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Rezime disertacije

Primena digitalnih usluga povezanih sa proizvodima uvodi radikalne promene u ponudu
proizvoda preduzeca iz preradivackog sektora. Svrha ovog rada je da istraZi uticaj primene
digitalnih usluga na ucinak preduzeda u preradivackom sektoru kao i da demonstrira ulogu
tehnoloskog intenziteta, usluga povezanih sa proizvodima i digitalnih usluga u razli¢itim
industrijskim sektorima. Ovim istrazivanjem prikupljeni su podaci kroz tri kruga istrazivanja iz
680 proizvodnih preduzeda u Republici Srbiji. IstraZivanje je izvrSeno u okviru IstrazZivanja
evropskih proizvodnih potencijala i IstraZivanja preradivackog sektora Republike Srbije u
periodu od 2015. do 2020. godine. Deskriptivna statistika, panel regresija sa stalnim efektima,
analiza drustvenih mrezZa i hijerarhijska regresija koriséeni su za testiranje uticaja usluga
povezanih sa proizvodima i digitalnih usluga na ucinak preduzeéa iz preradivackog sektora
prema tehnoloSkom intenzitetu. Nalazi pokazuju da je uticaj digitalne usluga povezanih sa
proizvodima znacajniji sa viSim nivoom tehnoloskog intenziteta. Pored toga, rezultati pokazuju
da su digitalne usluge zasnovane na analizi velikih podataka usluge koje su najvise povecale
uticaj na ucinak preduzeca tokom godina.

Abstract

Digital servitization provides radical changes in the offer of products from manufacturing
firms. The purpose of this paper is to investigate the impact of digital servitization on
manufacturing firm performance and demonstrate the role of technology intensity, product-
related services, and digital solutions in different industry sectors. This research collected data
with three research rounds from 680 manufacturing firms from the Republic of Serbia.
Research are conducted under the European Manufacturing Survey and Research of Serbian
Manufacturing from 2015 to 2020. Descriptive statistics, panel-fixed regression, social
network analysis and hierarchical regression was used to test the impact of product-related
services and digital solutions on manufacturing firm performance according to technology
intensity. The findings show that the impact of digital servitization is more significant with the
higher technology intensity level of the industry sector. Furthermore, the results show that
digital services based on Big Data Analysis is the service which highest increase impact on
manufacturing firm performance.
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|.UVOD

1. Uvodna razmatranja

TehnoloSke promene koje su dosle pojavom Cetvrte industrijske revolucije u potpunosti
su promenile lance vrednosti preduzeéa iz preradivackog sektora. Primena koncepata
Industrije 4.0 u proizvodnom sektoru prvenstveno je promenila proizvodne procese, a samim
tim i sve $to je povezano sa njima [1]. U skladu sa tim, proces pruzanja usluga u proizvodnim
sistemima se takode nalazi u periodu transformacije sa tradicionalnih na digitalno orijentisane
procese [2]. Primena novih tehnologija rapidno raste evolucijom industrijskih revolucija, a
samim tim i potreba za primenom naucnih dostignuda [3]. Profesor Zelenovi¢ [4] je u svojoj
knjizi Intelignentno privredivanje naveo da “stopa ucenja i sticanja znanja, iskustva i vestina
mora biti veca od stope promena i dejstva nepredvidenih uticaja”. U skladu sa pomenutim
moze se zakljuciti da se prva primena naucnih dostignuéa u privredi povezuje sa prvom
industrijskom revolucijom, ali njena potreba u sadasnjem vremenu je na mnogo ve¢em nivou
nego tad zbog brzine promena koje se deSavaju. Upravo to u svojoj knjizi poznati srpski

naucnik Mihajlo Pupin obrazlaze na sledeci nacin [5]:

“Duh naucnog istraZivanja uselio se u nase univerzitete, a iz
univerziteta preselio se u nase industrije. Naucni rad u nasim industrijama
trazi od nasih univerziteta sve vise i vise odlicno spremnih radnika za
naucno istrazivanje. Traznja je veca od ponude. Zato Sto industrije mogu
da plac¢aju mnogo vele plate nego univerziteti, tesko je sada pridobiti
bistre i darovite mlade naucnike da se posvete naucnom radu na
univerzitetima. Tako sada opada vrsnoéa naucnih nastavnika na
univerzitetima, dok stalno raste kod onih naucnika koji su zaposleni u
industrijama. Ali ipak, kada se sve uzme u obzir, nasa zemlja i tu dobija.
Univerzitetski covek zaposlen u industriiama ce preneti duh naucnog
idealizma koji postoji na univerzitetima. Gospodari prvih nasih industrija,
ve¢ uvidaju da je za americku industriju najbolja politika da neguje i gaji

naucni idealizam.”

Izjava Mihajla Pupina iz 1924. godine opisuje izazove koji se trenutno deSavaju u
naucnoj zajednici. Pokazujuci potrebu za naucnim istrazivanjima, kako bi se povecala njihova

primena u privredi i na taj nacin doprinelo razvoju privrede i drustva u celini. Iz navedenog
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moguce je zakljuciti da industrija ni u jednom trenutku ne sme da potceni uticaj nauke.
Primena digitalnih tehnologija u industriji otvorila je mnoga istrazivacka polja, kada je u pitanju
njen uticaj na celokupnu zajednicu. Svetski ekonomski forum je procenio da potencijalne
koristi od primene digitalizacije za industriju i drustvo iznose oko sto biliona dolara do 2025.
godine [6]. U izvestaju koji je objavila konsultanska kuéa McKinsey navodi se da digitalizacija
lanca vrednosti predstavlja prioritet za 70% preduzeca iz najrazvijenijih zemalja sveta [7].
Pored finansijske koristi, primena digitalnih tehnologija u industriji povedava njihovu
efikasnost i produktivnost i omogucava optimizaciju poslovanja kroz upravljanje podacima o
proizvodnim procesima [6]. MoZe se zakljuciti da primena digitalnih tehnologija u mnogome
menja nacine pruzanja usluga, koje se nude uz proizvod. Pored toga, ona otvara mogucnost
drZzavama u razvoju da se pribliZe razvijenim ekonomijama, kroz adekvatnu upotrebu digitalnih
tehnologija. 1z tog razloga neophodno je utvrditi kakav je uticaj digitalnih usluga na ucinak
preduzeca iz preradivackog sektora? Postavlja se pitanje na koji nacin upotreba digitalnih

usluga utice na preduzece i da li doprinosi stvaranju konkurentske prednosti na trzistu?
1.1. Predmet istrazivanja

Tema istrazivanja u doktorskoj disertaciji obuhvata primenu usluga u proizvodnim
sistemima, sa akcentom na digitalne usluge i njihov uticaj na ucinak preduzeca u
preradivackom sektoru. U prilog tome treba naglasiti da digitalna transformacija
preradivackog sektora postaje dominantna strategija proizvodnih preduzeca [7]. Tome
svedoli podatak da dve treéine preduzeca Sirom sveta smatra da je digitalizacija lanca
vrednosti proizvodnje jedan od njihovih najvecih prioriteta [7]. Stavie, analiza uspeha
implementacije digitalne transformacije preradivackog sektora se najvise povecala na teritoriji
Nemacke, Kine, Sjedinjenih Americkih Drzava (SAD) i Japana [1]. Upravo ove Cetiri drzave
predstavljaju ekonomije sa najveéim bruto drustvenim proizvodom (BDP) ¢iji zajednicki BDP
sadrzi 52% ukupnog svetskog BDP-a [8]. Ovim se moze zakljuciti da bi digitalna transformacija
trebala da bude na agendi svih ekonomija, kako razvijenih tako i onih u razvoju. Na pomenutoj
listi Republika Srbija zauzima 86. mesto u ukupnom poretku BDP u svetu [8]. BDP u Republici
Srbiji za 2018. godinu iznosio je 5 068 588 miliona dinara, od ¢ega je najznacajnije ucesée u
formiranju BDP-a imao sektor preradivacke industrije sa 14,5% ukupnog BDP-a [9].
Karakteristicno za vodede Cetiri drzave je da imaju veoma visok udeo od usluga u ukupnom
BDP-u, koji prednjaci u SAD sa ¢ak 80% [10]. Japan i Nemacka imaju oko 70% udela od usluga,
dok je on najnizi u Kini gde iznosi 52% ukupnog udela u BDP [10]. Za razliku od ovih zemalja,

kao i zemalja Evropske Unije (EU) gde usluge u proseku cine oko 71% ukupnog BDP-a, u
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Republici Srbiji udeo usluga u BDP-u iznosi 49% [10]. Poredenjem strukture BDP-a, mozZe se
zakljuciti da Republika Srbija ima znacajnu razliku u odnosu na razvijene ekonomije. Mali
doprinos usluga u BDP-u predstavlja priliku za Republiku Srbiju da se poveéanjem udela od
usluga pribliZi razvijenim drZavama. Kako preradivacki sektor u Republici Srbiji ima najvedi
udeo u ukupnom BDP-u, moze se zakljuditi da bi usluge koje bi se ponudile uz proizvod mogle
da budu jedan od osnova za rast i razvoj ekonomije u Republici Srbiji. Poveé¢ana primena
koncepata Industrije 4.0 u preradivackom sektoru Republike Srbije prikazuje jasnu tezinju za
prilagodavanje razvijenim drzavama [1]. Sam koncept Industrije 4.0 predstavlja primenu
informaciono-komunikacionih tehnologija u procesima proizvodnje [11]. U skladu sa
pomenutim i strategijom Republike Srbije za digitalizaciju preradivackog sektora [12], potreba
za uvodenjem digitalnih usluga uz proizvod predstavlja buduénost razvoja privrede i kao takva
predstavlja neophodno i neistrazeno podrucje za naucno-istrazivacki rad. S obzirom na sve
prikazano moze se zakljuciti da digitalna transformacija preradivackog sektora Republike
Srbije predstavlja jedan od glavnih prioriteta kada se govori o privrednom razvoju. Pomenuta
transformacija utiCe na proces stvaranja dodatne vrednosti, omoguéava nove nacine
poslovanja i dovodi do fundamentalnih promena u organizacijama primenom informacionih
tehnologija [6]. Sa druge strane ¢ak 59% preradivackih preduzeca u svetu kao glavni razlog za
neuspesnu digitalnu transformaciju navodi nedostatak vizije, dok samo 25% preduzeda iz
preradivackog sektora tvrdi da ima odredenu strategiju digitalne transformacije [1]. Iz
navedenih razloga neophodno je istraziti oblast digitalne transformacije preradivackog
sektora. U cilju razvoja jasne strategije za reSavanje izazova u primeni informaciono-
komunikacionih tehnologija u proizvodnji. U skladu sa pomenutim, treba naglasiti da bi
preduzeca trebalo da uvode adekvatne digitalne usluge uz proizvode ukoliko Zele da ostvare

vece prihode i pojacaju svoju konkurentnost na trzistu.
1.2. Potreba zaistrazivanjem

IstraZivanja u oblasti usluga u proizvodnom sektoru su uglavnhom usmerena na usluge
povezane sa proizvodima ili digitalne usluge posmatrane iz aspekta celokupnog preradivackog
sektora, bez fokusa na organizacione, tehnoloske i druge faktore [7]. Zanemarivanjem
pomenutih faktora neretko se desava da proizvodna preduzeca primene neadekvatne usluge
uz proizvode i na taj nacin dodu do negativnih finansijskih implikacija [11]. Fenomen koji
objasnjava pomenutu pojavu naziva se ,paradoks primene usluga” i kao takav predstavlja
glavnu prepreku prilikom implementacije usluga u preradivackom sektoru [9]. Postoji mali broj

istrazivanja koja se bave odnosom organizacionih i tehnoloskih faktora u primeni usluga
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povezanih sa proizvodima [13]. Prethodna istrazivanja ukazuju da tehnoloski koncepti
predstavljaju jedan od glavnih preduslova za uspesSnu implementaciju kako usluga povezanih
sa proizvodima, tako i digitalnih usluga [31]. Tehnoloski intenzitet u preradivackom sektoru
moze se posmatrati kao spremnost preduzeca da ulazu u funkciju istraZivanja i razvoja, kako

bi doprinela veéem stepenu inovacija u preradivackom sektoru [14].

Iz svega navedenog, jasno je da su istraZivanja iz domena usluga u proizvodnom sektoru i
tehnoloskog intenziteta proizvodnje neophodna kako bi se unapredili finansijski pokazatelji
proizvodnih preduzeca. Ono S$to je prepoznato kao nedostatak u ovim istrazivanjima je
posmatranje odredenih proizvodnih sektora kao posebnih celina, u skladu sa organizacionim
i tehnoloskim konceptima. Drugim recima, ranija istraZzivanja su se usredsredila ili samo na
pojedinacne ili na celokupni preradivacki sektor, ¢ime je zanemarena povezanost izmedu
odredenih proizvodnih sektora. Potreba za ovim istraZivanjem se ogleda upravo u ¢injenici da
se kao glavni izazov javlja ,paradoks primene usluga” usled zanemarivanja tehnoloskih
koncepata u proizvodnji. Ovo istrazivanje se nadovezuje na prethodna istrazivanja [15]-[19]
u oblasti kroz analizu i evaluaciju uticaja usluga povezanih sa proizvodima i digitalnih usluga
na ucinak preduzeéa. Pored toga, ovo istrazivanje dodaje novinu u tome da su proizvodna
preduzeca podeljena prema tehnoloSkom intenzitetu i da je uticaj usluga na njihove ucinke
meren u razli¢itim grupama. Istrazivanje koje predlaze autor bi prosirilo postojecu literaturu u
oblasti i otvorilo nove perspektive za reSavanje ,paradoksa primene usluga”. Istrazivanje ce
omoguciti proizvodnim preduzecéima pregled kombinacija usluga povezanih sa proizvodima i
digitalnih usluga koje bi unapredile finansijski ucinak. Rezultati istraZivanja ¢e omoguciti
odredivanje pravaca za digitalnu transformaciju preradivackog sektora Republike Srbije. Jasna
strategija u primeni usluga povezanih sa proizvodom i digitalnih usluga bi omogudila povecanje
udela usluga u ukupnom BDP-u Republike Srbije i omogudilo joj da se pribliZi razvijenim

drzavama.
1.3. Ciljistrazivanja

Osnovni cilj istraZivanja je da se utvrdi uticaj usluga povezanih sa proizvodima i digitalnih
usluga na ucinak proizvodnih preduzeca u zavisnosti od tehnoloskog intenziteta (nizak,
srednje-nizak, srednje-visok i visok). Kao rezultat istrazivanja, utvrdice se mehanizmi za
prevazilazenje paradoksa primene usluga u proizvodnim sistemima. Drugim rec¢ima, cilj je da
se utvrdi da li primena odgovarajucih usluga uz proizvode i digitalnih usluga omogucava vece

finansijske koristi za preduzecéa u preradivackom sektoru.
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Istrazivanje u ovoj disertaciji je usmereno na preradivacki sektor Republike Srbije, a
sprovedeno je kroz Ispitivanje evropskih proizvodnih potencijala [20] pa se rezultati dobijeni
u disertaciji mogu koristiti i za druge partnere konzorcijuma. Novina istraZivanja ogleda se u
upotrebi digitalnih usluga u preradivackom sektoru zemalja u razvoju, kao i o upotrebi

tehnoloskog intenziteta kada su u pitanju istraZivanja usluga u proizvodnim sistemima.

U skladu sa navedenim predmetom, potrebama i ciljem istrazivanja, autor je definisano

istrazivacko pitanje:

= Koje digitalne usluge zajedno sa uslugama povezanim sa proizvodima daju
najbolje efekte za maksimizaciju ucinka preduzeca u odnosu na tehnoloski
intenzitet proizvodnje?

Istrazivacki model i hipoteze

U skladu sa navedenim u prethodnom delu rada, uvazavajuéi postojecu literaturu i do sada
postignute rezultate u oblasti istrazivanja, a u cilju davanja odgovora na istrazivacko pitanje,

predlozZen je istrazivacki model na slici 1.

Tehnoloski intenzitet

Srednje-nizak

{Sredme visok ]

visok

Hia H1b Hic
[ 4
! .- H2a Hb Hac
t | Usluge povezane sa | !
: proizvodima ]
N ’ i Utinak preduzeca u
| _ A ) A »  preradivatkom
> N | H2 | sektoru
Digitalne usluge 1

R RREELELEEEEEEEE g Kontrolne
varijable

Slika 1. Opsti istrazivacki model

U prvom delu modela ispitate se uticaj usluga povezanih sa proizvodima: usluga
instalacije, odnosno pustanje u pogon proizvoda, usluga odrZavanja i popravke proizvoda,
usluga obuke za koris¢enje proizvoda, usluga podrske kupcima na daljinu, usluga

projektovanja, konsaltinga i planiranja projekata, usluga razvoja softvera, usluge za
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poboljSanje i modernizaciju proizvoda, usluge koje se pruzaju na kraju Zivotnog veka
proizvoda. Pomenute usluge mogu se klasifikovati u grupu tradicionalnih usluga, koje pruzaju
proizvodna preduzeda. Za razliku od tradicionalnih usluga, kao napredne usluge se javljaju
digitalne usluge: usluge koris¢enja proizvoda (onlajn obuka, onlajn pristup dokumentaciji,
opis gresaka), usluge za konfiguraciju proizvoda ili dizajn proizvoda, digitalno (na daljinu)
nadgledanje operativnog stanja (npr. kontrola rada proizvoda), mobilni uredaji za
dijagnostiku, popravku ili konsultacije (npr. digitalne kamere, pametni telefoni, tableti i dr.) i
usluge analize velikih baza podataka (engl. big data analysis). Digitalne usluge nisu dovoljno
ispitane kod proizvodnih preduzeca zemalja u razvoju, pa to predstavlja jednu od novina u
ovom istrazivanju. U drugom delu modela pojavljuje se tehnoloski intenzitet prema kome su
preduzeca podeljena u Cetiri nivoa — nizak, srednje-nizak, srednje-visok i visok tehnoloski
intenzitet u proizvodnji. Preduzeca su podeljena kako bi se posmatralo koje usluge povezane
sa proizvodima zajedno sa digitalnim uslugama doprinose razvoju proizvodnih preduzeda sa

stanovista tehnoloskog intenziteta.

Na osnovu prikazanog modela, kao i prethodno istrazene literature autor je definisao dve

hipoteze H1 i H2 i Sest pomo¢nih hipoteza:
H1: Usluge povezane sa proizvodima pozitivno uti¢u na ucinak preduzeca.

Hla: Usluge povezane sa proizvodima pozitivno uti¢u na ucinak preduzeca sa niskim

tehnoloskim intenzitetom.

H1b: Usluge povezane sa proizvodima pozitivno uti¢u na ucinak preduzeca sa srednje-

niskim tehnoloskim intenzitetom.

Hilc: Usluge povezane sa proizvodima pozitivno uti¢u na ucinak preduzeca sa srednjim-

visokim i visokim tehnoloskim intenzitetom.
H2: Digitalne usluge pozitivno uti¢u na ucinak preduzeca.

H2a: Digitalne usluge zajedno sa uslugama povezanim sa proizvodima pozitivno uticu na

ucinak preduzeéa sa malim tehnoloskim intenzitetom.

H2b: Digitalne usluge zajedno sa uslugama povezanim sa proizvodima pozitivno uticu na

ucinak preduzecda sa srednje-niskim tehnoloskim intenzitetom.

H2c: Digitalne usluge zajedno sa uslugama povezanim sa proizvodima pozitivno uticu na

ucinak preduzeda sa srednjim-visokim i visokim tehnoloskim intenzitetom.
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1.4. Struktura i tok istrazivanja

Struktura doktorske disertacije je organizovana u osam poglavlja, koja su poredana

hronoloskim redom.

U uvodnom delu prikazana su opSta razmatranja sa akcentom na predmet, potrebe, cilj

istrazivanja, istraZivacki model i hipoteze.

Drugi deo disertacije prikazuje teorijske podloge, ukljucujuéi i pregled literature, na kojoj
je zasnovano celokupno istrazivanje. U ovom delu disertacije detaljno su objasnjeni pojmovi
kao S$to su usluge u proizvodnim sistemima, proizvodno usluzni sistemi, usluge povezane sa
proizvodima, digitalne usluge i tehnoloski intenzitet. Pored osnovnih pojmova vezanih za
istrazivanje dat je pregled inicijativa za primenu usluga u proizvodnim sistemima u zemljama
Evropske unije, Sjedinjenim Americkim DrZzavama, Narodnoj Republici Kini i zemljama u

razvoju, gde spada i Republika Srbija.

Tre¢i deo disertacije se odnosi na istraZivacki deo gde su prikazani: metodologija
istrazivanja, odabir uzorka, postupak prikupljanja podataka. Posebno su prikazane sve
metode, koje su koris¢ene za analizu podataka, a odnose se na deskriptivnu statistiku, analizu

drustvenih mreza, panel regresiju sa stalnim efektima i viSestruku hijerarhijsku regresiju.

U Cetvrtom delu su prikazani rezultati istraZivanja koji su dobijeni pomenutim metodama
za analizu podataka, gde su svi rezultati parcijalno prikazani u zavisnosti od metoda koje su

primenjivane.

Peti deo predstavlja analizu i diskusiju rezultata, kao i teorijske i prakti¢éne implikacije koje

su proizasle iz dobijenih rezultata.

Sesti deo predstavlja zakljuéna razmatranja sa naglaskom na ogranicenja i predloge

pravaca za buduca istrazivanja.

Na kraju disertacije navedena je koris¢ena literatura, kao i prilog u kom su predstavljeni

elementi znacajni za istrazivanje, a koji ranije nisu prikazani u disertaciji.
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Pregled strukture i toka istraZivanja dat je na slici 2.
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Slika 2. Prikaz strukture i toka istrazivanja
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II.TEORIJSKE PODLOGE

Drugi deo rada odnosi se na teorijske podloge i pregled literature, koji su bili neophodni
za izvodenje istraZivanja i realizaciju disertacije. Ovaj deo disertacije organizovan je u Cetiri
poglavlja. Prvo poglavlje se odnosi na usluge u proizvodnim sistemima, drugo poglavlje se bavi
uslugama povezanim sa proizvodima, treée poglavlje prikazuje digitalne usluge, i na kraju u
Cetvrtom poglavlju je izu¢avan tehnoloski intenzitet na osnovu kog su preduzeca podeljena u

razliCite grupe prilikom izvodenja istraZivanja.

2. Usluge u proizvodnim sistemima

U ovom poglavlju su predstavljene usluge u proizvodnim sistemima. Bitno je razumeti
koncept i znacaj koje usluge u proizvodnim sistemima imaju za celokupni preradivacki sektor.
Radi lakSeg razumevanja u ovom poglavlju su prikazane neke od definicija usluga u
proizvodnim sistemima, kako bi lakSe razumeli sam pojam. Zatim su prikazani proizvodno
usluzni sistemi, kao sistemi koji su proistekli iz usluga u proizvodnim sistemima. Potom je
prikazan nacin na koji se odreduje spremnost preduzeca za uspeSnu implementaciju usluga u
proizvodnim sistemima. Na kraju poglavlja su prikazane inicijative primene usluga u
proizvodnim sistemima u razvijenim zemljama kao $to su Sjedinjene Ameri¢ke Drzave i NR
Kina, kao i Evropskoj uniji, u cilju poredenja stanja u razvijenim zemljama u odnosu na zemlje

u razvoju, poput Republike Srbije.
2.1. Definisanje pojma usluga u proizvodnim sistemima

Pocetak istrazivanja iz oblasti usluga u proizvodnim sistemima vezuje se za Severnu
Ameriku, krajem 80-ih godina proslog veka [21]. Naucnici kao Sto su Sandra Vandermerva,
Huan Rada, Ri¢ard Vise i Peter Baumgartner prvi su se bavili ovim fenomenom sa osnovnim
motivom sticanja dodatnog prihoda i dodatne vrednosti za proizvodace u preradivackom
sektoru kroz gradenje odnosa sa svojim korisnicima [21]. Vandermerva i Rada [22] su prvi
pomenuli ponudu usluga zajedno sa proizvodima, i tu pojavu su nazvali usluge u proizvodnim
sistemima (servitizacija prim. prev.). Usluge u proizvodnim sistemima predstavljaju proces
izgradnje tokova prihoda za proizvodacde od usluga [23]. Prethodna istrazivanja razlikuju tri
nivoa usluga koje proizvodaci mogu ponuditi: (1) osnovne usluge — roba i rezervni delovi; (2)
usluge srednjeg nivoa — popravke proizvoda, odrzavanje, remont, servisne sluzbe, obuka,

nadgledanje stanja, i (3) napredne usluge - ugovori o podrsci kupcima, daljinska podrska
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kupcima [23]. U literaturi se usluge u proizvodnim sistemima nazivaju razli¢itim terminima,

kao Sto su servisiranje, sistem proizvoda i usluga [24] ili ¢ak usluge otvorenih inovacija [25].

Kako bi se lakSe razumeo sam koncept usluga u proizvodnim sistemima, u tabeli 1 su prikazane

neke od definicija, koje su naucnici izneli u svojim istrazivanjima.

Tabela 1. Definicije usluga u proizvodnim sistemima

Autori

Definicija

lzvor

Vandermerva i Rada

Robinson i saradnici

Ren i Gregor

Neli

Levis i saradnici

Bajns

Gebauer i saradnici

Kinunen i Turunen

Desmet i saradnici

Usluge povezane sa proizvodima doprinose povecanoj
ponudi potpunijih trZiSnih paketa kombinacijom
proizvoda, usluga, podrske, samousluZivanja i znanja
kako bi se dodala vrednost osnovnoj ponudi proizvoda.

Usluge povezane sa proizvodima predstavljaju
integrisani paket proizvoda i usluga.

Promena procesa u kom se proizvodna preduzeca
okrec¢u ka usluznoj orijentaciji i razvoju proizvoda, u
cilju zadovoljenja potreba korisnika, kako bi postigli
konkurentsku prednost i poboljsali u¢inak preduzeda.

Proizvodne firme prevazilaze proizvodnju i nude
usluge i reSenja, koja se cesto isporucuju preko
njihovih proizvoda ili bar u saradnji s njima.

Svaka strategija koja tezi promeni nacina na koji se
funkcionalnost proizvoda isporucuje na trziste.

Usluge u proizvodnim sistemima su inovacije procesa
organizacije za bolje stvaranje medusobne vrednosti
kroz prelazak sa prodaje proizvoda na prodaju
proizvodno usluznih sistema.

Proizvodna preduzecda svoje napore preusmeravaju ka
kupcima, kroz ponudu proizvoda i usluga. Pored
inovativnosti proizvoda, kompanije sve vise ulazu u
diferencijaciju putem usluga. Shodno tome, umesto da
usluge budu dodaci proizvodu, one postaju srediste
ukupne ponude, a proizvodi postaju dodaci uslugama.

Fenomen u kom proizvodadi dodaju usluge u svoju
ponudu proizvoda.

Trend u kojem proizvodne firme prihvataju sve vise
komponenti usluga u svojoj ponudi.

[22]

[26]

[27]

[28]

[29]

[30]

[31]

[32]

[33]
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Na osnovu prikazanih definicija usluga u proizvodnim sistemima, moglo bi se zakljuciti da
usluge u proizvodnim sistemima predstavljaju ponudu usluga zajedno sa proizvodima, u cilju

gradenja odnosa sa kupcima radi sticanja konkurentske prednosti na trZistu.

Radi lakSeg razumevanja koncepta usluga u proizvodnim sistemima, potrebno je prikazati
razvoj primene usluga u proizvodnim sistemima. Prikazanu orijentaciju usluga u proizvodnim
sistemima je naucnik Tuker [23] predstavio u svom istrazivanju, u kome je predstavio prelazak
sa proizvodno na usluzno orijentisano poslovanje preduzeca u okviru preradivackog sektora.
Razumevanje razli¢itih tipova orijentacija usluga zapravo govori o tome na kom nivou
spremnosti se preduzeéa nalaze, kada je u pitanju ponuda usluga zajedno sa njihovim
proizvodima [20]. Razvoj primene usluga u proizvodnim sistemima je pored osnovne podele

na nivoe usluga, usluge podelila prema orijentaciji $to je prikazano na slici 3.

Proizvodni i usluzni sistemi
Uredun ost ~ Vrednost
i Usluge u usluZznom
proizvodnom =1L ..
sadrzaju Proizvod (neopipljiv deo) sadrzaju
[opipljiv deo) )
A B C
Proizvod Crijentacija ka| |Orijentacija ka| |Orijentacija ka Usluga
proizvodu korigcenju rezultatu
3. Zakup
1. Usluge proizvoda 5. Upravijanje
povezane sa aktivnostima
proizvodom 4. Delienje -
iZnajmnjivanje . Plati po
2. Savetovanje i proizvoda Senisnoj
konsultacije jedinici
5. Proizvod
za 7. Funkcionalni
udruZivanje rezultat

Slika 3. Orijentacija usluga u proizvodnim sistemima [24]

Prakti¢na primena razli¢itih orijentacija usluga moze se posmatrati josS od davne 1850.
godine kada je poljoprivredno preduzeée McCornik nudilo usluge obilaska farmi, potom
preduzece Singer, koje je pored svoje osnovne delatnosti prodaje Sive¢ih masina, nudilo
usluge popravke i edukacije u Sivenju odeée [34]. Razvojem preradivackog sektora, razvila se
i ponuda usluga koje se nude uz proizvod pa tako danas imamo preduzedéa kao sto su Rolls-
Royce, koji nudi uslugu ,,plati po satu” za korisS¢enje svojih proizvoda, Xerox koji svoj poslovni

model menja sa proizvodnje fotokopir uredaja, na usluge upravljanja dokumentima, kao i IBM
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koji se pored svog osnovnog proizvoda racunarskog sistema, okrenuo ka ponudi pruzanja
usluga iz domena celokupnog poslovnog sistema (npr. trening, obuka, odrzavanja) [34]. Pored
ovih preduzeéa niz je drugih koji su takode svoje poslovanje okrenuli sa proizvodno na usluzno
orijentisano, $to otvara mogucénost za pitanje, zasto se preduzeca zalaZu za usluznu orijentaciju
poslovanja? Odgovor za ovakvo pitanje moZe se naéi u tome da pomenuta preduzeca
ostvaruju vise od 50 % prihoda putem dodatnih usluga [34]. Upotreba usluga u proizvodnim
sistemima u naucnoj zajednici je dozivela ekspanziju 2014. godine kada je prvi put objavljeno
100 i vise naucnih radova iz ove oblasti referenciranih u agregatnoj bazi Scopus [35].
Interesovanje naucne zajednice je povecala Cinjenica da bi se za reSavanje izazova buduénosti
proizvodaca, viSe trebala koristiti inovativnost ponude usluga zajedno sa proizvodima u
proizvodnim sistemima [36]. Zapravo, nesposobnost proizvodaca da se takmice sa svojim
konkurentima na osnovu troskovnih prednosti povecala je potrebu za integrisanjem usluga uz
proizvod kako bi se stvarala dodatna vrednosti, premestaju¢i osnovu za konkurenciju sa
troskova na inovacije [25]. Razvoj tradicionalnih usluga koje su firme nudile svojim
korisnicima, uz nove digitalne elemente koji su uvedeni primenom koncepata Industrije 4.0 u
proizvodnji, omogucio je razvoj digitalnih usluga koje se nude uz proizvode [2]. U naucnoj
zajednici primena digitalnih usluga uz proizvod dozivljava ekspanziju 2020. godine, kada se
objavljuje veliki broj istrazivanja, koja se bave uticajem digitalnih usluga na ucinak preduzeda,
povezanosti izmedu tradicionalnih i digitalnih usluga, kao i povezanosti izmedu Industrije 4.0
i usluga u proizvodnim sistemima [37]. Za razliku od tradicionalnih usluga u proizvodnim
sistemima koje su izu¢avane u naucnoj zajednici Sirom sveta, kako u razvijenim zemljama [17],
[25], [38], tako i u zemljama u razvoju [34], [39], digitalne usluge u proizvodnim sistemima su
izu¢avane samo u razvijenim zemljama [2], [40], [41], dok su ta istraZivanja zanemarena u

zemljama u razvoju [19].

Pored definisanja pojma i prikaza razvoja primene usluga u proizvodnim sistemima, za
razumevanje koncepta neophodno je prikazati tipove usluga u proizvodnim sistemima. Na
pocetku poglavlja prikazano je koji su nivoi usluga, dok ¢e u ovom delu teksta biti prikazan
razvoj tipova usluga u naucnoj zajednici u poslednjih dvadeset godina. Pocetkom 21. veka
naucnik Matijeu je u svom radu prikazao tri tipa usluga: usluge za korisnike, usluge za proizvod
i usluge kao proizvod [42]. Nakon toga profesor Neli u svom istrazivanju 2008. godine navodi
visSe tipova usluga kao Sto su: konsultantske usluge, usluge projektovanja i razvoja, finansijske
usluge, usluge instalacije i implementacije, usluge lizinga, usluge odrzavanja i podrske, usluge
nabavke spoljnih i operativnih usluga, usluge maloprodaje i distribucije, sistema i resenja,

usluge prevoza i transporta [28]. Naucnik Das sa saradnicicima 2014. godine navodi sledece
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tipove usluga koje su bile ispitivane u Istrazivanju evropskih proizvodnih potencijala: tehnicka
dokumentacija, dizajn, konsalting i planiranje projekata, razvoj softvera, obuka, instalacija i
pustanje u pogon, iznajmljivanje, odrzavanje i popravka proizvoda. Pored klasi¢nih tipova
usluga, pocetkom 2020. godine naucnik Kohtamaki prikazuje odredene tipove digitalnih
usluga, kao S$to su: pruzanje informacija o prodaji koju kupci realizuju, omogucavanje
zaposlenima u korisnickoj podrsci pristup podacima o interakcijama s korisnicima,
izracunavanje vrednosti Zivotnog veka kupca, kao i merenje lojalnosti kupaca [37]. U skladu sa
prikazanim treba napomenuti da su digitalne usluge pocele da se ispituju i kroz Istrazivanje
evropskih proizvodnih potencijala od 2018. godine u kojoj su navedeni sledeci tipovi digitalnih
usluga: usluge zasnovane na veb lokaciji za prilagodenu konfiguraciju proizvoda ili dizajn
proizvoda, digitalni (daljinski) nadzor radnog stanja, mobilni uredaji za dijagnostiku, popravke
ili konsultacije, kao i usluge zasnovane na analizi velikih baza podataka [20]. Na osnovu
prikazanog moze se zakljuciti da su se tipovi usluga razvijali od osnovnih usluga koje su bile u
ponudi uz proizvod, do naprednih usluga koje sa sobom nude informacije o korisnicima
proizvoda. U skladu sa tim potreba za istrazivanjem digitalnih usluga predstavlja neophodnost
za istrazivacku zajednicu, koja bi svojim nalazima omogudila preduzec¢ima zemalja u razvoju

ulazak u lance vrednosti razvijenih ekonomija.
2.2. Proizvodno-usluzni sistemi

Koncept proizvodno-usluzni sistemi nastao je na osnovu predloga programa Ujedinjenih
nacija za zastitu Zivotne sredine u kasnim 90-im godinama proslog veka [43]. Naucna zajednica
koja se bavi proizvodno-usluznim sistemima potekla je mahom iz Skandinavije i severnih
evropskih drzava u cilju ouvanja i poboljSanja drustva, ekonomskog i ekoloSkog okruzenija,
kao i industrijske odrzivosti [21]. Zacetnicima istrazivanja o proizvodno-usluznim sistemima
mogu se smatrati Mark Goedkup i Oksana Mont koji su prvi pruZili dublju analizu koncepta
proizvodno-usluzni sistemi iz ekoloske i ekonomske perspektive [21]. Od tada razvijeni su
mnogi modeli i alati koji pomaZzu organizacijama da lakSe implementiraju proizvodno-usluzne
sisteme u svoja preduzeéa [21]. Proizvodno-usluzni sistemi predstavljaju integirsani paket
proizvoda i usluga, koji pruzaju proizvodna preduzeca sa ciljem postizanja boljih rezultata na
trzistu [44]. U naucnoj zajednici tema proizvodno-usluznih sistema dozZivljava ekspanziju 2009.
godine kada se u proseku objavljuje 50% vise radova iz oblasti nego do tad [45]. Stavise na
agregatnoj bazi Scopus se u naslovima rada moze naci termin proizvodno-usluznih sistema u
100 i vise radova od 2013. godine, pa sve do danas [45]. Rezultati pretrage su sli¢ni sa

rezultatima, koji se bave uslugama u proizvodnim sistemima, te to zajedno svedoci aktuelnosti
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teme u poslednjih deset godina. Radi lakSeg razumevanja koncepta proizvodno-usluznih
sistema, u tabeli 2 su prikazane neke od definicija koje su naucnici prikazali u svojim

istrazivanjima.

Tabela 2. Definicije proizvodno-usluznih sistema

Autori Definicija lzvor

Goedkup i saradnici Proizvodno-usluzni sistem je sistem proizvoda,
usluga, mreze  korisnika i prateée
infrastrukture koji kontinuirano teZi da bude
konkurentan, zadovoljava potrebe korisnika i
ima slabiji uticaj na Zivotnu sredinu od
tradicionalnih poslovnih modela.

[46]

Mancini i saradnici Inovaciona strategija koja premesta poslovni
fokus sa dizajniranja i prodaje proizvoda, na
dizajniranje i prodaju proizvodno-usluznih [47]
sistema, koji su sposobni da zadovolje
odredene potrebe korisnika.

Branstrom i saradnici Proizvodno-usluzni sistemi se sastoje od
opipljivih proizvoda i nematerijalnih usluga,
dizajniranih i kombinovanih tako da su zajedno
sposobni da zadovolje specificne potrebe
kupaca. Dodatno proizvodno usluzni sistemi
Zele da doprinesu ciljevima odrzvog razvoja.

[48]

Vong Proizvodno-usluzni  sistemi  mogu  biti
definisani kao prodajna resenja koja u ponudu
ukljuéuju i proizvod i usluzni element, kako bi [49]
preduzeca isporucila zahtevanu
funkiconalnost.

Na osnovu prikazanih definicija proizvodno-usluznih sitema, koje su nauénici izneli u
svojim istrazivanjima, moglo bi se zakljuciti da proizvodno-usluzni sistemi predstavljaju
inovativnu strategiju preduzecéa koja u cilju ima zadovoljenje zahteva kupaca u cilju odrZivog

razvoja drustva.

Upotreba proizvodno-usluznih sistema povecava sposobnost stvaranja dodate vrednosti
za korisnike, koja se cesto prikazuje kao klju¢no merilo uspeha poslovanja [24]. Klju¢ne

vrednosti koje pruzaju proizvodno-usluzni sistemi mogu se ogledati u slede¢im stavkama [24]:

= trziSna vrednost proizvodno-usluznih sistema (opipljiva i neopipljiva);
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= proizvodni troSkovi proizvodno-usluznih sistema;
= investicione/kapitalne potrebe za implementaciju proizvodno-usluznih sistema;
= sposobnost prepoznavanja vrednosti prisutne u lancima vrednosti, kako sada tako

i u buduénosti;

Navedeni elementi koji se vezuju za uspesSnu upotrebu proizvodno-usluznih sistema,
osmisljeni su u cilju odabira adekvatnog proizvodno-usluznog sistema spram preradivackog
sektora, kako bi preduzeée moglo da ostvari Sto veci ucinak na trzistu [24]. Razvojem primene
usluga u proizvodnim sistemima kako u privredi, tako i u nauci, doslo je do veée upotrebe
proizvodno-usluznih sistema u preduzecdima iz preradivackog sektora [21]. Proizvodno-usluzni
sistemi pruZaju Sirok spektar usluga za kupce, koji pored osnovnog proizvoda, sa kupcima
grade slozZenije veze koje kasnije rezultiraju novim kupoprodajnim ugovorima [21]. Napredne
usluge produbljuju odnos sa kupcima i omogucavaju vezu sa proizvodacem tokom celog
zivotnog ciklusa proizvoda [21]. U skladu sa tim na slici 4 prikazan je tipi¢an proizvodno-usluzni

sistem, koji je vezan za proizvodnju vozova.

Cena odriavanja 15

Placanje nadoknada(17)

ovna isplata [ ‘ B

prihoda (A4 Finansijski

partner

MNabavka (13)

Prodaja ,
karata

{10)
Odstranjivanje

k.

Kupac Putnici Transport putnika ~ Voz Proizvodaé
Dizajn i
proizvadnja {

Raspored/plan (2) o
. o Nadgledanje (T
Nadgledanje (5 . -
. Korisnici (11) Ddrza:an
oblje uw p
Vozat i osoblje u vozilu (1) opravka
~ UsluZni Raspored k"\'r_'.-:,/
. ---._E% L partner _, :_,--- .
Nadoknada ada
(’.?',5;], -

Slika 4. Primer proizvodno usluznog sistema u Zeleznickoj industriji [21]
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Slika 4 prikazuje sloZzenost jednog proizvodno-usluZznog sistema u Zeleznickoj industriji,
koji se sa jedne strane sastoji od osnovnog proizvoda voza, dok sa druge strane pruza niz
usluga koje su povezane sa osnovnim proizvodom kao Sto su: nadgledanje rada, odrzavanje i
poravka. Sa druge strane se nalaze kupci proizvoda, koji pored osnovnog proizvoda
konzumiraju sve usluge povezane sa njim, a svojim korisnicima pruzaju usluge transporta.
Prikazani primer, daje samo mali prikaz sloZzenosti, koji podrazumeva uvodenje proizvodno
usluznih sistema u preradivacki sektor. Uprkos velikoj sloZenosti za implementaciju
proizvodno-usluznih sistema, veliki broj preduzeca iz razli¢itih industrija se odlucuje za
implementaciju ovih sistema, kako bi ostvario dodatni profit prodajom proizvoda [50]. U prilog
tome ide i veliki broj istrazivanja, koja svedoce pozitivhim uticajem proizvodno-usluznih
sistema na ucinak preduzeéa u preradivackom sektoru [43], [50]. Prethodne studije kao glavne
benefite navode vecu lojalnost kupaca, smanjenje troSkova, konkurentsku razlicitost,
finansijske benefite i slicno [43]. Pored benefita koje imaju preduzeéa koja koriste proizvodno-
usluzne sisteme, niz koristi se moze iskazati i za korisnike, Zivotnu sredinu i drustvo u celini
[51]. Proizvodno-usluzni sistemi smanjuju odgovornost za korisnika prilikom instalacije,
odrZavanja, kao i odlaganja proizvoda na kraju Zivotnog ciklusa [51]. U skladu sa tim, koristi ka
zivotnoj sredini se ogledaju kroz obnovljive proizvode kao i planiranje Zivotnog ciklusa sistema
[51]. Na kraju, drustvo ima koristi na dva nacina: prvo, koristi se manje prirodnih resursa, i
drugo, otvaraju se nova radna mesta povezana sa pruZanjem usluga uz proizvode [51].
Medutim, uprkos velikom broju prednosti koje sa sobom donose proizvodno-usluzni sistemi,
sloZenost koja je predstavljena u prethodnom delu rada sa sobom donosi niz barijera, kao sto
su: velika pocetna ulaganja, nedostatak znanja za implementaciju, neophodne promene u
organizacionoj strukturi preduzeda i slicno [43]. Pomenute barijere dovele su do potrebe za
dekompozicijom proizvodno-usluznih sistema na pojedinaéne komponente, kako bi se
omogucila lakSa implementacija i bolji u¢inak na trziStu [21]. Zaklju¢no sa tim, nauka je
prepoznala usluge povezane sa proizvodima, kao jednu od glavnih komponenti proizvodno-
usluznih sistema u pogledu njegove inovativnosti i gradenja odnosa sa korisnicima [24], [52].
Upravo iz tog razloga naredna teorijska celina baviée se detaljnom analizom usluga povezanih

sa proizvodima u preradivackoj industriji.

U cilju rasloZnjavanja proizvodno-usluznih sistema bitno je napomenuti njihove tipove koji

su kao i usluge u proizvodnim sistemima okrenuti ka proizvodu, koris¢enju i rezultatu [53]:

=  Proizvodno-usluZni sistemi okrenuti ka proizvodu - u ovom sistemu se realizuje

tradicionalna prodaja proizvoda, pri ¢emu kupac preuzima vlasnistvo nad
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proizvodom, a dobavlja¢ proizvodno-usluznih sistema nudi i naplacuje povezane
usluge. Postprodajne usluge koje imaju za cilj da obezbede funkcionalnost i
trajnost proizvoda (npr. odrzavanje, popravka, recikliranje, obuka i konsalting) su
jo$ jedan primer ovog tipa proizvodno usluznih sistema. U ovom sluéaju uvodenje

proizvodno-usluznih sistema moze smanjiti troskove koris¢enja proizvoda.

®  Proizvodno-usluzni sistemi okrenuti ka koris¢enju - u ovom sistemu proizvod je u
vlasniStvu njegovog proizvodaca, koji prodaje upotrebu proizvoda ili ga
iznajmljuje. U ovom slu€aju proizvodno-usluzni sistemi mogu maksimizirati
upotrebu proizvoda produZenjem zivotnog ciklusa proizvoda i ponovnom
upotrebom materijala. Preduzece koje pruza proizvodno usluzne sisteme radije ¢e
razviti proizvode koriste¢i dugotrajne materijale i nuditi usluge, kako bi njihovi
proizvodni bili u radnom stanju, Sto je duze moguce jer ih poseduje i snosi njihove

troSkove odrzavanja.

®  Proizvodno-usluZni sistemi okrenuti ka rezultatu - u ovom sistemu proizvodac
prodaje rezultat ili kompetenciju umesto proizvoda. U ovom slucaju preduzeée
nudi kombinaciju usluga i kada se rezultat isporuci preko proizvoda, preduzeée
koje pruza proizvodno usluzne sisteme zadrzava svoje vlasnistvo, dok korisnik
platda samo rezultate. Proizvodaci Stampaca koji napla¢uju broj odstampanih
listova uz zadrZavanje vlasnistva svojih Stampaca su primer ove vrste proizvodno-

usluznih sistema.

Pored razumevanja tipova proizvodno-usluznih sistema vazno je razumeti u kom pravcu
razvoja se kreéu proizvodno-usluzni sistemi. lako su mnoga postojeéa proizvodna preduzeca
dizajnirala proizvodno-usluzne sisteme kako bi pronasle nacine za inoviranje svojih resenja,
izgleda da je “preZiveti” putem tradicionalnih proizvodno-usluznih sistema izuzetno tesko u
digitalnom dobu [54]. Upravo iz tog razloga preduzeéa su u procesu transformacije sa
tradicionalnih na digitalizovane proizvodno-usluzne sisteme [54]. Na primer, Toyota i General
Motors ugraduju pametne tehnologije u svojim vozilima vrhunskog kvaliteta kako bi unapredili
njihov dizajn i pruzali usluge kao $to su: pomo¢ na putu tokom nesreéa, identifikacija
ukradenih vozila i daljinska dijagnostika za smanjenje naglih kvarova [54]. Proizvodno-usluzni
sistemi koji omoguéavaju digitalne tehnologije se nazivaju digitalnim proizvodno-usluznim
sistemima [55]. Digitalne tehnologije su tehnologije koje su: programibilne, adresirane,

osetljive, komunikativne, pamtljive, sledljive i povezane [55]. Primena pomenutih digitalnih
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tehnologija i koncepata Industrije 4.0 u proizvodnji doveli su do pojave digitalizovanih
proizvodno-usluznih sistema [40]. Na slici 5 je prikazan prelazak sa tradicionalnih na

digitalizovane-proizvodno usluzne sisteme.

Doprinos digitalnih usluga

Digitalne usluge postaju
novi deo proizvodno-
usluznih sistema Digitalizovani
proizvodno-usluini
sistemi

Sveobuhvatne
digitalne usluge

Kompleksna reSenja -
prosirena ponuda

Standardna IT Proizvodaé
resenja

Proizvoda¢ nudi obavezne usluge Usluge vezane za proizvod Proizvodno-usluzni sistemi

Slika 5. Prelazak sa tradicionalnih na digitalizovane proizvodno-usluzne sisteme [40]

Transformacija proizvodno-usluznih sistema putem digitalizacije pokazuje jasnu nameru
preduzeca iz preradivackog sektora za praéenjem novih trendova koji su nastali ¢etvrtom
industrijskom revolucijom [40]. Pojavom digitalizovanih proizvodno-usluznih sistema, akcenat
se prebacuje sa tradicionalnih na digitalne usluge, kako u privredi, tako i u nau¢no-istrazivackoj
zajednici [2], [19], [36]. Digitalne usluge bi kroz proizvodno-usluzne sisteme trebale
preduze¢ima da omoguée konkurentsku prednost i bolju poziciju na trzistu [54]. U skladu sa
tim, javlja se potreba za dubinskim razumevanjem digitalnih usluga koje isporucuju proizvodna
preduzeca. Iz pomenutih razloga, kao i sve ve¢om primenom digitalizacije u preradivackoj
industriji, centralno mesto ove disertacije zauzimaju digitalne usluge, koje ¢ée detaljnije biti

prikazane u jednoj od narednih teorijskih celina.

2.3. Spremnost preduzeca za implementaciju usluga u proizvodnim

sistemima

Pocetak upotrebe modela spremnosti u preduze¢ima se vezuje za softversku industriju
pocetkom 70-ih godina proslog veka [56]. Od tog vremena do danas modeli spremnosti su
evoluirali i primenjuju se u svim industrijama, kao sredstvo za pobosljanje organizacije koje

ima za cilj da proceni sposobnost procesa [56]. U preduzeéima iz preradivacke industrije model
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spremnosti se koristi za otkrivanje potencijala za pobolj$anje procesa rada [57]. Stavige,
preduzeca koja ne koriste pomenute modele rizikuju da se na vreme ne prilagode stanju na
trzistu i na taj nacin zaostanu za konkurentima u pogledu inovativnosti i organizacije rada [57].
Prva istraZzivanja iz modela spremnosti koja se vezuju za usluge u proizvodnim sistemima
zapoceta su 1996. godine u Sjedinjenim Americkim Drzavama [58]. Naucnik koji je zapoceo sa
ovim istraZivanjima bio je Ramasvami i on je prikazao svoj model za "Dizajn i upravljanje
uslugama" [58]. Od kraja 90-ih godina do danas naucnici su prepoznali veliki zna¢aj modela
spremnosti za usluge u proizvodnim sistemima, pa su u skladu sa tim razvili veliki broj modela
[58]. U zavisnosti od preduzeca i sektora industrije razli¢iti modeli spremnosti su bili koris¢eni,
ali ono Sto se vezuje za sam pocetak primene modela spremnosti usluga u proizvodnim
sistemima jeste pet nivoa spremnosti, koji su kroz kasnija istraZivanja bila adaptirana [58].

Pomenutih pet nivoa bi¢e objasnjeni u nastavku [58]:

= Nivo | - u ovom stadijumu primena usluga u proizvodnim sistemima se odvija
haoti¢no. Preduzeée nema stabilno okruzenje za podrsku primene usluga u
proizvodnim sistemima, kao ni alate, ni specificne resurse. Rezultati ove primene
zavise od individualnih kompetencija zaposlenih, a ne od prethodnih praksi iz

drugih preduzeca.

= Nivo Il - u ovom stadijumu se usvajaju osnovne tehnike upravljanja projektima, ali
sama primena usluga u proizvodnim sistemima ima loS sistem upravljanja.
Nedostaje usvajanje robusnih metodologija i alata u izvodenju najrelevantnijih
faza, poput ukljucivanja zainteresovanih strana, nacrta koncepta usluge i sliénog.
Zahtevi trzista nemaju adekvatna reSenja. Moglo bi se zakljuditi da se primena
usluga u proizvodnim sistemima ne izvodi po utvrdenim modelima i okvirima, niti
postoji zajedni¢ko razumevanje kako usluga treba da bude dizajnirana i

projektovana.

= Nivo lll — u ovom stadijumu planiraju se projekti prema dokumentovanim i
odobrenim modelima, kako bi se implementirale relevantne usluge u proizvodnim
sistemima. Medutim, ni dobre prakse, ni adekvatni resursi ili alati nisu usvojeni u
poredenju sa budZzetom namenjenim drugim aktivnostima. Klju¢ne kompetencije
za uspesSnu implementaciju usluga u proizvodnim sistemima nisu u potpunosti

iskoriS¢ene. Pored toga razumevanje primene usluga u proizvodnim sistemima je
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ograni¢eno samo na najrelevantnija pitanja. Kao rezultat toga procesi nisu pod

kontrolom, a ucinak usluga u proizvodnim sistemima nije predvidljiv.

= Nivo IV - u ovom stadijumu pri implementaciji usluga u proizvodnim sistemima
koriste se specificne kompetencije i najbolje prakse. Svaki projekat je planiran
prema standardnim okvirima koji su rasporedeni i prilagodeni. Primena usluga u
proizvodnim sistemima postaje "briga" rukovodstva preduzeca i investira se u
uvodenje metoda i alata inZenjerstva usluga. Na ovaj nacin primena usluga u
proizvodnim sistemima se odvija sistematski. Medutim iako primena usluga moze
proizvesti predvidljivi rezultat, rezultat moZe biti nedovoljan za postizanje

utvrdenog cilja, posebno ako se trazi stalno poboljSanje ucinka.

= Nivo V - u ovom stadijumu preduzeée je u mogucnosti da kontinuirano poboljsa
primenu usluga u proizvodnim sistemima zasnovano na kvalitativnom i
kvantitativnom razumevanju svake komponente. Preduzece se fokusira na
kontinuirano unapredenje ucinka putem inovacija, nastoje¢i da upotrebi
raspolozive tehnologije i resurse kako bi unapredilo proces pruzanja usluge uz

proizvod.

U skladu sa prikazanim nivoima, bitno je napomenuti da procenu spremnosti za
implementaciju usluga u proizvodnim sistemima mogu voditi interni ili eksterni revizori, koji
treba da odrede na kom nivou se preduzeée nalazi [58], [59]. Pored toga, treba napomenuti
neke od najéesce koris¢enih modela spremnosti, kao Sto su: model spremnosti u pogledu
sposobnosti (eng. Capability Maturity Model), model spremnosti za upravljanje projektima
(eng. Project Management Maturity Model) i model spremnosti organizacionog upravljanja
projektima (eng. Organizational Project Management Maturity Model) [60]. Prikazani modeli
su odli¢ni alati zbog svoje sposobnosti da rukovodioce preduzeéa usmere na neophodne
aktivnosti koje su potrebne da se sprovedu, kako bi se preduzeée podiglo na visi nivo
spremnosti [60]. Bitno je napomenuti da se u okviru odredivanja spremnosti implementacije
usluga u proizvodnim sistemima najc¢esSc¢e koristi Paulov [61] model spremnosti u pogledu
sposobnosti (eng. Capability Maturity Model) [56], [60], [62]. Integracijom razli¢itih modela
spremnosti u pogledu sposobnosti se dobio model koji vodi ka razvoju i unapredenju
preduzeca u vidu spremnosti za implementaciju usluga u njihovom poslovanju [56]. Radi
lakSeg razumevanja modela spremnosti za implementaciju usluga u proizvodnim sistemima

treba napomenuti da se ovaj proces moze podeliti u Cetiri faze [60]. Pomenute faze su
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predvidanje, inicijacija, konsolidacija i specijalizacija [60]. Pored toga, treba napomenuti da su
ove faze usko povezane sa prethodno prikazanim nivoima spremnosti, gde svaka faza
odgovara na neke od zahteva nivoa. Razvoj modela spremnosti sa sobom povladi i kriti¢ne
zahteve koji se javljaju tokom procesa implementacije usluga u proizvodnim sistemima [30].
Ovi kriti¢ni zahtevi se odnose na zahteve korisnika, trzista, partneraiinterne promene u okviru
organizacije [30]. U tabeli 3 su prikazani zahtevi koji se postavljaju pred preduzeéa prilikom

implementacije usluga u proizvodnim sistemima [60].

Tabela 3. Zahtevi za implementaciju usluga u proizvodnim sistemima [60]

Analiza Zahtev

TrZiste Identifikacija konkurenata
Posedovanje osnovnog trzista i njegov potencijal
ReSenja postoje na trzistu
Partneri Standardizacija procesa u lancu vrednosti
Korisnici Kontakt sa potencijalnim korisnicima
Poznavanje kriti¢nosti reSenja
Sistemska integracija sa korisnicima

Testiratnje nove tehnologije sa korisnicima
Poznavanje koliko proizvoda i usluga korisnik koristi trenutno

Interna Sistemska integracija unutrasnjih podrucja

Prikazani zahtevi u nekoj meri moraju biti ispunjeni kako bi se preduze¢ima omogucila
uspesna implementacija usluga u proizvodnim sistemima. Pored toga naucdnici su prikazali
kolika procentualna zastupljenost ispunjenosti zahteva se ocekuje spram koje faze prilikom
implementacije usluga u proizvodnim sistemima [60]. U tabeli 4 je prikazana zastupljenost

ispunjenosti zahteva u zavisnosti od faze implementacije.

Tabela 4. Zastupljenost ispunjenosti zahteva za implementaciju usluga u proizvodnim

sistemima [60]

Analiza/faza Predvidanje Inicijacija Konsolidacija Specijalizacija
TrZiste 88% 88% 88% 100%
Partneri 0% 67% 83% 100%
Korisnici 10% 50% 90% 100%
Interna 0% 14% 86% 100%
Prosek 24% 55% 87% 100%
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Na osnovu tabele 4 i ranije prikazanih nivoa spremnosti moze se zakljuciti da se u fazi
predvidanja koja odgovara nivou spremnosti |l oéekuje ispunjenost 24% zahteva, prilikom faze
inicijacije koja odgovara nivou spremnosti lll ocekuje ispunjenost 55% zahteva, prilikom faze
konsolidacije koja odgovara nivou spremnosti IV ofekuje ispunjenost 87% zahteva, dok se u
fazi specijalizacije koja odgovara nivou spremnosti V ocekuje ispunjenost svih zahteva u
potpunosti. Stoga moze se zakljuciti da se spremnost preduzeca za implementaciju usluga u
proizvodnim sistemima sastoji od tri glavna elementa: nivoa spremnosti, faze implementacija

i ispunjenosti zahteva trZista, korisnika, partnera i interno organizacijskih zahteva.

Primena digitalnih tehnologija prilikom implementacije usluga u proizvodnim sistemima
je dovela do pitanja na koji nacin izmeriti spremnost preduzeda za pruzanje digitalnih usluga
[2], [37]. Grupa naucnika iz Italije, koja se bavi uslugama u proizvodnim sistemima predlozila

je tri nivoa spremnosti prilikom implementacije digitalnih usluga [63]:

= Nivo |- uovom stadijumu preduzece ima pocetne inicijative i nudi osnovne usluge.
Nivo upotrebe digitalnih tehnologija u poslovnim procesima je nizak. Na niskom
nivou su fleksibilnost, integracija i saradnja sa partnerima. Interakcija sa kupcima
je udaljena, dok je nizak odnos prema upotrebi digitalnih tehnologija.

Organizaciona struktura i ljudi nisu dovoljno spremni za ovu transformaciju.

= Nivo Il — u ovom stadijumu preduzeée sprovodi implementaciju digitalnih usluga u
proizvodnim sistemima i nudi posrednicke usluge. Digitalne tehnologije koriste se
na umerenom nivou u razli¢itim poslovnim procesima. Poslovni ekosistem se
digitalizuje dok je saradnja sve bliza. Kupac je ve¢ integrisan u fazu dizajna i
podsti¢e se opsti stav prema novoj transformaciji. Organizaciona struktura je
pogodna za pocetne projekte i zaposleni imaju odgovaraju¢e kompetencije za

implementaciju digitalnih usluga u proizvodnim sistemima.

= Nivo lll — u ovom stadijumu preduzece je sprovelu primenu digitalnih usluga, ima
sveobuhvatnu viziju i nudi napredne usluge. Nivo upotrebe digitalnih tehnologija
je visok kako u poslovnim procesima tako i u poslovnim modelima. Postoji potpuno
digitalizovan integrisani partnerski ekosistem izgraden na fleksibilnoj i
integrativnoj arhitekturi. Postoji blizak odnos i personalizovana komunikacija sa

korisnikom, dok je stav sveobuhvatan i promovise digitalne usluge. Organizaciona
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struktura je dobro strukturirana i digitalne kompetencije preovladuju u celom

preduzecu.

Na osnovu prikazanih nivoa spremnosti za implementaciju digitalnih usluga moze se
zakljuciti da prikazana tri nivoa odgovaraju tradicionalnim nivoima, koji su ranije prikazani.
Razlika se ogleda u tome da se fokus postavlja na digitalne tehnologije, ali se sami zahtevi i
dalje odnose na trziste, partnere, korisnike i organizacijske/interne zahteve. Stavise
razumevanje modela spremnosti preduzeca za pruzanje digitalnih usluga treba da
transforimiSe orijentaciju sa intuitivnog na sistematsko i stratesko donosenje odluka prilikom
implementacije digitalnih usluga u proizvodnim sistemima [63]. Na kraju treba napomenuti da
se modeli spremnosti za implementaciju bilo tradicionalnih ili digitalnih usluga mogu koristiti
za odredivanje faze implementacije, ali svako preduzece treba da odluci da li su aktivnosti
odgovarajuce spram faze u kojoj se nalaze [63]. Aktivnosti treba da budu tako organizovane

da budu izvodljive i relevantne za specifi¢nu industriju ili poslovni model preduzeca [63].
2.4. Inicijative primene usluga u proizvodnim sistemima

Naucnici iz Engleske i Spanije su poceli sa prvim analizama primene usluga u proizvodnim
sistemima spram geografske rasprostranjenosti 2007. godine [64]. Pomenute analize su se
sprovodile od 2007. do 2011. godine u kojima je primecen porast upotrebe usluga u
proizvodnim sistemima Sirom sveta [64]. Naredna istrazivanja koja su se bavila o geografskoj
rasprostranjenosti primene usluga su pokazala znatno veéu primenu usluga u proizvodnim
sistemima nego u prethodnoj deceniji, u kojoj su prednjacili Sjedinjene Americ¢ke Drzave, NR
Kina i zemlje iz Evropske unije [65]. U skladu sa tim na slici 6 je prikazan nivo primene usluga

u proizvodnim sistemima Sirom sveta.
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Slika 6. Nivo primene usluga u proizvodnim sistemima u svetu [65]

Slika 6 prikazuje da su kontinenti sa najviSim stepenom primene usluga u proizvodnim
sistemima: Severna Amerika, Evropa, Azija i Australija [65]. Stavi$e, nauénici su pokazali i visok
stepen korelacije izmedu razvijenosti zemalja i primene usluga u proizvodnim sistemima [66].
U skladu sa tim, treba napomenuti da su zemlje u razvoju pokazale manju uspesnost
implementacija usluga u proizvodnim sistemima [66]. |z pomenutog razloga bitno je istraziti
koja je razlika izmedu razvijenih zemalja (npr. drzave iz Evropske unije, Sjedinjenih Americke
Drzave i NR Kina) u odnosu na zemlje u razvoju (npr. Republika Srbija), kako bi se zemljama u
razvoju omogucilo da uspesno primene usluge u proizvodnim sistemima i na taj nacin postanu

konkurentnije na trzistu.
2.4.1. Inicijative u Evropskoj uniji

Proizvodni sektor se smatra jednim od stubova ekonomije Evropske unije, njega Cine dva
miliona preduzeca, 33 miliona radnih mesta i preko 80% izvoza [67]. Da bi se omogucilo da
industrija napreduje, savremeni ekonomski i tehnoloski razvoj mora biti praéen odgovarajuéim
regulatornim okvirom [67]. Svest o procesu primene usluga u proizvodnim sistemima od
strane institucija Evropske unije se ogleda u razli¢itim dokumentima zakona [67]. Pored
zakonskih regulativa primena usluga u proizvodnim sistemima se nalazi i u dokumentima
odrZivog razvoja Evropske unije [68]. Na osnovu prikazanog moze se zakljuciti da Evropska
unija razvija ekosistem, koji ¢e doprineti poboljSanju implementacije usluga u proizvodnim

sistemima na njenoj teritoriji.
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U prvim istraZivanjima iz 2007. godine sprovedenim od strane Cambridge Service Alliance
primena usluga u proizvodnim sistemima drzava ¢lanica Evropske unije je iznosila izmedu 20%
i 30% preduzeéa unutar preradivackog sektora [64]. Pored ovog istrazivanja, IstraZzivanje
evropskih proizvodnih potencijala iz 2008. godine navelo je da u proseku oko 80% preduzeca
iz preradivackog sektora ¢lanica Evropske unije u svojoj ponudi imam minimum jednu uslugu
koju nudi uz proizvod [69]. U pomenutom istraZivanju evropskih proizvodnih potencijala udeo
usluga u prihodima preduzeca je iznosio: 8% u preduzeéima sa niskim nivoom inovativnosti,
12% u preduzedéima sa srednje-niskim nivoom inovativnosti, 10% u preduzec¢ima sa srednje-
visokim nivoom inovativnosti i 16% u preduzecima sa visokim nivoom inovativnosti [69]. U
skladu sa prikazanim treba napomenuti da se nivo usluga u proizvodnim sistemima znatno
povecao u prethodnih deset godina [70]. U prilog tome idu podaci iz automobilske industrije
u Nemackoj u kojoj se u preduzeéima znatno povecao broj usluga koja preduzeéa nude uz svoj
proizvod [70]. Najbolji primeri toga su Volkswagen, BMW, Mercedes, Porsche, Renault i Fiat
koji su 2010. godine u ponudi imali izmedu 20 i 30 usluga uz proizvod, dok se taj broj u 2017.
godini poveéao izmedu 40 i 50 usluga koje se nude uz proizvod [70]. Stavide, treba napomenuti
da su nemacki proizvodaci automobila povedali za 35% ponudu uslugu uz proizvod na

domacdem trzistu [70].

Istrazivanje sa pocetka 20-ih godina 21. veka prikazuje znatan porast primene usluga u
preradivackom sektoru Evropske unije u odnosu na istrazivanja sprovedena u periodu do

2010. godine [65]. U skladu sa tim na slici 7 je prikazan procenat primene usluga u proizvodnim
sistemima u zemljama ¢lanicama Evropske unije.
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Slika 7. Primena usluga u proizvodnim sistemima drzava Clanica Evropske unije [65]
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Na slici je prikazano deset drzava iz Evropske unije, koje najviSe koriste usluge u
proizvodnim sistemima [65]. Znacajno bi bilo napomenuti da se Nemacka nalazi na ¢etvrtom
mestu, iako predstavlja najrazvijeniju drzavu Evropske unije sa najve¢im BDP-om [8], [65].
Razlog tome moZe se uvideti u Cinjenici da se 59% nemackih preduzec¢a bavi Cistom

proizvodnjom [65].

2.4.2. Inicijative u Sjedinjenim Americkim Drzavama

Preduzeda iz preradivackog sektora Sjedinjenih Americkih Drzava zapoSljavaju viSe od 16
miliona radnika, odnoso oko 10.5% celokupne nacije [71]. Pomenuta preduzeda iz
preradivackog sektora pokreéu 35% rasta produktivnosti, 60% izvoza i 70% istrazivanja i
razvoja [71]. Pored toga, proizvodaci su doprineli sa 2,17 biliona dolara ekonomiji Sjedinjenih
Americkih DrZava, $to je skoro 12,1% ukupnog BDP-a [71]. Znacaj usluga za BDP Sjedinjenih

Americkih DrZava je ogroman, jer mu najviSe doprinose sa oko 80% ukupnog udela [8].

Pocetak istrazivanja iz oblasti usluga u proizvodnim sistemima vezuje se upravo za
Sjedinjene Ameri¢ke Drzave [30]. Rezultati istrazivanja pre 2010. godine pokazuju da su
Sjedinjene Americke DrZave zemlja sa najveéim stepenom primene usluga u proizvodnim
sistemima od 57.68% [64]. Interesantno je napomenuti da su rezultati nakon 2010. godine
pokazali blagi pad u primeni usluga u proizvodnim sistemima [64]. Procenat primene usluga u
preradivackom sektoru je tada iznosio 55.14% [64]. Sjedinjene Americke Drzave imaju najveci
procenat usluga u proizvodnim sistemima koje se odnose na dizajn i razvoj proizvoda oko 30%
[65]. Stavise, usluge u proizvodnim sistemima koje se najée$¢e nude korisnicima su
odrZavanje, popravka i usluge podrske [65]. Prema istraZivanju Frost & Sullivan, pomenute
usluge bi trebale da doprinesu sa vise od 4 milijarde dolara profita proizvodacima sredinom
20-ih godina 21.veka [72]. U skladu sa tim, autoindustrija u Sjedinjenim Americkim Drzavama
takode belezZi rast u ponudi usluga uz proizvod [70]. Primer toga je Ford koji je 2010. godine
nudio oko 18 usluga uz proizvod, dok je taj broj 2017. godine iznosio 40 [70]. Pored
automobilske industrije i ostale industrije beleZe rast primene usluga uz proizvod, primeri toga
su Caterpillar, Xerox, IBM i ostali proizvodaci [21]. Medutim, uprkos velikoj primeni usluga u
proizvodnim sistmima, one beleze ukupan procentualni pad u poslednjih deset godina na 53%
[65]. Razlog se moze pronadi u tome da preduzeda iz preradivackog sektora isporucuju samo
proizvod u 43% slucajeva, samo uslugu u 4% slucajeva, dok ostali deo ide na integrisanu

ponudu usluga uz proizvod [65]. Stavise, istraZivanje poc¢etkom 20-ih godina 21. veka prikazuje
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da Velika Britanija preuzima mesto lidera od Sjedinjenih Americkih DrZzava kada je u pitanju
primena usluga u proizvodnim sistemima [65]. Kretanje Sjedinjenih Americkih Drzava i Velike

Britanije u primeni usluga u proizvodnim sistemima je prikazano na slici 8.
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Slika 8. Primena usluga u proizvodnim sistemima u Sjedinjenim Americkim DrZzavama i

Velikoj Britaniji [65]

Na osnovu slike mozZe se zakljuciti da primena usluga u proizvodnim sistemima beleZi blagi
procentualni pad u prethodnih 10 godina u Sjedinjenim Americkim Drzavama. Medutim, treba
napomenuti da je broj preduzeca u Sjedinjenim Americkim Drzavama veoma visok, pa iz toga
razloga ne treba greSkom zakljuciti da se radi o negativnom trendu, ve¢ o drugacijim poslovnim
modelima koji su orijentisani na isporuku ciste usluge, koja belezi rast na 4% [65]. Sa druge
strane Velika Britanija je navedena kao lider koja beleZi najveéi procentualni rast u poslednjih

10 godina.
2.4.3. Inicijative u NR Kini

NR Kina je svetski lider u pogledu proizvodnje sa najveéim profitom i najve¢im brojem
zaposlenih na svetu unutar preradivackog sektora [71]. Proizvodi proizvedeni u NR Kini
predstavljaju 20% ukupne koli¢ine proizvoda, koji se proizvedu na svetu [71]. U pogledu
primene usluga u proizvodnim sistemima pre 2010. godine NR Kina je imala samo 1%
preduzeca iz preradivackog sektora koja su nudila usluge uz proizvod [64]. Razlog tako male
primene usluga moZe se pronaci u tome da je NR Kina svoje poslovne modele proizvodnje
prvobitno oslanjala na cenovnu razliku, sa ¢ime je na trzistu ostvarila prednost u odnosu na
zapadne zemlje [73]. Nakon intervencije vlade NR Kine u pogledu poveéanja inovativnosti

proizvoda i njegove ponude, razvije se ekosistem pogodan za primenu usluga u proizvodnim
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sistemima [64]. U periodu izmedu 2007. godine i 2011. godine primena usluga u proizvodnim
sistemima u NR Kini se povecava za 19% i ona iznosi 20% [64]. Transformacija u primeni usluga
u proizvodnim sistemima, koji je NR Kina napravila u razmaku od samo cetiri godine
predstavlja najveci skok primene usluga u proizvodnim sistemima na svetu [64]. Povecanje
primene usluga u proizvodnim sistemima je proizvodima iz NR Kine dodalo vrednost, sa ¢ime
je NR Kini omoguéeno da na efikasniji nacin postane svetski lider u ponudi proizvoda [64].
Pocetak primene usluga u proizvodnim sistemima je bio otezan na teritoriji NR Kine zbog
razli¢ite poslovne kulture u odnosu na zapadne zemlje, koje su bile inicijatori primene usluga
u proizvodnim sistemima [74]. Poslovni modeli u NR Kini se oslanjaju na tri stuba: guanxi (li¢ni
odnosi), renging (razmena wusluga) i mianzi (ocCuvanje dostojanstva) [75]. Upravo
prilagodavanje ovim pravilima i kreiranje poslovnih strategija u odnosu na Zivotne navike ljudi
u NR Kini bile su ,klju¢ uspeha” za implementaciju usluga u proizvodnim sistemima [74].
Pocetak primene usluga u proizvodnim sistemima u NR Kini je obelezZio izazov reSavanja
problema nedovoljno kvalifikovane radne snage i nedostatak uskladivanja ciljeva sa
partnerima [75]. Radi prevazilazenja ovih barijera u ponudi usluga uz proizvod, proizvodacima
na teritoriji NR Kine je savetovano da iskoriste stubove poslovnih modela, kako bi izgradili
odnose sa korisnicima kroz dodatne usluge [75]. Ponuda usluga uz proizvod na pocetku nije
imala pozitivne finansijske implikacije, ali je ona gradila dugoroc¢an odnos sa korisnikom sto je
na kraju dovelo do dodatnog profita [75]. Povecanje primene usluga u proizvodnim sistemima
je proizvodacima u NR Kini omogucilo ja¢anje odnosa sa korisnicima, Sto je kasnije rezultiralo
ponudom naprednijih usluga, posebno onih koji se odnose na integraciju sa dobavljaima i
proizvodnju po Zelji korisnika [76]. Stavide, zbog specifi¢nosti trzista NR Kine, istraZivanja
pokazuju da je pored tehnickih zahteva korisnika bitno primeniti faktore kao Sto su motivacija,
mogucnosti i sposobnosti, koji ¢e kod korisnika probuditi Zelju za dodatnom uslugom [74].
Istrazivanja koja su posmatrala uticaj usluga u proizvodnim sistemima na ucinak preduzeéa u
NR Kini pokazala su da su usluge na pocetku doprinosile negativnim finansijskim
implikacijama, dok se tokom vremena taj u¢inak poveéavao uticajem preduzeca na trzistu [77].
Pocetna integracija usluge uz proizvod i njen razvoj je doprinosio boljim rezultatima [77].
Popularizacija primene usluga u proizvodnim sistemima unutar preradivackog sektora NR Kine
dovela je do povecana za 18% u proteklih deset godina, i ona sad iznosi 38% [65]. Kretanje

primene usluga u proizvodnim sistemima u NR Kini je prikazano na slici 9.
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Slika 9. Primena usluga u proizvodnim sistemima u NR Kini

Primena usluga u proizvodnim sistemima u NR Kini beleZi veoma visok rast u prethodnih
15 godina. Razlozi povecanja primene usluga u proizvodnim sistemima mogu se videti u
dugorocno pozitivhim efektima koje one imaju na preduzeca iz preradivackog sektora. Kako
su poslovni modeli u NR Kini orijentisani na dugorocne efekte, tako se moZe ocekivati i

dodatno povedanje u primeni usluga u proizvodnim sistemima [65].
2.4.4. Inicijative u zemljama u razvoju

Na osnovu klasifikacije Ujedinjenih nacija Republika Srbija je smeStena u grupu zemalja u
razvoju Jugoistocne evrope, u kojoj se pored nje nalaze: Albanija, Bosna i Hercegovina, Crna
Gora i Severna Makedonija [78]. Stavise, ove zemlje spadaju u tranzicione ekonomije, koje
prelaze iz komunizma u kapitalizam. tj. iz centralnog planiranja u slobodno trziste [79]. Na
osnovu izvestaja Ujedinjenih nacija moZe se zakljuciti da Republika Srbija predstavlja
reperezentativan primer za zemlje u razvoju, koje nisu ¢lanice Evropske unije [78]. Na osnovu
toga autor se odlucio da se sluzZi podacima iz Republike Srbije, kako bi opisao stanje primene
usluga u proizvodnim sistemima zemalja u razvoju.

Preradivacki sektor Republike Srbije najvise doprinosi BDP-u Republike Srbije sa 14,5%
ukupnog BDP [80]. Stavise, preradivacka industrija se nalazi na treéem mestu delatnosti po
broju privrednih subjekata sa 13% [80]. Prva istraZzivanja o primeni usluga u proizvodnim
sistemima nisu imala podatke o stanju u zemljama u razvoju [65]. IstraZivanja koja se odnose
na primenu usluga u proizvodnim sistemima Republike Srbije su pocela 2015. godine kroz
Istrazivanje evropskih proizvodnih potencijala [20]. Izvestaji iz tog istraZzivanja pokazuju da oko
50% preduzeca iz preradivackog sektora nude bar jednu uslugu uz proizvod [81]. Poredivsi sa
prosekom Evropske unije ovaj procenat je 30% nizi, Sto implicira da preduzeca iz Republike
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Srbije ne koristi u dovoljnoj meri usluge u proizvodnim sistemima [69]. Stavise, istraZivanje iz
2015. godine pokazuje da mala preduzeca generisu vise prihoda od usluga u proizvodnim
sistemima od srednjih i velikih preduzeca [81]. Kao razlog tome navodi se neimanje jasne
strategije za implementaciju usluga u proizvodnim sistemima u srednjim i velikim
preduze¢ima, sto po modelima spremnosti Republiku Srbiju stavlja u najnizi nivo [58]-[81].
Radi lakSeg razumevanja primene usluga u proizvodnim sistemima Republike Srbije, na slici 10
su prikazane najcesée koris¢ene usluge.
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Slika 10. Primena usluga u proizvodnim sistemima u Republici Srbiji [81]

Primena usluga u proizvodnim sistemima u Republici Srbiji se najvise odnosila na usluge
koje su usko povezane za sam proizvod kao Sto su: odrZavanje i poravka, montaza, obuka za
kori¢enje proizvoda i dizajn, savetovanje i projektno planiranje [81]. Stavise, u istraZivanju
koje se bavilo fakturisanjem usluga pokazalo se da su usluge razvoja softvera i modernizacije
doprinosile viSe sa direktnim fakturisanjem, dok su usluge montaze i dizajna, savetovanja i
projektonog planiranja doprinosile sa ve¢im udelom kada su indirektno fakturisane [39]. U
skladu sa prikazanim podacima iz Republike Srbije, trebalo bi ponovo istraZiti primenu usluga
u proizvodnim sistemima, i uporediti sa prvobitnim rezultatima. Ukoliko se pokaze i dalje niska
primena usluga u proizvodnim sistemima trebalo bi mozda postupiti u skladu sa inicijativama
kao $to su radene u NR Kini u cilju popularizacije primene usluga u preradivackom sektoru.
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Zakljucak poglavlja

Prethodna istrazivanja iz oblasti primene usluga u proizvodnim sistemima su prikazala
njihov znacaj za preduzeda iz preradivackog sektora. Evolucija usluga u proizvodnim sistemima
je doprinela razvoju proizvodno usluznih sistema, koji su razvijeni u cilju sticanja konkurentske
prednosti za preduzec¢a na trzistu. U cilju efikasnije implementacije usluga u proizvodnim
sistemima razvijeni su modeli spremnosti kao smernice za uspe$nu implementaciju. Primena
koncepata Industrije 4.0 i digitalnih tehnologija dovela je do digitalizovanih proizvodno
usluznih sistema, kao i do modela spremnosti za primenu digitalnih usluga u proizvodnim

sistemima.

Inicijative primene usluga u proizvodnim sistemima su pokazale znacajan rast na teritoriji
zemalja Evropske unije, Sjedinjenih Americkih Drzava i NR Kine. Za razliku od razvijenih
zemalja, zemlje u razvoju poput Republike Srbije su na niskom nivou primene usluga u
proizvodnim sistemima. Primena digitalnih tehnologija prilikom pruzanja usluga uz proizvod
mogu biti pokretacka snaga za zemlje u razvoju da se uklju¢e u lanac vrednosti razvijenih
ekonomija. U skladu sa tim biée ispitan uticaj digitalnih usluga na ucinak preduzeca u

preradivackom sektoru Republike Srbije.
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3. Usluge povezane sa proizvodima

U ovom poglavlju su predstavljene usluge povezane sa proizvodima. Usluge povezane sa
proizvodima predstavljaju jednu od osnovnih komponenti proizvodno-usluznih sistema. Radi
lakSeg razumevanja u ovom poglavlju su prikazane neke od definicija usluga povezanih sa
proizvodima. Zatim su prikazani i objasnjeni primeri usluga povezanih sa proizvodima, koji su
predmet istrazivanja. Potom je prikazan uticaj usluga povezanih sa proizvodima na ucinak
preduzeca u preradivackom sektoru. Dok je na kraju poglavlja objasnjen paradoks primene
usluga povezanih sa proizvodima. Razumevanje paradoksa primene usluga povezanih sa
proizvodima je od klju¢nog znacaja kako bi se unapredio proizvodno-usluzni sistem i kako bi
se omogucilo preduze¢ima da ostvare koristi od implementacije usluga povezanih sa

proizvodima.
3.1. Definisanje pojma usluge povezane sa proizvodima

Usluge povezane sa proizvodima predstavljaju usluge koje povecavaju inovativnost
proizvodima i omogucavaju dodatnu vrednost za korisnika [52]. Gebauer [52] je sa
saradnicima 2008. godine objasnio usku povezanost izmedu koristi od usluga povezanih sa
proizvodima i od tada one zauzimaju znacajno istrazivacko mesto u naucno istrazivackoj
zajednici, kada se govori o uslugama u proizvodnim sistemima. Radi lakSeg razumevanja
koncepta usluga povezanih sa proizvodima, u tabeli 24 su prikazane neke od definicija koje su

naucnici prikazali u svojim istraZivanjima.

Tabela 5. Definicije usluga povezanih sa proizvodima

Autori Definicija lzvor
Kowalkowski i saradnici Usluge povezane sa proizvodima su usluge
koje se nude uz proizvod, ali je njihova ponuda [82]

usko zavisna od karakteristika proizvoda.

Gebauer i saradnici Usluge povezane sa proizvodima osiguravaju
pravilno funkcionisanje proizvoda, pruzaju [52]
mogucnosti za stvaranje dodatne vrednosti.

Oliva i Kallenberg Usluge povezane sa proizvodima dopunjuju
prodaju ili iznajmnjivanje proizvoda, i sa tim
doprinose radu i poveéanju konkurentske
prednosti proizvodnih preduzedéa.

[83]
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Na osnovu definicija, koje su naucnici izneli moglo bi se zakljuciti da usluge povezane sa
proizvodima predstavljaju usluge koje su u direktnoj vezi sa proizvodom i omogucdavaju lakse
koriséenje i ve¢e mogucnosti odrZavanja proizvoda kroz Zivotni vek. Stavie, usluge povezane
sa proizvodima predstavljaju specificnu vrstu usluge koju nude proizvodne kompanije [24].
Pod njima se podrazumevaju usluge, kao Sto su: obuka, treninzi, rezervni delovi, popravke,
otklanjanje problema, usluge odrZavanja i slicno [19]. Pomenute usluge su od ranije koris¢enje
u privredi, ali njihov znacaj pocinje da se istrazuje intezivnije tek u poslednje dve decenije [52].

Proces kreiranja usluge povezane sa proizvodima, prikazan je na slici 11.

Tehnicka usluga ‘ Manipulativni — Odrzavanje, nadogradnja
? — Logisticki —1 Rezervni delovi, recikliranje
—1 Kvalifikacioni [—1 Obuka za koriséenje
o Organizacioni — PusStanje u pogon, ugovori
Opis Refrenece Funkcija Resursi
= Usluga = Proizvod = Podrska = Opipljivi
= UsluZni sistem » Proizvodna * Ispunjenje » Neoplipljivi
komponentna zahteva
= Korisnik * Informacije

Slika 11. Kreiranje usluge povezane sa proizvodima [84]

Slika 11 prikazuje na koji nacin i uz koje elemente se grade usluge povezane sa
proizvodima, kako bi se dobila Zeljena usluga za korisnika od strane preduzeéa [84]. Stavise na
slici su prikazane i faze koje zapravo generiSu potrebnu uslugu kao Sto su manipulativne,
logisticke, kvalifikacione i organizacione i one zapravo sluze za razvrstavanje usluga povezanih
sa proizvodima u zavisnosti od njihove namene [84]. Pored prikazanog, naucnik Taker [19] je
u svojoj studiji opisao prelazak sa proizvodno na usluzno orijentisana preduzec¢a. Na osnovu
prikazane transformacije usluge povezane sa proizvodima su klasifikovane kao usluge koje su
orijentisane na proizvod i nalaze se u prvoj fazi transformacije [19]. Pored toga, uvodenje
usluga povezanih sa proizvodom u ponudu preduzeca u veéini slu¢ajeva je pokazivalo pozitivan
uticaj na finansijske pokazatelje [85]. Zaista, Taker [19] predstavlja uvodenje usluga povezanih
sa proizvodima kao klju¢ne prednosti za postizanje veée trZziSne vrednosti, nize troskove
proizvodnje i sposobnost da se unapredi konkurentska prednost. Usluge povezane sa

proizvodima mogu posluziti kao diferencirajuéa karakteristika koja razlikuje preduzeca i
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povecava lojalnost kupaca na istom trzistu [19], [39]. Stavi$e, usluge povezane sa proizvodima
iskoriS¢avaju potencijale medunarodnog trziSta razvijanjem razli¢itih poslovnih modela [86].
Pored odnosa sa korisnicima, usluge povezane sa proizvodima u vecini slu¢ajeva dovode do
poboljSanja odnosa sa dobavljacima, ¢ime povedéavaju strategiju integracije unazad i jacaju
trzisSnu poziciju preduzeca [87]. Analizom nemackog proizvodnog sektora naucnici su dosli do
zakljucka da je organizaciona struktura preduzeéa od izuzetne vaZnosti za uspeSnu
implementaciju usluga povezanih sa proizvodima. Dok je ponuda usluga sa novim
proizvodima, koji tek ulaze na trziSte Cesto prikazana kao neuspesna i dovodila je do negativnih
finansijskih implikacija [88]. Stavie, tehnoloski intenzitet proizvodnje je prikazan kao veoma
bitan kriterijum pri odabiru odgovarajucih usluga uz proizvod, ali isto tako prikazano je da je
on Cesto zapostavljen, sto u velikoj meri doprinosi paradoksu primene usluga u proizvodnim
sistemima [88]. U skladu sa pomenutim trebalo bi naglasiti da su prikazani rezultati iz nemacke
privrede dobijeni putem Istrazivanja evropskih proizvodnih potencijala [20]. U prilog tome,
autor se odlucio da za listu usluga povezanih sa proizvodima koristi listu predloZenu od strane
konzorcijuma za IstraZzivanja evropskih proizvodnih potencijala koja se sastoji od sledecih
usluga: instalacija i pustanje u pogon proizvoda, odrzavanje i popravka proizvoda, obuka za
koriséenje proizvoda, podrska korisnicima na daljinu, projektovanje, konsalting, planiranje
projekata, razvoj softvera, poboljSanje i modernizacija proizvoda, usluge koje se pruzaju na
kraju Zivotnog veka proizvoda [20]. Svaka od prikazanih usluga bi¢e detaljno pojasnjena u

narednom poglavlju.
3.2. Primeri usluga povezanih sa proizvodima

Usluge povezane sa proizvodima predstavljene u istraZzivanju identifikovane su na osnovu
istrazivackih intervjua sa menadZerima proizvodnje i grupnih diskusija sa stru¢njacima iz
oblasti usluga u proizvodnim sistemima. Shodno tome, ove usluge povezane sa proizvodima
bile su ukljuene u istrazivacki projekat EMS [20], kao i kasnija istrazivanja vezana za izradu

disertacije. Listu usluga Cine:

a) Instalacija, pustanje u pogon proizvoda,

b) Odrzavanje i popravka proizvoda,

c) Obuka za koriséenje proizvoda,

d) Podrska korisnicima na daljinu,

e) Projektovanje, konsalting i planiranje projekata,
f) Razvoj softvera,

g) Poboljsanje i modernizacija proizvoda,
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h) Usluge koje se pruzaju na kraju Zivotnog veka proizvoda
3.2.1. Instalacija, pustanje u pogon proizvoda

Neopipljivost usluga predstavlja jednu od glavnih barijera za proizvodna preduzeéa kada
Zele daisporuce uslugu krajnjem korisniku [89], [90]. U skladu sa tim, nauénik Matijeu je 2001.
godine instalaciju i pustanje u pogon prepoznao kao jednu od usluga, koje mogu pomodi pri
reSavanju problema opipljivosti usluga, koje se pruzaju uz proizvod [42]. On je naveo da su
usluge poput instalacije i pustanja u pogon, usluge koje korisnik moze dozZiveti bez kupovine
samog fizickog proizvoda [42]. U prilog tome ide Cinjenica da su usluge koje odmah dodaju
vrednost proizvodu, $to je sluéaj sa pomenutim uslugama, usluge koje korisnici ¢esce biraju i
predstavljaju klju¢ne usluge za prodor preduzeca na trziste [42]. PuStanje proizvoda u pogon
se moze definisati kao usluga koja korisnicima skracuje vreme za samostalnu implementaciju
proizvoda, dok preduzeéima koja pruzaju tu uslugu pruza moguénost za stvaranje
konkurentnosti na trzistu [91]. Proizvodna preduzecéa €esto uz proizvod nude usluge kao sto
su instalacija i puStanje u pogon, koje su komplementarne samom proizvodu [92]. Prethodna
istrazivanja pokazuju da se pustanje proizvoda u pogon moze smatrati vaznom uslugom za
preduzece, ukoliko ono Zeli da poboljSa svoju trziSnu poziciju [91]. U prilog tome dolazi
¢injenica da vecina preduzeca nude usluge instalacije i pustanja u pogon, kao osnovne usluge
uz svoj proizvod, dok pojedina preduzeca poput nemacke kompanije Bosch smatraju to kao
jednu od prioritetnih usluga [93]. Pored toga, bitno je napomenuti da se usluge pustanja u
pogon i instalacije, prikazuju kao usluge koje se nude uz sloZenije proizvode iz delatnosti
preradivackog sektora koje su uglavnom vezane za opremu, mehanizaciju i elektriénu
industriju [94]. Pored problema sa slozenim procesom instalacije pojedinih proizvoda,
proizvodna preduzeda se sve ¢esée odlucuju da svojim korisnicima pruze usluge virtuelnog
pustanja u rad proizvoda [91]. Pomenuti vid puStanja proizvoda u pogon zahteva da se
virtuelni svet zasniva na stvarnim operacijama rada proizvoda. Cilj mu je da skrati vreme
montaze i testiranja automatizovanih proizvodnih linija [91]. Virtuelno pustanje proizvoda u
rad predstavlja primer prelaska sa tradicionalnih usluga povezanih sa proizvodima na digitalne

usluge, koje predstavljaju buduénost za preduzeca iz preradivacke industrije.
3.2.2. Odrzavanje i popravka proizvoda

Odrzavanje i popravka proizvoda se mogu posmatrati kao osnovne usluge, koje preduzeéa
nude svojim klijentima [95]. Pomenute usluge najéesce se koriste u svrhu produZenja roka

trajanja proizvoda. Aktivnosti koje se sprovode putem ove usluge odnose se na popravku
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neispravnog proizvoda, ili odrZavanje i popravku proizvoda u svrhu osavremenjivanja samog
proizvoda [95]. Proces odrzavanja i popravke proizvoda se sprovodi kroz tri faze: inspekciju,
planirano odrzavanje i otklanjanje neispravnosti [96]. Prva faza predstavlja fazu u kojoj se
skupljaju informacije o stanju, kako bi se rano otkrio ili uklonio kvar; druga faza predstavlja
zamenu delova u skladu sa ranije utvrdenim planom; dok treéa faza predstavlja otklanjanje
neispravnosti kako bi se sistem vratio u Zeljeno stanje [96]. Pored pomenutih aktivnosti
prikazanih usluga, potrebno je istac¢i da ove usluge predstavljaju jedne od najéesce koriséenih
usluga u proizvodnom sektoru [60]. U prilog tome, treba napomenuti da samo u Sjedinjenim
Americ¢kim Drzavama viSe od pola miliona stanovnika bavi se poslovima odrzavanja i popravke
proizvoda, gde je najviSe onih iz sektora proizvodnje nepomenutih masina i opreme koji ¢ine
2% ukupno zaposlenih u pomenutim poslovima [97]. U skladu sa prikazanim, moZze se zakljuciti
da preduzeca iz preradivackog sektora generisu veliku koli¢inu prihoda kroz pruzanje usluge
odrzavanja i popravke proizvoda [98]. Razvojem industrijskih revolucija evaluirao je i sam
proces pruzanja usluga odrzavanja i popravke [98]. Sa pocetkom treée industrijske revolucije
pocinje se sa upotrebom robota u pruzanju usluga odrzavanja i popravke proizvoda, dok se
pojavom cCetvrte industrijske revolucije polje primene proSirilo na prosSirenu stvarnost

(Augmented Reality) i primenu vestacke inteligencije (Artificial Intelligence) [99], [96].

Pored upotrebe robota u svrhu odrzavanja i popravke proizvoda, primena proSirene
stvarnosti dozZivljava sve vecu ekspanziju u Industriji 4.0 [99]. Primena proSirene stvarnosti
prilikom odrZavanja i popravke proizvoda, pomaze za brze pronalazenje prirode problema u
radu proizvoda, a radnicima omogucava vecéi manevar pirlikom otklanjanja kvarova, koji su
nastali usled otkaza u sistemu [99]. Pored pomenutih tehnologija koje se koriste, bitno je
napomenuti da primena vestacke inteligencije u Industriji 4.0 nalazi primenu kroz pruzanje
usluga odrzavanja i popravke proizvoda [100]. Preventivno odrzavanje i popravka proizvoda
se smatraju najboljim vidom ove usluge, jer se pruzaju na vreme, i kao takve zahtevaju
najmanje korekcija, tako da se stvara obostrana korist kako za proizvodaca, tako i za korisnika
samog proizvoda [98]. Primena vestacke inteligencije preduzeéu omoguéava smanjenje
neplaniranog prekida rada proizvoda, skracuje vreme popravke i povecava povrat uluganja u
pruzanje usluga odrzavanja i popravke proizvoda [100]. U zavisnosti od industrije, ukupni
troskovi odrzavanja mogu predstavljati od 15% do 60% cene proizvedenog proizvoda, $to znaci
da se primenom vestacke inteligencije moze povecati uticaj na ucinak preduzeéa kroz

redukciju troskova odrzavanja i popravke proizvoda [100].
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3.2.3. Obuka za koriSé¢enje proizvoda

Preduzeca iz proizvodnog sektora pruZaju dve vrste obuka [101]. Prva vrsta obuka odnosi
se na obuku zaposlenih, kako bi unapredili svoje kompetencije, dok se drugi vid obuke odnosi
na obuku za korisnike, kako bi unapredili znanja za koris¢enje proizvoda [102]. Preduzeda iz
proizvodnog sektora pruzaju obuku za koriS¢enje proizvoda, kako bi mogla da zadovolje visoka
oCekivanja korisnika [101]. Zaposleni koji se bave obukom za koriséenje proizvoda, prolaze
kroz kroz pet faza, kako bi stekli dovoljan nivo znanja za sprovodenje obuke [103]. Faze su
prikazane redom kojim se sprovode: indetifikovanje ciljeva obuke, dizajniranje sprovodenja
obuke, sprovodenje, evaluacija i analiza uspesnosti obuke [103]. Svih pet faza se sprovode

ciklicno na nacin prikazan na slici 12.

Analiza uspe$nosti
, obuke

Identifikovanje
ciljeva obuke

Dizajniranje
Sprovodenje obuke sprovodenja
obuke

Slika 12. Faze obuke koris¢enja proizvoda

Evaluacija obuke

Zadaci svake od faza su da odgovore na odredene zahteve korisnika, i na taj nacin im
omogucde pravilno koriséenje proizvoda [103]. U prilog slici 12, nalaze se iskazi koje je potrebno

ispuniti tokom svake od prikazanih faza [68]:

= |dentifikovanje ciljeva obuke — Na koji nacin korisnicima omoguditi da razumeju
benefite od koris¢enja proizvoda i na koji nacin da upravljaju sa njim.
= Dizajniranje sprovodenja obuke — Odrediti pravilan redosled faza za sprovodenje

obuke.
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= Sprovodenje obuke — Omoguditi korisnicima da na adekvatan nacin razumeju na
koji nacin da upravljaju proizvodom u zavisnosti od njihovih predznanja.

=  Fvaluacija obuke —Koja znanja su stekli korisnici prilikom obuke i da li su zadovoljni
prikazanim tokom sprovodenja obuke.

= Analiza uspesnosti obuke — Na koji na¢in unaprediti proces sprovodenja obuke,

evaluirati primenu znanja korisnika koja su steCena tokom obuke.

Da bi se obuka za koris¢enje proizvoda smatrala uspeSnom neophodno je da korisnici
dosegnu nivo znanja, koji ¢e im omogudéiti da samostalno upravljaju proizvodom [104].
Prethodna istraZivanja su pokazala da je za veéu uspeSnost obuke za koriS¢enje proizvoda
neophodno koristiti napredne tehnologije, kako bi se stepen usvajanja znanja povecao kod
korisnika [105]. Preduzeca iz proizvodnih sektora ostvaruju dodatni profit kroz pruzanje usluga
obuke u zavisnosti od znanja zaposlenih koji pruzaju obuku, zato je potrebno njihovo stalno
usavrSavanje [101]. Primena novih tehnologija u procesu pruzanja obuke je od velikog znacaja
za pruzaoca da bi ostvario konkurentsku prednost, a za korisnike da bi povecali njihovo
zadovoljstvo [101], [106]. U prilog tome, naucnici su prikazali proces za razvoj modula obuke
uz pomo¢ primene novih tehnologija, koji je prikazan u tabeli 6.

Tabela 6. Proces razvoja modela obuke uz pomo¢ novih tehnologija [105]

Faza Opis Vestina analize podataka

Analiza Odrediti Osnovne vestine

= (Cilj i zahteve korisnika =  Priprema podataka

= Potrebne vestine obuke =  Normalizacija

= Bazu podataka o obuci podataka

= Zaposleneiresurse =  Vizualizacija podataka
Dizajn Identifikovati =  Analiza odluke

= Adekvatne medije

= Alate za isporuke Naucene vestine

= Reprezentativan modul =  Programiranje
Razvoj Kreirati = Alati za masinsko ucenje

= Radni list i beleske
= Materijal za dostavu
= Repozitorijum
Implementacija Pripremiti
= PodeSavanje okruzenja za obuku
=  Materijal za dostavu
Evaluacija Analizirati
=  Upotrebljivost modula
= Ucinak obuke
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Tabela opisuje koja su sve znanja potrebna da bi se omogucilo sprovodenje obuke uz
pomoc¢ novih tehnologija i veéina znanja je povezana sa analizom rada nad podacima, sto je
preduslov za pruzanje obuka putem modula za elektronsko ucenje (e-learning) [105], [71].
Upotreba elektronskog ucenja u svrhu obuke za koriséenje proizvoda moie pomoci
pruzaocima da brze odgovore na zahteve korisnika uz pomo¢ platformi za e-uéenje [107].
Stavise, upotreba platforme za e-ucenje omoguéava veéu produktivnost prilikom pruzanja
obuke, sa ¢ime se povecava zadovoljstvo korisnika, a samim tim preduzecde sti¢e dodatan
profit [107]. Poseban deo vezan za obuke koriséenja proizvoda putem digitalnih platformi bi¢e

prikazan unutar potpoglavlja digitalne usluge za koris¢enje proizvoda.
3.2.4. Podrska korisnicima na daljinu

Korisni¢ka podrska je oduvek predstavljala znacajnu aktivnost za preduzeda iz proizvodnog
sektora [108]. Prvi vidovi korisnic¢ke podrske pruzali su se uz pomo¢ telefona, medutim razvoj
novih tehnologija je korisnicima omogucio i nove kanale za podrsku kao S$to su: i-mejl,
drustvene mreze, forumi, éaskanje uzivo, baze znanja i slicno [108]. Pruzajudi usluge korisnicke
podrske na daljinu, preduzeéa ostvaruju koristi u vidu skradenja vremena odlaska na adresu
korisnika, kao i gradenja odnosa sa korisnicima [109]. IstraZivanja prikazuju da se putem usluge
podrske korisnicima na daljinu preduzeca zapravo bore za Sto bolje mesto na trzistu, kako bi
se na osnovu ove usluge diferencirali od konkurenata [110]. Pored koristi koje preduzeca iz
preradivacke industrije imaju od podrSke korisnicima na daljinu, pojedina istrazivanja su
predstavila da pomenute usluge imaju negativan ucinak na finansijske pokazatelje [18].
Stavise, tendencija postavljanja korisnika kao glavne karike u poslovnim modelima, sa sobom
je donela niz izazova prilikom pruzanja podrske korisnicima [108]. Izazovi se ogledaju u tome
da preduzeca moraju da imaju dostupnost 24h/7 za svoje korisnike i da pri tome narocito vode
racuna o nacinu komunikacije sa njima [108], [111]. Pored toga preduzeéa moraju stalno da
ulazu u obuke zaposlenih kako bi oni posedovali adekvatna znanja za koris¢enje novih
tehnologija u svrhu korisni¢ke podrske [108]. Iz pomenutih razloga moze se do¢i do zakljucka
da su ulaganja u sisteme podrske korisnicima na daljinu veoma visoka, pa su verovatno to
glavni razlozi zbog kojih ova usluga neretko ima negativne finansijske implikacije. U svrhu
prevazilazenja izazova koja se postavljaju pred preduzedéa iz preradivackog sektora prilikom
pruzanja usluge korisni¢e podrske na daljinu, naucnici iz Sjedininjenih Americkih Drzava su

predlozili model, koji je prikazan na slici 13.
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Prikupljanje
Prusite informacija
= Objasniti mogucnost kvalitetnu 4|
viSestrukog resenja za podrsku "
svaki problem Ohrabrite Uporedm. sa
* PruZiti ideju za proces i korisnika _FJLethtOdnlm
cilj korisnicke podrske \ isksutvom
Redite 1. Dijagnoza
problem [ | 2 Popravka
3. Potvrda
T Pronadite najbolja
Problem reSenja u zavisnosti
korisnika od ogranicenja
A
Nove
Prilagodite tehnologije
= Budite ljubazni recnik
= Uspostaviti zajednicku
komunikaciju
* |zgledati dobro, ali ne Efektivna Internet
nepogresivo komunikacija
= Objasniti kasnjenja
= Ne optuzujte korisnike
) !Druzite talcne Predstavite Pratite softverska
informacije korake tacno uputstva

Slika 13. Model za podrsku korisnicima na daljinu [109]

Prikazani model pokazuje elemente komunikacije kao elemente od izuzetne vaznosti da
bi proces uopste mogao da se sprovodi. Dok sa druge strane proces komuniciranja sluzi u
gradenju boljih odnosa sa korisnicima [109]. Pored komunikacije od izuzetne vaznosti jeste
upravljanje informacijama o ranijim problemima, kako bi se omogucilo efikasnije resavanja
postojedih izazova uz primenu novih tehnologija [109]. Dodatan izazov za preduzeda jeste
nedovoljan stepen znanja korisnika o samom proizvodu. Tipi¢an primer za to jeste proizvodnja
racunara, gde neretko korisnici dvosmisleno i sa poteSko¢ama objasnjavaju problem koji imaju
sa proizvodom [109]. U tim situacijama od izuzetne vazinosti je da osobe zaduZene za
korisnicku podrsku na vreme identifikuju nivo znanja korisnika i postupaju u skladu sa tim
[109]. Preduzeca iz proizvodnog sektora moraju jasno da definiSu strategiju i alate za udaljenu

korisnicku podrsku, pa se kao jedan od tih alata u naucnoj zajednici napominje automatska
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korisnicka podrska [108]. Automatska udaljena podrska predstavlja udaljeni vid podrske za
korisnike, koji se sprovodi uz pomoc¢ razgovora korisnika sa avatarom, a ne sa stvarnom
osobom [108]. Da bi ovaj vid podrske mogao da se uspostavi neophodno je ostvariti
preduslove, koji se ogledaju u bazama podataka informacija o problemima korisnika i na
ucenju avatara putem masinskog ucenja [108]. Automatski sistem podrske se moze koristiti za
reSavanje jednostavnih problema korisnika, za koje nisu potrebne stvarne osobe. Dodatno se
sprovodi dopunjavanje baze sa razlicitim slucajevima da bi se avataru omogudilo da na brzi i
efikasniji nacin reSava probleme korisnika [108]. U skladu sa prikazanim, moze se zakljuciti da
bi se putem automatskog udaljenog sistema podrske korisnicima mogao smanijiti troSak

podrske i na taj nacin bi se doprinelo boljim finansijskim rezultatima za preduzece.
3.2.5. Projektovanje, konsalting i planiranje projekata

Planiranje projekata se moze definisati kao sveobuhvatna funkcija upravljanja koju je
neophodno da sprovedu svi hijerarhijski nivoi u organizaciji, sa razli¢itim obimom posla i
napora koji ¢e se ukljuciti u planiranje bududih akcija [112]. Prema knjizi Project Management

Body of Knowledge (PMBOK) realizacija projekta se deli u pet faza [113]:

= |niciranje - projekat je odobren, finansiran i definisan. Ova faza se deSava na
organizacionom nivou. Organizacija definiSe poslovnu potrebu koju projekat treba
da zadovolji.

= Planiranje - menadzer projekta izraduje plan upravljanja projektom, koji definiSe
kako ¢e se projekat sprovesti, ko ¢e izvrsiti posao, koliko ¢e trajati i slicno.

= Jzvrsenje - projektni tim pocinje da radi na proizvodnji rezultata projekta.

= Nadgledanje i kontrola - menadZer projekta osigurava da se posao izvodi prema
planu i prati odstupanja koristeéi analizu ostvarene vrednosti, kao i nadgledanje
obima, komunikacije, dobavljaca i bilo koje druge stavke neophodne da bi se
projekat odvijao u skladu sa planom.

= Zavrsne aktivnosti - projekat mora biti zvani¢no zavrSen, utvrdeni konacni detalji,

objavljeni rezultati i sli¢no.

Svrha planiranja projekta se najvise odnosi na predasnje definisanje svih aktivnosti,
zadataka, izvrSilaca aktivnosti, koriséenja budzeta u svrhu realizacije projekta u skladu sa
projektnom aplikacijom [112]. Vreme koje se utroSi na planiranje projekta ée smanijiti
umnogome neizvesnost realizacije projektnih aktivnosti i omoguciti njihov efikasniji zavrsetak.

Proizvodne firme pruzaju uslugu projektovanja, planiranja i konsaltinga projekta najcesée u
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situaciji poslovanja izmedu dve kompanije - B2B trzista [114]. Pored toga, znacajno je razumeti
da se usluga konsultovanja cCesto isporucuje uz kupovinu kompleksnijih proizvoda za
koris¢enje, kao i pri kreiranju poslovne strategije proizvodnih preduzeéa [115]. Planiranje
projekata pred sobom postavlja ¢esto izazove u odlucivanju, koji se mogu prevazici uz pomoc
reprezentativnosti, pracenja vremena aktivnosti, alokacije resura i analize rizika [116]. Da bi
se usluge projektovanja i planiranja projekta uspesSno isporucile krajnjem korisniku,
neophodno je primenjivanje metoda i tehnika za upravljanje projektima [116]. Metode i

tehnike koje se koriste u zavisnosti od Cetiri pomenute faze su sledece [116]:

= Reprezentativnost projekta — koriste se razliCite vrste dijagrama, koje opisuju
projektne aktivnosti kao Sto su Work Breakdown Structure (WBS) dijagrami.

= Aktivnosti pradenja vremena — koriste se razliCite analize kao $to su grubo
planiranje kapaciteta, raspored aktivnosti u skladu sa ogranic¢enim resursima,
proakitvno i reaktivno praéenje aktivnosti tokom vremena.

= Alokacija resursa — koriste se tehnike dinamicne alokacije resursa i amortizacije
resursa.

= Analiza rizika — koriste se metode analiza informacija, analiza utroSenog budzZeta

za odredeno vreme i ostale analize rizika.

Po Takerovoj raspodeli usluga projektovanja, planiranja i konsaltinga se posmatra kao
napredna usluga, koja nije vezana samo za sam proizvod, ve¢ moZe biti usluga koja je
orijentisana ka rezultatu [24]. U razvijenim zemljama se Cesto koriste usluge poput planiranja
projekata i konsaltinga, dok je u zemljama u razvoju njihova primena jos$ uvek na niskom nivou
[117]. Stoga bi se moglo zakljuciti da bi se primenom informaciono-komunikacionih
tehnologija u tradicionalan nacin pruzanja pomenute usluge, preduzeéima iz zemalja u razvoju

omogucilo da postanu konkurentnija na trzistu.
3.2.6. Razvoj softvera

Prema preduzec¢u IBM [118] razvoj softvera se moze definisati kao skup racunarskih
aktivnosti posvecenih procesu stvaranja, dizajniranja, primene i podrske softveru. Razvoj
softvera prolazi kroz razli¢ite faze, koje su opisane Zivotnim ciklusom softvera [119]. Zivotni
ciklus razvoja softvera je zapravo proces planiranja, primene, testiranja i odrZavanja
softverskog sistema [120]. U tom kontekstu, postoji vise softverskih delova koje treba razviti,
a zatim integrisati da bi se stvorila platforma. Nakon toga je neophodno potvrditi njegovu

funkcionalnost, potom otkloniti greske u sluéaju problema, i na kraju odrzavati i nadogradivati
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softver po potrebi [120]. Dakle, sveukupno, faze ili koraci koji se primenjuju na dizajn i primenu
softvera su slededi: razvoj, integracija, validacija, otklanjanje gresaka i odrzavanje [118]. U
pogledu usluga koje se nude uz proizvod prema Takerovoj raspodeli razvoj softvera se moze
posmatrati sloZenom uslugom, koja je orijentisana ka rezultatu [24]. Posmatrano sa Sireg
aspekta razvoj softvera predstavlja reSenje, koje u mnogome pored dodatne vrednosti i
zamenjuje sam proizvod. Primer za to moZe biti IBM koji je prvobitno proizvodio racunare i
racunarsku opremu, da bi potom svoje poslovanje orijentisao ka proizvodnji softvera koji
reSavaju probleme korisnika u vezi sa racunarskom opremom [21]. Razvoj softvera koji je
povezan sa njim moze dodatno povecati traznju i plasman na trZiste proizvoda [41]. Primer za
to jeste proizvodnja i distribucija knjiga, gde je na primeru kompanije Amazon lako uoditi
ogroman rast kompanije, kada su pored svog osnovnog proizvoda ukljucili u ponudu i softver
za onlajn kupovinu i narucivanje knjiga [41]. Kompanija Amazon je uz pomo¢ razvoja softvera
omogucila korisnicima jeftiniji proizvod, dok je troskove proizvodnje minimizirala i na taj nacin
sebi omogucila dodatni profit. Pored onlajn softvera, ne sme se zaboraviti funkcionalnost i
razvoj softvera, koji sa sobom javlja neprekidnu zavisnost od samog proizvodaca zbog
promenjive prirode softvera [121]. U skladu sa tim, mozZe se zakljuciti da kada jednom razvijete
softver za vaSeg korisnika on vam nakon prodaje proizvoda, omoguéava da neprestano
razvijate nove i naprednije verzije softvera, koje kasnije moZete da fakturiSete korisniku uz
dodatnu vrednost koju proizvodna kompanija plasira krajnjem potroSacu [115]. Razvoj
softvera iako usluga zasnovana na informaciono-komunikacionim tehnologijama, smatra se
preteCom primene digitalnih usluga [122]. Iz pomenutih razloga ga konzorcijum EMS-a
predstavlja kao tradicionalnu uslugu povezanu sa proizvodima, koja zapravo predstavlja

osnovu za razvoj novih naprednih digitalnih usluga [19], [123].
3.2.7. Poboljsanje i modernizacija proizvoda

Pocetak 21. veka su obeleZile inovacije u proizvodnim procesima, koje su se u pojedinim
delovima razvoja preradivacke industrije ogledale u inovaciji ponude proizvoda i usluga [52].
Proizvodi kao fizicka dobra u svojoj ponudi su se u proslosti oslanjali na dugotrajnost i kvalitet.
Primenom informaciono-komunikacionih tehnologija, kao i poveéanih Zelja korisnika potreba
za savremenijim i inovativnijim proizvodima je u znatnom porastu u poslednjih deset godina
[1]. Pomenuti trend je u mnogome promenio nacin na koji su preduzeca poslovala do sad, te
se pojava za poboljSanjem i modernizacijom proizvoda javila kao neophodnost u
preradivackom sektoru [53]. Teorija o procesima modernizacije pokazuje da zemlje u tranziciji

kasnije pocinju da primenjuju inovativnhe mehanizme u procesima od razvijenih zemalja [124].
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Dodatno, smatra se da je problem industrijske modernizacije najviSe izrazen medu malim i
srednjim proizvodnim preduze¢ima sa manje od 500 zaposlenih [125]. Pomenutim
preduze¢ima Cesto nedostaje struénost, vreme, novac ili podrska za nadogradnju trenutnih
proizvodnih operacija, uvodenje novih tehnologija i metoda, kao i primena bolje kontrole
kvaliteta i obuke radnika [125]. Kako bi se podigla svest o modernizaciji i inovacijama koje su
neophodne za preduzeca iz preradivackog sektora potrebno je kreirati strategiju Vlade,
univerziteta i privrednih komora, koje bi podstakle preduzeca na pomenute aktivnosti [125].
Specificno za Republiku Srbiju iz prethondnih istrazivanja jeste da usluga zasnovana na
modernizaciji i poboljSanju proizvoda beleZi pozitivan ucinak na finansijske pokazatelje [39].
Analizom pomenutih istrazivanja moze se zakljuciti da se kroz ovu uslugu zapravo fakturise
znanje zasposlenih u proizvodnim preduzec¢ima. Naime, oni u proizvode unose intelektualni
kapital, koji kasnije rezultira veéom zavino$éu i traznjom korisnika za inovativnijim
proizvodima [48]. Pored prikazane usluge razvoja softvera, usluga pobolj$anja i modernizacije
proizvoda predstavlja uslugu koja moze da deluje kao zasebno resenje za korisnika, nezavisno
od fizi¢kih karakteristika samog proizvoda [2]. Shodno tome, mozZe se zakljuditi da pomenuti
tip usluga pored orijentacije ka proizvodu, dodatno doprinosi prelasku sa proizvodno na
usluzno orijentisana preduzeéa unutar preradivackog sektora [2]. Vrednost usluge poboljsanja
i modernizacije dodatno dobija na znacaju sa primenom informaciono-komunikacionih
tehnologija, koje tradicionalnim proizvodima otvaraju moguénost za kontinuirano

poboljSanje, a preduzec¢ima Sansu za ostvarivanje veéeg profita.
3.2.8. Usluge koje se pruzaju na kraju zivotnog veka proizvoda

Uspeh proizvodnih preduzeca je u velikoj meri odreden uspehom proizvoda koja
preduzeca uvode na trziste [126]. Proizvodi koji se uvode na trZiSta su ograniéeni Zivotnim
ciklusom te se upravljanje Zivotnim ciklusom proizvoda moze odraziti na uspeh preduzeca na
trzistu [127]. Upravljanje Zivotnim ciklusom proizvoda je poslovno resenje Ciji je cilj
usmeravanje protoka informacija o proizvodu i srodnim procesima tokom Zivotnog ciklusa
proizvoda, tako da prave informacije u pravom kontekstu i u pravo vreme mogu biti dostupne
i preduzecu i korisnicima [126]. Gotovo paralelno sa razvojem sistema za upravljanje Zivotnim
ciklusom proizvoda, dolazi do razvoja poslovnih aplikacija kao Sto su Enterprise Resource
Planning (ERP), Customer Relationship Management (CRM) i Supply Chain Management (SCM)
[126]. Pomenute aplikacije su usmerene na dodatno poboljSanje poslovne prakse
proizvodaca. Pomenuta poslovna resenja, koja se fokusiraju na neki odredeni proces Zivotnog

ciklusa, prilicno zavise od informacija o proizvodu. Pored aktivnosti koje su povezane sa
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upotrebom proizvoda, izuzetno je vazno prepoznati Sta se deSava na kraju Zivotnog ciklusa i
koje akcije je neophodno preuzeti kako od strane proizvodaca, tako i od samog korisnika
proizvoda [128]. Usluge koje se pruzaju na kraju zivotnog veka proizvoda dobijaju posebno na
znacaju sa trendom odrzivog razvoja i brigom o drustveno korporativnoj odgovornosti [129].
Usluge na kraju Zivotnog ciklusa proizvoda se naj¢es¢e odnose na usluge kao Sto su: reciklaza,
odlaganje i povlacenje proizvoda sa trziSta [20]. Analizom prethodnih istraZivanja primecuje
se blago pozitivan uticaj usluga na kraju Zivotnog ciklusa proizvoda na finansijske aspekte
preduzeca iz preradivackog sektora [39]. lzuzetno je bitno razumeti da se uticaj primene
usluga povezanih sa proizvodima ne meri samo i isklju¢ivo finansijskim aspektima, veé se
umnogome moze iskazati kroz dodatnu vrednost za korisnika, poveéanje trziSnog ucesca i
slicno [21]. Usluge koje se pruzaju na kraju Zivotnog ciklusa proizvoda mogu se podvesti u
razli¢itu namenu u zavisnosti od tehnoloske sloZzenosti proizvodnih procesa. Preduzeca koja
proizvode sloZenije proizvode mogu na kraju zZivotnog ciklusa da recikliraju svoj proizvod il
ponude uslugu odlaganja ukoliko proizvod u sebi sadrzi Stetne i opasne materije [127]. Za
razliku od sloZzenih proizvoda, za jednostavne proizvode preduzec¢a mogu osmisliti akcije sa
kojima bi promovisali svoje preduzeée putem drustveno odgovornog ponasanja, dok bi
kupcima stvarali bolju sliku sopstvenog brenda [129]. U skladu sa trendovima na trzistu usluge
na kraju Zivotnog ciklusa postaju sve popularnije medu proizvodnim preduzec¢ima, dok se
njihova buducnost ogleda u ukljucivanju digitalizacije i zelenog menadimenta u proces
pruzanja pomenutih usluga [130]. Na slici 14 je prikazan model za upravljanje okruzenjem u

skladu sa Zivotnim ciklusom proizvoda.

Proizvod

Slika 14. Upravljanja ekoloSkim okruzenjem proizvoda [130]
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Slika 14 prikazuje da se za upravljanje ekoloskim okruZzenjem proizvoda kao najbitnije
stavke predstavljaju: logistika, menadZment, marketing, korisnici i usluge. Na osnovu toga
moze se zakljuciti da usluge koje se pruzaju na kraju Zivotnog ciklusa proizvoda mogu biti
kljuéne usluge u buduénosti za preduzeca iz proizvodnog sektora, ukoliko ona Zele da budu

deo globalnih lanaca vrednosti.

Pomenute usluge u potpunosti podrzavaju trend odrzivosti. Dodavanjem digitalnih
elemenata u tradicionalan nacin isporuke usluge bi se mogle unaprediti na taj nacin da

postanu jedna od vodecih usluga za kreiranje brenda proizvodnih preduzeéa.
3.3. Uticaj usluga povezanih sa proizvodima na ucinak preduzeca

U prethodnim poglavljima prikazani su osnovni termini koji se odnose na usluge u
proizvodnim sistemima, kao i proizvodno-usluzne sisteme u preradivackoj industriji, sa
naglaskom na koristi i barijere prilikom njihove implementacije. U skladu sa pomenutim, u
ovom poglavlju ¢e biti prikazana istrazivanja iz domena uticaja usluga povezanih sa
proizvodima na ucinak preduzeca. Prethodna istrazivanja pokazuju da su ucinci diversifikacije
izmedu prihoda od proizvoda i prihoda od usluga obi¢no podeljeni 50/50 i omogucavaju
ukupni rast poslovanja na trzistu [15]. Egert [131] u jednoj od svojih studija napominje da je
potrebna razli¢ita upotreba usluga u proizvodnim sistemima kada je re¢ o gradenju odnosa sa
kupcima kroz usluge koje podrzavaju proizvod, za razliku od onih koje podrzavaju akcije
klijenata. Usluge povezane sa proizvodom za dugotrajnije efekte zahtevaju veéu inovativnost
samog proizvoda, dok je uslugama koje podsticu akcije klijenata dovoljan i nizak nivo
inovativnosti proizvoda za dugorocno pozitivne efekte [131]. Visnji¢ [132] u svojoj studiji
navodi da ponuda usluga uz proizvod predstavlja dodatnu vrednost za preduzece, kao i da ona
ostvaruje dugorocnije pozitivhe efekte na odnose sa korisnikom, Sto rezultira dodatnim
profitom. U prilog tome ide i istrazivanje koje je sprovedeno u nemackom preduzeéu Zwick,
gde se ustanovilo da se ponudom kvalitetnijih usluga u proizvodnim sistemima omogucio
dugorocno pozitivan efekat na korisinike, koji je te korisnike kasnije pretvarao u njihove stalne
musterije i putem tih usluga odrZavao odnos sa njima [86]. Prethodna istraZivanja pokazuju
jos da su profitne marze za usluge u proseku dva do tri puta veée od onih za proizvod [21].
Stavide, usluge uz proizvod omoguéavaju smanjenje utrodka energije i materijala kao i
pozitivan uticaj na odrzivost Zivotne sredine [21]. Pored toga, usluge povezane sa proizvodima
omogucavaju zemljama u tranziciji uklju¢ivanje u trziSnu borbu sa mnogo razvijenijim
ekonomija, poveéanjem profitabilnosti preduzeéa iz preradivackog sektora [21]. Gebauer [38]

u svom istrazivanju navodi da su istraZzivanja iz domena uticaja usluga u prizvodnim sistemima
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na ucinak preduzeda od izuzetne vaznosti, kako bi se uvidelo koje usluge stvaraju dodatnu
vrednost za preduzece spram industrijskog sektora, a koje dovode do negativnih impilikacija.
Shodno tome, jedno od istrazivanja je prikazalo da odredenje usluge u proizvodnim sistemima
pokazuju najvedi pozitivan uticaj na promet preduzeda kada se direktno fakturiSu, a neke od
njih kada se indirektno fakturisu, dok usluge kao $to su daljinska podrska klijentima i usluge
na kraju Zivotnog ciklusa proizvoda nemaju znacajan uticaj na profit [39]. U zavisnosti od
potrebe, predmeta i cilja istrazivanja, istrazivanja su uzimala razli¢ite pokazatelje uspesnosti
primene usluga povezanih sa proizvodima, ali je ipak najvedi broj njih uzimao finansijske
parametre [115]. U mnogim sluc¢ajevima (tj. 20% studija o uslugama u proizvodnim sistemima)
[133], istrazivaci koriste udeo usluga u prihodima preduzeca kao pokazatelj uspeSnosti [19],
[75], [85]. U skladu sa pomenutim istraZzivanjima, autor je odlucio da u disertaciji koristi udeo

usluga u prihodima kao merilo uspesnosti primene usluga povezanih sa proizvodima.

Upotreba usluga povezanih sa proizvodima u drzavama u razvoju sa niskim tehnoloSkim
intenzitetom proizvodnje predstavlja priliku za proizvodna preduzeca da se priblize
konkurentima iz razvijenih zemalja [134]. IstraZivanja koja opisuju proizvodna preduzeca iz
Brazila sa niskom tehnologijom predstavljaju snaznu vezu izmedu upotrebe usluga povezanih
sa proizvodima i lojalnosti kupaca [135]. Upotreba usluga povezanih sa proizvodima bi mogla
biti glavna divergencija izmedu preduzeéa sa niskom tehnologijom koja bi im omogucila da
ostvare konkurentsku prednost [136]. Prethodna istrazivanja preduzeéa sa niskim
tehnoloskim intenzitetom predstavila su pozitivan efekat usluga povezanih sa proizvodima na
uc¢inak preduzeca u preradivackom sektoru Republike Srbije [18], [115]. Istrazivanja su
pokazala da je napredne usluge povezane sa proizvodima bolje nuditi odvojeno od samog
proizvoda, dok je tradicionalne usluge bolje nuditi u paketu zajedno sa proizvodom ukoliko

preduzece Zeli da ostvari dodatni prihod [18], [115].

Rezultati istraZivanja iz industrija sa srednje-niskim tehnoloSkim intenzitetom pokazuju
snaznu vezu izmedu usluga povezanih sa proizvodima i same ponude proizvoda [132].
Prethodna studija je tvrdila da mali broj ponudenih usluga povezanih sa proizvodima ima
visoke finansijske prihode [132]. IstraZivanja koja su izucavala preduzeca iz preradivackog
sektora Republike Nemacke pokazuju da preduzeéa sa srednje-niskom tehnologijom koja
koriste usluge koje podrzavaju akcije klijenata imaju veéi procenat rasta dobiti [19]. Pored
toga, usluge koje podrzavaju proizvode dobavljaéa mogle bi biti najbolja opcija za uvodenje
usluga povezanih sa proizvodima u proizvodna preduzeca [19]. Pomenuti tip usluga bi dodatno

mogao poboljsati odnos sa dobavlja¢ima kroz gradenje odnosa sa zainteresovanim stranama.
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Druga studija je pokazala da proizvodna preduzeé¢a moraju usvojiti adekvatne usluge povezane
sa proizvodima u skladu sa industrijskim sektorom u koji spada njihova delatnost [122].
Stavide, istraZivanje je pokazalo da je u preduzeéima sa srednje-niskim tehnolodkim
intenzitetom udeo prihoda od usluga veci ako se usluge direktno fakturiSu, a ne uz cenu
proizvoda [122]. Prethodno istrazivanje takode je pokazalo da preduzeéa sa manje od 50

zaposlenih imaju najznacajniji povracaj od usluga povezanih sa proizvodima [122].

Najvedi broj studija povezanih sa uslugama povezanim sa proizvodima sproveden je u
okviru proizvodnih preduzeca sa srednje-visokim i visokim tehnoloSkim intenzitetom [66].
Razvoj softvera kao napredna usluga povezana sa proizvodima smatra se uslugom koja
doprinosi najve¢im povecanjem prihoda za preduzeca sa visokim tehnoloskim intenzitetom
[122]. Prethodne studije su pokazale da proizvodna preduzeca iz Sjedinjenih Americkih Drzava
imaju najvedi porast povrata investicija, koje su uloZzene u ponudu usluga povezanih sa
proizvodima [66]. Medu evropskim zemljama, Holandija i Danska imaju najznacajniji udeo u
prihodima od usluga povezanih sa proizvodima sa visokim tehnoloskim intenzitetom [137].
Pomenute drZave imaju najvedi procenat usluga koje se direktno fakturisu [137]. Slededi korak
za povecanje prihoda od usluga za visokotehnoloSka preduzeéa je orijentacija od usluga

zasnovanih na proizvodima ka uslugama zasnovanim na ucinku [138].

Pored pozitivnog uticaja usluga povezanih sa proizvodima u razvijenim zemljama, njihova
primena u zemljama u razvoju predstavlja veliki izazov za proizvodna preduzeca. Ipak,
prethodna studija je pokazala da bi usvajanje usluga povezanih sa proizvodima u zemljama u
razvoju moglo imati bolji efekat na ucinak proizvodnih preduzeéa nego u razvijenim zemljama
[66]. Najbolji primeri iz proslosti su NR Kina i Brazil, koji su uspesno primenili usluge povezane
sa proizvodima sa znacajnim finansijskim implikacijama [64], [134]. U skladu sa pomenutim
tabela 7 prikazuje neke od najznacdajnih istrazivanja koja su se bavila uticajem usluga

povezanih sa proizvodima na ucinak preduzeca u preradivackom sektoru.
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Tabela 7. Uticaj usluga povezanih sa proizvodima na ucinak preduzeca u preradivackom

sektoru

Autori (godina)

Uzorak

Mera za ucinak

Gebauer i saradnici,
2007

Fang i saradnici, 2008

Industrija masina i opreme
(studije slu¢aja iz NR Kine)

Hemijski proizvodi, industrijske

- Odnos prihoda od usluga

- Vrednost preduzeca

masine, elektronska oprema i
transportna oprema (477
Sjedinjene Americke Drzave)

Zahringer i saradnici,
2011

Proizvodnja masina (Zvick GmbH
& Co. KQG)

Masinska industrija (513
nemackih firmi)

- Finansijski aspekti:
troskovi i dobit

Eggert i saradnici, 2014 - Udeo usluga u prihodima

- Profit

- Odnos izmedu trziSne
kapitalizacije i
knjigovodstvene vrednosti
ukupne aktive

Visnji¢ i saradnici, 2016  SIC 10-39 (113 firmi OSIRIS baza

podataka)

Marjanovié i saradnici,
2018

NACE Rev 2.2 (474 hrvatska,
srpska i slovenacka proizvodna
preduzeca)

ISIC 25-30 (539 preduzeda iz 22
razvijene zemlje)

- Udeo usluga u prihodima

Moreno Renata i
saradnici, 2019

- Povecanje prodaje

- Povracaj od prodaje

Istrazivanja prikazana u tabeli imaju zajednicki indikator uspesSnosti primene usluga
povezanih sa proizvodima - a to je finansijski uéinak. Pomenuti pokazatelji su najcesée
korisé¢eni zbog objektivnosti i moguénosti njihovog merenja, kako je ranije i naznaceno u radu.
Medutim, pored finasnijskog ucinka kao mere za uspesSnost primene usluga povezanih sa

proizvodima, u literatiri se navode i sledeci pokazatelji [133]:

= Vrste usluga - Stepen primene usluga povezanih sa proizvodima se meri u smislu
broja vrsta usluga koje se nude (npr. odrzavanje ili savetovanje). Ova mera je
vektorska, jer razliciti tipovi usluga nisu samo dodatak proizvodu. Na primer, ako
jedno preduzece nudi usluge odrzavanja i popravke, dok drugo nudi usluge
odrZavanja i savetovanja, merenje uspesnosti primene usluga se razli¢ito meri, jer

se radi o razli¢itim uslugama.
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® Broj usluga - Stepen primene usluga povezanih sa proizvodima meri se u smislu
broja ponudenih usluga, bez obzira na njihove vrste. Sto vie usluga preduzeée
nudi, veéi je stepen primene usluga. Medutim, u nekim slucajevima mera se
primenjuje samo za odredenu vrstu usluge, npr. broj usluga povezanih sa

proizvodima.

=  fokus na vecem opsegu usluga - Stepen primene usluga povezanih sa proizvodima
meri se tako $to se od menadzera zahteva da procene u kolikoj meri se primenjuju
usluge povezane sa proizvodima u njihovim preduzeéima. (npr. ,,Procenite na skali

od 1-7 u kojoj meri vase preduzece nudi sledede usluge).

® fokus na strategijama usluga - Stepen primene usluga povezanih sa proizvodima
meri se tako Sto se od menadZera zahteva da procene u kojoj meri ¢e se baviti ili
se bave razvojem dodatnih usluga. (npr. ,Procenite na skali od 1-7 u kojoj meri

vase preduzede tezi razvoju ponude novih usluga u bliskoj buduénosti).

» Broj usluZenih korisnika - Stepen primene usluga povezanih sa proizvodima

izracunava se na osnovu broja kupaca koji koriste usluge koje se nude uz proizvod.

®  Proizvodno usluzna orijentacija - Stepen primene usluga povezanih sa proizvodima
meri se tako Sto se od menadZera zahteva da smesti svoje preduzeée u zamisljeni
kontinuitet firmi, u rasponu od , proizvodno orijentisanog preduzeéa“ do ,usluzno

orijentisanog preduzedéa”.

® Vrednosna osnova aktivnosti - Stepen primene usluga povezanih sa proizvodima
meri se na osnovu prirode trgovinske razmene koju obavlja preduzeée: niska ako

su razmene transakcione; visoka ako su razmene relacione.

=  Primarna uloga imovine - Stepen primene usluga povezanih sa proizvodima
procenjuje se na osnovu modela vlasnistva nad imovinom koji je usvojilo
preduzecde: nizak ako korisnici poseduju sopstvenu imovinu; visok ako korisnici

koriste imovinu preduzeéa.
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® Proizvodna strategija - Stepen primene usluga povezanih sa proizvodima
procenjuje se na osnovu proizvodne strategije preduzeéa: nizak ako se preduzecée
fokusira na masovnu proizvodnju; visok ako se fokusira na prilagodavanje Zeljama

korisnika.

= Ugled usluga - Stepen primene usluga povezanih procenjuje se na osnovu

zadovoljstva korisnika sa uslugama koje mu se pruzaju uz proizvod.

Pomenuti parametri poput vrsta usluga, broja usluga, broja usluzenih korisnika za mere
uzimaju kvantitativne pokazatelje. Za razliku od njih, parametri poput proizvodno-usluzne
orijentacije ili ugleda usluga se zasnivaju na kvalititativnim pokazateljima. U skladu sa tim, kao
i preporukama prethodnih istrazivanja [133] za analizu merenja ucinka usluga povezanih sa
proizvodima najbolje je koristiti obe vrste pokazatelja. Na osnovu njih se moZe do¢i do Sire
slike sa jedne strane na koji nain menadzZeri preduzeda doZivljavaju primenu usluga povezanih

sa proizvodima, a sa druge kakve efekte one sa sobom ostavljaju na poslovanje preduzeca.
3.4. Paradoks primene usluga povezanih sa proizvodima

Vecina studija o primeni usluga povezanih sa proizvodima pokazuje pozitivne efekte na
ucinak preduzeda iz preradivackog sektora [25], [66], [131]. Medutim, neke studije pokazuju
neocekivani povrat od investicija koje se odnose na ponudu usluga uz proizvod [139]. Rezultati
predstavljeni u pomenutim studijama ukazuju na negativne finansijske implikacije primene
usluga povezanih sa proizvodima [140]. Studija koja se bavila bankrotom preduzeéa iz
proizvodnih sektora tvrdila je da preduzeéa koja nude usluge povezane sa proizvodima imaju
viSe Sansi da propadnu u poslu nego preduzeda koja ne nude usluge uz proizvod [141]. Takode,
preduzeca koja nude usluge povezane sa proizvodima suocavaju se sa veéim rizicima od
okruZenja i unutrasnje organizacije preduzeca [141]. Kohtamaki i saradnici [140] su utvrdili da
je jedan od glavnih problema negativnih implikacija usluga neadekvatna zastupljenost usluga
koje se nude prema industriji. Veéina preduzeca bi Zelela da pruzi veéi broj usluga kako bi
povedala svoju konkurentsku prednost [138]. Medutim, nisu sva preduzec¢a na dovoljnom
nivou zrelosti da bi mogla da pruzaju pomenute usluge [142]. Zbog toga je paradoks primene
usluga povezanih sa proizvodima od klju¢nog znacaja za dalje razumevanje ponude usluga uz
proizvod [142], a pred istrazivace se postavlja pitanje ,,Na koji nacin preduzeéa mogu da rese
pomenutiizazov?“ Da bi se bolje razumeo paradoks primene usluga povezanih sa proizvodima
neophodno je dati definicije ovog pojma, koje su autori naveli u ranijim istraZivanjima. Tabela

8 prikazuje definicije paradoksa primene usluga.
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Tabela 8. Definicija paradoksa primene usluga u proizvodnim sistemima

Autori Definicija lzvor
Gebauer i saradnici Paradoks primene usluga predstavlja povecanje
troskova i nedostatak odgovarajuéih prihoda od [142]

usluga, pri ¢emu preduzece na taj nacin ne
ispunjava predvidene ciljeve.
Johanstone i saradnici Paradoks primene usluga prikazuje da
preduzeca iz proizvodnog sektora nisu u stanju [143]
da povedaju svoje finansijske prihode uz pomo¢
ponude usluga povezanih sa proizvodima.
Kohtamatki i saradnici Paradoks primene usluga povezanih sa
proizvodima nastaje nedovoljnim
prilagodavanjem wusluga koje se nude uz [140]
proizvod u odnosu na karakteristike samog

proizvoda i potraznje korisnika.

Na osnovu prikazanih definicija paradoksa primene usluga povezanih sa proizvodima, koje
su nauchnici izneli u svojim istrazivanjima, moglo bi se zakljuciti da paradoks primene usluga
povezanih sa proizvodima predstavlja neadekvatnu ponudu usluga u zavisnosti od
karakteristika proizvoda, industrijskog sektora kao i Zelje korisnika, a koji na kraju iz pomenutih
razloga rezultira negativnim finansijskim implikacijama. U skladu sa prikazanim, preduzedéa iz
proizvodnog sektora moraju ulagati u inovacije usluga i proizvoda koje bi u buduénosti trebale
da rezultiraju pozitivnim finansijskim efektima [144]. Prethodne studije su dodatno pokazale
da se paradoks primene usluga povezanih sa proizvodima najcesce javlja kod preduzeca iz
zemalja u razvoju, u koje spade i Republika Srbija [145]. Pomenute studije izazov paradoksa
primene usluga povezanih sa proizvodima najces¢e vezuju za neadekvatnu primenu usluga
spram industrijskog sektora. Paradoksu primene usluga dodatno doprinosi i loSa organizacija
unutar preduzeca koja ne zna pravi nacin na koji bi mogla da implementira usluge povezane
sa proizvodima [144]. Da bi se premostili izazovi u primeni usluga povezanih sa proizvodima,
neophodno je detaljno analizirati listu rizika koji dovode do paradoksa primene usluga

povezanih sa proizvodima, a koji su prikazani u tabeli 9 [141].
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Tabela 9. Lista rizika za paradoks primene usluga povezanih sa proizvodima [141]

Rizici okruzenja
Opste okruzenje
Opsti ekonomski pad

Recesija u industriji

Industrijski prekomerni kapacitet

Povecana cena sirovina i energije
Promene deviznih kurseva
Tehnoloski napredak

Konkurencija stranih zemalja

Problemi sa projektima u inostranstvu
Uticaj propisa

Isplate naknade nakon parnica

Neposredno okruZenje

Smanjena potrosnja proizvoda od kupaca
Prebacivanje klju¢nih kupaca na konkurente
Promena ukusa kupca

Nedostatak interesovanja kupaca za nove
proizvode ili usluge

Gubitak ugleda

Poostravanje uslova kreditiranja

lzuzetni i nepredvidivi dogadaji

Inter-organizacioni rizici
Korporativna politika
Nemogucénost restrukturiranja
Prekomerno vreme za plasiranje na trziste
novih proizvoda ili usluga
Visoki troSkovi uvodenja novih proizvoda ili
usluga
Prekomerne naknade za restrukturiranje
Troskovi prosirenja akvizicijama
Promene vlasnistva
Nedostatak odgovarajuce robe za proizvode
ili usluge
Nepovoljni ugovori sa kupcima
Operativna neefikasnost
Visak zaliha
Neuspeh u integrisanju akvizicija
Problemi sa poslovnim partnerima
Nekonkurentni nivoi zarada i naknada
Racunovodstvene greske

Spekulacije i nezakonite radnje rukovodilaca

Karakteristike preduzeca

Nedovoljno resursa i reputacije kako bi bili u
toku sa konkurentima

Obaveze iz nasleda radnog odnosa
Nemoguénost smanjenja troskova kada se

proizvodnja smaniji

Istrazivanjem prikazanih rizika, primeéeno je da rizici poput: opSteg ekonomskog pada sa
32% i recesiji u industriji sa 46% proizvodnih preduzeca su najizrazeniji rizici medu rizicima
opsteg okruZenja, kada je u pitanju ponuda usluga povezanih sa proizvodima. Rizici

neposrednog okruZenja koji su najizrazeniji za preduzeéa koja nude usluge povezane sa
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proizvodima su smanjena potrosnja proizvoda od kupaca sa 16%, prebacivanje klju¢nih kupaca
na konkurente sa 11% i nedostatak interesovanja kupaca za nove proizvode ili usluge sa 13%.
Sto se ti¢e rizika koji su u vezi sa karaktieristikama preduzeéa najizrazeniji su trogkovi
proSirenja akvizicijama sa 49%, kao i rizici visokih troskova uvodenja novih proizvoda i usluga
i rizici nedovoljnih resursa i reputacije kako bi preduzeée bilo u toku sa konkurentima sa 21%.
Prikazani rizici se u najve¢oj meri odnose na nespremnost preduzeda za uvodenje usluga
povezanih sa proizvodima, sa ¢ime se dolazi do zakljucka da preduzeca dostizu paradoks
primene usluga samo u slué¢ajevima kada pokusSavaju da ponude nivo usluga koji je u datom
trenutku iznad mogucnosti za preduzede. Kako bi se izbegao paradoks primene usluga i
prevazisli rizici, neophodno je imati jasnu strategiju prelaska sa proizvodno na usluzno
orijentisano preduzece u skladu sa organizacionim nivoom, tehnoloskim intenzitetom i

potrebama korisnika za proizvodima i uslugama preduzeca.

Zakljucak poglavlja

Prethodna istraZivanja iz oblasti primene usluga povezanih sa proizvodima su u vecini
slu¢ajeva prikazala pozitivan ucinak na preduzeda iz preradivackog sektora. Razvoj usluga
povezanih sa proizvodima prati razvoj i potrebe korisnika, Cije Zelje postaju klju¢na pitanja za
preduzeca. U cilju efikasnije implementacije usluga povezanih sa proizvodima neophodno je
razumeti karakteristike pojedina¢nih usluga, kao i primetiti koje usluge su najadekvatnije da
se ponude u zavisnosti od proizvoda i industrijskog sektora. Sa tim razumevanjem se
preduze¢ima omogucava da razviju strategije i politike za ponudu usluga povezanih sa

proizvodima.

Za razliku od vedine istrazivanja, pojedina istraZivanja prikazuju nespremnost preduzeéa
da se suoce sa ponudom usluga uz proizvode. Preduzeéa umesto da ostvaruju dodatni prihod
kroz ponudu usluga, ona rezultiraju sa negativnim finansijskim efektima. Time dolazi do pojave
paradoksa primene usluga povezanih sa proizvodima. Da bi se razumeo paradoks primene
usluga, neophodno je da preduzeéa razumeju rizike sa kojima se suocavaju prilikom kreiranja
usluzne strategije. Prevazilazenjem prikazanih rizika stvara se moguénost za primenu
adekvatnih usluga uz proizvode, koje su u stanju da preduze¢ima omoguée pozitivne
finansijske efekte. Dodatno nove tehnologije omogudéavaju ponudu digitalnih usluge, koje bi
mogle biti klju¢ za reSavanje paradoksa u ponudi usluga uz proizvod. U skladu sa tim, naredno

poglavlje se bavi primenom digitalnih usluga uz proizvode.
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4. Digitalne usluge

U ovom poglavlje su predstavljene digitalne usluge povezane sa proizvodima. Digitalne
usluge  predstavljaju napredne usluge zasnovane na informaciono-komunikacionim
tehnologijama, koje se isporucuju korisnicima u sklopu proizvodno-usluznih sistema. Pocetak
Cetvrte industrijske revolucije sa sobom je doneo i promene u pruZanju usluga koje su
povezane sa proizvodima. Industrija 4.0 je omogudila preduzeéima da svojim korisnicima
ponude digitalne usluge, koje bi mogle da im olakSaju upotrebu proizvoda ili generiSu dodatne
podatke u vezi sa radom proizvoda. Radi lakSeg razumevanja ponude digitalnih usluga uz
proizvod u ovom poglavlju su prikazane neke od definicija digitalnih usluga. Zatim su prikazani
i objasnjeni primeri digitalnih usluga povezanih sa proizvodima, koji su predmet istrazivanja.
Potom je prikazan uticaj digitalnih usluga na uc¢inak preduzeéa u preradivackom sektoru. Dok
je na kraju objasnjen paradoks primene digitalnih tehnologija u proizvodnim preduzeéima.
Razumevanje paradoksa primene digitalnih tehnologija je od klju¢nog znacaja kako bi se
unapredili proizvodno-usluzni sistem i kako bi se omogudilo preduzeéima da ostvare koristi od

implementacije digitalnih usluga povezanih sa proizvodima.
4.1. Definisanje pojma digitalne usluge

Primena usluga povezanih sa proizvodima je tokom vremena ukljucivala razlicite
tehnologije, koje su doprinosile sveobuhvatnijoj ponudi usluga [146]. Poveéanom primenom
digitalnih tehnologija u preduzeéima iz preradivackog sektora, dolazi do ponude digitalnih
usluga povezanih sa proizvodima [147]. Nedavna istraZivanja sugerisu da primena digitalnih
tehnologija moZze u mnogome omoguditi unapredenje ponude usluga povezanih sa
proizvodima kroz ponudu novih digitalnih usluga [37], [148]. Na primer, usvajanje tehnologija
poput Internet of Things (loT), Big Data Analysis ili Artifical Inteligence mogu osnatziti ili u
potpunosti transformisati karakteristike isporucene usluge [2]. Zapravo, preduzeéa usmerena
na proizvode uvode digitalne tehnologije kako bi povecale efikasnost pruzanja usluga i
vrednost ponude usluga, istovremeno menjajuci procese i poslovne modele [40]. Industrijski
slu¢ajevi kao Sto su Rolls-Roice, General Electric i Kone pokazali su kako novi poslovni modeli
i pametne usluge mogu biti isporuceni sa visokom efikasnoscu i efektivnoscéu [2]. Da bi se bolje
razumela sama primena digitalnih usluga povezanih sa proizvodima, neophodno je istaci neke
od definicija, koje su nauénici izneli u svojim studijama. U tabeli 10 su prikazane definicije

digitalnih usluga povezanih sa proizvodima.
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Tabela 10. Definicija digitalnih usluga povezanih sa proizvodima

Autori Definicija lzvor
Marjanovié i saradnici Primena digitalnih usluga povezanih sa
proizvodima predstavlja pruzanje usluga koje

su omoguéene primenom informacionih [19]

tehnologija, a koje se oslanjaju na digitalne
komponente ugradene u proizvod.

Bustinza i saradnici Primena digitalnih usluga u preradivackom
sektoru zahteva stvaranje ekonomije obima
kroz ponudu digitalnih usluga uz proizvod, koje [149]
doprinose sticanju dodatnog profita za
preduzece.

Sklyar i saradnici Digitalne usluge povezane sa proizvodima
predstavljaju usluge koje su omogucene
primenom informacionih tehnologija i na taj [150]
nacin  preduzeédima omogucavaju vecu
konkurentnost na trzistu.

Na osnovu prikazanih definicija, koje su naucnici naveli u svojim istrazivanjima moglo bi
se do¢i do zakljucka da digitalne usluge predstavljaju usluge koje su zasnovane na digitalnim
tehnologijama, koje sa jedne strane preduzecima omogucavaju konkurentsku prednost i
dodatan profit uz ponudu pomenutih usluga sa proizvodima, dok sa druge strane korisnicima
omogucdavaju lakse i naprednije korisc¢enje proizvoda. Preduslov za upotrebu digitalnih usluga
povezanih sa proizvodima predstavlja postojanje usluZznog ekosistema u kom preduzeée
planira da isporuci ove usluge uz proizvod [151]. Pomenuti ekosistem preduzeé¢a mora da
nastoji da pruzi sistemsku, dinamicku i kontekstualnu interakciju izmedu preduzeca koja nude
digitalne usluge uz svoje proizvode i krajnjih korisnika [151]. Ovaj proces saradnje karakterise
velika povezanost izmedu preduzeda i korisnika. Proces obuhvata i karakteristike i efekte
odnosa izmedu preduzeéa unutar usluznih ekosistema. Povezanost je pojam koji se odnosi na
ekonomsko delovanje, drustvene akcije i ishode, na koje utiu pre svega preduzeca i korisnici,
ali i struktura celokupne mreze odnosa izmedu njih [152]. Usluzni ekosistemi ukljuCuju i
unutrasnje i spoljne resurse preduzeéa. Unutar organizacijski aspekti uti¢u na sposobnost
koris¢enja sopstvenih resursa u cilju ostvarenja strategija koje se odnose na isporuku digitalnih
usluga [150]. Preduzeca koja se oslanjaju na sopstvene resurse svoju strategiju kreiraju na
kompetencijama zaposlenih, i njihovim znanjima, koja preduzeéima mogu omoguditi

konkurentsku prednost [150]. Za razliku od preduzeca koja se oslanjaju na unutrasnje resurse
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u preduzedu, postoje preduzeca koja se oslanjaju na saradnju sa drugima i njih karakteriSemo
kao preduzeca koja svoj usluzni ekosistem grade uz pomo¢ tudih resursa u mrezi [153].
Preduzeda koja se oslanjaju na druga preduzeca unutar ekosistema, moraju da uz pomo¢ njih
ostvare moguénost za primenu digitalnih usluga povezanih sa proizvodima [153]. Pomenuti
nacin predstavlja tezi nacin za primenu digitalnih usluga, jer preduze¢a moraju da se oslone
na veca i uticajnija preduzeca koja se nalaze na trzistu [153]. Da bi se uopste ostvario ovakav
vid saradnje, preduzeca moraju da postanu svesna promena u usluznom ekosistemu [150].
Shvatanje vaznosti struktura unutar usluznog ekosistema je od presudne vaznosti za odrZivost
sistema, jer se preduzeda prilagodavaju jedna ka drugima u skladu sa svojim ocekivanjima. Da
bi se uspeSno sprovela implementacija digitalnih usluga povezanih sa proizvodima,

neophodno je ispuniti odredene organizacione preduslove [150]:

1. Kvalitet postojanja
» Postojanje odnosa medu preduzecima
= Poverenje i bliska saradnja preduzeca putem zajednickih digitalnih platformi
» Plan razvoja digitalnih usluga u proizvodnim preduzec¢ima
= Vizija za digitalnu povezanost sa internim i eksternim partnerima
= Digitalna povezanost medu preduzedéima iz istih proizvodnih sektora
» Postojanje strukture
= Spremnost trziSta za digitalne usluge
» Pravilairegulacije podsticu digitalizaciju
= Digitalni sadrzaj i usluge su klju¢ diverzifikacije kod kupaca
= Kriticni industrijski slu¢ajevi koji pokreéu digitalizaciju
= Ponudai prisustvo digitalnih usluga

= Potreba trzista za digitalnim inovacijama

2. Centralizacija
» Naslede
» Tradicionalno-globalna organizacija
= Regionalna/lokalna strategije
= Stepen slobode lokalne organizacije
=  Poseban kanal prodaje za svaku zemlju
= Ponuditi glavne kategorije usluga na globalnom nivou
» Resursi

= Regionalni centar za razvoj informaciono-komunikacionih tehnologija
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= Centralna organizacija podrZava lokalne uprave za primenu i trening digitalnih
tehnologija
= Prilagodljivost tehnologija medu lokalnim korisnicima
= Deljenje digitalnih alata, tehnika i informacija
= Centralizovane digitalne kompetencije koje podrzavaju korisnike
= UsluZne organizacije koje podsti¢u digitalne inicijative na globalnom nivou
» Kontrola
= Strategija razvoja digitalnih usluga
= Centralna organizacija kontrolisSe ugovore korisnika putem digitalnih alata
= Visok nivo digitalne interakcije sa korisnicima
= Centralizovano delovanje za promovisanje digitalizacije i prevazilazenje otpora

= Upravljacke strukture, praksa i treninzi za prilagodavanje digitalizacije

3. Integracija

» Prednja i zadnja
= Lokalna organizacija sa prednjom ulogom za adaptaciju primene digitalnih usluga
= Centralna organizacija sa zadnjom ulogom za primenu digitalnih alata
» Integracija tradicionalnih funkcija i duznosti ka digitalnim funkcijama
= Centri za digitalne usluge se predstavljaju javno
* |ntegracija softvera za promovisanje digitalnih usluga

» Proizvod i usluge
= Bliska saradnja u digitalnoj ponudi proizvoda i usluga
= Usluzno orijentisan nacin razmisljanja zaposlenih koji podrzavaju digitalizaciju
= Digitalizacija i softverske inicijative integrisane u usluznu organizaciju
= Centralizovana digitalna povezanost izmedu razvoja usluga i proizvoda

= Digitalne usluge nezavisne od proizvoda

Podela prikazuje koji su klju¢ni aspekti iz organizacione perspektive usluznog ekosistema
neophodni, da bi se omogucila uspesna implementacija digitalnih usluga u preduzec¢ima iz
preradivackog sektora. Pored organizacionih karakteristika, neophodno je konsultovati i
modele zrelosti za implementaciju digitalnih usluga u proizvodnim sistemima, koji se u
mnogome ne razlikuju od modela zrelosti za primenu tradiconalnih usluga prikazanih u prvom
poglavlju [63]. Istrazivanja pokazuju da implementacija digitalnih usluga povezanih sa

proizvodima predstavlja ozbiljan izazov za preduzeca, jer nisu u stanju da razviju alate
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neophodne za implementaciju pomenutih usluga [63]. Medutim, suocavanje sa izazovima
upotrebe digitalnih usluga od velikog je znacaja i za istrazivace i za menadzZere preduzeca.
Konkretno, razvoj modela zrelosti za primenu digitalnih usluga treba da doprinese
razumevanju procesa transformacije preduzeca, koji podrazumevaju neplanirane i radikalne
organizacione promene [63]. Pored toga, model predstavlja prakti¢an nacin operacionalizacije
procesa primene digitalnih usluga povezanih sa proizvodima [63]. Na osnovu prikazanog iz
istrazivanja, moze se dodéi do zaklju¢ka da preduzece mora prvo analizirati situaciju u kojoj se
nalazi i postepeno odrediti korake za implementaciju digitalnih usluga povezanih sa
proizvodima. Sistemski pristup je od klju¢nog znacaja, narocito u ranoj fazi implementacije
digitalnih usluga, kako bi se omogucio adekvatan prodor na trzZiste i podloga za kreiranje

usluzne strategije zasnovane na digitalnim tehnologijama.
4.2. Primeri digitalnih usluga

Digitalne usluge povezane sa proizvodima predstavljene u istraZivanju identifikovane su
na osnovu istrazivackih intervjua sa menadZerima proizvodnje i grupnih diskusija sa
stru¢njacima iz oblasti primene digitalnih usluga u preduzec¢ima iz preradivackog sektora.
Shodno tome, pomenute digitalne usluge bile su ukljucene u istrazZivacki projekat EMS [42],
kao i kasnija istrazivanja vezana za izradu disertacije. Listu digitalnih usluga povezanih sa

proizvodima Cine:

a) Digitalne usluge koris¢enja proizvoda

b) Digitalne usluge za konfiguraciju ili dizajn proizvoda

c) Digitalno (na daljinu) nadgledanje operativnog stanja

d) Mobilni uredaji za dijagnostiku, popravku ili konsultacije

e) Digitalne usluge zasnovane na analizi velikih baza podataka

4.2.1. Digitalne usluge koris¢enja proizvoda

Digitalne usluge koriséenja proizvoda, predstavljaju primenu digitalnih tehnologija u
isporuci tradicionalnih usluga obuke za koris¢enje proizvoda [19]. U potpoglavlju koje je dalo
pregled usluga obuke za koriséenje proizvoda naznacen je metod elektronskog ucéenja kao
jedan od klju¢nih alata za pruzanje digitalne usluge za koriséenje proizvoda [154]. Pored
elektronskog ucenja, literatura navodi vebinare, internet biblioteke, tutorijale, specifi¢ne

kurseve, kao modele za digitalnu isporuku obuke za koriséenje proizvoda [155]. Pored
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raznovrsne mogucnosti pruzanja pomenute digitalne usluge, ona znacajno smanjuje trosak

pruzanja usluga i sa tim omogucéava preduzeéima dodatnu zaradu [155]. Praksa kao savete za

uspesnu obuku navodi sledeée principe, kojih se treba pridrzavati prilikom isporuke digitalnih

usluga za koriséenje proizvoda [155]:

Isporucite modularne, kratke i obuke na zahtev - Korisnici Zele da uce po
sopstvenom rasporedu, Zele da pregledaju sadrzaj onoliko puta koliko je potrebno.
Pored toga mora im se omoguciti da brzo pronadu materijal koji im je neophodan.
U skladu sa tim, obuke treba da budu kratke i jednostavne za razumevanje,

pokrivajuéi samo jedno glavno podrucje koris¢enja proizvoda u svakom modulu.

Isporucite obuku pre upotrebe proizvoda - Ne Cekajte da vam korisnici dodu sa
pitanjima i problemima. Treba postaviti obuku kao jedan od prioriteta prilikom
kupovine proizvoda. Obuka u ranom Zzivotnom ciklusu proizvoda, korisniku
omogucava jednostavniju primenu proizvoda i pravovremeno otklanjanje gresaka

u radu.

Organizujte obuku da bude lako razumljiva — Prilikom drZanja obuke treba
izbegavati previse strucnih i tehnickih termina. Korisnicima treba da se omoguci
da dozive intuitivno i prijatno iskustvo obuke od strane pruzaoca usluge koji se
prema njima ponasaju kao prema ljudima, a ne kao prema robotima. Obuka treba
da bude privlacna i zanimljiva sa kombinovanjem video zapisa, slika, teksta i

interaktivnog dijaloga.

PruZite personalizovane obuke — Pruzanje digitalne usluge koris¢enja proizvoda
putem alata za e-uéenje omoguéava pruzaocima usluge da ponude razlicite nivoe
obuke u zavisnosti od sofisticiranosti i preferencija korisnika. Potrebno je ponuditi
razli¢ite formate kako bi se zadovoljile razli¢ite potrebe krajnjih korisnika. Bududi
da nece svim korisnicima trebati svi aspekti obuke, potrebno je izbegavati
genericke pristupe. lzgradnja dobrih odnosa sa korisnicima zavisi od
prepoznavanja razlika i postupanja prema svakom korisniku u skladu sa njegovim

individualnim potrebama.
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= Koristite video zapise tokom obuke — Prilikom obuke potrebno je da pruzalac
usluge angazuje svoje korisnike prikazivanjem video klipova, umesto striktne

obuke zasnovane na tekstu.

= Omogucite pristup obuci putem mobilnih telefona — Korisnici danas Zele da
pristupaju obuci sa bilo koje lokacije na kojoj se u datom trenutku nalaze. Iz
pomenutog razloga je od izuzetne vaznosti da se obuci za klijente moze pristupiti
sa licnih mobilnih uredaja korisnika. Mobilno u¢enje postaje neizostavni deo svake

strategije za digitalno pruzanje usluge obuke za kori$éenje proizvoda.

Pored principa i primene digitalnih tehnologija u obuci za koriséenje proizvoda, bitno je
naznaciti da je sa pojavom Covid 19 pandemije doslo do ekspanzije isporucivanja digitalne
usluge za koris¢enje proizvoda [156]. Platforme za elektronsko ucenje su se tokom pandemije
Covid 19 sa jedne strane pokazale kao znacajno sredstvo za obuke zaposlenih i njihov rad od
kuce, dok su se sa druge strane koristile ucestalije u pruzanju digitalnih obuka za koriséenje
proizvoda [156]. Prethodna istraZivanja koja su se bavila preradivackim sektorom Republike
Srbije prikazala su da preduzeca koja koriste koncepte Industrije 4.0 i primenjuju racunarski
podrzane tehnologije u svrhu obuke za koris¢enje proizvoda postizu veci ucinak kroz prihod
po zaposlenom [157]. Pomenuti rezultati pruzaju dokaze za menadzZere proizvodnje na koji
nacin treba da oblikuju obuke za koriS¢enje proizvoda kako bi preduzeca dostigla maksimalan
ucinak [157]. Paralelno koris¢enje digitalne razmene podataka o proizvodu/procesu, uredaj
za programiranje i rukovanje masinama, uz primenu e-ucenja omogucava prostor za dodatni
rast profita preduzeca iz preradivackog sektora zemalja u razvoju [157]. Dodatno su
istrazivanja pokazala da preduzeca koja isporucuju digitalne usluge za koris¢enje proizvoda
beleze znacajno vedi profit od preduzecda koja u svom asortimanu nisu imala pomenutu uslugu
[19]. Na osnovu prikazanog mozZe se doc¢i do zaklju¢ka da je tradicionalna usluga pruzanja
obuke u fazi apsolutne transformacije ka digitalnoj obuci koja uz manje koris¢enje resursa,
krajnjim korisnicima moZe da olaksa koris¢enje proizvoda, a preduze¢ima da omoguéi dodatne

prihode.
4.2.2. Digitalne usluge za konfiguraciju ili dizajn proizvoda

Ekonomsko okruzenje se menja, korisnici preusmeravaju svoje Zelje sa tradicionalnih
proizvoda prema prilagodenim proizvodima ka njihovim potrebama [158]. Proces
prilagodavanja proizvoda zahteva od preduzeéa da fokus postave ka individualnim zahtevima

korisnika [158]. Konfiguracija ili dizajn proizvoda je postupak koji generise skup konfiguracija

61



Doktorska disertacija — Model za utvrdivanje uticaja digitalnih usluga na ucinak preduzeca u preradivackom sektoru

proizvoda na osnovu modela konfiguracije i karakteriSe ga zadatak konfiguracije [158]. Faza
dizajna proizvoda igra presudnu ulogu u celokupnom poslovnom procesu ponude proizvoda,
jer odluke donete tokom ove faze imaju uticaj na mnoge aktivnosti od proizvodnje, prema
upotrebljivosti i prolaznosti proizvoda na trzistu [159]. Primena digitalnih tehnologija je
omogucila unapredenje procesa konfiguracije ili dizajna proizvoda kroz digitalne usluge koje
preduzeca mogu ponuditi krajnjim korisnicima [2]. Digitalne tehnologije omogucéavaju
korisnicima razli¢ite aplikacije, udaljeni pristup, konfiguraciju ili dizajn proizvoda, koji
predstavljuju reSenja za korisnika [160]. Proces digitalne transformacije proizvodnje, koji
ukljuCuje digitalne usluge za koriS¢enje proizvoda predstavlja zamenu fizickih proizvoda za
digitalna poslovna resSenja [160]. Ponuda reSenja umesto fizickih proizvoda je posebno
karakteristicna na trZistima gde preduzeéa posluju izmedu sebe (eng. B2B market) [161].
Pored poslovnih resSenja, preduzeéa pocinju da nude aplikacije koje upravljaju procesom
dizajna i konfiguracije kroz Zivotni ciklus proizvoda, od momenta proizvodnje do plasiranja na
trziSte. Digitalne platforme su dizajnirane da budu , opste namene” u odnosu na dati proizvod
ili liniju proizvoda koji se isporucuju i ako je faza dizajniranja proizvoda izvedena pravilno,
najzahtevnije potrebe kupaca moraju biti zadovoljene u odnosnu na stepen funkiconalosti
platforme [162]. Stavide, dizajn, prilagodavanje i promovisanje novih digitalizovanih
proizvodno-usluznih sistema koji se fokusiraju na savremene korporativne poslovne modele
su jedan od glavnih zahteva za proizvodna preduzeda kako bi se postigle efikasne inovacije
vrednosti u okviru primene Industrije 4.0 u proizvodnom sektoru [162]. Poseban znacaj za
uspesnu implementaciju digitalizovanih proizvodno-usluznih sistema i koncepata Industrije
4.0 imaju cloud racunarske platforme koje omogucavaju konfiguraciju proizvoda u realnom
vremenu [163]. Prethodna istrazivanja su pokazala da cloud tehnologija nudi niz prednosti
prilikom procesa proizvodnje koje omogucavaju optimizaciju proizvodnih planova [163].
Pored cloud tehnologija, masinsko ucenje uz pomoc¢ digitalnih platformi za konfiguraciju ili
dizajn proizvoda su od posebnog znacaja za preduzeéa iz proizvodnog sektora [164]. MaSinsko
ucenje omogucava preduze¢ima da kreiraju digitalne usluge za konfiguraciju ili dizajn
proizvoda za korisnike, koji sa jedne strane automatizuju proces, a sa druge omogucavaju
dodatan profit preduze¢ima kroz ponudu pomenutih usluga [164]. Na slici 15 se nalazi
algoritam za primenu masinskog ucenja u kreiranju digitalne konfiguracije ili dizajna

proizvoda.
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Odabir 3D objekta . i -
Mdabir kolekeye protzvoda

Trening masine za usvajanje s lzmene konfiguracije
modela konfiguracije /‘

Korismcka Zelja za
konfiguraciju ili dizajn
pronzvoda

Pregled konfiguracije
pronzvoda

Slika 15. Algoritam za maSinsko uéenje softvera za konfiguraciju ili dizajn proizvoda [164]

Generisanje konfiguracije

Prihvatanje ili odbijanje

protzvoda konfiguracije proizvoda

U skladu sa prikazanim algoritmom za masinsko ucenje softvera za konfiguraciju ili dizajn
proizvoda na slici 16 je prikazana digitalna usluga koja se putem veb platforme isporucuje

korisniku, kako bi mogao da odabere dizajn proizvoda.

{Odabir izgleda proizvoda ) =0 )

Slika 16. Digitalna usluga za konfiguraciju proizvoda [164]

Na slici je prikazana digitalna usluga za konfiguraciju ili dizajn proizvoda, koja omogudava
korisniku da uz pomo¢ veb aplikacije sam odabere izgled svog proizvoda. Primena koncepata

Industrije 4.0 omogucava automatizaciju procesa proizvodnje, $to u mnogome olakSava
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proizvodnim preduzeé¢ima da ponude ovaj tip digitalnih usluga [165]. Pomenute usluge u
velikoj meri omogucavaju diferencijaciju preduzeca unutar proizvodnog sektora, jer sa boljom
ponudom digitalnih usluga konfiguracije proizvodna preduzeca grade svoj brend i obezbeduju
bolju povezanost izmedu korisnika [165]. U prethodnim istraZivanjima preradivackog sektora
Republike Srbije digitalna usluga za konfiguraciju ili dizajn proizvoda je usluga koja je imala
najveci pozitivan uticaj na finansijske parametre od svih digitalnih usluga koja su preduzeca
nudila uz proizvod [165]. U prilog tome moze se zakljuciti da ovaj tip digitalnih usluga moze
predstavljati primer na koji bi proizvodna preduzeéa zemalja u razvoju trebala da

implementiraju digitalne usluge ukoliko Zele da ostvare poslovni uspeh.
4.2.3. Digitalno (na daljinu) nadgledanje operativnog stanja

Pracenje odnosno nadgledanje stanja operativnog sistema u preduzecu, ili rada proizvoda
jeste zapravo proces u kom proizvodno preduzece svom klijentu nudi uslugu sa kojom
zadrZava vezu sa proizvodom [166]. Tradiconalni vid praéenja operativnog sistema ili rada
proizvoda je zahtevao izlazak preduzeca koje je proizvelo proizvod na mesto na kom se nalazi
proizvod [166]. Primenom koncepata Industrije 4.0, preduzeéa dobijaju udaljeni pristup ka
radu proizvoda, ili sveobuhvatom nadgledanju operativnog stanja proizvodnog preduzeca
[167]. Evolucija modernih naprednih proizvodnih sistema je iduéi ka sve vecoj integraciji
informaciono-komunikacionih tehnologija u proizvodnom okruzZenju, realizovala takozvane
»,pametne fabrike” gde su fizi¢ki objekti integrisani u informacionu mrezu [167]. Na pomenuti
nacin preduze¢ima se omogucava konstantan udaljeni nadzor nad radom proizvoda [167].
Ranije pomenute cloud tehnologije pruzaju okruZzenje za povezivanje i deljenje proizvodnih
resursa, ukljuCujuéi znanja, racunarske i softverske alate, kao i fizicke resurse putem mrezne
infrastrukture interneta, u tom slucaju se radnicima omogucava Sirok spektar aktivnosti kao
Sto su planiranje procesa, nadzor masina, proces pracenja i kontrole proizvodnih procesa
[167]. Pored cloud tehnologija, koriste se digitalne tehnologije zasnovane na Internet of
Things, Big Data Analysis i preditkivnoj analitici kako bi se omogudio udaljeni pristup
nadgledanju rada proizvoda [168]. Proizvodnim preduzedima se omogudéava da razviju
aplikacije, koje bi bile u stanju da u realnom vremenu $alju informacije o radu proizvoda, i na
taj nacin omogucavaju preventivne aktivnosti, kako bi se proizvodu produzio vek trajanja i
obezbedila apsolutna funkcionalnost tokom Zivotnog ciklusa [169]. Pomenute aplikacije i
softveri predstavljaju digitalne usluge koje omogucavaju pracenje rada proizvoda na daljinu
[2]. Primeri upotrebe digitalnih usluga za praéenje i rad proizvoda su uspesno implementirani

u automobilskoj industriji razvijenih zemalja. Primeri preduzeéa MAN i Bus UK pokazuju da
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pomenuta preduzeca uz pomoc¢ digitalnih tehnologija za pracenje rada proizvoda kontrolisu
njegovu potrosnju, stil voZnje i navike korisnika vozila [168]. Sa druge strane preduzedée Xerox
je digitalnu uslugu za nadgledanje operativnog stanja iskoristila da teznju sa svojih proizvodnih
aktivnosti aparata za fotokopiranje, prebaci na isporuku resenja za korisnike u vidu upravljanja
i optimizacije digitalnih informacija, koje su u vezi sa korisnicima proizvoda [168]. Za razliku od
primera iz razvijenih zemalja, prethodna istraZivanja koja su se bavila primenom digitalne
usluge za nadgledanje operativnog stanja ili rada proizvoda medu preduzeéima iz proizvodnog
sektora Republike Srbije pokazuju negativne uticaje na ucinak preduzeéa [19]. Pregledom
negativnog ucinka postavlja se pitanje zasto pomenute usluge dovode do negativnih
finansijskih implikacija u proizvodnom sektoru zemalja u razvoju? Odgovor na postavljeno
pitanje se moZe pre svega traZiti u nespremnosti preduzec¢a da uvedu pomenutu uslugu na
adekvatan nacin [170]. Pored neadekvatne primene, problem se moZe ogledati i u
neinformisanosti korisnika o benefitima, koje mogu ponuditi ovakve tehnologije. Upravo iz tog
razloga ¢e biti iznet primer digitalnih usluga za pracenje rada proizvoda u automobilskoj
industriji, koji bi svojom implementacijom omogudio korisncima lakSu uslugu gradskog
prevoza, a preduze¢ima efikasniju alokaciju resursa. Da bi se omogudila ovakva usluga
neophodno je ostvariti kombinaciju digitalnih usluga za praéenje rada autobusa, koje se sastoji
od:

=  Smart putnicke kartice - alat za pruzanje usluge transporta, koje su u stanju da zamene
papirne karte koje zauzimaju primat u auto-industriji [171]. Smart kartice se mogu javiti
u dva oblika, kao personalizovane (glase na ime nosioca kartice i u sebi ne sadrZe
promenjlivu novéanu vrednost) i nepersonalizovane (koje sadrZe u sebi novéanu vrednost,
ali nije naglaseno ime nosioca prava). Benefiti od koris¢enja pomenute usluge se ogledaju

u omogucavanju efikasnijeg ukrcavanja putnika, kao i olakSanog plaéanja karte [171].

» Informacije o dolasku vozila na stajaliSe - predstavljaju uslugu koja deli korisne
informacije korisnicima. Pomenuta usluga smanjuju neizvesnost i nestrpljivost korisnika,
a isto tako im na neki nacin smanjuju napetost pruzajuéi im tacnu informaciju o

vremenima dolazaka i odlazaka prevoznih sretstava [172].
= Informacije o kretanjima autobusa - pruzaju prevoznicima neophodne informacije, kako

bi preduzeca bila u stanju da Sto tacnije predvidaju vreme putovanja kako bi omogudili

funkcionisanje strategije upravljanja u realnom vremenu [173].
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=  GPS uredaji - omogucavaju ispitivanje i pracenje vozila pomocu signala, koji predstavljaju
najpraktiéniji i najefikasniji metod za dobijanje informacija o prostornim i vremenskim

promenama u prometu putnika i stanjima autobusa na putnoj mrezi [174].

=  Digitalni tahografi - omoguéavaju pracenje rada vozaca i pruzaju tacan uvid u vreme rada
i nacin upravljanja vozila prikazan u realnom vremenu. Digitalni tahograf precizno prati
aktivnosti vozaca, upozoravajuéi na eventualna odstupanja od propisanih vremena
upravljanja vozilom, pauza i odmora, raspoloZivosti i ostalih aktivnosti, u cilju postizanja
optimalne bezbednosti saobracaja. Pored toga digitalni tahografi beleze predeni put i

brzine kretanja [172].

Prikazane digitalne usluge i proizvodi predstavljaju model zasnovan na dizajnu usluge za
prac¢enje rada proizvoda na daljinu, koji sa jedne strane omogudava konstanto praéenje rada
proizvoda u realnom vremenu, a sa druge strane omogucava korisnicima dodatnu vrednost.
Kroz prikazani tip uluge moguce je povecati lojalnost i zadovoljstvo korisnika, koji se mozda
neée ogledati u direktnom finansijskom ucinku, ali ¢e sa druge strane omoguciti preduzecu
diferencijaciju na trziStu i bolje mesto koje ¢e rezultirati sa poslovnim uspehom. Da bi se
prevazisao paradoks u primeni usluga ili paradoks u digitalizaciji neophodno je da preduzeéa
primenjuju adekvatne tipove digitalnih usluga spram svog industrijskog sektora i zahteva

korisnika.
4.2.4. Mobilni uredaji za dijagnostiku, popravku ili konsultacije

Tradiconalne usluge poput dijagnostikovanja, popravke ili konsultacija su odavno
primenjivane u proizvodnim preduze¢ima [123]. Razvoj softvera i upotreba digitalnih
tehnologija je omogucila da se ove usluge mogu pruziti sa udaljenim pristupom uz pomoc¢
mobilnih telefona [19]. U poslednjoj deceniji, potencijal mobilnog poslovanja belezi rast,
uspesna primena mobilnih uredaja prilikom pruZzanja usluge elektronske trgovine il
elektronskog ucenja, navela je i proizvodna preduzeéa na razmisljanje kako da upotrebe
mobilne uredaje u svom poslovanju [115], [154]. U okviru proizvodnih procesa, rana
istraZivanja su navela da bi se mobilni uredaji mogli koristiti za pruzanje usluge odrZzavanja
proizvoda [175]. Mobilni uredaji mogu biti od izrazite pomodi za operatere i odeljenje za
odrZavanja, jer mogu u realnom vremenu putem senzora obavesStavati zaposlene u odrzavanju
o stanju proizvoda, kao i o eventualnim odstupanjima u radu proizvoda [175]. Na slici 17 je

prikazana upotreba mobilnih uredaja u poslovnim procesima proizvodnih preduzeca.
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Slika 17. Prikaz aktivnosti za odrZavanje pomoc¢u mobilnog uredaja [175]

Na osnovu prikazane slike moZe se zakljuciti da je digitalna usluga koja omogucava
pruzanje odrzavanja putem mobilnih uredaja povezana sa uslugom zasnovanoj na analizi
velike baze podataka [176]. Mobilni uredaji za dijagnostikovanje, popravke ili konsultacije su
deo digitalnog ekosistema koje preduzeca u proizvodnom sektoru grade implementacijom
koncepata Industrije 4.0 [177]. Mobilni uredaji mogu sluziti, kako je na slici prikazano, za
dijagnostiku i savetovanje Sta uraditi sa proizvodom da bi se izbegla akcija popravke ili
odrZavanja. U tom procesu mu mogu pomodi cloud tehnologije [167]. Primer za to mogu biti
slozene masine kao $to je CNC masina, Ciji je rad neophodno pratiti u realnom vremenu, kako
bi se izbegli nezeljeni efekti [167]. U tom slucaju, prvo je neophodno omoguditi cloud serveru
da prima unapred obradene segmente signala senzora, kako bi vrsio izdvajanje relevantnih
karakteristika signala i vrSio potrebnu dijagnozu o stanju alata, otkrivajuci kvarove putem
pristupa zasnovanog na znanju, kao i procenjujuci potroseni vek alata kroz prepoznavanje rada
proizvoda [167]. Nakon zavrSetka racunskog zadatka, cloud 3alje dijagnosticki izlaz na lokalni
server koji koristi rezultat dijagnoze kao ulaz i referencu za donosenje odluka o korektivnim
radnjama na proizvodu [167]. Na osnovu dijagnoze u cloudu o stanju alata, lokalni server moze
odabrati radnje kao Sto su zamena alata, zaustavljanje procesa ili promena parametara i
poslati potrebne komande direktno na CNC kontrolu alatnih masina [167]. Svaka korektivna
radnja prikazuje se na lokalnom terminalu radi vizualizacije od strane operatora, a prikazuje
se i pravilno upozorenje u sluéaju da je potrebna ljudska intervencija [167]. Na prikazani nacin
se radnicima omogucava da prate rad proizvoda, dok preduze¢u omogucava da uz pomo¢é
pametnih uredaja i cloud tehnologija automatski odrzavaju slozene masine. Prikazane usluge
mogu pre svega sluziti kao usluge koje smanjuju troskove proizvodnje i pruzaju dodatnu

vrednost korisniku sa pruzanjem svih relevantnih informacija o radu proizvoda u realnom
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vremenu [178]. Prethodna istrazivanja o primeni mobilnih uredaja za dijagnostikovanje,
popravku ili konsultacije u preradivackoj industriji Republike Srbije prikazuju nizak stepen
primene ovih uredaja [19]. Razlog za to mogu biti nedovoljno dobro organizovan ekosistem za
primenu digitalnih usluga povezanih sa proizvodima, kao ni benefite koje digitalne usluge
pruzaju preradivackom sektoru. U skladu sa tim, nalazi iz ovog istraZivanja bi trebali da pruze
sveobuhvatniju sliku o mogucnosti primene digitalnih usluga zasnovanih na mobilnim
uredajima za dijagnostikovanje, popravke ili konsultacije, koje bi preduzeéa iz nerazvijenih

zemalja pogurala ka boljoj poziciji na globalnom trzistu.
4.2.5. Digitalne usluge zasnovane na analizi velikih baza podataka

Internet of Things (loT) je definisan kao mreza medusobno povezanih uredaja, sistema i
usluga putem internet infrastrukture [179]. loT omoguc¢ava medusobnu komunikaciju izmedu
povezanih uredaja, sistema, usluga i objekata i pruza dublju integraciju i zajedni¢ke odnose
izmedu virtuelnog i fizickog sveta [179]. Implementacija loT-a u proizvodnji praéena je sa
stvaranjem masovnih koli¢ina podataka iz proizvodnih procesa, dok se slaganjem podataka iz
razli€itih uredaja stvaraju velike baze podatke [176]. Velike baze podataka predstavljaju veliku
koli¢inu informacija za preduzeca, koje je potrebno analizirati na odgovarajuci nacin kako bi
se iz te ogromne koli¢ine informacija, izvukle samo one koje su korisne za preduzece [180].
Prethodna istraZivanja velike baze podataka definiSu kao dinamicke informacije koje se
generiSu u slozenim sistemima koje karakteriSu: ogromna koli¢ina prikupljenih podataka,
brzina predstavljena u tempu obrade podataka i raznolikost zastupljena u podacima koji
poticu iz vrlo razli¢itih izvora [180]. Proizvodni sektor generiSe i skladisti veéu koli¢inu
podataka nego bilo koji drugi sektor [181]. Samo jedan odredeni uredaj iz proizvodnje moze
da generise hiljade zapisa u roku od sekunde, Sto bi za godinu dana iznosilo nekoliko milijardi
zapisa. Pored velikih koli¢ina podataka koji se generiSu od preduzeca interno, takode
horizontalna integracija kroz vrednosne mreze koje ukljuuju procese i tokove podataka
izmedu kupaca, dobavljaca i raznih spoljnih partnera proizvodi ogromne koli¢ine podataka
[180], [182]. Kroz obradu i analizu podataka obezbedenih implementacijom i koriséenjem loT-
a u proizvodnom sektoru mogu se izvuéi dragocene informacije, koje bi preduze¢ima mogle
da pruze korisno znanje za suocdavanje sa poslovnim izazovima, prepoznavanje mogucnosti
kao i formiranje konkurentske prednosti [183]. Uvid u podatke postize se upotrebom
tehnologija vestacke inteligencije, kao Sto su Data Science, Data Mining i Machine Learning
[180]. Koris¢enje algoritama za rudarenje podataka ili masinsko ucenje za analizu i

proucavanje prikupljenih podataka moZe na veoma efikasan nacin znadajno poboljsati
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poslovanje preduzeca [183]. U proizvodnom sektoru nauka o podacima mozZe da olaksa bolje
stope proizvodnje, inovacije u lancu snabdevanja, smanjenje stope gresaka, poboljSanje
donosenja odluka, kao i razvoj novih poslovnih modela zasnovanih na pruzanju usluga uz
proizvod [176]. Prethodna istraZivanja su prikazala da analize zasnovane na velikoj kolicini
podataka, mogu biti klju¢ za pokretanje uspesne isporuke digitalnih usluga [182]. Digitalne
usluge zasnovane na analizi velike koli¢ine podataka mogu biti pokreta¢ automatske isporuke
proizvoda, koje bi prikupljale sve podatke u vezi sa radom proizvoda i omogucavalo sa jedne
strane proizvodacima da prate rad proizvoda, a sa druge korisnicima da prate efikasnost
poslovnih procesa [182]. Digitalne usluge zasnovane na velikoj koli¢ini podataka se definisu
kao usluge koje generisu korisne informacije uz pomoc¢ digitalnih tehnologija i na taj nacin
omogucavaju korisnicima da prate $ta se u realnom vremenu desava u proizvodniji, na trzisu,
kao i koje navike se stvaraju kod potrosaca koriséenjem datog proizvoda [176]. Od izuzetne
vaznosti za isporuku ostalih digitalnih usluga jeste integracija izmedu usluga zasnovanih na
velikoj koli¢ini podataka sa uslugama kao Sto su mobilni uredaji za dijanostiku i popravku ili
usluge digitalnog koriS¢enja proizvoda [19]. Integracijom digitalnih usluga stvara se ekosistem
za isporuku pomenutih usluga uz proizvod koje omogucavaju transformaciju tradicionalnih
proizvodno-usluznih sistema ka digitalizovanim proizvodno-usluznim sistemima [40].
Prethodna istraZivanja koja su se bavila primenom digitalnih usluga zasnovanih na analizi veliki
baza podataka pokazuju da u preradivackom sektoru Republike Srbije pomenute usluge se
najviSse primenjuju u preduzeé¢ima srednje veli¢ine sa udelom od 50%, zatim u velikim
preduzeéima sa uéedéem od 33% i na kraju u malim preduzeca sa uc¢e$éem od 17% [176]. Sto
se tice koriséenja digitalne usluge zasnovane na velikoj koli¢ini podataka medu preduzec¢ima
sa razli¢itim tehnoloskim intenzitetom ne postoji procenta razlika izmedu sektora unutar
preradivackog sektora Republike Srbije [176]. Na osnovu prikazanih istraZzivanja moze se doci
do zakljucka da postoji veliki jaz u primeni pomenute usluge izmedu razvijenih i zemalja u
razvoju [181]. U skladu sa tim, moze se zakljuciti da je veéa primena digitalnih usluga
zasnovanih na analizi velike koli¢ine podataka neophodna kako bi se preduzeéima iz zemalja u
razvoju omogudilo da na osnovu te usluge izgrade ekosistem za primenu ostalih digitalnih

usluga i tako omoguce povezanost izmedu koncepata Industrije 4.0 i tradicionalnih proizvoda.
4.3. Uticaj digitalnih usluga na ucinak preduzeca

Industrija 4.0 je omogudila primenu novih digitalnih tehnologija u proizvodnji [1], [184].
Digitalne tehnologije otvaraju moguénost proizvodnim preduzec¢ima da povecaju svoj udeo na

trzistu kroz ponudu digitalnih usluga povezanih sa proizvodima [2]. IstraZivanja o primeni
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digitalnih tehnologija u ponudi usluga povezanih sa proizvodima su u poslednjih pet godina
dozivela naglu eskpanziju [185]. Primena novih digitalnih usluga nudi znacajno poveéanje
efikasnosti u poslovnim procesima proizvodnih preduzeca, koji se reflektuju na sve
zainteresovane strane [186]. Medutim, proces integracije digitalnih tehnologija u
preduzec¢ima zahteva od menadZera da prilagode svoju poslovnu strategiju integriSuci nove
tehnologije u svoje poslovne modele kako bi se preduzeé¢ima omogucdilo da ostvaruju dodatan
profit na trzistu [2]. Stoga, proizvodna preduzeda pokusavaju da ostvare svoju konkurentsku
prednost nadogradnjom usluga povezanih sa proizvodima kroz digitalna reSenja [36].
Zanimljivo je da su granicni troSkovi digitalnih usluga nizi nego kod tradicionalnih usluga
povezanih sa proizvodima [19]. Shodno tome, digitalne usluge povezane sa proizvodima imaju
presudnu ulogu u poboljSanju inovacija i finansijskih performansi proizvodnog sektora [165].
Niz studija je testirao uticaj digitalnih usluga na ucinak proizvodnih preduzeéa koristeéi udeo
usluga u prihodima [19], kretanje cena akcija [41] kao i prinose na rast aktive [186] kao omere
ucinka preduzeca. Primena adekvatnih digitalnih tehnologija, prema oceni industrije,
preduslov je uspesne primene digitalnih usluga [2]. Organizacioni faktori, kao S$to su resursi i
posvecéenost rukovodilaca proizvodnje od sustinske su vaznosti za primenu digitalnih usluga
[149]. Frank je sa saradnicima [177] utvrdio da je tehnoloski nivo proizvodnje osnovni
kriterijum za odabir adekvatnih digitalnih usluga za preduzeée, ukoliko ono Zeli da beleZi rast
na trZistu. Dodatno, prethodne studije su pokazale da digitalne usluge zasnovane na analizi
velikih podataka ili internetu stvari imaju snaznu korelaciju sa tehnoloskim nivoom preduzeca

[147].

Studije sprovedene u preduzecima sa niskim tehnoloskim intenzitetom éesto su ispitivale
uticaj digitalnih usluga na ucinak preduzecéa [187]. Ranija istrazivanja utvrdila su pozitivan
uticaj digitalnih usluga povezanih sa proizvodima na udeo prihoda od usluga kada je re¢ o
sektoru proizvodnje Stamparske opreme i publikacija [41]. Poseban primer za to koji se navodi
je preduzeée Amazon, koje je unapredilo isporuku svojih proizvoda putem digitalnih usluga i
na taj nacin sebi omogucilo lidersku poziciju na trZistu. Dokazi iz Italije pokazuju da su
niskotehnoloska preduzeéa u 73% slucaja omogudila ponudu digitalnih usluga povezanih sa
proizvodima za svoje korisnike [149]. Dalje, mala i srednja preduzeda iz Italije pokazala su
snaznu vezu izmedu primene digitalnih usluga i organizacionih promena na nivou preduzedéa
[149]. Posmatrano iz globalne perspektive mala i srednja preduzecda predstavljaju sektore koji
najviSe doprinose razvoju ekonomije jedne zemlje, pa je iz tih razloga neophodno ulagati u
edukaciju o primeni koncepata Industrije 4.0 u preradivackom sekoru [144]. Pored same

primene digitalnih usluga povezanih sa proizvodima, neophodno je razumeti na koji nacin
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preduzeca sa niskim tehnoloskim intenzitetom treba da primene digitalne usluge kako bi pri
implementaciji uspela da prevazidu izazov paradoksa primene usluga, kao i paradoksa

primene digitalnih tehnologija.

Prethodna istraZivanja iz Spanske proizvodne industrije sa srednje-niskim tehnoloskim
intenzitetom pokazala su znacajan uticaj primene digitalnih usluga na ucinak preduzeca iz
preradivackog sektora [188]. Rezultati su pokazali da digitalne usluge imaju najveci uticaj na
ukupnu prodaju unutar sektora proizvodnje gume kada se radi o preduzec¢ima sa srednje-
niskim tehnoloskim intenzitetom [188]. Istrazivanja iz prereadivackog sektora Italije su
pokazala da preduzeda iz sektora za proizvodnju osnovnih metala u okviru ponude proizvoda
nude i digitalne usluge koje njihovi dobavljaci isporucuju u njhovu korist [149]. Rezultati
pokazuju pozitivnu korelaciju izmedu primene digitalnih tehnologija u proizvodnim procesima,
kao i isporuke digitalnih usluga povezanih sa proizvodima [149]. Preradivacki sektor Republike
Srbije kada se radi o preduzec¢ima sa srednje-niskim tehnoloskim intenzitetom belezio je
najbolji u€inak u ponudi digitalnih usluga za koriS¢enje proizvoda, kao i digitalnih usluga za

konfiguraciju ili dizajn proizvoda [19].

Prethodne studije su pronasle najévrscu vezu izmedu digitalizacije, usluga povezanih sa
proizvodima i ucinka preduzeca sa visokotehnoloskim intenzitetom [140]. U skladu sa
prikazanim, moZe se do¢i do zaklju¢ka da preduzeca iz preradivackog sektora sa visokim
tehnoloskim intenzitetom imaju najviSe kapaciteta za primenu digitalnih usluga, pa iz tih
razloga ona beleZe najveci uspeh na trzistu. Stavise, visok tehnoloski intenzitet predstavljen je
kao jedan od preduslova za uspesSnu primenu digitalnih tehnologija [177]. IstraZivanja iz
Spanije su pokazala da je uticaj digitalnih usluga najznacajniji na preduzeca iz hemijske i
elektriéne industrije [188]. Stavise, elektri¢na industrija iz Italije predstavila je snainu vezu
izmedu agilnosti firme i primene digitalnih usluga povezanih sa proizvodima [149]. Dok su
rezultati iz Svedskih proizvodnih firmi pokazali visok uticaj digitalnih usluga na novéani tok

visokotehnoloskih preduzeéa [186].

Istrazivanja koja su izucavala uticaj digitalnih usluga povezanih sa proizvodima na ucinak
preduzeca su u vedini slu¢ajeva izucavala preradivacki sektor razvijenih zemalja. Zemlje u
razvoju su u tom pogledu ostale pomalo zapostavljene od strane nauéno-istrzivacke zajednice.
Kako bi se dobio bolji pregled istrazivanja koja su izuc¢avala uticaj digitalnih usluga na ucinak
preduzeca, tabela 11 prikazuje neke od najznacajnih istrazivanja, koja su se bavila digitalnim

uslugama povezanim sa proizvodima.
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Tabela 11. Uticaj digitalnih usluga na ucinak preduzeda iz preradivackog sektora

Autori (godina) Uzorak Mera za ucinak
Chi i saradnici, 2016 Sedam industrijskih sektora (138 - Povrat imovine
Er0|zvond|h preduzecda iz NR - Odnos operativnog
ine) prihoda prema aktivi
Vendrell-Herrero i Proizvodnja i reprodukcija - Prihodi i evolucija
saradnici., 2017) Stampanih medija (studija slu¢aja profitne marze

iz Sjedinjenih Americkih DrZava i

o ) - Prihodi i evolucija cena
Ujedinjenog Kraljevstva)

akcija
Marjanovic i saradnici NACE Rev 2.2 (240 proizvodnih - Udeo u prihodima
2019 preduzeca iz Republike Srbije)
Martin-Peia, M. i NACE Rev 2.2 (828 proizvodnih - Ukupna prodaja
saradnici, 2019 preduzeéa iz Spanije)
Kohtamaki i saradnici, Cetiri industrijska sektora (131 - Povracdaj na rast aktive
2020 proizvodno preduzece iz Svedske)
Kharlamov i Parry, 2020 Proizvodnja i reprodukcija - Povrat imovine

Stampanih medija (258
preduzeca iz Ujedinjenog
Kraljevstva)

- Marza dobiti

Abou-Foul i saradnici SIC Code 7 — 32 (185 proizvodnih - Udeo u prihodu
2020 prjed'uz.eca iz Nemacke, - Povrataj prodaje
Ujedinjenog Kraljevstva,
Sjedinjenih Ameri¢kih Drzava, - Povracaj ulaganja

Spanije, Svajcarske, Francuske,
Italije i Svedske)

Coreynen i saradnici Sedam industrijskih sektora (137 - Tehnoloske turbulencije

2020) proizvodnih preduzeca iz Belgije) Intenzitet konkurencije

IstraZivanja prikazana u tabeli imaju zajednicki indikator uspesSnosti kao i primena
tradicionalnih usluga povezanih sa proizvodima, a on se odnosi na finansijski u¢inak. Prikazani
pokazatelji su koriséeni u zavisnosti od Zelja istrazivaca da ,izvuku” Siri kontekst primene i
uticaja digitalnih usluga na ucinak preduzeda iz preradivackog sektora. Da bi se razumeo
kontekst primene digitalnih usluga povezanih sa proizvodima neophodno je razumeti koje
digitalne usluge ostvaruju pozitivne ucinke u zavisnosti od industrijskog sektora u kom su
primenjene. U okviru predmeta i problema istraZivanja doktorske disertacije, primena

digitalnih usluga povezanih sa proizvodima zauzima centralno mesto. Razlog tome se najvise
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ogleda u mogucnosti da se u skladu sa novim saznanjima omoguéi preduzeéima iz

preradivackog sektora zemalja u razvoju da postanu konkurentnija na trzistu.
4.4. Paradoks primene digitalnih tehnologija

Digitalne tehnologije su omogucile razvoj novih inovativnih proizvoda sa Zeljom da se
preduze¢ima omoguéi liderska pozicija na trzistu [102]. Prethodne studije digitalizaciju
definiSu kao upotrebu digitalnih tehnologija za promenu poslovnih modela, obezbedivanje
novih prihoda, kao i proizvodnju dodatnih vrednosti za preduzeca iz preradivackog sektora
[170]. Pored toga, velina preduzeéa iz razvijenih zemalja oko 88% njih vide digitalne
tehnologije kao potencijalnu prednost za svoje poslovanje [189]. U skladu sa tim, vodece
ekonomije sveta svoju buduénost zasnivaju na digitalizaciji vrednosti proizvodnih sistema
[179]. Uprkos nizu benefita koji se stvaraju uvodenjem digitalnih tehnologija u poslovne
modele preduzeda iz preradivackog sektora, iz ranijih istrazivanja mogu se primetiti i odredeni
negativni efekti od primene digitalnih tehnologija [190]. Primena digitalnih tehnologija sa
negativnim efektima naziva se paradoks primene digitalizacije u preradivackom sektoru [170].
Paradoks primene digitalnih tehnologija je u prethodnim studijama definisan kao situacija u
kojoj preduzeca investiraju u digitalizaciju, ali nisu u stanju da obezbede ocekivani rast prihoda
od ulaganja u digitalne tehnologije [170]. Poznata konsultantska kuca Deloitte [191] je kroz

svoje istrazivanje identifikovala pet paradoksa digitalne transformacije preradivackog sektora:

» Paradoks strategije - 94% ispitanika potvrduje da je digitalizacija glavni strateski prioritet,
ali samo 68% se slaze da je strategija primene digitalnih tehnologija u preradivackom

sektoru od presudnog znacaja za odrzavanje profitabilnosti.

»  Paradoks lanca snabdevanja - 62% ispitanika vidi lanac snabdevanja kao glavno podrudje
za buduce digitalne investicije, ali samo 22% kaze da su rukovodioci lanca snabdevanja

uklju€eni u proces donosenja investicionih odluka.

® Paradoks inovacija - 50% ispitanika navodi da je povecdanje produktivnosti glavni cilj
pokretanja digitalizacije u njihovoj organizaciji, dok samo 23% rukovodioca proizvodnje
navodi da su inovacije cilj koji se ostvaruje kroz digitalizaciju. Medutim, povraéaj ulaganja

u digitalizaciju je visok za oba cilja.

» Paradoks talenta - 85% ispitanika misli da njihova organizacija ima ,,izvrsnu radnu snagu i

skup vestina potrebnih za podrsku digitalnoj transformaciji“. Medutim, kada ih pitaju za
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kljucne izazove, 35% preduzeéa navodi ,pronalazenje, obuka i zadrzavanje pravog

osoblja“.

» Paradoks trenutnih mogucnosti Industrije 4.0 - 90% ispitanika izjavljuje da njihova
preduzeca prikupljaju neke podatke iz fizickog sveta putem: programa za planiranje
resursa preduzeca (ERP), programa za upravljanje odnosima sa korisnicima (CRM) ili
sistema za upravljanje Zivotnim ciklusom proizvoda (PLM). Pored toga, vise od polovine
preduzeca prikupljaju podatke iz nekih aplikacija baziranih na Internet of Things. Medutim,

samo 50% preduzeca tvrdi da dobijene podatke efikasno koriste u poslovnim procesima.

Na osnovu prikazane klasifikacije konsultantske kuc¢e Deloitte moze se zakljuditi da je
glavni problem sa jedne strane nerazumevanje benefita koje digitalizacije donosi sa sobom, a
sa druge na koji nacin iskoristiti resurse (ljudske i organizacione) kako bi se sprovela uspesSna
digitalizacija preradivackog sektora. Pored ovih nalaza jedna studija je pokazala da su ulaganja
koja preduzeéa sprovode u procese digitalizacije ¢esto ne srazmerna spram prihoda koje
proizvodna preduzeéa generiSu od digitalnih tehnologija [170]. Tacnije, kada su ukupna
ulaganja u digitalizaciju niska, tada preduzeéa ostvaruju ocekivane prihode, dok kada se
ulaganja znacajno povecdaju tada samo mali broj preduzeéa uspeva da generise ocekivani rast
prihoda od digitalizacije [170]. Prethodna istraZivanja u proSlosti su ¢esto merila i rast
produktivnosti u odnosu na stepen primene informaciono-komunikacionih tehnologija u
preduzed¢ima iz preradivackog sektora [192]. Rezultati tih studija su pokazali da bi
informaciono-komunikacione tehnologije trebale da budu pokreta¢ produktivnosti
proizvodnih preduzedéa, ali su takode pokazale neznadajnu vezu izmedu finansijskih
parametara i primene informacionih tehnologija [192]. Za razliku od istrazivanja koja su
sprovodenja pre dvadeset godina, u kojima je fokus bio na produktivnosti, istrazivanja iz 2020.
godine pokazuju vezu izmedu primene digitalnih tehnologija i o¢ekivanih prihoda od njihove
primene u preduze¢ima koja posluju na B2B trziStu [170]. Na slici u nastavku je dat pregled
istrazivanja iz 52 preduzeda iz preradivackog sektora gde su na X osi prikazana ulaganja u

digitalne tehnologije, a na Y osi koliki je njihov oéekivani prihod.
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Ulaganja u primenu digitalnih tehnologija

Slika 19. Odnosi izmedu ulaganja u digitalne tehnologije i ocekivanih prihoda preduzeca

iz preradivackog sektora [170]

Na osnovu prikazane slike mozZe se videti odstupanje u ulaganjima u primeni digitalnih
tehnologija i njihovim ocekivanim prihodima. Dodatno se moze zakljuciti da postoji
nagomilavanje kod preduzeéa koja ulaiu skoro maksimalne napore u primeni digitalnih
tehnologija, ali ona generiSu samo prosec¢ne prihode. Mozda bi upravo ta grupa trebala da
bude fokus ispitivanja, kako bi se uvidelo koje korake je neophodno sprovesti da bi se
prevazisao paradoks primene digitalnih tehnologija. Prethodna istrazivanja su pokusala da
daju razli¢ite odgovore na pitanje kako prevazi¢i pomenuti paradoks digitalizacije [189], [190].
Pojedina istrazivanja su napomenula da bi se za reSenja paradoksa primene digitalnih
tehnologija i paradoksa primene usluga povezanih sa proizvodima trebalo bazirati na istim
osnovama [193]. Naime, oba paradoksa se sastoje od neocekivanih finansijskih prihoda na
osnovu inovacija koja se ulazu u usluge odnosno digitalne tehnologije [193]. Preduzeée Simens
je ovaj izazov resilo tako Sto je ponudilo korisnicima integrisano resenje digitalnih tehnologija
i usluga, koje su nazvali digitalnim reSenjima. Ona u osnovi menjaju fizicki proizvod sa jedne

strane, dok su sa druge strane bazirana na karaktersitikama usluga i omogucavaju nize

75



Doktorska disertacija — Model za utvrdivanje uticaja digitalnih usluga na ucinak preduzeca u preradivackom sektoru

troskove proizvodnje, kao i dodatnu vrednost za korisnike [193]. Ponuda digitalnih resenja bi
trebala da odgovori na sve vecu Zelju korisnika za proizvodima koji su njima prilagodljivi, na
taj nacin preduzeée moze da se pozicionira na trziStu tako da postane nedostizno za svoje
konkurente [193]. Primeri nekih od najrazvijenijih preduzeca pokazuju da se njihov prihod
generiSe na slededi nacin: IBM - 39% dod digitalnih reSenja, 49% od usluga, 10% od proizvoda
i 2% od ostalog, Cisco - 23,4% od usluga i 76,6% od proizvoda, Apple - 17,8% od digitalnih
usluga i 82.8% od proizvoda [193]. Zajednicko za sva tri preduzeéa je da su krenula da menjaju
svoju strukturu prihoda od proizvoda ka uslugama, da bi se u skorije vreme sve viSe orijentisala
na integrisanoj ponudi digitalnih reSenja. Prethodna istraZivanja navode da je klju¢no za
prevezilazenje paradoksa primene digitalnih tehnologija omoguditi tri stuba digitalne
transformacije zasnovana na: komercijalizaciji digitalnih reSenja, povezanosti proizvoda, i
uspostavljanju poslovanja zasnovanom na tehnologiji Internet of Things [170].
Komercijalizacija digitalnih resenja bi trebala da omogudi kreiranje strategije na koji nacin
korisnicima omoguciti digitalna reSenja, koja ¢e sa jedne strane odgovarati personalizovanim
Zeljama korisnika, a sa druge strane omoguditi preduzeéima da za ta reSenja postave
odgovarajucu cenu, koja bi njima omogucdila dodatan profit [170]. Povezanost proizvoda bi
trebala da omogudi vecu distribuciju proizvoda putem interneta, koja bi svoj poslovni model
zasnivala na kori$éenju proizvoda, a ne na njegovoj prodaji. Pored toga, korisnicima bi trebali
da se omoguce razliciti nacini placanja korisé¢enja proizvoda, kao i set digitalnih i tradicionalnih
usluga, koje bi se pruzale nad tim iznajmnjenim proizvodima [170]. Uspostavljanje poslovanja
zasnovano na tehnologiji Internet of Things bi trebalo da omoguci bolje prikupljanje i analizu
velikih koli¢ina podataka, kako o poslovnim procesima tako i o koris¢enju proizvoda od samih
korisnika [170]. Pored toga, ovaj stub digitalne transformacije bi trebao da pokrene stvaranje
digitalnog ekosistema, koji bi ukljucio veci broj proizvodnih preduzeéa i ostalih zainteresovanih
strana. Na taj nacin bi im se omogudila upotreba masinskog ucenja i savremenih algoritama za
targetiranje korisnika, gradenja odnosa sa korisnicima, kao i upravljanja odnosima sa ostalim
zainteresovanim stranama putem digitalnih tehnologija [170]. Na osnovu prikazanog moze se
zakljuciti da su ponuda digitalnih usluga povezanih sa proizvodima i digitalnih tehnologija u
veéoj meri povezani od ponude tradicionalnih usluga i tradicionalnih proizvoda. Dodatno,
buduénost primene koncepata Industrije 4.0 bi trebao da se ogleda u integrisanoj ponudi
digitalnih proizvoda i usluga, koja ée kao izlaz iz procesa korisnicima omoguditi specijalizovana

digitalna resenja.
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Zakljucak poglavlja

Prethodna istraZzivanja iz oblasti primene digitalnih usluga povezanih sa proizvodima su u
vecini slucajeva prikazala pozitivan ucinak na preduzeca iz preradivackog sektora. Razvoj
digitalnih usluga povezanih sa proizvodima se zasnivao na primeni digitalnih tehnologija u
tradicionalnoj ponudi usluga. Pored same “nadogradnje” tradicionalnih usluga, pojedine
digitalne tehnologije kao $to su Big Data Analysis ili Internet of Things su podstakle pokretanje
novih digitalnih proizvodno-usluznih sistema. Kako bi se omogudila uspesna primena digitalnih
usluga povezanih sa proizvodima neophodno je razviti usluzni ekosistem koji bi u prvi plan
predstavio korisnost od digitalnih usluga za proizvodace i korisnike. Pored usluznog
ekosistema, neophodno je razumeti stil Zivota, kao i potrebe krajnjih korisnika, kako bi se
prilikom proizvodnje i ponude integrisanih proizvoda i usluga mogla ponuditi odgovarajuca

reSenja spram zahteva trZista.

U zemljama u razvoju Cesto dolazi do nerazumevanja u ponudi digitalnih usluga u
proizvodnim preduze¢ima. Razlog tome bi mogao da se traZzi u nedovoljnoj edukaciji
zaposlenih lica koja su odredena za kreiranje strategije digitalizacije proizvodnih sektora.
Nerazumevanje osnovnih vrednosti primene digitalnih tehnologija, kako u proizvodnji, tako i
u ponudi usluga Cesto preduzeéima oduzima mogucnost da postanu lideri na trzistu. Za razliku
od njih, preduzeca iz razvijenih zemalja koriste pogodonosti digitalnih tehnologija i na taj nacin
kreiraju digitalna resenja, koja ih ¢ine liderima. Preduzeéa poput /IBM-a, Cisca, Simens-a i
ostalih su na vreme prepoznala potencijal digitalnih tehnologija i integrisala ga u ponudu svojih
proizvoda i usluga i na taj nacin sebe ucinila inovatorima na trziStu. Pozitivni primeri iz
razvijenih zemalja bi trebali da sluZe kao putokaz za preduzeca iz zemalja u razvoju. Pored toga
za preduzeca iz zemalja u razvoju su neophodni dodatni stimulusi od strane vlade, poslovnog
okruzZenja, privrednih komora, kako bi se razvio ekosistem u kom bi ta preduzeéa mogla da
pokrenu inovacije svojih tradicionalnih proizvoda i zaokrenu svoje poslovne modele ka
isporuci integrisanih digitalnih reSenja za korisnike. Na taj nacin bi se preduzeéima iz
preradivackog sektora omogucilo da lakSe prevazidu paradoks primene digitalnih tehnologija,
i da digitalne tehnologije pomere iz trenutne situacije gde predstavljaju pretnje za njih, ka

mogucénostima za dalji rast i razvoj preduzeda.
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5. Tehnoloski intenzitet proizvodnje

U ovom poglavlju predstavljen je tehnoloski intenzitet proizvodnje. Tehnoloski intenzitet
je od velike vainosti za uspostavljanje adekvatnog usluinog ekosistema, kako bi se
preduze¢ima omogudilo da ponude odgovarajuée usluge uz proizvod. Pomenuti intenzitet u
mnogome pokazuje nivo tehnologije koji se koristi spram preradivackog sektora, kao i stepen
do kog su preduzeéa iz odredenih sektora u stanju da inoviraju i bave se funkcijom istrazivanja
i razvoja. Radi lakSeg razumevanja u ovom poglavlju su prikazane neke od definicija
tehnoloskog intenziteta, koje blize opisuju sam termin. Zatim je prikazan uticaj tehnoloskog
intenziteta na proizvodni sektor. Dok je na kraju prikazana klasifikacija preduzeca prema
tehnoloskom intenzitetu, koja se odnosi na cetiri grupe intenziteta podeljene prema
klasifikaciji Evropske komisije. Radi potreba istrazivanja pored klasifikacije Evropske komisije,
prikazana je i klasifikacija koja je data od strane Ujedinjenih nacija, a koja se posebno odnosi

na zemlje u razvoju, u koje spada i Republika Srbija Ciji je preradivacki sektor predmet

istrazivanja.
5.1. Definisanje pojma tehnoloski intenzitet

Kroz istoriju smo svedoci da tehnoloske i strukturne promene dovode do najvecih
zaokreta u istoriji razvoja preradivackog sektora. Davne 1911. godine Sumpeter je tehnologiju
i kvalitativne promene stavio u srediste svoje teorije ekonomskog razvoja [194]. Razvoj teorije
o ekonomiji je napredovao i evoluirao kroz vreme, ali tehnologija je uvek zauzimala jedno od
centralnih mesta [194]. U cilju pracenja ulaganja koja preduzeca investiraju u funkciju
istrazivanja i razvoja, Organizacija za ekonomsku saradnju i razvoj (OECD) je uvela pojam
tehnoloskog intenziteta [195]. OECD je uveo pojam tehnoloskog intenziteta, kako bi na osnovu
ulaganja koja se investiraju i povrata prihoda mogao proizvodni sektor u razvijenim zemljama
da podeli u cCetiri grupe sa: niskim, srednje-niskim, srednje-visokim i sektorima sa visokim
tehnoloskim intenzitetom [196]. Kako je prvobitno klasifikacija bila namenjena razvijenim
zemljama, primetilo se da zemlje u razvoju imaju jako mali broj preduzec¢a sa visokim
tehnoloskim intenzitetom, te je prilagodila klasifikaciju u tri grupe, gde prvu grupu ¢ine
preduzeca sa niskim tehnoloskim intenzitetom, drugu grupu preduzeca sa srednje-niskim
tehnoloskim intenzitetom, dok tre¢u grupu cine preduzeéa sa srednje-visokim i visokim
tehnoloskim intenzitetom [197]. Klasifikacija ¢e biti detaljno prikazana u tre¢em delu ovog
poglavlja, dok su radi boljeg razumevanja samog termina u Tabeli 12 prikazane neke od

definicija tehnoloskog intnenziteta, koje su istrazivaci navelu u svojim radovima.
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Tabela 12. Definicija tehnoloskog intenziteta

Autori Definicija lzvor

Zawislak i saradnici  Tehnoloski intenzitet se definiSe kao nivo znanja
ugraden u proizvode preduzeca u svakom industrijskom
sektoru, a ovaj pokazatelj se obi¢no meri deljenjem [195]

prosecne potrosnje za istrazivanje i razvoj sa prihodom

preduzeca.

Fayaz i Bhatia Tehnoloski intenzitet se moZe koristiti kao mera koja
utiCe na rast izvoza, ali koja funkcioniSe kroz lance
vrednosti domaceg preduzeca na nacin da doprinosi [198]
potraznji za proizvodima na izvoznim trzistima.

Cimoli i saradnici Tehnoloski intenzitet predstavlja ulaganje u ucenje kako
bi se povecala produktivnost rada, i samim tim dobili 194]

proizvodi, koji ¢e biti konkurentniji i donositi dodatni

prihod za preduzece.

Na osnovu prikazanih definicija, moze se zakljuciti da tehnoloski intenzitet predstavlja
ulaganje preduzeca u znanje i aktivnosti razvoja i istraZivanja, kako bi se povecala
produktivnost rada i dobili inovativniji proizvodi, koji bi povecali konkurentnost preduzeca na
trZistu. Prema Felsensteinu i Bar-Elu [199], tehnoloski intenzitet ima visedimenzionalni
karakter koji se sastoji od tri dimenzije, dve koje se odnose na industrijske ulaze (rad i kapital)
i jedna na izlaz (proizvod). Tehnoloski intenzitet proizvodnog faktora ,rad“ odnosi se na
koli¢inu iskustva i nivoa struénosti radne snage u industriji, dok se tehnoloski intenzitet
proizvodnog faktora , kapital“ odnosi na kvalitet ulozenog kapitala [199]. Tehnoloski intenzitet
proizvoda odnosi se na one industrije koje ulazu velika sredstva za razvoj novih proizvoda i
procesa [199]. Na kraju, ova vizija tehnoloSkog intenziteta direktno se odnosi na tradicionalnu
analizu odnosa izmedu kapitala i rada. Odnosno, sto je industrijski sektor kapitalno intenzivniji,
to ¢e biti tehnoloski intenzivniji, i obrnuto. lzuzetno je vaino razumeti da se tehnoloski
intenzitet odnosi na industrijske sektore, a ne na pojedinacna preduzeca [194]. Tehnoloski
intenzitet pruza istrazivacima Sirinu u razumevaniju sli¢nih aktivnosti i sloZzenosti procesa koji
se odnose na razlicite sektore unutar iste tehnoloske grupe, i na taj nacin im omogucava da se
preduzeca zajedno analiziraju [200]. U skladu sa verodostojnosti koju poseduje OECD,

prikazanu klasifikaciju naucnici koriste kad god im trebaju posebne informacije o tehnoloskoj
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strukturi preduzeca i strateSkom ponasanju u inovacijama u razli¢itim industrijskim sektorima
[195]. lako sluzi kao osnova za definisanje industrijske politike i medunarodne trgovine, razni
autori pronasli su nekoliko ogranicenja u klasifikaciji OECD-a. Hatzichronoglou [201] istice
vazno ograni¢enje u pogledu kriterijuma klasifikacije koje naglasava istrazivanje i razvoj.
Smatra da iako su istrazivanje i razvoj izuzetno vazni za industrije visoke tehnologije, to nije
toliko vazno za druge sektore. Atributi kao Sto su tehni¢ko i nau¢no osoblje, tehnologija
steCena patentima, licencama i znanjem i saradnjom izmedu preduzeéa, izmedu ostalog,
takode mogu imati znacajnu ulogu pri proceni tehnolo$kog intenziteta [201]. Stavise, opste je
prihvaéeno da su kompanije sa visokom tehnologijom inovativnije, efikasnije, da isplacuju veée
plate i da su uspesnije od preduzeéa sa niskom tehnologijom [195]. Medutim, kada je re¢ o
zemljama u razvoju Cesto se govori da su upravo preduzeca sa niskim tehnoloskim
intenzitetom sposobnija da ostvare vece prihode na trzisStu [195]. Ono $to ostaje zapostavljeno
od strane naucno-istrazivacke zajednice jeste to da se tehnoloski intenzitet nije u dovoljnoj
meri sagledao iz perspektive ponude usluga povezanih sa proizvodima [7]. S obzirom na
vaznost ulaganja u istraZivanje i razvoj, kao i inovativnost proizvodnih sektora u disertaciji ¢e
preduzeca biti podeljena prema tehnoloSkom intenzitetu, kako bismo izmerili uticaj
tehnoloskog intenziteta na odnos izmedu digitalnih usluga povezanih sa proizvodima i

finansijskog ucinka preduzeda.

5.2. Uticaj tehnoloskog intenziteta na preduzeca iz preradivackog

sektora

Ulaganja u proces istrazivanja i razvoja beleze rast u poslednjih 60 godina, u periodu
izmedu 1960. i 1990. godine, ulaganje u pomenute procese je poveéano za 60% [202]. Pored
povedéanog ulaganja primecena je i sve veca upotreba spoljnih izvora, koja je pripisana porastu
sloZenosti i interdisciplinarnosti procesa istraZivanja i razvoja, veéoj neizvesnosti povezanoj sa
rezultatima istrazivanja i razvoja i veéem povecanju troskova projekata istrazivanja i razvoja
zajedno sa kraéim Zivotnim ciklusima tehnologije [202]. U skladu sa tim, dolazi se do sve veéeg
broja istraZivanja o inovacijama, koja rezultiraju sa jednom novom paradigmom koja se naziva
otvorene inovacije [203]. Ovaj model pretpostavlja da je dragoceno znanje Siroko
rasprostranjeno i da su centralni deo procesa inovacije, ¢ak i za najkompetentnije organizacije
koje se bave istrazivanje i razvojem: identifikacija, povezivanje i vodenje izvora znanja van
samog preduzeda [203]. Prethodna istraZivanja pokazuju da se uspeh u inovacijama u velikoj
meri moze objasniti velikim potragama preduzeé¢a za znanjem u primeni raznovrsnosti

tehnoloskih domena i geografskih lokacija ostalih preduzeéa [204]. Ulaganje u inovacije i
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istrazivanje i razvoj beleze veliki uticaj na preduzeca sa visokim tehnoloskim intenzitetom, kao
Sto je ranije navedeno [202]. Razlog tome moze se traZiti u Cinjenici da su proizvodi visoke
tehnologije obi¢no sloZeniji i zahtevaju kontinuirani istrazivacki rad i veliku tehnoloSku osnovu
[202]. Shodno tome, mala preduzeda u sektorima visokih tehnologija mogu samostalno postici
potreban nivo sloZenosti i znanja koji bi im omogudéio saradnju sa ostalim preduzec¢ima kako
bi postigla ekonomiju obima i brzo odgovorila na potrebe trzista [202]. Medutim, nekolicina
autora iznosi ¢injenicu da otvorene inovacije nisu samo ogranicene na preduzeca sa visokim
tehnoloskim intenzitetom, vec da ih mogu koristiti i preduzeéa sa niskom tehnologijom, ali da
ona u toj meri nisu dovoljno istrazena [203]. Za razumevanje uticaja tehnoloskog intenziteta i
inovacija, bitno je shvatiti da preduzeéa u visokim i niskim tehnoloskim sektorima se mogu
razlikovati kako po ucestalosti koris¢enja spoljnih izvora, tako i po nacinu na koji koriste
ste¢eno znanje [204]. Na primer, Van den Bosch, Volberda i De Boer [205] u svom istrazivanju
izveStavaju da preduzeca koja posluju u stabilnijim sredinama znanje iskoris¢avaju efikasnije
od preduzeca u dinami¢nom okruZenju, iako nemaju iste mogucnosti za istrazivanje. Razlog za
efikasnije poslovanje se ogleda u centralizovanijoj strukturi i efikasnim internim kanalima
komunikacije. Vremenom njihova orijentacija ka efikasnosti rezultira zavisno$¢éu od vrste
akumuliranog znanja, sto ih Cini manje proaktivnim u istraZivanju novih tehnoloskih prilika
izvan sopstvenog okruzenja znanja [205]. Shodno tome, moze se zakljuéiti da prethodni
empirijski rad sugeriSe da tehnoloski intenzitet okruzenja u kojem preduzeca posluju utice na
nacin na koji preduzeca istrazuju i iskoriséavaju svoje inovativne aktivnosti, pri ¢emu
preduzeca koja posluju u sektorima visoke tehnologije pokazuju otvorenije inovativno
ponasanje od preduzeéa iz niskih tehnoloskih sektora [202]. Razumevanje faktora, koji
odvajaju visoko tehnoloske sektore od nisko tehnoloskih sektora je od velikog znacaja za
razumevanje na koji nacin preduzeéa iz razlicitih sektora stvaraju svoje nove proizvode i usluge
[199]. Trenutni nacin podele preduzeca prema tehnoloskom intenzitetu nije fokusiran na
samu koli¢inu istraZivanja i razvoja ve¢ na konacni ishod procesa istrazivanja i razvoja kao
indeks nivoa tehnologije koja je isporucena kroz proizvod [199]. U pomenutoj klasifikaciji
problem predstavlja to Sto se vremenska dimenzija ne tretira na adekvatan nacin. Industrije
mogu vrlo dobro da proizvode tehnoloski napredne proizvode bez visokog nivoa inovacija -
kao Sto je to slucaj sa onim industrijama koje su dominantne u pocetnim fazama zivotnog
ciklusa proizvoda [199]. Upotreba statickog, proseénog indikatora tehnoloskog intenziteta ne
beleZzi promene u intenzitetu tehnologije tokom vremena i samim tim iste definicije mogu dati
veoma razlicite liste preduzecéa u skladu sa tehnoloskim intenzitetom, ako su posmatrana u

razli¢itim vremenskim periodima [202]. U skladu sa razli¢itim interpretacijama nivoa
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tehnoloskog intenziteta, vazno je adekvato razumevanje uticaja koji tehnoloski intenzitet ima
na poslovanje preduzeda iz preradivackog sektora. Tabela 13 prikazuje uticaj tehnoloskog

intenziteta na preradivacki sektor iz razlicitih perspektiva.

Tabela 13. Uticaj tehnoloskog intenziteta na poslovanje preduzeca iz preradivackog

sektora
Autori (godina) Uzorak Mera za ucinak

Segarra-Cipresi i 362 preduzeda iz 20 - Ishod inovacije preduzeca

saradnici, 2012 preradivackih sektora Spanije

Ali Shafia i saradnici, 200 istraZivaca iz 10 velikih javnih - Sposobnost u¢enja

2016 istraZivackih instituta u Iranu S e
- Sposobnost istrazivanja i
razvoja
- Sposobnost alokacije
resursa
- Sposobnost proizvodnje i
marketinga
- Sposobnost organizacije i
strateskog planiranja

Fengiluan, 2016 180 observacija u 30 provincijau - Intenzitet ekoloskih

NR Kini promena sredine

Raiher i saradnici, 2017  Proizvodna preduzeéa iz Brazilau - Ekonomski rast
period od 2000 — 2010. godine mikroregiona

- Produktivnost
proizvodnje

Iz prikazanih podataka mozZe se uoditi razli¢ita perspektiva merenja uticaja tehnoloskog
intenziteta na preduzeéa iz proizvodnog sektora. Vecina istrazivanja posmatraju uticaj
tehnoloskog intenziteta na ishode koji su u vezi sa poslovanjem preduzeca [202], [206], [207],
dok je jedno istraZivanje usmereno na uticaj koji tehnoloski intenzitet beleZi na svoje
okruZenje, u vidu ekoloskih promena [208]. Rezultati iz Spanije pokazuju da postoje razliciti
obrasci u istrazivanju spoljnih izvora znanja kao osnove za proces inovacija, u skladu sa
tehnoloskim intenzitetom sektora i preduzeéa [202]. Tehnoloski dinamicnija preduzeca
intenzivnije koriste resurse za razvoj inovacija, kako internih resursa ulaganjem u istraZivanje
i razvoj, tako i eksternih resursa kroz pristup nizu spoljnih izvora znanja [202]. Najveca
poslovna ulaganja unutar preradivackog sektora u Spaniji su i dalje ulaganja u

visokotehnoloske sektore [202]. Nalazi iz Irana pokazuju da tehnoloska inovativnost pozitivho
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utice na sposobnost ucenja, istraZivanja i razvoja, organizacije, alokacije resursa, marketinga,
proizvodnje i strateskog planiranja, i da bez obzira na industrijski sektor ona moze biti osnov
za podizanje nivoa produktivnosti preduzeca [206]. Istrazivanje iz Brazila je pokazalo da
preduzeca sa visokim tehnoloskim intenzitetom imaju vecu produktivnost rada, i da ona
beleze povecdane aktivnosti izvoza [207]. Pored toga vaino je napomenuti da je kao u
istraZivanju u Spaniji primeceno da veéa ulaganja u inovacije i medunarodnu saradnju
doprinose razvoju mikroregiona na teritoriji Brazila, sa ¢ime se poveéava konkurentnost
njihovih preduze¢a na medunarodnom trziStu [207]. U skladu sa prethodno prikazanim
istrazivanjima, istraZzivanje iz NR Kine je pokazalo da preduzeca sa visokim tehnoloskim
intenzitetom kao lideri u inovacijama imaju pozitivan uticaj na ekoloske promene u njihovom
okruzenju [207]. Pored ekonomskih efekata, vazno je razumeti i uticaj nove tehnologije na
savremenije pristupe ka zastiti Zivotne sredine, koja omogudéava odrzivost jednog drustva
[207]. Na osnovu prikazanog mozZe se doci do zakljucka da se sa povecanjem tehnoloskog
intenziteta dolazi do boljih ekonomskih i ekoloskih uc¢inaka preduzeca iz preradivackog sektora
razvijenih zemalja. Neophodno je razumeti na koji nacin tehnoloski intenzitet utiCe na
preduzeca iz preradivackog sektora zemalja u razvoju, kako bi se mogla razviti strategija za

ekonomski razvoj i odrzivost proizvodnih sektora unutar tih zemalja.
5.3. Teorija zasnovana na resursima

Sumpeterova teorija iz 1934. godine koja se odnosi na stvaranje inovativnog profita
naglasila je vaZnu ulogu preduzetni$tva [209]. Razvojem modela Mark | i Il, Sumpeter je
pokazao vaznost aktivnosti razvoja i dizajna i prikazao je da preduzeéa koja vise ulazu u ove
aktivnosti sebi omogucavaju dodatni rast profita kroz inovacionu delatnost [209]. Pored toga
prikazao je da se putem tehnoloskih inovacija preduze¢ima omogucava da budu konkurentnija
na trzidtu [210]. U skladu sa teorijom koju je razvijao Sumpeter, pojavio se i pogled zasnovan
na resursima (eng. resource based view) koji resurse vidi kao kljuéne pokretace za postizanje
vrhunskih ucinaka preduzec¢a [211]. Ako resurs pokazuje vrednost, retkost, mogucnost
imitacije i organizacione karakteristike, on omogucéava preduzeéu da stekne i odrzi
konkurentsku prednost [211]. Pogled zasnovan na resursima je pristup postizanja
konkurentske prednosti koji se pojavio 1980-ih i 1990-ih, nakon glavnih radova koje su objavili
Vernerfelt, B. (,Pogled na firmu zasnovan na resursima®“), Prahalad i Hamel (,Osnovna
kompetencija korporacije* ), Barnei, J. (,,Cvrsti resursi i odrZiva konkurentska prednost”) i drugi.
Pristalice ovog glediSta tvrde da bi organizacije trebale pogledati unutar preduzeca kako bi

pronasle izvore konkurentske prednosti, umesto da posmatraju konkurentsko okruzenje. U
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skladu sa Sumpeterovom teorijom i pogledom zasnovanom na resursima, moze se primetiti
da tehnoloski intenzitet moZe predstavljati organizacioni resurs koji bi pokrenuo primenu
digitalnih usluga u preradivackom sektoru. Resursi se mogu specijalizovati i povezati u vrlo
prepoznatljive konfiguracije kako bi se preduze¢ima omogudilo sticanje konkurentske
prednosti [210]. Proizvodnja i razmena resursa je ono $to se u nauci opisuje kao ,ekonomija
resursa“ [210]. Resursi su osnovni konstitutivni elementi od kojih preduzeéa transformisu
svoje ulazne informacije u izlazni proizvod ili generiSu nove usluge [212]. Na primer, da bi se
obezbedila avio-usluga, preduzeée treba da pribavi i konsoliduje resurse tehnike aviona sa
posadom za letenje, sletanje na aerodrome i administrativne kapacitete za njihovo
upravljanje. Pored toga mora se voditi rauna o sistemima za rezervaciju mesta, odrzavanje
aviona, objekata i sliéno. Na taj nacin preduzece gradi od njih prepoznatljivu ,,kompetentnost”
konsolidovanih resursa, sa ¢ime preduzece ulazi u industriju putnickog transporta. Zaklju¢no
sa tim, njihove strateske odluke se zasnivaju na stvaranju konkurentske prednosti zasnovane
na resursima preduzeda [210]. Ekonomija resursa objasnjava se kao ,duplikat” od glavne,
neoklasi¢ne ekonomije , proizvoda i usluga®. Sa jedne strane postoji proizvodnja proizvoda i
usluga, koja se zasniva na internim resursima, dok je njihova interpretacija na trzistu u velikoj
meri povezana sa ulazima, izlazima i cenama [210]. Da bi se omogucio asortiman proizvoda i
usluga neophodno je ukljuciti dodatne procese ucenja, gde ishod zavisi od znanja, iskustva i
sposobnosti tima koji je zaduZen za inovacionu delatnost u preduzecu. Sustina pogleda na
resurse, koji se nadovezuje na Sumpeterovu dinamiku razvoja, ogleda se u tome da preduzeca
proizvode resurse koji su inovativni, nisu laki za imitaciju i koji ¢e im omoguciti da u narednom
periodu oni budu lideri na trzistu [213]. Resursi koji nisu laki za imitaciju preduzeéima
omogucavaju poziciju lidera na trziStu na duzi vremenski period i sa time im omogucavaju
sticanje novih prihoda, koje oni mogu da koriste za ulaganje u istrazivanje i razvoj [213].
Razumevanje teorije zasnovane na resursima se odnosi na to da se ekonomija resursa ne
odnosi prvenstveno na pojedinaéni razvoj preduzeca, ve¢ na razvoj celokupnog sektora ili
industrije [210]. Osnovna karakteristika privrede su obrasci putem kojih se koordiniraju akcije
ekonomskih agenata u cilju poboljsanja ukupnih ekonomskih ucinaka. U skladu sa tim,
neophodno je napraviti ekosistem koji ée omoguciti preduzeéima da razvijaju svoje resurse i
da na trzistu nastupaju na taj nacin da podizu ukupan ekonomski ucinak. |z perspektive
tehnoloskog intenziteta i primene usluga, to bi se odnosilo na to da preduzeéa sa slicnim
nivoom tehnoloSkog intenziteta treba da koriste slicne tradicionalne i digitalne usluge, kako bi
omogucile zajedni¢ko nastupanje na trzistu i na taj nacin omogudili malim preduzeéima da

postanu deo vrednosti velikih preduzeéa iz razvijenih zemalja. S obzirom na ¢injenicu da se
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strane investicije u velikoj meri ogledaju kroz otvaranje pogona proizvodnje u manje
razvijenim ekonomijama, ovaj pristup bi mogao biti pokretac za mala i srednja preduzeéa na
koji nacin bi mogla saradivati sa partnerima iz inostranstva. Pri razmatranju zajedni¢kog
nastupanja odredenih grupa preduzeca, potrebno je kod svake od njih razviti odredenu
specijalizaciju u smislu glavnih proizvoda i usluga, koje ¢e oni pruzati unutar te mreze
preduzeca [210]. Sirenjem trZista preduzeéa se mogu organizovati u klastere i na taj nacin
omoguciti stvaranje dodatne vrednosti za celokupni sektor [210]. Standardizacija modula
podsklopa omogudava snimanje potencijalne ekonomije obima i pokazuje koju organizacionu
rekonfiguraciju resursa treba izvrsiti [210]. To je mogucénost za manja preduzecda da razviju
specifi¢an set usluga sa kojima bi mogla da dopunjuju vrednost velikih proizvodaca. Razvoj
konzorcijuma za istraZivanje i razvoj, koji su oblikovani kao privatna inicijativa ili putem javne
politike moze biti pokretac za stvaranje ekosistema za povecanu upotrebu digitalnih usluga. Iz
perspektive resursa, konzorcijumi bi omogudili pristup preduzeéima ka veéim bazama znanja,
dok bi istovremeno omogucili preduze¢ima da razmenjuju resurse izmedu sebe na ¢emu se i
zasniva celokupna perspektiva pogleda zasnovanog na resursima. Sustina celokupne teorije
zasnovane na resursima omogucava preduzeéima da sa adekvatnim rukovodstvom omogudi
razumevanje neravnoteze u ponudi proizvoda i usluga. Neravnoteza se kroz tehnoloski
intenzitet (tj. napore koji se ulazu istrazivanje i razvoj) refelektuje na uspeh preduzedéa na
trziStu u odnosu na ona preduzeda, Cije rukovodstvo ostaje ,,nemo” na promene u svom

okruzenju.

Zakljucak poglavlja

Prethodna istrazivanja iz oblasti primene usluga povezanih sa proizvodima su retko
posmatrala preduzeéa iz perspektive tehnoloSkog intenziteta. Nedostatak u literaturi je
stvorio potrebu za istraZivanjem u okviru doktorske disertacije, koji ¢e izuciti uticaj
tehnoloskog intenziteta na odnose izmedu digitalnih usluga i finansijskog ucinka. U poglavlju
o tehnoloskom intenzitetu je prvo definisan pojam i potreba za upotrebom klasifikacije
preduzeca na osnovu tehnoloskog intenziteta, koja je pokazala vaznost otvorenih inovacija i
ulaganja u istrazivanje i razvoj. Naredni deo je pokazao pozitivan uticaj koji tehnoloski
intenzitet ima na preduzeda iz preradivackog sektora, a koji se prevashodno odnosi na
povecane produktivnosti i stvaranje odrZivog ekosistema za drustvo. Stavise prikazano je da
tehnoloski intenzitet podsti¢e inovacije koje se mogu manifestovati kroz primenu digitalnih
usluga, gde se ocekuje da preduzeéa sa visSim tehnoloSkim intenzitetom mogu da ponude

naprednije digitalne usluge uz proizvod.

85



Doktorska disertacija — Model za utvrdivanje uticaja digitalnih usluga na ucinak preduzeca u preradivackom sektoru

111.ISTRAZIVACKI DEO

6. Metodologija

U poglavlju metodologija bice objasnjeni procesi koji se odnose na odredivanje populacije
i uzorka, prikupljanje podataka, kao i statisticke analize obrade podataka. Populacija i uzorak
prikazuju proces uzorkovanja, kao i procese odredivanja okvira populacije. Nakon toga
detaljno je prikazano kako su podaci prikupljani u 2015. i 2018. godini, kao i 2020. godine. Na
kraju su prikazane statisticke analize za obradu podataka, a koje se odnose na deskriptivnu

statistiku, analizu drustvenih mreza, panel regresiju i viSestruku hijerarhijsku regresiju.
6.1. Populacijai uzorak

U skladu sa postavljenim ciljevima i zadacima rada, prvobitno je odredena populacija za
posmatranje koju predstavlja preradivacki sektor Republike Srbije. Preradivacki sektor
Republike Srbije je odabran za populaciju jer se unutar preradivackog sektora realizuje ponuda
usluga povezanih sa proizvodima. Pored toga, preradivacki sektor Republike Srbije ima najveci
udeo u kreiranju BDP-a Republike Srbije, pa je kao takav interesantan za izu¢avanje kako bi se
utvrdile prakse i norme kojih se pridrzavaju preduzeca unutar pomenutog sektora. Na osnovu
pregleda literature, odreden je okvir populacije. U okvir populacije su usla sva preduzeca iz
preradivackog sektora Republike Srbije, koje imaju visSe od 20 zaposlenih. Razlog zasto su
odabrana preduzeéa sa visSe od 20 zaposlenih se nalazi u tome da ta preduzeca iskazuju
spremnost za inoviranje u proizvodnom procesu [214]. Kako predmet istraZivanja
predstavljaju digitalne usluge povezane sa proizvodima, koje zapravo predstavljaju inovacije
uz proizvod, okvir populacije sa viSe od 20 zaposlenih je morao biti definisan. Na osnovu baze
Agencije za privredne registre [215] dobijena je lista preduzeda sa 20 i vise zaposlenih unutar
preradivackog sektora Republike Srbije. Baze koje su dobijene su brojale vise od 2000
preduzeca unutar preradivackog sektora Republike Srbije. Za odredivanje veli¢ine uzorka
primenjen je Kohranov [216] metod. Za metod uzorkovanja koriséen je stratifikovan sluéajni
uzorak. Dobijen je tako S$to su prvo iz okvira populacije celokupnog preradivackog sektora
odredeni ,stratumi” na osnovu zastupljenosti delatnosti u preradivackom sektoru. Potom su
iz njih izvuc€eni nezavisni, slucajni uzorci, tj. preduzeca iz odredenih delatnosti. Definisani su:
industrijski sektor, okrug u Republici Srbiji i veli¢éina preduzeda. IstraZivanje je realizovano u

preduzedima iz preradivacke industrije Republike Srbije, tj. Sektor C koji obuhvata delatnosti
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od oblasti 10 do oblasti 33 [193]. U tabeli 14 dat je pregled svih delatnosti koje pripadaju

preradivackoj industriji — sektor C.

Tabela 14. Delatnosti unutar preradivackog sektora

Oblast Delatnost unutar preradivacke industrije (sektor C)

Oblast 10 Proizvodnja prehrambenih proizvoda

Oblast 11 Proizvodnja piéa

Oblast 12 Proizvodnja duvanskih proizvoda

Oblast 13 Proizvodnja tekstila

Oblast 14 Proizvodnja odevnih predmeta

Oblast 15 Proizvodnja koZe i predmeta od koZe

Oblast 16 Prerada drveta i proizvodi od drveta, plute, slame i pruca, osim
namestaja

Oblast 17 Proizvodnja papira i proizvoda od papira

Oblast 18 Stampanje i umnoZavanje audio i video zapisa

Oblast 19 Proizvodnja koksa i derivata nafte

Oblast 20 Proizvodnja hemikalija i hemijskih proizvoda

Oblast 21 Proizvodnja osnovnih farmaceutskih proizvoda i preparata

Oblast 22 Proizvodnja proizvoda od gume i plastike

Oblast 23 Proizvodnja proizvoda od ostalih nemetalnih minerala

Oblast 24 Proizvodnja osnovnih metala

Oblast 25 Proizvodnja metalnih proizvoda, osim masina i uredaja

Oblast 26 Proizvodnja racunara, elektronskih i optickih proizvoda

Oblast 27 Proizvodnja elektri¢ne opreme

Oblast 28 Proizvodnja nepomenutih masina i nepomenute opreme

Oblast 29 Proizvodnja motornih vozila, prikolica i poluprikolica

Oblast 30 Proizvodnja ostalih saobraéajnih sredstava

Oblast 31 Proizvodnja namestaja

Oblast 32 Ostale preradivacke delatnosti

Oblast 33 Popravka i montaza masina i opreme

Tabela 15 daje prikaz podele preduzeca prema okrugu u kom preduzeca posluju.

istraZivanje su uvrsteni svi okruzi Republike Srbije [49]:

u
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Tabela 15. Okruzi u Repubilici Srbiji

Teritorija Republike Srbije

Naziv okruga

Grad Beograd
1

Grad Beograd

AP Vojvodina

2
3
4
5
6
7
8

Severno-backi upravni okrug
Srednje-banatski upravni okrug
Severno-banatski upravni okrug
JuZno-banatski upravni okrug
Zapadno-backi upravni okrug
Juzno-backi upravni okrug

Sremski upravni okrug

Centralna Srbija
9
10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25

Macvanski upravni okrug
Kolubarski upravni okrug
Podunavski upravni okrug
Branic¢evski upravni okrug
Sumadijski upravni okrug
Pomoravski upravni okrug
Borski upravni okrug
Zajecarski upravni okrug
Zlatiborski upravni okrug
Moravicki upravni okrug
Raski upravni okrug
Rasinski upravni okrug
Nisavski upravni okrug
Toplicki upravni okrug
Pirotski upravni okrug
Jablanicki upravni okrug

Pcinjski upravni okrug
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Na osnovu veli¢ine preduzeéa, ona su klasifikovana na mala preduzeé¢a od 20 do 50
zaposlenih, srednja preduzeéa od 50 do 250 zaposlenih i velika preduzeca sa vise od 250

zaposlenih [8].
6.2. Proces prikupljanja podataka

Proces prikupljanja podataka se u 2015. i 2018. godini sprovodio kroz projekat Ispitivanja
evropskih proizvodnih potencijala, Ciji je koordinator Fraunhofer ISI (Fraunhofer Institute for
Systems and Innovation Research ISl) iz Nemacke [20]. Za prikupljanje podataka korisc¢en je
istrazivacki instrument upitnik primenom metode anketiranja. Upitnik je bio zatvorenog tipa
u kom su ispitanici odgovarali sa 0 — u slu¢aju da ne koriste neku uslugu i sa 1 — u slucaju da
koriste tu uslugu, dok se udeo prihoda od usluga oznacavao u procentima od ukupnih prihoda.
Prikupljanje podataka je bilo zasnovano na primeni prilagodene Dilmanove [217] metode, koja
se zasniva na prikupljanju podataka uz pomo¢ telefonskih poziva, nakon ¢ega se postom 3alju
upitnici menadzZerima u proizvodnji, koji popunjavaju i vracaju upitnike. Ukoliko ne dode do
odgovora Salju se jos dva podsetnika (prvi za 7 dana, drugi za 14 dana) nakon ¢ega se zavrSava
proces. Pomenuta metoda se pokazala kao uspesna u prethodna dva ciklusa istrazivanja
evropskih proizvodnih potencijala na teritoriji Republike Srbije tokom 2015. i 2018. godine.
2015. godine je stopa odgovora iznosila 34.4%, dok je u 2018. godini stopa iznosila 34.8% [1],
[115]. Stavise, rezultati prikupljeni u prethodnim istraZivanjima su se pokazali nepristrasnim u
svim drzavama konzorcijuma za Ispitivanje evropskih proizvodnih potencijala, a koji su
ispitivani metodama za validaciju podataka. Za validaciju reprezentativnosti uzorka koriséen
je t - test za jedan uzorak, koji je pokazao da uzorak reprezentuje celokupnu populaciju na
osnovu sektora i veli€ine preduzeéa. U 2015. godini su prikupljeni podaci iz 280 preduzeda iz
preradivackog sektora Republike Srbije, dok su u 2018. godini prikupljeni podaci iz 240
preduzeda iz preradivackog sektora Republike Srbije. U 2015. godini su ispitivane samo
tradicionalne usluge povezane sa proizvodima. Za razliku od 2015. u 2018. godini su ispitivane
i tradicionalne i digitalne usluge povezane sa proizvodima. Na osnovu dobijenih rezultata iz
2015. i 2018. godine izvrSene su analize koje su sluZile kao ulazne informacije za istrazivanje
koje je sprovedeno 2020. godine. IstraZzivanje koje je sprovedeno 2020. godine je obuhvatalo
prikupljanje podataka putem intervjua i prikupljanje podataka putem upitnika. U odnosu na
rezultate dobijene kroz istrazivanja 2015. i 2018. godine odabrana su reprezentativna
preduzeca sa Cijim predstavnicima su sprovedeni intervjui, kako bi se dobila opsta slika o
tradicionalnim i digitalnim uslugama povezanim sa proizvodima unutar preradivackog sektora

Republike Srbije. Pored toga u intervjuima su zabeleZeni i podaci koji se odnose na razloge
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uspesnosti primene usluga, kao i nedostacima za njihovu bolju implementaciju. Intervjui su
sprovedeni sa zaposlenima iz proizvodnje, prodaje i marketinga unutar preduzeéa iz
preradivackog sektora. Pored intervjua sprovedeno je i prikupljanje podataka putem ankete,
a koje se baziralo na prethodnom ciklusu Ispitivanja evropskih proizvodnih potencijala. Za bazu
preduzeca korisé¢ena je lista preduzeéa iz Agencije za privredne registre Republike Srbije [210].
Za prikupljanje podataka je koris¢ena prilagodena Dilmanova metoda [212], koja je za razliku
od 2015. i 2018. godine bila slata elektronskim putem usled ogranicenja u vezi sa Covid 19.
Elektronskim putem su slati mejlovi sa linkom do ankete koja se odnosila na primenu usluga
povezanih sa proizvodima u preradivackom sektoru Republike Srbije. Takode i podsetnici su
slati na iste mejl adrese. Predstavnici preduzeca su kontaktirani putem telefona, i nakon
njihovog pristanka anketa im je dostavjena elektronskim putem, a njihovi odgovori su belezeni
u unapred odredenoj bazi za prikupljanje podataka. Usled pomenutog ograni¢enja ukupan
broj preduzeca koji je popunio anketu iznosio je 160. Stopa odgovora je iznosila 14.8%.
Dobijeni podaci su koris¢eni zajedno sa podacima iz 2015. i 2018. godine u statisti¢koj analizi,

koja je predstavljena u narednom delu rada.
6.3. Statisticke analize obrada podataka

Prilikom analize i interpretacije podataka dobijenih empirijskim istrazivanjem, pri razvoju
modela i izvodenju zaklju¢aka, kombinovano je nekoliko kvantitativnih metoda: deskriptivna
metoda, analiza drustvenih mreza, panel regresija sa stalnim efektima i viSestruka hijerarhijska
regresija. Deskriptivna statistika je koriS¢ena za vizuelizaciju podataka, kao i prikazivanje
uzorka istrazivanja iz 2020. godine, koji se odnosi na preduzeéa u preradivackom sektoru
Republike Srbije. Analiza drustvenih mreza je koris¢ena za odredivanje povezanosti preduzeca
unutar preradivackog sektora Republike Srbije. Panel regresija sa stalnim efektima je
koris¢ena za analizu podataka iz 2015. i 2018. godine, kako bi se dobila kljuéna preduzeéa za
primenu usluga povezanih sa proizvodima. Visestruka hijerarhijska regresija je koriS¢ena za
testiranje hipoteza — koje usluge povezane sa proizvodima i digitalne usluge pokazuju
pozitivan i statisti¢ki znacajan uticaj na ucinak preduzeca. Pored toga, viSestruka hijerarhijska
regresija je imala za cilj da ispita uticaj tehnoloskog intenziteta i kontrolnih varijabli na

istrazivacki model.
Deskriptivna statistika
Deskriptivna statistika sazima i organizuje karakteristike skupa podataka [213]. Dobijeni

skup podataka se prvobitno najéesc¢e u kvantitativnom istrazivanju opisuje kroz karakteristike
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odgovora ispitanika, kao Sto su prosek jedne promenljive ili odnos dve promenljive.
Desktiptivna statistika kroz slike i tabele izrazava o kakvom skupu podataka je re¢, i sluzi kao
uvodna analiza nakon koje se primenjuju sloZenije statisticke analize kako bi se utvrdile veze i
relacije izmedu promenjivih [213]. U disertaciji je deskriptivna statistika koriS¢ena kako bi se
prikazala zastupljenost preduzeéa u odnosu na veli€inu, industrijski sektor i okrug u Republici
Srbiji u 2015., 2018. 1 2020. godini. Pored toga pomenuti metod je koris¢en kako bi se prikazala
ucestalost koriséenja tradicionalnih i digitalnih usluga povezanih sa proizvodima. Nakon toga
deskriptivna statistika je koriséena kako bi se pokazalo koji je udeo preduzeéa sa niskim,
srednje—niskim, srednje-visokim i visokim tehnoloSkim intenzitetom bio zastupljen u
pomenutim godinama unutar preradivackog sektora Republike Srbije. U skladu sa pomenutim
podacima iz ankete, deskiptivna statistika je koriS¢ena i kako bi se prikazali odgovori iz
intervjua, koji su sprovedeni sa predstavnicima preduzeca iz preradivackog sektora. Na kraju
podaci iz deskriptivne statistike su koriséeni kao ulazne informacije za sloZenije statisticke

analize, koje su primenjivane nakon nje.
Analiza drustvenih mreza

Analiza drustvenih mreza je prvobitno koris¢ena u drustvenim naukama, kako bi se izucila
povezanost izmedu aktera i resursa unutar odredenih drustvenih struktura [218]. Stavige,
analiza drustvenih mreZa se zasniva na teoriji grafova, pa su njene analize koje se sprovode
kroz program UCINET u obliku grafova koji prikazuju povezanost izmedu aktera i resursa. Cilj
ove analize je da se iz celokupne strukture prikazu sve veze koje postoje izmedu aktera i
resursa, i da nam se prikazu veze koje su najznacajnije za celokupnu strukturu. Pored toga
analiza pruza uvid u to koji akteri su najdominantniji i klju¢ni u mrezi, kao i koji resursi su
najéesce koriséeni od strane aktera. Pomenuta analiza se uspesno pokazala u izuéavanju
drustvenih aspekata [154], da bi se potom primenjivala i u raznim poljima industrije kao sto
su lanci snabdevanja, organizacija proizvodnih procesa, pa i u primeni usluga povezanih sa
proizvodima [115]. U disertaciji analiza drustvenih mrezZa je koris¢ena kako bi se prikazala
struktura povezanosti preduzeda iz razliCitih sektora sa isporukom usluga povezanih sa
proizvodima u 2015., 2018. i 2020. godini. Putem pomenute analize su prikazana tri grafa koja
pokazuju rezultate istrazivanja, dok su putem izu¢avanja njihovih eigenvektora odredene koje
su to delatnosti unutar preradivackog sektora Republike Srbije bile najdominantnije u isporuci
tradicionalnih i digitalnih usluga povezanih sa proizvodima u 2015., 2018. i 2020. godini.
Rezultati analize drustvenih mreza ukazuju na trend koji se gradi unutar preradivackog sektora

Republike Srbije, a koji je u direktnoj vezi sa ponudom usluga povezanih sa proizvodima.
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Panel regresija sa stalnim efektim

Panel podaci, poznati i kao longitudinalni podaci predstavljaju skup podataka u kojem se
ponasanje entiteta posmatra tokom vremena [219]. Panel podaci omogucavaju kontrolisanje
varijabli koje se ne mogu posmatrati ili meriti poput razlika u poslovnoj praksi medu
preduze¢ima [219]. Panel regresija sa stalnim efektima omogucava praéenje identicnih
entiteta tokom vremena sa kontrolisanjem spoljnih uticaja [219]. Prednosti ove analize mogu
se ogledati u tome da se izbegava pristrasnost prilikom odgovaranja, uklanjaju efekti
vremenski nepromenljivih karakteristika kako bi se mogli proceniti neto efekti prediktora na
promenljivu ishoda. Druga vaina pretpostavka pomenute metode je to da su vremenski
invarijantne karakteristike jedinstvene za pojedinca i da ih ne bi trebalo dovoditi u korelaciju
sa drugim individualnim karakteristikama [219]. Razlog za to jeste da je svaki entitet bio on
pojedinac ili preduzede jedinka za sebe i da kao takva ne moZe generalno opisati sve entitete
koji dolaze iz istog skupa podataka. U disertaciji je panel regresija sa stalnim efektima
koris¢ena kako bi se dobile delatnosti i preduzeca koja su ucestvovala u istrazivanjima tokom
2015. i 2018. godine. Pored toga, na osnovu pomenute analize mereni su efekti i promene
efekata usluga povezanih sa proizvodima na prihod preduzeca iz preradivackog sektora
Republike Srbije. Na osnovu dobijenih rezultata panel regresije identifikovana su preduzecai
industrijski sektori koji su kljuni iz aspekta primene digitalnih usluga povezanih sa
proizvodima. U skladu sa navedenim, dobijeni rezultati putem ove analize su koriséeni kako bi
se odabrali predstavnici preduzeéa koji su kasnije ucestvovali u istraZzivanju 2020. godine

putem intervjua.
Visestruka hijerarhijska regresija

Visestruka regresijska analiza je vrsta testa koja analizira koli¢inu varijanse objasnjenu u
zavisnoj promenljivoj sa vise od jedne prediktorske promenljive [220]. Hijerarhijska visestruka
regresijska analiza dodaje jos jedan deo u kome se nezavisne promenljive unose u blokove
[220]. Na primer, u prvi blok se dodaje nekoliko nezavisnih promenljivih, a zatim se unose iste
te promenljive i jedna ili vise dodatnih promenljivih u drugi blok. Test vam omogucava da
pogledate promenu koeficijenta determinacije i promenu F-statistike izmedu dva modela, uz
izveStavanje o nivou znacajnosti za svaki od njih [220]. U istraZzivanju u disertaciji su u prvom
bloku koris¢ene tradicionalne usluge povezane sa proizvodima, Ciji se uticaj merio na ucinak

preduzeca iz preradivackog sektora u odnosu na tehnoloski intenzitet, a za kontrolne varijable
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su koriséene velicina preduzeca i industrijski sektor. U drugom bloku su uz sve iste parametre
dodate i digitalne usluge povezane sa proizvodima (iji se efekat zajedno sa tradicionalnim
uslugama merio na ucinak preduzeéa iz preradivackog sektora Republike Srbije. Kako bi se
pomenuta analiza sprovela prvo je potrebno definisati zavisne, nezavisne i kontrolne

promenjive.
Zavisna promenjiva

Da bi se izradunala zavisna promenljiva (tj. ucinak preduzeca), autor je koristio skup
podataka iz Agencije za privredne registre Republike Srbije iz koje su preuzeti podaci o udelu
prihoda od proizvoda i usluga u ukupnim prihodima. Prethodna istrazivanja u literaturi
predstavila su udeo prihoda kao meru profitabilnosti koja se moZe koristiti da bi se izmerilo u
kojoj i kolikoj meri su preduzeéa uspesno implementirala tradicionalne i digitalne usluge

povezane sa proizvodima [37], [85], [115].
Nezavisne promenjive

Sto se ti¢e nezavisnih promenljivih, autor je razmatrao dve vrste prediktora. U prvom
modelu, autor je merio uticaj tradicionalnih usluga povezanih sa proizvodima na ucinak
preduzeca (udeo prihoda od usluga u ukupnim prihodima) preduzecéa odvojenih u tri grupe
industrije prema tehnoloSkom intenzitetu. U drugom modelu, autor je merio uticaj svih
digitalnih usluga povezanih sa proizvodima koji su predstavljeni u literaturi zajedno sa
tradicionalnim uslugama povezanim sa proizvodima koji su predstavljeni u literaturi na ucinak
preduzeca. Pored toga, autor je izvrSio analizu kako svaka digitalna usluga uti¢e na ucinak
preduzeca podeljenih u tri grupe industrije. Uz sve ove informacije, autor je predstavio koje
digitalne usluge zajedno sa tradicionalnim uslugama imaju najveci efekat na finansijske

pokazatelje preduzeéa prema tehnoloSkom intenzitetu
Kontrolne promenljive

Autor je za kontrolnu promenljivu koristio veli¢inu preduzeca. Ova promenljiva kontrolise
uticaj alternativnih promenljivih na odnose izmedu tradicionalnih i digitalnih usluga povezanih
sa proizvodima, kao i na njihov zajednicki uticaj na ucinak preduzeda. Veli¢ina preduzeca (tj.
broj zaposlenih) je ¢esto koris¢ena kontrolna promenljiva u prethodnim istrazivanjima koja su

merila uticaj usluga povezanih sa proizvodima na ucinak preduzecéa [132], [144].
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Zakljucak poglavlja

Poglavlje metodologije opisuje istrazivacki deo disertacije, koji se odnosi na proces
odredivanja uzorka i populacije, proces prikupljanja podataka, kao i statisticke analize za
obradu podataka. Kao najznacajniji deo ovog poglavlja moze se uzeti prikaz svih metoda koje
su koriS¢ene kroz istrazivacki proces. U prvom delu je prikazana populacija za istraZivanje, tj.
preradivacki sektor Republike Srbije, kao i okvir populacije i nac¢in na koji je sprovedeno
uzorkovanje uz pomoc¢ unapred odredenih , stratuma“ koji se odnose na: veli¢inu preduzeda,
industrijski sektor i okrug u Republici Srbiji. Potom je posebno predstavljen proces prikupljanja
podataka u 2015. i 2018. godini, koji je sluZio kao osnov za istraZivanje sprovedeno u 2020.
godini. Za razliku od prethodnih godina kada su podaci prikupljeni kroz Ispitivanje evropskih
proizvodnih potencijala u 2020. godini podaci su prikupljeni putem intervjua sa
predstavnicima preduzeéa iz preradivackog sektora. Pored intervjua koji su sprovedeni,
uradeno je i prikupljanje podataka elektronskim putem na osnovu metodologije koja je
koris¢ena u prethodnim istrazivackim rundama u 2015. i 2018. godini. Na kraju su prikazane i
metode koje su koriséene za analizu podataka: deskriptivha metoda, analiza drustvenih mreza,
viSestruka hijerarhijska regresija i korelaciona analiza. Pored toga je opisana opsta primena
svake metode, kao i njena primena u sklopu istraZivanja unutar disertacije. lzuzetno je vazno
napomenuti da je pored klasi¢nih statistickih metoda u istrazivanju koris¢ena i analiza
drustvenih mreza, $to dodatno daje na znacaju primene metode koja se oslanja na teoriju
grafova unutar istraZzivanja koje se bave preradivackim sektorom. Pored analize drustvenih
mreza, poseban doprinos se ogleda u intervjuima koji su sprovedeni sa predstavnicima
preduzeca. Kroz intervjue se doslo do znacdajnih informacija koje se odnose na proces kreiranja

strategije za implementaciju digitalnih usluga povezanih sa proizvodima.
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IV.REZULTATI ISTRAZIVANJA

7. Rezultati istrazivanja

Rezultati istrazivanja predstavljaju nalaze koji su dobijeni kroz ispitivanje preradivackog
sektora Republike Srbije. Podaci su predstavljeni redom u odnosu na analize koje su
sprovedene nad njima. Prvo je prikazana deskriptivna statistika, koja se odnosi na sam uzorak
iz 2020. godine. Potom su prikazani rezultati koji se odnose na analizu drustvenih mreza iz
2015., 2018. i 2020. godine. Rezultati analize drustvenih mreZza mogu uporedno da prate
promene u strukturi mreze preradivackog sektora Republike Srbije. Nakon toga su
predstavljeni rezultati panel regresije sa stalnim efektima, koja je bila ulazna analiza za
intervjue koji su radeni sa predstavnicima preduzeda, a obuhvatila je analizu preduzeca koja
su ucestvovala u Ispitivanju evropskih proizvodnih potencijala u 2015. i 2018. godini. U skladu
sa panel regresijom prikazani su rezultati intervjua sa predstavnicima preduzeéa iz
preradivackog sektora Republike Srbije. Na kraju je predstavljena viSestruka hijerahijska
regresija koja je sprovedena nad podacima iz 2020. godine i koja prikazuje koje tradicionalne

i digitalne usluge povezane sa proizvodima, doprinose povecanu finansijskih efekata.
7.1. Deskriptivna statistika

Rezultati istrazivanja sprovedenih kroz Ispitivanje evropskih proizvodnih potencijala 2015.
i 2018. godine su objasnjenji kroz objavljene radove od strane autora disertacije, kao i u
preglednom delu rada. Akcenat na prikazivanju demografije uzorka bi¢e na osnovu podataka
iz 2020. godine koji su skupljeni putem internet anketa koje su prosledene preduzeéima iz
preradivackog sektora Republike Srbije, na osnovu stratifikovanog uzorka po veli¢ini, nazivu
delatnosti i okrugu unutar Republike Srbije, kao $to je radeno sa podacima iz 2015. i 2018.
godine. Prikupljanje podataka se razlikuje u odnosu na pomenute godine, usled pandemije
Covid 19. Podaci nisu prikupljani putem slanja poste, ve¢ putem slanja mejlova rukovodiocima
proizvodnje, marketinga i prodaje unutar preduzeéa iz preradivackog sektora Republike Srbije.
Ukupno je kontaktirano 1150 preduzeca, od kojih je odgovorilo 191, dok je nakon analize
odgovora u razmatranje uzeto 170 preduzeca koja su odgovorila predmetu istrazivanja, kao i
postavljenom uzorku. Na osnovu toga se moze zakljuciti da je stopa odgovora iznosila 14.8%.
U tabeli 16 je prikazana zastupljenost preduzeéa na osnovu delatnosti preradivackog sektora

za 2020. godinu.
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Tabela 16. Distribucija preduzeca na osnovu proizvodne delatnosti

] Zastupljenost
Delatnost preduzeéa

u uzorku
Proizvodnja prehrambenih proizvoda 17.1%
Proizvodnja elektricne opreme 8.2%
Proizvodnja nepomenutih masina i nepomenute opreme 8.2%
Proizvodnja proizvoda od gume i plastike 5.3%
Proizvodnja osnovnih metala 5.3%
Proizvodnja motornih vozila, prikolica i poluprikolica 5.3%
Proizvodnja namestaja 5.3%

Prerada drveta i proizvodi od drveta, plute, slame i pruca, osim namestaja  4.7%

Proizvodnja proizvoda od ostalih nemetalnih minerala 4.1%
Proizvodnja piéa 3.5%
Proizvodnja osnovnih farmaceutskih proizvoda i preparata 3.5%
Proizvodnja ra€unara, elektronskih i optickih proizvoda 3.5%
Ostale preradivacke delatnosti 3.5%
Proizvodnja odevnih predmeta 2.9%
Proizvodnja metalnih proizvoda, osim masina i uredaja 2.9%
Proizvodnja tekstila 2.4%
Proizvodnja papira i proizvoda od papira 2.4%
Proizvodnja duvanskih proizvoda 1.8%
Proizvodnja koze i predmeta od koze 1.8%
Stampanje i umnozavanje audio i video zapisa 1.8%
Proizvodnja hemikalija i hemijskih proizvoda 1.8%
Proizvodnja ostalih saobracajnih sredstava 1.8%
Popravka i montaza masina i opreme 1.8%
Proizvodnja koksa i derivata nafte 1.2%

Na osnovu dobijenih rezultata moze se primetiti da je najviSe zastupljena delatnost
proizvodnje prehrambenih proizvoda sa 17.1%, dok ona Cini u populaciji oko 21%, a najmanje
zastupljena delatnost je proizvodnja koksa i derivata nafte sa 1.2%, koja u populaciji zauzima
oko 0.8%. Dok su ostale vrednosti izmedu njih uravnotezeno rasporedene spram populacije
preradivackog sektora Republike Srbije. Tabela 17 prikazuje zastupljenost preduzeca prema

okrugu u Republici Srbiji.
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Tabela 17. Distribucija preduzeca na osnovu okruga u Republici Srbiji

Okrug u Republici Srbiji Zastupljenost u
uzorku
Grad Beograd 21.2%
Juzno-backi upravni okrug 21.2%
Sremski upravni okrug 7.6%
Macvanski upravni okrug 5.9%
Sumadijski upravni okrug 4.1%
NiSavski upravni okrug 4.1%
Severno-backi upravni okrug 3.5%
Zapadno-backi upravni okrug 3.5%
Moravicki upravni okrug 3.5%
P¢&injski upravni okrug 3.5%
Severno-banatski upravni okrug 2.9%
Juzno-banatski upravni okrug 2.4%
Kolubarski upravni okrug 2.4%
Zlatiborski upravni okrug 2.4%
Raski upravni okrug 2.4%
Srednje-banatski upravni okrug 1.8%
Pomoravski upravni okrug 1.2%
Rasinski upravni okrug 1.2%
Toplic¢ki upravni okrug 1.2%
Jablanicki upravni okrug 1.2%
Podunavski upravni okrug 0.6%
Branicevski upravni okrug 0.6%
Borski upravni okrug 0.6%
Zajecarski upravni okrug 0.6%
Pirotski upravni okrug 0.6%

Na osnovu dobijenih rezultata moZe se primetiti da su najvise zastupljeni upravni okruzi

.....

dva okruga, Grad Beograd sa oko 23% i Juzno-backi okrug sa 10%. Dok su najmanje zastupljeni
okruzi Podunavski okrug, Branicevski okrug, Borski okrug, Zajecarski okrug i Pirotski okrug sa

0.6%, dok se oni u ukupnoj populaciji nalaze u zastupljenosti izmedu 0.4% i 2%. Ostali okruzi
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su ravnomerno rasporedeni spram populacije preradivackog sektora Republike Srbije. Tabela

18 prikazuje zastupljenost preduzeca prema velicini u Republici Srbiji.

Tabela 18. Distribucija preduzeca prema veli¢ini u Republici Srbiji

Veli¢ina preduzeda Broj preduzeda Zastupljenost u uzorku
Malo preduzecde 49 28.8%
Srednje preduzece 74 43.5%

Veliko preduzece 47 27.6%

Na osnovu dobijenih rezultata moze se primetiti da je najvise preduzeca srednje velicine
izmedu 50 i 250 zasposlenih sa udelom od 43.5%, potom malih preduzeéa od 20 do 50
zaposlenih sa 28.8% i na kraju velikih preduzeca sa 27.6% ukupnog uzorka. Moze se primetiti
promena u broju preduzeca, gde se povecao udeo srednjih i velikih preduzeéa u odnosu na
2018. i 2015. godinu Sto svedodi rastu preradivackog sektora na teritoriji Republike Srbije.

Tabela 19 prikazuje zastupljenost preduzeca prema tehnoloskom intenzitetu u Republici Srbiji.

Tabela 19. Distribucija preduzeca prema tehnoloskom intenzitetu u Republici Srbiji

Tehnoloski intenzitet Broj preduze¢a  Zastupljenost u uzorku
Nizak tehnoloski intenzitet 80 47.1%
Srednje-nizak tehnoloski intenzitet 35 20.6%
Srednje-visok i visok tehnoloski intenzitet 55 32.4%

Na osnovu dobijenih podataka moze se utvrditi da je najveéi broj preduzeéa sa niskim
tehnoloskim intenzitetom sa 47.1%, potom se nalaze preduzeca sa srednje-viskoim i visokim
tehnoloskim intenzitetom sa 32.4%, dok su na kraju preduzeca sa srednje-niskim tehnoloskim
intenzitetom sa 20.6%. Na osnovu demografije uzorka i poredenja sa populacijom unutar

preradivackog sektora Republike Srbije moze se zakljuciti da je uzorak reprezentativan.

7.2. Analiza drustvenih mreza

Analiza drustvenih mreza prikazuje povezanost izmedu preduzeéa iz preradivackog
sektora Republike Srbije i tradicionalnih, odnosno digitalnih usluga povezanih sa proizvodima.
Pored toga, navedene su tabele koje ispituju eigenvektor, odnosno ucestalost koriséenja

usluga povezanih sa proizvodima unutar preradivackog sektora u 2015., 2018. i 2020. godini.
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Radi lakSeg grafickog prikaza tradicionalne usluge povezane sa proizvodima sa prikazane kao:
TU1 - Instalacija, puStanje u pogon proizvoda, TU2 - Odrzavanje i popravka proizvoda, TU3 -
Obuka za koris¢enje proizvoda, TU4 - Podrska korisnicima na daljinu, TU5 - Projektovanje,
konsalting, planiranje projekata, TU6 - Razvoj softvera, TU7 - PoboljSanje i modernizacija
proizvoda i TU8 - Usluge koje se pruzaju na kraju Zivotnog veka proizvoda. Dok su digitalne
usluge povezane sa proizvodima prikazane kao: DS1 - Digitalne usluge koris¢enja proizvoda,
DS2 - Digitalne usluge za konfiguraciju ili dizajn proizvoda, DS3 - Digitalno (na daljinu)
nadgledanje operativnog stanja, DS4 - Mobilni uredaji za dijagnostiku, popravku il
konsultacije i DS5 - Digitalne usluge zasnovane na analizi velikih baza podataka. Preduzeca su
na osnovu podele preradivackog sektora odredeni sa brojevima od 10 do 33, u zavisnosti od
sektora kom pripadaju. Na grafu 1 je prikazano koriS¢enje tradicionalnih usluga od strane

preduzeca u 2015. godini.

Graf 1. Povezanost preduzeca i tradicionalnih usluga povezanih sa proizvodima u 2015.

godini

Na osnovu prikazanog grafikona moze se uvideti da su usluge kao Sto su TU1, TU2 i TU3
koris¢ene od strane sli¢nih preduzeca, dok su usluge TU5, TU6 i TU7 koriS¢ene od druge grupe
slicnih preduzeda. Za razliku od prikazane dve grupe usluga koje su koris¢ene od sli¢nih
preduzeca usluge TU4 i TU8 su koriS¢ene uglavnom od preduzeca, koja su iskljucivo koristili

pomenutu tradicionalnu uslugu ili su uz tu uslugu koristila minimalan broj ostalih usluga. Kako
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bi se bolje razumela zastupljenost usluga povezanih sa proizvodima unutar preradivackog
sektora Republike Srbije u 2018. godine, biée predstavljena tabela 20, koja prikazuje

ucestalnost primene spram preduzeda.

Tabela 20. Primena tradicionalnih usluga povezanih sa proizvodima u 2015. godini

Redni Centralnost
broj  Usluga povezana sa proizvodom u mrezi

1 OdrzZavanje i popravka proizvoda 0.506

2 Obuka za koriséenje proizvoda 0.459

3 Podrska korisnicima na daljinu 0.446

4 Instalacija, pusStanje u pogon proizvoda 0.422

5 Usluge koje se pruzaju na kraju Zivotnog veka proizvoda 0.215

6 Poboljsanje i modernizacija proizvoda 0.206

7 Razvoj softvera 0.199

8 Projektovanje, konsalting, planiranje projekata 0.168

Tabela 24. prikazuje ucestalost primene tradiconalnih usluga povezanih sa proizvodima na
osnovu centralnosti koje oni zauzimaju na mrezi prikazanoj na Grafu 1. Na osnovu dobijenih
rezultata moze se uvideti da su najvise koris¢ene usluge odrzavanja i popravke proizvoda sa
vrednosSc¢u 0.506, potom slede usluge obuke za koriséenje proizvoda, podrske korisnicima na
daljinu i instalacije i pustanja u pogon proizvoda sa vrednos¢u izmedu 0.4 i 0.5. Dok se na kraju
nalaze usluge koje se pruzaju na kraju Zivotnog veka proizvoda, poboljSanje i modernizacija
proizvoda, razvoj softvera i projektovanje, konsalting, planiranje projekata sa vrednostima oko
0.2 i nizim. Na grafu 2 je prikazano koriséenje tradicionalnih usluga od strane preduzeéa u

2018. godini.
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Graf 2. Povezanost preduzeca i tradicionalnih usluga povezanih sa proizvodima u 2018.
godini

Na osnovu prikazanog grafikona moze se uvideti da su u odnosu na podatke iz 2015.
godine ucestalije pojave specifi¢nih preduzeca koja se odlucuju za jedan tip usluga, kao Sto su
usluge TUS8, TU4, TU5, pa ¢ak i u odredenoj meri TU3, TU6 i TU7. Za razliku od njih usluge
instalacije, pustanja u pogon proizvoda i odrZavanje i popravka proizvoda su koris¢ene od
slicne grupe preduzeca. Kako bi se bolje razumela zastupljenost usluga povezanih sa
proizvodima unutar preradivackog sektora Republike Srbije u 2018. godine, predstavljena je

tabela 21, koja prikazuje ucestalnost primene spram preduzeca.

Tabela 21. Primena tradicionalnih usluga povezanih sa proizvodima u 2018. godini

Redni . . Centralnost
. Usluga povezana sa proizvodima ..
broj u mrezi
1 OdrzZavanje i popravka proizvoda 0.488
2 Obuka za koris¢enje proizvoda 0.480
3 Projektovanje, konsalting, planiranje projekata 0.476
4 Instalacija, puStanje u pogon proizvoda 0.398
5 Podrska korisnicima na daljinu 0.271
6 Poboljsanje i modernizacija proizvoda 0.204
7 Usluge koje se pruzaju na kraju Zivotnog veka proizvoda 0.129
8 Razvoj softvera 0.122
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Na osnovu dobijenih rezultata moze se uvideti da su najviSe koris¢ene, identi¢no kao i u
2015. godini, usluge odrzavanja i popravka proizvoda sa vrednoscu 0.488. Potom slede usluge
obuke za koriS¢enje proizvoda i projektovanje, konsalting, i planiranje projekata sa veoma
slicnim vrednostima kao i najviSe koriS¢ena usluga. Usluga instalacije i puStanja u pogon
proizvoda se nalazi na sredini izmedu Cesto i retko koris¢enih usluga sa vredno3$c¢u 0.398. Dok
se na kraju nalaze usluge podrske korisnicima na daljinu, poboljSanje i modernizacija
proizvoda, usluge koje se pruzaju na kraju Zivotnog veka proizvoda i razvoj softvera sa
vrednostima oko 0.2 i nizim. U odnosu na 2015. godinu najvecu promenu je zabelezila usluga
projektovanje, konsalting, i planiranje projekata koja je iz grupe retko koris¢enih usluga usla u
grupu Cesto koriséenih usluga. Na grafu 3 je prikazano kori$éenje digitalnih usluga od strane

preduzeca u 2018. godini.

Graf 3. Povezanost preduzeca i digitalnih usluga povezanih sa proizvodima u 2018. godini

Na osnovu prikazanog grafikona moZe se uvideti da su digitalne usluge povezane sa
proizvodima znatno manje koriséene od tradicionalnih usluga tokom 2018. godine. Pored toga
moze se primetiti da ne postoji znacajna povezanost izmedu koriséenja digitalnih usluga
povezanih sa proizvodima u odnosu na preduzeéa. Na osnov toga moze se zakljuciti da su
preduzeca bez obzira na preradivacki sektor kom pripadaju koristila digitalne usluge povezane
sa proizvodima na osnovu specificnosti samog preduzeéa. Kako bi se bolje razumela
zastupljenost digitalnih usluga povezanih sa proizvodima unutar preradivackog sektora
Republike Srbije u 2018. godine, bice predstavljena tabela 22, koja prikazuje ucestalnost

primene spram preduzeda.
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Tabela 22. Primena digitalnih usluga povezanih sa proizvodima u 2018. godini

Redni Centralnost u
broj Digitalna usluga povezana sa proizvodom mrezi
1 Digitalne usluge za konfiguraciju ili dizajn proizvoda 0.695
2 Digitalne usluge koris¢enja proizvoda 0.528
3 Mobilni uredaji za dijagnostiku, popravku ili konsultacije 0.400
4 Digitalno (na daljinu) nadgledanje operativnog stanja 0.269
5 Digitalne usluge zasnovane na analizi velikih baza podataka 0.073

Na osnovu dobijenih rezultata moZze se uvideti da su najvise koriséene digitalne usluge za
konfiguraciju ili dizajn proizvoda sa vrednos$éu od 0.695, potom slede digitalne usluge
koris¢enja proizvoda sa vrednosc¢u od 0.528. Nakon toga su mobilni uredaji za dijagnostiku,
popravku ili konsultacije, kao i digitalno (na daljinu) nadgledanje operativhog stanja sa
vrednostima 0.4 odnosno 0.269. Dok su na kraju zastupljene digitalne usluge zasnovane na
analizi velikih baza podataka sa vredno$¢u 0.073. Na osnovu toga se moZe uvideti da
preduzeca u Republici Srbiji tokom 2018. godine nisu prepoznala znacaj analize velikih baza

podataka, koja je prikazana kao jedna od klju¢nih digitalnih usluga za preradivacke sektore.

Na grafu 4 je prikazano koris¢enje tradicionalnih usluga od strane preduzeca u 2020. godini.

Graf 4. Povezanost preduzeca i tradicionalnih usluga povezanih sa proizvodima u 2020.

godini
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Na osnovu prikazanog grafikona moze se uvideti da su u tradicionalne usluge povezane sa
proizvodima znatno vise koris¢ene od tradicionalnih usluga koje su pruzane u 2015. i 2018.
godini o ¢emu govori gustina mreze i broj relacija izmedu preduzeéa. Pored toga, moze se
primetiti da su samo usluge TU1, TU2 i TU3 koris¢ene od grupe sli¢nih preduzeca, dok su sve
ostale usluge koriséene od razli¢itih preduzeca i ne postoji velika povezanost izmedu njih. Kako
bi se bolje razumela zastupljenost tradicionalnih usluga povezanih sa proizvodima unutar
preradivackog sektora Republike Srbije u 2020. godine, biée predstavljena tabela 23, koja

prikazuje ucestalnost primene spram preduzeca.

Tabela 23. Primena tradicionalnih usluga povezanih sa proizvodima u 2020. godini

Redni . . Centralnost
. Usluga povezana sa proizvodima v,
broj u mrezi
1 Poboljsanje i modernizacija proizvoda 0.451
2 Odrzavanje i popravka proizvoda 0.442
3 Instalacija, pusStanje u pogon proizvoda 0.421
4 Obuka za koriséenje proizvoda 0.406
5 Podrska korisnicima na daljinu 0.330
6 Projektovanje, konsalting, planiranje projekata 0.327
7 Usluge koje se pruzaju na kraju Zivotnog veka proizvoda 0.193
8 Razvoj softvera 0.081

Na osnovu dobijenih rezultata moZe se uvideti da su najvisSe koris¢ene usluge poboljsanja
i modernizacija proizvoda sa vrednosc¢u od 0.451. Potom slede usluge odrzavanje i popravka
proizvoda, instalacija, pusStanje u pogon proizvoda i obuka za koriséenje proizvoda sa
vrednostima od 0.4 do 0.45. Nakon toga se nalaze usluge podrska korisnicima na daljinu i
projektovanje, konsalting, planiranje projekata sa vrednostima izmedu 0.3 i 0.4. Dok su na
kraju usluge koje se pruzaju na kraju Zivotnog veka proizvoda i razvoj softvera sa vrednostima
0.193 i 0.081. Najveéa promena u odnosu na 2015. i 2018. godinu jeste da je usluga
poboljsanje i modernizacija proizvoda postala najéesée koriséena tradicionalna usluga unutar
preradivackog sektora Repubike Srbije. Na grafu 5 je prikazano korisé¢enje digitalnih usluga od

strane preduzeca u 2020. godini.
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Graf 5. Povezanost preduzeda i digitalnih usluga povezanih sa proizvodima u 2020. godini

Na osnovu prikazanog grafikona moZe se primetiti da su digitalne usluge povezane sa
proizvodima znatno vise koriséene u 2020. godini u odnosu na 2018. godinu. Pre svega se
moze primetiti veca koris¢enost digitalnih usluga zasnovanih na analizi velikih baza podataka.
Dodatno se moze zakljuciti da ne postoji skoro nikakva povezanost izmedu preduzeéa u
koris¢enju digitalnih usluga. Kako bi se bolje razumela zastupljenost digitalnih usluga
povezanih sa proizvodima unutar preradivackog sektora Republike Srbije u 2020. godine,

predstavljena je tabela 24, koja prikazuje ucestalnost primene spram preduzeca.

Tabela 24. Primena digitalnih usluga povezanih sa proizvodima u 2020. godini

Redni . . Centralnost u
. Digitalna usluga povezana sa proizvodom ..

broj mreZi
1 Digitalne usluge koriséenja proizvoda 0.667
2 Digitalne usluge za konfiguraciju ili dizajn proizvoda 0.495
3 Digitalno (na daljinu) nadgledanje operativnog stanja 0.449
4 Mobilni uredaji za dijagnostiku, popravku ili konsultacije 0.254
5 Digitalne usluge zasnovane na analizi velikih baza podataka 0.208

Na osnovu dobijenih rezultata mozZe se primetiti da su najviSe koris¢ene digitalne usluge
za koriséenje proizvoda sa vrednos$éu od 0.667, potom slede digitalne usluge za konfiguraciju
ili dizajn proizvoda sa 0.495. Nakon toga je digitalno (na daljinu) nadgledanje operativnog
stanja sa vrednosc¢u od 0.449. Dok se na kraju nalaze mobilni uredaji za dijagnostiku, popravku

ili konsultacije sa i digitalne usluge zasnovane na analizi velikih baza podataka sa vrednoscu
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oko 0.2. Najveca promena je zabelezena kod digitalnih usluga zasnovanih na analizi velikih
baza podataka, gde je primena poveéana za 300%, dok su sva preduzeéa koja koriste ovu

uslugu po veli¢ini velika preduzeca unutar preradivackog sektora.
7.3. Panel regresija sa stalnim efektima

U skladu sa dobijenim podacima iz Ispitivanja evropskih proizvodnih potencijala iz 2015. i
2018. godine sprovedena je panel regresija sa stalnim efektima. U analizi su praéene promene
u koriséenju tradicionalnih i digitalnih usluga povezanih sa proizvodima u odnosu na
finansijske ucinke koje su preduzecéa ostvarivala na trZistu tokom pomenutih godina. Nakon
analize skupa podataka pronadeno je 51 preduzece koje je ucestvovalo i u jednoj i u drugoj
rundi ispitivanja. Zavisna varijabla je dobijena iz finansijskih izveStaja Agencije za privredne
registre, a odnosila se na udeo prihoda od proizvoda i usluga tokom pomenutih godina. Dok
Su za nezavisne promenjive uzete u obzir tradicionalne i digitalne usluge koje su pomenuta
preduzeca koristila tokom istrazivanja. Tabela 25 prikazuje rezultate panel regresije sa stalnim

efektima.

Tabela 25. Rezultati panel regresije sa stalnim efektima

Usluge povezane sa proizvodima Uticaj na

ucinak
Instalacija, pustanje u pogon proizvoda .295
Odrzavanje i popravka proizvoda -1.919*
Obuka za koriséenje proizvoda 3.284***
Podrska korisnicima na daljinu 321
Projektovanje, konsalting, planiranje projekata 413
Razvoj softvera 434
Poboljsanje i modernizacija proizvoda -2.865**
Usluge koje se pruzaju na kraju Zivotnog veka proizvoda 1.231
Digitalne usluge koriséenja proizvoda -.919
Digitalne usluge za konfiguraciju ili dizajn proizvoda -.806
Digitalno (na daljinu) nadgledanje operativnog stanja 2.558*
Mobilni uredaji za dijagnostiku, popravku ili konsultacije 2.327%*
Digitalne usluge zasnovane na analizi velikih baza podataka 1.725%*
R 0.519
R? 0.352
Sig. 0.001

Napomena: *p<0.05, **p<0.01; ***p<0.001
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Na osnovu dobijenih rezultata moZe se uvideti da je celokupan model pozitivan sa
vredno$céu R?=0.352, za p<0.001. Pored toga rezultati su pokazali statisti¢ki znacajne efekte
promene kori$¢enja tradicionalnih odnosno digitalnih usluga u Sest od ukupno trinaest usluga
koje su ispitivane. Pozitivni i statisticki znacajni efekti su zabeleZeni kod tradicionalnih usluga
samo za uslugu obuke za koriséenje proizvoda. Dok su pozitivni i statisticki znacajni efekti
zabeleZeni kod digitalni usluga koje se odnose na digitalno (na daljinu) nadgledanje
operativnog stanja, mobilnih uredaji za dijagnostiku, popravku ili konsultacije i digitalnih
usluge zasnovanih na analizi velikih baza podataka. Za razliku od pomenutih usluga, kod
tradicionalnih usluga koje se odnose na odrZavanje i popravku proizvoda i poboljSanje i
modernizaciju proizvoda beleZe se negativni statisti¢ki znacajni rezultati. Na osnovu toga se
moze zakljuciti da su promene u koris¢enju pomenutih usluga dovele do negativnih
finansijskih rezultata na nivou celokupnog preradivackog sektora Republike Srbije. Uz datu
analizu u prilog idu i analize druStvenih mreza koje pokazuju manju zastupljenost pomenutih
usluga u 2018. godini u odnosu na 2015. godinu sa ¢ime se mogu objasniti negativni rezultati.
Pored prikazanog modela koji se odnosio na ispitivanje razliitih delatnosti unutar
preradivackog sektora Republike Srbije, i modeli koji ispituju efekte tehnoloskog intenziteta i
veli¢ine preduzeca beleZe pozitivne i statisticki znacajne rezultate. Za tehnoloski intenzitet su
vrednosti R?=0.265, za p<0.001, dok su za veli¢inu preduzeéa rezultati modela R?=0.453, za
p<0.001. U svim industrijama su prikazane pozitivhe promene u primenu usluga povezanih sa
proizvodima iz 2015. u odnosu na 2018. godinu. Dok su statisticki znacajni rezultati dobijeni
za proizvodnju prehrambenih proizvoda, proizvodnju piéa, preradu drveta i proizvoda od
drveta, plute, slame i pruéa, proizvodnju elektri¢nih proizvoda i proizvodnju nepomenutih
masina i nepomenute opreme. Na osnovu dobijenih rezultata bice odabrano Sest preduzeca
sa razli¢itim tehnoloskim intenzitetom i razli¢éitom velicinom preduzeéa, kako bi se sproveli
intervjui sa ekspertima iz oblasti i na taj nacin doslo do saznanja koja si su zapravo razlozi
uspesne odnosno manje uspesne primene tradicionalnih ili digitalnih usluga povezanih sa

proizvodima unutar preradivackog sektora Republike Srbije.
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7.4. \VisSestruka hijerarhijska regresija

ViSestruka hijerarhijska regresija je koris¢ena kako bi se ispitale postavljene hipoteze da li
tradicionalne i digitalne usluge pozitivno uti¢u na ucinak preduzeca iz preradivackog sektora
u zavisnosti od tehnoloskog intenziteta. Kao uvod u rezultate regresije bice predstavljeni
dijagrami koji opisuju prosec¢nu koris¢enost tradicionalnih, odnosno digitalnih usluga u
zavisnosti od tehnoloskog intenziteta preduzeéa. Na slici 20 je prikazano koriséenje usluga od

strane preduzeda sa niskim tehnoloskim intenzitetom.
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Slika 20. KoriS¢enje usluga od strane preduzeca sa niskim tehnoloskim intenzitetom

Na osnovu prikazane slike mozZe se zakljuciti da preduzec¢a sa niskim tehnoloSkim
intenzitetom u proseku najviSe koriste uslugu odrzavanja i popravke proizvoda, nakon toga
uslugu instalacije i pustanja u pogon. Usluge modernizacije i poboljSanja proizvoda i korisnicke
podrske su jo$ jedine tradicionalne usluge koje koristi vise od 20% preduzeca sa niskim
tehnoloskim intenzitetom. Od digitalnih usluga moze se zakljuciti da su najvise koriséene
digitalne usluge koris¢enja proizvoda i digitalno nadgledanje operativnog stanja sa nesto malo
manje od 20%. Na slici 21 je prikazano koriS¢enje usluga od strane preduzeda sa srednje-niskim

tehnoloskim intenzitetom.
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Slika 21. Kori$éenje usluga od strane preduzeca sa srednje-niskim tehnoloskim intenzitetom

Na osnovu prikazane slike moZe se zakljuditi da preduzeca sa srednje-niskim tehnoloskim
intenzitetom koriste u proseku znatno veci broj i tradicionalnih i digitalnih usluga povezanih
sa proizvodima u poredenju sa preduze¢ima sa niskim tehnoloSkim intenzitetom. Uprkos
procentualnoj razlici primecuje se isti trend ucestalosti primene i tradicinalnih i digitalnih
usluga kada se radi o samoj vrsti. Na slici 22 je prikazano kori$éenje usluga od strane preduzeca

sa srednje-visokim i visokim tehnoloskim intenzitetom.
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Slika 22. Kori$éenje usluga od strane preduzeca sa srednje-viskokim i visokim tehnoloskim

intenzitetom
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Na osnovu prikazane slike moZe se uvideti da preduzecéa sa srednje-visokim i visokim
tehnoloskim intenzitetom u proseku koriste broj usluga koji odgovara sredini u poredenju sa
niskim i srednje-niskim tehnoloskim intenzitetom. Uprkos procentualnoj razlici primecuje se
isti trend kao i kod pomenutih vrsta tehnoloskog intenziteta, gde iste vrste usluga imaju
najveci udeo bez obzira na procenat koris¢enja i vrstu tehnoloSkog intenziteta. U skladu sa tri
vrste tehnoloskog intenziteta, tabela 26 prikazuje uticaj tradicionalnih usluga povezanih sa

proizvodima na ucinak preduzeca u sve tri vrste tehnoloskog intenziteta.

Tabela 26. Uticaj usluga povezanih sa proizvodima na ucinak preduzeca

Prediktor Hla H1lb Hlc
Kontrolna varijabla

Velicina preduzeca 310 0.475 0.328
Tradicionalne usluge

Instalacija, pusStanje u pogon proizvoda -.036 -.253* 174
Odrzavanje i popravka proizvoda -.128 .256 .051
Obuka za koris¢enje proizvoda 147 .041 .009
Podrska korisnicima na daljinu -.073 -.044 .299%*
E;ijzt;c;;/anje, konsalting, planiranje - 006 999 _158
Razvoj softvera -.689 207 .004
Poboljsanje i modernizacija proizvoda 0.009 .168 0.169
\L/J:II(L;gsrzci)zjsos(:apruiaju na kraju zivotnog 0.360%** 111 123
R .596 727 521
R? .356 .528 272
Sig. 0.001 0.05 0.05

Napomena: *p<0.1,*p<0.05, **p<0.01; ***p<0.001

Na osnovu prikazanih rezultata moZe se uvideti da su svi modeli pozitivni i statisticki
znacajni bez obzira na nivo tehnoloskog intenziteta preduzeéa. Za preduzeéa sa niskim
tehnoloskim intenzitetom vrednosti iznose R?=.356, za p<0.001, za preduzeda sa srednje-
niskim tehnolodkim intenzitetom R?=.528, za p<0.05, dok za preduzeda sa srednje-visokim i
visokim tehnoloskim intenzitetom vrednosti iznose R?=.272, za p<0.05. Za preduzeéa sa niskim
tehnoloskim intenzitetom usluge koje se pruZaju na kraju Zivotnog veka proizvoda i obuka za
koris¢enje proizvoda imaju statisticki znacajan i pozitivan uticaj na ucinak preduzeca. Dok za

preduzeca sa srednje-niskim tehnoloSkim intenzitetom usluge instalacije i pustanja u pogon
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proizvoda imaju statisticki znacajan i negativan uticaj, a usluge razvoja softvera imaju
statistic¢ki znacajan i pozitivan uticaj na ucinak preduzeéa. Kod usluga sa srednje-visokim i
visokim tehnoloskim intenzitetom usluge podrske korisnicima na daljinu imaju statisticki
znacajan i pozitivan uticaj na ucinak preduzeca. Tabela 27 prikazuje uticaj digitalnih usluga

zajedno sa tradicionalnim na ucinak preduzeca iz preradivackog sektora.

Tabela 27. Uticaj digitalnih usluga zajedno sa tradicionalnim uslugama na ucinak

preduzeca iz preradivackog sektora

Prediktor H2a H2b H2c
Kontrolna varijabla

Veli¢ina preduzeca 310 0.475 0.328
Tradicionalne usluge

Instalacija, pusStanje u pogon proizvoda -.046 -.233 -.006
Odrzavanje i popravka proizvoda -.133 125 .106
Obuka za koriséenje proizvoda .103 123 -.157
Podrska korisnicima na daljinu -.049 -.195 .365%*
Projektovanje, konsalting, planiranje projekata -.031 .163 -.170
Razvoj softvera .068 .115 -.152
Poboljsanje i modernizacija proizvoda .011 .099 .276%
Uslgge koje se pruzaju na kraju Zivotnog veka 7R - 090 - 096
proizvoda

Digitalne usluge

Digitalne usluge koriséenja proizvoda .010 .201* .200
Digitalne usluge za konfiguraciju ili dizajn proizvoda 144 178 008
Dlglt.alno (na daljinu) nadgledanje operativnog _ 043 117 A2
stanja

Mobilni ur‘edajl za dijagnostiku, popravku ili - 061 971 _014
konsultacije

Digitalne usluge zasnovane na analizi velikih baza 123 570* 518
podataka

R .624 .818 .619
R2 .389 .669 .383
Sig. 0.001 0.01 0.05

Napomena: *p<0.1,*p<0.05, **p<0.01; ***p<0.001

Na osnovu prikazanih rezultata moZe se uvideti da su svi modeli pozitivni i statisticki
znacajni bez obzira na nivo tehnoloskog intenziteta preduzeda. Za preduzeda sa niskim
tehnoloskim intenzitetom vrednosti iznose R?=.389, za p<0.001, za preduzeda sa srednje-
niskim tehnolokim intenzitetom R?=.669, za p<0.01, dok za preduzeda sa srednje-visokim i
visokim tehnologkim intenzitetom vrednosti iznose R?=.383, za p<0.05. Dodatno se primecuje

povecanje statisticke znacajnosti i pozitivnog ucinka kada se tradicionalnim uslugama dodaju
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digitalne usluge povezane sa proizvodima. Preduzeca sa niskim tehnoloskim intenzitetom su
jedina preduzecda kod kojih zasebno nijedna digitalna usluga nije belezZila pozitivan i statisticki
znacajan rezultat. Dok su usluge koje se pruzaju na kraju Zivotnog veka proizvoda jedine usluge
koje zasebno imaju pozitivan i statisticki znacajan ucinak. Preduzeéa sa srednje-niskim
tehnoloskim intenzitetom predstavljaju preduzeéa kod kojih su digitalne usluge u najvecoj
meri uticale na ucinak pomenutih preduzeéa. Posebno se isti¢u digitane usluge zasnovane na
analizi velikih baza podataka, dok uz njih digitalne usluge kori$éenja proizvoda takode imaju
statisticki znacajan i pozitivan uticaj na uc¢inak preduzeca. Kod usluga sa visokim tehnoloskim
intenzitetom primecuje se povezanost izmedu tradicionalnih i digitalnih usluga povezanih sa
proizvodima gde se posebnu istiCe kombinacija usluga podrske korisnicima na daljinu i
poboljSanja i modernizacija proizvoda zajedno sa digitalnim uslugama zasnovanim na analizi
velikih baza podataka i digitalnom (na daljinu) nadgledanju operativnog stanja proizvoda. Radi
razumevanja ostalih uticaja tradicionalnih i digitalnih usluga povezanih sa proizvodima
sprovedeni su intervjui sa predstavnicima proizvodnih preduzeéa preradivackog sektora

Republike Srbije, koji su predstavljeni u nastavku disertacije.
7.5. Rezultati intervjua sa predstavnicima preduzeca — studija slucaja

Na osnovu dobijenih podataka iz panel regresije sa stalnim efektima, odabrana su
preduzeca iz tri razli¢ita nivoa tehnoloskog intenziteta sa uspeSnom i neuspeSnom primenom
tradicionanih i digitalnih usluga povezanih sa proizvodima. Iz svake od tri grupe su odabrana

po dva preduzeca, koja ée radi anonimnosti biti kodirana u nastavku sa slovima od A do F:

A — preduzeée iz delatnosti proizvodnja koze i predmeta od koze (NACE 15), malo

preduzece sa niskim nivoom uspesnosti primene usluga povezanih sa proizvodima.

B — preduzede iz delatnosti proizvodnja papira i proizvoda od papira (NACE 17), srednje

preduzece po veli¢ini sa uspeSnom upotrebom usluga povezanih sa proizvodima.

C — preduzece iz delatnosti proizvodnja koksa i derivata nafte (NACE 19), veliko preduzece

sa niskim nivoom uspesnosti primene usluga povezanih sa proizvodima.

D - preduzece iz delatnosti popravka i montaza masina i opreme (NACE 33), srednje

preduzece po veli¢ini sa uspeSnom upotrebom usluga povezanih sa proizvodima.

E - preduzede iz delatnosti proizvodnja hemikalija i hemijskih proizvoda (NACE 20), veliko

preduzece sa niskim nivoom uspesnosti primene usluga povezanih sa proizvodima.
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F - preduzece iz delatnosti proizvodnja racunara, elektronskih i optickih proizvoda (NACE

26), malo preduzece po veli¢ini sa uspeSnom upotrebom usluga povezanih sa proizvodima.

U tabeli 28 dat je kratak prikaz odgovora na pitanja iz intervjua preduzeéa sa niskim

tehnoloskim intenzitetom. Lista pitanja iz intervjua se nalaze u nastavku.
1. Na kojoj poziciji ste zaposleni u preduzecu?
2. Zasto ne koristite usluge koje niste naveli u anketi?
3. Na koji nacin primenjujete usluge koje ste oznadili u anketi?
4. Da li imate razvijenu strategiju za ponudu usluga povezanih sa proizvodima?
5. Koja je motivacija za ponudu usluga povezanih sa proizvodima?
6. Daliimate plan uvodenja novih usluga povezanih sa proizvodima do kraja 2021. godine?

Tabela 28. Rezultati intervjua sa preduzeéima sa niskim tehnoloskim intenzitetom

Preduzece
Pitanje A B

1 Vlasnik Projektni menadzer

2 Nedostatak znanja za Proizvod nema potrebu za
implementaciju usluga. uslugama, koje ne korsite.
Sve usluge primenjuju u Sve usluge se primenjuju

3 skladu sa unapred tako da se povedava lanac
odredenim vrednosti.
standardima.
Nemaju svest o potrebi  Strategija razvoja usluga je

4 usluga koje se nude uz  razvijena i usmerena je ka
proizvode. digitalizaciji usluga.
Motivacija je Motivacija je sticanje

5 poboljsanje odnosa sa konkurentske prednosti.
korniscima.
Nemaiju plan razvoja Plan uvodenija digitalnih

6 usluga, jer nije kreirana  usluga usmerenih ka
strategija o primeni automobilskoj industriji.
usluga.
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Na osnovu dobijenih rezultata moze se videti da je osnovna razlika u svesti o znacaju
ponude usluga povezanih sa proizvodima, iz koje proizilazi strategija o ponudi usluga.
Preduzeée A se bazira samo na osnovnim uslugama, koje proizilaze iz standarda i u skladu sa
tim ne razmisljaju o poboljSanju ponude usluga povezanih sa proizvodima. Za razliku od njih
preduzece B ima svest o ponudi usluga i smatra ih bitnim u gradenju odnosa sa korisnicima,
kako bi se pomodu njih preduzece ucvrstilo u lanac vrednosti, dok digitalne usluge vide kao
usluge koje im mogu omoguditi ulazak u lanac vrednosti automobilske industrije. U tabeli 29
dat je kratak prikaz odgovora na pitanja iz intervjua preduzeéa sa srednje-niskim tehnoloskim

intenzitetom.

Tabela 29. Rezultati intervjua sa preduzecima sa srednje-niskim tehnoloskim intenzitetom

Preduzece
Pitanje C D
1 Menadzer prodaje Menadzer prodaje

Usluge koje se ne nude su
2 se pokazale kao
neprofitabilne.

Ne koriste samo jednu uslugu,
koja nije u vezi proizvodom.

Usluge se primenjuju u
zavisnosti od toga da li je

Usluge se primenjuju u skladu sa
potreba korisnika, koji uz

3 krajnji korisnik kupac ili osnovni proizvod mogu da
preduzece. biraju koju uslugu Zele uz njega.
Strategija je u fazi razvoja, Strategija je definisana tako da

4 ali nije ustanovljen daji je preduzée orijantisano ka
pravac. rezultatu.

Motivacija je sticanje Motivacija je sticanje dodatnog

5 konkurentske prednosti i profita i stvaranje konkurentske
lojalnosti korisnika. prednosti.

Planiraju da uvode nove
Plan uvodenija digitalnih digita!ne L.J.SIUge kqje bi dale .
6 kombinaciju razvoja softvera i

usluga usled Covid 19.

usluga zasnovanih na analizi
velikih baza podataka.

Na osnovu dobijenih rezultata moze se primetiti da su odgovori kod preduzeéa C usmereni
u zavisnosti od krajnih korisnika, i da nemaju jo$ uvek dovoljno znanja, kako bi iskoristili velike
koli¢ine resursa za kreiranje strategije ponude usluga, i da se preduzeée usmerava ka trenutnoj
situaciji. Za razliku od preduzeca C, preduzedée D ima jasnu startegiju prelaska sa proizvodno

na usluzno orijentisano preduzeée, gde se akcenat daje na digitalne usluge, koje omoguéavaju
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preduzecu D da kreira reSenje za svoje korisnike. U tabeli 30 je dat kratak prikaz odgovora na

pitanja iz intervjua preduzeca sa srednje-viskokim i visokim tehnoloskim intenzitetom.

Tabela 30. Rezultati intervjua sa preduzeéima sa srednje-visokim i visokim tehnoloSkim

intenzitetom

ulaganja u istrazivanje i
razvoj.

Preduzede
Pitanje E F

1 Menad%er proizvodnih Vlasnik
operacija
Nedostatak svesti o Nemaju dovoljno resursa da

2 znacaju i primeni implementiraju pojedine
usluga. usluge.
Primenjuju samo Sve usluge se primenjuju

3 usluge usko povezane tako da povecaju vrednost
uz proizvod. proizvoda.
Nemaju razvijenu Strategija razvoja usluga je

4 strategiju, jer smatraju  je usmerena ka
da nije vazna za njihovo zadovoljenju potreba
poslovanje. krajnjih korniska.

5 Motivacija je u tradiciji  Motivacija je povecanje
odnosa sa korisnicima.  lojalnosti korisnika.
Nemaju plan razvoja Plan uvodenija digitalnih

6 usluga, ali imaju plan usluga u narednom periodu

kroz zaposlenje novih
kadrova.

Na osnovu dobijenih odgovora moZe se uvideti da je preduzece E orijentisano samo na
proizvod, gde zanemaruju ponudu usluga i usko su orijentisani na povedéanje kvaliteta
proizvoda, gde ulazu svoja sredstva u istraZivanje i razvoj. Preduzeée F ima strategiju razvoja,
koja je usmerena na trziSte gde posluju, a prvenstveno se odnosi na B2B trziste. Preduzede F
ima jasno razvijenu svest o potrebi usluga, i kao glavni nedostatak za primenu pojedinih usluga

gledaju u nedostatku kadra, koji planira da to poboljsa do kraja 2021. godine.

Zaklju¢ak na osnovu Sest sprovedenih intervjua jeste da se preduzeéa u primeni usluga
povezanih sa proizvodima najviSe razlikuju u principu imanja svesti o znacaju usluga, kao i u
razvijenoj startegiji. Preduzece D predstavlja preduzece koji svoj model zasniva na digitalnim
uslugama povezanim sa proizvodima i kao takvo kreira poslovne modele za svoje korisnike po
principu ,,kljuc u ruke”, gde preduzeca mogu da unaprede osnovni proizvod dodatkom Zeljenih

usluga.
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V.DISKUSIJA REZULTATA

8. Analiza rezultata istrazivanja

Diskusija ¢e predstaviti teorijske i prakticne implikacije do kojih se doSlo tokom
istrazivanja. Pored toga, diskusija ¢e odgovoriti na istrazivacko pitanje: Koje digitalne usluge
zajedno sa uslugama povezanim sa proizvodom daju najbolje efekte za maksimizaciju ucinka
preduzeca u odnosu na tehnoloski intenzitet proizvodnje? U skladu sa odgovorom na
istrazivacko pitanje bi¢e predstavljeni i iskazi na postavljene hipoteze u uvodnom delu rada,
sa osvrtom na ranije rezultate iz teorije, kao i prakti¢ne doprinose istrazivanja za preradivacki
sektor. Uz date odgovore na istrazivacka pitanja i hipoteze, diskusija daje i pregled stanja u
primeni usluga povezanih sa proizvodima od 2015. do 2020. godine, kako bi se uvideo trend i

mogla predvideti dalja kretanja u pomenutoj nau¢noj oblasti.
8.1. Teorijske implikacije

U skladu sa prethodnim istraZivanjima koja beleze trend rasta primene usluga povezanih
sa proizvodima u preradivackim sektorima razvijenih zemalja [65], nalazi iz preradivackog
sektora u Republici Srbiji su u skladu sa njima. Pored toga rezultati pokazuju znatan rast u
primeni tradicionalnih usluga od 2015. do 2018. godine, dok digitalne usluge povezane sa
proizvodima dozivljavaju ekspanzju u 2020. godini. Kroz intervjue se doslo do zakljucka da su
ograni¢enja usled pandemije Covid-19 doprinela razvoju digitalnih usluga povezanih sa

proizvodima.

Sa aspekta postavljene hipoteze Usluge povezane sa proizvodima pozitivno uticu na
ucinak preduzeca — H1 rezultati su za celokupan model dali statisti¢ki znac¢ajan i pozitivan uticaj
usluga povezanih sa proizvodima na ucinak preduzeca. Rezultati su potvrdili prethodna
stanovista iz literature, koja su prikazala pozitivne ucinke tradicionalnih usluga na ucinak
preduzeca [131]-[132]. Dodatno, rezultati su pokazali da preduzecéa sa niskim-tehnoloskim
intenzitetom imaju pozitivan uticaj na finansijske aspekte i sa time je potvrdena hipoteza Hla
- Usluge povezane sa proizvodima pozitivno uti¢u na ucinak preduzeca sa niskim tehnoloskim
intenzitetom. Dodatno su kroz intervju podrzana stanovista da je za preduzeéa sa niskim
tehnoloskim intenzitetom od velike vaznosti odnos sa korisnicima, i da je motivacija za ponudu
usluga zapravo konkurentska prednost Sto je u skladu sa rezultatima iz preradivackog sektora

Brazila [135]. Rezultati iz preduzeca sa srednje-niskom tehnologijom potvrduju iskaz da
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pojedine usluge doprinose negativnim finansijskim uticajem kao Sto je to prikazano u
preradivackom sektoru Spanije. Medutim, celokupan model je pozitivan i statisti¢ki znacajan
sa ¢ime je potvrdena hipoteza H1b - Usluge povezane sa proizvodima pozitivno uticu na ucinak
preduzeca sa srednje-niskim tehnoloskim intenzitetom. U skladu sa velikim brojem istraZivanja,
koja su proucavala preduzeca sa srednje-visokim i visokim tehnoloSkim intenzitetom i
istrazivanje sprovedeno u disertaciji je pokazalo da ova preduzeca generisu veliku koli¢inu
prihoda kroz ponudu tradicionalnih usluga povezanih sa proizvodima [137]. Na taj nacin je
potvrdena i hipoteza Hlc - Usluge povezane sa proizvodima pozitivno uticu na ucinak
preduzeca sa srednjim-visokim i visokim tehnoloskim intenzitetom. Na ovaj nacin se pokazalo
da su tradicionalne usluge povezane sa proizvodima pozitivan Cinilac kada se radi o uticaju na
finansijske pokazatelje preduzeca iz preradivackog sektora. Medutim, od velike vaZznosti je
razumeti da je veéina preduzeca kroz intervju ipak naglasila da je njihov primarni cilj postizanje
konkurentske prednosti na trZistu. Tehnoloski intenzitet je pokazao da se najveli pozitivan
uticaj beleZi kod preduzeda sa srednje-niskim tehnoloskim intenzitetom kada je re€ o primeni
tradicionalnih usluga povezanih sa proizvodima. Na kraju bi trebalo napomenuti da se
preradivacki sektor Republike Srbije kroz godine priblizava preradivackim sektorima razvijenih
zemalja, ali da svest kod menadzZera iz proizvodnih preduzeca joS uvek nije na dovoljno

visokom nivou da bi se postizali maksimalni rezultati.

Kada je re¢ o uticaju digitalnih usluga povezanih sa proizvodima, mozZe se primetiti da je
celokupan model pozitivan i statisti¢ki znacajan sa ¢ime je potvrdena hipoteza H2 - Digitalne
usluge pozitivno uticu na ucinak preduzeca. U skladu sa tim, potvrdena su opsta razmatranja
kroz literaturu, koja su proucavala ulogu digitalnih usluga povezanih sa proizvodima u
preradivackom sektoru [186]. Za razliku od opStih razmatranja, primeceno je da kada se radi
o hipotezi H2a - Digitalne usluge zajedno sa uslugama povezanim sa proizvodima pozitivno
uticu na ucinak preduzeéa sa malim tehnoloskim intenzitetom rezultati modela pokazuju
pozitivan i statisticki znacajan uticaj, dok nijedna pojedinacna usluga ne belezi statisticki
pozitivan uticaj. Rezultati iz istraZivanja disertacije nisu u skladu sa rezultatima iz razvijenih
zemalja, kada je re¢ o pozitivnom ucinku digitalnih usluga povezanih sa proizvodima na
preduzeca sa niskim tehnoloskim intenzitetom [187]. Kroz analizu odgovora preduzeca sa
niskim tehnoloSkim intenzitetom moZe se primetiti ne razumevanje koncepata primene
digitalnih usluga povezanih sa proizvodima, kao i ne postojanje dovoljno resursa ljudskih i
materijalnih, koji bi obezbedili uspesnu implementaciju digitalnih usluga povezanih sa
proizvodima. Za razliku od preduzeca sa niskim tehnoloskim intenzitetom kod preduzeca sa

srednje-niskim tehnoloskim intenzitetom se beleZi rast uticaja usluga na ucinak preduzeca
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kroz primenu digitalnih usluga sa ¢ime je potvrdena hipoteza H2b - Digitalne usluge zajedno
sa uslugama povezanim sa proizvodima pozitivno uticu na ucinak preduzeéa sa srednje-niskim
tehnoloskim intenzitetom. Rezultati iz Republike Srbije vezani za uticaj digitalnih usluga na
ucinak preduzeca sa srednje-niskim tehnoloskim intenzitetom su skoro u ravni sa rezultatima
iz razvijenih zemalja, poput Italije [149]. Stavise, primecuje se da su pojedina preduzecéa sa
srednje-niskim tehnoloskim intenzitetom razvila strategiju orijentacije proizvodnih ka usluzno
orijentisanim preduzeéima, u ¢emu su im pomogle njihove informaciono-komunikacione
sluzbe. Pored toga oni navode da su primenom digitalnih usluga svoj poslovni model promenili
od ponude tradicionalnih proizvoda ka ponudi digitalnih resenja za svoje korisnike poput
razvijenih preduzeca u svetu kao Sto su IBM, Xerox i drugi [193]. Sli¢no kao i kod preduzeca sa
srednje-niskim tehnoloskim intenzitetom, i preduzeda sa srednje-visokim i visokim
tehnoloskim intenzitetom pokazuju statisticki pozitivan uticaj digitalnih usluga na ucinak
preduzeca iz preradivackog sektora. Na taj nacin je potvrdena i poslednja hipoteza H2c -
Digitalne usluge zajedno sa uslugama povezanim sa proizvodima pozitivno uticu na ucinak
preduzeca sa srednjim-visokim i visokim tehnoloskim intenzitetom, koja je bila postavljena u
skladu sa teorijskim osnovama. Rezultati iz preradivackog sektora Republike Srbije pokazuju
da preduzeca sa visokim-tehnoloskim intenzitetom teze ka S$to vedoj primeni digitalnih
tehnologija u svojim poslovnim modelima, kako bi uspela na taj nacin da udu u velike lance
vrednosti kako domacih, tako i inostranih preduzecda. Rezultati su u poredenju sa rezultatima
iz Svedske i dalje na nizem nivou, ali se primecuje napredak u odnosu na 2018. godinu, kada
su ispitivane digitalne usluge povezane sa proizvodima kroz istraZivanje evropskih proizvodnih
potencijala [19], [186]. Na osnovu celokupne analize moze se zakljuciti da preduzeca sa niskim
tehnoloskim intenzitetom ne beleZe i dalje pozitivne finansijske ucinke kroz ponudu digitalnih
usluga. Dok preduzeca sa srednje-niskim, srednje-visokim i visokim tehnoloskim intenzitetom
beleze pozitivan uticaj, narocito kada je re¢ o digitalnim uslugama zasnovanim na analizi

velikih baza podataka.

Pored toga, veoma je vazno napomenuti teorijske implikacije koje se odnose na
metodologiju u primeni analize drustvenih mreza, koja je dala pregled kretanja odnosa izmedu
preduzeca iz razli¢itih delatnosti i tradicionalnih i digitalnih usluga povezanih sa proizvodima
od 2015. do 2020. godine, sa ¢ime se mogao steéi uvid o najéesce koriséenim uslugama, kao i
trendovima u ponudi usluga uz proizvod. | na kraju treba napomenuti da je novina u
istrazivanjima primene usluga povezanih sa proizvodima, uvodenje koncepta tehnoloskog
intenziteta, koji je prikazao da se u svim grupama tehnoloskog intenzitet belezi pozitivan uticaj

tradicionalnih usluga, kada se uz njih dodaju digitalne usluge, ali da je kod preduzeca sa niskim
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tehnoloskim intenzitetom i dalje nizak nivo pojedinacnog uticaja digitalnih usluga na

finansijske pokazatelje. U skladu sa tim u tabeli 31 je predstavljen pregled testiranja hipoteza

u istrazivanju.

Tabela 31. Pregled testiranja hipoteza u istrazivanju

Hipoteza Iskaz Rezulata

H1 Usluge povezane sa proizvodom pozitivno uti¢u na ucinak Potvrdena
preduzeca

Hla Usluge povezane sa proizvodom pozitivno uti¢u na ucinak Potvrdena
preduzeca sa niskim tehnoloskim intenzitetom.

H1lb Usluge povezane sa proizvodom pozitivno uti¢u na ucinak Potvrdena
preduzeca sa srednje-niskim tehnoloskim intenzitetom.

Hlc Usluge povezane sa proizvodom pozitivno uti¢u na ucinak Potvrdena
preduzeca sa srednjim-visokim i visokim tehnoloSkim
intenzitetom.

H2 Digitalne usluge povezane sa proizvodima pozitivno uticu na Potvrdena
ucinak preduzeda

H2a Digitalne usluge zajedno sa uslugama povezanim sa Nije potvrdena
proizvodom pozitivno uti¢u na ucinak preduzeca sa malim
tehnoloskim intenzitetom

H2b Digitalne usluge zajedno sa uslugama povezanim sa Potvrdena
proizvodom pozitivno uti¢u na ucinak preduzeéa sa srednje-
niskim tehnoloskim intenzitetom.

H2c Digitalne usluge zajedno sa uslugama povezanim sa Potvrdena

proizvodom pozitivno uti¢u na ucinak preduzecda sa srednjim-
visokim i visokim tehnoloskim intenzitetom

Na osnovu prikazanih rezultata testiranja hipoteza, moze se zakljuciti da su obe glavne kao

i pet pomocnih hipoteza potvrdene kod preduzeda iz preradivackog sektora zemalja u razvoju,

tj. Republike Srbije. Dok jedino nije potvrdena pomocna hipoteza koja se odnosi na to da

digitalne usluge zajedno sa uslugama povezanim sa proizvodom pozitivno uti¢u na ucinak

preduzeca sa niskim tehnoloskim intenzitetom. Razlog tome se mozZe ogledati u nerazvijenoj

strategiji primene digitalnih usluga povezanih sa proizvodima kod vedine preduzeéa iz

pomenute grupe. Slika 23 prikazuje istrazivacki model sa ispitanim hipotezama.
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Slika 23. Istrazivacki model sa testiranim hipotezama

Na osnovu prikazanog moze se zakljuciti da model potvrduje rezultate dobijene u
prethodnim istrazivanjima, koja su posmatrala odnos izmedu tradicionalnih i digitalnih usluga
na ucinak preduzeda [17], [25], [82]. Pored dokazanog pozitivhog ucinka koje usluge imaju na
finansijski rezultat, teorijski doprinos se najviSe ogleda u uticaju tehnoloskog intenziteta na
odnos izmedu usluga i u€inka. Na osnovu prikazanog moze se zakljuciti da je najvedi teorijski
doprinos zapravo pokazatelj da je tehnoloski intenzitet pokretac inovativnih promena za
preduzeca iz preradivackog sektora. Tehnoloski intenzitet se pokazao kao jedan od preduslova

da bi preduzece moglo uspesno da implementira digitalne usluge u svoj portfolio.
8.2. Prakti¢ne implikacije

Ogromna konkurencija na trzistu i stalno promenljivi uslovi primorali su proizvodna
preduzeca na inovacije kako bi odrzala svoju konkurentsku prednost. Prethodna literatura nije
objasnila koje kombinacije tradicionalnih i digitalnih usluga povezanih sa proizvodima
doprinose uspesnosti preduzeéa. U skladu sa tim, rezultati istraZivanja pruzaju korisne
informacije za menadzere proizvodnje o tome kako da poboljsaju svoje poslovne modele kroz
inovacije putem digitalnih usluga, odgovarajuci na istraziva¢ko pitanje: Koje digitalne usluge
zajedno sa uslugama povezanim sa proizvodom daju najbolje efekte za maksimizaciju ucinka
preduzeca u odnosu na tehnoloski intenzitet proizvodnje? Generalno, empirijski rezultati
istrazivanja iz 2015., 2018. i 2020. godine pokazuju trend rasta primeni usluga povezanih sa
proizvodima, kao i njihovog uticaja na ucinak preduzeca. Pored posmatranja trenda, kroz

intervjue su predstavnici preduzeca iz preradivackog sektora u sve tri grupe tehnoloskog
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intenziteta davali objasnjenja o glavnim nedostacima i prednostima u ponudi usluga

povezanih sa proizvodima.

Preduzec¢a sa niskim tehnoloskim intenzitetom u proseku najvise 30% njih koristi
tradicionalne usluge povezane sa proizvodima, dok se digitalne usluge u proseku najvise
koriste u 20% slu¢ajeva. Sto nam pokazuje da preduzeéa sa niskim tehnologkim intenzitetom
u manjoj meri ulazu u svoje resurse i inovacije putem usluga i procesa digitalizacije. Na taj
nacin se moze zakljuciti da nivo tehnoloSkog intenziteta predstavlja barijeru za preduzeca.
Uticaj tradicionalnih usluga povezanih sa proizvodima pokazao je da usluge koje se pruzaju na
kraju Zivotnog veka proizvoda i obuka za koris¢enje proizvoda jedine imaju pozitivan i
statisti¢ki znacajan uticaj na ucinak preduzeca. Iz toga se moZze zakljuditi da one predstavljaju
jedine isplative usluge za preduzeda sa niskim nivoom tehnoloskog intenziteta. Pored njih jo$
samo usluga poboljSanja i modernizacija proizvoda ima jako nizak pozitivan, ali statistiCi
neznacajan uticaj na finansijske pokazatelje. U skladu sa prikazanim preduzeca sa niskim
tehnoloskim intenzitetom bi trebala da posebnu praznju obrate na pomenute usluge. Za
razliku od pomenutih sve ostale usluge: instalacija, pustanje u pogon proizvoda, odrzavanje i
popravka proizvoda, podrska korisnicima na daljinu, projektovanje, konsalting, planiranje
projekata i razvoj softvera imaju negativan uticaj, ali ne statisticki znacajan na ucinak
preduzeca. Sto nas dovodi do zaklju¢ka da bi sa aspekta finansijskog u¢inka bilo najbolje ne
pruzati prikazane usluge. Medutim, ne treba zanemariti odgovore iz intervjua, koji su dali
obrazloZenje da se usluge u najveéoj meri nude za sticanje konkurentske prednosti, a ne za
finansijski uc¢inak. Kada se u model uvedu digitalne usluge primecuje se da tada samo usluge
koje se pruzaju na kraju Zivotnog veka proizvoda imaju statisticki znac¢ajan i pozitivan uticaj na
ucinak preduzeca, dok pozitivan uticaj u odnosu na uticaj koji imaju samo tradicionalne usluge
ima jos i razvoj softvera. Od digitalnih usluga pozitivan uticaj imaju digitalne usluge koris¢enja
proizvoda, digitalne usluge za konfiguraciju ili dizajn proizvoda i digitalne usluge zasnovane na
analizi velikih baza podataka, ali njihov uticaj nije statisticki znacajan. Ostale digitalne usluge
imaju negativan uticaj na ucinak preduzeca, koji takode nije statisticki znadajan. lako
pojedinacno gledano ne postoje digitalne usluge koje imaju statisticki znac¢ajan uticaj na ucinak
preduzeca, ne moZe se zanemariti uticaj koji one imaju na povecéanje konkurentske prednosti
preduzeca. U skladu sa prikazanim, moglo bi se zakljuciti da se uvodenjem digitalnih usluga ne
povedava broj statisti¢ki pozitivnih uticaja, ali da celokupni model beleZi rast sa R>=356 na
R2=389, za p<0.001. Pored toga se moZe primetiti veéi broj pojedinaénih usluga koje imaju

pozitivan uticaj na ucinak preduzeéa. Na osnovu toga se moze zakljuciti da se uvodenjem
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digitalnih usluga postiZe jasnije opisivanje modela, i da se celokupna analiza proizvodno-

usluznih sistema ne moZze raditi, bez uzimanja u obzir digitalnih usluga.

Preduzeca sa srednje-niskim tehnoloskim intenzitetom u proseku najvise 70% njih koristi
tradicionalne usluge povezane sa proizvodima, dok se digitalne usluge u proseku najvise
koriste u 45% slucajeva. Na osnovu toga se moze zakljuciti da su resursi koji se koriste na ovom
nivou tehnoloskog intenziteta dovoljni za ubrzanu transformaciju sa proizvodno na usluzno
orijentisana preduzeca. Uticaj tradicionalnih usluga povezanih sa proizvodima na ucinak
preduzeca se statisticki znacajno ogleda u dve usluge, razvoj softvera, koji ima pozitivan uticaj
i instalacija i puStanje u pogon proizvoda, koji beleZi negativan uticaj. U skladu sa tim bi se
moglo pretpostaviti da bi se usluga instalacije i puStanja u pogon mogla izbaciti iz ponude za
vecinu preduzeca sa srednje-niskim tehnoloskim intenzitetom, kako bi se izbegao negativan
finansijski rezultat. Pozitivan, ali statisticki ne znacajan uticaj imaju jo$ odrzavanje i popravka
proizvoda, obuka za koriséenje proizvoda, projektovanje, konsalting, planiranje projekata i
poboljsanje i modernizacija proizvoda. Ove usluge predstavljaju usluge koje imaju potencijala
da u narednom periodu postanu izvor dodatnih prihoda za preduzeca. Dok negativan, ali
statisticki neznacajan uticaj imaju podrska korisnicima na daljinu i usluge koje se pruzaju na
kraju Zivotnog veka proizvoda. Prikazane usluge predstavljaju potencijalnu pretnju za ucinak
preduzeca iz preradivackog sektora na trzistu. Uvodenje digitalnih usluga, dovodi do toga da
nijedna tradicionalna usluga povezana sa proizvodima zasebno ne beleZi statisticki znacajan
uticaj, dok digitalne usluge koriséenja proizvoda i digitalne usluge zasnovane na analizi velikih
baza podataka beleZe statisticki znacajan i pozitivan uticaj na finansisjke pokazatelje. Na
osnovu toga se moze zakljuciti da se ulaganjem resursa moZe preéi na digitalizovane
proizvodno-usluzne sisteme, koje preduzeéima sa srednje-niskim tehnoloskim intenzitetom
mogu omoguciti da udu u lance vrednosti razvijenih zemalja. Medutim primeduje se da se
kombinacijom tradicionalnih i digitalnih usluga od ukupno 13 usluga koje su ispitivane, kod 9
dolazi do pozitivnog uticaja na ucinak, a samo 4 beleze negativan uticaj. U skladu sa prikazanim
moglo bi se zakljuciti da se uvodenjem digitalnih usluga znatno povecava pozitivan uticaj
usluga povezanih sa proizvodima i da celokupni model beleZi rast sa R?=0.528, za p<0.05 na
R2=0.669, za p<0.01. Na osnhovu svega navedenog mozZe se zakljuditi da su preduzeéa sa
srednje-niskim tehnoloskim intenzitetom na poseban nacin resila paradokse digitalizacije i
primene usluga. Pored toga preduzece D iz intervjua je predstavilo jasan strateski pravac koji

pokazuje benefite od koriS¢enja digitalnih usluga.
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Preduzeca sa srednje-visokim i visokim tehnoloskim intenzitetom u proseku najvise 50%
njih koristi tradicionalne usluge povezane sa proizvodima, dok se digitalne usluge u proseku
najviSe koriste u 30% slucajeva. Posmatrajuéi samo uticaj tradicionalnih usluga povezanih sa
proizvodima, moZze se zakljuciti da samo usluga podrske korisnicima na daljinu beleZi pozitivan
i statisticki znacajan uticaj na ucinak preduzeca. Sa ¢ime se moze zakljuciti da ova usluga
predstavlja uslugu koja treba da ima najveci prioritet kod preduzeca sa srednje-visokim i
visokim tehnoloskim intenzitetom. Pored pomenute usluge pozitivan uticaj, ali ne statisticki
znacajan beleZe usluuge: instalacija, pusStanje u pogon proizvoda, odrzavanje i popravka
proizvoda, obuka za koriS¢enje proizvoda, razvoj softvera i poboljSanje i modernizacija
proizvoda. Ove usluge predstavljaju usluge sa posebnim potencijalom za belezenje pozitivhog
finansijskog ucinka. Usluge koje beleZe negativan, ali statisticki neznacajan uticaj na ucinak
preduzeca su projektovanje, konsalting, planiranje projekata i usluge koje se pruzaju na kraju
Zivotnog veka proizvoda. Za razliku od prethodno prikazanih usluga, ove usluge predstavljaju
pretnje za finansijski ucinak preduzeca. Uvodenjem digitalnih usluga povezanih sa
proizvodima, pored usluge podrske korisnicima na daljinu i usluga poboljSanje i modernizacija
proizvoda beleZi pozitivan i statisticki zna€ajan uticaj na ucinak preduzeca. Kod digitalnih
usluga pozitivan i statisticki znacajan uticaj imaju digitalno (na daljinu) nadgledanje
operativnog stanja i digitalne usluge zasnovane na analizi velikih baza podataka. Na osnovu
toga bi se moglo zakljuciti da bi se kombinacijom pomenutih usluga mogao obezbediti dodatan
prihod za preduzeca. Pored njih pozitivan uticaj beleze jo$ digitalne usluge koriS¢enja
proizvoda. Negativan, ali statisticki neznacajan uticaj na ucinak preduzeca beleze digitalne
usluge za konfiguraciju ili dizajn proizvoda i mobilni uredaji za dijagnostiku, popravku ili
konsultacije. U skladu sa prikazanim, preduzeéa sa srednje-visokim i visokim tehnoloskim
intenzitetom bi trebala da ulazu dodatne resurse u kreiranje strategije za implemntaciju
digitalnih usluga, kako bi obezbedila dugoroéno pozitivne ucinke. Sto se tice modela, on belezi
rast sa R2=0.272, na R?=0.383, za p<0.01. U skladu sa prikazanim rezultatima u tabeli 32 je
prikazano koja kombinacija tradicionalnih i digitalnih usluga beleZi pozitivan i statisticki

znacajan uticaj na ucinak preduzeéa u zavisnosti od tehnoloskog intenziteta.
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Tabela 32. Optimalna kombinacija tradicionalnih i digitalnih usluga u zavisnosti od

tehnoloskog intenziteta preduzeda

Tehnoloski intenzitet Tradicionalne usluge Tradicionalne i digitalne usluge
preduzeca
Nizak Obuka za koris¢enje proizvoda Usluge koje se pruzaju na kraju

Zivotnog veka proizvoda
Usluge koje se pruZaju na kraju

zZivotnog veka proizvoda

Srednje-nizak Razvoj softvera Digitalne  usluge  koriséenja

proizvoda

Digitalne usluge zasnovane na

analizi velikih baza podataka

Srednje-visok i visok  Podrska korisnicima na daljinu Podrska korisnicima na daljinu

PoboljSanje i modernizacija
proizvoda
Digitalno (na daljinu)

nadgledanje operativnog stanja

Digitalne usluge zasnovane na

analizi velikih baza podataka

Na osnovu prikazane tabele moze se doc¢i do zaklju¢ka da se poveéanjem tehnoloskog
intenziteta dolazi do poveéanja moguénosti kombinacije tradicionalnih i digitalnih usluga
povezanih sa proizvodima, koje beleZe pozitivan i statisitcki znacajan uticaj na ucinak
preduzeca. Preduzeca sa niskim tehnoloskim intenzitetom su na nivou da prihoduju kroz
tradicionalne usluge, potom preduzedéa sa srednje-niskim tehnoloskim intenzitetom prihoduju
viSe od digitalnih usluga, dok preduzeda sa srednje-visokim i visokim tehnoloskim intenzitetom
uspevaju da nadu kombinaciju tradicionalnih i digitalnih usluga, kako bi obezbedila pozitivan
uticaj na finansijske pokazatelje. Pored toga se kroz analizu drustvenih mreza prikazalo da su
preduzeca tokom godina menjala prioritete u koris¢enju usluga povezanih sa proizvodima, ali

da u poredenju sa rezultatima dobijenim kroz viSestruku hijerarhijusku regresiju, ipak nisu na
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nivou da mogu da prepoznaju usluge koje im donose najvece prihode. Digitalne usluge
zasnovane na analizi velikih baza podataka su bile usluge koje su najvise doprinele prihodima
tokom 2018. godine i one beleze rast u primeni za 10% do 2020. godine $to svedoci Zelji da se
preradivacki sektor zemalja u razvoju priblizi preradivackom sektoru razvijenih zemalja.
Posmatrajudi pojedinacni prikaz usluga treba napomenuti da su bez obzira na tehnoloski
intenzitet u svim grupama pojedinacno najviSe zastupljene iste usluge, jedino se u zavisnosti
od tehnoloskog intenziteta razlikuje procenat preduzeda, koji ih primenjuju. Posmatrajudi
panel regresiju sa stalnim efektima moglo se primeti da su se od digitalnih usluga izdvojile
digitalno (na daljinu) nadgledanje operativhog stanja, mobilni uredaji za dijagnostiku,
popravku ili konsultacije i digitalne usluge zasnovane na analizi velikih baza podataka i upravo
dve od tri prikazane usluge beleZe pozitivan i statisticki znacajan uticaj kod preduzeca sa
srednje-visokim i visokim tehnoloskim intenzitetom. Kroz intervjue se moglo dod¢i do zakljucka
da su tradicionalne usluge dozivele ekspanziju, nakon svetske ekonomske krize, koja je
preduzeca primorala da ponude viSe usluga uz proizvod, koje bi produZile Zivotni vek
proizvoda, jer preduzeda tada nisu imala dovoljno sredstava da kupuju nove proizvode. Dok je
pandemija Covid 19 u velikoj meri podstakla preduze¢a da uvode digitalne usluge, kako bi
primenom informaciono-komunikacionih tehnologija omogudila svojim korisnicima dodatnu
vrednost uz proizvod. U poredenju sa ranijim istrazivanjima, mozZe se primetiti da preduzeca
iz preradivackog sektora Republike Srbije teZe da se priblize nalazima iz razvijenih zemalja
[123], [150]. Pored pomenutog, kao poseban prakti¢an doprinos se moze ogledati preduzeée
D iz intervjua, koje je svoj poslovni model zasnovalo na digitalnim uslugama i na taj nacin
pokazalo kako preduzeca iz zemalja u razvoju mogu da budu konkurenta sa preduzeéima iz
razvijenih zemalja [37]. Osnov poslovnog modela zasnovanog na digitalnim usluga se ogleda
prvobitno kroz razvoj IT odeljenja unutar preduzeéa, koje je putem informaciono-
komunikacionih tehnologija omogucilo razvoj digitalnih usluga. Razvoj digitalnih usluga je
omogucdio preduzeéu da pravi modele proizvoda, koji se zasnivaju na osnovnom proizvodu —
elektricnom ormaru, dok sve dodatne digitalne usluge kupac moze da bira na osnovu svojih
prioriteta. Na taj nacin je preduzece sebi omogucilo da fakturiSe dodatan prihod od usluga
istovremeno sa sticanjem konkurentske prednosti na trzistu. U skladu sa prikazanim, model
preduzeca D se moze posmatrati kao model na koji nacin bi trebala da se ponasaju preduzeda

iz preradivackog sektora, kada je re¢ o uspesnoj implementaciji digitalnih usluga.
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VI.ZAKLJUCAK

9. Zakljucak

U disertaciji je predstavljen model za utvrdivanje uticaja digitalnih usluga na ucinak
preduzeca u preradivackom sektoru. Tokom disertacije su prikazani trendovi primene usluga
povezanih sa proizvodima u razvijenim zemljama Evropske unije, NR Kine, Sjedinjenim
Ameri¢kim Drzavama i Velikoj Britaniji. Pored toga je prikazana teorijska osnovna koja je
ispitivala prvobitno tradicionalne, pa digitalne usluge povezane sa proizvodima kroz
istrazivanja. Na osnovu literature i trendova iz privrede sprovedeno je istrazivanje o primeni
usluga povezanih sa proizvodima i doslo se do zaklju¢ka da se u periodu od 2015. godine do
2020. godine znacajno povecao broj preduzeca koje nude usluge povezane sa proizvodima.
Kroz intervjue sa predstavnicima preduzeca iz preradivackog sektora uvidelo se da je
pandemija Covid 19 znacajno uticala na poveéanu primenu digitalnih usluga, kao i njihov uticaj

na ucinak preduzeca.

Posmatrajuéi prakti¢ni doprinos model je predloZio preporuke koje tradicionalne i
digitalne usluge povezane sa proizvodima najviSe utic¢u na ucinak preduzeca u zavisnosti od
tehnoloskog intenziteta. Pored toga je prikazan trend promene povezanosti usluga povezanih
sa proizvodima i preduzeca u periodu od 5 godina. Da bi se nakon svega moglo do¢i do
zaklju¢ka da su svest o primeni usluga i strategija o primeni usluga kljuéni indikatori koji mogu
pomoci preradivackog sekotoru zemalja u razvoju, poput Republike Srbije da na uspesan nacin
sprovedu implementaciju digitalnih usluga. Na osnovu dobijenih rezultata ohrabrujuéa je
Cinjenica da se nalazi iz zemalja u razvoju priblizavaju razvijenim zemljama, sa ¢ime bi

preduzeca iz manje razvijenih drzava mogla da postanu deo lanca vrednosti razvijenih drzava.

Na osnovu prethodnih istrazivanja iz oblasti primene usluga u proizvodnim sistemima,
koja su u velikoj meri bila sprovedena u razvijenim drZzavama, moze se zakljuditi da su usluge
u velikoj meri doprinele povecanju prihoda proizvodnih preduzeca. Pored toga uoceno je da
su pored prihoda, najve¢a motivacija ostvarivanje konkurentske prednosti kroz ponudu
usluga, kao i gradenja odnosa sa krajnjim korisnicima u cilju postizanja njihove lojalnosti. Ipak,
istrazivanja koja su ranije sprovedena su Cesto ispitivala ili celokupni sektor u najvecoj meri ili
samo pojedinacne sektore, bez promatranja na to koliko tehnoloski intenzitet preduzeca utice

na uspeh implementacije usluga. U skladu sa tim, istrazivanje koje je sprovedeno kroz
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disertaciju je pored ispitivanja digitalnih usluga, uvela i koncept tehnoloskog intenziteta kao

novinu u oblast. Dok se kao najveci doprinosi disertacije mogu izdvojiti sledeci:

= Disertacija prosiruje teorijske modele koji ispituju uticaj digitalnih usluga na uc¢inak

preduzeca sa aspekta tehnoloskog intenziteta.

= Disertacija dopunjuje teorijske podloge o primeni digitalnih wusluga u
preradivackom sektoru sa rezultatima iz preradivackog sektora zemalja u razvoju,

koje su bile zanemarene od strane naucne zajednice.

=  QOstvareni rezultati kroz disertaciju potvrduju prethodne teorijske nalaze i
dopunjuju ih sainformacijama o uticaju pandemije Covid 19 na primenu digitalnih

usluga povezanih sa proizvodima.

= KoriSc¢eni pristup za analizu podataka putem analize drustvene mreze, primenjuje
drustvenu metodu u tehnicko-tehnoloskom polju nauke i na taj nacin predstavlja

novinu u istrazivanjima usluga povezanih sa proizvodima u preradivackom sektoru.

® |strazivanje je predstavilo znacaj tehnoloskog intenziteta za primenu usluga
povezanih sa proizvodima, gde se uocilo da preduzeca sa srednje-visokim i visokim
tehnoloskim intenzitetom imaju najveéi potencijal za uspeSnu primenu

kombinacije tradicionalnih i digitalnih usluga povezanih sa proizvodima.

= Rezultati ove disertacije otvaraju novi prostor za istrazivanje o transformaciji

ponude klasi¢nih proizvoda u ponudu digitalnih reSenja za krajnje korisnike.

= Rezultati disertacije daju prakti¢an doprinos sa aspekta razloga za uspeh odnosno
neuspeh preduzeéa u primeni tradicionalnih i digitalnih usluga povezanih sa

proizvodima, dobijenim kroz intervjue sa predstavnicima preduzeca.

U skladu sa prikazanim doprinosima disertacije, moze se zakljuciti da je preradivacki
sektor zemalja u razvoju otpoleo proces digitalne transformacije. Primena koncepata
industrije 4.0 u ponudi tradicionalnih usluga, omogucdila je da preduzeca iz manje razvijenih

zemalja postanu konkurentnija na trzistu. Pored toga, moze se zakljuéiti da je za uspesnu
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ponudu digitalnih usluga povezanih sa proizvodima neophodno izgraditi usluzni ekosistem.
Usluzni ekosistem bi po uzoru na transformaciju u NR Kini, trebao zemljama u razvoju da
omoguc¢i da putem digitalnih tehnologija osavremene klasi¢cnu ponudu tradicionalnih
proizvoda sa digitalnim uslugama. Za kraj je potrebno razumeti da digitalne usluge imaju
veoma visok uticaj na finasijske pokazatelje preduzeéa, ali da sa druge strane one u mnogome
omogucavaju i nematerijalne dobiti u vidu povecanja konkurentosti, o¢uvanja tradicije i

povecanja lojalnosti korisnika.
Ogranicenja i pravci za buduca istrazivanja

Prikazano istrazivanje ima nekoliko ograni¢enja koja dovode do razmisljanja na koji nacin
bi mogla biti prevazidena u narednim istrazivanjima. Prvo ogranicenje se ogleda u skupu
podataka, koji su prikupljeni u preradivackom sektoru Republike Srbije. U skladu sa
pomenutim ograni¢enjem trebalo bi ukljuéiti vise preradivackih sektora iz razli¢itih drzava,
kako bi se model ispitao i na njihovom primeru. Veci broj drzava i preradivackih sektora bi
povecao validnost i dao jasniju sliku o uticaju digitalnih usluga na ucinak preduzeda.
Istrazivanje evropskih proizvodnih potencijala koje je planirano za 2021. godinu bi moglo
detaljnije da ispita model na primeru zemalja ¢lanica konzorcijuma. Pored veli¢ine preduzeca
prethodne studije su takode predstavile industrijski sektor kao potencijalnu kontrolnu
promenljivu koja moZe biti koriséena u istrazivanjima primene usluga povezanih sa
proizvodima [188]. Stoga bi naredna istrazivanja mogla da pored veli¢ine preduzeca, uvedu i

industrijski sektor kao kontrolnu varijablu.

Dodatno, istrazivanje je ograniceno i u prikazu usluga koje su kao prediktori ukljucene u
model. U tom pogledu bi buduéa istraZivanja u preradivackom sektoru mogla da ukljuce vedi
broj digitalnih usluga, koje su relevantne za preradivacki sektor. Dodatno ogranicenje se
ogleda u tome da su za meru ucinka uzeti finansijski pokazatelji, a kroz rezulate smo dosli do
zaklju¢ka da su najveéi motivi za implementaciju usluga povezanih sa proizvodima zapravo
konkurentska prednost i lojalnost kupaca. Na taj nacin bi buduca istrazivanja mogla da izmere
na koji nacin digitalne usluge povezane sa proizvodima uti€u na ostvarivanje konkurentske
prednosti na trziStu. Na osnovu rezultata panel regresije sa stalnim efektima moze se primetiti
da postoje odredena ograni¢enja unutar podele preduzeca prema tehnoloskom intenzitetu,
pa bi buducda istrazivanja mogla da pored tehnoloskog intenziteta ispitaju i uticaj inovacionog
intenziteta na ponudu usluga povezanih sa proizvodima. Buduca istraZzivanja bi na taj nacin
mogla da pored ulaganja preduzeca u istrazivanje i razvoj, posmatraju kako ulaganje u

inovacije uti¢e na implementaciju digitalnih usluga povezanih sa proizvodima.
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VIII.PRILOZI

U skladu sa istrazivanjem iz 2015., 2018. i 2020. godine, u nastavku su prikazani delovi
upitnika, koji se odnose na usluge povezane sa proizvodima. IstraZivanje evropskih
proizvodnih potencijala se bavi istrazivanjem svih aspekata unutar preradivackog sektora, ali
¢e u skladu sa predmetom istrazivanja disertacije u nastavku biti predstavljena samo pitanja,
koja se odnose na ponudu usluga povezanih sa proizvodima. Pored toga, u prilogu ¢e se naci i
pitanja koja su postavljana tokom intervjua predstavnicima preduzeéa iz preradivackog
sektora Republike Srbije. Dok ¢e na kraju biti prikazana klasifikacija preduze¢a na osnovu
tehnoloskog intenziteta. Na slici 24 se nalaze pitanja iz 2015. godine. Pitanja iz 2015. godine
su kori$éena za analize koje su se odnosile na panel regresiju sa stalnim efektima, kao i analizu

drustvenih mreza.

Prilog | - Pitanja iz upitnika iz 2015. godine

Koje od sledeéih usluga vezanih za proizved nudite Vasim korisnicima?
Ukoliko da, da li takve usluge takode nudite i za proizvode drugih preduzeca?

Za proizvode Za proizvode
ne da  dugh ne da drugih
preduzeca preduzeca
. ; . Razvoj softvera (npr. prilagodavanije
instalaci, pustanfa u pogon D D') D softvera potrebama korisnika) D

Odr3avanie i popravka Pruzanje podrske korisnicima (korisnicki
reavanie | popray D D') D helpdesk, hotline servis, web platforma) D

[P [
[ B[]
R ija il modernizacija (ukljuéujuci
Obika [1 0B O cocoane trkconanost mogen - 1L B O
prodirenja softvera)
[P []

Projektovanie, konsalting, planiranje D D_) D Usluge koje se pruZaju na kraju Zivotnog D
projekata (ukljuéujuéi i razvoj po veka proizvoda (npr. reciklaZza, uklanjanie,
zahtevu korisnika) povlacenje sa trista)

Ukoliko nudite usluge vezane za proizvod, molimo Vas da procenite udeo tih usluga u ukupnim prihodima u 2014. godini
» Ukoliko od tih novih usluga niste imali prihod, molimo Vas da upiSete nulu "0".

Udeo u prihodu od tih usluga koje ste : Udeo u prihodu od tih usluga koje ste -
direktno naplatii u 2014. godini prbL i indirektno naplatili u 2014. godini (kroz prbl. i
cenu proizvoda)

Slika 24. Pitanja iz upitnika iz 2015. godine

Na slici 25 se nalaze pitanja iz 2018. godine. Pitanja iz 2018. godine su koriséena za analize
koje su se odnosile na panel regresiju sa stalnim efektima, kao i analizu drustvenih mreza.
Pored toga upitnik iz 2018. godine je po prvi put ispitivao uticaj digitalnih usluga na ucinak

preduzeca.
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Prilog Il - Pitanja iz upitnika iz 2018. godine

Koje od sledecih usluga vezanih za proizvod nudite Vasim korisnicima?

da

ne
Instalacija, pustanje u pogon D _ Projektovanje, konsalting, planiranje projekata
(ukljuujuéi istraZivanje i razvoj za klijente)

Obuka _ PoboliSanje i modemizacia (ukfjuéujuéi poboliSanje
. D D funkcionalnost | moguéa prosirenja softvera, itd.)

Podrska kupcima na daljinu Usluge koje se pruZaju na kraju Zivotnog veka
(npr. korisnicki helpdesk, web platforma) D - D proizvoda (npr. reciklaZa, odlaganje, poviaéenje sa trZista)

ne da
-0
Ocrzavanje i popravka (1= E%?"E'ni"éﬁ‘o“géiame e e |
-0
-0

Da li nudite usluge vezane za proizvod i kroz web platforme?
» Web platforme su digitalna trziSta koja se koriste za povezivanje dobavljaca i korisnika u B2B kontekstu

Ponuda podréke na Ponuda podréke kroz platformu
D da > D sopstvenoj platformi D izradenu od trece strane

D ne <  Planirano uvodenje do 2021. god. D ne D da

Koje od sledecih digitalnih redenja nudite svojim korisnicima?

Digitalne usluge kori§¢enja proizvoda (onlajn obuka, onlajn pristup dokumentaciji, opis gresaka)

N I I A R
|
(D) Cls

Digitalne usluge za konfiguraciju proizvoda ili dizajn proizvoda

Digitalno (na daljinu) nadgledanje operativnog stanja (npr. kontrola rada proizvoda)

Moabilni uredaji za dijagnostiku, popravku ili kensultacije (npr. digitalne kamere, pametni telefoni, tableti i dr.)

Digitalne usluge analize velikih baza podataka (big data analysis)

Druge digitaine usluge: D _ D

Ukoliko nudite usluge vezane za proizvod, molimo Vas da procenite udeo tih usluga u ukupnim prihodima u 2017. godini
» Ukoliko od tih novih usluga niste imali prihod, molimo Vas da upiSete nulu "0".

Udeo u prihodu od tih usluga koje ste Udeo u prihodu od tih usluga koje ste indirektno

direktno naplatili u 2017. godini pribl. % naplatii u 2017. godini (kroz cenu proizvoda) pribl. %

Slika 25. Pitanja iz upitnika iz 2018. godine

Na slici 26 se nalaze pitanja iz 2020. godine. Pitanja iz 2020. godine su slata elektronskim
putem, pa se njihova forma razlikovala od pitanja iz EMS-a. Rezultati iz ovog upitnika su
koris¢ena u najvecoj meri da se odredi uticaj digitalnih usluga na ucinak preduzeéa iz

preradivackog sektora putem visestruke hijerarhijske regresije.
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Prilog Ill - Pitanja iz upitnika iz 2020. godine

T..'.'ilugr kni'u.' nudite uz |'-1'ni;c\'unl -

D Instalacija, pustanje u pogon proizvoda
OdrZavanje i popravka proizvoda

Obuka za korigéenje proizvoda

Podrika kupcima na daljinu (npr. korisnicki servis)
Projektovanje, konsalting i planiranje projekata
Razvoj softvera

PoboljSanje i modernizacija proizvoda

ReciklaZa, odlaganje i povlacenje proizvoda sa trzista

00000000

Other:

Digitalne usluge koje nudite uz proizvod: *

D Digitalne usluge koriééenja proizvoda (online obuka)
Digitalne usluge za konfiguraciju ili dizajn proizvoda

Digitalno nadgledanje operativhog stanja (kontrola rada proizvoda)

pametni telefoni)

Other:

00 000

Slika 26. Pitanja iz upitnika iz 2020. godine

Mobilni uredaji za dijagnostiku, popravku ili konsultacije (npr. digitalne kamere,

Digitalne usluge zasnovane na analizi veliki baza podataka (big data analysis)

Na slici 27 se nalaze pitanja koja su postavljana tokom intervjua predstavnicima preduzeda,

a koja su koris¢ena prilikom izrade rezultata intervjua, kao i pronalazenje razloga za manje

odnosno vise uspesnu implementaciju digitalnih usluga u preradivacki sektor.
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Prilog IV - Pitanja tokom intervjua iz 2020. godine

Pitanja za intervju sa predstavnicima preduzeca iz
preradivackog sektora Republike Srbije

1. Popunite anketu u prilogu -_
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAlpQLSeNnMIyHIv3dbZulxNvpkXQU7V6z7zvMEb
HO1k3BxiAMQCpOw/viewform

2. Na kojoj poziciji ste zaposleni u okviru preduzeca, da li imate uvodna pitanja vezana za
istraZivanje?

3. Zasto ne koristite usluge koje niste naveli u anketi?
4. Na koji nadin primenjujete usluge koje ste oznadili u anketi?

5. Da li unutar preduzeca imate razvijenu strategiju za primenu usluga povezanih sa
proizvodima?

6. Koja je motivacija za primenu tradiconalnih odnosno digitalnih usluga (npr. dodatni profit,
konkurentska prednost, povecana lojalnost kupaca)

7. Dallikoristite neke druge usluge povezane sa proizvodima koje nisu navedene u anketi?

8. Da liimate plan uvodenja novih usluga povezanih sa proizvodima do kraja 2021.godine?

Slika 27. Pitanja tokom intervjua iz 2020. godine

Na kraju priloga predstavljena je zvani¢na podela preduzeéa prema nivou tehnoloskog
intenziteta na osnovu poslovne delatnosti. Podela koja je predstavljena uradena jena osnovu
pravila Evropske komisije, a nalazi se u izvestaju Eurostat-a. Tabela 33 prikazuje preduzeda sa

niskim nivoom tehnoloskog intenziteta.
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Prilog V — Lista delatnosti prema tehnoloskom intenzitetu

Tabela 33. Delatnosti sa niskim nivoom tehnoloskog intenziteta

Nivo Oblast | Delatnost unutar preradivacke industrije
tehnoloskog
intenzitet

10- 18 | Proizvodnja prehrambenih proizvoda
Proizvodnja pica

Proizvodnja duvanskih proizvoda
Proizvodnja tekstila

Proizvodnja odevnih predmeta

Nizak ) . . . .

_ Proizvodnja kozZe i predmeta od koze
tehnoloski . . . . ,
intezitet Prerada drveta i proizvodi od drveta, plute, slame i prudéa,

osim namestaja

Proizvodnja papira i proizvoda od papira
Stampanje i umnoZavanje audio i video zapisa
31-32 | Proizvodnja namestaja

Ostale preradivacke delatnosti

Na osnovu prikazane klasifikacije u tabeli 33, u nastavku sledi raspodela delatnosti na
osnovu niskog tehnoloskog intenziteta [196]. Unutar 10. proizvodnje prehrambenih proizvoda
spadaju 10.1 prerada i konzerviranje mesa i proizvodnja mesnih proizvoda, 10.2 prerada i
konzerviranje ribe, rakova i mekuSaca, 10.3 prerada i konzerviranje voca i povréa, 10.4
proizvodnja biljnih i Zivotinjskih ulja i masti, 10.5 proizvodnja mlecnih proizvoda, 10.6
proizvodnja mlinskih proizvoda, skroba i proizvoda od skroba, 10.7 proizvodnja pekarskih i
mlecnih proizvoda, 10.8 proizvodnja ostalih prehrambenih proizvoda i 10.9 proizvodnja
pripremljene sto¢ne hrane. Unutar 11. proizvodnja pica spadaju 11.1 destilacija, procis¢avanje
i mesSanje alkoholnih piéa, 11.2 proizvodnja vina od grozda, 11.3 proizvodnja jabukovace i
ostalih voénih vina, 11.4 proizvodnja ostalih nedestilovanih fermentisanih pi¢a, 11.5
proizvodnja piva, 11.6 proizvodnja slada i 11.7 proizvodnja bezalkoholnih pi¢a, proizvodnja
mineralnih i drugih flasiranih voda. Unutar 12. proizvodnja duvanskih proizvoda spada samo
pomenuta delatnost dok unutar 13. proizvodnje tekstila spadaju 13.1 priprema i predenje
tekstilnih vlakana, 13.2 tkanje tekstila, 13.3 zavrsna obrada tekstila i 13.9 proizvodnja ostalog
tekstila. Unutar 14. proizvodnje odevnih predmeta spadaju 14.1 proizvodnja odece, osim
krznene odece, 14.2 proizvodnja proizvoda od krzna i 14.3 proizvodnja pletene i heklane
odede. Unutar 15. proizvodnja koZe i predmeta od koZe spadaju 15.1 Stavljenje i obrada koze;
proizvodnja kofera, tasni, sedlarskih i remenarskih proizvoda; doterivanje i bojenje krzna i 15.2

proizvodnja obuce. Unutar 16. prerade drveta i proizvodi od drveta, plute, slame i pruca, osim
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namestaja spadaju 16.1 piljenje i blanjanje drveta i 16.2 proizvodnja proizvoda od drveta,
plute, slame i pletarskih materijala. Unutar 17. proizvodnje papira i proizvoda od papira
spadaju 17.1 proizvodnja celuloze, papira i kartona i 17.2 proizvodnja proizvoda od papira i
kartona. Unutar 18. stampanje i umnoZavanje audio i video zapisa spadaju 18.1 Stampanje i
usluzne delatnosti u vezi sa Stampanjem i 18.2 reprodukcija snimljenih medija. Unutar 31.
proizvodnje namestaja spadaju 31.1 proizvodnja kancelarijskog i prodajnog namestaja, 31.2
proizvodnja kuhinjskog namestaja, 31.3 proizvodnja duseka i 31.9 proizvodnja ostalog
namestaja. Unutar 32. ostale preradivacke delatnosti spadaju 32.1 proizvodnja nakita,
bizuterije i srodnih proizvoda, 32.2 proizvodnja muzickih instrumenata, 32.3 proizvodnja
sportske opreme, 32.4 proizvodnja igara i igrataka 32.5 proizvodnja medicinskih i
stomatoloskih instrumenata i materijala i 32.9 proizvodnja koja nije klasifikovana na drugom
mestu. Pored delatnosti sa niskim tehnoloskim intenzitetom klasifikacija podrazumeva

delatnosti sa srednje-niskim tehnoloskim intenzitetom koje su predstavljene u tabeli 34.

Tabela 34. Delatnosti sa srednje-niskim tehnoloSkim intenzitetom

Nivo Oblast | Delatnost unutar preradivacke industrije
tehnoloskog
intenzitet

19 Proizvodnja koksa i derivata nafte

22 -25 | Proizvodnja proizvoda od gume i plastike

Proizvodnja proizvoda od ostalih nemetalnih minerala
Proizvodnja osnovnih metala

Proizvodnja metalnih proizvoda, osim masina i uredaja
33 Popravka i montaza masina i opreme

Srednje-nizak
tehnoloski
intezitet

Na osnovu prikazane klasifikacije u tabeli 34, u nastavku sledi raspodela delatnosti na
osnovu srednje-niskog tehnoloSkog intenziteta [196]. Unutar 19. proizvodnje koksa i derivata
nafte spadaju 19.1 proizvodnja proizvoda od koksnih peéii 19.2 proizvodnja rafinisanih naftnih
proizvoda. Unutar 22. proizvodnje proizvoda od gume i plastike spadaju 22.1 proizvodnja
proizvoda od gume i 22.2 proizvodnja proizvoda od plastike. Unutar 23. proizvodnje proizvoda
od ostalih nemetalnih minerala spadaju 23.1 proizvodnja stakla i proizvoda od stakla, 23.2
proizvodnja vatrostalnih proizvoda, 23.3 proizvodnja glinenih gradevinskih materijala, 23.4
proizvodnja ostalih proizvoda od porcelana i keramike, 23.5 proizvodnja cementa, kreca i
gipsa, 23.6 proizvodnja proizvoda od betona 23.7 rezanje, oblikovanje i zavrSna obrada
kamena, 23.9 proizvodnja abrazivnih proizvoda i nemetalnih mineralnih proizvoda. Unutar 24.

proizvodnje osnovnih metala spadaju 24.1 proizvodnja osnovnog gvozda i Celika i ferolegura,
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24.2 proizvodnja celi¢nih cevi, cevi, Supljih profila i prate¢e armature, 24.3 proizvodnja ostalih
proizvoda od prve obrade Celika, 24.4 proizvodnja osnovnih plemenitih i ostalih obojenih
metalai24.5 livenje metala. Unutar 25. proizvodnje metalnih proizvoda, osim masina i uredaja
spadaju 25.1 proizvodnja metalnih proizvoda od konstrukcija, 25.2 proizvodnja metalnih
rezervoara, rezervoara i kontejnera, 25.3 proizvodnja generatora pare, osim kotlova za toplu
vodu za centralno grejanje, 25.4 proizvodnja oruZja i municije, 25.5 kovanje, presanje,
Stancanje i valjanje metala; metalurgija praha, 25.6 obrada i premazivanje metala; masinska
obradai 25.9 proizvodnja ostalih gotovih proizvoda od metala. Unutar 33. popravke i montaze
masina i opreme spadaju 33.1 popravka metalnih proizvoda, masina i opreme i 33.2 instalacija
industrijskih masina i opreme. Pored delatnosti sa srednje-niskim tehnoloskim intenzitetom
klasifikacija podrazumeva delatnosti sa srednje-visokim tehnoloskim intenzitetom koje su

predstavljene u tabeli 35.

Tabela 35. Delatnosti sa srednje-visokim tehnoloskim intenzitetom

Nivo Oblast | Delatnost unutar preradivacke industrije
tehnoloskog
intenzitet
20 Proizvodnja hemikalija i hemijskih proizvoda

Srednje-visok | 27 -30 | Proizvodnja elektricne opreme
tehnoloski Proizvodnja nepomenutih masina i nepomenute opreme
intezitet Proizvodnja motornih vozila, prikolica i poluprikolica

Proizvodnja ostalih saobracajnih sredstava

Na osnovu prikazane klasifikacije u tabeli 35, u nastavku sledi raspodela delatnosti na
osnovu srednje-visokog tehnoloskog intenziteta [196]. Unutar 20. proizvodnje hemikalija i
hemijskih proizvoda spadaju 20.1 proizvodnja osnovnih hemikalija, dubriva i jedinjenja azota,
plastike i sinteticke gume u primarnim oblicima, 20.2 proizvodnja pesticida i ostalih
agrohemijskih proizvoda, 20.3 proizvodnja boja, lakova i slicnih premaza, Stamparske boje i
mastike, 20.4 proizvodnja sapuna i deterdZzenata, preparata za ¢iS¢enje i poliranje, parfema i
toaletnih proizvoda, 20.5 proizvodnja ostalih hemijskih proizvoda i 20.6 proizvodnja vestackih
vlakana. Unutar 27. proizvodnje elektri¢ne opreme spadaju 27.1 proizvodnja elektromotora,
generatora, transformatora i uredaja za distribuciju i kontrolu elektriéne energije, 27.2
proizvodnja baterija i akumulatora, 27.3 proizvodnja oZi¢enja i uredaja za ozZi¢enje, 27.4
proizvodnja opreme za elektricno osvetljenje, 27.5 proizvodnja kuénih aparata i 27.9
proizvodnja ostale elektricne opreme. Unutar 28. proizvodnje nepomenutih masina i

nepomenute opreme spadaju 28.1 proizvodnja masina za opsStu namenu, 28.2 proizvodnja
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ostalih masina opsSte namene, 28.3 proizvodnja poljoprivrednih i Sumarskih masina, 28.4
proizvodnja masina za obradu metala i alatnih masina i 28.9 proizvodnja ostalih masina za
posebne namene. Unutar 29. proizvodnja motornih vozila, prikolica i poluprikolica spadaju
29.1 proizvodnja motornih vozila, 29.2 proizvodnja karoserija za motorna vozila; proizvodnja
prikolica i poluprikolica i 29.3 proizvodnja delova i pribora za motorna vozila. Unutar 30.
proizvodnje ostalih saobracajnih sredstava spadaju 30.1 izgradnja brodova i ¢amaca, 30.2
proizvodnja Zeleznickih lokomotiva i voznih sredstava, 30.3 proizvodnja vazdusnih i svemirskih
letelica i srodnih masina, 30.4 proizvodnja vojnih vozila i 30.9 proizvodnja transportne opreme
koja nije drugde klasifikovana. Pored delatnosti sa srednje-visokim tehnoloskim intenzitetom
klasifikacija podrazumeva delatnosti sa visokim tehnoloSkim intenzitetom koje su

predstavljene u tabeli 36.

Tabela 36. Delatnosti sa visokim tehnoloskim intenzitetom

Nivo Oblast | Delatnost unutar preradivacke industrije

tehnoloskog

intenzitet

Visok 21 Proizvodnja osnovnih farmaceutskih proizvoda i preparata
tehnolo&ki 26 Proizvodnja racunara, elektronskih i optickih proizvoda
intezitet

Na osnovu prikazane klasifikacije u tabeli 36, u nastavku sledi raspodela delatnosti na
osnovu srednje-visokog tehnoloskog intenziteta [196]. Unutar 21. proizvodnje osnovnih
farmaceutskih proizvoda i preparata spadaju 21.1 proizvodnja osnovnih farmaceutskih
proizvoda i 21.2 proizvodnja farmaceutskih preparata. Unutar 26. proizvodnje racunara,
elektronskih i optickih proizvoda spadaju 26.1 proizvodnja elektronskih komponenata i ploca,
26.2 proizvodnja raCunara i periferne opreme, 26.3 proizvodnja komunikacione opreme, 26.4
proizvodnja potroSacke elektronike, 26.5 proizvodnja instrumenata i uredaja za merenje,
ispitivanje, navigaciju i satovi, 26.6 proizvodnja opreme za zracenje, elektromedicinske i
elektroterapijske opreme, 26.7 proizvodnja optickih instrumenata i fotografske opreme i 26.8

proizvodnja magnetnih i optickih medija.
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Ovaj Obrazac Cini sastavni deo doktorske disertacije, odnosno doktorskog umetnickog projekta
koji se brani na Univerzitetu u Novom Sadu. Popunjen Obrazac ukoriéiti iza teksta doktorske

disertacije, odnosno doktorskog umetnickog projekta.

Plan tretmana podataka

Naziv projekta/istraZivanja

Model za utvrdivanje uticaja digitalnih usluga na u¢inak preduzeca u preradivackom sektoru

Naziv institucije/institucija u okviru kojih se sprovodi istrazivanje

a) Univerzitet u Novom Sadu, Fakultet tehni¢kih nauka

b) Fraunhofer institut, Nemacka

Naziv programa u okviru kog se realizuje istraZivanje

European Manufacturing Survey (EMS)

1. Opis podataka

1.1 Vrsta studije

Ukratko opisati tip studije u okviru koje se podaci prikupljaju

Studija ispituje inovacioni potencijal preradivackih industrija u Evropi. Podaci iz disertacije su se bavili
ispitivanjem preradivackog sektora Republike Srbije.

1.2 Vrste podataka
a) kvantitativni

b) kvalitativni

1.3. Nacin prikupljanja podataka
a) ankete, upitnici, testovi

b) klinicke procene, medicinski zapisi, elektronski zdravstveni zapisiB) TeHOTUIIOBU: HABECTH BPCTY

g) administrativni podaci: navesti vrstu: statisti¢ki podaci

d) uzorci tkiva: navesti vrstu

d) snimci, fotografije: navesti vrstu: fortografije

e) tekst, navesti vrstu: literaturni izvori
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7) mapa, navesti vrstu

z) ostalo: opisati

1.3 Format podataka, upotrebljene skale, koli¢ina podataka

1.3.1 Upotrebljeni softver i format datoteke:
a) Excel fajl, datoteka — .xIsx

b) SPSS fajl, datoteka - .sav

c) PDF fajl, datoteka

d) Tekst fajl, datoteka

e) JPG fajl, datoteka

f) Ostalo, datoteka — Ucinet 6

1.3.2. Broj zapisa (kod kvantitativnih podataka)

a) broj varijabli — veliki broj

b) broj merenja (ispitanika, procena, snimaka i sl.) 680 preduzeéa iz preradivackog sektora
1.3.3. Ponovljena merenja
a) da

b) ne

Ukoliko je odgovor da, odgovoriti na sledeca pitanja:

a) vremenski razmak izmedju ponovljenih mera je tri godine.
b) varijable koje se viSe puta mere odnose se na tradicionale i digitalne usluge.
V) nove verzije fajlova koji sadrZe ponovljena merenja su imenovane u odnosu na godinu

kada su prikupljane.

Napomene:

Da li formati i softver omogucavaju deljenje i dugorocnu validnost podataka?
a) Da
b) Ne

Ako je odgovor ne, obrazloZiti
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2. Prikupljanja podataka

2.1 Metodologija za prikupljanje/generisanje podataka

2.1.1. U okviru kog istrazivackog nacrta su podaci prikupljeni?

a) eksperiment, navesti tip

b) korelaciono istraZivanje, navesti tip ispituje uticaje usluga na ucinak preduzeéa.

c) analiza teksta, navesti tip

d) ostalo, navesti Sta

2.1.2 Navesti vrste mernih instrumenata ili standarde podataka specifi¢nih za odredenu nau¢nu
disciplinu (ako postoje).

Merni instrument koji je koris$éen je upitnik.

2.2 Kvalitet podataka i standardi

2.2.1. Tretman nedostajuc¢ih podataka

a) Da li matrica sadrzi nedostajuce podatke? Da Ne

Ako je odgovor da, odgovoriti na sledeca pitanja:

a) Koliki je broj nedostajucih podataka?

b) Da li se korisniku matrice preporucuje zamena nedostaju¢ih podataka? Da Ne

V) Ako je odgovor da, navesti sugestije za tretman zamene nedostajucih podataka

2.2.2. Na koji nacin je kontrolisan kvalitet podataka? Opisati

Na osnovu metodologije, koji je ustanovljen uz pomo¢ konzorcijuma EMS grupe.

2.2.3. Na koji nacin je izvrSena kontrola unosa podataka u matricu?

Validacija podataka je realizovana od strane rukovodioca projekta, Fraunhofer instituta iz
Nemacke.
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3. Tretman podataka i prateca dokumentacija

3.1. Tretman i ¢uvanje podataka

3.1.1. Podaci ¢e biti deponovani u repozitorijum doktorskih disertacija na Univerzitetu u Novom
Sadu.

3.1.2. URL adresa: https://www.cris.uns.ac.rs/searchDissertations.jsf

3.1.3. DOI

3.1.4. Da li ¢e podaci biti u otvorenom pristupu?

a) Da
b) Da, ali posle embarga koji ¢e trajati do
V) Ne

Ako je odgovor ne, navesti razlog

3.1.5. Podaci nece biti deponovani u repozitorijum, ali ¢e biti Cuvani.

3.2 Metapodaci i dokumentacija podataka
3.2.1. Koji standard za metapodatke ¢e biti primenjen? Standard koji primenjuje CRIS.
3.2.1. Navesti metapodatke na osnovu kojih su podaci deponovani u repozitorijum.

Raki¢ Slavko (2021): Model za utvrdivanje uticaja digitalnih usluga na u¢inak preduzeca u
preradivackom sektoru

Ako je potrebno, navesti metode koje se koriste za preuzimanje podataka, analiticke i proceduralne
informacije, njihovo kodiranje, detaljne opise varijabli, zapisa itd.

3.3 Strategija i standardi za Cuvanje podataka
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3.3.1. Do kog perioda ¢e podaci biti ¢uvani u repozitorijumu? Neograni¢eno.

3.3.2. Da li ¢e podaci biti deponovani pod Sifrom? Da Ne

3.3.3. Da li ¢e Sifra biti dostupna odredenom krugu istrazivaca? Da Ne

3.3.4. Da li se podaci moraju ukloniti iz otvorenog pristupa posle izvesnog vremena?
Da Ne

Obrazloziti

4. Bezbednost podataka i zaStita poverljivih informacija

Ovaj odeljak MORA biti popunjen ako vasi podaci ukljucuju li¢ne podatke koji se odnose na ucesnike
u istrazivanju. Za druga istrazivanja treba takode razmotriti zastitu i sigurnost podataka.

4.1 Formalni standardi za sigurnost informacija/podataka

Istrazivaci koji sprovode ispitivanja s ljudima moraju da se pridrZzavaju Zakona o zastiti podataka o
liénosti (https://www.paragraf.rs/propisi/zakon_o_zastiti podataka o licnosti.html) i odgovarajuceg
institucionalnog kodeksa o akademskom integritetu.

4.1.2. Dali je istrazivanje odobreno od strane eticke komisije? Da Ne

Ako je odgovor Da, navesti datum 1 naziv eticke komisije koja je odobrila istrazivanje

4.1.2. Da li podaci ukljucuju liéne podatke ucesnika u istrazivanju? Da Ne

Ako je odgovor da, navedite na koji nacin ste osigurali poverljivost i sigurnost informacija vezanih za
ispitanike:

a) Podaci nisu u otvorenom pristupu
b) Podaci su anonimizirani
C) Ostalo, navesti §ta
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5. Dostupnost podataka

5.1. Podaci ée biti

a) javno dostupni
b) dostupni samo uskom krugu istrazivaca u odredenoj naucnoj oblasti

C) zatvoreni

Ako su podaci dostupni samo uskom krugu istrazivaca, navesti pod kojim uslovima mogu da ih koriste:

Ako su podaci dostupni samo uskom krugu istraZivaca, navesti na koji nacin mogu pristupiti podacima:

5.4. Navesti licencu pod kojom ce prikupljeni podaci biti arhivirani.

Autorstvo-nekomercijalno
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6. Uloge i odgovornost

6.1. Navesti ime i prezime i mejl adresu vlasnika (autora) podataka

Slavko Rakic, slavkorakic@uns.ac.rs

6.2. Navesti ime i prezime i mejl adresu osobe koja odrzava matricu s podacima

Slavko Rakic, slavkorakic@uns.ac.rs

6.3. Navesti ime i prezime i mejl adresu osobe koja omogucuje pristup podacima drugim istrazivacima

Slavko Rakic, slavkorakic@uns.ac.rs




