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Procena i upravljanje rizicima tehni¢ko — tehnoloSkih sistema sa osvrtom
na finansijske efekte i odrzivi razvoj

Rezime

U savremenom svetu najveéu opasnost preduzeéima predstavlja brz tempo tehnoloskih
promena. Podaci se Sire velikom brzinom, a tehnologija postaje sve slozenija. Visi nivo
ekonomskog razvoja sa sobom nosi i ve¢e zahteve za bezbednost, a odrzivi razvoj nije mogué
bez upravljanja rizicima poslovanja. To bi znacilo da u danasnje vreme preduzeca ukoliko
zele da opstanu 1 efikasno posluju, neophodno je da se aktivno bave tehnoloskim rizicima i
uspesno upravljaju njima.

Procena rizika je sastavni deo upravljanja rizikom i doprinosi minimiziranju mogucénosti da
zaposleni ili okruzenje budu izloZeni opasnosti tokom obavljanja radnih aktivnosti. U sklopu
izrade ove disertacije sprovedene su nau¢no-istrazivacke aktivnosti koje su za predmet imale
analizu procesa prevencije potencijalnog rizika do kojeg dovode aktivnosti u tehnicko-
tehnoloskim sistemima,u cilju njihovog sprecavanja, a sa osvrtom na finansijske efekte koje
privredni subjekti mogu da izazovu svojim poslovanjem. Razmatranje predmetne
problematike prikazano je na konkretnim primerima uticaja tehni¢ko-tehnoloskih sistema
industrijske zone Kikinda na zivotnu sredinu (kvalitet vazduha i njegov uticaj na zdravlje
ljudi), uticaju privrednog subjekta “RTB Bor” na teritoriji opStine Bor na kvalitet vazduha,
uticaju industrijskih zona 1 aktivnosti u njima na kvalitet vode na toku Dunava i Save kroz
Srbiju 1 posledice po zdravlje stanovniStva zbog potencijalne upotrebe ove vode za piée, kao i
primeru uticaja privrednog subjekta ,,Pitura® d.o.0. iz Zemuna sa osvrtom na finansijske

rizike,. Za potrebe izrade ove disertacije sprovedeno je terensko istrazivanje.

Kljucne reci: procena rizika, upravljanje tehnicko-tehnoloSkim rizicima, finansijski efekti

poslovanja preduzeéa, odrzivi razvoj.



Summary

In today's world, the greatest danger to businesses is the rapid pace of technological change.
Data is spreading at high speed, and technology is becoming more complex. Higher levels of
economic development also carry greater security requirements, and sustainable development
is not possible without managing the risks of the business. This would mean that today, if
businesses are to survive and operate effectively, it is imperative that they actively address
and successfully manage by technological risks.

Risk assessment is an integral part of risk management and contributes to minimizing the
possibility of employees or the environment being exposed to danger while performing work
activities. As part of the preparation of this dissertation, scientific research activities were
carried out, the subject of which was the analysis of the process of prevention of potential risk
caused by activities in technical-technological systems, in order to prevent them, with
reference to financial effects that businesses can cause with their business . Consideration of
the subject is presented on specific examples of the impact of technical and technological
systems of the industrial zone Kikinda on the environment (air quality and its impact on
human health), the impact of the business entity "RTB Bor" in the municipality of Bor on air
quality, the impact of industrial zones and activities in them on the quality of water of the
Danube River and Sava River through Serbia, and the consequences for the health of the
population due to the potential use of this water in drinking purposes, as well as the example
of the impact of the business entity "Pitura" Ltd. from Zemun with reference to financial risks.
For the purposes of preparing this dissertation, field research was conducted.

Keywords: risk assessment, technical and technological risk management, financial effects of

business operations, sustainable development.
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1. UVOD

Covek je od samog postanka bio suoCen sa izazovima, neizvesnos¢u i rizicima, ali savremeno
globalno drustvo tu neizvesnost uvecava i time doprinosi da potreba za upravljanjem rizicima

postaje sve znacajnija.

U danasnje vreme svedoci smo sve veceg napretka tehnologije sa jedne strane i sve vecih
potencijalnih rizika koje ta nova tehnologija donosi i povecanja neizvesnosti sa druge strane.
To dovodi do sve veceg interesovanja za ljudsku bezbednost i pronalazenje Sto efikasnijih

mera za procenu i kontrolu rizika tehni¢ko — tehnoloskih sistema’.

Tehnicko — tehnoloski sistemi svojim delovanjem mogu da ugroze ljudsku bezbednost,
ekonomsku stabilnost organizacije 1 zivotnu sredinu u Sirem smislu, te zbog toga procena i
upravljanje rizicima u tehni¢ko tehnoloskim sistemima postaju predmet sve veceg
interesovanja i sve vise je predmet zakonodavne regulative. Rizici u tehnicko tehnoloskim
sistemima se moraju proceniti, kvantifikovati, kako bi se mogle predvideti i spreciti

potencijalne Stete, kako za odredene privredne subjekte tako i za Siru drustvenu zajednicu.

Procena i upravljanje rizicima nije proces kojim se bavimo samo u jednoj fazi ili pojedinacnoj
delatnosti ve¢ mora da bude implementiran u sve delove sistema, bilo da se radi o aktivnosti,
projektu, proizvodu ili procesu. Meru za postupanje sa procenjenim rizikom koju neka
organizacija definiSe kao primenjivu za odredeni hazardni dogadaj, organizacija treba da
razmotri u svim fazama procene rizika i da proveri i definiSe da li je pomenuta mera
delotvorna u nekoliko razli¢itih aspekata poput uskladenosti sa politikom poslovanja
privrednog subjekta, uskladenosti sa zakonima, propisima, standardima, druStvenom

odgovornoséu, odgovornoscu za drustvenu sredinu, itd. (Savié, S., Stankovi¢, M. (2012)

1 Zakon o smanjenju rizika od katastrofa i upravljanju vanrednim situacijama "Sluzbeni glasnik RS", broj 87 od
13. novembra 2018 “tehnicko-tehnoloska nesreéa” je iznenadni i nekontrolisani dogadaj ili niz dogadaja koji je
izmakao kontroli prilikom upravljanja odredenim sredstvima za rad i prilikom postupanja sa opasnim materijama
u proizvodnji, upotrebi, transportu, prometu, preradi, skladistenju i odlaganju, kao $to su pozar, eksplozija,
havarija, saobracajni udes u drumskom, recnom, zeleznickom i vazdu$nom saobracaju, udes u rudnicima i
tunelima, zastoj rada zicara za transport ljudi, ruSenje brana, havarija na elektroenergetskim, naftnim i gasnim
postrojenjima, akcidenti pri rukovanju radioaktivnim i nuklearnim materijama, teSko zagadenje zemljista, vode i
vazduha, posledice ratnog razaranja i terorizma, a ¢ije posledice mogu da ugroze bezbednost, zivot i zdravlje
veéeg broja ljudi, materijalna i kulturna dobra ili Zivotnu sredinu u ve¢em obimu;
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Svrha upravljanja rizikom je da deluje produktivno i proaktivno kako bi se blagovremeno
ustanovili mehanizmi kontrole rizika i preduzele mere za realizaciju prilika 1 na taj nacin
postigla neophodna ravnoteza izmedu stvaranja mogucénosti za dobiti i minimiziranja gubitka.

(Standard: SRPS ISO 31000: 2019)

Upravljanje rizikom podrazumeva koordinisane aktivnosti vodenja organizacije, aktivnosti
koje su unapred dobro analizirane, postavljene, razradene i1 pripremljene u skladu sa unapred

definisanom metodologijom i kriterijumima u odnosu na rizike sa kojima se srecu.

1.1. Predmet istraZivanja

Svaka ljudska delatnost nosi sa sobom odredeni rizik, i zbog toga je njim neophodno
upravljati (Savi¢, S., Stankovi¢, M. (2012)).

Predmet istrazivanja u ovoj disertaciji je proces prevencije potencijalno opasnih dogadaja koji
dovode do tehnicko — tehnoloSkih nesrec¢a sa S§to viSe mogucih aspekata, od definisanja,
strategije, ciljeva, pravne regulative, metoda za procenu rizika do njihovog uticaja na
finansijske efekte i odrzivi razvoj. Predmet istrazivanja obuhvata studiju slucaja na temu
procene 1 upravljnja rizicima na konkretnim primerima industrijske zone Kikinda, zone
uticaja “RTB Bor” u Boru, uticaja tehni¢ko-tehnoloskih sistema na povrSinske tokove Dunava

i Save, kao i primera privrednog subjekta ,,Pitura“ d.o.o. iz Zemuna.

1.2. Cilj i zadaci istraZivanja

Iz konteksta globalnih i lokalnih problema usled sve veceg i1 brzeg tehnicko — tehnoloskog
napretka drustva u celini, proizilazi i cilj istrazivanja. Stalno napredovanje tehnologije dovodi
do toga da je veoma tesko odrediti nivo tehnoloskog rizika. Zbog toga je neophodno da stalno
razvijamo 1 unapredujemo metode i principe kao i kriterijjume za procenu i upravljanje
rizicima. Osnovni cilj 1 zadaci istraZivanja ogledaju se u identifikaciji rizika 1 sprecavanja
negativnih uticaja tehnicko — tehnoloskih sistema sa posebnim osvrtom na kontekst
ekonomskih i1 finansijskih efekata koje neki privredni subjekti mogu da izazovu svojim

neodgovornim poslovanjem, kako na svoje okruzenje tako i na drustvenu zajednicu u celini.
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1.3. Hipoteze istraZivanja

Sve obimnija upotreba opasnih materija koje mogu da uzrokuju Stetne uticaje tehnicko-
tehnoloskih sistema upucuje na znacajnost istrazivanja njihovog uticaja na radnu i zivotnu
sredinu.

Sagledavanjem karakteristika radne i1 Zivotne sredine utvrdi¢e se da zaposleni koji rade u
neposrednoj proizvodnji opasnih i Stetnih materija dolaze u dodir sa veoma toksi¢nim
supstancama, pa su stoga izlozeni udruzenoj ekspoziciji aktivnih materija, organskih

rastvaraca, 1 drugih hemijskih jedinjenja.

Proces proizvodnje proizvoda sa svojstvom ,,opasnih materija“ (boja, lakova, i tsl..) zahteva
poboljSanje upravljanja kvalitetom radne i Zivotne sredine, apsolutnu hermeti¢nost tehnoloske
opreme, visok stepen preventivnog odrzavanja, profesionalizam, radnu disciplinu 1
pridrZzavanje radnih i tehnoloskih procedura.

Problem zagadenja Zivotne sredine iz dana u dan je komplikovaniji. Po broju emitera, vrsti i
kvalitetu zagadujuéih supstanci zakljucujemo da se ovim problemima moramo ozbiljno baviti
ukoliko zelimo da posledice ne postanu nemerljive. Zagadenje Zivotne sredine, takode, utice i
na zdravstveno stanje populacije. Potrebno je ovaj problem pratiti, sistematizovati, pronaci
moguénost korekcije i1 saniranje stanja zagadenosti vazduha, voda i zemljista. Ovo je moguce
posti¢i merenjem emisija, izvora i podeSavanjem efekata sagorevanjem goriva, precistaca,
filtera i drugih uredaja namenjenih zastiti zivotne sredine.

Sa ekonomskog aspekta gledano, problem se ogleda u ¢injenici da povecani trosSkovi koje trpe
preduzeca jesu gubici usled ostecenja zdravlja zaposlenih, gubici usled odrzavanja objekata i
procesa rada i drugi, a vezani su i za povecane rizike po radnu i zivotnu sredinu kao i nastanka

tehni¢ko-tehnoloskih nesreca.

Na osnovu prikupljenih informacija o trenutnom stanju i njihove analize postavljena je glavna

hipoteza koja glasi:

"moguce je unaprediti integrisani sistem upravljanja kvalitetom, zastitom Zivotne sredine i

zastitom zdravija i bezbednosti na radu i postiéi odrZivi razvoj organizacije putem razvoja i
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optimizacije metoda i modela na bazi analize rizika i prilika u tehnicko-tehnoloSkim

sistemima,

Glavna hipoteza podrzana je slede¢im podhipotezama:

- mogude je razvojem sopstvenih modela i procedura unaprediti kontrolu rizika;

- mogude je primenom hijerarhije smanjenja rizika doprineti poboljSanju kvaliteta

proizvoda, zastite Zivotne sredine i bezbednosti i zdravlja na radu;

- mogude je primenom integrisanih sistema menadimenta doprineti povecanju svesti,

efektivnosti, efikasnosti i bezbednosti tehnicko-tehnoloSkih sistema i odrZivom

razvoju organizacije.

Primena pobljSanih modela procene i upravljanja rizikom obezbeduju validne informacije o

postojanju rizika i nac¢inu kako upravljati tim procenjenim rizicima.

Procenu rizika treba ponoviti uvek kada se pojavi bilo kakva promena koja moze uticati na
pojavu novih opasnosti.

Na bazi utvrdivanja potreba poslova u radnim procesima, rukovodstvo je duzno da stalno
definiSe neophodne kompetencije svih lica u radnom odnosu, kao S$to je neophodno
obrazovanje, obuka na radnom mestu, stepen uvezbanosti i vestina i iskustva u proceni i

upravljanju rizicima.

Osposobljavanja zaposlenih za procenu i upravljanje rizicima prema zahtevu standarda SRPS

ISO 31000: 2019, obezbeduje da zaposleni budu upoznati i svesni:

a)  realnih ili potencijalnih posledica odredenih radnih aktivnosti i ponaSanja, u odnosu na
kvalitet proizvoda, Zivotnu sredinu i bezbednost na radu usled unapredenog li¢nog
delovanja;

b)  svoje uloge, odgovornosti i znacaja u dostizanju usaglaSenosti sa politikom kvaliteta,
zaStite zivotne sredine i zaStite zdravlja i bezbednosti na radu u skaldu sa SRPS ISO
9001: 2015, SRPS ISO 14001: 2015, i SRPS ISO 45001: 2018 ukljucujuéi zahteve u
pogledu pripravnosti i reagovanja u slucaju opasnosti kod nastanka vanrednih situacija.

¢)  potencijalnih posledica u slu¢aju nepostovanja definisanih postupaka.
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1.4. Metode istraZivanja

Metode koje su koriS¢ene u svrhu istraZivanja i pisanja ove disertacije su:

- komparativna metoda;

- sistemski pristup i sistemska analiza;

- statistiCka metoda;

- metod dedukcije 1 indukcije;

- metoda analize 1 sinteze;

- uporedna metoda;

- terensko istrazivanje (obilazak lokacije 1 analiza sadrzaja privrednog subjekta

(,,Pitura“ d.o.0).

1.5. Struktura rada

Nakon uvodnog dela sledi poglavlje koje je posveéeno odrzivom razvoju. U njemu je
objasnjen pojam odrzivog razvoja kao i njegovi indikatori, ukazano je na socijalno —
ekonomski razvoj i u okviru njega na odrZivu potro$nju i proizvodnju, jednakost drustva,

demografske promene, zdravlje, klimatske promene i energiju, odrzivi transport.

Treée poglavlje odnosi se na sistemski inzenjering. Ovo poglavlje obuhvata analizu sistema i

sistemskog pristupa, sistemskog inzenjeringa kao i sistemskog upravljanja.

U cCetvrtom poglavlju objasnjava se sistemski pristup analize stanja tehni¢ko — tehnoloskih
sistema na bazi procene rizika. Ovo poglavlje obuhvata definisanje pojma rizik, ciljeve i
funkcije procene rizika, definisanje principa procene rizika, pregled elemenata opasnosti koje
karakteriSu stanje tehni¢ko — tehnoloSkog sistema, metode identifikacije, analize 1 procene
rizika, upravljanje rizikom, pristup upravljanja rizikom prema standardu SRPS ISO 31000:

2019 kao i prednosti i nedostaci ograni¢enja pristupa za upravljanje rizikom.
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Peto poglavlje se odnosi na model procene rizika u tehni¢ko — tehnoloskim sistemima u
funkeciji odrzivog razvoja sa osvrtom na finansijske efekte. U ovom poglavlju obuhvaceni su
formiranje modela rizika i primenjivost standarda u proceni rizika kao i metode za procenu

rizika tehni¢kih sistema.

U Sestom poglavlju opisuje se organizacija, odgovornost i kompetentnost za procenu i

upravljanje rizicima u tehni¢ko — tehnoloSkim sistemima.

Sedmo poglavlje obuhvata analizu finansijskih performansi prduzeca ‘“Pitura”d.o.o. iz

Zemuna.
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2. ODRZIVI RAZVOJ

2.1. Pojam odrzivog razvoja

Jedan od bazi¢nih koncepata upravljanja prirodnim resursima i zZivotnom sredinom je koncept
odrzivog razvoja. Odrzivi raazvoj se zasniva na tome da od prirode ne treba da uzimamo vise
nego $to ona moze da obnovi. Upravo taj proces uskladivanja izmedu potreba savremenog
c¢oveka 1 moguénosti prirode da zadovolji te potrebe, predstavlja odrZivi razvoj. Odrzivi
razvoj je preduslov efikasne organizacije brojnih ljudskih aktivnosti, a bavljenje ovom

problematikom je neohodno kako bi se obezbedio ravnomeran razvoj buducih narastaja.

Prvi izvestaj pod nazivom ,,Granice rasta® 1972. godine, podneo je Rimski klub i tada je
ukazano na problem razvoja sveta jer ograniceni prirodni resursi nisu u mogucénosti da prate
visoke stope ekonomskog rasta uz porast stanovnistva. Stoga je neophodno da buduci razvoj

narednih generacija bude uravnotezen radi zajednicke dobrobiti Covecanstva.

Problemi koji se javljaju sa ugrozenoscu zivotne sredine, neuskladenoj potrosnji prirodnih
resursa, skok cene energenata, dovode do toga da je postizanje odrzivog razvoja jedan od
najaktuelnijih zadataka savremenog doba. Odrzivi razvoj se zasniva na principu
intergeneracijske pravde Sto bi znacilo da jedna generacija treba da nasledi od druge isto

stanje kvaliteta Zivotne sredine.

Uslov za medugeneracijskom ravnopravno$¢u u koriStenju prirodnih resursa tako da svaka
generacija mora imati podjednako pravo da konzumira dobrobiti prirode, odnosno Zivotne

sredine, nazivamo odrzivim razvojem (Kula, 1998).

Definiciju odrzivog razvoja dao je i Medunarodni institut za odrzivi razvoj koji je odrzivi
razvoj definisao kao ideju kako unutar jedne iste generacije i medu generacijama jednakost
ima uticaj na formiranje ili promene nacionalne ekonomije i globalnog razvoja

(https://www.iisd.org/pdf/balatonreport.pdf).
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Kao najzastupljeniju definiciju odrzivog razvoja naves¢emo definiciju koju je dala
Brundtlendova komisija?, 1987. godine, po kojoj je odrZivi razvoj onaj koji u potpunosti
ispunjava trenutne potrebe ne ugrozavaju¢i moguénosti narednih generacija da zadovolje i sve
svoje potrebe u buduénosti.

Ova definicija odrzivog razvoja obuhvata dva koncepta i to:

- koncept potreba koji podrazumeva uspostavljanje ili odrzavanje zadovoljavajuceg

zivotnog standarda citave ljudske populacije (osnova unutargeneracijske jednakosti
koja podrazumeva da raspodela troskova u svrhe zastite Zivotne sredine i benefiti od
razvoja treba da bude raspodenjena podjednako);

- koncept ogranicenja koji podrazumeva koris¢enje kapaciteta Zivotne sredine u skladu

sa dostignutim stepenom tehnoloSkog razvoja i druStvene organizacije (osnova za
medugeneracijsku jednakost koja podrazumeva da sadasnje generacije imaju obavezu
prema buduc¢im u smislu oCuvanja resursa i funkcija Zivotne sredine). (Milutinovié,

2012)

Nacionalna strategija odrzivog razvoja RS (Sluzbeni glasnik Republike Srbije 57/2008)
definiSe odrzivi razvoj kao dugoroc¢ni pristup koji podrazumeva konstantan ekonomski rast
koji osim ekonomske efikasnosti, tehnoloskog napretka i viSe Cistijih tehnologija,
inovativnosti celog drustva i drustveno odgovornog poslovanja, obezbeduje i redukovanje
siromastva, dugoro¢no bolju iskoristivost resursa, unapredenje zdravstvenih uslova i kvaliteta
zivota, smanjenje zagadenja na nivo na koji mogu da izdrze cCinioci zivotne sredine,

sprecavanje novih zagadenja i ocuvanje biodiverziteta.

Osnovni model odrzivog razvoja zasniva se na slede¢im premisama:
- racionalna ekspolatacija prirodnih resursa;

— efikasno kori$¢enje prostora;

- ekonomska efikasnost zasnovana na produktivnosti rada;

- tehnoloska efikasnost;

- socijalna obezbedenost;

2 Svetski komitet za ekologiju i razvoj — WCED, (1987), Izveitaj ,NaSa zajedni¢ka buduénost, a
Brundtlandova komisija je dobila naziv po predsednici komisije, norve§koj ministarki Gro Harlem
Brundtland koja je potpisala taj najznacajniji dokument u istoriji razvoja koncepta odrzivog razvoja.
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—  humani razvoj koji podrazumeva zadovoljenje obrazovnih, zdravstvenih, verskih
potreba i prava;

—  uravnotezen demografski razvoj;

—  mogucénost zadovoljenja kulturnih potreba;

—  zaStita i unapredenje zivotne sredine u smislu funkcionisanja zdravlja, zivota i rada
stanovnika;

—  za$tita prirodnih i kulturno — istorijskih dobara i drugih nacionalnih vrednosti (LjeSevi¢,

Risti¢ i Mrksa, 2012).

Odrzivi razvoj objedinjuje tri komponente:

- komponentu zastite zivotne sredine — odnosi se na ocuvanje i zastitu biodiverziteta,
ocuvanje, zastitu i racionalnu upotrebu prirodnih resursa, smanjenje zagadenja Zivotne
sredine. Komponenta zastite Zivote sredine se prati na osnovu kvaliteta vazduha, voda,
zemljista i biodiverziteta;

- komponentu ekonomske efikasnosti — koja obuhvata principe uskladenosti privrednog
razvoja sa resursima i proizvodnim kapacitetima 1 posmatra se kroz proizvodnju i
ekonomsku strukturu i potrosnju;

- komponenta socijalne odgovornosti — odnosi se na postizanje drustvenog blagostanja
putem postovanja ljudskih prava i moguénosti ukljucivanja ljudi u donosenje odluka, a
posmatra se kroz pracenje zdravlja, socijalnu pravdu, obrazovanje, bezbednost, i

kvalitet stanovanja (Giddings, Hopwood i Brien, 2002).

Cetvrtu komponentu 1995. godine uvodi Spangenberg (2002), a to je institucionalna
komponenta. On je smatrao da treba da postoji komponenta koja ¢e povezivati prethodne tri
komponente i upravo institucionalna komponenta ima za zadatak da pruzi podrsku u

obavljanju aktivnosti koje se ti¢u prethodno navedenih komponenti odrzivog razvoja.
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Institucionalna komponenta

Komponenta zastite zivotne sredine

Ekonomska komponenta

Socijalna komponenta

4

Slika 1: Dimenzije koncepta odrzivog razvoja

Izvor: (Spangenberg, 2002)

Cilj odrZivog razvoja je da se postizanje ekonomskog razvoja sa smanjenjenim pritiskom na
zivotnu sredinu uz efikasno kori$¢enje resursa doprinese boljem kvalitetu Zivota sadaS$njim i

buduéim generacijama (Spangenberg, 2002).

2.2. Indikatori odrZzivog razvoja

Sa razvojem indikatora za praéenje odrzivog razvoja zapoceo je 1995. godine UNCSD.
Indikatori odrzivog razvoja se razvijaju na regionalnom, nacionalnom i internacionalnom
nivou 1 predstavljaju kvalitativne pokazatelje na osnovu kojih imamo mogucénost uvida u
stanje 1 promene u Zivotnoj sredini, ekonomskom, drustvenom 1 institucionalnom podsistemu.
Indikatori odrzivog razvoja su uslov definisanje strategija na lokalnom i nacionalnom nivou

kao 1 osnova za merenje rezultata realizacije strategija.



2.2.1. Socijalno — ekonomski razvoj

Kada se govori o socijalno — ekonomskim indikatorima, oni se iskazuju parametrima kao §to
su:

—  visina izdvajanja iz bruto nacionalnog proizvoda za potrebe obrazovanja i nauke;

—  visina izdvajanja za socijalne potrebe socijalno ugrozenih kategorija stanovnika;

—  visina izdvajanja za obezbedenje zdravlja stanovnistva;

—  visina izdvajanja za zadovoljenje kulturnih i rekreativnih potreba stanovnistva (Strbac i

sar., 2012).

Najvazniji instrument za analizu i predvidanje ekonomskih pojava predstavljaju nacionalni
racuni i u njihovom sklopu se prikazuju bruto domaci proizvod i nacionalni dohodak kao dva
osnovna makroekonomska agregata. Bruto domaci proizvod predstavlja osnovu za analizu
privrednih aktivnosti. Njegova mana ogleda se u tome $to se na osnovu njega ne moze pratiti
zivotni standard jer kada dode do njegovog povecanja nije moguce utvrditi da li je do toga
doslo drzavnom potro$njom ili ne¢im drugim. Tokom vremena dolazi do promene velikog
broja proizvoda i usluga, a najvidljivije su promene koje se deSavaju na podrucju dobara
visokih tehnologija. Kljuéni faktori konkurentnosti i odrzivog razvoja su nauka i inovacije.

Osnovno sredstvo za reSavanje savremenih izazova je znanje.

Za dobro funkcionisanje trziSta neophodno je da potrosaci budu informisani i da imaju
validne informacije jer u suprotnom trzisne cene ne prikazuju stvarne trzisSne signale. Da bi se
to postiglo vazno je prilikom iskazivanja zivotnog standarda koristiti neto pokazatelje, dakle
neto domaci proizvod. Vazan element ovde predstavlja amortizacija jer se za njen iznos, za
koji nemamo uvid koliki je, smanjuje moguénost potroSnje. Jo§ jedan problem kod
amortizacije predstavlja i izostanak degradacije kvaliteta prirodnog okruzenja. Kod kori§¢enja
prirodnih resursa iako ne prikazuje pravu vrednost iskori$¢enja, moze se utvrditi trziSna cena.
Na smanjenje bruto domaceg proizvoda uticace izostavljanje vrednosti utroSenih resursa iz
privrednih grana u kojima su koriS¢eni kao sirovine. Vazan deo ukupne proizvodnje Cine
usluge, a one mogu da se odnose na licnu ili na kolektivnu potro$nju. Za zivotni standard

gradana bitne su usluge za licnu potroSnju poput usluga Skolstva, zdravstva, itd. Gradivni
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izdaci su vazni za usluge kolektivne potrosnje i kod njih je nekad tesko utvrditi da li se radi o
instrumentalnim izdacima ili vrsti usluge i zbog toga bi se oni prilikom prikazivanja zivotnog
standarda trebali tretirati kao troSkovi odrzavanja uobicajne proizvodnje. Prilikom
prikazivanja zivotnog standarda vazna je potros$nja ili mogucnost potros$nje tokom vremena.

Bogatstvo je vazan pokzatelj blagostanja, a vremenska dimenzija omogucava uvid u njega.

Kada govorimo o bogatstvu vazno je da naglasimo da li posmatramo bogatstvo pojedinca ili

druStva. Ako govorimo o pojedincu, onda bogatim smatramo onog koji u svom vlasnistvu

poseduje odredenu koli¢inu novca, dobara, imovine. Sa druge strane u drusStveno bogatstvo

spadaju sva prirodna bogatstva, kako ona koja se mogu reprodukovati, tako i ona koja ne

mogu i u koja nije uloZen ljudski rad. Ekonomsku snagu i nivo drustvenog blagostanja

odreduju veli¢ina 1 struktura bogatstva (Velickovi¢ 1 Bara¢, 2009). Svako drustvo je usmereno

na uvecanje drusStvenog bogatstva. Proizvedena dobra postaju kriterijum bogatstva jer se

pomocu njih mogu proizvesti nova dobra i na taj nacin uvecati bogatstvo. Bogatstvo se sve

viSe izrazava veli¢inom prihoda, dohotka, a sve manje nagomilanom koli¢inom dobara.

Razlog za to nalazi se u razvoju privrede i druStva. Drzave koje imaju visok domaci proizvod

meren u vremenskom periodu od godinu dana, smatraju se bogatim drzavama. Dobro

rasporedena novostvorena vrednost doprinosi uvecanju bogatstva.

Socijalno — ekonomski indikatori pokazuju stanje prihvacenosti problema i potrebe ouvanja

kvaliteta zivotne sredine.

To se ogleda u:

- zastupljenosti edukacije iz oblasti zaStite 1 unapredenja Zivotne sredine u obrazovnom
sistemu;

— zastupljenosti problematike zagadenja Zivotne sredine u sredstvima javnog informisanja;

—  nivou razvijenosti politike zastite zivotne sredine 1 pokreta i organizacija koje se zalazu
za poboljSanje kvaliteta Zivotne sredine;

—  nivou pravne regulative i institucionalnog organizovanja zaStite 1 unapredenja Zivotne

sredine (Strbac i sar., 2012).

Od kada je dobila status kandidata za ¢lanstvo u EU do danas, Srbija je napravila ozbiljne
izmene 1 unapredenja u sektoru zastite Zivotne sredine koji je podlozan daljim stalnim
izmenama i poboljSanjima. Izraden je strateski okvir koji obuhvata:

—  Nacionalnu strategiju odrZivog razvoja (SI. glasnik RS, br. 57/2008)
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—  Nacionalnu strategiju odrzivog kori§¢enja prirodnih resursa i dobara (SI. glasnik RS, br.
33/2012),

- Strategija bioloske raznovrsnosti Republike Srbije za period od 2011. do 2018. godine
(SI. glasnik RS, br. 13/2011);

—  Nacionalna strategija za aproksimaciju u oblasti Zivotne sredine za Republiku Srbiju (S/.
glasnik RS, br. 80/2011),

—  Nacionalni program zastite Zivotne sredine od 2010-2019. godine (SI. glasnik RS, br.
12/2010);

- Strategija upravljanja mineralnim resursima Republike Srbije do 2030. Godine
(Www.gs.gov.rs/strategije-vs.html)

- Strategija upravljanja otpadom za period 2010-2019. godine (SI. glasnik RS, br.
29/2010);

- Strategija uvodenja Cistije proizvodnje u Republici Srbiji

(https://www.srbija.gov.rs/dokument/45678/strategije.php).

U Republici Srbiji je 2014. godine zapocet proces revizije Strategije bioloSke raznovrsnosti iz
2011. godine i izrada Strategije zaStite prirode Republike Srbije za period 2017-2027. godine.
Ovaj proces zapocet je u okviru projekta ,Planiranje oCuvanja bioloske raznovrsnosti na
nacionalnom nivou kao podrska implementaciji Strateskog plana Konvencije o bioloskoj
raznovrsnosti za period 2011-2020. godine u Republici Srbiji“, koji je u saradnji sa
Programom Ujedinjenih nacija za razvoj finansiran od strane Globalnog fonda za zivotnu
sredinu. Strategijom se utvrduju dugoro¢ni planski okvir i politika integralne zastite prirode,
ukljucuju¢i ocuvanje biodiverziteta, predela i1 geonasleda (www.ekologija.gov.rs/wp-
content/uploads/razno/Predlog_strategije zastite prirode 19.09.2018.-.pdf).

Kao deo razvojnog programa Balkanskog fonda za lokalne inicijative u saradnji sa Institutom
za odrzive zajednice i uz finansijsku podrsku Agencije SAD za medunarodni razvoj, 2007.
godine nastala je mreza ,,Zelena lista Srbije* (www.oplanetise.com/o-zelenoj-listi-srbije) koja
je 2015. godine postala formalni Savez ekoloskih udruZenja. Ovaj Savez javnim zastupanjem,
obrazovanjem, informisanjem 1 podsticanjem aktivizma gradana, doprinosi ocuvanju

prirodnih resursa i kvalitetu zivota gradana Srbije.
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2.2.2. Odrziva potrosnja i proizvodnja

Kada se govori o odrzivoj proizvodnji i potros$nji, mozemo re¢i da one treba da doprinesu
zadovoljavanju osnovnih potreba stanovniStva uz paralelno povecanje kvaliteta Zivota i
smanjenje na minimum potro$nje energenata. Ovde ¢emo kao glavni indikator navesti
proizvodnju resursa.

Prirodna sredina je kako izvor resursa, tako i mesto za otpade upotrebljenih resursa bez obzira
u kakvom se stanju oni nalazili.

Resursi mogu da budu obnovljivi i neobnovljivi. U obnovljive resurse svrstavamo zemljiste,
Sume, vazduh, vodu i sve one koji se mogu regenerisati. Zemljiste kao vazan obnovljivi resurs
susreée se sa problemom $to ljudi u zelji sa ostvarivanjem vecih prinosa i veée zarade koriste
dubriva/pesticide koji dovode do toga da se plodnost zemljiSta sve viSe smanjuje/zagaduje.
Problem sa vodom ogleda se u tome da ona nije jednako dostupna u svim geografskim
podru¢jima i u vodotocima cCesto zavrSavaju razliCite vrste otpada. Obnovljivi resurs Cije
vaznosti ljudi nisu dovoljno svesni predstavljaju i Sume. Trend urbanizacije dovode do
povecanja kréenja Suma i1 do toga da se one pretvaraju u mesta na kojima ljudi Zive.
Zanemaruje se zaStita Zivog sveta koji Zivi u tim Sumama kao i uloga Suma u regulisanju
klime i smanjivanja efekta staklene baste.

Neobnovljive resurse ¢ine inputi koji se koriste u procesu proizvodnje poput minerala, metala,
rude, fosilnih goriva, oni inputi koji kada se jednom iskoriste ne mogu se ponovo obnoviti.
Preterana ili nedovoljno kontrolisana upotreba ovih resursa, velikom brzinom, dovesée do

iscrpljivanja i nestanka tih istih resursa.

Sa jedne strane imamo potrebu sigurnog i stalnog snabdevanja energentima, a sa druge strane
postoji potreba da se ograni¢i negativan uticaj tih energenata na Zzivotnu sredinu. To je
moguce posti¢i korisS¢enjem boljih sistema za upravljanje i Cistijim energentima dovesti do
smanjivanja otpada i emisija Stetnih materija.

U potrosnji energenata kao najkriti¢niji sektor u drzavama Evropske Unije moZzemo navesti
transport. Republika Srbija je prema c¢lanu 20. Ugovora o osnivanju Energetske zajednice
prihvatila obavezu da primeni evropske Direktive u oblasti obnovljivih izvora energije, koje
su podrazumevale Direktivu 2011/77/E3 za promociju elektricne energije iz obnovljivih
izvora energije i Direktivu 2003/30/E3 za promociju biogoriva ili drugih goriva proizvedenih

iz obnovljivih izvora za saobracaj. Ove Direktive su ukinute 2011. godine novom Direktivom
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2009/28/E3 kojom su postavljeni obavezujuéi ciljevi za Clanice Evropske Unije kako bi se
obezbedilo da obnovljivi izvori energije u 2020. godini ucestvuju sa 20% u bruto finalnoj
potro$nji na nivou Evropske Unije. Klju¢ni zadatak je unapredenje energetske efikasnosti. U
skladu sa Direktivom 2009/28/E3 obavezuju¢i udeo za Republiku Srbiju koji je odreden
podrazumeva 27% obnovljivih izvora energije u njenoj bruto finalnoj potroSnji energije u

2020. Godini (Ministarstvo energetike, razvoja i zastite zivotne sredine, 2013).

Prema Direktivi 2009/28/E3 energija iz obnovljivih izvora je energija iz nefosilnih

obnovljivih izvora, a tu spadaju:

energija vetra,

- solarna energija;

- aerotermalna energija;

— geotermalna energija;

—  hidrotermalna energija;

- energija okeana;

—  hidroenergija;

- biomasa;

- deponijski gas;

- gas iz postrojenja za obradu otpada;

—  biogas.

2.2.3. Jednakost drustva

Jednakost drustva se odnosi na neophodnost ispunjavanja potreba siromasnih ljudi u
sadasnjosti kao i na jednakost izmedu generacija. Kao glavne indikatore jednakosti drustva
naveséemo siromastvo 1 uslove Zivota, obrazovanje i pristup trziStu rada. Maks Lorenc,
ameri¢ki ekonomista je 1905. godine razvio graficki prikaz koji predstavlja postotak
raspodele kapitala, odnosno kumulativnu funkciju raspodele kapitala (prikazano na y-osi) u
zavisnosti od postotka ukupnog stanovnistva (prikazano na x-osi), ili Lorencova kriva. Ona
pokazuje neravnomernost raspodele ukupnog dohotka drustva medu razli¢itim grupama
stanovnisStva, odnosno odnos izmedu procenta stanovniStva i procenta dohotka koji mu

pripada.
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Kumulativini % ukupnog dohotka

Kumulativni % ukupne populacije

Slika 2: Lorencova kriva

Izvor: (Tomas, 2013),

Najcesce koris¢ena mera za merenje ekonomske nejednakosti je Dzini koeficijent koju je
definisao italijanski sociolog i statistiCar Dzini Korado 1912. godine. Ovaj koeficijent je
proizasao iz Lorencove krive 1 meri nejednakost cele populacije, a krece se u dijapazonu od 0
do 1 (0-100%). (www.socijalnoukljucivanje.gov.rs/st/socijalno-ukljucivanje-u-

rs/statistika/nejednakost)
Kada bi iznosio 0 znacilo bi da svi stanovnici imaju isti prihod i da je postignuta idealna

jednaka raspodela prihoda. Ako bi koeficijent iznosio 1 to bi znacilo da jedna osoba dobija

sav postoje¢i prihod u nekoj zemlji i da je dostignuto stanje potpune nejednakosti.
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Formula za izra¢unavanje DZini koeficijenta:

(https://siteresources.worldbank.org/INTPGI/Resources/Inequality/litchfie.pdf)

S5

2!? =

YiiYj—dohocii-togi j-tog pojedinca;
Y — prosecan dohodak;

n — ukupan broj primalaca dohotka.

Kada se ispituje jednakost drustva nastoji se utvrditi koliki je procenat stanovniStva u
opasnosti od siromasStva. SiromaStvo se manifestuje nedostatkom prihoda za odrzivu
egzistenciju, drustvenom diskriminacijom, nemoguéno$¢u zadovoljenja potrebe za
obrazovanjem. Formiranje sredine u kojoj individua moze da razvije svoje potencijale i da
razvija produktivan zivot u skladu sa svojim interesovanjima i potrebama predstavlja humani
razvoj. Indeks humanog razvoja (HDI) ukljucuje tri osnovne dimenzije humanog razvoja, a to
su (www.jabooka.org.rs/wp-content/uploads/2017/01/9.Boban-S.-Dasi¢-konac¢no.pdf):

- opsti kvalitet zivota

- pismenost

- Zivotni standard, tj. ekonomsku dobrobit.

GDI (Gender Development Index) (www.hdr.undp.org/en/content/gender-development-
index-gdi) meri rodne razlike u dostignu¢ima ljudskog razvoja na taj nacin §to uzima u obzir
razlike izmedu polova u tri osnovne dimenzije ljudskog razvoja (zdravlje, znanje 1 Zivotni
standard), koriste¢i iste komponente kao i HDI. Bavi se rodnim jazovima u ocekivanom
trajanju zivota, obrazovanju i prihodima. On se izracunava za 164 zemlje koje su podeljene u

5 grupa na osnovu apsolutnog odstupanja od rodnog pariteta u HDI vrednostima.

Kvalitet i standard zivota moZze se meriti i na osnovu bruto nacionalnog proizvoda (GNP) koji
ukljucuje sumu ukupnih dobara i usluga nastalih od strane domacih firmi, bez obzira na
njihovu lokaciju. To je suma nacionalnog bruto domadeg proizvoda ineto prihoda iz

inostranstva. To je ukupna domaca i strana proizvodnja koju tvrde rezidenti zemlje, koja se
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sastoji od bruto domaceg proizvoda plus faktorski prihodi od stranih rezidenata, minus prihod
ostvaren u domacoj ekonomiji od strane nerezidenata (Todaro i Smith, 2011). Kriterijum za
odredivanje nacionalnosti u proracunima bruto nacionalnog dohotka je boraviste, a ne
drzavljanstvo, sve dok stanovnici svoje prihode troSe u zemlji. Prilikom sagledavanja nivoa
ekonomske razvijenosti jedne zemlje, jedan od pokazatelja koji se koristi je bruto domaci
proizvod (BDP) po glavi stanovnika. To je ukupan bruto domaci proizvod jedne zemlje
podeljen sa brojem stanovnika. Ukoliko je BDP po glavi stanovnika ve¢i, to znaci kvalitetniji
zivot (bolje skolovanje, bolju zdravstvenu zastitu, zdraviju zivotnu sredinu, duzi Zivotni vek,
itd.). Prema podacima Medunarodnog monetarnog fonda iz 2017. Godine
(https://www.bizlife.rs/biznis/poslovne-vesti/1 5-zemalja-sa-najvecim-bdp-po-glavi-
stanovnika-foto/), 15 najbogatijih drzava (od najmanjeg ka najveéem), koje imaju BDP po
glavi stanovnika ve¢i od 50.000 dolara po glavi stanovnika su: Island (52.150 dolara po glavi
stanovnika), Holandija (53.580 dolara po glavi stanovnika), Saudijska Arabija (55.260 dolara
po glavi stanovnika), SAD (59.500 dolara po glavi stanovnika), San Marino (60.360 dolara po
glavi stanovnika), Hong Kong (61.020 dolara po glavi stanovnika), Svajcarska (61.360 dolara
po glavi stanovnika), Ujedinjeni Arapski Emirati (68.250 dolara po glavi stanovnika), Kuvajt
(69.670 dolara po glavi stanovnika), Norveska (70.590 dolara po glavi stanovnika), Irska
(72.630 dolara po glavi stanovnika), Brunej (76.740 dolara po glavi stanovnika), Singapur
(90.530 dolara po glavi stanovnika), Luksemburg (109.190 dolara po glavi stanovnika) i
Katar (124.930 dolara po glavi stanovnika). U Srbiji je 2017. godine BDP po glavi stanovnika
iznosio 5.900 dolara. Bruto domaci proizvod po glavi stanovnika moze da se meri paritetom
kupovne mo¢i, §to bi znacilo da se u nerazvijenim zemljama za jedan dolar moze kupiti vise
proizvoda/usluga, nego u razvijenim zemljama u kojima su cene tih proizvoda/usluga vece.
Osnovu drustvene nejednakosti ¢ini uskracivanje pojedinca da ostvari 1 iskaze svoje
potencijale. To se moze ogledati kroz ekonomsku, politicku 1 drustvenu iskljucenost.
Ekonomska iskljucenost podrazumeva iskljucenost sa trziSta rada i samim tim ona vodi ka
siromastvu jer podrazumeva da je pojedinac nezaposlen i da zbog toga nema moguénost da
zaradi potrebna sredstva za dostojan Zivot.

Politi¢ka iskljucenost se ogleda u tome da je pojedinac usled nedostatka obrazovanja ili usled
nekih predrasuda onemogudéen da zastupa svoje interese i prava i na taj nacin da uti¢e na javne

odluke.
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Drustvena iskljucenost podrazumeva da je pojedinac isklju¢en iz aktivnog zivota drustva
kojem pripada i da nema mogucnost pristupa zdravstvenoj zastiti, obrazovanju kao ni
socijalnoj zastiti.

Za svako drustvo koje nastoji da se oslobodi siromaStva ili da ga svede na minimum,

neophodno je da postigne najnizi moguci stepen nejednakosti.

2.2.4. Demografske promene

Demografske promene mozemo posmatrati kroz nekoliko faza:

- predindustrijska druStva za koja su bile karakteristi¢ne visoke stope i nataliteta i
mortaliteta, bile su uravnotezene

- zemlje u razvoju kod kojih se stopa mortaliteta znacajno smanjuje usled poboljSanih
uslova Zivota koji se ogledaju u zdravstvu, Skolstvu, boljim tehnologijama, smanjenju
zaraznih bolesti

- urbanizacija koja sa sobom donosi ve¢i broj zaposlenih Zena Sto dovodi do porasta
koriS¢enja kontraceptivnih sredstava, a samim tim do smanjenja stope nataliteta

- Evropske zemlje za koje je karakteristino starenje populacije, a niske su i stopa

nataliteta i stopa mortaliteta. (www.sgd.org.rs/publikacije/globus/36/1.%20Grcic.pdf)

Za Srbiju je takode karakteristicno da viSe spada u grupu starije populacije. Tome dosta
doprinosi 1 stanje na seoskim podrucjima u kojima je izrazito slab procenat mladih ljudi kao 1
onih koji su radno sposobni. Zbog toga kao indikatore kod demografskih promena uzimaju se
adekvatnost prihoda starijih ljudi kao i odrzivost finansiranja. Pomoc¢u njih nastoji se da se

utvrdi procenat zaposlenosti starijih ljudi.

2.2.5. Zdravlje stanovnistva

Kao indikator kada se govori o zdravlju stanovnistva uzima se broj zdravih godina 1 o¢ekivani
zivotni vek. ProduZetak Zivotnog veka gradana je jedan od pokazatelja razvoja zemlje.
Za nerazvijene zemlje karakteristiéne su zarazne bolesti. Stanovnici ovih zemalja usled

nemogucnosti da se vakciniSu susrecu se sa visokom stopom mortaliteta, kako kod odraslih
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tako 1 kod dece. Razvijene =zemlje imaju problem sa gojaznoscu, kancerom,
kardiovaskularnim bolestima, i bolestima modernog doba koje nastaju sa usvojenim zivotnim
stilovima. Prema podacima Svetske zdravstvene organizacije naj¢eséi uzroci smrti u svetu su:
bolesti srca i krvnih sudova, zarazne i1 parazitne bolesti, tumori, povrede, bolesti organa za
disanje. U 2016. godini zabeleZen je ogroman porast smrtnih slu¢ajeva usled demencije, $to je
ovaj uzro¢nik svrstalo medu vodeée uzroCnike globalne smrti (https://www.who.int/news-

room/fact-sheets/detail/the-top-10-causes-of-death).

U nerazvijenim zemljama sa uslovima u Zivotnoj sredini moZe da se poveze oko 25% smrtnih
slu¢ajeva, a u razvijenim oko 17% (Blagojevi¢, 2002). Najces¢a oboljenja koja se javljaju pod
uticajem faktora zivotne sredine su: dijareja, infekcije organa za disanje, malarija,
neuropsihijatrijski poremecaji, itd. U svetu svake godine umre 1,8 miliona ljudi od bolesti
pracenih dijarejom, koje mogu da se povezu sa kontaminiranom vodom za pice. U
siromasnim, nerazvijenim zemljama medu umrlima je oko 90% dece mlade od 5 godina

(Blagojevi¢, 2012).

U mnogim zemljama medu kojima su SAD, Argentina, Cile, Meksiko, Kina, Banglades, itd. u
podzemnim vodama je utvrdena kontaminacija arsenom. U BangladeSu je Svetska
zdravstvena organizacija dugi niz godina pokusavala da resi ovaj problem jer stanovnici piju
vodu sa visokim koncentracijama arsena za koji je dokazano da nakon unosa vodom za pice

moze da izazove karcinom bubrega, mokra¢ne beSike, koze.

Tabela 1: Klasifikacija bolesti povezanih sa vodom

» Waterborne diseases‘ prouzrokovano unosom vode koja je kontaminirana ljudskim ili
zivotinjskim izmetom koji sadrzi patogene bakterije ili viruse (kolera, tifus, amebna i
bacilarna dizenterija, itd.

»Water-washed diseases® bolesti izazvane loSom higijenom (Suga, trahom, bolesti koje
prenose buve, vasi)

»Water-based diseases izazivaju ih paraziti koji se nalaze u prelaznom organizmu koji zivi u
vodi (Sizostomijaza i drugi helminti)

»Water-related diseases* prenose se vektrima — insektima koji se oploduju u vodi (malarija,
Zuta groznica, filarijaza, itd.)

Izvor: (Blagojevi¢, 2012)
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Kod nas kada govorimo o zdravlju stanovnistva i dalje se osecaju posledice ratnih godina,
ekonomske krize, sankcija, koje su se negativno odrazile kako na zdravlje stanovniStva tako i
na zdravstvo uopSte. U uslovima demografskih promena, hroni¢ne nezarazne bolesti
prednjace. Psihosomatska oboljenja i razne povrede dovode do toga da se povecava broj onih
koji su nesposobni za rad. Nemogucénost pristupa zdravstvenim uslugama pogada rizi¢ne
grupe stanovnistva, poput onih siromasnih. Od 2008.-2017. godine zabeleZen je porast opste
smrtnosti u Srbiji za 5,7%. Porasle su stope mortaliteta od SeCerne bolesti, opstruktivnih
bolesti plu¢a 1 malignih tumora (www.batut.org.rs/download/publikacije/pub2017v026.pdf).
Zabelezen je porast ljudi koji imaju problema sa oboljenjem pluca, a kao uzrok oboljenja

navodilo se 1 zagadenje vazduha.

Iako su bile zabeleZene i epidemije koje su bile izazvane neispravnom vodom za pic¢e do Cega
je doslo usled hemijske kontaminacije, poslednjih godina broj tih epidemija se smanjio.
Ucesée hidri¢nih epidemija u ukupnom broju svih epidemija 2017. godine je iznosilo 0,5%, a
procentualna zastupljenost obolelih u hidricnim epidemijama u ukupnom broju obolelih u
svim epidemijama je iznosila 0,04%

(www.batut.org.rs/download/publikacije/pub2017v026.pdf).

2.2.6. Klimatske promene i energija

Veliki izazov za drustveni i ekonomski razvoj predstavljaju klimatske promene kako zbog
porasta temperatura i nivoa mora, tako i zbog neuspeha resavanja degradacije Zivotne sredine

u kojoj se pojavljuje.

Porastu temperature na planeti Zemlji znac¢ajno doprinose industrijske aktivnosti. Ono §to
takode mozemo navesti kao posledicu klimatskih promena jeste stvaranje politicke
nestabilnosti izazvane uniStavanjem poljoprivrede 1 ekonomije. Klimatske promene uti¢u na
proizvodnju hrane, Sumske resurse, vodene resurse, ljudsko zdravlje. Na osnovu dosadas$njih
sprovedenih istrazivanja na ovu temu, mozemo navesti da ¢e usled porasta temperature
dolaziti do vecéeg isparavanja i smanjenja koli¢ine pitke vode. Sa jedne strane u nekim

regionima povecane koli¢ine padavina uticace na porast broja poplava, a neki regioni ¢e usled
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nedostatka padavina biti pogodeni velikim susama, §to ¢e uticati na proizvodnju i koli¢inu
hrane. Usled pogorsanog kvaliteta vode i hrane, sve vise ¢e dolaziti do pogorsanja ljudskog

zdravlja.

U kojoj meri ¢e se jedno druStvo prilagoditi klimatskim promenama, zavisi od stepena
odrzivog razvoja. Na to takode uticu stepen ekonomskog razvoja drustva, obrazovanje,
tehnoloske razvijenosti, dostupnost informacijama.

Iz navedenog mozemo zakljuciti da ¢e klimatske promene najviSe pogadati siromaSne regione
jer oni nemaju moguénost da im se prilagode. Sto su drustva vise i bolje razvijena, imaju veée

kapacitete za prilagodavanje klimatskim promenama.

Na XXI redovnom zasedanju Konferencije drzava clanica Okvirne konvencije Ujedinjenih
nacija o klimatskim promenama UNFCC, 2015. godine u Parizu potpisan je globalni
sporazum o klimatskim promenama koji predstavlja korak napred u pravnoj regulativi borbe
protiv klimatskih promena. Ovaj sporazum potpisalo je 195 zemalja sveta, medu kojima je i
Srbija koja je ovaj sporazum ratifikovala 2017. godine. Pod opstim ciljem Sporazuma
podrazumeva se jacanje sprovodenja Okvirne konvencije i globalnog odgovora na pretnje
izazvane klimatskim promenama u kontekstu odrzivog razvoja i napora za iskorenjivanje

siromastva.

Osnovne mere koje treba  preduzeti kako bi se ostvario cilj su

(https://unfccc.int/resource/docs/2015/cop21/eng/1o9r01.pdf):

— ograniCenje rasta prosecne globalne temperature znacajno ispod 2 stepena Celzijusa u
odnosu na predindustrijski period, uz napor da se ogranici rast temperature do 1,5 Cu
odnosu na predindustrijski nivo;

—  povecanje sposobnosti adaptacije na negativne uticaje i ja¢anje otpornosti na klimatske
promene i razvoj zasnovan na niskoj emisiji gasova koji doprinose efektu staklene baste
(GHG), na nacin koji ne dovodi u pitanje proizvodnju hrane;

—  uskladivanje finansijskih tokova u skladu sa potrebama razvoja pra¢enog niskim

emisijama GHG i osnazenom otpornoscu na klimatske promene.
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Prva mera se smatra najve¢im uspehom Pariskog sporazuma jer podrazumeva stednju energije,
znacajno smanjenje emisije gasova sa efektom staklene baste, povecanje povrSina pod
Sumama, ulaganja u obnovljive izvore energije, itd. To bi trebalo da se postigne §to brzim
smanjenjem emisija gasova staklene baSte u skladu sa najboljim dostupnim naucnim
metodama kako bi se postigla ravnoteza izmedu antropogenih emisija i uklanjanja putem
ponora emisije gasova staklene baSte u drugoj polovini ovog veka. Nacionalno odredeni
doprinosi svake drzave su na dobrovoljnoj osnovi, a svaka drzava ima obavezu da pripremi
ove doprinose i odredi domace mere u cilju njihovog postizanja. Od razvijenih zemalja se
o¢ekuje da vise doprinesu smanjenju emisije Stetnih gasova. Razvijene drzave su zahtevale da
doprinose pla¢aju i Kina, Juzna Koreja i Singapur kao i1 drzave bogate naftom

(www.ipf.rs/okvirna-konvencija-un-o-promeni-klime-i-pariski-sporazum/).

Strategija 1 politika razvoja industrije Republike Srbije od 2011-2020. godine i predlog
Strategije razvoja energetike Republike Srbije za period do 2025. godine sa projekcijama do
2030. godine, predstavljaju kljucne strateSke dokumente koji isticu mere i politike koje
direktno ili indirektno doprinose smanjenju emisije GHG u industijskim procesima i potro$nji.
Osnovni scenario kao pretpostavku uzima sprovodenje politika i mera na nivou iz 2010.
godine. Unapredenje sprovodenja postojecih politika i mera u cilju ostvarenja ciljeva i
obaveza drZave predstavlja scenario ,,sa merama“. Dodatno smanjenje potro$nje finalne
energije koje vodi i do dodatnog smanjenja emisije GHG je obuhvaceno scenarijom ,,sa

dodatnim merama®“.

Prema osnovnom scenariju projektovani nivo ukupnih emisija GHG u 2020. godini iznosi
79.442,37 Gg COzeg, od ¢ega najveci udeo dolazi iz Energetskog sektora (81,3%), a najmanji

iz sektora otpada (3,4%) (Ministarstvo poljoprivrede i zastite Zivotne sredine, 2016).

Za izradu scenarija ,,sa merama“ pretpostavljen je porast koriS¢enja obnovljivih izvora
energije u proizvodnji i to 27% udela energije iz obnovljivih izvora energije u bruto finalnoj
potro$nji 1 10% udela obnovljivih izvora energije u bruto finalnoj potroSnji u sektoru
saobracaja. Za industrijske procese je pretpostavljena tehnoloska modernizacija, povecanje

energetske i materijalne efikasnosti i neselektivna kataliticna redukcija.
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Poljoprivreda podrazumeva postepenu obnovu stocnog fonda, a upravljanje otpadom
smanjenje biorazgradive komponente otpada odlozenog na deponijama i porast reciklaze. U
poredenju sa osnovnim scenarijom, scenario ,,sa merama‘ vodi smanjenju emisije GHG od
7.369 Gg COzeg do 2020. godine, a tome najviSe doprinosi Energetski sektor (Ministarstvo

poljoprivrede i zastite zivotne sredine, 2016).

Scenario ,,sa dodatnim merama* pretpostavlja ukupno smanjenje potrosnje finalne energije od
752 ktoe (oko 9%) 1 to:

- proizvodna i gradevinska industrija (272,0 ktoe)

- saobracaj (196,7 ktoe)

—  komercijalni/institucionalni sektor (220,0 ktoe)

- stambeni sektor (83,1 ktoe).

Za industrijske procese je pretpostavljeno unapredenje procesa sagorevanja, upotreba otpadne
toplote iz proizvodnog procesa, zamena postojecih elektriénih motora, uvodenje mera za
energetsko upravljanje. Za poljoprivredu je pretpostavljeno kao u prethodnom scenariju, a za
upravljanje otpadom povecane koli¢ine komunalnog otpada tretiranog bioloskim tretmanom,
a termicki tretman otpada sa iskori§¢avanjem toplote predviden je samo za Beograd, Novi Sad
i NiS. U poredenju sa osnovnim scenarijom, scenario ,,sa dodatnim merama“ vodi smanjenju
emisije GHG od 14.278,28 Gg COzeg do 2020. godine. Smanjenju emisija najvise doprinosi

Energetski sektor (Ministarstvo poljoprivrede i zastite Zivotne sredine, 2016).

Ukoliko dode do pada troskova za izgradnju i odrzavanje vetroenergana i fotovoltaika kao 1
solarnih elektrana, unapredenja elektroenergetskog sistema u pogledu prijema energije iz
intermitentnih izvora obnovljivih izvora energije, bezbednosti i regulisanja energetskog
sistema sa veéim udelom obnovljivih izvora energije, rasta bruto domaceg proizvoda,
mozemo re¢i da je moguce ostvariti pretpostavljeni instalisani kapacitet obnovljivih izvora

energije u scenariju ,,sa dodatnim merama“.
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Slika 3: Odrzivi razvoj i prilagodavanje na klimatske promene

Izvor: (Munasinghe i Swart, 2005).

Da bi druStvo moglo nesmetano da funkcioniSe neophodno je obezbediti stalno kretanje ljudi i
proizvoda do odredenih mesta uz odredene vremenske zahteve §to znaci da transport ima

vaznu ulogu u ostvarivanju ciljeva odrzivog razvoja.
Zadatak transportnog sistema je da osigura sve potrebe druStva uz minimalan lo§ uticaj

transporta na Zzivotnu sredinu. Transport direktno ili indirektno uti¢e na vodu, klimu,

infrastrukturu, odgovornu potros$nju i proizvodnju, industriju i zdravlje.
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Pod odrzivim transportom podrazumevamo onaj koji je pristupacan, dostupan, siguran i
ekoloski. To bi znacilo da su potros$nja goriva i socijalni i ekonomski pristup na takvom nivou
da sastav moze da opstane u buduénosti bez nanoSenja vecih Steta budu¢im narastajima.
Organizacija za ekonomsku saradnju i1 razvoj je 1996. godine dala definiciju odrZivog
transportnog sistema po kojoj je odrzivi transportni sistem kretanje koje ne dovodi do
ugrozavanja javnog zdravlja ili ekosistema, koje ispunjava potrebe za pristupacnoscu
uzimajuéi u obzir neposrednu primenu obnovljivih izvora energije koje je ispod granice
njihove obnovljivoosti i koriS¢enje neobnovljivih izvora energije koje je ispod granice razvoja

njihove zamene.

U ciljeve odrzivog transportnog sistema spadaju:
—  zadtita Zivotne sredine

- bezbednost

zdravlje

ekonomska efikasnost.

Razvoj promene infrastrukture koja jaca konkurentnost drZzave, smanjuje prometnu
izolovanost 1 stvara pretpostavke za uravnoteZen regionalni razvoj je osnovna pretpostavka

odrzivog transportnog razvoja.
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3. SISTEMSKI INZENERING

Za sistemski inZenjering mozemo reci da je to interdisciplinarna oblast koja je usmerena na
metode projektovanja slozenih sistema 1 ima zadatak da pronade/razije/ nove ili
optimizuje/prilagodi postoje¢e metode koje mogu biti primenjene 1 u ostalim disciplinama

inzenjeringa kako bi se postigla maksimalna uskladenost njegovih delova.

Sistemski inzenjering podrazumeva da iako je sastavljen od razlicitih specijalizovanih

struktura 1 podfunkcija svaki sistem predstavlja posebnu celinu (Chestnut, 1965).

3.1. Sistem i sistemski pristup

Kompleks medusobno povezanih funkcija 1 njegovih komponenti predstavlja sistem.
Strukturu sistema odreduje nacin na koji su te komponente povezane. Sistem posmatramo kao
celinu koja ima odredene osobine koje se razlikuju od osobina elemenata i imaju sopstvene

zakone ponasSanja.

Osobine sistema su:
- uredenost;
- organizovanost;

- struktuiranost (osmisljenost).

Promena bilo kog od navedenih elemenata utiCe i na ostale elemente iz celine. Kao opste
karakteristike sistema najcesc¢e se izdvajaju (Anderson & Johnson, 2000):

- celovitost sistema;

- jedinstvenost sistema u odnosu na sredinu i druge sisteme;

- relativna samostalnost sistema u odnosu na okruzenje;

- unutrasnja struktura sistema;

- povezanost 1 meduzavisnost elemenata sistema;
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- dinamizam medu elementima sistema, koji ima karakter regulacije i/ili samoregulacije
unutras$njih odnosa, §to se moze oznaciti i kao funkcionisanje sistema;

- determinisanost funkcionisanja sistema spoljasnjim faktorima;

- jasno definisane funkcije svakog dela sistema;

- specifi¢na organizacija delova sistema unutar celine sistema, tako da sistem ostvaruje
svoju funkciju i svrhu;

- specifi¢na uloga i svrha sistema unutar Sireg sistema kojem pripada;

- stabilnost sistema koja se obezbeduje prilagodavanjem i povratnim informacijama o

funkcionisanju sistema, $to predstavlja katalizator promene u ponasanju sistema.

Teorija sistema je prvi put primenjena u bioloSkim naukama, sa ciljem da modeliranja u
funkcionisanju bioloskih sistema pokazu zavisnosti koje postoje u prirodi. Kasnije je
otkriveno da se slican pristup moze primeniti i na druge organizacije, ¢ime je teorija sistema
postala univerzalno sredstvo za proucavanje i modeliranje situacija gde postoje odredeni

elementi 1 veze izmedu njih (Pukanovi¢, 1991)

U literaturi se nalaze i sre¢u viSe prihvacenih definicija sistema. Sadovski (1974) izr$io je

sistematizaciju i analizu Cetrdeset definicija pojma sistem.

Sa pojmom sistem, susre¢emo se 1 1941. godine u EndZalovom radu ,,Osnove nauke o
licnosti*, koji je smatrao da sistem treba da bude metodoloski instrument za izu¢avanje celina.
Nakon toga, pocetkom pedestih godina 20. veka nastaje teorija otvorenih sistema, a njen

tvorac je Ludvig fon Bertalanfi koji sisteme deli na otvorene i zatvorene.

Otvoreni sistemi su u komunikaciji sa svojim okruZenjem i sa njim vrse razmenu informacije,
energije ili materije, a zatvoreni sistemi nemaju tu vrstu komunikacije. Bertalanfi je na ovaj
nacin doprineo da teorija sistema postane osnova formiranja opste teorije sistema (Savic i

Stankovi¢, 2012).

Opsta teorija sistema je nauka o nastanku, razvoju i upravljanju sistemima. Ona ima svoj cilj,
predmet i objekat istrazivanja. Cilj opSte teorije sistema je otkrivanje opstih zakonitosti i
ponaSanje sistema. Predmet opSte teorije sistema je nastanak, razvoj i upravljanje sistemima, a
njen objekat predstavlja sam sistem. Ona treba da u razli¢itim nau¢nim podru¢jima formuliSe,
razvije 1 primeni opsSte zakonitosti ponaSanja sistema. Osnovni postulat teorije sistema potice

jos od Hegela, a to je da je celina sastavljena od delova.

40



Opsta teorija sistema je:
- apstraktna — §to podrazumeva univerzalnost termina i pojava;
- naucna — ogleda se u jednoznacnosti upotrebljavanog jezika i kategorija;

- pragmaticna — podrazumeva da otkriva zakonitosti ponaSanja realnih pojava.

Zadatak teorije sistema sastoji se u tome da objasni zakone postanka, organizacije, ponaSanja
i razvoja realnih sistema. Drustvo za opStu teoriju sistema formirano je 1954. godine u okviru
Americkog drustva.

Sistemski pristup se bazira na teoriji sistema 1 treba ga shvatiti kao metodologiju koja je

zasnovana na odredenoj koli¢ini i organizaciji akumulisanog znanja. Njegove osnovne

karakteristike su:

- prihvatanje nadredenosti celine elementima iz kojih je sastavljena; to bi znacilo da se
celina ne moZe razdvojiti na delove, a da tom prilikom ne izgubi svoje osnovne osobine;

- posmatranje povezanosti elemenata na osnovu uzajamnih interakcija i odnosa u procesu
funkcionisanja celine;

- interdisciplinarnost koja podrazumeva istovremeno proucavanje predmeta, pojava i
procesa sa stanovista razli¢itih interaktivno povezanih naucnih disciplina pri ¢emu se
njihova povezanost ne ostvaruje samo na planu predmeta znanja ve¢ i na planu
koncepata i metoda, principa i aksioma;

- transdisciplinarnost koja podrazumeva stvaranje nove aksiomatike za ve¢ formirane

interdisciplinarne nauke.

Osnovu ovog pristupa predstavlja primena strukturalno — funkcionalne analize kao osnovne
metode istraZivanja 1 sistemske analize kao osnovnog metodoloskog postupka (Savi¢ i
Stankovi¢, 2012). Neke specificnosti sistemskog pristupa su:

- ujedinjuje i koncentris$e se na interakciju medu elementima;

- ispituje efekte interakcija;

- naglasava globalne percepcije;

- dokazuje ¢injenice uporedivanjem ponaSanja modela i realnog sistema;

- vodi ka multidisciplinarnom obrazovanju;

- vodi akcijama prema ciljevima, itd. (Daki¢ i Petrovi¢, 2002)
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3.2. Sistemski inZenjering

Potreba za sistemskim inZenjeringom nastala je usled porasta sloZenosti sistema i projekata.
Ta slozenost obuhvata kako sisteme tako i logi¢nu ljudsku organizaciju podataka. Sistemski
inzenjering predstavlja pristup i disciplinu u inzenjeringu. Njegovu osnovu ¢ini sistematski

pristup 1 njegov metodoloski karakter.

Interdisciplinarna oblast inZenjeringa koja je usmerena na razvijanje i vodenje slozenih
projekata kao celine naziva se sistemski inzenjering. Za sistemski inZzenjering mozemo reci da
predstavlja logi¢ki na€in razmi$ljanja. Nacionalni savet za sistemski inZenjering (INCOSE)

osnovan je 1990. godine, a 1995. godine postaje Medunarodni savet za sistemski inZenjering.

Kao osnovne karakteristike sistemskog inzenjeringa naves¢emo:
- da je interdisciplinaran;
- da je usmeren na to da od postojecih sistema napravi nove koji ¢e biti dugotrajni;

- da treba da integriSe razli¢ito orjentisane inZenjerske i nau¢ne discipline.

Uloga sistemskog inZenjeringa ogleda se u vodenju procesa inzenjeringa slozenih sistema. On
svoju ulogu vrs$i uz pomo¢ strategija, procedura i tehnika koje pomazu da se sistemski

inzenjering primeni na proizvod ili projekat.

U zadatke sitemskog inzenjeringa ubrajamo:

- interdisciplinarno integrisanje bezbednosti, logisticke podrske, pouzdanosti, itd., kako bi
omogucio da budu ispunjeni zahtevi opSte prihvatljivosti sistema i kako bi ocekivanja
korisnika bila zadovoljena;

- sistemski inzenjering treba da operativne potrebe korisnika transformiSe u pisane
specifikacije performansi sistema;

- interdisciplinarno integrisanje tehnickih parametara sistema kako bi se osigurala
povezanost 1 slozenost svih funkcionalnih, programskih i fizickih meduveza u cilju

zadovoljenja potreba korisnika.
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Oni koji se bave sistemskim inZenjeringom pred sobom imaju zadatak da definiSu i izgrade
sistem, a zatim da definiSu konfiguraciju karakteristika svakog sistema i podsistema i da

ustanove veze izmedu njih.

3.3. Sistemsko upravljanje

Sistemsko upravljanje - obuhvata organizacione strukture i metode radi planiranja,
usmeravanja i kontrolisanja aktivnosti i operacija sistemskog inZenjeringa kroz ceo
ciklus sistema. (SRPS ISO 9000: 2015 - Sistem menadzmenta kvalitetom - Osnove i

recnik).

Sistemsko upravljanje obuhvata funkcije 1 postupke koji su potrebni za pravilan rad
postojeéeg sistema ili izgradnje novog sistema. (SRPS ISO 9000: 2015 - Sistem

menadzmenta kvalitetom - Osnove i re¢nik).

Sistemsko upravljanje se moze primeniti na pojedinacno kori$¢enje ili na trajne operacije
nekog postojeceg sistema, kao $to su, na primer, proizvodni uredaji, vojni sistemi, ili neki
urbani sistemi u lokalnoj zajednici. Sitemsko upravljanje je neophodno pri organizaciji i
planiranju svih aktivnosti i funkcija koje su neophodne za razvoj inZenjeringa u nekom

sistemu u ovom slucaju inZenjernga zastite Zivotne sredine.

Slozeni ekonomski i industrijski sistemi sa sobom u drugoj polovini XX veka donose razvoj
sistemskog upravljanja pod kojim se podrazumeva da sistem kojim se upravlja dovede do
unapred postavljenog cilja. Osnovu kvalitetnog upravljanja ¢ini proces odlucivanja i

mogucénost izbora.

Sistemsko upravljanje moze biti (Savi¢ i Stankovi¢, 2012):
— otvorenog tipa
—  zatvorenog tipa

—  kombinovanog tipa.
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U zavisnosti od informacija sa kojima upravljacki sistem raspolaze u postupku upravljanja,
zavisice 1 koji tip upravljanja ¢e biti primenjen. Raspolaze se onim informacijama na koje je

sistem fokusiran, koje trazi, na kojima insistira ili kako je postavljen.

Otvoreni sistemi upravljanja su sistemi u kojima se u postupku upravljanja ne koriste

informacije o vrednostima upravljanih veli¢ina ostvarenih tokom procesa upravljanja.

Zatvoreni sistemi upravljanja Koriste pomenute informacije, a kombinovani sistem
upravljanja ima zadatak da ostvari direktnu i indirektnu kompenzaciju dejstva poremecaja na

upravljani sistem.

Bitne osobine navedenih tipova sistema upravljanja su (Savici i Stankovi¢, 2012):
a)  otvoreni sistemi upravljanja:
—  redna veza upravljackog i1 upravljanog sistema, Sto uslovljava protok informacija
samo u jednom smeru,
—  upravljacki sistem mora da poseduje informacije o zeljenom ponasanju objekta
upravljanja;
—  stabilnost sistema upravljanja garantuje stabilnost upravljackog i upravljanog
sistema;
—  upravljacki sistem reaguje na poremecaj ne ¢ekajuéi pojavu njegove posledice;

—  neposredno prisustvo ¢oveka vazno je u slu¢aju pojave nemerenih poremecaja.

b)  zatvoreni sistemi upravijanja:

—  postojanje povratne veze informacija;

- informacija o greski regulisane veliCine je informacija koja je dovoljna za
normalan rad upravljackog sistema;

—  naosnovu informacije o greski, deluje regulator;

— samo indirektna kompenzacija poremecaja se ostvaruje u sistemu;

— stabilnost celog sistema nije garantovana ukoliko je stabilan objekt regulisanja i
regulator;

- samooscilacije su karakteristi¢ne za sisteme regulacije.
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c¢)  kombinovani sistem upravljanja:

upravljacki sistem koristi informacije o greski upravljanja i o poremecajima kako

bi formirao upravljacko dejstvo;

— sistem ostvaruje indirektnu kompenzaciju svih poremecaja 1 direktnu
kompenzaciju mernih poremecaja;

—  podudarnost stvarnog i zeljenog ponasanja upravljanog sistema moze se ostvariti
ako na upravljani sistem uti¢u samo merni poremecaji;

- stabilnost kombinovanog sistema treba da bude ispitana u svakom konkretnom

slucaju jer stabilnost sistema upravljanja nije garantovana ukoliko postoji

stabilnost upravljackog i1 upravljanog sistema.

3.3.1. Sistem upravljanja kvalitetom proizvoda/usluga

Sistem menadzmenta kvalitetom u skladu sa SRPS ISO 9001: 2015 Opisne je po prirode, a
primenjuje se kao osnova za smanjenje rizika. Ovaj internacionalni standard takode se moze
prieniti za sve tipove organizacija: proizvodnju, banke, bolnice, rudnike, vladu i drzavne
sluzbe, vojsku, policiju, itd. Vazno je napomenuti da ISO 9001 nije standard za proizvode. To
je sistemski standard i njegova glavna uloga je da obezbedi korisne, internacionalno
prihva¢ene modele za upravljanje kvalitetom.

Izraz kvalitet u svakodnevnom Zivotu ima Siroko znacenje, a moZe da se odnosi na proizvod,
uslugu, rad, organizovanje i sli¢no.

Kvalitet-pozeljno svojstvo skupa karakteristika proizvoda sistema ili procesa da mogu

da ispune zahteve narucilaca i ostalih interesenata (SRPS ISO 9000: 2015 - Sistem
menadZzmenta kvalitetom - Osnove i recnik).

Kvalitet proizvoda i usluga ukljucuje ne samo njihove predvidene funkcije i performanse, veé
i njihovu dozivljenu vrednost i korist za korisnika.

Sistem menadzmenta kvalitetom- saCinjavaju aktivnosti kojima organizacija identifikuje svoje
ciljeve 1 utvrduje procese i resurse koji se zahtevaju da bi se ostvarili Zeljeni rezultati. (SRPS

ISO 9000: 2015 - Sistem menadZzmenta kvalitetom - Osnove i re¢nik).

Proces-sistem aktivnosti koji koristi medusobno zavisne resurse da bi transformisao inpute u

autpute. Sematski prikaz jednog procesa prikazan je na Slici 4.
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Slika 4: Sematski prikaz elemenata jednog procesa
Izvor: (SRPS ISO 9001: 2015)
Standard ISO 9001: 20115 zasniva se na ideji “PROCESA”, odnosno na faktu da je proizvod

rezultat nekog procesa. U skladu sa tom €injenicom, 1 upravljanje kvalitetom je usmereno na
upravljanje procesima i ono se grana u dva osnovna pravca:
a) upravljanje strukturom i aktivnostima u procesu i

b) upravljanje kvalitetom proizvoda/usluga kao rezultatima nekog procesa.

Koncept sistema upravljanja kvalitetom koji je osnova standarda SRPS ISO 9001: 2015

prikazan je na Slici 5.
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Slika 5: Prikaz PDCA ciklusa u menadzmentu kvalitetom

Izvor: (SRPS ISO 9001: 2015)
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3.3.2. Sistem upravljanja zastitom Zivotne sredine

Sistem upravljanja zastitom zivotne sredine (Enviromental Management Systems-EMS) jeste
sistemski alat za upravljanje znacajnim aspektima Zivotne sredine i1 predstavlja opStu formu
koja je usmerena na kratkoro¢ni i dugoro¢ni uticaj proizvoda, usluga i procesa organizacije na
zivotnu sredinu. Osnovni cilj je da organizacija podrzi mere zastite zivotne sredine, a da to
bude u ravnotezi sa druStvenim i ekonomskim potrebama. Kao rezultat tih nastojanja je

standard za menadzment zivotnom sredinom SRPS ISO 14001: 2015.

Komponente sistema upravljanja zaStitom zivotne sredine su dizajnirane da budu u skladu, sa
komponentama QMS-a. MenadZzment kvalitetom ima za cilj ostvarenje zahteva korisnika,
efikasnost proizvodnje 1 stalno unapredivanje, dok EMS ima iste nadogradene ciljeve: zahtevi
kupca su prosireni tako da obuhvataju zahteve vezane za zastitu Zivotne sredine Kontinualno
unapredivanje nije uzrokovano samo ocekivanjima kupca ve¢ i prioritetima i ciljevima
organizacije. Standard ISO 14001: 2015 ne zamenjuje propise 1 zakonske odredbe prema
kojima organizacija treba da se upravlja, ve¢ omogucava sistem za pracenje, kontrolu i

unapredivanje procesa koji se odnose na ove zahteve.

Standard ISO 14001: 2015 je paket koji povezuje obavezne zahteve sa menadZment sistemom
koji je sacinjen od ciljeva i programa usmerenih na ostvarivanju obaveznih zahteva vezanih za

zastitu od zagadenja i stalno unapredivanje zdrave zivotne okoline.
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Slika 6: Prikaz PDCA ciklusa u upravljanju zivotnom sredinom

Izvor: (SRPS ISO 14001: 2015)
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3.3.3. Sistem upravljanja zastitom zdravlja i bezbednosti na radu

Sistem upravljanja zaStitom zdravlja 1 bezbednosti na radu (Occupational Health and Safety
Management System - OHSMS) jeste sistemski alat za upravljanje rizicima vezanim za

zdravstvenu zasStitu 1 bezbednost na radu.

Standard ISO 45001: 2018 obezbeduje odredene koristi koje se mogu definisati:

1) smanjenjem broja povreda zaposlenih primenom prevencije i kontrole opasnosti na
radnom mestu; smanjenjem rizika velikih nesreca - akcidenata;

2)  ispunjenjem rastucih ocekivanja zaposlenih, ¢ime se obezbeduje

3)  visokokvalifikovana radna snaga puna entuzijazma i predanosti poslu;

4)  smanjenjem materijalnih gubitaka izazvanih nezgodama i prekidom proizvodnje;

5) smanjenjem troSkova osiguranja, kao i smanjenjem gubitaka usled odsutnosti radnika;

6) otvaranjem mogucnosti za uspostavljanje integrisanog menadzment sistema, ukljucujuci
kvalitet, okolinu 1 higijenu 1 zdravstvenu zastitu;

7)  porast imidza kompanije i kod zaposlenih i u okruzenju.

Konrekct opranuszanuje

Iorpede 1 ouekHBaK:a

EkcTepua 1
HHTEPHA MHTamk:a (4) zaug?:ggck:agm EHTpxm{a
@) S e  (42)
GRS Gheronwinaonrs (344N
/ \
| |
| |
| |
I Jlupeperso u TMoapuka (7) I
A TloGosswasame YUECTBOBAILE 'i] 55“2?;::—::?: D
I {10) pu;“m :!IiTII,JIBlJQCTH I
I @) @) I
| |
| |
I Bpennosame I
nepopmancn
| ® l
\ /
\ C /
~ ~

[peasubenn
HCXO/IH
OH&S cucrema
MEHAIIMEHTA

Slika 7: Prikaz PDCA ciklusa u upravljanju zastitom zdravlja i bezbednosti na radu

Izvor: (SRPS ISO 45001: 2018)
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3.3.4. Upravljanje rizikom

U skladu sa SRPS ISO 31000: 2019 (Risk management — Guidelines), rizik je: efekat
nesigurnosti na ciljeve. MoZe da bude pozitivan, negativan ili i jedno i1 drugo, i moze da se
odnosi na prilike 1 pretnje, da ih stvori ili da rezultira prilikama i1 pretnjama. Ciljevi mogu da
imaju razlicite aspekte i kategorije i mogu da se primenjuju na razli¢itim nivoima.

Rizik se obi¢no izrazava preko termina izvor rizika, potencijalni dogadaji, njihove posledice i
njihove verovatnoce. Rizik je 1 kombinacija verovatnoc¢e nekog dogadaja i njegove posledice,

a u nekim situacijama rizik je ,,devijacija od o¢ekivanog".

Organizacije se suocavaju sa raznim oblicima rizika, tako da se odavno javila potreba za
postojanjem upravljanje rizikom odnsno principa koji ¢e posebno tretirati rizike.

Upravljanje rizikom omogucava identifikaciju potencijalnih rizika 1 predvidanje njihove
pojave, kao i preduzimanje adekvatnih mera za smanjivanje, ublazavanje ili eliminaciju rizika.
Isto tako, preduzima odgovarajuci tretman kako bi se smanjila verovatnoca realizacije rizika.
Menadzment rizikom razvija metode i tehnike predvidjanja opasnih pojava preduzima nacine
da smanji Sansu njihovih izbijanja i ublazi posledice mogucih problema. Druga veoma vazna
funkcija menadzmenta rizikom je Sto preventivno deluje na opasnosti koje nastaju kroz

inovacije.

Nacionalni standardi za menadZment rizikom prvi put su se pojavili u Australiji i Novom

Zelandu 1995. godine, zatim u Kanadi 1997. godine i u Velikoj Britaniji 2000. godine.

Postojeci standardi za menadZment rizikom su:

1.  australijsko-novozelandski standard za menadZment rizikom - AS/NZS 4360:2000 koji
pruza opsti okvir za uspostavljanje procesa menadzmenta rizikom i iznosi proceduru
koja se moze primeniti da bi se uspostavila identifikacija i procenjivanje rizika, analize i
pracenja rizika i komunikacija vezana za rizik.

2. kanadski vodi¢ za menadZment rizikom CAN/CSA-Q850 koji predstavlja viSe javni

dokument o riziku nego uputstvo o upravljanju rizikom.
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3. britanski standard BS 6079-3: 2000, kao konvencionalan, obuhvata prosle i sadasnje
prakse u upravljanju rizicima, ali ne poseduje razradene nacine za upravljanje rizicima u

buduénosti.

Sto se ti¢e ISO standarda, ideja o uspostavljanju standarda, koji ¢e se upravo baviti rizikom,
nastala je 1996. godine. Predlozeno je da se standard AS/NZS 4360 i prihvacen je kao gotovo
reSenje ISO standarda za Risk management i definisan standard ISO 31000: 2009 a pre
godinu dana je taj standard inoviran SRPS ISO 31000: 2019.
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Slika 8: Principi, okvir i proces

Izvor: (SRPS ISO 31000: 2019)
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4. POJAM I NACIN PROCENE RIZIKA

Planiranje, rad i odrzavanje tehni¢ko — tehnoloskih sistema sa sobom nose veliki broj pojava
koje mogu da ugroze zivot i rad ljudi, kako onih koji obavljaju poslove tako i Sire okoline.
Kod sloZenijih tehnicko — tehnoloskih sistema koji imaju veliku medusobnu zavisnost svojih
elemenata 1 podsistema, postoji velika verovatnoc¢a pojave nezeljenih dogadaja jer prekid rada

nekog elementa moze dovesti do prekida rada ¢itavog sistema.

4.1. Definisanje pojma rizik

Krajem XVII i po¢etkom XVIII veka razvile su se metode koje danas koristimo u upravljanju
rizikom, a tokom poslednjih godina brojne prirodne i1 tehnoloSke katastrofe koje su uticale na
zagadenje zivotne sredine i na veliki broj ljudskih Zrtava, uticale su na razvoj teorije rizika.
Upravljanje rizicima postalo je jedno od glavnih 1 prioritetnih pitanja. Rizik se javlja u svim
sferama jedne organizacije kao i u svim nasim odlukama u privatnom ili poslovnom zivotu i
zbog toga je vazno upravljati rizikom.

Rizik mozemo posmatrati kao istorijsku i kao ekonomsku kategoriju. Sa aspekta istorijske
kategorije posmatramo sve etape druStvenog razvoja kao i ovekovo saznanje o mogucoj
opasnosti i tu spadaju Cisti rizici. U Ciste rizike svrstavamo:

- tehnicke rizike (pozari, havarije na uredajima, itd.);

- rizici prirodnih katastrofa (zemljotresi, poplave);

- rizici ljudskog faktora;

Ekonomska kategorija podrazumeva moguénost pojave dogadaja koji moze imati pozitivan ili
negativan uticaj ili moze biti bez uticaja na ocekivani rezultat. Tu spadaju spekulativni rizici
koji podrazumevaju moguc¢nost gubitka ili dobitka. U ekonomskom smislu rizik i neizvesnost

dolaze u centar interesovanja tek od 1921. godine, objavljivanjem knjige ,, Risk, Uncertainty
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and Profit*. Ne radi se samo o gubitku ili dobitku jednog privrednog drustva, ve¢ da periodi,

npr. finansijskih kriza, imaju katastrofalne posledice na celu privredu, a time i drustvo jedne

zemlje. Posledice finansijske krize 2008. godine osetile su se u celom svetu. U

globalizovanom druStvu ekonomske rizike ne mozemo posmatrati lokalno, jer su u slucaju

nastanka nezeljenog dogadaja posledice uvek prilicno Sirokog odjeka. Rizik ima sledeca
znacenja

(www.ef.uns.ac.rs/Download/menadzment _rizikom master/2009-11-05_teorija_rizika.pdf):

—  upucuje na opasnost od nastanka nekog dogadaja koji nije bio oc¢ekivan i od kojeg je
nastala neka Steta;

- svoje znacenje pronalazi i u poslovnom zivotu preduzeca bez obzira da li je njegov
nastanak uzrokovan nepredvidenim dogadajem, zakazivanjem ljudskog faktora ili losSim
odlukama;

— ima uticaj u okviru finansija u preduzec¢u u smislu da ukoliko posao krene u pogreSnom
smeru moZze dovesti do nastanka Stete ili gubitka u poslovanju;

— znacenje rizika pronalazimo i u osiguranju od opasnosti koje obavlja neka profesionalna
osiguravajuca organizacija.

Za pojam rizika usko su vezani mogucnost izbora i neizvesnost. Rizik podrazumeva

kombinaciju moguénosti nekog dogadaja i njegove posledice 1 devijaciju od ocekivanog.

Elementi koji €ine sustinu rizika su:

- izbor alternativa;

- moguénost odstupanja od zahtevanog cilja radi kojeg je vrSen izbor alternative

- verovatnoca postizanja zeljenog cilja;

- nepostojanje uverenja u dostizanje postavljenog cilja;

- moguénost materijalnih, ljudskih, ekoloskih 1 drugih gubitaka, povezanih sa

realizacijom izabrane alternative u uslovima neizvesnosti (www.risk24.ru/risk.htm).

Rizik se definiSe kao moguénost nastanaka nekog neprijatnog dogadaja koji ima razliite

vidove neZeljenih posledica. JoS neke definicije rizika su:

—  mogucénost gubitka ili povrede ili izlaganje takvoj moguénosti (Vujosevié, 1996)

—  mogucénost da se potencijalna opasnost ostvari prilikom i u uslovima kori$¢enja i/ili
izlaganja 1 mogu¢i znacaj Stete (Lukovi¢, 2001)

—  mera verovatno¢e da ¢e se Stetne posledice po Zivot, zdravlje, svojinu i/ili zivotnu

sredinu javiti kao rezultat neke odredene opasnosti (Sage, 1995).
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Definicija rizika uz pet napomena data je i u ISO Guide 73:2009, podrazumevajuc¢i pod

rizikom efekat neizvesnosti ciljeva:

Prva napomena — efekat je odstupanje od ocekivanog — pozitivno i/ili negativno.

Druga napomena — ciljevi mogu imati razlicite aspekte (finansijski, zdravlje, bezbednost) i

mogu se primeniti na razli¢itim nivoima (strateSkom, organizacionom, proizvodnom).

Tre¢a napomena — rizik se Cesto karakteriSe u odnosu na moguce dogadaje i posledice ili na

njihovu kombinaciju.

Cetvrta napomena — rizik se &esto izrazava kao kombinacija posledica nekog dogadaja i

pridruzene verovatnoc¢e dogadaja.

Peta napomena — neizvesnost je stanje, potpunog ili delimi¢nog nedostatka informacija,

razumevanja, i znanja u vezi sa dogadajem, njegovom posledicom ili verovatnocom.

Mozemo razlikovati objektivnu, subjektivnhu i objektivno — subjektivnu prirodu rizika.
Objektivna priroda rizika se vezuje za postojanje prirodnih, druStvenih i tehnoloskih procesa,
za raznovrsnost materijalnih i druStvenih odnosa, postojanje razli¢itih veza izmedu elemenata
kao 1 stohasticku prirodu mnogih procesa u slozenim sistemima. Subjektivna priroda rizika se
vezuje za ¢oveka i1 njegove odluke u potencijalno opasnim situacijama, a subjektivno —
objektivna priroda podrazumeva da je rizik uslovljen procesima subjektivnog karaktera i

procesima Cije postojanje ne zavisi od covekove volje.
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Tabela 2: Subjektivni dozivljaji rizika

Tehnologije 1 vrste Poslodavci Studenti Eksperti Godisnja
delatnosti smrtnost
Nuklearna 1 1 10 100
energija

Drumski 2 4 1

saobracaj

Pusenje 3 2 2 50000
Upotreba alkohola 4 5 3 150000
Pesticidi 5 3 4 100000
Velike 6 7 6 /
konstrukcije

Alpinizam 7 11 12 1100
Vazdu$ni 8 8 8 30
saobracaj

Elektri¢na 9 9 5 130
energija

Zeleznicki 10 12 9 14000
saobracaj

Konzervansi u 11 6 7 1950
hrani

Antibiotici 12 10 11 /

Izvor: (Vladimirov i sar., 2000)

Druga polovina XX veka 1 nau¢no — tehnicki progres sa sobom su doneli nove vrste rizika

koji imaju Stetna dejstva koja nisu vremenski ni prostorno ogranicena, koji su apstraktni i ne

mogu se spoznati i koji nisu predvidivi.

4.2. Ciljevi i funkcija procene rizika

Procena rizika ima za cilj da odgovori na sledeca pitanja:
- identifikaciju: Sta loSe moze da se desi?

- analizu: kolika je verovatnoc¢a da se dogadaj desi 1 kakve su posledice toga?
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- vrednovanje: koliki je rizik i da li moZze da se smanji?

Odgovori na ova pitanja doprinose minimiziranju moguénosti da zaposleni ili okruzenje budu
izlozeni opasnosti tokom aktivnosti u procesu rada. Kao sastavni deo procesa upravljanja
rizikom, procena rizika podrazumeva proces koji obuhvata identifikovanje potencijalnih
aktivnosti, analizu i ocenu rizika u cilju stvaranja uslova za donosenje efektivnih i efikasnih
odluka u procesu zastite lica, imovine i poslovanja koji su zasnovani na ukupnoj proceni

rizika.

Procena rizika obuhvata primenu logickih i matematickih metoda za:

- komuniciranje i konsultacije tokom ovog procesa;

- uspostavljanje organizacionog konteksta za identifikovanje, analizu i procenu rizika
vezanih za bilo koju aktivnost, proizvod, funkciju ili proces;

- adekvatno izvesStavanje i arhiviranje u vezi sa rezultatima procene.

To bi znacilo da je prilikom procesa procene rizika vazno da ucestvuju svi zaposleni u
preduzecu i da taj proces obuhvata ljudske resurse, dokumentovane procese i procedure,

informati¢ku podrsku kao i ostale resurse koji su vazni za ovaj proces.

Na osnovu procene rizika poslodavci ili nadlezna lica treba da:

- prepoznaju opasnosti na radu i procene rizike vezane za te opasnosti kako bi se u skladu
sa zakonskim propisima odredile mere za zastitu zdravlja i bezbednost zaposlenih

- na osnovu procene opasnosti mogu da izaberu najprikladniju radnu opremu, hemijske
materije, opremljenost radnog mesta i organizaciju rada

- provere da li su postojece mere odgovarajuce

- sprovedu aktivnosti koje su neophodne nakon sprovodenja procene rizika

- demonstriraju sebi, nadleznim drzavnim organima, radnicima da su razmotreni svi
¢inioci u vezi sa radom i da je doneta adekvatna procena o prisutnosti opasnosti i
potrebnih mera za ocuvanje bezbednosti 1 zdravlja

- pokazu da se staraju da preventivne mere kao metode rada i1 proizvodnje koje se
primenjuju nakon procene rizika, predstavljaju poboljSanje bezbednosti radnika
(https://www.minrzs.gov.rs/sites/default/files/2018-

11/smernice za procenu rizika evropske unije.pdf).
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4.3. Principi procene i upravljanja rizikom

Svrha procene i upravljanja rizikom je stvaranje i zaStita vrednosti. Procena i upravljanje
poboljsava performanse, podsti¢e inovacije i podrzava ostvarivanje ciljeva.

Principi koji su istaknuti na Slici 9 pruzaju uputstvo o karakteristikama efektivnog i efikasnog
upravljanja rizikom, pruzZajuéi informacije o njegovoj vrednosti i objaSnjavajuéi njegovu
namenu 1 svrhu. Principi su osnova za upravljanje rizikom 1 treba da se razmatraju kada se
uspostavljaju okvir i procesi organizacije za upravljanje rizikom. Ovi principi omogucavaju

organizaciji da upravlja efektima nesigurnosti na svoje ciljeve.
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Slika 9: Principi upravljanja rizikom

Izvor: SRPS ISO 31000: 2019

Efektivno upravljanje rizikom zahteva elemente sa Slike 9 1 oni mogu dalje da se objasne na

slede¢i nacin.

a)  Integrisan Menadzment rizikom je integralni deo svih aktivnosti organizacije.

b)  Strukturiran i1 sveobuhvatan Strukturiran i sveobuhvatan pristup menadZmentu rizikom
doprinosi konzistentnim i uporedivim rezultatima.

c) Prilagoden Okvir i proces menadzmenta rizikom prilagodeni su i proporcionalni

eksternom 1 internom kontekstu organizacije koji se odnosi na njene ciljeve.
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d) Inkluzivan Odgovarajuée i pravovremeno ukljucivanje zainteresovanih strana
omogucava da se razmotre njihovo znanje, stanovista i percepcije. To dovodi do
poboljsane svesti i informisanosti o0 menadzmentu rizikom.

e) Dinamic¢an Rizici mogu da nastanu, da se izmene ili da nestanu usled izmena u
eksternom 1 internom kontekstu organizacije. MenadZment rizikom predvida, otkriva,
potvrduje 1 odgovara na izmene i dogadaje na odgovarajuci i pravovremen nacin.

f)  Najbolje dostupne informacije Ulazni elementi za menadzment rizikom zasnovani su na
istorijskim i sadas$njim informacijama, kao i na budu¢im ocekivanjima. MenadZment
rizikom eksplicitno uzima u obzir bilo koja ograni¢enja i nesigurnosti koji su povezani
sa takvim informacijama i oc¢ekivanjima. Informacije treba da budu pravovremene,
jasne i dostupne relevantnim zainteresovanim stranama.

g)  Ljudski i kulturoloski faktori Ljudsko ponaSanje i kultura znacajno uti€u na sve aspekte
menadZmenta rizikom na svim nivoima i u svim fazama.

h)  Stalno poboljsavanje Menadzment rizikom se stalno poboljSava kroz ucenje i iskustvo.

Procena rizika se zasniva na neizvesnosti i na nezeljenim efektima odnosno gubitku.
Neizvesnost se odnosi na verovatnocu realizacije nekog rizi€nog dogadaja, a gubitak
podrazumeva veli¢inu materijalne Stete koja ¢e nastati ukoliko se rizik desi.
Priprema procene rizika zasniva se na slede¢im principima:
- procenom treba da budu obuhvacene sve relevantne opasnosti i rizici;
- osnovni princip procene treba da bude primenjen odmah nakon §to se prepozna
opasnost, treba odgovoriti na pitanje da li je potrebno da opasnost postoji i na koji

nadin ona moze da bude eliminisana.

Pristupi proceni rizika u tehnic¢ko tehnoloskim sistemima na radom mestu zasnivaju se na:

—  posmatranju okoline radnog mesta (bezbednost masina, temperatura, osvetljenje, itd.);

—  prepoznavanju zadataka koji moraju biti obavljeni na radnom mestu (zadaci moraju biti
opisani kako bi mogli biti ukljuceni u procenu rizika);

—  razmatranje zadataka koji su obavljeni na radnom mestu (evaluacija rizika za svaki
posao pojedinacno);

- posmatranje radnog procesa (provera da procedure slede uputstva i obavljaju se na
predvideni nacin kako ne bi nastale nove opasnosti);

- posmatranje oblika rada (proceniti izlozenost opasnosti);
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—  razmatranje spoljnih faktora koji mogu uticati na radno mesto (vremenski uslovi za
radnike koji rade na otvorenom);

—  razmatranje psihic¢kih, socijalnih i fizickih faktora koji mogu da utiCu na stres na
radnom mestu, njihov medusobni uticaj i njihov uticaj na okolinu;

—  razmatranje organizacije odrzavanja stalnih uslova ukljucuju¢i mere bezbednosti (da li
prilikom otvaranja novih pogona postoje sistemi za procenu rizika)
(https://www.minrzs.gov.rs/sites/default/files/2018-

11/smernice za procenu rizika evropske unije.pdf).

Prva bitna komponenta kada se analizira rizik je frekvencija rizika, koja podrazumeva
ucestalost ispoljavanja rizika u odredenom vremenskom periodu. Matrice rizika se koriste za
kvantifikaciju rizika. Na osnovu Zakona o bezbednosti i zdravlja na radu (¢lan 13) svi
poslodavci su u obavezi da urade procenu rizika za sva radna mesta u radnoj okolini u
pismenoj formi.

Procenu rizika izraduje stru¢no lice koje poseduje licencu za obavljanje tog posla zajedno sa
licem koje kod poslodavca obavlja poslove koji su vezani za bezbednost i zdravlje na radu.
Procena rizika treba da sadrZzi sve potencijalne opasnosti i Stetnosti kojima su zaposleni
izlozeni prilikom obavljanja svog posla kako se to navodi u Pravilniku o nacinu 1 postupku
procene rizika na radnom mestu i u radnoj okolini (”SI.glasnik RS", br.72/06 i 84/06, 30/2010
i 102/2015). Procena rizika podrazumeva snimanje radnog prostora (poslove, nazive i lokaciju
radnih mesta gde se obavljaju poslovi, uslove za zasnivanje radnog odnosa i broj zaposlenih
na tim radnim mestima, radno vreme, odstupanja utvrdene organizacije rada od faktickog
stanja organizacije rada kod poslodavca, itd.) Sastavni deo dokumentacije o proceni rizika je
plan sprovodenja postupka procene rizika. Plan sadrzi: pravni osnov za procenu rizika,
organizaciju i koordinaciju sprovodenja, izmena i dopuna postupka procene rizika, spisak
pravnih 1 fizickih lica koja su kompetentna za procenu rizika, metode na osnovu kojih ¢e se
vrsiti procena rizika, faze i rokove u kojima ¢e biti sprovedena procena rizika, nacin na koji ¢e
se prikupljati potrebna dokumentacija za procenu, informisanje i koordinaciju procenjivaca
rizika, nacin na koji ¢e se pribavljati informacije od zaposlenih, konsultacije sa
predstavnicima zaposlenih i njihovo informisanje o rezultatima procene rizika i preduzetim

merama kao i druge radnje neophodne za procenu rizika u okviru odgovarajuce firme.
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Tabela 3: Matrica posledica

kriterijumi za veli¢inu posledica

Polje dejstva Katastrofalne kriti¢ne granicne Neznatne
Bezbednost smrt velika Steta mala Steta neznatna
Steta
Okruzenje ozbiljne Velike male Trivijalne
Profesionalne  ozbiljne i Siroko  ozbiljne ili Siroko lake 1 malo lake ili
bolesti rasprostranjene rasprostranjene rasprostranjene malo
rasprostranj
ene
Troskovi 100% 50-100% 20-50% <20%
Performanse  konstrukcija blizu  ozbiljni nedostaci male Stete nesto
praga rizicnosti konstrukcije konstrukcije trivijalno
Raspolozivost veliki gubici, viSe od 2h manje od 2h kraci zastoji
duze od 24h
Drustveni rasprostranjen Znacajan mali Lokalni
uticaj
Izvor: (Grozdanovié, Stojiljkovié, 2013)
Tabela 4: Matrica rizika
ucestalost katastrofalne kriticne marginalne Neznatne
w (1) ) 3) @
(A) Cesto X>10! 1A 2A 3A 4 A
(B) verovatno 10 1B 2B 3B 4B
1>X>10"
(C) povremeno 10 1C 2C 3C 4C
>X>1073
(D) retko 1D 2D 3D 4D
10°>X>10°
(E) neverovatno lE 2E 3E 4E

10>X

Izvor: (Grozdanovi¢, Stojiljkovié, 2013)
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Tabela S: Prihvatljivost rizika

1A, 1B, 1C, 2A, 2B, 3A neprihvatljiv

1D, 2C, 2D, 3B, 3C veliki (nepozZeljan, uz potrebu obazrivog
prihvatanja)

1E, 2E, 3D, 3E, 4A, 4B srednji (prihvatljiv, uz kontrolu rizika)

4C, 4D, 4E Mali (prihvatljiv, bez kontrole rizika)

Izvor: (Grozdanovié, Stojiljkovié, 2013)

4.4. Pregled elemenata opasnosti koje karakteriSu stanje

tehnicko — tehnoloSkog sistema

Od stepena ekonomskog razvoja drustva, zavise 1 potrebe za procenom rizika. Visi zahtevi za
bezbednost javljaju se sa viSim nivoom ekonomskog razvoja i kulture bezbednosti. Usled
nemogucnosti da se stara tehnika zameni novom, zanemarivanjem pravila prilikom upotrebe

te tehnike, problem bezbednosti tehnicko-tehnoloskih sistema je dobio na znacaju.

Tehnicko-tehnoloski sistem moze da bude u dva stanja:
- stanje u radu, ukoliko je ispravan 1 izvrSava propisani zadatak na propisan nacin i u
propisanom vremenu,

- stanje u otkazu, ako je neispravan i ne izvrSava zadatak na propisan nacin.

Sva stanja tehnicko-tehnoloskih sistema mogu da budu bezbedna i nebezbedna. Da bismo
odredili koliko je tehni¢ko-tehnoloski sistem bezbedan, na osnovu tehnickog, ekonomskog ili
drustvenog kriterijuma treba da odredimo veli¢inu potencijalne $tete. Ukoliko Steta premasuje
vrednost prihvatljive Stete, onda imamo nebezbedno stanje 1 obrnuto. Tada nastaje udes ili

havarija. Sve dogadaje koji imaju veze sa nebezbednos¢u nazivamo incidentima.

Kada analiziramo bezbednost, treba da analiziramo kriti¢ne otkaze. Njih delimo na:
- kriti¢ne, ¢ije posledice dovode do prelaska proizvoda u stanje udesa
—  vazne, koje pri prelasku proizvoda u bezbedno ili nebezbedno stanje u otkazu, imaju za

posledicu samo ekonomske gubitke;
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—  nevazne, ako su posledice prelaska proizvoda u bezbedno stanje u otkazu samo neznatni

ekonomski gubici (Pokorni, 2005).

DOGAPDAI Stanje u radu (SUR) |

Steta ne prelazi granicu prihvatljive Stete

POREMECAJ bezbedno stanje u otkazu (SUO) |

Steta prelazi granicu prihvatljive Stete ali

je manja od dozvoljene
—
| wmeooa | Neberbedrostanje |

Steta prelazi granicu dozvoljene Stete

—> .

Slika 10: Klasifikacija osnovnih dogadaja i stanja pri analizi bezbednosti proizvoda

Izvor: (Pokorni, 2005)

U osnovne pokazatelje bezbednosti ubrajamo pouzdanost, kriticnost otkaza, specifi¢no
srednje vreme nepozeljnih dogadaja i rizik. Osnovni principi ostvarivanja bezbednosti
tehnickih sistema su princip duboko eSelonirane zastite i princip reagovanja na pojedinacni
otkaz.

Prvi princip podrazumeva postavljanje niza fizickih prepreka na putu prostiranja energije ili
radi otklanjanja moguc¢nosti dolaska u dodir sa opasnim delovima proizvoda, preduzimanje
tehnic¢kih mera radi zastite celovitosti i efektivnosti tih priprema.

Drugi princip podrazumeva da sistem blokiranja i1 zaStite treba da ispunjava svoje funkcije
kad god je to potrebno, nezavisno od toga da li je otkazao neki element sistema.

U tehni¢ko — tehnoloske izvore ugrozavanja ubrajamo: nesre¢e u proizvodnim pogonima i
skladistima, udese u hemisjkim industrijama, velike hemijske komplekse, nuklearne
eksplozije, nesrece u prevozu opasnih materija, itd.

Mnogobrojne materije, oprema i uredaji koji delovanjem razli¢itih faktora uzrokuju pojavu
izvora paljenja su u upotrebi u tehnoloskim sistemima. Neophodan uslov za nastanak pozara i

eksplozija jeste uzrok paljenja.
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Na osnovu fizicko — hemijskih procesa paljenja i potrebe da se utvrdi osnovni uzrok nastanka
pozara razlikujemo paljenja sopstvenom toplotom (elektri¢na energija, atmosferski elektricitet,
elektricitet zemlje, trenje, udar, kompresija, samopaljenje, oksidacija, reakcija) i paljenje
prenoSenjem toplote (suncevi zraci, meteori, meteoriti, udarno dejstvo municije, svetlosna tela,
sagorive materije i sredstva za paljenje, proizvodne materije, itd.).

Sve izvore paljenja moZzemo da sistematizujemo u Cetiri grupe:

- otvoreni plamen;

— zagrejane povrsine;

- varnice;

— egzotermne reakcije.

Pod plamenom podrazumevamo gasovitu sredinu u kojoj se odigravaju brojne fizicko —
hemijske transformacije reaktanata. Toplota i visoka temperatura zavise od sadrZine 1 brzine
sagorevanja materija. Priliko kontakta plamena i zapaljive materije, uvek dolazi do paljenja.
Takode prilikom otvorenog plamena kao izvora paljenja postoji opasnost i od njegovog
zracenja.

Tabela 6: Vrste zapaljivih materija ili tehnoloSkih operacija i njihove temperature plamena

Vrsta zapaljive materije ili tehnoloSke operacije Temperatura paljenja [°C]
Vodonik 2900
Acetilen 3100

Gas za osvetljavanje 1550
Zapaljivi prirodni gasovi 1200
Lakozapaljive tecnosti 880
Fosfor 600
Upaljena Sibica 620-640
Drvo i drvna grada 1100-1300
Koks 1400-1600
Magnezijum 2000-3000
Tinjanje papira 320-410
Tinjanje cigarete 420-460
Gasno zavarivanje metala 3150
Gasno rezanje metala 1350

Izvor:  (Crnogorac i sar., 1997)

62



Potencijalni izvor paljenja predstavljaju i oprema i uredaji koji se koriste u tehnoloskim
sistemima, a Cije povrSine se pod odredenim uslovima zagrevaju. Kod tehnoloske opreme sa
ugradenim zatvorenim grejnim elementima temperatura moze da bude data na samom uredaju
ali je pouzdanije da se izmeri termometrom. Kod otvorenih grejnih elemenata temperatura se
nalazi na samom uredaju. Temperatura zraenja usijanih elemenata odgovara temperaturi
zracenja usijanog tela.

Paljenje varnicama nastaje usled uzroka izazvanih koriS¢éenjem opreme i1 uredaja u
tehnoloskim sistemima. Varnica uzrokuje paljenje zapaljive materije sa malom energijom
aktivacije. Kod ¢vrstih materija do paljenja dolazi usled tinjanja. U tehnoloskim sistemima do
paljenja najcesce dolazi zbog lete¢ih varnica.

Transformacije unutar tela koje su egzotermne nalaze se u osnovi svake pojave
samozagrevanja i samopaljenja. Veliki broj materija moze sam od sebe da se samozapali pod
odredenim uslovima. Proces od samozagrevanja do samopaljenja je vremenski proce gde se
temperatura postepeno povecéava sve dok ne dode do pojave plamena.

Uzroci koji dovode do pojave izvora paljenja u tehnoloSkim sistemima su (Crnogorac,
Andelkovi¢ 1 Vuckovi¢, 1997): verovatnoca pojave izvora paljenja, verovatnoca pojave nekog
od izvora toplote, verovatno¢a pojave otvorenog plamena, verovatnoca pojave zagrejane
povrsine, verovatnoca obavljanja radova sa otvorenim plamenom, verovatno¢a nepostovanja
propisa o zabrani pusenja na ugroZenim mestima, verovatno¢a da tehnoloske promene nalazu
zagrevanje odredenih povrSina tehnoloSke opreme i uredaja, verovatnoca otkaza rashladnog
sistema, verovatno¢a otkaza Ex-zaStite, verovatnoca pojave elektrostatiCkog praznjenja,
verovatno¢a pojave varnica koje nastaju usled delovanja atmosferskog -elektriciteta,
verovatno¢a pojave samozagrevanja izazvanog hemijskim reakcijama, verovatnoca pojave
samozagrevanja izazvanog bioloskim reakcijama u nekim materijama, verovatnoca pojave
preoptereéenja, verovatnoca pojave povecanih prelaznih otpora, verovatno¢a zagrevanja
elektroprovodnika zbog pojave kratkog spoja, verovatnoc¢a havarije pokretnih mehanizama
tehnoloske opreme i uredaja, verovatnoca pada napona u elektri¢noj mrezi, verovatnoca
nepostojanja ili otkaza uredaja za zastitu od preopterecenja i1 brojni drugi.

Pravilna sistematizacija predstavlja osnovu pravilne analize izvora paljenja u tehnoloskim
sistemima. Metode koji se koriste za procenu oslanjaju se na verovatnocu i zakone
matematicke statistike. Ono $to predstavlja problem jeste kvalitet i nain prikupljanja

podataka o izvorima paljenja u tehnoloskim sistemima.
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4.5. Metode identifikacije, analize i procene rizika

Proces kojim se identifikuju i dokumentuju potencijalni rizici (potencijalne opasnosti ili

pretnje) naziva se identifikacija rizika. Identifikacija podrazumeva primenu odgovarajucih

struktura i metoda identifikovanja rizika i pripremu liste identifikovanih rizika koja cini

osnovu za vrednovanje rizika. Na osnovu identifikacije treba da se otkriju 1 precizno opisu svi

izvori opasnosti.

Rezultati identifikacije su:

—  prepoznavanje nezeljenih dogadaja;

— opisivanje izvora opasnosti, faktora rizika, uslova nastanka i razvijanja neZeljenih
dogadaja;

- preliminarne procene opasnosti 1 rizika (prilikom identifikacije opasnosti mogu se
predstaviti pokazatelji opasnosti koris¢enih materija, procene posledica za pojedinacne

scenarije havarije/udesa Stetnog dogadaja itd.) (Mladan, Mari¢ i Tubi¢, 2013)

Analiza rizika podrazumeva dobijanje koli¢inskih procena opasnosti objekata, teritorija ili

razli¢itih pojava. Analiza rizika obuhvata:

—  razmatranje svih mogucih scenarija nastanka 1 razvijanja havarije/udesa S§tetnog
dogadaja;

—  procenu frekvencije 1 realizacije svakog od scenarija nastanka 1 razvijanja
havarije/udesa Stetnog dogadaja;

—  razmatranje polja Stetnih faktora, nastalih prilikom razli¢itih scenarija razvijanja
havarije/udesa Stetnog dogadaja;

—  procena posledica uticaja Stetnih faktora havarije/udesa Stetnog dogadaja na Coveka ili
druge materijalne objekte a takode i zivotnu sredinu;

—  proracun pokazatelja rizika (Mladan, Mari¢ i Tubi¢, 2013).

Etape procene rizika obuhvataju odredivanje frekvencije nastanka Stetnih dogadaja, procenu
posledica nastanka Stetnih 1 nezeljenih dogadaja i ocenjivanje rizika.
Kada se biraju metode koje ¢e se koristiti prilikom procene rizika treba da obratimo paznju na

ciljeve procene, kriterijume prihvatljivog rizika, etape funkcionisanja objekta, dostupne
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resurse za sprovodenje procene, tip objekta, dostupnost informacija, iskustvo i
kvalifikovanost izvrSilaca procene, itd. Usled nedostataka statistickih metoda u praksi koriste
se ekspertske metode rangiranja rizika koje se zasnivaju na tome da se posmatrani dogadaji ili
elementi dele po verovatno¢i ili frekvenciji, tezini posledica i rizika na nekoliko grupa.
Logi¢no — graficki metodi pravljenja, procena ,,stabla kvarova“ i ,,stabla dogadaja” (Mladan,
Mari¢ 1 Tubi¢, 2013) koriste se za otkrivanje uzro¢no — posledi¢nih veza izmedu velikih

havarija/udesa koji nastaju kombinacijom slu¢ajnih dogadaja.

»Stablo kvarova® pomaZze nam u otkrivanju kombinacija kvarova, opreme, greSaka zaposlenih
1 neocekivanih spoljasnjih uticaja. To je graficki prikaz logi¢nih veza izmedu kvarova na
opremi i havarijskih/udesnih situacija. Na osnovu njega analiziramo moguce uzroke nastanka

havarijskih/udesnih situacija i vr§imo proracun njihove ucestalosti.

»Stablo dogadaja“ se koristi za analizu razvijanja havarijske situacije. Na osnovu njega
moguce je pratiti mogucée havarijske situacije koje nastaju kao posledica realizacija kvara na
opremi ili prekida procesa koji predstavljaju inicijalne dogadaje. Procedura procene stabla
dogadaja obuhvata: odredivanje liste inicijalih dogadaja, odredivanje ,bezbednosnih
delovanja“ za svaki inicijalni dogadaj, pravljenje stabla dogadaja i1 opisivanje opste

posledi¢nosti dogadaja.

U oblasti bezbednosti i zdravlja na radu metode koje se koriste delimo na (Nikoli¢, 2008):
- kvalitativne metode
—  polukvantitativne (kombinovane) metode

- kvantitativne metode.

Kvalitativne metode se zasnivaju na licnom iskustvu i rasudivanju ucesnika u timu za procenu
rizika i/ili kori§¢enju raspolozivih nenumerickih podataka. Na osnovu ovog pristupa dobijamo
kao krajnji rezultat procene rizika, kvalitativno iskazanu veli¢inu rizika. Koriste se subjektivni
kriterijumi koji se mere u kvalitativnim skalama. Ovoj grupi metoda za procenu rizika

pripadaju matrice rizika koja za svoje ose ima rangove posledice i verovatnoce.

Polukvantitativne metode za transformaciju kvalitativnih u kvantitativne ocene pojedinih
faktora rizika koriste pristup rangiranja. Osnov za procenu mere rizika koja se najcesce

odreduje kao proizvod nivoa rangiranja verovatnoée i potencijalnih Stetnih efekata su
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kvalitativne skale sa odredenim brojem kvalitativnih opisa za verovatnocu i posledicu. Kod

polukvantitativnih metoda koriste se tri pristupa procene rizika:

—  matricna metoda procene rizika (kombinacija formiranja matrica i tabela);

—  tabelarna metoda procene rizika (formiranje tabela, obrazaca, od svih elemenata za
procenu rizika i samog rizika);

- graficka metoda procene rizika.

Iskazivanje rizika u o€ekivanim godi$njim tokovima na godiSnjem nivou prikazuje se pomocu
kvantitativne metode. Kako bi se opisala verovatno¢a nastanaka neZeljenog dogadaja i
veli¢ine Stete kvantitativni kriterijum koristi numeri¢ke vrednosti (Adamovi¢, Voskresenski i

Tul, 2007).

4.6. Okvir upravljanja rizikom

Svrha okvira za upravljanja rizikom jeste da pomogne organizacijama u integrisanju
upravljanja rizikom u znacajne aktivnosti i1 funkcije. Efektivnost upravljanja rizikom zavisi od
njegovog integrisanja u upravljanje organizacijom, ukljucujuc¢i i donoSenje odluka. To
zahteva podrSku zainteresovanih strana, posebno najviseg rukovodstva. Razvoj okvira
upravljanja rizikom obuhvata integrisanje, projektovanje, primenu, vrednovanje i
poboljSavanje upravljanja rizikom kroz organizaciju. Slika 11 prikazuje komponente okvira

upravljanja rizikom.

HurerpHcame

IToGo/b11aRaM€

JInpepcrso IIpojexToBame
H
noceehenocr

Bpeanopame IIpumemuBame

Slika 11: Okvir upravljanja rizikom
Izvor: SRPS ISO 31000: 2019
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Organizacija treba da vrednuje svoju postojecu praksu i procese za upravljanja rizikom, da
vrednuje sve razlike i da obradi te razlike unutar okvira. Komponente okvira i na¢in na koji

one zajedno deluju treba da se prilagode potrebama organizacije.

4.7. Proces upravljanja rizikom

Proces upravljanja rizikom sadrzi sistematsku primenu politika, procedura i prakse na
aktivnosti komuniciranja i konsultovanja, pri uspostavljanju konteksta za ocenjivanje rizika,
postupanje sa rizikom, pracenje, preispitivanje, zapisivanje rizika i izveStavanje o riziku. Ovaj

proces je prikazan na slici 12.

Tlpeamer 1 noapy4je npumene,
KOHTEKCT Il KPHTePHjyMi

Auanura purHKa

BpeHoparse
PH2HKA

TlocTymame ca pHiHKoM

KOMYHUIIHPAIBE H
KOHCY/ITOBAILE

NPAREKBE H MPEHCITHTHBAILE

3ANIMCHUBAILE U M3BEILITABAILE

Slika 12: Proces upravljanja rizikom

Izvor: SRPS ISO 31000: 2019

Proces upravljanja rizikom treba da bude sastavni deo upravljanja i donoSenja odluka i da
bude integrisan u strukturu, operativne aktivnosti i procese organizcije.

Upravljanje rizikom moze da se primeni na strateSkom, operativnom, programskom nivou ili
na nivou projekta.

Mogu da postoje mnoge primene procesa upravljanja rizikom u okviru organizacije, koje su
prilagodene tako da ostvaruju ciljeve i da odgovaraju eksternom i internom kontekstu u

kojima se primenjuju. Kroz proces upravljanja rizikom treba da se razmotri dinamicna i

promenljiva priroda ljudskog ponasanja i kulture.

Iako je proces upravljanja rizikom esto prisutan kao sekvencijalni, u praksi je on iterativni.
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Slika 13: Proces procene rizika

Izvor: (SRPS A.L2.003:2010)

4.8. Upravljanje rizikom

Najraniji zaceci upravljanja rizikom javljaju se u prvobitnoj ljudskoj zajednici udruzivanjem
plemena radi medusobne raspodele Stete koja bi se desila pojedincu, kako bi na taj nacin
zajedno snosili njen teret, a u teoriji i praksi upravljanje rizikom se primenjuje dosta kasnije.

Od 1921. godine objavom knjige Franka Knighta ,, Risk, Uncertainty and Profit* datira ideja
da rizik 1 neizvesnost mogu biti vazni za ekonomiju. Ekonomskim krizama u svetu i
globalizacijom finansijskog trzista bio je uslovljen dalji razvoj oblasti upravljanja rizikom.

Jednu od najveéih pretnji danasnjim preduzecima predstavlja brz tempo tehnoloskih promena.
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To bi znacilo da u danasnje vreme ukoliko ho¢e da opstanu i efikasno upravljaju rizicima
preduze¢a moraju da obezbede dinami¢nu i agilnu organizaciju za rizike tehnologije Sto
podrazumeva aktivno bavljenje tehnoloskim rizicima. To obuhvata automatizaciju, vestacku

inteligenciju i ovladavanje sve slozenijim tehnologijama.

Cilj upravljanja rizikom je da omoguc¢i sledece:

—  bolju identifikaciju stanja sistema i prisutnih ili potencijalnih opasnosti;
—  procenu dobitka/gubitka iz neizvesnosti 1 raznolikosti;

—  pouzdaniji osnov za odlucivanje i planiranje;

- efektivniju upotrebu i raspodelu resursa;

—  bolje upravljanje incidentima, smanjenje gubitaka i troskova rizika;

—  vecu bezbednost i poverenje vlasnika;

- efektivnije upravljanje organizacijom.

Upravljanje rizikom obuhvata preventivno i proaktivno delovanje kako bi se blagovremeno
uspostavili mehanizmi kontrole rizika, a preduzele mere za realizaciju prilika i na taj nacin
postigla neophodna ravnoteza izmedu stvaranja moguénosti za dobit i minimiziranja gubitaka.
Zbog sve ubrzanijeg porasta, razmera i tezine posledica rizi¢nih dogadaja, zbog porasta
geografskog obima posledica i zbog velikih materijalnih izdataka za sanaciju rizi¢nih
dogadaja, neophodno je upravljati rizicima. Rizici ne mogu biti u potpunosti eliminisani ali se
mogu predvideti 1 njima se moze upravljati 1 na taj nacin se moZze smanjiti verovatnoca pojave
nekog rizicnog ¢inioca koji moze imati lo$ uticaj na neki dogadaj. To predstavlja sustinu
upravljanja rizicima i centralni deo strateSkog menadzmenta svake organizacije. Sistemi
upravljanja koji za cilj imaju planiranje, kontrolu 1 redukciju rizika su sistemu upravljanja
rizikom.

Postoje razne definicije upravljanja rizikom a neke od njih su:

—  upravljanje rizikom je takav pristup upravljanja koji je zasnovan na identifikaciji i
kontroli onih oblasti i dogadaja koji su potencijalni izaziva¢i nezeljenih promena u
sistemu (Sage, 1995)

—  upravljanje rizikom podrazumeva koordinisane aktivnosti koje usmeravaju i kontrolisu
organizaciju u vezi sa rizikom (ISO Guide 73: 2009)

—  upravljanje rizikom podrazumeva upravljanje kojim se postize odgovarajuci balans

izmedu stvaranja mogucénosti za dobit 1 minimiziranja gubitka (AN/NZS 4360: 2004).
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Najjednostavnije upravljanje rizikom mozemo definisati kao upravljanje neizvesnostima koje

mogu voditi nezeljenim ishodima i gubicima. Proces upravljanja rizikom obuhvata (Savi¢ i

Stankovi¢, 2012):

utvrdivanje konteksta upravljanja rizikom — treba definisati okvir u kojem se rizik
posmatra a to ukljucuje unutrasnje i spoljasnje okruzenje. To bi znacilo da treba da se
razume strategija, svrha i ciljevi sistema, treba poznavati strukturu, tehnologiju i
organizacione kulture kao 1 poznavati potencijalne izvore rizika. Spolja$nje okruZenje
obuhvata poznavanje poslovnog, finansijskog, politickog, kulturnog okruzenja kao i
interese poslovnih saradnika;

identifikovanje rizika — formiranje liste izvora 1 faktora rizika kao i dogadaja koji mogu
da imaju uticaj na ciljeve koji su definisani u kontekstu upravljanja rizikom. Neophodno
je definisati scenarije razvoja ovih dogadaja;

analiza rizika — opisuju se identifikovani rizici, izoluju se uzroci, analizira se njihov
uticaj na rizik, ocenjuju se i kvantifikuju rizici, procenjuje se verovatnoca i posledice
rizika, predlazu se metodi za tretman rizika, itd.;

Ona moze da bude kvalitativna, polukvantitativna, kvantitativna i kombinovana.
Kvalitativna analiza zasniva se na kvalitativnim podacima i reci koristi kako bi opisala
verovatnocu i posledice. Polukvantitativna analiza rangiranje verovatnoce i posledica
vrsi tako $to njihovim opisima pridruzuje odgovarajuée brojne vrednosti. Kvantitativna
analiza podrazumeva da na osnovu numeri¢kih podataka rezultati analize zavise od
obima i kvaliteta podataka;

vrednovanje rizika — obuhvata poredenje nivoa rizika utvrdenog u procesu analize sa
kriterijumima rizika koji su definisani u postupku utvrdivanja konteksta rizika;

tretman rizika — proces primene mera kojima se utie na veli¢inu rizika. Tu spadaju:
izbegavanje rizika, zadrZavanje rizika, prenos rizika i smanjivanje rizika;

monotoring rizika — sluzi kao osnova za donoSenje odgovarajucih odluka o aktivnostima
koje su vazne za upravljanje rizikom;

komunikacija 1 konsultovanje — ¢ine sastavni deo svih segmenata procesa upravljanja
rizikom 1 obezbeduju razumevanje odluka i1 postupaka u vezi sa rizikom svim
subjektima koji su ukljuceni u ovaj proces;

dokumentovanje rizika — planovi i programi upravljanja rizikom treba da budu osnovni

dokumenti upravljanja rizikom. To obuhvata svrhu i ciljeve upravljanja rizikom,
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kriterijume rizika, izvore i vrstu podataka, metode, tehnike identifikovanja rizika,

nacine komunikacije, izvestaje u vezi sa rizikom.

Tabela 7: Pregled razvoja u upravljanju projektima i rizikom

Dekada Fokus u upravljanju projektima Fokus u upravljanju rizikom
1950 Administracija, planiranje (podvodenje mrezni modeli
pod istu temu)
1960 Rasporedi, sistemi projektnog Rasporedi (npr. PERT), modeli veza
menadZmenta verovatnoce
1970 Organizacija, rukovodenje, timovi Modeli verovatnoce, modeli odluke,

subjektivne verovatnoce

1980 Modeli i kompjuterizovani pristup, Softver verovatnoce, liste provere,
kvalitet liste reakcija, dijagrami uticaja,

primena timskog rada, ugovorno

upravljanje
1990 Procesi, informacione i komunikacione Timski rad, komunikacija,
tehnologije, umrezavanje organizaciona edukacija, ucenje na

greskama, procesi upravljanja

rizikom, 1 organizovanje upravljanja

rizikom
2000 Modeli saradnje, prakti¢na organizacija, Osnove znanja upravljanja rizikom
kreativnost, edukacija, projektne kao znanje organizacije, edukacija,
kompanije, projektni biznis kreativnost, saradnja, planiranje

reakcija, perspektiva projektne

kompanije
2010 Visoka tehnologija, softverski sistemi za Proaktivno upravljanje,
upravljanje projektima, projektni automatizacija, velike koli¢ine
menadzment informacija

Izvor: (Artto i Hawk, 1999)

U 21. veku tehnicko-tehnoloski razvoj se moze sagledati kroz (Jankovi¢, 2012):
—  globalne probleme opstanka;
- proces prirodnih i vestackih sistema;

—  razvoj novih tehnologija.
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Od opasnosti 1 Stetnosti novih tehnologija, zavisi 1 kako ¢e preduzece upravljati rizicima i koji
sistem zaStite ¢e biti primenjen. Nove moguénosti tehnoloske opreme dovode do toga da se
fizicki rad Coveka smanjuje, ali sve viSe dolazi do psihi¢kih poremecaja i obolevanja.
Konstruisanje racunski upravljanih masina i uredaja je vazan korak razvoja tehnicko-
tehnoloskih sistema i upravljanja rizicima u njima. Napredak u tehnologijama i veStacka
inteligencija omogucavaju preduze¢ima da koriste¢i pametne maSine za otkrivanje i1
spreCavanje rizika, uspesno upravljaju njima. Putem autonomnog racunarstva kombinuje se
automatizacija sa kognitivnim tehnologijama i na taj nacin se omogucava samoupravljanje
sistema. Tako je kompanija ,,Warwick Analytics* (https://warwickanalytics.com) razvila
softver koji omogucava da se unapred gledaju sati, dani 1 meseci kako bi se pokusSalo
predvideti kada i kako ¢e proizvodi na terenu (npr. vozila) zahtevati odrzavanje. Na taj nacin

inzenjeri imaju mogucnost da preduzmu korektivne mere i dovedu do poboljsanja poslovanja.

Istrazivanje koje je sproveo Forbes Insights sa KPMG-om 2018. godine o trenutnom stanju
tehnoloskog rizika u svim institucijama pokazalo je da postoji nedostatak internih vestina za
upravljanje rizicima koji su povezani sa integracijom novih tehnologija. Polovina stru¢njaka
za tehnoloske rizike rekla je da bi nove tehnologije u njihovim industrijama potaknule Sirenje

njihovih tehnoloskih napora.

Za preduzeca je vazno da se krecu ka digitalizaciji jer se u buduénosti predvida da ée softver
za automatizaciju robotskih procesa postati potpuno ugraden i da ¢e dozvoljavati robotima da
obavljaju operacije bez ljudske intervencije. To predstavlja vis§i nivo razvoja tehnicko-

tehnoloskih sistema i upravljanja rizicima u njima.

4.8.1. Prednosti i nedostaci ogranicenja pristupa za upravljanje rizikom

Pristupi za upravljanje rizikom se razlikuju u drzavama u zavisnosti od terminologije,
vaznosti faktora i detalja i njima se upravlja na osnovu socijalnog, kulturnog ili ekonomskog
konteksta. Postoji dobra ili loSa praksa upravljanja rizicima, a svaki od pristupa ima svoje

prednosti 1 nedostatke.
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Glavna prednost pristupa za upravljanje rizikom prema standardu SRPS ISO 31000:2019 o
kom je viSe reCeno u prethodnim tackama, je da pomaze organizacijama da integriSu

upravljanje rizikom u svoj sistem upravljanja.

U evropskim zemljama prednost pristupa za upravljanje rizicima ogleda se u tome S§to
podrzavaju inovacije i omoguéavaju razvoj specijalizovanih pristupa za specificne rizi¢ne
situacije (Grozdanovi¢ i Stojiljkovié, 2013). Ono Sto je nedostatak jeste ¢injenica da se ovi

programi vise koriste kao smernice nego kao zvani¢ni protokol.

Prednost pristupa upravljanja rizikom u SAD je ta §to je pogodan za stvaranje standarda za
zastitu zivotne sredine u okviru visokih pravnih standarda postoje¢e zakonske regulative.
Njegov nedostatak je taj Sto je nefleksibilan prilikom donoSenja odluka i neprilagodljiv za

definisanje proceduralnih normi za procenu rizika.

Naucna preciznost kojom se dolazi do odluka za tehnicki slozene probleme je glavna prednost
navedenih pristupa, mada neki smatraju da je to ujedno i1 njihov najveci nedostatak jer pravila
za donosenje odluka o riziku nemaju odgovarajucu subjektivnu orijentaciju i tehnicki opisi su

¢esto nerazumljivi.
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5. MODEL PROCENE ZDRAVSTVENOG RIZIKA TEHNICKO-
TEHNOLOSKIH SISTEMA

Rizik po ljudsko zdravlje, neovisno da li se iskazuje kvalitativno ili kvantitativno, uvek
predstavlja moguénost ispoljavanja Stetnih posledica na ljudsko zdravlja usled delovanja
Stetnih agenasa iz naSeg okruzenja, odnosno iz zivotne sredine. Klasi¢ni koraci za definisanje
1 procenu rizika se svode na identifikovanje potencijalne opasnosti, odredivanje toksi¢nih
karakteristika agensa, procena vremena ekspozicije, 1 na kraju kona¢nu procenu samog rizika.
Procenjivanje rizika se sprovodi prema propisanoj metodologiji od strane US EPA. Veoma
vazna Cinjenica je da je veliina rizika uslovljena i ¢injenicom da li je rizik posledica
delovanja samo jedne toksi¢ne supstance ili sloZzenog sistema viSe razli¢itih Stetnih supstanci.
Upravo zato su i male doze ispod dozvoljenih grani¢nih vrednosti od znacaja u kompleksnoj
smesSi pid odredenim uslovima. Naucna procena zdravstvenog rizika je rezultat od

nacionalnog znacaja i greske nose znacajne negativne posledica.

Identifikacija opasnosti podrazumeva procenu toksicne doze i ekspozicije. Procenjeni
kancerogeni i nekancerogeni zdravstveni efekti moraju biti detektovani na vreme. Cilj prve
faze procene rizika je identifikacija potencijalne opasnosti i konstatacija postojanja moguce
pretnje po zdravlje od strane zagadujucih materija koje mogu da nanesu oStecenja organizmu
na koji deluju. Ovo podrazumeva registrovanje uslova pod kojima moZe do¢i do prostiranja
zagadujucéih materija kroz zivotnu sredinu i procenu toksi¢nosti pomenutih materija po ljude i

ekosistem na osnovu dostupnih podataka o stepenu narusavanja zdravlja i tipovima obolenja.

Procena toksi¢nosti podrazumeva utvrdivanje hemijskog i1 fizickohemijskog dejstva agensa
pri odredenim uslovima koji dovodi do patoloskih promena i pojava nezeljenih zdravstvenih
efekata kod eksponirane individue. Analiza procene toksi¢nog dejstva hemijskog agensa se
realizuje utvrdivanjem kvantitativne ocene dejstva hemijskog agensa pri odredenoj unetoj
koncentraciji - dozi 1 pojavi odredenih reakcija u organizmu eksponirane individue. Ova
analiza ima za cilj smanjenje broja individua koje podlezu negativnim zdravstvenim efektima
po jedinici promene koncentracije zagadujuée supstance i omoguéava procenu i vrednovanje
zdravstvenog stanja eksponirane populacije 1 pojavu ucestalosti nezeljenih zdravstvenih

efekata.
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Nezeljeno dejstvo odredene zagadujuce supstance kao toksikanta direktno je povezano sa
nacinom i uslovima ekspozicije, i zavisi od: moguénosti da se dode u kontakt sa supstancom,
prirode supstance, koncentracije i stepena resorpcije na mestu kontakta. Uticaj pomenutih
faktora toksi¢nih supstanci odreduje se merenjem njene koncentracije u krvnoj plazmi i tako
se odreduje efektivna doza toksi¢ne supstance koja dospeva u organizam. To je ujedno i
definicija efikasnosti ekspozicije. Optere¢enje organizma toksicnom supstancom izrazava se
kao ukupna masa toksi¢ne supstance koja je dospela u organizam razli¢itim putevima.
Toksi¢ne supstance se mogu uneti u organizam inhalacijom zagadenog vazduha, ingestijom

1/1li dermalno.

Do toksi¢nog efekta ne dolazi ako je toksicna reakcija ireverzibilna jer kompleks toksikant -
zivi organizam disosuje na polazne komponente. Interakcija izmedu toksi¢ne supstance i
organizma deSava se na razliitim nivoima: pojedini organ, tkivo, Celija, molekul. Kao
posledica interreakcije javlja se toksi¢ni efekat u vidu fizioloSkih, biohemijskih, funkcionalnih
ili strukturnih promena u organizmu. Retko se deSava jedna vrsta promena jer obi¢no toksic¢ni

efekat je zbir viSe vrsta promena.

Za razvoj toksi¢nog efekta podjednako je vazno i vreme izlaganja i koncentracija toksi¢ne
supstance. Zavisnost izmedu koncentracije vremena njenog dejstva 1 toksicnog efekta
kvantitativno je uopstena jednacinom koja objasnjava unosSenje toksi¢nih supstanci preko

disajnih organa (Haberov zakon): D= c-t

Toksi¢ni efekat, odnosno doza (D) koja izaziva toksi¢ni efekat je upravo proporcionalna

koncentraciji (¢) u atmosferskom vazduhu i vremenu (t) ekspozicije.

Za procenu rizika od znacaja je poznavanje preracunatih doza kojima je obuhvacen odnos
doza-reakcija. Cesto je odnos doza-reakcija zasnovan na potencijalnoj dozi. Medutim ima i
drugacijih pristupa u kojima se odnos dozareakcija bazira na internoj dozi. Da bi se utvrdio
zdravstveni rizik, kao $to je i napred naglaseno, potrebno je poznavati toksi¢nost delujuéeg
toksicnog agensa. Nedvosmisleno, toksi¢nost hemijskog agensa pre svega je uslovljena
intenzitetom doze. Doza u jedinici vremena, po telesnoj masi eksponirane individue se
izrazava kao intenzitet doze. Intenzitet doze nije konstantna veli¢ina zato Sto apsorbcija i

resorbcija hemijskog agensa moze varirati u manjoj ili ve¢oj meri kod eksponiranih individua.

Procena toksi¢nosti supstanci koje dovode do kancerogenih bolesti polazi od postavke da ne
postoji donji prag dejstva njihovih koncentracija. Utvrdivanje kancerogenosti supstanci se ne

moze vrsiti eksperimentalno na ljudima. Za realizaciju procene toksi¢nosti ovih supstanci
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koriste se rezultati iz svih raspolozivih epidemioloskih studija i rezultati do kojih se doslo
eksperimentalnim istrazivanjem na zivotinjama. Prema utvrdenim nivoima kancerogenosti
supstanci Medunarodna agencija za istrazivanje kancerogenih bolesti (International Agency
for Research on Cancer - IARC) i US EPA su dale predlog za njihovu klasifikaciju.
Klasifikacije kancerogenosti supstanca koje su predlozile IARC 1 US EPA su srodne. Prema
preporukama US EPA kancerogene supstance se svrstavaju u 5 grupa i dve podgrupe. Nakon
kvalitativne identifikacije kancerogene supstance potrebno je kvantifikovati odnos izmedu
njene doze i reakcije tj. pojave kancera. U kvantifikaciji odnosa doza-pojava kancera koriste
se matamaticki modeli sa ulaznom dozom Sirokog dijapazona koncentracija odredene
kancerogene supstance (od veoma niskih do veoma visokih koncentracija). Za formiranje
kancerogene bolesti od presudne je vaznosti nivo dejstva doze, ucestalost dejstva odredene
doze i1 ukupni vremenski period delovanja odredene doze kancerogene supstance. Odnos doza
1 pojave kancerogene bolesti moze se predstaviti faktorom nagiba koji je gornja granica
verovatno¢e odziva (kancerogena bolest) prema jediniénom unosu zagadujuce supstance
kojom je individua eksponirana u zivotnom veku od vise godina. Gornja granica verovatnoce
izrazava se kao odnos dnevne doze i telesne tezine eksponirane individue [ mg/kg/dan]. Ova
granica se koristi u proceni zdravstvenog rizika pri ekspoziciji konkretnom potencijalno
kancerogenom supstancom. Procena zdravstvenog rizika se vr$i za zagadujuce supstance koje
su klasifikovane u grupe A, Bl i B2. Matematicki modeli kojima se predvida odnos niskih
doza i moguénosti pojave kancerogenih bolesti baziraju se na ekstrapolaciji doza utvrdenih

eksperimentalnim istrazivanjima na zivotinjama kao i na epidemioloskim podacima.

Najcesce se, pri tome, odnos doza-reakcija predstavlja linearno sa pragom doze nula, kao Sto

to prikazuje linearni visestepeni model US EPA

Procena toksi¢nog dejstva zagadujucih supstanci koje nemaju kancerogeno dejstvo bazira se
na takozvanoj referentnoj dozi (RfD). Hroni¢na RfD se predstavlja kao prag dnevnog nivoa
izlaganja pri kome nece do¢i do negativnih efekata po zdravlje eksponiranih, ukljucujuéi i
osetljivu subpopulaciju, tokom dozivotne izlozenosti odredenom zagaduju¢om supstancom.
Hroni¢na RfD se koristi za analizu zdravstvenog rizika pri ekspoziciji odgovarajuceg agensa u
periodu od 2 nedelje do 7 godina. Agencija za zastitu Zivotne sredine US (US EPA) pri
proceni zdravstvenog rizika preporucuje i upotrebu subhroni¢ne referentne doze (RfDs).
Subhroni¢na referentna doza se koristi pri analizi ekspozicije odredenim agensom u periodu

od dve nedelje do sedam godina. Ukoliko kratkotrajna ekspozicija odredenom zagaduju¢om
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supstancom moze uzrokovati pojavu nezeljenog zdravstvenog efekta, pri proceni
zdravstvenog rizika koristi se i razvojna referentna doza (RfDd). Razvojna referentna doza se
koristi u slu¢aju jednokratne izlozenosti organizma u razvoju, hemijskim agensom $to moze,
na primer, ukljuciti izloZenost bilo kog od roditelja u periodu pre i nakon zaceca, u
prenatalnom, postnatalnom i periodu razvoja deteta. Za pracenje dejstva ekspozicije, US EPA
je takode uspostavila referentnu koncentraciju RfC koja predstavlja prag koncentracije
izlaganja ispod c¢ije vrednosti, ¢ak i u uslovima stalne ekspozicije, ne nastupaju negativni
efekti po ljudsko zdravlje, ukljucujuéi i osetljivu populaciju. R fC se moze izjednaciti sa R fD-
om, tako Sto ¢e se RfC pomnoziti sa reprezentativnom brzinom disanja, ili sa povrSinom
kontakta (pri dermalnoj ekspoziciji) ili stepenu unosa (pri gutanju), jedinke y u posmatranoj

podgrupi eksponirane populacije i podeliti sa njenom telesnom masom (BWy).

Pod ekspozicijom se podrazumeva izlaganje i1 kontakt individue (recepijenta) zagadujucim
materijama, kao hemijskom i/ili fizickim agensom i ona je u funkciji njihovih koncentracija i
vremena delovanja. Veli¢ina ekspozicije odreduje se kao izmerena ili izra¢unata koli¢ina
zagadujuée materije u konkretnom prostoru Zzivotne sredine koji se nalazi u dodiru sa
organima Coveka (disajni putevi, probavni trakt, koza, sluzokoza) u toku definisanog
vremenskog perioda. Ekspozicija moze biti izrazena kao opsta koli¢ina zagadujuce materije u
zivotnoj sredini, u jedinicama mase (na primer mg/m? ), ili kao veli¢ina dejstva u jedinici
vremena (na primer mg/dan), ili kao veli¢ina dejstva normalizovana masom (na primer
mg/kg-dan). Procena ekspozicije podrazumeva postupak utvrdivanje vremena njenog trajanja
1 utvrdivanje puteva delovanja zagadujucih materija koje se nalaze u Zivotnoj sredini. Takode
prilikom procene ekspozicije vodi se racuna o prirodi dejstva ekspozicije, o veli¢ini
eksponirane populacije i karakteristikama eksponirane populacije. Kao najvazniji koraci pri
proceni ekspozicije mogu se izdvojiti: odredivanje pravca dejstva zagadujuce materije,
identifikacija sredine koja je pod uticajem zagadujuc¢e materije, odredivanje koncentracije
zagadujuée materije, odredivanje vremena trajanja dejstva zagadujuée materije, kao i
identifikacija dela populacije koja je podvrgnuta tom dejstvu. Procena ekspozicije zasniva se
na direktnim i1 posrednim metodama istrazivanja koje ukljucuju: neposredno uzorkovanje u
raznim sredinama, monitoring zagadivaca, primenu bioloSkih markera, anketa, vodenje
dnevnika, matematicko modeliranje. Procena ekspozicije moze da obuhvata prosla, sadasnja 1
buduéa dejstva agensa (stresora, toksikanta) sa varijacijama parametara. Ako je individua
izlozena toksi¢nim supstancama na ta¢no definisanom mestu, nivo ekspozicije odreduje

koncentracija toksi¢nih supstanci. Ako individua menja mesto prisustva onda sumarno dejstvo
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individualne ekspozicije, za odredeni vremenski period, se odreduje kao srednja vrednost
koncentracija toksi¢nih supstanci svih mesta prisustva individue. Visoke koncentracije
zagadenja ne stvaraju ljudima neZeljene zdravstvene efekte ako su one van zone uticaja na
ljude, ali ako su zagadujuce supstance u zonama uticaja (sa stalnim prisustvom ljudi), onda
¢ak 1 u niskim koncentracijama mogu biti opasne po ljudsko zdravlje. Prema tome znacajan
faktor za ocenu zdravstvenog rizika je utvrdivanje zona zdravstvenog rizika §to se vrSi putem
odredenih matematickih modela. Efekti zagadujucih supstanci na zdravlje ljudi su razliciti i
zavise od faktora kao Sto su: vrsta zagadenja, duzina i stepen ekspozicije, individualna
osetljivost organizma 1 karakteristi¢na toksi¢nosti zagadujuce supstance. Neki efekti dejstva
zagadujucih supstanci na zdravlje ljudi imaju hroni¢ni karakter koji se javljaju, na primer, kod
pojave kancerogenih bolesti plu¢a. Akutne posledice na zdravlje ljudi javljaju se odmah ili
nakon krac¢e vremenske ekspozicije. U kategoriji ovih bolesti spadaju, na primer, trovanja
oksidima ugljenika. Dakle nezZeljeni zdravstveni efekti se mogu javiti pri zagadenju bez obzira
da li je rezultat maksimalnog efekta zagadujucih supstanci u kratkom vremenskom intervalu
ili stalno sa niskim nivom ekspozicije u toku duzeg vremenskog perioda. Budu¢i da prava
slika o izlaganju individue zagadujom supstancom nastaje tek kada se uzmu u obzir fizic¢ko 1
zdravstveno stanje individue, nemoguce je uspostaviti linearnu vezu izmedu koncentracije
zagadujucée supstance i negativnih uticaja tih zagadujucih supstanci na individuu. Interakcija
zagadujuée supstance i ljudskog tela zavisi od fizicko-hemijskih osobina same zagadujuce
supstance, kao i fizionomije receptora eksponirane individue, $to ukljucuje njene anatomske 1
fizioloske karakteristike. Bitne karakteristike zagadujuce supstance koje uti€u na zdravstvene
efekte pri njihovom dejstvi na receptore su: agregatno stanje, koncentracija, hemijske

karakteristike i njegova vremensko-prostorna distribucija u organizmu.

Karakterizacija rizika predstavlja postupak objedinjavanja podataka o toksi¢nosti hemijskog
agensa kojim je odredena podgrupa ljudske populacije izlozena i podataka o karakterizaciji
ekspozicije. Objedinjeni podaci se predstavljaju u kvalitativnom 1 kvantitativnom obliku i
imaju za cilj utvrdivanje nivoa rizika, posebno za potencijalne kancerogene i nekancerogene
efekte kod izlozene ljudske populacije. Procena rizika nije potpuno precizna ve¢ se bazira na

verovatno¢i da ¢e do¢i do formiranja bolesti kod eksponirane populacije.
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5.1. Supstance od znacaja za procenu rizika po Zivotnu sredinu i

zdravlje ljudi usled uticaja tehni¢ko-tehnoloskih sistema

Elementi u tragovima mogu poticati iz razliCitth izvora u urbanizovanim oblastima,
ukljucujuéi emisije iz vozila, industriju i druge aktivnosti (Harrison i sar., 1981). Industrija se
smatra jednim od najznacajnijih antropogenih izvora emisije elemenata u tragovima u vazduh
(Niragu 1 Pacyna, 1988) i1 smatra se aktivnoS¢u sa izuzetno nepovoljnim uticajem na Zivotnu
sredinu. Ogromne koli¢ine prasine sa povisenim nivoom elemenata u tragovima se ispustaju u
vazduh prilikom industrijskih aktivnosti (Csavina i sar., 2012). Uprkos tome, industrijskim
zonama je uglavnom posvecena ogranicena paznja. Stoga, rizici po Zivotnu sredinu 1 zdravlje

ljudi u industrijskim oblastima zahtevaju detaljna ispitivanja

Za analizu rizika po Zzivotnu sredinu i zdravlje ljudi kori¢eni su podaci o specificnim
supstancama u vazduhu u industrijskoj zoni Kikinda na ¢ijem podru¢ju posluje nekoliko IPPC
postrojenja kao $to su: Metanolsko Siréetni Kompleks MSK Kikinda, Livnica CIMOS
Kikinda, Industrija gradevinske opeke ,,Toza Markovi¢”“ Kikinda; podaci o specificnim
supstancama u vazduhu na teritoriji opstine Bor u kojoj se nalazi industrijski gigant ,,RTB
Bor; kao 1 podaci o sadrzaju specificnih zagadujuc¢ih supstanci na monitoring stanicama na
tku Dunava 1 Save kroz R Srbiju, koje prolaze kroz veée gradove, naseljena mesta 1

industrijske zone, te su na taj na¢in direktno izloZene Stetnom uticaju ljudskih aktivnosti.

Merenja u industrijskoj zoni Kikinda pokazala su prisustvo teskih metala (Ni, As. Pb Cd) kao

1 znac¢ajno prisustvo policikliénih aromati¢nih ugljovodonika (PAH)

Vecina teskih metala (Cd, Pb, Ni, As, Cr, Hg...) su Stetne i opasne materije koje, osim §to
zagaduju Zivotnu sredinu, deluju veoma toksi¢no u veé¢im kocentracijama, kako na biljni 1
zivotinjski svet, tako 1 na ljudsku populaciju. Zbog toga se u poslednjih dvadeset godina
razvila 1 javna svest o potrebi monitoringa i zastite zivotne sredine od uticaja Stetnih materija
uopsSte, a posebno od teskih metala, jer je njihova koncentracija, u zemljiStu vodi i

vazduhu,svakog dana sve veca.
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5.1.1. Nikl

Upotreba nikla vrsi se na razne nacine i u razne svrhe zbog njegovih osobina. Samo
koriS¢enje je Cesto nekontrolisano i moze dovesti do nesagledivih posledica jer je nikal
toksian metal 1 veoma Stetno utie na stanje Zivotne sredine. Zbog svega toga, trebalo bi
voditi rauna o nac¢inu manipulisanja sa niklovim jedinjenima
Nikl je element koji ima znacajno prisustvo u prirodi i po zastupljenosti u zemljistu je 24ti
element. Prema podacima IARC-a godisnje se u Zivotnu sredinu unese oko 150000 t nikla iz
prirodnih izvora i 180000 t nikla antropogenog porekla, prvenstveno kao posledica
sagorevanja fosilnih goriva, industrije, kao i otpada bogatog niklom (IARC, 1990).

Posebna uloga nikla u uticaju na stanje Zivotne sredine je prisustvo ovog metala u zemljistu,
vodi i vazduhu. Covek unosi nikl u organizam uglavnom udisanjem (inhalaciono) i gutanjem
(ingestijom) 1 naroCito je izraZzeno visok unos ovog elementa u organizam kod metalurskih
radnika koji preraduju nikl. Znacajan unos se vrsi i ugradnjom endoproteza koje sadrze nikl i
upotreba nekih medikamenata obogacenih niklom (albumin, radiokontrastna sredstva, tecnosti
za hemodijalizu) Sto vodi znafajnom povecanju parenteralne izloZenosti (Leach and
Sunderman, 1985), kao preko nakita, novca, ili alata koji je napravljen od nikla ili njegovih
ruda, ili je poniklovan pa dolazi do unosa nikla dermalnim putem (Hostynek and Maibach,
2002). U razvijenim zemljama i ve¢im gradskim centrima koncentracije atmosferskog nikla
su direktno srazmerne koli¢ini praSine koja nastaje sagorevanjem fosilnih goriva u
elektranama i automobilima. Ove vrednosti dostizu i 120-170 ng/m* naspram 6-17 ng/m? u
manje industrijski razvijenim oblastima, na primer (Norseth and Piscator, 1979).

PuSenje znacajno povecava unos nikla udisanjem, tako da postoji i znacajno povecanje
koncentracije nikla i u krvi 1 u urinu kod pusaca u poredenju sa nepusac¢ima (Grandjean, 1984).
Pofesionalna izlozenost niklu se najvise javlja kod poslova miniranja, proizvodnje i prerade
rude sa sadrzajem nikla, kao i pri elektroplatiranju i varenju. International Committee on
Nickel Carcinogenesis in Man je dosao do zakljucka da su rizici za nastanak respiratornih
tumora direktno povezani sa izloZenoS¢u rastvorenom niklu u koncentracijama ve¢im od 1
mg/m?, a izloZenost manje rastvorljivim formama pri koncentraciji od preko 10 mg/m?. Nije u
potpunosti potvrdeno koji nivo izloZenosti niklu se dostigne kada on postane sustinski opasan.
Oko 2% radnika u industriji prerade ili primene nikla izloZeni su Cesticama prasine koja sadrzi
nikl u koncentracijama od 0.1 do 1 mg/m® (Ili¢, Bojani¢ i Jovié¢, 2007). IzloZenost

jedinjenjima koja u sebi sadrze nikl moze da izazove razli¢ite negativne uticaje na ¢ovekovo
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zdravlje. Alergija na nikl (kontaktni dermatitis) je najces¢i oblik reakcije. lako akumulacija
nikla u organizmu preko hroni¢ne izlozenosti moze lako da dovede do fibroze pluca, ipak su
kardiovaskularne bolesti i bolesti bubrega najveca opasnost i povezana je sa karcinogenim
delovanjem nikla.

Nikal se u vodi nalazi u obliku Ni?>* jona. MDK u vodi je 0,01mg/l. Poveéan sadrzaj nikla u
nefropatije. Endemska nefropatija je hroni¢na, porodi¢na bolest bubrega koja se javlja
isklju€ivo u pojedinim krajevima Srbije, Bugarseke i Rumunije. Javlja se endemi¢no pored
reka Kolubare, Drine, Save 1 Morave u Srbiji, reke Iskar u Bugarskoj i pritoka Dunava u
Rumuniji. Sva ta podrucja se nalaze na medusobnoj udaljenosti manjoj od 100 km. Bolest se
uglavnom javlja kod stanovnika koji se bave poljoprivredom, pri ¢emu a klini¢ki se
manifestuje izmedu 40 i 60 godina. Ces¢a oboljenja se javljaju kod Zena. Ova bolest je &esto
pridruzena tumorima mokraénih puteva. Razloge za pojavu ove bolesti ba§ na Balkanu 1 bas u
ovim krajevima u dolini gore pomenutih reka treba traziti u leziStima nikla na ovim
prostorima. VardiSte na Mokroj Gori, Goles, Visegrad, potez Lipovac-Stragari-Kutlovo kod

Topole.

5.1.2. Arsen

Antropogeni izvori proizvode oko tri Cetvrtine ukupnih emisija arsena u atmosferu. Znacajne
koli¢ine arsena poticu iz procesa sagorevanja goriva (mrki ugalj, kameni ugalj i teska ulja),
industrije gvozda i Celika 1 proizvodnje bakra i cinka. Najveéi prirodni izvori arsena su:
vulkanske aktivnosti, pozari, procesi raspadanja minerala i aktivnosti mikroorganizama (u
mocvarnim i vlaznim oblastima). Arsen se uglavnom javlja u finim frakcijama suspendovanih
Cestica (precnika do 2.5 um), koje se mogu prenositi na velike udaljenosti i kao takve mogu
lako da prodru u respiratorni sistem. Skoro svi oblici arsena u vazduhu su u vidu Cestica sa
aerodinamickim pre¢nikom do 10 pm.

Zastupljenost u vodi moze imati Stetan uticaj na ljudsko zdravlje, s obzirom da je najveca
izlozenost ljudi toksicnom arsenu preko konzumacije pija¢ih voda. Hroni¢na trovanja
arsenom zabeleZena su u mnogim zemljama $irom sveta (u Argentini, Bangladesu, Cileu, Kini,
Indiji, u unutraS$njosti Mongolije, Meksiku 1 Tajvanu), a posledica su konzumiranja vode za

pic¢e u kojima se sadrzaj arsena kretao i do 2 mg As/l (Hughes, 2002).
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Na osnovu UN Syntheses report trovanje arsenom je drugi po vaznosti zdravstveni rizik koji
je vezan za vodu za pice. Svetska zdravstvena organizacija je 2001. godine procenila da je
oko 130 miliona ljudi izlozeno koncentraciji od 50 pg/l arsena u vodi za pice, tako da je
evropska direktiva definisala maksimalno dozvoljenu koncentraciju arsena u vodi za pic¢e od
10 pg/l. U zemljama kao $to su Madarska, Srbija, Hrvatska, Gréka, Italija, Spanija
konstatovan je znatno poviSen sadrzaj arsena u vodi za pi¢e $to zahteva dodatne napore u
procesu tretmana sirove vode sa ciljem postizanja maksimalno dozvoljene koncentracije od
10 pg/l.

Prema klasifikaciji Medunarodne agencije za istrazivanje raka (eng. International Agency for
Research on Cancer, IARC) neorganski trovalentni arsen pripada grupi I, odnosno
supstancama koje su kancerogene za coveka, dok su petovalentni neorganski arsen i organski
arsen, kao 1 njihova jedinjenja svrstani u grupu toksi¢nih supstanci (IARC, 2004a). Arsen
dokazano poseduje i mutageno dejstvo arsena (hromozomalne aberacije). U zavisnosti od
oblika nalazenja u Zivotnoj sredini zavisi 1 stepen toksi¢nosti arsena. Arsenit je najtoksicnija
forma arsena u vodi za pice, i ona je 4-10 puta toksic¢nija od forme arsenata. Toksi¢nost raznih
oblika arsena moze se poredati na slede¢i nacin:

arsin > neorganski As (III) > organski As (III) > neorganski As (V) > organski As (V) >

arsonijum jedinjenja > elementarni arsen

WHO je procenila da ¢e svakodnevno uzimanje vode koja sadrzi 20 mg / L arsena tokom 70
godina povecati vjerovatnocu za rak 5% (WHO, 2011). Stepen toksi¢nosti arsena zavisi od
neorganskog ili organskog oblika i stanja oksidacije arsena. Smatra se da su neorganska
od pentavalentnog oblika. Dugotrajno izlaganje ¢ak i niskim koncentracijama arsena moze
prouzrokovati rak plu¢a i krvarenje, kardiovaskularni, plu¢ni, imunoloSki i neuroloski
poremecaj.

Neki izvestaji ukazuju da je puSenje povezano sa smanjenom sposobnos¢u da metilira uneseni
arsen. Prethodne studije su takode pokazale da pusaci cigareta imaju znacajno vecu ukupnu
koncentraciju arsena u urinu 1 koncentraciju MMA u odnosu na nepusace (Tseng, 2005). Neki
metaboli arsena koji se nalaze u urinu mogu biti posledica izlaganja arsena zbog pusSenja
cigareta. Stoga izlozenost arsenu pusenju cigareta takode moze biti ozbiljna briga za zdravlje,
posebno u zajednicama sa visokom koncentracijom arsena u vodi za pi¢e (Kazi i sar., 2009).
Otkriveno je da je upotreba cigareta povezana sa povecanim rizikom od raka mokraénog

mjehura. U jednoj americkoj studiji pusaci izloZeni visokim koncentracijama arsena u vodi za
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pi¢e (200 pg / L) imali su ve¢i rizik od raka mokraénog besika od pusaca izlozenih niskim
koncentracijama arsena (Steinmaus i sar., 2003).

U telo se arsen mozZe uneti inhalacijom (npr. u rudnicima u Francuskoj, SAD-u, Svedskoj) i
dermalno sa Sirenjem na ostale unutrasnje organe (jetra, bubrezi, pluc¢a itd.). Potpuni
mehanizam delovanja arsena u organizmu jo$ nije poznat. Hroni¢no trovanje arsenom moze
biti rezultat kumulacije jedinjenja arsena u organizmu. Vaskularna bolest crnog stopala, koja
izaziva gangrenu donjih ekstremiteta, takode je otkrivena kod ljudi pri hroni¢noj izloZenosti
arsenu (Sharma and Sohn, 2009). Akutna toksi¢nost je usko vezana sa hemijskim oblikom 1
oksidacionim stanjem arsena. Kod odraslih ljudi smrtonosna doza arsena iznosi prema
procenama 1-3 mg As/kg (De Zuane, 1997). Karakteristike snazne akutne toksicnosti su
gastrointestinalne tegobe, povracanje, dijareja, anurija, konvulzije, koma i smrt (Hughes,

2002).

5.1.3. Olovo

Prosecne koncentracije olova u zemljiStu su izmedu 15 i 25 mgkg (Radojevi¢ 1 Bashkin,
1999). Olovo kao polutant se moze detektovati u svim fazama zivotne sredine 1 bioloskim
sistemima. Olovo se koristi za glazuru keramickih proizvoda, za izradu minijuma, kao zuta
boja u slikarstvu, za izradu limova, kanalizacionih i vodovodnih cevi, za oblaganje elektricnih
kablova i posude, u vojnoj industriji, industriji boja, za izradu olovnih akumulatora, za zastitu
od rendgenskog i radioaktivnog zra€enja.

Izvori zagadenja olovom su proizvodi sagorevanja u metalurgiji i hemijskoj industriji,
industrijske otpadne vode, deponije, saobra¢aj. U nezagadenim kontinentalnim vodama
sadrzaj olova je mali (do 3 pg dm™); a visoke koncentracije se detektuju u vodama u
neposrednoj blizini rudnika olova, kao i u rekama koje proticu nedaleko od velikih gradova i
puteva usled sagorevanja benzina. U atmosferskim padavinama, ukupni sadrzaj olova se krece
od 1-50 ug dm? (Goyer and Clasen, 1995).

Olovu su najviSe izlozeni radnici u topionicama i livnicama, industriji boja, keramickoj i
industriji proizvodnje i obrade stakla, u industriji baterija i akumulatora, fabrikama oruzja i
municije. Iz sveukupne zivotne sredine olovo se unosi i zadrZzava u biljkama, a preko lanca
ishrane 1 vode za pice dospeva i u covecji organizam. Putevi unosa olova su razli¢iti. Osim

ingestijom unosom hrane i vode, olovo se moze uneti i inhalacijom vazduha zagadenog
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proizvodima sagorevanja fosilnih goriva, pa sve do do ambalaze za hranu ukoliko je bila u
kontaktu sa olovom (Goyer and Clasen, 1995). NajSire posmatrano na svetskom nivou, do
nedavno, najve¢i deo zagadenja atmosfere olovom je poticao od sagorevanja goriva u
motornim vozilima (alkil-olovo, aditiv goriva). Olovo se pojavljuje i kao posledica miniranja
u rudnicima, reciklaze baterija itd. Zagadenje olovom je se moze tretirati kao ,,bolest* zivotne
sredine zbog rastvorljivosti, transportnih osobina i akumulacije olova u zemljistu (Goyer,
1997). Olovne boje su u 90% slucajeva uzroci trovanja kod dece (Flora, Flora and Saxena,
2006). Dnevni unos olova, gutanjem i udisanjem, mozZe biti i1 oko 0,3 mg. Olovo se delimi¢no
eliminiSe iz organizma ekskrecijom ali i akumulira, tako da se u krvi u normalnim uslovima
moze naci oko 250 pg/dm?. Porast nivoa olova u krvi je umereno rizi¢an (250490 pug/dm? ),
visokorizi¢an (500-690 pg/dm? ) i urgentan, sa vise od 700 pg/dm®* (Munoz and Palermo,
2006). Olovo iz voda za pice se lakSe apsorbuje nego uneto hranom, a prema nekim
istrazivanjima odrasli apsorbuju 35 do 50% unetog metala, dok procenat apsorpcije za decu
moze biti ve¢i od 50%. Na apsorpciju olova uti¢e i opste fiziolosko stanje organizma (Flora,
Flora, and Saxena, 2006).

Uneto olovo akumulira se uglavnom u kostima, jetri, bubrezima, slezini, nervnom tkivu 1
miSi¢ima. Iz organizma se izlu€uje prvenstveno urinom, neSto manje manje preko sluzokoze
digestivnog trakta, zuci, kose, noktiju, znoja i mleka. Koncentracija olova u krvi od 60 pg/dL
je u proslosti tokom Sezdesetih godina smatrana bezopasnom. Vremenom, proucavanjem
toksicnih efekata olova, prihvatljiv sadrzaj u krvi je smanjen na 25 pg/dL, pa zatim i na 10
pg/dL 1991. god. Bez obzira na ove izmene, subklinicki simptomi se javljaju i pri sadrzaju
manjem od 10 pg/dL. Bezopasan nivo olova u organizmu jo§ uvek nije definisan (Ahamed
and Siddiqui, 2007).

Olovo deluje toksicno na jetru, bubrege 1 mozak, koji su ciljni organi uticaj ovog teSkog
metala (Sharma and Street, 2001). Kao metal sa kumulativnim dejstvom olovo je konkurentno
esencijalnim metalima (gvozdu, kalcijumu, bakru i cinku) za njihove brojne funkcije u
organizmu, posebno one vezane za prisustvo slobodnih —SH grupa u delovima biomolekula
proteina i enzima. Prema fizi¢ko-hemijskim osobinama Pb**jon moZe lako da zameni Ca*"
jon u kalcifikovanim tkivima (kostima i zubima), ali 1 u razli¢itim rastvornim kompleksima
ovog metala sa bioligandima u bioloskim te¢nostima 1 tkivima. Olovo u kostima doprinosi
razvoju osteoporoze, smanjenju koStane mase, promeni strukture i povecanoj resorpciji
kostiju kod starijih osoba (Kali¢anin, Nikoli¢ i Nikoli¢, 2004). Simptomi akutnog trovanja
olovom su bolovi u abdomenu, mucnina, gubitak apetita, zamor, nedostatak koncentracije,

nesanica, halucinacije, vrtoglavica, glavobolja, promene raspoloZenja, artritis. Smrt kod
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akutnog trovanja ljudi moze nastupiti pri unosu 25 do 30 g rastvorljivih soli olova. Hroni¢na
izlozenost ovom teskom metalu dovodi do mentalne retardacije, psihoze, hiperaktivnosti,
gubitak tezine i miSi¢ne slabosti i paralize. Povecano prisustvo ovog metala pripisuje se, u
nekim sluc¢ajevima, i pojavi hipertenzije, sr€ane aritmije, malignim promenama u digestivhom

traktu, plu¢ima, bubrezima (Counis, 1998).

5.1.4. Kadmijum

Vulkanska aktivnost je zn€ajan izvor kadmijuma u Zivotnoj sredini, posebno u vazduhu.
Stalni izvori kontaminacije kadmijumom su vezani za industriju, gde se primenjuje kao
antikorozivnog reagensa, stabilizatora u PVC proizvodnji 1 proizvodnji pneumatika, pigmenta
boja, i Ni—Cd baterija. Fosforna dubriva pokazuju znac¢ajan sadrzaj Cd, i njihovo koris¢enje
doprinosi pove¢anom unosu Cd u zemljiste. Iako se neki produkti koji sadrze kadmijum mogu
reciklirati, veliki deo zagadenja ovim metalom rezultat je neadekvatnog odlaganja i
nekontrolisanog spaljivanja otpada koji sadrzi kadmijum (Jarup, 2003). U Skandinaviji, na

primer, koncentracija kadmijuma u poljoprivrednom zemljistu se povecava za 0,2% godisnje.

Najveci izvor inhalacione intoksikacije kadmijumom je puSenje. Ukupna globalna emisija
kadmijuma se procenjuje na oko 7000 t na godiSnjem nivou (Stoeppler, 1991). Maksimalne
dozvoljene vrednosti Cd u radnoj sredini su mnogo nize, po nemackom zakonu one iznose 15
pg/dm? . Kod nepusaca je prose¢na koncentracija kadmijuma u krvi 0,5 pg/dm*® (Godt i sar.,
2006). Koncentracija kadmijuma u krvi sluzi kao pouzdan pokazatelj skorom izlaganju
kadmijumu, dok urinarna koncentracija pokazuje ranije izlozenosti (Jin 1 sar., 2002). Unos
hrane koja je kontaminirana kadmijumom dovodi i do gastrointestinalnih poremecaja
(povracanje 1 dijareja), a sistematsko izlaganje uticaju kadmijuma dovodi do povecane
ekskrecije kalcijuma, S§to predstavlja povecan rizik za stvaranje kamena u bubrezima i
ostecenje kostiju. Takode, povecana koncentracija kadmijuma u organizmu uti¢e na aktivnost
brojnih enzima (Pole¢-Pawlak, Ruzik i Lipiec, 2007).

Po ulasku u organizam, kadmijum se transportuje u krv pomocu crvenih krvnih zrnaca i
visoko molekularnog proteina krvi-albumina (Goyer, 1991). Normalno nivo kadmijuma u krvi
kod odraslih osoba manji je od lug/dm3. Iako se kadmijum S§iri putem krvi kroz ceo
organizam, najvec¢a akumulacija (od 50 do 60% telesnog optere¢enja kadmijumom) je u

bubrezima i u jetri. Optere¢enje kadmijumom, narocito u bubrezima, uglavnom linearno raste
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sa godinama, do 50-60. godine starosti, nakon ¢ega nivo kadmijuma u bubrezima ostaje
konstantan ili vrlo malo opadne (Lauwerys, 1979). Visoko toksi¢an efekat kadmijuma,
rezultat je njegovih interakcija sa neophodnim mikro i makro bioelementima, posebno sa
gvozdem, kalcijumom, bakrom i cinkom (Brzoska i Moniuszko-Jakoniuk, 1997). Trovanje
kadmijumom moze biti akutno i hroni¢no. Akutno trovanje nastaje inhalacijom para ili ¢estica
soli kadmijuma (oksida, hlorida, sulfide, sulfata, karbonata i acetata). Simptomi akutnog
izlaganja kadmijumu su muc¢nina, povrac¢anje, gubitak mirisa, ukusa i apetita, abdominalni bol
(Wentz, 2000). Hroni¢no profesionalno trovanje moze da se javi posle dugotrajne izloZenosti
kadmijumom inhalacijom ili oralnim putem, a sistematsko izlaganje uticaju kadmijuma
dovodi do poveéane ekskrecije kalcijuma, Sto predstavlja povecan rizik za stvaranje kamena u
bubrezima i oStecenje kostiju (Godt i sar., 2006). Za razliku od akutne hroni¢na intoksikacija
dovodi do razvoja nekih bolesti kao npr. hroni¢ne opstruktivne bolesti pluca, bolesti bubrega
(nefrotoksicnost) 1 kostiju (artritis, osteoporoze), anemije, poremecaj rasta i drugih (ATSDR,
1999). Ekskrecija kadmijuma iz organizma je spora, a odvija se preko bubrega i bilijarnim
putem, mlekom i pljuvackom. Kao i ve¢ina drugih metala, i kadmijum veoma malo ucestvuje
ili ne ucestvuje u direktnoj metabolickoj razmeni, ve¢ se ceS€e vezuje za razliCite bioloSke
komponente, kao $to su proteini. Prisustvo kadmijuma u ishrani smanjuje apsorpciju gvozda,
dok povecava apsorpciju cinka u gastrointestinalnom traktu. U nedostatku ovih elemenata
apsorpcija Cd je povisena. Aktivna uloga kadmijuma u poremecaju metabolizma kalcijuma

dovodi do osteomalacije (Ogoshi, Yukuo i Moriyama, 1992).

5.1.5. Policiklicni aromaticni ugljovodonici (PAH)

Policikli¢ni aromati¢ni ugljovodonici su jedinjenja organskog porekla, koja u strukturi sadze
dva ili viSe kondenzovanih prstenova. Uglavnom su sastavljeni iz ugljenika 1 vodonika,
medutim, kod derivata PAH — ova, atomi ugljenik mogu biti zamenjeni atomima kiseonika,
sumpora i azota ¢ineci tako heterocikli¢na jedinjenja. PAH — ovi koji sadrze pet ili vise od pet
aromaticnih prstenova, kao na primer benzoaperin, se nazivaju ,teSkim” PAH- ovima (heavy
PAHs), dok oni sa manje od pet prstenova su ,laki“ PAH — ovi (light pah's). Obe grupe su

nepolarna jedinjenja izrazito lipofilnog karaktera, s tim §to su ,,teSki“ PAH— ovi stabilniji 1
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Oko 500 razli¢itih tipova PAH- ova koji poticu iz razli¢itih vrsta izvora mogu da se nadu u
vazduhu. PAH-ovi u vodu dospevaju ispustanjem otpadnih voda, nafte i plina. Najvece
koncentracije PAH- ova u vezanom ili u slobodnom obliku otkrivene su u uzorcima zemljista.
PAH- ovi mogu poticati iz prirode ili kao posledica antropogenog delovanja. Prirodni izvori
emisije PAH— ova u atmosferu ukljucuju vulkanske erupcije i pozare. Antropogenim putem
PAH - ovi mogu da nastanu iz izduvnih gasova automobila i ovaj izvor emisije predstavlja
najznacajniji izvor emisije PAH - ova u urbanim sredinama. Dizel motori imaju koli¢inski
vece CestiCne emisije u odnosu na vozila sa benzinskim motorima. Pored saobracaja, vazan
izvor emisije PAH — ova je industrijska aktivnost kao S$to je primarna proizvodnja
aluminijuma, produkcija koksa, spaljivanje otpada, proizvodnja cementa, rafinerije nafte,
petrohemijska industrija, industrija bitumena i asfalta, proizvodnja guma i elektri¢ne energije
u termoelektranama.

Jedinjenja iz grupe PAH- ova se u ambijentalnom vazduhu nalaze u cesti¢noj frakeiji,
sorbovani na suspendovane Cestice, dok se u gasnoj frakciji nalaze kao slobodna gasovita
jedinjenja. Na urbanim i industrijskim lokalitetima, PAH-ov se gotovo u potpunosti emituju
ljudskom delatno$¢u 1 osnovni su nusprodukti nepotpunog sagorevanja organske materije.
Bilo posredstvom antropogenog faktora ili prirodnim putem, formirani PAH-ovi se
akumuliraju u vodi, vazduhu i zemljiStu, a kroz lanac ishrane dospevaju do ¢oveka. U vodenu
sredinu 1 organizme dospevaju preko zagadenog zemljista, dok PAH - ovi iz zagadenog
vazduha dospevaju u biljke i najéesce ostaju u nadzemnom delu.

Molekulska masa policiklicnih aromati¢nih ugljovodonika ima uticaj na njihovo ponasanje u
atmosferi. “Teski” PAH-ovi se adsorbuju na ¢esticama prasine, dok ,,laksi” ostaju u gasovitoj
fazi, dok ne budu uklonjeni padavinama. Koncentracija PAH-ova u vazduhu varira od 5 do
200000 ng/m>. Poseban problem predstavlja nastajanje PAH- ova u procesu prerade hrane, jer
ve¢ na temperaturama veé¢im od 200°C, pirolizom masti dolazi do formiranja PAH- ova, a na
temperaturama visim od 500 °C, veze ugljenik-vodonik i ugljenik-ugljenik se kidaju i
formiraju se radikali, koji kao krajnji proizvod formiraju PAH- ove. Piroliza drugih organskih
supstanci prisutnih u hrani, kao $to su proteini 1 ugljeni hidrati, moze doprineti njthovom
formiranju, ali se piroliza masti smatra glavnim izvorom nastanka PAH- ova. Neka
istrazivanja ukazuju na prisustvo ovih jedinjenja u hrani koja nije termicki obradena
(Kazerouni i sar., 2002). Najcesce prisutan PAH u uzorcima hrane je benzoapiren, pa je
njegova koli¢ina odli¢an indikator za zagadenost hrane PAHovima i kao takav se najcesce i
razmatra. Iz tih razloga je 1 u ovoj tezi uzet kao primer procene rizika PAH ova na Zivotnu

sredinu. Primeéeno je da je koncentracija PAH-ova u vazduhu vecéa u urbanim sredinama
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tokom zime. Njihova koncentracija u vodi je jako mala (do 100 ng/L), zbog niske
rastvorljivosti u ovoj sredini, pa je to glavni razlog njihove akumulacije u zemljiStu i vodenim

organizmima.

U zavisnosti od strukture PAH- ovi mogu biti netoksi¢ni, toksi¢ni pa i izrazito toksicni.
Toksi¢nost PAH- ova se ogleda u tome §to su putevi unosa PAH-ova u organizam razli€iti .
PAHovi nakon inhalacionog unosa mogu da budu adsorbovani u plu¢ima, pa se mogu Siriti
putem krvi kroz ceo organizam, izazivaju¢i imunotoksicnost, teratogenost, razlicite oblike
karcinoma, arteriosklerozu i niz drugih oboljenja. Takode, vrlo Stetan uticaj PAH- ova je
ostecenje DNK, $to za posledicu ima razli¢ite vrste i oblike mutacija. Za najSiru populaciju,
glavni putevi unosa PAH-ova su udisanje i hrana (Kim, Jahan, Kabir and Brown, 2013).
Profesionalno, PAH-ovima su izloZeni radnici koji rade sa asfaltom, koksom, u proizvodnji
aluminijima, gvoZzda i ¢elika. Unos putem koze kod njih moZe postati glavni put unosa. PAH-
ovi se preko krvi distribuiraju u tkivima, posebno onim sa visokim sadrzajem lipida zbog
svog nepolarnog karaktera, a metabolizmom im se povecava polarnost i time olaksava
izlu€ivanje iz organizma. Glavna reakcija PAH- ova u atmosferi je reakcija sa hidroksilnim
radikalima pri ¢emu nastaju hidroksilirani PAH-ovi (OH-PAH). Ove zagaduju¢e materije
prisutne su u svim delovima zivotne sredine, a toksi¢ni su, mutageni i kancerogeni. Za neke
PAH-ove, kao $to su benzoapiren, benzoaantracen i krizen dokazano je da uzrokuju rak pluca,
jednjaka, zeluca, debelog creva, koze 1 prostate kod ljudi 1 zivotinja. Takode je ogledima na
laboratorijskim Zzivotinjama potvrdeno da PAH- ovi poseduju reproduktivnu, razvojnu,

hemato-, kardio-, neuro- i imunotoksi¢nost (IPCS, 1998).

5.2. Model procene rizika po Zivotnu sredinu i zdravlje ljudi

5.2.1. Model rizika od sadrzaja teskih metala u vazduhu u PM10

Model procene rizika razvijen od strane US EPA koriS¢en je za procenu zdravstvenih rizika
koje predstavljaju elementi u tragovima u vazduhu u Kikindi i Boru. Istrazivanja su vrSena za
dve grupe ljudi koji su bili podeljeni na odrasle i decu i koriS¢ene su sledece kategorije
izlozenosti: odrasli i deca 1) udisanje kroz usta i nos; 2) gutanje kroz usta; i 3) kozni kontakt
preko izlozene koze. Prema priru¢niku za procenu zdravlja ljudi (Deo A) (US EPA, 1989) i
dopunskim smernicama za procenu dermalnog rizika (Deo E) (US EPA, 2004), koli¢nik

88



opasnosti (HQ) koris¢en je za procenu nekancerogenih rizika od elemenata u tragovima u
vazduhu (jednacdine 1-3), gde je RfD odgovarajuca referentna doza. HQ<I znaci da nema
Stetnih uticaja na zdravlje, dok HQ>1 ukazuje na to da ¢e se verovatno dogoditi Stetni uticaji

na zdravlje dejstvom odredenog elementa.

HQing=(Cosvivcr XIngRXEFXEDXCF) / (BWXATx RfDing)

HQin=(Cosvucr xXINhRXEFXED) / (BWXATXPEF* RfDjn)

HQdermal:(CQS%UCL X SIA>< SLXABSXEFXEDXCF) / (BWXATX RfDderrna])

Indeks opasnosti (HI) jednak je zbiru HQ-ova 1 koristi se za procenjivanje ukupnog
potencijalnog nekancerogenog rizika razli¢itih zagaduju¢ih materija putem prethodno opisana
tri vida izlozenosti. HI<1 ukazuje da ne postoji znacajan rizik od ne-kancerogenih efekata.
Ako je HI>1, onda ¢e verovatno postojati nekancerogeni efekat na zdravlje stanovnika

odredene kategorije (US EPA, 1989).

Prema klasifikaciji koju je napravila Medunarodna agencija za istrazivanje raka (IARC), As,
Cd, Ni i BaP okarakterisani su kao elementi povec¢anog kancerogenog rizika (IARC, 2014).
Zivotni vek kancerogenih rizika moze se proceniti jedna¢inom 4 gde je SF odgovarajuci

faktor nagiba.

RZ((Cgs%UCLXEFX SFinhal)/(ATXPEF)) X ((InthhildX EDChild)/(BWChild)+
+(InhRadultxEDadult)/(BWadult))

Bilo koji kancerogeni rizik u opsegu od 10°-10* smatra se prihvatljivim (US EPA, 1989).

Svi faktori izloZzenosti za ove modele prikazani su u Tabeli 8. Vrednosti RfD i SF za sve

ispitivane elemente (Zheng i sar., 2010 a, b) prikazane su u Tabeli 9.
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Tabela 8: Faktori izlozenosti i njihove vrednosti za model procene zdravstvenog rizika

Faktor Znacenje Vrednosti za Vrednosti za Jedinica
odrasle decu mere

BW Prose¢na 70 15 kg
telesna masa

IngR Ucestalost 100 200 mg/dan
gutanja

InhR Ucestalost 20 7.6 m?/dan
udisanja

PEF Cestiéni 1.36x10° 1.36x10° m’/kg
emisioni
faktor

SA Povrsinski 5700 2800 cm?
delovi  koze
koji  dodiruju
Cestice
vazduha

SL Faktor 0.07 0.2 mg/cm’dan
prijanjanja na
kozu

EF Frekvencija 180 180 dan/god
izlaganja

ED Trajanje 24 6 god
izlaganja

ET Vreme 24 24 sat/dan
izlaganja

AT Prose¢no EDx365 EDx365 dan

(nekancerogeni vreme

rizik)

AT (kancerogeni Prose¢no 70x365 70x365 dan

rizik) vreme

ABS Dermalni 0.03(As); 0.03(As); -
faktor 0.001(ostali) 0.001(ostali)
apsorpcije

CF Faktor 1x10°¢ 1x10¢ kg/mg
konverzije
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CossucL (gornja koncentracije izlozenosti, mg kg!) smatra se ,,razumnom
maksimalnom izloZenosti” (US EPA, 1989; US EPA, 1992; Zheng i sar., 2010 a, b), §to je
gornja granica intervala poverenja od 95% za srednju vrednost. Izracunata je gornja
granica poverenja od 95% (UCL) koriS¢enjem prilagodene centralne grani¢ne teoreme
(CLT)” (Singh i sar. 1997, US EPA, 2002). Iako je pristup razvijen za normalno
distribuirane velike skupove podataka, teorema ne kaze koliko je uzoraka dovoljno za

normalnost. Cosyuce se izraCunava pomocu jednacine 7:
S.D.
:X+[ + L 1+2.22 ]—
CosopucL Za 3 \/ﬁ( o) 7

X = aritmeticka sredina; S.D.= standardna devijacija; B= skjunes; a je verovatnoca greSke
tipa I (lazno pozitivan rezultat) i njena vrednost je 0.05; Za= (1 —a)-ti kvantil standardne
normalne raspodele. Za nivo poverenja 95%, Zo= 1.645; n= broj uzoraka.

Sve statisticke analize su radene u programskom paketu Statistica 8.

Tabela 9: Vrednosti referentne doze (RfD) i faktora nagiba (SF) za model procene

zdravstvenog rizika

Ing RfD Inhal Dermal Oral SF Inhal SF Dermal
RfD RfD SF
Pb 3.50E-03 3.52E-03 5.25E-04 - - -
Cd 1.00E-03 1.00E-03 1.00E-05 - 6.30E+00 -
Ni 2.00E-02 2.06E-02 5.40E-03 - 8.40E-01 -
As 3.00E-04 3.01E-04 1.23E-04 1.5E+01 1.51E+01 3.66E+01
BaP 3.00E-04 2.00E-06 7.3 6.1
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5.2.2. Procena rizika od kvaliteta vazduha u industrijskoj zoni Kikinda

U tabelama 101 11 predstavljena je procena rizika po zdravlje stanovnistva na prostoru
industrijske zone u Kikindi sa brojnom industrijom.

Tabela  10: Osnovna  statistika  merenih  parametara -  Kikinda (2019)
(https://http://www.sepa.gov.rs/)
mg/kg Pb Cd Ni As BaP
MIN 0 0 3.15E-06 2.31E-07 3.85E-07
MAX 4.69E-05 1.54E-06 1.43E-05 6.92E-06 1.02E-05
MEAN 6.05E-06 2.42E-07 3.47E-06 8.17E-07 1.24E-06
SD 5.73E-06 1.73E-07 1.46E-06 6.84E-07 2.05E-06
SKEW
®» 4.109609 3.507945 5.713115 4.624892 3.648943
3.953E- 10.163E- 2.701E-
Cos, 7.61E-06 2.854E-07 06 07 06

Tabela 11: Izracunate HQ, HI 1 R vrednosti za svaki element u tragovima meren u vazduhu u

Kikindi (2019)
HQ ingestion HQ inhalation HQ dermal HI
A Ch A Ch A Ch A Ch

Pb 1.532E- 1.430E- 2.240E- 3.971E- 4.073E- 2.667E- 1.57E- 1.46E-08
09 08 13 13 11 10 09

Cd 2.011E- 1.877E- 2.957E- 5.243E- 2.810E- 5.251E- 2.29E- 2.40E-09
10 09 14 14 11 10 10

Ni 1.392E- 1.300E- 1.988E- 3.525E- 2.057E- 1.347E- 1.41E- 1.31E-09
10 09 14 14 12 11 10

As 2.387E- 2.227E- 3.498E- 6.202E- 2.322E- 1.520E- 2.41E- 2.24E-08
09 08 13 13 11 10 09

BaP 6.343E- 5.920E- 5.596E- 2.481E- - - 6.90E- 5.94E-08
09 08 10 10 09

SUM 9.070E- 9.8947E- 5.6022E- 2.492E- 9.41E- 9.57E- 1.125E- 1.0011E-
09 08 10 10 11 10 08 07
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https://http://www.sepa.gov.rs/

A-odrasli

Ch-deca

Ring Rinh Rder Ri
Cd - 921.81E-16 - 921.81E-16
Ni - 170.24E-15 - 170.24E-15
As 7815.55E-16 7867.65E-16 19069.94E-16 3.48E-12
BaP 1010.87E-15 844.70E-15 - 1.86E-12
SUM 1.79E-12 1.89E-12 19069.94E-16 5.59E-12

Sve vrednosti koncentracije ispod granice detekcije izraCunavaju se kao granica detekcije.

Na osnovu kvantitativnih vrednosti, moze se zakljuciti da se ne identifikuje poveéan nivo

rizika od strane tehnicko-tehnoloskih sistema na podrucju industrijske zone Kikinda.

7.00E-08

6.00E-08

HQi

5.00E-08

4.00E-08

3.00E-08

2.00E-08

1.00E-08

0.00E+00 -

Pb

Cd

As

BaP

mA
B Ch

Slika 14: Graficki prikaz vrednosti HQ za svaki pojedini analizirani element, za odrasle

(A) idecu (Ch)
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Na grafiku se moze primetiti znacajnije visSu vrednost HQ na decu, $to znaci i znacajno
veéi nekancerogeni uticaj Stetnih elemenata na mladu populaciju. Takode, primetan je

najznacajniji uticaj BaP, a potom As 1 Pb.

1.20E-07

HQi

1.00E-07

8.00E-08

6.00E-08

mA

B Ch
4.00E-08

2.00E-08

0.00E+00

Ing Inh Der

Slika 15: Graficki prikaz vrednosti HQ u zavisnosti od puta unosa, za odrasle i decu

Na osnovu grafickog prikaza, moze se uocCiti dominacija oralnog unosa Stetnih elemenata

po jacini dejstva, takode sa daleko izrazenijim efektom na mladu populaciju.

Ri

4.00E-12
3.50E-12
3.00E-12
2.50E-12
2.00E-12
1.50E-12
1.00E-12
5.00E-13

0.00E+00 T
Cd Ni As BaP

M Ri

Slika 16: Graficki prikaz vrednosti R za svaki pojedini analizirani element
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Kada je re¢ o kancerogenom riziku, kao najveéi uticaj se moze izdvojiti As i BaP.
Najznacajniji je dermalni efekat, u slu¢aju kancerogenog rizika.

Ri

1.95E-12

1.90E-12

1.85E-12

B Ri

1.80E-12

1.75E-12

1.70E-12
Ing Inh Der

Slika 17: Graficki prikaz vrednosti HQ u zavisnosti od puta unosa

5.2.3. Procena rizika od kvaliteta vazduha u Boru

Isti model primenjen je za merna mesta u Boru kao posledica uticaja RTB Bor na

Zivotnu sredinu.

Tabela 12. Deskriptivna statistika za Cetiri elementa u tragovima na tri lokacije u gradu

Boru (2017)
Koncen n Ma Min Me Geo Me S.D. Ske Cos
tracija X (x an m. dia wne %
na (x 06 (x Me n ss UcL
lokalite 06 mg/ 06 an (x ® x1
tul mg/ kg) mg/ (% 0-¢ 0¢
kg) kg) 0-° mg/ mg
mg/ kg) /kg
kg) )
Pb 322 5.64 537. 234, 409. 579. 2.35 70
5.80 5 5 953 678 706 23 9.7
6 81
Cd 63.5 0.12 14.3 5.28 9.43 15.6 1.22 18.
483 096 839 661 548 659 435 62
4 9 8 4 4 4 9
Ni 6 80.6 0.28 12.8 3.92 5.32 18.8 2.01 18.
451 225 471 523 258 316 8345 29
6 8 2 6 1 1 8
As 282. 5.48 194. 132. 282. 109. - 21
258 387 994 020 258 496 0.71 9.7
1 1 8 6 1 5 649 30
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Koncen n Ma Min Me Geo Me S.D. Ske Cos
tracija X (x an m. dia wne %
na (x 0% (x Me n Ss UCL
lokalite 06 mg/ 06 an (x B) (x
tu 2 mg/ kg) mg/ (x 06 06
kg) kg) 06 mg/ mg
mg/ kg) /kg
kg) )
Pb 508. 4.03 108. 61.2 66.1 117. 1.72 13
871 2 512 419 29 613 2331 6.3
6 4 7 25
Cd 16.7 0.09 2.71 1.32 1.27 3.64 2.32 3.6
741 677 543 500 419 336 7898 14
6 9 4 8 5 4 7
Ni 3 26.9 0.28 3.31 1.39 1.53 5.27 3.23 4.6
354 225 221 693 225 168 5568 94
8 8 2 7 8 2
As 282. 241 92.4 53.2 50.3 89.7 0.98 11
258 935 603 260 225 695 9877 2.5
1 5 2 4 8 6 72
Koncen n| Ma Min Me Geo Me S.D. Ske Cos
tracija X (x an m. dia wne %
na (x 06 (x Me n ss ucL
lokalite 0-¢ mg/ 0-¢ an (x () (x
tu3 mg/ kg) mg/ (x 0° 0°
kg) kg) 0° mg/ mg
mg/ kg) /kg
kg) )
Pb 181 4.83 168. 87.7 92.7 279. 5.00 20
2.09 9 438 973 415 218 5666 2.5
7 4 9 1 20
Cd 435 0.08 5.03 2.32 2.36 7.85 3.58 7.6
483 871 739 364 693 030 018 67
4 9 5 6 1
Ni 4 57.3 0.28 10.2 2.11 2.01 18.5 1.86 15.
387 225 208 397 612 115 9303 65
1 8 6 4 9 8 2
As 282. 1.12 105. 67.0 83.5 91.8 1.00 13
258 903 553 678 483 607 5841 0.5
1 2 5 9 6 78
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Tabela 13. Izracunate HQ, HI i R vrednosti svaki teski metal koji se pojavljuje u vazduhu

u Boru (2017)
Lokalitet1 HQ ingestion HQ inhalation HQ dermal HI Rinhal
A Ch A Ch A Ch A Ch
Pb 1.43E- 1.33E-06 2.09E- 3.70E- 3.80E- 2.49E- 1.47E- 1.35E- -
07 11 11 09 08 07 06
Cd 13.12E- 122.49E- 1.93E- 3.42E- 1.05E- 6.86E- 1.42E- 1.29E- 6.03E-
09 09 12 12 09 09 08 07 15
Ni 6.45E- 6.02E-09 9.20E- 1.63E- 9.53E- 6.24E- 6.55E- 6.08E- 7.90E-
10 14 13 12 11 10 09 14
As 5.16E- 4.82E-06 7.56E- 1.34E- 1.51E- 9.87E- 6.67E- 5.81E- 1.70E-
07 11 10 07 07 07 06 13
SUM 6.73E- 6.28E-06 9.85E- 1.75E- 1.56E- 1.02E- 8.29E- 7.30E- 2.55E-
07 11 10 07 06 07 06 13
A-odrasli
Ch-deca
Lokalitet HQ ingestion HQ inhalation HQ dermal HI Rinhal
2 A Ch A Ch A Ch A Ch
Pb 2.74E- 2.56E- 4.01E- 7.12E- 7.30E- 4.78E- 2.81E- 2.61E- -
08 07 12 12 10 09 08 07
Cd 2.55E- 23.76E- 0.37E- 0.66E- 2.03E- 1.33E- 2.75E- 2.51E- 1.17E-
09 09 12 12 10 09 09 08 15
Ni 1.65E- 1.54E- 2.36E- 4.19E- 2.44E- 1.60E- 1.67E- 1.56E- 2.02E-
10 09 14 14 12 11 10 09 16
As 2.64E- 2.47E- 3.87E- 6.87E- 7.72E- 5.06E- 3.41E- 2.98E- 8.71E-
07 06 11 11 08 07 07 06 14
SUM 2.94E- 2.75E- 431E- 7.65E- 7.81E- 5.12E- 3.72E- 3.27E- 8.85E-
07 06 11 11 08 07 07 06 14
Lokalitet HQ ingestion HQ inhalation HQ dermal HI Rinhal
3 A Ch A Ch A Ch A Ch
Pb 4.08E- 3.80E- 5.96E- 1.06E- 1.08E- 7.10E- 4.19E- 3.87E- -
08 07 12 11 09 09 08 07
Cd 5.40E- 50.41E- 0.79E- 1.41E- 431E- 2.82E- 5.83E- 5.32E- 2.48E-
09 09 12 12 10 09 09 08 15
Ni 5.51E- 5.15E- 7.87E- 1.40E- 8.15E- 5.34E- 5.59E- 5.20E- 6.74E-
10 09 14 13 12 11 10 09 16
As 3.07E- 2.86E- 4.49E- 7.97E- 8.95E- 5.86E- 3.97E- 3.45E- 1.01E-
07 06 11 11 08 07 07 06 13
SUM 3.54E- 3.30E- 5.17E- 9.19E- 9.10E- 5.96E- 4.45E- 3.90E- 1.04E-
07 06 11 11 08 07 07 06 13
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5.2.4. Model rizika od sadrZaja teskih metala u vodi koja se koristi u
pijace svrhe

Procena zdravstvenog rizika od uticaja teskih metala na ljudsku populaciju preko vode za
reke Dunav i Savu (koje se koriste i za pice na teritoriji grada Beograda) radena je takode

prema modelu razvijenom od strane US EPA.

Procena intenziteta, ucestalosti i trajanja izloZenosti ljudi svakom potencijalno toksi¢nom
metalu 1 metaloidu u Zivotnoj sredini se obi¢no iskazuje kao hroni¢ni dnevni unos (CDI)
unosom vode koji je izracunat prema prilagodenoj jednacini (US EPA 1992; US EPA

1998):
CDI=(CxDI) / BW

C-koncentracija teSkog metala ili metaloida u vodi (mg/dm?); DI-prose¢na brzina unosa

(konzumacije) = 2 dm*/dan; BW-telesna masa = 72 kg.

Zdravstveni rizik od konzumacije vode procenjuje se kao hroni¢ni (nekancerogeni), i
kancerogeni efekat, na osnovu izracunate vrednosti CDI i definisanih vrednosti toksi¢nosti
za svaki potencijalno opasan metal 1 metaloid. JednaCina za izracunavanje

nekancerogenog rizika glasi:
HQ=CDI / RfD

RfD je referentna vrednost doze za oralnu toksi¢nost, za analizirane teSke metale i
metaloide (USEPA IRIS 2011): RfD(As) = 3x10* mg/kg-day; RfD(Cd) = 5x10* mg/kg-
day; RfD(Ni) = 2x10? mg/kg-day; RfD(Pb) = 3.6x102 mg/kg-day. HI predstavlja zbir
svih kancerogenih koli¢nika (HQ). IzloZena populacija se smatra bezbednom ukoliko je

vrednost HI <1. (US EPA 2005)

Kancerogeni rizik R za As se izraCunava kao proizvod CDI (mg/kg-day) i faktora nagiba
SF (mg/kg/day)!. SF(As)=1.5 (mg/kg/day)’!. Prihvatljiva vrednost kancerogenog rizika je

R< 1x10°6 (US EPA 2019).
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https://www.epa.gov/risk/regional-screening-levels-rsls-generic-tables

5.2.5. Procena rizika od kvaliteta vode reke Dunav
U tabeli 14 predstavljeni su osnovni podaci za merne stanice na reci Dunav (teski metali u

vodi).

Tabela 14 Deskriptivna statistika mesecnih koncentracija za 14 teSkih metala u Dunavu u

Srbiji i njihova prosecna godisnja koncentracija za 2017.godinu

MAC" 14 0.45 34
AAC™ 1.2 0.08 4
LV™ 5
Loc. pg/L Pb Cd Ni As
1 Min 0.5 0.02 2.1 0.9
Max 3.6 0.15 412.2 2.8
Aver 1.51 0.05 43.43 1.66
St.dev 1.07 0.04 116.70 0.62
2 Min 0.9 0.02 1.3 1
Max 2.4 0.12 31 2.2
Aver 1.47 0.04 8.26 1.46
St.dev 0.52 0.03 9.39 0.35
3 Min 0.8 0.02 1.6 1.1
Max 2.6 0.11 11 2.1
Aver 1.49 0.04 3.14 1.52
St.dev 0.52 0.03 2.67 0.33
4 Min 1 0.02 2.7 1.4
Max 3 0.06 71.6 2
Aver 1.51 0.03 15.69 1.6
St.dev 0.70 0.02 24.98 0.22
5 Min 0.5 0.02 1.7 1.1
Max 2.1 0.06 3.5 2.9
Aver 1.21 0.04 2.3 1.82
St.dev 0.63 0.01 0.61 0.55
6 Min 0.6 0.02 1.3 1.4
Max 1.6 0.45 3.7 2.3
Aver 0.88 0.13 2.26 1.78
St.dev 0.44 0.18 0.90 0.40
7 Min 0.6 0.02 1.6 1.2
Max 4 0.1 30.5 2.6
Aver 1.37 0.04 8.2 1.81
St.dev 0.94 0.02 10.75 0.43
8 Min 0.5 0.02 1.4 1.4
Max 7.8 0.08 15.9 2.6
Aver 1.5 0.04 4.39 1.83
St.dev 2.39 0.02 4.47 0.46
9 Min 0.6 0.02 1.7 1.4
Max 0.8 0.08 3.2 1.8
Aver 0.73 0.05 2.37 1.6
St.dev 0.12 0.03 0.76 0.2
10 Min 0.5 0.02 1.4 1.4
Max 2.2 0.17 452 2.9
Aver 1.11 0.06 10.06 1.88
St.dev 0.57 0.04 16.95 0.44

“maksimalna dozvoljena koncentracija ; ““proseéna godisnja koncentracija; *** grani¢na vrednost
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Tabela 15 Rezultati procene zdravstvenog rizika za ljude

HQ HQ HQ HQ HI R (As)
location (Pb) (Cd) (Ni) (As)
3.60E- 2.78E- 6.03E- 1.54E- 0.25 6.9E-
1 02 03 02 01 05
3.60E- 2.22E- 1.15E- 1.35E- 0.18 6.1E-
2 02 03 02 01 05
3.60E- 2.22E- 4.36E- 1.41E- 0.18 6.3E-
3 02 03 03 01 05
3.60E- 1.67E- 2.18E- 1.48E- 0.21 6.7E-
4 02 03 02 01 05
3.60E- 2.22E- 3.19E- 1.69E- 0.21 7.6E-
5 02 03 03 01 05
3.60E- 7.22E- 3.14E- 1.65E- 0.21 7.4E-
6 02 03 03 01 05
3.60E- 2.22E- 1.14E- 1.68E- 0.22 7.5E-
7 02 03 02 01 05
3.60E- 2.22E- 6.10E- 1.69E- 0.21 7.6E-
8 02 03 03 01 05
3.60E- 2.78E- 3.29E- 1.48E- 0.19 6.7E-
9 02 03 03 01 05
3.60E- 3.33E- 1.40E- 1.74E- 0.23 7.8E-
10 02 03 02 01 05

Na osnovu tabele 15 moze se zakljuciti da postoji povisen kancerogeni rizik zbog

prisustva arsena.

5.2.6. Procena rizika od kvaliteta vode reke Save

Ista procena kao i u prethodnom slucaju radena je za deo toka reke Save kroz Srbiju, Sto je

prikazano u narednim tabelama.

Tabelal6 Deskriptivna statistika sadrZaja teskih metala u vodi na 3 merna mesta (Jamena, Sabac

and Ostruznica) na toku reke Save kroz Srbiju 2018.

Teski Site min max mean SD

metal

(ng/)

Pb Jamena 0.5 0.5 0.5 0
Sabac 0.5 1.4 0.62 0.29
Ostruznica 0.5 6.5 1.31 1.68

Cd Jamena 0.02 0.05 0.028 0.013
Sabac 0.02 0.06 0.04 0.015
OstruZnica 0.02 0.06 0.035 0.011
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Ni Jamena 1.6 4 2.49 0.72
Sabac 1.5 3.7 2.1 0.73
Ostruznica 1.1 33 1.94 0.56
As Jamena 0.5 3 1.33 0.68
Sabac 0.7 2.1 1.36 0.43
Ostruznica 1 2.2 1.46 0.43

Tabela 17. Zdravstveni rizik po ljudsko zdravlje (HQ/HI-nekancerogeni i R-kancerogeni rizik po

ljudsko zdravlje).
Teski RfD SF (kg- Site HQ R
metal (mg/kg- day/mg)
day)
Pb 3.6E-02 1-Jamena 3.86E-
04
2-Sabac 4.78E-
04
3-Ostruznica 1.01E-
03
Cd 5E-04 1-Jamena 1.56E-
03
2-Sabac 2.22E-
03
3-Ostruznica 1.94E-
03
Ni 2E-02 1-Jamena 3.46E-
03
2-Sabac 2.92E-
03
3-Ostruznica 2.69E-
03
As 3E-04 1.5 1-Jamena 1.23E- 5.54E-
01 05
2-Sabac 1.26E- 5.67E-
01 05
3-Ostruznica 1.35E- 6.08E-
01 05

HI je zbir pojedinih HQ za svaku od 3 stanice 1 reda je veli¢ine E-O1, pa se moze re¢i da

nekancerogeni rizik nije povisen.

Medutim, evidentno je visok kancerogeni rizik R od prisutnog As u vodi.

Povisen rizik, u bilo kom predstavljenom slu¢aju, ukazuje na neophodnu i hitnu aktivnost

po pitanju detektovanja uzroka povisenog rizika i otklanjanja istih.
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6. MODEL PROCENE I UPRAVLJANJA RIZICIMA PO
KVALITET PROIZVODA/USLUGA, ZIVOTNU
SREDINU I BEZBEDNOST I ZDRAVLJE NA RADU U
TEHNICKO-TEHNOLOSKIM SISTEMIMA

6.1. Opsti pristup

Procena i upravljanje rizicima i prilikama (moguénostima) u bilo kom tehni¢ko-tehnoloskom
sistemu neophodan je element efektivnog integrisanog sistema upravljanja kvalitetom
proizvoda/usluga, zivotnom sredinom i1 bezbedno$¢u i zastitom zdravlja na radu. Kao primer

uzet je tehni¢ko-tehnoloski sistem “Pitura” d.o0.0. iz Zemuna.

Procena i upravljanje strateskim i operativnim ciljevima je od izuzetne vaznosti za tehnicko-
tehnoloSki sistem “Pitura” d.0.0 1 za sposobnost obavljanja osnovne delatnosti. Ovaj model
kvalitativne procene i upravljanja rizicima prepoznaje ciljeve i koristi od procene i upravljanja
rizicima 1 prilikama (moguénostima), odgovornosti za upravljanje procenom rizika, te daje
pregled okvira za efikasno 1 efektivno upravljanje procenom rizika i prilika. Model predstavlja
sveobuhvatni okvir za podrSku osoblju odgovornom za sprovodenje procesa upravljanja

procenom rizika i prilika (moguénostima) u “Pitura” d.o.o.

Rizik je odreden kao potencijalna opasnost, pretnja i situacija koja moze imati suprotan efekat
na ostvarenje ciljeva “Pitura” d.o.0. Rizik se takode definiSe i kao pretnja uspeSnom
ostvarivanju ciljeva, odnosno, sve §to predstavlja pretnju po ostvarenje ciljeva, programa ili

realizacije odredenog poduhvata (projekta).
Osim posmatranja rizika u negativnom smislu, potrebno je razmotriti mogucnosti za

iskori§¢avanje pozitivnog ucinka pojave odredenih okolnosti koje nude pozitivne prilike-

moguénosti. Izgubljene moguénosti za realizaciju nekog projekta/poduhvata takode se mogu
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smatrati rizikom za dalje poslovanje i odrzivi razvoj organizacije. Ove vrste rizika se odnose

na bududi razvoj “Pitura” d.o.o odnosno prilagodavanje novim okolnostima i o¢ekivanjima.

Rizici sa kojima se suocava tehni¢ko-tehnoloski sistem “Pitura” d.o.o su brojni, i odnose se na:

1) sve ono $to moze Stetiti ugledu “Pitura” d.o.0 1 smanjiti poverenje u organizaciju
(kompaniju);

2)  nepravilno i nezakonito poslovanje, ali i neekonomicno, neefikasno ili nedelotvorno
upravljanje procesom;

3) ne preduzimanje mera za uspeSnu realizaciju i plasman svojih proizvoda/usluga na
lokalno/regionalno trziste;

4)  nepouzdano izvestavanje o realizaciji svojih glavnih i pomo¢nih procesa;

5)  nesposobnost reagovanja na promenjene okolnosti ili nesposobnost upravljanja u
promenjenim okolnostima na nacin koji spre€ava ili maksimalno smanjuje nepovoljne

efekte po “Pitura” d.o.o.

Upravljanje procenom rizika i prilika obuhvata identifikaciju, procenu i kontrolu nad
potencijalnim opasnostima, pretnjama i situacijama koje mogu imati negativan efekat na
ostvarenje ciljeva “Pitura” d.o.o sa zadatkom da pruzi razumno uveravanje da ¢e ti ciljevi biti
ostvareni.

Najvise rukovodstvo “Pitura” d.o.o0 obavezno vrsi preispitivanje svrsishodnosti i efektivnosti
ove procedure. Mehanizmi kontrole koji sluze za svodenje rizika na prihvatljiv nivo moraju
biti analizirani i azurirani najmanje jednom godisnje.

Najvise rukovodstvo “Pitura” d.o.0 odgovorno je za odredivanje i ostvarivanje ciljeva, kao i
za uspostavljanje delotvornog integrisanog sistema upravljanja koji ¢e pomoc¢i u ostvarenju
postavljenih ciljeva. Rukovodioci na razli¢itim nivoima upravljanja u skladu sa ovlaséenjima i
odgovornostima, odgovorni su za ispunjavanje opertivnih ciljeva u okviru svojih nadleznosti,

a time i za upravljanje rizicima.

Upravljanje procenom rizika i prilika (moguénosti) je centralni deo integisanog sistema
upravljanja kvalitetom, Zivotnom sredinom, bezbedno$¢u i zdravljem na radu, a svrha je
smanjiti opseg neizvesnosti koja bi mogla biti pretnja poslovnoj uspeSnosti, predvideti

izmenjene okolnosti i pravovremeno reagovati na njih.
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6.1.1. Ciljevi upravljanja procenom rizika i prilika (mogucnostima)

Ciljevi upravljanja procenom rizika i prilika (moguénostima) u “Pitura” d.o.o su:

1)

2)
3)
4)
5)
6)

7)

osigurati radno okruzenje koje ¢e davati podrsku uspostavljanju integrisanih sistema
menadZzmenta na bazi analiza rizika i prilika (mogucnosti);

poboljsati efikasnost upravljanja rizicima i prilikama (moguénostima);

omoguciti da se steknu 1 pobolj$aju vestine upravljanja procenom rizika i prilika;
integrisati upravljanje procenom rizika u kulturu rada;

osigurati da upravljanje procenom rizika obuhvata sve organizacione delove;

uspostaviti efikasne komunikacije o rizicima i aktivnosti koje se u tu svrhu preduzimaju;

osigurati da je upravljanje procenom rizicima u skladu sa zakonskom regulativom.

6.1.2. Koristi od procene i upravljanja rizicima i mogucnostima

Koristi od implementacije i sprovodenja procesa procene i upravljanja rizicima i

mogucénostima u “Pitura” d.o.o su sledece:

1))

2)

3)

4)

bolje odludivanje - sve odluke podrazumevaju odredeni stepen neizvesnosti, bez obzira
da li se odnose na uobicajene zadatke ili na nove ideje i moguénosti. Procena i
upravljanje rizicima i moguc¢nostima pomaze rukovodiocima da usklade svoje odluke sa

realnom procenom planiranih 1 neplaniranih konac¢nih rezultata;

povecéanje efikasnosti - prihvatanjem pristupa koji se temelji na proceni rizika, da se
moze bolje odlucivati o nacinu unapredenja sistema, rasporedivanju sredstava i
postizanju bolje ravnoteze izmedu prihvatljivog nivoa rizika i troskova za

uspostavljanje mehanizama kontrole procenjenih rizika i moguénosti;

bolje predvidanje i optimizacija raspolozivih sredstava - omogucuje utvrdivanje

kljuénih rizika sa kojima se organizacija suocava;

jacanje poverenja u upravljacki sistem — procena i upravljanje rizicima i

moguénostima nuzan je deo upravljackog procesa. Njime se unapreduje proces
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S)

planiranja time $to se isti¢u kljucni ciljevi i procesi, a ujedno se osigurava kontinuitet u

realizaciji svoje osnovne delatnosti;

razvoj pozitivne organizacione kulture - razvoj organizacione kulture koja nece

apriori stvarati negativan stav prema rizicima.

6.1.3. Stavovi “Pitura” d.o.o prema rizicima i prilikama (mogucnostima)

Stavovi “Pitura” d.o.o prema rizicima i prilikama (moguénostima) sazimaju se u nekoliko

taCaka:

1)

2)

3)

4)

S)

sve aktivnosti koje sprovodi “Pitura” d.o.o0 moraju biti u skladu sa ciljevima kompanije,
a ne u suprotnosti sa njima;

sve aktivnosti koje sprovodi “Pitura” d.o.o u svakom trenutku ¢e biti u skladu sa
zahtevima zakonodavnog okvira;

sve aktivnosti koje sprovodi “Pitura” d.o.o a koje nose rizike sa znacajnim Stetnim
posledicama ili druge Stete za ugled “Pitura” d.o.o ¢e se izbeci;

sve aktivnosti koje sprovodi “Pitura” d.o.o0 moraju rezultirati koristima koje
predstavljaju vrednost;

svi planovi, programi, projekti i aktivnosti koje sprovodi “Pitura” d.o.o i sa njima

povezani rashodi i izdaci moraju biti obuhvaéeni budzetom “Pitura” d.o.o.

6.1.4. Izjava o politici upravljanja procenom rizika i prilika (mogucnostima)

“Pitura” d.o.o se zalaze za efikasno upravljanje procenom rizika koji prete obavljanju njene

osnovne delatnosti 1 sadrzani su u politici integrisanih sistema menadzmenta. Realizacija

ciljeva “Pitura” d.o.o zaposleni, raspoloZiva finansijska sredstva i sposobnost za pruZanje
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usluga su stalno pod uticajem rizika. “Pitura” d.o.o prepoznaje rizike kojima treba upravljati,

tako da se pretnje izbegnu a prilike (mogucnosti) ne propuste.

6.1.5. Opis postupka upravljanja procenom rizika i prilika (mogucnosti)

Ciklus upravljanja procenom rizika i prilika (moguénostima) koji uspostavlja “Pitura” d.o.o

sastoji se od Sest koraka:

)
2)
3)
4)

S)

6)

postavljanje ciljeva;

utvrdivanje konteksta;

procena rizika i prilika (moguénosti);

uspostavljanje mehanizama kontrole —tretman procenjenih rizika i prilika (moguénosti);
pracenje i merenje (monitoring), preispitivanje (evaluacija) i poboljSavanje upravljanja
procenom rizika i prilika (moguénostima);

komuniciranje i izvestavanje o proceni rizika i prilika (moguénostima).
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INTEGRISANT SISTEM MENADZMENTA :
,PITURA“D.O.O |
(Okvir, funkeija, veze) |

PREDMET I PODRUCJE PRIMENE, KONTEKST I KRITERIJUMI

Slika 18: Proces upravljanja rizicima i prilikama (mogucnostima) u ,, Pitura” d.o.o
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Prvi korak - postavljanje ciljeva

Osnovni preduslov za upravljanje procenom rizika i prilika (moguénosti) je postavljanje

ciljeva. Cilj je rezultat koji kompanija Zeli da ostvari u pogledu kvaliteta proizvoda/usluga,

zastite zivotne sredine, i zastite zdravlja i bezbednosti na radu odnosno buduce zeljeno stanje

¢ije se ostvarenje ocekuje u odredenom periodu.

Drugi korak - utvrdivanje konteksta i kriterijuma za procenu rizika i prilika

Organizacija “Pitura” prilikom utvrdivanja konteksta i kriterijuma za procenu rizika i prilika

neophodno je da uzme u obzir rizike iz sledec¢eg: 1) eksterno okruzenje; 2) planiranje, procesi

1 sistemi; 3) zaposleni i organizacija rada; 4) zakonitost i ispravnost; 5) komunikacije i

informacije.

Tabela 18: Pet grupa ocekivanih rizika i prilika

mogucnosti koji
se odnose na
komunikaciju i
informisanje

1. Rizicii - rizici i moguénosti iz makro okruzenja (geopoliticko, ekonomsko,
mogucénosti prirodni resursi, hazardi i sli¢no),
koji/je se odnose | -  politicke odluke i prioriteti (Parlamenta, Vlade, i dr.),
na eksterno - cksterni partneri (korisnici, eksterni izvrS$ioci, udruzenja, mediji i
okruzenje sli¢no).

2. Rizicii - strategija, planiranje i politika (ukljucujuéi interne politicke
mogucénosti koji odluke);
se odnose na - operativni procesi (dizajn 1 opis procesa);
planiranje, - finansijski procesi i dodela sredstava, - IT i ostali sistemi podrske.
procese 1 sistemi
podrske

3. Rizicii - broj zaposlenih, kompetentnost, znanje, svest;
mogucnosti koji | -  etika i ponasanje ("ton s vrha", prevara, sukob interesa i sl.),
se odnose na - interna organizacija (uloge i odgovornosti, delegiranje itd.),
zaposlene i - bezbednost zaposlenih, objekata, i opreme.
organizaciju rada

4. Rizicii - jasnoca, prikladnost i jedinstvenost postojecih zakona, propisa i
mogucénosti sa pravila;
aspekta - ostali moguc¢i ishodi koji se odnose na zakonitost i pravilnost.
zakonitosti

5. Rizicii - metode i kanali komuniciranja;

kvalitet i pravovremenost informacija.
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Upravljanje procenom rizika se vrsi na osnovu dva glavna faktora i to: faktora verovatnoce
pojave dogadaja/okolnosti koje generiSu opasnosti/pretnje i faktora teZine posledica koje te
opasnosti/pretnje mogu uzrokovati. Za navedene faktore verovatnoée i tezine posledica
neophodno je definisati odgovarajuce kriterijume (Susanto, 2018). Faktor verovatnoce i faktor
tezine posledica iskazuju se numericki pa se na osnovu toga odreduje indeks prioriteta rizika

— IPR (ASQ, 2014; Kovacevi¢, 2014).

Odredivanje IPR sastoji se u realizaciji slede¢ih aktivnosti:

a) identifikacija pojave dogadaja/okolnosti koje generiSu opasnosti/pretnje koje imaju ili
mogu imati negativan uticaj na ciljeve kompanije;

b) analiza svakog dogadaja/okolnosti koje generiSu opasnosti/pretnje sa ciljem da se
analitickim metodama utvrdi:

- verovatnoca pojave dogadaja/okolnosti koji/je generiSu opasnosti/pretnje — V;

- tezina posledica koje mogu da uzrokuju opasnosti i pretnje — P;

¢) odredivanje indeksa prioriteta rizika (IPR) i to: V x P =IPR

Na osnovu ovako odredenog indeksa prioriteta rizika moze se odrediti nivo rizika i izabrati
opcija za tretman odnosno izabrati najbolja opcija time Sto ¢e se definisati odgovarajuéi
planovi i programi mera za uspostavljanje kontrole nad procenjenim rizikom odnosno

smanjenje rizika na prihvatljiv nivo.

Faktor verovatnole stepenuje se kao: 1. Zanemarljivo mala verovatnoéa; 2. Mala
verovatnoca; 3. Povecana verovatnoca; 4. Velika verovatnoca; 5. Vrlo velika verovatnoca.

Faktor verovatnoce se odreduje na osnovu statistickih podataka o ranije nastalim dogadajima
ili na osnovu sistemati¢nog prepoznavanja i identifikacije opasnosti/pretnje u odredenom
procesu, aktivnostima ili operacijama. Kriterijumi za procenu faktora verovatnoce — V,

kvantifikovani su na nacin prikazan u tabeli 19.
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Tabela 19: Faktor verovatno¢e — V

Faktor verovatnoce pojave dogadaja/okolnosti koji/je generisSu
opasnosti/pretnje po kvalitet proizvoda/usluge, Zivotnu sredinu i

bezbednost i zdravlje na radu -V

Ocena

Zanemarljivo mala verovatnoca

Mala verovatnoca

Povecana verovatnoca

Velika verovatnoca

Vrlo velika verovatnoc¢a

N &l W N| -

Za procenu tezine posledica koje generiSu opasnosti/pretnje, neophodno je definisati

kriterijume. U ovom slucaju kriterijumi su opsteg karaktera i odnose se na sve vrste posledica

koje se mogu odraziti na ciljeve integrisanog menadzment sitema.

Faktor teZine posledica predstavlja efekat potencijalnih dogadaja/okolnosti po ciljeve

integrisanog sitema menadzmenta, a manifestuju se kroz veli¢inu moguce Stete u odnosu na

kriti¢nost vaznosti Sticene vrednosti. Faktori tezine posledica su stepenovani na slede¢i nacCin:

1-Zanemarljivo male posledice; 2-Male posledice; 3-Povecane posledice; 4-Velike posledice i

5-Vrlo velike posledice.

Tabela 20: Faktor tezine posledica — P

Faktor teZine posledica koje uzrokuju ili mogu da uzrokuju
opasnosti/pretnje po kvalitet proizvoda/usluge, Zivotnu sredinu i

bezbednost i zdravlje na radu (P)

Ocena

Zanemarljivo male posledice

Male posledice

Povecane posledice

Velike posledice

Vrlo velike posledice

N & W N -
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Treci korak - procena rizika i prilika

Pre otpocinjanja novog projekta/poduhvata rukovodstvo kompanije neophodno je da izvrsi
procenu rizika 1 prilika (moguénosti). U tim za procenu rizika i1 prilika (moguénosti)
neophodno je ukljuiti stru€na 1 kompetentna lica iz kompanije, a po potrebi angaZovati 1

eksterne stru¢njake (eksperte) (Zhou i sar., 2018).

Rezultat procene rizika i prilika je dokumentovana informacija Izvestaj o identifikaciji, analizi,
proceni rizika i prilika — Registar rizika (Prikaz: Tabela 26). Procena rizika dobija se
mnozenjem bodova tako da faktor sa najmanjom i najveom verovatno¢om i faktor sa
najmanjom i najve¢om tezinom posledica boduje se ocenama od 1 do 5 pa najmanji i najveci
IPR moZe iznositi od 1 do 25 indeksnih poena ili bodova. Za tu svrhu koristi se matrica
procene rizika koja je prikazana u tabeli 21. Procenjeni rizik se kvantifikuje kao: Zanemarljiv

rizik; Mali rizik; Povecani rizik; Veliki rizik i Vrlo veliki rizik.

Tabela 21: Matrica za procenu rizika

Faktor teZine posledica (P)

Faktor Zanema

Povecan Vrlo
verovatnoce -rljivo 3 | Velike | 4 5

e velike
V) male
Zanemarlji y 4 5
vo mala Mali Mali

8 10
Mala 2
Povecéani

Poveéana 3 .
Povecani

4
Velika 4
Mali Povecani
5 10
Vrlo velika | 5
Mali Povecani

Izvor: (Haddad i sar., 2012)

Kod utvrdivanja granice prihvatljivosti rizika, za aktivnosti/operacije sa indeksom prioriteta

rizika koji se nalaze u zelenim poljima ne zahteva se poseban tretman, a za
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aktivnosti/operacije sa indeksom prioriteta rizika koji se nalaze u zutom, narandzastom i
crvenom polju potrebno je preduzeti mere tretmana, monitoringa i uspostavljanja mehanizama
kontrole sve do povratka u zelena polja ako je to moguce, kako bi se rizik sveo na prihvatljiv

nivo (http://www.hse.gov.uk/risk/index.htm; Zhou i sar, 2018).

Rizik se smatra kritinim kad je procenjen kao veliki i vrlo veliki i:

1)  ako predstavlja pretnju uspesnom zavrsetku plana, programa, projekta, ili aktivnosti;

2)  ako moze da uzrokuje znatnu Stetu zainteresovanim stranama;

3) ako uzrokuje povredu zakonskih, podzakonskih propisa, tehnic¢kih uslova i propisa i
ugovorenih obaveza;

4)  ako uzrokuje znacajne finansijske gubitke;

5)  ako uzrokuje zagadenje Zivotne sredine (Atayeter i Hiseyin, 2014), povrede na radu i
oStecenje imovine i zdravlja zaposlenih (http://osha.europa.eu/en/topics/riskassessment);

6)  ako uzrokuje uticaj na ugled/reputaciju kompanije.

Tabela 22: Kriterijumi za klasifikaciju, karakterizaciju i kategorizaciju rizika

IPR — Indeks prioriteta Klasa (Nivo) Kategorizacija
Karakterizacija rizika

rizika rizika rizika

>1<3 R-1 Zanemarljiv rizik

>4<7 R-1I Mali rizik Prihvatljiv rizik
>8<I11 R -1II Povecani rizik Uslovno prihvatljiv
>12<16 R-1V Veliki rizik
>17<25 R-V Vrlo veliki rizik

Izvor: (Kovacevié i sar., 2013)

Cetvrti korak — Postupanje (tretman) procenejnih rizika

Izborom prikladnog tretmana procenjenog rizika smanjuju se pre svega verovatnoca, a po
nekada 1 posledice nastupanja potencijalne opasnosti/pretnje. Odluka o vrsti tretmana zavisi
od indeksa prioriteta rizika te o toleranciji i stavu prema riziku

(http://www.defra.gov.uk/environment /quality/risk/eramguide/03.htm).
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Cilj tretmana je smanjiti verovatno¢u nastupanja potencijalne opasnosti/pretnje i posledica
koje te opasnosti i pretnje mogu uzrokovati. Na osnovu iskustava iz literature (Zhou 1 sar.,

2018; Terje. 2011) izabrane strategije rizika su:

1) Elimininacija opasnosti/pretnji - izbegavanje rizika - izabrati nacin da se odredene
aktivnosti izbegnu ili izvedu drugacije na prikladniji i bezbedniji nacin po

materijalne 1 ljudske resurse;

2) Izbegavanje opasnosti/pretnji - smanjivanje/ublazavanje rizika - preduzeti
preventivne mere radi smanjenja verovatnoce pojave opasnosti/pretnji ili nastanka

posledica;

3) Korisc¢enje upravljackih alata, reorganizacije rada, administrativnih upravljanja,
ukljucujuci obuku - preduzeti mere da se uspostave mehanizmi kontrole, po potrebi

reorganizuje rad, definiSu odgovarajuc¢e bezbednosne radne procedure i izvrSe obuke;

4) Prenosenje (transfer) rizika - putem konvencionalnog osiguranja ili prenosa na trecu
stranu;
5) Zadrzavanje rizika - kada postoje mogucénosti da rizik ostane na prihvatljivom nivou.

Strategija odgovora na pozitivne rizike koji generiSu prilike (mogucnosti) (Zhou 1 sar., 2018)

jesu:

1)  iskori§¢avanje prilike da se ostvari pozitivan uticaj odnosno potencijalna korist;

2) podela rizika sa tre¢im licem koji na odgovaraju¢i nacin moze da osigura realizaciju
prilika;

3) pojacavanje — detaljno analiziranje verovatnoce nastanka dogadaja/okolnosti koje
generisu prilike (moguénosti) kako bi se osiguralo ostvarenje potencijalne koristi;

4)  nepreduzimanje dodatnih akcija u nadi da ¢e se ostvariti potencijalne koristi.

113



1)

2)

3)

Peti korak - pracenje, merenje (monitoring), preispitivanje (evaluacija) i

poboljSavanje kontrola procenjenih rizika

Upravljanje procenom rizika 1 prilika (moguénosti) je kontinuiran proces pa peti korak
ukljuc¢uje monitoring, preispitivanje i poboljSavanje kotrola procenjenih rizika. Shodno
tome, procenjene rizike treba redovno analizirati, preispitivati (evaluirati) kako bi

odgovori na procenjene rizike bili $to efikasniji 1 efektivniji (ISO 31000: 2015).

Sesti korak — komunikacija i izveStavanje o rizicima

Interna komunikacija i1 izveStavanje (ISO 31000: 2015) je vrlo vazna s obzirom da je
potrebno:
osigurati da svako razume, na nacin koji odgovara njihovoj ulozi, §ta je strategija, Sta su
ciljevi, koji su rizici prisutni, te kako se njihove odgovornosti uklapaju u taj okvir rada;
osigurati da se iskustvo iz upravljanja procenom rizika moze preneti i saopstiti i drugim
zainteresovanim stranama;
osigurati da svi nivoi upravljanja u kompaniji traze i primaju odgovarajuce informacije

0 procenjenim rizicima i moguénostima u okviru svog delokruga kontrole.

Eksterna komunikacija i izveStavanje (ISO 31000: 2015) o upravljanju procenom rizika i
prilika (moguénostima) je vrlo vazna i drugim zainteresovanim stranama jer omogucava

ucenje o rizicima iz tudih iskustava.

Izvestavanje o upravljanju procenom rizika i prilika (moguénostima) neophodno je vrsiti u
propisanim vremenskim intervalima ali minimalno jednom godiSnje kroz godisSnje
izveStaje o preispitivanju integrisanih sistema menadzmenta od strane rukovodstva

kompanije.
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6.2. Razvoj modela procene i upravljanja rizikom od udesa i

vanrednih situacija u tehnicko-tehnoloskim sistemima

Predmet ovog modela je identifikacija i uspostavljanje mehanizama kontrole nad rizicima koji

se mogu javiti od udesa i vanrednih situacija u cilju obezbedenja da se i u tim situacijama

odrzi kvalitet proizvoda/usluga, Zivotne sredine i bezbednost i zdravlje na radu i da se

aktivnosti 1 operacije obavljaju pod uslovima:

- da ne dode do odstupanja od utvrdene politike, opStih 1 posebnih ciljeva kvaliteta,
zaStite zivotne sredine 1 zaStite zdravlja i bezbednosti na radu;

— da se uzmu u obzir rezultati identifikacije rizika za utvrdene potencijalne udese
vanredne situacije;

— da se uzmu u obzir zakonski i1 drugi zahtevi za slu¢aj udesa i vanrednih situacija;

— da se utvrde radni kriterijumi i odgovarajua uputstva za postupanje/reagovanje u
slu¢aju udesa i1 vanrednih situacija;

- da se uspostave i odrzavaju mehanizmi izveStavanja u slucajevima pojave udesa i
vanrednih situacija;

- da se preventivno i pravovremeno deluje kako bi se sprecila pojava udesa i vanrednih
situacija 1 da se periodi¢no preispituje spremnosti za reagovanje na udes i vanrednu

situaciju.

6.2.1. Identifikacija potencijalnih udesa i vanrednih situacija

Svaki tehnicko-tehnoloski sistem treba da identifikuje potencijalne udese i vanredne situacije

u odnosu na svoje procese i operativne aktivnosti u slede¢im situacijama:

— u fazi uvodenja i sprovodenja integrisanih sistema upravljanja kvalitetom, zaStitom
zivotne sredine 1 bezbednosti 1 zdravlja na radu;

—  prilikom izmena procesa rada ili aktivnosti;

- prilikom izmena informacija na kojima se zasnivaju rezultati procene potencijalnih
vanrednih situacija i udesa;

- prilikom razvoja novi projekata/procesa kod kojih postoje moguénosti pojave vanrednih

situacija i udesa.
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Za identifikaciju potencijalnih udesa i vanrednih situacija neophodno je odrediti Tima za
procenu i upravljanje rizikom od udesa i vanednih situacija.

Tim za procenu i upravljanje rizikom od udesa i vanrednih situacija potrebno je da ¢ine
odgovorna i kompetentna lica u odnosu na delatnost organizacije i vrstu potencijalnih udesa
1 vanrednih situacija. Za ¢lanove tima po potrebi, ili u zavisnosti od karakteristika moguéih
udesa i vanrednih situacija mogu se angazovati i eksperti iz odredenih specificnih struka.
Tim za procenu i upravljanje rizikom od udesa i vanrednih situacija ima zadatak da sacini

Izvestaj o identifikacija potencijalnih udesa i vanrednih situacija.

6.2.2. Procena rizika i plan mera za sprecavanje udesa ili vanrednih

situacija

Za identifikovane odnosno prepoznate potencijalne udese i vanredne situacije vrsi se procena
rizika. Procena rizika od udesa se vrsi tako $to se:

— utvrdi verovatnoéa nastanka opasnosti i koje mogu da uzrokuju udese i vanredne
situacije;

—  procena posledice udesa po objekte, opremu za rad, zivotnu sredinu, zZivot i zdravlje
ljudi.

Procenom rizika od udesa i vanrednih situacija odreduje se na osnovu verovatnoce
nastanka udesa i vanrednih situacija i mogucih posledica po objekte, opremu za rad, Zivotnu

sredinu, zivot i zdravlje ljudi.

Procena rizika od udesa i1 vanrednih situacija vrs$i se u skladu sa unapred definisanim

kriterijumima.

Verovatnoca pojave udesa i vanrednih situacija izrazava se preko faktora rizika -R1, prema

kriterijumima datim u Tabeli 23.
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Tabela 23: Kriterijumi za procenu verovatnoc¢e udesa

Verovatni¢a pojave opasnosti od udesa i vanraedne situacije V) R1
Ocekuje se zanemarljivo mala verovatnoca pojave opasnosti od udesa i vanredne

1
situacije
Ocekuje se mala verovatnoca pojave opasnosti od udesa i vanredne situacije 5
Ocekuje se poveéana verovatnoca pojave opasnosti od udesa i vanredne situacije 3
Ocekuje se velika verovatnoca pojave opasnosti od udesa i vanredne situacije

4
Ocekuje se vrlo velika pojava opasnosti od udesa i vanredne situacije

5

Posledice udesa i vanrednih situacija procenjuju se na osnovu podataka dobijenih analizom

povredivosti 1 izrazavaju se preko faktora rizika - R2 prema kriterijumima datim u Tabeli

24.

Tabela 24: Kriterijumi za procenu posledica od udesa i vanredne situacije

TeZina posledica od udesa i vanredne situacije @P) R2
Ocekuju se zanemarljivo male posledice po objekte, opremu, instalacije, zivotnu ;
sredinu i zdravlje ljudi

Ocekuju se male posledice po objekte, opremu, instalacije, zivotnu sredinu 1

zdravlje ljudi ?
Ocekuju se povecane posledice po objekte, opremu, instalacije, ziv. sredinu i

zdravlje ljudi 3
Ocekuju se velike posledice po objekte, opremu, instalacije, Zivotnu sredinu 1

zdravlje ljudi )
Ocekuju se vrlo velike posledice po objekte, opremu, instalacije, Ziv. sredinu i

zdravlje ljudi >
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Kvantifikacija rizika od udesa i vanrednih situacija procenjuje primenom formule:

R =RI1 x R2.

Kvantifikacija nivoa rizika se odreduje prema kriterijumima datim u Tabeli 25.

Tabela 25: Kriterijumi za kvantifikaciju rizika od udesa ili vanredne situacije

Zanema-

Verovatnoéa (V) | rljive

Tezina posledica (P)
Vrlo
3 | Velike 4 5

velike

4 5

Mali Mali
8 10
Povecani

Povecani

Povecéani

Zanemarlji- "
va

Mala 2
Povecana 3
Velika 4

5
Vrlo velika 5
Mali

10

Poveéani

Klasifikacija i karakterizacija rizika od udesa i vanrednih situacija

Nakon izvrSene procene rizika Tim definiSe moguci nivo udesa i vanredne situacije to

na:

—  nivo u okviru lokacije na masini/uredaju/instalaciji (I'nivo),

—  nivo u okviru lokacije koji ima uticaj na idustrijsku zonu (I nivo),

—  nivo lokalne zajednice (Sire od granica proizvodnoh pogona)  (III nivo).

° I Nivo:

Svaki dogadaj koji uti¢e na kvalitet proizvoda, zZivotnu sredinu i bezbednost i zdravlje

zaposlenih.
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U ovu grupu spadaju dogadaji, kojima organizacija moze samostalno da upravlja:

- pozar malih razmera, koji moze biti saniran od strane zaposlenih na mestu dogadaja;

- laka povreda na radu (povreda koja se moze omah sanirati, nakon koje zaposleni
nastavlja sa radom);

- nekontrolisana procurenja manjih koli¢ina opasnih ili zapaljivih materija 1 manja
zagadenja zivotne sredine;

- mala oSte¢enje opreme, imovine i/ili infrastrukture.

U Tim za reagovanje na I-nivou ukljucuju se rukovodioc organizacione jedinice, Lice za

BZNR i ZOP. Lice za BZNR i ZOP procenjuje da li je potrebno aktivirati II-nive.

° II Nivo:

Svaki dogadaj koji uti¢e na kvalitet proizvoda/usluge, bezbednost i zdravlje zaposlenih i

zivotnu sredinu, proteze se na celokupnu organizaciju:

- pozar sa vecom Stetom na instalacijama 1 opremi za rad, uticajem na Zzivot i zdavlje

zaposlenih i zagadenje Zivotne sredine;

- povreda na radu za koju je potrebno pruZzanje prve pomoc¢i i angazovanje Sluzbe za

hitnu medicinsku pomo¢ (teska telesna povreda).
- nekontrolisano procurenje opasnih ili zapaljivih materija;
- nekontrolisano postupanje sa opasnim otpadom;

- znacajna oSte¢enja imovine, opreme i instalacija ¢ija je Steta znacajna.

U ovu grupu spadaju dogadaji, o kojima se obavezno izvestavaju nadlezni inspekcijski organi
za zaStitu od pozara, zastitu zdravlja i bezbednosti na radu i zastitu Zivotne sredine,

rukovodstvo organizacije.

U Tim za reagovanje na II-nivou ukljucuju se pored lica iz I-nivoa i Direktor. Direktor

zajedno sa Timom procenjuje da li je potrebno aktivirati III-nivo.
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III Nivo:

Svaki dogadaj koji utie na kvalitet proizvoda/usluga, bezbednost i zdravlje zaposlenih i

zivotnu sredinu (uticaj na veci broj zaposlenih, uticaj na viSe medijuma Zivotne sredine —

vazduh, vodu, zemljiSte), proteZe se izvan granica organizacije, i ima uticaj na lokalnu

zajednicu:

pozar veéih razmera sa moguéim uticajem na trajno ostecenje opreme i instalacija, na
zivot 1 zdavlje zaposlenih i Zivotnu sredinu, gde se zahteva prekid rada;

teSka ili kolektivna povreda na radu gde se zahteva hitan prekid rada i za koju je
potrebno pozivanje Sluzbe za hitnu medicinsku pomoc¢.

povrede u saobracaju za koje je potrebno pruzanje prve pomoci ili Sluzbe za hitnu
medicinsku pomoé.

nekontrolisana procurenja opasnih i/ili zapaljivih materija koje se proteze na uticaj
izvan granica organizacije na Siru lokalnu zajednicu;

vrlo znacajna oSteCenja imovine, opreme i instalacija Cija je vrednost ostecenja vrlo
velika.

elementarne nepogode (poplave, klizista, odroni, sneZni nanosi, ledena kiSa 1 tsl.).

U Tim za reagovanje na III-nivou ukljucuju se sva lica iz II-nivoa i stru¢ne ekipe nadleznih

organa i organizacija (Sluzba za hitnu medicinsku pomo¢, Policijske sluzbe, Sektor za

vanredne situacije, NadleZni inspekcijski organi). Nadlezni organ za vanredne situacije

odlucuje da li potrebno angazovati dodatne snage za odgovor na udes i vanredne situacije.

Nakon definisanja procene rizika Tim izraduje Plan za reagovanje u slucaju udesa i

vanrednih situacija, u okviru koga se definiSu i informacije za komunikaciju.

120



PROCENE RIZIKA - STUDIJA SLUCAJA

Rezultat upravljanja procenom rizika je — Registar rizika prikazan u tabeli 26. Registar rizika nije konacan proizvod ve¢ jasna naznaka na kojim

aktivnostima/operacijama sa potencijalnim dogadajima/okolnostima treba posvetiti znac¢ajnu paznju kako bi se delovalo proaktivno i preventivno

(ISO 9001: 2015).

Tabela 26: Izvestaj procene rizika — Registar rizika u “Pitura” d.o.o

REGISTAR RIZIKA I PRILIKA (MOGUCNOSTI)

Izbor opcija za tretman Pracenje,
. procenjenih rizika merenje,
Identifikacija, i analiza rizika Procena Katego L , . Komuni
. o ' ' o (Elimininacija opasnosti/pretnji; preispitivanje Karakte
R. | (Identifikacija i utvrdivanje potencijalnih rizika ri- . . el -kacija i
Izbegavanje opasnosti/pretnji; Koris¢enje (evaluacija) -rizacija
br dogadaja/okolnosti koji/je generisu zacija upravljackih alata i reorganizacije rada; - - izvesSta-
rizika rizika
opasnosti/pretnje) rizika KoriS¢enje administrativna upravljanja, vanje
P | IPR ukljucujuci obuku; Prenosenje-transfer vV P IPR
rizika; Zadrzavanje rizika,)
Primeri procene rizika u funkciji upravljanja kvalitetom
1 Potencijalne opasnosti i pretnje od kvarova — Definisan i dokumentovan Izvestava
y p pretnj
na alatu/priboru, opremi i/ili otkazu S postupak-procedura Upravijanje 3 | 3 0 Uslovno nje
opreme koja uéestvuje u procesu operativnim aktivnostima prihvatljiv | rukovods
proizvodnje boja i lakova? proizvodnje boja i lakova, tva
> - Y . — Defini tv izacij
2 Potencijalne opasnosti i havarijske pretnje efinisana upustva za realizaciju
. . rocesa; Izvestava
od tehnicko-tehnoloskog udesa? 3| 12 P 3 3 9 Jlor _
— IzvrSena analiza i verifikacija prihvatljiv nje
bitnih ulaznih podataka; korisnika
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Primeri za procenu rizika u funkciji EMS

Potencijalne opasnosti i pretnje od
nastanka opasnih emisija pri proizvodnji

boja i lakova?

3 12

Potencijalne opasnosti i pretnje od
nastanka opasnog otpada (otpadna PVC
ambalaza......), pri peoizvodnji boje 1

lakova?

Poveca

ni rizik

— Definisane alternativne tehni¢ko- usluga

tehnoloske mogucénosti;

— Obezbedena fleksibilnost

tehnoloskih operacija;

— Obezbedeni stru¢ni, kompetentni
odgovorni kadrovski resursi za
realizaciju proizvoda/usluga;

— Kadrovski resursi obuceni za
postupanje u slucaju havarija;

— Definisan i dokumentovan postupak- Izvestava
procedura Upravljanje operativnim U.slovn'(') nje
aktivnostima proizvodnje boja i prihvatljiv rukovods
lakova i kontrola rizika po Zivotnu tva
sredinu i zdravije ljudi;

— Obezbedenje adekvatnih posuda za Izvestava
privremeno skladiStenje opasnog i nje
neopasnog otpada; korisnika

— Vodenje obavezne dnevne evidencije usluga
otpada i godi$nje evdencije otpada; Izvestava

— Formiranje Dokumenta o kretnju nje
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Potencijalne opasnosti i pretnje od
nastanka povreda na radu od opasnosti i
Stetnosti u radnoj sredini pri proizvodnji

boja i lakova?

Potencijalne opasnosti i pretnje od
nastanka povreda na radu uzrokovana od
kretanje delova ili materijala na maSinama

za proizvodnju boja i lakova?

otpada; nadleznih
— Osiguranje od nastanka $tete tre¢im inspekcij
licima; skih
— Obuka kadrova za postupanje sa organa
opasnim i neopasnim otpadom.
Primeri procene rizika u funkciji OH&S
— Definisan i dokumentovan postupak
Upravljanje operativnim Uslovno Izvestava
3 12 . . . o prihvatlji )
aktivnostima proizvodnje boja i nje
lakova i kontrola rizika po zdravlje i v rukovods
bezbednost na radu; tva
— Vodenje obavezne evidencije o
radnim mestima sa pove¢anim Izvestava
OH&S rizikom; nje
— Provera zdravstvene sposobnosti za korisnika
rad na radnim mestima sa pove¢anim Uslovno usluga
3 12 OHA&S rizicima; prihvatlji Izvestava
— Obuka za rad na radnim mestima sa v nje
povecanim OH&S rizikom; nadleznih
— Osiguranje od nastanak Stete tre¢im inspekcij
licima; skih
— Primena li¢nih zastitnih sredstava o organa

opreme za BZNR;
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7. MODEL UPRAVLJANJA FINANSIJSKIM RIZICIMA U
POSLOVANJU

7.1. Vrste finansijskih rizika

Rizici su prisutni u svim aspektima poslovanja preduze¢a i u svim poslovnim, tj.
organizacionim jedinicama. Sa njima se svakodnevno suocavaju ne samo donosioci odluka
i zaposleni u sluzbama koje se bave upravljanjem rizicima, ve¢ svi zaposleni na svim
nivoima. Neprestan razvoj i globalizacija poslovanja, primena savremenih tehnicko-
tehnoloskih dostignuca, naprednih tehnika, strategija i novih proizvoda i trziSta doprinose
sve sloZenijim i nepredvidivijim rizicima kojima su preduzeca izlozena.

Promene u tretiranju rizika dovele su do promena u nacinu upravljanja rizicima u
preduze¢ima tako da se svi tipovi rizika sada posmatraju kao integralni deo procesa
upravljanja rizicima. Zbog toga ¢emo u ovom delu rada da ukratko spomenemo sve
finansijske rizike, kako bi se jasnije odredio njihovo mesto medu svim ostalim rizicima

kojima je jedno preduzece izlozeno.

TrZisni rizik predstavlja rizik od gubitaka (na bilansnim 1 vanbilansnim pozicijama) koji
proistiCu iz kretanja trziSnih cena, prodajnih i nabavnih, ukljucuju¢i kamatne stope,
devizne kurseve i vrednost kapitala. To je rizik od potencijalne promene ovih parametara i
valotilnosti (tj. nestalnosti) trziSta. Osnovne komponente trziSnog rizika su, dakle, rizik
kamatnih stopa, rizi€ne pozicije kapitala, rizik deviznog kursa i robni rizik. Veoma je
vazno da preduzece tokom vremena ima stabilnost i kontinuitet poslovnih prihoda, tj.
prihoda iz osnovne delatnosti, radi koje je i osnovano.

Svojom poslovnom politikom i strategijom preduzeée mora da nastoji da odrzi i poboljsava
konkurentnost u svojoj grani delatnosti, na lokalnom, regionalnom i celokupnom trzistu.

To se postize, pre svega kroz kvalitet proizvoda koji ¢e biti po tome prepoznati na trzistu, i
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to predstavlja dugoroc¢nu strategiju rasta i razvoja preduzeéa. Svaka druga orijentacija ima
kratkoro¢ne benefite, ali je neodrziva na dugi rok.

Treba ista¢i da je stabilnost deviznog kursa poslednjih godina znacajno uticala na
smanjenje ovog rizika u poslovanju srpskih preduzeca, za razliku od ne tako daleke
proslosti, kada to nije bio sluc¢aj. Na drugoj strani, u celom tranzicionom periodu su
kamatne stope na nasem bankarskom trziStu bile mnogo vece nego u okruzenju, ili u
zemljama iz kojih poticu banke koje posluju na naSem trzistu. Tome je doprinela i

vlasnicka struktura bankarskog sektora, koja je u velikoj meri u rukama stranih vlasnika.

Rizik likvidnosti je nemoguénost preduzeca da ispuni svoje kratkoroéne obaveze prema
poslovnim partnerima, poreske obaveze prema drzavi i drugim nivoima oporezivanja,
zarade prema zaposlenima 1 dr. Nelikvidnost znaci da je nov€ani tok preduzeca ugrozen, da
se odlivi ne mogu pratiti redovnim prilivima od prodaje, pa je preduzete u takvim
slu¢ajevima prinudjeno da se zaduzuje kod zajmodavaca i kreditora, Cesto pod vrlo
nepovoljnim uslovima.

To istovremeno oznacava i1 nepovoljnu strukturu imovine preduzeca, sa velikim uceS¢em
nemonetarne aktive i manjim uceS¢em gotovine i gotovinskih elemenata, ili aktive koja se
u kratkom roku moze pretvoriti u novac, i time dovesti preduzece u situaciju da

blagovremeno izmiruje svoje obaveze.

Operativni rizik predstavlja rizik od gubitaka koji proisticu iz neadekvatnih ili pogreSnih
procesa, ljudi ili sistema ili spoljnih dogadaja. Operativni rizik, u najSirem smislu, jeste
rizik od gubitka prouzrokovan operativnim propustom. Kad operativni propusti rezultiraju
gubicima, onda se oni nazivaju manifestacijama ili dogadajima operativnih gubitaka. Ovi
gubici ukljucuju raznovrsne dogadaje u rasponu od nenamernih greSaka pri izvrSenju,
sistemskih gresaka ili delovanja prirodnih sila do svesnog krSenja zakona kao i direktnih i
indirektnih prekomernih preuzimanja rizika. Poznati su brojni primeri velikih gubitaka
preduzeca iz svih sektora poslovanja koji su prouzrokovani ili u velikoj meri pogorSani
operativnim propustima.

Operativni rizici su prisutni svakodnevno u industriji i drugim delatnostima, 1 uti€u na
ispravnost 1 operativnu efikasnost svih poslovnih aktivnosti preduzec¢a i njegovih
organizacionih jedinica. Operativne gubitke mogu izazvati kako najnizi ¢inovnici, tako i

menadZeri srednjeg nivoa kao 1 ¢lanovi top menadZmenta. Mogu ih prouzrokovati
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pojedinci, a ponekad i grupe ljudi koji deluju u dosluhu. Najveéi gubici uglavnom nastaju
kada se operativni propusti deSavaju na srednjem i viSem nivou.

Delatnost kojom se nase preduzecée bavi je veoma izlozena ovoj vrsti rizika, pa su shodno
tome 1 mere koje se preduzimaju u njegovom sprefavanju i smanjenju svakodnevne i

preduzimaju se na svim nivoima poslovanja.

Poslovni i strateski rizik - rizik da ¢e preduzece morati da modifikuje ili promeni svoje
ponaSanje kako bi se izborilo sa promenama u ekonomskom i finansijskom okruZenju u
kojem posluje. Na primer, konkurencija moze da promeni obrazac poslovanja ili npr., nove
strateske inicijative, kao $to je razvoj novih poslovnih linija ili restruktuiranje postojecih
poslovnih linija, koje mogu izloziti preduzece strateSkom riziku. Mnogi strateski rizici
ukljuuju vremenska pitanja kao $to je slu¢aj sa nemogucénoS¢éu pracenja ubrzanih
tehnoloskih promena, inovacija na trzistu i sl.

Ovaj rizik je veoma veliki za preduzeéa u Srbiji jer ulaskom stranih preduzeca, sa novijom
i savremenijom tehnologijom, pojac¢ava zahteve za domaca preduzeca u smislu pracenja
kvaliteta proizvoda, snizenja troskova poslovanja, konkurentnih prodajnih cena 1
postprodajnih usluga i dr. Na drugoj strani, savremeni svetski tokovi donose nove oblike
zastite preduzeca iz razvijenih zemalja, putem razlicitih sistema diskriminacije, carina,

spreCavanja ulaska stranog kapitala, trgovinskog rata i dr.

Opsti pravni rizik je rizik da ¢e preduzece morati da promeni ili modifikuje svoje
aktivnosti u skladu sa promenama u drzavnom pravnom sistemu ili primeni zakonskih
odredbi. Ovo podrazumeva i uticaj promena poreskih propisa. Izmena poreskih propisa je
nesto sa ¢ime se celokupna privreda suocava veoma cesto. Te izmene su mnogo puta na
Stetu privrede, posebno one iz proizvodne delatnosti.

Poreska zahvatanja se Cesto povecavaju, a posebno je problematika vezana za
neusaglasenost pojedinih zakona medjusobno, kao §to je Zakon o PDV-u, Zakon o porezu
na prenos apsolutnih prava, Zakon o porezu na dobit preduzeéa i dr. U naSem poreskom
sistemu ostavljena je 1 mogucnost da lokalne samouprave uvode pojedine poreze, takse 1
naknade, S§to je dodatni znacajan troSak za privredu, posebno imajuci u vidu da lokalna
saouprava navedenu mogucénost vidi kao Sansu da popuni svoj lokalni budzet. Ovakva
politika je posebno Stetna za poslovanje malih preduzeca i preduzetnika, koji bi trebalo da

¢ine oslonac razvoja, posebno malih sredina u naSoj zemlji.
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Preduzeca Cesto imaju utisak da se napredak koji se postigne uvodjenjem elektronskog
poslovanja veoma brzo neutraliSe uvodjenjem nekih novih poreskih i drugih propisa,
kojima se nanaovo treba prilagodjavati. Posebno su zakonkse i druge izmene neovoljne
kada se donose na sredini ili u toku poslovne godine, a zahtevaju primenu u kratkom roku.
Propisi koji prate medjunarodno poslovanje su, takodje previse ¢esto podlozni izmenama,
Sto sigurno negativno uti¢e na spoljnotrgovinski bilans nase zemlje, odnosno pre svega

predstavljaju smetnju ve¢em izvozu.

Reputacioni rizik je moguénost negativnog publiciteta u pogledu poslovnih praksi
institucije, bilo osnovanih ili neosnovanih, koja dovodi do smanjenja baze kljijenata,
skupih parnica ili smanjenja prihoda. Ova definicija upucuje na zaklju¢ak da reputacioni
rizik ima viSe indirektan nego direktan uticaj na gubitke prouzrokovane poslovnim
praksama preduzeca u proslosti. U Sirem smislu, reputacioni rizik podrazumeva rizike

povezane sa klijentima (rizik od nemoguénosti ispunjavanja klijentovih ocekivanja).

Kreditni rizik - tretira se kao moguénost da preduzece kao duznik (zajmoprimac) nece
uspeti da ispuni svoje obaveze u skladu sa ugovorenim uslovima. Kod ovog rizika je
veoma bitna stabilnost deviznog kursa, jer se ugovori uglavnom zasnivaju na tzv. deviznoj
klauzuli, koja je prvenstveno instrument zastite od rizika za kreditora ili zajmodavca, pre
svega banke.

Ovaj rizik moze da bude posebno veliki za preduzeéa koja svoje proizvode i usluge
realizuju na domacem trziStu (za dinare), a nabavku sirovina vr$e iz uvoza, pa imaju

devizne obaveze ili se zaduzuju kod banaka, uz pomenutu deviznu klauzulu u ugovorima.

Politicki rizik - rizik od Stetnog uticaja na aktivnosti preduzeca koji proizilazi iz promena u
drzavnim 1/ili regionalnim politikama, ili ekonomskih pritisaka kao $to je uvodjenje carina
i drugih vidova zastite. Politicke promene mogu Stetno uticati na sposobnost klijenta ili
druge strane lociranih u zemlji ili regionu da obavljaju svoje poslovanje i na taj nacin

dovedu do nesposobnosti da ispune svoje poslovne obaveze prema preduzecu.
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7.1.1. Modeli upravijanja operativnim rizicima

Uopsteno govoreéi, operativne gubitke mozemo klasifikovati u Cetiri glavne grupe:

male ucestalosti/male ozbiljnosti
velike ucestalosti/male ozbiljnosti
velike ucestalosti/velike ozbiljnosti

male ucestalosti/velike ozbiljnosti

Prema ucestalosti 1 visini gubitaka koje izazivaju, operativni rizici se svrstavaju u tri grupe:

1. Standardni operativni rizici — koji se mogu definisati kao rizici ¢ija je ucestalost
velika, ali koji ne uzrokuju velike materijalne gubitke. Oni se uglavnom evidentiraju i
prate, a da bi se u buducnosti izbegli najcejS¢e se vrsi ispravka i unapredenje vec
postojec¢ih procedura i podizanje nivoa kulture prijavljivanja operativnih gubitaka kroz

permanentnu obuku zaposlenih na svim nivoima.

2. Klasi¢ni rizici — koji se rede deSavaju u odnosu na standardne operativne rizike, ali
realizuju znacajne gubitke. Oni ne mogu da naruSe strategiju poslovanja preduzeca, ali
mogu da ugroze poslovne ciljeve. Da bi se ovi rizici izbegli ili barem donekle ublazili

treba upravljati unapred, tj. proaktivno i koristiti osiguranje kao zastitu.

3. Ekstremni rizici — tzv. rizici ubice koji se dogadjaju veoma retko, ali kada se
dogode izazivaju katastrofalne posledice. Kao modeli zastite od ove vrste rizika mogu
posluziti scenario analiza (verovatno¢a ovih dogadaja se predvida) i Plan kontinuiteta

poslovanja u kriznim situacijama (Bussiness Continuity Plan - BCP).

Modeli upravljanja operativnim rizikom proisticu iz dva razlicita pristupa:
1.,, Top-down “ pristup (odozgo na dole)
2. ,,Bottom-up *“ pristup (odozdo na gore)

»lop-down* pristup kvantifikuje operativni rizik u pokusaju da se identifikuju dogadaji
ili uzroci gubitaka, $to znaci da se gubici mere na makro nivou. Osnovna prednost ovog
pristupa je Sto ne zahteva preveliki napor za prikupljanje podataka i procenu

operativnih rizika. U okviru ovog pristupa razlikujemo slede¢e modele: model
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multiplikatora cene kapitala, model kapitalne cene imovine, modele zasnovane na
prihodima, modele zasnovane na troSkovima, modeli operativnog leveridza, analize

scenarija i modele za testiranje stresa, modeli indikatora rizika.

»Bottom-up* pristup kvantifikuje operativni rizik na mikro nivou i zasnovan je na
informacijama vezanim za identifikaciju internih dogadaja koje ¢e biti ukljucene u
opstu kalkulaciju kapitalnog zahteva. Prednost ,,.Bottom-up®“ pristupa u odnosu na
»Top-down* pristup ogleda se u njegovoj sposobnosti da odgovori na pitanja kako 1
zaSto se operativni rizici formiraju unutar organizacije. ,,Bottom-up* pristupi
kategorizovani su u tri grupe: modeli zasnovani na procesima, modeli aktuarskog tipa,

vlasni¢ki modeli.

Iako veliki deo operativnih rizika nastaje u okviru same organizacije, oni mogu nastati i
pod uticajem makroekonomskog okruZenja. SnaZan uticaj makroekonomskih faktora na
operativni rizik izazivaju efekti ciklicnih kretanja u makroekonomskom okruzenju.
Mnoga istrazivanja su u praksi utvrdila povezanost izmedju kretanja u parametrima
distribucije operativnog rizika i makroekonomskog okruzenja. Makroekonomski
pokazatelji kao §to su BDP, stopa nezaposlenosti, devizni kursevi, indeksi na berzama
akcija, indeksi potroSackih cena, kamatne stope, podaci o nov€anim rezervama i neke
regulatorne promenljive snazno su povezani sa operativnhim rizikom. Na primer,
operativni rizici imaju tendenciju rasta u uslovima recesije, tokom bumova na berzama,

u uslovima kada kamatne stope opadaju ili tokom perioda visoke nezaposlenosti.

Upravljanjem operativnim rizicima u preduze¢u se ne bave pojedinci niti pojedini
timovi zaposlenih, ve¢ se ova veoma vazna funkcija obavlja u sinergetskom sadejstvu
brojnih sluzbi preduzeca, a najbolji rezultati postizu se permanentnom edukacijom svih
zaposlenih 1 podizanjem svesti o operativnim rizicima i njihovom uticaju na poslovne
ciljeve preduzeca. Operativni rizik se ne moze u potpunosti odvojiti 1 izolovati od
ostalih rizika kojima je preduzecée izlozeno: svi rizici su medusobno povezani i kao
takvi moraju se i posmatrati. Samo tako moze se uspostaviti pouzdan sistem za
upravljanje rizicima koji ¢e u znacajnoj meri doprineti poboljSanju kvaliteta poslovnih

odluka menadzmenta i unapredenju poslovanja preduzeca.
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7.2. Primer finansijskih performansi preduzeca

U ovom delu disertacije sagleda¢emo finansijske performanse preduzeca “Pitura” d.o.o. iz

dva dela i to:

1. pokazatelje uspesnosti poslovanja, poslovni i finansijski rizik u poslednje tri
godine, na bazi zvani¢nih finansijskih izveStaja preduzeda,
2. stanje i strukturu imovine i stope prinosa na uloZenu imovinu preduzeéa za

period od 2012. do 2018. godine, takode na bazi zvani¢nih finansijskih izveStaja.

Finansijska analiza se obavlja na osnovu bilansa uspeha i bilansa stanja preduzeca, a

obuhvata sledece analize:

* Analizu prinosnog polozaja,

* Analizu imovinskog poloZaja i

* Analizu finansijskog polozaja preduzeca.

U nastavku ovog rada izvrSice se finansijska analiza prezeca ,,PITURA DOO* na osnovu

Finansijskog izvestaja preduzeca ,,PITURA DOO*.

7.3. Analiza prinosnog poloZaja

7.3.1. Rizik ostvarenja finansijskog rezultata

Tabela 27: Analiza rizika ostvarenja finansijskog rezultata (u hiljadama EURA)

Posmatrani period 2016 2017 2018

1.Poslovni prihodi 5439 5899 6842
2. Varijabilni rashodi 3108 3518 4088
3. Marza pokrica (1-2) 2331 2381 2754
4. Fiksni i pretezno fiksni rashodi 999 1084 1158
5. Neto finansijski rashodi 58 55 18
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6. Poslovni dobitak (3-4) 1332 1297 1596
7. Dobitak redovne aktivnosti (3-4-5) 1274 1242 1578
8. Koeficijent marze pokrica (3/1) 0,5714 0,5964 0,5975
9. Potreban prihod za ostvarenje

neutralnog dobitka redovne aktivnosti 1850 1910 1968
(4+5)/8

10. Iznos ostvarenog poslovnog prihoda za

ostvarenje neutralnog dobitka redovne

aktivnosti (1-9) ako je 1>9 3589 3989 4874
11. Stopa elasti¢nosti ostvarenja neutralnog

dobitka redovne aktivnosti 10/1*100 65,9863 67,6216 71,2364
12. Iznos potrebnog poslovnog prihoda za

ostvarenje neutralnog dobitka redovovne

aktivnosti iznad ostvarenog poslovnog

prihoda (9-1) ako je 9>1 / / /
13. Stopa nedostatka poslovnog prihoda za

ostvarenje neutralnog dobitka redovne

aktivnosti (12/1)*100 / / /
14. Faktori rizika

14.1 Poslovnog (3/6) 1,75 1,84 1,73
14.2. Finansijskog (6/7) 1,046 1,044 1,011
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14.3 Kombinovanog (14.1%14.2) 1,8305 1,92096 1,74903

15. Potreban poslovni prihod za ostvarenje

neutralnog poslovnog dobitka (4/8) 1748,34 1817,57 1938,08

16. Stopa elasti¢nosti ostvarenja neutralnog

poslovnog dobitka ((15/1)-1)*100 67,85 69,19 71,67

Izlozenost korporativnog preduzeéa poslovnom 1 finansijskom riziku, pretpostavlja

postojanje adekvatne metode za merenje i kvantitativno izrazavanje rizika - leveridz

Poslovni leveridZ — meri se pomocu faktora poslovnog rizika koji pokazuje promene
poslovnog dobitka u odnosu na promene prihoda od prodaje( svako povecanje obima
prodaje izaziva jo§ vece povecanje dobitka i obrnuto). Faktor poslovnog rizika je relativno
nizak, a u tekucoj godini u odnosu na predhodnu ima tendenciju pada. Saglasno tome,

Preduzece ima mali rizik ostvarenja poslovnog dobitka.

Finansijski leveridZ — meri se pomocu faktora finansijskog rizika koji pokazuje promene
neto-dobitka u odnosu na poslovni dobitak (svako povecanje poslovnog dobitka izaziva
jo§ vece povecanje neto-dobitka i obrnuto). Faktor finansijskog rizika je nizak u obe

posmatrane godine, a narocito u tekucoj, tako da finansijski rizik prakti¢no i ne postoji.

Kombinovani (sloZeni) leveridZ — meri se pomoc¢u faktora kombinovanog leveridza koji
pokazuje dejstvo ukupnog rizika, poslovnog i finansijskog (svako povecanje obima
prodaje direktno utice na poveéanje neto-dobitka i stope prinosa na sopstvena poslovna
sredstva i obrnuto). Faktor kombinovanog rizika je gotovo jednak faktoru poslovnog

rizika zbog toga Sto finansijski rizik gotovo ne postoji.

Stopa elasti¢nosti neutralnog poslovnog dobitka pokazuje koliko je poslovnog prihoda
ostvareno viSe nego $to je planirano za ostvarenje neutralnog poslovnog dobitka. U tri
posmatrane godine godine stopa elasti¢nosti ostvarenja neutralnog poslovnog dobitka je
relativno visoka. To znaci da kada bi se poslovni prihod smanjio za 67,85 % u
2016.godini ili za 69,19 % u 2017. godini, 1 za 71,67% u 2018.godini tada bi se poslovni

prihodi izjednacili sa poslovnim rashodima.
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Stopa elasti¢nosti ostvarenja neutralnog dobitka redovne aktivnosti je relativno visoka.
Ukoliko bi se poslovni prihod u 2018.godini smanjio za 71,24% poslovni prihod bi se
izjednacio sa rashodima redovne aktivnosti, a dobitak redovne aktivnosti bi bio jednak

nuli.

7.3.2. Rentabilnost

Rentabilnost predstavlja ekonomski princip poslovanja preduzeca ¢ijom se primenom —
sa manjom masom angazovanih sredstava ostvaruje ve¢a dobit. Ona pokazuje i izraZava

efikasnost angazovanih sredstava, kao i isplativost poslovanja preduzeca.

Rentabilnost je jedan od najznacajnijih izraza kvaliteta ekonomije poslovanja svakog
preduzeca. Rec¢ rentabilan je francuskog porekla i znaci posao koji se isplati. Dobitak je
motiv onog ko raspolaze slobodnim sredstvima — kapitalom da svoja sredstva 1 energiju,
pamet i radnu snagu ulozi u privrednu aktivnost i da na osnovu ulozene energije, pomocu
sredstava ostvari dobitak, koji ¢e mu obezbedivati Zeljeni nivo Zivota, a za preduzece
opstanak i kontinuitet poslovanja, kao i razvoj, odnosno podizanje nivoa poslovanja i

kvaliteta ekonomije na visi nivo.

Na drugoj strani su ulaganja preduzeca, kao nuzni faktor njegovog poslovanja,
ekonomskih aktivnosti i stvaranja rezultata. Ulaganja se ispoljavaju u obliku angazovanja
i troSenja. Poslovanje preduzeca je uspesnije ako se rezultati stvaraju uz manje trosenje i
angazovanje sredstava. Smanjivanje angaZovanja i troSenja sredstava je jedan od njegovih
trajnih ekonomskih ciljeva. Ako su prihodi ve¢i od rashoda, ostvarena je dobit, odnosno
poslovanje je bilo rentabilno. Ako su prihodi manji od rashoda, ostvaren je gubitak,
odnosno poslovanje je bilo nerentabilno. Preduzece je zainteresovano da angazuje §to
manje sredstava po jedinici proizvoda i za datu koli€inu proizvodnje, a da to angazovanje,
na kraju ciklusa poslovanja donese Sto ve¢i dobitak. Na taj nacin se kapital, odnosno
sredstva preduzeca uveéavaju i oploduju.U odnosu na sredstva, cilj preduzeca je Sto brze
kretanje 1 cirkulisanje angazovanih sredstava u procesu poslovanja. Vremenski faktor
znacajan je u merenju i efektima rentabilnosti jer formira veli¢inu ulaganja, odnosno
angazovanja sredstava. Po tom, vremenskom faktoru se rentabilnost razlikuje od drugih

ekonomskih principa poslovanja preduzeca —produktivnosti i ekonomicnosti.
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Tabela 28: Rentabilnost

U hilj. EURA 2016. 2017. 2018.

1. NETO DOBITAK 1136 930 1262
2. FINANSIJSKI RASHODI 58 55 18
3. SOPSTVENI KAPITAL 5781 6297 6818
4. POSLOVNA IMOVINA 2807 2864 2862
Stopa prinosa na sopstveni kapital (1/3)*100 19,65 14,77 18,51
Stopa prinosa na poslovnu imovinu (1+2)/4%100 42,54 34,39 44,72

U posmatranom trogodiSnjem periodu stopa prinosa na sopstveni kapital i na poslovnu

imovinu je na zadovoljavaju¢em, visokom nivou, i ono S§to je karakteristi¢no je da se u

2018.g. stopa stabilno povecava. Sto pokazuje stabilnost u poslovanju posmatranog

preduzeda.

7.4. Analiza imovinskog polozaja

7.4.1. Stanje i efikasnost imovine

Efikasnost generalno opisuje u kojoj meri su resursi, npr. vreme, imovina ili troSak, dobro

koriS¢eni za namenjeni zadatka ili svrhu. Cesto se koristi da bi ukazao na sposobnosti

odredenje radnje (aktivnosti) da proizvede odredeni ishod efikasno - sa minimalnom

koli¢inom otpada i najmanjim troSkom. Efikasnost je merljiva koncept, kvantitativno

odreduje odnos izlaza u odnosu na ulaz.
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Tabela 29: Stanje i efikasnost imovine

U hilj. EURA 2016. 2017. 2018.

1. Prihodi od prodaje 5439 5899 6842
2. Poslovna imovina 2807 2864 2862
3. Obrtna imovina 4407 4633 5247
4. Zalihe 2308 2864 2862
5. Koeficijent obrta poslovne imovine (1/2) 1,94 2,06 2,39
6. Koeficijent obrta obrtne imovine (1/3) 1,23 1,27 1,30
7. Koeficijent obrta zaliha (1/4) 2,36 2,06 2,39

Dobijeni rezultati analize preduzeca govore da koeficijent obrta poslovne imovine je na
zadovoljavajuéem nivou, s obzirom da je ovaj koeficijent uzima vrednost vecu od 1.
Koeficijent obrta obrtne imovine nije na zadovoljavaju¢em nivou, i uzima vrednost manju
od 2. Koeficijent obrta zaliha takode nije na zadovoljavaju¢em nivou, s obzirom da uzima
niske vrednosti u 2016.godini 2,36, a tendencija u narednim godinama je prakti¢no na

istom nivou, u 2018. godini 2,39.

7.5. Analiza finansijskog polozaja

7.5.1. Solventnost

Solventnost je dugoro¢na plateZzna sposobnost preduzeca, odnosno privrednog subjekta da
izmiri svoje obaveze u iznosu 1 roku dospeca. Meri se odnosom raspolozivih nov¢€anih
sredstava i dospelih obaveza plac¢anja. Za razliku od likvidnosti, solventnost pokazuje da li
privredni subjekt moze da izmiri sve svoje obaveze pa makar i iz likvidacione mase.

Analiza solventnosti usmerena je na dugoroc¢nu finansijsku stabilnost preduzeca.
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Sve dok je imovina vec¢a od dugova, preduzeée je u mogucnosti da plati svoje obaveze.
Poslovna imovina je ve¢a od dugova 1,96 puta u 2016.godini odnosno 2,39 puta u 2017.
godini 1 2,22 puta u 2018.godini. Iz toga proizilazi da je preduzeée solventno. U
narednom periodu preduzece treba da nastavi da nastavi sa smanjenjem kratkoro¢nih

obaveza.

Tabela 30: Solventnost preduzeca

U hilj. EURA 2016. 2017. 20
18.
1. POSLOVNA IMOVINA 2807 2864 28
62
2. DUGOVI 1434 1200 12
91
Koeficijent solventnosti (1/2) 1,96 2,39 2,2
2

7.5.2. Adekvatnost kapitala

Adekvatnost kapitala se izrazava finansijskom stopom zaduZzenosti. Preduzece prati kapital na
osnovu koeficijenta zaduzenosti, koji se izraCunava kao odnos neto dugovanja preduzeca i
njenog ukupnog kapitala. Adekvatnost kapitala preduzeéa zavisi od trenutne stope inflacije i

od strukture operativne imovine.

Tabela 31: Adekvatnost kapitala ,,Piture”d.o.0. izrazena stopom zaduZenosti

U hilj. EURA 2016. 2017. 2018.
1.Neto dug 1430 1198 1283
2.Kapital 5781 6297 6818
3.Ukupan kapital (neto dug+kapital) 7211 7495 8101
Koeficijent zaduZenosti (Neto dug/ukupan kapital) 0,20 0,16 0,16
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Neto dugovanje se dobija kada se ukupne obaveze po kreditima (ukljucujuéi kratkoro¢ne
i dugorocne i ostale dugoro¢ne obaveze, kao §to je prikazano u konsolidovanom bilansu
stanja) umanje za gotovinske ekvivalente 1 gotovinu. Ukupan kapital se dobija kao zbir
kapitala iskazanog u konsolidovanom bilansu stanja i neto dugovanja. Smanjenje
koeficijenta zaduzenosti na dan 31.12.2018. godine uslovljeno je najve¢im delom
izmirenjem obaveza po dugoronim kreditima, kao i1 povecanjem kapitala zbog

ostvarene neto dobiti preduzeca.

7.6. Struktura imovine i stope prinosa

U nastavku analize bice prikazani podaci iz finansijskih izvestaja preduzeca Pitura DOO
2012-2018. godine kao 1 svi relevantni finansijski i1 racio pokazatelji. Osnovna sredstva
privrednog drustva su uglavnom nepromenjena u posmatranom periodu te se kre¢u od
EUR 2.615K u 2012. godini do EUR 2.860K u 2018. godini. Osnovna sredstva se
najve¢im delom sastoje od zemljiSta 1 zgrada, a manjim delom od opreme. U 2018. godini
preduzece je nabavilo novu opremu i vozila (teretna i putnicka), u ukupnoj vrednosti EUR

137K. Obrtna sredstva Cine zalihe i to najve¢im udelom sirovine.

Tabela 32: Zalihe u hilj. EYP

Zalihe 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
Sirovine 719 844 1.068 1.032 1.443 1.443 1.530
Gotovi 636 556 441 405 407 418 471
proizvodi
Roba 343 352 357 344 411 424 274
Ostalo 39 59 62 52 56 139 123
Total 1.737 1.811 1.928 1.883 2.308 2.424 2.398

Izvor: Finansijski izvestaji preduzeca ,,Pitura“ od 2012.-2018. Godine

Ono §to je znacajno za poslovanje Piture je da nemaju zalihe sa usporenim obrtom kao i
da ne postoje zalihe ¢ija je vrednost umanjena po osnovu nizih neto ostvarenih vrednosti
od nabavnih vrednosti i/ili cene koStanja. Kapital privrednog drustva je u 2012. Godini
iznosio EUR 4.524K, a u 2018. godini EUR 6.818K. Kapital se uve¢avao na godisnjem
nivou za iznos nerasporedene dobiti. Pitura je imala dugoro¢ne kredite koji su u 2012.

godini iznosili EUR 183K, da bi se tokom 2014. godine uvecali na EUR 633K, a svake
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naredne godine su se smanjivali i na taj nac¢in su u 2018. godini u celosti izmireni.

Kratkoro¢ni krediti kod banaka varirali su iz godine u godinu u zavisnosti od potreba

privrednog drustva za obrtnim sredstvima. Vecini kupaca Pitura daje moguénost

odlozenog placanja, dok sa druge strane dobavlja¢ima moraju da placaju u avansu ili

znacajno kra¢im rokovima §to je izazvalo da privredno drustvo ima potrebu na godiSnjem

nivou za kratkoro¢nim kreditima kako bi pokrili gep u ro¢noj strukturi kupaca/dobavljaca.

Tabela 33: Struktura aktive Piture DOO 2012-2018. godine

AKTIVA 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
Osnovna 44% 44% 41% 39% 39% 38% 35%
sredstva
Zalihe 29% 29% 29% 25% 32% 32% 30%
Potrazivanja 17% 16% 14% 19% 16% 16% 20%
Kes 1% 9% 2% 5% 2% 8% 9%
Ostalo 9% 2% 14% 12% 11% 6% 6%
Total 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Izvor: Finansijski izvestaji preduzeca ,,Pitura® od 2012.-2018. Godine
Tabela 34: Prikaz dana obrta zaliha/kupaca/dobavljac¢a 2012-2018. godine
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
Dani obrta 131 142 160 104 139 146 126
zaliha
Dani obrta 75 80 83 78 85 73 74
kupaca
Dani obrta 59 71 84 59 63 58 49

dobavljaca

Izvor: Finansijski izvestaji preduzeéa ,,Pitura“ od 2012.-

2018. Godine
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Tabela 35: Osnovni pokazatelji bilansa uspeha

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Prodaja 4.690 4.610 4313 6.444 5.439 5.899 6.842

Bruto 1.854 1.669 1.668 2.462 2.358 2.437 2.861

dobit
Neto 829 547 594 1.224 1.136 930 1.262
profit
EBIDTA 975 768 853 1.510 1.386 1.353 1.703
EBIT 888 678 761 1.402 1.267 1.216 1.554

Izvor: Finansijski izvestaji preduzeca ,,Pitura“ od 2012.-2018. Godine

Iz gornje tabele vidimo da je preduzece najvecu prodaju ostvarilo tokom 2018. godine.
Bruto marza privrednog drustva se krece oko 40%, odnosno izmedu 36% u 2013. godini
kao najmanja u posmatranom periodu i 43% u 2016. godini. EBIDTA je procentualno bila
najmanja u 2013. godini dok je najvecéa bila u 2016. 1 2018. godini i1 procentualno iznosi
25%. Mozemo zakljuciti da visina poslovnih prihoda ne uti¢e nuzno na visinu bruto marze
ili operativnog kesa (EBIDTA), ve¢ troskovi proizvodnje koji na godiSnjem nivou variraju

u zavisnosti od uslova na trzistu.

Za analizu profitabilnosti preduzeca koriste se indikatori ROA, ROI i ROE. To su stopa

prinosa sredstava, povrat ulaganja i stopa prinosa kapitala.

Tabela 36: Pokazatelji profitabilnosti Piture DOO

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
ROA 15% 11% 12% 19% 18% 17% 20%
ROE 18% 12% 13% 23% 21% 15% 19%
ROI 15% 11% 12% 20% 17% 16% 19%

Izvor: Finansijski izvestaji preduzeca ,,Pitura“ od 2012.-2018. Godine

Stopa prinosa na sredstva preduzeca “Pitura”d.o.0. u posmatranom periodu krece se od
11% u 2013. godini, $to predstavlja istorijski najnizi procenat do 20% u 2018. godini §to
predstavlja istorijski najvisi procenat. Stopa prinosa na kapital je bila najniza tokom 2013.

godine i iznosila je 12%, a najvisa je bila tokom 2015. godine kada je bila 23%. MoZemo
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re¢i da od 2015. godine privredno drustvo “Pitura”d.o.o. a prilicno efikasno koristi svoja

sredstva odnosno kapital.

Kao pozitivne strane privrednog drustva “Pitura”d.o.o. mozemo navesti sledece:
* Pitura ostvaruje stabilne poslovne prihode iz godine u godinu

* poseduje znac¢ajnu imovinu i kapital

* dugogodis$nje prisustvo na trzistu

* Siroka baza kupaca sa kojima saraduje

« diversifikovana baza dobavljaca sa kojima saraduje jo§ od osnivanja

* niska zaduzenost preduzeca

* stalno investiranje u opremu i unapredenje procesa proizvodnje

» prihvatljivi rokovi naplate potrazivanja i pla¢anja obaveza.
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8. ZAKLjUCCI

Nezaobilazni deo svakog efikasnog sistema upravljanja organizacijom je upravljanje rizicima.
Osnovni koncepti i pristupi upravljanja rizicima dali su kao rezultat standardizovane metode i

tehnike u upravljanju tehnoloskim i tehnickim sistemima.

Upravljanje rizicima u tehni¢ko — tehnoloskim sistemima je kontinuirani proces koji doprinosi

odrzivom razvoju organizacije i predupreduje ekonomske gubitke.

Svaku meru za postupanje sa procenjenim rizikom koju organizacija odredi kao funkcionalnu

za odredeni Stetni dogadaj, organizacija mora da razmotri u svakoj fazi procene rizika i da

utvrdi da je odredena mera primenjiva u slede¢im aspektima:

—  uskladenost sa poslovnom politikom privrednog subjekta/organizacije;

- uskladenost sa zakonima, standardima, propisima, druStvenom odgovornoséu,
odgovornosc¢u za zdravlje ljudi 1 Zivotnu sredinu;

- cene izmene procedura;

- cene izmene proizvoda/usluga kojom se organizacija bavi.

Nivo tehnoloskog razvitka je veoma tesko odrediti zbog stalnog napredovanja tehnologija i
zbog toga je neophodno stalno razvijati i unapredivati metode, principe i1 kriterijume za
upravljanje 1 procenu rizicima. Upravljanje rizikom treba da pruzi kontinualnu egzistenciju

sistema.

Brz tehnoloski razvoj i procesi globalizacije doveli su do toga da su ukupni rizici sve ve¢i i da
sistematsko bavljenje njima postaje jedan od kljuénih izazova menadzmenta. Svaka
organizacija ima organizovane menadzerske timove koji upravljaju rizicima. Pristup
menadzmentu rizika zasniva se na prac¢enju industrijskih trendova, iskustvu, i dobrom osecaju

menadzmenta.
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Rano planiranje i implemetacija su osnova uspe$snog menadzmenta rizikom. Prema standardu
SRPS ISO 31000: 2019 sistem menadZzmenta rizicima predstavlja skup komponenata koje
pruzaju temelje 1 organizacijske aranzmane za projektovanje, implementaciju, monitoring,

pregled i stalno poboljSanje upravljanja rizicima u celoj organizaciji.

Da bi menadzment rizikom bio efikasan i efektivan, organizacija treba da se na svim nivoima
uskladi sa slede¢im principima:

- menadzment rizikom stvara 1 §titi vrednost;

—  menadzment rizikom predstavlja integralni deo svih organizacionih procesa;
—  menadZmenr rizikom predstavlja sastavni deo donosenja odluka;

—  menadzment rizikom eksplicitno se odnosi na nesigurnost;

- menadZment rizikom je sistematican, strukturiran i pravovremen;

—  menadzment rizikom se zasniva na najboljim dostupnim informacijama;

—  menadzment rizikom je prilagoden;

—  menadZment rizikom uzima u obzir ljudske 1 kulturoloske faktore;

—  menadZment rizikom je transparentan i inkluzivan;

—  menadZment rizikom je dinamican, interativan i reaguje na promene;

—  menadZment rizikom olakSava stalno poboljSavanje organizacije (SRPS ISO 31000:

2019).

Organizovanje sistema za upravljanje rizicima obuhvata (Savi¢ i Stankovi¢, 2012):

- komunikaciju i1 konsultaciju sa internim i eksternim zainteresovanim stranama,
tehnoloski, na svakom stepenu procesa menadzmenta rizikom i razmatranje procesa
kao celine;

- utvrdivanje konteksta podrazumeva da se utvrde kriterijumi prema kojima e se
definisati struktura analize 1 procenjivati rizik;

- analiza rizika treba da razmotri pojavu i podrucje potencijalnih posledica, treba da se
identifikuje 1 proceni postojeca kontrola;

— vrednovanje rizika obuhvata razmatranje ravnoteze izmedu nepovoljnih rezultata i
potencijalnih koristi, treba uporediti procenjene nivoe rizika sa prethodno utvrdenim

kriterijumima;
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— obrada rizika obuhvata u cilju povecanja potencijalnih koristi i smanjenja potencijalnih
troSkova izradu 1 primenu akcijskih planova i1 specificnih troskovno — efikasnih
strategija;

- monitoring 1 pregled podrazumeva pracenje efikasnosti svih koraka procesa

upravljanja rizikom u cilju stalnog poboljsanja.

Stalno poboljsanje tehnologija dovodi do potrebe specifi¢nih vestina menadzmenta kako bi
bili kompetentni za upravljanje i procenu rizicima i tako nastaje nova disciplina menadzment
tehnologijama. Njen zadatak se ogleda u prepoznavanju novih potreba trziSta, uloge novih

tehnologija 1 pokretanju procesa promena u organizaciji.

Menadzment tehnologijama treba da obezbedi (Regodi¢, 2011):

- stalno unapredenje tehnologije i procesa;

- spremnost za znacajno unaredenje primenom reinzenjering poslovnih procesa;

- smanjenje 1 netolerisanje greSaka Sto se obezbeduje primenom tehnologija koje
obezbeduju stalan kvalitet proizvoda standardnim metodama i procedurama rada;

—  nize, tj. konkurentne troskove S§to se obezbeduje primenom optimalne tehnologije u

datim uslovima.

Menadzeri koji upravljaju rizicima u tehnicko-tehnoloskim sistemima 21. veka moraju biti
osposobljeni da koriste informacione tehnologije. Poslovni procesi su doziveli tranziciju od
proizvodnje proizvoda na upravljanje informacijama, te u skladu sa tim i menadZzeri treba da
budu sposobni da se transformiSu. Od spremnosti organizacije da se prilagodi novim
tehnoloskim moguénostima, zavisi i njen opstanak na trziStu u danas$nje vreme. Korporativna
kultura organizacije se mora uskladiti sa vremenom u kojem ona posluje. Nove tehnologije
omogucile su organizacijama da jednostavnije reSavaju kako operativna tako 1 komunikaciona
pitanja. Rizici savremenog doba u tehnicko-tehnoloskim sistemima su dosta slozeniji, a

uslovljeni su novim tehnologijama.

Efikasno poslovanje i uspesno upravljanje rizicima zavisi¢e od:
- sposobnosti prilagodavanja promenama;

- prihvatanja promena;

- investiranja u adekvatne tehnologije;

- iskori§¢avanja pravih podataka.
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Ukoliko Zele da zadrze svoju konkurentsku prednost i efikasno upravljaju rizicima, kompanije
moraju biti u stanju da efikasno i efektivno koriste velike koli¢ine informacija. Internet i
tehnologija namec¢u kompanijama zadatak da preispitaju svoje osnovne strategije i poslovne

modele.

Nove tehnologije reSavaju neke prepoznate rizike, ali sa sobom nose i neke nove rizike
savremenog doba. Od spremnosti i sposobnosti organizacije da prepozna i upravlja novim
rizicima zavisi¢e poslovanje te organizacije u buduc¢em periodu.

Upravljanje rizicima u tehnicko-tehnoloskim sistemima smanjuje ekonomske gubitke,

negativne uticaje i stavara pretpostavke za odrzivi razvoj organizacije.

U disertaciji je prikazan razvoj i primena inegrisanih modela procene i upravljanja rizicima u

cilju postizanja kontinuiteta poslovanja odrzivog razvoja organizacije.

U cilju kreiranja integrisanog modela procene i upravljanja rizicima, autor je, na osnovu

proucenih nauc¢nih izvora i prakti¢nih sagledavanja u organizaciji ,,Pitura® d.o.o:

- izvr$io izbor i prilagodavanje dijagrama toka, kao univerzalnog alata pogodnog za
graficko prikazivanje procene i upravljanja rizicima;

- identifikovao opasnosti i pretnje koje se javljaju u integrisanim sistemima upravljanja
kvalitetom, zaStitom Zivotne sredine 1 zaStite zdravlja i bezbednosti na radu;

— izvr$io izbor 1 adaptaciju ERA matricne metode, kao univerzalnog alata pogodnog za
procenu rizika u procesima preduzeca u odnosu na primenjene upravljacke standarde,

—  uspostavio univerzalnu matricu za rangiranje razlicitih vrsta pretnji/rizika,

— izvr$io analizu uticaja opasnosti 1 pretnji na performanse organizacije,

- definisao nacine za sprovodenje korektivnhih mera za ublazavanje, ili eventulano
eliminisanje rizika,

—  ustanovio postupak prac¢enja i vrednovanja evaluacije procenjenog rizika tokom duzeg
vremenskog perioda, definisanjem kljuc¢nih indikatora performansi procesa i klju¢nih
indikatora rizika, kao 1 modifikovao neke obrasce sa ciljem prikupljanja 1
dokumentovanja vaze¢ih ogranicenja i pretpostavki, koje su neophodne za razumevanje

konteksta u kojem je sistem uspostavljen.
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Iz tog razloga sprovedeno je istrazivanje u okviru preduzeca ,,Pitura® d.o.o iz Beograda, koje
dnevno preraduje oko 8 tona zapaljivih teCnosti i kao organizacija sa potencijalnom

moguénoscu pojave tehnicko-tehnoloskih udesa.

Poslovna politika ovog preduzeéa zasniva se na uspostavljanju mehanizama kontrole
procenjenih rizika kao smanjenju rizika od hemijskog udesa kako bi se smanjio uticaj na

zivotnu sredinu i zdravlje ljudi.

U skladu sa tim u okviru disertacije prikazano je modeliranje procena rizika u ovom preduzecu
1 kreiran plan zastite od udesa u cilju smanjenja tehnicko-tehnoloskih nesreca i funkcionalna

veza finansijske analize, procene rizika i odrzivog razvoja organizacije.

U okviru disertacije prikazana je i primena kvantitativnog modela procene nivoa rizika po
zdravlje ljudi od strane tehni¢ko-tehnoloskih sistema. Zbog specifi¢nosti potrebnih podataka,
sveobuhvatan primer kvantifikovanja rizika po zdravlje ljudi dat na slucaju industrijske zone
Kikinde u kojoj postoje nekoliko razli€itih tehni¢ko tehnoloSkih sistema koji pripadaju IPPC

postrojenjima.

U toku proucavanja teorijskih osnova i izrade modela, autor je izvrSio istrazivanje medusobnih

veza sistema menadzmenta na bazi analize rizika 1 prilika.

U disertaciji je prikazan integrisani model upravljanja procenom rizika i prilika (moguénosti)
u tehnicko-tehnoloskom sistemu ,,Pitura“ d.o.o0. 1z Izvestaja o proceni rizika — Registar rizika
u Tabeli 13 gde su dati primeri procene rizika. Na osnovu ovog modela integrisane procene
rizika definiSu se slede¢e dokumentovane informacije:

—  Plan upravljanja kvalitetom proizvoda;

—  Plan upravljanja zastitom zivotne sredine;

—  Plan upravljanja zastitom zdravlja i bezbednosti na radu;

—  Plan upravljanja udesima i vanrednim situacijama.

—  Plan upravljanja finansijskim rizicima.

Za sve utvrdene 1 procenjene rizike definisani su i odgovarajuéi izbori opcija za tretman

procenjenih rizika. Na taj nacin za sve aktivnosti i operacije sa pove¢anim indeksom prioriteta
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rizika uspostavljeni su mehanizmi kontrole, koji te procenjene rizike svode na prihvatljiv nivo

1 koji se dalje mogu kontrolisati.

Znacaj predlozenog/primenjenog integrisanog modela upravljanja procenom rizika i prilika je
u tome $to rukovodstvo kompanije ,,Pitura® d.o.0o ima mogucénost da donosi racionalne odluke
u pogledu planiranja, uspostavljanja, odrzavanja i poboljSavanja integrisanog sistema

menadzmenta i odrzivog razvoja kompanije.

U primeni ovog modela potrebno je da tim za procenu rizika i1 prilika (moguénosti) bude
multidisciplinaran 1 sastavljen od eksperata, kvalifikovanih lica sa specifiénim znanjima iz
oblasti upravljanja kvalitetom, zastitom Zivotne sredine, zastitom od pozara, zastitom zdravlja

1 bezbednosti na radu.

U ranijem periodu kori$¢eni su razli¢iti koncepti za procenu rizika bez posebne paznje na
razvoj 1 stvaranje integrisanog modela. Smatramo da se iz steCenih iskustava prikazanih u
ovom radu ispunjavaju zahtevi predvideni standardima SRPS ISO 9001: 2015, SRPS ISO
14001: 2015, 1 SRPS ISO 45001: 2018, a primenom smernica iz SRPS ISO 31000: 2019

moze se posti¢i efektivnost i efikasnost poslovanja na bazi analize rizika i prilika.

KoriS¢enjem predlozenog integrisanog modela procene rizika i prilika, rizici se mogu
blagovremeno identifikovati, proceniti i preventivno delovati. Upotrebom ovog postupka u
procesu realizacija operativnih aktivnosti bi¢e pobolj$ani planovi za kotrolisanje procenjenih
rizika. Preventivno delovanje na bazi izvrSene procene rizika dovesée do pouzdanijeg
budZetiranja troSkova 1 postizanje odrzivog razvoja organizacije. Primenom integrisanog
modela procene i upravljanja rizicima kao §to je to prikazano u ovom radu moze se zakljuciti

da je model ispunio svrhu i daje zadovoljavajuce rezultate.

Proizvod upravljanja procenom rizika je kreiranje dokumentovanih informacija — Registar
rizika koja omogucava da se informacije o operativnim aktivnostima sa pove¢anim indeksom
prioriteta rizika adekvatno procesuiraju i koriste u donoSenju odluka na svim releventnim

nivoima u kompaniji.

Na osnovu ovog proaktivnog i1 sveobuhvatnog modela procene i1 upravljanja rizicima i

prilikama kako je to definisano ovim radom, rukovodstvo kompanije moze da:
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— odobrava politiku kvaliteta proizvoda/usluga, zasStite zivotne sredine, zastite zdravlja 1
bezbednosti na radu i zastite od pozara;

- izvestava sve zainteresovane strane o svojim povecanim i prihva¢enim rizicima;

—  definiSe mehanizme kontrole nad povecanim i prihva¢enim rizicima koje odgovaraju
njenim performansama;

- obezbedi raspodelu potrebnih resursa za upravljanje povecanim i prihvaéenim rizicima;

- obezbedi uskladenost sa zahtevima standarda SRPS ISO 9001:2015, SRPS ISO
14001:2015 1 SRPS ISO 45001: 2018;

—  obezbedi uskladenost sa zakonskom, podzakonskom regulativom 1 tehniCkim

normativima;

Predlozeni model upravljanja procenom rizika moguce je primeniti u kompanijama, sa istom
ili slicnom, srodnom klasifikovanom delatnos¢u koje zele da planiraju, uspostave, odrzavaju i
poboljSavaju svoj integriani sistem menadZmenta kvalitetom, zaStitom Zzivotne sredine,

zaStitom zdravlja 1 bezbedno$¢u na radu.

Na osnovu navedenog mozemo zakljuciti da je kroz istrazivanje dokazana pocetna hipoteza
rada da "moguce je unaprediti integrisani sistem upravijanja kvalitetom, zastitom Zivotne
sredine i zastitom zdravlja i bezbednosti na radu i posti¢i odrZivi razvoj organizacije putem
razvoja i optimizacije metoda i modela na bazi analize rizika i prilika u tehnicko-tehnoloskim
sistemima“ kao 1 finansijsko stabilno poslovanje i investiranje u opremu za unapredenje
procesa proizvodnje na bazi analize rizika i prilika putem prevencije koja sprecava nastanak

tehni¢ko-tehnoloskih nesreca.

Na osnovu analize poslovanja, procene i upravljanja rizicima, moze se doneti i sledeci
zakljucak da preduzece ,,Pitura®“ d.o.o a i drugi privredni subjekti u R.Srbiji moraju posvetiti
veéu paznju veStinama procene 1 upravljanja rizicima koje su povezane sa novim
tehnologijama. Neophodni su novi softveri za upravljanje rizicima kao i efikasnije upravljanje

podacima koji se u danasnje vreme Sire velikom brzinom.
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1. AytopctBo - [lo3BOrbaBate yMHOMaBatbe, AMCTpnbyLmjy 1 jaBHO caoniTapake
Aena, n npepaje, ako ce Hasefe VMe ayTopa Ha HaunH oapefeH op cTpaHe ayTopa
nnn pasaoia nuLieHLe, vak n y komepumjanHe cepxe. OBo je HajcrioGogHuja o cBIX
nULeHLu,

2. AyTopcTBO — HekomepLmjanHo. [lo3Borbasare yMHOXaBat-e, AncTpubyumjy 1 jaBHo
caoniwiTaBake fena, U npepage, ako ce Hasede Ume aytopa Ha HaumH oppeheH og
CTpaHe aytopa wiv Aasaoua nuueHle. OBa nuueHua He [103Borbasa KoMepLujanty
ynoTtpeby gena.

/3. AyTopcTBO - HekomepuujanHo — Ges npepafe. [osBorbasate yMHOXABaHE,
AVCTPUOYLMjy W jaBHO caonwTaBawe [erna, 6es3 rnpomeHa, npeobnukoBara Uy
ynotpebe fena y CBOM [ferly, ako ce HaBefe MMe aytopa Ha HauuH ofpeheH op
CTpaHe aytopa wunu Aasaoua nuueHue. OBa nuUeHUa He [03Bosbasa KomepLmjanHy
yrnotpeby fAena. ¥ opHocy Ha cBe ocTare NUUEHLE, OBOM INULIEHLIOM ce orpaHvvasa
Hajsehu obuM npasa kopuiuhera gena.

4. AyTOpCTBO - HEKOMEpUWjarmHO — [eNWTW Nof MCTUM ycrosuma. [losBorbaBaTte
yMHOX@Bake, ANCTPUOYLIM)Y 1 jaBHO caonTaBare fena, U npepage, ako ce HaBefe
ume ayTopa Ha HauWH ofjpefieH of cTpaHe ayTopa WNU AaBaola MWLEHLE 1 aKo e
npepaga pguctpubynpa nop WCTOM UMK CAMYHOM nULeHLoM. OBa niueHya He
AO3BOSbaBa koMepLmjanHy ynotpeby fena v npepapa.

5. AytopctBo — 6es npepage. [osBorbaBate yMHOXaBatse, AVCTPUBYLM)y U jaBHO
caonwTasare fena, 6es npomeHa, npeobnukosara unv ynorpebe gena y com neny,
ako ce Hasefe Wve aytopa Ha HauuH ofpefeH o cTpaHe ayTtopa Wnu faBaoua
nuueHue. OBa nyueHLa [o3BorbaBa KoMepLujanty ynotpeby aena.

6. AyTopcTBO - AenuTM nog WCTUM  ycrnoBuMa. [lo3Borbasate YMHOXaBak-€,
ANCTPUOYLIMjY 1 jaBHO caoniiTaBake [ena, u npepaje, ako ce Haseje UMe ayTopa Ha
HauuH oppefeH o cTpaHe ayTopa wnW [jaBaolia NULEHLE W ako ce npepapa
AvCTpuByupa rnog WMCTOM WMW CRMYHOM nuueHLoM. OBa NUUEHUA [03BOIbaBa
komepuujanHy ynotpeby pena u npepaga. Crimuna je cohTBEPCKUM fMLIEHL@ama,
OAHOCHO NuLieHLama OTBOpPEeHoOr koaa.
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