YHUBEP3UTET Y BEOI'PAJTY
OAKVIITET OPTAHM3ALIMOHNX HAYKA

HACTABHO-HAYYHOM BERY

IIpenmet: Pedepart o ypaheHoj nokropckoj aucepranuju kanaugata Becae Topmancku

Omrykom HacraBHo-nayunor Beha ®OH-a ox 28.06.2017. roaune, 6p. 3/81-4 uMeHOBaHM CMO 32 YaHOBE
Komucuje 3a mperiien, oneHy u on0paHy AOKTOpcke aucepranuje kanauaata Becwe Topmancku mofn
HAaCJIOBOM:

"IIpenBubame ycneurHocTH OPraHN3alMOHNX MPOMEHa KBAHTHTATUBHUM bekapa u XapucoBum
Mojaenaom"

I[Tocne npernena gocraBibeHe Juceprammje u qpyrux nparehux mMarepujana u pasropopa ca Kanauaatom,
Kowmmucuja je caunnmia cneaehu

PEDEPAT

1. YBOJ

1.1. XpoHoiiornja 0100paBama 1 U3pae JUCEPTAIIH]E

Becna Topmwancku je ynucana gokropcke cryauje 05.11.2014. rogune. [Ipuctynau paj Ha JTOKTOPCKAM
crynujama je mpujaBuina 07.06.2017. ronuae. Komucuja 3a npernen u og0paHy IpUCTYITHOT Pajia ¥ OICHY
Hay4YHE 3aCHOBAHOCTH TpHjaBJbeHE JOKTOpPCKe aucepranuje popmupana je 28.06.2017. roqune 6p. 05-01
0p.3/81-4. [lpucrynuu pax je onopamen 25.09.2017. rogune. Omiyka o ycBajamy u3sernraja Komucuje o
Hay4YHO] 3aCHOBAHOCTH TIpHjaBJbEHE JTOKTOPCKe auceptanuje nonera je 06.12.2017.rommne Op. 05-01
0p.3/192-7. Omnykom VYHuBepsutera y beorpagy on 25.12.2017. 6p. 61206-5289/2-17 naje ce
carjacHOCT Ha MpEeAJior TeMe JOKTopcke nuceptanuje Becne Topmwancku mox Ha3uBoM ,llpeaBubame
YCIIENIHOCTH OPTaHW3AIMOHUX TPOMEHa KBaHTUTATWBHUM bekapn u XapucoBuMm Moxenom™. Ha
HacraBHo-nayunom Behy 24.01.2018. rommne Opmyka Op. 05-01 6p.3/1-3, onoOpena je wu3pana
mucepranuje kanaunata Becre Topmwancku. [lana 03.07.2019. rogmne Banpemnu npod. MeHTop ap
Mnanen YynanoB je um3Bectno HacraBHo-HayuHo Behie ®OH-a na je xanaumatr BecnHa TopmwaHcku
3aBpIIWIa U3pady NOKTopcke auceprauvje. HacraBHo-HayuHo Behe @OH-a je umenoBano Komucujy 3a
olleHy 3aBpIieHe nokTopcke aucepramuje 10.07.2019.6p.05-01 6p.3/91-7. Komucuja 3a o1ieHy 3aBpIlIeHE
JIOKTOPCKE JUCEPTaIfje ce CacToju u3 cieaehux wiaHosa:

e MeHnrop: Jp Mnanen Yynanos, BanpegHu npodecop,

VYuusep3urer y beorpany, ®@akynreT opraHu3allMOHUX HayKa
e [Ipencennux Komucuje: Ip Onapej Jamko, penosau npodecop,

YuuBep3uret y beorpany, @akynrer opraHu3allMOHUX HayKa
e CroJpHH 4iaH: p Hebojira Januhujesuh, pegosau mpodecop,

Yuusepsuret y beorpany, Exonomcku dakynter



1.2. Hay4Ha obiacT gucepraruje

V nene3u mpobiemMa ca KojUMa C€ MEHAllepH CyouaBajy JaHac, OTBapa Ce€ U 3HA4ajHO IHTame
npenBuhama YCHENIHOCTH OpraHM3allMOHUX IpPOMEHa Koje ce, y HajBehoj wmepw, 3acHWBa Ha
Cy0jeKTHBHUM TpOIleHaMa I0jeAnHaIa. TakaB MPUCTYII MpeICcTaB/ba 3Ha4ajaH XSHIUKEI 32 e(PEeKTHBHO
yIpaB/balbeé OpPraHU3allMOHMM MpOMEHaMa Y JaHalllbeM, BeOMa HEWU3BECHOM U TYpOYJIEHTHOM
MIOCJIOBHOM OKpPY’KEHY, KOjU MOJKE J]a IPON3Be/ie HEHATOKHANBE TyOUTKE 3a OpraHn3aIujy.

Hentpanau mpoOieM Koju ce pa3marpa y JAOKTOPCKOj AWMCEpTalHMjd je WCIHUTHBame MOryhHOCTH
npeaBuhama yCIEIHOCTH OPTaHU3allMOHUX ITPOMEHA MPUMEHOM KBaHTHTATHBHOT bekapn u Xapucosor
monena. Konmenrtyamam bekapm m XapucoB Monmen He caapkKu paszpaljeHe KOMIIOHEHTEe Mepema
KOHTpOJIE, KOjH MPElCTaBIbajy KJbYY 3a KOHILENT yNpaBibalba, U3 Yera ce ImojaBuia NoTpeda 3a JajbuM
HCIUTUBAamEM Mozeia KopucTehr KBAHTUTaTUBHH TPUCTYII.

Bpemencku orcer o0yxBara nuctpaxuBama je 18 meceru. [IpeamerHa mojaBa ce uCTpaxyje y pa3BHjeHUM
3eMJbaMa, 3eéMJbaMa Yy pa3BOjy M 3eMibaMa y TpaH3uluju. IIpeaMeT mcTpaxuBama je AUCHUILIMHAPHO
oIpesesbeH Y Hay4qHoj oOsactu: OpraHu3aluoHe HayKe - yIpaB/balkbe OPraHu3alliOHIM IIPOMEHaMa.

MenTop ap Mnanen Uynanos noceayje npumnajajyhe komnereHuyje 3a Boheme aucepranuje, umajyhu y
BUAYy HaydHy OOJIACT MpeaMeTa WCTPaXKHMBama, IITO je JIOKYMEHTOBAaHO OO0jaBJbEHHUM paaoBHMa Y

MeljyHapoaHuM U foMahiM 4aconucuMa U3 00JacTu OpraHM3alMoOHNX HayKa U yIpaBJbaba IPOMEHaMa.

1.3. OcHoBHU OHorpadCKu MoJay 0 KaHIUJIaTy

Becna Topmancku je pohena y 3pemanuny 1978. rogune. JIoKTOpcKe akageMcKe CTyaWje je ymmcana
2014. romuuHe Ha DakynTeTy OpraHU3alMOHUX Hayka. TokOM cCTyauja, oOjaBmia je 17 HaydHO-
HUCTPOXMBAUYKHX pagoBa y wMehyHapomnum wu gomahum 300pHMIMMA KoHQepeHLHja, Kao H Yy
MehyHaponHuM U omahuM gacommcuma, o Kojux cy 2 ynucana y JIP muctu:
e E&M Economics and Management (E&M) ca UD ox 1.211 y 2018. roaunu (y kateropuju M22)
"
o Amfiteatru Economic ca I® oz 0.664 y 2018. rogunu (y kareroauju M23).

TokoM JOKTOPCKHX CTy/AHja TIOCTaje YaH YpeIHHIKOT on0opa y 2 MehyHapoHa yacomnuca:
e Econophysics, Sociophysics & Other Multidisciplinary Sciences
u
e Proceedings of Business and Economic Studies

Penensupana je Hay4HO-MCTpaXMBauke pajgoBe 3a MehyHapoHe yacomnmce:
e International Journal of Information Technology and Decision Making, koju je mpema N®2
panrupas y JIIP y cBojoj obnactu Hayka nzmel)y 30% u 60% yaconuca u
e Research Journal of Engineering and Technology.

[IperxomHo akagaeMCcKo 3Bame: Cneyujanrucma unxcerep op2anuzayuonux Hayka je crexia 2014. rogune
Ha CHCIUjaTMCTHYKAM aKaJeMCKUM CTyIddjamMa - CTyadjama Jpyror creneHa Ha ®Dakynrety
OpraHMU3alMOHUX HayKa.

VY OGanmm je 3amocnena ox 2005. AKTyenHO je aHT@XoBaHa Kao HPOjEeKTHH MEHAlep 3a MPOjeKTe Ol
CTpaTelKor 3Haudaja 3a 0aHky. TokoM paxHOr HCKyCTBa, Omia je ydecHHUK y Buiue on 70 ycremmHo
HMMIUIEMEHTUPAHUX MpojeKara, a y paaHoj ouorpaduju Oeiexu v 3HauajaH OpPOj OCTBApEHUX pe3y/iTara
MPWIMKOM TNpOHAJAKEmha €PEeKTUBHUX PELICHa Y CIOXKEHUM YCIOBHMA IOCIOBamka, Ka0 W MOjena 3a



yHanpeheme epUKaCHOCTH MOCI0Bama. buiia je uian mehyHapoaHOT IMPOjEKTHOT THMa KOjH j& YCIEUIHO
WHTETpUCcao (PUHAHCHUjCKE MOYJE y CTPATCIIKOM IPOjEKTy OIEpaTUBHOT crajama OaHaka. [locemyje
BUCOK HHUBO CTPYYHOCTH, MYITHIUCUUIUIMHAPHO 3Hame, CET BEIITHHA M O0raTo HCKYCTBO Koje
CBaKOJHEBHO ycaBpilaBa y oblacThMma: 0aHKapCcKO IMOCIOBam-e, MECHAIIMEHT, YIPaBJharkhe MOCIOBHHM
MpollecuMa, IIOCIIOBHE aHalHW3e, WHOBAlMje y (UHAHCHJCKOM CEKTOpY, NPOjeKTHH MEHAlIMEHT H
OpraHU3alMOHe IPOMEHE.

2. OIIUC JTUCEPTAIIMJE

2.1. Canpskaj qucepranuje

Hokropcka aucepranmja ,Ilpeasuhame ycnemHocTH OPraHu3alHOHMX NMPOMEHA KBAHTHTATHBHUM
Bexapn u XapucoBum moaenom', ykymHor obuma 215 crpannna, caapxu 6 moriassba: YBOJ, Iperien
mocrojehe nwmTepaType, oOlepanHoOHAN3aNNja HCTPAKUBAMKA, PE3YNITaTH HCTPaXKUBamba, AWCKYCHja WU
3aksbydak. Jlucepranuja canpxu 26 ciuka / rpadudkux npukasa, 128 tadena u 189 nmureparypHa HaBoa.

VY CBOjOj CTPYKTYypH, AMCEpTallMja UMa IIECT Morjarsba. JleTaJbHuju cajpxaj JOKTOPCKE AMCepTalrje ca
CBHIM TIpHIIa1ajyhuM moriaaBbuMa | MOTIIOTJIAB/bHMA j€ IaT Y HACTaBKYy TEKCTa:

1. YBOJ
1.1. Hedunncame npobiaemMa HCTpaKUBamba
1.2. Jedunrcame npeaMera UCTPaKUBambHa
1.3. [{usbeBn uUCTpaKuBama
1.4. [lonasHe xumorese
1.5. Hayune metone
1.6. CTpyKTypa 1 opraHuzanuja paja
2. MPETJIEJ ITOCTOJERE JINTEPATYPE
2.1. Jedunnnmja u mogena opraHU3aIMOHAX IIPOMEHA
2.2. TakcoHOMHja TeopHja OPraHU3alMOHUX TIPOMEHA
2.3. [Ipernen Mmonena ymnpasibama MIpOMEHaMa
2.4.  Bexapn u XapHucoB MOJIEN — MOJIEI 32 POLICHY CIIPEMHOCTH OpraHu3allyje Ha IPOMEHe

2.4.1. Pa3Boj bekapn n XapucoBor Mmozena
2.4.2. Komnonente bekapn u XapucoBor moJiena
2.4.3. Tlpernen nocamammux npuMeHa bexapa n XaprcoBor Mozena y mpakcH

2.5. [pensuhame yCcrnenrHOCTH OPraHU3alMOHUX TPOMEHA
3. OINEPALIMOHAJIM3ALIMIA NCTPAXKMBAA
3.1. HcrpaxuBauky METOJ U UCTPAXKUBAYKH HHCTPYMEHT
3.2. [pukyrbame moaTaka v y30pak HCTPOKUBAA
3.3. Awnanmu3za rogaraxka
4, PE3VJITATU UCTPAXKUBAIA
4.1. Ipukas pe3ynraTa U3BEJCHUX U3 OMUCHE CTATUCTUYKE aHATM3E MOJIaTaKa
4.2. Ipuka3 pe3ynraTa Moy3aaHOCTH CKaje U TeCTa HOPMAJHE pacroese
4.3. IIpernen pesyaraTta TeCTUpaHUX XUIIOTE3a

4.3.1. Pesynraru Tecra noceOHe xumoTe3e 1 u npumnaaajyhux mnojequHauHuX XUIIOTe3a
4.3.2. PesynraTtu Tecta nmoceOHe XUIOTE3€ 2 U MpUNaaajyhux nojeIMHaYHUX XUIIOTE3a
4.3.3. Pesynraru Tecra noceOHe XUIOTE3E 3

5. JUCKYCUIJA
5.1. Teopujcke U MpaKTUUHE UMILIHKALU]je
5.2.  Hayuyna u npymTBeHa olpaBIaHOCT UCTPAKUBabA
5.3. Orpannuema y paay u 6yayhe uctpaxuBame

6. 3AKJbYYAK



[open xypy4HOT cagpiKkaja, qUCepTaIija CaAp KK U TIPETIIe]] TUTepaType, Kao U peJieBaHTHE MPHIIOTE.

2.2. Kparak npukas 1nojeIMHa4YHux orjiasba

IIpBo, yBOAHO TIOTJIaBJbE TMPEJCTaBJba HAIPT HAyYHE 3aMHCIH KOjU JCTEPMHUHHMIIEC MpOjeKar
UCTPaXHMBabha y CBUM HajOMTHH]UM OJIpSIHUIIAMA. Y BOIHO MOTJIABIbE OMKCYje IPOOIeM, IPEIMET H b
UCTpaXKnBamba, (HOPMYIHIIEC XUIIOTe3e Y UCTPAKUBAKY, HAUMH UCTPAKUBAKA OJHOCHO HAYYHE METOJIE,
Kao ¥ HAay4Hy W JIPYIITBEHY ONPaBAaHOCT UCTPaKUBama. JIpyro moriaBibe Mmpyxka yBHI y TocTojehn
Hay4yHO-TeOpHjcku (oHA wu3ydyaBaHe mojaBe. [loueBmm oj JAcpUHHMIMjA W TOjaBHUX OOJIMKa
OpTraHM3allMOHMX TPOMEHa, T€ HUXOBUX Kilacupukanuja, oBaj pan oborahyje mocrojehu HaydHO-
Teopujcku (poHA HHTErprcameM mocTojehe muTepaType, Mpoy0JbUBakEeM U POIINPHBAKHEM Ca3HAbA U3
npeaMetrHe oOmactu. Kako cy nuBepcu(MKOBaHM OOJHMIM OpPraHU3AIMOHUX IPOMEHA YCIOBWIM H
notpedy 3a pas3BojeM oAroBapajyhux teopuja, Tako OBO TOTJaBJbE CAIpKH U TAaKCOHOMH]Y TEOpHja
OpraHM3allMOHNX TPOMEHa, OJ HajcTaphjux a0 Hajmiale pasBujeHMX. 3a pa3inWKy O TeopHja
OpTaHU3aIMOHUX TPOMEHA, MOJICIIA OPTaHU3aIMOHUX MTPOMEHA NMajy MPAKTUIHY CBPXY, 2 BPEMECHOM Cy
HacTajalid 10jaBOM HOBHMX BpPCTa IIPOMEHA WIIH T10jaBOM OjJipeljeHuX cuTyalmja Koje Cy 3axTeBajie pa3Boj
Moryhux peniema Ha aatu npoodnem. [locrojehu Teopujcku hoHa cagpxu 3Ha4YajaH OPOj OCMHIILIBEHUX
MojieTia KOju KOPECTIOHANPajy OAroBapajyhuM BpcTama MpoMeHa, a y pafy je JaT IpeceK Haj3HaudajHHjux
ayTopa.

LlenTpanHu neo Apyror moriasika onmcyje bexapn m XapucoB Mozen ympaBibamba MpoMeHaMa, KOju y
OCHOBH TIpEICTaB/ba MaTeMaTHYKH HCKa3 IIpoleca NMpOMEHe, a MO)XKe Ce CMaTpaTH W 3Ha4ajHOM
MPEKPETHUIIOM 3a TECOPHjy OpraHM3alMOHOT pa3Boja. [lopex pa3Boja Mojena, OBO MOTJAaBJbE CAAPKU U
paspahene kommoHeHTe bekapa m XapucoBor mojena Koju je u3rpaleH Ha Tpu MPUBPEMEHE U OIIITe
(ase pannoOHAIHOT IUIAaHMPAaka OPraHU3AIMOHUX IPOMEHA, OJHOCHO: pasyMeBambe aKTYEIHOI CTamba,
mperno3HaBama Oyayher crama U In3ajHupame TpaHsunuone ¢daze. Umajyhu y Buay mocrojehu teopujcku
¢onn Ha Temy nmpumeHe bekapn u XapucoBor mojena y mpakcH, Koju je y Hajehoj Mepu 3acHOBaH Ha
KBAJINTATUBHUM, HE KBAaHTUTATHBHUM CTyAHjaMa, y IPYrOM IIOTJIABJbY j€ JaT HpPEeceK IOCATaIIbhX
npumena bekapa u Xapucosor Mojiena y npakcu. J[pyro noriasibe ce 3aBplliaBa TEOPHjCKUM MPETIICIOM
npenBuhama YCIEIIHOCTH OPraHU3alMOHUX TNPOMEHa, (PEHOMEHOM KOjU C€ CMarpa 3Ha4ajHUM
eIEMEHTOM y HCTPAXKMBAYKOM KOHTEKCTY W IPAaKCH yIpaBJbarkba OpraHu3alyjamMa ¥ OpraHU3allHOHUM
pOMEeHaMa.

OnepanoHanu3anyja UCTpaKUBama je onucana y Tpehem mornaBiby ITOKTOpCKe AmcepTanuje. Y OBOM
NOTJIaBJby Cy NpelH3HUje onapeeHM HCTpaXWBauykd METOA W HMCTPAKUBAYKHM HMHCTPYMEHT, HAa4YMH
MPUKYIUbakha MoJaTaka W y30paK MCTpaXHBamba, Ka0 W aHanu3a noparaka. [Ipeasubame ycrmeurHoctu
OpTraHU3alMOHUX NpPOMEHa KBAHTHTATHBHM bekxapa m XapuCcOBHM MOJEIOM je HEEKCIEPTHMEHTAITHO
UCTpaXHMBakhe 3aCHOBAHO HA EMIMPHJCKOM HCTPaXHBamby KOje ce HCIUTyje Kopucrehm mnpumapHe
nojatke. [logany cy NMpUKYIJbEHH METOJIOM MUCTPKUBama TEXHHUKOM HCIIUTHBama, moMmohy aHkete. 3a
notpede peanu3alyje UCTPaKUBaka, HAMpPaBJHEH je JIBOje3WYaH YINUTHUK 3aCHOBAaH Ha HMHTEPHETY ca
METOCTETIEHOM CKaJIOM KOjH MPEACTaBJba NCTPAKUBAYKI HHCTPYMEHT. [IpuKybame 1mojaTaka ce o/iBuja
y nBe ¢aze. IIpBa dasza npeacraBiba MWIOT UCTPaKUBaWkE Koje ce crpoBesio Ha Teputopuju Cpbduje.
Hpyra ¢aza ucTpaxupama MOJpa3yMeBa HACTaBaK HCTPaXXKWBamba HAKOH 3aBplieHe MuioT (asze Ha
JIOCTYITHOM Y30pPKY Y Pa3BHjeHHM 3eMJbaMa, 3eMJbaMa Y Pa3BOjy M 3eMJbaMa y TpaH3uldju. [pyra daza
UCTpaXMBaba Ce y OBOM Pajy cMaTpa IJIaBHUM UCTpaxuBameM. KoHauaH ceT NpUKYIUbEHHX I0JIaTaKa je
aHaNM3MpaH Ha y30pKy oxa 319 mcnuraHuka. AHaiHM3a IojaTaKa y OBOM MOTIIABJbY ONHKCYje MOCTYIaK
o0pajie rmoJlaTaka Koju MpelcTaBpiba NpUIpeMy NojlaTaka 0 cTerena o Kor he outu y MoryhHOCTH J1a ce
npoBepe xurorese. [Ipunpema nmogaraka y OBOM UCTPAKMBAYKOM ITOJIyXBaTy C€ CACTOJU U3 TPU KJby4HA
KOpaxa:



. Kiacudukanuja momataka KOjH Cy TPEAyCIOB 3a TECTHpAamE XHWIOTe3a, OXHOCHO:
IpyNHCamke IMoJaTaka 3eMa’ba U3 KOjUX Cy UCIHHTAHWUIM TONYHWIM YHOUTHHK TI0
KPUTEPUjyMy DPa3BHjCHOCTH M TPYyNHCake MOOPOjaHMX OPraHU3AlMOHHX IPOMEHA O
CTpaHe UCIIUTAaHHKA Y KJIacTepe KOjU cy Mpuiaro)eHu XUImoTe3ama;

. Hedunncame Bapujadbmu y coprepckom pemery CIICC 1 mrxoBa JOTHYKa U TEXHHYKA
KOHTPOJIA;
. PemraBame #3a30Ba y JaroTeny Kao INTO Cy: KOHTPOJHE Bapwjablic y YHOUTHHUKY,

HOpMaJIM30Bamke Bapvjablii y MOJAENy M KBaHTUTAaTHBHA WHTepmnperanuja bekapn u
XapucoBor Mozea.

Amnanmza IroJaTaka rjlaBHOT' UCTpaXHBamba oApasyMeBa:

. AHanu3y OCHOBHHX T0JlaTaka moMohy JeCKPUIITUBHE CTATUCTHKE U (DPEKBEHITH]a;
. [IpoBepy noy3aaHOCTH cKajle ¥ TECTOBE HOPMAJIHE PaCIOJEIE;
. [IpoBepy xunoresa.

YeTBpTO NOINIABIbE MpPYKa YBUJ Yy pe3ylTaTe HCTpakuBama. Pe3yitatu uCTpakuBamwa Cy IPUKa3aHU I10
(azama ananmuse. Y npBoj (a3 aHaIM3e MojaTraka Cy NPEACTaBJbCHU PE3YJITaTH U3BEICHU M3 OIMCHE
CTaTHCTUYKE aHalM3e KopucTehu AECKpUINITUBHY CTATUCTHKY M (PpEKBEHIMjE 3a MpeIMeTHe Bapujaldire.
[Morom cy mpukazanu 1o ¢azama aHanuse. Y MpBoj Ga3u aHaIu3e NoJaraka cy IpeACTaB/beHN Pe3ylTaTu
M3BEJICHU U3 OMKMCHE CTAaTHCTUYKE aHaM3e KOpHcTehH NECKPUNTHBHY CTATUCTHKY U (DpEKBEHIUje 3a
npeaMetHe Bapujabie. [loroM cy mpukaszaHd pe3yiTaTH MOY3JaHOCTH CKalle W HOPMAajHE pacIioferne.
KonauHno, pe3ynratn aHanu3upaHuX XHAIIOTe3a cy oTKpuBeHH y Tpehoj dazu anammsze.

[leto mormaBbe je yTreMesbeHO Ha MyOJh0j aHaIM3W LIEHTPATHOT IMpoOiieMa HCTPaKWBama KOjUM ce
MOBe3yjy 3HAYajHOCT TeMe M CTYAHj€ WCTPaKWBamka, HHTEPIpETalyja BaXKHUjUX METOIOIOIIKIX
CMEpHHILIA, T€ JOOMjeHUX pe3yiTaTa CTaB/bEHUX Y KOpeNalujy ca pe3yjiTaTUMa JPYTUX UCTpakuBada W3
KOjUX TMPOM3WIA3e TEOPHjCKE M MPAKTUYHE UMIUIMKanuje. Takohe, y OBOM MOTIJIaBJby j€ JaT Mperjen
Hay4YHOT ¥ JPYIITBEHOT AOMPUHOCA Pasia, Kao OrpaHndema Koja 3axTeBajy Oymyhe uctpaxuBame.

[lecTo, OMHOCHO MOCIEAKE IMOIJIaB/be MPEJACTaB/ba 3aK/byuak paja. ¥ OBOM IOIVIaBJbY je caxkera
cBeoOyXBaTHA JTUCEpTaIfja Y FbeHUM HajBaXKHUjUM OJJpeIHHUIIaMA.

3. OLEHA JUCEPTALIUJE

3.1. CaBpeMEHOCT ¥ OPUTHHAITHOCT

ITocnoBHn exocucteM y 21. Beky y HajBehoj MepHu KapakTepHile KOMIDIEKCHOCT, JAWHAMHUYHOCT,
HEU3BECHOCT, yOp3ame M NpOMEHe. Y YCIOBMMa WHTEH3MBUPAaHE KOHKYpEHLHje, T€ CBEOOYXBAaTHHUX
MOJUTUYKUX, €KOHOMCKHX, APYIITBEHUX, MPaBHUX, ETHYKO-CKOJOMIKMX W TEXHOJIOIIKAX IPOMEHA,
OpraHm3aldje ce JaHac CyoyaBajy ca CBE CJIOXEHHjUM OKpYXemeM Koje je omnrepeheHo
HETIOKOJICOJFUBHM, YBEK NMPUCYTHUM M YECTO HENPEIBHIMBHM IPOMEHaMa KOje MMajy M3y3eTaH yTHIIaj
Ha OpraHu3allije CBUX BEIMYMHA U IETaTHOCTH.

VYIpKOC BaXHOCTH OBOI ()CHOMEHAa M 3HA4YajHO HMHBECTHPAHUM HAlOpHMa y IPOMEHE, HCTHYY ce
MUIIUBbEHa ayTopa Ja BehnHa MHUIUjaTUBA HE HCIYHhaBa OCTaBJbEHE CTPATEIIKE IMJbEBE OpraHu3alyje,
Kao W Jia TIpOMEHE He JIOHOCE OYCKHBaHy BpEIHOCT 3a mociioBame. [locmarpajyhu dhenomen u3 npyre
MEpPCIIEKTHBE, HEYCIICITHO pPEAIM30BaHM IPOTrpaMH INPOMEHa MOTY pe3yJiITUpaTH y (HHAHCH)CKHM
ryOMLMMa, HETOBOJbHO] TPXKUIIHO] MO3ULUjH, TYOUTKY KpeOuOMInTeTa KOJ 3aWHTEPECOBAaHMX CTpaHa,
CMamCHhy TOBEpCHa Y MEHAIMEHT, I'YOUTKY MOTHBAIIMje KOJ 3alOCICHUX M / WA TYOUTKY KJbYYHHX
3anociienux. CBe TO yKasyje Jia Cy OpraHu3allioHe IPOMEHE PU3UYHA 10jaBa 32 OpraHHu3alInjy.



®dakTopH 3a HEYCIEITHOCT OpPraHW3aMOHUX IPOMEHA Cy MHOTOOpOjHH, a y mocrojehem TeopHjckoM
($oHOY ce MCTHYYy MHILUbCHA J1a OCHOBHH MpoOJeM JIeXH y HEJOCTATKy OAroBapajyhmx okBupa 3a
yIpaBibalbeé U MUMIUIEMEHTAIM]y MPOMEHa, Ka0 U Y Pa3HOBPCHUM, YeCTO KOH(MIMKTHUM NPUCTYNHMa U
MOJIeTIIMa KOj! Y 3Ha4ajHOj MepH HEMa]y eMITHPH]jCKe pe3yITaTe.

C nmpyre ctpaHe, y JOcCaJalllbo] JUTEpaTypu ce HaBoAW Ja je bexapa um XapucoB Mojen HpOHAIIA0
MIMPOKY IPHMEHY Yy 00JIacTH yNpaBJbarkba OPTraHW3alMOHUM IIPOMEHaMa, Te Ja MPEeACTaBJba MPAKTHIHY
anatky kKoja o0e30ehyje eekTHBHE pe3ynTaTe IPUINKOM yIpaBibama nmpoMmeHama. [loctoje puljema u na
je MoJen BapJbUBO jeAHOCTaBaH, aly W3y3eTHO KopucTaH. Jpyru TBp/e a je MOAEN BHIIEC KOHIENTyanaH
HETr0 IITO je mpakTh4aH. MelhyTuMm, HUjeAHA OJf HaBEACHUX TBPIHH HHUjE MOJpIKAHA EMIIMPHjCKUM
pesynraTuma.

CroxeHOCT OBOT' (peHOMEHA M HEW3BECHH HCXOIH MOTY Pe3yATHpaTh W y JOHOIICHY HeaJeKBaTHUX
OIUTyKa, IITO JlaJbe MMIUTHIIMpA HekeJbeHe edekTe 3a opranuzainyjy. MMmajyhn y Buay 3Hadaj Teme, Te
yOUeHEe HEeJOCTaTKe M3 KOjUX CJIEOU HEOIIXOAHOCT MpOBepe Mojena y 00jJacTu ynpaBibamba IPOMEHaMa,
LEHTpaH TpoOJIeM KOju ce pasMaTpa y OBOM pady je€ HCIOUTHBame MoryhHoctu mpensuhama
YCIICIIHOCTH OpPraHW3allMOHUX MpoMeHa KBaHTUUKanujom bekapn u Xapucoor mopaena. Jpyrum
peurMa, UCTpaXKWBAdKH IPOOJIEM je 3aCHOBAH Ha WCIUTHBAKY edeKaTa CTaTUCTHUKOT mpenBubama
CIPEMHOCTH OpraHH3alyje Ha MpOMEHe, KBaHTHUTAaTHBHOM IpoBepoM bekapa m XapucoBor mopnena,
OJTHOCHO IIPOBEPOM MaTEeMaTHYKOT MCKa3a Ipolieca MpOMeHe.
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3.3. Onuc 1 aJIeKBaTHOCT IPUMEHLEHUX HAYYHUX METOIA

Metose y HayYHO-UCTPAXKUBAUYKOM pPagy Y OCHOBH TPEACTaBJbajy HAUWH WCTPOKWBAEKHA M U3Narama
mpeaMeTa KOju ce UCTpaxyje. Jpyrum pedunma, HauWH HCTPa)XMBamba YOIIITEHO NpeACTaB/ba CHUCTEM
MHCAOHMX M TEXHHUYKHX IIOCTyNaKa KOjUMa Ce peaju3yje HCTPAKUBAaWkE, NMPETXOAHO IETEPMHHHUCAH
MPEeMETOM U MJLEBIUMa UCTPAXHIBAKA, Kao U popMylMcannM xunote3ama (Muxaumnosuh, 2012).

Osga cTyaMja ce 3acCHUBA Ha MOCEOHUM METOJlaMa JIOTHYKOT 3aKJbyUUBambha, KOj€ YKIbYUYjy:

» Jleckpunuujy (IPWIMKOM OIMCHBamba TEOPHjCKUX KOHIENaTa, CTaBOBA W YHIHCHUIIA
BE3aHUX 3a MPOOJIEMATHKY UCTPAKUBAHA),

* Jlenykumjy (momazehu ox ommTHX TOjMOBa W jAeduHUIMja, Onhe W3BEAEHH TOjMOBHU
OWTHU 32 KOHKPETHO HCTPAKUBAIGE),

* Ancrpaknujy (kako OM ce 0ABOjUIIO OUTHO 0J1 HEOUTHOT'),

* CuHre3y (32 cxBaTame CIOXKEHHX IEJIMHA TPEKO HHUXOBUX IMOjeIJMHAYHUX JIEeOBa,
EUXOBHM CIIajamkbeM, Tj. CTaBJbamkeM y Moryhe Bese u oJfHoce),

*  HWuaykunjy (IpWIMKOM TIOBE3UBamka UYUIHEHUIA Y W3BOhemY KOHAYHOT 3aKibydKa H
JI0Ka3UBamba FeHepaliHe XUIoTe3e),

* [T'enepanusamnuja (3a hopMupame OIIITET CTaBa HA OCHOBY I10j€IMHAYHIX ).

[pensuhame ycrenHOCTH OpraHU3aAMOHNX MPOMeHa KBaHTHUUKanujoM bekapn u XapucoBor mojena
ce 3aCHMBA HA CTATUCTHYKOj OMINTEHAy4YHO] MeToi. CTaTHCTHYKA OINMIITEHAYYHA METOJIa ToApa3yMeBa
OCHOBHE TI0ce0HE METO/Ie CTATUCTUUKHX TECTOBA, KOPEJalfje U PETPECHOHE aHAIN3E.

Hauun ucTpakuBama MMOCMaTpaH Kao OINEPATHBHO-TEXHWYKU IMOCTYIAK y OBOj CTYIWjU IOJApa3yMeBa
cieaehe mocrymnke:

» TlocTynak npuKymbama MoJaTaka y TCOPUjCKOM U MPAKTHYHOM JIEITY,
» Tlocrymnak oOpaje mojaTaka u
* H3BemraBame 0 pe3yaTaTUMa UCTPAKUBAA.
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[Tocmatpano no ¢a3ama HCTpakUBaba, IPUINKOM aHanu3e nocrojeher crama U 10calalllbUX pe3ynTara
UCTpaXKWBama, MpUKa3a OCHOBHUX IIOjMOBa, JcpHHHUIMja U Teopuja, y pamy ce KOPUCTE METole
KBaJINTaTUBHE M KBAaHTUTATHBHE aHAJTM3E Caprkaja Kpo3 MpeTpaknBame 0a3a rmojaraka, HayqyHe, CTpydHe
Y MHTEPHET JUTepaType, Kao U CTyAHje caydaja.

Pa3Boj xmmore3a je 3acHOBaH Ha JeAyKTHBHO] METOAW JIOTHYKOT 3aKJby4UHBama W KBAJIUTATHBHO]
HCTPaXUBAYKO] METOJM aHamM3e canpxkaja. [IniaoT ucTpakvBame U TIIaBHO HCTPaKHBamke ce 0aznupa Ha
METOAM HAay4YHOT MCIHUTHBAaba MOMONY aHKeTe 3a YHjy CBPXY C€ KOPHCTH YIMUTHUK Kao UCTPAKHBAYKU
HWHCTPYMEHT.

CrarucTruka OMIITe HAayYHa METOJA je Y CBPCH aHalu3e Mojaraka, JOK ce 3a u3Boheme pesyirarta
HCTpaKUBamkha KOPUCTE METOIC aHAIM3E, CUHTE3E, allCTPaKINje, KOHKPETU3aIUje U UHAYKIIH]e.

OnepanmoHanmn3anyja HUCTPAKHWBamka y MOKTOPCKO] AWCEPTAlldjU TOJpasyMeBa OIHC HCTPAKUBAYKOT
METOJIa U UCTPAKUBAYKOTI HHCTPYMEHTA, MIPUKYILJbahE M0JIaTaKa U y30pKa UCTPaKHUBabha, KA0 U aHAIU3Y
noJiaTaKa.

[Ipensuhame ycnemrHOCTH OPraHU3alMOHNX MPOMEHA KBAaHTUTaTUBHUM bekapn n XaprcoBUM MOJEIOM
Ka0 HE-CKCIEPUMEHTATHO UCTPAKUBAKE j& 3aCHOBAHO HAa EMITMPHUjCKOM MCTPAKUBAY KOje CE MCIIUTY)e
kopuctehn mnpumapre mnoxmatke. Ilomamu cy NpPUKYIUBEHHM METOJOM HCTPaKHMBamkba TEXHUKOM
WCTIUTHBamka, MmomMohy aHkere. 3a moTpede peanu3alije HCTPaKHWBamka, a HAa OCHOBY IIperiiefaHe
JUTEepaType, OU3ajHUPaH je BOje3MYaH YINMUTHHUK 3aCHOBAH HA MHTEPHETY, Ca TETOCTETICHOM CKAaJOM.
VYIUTHUK IPEeCTaBIba NCTPAKUBAYKI HHCTPYMEHT Y OBOM HCTPaKUBAYKOM ITOTyXBaTy.

YnuTHHK canpku 43 nuTarma Koja cy TpylnucaHa y ocaM Kiactepa:
* Oty mojany 0 UCOUTAHUKY U GupMu
+ CremneH yTHIlaja WHTEPHUX M EKCTEPHUX (PakTopa HA HHUIMPAmE OpraHU3al[HOHE
MpOMEHe
*  Omnuc KOHKpETHE OpraHU3aIMOHEe MPOMEHE WK MPOMEHA KOje Cy MPeMET Jajbe aHaH3e
*  Mepeme cTeneHa He3aJ0BOJbCTBA CUTYAIMjOM ITPe POMEHE
*  Mepeme oTropa npeMa npoMeHama
*  Mepeme crerneHa pa3yMeBama jacHoONe U CHare BU3Hje MPOMEHE
*  Mepeme cTeneHa pa3yMeBamba KOpaka y HMIUIEMEHTAITH] |
*  Mepeme yCIEeNHOCTH OpraHu3al[MoOHUX MPOMEHA

VY ynuTHHKY je yrpalleHO KOHTPOIHO MUTame Kako OM ce M30eriym Heonpe3HH oAroBopu. Takobhe, xon
CBAKOT MHUTamka y YIUTHHUKY j€ MOCTaBJbeHA BaJIM/IalMja KOjOM ce UCITUTAaHUK 00aBe3yje Ja CBAKO MHUTAaHbe
MOMyHH, OJHOCHO Jia C€ YNHTHHUK HE MOXXE KOMIUICTHPATH YKOJHMKO jeé HEKO MHTamke OCTalo
HEOJIrOBOPEHO. YIIUTHHK j€ TECTHPaH U PEBUIUPAH Mpe MOYETKA UCTPAKUBAMA.

IMpukyrubame mojaraka ce oasuja y ase ¢ase. IIpsa (asa mpeacraBiba MUIOT HCTPAKHUBAIE KOjE Ce
cnpogeno Ha tepuropuju Cpouje (myrem unTepHeTa). [pyra dasza ucTpaxupama Moapa3yMeBa HaCTaBaK
HCTpaXXMBarha HAKOH 3aBpIlCHE MWIOT (pa3e Ha JOCTYITHOM Y30PKY y Pa3BHjeHUM 3eMJbaMma, 3eMJbama y
pa3Bojy ¥ 3eMJbaMa y TpaH3UIju (myTeM nHTepHeTa). J[pyra ¢asza ucTpaxkuBama ce y OBOM pajy cMarpa
TJIaBHUM UCTPAKUBAKBEM.

Ha mosus 3a yuemthe ce onassano 347 ucnuranuka u3 37 3emasba. McnuTaHUM KOjU Cy YU4ECTBOBAIN Y
UCTPaXKUBamby Cy 3aIOCJICHH WX BIacHULIM GUPMH U3 yKynHO 21 cexkropa. O yKynHor Opoja Jbyau KOjU
Cy YYeCTBOBAIM y HCTPaXXHBamy, JOOWjEHH OJITrOBOPH O] 28 HCIHUTAHUKA Cy WCKIbYYEHH W3 Jlalbe
aHanM3e 300 HEaJeKBaTHUX OJrOBOpa NMPOUCTEKIMX W3 KOHTPOJE yrpalleHOr KOHTPOJHOT NUTama y
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YIUTHUKY, IITO j& PE3yATHPAJIO J1a j¢ KOHAYaH CeT NMPUKYIUbCHUX IM0J1aTaKa 1a/be aHaJIM3PaH Ha Y30PKY
ox 319 ucnuranuka.

[Ipunpema nonataka y 0BOM HCTPaXMBaYKOM IIOAYXBaTy CE€ CAaCTOjU U3 TPU KJby4Ha KOpaKa:

1. Knacudukaiuja ogpeheHnx momataka Koju Cy MpeayclioB 3a TECTUPAKE XUTIOTE3a, Tj.
* [I'pymucame momataka 3eMajba M3 KOJHX CYy IMOTEKIM HUCIUTAHUIU TIO0 KPUTEPHjyMY
Pa3BHjEHOCTH

» ['pymnucame opraHu3anlMOHUX IPOMEHA O CTpaHe UCTIMTaHUKa Y cieaehe kiactepe:
*  OpraHu3anyoHa afanraimja
=  OpraHu3anyoHH Pa3Boj
»  OpraHu3aiyoHe MPOMEHE C ACTIEKTa CaapKIHE
*  OpraHu3anyoHe MPOMEHE C acreKTa ayOouHe
=  (OpraHu3anroHe MPOMEHE Y CTPYKTYPH OpTaHH3aIlHje
= JIpomeHe y TeXHOJIOTHjaMa / TIOCIIOBHUM TIPOIIeCHMa
=  buxeBHOpaJIHE IPOMEHE
2. [Ipunpema nonaraka, 1j. nedunucame Bapujadnu y codreepckom pemewy CIICC u mUXOBY
JIOTHYKY U TEXHWYKY KOHTpOy. LIFJb OBUX KOHTpOJIA je 1a ce M3BPIIHU CeNeKIHja oaroBapajyhux
rmojiataka kako ou ce popmupana oarorapajyha matToreka 3a 1ajby o0paay mojaraka.
3. PemraBame wn3azoBa y AaroTeny ca LUJEM MOCTaBJbalba aJCeKBaTHE OCHOBE 3a TECTHpAIbE
XHIOTE3a, OHOCHO:
*  MHBep3HO NOCTaBJbakbE KOHTPOIHE BapHjadiie y yITUTHUKY
*  HopmanuzoBame Bapujadiiu y MOJCITY
» KsanTuratuBHa WHTepmperanuja bekapm m XapucoBor mojena momohy ¢yHKIHja y
CIICC mporpamy, Koja je u3BeaeHa Ha ciueaehy HauuH:
= J3pauyyHaT npousBoj cpeaAmux BpeaHocty J, B, @ Bapujabiu u noxesbeH ca 3
= 3pauyHaTa cpenma BpenHocT P Bapujabiu
= I3pauyHnata cpenma BpenHoct LIC Bapujabnm
» l3BexeHa cuHTe3a MoJiella KOjU YMHH DPaziuKy u3Mely cpellibuX BpEAHOCTH
npousBoza /1, B u @ Bapujabiu u cpenme BpeaqHocTy P Bapujadiu.

AHanu3a mojaraka OmWcyje MmocTynak oOpaje moaaraka KOjH NMPeJCTaBibajy NMPHUIPEMY I[OAaTaka a0
crereHa o kor he Outm y moryhHoctu ga ce mposepe xmmorese. [logamu ce oOpalyjy TexHHUKO-
METOAOJIOIIKUM MOCTYINILIMMAa U MOXKE Ce ITOCMaTpaTH Kpo3 ABa OBE3aHa 3aJaTKa: MpUIpeMambe oJaTaka
1 o0pazia U NCKa3uBame NPUKYIUbeHHX nojaraka (Muxaniosuh, 2012). Aranu3za nojaraka ce opuja y 3
daze. IlpBa ¢aza mogpazymeBa aHaIM3y OCHOBHUX IIOJIaTaka MOMONY NECKPUNTHUBHE CTATHCTHKE U
¢dpekBenja. OMMCHOM CTATUCTHYKOM aHAIM30M ce JA00Hja MperJies] ONcera BPeIHOCTH MPOMEHIbUBHX,
BUXOBE CPEbe BPEAHOCTH M CTAHAAPAHO OACTyName. PpekBeHIHje ce KOPUCTE 3a JOOHjabe OIMMCHUX
CTaTUCTUYKHX IMOKa3aTesba KaTeroprjcKux mpoMeHsbrBHX. Jpyra ¢a3za oOyxBaTta mpoBepy MOY3/1aHOCTH
CKaJle M TecToBe HopMmaiHe pacmnonene. Ilocnenma ¢as3a aHanmu3e moparaka MoJpa3yMeBa TECTHPAmE
xurnore3a kopucrehu ¢ppexsenunuyje, T-TecT, KopenanuoHy aHanu3y U PErpeCHOHY aHAIU3Y.

3.4. IIpMEHBMBOCT OCTBAPCHUX PE3yJITaTa

HUctpaxkuBame 6aBu akTyeTHOM TEMOM KOja HE JOHOCH JKEJbEeHE pe3yiTare y opranuzaunujama gasac. Osa
ctyadja omoryhaBa yHanpehemwe edukacHOCTH M e()EKTHMBHOCTH yIpaB/balha OPraHUu3aldOHUM
MpoMEeHaMa Ha OCHOBY TNpejBul)ama YCIENIHOCTH KOHAYHOT WCXO0Jla, YUME ce Jajbe yHampelhyje
CBEOOyXBaTHH MpoOLEC Ju3ajHa TNPOMEHa, OJHOCHO YIpaBjbamkbe IPOLECOM HMIUIEMEHTALH]e.
KonuenTyannu Mozen je To 00jacHHO, allid HE CaAPKU paspalleHe KOMIIOHEHTE Mepema U KOHTPOJIE, KOjU
Mpe/CcTaBbajy KJbyd 3a KOHIENT yrpaBibama. OTyna, UCTpakuBame omoryhaBa yBHJI Y YHOTpeOHY
BPEIHOCT MOjEeNa, OJHOCHO, CTyAMja MOKa3yje y KO0joj MEpHM M y KOjUM BpcTama OpraHu3allOHUX
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npoMeHa bekapn u XapucoB Mojen MOke OMTH MMOy3MaH M TPHMEHJBUB ajaT MEHaliepuMa Koju
yIpaBJbajy OpraHU3aliOHUM MpoMeHama. Jlajbe, UCTpakUBame Jaje YBUA y OHE CUTyalldje y Kojuma je
MOJIeTl HajJeIOTBOpHUjH y TipakcH. Takole, ctynuja 06e30elyje oCHOBY 3a e(DEeKTHBHHUjC OJUTYYHBAME
MPUIKKOM YIIpaBJbathba OPraHU3AIMOHUM MIPOMEHaMa, Te MOCIEIlyje YCIeNHOCT npomeHa. Ilomjennako
Ba)KHO, MPUMEEECHH MPUCTYIT Y OBOM HCTpa)kMBamby oMoryhaBa Mepeme YCIEIIHOCTH UMIUIEMEHTAIIH]e
poMeHa, ynuMe ce 00e30elyje yBuj y orpanuuaBajyhe gakrope Ha 4djeM OTKIamamy Tpeda paguTH 10
KOHAYHOT' OYCKMBAaHOT HCXO/1a.

3.5. O1ieHa IOCTUTHYTUX CIIOCOOHOCTH KAHAMAATA 38 CAMOCTAIHHU HAay4YHHU pan

VY3umajyhu y 063mp:
. [IOCTUTHYTE Hay4YHO-UCTPAKUBAUKe pe3ynTaTe (qatu y nornasbuma: 1.3. n4.3.) u
. pazHO UCKYCTBO KaHAWAATA,

3aKkJpydyje ce na kanaummaT Becna TopmaHcku mocemyje MOTpeOHO 3HAmE, BEIITHHE W HCKYCTBO 3a
CaMOCTaJIHHA Hay4YHHU pa.

4. OCTBAPEHM HAYYHU JOIIPUHOC

4.1. Ilpuka3 ocTBapeHUX HAYVUYHUX AOMPHUHOCA

VY moryeny HaydHOT JONPHHOCA, HCTPaKMBambe IMOKaszyje edekTuBHOCT bekapn m XapucoBor mozena
KopucTeh KBaHTHTATHBHM TMPHUCTYN HErOBUM OIMCHBAaKEM, KIACHPHUKAIMJOM U 00jallbemeM
(enomena. Hayunu mompwHOC ce orjena M y oMoryhaBamy KBaHTHTATHBHOT TpelBUhama y oOmactu
yIpaBibakba OPraHW3allMOHMM IMPOMEHaMa, KOjeé HHje IOBOJHHO pa3BHjeHO y mocTtojeheM TeopHjckoM
¢onny. Oryma, OBO HCTpaXHBaWme JONPHUHOCH obOorahiewmy casHajHor ¢QoHAa y JUCIUILUIMHU
OpTaHU3alMOHUX MPOMEHA, MOTKPEIJbeH eMIMPHjCKUM Hanaszuma. [lopen HaydHOT JOMpHHOCA, CTYAHja
“Ma ¥ oipel)eHa orpaHUYeHa Koja Cy JETaJbHO OIMCaHa Y TUCEPTaIHjH.

4.2. KpuTrnuka agajansa pe3yJrarta HCTpaKHBama

Pesynratn ucrpaxkuBama Cy TOKasaau Ja ce KBaHTU(HKanujom bekapa m XapucoBor Mojena MoOXe
YCIICUITHO MPEIBUACTH UCXOJ TPOMEHE M 00jaCHUTH 3Ha4ajaH J1e0 BapujaOUIUTeTa YCICIIHOCTH IIPOMEHa.
OnHocHO, MMOCTOjU HEraTHMBHa Kopeiauuja usmely mpousBoga Bapujabim: [ (cremeH He3agoBOJHCTBA
rocrojehuM crameM ca cTatycoM KBo), B (jacHo ompeheme BU3Mje 0 xKejbeHOM cTamy) u @ (mpenu3Ho
neuHUCAakE TPBUX Kopaka 3a UMILIeMeHTanujy) ca P (ormopom mpema mpomeHama). [lopen Tora,
pe3yiTaTi Cy moka3aiu Jia, Kajaa je npousBoj Bapujabnu JI, B u @ Behu oxn P, Taga nmocroju no3utruBHA
Kopernamnyja ca BapujaliioM Koja MepH ycIieX OpraHu3aluoOHUX ITPOMEHa.

Jpyra moceOHa XwWIoTe3a je uMaja 3a [Wb Ja NpoAyOM HCTPpaXHBAaHY I0jaBy, Te IIOJIa3H O/
NpeTIIoCTaBKe Ja ce mnpenBuhame MCXoJa OpraHM3alMOHMX NpoMeHa kBaHTH(uKkammjom bekapn u
XapucoBor Mojena pasiiKyje 10 BpCTaMa OpraHU3alMOHMX MpOMeHa. XeTeporeHa mnpupoja
OpTraHU3aIMOHKUX MPOMEHA JaJbe MMIUIMIHpA Jia ce TpeiBulabe KBaHTUTATHBHAM MpHCTYNoM bekapa u
XapucoBor Mojiena pasjuKyje Mo BpcTama IpoMeHa. XeTeporeHa MpUpojia OpraHu3allMoOHUX MPOMEHa
Jajbe UMIUIMIEpa Ja ce mpeaBulambe KBAaHTHUTATHBHUM IpucTyrnioM bekapa u XapucoBor Mojena
pasnuKyje 1o Bpcrama rmpomeHa. Pesynraru xunorese 2 yka3syjy Jia je IpeTnocraBka norTepheHa.

Konkpernuje, nojeannHauna xunorte3a 2.1. MpeTHoOCTaB/ba Ja Ce YCIEIIHOCT MpeiBuhama wncxona
OpraHu3allMOHMX TNpoMeHa KBaHTH(uKauujoM bexkapn m XapucoBor mopena pasivKyje MO BpcTaMa
MPOMEHa HACTAJIMX NpeMa Y3pOKy W IWbY, OJHOCHO wu3Mel)y oOpraHu3alyoHe ajanrainuje u
OpraHu3allMOHOr pa3Boja. Pe3ynraTm wucTpaxuBama cy TMOKa3ald JAa ce npeaBuhame wHcxona
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OpraHH3allMOHUX IMpoMeHa KBaHTHU(ukauujom bekapn m XapucoBor Mojena pasiuKyje MO BpcTama
NpOMEHa HacTaMX NpeMa y3pOKy M LWbY, OJHOCHO wu3Melhy OpraHu3alMoHe ajanTandje u
OpTaHU3alMOHOTr pa3Boja, yKaszyjyhu na je npeaBubame bekapn u XapucoBUM MOJENOM YCHEUIHHjE KOA
IpOMEHa Koje Cy MHIIMpaHe YHyTap OpraHu3alije y OJHOCY Ha aJalTHBHE IPOMEHE.

Jajbe wucnuTHBambE CE OAHOCHIO HAa YCIEHIHOCT MpeABuhama HMCXO0Aa OpPraHM3aloOHHX MPOMEHa
kBaHTH(uKanmujom bekapn m XapucoBor Mojena W paziuKyje Mo BpcTaMa NMPOMEHa IMOCMATPaHHuX C
acmeKTa cajpiaja, OMHOCHO u3Melyy QopmamHux W HedopMmarHuX KommoHeHTH (X2.2.). Ha ocHoBy
noOWjeHuX pe3ynTaTa, npeaBuhame KMCXO0Ja OpPraHM3alMOHMX IPOMEHA Ce pa3jiMKyje M0 BpcTaMa
MpoMeHa MOCMAaTpaHUWX ca acleKTa caiapxkaja, ykasyjyhu na je mpenBubame bexapa m XapucoBum
MOJIEJIOM YCTIEITHHje KO MPOMEHa KOje MEHajy TBpJIE €IeMEHTE y OJHOCY Ha MeKe N HedOopMaiHe
KOMITOHEHTE OpraHu3aIyje.

Kana je ycnemnoct npesul)ama HCX0/1a OPraHU3aIMOHNX TPOMEHA MMOCMATPaHUX Ca acrleKTa TyOuHe y
muTaky (X2.3.), pe3ynTaTH HUCTpaXHWBama Cy IOKa3add Ja je Moryhe mpenBHASTH TPOMEHE IIOo
MOJKPUTEPYjyMy IyOMHe, aiu He TOoCTOje MpPUMETHE pa3iuke wu3Mehy NpeAuKnuje Hucxona
WHKPEMEHTATHUX U PaJUKaITHUX IPOMEHA.

WMHucnuprcanu ApyroM IOAEIOM IO 3aCTYIJBEHOCTH Yy mocTojehioj nuTeparypu, OJHOCHO IMOAEIOM Ha
CTPYKTYpHE, TEXHOJIOIIKE U OMXEBUOPHCTUYKE TIPOMEHE, Pe3yNITaTH yKa3yjy Ja ce mpelnBuljame ncxonaa
OpTraHM3aIMOHMX MTpOMeHa KBaHTH(UKaIjoM bekapn u XaprucoBor Mojiena pa3inkyje m3mely cienehmx
THITOBA OPTaHM3ALMOHHUX IPOMEHA: IPOMEHE y CTPYKTYpH OpraHu3aldje, IPOMEHe y TeXHOJIorujama /
MOCJIOBHUM TMPOLECHMa, OWXEBHOpPAIIHUM TpOMEHaMa. YKOJIHWKO YIOpeaIuMo JOoOHMjeHe pesylirare
xunote3e 2.4. ca pe3yaTaruMa XwroTe3e 2.2., MOXKE C€ YOUWTH TOBE3aHOCT, Tj. Pe3yiTaTtd Koa obe
MPETIIOCTaBKe YKa3yjy Mda je mpenBuhame OpraHM3alMOHMX MpPOMEHa YCHemHHje Kox (hopMaTHIX
KOMIIOHEHTH opranuzamuje. 13 yrina ¢popMaiHux KOMIIOHEHTH OpTraHu3alyje, youasa ce J1a j¢ YCIEeHOCT
npensuhama Haju3pakeHHje KOl MPOMEHa y TEXHOJIOTHjaMa 1 TIOCIIOBHUAM MPOLECHMA.

Xwurmore3a 3 moja3u o1 NPETIOCTAaBKeE J1a je npe/Bruhamke yCIeNHOCTH MporpamMa MpoMeHa Mambe YCIEIIHO
YKOJIMKO C€ OHM OJIBHjajy UCTOBPEMEHO y OpraHM3aldju. YBUIOM Yy J0OHjeHEe pe3yiTare, XMIoTes3a je
MOJIpIKaHa.

JobujeHnM pesynraTuMa HCTpakuBamba oBaj pal oboralyje mocrojehn Teopujcku GoHII, OHOCHO paHU
pa3Boj bekapa u XapucoBor mojena yBohemeM mpeBulama yCHEHIHOCTH OPraHU3alHOHUX MPOMEHA
KopucTehin KBaHTUTATUBHU MpucTyn. PaspahuBameM cBHUX BapHjalin y MOJEITY U CTaBJbAEM Y CTame
MOTOJTHO 33 CTATUCTHYKY 00pajy, CTyAHja MMoKa3yje JAa MOJEN MOKe OMTH MpaKTHYHA allaTKa | CPEJICTBO
3a npeiBuhame Mcxoqa OpraHU3alMOHUX IPOMEHA.

IMotoMm, crtyauja mpoayOsbyje W mporimmpyje moctojehu Teopujcku (OHJ KOHKPETH30BakEM BpCTa
MpOMEHa 3a KOjeé je KBaHTUTaTUBHH bekapn u XapucoB MoJieNl TI0Ka3ao Ja MOXKE Ja YHampeIu
npenBuhame UCXoaa opraHu3zannoHux npomeHa. C npyre ctpaHe, nmpoHal)eHe Cy M HM3BECHE C1aboCTh
MOJIeJia Ha OCHOBY KOjUX C€ /2]y KOHKPETHE MPernopykKe 3a ¢peKTUBHY IPUMEHY Y MTPAKCH.

VYBoljemeM KBaHTUTATHMBHOI MOJIENIa, OBa CTy/AMja OCTaBJba JBE BaKHE MMILIMKAIMje 3a Ipakcy. [IpBo,
HCTPaXUBAYKH MHCTPYMEHT KOpHUIIheH 3a OBy CTYIHjy MOXe e(peKTUBHO Jla MEpU CBE yTHIIajHE (haKTope
Ha YCIEIIHOCT NpOMEHa y cBUM (azama J>KHBOTHOI LMKIyca mnpomeHe. [IpwinkoMm yrpaBibama
npoMeHama, OOjeKTHBHU TIPHKA3 CTamka y PEaHOM BpEMEHY OJIaKIaBa Mpolec JOHONICHka OJIyKa,
OJTHOCHO TIPEJICTaBJba TPEAYCIOB 3a M300p HajaJIeKBaTHHjET peIlleHha Y JaTOM MOMEHTY, TIOYEBIIH O]
MPOILIEHE CIPEMHOCTH OpraHu3aldje Ja IpoMeHe crposeze. [logjeqHako BaxKHO, KOHCTPYKIIMja MOJIena
ca cBuM BapujaOigama omoryhaBa 10BObHO (JICKCHOMIHOCTH Ja JIETSPMHUHHUINE HajpelIeBaHTHU]E
WHAWKATOPE, OJHOCHO J1a WX MPWIAroJu KOHKPETHO] OpPraHU3aIllMOHO] MpoMeHHu. Jpyro, Mojen Moxe
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OUTH KOPUCTaH y MOCT-UMIUIEMEHTAIMOHO] (pa3u y CBpCH KOHTPOJIHOT MeXaHHW3Ma IToMohy Kor ce MoXe
M3MEpUTH €()EeKTHBHOCT MCXOJa MPOMEHA. YBHUJOM y pe3yiTare, Jajbe Ce MOy U3BYNHM KOHKPETHE
JICKIIMje 3a Jajbe yHampeheme mporeca ynpaBibama npoMeHama. KoHauyHO, KBaHTUTAaTUBHU bekapn u
XapucoB MoOJIeN MPEACTaBba, Y JA0OPOj MEpH, MOY3IaH OKBHpP 3a TOCIOBHO OJUTyYHBAKE Y TPOLECY
yrpaBJbama IpoMeHaMa.

4.3. Bepudukanmnja HaydHUX JOIPUHOCA

Ipernen 00jaB/beHUX HAYYHO-UCTPAKUBAUKHUX PaaoBa y MehyHapoaHUM ¥ 1oMahvM YacomucuMma, Kao u
y 300pHHUIIMMa KOH(EpEHIIMja je naT y HacTaBKy Tekcta. Ox ykynHo 17 00jaB/beHHX pajioBa, 2 ce Hajlase
y kateropujama M22 u M23 (pagoBu mox peagaum OpojeBnma 1 u 2):
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5. 3AKJbYUYAK U MIPEAJIOI"

VY npocanmamimoj JUTEpaTYpH je 00jalllbeHO a HE IIOCTOjM jeJMHCTBEHA, YHUBEp3alHO mNpuxsaheHa
JTOKTPUHA M 3ajeTHIYKH MIPUCTYIT OPraHN3aIMOHOM JIN3ajHy U YIpaBJbalby OpPraHU3allMOHIM IPOMEHaMa,
Oyayhu na je opraHu3aliyja M3y3€THO CJIOXKEH UM (DIyHIaH COLMO-TEXHOJIOIIKK CHCTEM, a JUCHHUIUIMHA
yIpaBJbakba OPraHU3allMOHUM IpOMEHaMa OOJHMKOBaHA KOHTypamMa MEHAlIMEHT HayKa, OINepalduoOHUM
UCTpaXMBabUMa, COIMOJIOTHjOM YaK KOTHUTUBHMM Haykama (Burnes, 2004). V ycimoBuma omrpe
KOHKYpCHIIje, Te¢ CBEOOYXBAaTHHX IOJUTHYKUX, EKOHOMCKHUX, JpPYIITBEHHUX, TPABHHUX, ETHYKO-
EKOJIONIKMX M TEXHOJIONIKMX IPOMEHa, OpraHu3aldje ce JaHac CyodaBajy ca CBE CIOXCHUjUM U
HEM3BECHUjUM OKpYXKEHeM Koje je onrepeheHo YBEK MPHUCYTHUM M YeCTO HENpeABHINM, 3HAYajHUM U
OyOOKMM TpoMeHama JI0 pasMmepa TpaHcopMmanmje MociaoBama, KOje HMajy H3y3eTaH YTHLAj Ha
opranu3zainuje cBux Benuuuna u genarHoctu (Waldersee, Griffiths & Lai, 2003). ITopen Tora, youasa ce
1ojaBa HEIOBOJbHO MPEMO3HATUX MPEIUKTHBHUX METO/A M KOHIENaTa y TEOPHjU U MPaKCH yIpaBibamba
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OpraHU3allMOHUM IIpOMEHaMa, T€ je caMa IIojaBa IpeiBuhama yCIEUIHOCTU OpraHU3allMOHUX IIPOMEHa
HE/IOBOJHHO HCTpakeHa M eMIHpPHjCKH MOoTBpheHa y moctojehoj nmuteparypu, kao u bekapa u Xapucos
MoJieN.

LenTtpamam mpobimemM Te3e TMpeacTaBiba HCIUTHBamEe MoryhHocTH TmpenBubama  YCHEIIHOCTH
OpraHU3alMOHMX NMpOMeHa KBaHTH(UKanujoM bekapa u XapucoBor mojena, Oyayhu na KoHIeNTyamHH
MOJIeT 70 cajia eMITMPHjCKH HHje MOTBpheH W He caapxku pa3palheHe KOMIOHEHTE Mepema W KOHTpPOJIe
KOjHY TPENCTaBIbajy KJbyU 3a yIpaBJbamkhe OpraHU3allMOHIM IPOMEHaMa, U3 Yera ce MojaBuiia morpebda 3a
JaJbUM MCIIUTHBAKEM MOJIENA.

Jo6ujerrM pe3ynaTaTuMa HCTpakuBama OBaj pax oborahyje moctojehn Teopujcku (OHI, OTHOCHO PaHU
pa3Boj bekapn m XapucoBor mojena yBoheweM mpeBuhama yCHEIHOCTH OpraHU3allMOHUX MPOMEHa
kopuctehu kBaHTUTaTMBHHM mpucTynl bekapn m XapucoBor Mozena, KOjUM c€ HCIUTHje YHOTpeOHa
BPEIHOCT y TIpakcw, uctoBpemeHo. CTaBjpambM Bapujabiin y Kay3alHM OJHOC, MpenBubhame ucxonaa
OpraHM3allMOHNX TpoMeHa je oOjammmeHo bekapny m XapucoBuMm wmozenoMm. PaspahuBamem cBux
BapHujabaM y MOJEIY U CTaB/balbeM Yy CTame IOTOJHO 3a CTAaTUCTHUKY oOpany, CTyauja IMokasyje na
MOJIeJT MOKe OWTH TIpakTH4YHa allaTKa W CPEICTBO 3a MpeaBHhame MCX0/Ja OpPraHU3alUOHUX MPOMEHA.
[lotoMm, cTtyamja mpomyOibyje u mpommpyje mocTtojehm Teopujcku (GOHA KOHKPETHU30BaKEM BpPCTa
MpoOMEHa 3a KOjeé je KBaHTUTaTUBHH bekapnm u XapucoB MoJieNl T0OKa3ao Ja MOXKE Ja YHampenu
MPEeIUKIHjy MCXOAa OpraHu3anuoHuX mpomena. C npyre crpaHe, npoHaljeHe cy W U3BECHE CIa0OCTH
MoOJIeia Ha OCHOBY KOjUX C€ 73]y KOHKPETHE MPernopyke 3a e(peKTUBHY MPUMEHY y TIPAKCH.

VBolereM KBaHTUTATHBHOT MOJIeNIa, OBa CTy/Hja OCTaBjba [BE Ba)KHE UMIUIMKAIMje 3a mpakcy. [Ipso,
WCTPaXUBAYKH HHCTPYMEHT KOpHUITheH 3a OBy CTyNIHjy MOXe epeKTUBHO Jla MEpU CBE yTHIajHE (haKkTope
Ha YCIENIHOCT TNpPOMEHAa y CBHM (pazamMa >KHBOTHOT IMKIyca TMpomMeHe. [IpuiMkoM yrpaBibama
mpoMeHama, O0jeKTHBHU TPHKA3 CTamka y PEeaJHOM BpEeMEHY OJIaKkIlaBa Mpolec IOHOUICHa OIIYKa,
OJIHOCHO TpEJICTaB/ba MPEAYCIIOB 3a M300p HajaJIeKBaTHUjET pEIliCha Y JaTOM MOMEHTY, MOYEBIIH O]
MpOIIeHe CIPEMHOCTH OpraHu3anyje Ha mpomeHe. llogjenHako BakHO, KOHCTPYKIIMja MOJIENa Ca CBUM
BapHujabiama oMoryhiaBa JOBOJbHO (DJICKCHOMIHOCTH Ja JICTEPMHHUIIE HajpEleBaHTHUjE HHIMKATOPE,
OJIHOCHO JIa X MPWJIAroJx KOHKPETHO] OpraHu3aIlMioHo0] IpoMeHH. [lajbe, MOe MOKe OUTH KOPUCTAH Y
MOCT-UMIUTUMEHTAIIMOHO] (a3u y CBPCH KOHTPOJIHOT MEXaHHW3Ma IMOMONyY KOT Ce MOXE HW3MEPUTH
e(eKTHUBHOCT HCX0J]a MPOMEHA. YBUJIOM Yy pe3yiTate, Aajbe ce MOry M3ByhHM KOHKPEKTHE JIEKIHje 3a
najbe yHampeleme mporeca ynpasibama npomeHama. KoHauHo, kBaHTUTaTHBHH bekapn u Xapucos
MOJIeJNT MIPEJICTaBba, y 100poj MepH, MOy3/aH OKBUP 3a MOCIOBHO OJUTYYHMBAE Y MPOIECY YIPaBJbamba
MpoMeHama.

VY morneny Hay4HOT JONPUHOCA, HCTPaKHMBamke MoKasyje edexTuBHOCT bekapn m XapucoBor mojena
KopucTehM KBaHTUTATHBHH TIPHCTYI FHETOBHM OIMCHBameM, KilacupuKaimjoM u o0jalImemeM
¢deHomena. Hayunu nompuHOC ce oryiea M y oMoryhaBamy KBaHTHTAaTHBHOT Ipe/BUhama y 001acTu
yIpaB/bakhba OpPraHU3al[MOHUM IPOMEHaMa, KOjeé HHUje JOBOJHHO Pa3BHjEHO Yy MOCTOjehieM TeopHjcKOM
¢onny. Oryna, OBO HCTpaXHBame JIONPHUHOCH oOorahemy casHajHOr (OHOA y JUCHUIUIMHH
OpraHM3allMOHUX TIPOMEHA, MOTKPEIUbEH eMIHPHjCKUM Haja3uMa. Y METOJOJOIIKOM CMHCIY,
WUCTPAXMBAkhEe NpPaTH Hauella METOJOJNOIIKAX TMOCTyNaKa JPYIITBEHUX HCTpaXUBama. JIpymTBeHH
JIOTIPUHOC CE OTJIe/a y N3BEJICHUM 3aKJbydIiMa U3 pe3yiiTaTa HCTpaKuBama, Oyayhu a ce ucTpakuBame
0aBM aKTyeqHOM TEMOM KoOja HE Jaje JKeJbeHe pesyirare y opraHusaudjama pganac. OBa crynuja
oMoryhaBa yHanpeheme epuracHOCTH U e(EeKTHBHOCTH YIpaBibakbha OpraHU3allMOHUM NpoMeHama Ha
OCHOBY mpejBulamba YCIEIIHOCTH KOHAYHOI' MCX0Ja, YAUME Ce Jajbe yHampeljyje cBeoOyXBaTHH MPOLEC
I3ajHa IPOMEHa, OJTHOCHO yIpaBibame mpoiecoM uMiuiemMentanuje. Konuenrtyannu bekapn n Xapucos
MoJIeJT je TO 00jacHHO, ajii He CaapH pa3palleHe KOMIIOHEHTE Mepema U KOHTPOJIE, KOjU MPEACTaBIbajy
KJbYY 32 KOHIIENT yrpasibamka. OTy/a, uCTpakuBame oMoryhaBa yBuJl y ynoTpeOHY BPEeJHOCT MOJIENa,
OJHOCHO CTyIHWja MOKa3yje y KOjoj Mepu M y KOjUM BpCTaMa OpraHM3allMOHUX NpoMeHa bekapn u
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XapucoB MoJiell MOKe OMTH MOy3/1aH ¥ IPUMEHJBHB ajlaT MEHallepuMa KOjH yIpaBJbajy OpraHn3alioOHUM
npoMeHama. Jlajbe, UCTpaXuBame Jaje YBUJ y OHE CUTyallMje y KOjuMa je MOJeN HajaelOTBOPHHUjH Y
npakcu. Takohe, cTyauja o0e3z0ehyje ocHOBY 3a e(eKTHBHHjE OIMy4YHBAa-E MPUIMKOM YIPaBJbamba
OpraHM3allMOHUM TPOMEHaMa, Te IOCIeIIyje YCIEeIIHOCT mpoMeHa. [lomjemqHako BakHO, NMPUMEHECHU
IPUCTYIl Y OBOM HCTpaXKHBamy OoMoryhaBa Mepeme yCHEeNIHOCTH MMIUIEMEHTAIMje IPOMEHa, YuMe ce
o0e30ehyje yBun y orpaHuvaBajyhe ¢akTope Ha 4YMjeM OTKIamamy Tpeda paguTH 10 KOHAYHOT
oueknBaHOT Hcxona. Mmajyhu cBe y Buay, cTymuja Moxe Ja JOMPHHECE TeOpHju U mpakcu. KoHKpeTHO,
pax MoXke 1a JONpHHECEe TEOPHjU yIpaBibamba IMPOMEHaMa, OIy4HBamkby Y MEHAIMEHT TEOPHjH, Kao H
TEOpPHjH OpraHU3aWlOHOr pasBoja. C apyre cTpaHe, CTyauja MOKe OWUTH KOpUCHA CTpaTEUIKOM
MCHAIIMEHTY, MEHAllepUMa U areHTHMa NPOMEHA, Ka0 W KOHCTYJITAaHTUMa y OBOj AucumiuinHu. [lopen
TOTPHHOCA, UCTPAKUBAYKHU paJl IMa U ofipel)eHa orpaHnuerha Koja cy IeTaJbHO OIMCAaHa y TUCEePTALHjH.

Wmajyhn y BUmy KpaTtak OCBPT Ha TUCEPTaLHjy Yy LEIHHU, HaydyHe AONPUHOCE W MOryhy mpuMeHy y
MIPaKCH C jeJHe CTpaHe, Kao M CIIOCOOHOCT KaHIUIaTa Jla CaMOCTalHO 00aBiba HaydHHU pan, Kommcuja 3a
OLIeHY 3aBpIlIEHE JOKTOPCKE AMCEpTaluje focTaBiba npeanor HacraBHo-HayuHOM Behy na ce JOKTOpCcKa
nucepranyja mox HazueoM "I[lpenBulame ycnemHocTH OPraHu3aluOHUX MPOMEHA KBAHTHTATUBHUM
Bexapa u XapucoBum moaenom" kanauaara Becae TopmaHcku MPUXBAaTH, U3TI0KH HA YBUJI jJABHOCTH U
VIIyTH Ha KOHa4yHO ycBajame Behy Hayunux obnactu TeXHHYKHMX HayKka YHuBep3urera y beorpany.
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