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Predgovor

Koris¢enje elektroske razmene podataka u informacionim sistemima uzrokuje prelazak jednog
lokalnog informacionog sistema u novu Klasu interorganizacionih sistema, koja spada u drugi talas
informatizacije. Sa ovakvim otvaranjem informacionog sistema dolazi do niza novih sloZenih situacija, o
kojima je neophodno voditi rauna prilikom projektovanja informacionog sistema, odnosno njegovog
reinenjeringa. Interorganizacioni sistemi (I0S) su sistemi kod kojih dve ili viSe nezavisno vodenih
organizacija komuniciraju vezom izmedu radnih memorija njihovih raCunara bez prenosa fizickih medija.

U ovoj doktorskoj disertaciji je definisana metoda vrednovanja informacionih sistema sa
pregledom kriterijuma koje je potrebno ispuniti da bi se jedan informacioni sistem mogao integrisati u
kooperativni, otvoreni interorganizacioni informacioni sistem organizacija i, shodno ovim Kriterijumima,
izvrSena je analiza stanja informacionih sistema na osnovu statistickog uzorka, Cime su utvrdene
mogucnosti integracije informacionih sistema u kooperativne, otvorene, interorganizacione informacione
sisteme. Iz ovako utvrdenog stanja su izvuCeni zakljucci o preporukama aktivnosti kojima bi se ovaj
ocekivani proces efikasno sproveo.

Opsti  problem sprovedenog istraivanja glasi: kako izgleda model vrednovanja, sa kojim
kriterijumima i koje su aktivnosti koje je potrebno sprovesti da bi se stanje informacionih sistema dovelo
do zadovoljavajuteg nivoa Kkoji obezbeduje mogucunst uvodenja kooperativnih, otvorenih
interorganizacionih informacionih sistema.

Predpostavka, odnosno radna hipoteza od koje se u istrazivanju polazi jeste: informacioni sistemi
organizacija nalaze se u razliCitim stanjima, koja u razliitim obimima zadovoljavaju kriterijume
neophodne za uvodenje kooperativnih, otvorenih interorganizacionih sistema.

Ova doktorska disertacija predlaze metodu za ocenu spremnosti informacionog sistema za
integraciju u kooperativne, otvorene interorganizacione sisteme, zasnivajuci se na teorijskim znanjima o
metodama evaluacije informacionih sistema, specifiCnostima projektovanja integracije otvorenog edi
modela u informacioni sistem, izbor parametara od znacaja za navedenu integraciju i njihovu proveru na
statistitkom uzorku sa zaklju¢cima o preporukama aktivnosti za podizanje nivoa mogucnosti uvodenja
kooperativnih, otvorenih interorganizacionih informacionih sistema.

Uzorak nad kojim je sprovedeno istraZivanje je formiran na osnovu pravila statisticke analize koja
obezbeduju relevantne rezultate sa znaajnom ta¢noScu, a za statisticki skup uzeti su informacioni sistemi
na teritoriji grada Novog Sada i to po 10 proizvodnih organizacija, trgovackih organizacija,usluznih i
logistickih organizacija, banaka i drugih finasijskih organizacija i malih i srednjih organizacija.

Ciljevi sprovedenog istraivanja su sledeéi:

definisanje kriterijuma za izbor osobina bitnih za proveru radne hipoteze,

2. sistematizovan prikaz novih koncepata i tehnika neophodnih za poslovni reinzenjering prilikom
otvaranja informacionog sistema,

3. primena modela vrednovanja na aspekte otvorenih, kooperativnih informacionih sistema,

4. procena stanja informacionih sistema u pogledu moguénosti uvodenja kooperatibnih, otvorenih
interorganizacionih sistema sa preporukama usmeravanja daljeg razvoja.
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U ovom istraZivanju koriS¢ene su sledece istraivatke metode: metoda Zivotnog ciklusa, anketa,
intervju, metoda logickog proracuna preference i empirijske distribucije.

U okviru ove disertacije definisane su teorijske osnove interorganizacionih sistema i metodoloske
osnove projektovanja kooperativnih, otvorenih interorganizacionih informacionih sistema. Na ovim
Cinjenicama je zasnovan opisani model vrednovanja mogucnosti uvoZenja kooperativnih, otvorenih
interorganiyacionih informacionih sistema, u kojem je formulisana anketa. Ovaj model je proveren na
uzorku od 50 organizacija, a kao rezultat ankete utvvrdeno je da njeni rezultati u velikom stepenu
odgovaraju sadasnjem rezimu obrade podataka i da se organizacije koje se ispituju mogu klasifikovati u tri
osnovne grupe, na osnovu Cega se odreduje i pristup uvodenju kooperativnih, otvorenih informacionih
sistema u odredenoj organizaciji.

Doktorska disertacija se sastoji iz pet poglavlja. U uvodnom poglavlju definisani su osnovni
pojmovi o elektronskoj razmeni podataka, interorganizacionim sistemima, poslovnom reizenjeringu i
odgovaraju¢im standardima. U drugom poglavlju dat je kratak pregled metoda i tehnika razvoja
informacionog sistema, nakon Cega je opisan model otvorenog edi, a zatim je detaljno opisan pristup
modelovanju interorganizacionih sistema i reinZenjeringa, kao i problemi njihove sigurnosti, nakon Cega su
navedeni faktori uspeha uvoZenja interorganizacionih informacionih sistema. Trece poglavlje sadrZi grupe
osobina od znaCaja za uvodenje kooperativnih, otvorenih interorganizacionih informacionih sistema, na
osnovu kojih je formulisan anketni list I formulisan model vrednovanja. Obradeni rezultati ankete su
detaljno analizirani u Cetvrtom poglavlju, na osnovu Cega su donete odgovarajuée preporuke, a u petom
poglavlju izvedeni su zakljucci sprovedenog istraZivanja.

Autor ove disertacije se ovim putem zahvaljuje predstavnicima svih anketiranih organizacija koje
su mu nesebicno dale na uvid trazene podatke, zatim kolegama iz YUEDI asocijacije koji su mu pomogli u
pronalaZenju odgovarajuce literature, ¢lanovima svoje porodice koji su imali razumevanja i strpljenja za
njegov rad na izradi disertacije, prof. dr Dragoslavu Hercegu za veliku pomoé u proceduralnim
aktivnostima vezanim za ovu disertaciju i narocito prof. dr Nedi Balabanu i prof. dr Mirjani Ivanovic¢ za
veliku struénu pomo¢ i razumevanje pri realizaciji ove disertacije.
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Znanje da postoji nesto nedokucivo, da postoje manifestacije najdubljeg razuma i najcistije lepote koje su nasem
umu pristupacne samo u najprimitivnijim oblicima, to znanje i oseéanje sa€injava pravu religioznost i u tom

smislu ja pripadam duboko religioznim ljudima.

Albert Ajnstajn



1 uUvOD

Elektronsko poslovanje, prema G8 pilotskom projektu o globalnom informati¢kom drustvu
(eng. Global Information Society Pilot Projects) Evropske komisije iz 1998. godine [26], predstavlja
generalni koncept pod kojim se podrazumeva svaka vrsta razmene poslovnih transakcija u kojoj strane
ucestvuju elektronskim putem, preko racunarskih mreZza, umesto razmene klasi¢nih dokumenata ili
direktnih fizickih kontakata. Ova definicija se u praksi odslikava kao jedna od situacija u kojima se
susreéu potrebe za promenama i nove tehnologije, menjajuci sustinski nacin na koji se vodi
poslovanje.

Pod pojmom elektronskog poslovanja obuhvacen je Sirok raspon aktivnosti. Njegov kljucni
deo predstavlja vodenje ciklusa poslovnih transakcija, na koji se nadovezuje elektronska trgovina
fizickih dobara, usluga i sadrzaja zasnovanih na informacijama. Pod elektronskim poslovanjem takode
se podrazumevaju i oglaSavanje i promocija, pojednostavljeni elektronski kontakati izmedu poslovnih
partnera, akcije pre i nakon prodaje, elektronsko naruCivanje i podrSka u podeljenim poslovnim
procesima grupe koja formira virtuelno preduzece.

Elektronsko poslovanje se moze podeliti u Cetiri osnovne kategorije:

1 kategorija posao-prema-poslu (eng. business-to-business) obuhvata kompanije koje koriste
raCunarske mreZe za naruCivanje od svojih dobavljaCa, prijem racuna, placanja, prijem
narudzbi od svojih kupaca, slanje racuna i prijem uplata,

2. kategorija posao-prema-korisniku (eng. business-to-consumer) uglavnom se podudara sa
elektronskom maloprodajom, koja je glavni napredak zasnovala na World Wide Web
tehnologiji. Tako na Internet mrezi u ¢elom svetu nalazimo virtuelne prodavnice koje nude
robu najSireg asortimana, od knjiga i keksa do automobila,

3. kategorija posao-prema-administraciji (eng. business-to-administration) pokriva sve trans-
akcije izmedu kompanija i vladinih organizacija, koje mogu biti objavljivane i distribuirane
preko Interneta ili razmenjene u obliku standardizovanih EDI poruka preko specijalizovanih
pruzalaca usluga,

4. kategorija korisnik-prema-administraciji (eng. consumer-to-administration) se joS uvek nije
adekvatno razvila, a neposredno se nadovezuje na kategorije posao-prema-korisniku i
posao-prema-administraciji.

U ovom istrazivanju biée analizirani u daljem tekstu specificirani slucajevi elektronskog
poslovanja iz kategorije posao-prema-poslu i to iz aspekta koji ¢e takode biti defmisan.

Medu najuocljivijim trendovima koji su karakteristiCni za razvoj informatickih tehnologija
nalazi se prelazak sa informatizacije organizacije na informatizaciju izmedu organizacija. Da bi se



informatizacija izmedu organizacija mogla ostvariti, potrebno je prethodno poslovanje izmedu
organizacija prevesti na elektronsku razmenu podataka (eng. Electronic Data Interchange - EDI).

1.1. Osnovni pojmovi elektronske razmene podataka

U literaturi najéeS¢e navodena definicija kaze da je EDI orijentisana razmena poslovnih
dokumenata, u standardizovanim formatima, izmedu dva racunara. Pod klju¢nim recima ove definicije
smatraju se orijentisanost, zatim dokumenat, standard i racunari.

Postoje dva osnovna pristupa organizaciji sistema koji koriste EDI. U prvom EDI sluzi kao
zamena za fax, poStanske dopise, registratore i slicna klasiCna sredstva poslovanja. U ovakvoj
organizaciji EDI pokazuje marginalne efekte, koji mogu opravdavati ulaganja u njega, ali su ti efekti
ograniceni iskljuCivo na ustede u troskovima poslovanja. Tek sa drugim pristupom, koji karakterisu
sagledavanje pravih mogucnosti EDI i projektovanje novih, interaktivnih sistema upravljanja
informacijama, otvaraju se prave perspektive punoj primeni EDI sistema (poslovnih sistema koji
koriste EDI).

Sheombar i Wagenaar [76] formuliSu razlike izmedju EDI i poStanske razmene kao poveéanje
brzine razmenjenih poruka, pri Cemu konstatuju da, ako poruke nisu automatski sprovedene do
odredjenih aplikacija - prednost EDI je izgubljena, a ako jesu - obezbedjene su brze i taCnije
informacije koje omogucavaju poboljsanje planiranja, veéa lagodnost u raduje postignuta povecanom
brzinom obrada po niskoj ceni i moguce je dobijanje informacija na osnovu raspoloZivih izvedenih
podataka, koji postaju direktno pristupacni. Ovim se, prema istim autorima, omogucéava Kkreiranje
aplikacija na nov naCin. Na osnovu ovih prednosti EDI, nakon integracije u informacione sisteme,
postiZe svoju strateSku prednost.

Elektronska razmena podataka moze se realizovati na viSe nacina. Gerson [29] ih je, u svom
radu pod nazivom EDI Data Base Mapping: The Key to Application Integration, klasifikovao na 5
nivoa koje je nazvao: papirni sistem, integracija sa postojeom bazom podataka, integracija sa
postojec¢im aplikacijama i procesima, razvoj novih aplikacija i procesa zasnovanih na EDI i potpuno
integrisani aplikacioni razvojni sistem. Prvi nivo predstavlja zamenu za klasi¢ni nacin poslovanja bez
integracije sa informacionim sistemom, a drugi nivo je karakteristiCan za paketnu organizaciju obrade
podataka sa signifikantnim vremenskim pomakom u aZurnosti, tako da su za ovu disertaciju od
znaCaja poslednja 3 nivoa koja karakteriSe integracija, odnosno razvoj interaktivnih funkcija
postojeCeg informacionog sistema, to jest njegove horizontalne i vertikalne nadgradnje sa
interorganizacionim okruzenjem.

Kada je razmena podataka u realnom vremenu u interaktivnom, konverzacionom rezimu
obrade, pojavljuje se novi pristup poznat pod nazivom I-EDI (eng. Interactive Electronic Data
Interchange). Projektovanje i implementacija I-EDI predstavlja znatno sloZeniji problem od svojih
analogona kod EDI, ali se zato njegovom realizacijom postiZze organizaciono, funkcionalno i tehnicki
najvisi i najkvalitetniji naCin obrade poslovnih transakcija.

Scenario (slika 1) predstavlja model pravila za razmenu poslovnih transakcija i Cini upravl-
jacki deo sistema. Izrada scenarija je kljucna aktivnost u izgradnji otvorenog edi modela i osnova za
upravljanje aktivnostima I-EDI. Sasatoji se iz dijaloga, transakcija, objekata (ili informacionih paketa)
i uloga, kao osnovnih koncepata scenarija. U scenariju je definisano koji se objekti, putem kojih
transakcija i izniedu kojih uloga razmenjuju u logistickom lancu organizacije, uz prate¢i model
aktivnosti, koji odreduje hronoloSki ureden redosled dogadaja.



Svaki od ucesnika moZe imati razliCite uloge u razmeni transakcija (slika 2) koje su opisane u
scenariju, a dijalog Cini interaktivna, dvostrana razmena podataka izmedu dva uCesnika razmene koji
su preuzeli odgovarajuée uloge. Dijalog karakteriSe viSestruka razmena poruka izmedu dve konkretne
strane, od kojih jedna predstavlja pokretaca ili inicijatora, a druga stranu koja daje odgovore ili
responderd. Jedan isti uCesnik moZe istovremeno biti inicijator i responder u razliCitim dijalozima
koje vodi. Skupovi podataka koji se razmenjuju nazivaju se objekti. Ovako definisani skup koncepata
opisuje interaktivni, dijaloski rad na prirodniji naCin (slika 3) i obezbeduje projektantima solidnu
osnovu za projektovanje interorganizacionih aplikacija.

Slika 2: transakcija

Interaktivni EDI prate sintaksna pravila, koja opisuju formalizam formiranja i odvijanja
transakcija i kompletnog dijaloga, a opisana su u standardu ISO 9735 verzija 4: UN/EDDFACT
sintaksna pravila na nivou primene.



Slika 3: strukturni slojevi scenarija

1.2. Osnove otvorenog edi

Prednosti elektronske razmene podataka, zbog visoke pocCetne cene ulaganja, ne dolaze do
izraza u sluajevima kratkotrajnog partnerstva, ¢to je EDI u dosadasnjim implementacijama ogranicilo
na dugoroCna partnerstva izmedu ogranicenog broja partnera u razmeni. Uvodenje standardnih
poslovnih scenarija i neophodnih prateCih servisa, koje donosi otvoreni edi, a prema standardu
ISO/IEC 14662-1997, sniZzava ove barijere i omogucava uspostavljanje kratkotrajnih poslovnih
odnosa po ekonomicnim cenama.

Primena opste prihva¢enih medunarodnih standarda koji odrazavaju potrebe i prioritete trziSta
u organizaciji rada jednog sistema odreduje da li se on moZze smatrati otvorenim sistemom. Ako
govorimo o elektronskoj razmeni podataka izmedu autonomnih strana putem javnih standarda pri
Cemu se postize interoperatibilnost izmedu razliCitih privrednih sektora, zatim razliCitih tehnologija
informacionih sistema, razlicitih tipova podataka i u razli¢itim vremenima, tada je re¢ o otvorenom
edi (eng. open edi), koji se, za razliku od same elektronske razmene podataka, tj. EDI, piSe malim
slovima.

Da bi se protok informacija mogao smatrati otvorenim edi sistemom, potrebno je da poseduje
odredene karakteristike:

1 potrebno je da postoji jasna opredeljenost za ovakav nacin rada i to za same transakcije koje
se razmenjuju, informacije koje su u njima sadrzane, poslovnu ponudu ucesnika u razmeni
transakcija i usluge na kojima se zasniva razmena podataka,

2. razmena se zasnhiva na pravilima koja se vezuju za informacije koje se razmenjuju i za samu
razmenu, pri ¢emu semantika razmene mora biti unapred dogovorena,

3. kako se razmena u otvorenim edi sistemima vrSi izmedu dve aplikacije, potrebno je ugraditi
automatizam razmene koji ¢e manuelne intervencije svesti na minimum,

4. stabilan opis stanja uCesnika u razmeni predstavlja osnovu za njihovo opredeljivanje pri
uklju€ivanju u razmenu,

5. potrebno je omoguciti autonomiju strana ukljucenih u sistem razmene na osnovu koje se
sprovodi interna obrada informacija i



6. moguce je simultano uceSée jednog ucesnika u vise EDI transakcija.

Osnova za otvoreni edi je odgovarajuci referentni model, za Ciju izradu je formirana
medunarodna komisija za standardizaciju SC30. Pod referentnim modelom otvorenog edi
podrazumevaju se opisi zahteva (poslovnih pravila sa semantikom) i obaveznih radnji funkcionalnih
komponenti otvorenog edi, ¢ime se formiraju osnove za dalju nadgradnju u konceptualni model
otvorenog edi. Konceptualni model obezbeduje jasno zaokruZeni i definisani opis poslovanja i
specifikaciju aspekata EDI transakcija koje zahtevaju standardizaciju, ukljucujuci i standarde koji se
koriste.

Razvojem referentnog modela otvorenih edi sistema stvaraju se metodski alati za opisivanje
svih poslovnih aktivnosti u nacionalnom i medunarodnom okruzenju. Osnovna namena ovog modela
je defmisanje potencijalnih scenarija, sastavljenih iz dijaloga u kojima se razmenjuju odredena
dokumenta, organizovana kao kompozicija segmenata, grupnih i elementarnih podataka, kodiranih
prema medunarodno usvojenim kodnim listama. Na taj na€in podaci su opisani ‘univerzalnim’
jezikom i jednako su Citljivi u svim krajevima sveta. Implementacija ovako zamisljenog referentnog
modela otvorenog edi predpostavlja da informacioni sistemi organizacija budu u stanju da prihvate
sve zahteve koje donosi njihovo otvaranje definisano referentnim modelom.

Tehnika modelovanja konceptualnog modela treba da obezbedi dinamicko modelovanje
Ovo dinamicko modelovanje realizuje se definisanjem njegovog dinamickog ponasanja i to prvo na
najopstijem, globalnom nivou, zatim u ograni¢enim logickim delovima i, na kraju, u pojedinim
lokalnim koracima kao $to su pojedini poslovni procesi.

Standardizacija protoka informacija usmerena je na njene interorganizacione aspekte, dok
interni aspekti donoSenja odluka podrazumevaju lokalne, nestandardne aktivnosti koje se ne nalaze u
modelu otvorenog edi, jer nisu od znacaja za elektronsku razmenu podataka.

1.3. Definicija interorganizacionih sistema

O’Callaghan i Turner [62] opisuju EDI kao nacin upravljanja interorganizacinim trans-
akcijama razmenjenim elektronskim putem i klasifikuju ga kao podskup interorganizacionih sistema.
Glavne osobine EDI su da se informacije razmenjuju direktno izmedu raCunara, da ih razmenjuju
razliCite organizacije (kompanije) i da je razmena u potpunosti standardizovana, sintaksno i
semanticki.

Scala i McGrath [75] pozicioniraju EDI kao specifian tip interorganizacionih informacionih
sistema. EDI pojednostavljuje prenos strukturiranih, masSinski Citljivih podataka od jedne do druge
memorije raCunara preko granica organizacije.

Cox i Ghoneim [13] navode da organizaciona kooperacija moze biti podrzana strukturiranim
formama informacionih tehnologija, na primer institucionalizacijom elektronske razmene podataka.
Upotreba informaticke tehnologije kao uporedne trziSne prednosti postala je dogma u mnogim
poslovnim krugovima. Paznju akademskih krugova sve viSe privlaCe interorganizacioni sistemi
(Interorganizational Systems - 10S), koji treba da donesu znacajne strateSke prednosti onima koji ih
razvijaju. Medutim, razvoj i odrzavanje elektronskih veza izmedu organizacija nije ni jednostavan
proces. Pa ipak, sve CeSCe se u razvijenim zemljama konstatuje da EDI, umesto trZiSne prednosti,
postaje neophodan nacin poslovanja. Pravi izazov koji nameée implementacija EDI predstavlja



kreiranje nove organizacione strukture i radnih procesa, koji Cine investiciju u ovu novu tehnologiju
profitabilnom. Na taj nacin dolazimo do pojma interorganizacionih sistema.

Interorganizacione sisteme (eng. Interorganisational Systems - 10S) Suomi [84] definiSe kao
sisteme kod kojih dve ili viSe nezavisno vodene organizacije komuniciraju vezom izmedu radnih
memorija njihovih raCunara, bez prenosa fizickih medija. Cash i Konsynski definisali su
interorganizacione sisteme kao automatizovane sisteme podeljene izmedu dve ili viSe organizacija, a
koji koriste raCunarske mreze koje prelaze granice organizacije. Analogno ovoj definiciji, pod
interorganizacionim informacionim sistemima (IOl) isti autori podrazumevaju automatizovane
informacione sisteme podeljene izmedu dva ili viSe korisnika povezanih raCunarskim mrezama koje
prelaze granice svake od ovih organizacija (slika 4).

Slika 4: 101 1 10S

Prema Huntu i Swatmanu [39] 10S predstavljaju informacione sisteme kod kojih su interni
sistemi funkcionalno nadogradeni tako da podrze informacione sisteme poslovnih partnera.

Sprague i McNurlin [77] definiSu karakteristike koje razlikuju 10S od drugih tipova sistema:

1 dovodenje dva ili viSe partnera, spremnih da kooperiraju, do zajednickog razvoja nakon Cega
su u moguénosti da preuzmu neophodan rad pri koris¢enju,

2. upotreba prihvacenih standarda u spoljnoj poslovnoj okolini, ¢ime se omogucavaju novi

nacini koriS¢enja sa minimalnim ulaganjem u razvoj,

obrazovanje poslovnih partnera radi prihvatanja tehnologije i procedura,

uklju€enje trecih strana u proces povezivanja organizacija sa poslovnim partnerima,

5. neophodnost sinhronizacije rada sa poslovnim partnerima, naroCito kada je potrebno azurirati
standarde,
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6. potreba za ponovnom procenom poslovne prakse radi unapredenja efikasnosti operacija
izmedu organizacija,

7. otkrivanje posledica u odnosima sa prilagodavanjem procedura i ponovnim obrazovanjem
zaposlenih,

8. potreba za tajnosti u razvoju moze biti u suprotnosti sa direktnim partnerima ili konku-
rencijom iz iste grane industrije.

Ako se odluCujemo za interaktivnu razmenu odredene grupe poslovnih dokumenata sa jednim
ili viSe poslovnih partnera, prema Griaru [31] neophodno je analizirati kako ¢e se reSenje
interaktivnog sistema uklopiti u organizaciji koja Salje, odnosno prima ta dokumenta. U okviru
osnovnih odluka za implementaciju IOl vrlo je vazno proceniti potrebe izmena u aplikativnom
softveru i bazi podataka.

Prema istom autoru, izgradnja interorganizacionog sistema zahteva, pre svega, istrazivanja
koja ¢e odgovoriti kako EDI tehnologija u organizaciji moZe biti iskoriS¢ena za pristup u udaljene
baze podataka, koje su prednosti i koji troskovi ukljuenja u izgradnju interorganizacionog sistema i
koji su delovi organizacije glavni kandidati za ukljuCenje u otvorene sisteme. Takode je potrebno
precizno defmisati aplikacije koje mogu biti ukljucene u ove sisteme sa najveéom isplativoS¢u i u
najkracem vremenu.

1.4. Pojam poslovnog reinzenjeringa

Poslovni reinzenjering predstavlja modernizaciju poslovnog sistema jednog ili viSe
uCesnika. On se zasniva na konceptima objekata, aktivnosti i mesta za specificna poslovna podrucja.
Poslovnim reinzenjeringom odreduje se struktura poslovnog sistema sa jednim ili vise uCesnika. U
ovoj disertaciji bice analiziran poslovni reinZenjering koji ukljuCuje razvoj interorganizacionih
sistema.

Nakon definisanja interorganizacionog sistema potrebno je aktivnosti dodeliti uCesnicima.
Zavisno od uslova aktivnosti koje se izvode, moguce je aktiviranje viSe opcija za svaku od transakcija
koje se odvijaju u okviru date aktivnosti. Nakon odredivanja ovakvih dinamickih aspekata poslovnog
i informacionog sistema potrebno je odrediti i staticke aspekte prema kojima se model strukture
poslova, to jest model aktivnosti uklapa u eksternu logistiku kao deo modela eksterne logistike
(referentni model otvorenog edi) prema kojem funkcioniSe 10S.

Projektovanjem, odnosno reinzenjeringom informacionog sistema restruktira se i organizacija,
u kojoj se definiSu odgovornosti i aktivnosti za radna mesta u organizaciji, na osnovu Cega se
formiraju odgovarajuée funkcije, odnosno pristupi odredenim podacima informacionog sistema za
svako od radnih mesta koje ima pristup u informacioni sistem.

Restrukturiranje organizacije je proces za koji je potrebno uogiti koje organizacione izmene
treba da budu uCinjene ili forsirane kao posledica uvodenja IOI, zatim do kog nivoa i u kojim
uslovima je moguce oCekivati integraciju procesa organizacije, koji poslovi mogu biti eliminisani i sa
kojim stvarnim uStedama, kako smanjiti otpore promenama, kako obraCunavati troSkove promena i
kako redizajnirati poslove.



1.5. Standardizacija razmene poruka

Skracenje realizacije poslovnih odluka ne moZe biti zna€ajno sve dok se u elektronsku
razmenu poruka ne ukljuce, pored poslovnih partnera, institucije kao Sto su banke, carina, luke,
Spediteri, osiguranje i drugi. Zbog toga se ukazuje potreba za razmenom poruka prema dogovorenoj
strukturi i sadrzaju koji Ce biti jasni svim uCesnicima u razmeni, to jest ukazuje se potreba za
standardizacijom.

Medunarodna privredna komora (eng. Internatoinal Chamber of Commerce) angazovala se na
definisanju strategije primene EDI - formirala je pravila standarda poruka poznata pod nazivom
UNCID - pravila vodenja razmene trgovackih podataka transmisijom, iz kojih su proistekli projekti
koji detaljnije definiSu uvodenje i specificne poruke u razli¢itim poslovnim sektorima, medu kojima
su najznacajniji TEDIS u Evropi, SIA u Velikoj Britaniji i TPA u SAD i Kanadi. U okviru TEDIS
projekta postoji niz granskih podprojekata, kao $to su ODETTE u automobilskoj industriji, EMEDI u
zdravstvu, CEFIX u hemijskoj industriji i drugi.

NajznacCajniji EDI standard je EDIFACT (eng. Electronic Data Interchange For Adminis-
tration, Commerce and Transport) koji je formirala Komisija za ekonomsku i druStvenu problematiku
pri Ujedinjenim nacijama. EDIFACT je Siroko prihvacen u razvijenim zemljama sveta, gde je i
zakonskim aktima usvojen kao zvanicni nacionalni standard elektronske razmene podataka. Osnove za
implementaciju EDIFACT-a sadrzane su u standardima ISO 9735 sintaksna pravilai 1SO 7372
direktorij elementarnih podataka, katalogu standardizovanih poruka (eng. United Nations Standard
Messages - UNSM) i ISO skupovima znakova.

Osnove za Sifriranje poruka predvidenih EDIFACT standardom (a analogno stanje je kod
drugih standarda) predstavljaju kodne liste, koje je u naSoj zemlji objavila YUEDI asocijacija,

nezavisna i neprofitabilna organizacija Ciji je cilj stvaranje osnova i uvodenje elektronske razmene
podataka u naSoj zemlji i prikljuenje na globalne razmene podataka.



2. 1ZGRADNJA KOOPERATIVNIH OTVORENIH INTERORGANIZACIONIH
INFORMACIONIH SISTEMA

Kao i za svaku tehnologiju, neophodno je da znamo zasto Zelimo da uvedemo IOS. Zato je
potrebno formirati poslovnu viziju koja ée nam ukazati na koji na€in ¢e nam IOS pomodéi da
unapredimo poslovanje, steknemo komparativne prednosti u odnosu na konkurenciju ili zadrzimo
svoje mesto u poslovanju. 10S ne uvodimo zato Sto je to svetski trend, opSta moda i nova, atraktivna
tehnologija, ve¢ zbog pozitivnih efekata u poslovanju koje on treba da donese.

Odlucivanje za modernizaciju informacionog sistema organizacije je do sada iskljucivo
zavisilo od organizacije, njenih mogucnosti, poslovnih zahteva i drugih Cinilaca koji su bili striktno
lokalni za sredinu koja se odlucivala na ovakav korak. Medutim, kada informacioni sistem uvodimo u
I0S, to viSe ne zavisi samo od nas. Za I0S je neophodno da postoji dovoljan broj zainteresovanih
poslovnih partnera, sa kojima bi se poslovna dokumenta razmenjivala elektronskim putem neposredno
izmedu informacionih sistema. Zato 10S mora predstavljati kompromis izmedu poslovnih partnera
koji ga uvode i to u izboru dokumenata koji ¢e se razmenjivati i ¢ime ¢e zadovoljiti poslovne zahteve
svih partnera, zatim pri izboru standarda, translacionog softvera, pruzaoca usluga prenosa podataka i
drugih neophodnih elemenata za funkcionisanje 10S.

Uvodenje nove tehnologe kakva je 10l je znaCajna investicija. Za svaku investiciju potrebno
je prethodno izvrSiti analizu isplativosti. Ovom studijom neophodno je definisati Sta Ce se postici
njenim uvodenjem, kolike Ce biti uStede i povecanje obima poslovanja, a kolike su investicije
potrebne da bi se 101 uveli u svakodnevno poslovanje. Prave ustede ne proizilaze samo iz integracije
EDI u informacioni sistem organizacije, ve¢ najve¢im delom iz poslovnog reinZenjeringa koji ova
integracija namece kao svoj logi€an nastavak.

Za strategiju uvodenja 10l potrebno je odrediti: koliko je ona povezana sa tehnoloSkom
strategijom organizacije, koji su elementi 101 sistema (znakovni, grafike, likovi, glas i drugo), Sta
treba da bude sadrZano u predlogu strategije, koji tip veStaCke inteligencije moZe biti odgovarajuci za
vodenje kreiranja i distribucije dokumenata, da li ¢e i kako EDI biti integrisan sa EFT (Electronic
Funds Transfer - elektronski prenos novca), envelopom elektronske poSte i bazom podataka
informacionog sistema.

Sigurnost kod 10l je izuzetno znaCajna. Prvi korak u tom pravcu je razmatranje koji su
sigurnosni zahtevi neophodni, koji su nivoi sigurnosti odgovarajuci za razli¢ite podatke i transakcije,
kakvi su uticaji Cinjenice da poslovni partner moZe pristupiti podacima u bazi i da li ¢e stroge mere
sigurnosti umanjiti ili spreciti rast 101 ili uticati na smanjenje poslovnih mogucnosti.

Jedan od znaCajnih koraka u projektovanju IOl je izbor translacionog softvera koji ée biti
koriséen za elektronsku razmenu podataka i integrisan u informacioni sistem. Pri izboru i ugradniji



translacionog softvera u interorganizacioni sistem potrebno je obezbediti mapiranje njegovih izlaza u
aplikaciono podrucje intraorganizacionog sistema putem poziva funkcija ili upisa u baze podataka.

Integracija EDI sa aplikacijama (slika 5) zahteva prethodno definisane kriterijume na osnovu
kojih ¢e se formirati plan koje aplikacije i sa kojim prioritetom treba integrisati u interorganizacioni
sistem, koji su troSkovi i koristi od ove integracije, kako da EDI softver postane ‘nevidljiv’ pri
integraciji sa sistemima za upravljanje bazama podataka, operativnim sistemima, telekomunikacijama
i drugim elementima softverskog okruZenja i kako Ce se to odraziti na postojeci softver.

Kada se vrsi izbor pruzaoca usluga razmene poruka, potrebno je utvrditi koje usluge mogu biti
obezbedene, a koje su u perspektivi, a zatim formirati kriterijume za izbor odgovarajuéeg na osnovu
sadasnjih usluga, planova razvoja i odgovarajuceg ukljucenja u medunarodne poslovne komunikacije.
Sa stanoviSta pravne odgovornosti pruzaoca usluga, potrebno je utvrditi u kojim su situacijama oni
odgovorni za ucinjene Stete i kakve su mogucnosti za izgradnju i koriSéenje alternativnih puteva za
komunikaciju kadaje pruzalac usluga onemogucen da ih obezbeduje.

Informatizacija izmedu organizacija u kojoj je EDI jedan od centralnih elemenata 10l otvara
velika vrata za istraZivacki rad potreban da bi se tehnologije okupljene oko EDI dovele do stvarne
primene i potpunog uvodenja u savremeno poslovanje. Kada projektujemo interorganizacioni
informacioni sistem potrebno je da uoCimo i reSimo niz problema sa kojima se do sada nismo
susretali.

2.1. Klasifikacija kooperativnih interorganizacionih informacionih sistema

O’Callaghan i Turner [62] uoCavaju Cetiri tipa partnerstva pri izgradnji sistema za elektronsku
razmenu podataka izmedu organizacija kod kojih informacioni sistemi prelaze granice pojedinih
organizacija:

1 partnerstvo zajednickog trzista (joint marketing partnership) donosi prednosti koje ovakav
naCin rada pruza svim konkurentima koji se pojavljuju na trziStu sa kombinovanim
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marketinskim programima, a primeri ovakvih veza su prodaja avionskih karata, rezervacije
hotela, iznajmljivanje automobila i bankarske kreditne kartice,

2. partnerstvo u okviru industrijske grane (intra-industry partnership) se sastoji iz malih i
srednjih kompanija koje vide potrebu da ujedine resurse, na primer niz finansijskih institucija
su formirale zajednicku mreZu elektronskog bankarstva,

3. partnerstvo kupac-snabdevac (customer-supplier partnership) pruza mogucnost formiranja
EDI sistema uz relokaciju funkcija na obe strane od koje imaju koristi obe strane,

4. partnerstvo vodeno od strane proizvodaca informacionih tehnologija (IT vendor driven
partnership) pojavljuje se u situacijama kada proizvodac IT omogucava proizvodnju
nestandardnih produkata i usluga koji koriste njegovu IT platformu, na primer kada se objave
nove (beta) verzije hardvera ili softvera radi testiranja i $to brZeg razvoja pratecih proizvoda.

Informacioni sistemi koji prevazilaze fiziCke granice lokalne okoline jednog centralnog
procesora, prema Galliersu, Swatmanovoj i Swatmanu [28], nazivaju se informacioni sistemi
zasnovani na telekomunikacijama (Telecomunication Based Information Systems - TBIS). Ovi
informacioni sistemi se, prema istim autorima, dele na intraorganizacione i interorganizacione.

Interorganizacioni informacioni sistemi se dele na kooperativne i konkurentne. U klasi
kooperativnih dva ili viSe informacionih sistema rade nezavisno i medusobno se dopunjuju,
razmenjujuci informacije ili ustupajuéi funkcije jedan drugom za obradu podataka, dok konkurentni
obavljaju nezavisno i distribuirano svoje funkcije nad jednom ili viSe zajedni¢kih baza podataka i
njima pridruzenim funkcijama.

Osnova filozofije obrade podataka kod kooperativnih sistema je izvodenje $to je moguce
veéeg dela programa na lokalnom ra€unaru, dok se udaljeni racunar koristi za razmenu informacija i
neophodne obrade koje nije moguce izvrSiti na lokalnom raCunaru. Za razliku od konkurentnih
sistema, kod kooperativnih se razmenjuju unapred dogovorene strukture ve¢ obradenih podataka, bez
uvida u lokalne strukture podataka i funkcionalnost obrade na raCunaru sa kojim se stupa u
kooperativni odnos.

Detaljniju tipizaciju kooperativnih, interorganizacionih informacionih sistema izvrsili su
Benjamin, de Long i Morton [4], a na osnovu dve dimenzije. Prva dimenzija opisuje njihovu
sloZenost, na osnovu koje se uoCava da:

1 ovi sistemi mogu obezbedivati samo rutinsku obradu transakcija, kao Sto su prijem, odnosno

izdavanje narudzbe ili fakture ili

2. koriste i nerutinsku podrdku poslovima iz upravljanja, analize i odlucivanja.

Drugu dimenziju ove tipizacije odreduju granice sistema, odnosno odgovor na pitanje da li su
kod elektronske nadgradnje organizacione granice unapred definisane ili je u pitanju sistem otvoren
za nove korisnike. Tako razlikujemo:

1 elektronsku nadgradnju, kod koje su organizacione granice unapred definisane i
2. elektronsko trziste, na kojem viSe kupaca i prodavaca sklapaju poslove preko elektronskog
posrednika.

Kombinovanjem navedenih tipizacija dobijamo Cetiri osnovna tipa interorganizacionih
informacionih sistema:



1 obrada transakcija kod elektronskin nadgradnji, na primer nabavka ili prodaja u jednoj
organizaciji,

2. obrada transakcija na elektronskom trZiStu, na primer organizacije specijalizovane za prodaju
avionskih karata viSe avio-kompanija,

3. podrska poslu kod elektronskih nadgradnji, pri Cemu se podrzavaju i nestandardni poslovi, na
primer osiguravajuc¢a druStva dozvoljavaju raCunarima stranaka pristup radi optimizacije
uslova osiguranja i

4. podrska poslu na elektronskom trZistu predstavlja trziSte na kojem viSe kupaca i prodavaca
obavljaju i nestandardne poslove, na primer kompanije koje istrazuju trZiSte pruZaju preko
elektronske mreze liste sa potrebama, kvalifikacije kupaca, kalkulsanje troSkova i analize
prodaja.

U daljem tekstu, pod pojmom interorganizacioni sistem (IOS) podrazumevace se
kooperativni, otvoreni interorganizacioni sistem, a pod pojmom interorganizacioni informacioni
sistem (101) podrazumevace se kooperativni, otvoreni interorganizacioni informacioni sistem.

2.2. Metodologije izgradnje informacionih sistema

Kako je izgradnja informacionog sistema sloZen i dugotrajan proces, razvijen je vesi broj
metodologija koje omogucavaju organizovan i kvalitetan prilaz njegovom razvoju. U danadnjoj praksi
se najCeSce koriste sledece:

1 metodologija Zivotnog ciklusa obuhvata procese nastajanja, razvoja, funkcionisanja i
zavrSetka koriS¢enja informacionog sistema (analogno zivotnom ciklusu Zivih bica ili razvoju
tehnickih projekata) sa linearnim ili kruzno-lineamim smenjivanjem faza izgradnje
informacionog sistema,

2. metodologija prototipskog razvoja podrazumeva brzi razvoj viSe varijanti preliminarnih
reSenja koja se kroz preCiSéavanje zajedno sa korisnicima dovode do implementacije
informacionog sistema,

3. metodologija brzog projektovanja informacionog sistema predstavlja sintezu strukturalnih
tehnika, modela podataka, relacionih tehnologija, programskih tehnika i alata Cetvrte
generacije pomocu kojih se razvija informacioni sistem,

4. metodologija objektno orijentisanog prilaza razvoju informacionog sistema zasniva se na
principima apstrakcije, asocijacije, nasledivanja, uCaurivanja, komunikacije putem poruka i
skaliranja, a sprovodi kroz faze analize, dizajna i programiranja.

Kako je u dosadasnjoj praksi izgradnje informacionih sistema metodologija Zivotnog ciklusa
najceSée primenjivana, a na njoj su zasnovani i aktuelni 1SO standardi razvoja softverskih projekata
(na primer ISO/IEC 12207-1 i na njemu zasnovani standardi 1SO 9000-3, ISO 6592, ISO 9127,
ISO/IEC 12119, ISO/EEC 2382, ISO/EEC TR 9294, ISO/IEC 9126 i drugi), referentni model otvorenog
edi, sintaksa batch i interaktivnih poruka i transakcioni model razmene poruka, ova metodologija e
biti uzeta kao osnova za analizu u ovoj disertaciji.

2.2.1. Metodologija zivotnog ciklusa
Metodologija Zivotnog ciklusa polazi od Cinjenice da se izgradnja i koris¢enje svakog
informacionog sistema sastoji iz ciklusa odredenih aktivnosti. Ove aktivnosti formiraju faze kroz koje

prolazi softver informacionog sistema, analogno Zivotnom ciklusu Zivih bi¢a. Faze se mogu
simbolicki nazvati: zaCetak, inicijalni razvoj, produktivno funkcionisanje, odrzavanje i povlacenje.
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Aktivnosti koje karakterisu Zzivotni ciklus informacionog sistema, od njegovog zaCetka do
povlaCenja, su: inicijalizacija sistema, sistem analiza sa specifikacijom zahteva, specifikacija funkcija
(prototajping), strukturiranje sistema, specifikacija strukture, specifikacija detaljnih komponenti
dizajna, implementacija komponenti, integracija i testiranje, izrada dokumentacije, uvodenje sistema,
obuka, koris¢enje, odrZavanje i povlacenje iz upotrebe.

Pri izgradnji informacionog sistema, zavisno od nacina odvijanja aktivnosti, razlikujemo dva
osnovna pristupa njegovom zivotnom ciklusu:

1 kod linearnog pristupa se, nakon svake aktivnosti, formiraju zakljucci o njenom izvrsenju i
nakon ustanovljavanja uspeSnog zavrSetka odpoCinje slede¢a, u protivhom se nastavlja sa
realizacijom tekuce aktivnosti,

2. kod evolutivnog pristupa sistem se upoznaje i definiSe tokom samog rada na njegovom
razvoju bez prethodne podele na aktivnosti, koje se ne sprovode po definisanom formalizmu
linearnog tipa, ve¢ se njima pristupa dinamicki, zavisno od trenutnih saznanja i potreba.

Primena linearnog pristupa predpostavlja da korisnik dobro poznaje problem i da je u stanju
da to kvalitetno prenese projektantima, Sto vrlo Cesto nije slucaj. Ako ovo nije ispunjeno, dolazi da
vracanja na ranije faze, tako da, umesto linijske, nezavisno od naSe volje, dobijamo ciklicnu strukturu.

NajéeS¢i razlozi za stvaranje ciklicne strukture su preobimnost, nedovoljno poznavanje
problematike, previdi, propusti i greSke. Preobimnost se prevazilazi razbijanjem jednog sistema na
viSe nezavisnih podsistema, koji se relativno samostalno razvijaju. Sa druge strane, kod evolutivhog
pristupa vodenje izgradnje informacionog sistema je znatno teze odrediti i sprovesti, s tim $to se prvi
operativno upotrebljivi rezultati neuporedivo brze pojavljuju u odnosu na linearni pristup.

U praksi izgradnje informacionih sistema razvijen je niz pristupa zivotnom ciklusu koji se
funkcionalno mogu pozicionirati izmedu navedenih. Ovi pristupi se najceSce realizuju preko sledecih
modela:

1 model vodopada - podrazumeva niz aktivnosti koje se smenjuju u nizu, jedna za drugom, kao
kaskade vodopada, pri ¢emu je iz jedne aktivnosti, pored prelaska na sledeéu, mogu¢ povratak
na prethodnu,

2. inkrementalni model - prvo se razvija inicijalni podskup sistema, a nakon toga, u nizu koraka,
njegove novije i slozenije verzije, pri ¢emu se dizajn sistema izvodi u prvom koraku, a
uvodenije se sprovodi sukcesivno,

3. model formalne transformacije - zasniva se na formalnom, matematickom opisu sistemskih
specifikacija iz kojih se, matematickim metodama, formiraju programi,

4. modelponovnog koris¢enja komponenti - predpostavlja prethodno definisanje i konfigurisanje
postojecih i razvojnih komponenti sistema koje se mogu viSestruko Koristiti, pri ¢emu
komponente mogu biti kompletne aplikacije, podsistemi, moduli, objekti, funkcije,
specifikacije zahteva ili elementi dizajna softverskog proizvoda,

5. model prototipskog razvoja - podrzava rani razvoj komponenti koje, najcéeSce, Cine korisnicki
interfejs informacionog sistema, a na osnovu funkcionalnih specifikacija, koje se u prototipu
simuliraju, analiziraju i izvrSavaju,

6. spiralni model - razvoj se odvija po spirali, pri ¢emu svaka petlja predstavlja niz istih
aktivnosti, koje su najceSCe osetljivost sistema, definisanje sistemskih zahteva, sistemski
dizajn i razvoj sa verifikacijom, a svaka pocinje sa analizom rizika, nakon Cega se izgraduje
prototip i sprovode simulacije, definiSu modeli i vrSe banchmark testovi, nakon Cega se
sprovode ostale aktivnosti, dok se u zavrSnom delu petlje planira slede¢a i determiniSu
mogucnosti, alternative i ogranicenja za nju,
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7. model razvoja tehnikama Cetvrte generacije - omoguéava razvojnom timu specificiranje
karakteristika informacionog sistema na visokom nivou apstrakcije, pa se, na osnovu unetih
specifikacija, pomocu softverskih alata automatski generiSe izvorni kod,

8. kombinovani model - podrazumeva da se, pri izgradnji informacionog sistema, mogu
kombinovati navedeni modeli, Cime se podstiCu dobri efekti svakog od njih.

Kada se vrsi izbor pristupa i modela zivotnom ciklusu, potrebno je voditi racuna o okolini u
kojoj se vrsi projektovanje. U tom postupku treba proceniti koliko korisnik zna Sta Zeli, da li dovoljno
poznaje funkcionisanje sistema i koliko je spreman da ucestvuje u razvoju, zatim kakvaje mogucénost
dobre procene visine investicije i kakva je slozenost sistema koji se projektuje.

2.2.2. Pregled metoda i tehnika

U toku inicijalizacije definiSe se poreklo informacionog sistema i opisuje dotadasnji nacin
njegovog funkcionisanja. Tada se planira njegov razvoj, a metoda kojom se moze realizovati ova
aktivnost je BSP (Business Systems Planning - planiranje poslovnih sistema), kojom se definiSe opsta
struktura informacionog sistema i dekomponovanih podsistema i planira njegova realizacija.

Upravljanje projektom informacionog sistema pokrece se u toku inicijalizacije sistema. Da bi
se ovo upravljanje lak3e i kvalitetnije sprovelo, razvijene su brojne tehnike, medu kojima su poznatije:
1 tabelarni planovi omoguéavaju pracenje utroSenog vremena na manjim projektima,
2. liste napredovanja su najefikasnije u modularnoj organizaciji tima glavnog programera,
3. eksterna memorija grupe zasniva se na softverskom reSenju pomocu kojeg se prate sve
aktivnosti pojedinaca od interesa za projektni tim,
4. aspekti dizajna se primenjuju kada se programski moduli dizajniraju na vise nacina,
ispitivanje kritiCnihfaktora zasniva se na stalnim procenama postizanja rokova,
6. tehnike koje se zasnivaju na menadzerskim softverskim alatima kao Sto su alati za planiranje,
procenu troSkova, procenu rokova i procenu rizika.

o

U novije metode upravljanja projektom razvoja informacionog sistema spadaju:

1 DBWA (eng. Design By Walking Arround) se zasniva na spiralnom modelu uz primenu
tehnika eksterne memorije grupe, dinamicku izmenu modaliteta rada i tehniku viSestrukih
aspekata dizajna,

2. PADRE (eng. Plan-Aprove-Do-Review-Evaluate) se takode zasniva na spiralnom modelu uz
neposredno uceS¢e korisnika i eksplicitnu raspodelu uloga u razvoju softvera.

Pri snimanju postojeceg stanja, u toku sistem analize, potrebno je sagledati i formirati opsti
opis radne celine, zatim opsti opis poslovanja, detaljni opis poslovanja, kao i ostale, pratece elemente
sistema. Tehnike na kojima se zasniva snimanje stanja predstavljaju osnovne tehnike prikupljanja
informacija u nauci, tehnici i poslovanju i preuzete su i u sistem analizi, jer u potpunosti pokrivaju
ovaj rad. To su: analiza sluzbene dokumentacije, anketiranje, intervju, posmatranje i izrada
predpostavki:

1 Analiza sluzbene dokumentacije podrazumeva proucavanje vazecih propisa i pravila kojima se
zakonski i organizaciono reguliSu odredeni poslovni propisi.

2. Anketiranje se naj¢eS¢e koristi za upoznavanje sa poslovima na pojedinim punktovima, a
sprovodi se kroz izradu anketnih listova, njihovu distribuciju i prikupljanje i analizu rezultata.

3. Intervju je pomocna tehnika koja se primenjuje u situacijama kada nema dovoljno
dokumentacije ili se podaci mogu dobiti samo od strogo odredenih osoba. Da bi se sproveo
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intervju, potrebno je odrediti njegov cilj, odabrati lice koje ¢e biti intervjuisano, pripremiti se
za intervju, sprovesti ga i usaglasiti podatke dobijene intervjuom.

4. Posmatranje se koristi kada nema dovoljno podataka ni dokumenata ili su posmatrani procesi
stohasticki. Ova tehnika se obi¢no sprovodi kao dodatna ili kontrolna uz neku od prethodno
navedenih.

5. lzrada predpostavki koristi se u nejasnim situacijama u kojima deluju nepoznati faktori.
Sastoji se iz izrade predpostavke, njene kontrole i verifikacije.

Metoda strukturne sistem analize (eng. Structured System Analysis - SSA) spada u klasu
¢eSce primenjivanih metoda razvoja sa vrha na dole (eng. top down) i koristi se za viSe aktivnosti,
medu kojima su: sistem analiza sa specifikacijom zahteva, specifikacija funkcija, strukturiranje
sistema, specifikacija strukture i specifikacija detaljnih komponenti dizajna. Ova metoda zasniva se na
nizu tehnika, medu kojima se skoro uvek pojavljuju: dijagram konteksta, dekompozicija funkcija,
dijagrami toka podataka i re¢nik podataka. Strukturnu sistem analizu, kao i druge strukturirane
metode, karakteriSe modeliranje reSenja koje se postupno razvija, razlazu¢i se sa vrha na dole na
korake koji se reSavaju algoritamski.

Pored navedenih, za definisanje informacionih zahteva koriste se i sledeCe metode:
brain-storming, metoda ekspertnih ocena, skale procenjivanja, Cek-lista, g-sort, metoda semantickog
diferencijala, metoda normativne analize, analiza kritiCnih faktora, analiza procesa, sociotehnicka
analiza, 1-P-0 analiza, analiza krajnjih sredstava, analiza odluka i metoda modelovanja podataka.

Kao tehnike za predstavljanje snimka stanja, pored strukturne sistem analize, mogu posluZziti i
hodogrami dokumentacije, dijagrami konfiguracije, funkcionalna struktura organizacije, Sema
raspodele formulara kao i druga radna dokumenta.

Prikupljene informacije potrebno je proveriti i u okviru analize tako obraditi da se jasno uoCe
Cinjenice, pretpostavke, korelacije, uzroCnosti, interpolacije, ekstrapolacije i druge kategorije od
interesa. Sistem analizom treba proveriti strukturu podataka, odgovornosti za njih, vremena izdavanja,
dostavljanja i obrade kao i korelaciju predvidenih funkcija.



Metode
BSP -
Planning
DBWA - Design By Walking
Arround

PADRE - Plan - Aprove - Do -
Review - Evaluate

Business  Systems

SSA - strukturna system analiza
OOA - objektno orijentisana
analiza

SSA - strukturna sistem analiza
Brain-storming
Metoda ekspertnih ocena

Skale procenjivanja
Cek lista

Q-sort

Metoda
diferencijala
Metoda normativne analize
Analiza kriti¢nih faktora
Analiza procesa

Sociotehnicka analiza

IPO analiza

Analiza krajnjih sredstava
Analiza odluka

Metoda modelovanja podataka
SSA - strukturna sistem analiza

semantickog

SADT - Structured Analzsis
and Design Technique

ISAC - Information System
Work and Analysis of Changes
HLPO - Hierarchz plus Input
Process Output

SSA - Strukturna sistem analiza
MBA - Method for Business

Tehnike
Tabelarni planovi

Liste napredovanja
Eksterna memorija grupe

Aspekti dizajna

Ispitivanje kriticnih faktora
Menadzerski softverski alati
Analiza sluzbene dokumentacije
Anketiranje

Intervju

Posmatranje

Izrada pretpostavki

Dijagrami Wamier-Orr
Hodogrami dokumentacije
Dijagrami konfiguracije
Funkcionalna struktura
organizacije

Sema raspodele formulara
Dijagrami Wamier-Orr

Tehnika viSestrukih dijagrama
Analiza scenarija

Konceptualno modeliranje

AEE - Achieving Engineering
Excellence

Pop-Up Windows

Pull-Down Menus
Tabele odlucivanja

Stabla odlucivanja
Dijagrami Nassi-Shnaiderman

Aktivnosti
Inicijalizacija sistema I
upravljanje projektom

Sistem analiza

Specifikacija zahteva

Strukturiranje sistema

Specifikacija struktura
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Analysis

PSL/PSA - Problem Statement
Language and Analyser
UML -  Universal
Language

SDM - Structured Development
Method

Relacioni model podataka
Model entiteta | poveznika

Model

Transformacioni model
podataka
Strukturno projektovanje
softvera

Metoda razvoja sa vrha

RAD - Rapid Application
Development
DSDM - Dynamic Sytems

Development Method

Iscrpna metoda testiranja
Metoda ekvivalentne pédele
Metoda  analize  granicnih
vrednosti

Metoda bele kutije

Metoda crne kutije

Regresiono testiranje

Metoda spaljenih mostova
Metoda paralelne obrade

Obrade kod korisnika
Obrade u raéunskom centru
Kombinovana metoda
Metoda gaSenja pozara

Metoda sa odlozenom
dokumentacijom
Metoda sa minimiziranim

uputstvima

Metoda adaptivnog odrzavanja
Metoda korektivnog odrzavanja
Metoda perfektivnog
odrzavanja

Analza transformacija

Tehnika analize transformacija
Tehnika modularne organizacije
Strukturna tehnika
programiranja
Tehnika
programiranja

objektnog

HIPO dokumentacija
Recnik podataka

Organizovani kursevi
Individualni rad
Samoobucavanje

Specifikacija
komponenti sistema

detaljnih

Implementacija komponenti

Integracija | testiranje

Izrada dokumentacije
Uvodenje sistema

Obuka

Koriséenje

Odrzavanje

Slika 6: pregled metoda i tehnika razoja po aktivnostima
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Objektno orijentisana analiza koristi se kao metoda sistem analize u objektno orijentisanom
pristupu projektovanja informacionog sistema, a zasniva se na principima apstrakcije, enkapsulacije,
nasledivanja, asocijacije, komunikacije putem poruka i skaliranju.

Svi ulazi i izlazi informacionog sistema predstavljaju informacione zahteve, koje je potrebno
eksplicitno predstaviti. Ovo predstavljanje moZe se vrsiti pomocu strukturno organizovanih dijagrama
koji se nazivaju dijagrami V/arnier-Orr. Njihova glavna podrska namenjena je predstavljanju
struktura podataka, ali se mogu koristiti i kao podrSka za predstavljanje struktura procesa, jer
podrzavaju osnovne strukturne koncepte - sekvenciju, selekciju i iteraciju.

Tehnika visestrukih dijagrama koristi konteksne, fiziCke, komunikacione i vremenske
dijagrame u cilju modeliranja informacionih zahteva na osnovu informacija dobijenih od korisnika.

Analiza scenarija predstavlja tehniku pomocu koje se sistem upoznaje, analizira i opisuje
njegovo ponaSanje pomocu skupa grafova scenarija, regularnih gramatika i softverskog alata za
generisanje prototipske funkcije.

Tehnika konceptualnog modeliranja sastoji se iz izrade spiska specifikacija korisnickih
zahteva i njihovih dodatnih opisa, kao Sto su metafore radnih procesa, scenariji, razni dijagrami i
drugo, pri Cemu se koristi odredeni formalizam izrade specifikacija iz neformalnih zahteva korisnika.

Tehnika AEE (eng. Achieving Engineering Excellence) zasniva se na intervjuima, analizi
scenarija i konceptualnom modeliranju, uz konstantno uceS¢e korisnika, projektanata i menadzera u
izradi zahteva, a sprovodi se u viSe koraka koji su iterativni, a ponekad i paralelni.

Sagledavanje strukture sistema i razmene informacija sa drugim informacionim sistemima
sprovodi se metodom strukturne sistem analize ili nekom drugom metodom, medu kojima su
najpoznatije: SADT (eng. Structured Analysis and Design Technique), ISAC (eng. Information
System Work and Analysis of Changes), HIPO (eng. Hierarchy plus Input Process Output), SDM
(eng. Systems Development Method), MBA (eng. Method for Business Analisys) i PSL/PSA (eng.
Problem Statement Language and Problem Statement Analiser).

Osnovne karakteristike skoro svih navedenih metoda su hijerarhijska dekompozicija i
strukturirani pristup u analizi na odredenom nivou dekompozicije, uz specificnosti predlozene tehnike
i sa naglascima na odredenim koracima, nacinu rada i drugim detaljima. Tako se ISAC odlikuje
visokim stepenom sistematic¢nosti, HIPO obezbeduje jednostavne, pregledne i Citljive opise funkcija,
SADT je zasnovana na grafickom jeziku i zbog toga je internacionalna, MBA je pogodna za
sistemsku analizu, SDM je pogodna kod sistema koji se éesto menjaju i proSiruju, dok je PSL/PSA
metoda koja je bazirana na specifi¢nim, softverskim alatima.

Objektno orijentisani dizajn objedinjuje izradu specifikacije funkcija, strukturiranje sistema,
formiranje specifikacije strukture i specifikacije detaljnih komponenti dizajna, pri ¢emu se modeluje
problem razlaganjem na objekte za koje se definiSu stanja i akcije nad objektima. Poznate metode
objektno orijentisane analize i dizajha su BuCova, Remboova i Jakobsonova, na osnovu kojih je
nastala metoda koja ih je objedinila - UML (eng. Universal Modeling Language).

Da bi se, pri specificiranju strukture informacionih sistema, jasno razdvojili logicki i fizicki

aspekti baze podataka, formirana je metoda zasnovana na relacijama koje se predstavljaju pomocu
dvodimenzionalnih tabela, a koja se naziva relacioni model podataka. Ovim modelom je obezbedena
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strukturna jednostavnost i omoguéeno uvodenje specifikacionog jezika za definisanje i koriséenje
baze podataka, kakav je SQL (Structured Queery Language).

Normalizacija podataka je striktna metoda pomocu koje se, iz spiska elementarnih podataka i
njihovih medjusobnih funkcionalnih zavisnosti podaci dovode u trecu normalnu formu. Postupak
normalizacije vrsi se postupno, preko prethodno formiranih normalnih formi datih podataka. Podaci
su u prvoj normalnoj formi ako vrednosti neprimamih obeleZja ne mogu biti viSeznaCne, u drugoj
normalnoj formi dekomponuju se tabele podataka na viSe njih u cilju izbegavanja anomalije
azuriranja, a tre¢a normalna forma sluzi za odklanjanje zavisnosti izmedu neprimarnih obelezja u
tabeli. Problem viSeznacne funkcionalne zavisnosti (kada obelezja mogu uzeti viSe vrednosti u jednom
trenutku) otklanja se dovodenjem u Cetvrtu normalnu formu. Najopstiji nivo poseduje peta normalna
forma, koja odklanja gubljenja podataka nastala u Cetvrtoj normalnoj formi, definiSuc¢i tabelu
zavisnosti spajanja.

Jedana od aktuelnih metoda koje se primenjuju u specificiranju strukture informacionih
sistema naziva se model entiteta i poveznika, kod kojeg se za reprezentaciju modela koriste grafovi i
tabele, a namenjen je prevashodno logickom projektovanju baze podataka. Nezvistan je od konkretnih
softvera za rukovanje bazom podataka.

Prosirenja ovog modela izvrSeno je u transformacionom modelu podataka, a vezana su za
opise ograniCenja, operacije nad modelom i dinamiCka pravila integriteta. Jezik za opis ograniCenja
treba da obezbedi moguénosti formalnog specificiranja moguéih ogranicenja za svaki podatak
odredenog objekta, operacije se svode na 5 osnovnih, a pravila integriteta kod proSirenog modela
preuzimaju se iz relacionog modela, uz dodatne oznake za minimalne kardinalitete.

Proces modelovanja podataka zasnovan je na postupcima apstrakcije: generalizacije i
agregacije:
1 generalizacijom se uoCava jedan entitet viSeg nivoa, generalni tip entiteta, iz kojeg se entiteti
izvode uoCavanjem zajednickih osobina entiteta u posmatranom skupu,
2. agregacija je apstrakcija pomocu koje se entitet formira iz izabranih konstituenata, koje se
nazivaju osobine ili atributi entiteta.

Integritet entiteta zahteva da kljuC uzima jedinstvenu vrednost kod svakog entiteta u jednoj klasi i
da ne moze imati nepoznatu vrednost. Na osnovu ovog pravila svaki entitet je jednoznacno definisan.
Referencijalni integritet definiSe zavisnost sadrzavanja, sa kojom se uslovljava da jedan entitet ne
moZe imati vrednost obelezja koje je primarni klju¢ drugog entiteta, a data vrednost ne postoji kod
tog, drugog entiteta.

Tabele odluCivanja predstavljaju tehniku za prikaz logike softvera u sloZenim situacijama,
koje se ne mogu jedostavno opisati pomocu selektivnih struktura. Tabelom se prikazuju veze izmedu
uslova nekog problema u sintetizovanom obliku i akcije koje treba preduzeti u slu¢aju definisanom
stanjem uslova.

Stabla odluCivanja, pseudo-kod i dijagrami Nassi - Shnaiderman su tehnike slicne namene
kojima se opisuje strukturna logika softvera.

Za formiranje izgleda ekrana razvijene su brojne tehnike efektnog rada sa ekranima kao Sto su
Pop-Up Windows ili Pull-Down Menus. Njihov dizajn je formalno vrlo otvoren, a najéeS¢e prate
razvojne alate na mikroracunarima. Medu softverskim alatima za definisanje korisnickog interfejsa
pozanati su ConceptBase, TOOR i RepTools.

19



Specificiranje detaljnih komponenti dizajna na osnovu sistem analize opisane strukturnom
sistem analizom vrsi se tehnikom koja se naziva analiza transformacija. Ovom metodom se uocavaju
centralne transformacije nad podacima koje se prevode u dijagrame strukture modula, na kojima se,
zatim, vrSe detaljisanja i revizije.

Postupak specificiranja detaljnin komponenti dizajna moze se izvrsiti i tehnikom analize
transakcija, kojom se dijagrami toka podataka dele na manje slozene iz kojih se izvode dijagrami
struktura modula, ili se pojedini moduli kombinuju u slozenije, koji odgovaraju zahtevima korisnika.

Metoda sistemskog prilaza projektovanju programa naziva se strukturno projektovanje
softvera. Ona se zasniva na principima koordinacije hijerarhijskih sistema i principima strukturiranog
programiranja.

Metoda razvoja sa vrha zasniva se na pravilima dekompozicije slozene funkcije na
jednostavnije podfunkcije. Ovakav postupak je deduktivan, jer polazi od opste slike i ide ka
konkretnom, detaljnom, izvrSnom reSenju. Dekompozicija predstavlja jedan od osnovnih pristupa u
reSavanju slozenim inzenjerskih postupaka.

Tehnika modularne organizacije predstavlja rezultat razvoja sa vrha, tako Sto se za module
uzimaju funkcije najnizeg nivoa dekompozicije. Moduli su jednostavni i pokrivaju jednu, jasno
definisanu funkciju kojom se postize maksimalna jednostavnost upravljanja programskom strukturom.

Kada se implementacija komponenti i njihova integracija zasnivaju na razvoju sa vrha,
modularnoj organizaciji komponenti, strukturiranom pristupu u razvoju i centralizovanom
dokumentovanju, tada je re€ o strukturiranoj tehnici programiranja. Strukturni pristup programiranju
podrazumeva da se, pri opisu i izradi interne logike programskih modula, koriste iskljucivo sekvenca,
selekcija i repeticija programskih instrukcija i njihovo medusobno ugnjezdavanje. Centralizovano
dokumentovanje formira jedinstveno vodenu programsku dokumentaciju uporedo sa razvojem
sistema.

Kod tehnike objektnog programiranja najnizi nivo dekompozicije ne predstavljaju funkcije,
veC objekti sa svojim kompletnim funkcionalnim okruZenjem, koje se razvija tako Sto se prvo
identifikuju strukture podataka, zatim se formiraju manje grupe naredbi za oshovne operacije i na
kraju se kombinuju u izvodivi program.

Metod brzog i preciznog razvoja informacionih sistema zasnovan na iterativnom,
inkrementalnom prototipskom razvoju naziva se RAD (eng. Rapid Application Development - brzi
razvoj aplikacija), a obuhvata vise slicnin modela razvoja, medu kojima je verovatno najpoznatiji
razvojni metod dinamickih sistema(eng. Dynamic Systems Development Method - DSDM).

Iscrpna metoda testiranja predvida ispitivanje rada softverskog proizvoda u svim slucajevima
koji mogu nastati. Srecu se dve verzije ove metode, kojima se izdvajaju tipski podaci koji sluze za
testiranje. Kod prve test podaci se sastavljaju tako da se svaki uslov u programu i svaka grana
programa izvedu bar jednom, dok je druga verzija neSto stroza, jer predvida zajednicko praéenje vise
uslova i testiranje svake od njihovih moguéih kombinacija.

Metoda ekvivalentne podele podrazumeva formiranje klasa ulaznih podataka i izbor

reprezentanata iz svake od uoCenih Klasa, iz kojih se formiraju testni podaci, na osnovu kojih se
sprovodi testiranje.
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Metoda analize granicnih vrednosti je strozija od prethodne metode i predvida, pored ulaznih
klasa podataka, formiranje izlaznih klasa podataka. Za reprezentante se biraju podaci koji
predstavljaju granicne slucCajeve za svaku od uocenih klasa i to kako ulaznih tako i izlaznih podataka.

Metoda bele kutije svodi se na automatsko proveravanje programskih struktura, tokova
podataka, meduzavisnosti struktura sa ulazima i izlazima, a zasniva se na specifikacijama programa na
osnovu kojih se formiraju test podaci koji ¢e proveriti $to viSe putanja u programima tako Sto se svaka
putanja ispita bar jedanput, a zatim se formiraju grupe putanja vezane za odredeni uslov, odnosno
odluku.

Metoda crne kutije naziva se i funkcionalna metoda. Ona ne ulazi u logiku programa, vec¢ se
testiranje vrSi na osnovu funkcinalnih programskih specifikacija. Osnova ove metode je pronalazenje
test primera i scenarija prema kojima se formira Sto Siri dijapazon ulaznih podataka.

Regresiono testiranje zasniva se na velikom broju test primera sa poznatim rezultatima i
poredenju rezultata testiranog sistema sa ocCekivanim. Kljucni deo ove metode predstavlja izbor test
primera koji treba da budu relevantni za rad programa.

Osnovne tehnike pri izradi dokumentacije su unapred pripremljeni obrasci, koji se mogu
kreirati pomoc¢u raCunara ili runo popunjavati. Mogu sadrZati tekst slobodnog formata, formule,
tabele, dijagrame i drugo. Postoji niz razliCitih dokumentacionih tehnika, a medu popularnije spadaju
hipo dokumentacija i reCnik podataka.

Poznate su dve osnovne metode pri uvodenju obrade podataka informacionog sistema:
1 prva se naziva metoda spaljenih mostova i podrazumeva napustanje dotadasnjeg nacina rada i
potpuni prelaz na koriS¢enje realizovanog informacionog sistema nakon njegovog instaliranja,
2. metoda paralelne obrade zahteva zadrzavanje obrade podataka na nacin kako se to radilo pre
uvodenja informacionog sistema sve dok se korisnici ne uvere u punu ispravnost
funkcionisanja informacionog sistema i svoju obucéenost za njegovo koris¢enje.

Postoje tri osnovna metodska pristupa obuci korisnika - moguce je:
sprovesti niz organizovanih kurseva,

organizovati individualni rad sa korisnikom ili

3. realizovati njihovo samoobucavanje na osnovu uputsva za korisc¢enje.

N

Korisc¢enje informacionog sistema moZe se organizovati tako da se u potpunosti sprovodi kod
korisnika, zatim da se obrade podataka vr3e u raéunskom centru ili je moguée kombinovati ove dve
metode obrade podataka.

Pri odrzavanju informacionog sistema moze se primenjivati metoda gaSenja pozara u
situacijama kada je potrebno hitno prevazilazenje incidentne situacije, zatim metoda sa odlozenom
dokumentacijom kada se vrse izmene za koje ne postoji dokument na osnovu kojeg se sprovode,
metoda sa minimiziranim uputstvima primenjuje se kada nije u potpunosti poznato Sta sve treba
uraditi, kod metode korektivhog odrZavanja, cilj je otklanjanje greSaka u radu informacionog sistema,
metoda adaptivnog odrzavanja sluzi za prilagodavanje informacionog sistema novom ambijentu, a
metodaperfektivnog odrzavanja ima za cilj poboljSanje i proSirenje funkcija informacionog sistema.

Pregled svih navedenih metoda i tehnika izgradnje informacionih sistema prema navednim
aktivnostima dat je na slici 6.
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2.3. Uvodenje interorganizacionih informacionih sistema

Sacco [73] u svojoj analizi primene elektronske razmene podataka u automobilskoj industriji
vidi najznacajniju inovaciju koju donosi EDI u meduorganizacijskoj dimenziji, koju €ine one
organizacije koje su do sada bile zatvorene u granicama licnih poruka i interesa, a sa otvaranjem
informacionog sistema ulaze u kompleksne organizacione odnose zajedno sa kupcima, dobavljaCima,
bankama i transportnim organizacijama, postajuci osnova za modemu logistiku. Informatizacija, kao
prateCe sredstvo uspostavljanja meduorganizacijskih veza, prestaje da bude vezana samo za
organizaciju u kojoj se razvija, ve¢ zahteva najmanje dva poslovna partnera koja ¢e biti povezana u
interorganizacioni sistem.

Na osnovu Cinjenica o potrebama ukljuCenja vrlo Sirokog kruga organizacija u otvorene
interorganizacione sisteme na principima kooperacije informacionih sistema, Hawkins i Feme [33]
zakljuCuju da je uocljiva potreba za globalnim EDI aplikacijama i to sa specifiCnostima razlicitih
oblasti delatnosti, lokaliteta i nacionalnih reSenja. Informacioni sistemi se moraju prilagoditi ovim
aplikacijama, odnosno moraju biti vrlo adaptivni.

Klima [47] smatra da vremenski konzistentan i taCan prenos informacija podrzava napredne
koncepte kao Sto su kontinualno planiranje, JIT (eng. Just-In-Time - pravovremeno obezbedivanje) i
QR (eng. Quick Response - brzi odgovor). Integracija EDI u informacioni sistem stvara osnovu i
direktno uti¢e na razvoj ovih koncepata.

Prema Crockeru [15] glavni put za povecanje brzine reagovanja i konkurentnosti organizacija
je integracija internih i eksternih informacija. Ova integracija treba da podrzi cilj njenog uvodenja -
povecanje brzine reagovanja, Sto znaCi da obrada internih i eksternih informacija treba da bude
realizovana jedinstvenim informacionim sistemom. Dok se hardver razvija, prema istom autom, tako
da se poboljSanja mogu uvoditi bez izmena funkcionalnosti raCunarskih sistema, izmene na
aplikativnom softveru su vrlo Ceste. Zato treba interni informacioni sistem organizacije postaviti tako
da interne izmene ne utiCu na veze sa spoljnim okruzenjem, odnosno na interorganizacioni
informacioni sistem. Primena odgovarajuc¢ih tehnika projektovanja, prate€a dokumentacija,
modulamost ili objektna orijentacija u dizajnu sistema znacajno utiCu na stvaranje boljih uslova za
ostvarivanje nezavisnosti internih i eksternih funkcija informacionog sistema.

Perrone [65] u svojoj analizi povezivanja organizacija vidi 4 znaCajne grupe uticaja na
opredelenje za ukljucenje u interorganizacione sisteme:

1 strategija organizacije (poslovni zahtevi, internacionalizacija, oCekivana efikasnost, brzina
izlaska na trZiste, kvalitet, servisi i konkurentnost),

2. visina troSkova (investicioni i tekuci),

3. tehnoloski faktori (standardi poruka, komunikacioni standardi, aplikativni softver i klirinski
servisi) i

4. odnosi sa partnerima (termini, uslovi i kvalifikovanost).

Na osnovu izloZene podele moZe se zaklju€iti da se buduci korisnici EDI i kandidati za
ukljuCenje u interorganizacione sisteme nalaze medu organizacijama koje deluju u konkurentnim
uslovima, najéeS¢e na medunarodnom trzistu, zbog kojih moraju poslovati brzo, efikasno i kvalitetno.
Visina investicionih troSkova ukazuje na organizacije sa znacajnim obimom poslova koje pokuSavaju
realizovati, uz visok nivo tehnoloSke kulture zaposlenih i saradnju sa poslovnim partnerima slicnih
osobina.
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Kriticne taCke u projektu EDI implementacije, prema Perroneu [64], su sledeci poslovi:

1. uspostavljanje odgovarajuc¢e promocione kampanje,

2. izbor uCesnika medu poslovnim partnerima,

3. ukljucenje najviseg rukovodstva poslovnih partnera od samog pocetka projekta,

4. odredivanje tehniCkog reSenja i mreznog servisa kojima mogu upravljati lica bez
specijalistickih znanja,

5. razvoj obuke za partnere,

6. izbor dokumenata za razmenu i

7. precizna definicija resursa i investicija.

LoSe reSenje za ma koji od navednih poslova moZe znaCajno uticati na nepovoljan uspeh celog
projekta.

Kao najefikasniji put kojim EDI i 10S tehnologije mogu prodreti u organizacije Metcalf [59]
vidi ubedljivi prikaz njihovim direktorima (naroCito onim zaduZenim za eksterne veze sa kupcima i
dobavlja¢ima) poveéanja zarada ili smanjenja troSkova poslovanja. Zbog toga je popularnost izrade
cost-benefit analize izuzetno velika u projektima uvodenja elektronske razmene podataka i
interorganizacionih sistema.

Hai, Kee i Yong [35] opisuju neophodne tehnoloske i organizacione preduslove koji utiCu na
omasovljavanje 10S u organizacijama i Sirem poslovnom okruzenju:
1 Dbrze, kvalitetne i pouzdane razmene informacija u okviru internih informacionih sistema i
preko telekomunikacionih mreza izmedu razlicitih informacionih sistema,
2. razvoj standarda, protokola i metodoloskih uputstava za primenu novih tehnologija koje se
koriste u 10S,

3. prodor informacionih sistema u interne poslovne procese organizacija,
4. tehniCki kvalitet i sposobnost informacione tehnologije da prihvati zahteve koje namecu 10S,
5. koriSéenje informacione tehnologije za postizanje prednosti u odnosu na konkurenciju.

Razvoj i koris¢enje 10S zahtevaju velike fiksne troSkove za nabavku raCunarske i
telekomunikacione opreme i koriSéenje softvera, koji ¢e se isplatiti i doneti nove prihode redovnom
eksploatacijom, ali predstavljaju znaCajan problem pri odluCivanju za nove tehnologije. Saglasno
ovim stavovima, Bakos [2] zakljuCuje da 10S zahtevaju vece raCunarske i telekomunikacione
kapacitete i smanjeno vreme odgovora (eng. responce time) transakcija informacionog sistema.

Na samom pocetku uvodenja 10l potrebno je definisati plan uvodenja. Ovim planom definisu
se, kao i kod drugih projekata, potrebni resursi (ljudski i materijalni) i vreme za realizaciju projekta.
Potrebno je planirati racunarsku, komunikacionu i softversku opremu i interfejse pomocu kojih ce
postojece (i buduce) aplikacije i translacioni softver medusobno komunicirati. Ovaj plan definise
njihovu kvalitativnu i kvantitativnu strukturu, nivo investicija, kadrovske potrebe i rokove i to za
realizaciju interorganizacionog sistema i intraorganizacionih ekstenzija i izmena za svakog od
ucesnika.

Izbor naCina komuniciranja predstavlja osnovu za tehnicko reSenje. Potrebno je odluciti da li
Ce se za razmenu podataka Koristiti vlastita mreZza, mreZa poslovnog (ili poslovnih) partnera ili ¢e se
razmena podataka ostvarivati preko pruzaoca usluga (eng. Service provider) koji omogucava Vvisi nivo
usluga razmene. Kao i kod svakog izbora, potrebno je sagledati dobre i loSe strane ovih reSenja i
odabrati ono koje najbolje korespondira sa potrebama i mogucnostima organizacije.
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Nakon stoje poznat naCin komuniciranja, pristupa se izboru opreme. U ovaj izbor ukljuceni
su hardver, komunikaciona oprema i softver. Sto se hardvera tice, neophodno je sagledati moguénosti
postojece opreme i eventualnu nabavku nove usaglasiti sa postojecom. Pored lokalnih mreza kojima
se reSavaju problemi informacionog sistema organizacije, EDI donosi potrebu za novim nacinom
komuniciranja za koji je potrebno obezbediti odgovarajuce tehnicko resenje.

Da bi ova oprema funkcionisala neophodno je obezbediti translacioni softver, pomocéu kojeg
se Salju i primaju standardizovane poruke. Na izbor translacionog softvera uti¢e niz parametara (kao
$to su neophodna oprema, cena, podrSka protokolima i standardima, brzina uvodenja, mogucénost
kriptografije, stru¢na pomo¢ u uvodenju i primeni, dostupnost izvornom kodu i drugo), ali je sigurno
najvaznije kakve su moguénosti ukljuenja (mapiranja) podataka iz poslovnih aplikacija internog
informacionog sistema u translacioni softver kao i mogucnosti mapiranja u suprotnom smeru.

Iskakanje opreme u informacionom sistemu kod kojeg je 10S osnovni nacin razmene
poslovnih informacija sa partnerima moze imati pogubne efekte ako nije predviden alternativni
sistem. Zbog toga je u okviru defmisanja pustupka uvodenja 10S neophodno predvideti na koji nacin
¢e se, u sluCaju otkaza ma kog dela opreme, sprovesti privremeni alternativni nacin poslovanja
organizacije koji moZze biti realizovan pomocu racunarskih sistema ili na neki drugi nacin.

Fazni koncept uvodenja 10S je u praksi najceSéi i on obezbeduje njegovu postupnu
realizaciju:
1 prva faza uvodenja predtavlja pripremne radnje za uvodenje I0OS i u njoj je neophodno
dovesti informacioni sistem do takozvane ‘up-to-second’ azurnosti,
2. u drugoj fazi se korisnicima omogucava pristup do podataka informacionog sistema
organizacije kojim se daje uvid u njen asortiman, Cime se stvara osnova za IOS,
3. 10S se realizuje po grupama poslovnih elemenata u trecoj fazi, koja je nadgradnja druge faze.

Uslov za uvodenje je potpuna azurnost informacionog sistema, jer razmena podataka koja nije
zasnovana na tacnim, aZzurnim informacijama ne pruZa mogucnosti za integraciju 10S u informacioni
sistem, Cime se sam EDI svodi na svoj najnizi nivo.

Sam tok razvoja 10S na makro nivou opisuju Ljubi€ i Pohar [57], opisujuci implementaciju
I0S i njegovo povezivanje sa informacionim sistemom organizacije kao proces koji se sprovodi u
sledece 3 faze:

1. prikupljanje poSte - prijem i slanje standardnih poruka pomocu nezavisnog translacionog
softvera, koji predstavlja autonomnu celinu relativno nezavisnu od informacionog sistema,

2. integracija aplikacija - automatizovana veza izmedu translacionog softvera i aplikacija
informacionog sistema pri prijemu i slanju poruka kojom se izbegavaju redundantni unosi
podataka i postiZze njihova veéa azurnost i kvalitet i

3. integracija organizacije - organizacioni reinzenjering poslovnih procesa koji donosi EDI je
integrisan u aplikativni sistem, Cime se ostvaruje neposredna veza izmedu informacionog
sistema organizacije i interorganizacionog informacionog sistema izmedu organizacija.

Kreuwels [52] analizira razmenu EDI poruka i uoCava 5 koraka, pa zakljuCuje da su
esencijalni za stvarnu razmenu koraci u kojima se podaci izdvajaju iz informacionog sistema i
formatizuju lokalnu poruku translacionog softvera, kao i korak u kojem se iz lokalne poruke
translacionog softvera podaci preuzimaju i obraduju u informacionom sistemu. Razlog za izdvajanje
ovih koraka je u €injenici da se za njih na trzistu ne moze naci gotovo softversko reSenje, ve¢ ga svaki
ucesnik u razmeni mora ekskluzivno obezbediti. Prema istom autoru, tehni¢ko reSenje za EDI postoji
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na trzistu, dok je potrebno kod svakog ucesnika, ukoliko se Zeli formirati 10S, realizovati punu
integraciju translacionog softvera sa informacionim sistemom.

Prema Jankinsu [43] perspektive upravljanja poslovanjem pomocu informacionih sistema
zasnivaju se na potrebama za informacijama pojedinih organizacija i zahtevima da im postojece
tehnologije obezbede maksimum Koristi, ukljuujuci veze sa poslovnim partnerima preko aplikacionih
sistema kao S$to su EDI, EFT, CIM, JIT, E-Mail i drugo. TehnoloSke osnove za razvoj ovakvih
sistema, prema istom autoru, su:

1 raCunarski sistem sa softverom u funkciji koji se sastoji iz operativnog sistema, sistema za
upravljanje bazom podataka i drugim bitnim aplikacijama,

2. telekomunikacioni sistem u upotrebi sa arhitekturom i odgovaraju¢im protokolima i
standardima na razlicitim nivoima mreza,

3. koordinirani raspored aplikacionih sistema koji se koriste za podrsku funkcija organizacije u

telekomunikacionoj mrezi racunarskih sistema i

4. organizaciona struktura koja ukljucuje procedure, standarde, ljude, iskustva, planove i
aktivnosti u razliCitim oblastima organizacije.

Analizirajuci elektronsku razmenu podataka, Jankins [43] vidi njene uticaje u organizaciji
koja usvaja EDI i integriSe je sa aplikacionim sistemom organizacije, a koji se reflektuju na:

1 raCunarski sistem - da bi se postigla usaglaSenost sa postoje¢im standardima neophodan je
pristup arhitekturi otvorenih sistema (eng. Open System),

2. telekomunikacioni sistem - treba da bude zasnovan na odgovarajucoj arhitekturi protokola i
standarda koji postoje u organizaciji i njenom okruzenju,

3. aplikacioni sistem - neophodne su izmene u sistemima procesiranja transakcija koje nece
samo korespondirati sa 10S, ve¢ ¢e morati artikulisati medusobne interakcije izmedu
aplikacija kao Sto su prijem narudzbi, glavni plan, placanje, prijem uplata, naruCivanje,
fakturisanje, upravljanje zalihama i proizvodnjom,

4. organizaciju - mnoge poslovne funkcije bice izmenjene ili ¢e potpuno nestati, a tradicionalni
odnosi u organizaciji biée restrukturirani, ¢ime ¢e se stvoriti sasvim novi poslovni ambijent.

Sustinska promena nakon otvaranja informacionog sistema prouzrokovanog participiranjem u
I0S, prema Kreuwelsu [52], nastaje zbog toga Sto podaci poslovnih partnera viSe nisu u ‘crnoj kutiji’,
vec je preko 10S moguce pristupiti i obraditi podatke koji su pre toga bili dostupni samo poslovnom
partneru, koji je njihov vlasnik. Ovim se internim informacionim sistemima omogucava realizacija
niza novih procesa, za koje ranije nije bilo moguée obezbediti podatke.

2.3.1. Referentni model za otvoreni edi

Primena opSte prihvac¢enih medunarodnih standarda koji odrazavaju potrebe i prioritete trzista
u organizaciji rada jednog sistema odreduje da li se on moze smatrati otvorenim sistemom. Ukoliko se
Zele stvoriti uslovi za otvoreni edi, neophodno je, prema Kajanu [45], obezbediti kompatibilnost i
harmonizaciju sa ISO-OSI modelom, primeniti standarde koji se mogu objektivno testirati i ostvariti
nezavisnost od odredenih poslovnih aplikacija ili organizacije delatnosti u pojedinim poslovnim
sektorima.

Da bi se protok informacija mogao smatrati sistemom otvorenog edi, potrebno je, prema

istom autoru, da poseduje odredene karakteristike. One moraju biti sve istovremeno zadovoljene. U
sluaju da neka od njih nije zadovoljena, ne moze se govoriti 0 otvorenom edi. To su:
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potrebno je da postojijasna opredeljenost za ovakav nacin rada i to za same transakcije koje
se razmenjuju, informacije koje su u njima sadrzane, poslovhu ponudu ucesnika razmene
transakcija kao i za obezbedenje usluga na kojima se zasniva razmena podataka,

neophodno je postojanje pravila na kojima se razmena zasniva, a koja se vezuju kako za
informacije koje se razmenjuju, tako i za samu razmenu, pri ¢emu semantika razmene mora
biti unapred dogovorena, a razlikuje se medu raznim grupama koje medusobno razmenjuju
informacije,

kako se razmena u otvorenim EDI sistemima vrsi izmedu dve aplikacije, potrebno je ugraditi
automatizam razmene koji ¢e manuelne intervencije svesti na minimum,

pojavljuje se potreba za preciznim opisom stanja ucesnika u razmeni na osnovu kojeg se on
opredeljuje za razmenu,

potrebno je obezbediti autonomiju strana uklju€enih u sistem razmene na osnovu koje se
sprovodi interna obrada informacija,

moguceje simultano uceScejednog ucesnika razmene u vise EDI transakcija.

Slika 7: okolina otvorenog edi

Wrigley [101] smatra da je modeliranje interorganizacionih protokola izuzetno vazno za

implementaciju interorganizacionih sistema (slika 7). Ovi protokoli predstavljaju niz dogadaja ili
transakcija koji formiraju razvoj komunikacije jednog posla. Sastoje se iz poslovnih zahteva
transakcija, koje treba da poznaju oba partnera - u¢esnika u dijalogu, kao i unapred definisanih pravila
donos$enja odluka u slucajevima kada sistem ne tece po osnovnoj liniji razmene transakcija. Ova ideja
u potpunosti podrzava izgradnju modela otvorenih edi sistema.

Bytheway [8] navodi korake izgradnje konceptualnog modela otvorenog edi sistema koje je

potrebno realizovati pri implementaciji EDI (slika 8):

1
2.

3.

na samom pocetku j e potrebno razumeti Sta je EDI,
zatim je potrebno eksplicitno definisati posao u kojem se EDI razvija, procese i informacije

koje koristi,
na kraju je potrebno uoCiti Siri kontekst upotrebe EDI: standarde, zakone, poslovne procese

koji kreiraju EDI poruke i koristi koje on donosi.
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Knoppers [48] istiCe da stvarne i znaCajne mogucnosti i prednosti od EDI rastu sa razvojem i

primenom informatickih i telekomunikacionih tehnologija kao pokretaca reinzenjeringa poslovnih
procesa, kao i izmena i pojednostavljenja poslovnih pravila i relacija sa poslovnim partnerima. U

okviru ISE/IEC osnovana specijalna radna grupa ISO/IEC JTC1/SWG-EDI, ciji je cilj formiranje
referentnog modela otvorenog edi. Osnovu za razvoj ovog modela iz edi perspektive Cine:

1
2.

3.

1.kompatibilnost i harmonizacija sa OSI referentnim modelom,

2.izvorni, javni, nezavisni od proizvodaCa opreme, interoperabilni standardi za koje postoje
objektivni kriterijumi testiranja, provere i odobravanja,

nezavisnost od odredenih poslovnih aplikacija, oblasti industrije, usvajanje razmene izmedu
razliCitih industrijskih oblasti koris¢enjem postojecih ISO standarda gde god je to moguce i
potvrdivanje upotrebe non-1SO standarda, dok oni povecavaju interoperabilnost u edi.

Slika 8: razvoj implementacionog modela procesa

Model otvorenog edi, prema Knoppersu [48], podrzava pristup reinzenjeringu pri uvodenju

edi. Ovakav reiZzenjering, prema istom autoru, donosi:

1

a WD

N o

10.

smanjenje troSkova uvodenja i uspostavljanja novih edi veza sa ostalim poslovnim
partnerima, jer je zasnovan na vazecem scenariju,

most izmedu edi implementacija za osnovne poslovne zahteve iz edi perspektive,
pojednostavljenje i pojeftinjenje uspostavljanja veza izmedu razlicitih oblasti industrije,
pristup blokovske nadgradnje funkcionalnosti i komponenti ukljucenih u otvoreni edi,
otvoreni edi kao kljuénu komponentu u visejezickim i multikulturnim kontekstima kroz veze
dva racunara,

mogucnosti pojednostavljenja i smanjenja informacionih tokova izmedu poslovnih partnera,
znaCajno poboljsanje kvaliteta i integriteta razmenjenih informacija,

obezbedenje boljih referentnih osnova i koordinacije izmedu grupa koje rade na razvoju
razlicitih aspekata EDI,

mogucnosti smanjenja troSkova u razvoju internih informacionih sistema kroz spoljne
zajedniCke poglede na poslovne aktivnosti definisane kroz scenarije modela,

klju¢ni znaCaj za adresiranje i definisanje kompletnih poslovnih transakcija pomocu scenarija
na vise nivoa.
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2.3.1.1. Modelovanje konceptualnog modela otvorenog edi

Osnovnefunkcionalne karakteristike konceptualnog modela otvorenog edi, u najSirem smislu,
predstavljaju:
1 generalizacija EDI u trgovini i prate¢im logistiCkim oblastima,
2. definisanje EDI kao otvorenog sistema, dostupnog svim poslovnim partnerima, prema
standardima i bez specijalnog obostranog sporazuma,
3. koordinacija EDI sa drugim medunarodnim standardima za komunikacije, modeliranje i
otvorene okoline.

Tehnika modelovanja konceptualnog modela otvorenog edi treba da obezbedi dinamicko
modelovanje kompletnih medunarodnih transakcija, ukljucujuci i sve njihove posledice kod pojedinih
korisnika. Ovo dinamicko modelovanje realizuje se definisanjem njegovog dinamickog ponasanja i to
prvo na najopStijem, globalnom nivou, zatim u ograni¢enim logickim delovima i, na kraju, u
pojedinim lokalnim poslovnim procesima.

Poslovni proces je skup procesa, poslova i aktivnosti koji se odvijaju u jednoj organizaciji da
bi se ostvarili poslovni ciljevi. Poslovni proces opisuje Sta rade ljudi, a ne Sta radi raGunar. Nakon
uocavanja detalja i dodeljivanja poslova licu ili organizacionoj jedinici, uo€avaju se delovi poslovnog
procesa koji se nazivaju organizacione procedure.

Poslovni proces se deli na nivoe da bi se omogucio rad specijalistima za pojedine oblasti.
Svaki logicki nivo sastoji se iz jedne ili viSe alternativa koje sadrze razliCite lance procesa. Svaka od
ovih alternativa naziva se alternativni nivo. Tako, na primer, jedna altemaiva opisuje aktivnosti u
Jugoslaviji, druga aktivnosti u Grckoj, jedna opisuje vazdusni transport, a druga brodski.

Individualni nivoi su oni procesi Cije kreiranje ili izmene ne utiCu na ponaSanje na drugim
nivoima. Individualni procesi i poslovi najednom nivou opisuju se procesnim dijagramima, Cime se
prikazuje ponaSanje specificne organizacione jedinice ili osobe odgovorne za odredeni posao.

Pri modelovanju pojedinih nivoa, specificne, lokalne grupe eksperata modeluju svoj lokalni
pogled, koji moZe biti vezan za organizaciju, oblast delatnosti ili drzavu. Na taj nacin nastaju
alternative, za koje se definiSu interfejsi sa ostalim nivoima. Optimizacija lokalnih pogleda vrsi se
uporednom analizom sa jednostavnijim procesima kod drugih.

Kada se poslovni proces razlaze na poslove i procese, potrebno je definisati koje se
informacione jedinice koriste u individualnim procesima, a koje se pomocu njih formiraju.

One informacione jedinice koje postaju kandidati za standardne poruke ili dokumenta, treba
da budu detaljno objadnjeni, ukljucujuéi sva pojedinatna polja, njihove definicije, standardne
vrednosti, ucestanost pojavljivanja i drugo. Veze izmedu relevantnih informacionih jedinica opisuju
se pomocu ER dijagrama, kreéuéi od visokog nivoa apstrakcije i spustajuci se na detaljnije nivoe.

Istovremeno ili pre opisa nivoa sa individualnim poslovima i procesima potrebno je opisati
zainteresovane organizacije hijerarhijskim dijagramom, prikazuju¢i okolinu i odgovornost u
organizaciji za svaki proces kao deo odredenog nivoa. Pri proveri funkcionalnosti procesa moguce je
izvrSiti optimizaciju organizacije sa opisanim procesima.
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Entiteti i njihove medusobne veze modeliraju se kao i informacioni tokovi na razliCitim
nivoima. StruCnjaci za mapiranje struktura podataka preuzimaju odgovornost za mapiranje
informacionih jedinica u postoje¢e dokumente i poruke i za izmene postoje¢ih dokumenata i poruka u
bazi standarda, uz podrSku poslovnih specijalista. Zatim se dizajniraju aktuelni dokumenti i poruke.
Sledeci korak je dizajniranje ulazno-izlaznih i internih funkcija organizacije.

Komunikacioni dijagram prikazuje, na viSem nivou, sve partnere ukljuCene u poslovne
transakcije, zajedno sa komunikacionim tokovima informacija, materijala i kontrole i to u oba smera.
Presek organinizacione strukture prikazuje sve aktivnosti sa odredenim partnerom. Poslovni partneri
su na ovom dijagramu prikazani staticki, opisujuci Sta ti procesi rade, u kojoj hijerarhiji, a ne kada i u
kom redosledu.

Dijagram nivoa prikazuje presek poslovne transakcije sa logickim (dinamiCkim) delovima, u
cilju obezbedivanja rukovanja ¢elom transakcijom na modularan nacin sa razliitim specijalistima.
Komunikacija izmedu dva nivoa predstavlja dogadaj koji lansira poslednji proces sa prethodnog
nivoa. Svakom nivou mogu se definisati alternativni nivoi ili zamene, opisani iz drugog ugla gledanja
u poslovnoj transakciji. Individualni procesi na najnizem nivou prikazuju dinamiku, kada se procesi
izvode. Oni odgovaraju ili su deo procesa komunikacionih dijagrama.

Vecina uspesnih EDI implementacija vezana je za dugorocne poslovne partnere, jer troSkovi
kod kratkoroCnih smetaju uspostavljanju ovakve razmene. Otvoreni edi je inicijativa koja treba da
prevazide ove probleme, nudeci standardni poslovni scenario koji moZe biti implementiran bez
prethodnog dogovora. Kako se ovaj scenario implementira u svim granama industrije, omogucéavaju se
i sve meduindustrijske razmene. Referentni model za otvoreni edi predstavlja okvir za standarde
pomodu kojih se gradi odgovarajuca okolina.

2.3.1.2. Modelovanje referentnog modela otvorenog edi

Prema standardu ISO/IEC 14662-1997 [42], cilj referentnog modela otvorenog edi je razvoj
standarda za medusobni rad organizacija preko medusobno povezanih sistema informacione
tehnologije. U ovom modelu se identifikuju standardi neophodni za otvoreni edi i odreduju polazista
za njihov razvoj.

U okviru referentnog modela otvorenog edi identifikuju se standardi neophodni za otvoreni
edi i formuliSu se osnovni koncepti neophodni za njihov razvoj, Cime se uspostavljaju uzajamni
odnosi izmedu postojeéih EDI standarda. Ovaj model ne zavisi od implementacija informacione
tehnologije, poslovnih sadrzaja, konvencija, poslovnih aktivnosti i organizacija.

Referentni model otvorenog edi sastoji se iz dva razliCita gledista (slika 9). Prvo od njih je

poslovno operativno glediSte (eng. Business Operational View - BOV) a drugi je glediste funk-
cionalnih servisa (eng. Functional Service View - FSV).
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Slika 9: razvoj BOV i FSV standarda

Poslovno operativno glediSte obuhvata sve poslovne aspekte korisnika i to semantiku
poslovnih podataka u poslovnim transakcijama i pripadajuéim razmenama podataka kao pravila
poslovnih transakcija operativnih konvencija, sporazuma i medusobnih obaveza, a glediste
funkcionalnih servisa definiSe mehanicistiCke potrebe otvorenog edija usredsredujuci se na aspekte
informatickih tehnologija i to na njihove funkcionalne sposobnosti, interfejse servisa i protokole. Ova
dva gledista su komplementarna, jer glediste funkcionalnih servisa samo modeluje servise
informatickih tehnologija koje zahtevaju poslovni modeli.

Informacioni Modeli

modeli aktivnosti
Faza 1 Entiteti Poslovne
Analizaposla  iveze £ ijhnkcije i tokovi

Modelovanje posla
rg n i informacija
Faza 2: °!
Poslovni zahtevi  Strukture a’*Scenariji
za podacima podataka
n

Faza 3: PorukC'f EDI aplikacije  Implementacije
Dizajn poruka  dokumenti A EDI

?
Slika 10: modelovanje poslovnih transakcija

Opis internog ponaSanja obezbeduje se u modelu samo da bi se obezbedila definicija i
ekspozicija internih aspekata i sagledale iznutra definicije eksternih interfejsa. Referentnim modelom
otvorenog edi obezbeduje se referentni okvir za identifikaciju, razvoj i i koordinaciju standarda.

Pomocu referentnog modela otvorenog edi opisuju se poslovni procesi koji su nezavisni od
specificnih organizacija, poslovnih aktivnosti ili implementacija informacionih tehnologija (slika 10).
U okviru modela mogu se uoCiti dva znaCajna aspekta otvorenog edi: modeli poslovnih konvencija,
dogovora i pravila izmedu strana u otvorenom edi i servisi otvorenog edi za podrSku (eng. Open edi
Support Services - 0OeSS) sa interfejsima i protokolima koji su neophodni u sistemima otvorenog edi
kao podrska poslovnim procesima.

30



Ako posmatramo njegovu unutrasnju strukturu, mozemo zakljuciti da referentni model koristi
apstraktne modele za opis transakcija (slika 11), koje se izvode u sistemu otvorenog edi, a ovi modeli
se formiraju pomocu opisa internog i eksternog ponaSanja ovih sistema, pri emu se samo eksterno
ponaSanje odvija prema standardima sistema otvorenog edi.

Aktivnost/proces Entitet Informacione jedinice
BOV Scenario Nosilac uloge Informacioni paketi
FOV Operacija  otvorenog IMD Elektronski dogadaji
edi
Stvarni svet Transakcija otvorenog UCesnik Stvarna razmena
edi podataka

Slika 11: apstrakcije sa pogledima otvorenog edi

Slika 12: modelovanje procesa otvorenog edi

Poslovni zahtevi podrazumevaju definisanu, strukturiranu i obradenu razmenu svih tipova
podataka na oba kraja razmene. U ove tipove podataka obavezno spadaju alfanumericki znaci, ali
mogu biti obuhvaceni i CAD crteZi, likovi, tekstovi, glasovi i sve drugo $to se mozZe naci u poslovnoj
transakciji. Sve ove komponente treba jedinstveno obuhvatiti i izraziti veze izmedu njih.

Poslovni proces se kroz poslovno operativno glediste opisuje pomocéu poslovnih pravila i
njihove semantike, a kroz glediste funkcionalnih servisa kao niz funkcionalnih zahteva i servisa
podrSke. Ova dva gledista zajedno €ine konceptualni model, na osnovu kojeg se formiraju standardi,
koji se zajedno sa konceptualnim modelom c¢ine referentni model (slika 12). Ovako definisani
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standardi implementiraju se u sisteme otvorenog edi, CineCi integralni deo otvorenih poslovnih
interorganizacionih sistema i njima pratecih, takode otvorenih, interorganizacionih informacionih
sistema.

2.3.1.2.1. Poslovno operativno glediste

Definicija navedena u standardu ISO/IEC 14662-1997 kaze da poslovno operativno glediste
predstavlja perspektivu poslovnih transakcija ograniCenu na aspekte koji su u vezi sa donoSenjem
poslovnih odluka i obavezama medu organizacijama, a koji su potrebni za opis poslovne transakcije.

Standardizacija u poslovnom operativnom glediStu obezbeduje alate i pravila kojima se
omogucava:
1 specifikacija scenarija za otvoreni edi,
2. ponovno koriS¢enje komponenti scenarija za otvoreni edi,
3. usaglaSavanje komponenti scenarija za otvoreni edi izmedu udruZenja njegovih korisnika.

Poslovno operativno glediSte podrzava:

1 poslovne podatke i poslovne transakcije u pridruzenim razmenama podataka,

2. poslovne konvencije i poslovna pravila u poslovnim transakcijama koji ukljuCuju operacione
konvencije,

3. dogovore i obligacije prema poslovnim zahtevima.

U okviru poslovnog operativnog glediSta defmiSu se poslovni aspekti interoperatibilnsti izmedu
sistema otvorenog edi, u koje su ukljuceni poslovne konvencije, dogovori i pravila izmedu poslovnih
strana. Standardi poslovnog operativnhog gledista obezbeduju alate za formalni opis poslovanja
eksternog ponasanja poslovnih strana.

Opis statickih i dinamickih zahteva stvarnog sveta formira se pomocu specifikacija
modelovanja scenarija za otvoreni edi. Standard ovog modelovanja naziva se tehnika opisa za
otvoreni edi (eng. edi Description Technique - OeDT).

Scenario otvorenog edi je formalna specifikacija klasa poslovnih transakcija sa svojim
atributima, poslovnim ucesnicima kao nosiocima uloga i zahtevanim poslovnim informacijama koje
treba da budu razmenjene. Razne grupe korisnika koje se pridrzavaju standarda poslovnog
operativnog glediSta generiSu scenarija otvorenog edi. Za svaki scenario postoji izvorna i specifine
verzije (nivoi i lokalni pogledi). Scenariji otvorenog edi pokrivaju entitete, informacione jedinice i
pravila, koji se prikazuju pomocu atributa scenarija, uloga i informacionih sveZnjeva.

2.3.1.2.1.1. Komponente scenarija

Atributi scenarija predstavljaju formalnu specifikaciju informacija relevantnih za scenario
otvorenog edi koje nisu specificne za uloge ili informacione sveznjeve. To su informacije relevantne
za interoperatibilnost poslovnih ucesnika iz perspektive poslovnog operativnog gledista (na primer
model odnosa izmedu uloga i model odnosa medu semantickim jedinicama razliCitih informacionih
sveznjeva). Pored ovih informacija u atribute spadaju i zahtevi servisima podrske sa informacijama
otvorenog edi (na primer zahtevani kvalitet komunikacionih servisa koji podrZavaju razmenu
poslovnih transakcija ili neophodni sigurnosni dodaci) kao i upravljanje informacijama registracije i
informacija o ponovnoj upotrebi (na primer naziv scenarija, datum registracije scenarija i zakoni i
regulative koji odreduju scenario).
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Uloge predstavljaju odredene entitete kod poslovnih korisnika. To su osnovni elementi koje
poslovna licnost koristi u svom domenu da bi opisala poslovnu transakciju i interakciju sa drugim
stranama, a radi postizanja cilja poslovne transakcije. Uloga je apstraktan, autonoman entitet koji
donosi odluke prema scenariju otvorenog edi, a koristi se za modelovanje eksternog, prihvatljivog
ponaSanja za svakog potencijalnog, autonomnog, poslovnog ucesnika.

Nosilac
uloge ) dogadaji

Slika 13: korak u scenariju

Uloga se u modelu koristi za odredivanje prihvatljivin sekvenci informacionih sveznjeva
razmene i uslova u kojima je ulozi dozvoljeno da poSalje informacioni svezanj (slika 13). Ovi uslovi
sadrze (ali nisu njima ograniceni): prijem informacionog sveznja od druge uloge, interne odluke,
ispitivanje terminskih uslova (na primer roka isporuke, roka naplate i slicno), specijalnih uslova
vezanih za greSke (na primer prijem oStecene robe).

PonaSanje uloge (slika 14) izraZzava se pomocu tehnika formalnog opisa, a na osnovu
odabranog standarda poslovnog operativnog gledista uz formalizme za prenos konacnih stanja. Za
ulogu se specificiraju zahtevi servisa podrSke za otvoreni edi i operacija uloge (na primer
karakteristika informacionog domena koji defini3e ko moZe preuzeti ulogu ili sigurnosni dodatak
namenjen ulozi), kao i sistem upravljanja informacijama pri registraciji i ponovna upotreba
informacija jedne uloge (na primer osnovna namena uloge, njeni poslovni ciljevi, pravila odvijanja u
toku njenog odvijanja kao i naCini sprovodenja kontrole uloge).

Informacioni sveznjevi predstavljaju formalni opis semantike informacija razmenjenih od
strane uloga u scenariju otvorenog edi. Koriste se za modelovanje informacija koje se razmenjuju
izmedu uloga. Ovi opisi sa sastoje iz elementarnih i sloZenih semantickih jedinica. Informacioni
sveZznjevi imaju sledeée sadrZaje:

1 informacije vazne za interoperatibilnost iz perspektive poslovnog operativhog gledista
otvorenog edi sistema, sastavljene od osnovnih semantickih jedinica Ciju vezu opisuju,
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2. zahtevi servisima podrSke otvorenog edi i operacijama iz informacionog sveznja (na primer
poverljivost i integritet informacionog sveznja),

3. informacije o upravljanju registracijama i 0 ponovnoj upotrebi informacionog sveznja (na
primer naziv, svrha i pravila i regulisanja kontrole koncepata informacionog sveznja).

ulazni informacioni sveznjevi
z
Interni proces donoSenja odluka

Izbor zasnovan na odlukama

A or B”izlazni informacioni sveznjevi

Slika 15: elementarna semanticka jedinica

Elementarna semanticka jedinica (slika 15) je nerazlozivi koncept usmeren prema poslovnom
cilju transakcije. SloZzena semantiCka jedinica (eng. Compound Semantic Unit - CSU) dobija se
kompozicijom elementarnih semantickih jedinica. One se opisuju pomo¢u OeDT i odlazu u CSU, a
formiraju ih i predlazu za standardizaciju grupe korisnika.

2.3.1.2.1.2. Formiranje scenarija

Servisi podrske otvorenog edi koriste se radi projektovanja razmene transakcija otvorenog edi
izmedu poslovnih partnera (slika 16). Primeri koje ovi servisi mogu obuhvatati su: opis uloge koja
prihvata ili Salje zahtev za preuzimanjem uloge, interpretacija uloge, translacioni servisi za podrsku
EDI sintaksi, komunikacija za razmenu podataka preko racunarske mreze, servisi bezbednosti, servisi
za adresiranje i servisi za prijem.

Prihvatanje uloge podrzano od OeSS mora biti prisutno u svakom domenu za upravljanje
informacijama (eng. Information Management Domain - IMD). Servisi koje treba definisati su: spisak
uloga iz scenarija koje je IMD u stanju da relevantno realizuje, podrzane karakteristike (na primer
maksimalni sigurnosni nivo), rukovanje zahtevima za preuzimanje uloga koji dolaze od drugih strana i
slanje zahteva drugoj strani za preuzimanje uloge.

Interpretacija uloge OeSS ukljuCuje servise za otpoCinjanje uloge iz scenarija, koje se
ostvaruje preko okidackog dogadaja (eng. Trigger Event - TE). Tipovi okidackog dogadaja su:
1 svezanj zahteva koji je poznat u scenariju kao startni svezanj za preuzimanje uloge prihvata se od
drugog ucesnika u razmeni,
2. preuzimanje uloge je odluceno preko lokalne aplikacije otvorenog edi pa se transakcija se startuje
lokalno i
3. uloga mora biti aktivirana pri startovanju IMD, pa se uloga oznatava kao ‘uvek aktivna’.
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Tip ili klasa >. Instanca

Slika 16: podrska otvorenom edi

Servisi za interpretaciju uloge mogu biti:
1 interpretacija poslovnih pravila,
servisi za Klarisanje uloge iz scenarija za koje interpretacija moze biti zahtevana,
servisi za zahtevanje preuzimanja uloge,
ervisi za dobijanje izveStaja i statusa o instancama uloge i
servisi za upravljanje greSkama aplikacionih protokola.

abrowd

Servisi za interpretaciju uloge predaju kontrolu aplikaciji otvorenog edi u jednom od sledecih
slucajeva:
1 primljeni podaci od partnera moraju biti preneti aplikaciji,
2. podaci koji moraju biti poslani moraju biti obezbedeni od aplikacije i
3. izbor koji aplikacija treba da izvrSi pojavio se za vreme interpretacije uloge.

Kada posmatramo otvorene edi sisteme, mozemo razlikovati tri nivoa apstrakcije. Prvi nivo,
stvarnog sveta, sastoji se iz transakcija otvorenog edi izmedu ucesnika koji razmenjuju realne
podatke. Drugi nivo standarda poslovnog operativnog glediSta sadrzi scenario u kojem se nosioci
uloga povezuju dogadajima koji se mogu odvijati izmedu njih. Na tre¢em nivou apstrakcije su
standardi gledista funkcionalnih servisa koji projektuju operacije otvorenog edi izmedu IMD u obliku

dogadaja.
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2.3.1.2.2. Glediste funkcionalnih servisa

Prema definiciji navedenoj u standardu ISO/IEC 14662-1997 [42], glediSte funkcionalnih
servisa predstavlja perspektivu poslovnih transakcija ograniCenu na one aspekte informacione
tehnologije koji se odnose na interoperatibilnost sistema informacione tehnologije, neophodne za
podrsku izvrSenju transakcija u otvorenom ediju.

Glediste funkcionalnih servisa odreduje okvir za mehanisticke potrebe otvorenog edi.
Usmeruje se na servisne mogucnosti, usluge baznog nivoa, interfejse i protokole. Funkcionalno
gledano, ovo glediste obuhvata:

1 sposobnost zapoCinjanja, izvrSavanja i pracenja izvrSavanja transakcija u otvorenom ediju,
interfejs korisnicke aplikacije,
interfejs infrastrukture prenosa,
rukovanje mehanizmima sigurnosti,
protokole za medusobni rad sistema informacione tehnologije razlicitih organizacija,
mehanizme za prevodenje.

S RALDN

Trebalo bi istaci da glediSte funkcionalnih servisa odreduje aspekte informacione tehnologije
vezane za interoperatibilnost izmedu sistema otvorenog edi. Interoperatibilnost oznaCava da dva ili
viSe sistema otvorenog edi, koja se pridrZzavaju standarda gledista funkcionalnih servisa, mogu da
kooperiraju i podrzavaju poslovne procese, pri ¢emu nikakvo dodatno angazovanje, osim odluke o
koris¢enju transakcija otvorenog edi, nije potrebno. Opis scenarija iz poslovnog operativnog gledista
je nezavistan od servisa koje definiSe glediSte funkcionalnih servisa. Kada se jednom prihvati scenario
otvorenog edi, nije potrebno da se korisnici dogovaraju o detaljima informacione tehnologije za
svaku transakciju.

Struktura gledista funkcionalnih servisa predstavlja servis podrske otvorenom edi. Glediste
funkcionalnih servisa identifikuje opise koji su neophodni za realizaciju servisa i opisuje njihov
medusobni rad. Na taj naCin dolazi se do specifikacija aplikacionih programskih interfejsa (eng.
Application Program Interface - API).

2.3.1.2.2.1. Funkcionalni koncepti

Analiziraju¢i funkcionalne koncepte FSV, mozemo uo€iti dva osnovna koncepta:

1 aplikacija za donoSenje odluka (eng. Decision Making Application - DMA) predstavlja deo
sistema otvorenog edi u kojem se formiraju odluke zavisno od uloga koje strane otvorenog edi
preuzimaju, kao i od nastajanja, prijema i upravljanja vrednostima podataka u datim
informacionim sveZnjevima, koji ne smeju biti vidljivi drugima,

2. infrastruktura za podrsSku otvorenom edi (eng. Open edi Support Infrastructure - OeSl) se
sastoji iz niza funkcionalnih mogucnosti koje, zajedno sa aplikacijom za dono3enje odluka
preko odgovarajuéeg interfejsa, omogucavaju stranama otvorenog edi da ucestvuju u
trenasakcijama otvorenog edi.

Funkcije koje obuhvata infrastruktura za podrSku otvorenom edi su: rukovanje zahtevima
DMA, pregovaranje oko preuzimanja uloga, interpretiranje i sprovodenje uloga, prevod u dostupan
oblik podataka iz informacionih sveZnjeva sistema otvorenog edi, obezbedenje sigurnosnih i
kontrolnih servisa, formiranje traga statusa i razvoja transakcije otvorenog edi kroz aplikacije,
upravljanje izveStajem o greSkama i upravljanje komunikacijama.
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2.3.1.2.2.2. Koncepti implementacije

Razlikujemo tri osnovna koncepta implementacije glediSta funkcionalnih servisa:

dometi obrade informacija (eng. Information Processing Domain - IPD) predstavlja sistem
informacione tehnologije sa aplikacijom za odluCivanje ili infrastrukturom za podrsku
otvorenom ediju, a koji se izvrSava za racun strane u otvorenom ediju. Ovaj koncept se koristi
u implementaciji scenarija za otvoreni edi, pri ¢emu on moze da odredene funkcije delegira
drugim pruzaocima usluga,

organizacija za podrsku otvorenom ediju (eng. Open edi Support Organisation - OeSO) deluje
za racun strana u otvorenom ediju. Pomocu nje se obezbeduje podrika i omogucava izvrsenje
transakcija, a nije modelirana kao uloga. Domeni obrade informacija sa kojima radi
organizacija za podrsku otvorenom ediju ne sadrze aplikaciju za podrSku odlu€ivanju,
konfiguracija otvorenog edija je formalna specifikacija operativnih specifikacija strana u
otvorenom ediju i njima pridruzenih domena obrade informacija, pri emu ove strane mogu
da izvrSe transakcije prema datom scenariju za otvoreni edi. Pomocéu konfiguracije otvorenog
edija zadovoljavaju se svi zahtevi scenarija, identifikuju strane u otvorenom ediju i odreduju
adrese za sve domene obrade informacija (slika 18).

Slika 18: FSV okoline sistema otvorenog edi
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2.3.1.2.3. PridruZeni standardi i procedure

Koordinacija pri razvoju i primeni postojeih standarda u okviru referentnog modela
otvorenog edi bitna je iz viSe razloga. Kao prvo, potrebno je izbeCi dupliranje uloZenog rada. Vrlo
vazno je i obezbediti interoperatibilnost reSenja usaglaSenih sa standardima i tehnicku doslednost
standarda. Organizovan rad identifikuje i ukida razlike i praznine u razliGitim standardima i
odstranjuje suvisnosti i preklapanja koja se u njima pojavljuju.

Standardi vezani za poslovno operativno glediste i glediste funkcionalnih servisa koriste se pri
izradi scenarija otvorenog edi i pri produkciji na raCunarskim sistemima. Svako od gledista
referentnog modela otvorenog edi korespondira sa odredenom grupom standarda. Prva grupa
standarda vezanih za otvoreni edi referentni model usmerena je na poslovne probleme, a druga na
probleme informacione tehnologije. Standardi koji se odnose na poslovno operativno glediste sadrze:

1 standard modeliranja poslovnog scenarija, ukljucujuci tehniku opisa za otvoreni edi kojom se
specificira scenario otvorenog edija,

2. postupci pomoc¢u kojih se vrsi upoznavanje sa novim scenarijom za otvoreni edi i sprovodi
njihovo aZuriranje u registru postojecih,

3. postupci za predstavljanje novih i izmene postojeéih semantiCkih komponenti scenarija i
aZuriranje postojecih u registru,

4. katalog formiranih zahteva za infrastrukturu otvorenog edi.

Sa druge strane, standardi koji se odnose na glediSte funkcionalnih servisa sadrze:
1 specifikaciju komponenti infrastrukture za podrsku otvorenom edi sa pridruzenim interfejsima
i protokolima,
specifikaciju interfejsa aplikacije za donoSenje odluka,
3. specifikaciju generickih mehanizama za prevod semantickih komponenti u generiCku sinteksu
informacionih sveznjeva i obrnuto.

N

Pored navedenih, postoje i standardi koji se odnose i na poslovno operativno glediste i
glediste funkcionalnih servisa. Oni se koriste u slede¢im aktivnostima:
1 pri izradi scenarija za otvoreni edi u udruzenjima korisnika,
2. zaregistraciju scenarija za otvoreni edi,
3. prilikom formiranja domena obrade informacija u skladu sa otvorenim edijem.

Standardima je, takode, potrebno regulisati pomo¢ za nacionalne i medunarodne zakone i
regulativu, problematiku vezanu za sigurnost i specificnu informacionu tehnologiju u pojedinim
oblastima primene. Pored toga, od znaCaja za izgradnju i primenu referentnog modela otvorenog edi
su i standardi informacione tehnologije, softverskog inzenjerstva i telekomunikacioni standardi.

2.3.2. Modelovanje interorganizacionih sistema

U okviru svakodnevnih delatnosti, organizacije formiraju svoje proizvode namenjene
poslovnim partnerima. Ovi proizvodi mogu biti roba, usluge ili novac. Da bi se ovaj proces inicirao i
sproveo, potrebno je razmeniti informacije. Kada se proces razmene informacija izmedu poslovnih
partnera vrsi izmedu aplikacija raCunarskih sistema, u pitanju je interorganizacioni sistem, za koji je,
da bi mogao funkcionisati, potrebno formirati njegov model.
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Mogucnost izdavanja svih relevantnih informacija koje se nalaze u dokumentima predvidenim
za razmenu u realnom vremenu od strane intraorganizacionog informacionog sistema je obavezni
ulsov za implementaciju otvorenog edi i I-EDI, na kojima se zasniva razvoj 101 i IOS.

Kada se elektronska razmena podataka integriSe u informacioni sistem organizacije,
neophodno je da on bude interaktivan, Cime se obezbeduje osnova za funkcionisanje
interorganizacionog sistema - brzo formiranje odgovora na upit koji sadrzi elektronska poruka.

Svaka od strana u interorganizacionom sistemu moze uocCiti dva medusobno razdvojena
sistema: poslovni sistem formira aktivnosti, a informacioni sistem ih sprovodi pomocu transakcija.

U toku modelovanja neophodno je definisati sve aktivnosti koje se mogu sprovesti u ovom
sistemu kao i objekte koji mogu biti nosioci tih aktivnosti. Ovo se sprovodi kroz model aktivnosti i
objekata.

Da bi se realizovala jedna aktivnost, potrebno je ostvariti niz transakcija, koje se, opet, sastoje
iz poruka kao osnovnih nosilaca razmene u interaktivno organizovanom interorganizacionom
informacionom sistemu. Njihovo modelovanje opisuje se kroz transakcioni model.

2.3.2.1. Karakteristike interaktivne elektronske razmene podataka

Glavne karakteristike interaktivnog sistema EDI, na kojima se obavezno zasnivaju
interorganizacioni sistemi, definisane su u projektu WP.4/R.942 [95] na sledeci nacin:

1 poslovi se realizuju izmedu sistema koji preuzimaju razliCite uloge kroz niz kontrolisanih
razmena poruka, pri Cemuje svaki sistem u poznatom stanju i zavisi od specificne aplikacije,

2. uspesni upit i odgovor na njega su osnova interaktivnog sistema koji odrzava dijalog izmedu
onog sistema koji je lansirao upit i onog koji na njega daje odgovor,

3. svi nosioci uloga interorganizacionog sistema moraju biti sposobni da izvrSe obradu odmah,
brzo i sa direktnim odgovorom na primljenu informaciju, uz vreme odgovora koje se meri
sekundama ili delovima sekunde,

4. broj razmenjenih interaktivnih poruka u toku jednog posla izmedu dva poslovna partnera

moze biti vrlo veliki,

funkcije bezbednosti sistema treba da budu realizovane izvan interaktivnog sistema,

izmedu dva nosioca uloga moZze biti istovremeno aktivno viSe medusobno nezavisnih dijaloga,

7. dijalog izmedu dva nosioca uloga moZe generisati dodatne dijaloge sa drugim nosiocima
uloga, pri Cemu inicijator prvog dijaloga treba da bude svestan ovih dijaloga.

o Ul

2.3.2.2. Model aktivnosti i objekata

Poslovni sistem se sastoji iz aktivnosti, koje se odvijaju u sekvenci ili paralelno (slika 19).
Predmeti razmene izmedu poslovnih partnera u toku aktivnosti nazivaju se objekti. Jedna aktivnost
moze prihvatati ulazne i formirati izlazne objekte. Tako je, na primer, za aktivnost carinjenja ulazni
objekat roba koja se uvozi a izlazni objekat je ocarinjena roba.

Veza izmedu aktivnosti koje se nalaze u lancu formira se pomocu odgovarajucih parova
izlaznih i ulaznih objekata, a sekvencom izmedu aktivnosti upravlja se pomocu pravila poslovnog
sistema koja opisuju uslove za formiranje sekvence aktivnosti, na primer roba se ne moze izdavati iz
skladiSta pre nego Sto je formiran nalog za otpremu. Znaci, formiranje izlaznog objekta je moguce
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samo ako su dostupni svi ulazni objekti i resursi. Kod poslovnih sistema svaki objekat karakterisu
Cetiri aspekta:
1 identitet - svaki objekat poseduje svoju identifikaciju, pri ¢emu se identifikacija ulaznog
objekta jedne aktivnosti moze razlikovati od identifikacije izlaznog objekta,
2. vreme raspolozivosti - ukazuje na najranije vreme kada je jedan objekat raspoloziv kao ulazni
za odredenu aktivnost,
3. mesto - prikazuje na lokaciju na kojoj je objekat dostupan ili stanje u kojem se objekat nalazi
u odredenom trenutku,
4. vrednost - smatra se da svi objekti imaju odredenu vrednost.

Legenda:
tok objekta
aktivnost
mesto

Slika 19: aktivnosti

Poruke koje se razmenjuju izmedu ucesnika vezane su za stanje i strukturu poslovnog
sistema. Stanje poslovnog sistema sastoji se iz modela podataka objekata i samog izvodenja poslovnih
aktivnosti, a struktura modela se prestavlja modeliranjem aktivnosti, mesta, objekata i odnosa izmedu
ovih aspekata.

Model aktivnosti (slika 20) sastoji se iz svih aktivnosti kojima treba upravljati u toku
razmene informacija, objekata i uslova odvijanja aktivnosti. Koristi se za prikaz strukture i ponaSanja
poslovnog sistema. U tom prikazu jedna aktivnost moze imati vise od jednog ulaznog ili izlaznog
mesta, a jedno mesto moze biti povezano sa vise od jedne aktivnosti.

Objekti i aktivnosti se modeliraju pomoéu entiteta, atributa i relacija. Svaka aktivnost
poseduje atribute koji opisuju vreme u kojem je objekat raspoloZiv na odredenom mestu i mesto na
kojem je objekat raspoloziv. Transformacija objekata od ulaznog do izlaznog oblika sprovodi se
pomocu aktivnosti.
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Slika 20: model aktivnosti

Svaki od ucesnika interorganizacionog sistema moze da ponudi odredene transformacije
drugima i one se nazivaju ponudene aktivnosti. UCesnik koji nudi aktivnost naziva se podredeni
ucesnik, a onaj koji je preuzimaje nadredeni.

Jedan model aktivnosti moze se podeliti u tri dela: aktivnosti koje su lansirane i koje treba
kontrolisati u toku razmene, objekti koji su predmet aktivnosti i uSlovi pod kojima se aktivnosti
sprovode.

22>2.3. Transakcioni model

U cilju obezbedivanja kontrole prenosa objekata sa jednog mesta na drugo, razvijen je prikaz
razmene informacija kod kojeg osnovni sadrzaj Cine poruke. Grupa poruka vezana za prenos jednog
objekta sa jednog mesta na drugo u datom vremenskom trenutku naziva se transakcija. Transakcije
predstavljaju skup aktivnosti potrebnih za razmenu podataka u jednom smeru.

Transakcionim modelom podataka specificiraju se informacioni zahtevi svih poruka u jednoj
transakciji. Razlikuju se dva tipa transakcija:
1 transakcije defmisanja posla sluze za razmenu strukture posla,
2. poslovne operacione transakcije razmenjuju podatke prema stanjima poslovnih sistema.

Sadrzaji transakcija i poruka definiSu se na osnovu modela aktivnosti. MoZe se desiti da

sadrzaji poruka, odnosno transakcija za odredene ucesnike budu specificni i tada je za njih potrebno
izvrsiti posebno modelovanje.

2.3.2.3.1. Poruke

Prema metodi analize poruka, koju je opisao Hofman [37], ako posmatramo jednu transakciju,
mozemo uoCiti daje za njeno odvijanje potrebno izvrsiti viSe razmena podataka. Svaki od tih tokova
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informacija od jednog ucesnika do drugog naziva se poruka. Poruku predstavlja svaki pojedini tok
informacija u okviru transakije.

pocetak transakcije

1

Slika 21: faze transakcije

Prema ovom autoru, razlikujemo sledece grupe poruka {slika 21):

pripremne poruke nisu obavezne pri interaktivnoj razmeni podataka, a sluze za dobijanje
saglasnosti uCesnika za odredenu razmenu poslovnih dokumenata, koja treba da usledi.
Primalac poruke je odgovoran za obezbedenje resursa za izvodenje poslovnih aktivnosti, koje
¢e neposredno uslediti kada ih njen poSiljalac aktivira. Pripremnim porukama se moze
zakljuciti dogovor o raspoloZivosti resursa. Poruke koje spadaju u ovu grupu nazivaju se
rezervacija, potvrda rezervacije, odbijanje rezervacije i brisanje,

izvodivim porukama prenose se podaci koji treba da prouzrokuju odgovarajuce poslovne
aktivnosti kod primaoca poruke i nakon njihovog izvrSenja on izveStava poSiljaoca o
izvrSenju. U ovu grupu spadaju sledeée poruke: uputstva, plan, izvestaj i brisanje,
restauratorske poruke sluze za najavu prekida transakcije. Moze ih poslati bilo koja strana u
dijalogu i to dok je u toku izvodenje razmene pripremnih ili izvodivih poruka. Ovu grupu Cine
poruke koje se nazivaju prekid, potvrda prekida i odbijanje prekida,

Pored navedenih grupa, u sluaju duzeg Cekanja na odgovor poSiljalac moZe poslati poruku

upita u status, a primalac odgovara sa porukom koja se naziva izvestaj o statusu. U sluCaju pojave
greSke u porukama, obe strane mogu poslati poruku o greSci. Sve poruke koje se mogu
razmenjivati u okviru jedne transakcije navedene su na slici 22.
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Faze Kod poruke Opis poruke Kreator poruke
Priprema bo rezervacija posiljalac

bc potvrda rezervacije primalac

br odbijanje rezervacije primalac

de brisanje posiljalac ili primalac
Izvodenje in instrukcije posiljalac

pl plan primalac

re izvestaj primalac

de brisanje posiljalac ili primalac
restauracija ca prekid posiljalac

cc potvrda prekida primalac

cr odbijanje prekida primalac

sq upit u status posiljalac

sr izvestaj o statusu primalac

er greSka poSiljalac ili primalac

Slika 22: poruke transakcije

Transakcija moze otpocCeti pripremnim ili izvodivim porukama. U okviru pripremnih poruka
moze se izvesti kompletan dijalog, a mogu ih slediti izvodive ili restauratorske poruke. Dijalog moze
otpoceti izvodivim porukama i moze se zavrSiti u okviru ove grupe, ili moZe preci na restauratorske

poruke.

Zavisno od pocetka i kraja transakcije, moguce su razli€ite sekvence poruka. Svaka sekvenca
poruka izmedu dva ucesnika prikazuje se dijagramom vremenskih sekvenci (slika 23), u kojem se
poruke redaju od gore, u hronoloSkom redosledu.

posiljalac

primalac
instrukcije fin) A
izmene instrukcija (in) W
planiranje (pl)
izvestaj (re)
izmene instrukcija (in) w

izmene izvestaia (re)

Slika 23: primer dijagrama vremenskih sekvenci
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Sve vremenske sekvence poruka koje se mogu desiti prikazuju se dijagramom stanja
prenosa (slika 24), pri ¢emu se svako stanje modeluje elipsom u koju se upisuje naziv stanja, a

transakcije se navode kao usmerene grane izmedu ovih elipsi. Na ovaj nacin modeluju se svi moguci
poceci i zavrseci poruka.

Dijagramima vremenskih sekvenci i stanja prenosa definiSu se unutradnji odnosi svake
transakcije. Daljom nadgradnjom ovog modela, potrebno je ispitati odnose izmedu viSe transakcija,
jer je moguce da budu dva i viSe uCesnika odgovornih za prenos jednog objekta.

2.3.2.3.2. Distribuirane transakcije

Nakon odredivanja dinamickih aspekata poslovnog i informacionog sistema, potrebno je
odrediti i statiCke aspekte prema kojima se model strukture poslova, to jest model aktivnosti uklapa
kao deo modela eksterne logistike (tj. referentnog modela otvorenog edi).

isporucilac
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U toku izvodenja transakcije primalac moze odluciti da, kao novi pokretaC, pokrene jednu ili
viSe transakcija prema nekim drugim primaocima. Transakcije u kojima je ucesnik pokretaC nazivaju
se ulaznim transakcijama, a one u kojima je on primalac - izlaznim. Jedna ulazna transakcija moze
prouzrokovati viSe izlaznih. Skup svih ovako povezanih transakcija naziva se distribuirana
transakcija.

Scenario poruka (slika 25) predstavlja moguce sekvence poruka unutar jedne distribuirane
transakcije i zasniva se na pravilima njenog izvodenja. Formira se na osnovu relacija izmedu ulaznih i
izlaznih transakcija. Jednu distribuiranu transakciju moZzemo opisati sa jednim ili viSe scenarija
poruka. Relacije koje se mogu pojaviti u okviru distribuirane transakcije mogu biti:

1 umetnuta - predstavlja izlaznu transakciju koja je prouzrokovana ponudenom aktivno$éu
ulazne transakcije i njene aktivnosti odvijaju se u toku transakcije koja ju je prouzrokovala
(na primer obezbedenje prevoza bez kojeg se ne moze ugovoriti posao),

2. uparena - startuje se ¢im je aktivirana ulazna transakcija i nezavisna je od njenih aktivnosti, a
prouzrokovana je nedovoljnim raspoloZivim stanjem za obezbedenje prihvatanja ulazne
transakcije (na primer zalihe materijala su ispod potrebnih koli¢ina i startuju se upiti za
njihovo obezbedivanije) i

3. udaljena - transakcija koja sadrzi savetodavnu poruku, a nezavisna je od aktivnosti sa
pokretaCem (na primer, zalihe materijala dolaze na nivo kada se preporucuje njihovo
obnavljanje).

Slika 26: dodela aktivnosti ulogama

Aktivnosti koje su opisane navedenim relacijama potrebno je dodeliti potencijalnim
ucesnicima transakcionog modela (slika 26). Ovim postupkom se specificira jedna ili viSe dis-
tribuiranih transakcija, koje se prikazuju stablom transakcija. Zavisno od uslova aktivnosti koje se
izvode, moguce je aktiviranje viSe opcija za jednu ili vise transakcija na svakom nivou ovog stabla.
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Ove opcije predstavljaju viSestruko pokretanje jedne transakcije prema razliCitim primaocima, Cime se
obezbeduje pregled ponuda sa trzista za odredenu aktivnost.

2.3.2.3A. Model podataka transakcije

Model podataka transakcije predstavlja podskup modela aktivnosti i kreira se izborom svih
entiteta, atributa i relacija iz modela aktivnosti, Cime se strukturiraju informacije koje se razmenjuju u
odredenoj transakciji sa poslovnim partnerom. U modelu podataka transakcije se specificiraju
informacioni zahtevi svih poruka transakcije.

Svaka transakcija u transakcionom modelu podataka sadrzi kao atribute: tip transakcije,
identifikaciju transakcije, pokretaCa, primaoca i ulaznu tacku u modelu aktivnosti

Model podataka poruke predstavlja osnovu modela podataka transakcije i on opisuje sve
informacione zahteve vezane za jednu poruku u okviru transakcije. Kako poruka predstavlja jedan
odredeni informacioni tok transakcije, model podataka poruke je podskup modela podataka
transakcije.

Tako, na primer, u transakciji narucivanje, mozemo razlikovati poruke narudzba, odgovor na
narudzbu i uputstvo o isporuci.

Opisanim procesom modelovanja specificirane su eksterne komunikacije uCesnika prema
konceptima modela aktivnosti, modela podataka transakcija i modela podataka poruka. Interni
informacioni sistemi uCesnika mogu takode biti specificirani na osnovu ovih koncepata. Na taj nacin
moZe se organizovati jedinstveni pristup u modelovanju svih informacionih komponenti.

2.3.2A. Genericke procedure

Izmedu dva uCesnika razmene njihova razmena transakcija se odvija prema odredenom
rasporedu. Taj raspored je moguce unapred defmisati za manju, zatvorenu grupu potencijalnih
ucesnika i dogovoreni redosled ugraditi u softver informacionih sistema ovih uCesnika. Ukoliko je
interorganizacioni sistem otvoren, Lee [55] predlaze formiranje generickih procedura, koje se nalaze
u jedinstvenom repozitorijumu (ukoliko je u pitanju otvoreni edi) ili kod svakog od uCeshika ovog
sistema. Na osnovu ovih procedura svaki put se izvodi razmena dokumenata u interorganizacionom
sistemu.

Genericke procedure su zasnovane na pravilima, na osnovu kojih se odluCuje o sekvenci
razmene poslovnih dokumenata izmedu dva ili viSe poslovnih partnera. Kako se ove procedure,
prilikom svakog izvodenja, interpretiraju, one predstavljaju lako izmenjivi opsti model poslovanja
koji se moze primenjivati kod svih uCesnika u 10S. Genericke procedure se svaki put preuzimaju iz
centralnih biblioteka procedura, ¢ime je njihovo odrzavanje svedeno na odrzavanje jednog primerka
zajednickih procedura u centralnoj biblioteci.

Glavna osobina generickih procedura je da one mogu biti automatski analizirane prilikom
svake interpretacije i pomocu njih poslovni procesi mogu biti neposredno upravljani koris¢enjem
informacionih tehnologija. Tako se u procedurama moZe naci niz parametara za formalne provere
korektnosti (na primer, ogranienja za interval u kojem treba da se nalazi vrednost odredenog
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podatka). Pomoc¢u generickih procedura omogucene su navigacija, sinteze i ugovaranja u razlicitim
sektorima poslovanja sa grupom poznatih poslovnih partnera.

GeneriCke procedure predstavljaju se pomocu dokumentacionih Petrijevih mreZa (eng.
Documentary Petri Net - DPN), koje se smatraju najpogodnijim za prikaz vremenskih, odnosno
dinamickih aspekata ovih procedura, pri ¢emu pruzaju graficku prezentaciju i formalizam opisa koji
moZze biti raCunarski obradivan. Petrijeve mreze su primenljive u oblastima u kojima je potrebno
modelovati sekvencu, vise moguéih situacija i konkurentnost aktivnosti, a njihovo proSirenje koje
omogucava i prezentaciju znanja formira dokumentacione Petrijeve mreZe.

Petrijeve mreze su Kklasi¢an, dvostruki, usmereni graf kod kojeg se nalaze dve vrste ¢vorova:
mesta (koja se oznaCavaju krugovima) i
2. prenosi (oznaceni sa poprecnom crtom).

=

Lukovi povezuju mesta sa prenosima i obrnuto, ali ne i dva mesta ili dva prenosa. Dinamika
modela postiZze se koriSéenjem strelica. Do svakog mesta moZe dolaziti (i odlaziti) viSe prenosa, a
izlasni prenosi od mesta se izvrzavaju ukoliko su izvrSeni svi ulazni prenosi. Ovaj proces pocetka
prenosa naziva se okidan]e prenosa.

ulogal:
PAl

Aktivnost (ulogal: PAL)

Proveri (ulogal, uslov)

Sledi (ulogal: PAL, uloga2, PA2)

ulogal: ulogal:
PAL PAL
Primi_IP (ulogal ,uloga2,IP,PA2) Prenesi_robu (ulogal, uloga2, roba, PA1)

Slika 27: elementi dokumentacionih Petrijevih dijagrama
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MoZemo uociti sledeca sintaksna pravila konstrukcije DPN (slika 27):

1 prenosi kod DPN imaju svoje nazive, pomocu kojih se moZe identifikovati uloga koju
sprovodi svaki od njih. Sintaksa ovih naziva ima oblik: uloga: akcija,

2. specificiranje razlicitih tipova dokumenata, roba, nov€anih iznosa i stanja kod DPN postize se
upotrebom razlicitih tipova mesta i nazivima predikata,

3. komunikacija dokumenata modeluje se tako $to se mesto dokumenta navodi kao kvadrat, a
kao naziv ispred zagrade se navodi tip dokumenta,

4. slanje dokumenta sa lokacije X na lokaciju Y opisuje se: X to Y: A, pri Cemu je A akcija
slanja dokumenta,

5. odgovarajuci prijem dokumenta opisuje se sa Y from X: B, gde je B akcija kod prijema
dokumenta,

6. ispruka robe R se modeluje sa X to Y: Riili sa'Y from X: R, pri Cemu se navodi daje R roba
sa: goods(R). R se pri tome prikazuje kao kocka na DPN i mozZe sadrZati osnovne atribute
robe,

7. prenos novca je analogan prenosu drugih dokumenta, s tim Sto se iznos, naziv valute i drugi
podaci navode u strukturi dokumenta koji se razmenjuje,

8. stanja pojedinih uloga modeluju se neposredno uz nazive mesta na DPN, a njihov opis sadrZi
naziv i opis stanja, koji je u zagradi neposredno uz naziv, na primer obaveza(X,A) oznaCava
da uloga X ima obavezu da izvrsi akciju A.

Model se grubo opisuje uz grafiCki prikaz DPN, a detaljniji opisi se sprovode u okviru
podmreZa, ¢ime se omogucéava pristup sa vrha na dole (eng. top-down), ali i pristup sa dna na gore
(eng. bottom-up) projektovanju generickih procedura. Podrazumeva se da se uloge izvrSavaju
konkurentno, ukoliko to nije eksplicitno drugaCije specificirano, a specifikacija sekvenci uloga
formira se eksplicitno i implicitno:

1 eksplicitna sekvenca podrazumeva navodenje uloga u nizu, medusobno razdvojenih znakom

2. implicitna sekvenca podrazumeva navodenje uslova i uloge, razdvojenih istim znakom.

Lee [55] predlaze formalizaciju generickih procedura formiranjem ograniCene gramatike
(eng. Constraint Grammar). Pravila formiranja re€enica u ovoj gramatici svode se na nekoliko
osnovnih konstrukcija, a u reCenicama se navode iskljucivo pozivi procedura, uslovi izbora, staze
dokumentacionih Petrijevih mreza i akcije koje treba sprovesti. ReCenice se formiraju nad unapred
definisanim re¢nikom definisanim sintaksnim pravilima i kodnim listama standarda razmene poruka.
Kao neposredni proizvod ovako formiranih reCenica formiraju se razli¢ite strukture poslovnih
dokumenata strukturiranin u odredene grafove, saglasno sa standardom razmene poruka (tj.
EDEFACT-om).

Konkretnije, razlikujemo tri osnovne forme procedura nad ograniCenom gramatikom (eng.
Procedure Constraint Grammer - PCG) na osnovu kojih se formira odgovarajuéi graf. U svakoj od
njih prvo se opisuje poziv odgovarajuceg poslovnog partnera. U prvoj i drugoj formi zatim slede
uslovi izbora, na osnovu kojih se sprovodi preostali deo forme. Prva forma u preostalom delu sadrZi
niz poziva koje treba realizovati u sluCaju ispunjenja uslova, a u drugoj se navodi DPN (zajedno sa
varijablama) kojim se u nelinearnom redosledu opisujudalje akcije. Treéom formom se opisuju
osnovne akcije koje treba izvrsiti.

Ovakvom formalizacijom stvaraju se osnove za razvoj algoritma kojim se generiSu procedure

sa datim ograniCenjima. Implementacija ovih procedura predstavlja osnovu shell-a funkcija CASE
alata pomocu kojih se automatski formira prototip modela IOI.
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23.2.5. Objektno orijentisano modelovanje interorganizacionih sistema

U okviru Evropske ekonomske komisije Ujedinjenih nacija formiran je 1987. godine Centar
za pojednostavljenje procedura i prakse u administraciji, trgovini i transportu (eng. Centre for
Facilitation of Procedures and Practices for Administration , Commerce and Transport - CEFACT).
CEFACT je 1998. godine formirao svoju radnu grupu (eng. Techniques and Methodology Working
Group - TMWG), Ciji je cilj bio da predlozi tehnike modelovanja koje bi odgovarale razvoju inter-
organizacionih procesa sa EDI standardima. Ova radna grupa predloZila je, nakon detaljnih uporednih
analiza, unificirani jezik modelovanja (eng. Unified Modeling Language - UML) kao tehniku koja
najvise odgovara primeni UN/EDIFACT standarda i primeni u poslovnom i informacionom
modeliranju. Ova tehnika ¢e biti primenjena u primeni tekué¢ih EDIFACT standarda, kao i u novoj
tehnici koja se razvija pod nazivom objektno orijentisani EDI (OO-edi).

Kada se razvija standard elektronske razmene podataka, neophodno je definisati domen nad
kojim se on razvija. Ovaj domen, u principu, predstavlja interorganizacioni sistem, a primena UML-a
treba da obezbedi bolje razumevanje ovog sistema, njegove strukture i ponasanja.

Osnova filozofije UML-a zasniva se na Cinjenici da se potpuna reprezentacija jednog sistema
ne moze posti¢i primenom samo jednog tipa prikaza, tj. sistem se ne moZze kompletno predstaviti
pomocu primene samo jedne vrste dijagrama. RazliCite vrste dijagrama obezbeduju razliite pristupe
problemu i bolje sagledavaju njegov sastav, jer svaka vrsta dijagrama prikazuje samo odredene
aspekte sistema.

Kako nam UML nudi Sirok izbor modela, prvi korak predsavlja izbor grupe modela koji ¢e
zadovoljiti zahteve modelovanja interorganizacionih sistema, a kao ovi zahtevi identifikovani su:

1 potrebno je precizno definisati granice interorganizacionog sistema, tj. Sta poslovna
transakcija obuhvata, a Sta ne,

2. odabrani modeli treba da su sposobni da prikazu komunikacione procese i to u njihovom
redosledu,

3. strukture podataka koje podrzavaju informacione tokove moraju biti identifikovane,

4. zahtevi moraju podrzati modeliranje razliCitih scenarija (sa razliCitim informacionim
tokovima i strukturama podataka) zasnovanih na razliCitim situacijama (uslovima) u okviru
iste poslovne transakcije,

5. treba da bude jasno identificiran niz aktivnosti koje treba da budu izvrSene u poslovnoj
transakciji od svake strane koja u njoj ucestvuje, pri ¢emu ove aktivnosti mogu voditi do
razlicitih scenarija,

6. potrebno je da budu definisane usluge obezbedene od razlicitih organizacija koje doprinose
izvrenju poslovne transakcije, pri Cemu treba da bude jasno Sta predstavlja ulaz za jednu
organizaciju koja treba da pruZi uslugu i Sta ta organizacija vraca kao izlaz organizaaciji koja
je trazila uslugu.

Da bi se postigli ovi ciljevi, prema projektu Instituta za primenjene raCunarske nauke i
informacione sisteme iz BeCa, izmedu koncepata koji se koriste u okviru UML-a, modeliranje
interorganizacionih sistema moze se uspesno izvrSiti koris¢enjem dijagrama slu€ajeva korisc¢enja (eng.
Use Case Diagrams), dijagrame klasa (eng. Class Diagrams), dijagrame aktivnosti (eng. Activity
Diagrams) i dijagrame sekvenci (Sequence Diagrams). Kako je ovaj projekat, kao prvi te vrste,
upuéen TMWG na razmatranje i usvajanje, odabrani koncepti Ce biti detaljnije opisani.
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Dijagram sluCajeva koriS¢enja predstavlja jednu koherentnu jedinicu kojom se prikazuje
veza spoljnih aktera sa funkcionalno$¢u koju pruza sistem ili odredena klasa tog sistema. Ovo je grubi
nacin prikaza Sta sistem ili podsistem radi, ali ne i kako radi. Spoljni akter preuzima jednu ili vise
uloga objekta ili objekata van sistema, a koji su u neposrdnoj interakciji sa sistemom koji se
projektuje. Aktera karakteriSe uloga koju izvrSava spoljni objekat.

Kod interorganizacionih sistema uoCavaju se one usluge koje obezbeduju usluge izmedu
sistema i spoljnih aktera, odnosno drugih informacionih sistema koji ucestvuju zajedno sa
projektovanim sistemom u interorganizacionom sistemu. Interne operacije koje se odvijaju kod
svakog od ucesnika nisu od interesa u ovom slucaju. Na ovaj naCin se razdvajaju granice projek-
tovanog interorganizacionog sistema od aplikacija koje se nalaze u informacionim sistemima
organizacija.

Dijagram klasa prikazuje statiCku strukturu sistema. Sastoji se iz kolekcije deklarativnih
elemenata (samih klasa, njihovih interfejsa i relacija) povezanih u graf. Klasa opisuje skup objekata
slicne strukture, ponaSanja i relacija i ona poseduje odredenu strukturu podataka koja se sastoji iz
odredenih atributa i njihovih relacija sa drugim klasama. Operacije koje su dodeljene klasi opisuju
zajedniCko ponaSanje objekata koji pripadaju klasi.

Dva razlicita skupa klasa mogu se dobro Koristiti za opis interakcija interorganizacionog
sistema, pri ¢emu se u prvom skupu nalaze klase pomocu kojih se opisuju strukture podataka koje se
razmenjuju pri svakoj interakciji, dok se u drugom skupu nalaze klase koje povezuju interni
informacioni sistem organizacije sa interorganizacionim sistemom, tj. opisuju servise internog sistema
organizacije koji su ponudeni Sirem poslovnom okruzenju.

Dijagram aktivnosti predstavlja specijalni slucaj dijagrama stanja, kod kojih stanja
predstavljaju stanja akcije, a prenosi se okidaju kompletiranjem akcija izvornog stanja. Kompletan
dijagram aktivnosti se povezuje sa odredenom klasom ili sa primenom odredene operacije slucaja
korisCenja. Svrha ovih dijagramaje da prikaZzu tokove vodene internim obradama.

Pri modelovanju interorganizacionih sistema ovi dijagrami se koriste za prikaz aktivnosti i javnih i
privatnih operacija definisanih u dijagramima klasa, pri ¢emu se prikazuju operacije koje su interne za jednu
organizaciju. Modelovanje dijagrama aktivnosti je od velikog znaaja, jer oni pomazu da se precizno odredi
posao i komunikacioni zahtevi koji se oCekuju od odredene organizacije koja treba da izvrSi svoj deo posla. Kako
se pri izvrSenju odredene aktivnosti Cesto zahteva izvrSenje odredene usluge neke druge organizacije, u ovim
dijagramima se Cesto koriste i pozivi spoljnih operacija, koji podlezu u dijagramima aktivnosti prisutnoj
proceduri sinhronizacije.

Dijagram sekvenci prikazuje interakciju, tj. skup poruka razmenjenih izmedu objekata koji
saraduju da bi se realizovala odredena operacija ili dobio neki rezultat. Ovaj dijagram se prikazuje u
dve dimenzije: vertikalna dimenzija prikazuje vreme, a horizontalna odredene objekte. Na dijagramu
se prikazuju poruke koje se razmenjuju u defmisanom vremenskom redosledu izmedu uocenih
objekata.

Kod modelovanja interorganizacionih sistema ovi dijagrami se koriste za prikaz komunikacije
izmedu organizacija ukljucenih u transakciju datog slucaja koris¢enja. Na ovaj nacin se prikazuju svi
pozivi operacija ucesnika jedne poslovne interorganizacione transakcije, pri ¢emu se ne posvecuje
paznja internim aktivnostima organizacija koje su neophodne da bi se realizovala odredena operacija.

50



2.3.2.6. Integracija sa aplikacijama

Modeli aktivnosti i koncept transakcija predstavljaju osnovu za opis eksternih komunikacija
interorganizacionog informacionog sistema, a na osnovu njih se takode moZe specificirati i
informacioni sistem svakog od ucesnika. Dijagrami stanja transakcija prevode se, prema Hofmanu
[37], u softverska reSenja, model aktivnosti u bazu podataka, genericke procedure predstavljaju
upravljacki sistem 10S, a pravila za izvodenje udaljenih transakcija obezbeduju softverska reSenja za
internu obradu transakcija.

Interna baza podataka svakog od ucesnika u interorganizacionom sistemu treba da se sastoji iz
dva dela:
1 uprvom je sadrzana poslovna struktura organizacije,
2. udrugom delu se nalazi istorijat stanja poslovnog sistema.

Na taj nacin se obezbeduje odvijanje dva osnhovna tipa transakcija: jednom vrstom se vrSi
poslovna definicija transakcija kojom se razmenjuje struktura poslovnog sistema izmedu dva
ucesnika, dok se pomocu transakcija poslovnih operacija razmenjuju informacije koje zavise od stanja
poslovnog sistema.

Ovim postupkom se vrsi integracija aplikacija sa interorganizacionim informacionim
sistemom, Cime se obezbeduje funkcionalna kooperativnost informacionih sistema korisnika i
interorganizacionog informacionog sistema.

PetriC [68] istiCe da su problemi, koji se pojavljuju pri integraciji 10S sa informacionim
sistemom, u 20% sluCajeva tehnoloski, dok su Cak u 80% sluCajeva organizacioni. ReSenja
tehnoloskih problema danas su uglavnom dostupna na trziStu i gotovo uvek su izvodiva, dok
organizacioni problemi, zbog snaznog uticaja ljudskog faktora, Cesto ne dozvoljavaju jednostavnu
implementaciju poznatih reSenja.

Da bi I0S mogao uspesno funkcionisati, neophodno je da se realizuje potpuna automatizacija
razmene poruka u svim kljuénim oblastima elektronskog poslovanja. Prema Wilsonu [100],
neophodno je  sprovesti potpuno automatizovane razmene poruka elektronskim putem sa:
dobavljaCima, kupcima u veleprodaji, kupcima u maloprodaji, carinom i drugom drZavnom
administracijom, osiguranjem, distribucionim i logistiCkim organizacijama i bankama, odnosno
platnim prometom.

Isti autor analizira sistem za upravljanje porukama, koji predstavlja interfejs izmedu
informacionog sistema organizacije i Web servera ili translacionog softvera. Da bi se ostvarila
integracija ovog sistema sa aplikacijama internog informacionog sistema, on treba da ispuni sledeée
zahteve:

1 potrebno je da postoji jedinstveni pristup u rukovanju ekstenim i internim porukama,

2. sistem treba da omoguci upravljanje razli¢itim tipovima poruka (EDI, E-mail, E-forme,
privatnim dokumentima i lokalnom razmenom podataka),

3. neophodno je organizovano obaveStavanje na odgovaraju¢im adresama o greSkama, porukama
visokog prioriteta, kaSnjenju povratnih poruka i drugom,

4. interfejs treba da poseduje inteligentno usmeravanje poruka na mesta na koja treba da stigne
uz pratece obrade bez intervencija korisnika,
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5. stepen sigurnosti koji se zahteva u poslovanju mora biti realizovan u interfejsu i

6. da bi se obezbedila potpuna automatizacija u internom okruzenju iz interfejsa je neophodna
veza poruka prema knjigovodstvu, porezima i doprinosima, reviziji, arhivi i procedurama za
oporavak u slucaju nasilnog prekida rada.

Wilson [100] smatra daje za postizanje pune automatizacije neophodno procedure svesti na
model u kojem informacioni sistem donosi odluke, jer kaSnjenja koja mogu nastati zbog
birokratizacije formiranja rasporeda polovnih funkcija mogu ugroziti lanac razmene poslovnih
dokumenata u jednom poslu. Metode odobravanja poslovnih funkcija zamenjuju se sa takozvanim
korisni¢kim pecatima, tj. informacijama o tome koje kreirao ili menjao podatke transakcije i kada je
to uradeno. Na osnovu ovih podataka moguce je utvrditi da li su podatke unele osobe koje to treba da
urade, da li je to uradeno u radnom vremenu i kome treba postaviti odredena pitanja.

Sistemski pristup u sagledavanju uticaja 10S na interne sisteme, prema Abu-Samahi i Woodu
[1], postize se primenom metode analize uCesnika (eng. Stakeholder Analysis -SA) Mitroffa i
Linstonea i metodologijom ‘soft’ sistema (eng. Soft Systems Methodology - SSM) Checklanda i
Scholesa, kojima se, u tri koraka, sagledava uticaj 10S na sistem u koji se uvodi.

Slika 28: primer stekholder mape

Kao ucesnik u ovoj analizi definiSe se svaka individua, grupa, organizacija ili institucija koja
moze uticati ili biti pod uticajem nekog drugog ucesnika. U prvom koraku definiSe se stekholder mapa
(slika 28) svih ucesnika povezanih sa informacionim sistemom koji se analizira, koja je analogna
dijagramu konteksta u strukturnoj sistem analizi. Nakon identifikacije svih ucesnika, u drugom koraku
se formira osnovna definicija svakog od ucesnika, koja je definisana kao prikaz procesa
transformacije kojim se ulaz menja u novu formu izlaza. Ova transformacija se sagledava preko svoja
tri aspekta: efikasnost (potreban rad), produktivnost (upotreba minimalnih resursa) i delotvomost
(dugorocniji efekti transformacije). Ovi aspekti su u praksi poznati pod nazivom 3E (eng. Efficacy,
Efficiency & Effectivnness). Kada se uoCe ovi aspekti kod svakog od ucesnika, za njih se, u treCem
koraku, formiraju mere performansi.

Da bi se pracenje konteksta jednog informacionog projekta moglo jednostavnije realizovati,
Stamper [78] je razvio semiotiCki model (slika 29) na Sest nivoa, Cije prilagodenje za EDI sadrzi
Cetiri nivoa:

1 tehnicki nivo sadrzi dogovorene mreze i protokole koji ¢e biti koriscéeni,
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sintaksni nivo se sastoji iz formulisanja sintakse poruka, u kojoj se navodi koji se podaci
nalaze u poruci, u kom redosledu, sa kakvim ponavljanjima, koji su obavezni a koji opcioni,
semantiCki nivo sadrZi dogovore o znaCenju podataka, ograniCenja i odabrane kodne liste
prema kojima Ce se podaci Sifrirati,

pragmaticki nivo sadrzi dogovorene namene svake od razmenjenih poruka kod svakog od
ucesnika u elektronskoj razmeni poruka.

pragmatika procedure
semantika znacenja
sintaksa sintaksa poruke
tehnika Mreze, protokoli

Slika 29: semioti¢ki model

U toku uvodenja 10S i njegove integracije sa sistemima aplikacija kod razlicitih poslovnih

partnera, Prema Huntu i Swatmanu [39], pojavljuje se niz problema koje je neophodno resiti da bi se
omogucilo njegovo uvodenje:

1

2.

3.

rukovodstvo, koje ima uticaj i kontrolu u jednoj organizaciji, nije u stanju da donosi odluke
kada se predu granice organizacije, paje donoSenje odluka neuporedivo kompleksnije,

razvoj interorganizacionih odnosa zahteva prekovremeni rad kod velikog broja poslovnih
partnera, koji ¢esto mora biti istovremen za viSe njih,

u vecim organizacijama je veci broj onih koji stupaju u odnose sa poslovnim partnerima, pa se
pojavljuju razliCiti pristupi konstrukciji interorganizacionih veza,

informacije iz informacionog sistema mogu biti razmenjivane sa razli¢itim poslovnim
partnerima u razli¢itim formatima, $to donosi dodatnu kompleksnost,

Cesto se nameée potreba za interfejse prema razliCitim komunikacionim sistemima,
hardverskim platformama, operativnim sistemima i aplikacionim softverima,

poslovni partneri obiCno pristupaju reinZenjeringu svojih poslovnih procesa na razliCite
nacine,

moZe se ukazati potreba za slanjem podatka koji nije evidentiran u internom informacionom
sistemu, Sto namece dodatne razvojne napore i povecava kompleksnost internog sistema.

U sredinama u kojima se projektuju informacioni sistemi postoji uspostavljena poslovna

terminologija, koju je potrebno realizovati i u uspostavljenom 10S. Zbog toga je vrlo vazno, u toku
uspostavljanja 10S, formirati i jedinstvenu terminologiju za sve uCesnike 10S, koja Ce biti sadrZzana u
zajednickom recCniku termina.

Zivotni ciklus razvoja 10S predstavljen nekom od poznatih metoda, prema istim autorima,

obi¢no nailazi na odstupanja zbog potrebe paralelnih i Cesto protivreCnih poslova, koji moraju biti
preduzeti radi zadovoljenja potreba poslovnih partnera, $to povecava kompleksnost vodenja projekta i
njegovog dizajna.
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Granice sistema dobijaju visok stepen neodredenosti, jer je potrebno odrediti dokle i¢i u
izmenama da bi se ispunili narasli zahtevi iz spoljnih poslovnih odnosa, koliko dobro moze interni
informacioni sistem upravljati zahtevima za dodatnim podacima, njihovim transferom i
interpretacijom, da lije bolje, umesto proSirenja sistema, radi odgovora na narasle zahteve uspostaviti
medu-sistem. Osnova u reSavanju ovih problema mora se zasnivati na Cinjenici da se formira jedan
zajednicki sistem zasnovan na koriSéenju racunara.

U ovom trenutku nema jasnog sagledavanja Sta ¢e biti zahtevi 10S u buduénosti. Potrebe koje
se postavljaju u ovom trenutku vezane su za komunikacione metode, ponovno postavljanje zahteva i
njihovu strukturu, sigurnost i reviziju.

2.3.3. ReinzZenjering procesa informacionog sistema

Nakon integracije aplikacija, kao konacni korak u implementaciji 10S, sledi, kao zavrsni
korak projektovane modernizacije, integracija organizacije. U savremenoj literaturi ove dve faze
razvoja 10S obi¢no se ukljuCuju u Siri kontekst koji je u literaturi poznat pod nazivom poslovni
reinzenjering.

Vidas-Bubanja smatra [97] da je implementacija EDI najdirektniji put u reinZenjring
poslovnih procesa, Ciji je cilj postavka novog modela interne i eksterne poslovne organizacije,
odnosno razvoj informativno-intenzivnih metoda koordinacije na unutraSnjem nivou organizacije i

spoljaSnjem nivou saradnje sa poslovnim partnerima.

Sheombar i Wagenaar [76] zakljuCuju da se dugorocne prednosti od uvodenja EDI mogu
posti¢i iskljucivo ako se izvrSi i poslovni redizajn, koji je u literaturi poznatiji pod nazivom
reinzenjering. Oblasti u kojima se vrsi ovaj reinzenjering mogu se formulisati kao interorganizacioni
odnosi sa novom operacionalizacijom dogovaranja koja prelazi granice organizacije, rukovanje i
obrada interih informacija i interni fiziCki poslovi. Reizenjering, prema ovim autorima, obuhvata sve
poslovne aktivnosti organizacije, poCev od interakcija sa poslovnim partnerima, preko procedura
upravljanja podacima, pa sve do niza internih fizickih poslova koje je neophodno sprovesti.

Prema Vogelu [99], procesi poslovnog reinzenjeringa u toku izgradnje interorganizacionog
informacionog sistema mogu se podeliti u 7 medusobno prekrivajuéih faza koje se nazivaju:
priprema, odredivanje vizije, izgradnja modela, analiza modela, izrada predloga akcija, planiranje
implementacije i evaluacija. U toku ovih faza pojavljuju se aktivnosti koje se odvijaju paralelno
paralelno sa njima. U ove aktivnosti spadaju: analize konzistentnosti, korektnosti i kompletnosti,
izrade projektnih planova i statusnih izvestaja i drugo.

Modeliranje procesa, kada ga vrsi viSe heterogenih grupa, predstavlja znaCajan problem zbog
razliCitih organizacionih sredina i suStinske nekooperativnosti prouzrokovane razliCitim interesima,
misljenjima i ciljevima razliCitih ucCesnika interorganizacionog sistema. Zbog toga je potrebna snazna
koordinacija njihovog rada.

Prema GriCaru [32], reinZenjring organizacionih procesa predstavlja naCin poboljSavanja
delovanja i uspeSnosti organizacije. Cilj ovog reinzenjeringa je pojednostavljenje organizacije i
izvrSenja svih sastavnih delova procesa koji ucestvuju u ukupnom rezultatu posla. Pojednostavljenjem
procesa umanjuje se kompleksnost organizacije, Cime se poboljSava njeno delovanje i uspeSnost.
Autor daje pregled toka realizacije projekta poslovnog reinzenjeringa.
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Prvu fazu predstavlja uoCavanje samih procesa, koji su obi¢no slabo poznati i dokumentavani
u organizaciji, jer zaposleni poznaju procese samo delimicno, koliko to zahteva njihovo radno mesto.
Slabo poznavanje procesa je, prema GriCaru [32], karakteristicno za nematerijalni deo organizacije.
Jos§ su slabije poznati procesi koji povezuju vise organizacija, dakle oni koji participiraju u 10S.

U organizaciji se Cesto uoCavaju procesi koji nikako ne uCestvuju u ukupnom rezultatu
organizacije i od njih je potrebno o istiti organizaciju, da ne bi bili obuhvaceni automatizacijom koja
prati reinZenjering.

Reinzenjering procesa vrsi se obicno parcijalno, tako Sto se prvo automatizuju najkriticniji
procesi, pri cemu se analiza svakog od njih sprovodi kompletno. Uvodenje 10S moze direktno uticati
na smanjenje broja procesa u organizaciji, obim potrebnog rada poslovnih partnera i vreme trajanja
procesa i to sa manjim brojem zaposlenih. Preglednost poslova postaje veCa, a vreme odziva
organizacije na poslovne upite znatno se skraCuje, ¢ime se povecava prilagodljivost organizacije
trzistu.

ReinZenjering nije usmeren na poboljSanje postojecih procesa, ve¢ na oblikovanje novih, koji
ostvaruju Zeljeni rezultat na Sto bolji, uspesniji i delotvomiji naCin. Neophodno je opredeliti se samo
za reinZenjering procesa koji u€estvuju u ukupnom rezultatu posla, dok je ostale potrebno otpisati.

Ovako sprovedenim reinZenjeringom procesa smanjuje se potreba za brojnim uceshicima u
izvodenju projektovanih procesa, kao i za nizom postojeCih organizacionih jedinica. Informaciona
tehnologija omogucéava da se,i pored decentralizacije odlu€ivanja o pojedinim procesima, obezbedi
centralizovana preglednost nad njihovom integracijom.

Nadzorni mehanizmi u organizaciji poboljSavaju se ugradnjom kontrola u sam sastav
pojedinih procesa, a ne, kao Sto je uobiCajeno, na njegov kraj. Ove kontrole ugraduju se u
automatizovane procese, pri ¢emu se takode automatizovanim putem sprovodi i skoro kompletan
nadzor nad izvrSenjem jednog posla po svim aspektima od znaCaja za organizaciju, na primer
pridrzavanje terminskog plana, sprovodenje sistema kvaliteta, realizacija logisticke podrske i drugo.

Opisanim promenama vrsi se horizontalno i vertikalno zgusnjavanje procesa. Horizontalno se
udruzuju susedni procesi, a vertikalno otpadaju nepotrebne hijerarhijske ravni. Nakon ovako
realizovanog reinZenjeringa, menadzeri treba da budu sposobni da zamisle kompletnu sliku poslovnih
procesa koji saCinjavaju sistem, a njihova uloga, umesto da, kao do sada, bude kontrolna i nadzorna,
postaje voditeljska i pomagacka u sprovodenju poslovnih procesa.

Osnovna ideja reinZenjeringa organizacionih procesa je u promeni gledanja i nafina
razmi$ljanja o dogadajima u organizaciji. Analize ukazuju da ¢e se nakon izvrSenog reinZenjeringa
organizacionih procesa broj hijerarhijskih ravni smanjiti na pola, a broj menadzera na treéinu, a
organizacija ¢e biti zasnovana na znanjima stru¢njaka-specijalista koji ¢e samostalno izvrSavati
razliCite poslove uz dodatna uputstva sa vrha organizacione piramide. Pitanje protoka informacija ¢e
se obrnuti: glavni cilj obrade podataka nece biti kako da vrh dobije informacije sa dna, ve¢ kako da
informacije sa vrha budu prosledene na dno organizacione piramide. To ¢e biti organizacije
zasnhovane na informacijama, koje zahtevaju jasne, jednostavne zajednicke ciljeve na koje se zapos-
leni usredsreduju i ostvaruju ih preko zajednickih akcija.

U ovakvim organizacijama Ce se zaostriti pitanje koordinacije. DosadaSnja iskustva o uticaju

informacione tehnologije na koordinaciju ukazuju na manju vertikalnu integraciju organizacije i
usmeravanje koordinacije na osnovu zahteva trziSta, umesto na osnovu stanja u organizaciji.
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2.3.4. Sigurnost

Problem sigurnosti dolazi do punog izrazaja kod informacionih sistema kojima je moguce
pristupiti preko otvorene mreze i koji sadrze informacije formirane neposredno iz elektronske
razmene podataka. Kooperativni, otvoreni interorganizacioni informacioni sistemi svakako spadaju u
ovu grupu rizi¢nih informacionih sistema iz aspekta sigurnosti.

Informacije koje se evidentiraju preko elektronske razmene, bez papirnog traga u
dokumentaciji, moraju biti znatno efikasnije obezbedene od mogucnosti uniStenja u odnosu na
podatke koji su unoSeni sa papirnih dokumenata, kod kojih je rekonstrukcija bila moguéa na osnovu
tih dokumenata.

Probleme sigurnosti treba reSavati rasporedujuci ih na nosioca razmene podataka (service
provider), translacioni softver EDI, informacioni sistem organizacije i unutrasnju kontrolu kod
korisnika. Grubljim prikazom, probleme sigurnosti moZzemo grupisati na one za koje je odgovoran
interorganizacioni informacioni sistem i probleme sigurnosti internih informacionih sistema.

2.3.4.1. Sigurnosni zahtevi 101

U izvestaju specijalizovane komisije Evropske zajednice o sigurnosti u otvorenim mrezama,
kao potrebe kod korisnika razmene poruka navode se: autentiCnost korisnika, integritet poruke,
mogucnost mreZnog servisa, potvrda prijema, autorizacija korisnika za potrebe mreznih servisa,
privatnost i poverljivost poruka, sigurnost operacija u mrezi, preglednost podataka i postojanje
sigurnosnih elemenata u strukturi EDI poruke.

U fazi projektovanja 10I, prema istom izveStaju, predvida se izrada sledeée dokumentacije:
liste pretnji pri izvodenju defmisanih transakcija, predvidanja nivoa rizika pri dozvoljenim
pretrazivanjima informacija, opis sistema pomocu kojeg se upravlja mrezom raCunara, kontrole koje
procenjuju rizik kao i opis tehnika povremenih pregleda podataka sa indikatorima ranog upozorenja
ugrozene sigurnosti.

Herrmann i Pemul [34] uoCavaju karakteristiCne sigurnosne zahteve koji se postavljaju u
projektu interorganizacionih sistema, a koje treba sprovesti u odgovarajuéem interorganizacionom
informacionom sistemu. To su:

1 anonimni izbor u podrsci poslovnim aktivnostima, koji je neophodan da bi se izbegli uticaji
zainteresovanih na onoga koji donosi predlog odluke,

2. anonimnost odluke moZe biti potpuna, a u nekim sluCajevima pojavljuje se pseudoan-
onimnost, koja oznaCava situacije u kojima je moguce identifikovati lica posle njihove donete
poslovne odluke, a od strane autorizovanih agenata,

3. nepriznavanje predstavlja poricanje uceSéa u poslovnim aktivnostima i neophodno je
obezbediti mehanizme koji ¢e ga u potpunosti iskljuciti kao realnu poslovnu aktivnost,

4. sakrivanje aktivnosti podrazumeva poverljivost mesta na kojima se aplikacija odvija i
njihovih veza,

5. meduzavisnost poslovnih partnera zasnovana je na tome da jedna strana sprovodi aktivnosti
samo ako odgovarajuce aktivnosti sprovodi i druga strana, na primer ugovor se potpisuje
samo ako ga potpisuju obe strane,
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6. pravna zasnovanost obavezuje poslovne partnere da ugovore formiraju u zakonskim
ogranicenjima.

Da bi se mogla prikazati sigurnosna semantika visokog nivoa, kako navode isti autori, pored
standardnih oznaka za proces, podatke, materijale, logiCke operatore i tok podataka u
dvodimenzionalnom prikazu u kojem se u jednoj dimenziji navode uloge, a u drugoj sluzbe zaduzene
za odredenu funkciju, uvode se i oznake za sigurnosne akcije kao Sto su provera autenticnosti,
poverljivosti i pravne zasnovanosti (slika 30). Na taj naCin se formiraju dijagrami toka podataka i
materijala u interorganizacionim sistemima u kojima su projektovani i njihovi sigurnosni aspekiti.

pouzdanost: T pravna zasnovanost: L
autenti¢nost: A poverljivost: X

Slika 30: prikaz sigurnosnih zahteva na DPN

Kljucne osobine sigurnosti, prema uputstvima EDIA, koje se moraju obezbediti za podatke
koji uCestvuju u elektronskoj razmeni podataka su: verodostojnost (moguénost odredivanja tacnog
izvora poruka), integritet (pouzdani uslovi za proveru da li je poruka menjana), iskljuCenje
mogucnosti nepriznavanja (vezuje se i za poSiljaoca i primaoca poruke) i poverljivost (bezbednosni
uslovi da podacima moze pristupiti iskljuCivo poslovni partner kojem su poslati). Ove osobine
sigurnosti EDI u postupku izgradnje 10S moraju biti analizirane, a smatra se da je minimum
sigurnosti koji mora biti realizovan onaj koji je postojao kod poslovnog sistema koji se reprojektuje.

Prema analizama sigurnosnih zahteva ove svetske EDI asocijacije (EDIA), rizik koji je
ukljucen u razmenu EDI poruka predstavlja kombimaciju dva globalna faktora - pretnje i ranjivosti.
Relevantne pretnje protoku informacija predstavljaju:

1 pretnja integriteta - poruka moze biti preuzeta od treeg lica i promenjena u cilju ostvarivanja
interesa treCe strane,

2. gubitak ili dupliranje - poruka moze biti, usled neke nezgode, izgubljena u mrezi ili duplirana
ponovnim emitovanjem od trece strane,

3. pretnja poverljivosti - poruka moZe biti proCitana od trece strane u cilju industrijske Spijunaze

ili radi otkrivanja li¢nih podataka neke osobe,

4. maskerada - tre¢a strana se moze pretvarati daje poslovni partner radi prevare, na primer radi
ispostavljanja krivotvorenih raCuna,

5. nepriznavanje - poslovni partner moze tvrditi da nikada nije poslao ili primio odredenu
poruku.

Sve ove pretnje postojale su i u papirnom poslovanju, ali nevidljivost elektronske poruke
povedava strahove kod uc€esnika u njenoj razmeni. Banke su naroCito zabrinute ovim pretnjama,
narocito ih brinu pretnja integritetu, maskerada i nepriznavanje, zdravstvu najvece probleme pravi
poverljivost poruka, dok carinu i statistiku najviSe ugrozava integritet informacija, a drzavne organe
poverljivost. ReSenja za eliminisanje ovih pretnji (slika 31) u praksi se ostvaruju najce$ce kroz
sledece mehanizme:

1 da bi se zastitio integritet poruke, formira se broj u obliku kontrolne sume izraCunate na
osnovu kompletnog sadrzaja poruke i taj broj se pridruZuje poruci,
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2. dabi se zaStitila poverljivost u poruci svaki znak se zamenjuje drugim znakom prema unapred
utvrdnom postupku. Za ovaj postupak koriste se kljucevi, koji su obi¢no brojevi sa veéim
brojem cifara. Razlikujemo dve osnovne tehnike zamene znakova, odnosno kriptografije, koje
se primenjuju u ovim situacijama: simetriCnu Kkriptograjiju zasnovanu na privatnim
kljucevima zvanim MAC (Message Authentication Code), a najpoznatiji algoritam naziva se
DES (eng. Data Encryption Standard), kao i asimetri¢nu kriptografiju zasnovanu na javnim i
privatnim kljuCevima, a prema poznatom algoritmu ove tehnike koji se naziva RSA (autori
Rivest, Shamir & Adelman),

3. nepriznavanje slanja i prijema poruke, maskerada, gubitak i dupliranje poruke prevazi-
laze se upotrebom tehnike digitalnih potpisa zasnovanih na privatnim ijavnim kljuCevima,
podacima o licu koji Salje poruku, kao i datumu i vremenu njenog slanja.

U cilju procene ranjivosti elektronske razmene podataka, Hudoklin i Smitek [38] predlazu
formiranje modela kojim se za svaku poruku (narudzba, faktura, uplata itd.) procenjuje nivo rizika
pretnji sigurnosti. Na osnovu ovih procena proracunava se stepen ranjivosti za svaku poruku, ¢ime se
stvara osnova za odgovarajuci tretman razliCitih poruka koje ucestvuju u elektronskoj razmeni.

Provera verodostojnosti poslovnog partnera, jedna od najvaznijih sigurnosnih radnji u okviru

I0I, svodi se na kori¢enje digitalnih potpisa, upotrebu standardnih zaglavlja, kontrolnih tabela
ispravnih informacija iz razmene i datoteka kao i ekranski prikaz podataka poslovnog partnera.
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Registri poslovnih partnera sluZze kao pomo¢ u utvrdivanju verodostojnosti izvora, odnosno
primaoca poruke, a mogu posluZiti i za adresiranje isporuka, odnosno za placanje, pri ¢emu se u
registru €uva broj raCuna na koji treba izvrSiti placanja. Sigurnost poruka podize se i sigurnosnim
segmentima u poruci u kojima se opisuju nacini primenjene zaStite poruke, formiraju sigurnosni
kontrolni brojevi i nalaze digitalni potpisi posiljaoca.

Sistem upravljanja EDI porukama mora analizirati prispele poruke i otkriti dupliranja,
odnosno multipliciranja i to u sluCajevima kada je identicna poruka vise puta stigla ili su stigle dve
poruke iste sadrZine pod razlicitim brojevima.

Izmene u porukama ne sme vrSiti primalac, ve¢ on mora izvestiti poSiljaoca o greSkama,
nakon Cega treba da se poSalje ispravna poruka. Manje greSke se mogu ponekad ispraviti i direktno
kod primaoca, uz obavezno obavesStavanje poSiljaoca o izvrSenim ispravkama.

Integritet ukupno razmenjenih poruka putem IOS izmedu dva poslovna partnera postize se
formiranjem odgovarajucih totala iz poruka ujednom i drugom smeru, koji se periodi¢no razmenjuju.

2.3.4.2. EDIFACT isigurnost 10l

EDIFACT standard ukljucuje viSe od navedenih tehnika sigurnosti u razmeni podataka. Ovo
se postize tako Sto se izmedu zaglavlja poruke i same poruke dodaje sigurnosno zaglavlje (eng.
Security Header), a izmedu poruke i zavrSnog segmenta se dodaje zavrsni, sigurnosni segment (eng.
Security Trailer). Ovi segmenti mogu biti ponavljani i do 9 puta, ¢ime se obezbeduje i do 9 potpisa. U
sigurnosnom zaglavlju navodi se koje se sigurnosne tehnike i varijante primenjuju, ko potpisuje
poruku, broj za otkrivanje nestalih ili dupliranih poruka i drugo, dok se u zavrSnom sigurnosnom
segmentu nalazi kontrolna suma, koja moze biti MAC ili digitalni potpis.

Da bi se izbegla mogucnost odricanja prijema, prijemnik mora poSiljaocu poslati poruku
kojom potvrduje prijem, a koja se naziva AUTACK (eng. Authentication & Acknowledgement). Ova
poruka sadrzi originalni digitalni potpis, koji je formirao prijemnik poruke. Poverljivost poruke
postiZze se njenom enkripcijom, koja je €ini ne€itljivom. Da bi se poruka mogla preneti pomoc¢u mreze
ili sistema, njen sadrzaj se filtrira u Citljive EDIFACT karaktere i zatim stavlja u kontekst druge
poruke, koja se naziva CIPHER.

Implementacija  sigurnosnih zahteva namece potrebe proSirenja softvera i hardvera.
Softversko proSirenje podrazumeva interfejs EDI aplikacija i kriptografske funkcije, ¢ime ce se
omoguciti kalkulisanje i provera digitalnih potpisa i enkripcija informacija. Ukoliko se koristi PC,
potrebno je ugraditi jedinicu za smartcard, uredaj u koji lice koje Salje poruku stavlja svoju
smartcard-karticu sa raCunarskim Cipom i kuca licni identifikacioni broj, Cime softver preuzima
odgovarajuéi potpis, koji postavlja u poruku.

su narucivanje ili placanje. Digitalni potpisi mogu se obezbediti spuStanjem procedure za izradu
poruka na PC, kao §to je sluCaj sa Stampanjem Cekova sa maSinski dodeljenim potpisom. Drugi nacin
bio bi povezivanje sigurnosnog modula sa hosta, koji vrsi autorizaciju transakcije i dodeljuje digitalne
potpise pomocu odgovarajudeg aplikativnog softvera.

Pojednostavljenje EDIFACT poruka, kako je opisano u zborniku tekstova koji je objavila
JANA [23], izvrSeno je u sklopu EANCOM projekta, Cime je izbegnuta kompleksnost poruka i
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opterecenost podacima koji nisu neophodni za primenu. Ovim su dobijene poruke koje je moguce
znatno efikasnije implementirati.

2.3.4.3. Sigurnosni zahtevi internih IS

Prema Herrmannu i Pemulu [34], osnovne zahteve sigurnosti i integriteta internih
informacionih sistema predstavljaju:
1 poverljivost podrazumeva Cuvanje osetljivih tajni u informacijama, a sastoji se iz privatnosti,
zaStite poverljivih informacija i anonimnosti,
2. integritet je obezbeden ukoliko izmene nisu moguce bez odgovarajuée autorizacije, Cime se
obezbeduje odgovarajuca prezentacija svih dogadaja u sistemu razmene poruka,
autenticnost oznaCava jedinstvenu interpretaciju svakog od objekata,
originalnost podrazumeva da ni jedan podatak nije kopija drugog,
raspolozivost znaCi moguénost koriS¢enja objekata kad god je to potrebno,
autorizovano koriSéenje je uspostavljeno ukoliko samo korisnici kojima je to dozvoljeno
pristupaju objektima na odobrene nacine.

o gk w

Salmi i Vahtera [74] zakljuCuju u svojoj analizi da se kontrole koje se sprovode u organizaciji
sele sa kontrola ljudi na kontrole poslova. Ovim kontrolama se proverava da li su izabrani najbolji
poslovi, da li ih prate odgovarajuée transakcije, da li je primenjena adekvatna tehnicka i tehnoloSka
podrSka i da li je sve to zajedno troSkovno isplativo. Prema ovim autorima, kontrole treba da
zadovolje sledece uslove:

1 troSkovi kontrole ne smeju premaSiti nivo troSkova koji bi nastali u slu€aju nedostatka
kontrola,
svaka transakcija se izvodi od pocetka do kraja najednoj lokaciji,
kontrole se odvijaju tako da svi znaju za njih, ali se one ne vide u svakodnevnom poslu,
kontrole se koncentriSu na posao, a ne na pojedine transakcije,
kontrole i revizija su maksimalno automatizovane,
pronalazenje greSaka treba da bude Sto brze,
kontrolne aplikacije biraju, pretrazuju i vrSe reviziju svih podataka vezanih za jedan centar,
prodavnicu ili proizvod.

Noakown

Prema Kucicu [53] osnovni cilj internih kontrola je minimiziranje mogucnosti prevara, greski
i gubitaka informacija u organizaciji. Osnovni princip projektovanja kontrola zasniva se na Cinjenici
da podaci treba da budu uneti Sto bliZze njihovom izvoru, Sto je potpuno u skladu sa razmenom
podataka izmedu aplikacija. Vezivanje EDI sa aplikacijama, prema ovom autoru, zahteva
odgovarajuéu tehniku kontrola u oblasti sistemske implementacije i odrZzavanja i to:
1 bespapirno poslovanje moze prouzrokovati bespovratan gubitak ukoliko ne postoje
odgovarajuée backup/recovery procedure,
2. neophodna je implementacija procedura zastite podataka,
3. potrebno je obezbediti kompletnost i tacnost ulaza u aplikaciju,
4. neophodna je autorizacija primljene transakcije.

Marphy i Parker [58] klasifikuju kontrole elektronskih poruka, koje treba da se sprovode u
okviru informacionih tehnologija, u sledecih 6 grupa:
1 implementacione kontrole - ako se postojece aplikacije menjaju da bi integrisale 10S, treba
proveriti: autorizaciju i odobravanje procesa za nove sistemske projekte, postojece sistemske
razvojne metodologije, procedure testiranja i prilagodavanje kontrolnih procedura,
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2. kontrole odrzavanja - analogne su dosadaSnjim kontrolama za odrzavanje softvera, sa
posebnom paznjom usmerenom ka razvoju standarda,

3. kontrole racCunarskih operacija - autorizovane programske procedure treba da budu
konzistentno primenjene sa odgovaraju¢im datotekama i uz postoje€i plan akcija za slucaj
nepogoda (kreiranje backup datoteka, izmena operativnih procedura i si.),

4. sigurnosne kontrole - minimiziraju rizik neautorizovanih pristupa i izmena Kkoris¢enjem
kriptografije, lozinki i pouzdanih organizacija koje vrse razmenu podataka,

5. kontrole sistemskog softvera - treba da obezbede kvalitetnu implementaciju i odrzavanje EDI
procesnog softvera,

6. aplikacione kontrole - obezbeduju kompletnost i taénost ulaza kao i autorizaciju transakcija.

Aplikacione kontrole tacnosti i kompleksnosti, koje bi, prema Hudoklinovoj | Smiteku [38],
trebalo da se sprovode u okviru internih IS su: otkrivanje pogresnih i neispravnih transakcija, provera
kontinuiteta serije transakcija, njenog smisla i vaznosti, zatim kontrola valjanosti poSiljaoca poruke,
obezbedenje sigurnosti privremenih datoteka i transfera podataka, prijava svake primljene transakcije,
kontrola kompleksnosti i tacnosti konverzije iz poruke u aplikacije i obrnuto, proraCuni radi
spreCavanja pogresnih poruka iz logicki neoCekivanog posla u Sto ranijoj fazi, periodi¢na kontrola
broja razmenjenih poruka izmedu poslovnih partnera i kontrole u pojedinacnim aplikacijama kao $to
su kontrolna polja, ispravnost vodecih znakova i sli¢no.

Autorizacija transakcije predstavlja prvu sigurnosnu radnju koja se sprovodi u okviru
aplikacija internog informacionog sistema. Ona se sastoji iz kontrole uspostavljanja veze i razmene
informacija, verodostojnosti sadrzaja transakcije, poredenja sadrzaja transakcije sa profilom
poslovnog partnera (na primer, odstupanje od prosecne koliCine narucCivanja), obezbedivanje nivoa
aplikacione sigurnosti (na primer, upotreba dualne identifikacije, naknadni pregled, odvojeni pristup u
razliCite delove ciklusa transakcije), osiguranje fiziCke i logiCke sigurnosti operativnog sistema,
autorizacija automatski kreiranih transakcija i izveStavanje o neuobiCajenim transakcijama. Pre
autorizacije slanja, transakcije se Cuvaju u osiguranoj privremenoj datoteci.

Sam pocetak autorizacije transakcije obezbeduje se kroz slede¢e mehanizme: ogranicenje
autoriteta korisnika u organizaciji koji mogu otpoceti transakciju, odvajanje odgovornosti pripreme i
slanja za visoko rizi€ne transakcije, identifikovanja inicijatora i vrste transakcije, koris¢enje digitalnih
potpisa, dualne autorizacije, obezbedenja adekvatne autorizacije za automatski generisane transakcije
i razdvajanje duznosti u transakcionom ciklusu, naroCito ako su one automatski generisane.

Dok se kod klasi¢nih informacionih sistema moZe precizno utvrditi za svakog ucesnika koje
informacije moze dobiti, odnosno koje podatke moZe unositi i menjati, taj problem postaje znatno
slozeniji kod otvorenih 10S, jer broj ucCesnika koji razmenjuju podatke sa projektovanim
informacionim sistemom nije poznat. Zato je potrebno razviti modele za procenu poslovnih partnera,
podataka koje ulaze u informacioni sistem, odnosno informacija koje poslovni partner trazi preko
elektronske razmene podataka. Ovi modeli su zasnovani na istorijskim datotekama poslovnih
transakcija na osnovu kojih se u modelu vrSe procene, kao i na nizu parametara kojima se postavljaju
ogranicenja za odredene klase podataka, tipove transakcija, ugovorene koli¢ine kao i uslove ugovaran-
ja.

Kada se projektuju kontrole, prema Salmiju i Vahteri [74], potrebno je realno proceniti rizik i
ne preterati sa kontrolama. Da bi se smanjila mogucnost slucajnih greSaka ili prevare, sistem treba da
bude Sto jednostavniji za upotrebu, a osnovu za kontrole Cini Sto potpunija evidencija lica koja su
ucestvovala u poslu, Sta su uradili i kada se to desilo.
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Rizik od iskakanja sistema iz rada treba smanjiti formiranjem alternativnih sistema koji su u
stanju da preuzmu funkcije elektronske razmene poruka u $to kracem vremenu. Pri planiranju ovog
rezervnog sistema treba voditi racuna o slede¢em: koje je oCekivano vreme za popravke, koji je
rezervni sistem ako EDI ne fukcioniSe, da li mogu biti koris¢ene rezervne tehnike (E-mail, fax,
papirna dokumentacija), kako sprovesti rukovanje dvostrukim transakcijama poslatim preko rezervnog
i EDI sistema i koje su potrebe hardvera za obradu EDI transakcija nakon otklanjanja kvara.

Poslovne partnere sa kojima se razmenjuju elektronske poruke treba pazljivo izabrati.
Kontrole o plateznoj sposobnosti treba sprovoditi kada se pojave novi poslovni partneri, odnosno kada
su iznosi narucene robe veliki, kada su narudzbe Ceste, kada je veliki neplaceni iznos ili kada uplate
kasne. Zato sistem treba da obezbedi podatke o profilu svakog od poslovnih partnera. Potrebno je da
postoji unapred definisani raspored za provere pojedinih poslovnih partnera. Proveravaju se
moguénosti ne samo kupaca, ve¢ i prodavaCa, jer njihovi problemi mogu izazvati zastoje ili
nemoguénost isporuka, $to moZe izazvati i ozbiljne probleme kod kupaca. Zato se preporucuje
formiranje interne klasifikacije poslovnih partnera koja se dinamicki menja i na osnovu koje se
donose osluke o potrebnim kontrolama. Upiti u platezne mogucnosti poslovnih partnera u inostranstvu
su znatno sloZeniji i oteZzavaju globalno elektronsko poslovanje, ali su i medudrzZavni upiti te vrste
takode mogudi.

Osnovu za svakodnevne, odlozene kontrole Cine Zurnali podataka, datoteke sa prijavama
korisnika i greSaka koje su evidentirane u transakcijama. Posebno je vazno formirati Zurnal sa
izvrSenim finansijskim transakcijama, koji se ¢uva kao osnova za reviziju i finansijske kontrole.

Reprojektovanjem, odnosno reinzenjeringom informacionog sistema formira se i nova
organizacija, u kojoj se definiSu odgovornosti i aktivnosti za radna mesta u organizaciji, na osnovu
Cega se formiraju odgovarajuce funkcije, odnosno pristupi odredenim podacima informacionog
sistema za svako od radnih mesta koje ima pristup u informacioni sistem.

2.3.5. Faktori uspeha uvodenja interorganizacionih informacionih sistema

Ocekivanja ekspanzije EDI tehnologije, koja su bila dominantna krajem osamdesetih i
pocetkom devedesetih godina ovog veka nisu do danas ispunjena. Prema Ramanu [72], postoji viSe
razloga zbog kojih nema vise EDI u primeni:

1 EDI nije ni vidljiv ni dodirljiv, Sto njegovu prezentaciju Cini besmislenom, jer je proces
konverzije nevidljiv, a na trziStu svoje mesto najbrze nalaze proizvodi koji su ‘higt tech’ (Sto
EDI jeste) i ‘high touch’ (Sto EDI nije),

2. pored faktura, za koje su se poslovni ljudi najradije odlucivali, u razmenu ulaze i ostali
dokumenti koje je potrebno i automatski obraditi, $to zahteva usaglasenost kodnih lista kod
obe strane u razmeni,

3. kompanije nisu pripremile podatke o familijama proizvoda koje bi mogli dostavljati
elektronskom razmenom, ve¢ su trazile neposredne koristi od razmene, tako da je EDI
najCeSce zasnovan na fakturama i uplatama,

4. sintaksa EDIFACT standarda je nezgrapno skrojena, jer podrzava iskljuCivo razmenu
poslovnih podataka kako to radi telex, bez binarnih podataka koji sadrze crteze, zvuk,
fotografije ili video, a koje je reSio Microsoft sa OLE protokolom i odredio usmerenje za
reSavanje ovih problema.
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Snaga EDIFACT-a sadrzana je u UNSM katalogu u kojem je akumuliran viSegodi$nji rad
stotina eksperata za poslovanje iz celog sveta, Cime su defmisane strukture i moguci sadrZaji nekoliko
stotina poslovnih dokumenata.

Glavne prednosti EDI u odnosu na Internet, prema Ramanu, pored znatno viSeg nivoa
sigurnosti i informacija o izvrSenju prenosa poruka u razmeni preko VAN-ova, predstavljaju
moguénost automatske obrade podataka iz EDI poruke, koju HTML zapisi ne mogu da podrZe i snaga
koju nosi znanje akumulirano u UNSM katalogu.

Prema Krémaru, Bjom-Andersonu i O’Callaghanu [51], efekti od uvodenja EDI na tehnickom
nivou uzrokuju pramenu aplikacija, koje moraju biti izmenjene da bi mogle generisati ili prihvatati
podatke iz elektronske razmene, a operativne procedure i definisani posao moraju takode pretrpeti
izmene. Poslovne procedure se takode moraju izmeniti da bi prihvatale EDI poruke i koristile nove
komunikazione puteve, formate izveStaja i interne kontrole. Ovo pomeranje u poslovnim procesima
menja vestine i odgovornosti zaposlenih. EDI moze, prema ovim autorima, prouzrokovati promene i u
poslovnoj strategiji.

Ove promene namecu razliCite nivoe uticaja - od individualnih poslova, do odelenja i
kompletne organizacije, od izmena u procedurama do izmena u kadrovima i organizacionoj strukturi.
Efekti od uvodenja EDI oseCaju se i u Sirem okruZenju, tako da razlikujemo drustveni,
interorganizacioni i intraorganizacioni nivo ovih efekata:

1 drustveni nivo, prema Krémaru, Bjom-Andersonu i O’Callaghanu [51], obuhvata porast novih
vrsta servisa i industrijskih grana, jacanje uloge vladinih tela u stimulisanju koriséenja EDI i
obezbedenje telekomunikacione infrastrukture,

2. interorganizacioni nivo se sastoji iz efekata zavisnih od strukture odredene industrije, zatim iz
konkurentskih snaga u okviru industrijske grane, medukompanijskoj kooperaciji i upotrebe
komunikacionih standarda,

3. intraorganizacioni nivo sadrzi tehniCke, organizacione i strateSke promene u organizaciji kao i
promene na individualnom, grupnom i odelenjskom ili sektorskom nivou.

Prema O’Callaghanu i Tumeru [62] pri istrazivanju implementacije internih sistema u
interorganizacione sisteme treba uoCiti dva glavna faktora - uce$¢e najviSeg rukovodstva i ucesce
poslovnih partnera, jer oni predstavljaju kljuc¢ za uspeh implementacije.

Analizirajuci jednogodisnje istrazivanje efekata od implementacije EDI u velikim evropskim
kompanijama, Bjom-Andersen i Krémar [5] uoCavaju dve grupe posledica: intraorganizacione i
interorganizacione. Medu intraorganizacionim posledicama uoceno je da je najceS¢i uticaj EDI na
nivou individualnih radnih mesta (kod 79% sluCajeva), na nivou sektora ili odelenja uoCene su
posledice kod 50% ispitanih organizacija, dok su samo kod 36% slucajeva uocene posledice na nivou
organizacije, pri ¢emu su svi koji su uocili posledice na srednjem nivou - uocili ih i na individualnom,
dok je medu onima koji su uoCili posledice na najvisem nivou organizacije bilo 80% onih koji su ih
uoCili i na individualnom nivou. Medu interorganizacionim posledicama ova analiza je uoCila kao
najkarakteristiCnije promene u konkurentskim odnosima i stalne veze izmedu poslovnih partnera
povezanih EDI projektom. Prema istim autorima, faktori uspeha u uvodenju EDI projekta su:

1 neophodna je podrska najviSeg rukovodstva, privrzenost, a ponekad i ukljucivanje u projekat,

2. snazna interna ekspertiza informacionih tehnologija treba da obezbeni know-how u
kompaniji,

3. snazna ekspertiza informacionih tehnologija prvog EDI partnera umanjuje rizik imple-
mentacije,
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preporucuje se evolutivni pristup u razvoju, kojim se prvo razvija bazna verzija sa jednom
porukom kao pilotska verzija,

biti prvi medu konkurencijom koji uvode EDI znaci postii niz prednosti koje on donosi,
upotreba raspoloZivih standarda skraCuje troSkove i vreme uvodenja, smanjuje rizik i
omogucava veze sa novim poslovnim partnerima,

postizanje prednosti za oba partnera u razmeni pozitivno utie na prihvatanje, koriséenje i
difuziju EDI aplikacije,

reinZenjering poslovnih procesa sledi uspeSan EDI projekat, jer EDI namece potrebu redizajna
poslovnih funkcija.

Clarke i Jankins [12] u rezultatima svog istrazivanja zakljuCuju da su organizacione i politiCke

odluke u jednoj organizaciji kriticno znaCajne za razvoj I0S, pa su problemi vezani za njegovo
uvodenje viSe organizacioni nego tehnicki.

Finnegan, Golden i Murphy [27] defmiSu kljuCne tehniCke i netehniCke oblasti koje utiCu na

uvodenje 10S. U tehnicke oblasti, prema ovim autorima, spadaju bezbednost, sigurnost daje izabrana
odgovarajuca tehnologija, tehni¢ka integracija sistema i dokumentovanje implementacije, a u
netehniCke spadaju planiranje, privrzenost i ukljucenost najviSeg rukovodstva, upravljanje vezama sa
poslovnim partnerima, strukturna integracija, obrazovanje i obuka i sastav tima za implementaciju.
Kako netehnicke oblasti predstavljaju kritiCne uticaje za uvodenje 10S, one se dalje analiticki razlazu,
prema istim autorima, na sledeci nacin:

1

planiranje treba da obuhvati sledeée faktore: definisanje uslova za implementaciju, ocenu
organizacionih potreba i spremnosti, izbor poslovnih partnera, analizu organizacionih i
interorganizacionih radnih procesa, analizu tokova podataka, uskladivanje nadgradnje
arhitekture informacionih tehnologija sa promenama poslovne strategije i potpunu projekciju
neophodnih resursa,

privrZenost i ukljuCenost najviseg rukovodstva postize se kreiranjem svesti o strateSkom
uticaju 10S, zatim prikazom nacina njegove integracije u strategiju organizacije, finansijskim
potvrdivanjem prihvatanja i operacionalizacije i postizanjem snazne podrSke najviSeg
rukovodstva za promene procesa, procedura i poslova, odnosno uloga zaposlenih u njihovom
sprovodeniju,

veze sa poslovnim partnerima zasnivaju se, pre svega, na poverenju. Pored uspostavljanja i
odrzavanja poverenja, vezama sa poslovnim partnerima u uspeSnom 10S potrebno je
upravljati preko slede¢ih faktora: dogovorom o sadrzaju poruka, usaglaSavanjem kodnih lista,
zajedniCkim izborom standarda i pruzalaca usluga prenosa poruka (VAN), zatim
dogovaranjem o izmenama, zajedniCkim strategijama upotrebe 10S i razmenom informacija o
funkcionisanju sistema,

strukturna integracija 10S u IS organizacije zahteva, pre svega, razdvojeno vodenje
strukturne i tehnicke integracije, zatim obezbedenje od minimiziranja izmena procedura i
procesa, proraéun svih aktivnosti organizacije i usmeravanje na eksterne efekte strukturne
integracije,

obrazovanje i obuka podrazumevaju rad sa korisnicima i najvisim rukovodstvom, pri ¢emu se
mogu koristiti i konsultanti koji pruzalaju usluge vezane za uvodenje prenosa poruka,

tim za implementaciju treba da bude sastavljen od IT i non-IT profesionalaca (IT -
informacione tehnologije), u kojem Clanovi tima treba da poseduju znanja o funkcionalnim
ograni¢enjima i poslovnim procedurama, a za vodu tima se preporu€uje poslovno lice, dok
slabije efekte postizu tehnicko lice ili visoki rukovodilac na ovom mestu. PreporuCuje se
podrska timu od grupa sa odgovornostima za pravni aspekt i za reviziju.

64



Prema Chanovoj i Swatmannovoj [10], na proces implementacije EDI uti€u tri grupe faktora:

tehnoloski, organizacioni i uticaji okruzenja. Tako tehnoloSke faktore implementacije EDI Cine
kompatibilnost, relativna prednost i kompleksnost, a kada je EDI integrisan u 10S, tada se, pored
navedenih, navode i komunikativnost, troskovi i potrebno vreme. Organizacione faktore, prema istim
autorima, predstavljaju ukljucenost rukovodstva, otpori korisnika i kadrovski resursi, a uticaji
okruZenja se mogu razloZiti na u¢e$¢e poslovnih partnera i obucenost:

1

10.

1.

Kompatibilnost se moZe definisati kao stepen usaglaSenosti nove tehnologije sa postoje¢im
potrebama organizacije. U ovom slucaju, kompatibilnost se vezuje za hardver, softver,
formate podataka i njihovu strukturu.

Stepen poboljSanja koje jedna tehnologija donosi u odnosu na druge tehnologije naziva se
relativna prednost. Ona moze biti merena ekonomskim merama ili nivoom zadovoljenja
korisnikovih potreba. Kod EDI tehnologija meri se preko nivoa smanjenja troSkova
transakcija, smanjenja zaliha, povecane efikasnosti, poboljSanja odnosa sa poslovnim
partnerima i povecanjem obima poslovanja.

Kompleksnost se odnosi na stepen slozenosti razumevanja i upotrebe inovacija koje donosi
nova tehnologija. Kod IOS, ova sloZzenost se moze ogledati u razli€itim povezivanjima sa
razli¢itim poslovnim partnerima. Ovo moZe biti znaCajan negativni uticaj na motivaciju za
uvodenje EDI i I10S.

Komunikativnost se opisuje kao stepen do kojeg se efekti inovacije mogu preneti na druge.
Informacije koje se razmenjuju preko I10S treba staviti na raspolaganje u razliCitim
funkcionalnim delatnostima organizacije, a u odredenom stepenu i poslovnim partnerima.
Troskovi tehnologije se sastoje iz troSkova uvodenja i troSkova razmene podataka. TroSkovi
uvodenja 10S sastoje se iz troSkova za hardver, softver, komunikacione veze i obuku, a
troSkove razmene predstavljaju troSkovi prenosa podataka.

Potrebno vreme se odnosi na vreme instaliranja i usvajanja nove tehnologije. Kod uvodenja
I0S, ovo moze biti nekoliko nedelja, meseci, a ponekad i nekoliko godina.

U nizu studija smatra se da je ukljuCenost i podrSka rukovodstva znaCajan uslov za
prihvatanje i uvodenje ove tehnologije. Tako Drury i Farhoomand [20] smatraju ponaSanje
rukovodstva najvaznijim faktorom, iza kojeg se nalaze troSkovi. UspeSan pristup u uvodenju
I0S, prema istrazivanju Chanove i Swatmanove [10], predstavlja razvoj sa vrha u kojem
uceSce uzima rukovodstvo organizacije.

Otpor korisnika se moZe ogledati kroz licnu nesigurnost ili u zaobilaZenju pri uvodenju nove
tehnologije kakva je 10S. Zato se istrazuju socio-tenhiCki pristupi i odreduju problemi u
ponasanju na osnovu kojih se prevazilaze ovi problemi.

Kadrovski resursi predstavljaju glavni faktor otpora u malim i srednjim organizacijama, jer se
oseca nedostatak odgovarajucih kadrova.

Kako I0S znaCajno zavisi od uceS¢a oba partnera u razmeni, smatra se da uceS¢e poslovnih
partnera predstavlja nezaobilazan faktor, koji se naroCito uoCava kao problemati¢an kada
uvodenje 10S pokrece mala ili srednja organizacija.

Nedostatak obuke predstavlja veliku prepreku pri uvodenju 10S, tako da je neophodno
organizovati obuku, koja treba da se sastoji iz upoznavanja tehnoloskih sredstava ukljucenih u
I0S, sticanju vestina razmene elektronskih poruka i pripreme za pruzanje podrske nakon
implementacije sistema.

Vermeer i Veth [96] analiziraju uticaje integracije podataka interorganizacionih sistema na

organizaciju informacionih sistema i zakljuCuju da Ce se pozitivni efekti pojaviti u organizacijama u
kojim su jedinice na nizem organizacionom nivou meduzavisne u visokom stepenu funkcionisanja, jer
¢e kod njih integracija podataka prouzrokovati jednostavniju koordinaciju uz manje troSkova, a nece
postojati brojne razmene informacija izmedu ovih jedinica.
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Negativni efekti integracije podataka pojaviée se u nerutinskim poslovima i tamo gde je
okruzenje nestabilno, jer integracija podataka namece potrebu koris¢enja standardizovanih,
dogovorenih struktura podataka. Ukoliko su potrebe za podacima u organizacionim jedinicama niZzeg
nivoa heterogene, ova raznolikost povecava sloZenost sistema i troSkovi za implementaciju i
odrzavanje IOl rastu znatno brZze od ovog umnoZavanja funkcija u dizajnu intraorganizacionog
informacionog sistema.

Prema istim autorima, znaCajan problem integracije podataka moze nastati u situaciji ka da
isti poSiljalac i primalac mogu ucestvovati u razliGitim kontekstima, pa informacije prenete iz jednog
konteksta u drugi mogu biti pogresSno interpretirane. Zato se predlaze sinhronizovano praéenje
konteksta razmene sa neposrednim azuriranjem podataka, pri ¢emu je za svako azuriranje potrebno
interpretirati poruku, to jest odrediti njen sadrZaj, od koga je stigla, Sta znaCi aZuriranje koje ¢e se
izvrsiti i koja polja i kako treba azurirati i kako treba reagovati na pristiglu poruku.
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3. ANALIZA OSOBINA INFORMACIONIH SISTEMA

Da bi se mogla izvrsiti analiza osobina postojecih informacionih sistema koji Ce biti
obuhvadeni ovim istraZzivanjem, neophodno je prethodno uociti osobine od znaaja za uvodenje
kooperativnih, otvorenih, interorganizacionih sistema, na osnovu kojih je izvrSen izbor elementarnih
kriterijuma proracuna.

Rezultati ovog istraZivanja treba da pokazu na kom se organizacionom, strateSkom i
tehnickom nivou nalaze organizacije kod kojih je istrazivanje sprovedeno, kojem od uocéenih aspekata
treba posvetiti znaCajnu paznju i kakvo je stanje u Sirem, druStvenom ograniCenju. Ukoliko neki od
vidova kooperativnih, otvorenih, interorganizacionih sistema ve¢ postoje u organizaciji, to treba da
bude posebno istaknuto.

U daljem tekstu ove glave dat je pregled uocCenih osobina koje se u literaturi pominju kao
znaCajne i na osnovu njih su definisani kriterijumi proracuna.

3.1. Pregled osobina

Osobine od znaGaja za uvodenje kooperativnih, otvorenih, interorganizacionih sistema kao
nadgradnje postojecih informacionih sistema su grupisane u 6 osnovnih grupa. Ove osobine su
formulisane na osnovu teksta izlozenog u prethodnoj glavi.

3.1.1. Organizacija i razvoj sistema

Da bi se jedna organizacija odluCila za uvodenje 10S, prema Perroneu [64], potrebno je da
poseduje strategiju u pogledu poslovnih zahteva, internacionalizacije, oCekivane efikasnosti, kvaliteta,
konkurentnosti i drugog.

Integracija EDI u 10S, prema Krc¢maru, Bjom-Andersonu i O’Callaghanu [51], uzrokuje
potpunu izmenu poslovnih i operativnih procedura unutar organizacije i prilagodavanje novim
komunikacionim putevima, kontrolama i formatima izveStaja, Cime se menjaju vestine i odgovornosti
zaposlenih. Ovim su prouzrokovane tehnicke, strateSke i organizacione promene u organizaciji.

Bakos [2] smatra da uvodenje I0S zahteva povecane raCunarske i telekomunikacione
kapacitete i smanjenje vremena odgovora transakcija, Sto zahteva znaCajna investiciona ulaganja.
Pored toga, potrebno je obezbediti i znaCajna proSirenja softvera, kao Sto su translacioni softver,
interfejs prema aplikacijama, kriptografske funkcije i adaptacija funkcija internog informacionog
sistema.
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Prema Metcalfu [59] visina i opravdanost ulaganja predstavljaju najvazniji faktor pri
odlucivanju za uvodenje EDI i njegovu integraciju u I0S. Zbog toga je gotovo obavezan korak u
procesu odlucivanja - izrada cost-benefit analize, kojom, se sagledavaju nivo ulaganja i kasniji
finansijski efekti od uvodenja 10S.

Najvazniji faktor za uspeh projekta implementacije 10S, nakon odobrenog i izvrSenog
finansijskog ulaganja, predstavlja, prema Huntu i Swatmanu [39], aktivno ukljucenje najviSeg
rukovodstva u ovaj projekat. Do istih zaklju€aka su dosli i Finnegan, Golden i Marphy [27], a Clarke i
Jankins [12] zakljuCuju da su organizacione i politicke odluke u jednoj organizaciji od kriticnog
znacCaja za razvoj 10S.

Za razliku od internih informacionih sistema, 10S za svoju realizaciju, prema Saccou, zahteva
postojanje bar jednog poslovnog partnera spremnog i sposobnog da ravnopravno ucestvuje u njegovoj
realizaciji. Finnegan, Golden i Murphy [27] smatraju da se veze sa poslovnim partnerima zasnivaju,
pre svega, na poverenju, a zajedniCki posao dva ili vise partnera pri izgradnji 10S obuhvata zajednicki
izbor standarda, kodnih lista, pruzaoca usluga prenosa, scenarija sa svim detaljima, kao i dogovore
oko odrzavanja i funkcionisanja sistema.

Model distribuiranih transakcija, koji opisuje Hofman [37], zahteva strukturirane informacije
0 potencijalnim poslovnim partnerima, odnosno nosiocima uloga, za sve dijaloge koji mogu biti
inicirani prilikom aktiviranja pojedinih scenarija u kojima organizacija, koja je nosilac internog
informacionog sistema i ucesnik u 10S, preuzima odredene uloge.

Prema Vermeru i Vethu [96], pozitivni efekti od uvodenja 10S pojavice se u organizacijama
kod kojih postoji visok stepen meduzavisnosti izmedu organizacionih jedinica na najnizem
hijerarhijskom nivou, a negativni efekti se pojavljuju ukoliko je veliki broj poslova u organizaciji
nerutinski i nestandardan.

Chan i Swatman [10] sagledavaju znaCaj kadrovskih resursa i obuke, koje smatraju vrlo
bitnim za uspeh uvodenja 10S u pojedine organizacije.

3.1.2. Osobine internih informacionih sistema

Hawkins i Feme [33] u svom radu zakljuCuju da interni informacioni sistemi moraju biti vrlo
adaptivni prema aplikacijama koje donosi 10S.

Prema Crockeru [15], interne i eksterne informacije se moraju Cvrsto integrisati u jedinstven
informacioni sistem. Ceste izmene internih aplikacija ne smeju znacajno uticati na veze sa eksternim
okruzenjem, Sto se postize primenom naprednih tehnika projektovanja, redovnim azuriranjem
projektne dokumentacije i modularnom ili objekthom organizacijom u dizajnu sistema. On navodi da
tehnicki kvalitet informacionog sistema i sposobnost prihvatanja zahteva koje donosi 10S Cine
neophodne preduslove za njihovu implementaciju.

Jankins [43] navodi da sistem procesiranja transakcija koji podrzava 10S mora, pored podrske
10S-u, artikulisati interakcije izmedu poslovnih aplikacija.

Sustinska promena koju donosi 10S, prema Kreuwelsu [52], nastaje omogucavanjem

poslovnim partnerima da pristupaju podacima koji su ranije ekskluzivno koris¢eni od strane njihovog
vlasnika.
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Interna baza podataka, prema Hofmanu [37], sastoji se iz poslovne strukture organizacije, na
osnovu koje se donosi odluka o preuzimanju pojedinih uloga i istorijata stanja poslovnog sistema,
Cime se stvara osnova za upravljanje vrednostima podataka u pojedinim transakcijama i donoSenje
odgovarajucih poslovnih odluka.

Jedna od vrlo vaznih osobina internih informacionih sistema iz aspekta uvodenja 10S, prema
Huntu i Svvatmanu [39], moze biti zastupljenost svih relevantnih podataka koji su neophodni za
izgradnju dokumenta elektronske razmene podataka.

Bjom-Andersen i Krémar [5] smatraju da je moguénost sprovodenja snazne ekspertize
informacionih tehnologija, u oviru internog informacionog sistema, od velikog znaCaja za uspesSnu
izgradnju tehnickih komponenti zamisljene implementacije.

Postojeéi kapaciteti informacionog sistema, raspoloziva dokumentacija i kadrovi organizacije
predstavljaju nezaobilaznu osnovu za nadgradnju informacionog sistema sa 10S konceptom.

3.1.3. Integralnost informacionog sistema

Prema Kreuwelsu [52], interfejs izmedu traslacionog softvera i internog informacionog
sistema predstavlja kljucni korak implementacije 10S i za njega nema gotovih reSenja na trzistu, ve¢
ga svaki korisnik mora samostalno razviti.

Da bi se 10S uopSte mogao implementirati, neophodno je, prema WP.4/R.942 dokumentu
[95], da aplikacije internih informacionih sistema budu interaktivne. Potpuna interaktivnost ogleda se
kroz karakteristike elektronske razmene podataka, opisane u poglavlju 2.3.2.1 ovog doktorata.

Wilson [100] zakljuCuje da se potpuna automatizacija, koja je neophodna za punu
implementaciju 10S, moZe uspostaviti samo ako se realizuju sve veze elektronskim putem sa
dobavljaCima, svim kupcima, drzavnom administracijom, osiguranjem, bankama, odnosno platnim
prometom i distribucionim i logistickim organizacijama. Sa druge strane, za potpunu automatizaciju
neophodno je spreciti kaSnjenja koja prouzrokuje birokratizacija tako Sto ¢e internim informacionim
sistemom upravljati sistem za donoSenje odluka.

Hunt i Swatman [39] vide, kao jedan od kljucnih problema prilikom implementacije 10S,
raznovrsne komunikacione protokole i hardverske platforme koje su zastupljene u internom
informacionom sistemu organizacije koja ga uvodi.

Tim za implementaciju 10S treba da bude sastavljen, kako zakljuCuju Finnegan, Golden i
Murphy [27], od profesionalaca za informacione tehnologije i drugih eksperata, a voda tima treba da
bude osoba koja se bavi poslovanjem, a ne rukovodilac ili neko iz tehni¢ke podrske.

3.1.4. Otvorenost i komunikacione mogucnosti

Da bi se postigla usaglasenost sa postoje¢im standardima racunarskih sistema, prema Jankinsu
[43], neophodan je pristup arhitekturi otvorenih sistema.
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Wrigley [101] uoCava put razvoja otvorenih interorganizacionih sistema kroz izgradnju
poslovnih protokola sastavljenih iz transakcija i pravila donoSenja poslovnih odluka. Da bi se mogao
primeniti otvoreni edi sistem, neophodno je, prema dokumentu ANSI ISO/IEC JTC 1 14662 [42],
strogo se pridrzavati poslovnih pravila ugradenih u poslovni operativni pogled, na osnovu kojih se
realizuju pojedini scenariji elektronske razmene poslovnih dokumenata.

Prema istom dokumentu, sastavni deo pogleda funkcionalnih servisa predstavlja aplikacija za
donosenje odluka, koja neposredno upravlja vrednostima podataka u informacionim paketima,
odnosno dokumentima elektronske razmene podataka.

3.1.5. Sigurnost

Problemi sigurnosti kod otvorenih 10S imaju izuzetno veliki znacCaj, jer je poslovanje u
otvorenom ambijentu sa moguénoS¢u pokuSaja ukljuéenja fizicki nevidljivin ucenika realnost svih
vrsta elektronskih poslovanja, pa i onog koji je zasnovan na 10S i prate¢im tehnologijama.

Prema opisu sigurnosnih mehanizama, koje je kreirala EDIA [24], odgovornost za bezbednost
deli se izmedu pruzaoca usluga prenosa, translacionog softvera i internog informacionog sistema
ucesnika u razmeni. U ovoj analizi bie posmatrane samo situacije za koje bezbednosne mehanizme
obezbeduju interni informacioni sistemi.

Murphy i Parker [58] su uocili daje potrebno ugraditi veliki broj kontrola u procese razvoja i
odrzavanja internih informacionih sistema. Ove kotrole zasnivaju se na jasno definisanom planu
njihove ugradnje i akcija koje treba sprovesti u slucaju incidentnih situacija.

Bespapirno poslovanje moze prouzrokovati nenadoknadiv gubitak informacija ukoliko za
problem njihove rekonstrukcije, kako navodi Kucic [53], nije prethodno formirano resenje.

Ozbiljan problem sigurnosti, prema Salmiju i Vahteri [74], moZe predstavljati kvar na
hardveru, komunikacijama ili oSteCenje softvera i zato je neophodno prethodno predvideti ovakve
sluCajeve i detaljno specificirati proceduru za njihovo prevazilazenje i povratak na redovan nacin
poslovanja. Ove alternativne procedure moraju sadrzati sve sigurnosne mehanizme Kkoje su
realizovane u osnovnom sistemu koji koristi 10S.

Modeli procene poslovnih partnera, koje opisuju Hudoklinova | Smitek [38], zasnivaju se na
arhivskim informacijama o ranije realizovanim poslovima, a Salmi i Vahtera [74] predlazu i
realizaciju odgovarajucih upita o trenutnim potencijalima poslovnog partnera sa kojim se razmatra
mogucnost sklapanja posla.

Zastita lica koja sprovode odredene poslovne procese, anonimnost lokacije i same strukture

donosenja poslovne odluke, prema Hermannu i Pemulu [34], postize se ustanovljavanjem
anonimnosti lica koja sprovode proces, metodologije i mesta njegovog izvodenja.
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3.1.6. Standardizacija

Perrone [65] navodi da je za uvodenje 10S neophodno Koristiti standarde poruka,
telekomunikacione protokole i standarde i odgovarajuce klirinSke servise, a Hai, Kee i Young [35]
dodaju i metodologije razvoja i uvodenja IOS.

Bytheway [8] standardizaciju proSiruje na poslovne procese koji kreiraju poruke I0OS, a
govori i 0 potrebi usaglaSavanja zakonske regulative.

Prema Knoppersu [48], osnovu za razvoj referentnog modela otvorenog edi Cine javni,
nezavisni i interoperatibilni standardi, potvrdeni kao 1SO standardi, odnosno opsteprihvaceni non-1SO
standardi.

Poslovni zahtevi, prema dokumentu ANSI ISO/IEC JTC 1 14662 [42], predvidaju da se, pored
razmene alfanumerickih znakova, koje je obuhvatio standard razmene poruka EDIFACT, mogu
razmenjivati i CAD crtezi, likovi, glasovi i drugo.

Zastupljenost opste prihvacenih Sifarskih sistema, odnosno kodnih lista koje je formulisao
EDIFACT standard [44] i najpoznatijih Sifarskih sistema (na primer EAN, LATA i drugi) stvara se
osnova za realizaciju semantickog nivoa semiotickog modela 10S koji je opisao Stamper [78],

Glavna snaga EDIFACT standarda, prema Ramanu [72], lezi u UNSM katalogu, u koji sadrzi
rezultate viSegodiSnjeg rada viSe stotina eksperata iz celog sveta. Ovi rezultati pruzaju najbolju
osnovu za otvaranje informacionog sistema i za njihovu integraciju, pomoc¢u EDI, u organizaciono
izuzetno slozeni 10S.

3.2. Osnove modela vrednovanja informacionih sistema

Da bi se formirao model vrednovanja informacionih sistema, neophodno je prethodno
formirati odgovarajuéu metriku, koja je u ovom slu€aju najsli¢nija metrici informacionih sistema, a
zatim je potrebno izvrSiti izbor samih atributa i njihovih elementarnih kriterijuma vrednovanja.

3.2.1. Metrike informacionih sistema

Pod metrikom informacionih sistema podrazumeva se bilo koja vrsta merenja koja se
odnosi na softverski sistem, obradu podataka ili odgovarajuc¢u dokumentaciju. Metrika informacionog
sistema treba da bude tako formirana da prikazuje karakteristike pojedinih organizacija. Ona se
zasniva na bazi podataka sa kvantitativnim informacijama o informacionom sistemu. Prema istom
autoru razlikujemo dve klase metrika: kontrolne metrike i metrike procene.

Kontrolne metrike Kkoristi rukovodstvo da bi kontrolisalo proces razvoja. Kao primeri za
kontrolne metrike mogu posluziti: uloZeni napori izrazeni brojem dana angazovanih izvrSilaca ili
vreme koje je proteklo od pocetka rada na odredenom poslu.

Metrike procene obuhvataju mere atributa koje mogu posluziti za procenu kvaliteta

informacionog sistema. Za primer metrike procene moze posluziti: merenjem kompleksnosti ciklusa
obrade moZe se predvideti jednostavnost odrzavanja softvera. Na ovaj nacin se merenjem unutradnjeg
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atributa (kompleksnost ciklusa obrade) vrSi predvidanje jednog spoljnog atributa (jednostavnost
odrzavanja), koji se moze meriti tek nakon pocCetka koriSéenja informacionog sistema.

3.2.2. Atributi i elementarni kriterijumi

Daljom analizom uocenih osobina, mogu se izdvojiti atributi od znacaja za uvodenje 10S, kao

i pratei elementarni Kkriterijumi na osnovu kojih se mogu proceniti navedeni atributi. Ovi atributi i
elementarni kriterijumi su:

1

10.

11.

12,

13.

14.

strateSki pristup razvoju poslovanja - sagledava se kroz stepen definisanosti strategije
organizacije, postojanje ciljeva kojima se tezi u poslovanju i plana njihovog ostvarivanja i
kroz organizovanost sagledavanja poslovanja konkurencije,

mogucnosti sprovodenja promena - mogu se analizirati preko stepena prihvatanja prethodnih
promena u organizaciji i njihove uCestanosti u proteklom periodu,

kapaciteti postojeCe opreme - ogledaju se kroz viSedimenzionalni stepen iskoriS¢enja
postoje¢e opreme (vremenski, memorijski i komunikaciono), koeficijent angaZovanosti
eksperata za informacione tehnologije i procentualnu podelu angazovanja na poslovima
razvoja i odrzavanja,

mogucnosti ulaganja - mogu se proceniti preko izvrSenih ulaganja i to u razvoj, proSirenja
delatnosti organizacije i informacione tehnologije,

ukljucivanje rukovodstva u strateSke projekte - procenjuje se sagledavanjem dosadasnjeg
ukljuCivanja rukovodstva u rad na strateSkim projektima na osnovu Cega se moze izvrSiti
predvidanje njegovog ponaSanja u buduénosti u okviru datog aspekta,

postojanje poslovnog partnera odgovarajuceg nivoa - predstavlja rezultat analize znacajnih
poslovnih partnera medu kupcima i dobavljaCima i njihovog organizaciono-tehnickog nivoa u
informatickim tehnologijama,

stepen definisanosti partnera u logistickoj podrsci - procenjuje se preko obima poslovanja sa
stalnim poslovnim partnerima pri nabavkama odredenih repromaterijala, distribuciji robe,
Spediciji i prevozu,

adaptivnost aplikacija informacionog sistema - moze se sagledati uoCavanjem nacina razvoja
postojeCih aplikacija, postojanjem projektne dokumentacije i izvornog koda i procenom
stepena njihove parametrizacije,

primena naprednih metoda razvoja informacionog sistema - ogleda se kroz stepen koris¢enja
metoda razvoja informacionog sistema, procenu njihove aktuelnosti i pristup uoCavanju i
savladivanju otpora,

azurnost projektne dokumentacije - moZe se dekomponovati na egzistenciju korisnicke,
projektne i programske dokumentacije, stepen njihove centralizacije i procenu azurnosti,
povezanost aplikacija informacionog sistema - sagledava se kroz postojanje plana razvoja
aplikacija, oblasti primene obrade podataka, stepen povezanosti aplikacija i egzistenciju
jedinstvene baze podataka,

primena sistema za podrsku odluc€ivanju - moze se izvesti iz egzistencije znanja i iskustava iz
ove oblasti i stepena njihovog koriS¢enja u informacionom sistemu,

uceSée informacionog sistema u kreiranju izlaznih dokumenata organizacije - sagledava se
odredivanjem udela Stampanih izlaznih dokumenata na raCunaru i obima koris¢enja
informacija iz postojece baze podataka,

kadrovska podrska razvoju informacionog sistema - sagledava se procenom ukljucenja
kadrova iz organizacije u dosadasnji razvoj informacionog sistema, strukturom poslova na
kojima su angaZovani eksperti van organizacije i stepenom ukljuéenja specifiénih zahteva iz
organizacije u dosadasnji razvoj,
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15.

stepen interaktivnosti aplikacija informacionog sistema - odreduje se analizom rezima
zastupljenih u obradi podataka i odredivanjem nivoa interaktivnosti u ovim obradama,

16. moguénost uspostavljanja interorganizacionih interaktivnih veza - procenjuju se uslovi
povezivanja sa bankama, platnim prometom, carinom, osiguranjem, distributerima,
Spedicijom, lukama i organizacijama koje se bave prevozom, zatim nacinom i svrhom
dosadasnje upotrebe racunarskih mreza,

17. kompleksnost operativnih platformi - sagledavaju se uspostavljeni komunikacioni protokoli,
hardverske platforme i operativni sistemi u organizaciji, kao i primena platforme otvorenih
sistema,

18. organizacija razvojnih timova - procenjuju se dosadaSnji sastavi razvojnih timova i profil
njihovog rukovodioca,

19. postojanje pravila u odvijanju poslovnih procesa - analizira se formalizam uspostavljenih
pravila poslovanja u organizaciji,

20. postojeéa organizacija sistema kontrole podataka - uoCavaju se postojece formalne i logicke
kontrole unetih podataka kao i postojanje modela procene krit€nih podataka,

21. mogucnosti rekonstrukcije - zasnivaju se na proceni aktuelnih postupaka Zumaliranja
podataka, njihovog odlaganja i efikasnosti rekonstrukcije informacionog sistema,

22. postojanje alternativnih reSenja - procena predvidenih alternativnih naCina obrade podataka u
incidentnim situacijama i nivoa ugradenih kontrola u ove reZzime obrade,

23. pracenje poslovnih partnera - ispituje se postojanje modela procene poslovnih partnera na
osnovu ranijih iskustava i koris¢enje provere njihovog boniteta,

24. anonimnost - procenjuju se uspostavljeni mehanizmi oCuvanja anonimnosti lica, lokacija i
procedura za dono3enje poslovnih odluka,

25. korisc¢enje standardizovanog pristupa u radu - sagledavaju se uspostavljeni standardi u radu,
telekomunikacioni protokoli i metodologija razvoja, kao i primenjeni 1SO standardi,

26. standardizacija semantike podataka - procenjuje se upotreba javnih Sifarskih sistema i
standardnih kodnih lista za Sifriranje podataka informacionog sistema,

27. kadrovski nivo - sagledava se postojeca struktura kadrova koji se bave poslovanjem i
informacionim sistemom organizacije,

28. obuka kadrova - procenjuju se ulaganja i oblasti obuke kadrova u proteklom periodu.

Na osnovu navedenih kriterijuma sastavljen je anketni list, koji je opisan u sledeéem
poglavlju.

3.3. lzgled anketnog lista

Anketni list se sastoji iz iz 5 sekcija. U prvoj se nalaze identifikacioni podaci kojima se

odreduje organizacija u kojoj je anketa izvrSena, lice koje je dalo podatke, kao i datum prikupljanja
podataka. Kriterijumi na osnovu kojih se procenjuju organizacioni faktori nalaze se u drugoj sekciji, u
treCoj su kriterijumi za procenu strateSkih faktora, dok se faktori vezani za informacione tehnologije
nalaze u Cetvrtoj sekciji. Poslednju, petu sekciju Cine ostali faktori. On ima slededi izgled:
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Anketni list

Naziv organizacije

Osnovna delatnost organizacije

Broj zaposlenih

Ime i prezime i naziv radnog mesta lica koje daje podatke
Datum dobijanja podataka

Nacin obrade poslovnih informacija:
- primena I0S koncepta
- primena Interneta
- distribuirani informacioni sistem
- udaljeni unosi podataka
- transferi podataka elektronskim putem
- dostava magnetnih medijuma
- centralizovana priprema i obrada podataka
- isklju€ivo manuelna obrada

1. Sa kakvim efektima su promene u organizaciji do sada bile propracene
- sa pozitivnim efektima
- bez znacajnijih efekata
- sa razlicitim efektima u razli¢itim sredinama
- sa negativnim efektima

2. Koliko su Cesto vrsene reorganizacije u poslednjih 10 godina?
- vise od dva puta
- dva puta
- jedan put
- ni jednom

3. Da li je uspostavljen formalizam pravila poslovanja u organizaciji:
- U potpunosti
- najveéim delom
- delimicno
- nije uspostavljen

4. Da li su defmisani ciljevi kojima se tezi i plan njihovog ostvarivanja:
- formulisani su ciljevi i plan njihovog ostvarivanja
- ciljevi su poznati, ali nema prateceg plana
- postoje formalni planski dokumenti
- nisu formirani ciljevi i nema strateSkog plana

5. Da li postoji jasno defmisana strategija organizacije:
- postoje strateSki dokumenti
- postoji, ali nije formalno opisana
- moze se uociti, iako nije formulisana
- ne postoji strategija organizacije



6. Da li se sagledava poslovanje konkurencije - njihov trenutni znacaj i trendovi razvoja:

- konkurencija se prati sa velikom paznjom
- prate se cenovnici konkurencije

- povremeno se analizira rad konkurencije
- 0 konkurenciji se ne vodi racuna

7. Da li je obiCaj da se rukovodstvo ukljuCi u rad na razvojnim projektima:

- aktivno se ukljucuje u razvoj

- preuzima nadzor nad projektom

- samo nominalno preuzima odgovornost

- samo pri sklapanju posla i formiranju razvojnog tima

8. Kako su sastavljani razvojni timovi u organizaciji:
- meSoviti timovi eksperata iz organizacije i van nje
- meSoviti timovi eksperata samo iz organizacije
- usko profilisani timovi zavisno od oblasti
- ne postoje znacajna iskustva

9. Kojeg je profila obi¢no rukovodilac razvojnog tima:
- poslovno lice
- specijalista za odredenu oblast
- rukovodilac iz srednjeg nivoa
- iz najviSeg rukovodstva

10. Da li se znacajno ulaze u:
- razvoj
- proSirenje delatnosti
- informacione tehnologije
- ne ulaZe se

11. Da li su prilikom promena ustanovljeni otpori njihovom uvodenju?
- nisu ustanovljeni
- samo pojedinacni slucajevi
- bilo je znacCajnih otpora
- vrlo veliki, snazni i organizovani otpori

12. Da li su otpori uklanjani na strateSki organizovan nacin?
- strategija unapred pripremljena na verifikovanim principima
- strategija se dinamicCki formirala u toku promena
- primenjivane taktike od slucaja do slucaja
- otporima nije posveéena znaCajna paznja

13. Da li su aplikacije samostalno razvijane:
- U potpunosti samostalno
- u meSovitom timu sa ekspertima van organizacije
- samo neke aplikacije samostalno
- ne postoji samostalan razvoj
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14. Da li postoje znacCajni poslovni partneri koji su na pribliznom organizaciono-tehnickom nivou

informacionog sistema:
- i medu kupcima i medu dobavljaCima
- samo medu kupcima
- samo medu dobavljaCima
- ne postoje

15. Da li postoje stalni poslovni partneri za:
- nabavke odredenih repromaterijala
- distribuciju robe
- Spediciju
- prevoz
- ne postoje

16. Da li postoje komunikacione veze sa:
- bankama, odnosno platnim prometom
- drzavnim institucijama, na primer carinom
- osiguranjem
- distributerima
- Spedicijom
- lukama i organizacijama koje se bave prevozom
- ne postoje

17. Da li se u okviru informacionog sistema primenjuje platforma otvorenih sistema:

- informacioni sistem je na njoj zasnovan
- dominantna je u organizaciji

- delimi¢no se primenjuje

- ne primenjuje se

18. Koje se raCunarske mreze Kkoriste:
- javne mreze
- Internet
- lokalne mreze
- ne koriste se

19. Za Sta se mreze Koriste:
- za interaktivne poslovne obrade
- za koriS¢enje udaljenih terminala ili prenos datoteka
- za pretrazivanja na Internetu
- ne koriste se

20. U kom je stepenu iskoriséena postojeca racunarska oprema:
- preko 90%
- 0od 70 do 90%
- 50 do 70%
- manje od 50%
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21. Kojim su poslovima pretezno zaposleni eksperti za informacione tehnologije:
- stru€nim usavrsavanjem
- razvojem
- odrzavanjem
- drugim poslovima ili nema takvih eksperata

22. U kom je obimu projektovani model parametrizovan:
- potpuno
- najve¢im delom
- delimi¢no
- nije vrSena parametrizacija

23. Koje su metodologije i u kojoj meri koriS¢ene pri razvoju informacionog sistema:
- objektno orijentisana metodologija
- metodologija Zivotnog ciklusa - prototipski razvoj
- razvoj je stihijski organizovan

24. U okviru informacionog sistema uspostavljeni su sledeci:
- hardverske platforme
- komunikacioni protokoli
- operativni sistemi

25. Koji su rezimi obrade podataka zastupljeni i u kom obimu:
- interaktivni rezim
- batch - sa prividom interaktivnog rezima
- batch - sa dnevnom azurnosc¢u
- batch - sa periodi¢nom azurno$¢u (nedeljno, mesecno i sli¢no)

26. Da li je razvoj informacionog sistema planski izvrsen:
- U potpunosti prema jedinstvenom planu
- sa malim odstupanjima
- delimi¢no planski
- neplanski, prema trenutnim zahtevima

27. Kako su i u kom stepenu aplikacije povezane:
- u interaktivnom rezimu aktiviraju se procesi
- postoji jedinstvena baza podataka
- veze se ostvaruju batch procedurama
- nisu povezane
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. Da li postoji jedinstvena baza podataka:
- da, sa real-time odrzavanjem i upitima
- da, sa batch odrzavanjem
- podaci su distribuirani, sa lokalnim pristupima
- ne postoji jedinstvena baza podataka
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. Da li, i u kom procentu, organizacija Stampa izlazna dokumenta na raCunam:
- iz jedinstvene baze podataka
- iz baze podataka uz manuelnu doradu
- kori§¢enjem racunara kao pisace masSine
- ne Stampaju se

Da li je informacioni sistem razvijan iskljuCivo prema zahtevima organizacije:
- iskljuCivo prema zahtevima iz organizacije
- informacioni sistem je prilagoden zahtevima organizacije
- delimicno je prilagoden zahtevima organizacije
- nije prilagodavan vec je kupljen u videnom obliku

U kojim oblastima se primenjuje automarizovani IS:
- u osnovnoj delatnosti organizacije
- u komercijali
- za elektronsko placanje
- knjigovodstvo

. Da li postoje projektna dokumentacija i izvorni kod:
- postoje i projektna dokumentacija i izvorni kod
- postoji samo projektna dokumentacija
- U organizaciji je izvorni kod bez dokumentacije
- ne postoje ni projektna dokumentacija ni izvorni kod

. Koji segmenti razvojne dokumentacije postoje:
- instalaciona
- korisniCka
- projektna
- izvorni kod ili nema dokumentacije

. Kako je organizovano vodenje dokumentacije:
- centralizovano
- po segmentima
- svako vodi svoju dokumentaciju
- dokumentacija se ne vodi

35. Koliko je dokumentacija azurna i pouzdana:

- U potpunosti

- skoro sasvim

- delimi¢no

- nije azurna ih se ne vodi

36. Da li postoje znanja i iskustva iz oblasti sistema za podrSku odlucivanju:

- postoje i znanja i iskustva

- postoje znanja, ah se ne primenjuju

- podr§ka odlu€ivanju postoji, ah ne i znanja o njoj
- ne postoje ni znanja ni iskustva
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37. Da li se, i u kojoj meri, sistemi za podrSku odlucivanju koriste u informacionom sistemu:
- poslovanje je zasnovano na njima
- koriste se radi konsultacija
- koriste se za manje bitne poslovne funkcije
- uopste se ne koriste

38. Da li postoje formalne i logicke kontrole unetib podataka:
- sprovode se spregnute, viSestruke kontrole
- svi podaci imaju visok nivo kontrola
- visok nivo kontrola predviden je samo za odredene podatke
- kontrola podataka nije na visokom nivou

39. Da li je razvijen model procene kriticnih podataka:
- primenjuje se u automatizovanom modelu na osnovu kojeg se donose odluke
- sluzi za izradu upozorenja korisnicima na postojanje kriticnih podataka
- neki elementi modela se ponekad koriste
- nije razvijen

40. Kako se vrse rekonstrukcije stanja:
- vode se paralelna stanja na odvojenim jedinicama
- rekonstrukcija je zasnovana na zurnalu podataka i funkcija
- svi podaci se dnevno odlazu
- odlaganje podataka se vrsi povremeno ili se ne odlazu

41. Kakvi su alternativni nacini obrade podataka u incidentnim situacijama:
- postoje paralelni sistemi sa identiCnim reZzimima i funkcijama obrade podataka
- predvideno je kori¢enje iznajmljenog ili pozajmljenog sistema u istom rezimu
- predvidena je batch obrada na nekom drugom racunam
- u slu€aju iskakanja opreme €eka se na opravku ih se vrsi ru€na obrada podataka

42. Da li postoji model procene poslovnih partnera na osnovu ranijih iskustava i provere
njihovog boniteta:

- analizira se ranije poslovanje i bonitet poslovnog partnera

- postoji model za analizu poslovnog partnera

- vrsi se provera boniteta

- ne vrSe se kontrole ove vrste

43. Da li se koriste mehanizmi oCuvanja anonimnosti:
- lica i mesta na kojem se donosi odluka
- procedure prema kojoj se donose poslovne odluke
- anonimnost se ¢uva samo u odredenim situacijama
- anonimnost nije posebno tretirana

44. Da li se koriste javni Sifarski sistemi i standardne kodne liste za Sifriranje podataka:
- kodne liste standarda razmene poruka (EDIFACT, SWIFT, X 12, ODETTE i drugi)
- svetski Sifarski sistemi (EAN, IATA i slicno)
- druStveni sistem informisanja (ROJ, IMBG, statisticki Sifamici i slicno)
- koriste se samo vlastiti Sifamici
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45. Da li su uspostavljeni standardi u radu na razvoju informacionog sistema vezani za:
- poslovne procese
- telekomunikacione protokole
- metodologiju razvoja
- nisu uspostavljeni

46. Da li su u organizaciji primenjeni 1SO standardi:
- u znacajnom obimu
- delimicno
- u toku je implementacija
- 0 njima se ne razmislja

47. Kakva je struktura kadrova koji se bave poslovanjem:
- pretezno visoka strucna sprema
- pretezno viSa strucna sprema
- pretezno odgovarajuca srednja stru¢na sprema
- preteZzno neodgovarajuca srednja stru¢na sprema

48. Kakva je struktura kadrova koji se bave informacionim sistemom organizacije:
- pretezno visoka stru€na sprema
- preteZno visa strucna sprema
- pretezno informaticka srednja stru¢na sprema
- preteZzno neodgovarajuca srednja strucna sprema

49. Koliko se ulaze u obuku sopstvenih kadrova:
- obuka je dobro planirana i organizovana
- obuka se vrSi stihijski, ali redovno
- malo je organizovane obuke
- kadrovi se skoro uopste ne obucavaju

50. U kojim oblastima se sprovodi obuka:
- organizacija, kvalitet
- specijalisticka obuka
- programiranje
- druga specijalisticka obuka ili nema obuke

3.4. Metode obrade rezultata istrazivanja
Rezultati istraZzivanja bi¢e obradeni prema dva pristupa. Prema prvom, svi podaci dobijeni od
jedne organizacije bi¢e objedinjeni metodom logiCke obrade preference, na osnovu Cega Ce biti

izvrSena globalna ocena svake od organizacija. Drugi pristup obuhvata proracun viSe statistiCkih
pokazatelja.
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3.4.1. Metoda logickog proracuna preference

Metoda logiCkog proracuna preference (eng. Logic Scoring of Preference - LSP) je
namenjena situacijama u kojima se vrSi komparacija, vrednovanje ili optimizacija informacionih
sistema ili njihovih delova. Procedura koris¢enja metode LSP obuhvata sledece korake:

1 na samom pocetku vrsi se analiza zahteva koje je potrebno realizovati i, kao rezultat ove
analize, formiraju se pokazatelji performansi,

2. realizuje se model analize preference tako Sto se dekomponuju pokazatelji performansi i
definiSu elementarni kriterijumi (koji su normalizovani na ivrednosti iz otvorenog intervala
izmedu Oil),

3. vrSi se logicka agregacija izracunatih preferenci odredivanjem teZinskih koeficijenata za svaki
elementarni kriterijum,

4. raCuna se globalna preferenca prema unapred formiranoj formuli.

3.4.1.1. Elemetarni kriterijumi

Elementarni Kkriterijumi pomoc¢u kojih merimo performanse informacionih sistema metodom
LSP mogu biti relativni i apsolutni.

Kod relativnih elementarnih kriterijuma (REK) vrednosti su normalizovane na najbolju
moguéu. Ako je ta najbolja vrednost maksimalna, onda se sve izmerene vrednosti dele sa njom, a ako
je minimalna, tada se ona deli sa svakom od izmerenih vrednosti. Na taj nacin obezbeduju se rezultati
u intervalu izmedu O i 1

Apsolutni elementarni kriterijumi (AEK) dele se u sledeéih 6 grupa:

1 kontinualni AEK sa jednim pokazateljem - predstavljaju grupu najstandardnijih kriterijuma
kod kojih se vrednovanje performansi definiSe izlomljenom krivom linijom koja obuhvata ceo
interval mogucih vrednosti pokazatelja za koje se krivom jednoznalno odreduje vrednost
preference,

2. normalizovani kontinualni AEK - predstavlja grupu izvedenih kriterijuma, za koje je primer
iskoriS¢enje racunara, koje se dobija kao koli¢nik kriterijuma: vreme zauzetosti procesora i
vreme rada racunara,

3. kontinualni AEK sa viSe pokazatelja - koristi se u situacijama kada postoji grupa slicnih
pokazatelja kojima se meri ista osobina u slicnim domenima, a kao primer moze posluZziti
kriterijum ‘isporucilac aplikacije nudi kurs’ i, ako ima viSe ponudenih kurseva, koji pred-
stavljaju razliCite pokazatelje, kao izvedeni podatak izraCunava se ukupno ponudeno vreme
svih kurseva, na osnovu Cega se izraCunava preferenca,

4. direktni kontinualni AEK - predstavlja pokuSaj da se prevazidu subjektivna davanja ocene, na
primer procena dokumentacije moZe se vrednovati kao dobra, osrednja ili loSa, a nju mozemo
dekomponovati na broj stranica dokumentacije, brzinu inoviranja, razumljivost teksta i slicno,

5. binarni AEK - podrazumeva logicku oblast definisanosti - 0 i 1, a kao primer mozZe se navesti
kriterijum ‘poslovni partner prihvata obavezu’,

6. diskretni AEK sa viSe nivoa - slicni su binarnim, ali sa vise od 2 vrednosti u oblasti
definisanosti, a kao primer moze posluziti ‘generacija programskog jezika’.
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3.4.1.2. Tezinski koeficijenti

Parametri Wh koji sluze za odredivanje tezine pojedinih kriterijuma merenja, nazivaju se
tezinski koeficijenti. Za svaki odabrani pokazatelj, to jest elementarni kriterijum merenja (tipa REK ili
AEK) odreduje se po jedan, prateci, tezinski koeficijent.

Pomocéu teZinskih koeficijenata vrSi se ponderisanje znaCaja pojedinih elementarnih
kriterijuma. Tezinski faktori moraju imati slede¢e osobine:
1 zbir tezinskih faktora iznosi jedan,
2. svaki od tezinskih faktora mora biti ve¢i od nule.

Nakon odredivanja elementarnih kriterijuma merenja, domena iz kojeg oni mogu uzimati
vrednosti i tezinskih koeficijenata, vrsi se logicka agregacija elementarnih kriterijuma na osnovu koje
se moZe proraCunati preferenca za svaki od uoCenih informacionih sistema.

3.4.1.3. Proracun preference

Logicka agregacija elementarnih kriterijuma podrazumeva nacCin objedinjavanja elementarnih
kriterijuma. DefiniSe se funkcijom: E - E ( ELE2...,En), pri Cemu ova funkcija treba da bude tako
definisana daje zadovoljeno:

min (Ej,E2....EnN =< E =< max (EI,LE2...,.En

Ovakva konstrukcija funkcije obezbeduje da globalna preferenca ne moze biti manja od
najmanje medu preferencama pokazatelja iz kojih je izvedena, niti bolja od najbolje. Funkcija E mora
biti monotono rastu¢a po svim svojim argumentima i treba da poseduje parametre pomocu kojih
ekspertni tim moZe da podeSava nivo preference.

Uobicajeni izbor funkcije za proracun preference je tezinska stepena sredina. Ona se
izraCunava prema formuli:

E = (W, *E,r+W2*EX+...+Wn*Em) Ir
pri ¢emu je r realan broj razlicit od nule.

Na osnovu izabrane vrednosti za r odreduje se stepen strogosti merenja. Razlikujemo sledede
sluCajeve:
kada r teZzi minus beskonacnosti - u merenje tezi konjukciji,
kadaje r = -1 dobijamo harmonijsku sredinu,
kada r tezi nuli u pitanju je geometrijska sredina,
kadaje r = 1toje aritmetiCka sredina,
kada je r = 2 dobijamo kvadratnu sredinu i
kada r tezi beskonaCnosti dobija se disjunkcija.

Uk WD

Manje strogo posmatrano, merenja kod kojih je r < 1 nazivaju se kvazikonjukcije, a kod kojih
je r> 1su kvazidisjunkcije, dok je se zar =1 dobija aritmetiCka sredina.
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3.4.2. Empirijske distribucije

U okviru statisticke obrade podataka koji Ce biti dobijeni anketom biée izvrSene osnovne
empirijske distribucije, nakon Cega sledi analiza dobijenih rezultata.

Kako dobijeni podaci nee biti posmatrani u vremenu, uoCeni statistiCki nizovi, prema
razlicitim obeleZjima, bi¢e posmatrani kao osnovni nizovi strukture. Za svaki od podataka u nizu bice
izraCunat broj njegovih ponavljanja, na osnovu Cega Ce biti odredena prosta distribucija frekvencija
posmatranog niza.

Od mera srednje vrednosti biée izraCunata:
1 aritmeticka sredina svakog niza i
2. odreden mod, odnosno vrednost sa najvecom frekvencom.

Od mera varijacije bic¢e odredene:
standardna devijacija,

srednje apsolutno odstupanje,
koeficijent varijacije i

Pearsonov koeficijent asimetrije niza.

POWODN R

3.4.3. Formiranje medutotala i njihova analiza

Sva obelezja istrazivanja bice grupisana u 10 grupa i za svaku grupu bice izraCunate srednje
vrednosti dobijenih rezultata za svakog od ispitanika. Za svaku od grupa bice izraCunata srednja
vrednost i standardna devijacija za svaku od izvedenih vrednosti i to za svih 50 ispitanika.

Podaci Ce biti grupisani u klastere sa po 10 prirodnih €lanova, pri ¢emu ¢e u prvu grupu
spadati vece proizvodne organizacije, u drugu trgovacke, u trecu usluzne i logistiCke, Cetvrtu Ce
saCinjavati banke i druge finansijske organizacije, dok ¢e u petoj biti male i srednje organizacije.
Svaka od ispitivanih osobina bice posebno analizirana u svakom od ovih klastera. Za svaki od klastera
bi¢e formirani opisani medutotali.

3.4.4. Opis modela obrade

Na osnovu opisane ankete sakupljeni su podaci u 50 organizacija razlicite veliCine i profila u
Novom Sadu i, na osnovu unapred formalizovanog modela obrade, dat je proracun preference svakog
od njih i globalna preferenca celokupnog istrazivanja, a zatim je formiran i niz statistiCkih
pokazatelja na osnovu kojih je izvrSena analiza rezultata istrazivanja.

Model obrade u okviru formulisanog istraZivanja sastoji se iz 3 dela. U prvom delu je naveden
detaljno statistiCki uzorak, koji je obuhvaéen anketom. Drugi deo Cini opis parametara merenja koje je
sprovedeno metodom procene logicke preference, dok tre¢i deo predstavljaju rezultati ankete, koji
Cine prilog ovom istrazivanju i u njemu nisu eksplicitno navedeni.
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3.4.4.1. 1zbor statistiCkog uzorka

Statisticki uzorak istrazivanja €ini 50 poslovnih organizacija i to po 10 trgovinskih, velikih
proizvodnih, usluznih i logistickih organizacija, banaki i drugih finansijskih organizacija i malih ili
srednjih organizacija (eng. Small or Medium-size Enterprice - SME). Konkretno, anketa je
sprovedena u slede¢im organizacijama:

1 trgovinske organizacije: Elnos, Sipons, Agrokoop, Zvezda, Bazar, Stoteks, Interservis,
Semenarstvo, NAP i Uzor,

2. velike proizvodne organizacije: Novkabel, Jugoalat, Jugodent, Yuco, Novosadska mlekara,
Limprodukt, Neoplanta, Novitet, Neimar i ZGOP,

3. usluzne i logisticke organizacije: Cistoéa, Hotelsko preduzeée Sajam, Luka Novi Sad,
Carinska zona Novi Sad, PionirSped, ZODL Novi Sad, ‘TP - sektor Novi Sad, JP PTT
saobraéaja - RIC Novi Sad, ZAP ‘91 i RTS - RTV Novi Sad,

4. banke i finansijske organizacije: Vojvodanska banka, Panonska banka, Privredna banka,
Novosadska banka, Continental banka, DTD banka, Metals banka, ZOP, Uprava javnih
prihoda i NBJ - filijala Novi Sad,

5. male i srednje organizacije: Elektroinzenjering, Zenit, ACL, Putnik, Arka, Prog, Indas,
Avex, Polymers i Yucopex.

Ovaj izbor formiran je tako da Siroko reprezentuje organizacije sa teritorije Novog Sada. Pri
formiranju statistiCkog uzorka birane su one poslovne organizacije koje primenjuju racunare u svom
poslovanju.

3.4.4.2. Parametri proracuna preference

Prvih 5 pitanja u anketi sluzi za identifikaciju organizacije, njene veliCine i profila, kao i za
identifikaciju osobe koja je dala podatke, te zato ova pitanja nece biti vrednovana u ovom
istrazivanju. SledeCe, 6. pitanje treba da prikaze sadaSnji nivo obrade informacija iz aspekta
otvorenosti i kooperativnosti informacionih sistema, s tim $to ova procena nece direktno uticati na
proracun preference, ve¢ ¢e se Koristiti za odredene uporedne analize. Za ostala pitanja odreduju se
tezinski koeficijenti i vrednosti preferenci za pojedine elementarne Kriterijume.

Tezinskih koeficijenata ima ukupno 50 i njihova vrednost u svim slucajevima iznosi 0,02.

Vrednosti preferenci se odreduju na slede¢i naCin: za prvi ponudeni odgovor vrednost
preference je 1, za drugi je 0,8, za tre¢i 0,6, dok je za Cetvrti 0,4. lzuzetak od ovog pravila predstavlja
8 pitanja.

Kod pitanja broj 15 o postojanju stalnih poslovnih partnera najmanja vrednost preference je
0,4 na koju se dodaje 0,3 za potvrdni odgovor po prvoj stavki i po 0,1 za potvrdne odgovore po
ostalim stavkama.

Kod pitanja broj 16 o postojanju komunikacionih veza najmanja vrednost preference takode
je 0,4 na koju se dodaje po 0,1 za potvrdni odgovor po svakoj od stavki.

U pitanju broj 20 o stepenu iskoriS¢enja postojeCe raCunarske opreme sabiraju se slobodni
resursi postojece opreme i rauna njihova aritmetiCka sredina, Ukoliko je dobijeni rezultat ispod 10%,
vrednost preference je 0,4, ako je izmedu 10% i 20% - preferenca je 0,6, za rezultat izmedu 20% i
30% - preferenca je 0,8, a za rezultat preko 30% preferencaje 1
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U pitanju broj 21 o zaposlenosti eksperata za informacione tehnologije vrednost preference je
1ako su eksperti najvise angazovani na poslovima stru¢nog usavr€avanja, 0,8 je za najveCi angaZzman
urazvoju, 0,6 ako je to odrzavanje, a 0,4 za ostale delatnosti.

Za pitanje broj 24 o harverskim, komunikacionim i operativnim platformama preferenca se
proraCunava sabiranjem tri broja: za jednu hardversku platformu dodaje se 0,4, za dve - 0,3, a za vise
od 2 - 0,2. Za po 1 zastupljeni komunikacioni protokol dodaje se 0,3, za dva - 0,2, a za viSe od dva -
0. 1, aisti faktori se dodaju i za iste brojeve zastupljenih operativnih sistema.

Kod pitanja broj 33 o postoje¢im segmentima dokumentacije za svaki potvrdan odgovor na
prve 3 stavke dodaje se po 0,2, dok poslednja stavka donosi vrednost 0,4 i uvek se obracunava.

Za pitanje broj 31 o oblastima primene automatizovanog informacionog sistema svaka od
prve tri stavke nosi vrednost po 0,2 a Cetvrta stavka nosi vrednost 0,4 i vrednost preference se
odreduje sabiranjem odabranih odgovora.

Konacno, kod pitanja broj 50 o oblastima sprovodenja obuke, za svaki odgovor na prve 3
stavke dodaje se po 0,2, dok poslednja stavka donosi vrednost 0,4 i uvek se obracunava.

Sa ovako odabranim tezinskim koeficijentima i vrednostima preference rezultati ukupne
preference za pojedine organizacije i ukupne globalne preference istrazivanja, ako se za koeficijent
strogosti merenja uzme vrednost 1, pripadace zatvorenom intervalu ograni¢enom sa vrednostima 0,4 i
1, osim kod pitanja pod broje 31, gde najmanja moguca izmerena vrednost moZze biti 0,2.

Pored globalne preference, izracunace se i parcijalne preference za organizacioni, strateSki i
tehniCki aspekt uvodenja kooperativnih, otvorenih interorganizacionih sistema i na osnovu ovih
preferenci bi¢e donet zakljuéak o uslovima za njihovo uvodenje. Dalja analiza ¢e statisticki obraditi
svaku od uoCenih grupa, kao i ukupnu preferencu za kompletan uzorak i analizu njihovih raspodela.
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4. OBRADA | ANALIZA REZULTATA ISTRAZIVANJA

Anketa koja je opisana u 3. poglavlju sprovedena je u periodu izmedu 1.12.1999. godine i
17.3.2000. godine, na osnovu koje su dobijeni rezultati, kvantifikovani prema opisu iz 4. poglavlja,
koji Ce biti obradeni i analizirani u ovom poglavlju.

4.1. Obrada rezultata

Na 50 pitanja od znaCaja za ovo istraZivanje postavljenih u 50 organizacija dobijena je
struktura odgovora kojaje kvantifikovana slede¢im vrednostima:
0 na 3 pitanja vrednost odgovora je procenjena sa 0,2,

na 786 pitanja vrednost odgovora je procenjena sa 0,4,

na 35 pitanja vrednost odgovoraje procenjena sa 0,5,

na 412 pitanja vrednost odgovora je procenjena sa 0,6,

na 15 pitanja vrednost odgovoraje procenjena sa 0,7,

na 482 pitanja vrednost odgovora je procenjena sa 0,8,

na 11 pitanja vrednost odgovora je procenjena sa 0,9,

na 756 pitanja vrednost odgovora je procenjena sa 1

O OO OO oo

4.1.1. Proracun globalne preference

Kompletan proraun preference i svih ostalih statistiCkih pokazatelja izvrSen je pomocu
softverskok paketa Microsoft Excel 2000, kori¢éenjem gotovih statistickih funkcija alata i formiranje
odgovarajuéih makro'instrukcija. Podaci su evidentirani u matrici ovog softverskog paketa, a takode
su sacuvani i svi rezultatu koji su u daljem tekstu navedeni.

Kao primer dobijenih rezultata, navedeni su podaci prikupljeni u gradevinskom preduzecu
ZGOP u Novom Sadu, Ulica Vase Stajica broj 1

Naziv organizacije - ZGOP

Osnovna delatnost organizacije - izgradnja i odrZavanje pruge

Broj zaposlenih - 800

Ime i prezime i naziv radnog mesta lica koje daje podatke Sava Zivanov, rukovodilac AOP
Datum dobijanja podataka - 24.2.2000.

Nacin obrade poslovnih informacija
- distribuirani informacioni sistem = 0,8

Sa kakvim efektima su promene u organizaciji do sada bile propracene?
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- sa pozitivnim efektima = 1

Koliko su Cesto vrSene reorganizacije u poslednjih 10 godina?
- jedan put = 0,6

Da li je obicaj da se rukovodstvo ukljuci u rad na razvojnim projektima:
- preuzima nadzor nad projektom = 0,8

Kako su sastavljani razvojni timovi u organizaciji:
- meSoviti timovi eksperata iz organizacije i van nje = 1

Kojeg je profila obi¢no rukovodilac razvojnog tima:
- iz najviseg rukovodstva = 0,4

Da li je uspostavljen formalizam pravila poslovanja u organizaciji:
- najve¢im delom = 0,8

Da li su prilikom promena ustanovljeni otpori njihovom uvo |enju?
- bilo je znaCajnih otpora = 0,6

Da li su otpori uklanjani na strateSki organizovan nacin?
- strategija unapred pripremljena na verifikovanim principima = 1

Da li su definisani ciljevi kojima se teZi i plan njihovog ostvarivanja:
- postoje formalni planski dokumenti = 0,6

Da li postoji jasno definisana strategija organizacije:
- postoji, ali nije formalno opisana = 0,8

Da li se sagledava poslovanje konkurencije - njihov trenutni znacaj i trendovi razvoja:
- 0 konkurenciji se ne vodi racuna = 0,4

Da li se znaCajno ulaze u:
- informacione tehnologije = 0,6

Da li postoje znaCajni poslovni partneri koji su na pribliznom aorganizaciono-Z
tehnickom nivou IS:

- i me |u kupcima i me |u dobavljaima = 1

Da li postoje stalni poslovni partneri za: 0,4 +
- nabavke odre| enih repromaterijala 0,3 +

- distribuciju robe 01 4

- Spediciju 0,1 +

-prevoz 01 =1

Da li ste povezani sa: 0,4 +
- bankama, odnosno platnim prometom 01 =05

U kom je stepenu iskori¢éena postojeca racunarska oprema:
-manje od 70% = 1

Koliko su zaposleni eksperti za informacione tehnologije poslovima:



- razvoja = 0,8

Da li su aplikacije samostalno razvijane:
- samo neke aplikacije samostalno = 0,6

Da li postoje projektna dokumentacija i izvorni kod:
- postoje i projektna dokumentacija i izvorni kod = 1

U kom je obimu projektovani model parametrizovan:
- najveéim delo = 0,8

Koje su metodologije i u kojoj meri koriS¢ene pri razvoju informacionog
sistema:
- prototipski razvoj = 0,6

U okviru informacionog sistema uspostavljeni su sledeci:
- hardverske platforme - jedna 0,4 +

- komunikacioni protokoli - dva 0,2 +

- operativni sistemi - dva 0,2 = 0,8

Da li se u okviru informacionog sistema primenjuje platforma otvorenih
sistema:
- informacioni sistem je na njoj zasnovan = 1

Koji segmenti dokumentacije postoje:
- kompletna dokumentacija = 1

Kako je organizovano vo |enje dokumentacije:
- centralizovano = 1

Koliko je dokumentacija azurna i pouzdana:
- U potpunosti = 1

Da li je razvoj informacionog sistema planski izvrsen:
- U potpunosti prema jedinstvenom planu = 1

Kako su i u kom stepenu aplikacije povezane:
- postoji jedinstvena baza podataka = 0,8

Da li postoji jedinstvena baza podataka:
- da, sa real-time odrzavanjem i upitima = 1

Da li postoje znanja i iskustva iz oblasti sistema za podrsku odlucivanju:
- ne postoje ni znanja ni iskustva = 0,4

Da li se, i u kojoj meri, sistemi za podrSku odlucivanju koriste u informacionom sistemu:
- uopste se ne koriste = 0,4

Koji je dominantan nacin Stampe izlaznih dokumenata na raCunani:
- iz jedinstvene baze podataka = 1

Da li je informacioni sistem razvijan iskljuCivo prema zahtevima organizacije:



- iskljucivo prema zahtevima iz organizacije = 1

Koji je rezim obrade podataka dominantan:
- batch - sa prividom interaktivnog rezima = 0,8

Da li postoje formalne i logicke kontrole unetih podataka:
- sprovode se spregnute, viSestruke kontrole = 1

Da li je razvijen model procene kriti¢nih podataka:
- nije razvijen = 04

Kako se vrse rekonstrukcije stanja:
- svi podaci se dnevno odlazu = 0,6

Kakvi su alternativni nacini obrade podataka u incidentnim situacijama:
- predvi |eno je koriSéenje iznajmljenog ili pozajmljenog sistema u istom reZzimu = 0,8

Da li se koriste javni Sifarski sistemi i standardne kodne liste za Sifriranje podataka:
- kodne liste standarda razmene poruka (EDIFACT, SWIFT, X12, ODETTE i drugi) = 1

Da li su uspostavljeni standardi u radu na razvoju informacionog sistema vezani za:
- poslovne procese = 1

Da li su u organizaciji primenjeni 1ISO standardi:
- delimi¢no = 0,8

Da li postoji model procene poslovnih partnera na osnovu ranijih iskustava i provere njihovog boniteta:
- ne vrSe se kontrole ove vrste = 0,4

Da li se koriste mehanizmi oCuvanja anonimnosti:
- anonimnost nije posebno tretirana = 0,4

Kakva je struktura kadrova koji se bave poslovanjem:
- pretezno visoka strucna sprema = 1

Kakva je struktura kadrova koji se bave informacionim sistemom organizacije:
- pretezno visoka strucna sprema = 1

Koliko se ulaze u obuku sopstvenih kadrova:
- obuka je dobro planirana i organizovana = 1

U kojim oblastima se primenjuje automatizovani IS:
- U osnovnoj delatnosti organizacije 0,2 +

- U komercijal 0,2 +

- za elektronsko placanje 0,2 +

- knjigovodstvo 0,4 = 1

U kojim oblastima se sprovodi obuka:
- organizacija, kvalitet = 1

Koje se racunarske mreze koriste:
- Internet = 0,8
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Za Sta se mreze Koriste:
- za upite na Internetu = 0,6

Svih 50 dobijenih preferenci je sabrano i podeljeno sa njihovim brojem, tj. sa 50, na osnovu
Cegaje odredena globalna preferenca za ZGOP, koja iznosi 0,798.

Na osnovu evidentiranih vrednosti obelezja, tj. pojedinih preferenci, izraCunata je globalna
preferenca za svaku od pedeset organizacija. Najmanja dobijena vrednost iznosi 0,528 (u jednoj od
malih organizacija), a najveca je 0,890 (ujednoj od banaka). Ovakav raspored vrednosti ukazuje daje
proracun globalnih preferenci dobro koncipiran, jer se smatra da je merenje dobro organizovano ako
veCi deo rezultata pripada intervalu odredenom vrednostima 0,6 i 0,9. U ovom slu€aju, tom intervalu
pripada 90% dobijenih rezultata.

Srednja vrednost izraCunatih globalnih preferenci, tj. prosecna globalna preferenca ovog
istrazivanja iznosi 0,70. Pojedine vrednosti globalnih preferenci su tako rasporedene da mozemo
uociti 23 globalnih preferenci manjih, a 27 vecih od srednje vrednosti globalne preference.

Ako posmatrarno srednje vrednosti izraCunatih globalnih preferenci kod pet uocenih grupa,
moZemo uoCiti sledece:

0 najniza prosecna vrednost globalne preference je kod malih i srednjih organizacija i
iznosi 0,60,

0 drugu najslabiju prosecnu vrenost globalnih preferenci nalazimo kod logistickih i
usluznih organizacija i onaje 0,68,

0 trgovaCke organizacije nalaze se na tre€em mestu po prosecnoj vrednosti preferernc,
koja kod njih iznosi 0,70,

o velike proizvodne organizacije beleZze neSto veéu prosecnu vrednost globalnih prefer-
enci kojaje 0,72,

0 ubedljivo najveca prosecna vrednost globalnih preferenci zabeleZena je kod banaka i
drugih finansijskih vrednosti i ona iznosi 0,78.

4.1.1.1. Konacni dobijeni rezultati

Ovakav raspored izraCunatih prosecnih vrednosti globalnih preferenci bio je i oCekivan na
osnovu globalnih, neposrednih, subjektivnih procena koje su proistekle iz utisaka nakon izvriene
ankete.

Naime, jedino banke u naSoj sredini poseduju odredena iskustva iz elektronske razmene
podataka, jer ve¢ godinama koriste mrezu SWIFT (eng. Society Worlwide Interbank Funds Transfer)
u medunarodnom plathom prometu, a u bankama, kao velikim organizacijama, postoje verovatno
najduza iskustva u automatskoj obradi podataka, uz stalan rad na daljem razvoju i poboljSanju
organizacije.

Velike proizvodne organizacije, uz dugogodisnje iskustvo u automatskoj obradi podataka,

imaju stalan interes za boljom organizacijom, rastom i razvojem, tako da je njihovo drugo mesto na
ovoj rang-listi takode oCekivano.
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Vrlo blizu iza velikih proizvodnih organizacija nalaze se trgovacke organizacije, koje bi
trebalo da budu najblize elektronskom poslovanju, a koje poseduju znaCajna iskustva u automatskoj
obradi podataka.

Nisko mesto logistickih i usluznih organizacija na ovoj rang-listi u dobroj meri uslovljeno je
marginalizacijom obrade podataka pre svega u logistiCkim organizacijama. Kako su ove organizacije
¢esto sa manjim brojem zaposlenih, ne posveéuje se dovoljna paznja nizu osobina koje su ispitivane
ovom anketom.

Svetska iskustva sa elektronskim poslovanjem kod malih i srednjih organizacija govore da
one gotovo da i nemaju interesa za ovaj vid poslovanja, jer su organizaciono jednostavni i njima se
lako upravlja, a automatska obrada podataka je prisutna kao pomocno tehni¢ko sredstvo kojem se ne
pridaje veéi znaCaj. Zato je bilo za oCekivati da ¢e se male i srednje organizacije naéi na kraju ove
rang-liste.

Ako posmatramo prosecnu izracunatu vrednost globalne preference, tada moZemo uociti daje
1236 pojedinacnih preferenci manjih od ove globalne, 1259 su vece po vrednosti, dok je 15
preferenci jednako vrednosti globalne preference. U procentima izrazeno, 49,44% dobijenih rezultata
je manje od globalne preference, a 49,96% vece, dok 0,60% ima vrednost jednaku sa globalnom
preferencom.

4.1.2. Mere odstupanja

Srednje apsolutno odstupanje dobijenih odgovora od vrednosti globalne preference iznosi
0,23.

Standardna devijacija kompletnog istrazivanja, odnosno svih izmerenih preferenci, iznosi
0,25.

Standardna devijacija izraCunatih globalnih preferenci iznosi 0,073, $to ukazuje na
njihovu dobru grupisanost.

Standardne devijacije dobijenih odgovora u pojedinim organizacijama krecu se u
rasponu od 0,18 do 0,28. Ovako velike vrednosti standardnih devijacija direktna su posledica velikog
broja (viSe od 60%) odgovora sa procenjenim vrednostima 0,4 i 1 Prose€na standardna devijacija
preferenci u pojedinim organizacijama iznosi 0,23.

Standardne devijacije pojedinih obeleZja uzimaju vrednosti od 0,062 do 0,27. Ovako veliki
interval ukazuje da postoje osobine za koje su vrednosti u organizacijama vrlo bliske, ali i one sa vrlo
raznolikim vrednostima procenjenih obelezja. Uocljivo je daje u ovoj drugoj grupi znacajno veéi broj
obelezja u odnosu na prvu grupu. Tako je proseCna standardna devijacija preferenci pojedinih
obelezja jednaka 0,2108. Ova vrednost je malo manja od proseCne standardne devijacije u pojedinim
organizacijama.

Koeficijent varijacije kompletnog istrazivanja iznosi 35,71%, Sto ukazuje da je va-
rijabilnost dobijenih rezultata u odnosu na srednju vrednost na granici dobro rasporedenih vrednosti.

Koeficijenti varijacije dobijenih preferenci za svakog ispitanika uzimaju vrednosti izmedu
20,21% i 44,11%. Prva vrednost dobijenaje ujednoj banci, a druga ujednoj usluznoj organizaciji.
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Ako posmatramo pojedine osobine, najmanji izraCunati koeficijent varijacije je za
kori¢ene metodologije razvoja informacionog sistema i on iznosi 10,77%, dok ja najveca izraCunata
vrednost za primene automatizovanih modela procene poslovnih partnera i taj koeficijent varijacije
iznosi 43,17.

Dobijeni rezultati pokazuju da je bolja koncentracija odgovora po pojedinim obelezjima,
nego Sto je njihova koncetracija kod pojedinih anketiranih organizacija. Na osnovu toga se moze
zakljuCiti da postoji izrazenija slika koja je dobijena prema pojedinim obeledjima u odnosu na onu
koja prikazuje stanje pojedinih organizacija, te Ce zato dalje istradivanje biti viSe usmereno na
pojedina obelezja i njihove grupe, s tim Sto ¢e se pratiti i rezultati u pojedinim grupama organizacija.
Kako je za ovo poredenje obuhvaéeno 50 organizacija | 50 obelezja, moze se smatrati daje ono, zbog
uoCene simetricnosti, korektno izvrseno.

4.1.3 Najcesée vrednosti

U pojedinim organizacijama najveci broj procenjenih istom vredno$¢u bio je 36, a procenjena
vrednost je 0,4. Na drugom mestu je 33 odgovora sa procenjenom vrednoS¢u 1. Najveci zabeleZeni
broj preferenci koje iznose 0,8 je 22, dok je u organizacijama najviSe odgovora kvantifikovanih sa 0,6
bilo 14. Broj odgovora sa ostalim vrednostima je zanemarljiv, jer se vrednost preference 0,2 moze
pojaviti kod jednog, a vrednosti 0,5, 0,7 i 0,9 mogu se pojaviti kod svega 4 pitanja.

Uocljivo je da dominiraju krajnje vrednosti kao odgovori na postavljena pitanja i to u
ukupnom broju svih odgovora i kao naj¢e$¢i odgovori kod ispitanika sa najéeS¢im odgovorom. Tako
je vrednost 0,4 najCeS¢a izmerena preferenca kod 20 ispitanika, 0,6 se naj¢eSce pojavljuje kod jednog,
0,8 kod kod 6, a 1kod 23 ispitanika.

Sa druge strane, ako posmatramo najceSc¢e odgovore na pojedina pitanja, moZemo uo€iti da se
najvise, 20 puta, preferenca 1 pojavljuje kao najCeS¢a. Na odrugom mestu je vrednost 0,4 sa 19
najcescéih pojavljivanja, zatim 0,8 u 6, 0,6 u4 i 0,5 ujednom slucaju.

MozZe se uoCiti da su dobijeni rezultati najceS¢e uzimaju ekstremne vrednosti, sto moZe da
ukazuje na dve Cinjenice:

1 osobine koje je su od znacaja za poslovanje organizacije tretirane su ozbiljno i ostvareno je
reSenje visokog nivoa, dok za one osobine koje ne utiCu na uhodani nacin realizacije
poslovnih funkcija nisu ni trazena odgovarajuéa resenja,

2. postoji znaCajan nivo iskljucivosti lica koja daju odgovore.

4.1.4. Korelacije
Korelacije od interesa u ovom istrazivanju su prosecnih izracunatih preferenci za svaku
ispitanu organizaciju sa dominantnim nacCinom obrade, zatim za proseCnu preferencu svake od

znacCajnih osobina sa dominantnim nac¢inom obrade kao i izmedu prosecnih preferenci pojedinih grupa
organizacija.
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4.1.4.1. Korelacija prose€nih preferenci sa dominantnim nac¢inom obrade podataka

Izmedu vrednovanih dominantnih nacina obrade podataka u pojedinim organizacijama i
izraCunatih vrednosti proseCnih preferenci za svaku od 50 uoCenih organizacija izracunat je
koeficijent korelacije, koji iznosi 0,734407. Ovaj rezultat ukazuje na vrlo visoku korelaciju izmedu
izmerenih globalnih preferenci i vrednovanog nivoa naCina obrade podataka. Ovo ukazuje da je
integralnost i objektivnost formulisanih obelezja i njihovog vrednovanja dostigla znacajan nivo kojim
se mogu kvalitetno procenjivati spremnosti za uvodenje kooperativnih, otvorenih, interorganizacionih
sistema u pojedinim organizacijama.

Ako za vrednovane nacine obrade i globalne preference izraCunamo srednje vrednosti za
svaku od uocenih grupa (velike proizvodne organizacije, trgovacke organizacije, usluzne i logistiCke
organizacije, banke i druge fmansijske organizacije i male i srednje organizacije) i zatim izraCunamo
koeficijent korelacije izmedu dobijenih petoClanih nizova, dobi¢emo vrednost 0,954693. Ovako
visoka vrednost ukazuje na izuzetno visoku korelaciju, te se namece zakljucak da se izvrSeno merenje
moZze smatrati relevantnim.

Ako uoCimo medu ispitivanim obelezjima deset znaCajnih osobina koje se iz njih mogu
izvesti i izvrSimo odgovarajuce agregacije i proracune srednjih vrednosti na nivoima organizacija,
dobijamo procene sledeéih osobina:

» strategija i organizacija,

» uslovi za razvoj,

» komunikacione mogucnosti,

» postojeci informaticki kapaciteti,

» integralnost informacionog sistema,
» kvalitet razvojne dokumentacije,

» podrska odlucivanju,

*  sigurnost,

« standardizacija i

* kadrovska podrska.

Nakon proracuna srednjih vrednosti za svaku od ovih osobina u svakoj od organizacija
izraCunati su koeficijenti korelacije izmedu dominantnog nacina obrade podataka u organizaciji
i svake od uoCenih osobina. Dobijene su sledece vrednosti koeficijenata korelacije:

0 integralnost informacionog sistema: 0,66,
podrska odlucivanju: 0,58,
uslovi za razvoj: 0,56,
komunikacione mogucnosti: 0,56,
standardizacija: 0,53,
kadrovska podrska: 0,53,
strategija i organizacija:0,52,
kvalitet razvojne dokumentacije: 0,52,
sigumost:0,52,
postojeci informaticki kapaciteti: -0,06.

O OO0 OO0 O0oOOoOOo

MozZe se uoCiti daje kod devet od uoCenih deset osobina koeficijent korelacije vec¢i od 0,5 i da
se ovi koeficijenti mogu smatrati zadovoljavaju¢im, dok postoje¢i informaticki kapaciteti imaju
negativnu korelaciju sa dominantnim nacinom obrade podataka.
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Ako posmatramo dobijene vrednosti koeficijenata korelacije, moZzemo uociti da najvisi nivo
korelacije sa dominantnim oblikom obrade podataka ima integralnost informacionog sistema,
§to ga ovu osobinu €ini najznacajnijom. Na drugom mestu se nalazi podrska odluCivanju, a neSto malo
nizu vrednost imaju komunikacione mogucénosti i uslovi za razvoj, na sledeCem nivou su
standardizacija i kadrovska podrska, a najnizi prihvatljivi nivo korelacije poseduju strategija i
organizacija, kvalitet razvojne dokumentacije i sigurnost. Atributi koji su grupisani u postojece
informatiCke kapacitete su tako odabrani da vise njih ima loSu korelaciju sa dominantnim nacinom
obrade podataka, Sto Ce biti detaljnije apsolvirano u daljem tekstu.

Vrlo je zanimljiva Cinjenica da sve uoCene osobine imaju slabiju korelaciju u odnosu na
dominantni nacin obrade podataka od, na osnovu njih proraCunate, globalne preference. Ovakav
odnos korelacija mogao bi ukazivati na zakljuCak da je neophodno posmatrati navedene osobine
integralno, jer tako agregirani daju prihvatljivije rezultate.

4.1.4.2. Korelacija izmedu pojedinih grupa organizacija

Izmedu prosecnih preferenci pojedinih grupa izraCunati su koeficijenti korelacije i dobijene su
sledece vrednosti ovih koeficijenata:

0 najveéu korelaciju imaju prosecne preference velikih proizvodnih organizacija i
trgovinske organizacije i ovaj koeficijent iznosi 0,85,

0 sledeCi po vrednosti ustanovljeni koeficijent korelacije odreden je kod trgovackih i
usluznih i logistiCkih organizacija i njegova vrednostje 0,80,

0 na trecem mestu je koeficijent korelacije kojim su obuhvaéene velike proizvodne i
usluzne i logistiCke organizacije i on iznosi 0,80,

0 Cetvrti po vrednosti, koja iznosi 0,71, je koeficijent koji uporeduje male i srednje
organizacije sa usluznim i logistickim organizacijama,

0 jednaka vrednost koficijenata korelacije, koja iznosi 0,68, ustanovljena je na jednoj
strani izmedu banaka i drugih finansijskih organizacija i, u prvom sluCaju velikih
proizvodnih organizacija, a u drugom slu€aju usluznih i logistickih organizacija,

0 vrednost 0,66 ustanovljena je medu trgovinskim organizacijama i bankama i drugim
finansijskim organizacijama,

o koeficijent 0,63 dobijenje poredenjem trgovinskih i malih i srednjih organizacija,

0 izmedu velikih proizvodnih organizacija sa jedne strane i malih i srednjih
organizacija sa druge strane ustanovljeni koeficijent korelacije iznosi 0,59,

0 jedini neprihvatljivi koeficijent korelacije ustanovljen je poredenjem malih i
srednjih organizacija sa bankama i drugim finasijskim organizacijama i njegova
vrednost je 0,36.

Iz dobijenih podataka moze se uoCiti visoka korelacija izmedu tri grupe organizacija: velikih
proizvodnih organizacija, trgovackih organizacija i usluznih i logistickih organizacija. Ove visoke
korelacije ukazuju da se od ove 3 grupe moze formirati jedna jedinstvena. Ovaj korak ima svoje
logiCko objasnjenje.

Naime, banke i druge finansijske organizacije imaju veé¢ odredena iskustva sa elektronskim
poslovanjem u medunarodnom platnom prometu, a specifican nacin poslovanja namece i specifi¢ne
karakteristike ispitivanih osobina. Ipak, mozemo uociti prilicno dobru Kkorelaciju ove grupe sa
prethodne tri grupe, Sto odslikava odredene zajedniCke karakteristike naSeg poslovnog ambijenta.

Sa druge strane, male i srednje organizacije predstavljaju specificne organizacione i poslovne
sredine, kod kojih se ve€i broj ispitivanih osobina nema isti znafaj kao kod ostalih ispitivanih
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organizacija. To ukazuje da ove dve vrste organizacija predstavljaju nezavisne poslovne klase. Niska
korelacija izmedu malih i srednjih organizacija sa jedne strane i banaka i drugih finansijskih
organizacija sa druge strane ukazuje na postojanje znaCajnih razlika u osobinama ove dve grupe
organizacija.

ne predstavljaju iznenadenje. NeSto visa korelacija izmedu usluznih i logistiCkih organizacija sa
malim i srednjim organizacijama mogla bi se objasniti postojanjem viSe organizacija iz prve od ovih
grupa koje bi se mogle naci u onoj drugoj grupi.

Moze se takode primetiti relativno visoka koreliranost svake od ove tri grupe sa svakom od
preostale dve grupe, Sto ukazuje da se ove tri grupe, prema dobijenim preferencama, nalaze izmedu
preostalih grupa, tj. postoje 3 relativno razliCita ambijenta u koje se ispitivane organizacije mogu
grupisati na osnovu ispitivanih obelezja.

Ukoliko od prve tri grupe formiramo jedinstvenu grupu i izraCunamo srednje vrednosti
preferenci, mozemo izraCunati koeficijente korelacija dobijenih srednjih vrednosti preferenci sa
vrednostima u preostale dve grupe. Ti koeficijenti uzimaju sledeée vrednosti:

0 koeficijent korelacije ovako formirane grupe sa bankama i drugim finansijskim
organizacijama je 0,72, Sto predstavlja bolju vrednost ovog koeficijenta od sva tri
predhodna koeficijenta korelacije banaka i drugih finansijskih organizacija sa svakom
od generickih grupa izvedene grupe,

o male i srednje organizacije su u korelaciji sa ovako formiranom grupom Ciji je
koeficijent 0,68.

Dobijene vrednosti mogu se objasniti na slede¢i nacin: usrednjavanjem dobijenih osobina
postignuta je bolja korelacija sa bankama i drugim finansijskim organizacijama, dok se istim
usrednjavanjem izgubila slicnost jedne grupe usluznih i srednjih organizacija sa malim i srednjim
organizacijama, ali je dobijena vrednost znatno iznad srednje vrednosti koeficijenata korelacije
izvornih grupa sa grupom malih i srednjih organizacija.

4.1.5. Pearsonov koeficijent asimetrije

Pearsonov koeficijent asimetrije svih evidentiranih preferenci iznosi 0,0497. Dobijena
vrednost ukazuje da su dobijene preference izuzetno simetricno rasporedene oko vrednosti globalne
preference. Koeficijent ima pozitivnu vrednost, a razlog za to je neSto veci broj preferenci sa
vredno$¢u vecom od prosecne u odnosu na broj preferenci Cija je vrednost manja od prosecne.

Ako posmatramo prosecne vrednosti svake od 10 uoCenih znaCajnih osobina, tada se mogu
izraCunati vrednosti Pearsonovog koeficijenta asimetrije za svaku od njih. Ove vrednosti su:
0 strategija i organizacija: 0,552,
uslovi za razvoj: 0,337,
komunikacione moguénosti: 0,274,
postojeci informaticki kapaciteti: 0,332,
integralnost informacionog sistema: 0,674,
kvalitet razvojne dokumentacije: -0,029,
podrska odlucivanju: -1,310,
sigurnost: -0,530,
standardizacija: -1,016,
kadrovska podrska: 0,291.

O O OO0 oo o oo
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Dobijene vrednosti koeficijenata asimetrije ukazuju na dobru rasporedenost vrednosti oko
proseCne preference, a neSto vece apsolutne vrednosti izraCunatin koeficijenata kod podrske
odlucivanju i standardizacije poti¢u od velikog broja vrlo malih vrednosti, uzrokovanih nekoris¢enjem
sistema za podrsSku odlucivanju, odnosno slabom implementacijom standarda u svakodnevni rad.

4.2. Analiza rezultata ankete

U ovom poglavlju ée biti analizirani rezultati sprovedene ankete, pri ¢emu ¢e biti analizirani
evidentirani nacini obrade poslovnih informacija i znaCajne osobine za uvodenje kooperativnih,
otvorenih, interorganizacionih informacionih osobina, pri ¢emu ¢e biti analizirani i odgovori na svako
od postavljenih pitanja.

4.2.1. Analiza nacCina obrade poslovnih informacija

NajceS¢e prisutni naCin obrade podataka medu anketiranim organizacijama je koncept
distribuiranog informacionog sistema, koji je evidentiran kod 20 organizacija. SledeCi najceSce
zastupljeni koncept je centralizovana priprema i obrada podataka. Udaljeni unosi podataka u
jedinstveni informacioni sistem evidentirani su Sest puta, a elementi primene koncepta
interorganizacionih sistema registrovani su u 5 organizacija. Konacno, obrade kod kojih se transferi
podataka vrse elektronskim putem pojavljuju se u 4 slucaja.

Kako su, pri formulisanju uzorka ankete, izabrane 5 grupa organizacija (velike proizvodne
organizacije, trgovaCke organizacije, usluzne i logisticke organizacije, banke i druge fmansijske
organizacije i male i srednje organizacije), svaka od ovih grupa bi¢e posebno analizirana (slika 32).

Grupa organizacija ProseCna
preferenca

Velike proizvdne organizacije 0,67
Trgovinske organizacije 0,74
Usluzne i logisticke organizacije 0,65
Banke i druge finansijske 0,82
organizacije

Male i srednje organizacije 0,48

Slika 32: prosecne vrednosti nacina obrade po grupama organizacija

Medu velikim proizvodnim organizacijama polovina organizacija je razvila distribuirane
informacione sisteme, po 2 organizacije Kkoriste elektronske veze za transfere podataka, odnosno
koriste centralizovanu pripremu i obradu podataka, a u jednom slucaju su evidentirani udaljeni unosi
podataka u jedinstveni informacioni sistem.

Medu trgovinskim organizacijama evidentirane su 2 organizacije kod kojih postoje elementi
IOS koncepta. U ovim organizacijama postoje razvijene virtuelne prodavnice povezane na Internet.
Najbrojnije su organizacije koje koriste distribuirane informacione sisteme i njih je ukupno 4, dok po
2 organizacije koriste elektronske veze za transfere podataka, odnosno imaju organizovane centralne
pripreme i obrade podataka.
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Medu usluznim i logistickim organizacijama evidentirana su po 3 slucaja distribuiranih
informacionih sistema i udaljenih unosa podataka i po 2 sluCaja dostave podataka elektronskim putem
i centralizovane pripreme i obrade podataka.

Nacini obrade informacija u bankama i drugim finansijskim organizacijama su na nivou koji
veoma pogoduje konceptu kooperativnih, otvorenih, interorganizacionih informacionih sistema. Tako
su 3 banke, koje koriste SWIFT, integrisale ovaj elektronski prenos novca u svoj informacioni sistem,
Cime su stvorile odredeneosnove 10S koncepta. Naje€i broj organizacija iz ove grupe, njih 6, razvile
su distribuirane informacione sisteme, a samo u jednom slucaju prisutna je centralizovana priprema i
obrada podataka.

Konacno, medu malim i srednjim organizacijama dominantan je koncept centralizovane
pripreme i obrade podataka, koji je registrovan u 8 slucajeva, dok se u preostale 2 organizacije
primenjuje koncept distribuiranih informacionih sistema. Ovakva organizacija informacionih sistema
kod malih i srednjih organizacija ne predstavlja znaCajan problem, jer se kod ovih organizacija svi
poslovni dogadaji obi¢no odvijaju na jedinstvenoj lokaciji bliskoj raunarskom sistemu.

Distriuirani informacioni sistemi predstavljaju dobru osnovu za razvoj 10S koncepta i zato
ohrabruje Cinjenica daje 10% od anketiranih organizacija ve¢ implementiralo odredene elemente 10S
koncepta, a jo§ 40% organizacija posedije distribuirane informacione sisteme. Kako jo§ 20% od
anketiranih organizacija koristi udaljene unose podataka ili podatke dostavlja elektronskim putem, a
od 30% organizacija sa centralizovanom pripremom i obradom podataka viSe od polovine su male i
srednje organizacije, moze se zaklju€iti da implementirani koncepti obrade poslovnih informacija
pruzaju solidnu osnovu za dalju nadgradnju do koncepta kooperativnih, otvorenih, interorganizacionih
informacionih sistema.

4.2.2. Analiza znacajnih osobina

Svaka od navedenih znaCajnih osobina, koje su definisane u poglavlju 4.1.4, bice detaljnije
analizirana.

4.2.2.1. Strategija i organizacija

U sprovedenoj anketi pitanja pomocu kojih je ispitivana strategija i organizacija formulisana

su na sledeci nacin:

»  Sakakvim efektima su promene u organizaciji do sada bile propracene?

» Kaoliko su Cesto vrsene reorganizacije u poslednjih 10 godina?

» Dalije uspostavljen formalizam pravila poslovanja u organizaciji?

» Da li su defmisani ciljevi kojima se tezi i plan njihovog ostvarivanja?

» Da li postoji jasno definisana strategija organizacije?

» Dali se sagledava poslovanje konkurencije - njihov trenutni znaCaj i trendovi razvoja?
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Grupa organizacija ProseCna

preferenca
Velike proizvdne organizacije 0,81
Trgovinske organizacije 0,83
UsluZne i logistiCke organizacije 0,75
Banke i druge finansijske 0,84
organizacije
Male i srednje organizacije 0,64

Slika 33: preferenca strategije i organizacije po grupama organizacija

ProseCna preferenca svih pitanja vezanih za strategiju i organizaciju je 0,78, a ako
posmatramo pojedine grupe, najveca proseCna preferenca zabeleZena je kod banaka i drugih
fmansijskih organizacija i iznosi 0,84, na drugom mestu su trgovinske organizacije sa prosecnom
preferencom 0,83, na treCem sa 0,81 su velike proizvodne organizacije, usluzne i logisticke
organizacije imaju prosecnu preferencu 0,75, a male i srednje organizacije 0,64 (slika 33).

U 20 anketiranih organizacija evidentirani su znaCajni efekti promena, 22 puta odgovor je bio
da promene nisu donele znaCajne efekte, razli€iti efekti promena evidentirani su u 7 organizacija, a
samo u jednoj su utvrdeni negativni efekti. Ako uzmemo u obzir daje u 9 (od 10 anketiranih) malih i
srednjih organizacija odgovor bio da promene nisu donele znacCajne efekte, Sto je u malim,
jednostavnim organizacijama i ocCekivani odgovor, mozemo zakljuCiti da su promene u naSim
organizacijama, ukoliko nisu bile samo formalne prirode, donosile pozitivne efekte. No, isto tako se
namece i zaklju¢ak da su organizacione promene u naSoj sredini vrlo ¢esto samo formalne i da su, u
tim slu€ajevima, i efekti adekvatni.

Dobijeni odgovori u svakoj od uoCenih grupa razlikuju se medusobno i to na sledeéi nacin:
- U bankama i finansijskim organizacijama srednja vrednost je 0,9, Sto ukazuje na ozbiljne
organizacione zahvate sa evidentnim efektima u ovoj grupi,
- velike proizvodne organizacije su na drugom mestu sa srednjom vredno$éu 0,86, pri cemu se moze
doneti isti zakljuCak kao i u prethodnoj grupi, uz dodatnu konstataciju daje u jednoj organizaciji ove
grupe konstatovan jedini slu€aj negativnih efekata promena,
- kod trgovackih, usluznih i logistickih organizacija odgovori su vrlo raznoliki, Sto ukazuje da su u
ovim sredinama razlozi za organizacione promene Cesto formalne prirode,
- u malim i srednjim organizacijama je ve¢ konstatovano da promene ne donose znacajne efekte.

Ucestanost reorganizacija trebalo bi da ukazuje na spremnost organizacija na prihvatanje
novih organizacionih i tehnoloSkih znanja i iskustava. U ovom sluCaju treba rezultatima na pitanje
vezano za broj reorganizacija pristupiti sa odredenom rezervom, jer je analizom prethodnog pitanja
utvrdeno da su reorganizacije u nasSoj sredini Cesto vrSene iz vrlo formalnih razloga. Tako uoCavamo
da su reorganizacije vrlo Ceste u 22 organizacije, jednom ili dva puta u poslednjih 10 godina vrSene su
u 18 organizacija, a od 10 organizacija u kojima reorganizacije nisu vrSene u ovom periodu €ak 7
spadaju u kategoriju malih i srednjih organizacija.

U uocenim kategorijama mozemo zakljuciti sledece:
0 najceSée reorganizacije vrSene su u trgovackim organizacijama, gde je u €ak 8 (od
ispitanih 10) u poslednjih 10 godina bilo viSe od dve reorganizacije,
o velike proizvodne organizacije takode karakteriSe veliki broj reorganizacija, pri ¢emu
je u Cak 6 (od ispitanih 10) u poslednjih 10 godina bilo viSe od dve reorganizacije,
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0 banke i druge finansijske organizacije nalaza se na treem mestu ove rang-liste, pri
¢emu je broj reorganizacija u bankama neuporedivo veéi, dok su finansijske
organizacije znatno neelasticnije na promene,

0 usluzne i logisticke organizacije ne karakteriSe veliki broj reorganizacija, ali nisu ni
imune na njih, dok male i srednje organizacije, kao Sto je ve¢ reCeno, retko pristupaju
reorganizacijama.

Striktni formalizam pravila u poslovanju je karakteristika Cak 19 ispitanih organizacija, a u 13
organizacija formalizam poslovanja je sproveden najveéim delom, dok po 9 organizacija imaju
delimicno uspostavljen formalizam poslovanja ili on nije uspostavljen.

Najvisi stepen formalizacije u poslovanju ustanovljenje u trgovackim organizacijama, medu
kojima samo jednu karakteriSe odsustvo formalizama u poslovanju, dok je kod svih ostalih
formalizam uspostavljen u potpunosti ili najve¢im delom. Na drugom mestu nalaze se banke i druge
finansijske organizacije sa takode vrlo visokim formalizmom u radu, dok velike proizvodne
organizacije i usluzne i logistiCke organizacije imaju istu proseCnu ocenu, pri ¢emu usluzne i
logistiCke organizacije imaju vece brojeve evidentiranih krajnjih vrednosti. Naravno, najniZi nivo
formalizma uspostavljen je u malim i srednjim organizacijama.

Precizno definisani ciljevi i i detaljno definisani plan njihovog ostvarivanja predstavljaju
osnovu za dobro organizovanje organizacije. Cak 23 anketirane organizacije poseduje ove dokumente,
a kod 16 organizacija poznati su ciljevi, ali plan njihove realizacije nije definisan. Postojanje
formalnih planskih dokumenata registrovano je u 3 organizacije, dok od 8 organizacija kod kojih ne
postoje definisani ciljevi ni planska dokumenta Cak 7 spadaju u grupu malih i srednjih organizacija.
Ovi podaci upucuju daje tradicija postavljanja ciljeva, planiranja i pracenja realizacije plana duboko
ukorenjena u nasim organizacijama.

Banke i druge finansijske organizacije se najdoslednije drze ovih principa. Kod njih je u 7
sluCajeva zabelezen odgovor najviSeg nivoa, a u tri sluaja poznati su ciljevi, ali ne postoji prateci
plan. Trgovinske i usluzne i logistiCke organizacije beleze istu prosecnu vrednost preference od 0,88 s
tim Sto je u trgovinskim organizacijama zabeleZen ve€i broj ekstremnih vrednosti. Kod velikih
proizvodnih organizacija zabelezena su sva tri slucaja formalnog planiranja bez postavljenih ciljeva,
dok je i ovo organizaciono obelezje zabelezZilo veliki broj najnize vrednovanih preferenci kod malih i
srednjih organizacija.

Vrlo je upadljiva velika korelacija izmedu postavljanja ciljeva i planiranja njihovog
ostvarivanja sa jedne i definisanja strategije organizacije pomocu strateSkih dokumenata sa druge
strane. Koeficijent korelacije dobijenih rezultata iznosi 0,86. Ipak ocene definisane strategije su nesto
nize od ocena postojanja ciljeva i plana njihovog definisanja kod svih grupa, osim kod malih i
srednjih organizacija, gde je ta proseCna preferenca zadrzala istu vrednost - 0,54. Ovi podaci ukazuju
na to da su se ova dva obeleZzja mogla jedinstveno sagledavati, pri ¢emu bi odstupanja od dobijenih
rezultata bila minimalna.

Sagledavanje poslovanja konkurencije je vrlo bitan faktor za uspesSno poslovanje, a uvodenje
elektronskog poslovanja se ¢esto zasniva na postizanju prednosti u odnosu na konkurenciju. NajceS¢i
odgovor na ovo pitanje ima najmanju vrednost - 0,4, koja je evidentirana u 15 slucajeva, a koja
ukazuje da se o konkurenciji ne vodi racuna, dok se u 13 sluCajeva konkurencija prati sa velikom
paznjom. Registrovano je po 11 sluCajeva pracenja cenovnika konkurencije, odnosno samo
povremenih analiza rada konkurencije. Ovi odgovori ukazuju na vrlo ravnomeran raspored dobijenih
vrednosti, §to ukazuje da pristup konkurenciji u naSoj sredini nije jasno izgraden.
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Najvecu paznju konkurenciji posveéuju male i srednje organizacije, kod kojih je zabeleZzena
srednja vrednost preferenci od 0,77. Drugo mesto ove rang-liste dele velike proizvodne i trgovacke
organizacije sa prosecnom preferencom 0,7, banke i fmansijske organizacije su na Cetvrtom mestu sa
0,68 a na poslednjem mestu su usluzne i logistiCke organizacije Cija je prosecna preferenca 0,6, Sto
ukazuje na njihov €esto monopolski odnos na trzistu u svojoj okolini. Ovi odgovori ukazuju na to da
najveéu paznju konkurenciji posvecuju oni koji ucestvuju na otvorenom trzistu, dok povecanje
monopolizacije trziSta smanjuje njihov interes za konkurenciju.

4.2.2.2. Uslovi za razvoj

Pitanja u anketi vezana za razvoj su bila:
« Dallije obiaj da se rukovodstvo ukljuci u rad na razvojnim projektima?
» Kako su sastavljani razvojni timovi u organizaciji?
» Kaojeg je profila obi¢no rukovodilac razvojnog tima?
» Da li su prilikom promena ustanovljeni otpori njihovom uvodenju?
» Da li su otpori uklanjani na strateSki organizovan nacin?
» Dali se znaCajno ulaze u razvoj, prosirenje delatnosti i informacione tehnologije?
» Dali su aplikacije samostalno razvijane?

ProseCna preferenca svih pitanja vezanih za uslove razvoja je 0,71, a ako posmatramo
pojedine grupe, najveca proseCna preferenca zabeleZzena je kod banaka i drugih finansijskih
organizacija i iznosi 0,78, na drugom mestu su velike proizvodne organizacije sa prosecnom
preferencom 0,72, na treem sa 0,71 su trgovinske organizacije, usluzne i logisticke organizacije
imaju prosecnu preferencu 0,69, a male i srednje organizacije 0,66 (slika 34).

Grupa organizacija Prosecna
preferenca

Velike proizvdne organizacije 0,72
Trgovinske organizacije 0,71
Usluzne i logisticke organizacije 0,69
Banke i druge finansijske 0,78
organizacije

Male i srednje organizacije 0,66

Slika 34: preferenca uslova za razvoj po grupama organizacija

Na pitanje vezano za ukljuCivanje rukovodstva u rad na razvojnim projektima najveci broj
(Cak 20) bio je da se rukovodstvo aktivno ukljucuje u razvoj, dok je skoro podjednak broj organizacija
kod kojih rukovodstvo samo preuzima nadzor nad projektom, nominalno preuzima odgovornost ili
samo ucestvuje u sklapanju posla i formiranju razvojnog tima.

Ako analiziramo pojedine grupe, moZemo videti sledece:
0 karakteristiCna situacija je kod malih i srednjih organizacija kod kojih 7 preferenci
ukazuje na to da se rukovodstvo, tj. vlasnici organizacija, aktivno ukljucuje u razvoj,
dok se u 3 sluCaja, kod kojih nema samostalnog razvoja, poslovi ove vrste ugovaraju,
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0 u bankama i finansijskim organizacijama takode dominira aktivno ukljucenje
rukovodstva u razvojne projekte, ali i ostali tipovi uklju¢enja nalaze svoje mesto u
ovim sredinama,

0 kod velikih proizvodnih organizacija uoCljivo je dominantno aktivno ukljucenje,
odnosno nadzor nad razvojnim projektima, dok je u trgovackim organizacijama,
pored  aktivnog ukljucenja, vrlo Cest sluCaj samo nominalnog preuzimanja
odgovornosti,

0 konacno, kod usluznih i logistickih organizacija karakteristiCni su slucajevi da ruko-
vodstvo samo sklapa razvojne poslove ili pristaje uz to da preuzme i nadzor nad
projektom.

NajceSCi sastavi razvojnih timova su ekspertski meSoviti timovi sastavljeni od eksperata iz
organizacije i van nje, Sto je registrovano u 18 organizacija. Ipak, viSe organizacija se odluCuje za
timove iz svog okruzenja, pri ¢emu su to Siri, ekspertski timovi u 16 sluCajeva, a u 9 slucajeva se
formiram iskljucivo usko profilisani timovi. Kod 7 organizacija nisu evidentirana zna€ajnija iskustva
u radu razvojnih timova.

Najznacajnija iskustva sa razvojnim ekspertskim timovima su u velikim organizacijama, pri
¢emu su u 6 sluCajeva najceS¢e u timovima saraduju i eksperti van organizacije, a u 4 slu€aja su u
sastavu iskljucivo eksperti iz organizacija, a odmah iza velikih radnih organizacija nalaze se banke i
druge finansijske organizacije, kod kojih je podjednak broj meSovitih ekspertskih timova navedenih
vrsta. Trgovacke i usluzne i logisticke organizacije beleze po jedan sluCaj nedostatka iskustva sa
razvojnim timovima, pri cemu je situacija sa razvojem nesto bolja u trgovackim organizacijama, ali je
i kod jednih i kod drugih evidentan broj malih, uskoprofilisanih timova, Sto ukazuje na obim posla
koji razvojni tim pokriva. Konacno, polovina anketiranih malih i srednjih organizacija nema iskustava
sa razvojnim timovima, dok je kod njih evidentiran samo po jedan sluaj meSovitih razvojnih timova.

Svetska iskustva kazuju da su najuspesniji razvojni timovi kod kojih je rukovodilac poslovno
lice zainteresovano za realizaciju projekta, na drugom mestu po uspesnosti kao rukovodioci timova su
usko profilisani specijalisti za odredenu oblast (najceS¢e tehniCkog profila), zatim rukovodioci
srednjeg nivoa, a najneuspesniji su najvisi rukovodioci. U praksi uzorka obuhvacenog anketom
najceSce se za rukovodioca razvojnog projekta postavljaju specijalisti za odredenu oblast i oni su
registrovani u 24 slucaja. Na drugom mestu rang-liste su najvisi rukovodioci, koji su evidentirani u 12
sluCajeva, rukovodioci srednjeg nivoa evidentirani su u 8 slucajeva, a poslovna lica u samo 4 slucaja.

Kada posmatramo pojedina¢ne grupe, situacija je sledeca:

0 najviSa proseCna preferenca zabelezena je kod trgovackih organizacija, kod kojih su
predstavnici rukovodstva (po jednom iz najviSeg i srednjeg rukovodstva) evidentirani
kao rukovodioci timova samo 2 puta, specijalisti ¢ak 6 puta, a u 2 slucaja su
rukovodioci projektnih timova najceS¢e poslovna lica,

0 da male organizacije vode racuna o uspehu razvojnih projekata vidi se po tome da
vlasnici preuzimaju rukovodstvo razvojem samo u 3 sluCaja, dok ga u ostalim
sluCajevima prepustaju specijalistima, odnosno poslovnim licima, $to ih je dovelo na
drugo mesto rang-liste vezane za ovo obelezje,

0 iskustva sa rukovodenjem timovima u bankama ukazuju da su rukovodioci timova
najcesce specijaliste ili rukovodioci srednjeg nivoa, kojih je evidenirano po 4 slucaja,
uz po jedan slucaj preostala 2 tipa rukovodioca tima,

0 najgora proseCna preferenca zabelezena je kod usluznih i logistiCkih i velikih
proizvodnih organizacija, jer je u ovim grupama u polovini slucajeva rukovodilac
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tima najCeS¢e odgovarajuci specijalista, dok su u drugoj polovini sluajeva na Celu
timova najcesce rukovodioci.

Kada je reC o otporima prilikom promena koje donose nove tehnologije, u 21 organizaciji nisu
ustanovljeni otpori, a u 20 su evidentirani pojedinacni sluCajevi. ZnaCajnih otpora bilo je u 7, a
organizovanih, snaznih otpora samo u 2 organizacije. Ukupna proseCna preferenca ovog obelezja od
0,84 govori da se nove tehnologije u nasim organizacija usvajaju sa vrlo malo evidentiranih slucajeva
pruzenog otpora.

Ako posmatramo pojedinaCne grupe organizacija mozemo uoCiti da su male organizacije
ubedljivo na prvom mestu ove rang-liste, kod kojih u 9 slu€ajeva nisu ustanovljeni otpori, dok je samo
u jednom slu€aju bilo snaznih otpora novoj tehnologiji. Na drugom mestu su usluzne i logistiCke
organizacije, kod kojih su u jednom sluCaju evidentirani znaCajni otpori, u 5 sluCjeva otpori nisu
ustanovljeni, a u 4 sluCaja su evidentirani pojedinacni slucajevi otpora. U bankama i drugim
finansijskim organizacijama najceS¢e su registrovani pojedinacni slucajevi otpora, ¢ak u 7 slucajeva,
u 2 sluGaja nisu registrovani otpori, dok su znacajni otpori evidentirani samo u jednom slucaju.
Najslabija proseCna preferenca od 0,78 evidentirana u velikim proizvodnim i trgovaCkim organizaci-
jama, pri Cemu je u svakoj od ovih grupa evidentirano po 2 sluCaja u kojima otpori nisu uopSte
ustanovljeni.

Saglasno evidentiranim otporima, razvojni timovi uglavnom ne pripremaju ozbiljne strategije
za njihovo uklanjanje. Tako je evidentirano da Cak 40% , odnosno 20 anketiranih organizacija
otporima ne posvecuje znaCajnu paznju, a njih 14 se prilagodavaju odredenim slucajevima bez ranije
pripreme za uklanjanje otpora. Svega u 9 organizacija strategija uklanjanja otpora je prethodno
pripremljena, dok je u preostalih 7 organizacija strategija dinamicki kreirana u toku implementacije
projektovanih reSenja.

Ako posmatramo pojedine grupe, mozemo uociti da male i srednje organizacije otporima ne
posvecuju paznju, osim u jednom slucaju kada je strategija morala biti dinamicki kreirana. Sa druge
strane, otporima se najveca paznja poklanja u bankama i drugim finansijskim organizacijama, gde je
registrovano 3 slucaja prethodno pripremljene strategije, u jednom sluCaju se strategija dinamicki
formirala, a u njih 6 primenjuje se taktika koja odgovara datom slucaju. Kod trgovackih i usluznih i
logistiCkih organizacija prosecne preference se vrlo malo razlikuju, pri ¢emu je i kod jednih i drugih
registrovano po tri slu€aja u kojima se otporima ne posvecuje znacajna paznja, dok su kod velikih
proizvodnih organizacija rezultati nesto slabiji, jer je kod njih u polovini sluCajeva evidentirano da se
otporima ne posvecuje odgovarajuca paznja.

Procene investicionih ulaganja ukazuju da se najceSce ulaze u informacione tehnologije. U
kompletan razvoj ulaze 14 anketiranih organizacija, proSirenje delatnosti je dominantno investiciono
ulaganje u 5 organizacija, dok se samo u informacione tehnologije ulaze u 19 organizacija. Pored ovih
kategorija, u 12 organizacija nema evidentnih investicionih ulaganja. Ulaganje u razvoj podrazumeva
ulaganje u prosirenje delatnosti i informacione tehnologije, a ulaganje u proSirenje delatnosti
podrazumeva i ulaganja u informacione tehnologije.

Najveca prosecna preferenca evidentiranih investicionih ulaganja zabeleZena je kod usluznih i
logistiCkih organizacija i banaka i drugih finansijskih organizacija - 0,74. U svakoj od ovih grupa
registrovan je po 1 slucaj odsustva ulaganja, dok se u bankama i finansijskim organizacijama vise
ulaze u razvoj, a u usluznim i logistiCkim organizacija viSe u proSirenje delatnosti. Male i srednje
organizacije su srazmerno nesto aktivnije u ulaganjima od velikih proizvodnih organizacija, pri ¢emu
Cak u 4 velike proizvodne organizacije nisu evidentirana ulaganja, ali 3 od njih ulazu u razvoj, dok se
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kod malih i srednjih organizacija u 50% sluCajeva ulaze samo u informacione tehnologije, u 2 se ulaze
u razvoj, kod jedne su evidentirana ulaganja u proSirenje delatnosti, a kod 2 nema investicionih
ulaganja. Najslabija prosecna preferenca je u trgovackim organizacijama, kod kojih ¢ak u 4 nema
ulaganja, kod 3 su ulaganja samo u informaticke tehnologije, razvojna ulaganja su kod 2, a u
prosirenje delatnosti je evidentirano ulaganje u jednoj organizaciji.

Razvojem aplikacija u odredenom stepenu bavilo se 33 organizacije, dok kod 17 nema
samostalnog razvoja. U 18 organizacija kompletan razvoj je samostalno izvrSen, meSoviti razvojni
timovi u koje su bili ukljuceni i eksperti van organizacije zabelezenje u 5 organizacija, dok su kod 10
organizacija evidentirani samostalni razvoji samo pojedinih aplikacija.

Ako pogledamo pojedine grupe, moZemo uoCiti sledecu situaciju:

0 najviSa proseCna preferenca od 0,84 zabeleZzena je u bankama, kod kojih je njih 50%
samostalno razvilo kompletan informacioni sistem, u 3 sluCaja razvoj je vrSio
mesoviti tim, dok su samo neke aplikacije samostalno razvijane, odnosno nije bilo
samostalnog razvoja u po jednoj organizaciji,

0 na drugom mestu, sa prosecnom preferencom od 0,78, nalaze se velike proizvodne
organizacije, kod kojih mozemo uocCiti samostalni razvoj u 4 sluCaja, 2 slucaja
mesovitih razvojnih timova, 3 organizacije su delimiCno razvijale i delimi¢no
kupovale aplikacije, a u jednom slucaju nije zabelezen samostalan razvoj,

0 identiCne rezultate nalazimo kod trgovinskih i usluznih i logistickih organizacija, kod
kojih moZzemo uociti po 3 slucaja kompletnog, odnosno delimi€nog razvoja i po 4
slucaja odsustva samostalnog razvoja,

0 medu malim i srednjim organizacijama u 3 sluaja mozemo uociti samostalan razvoj
aplikacija, dok u preostalih 7 slucajeva nema samostalnog razvoja.

4.2.2.3. Komunikacione mogucnosti

Anketa sadrZi sledec¢a pitanja vezana za komunikacione mogucnosti:

Da li postoje znacCajni poslovni partneri Ciji je informacioni sistem na pribliZnom organiza-
ciono-tehnickom nivou?

Da li postoje stalni poslovni partneri za nabavke odredenih repromaterijala, distribuciju robe,
Spediciju i prevoz?

Da li ste povezani sa bankama, odnosno platnim prometom, drzavnim institucijama,
osiguranjem, distributerima, Spedicijom, lukama i organizacijama koje se bave prevozom?

Da li se u okviru informacionog sistema primenjuje platforma otvorenih sistema?

Koje se raCunarske mreze koriste?

Za Sta se mreZe Kkoriste?

Prosena preferenca svih pitanja vezanih za komunikacione mogucnosti je 0,69, a ako
posmatramo pojedine grupe, najveca prosecna preferenca zabelezena je kod banaka i drugih
finansijskih organizacija i iznosi 0,77, na drugom mestu su velike proizvodne organizacije sa
proseCnom preferencom od 0,69, na trecem sa 0,68 su trgovinske organizacije, usluzne i logistiCke
organizacije imaju prosecnu preferencu 0,66, a male i srednje organizacije 0,58.
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Grupa organizacija ProseCna

preferenca
Velike proizvdne organizacije 0,69
Trgovinske organizacije 0,68
UsluZne i logistiCke organizacije 0,66
Banke i druge finansijske 0,77
organizacije
Male i srednje organizacije 0,66

Slika 35: preferenca komunikacionih mogucnosti po grupama organizacija

Odgovori na pitanje o postojanju znacajnih poslovnih partnera Ciji su informacioni sistemi na
odgovarajuéem organizaciono-tehnickom nivou dalo je sledeée rezultate: 27 organizacija imaju takve
partnere i medu kupcima i dobavljaima, 3 samo medu kupcima, 5 samo medu dobavljaCima, a njih 15
nemaju takvih poslovnih partnera.

Ako posmatramo pojedine grupe, situacijaje sledeéa:

0]

¢ak 8 velikih proizvodnih organizacija ima odgovarajuce poslovne partnere i medu
kupcima i medu dobavljaCima, uz po jednu organizaciju koja ih ima samo medu
kupcima, odnosno dobavljacima,

medu anketiranim logistickim i usluznim organizacijama njih 6 vidi odgovarajuée
znacajne poslovne partnere i medu kupcima i medu dobavljacima, jedna (koja pruza
usluge neposredno gradanima) samo medu dobavljaCima, dok kod 3 ne prepoznaju
takve poslovne partnere,

polovina anketiranih trgovinskih organizacija ima odgovarajuce poslovne partnere i
medu kupcima i medu dobavljaCima, jedna (koja se bavi isklju¢ivo maloprodajom)
samo medu dobavljaima, dok Cak 4 od ovih organizacija smatraju da nemaju
odgovarajucih zna€ajnih poslovnih partnera u odnosu na ispitivani aspekat,

u bankama su odgovori izrazito polarizovani: polovina njih sagledava odgovarajuce
poslovne partnere u obe kategorije, dok druga polovina ne vidi odgovarajuce
poslovne partnere ni u jednoj od njih,

i kod malih i srednjih organizacija su podaci prilicno rastrkani: po 3 organizacije vidi
odgovarajuce poslovne partnere u obe kategorije, odnosno ne vidi ni ujednoj od njih,
a po 2 organizacije vide odgovarajuée organizacije samo medu kupcima, odnosno
dobavljacima.

Postojanje stalnih poslovnih partnera za nabavke repromaterijala, distribuciju, Spediciju i
prevoz u nacoj sredini ima izuzetno dobro uhodane tokove. Tako je u Cak 34 organizacije
ustanovljeno da za sve navedene funkcije imaju stalne poslovne partnere, 6 organizacija je potpuno
otvoreno po ovim pitanjima i nema stalne partnere ni za jednu od ovih kategorija, dok njih 10 ima
stalne poslovne partnere u nekim od navedenih kategorija.

Velike proizvodne organizacije imaju 100% pokrivene sve navedene funkcije, dok kod
trgovina samo jedna organizacija ima delimiCno pokrivene navedene funkcije, a ostale imaju stalne
poslovne partnere za sve navedene funkcije. Veci deo banaka i drugih finansijskih organizacija (njih
6) takode ima stalne poslovne partnere za sve navedene funkcije, 3 imaju za neke od njih, dok je samo
jedna potpuno otvorena, bez stalnih poslovnih partnera. Medu usluznim i logistiCkim organizacijama
je sliCna situacija, uz isti broj organizacija sa stalnim poslovnim partnerima za sve funkcije i po dve
organizacije sa stalnim poslovnim partnerima za neke od funkcija, odnosno bez stalnih poslovnih
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partnera. Konacno, medu malim i srednjim organizacijama 3 su se izjasnile za stalne poslovne
partnere u svim funkcijama, kod 4 oni pokrivaju neke od njih, a kod 3 organizacije nema stalnih
poslovnih partnera.

Postojeca povezanost sa drugim ucesnicima u poslovanju ima sledecu sliku: 36 anketiranih
organizacija je slalo i preuzimalo izvode elektronskim putem, 6 je povezano i sa nekim od drzavnih
institucija, a njih 14 nije ni sa kim povezano.

NajviSi nivo povezanosti utvrdenje u bankama i drugim fmansijskim organizacijama, medu
kojima nema ni jedne organizacije koja nije ni sa kim povezana, a 4 od njih su povezane i sa
odredenim drZzavnim institucijama. Po 7 veza sa Zavodom za obracun i pla¢anje evidentirano je kod
trgovackih i velikih proizvodnih organizacija, a po 6 kod usluznih i logistiCkih i malih i srednjih
organizacija, pri cemu po jedna trgovinska i usluzna i logistiCka organizacija ostvaruju i po jednu
vezu sa drugim organizacijama.

Cak 36 od anketiranih organizacija ne primenjuje platformu otvorenih informacionih sitema.
Sa druge strane, 6 organizacija ih u potpunosti primenjuje, kod 3 je dominantna u organizaciji, a kod 5
organizacija se delimi¢no primenjuje.

Banke i druge finansijske organizacije su i u ovom pogledu najdalje otiSle, jer 4 od njih
primenjuje ovu platformu u potpunosti, kod 2 se delimi¢no primenjuje, a kod 4 organizacije platforme
otvorenih sistema nema u primeni. Medu velikim proizvodnim organizacijama kod 6 nema platforme
otvorenih sistema, kod dve je dominantan, a po jedna organizacija je u potpunosti zasnovala
informacioni sistem na platformi otvorenih sistema, odnosno delimi¢no je primenjuje.Medu malim i
srednjim organizacijama kod jedne je informacioni sistem zasnovan na platformi otvorenih sistema i
kod jedne je ova platforma delimiCno primenjena, kod jedne usluzne i logistiCke organizacije je ova
platforma dominantna u primeni i kod jedne trgovinske organizacije se delimi¢no primenjuje, dok se
kod ostalih organizacija ne primenjuje.

Na javne racunarske mreze (JUPAK ili SWIFT) povezano je 14 od anketiranih organizacija,
jo§ 17 njih su povezani na Internet, samo lokalne mreZe koristi 9 organizacija, dok racunarske mreze
ne koriste ni u kom obliku 10 organizacija.

Najvise iskustva u koriscenju javnih mreza poseduju banke i druge finansijske organizacije,
medu kojima ih ¢ak 8 od njih koriste za interaktivne poslovne obrade, dok medu preostalima jedna
koristi Internet, a druga samo lokalnu mrezu. Racunarske mreze najmanje koriste male i srednje
ogranizacije, medu kojima ih ¢ak polovina uopste ne koristi, a takode i po dve trgovacke i usluzne i
logisticke ijedna velika i proizvodna organizacija takode ne koriste raCunarske mreze ni u kom vidu.

RacCunarske mreZe se najceS¢e koriste za interaktivne poslovne obrade, ¢to je evidentirano u
17 sluCajeva. Emulacija udaljenih unosa i prenosi datoteka su najviSi nivo obrade podataka u 12
organizacija, Koris¢enje mreza samo radi upita na Internetu evidentirano je u 11 slucajeva, dok 10
organizacija ne koristi mreZe, §to je ve¢ apsolvirano u analizi odgovora na prethodno pitanje.

Najkvalitetnija upotreba mreZa je u bankama i drugim fmansijskim organizacijama, kod kojih
ih 6 koristi, pored upotrebe Interneta, za interaktivne poslovne obrade, a 4 za prenos datoteka i
emulaciju udaljenih terminala. Na drugom mestu ove rang-liste su trgovaCke organizacije, kod kojih
polovina njih koristi mreze za interaktivne poslovne obrade, dok je ista primena kod velikih
proizvodnih organizacija manja za jedan sluCaj, dok je kod usluznih i logistiCkih organizacija
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zabelezeno samo 2 sluCaja interaktivnih poslovnih obrada, dok ih kod malih i srednjih organizacija
uopste nema.

4.2.2.4. Postojeci informaticki kapaciteti

Pitanja kojim se odreduju postojeci informaticki kapaciteti imaju sledeCu strukturu:

* U kom je stepenu iskoriSéena postojeca racunarska oprema?

» Kojim su poslovima dominantno zaposleni eksperti za informacione tehnologije?

» U kom je obimu projektovani model parametrizovan?

» Kaoje su metodologije dominantno kori$¢ene pri razvoju informacionog sistema?

» Kolika je slozenost zastupljenih hardverskih platformi, komunikacionih protokola i opera-
tivnih sistema?

* Kaoji je rezim obrade podataka dominantno zastupljen?

Prose€na preferenca svih pitanja vezanih za postojeée informaticke kapacitete je 0,76, a ako
posmatramo pojedine grupe, najveéa prosecna preferenca zabeleZena je ¢ak kod tri grupe organizacija
i to kod malih i srednjih organizacija, banaka i drugih finansijskih organizacija i usluznih i
logistiCkih organizacija i iznosi 0,77, neposredno iza njih sa proseCnom preferencom od 0,76 su velike
proizvodne organizacije, a trgovinske organizacije na sledeCem nivou imaju prosecnu preferencu
0,75, sto pokazuje da su raspolozivi informatiCki kapaciteti veoma ujednaCeni kod svih 5 grupa
organizacija (slika 36).

Grupa organizacija ProseCna
preferenca

Velike proizvdne organizacije 0,76
Trgovinske organizacije 0,75
Usluzne i logisticke organizacije 0,77
Banke i druge finansijske 0,77
organizacije

Male i srednje organizacije 0,77

Slika 36: preferenca postojecih informatickih kapaciteta po grupama organizacija

Cak 21 anketirana organizacija ustanovila je daje postojeca rafunarska oprema iskoris¢ena
manje od 70%, njih 20 smatra daje iskoriS¢enje izmedu 70 i 80%, procene kod 7 organizacija su daje
iskoriSéenje izmedu 80 i 90%, a samo kod 2 organizacije iskori¢enje prelazi 90%.

Najmanje iskoris¢enje racunarske opreme je kod malih i srednjih organizacija, kod kojih je
Cak 9 slucajeva kod kojih je iskoris¢eno manje od 70% raspoloZivih resursa, a samo u jednom slucaju
iskoriSéenje prevazilazi 90%. Na drugom mestu po raspoloZivim kapacitetima nalaze se usluzne i
logistiCke organizacije, od kojih 4 imaju iskoris¢eno manje od 70% resursa, njih 5 koriste izmedu 70 i
80%, a jedna izmedu 80 i 90% resursa. Nesto bolje iskoris¢enje resursa zabeleZeno je u bankama i
drugim finansijskim organizacijama, dok je najviSi procenat iskoriS¢enja raCunarske opreme
zabelezen u velikim proizvodnim i trgovinskim organizacijama. Smatram da su ovi podaci prilino
proizvoljni, jer sam se, prilikom ankete, uverio da se ovakve procene daju relativno lako i bez oslan-

janja na realne pokazatelje, tako da odgovore na ovo pitanje ne treba ozbiljnije uzimati za kvalitetnije
analize.
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Informaticki eksperti se najCeS¢e bave odrZavanjem, Sto je zabeleZzeno u 17 anketiranih
organizacija, dok se u 15 organizacija dominantno bave razvojem. Samo u 2 anketirane organizacije
oni se pretezno bave struénim usavrSavanjem, dok u 16 organizacija nemaju informaticke eksperte ili
se oni pretezno bave drugim poslovima.

Relativno najbolja situacija po ovom aspektu je u bankama i drugim finansijskim
organizacijama, kod kojih su zabelezena oba sluaja dominantnog struénog usavrSavanja, dok je
razvoj dominantan u 2, a odrZavanje u 6 slucajeva. U velikim proizvodnim organizacijama razvoj je
dominantan u 5 sluCajeva, odrzavanje u 4, a jedna organizacija nema zaposlene informaticke eksperte.
IdentiCna situacija je zabelezena u trgovinskim i ulsuznim i logistiCkim organizacijama, kod kojih u
po 4 slucaja nema zaposlenih informatickih eksperata, a po 3 su slucaja preteznog razvoja i
odrzavanja u obe grupe. Konacno, medu malim i srednjim organizacijama informatickih eksperata
nema 7 organizacija, u 2 se oni pretezno bave razvojem, a u jednoj odrzavanjem softvera.

Ako analiziramo odgovore na pitanje vezano za parametrizaciju postojeéeg informacionog
sistema, mozZzemo uoCiti daje najc¢eS¢i odgovor, kod 19 ispitanika, bio daje parametrizacija izvrSena
najveéim delom, u 12 sluCajeva parametrizacija nije vrSena, 11 ispitanika se izjasnilo za delimi¢nu
parametrizaciju, a u 8 sluCajeva oni smatraju daje sistem u potpunosti parametrizovan.

Najvisi proseCni nivo parametrizacije softvera je u bankama i drugim finansijskim
organizacijama, kod kojih je u 5 sluajeva softver parametrizovan najve¢im delom i u 2 slucaja
potpuno, dok je delimiCna parametrizacija prisutna u 2 slucaja, dok u jednom softver nije
parametrizovan. Druge po nivou parametrizacije su usluzne i logistiCke organizacije, a odmah iza njih
su sa jednakom proseénom preferencom trgovinske i male i srednje organizacije, pri ¢emu male i
srednje organizacije beleZe najveci broj potpuno parametrizovanih sistema - ukupno 3, ali i najveci
broj neparametrizovanih - Cak 4. Najniza prosecna preferencaje kod velikih proizvodnih organizacija,
gde uoCavamo 5 sistema koji su najveéim delom parametrizovani, ali i 3 koji nisu uopste
parametrizovani i 2 delimi¢no parametrizovana sistema.

Kada je u pitanju dominantna metodologija razvoja informacionog sistema, tada je
metodologija Zivotnog ciklusa ubedljivo najprisutnija sa ¢ak 44 registrovana slucaja, uz 3 slucaja
prototipskog razvoja, 2 sluCaja razvoja po objektno orijentisanoj metodologiji, dok u jednom slucaju
razvoj nije zasnovan ni na jednoj metodologiji.

Ovako grupisani odgovori daju i po grupama vrlo ujednaCene rezultate, tako da se moze

ciklusa, uz minimalna odstupanja.

Kako je kao odredena mera slozenosti informacionog sistema iz aspekta spremnosti za
komunikaciju sa drugim informacionog sistema uzet broj hardverskih, komunikacionih i operativnih
platformi, dobijeni su sledeéi rezultati: najéeS¢i su najjednostavniji sistemi sa po jednom od
navedenih platformi, kojih je ukupno 17, dok je na slede¢em nivou, kada se obi¢no pojavljuje jos
jedan operativni sistem 9 sluCajeva, 6 je sluCajeva sa po dve platforme hardvera i operativnih sistema i
jednim komunikacionim protokolom, najviSeg nivoa sloZenosti zabelezen je samo 1 slucaj, dok su
preostalih 7 sluCajeva relativno slozeni sistemi sa po viSe platformi.

Najmanje slozeni sistemi su kod malih i srednjih organizacija, Sto je i bilo za oCekivati. Ovde
uoCavamo 7 najjednostavnijih i 3 sluCaja sa 2 hardverske i po jednom od preostalih platformi.
Relativno jednostavni sistemi su kod usluznih i logisti€kih organizacija, a za nijansu slozeniji kod
velikih proizvodnih i trgovinskih organizacija, dok znatno vedu sloZenost nalazimo u bankama i
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drugim finansijskim organizacijama, gde je zabeleZzen samo 1 slu€aj drugog nivoa sloZenosti, dok svi
ostali spadaju u sloZenije sisteme sa po vice platformi na svakom nivou.

Kada posmatramo dominantno zastupljene rezime obrade podataka, vrlo lako uoCavamo daje
to interaktivni rezim, koji je evidentiran u 33 sluCaja. Batch obrade sa prividom interaktivnog rezima
prisutne su u 7, a dnevna azurnost u 8 sluCajeva. PeriodiCha azurnost registrovana je u samo 2
sluCaja.

Ako posmatramo pojedine grupe mozemo zakljuciti da najvecu prosec¢nu aZzurnost (prosecna
preferenca od 0,94) imaju velike proizvodne i trgovinske organizacije sa po 8 evidentiranih
interaktivnih sistema i po jednim batch sistemom sa prividom interaktivnog rezima kao i batch
sistemom sa dnevnom azumo$¢éu. U bankama i drugim finansijskim organizacijama uotavamo 7
interaktivnih sistema i 3 dnevno azurna sistema, medu malim i srednjim organizacijama polovina njih
imaju interaktivne sisteme, kod 3 postoji privid interaktivnosti, dok je po jedan slucaj dnevne i
periodi¢ne azurnosti. Najniza prosecna preferenca (0,82) je kod usluznih i logistiCkih organizacija,
koji su za nijansu iza malih i srednjih organizacija, jer imaju po dva sistema sa prividom interaktiv-
nosti i dnevne azurnosti, dok su ostali podaci jednaki.

4.2.2.5. Integralnost informacionog sistema

Integralnost postojec¢eg informacionog sistema sagledava se na osnovu sledecih pitanja:
» Dalije razvoj informacionog sistema planski izvrsen?
o Kako su i u kom stepenu aplikacije povezane?
» Da li postoji jedinstvena baza podataka?
» Dalli organizacija Stampa izlazna dokumenta pomocu racunara?
» Da lije informacioni sistem razvijan isklju€ivo prema zahtevima organizacije?
* U kojim oblastima se primenjuje automatizovani informacioni sistem?

ProseCna preferenca svih pitanja vezanih za integralnost informacionog sistema je 0,81, a ako
posmatramo pojedine grupe, najveéa proseCna preferenca zabeleZzena je kod banaka i drugih
finansijskih organizacija i iznosi 0,86, na drugom mestu su trgovinske organizacije sa prose¢nom
preferencom 0,83, na trecem sa 0,81 su velike proizvodne organizacije, usluzne i logistiCke
organizacije imaju prosecnu preferencu 0,75, a male i srednje organizacije 0,60 (slika 37).

Grupa organizacija Prosecna
preferenca

Velike proizvdne organizacije 0,81
Trgovinske organizacije 0,83
UsluZne i logistiCke organizacije 0,75
Banke i druge finansijske 0,86
organizacije

Male i srednje organizacije 0,60

Slika 37: preference integralnosti informacionog sistema po grupama organizacija
NajceS¢i odgovor na pitanje vezano za planski razvoj informacionog sistema je, u 19

sluajeva, da je razvijen neplanski, prema trenutnim zahtevima, na drugom mestu rang-liste, sa 16
sluCajeva, je da je razvijen potpuno planski, prema jedinstvenom planu, u 8 slucajeva razvijen je sa
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malim odstupanjima u odnosu na plan, a u 7 slucajeva informacioni sistem je razvijen delimi¢no
planski.

Najvisi prosecni nivo preference odgovora na ovo pitanje zabeleZen je u bankama i drugim
finansijskim organizacijama, kod kojih je razvoj bio potpuno planiran ili sa malim odstupanjima u 7
sluajeva, a u 3 slucaja delimicno planski. Druga po vrednosti prosecna preferenca zabeleZena je u
trgovaCkim organizacijama, gde su odgovori izrazito polarizovani, jer je u 5 sluajeva razvoj bio u
potpunosti planski, u 4 slu€aja neplanski, a u jednom delimi¢no planski. Sli¢na situacija je i u velikim
proizvodnim organizacijama, kod kojih je informacioni sistem planski razvijan u 4 slucaja, takode u 4
sluaja neplanski, a u 2 slucaja delimi¢no planski. Manje planskog razvoja informacionog sistema
zabelezeno je u usluznim i logistickim organizacijama, kod kojih je 50% sluCajeva neplanskog
razvoja, 3 planskog sa malim odstupanjima i po 1 slu€aj potpuno i delimiéno planskog razvoja.
Najniza proseCna preferenca zabelezena je u malim i srednjim organizacijama, kod kojih je
registrovano 6 sluCajeva neplanskog razvoja, 2 potpuno planskog i po 1 slucaj planskog sa malim
odstupanjima i delimi¢no planskog razvoja.

Aplikacije informacionog sistema najcesée, u 17 slu€ajeva, koriste istu bazu podataka ili se, u
16 sluCajeva, veze ostvaruju batch procedurama. NajviSi nivo povezivanja, kod kojeg se u
interaktivnom rezimu aktiviraju procesi medu aplikacijama, zabelezen je u 10 sluCajeva, a u 7
sluajeva aplikacije nisu povezane.

NajviSi prose€ni nivo povezivanja zabelezen je u bankama i drugim finansijskim
organizacijama, kod kojih su zabelezena po 4 sluCaja interaktivnog aktiviranja procesa i jedinstvene
baze podataka i 2 sluCaja veza batch procedurama. Na drugom mestu su trgovacke organizacije sa 2
sluCaja interaktivnog aktiviranja procesa, 3 jedinstvene baze podataka, 2 veze batch procedurama i
jednog sluCaja nepovezanih aplikacija. Kod velikih proizvodnih organizacija registrovano je 6
sluCajeva veza batch procedurama, 3 jedinstvene baze podataka, a samo je 1 sluCaj interaktivnog
aktiviranja procesa. Nesto slabiji rezultati su kod usluznih i logistiCkih organizacija, kod kojih je
registrovano 4 slucaja jedinstvenih baza podataka, u jednom slucaju se interaktivno aktiviraju procesi,
u 2 se veze ostvaruju batch procedurama, a u 3 slucaja aplikacije nisu povezane. Najslabija
povezanost izmedu aplikacija zabelezena je kod malih i srednjih organizacija, kod kojih je 50%
nepovezanih aplikacija, 4 su sluCaja veza pomocéu batch procedura i samo u jednom slucaju se
interaktivno aktiviraju procesi medu aplikacijama.

Jedinstvena baza podataka sa real-time odrzavanjem zabelezena je u 23 sluCaja, batch
odrzavanje jedinstvene baze podataka zabelezeno je kod 8 organizacija, kod njih 7 podaci su
distribuirani sa lokalnim pristupima tim podacima, dok jedinstven sistem podataka ne postoji kod 12
organizacija.

Najvisa proseCna preferenca zabelezena je kod trgovinskih organizacija, kod kojih je
evidentirano 7 slu€ajeva jedinstvene baze sa real-time odrZzavanjem i po 1 slucaj jedinstvene baze sa
batch odrzavanjem, distribuiranih podataka sa lokalnim pristupima i nepostojanja baze podataka.
Odmah iza njih su banke i druge finansijske organizacije sa 5 zabelezenih jedinstvenih baza sa
real-time i 3 sa batch odrzavanjem i po jednim slucajem distribuiranih podataka sa lokalnim
pristupima i nepostojanja jedinstvenog sistema podataka. Kod velikih proizvodnih organizacija je
50% jedinstvenih baza sa real-time odrzavanjem, 3 su sluCaja distribuiranih podataka sa lokalnim
pristupima, a u 2 ne postoji jedinstvena organizacija podataka. Usluzne i logistiCke organizacije imaju
1 slucaj distribuiranih podataka sa lokalnim pristupima i po 3 slucaja jedinstvene baze sa real time i
batch odrzavanjem i nepostojanja jedinstvene baze podataka. OcCekivano najslabiji rezultati su kod
malih i srednjih organizacija, kod kojih u 50% sluCajeva ne postoji jedinstvena baza podataka, dok je
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u 3 slucaja jedinstvena baza sa real-time odrzavanjem, u jednom sa batch odrZavanjem i u jednom
slucaju evidentiranje distribuirani sistem podataka sa batch odrzavanjem.

Stampa izlaznih dokumenata organizacije iz jedinstvene baze podataka, kao osnova za
kreiranje elektronskih dokumenata, zabelezena je Cak u 32 organizacija, dok je u daljih 6 sluCajeva
zabeleZena izrada izlaznih izveStaja uz manuelnu doradu. Koris¢enje racunara kao pisate masine za
izradu izlaznih dokumenata evidentirano je u 5 slucajeva, dok se u 7 sluCajeva izlazna dokumenta ne
Stampaju.

Ako ove rezultate posmatramo u granicama 5 definisanih grupa, mozemo uociti sledece:

0 kod banaka i drugih finansijskih organizacija izlazna dokumenta se Stampaju iz
jedinstvene baze podataka u 8 sluCaja, dok se u preostala 2 sluCaja manuelno
dopunjuju pre Stampe,

o velike proizvodne organizacije takode u 8 slucajeva Stampaju izlazna dokumenta di-
rektno iz baze podataka, u jednom slucaju se raCunar koristi kao pisa¢a masina, a
jedna organizacija ne koristi raCunare za izradu izlaznih dokumenata,

0 rezultati u trgovinskim organizacijama su slicni prethodnim, s tim Sto se u 7 slu€ajeva
dokumenta Stampaju direktno iz baze podataka, a u jednom sluaju uz manuelnu
doradu,

0 i rezultati usluznih i logistickih organizacija su slicni trgovinskim organizacijama, a
razlika je u tome Sto kod njih nema slucaja koris¢enja racunara kao pisa¢e masine, ali
se pojavljuju 2 slu€aja u kojima se izlazna dokumenta ne Stampaju,

0 kod malih i srednjih organizacija mogu se uociti po 3 slu¢aja koriSenja racunara kao
pisace maSine i nekoriS¢enja raCunara za izradu izlaznih dokumenata, kao i po 2
sluCaja direktne Stampe izlaznih dokumenata iz baze podataka, odnosno uz prethodnu
manuelnu doradu.

Razvoj informacionog sistema iskljucivo prema zahtevima organizacije zabelezen je ¢ak u 37
organizacija, dok je u daljih 5 sluCajeva zabeleZeno prilagodavanje kupljenog informacionog sistema
zahtevima organizacije. Delimicno prilagodavanje kupljenog informacionog sistema evidentirano je u
2 slucaja, dok u 6 sluCajeva (koji su svi evidentirani kod malih i srednjih organizacija) kupljeni
softver nije prilagodavan.

Ako posmatramo odgovore na pitanje da li je informacioni sistem razvijan po zahtevima
organizacije po uoCenim grupama, mozemo uoCiti da je po 9 sluCajeva razvoja iskljuCivo po
zahtevima organizacije zabelezeno kod banaka i drugih finansijskih organizacija, velikih proizvodnih
organizacija i trgovinskih organizacija sa po jednim slucajem prilagodavanja, odnosno delimi¢nog
prilagodavanja, kod usluznih i logistickih organizacija u 7 sluajeva je informacioni sistem razvijan
isklju€ivo po zahtevima organizacije, u 2 slucaja je prilagoden, a u jednom je delimi¢no prilagoden.
Kod malih i srednjih organizacija njih 6 su kupili aplikacije u videnom obliku bez prilagodavanja, u 3
sluCajaje razvijan prema zahtevima organizacije, a u jednom slucaju je delimicno prilagoden.

Automatizovani informacioni sistem se u 19 sluCajeva primenjuje u svim poslovnim
oblastima od znaCaja za interorganizacione informacione sisteme, odnosno u osnovnoj delatnosti,
komercijali, elektronskom placanju i knjigovodstvu. Kod 12 organizacija on se primenjuje u
knjigovodstvu i joS dve od navedene 3 oblasti, njih 7 ga primenjuju u knjigovodstvu i komercijali ili
elektronskom placanju, 9 organizacija koriste raCunare isklju¢ivo za knjigovodstvene aplikacije, a 3
organizacije samo za komercijalne poslove ili osnovnu delatnost.

Ako posmatramo pojedine grupe organizacija mozemo uoCiti sledece:
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o velike proizvodne organizacije koriste raGunare u najviSe oblasti primene, pri ¢emu su
to sve navedene oblasti u 4 sluCaja, 3 oblasti u 5 sluCajeva i knjigovodstvo i
komercijala u jednom slucaju,

0 oblasti primene informatickih tehnologija u trgovackim organizacijama u 6 pokrivaju
kompletnu posmatranu lepezu, u jednom slucaju su sve oblasti osim elektronskog
pladanja, u dve organizacije automatizovani su samo knjigovodstveni, a u jednom
slu¢aju samo komercijalni poslovi,

0 U usluznim i proizvodnim delatnostima razlikujemo 4 organizacije kod kojih
aplikacije pokrivaju celokupnu poslovnu delatnost i po 2 slucaja kada imamo
implementirano samo knjigovodstvene aplikacije, zatim u joS jednoj i u joS dve
oblasti,

0 banke i druge finansijske organizacije imaju istu prosecnu preferencu, s tim Sto razli-
kujemo 4 organizacije kod kojih aplikacije pokrivaju celokupnu poslovnu delatnost, 2
sluCaja kada imamo implementirane knjigovodstvene aplikacije i aplikacije u jo$ dve
oblasti, 3 sluCaja kadaje implementirano knjigvodstvo ¢aplikacije u joS jednoj oblasti
i 1slucaj kada su implementirani samo poslovi osnovne delatnosti,

0 kod malih i srednjih organizacija u 50% slucajeva racunari se primenjuju iskljucivo
za knjigovodstvene poslove, u jednom sluCaju samo za osnovnu delatnost, u jednom
sluCaju primenjuju se u svim oblastima poslovanja, u 2 za sve osim elektronskog
plaéanja, a ujednom slu€aju za knjigovodstvo iosnovnu delatnost.

4.2.2.6. Kvalitet razvojne dokumentacije

Razvojna dokumentacija je sagledana kroz odgovore na sledeca pitanja:
» Dalli postoje projektna dokumentacija i izvorni kod?
» Koji segmenti dokumentacije postoje?
» Kako je organizovano vodenje dokumentacije?
» Kaoliko je dokumentacija azurna i pouzdana?

ProseCna preferenca svih pitanja vezanih za kvalitet proizvodne dokumentacije je 0,66, a ako
posmatramo pojedine grupe, najveca prosecna preferenca zabelezena je kod banaka i drugih
finansijskih organizacija i iznosi 0,80, na drugom mestu su velike proizvodne organizacije sa
prosenom preferencom 0,69, na treem sa 0,66 su trgovinske organizacije, usluzne i logisticke
organizacije imaju prosecnu preferencu 0,59, a male i srednje organizacije 0,56 (slika 38).

Grupa organizacija ProseCna
preferenca

Velike proizvdne organizacije 0,69
Trgovinske organizacije 0,66
Usluzne i logisticke organizacije 0,59
Banke i druge finansijske 0,80
organizacije

Male i srednje organizacije 0,56

Slika 39: preference kvaliteta razvojne organizacije po grupama organizacija
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Vrlo je veliki broj, €ak 23 anketiranih organizacija koje nemaju nikakve dokumentacije o
informacionom sistemu. Samo programski kod poseduje 8 organizacija, projektnu dokumentaciju 3
organizacije, a njih 16 ima kompletnu dokumentaciju.

Ako posmatramo pojedine grupe organizacija, mozemo uoCiti da je najvisa prosecna
preferenca kod banaka i drugih finansijskih organizacija, kod kojih njih 50% ima kompletnu
dokumentaciju, u jednom sluCaju postoji samo projektna, a u 2 samo programska, dok u 2 slucaja
nema razvojne dokumentacije. Kod velikih proizvodnih, trgovinskih i usluznih i logistickih
organizacija zabeleZzena su po 3, a kod malih i srednjih organizacija 2 slucaja kompletne razvojne
dokumentacije. Slu€ajevi neposedovanja nikakve dokumentacije, koji su naroCito zabrinjavajuci, u
najveCem broju, 7 sluCajeva, zabeleZzeni su kod malih i srednjih organizacija i 6 sluCajeva kod
usluznih i logisti€kih organizacija, dok 3 proizvodne i 2 trgovinske organizacije takode ne poseduju
dokumentaciju. Treba uoCiti i €inenicu da 5 trgovackih i 4 velike proizvodne organizacije nemaju
kompletnu razvojnu dokumentaciju.

Kompletna dokumentacija, uklju€ujuci instalaciona i korisni¢ka uputstva, registrovanaje u 12
sluCajeva, korisnicka i razvojna uli, samo korisnicka u 6 sluCajeva, dok u 20 slucajeva postoji samo
programski kod ili nema nikave dokumentacije.

Zadovoljavajuca prosecna preferenca po ovom pitanju evidentirana je samo u bankama i
drugim fmansijskim organizacijama, kod kojih je evidentirano 6 slucajeva kompletne dokumentacije,
u jednom sluCaju nema instalacione, a u naredna 2 ni korisnicke, dok je samo jedan slucaj
nepostojanja dokumentacije. Kod trgovackih organizacija zabelezeno je 4, a u otalim grupama po 5
slu¢ajeva nepostojanja dokumentacije ili postojanja samo programskih kodova, $to ukazuje na lo$
odnos prema potrebnoj dokumentaciji.

Dokumentacija se ne vodi u Cak 19 slucajeva, centralizovano vodenje dokumentacije
organizovano je u 16 organizacija, segmentirano vodenje (po projektima, vrsti dokumentacije i dr.)
postoji kod 6 organizacija, dok svaki projektant ili programer vodi svoju dokumentaciju u 9 slucajeva.
NajviSe slu€ajeva centralizovanog vodenja dokumentacije, njih 5, je u velikim proizvodnim
organizacijama, a u bankama i drugim finansijskim organizacijama ih je 4. Kod malih i srednjih i
usluznih i logistiCkih organizacija zabelezeno je po 6 sluCajeva nevodenja dokumentacije, s tim Sto je,
po prirodi tih organizacija, kod malih i srednjih znatno viSe sluCajeva centralnog vodenja
dokumentacije. Trgovacke organizacije imaju nesto bolje rezultate od malih i srednjih organizacije,
ali, s obzirom na njihovu prirodu, ovi podaci su alarmantniji.

U 24 organizacije zabelezeno je da nema aZurne dokumentacije, 10 organizacija smatra daje
dokumentacija skoro sasvim azurna, a po 8 daje azurna u potpunosti ili delimicno.

Banke i druge fmansijske organizacije, prema ovom istrazivanju, imaju najazurniju
dokumentaciju, sa po 3 sluCaja potpuno ili skoro sasvim azurne dokumentacije i po 2 sluCaja
delimicno azurne i neazurne dokumentacije. Kod trgovackih organizacija rezultati su polarizovani
tako da njih 50% nemaju aZzurnu dokumentaciju, dok drugih 50% smatra daje dokumentacija potpuno
ili skoro sasvim azurna. Slabija preferenca, ali i manja polarizacija rezultata zabelezenaje kod velikih
proizvodnih organizacija, kod kojih je 4 sluaja neazurne, 3 delimi¢no azurne, 2 skoro sasvim azurne i
1 potpuno azurne dokumentacije. Vrlo 10Si rezultati preferenci po ovom pitanju zabelezeni su kod
usluznih i logistickih organizacija sa 6 sluCajeva i malih i srednjih organizacija sa 7 sluCajeva
neazurne dokumentacije.
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4.2.2.7. Podrska odlucivanju

Podrska odlucivanju obuhvacenaje pitanjima:
» Dali postoje znanja i iskustva iz oblasti sistema za podrsku odlucivanju?
* Dalise, iukojoj meri, sistemi za podrsku odlucivanju koriste u informacionom sistemu?
» Da li postoje formalne i logiCke kontrole unetih podataka?
» Da lije razvijen model procene kriticnih podataka?

Prosecna preferenca svih pitanja vezanih za podrsku odlucivanju je 0,55, a ako posmatramo
pojedine grupe, najveCa prosecna preferenca zabelezena je kod banaka i drugih finansijskih
organizacija i iznosi 0,62, na drugom i tre¢em mestu su trgovinske i usluzne i logisticke organizacije
sa prosecnom preferencom 0,56, na Cetvrtom sa 0,52 su velike proizvodne organizacije, a male i
srednje organizacije 0,48.

Grupa organizacija Prosecna
preferenca

Velike proizvdne organizacije 0,52
Trgovinske organizacije 0,56
Usluzne i logistiCke organizacije 0,56
Banke i druge finansijske 0,62
organizacije

Male i srednje organizacije 0,48

Slika 40: preference podrske odlucivanju po grupama organizacija

Znanja i iskustva iz sistema za podrSku odluCivanju vrlo su retka medu anketiranim
organizacijama. Tako i znanja i iskustva iz ove oblasti postoje samo u pet od anketiranih organizacija,
odredena znanja bez primene registrovana su kod 2, a podrSka odlu€ivanju u primeni bez prethodnih
znanja i iskustava ujednoj organizaciji. U ostala 42 slucaja ne postoje ni znanja ni iskustva iz sistema
za podrsku odlucCivanju.

Najbolji odgovori su dobijeni u bankama i drugim finansijskim organizacijama, gde su
zabeleZzena 3 odgovora sa postojeéim znanjima i iskustvima i 1 sa znanjima koja se ne primenjuju,
dok su kod ostalih grupa organizacija odgovori sa nekom znanjima i iskustvima iz ove oblasti retki
izuzeci, a kod malih i srednjih organizacija ih uopste nema.

Jo§ gora situacija zabeleZena je pri evidenciji sistema za podrSku odlu€ivanju koji su
integrisani u informacioni sistem. Tako beleZimo samo 1 sluaj da je poslovanje zasnovano na
ovakvim sistemima, u 2 slucaja se koriste radi kosultacija, a u 2 manje bitne poslovne funkcije. U
ostalih 45 slucajeva oni se uopste ne Kkoriste.

Raspored ovih 5 odgovora je u Cetiri grupe (nema ih kod malih i srednjih organizacija), tako
da njihova detaljnija analiza po grupama nije od nekog interesa, jer su u pitanju izuzeci koji odstupaju
od najceSceg odgovora da se sistemi za podrSku odlucivanju uopSte ne koriste.

Na pitanje o kvalitetu logickih kontrola unetih podataka u 16 organizacija smatraju da
poseduju spregnute, viSestruke kontrole, a 21 odgovor podrazumeva visok nivo kontrola svih
podataka. Visok nivo kontrola samo u pojedinim sluCajevima evidentiran je u 8 sluCajeva, dok je
nizak nivo logickih kontrola konstatovan samo u 5 slucajeva.
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Najvisu prosecnu preferencu mozemo uo€iti u bankama i drugim finansijskim organizacijama,
kod kojih je 50% sluCajeva spregnutih viSestrukih kontrola, 3 slucaja visokih kontrola za sve i 2
sluCaja za samo odredene podatke. Vrlo visoke preference po ovom pitanju zabeleZene su i u usluznim
i logistickim organizacijama, kod kojih je po 4 sluCaja spregnutih viCestrukih kontrola i visokih
kontrola svih podataka kao i 2 sluCaja visokih kontrola samo za odredene podatke. Trgovinske
organizacije, osim 2 izuzetka, takode imaju visok nivo kontrola unetih podataka, a sli¢no je stanje i
kod velikih proizvodnih organizacija, dok je, sa 7 sluCajeva, dominantan odgovor kod malih
organizacija koji ukazuje na sprovodenje kontrola visokog nivoa za sve podatke.

Modeli procene kriticnih podataka integrisani su u funkcije informacionog sistema u 5
sluajeva, u jednom slucaju sluzi za izradu odredenih upozorenja, a jo§ 1 sluCaj ukazuje da se
ponekad primenjuju neki elementi modela procene kriticnih podataka. U preostala 43 sluCaja model
ove vrste nije razvijen.

Analiza po grupama organizacija i u ovom slucaju nije od veéeg interesa, jer je u svakoj od
grupa najmanje 8 puta dobijen odgovor da modeli procene kriticnih podataka nisu razvijeni, tako da
drugacCiji odgovori predstavljaju retke sluCajeve.

4.2.2.8. Sigurnost

Problemi sigurnosti informacionog sistema sadrZani su u pitanjima:

o Kako se vrse rekonstrukcije stanja?

» Kakvi su alternativni nacini obrade podataka u incidentnim situacijama?

» Da li postoji model procene poslovnih partnera na osnovu ranijih iskustava i provere njihovog
boniteta?

» Da li se koriste mehanizmi o€uvanja anonimnosti?

ProseCna preferenca svih pitanja vezanih za sigurnost je 0,58, a ako posmatramo pojedine
grupe, najveca prosecna preferenca zabeleZena je kod banaka i drugih finansijskih organizacija i
iznosi 0,70, na drugom mestu su trgovinske organizacije sa prose¢nom preferencom 0,61, na trecem sa
0,58 su velike proizvodne organizacije, usluzne i logisticke organizacije imaju prosec¢nu preferencu
0,54, a male i srednje organizacije 0,50.

Grupa organizacija Prosecna
preferenca

Velike proizvdne organizacije 0,58
Trgovinske organizacije 0,61
Usluzne i logistiCke organizacije 0,54
Banke i druge finansijske 0,70
organizacije

Male i srednje organizacije 0,50

Slika 41: preference sigurnosti po grupama organizacija

Najces¢i naCin rekonstrukcije stanja, u slu€aju iskakanja sistema, vrsi se sa kopija koje se
dnevno formiraju. Ovakav nacin rekonstrukcije evidentiranje u 25 anketiranih organizacija, odnosno
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kod njih 50%. Paralelna stanja na odvojenim jedinicama evidentirana su samo u 2 slucaja, a u 7
sluajeva se zurnaliraju podaci i funkcije, na osnovu kojih se vrse rekonstrukcije. U preostalih 16
organizacija podaci se odlazu povremeno ili se uopste ne odlazu.

Najvisi nivo preference po ovom pitanju zabeleZen je medu bankama i drugim finansijskim
organizacijama, kod kojih su evidentirana oba slucaja paralelnih stanja na odvojenim jedinicama i po
4 sluCaja rekonstrukcija zasnovanih na Zurnalu, odnosno na dnevnom odlaganju podataka. Kod velikih
proizvodnih, trgovinskih i usluznih i logisti€kih organizacija dominiraju rekonstrukcije na osnovu
dnevno odloZenih podataka, a pojavljuju se i pojedinacni slucajevi Zurnaliranja podataka i funkcija. U
ovim grupama pojavljuje se i po 2 sluCaja povremenog odlaganja informacija, dok je u jednoj
trgovinskoj organizaciji uofeno da se podaci uopSte ne odlazu. Kod malih i srednjih organizacija
evidentirana su 2 slucaja dnevnog odlaganja podataka, dok se u ostalim slu€ajevima oni odlazu
povremeno ili se uopste ne odlazu.

Kao dominantan zabeleZeni nacCin obrade podataka u incidentnim situacijama, kada racunar ne
radi, evidentirana je u 20 slucajeva rucna obrada podataka. Prelazak na batch obradu na drugom
raCunam predviden je u 12 slu€ajeva, a u po 9 sluCajeva postoje paralelni sistemi sa identi€nim
rezimom obrade podataka, odnosno predvida se koriSenje raCunara Ciji su resursi iznajmljeni ili
pozajmljeni i to u istom rezimu.

ProseCna preferenca kod grupa organizacija vrlo je ujednaCena, a zabelezene su vrednosti
064 u 2 i 062 u 3 sluCaja. Ova viSa preferenca zabelezena je u trgovinskim i logistiCkim
organizacijama, kod kojih su zabeleZena respektivno 2, odnosno 3 sluCaja predvidene rucne obrade,
dok su kod ostalih grupa zabelezena po 5 sluCaja predvidene rucne obrade. Ostale vrednosti
preference uglavnom su ravnomerno rasporedene po ovim grupama.

U informacionim sistemima u 34 sluCaja ne postoji nikakav model procene poslovnih
partnera, samo provera boniteta vrsi se u jednom slucaju, u 7 slucajeva koristi se model za analizu
poslovnog partnera, dok se u 8 sluajeva analiziraju ranije poslovanje i bonitet poslovnog partnera.

Ako posmatramo pojedine grupe, mozemo uoCiti da se kompletne provere u  okviru
informacionog sistema vrSe u bankama i drugim fmasijskim organizacijama u 6 sluCajeva, kao i kod 2
trgovinske organizacije. Modeli za proveru poslovnih partnera bez provere boniteta realizovani su u 3
velike proizvodne, 2 male i srednje, jednoj trgovinskoj organizaciji i jednoj banci, a jedina provera
boniteta bez analize drugih informacija postoji, prema dobijenim informacijama, u jednoj velikoj
proizvodnoj organizaciji. U svim ostalim sluCajeva ne postoje provere poslovnih partnera u okviru
informacionog sistema, a u ovoj grupi je i svih 10 usluznih i logistickih organizacija.

Kompletna anonimnost, koja ukljucuje i lica i mesta vezane za dono3enje odluke, evidentirana
je u 9 organizacija. Procedura donosenja odluke Cuva se od poslovnih partnera u 2, a u 11 organizacija
anonimnost se Cuva samo u odredenim situacijama. Kod preostalih 28 organizacija anonimnost u
poslovanju nije posebno tretirana.

Najvisa prosecna preferenca vezana za pitanje anonimnosti zabelezena je u trgovackim
organizacijama, kod kojih je evidentirano 4 sluaja ofuvanja kompletne anonimnosti, u jednom
slu€aju anonimnost se ¢uva samo u posebnim situacijama, dok preostalih 5 trgovackih organizacija ne
brine posebno o anonimnosti. Medu bankama i drugim finansijskim organizacijama njih 50% tretira
anonimnost samo u odredenim situacijama, 2 imaju razradenu kompletnu proceduru ocuvanja
anonimnosti, dok preostale 3 anonimnost posebno ne tretiraju. Kompletno oCuvanje anonimnosti
predvideno je joS u 2 velike proizvodne i jednoj usluznoj organizaciji, procedure donoSenja odluka
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Cuvaju se kao poslovna tajna u jednoj usluznoj i jednoj maloj organizaciji, a oCuvanje anonimnosti
samo u odredenim situacijama evidentirano je u joS 3 velike proizvodne i 2 usluzne i logistiCke
organizacije.

4.2.2.9. Standardizacija

Osobine standardizacije u informacionom sistemu od znaCaja za predmet ovog istraZivanja
ispituju se pomocu pitanja:
» Dali se koriste javni Sifarski sistemi i standardne kodne liste za Sifriranje podataka?
» Dali su uspostavljeni standardi u radu na razvoju informacionog sistema?
» Dali su u organizaciji primenjeni 1SO standardi?

ProseCna preferenca svih pitanja vezanih za standardizaciju je 0,53, a ako posmatramo
pojedine grupe, najveta prosecna preferenca zabeleZzena je kod banaka i drugih finansijskih
organizacija i iznosi 0,71, na drugom mestu su velike proizvodne organizacije sa prosecnom
preferencom 0,53, na treCem sa 0,49 su usluzne i logistiCke organizacije, trgovacke organizacije imaju
prosecnu preferencu 0,47, a male i srednje organizacije 0,4.

Grupa organizacija Prosecna
preferenca

Velike proizvdne organizacije 0,61
Trgovinske organizacije 0,47
Usluzne i logisticke organizacije 0,49
Banke i druge finansijske 0,71
organizacije

Male i srednje organizacije 0,40

Slika 41: preference standardizacije po grupama organizacija

Najvedi broj, Cak 28 organizacija, koristi isklju€ivo vlastite Sifamike, 8 organizacija koriste
Sifamike iz druStvenog sistema informisanja, njih 4 koriste svetske Sifarske sisteme, a 10 organizacija
koristi kodne liste standarda razmene poruka.

Najveca prosecna preferenca, koja iznosi 0,86, po pitanju primene javnih Sifarskih sistema
zabelezena je u bankama i drugim fmansijskim organizacijama, jer veliki deo njih koristi SWIFT u
medunarodnom plathom prometu. Tako njih 6 ima implementirane njegove kodne liste, jedna
medunarodne Sifarske sisteme, a 3 Sifarske sisteme iz druStvenog sistema informisanja. Sa druge
strane, svih 10 malih i srednjih organizacija koriste iskljuCivo sopstvene Sifamike. Od preostale 3
grupe organizacija neSto bolji rezultati zabelezeni su u velikim proizvodnim organizacijama, zatim
slede usluzne i logisti€ke organizacije i na kraju trgovaCke organizacije. Kako je u svakoj od ovih
grupa najmanje 50% primene vlastitih Sifamika, pojedini slucajevi primene kodnih lista standarda
poruka i primene svetskih Sifarskih sistema samo su izuzeci, koji ni u tim sredinama nisu Sire
zastupljeni.

Ako posmatramo primenu standarda u razvoju informacionog sistema, mozemo zakljuciti da
je prosecna preferenca 0,51 izuzetno niska. Uzrok tome Sto u Cak 35 sluCajeva nikakvi standardi nisu
uspostavljeni, u 9 slucajeva postoje standardi (uglavnom interni) o metodologiji razvoja, a Sira
primena standarda evidentirana je u 6 organizacija.
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I po ovom pitanju najbolji odgovori dobijeni su u bankama i drugim finansijskim
organizacijama, kod kojih je 4 slu€aja pune primene standarda, u 2 slu€aja standardizovana je
metodologija razvoja, a u preostala 4 nema primene standarda. Uz takode svih 10 sluCajeva odsustva
primene standarda u malim i srednjim organizacijama i 9 trgovinskim organizacijama, u velikim
proizvodnim situacijama se moZe uociti nesto bolje stanje, jer standarde primenje 5 organizacija, dok
kod usluznih i logistickih organizacija njihovu primenu nalazimo samo u 3 slucaja.

ISO standarde implementiralo je u svoj rad 6 organizacija, kod joS 2 su delimi¢no
implementirani, a implementacija je u toku kod 6 organizacija. Preostalih 36 organizacija u ovom
trenutku ne rade na primeni ISO standarda.

Najvecu primenu ISO standarda nalazimo kod velikih proizvodnih organizacija, 5to je i bilo
za ocCekivati. Tako su oni potpuno primenjeni u 2 sluCaja, a u naredna 2 delimicno, implementacija je
u toku na 3 mesta, dok preostale 3 organizacije nisu pocele sa njihovom primenom. ISO standarde u
punoj primeni nalazimo kod 3 banke ijedne trgovacke organizacije, dok je u 2 usluzne i logistiCke i u
jednoj trgovackoj organizaciji u toku njihovo uvodenje. Kod ostalih organizacija nije otpoceto sa
njihovim uvodenjem.

4.2.2.10. Kadrovska podrska

PodrSka kadrova iz organizacije uvodenju kooperativnih, otvorenih, interorganizacionih
informacionih sistema sagledava se odgovorima na pitanja:
o Kakvaje struktura kadrova koji se bave poslovanjem?
» Kakvaje struktura kadrova koji se bave informacionim sistemom organizacije?
» Koliko se ulaze u obuku sopstvenih kadrova?
» U kojim oblastima se sprovodi obuka?

Grupa organizacija Prosecna
preferenca

Velike proizvdne organizacije 0,78
Trgovinske organizacije 0,73
Usluzne i logistiCke organizacije 0,78
Banke i druge finansijske 0,91
organizacije

Male i srednje organizacije 0,64

Slika 42: preference kadrovske podrske po grupama organizacija

ProseCna preferenca svih pitanja vezanih za kadrovsku podrsku je 0,77, a ako posmatramo
pojedine grupe, najveta proseCna preferenca zabelezena je kod banaka i drugih fmansijskih
organizacija i iznosi 0,91, na drugom i treem mestu su velike i proizvodne i usluzne i logistiCke
organizacije sa prosecnom preferencom 0,78, trgovaCke organizacije imaju prosecnu preferencu 0,73,
amale i srednje organizacije 0,64.

Skolska sprema lica koja se bave poslovanjem u anketiranim organizacijama vrlo je

kvalitetna: u 27 organizacija to su pretezno lica sa visokom stru¢nom spremom, u 9 pretezno sa visom,
a u preostalih 14 pretezno sa odgovaraju¢om srednjom struénom spremom.
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U bankama i drugim finansijskim organizacijama visoka struCna sprema je dominantna u 9
sluCajeva, a viSa u jednom. Kod usluznih i logistickih organizacija u 6 sluCajeva dominantna je
visoka, a u 4 odgovarajuca srednja stru¢na sprema. Velike proizvodne organizacije u 50% slucajeva
imaju dominantnu visoku, u 2 visu i u 3 odgovarajucu srednju stru¢nu spremu. Kod trgoviskih i malih
i srednjih organizacija dobijena je ista struktura odgovora: u 4 sluc¢aja dominantna je visoka, u 2 visa i
u 4 odgovarajuéa srednja stru€na sprema.

Skolska sprema lica koja se bave informacionim sistemom u anketiranim organizacijama jo$
je kvalitetnija: u 32 organizacije to su pretezno lica sa visokom stru€nom spremom, u 9 su pretezno sa
viSom, u 8 su pretezno sa odgovaraju¢om srednjom strunom spremom, a u jednoj je pretezno
neodgovarajuca srednja struna sprema.

U bankama i drugim finansijskim organizacijama visoka strucna sprema je dominantna u 9
sluCajeva, a visa u jednom. Kod trgovackih organizacija u 7 slucajeva dominantna je visoka, u 2 visa,
a u lodgovarajuca srednja stru¢na sprema. Velike proizvodne i usluzne i logistiCke organizacije u po
6 slucajeva imaju dominantnu visoku, a u po 2 visu i odgovarajuéu srednju stru¢nu spremu. Kod
malih i srednjih organizacija u 4 slu€aja dominantna je visoka, u 2 viSa, u 3 odgovarajuca srednja, a u
jednom slucaju neodgovarajuca srednja stru¢na sprema.

Kada se analiziraju odgovori na pitanje vezano za ulaganje u obuku sopstvenih kadrova, moze
se uociti njihova sledeca struktura: u 12 sluajeva obuka je dobro planirana i organizovana, stihijska,
ali redovna obuka je u 6 sluCajeva, malo organizovane obuke konstatovano je u 13 organizacija, dok
19 organizacija ne obucava svoje kadrove.

U bankama i drugim finansijskim organizacijama obuka je dobro organizovana kod 50%
ispitanih organizacija, u joS jednoj je redovna, ali neplanirana, u 3 smatraju daje malo obuke, dok u
jednoj nema obuke. Kod usluznih i logistickih organizacija uocena su po 2 slucaja dobro planirane i
organizovane i malo organizovane obuke, kao i po 3 sluCaja redovne, neplanirane obuke i
neobucavanja kadrova. Kod velikih proizvodnih organizacija u 2 slucaja obuka je dobro planirana i
organizovana, u jedom je redovna, ali bez planiranja, u 5 slucajeva obuke je malo a u 2 slucaja je
uopste nema. Kod trgovackih organizacija u 2 sluCaja obuka je dobro planirana i organizovana, u 3
sluaja je malo, a u 5je nema. Kod malih i srednjih organizacija zabelezen je po 1 slucaj dobro
planirane i organizovane obuke i redovne neplanirane, dok u 8 slucajeva nema organizovane obuke.

Konacno, obuka se sprovodi u svim oblastima u 14 organizacija, u 14 sluCajeva to je
specijalizovana informaticka obuka, a u 22 slu€aja nema obuke ili je ona iz drugih specijalistiCkih
oblasti.

Ako izostavimo u predhodnom pitanju konstatovanih 19 organizacija kod kojih nema obuke,
tada moZzemo uoCiti sledecu strukturu odgovora: obuka se u svim oblastima sprovodi u 6 banaka i
drugih finansijskih organizacija, 2 velike proizvodne i po 3 trgovacke i usluzne i logistiCke
organizacije. Specijalizovana informaticka obuka sprovodi se u 3 banke i druge fmansijske
organizacije, 5 velikih proizvodnih, jednoj trgovackoj, 3 usluzne i logisticke i 2 male i srednje
organizacije. Na kraju, obuka u drugim oblastima se sprovodi u po jednoj velikoj proizvodnoyj,
trgovackoj i logistickoj organizaciji.

118



4.2.3. Pregled dobijenih rezultata znacajnih osobina

Agregacijom strategysko-organizacionih obelezja izraCunata je prosecna preferenca od 0,75.
Ovo je najviSa izraCunata vrednost prosecne preference od svih ispitivanih znacCajnih osobina.
Dobijeni odgovori ukazuju na to da strateS8ko-organizacione osobine naSih organizacija ne
predstavljaju problematicno mesto za uvodenje kooperativnih, otvorenih interorganizacionih
informacionih sistema. Ovo se moZe zakljuCiti na osnovu sledecih €injenica: reorganizacije, odnosno
promene u radu predstavljaju uobi€ajenu pojavu na koju su organizacije navikle, strategija, ciljevi,
planovi i formalizam u poslovanju su sadrZaji veéine organizacija, dok je pracenje rada konkurencije
vrlo raznoliko organizovano, zavisno od mesta pojedinih organizacija na trzistu.

Posmatrajuci odgovore na pitanja vezana za mogucénosti razvoja namece se utisak da su u
naSoj sredini najéeSéa ulaganja u informacioni sistem, da u najveéem broju organizacija postoje
timovi koji se bave razvojem aplikacija i daje njihovo koriS¢enje opste prihvaceno, odnosno da su
otpori njihovoj primeni uglavnom savladani. Za razvoj se Cesto angazuju i eksperti van organizacije
kao saradnici u timovima. Rukovodenje razvojem se jo§ uvek Cesto poverava rukovodiocima, umesto
da njime rukovode poslovna lica i eksperti, jer je takvo rukovodenje naj¢eSce uspesnije.

Pod komunikacionim moguc¢nostima u ovom istrazivanju su tretirana dva aspekta. Prvi
odreduje da li postoje odgovarajudi poslovni partneri sa kojima bi se komuniciralo jer, kako
zakljuCuje direktor direkcije za elektronsko poslovanje u Evropskoj komisiji, Paul Timmers,
najpouzdaniji primeri kvalitetnog elektronskog poslovanja su tamo gde su poslovne veze dobro
uhodane. Drugi aspekt ispituje osnove na kojima treba da se razvije komunikacija u okviru
kooperativnih, otvorenih, interorganizacionih informacionih sistema. Prema prvom aspektu, uo€ljivo
je da vecina organizacija lako moZe definisati sa kime bi elektronskim putem komunicirala. Osnove za
implementaciju platforme otvorenih sistema nisu u ovom trenutku povoljne, ali iskustva u kori¢éenju
raCunarskih mreza postoje kod Cak 80% anketiranih organizacija, a mreza platnog prometa JUPLAT
takode je vrlo popularna. Internet je takode prisutan u velikom broju naSih organizacija, mada se on
retko primenjuje za razmenu poslovnih dokumenata.

Analiziraju¢i odgovore vezane za postojece informaticke kapacitete mozemo zakljuciti da iz
tehnickog aspekta ispitani informacioni sistemi ne poseduju veliku slozenost, podrZavaju visok stepen
azurnosti i sadrZze odredene neiskoriS¢ene resurse. Informaticki eksperti se uglavhom bave teku¢om
produkcijom, tj. odrzavanjem i daljim razvojem, a malo vremena posveCuju inoviranju znanja.
Parametrizacija sistema je zadovoljavajuca kod nesto vise od polovine ispitanika (taCnije 54%), dok
veliki broj aplikacija zahteva Ceste promene, Sto utiCe i na povecani obim bavljenja odrZzavanjem.
Ubedljivo dominantna metodologija razvoja je metodologija zivotnog ciklusa, koja pruza malo slabiju
osnovu za nadgradnju interorganizacionih sistema, ali znatno bolju od prototipskog razvoja.

Postoje¢i informacioni sistemi razvijani su na razne nacine, ¢esto bez planiranja njegovog
razvoja ili uz odstupanja od plana, dok je treéina informacionih sistema, prema dobijenim podacima,
razvijana potpuno planski. lzuzetno je visok procenat organizacija kod kojih je informacioni sistem
razvijen prema zahtevima organizacije, dok su samo male i srednje organizacije kupovale gotove
aplikacije u videnom obliku. Veze medu aplikacijama kod veéine anketiranih organizacija su vrlo
¢vrste, a nepostojanje veza izmedu aplikacija je uglavnom kod malih i srednjih organizacija. Skoro
polovina anketiranih organizacija poseduje jedinstvene baze podataka sa real-time odzavanjem, a 20%
anketiranih nema osmisljen jedinstveni sistem podataka. Vrlo je veliki procenat organizacija, ¢ak njih
64%, koje izlazna dokumenta Stampaju neposredno iz baze podataka, Sto ukazuje na relativno visoki
nivo spremnosti za prelazak na elektronsko slanje dokumenata. Poslovne oblasti primene racunara
takode se mogu smatrati vrlo zadovoljavajuéim, jer 75% evidentiranih organizacija raCunare Koristi
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bar u dve poslovne oblasti, koje su u ovoj anketi definisane kao osnovna delatnost organizacije,
komercijalni poslovi, elektronsko plaéanje i knjigovodstvene evidencije.

Razvojna i korisnicka dokumentacija se vrlo Cesto ne kreira, kompletna je registrovana svega
u 12, a centralizovano vodenje u 16 sluCajeva. Njeno azuriranje ne prati sprovedene izmene i
nadgradnju, a moj licni utisak je da dobijeni podaci ne odslikavaju realno stvarnu situaciju, odnosno
da je stanje dokumentacije u gorem stanju od registrovanih podataka. U svakom slucaju, stanje
razvojne i korisnicke dokumentacije predstavlja ozbiljan problem za integrisanje interorganizacionih
informacionih sistema sa postojecim intraorganizacionim informacionim sistemima.

Podrska odlu€ivanju medu anketiranim organizacijama svodi se na kvalitetne logicke kontrole
ulaznih podataka koji se obraduju i dostavljaju odgovaraju¢im poslovnim licima koja iz njih mogu
izvuci odgovarajuce zakljucke. Znanja, iskustva i implementirani sistemi podrSke odlucivanju su vrlo
retka, kao i modeli procene kriticnih podataka koji se nalaze u informacionom sistemu. Kako sistemi
za podrsku odlucivanju, prema referentnom modelu otvorenog edi, predstavljaju nezaobilazni deo

mesta nasih informacionih sistema.

Stalno azurno stanje, bez obzira na nasilne prekide, postoji u svega 2 sluCaja, a u jos 7
sluCajeva aZurnost sistema je moguce postici u relativno kratkom vremenu. U polovini organizacija
azurnost nakon ispada sistema je na nivou prethodnog dana, dok se u ostalim organizacijama azurnost
postiZe posle znatno viSe napora. U slucCaju da raCunar ne radi, adekvatan rezim obrade podataka moze
se posti¢i u 18 sluCajeva, dok se vecina oslanja na brzi odziv servisnih sluzbi. Provere poslovnih
partnera kod viSe od 2/3 ispitanih organizacija vrse se potpuno van informacionog sistema, dok kod
ostalih postoje odredeni pregledi koji mogu pomoci u dono3enju poslovne odluke. Anonimnost lica,
mesta i procedura donoSenja odluke nije ¢esta osobina anketiranih organizacija. Ovi rezultati nameéu
zakljuCak da se sigurnosti ne posvecuje adekvatna paznja.

Primena standarda u naSoj sredini ocCigledno je vrlo slaba. Jo§ uvek se razvijaju vlastiti
Sifarski sistemi, a prodor kodnih lista standarda razmene poruka, medunarodnih Sifarnika i onih iz
drustvenog sistema informisanja vrlo je redak i nedovoljan, jer se oni primenjuju isklju€ivo u
segmentima u kojima su neophodni i to u vrlo malom broju organizacija. Primena standardizovanog
pristupa razvoju informacionog sistema nije takode Cest sluCaj u naSem okruzenju, dok se ISO
standardi najCeS¢e pojavljuju u velikim proizvodnim organizacijama, pri ¢emu su to skoro uvek
standardi grupe 9000, Sto takode ukazuje da odgovarajucih znanja i iskustava sa standardima u nasoj
sredini je vrlo malo.

Ako posmatramo dominantno zastupljene strucne spreme lica koja se bave poslovanjem i
informacionim sistemom, moZemo zakljuciti da dobijeni podaci ukazuju da je ova struktura veoma
kvalitetna i da se ovim poslovima najceS¢e bave lica koja su se za to Skolovala. Sa druge strane,
njihovo dalje obu€avanje i usavrSavanje nije adekvatno organizovano, tako da se znanja nedovoljno
inoviraju, $to im nedovoljno Cesto omogucava upoznavanje sa najnovijim metodologijama i
tehnologijama.

4.3. Preporuke aktivnosti usmerenih na poboljSanje stanja
Ovim istrazivanjem je ustanovljeno da u naSoj sredini postoje solidne osnove za razvoj

kooperativnih, otvorenih, interorganizacionih informacionih sistema. Ovo se zasniva na Cinjenicama
da su tradicionalno nase organizacije vrlo elasticne prilikom promena, reorganizacija i uvodenja novih
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tehnologija, a postoje i znacajna iskustva i uslovi za razvoj informacionih sistema. Organizacije u
naSoj sredini vrlo Cesto imaju jasno definisanu saradnju sa drugim organizacijama koje su im
neophodne u realizaciji posla, kao i znaCajne kupce i dobavljace.

Iskustva u koris¢enju racunarskih mreza postoje, ali je mali broj uspostavljenih elektronskih
razmena odredenih struktura poslovnih podataka. Mali je broj korisnika koji aktivno koriste JUPAK
prikljucke. Jedina znacajnija iskustva u zemlji vezana su za koriS¢enje JUPLAT mreZe platnog
prometa, dok u bankama postoje iskustva u koris¢enju mreZze SWIFT za medunarodni platni promet.
Siroko prihvacena upotreba JUPLAT mreZe ukazuje da se tehnologije ove vrste rado prihvataju,
ukoliko pruzaju odredene prednosti. Zato se nameée zaklju¢ak da bi omogucavanje sli¢nih otvorenih
elektronskih sistema u carini, nacionalnoj banci, osiguravaju¢im druStvima, vladinim organima i
drugim institucijama bilo takode vrlo brzo prihvaéeno kao jeftiniji i efikasniji nacin rada.

NaZalost, ovih nagovestaja nema, a i postojea JUPLAT mreZa radi na specifican nacin, ne
poStujuéi strukturu i pravila standardizovane elektronske obrade podataka. Zato je standardizacija i
otvaranje ovih sistema prema potencijalnih elektronskim kontaktima neophodan preduslov za razvoj
kooperativnih, otvorenih, interorganizacionih informacionih sistema.

Ohrabruje pojava elektronske razmene podataka na Internetu u rezimu od aplikacije do
aplikacije, poznate pod nazivom XML/EDI, koja omogucava upotrebu ove jeftine i u naSoj sedini sve
viSe prisutne komunikacione infrastrukture. Naravno, pored Interneta, neophodno je formiranje i
drugih servisnih pruzalaca usluga kvalitetnog, efikasnog i bezbednog prenosa podataka od jednog
korisnika do drugog.

Informacioni sistemi u naSoj sredini su relativno jednostavni i koriste se na tradicionalan
nacin, uz neophodan stalni rad eksperata za informacione tehnologije na odrzavanju i razvoju. Ovi
sistemi su projektovani da budu zatvoreni, tako da se po pravilu oslanjaju na sopstvene Sifamike, a
projektovana sigurnost je vrlo ¢esto na minimalnom nivou. Upotreba standarda u njihovom razvoju je
retka i to su uglavnom unikatni sistemi. Oni se primenjuju u gotovo svim segmentima poslovanja kod
vecine korisnika, a najceS¢e koriste jedinstveno osmisljeni sistem podataka, najceSce centralizovanu
bazu podataka sa odrZzavanjem u realnom vremenu. Njihova dokumentacija najceS¢e ne postoji,
neazurnaje ili nije centralizovano organizovana.

Posmatrajuci ove osobine postojeCih informacionih sistema, namecu se sledece preporuke
Cijim bi se sprovodenjem znatno povecala mogucnost uspeSnog uvodenja kooperativnih, otvorenih,
interorganizacionih informacionih sistema. Kao prvo, informacioni sistemi moraju biti azurni u
realnom vremenu. Potrebno je formirati kvalitetnu, azurnu i centralizovanu dokumentaciju
informacionih sistema. Da bi se stvorila osnova za razmenu podataka, potrebno je da oni budu
Sifrirani na isti nacin. To znaci da, umesto lokalnih Sifarnika, treba uvesti kodne liste standarda za
elektronsku razmenu podataka, medunarodne Sifarske sisteme (pre svega EAN oznake artikala) i
Sifarnike iz druStvenog sistema informisanja. Slede¢i vrlo vaZan korak koji treba sprovesti je
podizanje sigurnosti informacionog sistema u svim segmentima, uz pripremu za uvodenje novih
sigurnosnih tehnologija kao Sto su kriptografija pomocu asimetricnih kljuCeva, upotreba digitalnih
potpisa i drugo.

Tehnologije asimetricnih  kljuCeva i digitalnih potpisa namecu potrebu formiranja
odgovarajuceg serifikacionog centra, koji bi imao poverenje svojih korisnika, a €ija duznost bi bila
izdavanje i upravljanje kljucevima, koji su osnov za kriptografiju i digitalno potpisivanje. Lokacija i
organizacija ovog centra treba da bude tako organizovana da raspolozivi kljuCevi mogu biti lako
dostupni, ali da oni koji su dostupni samo pojedincima budu snazno zaSti¢eni od svih drugih.
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Sistemi za podrsku odlu€ivanju nisu nasli svoje mesto u nasoj informatickoj praksi, a retka su
i znanja o ovim sistemima. Rezultati sprovedene ankete pokazuju daje ovo jedno od najslabijih mesta
u naSoj informatickoj praksi. Zato je potrebno ovoj oblasti pric¢i vrlo temeljno. Kao prvo, neophodno
je znanja o ovim sistemima uciniti Siroko dostupna, preko popularne strune literature, savetovanja i
seminara. Potreba za njihovom primenom dove$ce do stvaranja niza ekspertskih ekipa iz ove oblasti
koji Ce, u saradnji sa organizacijama, pokrenuti integrisanje ovim sistema u postojece informacione
sisteme. Kao prvi korak, potrebno je u naSoj sredini viSe paznje posvetiti menadzerskim informa-
cionim sistemima, koji predstavljaju most ka sistemima za podrsku odlucivanju.

Problemi kadrova sposobnih da uspeSno razviju i implementiraju kooperativne, otvorene,
interorganizacione informacione sisteme imaju dve strane. Na jednoj, moZemo uoCiti da je u
organizacijama zaposlen relevantan broj kadrova Skolovanih za poslovanje i razvoj informacionih
sistema. Sa druge strane, ti kadrovi se retko i nedovoljno obucavaju i ne inoviraju znanje. Nove
informacione tehnologije zahtevaju vrlo aktivno pracenje. Da bi se ova znanja proSirila, neophodno je
da saznanja o interorganizacionim sistemima i prate¢cim tehnologijama postanu svima dostupna. To
upucuje na aktivnu propagandu, izradu odgovarajuéih monografija, uvrStavanje tema o elektronskom
poslovanju u programe redovnih i poslediplomskih studija, organizovanje odgovarajuc¢ih seminara i
savetovanja. Informacije o tome zaSto, Sta i kako treba uraditi da bi se na ovaj nacin unapredilo
poslovanje treba da postanu Siroko dostupne, ¢ime ¢e se stvoriti osnova za pocetak uspeSnog uvodenja
kooperativnih, otvorenih, interorganizacionih informacionih sistema.

Rezultati ovog istrazivanja ukazuju na jo$ jednu bitnu Cinjenicu: u projektovanju ovako
koncipiranih sistema potrebno je razdvojiti 3 ciljne grupe, koje imaju razliita ponaSanja i
karakteristike. U prvu grupu spadaju banke i druge finansijske organizacije, koje se bava specificnim
vidom razmene podataka, elektronskom razmenom finansijskih podataka i koje imaju visok nivo
slozenosti organizacije, informatickih iskustava, sigurnosti i otvorenosti. Drugu, za ovo istrazivanje
najznacajniju grupu, €ine proizvodne, trgovinske, logistiCke i usluZzne organizacije, koje su glavni
nosioci interorganizacionih sistema i u Cije interne tokove ovi sistemi treba da budu najévrsce
integrisani. Trecu grupu Cine male i srednje organizacije, koje imaju najmanji interes za ukljucivanje
u interorganizacione sisteme, ali koje, kada ih njihovi veci poslovni partneri pokrenu da se u njih
ukljuce, to ukljucivanje, zbog svoje organizacione i funkcionalne jednostavnosti, to najlakse i najbrze
sprovedu.
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5. ZAKLJUCCI ISTRAZIVANJA

Interorganizacioni sistemi su u nasoj strucnoj sredini joS uvek relativno nepoznati. Zato su, u
okviru ove doktorske disertacije, oni precizno definisani, klasifikovani i opisani, nakon Cega je
izlozena metodologija njihovog projektovanja, faktori njihovog uspesSnog uvodenja, kao i njihovo
mesto u procesu poslovnog reinzenjeringa. Ovim preglednim delom disertacije, koji sadrzi za
projektovanje interorganizacionih sistema sintetizovana bitna saznanja, stvorene su osnove za dalja
prouCavanja interorganizacionih informacionih sistema, kao i za formulisanje sprovedenog
istraZivanja.

Opsti problem istrazivanja koje je sprovedeno u ovoj doktorskoj disertaciji glasi: kako izgleda
model vrednovanja, sa kojim kriterijumima i koje su aktivnosti koje je potrebno sprovesti da bi se
stanje informacionih sistema dovelo do zadovoljavajuceg nivoa koji obezbeduje mogucunst uvodenja
kooperativnih, otvorenih interorganizacionih informacionih sistema.

Ova doktorska disertacija obezbedila je razvoj metode za ocenu spremnosti informacionog
sistema za integraciju u kooperativne, otvorene interorganizacione sisteme, zasnivajuci se na znanjima
0 metodama evaluacije informacionih sistema, specifi€nostima projektovanja integracije otvorenog
edi modela u informacioni sistem, izbor parametara od znaCaja za navedenu integraciju i njihovu
proveru na statistickom uzorku sa zakljuccima o preporukama aktivnosti za podizanje moguénosti
uvodenja kooperativnih, otvorenih interorganizacionih informacionih sistema. Ovako koncipirani
metod procene nije do sada formiran i predstavlja neposredan rezultat autorovih istraZivanja.

Analizom znaCajnih faktora za uspeSno uvodenje kooperativnih, otvorenih, inter-
organizacionih informacionih sistema izdvojene su znaCajne osobine, na osnovu kojih je formulisan
anketni list sa osnovnim identifikacionim podacima, procenom dominantnog rezima obrade podataka,
koja predstavlja kriterijumsku funkciju istraZivanja, kao i sa 50 pitanja, pri cemu je za svako pitanje
predvideno po najmanje 4 moguca odgovora.

Ovim pitanjima formulisane su nezavisne promenljive sprovedenog istraZzivanja. Za
formulisanu anketu odabrana je odgovaraju¢a metrika €iju osnovu €ini metoda logickog proracuna
preference, nakon c¢ega je izvrSena evaluacija modela vrednovanja moguénosti uvodenja
kooperativnih, otvorenih, interorganizacionih informacionih sistema u pojedinim organizacijama.

U cilju provere formulisanog modela u praksi, sprovedeno je odgovarajuce istrazivanje. Da bi
statistiCki uzorak bio signifikantan za sprovedeno merenje, za statistiCki uzorak je nasumice izabrano
50 organizacija na teritoriji Novog Sada, podeljenih u 5 osnovnih grupa: velike proizvodne,
trgovinske, usluzne i logisticke, banke i druge finansijske i male i srednje organizacije. OgraniCenja
koja su primenjena prilikom ovog izbora bila su da se u izabranoj organizaciji primenjuju racunari u
svakodnevnom poslovanju i daje moguce dobiti date podatke.
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U svakoj od ovih organizacija sprovedena je anketa i to tako Sto je autor ove disertacije

neposredno postavljao pitanja i, na osnovu odgovora jednog ili, ponekad, viSe ispitanika, odabirao
jedan ili, u odredenim slucajevima, viSe ponudenih odgovora, zavisno od toga koliko je moguéih
odgovora predvideno za dato pitanje.

Ovako dobijeni rezultati obradeni su statistiCki i nakon toga detaljno i kumulativno

analizirani. Kao znacajni rezultati ove analize mogu se izdvojiti sledeci:

1

Za svaku od organizacija, na osnovu 50 pitanja (nezavisnih promenljivih) procenjeno je po 50
preferenci (vrednosti nezavisnih promenljivin), na osnovu Cega je proraCunata ukupna
preferenca svake od anketiranih organizacija. Nakon toga je izraGunata vrlo visoka korelacija
izmedu ovih zbirnih preferenci i dominantnih rezima obrade podataka (zavisne promenljive
istrzivanja). To ukazuje da formulisana anketa dobro i celovito procenjuje relevantne osobine
za aspekte od znaCaja za ovo istrazivanje.

Dobijene preference su, kako u pojedinim organizacijama, tako i za pojedine osobine vrlo
simetri¢no rasporedene, Sto ukazuje na to da istrazivanjem obuhvacene i procenjene osobine
predstavljaju vemu sliku ovih organizacija.

GrupiSu¢i navedenih 50 osobina u 5 znaCajnih grupa, dobijena je jasnija slika stanja u
anketiranim organizacijama, na osnovu Cega su izdvojene one Cije je stanje u ovim
organizacijama takvo da mogu znacCajno uticati na uspeh uvodenja kooperativnih, otvorenih,
interorganizacionih informacionoh sistema. U ovu grupu spadaju postojeca podrska
odlucivanju, kvalitet razvojne dokumentacije, upotreba standarda, bezbednost informacionih
sistema i obuCenost kadrova za upotrebu novih tehnologija.

Iz 50 navedenih osnovnih osobina izvedeno je 10 sloZzenih grupa od znaCaja za ovo
istrazivanje, nakon Cegaje izvrSena analiza za svaku od ovih grupa iz koje su takode proistekli
odgovarajuéi zakljusci i preporuke za odredene grupe osobina, koji su detaljno elaborirani.

Analizom pocetnih 5 uoCenih grupa organizacija, ustanovljeno je da se na osnovu dobijenih
rezultata one mogu grupisati u 3 grupe sa znacajno razli€itim vrednostima dobijenih
preferenci, Sto nam ukazuje da postoji 3 znaCajne grupe o Cijim je osobinama je potrebno
voditi posebnu paznju prilikom uvodenja kooperativnih, otvorenih, interorganizacionih
informacionih sistema, umesto 5 grupa, Sto je bila poCetna predpostavka. Prvu od ovih grupa
¢ine banke i druge finansijske organizacije, u drugu grupu spadaju velike proizvodne,
trgovinske, usluzne i logisticke organizacije dok su u tre¢oj grupi male i srednje organizacije.

Na osnovu detaljne analize dobijenih rezultata formulisane su preporuke za prevazilazenje

stanja kod kriticnih osobina, Cijim bi se sprovodenjem znacCajno poboljSalo stanje utvrdeno anketom i
stvorili bolji uslovi za uvodenje kooperativnih, otvorenih, interorganizacionih informativnih sistema.

Moze se zakljuciti, na osnovu analize dobijenih rezultata, da formulisani model dobro

odslikava aspekte od znaCaja za uvodenje kooperativnih, otvorenih, interorganizacionih
informacionih sistema, te da se moze primeniti za procenu i preporuke za poboljSanje stanja pre
nego Sto se pristupi njihovom uvodenju.

Kada je formulisano sprovedeno istraZivane, postavljena je slede¢a predpostavka, odnosno

radna hipoteza: informacioni sistemi organizacija nalaze se u razliCitim stanjima, koja u razlicitim
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obimima zadovoljavaju  kriterijume neophodne za uvodenje kooperativnih, otvorenih
interorganizacionih sistema. Ova hipoteza je, nakon sprovedenog istrzivanja, u potpunosti potvrdena,
na Sta nedvosmisleno ukazuju dobijeni rezultati..

Na osnovu izlozenog, moze se zakljuCiti da su ciljevi postavljeni pre izrade ove doktorske
disertacije u potpunosti ispunjeni.
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