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HACTABHO - HAYYHOM BERhY

PQAKVYJITETA UHKEIBLEPCKHUX HAYKA Y KPATYJEBILY

Ilpeamer: Mssewraj Komucuje 3a oueHy u  0a0paHy JOKTOpCKe ucepraliuje
kaHauaatkume ['opaane Tomoposuh, auna. unxk. undopmaTHke.

Onnykom Beha 3a Texnuuko-TexHosnouike Hayke Yuusepsurera y Kparyjesiy

Opoj: 1V-04-908/10 ox 13.11.2019. roa., na npeanor HacraBuo-Hayunor Beha ®akynrera
MHKeepCeKUX Hayka y Kparyjesuy, oanyka Opoj : 01 -1 /4029-5 on 24.10.2019. roaune,
MMEHOBaHM cMoO 3a unaHoBe Komucuje 3a oueHy u oa0paHy JOKTOpCKe aucepTaiiuje
KanauaaTkume [ opaane Toaoposuh, Auni. HHXK. MHPOPMATHKE 10/1 HACIOBOM :

MHTET'PUCAHU MOJIEJI MEHAIIMEHTA KBAJIMTETOM U OAP KUBOUIRY
IMPOUHECA PEAJIM3AIIUJE ¥V YCJIOBUMA HEU3BECHOCTH

Ha ocnoBy yBuaa y npuioxeHy 10KTOpcky aucepraunjy W M3peiraja KoMucuje 3a oueHy
1M0100HOCTH KaHAMIATKHIbE M HaydHE 3aCHOBAHOCTH TeMe JOKTOpPCKe JucepTaiuje, M
oanyke Crpyunor Beha 3a TeXHMUKO TexHoslowIKe Hayke YHuBepsutera y Kparyjesity,
Opoj: IV-04-702/13 on 11.07.2017. roa. o aaBawy carnacioctu Ha M3sewnraj Komucuje 3a
OLEHY MOJ0OHOCTH KaH/AWAATKUIbE M Hay4yHe 3aCHOBAHOCTH TeMe JOKTOPCKEe JWcepTaluje
u oanyke kojom HacraBHo-nayuno Behe @akyiitera uHkemwepckux Hayka y Kparyjesuy,
opoj: 01 -1 /2095-19 on 22.06.2017. roause, onobpasa u3paay AOKTOPCKE AUCEPTALIMjE W
Ha ocHoBy [lpaBunHuka o npujaBu, u3paa M oaAOpaHM JOKTOPCKE AMCepTaluje
Yuusepsutera y Kparyjesuy. Komucuja noanocu HacraBHo-HayuHom sehy crienehu

HU3BELLITAJ

1. 3mavaj u JONPHHOC JOKTOPCKE JHCEPTALIHje A CTAHOBHIITA AKTYEJIHOI CTAakha
y oapehenoj nayunoj obnactu

Jlokropcka aucepranmja kanauaatkume ['opaane Tomoposuh, aunia. waxk. uHdopmaruke
noa HasuBoMm "MHTErpucaHM Mojie/l MEHAMEHTAa KBAJIMTETOM M oJpxkuBolIRy npoieca
peanusauMje y yCIOBMMAa HEM3BECHOCTH" TNpeAcTaB/ba  PE3YNTAT  OPUTHHAIHOT



HAyYHOMCTPAXKMBAYKOr M TMpaKTHYHOr pajga y o0lacTH  MEHAUMEHTa KBaJHUTETOM,
oapxuBolhy, pU3HLIUMA U OJIPIKMBOM YCIIEXY.

Kananaatkuma je M3BpIIAIA KPUTHYKY aHAIM3y M cHUCcTeMatu3auujy nocrojehux snama,
MCKYCTaBa U HayYHHX pesyiTara W3 o0acTu MCTpakuBama oe auceprauuje. Ha ocHoBy
M3BpILLEHE aHa/lu3e, Kao W 10 caja KopuitheHUx npuctyna y oBoj 0061acT, KaHAHAATKHIbA
je nedguuucana npeaMeT U LMb CONCTBEHUX HCTPAKHBAIHA.

Ca acrekra npeaMeTa MCTpaKMBaa OBa JMCcepTalMja MpeacTaB/ba MPBU HAY4HU paj y
0BOj obnacTd. Pa3BujeHH MHTErpucaHu MOJe/l MEeHAIMEHTa KBAJIUTEeTOM M ojpxuBouihy
npoueca peaiusalMje y YCJIOBAMa  HEM3BECHOCTH MOXKE €€ O3HA4MTH Kao [JIaBHH
JIONPUHOC OBE JAOKTOpcke auceptauuje. [lpennoxkenu Mozaen je 3acHoBaH Ha Kopuinhewy
ciaenehux Meroaa: npouecHu npucryi, teopuja dasu ckynosa, ¢asu AXII, Hosa dasm
ABLl wmertona, dasu rpynHo OATYYHMBaWE, aanTHpaH XypBHULIOB KPHUTEPH]YM H
BHLIECTPYKA perpecMoHa aHanusa.

Bepudmkanuja npesiokeHor Mojielia je M3BpllieHa Ha 1M01aliuMa KOJU CY MPUKYI/bEHH U3
jaBHO KoMyHanuux npejyseha koja nocnyjy y Penydauun Cpouju.

3Hauaj oBe JMcepTalMje je MpUMEHa HayYHOI NpUCTYNa y Mpouecy JOHOLIeHa OIyKa Y
JaBHO KOMyHanHuMm npeayzehuma. [IpuMeHOM pa3BHjeHOr HHTErPUCAHOr MOJEIa 3a OLICHY
KBAJIWTETa M OJIPKMBOCTH Tpolleca peaiusalldje, KOjU ce peanusyjy YHyTap HEM3BECHOr
okpyikera nosehasa ce edukacHOCT M eEKTHBHOCT MOCIOBHMX Tpolleca peanusalmje,
MOJIMIKE HUBO HUXOBOT KBAIMTETA W OJIPKMBOCTH M CMatbyje (hakTop pU3UKa.

2. Ouena aa je ypahena J0KTOpPCKA AHCEpPTAllHje Pe3yJITAT OPUTHHAJTHOT HAYYHOT
paja KaHAHIaTKHILe Y ofropapajyhoj nayunoj obaactu

Y Hay4yHOM CMHUCIY TeMa JOKTOpPCKE AMCepTalllje je BP0 OpHTrHHAMHA, noceOHO Kajaa ce
nocmarpajy KomyHanHa npeayseha koja mmajy wupu apywtBend 3Havaj. Komwucuja
cmartpa ja je oOpaheHa Tema JOKTOpCKe JMCEpTallMje H3Y3eTHO aKTyelHa y 00JacTu
yHanpehemwa jaBHUX ycayra, a noce0HO jaBHO KOMYHAJIHWUX yciyra, wrto je npeasuheHo
arenziom EBpona 2030, kako ca Hay4yHOT Tako M ca MPaKTHYHOT aclekTa.

Maremartuuku Mojenn 3a knacHUKalMjy M ynpapibaibe ONEPaTMBHUM pPH3MLMMA M
YTIPaBJbathe MOCIOBHUM MPOLECHMA, NPEICTaB/ba]y CBAKAKO OPUTHMHAJIAH NPHUCTYI KOJH JI0
caga Huje nydnukosaH. Y MpeTxojHOM [epHOY, THM Y 4YHjeM pajly je KaHAWIaTKUH:A
ydyecTBoBasa je Beh Mpeanokuo Heke OpMIMHAIHE METOAE 3a YNpPaB/bakbe MOCIOBHUM
npouecuma.

Kanaunatkumba je Ha MOYETKY MCTpakuBamba, Ha TeMy OBE JOKTOPCKE AucepTalluje,
[I0CTAaBM/Ia OPUIHHAJIHE XHUIOTE3e, AeMHUCAHE Y MPHjaBH JOKTOPCKE JAUcepTalmje:

Xwunotesa 1: Moryhe je MHTerpucatu Mojesn MEHalUMEHTa PU3MKOM, MOJEI MEHaUMeHTa
KBAJIMTETOM M MOJIC/1 MEHAlIMEHTAa O,I],p}KHBOLUhy Hpoueca peanm’auldje CHIOKEHOI cucTeMa.



Xunotesa 2: KBaauteT W 0JpKHMBOCT npolieca peajiusaluje y pasmarpaium npeaysehuma
koja nocinyjy y Llenrpannoj CpOuju cy HUCKH.

Xunoresa 3: 3a caku npouec peanusaumje, moryhe je rpynucatd onepatuBHE PH3HKE
npema npHopUTeTY.

Xunoresa 4: Paur npoueca peanunszauunje Ha HuBoy npeayseha pecnekryjyhu nepdopmatce
KBAJIMTETA , KA0 M HUXOBE TEXKUHE MOXKeE J1a Ce 0/IPE/IH HA er3aKTaH HaYMH.

Xunotesa 5: Paur npoueca peanusauuje Ha HuBoY npeayseha, pecnektyjyhu nepdopmance
OJIPYKUBOCTH TpoLIeca MOKE Jla Ce 0/Ipe/IM Ha er3aKkTaH HauuH.

Xunotesa 6: Crpareruje nobosbluatba npoleca peajiusaluje Mory aa ce jepuHuuy
pecnekTyjyhu KBaJUTeT, OAPIKMBOCT M H3JIOKEHOCT MpoLieca pU3HKY.

Xunoteza 7: [lpumeHoM wuHTErpucaHor mozena moryhe je OApeaMTH aHANMTHUKY
(QyHKUH]Y KOJOM ce onucyje penauuja uimehy oapKHBOCTH, KBAJIMTETA U PU3MKaA rpoleca
peanuzalmje.

JlokasuBameM  Npe/AcTaB/bEHUX  XMIOTe3a,  KAHJAWAaTKMKba  je  W3Bena  jJe/lHO
MHTEPANCLMIIMHAPHO M MYJATHAMCUMILIMHAPHO MCTPAKUBaMe. YK/bYUMBAEM CBHX
MOCTUTHYTHX Ppe3yiTaTa Yy eKCNEepTCKH CHCTEM KaHAWAaTKHIba je Jowia 10 Beoma
3HAYAJHOr M OPUIMHANHOI HayuHor pesynrtara. Takohe, OBoM aucepTaumnjom je y BeIMKO)
MEpH JaT METOJONOLIKH M eIyKaTMBHU JA0MpUHOC Jomahoj] JauTepaTypH. IITO MOKE
1MOCY/KUTH KA0 OCHOB 3a HOBA MCTPAKMBAa W Pa3BOj HOBUX CTY/IMJCKHMX Mporpama.

3. Ilperiiex ocTBapeHuX pe3yaTaTa KaHAWlaTKube y oapehenoj obaacru

["opaana Topoposuh, auru. uuxk . nudopmaruke je pohena 17. 02. 1971, roaune y
Kpamery. 3aBpunna je OcnoBny mkony "Panoje Jlomanosuh" y Kparyjesuy kao Hocuaaly
aunnome "Byk Kapauuh". Cpeamwe obOpazopame je crekna y Ilpeoj kparyjeBaukoj
rumMHasuju (cMep nporpamep) y KparyjeBuy ca OJIMYHHUM YCIEXOM TOKOM CBE YeTHPH
roaute. Jlunaomupana je va Texuuukom dakynrery y HYauky ca npoceuHom oueHom 6,94,
Jlunnomcku paja noa Hasusom "Hannara napkupawa nyrem CMC - a y3 nojapuuky
MHTEpHeT TexHonoruja" oabpanuna je ca oueHom 10 (necer).

Lkoncke 2013/14 . roaumue ynucyje A0KTOpcke cryauje Ha DakynTeTy HHIKEHEPCKUX
Hayka y Kparyjesiy, Ha CTYAHJCKOM MporpaMy MallMHCKO MHIKEHEPCTBO, HayyHa obnact
HHIYCTPH]CKH HHKewepuHr. [Tonokuna je cBe ucnure npeauleHe HACTABHUM TUIAHOM H
MPOrpamMoM ca npoceyHoM oLeHom 9.5.



[Mpumkom npunajawa JKIT "Tlapkuur cepuc Kparyjesau'. 2019 roaune (rae je odasibana
nocao u3epiiHor aupekropa), JKIT-v "llymanuja", Kparyjesau, pacnopehena je Ha panHo
mecTo PykoBoaunall cektopa Ilapkunr.

PykoBoaunau je pagHe rpyne koja je 2016-Te roavHe ycrnocTaBHia M UMILIEMEHTHpANA
cucTeM 3a yripaeibawe pusziuuma y JKIT "[Mapkunr cepeuc Kparyjesan". OBaj npojekar je
obyxsarao crneaehe daze: W3pajga akTa O Manupamwy NOCIOBHWX Tpoleca, AeduHHCAmbE
npoLe/ypa 3a CBe TMOC/IOBHE Npouece ¥ GOpMH MHTEPHHX akaTa, TMPOLEHa W paHTHparbe
pHu3MKa, u3paga ¥ Gopmupare peructpa pusuka W wmspaga Crpaterwje o ynpasibakby
pU3MLIMMA.

O6jaB/beHH PATOBH :

Kananaatkuma je u3 yike HaydHe ob6aacti nybaukosana 2 pajga kateropuje M22 |
1 pan xareropuje M51, 1 pan kareropuje M52, 1 pan kateropuje M54, 2 paaa kateropuje
M33 u 2 pana kareropuje M63.

[1] Arsovski, S., Todorovie, G., Lazi¢, Z., Arsovski, Z., Ljepava, N., & Aleksic, A. (2017).
Model for Selection of the Best Location Based on Fuzzy AHP and Hurwitz Methods,
Mathematical Problems in Engineering, vol. 2017, Article ID 2803461, 12 pages, ISSN:
1024-123X, doi: 10.1155/2017/2803461 (M22)

[2] Buri¢, G., Todorovié, G., Dordevié, A., & Borota Tisma, A. (2019). A new fuzzy risk
management model for production supply chain economic and social sustainability.
Economic Research-Ekonomska IstraZzivanja, 32(1), 1697-1715, ISSN: 1331-677X , doi:
10.1080/1331677X.2019.1638287 (M22)

[3] Todorovié, G., Savovi¢, 1., & Dordevié, A. (2016). Analysis of items of sustainable
quality of life concept based on extended linear multi-regression model. Journal of Applied
Engineering Science, 14(4), 425-432, ISSN: 1451-4117, doi:10.5937/jaes14-11740 (M51)

[4] Cveti¢, T., Moméilovi¢, O., Arsovski, S., Todorovié, G., Koji¢, V. (2017), Analiza
uticaja liderstva u EFQM modelu. Tehnika, 72(3), 430-436, ISSN: 0040-2176,
doi:10.5937/tehnikal703430C (M52)

[5] Todorovic, G., Kojic V. (2017). Impact of realized IMS system in production and
distribution of water on quality of life. International Journal for Quality Research, 11(1),
195-208, ISSN: 1800-6450, doi: 10.18421/LIQR11.01-12 (M54)




[6 ] Todorovic, G. (2016). Multiple-regression model for determining the strength of
influnce of the life giality factor in the urban areas. 10th International Conference ICQME
2016, Petrovac, Montenegro, 28- 30. September 2016, 276-282, ISBN: 978-9940-527-49-5
(M33).

[7] Zivkovic, O., Todorovie, G., Arsovsk i. S. (2016). High level approach in assessing
and ranking knowledge manager quality within the uncertainties. 18th National and

4th International conference Quality system condition for successful business and
competitiveness, Kopaonik, 30/ 11 -02/ 12/ 2016 ,47- 54, 1SBN: 978 -86-80164-03-8
(M33) .

[8] Todorovi¢ G. (2018), Dekomponovanje procesa realizacije za usluge parkiranja u
gradovima. 20. Nacionalni i 6. Medjunarodni nauéno stru¢ni skup, Kopaonik, 28.11-
30.11.2018. 1SBN: 978 -86-80164-07-6, 293-301(M63)

[9] Mirovi¢, Z., Guzina, P., Golubovic, D.. Mari¢, B., Todorovié, G . (2013). Simulacija
kao alat za uveéanje efektivnosti planiranja i upravljanja proizvodnjom. 15 nacionalni i 1.
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1. Ounena HenymeHOCTH 00HMA M KBAJHTETA Y OIHOCY HA NIPHjaB/bEeHY TeMY

JloxTopcka auceptaumMja Kanauaatkume ['opaane Togoposuh, aurul. uHx. uHdopmaTHke
noa Ha3ueoM "HMHTerpucanu Moaen MeHaumeHTa KBalMTeTOM M oapikueowhy npoueca
peaju3aluje y YCIOBMMAa HEH3BECHOCTH" OAromapa rno caapiajy Temu npuxeaheHoj on
ctpane HacraBHo-HayuHor Beha Makyntera uHKewepckux Hayka y Kparyjesuy u Beha 3a
TEXHUYKO - TEXHOJIOLIKe Hayke YHuBep3uTeTa y Kparyjesuy. OBa 10KTOpCcKa aucepTalmja
Y TIOTITYHOCTH 3a/10BOJbaBa M0 KBAJIUTETY U 00MMY MCTpa)kMBakha CBE HaydHe, CTPYYHE M
3aKOHCKE YCJIOBE MMPONHCaHe 3a JOKTOPCKY JAHCEPTaLH]jy.

JlokTopcka auceprauuja je Hanucana Ha 206 crpana, caapxku 26 ciuka w121 Tabeny, a
UMTHPaHO je 223 iuTepaTypHa H3BOpa.

JokTopcka aucepraiiija je opraHu3oBaHa Ha cieaehu HayuH:

Veoa

[pernen nureparype

[Tpouecu peanuzaumje

HuTerpucanu Moen MeHaUMEHTa KBAIMTETOM M oapikuBowuhy npoueca peanuzauuje
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5. Ouena u panrupame npoiieca peanusauuje npumerom ¢azu AXIl u agantupane
XypBulil0Be MeTO/1E

6. OapehuBame npHOpUTETa ONEPaTHBHUX pH3MKa NMpuMeHoM HoBe ¢a3u ABLL metone

7. Mojaen oapxkusoct mpeayseha koje ce OaBu ycayrama yhpap/bama jaBHUM
NnapKUpaIHIITHMa NPUMEHOM BHILIECTPYKE perpecuje

8. 3aksbyuna pazmarpama

9. Ha xpajy auceprauMje Haia3u ce CNUCAK JUTEpaType Koja je kopuiuheHa y u3paau
JmcepTanuje.

Y npeom nornaspy (YBoa) oOpasinoxkeH je npeaMer, UW/b M OINUCaHe Cy MeToje
HeTpakuBama. O0jalbeHH Cy NOJMOBH KOJH CY HEONXOIHH 3a pasyMeBaibe npobiaeMaTHke
JAMcepTauMje M jare cy OCHOBHe Xxunorese. [lpukazaHu cy pe3ynratv HCTpaxHUBaHa:
TCOPH)CKH M MPUMEHIbHBH.

Y apyrom nornassey (Ilpernes nureparype) jnar je AerasbaH Mperjiej Jaureparype, y
paZoBUMay KOjMMa Cy MpEACTaB/bEHU Pe3YJNTaTH M pa3BUjeHe MeToj/le Ha KojuMa cy
3aCHOBAHA MCTPAXKMBAILA Y OKBHPY TEME JOKTOPCKE AUCepTalluje.

Y tpehem nornasmy (ITpouecH peanusaumje) npukasaHd cy NpolecH peanusaiuje y
TEOPUjM M NpaKCH, W3BPIUEHA je aHaaM3a CTPYKTypa M MepcrneKkTHBE MeHaUMEeHTa
npouecuma peanusauuje. JlekoMnoHoBaHu cy n3abpaHM NpoLECH peanu3almje Koju cy
cacTaBHM Jef0BM cBakor uzabpanor npeayseha koje o0aB/ba JeNaTHOCT M3 KOMYHAJIHOP
cekropa. Jlara cy OCHOBHa pasmarparma O MEHAUMEHTY OIepaTMBHUM pPH3KLMMA,
MEHALMEHTY KBaJMTETOM MOCIOBHUX MpoOLEca U MEHAUMEHTY OJp:KUBOLIhY MOCIOBHHMX
npoueca. Jlepunucanu cy KPI kBanutera, perucTpu pusuka U nepdopmaHce oipKHBOCTH
pasmarpaHux npoileca 01adpaHux jaBHO KOMYyHanHUX npeayseha. Pasmarpanu cy K/by4Hu
3axteBH 3a /ICT noapxkan BPM u daze pa3eoja u npumena BPM npucryna.

Y uerBprom nornaemy (MHTerpucaHn mojen MeHauMeHTa KBaJIMTETOM M oApxkHBOLIhy
rnpoueca peajiusaluje) NpeiacTaB/bed je MHTErPUCAHU MOJE] MEHAUMEHT KOora YuMHe TpH
mMaremaTHyKa 1oamo/ieNa, y AMCcepTalju nocmMaTpaHu Kao 3aceOHM Mojenu. Y oBOj IiiaBu
cy nate ocHoBe (asu ckynoBa W TpoyraoHux ¢pazu OpojeBa M MpHMKaszaH MOCTYynaK
MOJICJIMpaka  pelaTUBHUX  BAXHOCTH W BpPE/JIHOCTH HEHU3BECHHUX W HEINPEUM3HHUX
MPOMEHILHBHX.

Y nerom nornasmy (OueHa u paHrupatse npoueca peainusauuje npumedom gaszn AXII u
azantupate XypBHLIOBE METOJE) pa3BHjEH je NMPBU CAMOCTATHM Mojen. Y OBOM MoJeny
U3BpLICEHA je OLEHa U paHTHpame rpoteca pea_nu?,auuje MPUMEHOM MPENJIOKEHUX METOA.
®a3u AXIT metononom cy ojpeheHe penaTHBHE BaKHOCTH nepdopmaHcH KBaauTera M



peraTHBHE BAXHOCTH neppopMaHCH OJPKMUBOCTH pa3MaTpaHuX nNpoleca peanusaluje.
OnpehuBamse BpeaHocTH nepdopmaHcu Kpaaurera M BpeAHocTH nepdopmaHcu
OJIP’KHBOCTH [1pOLIECa je NOCTaB/beHa Kao 3ajatak (asu rpyrnHor oU1y4HBama.

Ilpumenom anantupane XypBHiloBe MeToe je oapehe:

1) NPUOPHUTET Mpolieca peain3auuje Ha HUBOY npeayseha pecnexryjyhu nepdopmance
KBaJIMTETa Npoleca U hbHUXOBE TEKHHE U
2) IPUOPUTET MpoLeca peajiusaliMje Ha HUBOY npenyseha pecnexryjyhu nepdopmance

OJZIPKHUBOCTH MpOLECa U HbUXO0BE TEKHHE.

VY wecrom nornasmy (OapehuBame npuopuTeTa OnepaTMBHUX PU3MKAa MPUMEHOM HOBE
da3u AbBL| metoze) passujen je apyru camoctanuu mojaen. Ilpumenom noee daszu ABIL]
MeTojie ojipeheHu cy npHOpUTETH HIECHTH(HHUKOBAHHUX ONEpPAaTHBHUX PU3HKA YHYTAp CBAKOT
npoleca peanusauMje Ha HMBOY cBakor npeayseha. VYuanpen aeduHMcaHMM
JMHTBUCTUYKMM HCKa3sMMa Koju cy mozenupanu nomohy TDb, onucyjy ce BpeaHocTu
elieMeHaTa pu3MKa Ha HUBOY CBAKOT pa3MaTpaHor npoieca peaiusailuje.

Y ceamom nornasmy (Moaen oapxuoctH npeayseha koje ce 6aBu yciyrama ynpasbarba
JABHUM MapKupalviITHMA [PUMEHOM BHILECTPYKE perpecuje) passujen je Tpehu
camocTanHu wmojaen. llpumeHom BMulecTpyke perpecuje y mnocmarpaHoM npejysehy
oapehena je awanuTHuka QyHKUMjy KOjoM ce onucyje penauuja usmel)y OApKMBOCTH,
KBaJIMTETa U PU3HKa Mpoleca pealusaumje.

Y ocmom nornaeiby (3ak/byyHa pazmarparba) je Jar je nperiejl HajpeneBaHTHUUX paaoBa
rae cy BepupMKOBaHH pe3y/NTaTH OBMX MCTPaXuBarba W MpUKazaHu cy npaeuu Oyayhux
MCTpakMBama. M3BplueHa je JAMCKyCHja MOCTaB/bEHUX XMIOTe3a, Ha OCHOBY J100MjeHMX
pesyatata v JeuHUCaHH CY IOTIPHHOCH AHCepTalluje.

Ha kpajy auceprauuje Hanasu ce cnucak Jurepatype Koja je kopuinhena y wuzpaau
JIUcepTalmje.

5. Hayunm pe3yaraT JOKTOpPCKe AHCepTalUje

Kanauparkumwa [‘opaana Topoposuh, auni. uHx. undopmaruke, y OKBUpY aMcepTalimje
M3BpLIMIA je cHcTeMaTH3alMjy noctojehux 3Hama M MCKycTaBa y 00JacTH HHTErpHCAHOT
MEHALMEHTa KBAJIMTETOM, PH3UIMMA W OAPKHBOIINY MOCAOBHMX TMpolleca y jaBHO
KoMyHanHuM npeaysehuma. ¥V okBupy paja Ha AMcepTaLMjM KaHIUJATKUIbLA je CrpoBelnia
JeTa/bHO MCTPa)KMBake M JIOLLIA 10 MHTErPUCAHOT MOJENa MEHAUUMEHTa KOjH Ce cacTOjH
0/l TPH M0AMO/eNa, LTO je Bepu(UKOBaIa HA peajlHUM CUCTEMHUMa M JI0lLIA 10 pe3y/iraTa



M 3aK/bydaKa KOjU MMajy CBOjE€ MECTO M 3Haya] Kako y Hay4HO-TEOPH)CKOM, TaKO W Y

MPaKTHYHOM CMHCITY.
Hayunu pesyaratu 10KTOpCKe JAMcepTaLnje cy:
e HoB Mozen MeHayuMmeHTa TOCIOBHHUM [pOLECHMA KOjH MHTErpHile KBAIUTET H
OJIPAKHUBOCT,
e MHurerpaunja dazu Bumekputepujymckux merosaa, ¢asu AXIl v azantupane
XypBULIOBE METO/IC Y JeJIMHCTBEHY METO0JIOTH]Y,
e Hoga ¢asu ABLI 3a knacudukaimjy pusmka,
e Mozenupame HEM3BECHHX MPOMEH/BMBUX KOj€ je 3aCHOBAHO HA MPHUMEHH Teopuje
thazu ckynosa, U
e Opapehusawe o0auka w napamerapa aHaiuTHYKe (QYHKUUJEe OAPKMUBOCTH Y
(YHKIHM]K KBAJMTETA U PH3HKA.
Ha ocHOBY npejicTaBr/beHe AMCKYCHje pe3ysiTata MOy C€ W3BECTH KOHKPETHH 3aK/byUYlld O
HAayYHHUM pe3y/TaTUMa KOJM CY TMOCTHIHYTH MCTPaKUBAIBEM Y OKBHUPY OBe JOKTOpCKE
auceprauunje. Bepudukaumja npeanoxkeHor MHTErpucaHor mojaena y npeaysehnma japHo
KOMYHA/THOT CEKTOpa MpecTaB/ba J0JaTHH HAyYHH M CTPYUHHM M3a30B, uMajyhu y Buay
JAPYWITBEHU 3Hayaj OBMUX npejay3eha Kao M oOrpaHuyera yrpab/batba pazMaTpaHuUM
npeny3ehuma.
[Topen Tora, npeanokeHW HAYYHH TIPUCTYN y pellaBawy npoliiema ynpaebamwa
MpouecHMa peanusaluje je MyJATHAMCUMIUIMHAPAH Y norjeay pasBoja v BepuduKauuje
Mpe/10KEHOr HHTErPUCaHOT MOJEA.

6. IlpuMeH/BHBOCT Pe3yTaTa y TEOPHjH H IPAKCH

JloxTopcka aucepraumja kanaunatkuie ['opaane Tonoposuh, aunn. uxk. uHdopmartuke
noa Hazueom "MHTerpucaHum mojen MeHauMeHTa KBaJIMTeTOM M ojapxusoinhy npoueca
peanu3aluje y YyCJIOBMMA  HEM3BECHOCTH" Jlaje Kao pes3ylTar MoJell WHTerpucaHor
MEHayUMeHTa Koju je BepudHKOBaH Yy jaBHO KoMmyHanHum npenysehuma. JloOGujenu
pe3yiTaTd JOKTOPCKE J[McepTalMje cy MPUMEH/bUBM, KAKO Yy TEOpPHjU, TakKO U Y
MHIKEEPCKO] MPAKCH M NPEJICTAB/LEHH CY Y OCMOM TOTJIaBJbY.

Ca Teopujckor acrnekra y oBoj JOKTOPCKO] AMCEpTaLMji KaHAUMAaTKUIba je ycrena aa aohe
710 OpOjHUX pe3yaTara:

e PazBujeH je OpMrMHallaH MHTErpMcaH MoOJe/l MeHayMmeHTa nomohy kora ce
oLieHbyje KBAaTMTET W OAPKMBOCT Mpolleca peanu3alinje Ha HUBOY nipeayseha koja
Mociayjy v YCI0BUMA HEM3BECHOCTH,

e Paspujen je HoB ¢asu ABLL moaen npumenom moaudpukosane ABLL merone
nomohy Kor ce orepaTMBHU PU3ULIM HA HUBOY CBAKOT Mpoleca peanu3aiuje U Ha
HUBOY cBakor npeayseha kmacudukyjy y rpyne Koje MMajy pasiduure
npuopureTe,



PasBujen je ¢asu BHIIEKPHUTEPUjYMCKH Moaen 3a ojapehuBame npuopurera
rnpoleca peaausauuje Ha HUBOY cBakor npeayseha pecnekryjyhu nepdopmance
KBAJIMTETA M HUXOBE TEeKHHE,

Paseujen je asu BuLieKpUTEpHjyMCKM Mojen 3a oapehuBame npuopurera
npoleca peaau3almje Ha HUBOY cBakor npeayseha pecnekryjyhu nepdopmance
OJIPIKUBOCTH U HUXOBE TEKHUHE, H

Vrephena je ananuTuuka ¢QyHKUMja KOjoM ce onucyje penauuja usmehy
OJIPKMBOCTH, KBAJMTETa W PU3MKa Npolleca peajiusalMje Ha pasMarpaHoMm
npeaysehy koja ce 300r BUCOKe Kope/alije MOKe NocMaTpaTi Kao 3aKoH Y OBOj
obnactu.

Ca mMpakTHYHOT acrnekTa MCTPaXKHBamka HAa TeMy OBe JIOKTOpCKe Jucepraluje
KaHIMJaTKKHIba je yenena ja aohe 1o 6pojHux pesynrara:

Ha ocHoBy n00ujeHux pesyirara HW3pauyHTHUX BpPEJHOCTH KBajJuTeTa W
OJIp’KUBOCTH Tpolieca peanusallvje MeHaMeHT THM cBakor mpeayseha moxe na
yropeau cBoje npeaysehe ca ocranum pasmarpaHum npeaysehuma npumenom
MeToje OeHUMapKHUHT,

Knacudukauujom oneparMBHUX pU3MKa Ha HUBOY Npolieca peannsalluje 3a CBako
npeaysehe, npema no06ujeHoM npuopuTeTy AedHUHMILE Ce aAeKBaTHA cTpaTeruja
MEHAUMEHTa PU3UKOM,

Ha ocHoBy panra mpoueca peanusauuje pecnektyjyhu kanurter aedunuiue ce
eeKTHBHA cTpaTeruja nodosbliama,

Ha ocHoBy panra npoiieca peaausauuje pecrnektyjyhu oapxusoct nedunuiie ce
edexTHBHA cTpaTeruja nodosbluama,

Ha ocHoBy jauuHa Be3a u3Mel)y KBanuTeTa, OnepaTMBHUX PU3MKA U OJIPKHBOCTH
oapehyje ce noTeHUMjalHA BPEeIHOCT OJPXKMBOCTH MNpolleca peanusaluje 3a
pasmatpaHo npeaysehe.

Jama ynorpeba paseujeHe merojonoruje y 6yayhHoctu 6W Moria ocTBapuTH MO3MTHUBAH
yTHLA)] ¥ 0o0llacTH OJAPKMBOX YCrexa W KBaJWTEeTa JKMBOTA CTAHOBHHMKA KOJU KOPHCTE

YCIYTe JaBHOT CEKTOpa.

7. Hauuu npe3seHTOBAHA Pe3y/ITATA HAYYHO] JABHOCTH

Jleo HayuHux pesynrtara Beh je BepudukoBaH 00jaB/bUBabeM HAYYHO CTPYUYHHUX pajoBa y
mehyHapoaHuM M BojehuM HaLMOHAIHUM HAayYHUM YAcOMUCHMA, Kao M Ha MehyHapoaHUM

HAayYHUM CKYIOBUMA.
Komucuja cmaTpa 1a McTpaknBamba v joll HeoOjaB/beHH pe3yaTaTH OBe 0KTOPCKe
AMcepTaumje npyxajy oOMmMaH M KOpUCTaH MaTepHjai 3a aabe 00jaB/bUBabE Y

MelyHapo UM 1 Bo1ehUM HALIMOHAIHMM 4acOIIMCHMa U CKYNIOBMMA, KOJH ce 0HOCE Ha



0071aCcT OBe JOKTOPCKE AMCepTalMje M LIWpe V MOorieay AMruTalu3aluje, WHOBalMja, a
noceGHO COLMjaTHUX MHOBALM]a Y jABHOM CEKTOPY.

3AK/bYYAK H ITPEIJIOI' KOMUCHJE

JloxTopcka aucepraumja kanauaatkume I'opaane Togoposuh, aunn. k. uHdopmaTuke
noja HasupoM "MHTErpucaHm Mojiesl MEHalMEHTa KBAJTMTETOM M oapxkuBowhy npoieca
peaausauuje y YycloBMMa  HeussecHocTH" ojrosapa npuxsaheHo] TemMu 01 cTpaHe
HacraBHo-nayynor Beha ®akynrera HHkKewepckuX Hayka y KparyjeBiy, 0JHOCHO
Crpyunor Beha 3a TeXHHUKO-TeXHOIOLIKE HayKe Y HuBep3uTeTa y Kparyjesuy.

Y OKBHMpY JOKTOpCKE AMCepTalMje KaH/IMJaTKHHba je JeTa/bHUM TEOPHjCKHM M JICJIOM
€KCMEPUMEHTAIHUM pajJoM Jolia 10 BPeAHMX HayuyHux pesyarara. Kanauaarkuima je
TOKOM HM3pajle JIOKTOPCKE JMCepTallije KOPUCTHIA YCTa/beHy W CTaHJap/AM30BaHy CTPYYHY
TEPMHHOJIOTH]Y, @ CTPYKTYpa JOKTOPCKE JIMCepTallije W METOJ0J0rHja u3narama cy y
cKiajy ca nocryaatuma ¢gunosoduje Hayke.

JlokTopcka aucepraumja je pesyinrar caMoCTalHOr paja KaHAMIATKUELE W 10 KBAJIMTETY,
00MMY M NPUKa3aHUM pe3yTaTUMa MCTPAKMBAMA Y TMOTIYHOCTH 3310BOJbAaBa 3aKOHCKE
YCI0BE U YHUBEP3MTETCKE HOPME MPONUCAHE 3a U3paLy AOKTOPCKE JUcepTaluje .
Cnposejiena McTpaXkuBawa M pe3ynTaTH JOKTOPCKE JMCepTalluje cajipike marepujan 3a
Ja/by Mpe3eHTaluujy Ha MelyHapoJHMM M HAlMOHAIHMM HAYYHHMM CKYMOBHMAa Kao W 3a
nydnuKoBame y pe)epHTHUM HAYYHMM 4HacoNMCUMa U3 001aCTH MEHAUMEHTA KaJIUTETOM,
onpxkusowhy u  pusuumma. Kawauwnatkumwa je paau  aobujama  KOHKPETHHX M
MPUMEH/BUBHMX PE3YJ/ITaTa y MOTNYHOCTH OBJA/ala METO/I0I0THjOM HAYYHOHCTPAXKMBAUYKOT
paja ¥ CTek/ia CrnocoOHOCT CHCTEMATCKOT M CHCTEMATCKOT MPUCTYINA pellaBakby HayYHUX
npobaema y3 anexkBaTtHO Kopuinherwe caBpemene cBercke aureparype. [lpu Tome je,
kopuctehu cBoje npoecHOHANHO W IMYHO MCKYCTBO Y JIMPEKTHOM paay Ha pykoBoaehum
NO3MIMjaMa Y KOMYHATHOM CEKTOpY MoKasajla CrocOOHOCT JAa CJA0KEHO] npodiaemMaTuiiy
MPUCTYNMH CBEOOYXBATHO, y LMJbY JAeUHHCAA CYLITHMHCKHX 3aK/byyaka M J00Mjarby
KOHKPETHHMX M MPHUMEHLUBHUX pe3yiTara.

C 003MpoM Ha aKTYeTHOCT M aTPaKTUBHOCT npobiieMaTHKe Koja je obpaheHa y okBupy oBe
JIOKTOpCKE JMcepTalMje W ocTeapeHe pesynrare unaHosu Komucuje cmarpajy ja
Kanaunatkumwa ['opaana Topopoeuh, auni. umxk. MHpopmaTHKe M NMOAHETA JOKTOPCKA
JIMCepTalMja, UCTTYHaBajy CBE YCJI0BE, KOJH Ce Y MOCTYIKY OLIeHe MUCAHOT JIeJla IOKTOPCKE
JMcepTauMje 3axrteBajy 3akoHOM O BHcokom oOpasoBamwy, Craryrom YHuBep3uTeTa y
Kparyjesiy u Cratyrom ®akynrera unkemepckux Hayka y Kparyjesity.

Ha ocnoBy nperxonno napesieHor, Komucuja 3a oleHy M oa0paHy JOKTOpCKe JucepTaluje
Kanauaatkumwa 'opaave Topopoeuh, aunia. uuxk. uHbopmaruke mpeanaxe HacraBHo-
HayyHom Behy ®@akynrera uHkerwepckux Hayka y Kparyjesuy u Behy 3a texuuuko-
TeXHOoJIoKe HayKe YHuBepsuteta y Kparyjesily 1a J0KTOPCKY JAUCEPTALIM]V N0/1 HA3UBOM:



HHTEI'PHCAHH MOJIEJI MEHAIIMEHTA KBAJIMTETOM H O/IPZKUBOLI'RY
[NPOHECA PEAJITM3AIIHJE Y YCJIOBUMA HEM3BECHOCTH

MPUXBATH Kao ycnewHo ypaheHy M Ja KaHauJaTKuiby M030BE HA YCMEHY jaBHY oa0pany
JUCepTallHje.

V Kparyjesuy u beorpany, neuembpa, 2019. roz.
YJIAHOBH KOMUCHJIE

R St

Jlp JoBan q)}fﬁlfll'IOBHh, pen. rﬁg(b..qnaﬂ KOMHCH]e,
@akyTeT OpraHM3allHOHUX HayKa, Y HUBEP3HUTET Y
beorpany, Vixka nayyna obnacr: Ynpagibare KBAJIMTETOM,

2. ATNOY \

JAp MllﬂaﬂlthCTed)alIOBHﬁ. pea. npod.. [lpeacennnk Komucuje,

DakynTeT MHKEHEPCKHUX Hayka, Yuusepsurer y Kparyjesuy, Yike HayuHe obnacTu:
IIponsBoaHo MatnHeTBO, MHAYCTPH]CKH HHIKEILEPHUHT,

s IR

JAp Baaaumup Cumuh, 1oueHT, unan koMucHje,
Caobpahajuu dakynrer, Yuusepsurer y beorpany, Yika Hayuna obnacr:

OnepauMoHa UCTpaXKMBama y MOIITAHCKOM M TEIEKOMYHHKalIMOHOM caobpahajy,

4 UD=eaxoe,
Ap UBana Ilp:;romlli, JOLEHT, 4/laH KOMHCH]e,

@akynTeT opraHn3allMOHUX Hayka, YHuBep3uTeT y beorpaay, Vika HayuHa obaacr:
Ynpapibarbe cCUCTEMUMA,

: F
s, M 0

Jdp Muaau Epuh, pea. npod .. unan komucuje,
DakynTeT HHKEHEPCKUX Hayka, YHuepsutet y Kparyjesily, Yika Hayuna obnacr:
[Ipon3BOaHO MaALIMHCTBO.




