YHUBEP3UTET Y HOBOM CAY
IMPUPOJHO-MATEMATHUYKHU ®AKYJITET

MN3BELITAJ O OHEHU JOKTOPCKE JUCEPTALIMJE

1 NOJALU O KOMUCHUJIU

1. Jlamym u opean Koju je uMeHo8ao KoMucujy

Hana 22.9.2014. ronune, HactaBHo-HayuHo Behe IlpuponHo-maTemaTnukor dakyireta, YHUBEp3UTETa y
Hosom Canmy, mmenoBasio je Kommcujy 3a omeHy W 0om0paHy MOKTOPCKE MUCEPTalHdje TOJ HACIOBOM
wlIpumena HOLSAT Mogena 3a UCTpakMBawe 3a40BOJbCTBA CTPAHUX TYpPUCTAa Y TPAACKUM LIEHTPUMA
Cpouje”.

2. Cacmag Kkomucuje ca HA3HAKOM UMeHA U Npe3UMeHa C6aKO2 HYlaHd, 36arbd, HA3UGA Yce HAYUHe
obnacmu 3a Kojy je usabpau y 3earve, 0amyma uzoopa y 38aree u Ha3ue axkyimema, yCmanoge y Kojoj
je unan Komucuje 3anocineH:

1. Mpo¢. Ap CHexaHna becepmemu, penoBHH npodecop, yxka HayuHa obnact: Typuzam, 07.03.2011.
roauHe, JlemapTmaH 3a reorpadujy, Typu3aM M XOTeJaujepcTBo, [IpupoaHo-MaTeMaTH4ku (akynTer,
Vuusep3uteT y HoBoMm Cany, npedceonux komucuje

2.  Jp UBana Baemmnh, nomeHT, yxa HaydHa obnact: Typusam (XoremujepctBo), 23.12.2010. romune,
Hemaptvan 3a reorpadujy, Typu3aM ¥ XOTenHjepcTBo, I[lpupoaHo-mareMaTHuky —(akyJiTer,
Vuusepsuret y HoBom Cany, menmop

3. Ilpodp. Ap Hdodbpuuma JoBuumh, pemoprm mnpodecop, Typmsmonormja, 15.05.2013. rommue,
I'eorpadcku dakynret, YuusesureT y beorpany, uian

4. JIp Bamwa JlparuheBuh, noueHt, yxa HayuHa obnact: Typuzam, 13.06.2011. ronune, Jlenaptmad 3a
reorpadujy, Typusam 1 XoTenujepcTBo, [IpupoaHo-matemaTuuky paxynter, YHuBep3uteT y HoBom
Cany, unau

11 TOJAALM O KAHAUJATY

1. Hwme, ume jeoHoe pooumesva, npesume:
Jeauua (JoBuua) Mapkosuh

2. Hamym pohera, onumuna, opacasa:
16.07.1986. Cmenepescka [lamanka, Cpouja

3. Hasue gpakynmema, Haszus cmyoujckoe npocpama OUNIOMCKUX aKAOeMCKUX cmyouja — macmep u
cmeueHy CMpYYHU HA3UB:
[MpuponHo-MaTemaTnuku paxkynret, Mactep meHanep - Typuzam

4.  Toouna ynuca na 0okmopcke cmyouje u Hazug cmyoujckoe npozpama OOKmMoOpPCKUx cmyouja:
2010. ronune, JlJokTOp HaykKa, reoHayke (MOIYJ: TypU3am)

5. Hasug ghaxynmema, Haszue mazucmapcke mese, HayuHa oonacm u damym oobpane:
[MpupomHO-MaTemMaTnaku (axynTet, YHuBep3uteT y HoBom Camy, Ha3uB MacTep pana: ,,Ypeheroct obana
JHynasa y BojBogunu 3a motpebe HayTHUKOT Typu3Ma — cTame 1 npobiemu”, Hayuna obmact: Typuzam,
29.09.2010. ronuxe

6. Hayuna obnacm us koje je cmeueno akademcko 38arbe Mazucmpa HayKa:
[Mosbe APYMTBEHO-XYMAaHUCTHYKIX HayKa, HAydHa 00J1acT: TypHu3aMm

1 HACJOB 1OKTOPCKE JUCEPTALIUJE:
wIlpumena HOLSAT mopena 3a ucTpaskuBame 3aA0BO/LCTBA CTPAHUX TYpPHCTa Yy TIPaJACKUM
ueHrpuma Cpouje“




IV HOPEIVIEJ JOKTOPCKE JUCEPTALMNJE:
Hasecmu kpamax cadpcaj ca Hasnakom 6poja cmpawna, no2nasba, CIuKad, ulemd, 2paguxkona u ci.

Huceprauuja je Hanucana Ha 200 cTpana, ca ykynHo 44 Tabene, 19 aujarpama, 20 rpadvkoHa, TP CIIUKE,
MeT kaparta M [IBa mpuiiora. J[ucepraiuja je HanucaHa Ha CPICKOM je3uKy, hupunudHuM nucMoM. Caapixku
CBe NOTpeOHe Je0Be UCTPAXKUBAUKOT pajia, KOju Cy M0JeJbeHU Ha § MOINIaBba:

1. YBOJ (13-19 ctp.) - cagpxu mpeaMeT, IUJbeBE, 3aaTKe W METOJAEC HCTPAKUBAFA, MOCTABIHEHE
XUTOTe3e, 00pa3Iokemhe KOHLIEIN]CKOT ONpeaesberha, CTPYKTYPY paia U Ae(GuHULNje W OTNC TIIaBHUX
TEpPMHUHA TUCEPTaIHje.

. KOHLENT TYPUCTHUUYKOI' 3AJJOBOJbCTBA V TEOPUIM TIOHAUIAKBA TIOTPOLIAYA
MMPUJIMKOM H3BOPA TYPUCTHUYKE JECTHUHALMIE (20-57 ctp.) — oOjammaBa mpoiec
JOHOIIEHha OJJIyKa TMoTpolladya MNpu W300py TYpUCTUUKE [ECTUHALMjE M MECTO TYPUCTHYKOT
3aJJ0BOJbCTa Y TOM mpolecy. JlepuHucan je mojam motpeba y okBupY (opmupama MOTHBaLUje
notpomava. ¥ okBupy (opMupama O4YeKHMBama MoTpoliaya Ae()UHHUCAHW Cy U MOceOHO 00jalmbeHn
aTPaKTUBHOCT, UIMUI, OPEeHI ¥ TIO3UIIMOHUPAhe NeCTHHAIIMje Kao 1 yTUIlaj MapKeTHHra JeCTUHALMje Ha
OYeKMBama TMOTEHIMjATHUX TypucTta. McTuue ce 3Ha4ya] KBajgWTeTa M BPETHOCTH TYPHUCTHUKE
JecTHHALMje TPWINKOM (opMUpama HWCKYCTBa TypucTa. HarnmamaBajy ce TpHCTYIM Mepema
TYPUCTHYKOT 3aI0BOJECTBA y MOCAIAIb0Oj HAYYHO] JUTEPATypu. Y OBOM OJIeJbKy OOjallleHu cy u
JIOjJaTHOCT W YCMEHa MpPOMOIMja Kao Jeo Oyayhmx HaMepa mMOHamama TypucTa. Y3 HaBeIeHO,
objamnrameHa je KOHKYPEHTCKA MPEeIHOCT IeCTHHAIN]e MPUKA30M Haj3HaYajHUX MO/IeIa KOHYPEHTHOCTH.

. MOJIEJIM 3A MEPEWBE KBAJIMTETA VYCIYIE U 3AJ0OBOJBCTBA IIOTPOLIAYA V
TYPU3MY U XOTEJIMIEPCTBY (58-76 ctp.) — mpencraBjba Haj3HauajHUje MoJeJe 3a Mepeme
TYPUCTHYKOT 3a10BoJbCcTBA. [locebHO cy objammenn Hopawjcku monen, KanoB monen, GAP mopen
(Servqual), Servperf mozmen, Haywood-Farmer monen, HOLSAT mozen kao W moceOHa TeXHUKa 3a
Mepetbe 3Hayaja KBaIuTeTa 3a 3aJ0BOJbCTBO MOTpoLLaya, ,,Jmportance-performance* ananusa.

. BEOTPAJIT 1 HOBU CAJl - TPAJACKU TYPUCTUYKU LIEHTPU CPBUIE - (77-101 ctp.) —
o0janrmaBa pa3Boj TypU3Ma y BEJTMKUM TpaJoBAMa W aHAIM3UpPA CTalke U MOTEeHIMjalle pa3Boja Typu3Ma
y Beorpany m HoBom Cany, rmaBHUM rpaickuM teHTprMa y CpOuju. Pa3Boj Typmsma mocMarpa ce
CEJIEKTUBHO KPO3 TPAH3UTHHU, HAYTHIKH, KyJITYpHH, TIOCIOBHHU, MaHN(ECTANOHH, U3JIETHUIKH TypU3am
Kao W Kpo3 Typu3aM Tpajackux oamopa ,,City break”. V oBOM omeJbKy JaT je W MPHKa3 TYPUCTHUKOT
npoMeTa y beorpany u HoBom Cany y Buay Opoja nmoiazaka u Opoja Hohewa nomahux u crpaHmx
typucta on 1970. roguHe mo 2011. roguHe paam yTBphuBamka TypUCTHUKOT pa3Boja KBAHTHUTUBHOM
MHTEPIPETALIjOM.

. METOJIOJIOTUJA UCTPAXMBAKBA (102-108 cTp.) - npukazyje METOIOJIOLIKE TPHUCTYIE KOjU CY
xopuiiheHn 3a motpebe m3pange auceprauuje. OOjallbeH je MHCTPYMEHT Mepewa W OU3ajHUparbe
YOWTHHKA, Y30paK ¥ HAUYMH TUCTPUOYyLMje YITUTHUKA Kao U CTAaTUCTUUKE METOJe KOje Cy ce KOpUCTHIe
TPUIINKOM 00paje rmoaaraxa.

. AHAJIM3A PE3VJITATA UCTPAXKUBABA (109-156 ctp.) — mpeacraBiba mMpakTH4daH A0 pana y
KOMe je TIpuKa3aH HajIpe COIMOo-aeMorpad)cKu mpoQuil CTpaHUX TypHCTa Koju ¢y moceTwin beorpan
ogHocHo Hou Cax M HUXOBE KapaKTepUCTHKE IMyTOBama. 3aTHUM je M3BpLIeHa aHauu3a HUMHLA
Beorpana u Hoeor Capna koju je rpaduuku NpukasaH y MaTpULM KOju ¢y ocMuciaunu aytopu Echtner u
Ritchie (1991). V tpehem neny, aHanuzupanu cy pesynratu nooujenn n3 HOLSAT mozena koju mepe
oyeKkuBama M HCKycTBa Typucta y beorpamy u Hoom Camy, cTemeH HWUXOBOT TYPUCTHUYKOT
3a70BOJbCTBA, @ 3aTUM C€ TMOCPEACTBOM T-TeCTa BPIUM KOMMapaluja oBa JBa Ipaia MpemMa HCTUM
napametpuMa. Haj3an, BpumM ce aHanm3a pesyiaTtata Oyayhux HaMmepa MOHallama CTPaHUX TypHUCTa
npeMa OBUM TPAJCKMM TYPUCTUUKUM LICHTPUMA U UCIHUTYjy ce eBEeHTyalHe pa3jiuke Koje MocToje y
TMOTJIe/ly JIOjaJTHOCTH M CBEYKYITHOT 33J0BOJBCTBA Y OHOCY Ha COLMO-IeMorpadcke ocoOrHe TypucTta u
KapaKTepUCTHKE ITyTOBamba.

7. JUCKYCHJA (157-169 ctp.) — je mocBeheHa TOCTaBJLEHUM XWIIOTE3aMa WCTPaXWBama Koje Cy




npuxpahieHe wnu HemotBpheHe. Ha ocHOBy pe3ynTata NOOMjeHMX HCTpaXUBambeM IMpHKa3aHa je
npojeKlrja KBajJuTeTa TypucTHYKOr mnpousBoma beorpama u Hosor Cama u nmajy ce NpakTUYHU
npeyio3u 3a N000JbIIake TYPUCTHYKOT 3aI0BOJCTBA Y OBUM I'PaoBUMA.

8. 3AKJbYUHA PA3MATPABA (170-172 ctp.) — cybnumunlyy pesynrare W TpUKa3yjy HaydHH W
MPaKTUYHH AONPHUHOC TEOPHjCKOT M TEPEHCKOT UCTPaKMBamba TOKOM W3paje oBe mucepTaumje. Takohe,
W3JI0KEeHA Cy OTpaHIuekha UCTPaKUBamka Kao U uieje u Impeasosn 3a Oyayha uctpaxuBama.

9. JIUTEPATYPA U U3BOPU TMOJATAKA (173-184) - campxku 155 pomaliux W WHOCTpaHUX
oubnmorpadckux jenuHNnA 1 23 U3BOpa MoIaTaka y BULY JHMHKOBA Beb cajToBa.

10. TIPHUJIO3U (185-193 cTp.) 0O0yxBaTajy aHKETHH YIUTHHK Ha CPIICKOM W Ha EHIJIECKOM je3WKY KOju je
01O CpeacTBO 3a MPUKYIIJbatbe MoaTakKa.

V  BPEAHOBAIGE MMOJEAVWHUX AEJOBA TOKTOPCKE JMCEPTALIMJE:

V yBoHOM JieNy jacHO je MpeacTaBJbeH 3Hauaj M BaKHOCT MpodiieMaTuke UcTpakuBama. Lk 1 3amauu cy
npeunsHo aeuHUCaHU, XUMOoTe3e ¢y N00po (opMyiucaHe, CTPYKTypa paaa je NpaBMIHO OCMHUILJbEHA, a
[JIaBHY TEPMUHU UCTIPABHO OJa0paHu.

Komucuja je no3uTUBHO OLleHM/1a YBOJHM J1€0 AUcCepTaLuje.

TeopHjcKu OKBHP paja caJpKi TPH MOTJIaBJba Y KOjUMa je nat mperien nomahie 1 MHOCTpaHe JIuTeparype
0: MOHAIIAKY MOTPOLIAYa MPHINKOM M300pa TyPUCTHYKE ASCTHHALIMjE, MOJeNIMA 32 Mepehe KBAIUTETA y
TYpU3MY U XOTEJIUjepCTBY U pa3Bojy TypuU3Ma Yy BEJIMKUM IpafoBuMa, kakBu cy beorpan n Hosu Can.

VYV mpBoM geny akuUeHaT je CTaB/beH Ha MpoLec AOHOLIEeHha OJJyka MOTpollaya MPWIMKOM onxabupa
TypucTHuke aectuHauuje. OOjalmbeHe cy y3pouHo mocienuyHe Bese uzMmely dopmupama MoTHBaLHje,
OYEeKHBamba, UCKYCTBA, TYPUCTUUKOT 3a70BOJbCTBA M OyayliMx Hamepa MOHallawka MOTpOLIaya OZHOCHO
Typucta. ToM mpuaukoM, moceGHO cy oOjallmbeHe JbyIAcke MOTpede, aTpaKTUBHOCT, MUMULL, OpeHI |
MO3ULIMOHMpabe JNEeCTHHALMje, CBOjCTBO MapKeTHHra, KBAaJHUTET M BPEIHOCT AECTUHALMje, TYpUCTUYKO
3aI0BOJBCTBO, JIOJaJJHOCT M yCMEHa MPOMOLMja, OTHOCHO eJIeMEHTH Ha KOjUMa Ce 3acHHBA Le0 MpoLec
JOHOIIIema OITykKe 0 m300py mectwHamuje. Ha kpajy je objammeH mojaM KOHKYPEHTHOCTH JIeCTHHAIM]e,
Kao pesyiTaT TOCTH3alba CYNEPHOPHOCTH y KBaJHMTETY W MOCTU3amba HajBHULIET CTeNeHa TYPUCTHYKOT
3a10BOJbCTBA.

3aThM je maT npuKa3s Mojena Koju Cy ce y JIUTepaTypH Hajuelnhe KOPUCTHIIN 32 MEpPee KBATUTETa yCIIyTe
y TypU3My M XOTesijepcTBy. Monenu ¢y 100po ofabpaHu U afeKBaTHO MPeNCTaBILEHN.

V nocnenwmeM MOraBby TEOPHUjCKOT e, ayTop ce 0aBM KOHLENTOM Ipaickor Typu3Ma, OLIMKama
TYPUCTHUKOT MPOU3BOJA y BEJIMKUM IpaJjoBUMa M OJUIMKaMa IpaACKux TypucTa. Jlaje ce mpersien crama
MoTeHMjaja 3a pa3Boj Typusma y beorpany u Hosom Cany, koju cy Ounu LMJbHY 32 NOTpebe TepEeHCKOT U
TEOPHjCKOT HCTpaKMBarba TOKOM Mucawa pafa. JeduHucaHu cy acmekTH TypUCTHYKO-reorpackor
MoJIoXKaja, TAe je Ha3HaueHa MpefHOCT BaKHUX caoOpahajHuLa 3a pa3Boj TPaH3UTHOT TypusMa. McTakHyT
je 3Hauaj peke [JynaB (u CaBe y beorpamy) 3a pa3Boj HayTM4kor Typusma. JlaT je mperyien KyJaTypHe
OamTrHEe Ha KOjuMa ce TeMeJbM KyJTYpPHM TypH3aM OBMX TpanoBa. M3mBojeHn cy 00jeKTH MOTOTHM 3a
oIpXKaBame IMOCIOBHUX CKyNoBa M KoHrpeca 3HauajHux 3a ML.I.C.E typusam. [IpencraBmeHe cy pasne
BpCcTe MaHHW(ecTalrja Koje TpuBIade BENIMKH Opoj TypucTa y oBe TpamoBe. Harmamasajy ce Tpancke
TIOBPIIMHE W JIOKAINTETH y HerocpeaHoj okonmHn beorpama m Homor Cama morogHa 3a M3NETHHYKA
KpeTama, Kao 1 pa3Boj HOBHjer o0NMKa Typru3Ma y OBUM I'paJOBUMa MO3HAT O/ HA3UBOM ,,City break». V3
TO, JIaT je Mperyies TypUCTHYKOT MPOMeTa y OBUM IpaJoBHMa y IIMPOKOM pa3nodsey ox 1970. ronune.

Komucuja je no3uTHBHO OLIEHHJIa TEOPHjCKH €0 AucepTaLmje.

MeTonosioruja paga YdHN 4ETBPTO TOraBibe auceprauuje. Kibyuna kapakrepuctika HOLSAT mogpena,
KOjH C€ KOPUCTHO y HCTPKUBAY, j€ HeroBa CoCOOHOCT J1a MEpH TYPUCTHUKO 3aI0BOJLCTBO OJIMOPOM Ha
JNECTUHAIMjA TIpe HEeTO 3al0BOJECTBO crnemmpuaaoMm yciyrom (HOp. xotenckom). HOLSAT mogmen je
YCMEPEH HAa MYJITUACM3HNOHATHNA KapaKTEeP TYPUCTHUYKOT 3a10BOJECTBA HA I[CCTI/IHaLII/IjI/I TakKo WTO MOpeau
uckycmeo TIOTpOLIaya Yy Be3W HHM3a DPa3IMuUTUX NECTUHALMjCKUX aTpudyTta ca ouekusaruma WMCTHX
aTpulyTa Koja Cy TYpHCTH MMM Ipe Jojlacka Ha nectuHauujy. Takole, oBaj Monmen He ymotpebsbaBa




¢ukcHy Tpyny aTpuOyTa, OIIITY 33 CBE NeCTUHALMje. YMECTO TOra, OH JI03BOJbaBa kKopuuihiewe aTpudyTa
KOjU Cy HajpUKIAJHHUjU 32 MOCMaTpaHy AecTHHauWjy. To ce MOCTMKE KOHCYJITOBAHEM BEIHKOr Opoja
W3BOpa KOjU Cy T0BE3aHU ca AecThHaujoM. KopucTe ce v MO3UTUBHU U HEeraTUBHU aTpuOyTH. [103UTHBHU
Cy OHM KOjH TIpeHOCe TI0BOJbHE UMIIPECHje NeCTHHALMje, a HeraTUBHU Cy CYNpOTHO o1 Tora. Mako Typuctn
mocehyjy oapeheHy mectuHanujy Hamajyhu ce TO3UTHBHOM JIOKWBIBAjy V HeTWHH, Moryhe je ma moctoje
HeraTuBHE KapaKTepHUCTHKE MeCTa KOjUX Cy TYPHCTH Yy TOTIyHOCTH CBECHM Tpe TIOYeTKa IMyTOBama.
MOI[CJ'I KapakTepue YINIUTHUK Y KOM Cy UCIIMUTAHUON OOHOCHO TYPUCTH 3aMOJbEHHM Ja OLICHE OYCKMBama
Tpe MyTOBaba CBAKOT NECTHHALMjCKOT aTprOyTa MOHa0co0, a 3aTUM /1a OLIEHe KaKo Cy JOKMBEJIH Te UCTE
aTpuOyTe Ha NecTHHAIMju. 3a o0e TBpAme ce kKopuctu JlmkeproBa ckama. Cpemme BPEIHOCTH CBAKOT
atpubyTa oapehyjy u ouexusara M uckycmea. KoHIIENT 3aI0BOJECTBA je Ne(UHMCAH Kao CTETIEH Ha KOM
TYPUCTHYKO UCKYCMGO AECTHHALMjCKUX aTpuOyTa NpeBaswia3ll WHUX0BA ouekusaia. Pesynratn ce
MpeACTaBIbajy TpaduuKy Ha MaTPULM TE je pe3yNTaT oueKugarba yIpTaH HacynpoT Pe3yNTaTy UcCKyCmad.
OOjammeH je mpolec AW3ajHUpaa YMUTHUKA KOjU Ce KOPUCTHO y CBPXY MPHKYyIUbakba I0JaTaKa.
IMpencraBibenu cy necruHanujcku atpudytd HOLSAT mopaena beorpana u HoBor Cana, ctaBoBU Mepemwa
YKYITHOT TYpUCTHUUYKOT 3aI0BOJbCTBA, CTABOBU Mepewa Oynyhnx Hamepa MoHamlama TYypHCTa M TEXHHKa
Koja ce kopucTmia 3a yrBhuBame mmupa nectuHauuje. Ha3zHaueHa cy mecra OUCTpuUOylMje YNUTHHKA.
JletasbHO Cy ommcaHe CTaTHCTHYKE METOJE KOje Cy ce KOPHCTHIIE 32 aHAIIM3Y pe3yJITaTa NCTPaXKUBamba.

Komucuja je no3uTHBHO OLleHH/Ia METOAOJIOLIKH /1€0 AUcepTaluje.

AHaJiM3a pe3yJiTaTa HCTPasKMBamba Ce Hajla3M y MEeTOM MOTJIaBJby qucepTanyje. Y MpBoM ey TorjaBba
NpeNCcTaBJbeH je coLuo-aeMorpadcku npodun cTpaHux TypucTa U3 y3opka y beorpany u Hosom Cany u
HMXOBE KapaKTepUCTUKE MMyTOBaba.

VYV npyrom pmeny aHanusupaH je umuy beorpama m Hoor Cama nubMjeH KBaJMTaTUBHOM TEXHHKOM,
MO3HATOM TOJl Ha3MBOM CIIOO0HO U3a3MBame ,free elicitation”. ONroBOPH UCIIUTAHUKA CY MO CIMYHOCTH
KJ1acu(MKOBaHU y KaTeropuje u odjaBsbeHu Mo ¢ppekBeHTHOCTH. Y beorpany je nobujeHo mecet, a y Hosom
Cany ocam kareropdja A€CTHHALMjCKOT MMHUIIA, Koje Cy rpaduuky NMpHKa3aHe Yy MaTpULM HCTpakuBaya
Echtner u Ritchie (1991).

V tpehem meny anammsumpanu cy pesyiraté noomjern w3 HOLSAT momenma. HOLSAT mogen je 3a
aHaNIM3y TYPUCTUYKOT 3a10BoJbcTBA y beorpamy m HoBom Canmy oOyxeatmo 41 moswruBHa u 17
HEeraTWBHUX JAECTHHALMjCKUX aTpuOyTa ouewnBaHMX Ha JlnkeproBoj ckamu ox -4 mo 4. Iloyzmanoct
MEpHOT MHCTPyMEHTa je oaMax McruraHa u notphena mpumeHom Kponbaxopor anda koepuumjenra. ¥V
OKBHPY HECKPUNTHBHUX CTaTUCTUYKAM METOHa, NOOMjeHe Cy BpPEAHOCTH AapUTMETHYKHUX CpearHa
oyeKkMBama M UCKycTBa Typucta y beorpamy u Hosom Camy. Omcer cpeiwbMX BpPEeIHOCTH OYEKHBAHA
TYpHCTa TIpeMa MOo3UTUBHUM aTpubdyTtuma beorpana 6uo je -0,38 > Ou < 2,61, nok je npema HeraTUBHUM
JEeCTHHALMjCKUM aTpudyTtuma 6mo -0,99 > Ou < 0,39. PacnioH cpeamuX BPEAHOCTH MCKYCTBa TypHCTa y
nornefy MO3WTHBHUX aTpubyTta y Beorpanmy kperao ce y uHTepBany 0,09 > U < 327, a y norneny
HeratuBHUX -1,15 > U < 0,46. M3pauyHar je cTemeH TypUCTHYKOr 3al0BOJbCTBA y beorpanmy, koju
npencraBba ja3 uMely HMCKycTBa M OveKMBama. HeraTuBaH cTemeH TYypUCTHYKOT 3aJ0BOJHCTBA
(TYypuCTHUKO HE3al0BOJbCTBO) Yy beorpamy ocTtBapmino je 4YeTMpW NO3WTHBHA M TPU HETaTHBHA
JecTHHaIMjcka atpulyta. M3pa3uto BHCOK cTemeH TypPHCTHUYKOT 33J0BOJECTBA OCTBapHia Cy TpH
MMO3UTHBHA aTpUOyTa.

YV HoBowm Camy pacrnoH cpelmbiX BPeIHOCTH OUYEKHBamba MpeMa MO3UTHBHUM JECTHHALN]CKIM aTproyTrMa
omo je -0,14 > Ou < 2,47, a mpema HeraTwBHEUM -1,01 > Ou < 0,22. V moryiegy UCKYCTBa, PaClOH CPEImbIX
BPEIHOCTH KOJ TO3UTHUBHUX aTpubyTta O6wo je -0,14 > M < 3,28, a kox HeraruBHux -1,60 > U < 0,02.
Typuctuuko He3anoBosbcTBO y HoBom Cany ocTaBpeHO je KOA fABa MO3MTHBHA W [Ba HeraTHBHA
JecTuHalyjcka aTpuOyTa. M3pa3uTo BHCOK CTeNeH TYpUCTHYKOr 3aJ0BOJGCTBA OCTBApUIO je LIeCT
MO3UTUBHUX JeCTUHALMjckuX aTpudyTa HoBor Caga. CtemeHM TypHCTHYKOT 3a10BoJbcTBa y beorpany u
Hosom Cany rpaguuku cy npukasanu y matpuun HOLSAT mogmena. T TecToMm 3a He3aBHCHE Y30pKe
u3BpiueHo je nopehewe beorpama m Hosor Cama y morneny ouekuBamba W UCKYCTBAa TypUCTa Y TUM
rpagoBuMa. YTBpheHO je &ma Cy ouekuBama TypucTa y beorpamy Behia kox BehwHe necTWHAIMjCKUX
aTpuOyTa, a Kox cemam on mux 3HadajHo Beha (p<0,05). Typuctmdako 3amoBoJbCTBO je Omino Behe y
Beorpamy Hero y HoBom Camy xon 18 ox ykymHO 56 ynopeljerux atpudyTa.

VY deTtBpTOM Jeny ayTop ce 0aBM aHAJWM30M CBEYKYITHOT 3aJ0BOJbCTBAa M Oyayhmx Hamepa moHamama
Typucta npema beorpanxy u HoBom Camy. McnmtaHa je JiojalHOCT U ycMeHa TipoMonija. YTBpheHe cy u
pasiiuKe y 3a70BOJbCTBY M OynyhuMm Hamepama ToHammama Koje moctoje m3mely Typucra y omHOCY Ha




HBHXO0BE COLIMO-aeMorpadcke 0coOrHe 1 KapaKTepUCTHKE MMyTOBaba.
Komucuja je No3MTHBHO OLIEHHJIA aHAJIU3Y pe3yJTaTa y AucepTaluju.

Jduckycuja aucepranuje ce Hajnmpe 0aBM MOCTAaBJLEHNWM XHUIIOTE3aMa MCTPaXKMBamba, KOje Cy Ha OCHOBY
pesynrara notepheHe wiu onbaueHe. [TocTaBibeHO je IeBET XMTOTE3a O/ KOjUX je LIeCT MOTBpleHo, a Tpu
cy ombaueHe. Xunotese he OuTn netajpHUje MMPUKa3eHE Y OKBUPY 7. MOTJIaBJba OBOT M3BeMITaja. Y paleHa je
MpojeKIfja KBaJIWTETa TYPUCTUUKOT TpomsBoga beorpama m Hoor Cama Ha OCHOBY IMO3WTHBHHX
JNeCTUHAINjCKUX aTprOyTa, Koja Tokasyje ma hie ycimen BHIIET cTeleHa TYpHCTHYKOT 3a10BOJbcTBa HoBm
Can Oenmexxutu Opku pact Opoja Typucta Hero beorpanm. Ha kpajy mwckycuwje maTtw cy Tpemio3d 3a
no0oJblllake KBATMTETa OBUX AECTUHALIW]A.

Komucuja je No3MTHBHO OLIEHUMJIA IUCKYCHjy AMcepTaLuje.
3ak/byyHa pasMaTpama NpelcTaBibajy Nocieaby LeduHy OucepTaluje, rie je KaHAuIaT U3HeO0 OCHOBHE
pesyaTaTe paja 4uMe je peanu3oBaH MOCTABbEHHM LMJb MCTpaKUBama KOjU je OMO Ja ce YTBPIM CTambe
KBaJiUTeTa, MOTYRHOCTM W TEepCrieKTHUBE pa3zBoja TypusMa y beorpamy m HoBom Camy Ha OCHOBY
3aJI0BOJECTBA CTPAHMX TYPHCTA MPWJINKOM TI0CETE OBMM JECTHHALIMjaMa.

Komucuja je no3uTHBHO OLleHMJIA 3aK/bY4YaK AUcepTaLuje

JlutepaTtypa caapxxu nomahe M CTpaHe JUTepaTypHe HAaBOJE M €JEeKTPOHCKE M3BOpe MojaTaka Koju cy
KPUTHYKH 01a0paHHM, PEeNeBEHTHN U aKTYeJHH.

Komucuja je no3uTHBHO OLleHHJIa HABOJE JIUTepaType H U3BOpe NMoJaTaKa.

VI CIIMCAK HAYYHUX U CTPYUYHUX PAJOBA KOJU CY OBJAB/bEHU NJIN
IMPUXBAREHU 3A OBJAB/bBUBAIBE HA OCHOBY PE3YJITATA UCTPAKHUBAIbA Y
OKBUPY PAJJA HA JOKTOPCKOJ ITUCEPTALIUJU

TakcaTUBHO HaBeCTH Ha3WBe pajoBa, rae M kaga cy objaBbeHu. [IpBo HaBecTH HajMawe jelaH paj
o0jaB/beH M npuxsalieH 3a o0jaBibuBame y yaconucy ca ISI nucte ogHOCHO ca JHMCTe MUHUCTapCTBa
HaJJIeXKHOT 3a HayKy Kaga cy y MNHTamby IpYIITBEHO-XyMaHHCTHYKE HayKe WM pPajoBe KOjU MOry
3ameHuTH 0Baj ycioB no 01.janyapa 2012. rogune. V ciyuajy pagoBa npuxpalieHHX 3a 00jaBJbHBambe,
TaKCaTUBHO HABECTH Ha3MBE PafoBa, rlie U kaja he 6uTtu 06jaBJbeHU U MPUIIOKUTH NIOTBPIY O TOME.

Jenna Mapkosuh MMa y cB0joj nocanaimoj HayqHOj MpoayKUuju 25 00jaB/beHNX pajoBa U TO jenaH pan
kateropuje M22, jenan paj kareropuje M23, jenan pan kateropuje M26, mect pagoBa kateropuje M33,
geTHpW pama kareropuje M34, ocam pamoBa kareropmje MS1, jeman pan kareropuje MS2, Tpu pana
karteropuje M53.
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Ha ocHoBy mpaBH/IHHMKA JOKTOPCKHX cTyAHja YHuBep3utera y Hoeom Cany, komucuja KoHcTaTyje
Ja KaHAMAAT MCIYHhAaBa YcJI0Be 3a 010paHy JOKTOpPCKe Auceprauuje.

VII  3AK/bYUYLU OJHOCHO PE3YJITATH UCTPAXKUBAIBA

W3BpmaBajyhu 3amaTke HMCTpaXkuBama, y3 NPUMEHY yTBpl)eHe HaydHe MeTodoNoTHje W KopHurhemem
nomalie ¥ MHOCTpaHe HayYHE JIUTEPaType, KaHIUAAT je Peai30Bao MOCTaBJbEHU Wb IUCEpPTaIHje KOjU je
MoJpa3yMeBao yTBphuBame cTama KBaJUTeTa TypuCTHUKOT npon3Bona beorpana n Hosor Cana Ha ocHOBY
HUBOA 33[J0BOJHCTBA CTPAHUX TypHUCTA.

[Topen ocHOBHOT LMJba OHcepTallvje, U3BPIIEHA je W aHaINW3a UMHUA OBUX IECTHHalMja. Pesymartat cy
MoKaszaiy 1a Cy TpBe acolldjaluje W TIaBHU CTUMYJaHcH beorpaia y mepLenuuju CTpaHuX TypHcTa
TOCTOTPUMCTBO, HONHM JKUBOT, JienoTa, Ao0pa XxpaHa u nrhe u Oorara uctopuja. TypucTUUKe aTpakuuje
kao wTo cy KanemernmaH, kHe3 MuxajinoBa yiuia, Xpam cBeror CaBe HHCY JOBOJbHO CHakKHEe Aa O
n3a3Balie MpBe acouyjauuje. Y aHaiu3u MMupa beorpama uMa W HeraTMBHUX T0jMoBa (TIpJbaBe YIUIIE,
HaIMOHAJIN3aM | TYyXBa y caobpahajy).

IMpBe acoumjaumje u rnaBHu ctumynaHcn Hoeor Cana cy cnmuHo kao m kon beorpama roctosbyomBocT
JIOKAJTHOT CTAaHOBHWINTBA, To0Oap MPOBOA M 3a0aBa, moOpa xpaHa u nuhe u Hucke 1eHe. Yncroha y Hosom
Cany je HapounTo HarnameHa. VcTudy ce jeqMHCTBEHE aTpakiuje kao mro cy JyHas, mTpana, TBphasa,
Exit. Pesyntatu cy moka3ajm J1a ce OBa [Ba Tpaja MoceOHO pasNuKyjy y OyXy WIH aypu Mecta. beorpan je
0p3, nuBibM, kKB, a HoBu Can pomaHTHuaH, yClOpeH, THX, MUpaH. KaHauaat uctuue na ce ayX Mecrta
noceOHO Tpeba HarnamaBaTi y IPOMOTHBHUAM KaMIlalbamMa paay NpHBIadeha HOBUX TYPHCTa.

Ha moveTky wmcTpaxuBama KBalWTeTa TypUCTHUYKOTr mpom3Boja beorpama m Hosor Canma, Ha OCHOBY
TYPHUCTHYKOT 3a[J0BOJbCTBA, KPEHYJIO CE€ OJ] HEKOJIMKO MPETIIOCTABKK KOje Cy Ce HAaKOH aHalli3e N00MjeHNX
pe3yJsiTaTa NpuxBaTUIe I Of0allne.

[MpBa xmnoTe3a ce OAHOCWIIA Ha OYeKKMBama CTpaHUX Typucra y beorpamy m Hoom Cany, raoe ce
npeTnocTaBuio aa he oueknBama y norjieny BehuHe mecTHHauMjckux atpuOyTa OMTH HECKa 300T Jomer
nmuna koju je Cpoujy mpatno npe nemeHuje. MeljyTum, xumoTes3a je omdadeHa jep Ha OCHOBY TOOHjeHHUX
pe3yJiTara, OUeKrMBawba CTPaHUX TYpPUCTa HUCY HUCKA Kaja cy y nutawy beorpan u Hosu Can.

HckycTBa cTpannx TypucTta Omia Cy BHIIA OJ1 BbUXOBUX OUEKUBamka KO BehHe IeCTHHAIN]CKAX aTpuOyTa
n y beorpany m y HoBom Camy mro je moTBpamio apyry xumotesy. CpasMepHO TOME, TYPHUCTHYKO
3aJI0BOJECTBO je OWIIO MO3WTHBHO KoJ BehmHe necTWHaLMjCKUX aTpuOyTa OBHX IECTHHALMjA, YUME je 1
Tpeha xunore3a npuxpalieHa.

Opn ykynHo 58 nectuHanmjckux atpudyra HOLSAT monena, TypucTHUKO He3al0BOJbCTBO Y Beorpany ce
MOKa3aso KO HBHX cellaM M Ha BbUX ce Mopa 00paTHTH nmoceOHa Naxma npu 0yayheM miaHupamwy TypuzMa
y oBOM rpany. He3anoBoJbCTBO je m3pakeHO Koj aTpuOyTa Be3aHUX 3a OMIITe MpodieMe rpaja: 3actoj y
caobOpahajy, cmehe Ha ynunama, 4ekame y peoBHMa, lieHe y TIPpoAaBHUIIaMa (BUILE OJ OUYEKUBamba), alv U
aTpubyTa KOju Cy TypHCTHUYKE MPUpOJE: ToceTa My3ejliMa M CEOCKMM MpejenMa Yy OKIMHU Trpajia u
KyTOBHMHA cyBeHMpa. Ha rpaHnim 3amoBoJbCTBA Cy M Kopumiheme JIOKATHOT TPaHCIOPTa, KPCTapeme
Hynasom u CaBom u neHe y HohHom mpoBoxy. Ca japyre cTpaHe, HajBUIIM CTENEH 3aJ0BOJHCTBA je
m3pakeH y moryieny Opoja 3eneHux moBpmuHa y beorpamy, ocehajy 6e30emHocTH TokOM OopaBKa, Kao U
IpykeJbyOMBOj aTMOC(epH Koja BiIaga y rpamy.

Y HoBom Capy, TypuCTHUKO HE33aJOBOJECTBO j€ M3PAKEHO KO YeTHpH aTpuOyTa M TO y TOTJIENy BEIUKOT
Opoja maca JyTanuia, MambKa jaBHHX ToaneTa, MOryhHoOcTH Kpcrapewa JlyHaBOM M pasriiefama rpajaa
Oycom. Ha rpanuum 3a0BOJbCTBA je M OJJ1a3aK Ha OMLMKINCTUYKE Type Kpo3 rpaa. OcTanu atpudyTu cy
UMaji MO3WTHUBAH CTENEeH TYPUCTHYKOT 3a10BOJHCTBA. M3pa3nTo BUCOKO 3aJ0BOJCTBO 3a0ENEKHUIN CY
aTpuOyTH KOjU C€ OJHOCE Ha TOCTOJbYOMBOCT JIOKAJHOT CTaHOBHUINTBA, 0co0Jba XOTeNla W YOIITE
IpyXeJbyOuBYy atMocdepy Koja Biaja y Tpagy. 3aTuM, BHUCOKO MO3UTHBHO Cy W3HEeHaljeHHM JiernoTom
JIOKAJTHUX JKeHa, OpojeM 3elleHnX TOBPLIMHA U 3HAHhEM EHIJIECKOT je3nKa JIOKAIHOT CTaHOBHUINTBA.

Ha ocHOBY T TecTa Koju je MepHo 3HaUajHOCT pasivke m3Mel)y OUeKnBama U UCKYCTBa TypucTa y beorpamy
u Hoom Camy, yCcTaHOBWIJIO Ce Ja CTeTeH TYPUCTHYKOT 3aJ0BOJECTBA KOJA BeNWHE MECTUHAIIH]jCKHUX
aTpuOyTa HHje HHM3aK, T€ je YeTBPTa XWIOTe3a, KOja je MPETHOCTaBIIAa HHU3aK CTEIMEeH TYPUCTHUYKOT
3a710BOJbCTBA, OJI0AUEHa.




HajBuim cremeH TypUCTMYKOr 3aJ0BOJbCTBa y 00a rpaja uMao je arpubyT .Y rpagy je jena H
IpyxesbyOuBa aTMocdepa®, mro noTBphyje mneTy Xumorte3y koja HaBoau na he aTpuOyTH Be3aHH 3a
rOCTOJbYOUBOCT JIOKAJTHOT CTAHOBHUILITBA MUMaTH HajBUIIHU CTENEH TYPUCTUYKOT 3al0BOJbCTBA.

C o03upoM fa cy TypuCTHYKa odyekuBamwa y beorpamy Buma Hero y HoBom Cany, a ucKycTBa TypHcTa
cnraHa 'y 0o0a Tpaja, To je pe3yaTHpalio Ja CTeNeH TYPUCTHUYKOT 3a710BoJbcTBa Oyne Behu y HoBom Cany,
Hero y beorpanmy. beorpan mako mocehennju rpan u 6oJpe mo3unmonupad Hero Hosu Can He Tpom3BOIN
Beill CTeTIeH TYpUCTUYKOT 3a/I0BOJHCTBA, MITO je Omiia moja3Ha mecta mpernoctaBka. Lllta sume, HoBu
Cax y MHOTUM JIECTMHALMjCKMM aTpuOyTMMa MMa MPYMETHO BHIIM CTETeH 3a/J0BOJbcTBA Hero beorpan,
IITO je MoCcTeInIla HIKHAX OueknBama Typucta y Hosom Cany.

CenMa XWIoTe3a je TpeTrnocTaBwia jga he CTpaHM TypuUCTH WMaTW >Kejby 1a TMOHOBO 1Hohy y oBe
JecTuHaLyje U fa he BpIUMTH NO3UTHUBHY YCMEHY MPOMOLHjY, a pe3yJITaTH Cy TO U HOTBPAMIH.

Pesynrtatu y cnydajy Beorpana cy mokasanu ga cy *eHcke oco0e CBEYKYHO 3aJ0BOJbHHUjE AECTHUHALIM]OM
ol MyLIKapala ¥ MMajy BUILY OLIEHY JIOjaTHOCTH M ycMeHe npomouuje. lasboM aHanu3oM je yTBpheHo na
je To ycien BHILETr cTeleHa 3al0BOJbCTBA JKeHa KO aTpubyTa Koju ce oJHoce Ha 6e30eTHOCT U CUTYPHOCT
Ha nectuHauuju. Y HoBom Cany Behy oleHy JojanHocTn umajy ocobe m3mely 21-30 ronuna, cTyeHTH U
He3aloceHH, HIKeT MeCeYHoT npuxoaa, mrto Hou Cax cBpcrasa y rpymy ,,JecTHHaLMja 3a maange”. Tume
je morBpheHa M ocMma XumoTe3a Koja rnacu Aa he pasnuke y mepuenuuju TypucTa y MOTJeny YKyITHOT
3a10BOJbCTBA U Oyayhnx Hamepa noHamama y beorpamxy m Hoom Camy moctojaTu y 3aBUCHOCTH OJ HEKHAX
BUXOBHUX COLMO-TeMorpad)ckix ocoOuHa. Pasniike cy yodeHe Wy 3aBUCHOCTH O]l HEKMX KapaKTepUCTHKa
MyTOBaa IITO je U ABETY XUIOTe3y MOTBPAWIO.

VIII OLEHA HAYMHA IMTPUKA3A U TYMAUYEIBA PE3YJITATA HCTPAYXKUBAIbBA
ExcruiMuuTHO HaBECTHU MO3UTHUBHY MIIM HETATHBHY OLEHY HaYMHA NPUKa3a U TyMadyerwa pesynrara
HCTpaKMBamba.

Kangunar je mpakTuyaH [eo paja MOTKPENHO CBEOOYXBAaTHUM TEOPHjCKMM OKBMPOM KOjH je Hay4HO
ompaBiaH W TOXpXkaH OpPOJHOM CaBPEMEHOM M AaKTYeJHOM HAy4HOM JIUTepaTypoM. 3a TMOCTH3ambe
MOCTaBJbEHOr LiJba MCTpakuBawa, kopuiuheHa je oxarosapajyha meromonoruja. [logauu mpHKyINibeHH
TOKOM HCTpa)KMBaba Cy CTaTMCTHUKU oOpaljeHHn momohy ameKkBaTHMX CTaTUCTMYKMX aHanu3a. [lobOujeHu
pe3yaTaTH Cy jacHO TyMa4yeHH M TperjieHO TpHKa3aHu, TadenapHo, Tpadiky 1 TeKcTyanHo. Ha ocHOBY
BUX M3BEICHM CY 3aK/byuyllll KOjU [ajy OATOBOpe Ha IMOCTaBJbeHE XWIOTe3e, LWJbEBE M 3aIaTKe
HCTPaXUBamba.

Ha ocHoBy HauMHa mpuKa3WBama W TyMadema I0JaTaKa, MoOXKe ce KOHCTATOBAaTH a paj caapikKu
OpPUTHHAJIHE HAY4YHE pe3yJITaTe KOjU 3a0B0/baBajy 3aXTeBe HUBOA JOKTOPCKe AucepTanuje.




IX KOHAYHA OLHEHA TOKTOPCKE JMCEPTAIIMJE:
Excnnuyumno nasecmu o0a au Oucepmayuja jecme unu Huje HanucauHa y ckiady ca HAGEOEHUM
00pasnodcerbeM, KAao U 0a i OHA CAOPAHCU UNU He CAOPHCU cee OUmHe eleMeHme.

1. Ha nu je oucepmayuja nanucana y cknaoy ca oopasnoxcersem HageoeHuM y npujagu meme?
Komucuja cmarpa pma je aucepraudja kaHaupata Jenuue MapkoBuh HamucaHa y ckiagy ca
o0pazjoxemhbrMa HAlMCaHNUM y TIPHjaBH TEME.

2. Ha nu oucepmayuja caopoicu cge bumme enemernme?

Hucepraumja cagpxu cBe OWTHE eJeMeHTe HaydyHor pana. PaljeHa je y ckimamy ca caBpeMeHMM
UCTpaXKnBakbnuMa 13 o0JacTv MoHaIlamba ToTpomadya U MEHalIMEHTa KBAaJIUTETA y TypuU3My W KaO TakBa
MpeCcTaBJba OPUTHHANIAH HAYTHH JOTIPUHOC Y TOj 00JIACTH.

3. Ilouemy je oucepmayuja opucunanax 0ONpuUHoOC Hayyu?

[Tpumena HOLSAT mopena 3a UCTpaKrMBamwbe 330BOJbCTBA CTpaHUX TypucTa y beorpany u Hosom Cany,
TIPBU je paj KOju ce KPO3 CTEeTeH TYPUCTHYKOT 3a70BOJFCTBA OABM aHATM30M KBAJIUTETAa OBUX TYPHUCTHUKHX
JeCTUHALMja U Kao TakaB MpeACTaB/ba OCHOBY OyayhuM ucTpakuBambuMa u3 oBe obnactu.McrpaxkuBate y
0BOj JOKTOPCKOj IMCEepTaLMji MOoKa3ajo je Aa je CTeNeH TYPUCTHUYKOr 3aJ0BOJHCTBA MEPEH MOCPEACTBOM
HOLSAT mogena, afexBataH ajat 3a yTBphuBame H0OpUX M JIOLIMX CTpaHa TYpUCTHUKE NEeCTUHALMje U
MOXK€ JONPUHETH HEeroBoj WWHMpoj ymnoTpebu y nomahoj maurtepatypu. Pesyntatd ucTpaxubama
NpencTaBbajy A00py HayyHy MOIJIOTY HaajeXHUM MHCTHTYLMjama 3a pa3Boj Typusma y beorpamy u
HoBom Cany, NpBEeHCTBEHO JIOKAJTHUM TypucTHYKkMM opranuzauvjama (TOBb-y u TOHC-y), 3a moHomeme
OTIepaTHBHUX IUIAHOBA W JeUHHCAmEe pPa3BOJHUX CTpaTerHja Koje o00e30ehyjy molOospimame
JIECTHHALMJCKOT KBaJIMTETa M yclelnHuje Kopumheme nmoctojehnx TypuCTHYKKMX MOTeHNOHWjaia mTo yTHie
Ha noBehame npoduTa U pa3Boj JJOKAIHE 3ajeTHUIIC.

4. Heoocmayu oucepmayuje u ruxo8 ymuyaj Ha pe3yimam ucmpaxcuearoa?
VBUIOM y TOKTOPCKY AUCEPTAIHjy U AeTaJbHUM MpETIIeIOM CBUX pe3yiTara, KOMICH]ja Hije yOumia
HeJIOCTAaTKe KOjU Cy yTUIAJIe Ha Pe3yJTaTe NCTPaKMBamba M 3aKJbyUKe paja.

X  MPELIOT:

Ha ocHOBY yKyIiHe OlieHe OuicepTaliije, KOMICHja TpeIaKe:

Ha ocHoBy ykynHor carjieiaBamba M BpeAHOBamba JOKTOPCKe AUcepTalUje Y HeJIUHH, KA0 H HbeHUX
NMojeJUHAYHUX [eJI0Ba, KOMHCHja MO3MTHBHO OLEmYje AHcepTalMjy Mol HacjJoBoMm ,Ilpumena
HOLSAT mopena 3a ucTpaxuBame 3aJ0BO/bCTBA CTPAHUX TYPUCTA y rpaackumM HeHTpuma Cpouje”,
kanaugata mcp Jenuune Mapkosuh u npeanaxxe HacraBHo-nayuHom Behy Ilpupoano-maremaTuukor
(akyarera, Yuusepsutera y Hosom Cany, Aa npuxBaTH NMO3UTHBHY OLIeHY M 000pH KaHAMAATY Aa
JOKTOPCKY AHcepTalHujy MoJ OBMM HACJI0BOM jaBHO OpaHH.

MMOTIMNCHU YIAHOBA KOMHUCHIE

[Ipencennux:
[po¢. dp Cuexana becepmemu, peoBHE Tpodecop
Vuusepsutet y HoBom Cany, [IpuponHo-mMaTemaTHaku paKynTeT

MenTop:
Ip UBana bremnh, noueHr
Vuusep3uter y HoBom Cany, [IpupoaHo-matemMaTuuku pakyaTer

Unan:
Mpod. dp Hobputa Jouuuh, penosru nmpodecop
I'eorpadcku paxynrer, Y HuBep3ureT y beorpamy

YnaH:
Jp Bama [Iparuhesuh, noueHT
Vuusepauter y HoBom Cany, [IpuponHo-mMaTteMaTHIKy hakyaTeT




