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I YBOJ

1. Onmmra pasmarpama

[TokperameM €NEKTPOHCKHUX IOpTaja M ILIUpemeM HH(opManuja Koje OHH
cajipike, 3alodeT je Ipolec MOJEpHHU3alyje, IO0jeJHOCTaB/beka M yrnpourhaBama
CBaKOJHEBHMX IIOCIOBAa KoOje TMpaBHa © (u3MYKa JUIa 00aBJbajy NPUMEHOM
€JIEKTPOHCKUX CEPBHUCA.

EnexkTpoHCKM mOpTany MOCTaBibajy KOPHCHUKE y IEHTap 30MBama M MPYKajy
UM BeJMKe MOTryhHOCTM y BHAY CKyna MH(pOpMaluja CUCTEMAaTH30BAaHUX HA j€AHOM
MECTY, KOj€ MOT'Y J1a KOPUCTE IPUCTYIIOM payyHapy U3 CBOI' MECTa IIOCIOBabA.

[lomenyre pagme He ©Oum Owmie Moryhe ©0€3 HMHTEpPHET Mpexke U
cHUCTeMaTH30BaHMX 0a3za IojaTaka, eJNEeKTPOHCKUX CEpBHCA, KAao U EJIEKTPOCKUX
nopTaia. ¥ HOBMje BpeMe, y Hallloj 3€MJbH, JaTa je IPeJHOCT pa3Bojy u nosehaHa cy
yjlarama y pauyHape U pauyHapcKy TE€XHOJIOTHjy. MojaepHu3annja pauyHOBOICTBEHO-
KIbUTOBOJICTBEHHX €BHJICHIIM]jA ¥ MIpeJia3aK ca JOKyMEHTAIlfje y ManupHOM OOJIHMKY Ha
€JIEKTPOHCKE HauMHE M3BEIITaBamka OJIaKILAo0 j€ U yOp3ao MmociaoBame Kako rpahanuma
(pu3nmukum nummMa) Tako W mpenysehuma. [IpoOGnemu koju Cy ce jaBiballd KO
cauMmbaBmba JOKYMEHTAllMje Yy ManupHOM OOJIMKY CBOIMJIA Cy C€ Ha JIMYHM KOHTAaKT
IPWIMKOM JIOCTaBJbakha, a pa3BojeM MHPOPMAIMOHO KOMYHUKAIIMOHUX TEXHOJIOTHja
IpenuIo ce Ha Kopuirheme mporpama Crennjain30BaHuX 3a €BUICHTUPAE MPUX0Ja U
pacxojia, OIHOCHO CauyMibaBame (PMHAHCHJCKUX H3BEIITaja y BUIY OWJIaHCa cTama U
OunaHca ycnexa.

Kako Ou ce Ha HalIMOHATHOM HHBOY pa3BUjaIi HAYMHHU EIEKTPOHCKE
KOMYHHKAIH]je, TOTPeOHO je J1a pa3InduTe JIp>KaBe ca MPaBHOT CTAHOBHINTA Te(DUHUIITY
HauMHE MOCIOBaKbA.

PazBojeM wuHTepHeTa, pa3BWIE Cy c€ U pazauuuTe IUargopme Koje
NpeJCTaB/bajy M3a30B MporpaMepuMa W TOTpedy Na YCKIIaze eNeKTPOHCKE CepBHUCE,
omoryhe pan cBuM miuaTgopmMamMa Kako HHUKO He Ou OMo yckpaheH mnpuctymy
€JIGKTPOHCKUM MOpTaauMa. YCIOB 32 (PYHKIMOHHUCAWmE je MOCel0Bambe MHTEpHETa U
ypehaja kojuM ce MOXKe MPHUCTYNUTH HMHTEPHETY. 3a BHUIIM HHUBO KOMYHHKAllWje,

MOPTaJIM 3aXTEBA]y MOCEA0BAKE EIEKTPOHCKOT MOTIHCA UM HEKY IPYTY BPCTY MOTBJIE



anuHor uHAeTureTa. [IpeBasulenu cy oTmnopu, Koju Cy MocTojajiu, MpH yBohewy jaBHUX
cepBHCa Yy MHCTUTYIIMjaMa ¥ jaBHUM yCTaHOBaMa.

VYcknahuBameM cTaHzapia paja y 3eMJbd ca cTaHzapauma EBporicke yHwuje,
yHU(DUKALMjOM MpaBuiia y CKJIaay ca IPaBHOM PEryJlIaTUBOM U IIpernopyKama, CTBOPEHE
cy ocHoBe 3a yBohewe E-YmpaBe, mokperame €IEKTPOHCKHUX cepBHca (mopTana) Kao
npoiiec yHanpehema mocioBama y 3eMJbH ca cMepHULama EBporcke yHHje, Kako 0 y
OynyhHOCTH yIia3 y eBpOICKY 3ajeTHUILY OMO MTO €PUKACHH]H.

IlokperameM €JIEKTPOHCKUX CepBMCAa M MOpTaja IOCTOjU MOryhHOCT
ob0jemumema CUCTeMa, yOp3ama W I0jeJHOCTaBJbCeHa Tpoleca Koje rpahanu u
npemy3eha kopucte. CBako jaBHO Tpeny3ehe miam MHCTUTYIHMja caMa CadyumbaBa CBOJ
EJIEKTPOHCKHU CEPBHC, OJIHOCHO I0jaBJbyje ce MPpoOieM IITO He MOCTOjU jeJaH CEPBUC Ha
HUBOY JIp’)KaBe KOjU OM MOCITYKHO Kao LEHTpPaJHU cepBep M OMOrMhno KOpUCHHUIUMA
JaKie GyHKIHOHUCAHE eJICKTPOHCKHUX TOpTaa.

[TokperameM IEHTpaTHOT CepBHUCa KOjU O yMpexnuo ocraie omoryhmia Ou ce
Op3a u epukacHa KOMyHUKalMja PA3TMUUTUX CIYKOU U YHANPEINO paja UHCTUTYIH]A Y
cauumaBalby U U3JaBalky INpeABHM)EeHMX JOKyMeHaTa M THOTBpJa KOje ce MOory
JIOCTaBUTH EJIEKTPOHCKUM ITyTEM.

[ToueTHe cTaaMjymMe TOBE3HMBamka EICKTPOHCKHX CEPBHCAa MOXKEMO NPATHUTH Ha
npumepy Ilopecke E-Ympase m PenyGmuukor ¢oHzma 3a 3ApaBCTBEHY 3allITUTY, Te
3aBol MOK€ MPOBEPUTH Ja JIM jeé KOPUCHHUK yCIyra M3MUpHO IpeaBulieHe mopese u
JIOTIPUHOCE.

[Topecka ympaBa je mocraBmiia moptai ellope3n kao CKym eneKTpOHCKUX CepBHCa
u omoryhusia cBUM 0OBE3HHUIIMMA TIPE/IA]y €IEKTPOHCKUX 00pa3ara-mopeckux MpHujana,
npahewme craTyca JOKyMEHTa, YBHJ Yy CTambe (MHAHCHUJCKUX CpeICcTaBa Kao H
oJly3MMame cTaTyca KopucHuka. CHucTeM 3aJ0BOJbaBa BUCOKE cTaHjaape 0e30eaHocTn
y TIOCTYNIIMMa TONyHhaBamka, MOTHUCHBAaka W TpociehuBama MOpecknx TNpHjaBa H
omoryhaBa curypan mnpeHoc mopaaraka. [lomatak ce neduHHIIE Kao EIEKTPOHCKH
MEMOPHCAH 3aITUC CaJ(p>KaH y €JIEKTPOHCKOM PETUCTPY, JOKYMEHTY WK 0a3u mojaTaka
3HaYyajaH 3a eIEKTPOHCKE KOMYHUKAIM]€ U e-YIPAaBHO MOCTYIAbE.

[TopTan kao mpHCTyNHA Tayka, TOCTABJHEH j€ ca IUJbEM OpIKer, JIaKIeT |
edukacHujer kKomyHunupama ca llopeckom ympaBom. Ilpuctynm ce ocTBapyje

MHCTaJIMpamhEeM aIluIMKallije Ha JIOKAJTHU pauyHap KOpucHHKa yHocoM KBanmudukoanor



enektpoHckor cepru¢ukara (IIMH kona). 3a Tectupame W MpoBepy MCIPABHOCTU
€JIGKTPOHCKUX TMOPECKUX TpujaBa (mposepa oOpauyHa, ucnpaBHocTH XML dajmoBa u
ci1.) mpuctyna ce ,,TecTHOM okpyxkewy” mocpeAcTBoM arutukanuje ellope3n koja He
caMo Jia BPILIYU TeCTUPame HETro U 00YKY MOPECKUX 00BE3HUKA.

PenyGunuxu ¢oHJ 32 37paBCTBEHO OCUTYpame Ae(PHUHUCAO je TOCEA0BAEe KapTHIIE
3/IpaBCTBEHOT OCHUTYpama Kako OM OCUT'ypaHa JIHIIa OCTBapuia MpaBO Ha 3/IPaBCTBEHY
samtuty. Ha cajty oBor onma ocurypanunu Mory aa n1o6ujy uHbopmMaiuje y Be3u ca
OCTBAapUBak-EM CBOjHUX IpaBa 13 00aBE3HOT 3PaBCTBEHOT OCUTYpamba UIIH MOCPEICTBOM
Hanmonannor kontakr nentpa P®30-a unpopmumty ce 0 moTpedHOj TOKYMEHTAUjU
3a JieUdeme Yy HMHOCTPAHCTBY, yclyrama Koje ce MpyXajy Ha TepeT 3ApaBCTBEHOT
OCHUTypama, KamUTallMOHUM Tabenama Mo KBapTajauma U JIpyro.

VYBohemwe kaprTulle 3ApaBCTBEHOT OcUTypama omoryhaBa yBoheme CUTypHUX U
e(pUKaCHUX EJIEKTPOHCKHX CEepBHCA, KOHTPOJIy JaTymMa OBEpe KapTHIE, 3aKa3HBambe
nperiiesia, eNeKTPOHCKo yryhuBame namyjeHara u3 jelHe yCTaHOBE y IPYTY U CIIMYHO.

Pa3Boj uHpOpMaAIMOHO KOMYHUKAIIMOHUX TEXHOJIOTHja IompuHeo je mosehaHoj
KYIOBHHH U MPOJIajy MIPOU3BOJIA TIOCPEACTBOM UHTEpHETA. Y CBajambeM opeadou 3akoHa
0 JIEBU3HOM IOCIIOBawy e(UHNUCAaHE Cy MHOCTPaHE MHCTUTYIM]E KOje MpyKajy yciayre
Mocpe/ioBama y mporecuma 0e30eaHor miahama WIM HaIjiaTe MOCPEACTBOM MpPEKE
uHTepHeTa. KoHcTHTyHcameM IIeHTpa 3a pa3BOj HMHTEPHETa JIETaJIU30BaHO je
xopumthewe PayPal cepsuca, Google Checkout, MoneyBookers/Skrill u mpyrux
CJIIMYHUX CepBHca KOju oMoryhaBajy KylnmoBUHY U HaIUIaTy MpOJATHX MPOU3BO/A TyTEM
WHTEepHET Mpexe. Jleranms3oBame mocioBama o0e30eheHo je m3MeHama U JoNyHama
3aKOHA, OJHOCHO HW3MEHE 3aKoHa O JIEBH3HOM IIOCJIOBalYy TNPEACTaBJbajy TOYETaK
nprUMeHe MHOBHpaHe U ycKial)eHe rmpaBHE peryjaTuBe y Be3H (PyHKIIMOHUCAba TUIATHOT
npomera Ha uUHTepHeTy. OOaBsbamkbe€ CBAKOAHEBHOI IUIATHOT MpOMETa U Jajbe je
ontepeheno pazHuM mporeaypama, MoTBpAamMa U mpoBepamMa Koje ycropaBajy MpPOTOK
HOBIIa y JICTQJIHUM TIOCIIOBHHM TpaHCaKIjama. YcCBajalkbeM 3aKkoHa O IUIaTHUM
yeayrama (Cin. . PC, 6p. 139/2014 u 44/2018) monepHu3oBaHa je 001acT TproBamba
MOCPEJICTBOM HHTEpPHETa, OCHOBAaHE MHCTHUTYIHjE€ KOje MOCIYjy ca EJIeKTPOHCKHM
HOBIIEM ¥ Pa3BWJIM Cy C€ HAYMHH EJIEKTPOHCKOT Tuiahama y3 MPUMEHY HOBHX MOOMITHUX

U MHTEPHET TEXHOJIOrHja. 3HaTaH Pa3BOj U €KCIaH3Mja 3alaJHUX TP)KUIITA 3aCHUBA CE



Ha ynorpebu MoOwiHHX ypehaja u uHpopMaIjmMa 0 MPOU3BOIMMA, HOBUM Ca3HAmBHMa

U KOHAYHUM IutahamuMma.

VYBohewe u xopumheme PayPal cepuca Ha melynaponnom HuBOY mpeaBuleHO
je ucroBpemeno ca llpaom I'opom, Makenonujom, I'py3ujom, IlaparBajem u apyrum
3eMJbama, OJHOCHO ypeheHo je u3MeHama M JonmyHama 3aKoHa O JACBH3HOM ITOCIOBaY
YHjuM oJipendamMa Cy JIeTaln30BaHE ycIyre MocpeaoBama y mpolecuma Iahama u
HarulaTe MoTpakuBama. YBoheme PayPal cepsuca Tpebano Ou na moHymu yciyry
nocpenoBama y 0e30e1H0j KYMOBHHHU TOCPEACTBOM MHTEepHET Mpexe. PayPal cepsuc
TProBIMMa HYyIW yCIyry Oe30ejHe HaIuiare MPOU3BOAAa KOje& OHU HyJIE Y CBOJUM
UHTEpHET mnpojaBHullama. PayPal cepBuc je Ha 17100aJlHOM HHMBOY IPEMO3HAT Kao

HOY3/IaHO M jJeIMHCTBEHO pellekhe 3a 0e30eJHy HHTEPHET KYIOBUHY.

1.1. Jedunucame U oNuc MpeaMeTa U I[H/bA HCTPAKUBAHA

[Ipenmer wucTpakuBama JOKTOPCKE TUCEpTalHje je JONMPUHOC W TPUMEHA
€JIEKTPOHCKUX CepBHCA Y O0JIACTH JaBHUX KOMYHHUKallMja, Kao U HBHUXOBOT YTHIIaja Ha
KBAJIMTET JKUBOTA U MOCIOBakE KOpUCHHUKA. KBaIUTeT yciiyra eneKTpOHCKUX CepBHUCa,
Ha TJ00aTHOM HUBOY, 3aBUCH OJ OCMHIIJBEHOCTH TpOrpaMa, MOTYhHOCTH TpHMEHE,
MIOBE3aHOCTHU M YCKJIal)eHOCTH ca OCTaIMM eJIEKTPOHCKUM CEPBUCHMA U IMOpTAIMMa KOjU
ce Hanase Ha muma (Tung, Rieck, 2005).

Hacrankom BuIlle €IEKTPOHCKHX CEpBHUCa I0jaBibyje ce morpeda 3a INIaBHUM
€JIEKTPOHCKUM TIOPTAIIOM KOju OW TI0BE3a0 cBe MOTYNHOCTH M CITY)KHO Kao LEHTpaIHA
0a3a mojaraka, OJHOCHO 00e30e11o Opike, CUTYpHHje U Noy3aaHuje (HyHKIHNOHHCAE
€JIGKTPOHCKUX CEepBHUCA M MOpTajia KOju UX KOpUCTe Kao 6a3y. Be® mopran npeacrassba
npuctynHy Tauky E-YmpaBe opraHa, OJHOCHO HallMOHAJIHM THoOpTan eYmpaBa je
JEeAMHCTBEHA MPHUCTYITHA TayKa €JICKTPOHCKE yIpaBe OpraHa.

VYpeheH m opraHu3zoBaH CKyIl CHCTEMAaTH30BAaHMX IIOBE3aHUX IIOJaTaka ca
JeIHOM MJIM BMIIIE €BUJICHIIM]a Ha3uBa ce 0a30M IoJlaTaKa.

OcHOBHHM mpoOJieM HCTpaXMBama jeCTe aHAIM3a W BpelHOBame mnocrojehux
€JIEKTPOHCKUX cepBHca U MOTYhHOCTH yHarpelemba HCTHX ca IIMJbEM TTOCTH3akha BHIIET

KBaJIUTETa E€NEKTPOHCKUX MpoTana, Beher oOyxBara MpyXEeHUX YCIyra, 3aJ0BOJbCTBA



KOPHCHHMKA YCIyra Kao M IOKpeTama IIEHTPAIHOI EJIEKTPOHCKOT CepBHUCa KOju Ou

o0jenquHNO cBe TocTojehe eNeKTpOHCKe mopTale.

Y nmucepranuju he Outu mpukazanu TabeTapHO, CTATHCTUYKA W TEOPETCKU
HAUMHU carjejaBama CTamba U (PYHKIMOHHCAKma EJNEKTPHOCKUX CEpBHCAa M TOpTaja,
IPUKa3 UHTEPAKTUBHUX OJHOCA, HJIgja U IIporpama, 3HauyajHUX 3a KOPUCHHUKE, 3eMJbY U
HAcTaHaK HOBMX IIporpaMa KOjU IpeAcTaBibajy Jeo yckiahuBama (QyHKLMOHHCaAHA
cepBUCa ca pEryJaTHBOM IIOclioBama EBporicke yHuje. Hacranak eneKTpOHCKHX
cepprca je neduHHCAH ca IUJBEM Ja NPOIIMpPE NPHUMEHY, Ne(QUHHUIIY CTPATeTHjy
pa3Boja, OTBOpEe HOBE MOIYhHOCTH KOPHUCHHUIIMMA, OCTBape pa3B0j HOBUX H
OocaBpeMemaBame MocTojehux, yOp3ame M I0jeAHOCTaBbeHE (YHKIIMOHUCAA €-
cepBHUCa U TOpTaja.

Ca TeopujCKOT acreKTa NCTPaKUBambe Tpeda Ja MPHUKaKe YIOTY eNeKTPOHCKUX
CepBHcCa, MPEJHOCTU YBOhewa M pa3Boja U HAUMHE MITO ePUKACHHUjer Kopulihema y3
KOHCTaHTHO HampenoBame (Dophesuh, 2012). EnekTpoHcku cepBUCH Cy OCHOBa 3a
JaJby yCIIEIIaH pa3BOj €IEKTPOHCKHUX MOpTaja U Pa3Boj JaBHUX CEpBHCa Jp)KaBe Koja
TEXH J1a YCKIIaAH cBOje (PYHKIIMOHHCAE ca 3eMJbaMa wiaHuaMma EBporicke yHuje.

OcTBapewme INOCTAaBJbEHUX 3a7aTaka 3aBUCHM oj Beher Opoja pazaTUUUTHX
¢dakTOopa, NPBEHCTBEHO O] peajlHe BHCHHE IIOCTABJbEHUX IUJbeBa (NEpLUNHUpaHE
BPEIHOCTH), OUEKUBaka KOPUCHHUKA, YCIyre U OYeKUBaHOT kBajuTera aHaimmse (Kristen,
Hodges, Wilson, 1994).

Huwmp wucTpaxkuBama jecTe aHanu3a yTBphUBama mocrojeher crama
esleKTpoHCKuX cepsuca Permybonuke Cp6uje, MoryhHocTH HampeTka cyOjekaTra lbUXOBOM
yrnoTpeboM, yiora W HayuHM yTUIaja Ha (YHKIMOHHCAWkE jJaBHUX CEpBHCA U
€JIEKTPOHCKHUX TMOpTaa.

VYcenen paznuuutux norenikoha M HeqocTaTka (PMHAHCH]CKUX CpeJcTaBa, Halla
3eMJba HHj€ 3HATHO NpuUaBaja 3Ha4yaj pa3BOjy U MPHUMEHHU EJIEKTPOHCKHX CEpBHCA,
HUTH BpPEIHOBaY KOPUCTU KAa0 HU elyKallujUu KpajlbuX KOpUCHHKaA yciyra. CTBapameM
NPBHUX yCJIOBa MPUCTYIWIO C€ CETY peOopMH KaKo OW ce YHAIPEIAHJIO ¥ MPUIIAro U0

yBoheme eNeKTPOHCKUX CepBHCa y CKIIaay ca ctanaapauma EBporicke yHuje.



VYKOIMKO MPHUXBAaTHUMO Jla C€ MOJ CTaHAapAOM I0Jpa3yMeBa CBaKa 3aKOHOM
yTBpeHa Mepa UM MEPHJIO, OJHOCHO Y IIUPEM CMUCIY, CTaHJapA ce AeQHUHUIIEC Kao
,HEIITO IITO BaXH Kao y30p WM oOpaszam’” CTaHAapAu y TEXHHYKOM CMHCIY, Ha
npocropy EBporicke yHuje, on 3Hauaja cy 3a yHampeleme TProBHHE W HOCIOBama
u3Mel)y mpuBpenHUX cybjekara, OAHOCHO Hajuemihe MpencTaBibajy HajOOJBE Mojene
WIN TEXHUYKA pellema Koja omoryhasajy edhukacHo (yHKIIMOHHCAHE TPIKULITA.

VY KOHTEKCTy IIpolleca EBpOICKUX MWHTErpalyja, II0J ycarjamlaBamkeM ca
EBpPOIICKMM CTaHAapAuMa MoJpa3yMeBa C€ KamaluTeT JAp)kKaBe Ja YCKJIagu CBOje
3aKOHOJIAaBCTBO Ca MpaBHMM HpomucuMa EBporicke yHHWje y oOimacTuMa TpIKHIITHE
€KOHOMH]€, CEKTOPCKUX TOJINTUKA, TpaBJe, ciobone u O0e30ennoctu. OOyxBar mojma
eBpPOICKUX CTaHAapJa IMOKa3yje Ja ce paad O NUTakbuMa 3HAYajHUM 32 I10/IU3ahe
KHMBOTa rpaaHa y cMHUCIy cMamema CTeleHa Kopynuyje, noehama kBamuTera BoJe U
Ba3Jyxa, HUBOOM 3[IPaBCTBEHE M XUTHjEHCKE KYJITYpe, BUCOKUM CTETICHOM COIIMjaJTHOT
Jyjanora, TP)KUIIHE €KOHOMHje M TOJHUTHKE 3amolljbaBama. [IpuxBaTame cTaHmapaa
Ipe/CTaB/ba IT0jadyaHy OATOBOPHOCT JpXKaBe 3a NPHUMEHY (YHKIHMOHAIHOI CHCTEMa
IOIITOBAaa, yCBajarka 1 e(UKacHe IPUMEHE OJroBapajyhe npaBHe perynaTuse.

JIlpymTBeHH LWJb HMCTPAXKUBaMka j€ Ja ce YKaXe IpKaBHUM OpraHMMa Ha
MIPEHOCTU KOje Tpeba Ja JoHece yHanpelheme eneKTPOHCKUX CepBHca 00jeInbaBabeM
y HEHTpAJIHU EJeKTPOHCKH nopTai. Lk je 1a ce moTBpaM XUMOTe3a 1a eIEeKTPOHCKU
CEpBUCH Y BEJHMKO] MEpU YTHUYy Ha (DYHKIMOHHCAHE JaBHUX CEPBHUCA M 3a/I0BOJHEH:C
KOpUCHHMKA Yyciyra. McTpaxkuBame ylore eneKTpOHCKMX CepBHCA Y pa3BOjy jaBHUX
cepBuca, 00e30ennhe HayyHa ca3Hama NPUMEHJbUBA y HAY4YHO] MpPaKCH U3 00JIacTU
nH(opMaTHKe, ca LUJbEM Ja yrnoTpeOsbuBa HHGOpMAIIFja TOTIPE BETUKOM OP3UHOM JI0
KOpPUCHUKA ¥ JONpPUHECE jacHUjeM ceTy HHQopMaluja y JAp>KaBHUM YIpPaBHUM

MHCTUTYLIMjaMa Jia Hal)y MoryhHOCT nmpakTH4HE MpUMEHE.

Kao jeman ox musbeBa mMcTpakuBama pazMarpahemMo M jaBHE MoTpede ApkaBe U
bUXOB 3HAauaj 3a pa3Boj U OJIpKarbe 3eMJbE.

JaBHe motpebe, 06e3 003upa Ha APYIITBEHO-TIOJUTHYKE M E€KOHOMCKE OIHOCE
MOPajy ce 3aJI0BOJbUTH, KaKO OM Ce 3ajeHHUIa OIpKayia U pa3Bujana. Jlepunumry ce kao
noTpede Koje Cy 3ajeITHMYKE CBHM WIAHOBMMA JPYIITBA Yy NpKaBH, alld KOj€ MOXKE

NOIMHUPUTH CaMo JpXaBa ¥ HEHH OpPTraHU, OJHOCHO jaBHE MOTpede HUCY MEXaHUYKH



30up Beh cumHTE3a moOcTOjakka CBECTH O TOTPeOM  OCTBapHBama KOJEKTUBHUX
JNPYIITBEHHUX, TOJIUTUYKHX, KYATYPHUX U COLHUjAIHUX MOTpeda, Koje mMajy mocebaH

KBJIUTET Y OJJHOCY Ha JIUYHE, II0jeIMHAYHE U TPYIHE MoTpede.

[Tojenuue HacTaBHe nuCHUIUIMHE (jaBHE (UHAHCH]E) KAao MpEAMET HM3ydaBarba
pa3smarpajy HacTaHaK M pa3BOj, YIPaBJbEeHE¢ M HAYMH (PMHAHCHUPAka U 3a/10BOJHCHA
jaBHUX TOoTpeOa HEOMXOTHUX JAP)KABU Kao 3ajeTHHIIN 32 PEIOBHO (DYHKIIMOHHCAE.

JaBHe nnm apkaBHE MOTpeOE M0jaBibyjy ce (hopMUpameM MPBOOUTHUX 3ajCTHUIIA,
OJIHOCHO KapaKTep OIMIITHX JIPYIITBCHUX MOTpeda MEHa Ce KPO3 UCTOPH]CKHU Pa3BOj, O
MIPOBOOWTHE 33jeTHUIIE [0 IT0jaBe M pa3Boja KIACHOT JPYIITBA.

JpxaBa, ka0 OpraHM30BaHU CYOjEeKT, HACTOjU Jla O4yBa MOCTOjehH MOTUTHYKH,
NPaBHU, EKOHOMCKH U JIPYTH CUCTEM, OJHOCHO Kao MHTEpaKilja jaBibajy ce oapehene
norpedbe Koje MOAMHPY]Y HHCTHTYIH]E CYJICTBO, 3JPaBCTBO, INKOJCTBO, KYJITYpa,
o0p30Bame, aIMUHUCTPAIIH]ja, BOjcKa, U ap. MHCTUTYIIH]je Cy HeonmXojaH GakTop U Ja
Ou ce OHE OIpKale IpXKaBa IUTAHUPa (UHAHCHjCKA CPEICTBA Kao pacxoje, KOju
MIONIPUMAa]y KapakTep APYIITBCHUX WM jaBHUX (OMNIITUX, KOJEKTUBHUX) pacxoia.

3aJI0BOJBCEHEM CHCTEMa JIPYIITBEHUX TOTpeda OCTBapyjy ce€ TOJUTHYKH,
€KOHOMCKH, COIMjalTHH, JAeMOTpadCcKH W JPYyrd LWJBEBH pa3Boja IpXKaBe, OIHOCHO
jaBHe MoTpede Cy U3pa3 KOMIUIEKCHOT JeTIOBamha M OTHOCA CUCTEMA.

JaBHU cexTOp OOyxBara Ap:KaBy Ha CBUM HUBOMMA BJACTH, LIEHTPaJIHY OaHKY,
pasnuuuTe Ap>kaBHE (QOHAOBE, areHuuje W mpeayzeha y Op’KaBHOM BIIACHUILTBY, a
cactroju ce oxn Cekropa ommTe ApXaBe, jJaBHUX Impeny3seha M (UHAHCHJCKUX
WHCTUTYIIH]A.

JaBHH cekTOp 00yXBara CBe MHCTHTYLMOHAJHE jeIUHHIIE KOje IUPEKTHO WM
UH/IMPEKTHO KOHTPOJMINY jeIUHHIIE OIIITE JpXaBe, OJHOCHO jaBHHU CEKTOp YUHH
OTIIITA JIp>KaBa, jJaBHa He(MHAHCHjCKa peay3eha 1 jaBHe (UHAHCH]CKE UHCTUTYIIH]E.

VY ckmany ca oapendama 3akoHa 0 OyIIETCKOM CUCTeMy JaBHU ceKTop nedUHHCAaH
jé Kao Jeo HalMOHAJIHE EKOHOMMje KOju o0yxBaTa OIIITH HHUBO Jp)KaBe, Kao H
HepUHAHCHjcKa Tpeay3eha Moa KOHTpoJioM JpkaBe (jaBHa mpeny3eha) koja ce

npuMapHO 0aBe KOMepLHjaTHUM aKTUBHOCTUMA.



VYnarameM (UHAHCHJCKUX cpelcTaBa, E-ympaBa kao BEJIMKHU MOTEHIMjal pa3Buja
ce W yHampehyje TIpyKameM KBAIMTCTHUJUX JaBHUX Yyciyra. Pa3BojHU IMIBEBH
MHCTHUTYIMja Ha CBUM HHUBOMMA Cy Jla Oyay eukacHe U TpaHCHApEHTHE Ha OJrOBOPaH
U IeMOKpaTcku HauuH. E-ynpaBa YjeaumeHux Haiyja, UCTHYE Ja ¢y HHPOPMAIIMOHE U
KOMYHHKAIIIOHE TEXHOJIOTHje OJ BEJIMKOT 3Hadaja 3aTo MTO oMmoryhyjy mocioBame
e(eKTUBHUX, TPAHCIIAPEHTHUX M OJTOBOPHUX MHCTHUTYIH]jA. 3eMJbE€ Y CBUM PErHOHHMA
CBETa M Ha CBUM HHMBOMMA pa3Boja U Jajb€ YCMEpPaBajy 3HayajHE WHBECTHULIU]E Y LIUIbY
pa3Boja CBOJUX E€JIEKTPOHCKUX CEpBHCA U MOpTAa.

VYnarame y e-cepBUCE je O/ BHUTAJIHOT 3HAYaja 3a yKJbYUHBAME IIHPE jJaBHOCTU
NpUIMKOM ydentha u JOHOIIEHma O/UTyKa 3a yHampeleme cepBuca Kao U JIOCTYITHOCTH
uH(popMallijaMa U YKIambambeM TMpenpeKa 3a jaBHE CepBUCE, IITO j€ OJi CYIITHUHCKOT
3Hayaja YKOJIMKO eluMO Ja 00e30enumo y OyayhHOCTH mpaBUYaH €KOHOMCKHU pacT U
onpxwuBH passoj (Hong Bo, 2015).

WutensuBan pa3Boj UKT y nocienmsux HEKOJIMKO JEICHNja U BbUX0Ba IPUMEHA
y TOTOBO CBUM cdepama KUBOTa U 00JacTHMa MOCIOBamka JOBENU Cy 0 yHamnpehema
MOCIIOBHOT OKpYXX€Ha, ayTomMaTu3aiuje OpojHuX mpoieca u nosehama edukacHocTu
nocioBama. JelaH o] HajBaXHMJUX CErMeHaTa EJEKTPOHCKOI IIOC/IOBama je HU
€JIeKTPOHCKAa WJM e-ylpaBa, Koja TMpeAcTaB/ba MPUMEHY HWHPOPMALUOHUX U
KOMYHUKAIIMOHUX TEXHOJOTHja Yy pa3MeHu HuH(dOpMaIja, MOCIOBaAlkY U TPYXKamby
cepBuca JAp)KaBHUX OpraHa M HMHCTUTyLHWja MelycoOHo, kao M ycimyra rpabhaHuma,
KOMIaHujama u opranmusaiujama (Brown, 2003).

VBonewem E-YmnpaBe omoryhaBa ce cBuM KopucHMIMMa (rpalaHuma,
MIPUBPEAHUM Cy0jeKTUMa, MHCTUTYIIMjaMa, OpraHu3alfjaMma 1 Jap.) 1a KOMyHUKAIHjy ca
IpXXaBHUM OpraHMMa U IIOCJIOBE 00aBJbajy jelHOCTaBHHUje, Opke M y3 HIKE
¢uHaHcujcke Tpomkose. Ha oBaj HauMH ce mocTmxke ehUKacHUjU paJl OpraHa ympase,
CMameHhE TPOIIKOBA U onTepeherma aAMUHUCTpaIje y3 Behy pacmoyioKUBOCT yciiyra U
Behe 3amoBosbcTBO KopucHmKa yciyra (Kamunuh, Pankosuh, 2014). PacmonoxxuBoct
ycnyra wid uH(opmanmja je CBOJCTBO ca 3HAa4eHEeM Ja je MoJaTak JOCTYMaH |
ynoTpeOJbUB OBIATNeHUM JTUIIIMA 110 TTOTPeOu.

VY ckmany ca ucTpakuBamuMa HopBemkor 3aBoja 3a CTaTUCTHKY W TOpE
MOTOTHOCTH U MHOBAIMja KOje HyJe €JIEKTPOHCKU CEPBUCH HHMBO HUXOBOI KOpHIIhema

u nasse je penatuBHO Huzak. HcrpaxuBama EYPOCTAT-a, ykasyjy ma 52 %



nojenuHana y EY KopucTtu enekTpoHCKe cepBHce 3a aoOujame mH(popMaiyja jaBHOT
cekTopa, 35% je KOpPHCTWJIO BHUIIE€ HAMPETHHX Yyciayra Kao INTO je Mpey3uMame
3BaHMuHUX (hopmynapa, a 29% je mocnano (y3BpaTwio) nomymeHe obpacue. Hosuju
nojany ykasyjy Ha mnpumepy Hopsemike, Kao HampeaHe 3eMJbe y KOpHIIhemy
EJIEKTPOHCKUX CEepBUCA J]a O0caM OJ JIeCeT 0coba je y WHTEpaKIHju ca Jp>KaBHUM
opranuma mpeko HMurepnera, on Tora 72 %  KOpuCTe CepBHUC 3a J00Hjame
unpopmanuja, 52 % 3a mpeysumame 3BaHUYHHX Gopmynapa u 52 % 3a crame
NOMYEEHUX o0pasaina y Jp>kaBHUM opranuma, Aok 50 % xomynumupa ca [Topeckom
YIIPaBOM CJIaEM MOPCKE MPHjaBe O OCTBAPEHOM T'OAMIIHEM MPUXOY MPEKO HHTEPHETA
(Eurostat, 2013).

[lopen mnpukymbamba W 00paje IMojJaTaka OIMIITH 33JallH  CJICKTPOHCKE
ymnpase (e-ympaBa) Cy CTBapame M IUCTUOYIMja eleMeHaTa W HH(]opmaluja Koju cy
HEOIXOJHU 3a MPOIeC OMTy4YHBama — TaKO Ja MOCTOjH BUIE neduHHMIMja mojma E-
VYnpagse, U3 pa3HuX nepcrekTuBa U o0nmka ceeodyxBarHocTH (Backus, 2001).

[Ipomena kojy moHocu e-ympasa ociobaha rpahane ¢usnuke IPUCYTHOCTH U
CMamyje BpeME W HOBAaIl 3a MPHUKYIJbalkhe HEOMXOIHE JOKyMeHTanuje. Hamperkom
MH(OPMALlMOHO  KOMYHUKAIlMOHUX  TEXHOJOTHMja, OJHOCHO  ayTOMaTH3all{joM
aJIMAHUCTPATHBHUX TIPOLIEAYPa W WHTETPALMjOM yAaJbeHUX opraHa, rpahaHu mory aa
3a/I0BOJbE CBOje moTpede, mogHocehn 3axteBe ca jegHor Mecra, 6e3 003upa Ha Opoj
pasIMYUTUX OpraHa KOjU Y4YeCTBY]y y IMOCTYNKYy oOpane Tux 3axteBa. Ocum ToOra,
rpah)aHu MOTY y CBaKOM TPEHYTKY Ja 00ujy uH(pOopMaIjy 0 TpeHYTHO] (a3u y K0joj
ce Hamaze WUXOBM 3axTeBU. Ha Taj HaumH, e-ympaBa o00e30ehyje eduxacuuje,
TpaHCIIAPEHTHH]E€ WU OATOBOpPHHUjE jaBHE cly)kOe Koje cy mpuiaroheHe mnorpedama
rpahana u npuBpene. Cama ympasa Tako nosehaBa npuxoje (Jakie youpa mopese), a
cMamyje TpolikoBe M yHampelyje mocimoBHO okpyxkeme (Mamosuh, CapaueBuh,
Kamb6eposuh, Jlonuapesuh, 2010).

Moxe ce pehu na je Bmaga "mmatdopma'", omHOCHO OHa 00e30ehyje cucteM u
MECTO 3a TpyXKame Yyciyra, ajid M OJ cTpaHe TIpahjaHa ouekyje a OHHU CBOJUM
npeuio3uMa yHarnpel)yjy elekTpoHcKe cepBuce. Brage 3emaiba nocrnentyjy capaamy ca
nmapTHepMMa Kao ITO Cy HEBIAJWHE OpraHu3alyje 3a yHanpehuBame BPEIHOCTH 3a
rpahane u nosehame mnorpourme. OpraHu30Bambe OBAKBUX MAapTHEPCTaBa Jelyje Kao

KaTanu3arop u nocpeanuk usmely Biane u rpahana (O’Reilly, 2015).



1.2. Xunore3e ncTpakuBama

IIpeTxoAHO MOCTaBJbEHE LMJbEBE MCTPAXKUBAEKA MOXKEMO JAepUHHUCATH KpO3

cienehe xunorese :
X0: TeopwjckO METOJOJOMIKM OKBHp M Yylora Jp)KaBe Kao IpoMoTepa
€JIGKTPOHCKOT MOCIIOBAba, SNIEKTPOHCKUX CEpBHCA U e-yrpasa. JJonmpuHOC pas3Bojy H
o0e30eherby  TEXHOJOLIKE W OpPraHM3allMOHE OCHOBE 3@ yCaBpILABambe€ Haller
UHPOPMALIMOHOT  JAPYHITBA, Kao pelleme Mpea)ke ce LEeNOKyNHa pedopma U
yMpeXaBame CBHX CepHBHca Ha moprtan E-Ymnpase. Pa3BujeHOCT €1EKTPOCKHX jaBHUX
cepBHCa y BEJIMKOj MEPH yTUYE Ha YTJIE/A U pa3Boj ApskaBe. (OIIITa XUIIOTe3a).

[Topen omnuite, y HCTpakuBamy Cy OCTaB/bEHE U IIOCEOHE XUIIOTE3E:
X1: JlepuHucame  HOPMATUBHOI  OKBUpa U HEroBa XapMOHHM3alMja ca
crangapauma EY u perynatopHOTr okpykema MpUMapHH Cy YCJIOB 3a yOp3aHH pa3Boj e-
nopTaja, a IPBEHCTBEHO YKJIamameM Beher nena mpernpeka Koje Cy yclopaBaie
norenkohe nMIieMenranuje, aa ou ce y Penyonumu CpOuju cTBOpria OCHOBA Ha KOjOj
he ce pa3BujaTu e-ymnpana.
X2: 'V teopuju u npakcu pedopme jaBHe ynpase Penyonuke CpOuje ynHe ce Haropu
OKO yBohewa U TpuMeHe (uiro3opuje eIeKTPOHCKOT IOCIOBama, OJHOCHO
MMILJIEMEHTaluje KoHieniuje E-YnpaBe u \eHOT yTHIlaja Ha Kpajihe KOPUCHHKE.

IIpumena wmerona AmHanm3a caapkaja Tpeba nga JomnpuHece O00jeKTHBHO],
CHCTEMATCKO] U KBaHTUTAaTHBHO] aHAJIM3U CYIUITHHCKOT CaJprkaja CaomlIlITemha (LITaMIIe,
panuo-eMHuCHja, KibWra, (pUIMOBa) ald W Je/ioBa HEBEpOAJIHOI TIOHAIIamba WU
CIIMKOBHMX Tpujiora (EJeKTPOHCKUX cepBuca). TexHuka mnpeasuha HalakKeme
a/IeKBaTHE jeIMHUIIE aHalM3e, CUCTEM KaTeropuja aHauuse U jaepuHucame ypehenor
CKyTla MpaBujia KOJAUPamka, OJHOCHO jaCHO Ne(UHUCAHUX YIYTCTaBa 3a pa3BpCTaBamba
CBaKe JeIMHWIIC aHAJIW3€ y JeIHy KaTeropujy: ko ymyhyje mopyky, Imra oHa CaapxkH,
KoMe je ynyheHa U ca KakBUM JI€JCTBOM. AHaiM3a MaHU(ECTHOT caJip)kaja caollITemha
MOY€E pa30TKPUTH JIATEHTHE MOPYKE CKPUBEHE Y OBUM TeKcToBUMa. Ha ocHOBY aHanu3ze
caJip’kaja MOXKE Ce 3aKJbyUHMBaTH O CKPMBEHHM Hamepama, IIMJbeBUMa MU UJCOJIOTHjU

MOIIMJBAOIIA TIOPYKE, KOje heMO KOPUCTUTH y TUCepTaIU]jH.
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[use ucTpaxuBama jecte aHanmu3a yTBphuBama nocrojeher crama elIeKTPOHCKUX
cepuca PenyOnuke CpbOuje, MOryhHOCTH HampeTka MpHUBpeAe BUXOBOM yIMOTpeOOM U
HAaYMHU yTHIIaja HA QYHKIIMOHUCAKE jJABHUX CEPBHUCA.

Pa3Boj E-Ympaee y Penyonmunu CpOuju je y pa3Bojy TEXHOJOIIKOT OKBHPA,
6e30eqnocTn 1 moBehanoM KopHIIhewmy TEXHOJIOTHja KOje MOMaXy y eJNeKTPOHCKOM
[OCIOBaky, Kao H pPa3BOjy jaBHHUX EJIEKTPOHCKHMX CEpUBHCAa U  IOpTaia
(komMepuujaTHUX, HEKOMEpIMjaTHuX), koju he omoryhutm mnakme u euKacHH]e
nocioBame (‘bophesuh, 2012).

OmnmTe XUMOTE3e Cy TOCTaBJbEHE Ca HIEjOM Ja ce Aohe IO OYeKHMBAHHMX
pesynrarta uctpaxkuBama. Odekyje ce aa he ucrpaxuBameM OUTH MOTBphEH MO3UTHUBAH
yTUIAj EJIEKTPHOCKUX CEpBUCA M e€-IopTajla Ha Pa3BOj HAIMOHAIHE EKOHOMHUjE
Peny6nuke CpOuje, oJHOCHO Ha MOOOJbIIAKE EKOHOMCKOI W COLMjaJHOI cTaTyca
CTaHOBHHILTBA, OpKOM M e(h)MKaCHUjOM KOMYHHKAIIH]OM KOja He M03Haje TPaHHIIE.
VYnaramemM y wuHpOpMHUCAmE W O00pa30Bamkbe YOBEYAHCTBA IOJMKE CE€ KBAIUTET
CTaHOBHMILTBA M HUBO 3Hamha KOjU y BEJIHMKO] Mepu ojpelyjy YCHEIIHOCT 3eMJbe U

ICHY KOHKYPEHTHOCT y Mel)yHapoaHoj pasmenu (Schultz, 1985).

1.3. TexHuke U MeTO/Ie UCTPAKUBAHA

[IperxoaHo neduHUCAHUM XUIIOTE3aMa, KA0 U1 OCHOBHOM CBPXOM, MpeAMETHMA
U [WJbEBUMA UCTPAXMBamba IIOCTaBJbEH j€ TEOPHjCKO-METOJONOMIKA  OKBHP
UCTpPaKHBamba.

Ckyn merona he oapenuTH HauuH CHpoBolema MPUKYIJbakba U UCTPAKHUBAKHA
HayYHHUX YHMIbEHUIA. BpeqHOBameM peleBaHTHUX I0JaTaka [0 KOJUX Ce€ JOIIIO0
UCTPAXKHUBAKHEM, OJHOCHO KopumihemeM TeXHUKAa W METO/a aJIeKBaTHUX 3a J0OHjare
pesyirara TecTHpalla OM ce W HCIUTala BAIUIHOCT Je(HUHUCAHOT XHUITOTETUIKOT
okBupa. JlobujeHu mojamny ce cymHpajy u oOpajoM NOBe3Yjy Y MUCAOHE MOCTYIKE U
3akspyuke. Kopucrtuhe ce BHIe pa3IMuUTHX TEXHUKA U METOJa HCTPAKUBAHbA KA0 ILTO
j€ MeToJl aHKeTHpama UCIIUTAHUKA ITyTeM YITUTHUKA.

VY ucTpakuBamwy Cy NPUMEHHBAHW EMITHPHjCKH METOA W METO]| TEOPH]jCKe

aHanmu3e. EMmupujcka MeTosa MCTpakMBama 3a OCHOBHHM ILWJb HMMa HPUKYIJbAE
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YUIbEHUIA O CTBAPHOCTH KA0 M HHMXOBY aHau3y. VMcTpakuBame je MoAesbeHO Y TpH
daze: mpuKylbame TMoOAaTaka, cpehuBame W Tpymnucame Tojaraka, olpana
CTaTUCTHYKUM anatuma. [IpuKynbeHH 1MoIaly U3 aHKETe Cy KOHKPETHU U YHHCHUYHHU.
Kako Oum ce pmomuio A0 TOTINYHHjUX 3ak/bydyaka W MPENoOpyKa W3BPIICHO je
KOMITapaTUBHO Topeheme pesynrara N0OMjeHHMX METOJOM aHKETHUpPamka U METOJOM
TEOPHCKE aHAIIN3E.

Hauwnn u360pa, Benmu4rHA 1 KOHCTPYKIIH]ja y30pKa:

UctpaxkuBame he oOyxBaratm pernpeHsTatuBaH y3opak on 100 mpemyseha wu
rpahana ymyheHMX y CBaKOAHEBHOM TIIOCIOBambY Ha KOpHIINEHE EIEKTPOHCKHUX
cepBuca, OJHOCHO cyOjekara Koju Tpeba aa wucmomTyjy obaBely W MoryhHocTH
JIOCTaBJbamha JOKYMEHTA, 3aXTEBa U MOPECKHX MPHjaBa y eICKTPOHCKO] (OPMH:

a) npenyseha koja cy y obaBe3u ja kopucre enekrpoHcke moprane [Topecke E-
VYnpase kao apkaBHe ynpaBHe uHcTHTyIHje U oapende 3IIIIIIA. ¥V nepuony yBohema
owio je ypeheHo nma mopeckwm OOBE3HHMK KOjU 00e€30eIM TEXHUYKE YCIOBE MOXKE
nogHocuTH [lopeckoj yrpaBu mojequHauHy MOPECKY MpHjaBy 3a Mope3e 1Mo OAOUTKY y
€JIEKTPOHCKOM OOJIHKY.

0) rpahanu koju umajy moryhnoct kopuihewa E-Ynpase

Merononoruja uctpaxuBama koja he 6utu xopumiheHa y paay y ckiamy je ca
MOCTaB/bEHUM XMIIOTE€3aMa, Ka0 U y CarjacHOCTHU ca OCHOBHOM CBPXOM, IIPEIMETOM U
WbEBHMA HCTpakuBama. McTpakuBame he OMTHM M3BEIEHO METOJIOM TEOpHjCKe
aHaJIM3€e ¥ EMITUPH)jCKAM METOJIOM, OJJHOCHO HMCTPKUBAYKHM METOIOM.

Metonom aHKeTHpama Ouhe MPHUKYIUBCHH TOAANM W YUICHHIIE OJ CTpaHe
UCTMTAaHUKA EJIEKTPOHCKUM IyTeM. Kao MHCTpYMEHT MCTpakMBama 3a NPUKYIIbambe
nojaraka kopuctuhemo merony ynuTHHKaA. [loganu he OuTH aHanu3MpaHu TPOrpaMoM
,,OPSS 17.0” kao u amatuma uHTerpucanum y ,,Google Form”. Amamuszom he ce
KOPUCTHUTH METOJ JECKPUITHBHE CTAaTHUCTUKE, OIHOCHO apUTMETHYKa CpeIrHa |
CTaHJapAHa JeBWjanMja. PesynraTu ucTpakuBama he OUTH H3paXkeHH TabeTapHO
(rpacduuxm) u y3 nomoh 6pojea. CTaTUCTHUKHM METOAOM jJohnhemo 110 mpeceka cTama
W pe3yiaTaTta O CTEMEHY pa3Boja €IEKTPOHCKHUX CepBUCa W caTUC(haKIHje Kpajbux

kopucHuka. [lopeheme pesynrara wucTpaxuBama, A0 KOJUX CMO JOILIH TPUMEHOM
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HaBeJIEHNUX METO0JIa, M pe3ysTaTa Koje CMO JOOMIM TEOPHjCKOM aHaiu3oM omoryhwuhe
HaM J1a J00UjeMO MOTIMYHHU]U 3aKJbydaK ¥ CMEPHUIIE 3a JaJbH Pa3Boj.

[Iporpamu  uctpaxkuBama ((a3ze) W OpHjEHTAMOHU CaApPXKa] JTOKTOPCKE
JUcepTalyje:

VY yBOJHOM Jiery JOKTOpCKE AucepTaluje ykasahe ce Ha JAPYHNITBEHY W HAy4YHY
OMPaBIAHOCT M3yYaBama MpodiieMaTHKe jaBHUX cepBuca. Tectupahe ce ocHOBHA HJgja,
npeMeT M Wb HWCTPaXKHMBaWka, HAYMHU Ha Koje Cy JAedUHUCAaHE  XHIIOTe3e,
METOMOJIOTHja W HAYUHH HWCTPAXKHBaWka, OIHOCHO Yy YBOJHHM pa3MaTpamHMa
nokymaheMo Ja JOKaXeMO Ja JH M KOJIMKO YyBOhEHmE EeNeKTPOHCKUX CepBHCa
(JIaturoBmh, 2009) u moprana MoXe Ja JONpPUHECE CBEOOYXBATHOM Pa3BOjy 3eMJbE,
CMamelky BpeMeHa 3a 00aBjbambe IOjCIMHUX  Olepaluja, MHHUMHU3UPABY
(bUHAHCH]CKUX TPOIIKOBA U IPYTUX onTepehema.

Hpyru neo muceprainuje oOyxBara aHaluW3y Be3aHy 3a CTaIdjyMmMe pas3Boja U
KOMITapaTHBHE Mperiefe (yHKIMOHHUCAmha MHTEpHETa, 0e30eIHOCT (PyHKIMOHHUCAbA,
JUTUTATHA JOKYMEHTA, €-TI0TIHC, 00pa30Bamke U BPEIAHOBAKE CallpiKaja HA HHTCPHETY.
Pesynratu ananu3e oOyxBaTwiu OW €-HOBAIll, TPXKUIIHE WHCTUTYIU]E, CTYAHU]Y CTamba
JUTUTAIHE EKOHOMHje W MOTyhHOCTH pa3Boja HHQPOPMALMOHUX TEXHOJOTHjA Y
EBpoIICcKOj yHU]U U HAIIO] 3€MJbU.

Tpehu neo ananm3upa pa3Boj eNEKTPOHCKUX YIPaBa, IbUXOB 3HAUAj Y TUIACHUPALY
uH(opManrja 1 o0aBelITaBamby CTAHOBHUIITBA, CTPYYHY M TEXHUUYKY OMPEMIbEHOCT Y
3emsbama EY 1 ko1 Hac, ca akIeHTOM Ha BU3H]Y, IPUHIIMIIE U METOOJIOIIKH OKBHUP.

VY 4eTBpTOM €Ny MCTpa)xyjeMoO KJby4HE 00JIaCTH Ha KOj€ JIeNy]y €IeKTPOHCKHU
CEpBUCH ¥ TIOPTAJIH, Ka0 U HUXOB JaJbU PAa3BOj U MPETIIE] CBUX EIEKTPOHCKUX CEpPBHCA
u noprana y Peny6mnunu Cpouju.

VY Ilerom neny npukasaso je yBoheme E-Ynpase kako y Penyonauuu Cpouju tako
Uy PpErdoHy. YINOpeawid CMO CTENeH pa3Boja y OMBIIMM [YTOCIOBEHCKUM
penyOirkamMa Kako OM BHUJENM JOCTUTHYTH CTENEH pa3Boja, OJHOCHO MOCTUTHYTE
pesyirare penyOnuka Koje ¢y uMaje NMpUOIMKHE MOYeTHE OCHOBE (YHKIIMOHHCAHA
UCTOT CUCTEMA.

VY Illecrom neny aHanu3upaHa je eleKTpoHcKa ympaBa y PemyOmuuu Cpouju,
OJIHOCHO TPEHYTHO CTame, MOTYhHOCTH pa3Boja U MpoOJIeMU KOjU ce€ I0jaBbyjy IpH

Kopuihemy eIeKTPOHCKUX CEpBHCA U MOpTalia, Ka0 U KOMIapalgja ca CTaHaapauMa
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perynaruBoMm EBponicke yHmje. YckinahuBameM €IEKTPOHCKHX CEpBHCA M TOpTajia ca
nponucuma EBporicke ynuje, PenyOnuka CpOuja xenu na o06e30equ cBe HEONXOIHE
ycIJIoBe 3a Op KU U Kpahu mporiec IpUCTyIamkba 0BOj 3a)¢THHIIH.

Ceamu 1eo mpejcTaB/ba, WCKAa3MBAaKkE M BPEAHOBAKHC IMOCTUTHYTHX peE3yJiTara
NOOMjeHUX  HWCTPaKMBambeM. Y OBOM IIOTJaBJby aHajdu3upaheMo MO3UTHBHE H
HETaTUBHE TI0jaBe€ M CTAaTUCTHYKE pe3yiTare yTBphHEeHEe WCTPaKUBAmHEM, YH]jE
ycaBplllaBamke¢ U WHOBAIMje JOMPUHOCE IUPECHY MPEKHOT (PYHKIIMOHUCAKA, OJJHOCHO
CTBapamy YycioBa 3a moBehame KBajWTeTa EJICKTPOHCKHX CEpBHCAa M TIOpTaja.
[IpeameTHO TOTNaB/be YMHU CYIITUHCKH JONPUHOC TUCEpTaldje W 3acHUBA CE Ha
Jne(UHUCAHOM TO/IPYYjYy UCTpaXHBama, nopehemy mpeTxoqHo 3a0enexeHnx pe3ynrara
TEOPHJCKOT M PE3yJITaTUMa NMPAaKTUYHOT UCTpakuBama. J(oOWjeHH pe3ynTatd y OBOM
MOTJIaBJbY CY AMPEKTHO MOBE3aHH, OJIHOCHO MPOU3AIIN Cy U3 Pe3yJliTaTa TECTHPAHUX Y
NPETXOIHOM IOTJIaBIBY.

Y Ocmom geny (opmynucana cy 3akjbydHa pa3MaTpama y3 CyMHUPame HAyIHOT
JONIPHHOCA JUcepTalmje. Y OBOM CETMEHTY HarjalieHH Cy TMpaBld JaJbUX
UCTpaKHBamwa, MPEAJI03u U MOryhHOCTH yHanpehema npuMeHe eIeKTPOHCKUX CepBHUCa,
no0oJblIaba M yCBajarba 3aKOHCKE pPEryjaTHBe Ha HAIlMOHATHOM M MeljyHapogHOM
HUBOY.

VY JleBeToM Jeiy €BHJCHTHpaHa je KOHCYATOBaHA JIMTEpaTypa, IehuHHCaHEe
ckpaheHule, 1aTH OPUIO3U KOjU 00yXBaTajy MHCTPYMEHT MCTpaKUBamba Kao CPEeICTBO

3a OCTBAPCHC TMJba U TPE3CHTOBAHU JACTAJbHU PEIYJITATH CTATUCTUYIKE aHAINU3C.
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Il EJEKTPOHCKHA CEPBUCH

2. Pa3Boj eJIEKTPOHCKHUX CepBHCA

[lpena3 ca aaMuHHCTpalMje 3acHOBaHE Ha JOKYMEHTUMa OJl XapTHje [0
enekTpOHCKE-YnpaBe 1 enekTpOHCKHUX TOKYMEHaTa je AY>KU HpOoLecC KOju MoJpa3zyMeBa
BUIIIE KOpaka W CTeleHa pa3Boja. MHTepHeT Mpexa YjeImbHMHEHHX Haluja 3a jaBHY
yrpaBy u ¢unancuje = UNPAN "~ (United Nations Public Administration Network )
pa3BHia je MOJeN IO KOME CBaka yIlpaBa pas3BHja Kpo3 IET CTaaujyma. Mpexa jaBHE
yrnpaBe YH cmpoBomm wHCTpaxuBame JABa IyTa TOAWIIBE, HCIHUTYje CIIPEMHOCT
CIIEKTOHCKHX cepBuca W E-YmpaBe mmMpoM KOHTHHEHTa INTO IPEICTaBJba
KOMITAPaTUBHO pPaHTHpame 3eMajba CBETa MpeMa JiBa IJIaBHA MHAWKATopa: 1) crame
cupemHocTH E-YmpaBe u 2) o6um e-yuemtha. HctpaxkuBame mnpouemwyje ctame y 193
npxkaBe wianune YH-a y cxiagy ca MepwirMa KBaHTUTaTHBHO KOMITO3UTHOT MHJEKCA
cunpemHoct E-YmpaBe Ha OCHOBY mpoleHe cajTa, TEJIEKOMYHHKAIIHOHE
MH(PaCcCTpyKType U paclojoKUBUM JbYICKUM pecypcuMma. Penybnuka Cpbuja tpedana
OM Ja amMuupa 3a pa3BojHa CpeACTBa Ha MelyHapoIHOM HHUBOY  ca IIMJbEM
yHarnpeljema 3Hama U pa3Boja eleKTPOHCKHX cepBuca u e-noptaia. (UN, E-Government
Survey, 2016).

IIpucycTBO y MOYETKY je NPBU CTENEH Y KOMe Cy HH(ppoMalHje Koje UMa KOPUCHUK
Ha pacrioyiarary Beoma orpanudeHe. [IpucycTBo Biaje Ha MHTEPHETY CE€ CACTOjU O]
WHTEpPHET TMpe3eHTalllje WIM 3BaHWYHE HWHTEPHET CTpaHHIe. Pa3BujeHE HHTEpHET
CTpaHMIIE MOTY CaJpXaTH MpeyHlle MpeMa OCTAIMM MHHHUCTapCTBUMA, KA0 U apXUBY
uHpopmanrja y BuIy MoryhHocTu Kopumhema onpenada VYcraBa, pa3iMUUTHX
o0aBellTemha, eKcro3ea MpeicenHKa BiIaje/Ip>KaBe U Ipyro. 3Ha4ajHO je MOCTOjambe
uH(popMallMja U OINIHja KOje Cy Ha pacrojiaramkby KOPUCHHLKMMA M KOJU HUX MOTY
KOPHUCTUTHU O€3 OrpaHnuYeHa.

VY npyrom creneny mnojauaHo mpucyctBo (enhanched presence) Bnana mpyska BHIle
u3BOpa MHGpOpMalKja O aKTyeJIHUM [elIaBambHMa, jaBHO] IMOJUTHIM, apXUPHUBAHUM
nogarmma. [lomamu ce MoOry mpey3eTH y OOJMKY IpaBHOT aKTa-3aKoHa, ITPOIIHCa,

u3BellTaja win oOmwirena. KopucHunma je omoryheH mpucTyn mamu cajta, a HocToju U
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MOTryhHOCT mperpare apXMBHPAaHUX BECTH. Y OBOM CTENEHY, HaKO C€ paaud O HEITo
Pa3BUjeHMjOj HHTEPHET MPE3EHTALM)H JOII YBEK je€ KOMYHHUKAIIHja jeJHOCMEpHA.

VY TpehieM cTeneny pasmaTpaMoO MHTEpAaKTHBHO IpHCTycTBO (interactiv presence) y
KOME ITyTEM HHTPEHET CTPAaHMIIE KOPHCHUIM MOTY IOIMYHhaBaTH IMpOIKCcaHe oOpaciie
npeaBuleHe 3a M3/1aBamke yBEpeHa, IMYHUX JOKyMEHATa, MOPECKUX MpHjaBa U JIPYTO.
[TojenvHe jaBHE WHCTUTYIMjE MMajy MOTpeOy 3a KOHTAKT IEHTPUMA T/Ie¢ KOPUCHHIIM
Mory nobutm momoh y Buumy uHbopmamuje myteM TenedoHa, (akca, eIESKTPOHCKE
nomre. VHTEpHET Npe3eHTalMja Ce CBAKOJHEBHO OCBEKaBa M JIOMyHaBa HOBHM
uH(popManyjamMa. 3BaHWYHA Tpe3eHTanuja oprana (Bed mpeseHTammja) moapasymeBa
oOjaBpBarbe WH(pOpPMaNMja O paay, OAHOCHO TIPEJICTaB/ba CKYyNl TOJaTaka M
UHpOpMaIKja KOjU Cy MOCPEICTBOM pavyyHAPCKUX IMpOorpama JOCTYITHH KOPHCHHUIMMA
pauyHapCKUX MPExKa.

VY 4eTBpTOM CTElEHY TPaHCAKIIMOHO MPHUCTYCTBO (Transactional presence) koju je
NPEINOCIEAbH CTEIIEHUK y Pa3BOjy EJIEKTPOHCKE ympaBe W omoryhaBa ABOCMEpHY
KOMYHHKAIM]y u3Mel)y KOpUCHUKA W yrpaBa, Iuiahama pa3induTux oOJIMKa Topes3a H
TaKCH TaKO Jia KOPHUCHHUIIM MOTY TOpPE]] MOTHOLICHA 3aXTEBAa U3MUPHUTH CBE HEOIXOTHE
naxOune. KopuchHunuma ce omoryhaBa na muiahame H3BpIIE MyTeM JI€OMTHUX U
KpeauTHUX Kaptuna. HajpaxkHuja ¢yHkuuja je na cepBucu QyHKIUOHHUIIY 24 cata U
KOPUCHHIIM MOTY J1a UX KOPUCTE U HAKOH MCTEKa KJIACHYHOT PaTHOT BPEMEHA.

VY nocneameM MeTOM CTENEHY YMPEKEHO JOCTHKE Ce HHTETUPCAHO MIPUCYCTBO MIIN
CNIEKTPOHCKA ympaBa Oe3 mmiaBoBa (eHryeckd : Seamless e-govrenment), ogHOCHO
JEeAMHCTBEHA €JIeKTPHOCKA yrpaBa (eHriaeck : joined-up e government) ogo 6u Tpebaiio
Jla TIpEeJICTaBJha HAJBUIIH CTEIICH pa3Boja jeHe eNeKTPOHCKe ypase. JJoOCTUTHYTH HUBO
pa3Boja (CTENEeHHK) MpeCTaB/hba UHTETPAINjy CBUX MOryhux cepBuca mTo omoryhasa
Ja ce KOPHCHUK W aJMHHUCTPATOpP YKJby4Ye y JBOCMEPHY KOMYHHKamujy. [lyrem
WHTEPAKTHBHUX MeXaHW3aMa KOPUCHHIIM MOTY CIIaTH CBOj€ CTAaBOBE M MHIJBEHA H
YKJbYYMBATH C€ Y TIpolec mpoMeHa. VHTepakTHBHOM KOMYHHKAIMjOM C€ IOKYIIaBa
YCaBpIIUTH CHCTEM U MOJ1hu Ha BUIIK HUBO, OJTHOCHO HEKe IpelIke Mory ce nmpoHahu
camo KopuihemeM cepBuca IITO MoBehaBa 3Hayaj ABOCMEpHE KOMYHHUKalUje. Y OBOM
CTaIUjyMy C€ TO/Ipa3yMeBa YjeIUIEHhEe CBHX EIEKTPOHCKHX CepBUCA M (POopMHpame

jenuHcTBeHOT Mmantepa (single window) koju he cuabnesatu rpahane nnpomaidjama u
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npyxkaru MOTyhHOCT Ja 3a70BoJbe IMOTpede Koje Cy y HAUIKHOCTH HEKOT Of

npxxaBHux oprana (UN, E-Government Survey, 2016).

2.1. NHTepHET HOCTUJIALl PA3B0ja €JIeKTPHOCKHX CEPBUCA

EneKkTpoHCKH cepBUCH M NMPUCTYIHE Tadyke (MIOPTaIM) HUCY Ce MOIJIM Pa3BUTU 0Oe3
WHTEPHET MpeXe Kao OCHOBE KOja MpeAcTaBba BAXHO JHoCcTHTHYhe y pasBojy
[UBUJIM3AIH] €.

Wurepuer je rmobanna mpexa pauynapa (International Network) csux TtumoBa u
BEJIMYMHA T1a CE€ U3 TOT pa3jora 4ecTo Ha3MBa ,,MPEKOM CBHUX Mpexa”, MOIITO y ceOu
UHTETPHIIE XMJbaJe PA3IMUUTHX pauyHApCKUX Mpexa mmpom ceera (Maunnuh, Pucruh,
2005, crp. 221-243). OBe Mpexe KOpHCTe HCTe TeXHUYKe craHmapane (protokol
TCP/IP) na 6u melycoOHO Moriie KOMyHHITUpATH. AKO ce y3 momoh kyhHor padyHapa,
MoJeMa, Tesle()OHCKE JTMHM]E€ U UHTEPHET IIPOBajAepa NPUKbYYUTE HA HHTEPHET MPEXY
U BU mocrajete neo MHTepHera. 3HauajHO je ma MHTepHEeT umHE moceObHn PauyHapw
KOjU KOPHCHHKA IOCIYXYjy TIoOJanuMa, OAHOCHO Ha3uB 3a TakBe PadyHape je:
nociayxuresbu (Server). TpenytHo moctoju oko 200 MHMIMOHA cepBepa CIIOjeHHX Ha
Wntepner. CepBepu KopucHunMMa VHTepHeTa Mpyxkajy HPUCTYH BEIUKOM Opojy
uHOpMalMja U3 YUTABOT CBETA Y pa3HUM OOJIMIIMMA: ped, CIHMKa, 3BYK, BUEO 3aIHC U
npyro. Temko je 3amucnutu Opoj M KOJUYUHY MOJjaTaka Koja ce Hanasu Ha MHTepHeTy,
OJTHOCHO KaXke€ ce ,, ak0 He IMOCToju Ha VHTepHeTy, OHIa BEPOBAaTHO YOIIITE HE
nocroju’”.

WHuTepHeT cepBUCH — TNpeAcTaBbajy OAHOC KiMjeHTa U cepBepa.  Cepsep
IpeJcTaB/ba KOMI[JyTep KOJU j€ HENPEKUTHO CIOjeH Ha HHTEpHET Te NpyXKa HEKY
MpPEXHY YCIYyry (CEpBHC), TOK KIIMj€HTa YNHU KOPUCHUYKU KOMITJYTep KOJU OTBapameM
nporpama KopucTH Heky on yciyra (Web kinujeHr).

WHTepHeT Mpeka HHje HUYHja MMOBHHA, HUKO j€ He Moce/yje Ia cTora M He TOCTOjU
[IEHTpaJIHA BJIACT Koja ympaBiba WHTepHeToM. MHTEpHET je pe3ynTraT TEXHUYKHX,
COLIMjaJTHUX U KOMEpPIMjaJIHUX UHOBAllMja U TUMCKOT pajna. Yueurhe y pany MHTepHeTa
3aCHOBAHO je Ha CJI000JHO] M KOOMEPaTHBHO] OCHOBU y3 o00aBe3y  IOLITOBama
TEXHUYKUX CTaHJIapja Kako O ce yCIOCTaBWJIO MPUCYCTBO Ha Mpexu. VHTepHeT

apymro ("Internet Society") y Fairfax-u, Virginia, USA, urpa BaxkHy yjiory u
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NOCTaB/ba TEXHHYKE CTaHJApJe, ajdu JPYIITBO HHje BiacHUK MHTepHera. 3Hadyaj
OpraHm3aiyje je ITO OocTBapyje Be3dy usmely Biama (opuIUjeTHHX YCTaHOBA Yy
NOjeIMHUM 3eMJbaMa), U HEBIIQJAMHUX HMHCTUTYIHja Kao IITO Cy YHHBEP3UTETH H
KOMITaHH]€.

VY oBoMm Tpenytky MHTEpHET je HajBehe TpiKUIITE HA CBETY Y CBAKOM CMHCIIY, a Ipe
CBEera y CMUCIy JocTynHocTH nH(popmanuja. Ycien melhyHapoaHOT 3Ha4aja MHTEPHETA,
cBer he ce y Ommuckoj OymyhHOCcTH cyouuTH ca J1Ba (peHOMEHa - CTBapamkeM HOBE
WHTEPHAIIMOHATIHE €JINTE U cIalbJbemheM YIIore JIpiKaBe, 003UpOM Ja riiodaiHa Mpexa

yIJIaBHOM HE T03Haje ApxkaBHe rpanune (Gonnet, 2010).

2.2. Wcropucku pa3Boj HHTEPHeTa

Nneja o pa3Bojy UaTEepHETA CTapa je oko uerpaeceT roguHa. Kopenu NuTepHera cy
nyooko noBe3zanu ca CjemumeHnM AmepudkuM apxkaBamMa 1 HATO makTom, OZHOCHO
OpBU je3uK KOMyHHKauuje M MoryhHoct kopumhema mopaTaka JOCTYITHHX Ha
MHTepHeTY 110jaBUO Ce HA EHITIECKOM je3HUKY.

Hctopujckn mocMaTpaHo, pa3Boj MHTepHeTa MOXEMO carjiefaTd Kpo3 YEeTHPH
pasznobspa:

a) Pa3zno6spe 60-tux roguna — [TocTanak MHTEpHETA

[le3neceTnx roguHa OBOTI BeKa y €pU XJIAAHOI paTta, 3aloyeT je paja Ha TajHOM
npojexty mnoj HasuBoM APITAHET koju je ¢unancupano MunucrapctBo ozalOpaHe
CAJl (United States Department of Defense - Advanced Research Project Agency -
ARPA). MunucrapctBo onopane CAJl je Ouio 3aMHTEPECOBAHO 3a HTPaAIhy MpEKe
pauynapa (NETWORK ckpaheno HET - mpexxa pauyHapa OJHOCHO J1Ba WJIM BHILE
pauyHapa KOjU Cy 3ajeJHO IOBE3aHM) Koja Ou (yHKIMOHMCANA M Y YCIOBHMA
HyKJIeapHOT paTa, a MpeHocusia Ou BOjHE M BiaJWHE HojaTke. Mpexa je Hacrana 3a
noTpede aMepruyke BOjCKE Kao TMOKYIIaj Ja ce MPEMOCTE TEIIKohe OKO KOMYHHUKAIIH]e
HykieapHux 0aza. APIIA je 3amodena pa3Boj TEXHHKE U TEXHOJIOTHjE 3a MOBE3UBAHE
pasnnuuTux PadyHackux mpeka Koje OM MOTjie pa3MemUBATH MOJaTKE MPEKO XKHIE, a
HE Kao IITO C€ TO JIO TaJa PaJuiio, MPEHOIICHEeM MarHeTHUX Tpaka C jeJHOT MecTa Ha
apyro. buio je mnoTpeOHO KOHCTpyHMcaTH Mpexy padyHapa Koja Ou Owuia

JICIIEHTPAIN30BaHa, OJJTHOCHO YKOJIUKO OM /1€0 Mpexke OMO YHHILITEH MPEOCTaNIN JeJIOBH
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O0u HacTaBWIM Ja (PyHKIIMOHUIIY HECMETaHO. YHHIITEHE je Tajaa ouno Moryhe ycnen
IpeTHhe MOjeMHUX 3eMajba HYKJICapHHUM pPaToM, a IMpojekar je Tpebao na omoryhu
KOMYHUKAIM]y BOJHMX U BIAJUHUX, (U3NYKA BeoMa yAaJbeHUX, OpraHu3alyja.
IIpojekar je 3amoder 1968. romuHe W pa3BHjEHE Cy TEXHUKE HEOIMXOJHE 33 MPEXKY
riobanHor - TaHerapHor HuBoa. Pang na mmruiementauuju APITAHET-a je crBopuo
HOBE TEXHHKE MMOY3JaHOT U je(THHOT MOBE3MBamka pauyHapa y rJI00aiHy Mpexy, Tako
na ce nmanac APITAHET mosxe cmatpatu okocuuiioMm (backbone) pauynapcke mpexe
no3uare noxa HasuBoMm Mutepuer (Conerra, 2007, ctp. 258).

Mpexa APITAHET nacrana je 1969. roguHe, nmoBe3nBajia j¢ aMepUiKe HaydyHE U
aKaJeMCKe MHCTpaxuBaue, a cacrojasa ce ox uetupu uBopa (KamudopHujcku
yauBep3utet y Jloc Anbenecy, Uctpaxusauku uactutyr Crandopa, Kamudopuujcku
yuuBep3uter y Canta bap6apu u Yuupepsutrer Yrtax). HaBemena mpexa je Ouna
MPETXOIHUIA aHalIker VIHTepHeTa, a pojeKar je HacTaBHO Jia ¢ Pa3BHja MOIITO Ce

YBHUJIEIIO JIa TAKBO IMOBE3MBamke oMoryhyje epukacHy pazmeny uadopmanmja.

0) Pa3Boj 70-ux ronguna

[ToueTkoMm cemamaeceTux TroJMHAa Ha Mpexy je Omio crnojeHo 15 yBopoBa ca 23
Pauynapa. [loBe3aHu cy MHOTHM aMepUUYKU YHUBEP3UTETH U HAyYHE MHCTUTYIHjE, Kao U
Heke KomepryjanHe opranuzanyje ga 6u Ha APITAHET Guo 1973. ronune crojeH npsu
yBop u3BaH CA/l- a, ¥ TO JJOHIOHCKH YHUBEP3UTET. Y TO BpEeME€ pPa3BH]EH j€ U YBEIEH
HoBM Mpekuu npotokon HasBan HIIIT (Network Control Protocol), koju je omoryhuo
JaKIlle ymMpexaBame U Nucame nporpama 3a mpexse ycnyre. Komnanuja BBH je 1975.
rOJIMHE OCHOBAaJIa TENHET, MpBY jaBHY KoMmeplLujanHy HHpopManuoHy ycayry. o
CpeIMHE CelaMJIeCeTUX TOJMHA, TIOCTAJIO j€ jaCHO Jla HU jeJIHAa CAaMOCTaJIHA MpeXa HUje Y
CTalkby Jia 3a/JI0BOJbM TOTpeOe CBHX 3aMHTEPECOBAHMX KOPUCHHMKA. HaywHuim cy
yBHJIENU Ja OM OMJIO J1aleKo KOPUCHMjE Jia Ce pa3BHjy TEXHOJIOTH]j€ NOBE3HMBamba BUILE
MambHUX Pa3IYUTUX THUIIOBA PAadyyHApCKUX MpeXka y JeJUHCTBEHH BEIMKH cucTeM. Tux
roauHa pas3Bujajy ce u e-mail, mailing liste i news rpyme. Mpexa je mouena na ce
KOpUCTH 3a pa3MeHy e- mail mopyka, pamx NeWS rpyma, MpUCTYN yaa/beHHM Oa3zama
nojaTaka M 3a mpeHoc gatoTteka. Kpajem cemampeceTux, 300r YOUEHHMX HelOCTaTaka
HIIII-a, pa3Buja ce mpoTOKOJN Ha KojeM ce pgaHac Oasupa Murepuer - TUII/MII

(Transmission Control Protocol/Internet Protocol). Pa3Boj umHTepHET TeXHOJIOTHja
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KOPUCTH C€ 3a NO00OJbIIake IOCIOBaka KpPO3 HUHTETPAlUjy pPa3iUYUTHX BHAO0BA
KOMYHHKAIH]j€e, OTHOCHO MPeIHOCTH KopHuinhewa cranaapHor otBoperor UIT nporokona
(IP-Internet protocol) y ycmocraBbamkby HWHTETPHCAHE KOMYHHKAIHjE Kao HEKHM
MoryhHocTMMa Hazorpaame mnocrojehe kimacuuHe TenedoHcke mpexe. [Ipumemyje ce
UMIUIEMEHTAIja HHTEPHET Tenedonuje y npeaysehnma, ca IujbeM CMambebha TPOIIKOBA
NOCJIOBamka W aHajn3a MOTYhHOCTH NMpUMEHE HOBUX MYJITHMEIHjaHUX arjiuKanuja u
cepBuca KopHcTehM jeIMHCTBEHY HMHTETPHCAaHy MpExy. Y HOBHjE BpeMe BpIIH ce
nopeheme nephopMaHCcH OPUTHHAITHOT, TIOCIATOT U TPUMIBCHOT CHTHaJla TOBOPa HaKOH
nposacka kpo3 UII mpexy 3a paznuuuTe BpPEIHOCTH MAKETCKUX T'YOUTKA Yy MPEXHU

(packet loss rate) (Conema, 2007).

B) Pact u pa3Boj 80-Tux ronuna

APITAHer ce 1983. ycaBpmiaBa u pa3iBaja Ha Bojuy Mpexxy MIUJIHer (Bojaa
mpeska —MILitary Network) u APTTAHer. Mcre rogune 1ena Mpeka Movnmbe yMECTO
notamammwer HIIII-a ma xopuctutu TUII/MIT npoTtokos, a mnpeoctaiud Jieo
APITAHer-a moctaje okxocHulla Mpexe. Y TIOjeIMHHM JAp)KaBama pas3BHjajy ce
aKaJeMCKe M KOMEpIIMjalHE MpEeXe KOje Ce BPEMEHOM MpPHUKJbY4Yy]y Ha OCHOBHY
MpEXy, OKOCHHUILY - U Tako HacTaje MHTepHEeT. AMepuyKka opraHuzaidja 3a HayKy
HC® (National Science Fundation) 1986. roguHe ocHuBa mer cynepPadyHackux
1eHTapa u mnosesyje ux BiacturoM Mpexxom HC®Her, mto moBoau mo yop3aHor
yMpexaBamwa BIaJuHUX U 00pa3oBHUX ycraHoBa (Osxerosuh, Ilunosarn, 1lunosar,
2012). Passuja ce HHTII (Network News Transfer Protocol), koju omoryhasa pan
pa3nuuuTuX obaBemTajHUX Tpyma. CpearHOM ocamaeceTux ToJWHA YBOAHM Ce
CUCTEM O3HauaBawa PauyHapa momohy mMeHa U JoMeHa (CUMMOOIMUYKHX ajpeca),
KOJU OJIaKIIaBa mamheme anpeca PauyHapa, a mpBW perucTpoBaH JOMEH OHO je
»Symbolics.com®. 306or yBohewa JoMeHa W CUMOOJIMYKUX ajpeca, MOCTAI0 je
HeonxoaHo yBohewe cuctema 3BaHor JJHC (Domain Name System) koju mpeTBapa
cumbommmuke anapece y Hymepuuke WII ampece. Kpajem ocamumecernx roguHa Ha
WNutepuer je 6uno npuxspydeno npexo 100.000 Pauynapa u3 oxo 20 npxkasa, mehy
kojuma cy CAJl, Kanana, BehnHa 3amaJHOEBPOICKHUX ApaBa, JamaH, MeKcUKo

uta.( Conemia, /1., 2007).
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r) Excmnosuja pacra 90- Te rogune

[Touetkom aeBenecerux roguna APIIAHer ce racu. YBoje ce HOBe yciyre u
nporoko:WAIS (Wide Area Information Servers), Gopher, 1 World Wide Web
(WWW). Ynpaso nacrankom WWW-a, koju he kacHuje MOCTaTu HajIo3HATHja W
HajBuIle KopumtheHa ycmyra Ha MHTepHeTy, NOYHMIE TMpaBa €KCIUIO3Hja
npukbyurBama Ha VHTepHeT. [locnoBHM cBeT W Menuju mounmmy aa mnpumehyjy
BenmunHy 1 MoryhHoctn MHTepHETa, TaKo J1a TIOUMIbE HEroBa KOMEPIIHjaIn3alyja.
Ha Hnteprery ce cnajajy HanpuMep: pa3InduTe BiIaJuHe U 00pa30BHE WHCTUTYLIU]E
u3 cBUX JenoBa cBera. CBe Bumie ¢upMu mocraBjba Ha VHTepHET cBOje Web
crpanuiie U 1994. ce mojaBibyjy mpBe on-line ,,mponaBauie” y kojuma je moryhe
kynoBatu npeko Murepnera. HCOHer ce 1995. Bpaha cB0joj npBoOUTHO] yno3u
UCTPAXKMBAUYKe M HAy4YHE MpPEXKe, a OKOCHHIA MHTepHeTa MoCTajy KOMEpPIIH]jaTHH
naBaor  ycayra (Internet  Service Provider). World Wide Web mnocraje
HajIIOMyNNapHUja U HajkopullheHHuja ycayra U IpBa Mo Opojy MpeHeTHX MojaTaka.
Kpajem neBemecernx pasBHjajy ce HOBE TEXHOJOTHjE M YCIyre, Kao IUTO CY
nperpaxkuBaun MuTtepHera (search engines), Mutepuer tenedoHuja, eIeKTPOHCKA
tproBuHa (e-commerce) (IlIumosam, 2009), nopranu, on-line 6ankapcTBo, MpeHOC
cilMKe W 3Byka yxuBo uTA. Kpajem 90-ux rommna nBaseceror Beka Ha MHTepHer
Mpexy je OWiIo NMpuKbydeHo Mpeko 56 mwimoHa Pauynapa ca oko 1,5 muiamon
JIOMEHa M3 CKOpPO CBHUX JpiKaBa CBeTa, a KOpHUCTHIO Ta je oko 300 mmimnoHa

kopucHuka (Cosernra, (2007).

1) 21 Bek ynorpeba MHTepHeTa y cBUM cdepama KUBOTaA

On 2000-te rogune MHTepHeT je N0OKMBEO MpouBaT M YIIa0 y CKOPO CBE
JIeTaTHOCTH Haller knBoTa. CBaKOJAHEBHO Cy C€ MPE3eHTOBAJIC U YBOJIUIIE HOBE YCIyre
Koje cy Be3aHe 3a uHTepHeT. [lojaBoM ,,maMeTHUX” MOOMIHHX TeledoHa CTBOpHIA Ce
MoryhHOCT Ja ce KoMaHzAe Jajy myTeM MOOWIHOr TeiaedoHa W Tako yIpaBiba pajioM
TeJIeBU30pa, KauMa ypehaja, MamMHa 3a Tpame Bema UTA. MoryhHOCTH MaMeTHHX
tesneoHa cy U3 AaHa y JaH cBe Behe a mosehaBa ce 6poj MOryhHOCTH M paamu Koje

MOKEMO 00aBHUTH, TaKO Ja CTOHHU pauyyHapH (J1all TOI) HeCTajy U3 ynorpede kao pUKCHH
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MHCTPYMEHTH 32 Pa3IMKy 0 MOOMIIHOT TejaedoHa ca KOT Ce MOXKE J]a pealn30BaTH UCTH

3agarak y nokpery (Comerra, 2007).

2.3. EJ1IeKTpOHCKO 00pa3oBame U KyJTypa

(1) IIpumenom NMupopmanrono komyHukanuonux texuosoruja (MKT) oTBapajy
Cce HOBHM HAa4MHU MOMONY KOjUX ce Moke Johu 10 3Hama. [loceOHO BeauKy MpUMEHy
uMa eJIeKTPOHCKO 00pa3oBame Wik 00pa3oBame Ha Aasbuny (eng. Electronic Education
— eEducation, Distance Education), momro ynmotpe6om MKT 3a Hamene oOpa3oBama
TaKaB HAYMH CTHIAaka 3HAKka I0CTaje aKTHBHH]U.

(2) eObpazoBame y PenyOmuiu CpOuju: VIMIUIEMEHTAIIMOHH —TPOjEKTH
HaBegean y Crpareruju passoja eBnage PenmyOmuke CpOuje yclioBJbaBajy Kpeamujy
Opsker u euKacaHmjer cucTeMa o0pa3oBama, MOTOTOBO Y KOHTEKCTY YHOTpeOe cucrema
CIIEKTPOHCKOT  yuerma Ha jasbuHy (eLearning system). Ctpareruja  mperno3Haje
3Ha4ya] oOpa3oBamka M CYKIIECUBHOT JOXHBOTHOT Yydewa, ynorpedy MWKT, u
cTpydyHo ocnocobOsbaBame (Iumosan, 2015) cBux rpahana 3a mpuUMeHY HOBHX
TexHojoruja, y Penyonuuu Cpouju, u kopuiheme HallpeIHuX yCIIyra KpeupaHux Kpo3
MHUIMjaTUBY pa3Boja E-Ympase.

(3) EnekrpoHcka Kkyntypa: Y OKBHPY pa3Boja EIEKTPOHCKE KYyIType
(Electronic Culture — eCulture), mocTtoje TeHICHIIMje AWTUTATU3AINjE aPXUBCKE,
OoubnoTeuke M My3ejcke rpahe, ca HHMIBEM MOJCTUIIAkA IEJIOBUTOT W YjeTHAYEHOT

npucTyNna JUruTanu3anuju rpale y kynrypaum ycranoama (Illunosar, B., 2015).

a) Kynrypna 6amtuna EY

A

EUROPE ANA

connecting cultural heritage

I'maBHM M3a30BH 3a pa3Boj KyATypHe Oamrtune EY76
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(1) ¥V oxeupy DigiCULT nporpama EBporicke yHHje KOjU MpaTH ¥ IHOMaxe
pa3Boj MpojeKaTa Ha MOJPYYjy AUTUTAIHE KyIType u3paljeHa je cTyauja moJ Ha3uBOM:
The DigiCULT Report — Technological landscapes for tomorrow's cultural economy:
Unlocking the value of cultural heritage, 77, y ko0joj cy uaeHTH()HKOBaHH TIJIaBHU

M3a30BU 3a Pa3BOj CeKTopa KyaTypHe Oamrtune y EY.

(2) eKynrypa y Penyomumm CpOuju : Ilopram 3a  Kyirypy
MuHucrapcTBa mnpocBere u Kyatype Pemyonuke CpoOuje peanusosad je 2011., a
ujcja WEroBe u3pajac je Omia YCIOBJbEHA MOTPEOOM Ja ce Ha jeTHOM MeECTy
o0yxBare CBe BPCTE KYJATYpHUX Calipikaja paau OpKer W jeTHOCTaBHUjer MPHUCTyIa
unpopmanujama. Ilopran je uspahen y capanwu ca MIAI'u® nporpamom

,KynTypa 3a pa3Boj* , koju peanuzyjy YH/II, YHECKO u YHULIED.

Kako Oum mpaBHa u (u3MUKa JUIAa MOTJA Ja Ce YCIEeIHO 0aBe eIEKTPOHCKOM
TPrOBUHOM TNOTPEOHO je na moceayjy U Jpyra crnenupuyHa 3Hama Koja ce MOry
UMIUIEMEHTUpAaTH Ha T1ocTojeha M JONpUHETH YCHemHOM O0O0aBJhamby I0CIIOBA
€JIEKTPOHCKE MPOo/aje.

Pa3Boj enekTpoHCKOTr y4ema, OJJHOCHO HeTOBU TOUYEHH BE3Y]y CE 3a Kpaj Apyre
nojoBuHe 20. BeKa, OJHOCHO IOYETaK NMPUMEHE e-yuyema Koje JaTupa U3 Iepuoja
10jaBe JIMYHUX payyHapa U IKMpewma nHTepHeTa. Paznuuunte cy MoryhHocTn o0y4aBama
MIOCPEICTBOM HHTEPHETA O] yUeHha Ha TaJbUHY y MMOYETHOM MEPHOAY Kajla TEXHOJIOTHja
jol Huje Ouiia TOJIMKO pa3BHjeHa Kao J1aHac, TAKO J]a CE €IEKTPOHCKO YUEHE Y TO BpeMe
YIJIaBHOM 3aCHMBAJIO Ha MYJITHMEIHMjalHUM TIpe3eHTalujamMa M JIeKIujama, alu cy
u3pahBaHM W KOMIIAKT JHUCKOBH Ca HWHTEPAKTUBHUM OOPAa30BHUM cajpiajuMa

unrenureniuje (Conemia, [lerojesuh, 2003).

YcnoBu caBpeMeHOr 00pa3oBamba HAMETHYIU CY 030MJBHUJH IPUCTYII YIIPABIbAY
NpOoLIECHMa CTHUIIakha 3Hambha, U yIMOpeIo ca MPOMEHOM KOHIIETITa O BAKHOCTH 3Hambha
JoJ1a3u 10 excnan3uje PauyHapcke TeXHOIOTHje | /10 pa3Boja alIMKaTUBHOT coTBepa
u ymotpebe ,,user frendly’” tpenna. Kacuwmje ce mojaBspyje arumkanuja Oa3upaHa Ha
XHIIEPTEKCTY | ,,groupware’’-y ,a camo 3Hame J00Mja TPeTMaH KOPIIOPaTUBHOT 100pa.
Pa3Boj cucrema 3a ympaBibambe 3HameM 0Oa3upao ce Ha JoCcTHrHyhmma u3 oOnacTu

EKCIEPTHHUX cucTeMa U Bemrauke natenurenimje (Conerra, O6puh, 2005).
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VYnarama koja ce Bpme y uHGOpMHCame W 00pa3oBamke YOBEUAHCTBA IMOIIKY
KBAJIMTET CTAHOBHHILITBA M HUBO 3Hama KOJU y BEIHMKO] MepH oiapelyjy ycmemHoct
3eMJbE M Bb€HY KOHKYPEHTHOCT Y MehyHapoanoj pasmenu (Schultz, 1961).

3HavajHa je TMOJpIIKAa M3 jaBHMX HM3BOpa KOja C€ MOXE CMaTpaTH jaBHUM
WHTEPECOM TOCPEICTBOM MoMohu rpaljaHuMa y JIaKIIeM WHOBUPAKY 3HaMba, YCBajamheM
HOBHMX TEXHOJOTHMja W y4YeCTBOBamba HAa HOBUM TPXKMIITHMAa Kao momMoh HpuBpenu y
peanu3alyju MpPOU3BOMKBE U OCTBAPHBAaKa HAIIMOHAIHOT JIOXOTKA 3eMibe. [Ipmimmkom
JIOHOIIICHha €KOHOMCKE TMOJIMTHKE 3eMJbe M JIeUHHCAa IIHJbEBa pa3Boja, Tpedaso Ou
yjemqHauuTH MOTYhHOCT peanm3ainuje ¥ JOCTYIMHOCT HMHOBATHBHUX HWH(OPMATHYKHX
nporpama U IpyTrux IMOJUTHKA ITOMONH.

CBu rpahanu koju cy mocpeactBoM (opmaiHor oOpa3oBama CTEKIHM OCHOBHA
3Haa O Kopuinhewy padyHapa, IOCTOjalby €-CepBHCAa U HHXOBOj IPHUMEHH,
UH(POPMATUYKH CY TUCMEHH, OJJHOCHO IbUXOBO YKIJbYUHBAHE Y MPOIIEC €-TPrOBUHE UMa
NPEJHOCTH MOIMTO he OHM CBOja paHMje CTEYCHA OIIITA 3HAMmba YKJBYUHTH y HPOIEC
npo/iaje ¥ KYIOBHHE MPOM3BO/Ia HA HMHTEPHETY U CAMUM THM U ToBehama I0X0TKa.

IIpuBpenna xomopa CpOuje ymyTuina je BiIagd MHULMJaTUBY Aa ce o0e3denu
cypuHaHCHpame 3a KOMIIaHHje KOj€ Y4YeCTBY]y y CHCTEMY JIyaJIHOT 00pa3oBamba.
[Torpebe 3emMbe 3a KBaTM(PUKOBAHUM KaJIPOBUMA TTOJICTAKIIE Cy HHTEPECOBAKE YICHUKA
Ka0 U UCKYCTBa CYyCETHUX 3eMajba (AycTpHja) Ja ce y CUCTEM 00pa3oBarmba YBEJIE 3BakhE
— TproBall 3a eJIEeKTPOHCKYy TproBuHy. Ilmanom pa3Boja  nmyanmHoOr oOpazoBama
npeaBuleH je 3aBpieTak MHTEpHET-cajTa Koju he cagpxkaru nHpopmaluje o 0Boj BPCTH
oOy4aBama, JIOCTYITHE POAMTEIbUMA, YYCHUIIMMA U CBUM 3aMHTEpecoBaHUM (/IHEBHUK,

mramnano u3naame 2019).

VY o0y4aBamy yOIIITE CMaTpa ce Jia IOCTOj€ JIBE BPCTE 3HAMHA

a) 3HaWe 0 HeUeMy U

0) 3HamEe O TOME Kako JohM [0 pacroJIOKWBOT 3HAMHa W KaKO C€ HhUME
kopuctutu. (Conera, 2007).

Ca pa3BojeM HHTEepHETa pa3BHjajie ¢y c€ M (YHKIMje, OJHOCHO HHTEPHET ce
YIJIaBHOM KOPUCTHO 3a CJlalke W TNpUMamke TeKCTyalHHX WHQopmanuja. Pa3Boj
TEXHOJIOTHje J0Beo je a0 mojase ,,LMS’’-a (Learning Management System), cucrema

3a ymnpaBJbamkbe YY€HEM, OJHOCHO OBHM CHUCTeMH oMoryhaBajy Ja HacTaBHHMK NpaTH
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WHIWBUIYAIHU DPajJ M Halpelak CBaKOI YYeHHWKa W Ja UHpopmanuje Oenexu y
onpeheny 06a3zy mnomaraka. KonTponom y oapeheHOM BPEMEHCKOM IMEpPHOIY je
ycTaHoBJbeHO 1aa ,,LMS’’ Tpeba MHOBHpAaTH W JOIMMYHUTH HOBHUM CaJipyKajuMa, Kako Ou
YYEHHK MOTao Ja IMOCTaHe aKTHMBHHM YMHMJIAIl HACTABHOT Ipolleca, a He Jia Oyjae camo
NACHBHHU IOCMATpay U MpHUMaall 3Hama. Y MPOLECy PEIOBHOT MIKOJICKOT 00pa3oBama,
HE MOpaMo NMpuUMemHuBaTu camo ,,LMS’’ cuctem 3a ynpaibame ydemeM, HEro u JIpyre
cucTeMe 3a 00pa30Bame JIHMIA KaKO MPABHUX TAKO M (PU3UYKHX, OJTHOCHO HEOIXOJHO je
YBECTH KOHTHHYHMPAHH IMpOIEC O0y4yaBama KaKO OM YYECHHIM Yy MPOU3BOAKU U
TPrOBHHM  KOPUCTHJIM EJIEKTPOHCKO Yy4Y€Hhe y CBOM IIPOHM3BIAHOM paxy Koje he
JOTIPUHETH HOBUM HH(popManrjama u Texnonorujama (brarojesuh, Conernra, 2012).

EnextpoHcka moimta Kao BHJ KOMYHUKaIlUje JONpPHUHENA je yOp3amy NpeHoca
uHpopmanrja usMmel)y ydecHuka (0Opa3OBHUX HWHCTUTYIM]a, MPHUBpENE, TPrOBUHE,
GU3MYKHAX JMIAa W JPYro), W TOCTaja HajjeTHOCTaBHUjE CPEICTBO KOMYHUKAIIH]C
u3Mel)y mkone W ydeHuka. [IpuMeHa eNEeKTpOHCKE TIOMITE j€ BHUIIECTPyKa Ol
UHPOPMATUBHE U Ca3HAjHE 10 elyKaTUBHE U MPAKTHYHE.

[IpuMeHOM eJNEeKTPOHCKE TMOoITe OOpa30BHE HHCTHTYIHjE HWMajy MOTYhHOCT
obOaBemiTaBama YUeHUKA (M3 Pa3IUYUTHX OOJACTH : OIEHE, pacropeau, BexOe, ciame
HAaCTaBHHUX MaTepujaja u Jip.).

Jeman on HauMHa €NEKTPOHCKE KOMYHHKalHje jecte ,hackame’’, T3B, ,,4eT”
(chat), koju ce MOke KOPHCTHUTH 3a JOrOBOP Ca TMOJIa3HUIMMA O OJIpel)eHoj TeMH Win 3a
WH/IMBUYAJIHU PaJl ca yYeHHLMMa KOjU Hauja3e Ha MoTelkohe mpuiIMKoM yuyema. Y
MOYETKY C€ KOPUCTHO MCKIJbYYUBO 3a pa3MeHy TEKCTYalTHHX TOPyKa, Al CE BPEMEHOM
yCaBpIInoO, Tako Ja JaHac oMoryhaBa W ayaWo W BHIEO KOMYHHUKAIH]y, OJHOCHO
nomohy yera ce 00e36el)yje yuecTBoBame y KOMyHUKanuju Beher 6poja jbyau Koju ce
HaJla3e Ha pa3IndUTUM reorpad)cKuM NoJpydjuma.

Kao rpymHu HaunHM 0OydaBama M KOMYHHUITUPAmka MOTY C€ KOPUCTHTH WHTEPHET
SHIMKITONeAMje (BUKUIIEIN]ja) Ka0 MOTYRHOCT pa3sMeHe uiaeja u Munubema, “Web log”
(naTeprer mHeBHUK) mwin camo Oisor (Comnema, 2007). ka0 XpOHOJIOIIKA OpraHU3aIyja
caapaja M TOCTOjame Kareropuja (podcast) kopucTu ce y HacTaBH TakKO MITO
HACTaBHUK CHMMa CBOja TMpelaBama W TMOCTaBJba WX HA WMHTEPHET OJHOCHO,
3aWHTEPECOBAaHN KOPUCHHIIM MOTY TIPEY3eTH JaTe cajap)kaje Ha CBOj padyyHap WA

mo6witHu Tenedon (Conera, 2007).
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Commjanau codTBep ce KOpHCTH Yy o0Opa3oBamy 3a pa3MeHy uHGopMalyja,
KpeHpame JIeKIHja, CIHcak 00aBe3He W J0AaTHE JTUTepaTrype U Apyro. 3axBajbyjyhu
epUKaCHOCTH y Op30M NPHKYIUbalky IOJaTaKa W HANPEIHUM METOAaMa HHUXOBOT
NIOBE3MBaKka M aHAJIM3e, COIHMjaIHM COPTBEp HMHCTHTYIMjaMa M KpearopuMma jaBHUX
NOJHMTUKA TPyXa JeTaJbaH yBUJ Yy pa3IMUUTE acleKTe paja YCTaHOBa COLHUjalTHE
3alITUTE, Kao IITO Cy CTame JIOKAIHUX MpyKajala yclyra, ClydyajeBH Hacuiba Y
MOPOJUYHUM M TIAPTHEPCKUM OJHOCHUMA, CAYMbaBalke¢ W IPE3CHTOBAKE H3BEINTAja
neHrapa. OCHOBHU LWJb yBohema codTBepa je MOoCTaBJbale OCHOBA 32 JIOHOIICHE H
paBHOMEpHY IMpPHMEHY Mepa COLMjaJiHe 3alUTHTe ajkd W TNOBpaTHe mnepdopmaHce o
epekTuMa ynarama, ¢QUKaCHHjUM HAaYMHMMA MPHUMEHE HMHOBHPAHUX METOJa Ha
notpede pa3nunyuTux ocersbuBuxX rpyma (Ilunosar, 2011).

OOyueHOCT ¥ TMO3HABamkE EJICKTPOHCKUX HaYMHA KOMYHHKalMje aonpuHehe
YYECHUIIMMA Yy CBMM OOJIacTMMa Ma ¥ Yy €JCKTPOHCKO] TPrOBHUHU Ja Ha OpXH U

epukacHuju HauWH 1oy 10 nHPOpMaIKja HEOIXOHHUX 3 YCIEITHO TOCIOBAbE.

2.4 EIeKTPOHCKH MOTIHC

Enextponcku mormuc (Digital Signature) je ckyn mojgataka y eJIeKTPOHCKOM
00JIMKY KOJU Cy KOJMPAHHU U TAaKO MOBE3aHM ca JAPYrMM €JIEKTPOHCKUM IojalumMa na y
TOM OOJUKY cIyXe 3a HICHTU(UKAIM]y MNOTIHUCHUKA M MPOBEPY AyTEHTUYHOCTM
HOTIHUCAHOT EJIEKTPOHCKOT JOKYMEHTa. AYTEHTHYHOCT ce AeduHuiie kao MoryhHoct
Jla ce aKT WIM MOoJaTaK MPOBEpPH WM MOTBPJM Ja I'a je CAuWHUO U IMOCTa0 OHAj KO je
oapeheny paamy U3BPIIHO.

VY PenyOmumu Cpbuju je 2004. rogrHe yCBOjeH 3aKOHA O €JIEKTPOHCKOM TOTITHCY
yujuM oapendama cy ypeheHu ycioBu yBohema,caunmaBamba U KOpUIIhemha UCTOT.

VYcnoBu 3a 100HMjame eIeKTPOHCKOT CepTU(HKATA !

3a nobujame eIeKTPOHCKOT MOTUTICA, KOPUCHUK j€ Ty’KaH Ja:

- mojiHece 3aXTeB 3a J00H]jamke eJIEKTPOHCKOT MOTITHCA,

- IPUJIOKU JINYHU TOKYMEHT Ha OCHOBY Kora he OuTH naeHTU(UKOBAH,

- IoceIyje JINYHY KapTy ca YUIIOM,
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- moTnumie YroBop O A00Wjamby W KOpuIIhemy eNeKTPOHCKOr TOTHHCAa Ha JIMYHO]
KapTH.

dopmupameM  EICKTPOHCKOI  IMOTIHCAa  KOPUCHUK  J1o0Wja  MpUBATHU
KpUnTorpagcku KJbyd KOJHU CE€ KOPUCTH 3a (OpMHpame EIeKTPOHCKOT MOTIIHCA.
Enextpocku nmotnuc ce GpopMupa Tako MTO KOPUCTHUK MOpa YOAlUTH JHYHY KapTy y
YuTa4 ¥ YHETH MUH KOJA (TpW IyTa IMOTPEIIHO YHET MUH OJIOKMpa KopHInheme).
Kpunrorpadcku mnpousBox je ypehaj wim codrtBep momohy kora ce Bpim
KPHUIITO3AIITUTA, OJHOCHO KOPHCTE c€ Kpumnromarepujanu (TOJamu, IPOU3BOIH,
TEXHHYKA JOKYMEHTAIMja) Kao oaropapajyhu kpunrorpadcku KJby4eBH.

3aKOH O ENEKTPOHCKOM IOTIHCY YCBOJEH je KaKO OM Ce peryimcaio THTamke
NOTIUCHBAaKka IOCIOBHE JOKYMEHTAIUje, OIHOCHO IPEICTaBJhba IPABHH OCHOB 3a
yOp3ame, IpUMeHY U pa3Boj eJICKTPOHCKOT TOCIOBakba Y 36MJBH.

Anroputam ce neduHHIIE Kao CKyI NpaBWiIa KoOja BOJE pELICHY HEKOT
MaTeMaTHYKOT MpoOiemMa, MPOIIMPEH KacHHWje Ha CBE BpcTe MpolieMa, OZHOCHO Y
npoliecy nporpamupama JeuHHIIE ce Mpolec TpaHChopMalrje yaa3HUX BEIUYHHA Y
uznasne pesyarare (Maunauh, Puctuh, 2005).

3aKOHOM O EJNEeKTPOHCKOM JOKyMeHTY u3 jyHa 2009. roauHe mnpomucaHu cy
YCIIOBH W HAYMH TIOCTYIama ca EJIEKTPOHCKAM JOKYMEHTOM Yy TPaBHOM IPOMETY,
yIpaBHOM U ApyruMm noctymniuma. Onpeadama 3akoHOM ¢y ypehena cy npaBa, ob6aBese
U OJITOBOPHOCTH MPUBPEIHUX APYLITABA U JPYTUX YUECHUKA Y IPOMETY €JIEKTPOHCKUM
yTEM.

VYBenena cy u onpehena orpannyema kopuiihewma nctux. Ymanom 3. 3akoHa o
€JIEKTPOHCKOM TOTHHUCY JAe(UHHCAHU Cy MPaBHU ITOCIOBH U PAhe YHje MOCIOBAKE Ce
HE MOJKE JIOKa3WBaTH JOKYMEHTOM Ca EJIEKTPOHCKUM IOTIUCOM. JIOKyMEHT Hema
yIoTpeOHy BPEIHOCT y HAlleM NPaBHOM CHUCTEMY YKOJIMKO cepTH(]UKAT HUje U3JaT Of
HaJIJISKHOT OpraHa, OJHOCHO Tella KOje je perucTPOBaHO 3a MPYXKamke yclyra u3aaBama
ceprudukarta. Yrnorpedba eIeKTpOHCKE TPTOBHHE MPATH W jaBHE HaOaBKe. 3aKOHOM O
jaBHUM HaOaBkama u IIpaBHIHHMKOM neUHUCAH je HauyuH TOoCTylama ca
€JIGKTPOHCKUM TOHYZaMa U CIPOBONEHE EIeKTPOHCKE JHMIMTAIMje y MOCTYyIIUMa

jaBHUX HaOaBkH (IlIunosar, 2013).
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2.5. EneKTpoHCKH HOBAIL

(1) Mox mojmom enekrporckor HoBia (enr. Electronic Money — eMoney ili Digital
Money), omHOCHO eJleKTpOHCKOr TIutahama, [JaHac ce Tojpa3ymMeBa pa3MeHa
MaTepHjalTHUX CPEJCTaBa IyTeM TEICKOMYHUKAMOHUX WH(PPACTPYKTYpa, KaKBe CY
Wutpaner cucremu 6anaka win Muarepuer. ,,OBakaB HOBAll y OCHOBH j€ BHUpPTyalaH -
T€ Kao TakaB HE MO3Haje reorpad)cke rpaHUIEe M MOXE C€ MPAKTHYHO y TPEHYTKY
npedanuTH Ha BeJIMKe yaajbeHoctn (MwunocaBibeBuh, Mumkosuh, (2011).

(2) JlururanHM EKBUBAJICHT TOTOBUHH: EIEKTPOHCKM HOBaI[ je JUTHTATHH
CKBHBAJICHT TOTOBUHH, JICTIOHOBAaH Ha €IIGKTPOHCKOM ypehajy wim MabUHCKH Ha
cepBepy (mocimyxurelby). JenHa o Hajuemhux BpCTa €-HOBIA j€ T3B. ,,CJIEKTPOHCKH
HoByanuk" (enr. Electronic Purse), rae xiujeHTH 3a Majie ymjare, KOpUCTEe ACMOHOBAHE
pelaTHBHO Majie KOJMYMHE HOBIIA HA HUXOBE IUIATHE (KPEOUTHE) KapTHile (CHT.
Payment - Credit Card) wiu npyre mamerHe kapruiie (err. Token Smart Card).
Mebhytum, e-HOBaI[ MOKE€ OWTH JETMOHOBAH paau yHoTpede MpeKo MOOMTENa, UiTu 3a
wiahame pauyHa Ha IHTepHETYy. Y OCHOBH, ITOCTOj€ IBE BPCTE €-HOBIIA:

(a) unentudukoBanu u (0) aHOHUMHHU (AUTUTAIHU HOBAIl Y Y)KEM CMHUCIY).
[Tomro ce 3axTeBa Benrka Op3uHa npeHoca uHpopmanuja y capemenum MKT tpebano
OM TIOCBETUTH TOCEOHY MaXky W OCTAIMM (HaKTOpUMa CUTYPHOCTH TJ. ,,TO J€
Haj3HA4YajHUJU TpoOsieM 0e30eTHOCTH To/IaTaka KOJU Ce MPEHOCE TUTUTATHUM IyTEM -
jep ¥ HajMame Tpelike MOry Yy IeIMHHA Ja ypylle KOMIUIETHY TpaHCaKuujy”
(BykcanoBuh, (2006).

3) JdupextuBa EY o e-nosity 2009/110/EL] (enr. eMoney Directive - EMD) uma
3a Wb na: (a) obe3dbemu ma Oymy AM3ajHUpaHE HOBE, WHOBATMBAHE W CHUTYpPHE
yciyre e-HoBla; (0) ocurypa MpHCTYN TPKUIITY HOBHM KOMIaHHUjama; (1) MOACTHYE
CTBapHY TpXKHY YTaKMHUIly u3Mel)y CBUX Y4YeCHHKA Ha TPXKHIITY ( KOPHUCT MOTpoIlIaya,
npenyseha u yommre eBporicke npuBpeze). JJupextrBa ce pokycupa Ha MOACPHHU3AIU]Y
EY npaBuna o e-HOBILy, MOCEOHO TOHOCH TPYJICHIM]jATHH PEXUM 3a WHCTUTYIHjE 3a
€-HOBall, y CarjJacHOCTH Ca 3aXTeBUMa 3a WHCTHUTYIMje 3a IUIATHH TPOMET
nepunucanuM y JlupektuBu 3a ycimyre miatHor npometa 2007/64/ELL (enr. Payment

Services Directive PSD).
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Jlomaha uncTuTynmja e-voBua - on6op HBC je moneo omtyky koja omoryhasa
npuBpeaHoM ApymrTBy iPay See 1.0.0. Beorpan (iPay See) m3naBame eneKTPOHCKOT
HoBla. OBO IpPUBPENHO APYLITBO, je IO Caja UMaJo J03BOJIY 3a MpYyXKawme IUIaTHUX
yciyra a caji UM je oMoryheHo Jja u3z1ajy el1eKTpoHCKH HoBall. Haie Tpkumire miaTHUX
ycayra je OBOM OJJIYKOM OCaBPEMEH-HO M MpPaTH pa3BOj €BPOICKOT M CBETCKOT
TPKUINTA eNeKTpockor HoBia. CaBpeMeHe TEHJACHIMje VYKJbydyjy Iutahama
€JIEKTPOHCKUM HOBLIEM a UCTO TaKO U HErOBY KOHBEP3H]y Y TPaJAULIMOHAIIHE BallyTe.

IToceban 3Ha4aj oBe 103BOJIE HUjE CaMO y TOME IITO PaTUMO CBETCKE TPEHIOBE Y
pa3Bojy HOBIIAa HEro IITO jé OBO NpBa WHCTUTYLHUJU EIEKTPOHCKOT HOBLA Koja he
¢yHKIMOHMCATH Ha HameMm TpXumry (miahama, emucuja, KoHBepiuja y PemyOmmnm
Cpb6uju). O paHuje MoCToje CEPBUCH CTPAHUX WHCTUTYIMja EJIEKTPOHCKOT HOBIA (HIIP.
PayPal, Skrill i Payoneer), anu ce oHH CKJIady ca 3aKOHOM, MOTY KOPHCTHTH Camo Y
IUIATHOM IIPOMETY ca MHOCTpaHcTBOM (muiahame u mpujem HoBia) (Henanosuh, et al.,
2019).

OBo TpxwuiiTe je mo4yetHOoj (asu iPay See he OWTH UHOHHP Yy H3aBaEby
eslekTpoHCcKor HoBanay PenyOmuuum CpOuju. OBo npeaysehe he cBoje mociioBame
BPILIUTH MPEKO Mpexke nucTpudyrepa. [loceOHOCTH MpH M3AaBaky €IEKTPOHCKOT HOBIIA
Cy Te Jla c€ KOPUCHUKY JI0JIEJbY]y JEeJMHCTBEHH €JIEMEHTH KOjU Cy CaMO HEeMY JIOCTYITHH
Kako OM 3aIlITUTWIIM HOBAIl ajli M KJIMJEHTa a KOjU CIIy)KE 3a ayTeHTU(PUKAIU]y HpH
wiahawy. M31aTH €IeKTPOHCKH HOBAIl MOKE Ce KOPUCTUTH 3a KYIIOBUHY po0e U yciyra
y MpoJaBHHIIAMa M IyTeM MHTEpHETa caMO ca OHMMa KOjU CY CKJIOMMJIM CIIOpa3yM ca
oBuM nipeay3ehem. [Tnahama eneKTpOHCKUM HOBIIEM 3a KYITOBHHY POO€ M yCiayra MOTy
HecMeTaHo oOaBspaTH He caMo rpahaHu Beh W NMpUBpPENHU CYOJeKTH MPEeAy3eTHULU U
npuBpenHa apymtsa (Ilunosar, Hunosar, 2012).

Haponna 6anka Cpb6uje mianupa y cieaehoj ¢asu 1a mMoHyAM KOPHUCHHUIIUMA
yCayry — , JUTUTATHOT HOBYaHWKA® W OMOTyhH KpeWpame eJIeKTPOHCKOT HOBIA
yBOhemeM MOTryhHOCTH meroBor Kopuinhema Kao TIaTHOT cpeacTBa. HoBum
TEXHOJIOTHjaMa CTBOPHJIM CYy C€ YCIOBM W 3a HemocpeiHa Iuiahama eleKTPOHCKUM
HOBIIEM Ha YJIUYHUM TPOJAJjHMM MECTHMa, Kao INTO je Beh mayxu mepuon moryhe
tahamke y MHTEPHET pOoIaBHUIAMA.

EnekTpoHCKM HOBAIl MPECTaBJba PABHONPABHY 3aMeHY 32 HOBYAHUIE M KOBAHU

HOBAII, JI0 caja ce KOPUCTHO 3a Iuiahama MmyTeM MHTEpHEeTa, alIuKalyja Ha MOOMIIHUM
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teneonnmMa u cimyHo. Kopuiheme eleKTPOHCKOT HOBIA j€ JeTHOCTaBHO U 0e30e/HO,
a caMYHO (YHKIMOHMIIE Ka0 M KOJ IUIATHUX KapTULA, BUME Ce MOXKE H3BPIIUTH
mahame Ha CBUM MPOJajHUM MECTHMa KOja MMajy Ha3HAUCHO Ja MPUMajy OBaj HAYMH
wiahama. KopucHuk je 3amruheH ¥ Tako IITO y CBAKOM TPEHYTKY MOXKE 3aTPaKUTH
MOBJIAYCHHC CIIEKTPOHCKOT HOBIA, HHCTUTYIIMja €JIEKTPOHCKOT HOBIIA je JyXHA Ja 0e3
oJUlarama MpeHece Ha TeKyhM padyyH W3HOC HOBUYAaHHMX CpEACTaBa KOjHU OJroBapa
TPEHYTHOM CTamy €JIEKTPOHCKOT HOBIIA.

VYBohewe HOBHX HauuHa IUiahamba M TEXHOJIOIIKAX HWHOBAIMja HA TPXKHUIITY
IUTATHUX yoiryra ypeheHo je oapendama 3akoHa O TUTATHUM yciyrama.

Haponna 6anka CpOuje akTHBHO y4eCTBYje Y JOHOIICHY MOA3aKOHCKHX aKaTa Ha
OCHOBY oIpefiaba 3aKOHa Kako O ce oMOoryhro HeCMETaHHU Tpelia3 ca CTapor Ha HOBH
npaBHu pexxuM. EBupentHu cy Hanmopu HBC Ha cTamHOM 00yd4aBamy W eAyKalHju
rpahana W mpHUBpene y MOTrJeay 3Hadaja U MOTyhHOCTH KOje je JOHEO HOBH IpPaBHU
pexxuMm. OpraHmsyjy ce eayKalyje 3alocleHHX Kako Ou ce oOyumnm 3a  HOBE
uH(pOpMaTHYKe MOCIOBE KOJU Cy MOBEpeHH 0BOj MHCTUTYUMjU. Hapoana 6anka Cpbouje
YCBajamkeM 3aKOHCKE peryjaTHBe U 00yKOM 3aloClIiCHUX MPYXUia je J00py OCHOBY 3a

Ope IMpeme EJIEeKTPOHCKE TProBUHE M EJIEKTPOHCKOI HauyMHa I[OC/IOBamba Yy

Penyomuuu Cp6uju (Tabakosuh, , HBC, 2016).

2.6. lururajaHa JU4YHA KapTa

JlururanHa JUYHa KapTa je JUTHTAIHU CepTU(UKAT KOJU MPEACTaBba Kibyd
NPUBATHOT JIMIIAa WJIK HEKor cepeepa. Ha uuTepHeTy cy ce mojaBuie LA xommanuje
,,Certification authority” w4mja je ynora aa nmpoBepe HEYHMjH WHISTUHTET M HAKOH TOTa
u3najy aurutanau ceptudukar. Kaga nuue nobuje AUruTanHu cepudukar oH ra masbe
IpUMaoly KOju Jiako yTBplyje BaduauHocT cepTudukara. OBaj nmocTynak je Hajeha
IPETHOCT 3a MHTEPHET CepBepe KOjU TEXHOJOTHjaMa Koje He IO3Haje IIHMpa JaBHOCT
ynuBajy curypHoct Kynosuse (I1lumnosar, 2012).

VYKONIMKO MpaBHO WK GU3WYKO JIUIIE XKeJU /1a TIOCeayje IUTHTATHU CepTH(UKAT
Mopa Jja JOCTaBH :

e Ha3uB opranmsaiuje
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Cmuka 2. JlururanHa suyHa kapra. [Ipeyzero MVYII Penybmuke Cp6uje,

npuctynado 15.05.2015 roause.

2.7. EnekTpoHCcKa 1eMOKpaTHja

(1) EnexkTpoHCKa WM JUTHUTAIHA JIeMOKpaTHja (Electronic
Democracy = — eDemocracy ili Digital Democracy) ce moxe nedpunucartu kao:
,»JIEMOKpaTHja Koja oapaxkaBa uHpopManmoHo no6a, rae ce kpo3 UKT, mocebno
Wntepner, rpahanuma ocurypaBa jgaieko Behn u O0JbM NPUCTYN BIAJAUHUM
opranuzanyjama u uHbopmalmjama, u npyxa MoryhHoct Op3e pazMeHne uHbopmaiimja
usmely Benukor Opoja sbyau” (Ilerposuh, Octojuh, 2005) — npomoBuiyhy HUBUIHU

CEKTOp JIPYILTBA.
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(2) HQururanna nemokparuja nonapasymeBa kopumheme MKT kao cpeacTtsa 3a
pa3Boj W jauame JEMOKpaTHje, OJHOCHO Kao CpeICTBO Koje o0e306ehyje rpahanmma
JTUPEKTHU]€ HAUYMHE Y Kpeupawy mnoiautuke. OOjenumyjyhi MOryhHOCTH HOBHX
KOMYHUKAIIMOHMX OKpYXXewa U moehama kBamurera ydemha rpahana y jaBHO]
ynpaBH, pa3Boj eJlemokpatuje he CHa)XXHO YTHLIATH HAa PEBUTAIM3ALM]Y APYIITBA.

OcnoBuu mozenu e/lemokparuje nepuHucanu cy y tabemnu 1.

Ta6ema 1. OcHoBHM Mojenu e/lemokpartuje

OCHOBHU MOJIEIHN Omnuc e/lemokpartuje

EnexTpoHCKa aJMUHUCTpanMja TMOApa3yMeBa

MudopMannoHy MEHAMEHT C€ OJJHOCH Ha CTBAapambe
Nudopmannonu _
erkacHe KOMyHHKanuje n3Mel)y rpahana u qoHOCHOIA
MEHAIMEHT

OJITyKa.

[TormymuCTHYKKA MOJET WA MOZET ,,eleKTPOHCKE
rpazcke cimyx0e” omoryhaBa rpahanuma na y
TIomyTMCTHYKK MOZICTT  |eleKTPOHCKOM ~ OONHMKY MyONMKYjy CBoje MOrjiene o

onpeheHnM muTambuMa

Mozen HMBIIHOT APYIITBA OJTHOCH CE Ha
TpaHCc(OpMHUpaAkE MOJUTHUYKE KYIATYpPE Y3

Monen nuBHIHOT noMoh KOMyHHKaIlMOHE TEXHOJIOTHje, ITO Ou Tpedano
ApYyLITBa YTUIIATH HA KBAJIUTET JaBHUX Jle0aTa ¥ MPOMEHY Y

Mel)ysbyICKUM OJIHOCHMA.

Mopen J0roBOpHE JEMOKpaTHje TIe ce TMOoJ

MOjMOM ,,JJOTOBOP” MOJpazyMeBa MOTIYHO pa3MaTpame
Mogein 10oroBopHe
pasIMYUTUX pe3yliTaTa U ajTepHaTHuBa 3a ojapehena

TIEMOKpaTHje
MUTamba.
Mozen KoMOMHOBama penpe3eHTaTUBHE U JTUPEKTHE
eMOKpaTuje oApa3yMeBa Ja rpal)aHu ocTaBbajy
BPEIHOCTH U OJTy4Y]y KOja MUTamka TPake peliaBame Kpo3
KomOuHoBaHu Mozen Mpolec MpeAcTaBbakba U EKCHepTU3e, a Koja MaK

rpahaHu pemiaBajy IMpEKTHO.
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(3) Ycnemmnoct e/lemokpaTHje 3aBUCH, PBEHCTBEHO, O] MOBepema rpahana y
oprase BlacTd W TexHoloTH])y E-Ympame, ouemyjyhu ux ca acmekra: 0e30eTHOCTH
W 3allTUTE JIMYHUX MojaTaka (moBepspuBocTH). [loBepeme Tiacada, OTHOPHOCT H
TAJHOCT TEXHOJIOTH]e TJlacama, Takohe je jeaHa o KPUTHUYHUX TadaKa YCHENTHOCTH
pa3Boja e/lemokpatuje (Crojamunosuh, E-business in the regulation od medicines in
Serbia, 2010).

2.7.1. ENeKTPOHCKO TP:KHIITE

(1) Aedunnnuja enexrponckor tpxumra ( Electronic Marketplace - eMarket) nuje
JEAMHCTBEHA, TIa HEKU ayTOpH cMaTpajy aa je: ,,e TpiKuIiTe eneKTPOHCKH CUCTEM, KOjH
nojp)kaBa Makap jenHy on (ykmnmja rinacuudor tpxwuinra’ (Cramkuh, 2009). 3a
eTpxumre ce dvecto kopucte W Tepmunu: (a) Tpxkumuo wmecro (Electronic

Marketplace); u (6) enexrponcku tpxkurau npoctop ( Electronic Marketspace).

a) EnexTpoHcku MapKeTHHT

(1) Pa3Boj u pa3BuTaK Ha TII00ATHOM HHUBOY TPEICTaB/bajy MW HOBE IIAHCE 32
pa3MuuTe  BPCTE MAapKeTWHTra, 1Ma Tako M 3a eJeKTpoHcku mapkeruHr (Electronic
Marketing - eMarketing uiu On-line Marketing), oaHOCHO IUTHTaTHH MapKETHHT.
eMapkeTHHr TpeacTaB/ba YBohewme HWHPOPMAIMOHUX TEXHOJOTHja y KIACHYHH
MapKeTHHT, TJI j€ TTaXXika yCMEpeHa Ha CHHEPTrHjy, Koja je TIIOCTUTHyTa Kajua je
TPaOUIMOHATHM  MapKeTHHT  mpeBeneH  y eOKkpykeme (peIyKoBaHO BpeMe H
OTpaHHYCHE€ TpOocTOopa Kao (akTopu) — HCTOBpeMEHO je (a) oJakmiaHa
nepcoHanuzanuja; (06) ¢aza npunarohaBama KOpUCHUKA; Kao U (II) MOJCTAKHYT Jajbu

pa3Boj (Siegel, 2005).

6) Mogenmu eTpxwuira

(1) Tpxwumre MOAPKAHO TEXHOJNOMIKOM HWHGpacTpyKTypoMm HHTEpHETOM,
00e30ehyje pasmeny mobapa W yciayra y pa3sHuM ¢azama peansaije MOCIOBHUX
TpaHCaKIMja U YONIITE MOCIOBHUX KOMYHHUKaIHMja, OKyIJbajyhu Ha MCTOM MecTy: (a)

kymiie; (0) mponasaue; (1) Tprosie; (¢) 6ankape; (¢h) KOHCYJITaHTE UT/I.
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(2) EnextpoHcko TpxkuiuTe: e€TpKUIITE c€ KOPUCTU Y E€IEKTPOHCKOM TPIKHUIIHOM
IpoCTOpy, I/Ie ce MOXe JeduHHCATH ,,BUIIE TOCIOBHUX Mojena eTpxumra”
(Crankuh, 2009) : (a) enekrponcka npoaasauna (ellpomasuuia, eng. Electronic Shop -
eShop); (6) enexkrponcku wnabGaBHu 1eHtap (eHabaBuu mnenrtap, eng. Electronic
Procurement - eProcurement); (1) enekTpoHcku npoaajuu ueHtap (ellponajuu nenrap,
eng. Electronic Mall - eMall); (n) enexkrpoucku cajam (eCajam, eng. Electronic Bazar —
eBazar); (¢) enckrponcka aykuuja (¢Aykiuja, eng. Electronic Auction - eAuction); (¢)

eJleKTpoHCKO mocpenoBame (ellocpenoBame, eng. Electronic Brokerage - eBrokerage).

(3) Enexrponcka nponmaBuuna: ellponaBHuna (moHekan ce Ha3uBa W ,,BUPTYCIHA
nponasuuia”) je Bpcra eTproBune y b2b (Business-to-Business) wiu B211 (Business-
to-Consumer) o6suky. eHabGaBHu 1eHTap, 00e30ehyje moHymy u KymoBuHy Behux
KOJIMYMHA po0a WK yCIyra.

(4) Enexrtponcku mnpomajuu uenrtap: ellpomajHu 1eHTap je  KOJIEKIHja
ellpoaaBHuIla, koje omoryhyjy cranmapau3aiijy HeKux TpaHcakiija (Hip. miahama). -
YeCTO Cy CIELUjaTn30BaHu 3a o/pel)eHH CerMeHT TpPXKHUILTa M HyAe rnoceOHe AoAaTHe
ycayre.

(5) Enextponckm cajam: eCajam  00e30ehyje cBojuM  KyniuMa Jaa
KOMYHULIUPAJy M Tpryjy. eAykuuja ce 3acHuBa Ha elloHyau, koja MOXe KOPUCTUTU
MYJITHUMEAMjaJTHU TPHUKA3 W Mpe3eHTalMjy jaobapa, a yecTo ce Mpoumpyje U Ha: (a)
yroBapame (0) minahame u (11) ucropyky pooa.

(6) Enextponcko mocpenoBame: ellocpenoBame je mocpenoBame usMely
nmoTpoImaya u A00aBjbayda, rie MOTPOIIAYM TOCTAaBJha]y CBOj€ 3aXTEBE, a MOCPEIHUK

TpaXku MOHY/E 0/ 100aBJbaya U OMpa HAjIIOBOJHHU]Y MTOHYAY.

2.8. EJIeKTPOHCKO 3PaBCTBO

(1) Enextponcko 3mapaBctBo (Electronic Health) je mpojekar y oxBupy
E-Ynopase, 3a mnoOosbliame 37paBCTBEHE 3aIITUTE U MOOOJbIIAkE €(PUKACHOCTH
noHyheHux yciyra, OJHOCHO LEJIOKYITHOT 3JJpaBCTBEHOI  CEKTOpa. €3/paBCTBO je
cucteM y kojem caBpeMena KT pemema cBuM ydecHuUIMMa Tpolieca oMoryhasajy
KBaJIUTETHH]Ee U Oprke 00aBJbame MOcia, a UICTOBPEMEHO M MallijeHTHMa KBAIUTETHHU]Y

snpaBctBeny 3amtuty (I1lunosan, [lunosam, 2017).
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(2) e3apaBctBo y PenyOmumu CpOuju: VMIuieMeHTaMOHM — TPOjeKTH
HaBEICHU y Crpareruju pas3Boja eBmane, mnpeasubajy ocuMm mobospIIama
3[IPaBCTBEHHX YCIyTra KpajieM KOPUCHHKY, M MIOTCHIINjATHO 3HATHE YIITENIE Y CUCTEMY
npUMapHe U CeKyHaapHe (OOMHHMYKe) 37paBcTBeHe 3amThTe. OCHOBHE KOMIIOHEHTE
e3npaBctBa cy: (a) eKapron (0) eUekaonuna u () ePement u apyro. OcHOBHE

KOMIIOHEHTE Cy JIeTaJbHU]j€ MPUKa3aHe y Tabenu 6poj 2.

Tab6ena 2. OCHOBHE KOMIIOHEHTE €3IpaBCTBa

Kommnonente Onuc e3apaBcTBa

eKapToH mnpezncraBba €JIEKTPOHCKM 3/IpaBCTBEHUM KapTOH ca

BAPaBCTBEHUM NOAAIMMa IalMjE€HTa, JOCTYIIHUX CIIEIMjaICTUMA,
eKapron ) )
any ¥ JIeKapuMa y XUTHOJ MEAMIMHCKO] TOMOhH.

eUekaonuna o6e36ehyje nekapuma IOCTYymHOCT MH(pOpMaldje o
C1000/THUM TEPMHHKMA 32 CIIEIHjaTUCTUYKE U JpYyTe mpeTpare, Te
eUexaonunamoryhHoCT Hapy4rBama nanujeHTa. McroBpemeno he u manujentu

MOhU 3aKa3uBaTH MOCCTY JICKapy MNOpoOANIHC MCOAUIIUHC.

ePenent je UC, xoju 06e36ehyje nekapuMa ynucHBame MOAaTaka o
penenty, koju he 6utu npocnehenu y neHTpanuu cepsep Jlara nenrpa u
TaMO OCTaTH €BUACHTUPAHU [0 TIpEy3MMarba JHEKa y armoTely WU
MCTeKa poka BaxxHOCTH. Cuctem he marjeHTUMHA ca CTAIHOM
ePenenr ) )
TepanujoM yHIITeeTH HEeMOTpeOHe A0IacKe y OpAMHAIH]Y, a JeKapuma

00e30e11TH BHILIE BpEMEHA 3a paji ca MalujeHTUMa.

[Ipeyseto ca uaTEepHET npe3eHTanuje Penyoindkor ¢oja 3a 3paBCTBEHO OCUTYPAHHE
Ceercku exonomcku ¢opyMm (World Economic Forum — WEF): y cBojum
PEIOBHUM TOIUIILUM TMpOICHAMa CTama JWTHTaTHEe ekoHomuje (eCrpeMHOCTH)
IpkaBa y 003up y3uMa HU3 MHAUKaTopa: (a) paxTope oKkpyxema - UH(pacTpyKTypa,
MOJIMTUYKO M PETyJaTOPHO OKPYKEHe, TPXKHUIIHO  OKpyXkeme; (0) crnpemMHoCT -
WHAWBUJYallHA, BJIaJdHA M  TOCIOBHA crpeMmHocT; U (B) ymotpede HUKT -
WH/IMBUYaJIHO, TOCIOBHO W BiaguHo kopuinheme MKT. Ounena crama CBETCKUX
aurutanHux ekoHomuja (eCrpemuoct m010) y 2010. roaunu. (CrojagunoBuh, E-

business in the regulation od medicines in Serbia, 2010).
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2.9. EnekTpoHCcKa 0u0JH0TEeKA

[Ipojexar ,,.BIBLIOTHECA UNIVERSALIS” (G7/CDNL) - Jeman je on
Haj3HAYaJHUJUX TMpojeKaTa ITUTUTATHUX OMOJMOTEKa KOjU Ce 3aCHHMBa Ha ojapemdama
3akona o 6ubnmoreuko-uHopmannoHoj aenataoctu (,,Cu. ra. PC, 6poj 52/ 2011.) Ha
CBETCKOM IUIaHy TO je mupojekat ,,Bibliotheca Universalis” koju cy nokpenyne
Hajpa3BUjeHHje 3eMJbE CBeTa, OAHOCHO opranusamnuja ['7. Ilpojekat cy 3amouene
HanpoHanHe OmOimoreke Benuke bpuranuje, @panmycke, Hemauke u Jamana 1995.r.
KacHuje cy ce mpukJpydnIIe U OcTajie pa3BujeHH]je 3eMibe cBeTa: Cjenumene AMepuuke
Hpxase, Utanuja, Kananga, u apyre. Llusb mpojekra jecte yCTaHOBJbEHE YHUBEP3ATHE
CBETCKE BHUpPTyEIHE OMOIMOTEKE AMTUTATHMX JokymeHara. CBaka 3emiba OM Yy
YHUBEP3JIHY OHOIMOTEKY MPUKJbYYWIIa JIOKYMEHTE CBOT HCTOPHjCKOT M KYJITYpPHOT
Hacsieha, OJHOCHO €JEeKTpPOHCKa OuOIMOTeKa MOHYyAWJIa OM KOPUCHHLIMMA IyTEM
TEJIEKOMYHUKAIIMOHUX MpeXa M  HHTEpHETa  Haj3HA4YajHWja  Jella  CBETCKOT
KyITypHOr W Hay4yHor Hacieha. OCHOBHa TeXma NpojekTa jecte MelyHapoaHa
capajilba U CTBapame IIOOATHOT EJIEKTPOHCKOr OubimoTeukor cucrema. OmaOpaHu
JIOKYMEHTH CBaKe IOjeIMHE 3eMJbe OmIn OM TPEe3EHTOBAHM HA TOBOPHOM JE€3UKY T€
3emJbe, U o0oraheHu cliMkaMa W 3BYYHHM 3alicuMa. Y CIIENTHOCT TPOjeKTa 3aBUCH O]
pa3Boja BUIIEje3NYHUX CUCTEMA 3a IpeTpakuBame. [IpojekTy enekTpoHcke 61MOInoTEKE
Cy ce NMpHUKJbYUMJIE U MHOTe Jpyre 3eMJbe CBeTa Koje HUCY uiaHuue ['7, a mpojekar je
HOTIYHO OTBOPEH 3a CBAaKy 3aWHTEPECOBaHY 3€MJbY, HAjHOBMjU TEPMHMHHU BE3aHU 3a
pa3Boj JWTHUTalIHE, BUPTYEIHE, €IEKTPOHCKE, XUOpUIHE, OJAHOCHO OuOIMoTeke Oe3
3HJI0BA.

KomyHnukanuja ca cactaHIlMMa ¥ paj 'y Tpylama opKaBajy ce o MoTpeOu Kako
O0M ce YCKIaawId TEXHUYKM W OMOIMOTEUKH CTaHAapIud M o0aBHJIE HpUIIPEME 3a
o0jenumaBame CBUX KOJEKIMja Ha CBETCKOM HUBOY, OJHOCHO Kako Ou Omia moryha
UHTEPOIIEPaOITHOCT ¥ pa3MeHa HHPOPMAIIMOHUX U3BOPA.

[TapTHEpH KOjU Cy OKpETauu MPOjeKTa :

- @paHIycka HanMoHamHa OMOIMoTeKa 1 MUHHUCTApCTBO 3a KYyATYpY M KOMYHHUKaIUje
®paHLycke, Hammonanna Oubnmoreka Janmana, Konrpecma Oubmuortexka u3
Bammuarrona, Hanmmonanna 6mubiamoreka Kanage, Hemauka Hamuonamna OmOImMOTEKa,

Bpurancka 6ubnuoreka, - Harmonanna oubnuoreka Uranmje.
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HoBu naptaepu 6umnu cy:

- KpammeBcka u Hanmonanna Ombnmoreka benruje, Hanmonanna 6ubnmnoreka Yemike
Penyonuke, KpaspeBcka Oubnmoreka Xonanauje, Hanmonanna oubnuoreka Illnanuje,
Hannonanna 6ubnuoreka [Topryrana u mBajiapcka HapoHaaHa OMOIMOTeKa.
[Tocrojana cy u 1Ba mocMaTpaua:

- YHECKO,

- EBporncka komucuja (DG XIII E-4).

OcHOBHU IIMJb TIPOjEKTa jecTe Jla Ce Haj3HayajHUja Jejla CBETCKE HAy4HE H
KyJATypHE OalITHHE CTaBe Ha PAacCHojiaramke LITO IIHUPEM Kpyry KOpHUCHUKa moMohy
MYJITHUMEAM]CKHX TEXHOJIOTHja, Ja ce MoOoJbllla pa3MEHa 3HAaWka W JIUjaJIOT IPEKO
HAI[MOHAJTHUX U MHTEPHAIMOHAIHHUX TpaHUIla, Ja ce o0jequHe NUTHTAIIHE KOJICKIIH]je
CBUX 3eMajba M JIa C€ CTBOPHM J€JMHCTBEHA CBETCKa BUPTYEIHA KOJIEKIIMja 3Hama U
kynrype. Kpajiwu 1uss jecte yHampeheme MelyHapoaHe capalikbe W YCIOCTaBIbamke
rJI00ATHOT €JIEKTPOHCKOT OMOIMOTEYKOT AUTHTAIHOT cucteMa. Lusb je He camo na ce
o0jenune OubOnuorpadcku 3amucu, Beh mpe cBera JUTUTATHU JOKYMEHTH Y IYHOM
TEKCTY.

[Tpojexar he paguTu Ha MPOMOITUJU TEXHUKA 32 JUTUTAIM3AIMN]Y U TOJACTUIIATH
neduHHCcame U yCBajame TIodanmHuX ctanaapnaa. [lopen Tora, HaMmepa je 1a ce ToKaxe
Jla UHTETpHCAaHe TEXHOJIOTH]e TUTHTAIU3AIM]j€ MOTY Jia TIpYy»Ke HajOOJbU HAYWH 3allTUTE
KyJATypHOr Hacneha, Kao M HajjeAHOCTaBHUJU U HAjOp>KU MPUCTYN MH(oOpMaiujama u
nokymeHTuMa. CBH JIOKyMeHTH Tpeba na Oyay M3 JOMEHa jJaBHOT BIIACHUILTBA.
[Ipojexkar he moacTuaTé pa3Boj MEHALIMEHTAa KOJICKIMja, HyAuhe oxarosapajyhe
TEXHOJIOTHje 3a JIaK TPHUCTYI U TpeTpaKMBame IOKyMeHaTa. MpekHa apXHTEeKTypa
6uhe ycmocraBjbeHa Ha AWTUTAIHUM CEepBEpUMa M 3ajeJHHYKOM HHTepdejcy 3a
NpeTpaXHBambe M HABUTALH]Y.

[IpBu cacranak oxapxan je 1995. y Ilapuzy y DpaHIlyckoj HalMOHAIHO]
O6ubnuoTeln a nMpe3eHTalrja npojekra Ha koupepenunju 1996. y Jyxxnoj Appunu. Beh
TOM MPHJIMKOM OMJI0 je Moryhe morjenaTy OpojHE KOJEKIMje IUTUTAIHUX JOKyMeHaTa
U3 BHIE 3eMalba cBeTa. [lojequuayne HanyoHaimHe 6MOIMOTEKe pajie 3aceOHO Ha CBOM
HAIIMOHAJTHOM JTUTHUTATHOM MpOjeKTy. [lapTHepH Cy cayMHWIM JeTajbaH H3BEIITaj O
CTaky pa3Boja JUTHTAIHUX KoOJIeKIMja y OumbOmumorexkama 1997. rogmHe um Ha

HAI[MOHATTHOM HUBOY CBAaKe I0jeIMHE 3eMJbE YUECHUIIE Y TPOjEKTY.
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YdecHHIle TPOjeKTa mporpama AWrUTaIu3aiuje y oudauorekama : - American
Memory — Kourpecua 6ubauoreka, - The Digital Library Programme — Bpurancka
oubmmoreka, - German Library — 10.000 kmura, AMTHTAIHH YaCOMUCH O0OjaB/bHBAHU
y €r3wly, WHTEPHET AMCEepTallje, 3aKOHOAABHU JOKYMEeHTH y Hemaukoj HaroHaiHoj
oubmuoreru, - Ilporpam murutanusamuje y HarmumonanHoj OuOmmorenn Kawnane, -
Working guideline for establishing a digital library plan — Haumnonanna 6ubnuoreka
Janmana, - Memoria Hispanica — Harnonanna 6u6nmoreka [lnanwuje,

- Memoriae Mundi - Series Bohemica —Haunonanna 6ubiroreka yenike Pemyoiuke,
- Policy Plan 1997-2002 — Hauuonanna oubnunoreka Xonanauje (Mmai, B., CBetcka
nurutanHa ouodanoreka, 2002).

Cacranak meHaiepa npojekra 1997. ronune oapxan je y Konenxareny. Ha Tom
CacTaHKy OJUIYY€HO je Jla cBe MHQopMaIje o MpojekTy Oyay craBibeHe Ha ['abpuern,
web cajT eBpOIICKUX HAIMOHAIHUX OMOIMOTEKa, OJHOCHO Yy OKBHpE 3ace0HOr
IpojeKTa KOju je peann3oBaH mox okpuibeM KoHgepeHImje TupeKTopa eBpOICKuX,
HalMOHAIHUX OmOinoreka. KpurepujymMu M3rpaame TUTHTATHUX KOJEKIHMja MOTY Aa
OyIy eHIUKIIONEIN)CKU, TEMATCKH UITU HCTOPH]CKH.

I'maBHa Tema koH(pepeHnuje 6una je pasmena usmehy Hapoga. CBake roguHe Ha
Kongepenunju nupexropa HalmoHaTHUX OMOJIMOTEKa CBETa, KOja Ce OJip KaBa yIopeao
ca xoHpepenurjom MDJIA, nonHocu ce M M3BEIITa] O pa3BOjy MPOjeKTa a HapeIHU
cactaHIM ojpxkaHu cy y Bpeme Kondepenuuje UDJIA, onnocHo Ha KoHdepenuuju
nupekTopa HanuoHanHux OuoOnuoteka cBera (LIJIHJI). Ha Koundepenumju 2001. y
Bocrony momHer je u3BemTa] o pa3Bojy mnpojekta, a Ha Kondepenmumju 2002. y
['ma3roBy pasmaTpaHo je YKJbyUHMBamb€ HOBHX HAIMOHAJIHMX OMOIMOTEKA y TMpojeKar
(HBC, 2016).

IIpojexat npeacTaBba MehyHapoAHy capaimy M CTBapame TIJ00aJHOT
€JIEKTPOHCKOT  OMONMOTEYKOT CHCTEMa YUME JIONPUHOCH JIAKIIeM MPHUCTYITY
nH(popmarjama o ogadbpanoj 3eMsbr. OnabpaHu TOKYMEHTH CBaKe MOjeANHE 3eMIbE CY
NPE3eHTOBAHU Ha TOBOPHOM je3UKY 3eMJbe JoMahnHa u oboraheHu ciukama v 3By4YHUM
3anMcuMa Kako OM KOPHCHMIM MOTJIM JOOUTH TOTHYHY CIMKY T€ 3eMJbe IITO je
KOPUCHO 3a 00€ cTpaHe. YCIEMHOCT TMPOJeKTa 3aBUCH OJI pa3Boja BHUIIE|E3UIHHX
CHUCTEMa 3a MpeTpaKuBame ITO he y MHOrOMe OJIaKIIaTu MpeTpary MHpoMaiuja a u

JACICHEC NHCTUX.
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[TojaBa ympaBibamka UCTPAKUBAYKUM IOJAllMMa Kao 3pene pa3BojHe ¢aze y
UCTPAXKMBAYKOM LIUKITYCYy TPEICTaBba BEIUKH M3a30B 32 UCTPAKUBAYKE OPraHU3AIH]e.
Ona noBoau 10 motpede 3a pa3BojeM cepBUCa MCTPAXKHUBAUKUX MMOJaTaka. Y OKBHUPY
CBEYKYIHHUX HAalopa KOje YUTaB YHUBEP3UTET yllaXe y pealin3allljy OBUX CEpBHCA,
aKajeMcka OMOIMoTeKa ce MOXKe IIO3BaTH Ha CBOjy CTPYYHOCT Yy yIIpaBJbamy MOJAIIMA.
Kako akanmemcke OMOIMOTEKE Ieyjy Y Pa3IUYUTUM KOHTEKCTUMA, YJIOTe KOje OHE MOTY
y3eTH Ha ce0e y TOM IpOoIecy MOTY ce pa3liuKoBaTu, Oyayhu aa je capanma ca ocTaaum
aKTeprMa €CEHIMjaTHH CETMEHT KOMIUIEKCHOT MOCTYIKA YIpaBJbakha UCTPAKUBAUYKUM
nojanuMa. Y IUCEepPTaldju  Cce€ aHalIM3upa JONPUHOC aKaJeMcKe OuOnmmoTeke
VYuusepsurera y ['enry (benruja) yciayrama yrpaBibarkba UCTPRKUBAYKHM MOJAIIMMA Y
[IMPEM WHCTUTYLHOHAIHOM KOHTEKCTy. McTpaxyje ce Mojen XuOpUIHUX YCiIyra
yIpaBibatkhba HCTPAKHUBAUKUM TOJAIMMa KOjU j€ KOHLHUIIUPAH Tako Ja oOyxBara H
YHHUBEP3UTETCKE U JCIICHTPAIN30BaHe MHULIMjaTHBE. TpEeHYTHH HArlacak y ylupaBibamby
UCTPAKMBAYKUM IOJIAI[IMa Ha YHUBEp3UTeTy y ['€HTY je Ha pa3Bojy KOHCYATAaTUBHUX
CepBHCa UCTpaXMBAuKuX Nojataka. Oqiyka akajgeMmMcke OMOIMOTeKe YHUBEp3uTeTa y
['eHTy ga ce MOCBeTH pa3BOjy CepBHCa MCTPAXHBAUKUX IOJaTaka HHUje HacTajia
NPBEHCTBEHO 300T HOBUX 3axTeBa (PMHAHCHjepa y BE3W ca IUIAaHHPAmEM YIPaBJbamba
nojamnuma, Beh je mpoucTeksia W3 AYrOroAMINEE TPAAUIH]e TpYyKama MPUCTYyIa
uH(popMaljaMa Koja je HaBeJleHa Y U3jaBu O HEeHO] MUCHjU: “OnakiiaBame Kpeupama
oTBOpeHOr 3Hama”. [Ipukasyje ce mpumep oHora mro Ou Moria jaa Oyzae ysora
UCTpaXuBauke OMOIMOTEKe, OTKpHBa HeHe Moryhe mpeaHocTu (YKkibydyjyhu mupok
pacIioH aKTepa U CTpyKa, KOJH OCTBApY]y IMJBEBE KPO3 caparby) U MOKYIIaj 1a n30erHe
3aMKe (IparMaTU4YHMA TIOTJIe]] a He MPHUCTYH OJ03ro, Kako OM ce OJlakmalio
3aJ10BOJbaBamkbe IMOTpeda HCTpakuBadya M KOMOMHOBam€ AayTOHOMHHMX HWHHIIMjaTHBA
cneunUYHUX 3a ojpeheHe JOMEHE ca LEHTPAJHUM CEPBUCHMA, KOJU OJpakaBajy
WHCTUTYIIMOHAIHU KoHTekcT) (Hermans, 2017).

NudopManinoHo-KOMyHHKAITMOHE TEXHOJIOTH]E Cy CBOJUM pa3BojeM oMoryhuie
BUCOKOIIPOLIGHTHY ayTOMaTH3allljy CBUX Mpoleaypa U YKJbYJIUBambe MIPOCTOPHO
yJlaJbeHUX OpraHa, kako OM rpalhaHu MOIJHM J1a 3370BOJbE CBOje MoTpede 3axBasbyjyhu
yciyrama eJIeKTPOHCKHX CEpBHCA, U YIYTE 3aXTEBE ca JeJHOT MecTa, 0e3 o03upa Ha
MPOCTOPHU pa3MeINTa] WHCTUTYIMja W OpraHa Koju he y4ecTBOBAaTH y HHHXOBOM

pemaBamy. Ilpennoctu E-Ympase 3a uHctuTynmje u rpahane je Beha gocTymHOCT
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oprasa yrpase Kpo3 €JIEKTPOHCKE cepBHce W Kpahe BpeMe 3a NMpHKYIJbambe MOTpedHe
JOKYMEHTAIMje, BHUCOKM pe3yATaTd MpakTHYHE NpPUMEHE U  3aCTYIJbEHOCT
SJIEKTPOHCKUX CEpBHCa Kao Jieja CUCTeMa 100pe IpaKce.

[To3uTHBHA pa3BojHA KJIMMa U JKeJba 3a peasi3alijoM HJieja JOIprHena je Jia ce
uH(OpPMAaLIMOHE TEXHOJIOTHj€ HCIIOpYUy]jy Kao jaBHU cepBUcH. [lojaBom ycmyra jaBHUX
cepBHCa Ha TPXKHILITY, Pa30TKPUBEH j€ TajHU KOJ, OJHOCHO HEIO3HABAmE CajpiKaja
CayMIbEHOT O] CTAHJAPAM30BAaHMUX U je(THHUX KOMITOHEHTH, CBENpUCYTHUX MHTepHeT
BE3a M TEXHOJIOTHje BUPTYyeIH3anrje paauyHapckux pecypea. [locreneno je mpuxsahena
MOHYJIa yCcIyra ¥ TePMUH KOjH je Taj MakeT 1o0Ho ,,001ak pauynapa.”(Bberym, ['pydop
2011).

Benuke xopmoparmje (Amazon, Google, IBM, Microsoft) kao u wmanmu
CIEIMjaIn30BaHU, BHMCOKO IMpHiaroheHu mpyxkaonu yciayra y obOnaky (Manauh,
VYpomesuh, Tujanuh, 2010). noxuBIbaBajy eKclaH3Wjy, OIHOCHO (HHAHCHjCKA
UCIUIATHBOCT OBUX YCIyra ociama ce Ha kopumheme Beh moctojehmx mpexa u
Ipe/ICTaBJba MOTOAHOCT 32 MUKPO, MaJla, Cpelmba mpeayseha u jaBHu cekrop. Ymrena y
OIEPAaTHBHUM TPOILKOBHMA peaju3yje ce eIMMUHHCAheM HMHBECTHLMOHUX TPOIIKOBA
(mema nmotpede 3a unBectunjama y UT onpemy u codrBepcke nuienie). Cmamyjy ce
peaIHi TPOLIKOBU KopuIllhemeM moctojehe MHTEpHET Mpexe U 3a JApyre WHOBAaTHUBHE
MoJAyXBaTe, OJHOCHO arperaiujy U Jesbema 3ajeJHuIKe HHPPACTPYKTYpe, Kao IITO je
cllyyaj ¥ ca JAPYruM jaBHUM yciayrama: JUCTpHOYLHjOM €JIeKTpUYHE eHepruje, jaBHUM
TpaHcnopToM u TenedoHckuM ycinyrama. Ha tpxkumry CpOuje nonyhen je nmpBu naket
ycayra y o0JIaKy y pernoHy, HacTao Kao MPOU3BOJ HCTPAKUBAUKOT pajia MapTHEPCKUX
xommanuja Coming - Computer Engineering-a u Tenekoma CpOuja. Pa3suja ce u
peanmnsyje MekKaprujeBa wuzeja crapa oko menecer roauHa (McCarthy,1961). na je
TajHa YCHEIIHOCTH OBHX Yclyra y KomMOuHanuju mnepdopmaHcu kao U noBehaHo] u

OCTBAap€HO] EKOHOMHYHOCTH yCIIyTra y 00JaKy.

Obnak pauyHapa T1ocTaje HOBU (akTop pasBoja HHPOPMALMOHO —
KOMYHUKAIIMOHUX TEXHOJIOTHja 3HayajaH 3a EKOHOMHJy yClyra BeJIuKor Opoja
KOPHCHHMKA W MPUMEHY HEKHX MMOCEOHUX pelliermha Kao LITO j€ MPOojeKaT 3a ONMOopaBakK O
eJIeMEHTapHUX Hemnoroaa (karactpoda) Koju MocTajy JOCTYHHHU CBUM Ipeay3ehuma
JeJbebeM 3ajeiHnuke nHppactpykrype. [lo3utuBHe nepdopmaHnce, OJHOCHO KJbydHE

pasiiiKe y OIHOCY Ha TJoOalHy MOHYAY MpPEACTaBJbajy MOTIYHA MPUIArOJBHBOCT
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3axTeBMMa KopucHHKa U npareha noapiika Coming CE xoprnopanuje u apyrux Koje y
NOHYIIU TIPY’Kajy ¥ MOTIYHO M3HajMJbMBame npeasuhennx UT omepanmja xao ycmyre.
Benuke cy MoryhHoCTH pa3Boja 3ajeIHUYKHX yCIIyra y 00JlaKy Kao KOMYHQJTHUX yCIyra
pa3IMYUTUX  HMHCTHTYUMja (yHUBEp3WTETa M  IIIKOJIa, JaBHUX  Mpemy3eha-
aIMUHHCTpAIMje, JIOKAIHE CcaMOyIpaBe H JPyro) Koje He Tocedyjy cliodbomaHa
¢uHaHCHjCKa CpPEeCTBa 3a ylarama y nH(OpMAIMOHE TEXHOJIOTHje ajli OM UM 3HA4YHIIa

CTBapHa BPEIHOCT yciayra u noapiika ucrnopyurona (Obama Cloud Initiative, (2009).

2.10. EaextpoHcko npaBocyhe

(1) 3Hayaj enEKTPOHCKUX CepBUCA OrJie/ia Ce M y MPUMEHH jEIHOT O] BKHUJUX
npojekata enekTpoHckor mpaBocyha (enr. Electronic Justice) mro mnpencrarsba
yBOheWe jeTUHCTBEHOT MH()OPMATHUBHOT CHCTEMa 3a YIPaBJbalke CYACKHM CIIHCUMA
(engl. Integrated Case Management System - ICMS). [{usb mpojekra je: (a) mosehame
edukacHOCTH paga cynosa (0) panuoHanuzanuja (I1) ayromaTusamnuja u (1) yop3ame
pelaBama CyICKHX IOCTYIaKa.

(2) ellpaBocyhe y Penybmuum Cp6uju: Crpareruja pas3Boja eBnane
Peny6nuke CpOuje 4MHM MpeayciioB 3a pa3Boj OoJber u epukacHujer mnpasocyha, kao
jelaH o] OCHOBHHUX 3aXTeBa KOJU MPEJl CBOjE WIAHHIIE U WIAHUIIE KaHIUIATe MOCTaBIba
EBpornicka ynuja. M3 npojekra ellpaBocyhe pasBuia cy ce 1Ba OCHOBHa MpojekTa: (a)
IPOjeKTH BE€3aHM y3 CYJOBE Ha BHIIe HMBOa (TMOApIIKa pagy cynoBa) (0) mMpojeKkTu
BE3aHU y3 3€MJbUIIIHE KHHIe W KaracTap (MHTerpanyja 3eMJbUIIHUX M MPOCTOPHHUX
MmojiaTaKa).

Heomxoaae npunpeMe yunmbeHe ¢y KOHCYJITaTHBHUM TPOIIECOM y BE3W M3MEHA
VYcraBa Penybnuke Cpbuje y meny mpaBocyhe, ogHocHO HanmoHamHOM cTpaTerujom
pedopme mpaBocyha (2013-2018) u AknuonuM miaHowm (tornasibe 23 - [IpaBocyhe u

OCHOBHa TIPaBa).
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2.10.1. BpennoBame caap:kaja HAa HHTEPHETY

OcuM TpaJMIIMOHAIHUX, TOTPEOHO je YBOhEHWE HOBHUX KpHUTEpHjyMa paau
KapaKTePUCTUYHUX OCOOMHA ca KojuMa ce cpeheMO Ha MHTEPHET MPEXH Kao HOBOM
menujy. Mudopmanuje noctynHe Ha VIHTEpHETY HHCY CTallHE, YECTO C€ MEmajy, a

mocCTaBJba CC U MUTALC IbUXOBC MMOY3/IaHOCTH.

HNurtepuer-mopran (eurn. web portal) nedunume ce ka0 MecTo, MPHCTYIHA
Tadyka, Ha MHTEPHET MPEXKHU CAAPKAHO OJ BHUILIE PANTUIUTUX MHPOPMALMOHUX IEITNHA
WIN armkanuja. VHTepHeT-mopTanu cajpike W NpPYKajy MOCETHOIUMAa BEIHKH Opoj
KOPUCHUX HMH(pOpMaIyja U3 pasIMuuTHX H3BOPA, 33 Pa3lIMKy OJ CIHELHjaIn30BaHUX,
caapXKajHO YCMEPEHUX TEeMaTCKH jeJHOCTaBHHX cajToBa. IHTepHeT-mopramum Mory
caJip’kaTH JIeJIOBE Kao IITO Cy: IpeTpara cajToBa, CEPBUC €-TIOIITE, BECTH, ITOCIOBHE
uHpopmanyje (KypcHa imcra, 6ep3a) u pasHe aApyre MmoryhHocTH. MHOTe KOMIIaHH]jCKE

aHJII/IKaL[Hje MOTy outu AOCTYIIHEC KOPUCHUIIUMA ITYTEM ypel')eHor IIpaBa IIPpUCTYIIA.

[Topranu yecTo npysxajy MoryhHOCT J1a perucTpoBaHU KOPUCHUIIM MOTY Jla yTUYY
Ha W3MJIE W CaApKMHY CBOT Jefla IopTaja, MOTy Ja H3[BOjé CaMO OHE BpCTE
uHpopManMja Koje Cy HbUMa 3aHMMJbUBE. TakBM IOpTaJd  Ha3MBajy ce

MePCOHATM30BaHUM - KOpUCHUYKMM TopTannma (Cranucasibesuh, 2016).

WuTepHer-nopTanu Hajuemhe cajp)Ke MHOIITBO JIMHKOBA Ca IEJIOBHUTUM
uHpopmanrjama. OBaKkBM JIMHKOBH Cy KJIacHU(PUKOBAaHM IO TEMATUIHM, OJHOCHO
kareropujama. Jleo nndopmaiiyja je U37BOjE€H O/ CTpaHEe ypeAHUKA MOopTana Kao OUTHA
uHpopmanuja. [lopramm mpyxkajy MHOIITBO CepBUCAa KOjUMa MOTY TPUCTYIHUTH
KOPUCHHIIM, a HEKEe OJl cepBHca M WHQpOpMalHja MOTY MpPEy3eTH APYTd MOpPTAIU U

CajTOBHU.
[Ipennoctu nmoprana cy:

e UHTEIUI€HTHA MHTErpalyja W MPUCTYN CaAp)KajuMa, aluldKalujama U pa3HuM
uH(popMaljama,
e TO0O0JBpIIaHAa KOMYHHUKAIH]jA U capaii-a KOPUCHUKA U Capa/lHUKa,

e 00jeaumeH, TPEHYTHU NPUCTYN HH(OpMAaIMjaMa U3 Pa3IUuuTHX U3BOpa U
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e 0Op3a, jeIHOCTaBHA U3MEHA U OJIPIKABAE CaApXKaja.

VY MamKaBOCTH MOXEMO YOpOjaTH HMCTHHHUTOCT cajapkaja (HOBOCTH M CJIMYHO), HE
npoBepaBajyhu mpu TOME KBaJUTET U TadyHOCT WH(popMmanuja. He mpoBepasa ce ayTop
TEKCTa HUTHU HEroBe KBanu(uKaiyje, Kao HU yriie] u3aaBada U TAaYHOCT HH(opMaIyja.
Takohe HEe mocToje cTaHmapau 3a 00jaBJbHBAKEC JOKYMEHATa, a YECTO HHjE jacHA HHU

CBpXa 00jaBJbHBambA.

Wurtepner ce neduuume kao ri00aTHM  CHCTEM padyyHapCKHX Mpexa H
Ipe/CTaBba caMO jelaH OJ CEpBHCAa, OJHOCHO y3 MoMoh MHTEpHET HpeTpakuBaya,
KOPUCHHIIM MOTY Ja mocehyjy HHTEpHET CTpaHUIle ca pa3IuduTHM TEKCTOM U OCTaJINM
MYJITHMEAMjaTHUM cafpxajuMa. MHTEepHeT je Mpexa CBHX Mpexa, TOK je WWW
npocTop ckyn uHpopMaiuja KojuMa ce€ NIpuUcTyma myTeM jeauHcTBeHor YPJI-a.
MHTEepHET M HWHTEPHET CE€ YEeCTO KOPUCTE Kao CHHOHUMH, HWAaKO MPEACTaBIbajy

paznununte nojmoe (Cranucasibeuh, 2016).

HaBomu ce nma y3 TpamumuoHanHe KpuTepujyme, VHTepHET Kao HOBH MeIy]
noceyje ¥ HOBE KBAIUTETHE OCOOMHE: KopuIlllheme TMHKOBA Ha JIpyre JOKYMEHTE U ca
JPYTUX Ha KOHKPETHH JIOKYMEHT, yIoTpeba mpeTpaxuBaya, MapKeTHHIIKA
OpUjEHTHCAHOCT, 3a0aBa, UHPOPMHUCAE, OTJIAIIABAKE U IPYTO.

Yecrto ce ucruue Aa je mOTpeOHO YTBPAWTH MpaBU HU3BOP HHPoOpManuja u
NOTPaXUTH TOYeTHY cTpaHuily (NOme page) kao U KOPUCTHTH TEKCTOBE PEHOMHPAHUX
ayTopa M M3aaBada ojapeheHor mozapydyja. [loceOHu KpuTepHjymMH Koje y OBOM paay
UCTUYEMO CY:

1. UnentuduxoBame ayTopa caapxaja,

2. UnentudukoBame ocode Koja oaprKaBa CTpaHUIIE,

3. Iocrojame on line o6pacia 3a kOMeHTape uiK npumenoe,

4. YUTIBHMBOCT MOJIaTaKa Ha CTpaHMIIaMa,

5. HaBoheme 1usbHE rpyne KOPUCHHKA,

6. Crexuna nHdopmaimja,

7. Ioctoju mu yryrap Web site-a HenoctynHe cTpanuiie (MpTBY JTMHKOBH)
8. Ilocroju nu kpaTku onuc caapxkaja Web ctpanuna

9. ITomoh

10. Opranmzanuja caapsxaja
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11. I'padmuxu usrnes

12. ®yHKIIMOHAIHOCT YBOJIHE aHUMAITH]e

13. HaBuranuja

14. ITocTojame nmpeTpakuBaya cajaprikaja

15. Oxrosapa i caapxaj HACIOBY CTPAHHUIIC

16. Ilocrojame canpikaja 3a npey3umame (download)

W3 HaBemeHuX pasziora, CauyMHWIM CMO WCIHTHBaKkE HHTEPHET CTpaHHIIA
dakynrera HoBocagckor YHuBep3uTeTa, M yTBPAWIN HEKE O KPUTEpHjymMa 3a MOryhy
aHAM3y WHTEPHET caapkaja. bpoj mMeToma W KpuTepujyma BpEIHOBaWmA Cajapikaja
JOCTYITHUX ITyTE€M UHTEPHETA JaHaC je BEJIMK, C TOTa je TEHIKO YCIICNIHO 0abpaTu OHaj
CKYIl KPUTEPUjyMa KOJH OJroBapa CBUM OOJMIIMMA M BpCTama Cajpikaja Ha HHTCPHETY.
CBaka MeTo/1a UMa CBOj€ MPEAHOCTH U HEJIOCTATKE 3aBHCHO O] MPEIMeTa ocMaTpama
Y HaYMHA Ha KOJH C€ METOJIa MPUMEIhYje U Ol Y]e.

JenHa on yecTux MeTOZa je aHKETa KOjoM je Moryhe yTBPAWTH YMEHCHUIIE BE3aHE
y3 ynotpeOy MHTepHEeTa W HEKe HEroBe cepBUce. AHKETa MOXKe OWUTH CIpOBelecHA
HAKOH HEKOor Kpaher wimm myxer pasnoOsba ynorpebe WHTepHera. Y TOM cityuajy
pe3yATaTH 3aBHCE OJ1 CAMOT UCIIUTAaHUKA KOJU MOKE OJUTYYHTH JIa IPOMEHHU CBOj CTaB O
HEKOM TMOHAIIalky TOKOM ymnoTpebe MHTepHeTa MOmTO ce MojeauHa MUTama MOTY
OJIHOCUTHU Ha JPYIITBEHO MPUXBATJHUBH]E MTOHAIIAKE 300T KOjer OM UCIIUTAHUK MOTa0
MoauduKoBaTH CcBOj oaroBop. OcuM aHKeTa Koje ce CIpPOBOJE HAKOH yroTpede
WutepHera, moryhe je MpUNpPEMUTH M aHKETE Yy EJIEKTPOHCKOM OOJUKY KoOje Cy
noctynae UHTepHeTy paau 60Jb€ OlleHe cajprkaja UHTEepHET cTpanuiia. [IpodieM koju
ce jaBJba MpPU YMOTPEOM OBE METOJIE je OcClamame Ha J00pY BOJbY IMOCETHONA Ja
YUeCTBYj€ Y aHKETH.

Ananu3a TpaHcakuujckux joroBa (TA,Eric Berne) y3 aHkeTy mpelcTaBba jOIII
jeaHy TomyJapHy METOJy MocMaTpama TOoHAlllakha KOPHUCHHWKA. YBHUJIOM Y CTpaHHIIC
KOje je HEeKM IMOceTWsall MoceTHo Moryhe je yTBpAUTH Ha KOJUM ce cajapxkajuma
HajBUIIIE 3a7p»Kao. MambKaBOCTH OBOT METOJa Cy INTO HE yKa3zyje Ha UACHTHUTET, MO,
CTapOCHY TpyIly, HH CTEleH o0pa3oBama IMOcCeTUiana. YKOIUKO H30CTaBUMO
KOPHCHHMKA Kao TJIABHOT yYECHHWKA BPEIHOBamba M YCMEPHMO C€ Ha BPEIHOBAKE KOje

Mory o6aButu HacTaBHUIM (Conenta, 2002) npunukoM ogabupa MHTepHeT n3Bopa koje
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Ou XTenu ynoTpeOUTH y HACTaBU, MOTY TO YYMHUTH Y3 MOMON CKymna KpUTepHjyma Koju
he um momohu y BpeiHOBamY CTPYKTYpE U capkKaja MHTEPHET CTPAHHIIA.

PacnpocTpameHocT KpuTeprjymMa 3a BpeJHOBame cajpkaja Ha MIHTepHETYy MoOXxe
ce MPOTYMAuuTH Kao jKeJba 3a OOJIMKOBAaKEM U INPUMEHOM KBAIMTETHHUX CaApKaja y
pPa3IMYUTUM CErMEHTHMa OO0pa30oBama, OJHOCHO Kao MoTpeda 3a KBAJIUTETHUJUM
OpraHu3oBambeM HH(OpMalMja ONINTET KapakTepa y yHoTpeOW HW3BaH O00pa3oBHHUX
yCTaHOBA.

[TocTojame Bemukor Opoja HMHTEpPHET CTpaHuma Ha HHTepHETY Koje cCy
HEeKITacu(UKOBAaHE TpeMa CaJapKajy W HEeWHAEKcHpaHe y 0Oa3zama MmojaTaka BEJTHKHX
npeTpaxuBaya, TJe UM je TJaBHa KapaKTepUCTHKAa aHOHUMHOCT ayTopa, MOCTaBJba Ce
nuTame eeKkTa NpuMeHe AeTajbHO paspal)eHuX KpuUTepujyMa Ha HHTEpHET CTpaHULle
KOje HHCY IIOBE3aHE C HEKOM OJf 0O0pa30BHMX YCTaHOBAa KOj€ CBOJUM ayTOPUTETOM
rapaHTyjy KBaJHTET CaJpiKaja.

Jeman ox mpo0JiieMa KOju Ce T0jaBJbyjy Y MOCTYIIKY BPEIHOBaMmA CIICKTPOHCKUX
u3Bopa uH(poOpManMja je U TOKyIIa] MPEHOILIeHha KpUTEpHjyMa 3a BpPEIHOBAHE
mTaMnaHux u3Bopa uHpopmanuja. [Ipumep HejenHake NPUMEHIBUBOCTH KPUTEPUjyMa
3a BpeIHOBame U3BOpa MHPOpMAIKje MOKEe OUTH TPajHOCT. Y CBETY LITaMIIe TPajHOCT
Ceé OJHOCHM Ha TPajHOCT caMora MelWja Ha KoOjeM je ImTamrana uHdopmaruja. Y
3aBUCHOCTH O] HETOBOI KBaJUTETa 3aBUCH W TpajHOCT HH(popmauuje. Y CBETy
€JIGKTPOHCKOT M3/1aBallITBa TPAjHOCT j€ 3a cajja MPUJINYHO HEjacaH KPUTEPUJyM IOIITO
je 300r HempecTajiHe MPOMEHE MeIHja U BHUXOBE 3a caja HeJAOoKa3aHe MOCTOjaHOCTH,
HeMoryhe M3BECTH 3aKJbydaK O HHXOBO] CTBApPHO] TpajHOCTU. TpajHoCT mH(pOpMmaIuje
Ha eJIEKTPOHCKOM ME/IH]y C€ MPOAYXKaBa Ha JPYryd HA4WH, OJHOCHO JIa Y €JIEKTPOHCKOM
CBETY HE IIOCTOjU OpPUTHMHAI HEro TEeK BHUIIE KOIHja, Ma HECTajaleM jeAHE Of THX
KOIMja HEe HecTaje cama MH(OpMallija HEr0 ce OHAa MOXKE IOHOBO MpoHahu Ha HEKOj

npyroj nokanuju (Cosnema, [Tomosuh, 2006).

2.10.2. ITojam 1 KapaKTepUCTHKE PAYYHAPCKOT KPHMMHMHAJIA

HcTopujar pauyHapcKOr KpUMHHAJIa JaTHpa O PaHUX CelaMIeceTHX ToJuHa,
na OM TEeK TOKOM OCaMJIeCeTHX M JEBENECeTUX TIoJIMHa JAp)KaBe CXBAaTUJIE KOJIUKY
OMACHOCT MpeJCTaB/ba OBaj HOBU OOJMK KpuMHHama. ['pemrkom y mporpamy Koja je

Ha3zBaHa "MaTtepHet npB" 1988. rogune craBibeHO je BaH pyHkirje 6.000 pauyHapa.
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Pauynapcka 6e30eqHOCT je mpobsieM YOBEYaHCTBA KOJH HE MOYKE CaMOCTAJIHO Ja
pewn TexHosoruja. be3denHocT je muTame MEHAIMEHTa B OH Ou Tpebao Ja NMpeioku
peniema, OACTpaHu YTHLdje U Apyro. Beauku Opoj KoMmaHHja HE MOKJIAmba JOBOJHHO
MaXHke padyHapcKoj 0e30eMHOCTH, OJHOCHO MEHAllepH HE pa3yMejy mpoOJieM U He
MHCJIC JIa Cy YrposkeHH. BaxkHO je 1a MeHayiepy cxXBare U MOJPIKe MPAKTUYHA, eTHYKA U
npaBHA MUTama Koja cy OWTHaA 3a moBehame Oe30eqHOCTH. MeHanepu ce Tpyne aa
YKaXy 3allOCJICHUM PaJHHIMMA Ha BaXHOCT 0e30€THOCHHMX NHTama M 0e30eTHOCHHX
pusuka (MunocaBibeBuh, Beunosuh, I'py6op, 2009).

Merone GopOe HPOTUB TPUBPEAHOr KPUMHHATIA yCaBpllaBajie Cy C€ TOKOM
BpeMeHa. [IpuBpenHN KpUMHHAI JaHac J00Mja HOBE OOJHMKE W HOBO OKpyxeme. Ca
pavyyHapCKOM TEXHOJOTHjOM KPUMHHAI IIOCTaje TpaHCHAIMOHAIAH, OJHOCHO Opuiie
paznmuke u3mely 3zemasba. Pa3Boj m pact PauyHackux mpeka JONpPUHENTH Cy HOBUM
obnuiMa 310ymnorpeda, yemy je moceOHO TOroI0BAIO EICKTPOHCKO IMOCIOBAkE, Kao
HauuH o0aBJbamka MOCJIOBHUX TPAaHCAKIHMja KOj€ C€ BpIIC U PEaH3yjy EIEKTPOHCKH,
HIOrOTOBO IPEKO OTBOPEHUX MpEXKa, KakaB je MIHTepHeT.

PauyHapckn KpuMHHAI mpeAcTaBba KOpUIIheme eIeKTPOHCKUX TEXHOJIOTH]ja
3a  W3BpIICHEC KPUBUYHOT Jiesia. PadyyHapcKu KpHMHUHAN je Takol)e mpoTHBIpaBHA
MOBpe/a MMOBHHE KOJI KOj€ C€ padyyHapCKu TMOJaId C MPEeAyMHUIJbajeM Memajy,
YHUIIITaBa]y, WK Ce KOPUCTE Y HEJErajHe CBpXe.

Hajuemthn Hamamm cy Be3aHum 3a: 310ymoTpeOy JOMEHa, Clame HEXEJbEHHX
(criam) mopyka, yrpoxkaBame MPUBAaTHOCTH, pa3He MaiBep3aluje ca mojaiima, on-line
Kpahe u mpeBape, HEJOjaJHY KOHKYPEHIIH]Y, IIOBpPElE€ HWHTEJIEKTyalHEe CBOjJUHE,
HapyllaBakhe AayTCeHTHYHOCTH YYECHHKAa Yy CIICKTPOHCKOM TIOCIOBamy, Kao W
MaHUIyJalyje ca EeJIEKTPOHCKUM HOBIEM. bpojHe aKTUBHOCTH KOj€ IOCTOje U Y
TpaJUIMOHATHUM OOJMIMMa TMOCJOBamka J00Hjajy HOBE caapkaje M OOIuKe Yy
CIIEKTPOHCKOM OKPY)XE€HY, Kao INTO je Tpame HOBIA, OJaBame (IOCIOBHHX,

TProBauKuX) TajHH, IPOHEBEPE, IIPEBApe U APYTO.

Oppenbama 3akoHa O MOPECKOM  IOCTYNKY M TOPECKO] aAMHHHUCTpALUjH
ypeheHo je ma ce TajHUM MOJATKOM CMaTpa W 4yBa C€ Kao TajHU IOJATaK CBAKH
JTOKYMEHT, uH(popMalrja, mojaTak Uid Apyra YUHEHUIA O OOBE3HUKY 10 KOJUX CY
ciy>)kOeHa JuIia ¥ CBa JIMIa Koja MPUKYIUbajy MOJATKE Y MOPECKOM MM OMIIO KOjeM

npyrom nocrynky (3I1ITA, 2016).

47



Tajaum mogaTkOM ce cmarpajy cBe uHpoOpManuje 10 KOjuX ce jaohe y
UCTPaXXHOM TIOCTYIIKY, CBe HWH(pOpMalMje Koje ce J0CTaBe OWIO TUCMEHO WIIH
CIIEKTPOHCKH JIp)KaBHOM oprany Ouhie 3amrtuhenn oBum mporucoM. OBo oOyxBara He
caMo penyOHJIMYKEe OpraHe HEro W TEPUTOPHjATHE CAMOYIIPABE H JIOKAJTHE CaMOYIIpaBe
KOJ TMpeay3uMame AaKTUBHOCTH W3 JIeNOoKpyra wuH(poOpaMildja W TMOCTHama [0

HAJJIC)KHOCTH TUX OpTraHa.

lNogumimy wW3BemITaj MOpPECKe yIpaBe Koja Ha TOAMIIBLEM HHUBOY 0O0jaBibyje
cnucak HajBehux my)xkHUKa Ha CBOjoj MHTEpHET cTpaHuiM. Ilopecka ympaBa o00ajBu
HasuB(Mime u nipe3ume), [11Mb u u3HOC mopeckor ayra, yuMe o0aBe3a UyBama TajHOT

noJiaTKa Huje moBpeheHa.

ITopecka ympasa je nyxHa ga nocryna y ckiany ca 3IIITA koju ypebhyje Tajaoct
1ojlaTaka, y CBEeMy OCTaJOM OJHOCHO 3aKOHOM Koju ypelhyje 3amuTurty mojmaraka o

JINYHOCTH.

CaBpemeHa padyHapcka W WH(OpPMATHYKa TEXHOJOTHja ca coOOM HOCH U
OTACHOCTH O/ €JIeKTPOHCKOT MPUCIYIIKUBamba U JOJaXeHka 0 MOCIOBHUX U JAPYTUX
TajHUX MOJaTaKa, MJIaHOBa, Mara v IPyro, MITO je JOBOAMIIO 10 030UIbHOT HapyllaBama
NPUBAaTHOCTH U yrpoXaBama APYTUX JbYACKHX cjao0o/la W MpaBa Kao U JIMYHOT
WHTETPUTETA, a y TOCIEAmEe BpeMe MPHCYyTHA je W peajHa OIAacHOCT O] Tajaca
TEPOPUCTUYKHX aKaTa pa3HUX BpcTa (TeXHO win cajoep tepopusam). [lokymiaju cy cBe
BHUIIIE YCMEPEHU MpeMa Kopropaiyjama ca IiubeM MpudaBibamba OCETJbUBHX MOJaTaKa.
be3benqHocHe Mepe Koje ce KOpPUCTE 3a CIpeyaBame pPavyyHAPCKOT KpUMMHAJa
HCTOBPEMCHO IIOMAXy Yy 3allTUTH IIpaBa Ha IHIPHUBATHOCT. PaquaCKH KpuMHHAII,

pa3Bujajyhu ce, U3 TOAMHE y TOJIMHY, TOCTaj€ CBE COPUCTULIMPAHUJU U e(PUKACHU]H.
a) YBohemwe nomeHa Ha hupunmnu .pc

Pa3Boj wuwHTEepHET WMpeka, YKJbyuyHMBame M pa3MeHa wuHopmarumja Ouhe
nornomoruytu y CpOuju ynanpehemem PC nomena u ymoTpebom BHIE O JeCET

je31/11<a n me3acceT cc€aaM JIaTMHHYHHUX CJIOBa (PCFI/ICTap HallUOHAJTHOTT MHTCPHCT

nomena Cpouje - PHUJIC — ner; 2018.). YBaxkaBajyhu Ynmb-eHHUITY J1a CBaKA HAPOJ TEXKH
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na Ha VIHTepHEeTy KOPUCTH CBOj€ HAIMOHAIHO MUCMO, Y OKBHPY Cajpaja U Ha3HuBa
nomena ox 2012. romune omoryhena je ymorpeba hupwimyHOr mHCMa, OTHOCHO
u3MeHama je npeasuleHo aa ce y okBupy HazuBa PC nomena omoryhu ymotpe6a mmper
CKyIla JIATHHUYHHMX CJIOBa (Ca 3HallMMa WHTEPIYHKIIM]j€), KOja C€ KOPHUCTE Yy HaIloj

3eMJbH, YKJbYUyjyhu U mcMa HAaIMOHATHUX MambUHA.

0) Pauynap je jemaH oj Haj3HAYajHUJUX MPOU3BOAA KOJU j& JIONPHUHEO pPa3BOjy
TEXHUYKO-TEXHOJIONIKE IMBHJIU3AIKje, JIOHEO je MHOre KOPHUCTH U MPEIHOCTH
YOBEYAHCTBY aJIM HCTO TaKO Op30 IOCTA0  CPEACTBO 3JIOYNOTpeOe HECAaBECHHUX
nojenuHana.  PadyHapckum KpUMHHAQJI HacTaje Kao ImocebaH OOJIMK CaBPEeMEHOT
KpUMHHaIA. YiackoM MHTepHera y cdepe APYMITBEHOT M MPHUBATHOT JKUBOTA JbY/IH,
PauyHacku KpHMHHAQJI [OCTaje JTOMHUHAHTAH OOJIMK 3JI0YyMOTpeda, KpIiewmha 3aKoHa |
JIPYTHX HOPMU TIOHAIIAmkA.

[Tocroje pasnuumre KiIacuUKaIUje pavdyHApCKOr KpHMHHAIA IO OOJIUKY
kopuitheHnx OKyMeHata. PaguoHuIia 0 KpUMHHAIY - Ha MPEXKHU JECETOr KOHIpeca
VH koHcTaryje ce Jia ocToje 1B KaTeropuje KpuMHHAjIA:

- PauyHacku KpuMHHAN y YKEM CMHUCITY - IPEJCTaB/ba HE3aKOHUTO TPUCTYIIAHE
pavyHaCKUM CUCTEMHMA H IOIalliMa y FlhHUMa,

- PauyHacku KprMUHAI y IMUPEM CMUCITY - HE3aKOHHUTO MPUCTYIAkE CHCTEMHUMA
U Mpexama, NPUKYIUbalke MoJaTaka ca HCTHX a MOocle IUCTPUOYIH]Yy Mpey3eTHx
nojataka ca Tyhux cucrema u Mpexa.

HoBu o6nuim Hamajga Ha padyyHape U pauyyHapCKe MPEXe jaBjbajy C€ BEITUKOM
Op3WHOM, a HOBH THIIOBH PAdyyHAPCKOT KPHMHHAJA 3aBHCE CaMO OJf MHOBATUBHOCTH
Harajava.

OcHOBHE eJleMeHTe KPUBUYHOT JieJla padyyHapCKOT KpUMUHAIIA YHHE:

- Jorahaj, oqHOCHO, IITa C€ TOTOIUIO0 Y HICITUTUBAHOM CITy4ajy;

- OKOJTHOCTH, WITH KaKO C€ JOTO/INJIO;

- MeHTanHO CTamke TOYMHHUOIA KpPUMHHANA, MOTPEOHO 3a KiIacuUuKalujy
KpUMHHAIA U poduircame u3Bpimiana PadyHackor kpuMuHaia.

['maBHe Kareropuje padyHapCKOT KpPHUMHHAJIa MOTY ce€ Tpymucatd Ha 0a3u ynore
padyHapa y W3BpIICHY KPUBHYHOT Jeja , IJIe pauyHap , Kao CPEICTBO 3a paJ MOXKE

ouru:
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- [use Hanaa - Hamaajy ce CepBUCH KOjH MOCEAY)y MOAATKE OJ] BPEIHOCTH Ja JIn
BJIACHUKY WU Tpynanuju Jbyau. [IpOTUB3aKOHHTO ce MPHUCBajajy yciayre W IMOAALH,
CPeICTBO WM anar 3a Hamaja (mpeBape ca KPEeAWTHHM KapTuliam), omrehyjy wim
YHULITAaBajy JEJOBU WIM Liela Mpexa U PadyHapcku cucTeMH, MM CE€ OMETajy
(byHKIIMje BUXOBOT paja.
a) - IloBe3aH ca KJJaCHYHUM KPUMHUHAJIOM (TProBUHA APOTOM, JbYIUMA);

- Ckranuiire IMTMTAIHUX JOKa3a payyHapCKOI KpUMHUHATIA.

VY nopacrty je ki1acu4yaH KpUMHHaJI [I0BE3aH ca pauyHapoM, Kao ILTO Cy IoBpesa

WHTEJICKTYaJIHe CBOjUHE (HEOBJAmMNCHO KomuWpamke W Kpaha ayropckux mpaBa) H
nupatepuja copTBepa. TUNIOBH padyyHapCKOT KpUMHHAIA Cy OpOjHH, a Hajuenthu cy:
- Kpaha pauyHapckux cepBuca, HeoBiamheHM NPUCTYI, NMUparepuja coprrepa,
OTKpUBame, Kpahja W M3MeHa padyHapCKUX IojaTaka U MHOpmanuja, U3HyhuBame
nomohy pauyHapa, HeoBnamheHn MpucTyn 0azama IMojaTaka, IPEeHOC IECTPYKTUBHUX
BUpYCa M UHIyCTpHUjcKa minujyHaxka (MunocassbeBuh, I'pyoop, 2009).

Pauynap Moke Jlako IOCTaTH CPEJCTBO 3a HU3BPIICHE Pa3IMUUTUX OOJIMKa
HE/103BOJbEHHUX, JIPYILTBEHO ONacHuX jaenatHocTy. Ilox Ha3uBoM Pauynacku kpumuHaI
oOyxBaheHu cy pa3zHu o0auIM U GpopMe MoHaIIaka Be3aH! 3a 370ynorpedy Pauynapa u

MH(OPMaLIMOHUX CUCTEMA.

PauyHapcku KpHMHHan ce INpe CBera KapakTEpUIIE BEIMKOM IWHAMUKOM U
pasHUM BHJOBHMMA HCIOJbaBama. MoryhHoctu 3a 310ynorpeOy Pauynapa cy Behe koj
HOBHUX padyHapCKUX TEXHOJIOTH]ja MOIITO OHE MMajy BeJIMKe MOryhHOCTH HpHUMEHE y
CBUM o0JacTUMa JAPYIITBEHOT U MIPUBATHOT KUBOTA.

IlIrerne mnocimeaune padyyHapCKOr KpHUMHHAla CE€ MOTYy MWCIOJBUTH U Y
HACTyNamky MMOBHMHCKE IITETE 3a MPABHO WIM (U3UYKO JIUIlE, TIOHEKaa U JpXKaBy, Y
FyOMTKY TIIOCIIOBHOT Yyrjena, TyOUTKY TIOBEpema Yy CHUTYPHOCT W HCTHHHUTOCT
padyHapcKor TocjoBakba M yommTe PayyHackux uHGOpMalMja, OMACHOCTH OJ
310ynoTpede Mo cjaoboje W ImpaBa YOBEKa YOINIITE HAa pa3HEe HAuMHE U y PasHUM
obnuuuma.

WNuTepHer mpezacTaBba UACATHO CKPOBHILITE KpUMHUHANALA PA3IUYUTOr THIIA.
[TounHnoONM KPUBMYHHUX Je€ja yNoTpeOOM padyHapa Cy M3 DPa3IMYUTHX 00JacTH U

IpeJCTaBbajy MoceOHy KPpUMUHOTEHY Tpymy Jbynu. Ta nuia umak moceayjy mnoceGHe

50



CTpyyHE W TMpaKTHYHE BEUITHHE Yy 00JacTu BHCOKE HMH(MOpMATHUYKE, padyyHapCKe
TexHosioryje. TakBa KpUBHYHA Jiea Cy C€ y MPOIUIOCTH TEUIKO OTKPUBaja, jOIl TeKe
JIOKa3MBaja, ajli y MOCIEhEe BpEMEHE CBE BUIIE € NOYMHUOLM UAECHTU(PHKY]Y HOLITO
U TOJIMLU)CKU UHCIIEKTOPH ¢y BUcoko oOpazoBanu UKT crpyumanu.

He mocroju jeauHcTBEHM MPOQUI MOYNHHOIA PAYyHAPCKOT KPUMHHAJA, TOIITO
CE OHHM CBPCTaBajy y pas3iIUYHUTe KAaTeropuje Koje ce KiIacupukyjy mpema obauIimma
Jiefia Koja cy MOYMHWIM, ald U IMpeMa MOTHUBHUMA KOjU UX MOACTUYY HAa KPUMHMHAIHY
akTUBHOCT. [lounHMOLIE OBUX J€71a MOXKEMO IOJICJIUTH Ha:

310HaMepHEe — KOjU JCIy]y paau OCTBapeHa UMOBUHCKE KOPHUCTH, WIH Y IUAJBY
HaHomIewa mrere. Hajuemhe cy MoTuBHCcaHN KOpHCTOJbYOJbeM. CTAaTHCTUYKH MOIAIH
roBope 1a oko 80% mounHUmIaIA JeJI0 YUHU MPBU MyT, a oko 70% je 3amociieHo BHIle
on et roguHa y omreheHom mpeaysehy. buxoBo crapocHo noba je usmehy 19 u 30
TOJIHA, YTJIaBHOM MYIIKOT TI0Ja, MMajy BHUIIE TOJWHA PaJHOT MCKYCTBA M BaXKe Kao
CaBeCHM pAJHULM KOjU MPHIMKOM 00aBJbarkba PAJHUX 3aJaTaka HE MPOY3POKYjy
HUKAaKBe IpobieMe, 4eCTO Cy TEXHUYKU KBATU(PHUKOBAHU]H O MECTa/TI0NI0XKAaja Ha KOMe
pajzie, OB NOYMHUOLM ce0e He cMaTpajy KpaJ/bUBLIUMA WIM KpUMHUHAIIMMa, Beh camo
103ajMJbUBaYMMa.

[TounHMOIM padyHapCKOT KpUMHUHAIA W3 KOPUCTOJbYOJba Hajuenthe mociyjy y
OaHKapcTBY, (UHAHCH]CKUM KOpIiopalijaMa U OCUrypasajyhum JIpymTBuma.

Xakepu (hackers) unHe moYMHHOIE KOjU TpaXke 33J0BOJBCTBO y HEOBIAIINEHOM
ynagy y Heku Jo0po o0e36ehenn wundopmanumonn cucreM. Kopucrehu cBoje
padyHapcko 3Hame ynanajy y Tyhe Pauynapcke cucreme. OBY NOYMHHOIM padyyHapCKOT
KpUMHHAJIA Cy YecTo “‘PadyHacku 3aBUCHMIIM KOJU TIOHEKAJ HEMajy MpPaBH KOHTAKT ca
peannouthy, Beh )k1Be y HEKOM CBOM BUPTYEITHOM CBETY.

BpxyHCKO 33710BOJBCTBO NMPOHAIA3€ Y CaMOM YHHY NIPOBaJbUBaKa Y BUILIECTPYKO
o6e30ehene muapopmarmone cucreme. lllto cy Pauynacku cucremu 6osbe 3amruhenu
(uyBaHM) TO 3a Xakepe MpeicTaB/ba Belid HM3a30B Ja Ce YIycTe Y CaBJaJaBame
“kpunrorpadckux OpaBa” Koje Cy Ha METH OBHUX MounHMiana. Yecto cy To HajOooIbe
00e30ehenn nH(pOPMAIIMOHN CHCTEMH Kao IITO ¢y PauyHapcke mpexe Biaaa JipkaBa,
WM BOJHUX JjabopaTopuja. Xakepw MOTY CBECHO WM HECBECHO Ja TMPOY3POKY]Y
orpomHe mTere. OB TMOYMHHOIM CYy IMpeMa CBOM TNPO(PECHOHATHOM OIPENEIHEHY

Hajuemthe mporpamepu Pauynapa, BHCOKOOOpa3zoBaHM MH(POpPMATHYAPH, a MOHEKA] je

51



ped o ocobama Koje Cy CBOjy BEIITHHY W 3Hame creknu OaBehu ce Pauynapuma us
xobwuja.

Xakepu cy BeoMa HMHTEIMICHTHH TMOYMHHOIM, a jeJAMHA IpaBa 3allTHTa O]l
BUXOBUX MPOBAJIA je jauarhe KPUNTOrpapCKUX CHCTEMa 3allTHTe, Y3 CTPOXKHjY
KPUMHHAIHY TIOJMTHKY TpeMa OBaKBHM MMOYMHHOLKMMA. Xakepuma je y BehuHwu
CIy4ajeBa MOTHB HOBAIl, TaKO Ja IPEACTaBJbajy BEIUKY OMACHOCT MO ocobe wiu
npeayszeha koja mocemyjy cMCTeMe WIIM TMOJATKE Ha WHTEPEHETY KOj€ MMajy BEIIUKY
HOBYAaHY BPEJHOCT. Y BEOMa PETKUM CIy4ajeBHMa Cy MeTa Xakepa 030MJbHH CHCTEMHU
KOJU caJpke TOJaTKe O BOJHOM Haopykamy WM HHpOpMammje OJ HaIMOHATHOT

3Ha4yaja HEeKe 3eMJbe.

Kako 6u kynmu go6wim Bumu crened curypaoctu (binarojesuh, Cornerna, 2012) a
PoJaBIM 00JBY TUIACMAH KOpUcTehr HHTEPHET MPEKe IOKPEHYTA j€ jaBHA pacrpana, y
HAIIIO] 3€MJbH, O M3MEHaMa 3aKOHa O TPTrOBHHU M €-TPrOBHHU TJIE CE MPETO3HABAHEM
onpehenux obnuKa TproBuHe U JNe(UHUCAKHEM HOBUX IOjMOBA, KOjU CY Yy YHNOTpeOH,
yHampelyyje elekTpoHcka TproBuHa. Y jacHo ypehenum oapendama 3akoHa ehUHUCAHU
Cy TIOJMOBU €JEKTPOHCKE MpPOJaBHHUIIE U e-TaTdopme, OOJUIM e-TPrOBUHE Kao
dropshipping xoHIenT mnpojaje ¥ OTKJIOWmEHA CBaka CyMiba O JIETATHOCTH IOjeIUHUX

00JIMKa IMOCIIOBama.

[To3uTuBHE peaknuje OJHOCE Ce€ Ha 3aKOH O TProBUHU UYWJUM ojpeadama je
neduHrcaHa mpojaaja poOe MOCPEICTBOM HHTEPHETAa, W3MEHE U JOMyHE 3aKoHa O
€JIEKTPOHCKO] TPrOBMHU uHje cy ojpenode yckiaheHe ca qupexktuBama EBponcke yHHje
U jom yBeKk ce yckiahyjy y neny obaBe3e HCTHLAma JeKiIapanuje MpoU3BOJA.
JNexmapanuja (lat. declaratio u3jaBa, mporiac) aeduHuIIe ce Ka0  ,,HABOAM O CaAPXKajy
WIM BPEIHOCTH TproBauke poOe WM MOIIWJbKe’ 'yBeleHa ca LuJbeM o00e30ehema
CUTYPHOCTH NPHJIMKOM KYNOBHHE pobe U JeduHHCcameM 0coOMHa MPOM3BoIa Kako Ou
KYIMIX MPUMEHOM €-TProBama HEJBOCMUCIIEHO 3HAJIM KOjU MPOU3BOJA KYNYjy, LEHY U
MOPEKJIO TIPOU3BO/IA, POK Tpajama U apyre OuTHE ocoOMHE Koje moBehaBajy cUTypHOCT
Tpancakiuja. Mucrutynuje kao AIIP, Ilopecka ympasa, Llentap 3a pa3Boj TproBuHe u
npyre Tpeba na mpyxe HHpOpManuje O TOME Ja JH je MpojaBall MpPaBHO JIUIE,
perucTpoBaH U obaBe3aH je Ja (YyHKIMOHHMILIE Yy CKJIaJy ca 3aKOHCKHUM ojpendama, Ja

JM TIPOU3BOJI MMa O3HAKy KBaJMTETa M ToBeperma (e-trustmark) wu ciauyHo. YKOJIHMKO
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MOTPOIIaY HEMA MOTIYHE MOAATKE O BPCTU U KBAIHUTETY MPOU3BOAA KOjH KYITyje U HUje
nephexkTHo nH(POPMHCaH, OJHOCHO aKO CaMO jeJHa CTpaHa MOCeayje TauyHe MOAATKE O
npou3BOIYy a MH(OpPMAIIHje O KBAJUTETY IIPOU3BOJIa YECTO CY HEJAOCTYITHE MOTPOIIavy
(Solak, 2003) mojaBbyje ce acumeTpudHa HHGMOPMUCAHOCT KOjy je Akepnod
neGuHUCA0 Y TEOPHjH acUMETpUYHHUX HHopMmanuja yBojehu y aHanmm3y pasiuke y
CTPYKTYpPHU HOHYJIE ¥ TPAKI-E KA0 U JIWHAMHYKY KOMIIOHEHTY (OpMHUpama paBHOTEXE

Ha ,, TpxumTy tumyHosa” (Akerlof, 1970).

YcBajameM 3aKkoHa 0 TProBUHM ypeheHo je na aexiapaiyja Wik mpopadyH poda y
MaJIONIPOJIaju, TIOPE OCTAIKX MPEABUNEHUX T0/IaTaka MOpa OMTH O3HAUYEHA MAITHHCKU
yutsbrBoM o3HakoM ['TUH unentudukanujom, QR komom koju je MaTHYHU KOJ, WU
JIBOAMMEH3HOHATHH Oap-KoJ KOju TpeacTaBiba ckpahenuiyy on Quick Response — 6p3

OJI3UB, TOIITO CE CaJIPKaj OBOT KOJIa H3Y3ETHO OP30 JIEKOIHpa.

Pa3Bojem nH(popMaIMOHNX TEXHOJIOTH]a MOjaBUJIM CYy C€ HOBU MTOJMOBU MPHINKOM
o0aBJbarba TPTOBUHE WM Cy CTapu MOJMOBH 3axTeBanu Ommke aedununmje. Oapende
3akoHa TpPHUMERY]Y CE Ha CBa JMIA Koja 00aBsbajy TproBuny y Penmybmunu Cpouju.
[Tojam ,,Poba,, KOpUCTH c€ OCUM 3aKOHA O TPTOBUHH M Y ITAPUHCKUM MPOMUCHMA Ka0 U
y peryJiaTHBH O 3aIUITUTH MOTpolIaya. Y cMHCIy ojpenada 3akoHa Poba je nepuHucana
Kao MPOU3BO/ JbYACKOT paja y MaTepHjaTHOM WJIM HeMaTepHjaTHOM OOJIMKY HaMeHeHa
Npo/aju Ha TPXKHINTY, Ka0 M BOJA, TaC M €IEKTPHYHA E€HEeprHja Kajga ce Mpojajy Io
yHarpen onpehenoj konmmunHau. EnekTpoHcKa MpolaBHUIIA TIPEICTaBIba MPOJABHUILY Ha
UHTEpPHETY MPEeKo Koje Tprosal] Hyau poOy WM yClyre a eJeKTpoHCKa miatdopma
CPEACTBO MyTEM KOjer JIMLE KOoje MpyXka YCIyry MOBe3uBama CTpaHaMa Koje Tpryjy
€JIEKTPOHCKUM IyTeM. EnekTpoHcka ruiardopma, mpema MoTpomiady, MOXe HUMaTh
CBOJCTBO Tproaiia podoM, OJHOCHO Hemhu je ciiy4aj Ja je miaatdopma crioHa usmehy
TproBua u mnorpomava. [Ipogaja pobe moTpomaunma NpeKo €- MPOAABHUIE H €-
wiatdopme rae ce poda ucrnopydyje IMpeKTHO U3 MaranuHa Ha3uBa ce  dropshipping u
npeCcTaBiba MOIEI e-TPrOBHHE y KOjeM Cy MOTPOIad M MPoJiaBall y yrOBOPHOM OJTHOCY

a poba ce ucropydyje JUPEKTHO U3 MarariHa.

TpI‘OBI/IHa CC ICJIM HA TPrOBUMY Ha BCJIMKO U MAJIO, OTHOCHO TPrOBHHA HA MaJIO U

NpyXamke YyCIIyra MOTpollayrMa peainu3yje ce Kao : TPrOBHHA Ha MPOJAjHOM MECTY,
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TProBHHA JIMYHUM HyhemeM, JajbUHCKa TPrOBHHA, €JIEKTPOHCKA TProBHMHA U OCTaja

JlaJbUHCKA TPrOBUHA MYTEM JIPYTUX CPE/ICTaBa.

[TocnoBame mpaBHOI JMIa Ha €-TPKMUIUTY Halle 3eMJbe MoBehaBa CUIypHOCT,
IITUTH KyIa 1 oMoryhaBa mpuMeHy 3akoHa O 3alTHTH MOTpOIIadya yuje oapende ce

ycknalyjy y ckilaay ca HaBeIeHUM IIpoMeHama.

2.10.3. IMocieanue pauyHaApCKOI KPMMHHAJIA

[ITere HacTase BpIICHEM OBE BPCTE JCIUKTA MOTY C€ IOJICIUTH Ha:
1. ®unaHCcHjcKe — KaJa MOYMHMIIALl HE TIOCTYIAa paayl CTUIama KOPUCTHU 3a ceOe HITH
JPyToT, ajai 00jeKTUBHO YYUHHU (PMHAHCH]CKY IITETY.
2. HewmarepujanHe mreTe — OTKpUBamby TYHUX TajHH, WU JPYrOM HHAWCKPETHOM
IITETHOM TIOCTYTIAMbY.
3. KomOuHOBaHe mreTe - HOBPEAOM ayTOPCKOT MpaBa, HapyIIaBambeM yriieaa, IoBpeaa

MOPAJTHOT IPaBa, a UICTOBPEMEHO MPOY3pOKYje 1 (PHHAHCHjCKA IITETA.

ITojaBa u cBe Beha ynorpeba MH(OPMAIMOHMX TEXHOJOTHja YCIOBMJA je U
[0jaBy HOBHX BHJIOBa KpUMHUHala. PadyHapu M padyHapcka TEXHOJOTHja CE€ MOTy
3510ynoTpedsbaBaTH Ha pa3He HauMHE Kao IITO cy Kpale, yraje, mpoHeBepe, JOK ce
MOJaIM KOju c€ HeoBJIaNeHO MpuOaBsbajy 3710ynoTpeOoM MHPOPMAIMOHUX CHCTEMa
MOTY Ha pa3He HauWHE KOPUCTHTH 3a CTHUIamke MPOTHBIpaBHEe KopHcTU. [lojaBom H
yIoTpeOOM CaBpEeMEHUX TEXHOJOTHja BpLIEHE KPUMUHAIHUX PaJlbU MOCTAJI0 3HATHO

JaKiie u Opxe.

2.10.4. Be30eaHOCT eJIEKTPOHCKHX CepBHCa

VY mocnoBamby W HpYyXamy Yclyra KOpPUCHUIM ce cpehy ca MHOroOpojHUM
npobnemuma. Kao Haj3Hauajuuju u HajBehm je 0Oe30emHOCT TpaHCBEepa HOBIIA.
[Iporpamu 3a TpaHcakifje HOBIA KOj€ KOPUCTE €IEKTPOHCKH HAYWHU MPO/Iaje, OTHOCHO
TProBUHa ce YOp3aHO pa3BHjajy Kako OM CpeacTBa Koja ce NpeHOce U HUXOBHU
KopucHUIM 6unu 6e36ennu. HajcaBpemenuju nporpamu UMajy MOTyhHOCT Ja IpojaBail

yomiTe He A00uje Opoj KpeIuTHE KapTHlle, Beh 1meny TpaHCakujy KOoopauHupa OaHka,

54



TaKO ce MOjeMHAYHH TOAall He U3HOCE y jaBHOCT U CIIpeyaBa 3JI0ymoTpeda mojaraka
ca KpeAMTHE KapTHUIle y CMUCITy HaKHAHE HaraTe, Kpahe u ciu4Ho.

VY mocienme BpeMe KOMIaHHWje HyJE MOTpoIlaunMa rapaHiyjy na Hehe Outu
omrTeheHn y ciaydajy Ja HEKO y HBHUXOBO MME HOPYYM IIPOM3BOJAE WIM IUIATH IyTeM
BUXOBe KapTuue. banke mpyxkajy wuHpopmanuje U 00ydaBajy KOPUCHHKE Ja
caunmaBajy eBHJcHIM]je MIahama MyTeM MHTEpHETA U Ja ce A00po mHpopMHUlLy Ipe
wiahama 0 ycjIoBUMA U rapaHliijaMa KOHKPETHE TPaHCAKIIHje.

WHTepHEeT Mpexu MoKe J1a MPUCTYNHU CBAKO JIMLE, JEAHOCTABHO U JIAKO U3 OWio
KOT JleJla CBEeTa IITO YMHU MHTEPHET OMACHHUM, MOINTO MOCTOju MOTYNHOCT 1a HEKO
TajHO TpaTH KOMYHHKANHWjy u3Mmely moTpomava u OaHKe M TO KacCHHjE 3JI0YHOTPEOH.
[TpousBohauu nmporpama HUCY jOII YBEK HAIUIM HAUYMH Jia Y HOTIYHOCTHU 3aLITUTE CBOjE
KJIMjeHTe, aJli CBU TeXe Ka ToMe Ja ce Halje cucteM koju he, y BUCOKOM CTENEHY, aKo
HE U y OTIYHOCTH, 3AIITUTH KOPUCHUKE HbUXOBUX MPOrpama.

OCHOBHU CHCTEM 3alllTUTE CE€ 3acHUBAa Ha ,,KPUNTOBamy TMOJaTaka
(mmdpoBamy) yMMe ce TeXH OuyBamy TajHOCTH HH(OpMalHja Koje ce MpeHoce
(Iumnosarn, Tenasar, [lIumosar 2015).

Kpunorpadguja je Hayka Koja je 3aciayXHa 3a IOCTyHak TpaHcpopMaiuje
onpeheHor TekcTa y HEUYMTJbMB alropuTaM M Ha Kpajy Bpahame TOr alroputMa y
opuruHainHu TekcT. llugpoBame ce BpuIn nmyreM Kibydya KOju y ceOu caapu BPeIHOCT
KOjoM ce 00aBJba mIM(ppoBame U JemundpoBame nojaaraka. Bpeanoct 3a mmdopsame u
nemudpoBambe Mopa OUTH HCTa, jep ako JemudpyjemMo ca Ipyrom BpenHomhy nehemo
JNOOWTH MCTH TEKCT TaKo Jia, ako HEKO IMPECpPEeTHE Hallle TOoJaTKe, a HeMa KJbyd, He
MOYKE HHUIIITA JIa ypaJy ca TUM I0IalluMa.

O6e30eheme mHPOpMaIMja O 370ymoTpeda BpIIM CE€ W MyTeM TUTHTATHUX
nornuca u qurutanaux ceprudukara (llunosam, 2009). JurutanHu nNoTnuc je yBeaeH
na OM ce MOTBpAMJIA ayTEHTUYHOCT Cajpkaja MOpyKe, MOIITO MOpyKa MOXKe OWUTH
U3MEHhEeHAa Ha MYyTY O] MONIMJhAOIa 10 TMPUMaolla, Kao W Ja rapaHTyje WHIACHTUTET
HOLINJbAOIA. 3a KPUIITOBAKE CE MOTY KOPUCTHTU anroputMu ox 512 umm 1024 Owura,

YiMe C€ TMOCTIIKE Ja CBaka MPOMEHa MoBoau M 10 mpomeHe notnuca (Llumosar,

2012).
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lema 2: [Ipumep koaupama nHbopMaIyja myTeM Kibyda

2.10.5. ETHuko xakoBame

ETnuku xakepu cy ocobe koje cy excneptu u3 obmnactu MKT a xoju ce 6ase
UCTIIUTHUBAakEM 0€30€THOCTH CHUCTEeMa W aruiukanuja. ETuuky Xxakepw cy ce pa3BUid
caMU jep Cy BHUJIETH IIAHCY Jla CBOJHUM TaJEHTOM 3a MPOHaNIaxeme 0€30€THOCHUX pyTia
MOTY 3apaJUTH Ha JierajaH HauuH jep he KoMIaHuju yKa3aTH Ha poOIIeM.

Tako cy ce ETnukm Xakepu paclocTpaHWIM H3 MOTpede 3a KOHTPOJIOM
IIPOM3BOJIa KOJU C€ KPEeHpajy BEIMKOM Op3MHOM M BEOMa YECTO C€ JEIIaBjy rpelie jep
MPOU3BOJM HHUCY JIOBOJbHO TECTHUPAHM M TMYIITA]y C€ Ha TPXKHUIITE jep je ToroaaH
TPEHYTaK a CBECHU CY J1a IPOU3BO]I HHUj€ 3aBpILEH.

Tepmun koju ce Hajuenihe KOpHCTH 3a eTHuke Xxakepe jecy (white hat hacker)
“"Xakepu ca O6enmuM memmpoM uiam | 0enu xakepu . OBaj TEpMHH BOAM MOPEKIIO W3
BecTepH (uUIMoBa T1e “mo0pu MomIn” HOce Oefie Mmemupe, a “JTOIMH MOMIIH~ IPHE.

ETnuku xakep cu ycrBapu joBiM Ha =~ BAI" oBe. bar-oBu cy >xaproHcku uspas
3a rpelke y moporpaMmma HacTao O] eHIJIecKe peun 0yoa.

Bennke xommanuje Kajga mycTe HEKH MPOM3BOJI HA TPXKHUILITE OPTaHU3Y]y JIOB Ha
0aroBe M y 3aBUCHOCTH O] BPEIHOCTH NPOU3BOJA HArpaje MOy OUTH BeOMa BEIIMKE

HCKC YaK U BUIIC CTOTUHA XUJballa CBpaA.
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OBaj BHJ XakoBamba OMOTyhHO je HEKMM JbyIMMa Ja U3 I[PHE WJIETAIHE 30HE
npehy y Oeny u pane yeranHo u Tako 3apalyjy 3a xxuBoT. OBa mpodecuja HUje HEIITo
HITO je CTAJTHO W TJe MOXKE PEJOBHO Ja ce 3apaljyje HeKH HOBall, HAPABHO Kao U Y
JIpyrom mnpodecrjama ako cTe Beh HeKo BpeMe yCHelHn KoMaHuje he Bac aHTra)KoBaTH
Ja y OKBHTY IPUBATHUX akiMja JIOBA IMOMOTHETE Yy IMOTpa3u 3a 0e30eIHOCHUM
npomnyctuMa. TpKUIITE ce y TOCIeImhe BpeMe 3aCHUTHIIO Kako Iporpamepa Tako U
eTHYKUX XaKepa Ia je MoryhHoCT 3apajie cBe Mamba. MHOTH JbYIH CY C€ ONPEICIINIH 32
poMeHy TpodecHje u MPUjaBUIIH Ce 32 KypceBe MPOorpaMUpama U TaKO MUCITHIIM Ja he
Hahu curypan nocao. Komanmje xoje crpoBojie 00yke nzabepy cBake Trojame JBOje 10
Tpoje koju he JOOUTH Mocao y KOMITaHUjU a Te ocoOe cy mpasu cpehokoBuhu jep je
JaHac jako Temko Hahu mocao kao Heko 0e3 mckyctBa. Ocobe 0e3 MCKycTBa ce OHJa
OKYIIIaBajy y CBEMY I'Jie MOTY Jla HICKOPUCTE HOBO 3HAME 1A TAKO CE CTBOPUIIO U €TUYKO
XaKOBamE.

YBeK MOCTOje M JIONIM MOMIIH KOjU C€ 30BY I[PHUM XaKepuMa WM TH HE eTHYKH
XaKepu ca LPHUM miemupuMa. JIOmM MOMIM IMOCTOje CByJa y JaHAIIEkEM CBETY U
MOKYIIABajy J1a 3apajie Ha HellerajiHe HauMHe a TO je Y OBOj MpodecHju Yak OJaKIIaHO
Jjep OHM TIyTeM MHTEPHETa MMajy 10 CBeT Ha juiaHy. [lonumuje cBUX apxkaBa UMajy
nmpoOJieM U KajJa ca3Hajy KO je HAUYMHUO HEKU MpEeKpInaj aa aohy 10 mera jep Moxaa
0am ca TOM Jp)KaBOM HKUXOBA MAaTUYHA JIp)KaBa HEMa CIIOpa3yMe O CaparbH a TO JIOUIH

MOMIIM BeoMa 100po 3Hajy.

2.10.6. Pa3Boj UT cexTopa Kao 0CHOB pa3Boja eJ1eKTPOHCKHUX CePBHCA

Peny6nuka Cpbuja ycBojuia je miaH Koju he YHHUTH CIIOHY ca TEXHOJIOIKOM U
UHIYCTPUCKOM DPEBOJYIMjOM M M3 KOpEHa NPOMEHUTH HAuWH Ha KOjHU >KUBUMO H
pamumo. (bpuabuh, 2016).

Oga tpancdopmarnuja Tpedana 6u ga Oyne cBeoOyxBaTHA U Apyradrja, OJJHOCHO
Kako OM pe3yiTHpasio HalpeTKOM HEONXOJHO jeé J1a C€ CBH YKJby4e jaBHU M MPUBATHU
CEeKTOp, aKaJeMCKa 3ajeHHUIIAa U LIUBUIIHO JIPYILITBO.

OBo je 4eTBpTa MHIYCTPH]CKAa PEBONYIIMja Y CBETY, HaCTaBaK TPU MPETXOIHE
KOje Cy TIPOMEHMIIE )KUBOTE JbYIH MIMPOM cBeTa. Kao mMpHOpHUTETHH IIMJBEBH HAIPETKa

NIOCTaBJbEHH Cy: 1) cMameme IUrHTaIHOr jaza 2) moBehame Opoja HOBOCTBOPEHHX
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npenyseha 3) nosehame kopunihema MKT-a. UT cexrop vma BelMKH MOTEHIUjall U
jenad je ox HajBehux HeTo M3Bo3HMKA Y CpOuju ca cromom pacta o1 10% cBake rogauHe.

[Tpoceuna npumama 1o pagauky y UT cekropy cy cKOpo IBOCTPYKO BHUIIIA HETO
y ApYTHM TpaHama UHIyCTpHje.

Konextusno UT pannunm nonpuHoce oko 150 MuimoHa eBpa roAMILIBbE Y BUAY
mopesa M JIONPUHOCA 32 3JIPaBCTBEHO/TIEH3MOHO ocurypame a jeman WUT pagHuk
nonpuHocH n3Bo3y Cpouje oko 20 xuspaga eBpa CBake rouHe.

Cpricku UUT mocmarpau  (CHUTO), je o6jaBuo wuHbpopmanuje na je UT
WHIYCTpHja 3HATHO NPOPHUTAOMIIHUja HEro Jpyre HHIYCTPUjCKE TpaHe a HHIACKC
npoduradminoctn MUT cekropa mo 3amociieHoMm je 560% y OmHOCY Ha HHIEKC
npoUTaOUIHOCTH 11eJIe EKOHOMH]E.

3a nocnoBabe MT cekTOp KOPUCTH 3HATHO Mame CpeJcTaBa HEro Jipyre
WHIYCTPHjCKE TpaHe, akTHBa (HETO) MO 3amociIeHOM M3HOocH O0nmm3y 49% HuBOa mese
npuBpene, ogqHocHO jeman MT pamHuK ca MOJOBHHOM IPOCEYHUX pEcypca MOCTHKE
niect myta Behu npoQur.

IIpuBpennu cy6jexkTH Koju cy akTuBHU y CpOuju mmMpe cBOje MOCIOBamkE, a
TEXH CE U JI0JIACKy HOBUX KOMIIaHHMja, OJJHOCHO CTBapa C€ OKPYKEHE KOj€ j€ MOroJHO U
omoryhaBa ocHuBame Beher Opoja crapr-an npenyseha.

OBe ananuze oxpadpyjy OCHHUBAKE IMPEAY3€THUUKUX paamU Mely TEeXHUUYKUM
3ajeqHunama, noceOHo mehy UT umxkemepuma. [loBehano ce nHTepecoBame BHUCOKO
KBAJMTETHUX TpOorpaMepa 3a IOKPETame CONCTBEHOI OM3HHCA IOIUTO OCHUBAHE
COTICTBEHOT OM3HHca nompuHOocH moBehamy ocTBapeHe mooutu u npodurta. Bmana
Cpbuje he y mapemnom mnerorogummeMm mepuony (2017. - 2022.), passoja UT na
CrpoBeJie TIaHOBe Koju Ou noehanu rogummy Heto u3Bo3 UT cexTopa ca TpeHYTHHX
400 mMunnoHa eBpa Ha 1.5 Munujapau eBpa roAMImbe U (OKYCUPATH ce Ha MOCTU3AE
MIOCTaBJFCHHX IMJHEBA Pa3B0Oja y3 pean3allijy KOHKPETHUX MapajellHuX Hanopa Brazge
y BHJy peann3ainuje ycBojeHe crpareruje 3a pa3Boj UT cextopa 3a nepuon 2017-2020
roaune. (Ctpareruja 3a pa3Boj UT cexropa 2017-2020).

Paseoj myockoe kanumana - Llnib pa3Boja HHGOPMAIIMOHO TEXHOJIOMIKUX MOTEHIMjala
y Penyonmunm Cpbuju je enykanuja (oOydaBame), ycaBpinaBame 1 mnoehame 6poja UT
CTpyYHaKa ca UCKyCTOBOM JIOCTYITHHX TP)KUIITY.

Ha ocHOBY ncTpaxuBama youeH je mpoOieM y MpakcH y BUIy HEIO0CTaTKa
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KOMIIETeHTHHX KajpoBa. IIpouemyje ce na UT cextop mma norpebe 3a mpexo 15.000
paJHMKa ca UCKYCTBOM Ha ojAroBapajyha pamHa mecTa koja OM oamax OwWiia momymeHa
Jla TI0CTOje €yKOBaHU M CTPYKOBHO Mpoduiucanu kaapoBu. Komnanuje 6u Morie ja
3amocie pacrosiokuBe UT crpydmake W JUIUIOMIIE ca TPXKUIITA Paja, KOjH MPUTOM
MMajy HEOTXOHEe KOMITETSHIIH]E U BEIITHHE alli HEMajy OTPEOHO HCKYCTBO.

[Tonyna nmoTpebHUX KajgpoBa MOXxe ce moctuhu u nosehatu, Ha TPXKUIITY paja,
pa3BojeM O0pa30BHUX CTPYKTypa M jadameM JIyalqHor oOpa3oBama rje Oum mopen
TEOpHjCKOr oOydaBama KaJIpOBH  OWJIM OCIHOCOOJbEHH, OJHOCHO CTCKIHM OM W
NPaKTUYHO HCKYCTBO.

CratucTuky mojanmy kKaxy aa PenmyOmmka CpOuja y 0Opa3oBHOM IpoIeCy
oOyuaBa npubmamxao 1.500 UT cTpyumaka roauiinme.

Bbpoj UT crpyumaka koju ce NpUAPYXKYjy paaHO] CHA3U HHUje TaKO BUCOK Kao
mro Om Morao OWTHM Kajma OW ce Ha JAPKABHUM YHUBEP3UTETHUMA YBEJIO TyajTHO
oOpa3oBame:

a) ®opmanHo oOpa3oBame — (UHAHCHJCKM MOMEHAT, OJHOCHO HeMOryhHOCT
MHOTMX CTylIeHaTa Ja Ijiahajy BHCOKe HIKoJapuHE OOpa30BHHX YCTaHOBA TIC MMajy
MHOTO KBaJIUTETHHjH HACTBAHU KaJap.

06) ®opmanHo oOpa3zoBame - YHUCHE KBOTe Tpeba moBehartu, crora Tpeba
nosehatu u Gyiercko puHaHcUpame cryaeHara Ha U'T nporpamMuMa, Kako y Jp>KaBHOM
TaKo U y IPUBATHOM CEKTOpY, 3a pelllaBame nutama Oynyhe paane cHare y oonactu UT
UHJyCTpH]jE.

B) Hedopmanno oOpazoBame mnpenctaBba (OKYC HHIYCTpHje: KOMIaHU]E
00e30ehyjy 00yky 3a UT y okBupy] muxoBux mpemyzeha riae HajOooJbe ydecHUKE
3aronUbaBajy, MHOra Maja M cpelma npeay3eha oOpraHu3allMOHO TO HHUCY Y
MoryhHoOCTH.

r) Hedopmanno oGpa3oBame — H3ydyaBame JETHOT WJIM BUIIE CTPAHUX je3UKa:
CTYIEHTH KOJU HEeMajy BHUCOK HHMBO IO3HaBama CEHIVIECKOI je3UMKa Ja CaMOCTaIHO
OBJIa/1a)y TOTPEOHMM CETOM BEIITHHA MMajy MoTeuikohe MOIITO Cy MHOTH KypCEBH
JOCTYITHU Ha HMHTEpHETY 3a camooOyKy 3a Oyayhe crpyumake y UT cextopy uecto
HEJIOCTYITHA Ha CPIICKOM jE3HKY.

n) Ilocrojame cBecTH - MOCTOJU HEAOCTATaK CBECTU O OCHOBHOM CETY BELITHHA

notpeOHUX y MHOTO Mialjem o0y y uniby pasBoja kapujepe y UT cexkropy.
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Acnupayuje — JenuHcTBeHO TpKuIuTe EBpOrcke yHHje Kao J€0 CaBpEeMEHOT
€KOHOMCKOT TMpOCTOpa Yy KOME paj, YCIyre, HPOM3BOAM U KalHuTal CI000THO
HUPKYIHITY Tpeba 1a TIpeTrcraB/ba OCHOBY 3a pa3Boj WUT wunayctpuje. a Om ce
3an0BoJbHIIe TOTpede YT nuaycTpuje miaHupaHu Cy IUJbEBY :

a) ®opmanHo obpaszoBame — moBeharu roaummu 6poj UT aumiomna cipeMHux
3a yKJbyuewe y npouec paaa 3a 50%

06) Hedopmanno obpazoBame — Pa3BuTH ekocucTeM 00pa3oBama J1a TOTUIIHE
ob6yuasa 3.500 UT crpyumaka CIpeMHHUX 3a TPIKHUIITE.

(Ctpareruja 3a pazsoj UT cextopa 2017-2020).

Ipensor - dopmanano odpaszoBame - [loBehame Opoja UT mumomana he
3aXTEeBATH XOJIMCTHYKU MPUCTYII LETOKYITHOM 00Pa30BHOM CHCTEMY.

Ipensor (nedpopmasno obpa3zoBame) — Pa3Boj ekocucrema Koju epuKacHO
npousBoan 3.500 UT crpyumaka 6e3 akaaeMCKOTr 3Bama CBaKe rojuHe he 3axTeBaTH
ynoTpeOy BIaJUHUX pecypca y TECHO] capaJby ca IPUBPEIOM.

300r npupozae HeGopMalIHUX Tporpama oOyke, ¢hokyc he Outu Ha Beoma ycke
CEeTOBE BENITHMHA KOju omoryhaBajy pan y IuJbaHO] WHAYCTPHjU, MOTpeOHA Beoma
Oyrcka capajilba ca MocyiofaBluMa Kako Ou ce MIIaHCKU MPOU3BOJWIN KaIPOBH.

UT cextop je WM3BO3HO OpHjeHTHCaH Te aoxuBbaBa 60% Behu pact o yKymHOT
tpxkumra Penybnuke Cp6uje. WT cekrop ctBapa Hajehy moryhy HeTo ao6ut u
3axTeBa HWKH KaIUTaJ 3a MMOYETaK y OJHOCY Ha npyre nona-cermente y UT ungyctpuju

(Iumogarr, 2011).

Jerasbu mporpama - Ilporpam o0yke, mpojektoBan je 3a 1.000 ydeHuka.
VYyecuuuu he momaratu tect UT cmocoOHocTu M moTteHuujana 3a pag y UT-y, Ha
ocHOBY Kor he O6utu panrupanu. Ha ocHOBY MOCTHrHYTHX pe3yirarta (panra) umahe
npaBo Ja Oupajy mpyxaorna oOyke. MakcuManaH M3HOC CTHIEHAMjE€ KOjy (pMHAHCHpa
Bnana 3a cBakor yuenuka 6uhe 1.500. use nmporpama je na npousBese AUIIIOMIE KOjH
o/IroBapajy morpedama HMHIyCTpHUje, koje he Outm yTBpheHE Ha OCHOBY aHKETHpamba
KOMITaHHja.

IIporpam je Bpyio ucmiaaTHB, momTo he HOBO3AMOCIEHU Mporpamep miahamem
nopesa  JIONpUHOCa Y APKaBHY Kacy BPaTUTH IIeHy 00y4aBama, OJHOCHO U3HOC O0yKe

3a OKO 6 MecelM MOIUTO je MpoceyHa marta nporpamepa sumie ox 1.200 eBpa, uctuue

60



CraptuTa - HEBJaauHA OpraHu3amnuja 3a momoh mokperary WT mocnosa (StartlT,
2019).

VY Be3u n3bopa uzBohavya ooyke Biaga Penybnuke Cpbuje he mocraButu BpIio
jeMHOCTaBaH OKBHp (CTaHIapIe, UJbEBE, UCXOJIC) Ca MUPOKUM MapaMeTpUMa Kako Ou
nana (QIIeKCHOMITHOCT MpyX)aoluMa OO0yKe Ja AW3ajHUupajy MporpaM KOju 3aI0BOJhaBa
notrpede UHIyCTpHje.

Komucwuja caunmena on npencraBuuka Munucrapckor UT casera, [lpuBpenne
komope CpOuje, mpecTaBHUKA CTapTall U HHOBATHBHUX KOMIIaHHMja U TIPUBPEIE j& O
2017. 3amyxxeHa 3a omabup u3Bohaua. M3Bohau nporpama he OGuparu cam mona3HUK Ha

OCHOBY pacnojoxuBux mecra (bpuaduh, 2016).

2.10.7 Ananm3a caapxxkaja noprana E-ynpase

MeTtonom aHanm3e caapikaja yrBpheHe cy riiaBHe QyHKIUje 1Ba HajmoceheHunja
U Hajpa3BUjeHMja IopTaja Ha OankaHay a To cy mnopraiu Pemybmuke CpOuje u
Penyonuke Xpsarcke. Canpikaj je aHanmu3upaH Kpo3 cienehe kareropuje: 1)
noceheHocT, 2) J0CTymHOCT cepBuca u 3) jlakoha kopunihema.
AHaM30M j€ YCTaHOBJHEHO Ja Ccy o0a mopTana cBe moceheHwja amu na je W Jgabe
Haj3acTymubeHuja rpyna o 20 no 40 rogumHa Koja je €IeKTPOHCKHM MHCMEHa a Ja
HOPTaIM HUCY NpuiaroheHn KopucHuIMa npexo 40 roarHa KOju HUCY Tako BEILUTH 3a
pauyHapuma. JIOCTYIHOCT cepBuca je Ha o0a mopTaja JoOpo HOIMyHEHEe U U3 JlaHa y
JIaH ce YBOJIE HOBHM CEPBHUCH T€ TaKO MOXKEMO OueKMBaTH y Oiuckoj OynyhHoctu na he
Mo mohu 06aBuTH cBe o1 kyhe. Oba mopTana ynaxy BeJIMKe HArlope y OCaBpeMEHhaBarmhe
cepBUCa alM OIeT WAY JIAKIIMM IyTeM U npuiarohamajy ux rpynauuju ox 20 mo 40
rojHa a He oHuM crapujuM o 40. Canprkaj Ha mopranuMma je oopaheH MOBpIIMHCKH 0e3
nyOJbe aHaM3e W paja Ha CBUM CepBHCHMMa MOIMTO moprany PemyOmuke XpBarcke u

HEMaMO YHYTpAIIkbH MPUCTYI HETO CaMO BU3EIHU.
Pa3Boj mHTEpHETa MOKpeHyo je u cBe Behm Opoj KOpHUCHHKA Ta ce JelaBa y

HEKUM TpEHYyTIMMa Jia MopTal MpecTaHe Aa (YyHKIUOHHWIIE a UCTO Tako Behu Opoj

KOpHCHHKa je Harepao noptan eYnpase Penyonuke Cp6uje na 3a onmruny HoBu can
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pa3/BOju ENIEKTPOHCKO 3aKa3UBambE 3a JMYHE KapTH U MMAcOIe Ha IBA OJIBOjeHA CEpBUCA
Kako OU pacTepeTHo M OJIaKIIa0 KopHIIheme.

[Ipucryname mopranuma je y MOTIYHOCTH Pa3IMYUTO Ha moprtanu PemyOnuke
CpOuje ce nmpaBu €IEKTPOHCKU HAJIOT JOK Ha moprany PemybOnuke XpBarcke je Mmoryhe
HOPUCTYIUTH OMIIO KOJUM JTMYHUM JTOKYMEHTOM.

[Mopran Pemy6nuke Cp6uje kopuctu oxo 200.000 Bume rpahana cod3upom na je
Penyoiiuka Cpbuja uma ckopo 3 MUIIMOHA BWIIIE CTAHOBHUKA TO W HHjE HEKH YCIeX.
[Topran eYmpaBy kopuctu TpeHyTHO 0ko 950.000 rpahana o uadpopmanujama mopraia
a Xpsarcku e-I'pahanun oko 750.000 no uctpaxuBamy cajta Tnopran.(Tportal, 2020).

Cge oBe mojatke Tpeba y3eTH ca pe3epBOM IIOIITO Cy 00€ ApkaBe y mpodiieMy
OJIJlacKa CTAaHOBHMKA a CTAaHOBHMIIM PemyOnuke XpBaTcke OJUIaCKOM ce OJjaBJbyjy ca
npeOHBaIUILTA Y CBOJOj 3eMJbU JIOK cTaHOBHUIM PenyOiuke CpOuje BehuHcku octajy
NpYjaBJbEHN HA CBOJUM aJipecama JIOK Cy Ha IPUBPEMEHOM Pay Y HHOCTPAHCTRBY.

TpenytHo e-I'pahannn nma camo 61 cepBuc J0K je UX je Ha eYTpaBH BHIIE 10
200 mro camo mpukasyje Aa je noprtan Pemybmuke CpOuje MHOro axypHUjU U
e(duKacHUjU y IPUKIJbYYHBakby HOBH YCIIyTa Ha CBOj MOPTAI.

EymnpaBa Ha caM0j OHCOBHOj CTpPaHMIIM HYAM MHOIUTBO jaBHU yIpaBa U HCIOJ
CBaKe Ce MOK€ BHJIETU OpOj cepBHca Koje Mpyska Ta yIpasa Ia TaMo MOXKEMO BUJIETH Ja
caM0 MUHHCTAapCTBO YHYTpauimux mnociosa Penybnuke Cpouje vyau 125 cepBuca 10k
je To Ha e-I'pahanuny rpynucaHo mno norpedama na geo 'mocao  uma 13 cepBuca camo
JIBa BHILIE O/ IIPaBHA AP>KaBa U CUTYPHOCT .

Ob6a mopraya WMMajy CTpOro IIOCJIOBAaH W3TJEA ca OelMuM I03aJuHaMa Ha
eYnpaBu goMuHupa IaBa 00ja Aok Ha e-I'pahanuny nomunupa npseHa. [loBpuiHOM
aHaTM3UMO TopTan eYmpaBe Jelyje MOAEpPHHje MaJa jeé OH U J00HMO TOCIEImHH
panuzajH y 2020 rogunu nok e-I'pahanuH jour ouekyje cBoj.

MoskeMo 3akJbydyuTH Ja 00a mopTajia OJakilaBajy >KUTBO CBOJUM rpaljaHuHMa
Jaje ce yTucak Ja umak y tome Boau mnoptan Pemybnmuke CpOuje jep mpyxka Bulle
moryhHocTH M KopucTu ra Behu Opoj rpahana amm ob6a moprana ce KOHTHHYHUPAHO
pa3BHjajy U3 JaHa y JaH Te oueKyjeM na he jeqHor maHa goctuhu moptaie A3UCKUX

3eMaJba Ha KOjuMa ce Moke 00aBUTHU CBE Ha Je€THOM MECTY.
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111 EJIEKTPOHCKA YIIPABA

3. E-ynpaBa

[Iponazehu kpo3 rope HaBeAeHE CTaUjyMe Y €BOJIYILUJU yIpaBe of ,,00u4He 10
eJNeKTpoHCKe’’ Tpebano Ou Ja ce JOHOCHMOLMMAa OJulyKa U rpahaHuma oOpasioxu na
NOCTaBJbamkbe HEKOJIUKO H(pOpMAIIMja Ha UHTEPHET MPOCTO HE MOKe OUTH TOBOJHHO.

Jlp’kaBe Koje Texe Ja (PyHKIMOHHIIY eJIEKTPOHCKH, MPOoILecy TpaHchopMalmje
MOpajy MOCBETUTH BUIIE MaXmhEe MPUINKOM eayKalluje, OpraHu3aliyje U yBolema.
Camo Ha0aBKa HEKOJIMKO CTOTMHA pauyyHapa, HBUXOBO YMpPEKABamkE U IOCTaBJbaHE
pa3Ho00jHE UHTEPHET Mpe3eHTanyje Hehe noBectu 10 Behux mpomena.

E-ympaBa ce Moke mocMaTpaTd W3 BHILIE YIJIOBAa Yy 3aBUCTHOCTH Ja JIK CMO
MOCIIOBHU KOPUCHUIM (IIpaBHA jiuia), rpahanu (pusmuka nuna) wim HoBuHapu. CBaka
KaTeropvja uMa CBOj CEKTOpP MHTEPECOBaWma U y CKJIAJy ca PEerucTpaiujoM MpaTH u
UCTpaXKyje /1e0, 3aKOHCKE M IIO/I3aKOHCKE pEeryjiaThBe, KOju ce Ha IeHy olmacT
MOCJIOBama OJTHOCH, OJ1 TOHOIIICHA MPHjaBa, MpoBepe yrutaheHux obasesa, ynuca Jere
y BpTHhe, n3paje IMYHUX TOKyMeHarta, 1 Jpyro.

VY nutepatypu mocroje paznuuute nepuHuumje E-Ymopase, a jenHa on
HajIIpeln3HUjuX (Koja o0yxBaTa U UHTEPHHU U €KCTEPHHU MapKeTHHr) je : HaunH jaBHUX
cepBuca y IHJby moBehama eQUKaCHOCTH, TPAaHCIIAPEHTHOCTH, Jlakohe mpucryma u
Op3uHe OAroBOpa Ha 3axTeBe rpahaHa.

OEL/ je 2001. romune nana nepununujy E-Ympase: Ynorpeba uHdopmanmono —
KOMYHHUKAIIMOHUX TEXHOJIOTHja, TMOCEOHO HMHTEPEHeTa, Kao CpEACTBa 3a IOCTH3ahe
O0ospux pesyntata.  OpraHuzaiyja 3a €KOHOMCKY capajikby W pa3Boj MpeAcTaBIba
jenuHCTBeHH (OpyM y OKBHPY KOjer BIaAe paJe 3ajeHO y IUJby pellaBama
€KOHOMCKHX, JAPYIITBEHUX M E€KOJIOIIKMX M3a30Ba Koje ca coOOM HOCH riodanu3aiyja
(OELLL, 2003). dpxase unanuue OEL/I-a cy: Aycrpanuja, Aycrpuja, benruja, Benuka
bpuranuja, I'puka, [lancka, Ecronuja, M3spaen, Upcka, Ucnana, WUranumja, Janaw,
Kanama, Kopeja, JlykcemOypr, Mahapcka, Mekcuko, Hemauka, HoBu 3enann,
Hopsemika, [Tosscka, [Mopryrammja, CAJl, CrnoBauka, CnoBenuja, Typcka, DuHCKa,
Opaniycka, Xonanauja, Yemka Peryonuka, Ynne, [lIBajuapcka, lIBeacka u lllnanuja.

EBporicka komucuja ydectByje y paxy OpraHuzaimje 3a EKOHOMCKY capaamby U pa3Boj.
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[Tojenuuu ayTopu ganu cu aeduHUIM]E U3 TepcreKTuBe TexHomormje : [lojam ,,
E-ympaBa’’ onmnocu ce Ha ynotpeOy MHGOPMAMOHMX TEXHOJOTHja O] CTpaHE jaBHE
yrpaBe, Koje uMmajy moh ga mpomeHe ojgHoce ca rpahanuma, npeayehuma u apyrum
rpanama jaBHe ynpase (Jlatunosuh, 2007).

MotuBu koju croje u3a npojexra E-Ympase mopajy OUTH 1MOBe3aHH ca LIUPUM,
jacHO neduUHHMCAHMM [WJbEBHMA jaBHE MOJUTHKE — HOp. MoBehame edukacHOCTH
yIpaBe WM MO0OJbIIAKE KBAIUTETA MpYXKEHUX yciyra. YBoheme E-Ympase Tpebano
Ou ga goBene 0 MPOMEHE HauyWHAa HAa KOJU yIpaBa pajau, IITO jaCHO IOJpa3yMeBa
onrosapajyhy monmuTuuky BoJbY M BONCTBO, KaO M HEMHHOBHE OOMMHE TpPOIIKOBE.
OuHaHCUPAKE U MOJUTUYKA BOJbA YBEK CY Y JTUPEKTHO] BE3H.

Tpeba ucrahu na Hocuomu ¢yHknHja Tpeba Oa cxBare Ja e-ylnpaBa HUje

MHCTPYMEHT 3a NpUKYIUbame rinacoBa. Kama ce uMHTEpHET-CajT MOCTaBH, OH MoOpa
OCTaTH aKTHBaH TPajHO. AKO ce Ha MHTEPHET-CAjTy OrjamiaBajy 24 carta yciyre 3a
rpalhaHe, OHH T€ YCIyTe U OYEKY]y.
Ca nmpyre ctpane, rpahanu Mopajy Ja cxXBaTe /1a je eJIEKTPOHCKA yIpaBa UIaK jOII YBEK
camo ympaBa. M3a uHTepHeT-mopTalia M Jajbeé C€ Haja3e XuJbaJe CIyXKOCHHKa U
yIpaBHE CTPYKTYype U mpolenype koje omoryhasajy fa 4uTaB CUCTEM (YHKIHMOHMILE
(tzv. back office) .

Tpeba umatu y Bumy, na ycienq NMpOMEHE HAaYMHA IMOCIOBamba TEXHOJIOIIKE,
OpraHu3alloOHe U IPOMEHE y JbYJICKUM pecypcuMa, CTBapa ce OTIOp U ca Jpyre cTpaHe
KOJ[ jaBHUX CIIy>)kKO€HUKa, KOJU HHCY OWJIM HaBUKHYTHU HA €NEKTPOHCKU HAYMH paja U
KOJU MHTEH3MBHO TMpoJa3e Mpoilece eaykaiuje u npaktudde odyke. [Ipouemyje ce na
oko 10% cpencraBa 3a (¢uHaHCHpame YCIENIHUX IpOjeKaTra 3a YCIOCTaBJbambe E-

VYnpase oju1a3u Ha 00yky u TpeHHuHr (Jlatunosuh, 2007).
3.1. Bu3uja pa3Boja eJieKTPOHCKe ynpaBe

ITon ycnyrama eneKTpOHCKe yIpaBe IMOJApa3yMeBajy C€ EJIEKTPOHCKO YIPaBHO
NOCTyNamke U KOMYHUIIMpamhe KOPUCHHKA, jJEAMHCTBEHa HH(POPMAIIMOHO-
KOMYHHKAIliOHa Mpexa Koja omoryhaBa TmpeHOC TMoAaTtaka wu3Mely oprana,
CJICKTPOHCKH IOIITaHCKH caH)]quh, I/I)IeHTI/I(i)I/IKaHI/IOHa O3HakKa W ApyTu CICMCHTHU

KOMYHUKaIIHje.

I'maBue kapakrepuctuke E-Ynpase:
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v' Tlocrojame MoryhHocTH Oupama BHIE KaHajla KOMYHHI[AWje Kako Ou ce
nocturia 00Jba KOMyHHKAIHja CXOIHO MoTpedama KOPHCHUKA.

v' Vcnyre ga 6yny kpeupase fa Oyay lake 3a Kopuinheme, a He ga OM Jp)KaBHU
OpraHu Jakiie ()yHKIIMOHHCAIIH.

v VcarnanieHocT CHCTeMa JIp)KaBHE yIpaBe Kako OH Jiakime U Opike
KOMYHHIIMPAJIU Y CITy>KOu rpaljaHa u mpuBpene.

v’ 3axTeBM KOpHCHHKaA ja Oymy mpuxBaheHH Ha jeIHOM MECTy, a MocCie Ja ce y
M03aJIMHN pa3zielie Ha moTpedaH Opoj HOBHX 3axTeBa CXOAHO OpOjy ApKaBHHUX
OopraHa KOjH YYeCTBY]y y Mpykamy Te yciyre. Jla ce JoKyMeHTalija cBee Ha
MUHUMYM Kako Ou ce rpahjaHiuma v puUBpear OJIAKIIAO ITYT KOjH je moTpeda a
Ou 3aJI0BOJBUIIM CBOj€ MOTpeoe.

[IpencraBibenu nporpam E-Ympase npuMemyje ce pa3BojeM U3 BUIIE Pa3THIUTHX
crerieHa. Kazma To carimegaMo ca acriekTa KBajMTETa YCIyra KOju ce HyZAe, MOTy ce

IIPENIO3HATH TPU HUBOA:

1. Moctymue cy undopmanuje. Kopucaunmma cy nocrynne HHGpopManuje Ha
MHTEPHET Npe3eHTaluju 6e3 MOryhHOCTH eJIEeKTPOHCKE HHTEPAKLUj€e C IP>KaBHOM
YIIPaBOM.

2. IlocToju KOMYHMKAIIMOHO-UHTEPAKTUBHHU npuctyn. KopucHunmma je
oMoryheHo Ja ¢ ynpaBoM KOMYHUIIUPA]Y €IEKTPOHCKUM ITyTeM, OJHOCHO IOCTOJU
Ha4yuH 32 Mel)yCOOHY KOMYHHUKAITH]Y.

3. Pa3BujeHM TpaHCaKIMOHO-MHTerpauuoHu cepsuc. OmoryheHe cy cioxeHe u
CrelMjajIn30BaHe BUILECTeNEeHe (YHKIMje KOMYHUKaIUje u3Mel)y paznuuuTux

Jp>KaBHUX OpraHa.

Onucann HUBOM MOTYy C€ KOPUCTHTH 3a IIJJaHMpPAmkEe HAIpeTKa Yy
yCIIOCTaBJbakby ENEKTPOHCKUX jaBHMX yciayra W ymnopehuBame nocturayha y

OBOM TIOTJIey Mel)y pa3aTuduTHM OpraHu3alrjaMa YHyTap jJaBHOT CEKTOpa.

[Tponiec peanuzanuje E-YnpaBe, ogHOCHO mpejacTaBibeHa Bu3Mja E-
VYnpase je najneko ol JaHallkbe CUTYyaldje y ApkaBHOj ynpaBu CpOuje u 3axTeBa
BEOMa CJIOKEHE TOCTYNKE M YJIOKEHH Hamop /Ja OM ce OcaBpeMEHH Kako Ou

MOCTHIJIA W TIOCTaNa Je0 CBaKOJHEBHE Mpakce. Y oJie/bKy Ha3BaHoM [Iporec
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peanuzanyje E-YrpaBe najy ce METOIOJIONIKE OCHOBE U CMEPHHUIIE, KAKO CE JaTH

konuent E-Ynpase moxe peanuzoBatu ([IpuBpenna Komopa Cpouje, 2018).

3.2. Crpareruja pa3Boja E-Ynpase

Pa3Boj E-YmpaBe Hmje mmip cam 3a cebe, Beh je y (yHKUMjEH ommTHjux
€KOHOMCKHX U JIPYIITBEHO-TTOJUTHYKUX LIUIHEBA.

Pa3Boj enekrponcke ynpase y Pemyoimnu CpOuju je mpumapaHo Te je pa3BHjeH
nporpaM Koju Ou  CBOjUM JielioBambe yOp3ao OCTBAapUI€ OCHOBHMX IIMJbEBA U
AKTUBHOCTH KOj€ je HEONXOJHO IMpeay3eTH Kako Ou ce yOp3ao pa3Boj U ycaBplIaBambe
cepsuca E-Ynpase.

[Tox enexktponckom ympaBoMm (y masbeM Tekcty: E-Ympasa), mogpasymeBa ce
nprMeHa MH(OpManMoHO KOMYHHMKALMOHUX TexHosnoruja. E-YmpaBom omoryhasa ce
KOpHCHHUIIUMA e(pUKAcCHUjU W eQEeKTUBHUJU paJl ca jaBHUM OpraHMMa YyIpaBe Yy
(GYyHKIUjU CMambemha aIMIHACTPATUBHUX TPOIIIKOBA U TEPETA.

Crpareryja ce 3acHMBa Ha yOp3aHOM pa3BOjy MH(GOPMAalMOHOT ApPYIITBA M
akTUBHO] pedopmu apkaBHe ympase (CiyxOenu riaacauk PC, O6p. 87/06). Jenna on
CTaBKM KoOje Cy KJbyyHa oOiacT mporpama pedopme Ip’kaBHE yIrpaBe jecTe 00JacT
yBohewa KT kako Ou ce onakmamo u yoOp3ayno moOujame xKebeHUX WH(popmalmja
IyTE€M UHTEPHETA.

ITomutuka EBporncke yHuje y obnactu E-YmpaBe mpenctaBiba AKIMOHHU IJIaH
koju je 2006. ronune npuxBatuia EBporncka komucuja. Ha camoMm noderky AKIMOHOT
IUIaHa HAaBOJW Ce Jia je OH WHTerpajdHu neo ,,i2010” uHuUIMjaTHBE Kao OKBHUpa
nosmtuke EBporicke yanje y obmactu nHOOpMAIMOHOT APYIITBA U MEIH]a.

Brnana Penyonuje CpOuje je mpuxsatuina ,,i2010” wHWNMjaTHBY Kao OMIITH
OKBHp 3a pa3Boj Mudopmarnukor npymrsa. Brana Penybnuke CpOuje je moTnmcana
yroBop o pa3Bojy Kkpo3 eSEE Arenme+ koju je crneuuuyHO KOHCTPYHCAH 3a
Jyroucrouny EBpomy.

Crame perynaruse y oBoj 00J1acTH je jako OUTHO 300T MOCTUTHYTHX pe3yiTara
y Op>0j UMIUIEMEHTAIUjU 3aKOHCKUX pelera. [loceban 3Ha4yaj nma yBoheme 3akoHa o

€JIEKTPOHCKOM TOTIHCY Ka0 OCHOBY 3a cBe aasbe 3akone (Ci. ri1. PC, 6poj 135/04).
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Ynorpeba  €NEeKTPOHCKMX  JIOKyMEHaTra  peryjiumcaHa je  KpeupameMm
cepTH(UKAIIMOHKX Tella 32 U3/1aBambe KBATH(DUKOBAHUX SIIEKTPOHCKUX MOTITHCA.

OcHoBa 3a naspu pa3Boj E-Ympase je noHOIIEHE MPBaHUX OKBUPA M 3aKOHCKE
perynatuBe Koja he ypeautu nabe QyHKIMOHUCAKHE W KOHTHHYPaHH pa3Boj. Pemiema
Koja cy JIoHeTa y onpendama 3akoHa o enekTpoHckoM nokymenty (Ci. ri. PC, 6poj
51/09) wumajy Beh Benmukm yTuIaj] Ha yOp3aHU Pa3BOj M TPOIEC MOJCPHHU3AIN]C
€JIEKTPOHCKE yrpaBe. JIOKYMEHTH KOju HAcTaHy W3BOPHO Yy EIIEKTPOHCKOM OOJIHKY,
cMaTpajy ce OpUTHHAJIOM M HE 3aXTeHhBajy HEKE Jlajbe EJICKTPOHCKE CHKPHIIIH]E.
Pasmena enexTpoHCKHX NOOKyMmMeHara je Beh yBemeHa y mojeAMHHM oOjactumMa
JpXXKaBHUM WHCTHUTYILIMjaMa Kao HITO Cy IIapHHa, opecka ympasa, Oanke. [IpencraBipa
Ipolec pa3MeHe Koju je oMoryhno MHoro Opyke U jeIHOCTaBHHje (DYHKIIMOHHCAIE a
KOje HHje HHIITa Mame 6e30emxano o manupHor oosmka. (Ci. 1. PC, 6poj 98/07).

[Tpojekara enexTpoHCKOr pa3Boja Pemybmike CpoOuje je y TOKYy U KOHCTAaHTHO Ce

YBOAC HOBU CCPBUCH.

3.3. Moaepuu3anuja jaBHe ynpase

MogepHu3zanuja jaBHe ynpaBe IMpeICTaB/ba KOPEHUTY NMPOMEHY TpaJuIMOHAIHOT
HauuHa o0aBJbama aJIMUHUCTPATUBHUX IpoOleca, OAHOCHO rpahaHu He Mopajy 1a Oyny
¢u3NYKM TpUCYTHU Ja OM KOMYHUIMpalu ca Jp>KaBHUM HHCTUTyLMjama. Pa3Bojem
UKT omoryhena je moTiyHa ayToMaTU3allld]y aAMUHUCTPAaTUBHUX CHCTEMA U yBoheme
nporuenypa. I'paanu mory na odaBe cBe notpebe ca jenHor mecra (mopran E-Ympase),
nogHocehn 3axTeB y eneKTOHCKOM oOnuky. IIporec oOpaae TOr jeaHOT eIeKTPOHCKOT
3axTeBa YKJbyuyje BHILIE Pa3IMYUTUX 3axTeBa JApPKABHUM jJaBHUM OpraHuMa KoOju
YUeCTBY]y y HOCTYNKy oOpajae Tor jenHor 3axteBa. ['pahlanuma y cBakom moryhem
TPEHTYTKY MOTY JTOOUTH HMH(pOpMAIMjy O TPEHYTHO] (a3u y K0joj Ce Hajla3u HUXOB
3axTeB. Ha oBaj HaUMH ce MOCTH)XKE TPAHCIAPEHTHHU)E U OJrOBOpHHje (DYHKIIMOHHCAHE

JaBHUX CITY»KOH.

E-ynpaBa Takole nmoactuue peopranusaiujy, ynpomhaBame U cTaHAApIU3AH]Y
aIMUHHCTPAaTUBHUX TMpOLIEAypa, OJHOCHO 3axBajbyjyhu cTaHAapAH30BaHUM U

TpPaHCIIAPEHTHUM aJIMMHUCTPATUBHUM MpOIeypaMa OHAa MOXKE 3HA4YajHO J1a IOMOTHE y
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60pOu mpotuB kopynuuje. ¥3 nomoh E-YmpaBe Moke ce yHampeauTu yHpaBibambe y
OKBHUPY Jp’KaBe — KOOPJAMHAIM]A, TUIAHUPALE, TPUMEHA U KOHTpPOJIa IIPUMEHE 3aKOHa,
aJIMUHUCTPAaTUBHUX IIpolieca U Jpyro, oOaBjbame jJaBHUX IIOCIOBAa Ca IPUBATHUM
CEKTOPOM, OJTHOCHO e-yIIpaBa y BeIMKO] Mepu oMoryhasa u osiakiiaBa peopMy jaBHE

yIpaBe.

VBohewem E-YmpaBe xopucHHMIM TpeaBul)eHE MOCIOBE M KOMYHHKAIH]y ca
Ip>KaBHUM oOpraHuMa o0aBJbajy jemHOCTaBHHje, Opxke u jedtunuje. ['pahanmma je
oMmoryheHo 11a cBe jaBHE yciyre KOpHCTe mocpeicTBoM MHrepHera a moryhHocT na
jaBHe yciyre 00aBsbajy Ha KJIaCM4aH HaYMH Ce TMOJIAKO YKHUJa. 3aKOHCKUM oJpedama je
ypeheno na cy mpaBHa 1 una (KopucHuUIM) ob6aBe3HH na oapehene yciyre o0aBibajy
camMo mocpeacTBoM HMHTepHera (MOJHOIICHC IMOPECKE MpHjaBe 3a EBUACHTHPAE,

Opucame, 00pauyH u ahame mopesa Ha goaaTy BpeaHocT-I11/1B).

3.4. MetonoJiomku okBup E-Ynpase

Peanuzamnuja Busmnje E-YnpaBe je BeoMa CII0KEH MPOIIeC, KOJU 3aXTeBa MIAHUPAHHE
U n3Boheme MHOroOpOjHHUX aKTUBHOCTHU. Kako O ce JAOCTUrao CTENeH CII0KEHOCTH
Busuje E-Ympase, ciegehu merononomkyu OKBUp I1aHa Tpeba aa HACHTUDHUKY]jE
KJbyuHEe KOMITOHeHTe E-YmpaBe u Ha Taj HauuH omoryhu OoJby opraHusanujy paspoja

E-Ynpase.
[TorpeGHO je pa3BuTH cienehe kibyuHe komnonente E-Ympage:

v EjexkTpoHCKe jaBHe ycayre. JaBHe yciayre Mopajy OMTH OpraHM30BaHe Mpema
norpebamMa KOPUCHHMKA M JIOCTYITHE €JIEKTPOHCKHM ITyTeM Ipeko moprana E-
VYnpase.

v TlopTaa Biaage Mopa OWUTH YCKO MOBe3aH ca mopraioM E-Ympase koju
npecTaB/ba HAIMOHAIHU BeO MOpTaJl CBUX jaBHUX YIIpaBa.

v’ rpahanu: Yenyre Ha noprany E-Ympase mopajy Outu 106p0 OpraHu3oBaHe U

KJacu(UKOBaHE TAKO J1a OJIAKILIAjJy IPUCTYM KOPUCHHUIIMMA.
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IpuBpena: VYcmyre Ttpeba 1a cMame aJIMUHUCTPATHBHE TIPOICIype
NPUBPEIHUM CyOjeKaTuMa, eTMMUHHUCABEM TMPUKYIUbakha CYBHIITHHUX IOJaTaKa
Kako O ce yIpoCTHO 1I€0 CUCTEM.

Ynpaa: Yciuyre JokaaHuX yrpaBa ja Oyay IOCTymHE Kpo3 moprtain E-Ympase
Kako OM cBMMa OWJie JOCTYITHE ITyTeM WHTEPHETA.

Yuyrap ympaBe: Kpeupamem 3ajeqHuukux 0a3a u omoryhaBameMm JIpyrum
JpXKaBHUM OpraHMMa Ja MM MpHUCTynajy ojakuiahe ce QyHKuuoHucawe E-
VYmpase.

Tenexkomynukanuona ungpacrpykrypa: Pa3sojem UKT omoryhuhe ce 6pxu
pa3Boj u yciyra ca nopraia E-Ymopage.

E-naahame: Omoryhasa aa ce ycinyre jaBHUX MHCTUTYLHMja mjate 0e3 u3iacka
U3 CIIOCTBEHOI J0oMa Ha O0e30eAHMjU M CHYTPHHJU HAuuH Y3 HCTOBPEMEHO
CMamelkhe TPOIIKOBA IETIOKYITHOT MOCTYIIKA.

Be3bennoct: be3bemHocT M 3amTUTa MPETCTaBJbajy 3HAuYajHY YIOTY Y
ycrnemHoM pas3Bojy E-Ynpase. Mopa nocrojatu nosepeme KOpUCTHKA J1a Ou ce
HOJpXKAJI0  IIUMPOKO  Kopumiheme  eJIeKTPOHCKHUX — yciyra, 300or — Ttora
MH(OPMaLIMOHU CUCTEMU MOPa]y OUTH MOCTAaBJHEHU 1O CBUM CTaHJap/uMa Koje
nponucyjy npornucu Penyonuke Cpbuje. (3akon o e-ympasu, Cin. ria. PC, 6p.
27/2018).

Cranpapau: IlocraBibame cTaHzapjJa Kao TPBO OJakllaBa pa3Boj H
(dopmHpame HOBUX ycyra a UCTO TaKO YJIMBa MOBEPEHE KOPUCHUKA jep ce 3Ha
Jla Cy UCTIONITOBaHE CBE 0e30€IHOCHE MPOIEAYPE.

3akoncka uH@pacTpykrypa. Ca dopmupamem E-Ynpase nonecenu cy u
3aKOHCKM OKBHPH KOjU Cy OWJIM HpPBH IpeaycioB 3a (opMHUpame U pa3Boj
noptrana E-Ympage. IIpBu moporcu koju cy omoryhwin pasBoj moprana cy
3aKoHa 0 €JEKTPOHCKOM MOTIIUCY, JOKYMEHTY U e-TpaHCaKlijama.
Huctutyunonaina uHdpacrpykrypa. Pazsoj E-Ynopase je 6uo ycioBmbeH u
(GU3MUKUM J1eI0M TOCTaBJbakba HOBUX cepBepa Koju mozapxkasajy HoBe KT u

CBe Iponucane 0e30eHOCHE MPoIleaype.
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3.4.1. leneHTPaIU30BaHU Pa3B0j eJIEKTPOHCKE ypaBe

Jenentpanu3oBanu pa3Boj E-Ympase je Outan 300r KBAIMTETA U YNEHLEHUIIE 1A je 3a
YKYIHY OJIFOBOPHOCT 32 KBAIUTET MPYXKEHE YCIyre OJrOBOPaH OpraH HaJUIe)kKaH 3a

Jaty yciyry, 6e3 003upa rie ce KOpUCHHUK yCIyre HajJa3Ho.

3.5. IpuHuMnu peanu3auuje
E-ynpaBy Tpeba peanuzoBatu nparehn 0CHOBHE NPUHIMIIE:

v' OmoryheH mpucTyn cBHMA. JaBHH CEpPBHUCH Kao TUCTPUOYTHBHE CO(TBEpCKe
KOMIIOHEHTe Tpeba Ja Cy JAOCTYIHU KOpHUIINEHmEeM CTaHJapJHUX HHTEPHET
npoTokoiia cBuM rpaharrma. OCHOBHU IMPEIYCIIOB peain3ainmje je jepTuH u Op3
OpUCTYN MHTEepHET Mpexu. CBH cajpxaju OJ jaBHOI 3Hayaja Tpeba na Oyay
JNOCTYyNHU rpahjaHuMa TOJ jeHAKUM YCIOBUMA y EJIEKTPOHCKOM OOJIHKY.
['pahanu HEe Om Tpebayio nma ymaxy (UHAHCHjCKA CPEACTBA, OJHOCHO KYITYjy
onpehenu codTBep pamu mpucTyna M oOpaje THX calpikaja Hero Ja KOPHUCTE
nocrojehe, 3ajennuuke Mpexe. OBuUM myTeMm ce oMoryhaBa Jakiy MPUCTYI U
(YHKLIMOHHCAE CBUM YIPOKEHUM Ipylama.

v/ JldaruTajiHe 3alITHTA JbYACKHX npaBa. HOOPMAIMOHO JPYIITBO Ka0 U CBAKO
Ipyro Tpeba Aa TOMITYje OIINTa JbyJACKa MpaBa U TPYAH C€ Ja CIPEUH
JUCKpUMHUHAaLHM]y rpal)aHa o OCHOBY coLMjalHUX pasiuka. [ToceGHO Tpeba na
ce o0paTu makma y Morjeny poja, pelurije, HOBYaHUX MPHX0J1a, HAIIMOHAIHE
HPUIIATHOCTH, CTAPOCTH, UTI.

v Be30eIHOCT U 3aIITHTA HA HHTepHeTy. CBH cepBHCH Mopajy OuTtH 06e36ehenu
HEKOM BPCTOM aHTH BUpYyca O]l Halaja WHTCHET KpUMHHAjama Kako Ou Owia
3amTuheHa 3alTUTUTH TPUBATHOCT rpal)aHa U MPUBPEIHUX JPYIITABA.

v' OrBopeH cucreM 3a cBe. E-ympaBa ce Qopmupa Tako Ja TOMITYje CBE
MIPUHITMIIE OTBOPEHHUX CHUCTEMa Kako OM Moriu MehycoOHO (yHKIIMOHWCATH ca
pazmuuntuM UKT pemewnma mnpousBohaua xapaBepckux M CO(TBEPCKUX
peumema. CepBucu E-YnpaBe Mopajy KOpucTuTH opMare KOju Cy HalpaB/beHU
y CKJIaJy ca OTBOPEHHUM CTaHAAapAMMa U OTBOPEHUM (popMaTuMa Kako O MOriu

Ja GYHKIIMOHUIIY ca CBUM MoryhuMm npousBolhaurma xapaBapa u copTaepa.
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v (DYHKUHHOHAJIHA jeIHHCTBEHOCT. E-ympaBa je BeoMa CJIOXKEH CHCTEM,
WHTETpUCaH WH(POPMAIMOHH CHCTEM, KOJH j€ MPOJEKTOBAH Ja (YHKIIMOHUIIIE
Kao0 jefaH. 3ajeIHNYKO (PYHKIMOHUCAE je IIOCTUTHYTO TaKo LITO Cy MPOMHCAHU
IIPOTOKOJIM KPO3 KOj€ Cy MOCTUTHYTH CTaHAApAH 3a KOOPAUHUPAH Pa3Boj.

v Ayronomuja. OMoryhutr cucTeMy Ja Ceé ayTOHOMHO pa3BHja U Jla HE3aBHCHO
yIpaBJba CBOjUM IIOJICUCTEMUMA MPEMa MPETXOAHO IOTOBOPEHUM IIJIaHy pa3Boja
E-VYmpage.

v ®uaexkcuouana HUKT pemema. MKT pemema ce Mopajy 3acHMBaTH Ha
HAjHOBHUJjUM TEXHOJIOIIKUM JTocTHTHyhuMa Tako oMoryhyjyhu Hecmeran pasBoj
1 (IIEKCUOMITHOCT CUCTEMA.

v Ociamambe Ha aKaJeMCKy/HCTpakuBauKy 3ajeqnuny. Kako 6u ce ocurypao
pa3Boj cucreMa E-YmpaBe Mopa ce YKJbYUHTH W aKaJeMCKe 3ajelHMla ca
CBOJUM HWCTPOXHBAYKMM THMOBMMA. OBUM myreM je omoryheH u pasBoj
nomahux kommanuja u Manmux codrBepckux npemyseha (I[IpuBpemna xomopa

CpbOuje, 2018).

3.6. IToka3aTe/bu HATIPETKA

[Tpoueny yumnka ctpareruje E-Ympase Tpeba crnpoBoauTu kopuiihemem rpymne
nokasareJsba (Kao U oJroBapajyhe MeTomonoryje 3a bUX0BO CUCTEMATCKO CAKYyIJbakhe U
aHamu3y) y CBUM (a3ama meHOT (yHKIMOHUCawma. Mmajyhu y BHIY CIOXKEHOCTH U
npupony E-Ynopase, Tpeba npuMeHUTH U KOHTpoaucaTH OpojHe mokasaresbe. Ctora je
NoTpeOHO JEeTa/bHO MpoydyaBame jJa Ou M3abpaiy TOKa3aTebe W MEpHE BEITUYHHE.
[Toka3zarespu HampeTka Tpeda /1a uMajy jacHe OMILITE METOI0JIONIKE CMEPHUIIE, OJTHOCHO

Tpeba aa JOCTUTHY:

v’ Tlotpe6GHa cy OapeM jBa HHBOA IOKa3aTesba: TMOYETHH, OIIITHjH HHUBO, KOJH
MEepH TPOMEHJbMBE JHUPEKTHO IIOBE3aHE ca MPEUIOKEHUM  KIJbYYHUM
KOMITOHEHTaMa, W Koju he HariacuTh TpUBpPEIHU W JAPYIITBEHH acliekaT; H
JpyTH, CleqU(PUYHUJU HHUBO, KOJU MEpPH NMPOMEHJBHBE TUPEKTHO IOBE3aHE ca
KOHKPETHUM aKTHMBHOCTMMA Koje he cTpareruja mpemjoXuTu U koje he mmartu

BUIIIE TEXHUYKY CTPYKTYpPY U OuTH BuIle ycpeacpeher Ha oapeheny obnact.
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v

Taj cnennduunrju HUBO 00yXBaTa pa3IUUUTE MMOKA3aTeJbe AUPEKTHO MOBE3aHE
ca UKT, oxgcnukaBajyhu u cTBapame M KOpHIINCHE jaBHUX CepBHCA W pobde y
o0J1acTi padyHapa, TeIIEKOMYHHUKAIIHMja U CII.

KopucHuky ce pnobuja oxapeheHM HHUBO TIPHUCTyNa KOJjU je MpOmHcaH
3akoHOM.Opran koje je onpeheH 3akoHOM myTeM oBiamhema JJ103BOJbaBa
ayropuzanmjy oapehenom ciuyxOenom nury. Kako Om ce o00e30eamo

HHTECIpUTETA IPCHCTUX IMO0JaTaKa U lbUXOBa MaKCUMaJIHa 6636C,HHOCT.

3.7. Kibyunu ¢axropu

Crpareruja E-YnpaBe npemiaxke akmuje kKoje Ou Tpebamo ga ce OJHOCE Ha

byHKLMje Koje Cy KJbYUHE 3a HCITyHhaBambe MOCTaB/beHuX Bu3Mja E-Ypase.

Kibyune pynkimje:

v

IMonuTnyka BoJbA je jenaH o KJbYYHHX €lIeMEeHTa 3a mokperame E-Ympase,
OJITHOCHO yJIarame pacrnosokUBHX Cpe/icTaBa y ycrocTaBibame E-Ynpase.
JlugeperBo je morpebHO na Ou ce UCTpajajJo y MPUMEHY BHU3HjE KOje CYy
nocraBjbeHe 3a E-YmpaBy, a moceOHy naxmy Tpeba oOpaTUTH Ha cTapujy
rpymnanujy by Koja kMa CTpax o]l TPOMEHa U HEOMTO3HATOT .

Kaagposu — 3a npaBy u kaBnuTeTHy npumeny E-Ympase on Benukor 3Havaja cy
€/1yKOBAaHHU U JPXKaBHU CIYKOEHHUIIM KOJU Cy CIPEMHH 3a KOHCTAaTHY 00yuyaBame
Kako OW TPaBWJIHO UCHPATWIA pa3Boj U yHampeheme cepBuca. [lotpeban je
noBosbaH Opoj MKT mpodecuonanana kako Ou ce omoryhuna nassa oOyka
3aM0CIEHUX YHYTap JaBHOT CEKTOPA.

®unancupame — [locTojame MMKBUAHUX (UHAHCHJCKUX CpelICTaBa HEOXOHO
je na omoryhu Henpekuan pactyhu pas3soj E-Ynpage.

Otnop mpoMeHama crapujux kajgpoBa — CBako yBolhewme€ HOBHHA JIOHOCU
CTpec KOJl CTapujuX KaJpoBa KOju ce y BehuHM Texe mpuiarohaBajy HOBUM
TexHosoryjama. OBakBe KaJapoBe Tpeba MPaBOBPEMEHO U MOCTENEHO OOYy4HUTH
Kako OW MM c€ CMambHO CTpax OJ1 HETIO3HATOT .

YuecTBOBame rpaljana u npuBpeae — MokperameM 00yKa U CEMHHApa KOjuMa

he nmuspbHa rpynanuja rpahanu u npuBpena koju umajy ornop npema UKT, ce
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MOJKC IIOIMPAaBUTH, HOIII/IhI/I Ha BHUIIM HHUBO, OJHOCHO CIIMMHUHUCATHU CTpax O[

HCIIO3HATOr .

3.8. CTparemko NnapTHEPTCTBO K/bYYHHX YYeCHUKA
Meby KJby4HUM y4eCHHLIIMA HEOIXOJIHO j€ CTPATeIIKO MapTHEPCTBO pa3Boja E-

VYupase:

v' llenrpanna Bmana, Jlokanna camoynpasa, [{uBwiHO ApymTBO (HEBIAJUHE H
IUBWIHE opranum3anmje), IlpuBpenma, Axanemcka/Hayuna 3ajennuna, WKT
CEKTOp .

Crparemiko mapTHEPCTBO MPEACTaBJba 33j€AHUYKU JIOTOBOP CBUX YYECHHKA O
JbeBMMa M BU3Wju E-YmpaBe, omHocHO na he mapTHEpH aKTUBHO y4YeCTBOBATH Yy

AKTUBHOCTHMa pa3Boja.
3.9. Moaeau uMnjieMeHTaluje

(1) Onmru obnuk E-YmpaBe mnm a0MEH Kao TEKCTyajdHa O3HAaKa M HayuH
UJCHTUUKAIMje OpraHa Ha jeIUHCTBEHO] MH(OPMAIIMOHO KOMYHHKALIMOHO] MpPEXH,
uMa TPBEHCTBEHE o0nacTu jAenoBama : (a) eAnmuHuctpanyja; (0) eCepBucu u

el'pahanu; u (B) eAconmjanuje (Buaeru: Jujarpam 1.14.).

-

Poboljsanje
procesa

Spoljna
interakcija

UmreZeni
gradani

[Mlema 2. Ommtu o6nuk E-Ynpase — Mojen qoMeHaH
N3Bop: Netposuh, Octojuh, 2005/2006, 2005, cTp 15-43
(1) E-YopaBa Huje camMO WHTEpHET Npe3eHTallMja jaBHE yIpaBe Ha

UHTEpHeTy. FIMaMmo pa3He Ha3uBE 3a WHTEPHET MPE3CHTALMje jaBHE YIPaBE YECTO Ce

73



10jaBJbYyjy: €JIEKTPOHCKA YIpaBa W €IEeKTpOHCKa Biaga. Kama ce kaxe eneKkTpoHCKa
yIpaBa y MEeJTMHU MUCIIH CE€ Ha CBE CepBHUCe U (QyHKIIM]je Koje 00yxBaTajy WHTEPKAIIH]y
rpahana ca opraHuma BJAacTH, OJIHOCHO TpeicTaBiba ,,popmy ellocnoBama Biaae u
oOyxBaTta ucnopyky eCepBuca mpeMa pazIiuuTHM [IUJbHUM IpyliaMa y jaBHOCTH, Kao
Ha TIOCJIOBHY capaliby Koje Biaga o0aBjba ca PAa3IMYUTUM  OpPraHU3aLUOHATHUM

earuteruma’ (I[lerposuh, Ocrojuh, 2006, ctp 15-43).

Tabemna 3. Cepsucu E-YmpaBe u jaBHO-TIpUBaTHH yYECHHUIIM Y TOciioBamy E-Ynpase

Hesnagune
I'pahanu Bnana ITocnoBu )
Omic opraHu3anuje
C G B
H
CTaHOBHUIITBO
. c2Cc C2G Cc2B C2H
rpahann(Eng. Citisens)
IpumapHu cekTop 1
jaBua ymipasa (Eng. G2C G2G G2B G2H
Goverment)
Cej3061apHU CEKTOP
) B2C B2G B2B B2H
TIOCITOBHU CY0jeKTH
TeprmjamHu ceKTop
HEBJIaAUHE H2C H2G H2B H2H
opraHuzalyje

N3Bop: U3Bop: Netposuh, Octojuh, 2005/2006, 2005, cTp 15-43

(2) CepBucu E-YmpaBe ycmepeHu cy mnpBeHCTBeHO Ha: (a) rpahane; (0)
MOCJIOBHH CEKTOp; (B) opraHe jaBHE ympaBe M (T) 3alocieHe Y JaBHO] YIPaBH, y IUJbY
06e30ehema epukacHmje HHTEPAKIM]je ca KOpUCHHUIIMA. Y TpeTx0aH0] Tadenu (Tabena
1.6. ) cy mpuKa3zaHu JABOCMEPHH HWHTEPAKTHBHM OJHOCH KOjU TocToje u3mely
JPYIITBEHUX cybjexara. CepBucu E-YnpaBe u jaBHO-IPUBATHU YYECHHUIH Y
nocnoBay E-Ympase (L: cranoBHMIITBO — Tpahanu; I': mpumMapHH CEKTOp — jaBHHU

CEKTOp - BJIa/Ia U jaBHA yIpaBa — aJIMUHUCTpannja; b: cekyHIapHU CEKTOp — MOCIOBHU
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cyojektu; H: tepumjamam cekrop - HI'Oc). V konuenmuju E-YmopaBe ce mory
pa3uKoBaTH HajBaxHHje IUJbHE Tpyme: (a) G - Government - JaBua ynpasa; (0) E -
Employee — 3amocnenu; (B8) B — Business - ITocaoBuu cekrop; (r) C - Citizen —
I'pahanu. Hajuemhe ce mHTepakmmja wu3Mmehy oBux rpyna HaBOOUW Yy CHIJVIECKHM
ckpahenunama (G2C, G2B, G2G), koju cy kopumheH# y 1aJbHeM TEKCTY 300T lbHXOBE

YCTaJb€HOCTH y CTPYYHO] JIUTEPATYpH a U Y YHOTpeOu.

(3) Tpeba 06e30emuT MOTyhHOCT J1a Ce 3aXTEBH M MHUIM]jaTUBE MOTY HOIHETH
nyrem Matepuera, Matpanera wim apyror oarosapajyher MKT mexanusma, a ma ce
TpaXeHU cepBUC Jo0uje Ha ucTH HauuH. Moryhe je cepBHC jaBHE YyIpaBe
UCIIOPYYMBATH Ha jeJIHOM MecTy, a c¢TpaHcakuujy KOMILIeTHpatu Oe3 JUPEKTHOT
KOHTAaKTa ca 3alloCIICHUM Y jaBHO] ympasu. HTerpanujom jaBHe ypaBe U KOPUCHHKA
00e30ea1o Ou ce TOTITYHH ,,CEPBUCHH JIaHAIl YHjUM C€ yIpaBJbalkeM OCTBApYyje jeaHa
o OWTHMX KapWKa CTpaTemkor pa3Boja E-YmpaBe.) 3a mnpoHadaXeme MpaBUX
uH(pOopMalrja KOPUCTH ce MHUpapHUK KA0 CKYIl O3HaKa KOJUM Ce Ha JeUHCTBEH HAYHH

UICHTU(HKY]E MMOIaTaK KOjU c€ KOPUCTH Yy eneKTpoHckoj yrnpasu (Ilerposuh, Ocrojuh,
2005/2006, 2005, ctp 15-43).

3.9.1. G2G Baaga npema Buaau

(1) G2G (enr. (Government-to-Government) cepBucC ce 3aCHHBA Ha KOHIICTITY
Wutpanera. OH oMoryhaBa yHampeheme capaame opraHa pasHHX HHBOA JApKaBHE
yIpaBe U CTBapame MyHOT MapTHEPCTBA u3Mel)y \BHX y Ipyxkamy cepBuca rpahanuma u
IpyruMm cyOjektuma. Peanmuzamja oBor ojHoca TpejacTaB/ba KJbyuyHU ¢aktop E-

VYupase.

(2) G2E: CepBuc Kkojer KOpUCTE 3aloCICHH y jaBHOj yIpaBH 3acHOBAH
Ha KoHuenty MHrpanera. OcCHOBHE KOMITOHEHTE Cy orjacHa tabma (eng. chat rom) u
yuemhe - CepBUCH KOjU Cy MHTEpHM (YHYTpalllbH) CEpBUCH jaBHE YIpaBe U KOjH,
npumenom HoBux HWKT cMamyjy TpomikoBe (GyHKIHOHHCamba, a moBehaBajy: (a)
epukacHoct; (0) moy3gaHocT; (B) curypHocT; W (T) KBaJUTET pada  YKyIHE

aJIMUHHCTpAIHje.

a) G2B Bnaga npema ITocny
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G2B (enr. Government-to-Business) je cepBuc 3a KOMYHHKAIIH]y jaBHE YIIpaBe
ca TOCIIOBHMM CyOjeKTMMa Koju ce 3acHuBa Ha WutepHery u  Exctpanery.
Exctpaner je mpuBaTHa Mpeka ¢ OTpaHHYCHUM MPUCTYIIOM YHYTap jeHE MHCTHTYLH]je
KOoja y3 mnoMoh MHTEPHETCKHX IIPOTOKOJIA, OJHOCHO TIPEJICTaB/ba JPYTHd THUI
UHPPACTPYKTYpe KoOja MOBE3yje MHTPAHET pa3IMYUTHX opraHu3zaunuja. Excrpaner je
UHPpPACTpyKTypa Koja omoryhyje CHUTypHY KOMYHHKaUHWjy Mel)y MOCIOBHUM
napTHepuMa mpeko MHTepHeTa. Hyau OrpaHWYeH NPHUCTYN MHTPAHET YYECHHUIUMA,
Ka0 M MOTpeOHE HMHTEPHALMOHAIHE OpraHU3allMOHe KOMYHHKalWje y3 KopHuInheme
Wurepuer anara. Kopumreme excrpaHera yOp3aHO pacTe 300T BEIMKE yIITENE Y
KoMyHHKauju. Excrpaner he omoryhutu nHOBaTMBHE arumkanudje, kao mro cy b2b
(Business to Business) mociioBame U e-TproBuHy. EkcTpaHer je Be3aH U y3 mo0OO0JbIIaHY
KOMYHUKalMjy jaHua cHaOxeBama. OBMM  cepBHCMMa  Ce€  OJakIiaBa  paj
MIOCJIOBHUM cy0jekTuMa, najyhu uM BepuduKoBaHEe IMOJATKE, T HAa Taj HAYWH CTBAPA]y
KOMYHHKAIIMOHE W Jpyre OCHOBe 3a ocTBapuBame ellocmoBama wu3Mmely mux.
WNunnujatuse BIaJa IpeMa IIOCIOBHOM CEKTOpY IIpHUBIIAUY€ HAajBHIIE MaXIbE,
NPBEHCTBEHO 300r TOra LITO JOJa3M /IO XKeJbe MOCIOBHOI CEKTOpa 3a MOOOJbIIAkEM

Op3uHe o0aBsbama yciyra u Moryher cMamema TPOIIKOBA.
0) B2G Ilocao npema Bnanu

B2G (enr. Business-to-Government) je cepBuC 3a KOMYHHKAIlMjy MOCIOBHHX
cy0jexaTa ca jaBHOM yIpaBOM 3acHOBaH Ha koHienTy Murepuera u Exctpanera. Ha Taj
HAaYMH J0JIa3M 0 KOMYHHKAIMje jaBHE yIpaBe Cca MOCIOBHUM MapTHEPUMA, JpKaBHE

MHCTUTYIIU]€ Cc€ TIOBE3Y]y U YAPYXKY]Y a CBE y LIUJbY pa3MeHe MOTpeOHUX HH(popMalrja.
B) G2C Biana npema I'pahannma

211 (enr. Government-to-Citizen) je cepBHC 3a KOMYHHKAIlH]y jaBHE YIIpaBe
ca rpahaHnMma 3acHOBaH Ha KoHIllenTy MHTepHera. OCHOBHE KOMIIOHEHTE OJl KOjUX
ce cacroju oBaj cepBuc cy: (a) mocermouu; (0) mHpopmanuje; (B) MHTEPHET
cepBucH; (r) nurutanHa naeMokpatuja. OBu cepBucu omMoryhaBajy TpaHCakIiidje Kao
mTo cy: (a) momHomewme 3axTeBa; (0) mmahame mopesa, (B) 0OHOBE J03BOJIA -

IbUXOBO 00aBJbaE j€ JeIHOCTABHO U BPIIHU Ce Yy IITO KpaheM poky.

1) C2G (Citizen-to-Government)
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C2G je cepBuc 3a KOMyHHKalujy rpaaHa ca jaBHOM yIpaBOM 3aCHOBaH Ha
koHuenty VuTtepHera. Y cBojoj HampenHoj Bapujantu monenu L2T" u 210 mpenaze y

koHuent ['-1IPM (jaBHa ynpaBa opujeHTHCaHa IpeMa rpahjanuma).

3.10 Ilnanupame u opraHusoBame pa3oja E-Ynpagse

[Inanupame W pa3Boj HOBUX EJCKTPOHCKUX yIpaBa je JaHac JIAKo jep HMaMo
UCKYCTBa JpPYTrUX 3eMajba, KOjeé Cy YCIEIIHO CTBapyke W onpxkane E-VYmpase.
[Tokperame E-YmpaBe mnpencrtaBba BEIMKHM M3a30B M 3aXTeBa J00pYy OpraHusalujy,
yBohewe HOBe MH(pacTpyKType, NaKJbUBO IUIAHUPABE U JOOPY KOOPAMHALM]Y CBHUX

y4ECHHUKA.
a) YcrnocraBibambe HHCTUTYLIHOHAIHOT OKBHUpA

Kpeupame oarosapajyhe mHpopmamnmone cTpykrype koja he mpeacraBba CHaXHY
OCHOBHY 3a yBOheme W Jajbu OJIpKuBH pa3Boj E-Ympase. [loHOmIeHe 3aKOHA W TIOJ
3aKOHCKMX aKara KOju he YMHUTH TMpaBHU OKBUP IOCTAaBJbaMO TEMEJb YCIICUIHE U
onpxkuBe E-Ympase. [loctaBibame A00por Temesba ca MOAPSHHM HHGOPMAIIMOHUM
CUCTEMUMA U KBAJIUTCTHUM IIPABHHUM OKBUPOM mohe Ja C€ IIOCTUTHE je)II/IHCTBO qUTaBEC

E-Ynpase kao npuMapHOT cUCTEMA.

[Tocrojehy 3acrapeny  aJMUHUCTPAaTUBHY CTPYKTypy TpeOano Ou 3aMEHUTH
MoO/IesIoM KoorepaTuBHe E-YrmpaBe rae mocrtoju pacmojena v jacHO cy neduHucaHe
Ha/JJIeKHOCTH  Mel)y  pasIuuuTUM  OpraHMMa Yy cielehux IecT OCHOBHHMX

OpraHu3alMoHuX (yHKIH]a:

YcBajame NOMUTHKE/CTpaTertje
Koopaunanmja

Pa3Boj

IToppmka

PeBu3uja/koHTpONIA KBAIUTETA

AN N N N RN

be3bennoct/3amTura mogaraka
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Kao mTo je Hampen peueHO y NIPETXOJHOM IIOIJIaBJby, IpenBUlEeHO je na ce
MHCTUTYLMOHAIHU OKBUP E-YmpaBe nperBopH y jenan Behu xoju he 6utu oarosopas 3a

UH(POPMAIIMOHO JIPYIITBO Y IIEIIHHH.
0) [lnanupame pa3Boja E-Ympase

[Tonazehn ox oOBOr JOKYMEHTa Kao OCHOBE, Tpebano OW CAaYMHUTH JAETaJbHU
JyTOPOYHU CTpaTelIKu Ipojekar 3a pa3Boj E-YmpaBe koju he mnpensumetn w
0o0yXBaTHTH BpPEeMEHCKH OKBHp ojn cieaehux 4-5 roguna. Ilonmasehm on ananmze
nocrojehe cuTyanuje y jaBHUM CEKTOPHMMa M pa3MOTPHBINM IUbeBe M Bu3ujy E-
VYmpage, Wb OBE aKIidje je GOpMUPABE JOTHYKE U (PU3UUKE apXUTEKTYPE HHTETPATHOT
UH(POPMAILIMOHOT CUCTeMa Jp)KaBHUX opraHa CpOuje U Kpeupame JeTaJbHUX PECYPCHUX
U BPEMCHCKUX TOJMIIBUX TUIAHOBA aKTHMBHOCTH pa3Boja, YKIJbyuyjyhu M 3axTeBe 3a
OynerckuMm cpeactBuMa. CBH BIAJMHU OpTaHW M OpPTraHU3alMje JaBHOT CEKTOpa Ou
Tpebano a ycBoje TOjeIMHAYHE JeTabHUje IJIAHOBE pa3Boja KOjH CE 3aCHUBAjy Ha
[IEHTPAJTHOM IUTaHy Pa3Boja.

Y crnocTaB/beHN HHCTUTYIIHOHATHN MEXaHU3MH he peIOBHO NPaTUTH, OLICHUBATH U
CXOJIHO TOME MEHATH MOjeIMHAYHE TIJIAHOBE pa3Boja Ha TJ100aTHOM U JIOKATHOM HUBOY.

B) Pa3Boj crannapna E-Ynpase

[{usp akTHBHOCTH y o00NacTH pasBoja craHgapaa Ou Tpebane na oOyxBaTe

(nedunumry) cienche:

v’ JloHOIIEe IUIaHa KOjU IOCTaB/ba TEXHHYKE CMEPHHUIlE 3a OMoryhaBame
3ajeJHUYKOT pa3Boja U (yHKIMOHUCAWka (MHTEPOIEPAOMIHOCT) y jaBHOM
CEKTOpY.

v TlocraBipame craHgapia 3a nporece (METOI0JI0THja pa3Boja) Kao CMEPHUIIA 3a
pa3Boj HOBHX KOMIIOHEHTH U yciyra E-Ynpase.

v' JloHomewe cranaapaa koju he GUTH 00aBE3HHU 3a CBE IPIKABHE jaBHE OpPraHe U
IpUBpeIHE MapTHEPE KOju Cy JOOMIIH Ty 4YacT Jia y4ecTBYjy y pa3Bojy E-Ynpase

Penyoiiuke Cpowuje.
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3.11. CTBapame ycjioBa 3a pa3Boj E-Ynpase

Pa3Boj onrosapajyher 3akonomaBctBa E-YmpaBe monpuHOCH OCTBapemy LNJba,
OJIHOCHO TIOTPEOHO j& YCBOJUTH 3aKOHCKH OKBHUD. [[006ap 3aKOHCKM OKBHD j€ KpyIujajaaH
jep he oH perynucaTi ¥ KOHTPOJIMCATH CBE IITO CE€ YKJbYUYje Y paj eNeKTPOHCKE jaBHE
ycrpaBe u ynorpedy MKT y jaBHom cekropy  (YcBajame 3akoHa O €IEKTPOHCKO]
ynpasu Ci. ri. PC, 6poj 27/2018). 3akoHCKa U [MOA3aKOHCKA PEryjaTHBa 3eMjbe Tpeba

na O0yne yckinahena ca mpornrcuma EBporicke yHuje.
a) CtBapamwe UKT undpacrpykrype

['maBHU 1uJb aKTUBHOCTH Y oOnactu ctBapame KT undpactpykrype Tpeba na caapxu

cienehe:

v’ jedTuH U Op3 MPHUCTYII HHTEPHETY
v MOJEPHHU30BATU JUTUTAIHY TEJIEKOMYHUKALMOHY MPEXY Koja je MPeayciIoB 3a

JlaJb¥ Pa3BOj jABHHUX yCIIyTa.

[Tocebny maxkmy OM Tpebaio OOpaTUTH Ha PYJIATHO-CEOCKE M yAaJbeHE KpajeBe
Kako OW cBU TpaljaHW MMald TPUCTYI, OJHOCHO OWIM ympexxkeHU. Brmama mopa ga
CTBOpU oxaromapajyhe Mexanusme koju he 00e30eIuTH HCHYHEHE OBOT yCIoBa Ha

CJI000JJTHOM U IPUBATU30BAHOM TPIXKHILTY TE€IEKOMYHUKALIN]a.
0) CtBapame 6e30eqHOor cucTeMa

['maBHU IKJb aKTUBHOCTH y 00siacTu 6e30e10HOCHE je 100pa nH(ppacTpyKkTypa mna je
noTpebHo 100po JneduHUCATH W M3TPAJUTH MeXaHu3Me oja0paHe, Kao IITO je
uH(ppacTpyKTypa JaBHMX KJbyueBa. JaHBHHM KJbyueBH he 00e30e1uTu 3alITUTYy
NPUBAaTHOCTH rpaljaHa npu Kopuirhemwy cepBUca a YYMHUTH €JIEKTPOHCKE TPaHCAKIIH]je
6e30equuM. Kopumhemem oBor cuctema nosehaBamo moBepeme y e-ynpaBy. Pemema
Koja Tpeba pa3BuTH Tpebano O6m ga Oyny y ckiaay ¢ Mel)yHapOJHHM CTaHIapaAuMa y

OBOj 00JIacTH.
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B) E-murahame

Enextponcko mnahame je HajOCETJbUBUjU CHUCTEM jE€p HETOBa PAmHBOCT HE YTHUE
caMo Ha CHUCTEM Hero W KopucTHuke. butHo je 00e30enuTn curypHe HauuHe riahama
KaKo O ce KOpucHUIM ocehanu 6e36emH0 oK KopucTe cucteMe miahama. OBO je BpIiio

O6uTHO jep he monmpuHeTH OpKEM U JIaKIIeM MPUKYTJbamky IMope3a.
r) [IpomoBucame E-Ynpase

[{usb aKTHUBHOCTH y OBOj OOJIaCTH je MOAM3ame CBECTH TpalaHa U HUXOBOT
pazymeBama E-YmpaBe mga 6u ce o6e30enuno Behe yuemnthe rpahana u mpuBpegHUKa.
Oge aktuBHOCTH he cripoBecTn Meamju Kopuctehu ocrana cpeactsa y oaropapajyhum

BJIa/IMHUM MUHUCTapCTBUMA Ha I100aJIHOM HUBOY.
3.11.1. OTBOpeHHu noaauu — oTBOpeHe MoryhHocTu

KonnenT otBopenux mogaraka wiu ,,Open Data“ nmpeicraBiba OTBOpeHe , OecTiaTHe
(cnobomne) moryhHoctn kopumhema 3a rpahane, mpuBpenay u ApxkaBy. PemyOmmka
Cpbuja je oTBOpUIa, OJHOCHO YYHHHIIA MOJATKE NOCTYMHHMA, IITO je OUio Beoma
KOPUCHO 3a JpXaBy, pUBpeny, U rpahane.
[Ipema jenHnoj on nedwuHMUIMja OTBOPEHHM MOMANM CY ,,KOHIENT jaBHO JOCTYITHUX
nojaTaka Ha HAYWMH Jla CBAKO JIMIE MOXE CIO0OAHO Ja MX KOPUCTH W TIOHOBO
o0jaBipyje, 0€3 orpaHMyYeHa 0/l CTPAaHE ayTOpa WM IPYTUX KOHTPOJHUX MEXaHU3aMa.
[Tojam oTBOpeHu mogauu npumemyje ce ox 2008. roauHe U 100uja Ha MOMYJIAPHOCTH
HAKOH MHUIMjaTHBE MOjEIMHUX JIp>KaBa /1a OTBOPE CBOj€ MOAATKE Ha MOPTAIUMa MOMYT
,,data.gov.de, data.gov.uk mim data.gov.hr “

OTBOpeHu O0JMK Mo/1aTaKa je BapujaHTa eJIeKTPOHCKU MEMOPHCAHOT 3aluca Koju
UMa CBOjCTBO HE3aBHCHOCTH O] IJIaT(opmMe Ha K0joj je HacTao, AOCTyIIHA jJaBHOCTH 0e3
orpaHHuer-a Koja Ou MOTIJIa CIIPeYUTH MOHOBHY ynoTpeOy. OTBOpEeHHU MmojJaLu cy
JOCTYITHY 32 MIOHOBHY yIOTpeOy, 3ajeTHO ca MeTanoauMa, Y MalllHHCKA YU TIbUBOM U

0TBOpeHOM 001nKY (3aKoH 0 enekTpoHckoj ympasu, Ci. ri. PC 6poj 27/ 2018).
Melhytum, u nasee ocraje nurame : ,,300T Yera je 3Ha4yajHO OTBapaTH MmoaaTke? .

Orpoman moTeHNIHjan ce Hama3u y oBUM wuH(popMmamujama. [IperoueHn momarmm y

CBPCHUCXOJIHEC aIlUIdKalje Mory rpahaHnMa nga oJjakimajy CBaKOJHEBHILY, a
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NpUINIAIHUAIIMA TIPUBPEIHOT CEKTOpa MocioBame. lloganu MmoTmomMaxy pa3BUjambe
HOBHX IIOCIOBHHMX HJEja M KpeaTHMBHOT Ou3Huca. byc 1uryc je jemHa of MHOTHX
MpakTUYHUX MOOMIHUX aruikaija y Cpouju, koja rpahanuma omoryhasa na casHajy
KaJjla ¥ Ha Koje crajummre he mnpuctuhu JWHUja  HEKOr  IIPEeBO3a.
OtBapame aemorpadckor cera mojaTaka MOIJIO OM /@ MOMOTHE OH3HHC CEKTOpY.
Kommanuje Ou mmaie mperies 0 TauHo] JeMOrpadCcKoj CTPYKTYypU MOApydja Koje ux
WHTEpECyje, OAHOCHO MO0 OM Tpenu3Hy CIUKYy TJI€ C€ U Yy KOjOo] MEpH Halla3u

BbUXO0Ba IUJbHA I'PpYyIIA.

OTBapame MoaaTaKa M 3alITHTA NPUBATHOCTH - OpraH Koju je 0CHOBAO
MIOPTaJl OTBOPEHHX IT0/IaTaKa JIy>KaH j€ y CKIIaay ca JICJIOKPYroM HaJUIKHOCTH, Ja
o0jaBibyje mojaTke ¥ oMoryhaBsa \UXOBY IOHOBHY YHOTPeOY.

OTtBapame mojiaTaka y3 yclioB IOIITOBamka MPUBATHOCTH, Tpeba aa ce peanunsyje
CCJICKTHBHO, OJTHOCHO HHje MOTyhe OTBOPUTH CBE MOJATKE.

Moryhe je nenuTtu 30MpHEe U U3BEJEHE MOJATKE M je MOTPeOHO BOJUTH paduyHa
Jla ce THME He HapylllaBajy MpaBa IMOjeIUHIIA HA MPUBATHOCT U KOHTPOJIY COTICTBEHUX
0J1aTaKa.

OTtBopenu nojaiu ce o0e36el)yjy 3a HeorpaHUueHy MOHOBHY yIOTpeOy, CBaKo
MOJKE JI1a KOPHUCTH OTBOPEHE MOJaTKe 3a Pa3IMIUTe HAMEHE M CKyIa ca MeTaroaruma
KOPHUCTU UX y MAIIUHCKU YUTJBMBOM M OTBOPEHOM OOJHKY, Y CKIaAy Ca MO3UTHBHOM

3aKOHCKOM pETyJIaTUBOM KOjOM je ypeljeHo OATOBOPHO IMOCTYIAKE Ca moJanuma.

OtBopenn mopaum y Cpouju - UVcrpaxuBamem I[nobanHor wuHaekca
oTBOpeHuX mnozgaraka 3a 2018. roguHy, KOjUM ce Mepu OTBOPEHOCT IoJaTaka Ha
riobanHoMm HUBOY, CpOuja ce Hanmaszu Ha 41. mecTy on1 yKynHO 97 3emasba. Y IpBHX IET

Hanaze ce TajBaH, Ayctpanuja, Benuka bpuranuja, ®panmycka u Ouncka.

Ha mnerom rnoGamnom camuty IlaptHepctBa 3a oTBOpeHy ympaBy (Open
Government Partnership), koju ce oBe rogune oapxkasa y Towmnucujy, 2018. rogune
yrBpheH je moehan Opoj MHCTUTYLH]a Koje cy oMmoryhuiie mpuctyn uHpopmanrjama
Ha MOpTally, Tako je YyJIBOCTpY4YeH Opoj 3a cBera 4YeTHpH Mecella OJ IMOKpeTamba
wiatopme, a HajOOJbM TOKa3aTesb BEIMKOI MOMaka y OBOj OOJIACTH jecTe HHJEKC

OTBOPEHHMX TO/aTaKa, mo kojem je CpOuja Ha MPBOM MECTy y peruony u 41. Ha nucTH
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YH uuMme je yuumeH Hampenak oj 7 Mecra 3a cBera yerupu rojguue. Ilomatke Ha
MOPTATy JIO cajia je 00jaBuio 27 HHCTUTYIH]a.

Penyoiiuka CpOuja je HEeTaBHO YCBOjHWJIa MPAaBHH OKBHUP 3a pa3Boja €JICKTPOHCKE
yIpaBe y NpaBily yBol)ema KOHIENTa OTBOPEHHMX Mojaraka jep cy To cmepHuue EVY.
[IpaBHU OKBHp pa3Boj eJeKTpoHCKe ympaBe PemyOmmke CpOuje, kao u Haumonamuu
aKIMOHM IUIaH 3a MapTHEPCTBO 3a oTBOpeHy ympasy (Open Government Partnership -
OGP) y xontekcty pedopme ApKaBHE yIpaBe IMpeACTaB/bajy 100ap OCHOB Y3
MoryhHoCT Op30T OKpeTama HI3a MUJIOT Iporpama.

[ToBepenuk 3a nH(pOpMaIHje O] jJaBHOT 3Ha4Yaja U 3aIITUTY JIMYHHUX ITO/IaTaKa
MOKPEHYO j€ CBOj MOPTAJl ca OTBOPEHUM TOaIiuMa, 1ajyhu mpucTynn CBUM Mo anuMa
KOj€ OBa HE3aBHCHA MHCTUTYIM]a TIOCEyje.

[Topran ca 0OTBOpEHUM MOJAIIMMA TIOKPEHYIIE CY U JpYyre HHCTUTYIH]E, Kao LITO
cy MuHHCTapCTBO ApKaBHE YIIPaBE U JIOKAIHE CaMOyIpaBe, MUHUCTapCTBO
¢unancuja, PerryOnmaku 3aBoj 3a cratuctuky, Cekperapujar 3a jaBHe nmonmtuke, AP,
LlenTpanHu perucrap 00aBe3HOT COIMjaTHOT OCUTYparba Jla OTBOPE M jaBHO YUHHE

JOCTYITHUM CBOje mojatke (WwWw.e-uprava.gov.rs, E-ympasa, 2016).

3.12. Pa3Boj eJIeKTPOHCKHMX jaBHUX YCJIyra

OCHOBHHM IIMJb aKTHBHOCTH Y OOJACTH PEHHXECHEPHHTa W CTaHIapAH3allnje
a/IMAHUCTPATUBHUX MpOLEIypa y pa3Bojy €NEeKTPOHCKUX jaBHHUX yciyra Tpeba jaa
HoJpa3yMeBa Mporece:

v Jlebunucama, peopraHusoBama (paluoHaNM3alyje) M CTaHAapAu3aluje
aJMHUHHCTPAaTUBHUX TMpolenypa mnomohy kojux TrpahaHu u npuBpena
3a/10BOJbaBajy CBOje MoTpede M OCTBapyjy IpaBa Ha CBMM HHBOMMA jaBHOT
cekTopa. OBO je BayKHO 3a HBUXOBO yHpolrhaBame U ayToMaTu3alujy Kao U 3a
6op6y mportuB kopymuuje (Iumosai,P., Illunosam,B., 2016.) y apkaBHO]
ynpaBu. Camo jacHO neduHHCaHE M CTaHAApAU30BaHe Tporeaype omoryhasajy

BUXOBY TPAaHCITAPCHTHOCT.
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v YcraHoOBUTH HHCTUTYIHMOHAJIHHU MCXaHHU3aM 3da KOHTUHYUPAHO W OAPKUBO

no00JbIIAkE AIMUHUCTPATUBHUX MIPOLIETYpa.

a) Pa3Boj 3ajeqHUYKUX yciyra jaBHUX MMojaTaka u KoMrnoneHTn MHdpacTpykType

['mtaBHM 1MJP aKTUBHOCTH Yy OBOj OO0JAaCTH j€ CTBapame 3ajeIHUYKE
uH(ppacTpyKType coPpTBEpa KOja je HEONMXOJHA 3a YBOhCHE ENEeKTPOHCKHX jaBHUX
ycrnyra. Ilpuwopurer Om Tpebaio ma Oymy yciyre koje omoryhaBajy mpucTym
[EHTPATHAUM PETUCTPUMA M OCTAIMM 3ajeHUYKHM Oa3ama moxaraka. Ouu he OutH

pa3BUjeHU IpeMa AepUHUCAHUM CTaHAapAMa UHTEPOIEPaOUITHOCTH.

0) Pa3Boj jaBuux yciyra ynpaBa-rpahanu u ynpaBa—np®PusBpena

CBe apxaBHE OpraHHW3alldje W WHCTHTYIH]jE Yy jJaBHOM CEKTOpYy Ou Tpebayio na
MIOCTUTHY TIOYETHU HUBO pa3Boja E-Ympase, a je 1a uMajy HHTPEHET MPE3CHTAIH]Y TJ1e
Ce KOpPHCHHIIM MOry mHpopMucatd. Jlajbi HUBOM pa3Boja ce MOCTENCHO Pa3BHjajy Y

CKJIa/ly ca YCBOJEHHUM ILJIaHOM pa3Boja E-Ympage.

VY noctynky pasBoja E-Ympase, jenHa o] IpBUX aKTUBHOCTH Yy OBOj 00JacTu y
npoOHOM MpOjeKTy, Tpebano Ou aa Oyae pa3BHjambe HEKUX CIOXKEHHJUX YCIIyra Koje
3axTeBajy ydeurhe MHCTUTYIHMja U LeHTpanHe U JokanHE-Ympase. [{usb akTuBHOCTH j€
MPEJICTaBUTH y IpaKkcH fedruHucaHu KoHIenT E-Ynpase u ycTaHOBUTH ,,100py Npakcy

3a JjaJbU Pa3Boj.
[TnanoBu pa3Boja E-Ympage je na y Hapennom nepuony passujy 20 cepsuca (12

3a rpahaHe u 8 3a MpUBpeIHUKE) KOjJU Cy AepuHHCAaHUX 0] cTpaHe EBporcke yHuje

(ITpupeana xomopa Cpouje, 2018).
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3.12.1. Pa3Boj KaJpOBCKHUX NMOTEHIHjaaa

[TorpebHo je moauhu onmTy HHPOPMATHUKY THCMEHOCT 3aMOCICHUX Y
opraHuma Jp)kaBHE yIpaBe, Kao M BENITHHE Y KOPUIINEeHY MOCCOHNX MHPOPMATHIKHX
peniema myreM o0yka Koje he OuTH BplieHe ITUJbaHo 32 ajaTe KOje KOPUCTE Y CBOjUM

npenysehuma.

[TocebHa naxmwa ce mocsehyje hpopmupamy CTpydYHHUX TUMOBA M MPOjeKaTa KOjU
he na npyxajy UKT ycnyre y cmucny yHanpeheme Tux pecypca. OBu TUMOBHU Tpeba 1a
Oyay opraHM30BaHM TaKO Ja Mpyxkajy yciyre Behem Opojy OpraHH3alMOHUX jeTUHUIA
WIA OpraHa Kako OM Ce CMamWIM TPOIIKOBU M OJIaKIIajia KOMyHHKanuja usmelhy Thx
cepsuca. CriospHM cyOjekTu Koju cy npyxanu Heke UKT ycimyre Hucy ce mokazaiu Kao
epUKacHO pememe a U Kao Mame eekTuBHO. IlocToje MuILbema aa Cy NOTpeOHH
onpeheHu CTpyYHH THMOBH YHYTap OpraHa BJIACTH jep € MOKa3aJi0 KaKo OHU IOCENY]y

HCKYCTBO y (bYHKI_II/IOHI/ICB.H)y APIKaBHUX OpraHa.

3abpaHoM 3armonubaBama ce KOHCTATHO CMamyje Opoj 3amocieHUX y JIPKaBHO)]
ynpasu Beh a nmocrojehu je MOTpeOHO je CTPYYHO yCaBPIIUTH Kako Ou ce y HajBehoj
Moryhoj mepu wuckopuctwiu. [loTpe6HO je omoryhuTu 3amomnubaBambe JbYAH ca
cnenuuYHUM BeEUITMHaMa Kako Ou ce omoryhuio Oosbe (PyHKIHMOHHCAHE jaBHUX

cepBHca.

[TosutnBHA cTBap 3a0paHe 3amolbaBama je MTO he mocie oapeheHor poka
Tpajama 3a0paHe J0hM 1O NOCTENEHOr 3amolbaBama Koje he OuTH LMIJbaHO Ha
Hajyrpo’keHuja Mecta a 6uhe ogabpanu HajOOJbU KAPOBH KOj€ TPXKHILUTE HYIU y TOM
TpenyTHy. [locne mpBe ¢aze nohwhe m npyra ¢aza rae he 6utu 3amocieHu mitagu
KaJIpOBU KOJU Cy T€K 3aBpHIWIN (aKyaTeTe W HEMajy PaJHOT MCKYCTBAa KaKo OW HX
CHCTEM Kpeupao jAa mpyxke Hajoosbe cucremy. OBaj cucteMm je Beh crnpoBeleH y
3eMJbaMa y OKpYyKemy KOje Cy Takohe Impoliie Kpo3 CIUYHY TPaH3MILHU]Y U J1a0 je 100pe

pesynrare.

Henpwujaress cucrem jecy 3eMibaMe 3amafHe €BpOIe M aMEpUKe KOjU TpYKajy
MHOTO 00JhE€ YCJIOBE pajia Kao W 3apajy IMma Tako HajOOJbHM KaJpOBU W3 HAIEe 3€MJbE
olya3e Ja pajae mupoM ruaHete. J[pkaBa MOKyIIaBa Ja 3aJpKu HajOOJbe amu Miaau

HAYYHHUIM OJ1a3e Kako OM MOCTHIIIM BUIIE y KapHUjepH a U 3apaJuiiu 3a 00JbU )KUBOT.
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3.13. IIperaen enekTpoHcKuX cepBuca y Penmyoaunu Cpouju
VY HacTaBKy HCTpakuBama jJaheMo Iperie] eIeKTPOHCKUX CepBHCa U HopTana y

Peny6muiin Cp6uju.

1. Hopran E-ynpasa Penyoiuke Cponje

7~ 444 [wene v
= % eMTPABA
' NG ovran evapasa Penytie Cotiie 8 NPUIABA £ PEMVICTPALMIA

™ MojaeYnpasa  e¥cmyre | Bectw | ellaptvupnaumja  Momoh  KoWTakT _

RSS | Hajuuranwje secty | HajkomenTapucanuje secty |

Tucta aokymenara Kopuchiako ynyrcreo Manasanomvc &

By ce HanasuTe: eYnpasa > Bectn

Bectn Kateropuje
Buwe op, 2.300 3axTeBa 3a online ynuc y npepLUKoncke ycTaHoBe S
eYenyre 2a rpahane
Buwe oa 2.300 3axTesa 3a online ynuc AeUe ¥ NPEAWKONCE YCTaHOBE Ha TepuTopUjM Maaa Beorpaga Npueneno je Ha HauwoHanku nopran
eYNpaga, 3a camo 24 caTa 04 kaKo je 0Ba yenyra nywteHay pag, eYenyre 3a npuepeay
uena gect *
ellotnue

HoBa enekTpoHcka ycnyra - online npujaea fele y BpTuhe rpafaHnMa  eroosmauemnanane

Beorpaga goctynHa of 9. maja

OcTane secti

YMECTO ¥ PEAOBAME 1 NPe WanTepuia, aliany Georpana he 04 9. Maja Aewly MOTIM A3 YNHCYlY ¥ NPEALIKONCKE YCT2HOBE W Y3 NOMON
WHTERHETa, MYTeM noprana evnpasa Uprara.gours). Csa AOKYMEHTa Koja oy 40 Caga BWna noTReBHa 33 MDWasy  apXVIBa
3ameHuTie jenan 00Pazall, a NPOLEE YNCa GHe JEAHOCTABAH 1 Y NOTYHOCTH GecnnaTad,

Lena gect *

Buwe op ABa MunuoHa 3axTesa Ha lMopTany eYnpaea

MopTan eYipasa je NPEMALIMO UMDY 0A 483 MUNHOHA 3aXTEBa, WTO NOTERTYje A3, YMECTO NPER WANTEPUMA U Y PEADEUMA, faliaHi
Cpiiuje coe uelwhe KOPHETE UHTEPHET 33 0GABTLAlE NOCNOBA Ca APKABHAM ODTAHWMA. O] aKTHBHIK KOpHCHKE TIORTANA TREHYTHO Boju
340.000, Wro je 3a r0T080 40.000 BHe Y DAHOCY HA NEPHOA OA NP WeCT Meceun

Lena BecT #

Crnuka 3. Usrnen noprana E-Ympase Penyommke Cpouje npuctym 15.5.2016 rox.

2. Ha moprany E-ympaBa Peny6muke CpOwuje, oa Kako je TOCTaBJbeH, (pu3muka u

npaBHa Jinna (MpUBpeaa) Mory aa kopucrte nonyhene undopmairje, 00aBibajy

BUIIE PANIMYUTHX IMocioBa (ycnyre iahama W CIUYHO) a Ja HE MOpajy jaa

0Ji1a3e JI0 yCTAaHOBE MM OaHKe Kako OM M3BPIIWIN YIUIATY.

Kako Ou mornm 1a kopucte noptai Tpeda 1a HauyuHe :

[IpBu KOpak je perucrpanuja KOPHCHHKAa W OTBapame alUIMKalHje, Kako Ou
Mornu yhu y mporpam u KOpUCTUTH npeABul)eHe U T0IaTHE caapiKaje.

Kopumiheme HEKHX €IEKTPOHCKUX YCJIyra JOCTYIHO je caMO KOPHCHUIIUMa
MIPUjaBJbEHUM TIyTeM eJEKTPOHCKOT cepTU(HKaTa Koje Cy YCIOBJbEHE IOCCOHUM

CTENEHOM ayTeHTH(UKAIIM]E KOJU 3aXTeBa OpraH JAp>KaBHE yIpaBe KOJU MPYKa YCIYTy.
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1. HopeCKa ypasa

PENYBAUKA CPBUJA

MV[HMCTAPCTBO DUHAHCUIA

NMOPECKA YTIPABA

MpasHa nuua MMpedyseThuuy OusMuka nuua HepesuneHnT Ouckanke kace AKTyenHocTw JasHe Habaske e-MOPE3U

O Hama

PEMYBTMKA CPBM|A MUHUCTAPCTBO ®MHAHCHIA - MOPECKA VIPABA

ecki 0BBE3HHLYM AOBPO RoWNK Ha cajT Mopecke ynpase PenyBrmke Cpbuje! Ha 080j CTpaHHLM

Hosoctu e-MOPE3U

ENeKkTpoHCKH CepBrCH 3a MHB perncrap

Pok 3a npenajy 3axtesa 3a nopec Ke 0DBe3HUKe

pedyHaaumjy NAB-a 3a

KyrIOBMHY XpaHe W onpeme

38 6ebe noumkse 1. jyna

aeranniie > Merayko

LlenTap 3a Benuke M IEeBU3HO MOCNOBake

nopecke odbsesHuke
| | OBasewrere o pasmer W urpe Ha cpehy
 —— nonataka

Cnuka 4. Usrnen noptana nopeckE-Ynpase npuctyn 15.5.2016 roxa.

Ha oBoj crpanumu mory ce mpoHahu WM 3aTpaKUTH OJTOBOPH HA Pa3IMIHMTA
nopecka MNUTalka, aald W HOBOCTH M3 mopecke mnonutuke. Luip je ga Ha mTo
JEAHOCTaBHUJU M OpXM HAuMH KOPUCHHMLM J100ujy OeciuiatHe HHpoOpMaIuje o
nope3uMa, OPEeCKNM 3aKOHMUMa KOjU ce OJHOce Ha oOpadyH W 1utahama mopesa Kao
uHpOpMaINKje O aKTyeIHOCTHMa W3 Jenokpyra paaa Ilopecke ympase. 3a moOujame
cnenuUYHUX CaBeTa M pellaBalkbeé KOHKPETHUX MHUTamka MOXKE Ce KOHTAKTHpPATH
Oecratan TenedoHCKH Opoj Ha KoM oBiamhenu cinyxxkOeHur Ilopeck ympase najy
obOaBemTema M peliekha WK yIyhyjy Ha e-Mauil 3a MocTaBjbamke MuTama. Kimkom Ha

neo o HazuBoM "Konrtakt" Mory ce Hahu cBHM KOHTaKT Tenedonu u e-mail aapece.

WHuTepHeT mnpe3eHTalWja MOpEcKe YIOpaBe HMa OJroBope Ha Beh yHmapen
MIOCTaBJbCHA MMUTakha KAKO OM PaCTEPETHIIN CHTCTEM OJ1 YECTO TIOCTABJLCHUX MHTamba. Y
MOCEOHOM OJIJb€KY CYy M CBH 00pa3lld Kojeé KOPHUCTH IMOPECKa yImpaBa OBO OJIAKIIaBa
(GyHKLIMOHNCAke TPUBpPEIHUM cyOjekTuMa W rpahaHuma MOTIITO MOry oA Kyhe

OJIIITaMIAaTH U MOMYHUTH NOTpeOHe 00pasiie ako 3a TO MOCTOjU MOTpeda.
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2. AreHiuja 3a MpUBpPEIHE PETUCTPE

ENGLISH
Peny6suxa Cpbuja
A[‘eﬂuﬂja 3a IpUBPe/IHe PerucTpe MOJW CUCTEMMA  IMPEXMETAL@GMAIL.COM  OOJABW CE

# HACNOBHA & AOMAHNCTPALIIA £ YCNYIE i= NPEMMEOATM @ NoMOTF

Mpernen annukauuja KojuMa umaTe NpUCTyn

[ofpoaowny. OBa CTpaHa Baw Npyxa MHHOPMaLMIe 0 eNEKTPOHCKUM YCYTama Kojuma uMate
NPUCTYN, KA0 W MHOPMALMIE O APYTUM ENEKTPOHCKMM YCNYrama KOje Hyau AreHUM|a 33 NpUBPEAHE KaTeropuje

perucTpe.
Mperneg anaukayuje

[OCTYNHE KOPMCHUYKE 2KUMje

Mperneg annukauyia 4o X TE NPUCTYN

[onyHcke uHEhopmMaLuje

ViMe annukauuje ¥nora cucTema Nokauuja annukaluje
=  CucTem ofjegubeHe npoueaype MogHocunal, OTBOpM
AKTMBHOCTW
=  OUHAHCWICKW U3BELITAjM CnofbHU KOPUCHUK OTBOpU
— OTKbyMasake npotuna
YHecu: 1-2/2 {1 ¥ > ®

3akmbyMaBatbe Npogmna
6 YKONMKO KENUTE A3 KOPUCTUTE HEKy ENEKTROHCKY YCNyy Kojoj Beh MMaTe NpUCTYN, KOPUCTUTE IUHK '
Oteopu y Tabienu Mperned annukauuja Kojuma MMaTe NpucTyn. MpomMeHa nosuHke
Ha 0By CTpaHY MOXETE C8 BPAaTUTW KOPUWNEHEM NMHKA MOjI CUCTEMM KOjWU CE HANa3W Y TOpHEem ©
AECHOM yriy EkpaHa NoBujarse NpucTyna cucTemy
CucTem ofjeautbeHe npoyeaype

MpoMEHa NO3UHKE

Crnuka 5. Msrnen nopraiia AreHiuje 3a npuBpenHe perucre npucrym 15.5.2016 ro.

Arennmja 3a mpuBpenHe perucrte je 2009. rogmHe TmModYenra ca pagoM ca
JEeAHOIIANTEPCKUM CHUCTEMOM IIOLITO jé yMpe)KeHa W IOBE3aHa ca BUILE JP)KaBHUX
oprana (ITopecka ympasa, P330 u IIMO). Ha manrepuma AreHIHje 3a TPHUBPEIHE
perucTpe TpHUBpPEAHU CYOjeKTH MOTY Ja J00Hjy TMOpPecKHd HIACHTU(UKAUOHU Opoj
(ITNB) Ha ocHOBY mMOgHETOr 3axTeBa, MaruuHH Opoj, MOAHECY mpujaBy 3a (GOHI
[leH3ujcko MHBAIMICKOT OCUTypama U APYyro, Kopuctehu eleKTpOHCKY KOMYHUKALU]y
Ha jeJTHOM MECTy W TPEKO 3aXTeBa MOMyHEHOr M ymyheHor areHIuju 3a MpUBpEIHE

perucTpe, y poKy He AyXeM Of MeT JaHa.

Arennuja 3a npuspense peructpe (AIIP) mo 2009. roguHe Boamna je Tpu
€JIeKTPOHCKa peructpa: Perucrap mnpuBpenHux cyoOjekara (y OKBHUPY KoOra Cy
yCIIOCTaBJbEHE JIBE OJ[BOJEHE €JIEKTPOHCKE 0a3e mojaraka - O MPUBPEIHUM JIPYIITBUMA
U mpeay3eTHuIuMa), Perucrap ¢uHaHCHjCKOT JM3WHTA U Perucrap 3amokKHOr mpaBa Ha

nokpetiuM ctBapuMa W npaBuma (Iumosan, IIumosan, 2012). Perucrap vy
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€JIEKTPOHCKO] YIPaBH MPEJICTaB/ba jJEIWHCTBEH M IIEHTPAIM30BaH CKYII MOJIaTaKka KOju

Ce HaJla3e y Je/THOj WIM BUIIIC EBUJCHIIN]a, KOj€ Ce BOJIC Y EIICKTPOHCKOM OOJIHKY.

AreHIIM]ja 3a MPUBPEIHE PETUCTPE MTOCTaBUIIA € jOIII jeJIaH SICKTPOHCKHU TOpTal
IPEKO Kora ce MOTY MPEeTPaXHuTH cyjacke 3abpane. IIpexo mHTEpHET cTpaHe AreHuuje
3a TIPHUBPEIHE PETUCTpe 00jaBJbyjy c€ W JOCTYIHH CYy 32 MPETPaKUBAMmHE MOJAIU O
pUBpEMEHUM MepaMa 3abpaHe oryhema W ontepehema Koje cy perucrpoBaHe IO
3axTeBy noBepuiana. basza momaraka Perumcrpa cynckux 3abpaHa ce MyHH MOCTYITHO,

Cpa3MepHO IWHAMMIIN TOJHOMICHA 3aXTEBA 32 PETUCTPAIH]Y.

Penytimka Cpouja
AreHIuja 3a IPHBPe/IHE PerucTpe

Mpetpara cyackux sa6paHa

Mpertpara no C3 6pojy Mpetpara no C3¥0 6pojy Mpetpara no 6pojy oanyKke o NpUBPEMEHO] MEpU Mpertpara

no Ay>XKHuKy  [peTpara no npeamery

MpeTpara no Ay>»HUKY

Tvn nnua:

(2] Homahe
(@) CTpaHo

(@) MpaeHo

O ounsnuko

O ApxaeHu-oprad
() MpeayzeTHUK

Cnuka 6. Ilperpara myxuuka AITP-a mpuctym 15.5.2016 rox.

3. LenTpannu perucrap oOBE3HUKA COLUjATHOT OCUTyparba

i Uentpanum permcrap = | M pany | Peunme |

'@T.Rf‘\ﬂﬂ%? o o

Mucrniume daHac 3a cuzaypHo cympal

UenTpanHm permcrap oSase3aHoOr couuvjaniHor ocurypasa

Bectn

HIBAWHO YNYTCTEO 33 OTKAAHs AHe @ TOXHIIMKIIX NPOSM@MA NPITIKOM KOP WA eHs 2
anmukauje SecurityTray |
03-02-2016 17:11 > VappuinTensu

> OfBEsHALM

VNYTETEO MOMKETE NPeY2eTH HAa cneaehem AMHKY: YIYTETED 38 KOPMCHMKE NoPTana Hajaee norahaja
ce Ha urPoco

11! BakHo BAOXKHO OGaBelUTeOHa© 32 KOPHCHIIKE MOopTana LleHTPariHor pericrpa »  TIPABHM ACTIEKT

25-01-2016 19:27 OBnaWnewe NMUE 33 pan Ha NopTany
OanoHenerska 25.01.2016. FOAMHE 33 NPUCTYN LIGHTRANHOM PEMETRY KOPUCTRE C8 HOBR KOMNOHEHTS
(TEXHWUKO PEWEHE) KOJa TRAIHO PeWaBa NPpoBnem ca Java H n n v cBum SOEscLBRInpSYduMHILE
Je e je SecurityTray Koly mowere

V. HETBRTAK W NBTaK (21 1 22 JaHyap) He YNase ¥ 3aKoHCKu POK 04 THH PaaHa

OJ1 CY HACTANK NREDOANE HEARNLE. VIMalyTIM Y BUAY A3 J6 000 MIMEHE KOJY CoaKM
KOPMCHUK MOP@ A3 M3BRWHN HA CBOM DAUYHAPY KAKO BM MOFA0 KOPMETUTH MopTan LIeHTpanHar pemcTpa,
SAMONUNK BUCMO CBe K 2a PLWIKS, CTOIM BAM HA PACNONATARY.

CMpKBEHa MU eH 3

Hajuewha nuramwa

= TEXHWUUKW ACTIEKT
HOBWM MOAYNOM CY NOAPXKEHN cneaehn browser-u: Google Chrome, Mozilla Firefox (NoTpesHa aoaarHa
noaewasarba. yiyrcieo), Edge, Opera, Safar, Internet explorer 9. Paau ce Ha oTkNakwaky Npoanema ca Internet
explorerom 10

OTKNaKaK e TEXHUIKIX NPOANemMa

Cnuka 7. U3rnken noprana [IPOCO npuctyn 15.5.2016 roa.



Haponna ckynmruaa Penybnuke CpOuje nonena je 3akon o lleHTpanHom
peructpy o0aBe3HOT COIMjaTHOT ocurypama. Ha ocHoBy oBor 3akoHa o LleHTpamHoM
peructpy obaBe3Hor corjaaHor ocurypama (Cn. . PC, 6poj 30/10), umana 13.
3akoHa o jaBHuM ciyxb6ama (Ci. . PC, 6poj 42/91, 71/94 u 79/05 — npyru 3akoH) u
ynana 43. ctaB 1. 3akona o Bmanu (Ca. ri. PC, 6poj 55/05, 71/05 — ucnpaska 101/07 u
65/08) Bnana Peny6nuke Cpouje nonena je Onnyky o ocHuBamYy LleHTpanmHor peructpa

o6aBe3Hor conujanHor ocurypama (Ciu. ri. PC, 6poj 47/10).

JNlonomewe 3akoHa o lleHTpasiHOM perucTtpy oMOryheHo je 3HadajHo
yHarnpehers 1 MOTYhHOCT 3a mpeBazuiakeme OpojHUX MpoliIeMa KOjH MpaTe CUCTEM
HaIUIaTe JOMPHHOCA 33 COLMjaJJHO OCUTYpame, ¢ 003MpPOM Jia je KOHTpOJa HaIare
JonprHOca epUKacHa ajaM aKko KOHTpoJa He 00aBH CBOj IO MOCia y CKIaay ca

IpONKCHUMa T10jaBJbyjy ce Mpo0IeMy KO HariaTe.

Kana Oyze y moTmyHOCTH ycIiocTaB/beHO PyKIHoHHCamke LlenTpanHor perucrpa
O6uhe moryha Meceuna aHanM3a W ycarjamaBame nojgaTaka u3 0Oase LlentpamHor
peructpa. OOBE3HHMIIM yIUIaTe JOMPUHOCA, TOCIOAABIN M OCUTypaHuIuMa he mohm y
CBaKOM TPEHYTKY Jla IPOBEpE CTame CBOjUX padyHa. Y MOMNIENy yIUlaTe JAOMPHHOCA
Moryhe je omnakmiaHo JocTaBjbaTh oOaBewmiTema llopeckoj ympaBu O YOUEHUM
HenpaBuwiHocTuMa. OcHuBameM LlenTpanHor perucrpa omoryheHo je ma ce moseha

HUBO HAIJIATC AOIPHUHOCA U [1a C€ YHAIIPCAHU HUBO MIPUMCECHE 3aKOHCKUX 0npen61/1.

Bpmn ce MeceuHo u3BemITaBamkbe Kako OM C€ YOUMIIM OCUTYpPaHWUIIM KOJU HE
u3BpIaBajy obasezy. OBakBO n3BeUITaBame 00e30el)yje norpedHe nogarake Kako Ou ce
MHOro Op’ke HICHTU(UKOBAIM IOCIOJABIM KOjU wH30eraBajy muahame mopesa H
JIOTIPUHOCA, OJTHOCHO TIpaBHA JIMIIA KOja TOCTYIajy CYMPOTHO Ol ojpenaba 3akoHa, a
TaKo U30ETIIN CUTYallHje J1a MOpe3 U JONPHUHOCH OCTaHy HertaheHu.

LlenTpanuu peructap je oMoryhuo j1a ce moBexy KJby4HE HHCTUTYIH]E€ Y CUCTEMY
COLIMjAJIHOT OcUrypama, kao mro cy : PO [INO, P® P330, Hamuonanna cioyx0a 3a
3anonubaBabe U [lopecka ympaBa. OBaj cucreM TmpeicTaB/ba €QUKACHU]Y H

e(eKTUBHM]Y pa3MeHy I0JlaTaka, ILITO JIOBOJU A0 MO00JbIlIaka yCIyra KOpUCHUIIUMA.
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4. BuptryenHu MaTu4ap

Peny6nuka Cpéuja
AyToHOMHa lMoKpajuHa BojeoanHa
pag Hoeun Cag
pagcka ynpasa 3a onwTe nocsioee 'paga Hoeor Caga
Ofcek 3a rpahaHcka cTama
BupTtyenHu Matu4ap

Cnuka 8. Bupryennu matudap npuctyn 15.5.2016 roga.

Buptyennu matugap je eneTpoHCKH IMOpTal KOjU je OCHOBaH Ja Ou ce rpahannma
OJIAKILIAJIO TIOJJHOIICH-E 3aXTeBa U J00ujambe U3BoJa U Apyrux JokymeHara. Cpehemo
ce ca mpoOJeMOM KapaKTePUCTHYHUM 3a eJCKTpOHCKe cepBuce PemyOmmke CpOwuje,
OJTHOCHO 3a CBaKy OMNIITHHY NIOCTOjU NTOCceOaH CepBUC, Majia HUje (POpPMUpPAH IICHTPAITHH

perucrap HUTH yjenumbeHa 0a3a rnojaraka Ha HUBoy PenyOuuke.

[Topran Bupryennu matuyap Ou Tpebao Aa  YCHENIHO KOMYHHUIIUpA Ca CBUM
ONIITHHCKUM yripaBama. CBaka OMNIITHHA UMa CEPBUC KOjU je criennduyuan Ha oapehen
HauuH mTo he cTBapaTtu npobiieme NpuiIMKoM oO0jeanmaBama. HeonxoaHo je ucrahu u
NUTalke ylarama (UHAHCHJCKUX CpelicTaBa OMIUTHHA. IIuTame ce MOrjio pemuTH Ha
HUBOY PenyOinke ocHMBamEM jeIHOI MaTUYHOT CEpBHCA, OJJHOCHO yJarama 01 Moxaa
y moueTky Owma Beha anmu Ou TpomKoBH ojpkaBama ounn Mamu ([Iumnosar, Pajakosuh

Mujaunosuh, Illumnosar, B., (2016).

[lpunukoM TpPBUX KOpaka TOCTaB/barhba BUPTYETHOT MaTrhdapa W HEroBe
WHTETpaIfje ca CHCTEMOM IMopTalia e-YTIpaBe je JOMUIO TOIITO 3al0CiICHN U3 TpackKe
ynaBe HoBor caza, ofceka 3a rpahancka cTama HUCY NMPATUIM YIIYTCTBA 32 KpeHpambe
cepBuCa Ma CMO TakO JOOMJIM CEpBUCK KOjU HHUje Omio moryhe NMpHUKIbYYUTH CBUM
octasiuMm cepBucuMa. M3pagom HoBor codrtBepa rpahanm Hosor Cama mobOumu cy

NOTIYHO (DYKHIMJaTHOT BUPTYEITHOT MaTH4apa.
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4. Peny6nuun ¢oHJ 32 MEH3UCKO U MHBAIUACKO OCUTYPAHE

\ REPUBLICKI FOND
ZA PENZIJSKO |
\ INVALIDSKO OSIGURANJE

Naslovna = Aduelnosti Obrasci 0 nama Poslowna mreda © | Linkovi Kontakt MNajéeséa pitanja
|

Osiguranje < Radno vreme Upravni odbor Obavestenje o potu >

. X I [ Potwrde i uverenja |
Kako do osiguranja s ey
(il Potuick | 4w e aja o podacing veetin ¥ matzan evkk cls s kvanka Imatine
Osnovice evkiRachubork eka BF PE mod v podich draga tea, wholko Za padhcs bea Zakeva
% et pepuafent Ipepliant Izjavu o saglasnost oslguranika, ochog ao 1zfavu o
S saglasno st kortsnika | IEAe barty.

Procedure 2a prijavu

.

podataka 07007011-01
PO Ceni I0RaNCG POTAV
011/3060-680
2 potive s mobinog telefora
P rava - . | 2 Inostrarstve

Ostvarivanje prava  Isplata penzija

Statosna.pendia Katagorija pendonsra | Pendja 2 Catum lsplats

Invalidska penzija 10,110 - prek BRAC I fAT0a

Porodiéna penzija ' skl Itkozamd | 13,00 - vakecee &rese
13. |- 1azatermapt

Nowvéane naknade

Sancetlee labostt | md 3.jn
lli’égva profesionalnih waojnih polcpriredh] nd T
o T S Vel m 7. o g -
Nacin isplate penzija i ostalih o ) i Q =
prava Repablbe bige SFRS | april 26.may
CRHAGORA

\
HELLE Elektronski servisi (\ rn Ac

- : OCUTYPAHUKA
t m KRETANJEPREDIEI'AI_ wzuwz;l =

Intemna akta =

Medunarodni ugovor

Statistika

Meseéni bilten
Godiznji bitten

Ostalo

Crnuxka 9. [Topran Pemy6nuukor $oHaa 3a MEH3UCKO U MHBAIHJICKO OCUTYPAHhE MPUCTYII
15.5.2016 rox.

Peny6muuku ¢onp 3a [TMO ocHoOBaH je 3aKOHOM O MEH3HMjCKOM U MHBAJIHUICKOM
OCUTYpamy Kako OM ypeauo INpHjaBJbUBaIE 3aMOCIEHUX a Kako OM 3allTHO HHXOBa
Ooynyhe morpede. @oHJ je TIPaBHO JIHUIE KOje KOHCTUTYHCAHO CTaTyTOM ca IpaBUMa U

ob6aBe3ama ypeheHnM 3aKkoHOM.
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Kopucanim ®oHJa MEH3WjCKO WHBATUACKOT OCUTYpama Cy CBa JHIA Koja Cy
3aM0CJICHH WK Cy OCUTYpaHUIM caMmoctanHux aenatHoctd. @onn 3a [TMO je ocHOBaH
KaKo OM ypeauo U 3alITUTHO IPaBa CBOJUX KOPCHKA.

@DoHJ KOHTPOJIUIIIE MPUjaBJbUBAKE OCUTYPAHHUKA Kako Ou 00e30e10 1a OHU TaKo
OCTBape CBOja MapaBa Kao 3alOCICHHM WM OCUTYPAHUIU 10 HEKOM JPYroM OCHOBY.
®oHp je obaBe3aH Mo 3akoHy Ja mpuMemyje mehyHapomHe crmopasyme, uciuiahyje

NeH31je, HaKHaJe U Apyre NpUHAICKHOCTH Y ckiany ca 3akoHoMm u Ctarytrom DoHfa.

®oun 3a [IMO TpeHyrHO uMa mpeko 2,5 MUIMOHA OCUTYpaHUKAa W3 CBHX
Kareropuja : 1) 3arocaeHUX OKO 2 MHJIHOHA,
2) camocTtanHux aenatHocT 317.000
3) ocurypanux nossonpuspeanuka 147.000

4) 1,73 MunuoHa eH3HoHepa.

Kako 6u ¢onn I[TMO ¢dyHIIMOHNCA0 pallMOHAIHO U YCHENIHO 00aBJbao AEIaTHOCT
3a KOjy je ocHoBaH, (GopMupaHe Cy Cy AUpEKIHje, TMOKpauHCKU (OHI, ciayxbe
nupeknuje, uinjane ciayxOe ¢uaMjaza M HCIOCTaBe, a CBE Ha TEPUTOPHJATHOM

MPUHIINITY, KaKo O ce 0oJIaKIano QyHKINOHUCABE.

TpenyTHO nocToje jenuHUIIE:

e Jlupeknuja ®oHma

o Iloxpajuncku pona y Hosom Cany
e Cayx06a Qupexuuje y [Tpumrunn
e 35 pmmmjana

e 13 cyx0u pummjana

e 123 ucnocrase
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5. AreHnmja 3a 3alITUTY )KUBOTHE CPEIMHE

Penybanka Cpbuja
MUHNCTapCTBO NOLONPUBPEAE U 3aLITUTE HUBOTHE CPeanHe

AreHuuja 3a 3aLWTUTY XKUBOTHE CpeauUHe

Crnuka 10. Arenmyja 3a 3alITUTY )XKUBOTHE cpenune mpuctyn 15.5.2016 rox.

AreHIyja 3a 3alTHTY XUBOTHE cpenuHe je popMupana y okBupy MUHHCTapCTBA
HOJBOIIPUBPEIE U 3AIUTUTE KUBOTHE CPEIUHE, T€ TOCITyj€ Y CKJIaAy U 110 MPAaBHO]

perynatuBu Koja onpelhyje pax MuHuUCTapcTBa, 00aBIba MOCIOBE KOjU C€ OJTHOCE Ha!

e UKT arennwmje 3a 3amrury )uBoTHE cpenune. CepBuc areHIyje je ohoMIbEH 3a
nakie npaheme crama YUHIIAIA KUBOTHE CPETMHE KPO3 HHIUKATOPE )KUBOTHE
cpenune, perucrap 3aral)yjyhux marepuja u ap.

o AreHuyja je 3aayxeHa 3a npaheme KBaIUTeTa Ba3yxa U Boja.

e 3amyxeHH Cy 3a ynpaBibame HarpoHnamHoM 1abopaToprjom 3a KOHTOPOITY
KBaJIUTETA Ba3/lyXa H BOJIC.

o O06aBe3HH Cy Ja NPUKYIIba]y U 00jeIMbaBajy MOAaTake O KUBOTHO] CPEIUHH,
Jla X oOpajzie ¥ y BUJly U3BELITaja JOCTaBe Hajipel)eHOM MUHUCTApCTBY Kao Ou
UMl YBUJI O CTarby )KHUBOTHE CPEMHE U JIaJbeM CIIPOBOhEhY MOIUTHKE
3alITHTE )KUBOTHE CPE/INHE;

o Pa3Boj cucrema 3a mpukynsbame, 00pay nojaraka o XUBOTHO] CPEIUHU U
BUXOBY IPOIICHY;

e (OO0aBe3HHM Cy J1a KOHCTAaTHO ycaBpIllaBajy ¥ Oyay yIo3HaTHu ca JOCTYITHUM
TEXHUKaMa | MIpaKcaMa M ’bUX0BOj MPHUMEHH Y O0JIACTH 3aIITHTE )KUBOTHE
CpeauHe;

e Mopajy GyHKIMOHUCTATH y CKJIaay ca EBpOIICKOM areH1njom 3a KHUBOTHY
cpenuny (EEA) u eBporickoM MpesxoM 3a HHGOPMAITHje U ITOCMaTparbe

(EIONET), kao u apyre nociioBe oJpeleHe 3aKOHOM.
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Perucrap cynckux Bemraxk

PENYENUKA CPEMIA @ Q Laénica | Englich f L 4 (’)

MWHUCTAPCTBO

NMPABLE e [lokymerTa b Pervctpu  lpoTvs kopynumje  JasHe Habaske
Apxusa

AxTyento O Hama IMpasocyhe Wndopmaumje of jaBHor sHauaja MehyHapozaHa capagtbha 3aKoHofaBCTBO Ycnyre Konraxr Mpetpara

PerucTpu
Peructpu
Pel'VICTap CyACKUX BellTaka P
Nme Peructap HennaheHux HOBYaHUX KaaHut U Apyriux
0BYaHMX U3HOCA
[Mpeaume 33 <
Cnucak jasHobenexHusKuX kaHuenapmja
Hapnexxocr cyna
VIMeHUK U3BpLUIMTEbE U 3aMEHMKa U3BPLLIUTEE
v
Obnacr Bewrayera
Perucrap cyackux BewTaka
Cee obnacth v
MPETPAMM [MpaBHa n1ua - CYACKM BewTaLy

Cmuxka 11. Ilopran - Perucrap cynckux Bemraka npucrtyn 15.5.2016 ron.

PENYENUKA CPEMIA @ @ Lasinica | English f w P B S+

MWHWUCTAPCTBO

NMPAB )J. E Wenumm  [okymenta byyer Pemmctpm [Npotws kopynuuwje Jasxe Hababke

Apxusa

AxtyenHo O Hama MNpasocyhe WHdopmauuje oa jasHor 3Hauaja MehyHsapoata capaaiwa 3akoHoaaBCcTBO Ycnyre Konrakr MNpetpara Q

PerucTpu

Peructpu
Peructap nocpegHuka P
Mpema oapeabama 3akoHa 0 NocpesioBatby Y pelasatby cnoposa (.Cnyxbenn rnacHuk PC™, 6poj 55/2014), nuue roje je Perucrap HennaheHuX HOBYaHUX Ka3HU 1 PYTUX
nobuno ao3Bony 3a NocpefioBatse ¥ 3akoHOM NpeAsuiieHOM NocTynky, ynucyje ce y Pernctap nocpeatuka HOBY@HUX UaHoCa

Perucrap je jaBaH 1 objaBrbyje ce Ha MHTepPHET CTPaHuLW MUHUCTapcTBa

Wi P
< Cnucak jaBHo KHUSKUX KaHUenapuja
Mpeaume WmeHuk usBplunTersa u 3aMeHuka u3splunTersa
SRR Peructap cyAckux BewTaka

MpaBHa nuua - CyACKM BewTauu

Crnuka 12. Perucrap nmocpeaHuKa-JIvIa Koja cy JoOwIa J03B0OJTy 32 TOCPEI0BAKE Y
3aKOHOM TpeaBuleHOM NOoCTynKy npuctym 15.5.2016 rox.
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LATINICA

Permcrap H3BPIIHIX Ty KHIKA

Perncrap HemnaleHHX
HOBYAaHHX Ka3HH H
IPYTHX HOBIAHHX H3HOCA

BpPX0OEHH HacallHOHH CYA >
NI 4 M Perucrap H3BPIIHHX Qy>XHHKa IPHBPEIHHX CyIOBa
BHIIH CYAOBH > '% Mana cyzosa
OCHOEHH CYZOBH > m Perucrap H3BPIIHHX IyKHHKA CYZOBa OIIIITE
CyaoBH noceGHe HaAIeXHOCTH Cyzacxa cTaTHeTHEA
HAAJAEKHOCTH  pacropen Cyh
YIpaBHU CY A >
TIpeKpIajHY alealuoHy >
cya Tok mpenmeTa
TIperplajHy CY A0BH > )
TIpHBpeAHH aneTalHoHl > vz
cya e |
B ] , Japmu Benexmmnm
TIpHEpPEAHH CYAOBH >
et Lert
sistance / Judicia
® MHHHCTAPCTEC IPABAEe Atlas
® BHCOKH CaBeT CyACTBa
e Brapa PenyGnure Cpuje u Perucrap H3BpIIHEX
& Hapoasa CKyMITHHA e
Penytnuke Cpbuje

® ATeHIIHja 3a IPHBPeIHe
perucTpe Ilperpara ymmmxa y.
TOPHEYIHO) HAIIATH

Cmuxa 13. Ilopran cynosa Cpbuje - Perucrap HeruiaheHuX HOBUaHUX Ka3HU Y
JIpyrux uzHoca npuctyn 15.5.2016 rog.

ﬂg‘ e REGISTAR NEPLAGCENIH NOVCANIH KAZNI I DRUGIH

2" NPABAOE NOVG@ANIH IZNOSA

Uputstvo @ STAN]JE: 23.06.2016., 10:00 * Obavezna polja
@ Fizic¢ko lice o Pravno lice O Strano lice
Ime: * Prezime: * JMBG: *

[ |

Unesite cifre sa slike *

UPOZORENJE!

Neovla$éeno koriSéenje tudeg Jedinstvenog matiénog broja gradana (JMBG) u svrhu pretrage Registra predstavlja kriviéno delo ,Neovlaséeno prikupljanje liénih
podataka“ iz €lana 146 Krivi¢nog zakonika za koje je predvidena kazna zatvora do godinu dana kao i prekr$aj iz €lana 57 Zakona o zastiti podataka o li¢nosti za
koje je predvidena nov&ana kazna za fizi¢ko lice od 5.000 do 50.000 dinara.

Crnuka 14. Perucrap HerutaheHUX HOBYaHHMX Ka3HU U APYTUX U3HOCA MIPHUCTYII
15.5.2016 rox.
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Perucrap nemyaheHMX HOBUAaHHMX Ka3HU je jeJJaH OJ HOBHUJUX EJEKTPOHCKHX
nopTaa, KOju Kao MPHUCTYITHA TayKa eJIeKTPOHCKO] yrpaBH, Aaje MmoryhHoct rpahannma
Jla TIpOBEpe Ja JM Jyryjy 3a yIuiary Heky oOaBe3y (Ka3Hy) Ha KOjy ce oOpadyHaBa
Kamara.

Perucrap je ocHoBaH Ha ocHOBY oxpenou ( wi. 331-336) 3akona o npekpiiajuma (Ci.
1. 65/13) y cBpXy HarjaTe u3peueHNX HOBYAHHUX Ka3HH, HAKHAJIE TPOIIKOBA U HAIIaTe
JNPYTUX HOBYAHUX HM3HOCA JOCYEHHMX MO OCHOBY HAKHAJE IITETEe, UMOBUHCKOIPABHOT
3aXTeBa WM OJy3UMamba UMOBUHCKE KOpUCTH. [IprcTym peructpy je Orke peryarcan
[IpaBunHHKOM O TPHUCTYIy NOJallMMa W3 JEJMHCTBEHOT perucrpa HeruraheHux

HOBYAHUX Ka3HH U Jpyrux HoB4YaHux usHoca (Ci. rii. PC, 13/14).

11. Hayyno-uctpaxxuBauku paj

Q NAUCNO-ISTRAZIVACKI RAD

Prijava registrovanih istrazivaca 06.06.2014 - Web browser-i

Priavui wel ivai kojma je || Weh aplikacija bi trebala da funcionise u sledecim web browserima: Mozilla Firefox, Google Chrom i Opera, ali najbolje performanse sajta suu

dodelien APVNT broj. Korisnitko ime istraZivata predstavia APYNT browser-u Mozilla Firefox koji se preporuéuje u radu, i ovaj web browser moZete preuzeti ovde:
broj, dok Je inciina ozinka za registraciu JMBG istraiivaca

Korisnicko ime: | |

Lozinka: C

U sluéaju zaboravljene lozinke, obratiti se kontakt osobi u
matiénoj ustanovi

download Mozilla Firefox

26102011 - Javno vidijivi rezultati produkcije

Postovani istraZivat,

Zahtev za registraciju i dobijanje APVNT broja

rezultati produkcije svin registrovanin istrazivata postali su javno vidijivi. Uvid u rezultate produkcije moguce je obaviti putem linka: Pregled
registrovanih istraZivata. U narednam periodu bice omoguceno objavijivanje i ostalin delova kartona naugnag radnika (osnovni podaci, izbari

ZIa dobijanje APYNT broja istraZivaca od strane Pokrajinskog

sekretarieta za nauku | attev za || U ZVANJA, biografija...).
registraciu istraivaca. Zaktev za registraciu podnosi matizna
ustanova istraivaca. 21.02.201 - Preuzeti rezultati citiranosti
* Novosti Postovani istraZivati,
 Preced reistrovanih istrajivaéa. .
® Kontakt osobe u matiénim ustanovama istrafivaca... U delu "Citiranost" nalaze se kurnulativni rezultati citiranosti istraZivata (ukupan broj citata | ukupan broj autocitata) preuzeti od Referalinog
. istrafivaéa u statusu Eekanja APVNT broja... centra Biblioteke Matice srpske

® Organizaciona struldura,

21.02.201 - Bodovanie rezultata po poljima
Registrovani istraivaci u organizacijama P ———

» 1 Univerzitet u Novom Sadu

» 1 Neuéniinstituti u delu "Bodavanje rezultata po poljima" nalazi se uporedni pregled bodovanja kriterjuma produkciie po naugnim poljima. Uz svaki M-rezultat
+ £t Privatn fakuteti istraZivata postoji i polje rezultata na osnovu koga se rezultat boduje
» 10 Visoke Skole
-
» 1§ Istradivatko-razvojni centri Postovani istrazivati,
» 1t Ostale ustanove
10 Akademija nauka, kuitura  umetnosti Vojvodine u katalog £asopisa uvezeni su podaci svih €asapisa koji su se 2009. godine nalazili na SCIl listi

10 Akcija Viade APV "Pravo na prvu Sansu®
1 Meatica srpska

188 Pokrajinski sekretariat za nauku tehnolosi razvoj
1l Srpska i i i- Ogranak

5 s e -

3 f %E //\‘\_ Korisnicki servis
&/ 2 g L\ Centar za ratunarstvo, FIN
MRS ”q'umt“# 3 \y Tel: 021 485 2246, e-mail; apeknr@gmail.com
Pt

CENTAR ZA RACUNARSTYO

Cnuxka 15. UnartepHer cajtT HayuHo-uCTpaXnBauku paj — KApTOH HAYYHOT PaIHUKA
(KHP) npuctym 15.5.2016 rog.

WutepHer cajT HayyHOo-uUCTpakMBauKH paj CIy)XH Kao MHTEpHET 0aza myTem

KOje ce KOPUCHUIIM MOTY MH(OpMHUCATH KOje HayuyHe paJioBe Cy UCTPaKUBaYM 00jaBUIIH
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TOKOM oJipel)eHOr meprosa Hay4dHOT UCTpPa)kKMBamba, OJHOCHO CBAaKU IMOjeIUHAIl MOXKE

MIOCTaBUTH CBOj€ pe3yiTare Kako Ou OMIIM OLeHheHH, BepU(UKOBAHH U jaBHO IPU3HATH.

Pesynratu mponykiuje CBUX PErHCTPOBAHUX HMCTPaKMBaya MOCTAIHM CY jaBHO
BUJUBMBH. YBUJ Yy pe3yirTare npoaykiuje moryhe je obaButu myrem nuHka: [Iperien
PETHCTPOBAHUX MCTpaKMBauda. Y HapeaHoM repuoay omhe omoryheHo o0jaBibuBame 1
OCTaJIMX JIeJIOBa KapTOHAa HAYYHOr pajHWKa (OCHOBHM MOJAIM, U300pH y 3Bama,

ouorpaduja).

12. 1oGpa ympaBa

Crnuka 16. Tlpuka3s cajra - [{oOpa ynpasa npuctyn 15.5.2016 rog.

Cajr ,,JloOpa ympaBa“ HaMmewmeH je mnpahemy npuMeHe oOaBe3e pa3MeHe
nojiaTaka u3 CIyOeHUX eBHCHIM]a u3Mel)y opraHna jaBHe ymnpase. Pazmena mogaraka
neguHucaHa je 3aKOHOM O OIMIITeM ynpaBHOM noctynky (3VYII).

I'pahanu CpOuje umajy mpaBo Ha e(uKacHy M OATOBOPHY jaBHY YIIpaBy a
yrnpaBa umMa o0aBe3y /1a Ha motpede rpahana oaroBopu.

Pasmena monaraka He 3HA4M Jla Cy YNpPaBHU IOCTYNIM 3a rpal)aHe moctanu
O6ecrutatHu.  [IpunukoM  mojgHomewma 3axTeBa, rpahaHn W jgaske  Iwiahajy
aJIMUHUCTpATHBHE TaKce 3a MOTpede MocTynka (Ha mpuMep, YKOIMKO MOJHOCE 3aXTEB
3a M3/1aBambe 1Macolla - 32 U3JaBame MyTHe ucnpase maha ce HakHaa).

VYkonuko rpalaHu KOpHICTE€ CBOje MPaBO Jla JAPXKABHU OpraH IO CIyKOEHO]
OYXKHOCTH 32 HHUX MPHUKYIJbA MOJATKE O KOjUMa C€ BOAM CIyXOeHa eBUACHIN]a,
YKYITHU TpOIIaK yciayre 6uhe HUXKU jep ce y TOM ciydajy He riahajy aAMUHUCTpaTUBHE
TaKCe 3a W3/IaBambe JPYTUX YBepema W MOTBpJAa MOTPEOHMX 3a Ty yCIyry (Ha mpumep,
YKOJIMKO Cy TIOCJIOBHM TOBEpPEHH opraHy, rpahanu Hehe rutahatu Takcy 3a M3JaBame

HN3BOJa M3 MATHUYHC KHBUIC pObCHI/IX, IITO AYTOMATCKU CHH)KaBa YKYIIHC TPOIIKOBE

yciyre).
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[TocmoBu ympaBe Ip:KaBHUX OpraHa W OpraHHU3aIMja U APYTU MOCIOBH, YKOJIUKO
ce 00aBibajy y €IEKTPOHCKOM OOJIMKY, U3BpIIaBajy ce y CKJIay ca oapendamMa 3akoHa O
enexkTpoHckoj ynpasu (Ci. ri1. PC, 6p. 27/2018.) u mponrcanoM 1mo3aKoOHCKOM
perynaruBom (Ypenoda o.. : 104/2018-10, 104/2018-9, 104/2018-6, 104/2018-4 u
104/2018-3).

[Tpumena oxpenaba 3akoHa OJHOCH CE€ Ha E€JIEKTPOHCKO YIPABHO IOCTYNAKBE U
€JIEKTPOHCKY KOMYHHKAIHjy U3Mel)y opraHa, ca cTpaHKama y MOCTYIIKY, OCUM ITOCJIOBa
3a KOje JAp’KaBHH OpPraHd HUCY HaJUIC)KHU WM Cy aKTa o3HadeHa ojapeheHNM CTereHOM
tajHoctd. Ilojam TajHOCTM AeduHucaH je oxpendama 3akoHa O HMH(OPMALMOHO]
6e30eanoctu (Cia. . PC, 6p. 6/2016 u 94/2017.) xao CBOjCTBO ca 3HAYCHEM Ja
NoJaTak HHje IOCTyNaH HeoBNamheHMM JUIMMa a o0yxBaTa IOJAaTKE KOju ce
npeTpaxyjy, oOpalyjy, dYyBajy WM TpPEHOCE TIOCPEACTBOM  EJIEKTPOHCKUX
KOMYHUKaI[HOHHX Mpexa U ypehaja kojuma ce BpIIM ayToMaTcka oOpaza mojaraka

KopuithewmheM pauyHapCKor mporpama.

E xomynukanuja ca Ilopeckom ynpasom - Ilopecka ympaBsa, kao AprkaBHa
ylpaBHa WHCTUTYLIMja,  HAcTOjU Jia YyBohemeM HOBHUX Yyciayra M JBOCMEPHOM
KOMYHHUKAIIMjOM, YHaIlpenu, yop3a M I0jeJHOCTaBH KOMYHHUKAIM]y ca IOPECKUM
00BE3HUIIMA.

HoBe ycnyre 3axTeBajy M HOBE HauMHE KOMYHUKaluje u3Mel)y oOBe3HUKa U
[TopeckE-Ynpase. 3a 0osby U epuKacCHH]y KOMYHUKALM]y TOTPEOHO je Ja KOPUCHHULIN
JI0OCTaB€ KOHTAaKT MOJATKe: aJpecy e-IOIITe, 3BaHWYHE (PUKCHE M MOOWUIIHE OpojeBe
TenegoHa Koje here KOPUCTHUTH Yy KOMYHUKAIMJH, PETUCTPY]y C€ IOJHOLICHEM
Obpacua 3a npujaBy KOHTAKT MoJiaTaKka u APYro.

PerucrpoBanum kopucHunmuma Ilopecka ynpasa omoryhasa npuctyn oapeheHoj
BpCTH MH(pOpMalKja eIeKTPOHCKUM ITyTeM y CKJIaay ca ojpendama 3akoH O MOPECKOM

MOCTYIKY U MOPECKOj aIMUHUCTPALIH]H.
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3.13.1. 3akoncku oxkBup E-Ynpase

VY AIl BojBonunu mpe ycBajama 3akoHa 0O esneKTpoHckoj ynpasu (Ci. ria. PC,
op. 27/2018.) u 3akona o mHpopmaimonoj 6e3d6exnoctu (Ci. ra. PC, 6p. 6/2016 u
94/2017.) npumemHuBaHa je cieaeha MpaBHH peryjiardBa Koja je JONpPHHENa H
omoryhwuiia pa3Boj E-Ynpase u pa3Boj eneKTpOHCKHUX CEpBHCA :

3akoH o0 yrBphuBamy HamiexHocTH AyroHomHe Ilokpajune BojBonune
(Cn. tn. PC, 0poj 99/2009-3), Craryr Ayronomue Ilokpajune BojBomune (Ciu. muct
AIIB, 6poj 17/2009),

[TokpajuHCcKa CKyNIITHHCKa oOJIyka o crupoBohemy Craryra AyroHOMHE
[Toxpajure Bojsogune (Ca. muct AIIB, 6poj 18/09).

IlokpajuHcka CKYNIUTHHCKa OJUlykKa O TOKpajuHckoj ynpau (Cor. siuct
AIIB, 6poj: 04/10, 04/11),

Konekc nonamama y mokpajuackum opraauma (Ci. muct AIIB, 6poj 7/2007),

[lokpajuHcka cKymmuTHHCKa  oanyka o CaBeTy HaIlMOHAIHUX 3ajeTHHIIA
("Cn. nuct AIIB, 6poj: 04/10),

3akoH o ciyxOeHoj ymnorpebu jesuka u nucama (Cia.ra. PC, 6poj: 45/91,
53/93, 67/93, 67/93, 48/94, 101/05,20/10).

[TokpajuHcka  CKyNIITHHCKA OJUIyKa O  OnkeM ypehuBamy IMOjeIMHUX
nuTama ciy:k0eHe yrnoTpede je3uka M MucaMa HallMOHAJTHUX MambHHA Ha TEPUTOPUJU
AIIB (Cn. nmuct AIIB, 6poj: 08/03, 09/03), 18/09-npomena Ha3uBa akTa),

Onnyka o umaeHtudukanuonoj jerurumanuju (Cia. mucr AIIB", 6poj: 09/03,
04/04, 04/05, 03/11),

[TokpajuHCKa CKYNMINTHHCKAa OJUTyKa O 00aBJbamy IOCIIOBA TPaBHE 3aIITHTE
uMoBHHCKUX mpaBa u uHTepeca AIIB (Cn. muct AIIB, Gpoj: 10/04, 16/05, 18/09-
IpOMEHa Ha3MBa aKTa),

ITokpajuncka ckymmTuHCKa oiTyka o [Tokpajuackom omOyacmany (Ci. Juct
AIIB, 6poj: 23/02, 05/04, 16/05, 18/09- mpoMeHa Ha3uBa aKTa),

Onnyka o yrBphuBamy mpeasora Mpexxe OMIITHHCKUX U OKPYXXHHUX CyJl0Ba Ha
teputopuju AIIB (2006. roguna),

Onnyka o yTBphuBamy Mpeasora Mpexe MpekpiuajHux cyaoBa Ha Teputopuju AIIB

(2006.romuHa),
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Crame E-Ynpase y AIl BojBogunm - Pa3Boj Ilokpajune BojBogune je
NOJCTaKHYT pa3BojeM E-YmpaBe, Kao OCHOB MOJEpHHU3aIfje YBOJIE CE€ HOBE
€JIGKTPOHCKE TEXHOJIOTHjeé M CEPBHCHM a CBE Yy LWJbY MOJM3ama KBAJUTETa paja
MOKpajuHCKUX oprana. Yoheme E-Ympase y AIl BojBoamHu mouesno je y mepuomy
2005.-2006. roguHe ca HEKOJMKO CEpBHUCA Yy YIOTpeOu a naHac je To 3HaTHO Behu Opoj

e-CcepBHUCca KOjH Cy Ha pacrojiaraky KOPUCHUIMMA.

Hcropuja pa3Boja undopmauuonor apymrsa y AIl Bojsoaunu - Pa3soj E-
VYmpase y All Bojsogunu onaBuja ce kpo3 mporpam eBojeoauna. [Iporpama
eBojBoauHa je ycBojeH y 2005. TOAMHH U YCTICUTHO j€ PeaTn30BaH.

Crame E-Ynpase y AIIB je 6mi10 je Ha HUBOY OCTaTKa 3eMJb€ alld 1O OlleHama
UKT crpyumaka Ha 3HaTHO HUXeM HUBOY on E-Ympase y 3emsbama EVY. 3amarax
nporpama eBojBoanHa OWO je Ja ce MOCTUTHE TPaKEHW HUBO pas3Boja E-Ympase mpe
ynacka y EY (Ilomosuh, 2007).

Crpareruja pedopme u pasBoja nokpajuHcKE-Ympase mpezacraBiba OKBHpP 3a
Crparernjy E-YmpaBe  mOKpajuHCKMX OpraHa Koja ce€  OCTBapyje IpPHUMEHOM

MH(OPMaLMOHUX U KOMYHUKalMoHuX TexHosoruja (MKT).

3.13.2. Ctenen pa3Boja uH(pOPMAIHOHOT JPYLITBA

Pa3Bojem E-YmpaBe cremeH pa3Boja MHTEpHET JOMEHa BHUIIE HHUJE€ TOJHKO
3Ha4ajaH jep KOPUCHUIIM ITyTeM roprana E-Ympase nonasze 10 xKeJbEHUX CepBUCA, TAKO
Jla HUje TIOTpeOHO J1a ce CBaKM MHTEPHET JIOMEH 3a cebe pa3Buja.

WHuTepHeT mpe3eHTanyja jaBHOI opraHa u3palyje ce y mpema cMepHULAMa U
MpornucuMa .Is 1 .cpd JOMEHa, 3a 00jaBJbUBA-EHE MMOJJaTKE HA MHTEPHET NPE3EHTAIN]H,
IUXOBO PEIOBHO aXypupame, TadyHOCT, OJroBopaHa je ocoba oapehena 3a
a/IMUHUCTPUPAHE UHTEPHET MpPEe3eHTalH]e.

Canpxaj HMHTEpHET Ipe3eHTanuje Ou Tpeba yCKIaAUTH Kako Ou Oune wmoryhe

KOPHUCTUTHU UX U HAa MOOWIHUM ypehajuMa kako 01 Ousie MpUCTyNayHe CBaKOME.
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a) Kopumhewe WKT y opranuma mnokpajunckE-Ympase - Tokom 2005. ronune,
nperiiefiana je W aHaluM3upaHa MHTEPHA JeTaJbHAa Mpeka EJIEKTPOHCKUX CepBUCa Y
AIIB. Ilwmp anamusze je OWO Jga c€ YCTaHOBH  TPEHYTHO CTambe U JACPUHHUIITY
HEOIXO/IHEe aKTHBHOCTH 3a oTpede pa3Boja E-Ympase.

v OopraHuma MOKPAjUHCKE yIpaBe npe 2006. roaume,
UMIUIEMEHTAIH]a SJIIEKTPOHCKE TEXHOJIOTH]e HHje pal)eHa MIIaHCKH, OJJHOCHO CBaKU
OpraH YBOJHMO j€ KOMIjyTepCKe IeMHE 3a ce0e ITO je 3aXTeBajo IEHTpaU3aIujy 1
yckiahuBame ca CUCTEeMCKHM 3aKOHCKUM IPOIMCHMA. Y CaBplllaBamka H eAyKaluja u3
obnactu UKT Guo je manmm Opoj y 3aBUCHOCTH OJ] OOJIAaCTH W IpaBIla HHTEPECOBamba.
Nudopmarnyapa y TMOKPajUHCKAM OpraHMMa OHWJIO je Majo W UMM Cy pa3IHuuTe
CTEIICHE IIKOJICKE CIIpeMe, pa3induTe nmpoduiie 00pa3oBama U pa3IMuUuTe HUBOC 3HAMA.

o 2005 rogune y AIIB EnekTpoHCKHX jaBHHX cepBHCa TPAKTUYHO HUjE OHIIO.

Kopumhemwe Untepuera y AIIB - Benuku 6poj 3anocieHUX UMa MOCIOBHY €-
mail anpecy anu Hemajy HAaBUKY Jla je MPOBEPaBajy MOIMITO CE KOMYHHMKAIHja U Jajbe
CIIOPBO/IM TMANUPHUM IyTeM win Tene@oHoM. Ilog komyHuKanujoM ce mojpa3symeBa
pa3smeHa nHpopmanuja (mogaraka) uzmel)y orpanuueHor Opoja nIpaBHUX WIH PU3HUKUX
JMIA TOCPEACTBOM MH(POPMALMOHO KOMYHHMKAIMOHE Mpexe. IIpuctyn umHTepHeTy y
MHOTUMM MHCTHUTYIIMjama je OTpaHHMYEH Ha CaMo HbUMa IoTpeOHe cajTOBE U MopTalle.

VY jaBHE €JIeKTPOHCKE CePBUCE MOKPAJUHCKUX OpraHa, KOjuMa je cIio00/1aH MPUCTYM, W3

obmnactu E-Ynpase yOpajajy ce:

. KapTon HayuHor pagnuka ( y mel)yBpeMeHy OCHOBaH HOBU PEILyOJIUYKH)

. Cyncku tymaun

. JIp>)kaBHU CTPYYHHM UCIIUT y OpraHumMa ynpase Ha Teputopuju AIl Bojsoaune
. IIpaBocynHu ucnut

. Jesnukn ncnutu

. CaryacHOCT Ha caip)KMHY U U3IJIe] reyaTa

. Hoctpuduxkanuja nunmoma

o N oo o A W DN P

. ITokpajuHCKH ceKpeTapujaT 3a KYITypy U jJaBHO HHPOPMHCAHE
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JaBHM eJIeKTPOHCKH cepBHUCH JIOKAJHUX camoynpaBa y AIIB - JaBHu
CepBHUCH KOjH Ccy yBeneHH 3a rpahane y All BojBoaunu nmokpuBajy BehnHy OCHOBHHUX
notpeda CTaHOBHUINTBA, ClOOOMaH MpHCTYHn HH(OpManujama, Nperies BECTH H
norahaja ¥ 3a70BOJbEHA JKUBOTHOX MOTpeda 3a HOPMATHO (DYHKUIIOHHCAEE Kao HIIP.
NpHjaB/bUBakE Mope3a, nHPopMHUCcame O CIO0OMHUM paJHUM MecThma, 00e30ehyjy
YBHU]l Y OMpAvKH CIHCAK, OJHOCHO Y PETUCTAap CTAaHOBHUINTBA, MH(POPMALK]je O HAUUHY
U3/aBamba JIMYHUX JIOKyMeHaTa (IIyTHE MCIIpaBe, JIMYHE KapTe, BO3auke 03BOJIE),
u31aBame rpal)eBUHCKUX 103BOJIA, jaBHE OMONMOTEKE, Kao M YBHJ Y CTame W Clambe
3axTeBa 3a M3laBambe oApeheHor MOKyMEHTa W3 MAaTWYHE KiUre (M3BOJ M3 MaTHYHE
KIbUre poheHux, M3BOJA M3 MATUYHE KIbUTE YMPJIHMX, W3BOJ M3 MaTHYHE KIbUTE
BEHYaHMX), WH(pOpMallMje O YMUCy CTyAeHaTa W ydemhy y BHUCOKOM 00pa3oBamy
(pe3yataTu ymuca, pacropel NpeiaBama, HCOUTHH POKOBH, MPHjaBe HCIHUTA, WT)
(Komoawuh, 2009).

3a peanu3ainujy yBohema M olpkaBama E-YmpaBe y opranmMa AyTOHOMHE
nokpajune Bojsoaune 3anyxeH je [lokpajuHcku cekpeTrapjaT 3a HAyKy U TE€XHOJIOIIKH
pa3Boj KOjU BOJU M KOOPIMHHpPA OTBApamkEe HOBUX M OJApXKaBame MOCTOjehuX jaBHUX

cepBHca.

3.14. PazymeBame rpahana

Pasmatpano je nurtame kopuctu (eng. benefit) koje cepsucu E-Ympase noHoce
rpahaHuMa U KoOje yClOBJbaBajy Ja ux rpahanu xene kopuctutu. OcuM pasymeBama o
TOME, Kako ITO 00Jbe MHTErpucaTh pa3He TEXHOJOTHje 3a CHabJeBame cepBuca E-
VYnpaBe, opraHud jaBHE YIpaBe Ce HCTOBPEMEHO CyouaBajy M ca H3a30BOM Ja ce

3a10BOJbU TTOTpAXKHA 3a CCPBUCUMA E-anaBe.

Beoma je BaxxHO y OokBUpY cepBuca E-YmpaBe, UAEHTH(PHKOBATH OCHOBHE
dakTope, a Ha OCHOBY WHX: (a) TUNMUYHO TOHAmame TpahaHa Ha WHTEpHETY; (O)
CTPYKTYypy I'pal)aHa Koja Mpeko MHTEpHETa KOPUCTH jJaBHE cepBuUce; (1) BpCTe MpenpeKa
npema rpaljanuma, o TMo4eTka Kopuiiheme jaBHUX cCepBUCa NPEKO HHTEpHeTa; (1)
YUHUOLM KOJU MOJCTUYY KOPHUCHHUKE Ha 33/J10BOJHCTBO Npema eYmpasu; (e) Opoj auia
Koju he TTOHOBO MOCETUTH CepBUCE TTPEKO MHTEpHETA; (() MOACTHIIA] KOPUCHHUKA TTpeMa

JIpyruM JuIuMa aa kopucte Web cajrose.
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VY uctpaxuBamuMa HEKUX ayTOpa HABOJU CE KaKO Pa3NUYUTH (PAKTOPH yTHUY,
na nu he wnu He mojenuHan; rpahaHuH KopucTHTH cepBuce E-YmpaBe, ogHOCHO
ycrierHa E-YmpaBa 3aBucu o iBa (akropa: cnpeMHOCT rpahaHa na ycBoje M KOpHCTE
YCIOyry M CIIOCOOHOCTH BIIaJe Ja peanusyje eYmpaBy, Koja oIrorapa mnorpedama

rpalaHa ¥ UHTEPHET MOCETHOIIA.

I'pahanu u E-Ynpasa - ImuiemenTanujom HOBUX Menuja, rpahjanu oCcTBapyjy
cBe Buie kopuctu o eTexHomoruja kopumihemem: (a) rnobanHux wuHpOpManmja;
(6) ellocnoBama; u (1) Opxkux peaknuja MuTtepHera. ['pahanu 3aTo 3axTeBajy U o
jaBHe ympase: (a) Behy edukacHoct; (0) TpancmapeHTHOCT; u (1) OoJbe cepBHCE.
[TpuxBarame cepBuca E-Ympase ycrnoBseeHO je: (a) jenHocTaBHOCTH Kopuiihema; (0)

nocrynHourhy; 1 (1) XOMOT€HUM H3TJIeIOM U €PeKTOM arljIHKaIuje.

Kaprtuna  npxasspana: Kapruma  gpxkassana  (eng.  Citizen  Card)
ykibyayjyhu u elloTmuc, y CBOM IpHCTYITY YKIJbYYyje BHCOK CTENeH 0€30€HOCTH W
3amTuTe mnoaaraka. llpee kaprtune rpahana wuzgare cy 2003. rox. on crpane
AycTpujcKOr padyHapcKor JApyIITBa, a kaptuua rpahana (nem. Biirgerkarte) je kao
OCHOBHa KOMIIOHEHTa aycTpujcke ctpareruje E-Ympase, o006e30emmna rpahanuma
[EJIOBHUT MPHUCTYII CBUM €JIEKTPOHCKUM jaBHUM CITy»)0aMa, Kao M €JIEKTPOHCKO pellehe
pauyHapcKHX IpoLeaypa.

Konnenmuja koMOHMHYje jeTHOCTaBHOCT Kopuilhema ca MaKCUMATHOM
eduxacHomhy u 0e30eIHOCTH, a MCTOBpEeMEHO o00e30ehyje eneKTpPOHCKH HICHTUTET
(e]) rpabhana u ympaBibame TOKOM LEJIOT KMBOTHOT IIMKIyca HH30M MPEKO
UMHTEpHETa TPaHCaKIIMja, KaKO y JABHOM, TaKO U Y IIPUBATHOM CEKTOPY

Hamnmonamnna UIeHTU(PHUKAIIMOHA KapTa y EV: Hanmonanna
unentuukanrona kapra (Indetification card. eng) je OWOMETPHjCKH  JIOKYMEHT,
Koju ce wm3maje rpahanmma 24 napxaBe wianuie EY (ykibyayjyhu u 'mOpantap,
Jluxtenmraju u lBajuapcky). ['pahanu ve xopucte ULl camo xao maeHTH(UKAIIMOHU
JOKYMEHT y JpXKaBH KO0joj Tmpumaaajy, Beh M Kao myTHe WHcCIpaBe 3a
OCTBapuBame€ MpaBa Ha ciaobony kperawa y EY u EBporckor ekoHOMCKOT mpocTopa
(Ucnann, Jluxtenmraju u Hopeemika) u [1IBajiiapckoj.

buomerpujcke uaeHTHQUKAUMOHE KapTe, MO3HAaTe Kao eJluuHe kapTe Win

JUTUTANIHE JTUYHE KapTe, Cy KOMOMHAIMja MAaUPHOT U eNEKTPOHCKOT JJOKYMEHTA, KOjU
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calpku OHMOMETpPHjCKE TOJaTKe KOju C€ MOTry KOPUCTHTH 3a IPOBEpy
AyTeHTUYHOCTH HWACHTUTETA JIHIIA.

Kopuctu ce texHomornja OECKOHTaKTHE CMapT KapTulle, YKJbydyjyhu wu
MHKPOIIPOLIECOPCKU YHUII M aHTeHY (3a Halajambe Ydla U KOMYHHKAIHjy), a YUl ce
yrpaljyje Ha mpeamy CTpaHy JOKyMEHTa.

buomerpujcka smuyHa kapra |y PenyOnmmmm  CpOuju:  Arenuuja  3a
UAECHTU(QUKAIIMOHA JOKYMEHTa, eBUJIeHIMje U pa3MeHy mnoaataka PC je 3amodena
npolenype y Be3M ca NpUIpeMaMa 3a U3JaBamkbe HOBUX OMOMETPUJCKUX JIMYHHUX
kapara. HoBa nmuynHa kapra cajpxaBahe eJeKTpOHCKHM 4YHIl, y KOju he ce YHOCHUTH CBH
HnoJalM KOju Cy BWAJBMBH W HAa JIMYHO] KapTH, Kao ¥ OWOMETPHjCKH IOJAIH
nogHocuoua, a 6uhe omoryheHo u ynucuBame el1eKTPOHCKOT OTIHCA.

On Baxehe nmuHe kapTe, HOBa he ce pa3nuKoBaTH M 1O ToMe 1TO he ce nogauu
y oOpa3all TuyHe KapTe YHOCHTH JAaTHHUYHUM U NUPHIMYHUM MUCMOM, a rpah)aHnMa je

OCTaBJb€HAa MOTYNHOCT Ja Tpake HaBolhemEe EHTUTETCKOT Ip’KaB/baHCTAaBa U KpPBHE

rpyrme.

eCepsucu — ycnos 3a umniemenmayuje E-Ynpase - Y nnipy 06e36ehema moryhnoctu
rpahanuma na ce MHQGOPMUIITY O HAJICKHOCTHMA M MPOIEaypaMa, WIA  TOJHECY
3aXTeB W J00W]y TOjeIuHe TOTBpJE, YBEepewma M apyra gokymeHata, eCepBucu
oMoryhyjy /1a KOPHCHUIIM TIPEKO CBOT padyHapa W VIHTepHeT Mpeke MOTy J1a KOPHCTE
WHTepHeT mopTaj jaBHe yrpase. 3aXTeBU Ce MOTY MOCJIATH ca OUIIo Kor padyHapa: (a)
on kyhe; (0) ca mocna; wiam (i) Ipeko T3B. ,,AHPOKUOCKA - HA jABHOM MECTY.

VY caBpemeHoM cBeTy, Boaehu TpeHs pa3Boja je u npuMena eCepBuca, 3a Koje je
HEONXOJHO HCIYHUTH ojpeheHe mpemycioBe, Kao ITO cy: (a) MOTUTHYKA BOJbA
na  ce yBoge eCepsucH; (0) ellmeHTHTET KOpUCHMKAa W Tpy)Kaolla CepBHCa
(xBanmupuroBanu eCeprudukar); (1) pauyHap; (1) unrad kapTuie 3a ceptudukar; (e)
npukspydak Ha UuTtepuer; (¢p) Web mopran E-Ynpage; (r) 0aze momaraka u3 Kojux ce
y3uMajy moganu 3a eCepBuce (X) mporpaMupaHe Mpoleaype 3a  OCTBapHBambE
eCepauca.

EBporicka komucuja je y Aximonom miany eEyroma 2005 (Europian comition,
eng) (2002a): (17)) y oxBupy mpojekta 3a pa3Boj E-Ympase mianupana qa ysene 20

ocuoBHux eCepsuca, u T0: (a)12 3a rpahane; u (0) 8 3a MOCIOBHU CEKTOD.
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eCepBucu 3a rpahane: 3a rpahane cy npensuhenu eCepBucu y cieaehum
IMOCJIOBHUMA.
(a) mocraBipame mopecke mpujaBe (eng. Income taxes: declaration, notification of
assessment);
(6) Tpaxeme noca (eng. Job search services by labor offices);
(B8) commjamHo ocurypamwe (eng. Social security contributions; (1) Unemployment
benefits, (2) Family allowances, (3) Medical costs - reimbursement or direct
settlement, (4) Student grants);
(r) muuan moxymentu (eng. Personal documents: (1) passport, (2) driver's license);
(m) perucrpanuja ayromoduiaa (eng. Car registration - new, used and imported cars);
(h) rpaheBuncka no3sosa (eng. Application for building permission);
(e) npujasa noauuuju (eng. Declaration to the police - e.g. in case of theft);
(x) mpuctyn 6ubimoteru (eng. Public libraries - availability of catalogues, search
tools);
() matmune kmure (eng.Certificates, request and delivery: (1) birth, (2)
marriage);
(k) koHKypucame 3a mKkosoBamwe (eng. Enrolment in higher education/university);
(1) mpomena anpece (eng. Announcement of moving - change of address); u
(7») 3akasuBame Jnekapckor mpersena (eng. Health related services - e.g. interactive
advice on the availability of services in different hospitals; appointments for hospitals).

nonpuHocH 3a 3anocnere (eng. Social contribution for employees);

3a mpuBpeHe AENaTHOCTH TIpeABuleHo je yBoheme cienehux eCepsuca:

(a) peructpanmja mpenyseha (eng. Registration of a new company) ;

(6) noout npenyseha (eng. Corporation tax);

(8) I1/IB (eng. VAT: declaration, notification);

(r) Ocam ocuoBHux eCepBrca 3a MOCIOBHU CEKTOP;

(m) craructuuko m3BemTaBame (eng. Submission of data to statistical offices);
(h) mapuncka nexnapanuje (eng. Customs declarations);

(e) exonorike no3Bosne (eur. Environment-related permits - incl. reporting); u

(k) jaBue HabaBke (eng. Public procurement).
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Coductunupanoct cepBuca: Mepa KBaTUTETa jaBHHX CEpBHCA JOCTYITHHX
nocpeactBoM MHTepHeTa, rpallaHuMa WM TIOCIOBHOM CEKTOpPY, Je(pHUHUCAHA je
CTEIIEHOM YCKJIaheHOCTH THX CepBHCA, TJE j€ OCHOBHA CKaJla YCaBPIIECHOCTH,
neuHUCAaHA Kao OCHOBHa Mepa kBanmurTeTa. Ckana COPUCTUIUPAHOCTH  HIIYCTPYje
pa3MuUTEe HUBOE  JaBHUX CEPBUCA, IIOYCBIIU OJ] OCHOBHOT Ha KOME Ce HY/IE CaMo
uH(popMaIyje, 10 MAaKCUMATHOT HHMBOA KOjH O3HA4aBa MOTIIYHY EIIEKTPOHCKY o0pany
1oJlaTaka U MPOAKTUBHY HCIIOPYKY CEpBUCA KOPHCHUIMMA.

Ckana cBOjCTBEHA CBaKOM CEpBHCY, Je(UHUIIE ce Ha OCHOBY IeHEepallHe CKalle,
ca pa3IMYUTUM OpojeM HUBOA M EKCIUIMIIUTHUM KPUTEPHjyMHUMa 3a CBaKW OF HHUBOA.
Onena coduCTUIIMPAHOCTH 3a CEepBUC a00Wja ce Kao onxHoc u3Mel)y TpeHyTHO
JOJICJbCHOT M MaKCHMAJIHOT HUBOA HAa CKalM COPUCTUIMpaHOCTH. M3paxkaBa ce Kao
NPOICHTYaJHA BPEIHOCT 32 CBAKU CEPBHC, JOK CE HAa HAIMOHAIHOM HHBOY IOCMAarpa
HpocevHa BPEIHOCT 3a JABAJICCET CepBHUCA.

EnexTpoHCKM cepBHCH HaMeweHH TpaljaHuma W NpHUBpEId, KOjU Cy Y
HAJIJICKHOCTH JIOKAJTHE CaMOoyIpaBe, Cy yIJIaBHOM WH(opMaluje o:

(a) m31aBamy HM3BOAA W3 MATHYHUX KibUTa rpaljana;

(6) jaBHuM HabaBKama KOje BOJIH JIOKAJIHA 3aj€THHIIA;

(8) rpaheBuHCKMM mMo3BoNama (yKJbydyjyhu uMHpOpMAaIMje O: TpUjaBH; HU3aBamy; U
npahemy n3IaBama);

(r) ypOaHHUCTHYKKMM IJIAHOBHMA,

(m) mpouenypama 3a HM3IaBaEbe JIOKATHUX KOMYHAJTHUX CarjJacHOCTH,

() mo3BONIaMa y BE3H ca )KHUBOTHOM CPEIUHOM;

(e) moxHOIIEHY TIOPECKE MPH]jaBe;

(k) KOMyHAJIHUM TaKcama,

(3) HaKHaIaMa ColMjaTHe 3aIlTUTE.

3.15. YnoTpeba ejIeKTPOHCKHUX IOKYMeHATAa Y jABHUM CepBUCHMA

VY0p3aHu npenaszak ca ITaMIaHUX JOKyMEHATa Ha Manupy Ha eJIeKTPOHCKe
Bep3Hje JOKYMEHTa, Y jaBHUM OpraHuMa je JJOBEJO /10 OpOjHUX MpenpeKa Kao 1ITo Cy:
IpUjeM eeKTOPOHCKUX JJOKYMEHATa, YyBambe eIEKTPOHCKOT IOKYMEHTA, OTIUCHBAE

CJICKTPOHCKHUX JOKYMCHATA, aHHI/IKaLII/Ije 3a pal Ha CJICKTPOHCKUM NOKYMCHTHUMA, Ka0 U
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OpojHe 3aKOHCKE peryJaThBe KOje MPeICTaBibajy MpenpeKe IPUMEHH eIeKTPOHCKUX

JIOKyMEHAaTa.

HeomxoHo je na ce ycBajameM MpaBHE peryiaTuBe, pa3BUjamkbeM aluIhKauja 1
obykama 3anocnenux (Ilumosar, 2015),0y1y OTKIOWKEHp Mpenpeke 3a ynorpedy

CJICKTPOHCKHUX JOKYMCHATA.

Kopumheme eneKkTpoHCKHX AOKyMEHaTa y PermyOJIMdYKMM OpraHuma Ouio je
onemoryheno He mocrojameM lleHTpasHe mnucapuuie. PopMupameM EHTpaTHE
MUCApHUIIE HA PEIyOJIMYKOM HHUBOY a y OKBUPY YIpaBe 3a 3ajeIHUYKE IIOCIIOBE

peHY6J'II/I‘lKI/IX opraHaje OMOFYheH pana ca CJICKTPOHCKHUM JOKYMCHTHMA.

EnexTpoHCcKa MUCapHHIIA je OCHOBA 3a MAaHUIYJAIM]y KaKO MalUPHUM TaKO H
CNIEKTPOHCKUM JOKYMEHTHMa y penyOJuYKAM opraHuma. L[eHTpaaHa eneKTpoHCKa
nucapHuia je WHGOPMAIMOHM CHUCTEM OJi BCIUKE BAXHOCTH 3a IPABUIIHO
(GyHKIIMOHUCAKE jaBHUX CIYXOW jep OHa TpWMa, OTBapa, mperiiefa u pacropehyje
MOIITY, OJTHOCHO BPIIM MaHUIYJIALM]y €IEKTPOHCKUX JOKyMEHAaTa, 3ayKHBambe aKkaTa

u pacniopehuBame npeaMera, 00aBJba MOCIOBE YyBakha U apXUBUPABA.

3a MaHI/IHyJ'IaI_II/ij CJICKTOPHCKHUM JOKYMCHTHMA KOPHUCTHU CC:

1)  LEHTpaJHM CHCTEM 3a €JIEKTPOHCKY pa3MeHy;

2)  TOILITAHCKa eJIEKTPOHCKA IOIITa;

3)  MHrepHer nomra.
Kako Ou ce omoryhuna tpancopmanuja omoryhesnu cy 1 Heku moMOhHHM CUCTEMHU 32
CKEHHUpae MaMUPHUX JOKMEHTA U TPETBApambe UCTUX Y EIEKTPOCKY (popmy.

LlenTpasnnu cucrem 3a [TomrTancka enekTpoHcKa
WHTepHer nomra
€JIEKTPOHCKY Pa3MEHy HOILITA
EHTpAJIHU CUCTEM LlenTpasnna nucapHua CucteMu 3a ynpaBbame
Y33I[1PO penyOIMYKHUX opraHa JIOKyMEHTHMA y OpraHuma
EBunennuje u enexktpoHcka apxusa Llentpanne KOJH HE KOPUCTE
MYCAPHHUIIC [EHTPAITHY MTUCAPHUILY
[TucapHuia 3a nanupHe JOKYMEHTE

[ITema 6poj 4. YrpaBsbame €IEKTPOHCKUM JTOKYMEHTHMA
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3.15.1. EnekTpoHcKe ciyxkOeHe eBUIeHIIH]je

Enexrponcke cinyxOeHe eBuueHnuje ce Bojae npumeHoM HoBux UKT u mame
MIOCTOj€ Mpernpeke y cnpoBohemy oapenada wiana 126. ctas 3. 3VYII (Ca. muct CPJ, 6p.
33/97 u 31/01), xoju rnacu:

,,CIIy’)kO€HO JIMIle KOj€ BOJM TOCTyINak INpuOaBuhe mo CiyKOEHO] MYy>KHOCTH
NOJIaTKE O YHMIbCHUIIAMa O KOjUMa CIIY)KOSHY €BHICHIIM]Yy BOAM OpraH HajJIe)KaH 3a
peliaBame y ynpaBHoj ctBapu. Ha uctu HauwH noctynuhe CirykO0eHO JIUIe y ToTIeny
YUEHCHUIIA 0 KOjUMa CTY)KOCHY €BUICHIIN]Y BOJIU APYTH OpraH.”

Y oBOM mpoIeCcy CTpaHKa je U Jajbe MpeHocuialn nHpopMmaija usmel)y oprana jaBHux

ynpasa Peny06nuke Cpbuje.

MHora 3aKkoHCKa M TEXHMYKa IUTAamka pEIICHa Cy YCBajambeM 3akoHa O
€JIGKTPOHCKO] yIpaBU M 3akoHa o MH(popManuoHo] 6e30eaHOCTH. YCIOCTaBJbEHA je
JeAMHCTBEHa Mpeka eJIEeKTPOHCKE YIIpaBe, CEpBMCHAa MarucTpaia opraHa, Boleme
perucTpa M eBUJACHIMja Ka0 W KOpHUIINeme MojaTaka M3 PErHcTpa y eJIEKTPOHCKOM
00JIMKY a U3BpILIEHA j€ U 3alITUTA MoAaTaKka U IOKyMeHaTa y MOCTYyNIUMa IpuOaBbamba

U YCTyHamAa.

Peny6nuka CpOuja je noHena cBa 3aKOHCKa pellema Koja omoryhyjy pan
€JICKTPOHCKE MHUCAPHUIIE aJld TO HHjE JOII YCIOCTaBJhEHO y moTmyHOCTH momrto MKT
CEeKTOp HHje Y MOTYhHOCTH Ja y JeJHOM TPEHYTKY W3/1a €JIEKTOPHCKE MOTIHCE CBUM
3arocieHNMa y jaBHO] YIIPaBHU I1a c€ 0Baj €0 CHPOBOJIM MOCTEIEHO MPBO 32 3arocieHe
KOjUMa je TO HajlmoTpeOHM]je a MOCTeneHo he cBU JOOMTH CBOje €JIEKTPOHCKE MOTIHCE
mTo he moBecTr 10 Tora J1a ce 00pas3Iy MOTY JOCTaBJbaTH Y €IEKTPOHCKO] (opMU Kako

01 ce n30erau TPOIIKOBH Manupa, NolmTapuHe, UTI.
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IV METOJOJIOI'NJA YBOBEIHA YIIPABE

VY 0BOM MOTJaBJ/by MPHKa3aHa je METOI0JI0THja yBohema E-YpaBe kao U UCKYCTBa
y 3emJbamMa y pa3Bojy, apxaBama EY, a ca moceOHMM ocBpTOoM Ha (opmupama E-
VYupase y Penommunu Cpbuju. Ilpukazahe ce crame E-YmpaBe y 3emibama OKpyxema
MaJa Cy IMOojeJuHe AprKaBe MOCTHUIJIC 3HATAaH pa3Boj a mojeauHe kao CpOuja, Texe na
yOp3aHUM KopalnuMma JOCTHTHY HeomnmxogaH HUBO E-Ympase, uH(bpacTpykType, e-
JI0CTaBJbatba, 0€30eTHOCTH, Ha30pa U APYrux nepPpopMaHCcH HEOXOJHHUX 3a pa3Boj E-

VYupase.

4.1. 3emsbe EBpomncke YHuje

Pa3Boj wmupopmammonor apymTBa y EBporckoj YHHjU, OIHOCHO JApYIITBA
0a3upaHor Ha 3HamWBY MPEACTaB/ba MOJIUTUYKO OIperaesbeme EBporicke YHHje, 0JHOCHO
Ty ce yOpajajy cBH OHM KOju BuUIIe oA 15 roguHa paae Ha UH(DOPMALMOHOM MOJBY U
WHTEH3UBHO Pa3BHUjajy cBoje cucreme. Moryhe je moieauTH akTUBHOCTH Ha JIBa HUBOA:

HUBO YHH]€ U HUBO JIp’KaBa 4aHUIA.

Jepunucame 3ajeTHUUKUX IIUJbEBA U MPUHIUIA j€ GOPMYIHCAHO IporpaMuMa Kao
mro je eEurope 2002, eEurope 2005, European Commission i2010, xao u 3a
o0e30eheme nena pecypca KojuM ce (PMHAHCHUJCKU TOJP)KaBajy MporpaMu, NOCEOHO y
3emMJbaMa KaHJauAaThMa 3a wiancTtBo y EBporickoj YHuju. EBporicka YHuja ymaxe
3HaYajHa CPEJCTBA y UCTpakuBama Be3aHa 3a pa3Boj MKT kpo3 paznuunrte nporpame
kao mTo cy European Commission FP5, European Commission FP6, European

Commission FP7.

[Mpuatiu mpuMeHe Oa3WpaHW Cy Ha OCHOBHHM MPHHIMIUMA  YHHjE "
npunarohenn  morpebama u MOryhHOCTMMa IOjeIMHAYHUX 3eMajba Kako Ou ce
cMamuo ja3 u3Mely cuctema 3emasba wiaHuia. CBaka 3eMJba WIAHHIA CE€ pa3BHjaja

CaMOCTaJTHO a cajia Tpeba YCKIIaIUTH CBE T€ CHCTEME Y je/IaH.
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4.1.2. 3akoHCKHM OKBHP

Y 3emspama EY, kao jeman o] OCHOBHUX YCIIOBA, 3aXTE€BAHO je€ IOCTOjambe
XapMOHH30BaHE 3aKOHCKe perynaruBe. JlokymenTta ypehena oapendama 3akoHa
knacudukoBana cy y cuneaehe rpyme: E-YmpaBa, cinoboma mHpOpMECama, 3amITUTa
npuBatHOCcT, e¢TproBuHa, eKomynukamuje, ellornuc, eHabaBke, u xopumheme,
pasMeHa nHpOpMaIyja y JaABHOM CEKTOPY.

3eMJbe Cy Ce MPUPOIHO TMOJACIHIIE Yy JIBE T'ypIaluje: 3eMJbe KOje Cy JIOHEJe 3aKOH
¢ynmonucamy u pa3Bojy E-Ympase u 3eMibe y Koje HUCY JJOHOCHIIE TTOCEOaH 3aKOH O
eYnpapu. Jlpyra rpynaiuja 3eMaba UMajy 3aKOHCKH PEryJucaHy eYTNpaBy y OKBHPY
Ipyrux 3aKkoHCKHMX  akaTta. JegHa ox obnmactu E-Ympase y 3emsbama EVY koja je
ypehena ca ase aupektuBe (2004/17/EC Epomncka konBenuuja u 2004/18/EC) u
IpeCTaB/ba MPUMEHY EJIEKTPOHCKUX CPEACTaBa y MOCTYNIMMa Ha0aBKU 32 KOPUCHHKE

oyuerckux cpencrasa (Komosuh, 2006).

4.1.3. Crenen pa3Boja

Crenen pa3Boja  uWH(OpManMoHOr  JApylmiTBa 3eMasba EY  mpatm  ce
CTaHJapAM30BaHO W oOyxBata cBe acmnekre E-Ympase. Ymopelyjy ce momaum o
OpOjJHOCTH U (PYHKLIMOHATHOCTH €-CEPBUCA U KOJIUKO U Y KOM CTENEHY UX KOPUCTE KaKo

(u3UYKa JIUIIA TAKO U IMOCIOBHU CYO0jeKTH.

4.1.4. Jlenerupame HAJIE:KHOCTH

Opranmszanyja CcOopoBohemEM HMMIUIEMEHTAIMje W HAa3I0p KCTE j€ OJl BEJIHMKOT
3Hauaja 3a ycnemHy wumiuiemeHntanujy E-Ymopase. 3emmpe EY  wumajy nedunucan
cUCTeM Koju o0yxBara HMIUIEMEHTalMjy Yy JeJoBUMa. AcCHeKTH yBohema
UHPOPMALIMOHO KOMYHHMKAIIMOHMX TEXHOJIOTHja Yy jJaBHO] YIPaBU U aJMHHUCTPALU]H
o0yxBarajy: MOJUTHKY U CTpaTervjy, KOOPAMHALHM]Y, WUMIUIEMEHTALN]y, MOAPUIKY U
3alITUTY TIOJJaTaKa.

Opranuzannona ctpykrypa E-Ympase cactoju ce o Tpu HUBOA:
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- HuBO HeHTpanHE-Ympase,
- HuBO peruoHanHE-Ynpase, u

- HuBo JokanHE-Ympage.

3agaTak NEHTPAIHUX BJIACTH j€ KpeHpame IIJJaHOBA M MOJUTHKA 332 HALMOHAIHU
HuBo E-Ympase. OnroBopHOCT Ce OJHOCHM Ha TOjeIuHIEe, MocTojehum
MUHUCTApCTBUMA JI0/IEJb€HO Kao J0AaTHA HaJJIeKHOCT. OBa OArOBOPHOCT OJHOCH Ha
MojeIMHIIA, TO je IO MPaBWIy HAjBUINA TIOJUTHYKA JIUYHOCT (MpeMHujep W
npejceHUK 3emibe). [Ipakca je na ce oBa OArOBOPHOCT JEJErHpa MHUHHUCTAPCTBY
YHYTpAIIbUX ITOCI0BAa, MUHUCTAPCTBY 32 jaBHY YIIPaBy MJIM MHHUCTApCTBY (PMHAHCH]a.

[TocnoBu yBohewa ce Hajuemthe cropoBome Kpo3 oceOHO dhopmupane
UHCTUTYLMje (BlaguHe ciyxO0e, areHuuje). YKOJIUKO ce OLeHH Ja nocrojehu opranu
HUCY aJIcKBaTHH, 3a OBE MOCJIOBE (HOpPMHUPAjy HOBE OPraHMU3ALMOHE jEeAUHUIIC.

Ha pernonamHOM M JIOKQJIHOM HUBOY 3a KpEHpPame CTpaTeruje Cy 3aayKeHEHe
JIOKaJIHE BJIACTH alH y3 yuenthe perroHaIHUX BIACTHU Kao HaA30pa.

[TocnoBu koopauHanuje Hajuerthe ce peanu3yjy Kpo3 HAIMOHAJIHE MPOjeKTe Y
KOjMa Y4eCTBY]y TPEICTAaBHHUIM CBHX HHBOA ympase. OIroBOPHOCT 32 KOOPIUHALIU]Y
Ha HUBOY IIOKpajuHa JeJIeTHpa IPEICTABHUK PETMOHAIHE BIACTH. PernmonamHamHa
yIpaBJbauka Tejla U TOpTal MPUBPEIHUX pErucrapa tpeda /a MmoBexy ATEHIH]Y 3a
npuspenHe peructpe Cpouje u Llentpanuu peructap Makenonuje.

Cauumenu Crnopa3yMm Tpeba J1a ce cIpoBese Kpo3 mpojekar koju he na oGjeannHu
nBe 0asze MpeHoca Mmojaraka v MPYKU 3ajeJHHUKY YCIyry 3a o0e ctpane. Pernonamnu
noptan he 1a onakma eKOHOMCKe aKTUBHOCTH TTOBehameM TpaHCIapeHTHOCTH U APYTHX
AKTUBHOCTH, OJTHOCHO YKJbYUHMBamba U IPYTUX 3eMajba Ha IOPTall.

[TpBo Tpeba na ce ycrocTaBe OCHOBHU €JIEKTPOHCKH CEPBUCH JIOK MpYyXKambe yCIyra
KoMepijamaux cepBuca Owhe goctymHo on 2020 romune. OcHuBame U
¢yHKIMOHMCake PermoHasHOT TOpTaia 3a MPEKOTpaHUYHY EKOHOMCKY AaKTHBHOCT

nonpkaBa EBporicka 6aHka 3a 00HOBY U pa3Boj.
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4.1.5. KoMyHMKanMOHA HHPPACTPYKTypa

EBporicka yHWja HarnmamiaBa moTpeOy 3a KBAIMTETHOM HH(PPACTPYKTYpOM
Koja he 06e30eauTH ynpaBibame €IEKTPOHCKUM CEPBHCTUMA KA0 KJbYUHUM PECYPCOM.
Cge unanune EBporicke yHuje moceayjy BiIauH MOpTall.

Mpexa Moxe na Oyae y Op)KaBHOM M MPHUBATHOM BIIACHHUINTBY. Y TPUMEHH
Mpeke JAOMUHUpa npuBaTHO BiacHUIITBO (y 76% 3emaba EVY) nmok ce jaBHa mpexa
Kopuctu Mame (14%).

OcHoBa Cy ¥ Jajbe KH4uaHe AurHTanHe TexHoioruje (y 68% 3emama EY) mox
ce peuumo y @paniryckoj u Mpckoj kopucte u yciyre uHTepHeT npoBajaepa (Komosuh,
2011).

YcBajameM 3akoHa 0 eYrpaBu JeduHUCAHO je 1a je ,, Opran qykaH Ja MmocioBe
E-YmopaBe o00aBjpa mpeko JemuHCTBeHE WHPOPMAIIMOHO-KOMYHUKAIIMOHE MPEKE
€JICKTPOHCKE YIpaBe WK Ha Jpyru 0e30e/1aH HauuH, y CKIIaay ca IMpolucuMa KojuMa ce
ypehyje nuramwe uHpOpMaIone 6e36eqHocTH”. eYpaBa MOXE Ja KOPUCTH UHTEPHY
padyHapcKy Mpexy 3a o0aBibame o/peh)eHnX MmocioBa, U3 pasiiora MpUpOJe MOCIOBa,
0e30e1HOCTH WM IPYTUX ONpaBIaHUX pas3iora.

[TocnoBe 3amTute on wHIMACHTa, y OokBUpY E-YmpaBe, o6aBpa llentap 3a
6e30eqHOCT MH(OPMAIIMOHO-KOMYHHUKAIIMOHUX cucTeMa penyonnukux oprana (LEPT)
y OKBHpY ciyk0e Brane koja nmocenyje HaJUIeXKHOCTH 3a MPOJEKTOBambE, yCKkiahuBame,

pa3Boj ¥ GYHKIIMOHUCAHHE CUCTEMA EJIEKTPOHCKE yIPAaBeE.

4.1.6. UcrpaxxuBauku npojextu E-Ynpage koje punancupa EY

Ckopo cBe aKTMBHOCTHM Be3aHe 3a pa3Boj] E-YmpaBe y 3emipama unaHuiama
EBporicke yHuje ce cIpoBoje Kpo3 HMCTpaxkuBauke mporpame. Pas3Boj je moueo of
nporpama FP5 (European Commission FP5) (1998-2002), FP6 (European Commission
FP6) (2002-2006) u FP7 (European Commission FP7) (2007) mocpeactBom kora je

(dbuHaHCUpaH BEIUKU OpOj UCTPAKUBAYKUX MpPOjeKaTa.
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OCHOBHU IIMJb OBHMX HMCTPA)XKMBaha j€ J1a c€ MpUKaxy MOryhHOCTH H aocTurHyha
E-VYmpage. Ilpukazanu JOKYMEHTH CaJipiKe aHAIM3y KapaKTepUCTHKA IIpojeKara, Kao

crenuuKanyje CIMYHOCTH | pa3yIMKa Kiacu()UKOBaHUX 00JIaCTH.

VY wucrtpaxuBaukuMm mnpojektuma E-YmpaBe kopucte ce u cepsucu: CodrBepa
OoTBOpeHOT Kona; MHTerpanuja u uHTEponepadbuiaHocT cepsuca E-Ympase, mpouecu u
arMkanuje OasupaHun Ha WeD cepBUcMMa UM CEPBHCHO OpHjEHTHCAaHUM
apxuTekTypama; llpemo3naBame TroBOpa U IOBE3aHE TEXHOJOTHjE 3a OJIAKIIABAIHE
uHTepkanpje m3mely rpahana agmuaHcTpanuje; OOyXBaTHO MOJIEIOBAmkE 3HAMHA U
pa3Boj oHToNorWja y aomeHy ympaBe; WMKT-mogpkanu mapnamentn; Cucremu
3akoHcke mnoapmike; llpuBatHoct u 6e30emHoCT, ykJbyuyjyhu — uaeHTHdUKALU]Y,

aYTGHTI/IKaLII/ij U II0BC3aHa IIMTamba, TexHONIOLIKM U COIMO-€KOHOMCKH TPCHIAOBH.

VY okBupy npunpemHux aktuBHocTd 3a ellaprunmnanujy (European Commission
eParticipation) (2006-2008) peamu3oBaHO je BHIE MHJIOT IpojeKara, KOju Cy
nokaszanu kako kopuinheme wMonepHux WMKT amata moxke Jpyauma — onakmiatu
napTULUNAaNyjy (Y4eCTBOBAKE) Yy JIOHOLIEHY OJTyKa U KaKO MOKE JIONMPUHETH 00JbeM
3aKOHO/IABCTBY. Te akTHUBHOCTH je wuHHUIpao EBporcku [lapmament. Peanuzaruja

MOCJIEIEbE TPYIIe MIPOojeKaTa U3 OBOT Mporpama je 3aBpiieHa noyetrkom 2011. roaune.

Ox 2000. romuue EBpomcka  VYHuja je y okBupy nporpama €TEN:
Tpancesporcku eCepsucu (European Commission eTen) ¢unancupana npojekre Koju
Cy ToJp)kaBaju pa3Boj MHoBaTHUBHUX, TpaHceBporckux MKT cepuca 3a mo6poOut
npymTBeHe 3ajeanuue. Llwp mporpama je 6uo ga yop3a yBolhewme M NpHUXBaTame
cepBuca, Koju Tpeba Ja JOMpPUHECY pealu3alMju OAPKUBOI  E€BPOICKOI  Mojelna
WHKJIY3UBHOT W KOXE3WBHOT JpymTBa. E-YmpaBa je mpencraBipasia jeHY O] IIECT
TeMa, koje je obyxmarao mporpam €TEN. IIporpam eTEN je ¢unancupao yrmaBHom

JIEMOHCTpAIlMOHE WM MUJIOT-TIPOjeKTe y KPUTUYHO] (Pa3u HHXOBOT MOKPETambha.
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V. IIPEJHOCT PA3BOJA E-YIIPABE
5.1. Enextponcka ynpasa y Penyoiuuu Cpouju

dyHknuoHncame MHTEpHET Mpexe W MpUMEHa MpaBHE PEryyaTHBE y 3eMJbU
ypehena je 3akoHOM 0 enekTpoHckoj ymnpasu, (Ci. I'm. PC 6p. 27/2018) u 3akoHOM 0
unpopmannonoj 6ez6exnoctu (Cn. I'm. PC, 6p. 6/2016 u 94/2017), 3natHo he ca
npaBHO 0e30eIHOCHOT acriekTa nmoBehaTH HUBO €JIEKTPOHCKE yIpaBe M 10jadaTd Mepe

3amTUTe 01 0e30€IHOCHUX PU3UKA U IPYTUX eJleMeHara yIBpheHux oapendama 3aKoHa.

Nmnniemenrtanuja E-Yopase y CpOuju 3anouera je HaKOH YCIIEHIHOT pa3Boja y
eBpONCKUM 3emJbama. KomyHukanuja cyOjexkata (mpaBHUX H (QHU3HYKUX JIMIA)
nocpenctBoM MHTEepHeTa He Tpeba aa mpencTaBiba 00aBe3y, 3a CBE YUSCHUKE, HUTH CBU
MOpajy Jia KOPUCTE EIEKTPOHCKE CEPBUCE, HETO J]a OHU MOCTOj€ Kao OMNLHja KIACHYHUM
npoleypama.

W3pana u u3aaBame pa3inIuTUX JOKYMEHATa IyTeM HHTEPHET Mpexe, iahame
naxOuHa (Takce, Mope3a) y3 HEKOJIMKO KJIMKOBA MJIHM MOJHOIICHC 3aXTeBa 3a BU3Y Ha
UCTH HAYuH Mpe caMo JeceT rojlnHa JIeJI0Balo je kao Hemoryhe.

JlaHac ce y MHOTHMM 3eMJbaMa BEJIMKHM JI€0 OBHUX IOCIOBa 00aBjba yNpaBoO
€JICKTPOHCKHUM ITyTeM, a €JIEKTPOHCKA yrpaBa ce yop3aHo pa3suja u 'y Cpouju.

3aBox 3a uHbopmatuky u MHTEpHET 0aBU ce pa3BOjeM EJIEKTPOHCKE yIpaBe ca
3aJJaTKOM J1a YHAIIPEIU U MOJPKU Pa3Boj eNEKTPOHCKUX yciyra 3a rpalane, mpuBpeny,
BJIaJUH U HeBnaauH cektop. [logpazymea ce u yHanpehemwe kopumthema MHTepHeTa y
JpKaBHOj yNpaBH U JIOKAJIIHO] caMOylpaBu. V3BpIIEHO je U CHUMamke TPEHYTHOTI CTamba
WHTEPHET Mpe3eHTalllja PKABHUX OpraHa, pPEe3yJTaTH €JIeKTPOHCKUX CEpBHUCA KOjH Ce
HyJe 1 ynopehenu napamerpu kopunihemwa MHTepHeTa.

VYpahena je aHanM3a cajallmer CTama, a pe3yiaTaTu cy 00jaB/beHU y Opourypu
"Vuamnpelhemwe, pa3Boj u ctannapau3zanyja HTepHeT npe3eHTanuja JpxKaBHUX opraHa’.

EnexTpoHcka ympaBa moapasymMeBa HHTEPHET CEPBUCE M HWHTEPAKIH]y C
rpahanuma, ¢pupmama M CBHUM OCTalIMM JpYyIITBEHUM cyOjektuMma. IIpema eBporckoj
KaTeropu3aluji, eIeKTPOHCKH CEPBUCH MOTY UMAaTH BHIIIE HUBOA CO(YUCTUIIMPAHOCTH -
npyxame uHpopManuja, Mpey3uMame JOKyMeHaTa, eJeKTPOHCKO IOIHOIICHE

JIOKyMEHaTa U KOMIUIETHY MHTEPHET yciayry Koja je HeomxojHa 3a (YHKIHOHHCAHE.
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Onpenememe E-Ympase Tpebasio na Oyne: rpahaHuH Ha MPBOM MECTY W Jia CajTOBH
Mopajy 1a Oyay OpHjeHTHCAHU Ka KOPUCHUIIUMA U IbMXOBHM XKHUBOTHHM CHUTYaIlHjaMa.

Ha npumep, KOPHCHUKY Ce MOXE MPYXUTH HH(OpMAIlHja 0 TOME IITa My je CBe
noTpeOHO Kako O J0OHMO M3BOJ U3 MAaTUYHE KHUTe pol)eHUX WiM TuiaTHo mnopes. Lub
HaM je OMO Ja pa3Boj €NEKTPOHCKE yIpaBe MOCTaBUMO LITO jEAHOCTABHHUjE W 3a caja
00e30e1MMO OCHOBHE €JIEKTPOHCKE CepBHUCE.

Hajpumie naxme nM3a3Baia je gucTa HajmoceheHHjuX cajToBa jep OHa IMOKa3yje
KOJIMKO CajT OJ[roBapa norpedaMa KOpUCHHKA.

EnextpoHcka ynpaBa He 3Ha4YH JJa CBU MOPajy J1a KOPUCTE EIEKTPOHCKE CEPBUCE,
HETO J1a OHU TI0CTOj€ Kao ONIIMja KJIACHYHUM IPOoLeaypamMa Koja MOXKe Jla CKpaTH Bpeme
U CMambU TPOIIKOBE, UCTOBpeMeHO noBehaBajyhu epUKaCHOCT U KBAJIUTET YCIIyTe.

Ca apyre crpaHe, o0aBJbamke MOCIOBA MPEKO MHTEPHETA 3HAYM U MAaTCpPHjaIHY
VIITEAYy, alld M CMamHBamkEe IPOCTOpa 3a KOPYIIHjy. 3eMajbe Koje Cy YBele
CJICKTPOHCKE jaBHE HaOaBKe Cy MPUMETHIIC OCETaH I1aJ] CTOIE KOPYIIIH]jE IITO MOKa3yje
Jla ce y3 CMamermhe Kopyniyje nmosehasa pa3Boj Maux U cpefmux npeay3eha kako u na
OHHM CBE BHILIE YYECTBYjy y IOCIOBHMa ca Jp>KaBOM Koja jecte jeaaH oj HajBehux
MoTpoIIaya.

EnextpoHcka yrpaBa mpyxa TpaHCIIAPEHTHO TIOCIOBAkE IITO € OJ[pakaBa M Ha
KBAJIMTET YyCIyra, OJAHOCHO Ha MIAJITEPy MOKE Ja Ce JeCH TOPIYCT OJf CTpaHe
cnyxOeHHrKa, a KaJla ce UCTa MpoIlelypa 3aBpiaBa mpeko nopraia E-Ympase rotoBo ga
HE TIOCTOjH IIaHCa 3a TPEIIKY.

[Tocroje moOpu mpuUMepH Kako Ce ENeKTPOHCKA yIpaBa YCHEIIHO MOXe
IPOMOBHCATH, C 003UPOM Ha TO J]a MHOTH HHCY CKJIOHH CaBPEMEHUM TEXHOJIOTHjamMa |
poMeHaMa y HauMHY KaKO KOMYHUIIUPA]y ca JP>KaBOM.

HloGap je mpumep bpasuna m BujernHama, momTo oBe 3eMJbe MMAjy OJUIMYAH
CHCTEM EJICKTPOHCKHUX jaBHUX HAa0aBKH KOjU OW MOrao Ja ce mpuMeHH U kKoj Hac. Kox
BUX je 00aBE3HO Ja C€ jeJaH MPOIEHAT EJICKTPOHCKUX JaBHUX HAOABKH TMPEIYCTH
MalluM U cpeamuM mpeny3ehuma. Pa3BHjeHOCT eNneKTpOHCKEe yIpaBe Ha JIOKATHOM
HUBOY j€ BEOMa pa3InyuTa.

Crparernja pas3Bujama JokamHe E-YmpaBe 3acHuBa ce Ha (opmupamy
YCIIY)KHUX IIEHTapa MPEeKo KOjuxX OW ce ycrocTaBuia KOMyHHKanuja Mehy paznuautum

OpPraHHM3aI[MOHMM U TEXHOJOIIKMM pellelhuMa Koja peanmHo moctoje. Unaeja je ma ce
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HampaBu uUHTEpdejc koju Om omoryhmo na paznuuuTd cucreMu MmelycoOHO
KOMYHHUIIMPAjy ¥ (PYHKIIMOHHUIIY KA0 IEJINHA.

IIpojekar "JlokayHa e-ympaBa", HaJla3u ce y IpBUM roanHama pasBoja. [Imanupa
ce MHTEH3MBHA capajlba M KOMYHHUKaluja u3Mel)y CBHX 3aMHTEpEeCOBAHUX cyOjeKaTa.
OBaj mpojexaT uMa BeJIMKH 3Hayaj y KOHTEKCTY pa3BHjarba HHPOPMALMOHOT JPYIITBA Y

CpOuju.

Komnaparusau nipersien apxkasa y EBponu mpema panry rosopu na je CpOuja
3a0eneuiia HajOp>Ku pacT eJIEKTPOHCKE YIPaBe Y IMOCIEIE IBE TOJUHE, IITO ITOKa3yje
U cTyaja YjenumeHux Hamuja 3a 2016. romuHy. Y ckiagy ca yKyITHUM HHIEKCOM
pas3Boja E-Ympase, Haiia 3emiba je 2014. 6una Ha 69 no3unuju a oBe ToAMHE Halla3u ce
Ha 39. no3uuuju rinobdanHe panr yucrte YH-a. Hampenak on yak 30 mecta HajBehu je

3a0eseKeH Ha HallleM KOHTHHEHTY.

EGDI Overview EGDI Sub-Components
2016 EGDI E-Government (2016 EGDI: 0.7131)
HCI 2016 Rank 39
2014 Rank 69
Change -30

E-Participation (2016 EPART: 0.8305)
: 2016 Rank 17
" 2014 Rank 81
Change -64

&

Q5| T

Cnuxka 17. T'moGanna panr nucra EI'/I YH-a npema panry, npey3eTo ca UHTEpHET
cajra (UN E-Government Survey 2018 - United Nations)

Crynuja YjenumeHUX Halldja O pa3BOjy €JEKTPOHCKUX yIpaBa HEHUX JpKaBa-
YJlaHM1Ia, TIoKa3ana je qa ce CpOuja Haa3u Ha MPBOM MECTY y PETMOHY Kajia je ped o e-
napTULMIALUJU — YKJbY4YMBamky HEHHUX rpaljaHa y jaBHE pacmpaBe, KOMEHTapuCame
3aKOHa M OJUlyKa Jp’KaBHUX opraHa, myrem HMHrepHera. Ha rioGamHoj paHr nwmctw,

Hallla 3eMJba [IPeMa OBOM KpUTEPHUjyMy 3ay3uMa BUCOKO 17. ox ykymHo 193 mecra.
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E-Govemment Development Index

2016

World Leader
United Kingdom of GreatBritain and
Morthern Ireland

Region Leader
United Kingdom of GreatBritain and
Morthern Ireland

Sub-Region Leader §
Spain B

0 0.2 0.4 0.6 0.8

- World Average =#= Region Average ‘# Sub-Region Average

Highcharts.c

EGDI Rank 2016 2014 2012 2010 2008 2005
Serbia 39 62 51 81 77 156

Cnuxka 18. T'moGamna panr nmcra pazBoja YH-a mpema uHIEKCY pa3BUjeHOCTH,
npey3eto ca unrepHet cajta  (UN E-Government Survey 2018 - United Nations)

com

,»OBoOroaumma cryauja YH-a jomr jenan je gokas ga cMo Ha 100poM MyTy M Ja

E-Ympasa y Cpbuju HenpekuaHO Hampenyje. Pesynratu mokasyjy nporpecuBaH pacT -

HaIlMX KOPUCHHKA, Opoja yciyra JAp)KaBHUX OpraHa M JIOKAIHUX CaMOyIlpaBa, alld U

KBaJIMTETa pajia. 3a 3eMJby je jeHa o]l HajBaxxHUX olleHa Ctyauja pazsoja eCepBuca —

IbUXOBE MOCTaB/LEHOCTH U KBanuTeTa. [lo oBoM kpurepujymy cmo 24. on 193 3emibe-

ynaHule YjeAumeHUX Hamuja, ToK cMo y EBponu on 43 3emube 3ayzenu 14. mecro.

Pesynararu Jlupekiuje 3a elIeKTPOHCKY YIPaBy Cy BUCOKH, OJJHOCHO BHUCOKY MO3HIIH]Y

E-VnpaBa ne nyryje camo Jlupekiuju, Beh u meHUM napTHepuMa - [lopeckoj ympasu,

AIIP-y, Hapunwu, LlenTpamHoM peructpy 00aBe3HOT COIUjATHOT OCUTYpamba U Jp.
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E-Parficipation Index

2016

World Leader
United Kingdom of CGreatBritain and
Morthern Ireland

Region Leader
United Kingdom of GreatBritain and
Morthern Ireland

Sub-Region Leader
Spain
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-®- World Average == Region Average -B Sub-Region Average

Highcharts.com
EPART Rank 2016 2014 2012 2010 2008 2005

Serbia 17 81 60 135 116 20

Cnuxka 19. I'mo6anna pars nucra uHaekca yaentha YH

VYkynan uHjekc pa3Boja E-Ympase Cpbuje je y cTynuju OLEHEH Kao ,,BeoMa
BUCOK", ¥ TIpeMa OBOM KpUTEPHjyMy Hallla 3eMJba Ce, Ha TJI00aTHOM HHBOY, Halllla Ha
39. no3uruju. Ilocmatpajyhu pernon, HemTo pasBujeHHje cucteme E-YmpaBe mmajy
CrnoBeHnuja, no3unnMoHupana Ha 21. mMecty u XpBaTcka Koja ce Hana3u Ha 37. MecTy
paHr nucte YjeaumeHuX Hanuja. Mame pasBujeu cy llpna I'opa koja je Ha 47,

Makenonuja Ha 69. u bocHa u Xepuerosuna Ha 92. Ho3uLHKjH.

Hasbe npahemwe nHaekca pa3Boja E-Ynpase y CpOuju je HactaBibeHo u 'y 2018.

roauHy, npema cineaehum nokasaressuma (E-ympasa, 2016).

OBoromumima cTyauja pa3BujeHocty E-Ynpasa npxaBa — ujaHuIa aesera je mo
peny, kojy oxn 2001. rogune 06jaBibyjy YjenumeHe Hanuje. Y \Ooj je AeTaJbHO
aHAIM3MPAHO KOJHUKO Cy ApxBe npu YH Hampenosase y kopunihewy eneKTPOHCKUX
yrnpasa. Ctyanja Mmepu e(UKacHOCT HAITMOHATHUX €-yIpaBa Y J0CTaB/hakhy OCHOBHUX
ycIyra U3 YKYITHO TIEeT CEKTOpa — MPOCBETE, 31PaBCTBA, Paja U 3aloNnlbaBama,

(¢uHaHCHja U COLIMjATHUX MUTabA.
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Tabena 4. PasBjeHoct E-ynpaBa: caunmeHa KopuIIhemeM mapameTapa u3  CTYAH]e

pasBujeHocT E-YmpaBa apxasa — wianuna YH, a oqabup 3emaspa 3a KOMIapanujy y

CKJIaay ca auHHUTETUMA ayTopa.

Country Group Rank 2018 EGDI 201§
1. Denmark VHEGDI 1 0.9150
2. Un Kingdom of Great Britain g
VHEGDI 4
Northern Ireland 0.8999
3.
VHEGDI 9 0.8790
France
4,
VHEGDI 12 0.8765
Germany
5.
. VHEGDI 17 0.8415
Spain
6.
. VHEGDI 20 0.8301
Austria
7. Italy VHEGDI 24 0.8209
8. Slovenia VHEGDI 37 0.7714
9. Serbia
HEGDI 49 0.7155
10 . HEGDI 55 0.7018
Croatia
1 HEGDI 58 0.6966
Montenegro
12 . HEGDI 67 0.6671
Romania
13. Bosnia and Herzegovina HEGDI 105 0.5303

MpeyseTo ca cajta UN, npuctynaHo 15.05.2015 https://www.un.org/
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Hanmonannu nopran E-Ynpasa ce Hanmasu Ha agpecu WWW.eUprava.gov.rs ox
2010. romune.TpenyrHo Opoju Bume o 400.000 akTuBHUX KopucHUKA. [Ipuctym
nopTaiy je Oecruiatad U OTBOpeH 3a cBe rpahane Cpowuje. [TopTain je nak 3a ynotpeOy u
npuiaro)eH KOPUCHHIIMMA KOjU TOCEIyjy OCHOBHAa 3Hama paga Ha pauyHapy (E-

ynpasa, 2016).

5.1. Pa3BojHu moTeHIHjaJ1 eJIeKTPOHCKHUX cepBuca Penybiuke Cpouje

KommiekcHOCT Ap)kaBHE yIpaBe MPEACTaBiba jeaH 01 aKTyeTHUX TpobieMa ca
KojuM ce cycpehy rpahanu Pemy6nuke CpOuje, 0THOCHO HeHa Hee(hMKaCHOCT JIOBeENa je
JI0 HEPECIOH3MBHOCTM W HE33J0BOJbCTBA rpahaHa KoOju HeMajy alTepHATHBHE
MoryhHocTH 3a 3aq0BOJbaBame cBOjux morpeda. [lox yrumajem ¢uHaHCHjCKe Kpuse,
Brnage cy npumopane 1a cMamyjy BUCHHY TPOIIKOBa, 0OMM aJIMHHHCTpAIIH]E, U3TPaJIe
OH JIajH Be3e W oHOCe ca rpaljanuma u npuBpeaoM. CXBAaTHBILIM JIa C€ U OHE Kao IITO
Cy TO YYMHMJIE KOMIIaHHUje, MOpajy TpaHc(opMHCaTH Kako OM HMCIYHHJIE 3aXTEBE W
CTEKJIe 33JJ0BOJHCTBO CBOjuX rpahana, Brnase cy y uHpopMannoHo- KOMyHHKallMOHUM
texHojorujama (MKT) namuie mohHor caBe3HMka 3a IpeBasmIaXkeme Mpodiema ca
KOjMa Cy Ce CyOumsie Kpo3 M3rpamy eNeKTpoHCKe ympase. Llmb je ma ce ykaxke ma
eBOJIyIMja €JIeKTPOHCKe ympaBe y lean - ympaBy Tpeba na Oyae OKOCHHIIA CBAaKOT
caBpeMeHOI' MH(GOPMALMOHOI JAPYHITBA M KJby4Ha KOHKYPEHTCKa NpPEIHOCT Koja he
JIOHETH BHIIH CTETICH €(PUKACHOCTH JPYIITBA Y IEIHHU.

Yruc nene y npeamkosacke ycraHoBe Ha Teputopuju beorpana u HoBora Cana
MOY€E ce M3BPIIUTH IMyTeM MHTEpHET nopTaia eYmnpasa. Ha Teputopuju Behux rpanosa
Mmoryhe je 3aka3uBame TEPMUHA 3a M3/1aBakbe WM 3aMEHYy JIMYHE KapTe U Macolla,
3aXTEB 3a M3/IaBalbe M3BOJA U3 MAaTHYHE KIUTE PONEHNX H yBepema O JIp)KaBJbaHCTBY,
Kao M perucTpairja Bo3uia Ha OBIAITNeHNM TEXHUYKHM IpErjieIuMa U 3aMeHa BO3aUKe
no3Boje. OBO Cy TPEeHYTHO HajIONyJApHUJU M HAjKOPUIINEHU]U eNEKTPOHCKH CEPBUCH
0J1 MHOTHX TTOCTaBJbEHUX, & CBAKUM JIAaHOM C€ ITOCTABJbA]y HOBH.

Hammonanau Ilopran E-YmpaBa moctoju ayke o1 MIECT TOJWHA U Ha EHETOBY
aZpecy je TPHUCTUTIIO BUINE OJ TpU  MWIMOHA 3axTeBa Tpahana. J(upekmumja 3a
€JIEKTPOHCKY YIpaBy yJIa)Ke BEIMKH HAIOp Jla CTBOPU OecHamupHy M jeTHOMIANTEPCKY

JpXKaBHY aMUHUCTPAIH]y.
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Jeman o1 KJbYYHUX U CTpaTEUIKMX LuJbeBa Jlupekiuje 3a eIeKTPOHCKY yIpaBy
je cTBapame (DYHKIIMOHAIHOT CHCTEMa, y KOjeM Ap)KaBHE MHCTUTYLHUjE JOKYMEHTa H
nojaatke o rpahanumMa pasmemyjy usmehy ceoe.

Hammonanuu Ilopran E-YmpaBa je HajjeHOCTaBHHMjM HA4YMH J]a CE CMambe
penoBu, mszberne kopynmuja (Osxerosuh, Illumosan, Illumosan, 2012), a mosehajy
TPaHCHAPEHTHOCT M e(HUKACHOCT y paay. YOp3aHO ce JOHOCE 3aKOHU KOjU PeryJIHIry
00JIacT eJIeKTPOHCKE yImpaBe, Kao Oum ce perynaucano jep Opoj kopucHuka Iloprana,

nenpekuano pacre (http://www.personalmag.rs, E-ympaga, 2018).

5.2. Komnapanuja ca crannapauma EBporncke yHuje

VY nepuony ox 2004. no 2013. rogune crpoBoheHa je crpateruja PemyOnuuke
npxaBHe yrpase - P/Y koja ce ogHOoCcna y Hajehoj Mepu 1a ce 0cTBapu OCHOBHU ITUJb
a To je na ce o0e30equ MpaBHH OKBUD 3a JEJOBAE CHCTEMa Jp)KaBHE YIpaBe H
JOKaJHe caMmoympase. JloHelieHa je 1 yCBOjeHa HEOIXO/[HA MpaBHa peryiaTuBa Koja he
OJIpEIUTH TIpaBal] Jajber pa3Boja M MpOMeHa. Biajga je noHena HHU3 CTPaTEIIKUX
JIOKyYMEHaTa M MOKpeHyJa MpojeKTe KOju Cy y Be3u ca mpouecoM pedopme. OBo Huje
camMo pedopma jaBHE YIpaBe HE TIOApPAa3yMEBa CaMO CTBapame MPAaBHOT OKBHpa
HEOMXOJHOT 3a eHo ¢ynknuoncame (Rubino-Hallman and Hanna, 2006), Beh
npurnpemMa TepeHa 3a, mpezactojehe pedopMcke aKTUBHOCTH TPBEHCTBEHO Kako Ou
OJNIaKIIAK J1aJby XapMOHM3AIMjy mnocTtojeher 3akoHOJaBCTBa ca mpomnucuMa EBporicke
YHH]JE.

[TocTaBsbeHM MpaBHU OKBHPU JIOHETH CY 3a JIAKITY KOOPAMHAIM]Y CIPOBOhema
3amuIIbeHe pedopme a cBe y ckiany ca Ctparerujom PJIY. JloHomieme 0BUX MPaBHUX
OKBUpa M (opMHUpeame MopojeKaTa Cy pelaTuBHa HeakTUBHOCT CaBera 3a pedopmy
Ip>KaBHE ymnpaBe. AHaJIM30M je yTBphHEHO Ja HHCY JOBOJbHO DPAa3BUJEHU KalallUTeTH
MHUHHCTApCTBA HAJICKHOT 3a mmociaoBe apskaBHe ympase (Cin. I'm. PC, op. 55/05,

Penybnuka Cpowuja).
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5.3 Kopuct pedomu 3a Penyduky Cpoujy

[Tocroje 6pojue MmoryhHocTH 3a yHanpeheme E-Ympase, kako Ha HaIlMOHATHOM
TAKO W Ha JIOKAJIHOM HUBOY. Tpeba moueTu oj mpejjiora Koje je, Mocie AyKe jaBHe
nuckycuje, nedunucao EmykanuoHU HEHTap y3 MOAPHIKY MUHHCTApCTBa CIIOJbHE U
YHYTpAIlll¢ TProBUHE M TeleKOMyHHKaluja, DoHpaiuje 3a OTBOPEHO IpPYIITBO,

YCAWI-a u Haunonanuor nemokparckor uHctutyTa (E-ympasa, 2016).

[Ipemosu 3a ynanpeheme E-Ynpage:

1. [ToTpeOHO je 3aKOHCKU AePUHICATH HAIMOHAIHYU opTa E-Ympasa y mpaBHOM
OKBHUPY M IPEIBUIETH KOja Cy IIpaBa M o0aBe3e jaBHUX MHCTUTYLMja KaO0 KOPHCHUKA
[Toprana. JlokanHe camoyIpaBe, OpraHd ApXaBHE ylpaBe M Jpyre jaBHE MHCTUTYLH]jE
MOTry OECIUIaTHO J1a KOpUCTe HamuoHATHH TopTtan E-YmpaBa. 3aHMMIBHMBO je na je
TOKOM jaBHE pacrpaBe O] MPEeJICTaBHUKA JIOKATHUX caMOyIpaBa J1001jeH Mpeasior 1a ce
yBelle 3aKoHCKa obaBe3a kopuiihema moprana E-YmpaBa kako He OM  JIOKaJiHe
caMmoOyIipaBe KyIloBaje TeXHHKa pellerma Koja Mory OecIulaTHO Aa A00Mjy oA JpiKaBe.
[IpencraBHUIM JOKATHUX CaMOYIIpaBa UCTHYY Ja je 32 BUX BaXHO Ja Oy/ae 3aKOHCKH
onpeheHo mita je HaloHamHu nopTan E-YmpaBa, ka0 W poKOBU 3a yBohewme U
npyKame eJIeKTPOHCKUX yciyra kopuinhewmeM moryhnoctu IToprana. Kako 6u mporec
yBohemwa E-Ynpase 6no eduxacHuju, morpeOHO je 0apeUTH Ha/lIeKaH JIp>KaBHU OpraH
KOju OW mpaTHO Mpolec INpyXKama EJNEKTPOHCKUX yciayra OJ CTpaHe jaBHHUX
MHCTHUTYIMja KA0 U U3PUIA0 CAaHKIIM]€ 3a KPLIEHE THX POKOBA.

2. Owmoryhutu JOKaJIHUM caMmoylpaBaMa OecIjlaTaH TMpPHUCTYIl HOBUM U
nocrojehM TEXHUUYKMM pellelhHMa KOja Cce KOpPUCTe Ha HAlMOHAJTHOM HHBOY.
[TorpeOHO je mcmuTaTH MOTpedE JIOKATHHX CaMOylpaBa W Pa3BUTH HOBAa TEXHHUYKA
pelema Ha HAIMOHATTHOM HUBOY KOja OW ce IMOTOM YCTYITHIIA JIOKATHUM camoyIpaBaMa
Ha OecruiatHo kopumtheme. Iloctoju morpeba na apkaBa moHyau Beh moctojeha
TEXHWYKa pellekha JOKAJTHUM caMmMoylnpaBamMa M Tako UM omoryhu OecriiaTHO
kopuithewme ( yBehemwe eNeKTPOHCKUX CeAHMIIA CKYMIITHHA JIOKATHUX CaMoyIlpaBa U
€JIEKTPOHCKO TJacame MPEJUIOT J1a Ce yBee eNEKTPOHCKO M3BEIITABAE O PealTU3aIljH

Oyliera, eNEKTPOHCKA MUCAPHUIIA | JP. ).
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3. IlepmaHeHTHA eqyKalMja CBUX 3allOCIEHHUX Yy JOKAJIHOj CAaMOYIPaBH, Y MOJbY
Kopuithema HOBUX HWH(POPMALMOHO-KOMYHHUKALMOHUX TEXHOJIOTHja,  CHpOBoOheme
o0yke 3amociieHuX KOju Tpykajy rpahaHnMa W TpaBHUM JIMIIMMa EJICKTPOHCKE
ycnyre. [ToTpeOHO je nHOBHpaTH 00YKY PEIyOJUYKHX WHCIIEKTOpa O MIPaBHOM OKBUPY
3a e-ympaBy ca akIeHTOM Ha IIYHOBRXHOCT JaBHUX HCIpaBa Yy NalUpPHOM H
€JIEKTPOHCKOM OOJIHKY.

JlokazHa cHara jaBHUX ucrnpaBa ypeheHa je oapen6om 3akona (wi. 154. craB 1.
3VII-a) rae je mpomucaHo je 1a UCTpaBa Kojy j€ y MPONMUCaHOM OOJUKY U3/1a0 JIp>KaBHU
OpraH y rpaHullamMa CBOje HaJJIS)KHOCTH, OJTHOCHO Tpeay3ehe wim Ipyra opraHu3almja
y OKBHPY 3aKOHOM ITOBEPEHOT jaBHOT oBJamhema (jaBHA MCIpaBa), I0Ka3zyje OHO IITO
ce y »b0j norsphyje min oapehyje. 3YII 3a jaBHe ucnpae adpupmulile NPETIOCTABKY
TA4HOCTH, y3 HAIOMEHY Jia jé OBa IPETIOCTaBKa O00OpHBa, MOIMITO j& JOMYIITEHO
JIOKAa3MBATH J1a MO/l YHETH Y jaBHY HCIpaBy HHCY NMPAaBHO BaJbaHU (HHUCY TauHM).
[TomTo 3a jaBHE WCIpaBe BaXH MPETIOCTaBKa HBHXOBE TAYHOCTH, TEPET NOKA3HBamba

HETAYHOCTH IIOJAaTaKa YHCTUX y_iaBHOj HUCIIpaBH je Ha OHOMEC KO TO TBpIH.

[TepmanenTHe 00yKe penmyOIMYKUX HWHCIEKTOpa OM MOJIUIIIE HUBO CTPYYHOCTHU
MOCJIEIUYHO MMO3UTUBHO YTHLIAJIE HA MEHAE NPAKCe Y JJOKATHUM caMOoyIlpaBama.

4. TlotpeOHO je enykoBatu rpahjaHe M yBecTH OJakIIMIE 3a Kopullheme
eJIeKTpOHCKe ympaBe. bpxke yBohemwe E-Ympase nompuneno 6m Behoj u MacoBHU]O]
yrnoTpebu 3a mpaBHa U (QU3MUKA JIMIA KOJU KOPUCTE EJIEKTPOHCKE cepBuce. JpxaBa
Tpeba jacHO /1a UCTaKHE Jia ce KopHIIhemeM aIMUHUCTPATUBHUX YCIIyra eIeKTPOHCKUM
myTeM INTEAW BpPeME W CMamyjy TPOIIKOBH KAaKO HA CTPaHM WHCTHTYNHja TaKO H
rpahana u TpaBHUX JMIA. YKOJIUKO TpahaHUH KOPHUCTH EIEKTPOHCKE CHCTEME
HapyuyuBama U miaahamwa Tpedano OM J1a IUIaTH Mamky TaKCy, Kao IITO OaHKEe NPUMEHY]Y
onmakmmue 3a rpahane koju mahajy mpexo Wutepnera. Kama rpabhanun oGaBu
TpaHcakiujy npeko MHTepHeTa He ,,onTepehyje” manTep U cMambyje TPOIIKOBE OaHIIH.
AreHIja 3a IPUBPEIHE PETUCTPE yBea j€ OJAKIIHIIE 3a MOJHOIICHE (PUHAHCH]CKIX
U3BEIITaja y eJIEKTPOHCKO] (popmu mTo je moehano kopumheme eneKTpOHCKe YCIyre 1
cmam o Tpomkose AlIP-a.

5. [Ipenopyka je na Tpeba ycBojuTH 3aKOH O apXUBCKO] rpahu M apXHUBCKO]
CITY»OH TOpea paHHje YCBOJEHHWX 3aKOH O eleKTpoHckoMm moTnucy (2004) u 3akoH o

eIEeKTPOHCKOM JoKyMeHTY (2009). JaBHE HHCTUTYIIH]E Y CBOM paay MOTY Ja KOPUCTE €-

123



JOKYMEHTa W Ja UX EJNeKTPOHCKH moTnucyjy. IlpobiieM HacTtaje Koa apXuBUpama,
MOILITO 3aKOHCKHM ojfipeioaMa Huje ypeheHo apXuBUpPambe eNeKTPOHCKUX JOKyMEHaTa.
Kana jaBHa MHCTUTYHH]ja KOPHCTH €-I0KYMEHT, apXUBHpAmbE Ce HE MOXKE M3BPILIUTH Y
€JICKTPOHCKOM 00JIMKY, Beh camo y popMu MEUKpodHIMa WK TIaNKpa.

Bnana Peny6nuke Cpouje je mouetkom 2012. roqune ycojuia [Ipemior 3akoHa o
apxXUBCKO] Tpahu M apxWBCKO] ciyxOu, KOju ypelyje U apXuBUpamE EIEKTPOHCKUX
JOKyMeHara.

6. HeonxomHo je dopmupatn moce6HO pagHO TEJIO HAa HAIIMOHAIHOM HHBOY 3a
pa3Boj E-Ynpase. 3a pa3zBujame, Haarneaame, KoopauHanyjy u yHanpeheme E-Ynpase
Ha JIOKaJJHOM HHBOY MOTpeOHO je ¢opMHUpaTH pagHO TEJIO O] MpPEICTaBHUKA
MHHHUCTAapCTaBa HQIJICKHUX 3a TEJIEKOMYHHUKaIHje, IpaBry, ApKaBHY YIIPaBy,
PETHOHAJHU Pa3B0j U JIOKATHY CaMOYIIPaBYy.

[Tpumepe noOpe mpakce cucTeMa eNeKTPOHCKE yIpaBe y OPYTUM TpajoBUMa U
ommTrHama PenyOnmke mpumenmna je CramHa KoH(epeHIMja rpagoBa W ONIITHHA
Cpbuje (CKI'O, 2009), Ha OCHOBY KOJUX Cy y HAacTaBKy HaBEJEHM NPEAJIO3H 3a
yHanpeheme cucrtema eleKkTpoHCKe ymnpaBe rpaaa KparyjeBua, caunieHH Ha OCHOBY
npo0sieMa U HeJocTaTaka yOueHHUX Y MmoctojeheM KOHLENTY (yHKIIMOHHCAma APYTUX

rpaJICKuX yrpasa Kao u nocrojehem cucteMy elekTpoHcke yrpase rpaaa Kparyjesma.

Cucmem Jeoan Oucnevep 3a cee - JegaH o XpPOHWYHUX THpolieMa y
(GyHKLIMOHNCAkY KOMYHAJHUX M jaBHMX Mpeny3eha je HeZoBOJbHA €(QUKACHOCT Y
KOMyHUKanuju usMel)y mognocuona npujase (rpahana) u oarosapajyhux HaieXKHUX
uHctuTynja. [IpemMa MUNbeHY MOJHOCHOIA TIPHjaBe, y3polM Mpobjema Hajuemrhe
JeKe y YMICHUIIM Ja ce TpujaBe yemihe mpocinel)yjy HEKOM IpyroM HEro IITO ce
o0pal)yjy u pemaBajy. Ilpeayro Tpajame npoieca odpaje U peniaBama npodiaemMa Koju
j€ TIpujaBJbeH TUPEKTHO yTHYE HA HE3aI0BOJHCTBO rpalhaHa.

[lo3uTBaH mpuMep 3a pelraBamke OBOT IMpoOJieMa je EJIeKTPOHCKH CHCTEM
onmrtuae Muhuja nmox nazusom ,,Cucrem 48”. Cucrem 48 mpencraBiba CUCTEM KOME
TeXe CBU jep OH oMyrhaBa Jia ce cBe MoTpeda 3aBplle Ha jeTHOM MECTY a 3aXTEeBH
rpahana u mpuBpene M3 JOMEHAa KOMYyHAJIHHMX Tpenyseha ce pemaBajy y poky ox 48
carn. CUCTeM je paiy CBaKkH JIaH y TOJIUHHU I1a CE€ 3aXTEBH MOTY TOJHETH BHUKEHJIOM U

[IPa3HULIAMA.
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[Topen rpahana koju UMajy AUPEKTHY KOPHUCT OJ MPHUMEHE OBOT CHCTEMa, BEJIUKY
KOpUCT OJf yBohema M eKcIuloaTaluje OBAaKBOI HMH(POPMALMOHOT CHUCTEMa HMa HU
MmeHaieMeHT TpainckE-Ympase jep je y moryhHOCTH 1a Hanarieaa ¥ KOHTPOJHINE paj
CBOjUX jaBHHX npemay3eha. Ha Taj HaunH mocTuxe ce 3HadajHoO nmoBehame 3a10BOJbCTBA
rpahana pamom npeayseha koja cy y HajuIe)KHOCTH Tpaack E-Ympase ma camMmum TuM U

MEHalleMeHTOM rpajckE-Ympase.

DYHKIIMOHUCAKE CHCTEMa j€ TaKBO Ja rpahaHu TpHjaBbyjy CBOje Mpodiieme
npeko Omio koje ox omoryheHux GopmMu a TO Cy: CMC, €IKTOPHCKA TIOIITa, MPEKO
dopmynapa Ha MHTEPHET MPE3CHTALM]H WU TeJe(OHCKUM MTO3UBOM a OHJA IIEHTPATHU
cucteM mnpociuelyje 3aXTeB HHCTUYIM]JU KOja je 3a TO Ha/IJIeKHA.

Cucrem mpuma 3axTeB U ayTOMaTCKU Ha OCHOBY BpCTe IMpHjaBe mpociehyje je Ha
pelaBamke HAUIKHUM HMHCTUTYIHjamMa. YKOJIMKO HHje Moryhe ayromarcko
NPENO3HaBakbe HAMJIC)KHE MHCTUTYIHjE, aIMHHUCTPATOpP CHCTeMa BpIIM onapehuBame
HaJJIe)KHE HWHCTUTYIMje u mnpociuehyje  joj mpumsbeHn — 3axteB.  [Ipemnoct
npHjaB/bUBamka NMpodiieMa eNeKTPOHCKUM IMyTeM je Taj mTo he mogHocuial] 3axTeBa
JOOUTH OATOBOP Ca OIHCOM CIPOBEeNCHWX Mepa. Ha Taj HaumH rpahaHuH KOjU je
NIOJTHEO TIpHjaBy oapeleHor nmpodiiema MoXe J1a PaTh MPOIeIypy HETOBOT pellaBamba.
MenagemenT rpajacke E-YmpaBe Moxe myTeM NMEpHOANMYUX H3BEIITaja KOje TeHEpHIIe
CHCTEM Jla MMa Tpelu3aH yBHJ Y €(pHUKaCHOCT MOjeJMHUX KOMYHAJHMX Inpeny3eha u

JaBHUX CIIy’KOM U Ja JOHOCH oJroBapajyhe oanyke y uniby kuxose Behe epukacHocTu.

“F > SRSTINA INBUIA

casnam
Sistem 48

- S

Siaten 48

NIS Potrol oot e
pobednik «-UPRAVA

2 atirn da Brtawim komunsint

Cmuka 20. MaTteprer popma Cucrema 48 ommruae Muhuja npeyzero 15.05.2015
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3a peanuzanmjy OBOT cUcTeMa OTPEOHO je OCTBApUTH cienehe aKTHBHOCTH:
1) dopmupamme ONMIITHHCKOT TO3UBHOT IIEHTPAa,

2) HabGaBka onpeme u codTBepa,

3) TloBe3uBame jaBHuX npeay3eha ca HEeHTPaTHIUM CHCTEMOM,

4)  OOyka aJMMHUCTpPATOpa 3a KOMYHHUKAIH]y ca KOPUCHUIIUMA,

5) OOyka afMUHUCTpPATOPA 32 JIaBalb¢ MECCYHHUX H3BEINTAja,

6) Haarnename paga cucrema.

3Hayaj yBohema cuctema jeqMHCTBEHE 00paze TpujaBa - YBoheme cucrema
jenuHCTBeHEe o0Opazae mpujaBa rpahaHa TOHOCH BHUINECTPYKY KOPHCT 3a Tpaljane,
IPajCKy yIpaBy U JIOKAJIHY 3ajeJHHUILY Y LEJIUHU. Y HAcCTaBKy Cy IOOpOjaHH HEKU
01 MOryhux Mo3uTHUBHUX e(ekara MpuMEeHe OBOI' CUCTEMA:

1) Cucrem Jeman mgucrmeuep 3a CBE MOXKE IO3MTHBHO Ja YTHYE Ha
e(pUKaCHOCT TOCIIOBama rpajacke E-Ympase, meHUX CIIy:)kOM M jaBHUX Tpemy3eha.
[Toehame epukacHocTH rpajacke E-YpaBe no3uTHBaH je CUTHAJ 32 UHBECTUTOPE.

2) TI'pahanu cy HemocpeIHH KOPUCHHUIIM CHUCTEMa Ia CaMHM THUM HMajy W
JUPEKTHY KOPHUCT 0] yBohewa cucreMa y BU1y e(ruKacHHUjer ClipoBOhemha BhUXOBUX
3axTeBa, MOTYNHOCT yBHa y CTaTyC HHXOBOT TNpoOiemMa, pemaBama y KpaTKOM
BPEMEHCKOM pOKY, HE IOCTOjae MOTpede 3a lUXOBUM JI0JIACKOM /10 HHCTUTYIU]E
3ay’eHe 3a 00pajly 3aXTeBa U YEKamheM Ha IaJITepy.

3) [TI'panmcka ympaBa Takohe Moxe na uma OpojHE KOPHUCTH Of yBOhema
OBAaKBOI' CHCTEMa: JIaKIlla KOHTpoJia U npaheme paja jaBHUX Npeny3eha u rpajckux
CITy»0u, 00Jba KOOpJMHAIIM]A Pajia TPAJICKUX CIYy:KOU ca jaBHUM mpenay3ehuma,
MOTYNHOCTM KpaTKOPOYHOI M JIyrOpoYOr' IUIAHUPAma, JaKIle YyNpaBibambe
Oynerom u ymrena ¢puHaHcHjckuX cpenactaBa. C  003UpOM Ha YMICHUIYY Ja
KOHAuYHy OIIEHYy paja MeHayeMeHTa rpajacke E-Ympase najy rpalhanu, HHIUPEKTHY

KOPHCT 0]1 yBol)ema OBAaKBOI' cCCTEMa MMa U MeHaJieMeHT rpajicke E-Ympase.
Cucmem E-uzepaowa - IloBehana moTpaxkma 3a CTaMOCHMM jeIWHUIMMA

M3a3Bajia j€ 3HauajaH pa3Boj rpal)eBHHCKE WHIYCTPHjE€ Y TPETXOAHOM TIEPUOY.

Bucoku wm3Hocu mpodura M Hemoctanm mnoctojehe mpaBHE perymatuBe y OBOj
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00JTacTH JTOBENU Cy 10 HE3aJ0BOJHCTBA Kymana. Y HAacCTaBKy Cy HaBEIEHU HEKH O]l
HEJIOCTaTaKa e-u3rpame:

1) TIIpomaje ce TaBaHCKH IIPOCTOP KOjU HEMa I03BOJIY;

2) Ilponaja Beher Gpoja cTaMOCHMX jeAMHHUIIA OJf OHOT 3a KOj€ Cy JOOMIH
JI03BOJY.

Jenan ox HauMHa pemaBama MpoOieMa KOjU C€ OAHOCE Ha KYIOBHUHY
cTaMOEHUX jeuHuUIIA je ToBehame TPaHCIIApEHTHOCTH U jaBHA JIOCTYITHOCT JI03BOJIa
KOj€ jeé MHBECTUTOp M00MO Oa HamIexHe Tpajcke. HajjenHocTaBHHjM Ha4yuH 3a
o0e30ehnBame jaBHE TOCTYIHOCTH N03BOJIA y JAPYIHX JOKYMEHaTa BE3aHHX 3a
U3rpajilby CTaMOCHHUX O0jeKaTa je Kpewpame oJroBapajyher jaBHOT €JIEKTPOHCKOT
cepsuca. [lo3uTuBan npuMep 3a perraBame OBOT MPOOIeMa je eIeKTPOHCKU CUCTEM
rpaga Huma nox HasuBoM ,,eCepBuc N3rpaama’.

[To y30py Ha eneKTpoHCKH cepBUC Tpana Humia oBaj cucrem O6m Tpebano ma
omoryhu: npernen usrpaljeHux, MIaHUpPaHUX U OOjeKaTra y HM3rpaambH, JOLUUPABHE
uctux Ha rpajckom ['MC-y kao u ynopehuBame MOHYy/A€ HHBECTUTOPA U JO3BOJIA
Koje je mobuo ox Haanexxne rpaiacke. [lopex rpahana kao kpajlbHX KOPUCHHKA,
MHAUPEKTHY KOPUCT Of yBohema M eKcIuloaranuje oBOr cucreMa Tpebajo O0u na
¥MMa M cama rpajicka ymnpasa. Ha oBaj HaunH ce o00e36ehyje moryhHOCT KOHTpOJE U
cy3oujama kopynuuje (PajakoBuh-Mwujaunosuh, I[lunosam, 2016) denomenu u
MOjaBHU OONMLM KOpynuuje ) y o0jacTu IUIaHUpama, u3rpajme U nosehama

NpUXOJa y TPajckoM OyleTy.

Hnpopmayuonu cucmem 3a eneKmpoOHCKO YHpas/oarbe OOKYMEHMUMA -
WNHdopmaninoHn cHCTEM 3a eJIEeKTPOHCKO yIpaBibame jJokymeHTanujom (MCYJI)
omoryhaBa ckpaheme BpemeHa oOpajie 3axTeBa M yHarpeheme u MoJepHU3aIHjy
MpoIeIype MITO MOAMKE HUBO YCIyra Koje ce mpyxkajy rpahaHuma u mpUBpEIH.
VYBohemeM cucTeMa eNeKTPOHCKOT yIpaBibamba JOKYMEHTaljoM ce moBehaBa u
e(pUKaCHOCT paJa OMIUTHHCKHX CIy)XOeHMKa Tako IITO ce oOpaja JOKyMmMeHara
BpPIIM Yy €JIEKTPOHCKO] (opMH Ha HayMH  KOJjU j€ MpPEeUu3HO JepUHHCAH
oaroBapajyhum nporeaypama 1 IpaBHIHHIIIMA.

VYBoIIEHEM CHCTEMA EIEKTPOHCKOT YIpaBJbamba JOKYMEHTAIHjOM IIOCTHXKY Ce

cieaehu edexru:
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1) ayromaruzaigja ¥ ctaHzapau3aiija BehuHe pagHUX TOKOBA MOCIOBHUX
mpolieca Koju ce 00aBJbajy y TpaJCKoj YIpaBH,

2) CKeHUpame © JoJaBame JOKyMeHara (yBJIademeM (bajiona,
CIIEKTPOHCKOM MOPYKOM) Y IICHTPAIHy €JIEKTPOHCKY 0a3y j00uja ce Ha HHXOBO]
JaKoj MpeTpasu, TUCTPUOYLUjU U pa3MEHH; JOOUTAK j€ U Y CUTYPHO] U MPETJICIHO]
apX¥UBH JIOKYMEHATa ¥ lbUXOBOM UyBamby,

3) oOpama [JOKyMeHaTa Yy €JICKTPOHCKO] (OPMH Yy OKBHPY TadyHO
neUHUCAaHNX paTHUX TOKOBAa yTHYe Ha e(uKacHUju paj cioykOeHHKa, OpKu
OJITOBOP Ha MUTAakA U 3aXTEBE CTpaHKH (rpahana u mpuspene),

4) noBehame e(DUKACHOCTH 3alOCICHHUX, HHXOBE KOM(MOPHOCTH Y
pany, yHampeheme W MoIepHH3alMja paJHE MPOLEAype U  MpYKamke BHUIIET
KBaJIUTETA yCJIyra rnpema rpaljanuma u npuBpeIHUIIMA.

OcHOBHM TIpenyciioB 3a YyBOhemE CHUCTEMAa EJIEKTPOHCKOr YIIpaBJbamba
JOKYMEHTAIlMjOM je CTaHAapIu3alyja paJHuX TOCTyIaka M Tpoleaypa paia y
CKIaay ca YpemdoM O KaHIIeNapHjCKOM TIOCJIOBalby OpraHa JApKaBHE YIpaBe
PenyOnuke CpOuje, 3akOHOM O OIIITEM YIPaBHOM IMOCTYIKY, 3aKOHOM O
KYITYpHUM J0OpUMa, U IPYTUM CHeNU(UUHAM 3aKOHMMa U3 JOMEHa TO0jeIMHUX

ONTHUHCKUX CITYXOH.

Humepnu unmepnem nopman - JlokanHa camoymnpaBa y Kparyjesmy
3arolsbaBa BEIMKH Opoj paHUKa KOJU Y CBOM Pay CBaKOJHEBHO KOPHCTE BEIUKY
KOJIMUMHY MHpOpMaIlija, o KOJUX C€ 3HayajaH /10 OJAHOCU HMCKJbYYMBO Ha JIMIA
3arocieHa y JOKaJIHOj CaMOYTIPaBy.

Wudopmanuje ce dYecTo TMOHABJbaJy U MEPHUOAMYHO JAUCTPUOYUPA]Y
3anocneHnMa. OOaBeliTaBambe 3alociieHuX O akTyeldHMM jorahajuma (IociioBHE
efyKalyje, CEeMHHapHW, CHHIUKaTHE aKI{je H CJ.) 3axTeBa IITaMIalkbe |
TUCTPUOYIIM]y MHOTO mpuMepaka. KoMyHuKamuja 3amociieHMX Kao U MOTYhHOCT
yBHJIa Yy TIEpCOHANHE NpOQecHoHaTHEe MOoJaTKe Haj0oJbe je peaqr30BaTH Kpo3
UHTEPHHU WHPOPMALIMOHM CHUCTEM 0a3upaH Ha MHTPAHET MPEXXU HHCTUTYLIH]e.

Benuku Opoj xommaHMja je pelieme OBOI IpobiieMa Hallao y Kpeupamwy
COTICTBEHOI MHTEPHOI MHTEpPHET MopTraja KojeM je Moryhe mpuhu camo yHyTap

UHTPAHET MpPEXe U TO KPO3 CTaHJapAHY NMPOLEAYPY ayTeHTU(HUKAIH]e.
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WNuTtepHu nHaTEpHET MOpTas oMoryhaBa 3amociieHuMa YBHJ y CBE PEIICBAHTHE
uH(popMaIldje KOje Cy UM HEOIMXOJHE Yy CBAKOAHEBHOM paly, OJ jJeTHOCTABHUX
uH(popMalMja Kao IMTO Cy TeneOHCKM HMEHHK, 30MpKa KOPHUCHUX JIMHKOBA
(MunucTapcTBa, MEIMjU, KypCHA JINCTA, UTI), 10 MHTEPHUX JOKyMEeHaTa Koje Tpeda
na pasMemyjy (CinyxOeHu NHCT, CTaHIapId, CUCTEMaTH3aldja, WTIL.).

WuTepHn WHTEpHET mopran Moxemo oOjacHutu Ha npumepy MCO
cTaHjaapjaa koje noHocu MelhyHnaponna opranu3zanuja 3a crangapausauujy - MCO
(International Organisation for Standardization) Koja Moceayje MPEXy HallMOHATHHX
UHCTUTYTa y 162 3eMJbe U MpelcTaBlba jeIHy O HajBehHX CBETCKMX MHCTHUTYIIHja
3a pa3Boj crangapaa. Hajsnauajuuju MCO crangapau npe3eHTOBaHU U TECTUPAHU
y OKBHpPY OpraHm3andje KOoju ce MmpuMemyjy Ha tepuropuju Pemybmuke CpOuje
jecy:

CucreM MenanmenTa kBaauretoM - UCO 9001

CucreM exosomkor MeHanmenTa - ICO 14001

Cucrem menanmenTa 6e30eanoctu xpane - UCO 22000

CucreM MeHauMenTa 3amrture U 0e30ennoctu 3anocieHux - OXCAC 18001

U ocrane nunpopmanuje ca MHTEPHOT NopTaia yop3aBajy BpeMe MpeHOIIeHa
BECTH, JONPHUHOCE CMamelmy 3acroja y AUCTpUOyupamy Marepujana u
uH(popMalrja, Koje caja 0JaroBpeMEeHO CTHIKY JI0 3all0CIEHUX.

Peanuzanuja MHTEpHOr UWHTEpHET INOpTajla j€ pEJaTUBHO J€IHOCTAaBHA
IPUMEHOM CaBPEMEHHMX HMHTEpHET TexHosoruja. MHTepHu MHTEpHET mopTtan Tpeda
na Oyze pa3BujeH y pOpMH MHTEPHOT MHTEPHET cajTa KojeM je Moryhe nmpucTynuTu
caMO y OKBUpPY HHTpaHeTra. MoryhHocT mpucTyna umajy 3amocieHH ca CBOJUX
npodecHoHaTHUX padyHapa- paJHUX MecTa.

[To3uTHBaH mpumep 3a Kpeupame U yBolermbe HHTEPHOI MHTEPHET MopTana je
Wutepuu untepHer mopran rpaga Cyb6orune. Ha crnenehoj cnumm (6poj 28.) je

IMpruKasaHa Mo4Y€THa CTpaHHulla rmopTrala.
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Cnuka 21. TlouetHa ctpanuna MaTepHOT MHTEpHET MopTtana rpana CydoTure

npucrynaso 15.05.2015

[Ipeko wHTEpHOTr mOpTana 3amocieHux Moryhe je mobutu cBe OWTHHjE
uH(popMaIije Be3aHe 3a 3amociieHe. VIHTepHW WHTEpHET MOpTal je peali30BaH
IPUMEHOM CTaHJApHUX MHTEPHET TEXHOJIOTHja U UMa OCOOMHE U BU3YEITHU U3TIJe]
TUIMYHOT MHTEPHET HMHTepHOr cajTa. CTpykTypa uH(opmanuja je mpuiarohena
norpebama 3armocieHuX. 3armocieHH MOoXe ToOuTH WH(OpMaIyje y BE3H paJHUX
Mecrta, OpojeBe TenedoHa, JOKamuje KaHIEIapuja, HEJACJbHU MEHU KaHTHHE,
o0aBemiTemha Be3aHa 3a CHHAMKAJIHO OpraHM30Bame (CrOpTCKU  jgorabaju,
eKckyp3uje u ci.) urn. dopmupaHa je M CeKlMja 3a YeCTO MOCTaBJbaHA MUTAMA
(PAQ) koja caapKu OATOBOPE Ha MHUTama KOja 3aloCiICHU JIOKAIHE CaMOYIpPaBe
MOCTaBJbajy oAroBapajyhum nHCTaHIIaAMAa.

[Ipemiaxy ce u HeKe Mepe, Koje ce TUUY paja CBUX CIYKOH, a Koje MOry Ja
JornpuHecy 60JeM pany jaBHe yrpase rpaga Kparyjesma:

- HeonxonmHo je u3BpmuTH 060JbY MHTEPIrpallfjy ca HAllMOHATHUM MOPTAJIOM

E-VnopaBa. V cknagy ca mocrojehum cramem (ciuka 7) 4ak W CEpBHUCH, KOjU Ce
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Cmuxa 22. Tlomyma cepBuca rpainckE-YmpaBe rpama KparyjeBama Ha

HanroHaTHOM nopTainy E-Ynpasa npucrynano 15.05.2015

- YCHoCcTaBUTH U PElOBHO OJIp>KaBaTH KOMYHHUKalMjy ca rpahaHuMma myTem
IpymTBeHux Mpexa (Social omHocHO S-government). Enexktponcka ympasa
Penyonuke Cpbuje uma cBojy "Facebook™ crpanmmy mnpexo koje obaBemiraBa
rpahaHe 0 HajHOBHUjUM JaBHUM paclpaBama MOjeMHUX 3aKOHA U O HOBUM yciyrama
E-VYnpase (Kpeha, Backosuh, 2013). Ha oBoj crpanuuu rpahanu wmory na
MOCTaBJba)y pa3Ha mHTama Ha Temy yciayra E-Ympase. [lpema mnomanmma
Penybmuuxor 3aBoaa 3a cratuctuky (P3C 2013), 93,4% Wntepuer nomynauuje ox
16 mo 24 roauHe CTapoCTH WMa HaJOr Ha JApymTBeHHM Mpexkama (Facebook,
Twitter), ma y Omuckoj OymyhHocTH Tpeba mojayaTd  aKTUBHOCTH U TOHYIY
aXypHUX HH(POpPMaITHja U CEpBHCA HA OBUM MpeKaMma.

- YV DNOTIYyHOCTH ycarjlaCUTH MHTEPHET CajT ca CMEpHMIIaMa 3a HU3pajxy
WHTEPHET Mpe3eHTaIrja oprana apxkasue ynpase (YA 2012).

- Ha cpenmwu unm nyxu pok, pemuTty npobieM UAeHTHU(UKAIje KOPUCHUKA

cepBuca (Ha puMep, KopiahemeM TUTUTAIHOT cepTH(HKaTa Ha JTMYHO] KapTH).
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HaBenene kao u cBe npyre MoryhHocTH ymnoTpeOe eNeKTPOHCKHX CepBHUCa

norpuHehe CBEKOIMKOM pa3Bojy U HANIPETKY.

5.4. IlpenHocTH Aa/ber pa3Boja eJIeKTPOHCKHUX CepBHCa

HNudopmaninoHo-KOMyHHUKAIIMOHE TEXHOJIOTHjE MPEICTaBJbajy jelaH O] TJIaBHUX
dakTopa yTHIlaja Ha E€KOHOMCKHM pacT W HMHOBAaTHMBHOCT, a O 3Ha4yajy KoOje OBE
TEXHOJIOTHje UMajy Y pa3Bojy MOJIEpHE eKOHOMU]e Y EBpOIICKO] yHU]U HAjOOJbE TOBOPH
ynmbeHuna na ce mehy cemam Boxehmx WHHIMjaTHBa €KOHOMCKE crpareruje EBpoma
2020 nanasu u ,Jlururanna arenaa 3a EBpomy”. Cnuvan 3Ha4a] MHGPOPMAIMOHO-
koMmyHukanuonux texuonoruja (MKT) je mpeno3Har u y Haioj 3eMJbU, y K0joj je 2006.
rojauHe Takohe ycBojena ,,CTpareruja pa3Boja HHPOPMAIMOHOT JApymTBa y Pemyomuu
Cp6uju no 2020. roqune” (Ci. T'n. PC, 6poj 87/06, BPC, 2009), koja mpencraBiba akT
Brnane PenyOnuke CpbOuje xojuMm ce AeUHUITY OCHOBHM LIMJbEBH, Hayela U pa3Boja
nH(}OPMaIIMOHOT APYIITBA. JeaHa 0] OCHOBHUX ujeja nepunucanux y Ctpareruju je aa
pa3Boj MHQOPMAIMOHOT JpylITBAa Tpeda YCMEpUTH Ka HCKOpHUIIhewmy MOTEeHIHjaia
UKT 3a moBehame edrkacHOCTH pajia, EKOHOMCKHU PacT, Behy 3amocaeHOCT U MOIU3amhe
KBaJIMTETA )XKUBOTA CBUX rpahana Penmybnuke Cpouje.

VYceBajamy Crpareruje mperxoauiio je nornucuBambe eCEE Arenzne 3a pasBoj
UH(pOPMaLIMOHOT JIpyIITBa y JyroncrouHoj EBpornu, KojuMm je Haia 3eMJba MpUXBaTHIIA
u 2010. yannujatuBy EBporicke yHHje Kao OMIITH OKBHP 3a pa3Boj WHpopmannoHOTr
JpYLITBAa, HAKOH 4Yera je YCBOjeH M AKIIMOHHU IUIaH 3a CIpoBoleme mpuopurteTa U3
“eCEE Arenne+ 3a pa3Boj mHpopManuoHOr npymrTBa y JyrowcrounHoj EBporu 3a
nepuon 2007-2012. roaune, (Cn. I'n. PC, 6p. 29/09). Jeana ox akTuBHOCTH TipeBuleHa
aKIMOHUM IIIAHOM j€ U M3pajia OBE CTpaTeruje.

Kao jeman ox kJbydHHX IWJbEBA pa3Boja WH(OPMAIIMOHOT APYIITBA WU3/IBaja Ce U
MOJIepHU3alfja Jp)KaBHE YIIpaBe OJHOCHO pa3BOj EJIEKTPOHCKE yIpaBe, YWME ce
omoryhaBa cBuM rpahjanuMa ¥ IpHUBpEIHUM CyOjeKTHMa Jja MOCJOBE MpeJ OpraHumMa
BJIACTH 3aBPIIIABa]y JeIHOCTaBHU]jE, Opke U jepTUHH]E.

[Tonutuka EBporicke yHuje ce y oonactu E-YnpaBe 3acHruBa Ha AKIIMOHOM IUIaHy

(,,European eGovernment Action Plan 2011-2015”) koju je ycBojen 2010. ['ogune on
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ctpane EBporicka komucuja. Ha modyerky AKIMOHOT IUIaHAa HABOOU CE€ Ja j€ OH
yremesbeH Ha Jlurmramnoj arenmu 3a EBpony (,,Digital Agenda for Europe”) xao
okBupy nonutuke EBporicke yHuje y ob6iactu nHGOpMALMOHOT JPYIITBA U Meauja U
Crpareruju passoja EBporncke yamje no 2020. rogune (,,Europe 2020 - A European
strategy for smart, sustainable and inclusive growth™).

Kao jeman on kJbydHHX JOKyMeHara Be3aHHX 3a pa3Boj E-Ympase y CpbOuju
u3nBaja ce CTpareruja pasBoja eleKTpoHCKe ynpase y PemyOommmu CpOuju 3a mepuon
ox 2009. no 2013. rogune (“Ca. I'm. PC*, 6p. 83/09 u 5/10, BPC, 2010), akt Bnane
KOjUM ce JMe(UHHITY OCHOBHM IIMJbEBH, Ha4ella W MPUOPHUTETH yHampehema crama y
OBOj obOnacTm W YTBphyjy Mepe W aKTUBHOCTH Ha pa3Bojy E-Ympaee koje Tpeba
npeny3eTd 'y HapenaHoMm mepuoay. Crparerwja je KoMmaTHOWIHA ca 3ajaliMa U3
AKIIMOHOT TUTaHa 3a crhpoBofewme mnpuoputera u3 ,,eCEE Arenma+ 3a pasBoj
uHpopmanuoHor ApymTBa y Jyroucrounoj EBpomnu 3a nepuox 2007-2012. ronune”. YV
Crpareruju ce pa3mMarpa U CTambe 3aKOHCKE PETyJIaTHBE Y OBOj OOJIACTH M MIOCTUTHYTHX
pe3ynTaTa y UMILIEMEHTAIMjH 3aKOHCKUX pPelleha, a Kao MOCeOHO 3HaUajHU Ce UCTUYY
3akoH o enekrponckoMm notmucy (“Cim. ri. PC“, 6p. 13/04) u 3akoH 0 €JIeKTPOHCKOM
nokymenty (,,Ci. ri. PC*, 6p. 51/09).

3aKkOH O €JIEKTPOHCKOM TOTHHUCY JAeduHHIIe Kopullhewme eIeKTPOHCKOI U
KBaJIM()UKOBAHOT €JIEKTPOHCKOI MOTNHca Yy mnocioBawy y PenyOmuuu Cpbuju, u
npejcTaB/ba OCHOBY 3a MMIUIEMEHTAIUjy U pa3Boj €JlEeKTpOHCKe ympase. JleunemOpa
2008. roauHe U3BpIIEHA j€ pErucTpanuja CepTUPHUKAIMOHMX Tela 3a HU3/aBambe
eNeKTpOHCKUX cepTtudukara. OBuM je omoryheHa ymnoTpeba KBalIH(pPUKOBAHOT
€JIEKTPOHCKOT TIOTIHCA 33 TOTHHCHBAKE EJNEKTPOHCKUX JOKYMEHaTa, YUMe Cy OHH
[OCTAJIM TYHOBAXXHM Y TPAaBHUM IIOCIIOBMMa W YIOPaBHUM, CYACKHUM U JPYI'HM
noctyniuma. Y CpOHju TOCTOjeé YeTHUpU PErucTpoBaHa cepTU(HUKAIMOHA Tena 3a
n3naBambe KBanupukoBaHux enekTpoHckux notmwuca: JIIT TITT caobpahaja CpOwuja,
MVTII Peny6iuke Cpouje, [Ipuspenra komopa Cpbuje u Halcom BG. Tpeba Harmacutu
na MVYII Penybuke Cp6Ouje, y3 nmoaHeTH 3axteB, omoryhaBa OecruiataH ynmuc JMYHOT
cepTUdHKaTa Ha HOBE JIMYHE KapTe ca YUIIOM, IITO MpecTaBiba J0OpY MojIa3Hy OCHOBY
3a JeJTHOCTaBHY U M0Yy3/1aHy UJIeHTU(UKALIN]y TpaljaHa eIEKTPOHCKUM ITyTEM.

3akOoH O eJeKTPOHCKOM JOKYMEHTYy CBOjuUM ojpendama ypehyje mporec

MOJIepHU3alIje, pallMOHANN3allje U yBohema eleKTpoHCKe yrnpaBe. OBUM 3aKOHOM je
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ypeheHo ma ce JOKYMEHT KOjU je M3BOPHO HACTA0 y EJIEKTPOHCKOM OOIHKY, cMaTpa
OPUTHHAJIOM M MMa IyHY 3aKOHCKY CHary M Ba)KHOCT, IITO je OMO IpeceiaH U jefaH Of
IOKpeTaua 1 HCIyHhaBamke ycloBa 3a pedopMy nocrojehux npoueaypa pajga u ysohema
€JIGKTPOHCKUX jaBHMX cepBuca 3a rpahane u npuspeny. Cpehemo ce ca mupokom
IPUMEHOM EJIEKTPOHCKHX JIOKyMeHaTa y oOjacThMa Kao INTO Cy IpHjaBa mopesa,
[apyHa, KEbUTOBOJICTBEHH MTOCIIOBH, OaHKapCcKo nocioBame u apyro (PKuskosuh, 2010).

On ocTanux 3akOHA KOju yTu4y Ha pa3Boj E-Ympase Tpeba u31B0juTH M 3aKOH O
3alITUTU [0JlaTaKa O JIMYHOCTH, 3aKOH O CI000AHOM IpPUCTYIly MHpOpMaLujaMa Of
JaBHOT 3Ha4aja, 3aKOH O OpraHHW3allUju W HAIJIC)KHOCTH JIPKaBHHUX opraHa 3a O0pOy
IPOTHB BUCOKOTEXHOJOMIKOT KPHUMHHANA, 3aKOH O EJIIEKTPOHCKO] TPrOBUHH, HTI.
(ITpspa, 2006; Bpxopuiek u CraneBuh, 2011).

Crpareruja pas3Boja HpejacTaB/ba CTY0 yCIIOCTaBJbama EJIEKTPOHCKUX jaBHHUX
ycayra u oOyxsara cieaehe mpuopurere:

[Topranu E-YnpaBe u 3ajeqHudKe eIEKTPOHCKE yciyre - [lopTan je 3aMUIbeH Ja
OyJe jeIMHCTBEHA TauKa MPUCTYIa MTo BeheM Opojy eNeKTPOHCKHX JaBHUX YCIIyTa, JOK
Cy 3ajelHHUKe EJEKTPOHCKE yCIyre OHE YCIyre Koje Cy o[l 3Hauaja 3a peayn3alujy
MHOTHX €JEKTPOHCKMX jaBHHX yCIyra, Kao INTO Cy EIeKTPOHCKO Tuiahame,
€JIEKTPOHCKU (QopMynapu, BepuHKanja €JEeKTPOHCKOI MOTNHca a HajOuTHHUja
[EHTPAJIHU CUCTEMH 3a MpoBepy uueHTturera. [Ipema Crpareruju, mopen HEHTPATHOT
noptana E-Ympase mMory mocrojatu mopTajiM CHelMjaIu30BaHU 3a MOjeAMHE 00JacTu
WIn ojjpeheHe TUIOBE KOPUCHMKA, a Moryhe je M Ja MojeuHe eJIeKTPOHCKE jaBHE
yciyre Oyay 3aceOHO MHIUIEMEHTHPAHE.

- EnextpoHcke jaBHe yciyre (yciyre U3 HaJjeXHOCTH IOjeIMHUX OpraHa BJAacTH
KOje ce MPYKajy eIeKTPOHCKUM ITYTEM).

VY cknany ca mpuHIMnuMma pasoja E-Ympase y cery, y CpOuju je hopmupan
LEHTpaIHU, HanuoHaiHu noptan (Www.E-Uprava.gov.rs, Ciuka 2), ka0 jeJUHCTBEHa
Tayka mpucrtyna cBuM noHyhenum cepBucuma E-Ympase. [lopran je mnocrtaBibeH
2007. romune (PenyOnuuku 3aBoj 3a uHpopmatuky u Untepuer, 2009), u kacHuje
penuzajuupad. OCHOBHa CBpxa IOpTajla, Kao0 NPUCTYIHE Tayke jJeHOT WM BHIIE
opraHa, je Ja Ha jeJHOM MeCTy KOpPHCHHMIIMMa oMoryhu Op3 M jeJHOCTaBaH MPHUCTYI
nH(popMalMjamMa u yciyrama jaBHe yrpase, 0e3 003upa Ha TO KOjU OpraH je 3ay>KeH 3a

NpyKame ycIyre, ¥ yIyTH KOPUCHHUKAa Ha MECTO TJe MOKE OCTBapUTH OJroBapajyhy
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ycnyry. IloBe3uBame BuIe (yHKIHMja JOBOAM [0 palMOHAIM3AIM]E CHCTEMa U
HaMyIITamke W M30CTAaHAK Ipakce yrmyhuBama KiMjeHaTa Ha BUIIE IIANTEpa Kako Ou
npukynuo oxapehene mHbopmanuje. ['pahanu Ha jemHOM MecTy MOTY Ja JIOOHjy CBE
nH(popMalMje ¥ JOKYMEHTa, a Jia IpH TOME HE MOpajy HU Ja 3Hajy KOjU je opraH
3aayKeH 3a IBUXOBO W3faBame. llopran umma hupunuvHy W JaTUHUYHY —Bep3ujy,
BEp3Ujy Ha €HIJICCKOM je3WKy, ali M Ha je3WIMMa HAIIMOHAIHUX MamuHa (Mahapckw,
PYCHHCKH, CJOBa4yKH, XpBaTCKM H PYMYHCKH), OJHOCHO ToOpTan omoryhaBa
perucTpannjy, Kopumheme eIeKTPOHCKOT cepTuduKaTa u nepcoHanuzanujy. Ilocroju
BUIIIE OIIMja TPYNHCaka OAHOCHO COPTUPama MOHYHEHNX cepBHCa: MO IHJBHO] TPYIH
(rpabanu, mpuBpesa, yrpasa), 0 JKHBOTHO] 00JIaCTH, IO HAJJICKHOM OpraHy, U JAPYTo.
Pa3Boj moprana E-YmpaBe 3axTeBa mpoIIHUpemE CIEKTpa MOHY)EHUX eIeKTPOHCKUX
ycnyra u uHTerpanujy Beh mocrojehux yciayra koje HyAe HE3aBUCHU jaBHH OpPTaHH U

JIOKAJIHE CaMOYIIPaBe.

J 2 Mopran e¥npase penysn x

€ & € ) wwweupravagovrs

eYcnyre  Bectw  eflaptwumnaumja  Momoh

#  Moja eYnpasa

eYnpasa

[oBpo aownw ua Mopran eYnpasa PenyGnuke

Noptan eYnpasa y Web Top 50 y 2013 ragimm

(-ELERT Mpuepeaa » Ynpasa

XueorHe obnactu

— - —
HoBiH MOZepan EneKTPOHCKI CEpBIT APKaBH 1

v B 0« ahsatia
- we Kowope Beorpaga 2014
B

Cmuka 23. Hammonamam mopran E-YnpaBe koju o0yxBara BecTH,
ellapTununanujy, KOHTakT, moMoh u apyre yciayre kopucHuinuma y Cpouju
npuctynado 15.05.2015 roaune.

Crpareruja pa3Boja UKT Cpbuju, ruranupano je na go 2020. romune rpahanu
Oyny y MoryhHOCTH Ja CBe KOHTAaKTe ca OpraHuMa yIpaBe, HMMaolliMa jaBHUX

OBJ'IaI_I_IheH:a, CyaoBuMa U CUCTCMOM 3APABCTBCHEC 3allITUTC, OCUM OHHUX KOHTAaKaTa KOjI/I
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10 CBOjOj MPHUPOIHN 3aXTEBajy (PU3MUKO MPUCYCTBO, 00aBe EIEKTPOHCKUM IyTeM, Oe3
HaIyIITamka CBOT CTaHa, OJHOCHO PaIHOT MECTa.

Kpajem 2015. ycBojeH je HOBM akimuoHHU TuiaH 3a nepuoj 2015-2018 roguHe unjom
aHAJIM30M je KOHCTaTHOBAHO J1a jeé OCTBAPEHO, OJIHOCHO peann3oBaHo 44% 3anaTaka.

Crpareruja pa3Boja E-Ympase y Penyonuuu Cpouju nonera je 2015. rogune ca
wiaHoM peaiusanuje 10 kpaja 2018 (Co. ri. PC, 6poj 107/15).

[Tnanom peanuzanuje crpareruje yrephenu cieaehu nuibeBu:

- [la ce ycrocTaBu MHCTUTYLMOHAJIIHUA OKBUP, 3A0KPYXKU M Je(pHUHMILIE IPaBHU OKBUD 3a
00e30eheme KOOpIMHUPAHOT YIpaBJbamka Pa3B0jeM EIEKTPOHCKE YIIPaBe.

- YcnocraBbamkbe HMHTEPONEPAOMITHOCTH HH(GOPMAIMOHUX CHCTEMa OpraHa Kako
Jp>KaBHE yIpaBe, TaKO U OpraHa ayTOHOMHE ITOKpajUuHe.

- Ilokperame OCHOBHUX €JEKTPOHCKMX pErucrapa IOBE3aHUX C JPYI'UM
UH(POPMALIMOHUM CHCTEMHMA JAPKABHUX OpraHa, OpraHa ayTOHOMHE ITOKpajuHe.

- OpraHu3oBambe HOBUX €JeKTpoHCKMX yciayra Ha [lopramy E-YmopaBa u apyrum
HOPTAINMA.

VYcaBpiiaBamwe 3alociIeHUX Yy JpxaBHOj ymnpaBu 3a kopuithewme MKT-a n kpeupame
HOBUX aruIMKaIyja.

AKIIMOHUM IUTAHOM YTBphEeHE Cy aKTUBHOCTH M JIe(UHUCAHO j€ KOJU HAJJICKHU
OpraHu ¥ TapTHepH Tpeda Ja CHpOBeAY IIOCTaBJEHE IMJbEBE Yy JePUHHUCAHUM
pOKOBMMa 3a CHpOBOhEeHmE OBHUX aKTUBHOCTH. M3BemTaj) o peanu3anMju IUIaHA
npunpemuhe Jlupekiuja 3a eNeKTOPHCKY YIpaBy, Ha OCHOBY Ipahema Mokazaresba
yTBph€HUX Ha OCHOBY M3BEILITaja KOj€ Cy JOCTaBUIM HAJJIEKHU OPTaHU.

Hanpenak je moCTUTHYT y TpaBIly YCIIOCTaBJbakha MPAaBHOT OKBUpA 32 €(PUKACHO
(GyHKLIMOHKCAE eJIEKTPOHCKE yIIpaBe, IIpe CBera JOHOLIEHEM HOBOT 3aKOHA O OIIITEM
ynpaBHoM noctynky (Ci. ri. PC,0poj 18/2016), 3aTiuM ycnocTaBbambeM peryiaTopHOr
OKBHpa y obOnactu uH(popmannoHe 0e30€AHOCTH JOHOUIEHEM 3aKOHa O
uHdopmarmonoj 6e36emnoctu (Cin. . PC, 6poj 6/16 u 94/17) m mnparehux
MOJ3aKOHCKHX aKaTa.

Benuku 3Havaj umajy M mponMcu Kao mrto ¢y Hamprt 3akoHa 0 eneKTpOHCKOM
JIOKYMEHTY, €JIEKTPOHCKO] UICHTU(DHUKAIIM]U U yCIIyraMma o1 moBepema, Hanpr 3akona o
eIEeKTpOHCKO] ympaBu u Hanpr 3akoHa o0 HalMOHAIHO] HHPPACTPYKTypU

TeONpOCTOPHUX ToJaTaka, Kako Oum ce mnosehama eQuUKacHOCT U aXypUpame

136



KaTacTapcKuX Kmura. J[OHeT je W HM3 IOJ3aKOHCKMX akara KojuMa ce omoryhasa
MOCTYMAKBE EJICKTPOHCKUM ITyTEM.

VY CBpXy ycmocraBjbamka HMHTEPONEPAOMIIHOCTH HH(POPMAIMOHUX CHCTEMa H
MOJAPIIKE NPUMEHU 3aKoHa O OImTeM yrpaBHOM mocTynky (e-3VII), 3amouero je
MIOBE3MBAaME, MPEKO LIEHTPAIIHE CEPBUCHE MAarucTpaie, mecT HajBehux 0a3a mojaraka
Koje mocenyjy oko 80% momaraka u3 CiIy>kKOCHHX €BHJICHIM]a, a KOJH Ce pa3Memyjy y
OIIITUM YNPaBHUM IMOCTYNIMMA. 3Ha4yajHO je YyHampeheHa WHTEpOnepaOmIHOCT
nHpopManMoOHUX cuUcTeMa Yy TMpaBocyhy. VYcmocraBjbeHa je Iuiatrdopma 3a
Koylabopanujy Koja omoryhaBa mNpHMEHY eJEKTPOHCKHX CepBUCAa 3a eQHUKacHH]je
CIpoBohele HMHTEPHUX TpoIeaypa W O00JbYy capalilby W KOMYHUKANH])y usMmehy
ciryOeHHKa yHyTap ¥ u3Mely Ap>kaBHUX OpraHa.

3amouer je paj Ha JjBa BakHa perucrpa koja he omoryhuru na ce ycrnocrasu Behu
0poj copucTUIIMPaHUjUX EIEKTPOHCKUX yciyra 3a rpahaHe u mpuspeny y PemyOmurm
Cpbuju : 1) uentpannu perucrap cranopuuitsa Penyomuke Cpouje

2) perucrap aapecHHx MoaTaka.

Hanpenak je mocturHyr y moBehamy KBaHTUTETa W KBaJIHTETa MpYyKama
eJIeKTPOHCKUX ycnyra rpahanuma u npuspenu. Passujene cy HoBe yciyre Ha [lopramy
E-YnpaBa, kao mTo Cy: MOTHOIICHE 3aTeBa 3a W3/IABAFE PA3IMYUTHUX KaTaCTapPCKHUX
JIOKYMEHaTa, 0CIIoco0JbaBame 3a Bo3aue (€-ayTo IIKOJIE), YIUC Jele Yy MPEealIKoICKe
YCTQHOBE, 3aMe€Ha 3[PaBCTBEHE KIGMDKULE 3PaBCTBEHOM KapTHIIOM, IpHjaBa
HOBOpOheHYaW Y MOPOMIIMINTY | JIp. 3al0YETO je YCIOCTBIbAE EIIEKTPOHCKE yCIyTe
Koja omoryhaBa yBuj y mopecke o0aBe3e Be3aHe 3a MOpe3 Ha UMOBHUHY U TOBE3UBAHE
JIOKAJHUX TMOPECKUX aJMHHHUCTpAIja HA LIEHTPATHY CEPBUCHY MarucTpany ApKaBHUX
oprana. [Touerak kopumihema eJIeKTPOHCKUX padyyHa Yy MOCIOBabYy MAIUX U CPEIHBUX
npeny3eha W aKTHBHOCTH Ha W3paJW WHTETPATHOT MH()OPMAIMOHOT CHUCTEMa 3a CBE
penyOiMyKe WHCHEKIHje OJIaKIIA0 j€ KOOpAWHAIM]y paja PpernyOoJudyKux
MHCIIEKIM]CKUX CIIY>KOM Tpema mpuBpenHuM cyOjexktuma. Ha nanmonannom Ilopramy
E-YmpaBa 0poj peructpoBaHux KoprcHHUKa je nmoBehan 3a Bume ox 7,5 myra (ca 90.015
Ha 690.000) ITopranm E-Ympasa je rpahanuMa u npuBpeau 10 cajaa MPyXUo Mpeko 3,5

MIJTHOHA YCITyTa.
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VY obnactu enykaiuje, OCTBapeH je Hampedak pa3BojeM muardopme e-ydeme U
KOHTUHYHPaHUM CIIpoBOhereM 00yKa oBiamheHnx ciay)kOeHHKa 3a TeHepucame yciayra
Ha [loprany E-Ynpaga.

CrnopoBeneHe Cy  aKkTHBHOCTH  KOje Cy  pe3yiarupaie  mnoBehamem
TPaHCHAPEHTHOCTH paJia JpXKaBHUX OpraHa W OpraHu3alyja Kpo3 oTBapame 170 ceroBa
nojaTaka M ycrnoctaBibameM HoBor Iloprana 3a oTBopene mopatke. M3pabhena je
,,OIIEHa CIIPEMHOCTH OpraHa 3a OTBapame mojaraka’” y3 nmoapiiky [Iporpama 3a pa3Boj
Vjenumennx nammja y Cpobuju (UNDP), chnpoBeneHe mupoke KOHCYJITANHjE U
oabpaHo MeT opraHa 3a cIpoBoleme MUJIOT Ipojekara Koju he OMTH peanu3oBaH y
okBHpY npunpemsbeHor npojekra ca UNDP u Cerckom 6ankom ( UN, E-Government
Survey 2012-13, 2013-14, 2014-15. u 2015 - 2016).

YTBpheHo je ma ce Hanpenak y peanusanuju CrpaTerdje npaTv Kpo3 pa3InduTe
MHCTPYMEHTE, OJHOCHO mnpema Mertomosnoruju EBponcke Kommucuje 3a oueny
SIIEKTPOHCKH BIIaJIa M METOJNOJOTHjoM Kojy Kopucte YH. CnpoBeneHe akTUBHOCTH Y
okBupy AknuoHor mwiada y 2015./ 2016. roaunu, gonpuHene ¢y aa ce panr PemyOnuke
Cp6uje na muctn YH npema EDGI unnexcy (E-Government Readiness Index/EDGI),
OJTHOCHO MHJIEKCY pa3BHUJEHOCTH E€JEKTPOHCKE ympaBe, mobosbmia 3a 30 mecTa, IITO
npejcTaB/ba Hajeehu Hampenak y oJHOcy Ha octaje eBporcke 3emibe (YH, 2016).
Penybnuka Cp6uja je npema EDGI unnekcy panrupana Ha 39. mecto on ykynHo 193
3emMibe, WTO je 3aapxkana u y 2018 roaunu. [Ipema nHaekcy pa3Boja €IEKTPOHCKUX
yciyra (Online Service Index/OSl) Penyonuka CpOuja je Ha 24. MecTy, a y CKIaay ca
ungaekcom e-Ilaprununanuja (E-Participation Index/EPI) nanasu ce na 17 mecry y
ceery. lIpema wunpaekcy e-lIlaprununanuje, PenyOnmka CpOuja 3ajeqno ca llpHom
['opom 3ay3uma 1. mecto y pernony. Y uzBemrajuma EBporncke koMmucuje, Kojuma ce
IpaTH pa3Boj eNEKTPOHCKE yIpaBe, jOII YBEK He MOCTOjJU CUCTEMCKO npaheme mojaTrka

Koju ce ogHoce Ha Penmyonuky Cpbujy ( bpuabuh, 2017).
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5.5 KomnapaTuBHa aHa/M3a jaBHUX eJIEKTPOHCKHUX cepBuca PenyOiuke Cpouje u

Hemauke

Y oBoM geny pama naheMo KOMIIapaTUBHY aHalIM3y KJbYYHUX elleMeHara
JUTUTATHUX jaBHUX CEpBHCA. Y OCHOBH €JIEKTPOHCKHU JABHU CEPBUCH CE€ Y JTUTEpaTypu
mory Hahu u moj tepmuHoM ,,G2C* (,,government to citizen* — jaBHa ympaBa mpema
kopcHuuMa) 1 G2E* (,,government to employee* — jaBHa ympaBa npemMa 3arocjicHuMa
y jaBHO] ympaBu). OBa JiBa KOHIIEINITA HAJBHUIIIEC OMKCYje OHO IITO OM MOJAEPAaH CHCTEM
SJICKTPOHCKE jaBHE yrpaBe Tpebano na paau. [IpBo mopa ma Oyae Ha yciIy3u CBOjUM

rpahanumMa, 3aTuM Ja OyJie Ha yCITy3Hd 3all0CIICHUMA Y JaBHO] YITPaBH.

Paznor 3a xommapauujy Cpbuje u Hemauke nexxu y Hamepu ayTopa pajga Ja
yropeau neppopMaHce M aKTHMBHOCTH AoMahux pemiema y OJHOCY Ha peliema Koje
BaXe 3a HajO0oJbe y OBOM Jeny cBera. TpeHyrHo Hemadka Baxku 3a jemHy OJ
Hajpa3BUjeHUjUX JpkaBa EBporicke yHHje U TO HE caMO Y JOMEHY eKoHomHje Beh u y

JIOMEeHY NpaBHe ypeheHOoCTH jaBHE yIrpase.

N3abpane cy yeTupu OCHOBHE KaTeropvje Koje HaMm Jajy CIUKY y KOjO] MEepHU ce
pa3nuKyjy JOUTMTAIHU CEpBUCHM JaBHMX ylpaBa [JBe IocMmarpaHe apxase. OBe
KaTeropuje cy:

1. Crpareruja pa3Boja IUTHTaJIHE jaBHE yIpaBe.

2. TexHomoruje Ha KOJUM C€ 3aCHUBAjy pellekha JUTUTATHIX jaBHUX YIIPaBa.

3. Bpeme nMmIiemMeHranuje.
4

Crnenuduune npruMeHe.

1. Crpareruja pa3Boja ITUTHTaJHE jaBHE YIpaBe je MpBa KaTeropvja Koja Ham
TOBOPH O TOME KOjUM IyTeM he ce ajbe pa3BUjaTy JUTHTAIHU JaBHU CEPBUCH. Y OBOM
CerMEHTY BaKHH Cy HaM JIOKYMEHTH KOjU ypelyjy mHTame Be3aHHMX 3a €JIEKTPOHCKE
jaBHe cepBuce. Behune EBporickux apxaBa mpaTe mporpam ,,JlururanHa arenja 3a
EBpomy 2020, oBaj MTOKyMEHT Jaje CMEpHHIIE 3a Jajbh Pa3BOj €BPOICKOT JTUTHUTATHOT
npoctopa. OBa areHjia ce ocliamkba Ha jeHy MUPY areHay moja HasusoM ,,Eypore 2020,

U OHa MMa HCKOJIMKO BaXXHHUX CCIrMCHATa Ha KOje CC MOpa BOAUTHU padyHa:

139



A) Muiaau y okpery,

b) NnoBaruBHa yHHja,

B) UnnycTpujcke MONMUTHKE y €pH TII00ain3Ma,
I') HoBe BemTune 3a mocao,

1) EBporicka miuargopma mpoTHB CHPOMAIIITBA,

'B) Edukacuuje pacnonarame pecypcuma y EBpomnu.

Tako na ,,Jlurutanna arenna 3a EBpony 2020 o6palyyje mpoGieme momyT:

1) [MoGospiiama npuctymna op3om MHTEpHETY,

2) Penuzajuupame Tenekoma mupom EBporcke yHuje,

3) Ipomrkpere U MOOOIbIIAKE KOPUCHUYKH OPUJEHTHCAHOT CHCTEMA JTUTUTATHOT

TPIKUIITA.

W3 oBora cneie M JOKaJIHE CTpaTeTrHje KOje ce Oomienajy y JOMEHY YIpaBJbamba
pa3Boja eNIEKTPOHCKUX CepBHCA jaBHHUX ynpasa mupoM EBponcke Yuuje. Hemauka kao
Hajpa3BUjeHHuja ApkaBa EBporicke YHHje MMa M CBOje JIOKaJHE CTpaTeruje Koje y

BEJIMKO] MEpU YTUYY Ha jJaBHU CEPBUC.

Ca apyre crpane umamo Penyonuky CpOujy xoja Huje neo EBponcke Yuuje, anu
jecte KaHaAMgar 3a wiaHcTBO 3a EBpomncky Yuwujy. Tako na ,JlururanHa arenja 3a
EBpony 2020 ytude u Ha cTpaTerujy pas3Boja jaBHor cepuca Peny6iuke Cpouje. Kako
je Beh moapoOHO omMcaH NMpPaBHU OKBUP Y KOJEM jaBHU CepBUC (YHKLIMOHMIIE Yy

Penyonuu CpOuju, Tako fa Ha OBOM MecTy TO HeheMo roHaBJbaTH.

VYmecto Tora mzabpaheMo jedaH CErMEHT KOjU je Jie0 LIMpe CTpaTeruje paspoja
€JIEKTPOHCKOT JaBHOT' CepBHCa U Tako hemMo MX JUPEKTHO yrnopehuBaTu. Y nutamy je
MIPUHITAT ,,0HE-CTOI* WJIA ,,CBE Ha JETHOM IANTEepy** y3 HAllOMEHY Ja ce HeheMo MHOTO
3aap)KaBaTH Ha aHAJIU3M ,,KIACHYHOT™ cucTeMa pazaa. Jep ,,KIacHYHU® CHCTEM jaBHE
ylpaBe TNOJpazymMeBa (HU3MUKM IIAITEP U IMOCTOjakbe (PU3MUKUX TNPEHOCHHUKA

(Menujyma) undopmanja y o0auKy Gopmynapa U oCTaauX NaMupHUX JOKyMeHara.
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Hemauka je Beh nmenenujama ycBojuia cucTeMa paja y KojeM ce, ako He CBU OHJA
BehuHa, aIMUHUCTPATUBHU MOCJIOBH 3aBpIIaBajy Ha jeHOM mantepy. KoHTpact oBome
je jaBHa ympaBa PemyOmnmke CpOuje Koja MMa HCIIETIKAH CHCTEM jaBHE yIpaBe U TO
¢du3nuky 1 Joruuku. HepeTko ce emnaBa a Be pa3jinuuTe OpraHu3alije Koje ce BoJIe
Kao JIe0 jaBHE yIIpaBe Jiejie MPOoCcTopHje anu He U uHpopmamuje. M3 oBora Moxe 1a ce
3aKJbyYd Jla CTPAaHKE MOpajy TOJHOCHTH TIPAKTHYHO UCTE, WJIA BPJIO CIIHYHE,

JOKYMCEHTC Ha JiBa pa3jiddynTa majirepa.

[TpuHIMI ,,0HE-CTOM WM CBE HA jeHOM INAITEPy je€ BakaH jep Ja OM OBakaB
CHCTEM 3@KHBEO MOpa TIIOCTOjaTH jaka capajmba pPa3IudyuTHX JIPKaBHUX
aJIMUHCTPAaTHMBHUX opraHuszandja. Kama ce OBO mpeHece y AMTMTAIHU OOJHMK Taja
UMaMO jeHY CaCBHM JPyradyuju cucreM. [IpuHIuUD ,,CBE HA jeTHOM MECTY" BHIIC HHjE

JIOBOJBaH, JIeJbeHhe HH(OpMAIIHja MOCTaje U3Y3eTHO JIaKo | jepTHHO.

OBo je pasnor W3 Kojer MpOoW3WIa3d HOBHU MPUHIUI TOJ HA3UBOM ,,0HIIC-OHIIY
OPUHLIMILIIE WX ,,IpUHIMI caMO jeaoM™. OBaj MPUHIMI je CBOJCTBEH IUTHTATHOM
100y U 10CTa ce pa3IuKy o] ,,0oHe-cTon" npuHuuna. OBje ce BOJIU payyHa Ja CTpaHKe,
¢u3MYKa U MpaBHA JIMIIA, TTOJHOCE CBOja JIOKYMEHTa caMo J€IHOM, a Jla CUCTEM 4YyBa U

0 MOTPEOH J1eIH TOKYMEHTa pa3IMuuTUM OpraHu3alyjaMa yHyTap jJaBHE yIpaBe.

A B
CTPAHKA CTPAHKA
IIAJITEP TIOPTAT
BACK-OFFICE BA3A
MOTATAKA
\ —_/
' ‘ ! J : l
MOPECKA COIHJATHA .. TOPECKA COIHAJATHA
VIIPABA SAINTHTA VIIPABA 3AINTHTA

Crnuka 24. Paznuke u3mely ,,one-stop® 1 ,,once-only principle*
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Paznmuke wm3mely ,,one-stop™ u ,,once-only principle” nexxu y TomMe IITO KO
,»KIIACHYHOT"* CUCTeMa CTpaHKa MOpa CBAaKHU ITyT Jia MMOAHOCH UcTe nokymeHTe. Ca npyre
CTpaHe KoJ ,,once-only principle® Harmacak je Ha TOMe J1a c€ JOKYMEHTH TIOJTHOCE CaMO

jemHoMm, cuctem he 4yBaTH T€ TIOKYMEHTE.

OHO 1ITO je HHTEPECAHTHO KOJ ,,0HIIE-OHITy MPUHITUILIE™ j€ TO IITO CE TEXKH Ja Ce
OBaj MPUHIIMII NIPEHEce M y Jpyre Apxae EBporicke yHHje Kako OM aIMHHHUCTpAIH]je
pa3IMYMTUX Jp)KaBa Owie y cTamy Ja pa3Memyjy MoJaTke Ha 3axTeB craHke. OBo Ou
JIOBEJIO JI0 TOTa Ja CTPAaHKe MOTY IOJHETH CBOje JIOKYMEHTE Yy CBOjOj JIOKAQJIHO]
3ajeHHIM, a 33 TOTpede OCTBapema HEKHX CBOjUX MpaBa y HEKOj JAPYroj Ap>KaBd

EBporicke YHuyje.

Hapagno ,,once-only principle je jom yBek y ¢a3u muioT mpojeKTa, HapOYUTO
CEeTMEHT JeJbeha uHpopManuja usMely amMuUHUCTpandja pa3induTHX Jp)KaBa
EBporicke Yuuje. Pa3ior oBoMe je He1oCTaTaK jaCHUX CTaHAapAa M mpobiieMa Be3aHUX
3a CUTYpHOCT TojlaTaka Koje 6u Ouie y cuctemy ,,once-only principle“. Moryhnoct ga
ce HeoBJamheHo MPHUCTYNHU MOJAlMMa WK Jla ce 3JIOymoTpede Cy 030mibaH H3a30B.
Mebhy rpahanuma moctoju 0OojazHOCT na he ce HeoBmamheHO KOPUCTUTH TIpenara
nokymenrtaija (Akkaya, Jakob, Krcman, 7,2019). W3 oBor pasmora ,,once-only

principle* Mopa ce jomr pa3BHjaTu.

Kao koutpact ,once-only principle“ je HauuH ¢QyHKUMOHMCAaWka Halle
aJIMAHUCTpAIHje, HApOYUTO y JIOMEHY jaBHE yrpaBe. JOII yBEK je BUAJbHBA IOJENA
aJIMUHUCTPATUBHUX HAJUIEXHOCTH TaKo Ja O (U3UYKOM IIAITEpy I/Ie CE CBE MOXKe
3aBpIIMTH ce jom yBek He rosopu. Ca gapyre crtpane Bnama Penybmuke Cpbuje
YIIOXKHUJIA JOCTa HAmopa M CPeACTaBa y Kpewpamy mopTana ,.e-YmpaBa®™ Koja TeXHU Ja
o0jeIMHU CBE OCTajie paclenKaHe aJIMUHUCTPATUBHE €JIEKTPOHCKE cepBuce. MehyTum,

jolr yBeKk mopTain ,,e- YpaBa‘““ He oBe3yje Y I0BOJbHO] MEPH CBE CEPBHCE jaBHE YIPaBe.
Takohe je BakHO HariacuTu MpoOJeM JUTUTAIHOI ja3a KOJU C€ MOXKe

nerekroBatn 'y PemyOomumum CpOuju. JlurutanHu ja3 je TEPMHUH KOJUM CE€ O3HavaBa

pasnuke u3Mel)y OHUX KOjU MMajy TPUCTYH U OHUX KOJU HEMajy MPUCTYI JAUTHTATHOM
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caapxajy. OBo je ynpomrhena neduHHIMja KOja OMKCYje HEJETHAKOCT KOja MPOUCTHYEC

nus3 COI_[I/IjaJ'IHI/IX, CKOHOMCKHX, TCXHOJOMIKUX M OCTAJIMX pasjiora.

ConmjanHe rpymne Cy OAYBEK Wrpalie 3HayajHy YJIOTY Y MHOTMM CErMEHTHUMa
npymTBa, Tako je u ca ynorpedbom HoBux WMKT Texnonorumja. ExoHomuja y momeny
ynorpebe HOoBuX UKT pemema he Outu cBe W3paXCHHjU y HAPEIHOM TIEPUOIY.
[lpenare na MHTepHer cepBuce, ma W Ha mpuctyn HutepHery he yckopo mocratu
cTajHa cTaBka KyhHux Oyiiera rpahana. Ymorpeba TEXHOJIOTH]je M MPUCTYI HCTO] je
Takol)e MHTEpecaHTaH M ca CTaHOBHUINTA JaeMorpadckux obenexja MOIMyT CTapOCHE
CTPYKType TIOMyJIalmje, pa3inka uaMelhy pypamaux u ypbanux cpeawna. M3 oBor cinemn
Jaje OUTUTAIHU ja3 M3y3€THO IWHAMUYaH M 030MJbaH mpobiieM Ha Koju he ce y

OynyhHOCTH jo1l MOpaTH BOJUTH padyHa.

TexHosnorHje Ha KOjUM CE 3aCHUBAjy pellerma JAUTHTATHUX jaBHUX yrpasa. OBa
TeMa je UCTH 3aHMMJbHBA jep HaM MOXKE OTKPHUTH JOCTa TOra O TOME Kako IOjeJnHe
JpKaBe MPUCTYNAjy TPOOJIEMHMa YIpaBJbakba TEXHOJIOIIKO] OCHOBH EJIEKTPOHCKOT

JaBHOT CepBUCa.

Ca mpenackoM U3 JIBaJieceTH y JABajaeceT W IpBU Bek Hemauka ce Hama y
CUTyallUjU KOja je Hajaraja Ja NpeHcluTa CBOjy CTpaTerujy TEXHOJOUIKOT pa3Boja
JpXKaBHE ympase. Y MPETXOAHOM NEepuoy TEXHOJIOIIKAa OCHOBa je Omia Oa3upaHa Ha
MurpocTopTOBUM IpOU3BOAMMA, Ty yOpajaMo omepatuBHH cucteM WHHIOWC U HU3
ajata 3a U3rpaamy armkanuja. MumpocodT je mo3HaT Kao mpousBohad cohTBepcKux
aruIMKalgja, anara 1 ornepaTuBHOT cucreMa WHHIOWC KOjUMa je 3ajeTHUYKa [[pTa 1a Cy
TO TPOU3BOAM 3aTBOPEHOr Koja. JIpyrum peunMa KyIJb€HH NPOU3BOJAM HEMAjy
MOryhHOCT Ja HMX CamMOCTalHO MEWajy jep KYMUU/KOPUCHULIIM HeMajy TMPHUCTYI

H3BOPHOM KOIY.

Ca mpenackoM ca jeJHOT Ha JPYTd ONEPAaTHBHH CHCTEM Ha IPEJacKy BEKOBa
Munpocodrt je HajaBHO NMPECTaHAK MOJPIIKE CTAPOM ONEPATHUBHOM CHUCTEMY KOjH je O1o
u3 muarje Windows 9x. OBo je 3a coOOM MOBJIAYHMIIO M MPECTaHAK MOJPIIKE 32 MHOTE

Ipyre amare u npousBoze. llog TepMuUHOM MOAPIIKE MOApPAa3yMEBA CE€ MEPUOJUYHO
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U3J1aBamkbe HMCIPaBKU COPTBEPCKUX MPOU3BOJAA KOjU Bojae Ka Behoj CHUTypHOCTH H
UCIIPaBJbaby yOUEHHX rpemaka. CBpxa npecTaHka MOJAPIIKE je Ouia 1a ce KOPUCHUIH
MOTHBHIIY Ha Mpela3ak Ha HOBY IuIaTGopMy Oa3MpaHO] Ha HOBOM OIEPAaTHBHOM

cucremy Windows XP koja je u3 nuauje NT TexHooruja.

Hemauka Bnaja ce omnyumia 3a paauKaldaH KOpaK KOjH je O3HAYHMO HOBY €py
pa3Boja TEXHOJIONIKE OCHOBE jaBHE ympaBe. Hamme, omiydeHO jema ce HaIyCTH
miatdopma Kojy je MurmpocodT 3aroBapao y KOpHUCT IUiaTGopMme Koja je mpaTuia

JIOTUKY OTBOPEHOT KOJa.

OTBOpeHH KOJ O3HayaBa peENaTHBHO HOBY IMApaJWrMy Koja oO3HayaBa Ja
KOPUCHHULIM HMajy MOTryhHOCT camMu Ja Mewmaj)y (YyHKIHOHHCAkE COPTBEPCKUX
IPOM3BOJIa 3aTO INTO MMajy MPUCTYI M3BOPHOM Kony. JlomaTHa MpeaHOCT je Ta IITO
MOCTOjU PEJaTHBHO jaka 3ajeHUIla Koja pajd Ha pa3Bojy CO(MTBEPCKHX ajlaTa H
OllEpaTHBHUX cucTeMa. HeroTnHu acmekar OTBOPEHOI KOAa je Ta IUTO HE IOCTOjH

KOHKpETHA OpraHu3allyja Koja rapantyje 3a HCIPaBHOCT COPTBEPCKUX MTPOU3BO/IA.

Hemauka anMuHHCTpanuja ce oJUTyqnia 3a CHCTeMa OTBOPEHOT KO/a y3 TO Jia ce
OJUTydnJia ca camocTalHu pa3Boj. OBO je 3a coOOM MOBYKJIO aHTaXOBamkE€ 3HAYAJHUX
cpeicTaBa y JOMEHY pa3Boja MHPOPMATHUKUX KaraluTeTa 3a moTpede jaBHE ympase.
Ha oBaj nHaunn Hemauka amMuHUCTpalyja ce OJuTy4niia Ha TO Ja CaMOCTallHO pa3BHja
cBoje anare u npousBoje. [Ipema nurepaTypu oBaj IPUCTYI je€ CKyN U HOcU onpeheny
JI03y puU3WKa ald Jaje cao0oay M ca CTpaTelIke CTpaHe je OmpaBjaH jep Jaje MyHY

cnoboy.

Ca apyre ctpane Penyonmka Cpbuja ce yriiaBHOM opujeHTHcana Ha Mutpocodr-
OBE TPOM3BO/IE, HET/IE Y UCTO BpeMe y KojeM je Hemauka ouryumna na omycraHe onl
MurnpocodT mnardpopmu CpOuja je oamyyusia a CTBOPH CTPATELIKO MapTHEPCTBO ca
NOMEHYTOM KoMmnaHujoMm. Jlormka u3a oBe OMJIyKe JIeKHM y UYHMECHULM je Ta Ja
Kpeupamwe U pa3Boj miatdpopMe je y JOMEeHy KommnaHuje Murpocodr, mro naje

onpeheHy CHUTYpHOCT M CMamyje PU3HKEe OJ] HeYCHENIHUX TpojekaTa pa3Boja Oyayhux
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wiatpopmu. Hamm crpyumanu page Ha ¢(uHOM npuiarohaBamy ajnara Koje je

Penybnuka CpOwuja kynuma, a mpema norpedama jaBHe yrpase.

Bpeme ummnemenranuje. OBa KOMIIOHEHTa HaM Jlaje YBHJI Y TO KOJHKO CY
CUCTEMH jaBHE yIpaBe 3penu 3a kopuiiheme. OBle je MOTpeOHO HAMOMEHYTH Ja je
coTBEp jeqMHU TEXHUYKH CHCTEM KOjU ce ca ymorpebom mobospmaBa. Kako Bpeme
MpoJIa3u Tako ce WACHTH(HUKY]Y MpobdiieMu Koje cy npeBuheHu nmpuiimkoMm GopmMupama
cucreMa, (uekcuOmiHa npupoaa coTBEpPCKOr Mpou3Bojaa naje MoryhHoct ma ce

WCIIPABKE YHECY U TOIITO j€ MIPOU3BO] HCTIOPYICH.

Kao xonTpact ToMe MokeMo HaBecTH "KJacHuHE' TEXHUYKE CHCTEME KOjH ce ca
KopuirhemeM TPOIIE W MOCTajy HemoysnaHu. Jpyrum peunma coTBep M MOYETHUM
(azama >KMBOTHOT IHUKIIyca MOYUILE KA0 HEMOY3JaH CHUCTEM Ja OM TOKOM BpeMEHa
1ocTao cBe noysnanuju. Ca apyre crpase ,,KJIaCHYHH TEXHUYKH CUCTEMHU TIOYHY CBO)
JKUBOTHHM BEK Ka0O M3Y3€THO MOY3JaHM J1a OM TOKOM BpeMeHa Ta MOYy3JAaHOCT HecTana.

Taxolje, YOUCHC I'pCHIKE Y OBaAKBHMMa CUCTCMHUMA CE€ HC MOT'Y JIAKO HUCIIPABUTH.

HNako He mocToju jacaH naTyM Kaja je IpBU CUCTEM jaBHE YIIPaBe MOYe0 ca pajoM
kako y Penyonunu Cp6uju tako u y Hemaukoj unak ce Moke HaUMHUTH MPETIOCTAaBKa
Ha OCHOBY JIOCTyNHE JIOKyMEHTalMje M aHaiau3e JoctynHocTd MHTepHera. 300r
caHkIMja, crneuupuuHor cratyca Temekom CpOuje y KacHUM JeBeleceTumMa U
MOYETHUM ToJIMHaMa JIBaJIECET U MPBOI BeKa MOkeMo pehu 1a cy IpBH JaBHU CEPBHUCH

3a rpaljane OuJIM TOCTYITHH y APYToj MOJOBUHU NPBE JIEKaJe JIBAIECETOT BEKa.

Ca gpyre cTpaHe CpeAMHOM [JEBEAECETUX JOJa3d [0 CHAXHOI Mpojopa
HuTepHeTa Ha eBPOICKOM TiTy. Tako /1a cy MpBU €JIEKTPOHCKHU jaBHU CEPBUCH JOCTYITHU
rpahanuma y Hemaukom OwinM JOCTYNMHHM Yy JpYyroj MOJOBHUHHU IOCIENE JIeKaJe

ABaJACCETOI" BEKaA.

Nako ce 0BO He YMHM Kao BeJIMKa BPEMEHCKa pa3jifKa, MOpa ce HarjacuTu Ja je

uH(pOpMaTUKa jeHa OJ HajIpoIyI3uBHUjUX Hayka. llITo Hac nmoBoau 10 3akibydka jaa

145



je Pemybmuka CpOwuja y 3a0CcTaTKy MITO Ce THYE Pa3BUjEHOCTH y OAHOCY Ha Hemauky,

IITO CE€ TUYE ETIEKTPOHCKHUX jaBHUX CEPBUCA.

[TpeaHOCTH HOBUX CHCTEMa Cy Y TOME MITO c€ (OPMHUPAjy OKO HOBUX MapaurMU
u nakme je Hahu Jpyne koju ymejy na Oaparajy ca HOBUM TexHoiorujama. Ca apyre
CTpaHe MMaMO IWjaMEeTpajHy paziuKy u3Mmel)y HOBE TEXHOJIOTHjEe KOja Ce jOoIl HHje

JO0KasalJia 1 CTape TCXHOHOFI/Ije KOja CC I0Kasajia Kao ImoysaaHa.

VY pa3BujeHUM 3eMJbaMa IIOCTOjU MPOOJIEM ca TaKO3BaHHM ,,legacy systems® wim
HacieheHuM cucteMuMa. Y MOTamy Cy MPOrpaMCKH MPOU3BOJM KOjU Cy pealr30BaHH
Ha CTapuM CHUCTeMuMa, Owio jaa cy Qopmupanu TmoMohy HEKOr 3acTaperor
IPOTPAMCKOT je3MKa MM pajic Ha HEKOM 3acTapesioM OTepaTHBHOM cucteMy. OBakBU
CHCTEMH Cy TOKOM BPEMEHa OTICTajall U3 JIBa Crienn(u9IHa pasiiora, MpBH je Taj MTO Cy
Owm noy3nanu. [pyru pas3jior je Taj mTo je BUXoBa U3MeHa Wiu 00Jbe pehu BHXOoBa

3aMCHa MOI[CpHHjHM CUCTEMUMA U3Y3CTHO CKYII U KOMIIJIMKOBAH I10CAO0.

Mogaepan HauMH Kpeupama COPTBEPCKUX IPOM3BOJA HArjamlaBa pa3iBOJEHOCT
nojataka oJl JIOTMKE, OBO ce Hajuemhe MOCTHXKe KopulrhewmeM Oa3a mojaTaxa.
MebhyTtum, oBaj mapagurma je pelaTUBHO HOBA LITO 3HAYM J1a Cy CTapU CUCTEMHU OMIIU
TECHO TMOBE3aHH ca mojanuma. M3 oBor pasjgora JOHOCHMOLHM OJUIyKa Cy 4YeCTO

u3paxkaBasiu 60ja3HOCT OKO Moryher ryOuTKa nojgaTaxa.

HapaBno u Penybnuka Cpbuja uma ciamyHux mpoOinema ca HacieheHum
CHCTEMHUMa, il y JaJIeKo Mamb0j MepH. bpoj crapux nporpaMcKux npou3Boja y jaBHOJ
anMuHuctpaiju Penybnuke Cepuje je naneko Mamu IpoOjeM Hero MITo jé TO KO

Hemauke jaBHe agMUHUCTpAIIH]E.

Crneuunduyne npumene. OBaj CErMEHT HaM J1aje YBUJ Y TO KOJIUKO Cy Pa3BHjCHH U
MOBE3aHU CHUCTEMH jaBHUX yIpaBa, KOPUCTUNEMO ce MPUMEPOM CHUCTEMa MEIMIIMHCKE
nokymeHTanje. Mlako mokyMeHTanuja MEAUITMHCKOT THUIIA HUj€ Y OJIMEHY jaBHE yIIpaBe

UIaK je 100ap mpuMep jep CIMYHU CUTYyalllja UMa U y JaBHOj aIMUHUCTPALIH]jH.
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Hemauku wmomen ce 0Oa3upa Ha TMOMEHYTOM ,,OHIE-OHJIYy MPUHIMIUIE” KOjU
3aroBapa Ja c€ JOKYMEHTAallhja jeHOM YHECe KakOo OW pasIuYUTH CETMEHTH jaBHE
yrpaBe OmwiM y cTamy jaa je kopucte. OBoO je ciydaj ca MEIUIIMHCKOM JOKYMEHTAITHjOM
rpahana Hemauke, mTo 3Ha4M Ja TOe TOJA Jla Ce Haja3e JieKapu he MMaTH HHXOBE
nogatke. OBO je Ba)XXHO ca CTAHOBMILITA HCIPABHOT Jieuewma. l[lorpemHo nedyeme

HEPETKO y3pOKYje BUIIIC IITETEe HETO KOPUCTH.

HeratuBHOCT OBakBOr cHcTeMa JIKU y PambUBOCTU TpaljaHa Ha 3510ynoTpede u
CHOJbHE HamaJ e Ha cucreM jaBHe ympaBe. OBjae HariamaBaMo Ja HHjEe CBaka
370ynoTpeda WM HamajJ Ha CHUCTEM pEe3YNTaT CIOJBHOT YTHIja TOIMYT XaKepCKUX
Hanaga u cn. Hajuemhu Hamamm ponase o CTpaHe 3amloCiACHMX WM OWBIIUX
3alOCJICHUX KOJU U3 HEKUX HbHMMa 3HAaHUX pPas3jiora MOTry 3JI0yMOTPEOMTH CUCTEM U

moAgaTKe y TOM CUCTCMY.

Ca npyre ctpane Penybnuka Cp6uja uma apyraunjux npodiema, MeIuimHapcKa
JIOKyMEHTAaIMja ce jOII YBEK He Jienu u3Mmely qoMoBa 3/1paBiba U KIIMHUYKO OOJTHUYKUX
neHTapa. Jpyrum pednma Jiekapd M3 jeHE YCTaBe M€ MOTY MPUCTYNHUTH IPEKO
MoTpeOHUM ToJallMMa O CTaky TMalMjeHaTa W joml JeJHOM HarjamaBaMo Jia
MEAMIIMHCKA JOKyMEHTallMja HHMje MCTO IITO U TOpEecKa MpHujaBa WIM HEKU CIWYaH
JOKYMEHT KOjU c€ KOPUCTH y JOMEHY jaBHe ymnpaBe. Mel)yTuM, HUBO JIMYHMX MOJaTaKka
KOje MEIMIMHCKA JOKYMEHTalldja HOCH MOXXE HaM JodapaTd Koje mpolieMe MOoxe

MMaTH CUCTEM KOjU HEMa JaCHYy CTpaTerujy yyBama 1 MPUCTYIa OBUM MOIalUMA.
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Tabena 5. KomnapatuBHa aHanm3a €JIEKTPOHCKM jaBHHX cepBHca PemyOmnke

Cpb6uje u Perrybnuke Cpouje

P6 Penybnuke Cpbuje Renyb6anke Cpbuje

1. Ctparteruja pa3Boja guUruTtanHe jaBHe ynpase
npuHLMN ,one-stop” unu ,cBe Ha jegHOM McuenkaHM cuctemnm Koju cy jow  yBeK
mecTy” mehycobHo HenoBesaHu
,once-only principle”

2. TexHonoOrMnje Ha KOjum ce 3aCHUBajy pellera AUrMTaIHUX jaBHUX yNpaBa
KomepuujanHa pelwera cTpaHux | ConcTBeHa pelwera Koja cy npousawna u3
KomnaHuja cucTema OTBOPEHOT Koaa

3. Bpeme umnnemeHTauuje
CpeguHa npBe Aekage AsageceT v npsor | CpefyMHa nocieatbe AeKaje ABaLeCceTor BeKa
BEKa.

Matbu 6poj HacneheHux cuctema Behu 6poj HacneheHux cuctema

4. CneuyunduyHe npumeHe

Beha MCUEenKaHOCT cncrtema

Beha nHTerpaymja cuctema

Marba ed)MKaCHOCT cucrtema

Cuctemu Koju cy parbuBujn Ha 3noynoTpebe u
Hanage
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VI. PE3YJITATU NCTPAKUBAIbA

6.1. [Ipenmer ucTpaxuBama

[Ipenmer wucTpakuBama je aHanM3a KoOpHIIhema eNeKTPOHCKUX CEepBHUCA,
OJTHOCHO HUXOBa yrmoTpeda KO MpaBHUX M (PU3MUYKUX JUIA Y 3aBUCHOCTH OF] TOJMHA
CTapOCTH/OCHUBAWKa, HH(POPMHUCAHOCTH O KapakTepucTHkama M MoryhHocTuma
JONpUHOCA  (DYHKIMOHMCAaky HWHCTUTYLMja IPUMEHOM EJIEKTPOHCKHX CepBuUCa
Peny6bimke CpOwuje, y3 Texmy yHanpehema oarorapajyhux TeXHHYKUX TocTUTHYha,
yBo)elba HOBHMX TEXHOJOTHja M pellaBama IpodiieMa KOju Cy C€ IOjaBHIN NpU
Kopuuthewy UCTUX.

MotuB ucTpaxuBama je a00Hjame pesynrara yvja he mpumeHa AONPHHETH
yHampehemy pa3Boja KOPHCHHKA, KiIacH(pUKaIHMja TO3UTUBHUX W HETAaTUBHUX
nepdopMaHCcH, BUXOBA CEIIEKTUBHA ymoTrpeba y CKiagy ca yOp3aHUM  pa3BojeM
uHpopMannoHor cexkropa. VHxemwepu MHOpMaTHKEe Cy YHNO3HATH ca norenikohama
JoNlaXkema J10 mpaBe nHpopMaiuje, Op3MHOM 3acTapeBama WH(OpMalKja, ca TEOPUjoM
aCUMETPUYHUX WH(MOpMAIMja M YUIHEHUIIOM Ja j€ HEOIXOJHO BPIIUTH KOHCTaTHA
UCTpaXMBama YyCIlie[ TI00AIHOT HampeTKa TEXHOJIOTHja W 3acTapeBama I10/aTaka.
Tpebano Ou na mocroju ,,Tun apymrBa y Kome HHbopmanuje U TOpUCTYyI
uHpopManujama urpajy LEHTpaJIHy  YyJOry, €KOHOMCKH, JPYIITBEHO, U
nojenqHavyHO. Bnajge umHe Hamope a cBoje 3emibe yBeny y oBy epy.(MobileMAN
n.d.).

MoryhHocTu koje mnpyxkajy HH(OpMalMOHE TEXHOJOTHje OJIHOCE CE Ha CBE
JIeoBe  JIpYIITBA: IPHUBpPERY, KyJIyTypy, o0O0pa3oBeme, 3IpaBCTBO  Kao u
aJIMUHUCTpATHBHE OpraHe. YNnorpeda HH()OMAMOHUX TEXHOJOTHja Y CBETY je OrpoMHa
U HeMmoryhe je OCTBapHWTH IOCIOBHY KOMYHHKAIM]y Ca pa3BHJEHUM 3emibama 0e3
Kopuithema OBHX TEXHOJOTHja. HaydHWIM WCTpakMBamMMa JIOHOCE JO0O0pOOUTH
pPa3sBUTKY JpYyHITBAa M OIIITEM HANpeTKy, OJHOCHO HEOINXOJHO je carjeiaTa
MOryhHOCTH Koje MpyXkajy nH(pOpMaIMOHe TEXHOIOTHje Kao U aHAINU3y pU3HKa KOjH ce
10jaBJbyjy Ipu npuMeHHu. Pusuk mpencraBiba MOTyhHOCT HapylaBawka HH(OPMaLMOHE
0e30eTHOCTH, OJHOCHO TAaJHOCTHM IOJaTaka, pacHoOJIOKHUBOCTH KOPHUCHUIIMMA,

AyTeHTUYHOCTH, HEMOPELUBOCTU M MHTETPUTETA UCTIPABHOT (DYHKIIMOHHUCAbA CHCTEMA.
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Pa3Boj enekTpoHCKUX cepBHca y OkBUpPY E-Ympase, y HaIoj 3eMJbH, OJBHja Ce
yop3ano. [loganu no6ujenn ucTpaxuBambuMa HUCY BAIUIHH, Op30 3acTapeBajy U 4ecTo
cy npeBazuhenn. Pa3zoj y 2018. roguHu HacTaBJbEH je yOp3aHO, IITO MOTBphyje Opoj
Hayora Ha moprany E-ympaBa (Www.euprava.gov.rs) koju je yBehan 3a 145 oxacro,
onHocHo ca 350.000 noBux mopactao je Ha 590.000 akTHBHUX KOPUCHUKA.

Y mperxomnux 12 wmecemm kpeupano je 160 HOBUX Hamora, y3 Koje
¢dbyakuuonuine, omHocHo Ha Ilopramy je moctymHo 710 pa3nmuuuTux yciayra Koje
ornamiaBajy 143 npxaBHa opraHa.

Y 2018. romuHu mojaBWIIE Cy C€ TPH HOBE €-yCIIyTre: €JIEeKTPOHCKAa 3aMeHa
CTapuX 3/IPaBCTBEHUX KIHIDKUIIA HOBUM KapTHIIaMa 3[paBCTBEHOT OCUTYpama, yciayra
ebeba W mHTEpHET ymucC Jere y MpeAllKoicke ycraHoBe. ['pahanHu cy HaluMoHaTHU
[Topran E-YnpaBa HajBuIlle KOPUCTWIM 3a MpUOaBJbamkbe M3BOAA U3 MaTUYHE KIbUTE
poheHnX ® yBepema O JpPXKAB/BAHCTBY, ald M 32 KOMYHHKAIM]y ca HaJIC)KHUM
WHCIIEKIIN]CKUM OpPTaHUMA.

EnexkTpoHcka 3ameHa CcTapux 3ApAaBCTBEHUX KILIDKUIA HOBUM KapTullama
3/paBCTBEHOr ocurypama mnyrem lloprama E-YmpaBa, koja je mouena y HOBeMOpy
npoIwie TOAMHE, 00OpHia je CBE pEKOpIe - 3a Mame O]l TPU Mecela OBY YCIYry
uckopuctuio je suiie o1 200.000 rpahana Cpouje.

3axteB mpeko Iloprama E-YmpaBa u wuHTEpHET yclyre ymuc [eue y
IPEIIKOJICKE YCTAaHOBE KOja je€ aKTHBHMpaHa y Majy NMpOTEKJe IOJUHE, MOAHENO0 je OKO
10.000 ponutesba ca Tteputopuje beorpana. Jeman oOpasall 3aMEeHHO je HajMame TPH
JIOKYMEHTa Ko0ja je OMJI0 HEeONXO0IHO MPUOABUTH HA PA3IIUYUTUM IIAITEpUMa.

[Ipojekar e-6eba je y MOTHYHOCTHM HPOMEHM CHCTEM IpHjaB/bUBama 0Oeda
JpXXaBHUM OpraHuMa 3axBajbyjyhn OBOM CHCTEMY pPOJHUTJbH CBEe  00aBibajy y
MOPOAUIHUINTY 0e3 moTpede oanacka y npyre oprane.OBa yciyra ce mpuMemyje y CKOpo
CBUM TMOPOIWIUINTHMA Yy Hamoj 3emsbu. Jlo maHac je kopumhemeM MpojeKTa
npujaBibeHo Buie o 16.000 6eb6a n moByueHO M3 YmoTpede OKO celaM pPa3THIUuTHX
oOpa3zara.

VY cKkiamy ca KOHCYJITOBAaHOM JIMTEPaTypoM, TeXHHKaMa W HHCTPYMEHTHMA
UCTpaXXUBamka y o0iacTh HMH(QOPMAIMOHUX TEXHOJOTHja, TO0jaBHO C€ BEJIUKU Opoj
WHCTpYMEHATa 3a MPOIEHY Pa3BHjEHOCTH W KBAINTETA €EKTPOHCKUX CEepBHCA, KA0 U

NUTakE KaKo Cy KOPUCHUIIM 33J0BOJbHHU MPYKEHUM EJIeKTPOHCKUM yciyrama. [locroje
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paznmnunte mepHe ckane : SERVQUAL wmomen (Parasuraman, 1985), SERVPERF
(Cronin, Taylor, 1994), WEBQUAL (Loiacono, 2000), SITEQUAL (Yoo and Donthu,
2001), E-S-QUAL i E- RecS QUAL model (Parasuraman, 2005), GIQUAL (Tsoukatos,
2007) u apyre Koje ce KOPUCTE 3a BpeIHOBAKE MPUKYIJbEHUX pe3yiTara. MepHe ckaie
Cy TIOCTaBJbEHE M Pa3BUjEHE Jla Y CKJIATy ca NUJbEBUMA CIICIM(PHIHUX UCTPAKUBAYKUX
CTyIWja cTaBe akieHaT Ha ojapeheHe numeH3uje 3amo0BoJbCTBA yciyrama. Ilocroju
BeoMa Manu Opoj MHCTPYMEHTa KOjU C€ OJHOCH Ha MPOIEHY KBaJIMTETa YCIyra

€JIEKTPOHCKE yIpaBe.

VY cropoBeneHOM HCTpakMBakby WHCTPYMEHTH, Kao CpeJCTBa 3a OCTBAPEHE
nusba, npuiarohenu cy ycinoBuma pasBoja E-Ympase y CpOuju, ca noceOHUM
OCBPTOM Ha OJHOC NEPIMIIUPAHOT (IOKUBJHEHOT) M OYEKMBAHOT KBAJIUTETA yCIyTa

O]l CTpaHe KOPUCHHUKA.

Amnkera je cagpxana 10 nurama Koja Cy ce OJHOCHJIA Ha CTApOCT U OCHOBHE
IpeaycioBe ymnorpebe e-yciyra M 3aJOBOJbCTBAa cybOjekara yciyrama E-Ympase.
[lutama y ynuTHUKY OwWiga cy OpraHM3oBaHa IO JI€JIOBUMA MCTpakKUBamba,
MPETXOJHUM MCKYCTUBHMMA, Ha4yMHY [PUCTYNama, OJrOBOpHMa Ha NHUTamba
KOPHUCHHUKA KOJIMKO IyTa Cy KOPUCTHIIM CEpBUCE U Jia I Mucie Aa he y OyayhHocTtu

Mohu Aa 3aBpuIc CBC aIMUHHUCTPATUBHE ITOCJIIOBC CJICKTPOHUCKUM ITYTCM.

[lutama mnocTaB/b€HAa Yy AaHKETH CYy 3aTBOPEHOr THMA, ca MoHyheHuM
MOJAJINTETUMA OJATOBOPA, OJHOCHO MNHTama 3a YHNUTHUK JepuHHCAaHA Cy Kao
CeTMEHTH MCTPAXHBAUKOT MoOjena, Koju oOyxBaTa pe3ynaTare cefaM TIJIaBHHUX

JTUMEH3H]ja 33JJ0BOJBCTBA yeiyrama E-Ympase.

CraTucTuuka oﬁpaua nmoaarTraka - CrarucTuuka 06pa)1a rmoJgaTraxka I/I3BpIJ_ICHaje

y3 momoh mporpamckor maketa SPSS koju je Bojmehu nmporpam 3a aHaiu3y Mmojaaraka.

W3BpiieHa je mpoBepa CTENeHa Pernpe3eHTaTUBHOCTH PEeaM30BaHOI y30pKa.
JleCKpUNITUBHE KapaKTepUCTHKE BapujabiM Cy MpPeJCTaBJ/bEHE MOCPEACTBOM METO/a
JECKPUNTUBHE CTAaTUCTUKE (AapUTMETHUYKAa CpeluHa, JAeBHjaluja, MHHHUMYM,
MaKCHMYM, 3aKPUBJBEHOCT U CIUbOITEHOCT). [Iporpamcku maker SPSS mpencrasiba

UCTPAXUBAKE O YINOTpeOu HMHPOPMAIIMOHO-KOMYHUKAIIMOHUX TEXHOJIOTHjA Y
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npenysehuma, on crpane 3aBoma 3a CTaTUCTHKY UM CHPOBOJM C€ Ha

PENpPE3EHTaTUBHOM Y30PKY.

W3BpieHe cy aHaiuse Koje Cy 3a LIMJb MMalie MPOBEPY METPHUJCKUX OJUIHKA
(IMCKPUMUHATUBHOCT, TIOY3JaHOCT,  KOHCTPYKT - BaJbaHOCT), KOJH C€ THYE

3a/10BOJbCTBA KOpPUCHHKA ycayrama E-Yipase.

Ynotpeba ycayra E-

3a40BOJ/bCTBO yC/yrama
E-Ynpase

KBanutet Beb
npeseHTauuje

MpegHocTH
Kopuwhera

Mpenpeke npu
Kopuwhery

MHTepecoBake 3a
ycnyre E-

( BennunHa, 4enatHoCT, permoHanHa )

[lema 5. UcTpaxkuBauku MmepHu mojaen Ilpuctymano: 15.05.2016
https://euprava.qov.rs/vesti/193/pokrenut proces strategije akcionog plana razvoja e
UpravaRS.html

Ha 6u ce yrBpamo HuBO ymorpede E-YmpaBe y CpOuju u ucnurao HUBO
3aJI0BOJBCTBA yciayrama E-YmpaBe, TecTHpaH je HCTPaXHUBAUYKH MOJET, TO KOjeM
MOCTOjU TIOBE3aHOCT TOCMAaTpaHWX (hakTopa ca HUBOOM OIINTEr 3aJI0BOJHCTBA, W3

MO3UIHj€ KPajiher KOPUCHUKA.
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Kopenammja je wmehycoOHM onmHOC wu3Melhy pa3IMuuTHX I[0jaBa Koje Cy
MpE/CTaB/beHE BPEIHOCTHMA Y JIBE WM BHUIIE clydajHuX Bapujadnm. [lpu Tome,
IIOBE3aHOCT 3HAYM Jla j€ Ha OCHOBY II03HaBamka BPEIHOCTU jeAHE Bapujadie, y3
onpeheny BepoBatHohy, Moryhe mporHo3upaTd BpeAHOCT Jpyre Bapujabie, MOIITo ce
OBE BPEIHOCTH I0jaBJbyjy y onpehenom omnHocy. CTeneH y KojeM Cy JBE BPEAHOCTH
NOIyJapHE MOXE €€ MPEACTaBUTU TpadUUKd Ha AMjarpaMy pacTypama, WIH IyTeM
Koe(uIjeHTa Kopeaiumje.

Perpecuona ananmuza je NpoIIMpEHmE KOPEIALMOHE aHajIu3€ U jJeJHa je OJ
Hajuemthe ynorpeOJpaBaHMX CTAaTUCTHYKHUX TEXHHMKa JaHac. PerpecroHa aHanmsa je
CKyNl aHAIMTUYKAX TEXHHKAa KOje ce KOpHUCTe Ja Om ce 0oJsbe pazymena mehycoOHa
IOBE3aHOCT u3Mel)y (heHOMeHa KOoju ce IocMaTpajy, U3paXeHUX y BUIY NPUKYIUbEHUX
nojaraka. Kao kpajbu pesynraT, aHajau3a MPOU3BOAM PErPECHOHY jeHAYMHY, ald U
CBU PE3yJTaTH JI0 KOJUX Ce JIohe y TOM IpOoIecy MOTY PYKHTH BpeaHe HHpopmarwje o
MOCMaTpPaHUM I10jaBaMa U FbHXOBOM OKPYXKEHY.

VY CcB0jOj OCHOBH, perpecroHa aHaiu3a YKJbydyje JBE WJIM BHILIE Bapujadiau Koje
cy mehycobHo y HekakBoj Be3u. [Ipu Tome je jemna oa Bapujabiau oa moceOHOT
WHTEpeca, jep je CBpXa aHaim3e J1a ce o0jacHe MPOMEHE Ha HOj MPEKO MPOMEHa Koje
HMCTOBPEMEHO HACTajy Ha OCTaJiuM Bapujabiama y Mmojeny. Ta Bapujabna ce Ha3uBa
3aBHCHA WIM KpUTEpHUjyMCKa Bapujalia u o3HauaBa ce ca Y. Ocrase Bapujalie ciayxe
3a o0jammeme WM IpelnBubame BpelHOCTH 3aBHCHE Bapujabie. OBe Bapujabie ce
Ha3UBajy HE3aBUCHE WM MPEIUKTOPCKE BapHjalie u o3HavyaBajy ce ca X. OOu4Ho ce y
MOJIeTy KOPHCTH BHIIIE HE3aBUCHUX BapujalIv, rma ce oHe o3HavaBajy ca X1, X2, ... XH,
1€ H O3HayaBa yKynaH Opoj HE3aBUCHUX Bapujabiili y  perpecMoHOM
mopeny. [IpenukTopcke Bapujaliie ce join Ha3uBajy He3aBUCHE, KOBapUjaTH, PErPecopH,
¢dakTopn wnum Hocuouu. Mako ce Hajuemthe KOpuCTH, Ha3MB He3aBHCHE Bapujadie
HajMame OJIr0Bapa PEaTHOCTH, jep Cy OBE BapHujadiie peTKO He3aBUCHE je/THa OJ1 IPYTe.

Besa usmel)y 3aBucHe 1 HE3aBUCHUX MPOMEHJBUBHUX UCKa3yje C€ y BUY JeAHE WU
BUIIIE je/IHAUYMHA KOje Ce jellHUM MMEHOM Ha3uBajy perpecuonu mozen ( E crarucruka,

CrarucTtuka y ApymITBeHUM Haykama, 2016).
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MopnenoBame CTPYKTYpHHUM jeHauYMHamMa KOPUCTH ce€ W y HajBehem Opojy
UCTpaXUBamka 3a/I0BOJBCTBA yCIyraMa eJIeKTPOHCKE yIpaBe, uddja je Haj3Ha4dajHUja
NPEJHOCT BUCOK CTENEH CTATUCTHYKE e(UKACHOCTH Yy CHUMYJITAHOM OIHCUBALY
BUILIECTPYKHUX Be3a n3Mel)y mocMmarpanux npomersbuBux (Jlu, 2005).

Onuc y3o0pka - VctpaxxuBame je cripoBe/ieHo y nepuoay o 25. okroopa 2018. roqune
mo 6. mapra 2019. rommue. YkymHo je perumcrpoBano 200 yHOca y elEKTPOHCKHU
VIIUTHUK, KOHAYaH peali30BaHM Yy30pak mpenayzeha, Mo BETUYMHHU, OArOBapao je

IJIAHUPAHOM.

HpOBepa CTCIICHA PCIIPE3CHTATUBHOCTHU PCAIM30BAHOI' Y30pKa CIIPOBCACHA je
nopehe}LeM BCrOBUX CTPYKTYPAJIHUX KAPAKTCPUCTHKA Ca KapaKTCpHUCTHUKaMa
nonynaunje, IIpu 9eMy CC¢ MHCJIM Ha paclolcily ydeCTaJlOCTH KOPHCHHUKaA YyCiIyra €

003upOM Ha BHUXOBE MOTpede, OpOj WIaHOBA MOPOIMIIC U TOTUHE.

Tabemna 6.

Pacnogena YUYCCTAJIOCTU KOPHUCHUKA YCIIyra IpeéMa rognHnamMa CtapoCTtu

V3opak [Tomymanwuja
I'onune @®pexBeHna  IIponenar ®pekBeHIa [Iponenar
Jo 20 4 2,00% 9353 4.12%
On 21-40 139 69.50% 2132 66,00%
On 41-60 52 26,00% 494 24.08%
IIpexo 60 5 2.50% 11979 5.80%

Pesynratn mpukazanu y Tabenu ykasyjy Ha CIMYHY PAcIONENy Y4eCTallOCTH
KOPHUCHUKA Yy CKJIaJy ca TOJAMHaMa CTapoCTH Y Y30pKY M Momynanuju. ¥Yaeo miahux
on 20 roguHa y y30pKy (2%) 610 je mpuOIMKHO ciuyaH ydeuhy Miaaaux y yKyIHO]
nonynaiuju (4.12%). Behu yneo y y30pKy peructpoBaH je y ciy4ajy KOPHCHHKA
cpenme crapoct o 21 g0 40 roauna (69.50%), y ogHOCY Ha HBHXOBO yuerihe y
nomynamuju (100%), mok je ywemhe crapujux ox 60 (2.50%) Owmno mame on

ouekuBasor (17.80%).
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a) Meronionoruja uctTpakupama KJbY4HUX JI€TEPMUHAHTU pa3Boja E-Ympase, on1HOCHO

IMpuUMCEHAa Ipoueaypa NpruKyIiJbamka 1noJaraka u y30paK 3a riiaBHO UCTPAXHBabC.

['maBHO wHcTpakvMBame y AMCEpTalMjH, KOje je MMaio 3a Wb Ja HCIUTa
MOTpaXikhy NPUBATHOT W TOCIOBHOI ceKkTopa 3a yciayrama E-Ympase, OouHuM

HCTPaKUBAKEM HUCITUTAH j€ TIOTEHIM]al 3a pa3Boj nopraia E-Ympase.

OBo 60uyHO ucTpaxkuBame pa3zpoja E-Ynpase y Penyommm CpOuju cripoBeieHO
je y yverupu ¢aze. Y npBoj ¢a3u UCTpaxuBama, ypaheHa je aHaiuza, y K0joj je
oOyxBaheHa pa3BHjeHOCT HAIMOHATHUX CTPATCIIKUX M aKIMOHUX IJIAHOBA, MpPETJIe]
aKTyeJIHHX 3aKOHA, Kao W pPEJIEeBaHTHUX HCTpakMBama PenmyOmmykor 3aBoga 3a
CTaTHCTHKY. Marepujal je NpUKYIUBCH Ca 3BAaHUYHUX HHTEPHET Npe3eHTaIlH]ja
IpKaBHUX MHCTUTYHH]a. Huje mponaleH HU jenaH JOKYMEHT KOju ce 0aBU aHaIU30M

cTerneHna pa3soja E-Ynpase y Peryommm Cpouju.

M3Bemraje o cramy u pas3Boja moprana E-Ymopase y Peny6numu Cpbuju
o0jaBibyje Ha Kpajy cBake roauHe PemyOnuuku 3aBoj 3a MH)OPMATUKY U UHTEPHET
(om 2008. o 2010. ronune). [Mocnenwu uzBemTaj uzaar je 3a 2009. ronuny. Y maprty
2011. romuue w3BpIIeHa je pekoHcTpyknuja Bmage PemyOmmke CpOwje, 3aBoja 3a
nHPOPMATHUKY U MHTEPHET MPECTAO0 je ca pajioM, a HhEeroBe HaJIe)KHOCTH Ipey3ena je
HOBOOCHOBaHa YmpaBa 3a /lururanny arenay (kacuuje Jlupekivja 3a eIeKTPOHCKY
yrpaBy). Yrpasa 3a Jlurutanny areHay HHje HacTaBHJIa /1a IPaTH KJbyYHE eJeMeHaTe
y obmactu pasBoja E-Ympase. ¥V jyny 2010. rogune eVYmpaBa je ycMmepeHa Ha
yHanpeheme KBamuTeTa Mpe3eHTalrja IAp)KAaBHUX OpraHa W jeJUHHIA JIOKAJIHE

caMOyIIpaBe.

VY npyroj ¢ga3u uctpaxuBama, HAKOH aHAM3€ JOOWJEHUX TMOJaTaKa, KpeupaH

Jj€ YIUTHHK 3a JeTaJbHuXy nopueny E-Ynpage.
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VY tpehoj da3u nmponahenu cy cy0jeKkTH 3a yIeCTBOBaWkE Y UCTpakuBamy. CKyI
MOTEHIIMjaTHUX UCIUTAHUKA CE€ CACT0jao O]l MPEICTaBHUKA JAPKABHUX MHCTUTYIIHU]A,
a ca Jpyre cTpaHe, HCTpaXUBambeM cy oOyxBaheHe M opraHM3aiyje U3 HEBJIAIHHOT

CeKTopa Koju ce 6aBu aHam30M pa3Boja E-Ynpase y Penyonunu CpOuja.
Opnabpanu cy cy0jeKTH KOjH Cy YIIO3HATH ca MuTamuMa paspoja E-Ympase.

VY HCTpaXUBaWmy je MPUMEHEH KOMOMHOBAHU Y30paK, HAMEPHOT y30pKa U y30pKa
u3abpaHor nMpuMeHoM MeToje rpyase cHera (Snowball sample). V3opak mo npuHmmmy
CHEe)KHE TpyIBE NpEACTaB/ba NPHUPOTHH Y30pak, OH ce Hajuemhe ymorpebspaBa

IMPUIIMKOM UCTpAXKUBAbA HA MAJIMM WJIN TCIIKO JOCTYITHUM HonynauﬂjaMa.

Kao momazna ocHoBa, m3a0paHu Cy OpraHu JApkaBHe ynpase y PemyOumim

CpOuju.

Usepuien je u mpernen nomahe turatae 6ase (SCIndeks) u mehyHapoaaux

urtatHux O0asza momataka (Web of Science, Scopus i Google Scholar).

VY derBpTOj asu u3BeneHO je (pUHAIHO HUCTpaxuBame. CHpoBe/reHa je aHKeTa
n3abpaHux cy0jekara, KopHIINemeM 3aTBOPEHOr YNUTHHKAa (AHKeTa 2), KOjU je
MOJIC/bEH CJIEKTPOHCKUM IyTeM, mpeko ['yriose amumukarmje. On-line  ankera,
JIOCTaBJbEHA je MCIUTaHUIMMa Ha repuos ox 60 mana (ox 25. oktoOpa g0 25. mernedpa
2018. ronune). Y TOM nepuoy MCIUTAHULM Cy ABa MyTa 00aBEeITEHH, IPBU YT J1a je

AHKETa 110CJIaTa a APpYyIryu myT Kao o0aBellTeHEe JAa UCTUYC POK 3a MOITyHkhaBalkbEC aHKETC.

Y O0BOM mepHOAy pETrUCTPOBAHO j€ YKYMHO 55 yHOca Y €JIEKTPOHCKH
YIIUTHUK, OJl KOJUX YETUPU yHOca HUCy Owmna BanuaHa. KoHauaH peann3oBaHU
y3opak o0yxBaTHo je 51 ucniuranuka. C 0631upoM Ja je y30pak u3adpaH MpUMEHOM
MeTone HacymudHor uzbopa (snow ball) wuje Omno moryhe m3pauyHaTu cromy
oaroBopa. AHKeTa TpeCTaB/ba TEXHHUKY NMPHUKYIJbama MMOJaTaka O CTaBOBHMa H
MUILJbEHUMa MCIIUTAHUKA, JOK YIUTHUK NPEICTaB/ba CPEACTBO (MHCTPYMEHT) 3a

CIIpOBOleH-€ aHKeTe.
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Merononoruja ucrpaxkuBama pa3Boja E-Ynpase npukasana je y Tabenu.

Tabena 7. Ilpukas CTpyKType CIpOBEICHE aHKETE

Ilepuoa ucrpa:xkuBama

25.10 - 25.12. 2018. roauune

I/ICTpa)KI/IBa‘IKa TCXHHUKA -
MCTO/] IPUKYILJbalkba

nogaTraxKa

UctpaxuBauku
MHCTPYMEHT

[{npHa nomynanuja

Teputopujamau o0yxBaT
UCTPaXKHBamba

OxBHp wIaHOBA MOIYyJALH]je

EJ'ICKTpOHCKa dHKECTa

AHKETHH yIIUTHHK je caapxkao 20 nmuTama

(Tpu mpodmitHa U 17 OCHOBHUX NHUTAkA)

Hpel[CTaBHI/H_[I/I APKaBHC YIIPpaBC, HCBJIAAUHOT

CEKTOpa M aKaJIeMCKe 3aje/IHULIC

Perry6nmka Cpouja

Kon y3zopka Hucy no3Haru 6poj u cactas

YJIaHOBa OCHOBHOTI CKYyIla

Tun y3opka

BenununHa y3opka

CrpykTrypa y30pka

KomOuHoBaHu y30pak

51 UCHUTAHUK j€ UCTIPABHO MOMYHUO
YIIUTHUK

* 21 uCIMTaHUK je U3 jaBHE yIpaBe

* 12 ucnuranuka u3 CEKTOpa 3a
HAaYYHOHCTpPAKUBAYKU pall

* 8 ucnuTaHuKa u3 HEBJIAIUHOT CCKTOpPa

0) TexHHKe U HHCTPYMEHTH UCTPAKUBAbA

Ananmu3za pasBoja E-Ympae y CpOuju wusBpiieHa je aHKETHPAmEM

IIPEJCTaBHUKA BJIAJIe, HEBIIAJMHOT CEKTOpa U aKaJeMCKe 3ajeJJHUIIE, YKIbYUYCHHUX Y

pa3Boj E-Ympase y Penyonunu CpOuju. ¥V ananusu je kopuirheHa aHKeTa Koja je

uMasa 3a [UJb UCTPAKHUBAKE YTHUIAja PA3TUUUTHX (aKTopa Ha MOTEHIUjall pa3Boja

E-VYmpase.
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AHKETHHM YIMUTHHK caapkao je 20 nurtama (Tpu npodmiHa u 17 OCHOBHUX
nutama). llpopunHa mnwmrama cy oOyxBatasa OCHOBHE HH(popMauje o
aHKeTHpaHUM CyOjeKTHMa, IpeocTala MUTamba y YIUTHUKY Ouila Cy MOJeJbeHa y

CJ'Ie,ZlehI/IX IIET LCJINHA.:

1) Konnent pa3Boja E-Ympasge,

2) [Tocehenoct nmpencTaBHUKA JIp>KaBHE yIIpaBe MUTaky AUTUTAINA3AIIN]e
JaBHOT CEKTOpa,

3) KoMneTeHTHOCT y IPUMEHU U YIOTPEOU ENEKTPOHCKUX CEpBUCA JIP>KaBHE
ynpase,

4) Crenen pazBujenoctu UT undpactpykrype u

5) Koopnaunanuja opraHa JpskaBHE YIOpaBe OATOBOPHUX 3a YBohemwe e-
yIpaBe, Ha HALIMOHATHOM H JIOKQJTHOM HUBOY.

CBa muTama MOCTaBJbEHA y aHKETH OWja Cy 3aTBOPEHOI THWIIA, Ca MOHYheHHM

MoOJIaJIUTeTUMa OAroBopa. (y pactony of 1 ,,Beoma ciabo* 1o 5 ,,Beoma jako*)

1) Konnient cucrema E-YmpaBe oOyxBaTa /iBe cTaBKe: 1Moj jenaH paszBoja E-
VYrpaBe u moj ABa Mo3HaBamke MOTYNHOCTH TIPEICTaBHUKA BJIaJIe Ca Pa3BOJHUM U
TexHnukuM mnepdopmancama E-YmpaBe. CrpaTemka BuU3Wja OA KJbydyHE e
BXHOCTU 3a ycleuHy wummuieMeHTanujy E-YmopaBe u mpencrtaBiba jemaH of

OCHOBHHX TMPEIyCIOBa YCIEIIHE JUTHTaIu3amnuje jaBHor cekropa. (Vu, West,

2005).

YcnocTaBibambe KOHIIETITA eEKTPOHCKE JIp)kKaBe je APYrd €0 YHUTHHKA: 1)
3aMHTEPECOBAHOCT JIP)KaBHOT PYKOBOJICTBA 3a pas3Boj E-Ympame, 2) moctymHOCT
(¢buHaHCHjCKUX cpejacTaBa, 3) oAaroBapajyhu mpaBHM M MHCTUTYIIMOHAJIHH OKBHP,
Kao U 4) aHTa)XOBAaHOCT OpraHa JAp>KaBHE yIpaBe Ha MPOMOIUjU EIEKTPOHCKUX
cepuca. Kox 3emasba y pa3Bojy MOpel BeIUKE BOJbE, 3HAUYAjHY HpPEnpeKy
MPEeACTaBbajy HeIOCTaTak (PUHAHCHJCKUX CpeIcTaBa, HEJOCTAaTaK JIOCIEIHOT
cripoBoljerba HAIMOHAIHOT IUIaHA, KAao W HEAOCTAaTaK aJeKBAaTHUX IPaBHHUX

nponuca y oonactu E-Ynpase (Emon, Mohammad, 2009).
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Ynotpeba yciyra E-Ynpase je Tpehu neo ynurauka:

1) KOMIETEHTHOCT IpPXaBHUX CIyXOCHHKa y NPUMEHH M ymnorpeou E-
VYnpase, 2) KOMIIETCHTHOCT TIOCJIOBHOT CEKTOPa M 3) KOMIIETEHTHOCT rpaljana

y kopumthemwy ycinyra E-Ympase.

Passujenoct UT urdpacTpykType je 4eTBPTH €0 YIUTHHUKA: 1) pa3BHjeHOCT
UT undpactpykrype y Behum rpagosuma 2) paszsujenoct UT undpacrtpykrype y
Hepa3BujeHuM obOmactuma. WT  wumHpacTpykrypa 00e30ehyje moCTymHOCT
EJIEKTPOHCKUX YCIyra, He MOXE C€ y IMOTIIYHOCTH HMMIUIEMEHTHpaTH cuctem E-

VYmpase ako He mocToju oarosapajyha UT undpacrpykrypa. (Shannak, 2013) .

Koopaunanuja je netu aeo ynutHuka: 1) KOOpAUHALU]Y APKaBHUX OpraHa u
MHCTHUTYIMja OJTOBOPHUX 3a pa3Boj E-Ympase 2) koopauHalujy opraHa JpKaBHE
ylpaBe M jeIuHMIA JOKaJHe camoynpaBe. Kako Ou ce ocTtBapuo 3HauajaH
noteHnujan E-YmpaBe OWTaH je OJHOC KakO Ha XOPU3OHTATHOM TaKO W Ha
BEPTHKATHOM HUBOY. Peopranusanuja aJMUHHCTPATHBHUX IpOIEca 3aXTeBa jaKo
JpKaBHO PYKOBOJCTBO M cTabminy Brmany Pemy6nuke Cpbuje. 3emibe Kkoje cy
rnobanHau smaepu y obmactu E-YmpaBe wumajy ycmocraBibeHy LleHTpanny

KaHIIeJIapH]y 3a KOOPIUHALIN]Y.

CrarucTuuka oOpaaa moaaraka - Ilogaum cy obOpaheHu y craTHCTHYKOM

coptBepy SPSS Hajnpe cy mnpuka3zaHu JeCKpPUNTUBHHU TOKa3aTeJbU pacrojene

y4ecTaJIoCTH Mepa Ha CBUM BapujabiaMa. HakoH 1eckpunTHBHE aHATU3€ U3padyyHare cy

MMPOCCYHEC OLCHC HCIHWTAHHWKA 3a CBHUX IICT q)aKTopa. Konaune OLICHC HMCIIMTHBaHHUX

dakTopa nOOHMjeHEe Cy Kao Cpelme BPEIHOCTU IIOjeIMHAYHUX OIleHa eKcrepara.

AHaJ'II/ISI/IpaHa je MOBC3aHOCT 'y OAroBOpMMa HUCHHUTAHHWKA Ha ICT (I)aKTOpa

nMmriemenTanuje E-Ympage.

Amnanusupas je craryc pasBoja E-Ympase y Cpbuju, kao u u3bop Oymyhux

aKuuja.
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6.2. Onuc y3opka

Y nepuoay ox 25. oktobpa mo 25. nenem6pa 2018. roguHe MoOIMymeHa Cy
ykynHO 54 ynutHuka. Tpeba mmaTu y BUAY Ja je OJl TOora HCK/bYYEHO TpHU
WCIUTAHWKA jep HUCY KOMIUIETHO MONMYHUIN aHKeTy. KoHadaH peann3oBaHU y30paK

o0OyxBarao je 51 ucrnuraHuka.

C 003upoM Ha TOJHY CTPYKTYpy, TOTOBO je Ouiia paBHOMEpHA pacmojena
UCIUTaHUKa y y30pKy 47.2% sxeHckor mona u 52,8% wmymkor mona. CrapocHa
CTPYKTYpa y30pKa M pacrojiesia MCIIUTaHHKa IIpeMa BPCTH CEKTOPa KOjeM MPUIIaajy,

MpHKa3aHe cy Ha cienehoj ciunu.

@ Do 20 godina

@ 21 do 40 godina
P 41 do 60 godina

@ Preko 60 godina

Hajopojuuja crapocHa rpymna Ounm cy ucnutanui uimehy 21 u 40 rogmna
CTapOCTH, KOjU YMHE BHUIIIE O]l MOJOBHUHE y30pka (69,5%). Hajmamu yneo y y30pky
YHHE UCITUTAHHUIIN CTapoCcHe 100U mpeko 60 roguHa sxuBota (2%) Kao U UCTTUTAHUIINA

10 20 roauHa.

C o003upoM Ha 3acTyIUbEHOCT CEKTOpa Yy Y30pKy, Hajsehu mpoleHar
UCNWTaHWKa Tmpunana jaBHoj ympaBu (54%), 3Ha4ajHO Mame CEKTOpy 3a
HAYYHOUCTPAKMBAYKH © 00pa3oBHU pax (28%) u HajMamu yaeo 3ay3umajy

UCTIUTAHUIM U3 HerpoduTHor cekTopa (15%).

3anHTEpecOBaHOCT MPEJCTaBHUKA aKaJeMCKe 3ajeHHIIE j€ jJaKo HHCKa caMo 5
UCIUTAHUKA j€ MOMYHWIO aHKeTy Yy IOTIYHOCTM Hako je TO CBepa HHUXOBOT
UCTpakKMBama M Hay4Hor paja. Hajeuma crona oarosopa je o cTpaHe 3aloCIeHUX Y

JaBHOM CEKTOpY.
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VYnurtnuk : [lponena pazsujenoctu E-Ynpase y Penyonumuu Cpouju

AHOHMMHa aHkeTa 6p. 1- 20 NuTawa

| Deo

AHOHMMHa aHKkeTa 3a notpebe AOKTpPOCKe AucepTauuje, XxBana cBMMa Ha 04BOjeHOM BPEMEHY.
1.Mon ?

1. MyLkn
2. XXeHckn

N

. Konvko nmare roguna ?

[o 20 roanHa
. 21 po 40 roamHa
.41 po 60 rogunHa
Mpeko 60 roguHa

NN

w

. 3anocneHn cte y :

. JaBHOj ynpasu

. AkageMckoj 3ajegHuLm

. NpuBaTHOM cekTOpy

. MehyHapogHoj opraHmsunjm
. Ocrtano

AP WN -

Il Neo

4. Kako 6u npoueHunu cteneH passujeHoctn E-Ynpase y Peny6nvumu Cpbuju Ha ckanu oa 1 oo
5.

| 3aokpyxutn | 1 | 2 | 3 | 4 | 5

5. [la nv no Balloj NpoLeHn NocToju BM3nja 3a gareu passoj E-Ynpase y Peny6nvumn Cpbuju ?

| Baokpyxutn | 1 | 2 | 3 | 4 | 5

6. MNpoueHuTe cteneH ynosHatocTn Bnage Penybnuke Cpbuje o moryhHocTuma noprana e-
ynpasa :

| Baokpyxutun | 1 | 2 | 3 | 4 | 5

Il deo

7. MNMpoueHuTe cTeneH 3amHTepecoBaHocT Bnage Penybnuke Cpbuje 3a garu paseoj noptana
e-ynpasa ?

| 3aokpyxutn | 1 | 2 | 3 | 4 | 5

8. MpoueHuTe cTeneH hrHaHCcuKjCKNX cpeacTasa 3a pa3Boj noptana E-Ynpase ?

| 3aokpyxutn | 1 | 2 | 3 | 4 | 5
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9. lNpoueHuTe cTeneH npomouunje noptana E-Ynpase ?

| Baokpyxutn | 1 | 2 | 3 | 4 | 5

1l Oeo

10. MNMpoueHnTe cTeneH KOMNETEHTHOCTM APXKaBHUX criykbeHnka y ynotpebu noptana e-
ynpasa?

| 3aokpyxutn | 1 | 2 | 3 | 4 | 5

11. lNpoueHnTe cTeneH KOMNETEHTOCTM NOCIOBHOr CekTpoa y ynotpebu noptana e-ynpasa ?

| Baokpyxutn | 1 | 2 | 3 | 4 | 5

12. INpoueHnTe cTeneH KOMNETEHTHOCTU rpafjaHa y kopuwhekwy noptana e-ynpaea ?

| Baokpyxutn | 1 | 2 | 3 | 4 | 5

IV deo

13. lNMpoueHunTe cTeneH pa3BujeHOCTN nHdpacTpype y rpagosuma ?

| Baokpyxutun | 1 | 2 | 3 | 4 | 5

14. MNMpoueHunTe cTeneH pa3BujeHOCTH MHdpacTpype y pypanHum obnactuma ?

| Baokpyxutn | 1 | 2 | 3 | 4 | 5

V Oeo

15. MpoueHUTe koopaMHaLMjy OpXKaBHUX OpraHa 3ayXeHUX 3a pasBoj noprtana e-ynpasa ?

| 3aokpyxutn | 1 | 2 | 3 | 4 | 5

16. lNpoueHuTe 3aMHTEPEeCOBaHOCT NOKanHNX MHCTUTYLMja 3a Npuapyxusakwe noprany e-
ynpaBa?

17. [la nn noceayjeTe eneKkTpoHCKM NoTnmc ?

1. da
2. He

18. [1a N KOpUCTUTE ENEKTPOHCKM NOTNMUC ?

1. da
2. He
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19. WTta cy no Bama npegHOCTM a Koje MaHe eneKTPOHCKUX cepBuca ?

1.Bp3uHa 3aBpuieHor ““nocna’ ( uspaga NUYHMX AOKYMeHaTa, NogHOLLEHE MOPECKMX
npwjaea,nta.)

2. Ml3ocTaHak " Yyekawa 'y peay

3. Cmarere TpoLLKOBa

4. HenoBepete y caBpeMeHOoCT 1 6e3beaHocT agmunHucTpaumje Penybnuke Cpbuje
5. M3ocTaHak reyackor gakropa

6. CTpax oa HenosHator ( UHTepHeTa, Xxakepa, BUpTyerHor cseTta)

20. Kapa ouekyjeTe ga hete mohu 06aBuTK CBe agMUHUCTPATUBHE NOCMOBE NPEKO
€eneKTPOHCKMX cepauca n noptana Penybnuke Cpbuje

1. Y HapefgHux 5 roguHa
2. 6 po 10 rogmnHa
3. Hukapa

6.3 HCTPAXKUBAILE KOPUII'REHA E-YIIPABE Ol CTPAHE 'PABAHA

AHkeTa Opoj 2.

OOpana ynuTHUKa

YoutHuk ce cactoju of 11 muTama Koja HaMm Jaje OArOBOp Ha TO Kako
€JIEKTPOHCKHU cepBUCH U nopTanu PenyOmuke CpOuje yTudy Ha Haile ucnuraHuke. bpoj
UCIUTaHUKA KOJU Cy YKJbydyeHHM Yy HUcTpaxuBamwe Opoju 200 umcnutaHuka, uz0op
UCNHMTaHUKA je OMO MO MPUHIMITY ciy4yajHOr y3opka. [lomynanuja u3 koje je U3By4eH
y30paK je yCMEpeH Ha KOPUCHMKE padyHapa IITO HaMm Jajeé OCHOBHHM NpEAycClIOB 3a

kopuurheme cepBuca u nopraina Pemyomauke Cpouje.
[Turama Koja CMO KOPUCTH y HallleM YIUTHUKY cy ciezaeha:

1. Komuko ronnua nmare?

2. Jla 1M cTe YIO3HAaTH ca IIOCTOjalbeéM EJNEKTPOHCKMX CepBUCa W IopTaia
Peny6nuke Cpouje?

3. Jla mm mocenmyjere ypehaj KOjuUM MoOKeTe Ja TPHUCTYIUTE EICKTPOHCKUM
cepBucuma u nopranuma Penyomuke Cpouje?

4. 'Y x0jy CBpXY KOPUCTHUTE €NIEKTPOHCKE CepBHCE U MopTane?

5. Jla 11 uM mIpUCTyIaTe MpeKo:
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Ja 1 KopucTUTe eIEKTPOHCKE cepBrce U mopTaie Pemyonuke Cpouje?
VY K0jy CBpXY KOPHCTHTE €JIEKTPOHCKE cepBHce U nmopTaie Penmyonuke Cpouje?

Jla 11 KOpHUCTUTE ENEKTPOHCKU OTIHC?

© o N o

Kana ouekyjere na here Mohu 00aBUTH CBE aJIMUHHCTPATHBHE IOCIIOBE MPEKO
€JICKTPOHCKHUX cepBHca U nopTaia Penyoiauke Cpouje
10. HTa cy mo Bama npeaHoCTH eIeKTPOHCKOT cepBuca?

11. IITa cy mo Bama maHe eJleKTpOHCKOT cepBuca?

I[eTaII)HI/IjOM AHAJIM30M YIIUTHHUKE MOKCEMO YOUYHMTH [a Cy IMTakba KOHIUIIMPaHa
TaKo Ja Jajy UCIHTaHuIMMa yHarpena oapehene oarosope. Koma Hekux oaroBopa narta
je MOTYhHOCT /1a UCTIUTaHUIU CaMH OJIrOBOpe Ha nuTame. O nocraBibeHux 11 nutama
10 muTama Cy KaTeropujckor (HOMHHAJIHE Tpyre) Kapaktepa. On Tora uMamo
JMXOTOMHOT KapakTepa 4 MmuTama, TJe Ce OYCKHBAJIO Jia MCIIUTAHWIIN J1ajy OJrOBOP ca

Jla WK HE, OBa MUTABY CY:

e Jla nu cTe yIO3HATH ca IIOCTOjalbeM CICKTPOHCKHX CEepBUCAa W IOpTaia
Penryonmuke Cpouje?

e Jla nmu mocenyjere ypehaj kKojuM MoOXKeTe Jda TMPUCTYIMUTE EJIEKTPOHCKUM
cepBucuma u noprainuma Penyomuke CpOuje?

e Jla 1M KOPHUCTHUTE EIEKTPOHCKE cepBuce u nopraie Pemyonmke Cpouje?

° I[a JIX KOPHUCTUTEC CICKTPOHCKHU MOTITHC?

Ocrana nurama cy KaTeropujckor (HOMUHAJIHE Ipyle) KapakTepa OCUM MUTamba
»Kaga odekyjere na here mohu 00aBUTH CBE aJAMHUHUCTPATHBHE IIOCIOBE IPEKO
€JIGKTPOHCKUX cepBuca U moprana Pemybmuke CpOuje koje MOKeMO TpeTHpaTtu Kao

OpAUHApPHO MUTAKEC I'/IC HOCTOjI/I AUPCKTHA YIIOPCAUBOCT OAr0oBOpAa.

OBo HaMm je BaXHO 3a Ja’bu M300p aHanM3a WH(pEpeHLMjaliHe CTAaTUCTHKA,
Mmeh)yTum y npBuM Aeny aHanuse 1aheMo JAeCKPUNTUBHY CTaTUCTUYKY aHaju3a Kako Ou

CMO CTEKJIM YBUJ Y IPUPOJy HAIIUX OJATOBOpA.
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6.4 AHAJIN3A IOAATAKA SPSS-om

Tabena 8. JleckpunTBHA CTATUCTHKA
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W3 nperxomHe TabiieTe MOXKEMO BHJICTH JIa Cy HAj3aCTYIJbEHHU]JH WCIUTAHUIH
koju umajy usmely 21 ronune u 40 roauHa xuBoTa Koju O6poje 69,5% ucnuranuka. 3a
BUMa Clie/Ie UCITUTAHUIM Koju uMajy u3mely 41 u 60 roguna >xuBoTa xoju 6poje 26%.
Ha kpajy umamo HajcTapuje uCUTaHUKE KOju uMajy npeko 60 ronuna xoju 6poj 2,5%

UCIUTaHUKa U HajMiahe ucnuranuka koju cy ucnona 20 roauHa *uBOTa Koju 6poj 2%

HUCIIMTaHHUKA.

Ta6ena 10. [Turame ,,/]a 11 cTE YyIO3HATH ca MTOCTOjamEM EJIIEKTPOHCKUX CEpBHCA

nopraia Perryonmke Cpouje?“

KymynatmsHu
YyecTtanoct MpoueHat BanuaHu npoueHaTt
npoueHaTt
Ja 190 95.0 95.0 95.0
Valid He 10 5.0 5.0 100.0
Total 200 100.0 100.0

OBo muTame je MMano caMo JBa NOHyheHa oAroBopa, MCIUTAaHULU KOJU CY

oaroBopwin ca ga Opoje 95% wucnuranuka, AOK mpeocTanux 5% UCMUTAHUKA je

OATOBOPHUIIA Ca HE.

Ta6ena 11. [Murame ,,J]a 11 mocenyjere ypehaj KojuM MOKETE J1a TPUCTYIIHUTE

€JIEKTPOHCKUM cepBHcHMa U noptaninma Penyonuke Cpouje?

BanugHu KymynatueHu
Yyectanoct MpoueHaTt
npoueHat npoueHaT
Ja 186 93.0 93.5 93.5
Valid He 13 6.5 6.5 100.0
Total 199 99.5 100.0
Missing System 1 5
Total 200 100.0

OBo muTame je UMalio camo JBa TOHyheHa OJroBopa, MCIHUTAHHUIUM KOJU CY

onroopmin ca na Opoje 93% wucnuraHuka, JOK mpeoctanux 6,5% ucnuraHuka je

OJITOBOPWJIY Ca HE, JeTaH UCTIUTAaHUK HHUJje a0 oAroBop mto je 0,5% ucnuraHuka.
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Tab6ena 12. [Turame ,,Y K0jy CBpXYy KOPHUCTUTE EICKTPOHCKE CEPBUCE M mopTae?

ValidHun KymynaTtmeHm
YuyectanocT | MNpoueHat
npouexat npoueHat
Y npuaTHe cBpxe 98 49.0 50.0 50.0
Y nocrnosHe cBpxe 18 9.0 9.2 59.2
) MpuBaTtHe 1 nocnosHe 76 38.0 38.8 98.0
Valid
cBpxe
Ocrtano 4 2.0 2.0 100.0
Total 196 98.0 100.0
Missing  System 4 2.0
Total 200 100.0

Ha oBo muTame HajBHINE OJIrOBOpA j¢ Ja HCIUTAHUIM KOPUCTE EJICKTPOHCKE

CEepBHCE y MPUBATHE CBPXE OBUX MCHHUTAaHUKA je Omino 49%. Mcnuranuu Koju KOpUcTe

3a MpUBATHE U MOCJIOBHE cBpxe Opoje 38,8% ucnuTaHuka JOK OHMX KOJU UX KOPHUCTE Y

nociioBHe cBpxe Opoje 9%. On ykymHOr Opoja MCIIUTaHUKA BUX 4 HHjEe A0 OJIrOBOP

Ha OBO IUTame MTO Opoju 2% HCIUTaHUKA.

Tabena 13. [Murtame ,,J]a 11 UM iprCTyIIaTe MpeKo
YyectanocT | NpoueHaT Banuany KymynaTueHA
npoueHat npoueHat
Mo6unHor TenegoHa 22 11.0 11.3 11.3
PauyHapa (geckrton n 170 85.0 87.6 99.0
Valid nanror)
Tabneta 2 1.0 1.0 100.0
Total 194 97.0 100.0
Missing  System 6 3.0
Total 200 100.0

Hajsehu 6poj ncnuranuka je oAroBOpUIIO Jia PUCTYIajy cepBucuMa PemyOinke

Cp0uje mpeko padyHapa (IEKTOIl W JIANTOI) OBUX MCHUTaHuka uMma 85%. Ucnuranumm

KOjH MPHCTYIIajy cepBUCHMA MPeKo MoOMIHOT Tenedona uma 11%, a nmpeko Tabdnera 1%

HcnuTanuka. Mcnuranumu KOjI/I HUCY OaJiu AOTOBOp UMa 6 OJHOCHO 3% HCIHUTaHHKA.
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Ta6ena 14. [Turame ,,/]a 11 KOPUCTHTE EIEKTPOHCKE CepBUCE U TopTajie Permybnrke

CpOuje?*

KymynatueHu
YyecTtanocTt MpoueHat BanugHu npoueHaTt
npoueHat
Ja 153 76.5 78.9 78.9
Valid He 41 20.5 211 100.0
Total 194 97.0 100.0
Missing System 6 3.0
Total 200 100.0

Ha oBo nuTame ucnuTaHuIy Cy OAroBapaiu ca 1a Wil He, UICIIUTaHUIU KOJU Cy
JaJIA TIOTBpIaH oaroBop Opoju 76,5%. Ca npyre cTpaHe HCIUTAaHUIM KOJU Cy Ja
HeratuBaH oAroBop Opoje 20,5%, a 6 ucnuTaHWKa HUCY JAaidu oaroBop mro je 3%

HCIIMTaHHUKA.

TaGemna 15. [Tutame ,,Y KOjy CBpXy KOPUCTUTE EIEKTPOHCKE CEPBUCE U TIOPTaJe

Peny6muke CpOuje?“
YyectanocT | MpoueHaT Banuany KymynaTueHa
npoueHaT npoueHaT

Camo 3a uHdpopmucare 46 23.0 23.7 23.7
WHdopmumcare n 123 61.5 63.4 87.1

Valid noAHoLLEeH-e 3axTeBa
He kopuctum nx 25 125 12.9 100.0
Total 194 97.0 100.0

Missing  System 6 3.0

Total 200 100.0

Ha nperxonHo muTame HajBHILE OJTOBOpA CY Jalld UCIUTAHHUIM KOJH KOPHUCTE
ceppuce Penybmuke Cpbuje 3a mHbopMuUCame U TOIHOIICHA 3axTeBa U O6poj 61,5%.
OHu uCHUTAaHUIIM KOJU KOPHCTE CepBHCE caMo 3a nHpopmucame 6poje 23%, a oHu Koju
He Kopucte cepBuce Opoje 12,5%. HcmuraHunum KoOju HUCY ald OJroBope uma 6

oxHocHo 3%.
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Tabena 16. [Tutame ,,J]]a 11 KOPUCTUTE EINEKTPOHCKU MOTIUC?

KymynatueHm
YyectanocTt MpoueHat BanuaHu npoueHat
npoueHat
JOa 53 26.5 27.3 27.3
Valid He 141 70.5 72.7 100.0
Total 194 97.0 100.0
Missing System 6 3.0
Total 200 100.0

HajBI/IH_Ie nMao HUCIIMTaHUKa KOje HC KOPHUCTC CIICKTPOHCKHU IIOTIIMC U IHbUX HMaA

70,5%, OHU KOjU KOPHUCTE EIEKTPOHCKH moTmuc Opoj 26,5%. Opx ykymHOT Opoj

HCIIMTaHUKA BUX 6 HI/Ije JaJI0 HUKaKaB OAroBOp LITO je 3% ucnuTaHMKAa.

Tabena 17. IMutame ,,Kaga ouekyjere ga here Mohu 006aBuTH CBE aJIMHHHCTPATHBHE

MOCJIOBE MPEKO EJIEKTPOHCKUX cepBHca U noprana Pemybnuke Cpouje

BanugHhn KymynatmsHu
YyectanocT | MNpoueHaT
npoueHaTt npoueHaTt
Y HapegHux 5 rogunHa 88 44.0 45.6 45.6
5 no 10 roanHa 59 29.5 30.6 76.2
Hukapa 42 21.0 21.8 97.9
Valid
OcTano 3 1.5 1.6 99.5
15 1 5 5 100.0
Total 193 96.5 100.0
Missing  System 7 3.5
Total 200 100.0

Hajsehu Opoj oaroBopa Ha OBO NMUTame je Ja HCIUTAaHULM OuYeKyjy Aa he y

HapeaHUX 5 roauHa Mohu o0aBJhaTH CBE aIMHUHUCTPATHUBHE TOCIOBE TMPEKO CEPBHCA,

OBHUX OJroBOpa ucnuranuka nma 44,5%. 3a wmuma ciene oaroBopu aa he y Hapeanux 5

0 10 roauHa Mohu Ja KOPUCTC CBC aIMUHHUCTPATUBHE IIOCJIIOBC OBUX OJAIOBOpa MMa
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29,5%. HeratuBuux oarosopa je o6uno 21%%, a neogpehenux 1,5%. Ox ykynHor 6poja

WCIIUTaHUKa 7 HUj€ J1aJo HUKaKaB oJroBop mro je 3,5%.

Ta6ena 18. [Mutame ,,I1ITa cy mo Bama npenHocTH e1eKTpOHCKOT ceppuca?‘

YyectanocT | lNpoueHat Banuany KywmynaTueHm
npoueHat npoueHaT

BpauHa 3aBpLueHor "nocna” 79 39.5 41.1 41.1
M3ocTaHak "yekamwa" y peay 83 41.5 43.2 84.4

Valid Cmatbere TpoLLKoBa 7 35 3.6 88.0
Ocrano 23 115 12.0 100.0
Total 192 96.0 100.0

Missing  System 8 4.0

Total 200 100.0

W3 mperxogHe Tabine MOXEMO BUAETH Ja Cy HCIUTAHUIM Jajdd HajBULIE

NpeaAHOCTH TOME ILITO CC KOpI/II_HheH)eM CCpBHUCA CKpahyje U1K 4aK CIIMMHUHHUIIC YCKALC

y peny oBux oarosopa je owmno 41,5%. bpsuna 3aBpienor ,,nocia“ Opoju 39,5%

ucnutanuka. OxroBop ocrano Opoju 11,5% wucnuraHuka AOK CMameme TPOILIKOBA

6poju 7% ucnuranuka. O yKymHor Opoja MCIUTaHMKA § HHUX HHje JaJ0 OATOBOP Ha

OBO MHTamwe MTO Opoju 4% MCHUTaHUKA.

TaGesna 19. [Tutame ,,llITa cy no Bama mane enekrpoHckor cepBuca?

BanugHn KymynatusHu
YyectanocT | lNpoueHat
npoweHart npoweHat
Henosepetbe y 10 5.0 435 43.5
caBpeMeHocT u 6e3begHocT
agMuHMCTpaumje penybnuke
Cpbuje
Valid
M3ocTaHak rbyackor 2 1.0 8.7 52.2
bakTopa
CTtpax og HenosHaTor 11 5.5 47.8 100.0
Total 23 115 100.0
Missing  System 177 88.5
Total 200 100.0

Ha oBom IMUTalky UCIIMTAHWIOHN YIJIaBHOM HUCY JaBajld OATOBOPE TAKO Aa KMaMO

88,5% ucnuTaHuKa KOju HUCY Jalld OJroBOp Ha oBo mutame. Camo 5,5% ucnuranuka
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je nano oAroBop na je HajBeha maHa cepBHca cTpax OJf HEMO3HATOr, 5% HCHUTaHHUKA
HEMa MOBEPeHE Yy CHUCTEeM JOK caMo 1% ucnuTaHuKa MCKa3yjy ca MaHa cepBHca

HEJIOCTaTaK JbYJCKOT (hakTopa.

C 003upoM 1a MOKEMO BHJECTH Ja Cy PE3yJITaTH aHKETe yriaBHOM Oiaro 10
030MJbHO 3aKpuBJbeHHM H Ja umamMo cBera 200 wucnuraHuka KopucTuhemo ce
HermapaMmerapckuM — Metojama. Ha oBaj HaumH KommeH3oBaheMo Maiu Y30pak u
3aKpUBJBEHOCT nojaTtaka. C 003MpoM Ja ce paaud O HOMHUHAIHUM NUTambHMa Koje Cy
JUXOTOMHOT WJIM HOMHHAJTHOT Kapakrepa HajOoosee je kopuctutu Kpyckan- Wammuc
TECT KOju HaM Moke pehu Ja nu mocroje pasnuke Mel)y rpynama, HaKalaoCT OBaj TECT
Ha caMo yKa3yje Ha TO Jia JIM IOCTOje WM He MOCToje pas3yiuke. 300r Tora, Tamo e ce
UICHTUPUKY]Y pa3nuke Kopuctuhe ce HakHamHA aHanu3a U To ManH-WXHTHEY TecT y3

onpehen npunarohasama.

Kako je oBO wucTpaxuBame /€0 IIUPEr HAyYHOT Hamopa Koje IMopen
MaTEeMaTUYKO-CTATUCTUYKE aHaJIH3e KOPUCTU U OpojHE Apyre HaydyHe METoja, Tako Ja
opnie Hehemo mocraBbaTH HOBE Xumnoresze. MelyTum, Kako OM ocTaim y JyxXy HaydHO
UCTPAXKMBAYKOT' pajia yMECTO XMIIOTe3a KOPUCTHhEMO ce MCTpakKMBAYKUM MHUTAHHMA
KOja Cy penaTUBHO (UIeKCHOMIIHMja HETO IITO je TO ciaydaj ca xumnorezama. OHO IITO ce
MOpa HarjlaCHTH jeé Ta Ja OATOBOPH Ha HCTPOKMBAdKa MUTama Cy y CIyxXOH

JIOKa3UBamba UM ONOBPraBama MOCTAaBJbEHUX XUITOTE3A.
HcrpaxuBaduka MuTama:

Jla 1 MOCTOjU CTaTUCTUYKH 3HAYajHE pasiuke u3Mely yetupu rpyme KUBOTHE 100U Ha

oCTaJla TNTaka U YITUTHUKA?

Y3 HamoMeHy Ja y OBOj aHAIW3M HUCMO OOpagWiid THUTAmE O OUYEKUBAKBY
WCIIMTaHUKa TIpeMa ToMe Kajaa he Mohy cBy agMuHUCTpaIujy 1a 06aBe Mpeko cepBuca u

nopraina pemyonuke Cpouje.
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Ta6ena 20. Cratuctuka Kpyckan — Wasnnuc-oBor tecta
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Chi-Square 2.136 2.422| 6.924| 5.417 1.816 1.729 | 4.423| 4.878| 1.082
df 3 3 3 3 3 3 3 3 1
Asymp. Sig. .545 490 .074 144 611 .631 .219 .181 .298

Kao mro ce u3 MMpEeTXOOHE Tabene Moxe BUJACTHU Ja HC Ha CBHM IIUTAKLEM HE
HOCTOjH CTaTUCTUYKU 3HaqajHa pas3jinka 4YC€TUPU TpPYIIC KUBOTHOT 2[068. n OoCTalInux

nuTama.

C o063upoM Ja MMaMO H3y3€THO BHMCOK HHMBO OJArOBOpa Ha MUTAakE O
YIIO3HATOCTH ca cepBucuMa U nopranuma Penybnuke CpoOuje, MUILIbEHAa CMO Ja HEMa
MHOT'0 CMHCJIa KOPUCTUTH OBO MUTamkE Ka0 He3aBUCHY BapHjaliy. CiinyHa cuTyaiuja je
U ca NMUTambeM BE3aHUM 3a IMocefoBame ypehaja 3a mpucTyn moprajiuMma M cepBUCHMA
PenyOnuke Cpbuje. Ha o0a murtama MCIUTAHUIM Cy OAroBopwind ca mpexo 90%

IIO3UTUBHO.

W3 oBor pasziora MCKOPUCTH CMO MHUTamke O CBPCH Kopuiihema eleKTPOHCKUX
cepBuca u noptaia Penyonuke Cpbuje. Tako na popmynucanu cieaeha ucrpaxxkupauka

nuTama:
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Jla 1 mocTOje CTaTHCTUYKH 3HAaYajHEe pa3jiuke u3Mel)y yetupu rpymne oaroropa
Ha TUTamkEe O CBpcH ymoTpebe cepBuca W mopTtana Pemy6muke CpOuje Ha
NUTakbUMa O CBECTH O MOCTOjamby eNIEKTPOHCKUX CepBHca U mopTana PemyOnuke
Cp6uje?

Jla 1 mocTOje CTaTHCTUYKH 3HAaYajHE pa3jiuke u3Mel)y yetupu rpymne oaroBopa
Ha MHTalke O CBpCcH ymnorpebe cepBuca u moptana PemyOmmke CpOuje Ha
nUTalkUMa O TIoceloBamy ypehaja 3a mpHCTyN €IEKTPOHCKUM CEpBUCHMA M
nopranuma Penyonuke Cpouje?

Jla 1 mocTOje CTaTUCTUYKH 3HAa4ajHE pasjinKe u3Mel)y 4eTupu rpymne oAroBopa
Ha MHTalke O CBpcH ymnorpebe cepBuca u moptana Pemy6muke CpOuje Ha
NUTakUMa O HAYMHY NPUCTYyNa opTaiuma u cepsucuma Penyonuke Cpouje?
Jla 1 mocTOje CTaTUCTUYKH 3HAa4ajHEe pasjiKe u3Mel)y 4eTupu rpymne oAroBopa
Ha MHTalke O CBpcH ymnoTpebe cepBuca u moptana Pemy6muke CpOuje Ha
NUTAakUMa O YIOTPEOH eJIEKTPOHCKOT MOTIHca?

Jla 1 mocTOje CTaTUCTUYKH 3HAa4ajHE pa3jiuKe u3Mel)y 4eTupu rpymne oAroBopa
Ha MHTalke O CBpcH ymnoTpebe cepBuca u moptana Pemy6muke CpOuje Ha
OUTalkbUMa O TPEAHOCTHMA EJEKTPOHCKUX CepBUca M mopTaia PemyOmuke
Cpowuje?

Jla 1 mocToje CTaTUCTUYKM 3HavajHEe pa3jiMke u3Mel)y 4eTupu rpymne oaroBopa
Ha MUTalke O CBpCH ymnorpebe cepBuca u mnopraia Penmy6muke CpOuje Ha
MUTamkIMa 0 MaHaMa eJIEKTPOHCKHUX cepBHca U nopTana Penmyonuke Cpouje?

Jla 1 mocToje CTaTUCTUYKM 3HavajHEe pa3jivke u3Mel)y 4eTupu rpymne oaroBopa
Ha MUTalke O CBPCH ymnorpebe cepBuca u mnopraia Peny6muke CpOuje Ha

NUTakUMa O )KUBOTHO] T0OM MCIIUTAaHUKA?
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Tabena 21. Craructuka Kpyckan — Wannuc-oBor tecra
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Chi-Square 8.802 13.172 2.048 8.652 3.953 240 11.295
df 3 3 3 3 3 3 3
Asymp. Sig. .032 .004 .562 .034 .267 971 .010

W3 nperxoane Tabne MOXKeMO BUJIETH Ja IMaMO CTAaTHCTUYKU 3HAUajHE Pa3IHKe
YEeTHUPH TPYIE OJIrOBOpa HA MUTAaKkE O CBPCH KopHIhema yroTpedbe cepBuca U mopraia
Penyonuke CpOuje u muTama O YIMO3HATOCTH ca TocTojamem cepsuca (m=0,032),
nocenoBama ypehaja 3a npuctyn uctuma (n1=0,004), ynotpedu eneKTpoOHCKOT MOTIUCa

(m1=0,034) u xxuBoTHe 106H ucnuranuka (m1=0,010).

Kaxo je Beh peueno Kpyckan — Wasmnc-oBor Tecta Moke camo Ja HaM TOKaxe
Ha KOJUM MUTaKkUMa Ce Hala3e pas3JiKe alld He U Y KOjUM Ipyrnama yHyTap nurama. 13
oBor pasnora ypaauhemo ManH-WXUTHEY TecT, C 003UpPOM Ja HE3aBHCHA WMa YETHUPH

rpyme oBaj TecT MopaheMo ypaJuTH ILIECT MyTa 3a CBaKy IpyIy MoceGHO.
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TabGena 22. PanroBu Mann- WxXuTHeEY TecTa MpBOT U APYTOT OJrOBOpa MUTamka O CBPCH

ynoTpebe cepBuca

Y Kojy CBpXy KopucTute MeaH Park | Cym o PaHke
eneKTPOHCKe cepBuce u
noprane?
[a nv cTte ynosHaTtu ca Y npuBaTHe cBpxe 98 58.55 5738.00
MoCTojakeM ENeKTPOHCKUX Y nocrioBHE CBpXe 18 58.22 1048.00
cepsuca v nopTana 116
Penybnuke Cpbuje? Total
[a nun nocenyjete ypehaj Y npuBaTHe cBpxe 97 57.46 5574.00
KOjuM MoXeTe Aa Y nocnosHe cBpxe 18 60.89 1096.00
NPUCTYNUTE eNeKTPOHCKUM 115
cepsucuma u noptanuma Total
Peny6nuke Cebwnje?
[la v kopucTuTe Y npuBaTHe cBpxe 95 58.30 5538.50
S Y nocnosHe cBpxe 17 46.44 789.50
Total 112
Y npuBaTHe cBpxe 98 58.23 5707.00
Konuko roguHa umate? Y nocnosHe cBpxe 18 59.94 1079.00
Total 116
Tab6ena 23. CrarucTrka
Oa nun cte [Oa nn nocenyjete | Oa nu kopuctute | Konuko roguHa
yrnos3HaTu ca ypehaj kojum €MNEeKTPOHCKN mmare?
NnocTojakem MoXeTe Aa notnmc?
€EeKTPOHCKUX npuctynurte
cepsuca u €IEKTPOHCKMM
nopTana cepBucuma u
Peny6nuke noptanuma
Cpbuje? Penybnuke
Cpbuje?
Mann-Whitney U 877.000 821.000 636.500 856.000
Wilcoxon W 1048.000 5574.000 789.500 5707.000
Z -.092 -.967 -1.896 -.273
Asymp. Sig. (2-tailed) .926 .334 .058 .785

a. Grouping Variable: Y kojy cBpXy KOPUCTUTE eNeKTPOHCKe cepBuce 1 noprtane?

175



W3 nperxoanux Tabie MOKEMO 3aKJbYUUTH J1Ja HEMaMo pasiiike usmel)y npBor u

JIpYror OAroBOpa Ha MUTAkE BE3aHO 3a CBPXY KopHIlhema cepBuca.

TabGena 24. PanroBu Mann- WxurtHey Tecta npBor u Tpeher oaropopa nutama 0 CBpCH

ynoTpebe cepBuca

Y Kojy CBpXy Kopuctute Mean Pank | Cym o PaHke
eneKTpoHCKe cepBuce n
noprane?
[a nv cTte ynosHaTtu ca Y npuBaTHe cBpxe 98 89.83 8803.00
nocTojareM EMEKTPOHCKUX  [puBaTHe W NOCHOBHE CBpXe 76 84.50 6422.00
cepBsuca v nopTana 174
Penybnuke Cpbuje? Total
[a nn nocenyjeTte ypehaj Y npueaTHe cBpxe 97 86.96 8435.00
KOjuM MoXeTe Aa MpuBaTHE N NOCrNoBHe CBpXe 76 87.05 6616.00
NPUCTYNUTE eNeKTPOHCKUM 173
cepsucuma 1 noptanuma Total
Peny6nuke Cebwnje?
[la v kopucTuTe Y npuBaTHe cBpxe 95 91.10 8654.50
S MpuBaTHE N NOCrNoBHe CBpXe 74 77.17 5710.50
Total 169
Y npueaTHe cBpxe 98 79.22 7764.00
Konwuko roguHa umare? [MpyvBaTHE 1 NOCNOBHE CBpPXE 76 98.17 7461.00
Total 174
Ta6ena 25. Crarucrrka
[a nu cte Oa nn nocegyjete | da nu kopuctute Konuko roanna
yno3HaTtu ca ypehaj kojum €eKTPOHCKN umaTe?
NnocTojakem MoXeTe aa notnmc?
€NEeKTPOHCKNX npuctynurte
cepsuca u €MNeKTPOHCKUM
nopTana cepBucuma u
Peny6nvke nopTtanuma
Cpbuje? Penybnuke
Cpbuje?
Mann-Whitney U 3496.000 3682.000 2935.500 2913.000
Wilcoxon W 6422.000 8435.000 5710.500 7764.000
4 -2.189 -.032 -2.382 -3.028
Asymp. Sig. (2-tailed) .029 .975 .017 .002
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Kaga mnpumenumo bougpeponujeBo mnpmiarohaBame W CMambUMO IIpar
3HauajHoctd Ha m =0,0125, Tama MOXeMO 3aKJbYYUTH J1a MOCTOJH pasiiuke u3Mmehy
npBor u Tpeher oAroBopa Ha MUTamke BE3aHO 3a CBPXY KopHIlhema cepBrca y OIHOCY
Ha kuBOTHY 100 (m=0,002). OaroBop Koju HaMm O3HAuYaBa KOpUIINEHmE CepBHCa 3a
IIPUBATHE U MOCJIOBHE CBpXE MMa Behy cTaTuCTHUKy 3HauajHOCT. Mako cMo cMmamuin
npar 3HadajHoctd Ha 11=0,0125, umak MoXeMO 3aKJby4HUTH J1a MOCTOJU CTATUCTHUYKH
3HayajHe paznuke m3mely mpBor um Tpeher oaroBopa cBpxe morpebe cepBuca H
ynotpebe aurutanHor nornuca (n=0,017). YV oBom ciydajy rpyna Hajseha pasznuka je

KO 0ATOBOpAa KOjI/I O3HavaBa IIPpUBATHY yHOTpe6y JUTHUTAIHOI IIOTIIMCA.

TabGena 26. Panrosu Mann- WxXuTHEY TecTa IpBOT U YETBPTOT OJIFOBOPA ITUTAMkA O
CBpCH ynotpebe cepBuca

Y KOjy CBpXY KopuUctuTte H MeaH Pank | Cym od PaHkc

€reKTPOoHCKe cepBuce 1

noprane?
[a nu cTe ynosHaTtu ca Y npuBaTHe cBpXxe 98 51.12 5010.00
nocTojaem eneKTPOHCKNX  QOcTano 4 60.75 243.00
cepsuca v noprtana 102

. Total

Peny6nuke Cpbuje?
[a nn noceayjete ypehaj Y npuBaTHe cBpxe 97 50.10 4860.00
KojuM MoxeTe aa Ocrano 4 72.75 291.00
NPUCTYNUTE eNEKTPOHCKNM 101
cepBucuma 1 noptanuma Total
Peny6nuke Cebunje?

Y npuBaTHe cBpxe 95 49.60 4712.00
Oa nu kopuctute

Ocrano 4 59.50 238.00
€NEeKTPOHCKN NOTUMNUC?

Total 99

Y npuBaTHe cBpxe 98 51.87 5083.00
Konuko roguHa umate? Octano 4 42.50 170.00

Total 102
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Tabena 27. Crarucrruka

[a nu cTte ynosHaTtu ca [a nv nocepayjete ypehaj Oa nn Konwuko

nocTojakem KOjUM MOXeTe Aa npuctynute | kopuctuTe | rogmHa

€IeKTPOHCKNX CepBuca 1 | enekTpOHCKUM CepBUCMMA U | eNEKTPOHCKM | nmaTte?

noptana Penybnuke noptanuma Penybnuke nornmc?
Cpbuje? Cpbuje?
Mann-Whitney U 159.000 107.000 152.000 | 160.000
Wilcoxon W 5010.000 4860.000 4712.000| 170.000
Z -1.457 -3.444 -.990 -.867
Asymp. Sig. (2- .145 .001 322 .386
tailed)

Kama mnpumennmo bBoHdeponmjeBo mnpmiarohaBame W CMamUMO Ipar

3HayajHoctd Ha m =0,0125, Taga MOXeMO 3aKJby4yUTH Ja IOCTOjU pa3iuke usmelhy

MIPBOT U YETBPTOT OATOBOpPA HA MUTAKE BE3aHO 3a CBPXY KOpHUIThema cepBHUca y OAHOCY

Ha mocenoBame ypehaja 3a mpuctym cepBucHMa

O3Ha4daBa OCTAJIC CBPXEC UMa Behy CTaTUCTHUYKY 3Ha‘lajHOCT.

(m=0,001). Onrosop Kkoju HaMm

TaGena 28. PanroBu Manu- WxuTHEY TecTa Apyror u Tpeher oaroropa nurama o

cBpcu ynotpebe cepBuca

Y Kojy CBpXy KOpucTuTe H MeaH Pank | Cym od PaHkc

€reKTPOHCKe cepBuce 1

noprane?
[a nu cTe ynosHaTtu ca Y nocnosHe cBpxe 18 11.11 200.00
nocTojakemM eNeKTPOHCKUX  OcTano 4 13.25 53.00
cepsuca v noprtana 29

. Total

Peny6nuke Cpbuje?
[a nn noceayjete ypehaj Y nocrnosHe cBpxe 18 10.72 193.00
KojuM MoxeTe aa Octano 4 15.00 60.00
NPUCTYNUTE eNEKTPOHCKNM 22
cepBucMMa 1 nopTanuva Total
Peny6nuke Cebunje?

Y nocnosHe cBpxe 17 10.18 173.00
Oa nu kopuctute

OcTtano 4 14.50 58.00
€NEeKTPOHCKN NOTUMNUC?

Total 21

Y nocnosHe cBpxe 18 11.94 215.00
Konuko roguHa umate? Octano 4 9.50 38.00

Total 22
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Tabena 29. Crarucruka

[a nu cTe ynosHaTtn [a nu nocepyjete Ha nn Konwko
ca NocTojakbem ypehaj kojum moxeTe Kopuctute roguMHa
€IEeKTPOHCKMX Aa npuctynute €IeKTPOHCKM uvarte?
cepBsuca 1 nopTtana €IEeKTPOHCKMM noTunuc?
Penybnuke Cpbuje? cepBucuma u
nopranvma
Peny6nuke Cebuje?
Mann-Whitney U 29.000 22.000 20.000 28.000
Wilcoxon W 200.000 193.000 173.000 38.000
Z -1.195 -1.782 -1.534 -1.018
Asymp. Sig. (2-tailed) .232 .075 125 .309

43 MMPCTXOAHUX TadJIe MOXKEMO 3aKJbYYHUTH Oa HEMaMO PasJIMKEe I/ISMCI’_)y Apyror u

Tpeher OATOBOpA HaA ITUTAKLC BE3aHO 3a CBPXY Kopnmherba ccpBHUCaA.

Tabena 30. PanroBu Manu- WxuTHeY TecTa APYyror ¥ 4eTBPTOT OJrOBOpa MUTama O
CBpCH ynotpebe cepBuca

Y Kojy CBpXy KopucTute H MeaH Park | Cym o Pankc

€IeKTPOHCKE cepBuce 1

noprane?
[a nn cTte ynosHatu ca Y nocnosHe cBpxe 18 11.11 200.00
NOCTOjaleM ENEeKTPOHCKUX  OcTano 4 13.25 53.00
cepBsuca v nopTana 22

. Total

Peny6nuke Cpbuje?
[a nun nocenyjete ypehaj Y nocnosHe cBpxe 18 10.72 193.00
KOjUM MOXeTe Aa Ocrano 4 15.00 60.00
NPUCTYNUTE eNIEeKTPOHCKNM 22
cepBucuma 1 noptanuma Total
Peny6nuke Cebwnje?

Y nocnosHe cBpxe 17 10.18 173.00
[a nv kopuctute

Ocrano 4 14.50 58.00
€neKTPOHCKN noTunmc?

Total 21

Y nocnosHe cBpxe 18 11.94 215.00
Konuko roguHa umate? OcTano 4 9.50 38.00

Total 22
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Tabena 31. Crarucruka

Oa nun cte Oa nn Oa nn Konuko rognna
yrnosHaTu ca nocenyjete KopucTUTE uvate?
nocTojakem ypehaj kojum €NeKTPOHCKHN

€NeKTPOHCKUX MoxeTe Aa notnmc?
cepsuca u npuctynure
noprana €IEeKTPOHCKMM
Penybnuke cepBucuma u
Cpbuje? nopranvma
Penybnuke
Cpbuje?
Mann-Whitney U 29.000 22.000 20.000 28.000
Wilcoxon W 200.000 193.000 173.000 38.000
4 -1.195 -1.782 -1.534 -1.018
Asymp. Sig. (2-tailed) 232 .075 .125 .309

W3 nmperxomHux Tabiie MOXKEMO 3aKJbYUUTH Jla HEeMaMo pasiimke u3mely npyror

U YETBPTOT OJI'OBOPA HA IMMTAEkE BE3aHO 3a CBPXY KopHIIhema cepBuca.
TaGena 32. Panrou Mann- WxuTHeY Tecta Tpeher u 4eTBpTOr OAroBOpa MHTama O

CBpCH ynotpebe cepBuca
Y Kojy cBpXy KopucTuTe H MeaH Pank | Cym od PaHkc
ENEeKTPOHCKE cepBuce v noprane?
[a nn cte ynosHatn  [prBaTHe 1 NOCMOBHE CBPXe 76 40.00 3040.00
ca nocTojarem Ocrano 4 50.00 200.00
€NEeKTPOHCKUX 80
cepBuca v noptana  Total
Peny6nuke Cpbwnje?
[Oa nun nocenyjete [MpuBaTHE 1 NOCMNoOBHe CBpXe 76 39.61 3010.00
ypehaj kojum moxeTte OcTano 4 57.50 230.00
Aa npucrtynute 80
€NEeKTPOHCKUM
cepBucuma n Total
nopTanvuma
Peny6nuke Cebwnje?
[a nv kopuctute [MpuBaTHe 1 NOCroBHe CBpXe 74 38.77 2869.00
€NEeKTPOHCKU Ocrarno 4 53.00 212.00
notunuc? Total 78
lMpuBaTHe 1 NOCrnoBHe cBpxe 76 41.32 3140.00
Konuko roanHa
vaTe? Ocrano 4 25.00 100.00
Total 80
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Tabena 33. Crarucruka

[Oa nn cte [a nn nocepyjete [a nu kopuctute Konwuko rognHa
yrnosHaTu ca ypehaj kojum €ITeKTPOHCKHM nvarte?
nocTojakem MoxeTe Aa noTunuc?

€MeKTPOHCKMX npuctynuTe
cepsuca u €MeKTPOHCKNM
nopTana cepBUcHMMa 1
Peny6nvke nopTanuva
Cpbuje? Peny6bnuke
Cebuje?
Mann-Whitney U 114.000 84.000 94.000 90.000
Wilcoxon W 3040.000 3010.000 2869.000 100.000
4 -4.359 -3.290 -1.484 -1.581
Asymp. Sig. (2-tailed) .000 .001 .138 114

Kaga mnpumenumo bBoHpeponujeBo mnpmiarohaBame W CMambUMO TIpar
3HayajHoctd Ha m =0,0125, Taga MoXeMO 3aKJbydyUTH Ja MOCTOjU pa3jiuke usMehy
Tpeher M 4YeTBPTOr OATOBOpPa Ha INHTAFkE BE3aHO 3a CBpPXY Kopumhema cepBuca y
OJIHOCY Ha Tl03HaBame enekTpoHckux cepuca (n=0,000). OaroBop koju HaM O3Ha4YaBa
CBpXy Kopumhema cepBHca OCTal0 MMa Behy CTaTUCTHUKY 3HadajHocT. Takobe,
MOKEMO M OBJIe¢ UACHTU(UKOBATH CTATUCTHUKU 3HAuYajHy pasznuky uszmely Tpeher u
YETBPTOT OJIrOBOpa CBpXe Kopwuinhema cepBHca y OJHOCY Ha moceioBame ypehaja 3a

npuctyn cepsucuMma (m1=0,001), oBae nMaMO CTaTUCTUYKH 3HAa4YajHy Pa3JIUKy Y KOPHUCT

OAT0BOpa OCTAJIO.

JIuCKycHja HCTPaKUBaKa
TokoM wHcTpakMBama MOCTaBWIM cMO Behu Opoj HCTpaXMBAUKHX MUTamba,
Meh)yTUM camMO KOJ HEKHX MUTamka CMO HAIlIW CTaTUYKH 3HA4YajHy Pa3IuKy Mehy
rpynama oarosopa. OBa nurama cy:
e Jla nu mocToje CTaTUCTUYKHU 3HA4ajHE pas3iivke u3Mely ueTupu rpymne oaroBopa
Ha TUTamke O CBpcHu ymoTpebe cepuca u mopTtana PemyGmumke CpOuje Ha
NUTakUMa O CBECTH O MOCTOjamy eIEKTPOHCKUX cepBHca U nmopTana Pemybnuke

Cpbowuje?
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e Jla i1 MOCTOje CTATHCTUYKH 3HAYajHE pa3jiuke u3Mel)y yetupu rpymne onroropa
Ha TUTamkEe O CBpcH ymoTpebe cepBuca W mopTtana Pemy6muke CpOuje Ha
NUTalkbUMa O ToceoBamy ypehaja 3a MpHCTYN €IEKTPOHCKUM CEepBUCHMA U
nopranuma Penyonuke Cpouje?

e Jla i1 MOCTOje CTAaTHCTUYKH 3HAYajHE pa3jiuke u3Mel)y yetupu rpymne onroropa
Ha MHTalke O CBpCcH ymnorpebe cepBuca u moptama PemyOmmke CpOuje Ha
NUTAakUMa O YIOTPEOH €JIEKTPOHCKOT MOTIHca?

e Jla i1 MOCTOje CTATHCTUYKH 3HAYajHE pa3jiuke u3Mel)y yetupu rpymne onroropa
Ha MHTalke O CBpPCH ymnorpebe cepBuca u moptana PemyOmmke CpOuje Ha

NUTambUMa O )KUBOTHO] 100U MCIIUTaHUKA?

[Tomohy Kpyckan-Wamiue oBor Tecra HASHTHU(PHUKOBATM CMO CTAaTUCTUYKH
3HauyajHEe pasnuke, a ynotpedbom Manu- WxuTHeY Tecta UASHTU(PUKOBAIH CMO KOjU
OJITOBOPH C€ HAjBUIIE PA3NUKyjy. Y OBOM CerMeHTy AaheMo Haiie Buleme pasiora 3a

0Baj OJIrOBOP.

Muramwe: Jla 7u MOCTOje CTATUCTHYKHM 3HA4YajHE pa3iuke u3Mmely derupu rpyme
OJIFTOBOpa Ha MHUTame O CBpcH ymoTpebe cepBuca u mopraia Penmybmuke CpbOuje Ha
NUTakUMa O CBECTH O TOCTOjalby EIEKTPOHCKUX cepBUca M moprana PemyOnuke

Cpbuje?

Onrosop: Jla mocroje pasnuke m3Mel)y uetupu rpymne oAroBopa Ha IHTame O CBPCH
ynoTtpebe cepuca u noptaina Pemybmuke CpOuje Ha MUTameM CBECTH O MOCTOjamby

CIIEKTPOHCKHU CEpBHCA.

OBze MOXKEMO BHUJIETH Ca Hallld UCIIMTAHUIIM 3HA]y 32 MOCTOjambe eNeKTPOHCKUX
ceppuca u noprana PenyOnuke CpOuje W Ja MX HAIIM HCOUTAHUIKA KOPHCTE 3a
pasnuuute cBpxe. OAroBOp KOjU Ce HajBHILE UCTULIAO0 je KaTeropuja 0cTaio, yriIlaBHOM
Cy HAIlli UCIIMTAHUIIM JIaBAJIM CBOj€ OJrOBOPE HA OBO NHTame. Heku oarosopu cy oumu
penaTuBHO CHeNUPUIHN U y CKIIaTy ca BUxXoBOoM mnpodecujoM. OHO mTO ce Mopa
HarJacuTH je TO Jla c€ y MOCIEAHUX HEKOJMKO TOJMHA J0CTa Paauiio Ha MPOMOLMjU
qUruTanu3anyje, a takohe cy mojequHu npodecuje nodusie HoBe MoryhHoctH Gapem

IITO C€ THYC yHOTpCGa JUTUTAJIHUX CCPBUCA.

Iuramwe: Jla 1M MOCTOje CTATUCTHUYKW 3Ha4yajHE pa3nuke u3Mely detwpu Tpyrme

OJIrOBOpa Ha MHTamke O CBpPCH ymorpebe cepBuca u moprana Pemybnuke CpOuje Ha
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nuTambuMa 0 ToceoBamky ypehaja 3a mpucTyn eeKTPOHCKUM CepBUCHMA U MOpTaInuMa

Penybnuke Cpouje?

Onroeop: Jla mocroje pasnuke u3Mel)y yetupu rpyme oAroBopa Ha IHTambe O CBPCU
yrnorpebe cepBuca u noprana PemybOmuke CpOuje Ha MUTAmkEM CBECTH O MOCEIOBAILY

ypehaja 3a mpUCTYI eIEKTPOHCKUM CepBUCHMA U opTanuma Penyonnke Cpowuje.

Kpo3 ucrtpaxkupame uIeHTH(PUKOBAIM CMO CTATUCTHYKE pa3jvke n3Mehy y yak
JIBa clly4yaja ajy y KaTeropuju ocrayno. Hamme, y mocieamux HEKOJIHMKO JCIECHUja CBE
Behu pa3Boj UT moBeo je mo mpomMeHe HauWH mpucTyna uHpopmammjama. MHore
nyOnuKaiuje koje ce 6aBe nmpobaeMaTuKoM MOCIoBHE MH(OpMATHKEe Mopaie cy mpohu

3Ha4YajHe PEBHU3Hj€ KaKo OU MpuKasaje CBE BaKHU)E TPEHIOBE.

IMuramwe: Jla 71U TOCTOje CTATHCTHYKU 3HAYajHEe pasiuke usMmely detupu rpyme
OJIFOBOpa Ha MHUTame O CBpcH ymorpede cepBuca u moprana PenyOmmke CpOuje Ha

NUTambUMa 0 yoTpeOU eJIeKTPOHCKOT 1moTnuca?

Onrosop: /la noctoje u3BecHe paziauke usMmely dyeTupu rpymne oAroBopa Ha MUTABE O
cBpcu ymotpebe cepBuca M noprana PemyOmuke CpOuje Ha muUTameM O yrnoTpedu

CJICKTPOHCKOT ITOTITUCA.

Nako cmoO yckiaauiad HHUBO 3HAYajHOCTH, MU CMO HIIAK OMJIYyYWIM Jia
OpUXBAaTUMO Ja TOCTOJM CTAaTMCTUYKA 3HAYajHOCT KOI' OBOI NuUTama. HajBumie ce
UCTHLIA0 OJITOBOP Ja C€ eNEKTPOHCKH MOTIHC KOPUCTH y JuuHe cBpxe. OBo je Moxk/a
HejacHOha KO/ MocTaBjbamka MUTamka, HAUME JOII YBEK C€ KOJI HAC yrilaBHOM Ha0aBJba

CJICKTPOHCKHU IIOTIHC HA JIUYHO UMC.

IIutame: Jla 1M mocroje CTAaTUCTHUKU 3HAYajHE pasiMKe U3Mel)y udeTupu rpyme
OJIrOBOpa Ha MHUTamke O CBpPCH ymnorpebe cepBuca u moprana Pemybnuke CpOuje Ha

nuramkbuMa o )KI/IBOTHOj ,[[061/1 HCIUTaHuKa?

Oarosop: Jla nocroje pasnuke usmel)y yetupu rpymne oAroBopa Ha MUTAmkE O CBPCU

ynotpebe cepBuca u mopraia Penmydnuke CpOuje Ha MUTamHEM O KUBOTHO] 100M.

OBne JoMHMHHpa OJrOBOp Ja HAlld HCIUTAaHUIM YIVIABHOM  KOPHUCTE
eJIEKTPOHCKE cepBuce U nopraie Pemyonuke Cpbuje y nmocinoBHe u npuBaTHe cBpxe. C

0031poM /1a ce paau o mialoj Momynanyju OBo HUje U3HeHaleme.
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6.5. METOAOJIOIIKH OKBUP E-YIIPABE

Metononomku okBup E-Ynpase — CrnpoBoheme nmocTaB/beHE MUCH]E€ U BU3H]E

npu  ¢omuparmy E-YmpaBe je jeman on HaAJOMTHUJUX TIpolleca, KOjU 3axTeBa

CHCTEMAaTHYHO IUIaHUpPAkE W M3BOhEHE MHOTMX NPUIPEMHHUX aKTHBHOCTH. lIpBH H

ocHOBHU moctynaT E-YmpaBe je CIOXEHOCT CBHX cUcTeMa, cieaehu MeTomosiomku

OKBHp OBOra IlJIaHa Tpe6a Ja I1o0CTaBH OCHOBHE KOMIIOHCHTC E-anaBe Hn Ha Taj Ha4ynH

omoryhu 60spy opranmsainyjy pa3Boja E-Ynpase.

[TotpebOHO je pa3ButH cienehe kJbydyHe KomnoneHnte E-Ympage:

v

JaBHe ycayre. JaBHe yciyre Mopajy aa Oyay opraHu3oBaHe IpeMa morpedama
KOPUCHHUKA, ayTOMaTH30BaHE M JIAKO JIOCTYITHE EJIEKTPOHCKUM ITyTEM.

E nopraa Biase 0BO je OCHOBHM MH(OpPMATUBHH CHUCTEM O BIIQAW U Tpeda aa
caJip’ku CBe MOTpeOHe MoAaTKe KOjHu Cy 011 KOPUCTH rpaljaHuMa.

I'pahanu: cy 0CHOBa OBOT CHUCTEM IIOIITO CE CBH OBH CUCTEMH M YBOJ 300T KX
U BUXOBOI Jakuer kopumhema. Tako aa CBU CUCTEMH Cy OKpPEHYTH Ipema
rpahanuma.

IlpuBpena: je Apyru HOCHOIl OBUX CHUCTEMA jep HEKH oJ rpahaHa mocenyjy u
npenayseha unm cy 3amocieHd y UCTMMa a cBa mpeay3eha nmana mopajy na
KOPHCTE EJIEKTPOHCKE CepBUCE KaKO O (PyHKIIMOHHCAIIH.

EjekTpoHCcKa ynpaBa: je jaBHU cepBHC I'pal)aHa U mpHUBpeEJe Ma ce OHa Tako U
dopmupa Kao mojpIka rpahaHuMa y JIakKIIEeM >KHBOTY a OHJA 3a OJIaKIIame
nocioBama npeayseha.

YHyTpamma opraHusanMja ymnpase: HaJOUTHUJU TIOCTYJaT €JIEKTOHCKE
ympase je 1a OyJae ayroHOMHa M Jla c€ KOHCTaHTHO pa3BHja Kako Ou m3berna
KaCKame€ 3a pa3B0jOM HHTEPHET TEXHOJIOTH]a.

HUKT. UnTepHeT TexHOIOTHja je OCHOB 3a pa3Boj E-Ympase 6e3 me HUILITa HEOU
MOCTOjaJl0 aJId TaKO W OBa TEXHOJOTH j€ CKOHCTAaTHO pa3BHja Ma Cy jaBHH
cepBucu Pemybnuke CpOuje y KOHCTaHTHOM DPa3BOjy Kako OM UCITYHWJIH CBe

3aXTCBC KOPHUCHUKA
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v EeJIeKTPOHCKH IJIATHH mpomer. MojiepHa HMHTEPHET TEXHOJIOTHja IOHOCH
NPEIHOCTH aJIM U MaHe ca coOoM Tako u ko miahama ocHoBHE MKT Mopa OutH
OJIp)KaBaH M TOJAIOMOTHYT IporpamMuMa 3a 0e30eqHOCT Kako Om o0Oe30emuan
0e30e1aH IIaTHU IPOMET 3a KOPUCHUKE YCIIyTa.

v Be3beanoct Ha untepHery. CamMu KOpHCHHMIM MOpajy na ce obe3bene Ha
MHTEPHETY Kako OM MPUIIMKOM IPUCTYIama CEPBUCA OHU CaMH He OU yrpO3HIIH
ucre a u cebe. Kao 1 y cBakoIHEBHOM JKMBOTY MOpaMoO €€ IpUpKaBaTH HEKUX
npaBujIa Kako Ou HeOW yrpo3miiv ceOe a HH JIpyre.

v EJeKTPOHCKHM CTAaHJAPAH. EJIEKTPOHCKHM CTAaHAApAM Cy OCHOBa 3a jobap u
KOHTHHYHPaH Pa3BOj €IEKTOPHCKU cepBuca. OBU CTaHIApAH C€ MOCTaBaJbajy Y
CKJagy ca CMEpHHUIlaMa €BPOCIKE YHMje Kako OM yBeK OWIM CIpeMHH 3a
IPUKJbYYHBaHkE HaIIM CEPBHUCA CEPBUCHMA EBPOCKE YHH]E.

v’ 3akoHu.

E-YnpaBa kao u cBaku Jpyru CEpBUC 3aXTEBa MPABHH OKBHP KOjU MOpa OUTH
J00po MOCTaBJbE U y CKIIQAY ca CMEpHHUIIaMa eBpoIicke yHHje. [loHomeme 0BUX
3aKOHa je jako OMTHO 3a J00ap pa3BOj CBUX CEpBUCA M KAaCHH]E HUXOBO
YKJbYUHBAKHE Y CUCTEME EBPOIICKE YHH]E.

HNudpacrpykrypa wunHcruryuuja. JloOpo mnocraB/beHa HMHPpaCTpyrKypa
MHCTUTYIMja je jako OurtHa 3a pa3Boj E-Ympase. JloOpo u jenuHBEHO
(YHKIMOHHMCAKE MHCTUTYIM]a je KPYLHjaHO 3a KOHTHUHYHUPAHU Pa3BOj CEepBHCa

€JIEKTPOHCKE YIIPABE.
Peanusanmja - E-ynpaBy Tpeba peann3oBaTu y3 OCHOBHE NPUHIIUIIE KO IITO CY:

v' Omoryhen mpucryn cBuMa. JaBHU CEpBHCH Kao AUCTPUOYTHBHE codTBEpCKe
KOMIIOHEHTe Tpeda Ja Cy JOCTYNHHM KopuIIhemeM CTaHIapAHUX HHTEPHET
nportokosia cBUM rpahanuma. OCHOBHU MpenyclioB peanu3aludje je jepTUH U
yBEeK NpucTynadaH uHTepHeT. OBUM myTeMm ce obe30ehyje ma caapikaju on
jaBHOT 3Hauaja Oyny JOCTyNHU TrpaljaHnMa y eleKTpoHCKOM o0nuKy. I'pahanu
He Om Tpebasio ma ynaxy (QuHAHCHJCKa CPEJCTBA, OJHOCHO KyIyjy oapehenu
codTBEp paau MpUCTyNa U 00pajie TUX caapikaja HEro Ja Kopucte moctojehe,
3ajeqHnuke Mpeke. OBUM mmyreM ce omoryhaBa JaKkmyd TPUCTYN U

(YHKIMOHHCAE CBUM YI'POKEHUM IpyraMa.
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v 3amrura JbyACKAX MpPaBa y TUTHTAIHOM cBeTy MH(POPMAIMOHO IPYIITBO
Kao M CBAKoO JIPYro JPYIITBO Tpeba Ja MoIITyje OMmTa JbYACKa IIpaBa U TPyIu
ce Ja Cope4yd IUCKPUMHUHAIM]y KOPUCHHMKA MO OMJI0O KO OCHOBY. MHore
rpymnanyje MMajy CBakoJHEBHE NOTEIIKOhe y JUTUTaTHOM CBETY a CBE 3aTO LITO
Cy Opyraumju oj JPYTHX IO TOrJieAy HOBYAHMX NPUXOJa, 3HAWA U BEUITHHA,
poja, BepcKe NpUIaAHOCTH, TOIMHA, HAIIMOHAIHE MTPHUITAJHOCTH, UTI.

v' Be3begnoct Ha mHTepHery. CBHM cepBHCH MOpajy OuTH 00e30eheHr HeKoM
BPCTOM aHTH BHpYyca OJI Hamaja MHTEHEeT KpUMMHajlala Kako Oum Owuia
3amTrheHa 3alTUTUTH TPUBATHOCT rpal)aHa M MPUBPEAHUX JPYIITABA.

v' OTBopeH cucTeM 3a cBe. E-ynpaBa ce Qopmupa Tako 1a IOMITYyje CBE
IPUHIUIE OTBOPEHUX CUCTEMa Kako O0M Moriu melycoOHO (pyHKIMOHUCATH ca
paznmnuutuM UKT pememuma npousBohaua XapABEpCKUX M CO(TBEPCKHUX
pemema. CepBucu E-Ynpase Mopajy KOpUCTUTH GopMaTe KOju Cy HalpaB/beHU
y CKJIaJy ca OTBOPEHHUM CTaHIApA¥Ma W OTBOPEHHMM (opMaTHMa Kako Ou
MoK JAa (YHKIMOHMIIY ca CcBMM Moryhum mnpowusBohaunma xapasapa U
codTBepa.

v\ (DYHKIHHOHAJIHOCT 3a cBe. E-ynpaBa mpercraBba BeoMa CJIOKEH CHCTEM, aju
UCTO TaKO M MHTErpucaH MHPOPMAIMOHU CUCTEM, KOJU (YHKIHMOHHIIE Kao
jenas, rae ce 3ajeAHMYKO (PYHKIMOHHMCAKE MOCTHXKE KpO3 CTaHAapAu3alujy u
KOOPJIMHUPAH Pa3Boj.

v' AyroHomuja cucrema. OMoryhutu cucreMy 1a ce KOHTHHYHPaHO pa3Buja
3ajeTHO ca CBOJUM I10JI CHCTEMHMa aJld MOTITYHO ayTOHOMHO TTpeMa MPETXOAHO
JIOTOBOPEHUM ILIaHy pa3Boja E-Ympase.

v ®aexcuonnna UKT pemema. UKT pemiema ce MOpajy 3acHHBaTH Ha
HaJHOBUJUM TEXHOJIOLIKUM JocTUrHyhrMa Tako omoryhyjyhu Hecmeran pa3Boj
1 (IEeKCHOMITHOCT CUCTEMA.

v Ociamambe Ha aKaJAeMCKY/HCTPAKHBAYKY 3ajeqnuny. Kako Ou ce ocurypao
pa3Boj cuctema E-YmpaBe mMopa ce yKJbYUYUTH M akaJeMCKe 3ajeJHHLa ca
CBOJUM HCTpPaXMBAaYKUM THMOBMMa mna he ce Tako omoryhutu pas3Boj Ha
nomahum WMKT kommanujama u akagemMckuMm wuHctutynujama (IIpuBpemna

komopa Cpowuje, 2018).
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6.6 Pa3zBoj Moe/1 eJ1IeKTPOHCKHX jaBHUX cepBHca peny0iuke Cpouje

Ha ocHOBYy mnperxomHOr wW3/arama W HCTPAKUBAKHA MOXKEMO MPUCTYIUTH
Kpenpamy MoJella pa3Boja EIEKTPOHCKH cepBuca. [IpBo hemo mpukazatu uaeamHy
CIMKY KOjy mpemnaxe EBporicka YHHja y3 HAlOMEHY Ja OBaj MOJEN jOII YBEK HHje
yBelleH. Y MUTamy je MPUHIMII T7Ie Ce Ha CaMOM jeJIHOM MECTYy yHoce mopaauu (once-
only principle), xao koHTpact Tome mpukazahemo rpyou Momen moctojeher crama
JaBHUX €JEKTPOHCKUX cepBuca y Penybmunu CpOuju. be3 o03upa Ha Mozen u
MOJAIIUTET KOJUM OBUM OJIeNi (DYHKIIMOHHUIIY TEXHOJIOIIKAa OCHOBa ce Oa3upa Ha

MHTEPHET NPOTOKOINMA.

WHTepHeT je Kao MeAMjU T0CTa0 HEe3aMEHUB, pPa3BHjaTH HEKU APYTH MPOTOKOI OU
OMII0 TPaKTUYHO HEMOTYhe U TEXHOJIOUIKH HEOAPKNUBO. IHTEpHET MPOTOKOJ IMOAPIKaBa
NPEBUIIE BEIMKH KPYT JbYyIM W OpraHu3alija, OBO BOJIU Ka KpPEHpamy 3ajeTHUYKHUX
IPOTOKOJNA U HpHcTyna uHpopmanujama. 13 oBor cienu aa je MurepHer mocrao ,,de
facto® jenuua TexHOJIOIIKA [TOUTOTa HA KOjOj je Moryhie KpeupaTu MOJIeN eIeKTPOHCKUX

cepBuca.

Wnean xojum EBporicka YHMja TeXH NpeBa3wiia3d CUCTEM jeAHOI HIajTepa WId
cucTeMa Ije ce CBE MOXE 3aBpIIMTH Ha jeJHOM MecTy. CBpxa HOBOI Mojena je JAa
CBaKM KOPUCHMK, YIJIaBHOM cy TO rpahaHM Heke JpkaBe, MMajy CBOj HaJor Ha
MOBE3aHOT ca CBUM JMYHMM nojanuMma. Ha oBaj HaunH xopucHunu/rpalanu He Mopajy

CTaJTHO YHOCHUTH CBOj€ MMOJaTaKa.

OBo je jomr yBek y (a3 MUIOT MPOjeKTa, Me)yTUM CHCTEM TJ/Ie C€ CaMO jeTHOM
YHOCE TIOfIally je TIOJIp>KaB O] BeIMKOr Opoja uinaHuna Eporicke Yauje. HapaBHo u
OBJIE MIMaMO HU3 M3a30Ba U MHUTama Ha Koja je Hemoryhe gatu Tadad onrosop. [IpBu
M3a30B je BE€3aH 3a CUT'YpHOCT IOJaTaka, yjeIHO OBO je M HajBehu mpobiieM KojuMm ce
CBaku cucTteM Oa3upaH Ha MHrepHery cyouaBa. He cme ce 3a0opaBuTH TO 1a je
HNuTepHeT HacTtao W3 kKejbe na ce WHpopMmaiuje HeCcMeTaHo Jeie, O TIpodiemMuma

CUTYPHOCTH HHJe ce BoAuIo pauyHa. Taunuje tBopary WWW cepBuca sir Tims Berns LI
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HUje BOJIMO padyyHa O CUTYPHOCT, IipBa Bep3uja ceppuca WWW je Hacrana 3a morpede

JeJbeHha HAYIHUX UHPOpMaIHja.

W3 oBor cienu na je Hacinehe MHTepHET MpOTOKONIAa HECUTYPaH M JIOUI CUCTEM
Oapatama uHopmanuja. Mehyrum, oBa TBpJma HHUje Y MOTIYHOCTH TayHa. IHTEepHET
OPOTOKOJIM JIONYIITajy TporpamMepuma M Ju3ajHepuMma Ja camu oapelyjy cremneH
CUTYPHOCTH KOju ce Moxe yrpaautu y WHrtepHer amnmkanuje. Huje perko nma ce
nporpaMepu OJUlyde 3a HWKH CTENeH CHTYpHOCTH Kako Ou ce moBehao cremeH
yIOOHOCTH WK 00Jhe PEUCHO eproHuMHje Kopuiihema Hekor MHTepHeT cepBHca Uiu

aTuUTHKAIyje.

Kana roBopumo o MHTEpHET CHUTypHOCTH Taja je NpBa IOMUCA0 HA CIIOJbHE
NpPETHE O] CTpaHe MATUIMO3HUX JbYAHM KOJU CeJlle 32 pauyHapHMa M TOKYIIaBajy na
Hayae cuctemy. Mehytum, TO HHje y MOTIIYHOCTH Ta4HO HajBeha OmacHOCT JexH y
MHTEpHUM Ipornyctuma. Jlom u300p 3amocieHuX, JIOIEe CUTYPHOCHE MPOIeaypa U CIl.
Mory y Behem Opojy ciydajeBa Ja BHILIE HayJe CHUCTEMY HEro IITO je TO Cilyd4aj ca
CIIOJPHUM HamajaM. 3arocieHd M OHM KOJU WMMajy HENocpeJaH KOHTaKara Kako ca
ONPEMOM TaKO W ca aJIMHHHCTPATOPCKUM CETMEHTOM co(dTBepa Mory MHOro Behy
mreTy na HaunHe. Ca Jpyre cTpaHe 3aHEMapUBambe CUCTEMa Y CMUCITY HE aKypUpama

co(TBepa U ciI. MOXKE HANPaBUTH CUTYPHOCHY PYITY.

[Topen TexHWMYKWX acrekaTa JpXkKama BEIHKOT Opoja JIMYHHX uWHMOpMaIuja
UMaMoO €THYKE W MpaBHE M3a30Be. ETWYKM M3a30BH ce Orjenajy y MUTambuMa KOMe je
JIOMYIITEHO J1a KOPUCTH Haie nojartke. OBO je MUTame KOje joll YBEK HHUje JTIOBOJHHO
nobpo npeduHHMcaHO. YKONMMKO JAohe A0 TMOBpele HEUMjux IMojaraka KO CHOCH
OJITOBOPHOCT, OpraHu3alfja Koja je Hapydmia copTBep, OHaj KO je caduHUO cOPTBEp
WJIM OHAj KO KOPUCTH M ofpkaBa UCTH. OBU MPOOJIEMHU c€ JOII YBEK HUCY Y MOTITYHOCTH

peInIn.

OBO je TJIaBHM pa3Jior 3alliTO C€ Y OBOM pajay HE 3aroBapa peliewme ,,0nce-only

principle, ymecro Tora nmpukasahemo perieme Koje je XMOpHIHOT KapaKkTepa, a Koje ce
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JaKO MOXE TpaHCPOpPMHUCATH y HEIITO APYro. Jpyrum pedunma MpUKa3aHO PEHICHEe
6uhe ocHOBa 3a J1ajhba UCTPAKHUBAA.

Ono mto u3HeHahyje jecTe 1a je CHCTEM jaBHE yMpaBe Yy CYIITHHH PEJaTUBHO
JEeIHOCTaBaH CUCTEM KOJH CE CacTOju O] pejaTHBHO MaJIor Opoja ejleMeHaTa 1 peliaiuja.

Hapagsno kana ce rieaa riuobaiHa CiiMka ca BUCOKHM CTEIICHOM arCTpakiyje.

Perynarop IT |«

4a | v |

Perynarop |

N 3
| <t 36 16 |

| ) 4 |
JaBHa |
yIpaBa

KoprcHuk ] &—»| Kopuchnk

Cauxka 25. Moaen cucrema JApKaBHe ynpase

VYKOnuMKO y3MeMo Ja ce Jp)KaBHa yIpaBa YIJIaBHOM CacToju oj Oupoa Koju
noMaxy rpahaHuma Jja ocTBape Heka CBOja IpaB WM pellle HeKe cBoje mpolieMe Taja
MOYKEMO TOCTABUTH J1a Ce JprKaBHA jaBHA YIpaBa cacToju o cieaehux enemeHara.

VY npBoM peay uMamMoO KOPUCHHUKA ycllyra jaBHE yIpaBe, y MHUTalmy Cy Hajuenrhe
rpahanu. OHu mokpehy akiuje Kpo3 MOJHOLICHE pa3auuuTux Qopmyrapa (penanuje
O0poj 1) koje y cebu campxke oapehene mHpopmanuje. [lopen Tora momHoce ce u

pa3IninuTH JOKYMCHTH 3a HOTpC6e (I)YHKI_[I/IOHI/IcaI-La HpOHCC&jaBHC yiipase.

JaBHa ympaBa y OBOM cilydajy TojJpa3yMeBa c€ KaHIleJapuje u Oupou Tne ce
OJIBHjajy TIPOIIECH jaBHE yIpaBe, OBJE C€ JIOHOCE OJANyKe Koje Ou Tpebayo aa cy y
CKIaay ca 3aKkoHMMa U ycraBoM penyOnuke CpOuje. OBaj CErMEHT TeHEpHIIe
paznuuute nHGopManuje (penaimuje O0poj 2) xoje ¢y y GopMH MUNBEHA, PEIICHAa,

J03B0OJIa U CIIMYHO.
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OBaj cuctemM Mopa Tocelyje peryjaropa Koju O mpaTHO paj jaBHE yIpaBe U
OCHTYpPaBao IMpPaBHIHO OJBHjame Mpolleca jaBHE ympase. Perynanujy jaBHHX CIyxOu
MOJXE CE€ BPIIUTH WHTEPHO U EKCTEPHO, MHTEPHA KOHTPOJIA U CIMYHO CYy CACTaBHH
JIeJIOBH CBake opraHusaiuje. EkcrepHa KOHTposia MOXe OUTH PeOBHA WIIM BaHPEIHA Y

3aBHCHOCTH O TUIIA U BPCTC KOHTPOJIC.

Ananmu3oMm oyTnyTta wid 00Jbe PEYCHO H3ja3a Kao W aHaJM30M IPHUTOBOpA
(penamuje 6poj 3) MOKe ce BPIIUTH KOpEKIrja cucteMa (penamuja 6poj 3a u 36). OBo
Ce MOXE YpaWTH KpO3 H3MCHY YJIa3HUX BPEAHOCTH, OJHOCHO HM3MEHE TPaKECHUX

uH(OpMaIFja WU YTHIIA] Ha O/IBHjambe TIPOIIeca jaBHE yIIPaBe.

OCHOBHO JE€MOKpPAaTCKO Had4eJ0 jecTe TpPaHCIAapEeHTHOCT paja u MoryhHocT
yTUIaja Ha paj jaBHUX cioyxOu. M3 oBOr pasjora mMozen Mopa UMAaTH M JIOJAaTHOT
perymaropa (perymnarop Il). OBaj perymatop ce cactoju Oj jaBHOCTH, HE BaTHJIHHUX
opranmzanyja u ci. OBe opraHM3alyje MMajy BeoMa BaKaH YAEO y JEMOKPATCKUM
mpolecumMa U Mory OUTU 3HauajHU He caMo 3a rpahana Beh u 3a jaBHy ympaBy. Kpos
yKa3zuBame Ha Iporycte Moryhe ce He camo ymTese Beh u nosehame nosepema y jaBHy
ynpaBy. Pemanmje 4, 4a u 40 cy BpJIO CIMYHE MO MPUPOIM KAaO0 U KOJI MHTEPHOT
perynartopa. Pa3nuka je y Tome mro perynatop |l mma jako mano Be3e ca caMoOM JaBHOM

YIIPaBOM.

Kao mrTo ce u3 mozena Moxke BUAECTH MOZEN je MOJE/EH Ha JBa Jena y
3aBUCHOCTH OJ1 TOTa Jia JM j€ €JIeMEHTHU IMpUIManajy APKaBHOM CHCTEMY jaBHE yIIpaBe
win okonuHU. OBa mojena HaM Tpyka YBUAY Yy HAuMH (YHKUIMOHHCAHma jaBHUX

CEpBHCa JP’KABHE yIPaBE.

OBo je u3y3eTHO rpyda ciauka Koja HaM CIIyXH Ja 00Jbe 00jalrmemne paaa jaBHe
ylpaBe U Pa3IMUUTUX CEpBHCAa YHYTap jaBHEe ymnpaBe. HapaBHO cBakM CepBHC yHYyTap
jaBHE yIlpaBe UMa CBOjy OCOOHOCT M CBOje MOceOHe 3aXTEeBE Al TO CYy JeTajbh KOjH 32
OBa] paja HHCY OJ KpyluHjasHOT 3Hadaja. OBUM pajzioM >KEJenr CMO Jia JOOHjeMO

CBEOOYXBATHOCT KPTBYjyhu eTabe.

190



Ha cnenehoj cnuim MokeMO BHJIETH BHUIIIECIOjHY apXHTEKTYpy Koja Ou mopana
OWTH OCHOBA 3a KpeWpame CUTYpHHjer cucreMa. KibydHa peu je cHUrypHUjer cucrema
jep HU jeman codTBep Oa3zupaH Ha MHTEpHET MPOTOKOIY HE MOXKE OMTH Y TMOTITYHOCTH
curypatd. OBo je camo CKHIIa KOja NMpUKa3yje HAYWH Ha KOjH je Moryhe KpeupaTu CUCTEM
KOju Ou OMO JIOBOJAHO CHUTYpPAaH ca jellHe CTpaH JIOK OM ca JIpyre cTpaHe OMo JOBOJHHO

dnekcubunan.

[TocToju HEKOJWMKO Bep3Wja BUIIECCIOJHUX apXUTEKTypa, Hajmo3Hatuja je MBI]
(,,model — view — control®) ma6non koju ce gocta kopuctu. [lopen MBI mabaona
UMaMo M Jpyre mabjoHe MOMyT: CHCTEM CepBuca, ,,pipline, cucTem HUBOA | CII. CBAKO
Ol OBHUX CHUCTeMa HyJAC Jpyrauydju TPUCTYI pellaBamba MpodlieMa IpHCTYIa
uHpopmanujama. JlaHalmby Uk MHCaka Mporpama je Be3aH 3a pasJiBajambe ajaropuTMa,
MoJIaTKa ¥ HAYMH Ha KOJU C€ TOJAIU MPHUKa3yjy Kao U TO KaKO KOPHCHHK Oapara ca

CHCTCMOM.

3a motpebe pasa u O60Jber pazyMeBama MpodieMa yrnoTpeOrIn CMO CUCTEM KOjU
je nmocra cinumuyan MBI ma6noHy y3 HamoMeHy Ja TpaBd CHUCTEM ,,0OHIIE-OHITY
MPUHIMIUIE HE MOpa Ja KOPUCTU CBE MpeaHocTu oBor madnona. [loctoje OpojHe
MoaudUKaIje U HAJ0TPaiibe KOje ce MPOMOBHIILY KPO3 TpojekTe u ci1. Melhyrtum 6aza

noz[aTaKaje Cpue OBUX CUCTEMA, HA OBaj Ha4YWH HI/Ije HH Ba>XHO KOjI/I CC MOJCII KOPUCTH.

WHTepecanTaH je Mpe3eHTAllMOHU J1€0 KOjU JOMYLITa pa3jIMuYUTUM aKTepuma Ja
OCTBape MHTEPAKINjy ca CUCTEMOM aJIH 1O/ Pa3IMIUTHM yciaoBuMa. KopucHuim nmajy
Jpadje 3axTeBe, a caMMM THM U Jpyrauumje norpebe 3a mHpopmanujama. Ilojenuuu
CerMEHTH jaBHE YIpaBe MMajy MOTIYHOCTH Jpyraudje mnorpede 3a MHQpOpMalujama.
Caaku akrtep he mmaru cBoje ceT MH(pOpMalHje KOje MOKE KOPHUCTUTH 3a OJIBHjame

NOTPEOHUX MpoIeca.

C 0063upom 1a mocToju 6a3a rnojaTaka, CBAKM KOPUCHUK OM YHOCHO MOAATKE CaMO
JETHOM M €BEHTyaJIHO OM MX Memao 1o norpedu. Ha oBaj HauMH CBaku KOPHCHUK OU
UMao MOTOHY KOHTPOJY HaJl CBOJUM IOJAIMMa aJld Y YAOOHOCT y CMMCIY /la BUILE HE

061 MOpao Ja YHOCH N3HOBA HOBE IMOJIATKE.
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Cnnka 26. Uneaanu Moaen eJIEKTPOHCKOT jaBHOT cepBHca

[TocitoBHA TOTHKA
arnyigKaiuje

A

Y

Monen
rnojilaraxka

h

basza nmoparaka

[Tpukazanu mozen je ,ujaeanaH” jep oOjequmaBa NMPHHLMI Ja CE CBE MOXeE

3aBpIIUTH Ha JE€THOM MECTy M Jia Ja c€ MOJalld yHOoce camo jeaHoM. Pasior 3amro je

ped ujeanaH 1o 3HalMMa HaBOJHHUKA j€ 3aTO IITO Ce Pagy O MUJIOT MPOJeKTy KOJH jOII

HUje 3aKUBEO.

Ca apyre cTpane uMamMo MoTpedy 3a mTO OpP>KOM AP>KaBHOM aJMHUHUCTPAIIN]jOM

JIOK y MCTO BpeMe MMaMoO 3axTeBe 3a moBehame 0e30eqHOCTH TomaTaka Off CTpaHe

rpahana. OBa 1Ba CymnpoTCTaB/beHa cTaBa he jolml HEKO BpeMme OUTH Yy (OKycy

CTpyumaka M3 pa3nnyuTux obiactu. OHO mTO ce Beh Ayro KOpHUCTH je CUCTEM
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aJMUHUCTpanyje Oa3upaHOM Ha NPUHIUIY pellaBamkba CBUX Wi Oapem Behuny
a/IMUHUCTPATUBHUX ITOCJIOBHA HA JEJHOM MECTY.

[Tapagokc je y ToMe IITO CUCTEM ,,CBE Ha jeHOM IIanTepy  He 6u 6uo moryh 6e3
cHakHe uH(popMaTHuke monpmke. Tako ga je oTBapame cucremMa ka Tpahanmma
JIOTHYaH KOPaK y CMHUCIY JlaJjber pa3Boja aAMUHHCTpPATUBHOT cucTtema. CBpXa OBaKBOT
chUcTeMa ce orjefa Kako y ymregama Tako Wy nosehamy moBepema rpahana y
aIMUHUCTpAIU]y IpKaBe KOja MPUMEHYje OBaj CUCTEM.

[ToBepeme ceM moctTmxe u3Mel)y ocTanor Tako mTo je MPolec JOHOUICHA OTyKa
y TOTIYHOCTH TPAHCIIAPEHTaH W KOH3UCTEHTaH. J[pyruM pednMa jacHO ce BHJIU 3aIlTO
je HEKO pelIee JOHETO Ha TaKaB HAaYMH M JIa Cy CBa CIIMYHA peIllermha JOHETa Ha
UCTOBETaH Ha4MH. AKO HEKO Ipea CBy MOTpeOHy TOKYMEHTAIU]y U T0OUje TIO3UTUBHO
pelIeHhEe 32 OUCKUBATH j€ J]a CBU OHU KOjH MPeajy JOKYMEHTAIM]y Ha NCTOBETAaH HAaYHH

J00M]y UICHTHUYHO WU CIIMYHO PEIICHHE.

4| Kopucnuk |<—

MOPTAJI
20 4

|I'Io;[auw | | 3axTeBH }(7

| Kpeunpame nakera |

* Bepugukaiuja

| Jururanuu nornuc / wmdpupame ‘ A
| Cucrem crnarba | @E
TToncucrem A
MpHIIpemMe
Y
—)i Vnyrcrea |(— E
d | Cuame |
A OPTAHH3AILIUIA 2
| [Tpumame |
+ | [MakeTHpame ‘
- A OPIAHU3ALIMIA 3
| Bcp(l)if(aulflja | >| dopmynHcame ouuyka| |<—
A
| PasBpcraBaibe I——)I Hpunpema onnyke |<7 OPTAHU3AIUIA X |<—
IToncucrem Iloncucrem
npunpemMe OJLLYUHBAA
OPTAHM3ALIMIA 1

Cauka 27. Mogea jaBHor cepBuca Penyosmnke Cponje
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Ha nipeTxomHOj cnuim Aat je XuOpHuIHU MOJEI KOjU Ce OCJIakha Ha CHCTEM jeTHOT
HIaiTepa, HapaBHO Y JIOMEHY EJICKTPOHCKOI CHCTeMa jaBHUX cepBuca. KopucHHK je
[CHTpalHA JMYHOCT Y OBOM MOy KOju mokpehe aximjy Kpo3 ciame MOTpeOHUX
nojaraka ¥ M300pa 3axTeBa, OJHOCHO H300opa yciyra jaBHor cepBuca. CBe OBO ce
JeliaBa Ha TMOpTaly Koju oOjequmaBa CBEe NOTpPeOHE YCIyre Koje cy MoTpeOHe

KOPHCHHUKY.

Kao momoh pany ca mopranmoM cucreM mpaBuia Koja ynyhyjy KOpHCHUKa Ha
n300p morpeOHMX craBkd. OBaj CErMEHT Ce€ MOXKE€ OCTBapUTH Kao 0a3za 3Hama Ha
OCHOBY KOje C€ CHHXPOHH3Y]y aKIlije KOPHCHUKA M OpraHu3allfja Koje Ce yBE3aHE y

CHCTEM eJIEKTPOHCKOT jaBHOT cepBuca Penybnuke Cpouje.

Cnenehu kopak je gopmupame makeTa, OBH IMAKeTH OCHOBAa OBOT Mojela jep
MPE/ICTaBbajy TPHUBPEMEHY MEMOPH]y y KO0joj C€ 4YyBajy CBH MOTPEOHHM MOl
noTpeOHM 3a JOHOLIeHke oJIyka. Ha oBaj HaumH wu30eraBa ce Kopuiiheme

HCHTPAJIU30BAHC baze mogarTraka.

Cneneha nBa kopaka Cy y CYIITHHM Be3aHa 3a MHGpoBamke U Clame
eJIEKTPOHCKUX TNakera nonaraka. Kanma kaxemMo mm@poBame Ty YKbYy4yjeMO U
Kopuliheme €eIeKTPOHCKOI IMOTIMCAa Ha OCHOBY KOJjer OCTalleé OpraHusaluje Mory
YIBPAMTU HM3BOpP M3 Kojer motudy maketd. OBO je BakaH KOpPAK jep Cllambe IMPeKo

WNuTepHeTa Moxe OUTH HEAOBOJHHO CUTYpaH.

[To npumamy 1 Bepu(UKalMju IaKeTa BpUII ce pacriopehuBame HHPOpMalnja u3
makeTa ca LWJbeM 3alThTe nojaraka. Lluib je na yHyTap jenHe opraHusanuje
JIOHOCHOIIM OJITyKa M00Mjy camMoO OHE TMOJAaTKe KOoje Cy UM MOTpeOHE 3a JOHOIICHE

OJITyKa.

[TpunukoM mpumpeMe 3a JOHOLICHE OJUTyKa IMOHEKaJa je MOTpeOHO Ja ce jeqHa
opraHu3aiyja y CHUCTeMy Jp>KaBHE YIpaBe KOHCYITYje ca JAPYTMM OpraHHu3allfjama.
Tana ce oTBapajy KaHaJaM KOMyHHKaIlMje Ka OCTAIMM OpraHM3alujama Koje ¢y y UCTOM

CUCTEMY.
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Hamu Tox obpazie uae ka Gopmymucamy OIroBopa Koju Mopa OMTH y CKIIaTy ca
BaxehuM ymyrcrBuMa. [ToToM ce oBHM mojary MOHOBO CHUTYPHOCHO oOpalyjy u maspy

ka nmoptairy. KopucHuk mocie oo6pajie 7001ja OHO MITO j& TPaKHoO.

[To 3aBpuIeTKy OBOTr IIUKIyca IMOJAIM KOJHU HUCY MOTPEOHU ce OpuIry, jeauHy
BEp3Hjy ,,BUILIKA™ TOJaTaka je y BIACHUINTBY KOPHCHUKA. Ha OBaj HauMH IITUTH ce
NPUBAaTHOCT M MHTETPUTET JIMYHOCTH, & Ca JIPYyre CTpaHe JIP)KaBHU CHCTEM 4YyBa CaMo

OHO IITO je 3aKOHOM J03BOJBEHO.
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Vil. IMCKYCHJA PE3YJITATA HCTPA’KKUBAIbBA

VY oBOM Jeny IpUKa3aHa je aHalu3a pe3ylTara UCTpaKUBama, KOjU CY
IPEACTaBJbEHN Y MPETXOAHOM IOTJIAaBJbY AMcepTanuje. Pesynratu cy ananmmsupaHu
KpO3 CBaKy MOjeIMHAYHY XUIOTEe3Yy, Y3 Moryha Teopujcka o0janmemha TUX pe3yiTara.
JloObujenu pe3ynTaTu Cy MpUKa3aHU Kpo3 IIMPH TEOPH)CKH OKBUp, 00e30ehyjyhu Ha

Taj HAYMH CBEOOYXBATHHjH MPHKa3. YTopeheHu cy pe3ynraTu 3a TEOpH]jy U MIPAKCY.

VY HacTaBKy paja IpuKa3aHa je JUCKycHja JOOMjeHUX pe3yiTara y CKIagy ca

)Ie(bI/IHl/IcaHI/IM XUIrore3amMa U UCTPAKUBAYKUM IMHUTAbUMA.

7.1. Ynorpeoa ycayra E-Ynpase

[Ipernen nurteparype (oOjaBibene no ampuna 2019. roamne) ykazao je Ha
HE/IOCTaTaK MCTpakMBama ynorpede cepBuca. HammoHamHU 3aBOJ 32 CTATUCTHKY
jeIuHa je MHCTUTYIMja Koja MpaTH yrnoTpedy eNEeKTPOHCKHUX YCIIyra JIp)KaBHE yIpaBe
QI WCKJPYYMBO HA KBAaHTUTATHBHOM HHUBOY, 0e3 ny0OJhbe aHaM3e M O0jallmberma

JOOMjeHHX pe3yiTara.

Cnuka 22. Ynorpeba uHTpHET yciya y nepuoay 2008-2018

2018 98.6% 1.4
2017
2016
2015
2014
2013
2012
2011

2010 60.9% 39.1%
2009 60.5% 39.5%
48.6% 51.4%
mT1a mHe

2008 48 6% 5

Vnompeba urnimeptHem ycivaa jagHe ynpagey nepuoody 2008-2018. zooure (P3C)
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Ha ocHOBy oBOTr pe3yiiTara HCTpaKUBama JOILIO Ce 0 3aKJbydyKa Jia jOUI YBEK
nocroje npeny3eha u rpahanu kKoju He KOPUCTE MPETHOCTH €IEKTPOHCKE ympase. Y

CKJIaZly €Ca TUM, IIpBa XUIIOTC3a je ,Z[C(bI/IHI/IcaHa Ha CJ'ICI[ChI/I Ha4uH:

Jla KOPUCHUIIM yCIIyra JOIll YBEK HUCY Y HOTIYHOCTH IIPUXBATUIN yIIOTpeOy
nopraina E-Ynpase.
V cknany ca pe3yiaTatuma uCTpaxkupama, 9.1% ucnuraHuka HaBelo je Aa HUKaaa
HUje KOPUCTWJIO HMHTEPHET 3a MOTpede KOMYyHHKalMje ca IOopTajoM e-yIIpaBa,
0.9% j j j E-Y
oxHocHO 90.9% ucnuraHuka U3jaBUIIO je€ Ja jeé KOPUCTUIIO CEPBUCE IpaBe, yume

je mpBa xumnore3a norephena.

On 1. anpuna 2015. roguHe NOCIOBHY CYOJEKTH Cy Ty>KHH J1a TOpECKe IpujaBe
MOJTHOCE MCKJBYYMBO Y €IEKTPOHCKOM 00MmKy, myreM MuTteprer nmoprana [TopeckE-

VYupase PC.

7.2. 3apoBosbeTBO yeayrama E-Ynpase

3a HUCHHTHBAE CTEIEHA 3aa10BOJbCTBA, yHOTpC6J’beHe Cy 4YCTUpHU CTaBKC
YIIMTHUKA, JOK CC YCTBPTA CTABKA OAHOCWUJIA HAa YKYIIHO 3a/I0BOJbCTBO IMOHYJIOM E-

VYmpage.

3a morpebe OBOI' TeCTHpama XHUIOTE3€, MATEeMaTHYKO-CTATUCTHUYKE aHalIn3e
KOpHUCTH M OpojHE napyre HaydHe meTona. Ha ocHoBy pesynrara mobujernmx Mann-
Whitney, noneta je ouiyka 0 IpuxBaTamy XHrore3e. BehuHa aHKeTHpaHUX U3jaBHIIA
j€ ma je 3al0BOJbHA IMOCTOjehMM E€IeKTPOHCKMM yCiIyramMa jaBHE aJIMHUHHCTpAIHje,
3HAYajHO BHIIE yciyrama ojpeheHuX Ip>KaBHUX HMHCTUTYIM]ja, HETO IEIOKYITHOM

TIIOHYZIOM CJICKTPOHCKC YIIpaBE.

Hcnutanunu cy Buille 3aJ0BOJbHU TMOjEMHAYHUM EINEKTPOHCKHM yCIyrama,
OJTHOCHO ycliyrama ofjpeh)eHux Ip>KaBHUX WHCTHUTYIIM]a, HETO [EJIOKYITHOM MHTEPHET
MOHY/IOM JaBHE ympaBe, MOTBphyje 3akibyuke, caapkane y Crpareruju, mpema

KojuMa Cy CB€ Mame pasiuke Mel)y npKaBHUM OpraHuMa y TIOTJIETy pa3Boja
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€JIEKTpPOHCKUX cepBuca u uckopuithaBame MKT-a. Ckopo cBU Ip>KaBHH OpraHu cy
Beh cy o0e30enmnu BHCOK TpaHCAKUMOHM HHBO yciayra E-YmpaBe cBojum
KOPHUCHUIIMMA, II0CTOj€ OpraHM KOjU Cy IpH Kpajy Ja YCIOCTaBJbajy €JIEKTPOHCKE
cepBuce (Ctpareruja pa3soja E-Ynpase y Penmy6omuiu Cpouju 3a nepuon 2015-2019.
roAnHe). YCiIyra eleKTPOHCKE yIpaBe Je(PUHHIIE C€ KAao EJIEKTPOHCKO YIPABHO

MOCTyName U CJICKTPOHCKO KOMYHUIITUPAHHE KOPUCHHUKA.

CpeoOyxBaTHa pedopMa cucTeMa perucTpalnyje MPUBPEIHUX CyOjeKkara,
3ammodera 2002. roguHe, o0e30eamiia je cMambemhe aJMUHUCTPATUBHUX MpPENpeKa 3a
peructpanujy mnpemnyseha m ckpaTwia BpeMe W TPOIIKOBE 3a IMOKpeTame OW3HHCa

(Kalkota, Robinson, 2001).

Mognen 3a nedpunucame u nocraBbame AIIP ka0 M,,[IEeHTpaTHOT pEerucTpa Ha
HAllMOHAJTHOM HUBOY® OWJIM Cy pEerucTpu CKaHJIMHAaBCKMX 3eMajba (IIpe cBera
Hopgemke). Ilopen ckanauHaBckux 3emasba, AIIP je y cBoM pany u opranuzauuju
Kopuctuo u uckycra Jyxue Kopeje, 3emibe koja je rmobanHu Iuaep y yBohemwy

cucrtema eJeKkTpoHcke aApxkase (OO0pamosuh, 2013).

7.3. Ilpexnoctu ynorpebe ycayra E-Ynpase

E-ynpaBa o006e30elyje OpojHEe TpEeIHOCTH, KOj€ CIy)KE Kao KPHUTEpUJyM 3a
Mepeme eUKAaCHOCTH pajia ApXKaBHE YIpaBe M OMINTEr KBAIUTETa jaBHOT CEpBHCA

(Almarabeh,AbuAli, 2010).

YoueHe NpeqHOCTH MpeJCTaBibajy jelaH Of TpH IIaBHa ¢akropa (mopen
OpraHu3aliOHE CIPEMHOCTH M CIIOJbHOT MPUTUCKA) YCHELIHOI IpUXBaTama
WHTEpPHETa, O] CTpPaHEe MAJIUX M CPEImbHX Npeay3eha, ka0 HaYMHAa KOMYHHUKAIMje ca

Ip>KaBoM, 3arocieHnma u kimjeatuma (Mehrtens, 2001).

Hayuynuk Lay (2005) mpemnoxxuo je na ce HampaBH pasiuka usmely oHHMX
npeqHocT E-YmpaBe, udja ce MOHETapHa BPEIHOCT MOXE JIAKO MPOIEHHUTH

(buHaHCHjCKa BPEIHOCT YINTEAE BpPEMEHAa M HOBIA), OJl MOTOJHOCTH, KOje CYy
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MOJje/THAKO MPUCYTHE, K Cy TeKE BUAJbUBE U MEpJbUBE (HIP. KBAIUTET YCIIyra
noBepeme). OBy Kareropujy ,,HeMaTepHjadHHX ® IOTOJHOCTH Takohe je BaKHO
pa3ymeTn, Kako OM ce pa3ymMeo NOTIIYHH YTHLAj CNCKTPOHCKE Biaae U edexar

peanu3oBaHux mpojekara E-Ympase.

Anammza Kpehe u Backosuha (2013), xoju cy ucnutuBamym HHPOPMHUCAHOCT
kopucHuka dejcOyka o nmpeanoctuMa E-Ympase, marepujaiHe MOroaHOCTH H JAPYTO,
nojaesbeHo cy BpenHoBaHe. Hajsehu mnponenar ucnurtanuka (44.44%) ucrakao je
yIITely BpEeMEHAa M jeJIHOCTaBHOCT M e(PHUKACHOCT Tmpoleca, Kao HajOuTHH]je
npenHoctr E-YmpaBe, nok je HajMame ucnutaHuka (9.26%) mpeno3Haio 3HAYaj

yIITE/Ie HOBIA M 0OJBET MOCIOBHOT OKpykema (9.26%).

VY uctpaxxvuBamy CIIPOBEACHOM Y OKBUPY Pajia, HAJHUKE OLCHE UCITUTAHUIH CY

JIaJy TIPETHOCTUMA KOj€ CE OJTHOCE Ha YIITEeNy Y TPOIIKOBHMA U YIITEH BPEMEHA.

7.4. Ilpenpeke 3a ycBajame ycayra E-Ynpagse

Ananmsupame U pasyMmeBame (akropa KOjU MOJCTUYY WM OTrPaHUYaBajy
npuBpenHe cybOjekre y ymoTpebu ycinyra E-YmnpaBe mnpeacraBiba OCHOB 32
JIOHOLIIEke Mepa Biaje, Kojuma ce o0e30elhyje Beha KOpUCHMUKA MOJPIIKA
(Gilbert,et al., 2004). Crora je moTpeOHO UCTPAXHUTH K MPoOIeMe Ha KOje Hansase

npeny3eha y KOMyHUKallMjU ca OpraHuMa Jp>KaBHE yIpaBe MyTeM UHTEpHETA.

Ha ciuune HemocTaTke e-cepBHca MOCIOBHU CYOjeKTH Haujasze U y JIpYyrum

3eMJbama, TJie je pa3BujeHocT E-YpaBe Ha 3HATHO BUILIEM HUBOY.

Kao mnajOutHuje Henmocratke E-YmpaBe y CnoBeHHju, NpeICTaBHUIM
MOCJIOBHE 3ajeJHHIIE MCTAaKIM Cy paclpIIeHOCT HWH(pOpMalHja Ha HAIMOHATHOM
[Toprany (3,8-3,9) 1 HU3aK HUBO 33/I0BOJHEHOCTH MOTPEOa PACIIOIIOKUBOM MTOHYIOM

(2,7-2,9) (Vintar, 2006).

Henpunarohenoct E-YnpaBe nmorpebama mnpuBpene UCTakiau cy U Prause u

Reindolf  (2011). Pesyaratu ucTpakhBama CIPOBEACHOI Yy 3eMJ/baMa HCTOYHE
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EBpore ykazanm cy Ja 4ak W BeoMa pa3BHjeHE 3eMJbe, KOje HyIe BEIHMKH Opoj
coucTUIIMpaHKX e-yclyra, HUCY pUaroauiie MmoHyay nmorpedbama npuBpene, Kao u
00e30eaniIe oJaKiaH MPUCTYI CepBHcUMa (YCIyre Cy MOCTaBJbEHE HA Pa3IHYUTHM
BeO crpanuiiamMa). To YMHM cacTaBHM €0 OpraHM3alMOHE  MO033JMHE
aJIMUHHCTPATHBHOT CUCTEMa, KOJU j€ MOJACJ/heH Ha MHHHCTAPCTBA M JIPYre Ip>KaBHE
WHCTUTYIMjEe, HA [EHTPATHOM W JIOKAJTHOM HHBOY, KOje Cy OATOBOpHE 3a oapehene
CErMEHTE EJCKTPOHCKHX YCIyra, ajld HUCY y MOTYNHOCTH Ja TOHY/IE WHTErpUCaHe

CepBUCE 3a MIPUBPEIHE CyOjeKTe.

Anamusze wnHayunuka Mahadeo (2009), koju je wucTpaxkuBao (akrope
npuxBaTama W ynotpede cepBuca E-YnpaBe y perumony wucroune Adpuke,
MPE3CHTYjy TMepIeNje KOPUCHOCTH U JeIHOCTABHOCTH Kopulihema e-yciyra
MpeJicTaB/ba HAJOUTHUjU TpeaukTop ymorpede cepBuca E-Ympame, a 3atum cienu

JPYIITBEHH Y THIIA], OTHOCHO YBEPEHE OKPYKema Aa TpeOa KOPUCTHTH EIEKTPOHCKE

ycayre.

Heedukacan cucrem Tpanchepa 3Hama M TEXHOJOIIKHUX peEIICHa Yy
MIPOM3BOJIIbM, HHU3aK HHUBO yJjlaramba y HOBAa TEXHOJIOIIKA pelieka U CTaHaapae
IpeJCTaB/bajy orpaHuyaBajyhe ¢akrope pacta HPOU3BOAKE M KOHKYPEHTHOCTH.
[TosbonpuBpeIHa MPOU3BO/IH-A 3aCHUBA C€ HAa HHUCKO] YMOTpeOM MHITYTa, ca MaluM
MHBECTUIIMOHUM YyJaramnMa y ompemy M cra"zaapae. HenososbHa mpumena MK
TEXHOJIOTHja ¥ Hee(pUKaCHUX cUcTeMa TpaHc(epa 3Hama, HEJA0CTaTaK MHBECTUIIMjA U
Apyrd (GakTopu yTUUy Jla ce€ OCTBapyjy HeCcTaOWIHM NPUHOCH HEyjeIHaueHOT

kBanurera ([umosar,P., [lunosar, B., 2016).

7.5. Pa3zno3u 3a Hekopumhemwe ycayra E-Ynpagse

Hanopu u ¢unaHcHjcka cpeacTBa yJI0kKeHa Y pa3Boj €NEKTPOHCKUX YIPAaBHUX
ycinyra ocrtajy 0e3 ycmexa, ako ce He o0e30emu J0BoJbaH Opoj KOPUCHHUKA

CJICKTPOHCKHX CCpBHCA, HAa HNPBOM MCECTY, a 3aTUM H 3aJ0BOJbCTBO KOPHCHHUKA
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ynorpeosbenum yeiyra (Kunstelj, 2006). Tlocnenu4uno, y nutepatypu Koja ce OaBu
OBOM TEMaTHKOM, 3Ha4yajHa THaxma nocBeheHa je pas3mo3uma HenmpuxBarama E-

VYmpase (o1 ctpaHe rpahana, MpuBpee U APKABHUX UHCTUTYIIH]A).

Henocrarak 3Hama o nporpamy u ycinyrama E-Ympase, onemyje ce Kao ,,Beoma
outHa Oapujepa y Husy cryauja (Alshehri, 2012). CipoBeeHUM HUCTPa)KUBABEM Y
OKBHPY paZa, OBM HaJa3u Cy MOTBPhEHHM W 3a TIOCIOBHH CEKTOp. Y OIIITEHO
nocMatpano, Baker u Bellordre (2004) 3ak/pyuniu Cy Ja je HEAOCTaTaK CBECTH O
onpeheHo] TEXHONOTHjH WM HEHUM NPEIHOCTHMA, OJf MPUMApHOT 3Hadaja 3a

ycBajame u ynorpedy UT cucrema.

Jla 61 NOTeHIMjaTH KOPUCHUIIM IPENO3HAIN BPEAHOCTH HOBUX TEXHOJIOTH]a,
Mopajy OMTH yHo3HaTu ca meHuM MoryhHoctuma. KoHkpeTtHo, y KoHTEeKcTy E-
VYnopase, ako rpalaHu HHUCY CBECHHM INOHYAE €-yclyra U HE KOPHUCTE€ UHTEPHET Y
KOMYHHKAIMjU ca JpP>KaBOM, OHHM Takolhe He MOry OWUTH yIO3HATH HU ca JOJaTHOM

BpeaHolnhy, Kojy uM e-ympasa ooe36ehyje (Verdegem, Verleye, 2009).

Hakon HenoBosbHe uH(popMmucanoctu mnpenyseha o cepsucuma E-Ympase,

Hajuenthu paszior Hekopuithewma E-Ynpase jecte HeocTaTak BoJbe.

7.6. 'eHepaJsiHa IMCKYCHja Mo/iesIa U Pe3yJTaTa HCTPAKUBaKbA

Cucrem E-YmpaBe mma moreHiujan 3a yHampeheme jaBHE aIMUHUCTpAIH]e,
Kpo3 obe36eheme Huza npenHoctu. Jla 6u ce moreHuujanHe kopuctu ox E-Ympase
oCTBapuje, HEOMXOJHO je pa3yMeBame LUJbHUX KOPHCHHKA, HUXOBUX MOTpeoda,

nepleniyja u Apyrux paxkropa, Koju yruuy Ha HUBO 3a/10BOJbCTBA.

I'maBHM MOTHB 32 CHIpOBOl)eH-€ UCTPAXKMBAKA Y OBOj AUCEPTALM]H TTOCITYXKHO je
Manu Opoj HAydHHMX paZoBa KOjU ce 0aBe MCIHUTHBAKEM 33/I0BOJHCTBA KOPHUCHUKA
cepucuma E-Ynpage. [lorpebHO je HaryiacuTu Aa He MOCTOJU HU JHUTepaTypa Koja
o0yxBaTa MoOJ€N 33J0BOJbCTBA  €-yIIPaBOM, TIIOCTOjé HEKa HCTPaKHUBamba
JEIHOCTaBHMJEr KOHIENTa KOja HCIMTY]y 33aJ0BOJbCTBAa TpaljaHa eIeKTPOHCKUM

cepucuma. [Ipernenom nureparype, NpBO Cy aHAIU3UPAHU KIbYYHH (DAKTOpPHU KOjU
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yTUYy Ha 3a/JI0BOJBCTBO KOPUCHUKA MOpTaioM e-ymnpaBa. OCHOBHH ILHJb OBOT
UCTpaKUBamka OMO je Mpeayor Mojena Koju Ou oOyxXBaTuo HajOMTHHjE TUMEH3U]E
3aJ10BOJbCTBA NMPUBpEeAHUX cyOjekara. Hajsehu monmpunoc pazymeBamy akropa koju
yTHYy Ha 3aJI0BOJBCTBO €-yIpaBOM 00e30eauna je aHaiu3a Mojeia MoMohy

CTPYKTYPHUX jeIHaYMHA.

VYV 007acTH HCTpakuBama TPHKUINTA, OYEKHBAKE MPU3HATO Kao (akTop
caruchakuuje morpomrada (Bagozzi, 1998; Klaaren, 1994), umje wucnuraHo y
KOHTEKCTY 33/10BOJbCTBA yciayrama E-Ympase, y3 OCKyjHe J0Ka3e KOjH MOBE3yjy OBa

nBa ¢axropa (Alruwaie, 2012).

ITutame je ACIIMMHUYHO aHAJIU3UPAHO O] CTPAHEC PA3JIMYUTUX ayTOpa

(Chan, 2010; Bhattacherjee, 2001; Venkatesh, 2003), koju cy 3ak/by4yuian jaa
l"paljaHI/I ca IMO3UTHUBHHUM OYEKHBambUMa uelrhe KOPHUCTE CCPBUCEC E-anaBe, Kao u Ja

Ou TO MOTJIO MoBehaTH BUXOBO 33JJ0BOJECTBO €-yclIyrama.

VY nurepatypu je mpUCyTaH HEJOCTaTak CBEOOYXBaTHHUX MOJIENA, KOJU y3UMajy
y 003up, Kako OYeKHBama BIaJe, TAKO U OUYEKHWBamka KOPHUCHHUKA EJIEKTPOHCKHUX

jaBHux ycmyra (Hung, 2006).

VY ckiany ca Hampesa HaBeJleHHM, OBaj paj je uMao 3a Linib, u3Mely ocranor, u
Jla TIPOLIMPU KPUTHUUKY JUCKYCHJy O YJIO3UM OYEKHMBaWka M aHTULUMALKjE y OLEHU

3aJI0BOJBCTBA €-yIIPABOM.

Vill. 3AK/bYUYAK U TPABIIUA JA/BEI' UCTPA’KUBAIBA
8.1. 3akibyuak

[IpuMeHa eNEeKTPOHCKHUX CEpBHCa y CBETY M KOJ HAac JOHOCH OpojHE KOPHUCTH, Y
BUY 3a/10BoJbCTBA rpahaHa, Opiker u euKacHUjer eayKoBama MPUBPEIHUX CyOjekara

U JIpYruX KOpHUCHHKA. YBOhEme M pa3BOj EIEKTPOHCKHUX CepBHca MoBehaBa pejTHHT
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3eMJbe KOJI TIOTCHIIMjaTHUX WHBECTUTOpA YCIIEH JeTHOCTABHUJUX MPOLEAYpPa, TAUHUJUX
eBU/ICHIIMja U OpKe M KBAJIUTETHH]je KOMYHHUKAIMje Ca JaBHOM YNpaBOM. ENeKTpoHCKH
cepBucu mnopehaBajy eduKacHOCT paja W CMamyjy TPOIIKOBE W OpoOj 3amocieHux y
jaBHOj ympaBu. YBoheme M mpuMeHa padyHapa 3axTeBa W3MEHE paJHHX Hpoueaypa

BUXOBO Ipuiiarol)aBame U paloHaTu3aIm]y.

Ha ocHOBY pe3ynaraTta nucTpakuBama IOTBpl)EHE Cy OIIITE XUIIOTE3€ HCTPAKUBAHA
KOje ce OJTHOCEe Ha MOTHMBE U MHTe3uTeT Kopuitheme noprana E-Ympase y pazmumunrum
CTapOCHUM CTPYKTypama, Jia je Apxasa no0ap mpoMoTep M Kako ce 100po pa3BHjy
cepBucH Kpo3 pedopmy Kojy cripoBoau PemyOimka Cpowuja.

VY ucTpaxuBamy HMMald CMO TPH pa3lIM4UTe TypHandje oja KOjUX je Cpelrba
CTapoCHa Tpymnaiyja uMajia Hajsehu Opoj mocera moprany u Hajpehy mckopuurheHocT
CepBHca KOju ce Hyje Ha moprany E-Ynpase Penyonuke Cpouje.

Peny6iinka CpOuja je yckmaauia cBe HOpMAaTHBHE OKBHpE Mpema cMepHHuiiama EY
TE CE jaBHM CEPBUCH Pa3BHjajy y CKIaly ca €BPOIICKMM CTaHIapAMMa Tako Jia jeJHOT
naHa kaga PemyOnuka CpOuja Oyne mpumibeHa y yHU]y Hehe moctojaTu mpobiemu ca
YKJby4HBamka HAaIllUX CepBHca y cepBuce EBporicke yHuje.

VYV mnpakcu HajBehu Hamopu ce 4yMHE Ja c€ Kpajibl KOPUCHHUIM IPUMOpPajy [1a
KOPHUCTE jaBHE €JIEKTPOHCKE CEPBHUCE jep MMajy OTHOp MpeMa HHMMa KOjU J0ja3u Kao
cTpax oA Heno3Hator. KopucHuim kaza npBM IyT caBiagajy Kopuiiheme

€JIGKTPOHCKUX CepBHCAa HUKAJla ce Bullle He Bpahajy Ha GU3UYKH LIanTep.

KopucHu edextu HajnoTIyHHje C€ OCTBapyjy Yy CpeluMHama IJie UX MEHalepu u
NOJUTHYApU TNPHUXBaTe Kao cBoj LuJsb. [Ipenazak Ha E-YnpaBy noapazymeBa mpomene y
npolecriMa HHCTUTYIIMOHAIHUX U MOJUTUYKUX CUCTEMa, pehoMy MCTaKao U MPOMEHE y
LEJIOKYITHOM CUCTEMY BPEIHOCTH KaKO jaBHOT TaKO U MOCIOBHOT CEKTOpa.

MamkaBocT pa3Boja E-YmpaBe mpencraBpa crop mpeliazak aJIMUHHCTPATHBHHX
CIIy’)KOeHMKa ca YCTaJbeHUX IpOoLeaAypa U MOCTyMaKa 3aCHOBAaHUX Ha MamupHO] GopMH
MOCJIOBamka, OJHOCHO CIOPU TMOCTYMNIM eayKalfje W YKJby4HBama y MPEXY jaBHUX
CepBHcCa MPEJCTaBIba]y KOUHHUILY 3a Mpeia3ak Ha eJIeKTPOHCKY (GopMy (pyHKIMOHUCAHma

JaBHUX CepBHCA KaKO y 36MJbH TaKO U Y HHOCTPAHCTBY.
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HeomnxoaHo je moBehaTn nocinoBHe KOMyHHUKaIHje u3Mel)y Ip:kaBHUX MHCTHTYIIH]A.
TpancnapenTHHjy U e(pUKACHU]y BIIaJy MOXKEMO OUYEKHBATH y MEpPHOAY Kaja ce BehnHa

MHTEpaKIMja ca ApKaBHUM OpraHuMa Oyze ob6aBsbaia eJIeKTPOHCKUM MTyTEM.

Ycneman pa3Boj E-Ympase ycko je moBe3aH ca 3a70BOJbCTBOM KOPHCHUKA CEPBHUCA.
3akoHCKUM oJpendama je ypeheHo kama u y KojuM ciydajeBUMa Cy IpaBHA U (QU3NUKa
auna (MOCIOBHU KOPHCHHMIM) O0aBe3HH Ja  IPUMEHY]y CICKTPOHCKE HauynuHe
KOMYyHUKanuje kopucrtehu cucreme jaBHe ympaBe. He3amoBosbCTBO M mpumende
KOPHCHHKA JaBHUX yciyra Tpeba 030M/bHO CXBATUTH U Pa3MOTPHUTH, OJJHOCHO HACTOjaTh
Jla ce OTKJIOHE CBE MambKaBOCTH KOj€ CaJallllbi HMBO MPUMEHE €JIEKTPOHCKUX CepBHCa

Ipyxxa KOpUCHUIIUMaA.

[To3utuBHU eeKTH Cy MOCTUTHYTH M M3TpanmoM cucrema E-Ympase u ycBajameM
npaBHe peryinatuBe. OBHM u3MeHaMa je o00e30eheHo edukacHuje oOaBbame
IUIAHUPAHUX [I0CJIOBA, PALMOHAIHOCT Yy HOTPOLIBU (PUHAHCHJCKUX CpelCTaBa ILUTO

CKYyIla JOBOAU N0 CMamkClha TPOIMIKOBA U YIITCAC BPEMCHA.

AHanv3a TPEHYTHOT CTama JIOKAJIHE CaMOYIpaBe, y IMJbY CIpoBohema epukacHe
pedopme jaBHe ynpaBe y CpOuju, ykasyje Ha pedopMy aJIMHUHHUCTPATUBHHUX CIIYKOU
Kako Ou ce mocTuriia e(eKTUBHOCT M e(UKACHOCT LEIOKYIHOI MOC/IoBama. Pa3Boj
Peny6nuke CpOuje Tpeba 1a caipku CUCTeM UMILIEMeHTaluje npojekara E-Yopase, ca
IUJbeM NPUONIMKAaBaka Pa3BUjEHUM EBPOIICKMM 3eMJbaMa M YKJbYUYHBAKY Y IPOIECEe
€BpOIICKUX UHTerpanuja. YBohewe E-Ynpase Tpeba na nonpunece pa3Bojy epukacHe u
TpaHCHApeHTHE jaBHe ciyxOe uMju he jeman onx 3amaraka Outu OopOa MPOTUB
KOpyTmuuje.

E-YmpaBa HHMje caMO aiTepHaTUBHM Ha4ylMH OCTBapHUBama CEpBUCA JaBHE
aJMUHUCTpaIje, OJHOCHO eduKacHWja M jedTUHUja choyk0a Tpeba BpeMEHOM Ja
NOTUCHE  KJACMYHM  HAa4MH  HIAJITEPCKOr  MpyXamka  CcepBUCA.  YKHUJAmbeM
aJIMUHUCTPATUBHUX OapHjepa M yBOhEeHeM EeJIEeKTPOHCKHUX HaunHa KOMYyHMKaluje ca
KOPUCHHUIIMMA yciyra yHampel)yjy ce W T0jeqHOCTaBJbyjy MOCTymuu rpahana mpen

OopraHruMa JIOKaJIHE CaMOyIIpaBE.
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Pa3Boj wuHPOPMAIIMOHO-KOMYHUKAIIMOHUX TEXHOJOTHja YyCBajalkbeM 3aKkoHa o
enekTpoHckoj ympaBu (Cn. tim. PC, 6p. 27/2018). m 3akoHa o wuHDOPMAIHMOHO]
6e30eauoctu (Ci. rin. PC, 6p. 6/2016 u 94/2017.) omoryhuo je 3Hauajan mpeobOpaxkaj
jaBHE ympaBe y MOJEpPHY MHCTUTYHIH]y. IIpemo3HaBmm Taj Hampemaak W 3Ha4daj OpojHe
MehyHapoJHe opraHuzalMje MOYMEbY Ja MocMaTpajy M moTnomaxy E-ympaBy kao
robamHu  (peHoMeH W CcpelcTBO 3a TocTusame ,JloOpe ympaBe’ yHampehuBame
KBaJIMTETa MpYyXKamka jaBHUX YCIyra KiIHjeTMMa M yHanpehuBame cHucTeMa jaBHOT
ylpaBJbama. YcCrHocTaBjbambe E-YmpaBe mparte OpojHHM W3a30BH, OJHOCHO Y JIaJbeM
nporecy npuOimkaBama WiaHcTBY Y EY u jawamy monoxkaja PenmyOmuke CpOuje Ha
IO0ATHOM TOJBY y 00JIaCTH pa3Boja jaBHUX CEPBHCA HEOIMXOIHO j€ J1a CEe MPEay3My

CyLITHHCKE 1 Op3e pedopme.

Pesynratu uctpaxkuBama ykasyjy Jla caamimbi Opoj M HUBO €IEKTPOHCKUX CEPBHCA
y CpOuju HHje 3a10BOJbaBajyhn 1 HEONIXO/IaH je TMHAMHYHHU]H M KOOPAMHUPAHU Pa3BOj
€JIGKTPOHCKUX cepBHca y okBupy Ctpareruje pa3Boja E-Ympase. Pa3Boj enexkTpoHcke
ynpase y Peny6nunu Cp6uju je unresuupan TokoM 2017-19. roause, NOKpeHYTH Cy
HOBH jaBHU CEpPBUCH y OKBHpY Tmopraia E-YmpaBe anmm m MHOTHM HOBU 3aceOHHU

CJIICKTPOHCKH CECPBHUCH.

HeomnxonHo je uctahu Heke 0] OCHOBHHMX KaHala IPEKO KOJUX Ce YTHIA]
CaBpeMEeHMX HMH(OPMAIMOHUX TEXHOJOIMja HUCMOoJbaBa Ha MelyHapoJgHe TProBHHCKE
TOKOBE. [IMTUTAIHO MOCIIOBAakE JJOHOCH OpOjHE TPEAHOCTH Y POHATIAKEHY U pa3MEHU
uH(opmaIrja, MPoOU3BoOJa U yCIyra ajld U MamKaBOCTH Kao HEOBIANINEHH TPHUCTYI
NOBEpPJBMBUM  MHQOpMalMjamMa, 3J0ymnoTpedy JMYHUX MoJaTaka KOPHUCHHKA,
HEJIOBOJbHY PacIpOCTPamEHOCT Op3e, CTa0MIIHE HHTEPHET MpEXkKe, Kao U ¢i1ad IpUcTy,
caMo Cy HEeKH oJ1 mpobiieMa Koje Tpeda nmpeBazuhu kako OU ce MaKCUMaTHO HCKOPUCTHO

caB MOTEHIIMja] TEXHOJIOrHja Y Mel)yHapoIHOj] TPrOBHHH.

Y mpomecy rnobanu3amyje CBe 3Ha4YajHU]y VYIOTY HMa pPa3Boj CpeicTaBa
KOMYHHUKaIlMje, TPBECTBEHO EJEKTPOHCKe, Koja Op30 Mema mocrojehe cTrame u
YCIOCTaBJba HOBE OJIHOCE HA CBETCKOM TPXKUINTY. EJEKTpOHCKE KOMYHHKAIHjE MEHajy
M HEKe KJAaCHUYHE JENaTHOCTH KOJ KOjuX HHje OWJIO MPOMEHa /10 T0jaBe WHTEpHETA.

Pa3Boj u pedopma mHGOPMAIIMOHMX TEXHOJOTHja Y KOMYHHKalldjamMa WMa BEJIHKHU
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yTWIA) HAa NPOMEHY HauWHAa TIOCiIOBama. VcTpaxuBama I0Ka3zyjy Ja HauuHU

SJIEKTPOHCKE KOMYHHKAIM]je UMajy TOTEHIU]all U J1a 1ajbe MOT'Y Jla Halpenyjy.

HoBe TtexHomormje Mory ce KOPUCTUTH Ja OM ce jgojana BpPEOHOCT
TPaJUIMOHATHUM yCIyrama, ajid U 3a IpyKame MOTIIYHO HOBUX yciyra. J[p:kaBHe
UHCTUTYLHje (My3eju, OMOIMOTeKe, apXuBU M Jp.) Tpeba Ja UCKOpUCTEe MOTyhHOCTH

UCTPaXUBamka U YUECTBOBAA Y PA3BOJHUM MPOjEKTUMA.

Jla Ou ce KopuCTHIIE, YCIyTe MOpajy OWTH CHTYypHE M jaBHO MpOBEpeHe. Benmmku
JIeJIOBH YKYITHE TIOIyJIalfje MHOTHUX 3eMajba KOPUCTE My3eje, OMOIMOTeKe U apXuBe, U
OHM C€ y Hayely CMarpajy BEpOJOCTOJHUM HWHCTUTYIHjaMa. YKOJIHKO COICTBEHE
TPaHCAKIIMje U3BO/IE EICKTPOHCKUM IyTeMy MOTyhHOCTH Cy J1a BEITMKOM Opojy Jbyau Ja
npubmke E-ycnyre, Tako mto he UM yka3uBaTu Ha HUXOBE NPEJHOCTU U IIOMaraTu y

CTULIAKY NIOBEPEHA Y BHUX.

E-ynpasa y CpOuju pa3Buja ce 6p30 U I0CTUIIIA je HUBO jaBHMX cepBuca of 34,4%.
VY cknany ca MpoCeYHUM CTENEHOM JOCTYIHOCTH jaBHUX cepBuca, CpOuja je Ha HUBOY
jeaHOCMepHEe KOMYHHKAIMje, OAHOCHO YIJIaBHOM C€ HyJle MOTYhHOCTH mNpey3nMama
oOpazamla 3a 3amodnmame Mpolenype u Kopuinrheme cepBuca. Y  MOTIERy
CO(UCTUIIMPAHOCTH CEpBHCAa HAMEHEHHUX CaMO IMPaBHUM JIMLUMa, IPOCEYHH HUBO je
OMMKM  ABOCMEpPHO] KOMYHHKAIMjH, OJHOCHO MoryhHoctu Bpahawma NONMyHEHUX
obpazamta mnyrem HMuatepHera(namp. Enektponcka komyHukamuja ca [lopeckom

yIIPaBoOM).

[TocmarpaHo y ckiany ca obnacTuMa JelioBama Ap)KaBHE yrpaBe, HajBehu crerneH
MPUIAroh)eHOCTH MPUCYTAH j€ Y CEpPBUCUMA U3 TPYIIEe MPWINBA y OYIIET, HEIITO MEHH je&
y TpynaMa perucrpanuja U nospahaja, J0OK je HajHWKH HUBO IMOCTUTHYT Yy TpYIHU
J03BOJIa U JIOKyMeHaTta. HUTH y jeTHOM CerMeHTy e-ymnpaBa HHje JOCTHUra HUBO Ha
KOME MOXE TMOTIYHO Ja 3aMEHHU HEMOCPEAHY WIH TMUCaHy WHTEPAKIH]y ApPKABHUX
oprana u rpahana. Y 3emsbama EY (27+) y npoceky je Butre og 50% cepBrca MoTIyHO
nocTynmHo mnpeko HWHrtepHera. Pa3Boj Ha ToJby HOBUX HWHIUKATOpa CTama,

OpPHMjEHTUCAHOCTH Ka KOPUCHHMKY M HaIlMOHAJIHOr mopTtaia, CpOHju TeK MpencToju C
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003upoM 11a cy oba acrekra onemena HyinoMm. Onene crama E-Ynpase y CpOuju mory
Ce YHaIpeIuTH J0JaBamkeM HOBUX MH(popMaiuja u obpa3ana Ha nocrojehe cajTose, amu
3a OWJIO0 KOjU 3HAYajHUjU Hampenak E-YmpaBe HeomxojaHa je HWMIUIEMEHTAIM]a
KaHIICJIAPUJCKUX aIrTuKamuja koje he 0b6e30enutn cepBrce 3a KOPUCHUKE, peaTn3alin]jy
perucrapa, HMHTerpanujy uHdopmanuja u3 0a3a mogaTaka W HHTEPONEpPaOMITHOCT
atuIMKaIpja Koje Hyae cepBuce. E-ympaBa je 00JIacT K0joj ce MOCHIEIBUX HEKOIUKO
TOJIMHA TOKJIakha BEJIMKa MaKka U O] KOje ce TeK O4YeKyje pa3Boj M ekcrmaHsuja. Ha
CBECT M MOTHBHCAHOCT O OPTraHW30BaHOM YKJbYYHMBaWy Jp)KaBHE yIpaBe Yy
uHpopmaTtnike TokoBe, y CpOHju, KacHO je CTaBJbEH aKIICHAT, y OJHOCY Ha 3eMJbe
EBpornie aym ce, cneaehu mpumepe moOpe mpakce Koju cy 3a0eeKeHU y I0jeIHHIM

3€MJbaMa, MOXKC I[OCTI/IhI/I HHUBO U IWJb CaBpCMCHC E-anaBe.

Y crimany ca wu3Bemrtajem Harmumonamuor Iloprana Pemybnmka CpOuja je y
centemOpy 2018. romune nHampemoBana 3a 30 mecra Ha MIOOATHO] paHT JIUCTH
eJIEKTPOHCKUX yIpaBa M caja ce Hala3u Ha BHCOKO] 24 mo3uuuju oj yKkymHo 193
semsbe. Hammonanuu ITopran E-YmpaBa MOOMTHUK je MNpeCcTHXKHE Harpaie ,,1he
European IT Excellence Awards 2011“ momTo je mocTHrao HajOp»KH pacT HKajaa

3a0€eJIeKEH.

VYBohewe e-cepBuca AONpUHOCH OpkeM >XKHpewy HH(popMmaluja U moBehamwy
3Hauaja E-Ympase. Ilpaheme pas3Boja cucrema 3a Mmepewme Oyke y caoOpahajy y
MaMETHUM TPaZOBUMa PE3YJITUPATIO j€ CMABEHEeM OYKe y JbYJICKOM OKpPYXEHmY KOje
MOYE JOTIPHHETH TOBehamy KBaJUTETa >KUBOTA y BHIIEMIJIMOHCKAM TPaJOBHMa Yy
KOjUMa HHje J00po pelleH CUCTeM OJBMjama caoOpahaja, IITO JOBOAM [0

CBAaKOJHCBHHUX TI'Y’KBU U 3aCTOja.

[TocmaTpanm cuctem 3a wMepeme Oyke y caoOpahajy au3ajHUpaH je,
UMIUIEMEHTUPAaH U TEeCTUpaH, a Oa3upa ce Ha VMHTepHeTy MHTeNUreHTHUX ypehaja u
TEXHOJIOTHjaMa BEJIMKUX TNojaraka. Kao moxpiika cuctemy pasBUjeHE Cy MHTEpHET U
MoOunHa arukanyja. MoOunHa armmkanuja omoryhaBa ©Op3o u  edukacHo
NPUKYIUbakhe BEIMKHX KOJIMYHMHA ToJaTraka o Oyl W3 Pa3IMYMTUX [eJIoBa Tpaja.

Ananusupanu nojamnu ynopelyjy ce ca 3akOHCKH Je(pUHUCAHUM HOpMaMma M ako HOpMe
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HUCY HCIyH-CHE, allTuKalldja yro3opaBa Ha/JIeKHE TPaJCKe OpraHe Ja je MOoTpeOHO

pemuTH pobaem 3arahema Oykom.

[ToceOHM edeKTn MOCTUTHYTH Cy MPUMEHOM OCHOBHHUX CTaHJapAa 3a 0e30eqHoCT
unpopmanrja MCO 27001 koju mexiapuiie moTpedy odyBama OCHOBHUX CBOjCTaBa
uHopMalrja - MOBEPJbUBOCTH, MHTETPUTETA M PACHOIOKHUBOCTH - U Aedpunume 114
KOHTpPOJIA OPUjEHTUCAHNX Ka TEXHHYKUM, OPTaHU3ALHOHNM M KOMOMHOBAaHHM Mepama

Koje Ou To Tpebasio aa ob6e3dee.

[Tpumena moctynaka peBu3dje B KOHTPOJIC y crienu(UIHIM 00JIacTUMa 3aXTeBa
JnoJlaTHE (IeTajbHE) KOHTPOJIE KOje MCKa3yjy crneuu(UUHOCTH MOCMAaTpaHUX OOJIaCTH.
PauynapcTBo y 001aKy, Kao A07aTHa crieliupuvHa KOHTPOIIa, oMoryhaBa onTUMH3AIIN]y
Kopumhema TpeaBUhEHUX pecypca H  TPOIIKOBA TIOCTYNIIMMA BpPEIHOBamA U

pa3marpama CrerupuIHOCTH Be3aHuX 3a 0e30enHocT nHdopmaiuja y o6IacTy.

Hucepranja 3a Qokyc HCTpakMBama oOyxBaTa mocMmarpame E-YmpaBe kako
MOCIIOBHUX KOPHCHUKA Tako W rpahana. [IpermeaoM iureparype MOXEMO 3aKJbyIHTH
na je Behwm nmeo ucTpakuBama Ha rpallaHuma, Wako Cy MOCIOBHU KOPHCHHIIA BeoMa
o6utaH (axTop, amu Maau Opoj, OJJHOCHO HEJIOCTAaTaK UCTPaKUBamka MOCIOBHOT CEKTOpa

HAac je ycMepuio npema rpahanuma.

Pesynratu uctpaxuBama Tpeba Aa yKaky Ha €BEHTyallHe HEJJOCTaTKe e(eKTHBHE
KOMYHHKAIMje MPUBPEIHUX CyOjekaTa MU MHCTUTYIHMja ca €JIEeKTPOHCKOM YIPaBOM H
Oyay cMepHuIe y GpopMynucamy BIaJHHUX CTpaTeryja U MOJIMTHKA y 00JIacTH pa3Boja
cepBuca. AKTYeJIHOCT M 3Hayaj KOMYHHUKalMje ca eYNpaBoM M  YCHEIIHO
(GYHKIIMOHNCAhe KOPHCHUKA y CBE 3aXTEBHUjEM TOCIIOBHOM OKPYKEHY, HEOIMXOAHOCT
CTaJIHe MHTEPAKIIMje C MOTPOIIauuMa M KIMjeHTUMA, KOHTUHYHpPaHO npaheme BhHUXOBOTr
MUIIJBEHa, CTAaBOBU O Mpeay3ehy M KBaIMTETy MpPYKEHUX YCIyra, Kao U HHUXOBO
3aJJ0BOJbCTBO THUM YycCllyrama, yTHHaIM Ou U mnobosbianu edexTe U pe3ynrare

IIOCJI0Bama.
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HcTpaxuBame je CIpOBEICHO Ca IIMJbEM HallaKema 00JbUX pellieha y CUCTEMY
E-VYmpage. [IpenMer uctpakuBama MpeIcTaB/ba CKyI 01a0paHux (akTopa Kao ImTo Cy
ynotpeba  €JIeKTPOHCKHUX  CEpBHCa, 3a/J0BOJBCTBO  KOPUCHUKA  KOpHUIIhemem
€JIEKTPOHCKUX CEpBHCA, KBAJIMTET EJIEKTPOHCKUX CEpBHCA, MPEAHOCTH U MpPENpeKe
MacoBHHje ynoTpele, Kao U CTENeH 3aMHTepecoBaHOCTH 3a E-YnpaBy. ¥V ucrpaxusamy

je TecTUpaH XUIOTETHYKU MOJIEN 33/10BOJbCTBA KOPUCHUKA cepBrucuMa E-Ympage.

AHanu3oMm pesysitaTa UCTpaKuBama Cy NOTpBheHe Heke Be3e uzemel)y 1laTeHTHUX
BaTHjalM y CTpyKTypaimHOM Mojeny. CBH OBH Haa3H JONPHHOCE 0OJbEM pa3MeEBamby
Be3a E-Ynpase, rpahana, mocioBHOT ceKTopa M HEJIOKYITHOT jaBHOT cekTopa. Pesynraru
UCTpaXXHBamwa cy y ciepehum 3akibydnuma:

1) 94,6% wucnuTaHuka je ymo3HaTo ca rnocrojameM nopraia E-Ympase,

2) /IBe TpehuHe HMCIUTaHMWKA PE3yNTaTe KOPHCTU CaMo 3a HH(OMHCAbE,

3) IlonoBuHa KOPHCHUKA X KOPUCTH Kao MOCIOBHU Cy0OjeKar U Kao rpahaHuH,

4) Jenna TpehuHa criMTaHUKa pe3yiTaTe KOPUCTU caMo Kao rpahanu,

5) Camo jenHa TpehnHa UCIIUTaHUKA [TOCEY)e eEKTPOHCKH MOTIHC KOjH je BeoMa
Ooutan 3a mojeauHe ceppuce E-Ympase,

6) Kao najsehy mpemnocT enexktpoHCkux cepsuca 44,1% wucnuranuka HaBOIN
paHuja "dyekama y peay" a Ha ApyroM Mecty ca 37.9% "Op3uHy 3aBpiiieHe mpoienype,"

7) Bume on mojoBMHE HCHOUTaHWKAa Bepyje na he mohu na 3aBpiie cBe

aJIMUHUCTpaIMBHE MOCIIOBe IyTeM noprana E-Ympasa y Hapequux 5 roanHa,

8) [IpuBpeanu cy0jekTH Cy He3aJ0BOJbHN HeMOTyhHOIThY 00aBbama CIOKEHUJUX

MOCTYIaKa MyTeM EJICKTPOHCKHUX CEpPBHUCA,

9) MpuBpenuu cyOjekTu cy He KOpuIIheme HEKUX cepBHca 00jaCHUIH JIOIIOM
uH(popMucaHOoIINYy O BUXOBOM MOCTOjamby U yIIOTpeoH,

10) PesynraTu uCTpaKMBama TOBOpPE Jia CPEIHU M BEIUKUA MPUBPEIHU CYOjEeKTH

MHOTI0 Op>Ke U JIaKIIe IPUXBaTa]y HOBE €JIEKTPOHCKE CEPBUCE Y MPOLIECUMA [TOCIOBAKbA.

Pesynratu 1o kojux ce AOINIO UCTPaXKUBAKEM HACTOje Ja yKaky Ha OOTaTCTBO
€JIEKTPOHCKHUX CepBHCa KOj€ Hy/e, OJTHOCHO Ha MOTpedy Jla ce y Kpeupamwy 'TUTruTaiHe
MoHy/le' PYKOBOAMMO MepwinMa edpukacHoctTh u  edektuBHOCTH. Kopumheme,

OCMAaTpaHO Kao KPHUTEPHjyM 3a eBallyalldjy, MOJApa3yMeBa HAUWHE U CTATUCTHKY
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eBUJICHTHPAba, alll U aHAJN3y MOHAllamkha KOPUCHUKA. YUUHCHU Cy 3HAUajHU TTOMAIIH,
y CpOuju u oKkpyXemy, Kako OU ce UCKOPUCTHIIE MOTYNHOCTH KOj€ MpyKa HHTEPHET y
norneny E-Ympase, e-Tproeune e-o0pazoBama 1 Apyro.

OCHOBHM 1IMJb HCTPaXKHBamba MPEACTaB/ba HCIUTHBAKE  e(HEKTUBHOCTH
KOMYHHUKAIM]je CBUX CyOjekara ca eIeKTPOHCKOM YIpaBoM, NedUHHUCAE MOTpeda u
TPEHYTHHUX MambKaBOCTHU (IIperpeka) Mpu ynoTpedu cepBuca.

Ha ocHOBy pe3yiraTa uCTpaKMBama M MOTYhHOCTHMa HHXOBE IPAKTUYHE
NpUMEHe, TpeaIaxe ce BUIICIMMEH3MOHATHE MOJIEIN, KOjH MO)Ke oMohH KpeaTopuma
€KOHOMCKE TIOJIMTUKE Ja TECTHPajy CTENeH YCIEIIHOCTH HMIUIEMEHTallje CepBuca
€JIEKTPOHCKE YIIpaBe, /1a yTBP/E KOjH Cy MPOITyCTH Aocaialmer pa3soja E-Ympase, kao
U Koje cy HajeukacHHje Mepe 3a MOACTULIAE NMpPUXBaTamba EJIEKTPOHCKHUX jaBHUX
cepBHca OJ CTpaHE TIIOCIOBHOT CeKTopa. PesynraTm uCTpaxuBama yKazyjy Ha
He/locTaTaKk KoMyHUKaiuje u3mel)y kopucHuka u nHpopmarudkor cexropa E-Ympase.
HNudopmarnuku cextop E-Ynpase 6u Tpebao na BuIle KOMyHHIIMPA Ca KOPUCHUUITUMA
Kako OM Morao Ja Kpeupa OCHOBHE CMEpHHIE 3a pa3Boj Oyayhux cepBuca wuiu

no0oJblIame mocrojehux.

Hayunm pompuHOC ce ornena y yHampehuBamy TEOpHUCKOT OKBHpa Kao Uy
NPaKTUYHO] NPUMEHH EJEKTPOHCKHX CEpBHCA, OJHOCHO WHOBHpamy U pa3yMeBamy
CJI0’KEHOT 0JjHOCa KopucHUKa U E-Ymipase.

VYTBpheHo je Ha OCHOBY pe3yJiTaTa UCTpaXHBamba J1a je yHanpeheH MeTo0I0UIKH
OKBHp 3a yTBphUBame HUBOA 3aJI0BOJFCTBA KOPHCHUKA. VICTpaKMBameM ce TEXHIIO Ja
ce o0yXBaTu LIEJIOKYIIaH CHUCTEM KOjU je YKJbydeH y QyHKIuoHHcawe E-Ympase xako
61 ce nocraBuia 100pa OCHOBA 32 J1ajba UCTPAKUBAA.

Emnupuckum uctpaxkuBameM NOTBpheHa je jaka kopenaiuja u3Bel)y cripeMHOCTH
3a E-YmpaBy u [moGanHOr MHIEKCa KOHKYPEHTHOCTH, OJHOCHO pa3Boja moprana E-
VYnpase u KOHKypeHTHOCTH 3eMJbe (Abu-Shanab, 2016).

HcTpaxuBame je Mokasano Ja Cy KOPUCHUIIM MPENo3HaIM 3Hauyaj KOMYHHUKAIH]je
ca jaBHOM ympaBoM kopumhemeM mnoptana E-YmpaBa u na mocroju 3amoBosbaBajyhu
HUBO ynoTpeOe cepBuca E-Ympage. Jlururanuzamnmja Ha K0joj c€ HHTEH3UBHO PaJH jOIII
yBEK HHje 00e30equina aKTHBHM]Y YJOTY KOPHUCHUKAa Kao HU Behu MyOmuuuTeT

CJIEKTPOHCKUX  cepBuca. (CBakOJAHEBHM WHTEH3MBaH pPa3Boj  HMH(OPMAIOHO
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KOMYHHKAIIHOHUX TEXHOJOTHja JONpHHOCH TmoBehaHOj ymoTpeOu eNeKTPOHCKUX
ceppuca. JpxaBHa ympaBa PenyOnumke CpOuje Hama3zu ce y mpoliecy npuiiarohaBama
cucremuma EY u BelMKMM M3a30BUMa MPUMEHE, OJJHOCHO MPOMOIIHja EIEKTPOHCKE
ylpaBe a caMHUM THM W TnopTaia E-YmpaBa mMa 3HauajHy ynory y pa3Bojy jaBHHX

cepBuca Penyonmke Cp6uje.

8.2. IIpaBuM Ja/bUX HCTPAKUBAKA

[IpunukoM u3pajge AucepTalyje TEXKHUIO Ce PeaHOM carje/laBamby CTama Ha
OCHOBY TIIOKa3aTesha MCTPOKMBamba M JOCTYMHUX CTAaTUCTUYKUX HHIUKATOPA
IPBEHCTBEHO CHUCTEMa EJIEKTPOHCKE yIpaBe, CTPYKTYpe TPEHYTHHX KOPHCHUKA Kao H
3aJI0BOJbCTBA KOPHCHHKA MPY>KEHUM ycIyrama cepBuca.

E-VnpaBa uma 3a uuse qa uHopmaliije oj] jaBHOT 3Hayaja MyTeM UHTEPAKTUBHUX
e-CepBHCa YYMHHM TPAHCIAPEHTHUM M JocTynHUM rpahanuma. [lomro e-YmnpaBy
cMaTpajy BHJIOM HMILIEMEHTAIMje eJIEKTPOHCKOT MOCIOBamka IWJb je Ja C€ MPOLIMPH
dokyc uCTpaxkuBama ca KOPIOpPAaTUBHE JPYLITBEHE OATOBOpPHOCTH mpeayzeha Ha
IpymtBeny onaroBopHoctT E-Ympase. bynyhu na e-Ympaa uma nmotenuujan ga LICP
KOHIIETIT TpaHC(HOPMHUIIIE Y KOHIETIT KOPIOPATHBHE IPYIITBEHE UHTETPaIje, 0THOCHO
JPYLITBEHO OJIFOBOPHO IOHAIAKkE, OCUM NPO(PUTHO OPHUJEHTHUCAHUJX KOMIIAHU]a,
oOyxBaTa W [pKaBHY yIpaBy, BJIAJAMHE M HEBJIAaJUHE OPraHU3aLUje U YMPEKEHY
3ajeJHHILY OATOBOPHHUX I10jeIMHALIA.

VY 6ynyhHocTH, KOpUCHHMIIM OYeKyjy Behy mepcoHanmm3aljy, MOryhHOCT CTaJHOT
IpHUCTyNa U OpraHu3anujy koja he Buie OUTH y CKJIaLy ca JKE€JbeHUM MPOPUIOM, a He
ca CTpYKTypoM NoHyheHux yciyra.

YOp3anum pazBojeM UH(POPMAMOHO-KOMYHHKAITMOHUX TEXHOJIOTHja U cBe BehuMm
KopuithemeM MaMeTHUX TenedoHa, 3Haya] reorpad)cKux HHMOPMALMOHUX CHCTEMa
(FT'UC) he nacraBuTH na pacre. ToMe y mpuiIor HUlie ¥ YUEKHEHUIIA Ja j€ Y TOCIEIH0]
JIEIEHU]H TEOTEXHOJIOTH]ja O3HaueHa Kao jeaHa oJ1 Hajopke pacTyhux TexHojoruja,
nopen OuorexHosoruje U HaHoTexHoioruje. Mako ce I'MC cBe Buiie mpumemyje y
Peny6mmim Cp6uju, unHM ce Ja je meropa ymorpeba KoJ MOjeIUHMX IpyKaola
3HAYajHUX jaBHHUX YyCIyra CBEJCHAa caMO Ha IPHKa3WBame MPOCTOPHHUX MOJaTaka ca
JMMHATHPAHUM MOTYhHOCTHMa 3a aHAIM3HWPame HCTUX - IITO TMPEJICTaBJhba CYINITHHY

ynotpebe I'MC-a. CBpxa uCTpakuBama je Ja YKaKe Ha H3y3eTaH AaHaJIUTUYKH
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norennujan koju ['MC uma y obnactu npykama U yHanpehema pa3auauTux ycayra o
jaBHOT HWHTepeca y3 KopumIheme mpumMepa 1o0pe mpakce y JITOMEHY 3ApaBCTBEHOT
CUCTeMa, OflpXKaBama JaBHOT pella U MUpa, ClIacuIaukux ciayxou u nokainHe E-Ympase.
HaBenenn npumepu mnokasyjy na Kopuiiheme aHanmuThuke komrmoHeHTe [MC-a y
CBAaKOJHCBHOM  pajy TIOMEHYTHX CIYy)KOM MOXE YYHHHTH FHHXOB  paj
TPAHCIIAPEHTHHUJUM 3a jJaBHOCT W 3HaTHO epukacHWjuM. Ha Taj HauMH, aHATUTHYKA
komrnonenta ['MC-a omoryhaBa goHocHoLMMa OJUIyKa Ja palMOHAIHHUjE YIPaBibajy
JUMUTHPAHUM PACIIOJIOKUBUM pecypcuma, mpyxajyhu Behu cTerneH KBajauTeTa yciayre

rpahanuma.

Pesynratn nobujeHH WCTpakWBameM JONPUHOCE O0JBEM pa3yMeBamy OJHOCA
KOPUCHHKA M EIIEKTPOHCKEe ympaBe y PemyOmumm CpOuju Kao LEIOKYIOT CHCTEMA.
bynyha uctpaxxuBama 6u Tpebano ¢okycupaTu Ha CBaKH JIe0 CUCTEMa IMOHA0C00 KaKo
Ou ce MorJie YTBPIUTH MOTYhHOCTH 3a Jajbe HalpeloBame a CaMUM THM U Behe
3a/I0BOJECTBO KOPUCHHKA.

Hawma ocraje na Bepyjemo na he y OyayhHocTr cBuMa Hama OWTH OJIaKIIaH paja v

KHUBOT M CBE TO y3 KBAJIMTETHHU]E jaBHE CepBUCE U caBpeMeHH]y E-Ynpany.

IX. JUTEPATYPA

Abu-Shanab, E. A. (2016). Global Competitiveness Improvement: E-Government as a
Tool. International Journal of Innovation, Management and Technology, 7(3), 111-
114.

Almarabeh, T., AbuAli, A., (2010). European Journal of Scientific Research, A General
Framework for E-Government: Definition Maturity Challenges, Opportunities, and
Success. Vol.39 No.1 (2010), pp.29-42.

Alruwaie, M., et al., (2012) . A Framework for Evaluating Citizens’ Expectations and
Satisfaction toward Continued Intention to Use E-Government Services, from book
Electronic Government : 11th IFIP WG 8.5 International Conference, EGOV 2012,
Kristiansand, Norway.

212


https://www.researchgate.net/publication/317735609_Electronic_Government_11th_IFIP_WG_85_International_Conference_EGOV_2012_Kristiansand_Norway_September_3-6_2012_Proceedings
https://www.researchgate.net/publication/317735609_Electronic_Government_11th_IFIP_WG_85_International_Conference_EGOV_2012_Kristiansand_Norway_September_3-6_2012_Proceedings

Alshehri, M., et al., (2012). A Comprehensive Analysis of E-government services
adoption in Saudi Arabia: Obstacles and Challenges, Article (PDF Awvailable) in
International Journal of Advanced Computer Science and Applications 3(2)

Alshehri, M., Drew, S., Alhussain, T., & Alghamdi, R. (2012). The Effects of Website
Quality on Adoption of E-Government Service: An Empirical Study Applying
UTAUT Model Using SEM. 23rd Australasian Conference On Information Systems 3-
5 Dec 2012, Melbourn, Australia.

Akerlof, A.G., The Market for «Lemons»: Quality Uncertainty and the Market Mechanism /
A.G. Akerlof // The Quarterly «Journal of Economics». 1970. Vol. 84. Ne 3. P. 488-500.

Akkaya, C., Jakob, M., Krcman, H. (2019). Potential Use of Citizen Accounts on e-
Govrement Portals in ECDG 2019 19th European Conference on Digital Government,
Northern Cypru s, Nicosia.

Backus, M., (2001). E-governance in Developing Countries, The International Institute
for Communication and Development (I1CD), IICD Research Brief, No. 1.

Bagozzi,R,P., et al., (1998). A General Approach for Representing Constructs in
Organizational Research,

Baker, Paul, M. A., Bellordre, C., (2004). Adoption of Information and
Communication Technologies: Key Policy Issues, Barriers and Opportunities for People
with Disabilities. Conference: System Sciences, 2004. Proceedings of the 37th Annual
Hawaii International Conference.

bnarojesuh, b., Conema, [I., (2012). M-learning as a trend towards modern learning,
Internacional Conference on Information Tehnology and Development od Education
ITRO, 3pemanuH.

bnarojesuh, b., Conema, /., (2012). Classification of security computer system and
networks and the necessety of upgrading the is security tools, Internacional Conference
on Applied Internet and Information Technology —AIIT, 3pemanuH.

bpuabuh, A., (2016). [Ipeanor npuopuTera u 1HJbeBa, MUHUCTAPCTBO IPXKABHE YIIpaBe
u sokanHe camoymnpase — MIAYJIC, beorpan.

Brown, M., (2003). Electronic government. Encyclopedia of Public Administration
and Public Policy, Marcel Dekker .

Baker, P. M. A., & Bellordre, C. (2004, January). Adoption of information and
communication technologies: key policy issues, barriers and opportunities for people
with disabilities. 37th Hawaii International Conference on System Sciences, 2004,
Institute of Electrical and Electronics Engineers (IEEE). Hawaii.

Bhattacherjee, A., (2001) Understanding information systems continuance: an
expectation confirmation model. MIS Quarterly. 25, 3, 351-370

213


https://www.researchgate.net/journal/2158-107X_International_Journal_of_Advanced_Computer_Science_and_Applications

Vintar, M., Kunstelj, M., De¢man, M., Juki¢, T., Drnovsek, D., & Groselj, B., 2006.
Measuring E-government User Satisfaction. Institute for Public Administration
Informatisation, Faculty of Public Administration, University of Ljubljana.

Venkatesh, V., Morris, M., Davis, G. and Davis, F.: User Acceptance of Information
Technology: Toward a Unified View. MIS Quarterly. 27, 3, 425-478 (2003).

Verdegem, P., & Verleye, G. (2009). User-centered e-government in practice: A

comprehensive model for measuring user satisfaction. Government Information
Quarterly, 26(3), 487-497.

Bpxosmiek, M., Cnanesuh, JK.,(2011). IlepcriekTrBe pa3Boja €JIEKTPOHCKE yIpaBe y
CpOuju u uckyctBa EBporcke yuuje, Mecampeno pesuja, Bon. 8, Ho. 2, beorpan.

Byxkcanosuh, E., (2006) Enextponcko 6ankapctBo. beorpan: ®@akynrer 3a 6aHKapcTBO,
ocurypame 1 QpuHancuje, beorpaacka 0aHkapcka akaaemMuja.

BPC - Bmama Peny6muke Cpo6uje, (2010). Crpateruja pasBoja HH(DOPMAIHOHOT
npymrasa y Penyomanum Cpouju no 2020. ronune, Cr. enachux PC, 6p. 51/2010.

BPC, (2009). Ctpareruja pa3Boja eieKTpoHCKe yrpase y Penyonunu CpOuju 3a mepuos
on 2009. no 2013. ronune, Brnaga Penyonuxe Cpouje, Cayacoenu enacnux PC, 0p.
83/2009 u 5/2010.

Gilbert, D., Balestrini, P., and Littleboy, D., 2004. Barriers and benefits in the adoption
of e- government. International Journal of Public Sector Management, 17(4), 286-301.

Gonnet, P., (2010). The Future of Informatics as Scientific Discipline.
UPGRADE The European Online Magazine for the IT Profesional, Vol 11, No.4.

I'pujak, B.C., Comema, J[., (2014). Humanistic Approcach to managment,
Intrerdisciplinariy Managment Research 10:332-341.

Juernuk, 2019, OcuoBan caset [1IKC 3a Mukpo, Maia u cpefma MpUBpeIHa IPYIITBA,
www. Dnevnik.rs, mpuctymano 02.10.2018.

bophesuh, I'., (2012). Vrtumaj UTL] undopmammoHOr apymTBa Ha JAPYIITBEHO-
€KOHOMCKH pa3Boj, Ananu nociosne exonomuje, beorpa.

Emon, Anver M., Mohamed M. Yunis Ali., (2008-2009). Religion in the Public Sphere
Initiative.

Eurostat regional yearbook, European commission, (2013).

European commission (2014). Digital agenda for Europe: The European Union
Explained, European Commission, Brussels, Belgium.

214



XKuskosuh, A., (2010). baukapcko nocnosarwe u niamuu npomem, 10. u3name,
[IN]I - LlenTap 3a u3naBauky genatHocT, ExoHomcku dakynrer, beorparn.

Umar, B., (2002). Ceercka gururanna oudauoreka, crp. 1-12.

Kamunuh, Jankosuh, H., u np.,, (2014), UMnnukaiyje eKoHOMHjE 3Hamba 32 Pa3BOjHE
nporiece y Penybmumm CpOuju, HcrpaxkuBame - peHTabmiHocT mnpeny3eha wu
nHpopmarmone texnomnoruje, 2012-2015.

Kamunauh, 3.,PankoBuh, B., (2014).Pa3Boj E-YmnpaBe Ha nokanmHoM HUBOY - OreHa
cajammer crama u MoryhHoctu yHampehema. Temarcku 30opHuk: Crame u
NEPCIEKTHBE EKOHOMCKOT pas3Boja rpaga KparyjeBna, YHuepsuter y Kparyjesiry-
Exonomcku akynrert,ctp. 365-383.

Kalkota, R., Robinson, M., (2001). E-Business 2.0 Roadmap for Succes, Addison-
Wesley, Boston.

Klaaren, Kristen, J., Sara D. Hodges, Timothy D. Wilson, (1994). Guilford Publications
Inc. Google Scholar, Recommend & Share. Vol. 12, Iss. 2.

Kristen J. Klaaren, Sara D. Hodges, and Timothy D. Wilson (1994). The Role of
Affective Expectations in Subjective Experience and Decision-Making. Social
Cognition: Vol. 12, No. 2, pp. 77-101.

Komosuh, 3., Cypna, /1. (2006). Pa3oj E-VYnpase y 3emmbama EY. Uudo M, 5(20), 5-
10.

Komwosuh, 3., ( 2011). E-generator, E-spciety Jurnal Research and application, VVol.2, Nov.1,
pp.121 -131.

Kunstelj,T., et al., 2006, Analysing the Demand Side of E-Government: What Can We
Learn From Slovenian Users. Conference: Electronic Government, 6th International
Conference, EGOV 2007, Regensburg, Germany.

Klaaren, et al., (1994). The role of affective expectations in exprerience and decision-
making.

Kpeha, M., Backosuh, J. (2013). Ananu3za crama cepBHCa €JICKTPOHCKE yIpaBe y
CpOuju. Infotech. Apanhenosarr.

JlatunoBuh, b., (2007). Hugopmayuone mexnonozuje, Anepuon, bama Jlyka.
JlatunoBuh, b., (2009). Ocrosu ungopmamure, Dumek, Hosu Caz.
Manguh,/Jl., Puctuh, M., (2005). Uudopmanmone texnonoruje, beorpan, ctp. 221-243.

Mamosuh, C., CapaueBuh, M., Kambepouh, M., Jlonuapesuh, 3., (2010).
EnexTpoHCKH cepBHCH y jJaBHO] yIpaBH Kao yCIIOB 3a ycrocTaBibamke E-Ympase, XIV

215



Kongpepenyuja : E-Government —HUugopmayuonu cucmem OpoicasHux opeaua
Penyonuxe Cpouje (UC-IoC 2010).

Mawnnuh, /., Ypouesuh, B., Tujanuh, M., (2010). E-learning and Security Problems in
Claud Computing Environment, SELECTED TOPICS IN EDUCATION AND EDUCATIONAL
TECHNOLOGY, (2010), vol. br., ctp. 381-386.

MuocasibeBuh, M., Beunosuh, M., I'py6op, I'., (2009). UudopmaTrka, YHUBEp3UTET
Cunrunynym, beorpan.

MuocaBibeBuh, M.,& I'py6op, I'., Uadopmaruka, Yuusepsurer Cunruayaym (2009).

Henanosuh, et al., (2019). MuHHCTapCcTBO IpKaBHE yIpaBe W JIOKAIHE CaMOYIpaBe,
[TpupyuHuUK 3a nonarame Ap>KaBHOT CTPYYHOT UCIUTA.

Berym, A., I'py6op, I'., (2011). [TocoBame eIeKTPOHCKE yIpaBe y 00JaK OKPYKEHY;
VII. Hayunu cxyn ca mehynapoonum yuewhem Cunepeuja 2011.

Mahadeo, J. D. (2009). Towards an understanding of the factors influencing the
acceptance and diffusion of e-government services. Electronic Journal of E-government,
7(4), 391-402.

McCarthy, John, 1961, govor povodom stogodi$njice MIT-a, Racunanje u oblaku. MIT, 2011
OECD (2003). eGovernment Studies: eGovernment Imperative; OECD Publication
Services, Paris.

O Relly (2015). E-Govrnment Studies, United nations.
Osxerosuh, JI., unosan, P., I[lunosam, B., (2012). Viaeawe y obpazosarve
npeodysemnuka U NPUMEHa MepooaeHo2 npasa, YUewe O MPeay3eTHHIITBY,

Entrepreneurial learning, Book Of Proceedings.

[Merposuh, JI., Ocrojuh, JI., (2005). Detetction of collimation filed in digital
radiography, Teflor, pp. 476-479.

[Merporuh, /1., Octojuh, /., (2006). IIpenopyke 3a pa3Boj E-Ympase 2005/2006 , Exit,
Information Technology Business Suport Centre, bama Jlyka.

[Tonoruh, /1., (2007). Ilpencrojehe mopecke pedopme y apkaBama TMpeia YIacKOM y
EBporncky yHujy: cinydajeBu Xpatcke u Cpouje, Ekonomuja, beorpan.

Prause, G., Reidolf, M. (2011). E-governmental Services for Entrepreneurs in the Baltic
Sea Region-An Empirical Study. China-USA Business Review,10(11). 1168-1178.

PajakoBuhi Mwujannosuh, J., Illunosan, B., (2016). ®eHomenu u mojaBHU OOJHIH

KOpYIIHje Yy jaBHOM cekTopy, Kyimypa noauca, VIHCTUTYT 3a €BpOIICKE CTy.uje,
beorpan.

216



Rubino-Hallman, S., & Hanna, N. K. (2007). New Technologies for Public Sector
Transformation: A Critical Analysis of e-Government Initiatives in Latin America and
the Caribbean. Journal of E-Government, 3(3), 3-39.

Schultz, TW., (1961). Education and Economic growth, American Economic
Review,Chicago.

Schultz, T.W., (1985). Vaacamwe y wyoe, IEKAJIE, 13., 3arpeb6.

Couterta, [1., (2007). Ungpopmayuone mexnonoeuje, Hopu Can-Como0p.
Couterra, [1.,& O6puh M., (2005). ITedazocuja, Boi. 60, 6p. 3. Combo0p.

Coserira, /1., (2004). Ownnaju xypcesu y ¢ynkyuju ynanpehusarna obpazosarva
yuumesa, Com60p, Hopma, Bon. 10, 6p. 1-2, Com6op.

Conema, [I., IlerojeBuh, A., (2003). Onmaju HactaBHa rpaha wunHpopmaruuke u
MaTeMaTHdke Tpyre mnpeamera y GyHKuuju yHanpehema mporieca yuemwa 2, Hopua,
BOJ1. 9, Op. 2-3, ComboOp.

Counemnia, /1., (2002). HacraBuuu y HoBoM Beky, Hopma, Boi. 8, 6p. 1-2, Combop.

CranucassbeBuli, 3., (2016). ICT In early education: Reasons for insufficient
application, The International Scientific Conference elLearning and Software for
Education, vol 2, str 227.

Hong Bo, (2015). Parcellating cortical functional networks in individuals, Nature
neuroscience, 18 (12).

Xepmanc, E., (2017). Axamemcke OHOJIMOTEKE W YIpPaB/balkbe HCTPAKUBAYKUM
nojanumMa - ctyamja ciydaja Llentpanne oubnmoreke YHuBep3urera y ['enty, gacomuc
Yuranure.

Hung, S.Y., Chang, C.M. and Yu, T.J.: Determinants of user acceptance of the e-
government services: the case of online tax filing and payment system. Government
Information Quarterly. 23, 1, 97-122 (2006).

TEJUC (2010). Trade Electronic Data Interchange yste, YcranoBssen oktoopa 1987.
rogune. Omyka komucuje 87/499.

The European Model Edi Agreement (1994). Iipenopyxa Komucuje 6p. 94/820 /ELL.
Tung, L. L., Rieck, O. (2005). Adoption of electronic government services among
business organizations in Singapore. The Journal of Strategic Information Systems,
14(4), 417-440.

YHIIUTPAJI (2013). Model law on electronic Commerce.

217


http://scindeks.ceon.rs/article.aspx?query=ARTAU%26and%26Sole%25c5%25a1a%2bDragan%2bD.&page=1&sort=1&stype=0&backurl=%2fSearchResults.aspx%3fquery%3dARTAU%2526and%2526Sole%2525c5%2525a1a%252bDragan%252bD.%26page%3d0%26sort%3d1%26stype%3d0
http://scindeks.ceon.rs/article.aspx?query=ARTAU%26and%26Sole%25c5%25a1a%2bDragan%2bD.&page=1&sort=1&stype=0&backurl=%2fSearchResults.aspx%3fquery%3dARTAU%2526and%2526Sole%2525c5%2525a1a%252bDragan%252bD.%26page%3d0%26sort%3d1%26stype%3d0
http://scindeks.ceon.rs/article.aspx?query=ARTAU%26and%26Sole%25c5%25a1a%2bDragan%2bD.&page=2&sort=1&stype=0&backurl=%2fSearchResults.aspx%3fquery%3dARTAU%2526and%2526Sole%2525c5%2525a1a%252bDragan%252bD.%26page%3d0%26sort%3d1%26stype%3d0
http://scindeks.ceon.rs/article.aspx?query=ARTAU%26and%26Sole%25c5%25a1a%2bDragan%2bD.&page=2&sort=1&stype=0&backurl=%2fSearchResults.aspx%3fquery%3dARTAU%2526and%2526Sole%2525c5%2525a1a%252bDragan%252bD.%26page%3d0%26sort%3d1%26stype%3d0
http://scindeks.ceon.rs/Related.aspx?artcit=0353-71290303009S
http://scindeks.ceon.rs/article.aspx?query=ARTAU%26and%26Sole%25c5%25a1a%2bDragan%2bD.&page=3&sort=1&stype=0&backurl=%2fSearchResults.aspx%3fquery%3dARTAU%2526and%2526Sole%2525c5%2525a1a%252bDragan%252bD.%26page%3d0%26sort%3d1%26stype%3d0

UN, E-Government Survey 2012-13, 2013-14, 2014-15. u 2015 (2016). E-Government
for the People, United Nations, New York.

Chan, W, H., Cheng, X., Fung J.K.W., (2010). Forecasting volatility: Roles of
sampling frequency and forecasting horizon, The journal of futures markets.

Chan, F. K., Thong, J. Y., Venkatesh, V., Brown, S. A., Hu, P. J., & Tam, K. Y. (2010).
Modeling citizen satisfaction with mandatory adoption of an e-government technology.
Journal of the Association for Information Systems,11(10), 519-549.

unosar, P., (2011). IIpobremu onopesusarwa u esuoenmupara cogpmeepa, Cepycka
Hay4YHO-TIpaKTU4HA KoH(pepenuja, TamO0B.

Iunogar, B., (2015). Ocnocob6sbaBarme 3alOCICHUX 3aXTEBUMa TPXKHIINTAa EBpOICKe
yawnje, Ceem pada, Exo yenmap, beorpan.

Hlunogan, P., Ilunosan, B., (2016). Application of information technology in the field
of agriculture, I'.boopoB, Boponexcks o6i1. , Beepoccuiickoit HayqHO-ITPaKTHYECKAsI
KoH(epeHus - Pojib Manbix TopoZioB B coBpeMeHoM Mupe. M3narenbctBo: boOpoBcku

arpapHO-UHAYCTpUaNbHBIM  Kowiek HMM.M® TumamoBon. 3bIK: aHJIMIACKUM ,
Howmep: 1 T'ox: 2016.

[unosarn, P., Temasan, P., Ilunosain, B., (2015). KOMIBIOTEPEI ¥ TEXHOJIOTMH 3AILIMTHI
MHOOPMALIMM  6p 3, AKTVAJIBHBIE  TIPOBJIEMBLI  ODKOHOMUKH,  COLMOJOTMH U TIPABA

W3znarenbcTBo: MexayHapoiHas akajaemus ¢uHaHcoBbIX TexHosormid  ([Isturopck) ISSN:
2226 — 1990, Aswik: pycckuit, Homep: 3 IN'ox: 2015, Poccusi.

MIunosan, P., u Iunosan, B., (2012).0unaHcHjcko MpaBHEe 00aBe3e MPHUBPEIHUX
IpymtaBa 'y aukBuganuju, 1X MehyHnapogHoM HayuyHOM ckymy ,,llpaBHMuYKM naHuU
[Tpod. np Cnasko Llapuh™ ,, Punancujcxo npasne obasese npuepednux opywmasa y
auxeuoayuju* 300pHuk YHusepsuteta IlpuBpenna akagemuja, ctp: 248-260. MCBH-
978-86-6019-022-4.

[Mumnogar, P., (2009). Enextponcka TproBuna, /lpasuu scueom, beorpa.

HTunosan, P., (2009). Heka nutama o yBohewy €l1eKTpOHCKOT motnuca, Hayunu ckyn
ca mehynapoonum yuewhem CUHEPI'MIJA, bujepuna.

[onaxk, 3., (2003). Exonomuxa acumempuunux ungopmayuja, Hosu Ca.

HUHTEPEHT M3BOPM :

Euprava, (15.05.2015). Beograd, Privredna komora Srbije,
http://www.pks.rs/informatika/Eposlovanje/euprava/tabid/798/Default.aspx

Eposlovanje, (12.02.2018), Beograd, Privredna komora Srbije,
http://www.pks.rs/Eposlovanje/euprava/procesrealizacije/tabid/815/Default.aspx

218


https://onlinelibrary.wiley.com/action/doSearch?ContribAuthorStored=Chan%2C+Wing+Hong
https://onlinelibrary.wiley.com/action/doSearch?ContribAuthorStored=Cheng%2C+Xin
https://onlinelibrary.wiley.com/action/doSearch?ContribAuthorStored=Fung%2C+Joseph+KW
http://elibrary.ru/contents.asp?issueid=1514145&selid=24869039
http://elibrary.ru/contents.asp?issueid=1421575
http://elibrary.ru/publisher_titles.asp?publishid=9306
http://elibrary.ru/contents.asp?issueid=1514145&selid=24869039
http://www.pks.rs/informatika/Eposlovanje/euprava/tabid/798/Default.aspx
http://www.pks.rs/Eposlovanje/euprava/procesrealizacije/tabid/815/Default.aspx

Euprava, (16.02.2018), Beograd, Privredna komora Srbije,
http://www.pks.rs/Eposlovanje/euprava/vizija/tabid/815/Default.aspx)

Elektronska uprava,(12.05.2015),Beograd, PC magazin,
http://www.pcmagazin.co.yu/category/it/e-uprava/

eBojsoouna, (13.12.2005), Hosu Can, AIl BojBoauHa,
http://www.uprava.vojvodina.gov.rs/SEKRETARIJATI/evojvodina/Politika i standardi

.pdf

Portal e-uprave, (30.12.2016), Beograd, Rebublika Srbija, (2016).
http://www.euprava.gov.yu/

Ugovor iz Mastrichta, (14.04.2015), Eurotreaties,
http://www.eurotreaties.com/maastrichtext.html

Dijalog s gradjanima, (12.04.2015), Europa,
http://europa.eu.int/citizensrights/index_en.cfm

O e-upravi, (15.06.2016), Europa,
http://europa.eu.int/information society/program-mes/egov rd/about us/index en.htm

Obama Cloud Initiative, (19.08.2009), FCW,
http://fcw.com/ articles/2009/05/18/news-obama-in-the-cloud.aspx

Akcioni plan eEvrope, (13.05.2005), Europa,
http://europe.eu.int/information society/eeurope/2005/all about/action plan/index en.h
tm

Uloga e-uprave u buducnosti Evrope, (13.05.2015), Europa,
http://europa.eu.int/information society/eeurope/2005/all about/egovernment/communi
cation/index en.htm

Ha nymy oo enekmponcke ynpase, (15.03.2009), Hajoosse UKT npakce y rpagoBuma u
onmrtuHama Cpbuje,
http://www.skgo.org/storage/app/uploads/public/152/095/838/1520958383_IKTBP_FI

NAL BS5.pdf

Nove zemlje clanice, buduci prvaci e-uprave, (13.05.2015), Europa
http://europa.eu.int/ida/jsps/documents/dsp shonjPrinterDocument.jsp?doclD=3193&lqg
=en

Izvestaj o kvalitetu i koriséenju javnih e-usluga u Evropi: Vrhunac weba, (12.06.2003),
Topo, http://www.topofthenjeb.net/en/

Evropski okvir za interoperabilnost u panevropskim uslugama e-uprave. Verzija 1.0,
(12.05.2004), Europa, http://europa.eu.int/ida/serviets/Doc?id=18101

219


http://www.pks.rs/Eposlovanje/euprava/vizija/tabid/815/Default.aspx
http://www.pcmagazin.co.yu/category/it/e-uprava/
http://www.uprava.vojvodina.gov.rs/SEKRETARIJATI/evojvodina/Politika_i_standardi.pdf
http://www.uprava.vojvodina.gov.rs/SEKRETARIJATI/evojvodina/Politika_i_standardi.pdf
http://www.euprava.gov.yu/
http://www.eurotreaties.com/maastrichtext.html
http://europa.eu.int/citizensrights/index_en.cfm
http://europa.eu.int/information_society/program-mes/egov_rd/about_us/index_en.htm
http://fcw.com/%20articles/2009/05/18/news-obama-in-the-cloud.aspx
http://europe.eu.int/information_society/eeurope/2005/all_about/action_plan/index_en.htm
http://europe.eu.int/information_society/eeurope/2005/all_about/action_plan/index_en.htm
http://europa.eu.int/information_society/eeurope/2005/all_about/egovernment/communication/index_en.htm
http://europa.eu.int/information_society/eeurope/2005/all_about/egovernment/communication/index_en.htm
http://www.skgo.org/storage/app/uploads/public/152/095/838/1520958383_IKTBP_FINAL_B5.pdf
http://www.skgo.org/storage/app/uploads/public/152/095/838/1520958383_IKTBP_FINAL_B5.pdf
http://europa.eu.int/ida/jsps/documents/dsp_shonjPrinterDocument.jsp?docID=3193&lg=en
http://europa.eu.int/ida/jsps/documents/dsp_shonjPrinterDocument.jsp?docID=3193&lg=en
http://www.topofthenjeb.net/en/
http://europa.eu.int/ida/servlets/Doc?id=18101

Evropski portal mladih, (13.05.2015), Europa
http://njnjnj.europa.eu.int/youth/index _en.html

Cmamucmuka y dpywmeeHum Haykama, (12.06.2016), E statistika,
https://e-statistika.rs/Article/Display/korelacija-i-regresiona-analiza

Cinjenice o e-upravi — e-usluge za gradjane po zemljama, (13.06.2016), Europa
http://europa.eu.int/ida/en/chapter/422

Internacionalni centar za teledemokratiju, (13.06.2016), Econsultatnt,
http://www.e-consultant.org.uk/

The Animating Democracy Initiative, (15.05.2015), Americans,
http://www.americansforthearts.org/AnimatingDemocracy/

Cycmas e-I pahanu, (18.12.2019), Tnopran,
https://www.tportal.hr/vijesti/clanak/sustav-e-gradani-koristi-750-tisuca-ljudi-20190926

Preko programa za mlade, za kulturu, audiovizuelne medije i gradjansko
ucestvovanje,(17.05.2015), Europa,
http://europa.eu.int/comm/dgs/education_culture/comcitizen_en.pdf

Hayuonannu oxeup unmeponepabunnocmu, (12.03.2013), Beograd,Vlada Srbije,
http://mtt.gov.rs/download/2/ostali%20akti/NOI1%20Srbija2013.pdf

Srpski programeri, (15.07.2019), StartIT,
http://startit.rs/istrazivanje-srpski-programeri-plate-obrazovanje/

Obama Cloud Initiative, (19.07.2009), FCW, http://fcw.com/articles/2009/05/18/news-
obama-in-the-cloud.aspx

Europe 2020: EU development strategy. (11.11.2014), Europa,
http://ec.europa.eu/europe2020/ index_en.htm

Konsultacije 0 ustavu, (12.07.2017), MojUstav, Beograd,
http://mojustav.rs/konsultacije-o-ustavu-pravosudje-2017/

Cmpamezuja paseoja jasue ynpase, (30.12.2014), Beograd, (Ca. rin. PC, 6poj 9/14,
42/14-ucripaBka),
http://www.mduls.gov.rs/doc/Strateqija%20reforme%20javne%20uprave%20u%20Rep
ublici%20Srbiji.pdf

3aKOHHU M MOJA3AKOHCKHU AKTH .

3akoH 0 enexkTpoHckoj ympasH, (2018) Ca. ri. PC, 6p 27/18.

220


http://njnjnj.europa.eu.int/youth/index_en.html
https://e-statistika.rs/Article/Display/korelacija-i-regresiona-analiza
http://europa.eu.int/ida/en/chapter/422
http://www.e-consultant.org.uk/
http://www.americansforthearts.org/AnimatingDemocracy/
https://www.tportal.hr/vijesti/clanak/sustav-e-gradani-koristi-750-tisuca-ljudi-20190926
http://europa.eu.int/comm/dgs/education_culture/comcitizen_en.pdf
http://mtt.gov.rs/download/2/ostali%20akti/NOI%20Srbija2013.pdf
http://startit.rs/istrazivanje-srpski-programeri-plate-obrazovanje/
http://fcw.com/articles/2009/05/18/news-obama-in-the-cloud.aspx
http://fcw.com/articles/2009/05/18/news-obama-in-the-cloud.aspx
http://ec.europa.eu/europe2020/%20index_en.htm
http://mojustav.rs/konsultacije-o-ustavu-pravosudje-2017/
http://www.mduls.gov.rs/doc/Strategija%20reforme%20javne%20uprave%20u%20Republici%20Srbiji.pdf
http://www.mduls.gov.rs/doc/Strategija%20reforme%20javne%20uprave%20u%20Republici%20Srbiji.pdf

3akon o TproBunu, (2002). Cn. auct CPJ, 6poj 32/93.... u 37/2002, u Cn. rin. PC
6p.41/09 i 95/13.

3akoHa o naeBu3HOM mnocioBamy, Cn. ri. PC, Opoj 62/2006, 31/2011, 119/2012,
139/2014 u 30/2018.

3aKkoH 0 ycjoBHMa 3a 00aBJbarbe MmpoMera pobe BPIICHE YCIyra y MpoMeTy pobe u
UHCIeKIujckoM Haazopy (2005). Ca. ra. PC, 39/96., 101/2005.

3akoH o OynierckoMm cuctemy, Ciu. I'n. PC, 6p. 95/2018.

3akoH o 3amrtuty norpoiiraya Ci. ri1. PC, 6p. 6/2016 - np. akon u 44/2018 - ap. 3aKoH.
3akoH 0 enexkTpoHckoM AokymenTy (2009). Ci. ri. PC, 6poj 51/2009.

3akoH o enexTpoHckoM notmucy (2004). Ci. rin. PC, 6poj 135/2004.

3akoH 0 enekTpoHcKuM Tpancakiujama (2014). Ca. ri. PC, 6poj 139/2014.

3aKkOH O TOPECKOM MOCTYNKY W mopeckoj aamuuuctpamuju (2003). Cn. ra. PC, 0Op.
80/2002, 84/02, 36/2003 u 73/2003, ..... 47/2013, 108/2013, 68/2014, 105/2014,
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3akoH o miatHuM yciyrama (2014). Cn. rin. PC, 6p. 139/2014 u 44/2018-u3mene u
JOTIyHE.

3akoH 0 pauyHoBoACTBY 1 peBusuju (2009). Can. muct CPJ, 6p.46/06 u 111/09.
3akoH o apkaBHoj yrpasu (Ci. ri. PC, 6p. 79/2005, 101/2007, 95/2010 u 99/2014).

3akoH o apx)aBHUM ciyxoeHuruma (Ciu. . PC, 6p. 79/2005, 81/2005 - ucnp., 83/2005
- uctnp., 64/2007, 67/2007 - ucnp., 116/2008, 104/2009 u 99/2014).

3akona o0 6ubnmoTeuko-uHpopMalmonoj aenataoctu (,,Cia. rin. PC, 6poj 52/ 2011.)

3akoHa o npekpuajuma (Cinyx6enn rnacauk PC,0poj 65/2013, 13/2016 1 98/2016 —
omtyka YC). ) ur. 331-336.

3akoH o ommTeM yrpaBHOM nocTynky, Ci. rii. PC, 6poj: 18/2016 u 95/2018.
3akoH o uHdopmaimonoj 6e36emHoctu, Ci. rit. PC, 6poj: 6/2016 i 94/2017.

3aKoH 0 apXHMBCKOj rpaljii 1 apXuBCKOj Ciryxowu, ()
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U3BpIICHE IJIATHUX TpaHcakiuja y nuHapuma (2016). Ci. rii. PC, 6p. 55/2015.
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Omtyka o OM>KUM yCIOBMMAa M HauMHY OTBapama, Bolema u ramema Tekyhux pauyHa
(2016). Ca. ri. PC, 6p. 55/2015.
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op. 80/02, 84/02 - ucnipaBka, 23/03 - ucnipaBka, 70/03, 55/04, 61/05, 85/05 - np. 3aKoH,
62/06 - ap. 3akon, 61/07, 20/09, 72/09 - ap. 3akon, 53/10, 101/11, 2/12 - ucnpaBka,
93/12,47/13 m 108/13", 6p. 113/13).5.

[IpaBUIIHMK O HAYMHY MOCTYIaka Ca SJICKTPOHCKUM MOHYAaMa ¥ Ha4MHYy CIpoBolhema
CJIEKTPOHCKE JUIMTAaIje y mocTynuuMa jaBuux HaOasku, (2009). Ca. ra. PC, Op.
50/2009.

[TpaBuniHUK O yTBphuBamy go0apa M yciayra 4Mju ce MPOMET Omopesyje Mo moceGHoj
croru [1/IB (2007). Ca. to. PC, 6p. 108/04, 63/07.

VYuanpeheme, pa3Boj u cranaapansandja MHTepHET npe3eHTalija JpyKaBHIX opraua, ().
[Togu3zame KamanuTeTa Ap)KaBHE yIpaBe M3 00JacTh eBpoIcKuX uHTerpanuja, (2009).
[Tpojexar ¢unancupan onx crtpaHe ¢ongaumje Koupang Anenayep u ¢oHpauuje
Opunpux Eoepr.

[Mogpmka pmaskeM yHampelemy Tporieca CTPYYHOr ycaBpIIaBama JIpJKaBHUX

cnyxOenuka, (2009). ¢uuancupaH on cTpaHe MUHHCTapCTBA CIOJFHHX IOCIOBA
KpasseBune Hopsemke.

Cp6uja u EY-mpunpema 3a npucrymame EY, 2009/2010. ¢unancupan oj crpaHe
MunncrapcTBa criojbHUX nocioBa Kpamsesune Hopaerke.

Vpenba o OmmkuM ycloBMMa 3a W3pagy W OJp)KaBamke BeO MpE3CHTAIlMje opraHa:
104/2018-10.

VYpenba o eleKTPOHCKOM KaHIIENAPHjCKOM MOCIIOBalkY OpraHa Jp)KaBHE YIPAaBE ..... 0
OMMKMM yCIIOBHMA 3a U3pajay U OJpKaBarbe BeO mpesenTanuje oprana : 104/2018-10 .

VYpenba o Haunny paga [Toprana otBopenux mogaraka: 104/2018-9.

VYpenba o HaumHy Bolhema MeTaperucrpa, Ha4MHY OJ00paBama, CYCIEHIOBaWkA H
VKUJama TPUCTyNa CEPBHCHO] MAarucTpaldd oOpraHa W HauuHy paga Ha [lopramy
eYnpasa: 104/2018-6.
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VYpenda o opraHu3alMoOHUM U TEXHHYKUM CTaHIapAKMMa 3a OJAp)KaBame M yHarpeheme
JenuncTBeHe  MH(OPMAIIMOHO-KOMYHHKAIIMOHE MpEXE EJIEKTPOHCKE yIpaBe H
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AreH1Mja 3a IPUBPEIHE PETUCTPE

I'enepanuu cekperapujat Brnage

EnextpoHcku cepBucu

Enexrponcku noprain

HopmaniioHO KOMYHHKAIIMOHE TEXHOJIOTH]jE
HNudopmanirone TexHomaoruje

MuHUCTapCTBO 32 IP>KaBHY yIpaBy U JOKAIHY CaMOYIIpaBy
MuHHCTapCTBO EKOHOMH]jE U PETHOHATHOT pa3Boja
MuHUCTapCTBO JKUBOTHE CPEAMHE U IPOCTOPHOT IIAHUPaba
MuHucTapCcTBO 31paBiba

MuHUCTapCTBO KYATYpe

MuHUCTapCTBO pajia U COLMjalTHE TIOJTUTHKE
MuHUCTapCTBO MpaBae

MuHHCTapCTBO IPOCBETE

MUHHCTApCTBO COJBHUX MOCTIOBA

MuHUCTapCTBO 32 TENEKOMYHHUKAIIH]e U HH(OPMAITMOHO APYIITBO
MuHHCTAapCTBO TPrOBUHE U yCIyTa

MuHHUCTapCTBO YHYTpAIIBUX 1OCIOBA

MunuctapcTBo hruHaHCHja

MunuctapctBo punancuja — [Topecka ynpasa
MunuctapcTBo prHaHCH]ja — YTIpaBa apuHe

Haponna 6ubnmorexa Cpouje

Hanmonanna ciy»x0a 3a 3anonsbaBame

PenyOnumuku GoH[ 32 IEH3U)JCKO ¥ UHBATTUACKO OCUTYpame
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PI'3
P330
P31
P3C

PC3
CVK
YJH
V33I1PO
LCP

c

PenyOnnyku reojeTcku 3aBoj

PenyOnmuxu 3aBoj 3a 3/[paBCTBEHO OCUTYpAHhE
Peny0Onnuxu 3aBox 3a MHQOPMATHKY U HHTEPHET
Peny6nnyku 3aBOJ 32 CTaTUCTUKY

PenyOnnyku cekperapujart 3a 3aKOHOJaBCTBO
Cnyx0a 3a ynpaBJbame KapOBUMa

VYnpasa 3a jaBHe HaOaBKe

VYmpasa 3a 3ajeJHHYKE [TOCIOBE PEMyOINYKHX OpraHa
I{enTap 3a conmjaHu paj

I'eorpadcku nHDOpPMAIMOHY CHCTEM
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IIpuor 1.

H3jasa o ayTopcTBY

[Mornucanwn/a Bnagumup IIumosaig

bpoj ynuca

HU3jaBbyjem

Jla je TOKTOPCKa JqrcepTallyja Mo HacJIOBOM

VYiora eJekTpOHCKHUX CEPBUCA V Pa3BO]V jaBHUX CEPBUCA PEITYOINKE

Cpbuie

®  pe3yJsITaT CONCTBEHOT UCTPAKUBAYKOT Paja,

® Ja Ipe/UIoKeHa ucepTalyja y UeJIMHHU, HU y 1eJIOBUM, HHje OUiIa MpeJIosKeHa
3a 700Mjame OUII0 Koje JUIIIOME IpeMa CTY/IM]CKUM ITporpaMuMa Apyrux
BHCOKOIIIKOJICKUX YCTaHOBA,

® J1a Cy pe3yaTaTH KOPEKTHO HAaBEJEHU U

e Jla HUCAM KpIIHO/JIa ayTopcKa MpaBa U KOPUCTHO/JIa UHTEIEKTYallHy CBOJUHY

JpYrux JINLA.

------ - mmmmmm———e——— e MHornuc

(Mecto) ( Hatym)
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IpuJor 2.

N3jaBa 0 HCTOBETHOCTH IITAMIIAHE U €JIEKTPOHCKE Bep3Hje TOKTOPCKOr pajaa

Nme u npe3ume ayropa  Baaaumup Illunosa

bpoj ynuca

Crynujcku nporpam [IOCJIOBHA

€KOHOMHja

Hacnos pana Yiora eIekTpOHCKHUX CEPBYCA YV pa3Bo]y JaBHUX CEpBUCA

penyonuke Cpouje

Mentop  Ilpod. ap Pamosan BianucaBipeBuh

ITorniucanu/a

H3jaBbyjem 1a je mrammaHa Bep3uja MOT JOKTOPCKOT pajia MCTOBETHA €IEKTPOHCKO]
BEep3UjU KOjy caM Mpefao/na 3a o0jaBibuBame Ha mopTany JururanHa Oubmmoreka

nucepTarja Yuusepsurera [IpuBpenna akagemuja y Hosom Cany.

Jo3BosbaBam n1a ce o0jaBe MOjU JIMYHHU TOJAIlM BE3aHW 3a CTUIAE€ HAYYHOT Ha3WBa
JOKTOp HayKa, Kao IITO Cy UME M Tpe3uMe, TOANHA U MeCTO polerma u AaTyMm oJ0paHe

pana.

OBuM MYHM TOoAallM MOTy ce€ O00jaBUTH Ha MpPEXKHUM cTpaHunama JlururanaHe
O6ubnuoreke JucepTandja, Yy €IEeKTPOHCKOM Karajlory M y IyOJuKanujama

VYuusepsureta [IpuBpenna akanemuja y Hosom Cany

------ -ymmmmmmmmmmmmmmmee- Hornuce
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IpwuJor 3.

H3zjaBa o kopumhemwy

Osnamhyjem YauBepsurer IlpuBpenna akanemuja y HoBom Cany nma y Jururamny
oubnmmoteky nucepranuja YHuBepsureta [IpuBpenna akagemuja y HoBom Cany yHece

MOJjy AOKTOPCKY JUCEpPTaIH]y M0/ HaCJIOBOM:

Yora eIekTpOHCKHUX CEpPBHCA V Pa3BOjV JaBHUX cepBuca penyoinke CpoOuje

Jucepranujy ca CBUM MPUIIO3UMA MPEAao/aa caM y eIEKTPOHCKOM (opMaTy TOTOTHOM

3a TPajHO apXUBUPAHE.

Mojy IDOKTOpCKy AMcepTalujy noxpamweHy y Jlururamny OuOIMoTeKy aucepTanuja
Vuusepsutera [lpuBpenna akagemuja y HoBom Camy mory na Kopucte CBH KOjU
HOIITYjy oapende caapkaHe y omaOpaHoMm Tuiy nuneHne KpeartuBHe 3ajemHurie

(Creative Commons) 3a kKojy caM ce OTydro/a.

1. AyropctBO

2. AyTOpCTBO — HEKOMEPIIH]aTHO

3. AyTopcTBO — HEKOMEPIIMjalTHO — Oe3 mpepaje

4. AyTOpCcTBO — HEKOMEPIIUJAITHO — JICJUTH 110J] UCTUM yCIIOBUMA
5. AytopcTtBo — 0€3 mpepaje

6. AyTOpCTBO — JIETTUTH TIOJT UCTUM YCJIIOBHMa

(Monumo 1a 3a0Kpy>KUTE caMo jeHY O LIecT NOHYl)eHUX JTUIeHIIH, KpaTaK OIMHUC

JUIEHIIN AT je Ha ToJiehuHuU JTHucTa.)

------ - mmmmmm———e——— e MHornuc
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1. AyropcrBo — Jlo3BOJbaBaTe yMHOXKaBamke, AUCTPUOYIM]Y W jaBHO CAOIIITABAE
nena, ¥ mpepaje, ako ce HaBele MMe ayTopa Ha HauuH ojpeleH of cTpaHe ayTropa Win
JlaBaolia JUIEHIIe, Yak M y KomeprnujainHe cBpxe. OBO je Hajcio00IHHU]a OJ] CBHX

JINLIEHIIH.

2. AyTOpCTBO — HeKOMepIHujaaHo. J[03BojbaBaTe yMHOXKABAWHE, JUCTPUOYIH]Y U jJaBHO
caolIuTaBame Jeja, ¥ Ipepaje, ako ce HaBele MME ayropa Ha HAauMH ofpeheH on
CTpaHe ayTopa WM JaBaona juneHne. OBa JHUIIEHLIA HE /103BOJbaBa KOMEPIIHjalTHY

yrotpeOy nena.

3. AyTOpcTBO — HeKOMepuHjaaHO — Oe3 mnpepage. Jl03BoJbaBaTe yMHOXaBambe,
TUCTpUOYLIMjy M jJaBHO CaoOMINTaBame Jjena, 0e3 MpoMeHa, MPeoOIMKOBama WU
yrnorpebe aena y CBOM ey, ako ce HaBele MMe ayTopa Ha HauuH oxpeheH ox crpaHe
ayTopa mnu fasaona juueHne. OBa JHUIEHIIA HE J03B0OJbaBAa KOMEPLHUjaHY yNoTpeOy
nena. Y OJHOCY Ha CBE OCTajie JIMIEHIIe, OBOM JIMIIEHIIOM Ce OorpaHnyaBa HajBehu oOum

npaBa kopuihema zena.

4. AyTOpCTBO — HEKOMEPUMjaTHO — JeJUTH MOJ MCTHM ycjaoBuMma. [lo3BosbaBaTe
YMHOXKaBamwe, AUCTpUOYLIM]y M JaBHO CaoNIlTaBame jAeja, U Mpepaje, ako ce HaBese
UMe ayTopa Ha HauMH ojpeheH oj cTpaHe ayTopa WIM JlaBaolla JIMIEHIE, U aKo ce
npepaga AUCTpUOYUpa TIMOJ HWCTOM WIHM CIMYHOM JjuneHioM. OBa JWIEHIa He

JI03BOJbaBa KOMEPIIMjATHY yIOoTpeOy Jieia u nmpepaja.

5. AyrtopctBo — 0e3 mpepane. Jl0o3BoJbaBaTe yYMHOXKaBame, AMCTPUOYLU]Y U JaBHO
CaoIIITaBame Jeia, 0e3 MpoMeHa, MpeoOIMKOBamka WIK YIOTpede Jiena y CBOM Jiey,

aKo ce HaBeJle UMe ayTopa Ha HauuH ojipel)eH o/ cTpaHe ayTopa WM /1aBaolia JIMLEHIIE.
Oga nuIieHIIa 103B0JbaBa KOMEPLUjaJIHy yIIOTpeOy Jerna.

6. AyTOpcTBO — [eJUTH NOA HCTHM YycjoBuMma. Jlo3BojbaBaTe YMHOXaBambe,
TUCTpHOYIIMJy U JaBHO CAOIIITaBamE JIeja, U IMpepaje, ako ce HaBeae MMe ayTopa Ha
HauuH ojpeheH ox cTpaHe ayTopa WM JaBaolla JIMIEHLIE UM ako ce Ipepaja
TUCTpuOyrpa TOJ HCTOM WM CIMYHOM JuieHinoMm. OBa JMIeHLA J03BOJbaBa
KOMepljanHy ynoTpeOy nena u mpepana. CiauuyHa je co(TBEpPCKMM JHUIEHIIaMa,

OIHOCHO JIMIICHIIaMa OTBOPCHOT" KOJA.
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Buorpadguja

Kangumar Baagumup Ilumosan pohen je 30.09.1981. roqune y HoBom Cany.
Ocnosny mkony " Ceero3ap Toza Mapkosuh" u cpenmy ekoHOMCKY mikoury "CBeTo3ap
Muneruh" y HoBom Cany. OcHoBHe akaaemcke crynuje ymucyje 2007. romuHe Ha
®DakynTeTy 3a EKOHOMUJY U UHXKemepcku MeHanMeHT y HoBom Cany u 3aBpiiaBa ux y
poky 2011. ronune, 3aTuM ynucyje Ha ucrom DakyiaTeTy, MacTep akaJeMCKe CTyAHje

"IIpaBao Exonomcke crynuje EBporicke ynuje", u 3aBpmiaB ux 2012 roaune.

[lapanenHo ca cTymupameM MacTep CTyadja paad y KEHTOBOICTBEHOM
npeny3ehy a oq ®ebpyapa 2018 rogmuae y Ilopeckoj ympaBu ca 3BameMm I[lopeckor
CaBeTHUKA U OuBa u3a0paH y 3Bame capaJIHUKA y HAaCcCTaBU Ha pakynTery 3a EkoHOMH)jy

N MHKCIHLECPCKU MCHAIIMCHT.

Jloktopcke akangemcke ctynuje ymucyje 2013. romune, Ha UCTOM (hakymaTeTy.
[Toxaha Opojue oOyke y oxBupy I[lopecke ynpaBe. AKTHBHO ce ciayxu EHrieckum
Je3UKOM 3a Koju mocenyje u aumiuome. [Iume u oOjaBibyje HayuHe pajioBe Kako Ha

nomahum Tako U Ha Mel)yHapoIHUM KOH(epeHLrjama.
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