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NNOCBETA

Mowm ouy, NopaHy hupuhy, y Hadu Oa he Oa o30pasu u 0a 6yde y3 MEHE MOKOM

00bpaHe oge dokmopcke ducepmauuje.
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3AXBAJIHOCT

Pap Ha JokTopckoj gucepTtauujn, 1 CBEMy LUTO je OBO Ayro NyToBake NpaTusio, 3a MeHe
610 je XMBOTHO UCKYCTBO KOje je mpaTuia NoAapLuka o4 MHOMMX Aparumx Sbyau.

MpBO, xennm aa n3pasmvm UCKPEeHY 3axBasiHOCT CBOM MeHTopy, npod. Ap bojany Jlanuhy,
3a HEroBo CTpribee, MOTMBAUMjy M BENUKO XMBOTHO 3Hake W UCKYCTBO Koje je
HecebnyHO npeHeo Ha MeHe. Y6earuBo Me je BoaMo K oxpabpuBao na OGyaoem
nocseheHa u pagvm UcnpasHe CTBapu Yak U kaga nyT byae Texak. Hberosa 6e3pesepBHa
Bepa y MeHe 6una je jeaaH of Hajpehmnx nokpeTada ga ce NoCBETUM MakCMMariHO CBEMY
LITO pagMM a caMnm TUM U ia OBY JOKTOPCKY AucepTaunjy yCneLHo npuBeaem Kpajy.

Mopen meHTOpa, xenena 6ux ga ce 3axsanuM M ocTaTky Komucuje: npod. ap dapky
CrtedaHosuhy, npeacenHUKy KOMUCHje, KOMe Ce 3axBarbyjeM, Npe cBera, Kao npujaterby
Koju je 6Mo Ty y3 MeHe Oa Me oxpabpu n HaTepa ga NogUrHeM rnaBy TOKOM MHOIMX
yCrnoHa M nagoBa Koju cy npaTtunu nepuog nucaka OOKTOpCKe AucepTauuje; 3aTum,
3axBanuna 6ux ce gou. ap anuvjenu NpavaHuH, Koja je, oa kaga cam gowna Ha ®akynrteT
TeXHUYKNX HayKa 0O JaHac, Jana 3HadvajaH JOnNpuHOC MOM pafy, M yBek buna Ty ga
NPYXW KOHCTYKTMBHE cyrectuvje, a TUMe je AOMNpuHerna v KBanuTeTy OBe [OKTOpCKe
anceptaumje. Takohe Oux ce [aHujenn 3axBanuna Ha npujaTerbCKMM caBeTuma U
noapLiLmM y MHOMMM XXMBOTHMUM CUTYyauujama Koje Mo nponasune. 3axearbyjemM ce npod.
ap Munany [denuhy, Ha HeroBMM MPOHULUIBUBUM KOMEHTapUMa anv M Ha TeLKUM
nuTawMMa Koja Cy Me noAcTtaknia ga npowunpum cBoje akagemcke Buauke. Takohe cam
3axBanHa n npod. ap M3toky MNManunyy, koju je yBek 6o OCTynaH 3a MEHE U NPYXNO MU
noapLUKy NPUIIMKOM MU3paje OOKTOpPCKe auceprtauuje.

Mopepn 4YnaHoBa KoMucKje, n3pasunna dux BENUKy 3axBasniHOCT Ha CBECPAHOj MOpariHoj,
IbYACKOj M NpujaTerbCKoj NOAPLLLM KOjy CaM, Ha XXKMBOTHOM M HA NOCIOBHOM MflaHy, TOKOM
AOKTOPCKMX cTyanja, aobuna og gou. aop Mupocnasa Byjuyuuha v npodp. agp Bnactummpa
PapgowaHuHa.

3axBanHocT ayryjem u EnekrpotexHn4komM n nHdopmMaTmykoM dpakynteTy YHuBepauTeTa
TEXHUYKNX U EKOHOMCKMX HayKa y Byanmnewwtv n EkoHoMmckoM dpakynteTy YHuBep3nuteTa
y CnnuTy, Ha Kojuma cam npoBena Aeo AOKTOPCKUX cTyauje. BaxkHy ynory y pasBojy
naeje 3a uctpaxuBare umanu cy u npod. ap Madop MpoHan n npod. ap NeaHa bunuh
KOju cy M1 Janun nHcnupauujy U NoACTpek ToKoM BopaBka Ha MOMEHYTUM MHCTUTYLMjama.

3axBanHa cam WHCTUTYTY 3a ynpasrbawe npojektuma (eHrn. Project Management
Institut) n3 CjegureHnx AMepUYKMX ApXaBa, LUTO je NPeno3Hao 0BO UCTPaXxmnBah-e Kao
aKTyemnHo n BaxHO WM Harpagmo ra 2018. roguHe, Kao jeqHO o4 TPU Y KOHKYpeHUMju n3
uenor ceeTa, npyxajyhu 3HayajHy doMHaHCKjCKy NOAPLLKY Y OKBUPY npojekaTa ,Thesis
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Research Grant‘. be3s Te pgparoueHe nogplike v npusHawa He 6uM Guno moryhe
CMPOBECTN OBO UCTPaXMBaHE.

Takohe, xxeneo 6ux ga ce 3axBanvm CBUM Konerama ca genaptmaHa 3a MHOycTpujcko
WHXEHEePCTBO W MeHaLMeHT, a Hapouuto Ap Hemawu Tacuhy, gp Yrrbewm
MapjaHosuhy, HeHagy Meguhy, Teogopu Jlonuh, Uropy [pauhy, Tawn Togoposuh,
BpaHucnasy borojesuhu, Jeneun hypuuh, ntg. Ceako je Ha CBOj HA4YMH OOMPUMHEO Aa
dakynTeT TEXHUYKMX HayKa OOXUBIbaBaM Kao Apyry Kyhy, U Aa uctpajem Ha OBOM NyTy.

3axBanHocT XenuM da u3pasvMm CBUM npujatersuma n gparum rbyauma 6e3 uuje
noapLuke n oxpabpera HuUWTa o4 oBora He 6y 6uno moryhe. Hajsuwe ce 3axBarbyjem
Majn CtaHuyeTuh ca kojom Beh ayrn HU3 roguHa, pame y3 pame, naem Kpos X1BOT U Koja
je yBek buna npwujaterb, nogpLuka, y3op, noMoh u cee OHO LWTO MU je BecKpajHO 3Ha4Yuno
y npoTeknum rogmHama. lNopen we, xenum ga ce 3axsanum n Mapwujanu Tono, koja je
cBojoM 6e3pesepBHOM noceeheHowhy, 4O6poTOM, ApyrapcTBOM U pa3yMeBaHkeM Takohe
Ouna orpoMHa noapLUuKa Ha OBOM MyTY.

W Ha Kkpajy, Benvko xsana Mojoj MaMu Koja Me je Bacnutana u Hay4duna ga ce y XuBoTy
3a cBe Mopa 6opuTu, 1 YMje NocTojarbe Me je yBEK MOTUBMUCAno aa ce Tpyaum. Cee of
oabpaHe Mor MacTep paja Kaga MU je NoKroHuNa uedyrbu1uy Ha Kojoj je nucarno ,cpeha
Je kada moxew Oa ce MOKIOHUW ca rnowmosaremM ceoM dememy” na Ao AaHac, BoheHa
caM MULLIBbY Aa TO HMKagda Hehy N3HeBepUTU N OHa 3acryXyje Aa joj ce ja MOKMOHUM U
3axBanvMM Ha CBEMY LUTO CMO npoxueerne. bes e 1 cBera y XMBOTY LUTO je nocBeTuna
MEHW OBaj pag He 6u BMo 3aBpLUEH.
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| MIOIMNMABJbE
yBo[

1. YBopgHa pa3maTpama

[vcumnnuHa ynpaerbawa NpojekTnMa esoryuparna je, y npowecy npunarohasama
pactyhem Temny npoMeHa: of CBOjUX NoyveTaka paHuX negeceTux rogvHa ABageceTor
BeKa, Npeko pasBoja MeToaoriormje Koja je y ocHosu Tpebano ga obe3beam ycnewiny
peanusauujy npojekta y3 MuHumanaH nopemehaj y pacnopeny akTMBHOCTW, 0OMMy U1
TPOLUKOBMMA MpojekTa, 4O cTpaTeLlke CNocoBHOCTU Yy opraHu3auunjama CBux BennymHa.

MocnoBHM cBeT ce 6GP30 Mensa, XMBOTHM BEK Mpou3BoAa M ycnyra je cee kpahw,
TEeXHONornja KOHCTaHTHO Hanpegyje, Te ce y cknagy ca Tume, U3 roguHe y roguHy Kao
ANCUMNIMHA pasBujano u ynpasSbawe NpojekTuMa, a Yy cknagy ca notpebama u
npomMeHama NOCrOBHOI OKpYXKeHa.

Y NpoTeknoj AeLeHuju passujanio ce MHOrO PasnuUunTUX, a Y HEKUM CcryvajeBuma
n npeknanajyhux, npunasa ynpasrbaky KommnrekcHowhy ©6uno Kor npojekra, LWTo
oTexaBa M36op Hajborber npunasa y unrby noctusawa ycnexa npojekta (Sheffield &
Lemétayer, 2013). lNpobnem y pa3Bojy 1 NPUMEHN jeANHCTBEHOTr Npunasa ynpasrbakby
npojekTuMa npomsunasm M3 YnkeHuue a NnocToje pasfnuyuTe BpPCTe opraHusauuvja y
pasnuuuTUM uHAycTpujama, Takohe pasnuuuTe BPCTE Mpojekata ca pasnuynTum
KapakTepuctmkama. CTBapu ce JogaTHO YCNoXHaBajy jep je yHuBep3sanHa gedpuHuiumja
ycnexa npojekta jow yBek HegocTuxHa (Mohanarajah, 2015) n 0 H0j ce KOHTpaBepP3HO
ANCKyTYyje y nuTepaTypu. Heku cnege TpaguumoHanHuM NpUCTyn M cMmaTtpajy ycnex
npojekTa jeqHOOUMEH3MOHANMHNM KOHCTPYKTOM KOju Ce OQHOCU Ha ncnyhwaBake byleTa,
BpeMeHa, KBanuteTa M TexHu4kmx 3axTteBa (Atkinson, 1999; Brown & Adams, 2000;
Bryde, 2005; Carvalho et al., 2015; Muller & Turner, 2007), ook gpyrn ycnex Buge Kao
KOMMMeKcaH, BUWEeOUMEH3NOHAlHN KOHCTPYKT ca MHOro Bulie atpubyTta Hero wTo cy
camo OyieT, Bpeme 1 obum (Judgev et al.,2001; Mir & Pinnington, 2014; Shenhar & Duvir,

2007; Shenhar et al., 2001). Ycnex 3aBucu og, MHOro (paktopa Koju ce Mory Mewatu of
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npojekTa oo npojekTa 1 oA opraHunsauuje oo opraHusaumje (Rolstadas et al., 2014); 1o je
CNOXeH KoHUenT Koju he ce y OBOj [OOKTOPCKOj AucepTauujym nocmartpaTtun Kao
BULLEOUMEH3NOHaraH, JMHaMu4aH 1 penaTtuBaH, LITO oTexaBa ynopehusawe edekaTta
KOjU pasnuunTu npunasu yrnpaesrbaka MOry MMaTu Ha npojekat u TO ce Mopa y3eTu y
063mp. MHorn ayTopu TBpAe Oa je ycknahmBawe npunasa ynpaeribakwy oapeheHum
NPOjeKTOM Ca KapakTepucTukama MpojekTa, Of Kiby4yHe BaXHOCTU 3a HeroB ycrex
(Sauser et al., 2009; Sheffield & Lemétayer, 2013; Wysocki, 2009; Fernandez &
Fernandez, 2008). Ctora 6u ce oueknBano ga he nogygapawe Tvna npojekra u npunasa
ynpaBrbaka npojektnma nosehatu waHce 3a ycnex npojekra (Ahimbisibwe et al., 2015).

TpaavumnoHanHu npunas ynpaerbawy npojektnma (TIMNM), koju nckiby4mBo cneam
Kputepujyme ycnexa OyieTa, BpeMeHa, KBanuteta U UchnykwaBarwa TEXHUYKUX 3axXTeBa,
npeMa HeKuM ayTopuma nokasao ce kao HeedukacaH (Bourne et al., 2000; Walton &
Dawson, 2001). l'omunajy ce gokasu Koju cyrepuly ga purngHi pasBojHU NPOLIEC MOXe
pesyntupaTyM 3HayajHUM nartoniornjama, YKrbydyjyhm npekoMepHo npenpasibambe,
HefocTaTak rIekCMbUTHOCTN, He3a40BOSBCTBO Kynaua U CMakeHu NoTeHuunjan ga ce
npojekat y notnyHocTtn passuje (Serrador & Pinto, 2015). WNHTeH3MBHa KOHKYpeHUuja,
Kao 1 NPOMEHSbUBKU 3axXTEBU KrnjeHaTa, HaBenu Cy nojeguMHe opraHusauunje ga ogcryne
oL TpaguuMOHanHoOr npunasa ynpasSbakwy nNpPoOjeKTUMa U Tpaxe WHOBATMBHE
antepHaTtuse (Farr et al., 2012)

3a pasnuky og TIM koju noTude n3 BojHe W rpaheBUHCKE NHOYCTPUje, KOHUEenT
arusiHor ynpaerbaka UMa CBOje KOpeHe y ocaMaeceTum roanHama ABageceTor Beka, a
farbe ce pasBujao M CTeKao MonynapHOCT U y CoPTBEPCKOj MHAYCTPUjU Yy ABageceT n
nNpBOM Beky. ArvnHu npunas ynpasrbamy rnpojektuma (AlMM) nogpxaH je pa3sojem ckyna
npakcu, anata M TexHuKa, KOoju ce nepumnumpajy kao npuiiM4HoO nekcnbunHm u
npunarog/emen  npomeHama (Conforto et al, 2014). byayhm pa je AlM
LHeTpaguumnoHanaH®, saaxrTeBa pasBujate HeTpagMUMOHANHUX peLLea Koja oarosapajy
oYeKkMBarMMa fa npojekTn dyay dnekcnbunHujn n edpukacHmju (Issa et al., 2019). Alr'M
je HacTao u3 xaoca u npobriema Koje cy NpojekTn passoja codpTeepa ctasunu npeq TMNM
(ckpahewe BpemeHa pasBoja, M3a30BM MPOMEHA, OApXaBawe WHTepakuuje ca
KNMjeHTMMa TOKOM peanuaaumje npojekta, Beha eqoMkacHOCT U NPOLAYKTUBHOCT YriaHoBa
TMma). MehyTum, NpojekTn n3eaH copTBEpPCKE MHOYCTPUje Aerne MHOre n3asoBe Koje je

AlNM pewmo y pasBojy codpTBepa. Yak n gaHac pacte O6poj MeHalepa npojekaTta u
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ekcneparta koju npenopydyjy npumery AlNM 3a ynpaBrbawe npojektuma u TMMoBMMa
n3BaH codreepcke nuayctpumje (Leslie, 2015).

PaHe npuctanuue arvnHor npunasa Bepyjy Aa Herosa npMMeHa Moxe No3uTuBHO
yTMuatM Ha ycrniex npojekta (Berinato, 2001; Binder et al., 2014; Larman, 2004).
Cnenbennun TpaguuuoHanHujer npunasa, nak, cmartpajy ga je arunHM npunas
XaoTUYHMM U Oa MYy HedocTaje dopmanHa npoueaypanHa puUropo3HOCT, LITO MOXe
HeraTMBHO yTuuaTtu Ha ycnex npojekta (Vinekar et al, 2006). OBaj npobnem nocrasrba
nuTawe BPeaHOCTU U edekaTa pasnMunTUX npunasa ynpaerbaky npojektuma. Kako
nocrtoje nsasosun y npumenu n TINM u Al'M, nojegmHun aytopu npegnaxy npemolihasamwe
OBOr ja3a yBoherweM xmbpugHor npunasa koju 6m ykibyumBao U CUHEpPrupao pasnuyure
KapaKkTepucTuke, NpuHUMne, BpegHOCTU 1 pa3BojHe npakce oba npunasa (Mohanarajah,
2015), Hapo4MTOo Yy JOMEHUMa n3BaH CoPTBEPCKE MHOYCTPUje.

Oa nu 6u AI'TM nmao 6orbe WwaHce ga ocurypa ycnex npojekra og TMNM? [a nu ce
edektn AlMM pasnukyjy y codTBEPCKOj MHAYCTPUjKU 1 n3BaH we? MNonasHa npemuca y
OBOj [AOKTOPCKOj AUcepTaumju je Aa Ha Ta nuTakwa He MNOCTOjU ONWTU N FeHepUdKn
ogrosop. LWtaBuwwe, kakas he HaunH ynpaBrbarwa NpojekToM JOBECTU A0 ycrnexa 3aBucu

O[ KapaKTepucThKa NpojeKkTa U OKpY>Xeka Y KOjeM ce npojekaT U3Boaun.

1.1 Tpobnem n npegmMmeT UCTpaXMBaHAa

CnoxeHoOCT npumeHe afekBaTHOr npunasa ynpasrbaky NpojekTMma mopa ce
nocmaTpaTu Ha OCHOBY LUMPUHE NPUMEHE jep nojam npojekat obyxBata Benuku 6poj
BeOMa pasnuunTUX nogyxsaTa, nocnoBa WM 3agaTtaka. CBakuM of TUX MpojekaTa je
cneundunyaH no ceojuM KapakTepuctukama. OCHOBHO nonasuwiTe je ga TOK CBakor
npojekTa n kerosa yCnewHOoCT Y BENNKOj Mepu 3aBUCe o4 NpMMeHe afekBaTHOr npunasa
ynpaBrbawy npojektom. M3b6op npunasa ynpaerbaky npeactaBiba KOHTUHYMpPaHU
n3a3oB 1 npobnem koju Tpeba peliasaTu.

TrM npetnocTtaBrba ga cy gorahaju Koju yTudy Ha npojekat npeasugvsm m
Harnawasa 3HauJaj 3axTeBa 1 CTpore KOHTporie npoMmeHa. Anu, nako je ecpmukacHoct TINM
og 1950. oo gaHac pgokasaHa wupom ceeta (Hnp. Crawford, 2006; Kloppenborg & Opfer,
2002; Kolltveit et al., 2007; Shenhar & Dvir, 2007), nocToje ogpehenn npobrnemun kaga ce
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Te npakce NpuMekbyjy Ha npoLece ynpasrbaka NpojekTuMa ogpeneHnx Kapakrepuctmka
(Maylor, 2001), nocebHO y MHOBATUBHMM MPOjEKTUMA W MNPOjEeKTUMa pa3Boja HOBUX
nponssoaa (Conforto et al., 2014). Y cutyaumnjama y Kojuma je HUBO JBOCMMUCIIEHOCTU Y
3axTeBMMa 3Ha4vajaH, a HMBO MCKYCTBa Ca anatMMa U TeXHMKama Koju ce KopucTte Yy
OKBUPY Pa3BOjHOI OKpYyXeka MWHUManaH, notpebaH je makwe purmagaH HauuH Bohena
npojekata. HeonxoaaH je pnekcmbunHuju n arunHunju Npunas ynpasrbaky, npunarogms
HenpeaBuAIbMBOj CPeVHN Y KOjoj ce pasBujajy HOBU npou3soaun, npouecu u ycnyre. Ca
KopeHuma y ArmrHoM MaHWUMECTy, KOju u3pakaBa Kiby4yHe MNpuHUMNE U BPeLHOCTU
arnHor pasBsoja codTBepa, U HakKOH rOTOBO [Be [JeleHunje caspeBamwa, AllM capa
nocTaje rnaBHM Npunas ynpaerbaky NpojekTMMa Ha 6p3nuM KOHKYPEHTHUM TPXULITUMA,
ca 6p30 NPOMEHSBUBUM TEXHOMOMMjama, KnnjeHTMma BoheHnM nHoBaumjama U BUCOKUM
HMBOOM HEWN3BECHOCTH.

MpeTxogHa wucTpaxuBaka Npyxuna cy gparoueHa W CylTUHCKa casHawa O
ePMKacHOCTM U edeKkTuMa MnpuMEeHe arunHor npunasa ynpasSbakby MNpojekTuMa y
coptBepckoj nHayctpuju (Hnp. Chin, 2004; Augustine, 2005; Highsmith, 2004; Adkins,
2015; Goodpasture, 2010; Wysocki, 2009; Crowder & Friess, 2015; Cobb, 2011; Dyba &
Dingsayr, 2004; VersionOne, 2014). WMako arunHu npunas HactaeBiba Aa gobuja Ha
nonynapHOCTM 1 LWIMPW Ce BaH CBOT n3BopHor gomeHa (Dings & Dyba, 2008), n garoe ce
BeoMa Mano 3Ha O edektuma npumeHe AlMM u3BaH codTBepcke uHAyCTpuje W
noTeHuujanHum npegHoctuma y ogHocy Ha TIIM. Tpeba Harnacutm ga ce BehuHa
noctojehux nctpaxueamwa Ao caga 6asuna camo jeaHnM Npuasom Unn MeTogosIornjom,
obunyHo ce ycpeacpehyjyhm Ha npegHoctn n edekte AlM, He ynopehyjyhu ra ca TIM
(Hnp. Highsmith, 2010; Misra et al., 2009; Sheffield & Lemétayer, 2013; Wan, & Wang,
2010). BehuHa ctyguja koja ce B6aBuna uctpaxuBaweM edekaTta armnHor npunasa Ha
ycnex npojekta Ao faHac je 6una aHergoTcka, 3acHOBaHa Ha ManuMm y3opuuma,
cTyamjama criyvaja Koju Tewko MOry fa ce reHepanuvayjy, unm uctpaxmsawnma Koja cy
orpaHuyeHa Ha oapeheHy nHagycTpujy ogHocHo reorpacdcko nogpydje (Hnp. Chen et al.,
2007; Demir & Theis, 2016; Nowotarski & Paslawski, 2015; Olsson et al., 2015; Owen et
al.,, 2006; Tomek & Kalinichuk, 2015; Eschenbach et al., 2015; Grimheden, 2013;
Kussmaul, 2005; Masson & Udas, 2009; Nicholls et al.,2015), curHanuaupajyhu jas y

nocrtojehoj nutepaTypu.
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Hocapawmwn npernen nutepatype nokasyje ga npumeHa AlMM Huje [oBOSbHO
ucnuTaHa y QyHKUMjM ynpaBrbaka MNpojekTMma u3BaH coTBepcke uHAOycTpuje, a
UCTpaXXuBara Koja MoBe3yjy arunHo yrnpaerbawe ca yrnpaBrbaeM MpojekTMMa u3BaH
codpTBEPCKE MHOYCTPUje TeK Cy Y HacTajarwy. OrpaHnyeHa n oo caga HeJOBOSBHO MOCTojaHa
nutepartypa y BehuHu cnydajeBa Huje eMnupujckn ytemeroeHa, seh ce eektn npumeHe
Al'M n3BaH copTBEpCKE MHAOYCTPUje Basnpajy Ha NpeTnocTaBkama.

lNMpeomeT OOKTOPCKe AMcepTaumvje NnpeacTaBrba UCTpaxueame edekaTa npumeHe
Al'M mn3BaH codpTBEPCKE MHAOYCTPUjEe, KpO3 aHanuay pasnuke y ytuuajy koju AlM moxe
MMaTK Ha ycnex npojekta, nocMaTpaH Kao BULWeOMMEH3MOHaNnHU KOHCTPYKT, Y nopehery
ca TIMM, y pasnuuntum KOHTEKCTyanHum ycnosuma (nocmatpajyhm wmHOycTpujy u
pasnuyuTe KapakTepuCcTUKe npojekTa).

HajsHadajHuja noTBpAa akTyenHocTn Teme u notpebe 3a UCTpaXuBarwem jecte
npu3Hake 1 NpojekaT, AOAeSbeH Y OKBMPY NporpamMa ,,AKageMCKU rpaHT 3a UCTpaXuBare
Tese” (eHrn. Academic thesis research grant), 3a npeanoXeHo UCTpaxuBare Yy OKBUPY
AOKTOpCKe aucepTaumje, of ctpaHe MHcTuTyTa 3a ynpasrbamwe npojektuma — MM (eHrn.
Project Management Institute - PMI) na CjeanteHnx Amepunukmx dpxasa. NMMU je ocHoBaH
1969. rognHe W pgaHac npeactaBrba Hajpehe M HajuerweHuwje yapyxewe y obnactm
ynpaerbaksa NpojekTma y CBEeTY, Ca NPEKO Nona MUIMoHa YnaHosa n3 185 semarsa. Ceake
roavHe y okBupy nporpama ,AkafeMCKu rpaHT 3a uctpaxmsamne tese”, MM HakoH cTpore
cenekupje opabepe HEKONUKO HajaTpaKTUBHUUX Npensiora UCTpaxuBawa Y  BENUKO)
KOHKYPEHLUMjW KaHauaaTta 13 Leror ceeTa, a NpeasnioxXeHo uctpaxunsare je y 2018. rognHu

HarpaheHo Kao jeaHO oA Tpy y BeN MOMEHYTOj KOHKYPEHLN)U.

1.2 LUum uctpaxuBamwa

Ca pactyhom npumeHom AlM BaXKHO je NPOLUMPUTU NOSbe UCTPaKMBaHa H-EroBe
npYMeHe 1 BaH AoMeHa codbTBepcke nHaycTpuje. NoTpebHo je pasjacHUTW Aa nn ce 1 Kako
OBaj Npwurias NpuMersyje n3BaH copTBepCcKe NHOyCcTpuje, n ga nu koerauctupa ca TIM unm
ra samemyje. Takohe, BaxHO je yTBpanTK Koju cy edektu npumeHe AlNM y ogHocy Ha TIM

W a Ny KapakTepucTuke npojekTa 1 cama vHaycTpuja ytudy Ha edoekte npumeHe AlM y
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ogHocy Ha TIM, ca uurbem npumeHe ogroeapajyher npunasa nnm kuxose KombuHaumje,
Kaga TO ma HajBuLle cMucna.

OCHOBHM UuIb UCTpaXxnBara y OKBUMPY AOKTOPCKe AucepTauuje je Aa Ha OCHOBY
TEOPUjCKNX Hamnasa M eMnUpPUjCKUX pesyntata MNpyxu MNOoApLUKy npouecy opabupa u
nogellaBamwa npunasa ynpaerbaky NpojekTuma npema cneundunyHMM KOHTEKCTYanHNM
ycnosuma, a y Uuuwby yHanpehewa nepgopmaHcu npojekta, nocMaTpaHux Kpos
BULLEOUMEH3NOHAITHM KOHLENT ycrexa npojekTa.

Ha ocHoBy ropeHaBedeHor, nocTaBfbeHU cy crnegehun cneumuyHM LUIBEBU

NCTpaxxmBara:

o [la ce Ha ocHOBY npernega nuTepaType akageMcKoj 3ajeQHUumM 1 ekcneptuma
N3 npakce Mpyxun KoxepeHTaH npernen 4OCTyrnHe nutepatype y OBOM HOBOM,
N jow yBEK HEeLOBOSbHO UCTpPaXXeHOM MoApydjy, Te Aa ce nocrtaBe TeOopwujcke
OCHOBE 3a eMMNUPKjCKMN Ae0 UCTPpaXnBama.

o [la ce Ha ocHOBY peaynTaTa eMnuUpKjCKor UCTpaxkmBaha nokaxke ga nv ce AlrNM
npumMemryje n3saH copTBepcke NHOYCTpuje, Te Koju cy edpekTn npumeHe AlM
Ha ycnex npojekaTa NocpeacTBOM aHanuise edekata, a Kpo3 nopehene ca
TrMNM y pasnuunTUM KOHTEKCTyanHUM YCIioBUMA, YKIbydyjyhn mnHOycTpujy u

pa3fnindnTe Kapaktepuctuke n pojeKTa.

1.3 WcTpaxmBauka nuTawa U O4eKUBaAHU pe3ynTaTu

Y Toky obrnvkoBawa nogsiore 3a u3pagy OOKTOPCKe AucepTaumje, a Ha OCHOBY
TEOPUjCKO-ITOrnyKe aHanuae, opMynmcaHo je neT nctpaxmnsadkmx nutawa (M), koja cy

6una oa noceGHoOr 3Havaja 3a ocTBapeH-e Linrba OKTOPCKe aucepTaumje:

Un 1. fa nn je ATIM npumeHrbmB n3BaH copTBepcke UHAYCTpUje npemMa pacrosioxXuBeoj
Hay4YHO] NUTepaTypu U NPEeTXOOHUM pesynTaTumMa UCTpaxuBaha, Te€ Koje Cy KOPUCTU
npumeHe?

Oprosop Ha UMM 1 6uhe gat Ha OocHOBY npernega pacnosiokuee nuTepaTtype u

HapaTuBHE CMHTE3€E Halla3a 13 NPETXOAHUX, PaCNOoNIOXUBUX UCTPaXBaHA.
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UM 2: Ja nu ce edektn npumeHe AlM y opgHocy Ha TIM pasnukyjy yKomnmko
nocmaTpamMo ycnex npojekta y copTBEPCKOj MHAYCTPUjU U BaH He?
Oproesop Ha UIM 2 6uhe gat Ha OCHOBY aHanu3e pesyntata JoOujeHuX Kpo3
eMMNPUNjCKO UCTPaXKuBare, NPUMMEHOM KBAHTUTATUBHOI UCTPaXXMBAYKOr NpucTyna.
UM 3: la nn ogpeheHe kKapakTepucTuke npojekta audepeHuupajy edekrte npumMeHe
AlNM y ogHocy Ha TT1IM nocmatpajyhu ycnex npojekra?
Oproesop Ha UIM 3 6uhe gat Ha OocHOBY aHanuse pesyntata JoOujeHuX Kpo3
eMMNPUNjCKO UCTPaXXnBare, NPUMMEHOM KBAHTUTATUBHOI UCTPaXXMBAYKOr NpucTyna.
UM 4: Y kojum acnektnma ynpasrbara AlIM moxe npyxuntn 6orbe epekte y ogHocy Ha
TIM nocmaTpajyhmn bUxoB yTuuaj Ha ycnex npojekra?
Oprosop Ha WUl 4 6uhe gaT Ha OCHOBY aHanuie peayntata AobujeHux Kpos
eMMNPUNjCKO UCTPaXKnBakE, NPUMEHOM KBAHTUTATUBHOI UCTPaXXMBAYKOr NpucTyna.
N 5: Oa nu ce AlNM u TIM meRycobHO nckrbyyyjy nnu ce mory komomHosatm?
OpgrosBop Ha WUl 5 6uhe pat Ha ocHOBY aHanuae peayntaTta AobujeHux Kpos
eMMNPUNjCKO UCTPaXKnBarE, NPUMEHOM KBAHTUTATUBHOI UCTPaXXMBaYKor NpucTyna,
a y KomObumHauujm ca Hanasuma npernega nuTepaTtype UM NPeTXOaHUM
pesyntaTumMa UCTpaxueama.
UM 6: Koju cy pasnosu 3a yeBohewe AlM n Hajsehn n3asoBun Heroee npumeHe BaH
copTBEpPCKE MHAOYCTPUjE U Aa NN Ce OHU Pa3rvKyjy Y OOAHOCY Ha COPTBEPCKY MHAYCTPUjY?
Opgrosop Ha WUl 6 6uhe gaT Ha OCHOBY aHanuie peayntata AobujeHuX Kpos

€MMMPUjCKO UCTPaKMBaHE, MPUMEHOM KBAHTUTATUBHOM UCTPaXXMBAYKOT MPUCTYNa.

Ha ocHoBy pesyntata uWCTpaxuBaka CNpoOBEOEHOr Yy OKBUPY [OOKTOPCKe
aucepTtauuje, buhe aate npenopyke koje 6u Tpebano ga noapxe npouec ogabupa u
npunarofhaeBarwa ofgrosapajyher npunasa ynpassfbaky NpojekTuma, a y 3aBUCHOCTU O
oapeheHnx KOHTEKCTyanHUX ycrioBa 1 yTuuaja Ha XerbeHe JUMEH3Nje ycrnexa npojekTa.
Pesyntatn wuctpaxuBawa Ouhe, y nNpakTUYHOM KOHTEKCTY, MNPUMEHSBMBU Yy CBUM
opraHuMsaumjama Koje KOpUCTE MNPOJEeKTHO ynpasrbake. 3a HayyHy 3ajegHuudy, Y
TEOPUjCKOM KOHTEKCTY, pesynTtaTu UcTpaxuesarwa nmahe 3Hayaj 3a garou pasBoj Teopuje
KOHTUreHumje (Teopuja MOAEPHOr YynpaBrbawa) Yy Yynpasrbawy MpojekTMMa, LWTo

peacTaBiba HOBY Hay4HY yHdopmMauujy.
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1.4 Tlpukas ToKa uctpaxumBamwa

VMcTpaxmBare y OKBMPY OOKTOPCKe AncepTtaumje cnpoBeseHo je Kpo3 crieaehe (pase:

®da3za l:

®daza ll:

®aa3za lll:

®daza lV:

daza V:

®da3za VI:

®da3za VIl:

®da3za VII:

nperneq peneBaHTHe Hay4YHe nuTepaType 1 aHanuaa Teopujckux nognora,
Yy unrby naeHTudurKkoBarwa 1 ynosHaBaka ca npobneMom nuctpaxveara u
aKkTyerHUM cTakwbeM Yy obnacTtu, Te No3nuuoHupare npeanoxeHe Teme y
TUM OKBUPUMA, Y3 AedrHUCaHe NnpegMeTa UcTpaxmsama.

noctaeibake UWIbeBa MUCTPaxuBaka W AeUHUCAHE UCTPaXUBAYKUX
nuTama.

nperneg TEOPUjCKMX OCHOBa W pe3ynTata MNpeTXOOHUX WCTpaXxuBaka
NpUKynibakbeM U MpoyyYyaBaweM pacrnorioxumee nutepapHe rpahe u
Hay4HUX nHpopmauumja y cnegehum obnactuma: Ynpasrbawe npojekTuma;
M3a3oBn caBpeMeHOM ynpaBrbakwy MpojekTuma; Pasnnuutn npunasm
ynpasrbawy npojektuma; TINM, AlNM, AlM nssan codtBepcke MHAYCTPU]E;
Ycnex npojekta, Kao U Be3aHe TeMaTCKe LiefIMHe Koje ce TUYy npeknanama
nomeHyTux obnactn. 3aTtum je usBpLUeHa cernekuuja, aHanmsa u cuHTesa
peneBaHTHUX YNbEeHMLA Y LnIbYy NpyXakwa ogrosopa Ha UM 1.
nedmHUcawbe xunoTtesa UCTpaxuBama Koje Cy O 3Hayaja 3a npyxawe
ogrosopa Ha UM 2, UM 3, UM 4, AT 5, kao n pasBoj UCTpaKMBaAYKUX
mogena. PasBujeHa cy gBa uCTpaxuBadka Mogena koja cy kopuwheHa y
eMnupujckom geny wuctpaxuBawa. [lopen Tora, nocnegwu Oeo
nUcTpaxuBawa nocBeheH je npuKkynrbakwy nopataka y uurby npyxakwa
ogrosopa Ha Ul 6.

pas3BOj UCTPaXUBaAUKe cTpaTervje n Kpevpahe HaupTa UCTpaxnsama, Kpo3
MoKyLla] faBawa JOonpuHOca pelaBakwy AedUHUCAHOT UCTpaXumBadkor
npobnema v ogrosapara Ha NocTaBrbeHa UCTPaXnBaYdka NuTama.

pa3Boj MUCTPaXXMBAYKOr MHCTPYMEHTa U AeduHucawe y3opka U HavvHa
NpuKynIbaka nogartaka.

crnpoBohewe WUCTpaxmBawa W MpuUKynibawe nogataka; npunpema
nogaTaka 3a aHanuay.

obpaga n aHanusa nogaTaka NpUKYNIbEHUX UCTPaKUBaHEM.
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®daza IX: TyMadewe U UHTeprnpeTauuja pesynrata MUCTpaxuBaka WU U3BONeEHe
3aKrby4aka.
da3za X: Ha OCHOBY pesyriTaTa UcTpaxuBawa eekara npMmeHe arusiHor npunasa

y nocrneawoj dasn geduHucaHe cy npenopyke koje Tpeba ga nogpxe
npouec ogabupa n npunarohaesaka ogroBapajyher npunasa ynpasrbaky
npojekTMma, y 3aBUCHOCTU O oapeheHux KOHTEKCTyanHux ycnosa, y3

yrpaF]eHa orpaHn4yeHra n noctaBibake rnpaBaua garbnx NctpaxunBama.

1.5 CTpyKTypa AOKTOpPCKe AucepTaumje

[okTopcka gucepTaumja je opraHMsoBaHa y LWeCT nornasrba 1 11 notnornaerba

Ha Ha41H Ha KOjI/I O1 MEeTOO0MNOLLKN npartuna (base UCTpaxXunBakwa.

Y npBOoM nornaerby NpuKasaHa cy yBogHa pa3maTpaka 1 aHanu3a npobnema Kpos Koje
je objawreH KOHTEKCT W notpeba 3a ucTpaxuBaweM, y3 AeduHUcawe npegmeta
ncTpaxuBatra. [peacrtaBrbeH je npeumsHo gedurHucaH unrb y3 npateha ncrpaxusadka

niTaka N O4eEKMBaHe pe3yritate UCTpaxmBama.

Y apyrom nornasrby NpukasaH je nperneq nutepatype OHUX TEOPUjCKMX acrnekaTa Koju
Cy peneBaHTHM 3a M3BONEHEe UCTpaxuBawa Yy OKBMPY OBE [JOKTOPCKE AucepTauuje.
Teopwujcke noanore nogerbeHe cy Ha YeTupm notnornaerba: O NpojekTuMa n ynpasrbaky
npojektnma; O TpagnLMOHanHor Ka arHoM npunasy ynpasrbaky npojektuma; ArunHm
npunas ynpasrbaky NpojekTMma nssaH copTeepcke nHaycTpuje n Besa namehy npunasa

ynpaerbaky NpojekTuma 1 ycrexa npojekra.

Y Ttpehem nornaBrby npeactaBibeH je UCTpaxmBaykum Aeo. Ha no4yeTtky je BaXHO
HanoMeHyTU [a je eMNUPUCKO UCTpaXxuBawe Y OKBUPY [AOKTOpCKe AucepTtaumje
yTeMesrbeHO Ha [Ba MUCTpaxuBayka moferia Te cy y OBOM MNornaerby npeacraBibeHe
onwTe 1 nocebHe xmMnoTese y OKBMPY MPBOr UCTPaXMBAYKOr MOAena, N UCTpaxmneadka
notnuTaka 1 nocebHe xunotese y OKBUPY APYror UCTpaxkmBayvkor mogena. Y cknagy ca

pa3BI/IjeHI/1M UCTpaXXmBa4vykmm MogesnmmMma n noctaBibe€HUM XuUnote3ama, y NCtpaxkmsadke
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CBpXe pasBujeH je YMUTHUK Ka0 MEPHU WHCTPYMEHT. Y OBOM MOrnaefby AeTarbHo je
OMNuCaH Ha4YuH pasBoja M CTPYKTypa YNUTHUKA, Y3 objalurere npoueca gucTpudyunje
YAUTHUKA M NpUKynrbawa nogartaka. Takohe je npeacrtaBribeHa U AeTtarbHa CTPyKTypa
y30pKa.

Y yeTBpTOM nornaerby NpeacTaB/bEHU Cy pe3ynTaTtn eMnUpujCKor ncTpaxmearwa. Y
npBOM [Jeny nornasfba nNpeacTaBibeHe Cy CTaTUCTUYKE MeTode MNpUMeHeHe Yy
NCTpaxusawy, AOK je camo NpukasMBakwe pesynTar UCTpaxuBama, y3 AetarbaH onuc u
TymMayewe CTaTUCTUYKMX noJaTaka, NnofdesbeHo Ha Tpu Aena npukasyjyhu pesynrarte
NCTpaxkmBaka NPBOI UCTPaXmMBayKkor modena, NOTOM pesynraTe UCTpaxmnBaka Apyror
NCTpaXXMBa4kor Moerna u Ha Kpajy pesynrtate UCTpaxuBara WUCKYCTBa UCMUTaHUKA Y

npumeHn AlM.

Y netom nornaeBrby MpukasaHa je OucKycuja M aHanu3a pobujeHux pesynrara.
Tymauerwe N nHTepnpeTauunja pesyntata CNpoBeAeHN Cy Y cKnagy ca MOCTaBibEHUM
UCTpaXuBavykMMm nutawmnma u npatehum xunotesama y3 faTta gogaTHa objawrena
3acHOBaHa Ha npernegy nurtepatype W noctojehum casHawuma y obnactu

UCTpaxuBar-a.

Y wecTom nornaerby NPeAcTaBIbeHM CYy 3aKibydlM UCTpaxuBaka W yKkasaHo je Ha
OCHOBHE UMNMMKaLuuje pesyntaTa y NpakTM4HOM U TEOPUjCKOM KOHTEKCTY. HarnaiueHe cy
oapeheHe npeTnocTaBke M 0b6pasnoxeHa orpaHMYera CrpoBedeHOr UCTpaXuBama Y3

AaTe npenopyke u npeanore noapydja 6yayhux nctpaxveama.

Ha camom kpajy OKTOpCKe aucepTaumje HaBedeHa je kopuwheHa nutepatypa u gart je

npurior.
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Il MTOMMABJbE
TEOPUJCKE MOAJIONE

Y oBOM nornaerby, NpUKasaH je rnpernes nurepaType OHUX TEOPUjCKMUX acrnekaTa
KOju Cy perneBaHTHU 3a n3Bofhere UcTpaxvsara y OKBUPY OBE JOKTOPCKE auceprauuje.
CBpxa oBor nornaerba je fa 4eNMMUYHO NPYXU OAroBOP Ha MOCTaBIbeHa UCTpaXnBayka
niuTawa W Ja nocTaBM TeOopujcke OCHOBE 3a pa3Boj MCTpaXxumBauykor mogena u
NCTPaXXMBa4Kor UHCTPYMEHTa Koju he ce KOpUCTUTU Y eMNUPUCKOM Aeny UCTpaxuBama.
lMornaerbe je opraHM3oBaHO y OKBMPY YeTuMpu noTnornaerba. Ha camom no4veTtky
npeacTaBibeHO je NojMOBHO oapehnere NpojekTa U ynpasrbaka NpojekTuma, Te Kako je
ANCUMNIIMHA yrpaBrbawa MpojekTMMa eBoryuparna Kpo3 Bpeme W KOju Cy TO FMaBHU
N3a30BN caBpeMeHor ynpasrbawa. BaxaH geo apyror notnornasrba nocsBeheH je
TUNOJSIOMMjU MpojekaTa Koja je BeoMa BaxHa Yy KOHTEKCTY CaBpeMeHOr ynpasribaha
npojekTuma. Y notnornassby TpWU gaTte Cy TEOpUjCcKe noasiore 3a pasymeBare pasnuka
namehy ArNMM v TMM. Y notnornaerby YeTuUpu npukasaH je nperneg nurepaTtype u
CVHTEe3a Hanasa u3 ngeHTUUKOBaHNX JocadallbnX UCTpaxmBawa y obnactm npumeHe
AlNM nsBaH copTBEpCKE MHAYCTPUje. Ha Kpajy oBor nornaerba, y NoTnornaesey neT, gate
Cy Teopujcke OCHOBe 3a nocMmaTtpare Bede u3Mehy npunasa ynpasrbakby NpojektumMa u

ycrnexa npojekra.

2. O npojekTuma n ynpaBrbakby NPOjeKTUMa

2.1 TojmoBHO oapehewe npojekTa

[aHawmwbn NOCNoOBHU CBET Kopada Ka MPOjEKTHO OpPUjeHTUCAHOM ApYyLUTBY,
TayHuje, CTBapajy Ce pasnuunTe opraHu3auuvje Koje CBOje MNOCrOoBHE rnpouece u
aKTUMBHOCTM Y MOTNYHOCTM yTEMESbYjy Ha npojekTuma. Kako 6Gucmo ctaBunum npojekte y
oaroBapajyhmn KoHTeKcT, noTpebHo je jacHo aedmHucatn nojam ,,npojekat”. [laHac Ha

CBaKOM KOpaKy MOXXEMO YYyTU TEPMUH ,,MPOjeKaT”; CBM Npuyajy O NpojekTumMa, anv NnTaxe
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je wTa je y ctBapu npojekaT. Pasnor 3awto ce crnpoBoe NpOojeKkTn jecTe TO LUTO OHU
npeacTaBrbajy MexaHusam 3a Ucrnopyky ogpeheHe spegHoCcTn unm kopuctu. MHorm cBoj
paz cBpcTaBajy y KaTeropujy paga Ha npojektnuma, na Tako nocTtoje: npojekart nsrpagHe
Cyeukn kKaHana, npojekaT pekoHCcTpykuuje Tpra penybnuke y bBeorpagy, npojekat
pasBoja Typuama Ha bankaHy, npojekat ofpXUBOr W WHKIY3MBHOI pasBoja Yy
Cpbwujn,.npojekat ,,HoBn Cap 2021. — EBponcka npectoHuua KynTtype”, CTYAEHTCKU
npojekart, Hay4YHO-UCTPaXMBaykn npojekart, yMeTHUYKN npojekart... [akne, notpebHo je
paspewunTtn gunemy u nohu og geduHuumje nojma ,,npojekat”, kako 6u ce unsberna
Npon3BOSbHA TyMayewa, a y Unrby pasymeBarba KoHLEeNTa ynpaeibaka npojektuma.

Peu npojekam (eHrn. project) noTude oA naTUHCKE peyvn proiectum koja, Y
npeBoay Ha CPMCKM je3unk, 3Hauu ,,6a4eH yHanpea®. Y oCcHoBW, npojekaT ynyhyje Ha HewwTo
LUTO je Hajnpe CTBOPEHO WKW 3aMULLIBEHO, a OHAA Y NPOCTOPHOM WKW BPEMEHCKOM
cMmucny ycmepeHo Hanpega. MNpu gemnHncamy nojma npojekta Hamnasmu Ha Hu3 npobnema
WTO NpeacTaBrba CAWYHY CUTyauMjy ca MHOMMM CTPYYHUM TepMUHUMA W3 HayvHOr
nogpyyja MeHaLMeHTa 1 opraHusauuje, 36or agekBaTHOCTW NpeBoJa eHrneckor Hasuea.
[aHawmn, BeoMma pacnpocTpaheH, BULLE3HAYHU NojaM ,,npojekat’, y rnobanHom cBeTy
Yy KOME je NnpeoBriagao eHrneckn jesuk, Hajuyewhe nMma 3Haverwe yHanpes saMmubeHor
nnn ogpeheHor jegMHCTBEHOr Nogyxesara, Koju he ce nsBpwnTn y ogpeheHomMm BpeMeHy U
NpocTopy, paan gocTusawa ogpeheHor uurba, ca ogpeneHnM reyackum, MatepujanHum
1 doMHaHCKjcKknM pecypcuma. lNpojekat y OCHOBM MOXe Aa ce NpeAcTaBu Kao HauuH paja,
opraHu3oBara U ynpasrbaka akTUBHOCTMMA. YecTo je Hajnakwe pasymeTu LwTa cy To
NPOjeKTM Tako LITO Ce HaBeae wWTa Hucy. YoBevaHCcTBO ce Beh ayro 6aBu npojektuma.
Anu 3awTo ce nojeauHu nogyxeaTu cMaTpajy npojekTMma, OOK Apyre Jbyacke
aKTUBHOCTW, Kao LWTO Cy cadwa W XeTBa YyceBa, BONEwe KHUroBOACTBA WM
NMHOYCTpMjCcKa Npon3Boara To Hucy? LWTa ynHm jepgan nogyxeaT npojektom? Kako 3Hatu
KOju moayxBaT Ce MOXe Ha3BaTu npojekTom? [MTpBEHCTBEHO j€é HEONXOAHO oGjacHUTM
CNUYHOCTM 1 pasnuke namehy npojekta n onepaTMBHMX npoLeca.

OHO WTO NpojekTe pasnukyje of onepaTUBHUX MpoLeca jecTe YCMEepeHOCT Ha
KOHKpeTaH pes3ynTaT, Koju Kada ce OCTBapu YjedHO 3HayYu WM 3aBplleTak npojekTa.
Hacynpot oBome, ornepaTtmBHM NpoLecu Hemajy jedVHCTBEHY TauyKy 3aBpLueTka W
nogpasymeBajy aKkTMBHOCTM KOje Cy HenpekugHe, noHasrbajyhe, npounssoaehu

KOHCTAaHTHO WUCTE pe3ynTtarTe. Y penetTntTmBHNMM akKTMBHOCTUMA, Kao LUTO je MacoBHa

12



Jlokmopcka ducepmauuja -
lMpurnoe ucmpaxusary echekama rMpuMeHe a2usiHo2 npusia3a y ynpassbarby npojekmuma u3eaH cogpmeepcke uHoycmpuje

Npou3BOaHa UNU MpyXake YyCryra, Koje YKIby4yjy npoueaype Koje ce peTko Mekajy U
N3BOAe Ce 0 CTpaHe UCTUX Ibyan U3 AaHa Y AaH, pe3yntaTtu Cy U3BECHUjU, a PUSKK HUXKN.
CBpxa npojekTa Kao MpuUBpPEMEHe oOpraHu3auuvje jecte oOcCTBapewe MNOCTaBIbEHNX
npojekTHMX unrbea. [ocToju Bu3nja o 6yayhem cramy koje je notpebHo noctuhu, kao n
notpebHnMm pecypcuma Kako 6u ce To ocTBapurno. Tako ce cTBapa HOBa opraHusauuja
YHyTap Koje T pecypcu Mmory ga dyHKuMoHuwy. Ta opraHusauuja he mmatm camo
npuBpPEMEHO MOCTOojake Koje ce pacnywTa Kafg ce MOCTUTHe HOBO XeSbeHo cTawe. 3a
pasnuKky of npojekTa, CBpxa onepaTuBHUX rMpoueca je fa omoryhe HopmanHo
dyHKUMOHUCae nocTtojehe opraHusaumje.

lMocToje pa3He gedmHMumje nojma NpojekTa, a y HacTaBky buhe HaBegeHe camo
Heke o wuX. HajpacnpocTtparweHunja n HajnpuxeaheHuja geduHLmja NnpojekTa garta je y
okBupYy Kopnyca 3Haha 3a ynpasrbame npojektuma PMBOK®: koju nsgaje MehyHapoaxu
WHCTUTYT 3a ynpasrbawe npojektuma — NMW (eHrn. Project Management Institute - PMI).
MpowwnpeHa paeduHULMja npojekta, ca obyxBaheHUM KIbyYHUM e€efleMHTMMa Koju
KapakTtepuwly npojekat npema NMW gata je y HacTaBky. pojekarT je npyBpemMeHun Hanop
npegyset ga 6u ce npousBeo jedAMHCTBEHW MPO3BOA, YCryra wunuv gpyrn pesyntar.
MpojekTn ce npenysnmajy Kako 6u ce ocTBapunu LUMIbEBM UCNOPYKOM pesdynTaTa. Lumb
npojekTa je aedunHncaH Kao ncxoa ka kojem he 6utm ycmepeH pag, ctpaTeLllkm nonoxa;j
Koju Tpeba goctuhu, pesyntaT Koju Tpeba gobutun, nponssog Koju he ce npomsBecTn nnu
ycnyra koja he ce n3spwutu. NpnBpemMeHn KapakTep npojekta nogpasymena ogpeheHun
noyetak u Kpaj. Kpaj je 4OCTUrHYT Kada Cy UurbeBu NOCTUTHYTU, UMW Kada je npojekaT
NPEKVHYT, jep HEerosn LNIbEBU HUCY UN HE MOTy BUTKU ncnyweHn, NN kaga notpeba 3a
NPojekTOM BuULE He nocToju. [NpojekTM nogcTudy npomMeHe y opraHudauujama. A3
NOCrOBHE MepcneKkTnBe, NnpojekaT je yCMepeH Ha npeniasak opraHusauuvje us jegHor
cTawa y apyro kako 6u ce nocturao ogpehenun umrb. Npojektn omoryhaeajy ctBapane
NMOCITOBHE BPEOHOCTU KAO HETO KBAHTUTATMBHE KOPUCTU KOja NpoM3unnasmn n3 nocroBHor
nogyxsata. Kopuct moxe 61Ut onunsbmea, O4HOCHO MaTepujanHa, HemaTtepujanHa unu
o6oje (PMI, 2017). MNMpema ISO cTtaHgapay, NpojekaT je jeAQUHCTBEH Npouec, cacTaBIbeH
OO HM3a KOOPAWHUCAHUX W KOHTPONMCAHUX aKTMBHOCTW, ca AaTyMOM ModveTka u
3aBpLueTKa, Npeys3eT kako 6 ocTBapumo pesynTaTt y ckrnagy ca cneumuyHnm 3axTesnma

YHyTap BPEMEHCKMX, TPOLUKOBHUX U pecypcHux orpaHnyensa (1ISO 10006:2001).
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KepaHep (2003) npojekTomM Ha3mBa GUMO KOju CKyn akTMBHOCTU KOju uma oapeheH uurb
Koju Tpeba ga ce gocerHe nog M3BeCHMM OKOSTHOCTUMA, MMa AeddUHUCAH NoYeTakK U Kpaj,
nMa puHaHCHjcKka orpaHudera 1 nogpasymena Kopywhere rbyaCKUX U HeMaTepujanHnx
pecypca (Hnp. HOBLa, rbyaun, onpeme).

He noctoju onwTtenpuxsaheHa geduHnumja 0 TOMe Ha WTa ce MUCIN Kaja ce
KopucTtu nspas ,,npojekat”. Pasnuunte opraHusaumje, n nojeanHumM, aemHny npojekte
Ha pasnuuuTe HaunHe. MehyTuMm, yKOnMKO ce nornega naxrbuBo, 6e3 ob63upa Ha

AeduHULMjy NnpojekTa, ocobuHe Koje jefaH nogyxsaT YMHE NPOJEKTOM CY MAEHTUYHE:

o npojekaTt nma jacHo ogpeheHy CBpXy N KOHKPEeTHe uurbeBe;

o MnpojeKkar je jeANHCTBEH U He YKIby4yje NOHaBIbaka;

o npojekat nma TadHo ogpeheHe akTMBHOCTU, KOje cy 0BU4HO noaerbeHe y dase
npojekTa, 0AHOCHO Ha Herose OeroBe;

o MpojekaT 3axTeBa ynpasrbake ga bu ce peannsosao;

o MnpojekaT yKIby4vyje NpoMeHe;

o npojekaTt nma npeasuhneH n orpaHnyeH byLeT n pecypce;

o Mnpojekar je npuBpeMeH 1 nma npeasuvheH novyeTtak u Kpaj;

o MnpojekaT MMa KOHa4yHe U MepsSbuBe pesynTaTe;

o MpojekaT yKibyyyje pasnnyuTte 3anHTepecoBaHe CTpaHe;

O Y 3aBMCHOCTW Of1 BESNIMYMNHE U CITOXEHOCTU, NpojeKkaT YKIbyyyje HU3 (PUHAHCHjCKUX,

KaZpOBCKUX, TEXHUYKUX M OPYTUX BPCTa pUsnka.

Ha ocHoBy cBera HaBedeHOr, MOXeMO 3aKibyudnTU [a npojekaT npeactaBriba JbyACKK
nogyxeaT Kpeupawa oppeheHe BpeOHOCTU, KOju 3auHTepecoBaHe CTpaHe NEernTUMHO
Tymaye Kao npojekaT kaga obyxBaTa jeaAMHCTBEHM OOMM Mocna Koju je orpaHuyeH
TPOLLUKOBMMA M BPEMEHOM, a Yujy je Unrb CTBapawe UM Mmogmunkosawe npomssoa unm
ycrniyre kKako 6u ce nocturna >xerbeHa npoMeHa feduHucaHa KBanUTaTUBHUM U

KBAHTUTAaTUBHUM LUIbEBUMA.
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2.2

NMojmoBHO oapehere ynpaBrbaka NpojekTuma

Ynpasrbarke MpojekTuMa nogpasymeBa ofrosapajyhy opraHusauuvjy Jbyawm,

nocrioBa, CBUX pPacnofioXKnBux pecypca U KOMyHVIKaLl,I/Ije, YCMEPEHUX Ka WUCMYyH:EHY

3adaTtunx uusbesa. yl'lpaBJ'baI-be npojeKTmma MOXe Cce nocmMmaTtpaTtun Kao CeKBeHLI,I/IjaJ'IHa

nNpMMeHa CTPYKTYMpaHuX Mpoueca paavM WMHCTUTYUMOHanusaumje cTtanHAapAv3oBaHe

npakce (Carvalho et al., 2015) n Kao npouec KOHTposie noctmnsawa 3agaTnx uurbesa

npojekta. Kopuctehu noctojehe opraHusauuMoOHe CTPYKTYpe WU pecypce, HacToju ce

ynpaBsibaTu I'IpOjeKTI/IMa npuMeHoOM CKyna aliata U TeXHUKa, 0e3 WTeTHOr oMmeTakwa

PYTMHCKMX onepaumja opraHmnsauymje (Munns & Bjeirmi, 1996).

Sve npeTxogHO HaBegeHe AeduHULMje NpojeKkTa MMNNuuMpajy Aa nocToju

HEKOJSIMKO OCHOBHMX (PyHKUMja ynpaBSbawa MpojekTuMa, Koje ce Mory objacHUTUM Ha

cnegehu HauvH (Turner, 2009):

(@]

o

npojekat obyxsaTta pag, a obumMoM paga Ha nNpojekTy Mopa ce ynpasrbaTy;
npojekat obyxsaTa aHraxxosake ogpeheHe KonuuMHe pecypca Kojuma ce mopa
ynpasrbaTtu;

Aa 6y ce nocTurna xxerbeHa KOpUCT, pe3ynTaTt npojekta Mopa yHKLMOHUCATKU Ha
ogpehieHe HauMHe WM Ha 3axTeBaHOM HuBOYy nepdgopmaHcn. Ctora ce
nepdopmMaHcama unm KBanmTeTom Mopa ynpasrbaTy;

Aa 6u npojekat 61O BpedaH 1 3a KnnjeHTa 1 3a oOHora Ko pearnusyje npojekaT, Mmopa
KOLUTaTW Mak€e HEro LUTO je BPpe4HOCT KOPUCTU. Y cKnagy ca TUM, TPOLLUKOBUMA ce
Mopa ynpasrbatu. OBo nogpasymeBa ynpasibakbe NOTPOLUHOM CBUX pecypca,
yKIibydyjyhu rbyae n matepumjan, a He camo HoBau,

Kako ©n ce pag Ha npojekTy oABvjao LWTO edeKkTUBHUje U edukacHuje,
aHraxoBar-€ pasnmMunuTuUX pecypca y BpemeHy Tpeba KoopamHMpaTu 1 BpeMeHOM
Tpeba ynpasrbaTy;

jeOAVHCTBEHOCT, HedocTaTak MCKYCTBa M MpOSia3HOCT paja Ha npojekTy cTeapa
puauk. Tum pmnsmkom Tpeba ynpasrbaTty;

nocToju Benukn 6poj 3aMHTepecoBaHNX CTpaHa y NPOjeKTy Koje nmajy pasnuymrte
unrbeBe. 3a ycnex npojekTa BeOMa je BaXHO ynpasBrbaTW OYeKknBakuma

3aMHTEPECOBAHUX CTpaHa Ha NpPOjekTy.
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dyHKUMje ynpaBrbarwa npojekTumMa npeasuhajy noctnsawe 4orosopa o0 ToMe wWra
Tpeba ga ce ncnopy4u, LieHy oHora wTo Tpeba ga ce ucnopyym m Bpeme ucropyke. Y
XaproHy  ynpasrbama npojekTuma OBO ce Ha3uBa eKBUNnMbpunjymom
TpoLKoBa/BpeMeHa/kBanuteta WM TPOCTPYKUM orpaHuyerneM npojekta. OBe Tpwu
npoMeHsbmBe aeuHuly onwTte unrbeBe npojekta. Ctora je, npema TpaguunoHanHoOM
Buhewy, CBakM NpojekaT KOoju je 3aBplleH ,Ha BpeMe, y OKBupy OylieTta, BUCOKOr
kBanuteTta“ npornaweH 3a ycnex (Verzuh, 2003). MehyTtum, notewkohe nocToje y
HUXOBOM MefycoBGHOM OAHOCY, a m3pa3 ekBuUnMbpujym cymmpa m3asoB: KBanuteta
npousBoja Koju cTBapamo WM KOjU 3aBUCWU O BPEMEHA M HOBLIA KOjU CMO CrpeMHu aa
NOTPOLIMMO. HaKOH LWITO je MOCTUrHyTa paBHOTEXa U3Mehy oBMX Bapwnjabnu, npomeHa
jeAHe he yTuuaTtu Ha octane Ase, 1 OBO NpeAcTaBsba CyLUTUHY ynpaBSbarba NpojekTuma.

Kyctep u gp, (2015) gecdvHnwy ynpasrbake NpojekTMma Kpo3 YeTupu AuMeHsunje
yrnpaBrbakba Koje Cy NpecTaBSfbeHE Y HAaCTaBKy.
@yHKUyUOHaHa OuMeH3uja ynpassbara NpojekTMma carfiefaBa LWTta Kpo3 npojekat Tpeba

peanu3oBaTh N KOjuU Cy Kopauu y nojeauHayHuM asama XUBOTHOT LMKIyca MnpojekTa,
yKIbyyyjyhu:

O WHUUMjanusauujy NpojekTa;
o MOKpeTake MpojeKkTa;
O paj Ha NpojekTy;

O 3aBpLueTak npojekra.

WHcmumyuuoHanHa OumeH3uja ynpaBrbawa MpojekTuMa ¢okycupaHa je Ha
WHTEPOMCUMNNNHAPHY MPOJEeKTHY oOpraHu3aumjy U HayMH Ha Koju ce noBesyje ca

OKPY>XEHEM, YKIbYYyjyhu:

o WnaeHTUMUKaumjy NpojekTHNX Tena;
o crneundukauynjy ynora n yHkumja;
o (opMupare NPOjeKkTHOr TMMa;

o uaeHTUdVMKaumjy nogpyyja oaroBOPHOCTU U ayTopuTeTa.

Jbydcka, ncuxosiowka u couujasiHa OUMeH3uja ynpaBrbaka npojekTuMa npumMapHo ce

0aBe couujanHuMM BELLTMHaMa MeHallepa npojekara n ogHoce ce Ha cneaehe 3agartke:

o perpytoBake ocobrba 1 NpoBepa HMXO0BUX BELUTUHA U KBanudrkaumja;
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o BONeHe NPOojekTHOr TUMa;
o MNoACTULaHEe 1 NoapLuKa capaghu;
o yrnpaBrbake KOHPIIMKTUMA;

o 0bnukoBare coumjanHux npoueca.

UHcmpymeHmanHa OumeH3uja ynpasribaka npojektTuma obyxsata cnegehe anarte u

TEXHUKE!

o nogpLwKy  MH(OPMaUMOHMX  TexHonorvja  (NnaHupakwe,  KOMyHMUKauuja,
AOKyMeHTauuja, UTA.);
o npouece, ytBpheHe meToae, NpUpyvyHUKe 3a ynpaBrbake NpojekTuma;

o anaTe 3a NoApLLUKy, oGpacLe 1 CrMYHO.

HajobyxBaTHUju 1 HajnpuxsaheHuju npukas ceera OHora WTO YNMHWU yrpaBibake
npojekTMa aarT je y okBupy Kopnyca 3Harba 3a ynpasrbarse npojektuma PMBOK®. MU
yrnpaBrbake NpojekTuma npeacrasiba Kpo3 npouecHe rpyne, obnactu sHawa 1 npouece

npukasaHe y Tabenu 2-1.

Tabena 2-1 [lpouecHe rpyne, obnactn 3Hawa U Npouecu y ynpassbakwy NpojekTuma
npema MM (PMI, 2017)

MpouecHe rpyne y ynpaerbawy Npojektnma

O6nactu . . MOHUTOPUHT K
WUHuumjaumja MnaHupawe U3BpluaBame 3aTBapamse
3Hama KOHTpona
—pasBoj — pasBoj nnaHa — ynpaerbahe - MOHUTOPVHT U - 3aTBapawe
NpojeKTHe ynpasrbara NPOjeKTHNM KOHTpona dase nnm
noeesrse npojekTom pagom; NpOojeKkTHOr npojekra
Ynpasrbawe — ynpaBrbake paaa;
WHTerpawmjom NPOjEKTHNM - cnpoBohere
3HaHEM WHTerpucaHe
KOHTpone
npomeHa
— nnaHvpame - Banuaupame
ynpaerbama obuma;
obrmom; KOHTpona
Ynpasrsare anKynn.:aH:e obuma
EUMOM 3axTeBa;
o nedunHncame
obuma,
Kpenpane
CTPYKTYpe paga
nnaHvpaxe KOHTpona
ynpasrbaka BpeMeHcKor
Ynpasrbatse BPEMEHOM; pacnopepa
AeduHucame aKTUBHOCTK
BPEMEHOM

aKTUBHOCTMU;
ceKBeHUMpare
aKTMBHOCTM;
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npoueHa
Tpajara
aKTMBHOCTW;
pa3Boj
pacnopega

YnpaBroawe
TpoLuKkoBMMa

nnaHupawe -
yrnpaBrbarba
TPOLLKOBMMA;
ecTumaumja
TPOLLIKOBA;
aedurHucare
OyleTa

KOHTpONna
TPOLLUKOBa

YnpaBroamwe
KBarinTeTom

nnaHvpaxe
ynpaerbaka
KBanMTeTom

— ynpaBrbake
KBanMTeTom

KOHTpona
KBanuteTa

Ynpaerbawe
TbYOCKUM
pecypcuma

nnaHvpame — npubaereame
ynpasreama pecypca;
TbYACKUM — pasBoj TUMa;
pecypcuma; — ynpaBrbake
ecTMmMaumja TUMOM
pecypca no

aKTMBHOCTMMA

KOHTpona
pecypca

YnpaBrbawe
KOMyHMKauujama

nnaHnpare — ynpaBrbake
ynpaerbawa
KOMYHUKauujam a
a

KOMYHUKauujam

MOHUTOPUHT
KOMYHMKauwja

Ynpasrbawe
pU3MKOM

nnaHvpaxe — VMNMeMeHTaumj
a opgrosopa Ha

ynpaerbawa
pU3NKOM; pu3snke
naeHTndukaumj

a pusuka;

KBanuTaTVBHa

aHanusa

pu3uka;

KBaHTUTaTVBHA

aHanusa

pu3vKa;

nnaHvpaxe

ogrosopa

MOHWUTOPUHT

pu3nka

YnpaBreawe
HabaBkama

nnaHvpare — cnpoBohere
ynpasrbata HabaBku
HabaBkama

KOHTpona
HabaBKku

YnpaBreawe
3anHTepecoBaH

UM CTpaHama WX cTpaHa

—naeHTMdmKaumj

3aunHTepecoBaH

nnaHuparwe — ynpaBrbake
aHraxoBaa
3aMHTEpecoBaH

nX cTpaHa nX cTpaHa

aHraxoBakwem
3aunHTepecoBaH

MOHWUTOPUHT
aHraxoesakwa
3anHTepecoBaH

NX CTpaHa

— 3aTBapatbe

Moxe ce 3akrbyuMTV Oa ce ynpaBrbake MpojekTMMa CcacToju of 3Hawba, BEeLUTUHA,

mMeToAda, TEXHUKA M anaTa Koju ce KopucTe 3a nnaHupare, npaheke 1 KOHTPOomy CBUX

acrnekaTa npojekta n MOTMBaLMjy CBMX OHUX KOjU CYy YKIbyYeHU Y peanu3auujy, kako 6u

ce MOCTUIMN LMIbEeBU NPOjeKTa y OKBMPY AOrOBOPEHUX KpUTepujyma.
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2.3 EBonyuuja ynpaBrbata npojektuma

Ynpasrbarke npojekTuMa MOXEeMO nperno3HaTy Yy MHOMMM  UCTOPUCKUM UK
MUTCKMM nogyxBaTuma, KakaB je, Ha npumep n HojeB nogyxeaT marpagwe 6apke npe
notona. Ha taj HaunH Gucmo Hoja mornu ynopeamty ca MeHalepom npojekta. Hamme,
3a KOHCTPYKLMjy Bapke 6uno je noTpebHO NaxrbuMBO NNaHnpawe 1 U3BPLUEHE NPOojeKkTa.
buno je HeonxodHO W3OBOUTU MO [BE XMBOTUHE, MYXjaka W XEeHKy, 0of CBake
XUBOTUHCKE BPCTE Ha 3eMibM, YKIbydyjyhu n cBy noTpebHy xpaHy m Bogy. Takohe,
Ermnatcke nupamuge, Pumckn akBagyktn, kao n KuHeckm 3ua, gaHac nocrtoje 36or
Benukor ©Opoja ycnewHo KOOPAMHUPAHUX W peaniu3oBaHUX akTUBHOCTU Yy OKBUPY
nogyxearta Koju ce Taga HUCY CTPYYHO HasmBanu NpojekTumMa, anm Koju ce gaHac mory
nocmartpaTu Kao NpPojeKTN o4 NCTOPUjCKOr 3Ha4aja.

Mnak, Hayka o ynpasrbaky NpojekTuMa je penatmBHo Mraga, U Mako Ccy ce TOKOM
roguHa v BeKOBa MojaBrbMBanu cjajHn MeHalepu npojekarta, yrnpaBrbawe npojekTnma
Taga Huje O6uno npenosHaTo Kao OpManHM KOHUENT yrnpasrbaka. YnpaBrbawe
npojekTnma Kao ANCUUNIINHA jaBrba ce NOYETKOM, a CaM npoLBaT AOXMBIbaBa CpeanHOM
ABageceTor Beka, y oabpambeHoM cekTtopy u rpafheBuHCKO] nHaycTpuju. HaumoHanHa
Ba3gyxonsioBHa 1 ceemupcka agMmmHuctpaumja CjegmwseHnx Amepudknx [Opxasa (CKp.
HACA) n AMepnyko MMHUCTApPCTBO oabpaHe ycnocTtaBunn Cy CTaHOapAe ynpaBribahsa
npojekTuma koje 6u cnegunu NpuUNUKoM peanusaunje npojekata. CpegmHoM n Kpajem
Le3geceTunx, MeHallepy Cy noYenu ga Tpaxe HoBe TEXHUKE M OpraHn3aumoHe CTPYKType
Koje 6y um nomorne ga ce 6pxxe npunarohasajy NpOMeHbMBOM OKpyXemy. ['paheBuHcka
WMHOYCTpMWja je Buaena noTeHumjanHy KOpUCT oA doopmMariHor ynpassbakba MNpojekTnma,
nounwyhn ga ycsaja ctaHaapge WM pasBuja HoBe TexHuke. [Jo oeBepeceTux rogvHa
NPOLUSIOr BeKa 1 ocTane NHOYCTpuje U3 npouTHOr n HeNPOMUTHOI CEKTOopa CxBaTusne cy
Aa Benu4ymnHa n CroXeHOCT HBUXOBUX aKTUBHOCTU 3axTeBajy oopmarHe npolece 1 anate
3a ynpaBrbake npojektnma. [lesegeceTmx roguHa ynpasrbakse NpojekTma npeLwso je
n3 mano kopuwheHe ONCUMMINHE WMHAOYCTPUJCKOT UHXEHsePUHra Yy jedaH O rnaBHUX
MOTOpa ynpassbawa pagoM y opraHusaumjama LWUMpOM cBeTa. Y CBUM MHOyCTpujama u
npodecujama, 3Ha4yajaH geo pecypca U BpeMeHa opraHusaumje aHraxyjy ynpaso Kpo3

npojekte, ctBapajyhm noTnyHO nNpojekTHO opujeHTucaHo apywTso (Verzuh, 2003).
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Pactyha npumeHa ynpaBrbakwa npojekTuma ofgpaxaBa pactyhu ©6poj npojekaTta y
NMOCITOBHOM OKpyXemy. [lpomMeHe y AMCUMNnHKU ynpaeibaka npojekTuMa oacnvkaBajy
MHOre Apyre npoMeHe Koje ce [JellaBajy Y MOCMOBHOM OKpYXewy: rnobanHy
KOHKYpeHuujy, noBehaHy ynoTpeby npuBpemMeHe pagHe cHare Ha CBMM HuMBOMMA
opraHusaumje, 6p3n TemMno TEeXHOMOLWIKOr HanpeTka W MNpoOMeHe Yy camMuMm

KapaKTepucTukama rnpojekaTa.

2.4 W3a3oBu caBpeMeHOM yrnpaBrbakby NpojekTuma

Mako je 4oBe4aHCTBO y4ecTBOBasrio Yy MpoOjekKTUMa O CaMuX WCTOPUjCKNX
noyeTtaka, nNpupoaa npojekata U OKpyXewe Yy KojumMa Cy ce MNpOojekTn peanu3oBanu
ouyurnegHo cy ce Mewanu. [lpogopHe npomeHe WKUPOM rnobanHe ekoHoMuje |
KOHCTaHTHa notpeba 3a MHOBaumjama KapakTepuwy aBajeceT W NpBU BeK, OOKje
cnocoBHocT 6p3or npunarohaBakwa NPOMEHama, W LITO je joL BaXkHUje, MOKpeTawe TUX
npomeHa, noctano akTop oncTaHka 3a opraHu3aLmje LWMPOM EKOHOMCKOT CreKTpyMa.

TIMM ce pasBujao n caspeBao y CBeTYy MHXewepa 1 rpaheBuHaua, npu 4yemy je
NPOjEKTHM TUM OYEKMBAO Of KnujeHaTa jaCHy u3jaBy O TOME LITa Xefe, Kaga xerne u
KOJTMKO Cy BOSbHM 3a TO Aa nnate. [NpojekTHN TUM je jacHO pa3yMeo pellewe Koje he ce
Of, HMX OYEKMBATW, MOraBLUM MPELM3HO Aa NraHupa akTUBHOCTU Y LUIbY UCMNOPYKe
pewera. Ynasak y ntHgpopmaTuyko foba npencrasrbao je TotanHy metamopdosy, Kako
NOCMOBHOI CBEeTa, Tako M cBeTa npojekaTta. IcTakHyTe KapakTepuUCTUKE Koje pasnukyjy
CaBpeMEHO APYLUTBO Of pPaHUjux nepuoga uctopuje npeacrasibajy pUusnk 1 HECUrypHoCT
KOoju npousnnase M3 TEXHOororuje koja ce 6p3o mewa, noBehaHe KOHKypeHLuuje, YecTtor
HefoCTaTKa pecypca u BpojHMX 3anHTEpecoBaHMX CTpaHa ca, YeCTo, CynpoTCTaBbEHNM
ctaBoBuMMa. Jbyan Bone npeaBuvavBOCT, anu MNPOJEKTU Y MHOMMM OJOMEHWMa AaHac
Aonase ca 4ogaTtHUM pU3MKOM U Hem3BecHoLhy Kojy Tpeba y3eTun y 063ump.

CaBpeMeHO TMpOJEKTHO OKPYXXeHe KapakTepuwy Benuka ©Op3uHa, Benuke
npomMeHe, notpeba 3a HXKNM TPOLLUKOBUMA, CIIOKEHOCT, HECUTYPHOCT U MHOLLTBO APYrmux
(hakTopa Koju NpeacTaBrbajy Benvke n3asoBe 3a MeHallepe npojekata (Wysocki, 2009).
Benuka 6p3vHa je og npecyaHor 3Hauvaja. LUTo 6pxe npoussoau m ycnyre gohy Ha

Tpxkuwte, Beha he 6utn n BpegHOCT nocroBawa. lNoctojehn KOHKYpeHTW rnegajy wu
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pearyjy Ha HeucnyheHe Mpunvke, a HOBa KOHKypeHuuja 4eka M BoAM padvyHa aa
NCKOPUCTU CBaKy MNPUIMKY Koja Bu joj Morna npyxuTu ynopuwite unm wmnpewe Ha
TPxMwTy. CBaka cnabocT unu Kallkwere Y pearoBakby MOXE jOj, jeAHOCTaBHO, AaTu Ty
npeaHocT. OBO ce mMopa 6p3o0 npeTBopuTM y NOTpeby Aa ce NMpUCTYNOM ynpaBrbaka
npojekTuma He rybu Bpeme — ga ce, WTo je Buwe Mmoryhe, ocnoboam Tpowlewa BpemeHa
Ha pagy 6e3 BpegHocTn. OpraHusaumje koje mory 6p3o aa oaroBope Ha Te MoryhHoOCTU
Cy opraHu3aumje Koje cy npoHalusne Ha4ymMH a ckpaTe Bpeme LMKryca u eNUMUHULLY pag
6e3 popate BpegHocTM Yy Hajsehoj moryhoj mepu. KnunjeHTM gaHac 4ecto Memwsajy
MUWIbeHe O ToOMe LWTa Xene. ocnoBHU cBeT je AuMHamuyaH. [Npunas ynpasrbakby
npojekTMma Mopa noapXxaTu oBe arpecuBHe BpeMeHcke pacnopege. Hajoorbm npunas
yrnpaBrbaky NpojekTuMa Mopa Nnpeno3HaTy CTBAapHOCT YeCTUX NPOMeEHa 1 NpUXBaTUTU je
(Wysocki, 2009).

MHOr1 caBpeMeHu NpojekTn yKIby4yjy BENUKY TEXHUYKY CIOXEHOCT, BUCOK HUBO
HEM3BECHOCTU U 3axTeBajy pasnuuute BelwTuHe. MeHallepu npojekata CyodeHu cy ca
npobrnemMomMm ycmepaBarwa BESIMKUX MPUBPEMEHUX MPOJEKTHUX OpraHusaumja, OOK Ccy
N3OXEHN OrpaHMYeHUM pecypcuMma, OrpaHM4eHOM BPEMEHCKOM pacnopegy WU
HEeM3BECHOCTU OKpYyXersa. [locTojehe opraHnsaumje 4ecTo cy pparmMeHTMpaHe, a huxose
opraHuM3aumoHe CTPYKType cyBulle xunjepapxujcke. OBakaB BMA OpraHu3aumje cnpevasa
Op30 [poHowewe oanyka, 6Op3e peakumje Ha nNpomMeHe W oTexaBa paj
UHTEePANCLMMINHAPHUM NPOjEeKTHUM TuMoBUMaA. [a 61 ce HOCUIM ca CnoXXeHuM BpcTama
aKTUBHOCTM U BENUKOM HeumsBecHownhy, pasBujajy ce HoBu 0b6nuum opraHusaumje
npojekaTa 1 HoBe Npakce ynpasSbaha NpojeKkTuma.

[aHawmwn TpeHOoBM 3HadYe Oa MeHalMEHT O4Yekyje Bule pesyntata ca Make
ynarawa. lNputucak je Behn ca HegocTaTKOM BpeMeHa, BuLLe paja ca Mawe SbyACKUX
pecypca u BuLLE ynpaBrbarka TPOLLKOBMMA Ca MakOM TONepaHUMjoM npemMa rpeLukama.
Pelwene 61 ce Morno Hanasntn y NpoakTMBHOM, a HE peaKTMBHOM CTUIY ynpasBibaka.

®dnekcMbnnHoCcT 1 aganTMBUITHOCT, Kao W3a30BW CaBPEMEHOM YrpaBibaky
npojekTMma, 3axTeBajy HOBe oOpraHusaumoHe dopMe W MpucTyne ynpasibakby
npojekTnma, Kako 6u ce omoryhmno edukacHumje nnaHvpame, npahewe, KOHTponncawe

N KOMYHMKauuja, Koju norogyjy nsasosuma caBpeMeHOor NoCroBHOr CBeTa.
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2.5 3Hauvaj TMNnonoruje npojekarta 3a ynpaBrbake NnpojekTuma

HakoH gedumHucawa wWTta je npojekart, BaXHO je NnpeacrtaBUTUM M KakBe BpCTe
npojekata noctoje. [pojekTn ce Mory peanu3oBaTuM y CBUM nogpyyjuma JIbyacke
AenaTtHoOCTU M Ha CBUM OpraHuM3aumoHuM HuBouMa. Mory ga ykrbyyyjy od jeaHe Ao
HEeKONMKo xurbaga ocoba. Pok Tpajakba Moxe ga MM Bapupa O HEKONWKO Hederba,
Meceun, 0 HEKONMKO roanHa, a BpeAHOCTU Of, HEKONMKO CTOTUHA [0 BuLle Munujapau
eBpa. Mory pa ce peanuiyjy on cCTpaHe jegHOr wnu Buwe cektopa opgpeheHe
opraHusauumje, UnNun o4 cTpaHe BuLe opraHnsauunja mefhycobHo noBe3aHnx napTHEPCKUM
OOHOCOM WNWN 3ajedHUYKMM ynarawem. [1pojekTm ce mMory pasnukoBatu rnpema
WHOYCTPUjK, NOKaunju UM UWIbY, HUBOY KOHKPETHOCTU W/MMM HUBOY MOHaBIibaka,
BNaCHULITBY, Tpajaky 1 O4HOCY Npema npoLecumMa opraHusauuje.

Y HacTaBKy Cy npeAcTaBSfbeHe HEKe O YeCTO KopuWheHuX TUNosoruja npojekaTa.
Mogena npojekaTta npema MHTepHaLUmMOHaHoj acoumjaumju 3a ynpassibake npojektuma

(ckp. IPMA) kaxke Aa ce CBM NPOjeKTN Mory, Npema Tuny, KnacudukosaTu, y YeTUpK rpyne:

1. VIHBECTMUMOHM NpPOjeKTH;

2. WcTpaxuBayko-pa3BojHU NPOJEKTH;

3. OpraHusaumoHn npojektn (yHanpeherwe opraHnsaumjckux npowueca);
4

NHpopmaTrykn npojekTu.

OBa nogena ce garbe MOXe pasrpaHaTM Ha [eceT BpCTa, OOHOCHO AeceT

KaTeropuja npojekarta, npema nosby npuMeHe:

1. Bojuu/ogbpambern npojektun (BojHU, ogbpambeHn, KOCMUYKK);

2. WNHdopmaTudkm npojektn (passoj codTBepa, NpojekToBawe MHGOPMaLMOHNX
cuctema);

3. BusHUC NpojekTn N NpojekTn opraHM3aumMoHNX NpoMeHa (akeuauumje, yHanpehemna
npoueca, HOBMX MOCITOBHUX NOAYyXBaTa, PECTPYKTyMparwa KoMnaHuje);

4. MehyHapoaHu pa3BojHU NpojekTn (pa3Boj NorbonpuBpeae, 34paBcTBO, LWKOSICTBO,
NcxXpaHa, HacerbeHOCT, Mana u cpeata npeayseha, MHPacTPYKTYPHU MPOJEKTN);

5. TlpojekT KOMYHMKaUMOHUX cucTeMa (KOMYHWKAUMOHE Mpexe, BexnyHu

TENEKOMYHUKaLMOHN CVICTeMI/I);
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Megujckn npojektTn (dounmosu, TB nNpojekTn, My3n4KM MNPOjEKTU, pasnuyuTe
MaHudecTaumje);

CneuuvjanHu gorahaju (MmefhyyHapoaHa v HauuMoHarnHa felwasana);

PasBoj npousBoga u ycnyra (MHOpMaUMOHE TexHororvje, pasBoj XapABepa,
WHOYCTPMJCKN  NpoM3BOAM W MNpoLecu, MPOU3BOAM LUMPOKE MOTPOLLH-E,
dapmaLieyTckm Npom3Boan 1 NpPoLecK, CBe BpCTe yCryra);

[MpojekTn MHAYCTPUJCKMX NOCTpojera (NpojekToBawe U narpagHa MnocTpojersa,

MoandukoBare, 3aTBapare NocTpojera);

10. AcTpaxunBaydko pa3BojHM npojektun (eHrn. ckp. R&D projects) (y obnacTtu 3awtunte

XUBOTHE cpeauHe, HAycTpuje, MeguumHe, eEKOHOMU]E, Hay4YHU MPOJEKTN);

Opyry BpCcTy nogene npojekata geduHucao je Napeuc (1990), n oHa je 6a3mpaHa

Ha crnegehum Kkputepujymmma:

1.

© N o g s~ w D

NpaHa wHOycTpuje (MHGOPMATUYKM MpPOjeKTU, NPOjeKTn Yy rpaheBuHapCTBY,
apXUTEKTYPU, MeguumHn, papmaumju...);

Jlokaumja — nHTepHaUMOHaNHu, HaLuMoHanHw;

Capgpxaj — Be3e ca Kynuuma, Nnpon3Boamn, TPXKULLITA, KagpoBu, opraHu3auuje;
MHBecTuumoHa hasa — ctyauja, KoHuenuuja, peanusaumja...;

CTteneH noHaBrbawa — jeANHCTBEH, NOHaBIbYjyhu;

Kynau/KOpUCHUK — UHTEPHWU, EKCTEPHU;

Tpajarwe — KpaTko, cpeare, AyroTpajHo;

[MoBe3aHOCT ca NOCMIOBHUM npouecunmMma — npMapHun, CeKyHaapHmu...

Mpema Tunonormju CogepnyHaa (2005) nocTtoje Tpm BpCTe NpojekaTa. Y HacTaBky

je AaTo geTtarbHuje objallere CBaKor 0 Hhux:

1.

BU3HMC NpOjEKTN Cy OHU KOjU Nexe y CPXu CBpXe opraHusaumje, a Hajyelwhe
pes3ynTupajy npomM3Bo4oM U/Mnn ycryrom Koja ce npoaaje KnnjeHTuma.

Pa3BojHM NpojekTn ce yrnaBHOM reHepuLLy MHTEPHO, a NOTPOLUAY U TpXULTE je
cama opraHusaumja. To ce MOXe HasBaTM uHuMUMjaTMBama. Ha npumep, Yy
WHXEHEPUHTY U rpaf)eBUHCKOj MHAOYCTPWUjU, OHU MOTY YKIbyuyMBaTW pa3Boj Unuv

npoLwmpere cucTtema MHpOpMaLNoOHO-KOMYHUKaumMoHmx TexHonornja (UKT) nnun
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pa3Boj 06pa3oBHUX W TPEHWHr nporpama, yBohewe WCO crangappa, EPI
cuctema, uTg;

3. TlpojekTn NnpomMeHe Cy OHW KOju TpaHCOPMULLY OpraHu3aunjy Ha HEeKM HauuH n
0B6UYHO Cy OMPEKTHO NoBe3aHW ca KOoprnopaTMBHOM CTpaTernjoM opraHusauuje.
OHU MOry yKIbyyuMTW MNpojekTe ynpasrbawa NPOMeHama, Kao LUTO je KynTypHa

aganTaumja nsassaHa crajakhbem Unmn akBU3uLNjOM.

BehnHa akTmBHOCTWM y fOaHawHeM MOCMIOBHOM CBETY OpraHuM3oBaHa je y Buay
npojekaTa, anu He NOCTOjU YHUBEP3aHM Npunas ynpasrbaky NpojeKkTuMa Koju ogrosapa
CBMM OpraHusauujama n CBMM BpcTamMa npojekarta. HegocTtaTtak CTpyKType Koja ogrosapa
TUMY NpojekTa MoXe 0bjacHUTK Heycnex MHOrMX npojekaTa, jep je moryhe fa ce kKopuctu
norpellHa CTPyKTypa 3a MorpelwHy BpCTYy npojekta, a kopuwhewe oparosapajyhe
CTPYKTYpe 3a npasu TUN NpojekTa MoXe AoBecTy Ao 6orber yKynHor ycnexa npojekata
(Poli et al., 2010).

Tunonornja npojekata omoryhaBa fa ce aHanusupajy cneumunyHu ns3asosu n
noTeHuMjanu 3a ynpaerbake MNpojekTMMa Yy CKrnagy ca HUXOBUM KapakTepucTukama.
JegHa o4 nonasHUX OCHOBa OBe [OKTOpPCKe AucepTauuje jecte fa ,,je4Ha BenuyuHa
oarosapa ceMma“, He OYHKUMOHULLE Y yNpaBrbaky NpojekTuma, Te Aa je npunarohaBame
npunasa ynpaeSbawy MNpojekTMMa W CaMOM MPOjeKTy, a Ha OCHOBY HEroBux
KapaKTepucTuka, of Kiby4yHe BaXKHOCTW, U 3aTO je 3HadajaH geo TeopwujcKor npernea
nocseheH pasnuunTUM NpUcTynuma TUNosornju npojekarta. Tunonorvja npojekata Hyau
nonasHy OCHOBY 3a OAfy4MBake O Hajborbem npunasy ynpaerbaky MpOjekTMMa.
MehyTum, jeqHOCTaBHO KnacuduKkoBake BPCTE NpojekTa npema BpCTu NHOYCTpuje n/mnm
ncxoguma npojekta, He npeactasiba AOBOSBHO HUjaHCUMpaH Norneq Ha HaduHe npema
Kojuma ce npojektn pasnukyjy. Kaga ce oo yame y 063up, moryhe je 3akibyunTtu ga
noctoju notpeba ga ce yBeny OoAaTHU KpUTEPUjyMM 3a Knacudumkaumjy npojekara, Koju
Ou yTmuanm Ha npunarohaBake NpuUCTyna ynpaerbakwy MPOjeKTMMa TOKOM Mpoueca
nMnnemMeHTaumje.

BpojHn ayTopu cy npeanoxunn okBupe 3a Kateropusauujy rnpojekata Ha HavvH
KOjU rpynuviue pasnuyute npojekTe KOju fere Heke 3ajeJHUYKe KapakTepucTuke, a ca

LUMIbEM YyKNnanaka KapakTepucTuka NnpojekTa ca npunasom yrnpaerbakby NpojekTuma.
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TapHep n KoxpaHe (1993) cy, Ha npumep, NpPeanoXxunu ga ce npojekTn Mmory
aHanuaupaTu 1 knacudmkoaT Npema ABa napamMeTpa: KONMKo cy 4o0po aeduHNCaHN

HNXOBU UNITBEBU N KOJTUKO CY ,£|,06p0 ,u,ecpl/lecaHe MeToade 3a HNXOBO MOCTU3aH-E.

Twn 2 npojekta Twn 4 npojekTa
@ PasBoj npounssoga McTpammnBadkin NpojekTn
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s

Lnbesu nobpo aedpuHucaHm?

Cnuka 2-1 Martpuua unrbea n metoga (Turner & Cochrane, 1993)
Ha ocHoBy maTtpuue uurbeBa W MeToda, NpukasaHe Ha cnvum 2-1, mory ce
noeHTUgMKoBaTN YeTUPK BPCTE NpojekaTta (MNpPojekTn Cy Ha3BaHW NpemMa YeTupu OCHOBHA

ernemMeHTa):

1. Tun 1 — y oBMM nNpojekTuMa UnrbeBN N MeToge cy Jobpo aeduHucaHn (npumep
CY BEJSIMKN UHXEHEPCKUN NPOJEKTN).

2. Tun 2 — y oBMM npojekTMma uurbeBu cy 0obpo geduHucaHu, anv meTtoae 3a
HMXOBO OCTBapuBake HUCY (MpUMep Cy NPOjeKTU pa3Boja Npon3Boaa).

3. Tun 3 —y oBUM npojekTuMa LUnrbeBN HUCY JOOPO AedrHMUCaHK, ann MeToae jecy.
Mpumep cy NpojekTu pa3Boja codpTBepa y Kojuma je TeLKo AeuHucaTn saxrTese
KopucHuka. LinreeBun noctoje, anun ce He Mory Ta4yHo geuHncaT 40K KOpUCHULM
He youye LiTa ce CBe, TOKOM TeCTMpaHa, MOXe Mpou3BecTy.

4. Tvin 4 — y OBUM MpojekTuMa, HN UurbeBun, a HU MeToe HUXOBOr NOCTU3aHa HUCY
Aobpo geduHucanun. MNpumep cy UCTpakuBaykM MNPOJEKTU U OpraHM3aunoHU

NpojeKkTH (opraHM3auUMoHe NPOMEHE U CIUYHO).
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Kyctep n ap. (2015) npegnoxunu cy ga ce npojekTn knacudukyjy, ca jegHe
CTpaHe npemMa BPCTU uuiba (3aTBOPEHW/OTBOPEHU), a ca Apyre cTpaHe npema
couujanHoj CroXeHocTn (H1UCKa/BUcoka). Y HacTaBKy je g4aT onuc Kputepujyma 3a
Knacudukauujy.

Mpema TUny yurea:

1. 3aTBOpeHU, NO3HATH, jaCHU LNSBEBKU Ca OrpaHn4yeHMM bpojem pellewa, W:
2. OtBOpEeHU, ca 6GpojHum moryhHOCTMMa y nornefy cagpaja v npuctyna, HuUcy

3aCHOBaHW Ha KOHKPETHOM peLLeHsY.
[Mpema couujanHoj CrIOXEeHOCTMU:

1. Husak HMBO crnoxeHocTn, 6e3 npobnema ca AMHAMWKOM W pagoM TMMa, UcTa
WMHTEepecoBaka, capaatba je YrnaBHOM Yy OKBMPY jeaHor cneumduyHor norba, u:
2. BMCOK HMBO CMOXEHOCTW, WHTEPAMCUMNIMHAPHM, MONIMTUYKM OCETIbMBU, ca

PasnUYUTUM KOPUCHUYKUM UHTEPECKMA, BUCOK NOTEHUMjaN 3a KOHIMKT.

BUCOK HUBO
CNOKEHOCTHN

g lMpojeKkTn NpuxsBaTarba [MTMOHMpPCKM NpOjeKTH
I E
Q ‘
= !
] !
= '
s T e
Q i
=
HW3aK HUBO ©
CIOXEHOCTU 5 ] : ) .
; CraHaap4HW NpojekTy MoTeHuwWjanHK NpojexkTH
3 .
@]
Uunreesn
3aTBOPEHM LWU/bEBU OTBOPEHU LIUM/bEBM

Cnuka 2-2 TunoBu npojekata npema T1ny uurba u counjanHoj crioxeHoctun (Kuster et
al., 2015)
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Kopuctehun maTtpuuy npukasaHy Ha crnvum 2-2, Mory ce naeHTMdukosaTn YeTmpm

OCHOBHE BpCTe npojekara:

1. CtaHgapaHu NpojekTM MOry ce ocnawaTu Ha 6oraTto UCKYCTBO, cTora Mory ouTtu
CTaHOapAn30BaHU U jefHOCTaBHU 3a yrnpaBrbakbe (NpUMepn: TEXHUYKN npojekat
3a KInnjeHTa, ynarame y 3aMeHy 3acTtaperie onpeme).

2. lNpojektn npuxeaTawa (MMM peneTUTUBHU MNPOjeKTU) Ccy 3agjaum ca jacHo
nedmHncaHnm uurbeenma. VIckycteo 3Hauum ga ce y ogpeheHoj mepu metoae u
anatm mory cdopmanumsoBatn U ctaHgapaunsosatn. OHu ce, Takohe, HasuBajy
CINOXEHW TMOHOBIbEHU TMPOjeKTU (Npumepun: unarpagkwa nytea, crnoxeHn WIKT
npojeKTu).

3. loTeHumjanHM NPojekTn cy NPOjEKTU Ca MHOIMO OTBOPEHUX NMUTaka, anu Koju joLu
HUCY jako MoOBe3aHu Ca MPOJEKTHUM OKPYXEeH-eM M KOjUu Cy cTora penatvBHO
puanyHn. OpraHmnsaunja NpojekTa je yrnaBHOM jeAHOCTaBHa U Mana no BENNYUHN.
OBa kaTeropuja ykrbyyyje npenvMuHapHe npojekTe, MNpoueHy noTeHumjana,
CcTyamje M3BOOSBLUBOCTU, @ YEeCTO M UCTpaxuBaudke Mpojekte (Mpumep: rnoyeTHa
cTyaumja o noborbllaky OgHOCa C KOPUCHULMMA).

4. TIMOHNPCKM NPOJEKTUN CY MHTEPBEHLMjE Y OpraHM3aumju Koje umajy ganekocexHe
nocriegvue, Koje ce NpoTexy Ha HEeKONMWKO pasnuunuTux nogpydja opraHusauuje,
YKIby4yjy BUCOK CTEMNEH MHOBALUMja U KOje ce J0XUBIbaBajy kao npetehe 1 BUCOKO

puaunyHe. TeLwKo je npoLeHnTn 0bum npojekTa (NpumMep: cnajake ABe KoMnaHuje).

Bucoukn (2009) je npeanoxmo noctasrbake Npasunia 3a Krnacudukauujy npojekara,

a npema HUXoOBUM KapakTepucTukama, Ha crieaehu HaunH:

1. lMNpojektTn TMNa A — TO Cy NPOjEKTU BWUCOKE MOCIIOBHE BPEeOHOCTUM U BeNuke
cnoxeHocTn. OHU Cy Haju3as3oBHWUjM MPOJEKTU KOje opraHudauuja npegysuma.
MpojekTn TMNa A KopuCTe HajcaBpeMeEHUjy TEXHONOrMMjy Koja, 3aje4HO ca BENTMKOM
cnoxeHowhy, n3asmea M pusuk. [Ja 6u mMakcumanHo nosehana BepoBaTHOhy
ycnexa, opraHusauuvja 3axteBa [a OBW MNPOJEKTU KOpUCTe CBe pacrnofioxuBe
MeTode W anaTe AOCTyrnHe 3a ynpasrbake npojektnuma. lNpumep npojekra tuna A
je yBohewe HOBe TexHomnorvje y noctojehu npou3Bog Koju je 6mMo Beoma

npocmtabunaH 3a kKomnaHujy.
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2. [pojektn TNna b — oBM NpojekTu cy Kpaher Tpajaka, anu joww yBek npeacTtasrbajy
3HayajHe npojekte 3a opraHusauwnjy. Npojektn TMna b yrnaBHoM umajy 0obpy
MOCITIOBHY BPEAHOCT M TEXHOSIOWKe M3a3oBe. 3a OBe MpOojeKkTe Cy BepoBaTHO
notpebHe cBe pacnonoxmnee MeToae 1 anaTtu 'y npouecy ynpaeibaka NpojekTuma.
MHoru npojekTn passoja Npon3Boga CBPCTaBajy ce Y OBY KaTeropujy.

3. lMpojektn TMNa L| — oBO cy npojekTn Koju ce Hajyewhe nojaBrbyjy Yy HEKO)
opraHusaumju. OHM cy Kkpaher Tpajawa M kopucte yTBpheHe TexHonoruje. To
4yecTto Mory 6uTn npojektn Koju ce 6aBe WHMPaACTPYKTYpOM oOpraHusauuje.
TUNMYHN NPOjJEKTHU TUM cacTOju Ce oA NeT Sbyau, a NpoceYvHa OyXMHa Tpajara
npojekTa je wect meceun. MHore meToae v anatm ynpasibatba NpojekTumMma HuUCy
notpebHn 3a ose npojekte. MeHaiep npojekTa ONUUOHO KOPUCTM anaTte 3a
ynpaBrbawe MpPOjeKTOM CamMO ako OH WM OHa BuAe BPenHOCT Y HUXOBO)
ynotpeou.

4. Tpojektn Tna [l — camo 3agoBorbaBajy AeuHULNjy nNpojekTa u Mory 3axrteBaTu
nsjasy 0 obumMy M NojedHOCTaBIbEH BPEMEHCKM MMaH akTUBHOCTU. TUNN4YHU

npojekT Tuna [1 ykrby4yyje Many npoMeHy noctojeher npoueca nnu npoveaype.

LWenap n Oeup (2007) cy pa3sunun CBOj OKBUP 3a TUMNONOrKjy npojekaTa, no3HaTujm
kao ,,[Anjamantckm okBup” (eHrn.Diamond framework). OkBup je no3HaT n nog Ha3MBOM
NTCP oksup Tunonoruja je ycnoctaBfbeHa Ha OCHOBY MHULUMjaNHUX KapakTepucTuka
npojekta n naeHtTndurkyje HesaBnucHe gumeHanje cagpxaHe y NTCP akpoHumy: cTeneH
HOBMHE NpojeKTa, TEXHOSMOLKA HEN3BECHOCT, HUBO KOMMSIEKCHOCTN M TEMMO npojekTa
(eHrn. Novelty, Technology, Complexity, Pace). lNocebHa naxwa n objawHeHa
nocseheHa cy oBom okBupy, 6yayhmn ga oH npeactaBrba BaxaH [0 MUCTpaXxmBauykor
MoZena Koju je npukasaH y Tpehem nornaerby. OBaj OKBMp npeanaxe knacuukoBahe
npojekata y ckrnagy ca 4eTvpy AUMEH3Mnje Tako fa BPedHOCTU MnoBe3aHe ca OBUM
ANMEH3njaMma ykasyjy Ha npenopydeHu CTun ynpaerbaka, a ca uurbem nosehawa
BepoBaTHohe ycnewHocTn npojekta. OKBMP MOEHTUMUKYje KIbyYHE KapaKTepucTuke
npojekTa n npyxa npasaL, 3a pasMuLLrbakbe O OYEKMBaHMM pu3MuMMa n Kopuctuma, y
uuIby npuMeHe eduKacHoOr cTuna ynpaerbaka, a y Ckragy ca BPCTOM U Npupoaom
npojekta koju Tpeba ga ce ncnopy4dn. Ceaka guMeH3uja ykrbydyje Tpu 40 YeTupu HMBoa

AYXX CrekTpa Yy Koje npojekaT MoXe [a ce CBPCTa, Kao LUTO je NpukasaHo Ha crnvum 2-3.
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Cuctem

cuctema Cuctem  Cryn

TEXHONOMMJA

A

— Cynep BUCOKa TexHomnoruja

——Bucoka TexHonornja

-IT- CDEJJH:;H TEXHONOLWKW HUBO

— Hucka TexHonorvja

.

KOMMNEKCHOCT < } }

Cnuka 2-3 NTCP oksup (Shenhar & Dvir, 2007)

Y HacTaBky je aaT nperneg yetvpn gumeHsmje koje ymHe NTCP okBup:

T T T T
Oepusathu lNMnatcopma MNpogopu

PenoBrumn}—

bpan{-

Kputiynm —

Bnvy——

v
TEMNO

HOBMHA

1. HoBwuHa — Konuko je NnponsBoa/pe3ynTaT NpojekTa HOB 3a TPXXULLTE.

CTteneH HOBMHe Npou3Boda AedMHUCaH je Npema KpUTepujymy KOMMKO je Npoun3sos,

HOB 3a TpPXULWITE U I'IOTeHLI,VIjaJ'IHe KOPUCHUKE. OBa }J,I/IMeH3I/Ija npencrtaeiba Mepy y

KOjOj KynumM no3Hajy oBy BPCTY NpoM3BO4a, HAYMH Ha KOjU Ce KOPUCTK, a Yy cknagy ca

TMM KOMUKO jaCHO yHanpen mMory ga ce geduvHuy 3axTteBu u notpebe knmjeHarta.

YTnye Ha TauvHoOCT TPXUWHUX NModaTaka M KOJIMYMHY Harnopa, BpeMeHa U HUisa

uTepaumja noTpedbHux 3a puHanusaumjy un ,3amp3aBame” 3axTeBa npoussoga. Mima

3HayajaH yTuuaj Ha nNnaHoBe, pecypce, KOMMIIETHOCT 3axTeBa 1M Bpeme notpebHo 3a

peanusauujy.

HuBou anumeHsuje HoBMHa aedunHUcaHu cy Ha cnegehu HaymH:

a) [lepvBaTuBHM NPOjEKTU Cy NpoLuMpera 1 noborbLlawa NocTojehmx npomssoaa.
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0) MNpojekTn nnatcopmn Cy HOBE reHepaumje nocTojehmx NPoM3BOAHUX NUHMK]A.
TakaB npou3Bog 3aMemwyje npeTxofHe npoussoge y J0OpO ycnocTaBrbEHUM
TPXULWHUM CekTopuMa. TunnyaH npumep je HoBU Moaen aytomobuna.

B) Mpo6ojHM NpojekTn cy NpoM3BOAM KOju Cy HOBM 3a Lieo cBeT. OHKU npeHoce HOBU

KOHLENT Uin HOBY MAeEjy Y HOBU MPON3BOA KOjU KYNUWM HUKaZa HUCY BUOENN.

2. TexHonorunja — TeXHOSOLWKa HEN3BECHOCT MpojeKTa
Mma yTtuuaja Ha, namehy octanor, AuMsajH U TecTupawe, HauuH KOMyHUKauuje u
WHTepakumje, notpebaH Opoj umMKnyca Am3ajHa N TEXHUYKE KOMMNETEeHUMje Koje cy
noTpebHe MeHaLlepy NpojekTa 1 YrnaHoBMMa NPOjeKTHOT TUMA.

Husou gmMmeHsuje TexHonornja geduHNUcaHn cy Ha criegenu HaunH:

a) [lpojekTM HUCKe TexHonornje ocnawajy ce Ha nocrtojehe u p[obpo
ycnocTaBrbeHe TexHonormje. HajtunnyHmju npumepu cy rpaheBUHCKM NPOjEKTN.
0) lpojekTn cpefhe TexHonoruje Kopucte yrraBHoM noctojehe unu 6asHe
TexHonoruje, ann ykiby4yjy HoBy TEXHOSOIMjY UIIN HOBY KapakTEPUCTUKY Koja Huje
nocrtojana y npeTxoaHnM NpojekTnma.

B) [lpojekTn BMCOKe TexHomnorvje cy OHW Yy KojumMa je BehuHa KopuwheHux
TeXHOororvja HoBa 3a opraHusauujy.

r) Cynep-BMCOKOTEXHOJOLLIKM MPOjEKTU TEMESBE CE Ha HOBMM TEXHOMOrjama Koje

He MOCTOoje Ha NOYeTKY NpojekTa.

3. KoMMneKCHOCT — HUBO KOMMJIEKCHOCTM NpojekTa
JegHocTaBaH HaunH 3a gedUHUCAHE Pa3NMYMTUX HMBOA CMOXEHOCTM nogpasymMmeBa
Kopuwhere xujepapxmjcknx okempa cuctema. CroXeHOCT npojekTa OUPEKTHO je
noBesaHa ca CUCTEMCKMM OBMMOM M yTUYE Ha BPCTY NPOjeKTHEe opraHu3aumje, kao n
HUBO BupokpaTuje n hopManHoOCTU Koje cy NnoTpebHe 3a ynpaBibake NPojeKToOM.

HuBou anMeH3unje KOMNNEKCHOCTU AeUHMUCaHU cy Ha cnegehn HaunH:

a) lpojekTn cKkynoBa YKrbyyyjy CTBapawe BuMLLE eflemMeHaTta, KOMMOHEHTU U
Moayna KOMOMHOBaHMX Y caMOCTarHy jeANHULY UM eHTUTET Koju obaBrba jeaHy
dyHKumjy. OBakBM NpojekTn nogpa3yMeBajy cacTaBibarwe AefioBa Ha PYTUHCKU

Ha4nH.
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0) [pojektn cucTeMa yKIby4dyjy KOMMIEKCHY KOMEKUMjy WHTEPaKTUBHUX
eneMeHata UM noacuctema, 3ajefHUYKM ucnywasajyhu Buwe dQyHKUuja 3a
3agjoBorbaBake cneumduyHux notpeba onepaumje. Y 0BUM nNpojekTUMA
WHTErpuLLY Cce CKyrnoBu pecypca 1 uarasa Apyrux ckynosa.

B) MpojekTn pena ce 6aBe BEMMKMM, LUMPOKO PacnpoCTpakeHMM CUCTEMMMA KOju
PYHKUMOHULLY 3ajeaHo Aa 6u ce nocTurao 3ajefHuUYKkn uuib (MoOHEKad ce HasuBajy
,CUCTEMU cuctema” unu ,,cyrnep-cuctemn”). Y oBUM NpojeKkTuma ce KOMMIEKCHN

Ancnep3oBaHM cuctemm cnajajy ga 6m ce nocTurao 3ajegHUYKM Lnrb.

4. Temno — KONUKO je KpUTMYaH BPEMEHCKN OKBUP MpojeKTa
Ha oBOj ckanu npojekTn ce pasnukyjy no XUTHOCTU (KONMWKO BpeMeHa je Ha
pacnonarary) Ha YeTUpu HMBOA. TeMno yTu4ye Ha To Kako npojekaT Tpeba nnaHupaty,
Te Kako npaTUT! ayTOHOMMWjY NPOJEKTHOr TMMa U YKIby4EeHOCT Ton MeHalMeHTa. Nctu
UMb ca pasnuMyunTMM TEeMMNOM MOXe 3axTeBaTu pasnuuuTe CTPYKType npojekara,
pasnUunNTy Naxwy MeHaLMeHTa W pasnuyuTe ctorne U 3Havaj bp3vHe AdoHowewa
oanyka.

HuBou aumeHsunje Temna geduHUcaHn cy Ha cregehn HaunH:

a) PenoBHM NpojekTn cy OHU MPOjEeKTU Y KOjuMa Bpeme Huje KPUTUYHO 3a XUTaH

OpraHn3aumnoHn ycnex.

0) Bp3u/KOHKYpPEHTHU MPOjeKTU Cy Hajuyewhu NpojekTn Koju ce crnpoBoae Yy

WHOYCTPUjU 1 o4 CTpaHe NpoUTHUX opraHu3aumja.

B) BpeMeHCKn KpUTUYHKU NpojekTn Mopajy BuTu 3aBpLueHn 0O TavyHO ofgpeheHor

naTtyma, Koju je orpaHudeH ogpeheHum porahajem. HenowtoBawe poka 3Hayum

Heycnex 3a npojekar.

r) bnvy npojektn cy kpu3Hu npojektn. Kputepmjym 3a ycnex je wTo je Gpxe

moryhe. PeluaBare kpuse.

HensBecHOCT, KOMMIEKCHOCT U jeANHCTBEHOCT MPOJEKTHUX aKTUBHOCTU YMHE
KOHTPOJITY TEXXOM M OACTyNakwe o[ nraHa Buwie moryhum, jep cy nnaHosu oopmMyrnmcaHu
3a ceT HenpegBuheHMX OKOMHOCTM KOoje He Mory OuTu yHanpen 3amulliibeHe.
KoHBepreHTHa n auctpmbympaHa npupoga sehmHe gaHaluksKux npojekarta nma 3HadvajHe

MUMNnvKaumje 3a NPOojeKTHW, NPOrpamMcky U NOpTEONNO MEHALIMEHT.
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3. Op TpaguUMOHANHOr Ka arusiHoM npunasy ynpasrbaky

npojekTtuma

lMpunas ynpaBrbaky MPOJEKTOM ofroBapa OHOME LUTO Ce Y OBOj AOKTOPCKOj
aucepTaunjyn KapakTepuLle Kao Ha4MH Ha KOju ce BpLUM ynpaBrbake NpojekToM. TepMuH
npunas ynpaerbaky NpojekTMma Hajuyelwhe ce KOPUCTM Kao CKyn npakcu U CMepHuua 3a
yrnpaBrbake NpojekTnma Koju AeUHnLLY Kako MeHaLIMeHT TUM [a yrnpasriba ogpeheHum
NPOjEKTOM Ha OCHOBY CMNeLMMUYHNX KapakTepucTuka npojekta (Burgan & Burgan, 2014;
livari et al.,, 2000; Introna & Whitley, 1997). U3pa3an kao wWTO Cy: npwunasu, MeToae,
npakce, TEXHUKE, OKBMPU, MOry Ce KOPUCTUTWU Yy 3aBUCHOCTU o cuTyauuje. Pasnuka
namehy wmetogosiorvja, npunasa, OKBMpa W MeToda Yy AUCUUNIMHM  yhnpaBibaka
npojekTMma ofyBeK je Ouna Tema O KOjoj ce BeoMa pacrnpasrbano. Y ynpaBibakby
npojekTMma, Metogornoruje cy cneunduyHe, ctpore M obUYHO cagpke HU3 Kopaka W
aKTUBHOCTM 3a CBaKy a3y XXMBOTHOI LuKryca npojekra. [Jok meTtogosnoruje Hyae ctpore
NPUHUMNE M CMEepHMLE 3a 3aBpLUeTaK NpojekTa, Y OBOj OOKTOPCKOj Auceptauuju ce
nonasu of Tora ga cy npunasun nekcnounnHmju.

[MocToje MHOre Bapuvjauvje ynpasrbawa npojekTuMa, Koje cy npunaroheHe
cneunduyHnmM goMmeHnma. Mlako cy OCHOBHM NPUHLUMUNKW UCTU 3@ CBaKy O OBUX BapujaHTw,
CcBaka o[ HbUX CagpXu jeANHCTBEeHe 0cobuHe 3a pellaBare jeaUHCTBEHMX nNpobrema u
cneumnyHnx okonHocTu oapeheHor gomeHa. lNpunasn ynpasrbawy MpojekTuMa ce
MOry npunaroguTu nNPOMEHIBUBUM CUTyauujama unM  COMNCTBEHUMM noTtpebama
opraHusaumje, octassbajyhn NpojekTHOM TUMY NPOCTOP 3a Hanaxekwe Hajoorber HaymHa
3a ynpaBSbatbe MPOJEKTOM TOKOM H-EroBOr >XMBOTHOI UMKNyca. >XMBOTHU UMKYC
yrnpaBrbawba MNpPOjeKTOM MOXEe Ce KpeTaTu Yy KOHTUHYMY O MpPeauKTUBHMUX,
TpaavuMOHanHMx npunasa Ha je4HOM Kpajy 40 afanTUMBHUX WM aruiiHuX npunasa Ha
apyrom (PMI, 2017).
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3.1 XuBOTHM LMKNYC ynpaBrbaka NPoOjeKTUMa: o4 NPeAuKTUBHOT Ka

apanTMounHom

Ynpaereakbe npojektuma ce 6asvpa Ha uvaeju ga npojekat nponasm Kpo3
onpeheHe dase koje kKapaKkTepuLly pasnmyunT CETOBU akTUBHOCTU, O KOHUMMNMpaka o
3aTtBapamnsa npojekTta. XXMBOTHU LMKNYC ynpaBrbaka NpojekToM je CKyn (pasa npojekTa,
Koje cy obuyHo nopehaHe pefom, anu ce noHekaa v npeknanajy; Ynju cy Hasme n 6poj
ogpeheHn notpebama ynpaBrbakba M KOHTPOME jeAHe unvM BUWE oOpraHusaumja
YKIbYY4EHUX Y npojekaT, came npupoae NpojekTa U HeroBor nogpydja npumeHe (PMI,
2017). bes obaupa Ha MHOYCTPUWjy Y KOjOj Ce npojekaT peanusyje, XUBOTHWU LMKIYC
06e36ehyje okBMp 3a ynpaBrbake NPojekTMma.

MM geuHuwe XnBOTHN LMKNYC ynpaBrbaka NpojekTumMa Kpo3 crnegehe gase
(PMI, 2017):

O WHuUMjauuja;

o NJaHupaweE;

O W3BpLUEHE;

O MOHUTOPWHT N KOHTPOIa;

o 3aTBapame.

NMpema Bwucoukom (2009), XMBOTHM UMKNYC ynpaBrbaka MpojekTumMa

noapasymMeBa CEKBeEHLIE npoLeca Koje YKIbyuyyjy:

o obum;

o NNaHMpaweE;

o MNOKpeTame;

o Hagrnegawe n KOHTpony;

O 3aTBapame.

XKvBOTHM UMKNYC ynpaBrbawa MpojekKTMMa yBEeK 3anouvnmke  MOCTYMKOM
yTBphnBawa u geduHucarwa obrma npojekta, a 3aBpluaBa ce NOCTYNKOM 3aTBapana
npojekta. dase y OKBMpPY XXMBOTHOT LUKITyca MOry 6UTK cekBeHumjanHe, ntTepaTtmBHe nnu
npeknanajyhe. Ceu npouecu ce Mopajy U3BECTN HajMake jeAHOM 1 MOry ce NOoHaBIbaTh

HeorpaHuyeH 6poj nyta y ogpeheHom Normykom pegocneay.
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CBaku npojekaT je jeguHCTBEH. Hekn cy npojekTn penaTuBHO jeQHOCTaBHU U
npegsuaven. Opyrv cy HenpenBuavBKu, BeOMa CIOXEHW U puandHu. CBaku of HuX
3axTeBa gpyrayvju npunas kaga je y nutawy ynpasrbame rnpojektom (Burgan & Burgan,
2014). Mopgenn XWBOTHOI LUMKNyca ynpaBrbaka MNpojekTuMa ce MnoBe3syjy ca
KapakTepucTMkama npojekTa, Kao LUTO Cy: CUr'YpHOCT 3axTeBa U pellemna, jacHoha, unib
npojekTa, y4ecTanocT UCMopyKe UM HUBO NPOMEHE.

NMMU pedmHuwe cnegehe mogene XXMBOTHUX LMKNYyCa yrpaBrbakba NpojekTuma
(PMI, 2017):

o MNPEAVKTUBHM XXUBOTHU LUKNYC yrpaBrbaka NpojekTuma;
O UTepaTUBHU XMBOTHW LMKIYC yNpaBrbaka NpojekTuma;
O WHKpPEMEHTAIHM XXUBOTHM LIMKNYC yNpaBrbaka NpojekTUma;

O aruiHW UnNyu aganTUBHU XUBOTHM LMKYC ynpaBrbaka NpojekTnma.

OBa 4eTupu TMNna opmMmpajy KOHTUHYM KOju ce Kpehe o4 HMUCKOr HMBOa MpomeHe [0
BMCOKOI HMBOA MPOMEHE M Of, HUCKE y4ecTanocTu UCMopyke OO0 BUCOKE y4ecTasriocTu
ucnopyke. Ha cnuum3-1 npukasaHo je Kako ce 4eTupu mMofena XUBOTHOI LMKyca
anctpmnbympajy y 3aBUCHOCTU O, KapakTepucTuka npojekta nocmatpajyhu yyecrtanoct

UCMNOPYKe Kao jep,Hy KapaKTepucTtuky, h HUBOe npomMmeHa, Kao Apyry KapaktepucTtuky.
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Hwucko Bucoko

Hwneo npomeHa

Cnuka 3-1 KOHTUHYM XMBOTHOT LiMKITyca ynpaerbaka npojektnma npema NV (PMI,
2017)
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Y npeaAuKTUBHOM XXUBOTHOM LIMKIYyCy 06MM, TPOLLKOBU N BpeMeE Cy oapeheHun y paHoj
dasn XMBOTHOI uuknyca. MNaxrbuBo ce ynpasrba OUO KakBOM MPOMEHOM y 0OMMYy.
Kopuctn ce npegHocT cTBapu koje cy no3Hate W pokasaHe. OBa peaykoBaHa
HEeN3BEeCHOCT M KOMMMNEKCHOCT [03BOfbaBa TUMY [a CerMeHTMpa pag Yy CekBeHue
npeaBvanBuX rpyna akTMBHOCTH.
Y utepatMBHOM XXMBOTHOM LIMKNycy 06UM je reHepanHo paHo AeuHNCaH y XXMBOTHOM
UMKITyCy nMpojekTa, anu ce BpemMe W TPOLIKOBM PYTUHCKM MOAUMUKYjY Kako ce
pasymeBake npoussoda of ctpaHe Tuma nosehasa. [lonywTa noBpaTHe MH(popmaumje
O AeNUMUYHO JOBPLUEHUM UNN HE3aBPLLUEHMM aKTUBHOCTMMA Kako 6u ce noborbluane u
N3MeHurne Te akTMBHOCTMW.
Y WHKpPeMeHTanHoOM XXWBOTHOM LMKIYCY [efnoBW Npou3Boda ce WUCNopyyyjy Kpos
cepuje utepaumja Koje ycnewHo goaajy (yHKUMOHAamHOCT y OoKBUpY npeneduHucaHor
BpeMeHCKor okBupa. [Jenosu nponssoaa cagpxe HeonxoaHe U AoBOrbHe nepdgopmaHce
Aa byoy cMatpaHu KOMNIETHUM TEeK HaKOH 3aBpLUHE uTepauuje.
Y arunHoM unuv aganTUBHOM XXUMBOTHOM LMKIyCy AeTarbaH obum geduHuUcaH je n
ogobpeH npe noyeTtka utepauvje. Kopuctu acnekre utepaTtMBHOrN U MHKPEMEHTaITHOTM
pasBoja. Kaga TMm kopuctn arunHu npunas, ynotpebrbaBajy ce utepaumje kako 6um ce
ncnopy4nnun yHKUMoHanHm genosu npomnssoga. lNpojektHn Tum gobuja paHe noespaTtHe
MHopMauuje 1 nNpyxa KNnjeHTy BUOSBUBOCT, NOBEPEHE N KOHTPOMY Hag NPou3BOLOM.
C ob3vpom ga TUM genose pesynrtata ucnopydyje paHuje, npojekaTt Mmoxe aa obesbeam
paHuju NoBpaT Ha yrarawba 3aTo LWTO Ce Hajnpe ucnopyyyje Hajgeha BpeaHoOCT.
[ooatHo Moxe ga ce geduHue XUMOPUAHM XKMBOTHU LIMKNYC Kao koMOuHauuja
NpPeauKTUBHOI M adanTUBHOI XXMBOTHOI UuMKryca. EnemeHTV npojekta koju cy gobpo
Nno3HaTu uUnu umajy oukcmpaHe 3axTese, Npate NPeanKTUBHN Pa3BOjHN XXUBOTHU LUKITYC,
a eNneMeHTU Koju ce 1 aarbe passujajy npaTte aganTUBHU PasBOjHU XUBOTHU LMKIYC.

Ca ppyre ctpaHe, Bucouku (2009) aemHuile neT pasnnuuntnx Mogena XnBoTHOr

LMKIyca ynpasrbakba npojekTumMa:

o JMHeapHW MOAEN XUBOTHOT LMKIyca yrpaBibaka NpojekTuma;
O WHKpPEeMeHTanHu Moaen XMBOTHOT LMKIyca ynpaBrbaka NpojekTUma;
O UTepaTUBHM MOAEN XUBOTHOI LMKNyca yrnpaBrbaka NpojekTuma;

o aganTuBHU MoAen XXUBOTHOI LIKKIYyCa yrnpaBibaka I'IpOjeKTI/IMa;
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O EKCTpeMHU Moaen XnBOTHOI LUKITyCa yrnpaBibaka ﬂpOjeKTVIMa.

OBux net mogena popmnpajy KOHTUHYM KOju ce Kpehe o[ U3BECHOCTU O peLleny (M Lnrb
N pellere cy jacHo AedUHUCaHN) OO HEKOr HMBOA HEM3BECHOCTM Yy BE3UN Ca pelleHem
(unrb je jacHO peduHUcaH, anu pelewe Huje jacHo AeduHMCaHO), OO0 Benuke
HEN3BECHOCTWN OKO peLlera (HU UuIb HU peLlere HUCY jacHO AeduHUCaHn).

Ha cnvum 3-2 npukasaHo je kako ce neT moferia XMBOTHOT LMKIlyca yrnpasrbara

npojekTMma ancTpubymnpa Ha YeTupm KBagpaHTa, Koju NpeacTaBrbajy pasnuyuuTe npunase

y ynpaerbamy npojektnma Ha crnegehmn HaumH (Wysocki, 2009):

o KBagpaHT 1. TpaguuMOHanHO YynpaBrbake
NHKPEMEHTanHN MoAen XXMBOTHOI LMKNyca ynpaBibaka NpojekTuma;

o KBagpaHT 2: arurHo yrnpaerbake NpojekTMMa — UTepaTUBHU U aanTUBHU Moaen

XMBOTHOI LKUKITyCa ynpaBibaka I'IpOjeKTI/IMa;

O KBagpaHT 3: EKCTPEMHO YyrpaBJbaHle I'IpOjeKTI/IMa — eKCTpeMHU Moaes1 KNBOTHOr

LMKIyca ynpaerbakba npojekTumMa;

o KBagpaHT 4: ,,Emertxe“ ynpaBrbare npojekTuMma — eKCTPEMHU MOoAeSN KUBOTHOT

LMKIyca ynpaerbakba npojekTumMa.

npojekTnma

HejacHo

+———  Emertxe*

Lnrs

=

WHKpeMeHTanHo
INnHeapHo

JacHo

WTtepaTtuBHO

EKCTpeMHO

AfanTUBHO

HejacHo

3axTeBU U pellewa

Cnuka 3-2 KOHTUHYM XMBOTHOT LiMKITyCca ynpasibaka npojektnma npema Bucoukom

(2009)
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TpapMuuMoHanHo ynpaBrbake MpojeKTUMa je npuctyn kKoju he ce npumeHnTn y
cuTyaumju Kaga Cy UUIbeBW jaCHW, Y3 jaCcHe 3axXTeBe M HauuH Joracka [0 pellemsa.
Morno 6u ce pehe fa cy 0Bo HajjegHoCTaBHMje cuTyaumje. Kog oBux npojekata ce o4ekyjy
MUHUMarNHe npoMeHe TOKOM peanu3auuje U Hema HekuX BeNUKUX W3HeHahema.
Hajuewhe cy oBakBW MpPOjeKTM MNO3HATU OpraHu3aunjm uUnn Ccy CrndHe MnpojekTe
opraHusaumje Beh peanusoBarne y npowsioctu. bpoj npojekata koju npunagajy oBoj
KaTeropuju ce U3 roguHy y roaguHy cMmamyje.
ArunHo ynpasrbare NpojeKTuMa HaMeHEHO je€ OHUM NPOjeKTMMAa KOA KOjUX CY LnIbesn
AOHEeKNe jacHO geduHUCaHW, anu je HadMH fonacka OO0 Uuurba HejacaH, y3 HejacHe
3axteBe. Hajsehu 6poj npojekaTta gaHac cnaga y OBy KaTteropujy.
ExkcTpeMHO ynpaBrbatbe npojekTuma je Npuctyn Koju je HaMerseH MnpojekTuma Kop,
KOjUX UMb HWje jacaH HU pellera U 3axTeBn HUcy jacHU. OBWM MpPOjeKTU 3axTeBajy
NeKCMBUNHOCT NPOjeKTHOr TMa, ¢ 063MpPOM Aa Koz OBWUX MNpojekaTa peanusaumja nae
Kopak no Kopak oK ce He fohe [0 jacHOr uurba v jacHuX 3axTeBa. Kao WTo n cam HasvB
Kaxke, OBO je HajeKCTpeMHUja KaTeropumja npojekara.
»Emertxe“ ynpaBrbatbe NpojeKTMMa je HaMereH NPojeKkTMMa KO KOjUX CYy 3aXTEBU U
pellera jacHU, OQHOCHO 3Ha Ce Kako HewTo Tpeba ga ce MocTUrHe, anuv cam uuib
npojekta je HejacaH. To mMory GUTK NPOjEKTM KOA KOjuX Ce, TeK HAKOH Jonaxkewa [0
oapeheHnx pesynrarta Unu 3akrbyyaka, ako ce Ha NpumMep pagu O HEKOM UCTPaXXusakby,
Tpaxu obnact m moryhHocT npumeHe pesyntata. C o63MpoM [a OBO [OHekne
npeacraBfba CynpoTaH Npouec Of4 OHOr Koju nogpasyMeBa €KCTPEMHO ynpaBibahe
npojekTMma, y3eTa je ped ,,Emertxe”, Koja je y cTBapu o6pHYTO HanucaHa eHrrnecka peu
,,Extreme.”

Paanvke nameny mogena XUBOTHOT LMKIyca ynpasSbakba NpojekTuma HaBegeHe

cy y HactaBky (Wysocki, 2009):

o Mogenu chopmupajy npupoaHo ypeherwe npema cteneHy HEM3BECHOCTU peLlema;
o npouecu Koju dopmupajy noHaerbajyhe rpyne nocrnioBa npenosHajy edekar
nosehaHe HemM3BECHOCTU. Te ce rpyne cse BuLIE Kpehy Ka MOYEeTKYy XMBOTHOI

LMKIyca Kako ce Hens3BecHOCT nosehasa;
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O KOMMMETHO N NPEeaUKTUBHO NiiaHupame npojekata 3ametryje ce NnpaBoBpeMeHUM
nnaHupaweM npojekata, y peanHOM BpeMeHy, Kako ce CTerneH Heu3BeCHOCTU
nosehaga;

o Yyrnpaerbake pPU3NMKOM MOCTaje CBe 3HayajHuje Kako ce nosehaBa cTeneH
HEN3BECHOCTU peLLeH-a;

o noTpeba 3a 3Ha4YajHMM YKIbyunBaHEM KNnjeHaTa pacTe Kako ce nosehasa cTeneH

HEN3BECHOCTU peLleH-a.

Kako ce arunHm npunas ynpasrbakwy MNpojekKTMMa pasBuja0d Kao OaroBop Ha
n3a3oBe Koje Cy NPOojeKTU ca HEeu3BeCHUM pellewsnumMa U MPOMEHSBUBUM 3axTeBnMa
CcTaBunun npeg TpaguumMoHanHo ynpasrbakwe, NpBOOUTHO Yy COPTBEPCKOj MHOYCTPUjU, a 'y
CKrnagy ca UurbeBMMa UCTpaXuBaka Yy OKBUPY OBe AOKTOPCKe AucepTaumje, y HacTaBKy
je nat Tteopwmjckn nperneg TIMM n AlNM, ca nocebHMM OCBPTOM Ha nperneq akTyernHe
nutepaType U NPeTxXogHux pesyntaTa UcTpaxuBawa y obnactn npumeHe AlM mn3BaH

copTBEPCKE NHAOYCTPUjE.

3.2 TpaguuvoHanHu npunas yrnpasrbakby NpojekTumMa

MpuHUMNM ynpaBrbaka YCMNOCTaBIibEHU MNedeceTUX roguHa nBafeceTor Beka
nponucanu cy ga ce MetoAe M NocTynun ynpasrbakba MOpajy NpYMeHuBaTu Ha CBaku
npojekat Ha jeQuMHCTBEH HaudvH. TakBa YyjegHayeHa npumeHa Tpeba ga ob6esbegum
pPOBYCHOCT U NPUMEHSBUBOCT Ha LUMPOKW CrekTap npojekarta, of je4QHOCTaBHUX U Marnux
npojekaTta Ao HajkomnnekcHujux u Benukux (Spundak, 2014). OcHoBHa vaeja Koja CToju
n3a TpaguuMOHanHor, pauuoHanHOr WU HOPMAaTMBHOI MPUCTyNa je ga Ccy MpojekTu
penaTtMBHO jeAHOCTaBHW, nNpeaBUAMBMA W JfIMHEapHW, ca jacHO AedUHUCAHUM
orpaHu4yeHnMa, LITO onaklwasa AeTarbHO nNnaHupakwe 1 npahewe Tor nnaHa 6e3 sehmx
npomeHa (Boehm, 2002; Boehm & Turner, 2005; Cicmil et al., 2009; DeCarlo, 2004,
Shenhar & Dvir, 2007; Williams, 2005; Wysocki, 2009). HajjeaHoctaBHuja of CBUX
Moryhux cutyaumja Ha NpojekTy jecTe Kafa ce jacHO 3Hajy 3axTeBu U wrTa Tpeba aa ce
ypaau, anu je Hajmawe BepoBaTHO Aa he ce gecutn y gaHawHem 6p30om, NPOMEHILUBOM

NOCMNOBHOM CBETY. TO Cy BPrio YEeCTO MNPOjeKTU KOju Cy No3HaTu opraHusauuju. Moxaa cy
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CINWUYHM NpojekTuMa Koju cy paheHu Beh Hekonuko nyTta panuvje. TIIM npeTnocTasrba Aa
cy gorahaju Koju yTudy Ha npojekaTt npegsuavem 1 Harnawaea 3Ha4vaj 3axreBa u gobpo
OpraHM3oBaHWX U OUCUUNIIMHOBAHMX MeToda nriaHvpakwa U CTpore KOHTposne npomeHa,
AOK ce Leo npojekat oABuja No yHanpen yTBpheHom pegocrneqy. Koa oBakeux rnpojekata
KIMjeHT uma jacHo ogpeheH unrb, a npojekTHU TUM je aeduHuncao kako he gohm oo Tor
umrba. Kpajweu unrs TIM je ontumusaumja n edukacHOCT y npahewy MHULMjanHor
AeTarbHOr nnaHa npojekra, o4HOCHO, a ce npojekat ouHanuayje y nrnaHnpaHoM pPOKY,
OyueTty n npema geduHncaHom obumy. Ha kpajy kpajesa, TIM je 4ecTo u HajborbmM y
CTabuUHOM OKpyXemy rae je aeduHucaH pesyntaT NoTpebHO MCNopyynTr 3a OUKCHU
oyuet (Wingate, 2015), a yBohere npoMeHa Huje NoXXesbHO.

HajounTtunju HaumH ga ce npojekaT y4nHU yrnpaBrbuMBUjUM je Aa ce NpoLec Hherosor
n3BpLUera nogenn Ha ysactonHe gase (Betta & Boronina, 2018). TpagnunoHanHu nnm
dasHM nNpuCTyn MAEHTUdUKYje HU3 Kopaka/cpasa koje Tpeba m3BpwMTM Kako Ou ce
npojekat 3aepwuno. OBe hase ce yrnaBHOM KOPUCTE CEKBEHUMjariHO, anu ce MOory u
npeknanatun.y HacTaBky je QJaTo nojalwkewe [OBa MoAena >XUBOTHOI LMKIyca
ynpasrbaka npojektnuma, koju npema Bucoukom (2009) cnagajy y TTM.

JIlnHeapHn Moaen XXUBOTHOI LUKIYyca ynpaBrbatba NpPojeKTMma cacToju ce of
He3aBUCHMX hasa, Koje ce n3BpLlaBajy cekBeHumjanHo, 6e3 nospatHux netron (Wysocki,
2009). NMogpasymeBa Aa cy KOMMAETHO M jaCHO AeUHUCAHN UUIbEBWN, peLLeHa, 3aXTEBU
N yHKUM]je, Y3 OYeKMBake CaMO HEKOMMKO Makux npomMeHa. [naBHe npeaHoCTU OBOr
MoZena cy y TOMe LUTO Ce Lie0 npojekaTt UcnmaHmpa Ha noyeTky, pecypcu Cy No3HaTu, He
3axTeBajy ce HanpeaHa 3Hakwa U BELUTMHE YfaHoBa TUMa Koju He mopajy buTtu 3ajeaHo
nouupaHn. OBakaB Mofen ynpaerbawa MOroAHO je KOPUCTUTU Kada ce pagn o
jeAHOCTaBHMM W KpaTKMM MpOjekTUMa, KOju YKIbydyjy PYTUMHCKE W MoOHaBrbajyhe
aKTUMBHOCTU, U Kafa ce KOMMeTaH npojekaTt u3BpLuaBa y OKBUPY je4HOr CekTopa Te Hema
notpebe 3a cnosbalkbnM pecypcnuma. 3a OBakBe MpOjeKTe KOPUCTE Ce YCTaHOBIbLEHMU
wabnoHu. Benuka crnaboct oBor mofena je y ToMme LWTO 3Hake CTeYeHo U3 jeaHe hase,
nonyT rnokpeTaka, He MOXe [a Ce KOPUCTU 3a peBu3unjy n noborbliawe pesynrarta 13
NPeTX0AHO 3aBpLleHe dase, kao WTo je obum, 360r Henocrojaka NOBpaTHE METIbE.
KomnneTHo pellene HYje peanns3oBaHo 40 omHanHe gase. [pouec je ckyn u gyro Tpaje,

npe Hero LWTo ce A0OWjy KOHKPETHM pe3ynTaTu.
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UHKpemeHTanHn Mmoaen XXMBOTHOI LUKNYyca yrpaBrbatba NpojekTuma Takohe
ce cacToju of, He3aBUCHUX (hasa, Koje ce n3BpLUaBajy cekBeHuujanHo, 6e3 nospaTHUX
netrbn. MehyTum, KoL WHKpeMeHTanHor mogena TOKOM CBake ase peanusyje ce
ogpeheHo napuwmjanHo pewere (Wysocki, 2009). OBakaB mogen ynpasibawa NnorogHo
je kopucTnTn fa 6u ce AenNUMMUYHN NPOU3BOA UK YCNyra paHuje nnacuparno Ha TPXULWTe
n ga 6u ce OENMMUMYHO peLlere paHuje Npe3eHToBaso Kpajlkbem KOPUCHUKY. [NpeaHocTu
OBOr Mofena orneaajy ce y moryhHoct obpage mawbumx 3axTeBa 3a npomeHama u3meny
utepaunja. Takohe, Hyou waHcy 3a noborbwake npoussoga, obesbehyje 6Gorby
pacnogeny geduumtapHux pecypca u Buwle je oOKycupaH Ha WUCMOpPYKYy BpPeaHOCTU
KnnjeHTy o nuHeapHor mogena. Cnaboctn mofena cy y TOMe LUTO NPOjEKTHM TUM MOXAa
Hehe ocTtatn UCTU namehy mntepauuja, 3axTeBa ce gofdaTHa AOKyMeHTauuwja, mopa ga
npatn JgeduHUCaHM cKyn npoueca, Aa AeduHue WHKpeMeHTe 3acHoBaHe Ha
doyHKUMjaMa M onuujama, a He Ha MOCMOBHO] BPe4HOCTW, 3axTeBa BeNy YKIby4eHOCT
KIfMjeHTa Hero nNMHeapHn Moen v Tpaje ayxe Hero nuHeapHu mogen. JeguHa pasnuvka
namehy nuHeapHOr WM WHKPEMEHTanHoOr npuctyna je Ta WTO ce pesyntatm y
WHKpeMeHTanHoM npuctyny objaBrbyjy npema pacnopeagy. [Apyrum peynma, 4enmmMmmyHo
pellerwe ce usaaje y noveTky, a 3aTUM ce Yy KaCHMjeM BPEMEHCKOM nepuoay Aonykyje
AoJaTHUM enoBMMa Kako 6u ce ynoTnyHUNoO pellere CBe OOK Ce KOHa4yHO He fobuje
KoMnneTHo pewene. Y oba mMoaena je Buanja NoTnyHOr pellera no3Hata Ha CaMoMm
no4veTKy.

CHara TpaguvumoHanHor npunasa ynpasSbakby MpojekTMMa npousunasv us
AedrHncarba CBUX Kopaka 1 3axTeBa npojekTa npe noyeTka usspiewa. C gpyre crpaHe,
OBO MOXe [O0BEeCTU A0 OrpaHu4vera jep NpojekTn peTKo crefe CekBeHuujariHuM TOK, C
0031poM [a je KNMjeHTUMa Y NoYeTKy 0OMYHO TeLKOo Aa NOTMNYHO U Ta4yHO AedduHMULLY CBe
3axTeBe npojekTa.

Nako je pobpa npakca n edumkacHoct TIM gokasaHa n guctpmbympaHa wmpom
ceeta og 1960. (Crawford, 2006; Kloppenborg & Opfer, 2002; Kolltveit et al., 2007;
Shenhar & Dvir, 2007), noctoje ogpeheHn npobnemn kaga ce Te npakce NpUMekryjy y
ycrioBMMa [OUMHaMUYHOI OKpYXXeh,a, Ha MNpojekTma Koju cagpxe oppeheHu creneH
WHOBATUBHOCTM N HeuadBecHocTn (Maylor, 2001), nocebHo y pa3Bojy HOBMX Npou3Boaa
(Conforto et al, 2014). Npobnemu KoOju Cy Be3aHU 3a npoLece yrnpaBibaka OBaKBUM

npojektuma cy: duKcupaHa cneuudurkaumja Ha no4veTKy npojekta, moaudukaumje
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notpeba knuMjeHaTa Ha KapakTepucTMkama npo3Boga, TpaHcdep 3Hawa Wuameny
pasnUYNTUX 3anHTEpecoBaHUX rpyna, Nnpobnemm y KoOMyHuKaumjn n HednekcuounHocT
TpaguumoHanHor mogena ynpasrbana (Apilo et al., 2007). OrpaHudaBajyhu daktop TINM
je HeTonepaHTHOCT Ha npomMeHe. DOKyC je Ha ucrnopyum y ckragy ca BPEMEHCKAM U
OyLIeTCKMM OorpaHuyerrma, y3 Behr akueHaT Ha NoLToBake NiiaHa Hero Ha MUCMNopyKy
NnocrioBHe BpeaHOCTU. Y cuTyauujama y Kojuma je HMBO LBOCMWUCIIEHOCTU Y 3axTeBMMa
3HayajaH, a rge je HMBO UCKYCTBa Ca anatumMa U TeXHUKamMa Koje ce KOpUCTe Yy OKBUPY
pa3BOjHOI OKpY>XeHa MMHMManaH, noTpebaH je mawe purngaH HadmH Bofhjera npojekaTa.
[MnaHckn  opujeHTUcaH, TpaguuuMoHanHu npunas, npunas okKapakTepucaH je
HedonekcnbunHowhy 3a npunarofhaBake KOMMNEKCHOCTU U NPOMEHSbMBUM 3axTeBMMA
kynaua (Bergmann & Karwowski, 2019). Kopuwherwe TpaguuuoHanHux wmoaena
ynpaBrbawa y KoMbuHaumju ca KoMnnemMeHTapHuMm gucuunivHama moxe ga obesbeam
Hajborbe uarnege 3a NocTu3ame ycrnelwHnx pesynrarta 3a LWMPOK CnekTap KpeaTuBHUX U
MHoBaTUBHUX akTuBHOCTM (Wingate, 2015), ann ycnewHa opraHu3aumja mopa ga peLum
napagoKC Kako fa npunarogu purugHe n KOHBEHUMOHAHe npunase y uurby ycnewHor

ynpaerbara npojekTumMa.

3.3 ArunHu npunas ynpaBrbakby NpojekTuma

Y aurntanHom CBeTY Koju ce ybp3aHO Mera, KOju je ANHaMuyaH, KOMMneKcaH u
Heun3BecTaH, cCnocobHOCT Bp3or npunarofhaBawka NpoMeHamMa 1 UICTOBPEMEHOT CTBapana
HOBMX BPEeQHOCTWN, Of BUTASIHOr je 3Ha4aja 3a NocrnoBake y roTOBO CBMM MHOYCTpujama
Koje ce cyo4daBajy ¢ notpebom aa, ¢ jeaHe cTpaHe, pasymejy BUCOKOMHONBUAYanM3oBaHe
N TEXHONOLLKM BOfeHe 3axTeBe KOPUCHUKA, a C Apyre Aa aHraxyjy reyae Koju ymejy 6p3o
Aa ocMucrie 1 Hanpaee Npon3BoA. 3a ycnex, Ha CBe KOHKYPEHTHUjeM TPXKULWTY, NOTpebHe
cy 6p3e n kBanuTeTHe MHOBALMje NPoM3BOAa 1 ycnyra, AUPeKTHa capaHa NoCNoOBHOT U
pas3BOjHOI CEKTopa, U CBe CneundUYHNUX KpajlbnX KOPUCHUKA, anu N UHTepHa onTuMu-
3auuja npoueca.

CBUM NpuroBopu Ha TpaguLMOHanHn NpUCTyn ynpasrbaky NPojekTMma, 3aje4Ho
ca cBe BehuMMm 3axTeBMMa 3a KOHTUHYMpPaHUM MHOBaUMjama Koje Cy yTuuarne Ha cBe

WUHAYCTpUWje, N ca TpeHOoBMMa MPUTMCKA Ha CMareHa TPOLUKOBa, pe3ynTupanu cy
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nojaBoM HOBMX Mpunasa ynpaerbawy npojektuma (Williams, 2005). Hoeu npwunasu
ynpaBrbaky MNpojekTMa nojassbmuBanm cy ce nog pasnuyintum uMeHnma, Harnawasajyhu
AndpepeHumnjaunjy y O4HOCY Ha TpaavuMOHarHu NpucTyn, 4ak U y cBoM nMeHy. Pey Koja
je opabpaHa pa pasnukyje HOBM NpuUCTyn oA noctojeher 6una je arnnHocT. ArMnHOCT
nogpasymeBa pasyMeBahe TPEHYTHOI KOHTeKCTa Y3 npuxBaTake HEU3BEeCHOCTU U
yCNyTHO npunarohaBake nNpoMeHama W HOBUM OKOSHOCTUMA. Xurxwmut (2010)
AedUHULLE arMnHOCT Kao CnocoBHOCT Kpevpaka 1 pearoBarwa Ha NpoMeHe Kako 6u ce
CcTBOpUIa BpeaHocCT y TypbyneHTHOM MOCMOBHOM OKpyXeky. [0TOBO UcTa naeja croju
n3a npunasa Koju ce Mory Hahvm nog UMeHoM nnH (eHrn. lean), eKCTEMHU UM aganTUBHM.
3ajegHnyko je aa cy CBM OHU OKapakTeEPUCaHWU HUMXOBOM adanTnbunHowhy Ha npomeHe
TOKOM XMBOTHOI LMKIyca NpojekTa M Ha pasnuuute npojekte reHepanHo (Boehm &
Turner, 2005; Shenhar & Dvir, 2007).

MpomeHa je HemsbexxHa, Na HOBW Mpunasu ynpaerbaky NpUxeBaTajy NpoOMeEHE,
yanmajyhu y ob63mp ga je rotoBo Hemoryhe HanpaBuTW KOMMMETaH MnfnaH Ha Mo4YeTKy
npojekta. To je pasnor 3awTo HOBY NpuUnasn CTaerbajy Harnacak Ha u3BpLueHe npojexTa,
3a pasnuky of TpaguuuoHanHor NpucTyna rae je akueHaT Ha TEMEerbHOM MniiaHupamy.
OBa HoBa KoOHUeNTyanu3auuja ynpasrbawa MpojekTuMa omoryhaBa npuxBaTahe
HeNnuHeapHe NpUpPoAe npojekaTa y CaBpeEMEHOM OKPYXeHbY.

lNojaBa HOBUX Npunasa ynpaerbaky NPOjeKTUMa YCKO je noBe3aHa ca CEKTOPOM
UHapmauynoHmx TexHonornja (UT) wn pasBojem codptBepa 360r 3Ha4ajHUX
cneumuUYHOCTN KOje OANUKYjy OBaj CeKTop. YnpaBrbawe npojektuma y UT cektopy
nocrtajano je cse usasoBHuje. KpaTku poKOBM, CBAKOOHEBHW TEXHOSMOLLKM Harnpenak u
3axTeBU 3a NpomMeHama, HaTepanu cy CTPyKy [a cBe OpXe Ha TpXuwTe ucrnopydyje
KOHKYpeHTHe coTBepe.

Tako ce, Hacnipam TIM, nojasno Al'M koju ckpahyje Bpeme, ogroeapa nsasosvmva

npoMeHa 1 oap)xaBa MHTepPaKLUMjy ca KnNujeHTUMa TOKOM pearnusauuje npojekra.

3.3.1 O arunHoMm ynpasrbary NnpojekTuma

AlM ce moxe peduHUcaTM Kao pag Ha noACTULaky, OCHaXusawy U

omoryhaBaky MNpPOjekTHMM TMMOBMMa Ada 6p30 W Noy3aaHO WUCMopydyjy MOCHOBHY
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BPEAHOCT YKIbydMBakeM KhvjeHaTa, HenpecTtaHuM YydyeweM W npunarohaBawem
HUXOBMM MPOMEHIBbMBUM NoTpebama un okpyxewy (Augustine, 2005), Ha UTepaTUBHU
HayuH (Denning, 2015; Ismail & Mansor, 2018).

AlM nogpasymeBa CKyn npakcu yrnpasSfbaka Ha OCHOBY UTEPATMBHUX LMKITyca U
nocTteneHor passoja, Y KOojuMa ce 3axXTEBW W peluera pasBujajy U rae um ce faje
NpegHoCT Kpo3 capaiky u3amehy camoopraHM3oBaHuX, BULEMYHKUMOHANHNX TUMOBA U
HUXOBUX KnunjeHaTa (Denning, 2015; Boehm & Turner, 2005). AlIM uma 3a uurb ga
npomoBuie Gorbe pasymeBare KOMMIIEKCHOCTM MNpojekTa Kpo3 AEKOMMOHOBaHe U
Harnawasa npunaro4rbMBOCT CUCTEMA MpOjeKTa Ha CTarHO MPOMEHSBUBO OKPYXEHE
(Chen et al, 2007). YmecTOo ocnakawa Ha CTPUKTHO AeUHUCaHy MpPecKpUnTUBHY
meTtogosnoruvjy, AlNIM ce MHOro BuLe ocrnakwa Ha TPEHUHre 1 BELUTUHE KonabopaTuBHUX
BULLEdYKHLUMOHANHUX TUMOBA A MeToAosornjy npunaroge npobnemy Koju nokyLuaeajy
aa pewe (Cobb, 2015) n ga ucnopyye npojekat geo no geo, ca moryhHowhy 6p3or
npunarohaeawa y cknagy ca notpebama (PMI, 2015).

Xurxwmunt (2004) gedpuHnwe AINM no nutawy nNeT Kiby4HUX NOCNOBHUX LUIbeBa:

1. KoHTMHyMpaHa nHoBaumja — 3a 3a[10BOSbeHE TPEHYTHNX NOoTpeba Kynaua;
MpunaroaSsbMBOCT Npou3Boaa — ucnykwaBake byayhmx notpeba kynaua;

3. CkpaheHu poKOBW UCMOPYKE — Yy CycpeT TPXULUHUMM noTpebama u noGorbluaky
noBpaTa Ha UHBEeCTULMjE;

4. lMpunarogfbMBOCT fbyan M npoueca — 6p3a peakuvja Ha NpoMeHe Npou3Boaa U
NnocrnoBama;

5. MoysgaHu pe3yntaTy — Aa ce NoapXXu pacT NocrnoBaka U NnpouUTadbunHocT.

Y HacTaBKy je gaTto objawmere OBa MOLENa XMBOTHOI LMKNyca ynpasribaha

npojektTuma Koju npunagajy ArlM, a To cy: utepatmBHU 1 aganTUBHW.

UTepaTBHM MoAen XMBOTHOI LIMKNYyCa ynpaBibaka NpojekTuma.

Yum Hekn geTarbu nojeanHor pellera HUCY jacHO AedUHUCaHN NNu MoXaa Yak
n HegocTajy, Tpebano 6u gaTn NPegHOCT HEKOM OBMMKY MTepaTUBHOI MOAeNa XXUBOTHOT
uuKryca ynpasrbakba npojekTuma. 3a npojekTe pasBoja codTBepa HajnonynapHuju
moaenwu cy Ckpam (eHrn. Scrum), paunoHanHn yHMGUKoBaHmM npoLec n metoga passoja

AnHamunykmx cuctema. Kopg nTepaTtnBHOr mMoaesna >XMBOTHOI LUKIyCa YrnpaBibaka
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npojekTuMa NpPUMEHIbMBO pelleHe Ce UCMopydyje HakoH cBake utepaumje. Uurb je
nokasaTu KIMjeHTY HEKO cpefte M MOXAa HEMOTNYHO pellere N 3aTpaxntn of wera
noBpaTHe MHopmMauunje 0 NnpoMeHama unu gogauuma kKoje 6um xxeneo ga sugu. HakoH
TOra, NPOMeHe ce MHTErpuLLlly 1 Npou3BoAM ce APYro HEMOTMYHO MPUMEHIBUBO peLLeHe.
OBaj nocTynak ce noHaBrba CBE JOK KIMjeHT He Oyae 3agoBoSfbaH M He Oyae Buwe
3axTeBa 3a U3MeHama, Unm ako byleT n/unu Bpeme He UCTeKHy. TepaTuBHU XNBOTHU
UMKNYyC ynpaBrbaka MpPOJEKTOM pa3snukyje ce Of WHKPEMEHTANHOr Yy O4YeKMBaHoj
NpOMeHN, OQHOCHO NPOMEHA je HeonxoAaH Aeo OBOr MoAena.

ApanTtuBaH Mopen XMBOTHOI LIMKIyca ynpaBrbatba NpojekTuma.

Y okBMpy aganTuBHOI Mofena AeSioBU pellena KOju HeJocCTajy ce npoLumpyjy
Ha (PYHKLMOHAINHOCT KOja HedocTaje unn Huje jacHo geduHucaHa. Osae ce pagu o
npojekTMa Kof KOjux ce roTOBO HMWTa He 3Ha O pellewy. HaxanocT, CBM TPEHYTHU
afjanTUBHW MOENU XMBOTHOM UMKNyca ynpaeibaka nNpojekTuMa [u3ajHupaHu cy

WCKIbY4YMBO 3a NpojeKkTe passoja codpTeepa.

3.3.2 ArnnHm maHudecT — BpeAHOCTU U NPUHLUNKU

OnwrTe je npuxsaheHo ga je AIM HacTao u3 npMMmeHe npuHUMNa u BpegHoOCTU
npeactaBrbeHnx y ArunHom manudpectyl. Y 2001. roauHu, cefamHaecT UCTaKHYTUX
CTpyYHbaka 3a pasBoOj copTBepa OOLWISO je A0 KOHCEeH3yca O TOME Kako MHOyCTpuja
pa3Boja copTBepa MOxe Aa npyxu Oorbe pesyntate M ga npesasvhe nocrtojeha
orpaHunyena (Hass, 2007) TpaguumoHanHor passoja copteepa, a y uurby nosehawa
KBanuTeTa, orIeKCMOUMHOCTU N CMakeHa BpeMeHa U3nacka Ha TpxuwTe.

MaBHe NpeaHOCTW arunHor NpucTyna Hag TpaguunoHanHuM geduHucaHe cy y
caga Beh KynTHOM ArMnHoM MaHUeCTy, y KOMe Cy npeacraBibeHe YeTupu BpegHOCTU
1 ABaHaecCT MpuHLUMNa Koju NoapXasajy BpeQHOCTU BaXHe 3a arunHun passoj codTeepa.
ArvnHn maHudecT npeactasrba OCHOBHY UAEjy arnMiHor nokpeTta v Aaje CMepHuUe Kako

Aa ce oaroBopu Ha npomeHe 1 6opu ca HemssecHowhy. To je noyeTak cTBaparwa armiHnX

1 Manifesto for Agile Software Development, ©2001, Kent Beck, Mike Beedle, Arie van Bennekum, Alistair
Cockburn, Ward Cunningham, Martin Fowler, James Grenning, Jim Highsmith, Andrew Hunt, Ron Jeffries, Jon Kern,
Brian Marick, Robert C. Martin, Steve Mellor, Ken Schwaber, Jeff Sutherland, Dave Thomas
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MeToAa, OKBMpa, nNpakcu koje 6u Tpebano ga ysaxe cneumduUyYHOCTM pasBoja codpTeepa,
a npouec pasBoja codpTBepa yumHe 6pxxum, nekCcMdnnHujum n egonuKacHmjum.

JedHa of HajBaXHWjuUxX cTBapu Kojy Tpeba npenosHatv y ArunHOM MaHudecTy,
Bpe4HOCTUMMA M NPUHUMNUMA KOjU CTOje M3a Hera jecte Aa wux Tpeba TymauuTn y

KOHTEKCTY MpOojeKTa Ha Koju ce NpUMekbyjy.

3.3.2.1 ArnnHe BpeaHoCTHn

Mpema ArmnHom mMaHudecTy rnaesHe BpeaHocTu cy (Beck et al, 2001):

1. TlojeauHay 1 ntepauuje cy ucnpeg npowueca v anaTa,

2. CodTBep Koju pagu je ncnpep oncexHe JoKyMeHTauuje;

3. Konabopauuja ca knvjeHTuMa je ucnpeg nperosapasa oko yroBopa;
4

OparoBop Ha NpoMeHe Hanaswu ce ucnped npahewa nnaxa.

Y HacTaBkKy je gat KpaTak npernez v nojawtwbere HaBegeHNX BPeaHOCTH.

MNMojeanHay n utepaumje cy ucnpen npoueca u anarta

[MpBa BpegHOCT UCTUYE BaXXHOCT capagre namMmehy 3anHTepecoBaHuX CTpaHa 1 Tuma Kojn
pasBuja codpTBeEp, Kako OM 3ajeaHO pagunu Kao TMM Ha npouecy pasBoja codTBepa U
anara, jep 4ak 1 ako ce ynotpebe Hajborbu npouecu u anaTu, og kux Hehe BUTKM KOpUCTn
YKOMUKO Sbyau KOju Cy YKIibydyeHn He page edwmkacHo 3ajegHo. OBa BpedHOCT je, y
CYLWUTUHW, OArOBOP Ha TpaauuuoHarnHe npakce ynpasSbakba NpPojekTUMa Koju YKIby4yjy
,KOMaHAy 1 KOHTpony*, Koja je cxsaheHa kao Bpsio 6e3nnyHa n HeCeH3MTMBHA 3a Jbyae U
KpyTo OedmHucaHe npouece Koju oppehyjy HaumH paga Tvma. U3 nepcnektuee
ynpaBrbawa npojekTuMa Tpaxn ce prekcnbunHuju nuaepcku NPUCTyn Koju Harnacak
CTaBrba Ha OCHaXuBahe fbyau Aa page cBoj nocao. AruiiHuM npouecu yrnaBHOM BeoMa
3aBUCe O OCHaXXEHUX byau KOjU AOHOCE NHTESNTUIEHTHE OfyKe U eHeprujy y 3aje AHUYKM,
Tumcku pag (Cobb, 2015).

CodTBep Koju paaum je ucnpen oncexHe AOKyMeHTaLuuje
[pyra BpegHOCT yKasyje Aa je OCHOBHU LSb NPYXUTU BPEOHOCT KIMjeHTy YMeCTOo fa ce

dokyc cTaBfba Ha 0BbuUMHY AOOKyMeHTauujy, koja he BepoBaTHO GuTu 3acTtapena y
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KacHujum pazama kako cuctem Hanpeayje. Y oBom crniyyajy 6mu gokymeHTtaumja tpebano
Aa MNocToju 3a OHO LWITO TMM BMAWM Kao HeonxoaHo (Surendra, 2009). Osa usjaBa je y
OCHOBM OAroBOP Ha TUMWYHO YrpaBribake MNPOojeKTMMa KpPo3 CeKBeHUuujanHe fmHeapHe
npouece Koju 3axTeBajy oOUMHY AOOKyMeHTauujy Ha Kpajy cBake ase. Y TakBOM
yrnpaBrbawy MNpeBenvkM akueHaT O6uo je Ha m3pagn OOoKyMeHTauuvje, a HeJOBOSbaH
aKueHaT Ha pasBojy nNpuMeHsbmBe Bep3uje codtBepa. lNpojekTHn Tum 6m passBujao
AOKYMeHTauunjy n getarbHe cneuudukaunje 3axteBa, a copteep 6m 6o TectmpaH y
CcKknagy ca ToM creumdukaumnjom. Y MHOrMM TpaguumoHanHo BoheHMM npojekTnma
Kpajtbn KOPUCHUK HUje HU BUAEO LITa ce pasBuja 40 (huHanHor tTectupara, ca Uurbem

npuxeaTaka 0, CTpaHe KOPUCHUKA Ha Kpajy npojekTa.

Konabopauuja ca knujeHTMMa je ucnpep nperopapata oko yrosopa

Tpeha BpeaHOCT npenoaHaje aa je, NocebHO y HECUTYPHOM 1 MPOMEHIBUBOM OKPYXKEHsY,
6nncka n yyectana konabopauuja ca knmjeHToM BeoMa butHa 3a edoukacaH pag. ctnue
ce BaXXHOCT KOMYHUMKaLMje ca KnnjeHTuMa ¢ 0631pom a cy Npon3BoOAN HMa HaMEHEHM.
HeonxoaHo je pasymeTn notpebe knujeHaTa, WTO He enMMuHuLEe NoTpeby cknanaka
yroBopa. Y n3BecHumM criydajeBnma 60osrbe je CTBOPUTU HEKM OMLUTU CNOPa3yM O Kiby4HUM
3axTeBMMa Ha HajBULLEM HMBOY, YMECTO CKManaka yroBopa O UCNopy4YMBaky Heyer Ha
OCHOBY CTPUKTHO yHanpepn aeduH1McaHnx 3axTeBa, a Aetarbe NoToM paspahmBaTti Kako
npojekat Hanpegyje. HapaBHO, oBakaB npuCTyn 3axTeBa [Oyx noBepewa uamehy
NPOjEKTHOr TMMa U KNujeHTa, Aa he TMM HanocneTky 4OCTaBUTU OHO LUTO je NoTpebHOo y
pa3ymMHOM BpeMeHCKOM poky u byueTy (Cobb, 2015). O6be ctpaHe Tpeba ga ogpxasajy
pobap o4HOC TOKOM MperoBopa Kako ©v ce mocTturna ucrnopyka nocrioBHe BpeaHOCTU
(Abrahamsson et al., 2002).

OproBop Ha npomeHe ucnpea npahewa nnaHa

UeTBpTa BpPEOHOCT Harnawaea [a je CrnocobOHOCT pearoBaka Ha MNpPoOMeHe U
npunarofhaBake NpomMeHama of npecyaHe BaXHOCTWU. [OCNOBHO OKPYXXEeH-e U 3aXTEeBU
ce HernpecTaHo Mekajy, U1 OBe NPOMeHe MOpajy Aa ce OApaxasajy Ha NPOJEKTHM NNaH u
paa, jep he y cynpOTHOM MpOjeKkTHU nnaH GuTn 3actapeo u HOBM 3axTeBu Hehe GuTu
ncnyweHn (Ambler, n.d; Surendra, 2009). OBa usjaBa je ogroBop Ha MHorobpojHe

MPOjeKTe KOju Cy OPMjEeHTUCaHN Ha CTPOry KOHTPOIY TPOLLKOBa U pacnopena. KnuvjeHTy je
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Ha Taj Ha4YMH OTexaHa NpoMeHa 3axTeBa Y UMby KOHTpone obuma, a camum TUM U
TPOLLKOBA W pacnopena rnpojekra. ¥ MHOrmm cutyaunjama epukacHuje je npenosHaTtu ga
he ce Ha HEKOM HMBOY 3axXTeBM MeHaTW Kako npojekaT Hanpenyje, a NpojekTHN npunas

npuiarognTmn TakBMm npoMeHama.

Moxe ce NpMMeTUTU Oa Cy HeKe of HaBeJeHUX Bpe4HOCTU npucTpacHe npema
pa3Bojy codpTBepa, jep je ArMnHU MaHUGECT Y NoYeTKy U BMO HaMereH npojekTuma
pasBoja codptBepa y UT mHaycTpuju. TokoMm roguHa, MefyTum, C ycrnexomMm arunHor
npunasa ynpaerbawa npojektuma y UT, werosa nonynapHOCT je pacrna u y apyruu
MHOyCTpYjama, LITO je pe3ynTupano eBonyuujom oBux BpeaHocTu. AnemaH (2005) je
AOMYHNO N Hagorpaguo HaBefdeHe BpedHOCTM ca UCTULAaHeM 3Ha4vaja jeHOCTaBHOCTU
OAHOCHO Kopuwhera HajjeaHocTaBHujer moryher peluera 3a npeno3HaBarbe KpUTUYHUX
dhakTopa ycnexa, Tako Aa CBe utepauuje Mopajy 4oaaTu HeKy BpeQHOCT npouecy. 3aTum
je ncTtakao BaXXHOCT KOHTUHYyMpaHe KOMYHuKauuje Mehy 3anmHTepecoBaHMM CTpaHama,
NMOHU3HOCTU Tj. NPU3HaHa AOMNPUHOCA KNUWjeHTa U YnaHoBa TUMa W KOHTUHYMpaHor

AaBarba noBpaTHe UHdopmMauuje.

3.3.2.2 ArmnHu npmHUMnun

Ocum yeTupu u3jaBe O BpeagHOCTUMA Koje npeacTaBrbajy Temerb ArumHor
MaHudecTa Kojuma cy geduHucanm OCHOBHE OKBMpPE arunHor npunasa ynpasribamky,
ayTopu cy geduHucanu u gBaHaecT npuHumMna kojuma ce Tpeba pykoBoauTu y pagy.
Nako nucaHn y KOHTEKCTY pasBoja coTeBepa, cMatpa ce Aa ce OBM NPUHLUNKN MOry
NPUMEHNTN N Yy OpYyravymMjuM KOHTEKCTUMA U [a je yCBajake OBUX NPUHLMMNA KIby4HO 3a
YCMNELLHO NOCTMU3aHe arninHor NocnoBama.

Mpema ArmnHomMm mMaHudeCcTy ABaHaeCT npuHuuna je geduHucaHo Ha crnegehu
Ha4yuH (Beck et al, 2001):

1 3ag0BOSbLCTBO KOPUCHMKA BP30M MCNOPYKOM BPXYHCKOT cOhTBEPA;
2 MoryhHoCT npomeHe 3axTeBa, 4Yak 1 y Nooamakmnoj basn pasBoja;

3. YecTa ncrnopyka yHKUMOHaNHOr copTBepa;
4

Bbnncka koonepaumnja nameny nporpamepa m NOCNOBHUX CapagHUKa;
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5 [MpojekTn ce n3Boae y OKpYXeky Y KojeM Cy NnojeguHLUN MOTUBUCAHMU;

6 Hajborbu Tvn KoMyHUKaLmje je KOMyHuKaumja ,,amuem y nuue”;

7. [MpymeHrbMB copTBEp je OCHOBHO MepUro HanpeTka;

8 Pa3Boj koju je y cTamwy Aa o4pXu KOHCTaHTaH TeMno;

9 KOHTUHYMpaHoO ycMepaBahe NaxHwe Ka TEXHUYKOM KBanuTeTy U 4o6poM AM3ajHY;
10. Krby4Ha je jeQHOCTaBHOCT;

11. CamoopraHnsoBaHn TUMOBW,;

12. KOHTVIHyI/IpaHO npmnaroF]aBal-be NMPOMEHIbUBM OKOJTHOCTUMaA.

Y HacTaBKy je gat kpaTak npernea v objalwrere HaBeaeHX ABaHAEeCT NpuHUMna.
3a[0BOSLCTBO KOPUCHUKA BP30M MCMOPYKOM BPXYHCKOr cocpTBepa

,3a0080sbaH KrUjeHm je Hauwl 8pXyHCKU rpuopumem, Koju ocmeapyjemo

6/12a208pEMEHOM U KOHMUHYUPaHOM UCIOPYKOM 8pXyHCKo2 cogpmeepa. “

MpBK NpUHUMN Harnawasa 3Ha4vaj paHe U KOHTUHYMpaHe NCnopyke BPXYHCKOr codpTeepa.
Y MHOMMM TpaguunoHanHuUMm npojekTnma, BoheH nnaHoM npe Hero arnnHnuMm pearoBaH-em
Ha NPOMEHe y 3axTeBWMMa, KpajibW KOPUCHUK HE BUMAW HUWITA OO0 (pa3e TecTupama U
npuxeaTaka Of CTpaHe KOHa4YHOr KOPUCHMKA, a 4O Taja BeoMa je TELLKO U CKYNo YBECTU
O1no kakee NpoMeHe Koje 6u morne 6utn notpebHe. OCHOBHM (POKYC OBOr NpUHLMNA je
npy>xarwe BpegHOCTU KOPUCHULMMA, YMECTO Aa ce POKyC CTaBrba Ha JOKyMeHTauujy u
nnaHvpame. [lIokyMeHTauuja je BaxkHa, anu KnmjeHTe 3aHuma camo Jobujare BpXyHCKOr

codTBEPA KOjW 3a40BObaBa HMXoBe NoTpebe.
MoryhHocT npomeHe 3axTeBa, Yak U y noogmaksoj dpasm pasBoja
,CrMpeMHo npuxeamamo rMPoOMeEHe 3axmeea, Yak U y KacHoj ¢ha3u pa3seoja. AeusiHu

ripoyecu omoayhaeajy ycriewHo npunaaoljaeaf-be U3MeHeHUM 3axmeesumMa Wwmo 3a

pe3ynmam uma rnpedHoCcm Hawux KnujeHama y 00HOCY Ha KOHKYPeHUUjy.
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Opyrv npyHUMN Harnawaea 3Ha4yaj cTBapaha OKpYXeHa Yy KOjeM Ce O4YeKyje U npuxesarta
NPoMeHa, LWTO He 3HayM Ja je npojekaT MNOTNyHO HeKOHTponucaH. [loTpeba 3a
npuxeaTakeM MpPOMeHa je CylTUHa arunHor ynpaerbawa npojektuma. [1ocTtoju MHoro
HayMHa ga ce ePeKkTMBHO 1 KorlabopaTUBHO ynpaBrba NpoMeHama y3 6nmMcky capagky
ca knumjeHToM. BaxHo je ga nameny NpojekTHOr TMMa M KnujeHTa nocTtoju mehycobHo

pa3symMeBatse 0 HaumMHy kako he ce ynpaBrbaTy npoMeHama.

YecTa ncnopyka cyHkunoHanHor co¢gpreepa

,,Pe008HO ucriopy4yjemMo npumeHsbue cogpmeep, y rnepuody 00 HEKOTUKO Hedesba 00

HeKkonuko meceuyu, 0ajyhu npedHocm Kpahum uHmepesanuma.”

Tpehn npuvHUMN Harnawasa 3Ha4aj Kopuwherwa utepaTMBHOr Npuctyna ga 6u ce
npojekaT Nogennuo Ha BeoMa Mare Kopake KOju ce HasumBajy CNpUHTOBWU UNKU utepauuje.
UecTa ncnopyka gyHKLMOHaNHOr copTBepa 3a KnujeHTe ocurypasa ga ogmax gobwujajy
BpegHocT, omoryhaBajyhm nporpamepuma ga npumajy nospaTtHe WHdopmauunje of

3aMHTepecoBaHUX CTpaHa Kako 61 KOHTMHYMpPaHO yHanpehusanu Npouns3BoA.

Bnucka konabopauuja usmehly nporpamepa v NOCNOBHUX capagHUKa

,[10CII08HU rBYOU U npozspamepu ceakoOHe8HO Oa capahyjy y MoKy UesloKyrnHoz2

mpajarba rpojekma.“

UeTBpTW NpUHUMN Harnawasa 3Hadaj napTHepcKor ogHoca uamelhy nporpamepa Koju
YMHE MPOJEKTHNU TUM W MNOCMNOBHUX crnoH3opa. [a Ou npumeHunu oBaj NpuHUMN, ©
NMOCMOBHM CMNOH30pM M nporpamepu Mopajy Aa ocehajy 3ajeqHunyky OAroBOPHOCT 3a
ycnellaH 3aBpLueTak npojekra. bnvcka konabopauuja nsamehy sanHTepecoBaHux cTpaHa
N NPOjeKTHOr TMMa Yy CBaKoj dpasn NpojekTa o, CYLUTMHCKOr je 3Hayaja 3a UcnyhaBare
HEONXOAHNX 3axTeBa Kako OM ce NocTurna o4YeknBara KnuvjeHaTta, jep KnnjeHTn obnyHo
UMajy Benvka oyekuBarba of Npou3BoAa Koja Cce He MOry UCMYHUTU ako Hema 4vecTte

KOMyHI/IKaLI,I/Ije. To 3axTteBa MHOro Behm CTeneH aHraxoBaHOCTU 3anHTepecoBaHNX
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CTpaHa Hero LWTO je TO OOMYHO Y MHOMMM TpaguLMOHANHUM MpPOojekTUMa Yy Kojuma 6u
UMNNemMeHTaunja npojekta Morma CKopo y NOTAYHOCTM BUTK generMpaHa npojekTHOM
TuMy. [lakako, cTeneH aHraxxoBaHocTu Tpeba ga ogrosapa npupoamn npojekTa, a HavuH
Ha KOjU Ce MOCIIOBHW CMOH30pPM aHraxyjy Moxe OuTW pasnuumt y 3aBMCHOCTU 0Of

OKOJTHOCTMH.

lNMpojekTn ce nsBoae y OKpyXeky Yy KojeM cy nojeAUHLUN MOTUBUCAHU

L[pojekme ocmeapyjemo y3 nomoh momusucaHux rojeduHauya. Obesbehyjemo um

ambujeHm u nodpwKky Koja um je nompebHa u npernyumamo UM rocao ca rnosepeHem.

MeTn NpuHUMN Harnawasa BaXXHOCT NPaBWUIIHO MOTUBUCAHUX NojeAnHaua Ha MpojexTy.
Tumckn ogHoc Tpeba ga ce Boau y3 noBepewe Koje TuMmy omoryhaBa ga pagu y
XapMOHUjK, jep Jbyackn hakTtop odpehnyje ycnex unm Heycnex npojekta. Yecto ce Ha
NpojeKkTMMa KOpUcTe TakTUKe BUCOKOT NPUTUCKA Ha NPOojeKTHE TUMOoBe Aa Bpxxe NoCTUXy
pesynrtarte, a 4aT je anconyTHW POK [ia ce HeELTO ypaaun. Y OKpyXeky Koje 3axTeBa BUCOK
HMBO KpeaTMBHOCTU M MHOBATMBHOCTM TakaB MpuUCTyn He pdenyje 6Gaw Hajborbe.
dunosoduja arnnNHOCTM TEMESbU Ce Ha BUCOKOM HUBOY OCHaXuBakba U MHOuBUOyanHe
WHULMjaTUBE SbyaM Ha NMpojeKkTy. YMeCTO Ja UM Ce KOHKPETHO Kaxe LWTa Aa page u Ha
HUX BPLUX NPUTUCAK Oa page Kako OM ucnowToBanu pokoBe, aruiHu TUMoBM aobujajy
onwTe CMEPHULE M 04 HUMX Ce OYeKyje aa obe3bene kako ga TO HajedukacHuje nsseay
camu. [la 6u ce TakaB NpuUCTyn nocturao, noTpedaH je cTun Bohewa opujeHTUCaH Ha
rpyae. MeHayep arvnHux npojekata Mopa ga npwunarogu CBOj CTUN ynpasibakba
ogroBapajyhoj cutyaumju, a To he 06n4HO 3aBMCUTK O HEKONMKO dbakTopa, yKIby4yjyhu

npupoay NpojekTa 1 HUBO 3PeriocT 1 UCKYyCTBa TUMa.

Hajoorbu Tun KOMyHuKaumje je KOMyHUKaumja ,,nuuem y nuue”

,3a HajrpodyKmueHUju U HajegbukacHuju memod rpeHoca uUHgopmayuje 0o u yHymap

paseojHo2 muma cMampamo KOHmakm nuyem y nuye.”
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Wectn npuHuMn Harnawasa 3Ha4aj pasrosopa nuuem y nuue. InpektHa KoMyHuKauuja
Mehy 4naHoBMMa NpPOjeKTHOr TUMa je BeoMa BaXHa, jep omoryhaesa rbyauma paa
n3parkaBajy CBoje MUCnu 1 casHawa 6e3 npenpeka. Ca auctpnbympaHum TMUMOBUMA Huje
yBeK Moryhe KOMyHuuMpaTh Nuuem y nuvue, anu CBakako je MOXeSbHO YKOMUKO je TO
moryhe. OBaj npuHuMn He Tpeba y3umaTu Kao anconytaH. [loCcToju MHOro HayuHa
pasMeHe WHdopMauuvja y pasnuuantum obnmvumma m noTpebHo je ogabpatu MUuKC
onTMManaH 3a opgrosapajyhy cutyauujy. lNpaBa kombuHauuja he 3aBucutn o Hwu3a
dakTopa, ykbydyjyhmn obum n CrnioXXeHOCT npojekTa M pacnogeny Tuma Koju pagu Ha

NpojeKTy.

NMpumeHsbLMB coTBEP je OCHOBHO MepUIo HanpeTKa

L[IpUMeHsrbu8 cogpbmeep je 0CHOBHO Mepusio Haripemka.“

Cegmu NpyHUMN UCTUYE Oa je Ucrnopyka MpPUMEHSbMBOr codTBEPA OCHOBHO MEPWUIIO
HanpeTKka NpojekTHor TuMa. Meperwe HanpeTka Ha NpojekTy pasBoja copTBepa Moxe
6utn Tewko wu npobnematuyHo. TpaguuuoHanHa MeToda Mepewa HanpeTka
nogpasymeBa a ce npojekaT pallynaHui Ha 3agaTke 1 aa ce npaTtu npoueHaT U3BpLUEeHa
TUX 3agaTaka. Mehytum, TO Moxe BUTK BP0 NOrpPeLlHo, jep je crnucak 3agataka 4ecto
HEenoTNyH, a HABO M3BPLLEHA YME [a 3axTeBa HEKY Cyb6jeKTUBHY MPOLIEHY, LUTO je TELLKO

ypaauTu, a Moxe BUTK U HeTayHo.

Pa3Boj koju je y cTalby Aa oAp>XU KOHCTaHTaH TeMno

LA2UIMHU ripoyecu rnpomosuwly odpxxusu paseoj. CrioH3opu, deseriornepu U KOpUCHUUU
Mopajy bumu y cmarby 0a KOHmMuUHyupaHo pade yckraheHUM memMrnomM, He3asucHO 00

rnepuoda mpajar-a ripojekma.”

OcMu MpUHLUMN UCTUYE 3HAyaj CTBapaha OKpYXeka y KojeM Cy pag M Temno paga
OOPXUBU TOKOM [OyXXer BpeMeHcKor nepuoga. Jbyav KOHTMHyMpaHO npoBofe caTe, a
Hekaga W OaHe, Ha pasBujaky U UcMpaBrbaky codpTBepckux rpewaka. OBo yTude Ha

KBariMTetT HwUXoBOor paga W chnpedyaBa WX Oa 6yﬂy KpeaTunBHN, cmal-byje HMUBO
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NPOAYKTUBHOCTU M JOBOAU A0 HedocTaTKka eHepruje. ArmnHu npunas npyxa MoryhHocT
3a OOpXUBKU pPasBOj TOKOM KOjer YrnaHoBM MPOJEKTHOr TMMa MOry umaTu U BpemeHa n

oamMopa.

KoHTUHyupaHO ycmepaBawe naxHe ka TeEXHUYKOM KBanuTeTy U 4OGpOM AuU3ajHy

»,CmarHa rnoceeheHocm 8pxXyHCKOM MeXHUYKOM Keasiumemy u dobap ousajH

rnocrnewyjy asunHocm.

[eBeTn npuMHUMN yKadyje Ha TO Aa arunHuW npunas npenosHaje noTpeby ga ce crBapu
page Ha npaBuM HadMH Kako Yy KacHujuM dasama He 6u 6uno HenoTpebHor papga.
Mehytum, arvunHu npunas He 6u Tpebano p[a pesyntupa AusajHUPakeM  UNn
,<no3nahmeawemM” npomssoga. KomeHTap Koju ce 4ecTo 4yje y aruiHOM OKPYXEehy je
KOHUEeNT ,jegBa OoBOSbHO Aobap“. [pyrum pevnma, pa3Boj coptBepa 6u Tpebano ga
6yae ypaheH Ha 4OBOSbHOM HMBOY KOMMMNETHOCTU M KBanuTeTa Aa ou ce ncnyHuna cepxa
Koja Tpeba ga Oyge ucnyweHa U HuWTa BUwWe of Tora. lNpenasak Tor HMBOA jenBa
A0BOSbHO gobap”“ cmaTpa ce otnagom (Cobb, 2015). ArnnHocCT ce dhokycmnpa Ha UCMOPYKy
KBanuTeTHor codpTBepa, a AM3ajH ce MOXe NpunarognT TOKOM MPOjeKTHOr uuKniyca, Kag

rog je To noTpebHo, kako Bu ce ocurypana ucnopyka cogpTeepa BUCOKOr KBanuTeTa.

JeHOCTaBHOCT je Kiby4yHa

~JedHocmasHocm — sewmuHa 0oeohera 00 Hajguuiea cmerneHa Konu4uHe pada Koju

Huje nompebHo ypadumu — je 00 CyWMUHCKe 8axxHocmu.

[leceTn npnHUMN Harnawasa jeaHoCcTaBHOCT. [MpojekTn MOry Ja n3aMakHy KOHTPOnu jep
3axTeBu NOCTajy NpeBULLE CIOXEHM N BeOMa TeLlkn 3a umnnemeHtaumjy. OBo je Takohe
NnoBe3aHO Ca KOHLENTOM ,jeaBa OOBOSbHO o6por: Heka Oyae WTO jegHocTaBHuje. Y
HEeKUM cryyajeBsMa MMa CMUCHa 3arno4vyeT C HeYnMm 3aucTa jedHOCTaBHUM, BUaeTu aa
nn je To NoTpebHO, a KacHWje NPOLWNPUTK PYHKLMOHAMNHOCT caMo ako je noTpebHo (Cobb,
2015).
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CamoopraHmsoBaHn TUMOBM

~,Hajéorbe apxumekmype, 3axmeeu u Ou3ajH pe3ynimam cy pada camoopaaHu308aHUX
muwmosea.”

JegaHaectT npuHUMN  WUCTMYE [[a Ce arufHWM  npunas  3acHuMBa Ha  uvaeju

camoopraHmsoBakwa TuMoBa. dopmynauuja camoopraHm3oBaHM TUMOBM MOXe [Ja

anyavpa Ha aHapxujy; mehytum, Hamepa je ga npaBu Jbyay Y BULWEDYHKLMOHANTHOM

TMMY U TUM OCNOCOBIbEH 3a 3ajeaHNYKO Kopulhehe CBMX BELUTUHA Y TUMY, reHeparHo,

npyxe 6051 pesyntaT Hero WwTo 61 nojeguHal, Morao ucnopyyunTu genyjyhu cam.

KOHTVIHyI/IpaHO npvmarof]aBal-be NMPOMEeHIbLUBUM OKOJTHOCTUMA.

» TUMo8U y pedo8HUM UHmepesanuma pamampajy HaduHe kako 0a nocmaxy
egukacHuju, 3amum ce ycknahyjy u Ha OCHo8y mux 3aKrby4Yaka rpurnazohasajy 0arbe

nocmyrike.

[lBaHaecTu npnHUMN Harnawaea ga je amsajH npunaroheH HeECUrypHUM 1 NPOMEHIBUBUM
3axTeBMMa KOpUCcHUKa. lNpojekart ce Moxe 3anoyeTn nocmaTpajyhn 3axTese Ha HajBuLLEM
HWBOY, Y3 NPOrpecuBHO pa3pahuBare 3axTeBa HAKOH NokpeTana npojekta. Cam npouec
je aganTMBHWM N 3acCHMBA Ce Ha CcTaniHOM yHanpehemwy, kopuctehu KpaTke nHTepsane y
KOjuMa ce BpLUM peTpocneKkTuBa Kako 61 ce NpoBepusno WTa paaun, a WTta He paau, U Kako

Ou ce npey3ene 6p3e KOPEKTUBHE akuuje No NnoTpedu.

Baw kao n arnnHe BpeaHoCTU, n BehuMHa NpuHUMNA, HaBedeHUX Yy ArnnHOM
MaHUJeCTy, oKpeHyTa je pasBojy codTeepa. lNpuHUMnNM onucyjy uaeje Ha Kojuma ce
3acHMBa arvnHyW npunas pasBojy codTBepa, NMPBEHCTBEHO YCMEPEH HA yBakaBak-€
cneundudHoctn UT npojekaTta un gonpuHoc 6p30j n edomkacHMjoj cnopyLm npomssoaa y3
3a40BOSbCTBO KNujeHaTta (Jovanovic et al., 2016).

lMNojeanHn ayTopu gajy cBoje npennore npuHUUna y 3aBMCHOCTU Of HUXOBE Tayke
dokyca (Alleman, 2005; Fitsilis, 2008; Larman, 2004). Ha npumep, AnemaH (2005)
HaBOAW AeceT NpuHuMNa Koju, namehy ocranor, ykiby4yjy jeAHOCTaBHOCT, NpuxBaTake

NMPOMeEHa, ojaanal-be TUMa Kpo3 y4dYewe, MHKpeMeHTallHe npomMmeHe, MakKCUMUn3npawe
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BPeAHOCTN 3auHTepecoBaHWX cTpaHa, 6p3y nospaTHy nHdopMauunjy, 6p3y ncnopyky u
yrnpasrbatbe ca CBPXOM.

AHanusa OBMX MpuHUMNAa cyrepulle ga je arunHu npunas mawe OmpokpaTcKu,
dokycupaH Ha rbyae, ycpeacpeheH Ha KnujeHTe, UTepaTUBHO YCMEpEH Ka pasBojy U
ncnopyum, npuxesaTakwy NpoOMeHe u capaghu.

N3jaBe o BpegHOCTMMA M NPUHUMAMMA HUCY 3aMULLIIbEHE Kao arnconyTHe,
MeNyTUM, MHOTW Fbyan UX MOrpeLLHo JOrMaTCcku TpeTupajy Ha Taj HavmH. O HaBedeHUM
arMnHUM  BpegHoCcTMMa W npuyHuMnuMma Tpeba pasmuwsbatyi y LWUMPEM  CMUcHy,
WHTepnpeTupajyhm ux y cknagy ca KOHTEeKCTOM opgpeheHor npojekta Ha Koju ce
npumetbyjy. YKONMKO UM Ce OBaKO NPUCTYNU, YNHWN ce Aa BehuHy HaBeeHUX Bpe4HOCTH
W NpUHUMNa nMa cMucra NpMMmeHuBaTh Ha CKOPO CBakKM rpojekaTt, a He camMo Ha arusnHe

npojekTe, OAHOCHO NpojekTe pa3Boja cohTBepa.

3.3.3 Oeknapaumja mefjy3aBMCHOCTHU

ArvnHu MaHudecT gonykeH je [eknapauvjom mehysaBucHocTn?. CTpydtbaum 3a
ynpaBsrbakbe NpojekTMMa novenu cy 3ajedHo Aa page Ha OAroBopy Ha crnegehe nutame:
,,Kako 6ucte npowwmpunu ArmnHm maHumdecT 3a pasBoj codTBepa Ha HecodTBEpPCKE
npouseone, ynpaBrbake NpojekTMMma n ynpasrbakwe yonwTte?"(Preuss, 2006). Hbmuxos
OAroBOp je AaT y AOKYMeHTY HasBaHoM [eknapauumja o MmefysaBMcHOCTU, Koju obyxBaTta
wecT npuHumna AlM. AyTtopu cy 3anodenu [eknapauumjy o mehysaBucHoCcT1 cnegehom

nsjasom (Anderson et al, 2005):

»,Mu cmo 3ajedHuya npojekmHux udepa Koju cy eeoma ycreuwHu y nocmu3samy

pesynmama.”

[eknapaumnjom je nebnHUcaHo aa HaBeaeHo NOCTMXKY Ha cnegehu HaumH:

2 Declaration of Interdependence, ©2005, David Anderson, Sanjiv Augustine, Christopher Avery, Alistar Cockburn,
Mike Cohn, Doug DeCarlo, Donna Fitzgerald, Jim Highsmith, Ole Jepsen, Lowell Lindstrom, Todd Little, Kent
McDonald, Pollyanna Pixton, Preston Smith, Robert Wysocki

54



Jlokmopcka ducepmauuja -
lMpurnoe ucmpaxusary echekama rMpuMeHe a2usiHo2 npusia3a y ynpassbarby npojekmuma u3eaH cogpmeepcke uHoycmpuje

NoBehaBamo cTOny noBpata Ha ynarawe KpO3 KOHTUMHYMPaHO Kpeupare
BpeaHoCTH.

Pesyntate ucnopy4vyjemo Kpo3 cTanHe wutepauuje v nogeny BpeaHOCTM ca
KOpUCHUUMMA.

OuekyjeMo HemsBecHocT UM noTpeby 3a npeasuhakem, aganTaumjom wn
yrnpaBIrbakeM.

Ocno6ahamo KpeaTMBHOCT W WHOBaUMje Tako LWITO Mpeno3HajeMo ada cy
UHOMBMAOYE KIbyYHUM pecypc Yy CTBapaky 3Haka, Te€ MM CTBapamMO NOrogHo
OKpY>XeH-e N NoACTUYEMO KpeaTMBHOCT U MHOBaUMje.

MoBehaBamo nepgopmaHce Kpo3 TUMCKY OAroBOPHOCT 3a pesyrnTare.
YHanpehyjemo edguKacHOCT M MNOy34aHOCT Kpo3 crneuuduyHe CcuTyaumnoHe

CTpaTeere, npouece " rnpakce.

Uutajyhu npuHuune HasegeHe y [eknapauuju o Mehy3aBMCHOCTU, MOXe Ce

npuMmeTnTn aa cy )J,e(bI/IHI/IcaHI/I Ha BULLEM HMUBOY OMNLUTOCTH. Hanucanu Cy Ha Ha4uH Oa

npyxajy KOHKpeTHe CMepHULEe 3a MnpojekTe pasBoja codTBepa M NpojekTe yornuwTe, y3

NPUMEHIBUBOCT Ha ONLWTE yrpaBibake.

3.34

ArunnHe npakce

ArunHo je npema NMMU HaumH pasmuwsbawa geduHucaH BpeaHoCcTMMa, BofheH

NPUHUMNUMA, U MaHUGECTOBAH KPO3 HMU3 pasnMunTMX Npakcu. Pasnuynte armnHe npakce

Koje ce JaHac KopucTe MMmajy 3ajedHNYKe KOpeHe ca aruiiHUM Ha4yMHOM pasMuLLIbarba,

BpeaHocTMMa v npuHumnmuva. OBa Besa npukasaHa je Ha cnvum 3-3.
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AruntHo

PasSMULLIIBAKE,
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Cnuka 3-3 Besa nsmehy armnHux BpegHoCcTn, NpUHUMNA 1 3aje4HUYKUX Npakcu

(PMI, 2017)

Manupate arvnHux npakcyu nocmaTtpaHux Kpo3 Tpy OAUMEH3Mje: AMMEH3nja nponssoaa

(apTedakT), AMMeH3uja npoueca (pa3Boj) n AuMeHsuja byan (TUM 3a pasBoj codpTeepa),

npukasaHo je y Tabenm 3-1.

Tab6ena 3-1 Manupahe arunHux npakcu Kpo3 TPU AUMEH3Nje: NPon3Boa, NPOLEC U Ibyae
(Meso & Jain, 2006)

ArunHe npakce

OumeH3uja
npoussoaa
(apTedaxT)

OumeH3uja npoueca
(pa3Boj)

OumeH3uja rbyam
(copTBEpPCKU TUM)

YecTa nsgama
N KOHTUHYMpaHa

PasBuntn cogptBepckn
aptedakTt
nTepaTuBHO,
ponywTtajyhu my ga
npuxsaTn pactyhy

MpencnutnBaTtn pasBojHy
MeTodonorunjy yyecrarno.
Hajborba npakca je
no4veTu jeJHOCTaBHO U
mMoanukosaTu
MEeTOAOMNorunjy Kako ce

Mpencnutueatn
cactaB TUma
y4yecTarno, ckanupartu
M TpaHcgopmucaTtn
KOMNO3uumjy u

MHTerpauuja KOMMIIEKCHOCT Y BENUYMHY TUMa KaKo
notpeba 3a HanpegHUM )
BEMUYUHU U . Hanpenyje Kpo3s
, Unu apyradmjum
CNOCOBHOCT y CBaKoj pasnuuuTe HMBoOEe
. npouecrmMa 1 anatuma :
nTepauuju. . , pasBoja.
rnojasrbyje.
MoTpe6a 3a NtepaTtnBHO BpemeHckn orpaHnyeHu MpakTnyHo
4ecTUM TecTupare v (enrn. time-boxed) YKIby4nBah-e
MOBPaTHUM Banuaauuja pa3BojHU Hanopw, 3aMHTEepecoBaHUx
nHcopmaumjama COPTBEPCKNX ynoTtpeba CTpaHa

aptedakaTa, y3

MepPJbUBUX KOHTPOJTHUX

W Apyrux nporpamepa,
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HeonxogHa
noborbLlax-a.

Tayaka npoweca,

N HenpeknaHa npoueHa
eheKkTNBHOCTHM 1~
echmnkacHoCcTH

npoueca.

y3
NaXkrbuBO Tpaxere n
cnylwame

HMXOBUX KOMEHTapa
n cyrecTuja.

[ossonntn ga
pewere dyge
pasBUWjeHO Ha Ha4YuH aa
MOXe 4a 0aroBopu

Jo3sonutun ga
KopuwheHu npouecu

[osBonuTtn ga cactas

[MpoakTuBHO Ha HOBe MpOMeHe y HacTajy unu ux ogpehyjy Ma
yrnpasrbame NPOjEKTHUM HenocpeaHe nokanHe .

HacTaje unu byge
npoMeHamay  3axTeBuMa, notpebe. Opyrum onpehena
NPOjeKTHUM yanmajyhin y o63mp peunma, npunarohaBare HEIOCDEHAM
3axTeBMMa noepaTHe npoueca pa3soja Tpeba

. NoKanHum
MHpopmaumje Aa ysame y o63ump
. notpebama.

AobujeHe kpo3 KOHTEeKCTyanHe cpakTope.

Bexxbare 4ecTmx

nsgara u HTerpaumja.

Texma ka lMpeHoc
Cnabo . Kopuctntn nrepatmsexe,

KOMMOHEHTU3aLmju OLrOBOPHOCTM U
KOHTPOSIMCaHO BPEMEHCKe OKBUpe W /vnu

. 1 nabaBo NoBe3aHUM AOHOLLEeHe offnyka Ha

pas3BOjHO MOAyapHu npouec

copTBEPCKNM . nokanHe
OKpYXere pasBoja. o

apTedaktTuma. pasBojHE jeanHuLe.

MuHMManHW rbyacKku

MwuHumanHo pecypc u
nnaHnpawe YKIbyuMBaH-€e
npou3soda n3splweHo  naHupake npoueca 3anMHTEpPeCcoBaHNX

lMnaHupake ce
3agpxaBa Ha
MUHUMYMY

roe v kaga je
HEOMNXoAHO;
OorpaHu4eHn Harnacak
Ha OOKYMeHTauujy, npu
yemy je u3BecHa
OOKyMeHTaLuuje
notpebHa.

N3BpLLEHO rae v kaga je
HEeonxogHo; yBeK je
npegys3eTa Heka npoueHa
npoweca, anu Ha
MUHUMANUCTUYKN HAYUH.

CTpaHa y nnaHupasme,
M3BPLLIEHO FAe 1 Kaaa
je To noTpebHo;
penoBHa

npoueHa
enKacHOCTH
cacTtaBa U BenuinHe
NpOojeKkTHor Tuma.

[os3sonutn aa
peLlere NPonCcTeKHe
NpUPOSHO, Npe Hero
KpO3 CTPOro
nnaHupare un
AnsajHupame pellera.

[ossonutn ga ce npouec
pasBuja npupogHo, npe
Hero Kpo3 CTporo
nnaHupakwe 1 passoj
meToaa.

Jo3sonuTtn ga ce
TMMCKE MHTepakumje 1
pagHu obpacuu
pasBujajy NpUpoAHO.
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JJo3sBonutu
ynpaBrbuBo
eKcrnepuMeHTucame y
Aun3ajHy npomnssoga u
yyeh-e U3 HauYNHEHNX
rpewaka.Pesyntatn
yyera y 6orbem
KBanuTeTy npoussoaa.

[ossonuTn ynpasrbneo
eKcnepuMeHTHcame ca
pasnuunTum npovecuma
N y4ere 13 HaunHeHNX
rpewaka. Yyewe
nosehaesa epeKTUBHOCT U
edmkacHOCT npoueca.

YKIby4€HOCT y arnnHu
pa3Boj yHanpehyje
nHavBUOyanHe
pa3BojHe BeLUTUHE.

HenpekngHo
03BONUTU nopehene
yqewe un A pef) Jossonutu
HenpeKkUaHo pewera aptedakata  [ossonuTtu nopehemne NaDYBALE 1
no6orblUake Tekyhnx u NpeTxogHux  arurHux metoga/npoueca yﬂ P Batbe
pasBoOjHMX Haropa. N3 TekyNnx n NpeTxoaHnx yApYX
. nporpamMepuma.
lNopehene nogctnye pa3BojHMX Hanopa. OBo Tumekm pan
MOHOBHY ynoTpedy n NoACTUYE NOHOBHY .
Hanpehyje noTpeby n yHanpehyje yranpenyje yuete,
yHanpenyj yrnoTpeoy u yHanperny) nosehara
KOHTUHYMpaHO KOHTUHYMpaHo .
, KoMneTeHuuje n
noborbliane noborblwane nocrojehmx :
. yHanpehyje
NPETXOAHO pa3BUjeHUX  arunHux metoaa. .
KOMYHUKaLM]y.
peLlera.
Myctntn pa

Harnacak Ha
pagHoOM
codpTBEPY

MNopgcTnyame
OKpY>XeH-a Koje
nojegHocTaBrbyje 1
yHanpenyje ncnopyky
dyHKUMOHanHor

pellera, 6e3 rpeLlaka.

MyctuTn ga npeosnaga
npouec Koju je
HajecpmkacHuju 3a 6p3y
Npon3BOaHY
NPUMEHIBLUBOT peLLeHsa.

npeoBnaga cactaB
TMMa Koja Bogu oo
Hajopxe
npoun3BoaHEe
edeKTUBHOr

pagHor pewera 6e3
CHaXHe
LEeHTpanun3oBaHe

KOHTpOre.

3.4 ArunnHu vs. TpaguuuoHanHu npunas ynpaBrbakby NpojekTuma

Ynpkoc 6p3omM u HenpekngHoMm wupewy AlMM, jow yBeK NOCTOjU MPUIIUYHO

BENVKM ja3 uamehy arunHe v TpaguuMoHarnHe 3ajeqHuue 3a ynpasrbakse NpojekTMa, a

HeKkun of pasnora 3a To cy HaBeZeHu y HacTaBky (Cobb, 2015):

o OrpaHuMYeH Hanpedak je OcCTBapeH Yy pasBojy WHTerpucaHujer

npucTyna

ynpasrbaky npojektuma Koju obyxesata npuHumne n npakce n ArM un TrM;
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O MHOMM BuAe arunHe W TpaavuMoHanHe npuHUMNE W npakce Yynpasrbarwa
NnpojekTUMa Kao KOHKYPEHTHE, KOju CY Y KOHQINUKTY jeHWn ca apyruma, u'y OCHOBU
ce TpeTupajy Kao [Ba O[BOjeHa M He3aBKCHa JOMEHa 3HaH:a;

o 3HavajHa nonapwusauuja usmehy oBe ABe 3ajegHULE 3aCHOBaHa je Ha HEeKU Ha4uH
Ha MUTOBMMA, CTepeoTMnMMa 1 3abnygama o ToMme LTa ce nogpasymesa noj

arnnHuM, a Wwra noA TpaauLMoHanHUM ynpasrbatem npojektuma.

Monapwusaumja koja nocToju namehy 3ajegHuua koje nogpxasajy AlMM vnu TIM
yKOpeheHa je y HekuM J06po yCcnocTaBfbeEHMM CTepeoTMnuMa O TOMe LTa MeHallep
npojekTa jecte, 3aCHOBaHa Ha TBPAHW Kako Cy TUMUYHW NPOjeKTU BONEHM Y NPOLLSIOCTH.
Ynora meHallepa npojekta 6una je YBpCTO NoOBe3aHa ca HEKUM KO MiaHupa 1 ynpassiba
npojekTuma kopuctehn TpaguuuoHanHe, nnaHoM BoheHe npunase ynpasrbakby
npojektuma. Ycnen dpyHgameHTanHMx npomMeHa Koje ce fellaBajy oko Hac, npodpecuja
ynpaBrbaka NnpojekTMMa KakBy 3HaMo nporasm Kpo3 Benuky TpaHcdopmauujy. Passuja
Ce HoBa BM3Mja O TOMe LUTa arufnHW MeHallep npojekTa jecTe, Koja npesasunasu
TpaguumoHanHe CTepeoTune U MHTerpuvle arunHu npunas y uernokynHu nopTtdonmo
NpUHUMNAa 1 Npakcu ynpaerbawa npojektuma (Cobb, 2015).

maBHa pasnuka kojy AlIM goHocu je npenasak ca TpaguuuoHanHe rnpojekTHe
CTPYKTYpe «OKycMpaHe Ha nrnaHupawe Ha MNPOjeKTHY CTPYKTYpy okKycupaHy Ha
nsspwere nnaHa (Highsmith, 2004). Ook je TINM BoheH nnaHom, AlM ce pykoBoau
npomeHama. TI1M je HeTonepaHTaH Ha NPOMEHE Koje A4OBOAE A0 M3rybrbeHor BpemeHa
n pecypca 36or notpebe 3a pesmanparwem nnaHosa. [pojektn koju 3axteBajy AlNM He
mory ycnetn 6e3 npomeHe. TINM ykrbyyyje Beoma AUCLMNIIMHOBAHE U MPOMULLIbEHE
MeToAe NraHupama N KOHTPosie, 3aCHOBaHe Ha NOrMYKOM CeKBEeHUMpamy akTUBHOCTW,
Harnawagajyhu BaxxHocT 3axteBa (Conforto et al., 2014; Serrador & Pinto, 2015), anu je
OrpaHnYyeH TUMe LITO MPOJjEeKTU pPeTKo npaTe cekBeHuujanHu Tok. TIM nogpasymeBa
purngaH npouec, Koju npaTtu ynpaerbake 0403ro npema gone, npyxajyhu mano vnm
HMMarno NpocTopa 3a NPOMeEHe Koje Mory nopemMeTuTn pacrnopep npojekra. lNpomosuile
LeNoKynHO nraHupake jacHe pacnogene yrora, akTMBHOCTU Koje he ce uM3BoauUTU U
aptedakata koju he ce npowussogutun. TIIM nonasm og npemuce fa ce 3axTeBu
KOPUCHMKa He Merbajy Beh oCcTajy UCTU TOKOM Lienor NpojekTa, anu KnvjeHTma je obuyHo

TEeLWKO Aa NOTMNYHO M3HEeCY CBe 3axTeBe Ha no4veTky npojekta (Hass, 2007). NpomeHe
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nokyLuaeajy Aa ce crnpedye WTO je Buwe moryhe, getarbHMM nnaHWpakeM yHanpen u
AOKYMEeHTOBaHeM CBUX 3axTeBa. brno kakBa npomeHa TOKOM pa3BojHOr npoLeca cMatpa
ce npetwom. AlM je npunarogrbveuju U Hyau Benuky drekcubunHocT y norneny
npomeHa Ha npounssBoay. YMecTo [a ce ocnawa Ha CTporo geduHucaHe n nponvcaHe
meTtogornoruje, AlNIM ce MHoro Buwe ocnawa Ha obyke U BeLTMHE KonabopaTuBHOT,
BULLIEPYHKUMOHAMNHOI TUMa 1 NpunarofhaBaka MeTofonornje npobremy Koju nokyLuaeajy
pa pewe (Cobb, 2011), ucnopyynmBaweM npojekata, eo no peo, y3 6p3o
npunaronasawe (PMI, 2015). AlIM uma 3a unrb NOCTU3ake 3a40BOSbCTBA KIMjEHTA,
y3aumajyhu kao npupogHo ga he KnujeHT umaTtu 4yecte nNpomeHe 3axTteBa, a Aa he
nporpamMepwu yceajatn oBe NpoMeHe TOKOM pa3Boja Kpo3 ntepatmsHu npouec. AlNM smuan
NPOMEHy Kao NpedHoCT Kojom Tpeba ynpasrbatu, a He usberasatu je unu je cmatpatu
npetwoM. Ha cnuumn 3-4 npukasaHa je pasnuka uamehy arvmnHor v TpaguumoHanHor

npunasa y KOHTPONM NpojekTa, kaga ce nocMaTpa rBo3fieHn Tpoyrao orpaHnyeH-a.

TpaguuuoHanHo ArunHo
®PUKCHO O6um Tpowak Bpeme
2. < 0
. //_- ‘..‘\ :-I ‘/,‘
[ @@ o ®
A— ——)
BapujabunHo Tpowak Bpeme O6um

Cnuka 3-4. AlM v TINM npunas koHTponu npojekta (Bergweiler et al., 2019)

JegHa op rnaBHux npegHoctn AlNM jecTte ybp3aBare nokpeTaka npojekara jep
ce Mah-e BpeMeHa TpoLUM y NoKyLlajy AeduHucaka geTarbH1x 3axTeBa yHanpea. MNopen
TOora, AMPEKTHUje YKIbyuMBaw€e KOPUCHMKA Yy MNpouec Au3ajHupaka BepoBaTHuje he
NPON3BECTM pPe3ynTaT Koju Mnpyxa HeonxoAaHy MNOCrOBHY BPeaoHOCT U 3a4oBOSbaBa

notpebe KopucHuka. Y arurnHom npojekTy NpoMeHa je Hopma, a He uadysetak. Mehytum,
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OBO HuWje anconyTHU npeanor n n3dop, Aa Ny NoTnyHa KOHTPOMa Ui HUKakBa KOHTpona
(Cobb, 2015). NMocToju MHOrO Ha4YMHa ga ce NOCTUrHe npaeu GanaHc KOHTPOSE y OAHOCY
Ha arnmnHocT.

TpagvunoHanHu nNpuCTyn je MnorogHuju 3a npojekTe ca jacHO AeuHUCaHUM
noyeTHUM notTpebama KOpUCHMKA U Ca jaCHO NOCTaBIbEHVM LUUIbEBMMA NPOjeKTa, Aakne
C BpPJ10 HUCKUM HMBOOM HeunasecHocTu (DeCarlo, 2004; Fernandez & Fernandez, 2008).
Ouekyje ce ga he TakBu NPOjeKTU MMaTU BEOMa HUCKY CTOMy npomeHe 3axteBa (Shenhar
& Dvir, 2007; Wysocki, 2009), 1 Huje noTpebHa BeNuKa yKiby4eHOCT KpajHUnX KOPUCHMKA
y npojekart. ¥ oBUM cuTyauunjama, Harfacak je CTaB/beH Ha NnraHupawe, a Ha OCHOBY
WHWUMjanHOr NnaHa Ha NpeaBuamnBo U NMHeapHO npahere NPOjeKTHOr nfnaHa ¢ uMrbem
onTUMmM3aumje NnpOojeKTHUX aKTUBHOCTU N e(PMKaCHOCTU Y HUXOBO M3Bpllewe (Boehm,
2002; DeCarlo, 2004; Shenhar & Dvir, 2007). C gpyre ctpaHe, Al'lM je, npe cBera,
HamMeHeH KpeaTUBHUM, MHOBAaTUBHMM MPOjeKTMMa, NONyT UCTPaXKMBAYKUX NpojekaTa unm
npojekaTta pa3ssoja Npou3Boga unu, Yak, npojekata yHanpehewa npoueca (Chin, 2004;
Highsmith, 2004; Wysocki, 2009). TakBe npojekTe KapakTepue BUCOK HUBO
HEN3BECHOCTU, HejaCHM LUMIbEBM NPOjeKTa UM HEMOTNYHU U HENPeaBUOMBU 3aXTEBU, 3a
Koje 6y ce morno npetnoctaBnTn ga he ce TOKOM NpojekTa 3HavajHo npomeHnTn (Boehm,
2002; DecCarlo, 2004; Hass, 2007; Highsmith, 2004; Shenhar & Dvir, 2007; Wysocki,
2009). lMpema nuTepaTypu, KapakTepUCTUKe NpojekTa Koje curHanusupajy ga je AlM
noXxerbHUju 3a ynpaerbawe npojektom cy cregehe: (Fernandez & Fernandez, 2008;
Nicholls et al., 2015; Spundak, 2014) 1) cnabo aeduHUCaH 06MM; 2) HEMO3HATO Bpeme
3agartka; 3) Heno3HaTu OpOj M CKyn 3agartaka nogpasyMeBajy Heno3HaTe 3aBMCHOCTU
Meny 3agaumma; 4) Heno3HaTa OOCTYNHOCT pecypca; 5) manu MpojeKTHU TUMOBM,
KonouupaHn TMMOBW; 6) OUHaAMUYKN 3axXTeBW; 7) akTUBHO yyewhe knujeHTa; 8) npojektu
MakuMX OUMeEH3nja; 9) CTPYKTYpHO KOMMNEeKcaH v utepatumBaH nnaH npojekta; 10)
NpuUxBaT/bMBU TPOLLKOBW Heycnexa.

Mpernep nutepatype nokasyje aa ce AlM u TINM yrnaBHOM pasnukyjy Ha OCHOBY

NPeTnoCTaBKN U KapaKTepuUCTMKa npukasaHux y Tabenm 3-2.

61



Jlokmopcka ducepmauuja -
lMpurnoe ucmpaxusary echekama rMpuMeHe a2usiHo2 npusia3a y ynpassbarby npojekmuma u3eaH cogpmeepcke uHoycmpuje

Tabena 3-2 Aruntu vs. TpaauumoHanHu Npuna3s ynpaerbatby npojektuma (agantmpaHo
oA rpyne aytopa: Serrador & Pinto, 2015; Spundak, 2014; Ahimbisibwe et al., 2015; Dyba
& Dingsgyr, 2004; Imreh & Raisinghani, 2011)

MapameTap TNM AlNM
Mo3HaT paHo, yrnaBHOM Benuke, 6p3e npomeHe;
O6um crabunaH; gMsajHupaH 3a An3ajHMpaH 3a TPEHYTHE U
TpeHyTHe noTpebe. npegsuaMBee 3axTeBe.
lMnaHnpawe JInHeapHo. KomnnekcHo; ntepatneHo.
Yrosop Ha ocHoBY (OMKCHUX LieHa, Ha ocHoBy BpemeHa u

BpemMeHa n obuma.

pecypca (NpoMeHIbUBa LeHa).

Konabopauuja Tnma

lMnaHcku opujeHTUCaHa;
Mah-e Konabopauuje.

W3paxeHa konabopauuja
TMma.

Jlokaumja Tma

AnctpnbynpaH Tum 360r
PasNNUNTUX PUNYKMX
nokauuja.

KonouupaH Tum — cBu
CMELUTEHN Ha UCTOj NoKauuju.

OpraHusaumja TUMa

CTtporo pasggajare ynora;
NPUCTYN CNOSbHUM
3HabMMa; yHanpen
CTPYKTYpUpaHN TUMOBM;
pacnopeheHn Ha pasnnumTte
npojekTe.

CamoopraHn3oBaHu u
BULLEYHKLMOHAITHN TUMOBW;
100% noceeheHun NpojexTy.

Ctun ynpaBrbana

KomaHga n KOHTpOa.

JIngepctBo n konabopauuja.

YKIby4€HOCT KnunjeHTa

MuHMManHa yKkiby4eHocCT;
HWje oCHaXkeHa capaHsa.

KnnjeHTn noceehenn, oobpo
ynyheHu; npucyTHN; yecta
capagta.

PasBojHu mogen

JInHeapHo nnu
WNHKpPEMEHTaIHo
(aHTMUMNaTMBHO).

EBonyumjckn mogen ucnopyke
(MTepaTvBHU NN aganTUBHU
mMogenm).

dyHaameHTanHa
npeTnocTaBka O pa3BojHOM
npouecy

CucTtemu cy y NOTNYHOCTH
npeasuanen, usrpahexHm
NaXKrbUBUM 1 OBUMHUM
nnaHupaHEeM.

CranHo nobosbliaBane
An3ajHa u TectTupame
3aCHOBaHO Ha 6p3nm
noBpaTHMM UHOpMaLMjama K
npomeHama.

KOHTpOJ‘Ia KBanunteTta

CTtporo nnaHupawe un
KOHTpoOna; kacHa
NCNUTUBAH-A.

KOHTWHYMpaHa KoHTpona
3axTeBa; KOHTUHYMPAHO
TecTupare.

MprnoputeTnsaumja Ha
OCHOBY NnperoBapana o

MpuoputetTnsaumja og cTpaHe
KnunjeHTa; ncnopyka

Mpuoputetusauuja
CTpaHe MeHallepa; UCropyka 3acHOBaHa Ha BPEMEHCKOM
3acHoBaHa Ha obumy. OKBUPY.
JacHu noveTHW 3axTeBu; KpeaTuBHu, NHOBaTUBHY;
3axTeBu ovekyje ce mana crtona 3axTeBW HejaCHU; OYeKMBaHe

npomMeHe.

npomMeHe.
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He Tonuko ckyne;
jeAHocTaBHe 3a
nmnnemMeHTauujy.

Ckyne; Teluke 3a

NpomeHe .
UMMIemMeHTauujy.

MexaHuctnuka (bupokpartcka
Ca BUCOKOM
cdopmanusaumjom n
puUrngHUM npoueaypama).

OpraHcka (dpnekcnbunHa n
napTMuMnNaTuBHa;
npuvnaro4rbUBM NOCTYNUM).

OpraHusaumoHa opma

BenununHa tuma Behun TumoBu Mamsu TMMOBM
BenununHa npojekta Behu npojektun Mamsu npojekTu
KomyHukauuja dopmanHa HedopmanHa

Wnak, TTIM un garbe nrpa Bogehy ynory jep ce nocmartpa kao notnyHa poopmarsiHa
npoueaypa Koja nokpuea cee obnactu ynpasrbata npojekTnuma, 3a pasnuky og AlM koju
ce noHekag Buau kao HenotnyHu (Fitsilis, 2008). Kaga ce rosopu o AlM, tpebano 6u
pasMoTpUTN Kako ra kombuHoBaTtu ca TIM, y cuTyaumjama y kojuma 6u cBaku opf
HaBefeHa ABa MMao HajBuLwe cMucna. Y opraHmsaunjy 6u morna 6utn Buarsmsa notpeba
3a pasnuuMTUM Npunasnma ynpaeribakby NPojekTUMa Ha HMBOY NPOjekTHOr noptdonuja,
3aBMCHO O[ pasnuUuuUTMX KaTeropuja npojekta, y OQHOCY Ha KapakKTepUCTUKE MpojekTa,
WNW Yak y jeaHom npojekTy (Spundak, 2014). TMM je Bpro cBeobyxBaTaH M JOKa3aHO je
Aa genyje y pasnuuautuM NpojekTHUM cuTyauunjama, gok AlNM gopgaje HoBe mpeje 3a
pellaBare jeANHCTBEHMX MPOJEKTHUX CUTyaluMja HacTanmx M3 KpeaTMBHUX MHAYCTpUja
3acHoBaHux Ha 3Hawy (Chin, 2004). TT1M, koju nogpasymeBa KOMaHAy W KOHTPOIyY, KOju
ce KOpUCTW Y MHOTMM UHAYCTpujama 1 npojekTuma, MHxnbupa nosepere, a cCaMnum Tm
n noysgaHoct, gok AlM npyxa, 3ajedHO C onakwaBaweM BONCTBa, eduKacHy
yrnpasrbayky cHary u nogctuye kpeatmsHocT (Owen et al.,2006). N TIMNM n AlM umajy
CBOje NpegHOCTU N MaHe, Tako Aa Huje moryhe jegHonM4YHO TBpPAUTY Aa je jeaaH npuctyn

6oren og gpyror.

3.5 XubpugHu npunas ynpasrbarwy NpojekTuma

Mocneaowunx rogmHa jaBrba ce cBe Behe WHTepecoBawe 3a Moaudukauumjy

yrnpaBrbaykux napagurmm u geduHucawe unm pepeduHucarwe Tteopuje ynpasrbarba
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npojekTUMa Koju ce Mory KOpUCTUTU Y HOBOj EKOHOMMUjU, KOjy KapaKTepuLLly CIioXeHuje n
HensBeCHMje OKONMHOCTH.

Kako ce AIM ykoperunBao y COPTBEPCKO] MHAYCTPUjU, KOMMNaHWje Koje cy Beh
nMane ycBojeHe TpaguuumoHarnHe cucteme pasBoja codTeepa, nodvene cy yrpanmeatu
AlNM y cBoje noctojehe npouece, cTBapajyhu Ha Taj HA4YMH Tako3BaHW, XMBPUAHW Npunas
yrnpasrbaky npojekTuma. HbMxoBO UCKYCTBO CyrepuLle a ce aruriiHm 1 TpaguumoHarim
npunasm Mory KOpUCTUTK 3ajeqHOo kako 6u ce octBapuna npegHocT (Cooper, 2016).
HedunHnumja koja cToju nsa nojma xmbpuaHun npunas je KombuHauunja ABe pasnuuute
meTogonorvje wunu npunasa (armnHn 1 TpaguuuoHanHun)(Kuhrmann et al., 2017).
XnbpugHn npunas npuxeaTa ¢nyuwaHOCT npojekata W omoryhaeajy 6pxu u
HujaHcupaHuju npuctyn pagy (Papadakis & Tsironis, 2018). Moxy ce nNpuMMeHUTn y
NOTNYHOCTWN UNWN OeNUMUYHO Ha cneundudHe acnekte npojekta. Huje HeonxogHo Aa ce
KOPUCTU jeOMHCTBEHM NMpusas ynpasibaky TOKOM LIeSor npojekta. Anv CyLluThHa je aa Ha
LWTO Ce BULUE HayMHa MpPUCTYNn HeKoMm npobrnemy, Beha je waHca ga ce OH peLuw.
[MpojekTn 4ecTo KOMOMHYjy enemMeHTe pasnuunTUX XMBOTHUX LMKNyca ynpaBibawa
npojekTuma Kako ©Ou ce ocTBapunu uwbeBu. KomOuHaumja TpaguvunoHanHuX,
NTEPaTUBHUX, UHKPEMEHTANHUX U/MNN arnnNHUX Npunasa npeacrasba XMbpuaHu npunas
ynpaBrbaky npojekTumMa.

YBoheweM xmbpuaHor npunasa ynpasrbaky MNpojekTuma, opraHusaumje Mory
NCKOPUCTUTU HEKE NPeHOCTUN arnnHor passoja 6e3 HanywTawa cTabunHoCTH Kojy npyxa
TpaguumoHanuu npunas (Barlow et al., 2011). XubpmaHu npunas ynpaerbaky npuxsarta
dnyngHOCT npojekaTa n omoryhaesa npucTynadHunju n 6pxm pag. Moxe ce npuMeEHUTU Ha
KOMMAeTaH npojekat UM Ha werose crneundudHe acnekte nnun ¢gase. KombmHoBawe
NPUHUMNA W Npakcu TpaguuMoHanHor ynpaeBibaka Ha HeKke cerMeHTe npojekTa ca
npyHUMNMMa W npakcama arunHor ynpasrbawa omoryhaBa opraHusauvjama paa
nckopucte Hajborbe on oba npunasa kako O6M npoHawrne pellewa Koja HajBuwe
oAroBapajy HMXoBUM MHausugyanHum notpedama. OBo Moxe nobosbwatn beHeduTte
npojekTa, Kao LWTO Cy, NocTnsawe 6orbux pesyntaTta, OpXe NocTulakwe uurbesa unum
MUHMUManuM3auunja TpowkoBa. MHore opraHu3dauvje YcnewHo Kopucte XxubpugHo
yrnpaBrbawe MpojekTuMa, Koje ykrbydyje npuHuune u npakce AlM, ca uurbem Gp3or
yBohewa HOBUX (PyHKLMja, pearoBaka Ha NpoMeHe, noborbllana nepdopmaHc Tuma,

y3 06e36efunBare NpaBuHe CUCTEMCKE AOKYMeHTaUMje 1 Kopulhera TpaanmunuoHanHmnx
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TEXHMKa NOCOBHE aHanuae Kako by ce edoukacHO NnpaTno Hanpegak npojekta. MehyTtum,
MexaHu3MM Koju nokpehy nos3ntmBHe edoekTe XMBpmaHuUX Mogena 3a caga cy y
nntTepaTypu yrraBsHOM HeMno3HaTu.

Y 3aBUCHOCTU 0O, KapaKTepucTuKa Npojekta u crneunuyHocTn dasa X1UBOTHOr
uuknyca, KOMbUHOBaHe arusiHor 1 TpaguuMoHarHoOr npunasa Moxe umaTtu pasnuuute
obnuke. Y HacTtaBKy Cy npukasaHa 4yetupm obnuka KomOmHOBaHOr, OAHOCHO XMbpuaHor
npunasa, geduHucaHnx og ctpaxe MMM (PMI, 2017).

Ha cnvum 3-4 npukasaH je npumep cekBeHumjanHe npuMeHe arunHor n TpaguumoHanHor
npunasa ynpasrbaky MpoOjekTMMa rae ce npBv e0 NnpojekTa peanusyje npuMeHOM
arunHor npunasa, oK ce y APYrom Aeny KOpuUCTW TpaguuuoHanHu npunal3. OBakas
npunas Moxe [fa ce KOpUCTU Kada je MpucyTaH BUCOK HMBO HEWU3BECHOCTMU,
KOMIMMEKCHOCTU M pu3unka y pasBojHOj hasn npojekta kako 6u ce octeapunun 6eHedunTn
oa AlM, npahenn pgedouHucaHum, noHossbmsumMm TIM y dasm nnacupara pesynraTa
npojekta. Npumep cekseHuujanHe npumeHe AlM n TIIM moxe ce Hahu y npojekTuma
pasBoja copTBepa rge ce y npBoM Aesnly Npojekta pagn Ha pasBojy U rae ce arusHu
npunas ynpasSbaky KOPUCTU Kao Borbe pellewe, AOK je y Apyrom Aeny npojekTa
npensuheHa obyka rbyam 3a kopuwhene codTBepa koja MOXe Aa ce nnaHvpa u

peanusyje nomohy TpaguuMoHanHor npunasa ynpasrbawy npojektuma (Petrovi¢, 2018).

AlNMM ArMNM AMNv TmM TnNM TNM

Cnuka 3-5 CekBeHuujanHa npumeHa AlM u TINM (PMI, 2017)

Opyrn obnuk xubpuaHor npunasa, npukasaH Ha cnvum 3-5, nogpasymeBa CUMyITaHy
npumeHy AlMM n TTIM Tokom XunBoTHOr umknyca. CumynTtaHo kopuwherwe oba npunasa
je 4ecTn cueHapuo y criydajeBMMa kKaga je moryhe nnaHupatm u npatntu mssohewe
npojekta kopuctehu TIM, anu je 3a peanu3aumjy akTMBHOCTU NOTPeBHO KopucTutn AMNM.
TuM MOXe MHKpeMeHTarHo a BpLum TpaH3nuyujy ka AlM, kopuctehu nojegmHe npuHumne
N Npakce arunHor ynpaerbawa, a npatehu TpaguunoHanHe y HEKMM OpYyrMMm acnektuva.

Buno 6u HencnpaBHO Ha3MBaTK OBakaB NpUNas arniHUM, jep He YKiby4yje y NoTnyHOCTM
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arunHe BpPeAHOCTM W MpuHUMne. Takohe, He OuM OUNO MCNpaBHO HWU Ha3MBaTU ra

TPaaWLMOHANHUM jep je y CyLITUHN XMBpUAHU Npunas.

ANM ANM AlNM

TTnm Tnm

Cnuka 3-6 CumynTtaHa npumeHa AlNM n TMM (PMI, 2017)

Ha cnvum 3-6 npukasaH je goMmvHaHTHM TIM ca arnniHoOM KOMMOHEHTOM. Y OBOM Criy4ajy,
Aeo npojekTa ca BUCOKMM HUBOOM HEU3BECHOCTU, CIOXEHOCTU U MOTYRAHOCTU NPOMEHe
obvma BOheH je Ha arvnaH HauuH, OOK Ce OCTaTKOM [pojekTa ynpaBiba Ha

TpaguunoHanaH HaumH.

ANM

Tnm M

Cnuka 3-7 JomnHaHTHa npumeHa TMM ca arunHom komnoHeHToMm (PMI, 2017)

Ha cnvuu 3-7 npukasaH je OOMMHAHTHO npumenweH AlM ca TpaguumoHanHom
KomrnoHeHTOM. OBakaB npunas ce MOXe KOPUCTUTU Y cuTyaumjama y Kojuma nojegmHu
Aeo npojekTta Huje moryhe n3spwmntn kopuctehmn AINM unu je Hajborbe peanuaoBaTu ra
npumeHom TIM jep HemMa HMKaKBe HEM3BECHOCTW Y NOrfeay nnaHvparwa u peanusauuje

noje,u,mex aKTUBHOCTMW.

AlMNM ANm

M

Cnuka 3-8 [JomnHaHTHa npumeHa AlM ca TpaguumoHanHomMm koMmnoHeHTom (PMI, 2017)

66



Jlokmopcka ducepmauuja -
lMpurnoe ucmpaxusary echekama rMpuMeHe a2usiHo2 npusia3a y ynpassbarby npojekmuma u3eaH cogpmeepcke uHoycmpuje

3.6 YBohewe arunHor npwunasa ynpaBrbalkby MpoOjeKTMMa Yy

TpaagnUNOHAINMTHO OKpPYXeHe

YcBajatbe arunHux npuHUMna v npakcu je npouec KOHTUHYMpaHOr y4yerwa W
yHanpehewa. TpaH3uuunja 3axTeBa HanopaH pag, WHTEeH3umBaH OKYyC U CTpory
ancumnnuHy (Schatz et al., 2005). Kako 6u ce npyxuo nperneg ctpaTternja n akuuja,
npenopyyeHnx y nutepatypu Koje Tpeba npenysetu npunuvkom yeBohewa AlM vy
TpaauLMOHanHO OpraHmM3aunoHO OKpYXewe, y Tabenu 3-3 npeacraBibeHa je CUHTE3a

Halla3a 13 pas3/imtinTnx n3Bopa y nutepartypu.

Tabena 3-3 Ctparternje n akumje 3a ysohewe AlM y TpagnuumMoHanHo okpyxerwe
Crpareruje n akuuje Onuc
UnHn ce pa Hekn pykoBoAMOUM MNOBE3Yjy arumiHOCT C
aHapxujomM, OOK Apyrn cmaTpajy ga ce pagu OHO LITO ce
Kaxke, camo 6pxe. MehyTum, arMnHu npucTyn HuWje HuwTa
oL, HaBefeHor, 1 noTpebHO je jaCHO pas3yMeTu KaKko OH
3anpaBo (pyHKUMOHULIE. HajedbmnKkacHMjK 1 Hajnakwmn HauuH
PasymeBane kako AlMM 3ancta je NpMMEHMTU ra nog ycroBuMa Koju 06UYHO KapakTepuLly
dyHkumoHmwe (Rigby et al., pa3Boj codpTBeEpa: Npobriem Koju ce pellaBa je CrIoXeH,
2016) pelwewa Cy Yy TMNOYETKYy HenosHarta, a 3axTeBu 3a
npoussogom he ce HajpepoBaTHWje MNPOMEHUTU, MOCA0
MoXe OuTu nogerbeH Ha Moayne, ycka capagwa ca
Kpajibum KopucHuumma (1 6p3e nospaTtHe UHopmaLmje o
HMX) je M3BOASbMBA, @ KpeaTMBHU TUMOBK 6u Tpebano aa
Hagmalue ,,KOMaHAHO-KOHTPOsHe” rpyne.
Mpunarohasawe AlMM 4ecTto ce cmaTpano HEONXOAHUM
KopakoMm Yy arunHoj npumeHu. [lowTto he cBaka

Mpunarohasakwe AlMM opraHuvsauvja uMaTn CBOje WM3as3oBe Yy [puxeBaTamy
KOHTEKCTY n okpyxemwy (Dikert — armnHoctn, NoTpebHO je NaxrbMBO Pas3MOTPUTU Ha KOjy
et al., 2016) KOHKPETHO OpraHM3aumoHy obnacTt ce Tpeba dokycupartu,

Kako 6y ce ogabpanu arunHu NpUHUMNM 1 nNpakce koje he
ce NPUMEHUTH.
HeonxooHo je u3BpWXTM 3Ha4ajHy aHanuay nocTtojehumx
npeanoXxeHux npoueca kako 6w ce  yTBpAvne
HeycknaheHOCTM y 3axXxTeBUMa U OYeKnBamMma npoLeca.

lMoxerbHO je KpenpaTtn HoBe Mpeno3HaBake notpeba npojekta M n3bop camoO OHMX
npouece, a He npunarohaBaTn  npoueca Koju Cy HEONXOOHW.

noctojehe (Boehm & Turner,

2005)

O36urbHe npunpeme yHanpen,
(Boehm & Turner, 2005)
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3anoyeTtun nunotmparwem AlNM
Ha mukpo Husoy (Dikert et al.,
2016; Rigby et al., 2016)

Benuke opraHusaumje obuyHo nokpehy nporpame npomeHa
Ha HMBOY LUENoKynHe opraHusauuvje, anu HajycneluHuje
yBohewe AlNM o6u4HO 3anoymke MPUMMEHOM Ha MUKPO
HuBoy. NpomMeHe Hajuyewwhe nounwy y UT cekTopy, rae cy
nporpamepu BepoBaTHO Beh yno3HaTW ca npuHUMnMMa
AlNM.

AyTOHOMMja TUMa U
noceeheHocT npoMeHama
(Dikert et al., 2016; Schatz et
al., 2005; Smith & Oltmann,
2011)

BaxxHOCT dhakTopa TMMa 1 Hekn byHaAaMeHTanHU NPUHLMNN
Kao WTO cy npaBu Jbyau, nocsBeheHoCT, npefaHoCT U
agekBaTaH ayToputeT Tpebano 6u ga 6yay neduHmucaHm og
camor noyeTtka. ArmnaH npvHumn gasarwa mohu n cnoboae
TMMOBMMA Aa oanydyjy o cebu n ceom pagy BuheH je kao
BaxkaH hakTop 3a yHanpehewe arnnHe TpaHchopmaumje.
HdonywTawe camoopraHusdaumje crtBapa nocseheHocT
npoMeHaMma 1 MOTMBaUMjy 3a farbe Kopuwhewe arniHor
npunasa.

Mpensuhare ycrnexa
nvaepcTBa y arnnHom
oKpyxetwy (Bonner, 2010)

3a ageksaTaH ayTOpPUTET BPJIO je BaxkaH Npoun IMYHOCTU
nuaepa jep ce AINM dokycmpa Ha rbyae v capagwy, Y
koMbuHaumju ca notpebom ga ce NnpuxeaTn NpoOMeHa.

HedurHncame cneundmnyHmnx
bYHKLUMOHANHOCTM W/unu
OArOBOPHOCTHU

BaxHo je pedumHucatn cneuncpmnyHe YHKUMOHANHOCTU
n/unn oaroBOpHOCTM Ha koje he ce npumersueatn AlMM.

Ycknahusare u
peaeduHucare
TpaguvumMoHanHor npernega
KOHTPONHUX Tayaka (Boehm &
Turner, 2005)

BaxHo je pegedmHucaTtn TpagnumMoHanaH HauyuH nperneaa
KOHTPONMHUX Tayaka, kKako ©Om ce 0Oorbe yknonMo y
UTEepaTMBHM NPUCTY.

MNpumeHa arnnHUX NpuHUMNa un
npakcu Koje nogpxxaeajy
noctojehe npolece unm Hoee
opraHu3auuoHe npuoputeTe
(Boehm & Turner, 2005)

lMpakce koje noapxaeajy mnocTojehe npouece Mory
yKIibyuMBaT 3axTeBe 3a opgpefuBawemM npuoputeTa
(kopucHO y oapxaBaky pacnopefny kaga ce rnojaBe HOBW
3axTeBu), WM TecTupawe nNpBe U  KOHTUHyMpaHe
nHTEerpauuje (KOPUCHO y nNpoHanaxewy npobnema paHuje,
a He KacHuje).

MpoueHa pusnka (Boehm &
Turner, 2005)

BaxHo je ogpeouTn KOMMKO je armnHocTu O0BOSbHO. 3a
CBaKy OAJlyKy KoOja ce [JOHOCM TOKOM yrpaBrbaka
NPOJEKTOM, BaXHO je y3eTn y 063np npeBenuke pusunke
HacynpoT mnpemMarnoj arurnHoCTU U puU3MKe Be3aHe 3a
npesuLLIe NIIaHNpaHa.

CenekTBHO NpyMennBare
dnekcmbunHoctn (Smith &
Oltmann, 2011)

®rekcMbunHoCT Huje yHMBep3anHo pellewe. To je ckyn
anata v TexHuKa Koju ce MOry CerneKkTUBHO NPUMEHUTU Ha
npojekTe kako 6u ce pelunna HEM3BECHOCT UM OYeKMBaHe
npomeHe y oapeheHom aeny npojekra. PrnekcubunHocT ce
ncnnaTtu kaga cy NpoMeHe YecTe.
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M3BaH coTBepckor passBoja HWje nako ynpasrbatM wu
ednKacHO ce HOCUTWU ca NpoMeHama Kpo3 uTepaumje. 3a
npojekTe n3BaH copTBEpPCKe MHAyCcTpuje uuknycu he 6utun
OYXKKN, MENYTUM, KIbyYHO je NpoHahu Ha4YnMH 3a nTepaTUBHU
pag un omoryhutu ga ce pedoBHO AEMOHCTpUpajy pagHe
Bepauje nponssoaa.

Y AlM akTuBHOCTM nperoBopawa W NogellaBawa

CtBapare ycrnoBa 3a
uTepaTuBHM pag (Smith &
Oltmann, 2011)

YcaBpluaBawe BellTUHe OYeKMBaH-a Cy KOHTUHYMPAHO NPUCYTHE, jep TUM NPUKynba
nperosapara 1 noctaerbakba MNoBpaTHe MHgopmauuje n AeMOHCTpMpa MPOU3BOA HAKOH
ovyekmBawa (Schatz et al., cBake wuTepauuvje. BewTuHe nperoBapawa nocTtajy
2005) KPUTUYHE jep YnaHoBM TUMa yde [ia paje jeoHun ca Apyruma

n ca nporpamepuma BaH Tuma.
Mocneawu oaroBopHU TpeHyTak (eHrn. the last responsible
moment) je TexHuka Koja omoryhaBa MeHalepuma
npojekata ga WOeHTUMUKYjy OANYKY Koja je TPEHYTHO
HemsBecHa M koja OuM ce KacHuje Morna MPOMEHUTW.
MoTpebHo je ogpeanTn kaga he ce Ta ognyka mopaTu
JOHEeTUN Kako bu ce nsberne Benuke nocneauile, oaopeanTn
OBY TauKy Kao nocnegwn OAroBOPHM TPEHYTaK 3a OANYKy U
3ano4yeTn ca npukynbakem nHpopmaumja koje he nomohu
Aa ce poHece 6orba ognyka kaga gohe nocnegwsu
OLrOBOPHU TPEHYTaK.

[pxare KpUTUYHKUX onuuja
oTBopeHuM (Smith & Oltmann,
2011)

LLITo ce Tnu4e npenopy4veHnx ctparternja koje 6m Tpebano ga npate ysohewe AlNM
y TpaguumnoHarnHo oKpyxewe, Morno 6u ce pehu ga oHe HUCY paguKanHe u UHOBaTUBHE,
anu npeacTaBrbajy cacBuMM Apyraumju cTun ynpaerbara. Mako ce TBpau Aa je KopucHo,
yBohewe AlM BepoBaTHo he Hamhu Ha OTNOP HEKMX KYNTYPHUX HOPMWU OpraHu3aumja
(Smith & Oltmann, 2011). Y nutepaTypu cCe MNPETEXHO MNOMUHKE HedocTaTak
nocseheHoCTn N ykrby4mBaka BULLET PYKOBOACTBA, KAo U anokauuja TMMOBa Ha BuLle
npojekata (Stettina & HOrz, 2015). AlM wusuckyje Bpeme UK 3axTeBa MPOMEHY Y
OpraHn3aunoHOj KynTypu, jep je Y MHOro 4emMmy CcynpoTaH TpaguunoHanHoj MeHaLlepckoj
CTPYKTYpPM M HaumHy Ha koju TIM dyHkuynonmwe (Parente, 2015). ArunHa
TpaHcopMauuvja 3axTeBa BuLIE Of YyCBajake HOBUX MpakCcu, 3axTeBa U NPOMEHY
noHallaka, HOPMi M HaunHa pasmulrbara Wnpom opraHusauumje (Gregory & Taylor,
2019). lNpema unsBewrTajy ,Version One State of Agile Report “, opraHnsaumoHa kyntypa
n OnwTM OTNOpP Npema npoMeHama cy Hajsehe npenpeke 3a ysohene AlNMM (Version One,
2014). Al'MM nnawwm kopnopatusHy bupokpaTnjy (Beck et al., 2001), jep na 6u ce yBeo y

opraHu3auujy, mopa Aa ce O0oroau Benuku 6poj opraHvM3aLMoHUX MPOMeHa kako 6u ce
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OCHaXWnn arusiHn TUMOBM M Kako OM MM ce omoryhuno ga wucnopydyjy NocrnoBHY
BpeaHoCT Ha Buwwem HmBoy (Adkins, 2015). MNoTpebHo je maTn npaBy arunHy KynTypy
n ucnpaeHo ycknahuearwe Ha HUBOY pykoBoacTea n Tuma (Gonzalez, 2014) .

Krby4Ho je ocurypaTu npaBuIiHO NokpeTamwe 1 y3eTu y 063mp 06uM 1 CnoxxeHocTt
TakBe npomeHe. Pykosoaumouu Mopajy ognyyduty ga nm he oyekMBaHe KOpUCTU
onpaBgaT Harnope W TPOLIKOBE TpaH3uumje. JegHOCTaBHO [OOHOLUEHE jefHOKpaTHe
oanyke Aa ce pagm arurHo Moxe 6UTn HeJOBOSBLHO 3a OpraHM3aunjy NN Yak 3a XXMBOTHU
Bek ogpeheHor npojekta. He nocToju jegHocTaBaH oa4roBop Ha To Kako ycsojutn AlM,

Tako fa he ce OH Ha pasnuunTe HayMHe MaHndecToBaTK y CBaKOj OpraHu3aumnju.

4. ArmnHM npunas ynpaBibakby MNpoOjeKTUMa U3BaH

copTBepcKe nHAycTpuje

AlTM, Koju ykIbydyje HOBe BpeOHOCTU, NpUHUMIeE, Npakce U KOPUCTU, n3assao je
pesonyunjy y WT cekTtopy, noBehaBLuM cTOMe YyCnewHOCTU Yy pasBojy codTeepa,
KBanuTeT, 6p3nHy, kKao n MoTUBaLMjy U NpoaykTMBHocT TUMoBa. 3a VT npojekTe, nocebHo
3a NpojekTe pa3Boja copTBEpPa KapaKTEPUCTMYHA je cTanHa noTpeba 3a npoMeHama, LTO
je ycrnosuno usrpaghwy oBaksor npuctyna. Mehytum, wnako je AlM ytemerbeH vy
co(pTBEPCKO] MHAOYCTPUjU, OaHac cBe BuWe opraHusauuja yceaja AlNM un y gpyrum
chepama nsBaH copteepcke nHayctpuje. AlNM ce Wwmpn n Ha BENUKK cnekTap Apyrux
nugyctpuja (Rigby et al.,, 2016). ArunHO ynpaBrbawe HyAW NEPCneKTUBY pasBoja
XOINUCTMYKE METOLOSIorMje 3a ynpaBibake KOjy MHOre opraHusaumje Mory ga Hayye u
npumetsyjy, a koja he ga omoryhu passoj u umnnemeHtaumjy Hosux naeja (Wilson & Doz,
2011). XvrxwmuT, jeaad og aytopa ArnnHor MaHmdecTa, uctakao je aa cy CBv NpuHUMnm
arunHor ynpaesbaka NPUMEHIbMBU U Ha pyre BpCcTe npojekata, nako je AllM 3anoyeo
CcBOj pasBoj y cdepn passoja codtBepa (Highsmith, 2004). OpraHusaumjama cy
noTpebHNn He camo HOBM npou3BoaM W ycnyre, Beh u uMHOBauuje y npouecuma
YHKUMOHUCaHa N HacTynawa Ha TpxkuwTtuma. Mehytum, 3a caga je manu 6poj aytopa
npeanoxmo Jobpo aemHucaHe n nparmaTnyHe cmepHuLe 3a npumeny osor AlNM nssaH

copTBEpPCKE MHOYCTpPUjE.
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Y uurby npernefa gocagallwux pesynrtata u TeoOpeTCcKkux nogsnora, kopuwheHe
cy cnegehe gurntanHe 6ase: ,SCOPUSY, ,Science Direct’, ,ACM Digital library,
.ProQuest, ,EBSCO host*, ,Emerald®, ,IEEE".

KrbyyHe peun n napasm Kkao LITO Cy ,aruiiHo yrnpasrbawe npojektuma (eHrn. agile project
management), L2arnnHu/e mMeToae/KoHuenTu/npunas/paseoj (eHrn. agile
method/concept/approach/development)”, ,xnbpngHo ynpaerbawe npojekTuma (eHrn.
hybrid project management)“, kopuwheHe cy 3a npeTpary pesynrtata gocajallrbux
NCTpaxxmBaba.

Y HacTaBKy je gaTta HapaTuMBHa CUMHTE3a Hanasa M3 UAEeHTU(PUKOBAHUX Locajallinx

NCTpaxuBar-a.

4.1 ArunHM npuvnas ynpaBrbakby NpoOjeKTUMa M3BaH codTBepcke

UHAYCTPpUje — npernea nutepartype

Mpernegom nutepartype naeHTUUKOBaAHO je pacTyhe nHTepecoBame 3a NPUMeHy
AlM y KOHTeKCTy uMHOBauuja 1 pa3Boja HOBMX NPOM3BOAA, Y PasnMuNTUM cCekTopuma
nHaycTpuje. Y ceBom uctpaxusawy Ctape (2014) je cnpoBeO €MNUPWUjCKO KBAHTUTATUBHO
NUIOT-UCTPaXXuBawe Koje obyxBaTa NpojekTe y NpPoM3BOAHMM KOMMaHWjama, Kako 6wu
oapeavo aa nv osa npeay3eha Beh KopucTe Heke of arunHUX NPakcu U TEXHUKA, Kao n
KakaB je CTBapHW OOMPUHOC pasfnunTUX aruiHUX fnpakcu Ha ycnex npojekta. [pema
pesyntatuma, BehnHa npojekta Ouna je nogesrbeHa Ha KpaTke utepauuvje u pefoBHO
axypupaHa TOKOM W3BpLUEHA Y3 3axTeBe KOju Cy AeUHUCAHM Ha aruiHU HauuvH.
MehyTtum, capagra ca KnvjeHTMma, kao BaxaH cermeHT AlM, Huje pasmaTpaHa y 0BUM
npojektuma. Ca gpyre ctpaHe, JlexHeH (2016) je cnpoBeo uctpaxmBawe o AlM vy
npojektuma ca sogehum kopucHuumma (eHrn. lead user projects), y Kojuma je npucyTHO
Benuko ydewhe capagkwe ca kynumma. MHTerpaumnja Bogehmx KopucHUKa je n3y3eTHO
3HayajHa 3a KOMMaHuje jep ce pa3Boj HOBMX MpousBoda ycknahyje ca 6yayhum
notpebama TpxuwTta. OHM cCcy pasBunu arunHM Mogden kako ©Oum nosehanu
NeKcnMbUNHOCT N NPUMEHIBUBOCT npunasa Boaeher kopucHuka. Aytopu KoHdopTo 1

Amapan (2010; 2015), npegnoxunu cy npumeHy AlM 3a pa3Boj MHOBaTUBHUX, HOBUX
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npoussoga, nomohy mogena nog HasusoMm IVM2 wutepatmBHM M BU3YENHU MeTOq
ynpaBrbawa npojektuma (ckp. IVM2). IVM2 mogen ce cactoju o neT KOMMOHEHTU:
mogena pase un pesynrtaTa npojekta, Tabne 3a nnaHvpawe 1 KOHTpore npojekTta, Tabne
3a nnaHupakwe HeaesrbHUX akTUBHOCTW, MOojeQHOCTaBIbEHOr CUCTEMa MokasaTterba
YUYMHKa M COPTBEPCKOr anaTa 3a ynpasrbake NpojekTMMa OTBOPEHOr Kofa 3a NOAPLUKY
ynpasrbaky NopTdONMjoM, KOjU Cy MHTErPUCAHN Y NMaHupare N KOHTPOISy npojekaTa Ha
jeAHocTaBaH, Bu3yenaH u MHTepakTMBaH Ha4vvH. [pumMmeHa oBor mogerna y komnaHujama
nokasarna je npegHocCTu Kopuwhewa jeJHOCTaBHUX, UTepaTUBHUX, BU3YESTHUX N arusTHUX
TEXHMKA 3a NOCTM3aHe OHOra LUTO je Kynal O4YekMBao M omoryhuna gnekcnbunHocT y
peluaBaky HEN3BECHOCTM Y MHOBATUBHMM Hanopuma, cMawyjyhu Bpeme nnaHvpama u
yHanpehyjyhun KkomyHukaumjy y kombuHaumju ca Hajoéoreum npakcama TIM, kao wrTo je
ctaHgapausauuja. C gpyre ctpaHe, KoHdopTo 1 ap. (2014), cnpoBenu cy UcTpaxuneare
MeRNy KOMNaHujama Koje nocnyjy y pasnuyunTum MHAYCTPUCKMM CEKTOopuMa, Kako 6wu
NCTPaXunm Koje cy TO npakce 1 nokpeTauum y sesun ca npumeHomMm AlNM y pasBojy HOBUX
npoussoga. OBu ayTopu cy npenosHanu ga je npuMeHa Hekux npakcu dmna saBucHa of,
OKpY)XeHa KOMNaHuje N KOHTEKCTa NpojekTa y OKBUPY Kojer cy ce kopuctune. KomnaHuje
Cy MMmarne n3BecHe KapakKTepucTuKe M OpraHu3auuoHe nokpeTaye CriMyHe KoMnaHujama
13 copTBEPCKE UHOYCTPUjE N KOPUCTUIE CY HEKE NPaKCe arninHor ynpasibaka, Mako HUCY
npunagane cekTopy codreepcke nHagyctpuje. XaHona v gp. (2015), kao n lNytnepes u
ap. (2012), aHanuaupanu cy NpPUMEHSBUBOCT arunHUX mMetoda y uurby noborbliama
edMKacHOCTM npoueca nHosauuja. XaHona v gp. (2015) otkpunu cy ga arunHe metoae
06e36ehyjy Hekonuko nobosbluawa y BE3N ca OpraHM3auMoOHMM Mpakcama, NpeHOCoM
3Hawa, BewTMHa WM pasymeBawa Kynaua MpUMEHSbUMBUX Ha WHOBATUBHE pa3BoOjHE
npouece. N'ytnepes n gp.(2012) npuwnu cy HOBOM HavnHy Bohewa npojekaTta y obnactu
ncTpaxueawa M pasBoja y koju ce mory uHTerpucatn AlM wn Hajborbe npakce
ynpaBrbawa WHOBauuvjama. Kao pesyntaT, OHM npegnaxy MeToaonornjy 3a arusiHu
pa3BOj HOBOr Mpou3Boda W npoueca Koju MOXe Aa oAarosapa CTBapHWM 3axTeBuma
LMKnyca pasBoja npousBoaa, ckpahyjyhu XXMBOTHe LIMKNyce NpojekTa, anu octasrbajyhn
npocTopa 3a MHOBaATUBHOCT U KpeaTuBHOCT. ['oH3arnec (2014) je npeanoxwuo ga ce AlM
KopuCTU y npegpassBojHMM paszama mHoBaumja, nowTto AlM obyxBata cBe Kiby4yHe
npouece y kbuma: ctBapame naeje, npenmmMmmHapHy NpoueHy, KOHLENT, OLEHY NPUIMKe 1

dopmynucare cTpaTteruje, WITO MOXe NO3UTMBHO Aa yTude Ha eddUKacHOCT U BpanHy.
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3aHUMIbMBO UCTpaxuBawe cnposenu cy KaprncoH m TapHep (2013), y kome cy
aHanuaupanu  NpUMEHSLUBOCT  arMnNHMX  MeToda Ha  npouec  WHTerpauuje
TpaHcdopMMcara Ba3dyxonnoBHUX cuctema. AyTopu OBe CTyauvje TBpAe Aa arurnHe
MeToAe 3a MHTerpauujy BasgyxonnoBHor cuctema obehasajy Benuky nekcmbunHocT u
WHOBaLMje, Y3 CMatbewe TPoLKoBa U LeHa. NMocebaH Harnacak CTaBrbajy Ha 3Hauyaj
Op3unx uTepaumja n NOCTENEHO UCMUTMBAHE Kako b1 ce paHuje OTKpUIIM HeJocTauu.
WHTepecaHTaH Hanas go kora ce OOLWNO npernegoMm nurtepaType jecte Aa je
NOEHTU(PMKOBAHO MHTEpecoBake 3a UCTpaxmBaweM MoryhHoctu npumeHe AlM vy
rpaheBuHapCTBY. Y HacTaBKy je AaT npernea naeHTudukoBaHe nutepatype y obnactm
rpaheBMHapcTBa U HekpeTHMHA. XXerfba da Ce Tpaxe HOBa pellera Yy yrnpaBrbaky
rpaheBMHCKMM MNpojekTMMa pesynTaT je KOMMIMKOBaHMX cuTyauuja y rpaheBMHCKOM
CeKTopy u gpyrum obrnactnma ekoHomcke aktusHocTn (Nowotarski & Paslawski, 2015).
OncoH un gp. (2015) uctnyy ga cy utepatuBHu acnektn AlM op 3Havaja 3a pasBoj
npojekata y obnactu rpaheBumHapcTBa U HekpeTHuMHa. Mory ce ngeHTudgukoBaTn Tpu
pasnuuuTe pase y npouecy pasBoja HeKpeTHWHa: paHa pasa, (pasa perynauuje wu
umnnemeHtaumja. OBe hase crnefe jegHa Opyry, AOK Ce MUCTOBpeMeHO onpeheHn
npouecu mMopajy NoHaBrbaTu Makwbe UIn BuLle KOHTUHYMPAaHO KPOo3 Lieo npouec passoja
HEKPETHUHE Y CMUCIY NeTibn — utepatmBHor npoueca (Olsson et al, 2015). Aytopu cy
npegnoxunu dnekcubunaH mopen 3a ynpaerbawbe OBWM BpcTama npojekata
NnoaCTakHyTU MpakcoMm Yy pasBojy codptBepa. C 063MpOM Ha aTpakTUMBHOCT arnsiHor
npunasa, Anbuwpn n Bajt (2012), uctpaxunu cy wmoryhHocT npumeHa AlMM vy
rpafeBMHCKMM MpojekTMMa, a ca UWbeM pellaBarwa Benukor npobnema y Besn ca
npekopaderwnma BpemeHa u byleta y npojektuma y rpaheBuHCKoj MHAYyCTpuju. AMeTenej
n ap. (2014) npouenunun cy uarnege n noteHumjane AlNM y rpaheBUHCKO] NHAYCTPUjU
npumeHom SWOT aHanuse. Kao pe3ynrtar cTyauje UCTaknu Cy KpaTke pasBojHe LuKIyce,
BENMKO 3a40BOSbCTBO Kyrnaua n 6p3y agantauujy Ha NpomMeHe Kao rnaBHe cHare AlNM y
rpaheBuHapcTBy. ¥ CBOM uCTpaxuBawy, Janann u gp. (2016) cy ce OCBpHynu Ha
KOMOUWHaUujy nNMH 1 arunHor npunasa ynpaerbaky NpojekTUMa Kao Ha noTeHuujanHu
O4roBop Ha npobnem ycnewHor n3sohewa CroxeHux rpaheBuMHCKMX npojekaTta. JInH
npunas uma orpaHudera y rpalh)eBUHCKMM NpojekTuMa, anv cy ayTopu npeTnoctaBunm
KOMOUWHauujy NUH 1 arunHor kao pellexwe. Ha ocHoBy pesynTtaTta aHanuse kopernauuje

3aKIiby4eHo je aa nMmnnmunTHa yn0Tpe6a JIMH N arunHnx enemMeHaTta Moxe ga rnomMmorHe y
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cyoudaBamry ca kKomnnekcHowhy npojekta. YeH n ap. (2007) y CBOM UCTpaXuBaky Mmanu
Cy 3a Uusb a yTBpAE U nojacHe 6rimcke ogHoce namely ynpasrbata MHTepgejcom (eHrn.
Interface  management — IM) un AIM kao HoBe uno3oduje ynpasbawa Yy
rpahesuHapcTBy. AlTIM y Benunkoj mepu 3aBUCKU 0 rbyACKe capaHe jep ce pagHe npakce
AlM ycpencpehyjy Ha 4ecTa, ogpxuBa wuTepaTMBHa WU3BpLUEHA O CTpaHe
BULLIEMYHKUMOHANHNX TUMOBa KOoju MehycobHO komyHuumpajy. IM je npennoxeH 3a
moaepatopa mamelhy rpahesuHapctea n AlM jep 6u morao ysenuko nomohu AlNM pa
OCTBapu XerbeHy hnekcnbnnHoCT AOK oapKaBa KOOPAMHUCAHN U KOMAATUOUITHN CUCTEM
npojekta (Chen et al., 2007). Tomek 1 KanuHuuyk (2015), cy npeanoxunun noTeHumjanHe
npegHoctn AlNM y ckpahuBary Tpajarba rpaheBUHCKOr MpojekTa Kpo3 CTBAPHWN KOHLENT
CaXxmMahsa nrnaHa npojekta ussoheweM asa NnpojekToBara 1 n3rpaghe, UICTOBPEMEHO
y3 WHTEH3UBHY capagwy u3amehy wuHBecTuTopa, npojekTaHTa M rnaBHor m3sohava.
CwunTtesa Al'IM n koHuenTa BIM (eHrn. Building Information Modeling), koju npegcrasiba
cumynauuvjy n onTummuaaumjy npoueca nnaHupakwa n msrpagwe objekata Ha OCHOBY
cBeobyxBaTHUX AUrUTanHUX mogena, y rpaheBuHCKOj nHaycTpuju ce ysoam aa 6u ce
NCKOPUCTUITO Hajborbe npakTUYHO MckycTBo oba koHuenTta (Tomek & Kalinichuk, 2015).
BIM je npeaonoxeH kao rnasHa Besa, mogepartop, koju npunarohasa AlM 3a pag vy
rpafeBMHCKOj MHAYCTPUjK ca NoTnyHUM pesyntaTtoM. CuHTE3a o4nvka oBa [Ba KoHLUenTa
AoHocu: 1) noborbLlaHo pasymeBawe 1M cnpoBohewe 3axTeBa npojekTa; 2) nobosrbLluaHy
KOMyHUKauujy n capagwy mamehy aktepa npojekta; 3) nobosbliaHu yyMHak Tuma u
npojekTta; 4) cmakere Nponycta u NpenpasBkv, U 5) CMakeHe BpEMEHA U TPOLLKOBA
npojekta. Hosotapcku u Nacnaecku (2015) nctpaxunu cy moryhHocT kopuwhena AlNMM
Kog4 Manux u cpeawux npegyseha y rpafeBMHCKO] MHOYCTPUjM Ha OCHOBY npumMmepa
noamssohaya 3a enekTpovHcTanaTepcke pagose. [1enoTBOPHOCT N ehUKaCHOCT Manux
n cpearwunx npenyseha y rpaheBMHapCcTBY 3aBUCU O, capajke M3MeRny npojekTaHTa,
rnaBHor nssohava, nHBecTuTopa n fJobaBrbaya, Kao EKOHOMCKM MHOro Behux napTHepa.
AyTopu cy npegnoxunu crnekcmbunad npunas y nnaHupawy n cnpoBofery Benukor
Opoja Hanora koju HUCY CNPOBEAEHUN Kao pelleHe 3a HajBaXHuje npobrneme n npenpeke
Manux u cpeawunx npenyseha, npeanaxyhu nnaHvpawe pagoBa M CNOCcOBHOCT Aa ce
ofMax U3BpLUM Npenas ca jeaHnX pagoBa Ha apyre, Y criyyajy npobnema u 3actoja. ['pyna
aytopa OBeH u gp. (2006), demup n Teauc (2016), Ctpyne n gp. (2016),TBpAe Aa nocToju

3HayajaH noTeHuuwjan 3a gobuTke OO0 Kojux ce ponasu yceajawem AlM y dasama
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npeTnpojekToBara 1 rnpojektoBara narpagmwe. [Npema oBoj rpynn aytopa, ntepatmBHU
MU NocTeneHn pasBoj MOXe [a orakwa KpeaTuMBHa peluena, NocebHO 3a CrioxeHe u
HeunsBecHe 3axTeBe. Minak, pasyheHa un npuspemMeHa npupoaa noctojehux rpaneBuHCKNX
opraHusaumja MoXxe nako [a Crpeyn rnoxerbaH HacTaBakK OBe Mpakce Kpo3 uarpagwy v
nogpwky (Owen et al, 2006). Odemup n Tesnc (2016) Harnawaeajy ga ANHAMUYHO
OKpyXXehe, y dhasn NpojekToBama, 3axTeBa UTEPaTUBHN CUCTEM yrnpaBibaka Ha OCHOBY
KpaTKux UMKyca WM nNeT/bu ca O6p3umM noBpaTHUM uMHGOpMauvjama kako 6u ce
KOHTUHYMpPaAHO [Jorasuvno [o caspleHor pewewa. Uus AlNM je pa ce noseha
KoopAuHauwmja, ynpasrbarbe MHTepejcomM, capagHa U TpaHCNapeHTHOCT Kpo3 cBe (hase
npojektoBarwa. Ctpyne un ap.(2016), tBpae ga AlNM wvma Benuku noTeHuuwjan y
oferbewrMa 3a NpojeKkToBake W uarpagkwy y OKBMpY rpaheBUHCKMX KomnaHwja. Ha
ocHOBY aHanuse npumeHa AlNM y rpaheBMHCKMM KOMMaHujama, naeHTUMUKOBaHU Cy
KOHKpeTHU obuum nonyTt Behe TpaHcnapeHTHOCTU, Borbe KOMyHWKauuje n capaghe,
borber npotoka nHdopmaumja n bpxker pasBoja nNpojekra.

Takohe, y nutepaTypu noctoju cse Behe MHTepecoBakwe 3a npumeHy AlM vy
obpasoBawy 1 uctpaxusawy. 'pyna aytopa, Hukonc u gp. (2015), CeHabpe n dycrep
(2019) kao n EweHbax n gp. (2015), TBpae aa npumeHa AlM moxe OOHETUM KOpUCHE
edeKkTe y akageMCKOM OKpyXemwy. AKaZeMCKM NpojeKkTn, ykibydyjyhn nogydaBame,
akagemcka ncTpaxusara 1 nucawbe HaydHUx pagosa obyxBaTtajy pasBoj HOBMX uaeja u
HecTaHOapAHe Npou3BoAe Y OKPYXeky rae Cy HEKU acnekTu Kpajihe HEU3BECHMU, LITO je
3ajegHuyka ocobuHa ca UT wmHayctpujom, koja AlNM umHM ogpxuBum mnsbopom 3a
yrnpaBrbawe akTMBHOCTMMA. AKaleMCKN TUMOBM CYy Hajuyelhe manu, ny kuma cy arusnHe
HaBuMKe W noHalwaha nocebHo norogHun. CTpaTewko nnaHvpawe, Kao craHaapgHa
aKTMBHOCT 3a Yynpaerbake MpojekTMmMa Yy pasnuuutuMm obnactmma u  BpcTama
opraHusaumja, Moxe [OMpPUHETU noborbliaky AUHAMUKE capajtke Y akageMCKUM
KpyroBmma, nocebHo y UCTpaxkmBavkum npouecuma. Pesyntat uctpaxmaara CyrepuLly
Aa arunHuM npunas Kokpeauuju M CTpaTelwkoM nnaHupawy MoXe noborbuaTtu
KoopauHauujy, Koxesaujy W 3ajeQHUyKy Bu3vjy Mehy unaHoBMMa NpojekTHOr Tuma
(Senabre & Fuster, 2019).

Npyna aytopa Ky6puk (2013), Cage u Wax (2016), NpumxepeH (2013) n Yanr
(2014), nctpaxunn cy npumeHy AlM y HacTaBHOj Npakcu. Pe3ynTtaTtu ctyguvja ykasanu

Cy Ha BMUCOK HMBO 3aA40BOJbCTBaA CTydeHaTa Ca VIMI'IJ'IeMeHTaU,I/IjOM mMeToga armJyiHor
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yyewa U rnoayyaBara, Kao U yTuLajeM Koje je MMano Ha Y4YMHaK HWUXOBOI yyeha,
capaghy M aHraxoBake Y NPOjeKTHO OpUjEHTUCAHNM KypceBUMa.

CeHabpe (2018) npegnaxe pa AlM, koju BuWedyHKUMOHANHN TUMOBU
MHULUMjarHO KOpUCTe Y NpojekTma pa3Boja codTBepa, Takohe Moxe onakwaTn TUMCKU
pag y konabopaTMBHUM MynTUAMCUUNIIMHAPHUM UCTPaXXMBavkuM npojektnuma.. Hanasm
NcTpaxkueara Cy ykasanu ga je npucyTtHa nepuenuuja ga AlrNM gonpmHocu noborsLiaky
KoopAuHaumje M TUMCKOr paja TOKOM pasBoja MnpojekTa, y3 Make carfiacHocTu O
KOPMCHOCTU HeKnx ararta Koju ce kopucte. Ca gpyre ctpaHe, Kycman (2005) n Mocec
(2015) y cBojum pagoBuMa OMNUCYjy KOSIMKO TEXHWUKE arniHor paseoja Mory ga nOMOrHy
Aa ce nobosblia He CaMo yyere CTyfeHaTa, HEero 1 HbUXOBO nucamwe. ArunHu npunas
KOju nogp>kaBa TMMOBE 3a Nucare Aa pa3sujajy yrnaheHe nHKpeMeHTe YMeCTO Ayraykmx
HaupTa [dOKyMeHaTa, HacToju Ada yHanpeau MpoOYyKTUBHOCT M y4yewe Y OKBUPY
opraHusaumja. Ycknanmeawe npuHumna AlM ca ynpaBrba4ykom MNpakcoM Yy OKBUPY
yHMBep3uTeTa, ncnutmeanm cy MacoH n Ygac (2009). Osu aytopu cy OTKpuUnu ga ce
MHOre KOMMOHEHTE YHUBEP3UTETCKOr OKpYyXewa, YKIbydyjyhn nogyyaBawe, pasBoj
MaTepuvjana, nfnaHa 3a y4yere 1 Kiby4yHy MHPacTPyKTypy nomepajy o4 LieHTpann3oBaHor
Ka geueHTpanusoBaHoMm moaeny. MNpuknagHoCT TpaguuMoHasnHo TELKMX, U Y NOYETHOM
aeny ontepeheHux pexuvma nnaHupawa W ynpaerbaka je ocrnopaBaHa Yy KOpUCT
anTepHaTUBHOM arunHujem npunasy. ArunHu npuHuunu omoryhaBajy opraHu3auumjama
npouece ofry4ymBara 1 yrnpasrbawa, Koju 6 bunm norogHu 3a ynpasrbarwe oTkpuhmuma
N 3a pa3Boj 0OTBOpeHNX obpa3oBHMX pecypca (Masson & Udas, 2009).

AlNM ce moxe Hahu n 'y ogpeheHom gomeHny ycnyra. Pynep (2015) je npeanoxumo
Ckpam kao arunHu MeTof nraHvpara 3a ogHoce ca jasHowhy. LTasuwe, oBaj aytop
npeanaxe mogen Ckpam pedrnekTVBHe KOMyHMKauuje Koju npeactaBiba NpOLUMPEHU
npBo6buTHM Ckpam mogen, ca HEKMM APYrMM acnekTuma arunde gunosodumje, na om ce
npunarogno TypOyneHTHOM KapakTepy ogHoca ca jaBHowhy y gurmtanHo goba. 3a
ykibyumBawe CKpama y nnaHvpawe ofgHOca ca jaBHOLWNY neT enieMmeHaTa je 6uno oa
CYLUTUHCKOr 3Ha4aja: cTanHo npahewe npomeHe, nporpamupake WHTepBeHuuja vy
BPEMEHCKU YOKBMPEHUM CNpUHTOBMMA, CBaKOAHEBHa 3anaxawa Tuma Ha ,CcTeHg-an®
cactaHumma, npunarohaBawe HOBUX MHTEPBEHUMja Yy CBAKOM HOBOM CHPUHTY W
camoynpasrbadkm TumoBu. Humun-Ipangctpom (2014) TBpav Aa Cy HEKU OA aruiHuMx

npuHUMna KOPUCHU y 6I/16J'II/IOTeKapCKI/IM ycnyrama. Tn npuHUUNMU Ccy. 3ag0BOJbCTBO
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KnvjeHaTa HakoH Mpyxaka ycryra, Meperwe 3a40BOSbCTBa Ycrnyrom aa 6u ce ycnyra
nobosbwana y 6yayhHoCcTW, nuaepcke BELWTUHE 3a aruiiHyW HauvH paga, TMMCKU pag,
HOBW arunHM npouec paga, jeoHocTaBaH, Op3 M TpaHcnapeHTaH, W CcTanHo

yHanpef]MBal-be N KBarimTerT.

Cepagop u lNuHTo (2015) cy nokasanu Oda cy arurHe MeTode W Mpakce LUMPOKO
npuxeaheHe 3a notpebe ynpaBrbawa NpojekTuma. Y CBOM UCTpaXxnBaky Cy TPaXunm o4
nucnMTaHnka fa ykaxy Ha TO KOju MpoueHaT HMXOBUX MpojekaTa je obyxBaTtao Heke
erleMeHTe armnHUX MeToaa, Ha OCHOBY [leTarbHOr onMca OBUX akTUBHOCTU. 0TOBO 6%
of, YKYMNHMX npojekaTa cy 6unm noTnyHO UM CKOPO MOTNYHO arusHu, a 3a suwe og 65%
on npBobuTHUX 1386 npojekaTa je MpujaBrbEHO Oa MMajy arurHy Wnu utepaTuBHy
KOMMOHeHTY. EdwumkacHoCcT kopuwherwa armnHux MeToga Ha LENoKynHW ycnex je
NOeHTUMUKOBaAHaA Yy BUCOKOTEXHOSMOLWKUM, 34paBCTBEHUM, Te MpodecuoHanHum
ycrnyrama, Kao 1y KaTeropuju Kojy cy y4ecHMUM npujaBrbmBann kao ,0ctano’, a Hanasmu
Cy NoTBpAMNN pesynTtaTe NPeTXogHUX UCTPaXuBaka, Aa je NpuMMeHa arunHux metoga
pawmpeHuja y obnactuma Bucoke texHonornje u UT. C gpyre cTtpaHe, uHayctpuvje y
KOjumMa cy Make 3acTyrnibeHe TMpuUMeHe arunHux meToga cy rpaheBuHapCTBO,
npousBogHa U Manonpojaja, n y wMma Huje naeHTMuKoBaH CTaTUCTUYKM 3HaYajaH
ofHOC u3Mehy npumeHe arnmnHMX Metoda u ycnexa npojekta (Serrador & Pinto, 2015).
OBO je 3aHUMIBMBO 3anaxatse jep cy AlMM n weroea npumeHa y rpafheBnMHapcTBy cBe
NPUCYTHNjM y nutepaTypun. Y tabenu 4-1 npukasaHe cy npegHoctn AlMM y pasnnuntnm
AOMeHMMa WHAYCTpuje, Koje Cy WOEeHTU(UKOBaAHE U U3OBOjeHEe Kao 3ajeHu4dKke Yy

npeTxoaHo NOMEeHyTUM UCTpaKnBamknmMa.

Tabena 4-1 MpegHoctn npumeHe AINMM nseaH codpTBepcke nHaycTpuje
MNpeanoxeHn oomMeHu 3a
MpepHocTH
npumeny AlM PeA
o Beha dnekcnbumnHocrT;
CMar-eH-e TPOLLKOBA U LieHa;
ATM y ynpaBrbawy © P Hena,
. . O CMakEeHe BpeMeHa NnaHnpama;
MHOBaUwWjama 1 pasBojy ,
o noborblake KOMyHUKauuje;
npomssoga (Gonzales, 2014;
o (pnekcubunHocT y ynpaerbawy HeusBecHowhy vy

Conforto & Amaral, 2010;
Conforto et al, 2014; Stare,
2014)

WHOBATUBHMM HaNoOpuma;

o Beha edumkacHocT n 6p3vHa y npegpassBojHMM haszama
WHoBaUWje;

O UCMNOopyYnBaH-€ OHOra LUTO KIUjEHTU OYEKYjY;
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o OTKpvBake HepocTataka paHuje, Kpo3 wutepauumje u
NMOCTENEHO UCMINTUBAHE;
O Kpeuvpake nnaHa npojekTa ca  3aje4HUYKOM
OAroBopHoLuhy.
AMM y rpaheBnHapcTay u o VYHanpehewe pasymeBawa U MMMEeMeHTaUnje 3axTeBa
npojekTa;
HekpeTHMHama (Chen et al, pojexra, :
2007- Demir & Theis. 2016- o nobosbllawe KOMyHMKauunje W capagwa u3mehy
Nowc;tarski & PasIaV\;ski 2615' 3BMHTEPECOBAHIX CTPaHA y MPOjeKTy;
Olsson et al.. 2015: Owén ot " o YyHanpehehe edrKacHOCTN TUMA;
al., 2006; To’mek &’ Kalinichuk, ° CMarbEibe TiporiycTa v fipenpaskil,
26’15_ Mc;hammed & Jasim " o CMahEeHEe BpEMEHA U TPOLLKOBA NPOjeKTa;
20183 ' o 6p30 npeGauvBatbe u3Mehy TUMOBa Ha jegHOM WK
navehy Buwe rpagunuiTa.
o HayyHo wucTpaxuBawe w pagoBu ca Behom
AlM y obpa3soBary NPOAYKTUBHOLINY 1 KBANUTETOM pe3ynrara;
(Eschenbach et al., 2015; o Opxe ucnopy4ymBare pesynraTta;
Grimheden, 2013; Kussmaul, o edhmkacaH pag y camoopraHn3oBaHMM Manum TUMOBUMA;
2005; Masson & Udas, 2009; o Beha 0groBopHOCT YnaHoBa TUMa;
Nicholls et al., 2015; Senabre, o capagwa n peakumja TUMa;
2018) O TpPaHCNapeHTHOCT M OTBOPEHOCT;
O KOHTMHyMpaHe n 6p3e noBpaTHe MHdOpMaLuje.
o [loeehane 3a00BOrLCTBA KNMjeHaTa,
O KOHTMHYMpaHO nobosbliakbe W KBanUTET ycrnyre Ha
AlNM y ycnyrama (Niemi- OCHOBY 3a[J0BOSbCTBA KINnjeHaTa;
Grundstrom, 2014; Ruler, o CcTasnHo npahewe NPoMeHa;
2015) o npunarohaBawe HOBMX WHTEPBEHUMja Yy CBaKoj HOBOj

uTepaumju;
o jeaHocTaBaH, 6p3 1 TpaHCNapeHTaH npouec paga.

MMpUCyTHM Ccy 1 NpUMepU Heknx nosHaTUX KomnaHuwja koje kopucte AINM  wmnssaH
cektopa UT. Komnanwja LloH Oup (eHrn. John Deere) nx KOPUCTK 3a pasBoj HOBMX MaLLWHa,
a Caab (eHrn. Saab) 3a npousBoawy HOBUX BOpOeHUX aBvoHa. AMEPUYKN HaLMOHAMHM
jaBHM pagMo KOpPUCTW arunHe metofe 3a Kpeuparwe HOBWUX nporpama. VIHTpoHuc (eHrn.
Intronis), nuaep u ycnyrama curypHocHux konmja y obnaky (eHrn. cloud backup services),
Kopuctn ux y mapketuHry. L|.X. PobuHcoH (eHrn. C.H. Robinson), rmo6anHu nposajaep
NOrNCTUKe, NPUMERsYje UX Y SbyackuM pecypcuma. MuwH ben (eHrn. Mission Bell) BuHapuja
NX KOPUCTK 3a CBe, Of NPON3BOAHE BMHA, NPEKO cKnaauwTa, Ao Boherwa CBOjUX Ibyan of
cTpaHe Buwer pykooactasa (Rigby et al, 2016). MNpaBHu Tm JToHnu MNnaHeTa (eHrn.Loneli

Planet) ycsojuo je AlM HakoH noTBpheHOor ycnexa y NpUMeHn of CTpaHe TEXHOMOLLKUX
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TumoBa. Hokuja (eHrn. Nokia) je HacTojana pa cmawW OAH. CKpaTu  pasBoj M
nmnnemeHTnpana je Ckpam kao Metofy pasBoja of cTpaHe kopucHuka (Carlson&Turner,
2013). Komnannja Pobept bow (eHrn. Robert Bosch) npukynuna je MHora MUcKycTBa Y
npumeHn AlMM, kako y pa3Bojy codpTBepa, Tako M y pa3Bojy xapasepa. Cnotudoaj (eHrn.
Spotify), nonynapHa komnaHuja koja ce ©6aBM My3MYKUM CTPUMMWHIOM, CBOj LIENOKyMnaH
NMoCroBHU Mofen, YKibyyyjyhn cBe of pasBoja npousBoda [0 MapKeTUHra v onwrer

MeHalIMeHTa, ycMepuna je y NoApLLUKy arunHuMm nHosaumjama (Rigby et al, 2015).

4.2 XubpupHu npunasy ynpasrbakby NpojekTMMa usBaH copTBepcke

UHAYCTpUje — nperneg nutepartype

EmMnupunjcke cTtyamje koMObuHOBaHUX nepcopmaHcn unu xmbpugHux mopaena,
nocebHo n3BaH copTBEpPCKOr JOMEHA, MOCTOje Y BeoMa Marioj Mmepu. Y HacTaBky je faTta
HapaTMBHa CMHTEe3a Hanasa u3 nurepartype, Koja ce 6aBu OBOM TeMaTUKOM 3HA4ajHOM
3a JaBatbe OAroBopa Ha NoCTaBfbeHA UCTPaXMBaYKa NUTakA.

Comep 1 gp, (2015), cnpoBenu cy oybuHcke cTyguvje criydaja y okBUpy cefam
Npon3BOAHMX KoMMaHuja (Nnpomssofaum BeTpoTypbuHa, BEHTUNA N CEH30pa, UHCYNNHA,
NacTUYHMX Urpadaka, My3mykux nojavana, nposopa n kabnosa 3a Hanajawe), kako 6u
NCTPaXWUnn KOMWUKO arunHo/TpaguumnoHanHn xmbpuaHu mMoaenu ynpasrbawa Mory aa
noborbwajy nepgopmaHce pasBoja npoussoga. Y CBOjOj CTyauju nokasanu cy fAa
Npon3BOAHE KOMMaHuje Mory OCTBapuTK 3HayajHy KOpUCT 1 yHanpeauTu nepdopmaHce
npumeHoM xmbpuaHor MoAena ynpaeribaka y NpojekTMMa pas3Boja HOBUX NPOU3BOAA.
Mpeonoxunu cy okBuUp 3a ynpasrbake NpojekTuMa nog HasmeoM MHOYCTPUjCKU CKpam
(eHrn. Industrial Scrum). KondgopTto n Amapan (2015) cy y cBom pagy npeacraBunu
aHanudy xubpuaHor npurasa ynpaerbaky Koju kombuHyje AMNM wn  TIM,
UMMNIIEMEHTUPAHOr HA WHOBATMBHUM MPOjEKTUMA Y BUCOKOTEXHOSMOLLIKUM KOMMaHujama.
Pesyntatn cy nokasanu no3uvtmBaH yTuuaj Ha nepdopmMaHce npojekata U pasBoja
npov3BoAda W ykasanu Ha TO [a je KoMOMHOBake OBa ABa NPUCTyNa 3a YpaBHOTEXEHE
CcTabmnHoOCTN 1 prekCcMBMNHOCTN NOTEHUMjaNHO peLlere 3a ynpaBibakbe NHOBATUBHUM
NnpojekTMMa Yy BWCOKOTEXHOSOWKNUM KomnaHujama. [pyuwka-KokanHe wu gp. (2015)

NPeanoXxwnu cy BULLIEOMMEH3NOHaNHM OKBMP 3a oaabup npunasa ynpaerbaky

79



Jlokmopcka ducepmauuja -
lMpurnoe ucmpaxusary echekama rMpuMeHe a2usiHo2 npusia3a y ynpassbarby npojekmuma u3eaH cogpmeepcke uHoycmpuje

npojekTuma, npowupyjyhn tpaguumoHanHe Kputepujyme rsosfgeHor Tpoyrna, Ha Bulle
aTpmbyTa npema Kojuma ce npojekat Moxe okapaktepucaTtu. Kpo3 Hekonuko cTtyauja
crny4aja rnokasanu Cy Kako Mo3uuMoHupawe Mpojekata y OAHOCY Ha AeduHUcaHe
KapakTepucTuke cyrepulle noxerbaH U HajBepoBaTHUje XMbpuaHn npunas ynpasibaky
npojektuma. banepo n WHrne (2020) cy aHanuampanu ANMM n TIIM 1 HaKOH HsMxoBe
yrnopeaHe aHanuae npeanoxunu cy XubpuaHu armnHn npunas Koju ce Moxe noeesatu ca
TIMM kako 61 ce nobosbluao kBanuTeT NpojekTa. Mako, armnHe npakce HUCY NOrogHe 3a
KPpUTUYHE cUCTeMe, MeLlake arnnHuX npakcu ynpaerbawa ca TIM moxe ce Kopuctutu
3a TpagunumnoHarnHe npojekTe Kako 6u ce nocturao 6osreun pesyntaTt. Ha ocHoBY pesyntaTta
cucTemaTtckor npernega nutepartype, aytopu NManagakuc n Unponuc (2018) passunu cy
XMbpnaHn moaena ynpasrbaka ca armnHUM KapakTepoM Y HeCOPTBEPCKOM KOHTEKCTY U
TayHuje y KOHTEKCTY ycryra. Kako aytopu TBpAe, NpegHoCcTn oBor ,XubpuaHor® mogena
Obuhe 6pxu 1 npunaroarbMBMjU OLrOBOP Ha NPOMEHsbMBE noTpebe knujeHTa, Gorba
WHTerpaumja rnaca kynaua, 6or.a KOMyHukauumja y Tumy, nobosbLuaHa NpogyKTUBHOCT Y
pa3Bojy n 6pxe nnacupawe Ha TpxuwTe.llpema JlexHeHy (2016) npaTehu xmbpugHu
npunas ynpaerbaky NpojekTuma BoAehux KOpPUCHWMKA Yy pasBojy HOBUX MNpou3BoAaa,
KOMMNaHuje cy Yy cTawy QAga npesasuhy TtunndHe wmsasose. AlIM onakwasa pag
camoorpaHm3oBaHox TumoBa. Cmamwyje Gupokpatujy, dokycmpa ce Ha edeKTUBHOCT
yMecTo Ha edukacHOCT M paBopu3yje NMUOEpCTBO U capafwy YMEcTO KOMaHae U
KOHTpoOne, BpedHyjyhn ApyLITBEHE acrnekTe y XvjepapxXujckKum peioBuMa jep Cy CBU Y
TMMY jeaHakun. MNpunarofheHn xmbpmnaHu npunas 3a npojekte Bogehmnx KOpUCHMKa npyxa
OKBUP yrnpaBrbahsa Koju je, C jeaHe CTpaHe, A0BOSbHO YBPCT Aa CTBOPY OBHOBIBLUBOCT, a
C Apyre cCTpaHe, OOBO/bHO donekcubunaH ga 6p3o u edumkacHO oOAroBopu Ha
HenpeasuheHo. Konep n Comep (2016) uctpaxusanu Cy HayuMHe Ha Koje XxvbpuaHu
npunas Moxe [OOHEeTU 3HadajHe noTeHumjanHe Kopuctu npousBohaynma OU3NYKNX
npoussoga. Y tabenu 4-2 npeacraBrbeHE CYy KOPUCTU U M3A30BU NPUMKOM NPUMEHE

XI/I6pI/1,D,HOF npunasa, I/I,EI,eHTI/Iq)VIKOBaHe Yy ropenoMeHyTuM UcTpaxmeamknma.

80



Jlokmopcka ducepmauuja -
lMpurnoe ucmpaxusary echekama rMpuMeHe a2usiHo2 npusia3a y ynpassbarby npojekmuma u3eaH cogpmeepcke uHoycmpuje

Ta6ena 4-3 [NpegHoCTM M 1M3a30BM NPUMEHE XMOpUAHOr npunasa m3BaH codTBeEpcKe

nHAycTpuje
Kopuctu N3azoBu
o [loborblwaHa epmkacHOCT npojekaTa; Kawmena 36or pacnogene pecypca;
o CMaHeHO BpeMe Tpajara utepauu;j; HeJocTaTak arunHe Kyntype y
o noborblaHa pacrnogena pecypca; opraHusauuju;
o BWCOKe nepcopmaHce armsiHux TMMOBa; HeycarnaweHocTu namehy 3axreBa 3a
o Beha He3aBMCHOCT TUMa; ycnewHo yHKumMoHucarwe AlNM n
o ©6orba MHTEpHa KOMyHUKauuja y Tumy; cuctema Harpahusawa KoMnaHuje;
o 6orba mehyopraHmsauunoHa. HeJOBOSbHO NO3HaBake MeHaLMeHTa y

KOMYHVKaLuja u capagha;

6orbe gerHUCaHn UnIbeBu;
noborbliaHa BUABLMBOCT NPoLEeCa;
nosehaHu mopan TMMa n MmoTMBauuja
3anocreHux;

CManeH 6poj ucnpaeku 1 NpomeHa y
KacHuMm dhasama;

pacT ycnexa Ha TPXULUTY;
yHanpefheHa npuoputeTusaumja
3apaTaka;

edukacHuje ancopboBare NPOMEHIBUBNX
3axTeBa;

noborbliaHa capagha ca KNujeHTMMa;
nosehaHa ¢nekcubunHocT y npouecy
AunsajHupamsa.

pasHUM PyHKLMWjama;

NpojeKkTHa OKYMeHTauuja 1 cuctem
OCTajy cyBuLLE BUPOKPATCKK;
oarosapajyha npunaroarsMBoCT OBUX
npakcu 3a pasnuuuTe BpCTe npojekarta y
noptdonujy;

OTNOp MeHaLMeHTa Ka HOBOM XMBpUaHOM
Ha4nHy paga;

HeJocTaTak ckanabunHocTy;

noTtewkohe y noBeanBaky NPOjEKTHUX
TMMOBAa Ca OCTaTKOM OpraHusauuje;
CKITOHOCT MeHallepa npojekarta n Tumosa
Aa ce npesuLLe hoKycupajy Ha
CNpuvHTOBE U UTepauuje n nsrybe ns snga
Kpajreu Lnrb.

5. Be3sauamehy npunasa ynpaBrbakby NpojeKTUMa U ycnexa

npojeKkra

UecTa 3abnyna o npojektuma je ga cy CBW CAWYHW, Na [a ce MOXe KOPUCTUTH
roTOBO MCTOBETAH Npuras 3a cBe NpojekTHe akTuBHocTK (Dvir et al., 2006). MNpojekTn ce
MeRycoBHO pasnukyjy Ha MHOro HaunHa. Mory ce pasnukoBaTu Npema Tuny, HAYCTpuUju,
YKIbY4YnBaky KrnnjeHTa, TEXHOMOIMjU, BEMNYMHUN, TUMY, PU3NKY, OKPYXKEHY, CIIOXEHOCTH,
noTpebHnm BewTuHamMa M MHOrMM OpyrMM acnekTuma. Pasnuunte mHaycTpuje mory
3axTeBaTW pasnuMuuTe BPCTE Mnpojekata M umMaTtu pasnuumte notpebe ynpasrbama
npojektnma (Collyer et al., 2010). To moxe umaTun ytmuaja Ha noTpeby 3a NnaHuparwem,
W Ha yTuuaj nNnaHupaka Ha ycnexa. Morno 6u ce pehu ga je noxerbHO KOPUCTUTU

NPUCTYN KOjU je crneumdudHmjn 1 ,yKpojeH", Kako npema camoj MHOYCTPUjWU, Tako 1 npema
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caMOM MpOojekTy, WTO nogpasymMeBa pasnukoBakwe TUMNOBa Mpojekata n kopuwhewe
pasnuunMTMX CTUNoBa ynpaebawa (Shenhar, 2001).

Ca TONMKO pasnuMunTux, a y HEeKUM cnydajeBuma u npeknanajyhux, npunasa
CrNOXEHOCTN OMMo KOr npojekTa, Kako ce MOXe 3HaTu KOju je npunas ynpaBribakby
npojektuma Hajboren? WcTpaxmBawe je nokasano [fa rMpuMMeHa MpPOjeKTHUX
MeTodoSIorMja Ha ynpasrbakwe faje npeaBunarbuMBUjU yerex NpojekTy o npojekaTta Koju
nx He kopucte (Lehtonen & Martinsuo, 2006; Wells, 2012). MHorn aytopu cy ce y CBOjUM
UcTpaxuBatmma 6aBunM NoBe3MBakeM Mpunasa ynpasrbaky MPOjekTMMa U yCnexom
npojekta (HNp. Badewi, 2016; Carvalho et al., 2015; Dvir et al., 2003; Inayat et al., 2014;
Joslin & Muller, 2014; Robert Joslin, 2017; Mir & Pinnington, 2014; Rolstadas et al., 2019).
MeRhyTum, oBa Be3a je y HaBeOeHUM WUCTpauBarwMMa npomaTpaHa Kpo3 pasnuuure
npuame, Tj. KpO3 ynpaBrbake MNpojekTuma, nepdgopmaHce ynpaBibawa MNpojekTMMa,
nojegMHavyHe npakce ynpasribakba NpojekTuMa 1 HBbUXOB yTULaj Ha ycrnex npojekra, npu
4YyeMy ce ycnex npojekta obn4yHoO nocmaTtpao Kao jegHoanMeH3noHanHa nojasa. Kaga ce
roBOpu O Npunasy ynpaerbaky NpojekTMa N Kako OH MOXe YyTULATK Ha ycnex npojekTa,
BaXkHa je Tema (pakTopa ycnexa npojekTa, Kojy Cy npoyyaBann MHOrM aytopu (Hnp.
Gemuenden & Lechler, 1997; Pinto & Slevin, 1988; Shenhar et al., 1997; Cooke-Davies,
2002; Fortune & White, 2006; Muller & Jugdev, 2012). dakTtopu ycnexa npojekTa,
NOEeHTUUKOBAHN Y OBMM UCTPaXxnBaknuma, 3anpaBo Cy npakce ynpaBibara NpojekToM
Koje ce npumMmemnyjy TOKOM um3Bpliera npojekta (Mir & Pinnington, 2014). lMNMpumeHa
npakcu ynpasrbakwa NpojekTUMa MMa 3HayajaH yTuuaj Ha ycrnex npojekta, ann Heke
npakce Mory umatu Behu ytuuaj og OpYyrux MU HUXOB yTULA] MOXE Ce pasnukoBaTu C

0631MpoM Ha nojeanHayYHe AUMEH3Kje ycnexa npojekarta.

5.1 Edekty npumeHe armnHor vs. TpaguuMoOHanNHoOr npunasa

ynpaBrbaky MpojekTumMma Ha ycnex npojekra

[Mpema TBpAH-ama nojeguHux aytopa, TIM, koju nckrby4YnBo cneauy Kputepujyme
ycrnexa TpOLLKOBa, BpeMeHa, KBanvteTa u ncnykwaBaka TEXHUYKMX 3axXTeBa, NnocTao je
HeedpmkacaH (Bourne et al, 2000; Walton & Dawson, 2001). Cepagop v NuHTo (2015)

Aokasarnu cy, y CBOM UCTpaxuBaky, no3nTueaH ytuuaj AlNMM Ha ycnex npojekta. OTkpunu

82



Jlokmopcka ducepmauuja -
lMpurnoe ucmpaxusary echekama rMpuMeHe a2usiHo2 npusia3a y ynpassbarby npojekmuma u3eaH cogpmeepcke uHoycmpuje

Cy [a HMBO arnnHOCTU KOjU Ce KOPUCTU Y NPOjEeKTY MMa CTaTUCTUYKN 3Ha4ajaH yTuuaj Ha
TPU AUMEH3Mje ycrnexa npojekTa, NpoLeHeHe Ha OCHOBY edMKaCHOCTU, 3a40BOSbLCTBA
3avHTEpeCcOBaHMX CTpaHa W nepuenuuje yKyrnHor yymHka npojekta. ArunHu npunas je
NnoroaHuju Kaga ce 3axTeBu U crieumdurKaumje 4ecto Mewajy. Mako ydecrtane npomeHe
3axTeBa MOry HeraTMBHO yTuUaTK Ha ycnex npojekta, AlNM he BepoBaTHO OMTK ycnellaH
aKko je cTtona NpPoMeHe 3axTeBa BUCOKa, jep je nocebHo npunaroheH ga oaroBopu Ha
npobneme 6p3nx npomeHa. MItTepatBHa ncnopyka nomaxe y CMatehy HEM3BECHOCTU U
BOOM MpojekaT KpO3 HEU3BECHOCT, 3acHumBajyhu ce Ha nospaTHUM WHGOpMauujama
KnujeHata 3a HenpekngHo yHanpehene kBanuteTta (Ahimbisibwe et al., 2015). bnucka
capaghsa C KnujeHTnma n ydewwhe KOpUCHUKa, jedaH cy og rnaBHmx ctybosa AlNM. MNako
ce MOXe TBpAUTM da Onucka capafwa C KnujeHTuMa, 1 noactuuawe rnpeanora 3a
n3mMeHe y cneuudukaumju, Texmn nosehawy pasnuke y byyety, JeToH n gp. (2000)
NCTpaxkuBaweM Cy yTBpOMMAM Oa Takohe cMamwyje oactynawe y OyueTty ynpasribajyhu
oyeknBarwmma n 6p3o pewwaBajyhu noteHumjanHe npobneme. CTaTUCTUYKM 3Ha4YajaH n
no3nTMBaH ogHoc namelhy bnucke capaghe ca KnujeHTUMa 1 ycrnexa npojekta pasBoja
copTBepa NOTBPNEH je Y HEKONUKO uctpaxueawa (Hnp. Chow & Cao, 2008; Misra et al.,
2009). Ha npumep, aytopu Yo n Llao (2008) yrtBpaunuM cy ga BULLECTPYKM,
BULLEMYHKUNOHANHN TUMOBM, KOjU Cy YKIbyYMBanu KruvjeHte, OONPUHOCE YCNeLwHUM,
armnHo BoheHuM, NpojekTuma pasBoja codpTBepa y cMucny obvma, anv He U BpeMeHa,
TPOLLKOBA U KBanuTeTa.

Pasnuka nsmehy npeckpunTMBHOr, TpagWUMOHANHOr M adanTUMBHOL, arusHor,
npunasa moxe nomohu y ogabupy ogrosapajyher npunasa y 3aBUCHOCTM 0L BpCTe
npojekTa N keroBnx KoOHTekcTyanHux ycrnosa (Rolstadas et al., 2019). Npema Bucoukom
(2009), kako ce TexHUYKa CIMOXEHOCT npojekTa nosehasa, notTpebaH je drnekcndnnHujm
n aganTuBHUju npouec. Hacynpot Tome Wenap, Osup (2007) n Xurxwmnt (2010) ykasyjy
Ha notpeby foa ce npmuberHe bopmanHom, TpagMUMOHaNHOM Npunasy ynpasribaky Kaga
ce crnoxeHocTt npojekta noseha. Cepagop v MNuuTo (2015) cy yTBPAMNKN A COXEHOCT
npojekTa He yTuye Ha yTuuaj arunHor npunasa Ha ycnex npojekra, ysumajyhm y ob3up
ABe [OuMeH3uje: edUKacCHOCT M YKYNHO 3a[0BOSbCTBO 3auHTEPECOBAHWX CTpaHa.
[MpnmeHa HoBUX TexHooruja y npojektuma nosehasa HEM3BECHOCTU, 3axXTeBa [a ce TUM
npunaronaesa ok yuu. MNpema LWeHapy v Oeupy (2007), npojekTn ca BehnmMm HMBOOM

TEXHOOLLKE HEU3BECHOCTM MOry 13asBaTu nosehaHe OyLieTe 1 Ayxe Tpajare npojekTa,
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Te 3axTeBajy hopManHuju NpuUcTyn Koju ykasyje Ha notpeby 3a 60rbMM NnaHupakem um
KOHTposiom, nako ce AlNM passujao kako 6u ce oaroBopusio Ha NPOMeEHE N HEN3BECHOCT
y 3axTeBMMa U CMahunmM TPOLUKOBM rnpomeHa TokoM npojekta (Cockburn & Highsmith,
2001). AT'IM Huje 3a cBaku npojekaT n BepoBaTHO Hehe OHETUN Bernvke KOpUCTU Beoma
npeaBUAbMBOM OKpYXehy, jep uMma nekcmbunHocT ga ce nakwe npwunarohasa
npomeHama y 3axteBuma (Fernandez & Fernandez, 2008), Tako ga je KopucTaH 3a
npojekTe y OKpyXewuma BUcoke HemsecHocTu (Chin, 2004). Treba nmatu Ha ymy
NPUKNagHOCT npunasa KOHKpeTHOM npojekty (Boehm, 2002), jep je moryhe pa
HeajekBaTaH npunas Hehe nomohu y nocTnsamwy ycnexa npojekra, seh Hanpotus, ga he
npoy3pokoBaTu gogartHe npobrneme M AoBecTu A0 Heycnexa npojekta (Shenhar et al.,
1997).

5.2 Mepemre ycnexa rnpojekra

JegHa o Tema Koja ce KOHTUMHYMpaHO MOHaBSba Yy nutepaTypu M O KOjoj ce
Hajyewhe pacnpasrba y obnactu yrnpasrbaka nNpojekTuMa je Tema yCneLwHocTy npojekTa
(Muller & Turner, 2007). Y norneagy ycnexa, NpojekTn cy Kpo3 CTopujy BOHEeHU NpeTexxHo
Ka0 TEeXHWYKM CUCTEMM YMecCcTO Kao OuxeswmopanHu cuctemu. [lNpeoBnagasana je
TeHOeHUnja kopuwhewa MexaHUCTUYKOr Npuctyna ycpeacpeheHor Ha pesyntaTe, ca
rMaBHUM UUIbEM Ja ce npojekaT peanusyje y 3agaToM PoKy, Yy cknagy ca oMHaHCKUjCKNUM
NfaHOM U y3 KOHTPONY KBanuTeTa prHanHor npomssoaa.

Ynpkoc fobpo pa3BMjeHOM KOprycy 3Hawa y obnactu ynpasrbawa Npojektuma,
HWje NOCTUrHYT cBeobyxBaTaH W jeOWHCTBEH [O0roBOP, OLHOCHO KOHCEH3yC Mehy
aytopuma, 0 gedvHUCaky M HaAYMHY Mepera YCMewHOCTU MpojekTa Koju 6u 6uo
npuknagaH 3a cee npojekte (Ahimbisibwe et al., 2015), yaumajyhun y 063up pasnuuute
rbyacke, byleTcke U TEXHUYKe Bapujabne ceakor npojekra. [pojektn ce pasnukyjy no
CINOXEHOCTU, BESIMYUHU, BPEOHOCTU, Tpajaky, BPCTU, N Kao nocreauua tora rnpucytHa
Cy pasnuuuMta MUWIbewa O TOMe LWTa MpeAcTaBrba YCnex Mpojekta M Koju cy
KpuTepujymm no Kojuma ce oH npouetwyje (Khan et al., 2013; Muller & Turner, 2007; Pinto
& Slevin, 1988; Shenhar & Dvir, 2007). CxogHO TOMe, OOCTYNaH je HU3 anTepHaTUBHUX

OoKBMpa 3a Mepemne ycrnexa npojekta (Mir & Pinnington, 2014). Kputepujymu 3a mepere
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ycrnexa npojekta passuin cy ce of je4HOCTaBHO MeprbMBUX KpUTepujyma Kao LUTO cy
BpemMe, 06MM 1 TPOLLKOBM, KOjU yjeaAHO NnpeacTaBibajy rBO34EHN TPOyrao orpaHuyena
CBaKor MpojekTa 1 Koju ce npeBacxogHO oAHoce Ha edomkacHOCT npojekta (Bryde, 2005;
Carvalho et al, 2015), 0o BuUWeANMEH3NOHANHUX OKBMpA KOjU Mnopepn BpedHoBawa Yy
KpaTKOM POKY MMajy U OYropo4yHy nepcrnekTuBy Koja ce ANPEKTHO OQHOCU Ha edpKacHOCT
n opraHmsaumnonn ytuuaj (Judgev et al., 2001; Khan et al., 2013; Shenhar & Dvir, 2007).
Nako ce npumeHa KpuTepujyma Koju YMHe rBo3feHu Tpoyrao orpaHuyena npojekra, y
HEKMM Crny4yajeBMMa, MOXe YMHUTM WUCMpPaBHOM W MpPUKNagHOM, Kaga ce cTBapu
nocmartpajy KpaTKOpO4HO M Kada je Bpeme KpuUTudaH dpakTop, Nokasarno ce a Ce Heku
npobnemaTtnyaH npojekaT, ca BENIMKUM KallkerrMa U NpekopayereMm, y OYyromMm poKy
NCTaKHe Kao Benuku nocrnosHu ycriex (Shenhar et al., 2001). Ako ce kao npumep y3me
npojekat usrpagwe CnaHejcke onepe, KOju je KaCcHMO BULIe roguHa ca npekopayeHem
nnaHupador 6yyeta og 1500%, jacHo je Aa npojekaTt Huje 3a40BOSbMO KpUTEPUjyMe Koju
YMHEe rBo3AeHM Tpoyrao orpaHmnyena. Mehytum, CngHejcky onepy roguilHe NoceTn OKo
10.9 munuoHa rbyaun. Y Toky roguHe ce ynpunuudn suwe on 1800 npeacrtaBa kojuma
npucycteyje oko 1.4 wmunuoHa nocetunauda. OBaj npojekaT je pfaHac cumbon
HaunoHanHor noHoca u rnobanHa TypucTuyka gectuHaumja.

JacHo je pa ce Hajsehu 6poj npojekata nokpehe ca UUILEM Kpeupaha Heke
NOCroBHE BPEOHOCTU, N YEeCTO ca UMIbEM KOju je poKycupaH Ha borbe pesyntaTte u
opraHusaumnoHe nepcopmaHce (Buwe npoduta, gogaTHU pacT, yHanpeheHa nosuuyuja
Ha TPXUWTY). MehyTum, Kaga cy meHalepu npojekaTa v NPOjeKTHN TUMOBM aHra)KoBaHW
Ha AHEeBHOj 6a3un, Ha M3BpLUEHY MNPOjeKTa, OHU Ce TUMUYHO He POKyCcupajy Ha acnekT
Kpeupara nocrnoBHe BpedHocTW. [laxkwa je Ha onepatMBHMM cTBapuma. BehuHa
MeHallepa npojekaTta CBOj Mocao BMAM Kao ycnewHo obaBfbeH YKONUKO je npojekaT
3aBpLUEH Ha BpeMme, y OkBMpY OylieTa n no cneuyndukaumjama. Osaj onepaTtMBHU HAYMH
pasmulIbakba Ce jaCHO oApaxasa y nutepaTtypu O ynpasibaky MPOjeKTUMa, Koja
TpaguuMOoHanHoO Kopuctn Bpeme, ByLleT 1 0bum Kao rnaBHe nokasaTerbe YCnewHOCTU
npojekta. buno koja og oBux Mepa, UMM Yak CBe y3eTe 3ajedHO0, MOoXe A0BEeCTUM 0
HernoTnyHe W norpewHe npoueHe. TokoM HacTynajyhux roguHa, Tpu Kputepujyma
rBO3J€eHOr Tpoyrna orpaHuyesa, KpUTUKOBaHW Cy Kao HeafdekBaTHU. Heku ux cmatpajy

npetepaHuMm, JOK UX Apyrn cmaTtpajy HenoTnyHum (Yu et al., 2005).
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AyTOopu Ccy CBe BMLLE MOYenn ga Mepe ycrnex npojekTa Kpo3 yTuuaj Koju npojekar
MMa Ha opraHusauujy, a He caMO KpO3 U3BpLUEHe MNpojeKTa Yy OKBMpUMa rBO3AEeHOr
Tpoyrna orpaHudersa (Serrador & Pinto, 2015). INMuHTo 1 CnesunH (1988) cy nctaknu tpm
acrieKkta YCMewHOCTM TpojeKkTa Koju ce Tudy npoueca UMMeMeHTauuje, yoyeHe
BPEeAHOCTU MpojekTa U 3aJ0BOSfbCTBA KOPUCHMKA MOCTUrHYTUM pe3ynTaTtoM npojekTa.
doKkyc je CTaBfbEH Ha [JOCTM3ake UuibeBa OpraHusdauuje, CBpXy npojekta u
3a0BOSbLCTBO KopucHuka (Albert et al., 2017). Mynep u Jyraes (2012) cy ce y cBoMm
UCTpaxuBary OKycupanu Ha eBonyuujy nurtepatype O Yycrnexy npojekta TOKOM
nocneawe OeleHvje, N pesMMmupann cy oBo nNuTawe U Temy, TBpaehm ga je ycnex
npojekTa BUWEOUMEH3NOHAIMHN U YMpeXxXeHU KOHCTPYKT. OHM TBpAe Aa ce nepuenuuja
ycnexa W pernaTuBHa BaXHOCT AMMEH3Mja ycnexa pasnukyjy no WHAMBUAYaNHO]
NINYHOCTU, HAUMOHANHOCTU, BPCTU NpojeKTa, BpCTh yrosopa, uta. Mynep vn Jyraes (2012)
Onucyjy ycnex npojekta Kao HELTO LUTO je NPeTeXHOo y o4nmMa npomMarpada, LWTo 3Ha4u
Aa jeQHa 3anHTepecoBaHa CTpaHa MOXe npojekaTt cMaTpaTu ycnewHum, ook 6u ra gpyra
3aMHTepecoBaHa CTpaHa cMmaTtpana HeycnexoMm. icto TBpauv v rpyna aytopa Hapa v ap.
(2015) cmaTtpajyhm pga ycnex npojekTta 3aBUCU O BpCTe MNpojeKkTa, BpeMeHcKe
nepcnekTuee u opraHusaumje. BehuHa npojekata nma BuLle 3aMHTEPECOBaHUX CTpaHa,
ca pasnMuuTUM nornegumMa Ha CBpXy npojekTa U pasfMunTuM O4veKkuBarwMMa LTa
npojekat mopa noctvhu. OBW akTepy MOry ykibyuymBaTu Sbyde Koju cy npBOOBUTHO
naeHtTudumkosann notpeby 3a NPojekTOM, OHe KOoju hMHAHCUpajy NpojekaT, OHEe Koju
UMajy KOpUCTK o NpojekTa, fbyae Ha Koje NpojekaTt 1 HeroBu pesynTtaTtn yTuyy, YnaHose
NPOjEKTHOr TUMa W Jbyae Koju Mopajy Aa Haarneaajy npojekat. CBako o huX Ma BESNTMKO
WMHTEepecoBare 3a MUCX0 NpojekTa, ca pasnuunTnum odekmsawuma. lNpema PpumaHy n
Bejny (1992) ,,ycnex 3Haun pasnuuuTe CTBapu pasnuuUTUM rbyamma. ApxXuTekta Moxe
pasMoOTpUTK ycnex Yy nornegy ecTeTCcKor uarnega, WHXewep Yy nornegy TexHUYKe
KomneTeHuuje, padyHoBoha y norneay gonapa ytpoweHunx y dyueTty, MeHalep JbyaCKMX
pecypca y cMucny 3agoBosbCTBa pagHuka.” OBo 4vMHM ogpehuBare ycrnexa npojekra
BeOMa 3aBWCHUM Of OYeKMBaka U nepuenuuja pasnuyunMTUX 3avHTEPECOBaHUX CTpaHa
(De Wit, 1988). Hekonuko cTtyguja npeanaxe gogaBawe HOBUX efnemMeHaTta nojmy
YCMNELIHOCTM NpojekTa — 3a40BOSbCTBO KnvjeHTa u JobpobuT kynaua (Lim & Mohamed,
1999). ekotuunc n Ouep (1979) nocebHO Cy UCTaKNKN Cy BaXXHOCT 3a40BOSbLCTBA Kynaua.

OBa wugeja ytmuana je Ha yBohewe BULIEANMEH3NOHANHUX OKBMpa 3a MNpoLeHy
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YCMNELHOCTM MnpojekTa Koju 6u ogpaxasanu pasnuuuTa MHTepecoBaka U pasnuuuTa
rmegnwTa. Ja 6u ce pasmoTpuna CrioXEHOCT ycrnexa mnpojekta, noTpebHo ra je
KOHUEeNnTyanna3oBaTu Kao BULLIeANMEH3MOHanHM KOHCTpYKT (Eduardo et al., 2017), a ycnex
aHanuaupaTtn yaumajyhm y o63up n speme. TapHep un 3onmH (2012) npeanaxy na ce
ycnex npojekTa npouewyje y pasnuuutuMm BpemeHckum nepuogmma. Opamax no
3aBpLIETKY Mpouewyje ce npema ToMe fa nm je obum  npojekTa UCMHyHEH Y
orpaHvyewMMa BpemMeHa U TPOLWKOBa, a pesyntar npojekTa WUCrnopyvyeH npema
creumdukaumjM; y MeceuuMa Koju criefje HakoH 3aBpLUeTKa MnpojekTa ga ce Herosa
YCMNELHOCT npoLekyje npeMa ToMe Aia Ny pe3ynTart faje XerbeHy KOPUCT, a y roanHama
Koje crnefe Oa ce BpedHyje ycnex npojekta npema ToMe Aa fnn opraHunsaumja noctmxe
cTpaTellKke UnrbeBe BULLEr peaa Koju noborsbluaBajy opraHm3aumoHe nepgopmMaHce.

WeHnap u [Oeup (2007) cy nNpennoxusiv HOBW HayuH carnejasara ycnexa
npojekTa. YMecTO fa ce Ha MnpojekTe rrnefa kao Ha 3ajaTke Koju BOAe Ka UCMyHely
pokoBa u OyueTta, Tpeba ux carnegatn y wmpem cmucny. lNpegnoxunu cy mogen
3aCHOBaH Ha neT AMMEH3Muja ycnexa npojekTa, Koju ce Ha BPEMEHCKO] CKann npouemwyjy
Yy pasnMyuuTMM BPEeMEHCKUM nepuogmma y OAHOCY Ha MOMeHaT 3aBpLueTKa MpojekTta.
HaBeneHn ayTtopu npegnaxy fa ce NpojekTu nocMmaTtpajy Ha CTpaTellkM HadvH U aa
ycnex npojekata Tpeba NpoueHnTn y cknagy ca KpaTkopoyHUM U OYyropoYHUM LMibeBUMA
npojekata. lNpeanoxunn cy ceeobyxBaTaH BULLIEOAUMEH3MOHANIHM OKBUP 3a MPOLEHY
ycnexa npojekta, Koju ykrbydyje neT AumeHsuvja: eMKacHOCT npojekTa (M3BpLuere
NnpojekTa y OKBUPY NnaHupaHor BpemeHa u OyueTta), yTuuaj Ha knujeHTa (Kopuctu 3a
KnujeHTa u 3agoBosbaBakse notpeba), ytmuaj Ha Tum (3a4oBOSbCTBO TUMA), MOCHOBHMU
ycnex (KOpUCTM of npojekaTa y KOMepuujanHoj BPeOHOCTU U TPXULWIHOM yaeny) u
narpagwa Kanauuteta 3a 6yayhHOCT (CTBapawe HOBE TEXHOSOWKe M onepaTuBHE
NMHPACTPYKType N TPXULLHUX Npunuka). HaBeaeHn okBup ce HaBoaM U KOPUCTU Yy joLu
MHOIMM CTyanjama ynpasrbara npojektnma (Bryde, 2008; Mir & Pinnington, 2014; Muller
& Jugdev, 2012; Serrador & Pinto, 2015).

Kako 6u ce yBaxuna notpeba 3a nocmatpakem ycnexa mnpojekta kKao
BULLEOUMEH3NOHAITHOI KOHCTPYKTA, Y OKBMPY OBE [OKTOPCKe AucepTtauuje, 3a Mepene
yTuuaja Koju npunas ynpasrbakby MNPojekTMMa Mma Ha ycnex npojekTa, kopuwheH je
mMoaen koju cy npegcrasunu LWeHap n Oeup (2007). OumeH3unje ycnexa npojekta ca

KpuTepujymmma 3a oLermBak-e ycrnexa npukasaHe cy y tabenu 5-1, 4ok je ogHoc nsmehy
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BPEMEHCKOI XOPU30HTa OCTTBapera UurbeBa Mpojekta N gUMeH3uja ycnexa npojekra

npukasaH Ha cnuum 5-2.

Tabena5-1 [lumeHsnje ycnexa npojekta (Shenhar & Dvir, 2007)

OumeH3uje ycnexa
npojekra

Kputepujymu ouerwsmBama ycnexa

Bpeme

EdukacHocT npojekta

N3BpLuene y nnaHnpaHOM BpEMEHY
N3BpLuere y OkBUpY nNnaHupaHor byyeTta
Mcnopyka nnaHnpaHor obuma

Kpaj npojekta

YTunuaj Ha NPojeKTHN TUM

TumMmckn mopan

Pa3Boj BewwTrHa

PasBoj unaHoBa TMma
3agpxkaBare 4naHoBa TMma

Kpaj npojekta

YTuuaj Ha KnujeHTa

MocTusarbe (PyHKUMOHANHUX nepdopmaHcu
lMocTusare TexHU4ke cneumdukaumje
WNcnywaBare notpeba knujeHTa
PewaBane npobnema knunjeHTta

KopucHuk ynotpebrbaBa npon3sos
3a10BOSbCTBO KOPMCHUKA

Meceuu kojn
crnefe HakoH
3aBpLueTka
npojekta

KomepuujanHu ycnex

["ognHe HaKoH

MocnosHM ycnex 3aBpLUeTKa

CTBapare BENUKOT TPXKMULLHOT yaena )

npojekTa

CtBapar€e HOBOT TpXMLWTA "oanHe HakoH
M3rpagra kanauuteta .

CtBapare HOBe NPou3BOAHE NUHKje 3aBpLUeTKa
3a 6yayhHocT . . .

Pa3Boj HoBe TexHornoruje npojekTa
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Il MOMMABJbE
UCTPAXUBAYKMN [EO

Ca 3aBpLUEeTKOM TeopujcKor npernega OOCTYNHe HayyHe U CTpy4YyHe nutepaType,
Te aHanuae pesynrarta NpeTxo4HUX UCTpaXuBaka, a y ckragy ca hUXoBuM npeameTomM
N UAIbeM, CTEKNM Cy Ce YCMOBM 3a pasBoj UCTpaxuBadkor Mogena v nocTaBibake
xunotesa koje he 6Gutn onucaHe y NnpBoM Aenly OBOr nornaerba. Y gpyrom geny ouhe
npeacTaBfbeHa MeTOA0SI0rMja UCTpaXKmuBaHma y3 AeTarbaH Onuc pa3sBoja UCTpaXknea4vkor
WHCTPYMEHTa N Ha4MHa NpuKynsrbawa nogataka, ok he y Tpehem geny 6utu npukasaHa

CTPYKTypa y3opKa.

6. WcTpaxmBaukm mogenu n xunortese

EmMnupujcko nctpaxmeare, MPUMEHOM KBAHTUTATMBHOT UCTPaXMBAYKOr NpucTtyna
Yy OKBMPY OBe JOKTOPCKe AucepTaunje, yTeMesrbeHo je Ha [jBa UCTpaXmnBadka Mmoaena Koja
Cy npeacrtaBfbeHa Yy HacTaBky, y3 npaTehe xunotese. Y uWCTpaxmBayke CBpXe
NPeTnocTaB/bEHO je Aa MOCTOoju pasnuka uaMehy arunHor u TpaguunoHanHor npunasa
yrnpaBrbawy npojektma, npu 4emy ce xubpugHu npunas nocraerba kao kombuHaumja
ABa HaBeeHa, a NOTOM nocmaTtpa Kako TW npunasu yTudy Ha ycnex npojekta. Kako 6u
ce yBaxwuna notpeba 3a nocmaTpaweMm ycrnexa npojekta Kao BULLeAUMEH3NOHanHor
KOHCTPYKTa, Y OKBMPY OBEe [OOKTOPCKE AucepTauuje 3a Mepewe yTuuaja Koju npunas
ynpaBrbakwy [MpoOjekTMMa uMa Ha ycnex npojekta, kopuwheH je mogen Koju cy

npegcrasunu Wenap v Oeup (2007), a Koju je AgeTarbHO onucaH y noTnornaerby 5.2.
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6.1 TlpBuK McTpaxuBadkn Moaesn u xunortese

[MpBK UCTpaxunBadkm Moaen passBujeH je y Lurby npyxakwa oArosopa Ha npso 1
APYro NCTPaXKMBa4Ko NUTaHE:
UN2: da nu ce edektn npumeHe AIM y opgHocy Ha TIM pasnukyjy YKONuUKo

rnocmMartpamo ycnex npojekra y copTBepCKOj MHOYCTPUjU U BaH He?

UN3: [Na nn ogpeheHe kKapakTepucTUke npojekta audepeHuupajy edekte npumeHe

Al'M y ogHocy Ha TIM nocmatpajyhu ycnex npojexkra?

Y cknagy ca unrbem UcTpaxuBaha M TEOPUjCKMM OCHOBaMa NpeAcTaBibLEHVUM Y APYroM

nornaerby, AgeuHucaHe cy crnegehe onwTte n nocebHe xmnorese.

MpBa onwTta xunotesa (OX) uctpaxusama je:

OX1: lMoctoju pasnuka wu3mehy arunHor, TpaguuumoHanHor u xumbpugHor npwunasa
yrnpaBrbakwy npojekTMma, ¢ 063MpoM Ha TO Kako TW Mpunasu yTudy Ha nojeguHadvHe

ANMeEH3Mje ycnexa npojekTa.

MocebHe xnnoTtese (X), koje he ce Tectnpatn aa 6u ce ucnutana penesaHTHoct OX1 cy:

X 1.1: MNocToju pasnuka wnamehy arunHor, TpaguuuoHanHor u xmbpugHor npunasa
ynpaBrbakwy MpojekTuMa, ¢ 003MpOM Ha TO Kako TWU MNpusiasu yTudy Ha edukacHocT
npojekTa.

X 1.2: MNocToju pasnuka uamMehny arunHor, TpaguuMoHanHor m xubpuagHor npunasa
ynpaBrbarwy MNpojekTumMa, ¢ 063MpOM Ha TO Kako TW Npunasu yTudy Ha 3a40BOSbCTBO
NPOjeKTHOr TMma.

X 1.3: lNocToju pasnuka uamMehny arunHor, TpaguuMoHanHor m xubpuagHor npunasa
ynpaBrbakwy MNpojekTuMa, ¢ 063MpOM Ha TO KakO TW Mpurasu yTudy Ha 3a40BOSbCTBO

KnujeHTa.
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X 1.4: MNocToju pasnuka wnamehy arunHor, TpaguuumoHanHor u xmbpugHor npunasa
ynpasrbakby NpojekTnma, ¢ 063MpomM Ha TO Kako TW Npurasun yTu4yy Ha nocrnoBHU ycrex.
X 1.5: MocToju pasnuka uamely arunHor, TpaguuMoHanHor u XxumbpugHor npunasa
yrpaBrbaky MnpojekTuMa, C 063MPOM Ha TO Kako TWU Mpunasu yTudy Ha u3rpagwy

KanauuTeTa 3a 6yayhHoCT.

Kako je anpvopHa TBpAHa, y OKBUPY OBe OOKTOpPCKe AucepTaumja, Aa yTuuaj npunasa
ynpaBrbaky MpojekTUMa Ha ycnex MpojekTa 3aBUCKM Of KOHTEKCTyarHuX YCroBa, Yy
NUCTpaxkuBawe Cy yKibydeHe Bapujabne koje mory umatm mogepupajyhmn edekat Ha Besy
n3mehy npunasa ynpasrbaky NpojekTuma 1 yTuuaja Ha rnojeanHadyHe AMMeH3uje ycnexa
npojekta. Y cknagy ca TeOopujckKMM ocHoBama obpaheHum y noTnornaerby 2.5, Yy
NCTpaxuBare je YKIby4eHO wecT Moaepupajyhux sapujabnu.

lMpBe oBe Bapujabne koje moaepupajy Besy namehy npunasa ynpaerbaky NpojekTuma u

AOVUMeH3uja ycnexa npojekata ngeunHucaHe cy Ha cnegehn HaymH:

o Tun nHayctpuje (rpynucanm y UT cektop n cektope nssaH UT nHayctpumje);
o TWN npojekta (rpynucaHn y MpojekTe pasBoja codTBepa W HecodTBEPCKE

npojekte).

lMpeocTtane 4yeTvpn Bapujabne koje moaepupajy Be3y mamehy npunasa ynpasrbakby

npojekTuMa 1 AMMeH3uja ycnexa npojekata gedMHUcaHe cy Ha criegehn HauuH:

O HOBWHa NPOjeKTa;
O TEeXHOSOoLKa HEN3BECHOCT MNPOjeKTa;
O KOMIMMEKCHOCT NpOojeKTa;

o TeMno npojekTa.

Yaumajyhu y 063mp HaBegeHe mopepupajyhe Bapujabne ykibydeHe y UcTpaxupawe,

Apyra orwTa XxmnoTesa uctpaxusawa geduHucaHa je Ha criegehu HauuH:
OX2: lMocToju pasnuka y yTuuajy arunHor, XmbpugHor n TpaguumoHanHor npunasa

ynpaBrbaky NpojekTuMa Ha rnojeguHadHe OMMEH3nje ycrnexa npojekta, a y 3aBUCHOCTU

O[1 KapaKTepucTuKa npojekTa.
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MocebHe xunoTease Koje he ce TecTnpaTtn ga 6m ce ncnutana penesaHTHocT OX2 cy:

X 2.1: KapaktepucTuke npojekta mogepupajy Besy namehy HMBoa yTuuaja Koju arumHu,
XMBpUaOHN 1 TpaguuMOHanNHW npunas ynpaerbakwy MpojekTMa MMajy Ha edukacHoCT
npojekra.

X 2.2: KapaktepucTtuke npojekra moaepvpajy Besy uamelhy HuMBoa yTtuuaja Koju arunHu,
XMBpuaHU 1 TpaguuMOHaNHU nNpunas ynpaerbaky NpojekTuMa MMajy Ha 3a0BOSbCTBO
NPOjeKTHOr TUMma.

X 2.3: KapaktepucTtuke npojekra moaepvpajy Besy uamelhy HuMBoa yTtuuaja Koju arunHu,
XMOpPUAHU 1 TpaguuMoHanHM nNpunas ynpaerbaky NpojekTuma umajy Ha 3agoBOSbCTBO
KnunjeHTa.

X 2.4: KapakrepucTtuke npojekta Mmoaepvpajy Be3y naMeny HMBoa yTuuaja Koju arurHu,
XMOPUAHU 1 TpaaMLMOHaNHM Npunas ynpaerbaky NpojekTMa umajy Ha nocroBHU yCrex.
X 2.5: KapakTtepucTtuke npojekta mogepupajy Besy usmeny HMBoa ytuuaja Koju arnsiHu,
XMOpuaHU M TpaguuMoHanHW npunas ynpaeribakwy MpojekTUMa MMajy Ha wusrpagwy

KanauyuTeTa 3a 6ygyhHoCT.

Y unrby gokasvBarba XMnoTtesa, pasBUjeH je MPBM UCTPaXmBadkm Modes npukasaH Ha
cnuum 6-1. Mopgen ykrbydyje npunase ynpasrbawy MPOjeKTUMa Kao He3aBUCHe
Bapujabne n nojeanHavyHe AMMEH3Mje ycrnexa npojekTa kao 3aBuUCHe Bapujabne, ca wect
moaepupajyhux Bapunjabnu koje npeacTaBrbajy KapakTepuUCTUKEe, OLHOCHO TuMoBe
npojekata. KacHuja o06paga npuKynrbeHMX nopataka MpPUMEHOM  HanpeaHux
CTaTUCTUYKMX MeToda nokasahe npupody pasnuke y ytuuajy npurnasa Ha OUMMeH3uje

ycnexa npojekra.
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OumeHsMje ycnexa
npojekTa

EdukacHocT npojeKkra

Mpunas ynpaereatby . X 14 YTuuaj Ha NPojeKTHMn
npojekTuma / ™mm
ArvnHm X12
—— YTuuaj Ha KnujeHTa
XnopuaHu X1.3
TpaguumoHanHu \ YTuuaj Ha NocnoBHM
' yenex
X15

Usrpagrwa kanauuteta
3a byayhHocT

Tun npojekTa Tun nHaycTpuje HoBuHa npojekTa
TexHonolwka - .
. KomnnekcHocT npojekTta Temno npojekra
HEW3BECHOCT NpojeKTa

Cnuka 6-1 M'padunykm nprkas NpBOr UCTPaXXMBAYKOr Moaena

6.2 [Opyrun uctpaxumBadku moaes u xunorese

[pyrv ucTpaxusaykv MoZen pasBujeH je y Lurby npyxarwa Of4roBopa Ha YeTBpTO

N NeTo UCTPaXXMBaA4YKo NUTaH€:

UMN4: VY kojum acnektnma ynpasrbara npojektuma AlNM moxe npyxutu 6orbe edekre

y ogHocy Ha TTIM nocmaTtpajyhu HUxoB yTuLaj Ha ycnex npojekra?

UNs: [a nu ce AMM un TINM mehycobHO UCKIby4yjy unm ce mory KomobmuHosaTn?
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3a noTtpebe ucTpaxuBaka AePUHUCAHO je NeT UCTpaxmBadkux notnutawa (UMM) un
ABageceT M neT xunotesa Koje he ce TecTupaTu y uuiby AdaBakba 0OOroBopa Ha

NnocTtaBrbeHa N1MTama.

UMM 1: a nvu ce armnHu HacynpoT TpaguunoHanHoM npunasy yrnpasribaky npojektuma
pasnukyje y norneny ytuuaja Ha 3a40BOSbLCTBO MPOJEKTHOr TuMa, y3umajyhu y o63up

pas3nunynTe acnekTe yripaBibaHka I'IpOjeKTVIMa?

X 3.1: Edpekt armnHor HacynpoT TpaguuuMoHanHOM npunasy y WHuUMjaunm u
nnaHupary NpojekTa noBesaHu Cy ca 3a40BOSbLCTBOM NPOJEKTHOr TUMA.

X 3.2: Edpektn armnHor HacynpoT TpaavMuMoHanHoM npunasy y ynpasrbakby NpojeKTHUM
TMMOM MOBE3aHU Cy ca 3a40BOSbCTBOM MPOjEKTHOr TUMa.

X 3.3: Edbektn armnHor HacynpoT TpaguvuuoHanHOM npunasy y yKiby4eHOCTU KrnjeHTa
TOKOM >XMBOTHOT LMKIyca npojekTa noBesaHu cy ca 3a40BOSbCTBOM MPOjEKTHOr TUMA.

X 3.4: EcbekTn armnHor HacynpoT TpaguuuoHanHoOM npurasy y MoayrnapHoOCTUM paga
TOKOM >XMBOTHOT LMKIyca NpojekTa noBe3aHun cy ca 3a40BOSbCTBOM MPOjEKTHOr TUMA.

X 3.5: EdbekTn armnHor HacynpoT TpaguumMoHanHoM npunasy y yrnpasrbakby npoMeHama

TOKOM >XMBOTHOT LMKITyca NpojeKkTa NoBe3aHun Cy ca 3a40BOSbCTBOM MPOjEKTHOr TUMA.

UMM 2: Ja nv ce arunHy HacynpoT TpaguumMoHanHoM npunasy ynpaerbaky npojektuma
pasnukyje y nornegy ytuuaja Ha edukacHOCT npojekTa, yaumajyhu y 063mp pasnuuute

acrekTe ynpaBrbaka npojekTnma?

X 3.6: Ecpbexktn arunHor HacynpoT TpaguuMOHanHOM npunasy y uHuuMjaumjn u
nraHupawy NpojekTa noBesaHun cy ca emkacHoLny npojekTa.

X 3.7: EcbekTn arunHor HacynpoT TpaguvuuoHariHOM npunasy y yrnpasrbakby NPOjeKTHUM
TUMOM MOBEe3aHu Ccy ca edomKacHOLLNY rnpojekTa.

X 3.8: Edbektn armnHor HacynpoT TpaguuMOoHarnHOM npunasy y YKIby4eHOCTU KNunjeHTa
TOKOM >XMBOTHOT LMKIyca rnpojekTa nosesaHu cy ca edukacHoLhy npojekra.

X 3.9: Ecpektn arunHor HacynpoT TpaguuuoHanHoM npunasy y mMoAyrnapHocTM paja

TOKOM XWBOTHOI LUKIyca npojekTa nosesaHun cy ca edoMkacHOLNy npojekTa.
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X 3.10: EcbekTn arunHor HacynpoT TpaanLUMoHanHoOM npunasy y ynpassbakby NnpoMeHama
TOKOM XWBOTHOI LMKIyca npojekTa noBesaHu cy ca edumkacHoLhy rnpojekra.

UMnN 3: da nv ce arunHyn HacynpoT TpaauuuoHanHoM npunasy ynpasrbaky npojektuma
pasnukyje y norneay ytvuaja Ha 3a40BOSbCTBO KvjeHTa, yanumajyhm y o63up pasnuunte

acrekTe ynpaBrbaka npojekTnma?

X 3.11: Edpektn arunHor HacynpoT TpaguuuoHanHoOM npunasy y nnaHupawy W
WHULMjaumjn NpojekTa NoBe3aHu Cy ca 3a0BOSbCTBOM KIWjeHTa.

X 3.12: Edbektn arnHor HacynpoT TpaauLuMoHanHoM npunasy y ynpassibakby NPOjeKTHUM
TMMOM MOBE3aHu Cy ca 3a40BOSbCTBOM KrMjeHTa.

X 3.13: EdpekTu armnHor HacynpoT TpaauuuoHanHoMm npunasy y yKiby4eHOCTU KIjeHTa
TOKOM >XMBOTHOI LMKIyca NpojekTa NoBe3aHu cy ca 3a40BOSbCTBOM KinjeHTa.

X 3.14: Edpektn arnHor HacynpoT TpaguvuuoHanHoM npunasy y MogyrapHocTu paga
TOKOM >XMBOTHOT LMKIyca npojekTa noBe3aHu cy ca 3a40BOSbCTBOM KiMjeHTa.

X 3.15: EcbekTn arunHor HacynpoT TpaanunoHanHOM rnpunasy y ynpassbaky npoMeHamMma

TOKOM KMBOTHOT LIAKITyCa I'IpOjeKTa noBe3aHn Cy Ca 3a40BOJbCTBOM KJ'II/IjeHTa.

WUMn 4: la nn ce armnHn HacynpoT TpaguMunoHanHoM npunasy yrnpasribaky npojektuma
pasnvkyje y nornegy ytuuaja Ha nocnoBHU ycnex, yaumajyhu y o63mp pasnnumrte acnekre

ynpaBrbaka npojektuma?

X 3.16: Edpekt™ armnHor HacynpoT TpaguuMOoHarHOM npunasy y uHauujauujn u
nnaHupary NpojekTa nosesaHu cy ca NOCOBHUM YCMNEeXoM.

X 3.17: Edektu arnnHor HacynpoT TpaauunoHanHom npunasy y yrnpasrbary NPOjeKTHUM
TMMOM MOBE3aHM Cy Ca NOCIOBHUM YCMNEXOM.

X 3.18: EdbekTn armnHor HacynpoT TpaauumMoHanHOM npunasy y yKiby4eHOCTU KrnjeHTa
TOKOM >XXMBOTHOT LMKIyca npojekTa nosesaHu cy ca NocrioBHUM YCNEXOM.

X 3.19: Edektn arunHor HacynpoT TpaauumoHanHoOM npunasy y mMoaynapHocTu paja
TOKOM >XMBOTHOT LMKIyca MnpojekTa noBe3aHu cy ca NocrioBHUM YCINEXOM.

X 3.20: EdpekTn armnHor HacynpoT TpaauumoHanHoMm npunasy y ynpasrbaky NpoMeHama

TOKOM KMBOTHOT LIAKITyCa npojeKTa noBe3aHu Cy Ca NoCrioBHUM YCNEeXOM.
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WUMn 5: [la nn ce arunHn HacynpoT TpagvuuoHanHoM npunasy ynpasibaky npojektuma
pasnuKyje y nornegy ytuuaja Ha uarpagky kanauurteta 3a 0ygyhHocT, yaumajyhm y 063up

pa3nnynTe acnekTe yripaBibaHka I'IpOjeKTVIMa?

X 3.21: Edpektn armnHor HacynpoT TpaguuMoHanHoOM npunasy y uHauujaumjn u
nnaHupary NpojekTa nosesaHu cy ca u3rpagHhoM kanauuteta 3a 6ygyhHocrT.

X 3.22: EdpekTn arunHor HacynpoT TpaguumoHanHoMm npunasy y yrpasrbary NPojeKTHUM
TMMOM MOBE3aHN Cy ca U3rpagHoM KanauuTeTta 3a 6ygyhHocT.

X 3.23: Edbektn armnHor HacynpoT TpaauumMoHariHOM nNpunasy y YKIiby4eHOCTU KrnjeHTa
TOKOM >KMBOTHOI LMWKIyca nNpojekTa MnoBe3aHW Cy Cca u3rpagwOoM KanauuteTa 3a
OoyayhHocT.

X 3.24: Edektn arnHor HacynpoT TpaauumoHarHOM npunasy y MoaynapHoCcTu paga
TOKOM >XMBOTHOI LMWKIyca npojekTa MnoBe3aHW Cy ca u3rpagwOoM KanauuteTa 3a
OyayhHocT.

X 3.25: EcbekTn arunHor HacynpoT TpaanunoHanHOM rnpunasy y ynpassbakby npoMeHamMma
TOKOM >XMBOTHOI LWKIyca nNpojeKkTa MnoBe3aHu Cy ca u3rpagwoM KanauuteTa 3a

OyayhHocT.

Y uurby faBaka oaroBapa Ha AeduHUCcaHa UCTpaXKMBayKa NnuTama U JoKa3nBaHe
XMNoTe3a, pasBujeH je ApyrM WCTPpaXuBaykm MoAen npukasaH Ha cnvum  6-2.
McTpaxkmBaukm MoOen ykrbydyje pasnuuute acrnekte ynpasrbawa MNpojekTuma,
andepeHumpane kpo3 AlNM n TIM, kao He3aBuCHe Bapujabne n nojeagnHadYHe AMMeH3uje
ycnexa npojekta Kao 3aBucHe Bapujabne. KacHuja obpaga npukynsrbeHMX nopaTaka
NPUMEHOM HanpegHUX CTaTUCTUYKMX MeToda nokasahe npupoay pasnuvke y ytuuajy
npunasa ynpaerbaky, Y pasnuuMTtMM acnektMma ynpasibaka, Ha OMMEH3uje ycnexa
npojekta, Kao M TO Ada Nu ce y pasnMuMTuM acnekTuma ynpasrbaka jeaHoobpasHo

KOpUCTW jefjaH Npunas unu ce oHU KOMOUHYjy.
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MnaHMpar-e
n -
WHULMjaumja

' ¥YTHUuaj Ha
NPojeKTHN

Npaereake
NPOojeKTHUM
TUMOM

YKmey4eHoCT) _
KnujeHTa

KNUWjeHTa

YTuuaj Ha
NOCNOBHU

Ynpaersawe W&

npomMeHama

, ByayhHoct

Cnuka 6-2 'padonykn npukas gpyror cTpaxmeadkor mogerna

6.3 WUcTpaxuBamwe NcKycTtBa ucnutaHuka y npumexHu AlM

Kako 61 ce oaroBopurno Ha LECTO UCTPaXMBaYKO NMuTame, Ae0 UCTpaXxunBama
nocseheH je Npukynrbakwy nogaraka 0 UCKYCTBY UcnuTaHuka y npumenHn AlNM, y oksupy
opraHusaumja mn3 kojux gonase. OBaj Ae0 uCTpaxumBawa obyxBaTa W NPUKyNibake
WHdopMauuja o ctaBoBMMa M pasnosuma 3a ysohewe AlM u Hajgehum mnsasoBuma
npunukom npumeHe AlM y pasBojy codpTBepa 1 n3BaH hera, kako 6u ce yTBpamno ga
M ce OHW pasnuKyjy y OOHOCY Ha codTBepcKy WHAOYyCcTpujy. KacHuja obpapga

NPUKyNnIibeHUX nogataka npuMmeHomMm AeCKpUnTnBHe CTaTUCTUKE nokasahe ose pa3nuke.
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OBgae je BaXXHO HaNoMeHyTU Aa NPUMKOM aHanuae npunasa yrnpasrbaky NpojekTumMa Ha
HaunH obyxBaheH npBUM W OpyrMMm uUcTpaxmBadkum mogenom, ANM wmn TIMM Hucy
anpuopu pasrpaHMyeHn u geduHucaHn Kao npunasm 3a Koje Cce UCNUTaHUUm
onpegersyjy, Beh he ce Ha ocHOBY oroBopa M TexulTa HayuHa ynpasrbawa, npema
NpeTnoCTaBibLEHNM NapaMeTpmuma, Ha arunHuju unu TpaguumMoHarnHuju HauymMH cTBapaTtu
KnacTtepu npunasa ynpasrbaky, a y ckragy ca TuMm cy 1 paheHe garoe aHanuse. Ctora
je nocebaH Oeo ucTpaxmBarwa NOCBENEH MPUKYMibakwy KOHKPETHUX MHOopMaumja o

nckycTBy ca npumeHom AlM.

7. MeToponoruja uctpaxuBara U NpuKyns/bartba nogaraka

7.1 Pa3BOj MEpHOr MHCTPYyMeHTa

Y cknagy ca pasBUjeHUM UCTPaXMBaYKMM MoAenMMa W  MOCTaBIbEHUM
Xvnotesama, y WUCTpauBayke CBpXe pa3BUjeH je YMUTHUK Kao MEPHU WHCTPYMEHT
(Mpwnor 1). YNUTHUK je CTPYKTypupaH y neT ofesbaka ca YKynHo wes3geceT U LecT
nuTawa. Y nNpBOM OAEeSbKy UCMUTaAHWUM Cy AaBann OCHOBHe WMHopmauunje o cedbu un
opraHusaumju y Kojoj page. Y Opyrom oderbKy ucnutaHmum cy obunu nHCTpykumje ga
ogabepy jegaH npojekaT Koju je y NpOTEKI0j FOANHU 3aKIby4YeH Y hMXOBOj OpraHmM3aumjm,
Te [a O4roBope Ha CBa HapedHa nuTaka, Be3aHa 3a KapakTepuctuke ogabpaHor
npojekta. ¥ Tpehem oferbky oueweH je npunas ynpasrbaky MPOjeKTOM MpUMeH-eH Ha
ogabpaHu npojekaT, a YeTBpPTU oferbak buo je noceseheH NpoLeHn YyCNeLWHOCTM NpojekTa
npemMa nocTaBfbEHNM [OMMEH3Mjama ycnexa npojekta. [letn ogerbak obyxBatao je
nuTawa Koja Cy 3Ha4dajHa 3a npyxawe 0AroBopa Ha LIEeCTO UCTPaXMBavyko nNuTawe, a
OAHOCK Ce Ha UCKYCTBO Y npumeHun AlM, kako y copTBEPCKOj MHOYCTPUjU, Tako U BaH
e, paan yTBphuBama pasnora 3a npumeHy AlMM 1 nsasoBa y npumeHun, y oba gomeHa.
Mpema npoueHn ucnMTaHuKa, OBO UCTPaXmBake KOPUCTMNO je (CyBjeKTMBHOM)
oLEeHMBaky Npunasa ynpasibakby NPOojekTMa U YCNELHOCTU NpojekTa. Y YNUTHUKY, Kao
MEPHOM WMHCTPYMEHTY, Npurias ynpassbakby MpojekTuMa 1 gaktopu npoleHe ycnexa
NnpojekTa onepaunoHanM3oBaHu Cy ca YeTpAeceT U YeTMpu MaHMdecTHe Bapuhjabne. Ha

OCHOBY penieBaHTHMX M3BOpa W3 HayyHe nuTepatype W pesyntata npeTXodHuX
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UCTpaxuBara, npunas ynpaerbawy MNpojeKTMMa, Kao He3aBWCHa Bapwujabna,
onepauuoHanu3oBaH je ca AdBageceT W jeJHUM NUTakEM W aHanuaupad
andepeHumpakemM armnHor u TpaguuMoHanHor npunasa ynpaerbaky NpojekTuma, Aok
je xmbpuaHu npuna3s yseT kao komOGuHauuja HaBegeHa ABa. Bapujabne cy notom
KnacudukoBaHe y netT rpyna: 1) uHuumMjaumja 1 nnaHMpakwe npojekTa; 2) ynpaBibake
NPOJEKTHUM TUMOM; 3) YKIbYYEHOCT KnujeHTa; 4) MmoaynapHOCT paga u 5) ynpaerbake
npomeHama. CBaka rpyna onucyje ogpeheHn ynpaBrbadykm acnekt y npouecy
ynpaBrbawa npojekTuma, a Ha3uB rpynama je OoOerbeH Kako Ou HajnpubnuxHuje
ocrnvKkaBasie acnekT ynpasrbawa Yy OkBupy Kojer ce AlM gudepeHuupa og TINM.
MHuumpare 1 nnaHupare npojekaTta yKkrbydyje YeTupu nuTaka Koja onucyjy noctynak
nokpeTaka npojekta (aeduHunymja, jacHoha n ctabunHoct obuma npojekata 1 HUBO U
KOMMMAEKCHOCT nraHunpara). Ynpasrbawe NpojeKTHUM TUMOM YKIbydyje neT nuTawa Koja
onucyjy TMM K ynory MeHayepa (kako Tum capahyje, nokauujy 4naHosa TuMa,
opraHusaumjy paga u ynory meHaiepa). YKiby4eHOCT KnnjeHTa obyxBaTa ABa nutawba
Koja onucyjy 3Ha4yaj N HABO YKIbY4EHOCTU KINUjeHTa TOKOM XXUBOTHOT LIMKNyca npojekTa.
MoagynapHOCT pafa ykrbydyje neT nuTaka Koja onucyjy pasBojHM npouec (BpeaHOCT
MoaynapusoBaHor n NHKpEMEHTarnHor paga, penocnen NoHaBIbakAa,
npuoputeTMsaumja). Ynpaesrbawe npomMeHama obyxBaTa neT nuTawa Koja Onucyjy Kako
ce ynpaBiba NpOMEHama y 3axTeBMMa TOKOM >XMBOTHOI LMKIyca npojekta. Y OKBupY
notnornaerba 3.4 y Tabenun 3-2 npukasaHa je CMHTe3a Hanasa oOujeHuX nperneaom
nutepartype, Koju ce opgHoce Ha audepeHuujaumjy mamehy AINM wn TIM npema
yTBpheHnM napameTpuma, a Koju Cy KacHuje kopuwheHn y pasBojy ynuTHuUKa 3a notpebe
AndepeHumjaumje npunasa ynpassbakby NpojekTuMa, Kako je npeTxogHo objalHeHo. Y
HacTaBky, y Tabenu 7-1, npeacTtaBrbeHa je Tabena ca UCTUM Hanasuma, y3 gofaBan-e
npBe [OBe KOMIOHEe Yy Kojuma je npukasaHa CTpPyKTypa nuTawa y YNUTHUKY, npema
HaBedeHUM rpynama nutawa. [late osHake (Q31-Q51) npeacrasrbajy 6poj nutamwa 13

YNUTHKKA Koju ce Hanasm y Mpwunory 1.
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Ta6ena 7-1 Arvmnun vs. TpaguumoHanHu npunas ynpasSbaky MNpojekTMMa — npukas
CTPYKTYpe nuTarba y yNnuTHUKY (agantupaHo op cneaehe rpyne aytopa: Serrador & Pinto,
2015; Spundak, 2014; Ahimbisibwe et al., 2015; Dyba & Dingsgyr, 2004; Imreh &

Raisinghani, 2011)

MapameTap M AlNM
lMosHaT paHo, Benuke, 6p3e
Q31/ yrnaBHOM NpoMeHe; An3ajHMpaH
032 O6um cTtabunan; 3a TpeHyTHe U
An3ajHnpaH 3a npeasvarbuee
WHuumjaumja n TpeHyTHe noTpebe.  3axTeBe.
nnaHupame KomnnekcHo;
P Q33 MnaHupare JInHeapHo. ’
nTepaTUBHO.
Ha ocHoBy bukcHUX Ha ocHoBY BpemeHa u
Q34 YroBop LieHa, BpeMeHa n pecypca
obuma. (NnpomeHrbMBa ueHa).
MnaHcku
Q35 Konabopauuja OpujeHTUCaHa; N3paxeHa
TMMma Mah-€e Konabopauuja Tuma.
konabopauuje.
Ouctpnbyunpan Tum  KonoumpaH TMM — CBU
Q36 Jlokaumja TMa 360r pasnuunTnx CMeLUTEHN Ha UCTO]
U3NYKNX NoKaumja.  noxkaumju.
VnpaBrbarbe CTtporo pasgeajake
ApojeKTHM ynora; npucryn
CMOSbHUM 3HaHUMA;
TMMOM HanDe CamoopraHn3oBaHu n
Q37/  OpraHusauuja ZT IE)T D‘M ahin BULLEYHKLMOHAITHN
Q38 TMma PyKTYPUP Tmosu; 100%
TMMOBWY; ,
nocseneHun NpojexTy.
pacnopefheHun Ha
pasnuyuTe
npojekTe.
039 Ctun Komanga n JInpepcTtBo U
yrnpaBrbaha KOHTpona. konabopauuja
MUHMMANHE KnujeHTn noceeheHn,
YKIby4eHOCT Q40/  Ykrby4yeHocT TBVUEHOCT: Hutie nobpo ynyheHu;
KnujeHTa Q41  «knujeHTa b > A7 NPUCYTHW; YecTa
OCHaxeHa capajra
capagha.
EBonyumjckn mogen
043/ JInHeapHo nnun eno yLlKeJ A
Pa3BojHu mogen  MHKpeMeHTasnHo Py
Q44 (nTepaTMBHU unu
MoaynapHocT (aHTUUMNAaTMBHO).
ana aganTUBHM Modenn).
P DVHAAMEHTANHE Cuctemn cy y CranHo
Q45 yHA NoOTMAYHOCTH noborbLuaBawe

npeTnocrtaBKka O

npeaBuarLUBK, 1

An3ajHa n TecTupame
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pa3BojHOM narpanexHu cy 3aCHOBaHO Ha 6p3um
npouecy NaXKrbuBUM U NoBpaTHUM
0BMMHUM UHdopmMaumjama u
nnaHupakeMm. npomeHama.
KoHTHyMpaHa
CTtporo nnaHupamwe
KoHTpona KOHTpOMa 3axTeBa;
Q46 M KOHTpONa; KacHa
KBanureTa KOHTUHYMpPaHO
ncnuTBamAa.
TecTupame.
MpuoputeTnsaumja
Ha OCHOBY MproputeTnsaumja og
nperosapara of CTpaHe KnnjeHTa;
Q42 lMpuoputetTnsauunja cTpaHe MeHallepa; ncnopyka sacHoBaHa
ucrnopyka Ha BPEMEHCKOM
3acHOBaHa Ha OKBMPY.
obunmy.
JacHu noveTHU KpeatnBHu,
Q47/ 3axTeBU; OYeKyje ce  WHOBaTUBHU; 3aXTeBU
3axTesun .
Q48 mMana crona HejaCHU; o4YeKknBaHe
npomeHe. npomMeHe.
He Tonuko ckyne;
Q49/ Ckyne; Tellke 3a . y
MpomeHe . jeQHoCTaBHe 3a
YnpaBrbawe Q50 VMnIeMeHTauujy. .
uMnnemeHTauunjy
npomeHama
MexaHucTtuyka
OpraHcka
(bnpokpatcka ca
(cbnekcubunHa n
OpraHnusaunoHa BMCOKOM
Q51 . napTuumMnaTuBHa;
dopma dhopmanusaumjom u
npunaro4arbusm
pUrNaHNM
nocTynuw).
npoueaypama).

[dumeH3snje ycnexa npojekta, kao 3aBUCHe Bapujabne, onepauvoHann3oBaHe cy
ca TpugeceT M TPU NUTaka Ha OCHOBY KOjUX je BpLUeHa MnpoueHa ycnexa npema net
AnMeHs3nja ycnexa npojekta: 1) yTuuajy Ha edumkacHOCT npojekTa; 2) yTuuajy Ha
3a0BOSbCTBO MPOjEKTHOr TuMa; 3) yTuuajy Ha 3a40BOSbCTBO KNWjeHTa; 4) yTuuajy Ha
NnocroBHM ycnex U 5) yTuuajy Ha marpagwy kanauuteTta 3a GyayhHocT. 3a npoueHy
ycnexa npojekta KopvwheH je ynuTHUK NpeanoXeH o4 ctpaHe aytopa LWeHapa n [supa
(2007).

Y cknagy ca peneBaHTHMM M3BOpPUMa M3 Hay4He nutepaTtype, camo cy Bapujabne
KOje Cy TeOopujCKM yTeMerbeHe W akageMCKu BanugupaHe y npeTXxogHuMm cTyaujama
KopuwheHe y pasBojy MepHoOr MHCTpyMeHTa. [1a 61 ce npukynunu nogaum o cybjeKTUBHO]

npoueHn ncnntaHuka o npunasy ynpasibaky NPpUMEHEHOM Ha O,El,86paHOM npojeKTy,
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KopuwheH je KOHTMHYM ceamocTteneHe O6unonapHe JlukeptoBe ckane (Nunnaly &
Bernstein, 1994), roe je kpajwe nesa Tadka (Tj. 1) mepa cHaxHor AlNM, cynpoTHO of
Kpajie aecHe Tadke (Tj. 7) koja je mepa cHaxHor, TIM. Cpegrwun geo ckane (T1j. 4)
NMoCTaBibEH je Kao nokasaTerb XWOpUAHOr npunasa ynpaerbaky MpojekTMma (HUTU
CHaXXHO armnaH HUTK TpaguuuoHanaH, sBeh kombmHaunja HaBegeHa fea). C 063Mpom Ha
TO Ja Cy OHe Mo CBOjoOj NpUpPOAN pasnuuuTe, 3a pasnuky oA ropenomMeHyte dunonapHe
JlukepTOoBE cCKane, 3a Mepewe oaroBopa y Be3an ca CybjeKTMBHOM NpOLEHOM
MaHM(ECTHUX Bapujabnn koje Mepe AMMEH3nje ycrnexa npojekta, kopuwheHa je
yHUnonapHa, netocreneHa JlukeptoBa ckana (Nunnaly & Bernstein, 1994), Ha kojoj je
Kpajhia nesa Tadka (Tj. 1) M3pakaBana noTrnyHO Hecnarawe ca n3jaBomM, OAHOCHO KpajHa

AecHa Tadka (Tj. 5) noTnyHo cnarake ca usjaBom.

7.2 MeTop npukynrbawa nogaraka

Cy6jeKTnBHMN CTaBOBM UCMUTAHUKA MPUKYNSbEHU CY Y3 MOMON YyNUTHMKA KOju je, Y
€MNeKTPOHCKOM 06Ky, AMCTPUBYMpaH NPUMEHOM MHTEPHET anarta Kao MHCTPYMEHTa 3a

NpuKynrbake nogartaka. Anar 3a MHTepHeT aHkeTe wWww.surveymonkey.com, kopuwheH

je 3a cnpoBohewe wuctpaxmBamwa. [lpouec anctpmbyumje ynUTHUKA W3BPLUEH je
€NeKTPOHCKUM nyTeM, MNpu 4Yemy Cy KOpuWwheHW KOMYHMKaLMOHM KaHann u 0Gasa
KOHTakaTta rnobanHe mpexe NMW, ogHocHo nokanHa npeactasHuwTea. NMU je Bogeha
CBeTCKa opraHmMsaumja 3a ynpaBrbakwe npojektuma ca npeko 500.000 uynaHoBa,
npodecnoHanaua y obnactu ynpaerbaka npojektuma, u npeko 300 nokanHux
npegcTaBHULWLITaBa WMPOM cBeTa. [1o3mBK 3a yyewhe y Uctpaxunsamwy M NonykaBake
yrnuTHUKa nocnatu cy ynaHosuma NMW Ha gocTtynHe agpece enekTpoHCKe noLTe, Npeko
NoKanHux npegctaBHUWITABa y 3eMrbama WUpom ceeTa. [Mpunnkom KoHTakTupana
ncrnvTaHuka 3a ydyewhe y uctpaxmBary 4aTo je YNyTCTBO Y KOjeM je NOCTaBIbeH JIMHK 3a
npucTyn ynutHuky. Tpeba HanoMeHyTM da je aHkeTa Gurna aHoHWMMHA No nuTakwy
ngeHTUTeTa UCNUTaHWka u ga cy ogrosopu 6unun gobpososbHU. MNpouec anctpubyumje
crnpoBegeH je npema Aunmanosom npuctyny (Dillman & Smyth, 2008), y3 npuxsatane
caMmo jegHor ogrosopa no ucnutaHuky. Kako 6u ce ocurypao npujem UCKIby4MBO jeaHor

oAroBopa MO WCMWTaHWKY, BULIECTPYKM ofrosopu 6unm cy oHemoryheHu vy
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nogellaBamwyMa Ha nnaTopmm www.surveymonkey.com, y3 403BOSY Aa Ce YNUTHUKY

npUCTYNn camo jedHoM ca uctor ypehaja. Wrasuwe, numajyhmn y suagy na AunnmaHos
NPUCTYN KOPUCTKN Teopujy coumjanHe pa3meHe, npouec anctpmnbyumje ynutHuka npaheH
je KpOo3 HU3 rnoAceTHVKa MyTem ernekTpoHCKe nowTe. HakoH ABOoMeceyvHor nepvoga,
NPUKyNIbeHU cy oarosopu og 314 ncnutanuka. TavyHy ctony ogrosopa (eHrn. Response
rate) Huje 6uno moryhe yTBpauTW, jep Cy pasnuyuTa nokanHa npegcrasHuwTea MMM
Anctpubympana ynuTHWK CBOjUM 4rnaHoBuMMa 6e3 KOHKpeTHUX nHdopmauuja y Besn ca
Gpojem agpeca e-noLiTe Ha Koje Ccy nocnaTtu nosmeu 3a yvewhe y uctpaxusary. HakoH
noyetHor npeynwhaBawa nogataka (eHrn. Data screening), oa ykynHo 314
NPUKYNIbEHUX OOroBopa ocameceT U cedam OAroBopa je M30CTaBibEHO M3 KOHAYHOr
y3opka, 360r noTeHuujanHOr pusnka o MpPUCTPACHOCTM HeyKIbyymBawa (eHrn.
Nonengage bias) y npouecy nctpaxmBama, KOju je MEPEH BEOMa HUCKOM CTaHaapL4HOM
aesujaumjom y ogrosopuma (ucnog 0,2) mnm ca manum MNPOLLEHTOM HEOLrOBOPEHMX

nutawa (ncnopg 70%). KonavaH 6poj ucnutaHuka koju je kopvwheH y aHanuau je 227.

8. CTpyKkTypa y3opKa

NcTpaxunBamwe je ykynHo obOyxBaTuno 167 npunagHuka MyLwikor nona u 60
npynagHnLa >XeHCKOr nosa, Tako Aa je O4HOC MYLLKUX U XEHCKMX ncnutavmka 73,6%,
Hacnpam 26,4% pecnekTUBHO.

Mogaun o cTapoCcTM UCUTaHWKa MpuKasaHu Cy Kpo3 wecT KaTteropwuja. lpsy
KaTeropujy YmHe MCNUTaHULUM CTapocTn o 25 Oo 34 roguHa, opyry Kateropujy 4mHe
ncnutaHuum ctapoctm og 35 o 44 roguHa, Tpehy Kateropujy YmHe UCNUTaHUUmM CTapocTu
o4 45 0o 54 roguHa, neTy Kateropujy YMHe ucnutaHuum ctapoctu og 65 0o 74 roguHa u
LUECTY KaTeropujy YmHe ncnutaHmum ctapmju og 75 rogmnHa. Hajgehu 6poj ncnutaHmka
obyxBaheHMX OBUM UCTpaxXnBaHkeM Hanaswm ce y ApYyroj kateropuju ctapoctu og 25 go
34 roguHa: 81 (35.7%); y Tpehoj kaTeropuju ctapoctu og 35 fo 44 roguHa: 66 (29.1%);
28 (12.3%) ncnutaHuka ce Hanasu y npeoj kateropuju; 40 (17.6%) y 4eTBpTOj KaTeropuju;
11 (4,8%) y neToj kKaTeropmju n camo jegaH ncnutaHnk obyxsaheH y3opkom ce Hanasu y

LLIECTOj CTApPOCHO] KaTeropuju.
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Mogena ncnuTtaHuka y y30pKy no cteneHy obpasoBawa npukasaHa je nomohy net
KaTeropuja, na Tako NPBY KaTeropujy YMHE MCNUTAHMLUM Ca 3aBpLUEHOM CpeaHOM
LLKOJIOM, APYry KaTeropujy YnHe NCNUTaHULM KOju Cy 3aBpLUMIN OCHOBHE CTyauje, Tpehy
KaTeropujy YmHe NCNUTaHNLM KOju Cy 3aBpLUMN AUNFIOMCKE CTyAuje, YeTBPTY KaTeropujy
YMHE UCMUTAHULM KOjU Cy 3aBpLUMIIM MacTep/maructapcke cTtyamje n nety kateropujy
YMHE MCMUTAHULM KOjU CYy 3aBpLUMIN LOKTOPCKe cTyauje. Hajsehu 6poj ncnutaHuka ce
Hanasu y 4eTBpTOj KaTeropuju, 0QHOCHO MMa 3aBpLUeHe MacTep/Marucrtapcke cTyauje:
153 (67,4%); pok ceera 5 (2,2%) ncnutaHnka nma 3aBpLUEHY Cpeahy LUKOnY.

Y30paKk Cy YMHUIM WCMUTAHULM Cca 3HA4YajHMM WCKYCTBOM Yy yrpaBibaky
npojektuma. [logena wucnuTaHuKa Yy Y30pKy MO pagHOM WCKYCTBY Yy ynpaBibakby
npojekTMma rnpukasaHa je Kpos geBeT kaTeropuja (Mmawe og 1 rogmnHe, 1 oo 3 rognHe, 3
no 5 roguHa, 5 po 10 rogunHa, 10 go 15 roguHa, 15 go 20 roamHa, 20 o 25 roanHa, 25
no 30 rogmHa n npeko 30 roguHa). Hajsehu 6poj ucnutaHvka ce Hanasu y 4eTBpTOj
Kateropujn; 57 (25,1%); netoj kateropuju: 57 (25,1%); wectoj kateropuju: 34 (15,4%) n
ceamoj kateropuju: 29 (12,8%). Uctpaxueame je obyxBaTtuno wucnutaHuvke us 49
pasnuunTUX 3emarba.

Y tabenu 8-1 npukasaHu Cy OCHOBHM nogaum o gemorpadunjy ysopka ykiby4yjyhn
noaeny 3acTynibeHOCTU MOSIoBa MCMUTAHWKA KOjU YMHE y30pak, nogatke O CTapoCTy
UcnNuTaHuKa, nogeny WCNUTaHWKa Yy Yy30pKy Mo cTeneHy obpasoBawa K nogeny

NCNuTaHuKa y y30pKy NpemMa pagHOM UCKYCTBY Y ynpaBrbaky NpojekTima.

Tabena 8-1 [Mogauu o gemorpacdumjn ysopka

KoHTponHe Bapujabne Tun Bapujabne Bpoj MpoueHaTt
(%)
Mon Myuko 167 73.6
XKeHcko 60 26.4

YKynHo 227 100.0
Crapoct 25 no 34 28 12.3
35 po 44 81 35.7
45 po 54 66 29.1
55 po 64 40 17.6
65 0074 11 4.8
75 vnu ctapujn 1 0.4

YKynHo 227 100.0
O6pasoBane Cpeatba wkona 5 2.2
OcHoBHe cTyauje 21 9.3
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dunnomcke ctygnje 33 14.5
MacTep/marncrapcke 153 67.4
[okropcke cTyauvje 15 6.6
YKyNHO 227 100.0
PagHo NUCKYCTBO Yy Mawe oa 1 roaunHe 5 2.2
ynpaBrbawey 1 - 3 roguHe 2 0.9
npojekTuma 3 — 5 roguHa 15 6.6
5—-10 roanHa 57 25.1
10 — 15 rognHa 57 25.1
15 - 20 rognHa 35 15.4
20 — 25 roguHa 29 12.8
25 — 30 rogmHa 19 8.4
Buwe oa 30 roguHa 8 3.5
YKYMHO 227 100.0

BenununHa opraHunsauuje npukasaHa je Kpo3 net kateropuja. [pBy kKaTteropujy YnHe
opraHusaumje ca 1 — 50 3anocneHux, kojoj npunaga 43 (18,9%) wncnutaHuka; gpyra
kateropuja cy opraHusaumje ca 51 — 200 3anocneHux, kojoj npunaga 30 (13,2%)
ncnutTaHuka; Tpeha kateropuja cy opraHmsaumje ca 201 — 500 3anocneHux, Kojoj npunaga
21 (9,3%) ucnutaHuk; yeTBpTa kateropuja cy opraHusauuje ca 501 — 1000 3anocneHumx,
Kojoj npunaga 27 (11,9%) ncnutaHuka, 4OK NeTy KaTeropujy YnHe opraHmusauuje ca npeko
1000 3anocneHux, Kojoj yjeaHo npunaga u Hajpehu 6poj ncnutanuka: 106 (46,7%).
Mopauun o BENNYMHKU OpraHu3aumje y kojuma cy UCNUTaHULUM 3anoCcieHn NpuKasaHu cy y
Tabenn 8-2.

Tabena 8-2 3acTynibeHOCT opraHu3aumje y y3opKky npema Benimy4nHun

KoHTponHe Tun Bapwmjabne Bpoj MpoueHaTt
Bapwujabne (%)
BenuuuHa 1 — 50 3anocneHux (MUKpo) 43 18.9
opraHusauuje
51 — 200 3anocneHux (mana) 30 13.2
201 — 500 3anocneHux (cpegHa) 21 9.3
501 — 1000 3anocneHux (Benuka) 27 11.9
npeko 1000 3anocneHux (Beoma Benuka) 106 46.7
YKynHO 227 100.0

McnutaHnum gonase n3 opraHusaumja Koje npunagajy pasnuyuutuMm cektopuma
NHOyCTpuje, pecnekTneHo, 25% u3 NT, 11,5% 13 pmnHaHcuja n omnHaHcujcke ycnyre, 8,8%
n3 rpaneBnHapcTBa U mMawuHepuje, 8,4% wn3 TenekomyHukauumje, 7,5% n3 KomyHanHe

ycnyre u eHepreTuke, 7,5% n3 Bnage, 5,3% wn3 obpasoBama, 4,8% un3 npoussoawe, 4%
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N3 34paBCTBEHE 3awiTuTe 1 hapmaumje, 3,1% 13 nocnosHe noapLuke v nornctuke, 3,1%
n3 ocurypawa, 2,2% n3 aBMOKOMMaHuje u BasgyxonnoBcTBa (YKibyyyjyhu oabpaHy),
1,8% unHe xpaHa n nuhe, 1,8% TpaHCNoOpT 1 Ucnopyka, OOK ocTane uHayctpuje umajy
mMarwe oa 1% (ornawaBake M MapKeTUHr, ayTomoburncka uHAycTpuja, HenpoguTHa,
HEeKpeTHUHe). 3acTynybEHOCT CeKTopa MHAYCTpUje Kojuma npunagajy opraHusaumje u3

KOjux gonase ncnutaHuum npukasaHa je y tTabenm 8-3.

Tabena 8-3 3acTyn/beHOCT CeKkTopa MHAYCTpuje KojumMa npunagajy opraHusauuje y
Y30PKyY

KoHTponHe Tun Bapwmjabne Bpoj MpoueHaTt
Bapujabne (%)

CekTtop OrnalwaBawe 1 MapkeTUHr 1 0.4
nHaycTuje ABrOKOMMaHWje 1 Ba3ayxorroBCTBO 5 2.2
AyTomobuncka nHaycTtpuja 2 0.9

lNocnoBHa noapLuka 1 norncTuka 7 3.1
'paheBnHapCTBO N MaLLMHCKa UHAYCTpuja 20 8.8

O6pasoBane 12 5.3

durHaHcKje 1 rHaHcKjcKe yenyre 26 115

XpaHa n nuhe 4 1.8

[p>xaBHa ynpasa 17 7.5

3opaBcTBeHa 3awwTiTa 1 dapmaumja 9 4.0
WHopmaumroHe TexHonoruje 57 25.1

Ocurypane 7 3.1

lMNpounsBoara 11 4.8

HenpoduTtHn cektop 2 0.9

HekpeTHuHe 2 0.9
TenekoMmyHukaumje 19 8.4

TpacnopT 1 ucnopyka 4 1.8

KomyHarnHe ycnyre n eHepreTuka 17 7.5

Ocrtano 5 2.2

YKyMnHO 227 100.0

Kako 6u ce aHanuanpana pasnuka y ytuuajy koju AlNM moxxe nmatum y cojpTBEPCKO]
WHOYCTPUjU N U3BaH He, CEKTOPU MHAYCTPUja U3 KOjux Jonase opraHusaumje ucnmtaHmka
N3 y3opKa rpynucanu cy y ase nogrpyne: UT cektop n cektopu nssaH UT. CTpykTypa

y30pKka npema Tuny MHAycTpuje npukasaHa je y Tabenu 8-4.
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Tabena 8-4 3acTynrbeHOCT cekTopa MHOYCTpuje KojuMa npunagajy opraHusauuje y
Y30pKy Npema Tuny nHgycrpuvje

Tun Bapmjabne Bpoj MpoueHat (%)
Cektopu nseaH UT nHayctuje 165 72.7
T cekTop 57 25.1
HepocTaje 5 2.2
YKYNHO 227 100.0

CTpyKkTypa y3opka npema Tuny npojekata Koju Cy aHanuavpaHu pata je y
HacTaBky. 29% y3opka 4YnHe npojekTn passoja codpTBepa, 13,7% NpojekTn nHcTanauuje
cuctema unu onpeme, 12,8% koHcynTaHTCKn npojektn, 12,3% npojektn passoja HOBOT
npoussoga, 10,6% rpaheBunHCckM npojektn, 6,2% npojektn pasBoja ycnyra, 3,1%
UCTpaXxusadkm npojektn, 2,2% agumumHuctpatmeHun npojektn, 1,3% npojektu
opraHusaumje goranaja, 0,9% npojekTaHTCku NpojekTn n 7,5% npojekata cnaga y rpyny
ocTano. Kao LWTO ce MoXe 3aKiby4uTn, 3Ha4ajaH N BENNHCKM Oe0 y30pKa YMHE NPOjeKkTH
Koje He nogpasymeBajy pa3Boj copTBepa LUTO je BeOMa Ba)XHO 3a CaMO UCTpaXKmBaHe.

3acTynrbeHOCT TUNa nNpojekTa y y30pKy NpukasaHa je y Tabenun 8-5.

Tab6ena 8-5 3acTynibeHoCT Tuna npojekarta y y30pKy

KoHTponHa Tun Bapwmjabne Bpoj MpoueHaTt
Bapujabna (%)
Tun npojekTa AOMUHUCTPaTUBHN 5 2,2
"paheBuHCKM 24 10,6
Pa3Boj codpTBepa 67 29,5
MpojekToBane 2 9
WHcTanaumja cuctema nnm onpeme 31 13,7
Opranusauuja gorahaja 3 1,3
PasBoj HoBor npounssoaa 28 12,3
NcTpaxkmBauku npojekat 7 3,1
PasBoj ycnyre 14 6,2
KoHcynTaHTCKM npojekaT 29 12,8
Ocrano 17 7,5
YKynHO 227 100,0
YKYNHO 227 100.0

Kako 6u ce aHanuaupana pasnuka y ytuuajy koju AlNM moxe nmatm y ogHoCy Ha
TrMNM Ha ycnex npojekaTa pasBoja coTBepa W OCTanux, HasBaHWUX HECOTBEPCKU
NnpojekTn, y3opak je rpynucaH y [ABe noarpyne: npojekTu pasBoja codTBepa WU
HecoTBEPCKMN, OQHOCHO ocTanu npojektn. CTpykTypa y3opka npema Tuny npojekra

KnactepucaHux y copTBepcke U HecopTBEPCKE NpojekTe npukasaHa je y Tabenu 8-6.
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Tabena 8-6 3acTyn/beHOCT Tuna MpojekTa y Y30pKy: COPTBEPCKU U HECODTBEPCKM
NpojeKkTn

Tun Bapmjabne Bpoj MpoueHat (%)
HecodtBepcku npojekTn 160 70.5
NpojekTn pasBoja codTBEPa 67 29.5

YKYNHO 227 100.0

Y HacTaBKy cy npenctaBrbeHn TabenapHu nperneam CTpyKType y3opka npema
KapaKkTepucTMkama aHanuampaHux npojekaTa. 3acTynsbeHOCT npojekaTa y y30pKy npema
CTeneHy HOBMHE NpojekTa NpukasaHa je y Tabenu 8-7. 3acTynsbeHOCT npojekarta y y30pKy
npemMa KOMMNJIEKCHOCTU NpojeKkTanpukasaHa je y Tabenn 8-8. 3acTynsbeHoOCT npojekarta 'y
Y30pKy Mpema TEXHOSOWKOj HEW3BECHOCTW MNpOjeKTa npukasaHa je y Tabenn 8-9.
3acTynsbeHOCT npojekarta y y30pKy npema Temny npojekra npukasaHa je y tabenu 8-10.
BaxHO je HanomeHyTVM Oa cy HaBedeHe YeTUpU KapakTepucTUKe MpojekTa y3eTe Kao

YyeTupu mogepupajyhe sapujabne y npBoM NCTpaxXmnsavykoMm mMogeny.

Tabena 8-7 3acTyn/beHOCT npojekaTa y y30pKy npema CTeneHy HOBUHE NnpojekTa

Tun Bapmjabne Bpoj MpoueHaT (%)
lNpounsBoa, ycnyra noTnyHoO HOBW 3a opraHunsauujy 1 3a 68 30
TpXKULWTE
Mpownseoa, ycnyra NoTAyHO HOBY 3a opraHu3auujy (He u 3a 50 22.0
TpXMLWTE)
Heke KOMMNOHEHTE, KapakTepPUCTUKE HOBE 3a OpraHu3auujy 63 27.8
(He n 3a TpxuwTE)
PyTuHCKe onepaumnje — HUCY HOBE HU 3a opraHu3aLujy, Hu 46 20.3
3a TPXULITE

YKYNHO 227 100.0

Tabena 8-8 3acTynibeHOCT npojekaTa y y30pKy npema KOMMAeKCHOCTU NpojekTa

Tun Bapmjabne Bpoj MpoueHat (%)

MpojekTn ckynosa 70 30.8

IMpojekTn cuctema 157 69.2
YKyNHO 227 100.0

Tabena 8-9 3acTynybeHOCT npojekaTa y Y30pKy npema TEeXHONOLUKOj HEU3BECHOCTU
npojekra

Tun Bapunjabne Bpoj MpoueHat (%)
MpojexkTn H1UCKe TexHormnoruje 43 18.9
MpojexkTn cpeghe TexHonorunje 112 49.3
[MpojekTn BUCOKE TEXHONOrNje 72 31.7
YKynHo 227 100.0
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Tab6ena 8-10 3acTynsbeHOCT npojekaTa y Y30pKy npemMa TeMny npojekTa

Tun Bapujabne Bpoj MpoueHat (%)
PenoBHU npojektu 57 25.1
Bp3n — KOHKYPEHTHU NPOjeKTn 110 48.5
BpemeHCKnN KpUTUYHN NpojeKTn 60 26.4
YKYNHO 227 100.0

Wako parbe HaBedeHe KapakKTepuUCTUKe npojekata Yy y30pKy HUCY y3eTe Kao
moaepupajyhe Bapwujabne, y OKBMpY OBOr MUCTpaxuBawa AaTt je TabenapHu npukas
CTPYKTYp€ y30pKa npemMa BpeMeHy Tpajakba npojekarta, BpegHOCTM NpojekTa N BENUYNHN
MPOjeKTHOr TMMa paau WTo Gosber yBuaa y KapakTepucTuke ysopka. 3acTynsbeHoCT
npojekara y y30pKy npema Tpajary npojekTa npukasaHa je y Tabenm 8-11. 3actynrbeHocT
npojekata y y30pKy npemMa BpedHOCTM MpojekTa npukasaHa je y Tabenun 8-12.
3acTynsbeHOCT npojekata y y30pKy Npema BENUYMHM NPOJEKTHOr TMMa MpuKasaHa je y
Tabenn 8-13.

Tabena 8-11 3acTynrbeHOCT NpojekaTta y y30pKy Npema Tpajakby npojekra

Tun Bapmjabne Bpoj MpoueHat (%)
J[lo 6 meceumn 45 19.8
6 meceuun go 1 rognHe 79 34.8
1 0o 2 rogviHe 64 28.2
Buiie on 2 rogmHe 39 17.2
YKYMHO 227 100.0

Tabena 8-12 3acTynibeHOCT npojekaTa y y30pKy npema Bpe4HOCTU MNpojekTa

Tun Bapujabne Bpoj MpoueHat (%)
no $100.000,00 57 25.1
$100.000,00- $500.000,00 55 24.2
$500.000,00 - $2 munuoH 51 22.5
npeko 2 MunnoHa $ 64 28.2

YKyNHO 227 100.0

Tabena 8-13 3acTynrbeHOCT nNpojekaTta y y30pKy Npema Benn4YMHU NPOjeKTHOr TMMa

Tun Bapujabne Bpoj MpoueHat (%)
Mare o 8 unaHoBa 82 36.1
8—15 unaHoBa 76 335
Buie og 15 ynaHoBa 69 30.4
YKyNHO 227 100.0
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IV MOINMABJbE
PE3YIITATU UCTPAXUNBAHA

Y 4eTBpTOM nornaerby Ouhe npukasaHu pe3ynTtatu craTUcTuyke obpage
nogaTaka NPUKYNIbEHUX Y OKBUPY WUCTpaxuBara. Y MNpBOM Aeny nornaerba Guhe
npeacTaBrbeHe CTaTUCTUYKE MeToAde NPUMEHeHe Y WCTpaxuBaky, LOK je camo
npukasuBarwe pesynraTa UCTpaxuBawa, y3 AeTarbaH Onuc N TyMaveke CTaTUCTUYKMX
nogaTaka, nogerbeHo Ha Tpu gena. Ty je gaT npukas pesyntaTa UCTpaxuBara npBor
UCTpaXXnBayvkor Moaena, NnoToM pesynTaT UCTpaXnBara ApYyror UCTpaxunesaykor moaena

W Ha Kpajy pesynTtaT uctpaxvBaha UCKyCcTBa UcnutaHuka y npumenn AlM.

9. CTaTucTUUKe MeTode NpUMeHeHe Y UCTPaXnUBakby

Y uurby ucnutnBarwa mefysaBucHoOCTU uU3Mehny Benuvkor 6poja Bapujabnu, 3a
naeHTudrKoBawe CTPYKType dhakTopa KOju 4YuMHEe Yycrnex rnpojekta kopuwheHa je
ekcnnopatopHa cpakropcka aHanusa — E®A (eHrn. Exploratory factor analysis — EFA).

3a TecTupar-e Noy3gaHoCTM MEPHOr MHCTPYMEHTa ycnexa npojekta NpUMeHeHo
je nspadvyHaBame kKoeduumjeHata KpoHb6axoBe ande (eHrn. Cronbach alpha) 3a cBaku
dakTop. Noy3gaHoCT NpeacTaBrba CTENEH A0 KOr je ogpeheHn MHCTpyMeHT crnoboaaH
oL rpellke Mepewa M NpeacTaBiba OAHOC BapujaHCe y3opka W YKyrnHe BapujaHce
(Nunnaly & Bernstein, 1994).

Kako ©uM ce HanpaBuna AuctuHKumja wamehy arunHor, xmbpugHor u
TpaavuMOHanHor npunasa ynpasSbakwy MPOjeKTUMa, Kao He3aBWCHE MPOMEHSbUBE Y
OKBMPY NPBOI UCTPaXXMBAYKOr MOAerNa, Ha OCHOBY nogartaka npukynibeHNx cybjekTMBHOM
NPoLEHOM UCNUTaHUKa y y30pKy, KopuwheHa je knactep aHanmsa 3a Benuke gaTtoTeke,
T3B. K-means knacrtep aHanu3a. Kod K-means knacrtep aHanuse rnocrtoju camo jeaHo
pewewe 3a yHanpen 3agatm Opoj knactepa, 3a pasnuKy o4 Xujepapxujcke knacrtep
aHanuse, Koja 3a pes3ynrtaT MMa CYKUECUBHO Cnajate CTaBku y cBe Behe knacTtepe.

NpumeHa oBe mMeToae M3BeLeEHa je Yy CKnagy ca npetxoaHum CTyD,I/IjaMa Yy obnactu
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yrnpaBrbawa MnpojekTumMa, rge ce knacrep aHanmsa obuyHO KopucTuna kao meToga
knacudpukaumje (Hnp.Yang et al.,, 2011; Huang & Han, 2008; Reyck et al., 2005). Ha
npumep, y ctyaujn Penk n gap. (2005), rpynnucakse opraHusavmja ca pasnuimtnm HUBonma
yCBajakba YynpaBrbaka MPOjeKTHUM nopTdonnjom usBplieHo je K-means knacrtep
aHanusoM. Kopuctehu oBy MynTnBapujaumoHy CTaTMCTUYKy METOAY, ayTopu Cy MOrmnu aa
Knacuduvkyjy enemMeHTe y penaTtuBHO XOMOreHe rpyne, MUHUMU3Mpajyhm BapujaHcy y
Kopuywhewy npunasa ynpaerfbaka MNPOJEKTHMM nopTdonujom YyHyTap rpyna u
MakcumMmusnpajyhm BapujaHcy y uctpaxusaHum rpynama. CnuyHo tome, XyHar n XaH
(2008) cy y uctpaxxkmBamy KOPUCTUIM KIlacTep aHanuay 3a knacudukaunjy CoTBEPCKMX
npojekata y cknagy ca Tpajawbem npojekta. [Ja 6w HanpaBunu pasnuky uamehy
NCTPaXXMBa4KMX rpyna, aytopu cy NpUMETUAN CTaTUCTMYKM 3Ha4ajHy OUCTUHKLM]Y n3amehy
knactepa. [lopen Tora, Janr, XyHar n By (2011) cy y cBOM wucTpaxuBamwy 3a
naeHTudmrKaunjy XoMoreHmMx Kracrtepa npojekaTta, ca UCTUM nepuenumjama TUMCKOr
paga, Takohe kopuctunu K-means knactep aHanudy, Kao rnaBHy MeToay
Knacudukaumje.

[da ©6u ce TecTupana cTaTUCTUYKa 3HaYajHOCT pas3nuke Mefy rpynama
NoCTaBfbEHE WUCTpPaXuBadke XunoTe3e Yy OKBMPY MPBOr WCTpaXmBadkor mopaena,
NnpUMeEKEH je aHanuTU4kM moaen aHanuse BapujaHce — AHOBA (eHrn. Analysis of
variance ANOVA), cnn4HO NpeTxogHuMM cTyamjama y obnacTtu ynpasrbaka npojektuma
(Hnp. Reyck et al, 2005; Yang et al, 2011).

TecTtoBM BuwecTpyKor nopehewa, O4HOCHO MOCT XOK TECTOBU, KOPULINEHU cy
pagn OoTKpmBawa Npupoae pasnuka Mmehy rpynama 3a nortspheHe xunotese. [MocT XoK
TecToBu cy m3BpweHn nocpencreom TykmjeBor XC[I tecta (eHrn. Tukey's Honestly
Significant Difference), PuwepoBor Tecta HajMawe 3Ha4vajHe pasnuke — JIC[ (eHrn.
Least significant difference) n BoHdepoHujeB(or) Tecta (eHrn. Bonferroni test), koju cy
AeTarbHuje objallH-eHN Y OKBMPY pesynTaTa.

Kako 6u ce 6orbe pasymena mefycobHa noBe3aHOCT nocMaTtpaHux Bapujabnu,
KopuwheHa je perpecuoHa aHanusa 3a Tectypare ytuuaja mogepupajyhmx sapujabnu
Ha OUMeH3uje ycnexa npojekTa, Kpo3 Tpu Kractepa npunasa ynpaBrbakwy NpojekTuma:
arusnHu, XMbpuaHu 1 TpaguLMOHaNHN.

Y uurby TecTupaka peneBaHTHOCTM pe3ynTaTa UCTpaxuBakwa 3a opraHusauuvje

pasnUMUMTUX BenuYMHa, KopulwheHa je MynTMBapujauMoOHa aHanusa BapujaHce —
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MAHOBA (eHrn. Multivariate analysis of variance — MANOVA,; Hair et al, 2009).
MAHOBA ce kopuCTU Kafga je uurb ucnutat yTuuaj pasnmumtmx HUBoa jeaHe unm suile
»EKCNEePUMEHTaNHNX" NPOMEHIbMBUX Ca ABE UMW BULLE 3aBUCHUX MPOMEHIBUBUX.

3a TecTupare pednekTMBHOI MEpPHOr MoAerna ycnexa npojekta, a 3a notpebe
faroe aHanuse, y OKBMpY ApYyror UcTpaxmsadkor mogesia kopuwheHa je KoH¢pumaTopHa
c¢akTopcka aHanusa — K®A (eHrn. Confirmatory factor analysis — CFA). KOA
npeacTaBiba BPCTY CTPYKTyparHor MoaernioBaka KOjoM ce npoBepaBa ogHOC u3mehy
MaHueCcTHUX Bapmjabnun n nateHTHUX Bapmjabnun, ogHOCHO dhakTopa, a Koja ce 4ecTo
KOPUCTU Yy NPUMEHEHUM UCTpaxmBarwnma (Brown, 2014).

3a npoBepy xunoTesa, y OKBUPY APYror UcTpaxumsadkor mogena, kopuwheHa je
TEXHUKA CTPYKTypanHor mogenoBawa — CEM (engl. Structural equation modelling —
SEM). CTpykTypanHo MofernoBawe npeacTtaBiba rpyny CTaTUCTUYKMX TEXHMKA Koje
omoryhaBajy na ce ucnmta ckyn ogHoca nsamehy jeaHe nnu suwle 3aBUCHUX Bapujabnu n
jeAHe unn BULLE HE3aBMCHUX Bapujabnn, pasnuuutux HuMBoa Mepewsa (Tabachnick &
Fidell, 2007). 3aBucHe u HesaBucHe Bapujabne mory ga 6yay vnm daktopu unm
MaHudectHe Bapujabne. KoHKpeTHO, TO je TnpuMeweHa MeToAa HajMawux
napuujanHux kBagparta — MNJIC (engl. Partial least squares — PLS), koja omoryhasa
TecTMpawe Kay3anHux Besa nsamehy KoHcTpykaTa. OBa meToaa je HenapameTapcka, a
HEeHa MpPegHoCT je y TOMe LTO Cy MakW 3axTeBu 3a Kopuwhewem HOpManmM3oBaHMX
nogataka (Hairet al, 2012).

3a noTtpebe ctatucTnyke obpane nogaTtaka y OBOM UCTpaXKmBaky KOpuwheHn cy
nporpamcku naketun: CINCC (eHrn. SPSS) n Cmapt MNJC (eHrn. Smart PLS).

3a onuc pesynTaTta UCTpaxuBara Ha OCHOBY MPUKYNIbEHUX NogaTtaka O UCKYCTBY

ncnmtaHuka y npumerHn AlfM kopuwheHa je AecKpMnTUBHA CTaTUCTUKA.
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9.1 PesynTtaTu ucTpaxuBaha 3a NpBU UCTPAXMBaAYKN moaen

9.1.1 EkcnnopaTopHa hakTopcKa aHanu3a MepHor mozerna ycnexa
npojekra

MHCTpyMeHT 3a Mepere nojeanHadHx AUMEH3Knja ycrnexa npojekra, kao 3aBucHe
Bapujabne y MCTpaxvBaykOM MoAeny, TeCTUpaH je Ha OCHOBY CBUX MNPUKYMNSbEHMUX
nogataka, npumeHom E®A. OnpaBpgaHoct ynotpebe EDPA ornega ce y npupoam
NUCTpaxkuBakwa Koja je y OBOM Crydajy ekcnnopaTtopHa. Mako je anpuopu noctojana
dhakTopCcKka CTpPyKTypa MaHudecTHUX Bapujabnu Ha OCHOBY npernega nocrtojehe
nutepartype, E®A anmeHsnja ycnexa npojekta ypaheHa je us gsa rnasHa pasnora. [pso,
OCUM TeopujCckMx Banugauuja n3 npetxogHux cryavja (Mir & Pinnington, 2014; Shenhar
& Dvir, 2007; Shenhar et al., 2001), 6uno je BaxXHO Aa ce Banuavpa KOHCTUTYLMja OBUX
dakTopa, ¢ 063Mpom Ha wuxoBe MaHudecTHe Bapujabne. [pyro, npeTxogHe cTyauje
HUCY NoMuHane 6uno kakee cneunUYHOCTN 0 pOBYCHOCTU KOHCTPYKTA U CTPYKTYpariHoj
KOH3UCTEHTHOCTU 3a pas3nuynTe ApXaBe U OpraHvM3auuoHe Tunose. Takse pasnuke Mory
yTMuatM Ha KOMMO3ULM)y WCTPaXXMBaYKMX KOHCTpykaTa Yy nMorneay HMXOBUX
MaHudecTHmx Bapujabnu. Aytopu LeHap n gp. (2001), npBoGUTHO cy npeacTaBunu
MOJen 3a Mepene ycrnexa npojekTa Koju ce cactojao o4 YeTupu UMEH3nje, O4HOCHO
dhakTopa Koju cy unu emnupujckn notephenHn, a To cy 6unu: 1) edoMkaCHOCT NPojeKTa;
2) yTnuaj Ha knujeHTa; 3) yTvuaj Ha NocnoBHU ycnex u 4) narpagka kKanaumteTta 3a
oyayhHocrT. MNeTu dakTop, yTnuaj Ha NPOjEKTHN TUM, KacHuje je npennoxeH n yrpaheH y
Moaen of ctpaHe uctux aytopa (Shenhar & Dvir, 2007). Pewene og net dakropa
ycnexa rnpojekra eMnupujcku je TectupaHo y ctyamju Mup v NMuHnHrtoH (2014). MehyTtum,
Aa Om emnupujcku NOTBPAUNM  KOHCTUTYLM)y OBMX dakTopa, npemMa HUXOBUM
pecnekTabunHnum maHngecTHUM Bapujabnama, aytopm cy KOPUCTUNM aHann3y rnaBHUX
komnoHeHtn — TMUA (eHrn. Principal component analysis — PCA), kao meTtoay
eKcTpakumje paktopa Ha OCHOBY jeQHOCTaBHE fiMHeapHe KomOuHaumje nocmaTpaHux
Bapujabnu, WTO je HacynpoT NPUCTyNy MakcumarnHe BepogoCTOjHOCTM (eHrn. Maximum
likeliehood), koju je kopuwheH ka0 MeToaa ekcTpakuunje dpakTtopa y OBOM UCTPaXmBaky

(Hair et al, 2009). Oakne, umajyhu y Buagy pesyntate U pasHOSIMKOCT METOAONOLUKNX
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npucTtynay npetxogHum ctyanjama, EQPA je cnpoBegeHa fa 6m notBpamnna KOHCTUTYLM)Y
OBMX NeT hakTopa.

MpBK KOopak aHanu3e 3axTeBao je NOTBPAY Aa je ceT nogaTaka npuknagaH 3a
dakTopcky aHanuady u y Ty cBpXxy kopuwheH je Kajsep-Majep-OnknHoB nokasarters
agiekBaTHOCTM y3opka (eHrn. Kaiser-Meyer-Olkin measure of sampling adequacy), koju je
yKasao Ja je Bpe4HOCT ageKkBaTHOCTM y30pKa Beha o npara 3HavajHocTu Hanasa (0,60),
ogHocHo fa aobujeHa BpegHocT og 0,877 3agoBorbaBa ycrnoBe, OOK je peanu3oBaHa
BpeaHocT y baptnetoBom TecTy cpepudHocTm (eHrn. Bartlett's test of sphericity) Takohe
6una ctatucTnykm 3HavajHa (p< 0.01, df 210). Nokasano ce aa cy CBu yCrNOBU UCNYHEHN
1 Aa kopernaumoHa maTpuua Huje jeauHundHa. Obe HaBeaeHe BpeJHOCTU Cy 3a00BOSbuUne
ycnose (Thompshon, 2004), wTo ykasyje Ha TO Ja NOCTOoju U3BeCHN cteneH mehycobHe
Kopernauuje namehny nogataka, koju obesbehnyje okynrbake MaHUMECTHUX Bapujabnn y
dopmupary daktopa. Kako 6u ce goHena oanyka o 6pojy dakTtopa, y Ty CBpPXy Cy
KopywheHe aBe MeToAde: MeToda Ha 6asn KapakTepUCTUYHUX KOpeHa, OLHOCHO
ajreHBpegHocTn (eHrn. Eigenvalue), koja npema KpuUTEpWUjyMy jeAMHUYHOr KOpeHa
nogpasymeBa 3agpxaBake OHUX (hakTopa YMnju je KapaKTepuUCTUYHM KOpeH Behu of
jedaH. [pyru je Scree TecT (eHrn. Scree plot), Koju ce 3acHMBa Ha rpadoMyKoM npukasy
ajreHBpeaHOCTM Mpema  HUXOBOM pegHoM 6pojy, y uurby ogpehmuBawa 6poja
KOMMOHEHTU 3a poTauujy. bpoj rmaBHMx pakTopa ce ogpehyje Tako LITO ce yoyaBa Tadka
nperioma npase nuHuje, Nnpun Yemy ce kpehe o Beher ka MaweM 6pojy rmasHor ghaktopa.
Bpoj rmaBHMX hakTopa npeacTtaBrba pegHu 6poj rmaBHor hakTopa 4uvja ajreHBpegHOCT
NeXxun Kao nocrnegwa Ha npasoj NMHUjU. [MpuMeHOM pasnuunTux metoda oobujeHe cy
pasnuuute BpegHocTu. NpumeHom Scree Tecta gobujeHa cy ABa grakTopa (cnuka 9-1),
WTO je 3a ykynaH Opoj maHudecTHux Bapujabnu npemanu 6poj. Y opHocy Ha
ajreHBpedHOCTN Behe of jedaH, pesyntaTu eKkcTpakuuje cy OOHeNu pellenwe ca net
dakTopa (Thompshon, 2004). Ha Taj HayMH, Kao WTO ce MOXe BuaeTn y tabenum 9-1,
ofnabpaHux net dakrtopa objawrasajy, KymynatuBHO, 68% yKkynHe BapwujaHce Y
KopenaumoHoj aHanuanm uameny cBuUX MaHMGECTHUX Bapujabnu. AjreHBpeaHOCTU U
npoueHat objalreHe BapujaHce 3a oBe hbakTope Cy NpuxBaT/bMBWM M Y CKnagy ca

peneBaHTHUM u3Bopuma un3 nutepartype (Thompshon, 2004).
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A=
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AjreHBpegHoOCT

T T T 7T 1T 1T T T T T T 1T T T T T"°7
12 3 4 5 6 F & 8 10 11 12 13 14 15 16 117 18 18 20 21

PenoHu 6poj

Cnuka 9-1 E®A Scree Tect

Tabena 9-1 [lpukas objalwiH-eHe BapujaHce

dakTop AjreHBpegHoOCTU % BapwujaHca KymynatuBHo %
1 7.971 37.955 37.955
2 2.003 9.540 47.495
3 1.818 8.657 56.152
4 1.375 6.548 62.700
5 1.071 5.101 67.801

HapegHu kopak 3axTeBao je ga ce yTBpau Koje MmaHudecTHe Bapujabne npunagajy
KoM pakTopy. PoTaumja 3ajeqHuykux paktopa, ca omkcHUM 6pojem of net daktopa je
n3spLueHa. PoTnpaHa KOMMNOHEHTHA MaTpuua jacHO ykaayje Koje Bapujabne ce rpynuwy
y Koju cpaktop. byayhu ga peneBaHTHW n3BOpW M3 nuTepaType HUCY COMeHynu na
dakTopu He 6m Tpebano ga 6yay y Kopenaumju, kopuwheHa je HeopToroHanHa meToga
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poTauuvje ¢akrtopa, ogHocHo [Mpomakc poTtaumja (eHrn. Promax rotation; Thompson,

2004). PoTnpaHa KOMNOHEHTHa MaTpuLa npukasaHa je y tabenu 9-2.

Ha kpajy noctynka ¢aktopcke aHanuse nocMatpaHo je dpaktopcko ontepehene

(eHrn. Factor loading) maHudecTHnx Bapujabnu. ®aktopcko ontepeherwe ykasyje Ha

penaTtMBHy BaXXHOCT CBaKe KapakKTepUCTUKe (MaHuMdecTHe Bapujabne, nutawa) y

nedumHncarwy (hakTopa, OAHOCHO NpeacTaBrba KoeduuunjeHT Kopernaunje nsmehny ceake

KapakTepuctuke n camor gaktopa. 3Ha4yajHa ontepehewa maHudecTHe Bapujabne Ha

jeoHoMm cbakTopy yKasyjy Ha yHuauMeHsnoHanHoct. MaHudecTtHe Bapujabne koje nmajy

Mano 3ajegHudYKor ca gpyrum Bapujabnama v uMmajy mano aktopcko ontepehene

(marse oa 0,30) uckrbyuyjy ce n3 matpuue. Ctora cy U3 CTpykType Matpuue OTKITOHEHE

ABe, oA 23 maHudecTHe Bapujabne, Koje cy umare Beoma Mano goaktopcko ontepehewe
(Q@52.3 n Q52.4< 0.30; Thompson, 2004).

Tabena 9-2 PotupaHa koMnoHeHTa maTtpuua n3 EOA

MaHudecTHa
Bapujabna

PakTop 1

dakTop 2

®dakTop 3

PakTop 4

PakTop 5

Q53.2
Q53.3
Q53.5
Q53.4
Q53.1
Q54.4
Q54.3
Q54.2
Q54.1
Q55.2
Q55.3
Q55.1
Q55.5
Q55.4
Q56.5
Q56.1
Q56.4
Q56.2
Q56.3
Q52.1
Q52.2

0.830
0.779
0.778
0.764
0.740

0.866
0.815
0.788
0.636

0.940
0.742
0.736
0.375
0.332

0.817
0.631
0.580
0.538
0.421

0.872
0.793
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Ha ocHoBy pesyntata gobujeHux y Tabenu 9-2, n3segeHu Cy 3akibydumn 3a
HacTaBak aHanusa. [peocTane maHugecTHe Bapujabne dpopmmparne cy pellerwe og net
hakTOpa ycnexa npojekta. Haume, npeBu dakTtop MHTEpnpeTUpaH je Kao yTuuaj Ha
MPOjeKTHN TUM KOjU YKIbydyje MaHudecTtHe Bapujabne Q53.2-Q53.1; gpyrm cakTop
WHTEpNpeTMpaH je Kao yTuuaj Ha KNujeHTa, Koju YyKrbydyje MaHudecTHe Bapwujabne
Q54.4-Q54; Tpehn chakTop MHTEpnpeTUpaH je Kao yTuuaj Ha MOCMOBHU YCNeX, Koju
obyxBaTa MaHudecTHe Bapujabne Q55.2-Q55.4; 4eTBpTn hakTOp UHTEPNPETMPAH je Kao
yTuuaj Ha nsrpagwy Kanauuteta 3a 6yayhHoOCT, KOju ykibydyje MaHudecTHe Bapujabne
Q56.5-Q56.3 1 netTn dakTop MHTEepNpeTnpaH je Kao yTuuaj Ha edmnKacHOCT NpojekTa u

yKIbyyyje Bapujabne Q52.1 n Q52.2.

9.1.2 I'Ipou,el-la noysgaHoctTu v BalimngHOCTU MepPHOIr UHCTPYMEeHTa

TecT noy3gaHOCTM MHCTPYMEHTA OLUEHEH je u3padyHaBakeM koeduumjeHaTa
KpoHbaxoBe ande 3e CBakuM KOHCTPYKT, OOHOCHO (hakTop ycnexa npojekta. 3a KOHCTPYKT
ce Moxe pehu ga 3agoBorbaBa TeCT NOYy34aHOCTUM YKOMMKO BPEAHOCT KoeduuujeHTa
anda mn3Hocu 6apem = 0.7(Nunnaly & Bernstein, 1994). Behu 6poj (Buwa kopenauuja)
yKasyje Ha Behy noysgaHocT (oncer BpegHOCTW nokasaTtesba je namehy 0 n 1).

HobujeHe BpeaHocTn koedumumnjeHTa KpoHbaxoBe andge 3a cBaku o haktopa cy
cnepehe: ytuuaj Ha npojektHn Tum = 0.896; ytuuaj Ha knnjeHTa = 0.873; yTvuaj Ha
nocnosHu ycnex = 0.839; ytuuaj Ha narpagmwy kanauuteta 3a 6yayhHocT = 0.754; yTuuaj
Ha edmkacHocT npojekta = 0.783. CBe BpegHOCTM 3a40BOSbaBajy MUHUMasrHe
Kputepujyme. NoBe3aHOCT n3Mehy 0BMX KOHCTpPyKaTa TecTupaHa je nytem CnupmaHoBor
KoedmumjeHTa Kopenauuvje paHroea (eHrn. Spearman's correlations) (Hair et al, 2009).
[obujeHe BpeaHoCTM 3agoBosbaiajy ycnose (Thompson, 2004) n npukasaHe cy y Tabenu
9-3.

Tabena 9-3 EDA peluerwe o net dpaktopa — noy3gaHoCcT Mogena

Bp. KoHCTpyKT Bapwujabne A 1 2 3 4 5
1, YT™uajHa Q53.2-Q53.1 0.896 1
NPOJEKTHU TUM
2. ¥YTuuaj Ha knnjeHTa  Q54.4-Q54.1 0.873 0.60* 1
3, YTWUAj Ha MOCNOBHN oo » 355 4 0.839 0.47* 052* 1

ycnex
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Marpaghsa kan. 3a

_ * * *

Al e 056.5-Q56.3  0.754 0.50* 0.39% 0.43

5. Edukackoct Q52.1,Q0522  0.783 055¢ 0.65% 050 037% 1
npojekTa

*Hueo 3Ha4YajHocmu 0.01 (dsocmpaHu mecm)

Pesyntatn E®A roBope y npunor emnupujcke Banuaauuje dpaktopa ycnexa
npojekta. Camnm TUM, KOHCTUTyuMja neT dpakTopa ycnexa npojekta, ¢ 063npom Ha
HMXoBE MaHudecTHe Bapujabne, emnupmjckun je TectmpaHa u morno 6u ce TBpAUTU Aa
cy dhakTopu ycnexa npojekta pobycHM N CTPYKTYPHO KOH3UCTEHTHWU, y3uMajyhu y 063up

pPasnMYMTO reorpadpCko NOPEKOo ncnuTaHmka (Tj. Ap>xaBa) U OpraHn3aunoHMX TUMOoBa.

9.1.3 KnacTtep aHanu3a npunasa yrnpasrbaky NpojekTuma

Kako ©u ce HanpaBuna AuctuHKumja wamehy arunHor, xmbpuaHor wu
TpaavuMoHarHor npunasa ynpasribakby NpojekTnuma, kopuwheHa je knactep aHanusa 3a
BENuKe gaTtoTeke, T3B. K-means knactep aHanmsa, Kog Koje NocToju camMo jeHO peLLeHe
3a yHanpepq 3agatn 6poj knactepa. C 063Mpom Ha TO [a KrnacTep aHanui3a 3axTteBa
KOHTUHYMpaHe nogatke (Hair et al., 2009), n3BpLUEHO je cymupare oueHa UCNUTaHKKa,
Kpo3 aBageceT u jeaHy maHudecTHy Bapujabny. Ha oeaj HaumMH gobujeHa je KomnosuTHa
BPeaHOCT 3a cBaku peq (Tj. ogroBop). bpoj knactepa nocTtaBrbeH je€ Ha TPU Tj. arusiHu,
XMbpnaHn 1 TpaguumMoHanHu. HakoH wecTt ntepauuja, BpeAHOCTU LeHTapa KrnacTtepa ce
HUCY 3Ha4ajHO Mewanun Te 6u ce MOrno NpeTnocTaBuMTM [a je KnacTep aHanuaa
KOMMO3UTHMUX Bapujabnu gana npuxeat/bmBo pelewe (Hair et al, 2009). Wrasunwe,
AHOBA je nokasana CTaTUCTUYKM 3Ha4YajHe pas3nuvke Ku3Meny Kpajibux cpearunx
BpegHOCTU KnacTtepa, y o4HOCY Ha wuxoBe mehycobHe ygarbeHocTn (F = 468.567, p<
0.01). Jakne, morno 6u ce pehn ga je pewewe ca Tpu knacrtepa crabunHo (Hair et al,
2009), roe knactep jegaH 6enexu cpefhe BpegHOCTU KOMMO3UTHE NPOMEHIbUBeE (Tj.
XnbpnaHn npucTtyn), 4OK Cy KnacTep ABa U TPU HACNOHEHU Ha CynpOTHE CTpaHe jegHa
of apyre (Kpajibe neBo — arunHu npunas, Kpajie OEeCHO — TpaauuuoHanHu npunas).
Cratuctmka knactep aHanmse npukasaHa je y Tabenu 9-4, OOK je CTpykTypa
opraHusaumja npema BefIMYMHU KU Npema CeKkTopy WHAYCTpuje, No KnacTtepuma,

npukasaHa y Tabenu 9-5.

118



Jlokmopcka ducepmauuja -
lMpurnoe ucmpaxusary echekama rMpuMeHe a2usiHo2 npusia3a y ynpassbarby npojekmuma u3eaH cogpmeepcke uHoycmpuje

Tabena9-4 [lpukas CTaTUCTMYKMX pe3ynTaTa Knactep aHanuae

KnacTtep 1 - Knacrep 2 — KnacTep 3 -
XubpugHm ArvnHm TpagMunoHanHu
npunas npunas npunas
MHuumjanHu yeHTap Knacrepa 88.0 43.0 133.0
lNMpomeHe y LeHTpUMa Knacrepa
Ntepauuja 1 0.749 12.500 12.643
Wtepauuja 2 0.394 5.341 6.714
Ntepauuja 3 0.220 2.808 4.038
Utepaumnja 4 0.119 1.242 1.217
Wtepauuja 5 0.312 0.497 0.000
Wtepauuja 6 0.000 0.000 0.000
®duHanHU UeHTap Knacrepa 87.86 65.39 108.39
YparbeHocT usmehy comHanHor
LeHTpa Knacrepa
Knactep 1 0 - -
Knactep 2 22.468 0 -
Knactep 3 20.532 43.000 0
Bpoj cny4yajeBa no knactepy 111 67 49

Tabena 9-5. CtpykTypa opraHuMsaumja no knactepuma npema BeNUYMHW U npemMa
CEKTOPY UHAycTpuje

Knactep 1 - Knacrep 3 -
Xu6puaHm Knacrep 2 — TpaauuunoHanH
ArunHum npunas
npuna3s n npuna3s
BenuynHa opraHusaumje Bp. % Bp. % Bp. %
1-50 3anocneHux (M1KpO) 21 18.9 13 194 9 184
51-200 3anocneHux (Mana) 10 9.0 10 14.9 10 20.4
201-500 3anocneHux (cpearAa) 16 14.4 2 3.0 3 6.1
501-1000 3anocneHux (Benvka) 12 10.8 7 10.4 8 16.3
npeko 1000 3anocneHunx (Beoma 50 46.8 35 50 2 19 38.8
BEnuka)
YkynHo 111 100.0 67 100.0 49 100.0
CeKTop uHagycTpuje
OrnalwiaBawe U MapkeTUHr 1 0.9 1 15 4 8.2
ABrOKOMMaHWje 1 Ba3ayxornoBCTBO 2 1.8 2 3.0 2 4.1
AyTtomobuncka nHaycrtpuja 3 2.7 9 13.4 4 8.2
lMocnoBHa nogpLuka u nornmcTuka 7 6.3 2 3.0 2 4.1
'paheBnHapCTBO N MalMHepuja 8 7.2 12 17.9 3 6.1
O6pasoBamne 11 9.9 1 15 6 12.2
durHaHcuje 1 uHaHcuKjcke ycnyre 3 2.7 1 15 11 22.4
XpaHa n nuhe 10 9.0 5 7.5 1 2.0
Brnaga 4 3.6 15 22.4 2 4.1
34paBcTBeHa 3awTtuta 1 hapmauuja 31 27.9 2 3.0 2 4.1
NHdopmaumnoHe TexHonorunje 4 3.6 6 9.0 8 16.3
Ocurypane 3 2.7 5 7.5 3 6.1
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lNpounseoara 2 1.8 1 1.5 4 8.2
HenpoduTtHn cektop 6 5.4 3 4.5 2 4.1
HekpeTHuHe 3 2.7 1 15 4 8.2
TenekomyHukauuje 11 9.9 2 3.0 2 4.1
TpacnopT 1 ncnopyka 1 0.9 9 134 3 6.1
KomyHanHe ycnyre n eHepreTuka 2 1.8 2 3.0 6 12.2
OcTtano 2 1.8 2 3.0 1 2.0

YkynHo 111 100.0 67 100.0 49 100.0

9.1.4 AHOBA TecTupake xumnoresa

HJa 6un ce TecTMpana cTaTUCTU4YKa 3HaYajHOCT pa3snuke Mehy rpynama,
nctpaxusavke xunortese X 1.1 go X 1.5 TectnpaHe cy npumeHom cepuje AHOBA
TectoBa. KoHKpeTHO, yrnopeheHe cy pasnuke y naTeHTHUM paktopuma OUMeH3nja
ycnexa npojekta, JoobuvjeHum ns EOA Ha 6a3n perpecnoHe aHanuae, Kpo3 Tpu Knacrtepa
(tj. knactep 1 — xmbpuagHn npunas, knactep 2 — arunHM npunas, knactep 3 —
TpaguumoHanHu npunas). Pe3yntatm cy nokasanu ga nocToju CTaTUCTUYKM 3HavajHa
pasnuka y cryyvajy ABe OMMEH3Knje ycrnexa npojekra: yTuuaj Ha NpojekTHU TUM U YTULa|
Ha mn3rpagwy Kanauyuteta 3a 6ygyhHocT. PesyntaTu TecToBa XOMOreHOCTU BapujaHCu
(eHrn. Homogeneity of variance) mu3mehy knacrtep rpyna rosope Yy Mpurior OBUM
pesyntatuma. Onuc pesyntata AHOBA TectoBa npukasaH je y Tabenun 9-6, ook cy
TECTOBM XOMOreHOCTU BapujaHce 1 pe3yntatu TecTupara Xxunotesa npukasaHu y Tabenu

9-7 n 9-8, pecnekTUBHo.

Tabena 9-6 Pesyntatn AHOBA aHanuse

YTuuaj Ha knujeHTa Bp. ApwmrT. CTa_mp,. _ CrtaHg. .El,orba* Fopl-ba}k
cpeAvHa pAeBujauuja rpelwuka rp. Bp. rp. Bp.
XnbpugHu 111 -0.099 0.946 0.09 -0.277 0.08
ArvnHm 67 0.203 0.947 0.116 -0.029 0.434
TpaguumnoHanHu 49 -0.054 0.984 0.141 -0.336 0.23
YTuuaj Ha NPojeKTHN TUM
XnbpungHu 111 -0.027 0.883 0.084 -0.193 0.14
ArvnHm 67 0.227 0.985 0.121 -0.014 0.467
TpagmumoHanHu 49 -0.25 1.034 0.148 -0.546 0.048
YTuuaj Ha NOCNoBHMU ycnex
XnbpungHu 111 0.013 0.875 0.084 -0.152 0.178
ArvnHm 67 0.065 1.083 0.133 -0.2 0.329
TpaguumoHanHu 49 -0.117 0.888 0.127 -0.372 0.139
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Usrpagwba kanayuteta 3a

oyayhHocTt
XnbpuaHu 111 -0.073 0.865 0.083 -0.235 0.091
ArvnHm 67 0.431 0.864 0.106 0.22 0.641
TpaguumoHanHu 49 -0.426 0.835 0.12 -0.666 -0.186
EdmkacHocCT npojekra
XnbpuaHu 111 -0.038 0.868 0.083 -0.201 0.127
ArvnHm 67 0.162 0.977 0.12 -0.077 0.4
TpaguumoHanHu 49 -0.137 0.999 0.143 -0.424 0.151
*95% VHmepesan noseperba 3a cpedry gpedHocm
Tabena 9-7 Pe3yntatn TectoBa XOMOreHOCTM BapujaHce
lNeBeH df1 df2 3Hau.
cTaTMcTHKa ()
YTuuaj Ha knujeHTa 0.123 2 224 0.885
YTuuaj Ha NPojeEKTHN TUM 0.437 2 224 0.646
YTuuaj Ha NOCMOBHU ycnex 2.183 2 224 0.115
Narpagra kanauuteTa 3a bygyhHocT 0.801 2 224 0.450
EdomkacHocT npojekta 1.717 2 224 0.182
*df- cmener cnobode
Tabena 9-8 Pesyntatn AHOBA TecTtupana xmnortesa
Xunoresa OumeH3uja F 3Hau. (p) X nogpxaHa?
X1.1 EdmkacHocT npojekta 1.631 0.198 HE
X12 YTuuaj Ha NPOjeKTHN TUM 3.652 0.027** OA
X1.3 YTuuaj Ha knujeHTa 2.175 0.116 HE
X1.4 YTuuaj Ha NOCIOBHU ycnex 0.541 0.583 HE
X1.5 WNarpagta kanaumTteTa 3a 6ygyhHocT 14.837 0.000* OA
*Hueo 3HavajHocmu< 0.01, **Hueo sHayajHocmu< 0.05; df- cmeneH crnobode.
TecToBM BULLECTPYKOr nopeherwa, OOHOCHO MOCT XOK TEeCTOBW, 3a NOTBpPhHeHe

xunotesde X 1.2 n X 1.5 garbe oTKkpuBajy npupoay Tux pasnuka. [1ocT Xok TectoBu cy

naspLieHn nytem Tyknjesor XC[] Tecta (eHrn. Tukey's Honestly Significant Difference),

duwepoBor TecTa HajMarbe 3Ha4vajHe pasnuke — JIC (eHrn. Least significant difference)

n BoHdepoHu(jesor) Tecta (eHrn. Bonferroni test). BpegHoctn 3a p<0.05 cmaTtpaHe cy

CTaTUCTMYKM 3HaYajHuM (Hair et al, 2009). KoHkpeTHO, nocmatpajyhu gumMeHsunjy ycnexa

npojekTa Ymuuyaj Ha npojekmHu mum, NocToju jacHa pasnuka nameny AlfNM v TrIM, roe

arunHuje opuvjeHTUcaH npunas gaje 3HaTtHO Behu no3uTuBaH yTuuaj Ha 3a40BOSbLCTBO

npojekTHor Tuma. OBa MpeTnocTaBka je CHaXHO nogp)kaHa, ¢ 063Mpom Ha To ga ce
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pasnuka namehy ANM n TINM ountasa y cBumM noct xok Tectosuma (Tykujes XCL, J1C[]

n boHgepoHujeB TecT; p< 0.05; Hair et al., 2009). CninyHO TOMeE, y Cny4vajy AUMeEH3nje

ycnexa npojekta Ymuuaj Ha u3zgpadrwy Kanauyumema 3a 6yOyhHocm, arunHu npunas,

HacynpoT XMGpUAHOM 1 TpaguLUMoHanHoM, Takohje nma 3HavajHo Behv NO3NTMBAH YyTULA;

Ha narpagwy kanauuteTa 3a 6yayhHocT (Tykunjes XC[, NIC n BoHdepoHu(jes) TecT; p<

0.05; Hair et al, 2009). Mehytnm, ¢ 063Mpom Ha HegocneaHe pesynTtaTe p BPEOHOCTU

BoHdepoHu(jesor) Ttecta (p> 0.05; Hair et al., 2009), cnuyHa npeTnocTaBka Huje

ncnykbeHa y norrienqy pasriinka Msmef]y XVI6pI/ILI,HOF n TpaaununmoHasniHor rpuraasa.

PesyntaTtn noct Xok TecToBa npukasaHu cy y Tabenm 9-9.

Tabena 9-9 PesyntaTtu noct XoK TectoBa

Pasnuka CrtaHa. 3nau. (p)
apuT. cp. rpewka
YTuuaj Ha Tykunjes XCLl xnbpugHn  AruvnHm -0.253 0.1465 0.1975
TUM Tpaguu,. 0.2224 0.1624  0.3588
arunHm XnbpnaHu 0.253 0.1465 0.1975
Tpaguu,. 0.4753 0.178 0.0221**
Tpaguu. XnbpuaHu -0.2224 0.1624 0.3588
ArnnHu -0.4753 0.178 0.0221**
Jicq XmopugHm  ArunuHu -0.253 0.1465 0.0856
Tpaguu.,. 0.2224 0.1624 0.1723
arnnHu XnbpugHu 0.253 0.1465 0.0856
Tpaauu. 0.4753 0.178 0.0082*
Tpaauu. XubpngHu -0.2224 0.1624 0.1723
ArnnHm -0.4753 0.178 0.0082*
BoHdepoHn  xmbpmaHn  ArunHm -0.253 0.1465 0.2568
Tpaauu. 0.2224 0.1624 0.5169
arnnHu XnbpugHu 0.253 0.1465 0.2568
Tpaguu. 0.4753 0.178 0.0244**
Tpaauu. XubpngHu -0.2224 0.1624 0.5169
Arnnum -0.4753 0.178 0.0244**
Usrpagmwa TyknjeB XCL  xubpugHn  ArvnHm -0.5025 0.1328 0.0006*
KanauyuTteTa Tpaauu. 0.3533 0.1472 0.0452**
3a arnsHu XnbpugHu 0.5025 0.1328 0.0006*
oyayhHocT Tpaguu,. 0.8557 0.1613 0.0001*
Tpaauu.,. XnbpugHu -0.3533 0.1472 0.0452**
ArvnHu -0.8557 0.1613 0.0001*
nicg xnbpngHn  ArvnHu -0.5025 0.1328 0.0002*
Tpaguu,. 0.3533 0.1472 0.0173*
arnsHu XnbpugHu 0.5025 0.1328 0.0002*
Tpaguu. 0.8557 0.1613 0.0001*
Tpaguu. XnbpungHu -0.3533 0.1472 0.0173**
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ArvnHm -0.8557 0.1613 0.0001*

BoHdepoHn  xmbpugHn  ArunHn -0.5025 0.1328 0.0006*
Tpaguu. 0.3533 0.1472 0.0517

arnnHm XnbpugHu 0.5025 0.1328 0.0006*

Tpaguu. 0.8557 0.1613 0.0001*
Tpaguu. XnbpugHu -0.3533 0.1472 0.0517

ArvnHum -0.8557 0.1613 0.0001*

*Hueo 3Ha4YajHocmu< 0.01, **Hueo 3HayajHocmu< 0.05

Y uurby TecTupawa WCTpaxuBadkux xunotesda X2.2 un X 2.5, ykrbyvyeHe cy
moaepwupajyhe Bapujabne n pesyntatn AHOBA-e cy fjogaTHO aHanuMampaHu y ogHocy Ha
ykrbydyeHe mogaepwupajyhe Bapujabne. KoHkpeTHo, X2.2 n X 2.5 cy jeanHe parbe
aHanuasunpaHe jep cy X 1.2 n X 1.5 norspheHe, n camo Koz oBe ABe OMMeH3Mje ycnexa
NocTOjU CTATUCTUYKM 3HavajHa pasnuka uamehy yTuuaja XubpuaHor, arunHor wu
TpaavuMOHarHor npunasa ynpasibaky NpojekTma, Ha nojegmHadHe gumMeH3unje ycnexa
npojekta. CxogHO ToMe, y cTapTy 6u ce morno 3akbyuntn ga X 2.1, X 2.3 n X 2.4 Hucy
noteBpheHe jep He NMoCToje CTaTUCTMYKN 3Ha4vajHe pasnuke uamehy ytuuaja xmbpuaHor,
arMnHor 1 TpaguuuoHanHor npunasa ynpasSbawy MpojekKTMMa Ha nojeAnHayHe
ANMeH3nje ycnexa npojekTa, n ytuuaj mogepupajyhux sapujabnu Huje aarbe TectupaH.
3a TecTuparbe yTuuaja mogepupajyhux Bapmjabnm Ha ogHoc nsameny aMMmeHsuja ycnexa
npojekta U TpU KnacTepa npunasa ynpaerbaky NpojekTUMa — arunHu, XmbpugHu wm
TpaguuunoHanHu, kopuwheHa je perpecnoHa aHanusa. Pesyntatn cnarawa oueHseHnx
NOMMCTUYKUX peErpecuoHnx Mmogena ca nogaumma, OgHOCHO KOSIMKO edomkacHo gobujeHun
mMoaenu onucyjy pesyntupajyhmn npomenrsuy (eHrn. Goodness-of-fit), npukasaHu cy y
Tabenu 9-10, OOK cy pesyntatm perpecuoHe aHanuse 3a TecTupakwe YyTuuaja
mMoaepwupajyhux Bapujabnu Ha anmeH3uje ycnexa npojekra npukasaHu y tabenu 9-11.
AHOBA TecT 3Ha4ajHOCTM 3a perpecuoHe mogene, npukasaH y Tabenn 9-10, nokasyje aa
je arunHuM npunas cTaTUCTUYKM 3Ha4vajaH y crydvajy obe 3aBucHe Bapujabne, OOK je
XMbpnaHn Npunas NpMxBaTibUB CaMO Yy Cryyajy yTuuaja Ha npojekTHU TuM. To, nak, Huje
6uo cny4yaj kaga ce nocmartpa TpaguumoHanHu npunas. Ctora cy camo pesyntatu
perpecuoHe aHanuae 3a arunHu u xmbpugHu npunas, ¢ 063MpomM Ha HUXOB YyTULAj Ha

3aBuCHe Bapuvjabre, cMaTpaHu 3Ha4yajHUM U farbe cy aHanuMavpaHu.
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Tabena 9-10 Pesyntatm npuknagHoctn mogena u AHOBA TecT 3HayajHOCTM 3a
perpecnoHe mogene
3aB. Bapum. XubpugHu ArnntHm TpagMuuoHanHu

R R? F 3Hau. R RZ2 F 3Hau. R R? F 3Hau

Ytuuajpa np. 046 0.21 2.32 0.014* 0.55 0.31 2.11 0.035* 0.58 0.34 1.67 0.122
MM

Warp. kan.3a 0.37 0.13 1.37 0.201 0.54 0.29 1.96 0.05** 0.41 0.17 0.65 0.772
Gyayh.

* Hueo 3Ha4ajHocmu < 0.05; **Hueo 3Ha4yajHocmu 0.05.

Ta6ena 9-11. Pe3yntaTn perpecuoHe aHannse 3a cBa Tpu Knacrepa
Bapuja6ne XubpugHm ArvnHu TpaguuuoHanHu
B t 3Hau. B T 3Hau. B t 3Hau.
3aBucHa Bapujabna — YTuuaj Ha NpojekKTHU TUM
Tun vhgyctpyje  0.243 2.373 0.020* 0.322 2.579 0.013* 0.067 0.365 0.717
Twun npojekta 0.250 2.494 0.014* 0.118 0.896 0.375 0.390 2.454 0.019*
KomnnekcHocT 0.245 2.472 0.015* 0.068 0.528 0.600 .006 0.032 0.975

Hosutet 0.077 0.789 0.432 0.334 2.293 0.026* 0.092 0.539 0.593
TexHonoLuka 0.204 1879 0.063 0.219 1.615 0.112 0.327 1.795 0.081
HEen3BeCHOCT

Temno 0.010 0.103 0.918 0.116 0.870 0.388 0.174 1.067 0.293

3aBucHa Bapujabna — Marpagwa kanauurteTta 3a oygyhHocTt

Tun vngyctpyje  0.066 0.614 0.540 0.246 1.946 0.057 0.078 0.379 0.707
Tun npojekta 0.072 0.686 0.494 0.105 0.788 0.434 0.078 0.439 0.663
KomnriekcHocT 0.113 1.091 0.278 0.274 2.091 0.041* 0.095 0.477 0.636
HosuteTt 0.061 0.600 0.550 0.128 0.873 0.387 0.050 0.261 0.796
TexHonoLka 0.249 2.196 0.030* 0.171 1.243 0.220 0.051 0.250 0.804
HEen3BeCHOCT

Temno 0.100 0.954 0.342 0.140 1.033 0.306 0.133 0.727 0.472

* Hueo 3Ha4ajHocmu < 0.05; B - cmeneH criobode; t —m cmamucmuka.

Y cnyyajy AMMmeHsunje ycnexa npojekta Ymuuyaj Ha rnpojekmHu mum, nokasano ce
Aa vyetmpu mogepvpajyhe Bapujabne (Tj. Tun nHgycTpuje, TMn NnpojekTa, HOBUHa NpojekTa
N KOMMMEKCHOCT MpojeKkTa), Npou3soge CTaTUCTUYKM 3HayajaH moaepwupajyhu edekat
KOju pasnuvKyje HMBO YyTuUaja Ha 3aJoBOSbCTBO MPOjEKTHOr TMMma, ¢ 063MpoM Ha
npUMereH npunas ynpasrbaky MNpojekTuma. Y criyvajy OMMeH3uje ycriexa npojekTa
Ymuuyaj Ha uszpadrwy Kanayumema 3a 6ydyhHocm, ase moaepupajyhe sapujabne (Tj.
KOMMEKCHOCT MpojeKTa U TEXHOSOLLKA HEU3BECHOCT) Nokasarse Cy CTaTUCTUYKM 3HaYvajaH
Mmoaepupajyhu edekar. KoHayHo, oBM pesyntaTtu noTepaunu cy ga he ogHoc mnameny

He3aBMCHUX Bapujabnu (arunHu, xmbpuaHu M TpaguuMoHanHW npunas ynpasrbaky
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npojekTnMa) u OuMeH3nja ycrnexa npojekta Ymuuyaj Ha npojekmHu mum n Ymuuaj Ha
usepadwy kKanayumema 3a 6ydyhHocm BapupatM Yy 3aBUCHOCTU O HEKOSIMKO
moaepupajyhux Bapujabnu. Moxe ce 3akmbyunmtn ga cy X2.2 n X 2.5 genmmuyHo
npuxeaheHe 1 ga NocToju CTaTUCTMYKM 3HAYajHa pasnnka y HMBOY yTuLaja KOju arumHwu,
XMOpUOHN Unu TpaguumMoHanHn npunas ynpaerbaky MpojekTMMa nma Ha nojeavHayHe
AUMeH3nje ycnexa npojekta Ymuuyaj Ha npojeKmHU mum w Ymuuaj Ha u3z2palHa

Kanayumema 3a 6ydyhiHocm, nocmaTpajyhu mogepvipajyhe Bapujabne.

9.1.5 MAHOBA aHanu3sa peneBaHTHOCTMU Nopartaka

Kako 6u ce 06e3beaune gogatHe uMnnunkauuje UCTpaxmnsara, U3BpLUeHa je arba
aHanusa pesynrara, [lpuTom je nocmaTpaHa BenuynHa opraHmsaumje, ca UMrbem a ce
yTBpAM Oa Nu pe3yntatn UCTpaxmBaka MOry OUTW pereBaHTHUM 3a opraHusauumje
pasnuunMTMX BenuynHa. Y Ty CBpXy, Tamo rae Cy ABe 3aBUCHE NMpOMeHrbuBe (Tj. yTuuaj
Ha NPOjEeKTHM TUM W YTULAj Ha U3rpagmwy Kanauuteta 3a 6yayhHOCT) 1 ABe He3aBUCHE
NpOMeHSbMBE (BeNuYMHa opraHuvsauvje u Tpu Knactepa —  XMBpUOHW, arunHu wm
TpaguumoHanHu), kopuwheHa je myntmMBapujaumMoHa aHanuaa sapujaHce — MAHOBA. Y
OAHOCY Ha BenuYMHYy opraHusauuvje, y3opak UCTpaxuBawa je nogerbeH nameny ase
rpyne. Benvke n Beoma Benuke opraHusaumje dune cy npea rpyna, 4OK CYy MUKPO, Marne
n cpere opraHusauuje bune cactaBrbeHe 3ajeqHo aa 6w ce yknonune y apyry rpyny.
LLTo ce Tnye npunasa ynpaerbaky NpojekTuma, Tpu knacrepa (Tj. XMbpuaHu, armnHu un
TpaguumoHanHun) buna cy ucta, kao 1y npeTxogHnm aHanunsama. CTpykTypa oBux rpyna

npukasaHa je y Tabenun 9-12.

Tabena 9-12 Ctpyktypa MAHOBA TecT rpyna

MpeTxoaHe rpyne BenuyunHa rpyna KombuHoBaHe rpyne

1-50 3anocneHux (MUKpO) 43

51-200 3anocneHux (mana) 30 94

201-500 3anocneHux (cpegHAa) 21

501-1000 3anocneHux (Benvka) 27

npeko 1000 3anocneHux (Beoma 106 133

BENuka)

YKynHO 227 227
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HakoH Tora, usBplieHa je WHTepakuuja mamehy [Be MnomeHyTe, He3aBuCHe
Bapujabne. Pe3yntatm nHTepakumje nokasyjy ga BenuMynHa opraHumsaumje CTaTUCTUYKK
He yTude Ha pesynrtate uUcTpaxuBawa. [pyrum peyuma, vMmnnukauuje pesynrtaTa
UCTpaxxmBaka MOry ce NpMMeHnTn y oba cnyyaja: y cnydajy MMKpO, Manux n cpearmx
opraHusaumja, anuv n y cnyyajy Benukux u Beoma Benukux opraHusauuja. Pesyntatu

MAHOBA aHanunse npukasanu cy y Tabenu 9-13.

Ta6ena 9-13. Pesyntatn MAHOBA aHanuse

Cpentbu

U3BoOp 3aBucHe Bapujabne df F 3Hau.
KBagpar

KopurosaH YTuuaj Ha npoj. Tm 5 1.531 1.694 0.137

mozen War. kan. 3a 6yayh. 5 4.413 5.922 0.000*
YTuuaj Ha npoj. TMM 1 0.021 0.024 0.878

Mpecex Wiar. kan. 3a 6yayh. 1 0.091 0122  0.727

YTuuaj Ha npoj. TMM 2 3.364 3.724 0.026*

fMn War. kan. 3a 6yayh. 2 10.218 13.711 0.000*
YTuuaj Ha npoj. TMM 1 0.198 0.220 0.640

BO War. kan. 3a 6yayh. 1 0.050 0.067 0.797
MMM*BO YTuuaj Ha nNpoj. TM 2 0.545 0.603 0.548
War. kan. 3a 6yayh. 2 0.101 0.135 0.874

* Hueo 3Ha4YajHocmu < 0.05; [IMA — npuna3 ynpaerbarwy Mpojekmuma — (XUbpudHU, azusiHu,

mpaduyuoHanHu); OC — eenuyuHa opaaHu3ayuje (npea epyrna — MUKPO, Marne u cpedre opaaHu3auuje,
Opyea epyna — sesiuke U seoMa gesiuke opeaHusauyuje); TMA*OC — uHmepakuuja usmehy oge 0se 2pyrie;
0¢pb- cmeneH crobode; ®@- f cmamucmuka; 3Hay. — HU80 3HadYajHocmu 0.95.

9.2 PesynTaTu UCTpaXmBaka 3a ApYrM UCTpaKMBaydku moaen

9.2.1 KoHtmpmaTopHa ¢pakTOpCcKa aHanm3a MepHOr mMmoperna ycnexa
npojekra

3a TecTupare pedrekTMBHOr MEpHOr MoAeria ycrnexa npojekra, a 3a notpebe
Jarbe aHanuae y OKBUpy Apyror uctpaxusaydkor mogena, kopuwheHa je KoncgpumatopHa
cdaktopcka aHanusa — K®PA.TecTt noysgaHocTM Moferna crnposBedeH je nyTtem
n3padyHaBakwa koeduumjeHTa KpoHbaxoBe ande. 3a KOHCTPYKT ce moxe pehu ga
3agoBorbaBa TeCT MOy3O0aHOCTW YKONWKO BpedHocT KpombGaxoBe andge wmsHocu 2
0.7(Nunnaly & Bernstein, 1994). 3aTum je npoueHeHa Noy3AaHOCT KOHCTPyKTa (eHrn.

Composite reliability), koja ce ogHOCK Ha cTeneH Noy3gaHOCTM Mepera MNojeanHavYHmX
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naTeHTHUX Bapujabna (npeTnocTaBrbEHNX KOHCTPYKATa) KOju ce ocTBapyje kopuwhernem
MEpPHOI MHCTPYMEHTA, y3aumajyhmn y 063up npenopyke ns nutepatype (Hair et al., 2014;
Nunnaly & Bernstein, 1994). [lNpenopyyeHa BpeaHOCT koeduuUMjeHTa Moy30aHOCTH
koHcTpykTa je 0,70 (Nunnaly & Bernstein, 1994). [larbe, KOHBepreHTHa BanuaHoOCT je
n3padyHata npuMeHOM MnpoceyHe eKkcTpaxoBaHe BapujaHce — ABE (eHrn. Average
variance extracted - AVE) u cnomawkwunx ontepehewa (eHrn. Outer loadings). ABE
npeacTaBrba npoueHaT BapujaHCe Kojum je objalreH KOHCTPYKT. Behe BpegHocTu
nobunjeHe 3a ABE ykasyjy Ha TO ga cy maHudecTHe Bapujabne y MHCTPYMEHTY 3aucta
CTBapHU penpes3eHTU KOHCTPYKTa. par 3HayajHOCTM CTaTUCTUYKMX Hanasa nocTaBribeH
je Ha HmBoy 0,50 n oH mopa 6utn Behm o MOy3gaHOCTM KOHCTPyKTa ga 6u 6una
3a[10BOSbeHa KOHBepreHTHa BanugHocT (Hair et al., 2009). CBN KOHCTPYKTN Y MEPHOM
WHCTPYMEHTY MCMYHWUNN cy OBaj KputepujyM. Crnorbawma ontepehewa npeacrasrbajy
npolereHe Bese y pedprieKTMBHUM MoZeSNiMMma Mepera 1 oapel)yjy anconytHu 4ONpUHOC
MaHudecTHMX Bapujabnu npunagajyhem KOHCTPYKTy. BpeaHoCcT cnorballkunx
ontepehewa Tpeba ga b6yae Hajmare 0,70, OOK je HMBO CTAaTUCTUYKE 3HaYajHOCTU t =
1,96; Hair et al, 2014). OBo Huje Buo cny4aj 3a jeaHy MaHMdECTHY Bapujabny y okBupy
anmeHsnje Ymuuaj Ha rnocnosHu ycriex (Q55.3) n aumeHsnje Ymuuaj Ha u3spadmy
kanayumema 3a 6ydyhHocm (Q56.3). OBe mMaHuecTHe Bapujabne cy yknoweHe 13
MepHor mogena (Hair et al., 2014). 3atum je TecTMpaHa AMBEPreHTHa BanuUAHOCT (eHrn.
Discriminant validity), koja npeacTaB/ba jeOWHCTBEHOCT akTopa W3MEPEHUX
pasnMuMTMM MaHudecTHMMm Bapujabnama. [lpumeHa dPopHen-flapkepoBor (eHrn.
Fornell-Larcker) kpuTepujyma, MpuUNMkKOM TecTupawa AUBEPreHTHe BalnuaHOCTU,
nokasana je NpuxBaTibMBOCT MEPHOI MHCTPYMEHTA, ako pedneKTUBHN KOHCTPYKTU nMmajy
Hajjady Be3y caMO ca CBOjUM COMCTBEHUM MHAMKaTopuma (HMAp. y nopehewy ca 6uno
KOjuM Opyrum KOHcTpykTom). (Hair et al., 2014). OBaj KpuTEpPUjyM je UCNyHEH 3a CBE
KOHCTPYKTE ycnexa npojekta. KoHayHO, KonvHeapHa aHanu3a wu3BpLieHa je
n3padvyHaBsaremM haktopa nHdpnaumje sapujaHce — BUD (enrn. Variance inflation factor).
byayhu ga cy ceu BU® ucnopg BpegHoctn og 3,30, KONMHeapHOCT Huje Buna npobrem

(Hair et al., 2014). OBe BpeaHOCTM NpuKasaHe cy y Tabenun 9-14.
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Tab6ena 9-14 KOA pelwere og net paktopa — noy3gaHoCT mogena

KoHcT Bapwj

O a CR ABE BW® 1 2 3 4 5
pykT  abne
1 5 0.808 0.896 0.922 0.70 2.058 0.838"
- 2 -
2 4 0.733 0.774 0.854 0.59 1.347 (586 0.771%
- 4 -
3 4  0.804 0.873 0911 0.71 1.943 0.537 0.671 0.848%
- 9 -
4 4(-) 0.759 0.830 0.885 0.65 1.828 0.541 0.574 0.585 0.811F
- 8 -
0.719 057 1.360
5 4(-) . 0748 0.843 7 . 0455 0.372 0.337 0.464 0.757%
0.827 1.572

a — Kpombaxoea angpa, CR- NoyzdaHocm koHcmpykma, AVE — lNpoce4yHa ekcmpaxoeaHa eapujaHca,; VIF
— Qakmop uHghnauuje eapujaHce * - HUBO cmamucmuyke 3HadajHocmu, t = 1.96; — KoHcmpykm ca
yKonrbeHum eapujabnama, F-—@opHen-Jlukepmoe Kpumepujym; KoHcmpykm 1 — ymuuaj Ha npojeKmHu
mum; KOHCmMpyKm 2 — ymuuyaj Ha KrujeHma, KOHCmpykm 3; ymuuaj Ha rnocrio8HU ycriex; KOHCmpyKkm 4 —
ymuuaj Ha usepadmy Kanayumema 3a 6ydyhHocm, KOHCMPYKm — egbukacHOCm ripojekma.

9.2.2 CTpyKTypanHo mogenoBakwe

HakoH wngeHTuduMKaumje MepHOr mogenia ycnexa npojekta, npumeHom KOA,
MPUCTYNMUIO Ce NPOBEepPU XUnoTesa y OKBUPY APYror ucTpaxunsadkor Mogena. 3a nposepy
XMMNoTe3a KOpUCTUMAa ce TexXHUKa CTpyKTypanHo mopenosawe — CEM. CTpykTypHU
Moaen neduHue Y3poyHy MOBE3aHOCT, Oonucyje y3poyHe edekTe U aeduHule
objawHeHn 1 HeobjallkbeHn Ae0 BapujaHce aHanmanpaHux npoMeHrsusmx. Nocmarpajy
ce KBagpaTu BuUlIeCcTpyke kopenauuje (eHrn. Squared Multiple Correlations — R?) 3a
CBaKM NPeTnoCTaBIbEHW KOHCTPYKT Yy Moaeny u koeduumjeHTn nytawa (eHrn. Path
coefficients — ) uM3mehy nocmaTpaHux AMMEH3uja y MoAeny Koju ce aHanusupa.
OcTtBapeHe BpeQHOCTU 3a KBagpaTe BULLECTPYKe Kopenauuje npeactaBrbajy npoueHat
objalbeHe BapujaHCe KOHCTPYKTa y nocMmaTpaHoM mogeny, npu yemy sehu npoueHat
objalwreHe BapujaHce 3HayM Behy NpeankKTuBHy cHary mogena. OctBapeHe BpeaHOCTuU
3a KoeMuMmjeHTe nyTakwe yKadyjy Ha jayumHy ogHoca u3sMehy npeTnocTaBibeHNX
AnmMeHsunja y nocmatpaHom mogeny (Bentler & Chou, 1987).

KoHKpeTHO je npumerseHa MeToda Hajmawux napuujanHux kBagpata — [J1C, koja
omMmoryhaBa TecTupane kaysasnHux Besa namehy koHctpykata. NJ1C-CEM meToga (eHrn.
Partial least squares structural equationmodelling — PLS-SEM), kopuwheHa je 36or

npupoge OBOr uUCTpaxuBaka, ¢ 063mpom aa ce MJIC-CEM npBeHCTBEHO KOPUCTK 3a
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pa3Boj Teopuje Yy eKCnopaTopHOM UCTpaxusamy, objallhaBabeM BapujaHce 3aBUCHNX
Bapunjabnu, npunmkom ncnutuearwa mogena. NMpumenom MNI1IC-CEM ce octBapyje Bucoka
edoMKacHOCT y NpoueHn napamMmeTtapa, LUTo ce MaHuecTyje y Behoj CTaTUCTUYKOj MOhu
metoge. Beha cratnctudyka moh 3Haum ga he ce MJIC-CEM metogom BepoBaTHuje
oapelheHn ogHoC enemMeHaTa npeacTaBUTU Kao 3HavajaH, ako je Uy CTBapHOCTM 3Ha4ajaH
y okBupy nonynauuje (Hair et al., 2014).

CTpykTypa paktopa KOju npencTaBrbajy npunas ynpasrbaky MNPOjekTuMa, Kao
He3aBMCHa Bapujabna, onepauuoHanu3oBaH je ca OBadeceT M jeQHUM MUTakemM U
aHanuaupaH guvdepeHuuparwem armnHor 1 TpaguumMoHanHor npunasa Kpo3 pasnuyuTe
acnekTe ynpaerbaka NpojekTnma geduHmucaHe Kpoa neT rpyna, a 1o cy: 1) nHnynjaumja
1 NNaHupare rnpojekTa; 2) ynpasrbake MPOjeKTHUM TUMOM; 3) YKIbYYEHOCT KNujeHTa; 4)
MOAynapHOCT pada u 5) ynpaBrbake npomMeHama. W3BplIeHOo je cymupane oueHa
ncnMTaHnka Kpo3 ABafdeceT v jeaHy MaHudecTHy Bapujabny. Ha oBaj HaumH gobujeHa je
KOMMNO3UTHa BpPeHOCT 3a CBaku pep Tj. OAroBop.

CuctemaTtnyHo y3opkoBakwe 5000 nogysopaka cnpoBefeHO je 3a TecTupawe
KoeduumjeHTa nytane (eHrn. Path coefficients — ), koju ykasyje Ha jaunHy Be3e namehy
nocmaTtpaHux gumeHsuja y mopgeny. Takohe, nocmaTpaHu Cy KBagpaTu BULLECTPYKe
kopenauuwje (eHrn. Squared multiple correlations — R2), koju npukasyjy npoueHat
objalbeHe BapujaHCe KOHCTPYKTa, 3@ CBaKM KOHCTPYKT y mogeny. Behu npouenat
objalwreHe BapujaHce 3HauyM Behy NpeanKTUBHY cHary mogena. BpegHoct nobuvjeHe 3a
R n R2 cy npuxeatrouee (Hairet al, 2014). [lakne, morno 6u ce pehu aa je npeankTuBHa
CHara ucTpaxwusadkor mogena 3HadvajHa. Mimajyhn y Buay a je KoHTUHYYM Kpajhwe LecHe
Tayke BunonapHe ckane opujeHTMCaH ka TpaauuMOHanHoOM npunasy, a Kpajibe nese
Tayke Ka armsiHoM npunasy, No3nTUBHe, BULLIE BPEOHOCTU 3 KoeuumnjeHTa nokasyjy jaky
ycknaheHoCT ca TpagMumMoHanHuM 1, HacynpoT ropenoMeHyTUM, HeraTUBHe BPegHOCTU
nokasyjy ycknaheHoCT ca arunHum npunasom. PesyntaTtu nokasyjy ga cy, y BehunHu
cny4yajeBa, NPOjEKTM M3 y30pKa MHUUMPAHU M NfaHMpaHn TpaguuuoHanHo, OOK ce Yy
OKBMPY CBMX OCTanux acrnekaTta ynpasribaka BuLLE YCMepaBajy Ka arufiHoM npunaasy.
BpegHocTtu koedmumjeHaTa npukasaHe cy y Tabenu 9-15, ook je emnupumjckn notepheH n
TECTUPaH UCTpaXknBa4vkm MOAEN NpeacTaBrbeH je Ha cnvum 9-2. LLTo ce Tnye bunonapHe
ckane Koja je kopuwheHa 3a npuKynibake CyOjeKTUBHE MpOLEHe WCnuMTaHuka o

npuMeHeHOM Nnpunasy yrnpaerbaka NpPojekToM, B KoeprLUnjeHTM CTaTUCTUYKM 3HaYajHMX
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Be3a (t = 1,96) ca pakTopuma ycrnexa npojekra Takohe cy npukasaHu Ha cnvum 9-3, paaum

nperneaHuvjer ysmaa y npMpoay oBux Besa.

Tabena 9-15 BpeaHocT koedmumjeHaTa y OKBMPY CTPYKTypanHoOr MoaenoBamwa

X
Er30r.eHe EanreHe R2 B 0. u 5 t p X  noTtep
Bapujabne — Bapujabne HeHa?

ViHuumparee u 0.302 0.3020.304 0.069 4.372 0.000* X3.1 [A

nnaHupar-e
Ynpasrbarse : -0.247 0.487 0.492 0.058 8.365 0.000* X3.2 [A
NPOjEKTHUM TUMOM  YTuuaj Ha
YKby{eHOCT npojekTHN0.261 ) 5a9 0417 0.422 0059 7.042 0.000+ X33 [IA
KInnjeHTa TUM
MogynapHocT paga 0.050 0.263 0.266 0.063 4.197 0.000* X34 [OA
Ynpasrbarbe -0.159 0.074 0.077 0.067 1.101 0271 X35 HE
npomeHama
HnLmpatse u 0.487 -0.247 -0.252 0.063 3.923 0.000* X3.6 [JOA
nnaHvpame
Ynpasrbarbe -0.073 -0.073 -0.076 0.064 1.145 0252 X3.7 HE
NPOJEKTHUM TUMOM E .
YKIby4eHoCT d)MK?CHOC 346

. npojekta -0.191 -0.105 -0.108 0.071 1.483 0.138 X 3.8 HE
KnujeHTa
MoaynapHocT paga 0.002 -0.137 -0.138 0.072 1.890 0.059 X39 HE
Ynpasrbarbe .0.276 -0.034 -0.034 0.071 0.478 0.633 X 3.0 HE
npoMeHama
ViHmunpakse v 0417 -0.239 -0.237 0.065 3.645 0.000* X3.11 [OA
nnaHupare
Ynpasrearse -0.105 -0.191 -0.189 0.065 2.956 0.003* X 3.12 [IA
NPOJEKTHUM TUMOM .
YKIby4eHOCT YTvuaj Ha 0.221

. knujeHTa ~ << -0.135 -0.135 -0.135 0.067 2.019 0.044* X 3.13 [A
KrnujeHTa
MogynapHocT paga -0.021 -0.159 -0.161 0.070 2.253 0.024** X 3.14 [A
Ynpasrbarbe -0.138 -0.266 -0.268 0.063 4.200 0.000* X 3.15 [A
npomMeHama
ViHMunparee v 0.263 0.050 0.050 0.079 0.628 0530 X3.16 HE
nnaHvpane
Ynpasrbarbe . -0.137 0.002 -0.000 0.073 0.032 0974 X3.17 HE
NPOjeKTHUM TUMOM  YTULaj Ha
YKIby4eHOCT nocnoshn0.312 4 159 10021 -0.018 0.082 0.251 0802 X3.18 HE
KInnjeHTa ycnex
MogynapHocT paga 0.014 0.014 0.016 0.092 0.156 0.876 X3.19 HE
Ynpasrbarse -0.103 -0.245 -0.247 0.086 2.833 0.005* X3.20 [IA
npoMeHama
ViHMUvpakee 1 0.074 -0.159 -0.156 0.081 1.971 0.049* X321 [A
nnaHvpane
YnpaBrawe YTu. Ha

. Marp. kan. 0.202 -0.034 -0.276 -0.274 0.072 3.819 0.000* X 3.22 [A
NPOJEKTHUM TUMOM 33 GyHYh
YKby{eHOCT -0.266 -0.138 -0.140 0.085 1.628 0.104 X3.23 HE
KrnujeHTa
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MogynapHocT paga -0.245 -0.103 -0.102 0.095 1.081 0.280 X3.24 HE

Ynpasrbatse -0.022 -0.022 -0.024 0.079 0.284 0.776 X325 HE
npomeHama

* HUgo 3Ha4ajHocmu a < 0.005; ** Hueo 3HavajHocmu a < 0.05; B koegpuyujeHm nymarbe; O. —
OpueUHarHU y3opak; U — npoce4yHa spedHocm y3opka; O — cmaHdapOHa desujayuja; t —t
cmamucmuka (Hugo 3HadajHocmu t = 1.96)

aHWpame
“

WHWUMjauurja

npojekTa

EdpukacHocT
npojekra

Ynpaerbame
NpPOojeKTHUM
TUMOM

YTUUaj Ha
NMPojekTHN
™M

YKIby4eHoCT

_ YTUuaj Ha
KNnujeHTa

KNWjeHTa

s | < nocnobn
pana 7
ycnex

Wsrpagmwa
KanauuTteTa
3a
Y GyayhHocr,

Ynpaeibawe

npomeHama

CTaTUCTHYKW ZHAYAJHO ———  HMje CTATUCTHYKM 2aHYEJHO — — —

Cnuka 9-2 EmMnnpujckn NnoTBpHEH 1 TeCTUpaH ApYru UCTpPaXXmnBayku mogen
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Cnuka 9-3 3 koedumumjeHTU eMNNPUjCKN NOTBPHEHOT 1 TeCTUPAHOr apyror

NCTpaXXnBa4vkor moaesa

9.3 Pe3yntatm ncrtpaxumeawa UCKyCTBa UCNUTaHUKa Y npumeHu AlM

Kako 61 ce oaroBopusio Ha LWECTO UCTPaXuBadko nuTawe, nocrneawu Oeo
yAUTHUKaA OnO je nocBeheH npukynrbaky nogataka O MCKyCTBMMA WCNUTaHMKa W
opraHusaumjama u3 Kojux gonase, y npumenu AlNM. UcnutaHu cy HUXOBUX CTaBoBa O
pasnosnma 3a yBohewe AlM, Te Hajsehum unsasosuma npunukom npumeHe AlM vy
pa3Bojy codTBepa 1 U3BaH wera. ¥ HacTaBky Cy, NPUMEHOM AEeCKPUNTUBHE CTaTUCTUKE,
onucaHa M CcymuMpaHa OCHOBHa CBOjCTBa MogaTaka KOju ce aHanuaupajy nytem
TabenapHor npukasa.

135 (59,47%) ucnuTaHuMKa ce u3jacHUNO Oa opraHu3auumja y Kojoj page vma

nckyctea y npumenu AlNM n camo T1 ncnutaHuMum oaroBapanu Cy Ha HapedHa nuTama.
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Op 135 opraHusauuja 21 (9,3%) nma mame o jeaHe roamHe uckyctea y npumenun AlM,

40 (17,6%) opraHusaumja umMa op jeaHe Oo ABe roavHe wuckyctBa, 35 (15,4%)

opraHusaumja uma of Tpu 0o neT roguHa uckyctsea, ook 39 (17,2%) opraHusauumja nma

npeko netT roguMHa nckyctea y npumenun AlM. 85 (37,44%) ncnutaHunka nsjacHuno ce ga

bUxoBa opraHumsauumja kopuctn AlIM camo y npojekTuma pasBoja codTBepa U

npojektnma BesaHuM 3a UT, pok ce 50 (22,03%) ncnutaHunka usjacHUNO ga wuxoBa

opraHusaumja kopuctn AlNM u n3BaH npojekarta pasBoja copTBepa v npojekaTa Be3aHUX

3a UT. Y tabenu 9-16 npukasaHu cy nogauu o UCKYCTBY UcnmTaHuka y npumerHu AlNM.

Tabena 9-16 VickycTBo ncnutaHuka y npymenu AV

Yyectanoct [lpoueHar
[a nn Bawa opraHusaumja nma He 92 40.53
nckyctea y npumenu AriM? JIE] 135 59.47
Make og 1 rognHe 21 9.3
Konwko roamHa Bawa 1-2 ronnne 40 17.6
opraHusauuja kopuctu ArIM? 3-5 roanra 35 154
) 5+ rognHa 39 17.2
HepocTaje 92 40.5
...CamMo 3a pasBoj
copTBEpa 1 nNpojekTe 85 37.44
Y Bawwuoj opraHusaumju Ar'lM je Be3aHe 3a UT.
NPUMEH-EH. .. ...n n3BaH pasBoja
coTBepa v rnpojekarta 50 22.03
Be3aHux 3a UT
HepocrTaje 92 40.53

Mcnutanuum Koju cy ce msjacHuUnuM ga wuxose opraHusauumje kopucte AlNM n mnsBaH

npojekaTta pasBoja copTBepa M npojekata Be3aHux 3a UT umanu cy moryhHocT aa

HaBeny rae ce AlM kopuctu. Ha cnvum 9-4 gat je npukas ogrosopa y nsBopHoOj oopmu,

Ha EHrNEeCcKoM je3unky.
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Ha cBMM npojekTima ce KOpucTh Resource management
Heku acnext AMM

Develop methodologies for production

All business change projects s

Onepauuje ¥ KOPMCHUYKA NOAPLWIKA
MNocnoEHe onepauuje MexaH14ku1 pa3soj Xxapasepa Ibyacku pecypcu

Pa3Boj HOBMX TeneKoMyHUKaLIMOHUX

WHKetbepUHr NOCNOBHWUX NpoLeca
npounssoaa Pa3Boj HoOBOr npoM3Eoda

CBe BpCTe Npojekara - arurHocT ce P ———

MpUMEHSYie Tamo IAg je To NoTpetHo PasBoj xapasepa KOHCYNTaHTCKN NpojekTu
Passoj ynyTcTea 3a ausajH u Pa3soj HoBuX ycriyra KanGaH ce M NMH ce KOPUCTH Y OpraHnu3aLuju
FELLED paga y MeYACKHM pecypcuMa MpaheeuHa
MpojexT yHanpehema KPUTUYHUX
. npoueca OnepaTHBHM 3agaum ca KamGaH
PasBoj npoussoaa P 726 :::a MapkeTHr
Ynpaerbaie 6eHeduTuma y
i thapmaumju .
aHau Gp3e xpaHe WcTpaxuBsarse 1 pa3goj
Oenoeu AMM KOpUCTe ce 3a NpUNpeMy U
KaTeropusaLujy Tora wro Tpeba Aa Gyne YKby4eHo y Ycnyre ynpasrbata npoMeHama

HOBE npojexTe

Kopuctumo KaHBGaH y cBUM npoejkTuma PasBoj xapasepa

Cnuka 9-4 VickyctBo ncnutaHuka y npumexn AlNM BaH pasBoja copTBepa

Y Tabenn 9-17 npukasaH je ynopeaHu nperneq ctaBoa UcnMtaHvka o pasnosmma
3a yBohene AlNM y pa3Bojy u n3BaH pasBoja codpTBepa, kako 6u ce yTBpavMno ga nv
nocrtoje pasnuke. Jlucta noteHunjanHMx pasnora oopmMmpaHa je Ha OCHOBY Hajuyeluhe
HaBefeHux pasnora 3a ysohewe AlM y nutepatypu. icnntanuum cy umanm moryhHoct

Aa ogabepy BuLle noHyheHux oarosopa.

Tabena 9-17 CtaBoBuM ncnutaHuka o pasnosuma 3a ysohewe AlNM
Pa3nosu 3a yBohewe AlM

Y pa3Bojy codpTBepa M3BaH pa3Boja codpTBepa
Oparoeopu % Oproeopu %

Bp. % cnyvajesa Bp. % cnyvajeea
Y6p3aTtn ncnopyky 61 17.30% 78.20% 31 12.90% 64.60%
pesyntarta
Mosehatu cnocoGHOCT 3a 45 12.70%  57.70% 34 14.10% 70.80%
ynpaBrbake NPOMEHILUBNM
npuoputeTma
PacT npogyKTMBHOCTH 27 7.60% 34.60% 22 9.10% 45.80%
lMoBehare kBanuTeTa 22 6.20% 28.20% 19 7.90% 39.60%
Mosehare 24 6.80% 30.80% 13 5.40% 27.10%
NpeaBuabUBOCTM UCMOPYKE
MNoborblwawke ogHoca ca 26 7.40% 33.30% 19 7.90% 39.60%
KIMMjeHTOM
Behun cokyc Ha knujeHTa 36 10.20% 46.20% 24 10.00% 50.00%
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MNoborblake BUarbUBOCTH 21 5.90% 26.90% 14 5.80% 29.20%
npojekTa

Cmarete pu3smka 32 9.10% 41.00% 18 7.50% 37.50%
CmareHe TpoLlKoBa 14 4.00% 17.90% 12 5.00% 25.00%
EdoumkacHuje ynpaBrbakse 25 7.10% 32.10% 19 7.90% 39.60%
TUMOBMMA

YHanpehene TumMckor 20 5.70% 25.60% 16 6.60% 33.30%
Mopana

YKyrnHO 353 100.00%  452.60% 241 100.00% 502.10%

Y Tabenun 9-18 npukasaH je ynopeaHu npernes craBoBa UCNUTaHUKA O M3a3oBMMa

ca kojuma ce cycpehy y npumern AlNM y pa3Bojy 1 nssaH pasBoja codTBepa, kako 6u ce

yTBpAUIIO Aa N NnocToje pasnuke. Jlucta noteHumjanHux usasoBa opmupaHa je Ha

OCHOBY Hajyellhe HaBedeHUX nsasosa y npumenn AlM y nutepatypu. Mcnutanmum cy

nmanu moryhHocTt ga ogabepy Buwe noHyheHnx ogrosopa.

Tabena 9-18 CtaBoBuM ncnutaHuka o n3asosuma y npumenun AlM

M3azoBu y npumenn Al

Y pa3Bojy cocTBepa

M3BaH pa3Boja cohTBEepa

Oproeopu % Ogroeopu %

Bp. % cny4vajesa Bp. % cny4vajesa
lNpekomepHa npunpema u 15 5.60% 18.80% 7 5.30% 14.90%
nnaHvpawe
MpuoputeTnsaumja n 41  15.20% 51.20% 28 21.20% 59.60%
yckrnaheHoCT OKO Tora LiTa
Tpeba pasBuTtu cnegehe
HenoBosbHO BpeMeHa 3a 32 11.90% 40.00% 6 4.50% 12.80%
TecTmpame
HemoryhHoCT ynpaBreawa 23 8.60% 28.70% 8 6.10% 17.00%
npeknaumMa n XMTHUM
3axTeBMMa
[yre neTrbe noBpaTHMX 32 11.90% 40.00% 11 8.30% 23.40%
MHopmaumja
HejacHa peduHnuja ynora y 25 9.30% 31.30% 12 9.10% 25.50%
NPOjEKTHOM TUMY
HepocTtaTtak npegBuabuBoCTM 31 11.50% 38.80% 16 12.10% 34.00%
BpeOHoCTH Kojy Tpeba
NCnopy4nTU
Hekomnatnbunxoct AlNM ca 33 12.30% 41.30% 19 14.40% 40.40%

opraHvn3auvoHUM npolecuma
N pyHKUMjama
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Hwucka TpaHcnapeHTHOCT y 16
NPOjeKTHOM CTaTycCy, nNporpecy
n nepgopmaHcama

5.90%

20.00%

10

7.60%

21.30%

HepoctaTak ynpasrbauke 21
cTpaTervje, opmanHmnx

cMepHuua 1

CTaHAApAM30BaHMX npoweca

7.80%

26.30%

15

11.40%

31.90%

YKyNHO 269

100.00%

336.30%

132

100.00%

280.90%
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V NOrNABJbE
AVNCKYCUJA PE3YIITATA

Y netom nornasrby he 6UTK NpeacTaBrbeHa aHanusa pesynrata UCTpaxunsana
npukasaHux y 4eTBpPTOM MOrnaesby, ca OCBPTOM Ha AedUHUCAHE XunoTese, a y Luurby
AaBarba 0roBopa Ha NocTaBibeHa UCTpaXKMBadKka NuTarwa. AHanusa pesynrara, y OBOM
nornaesby, NogerbeHa je Ha gBa gena. Y npeom geny 6uhe npukasaHa auckycuja
pesyntata Teopujckor npernega nutepaTtype y obnactm npumeHe AlNM un3BaH
copTBepcke mHAaycTpuje. Y gpyrom geny buhe npegcraBrbeHa OUCKycuja pesynTaTa
eMMNUPUNjCKOr UCTpaxmBaka Koja obyxBaTa aHanuay pesynrarta UcTpaxuBara MpBor
UCTpaXmBaykor Mogena, noTOM aHanuady pesynrata UCcTpaxuBawa Apyror

NCTpaxmneadkor Mogena, U Ha Kpajy aHanuay uckyctea ucnutaHuka y npmmerun ArlM.

10. AHanusa pesynrtaTta MCTpaXuBaka

10.1 AHanu3a pe3ynTtaTa TeOpUjCKOr nperneaa nurepartype y obnactu

npumeHe AlNM usBaH codpTBEepcKke HAyCTpUje

AlM, kojun ykrby4vyje HOBe BpPeQHOCTU, NpUHUMNE, Npakce U KOPUCTKU, n3assao je
pesonyunjy y UT cektopy, nosehaBLlum cTOrne YCNewHOCTU Yy COPTBEPCKOM pPasBojy,
KBanuTeT, 6p3nHy, Kao N MOTUBaUKjy U NPoAYKTMBHOCT TUMoBa. 3a VT npojekTe, nocebHo
3a npojekTe pasBoja codTBEPA, KApaKTEPUCTUYHA je cTanHa notpeba 3a npoMmeHama,
LUTO je yCrnoBuno marpagwy osakeor npuctyna. Mehytum, mako je AlIM ytemerbeH y
copTBEPCKO] MHAYCTPUjU, OAaHac cBe BuWe opraHusauuja ycsaja AlIM u y gpyrum
chepama msBaH coptBepcke nHayctpuje. AlrM ce wivpn n Ha BeNUKK cnekrap Apyrnx
nHagyctpuja (Rigby et al, 2016). ArunHo ynpaBrbakwe Hygu MNepcrekTuBy pasBoja
XOJINCTUYKE MEeTOO0M0rje Kojy MHOre opraHusaumje Mory fa Hayye n npumemsyjy, a Koja
he pga omoryhu passoj um umnnemeHtaumjy HoBux uaeja (Wilson & Doz, 2011). Y

nuTepaTtypu NocToju CHaXxkHa pacrnpasa, mehy 3arosopHuuyuma AlNMM u TT1M, o Tome Koju
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npunas Tpeba npumerwusatu. [Jok jegHa rpyna aytopa nocmartpa oBa ABa npunasa Kao
arHoctuyke (Alleman, 2005; Augustine & Woodcock, 2008), gpyra TBpau ga ce OHu
mefhycobHO He mnckrbydyjy, Beh ga ce Hagonymwyjy (Cicmil et al, 2006; Geraldi, 2008).
Mpernen nutepaType je Nokasao Aa NocTtoje 06MMHM OoKa3n 0 ePUKacHOCTU MpUMEHe
AlM y coTBEpCKOj MHAYCTPUjU, MENYTUM, NOEHTUIMKOBAH je 1 Tanac MHTepecoBama
ayTopa Koju cy ucTtpaxusanu npumeHy AlM u HeroBux npuHumMna wu npakcu BaH
npojekaTta pasBoja codTeepa.

Y obnactn pasBoja coptBepa, AlIM je M3BpLIMO peBONyUMjy TOKOM NpOTeKne
AeueHnje, NocebHO y HECUTYPHUM UIM NPOMEHSBMBUM OKPYXeHwUuMa, rge cy nHosauuje
yyecTane n noxerbHe. Ctora, Huje nsHeHahyjyhe ga ce nHtepecoawe 3a npumeHy AlNM
nojasrbyje y oBoM nosvy. lNpema denunHry (2013), nobeaHnum y cBeTy Npon3BogHe, Koju
ce 6p30 Mena, buhe OHe opraHu3aumje Koje cy NOCTUrne arunHoOCT Koja je notpebHa
Kako 6u ce reHepucane 6p3e U KOHTMHyMpaHe MHOBauMje 3acHoBaHe Ha notpebama
KopucHuKa. Beoma je 3aHMMIbMBa YnkbeHMUA Oa NOCTOjU pacTyhe nMHTepecoBawe 3a
npumeHy AlNM y rpafhieBUHapCTBY 1, MaKO ra KapaktepuLle NpUIn4YHO mana pasHOSMKOCT
N rekcnbunHocT, npernen nutepaTtype je nokasao fa nojedvHn ayTtopu UCTUYY
nTepaTuBHY Npupoay rpaheBrMHCKUX NpojekaTa, Koja je norogHa 3a npumeHy AlNM. HaumH
Ha KOju ce ynpaBrba rpaheBMHCKMM npojekTuMa Huje ce 3Ha4vyajHO MNPOMEHMO Yy
nocreawmuM  geueHunjama;  MefyTuM,  3auHTepecoBaHe CTpaHe, Martepujanu,
KOHKypeHLMja 1 3axTeBU KOPUCHMKA HenpecTtaHo ce Mewajy. OBo cTtBapa ja3 nameny
TPEHYTHOI MeHallepcKor nornega Ha cnpoBohnewe rpafeBUHCKMX Mnpojekata U HavuH
ynpaBrbaka rma Kako 6u ce nosehana edukacHocT. [perneq nutepartype je, Takohe,
nokasao Aa obpas3oBHM N UCTPaXKMBAYKN paz NMajy KapakTepucTuke Koje Cy naparnenHe
¢ pasnoauma 36or kojux je AlNNM notpebaH y UT cekTopy. NojeaHocTaBbeHn obnunk AlNMM
MOXe Ce pa3BUTU Kako OM ce Npunarogmo akagemMckom pagy.

Y nutepatypu cy maeHTMdUKOBaHa UCTpaxuBawa Koja ce 6aBe xmbpuaHum
npunasom ynpasrbaky MpojekTuMa nsBaH copTBepcke MHaycTpuje. XubpuaHu npunas
YyKIbydyyje cBe npuHumne n enemeHte mnaeHtudukosaHe y AlM wn TIIM, y npasom
cTeneHy, Aajyhun npegHoOCT oHMMa KOju Cy KpUTUYHM 3a ycrnex. MHore opraHusauuje
yCMneLwHo Kopucte xnbpugHe mogene koju ykroydyjy enemerte ANM mn TINM ca umrbem
Op3or yBoherwa HOBUX (PYHKUMOHANHOCTW, pearoBawa Ha MNpoMeHe, noborbluana

nepcdopMaHc TuMa Y3 obesbehuBare npaBunHE CUCTEMCKe [OOKymeHTauuje W
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Kopuwherwa TpaanunMoHanHnx TeXHUKa NOCNOBHE aHanuse, Kako bu ce nomMorno ga ce
npojekat odpXu y TOKy. Mehytum, mexaHm3amMu Koju nokpehy nosuTueBHe edpbekTe
xMbpuaHux mopgena ocTajy YyrmaBHOM Heno3HaTu. Ynpkoc Hanpetky AlM, mHore
opraHu3saumje nx Hepago ycBajajy 360r rmaBHUX Npernpeka kao LUTO Cy: HeCnocobHOCT
UM HecnpemMHOCT Ha NpUMEHY MeToAoNnornje, HegoctaTak MOAPLUKE MeHalMeHTa,
arMnHMX NpuMHUMNa Koju ce He nogynapajy ca onepatMBHMM mogernom komnanuvje (Rigby
et al, 2015), ycknahusarwe ca noctojehum npouecuma, nocseheHoCT YnaHoBa TuMa n

anokaumja pecypca (Stettina & Horz, 2015).

10.2 AHanusa pesynrtaTa eMnUpPUjCKOr UCTpaXXmBama

10.2.1 AHanusa pe3ynTaTta — NpBY UCTPaXXUBaYKn moaen

Y uurby npyxarwa oArosopa Ha Apyro u Tpehe uctpaxunBadko nutawe, passBujeH
je npeu uctpaxusadkm mogen. Mogen je obyxsaTno [Be OCHOBHE XunoTese U geceT
nocebHMx xunotesa, AedUHMCAHUX Kako OW ce umcnutana peneBaHTHOCT OCHOBHUX
Xunotesa n Kako 6u ce oaroBopurio Ha NMOCTaBfbEHA UCTpaxmBayka nNuTawa. Npema
pesyntatuMa uUctpaxunBara, eMNUPUCKM TECTUPAH N BanuaMpaH UCTpaxnusadkm mMoaen
noTBpAMO je 4eTupu of geceT nocebHux xunoTtesa, a camuMm TUM A0 OEeNUMUYHY
noTBpAy OCHOBHWMM XxunoTe3ama. Y HacTaBKy je NpeacTaBibeHa aHanu3a pesynraTta
NCTpaxkueara, a Ha Kpajy Cy AaTu OAroBOpM Ha NOCTaBIbEHA UCTPaXKMBaYKa NuTakbAa.

TokoM npBOOUTHUX carnefaBaka Aa NU NOCTOjU pasnuka u3mehy arunHor,
TpaguumMoHanHor n xmbpuaHor npunasa ynpassbakby NpojekTuMma, a ¢ 063Mpom Ha TO
Kako TW npunasu yTudy Ha nojeguMHayHe OUMEH3uje ycrnexa npojekta, pesyntatu
NCTpaxkueara Cy Nokasanu Aa nocToju CTaTUCTUYKM 3HaYajHa pasnuvka y yTuuajy armnHor
Yy OOQHOCY Ha TpaguumoHarnHu npunas, Ha ABe o neT nojeguMHavYHuX AUMeEH3Knja ycnexa
npojekta, nocmaTpaHuMx y OBOM MWCTpaxuBawy. Haume, arunHu npunas mma Behu
NO3UTUBHU yTULA] Yy OAHOCY Ha TpaguuuoHanHu npunas, nocMartpajyhm anmeHsujy
ycnexa Ymuuyaj Ha rnpojekmHuU mum, Koja npencTtaBrba e(UMKacHOCT U 3a40BOSbLCTBO
TUMCKMM pagoM, W [OUMEH3Wjy ycnexa Ymuuaj Ha u3z2palry Kanauyumema 3a

6y0yhHocm, koja ce O4HOCK Ha U3rpafky OpraHn3aLMoOHMX U TEXHOMOLKUX KanauuteTa
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3a 6byayha nocnoBawa. Huje nsHenahyjyh pesynrtaT WwTO arnnHuju Npunias mMma 3HaTHO
Behu No3nTMBHM yTULLA] HA 3a40BOSHLCTBO MPOJEKTHOr TUMA, jep 0Baj Npunas cTaBiba Behu
Harnacak Ha JSbyae u wuxoBe 6Gnucke uHtepakumje (Vinekar et al, 2006). ArunHe
BPEAHOCTN M NPUMHLMNN Harnawaeajy 3Hayaj noactvuama, OCHaXuBaka nojeanHaua u
HUXOBUX MHTEPAKUKja, Kako BM ce npojekaT n3rpagmo OKO MOTUBMCaHMX MojeauHaua
(Beck et al, 2001; Augustine, 2005). Kaga ce oCHaXXeHOM TUMY NOBEPU U3BPLLEHE HEKOT
nocna, To ra motusuwe M nosehasa weroBy oarosopHocT (Hendriksen & Pedersen,
2017). Morno 6u ce npeTnoctaBuTn aa 6u OCHaXXeHN 1 MOTUBMCAHN TUM Takohe morao
Aa CMakbn Bpeme Koje je NoTpebHO 3a n3BpLUere pasnUyInTUX akTMBHOCTWU U 3afaTaka.
Pesyntatn oOBOr ucTpaxuBawa Hy4e OrpaHuMyeHy MNOAPLUKY WUCTpaxuBaky Koje cy
naspwunm Cepagop un MNuHto (2015), kapga cy ucnutuBanu ytuuaj npumeHe AlM vy
opraHusaumjama, Ha [Be [OMMeH3unje ycrnexa npojekta: e(UKacHOCT M CBEYKYNHO
3a,0BOSbCTBO 3aMHTEPECOBAHUX CTpaHa, Yy OAHOCY Ha opraHu3auuoHe uurbese. OHU cy
OTKPWUIIM [a HMBO arusnHor npunasa Koju je KopuwheH y npojekTumMa uma CTaTUCTUYKN
3HayajaH yTuuaj Ha obe OMMeEH3nje ycnexa npojekTa, ako ce ouekyje eukacHocT u
3a[10BOSbCTBO  3auHTepecoBaHWX CcTpaHa (ykibydyjyhm wn  3a40BOSbLCTBO  TUMA).
3ap0BOSbLCTBO TMMA M ehmMKacHOCT ce cmaTtpajy 3HavyajHOM KOMMOHEHTOM ycnexa
npojekTa y MHorum ctyamjama (Hnp. Bryde, 2008; EI-Saboni et al, 2009; Miller & Turner,
2007; Muller & Jugdev, 2012; Westerveld, 2003). AlM y nojeauHum acnektnma
yrnpaBrbatba MOXe Aa MOAPXKM 3apaBare 3anocrneHnx 6orbe Hero TpaauuMOHamHm
NPUCTYN KPO3 BULLM HMBO 3a40BOSbCTBA TMMA pagoM Ha camoM npojekTy. MNocmaTtpaHa
AnMeH3nja ycnexa Ymuuaj Ha usepadry kanauyumema 3a 6yOyhHocm, npouemyje Kako
ce opraHusaumja npunpema 3a byayhe npunuke Kpo3 KOHKpeTaH npojekaT. Kaga ce
aHanusvpa 3HayajHo Behu yTuuaj arvnHOr npunasa Ha u3rpagwy kKanauuTteTa 3a
OyayhHOCT, y NpeTxogHoj nuTepaTtypu HuWje MOEHTUUKOBAHO HUjEOHO UCTpaXmBah-e
Koje 6u ce MOrno UCKOpPUCTUTK 3a yrnopeaHy aHanuay. ['pyna aytopa [sup u gp. (2003)
Cy y CBOM WCTpaxuBaky waeHTUdumkoBanu cnegehe ynpaBrbavke akTtope Koju
AOMNpMHOCE HaBedeHO] AUMEH3MjU ycnexa: nNpPeTXOAHO WAEHTUMKOBaHE CBUX
KPUTUYHUX (hasa Y NPOJEKTY N HUXOBO NOCTaBIbake Ka0 KOHTPOSHUX KIbYYHUX Tayaka,
ogpehumBawbe BpeMeHa 3amp3aBara npojekTa (LTO ce KacHuje oBO Joroau, To je Behu
AonpuHoc npojekta 6yayhem noteHuumjany), 6poj uuknyca npojekta (LWTo je Behun 6poj

uuknyca npojekta, To je Behu pgonpuHoc 6Gyayhem noTeHuujany), opraHu3saumoHa
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CTpyKTypa (hnekcmbunHa) n nucaHu nsselutaju (HeratmeaH egekat). Maga, ca BENIMKOM
pe3epBOM, OBMW ynpaerbaykn caktopy 6M ce Mornm nocmaTpaTu Kao arunHuju, y
KOHTEKCTYy OBOr UcTpaxmsawa. OBO 6M MOrno, y HeKoj Mepu, Aa noapxu pesyntart
pobuvjeH y oBOM ucCTpaxuBawy U ga ce npetnoctasu ga AlM moxe ga npyxusehe
MOryRHOCTM M NpUNUKe 3a Usrpagky OpraHn3aumoHor, SbYACKOr U MHPaCTPYKTYpHOr
kKanauyuteTta 3a 6yayhe nocnoeawe. M3HeHahyjyhe je TO WTO He MOCTOjM HWUKAKBa
CTaTUCTUYKM 3Ha4YajHa agudpepeHumjaumja kKaga ce nocMaTtpa AMMeH3uja ycrnexa npojekra
Ymuuaj Ha knujeHma, ¢ o63npom ga AlNM Harnawaa 3Hayaj capaghe ca KrvjeHTOM
Kako 6w ce KnvjeHTUMa npyxuna BpeaHoCT, 40K ce 6aBe HenpeaBMarbMBoLhy nNpojekTa
Koja je wemy cBojcTBeHa (Augustine, 2005). OBo 6u ce Morno o6jacHUTM YNHEHULIOM Aa
pasnuuyuTe BpCTe NpojekaTta 3axTeBajy pasnmymT HUBO YKIbydeHoCTU knvjeHTa. Kog AlNMM
yyewhe KnvjeHata je MHTEH3MBHO TOKOM YMTaBOr MpOjeKkTa, y3 KOHCTaHTHe noBpaTHe
nHdopmMauumje, 3a pasnuky og TIM. Y3opak Ha KojeM je BpLLIEHO UCTpaxnBarwe obyxesaTa
pasnuuuTe BpPCTE NnpojekaTa, 04 KOjUX y HEKMMa OBakBa BPCTa UHTepakuuje He 6u buna
HeonxogHa. Ma unak, knujeHT 6u Ha Kpajy 6uo 3agoBorbaH. TpaguuMoHanHu NpojeKkTy,
pyKOBONEHU nraHoM, He Mopajy 06aBe3HO Aa 3axTeBajy MOAPLLKY KIMjeHTa HaKOH LTO
cy cneumndukaumje jacHo geduHucaHe, y nopehewy ca arunHMm npojektuma. To 6u
Morao ga 6yae pasnor 3awTo HujedaH of npunasa Hema 3HaudajHo Behu yTuuaj Ha oBy
OANMEH3Njy.

Ha ocHoBy npefctaBrbeHe aHanuae pesynrata UCTpaXuBawa, y HacTaBKy Cy

Jarte rnpsa OCHOBHE Xu1noTtese n nocebHe xunoTesa ca 3aKrby4vumma.

OX 1: lNMocToju pasnuka u3mehy arunHor, TpaguuumoHanHor u xumbpugHor npwunasa
ynpaBrbakwy npojekTuma, ¢ 063MpoOM Ha TO Kako TU Mpunasu yTudy Ha nojeguvHadvHe
OVMeEH3Mje ycrexa npojekra.

— Y3umajyhun y 063mp npeacraBrbeHe pesyntaTe nctpaxmaama, OX 1 je genmmuyHo
notepheHa, 6yayhu ga cy pesyntatv uctpaxuBamwa nokasanm ga nocrtoju pasnuka
namehy arunHor, TpaguumoHarHor u XubpuaHor npunasa ynpasrbakby
npojekTMma, ¢ 063MpoM Ha TO Kako TV Mpunasu yTudy Ha ABe of neT gUMeEH3nja

ycrnexa npojekra.
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AKo ce nocmaTtpajy nocebHe xmnoTese, Ha OCHOBY pe3ynTaTa UCTpaXxmnBara 3akrbydyje
ce Aa cy ABe of net nocebHux xmnoTtesa noTepheHe.
X 1.1: lMocToju pasnuka m3amehy arunHor, TpaguumoHanHor u xubpugHor npunasa
yrnpaBrbakwy npojekTuma, ¢ 063MpoM Ha TO Kako TW npunasu ytndy Ha eduKacHOCT
npojekra.

— Ha ocHoBY pes3yntaTa nctpaxusama 3akrbydyje ce ga X 1.1 Huje noTeBpheHa.
X 1.2: lMocToju pasnuka m3amehy arunHor, TpaguumoHanHor u xubpugHor npunasa
yrnpaBrbawy NpojekTuma, ¢ 063MpoM Ha TO Kako TW npunasu yTudy Ha 3a40BOSbLCTBO
NpojeKkTHor Tuma.

— Ha ocHoBY pesynTaTa UcTpaxueama 3akibyyyje ce aa je X 1.2 notspheHa.
X 1.3: MNocToju pasnuka wnamehy arunHor, TpaguuuoHanHor v xmbpugHor npunasa
ynpaBrbakwy MNpojekTuMa, ¢ 063MPOM Ha TO Kako TU Npunasm yTudy Ha 3a40BOSbCTBO
KnvjeHTa.

— Ha ocHoBY pes3ynTaTa nctpaxusama 3akibydyje ce ga X 1.3 Huje noTBpheHa.
X 1.4: MNocToju pasnuka wnamehy arunHor, TpaguuuoHanHor v xmbpugHor npunasa
ynpaBrbaky npojektuma, ¢ 0631MpoM Ha TO Kako TU Mpunasun yTuyy Ha nocroBHU yCrex.

— Ha ocHoBY pesyntaTa nctpaxusama 3akibydyje ce aa X 1.4 Huje notepheHa.
X 1.5: MNocToju pasnuka uameny arunHor, TpaguuMoHanHor m xubpuagHor npunasa
ynpaBrbawy MpojekTumMa, ¢ 063MpoOM Ha TO Kako TW Mpunasn yTudy Ha usrpagmy
KanauuTeTa 3a bygyhHoCT.

— Ha ocHoBY pesynTaTa nctpaxusama 3akrbydyje ce ga je X 1.5 norspheHa.

MocmaTtpajyhm ga nu NoCToju pasnuka y yTuuajy arunHor, xmbpugHor wu
TpaavuMoHanHor npunasa ynpassbamwy NpojekTuma Ha nojeguHadHe gMMeHsuje ycnexa
npojekta, a y 3aBUCHOCTU Of KapaKTepuCTUKa MpojeKkTa, HaKOH YKIbyyuBara
mMoaepwupajyhux Bapujabnu pesyntatM nctpaxumBara Cy nokasanu ga Tun uHgycrtpuje,
TUN NpOjeKkTa, HOBMHA MNpOojekTa U HUBO KOMMIEKCHOCTM MNpojekTa Mory Aa genyjy Kao
3Ha4vajHn Moaepartopu M3Mehny npunasa ynpasrbaky NPOJEKTOM M HEroBor yTuuaja Ha
ANMEH3Kjy ycnexa npojekta Ymuuyaj Ha 3ado8osbcmeo rpojekmHoe muma. Kaga je ped o
pasnuuM y HMBOY yTuuUaja KOju arunHo, XMBbpuaHO unu TpaguumoHarHo ynpasrbake
NpojekToM UMajy Ha ANMEH3Njy ycnexa npojekta Ymuuaj Ha usepadmy Kanayumema 3a

6y0yhHocm, pe3ynTatu Ccy nokasanu [a KOMMIEKCHOCT MpojekTa W TexXHONoLIKa
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HEeN3BECHOCT [fernyjy Kao 3Ha4dajHu wmopgepatopu. [locmaTpajyhm obe aumeHsuje,
pesynTtaTun ngy y KOpucT arunHor unu xmbpuaHor npunasa. [letarbHuje nocmaTtpaHo, oBe
Kopernauuje cy No3nTUBHe, LUTO 3Ha4M Aa cy pe3ynTtaTu nokasanu ga je nosutnBaH yTuuaj
Ha MpojeKkTHN TUM Behun kaga ce arunHu npunas KopucTtu y npojektuma y UT cektopy un
npojeKkTnMa Koje KapakTepuLle BULLIM CTENEH HOBUHE. JedaH Of rMaBHUX KOHTEKCTYyarnHuX
drakTopa KOju yTuye Ha ynpasrbake MPOjekTOM je cneumduyHa nHagycTpmja y Kojoj ce
npojekat CcnpoBoAM W CBaka wuHAycTpuja OGm Morna ga uMMa pasnuumte HauduHe
ynpaerbaka npojektuma. buno 6u Hemoryhe obyxsatutu cBe nHAyCTpuje, na cy ynpaBo
N3 TOr passnora npojekTu rpynucanun y oHe y T cektopy u nseaH VT cektopa. HYnweHuua
Aaa je y T nHayctpmjmu nocebHo nspaxkeH No3nTuBaH yTuuaj Ha 3a40BOSbCTBO NPOjEKTHOT
TMMa Huje nsHeHahyjyhu jep je TIM nsasumsao mHorobpojHe npobneme y UT nHgyctpujm
Koju cy npesasuheHn passojeM jegHor pnekcmbunuHujer npunasa, a jegHa of rmaBHUX
npomeHa koje je Al'NM goHeo y T nHaycTpujy jecte ynpaBo Ha4mH paga Tumosa. CteneH
HOBMHE MpojeKkTa ogpeneH je npupoaoM nNpou3BoAa, OOHOCHO peasyrntarta npojekta
(KONMMKO je Npou3BO4 HOB Ha TPXULWTY, KaKO KynuuMma, Tako W MoTeHuujanHum
KOPUCHMLMMA) U yTHUYEe Ha Ta4YHOCT TPXMULLUHMX nofdaTaka, Kao U Ha Tpya, Bpeme un 6poj
noHaBrbakwa Koja cy notpebHa ga 6w ce 3axTeBM NMPOM3BOOA OKOHYANM U 3aMpP3HYIW.
JacHo je pa je arvnHu npunas npuknagHvju 3a pag npojekTHOr Tuma, Te U Huje
n3HeHahyjyhe 1o WTO noBehasa e(pmkacHOCT 1 3a40BOSbCTBO TUMa. Ca pacTom cTeneHa
HOBWHE NpPOM3BOAA, MNPOjEKTHM TUM MpOLUMpYje CBOje UCKYCTBO o 6p3ux msameHa
npounsBoAa, Kog U3BedeHnx npojekata, A0 CTULakwba BENUKOr UCKYCTBa Ha HEMNo3HaTuM
TpXkuwTtnma (nHcnupucaHo Shenhar & Dvir, 2007). Pesyntatu cy nokasanu ga je
Nno3nTUBaH YTuLAj Ha MNPOjeKTHM TUM Behu Kaga ce XubpuaHW npuras Kopuctu y
npojekTuma pasBoja codpTBepa, npojekTuma kKoju ce peanusyjy y WUT cektopy wu
NnpojekTUMa Koje KapakTepuLue BULLIN HUBO KOMMIIEKCHOCTU. [1pojekTn pa3Boja copTeepa
nMajy BUCOKY CTOMNY NPOMEHE 3axTeBa, a UTepaTnBHa UCropyka, Koja kapakrepuwle AlM,
noMaxe y CcMakehy Heu3BeCHOCTU, 3acHMBajyhn ce Ha noBpaTHUM WHGOpMaunjama
KnujeHaTa, WTO MOXe Aa Oyae pasnor nocrojakba CTaTUCTUYKM 3HaYajHe pasnuke y
yTuuajy Ha 3a4oBOSbLCTBO MPOJEKTHOr TMMa Kagja ce nocmaTpajy npojekTu passoja
codpTBEpa U HecodpTBEpPCKM npojekTn. Lenap n Oeup (2007) cy Ha oCHOBY pesynTtarta
NUCTpaxkuBakwa ykasanu Ha notpeby npumeHe dopMarnHujux NocTynaka ynpasribahsa,

Kafa npojekaTt noctaHe KoMnsiekCHuju. NloeehaHa KOMNNEKCHOCT NpojekTa nogpasymesa
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CNOXeHujy opraHusauujy, nosehaHy nHtepakumjy mehy weHnm genosuma v nosehaHy
dopMarnHocCT y ynpasrbaky NpojekToM. XubpuaHu npunas KOMNIEKCHUUM NpojekTumMa
obyxBaTa BULIM HMBO hopmanHocTn y ogHocy Ha AlM, koju moxe BuTu norogHuju 3a
OBe BpCTe npojekarta, a NpojekTHM Tum 6u morao cmatpaTth ga je To norogHuje 3a pag.
Hacynpot osome, Cepagop 1 lNuHTo (2015) cy oTKpUnM ga KOMMNIEKCHOCT NpojekTa He
moaepupa ogHoc namehy AlNM n ycnexa npojekta, yaumajyhm y 063up gse guMeHsuje:
eMKacHOCT W YKYNHO 3aJ0BOSbCTBO 3auHTepecoBaHWX cTpaHa (ykrbydyjyhu
3a[10BOSbCTBO TUMA).

Kaga je pey 0 pasnuum y HMBOY yTuLaja Koju arunHo, XMbpngHo nnu TpaguumMoHanHo
yrnpaBrbake NPOjEKTOM MMajy Ha marpagky kanauuteta 3a OyayhHoCT, pesynTtaTtu cy
nokasanu fa KOMMMEKCHOCT MpojeKkTa N TeXHONOLLKa HEM3BECHOCT Aenyjy Kao 3Ha4ajHu
moaepatopu. Kof npojekaTa Koje KapakTepulle BULLIM HUBO KOMMIEKCHOCTU, pe3yntaTtu
cy nokasanu ga AlIM uma Behun ytuuaj Ha uarpagkwy KanauuteTa 3a 6yayhHoctu. Kog
npojekaTta Koju Cy TEXHOMOLLKM HEU3BECHNjU, XNBPUAHM Npunas ce n3geojuo Kao npunas
KOju uma mnspaxeHuju ytuuaj. LUTo cy npojekT KOMMNMEKCHUjM N LWTO Cy TEXHOSIOLUKU
HEen3BeCHWjK, YKONMKO Ce HWUMa ynpaeBrba Ha odrosapajyhm HaudvH, gosewhe ao
AoOaTHUX OpraHM3aLMoHNUX CNOCOBHOCTH, NPEKO HOBUX MPOU3BOAHUX NNMHMjA U TPXKULLTA,
A0 NOepCcKMx nosuumja n HOBMX OCHOBHUX TexHonoruja. Npema Bucoukom (2009), kako
ce TeXHWYKa CINOXeHOCT npojekta noBehasa, noTpebaH je pnekcndbunHnju n aganTuBHUn
npouec koju AlM nogpxaBa, LWITO je carfacHoO ca pesynTtatmma y OKBUPY OBOr
nctpaxusara. Hacynpot Tome, LWeHap n Oeup (2007), kao n Xurxwmnt (2010), ykasyjy
Ha notpeby foa ce npmuberHe bopmanHom, TpagMUMOHaNHOM Npunasy ynpasribaky Kaga
ce KOMMIIEKCHOCT npojekta noseha. OnpaBgaHo je cmaTtpaTu oBa ABa Moaeparopa
3HaYyajHUM Kaga ce aHanuaupa yTuuaj Ha uarpagky Kanauyuteta 3a 6yayhHocT, jep Kpos3
AepvBaTHE N HUCKOTEXHOSOLLKE MPOjeKTe He MOoXe Oa ce OCTBapu roTOBO HMKakaB
Hanpeaak, kaga ce roBopu 0 U3rpagrun OpraHn3aunoHnX U TEXHONOLWKNX KanaumTeTa 3a
oyayhHocT. Tpebano 6u y3eTn y 063up ga NpojekTn Koju Cy TEXHOMOLLKM HEU3BECHUjU
Mory fa gosefy Ao nosehawa 6yileta n npoayxewa npojekata (Shenhar & Dvir, 2007),
Te [a 3axTeBajy dopmanHuju npunas npu ykasmBakwy Ha nNoTpeby 3a 60rbum
nnaHvpawemMm U KoHTporioM. OBo 6M MOrfno Aa nogpxu pesyntar UCTpaxuBama Koju
nokasyje na ce xubpuaHu npunas M3ABOjMO KOA Mpojekata ca BUWMM  HUBOOM

TEXHOJOLLKE HEN3BECHOCTHN.
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Ha ocHoOBY npeacTaBrbeHe aHanuse pesynraTta UCTpaXxnBaka, Yy HacTaBKy Cy AaTe apyra
OCHOBHE XunoTese un nocebHe xunoTesa ca 3akrbyyumnma.

OX 2: lMNocToju pasnuka y yTuuajy arunHor, xmbpugHor n TpaavumoHanHor npunasa
yrnpaBrbakwy NpojekTMMa Ha rnojegmHavyHe AuMeHsunje ycnexa npojekra, y 3aBUCHOCTU oA
KapakTepucTuka npojekra.

— Y3umajyhun y 063ump npeacraBrbeHe peaynraTte uctpaxmeama, OX 2 je 4efIMMUYHO
notepheHa, 6yayhu aa cy pesynrati ucTpaxkmeara nokasanu ga noctoju pasnuka
namehly arunHor, TpaguuMoHanHor wu XubpugHor npunasa ynpaerbaky
npojekTuma, ¢ 0631MpPoM Ha TO Kako TV Npunasn yTudy Ha 3a40BOSbCTBO MPOjEKTHON
TMMa W u3rpagwy kanaumteTta 3a OyayhHOCT, y 3aBuMCHOCTM of cnegehux
KapakTepucTuka: Tuna WHOYCTpuje, Tuna npojekta, HOBMHE MpojekTa, HuBoa
KOMIMMEKCHOCTU MNpOojeKkTa U HMBOA TEXHOMOLIKE HEN3BECHOCTU. TeMno npojekta

HWje nokasao 3HayvajaH mogepwupajyhm edoekar.

Ako nocmartpamo rnocebHe xmnoTese, Ha OCHOBY pe3ynTaTa UCTpaXMBara 3aKrby4yje ce
Aa cy ABe oA neT nocebHux xunoTtesa notspheHe.
X 2.1: KapakTtepucTtuke npojekta mogepupajy Besy usmeny HMBoa ytuuaja Koju arnsiHu,
XMOpMOHN 1 TpaguuMoHanHu npunas ynpasrbakwy MNpojekTuma umajy Ha eduKacHoOCT
npojekra.

— Ha ocHoBY pe3ynTaTa UcTpaxuBana 3akrbydyje ce ga X 2.1 Huje noTepheHa.
X 2.2: KapakTepucTtuke npojekta mogepupajy Besy usmeny HMBoa ytuuaja Koju arusiHu,
XMOpMOHN 1 TpaguuMoHanHu npunas ynpaeribaky NpojekTumMa MMajy Ha 3a0BOSbCTBO
NPOjeKkTHOr TMma.

— Ha ocHOBY pe3ynTaTa UCTpaxmBahsa 3akiby4yyje ce aa je X 2.2 notspheHa.
X 2.3: KapakTtepucTtuke npojekta mogepupajy Besy usmeny HMBoa ytuuaja Koju arnsiHu,
XMOpnaHN 1 TpaguuMoHanHu npunas ynpaeribakby NpojekTuMa MMajy Ha 3a0BOSbCTBO
KnujeHTa.

— Ha ocHoBY pe3ynTaTa uctpaxuBama 3akibydyje ce ga X 2.3 Huje notspheHa.
X 2.4: KapaktepucTuke npojekta moaepupajy Besy nsmely HMBOa ytuuaja Koju arumnHu,
XMBpUOHN 1 TpagnLUNoOHaNHU Npunas ynpasrbaky NPojekTMMa MMajy Ha NoCrIOBHN yCreX.

— Ha ocHOBY pe3ynTaTa ucTpaxuBaha 3akrbydyje ce aa X 2.4 Huje noTspheHa.
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X 2.5: KapaktepucTtuke npojekra moaepuvpajy Besy uamelhy HuMBoa ytvuaja Koju arunHu,
XMepnaHn 1 TpaguumoHanHu npunas ynpasrbawy NpojekTUMa umajy Ha usrpagwy
KanaumTteTa 3a 6yayhHocT.

— Ha ocHoBy pesynTtaTa uctpaxusama 3akrbydyje ce aa je X 2.5 notspheHa.

10.2.2 AHanuza pesynTaTta — ApYru UCTpaxXuBayku moaen

Y unrsy npyxara ogroBopa Ha 4eTBpPTO U NETO UCTPAXXMBAYKO NUTaHe, pasBujeH
je apyru uctpaxunsaykm mogen. Mogen je obyxsaTno neT UCTpaXxmBadkux NoTnUTama u
ABageceT 1 NeT XxmnoTesa Koje Cy NoCTaBrbeHe Kako 61 ce OAroBOpUIIio Ha UCTPaXnBadka
notnutawa. [lpema pesyntatuma ucTpaxuBawa, EMNUPUJCKN TECTUPaH U BanuaupaH
ncTpaxusadkm mogen notspamo je 13 og 25 xunotesa. Y HacTaBky je nNpeacTaBibeHa
aHanusa pesynraTta UcTpaxuara, CTPYKTypMpaHa no NCTpaxneavykum noTnnutawmma, a

Ha Kpajy cy AaTu 0AroBOpM Ha NOCTaBIbeHA UCTPaXMBayka nuTama.

UMM 1: da nv ce arunHy HacynpoT TpaguunoHanHoM rnpunasy ynpasrbaky Npojektuma
pasnukyje y norneny ytuuaja Ha 3a40BOSbLCTBO MPOJEKTHOr Tuma, y3umajyhu y o63unp
pasnuynTe acnekTe ynpasrbaka npojektnma?

— YeTnpn o net noctaBrbEHNX XUNoTe3a Aa je NpUuMereHn rnpunas yrnpasrbaky
NPOjeKTOM noBe3aH Cca 3aJO0BOSbCTBOM MPOjEeKTHOr Tuma, nocmatpajyhu
pasnuunTe acnekte ynpasrbaka, notepheHe cy. [larbe nojawrwere pesynrarta
nUcTpaxmsara pasjacHuhe npupoay oBe Bese.

X 3.1: Ecbektn arunHor HacynpoT TpaguuuMOHarHOM npunasy y uHUUMjaumn wu
nnaHupary NpojekTa nosesaHu cy ca 3a0BOSbLCTBOM NPOjEKTHOr TUMA.

— Ha ocHoOBY pe3ynTaTa ucTpaxusaha 3akrbydyje ce ga je X 3.1 norspheHa.

X 3.2: Edektn arMnHor HacynpoT TpaguuuoHanHoM npunasy y ynpaBribaky

NPOjeKTHUM TMMOM MOBE3aHN Cy ca 3a40BOSLCTBOM NPOJEKTHOr TUMA.

— Ha ocHoBY pesyntaTa uctpaxuBamwa 3akibydyje ce ga je X 3.2 notspheHa.

X 3.3: Edpektn armnHor HacynpoT TpaguuMoHanHoOM npunasy y yYKiby4eHOCTU KIjeHTa
TOKOM >XVMBOTHOT LMKIyca NnpojekTa noBe3aHun cy ca 3a40BOSbCTBOM MPOjEKTHOr TUMA.

— Ha ocHoBY pesyntaTa uctpaxuBamwa 3akibydyje ce ga je X 3.3 notepheHa.
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X 3.4: EcbekTn armnHor HacynpoT TpaguvuuoHanHOM npunasy y MoAynapHoOCTM paga
TOKOM >XMBOTHOT LMKIyca NpojekTa NoBe3aHu Ccy ca 3a40BOSbCTBOM MPOjEKTHOr TUMa.

— Ha ocHoBY pesyntaTa uctpaxuBama 3akibydyje ce ga je X 3.4 norspheHa.
X 3.5: EpekTn armnHor HacynpoT TpaavunoHanHoOM npunasy y ynpasrbakwy npoMeHama
TOKOM >XMBOTHOT LMKIyca NpojekTa NoBe3aHu cy ca 3a40BOSbCTBOM MPOjEKTHOr TUMaA.

— Ha ocHOBY pe3ynTaTa UcTpaxusaha 3akrbydyyje ce aa X 3.5 Huje noTBpheHa.

Hanme, pesynTtaTu cy nokasanu ga TpaguunoHanHunju npunas nHuuupamsy 1 nrnaHvpary
npojekTa, Koju yKrby4dyje BULUM HMBO M CIIOXKEHOCT MnaHupakwa yHanpepn, jacHohy wu
ctabunHocTn obnma n 3axTteBa NpojekTa, Kao MU NIMHeapHU UNn NOCTeneHn pasgoj, ma
Behu No3nTMBaH yTuLaj Ha 3a40BOSBLCTBO NPOojekTHOr Tuma. Morno 6u ce npeTnocTaBuTh
Aa je ca acnekra npoOjeKTHOr TUMa MOXerbHUjM npunas ca BUWIXM  HUBOOM
npeaBvaSbMBOCTM U MakbUM HUBOOM MPOMeEHa TOKOM camor npojekta. C gpyre cTpaHe,
arunHujM Npunas y ynpasrbaky MPOjJEKTHUM TUMOM Koju obyxBaTa HauuH capagre U
opraHusaumjy TMma, kao u Behe ydewhe u NocBeheHOCT KnujeHTa TOKOM 4uTaBor
XMBOTHOT LUMKIyca npojekta, uMma Behn no3vTMBHU YTULAj Ha 3a40BOSbCTBO MPOjEKTHOr
Tma. OBO Huje nsHeHahyjyhe jep, kao WTO je Beh pevyeHo y NpeTxoqHOM Aeny, arunHu
npunas crtaBrfba Behu akueHaT Ha rbyae W HwuxoBy Onucky capagwy. Pesyntatu
NCTpaxkuBawa HUCY MoKasanu fa je npunas ynpaerbakwy nNpoMeHama, TOKOM MpojekTa,

noBe3aH ca 3a40BOJbCTBOM I'IpOjeKTHOF TUMa.

WUMn 2: la n1 ce armnHn HacynpoT TpaguunMoHanHoM npunasy ynpasibaky npojektuma
pasnukyje y nornegy ytuuaja Ha edukacHOCT npojekTa, yaumajyhu y o63mnp pasnuuute
acnekTte ynpassbatba npojekruma?

— JegHa of neT nocTaBrbeHUX XurnoTtesa, fa je NpUMeHeHn npunas ynpaerbary
NpojekToM noBe3aH ca eukcHoLhy npojekta, nocmaTtpajyhu pasnuumte acnekre
ynpasrbara, noTepheHa je.

X 3.6: Ecbektn armnHor HacynpoT TpaguuMOHanHOM npunasy y uHuuMjaumjn u
nraHupawy NpojekTa noBesaHun cy ca edomkacHoLny npojekTa.

— Ha ocHoOBY pe3ynTaTa UcTpaxuBaha 3akrbydyje ce ga je X 3.6 norspheHa.

X 3.7: Edpektn armnHor HacynpoT TpaavMuMoHanHoM npunasy y ynpasribakby NpojeKTHUM

TUMOM MOBe3aHu cy ca edmKkacHOLNY rnpojekTa.
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— Ha ocHOBY pe3ynraTa ucTpaxusaha 3akrbydyje ce ga X 3.7 Huje noTepheHa.
X 3.8: Edpektn armnHor HacynpoT TpaguumoHanHoM npunasy y yKiby4eHOCTU KIMjeHTa
TOKOM >XMBOTHOI LMKIyca NpojekTa noBe3aHu cy ca edmkacHowhy npojekra.

— Ha ocHoBY pesyntaTa uctpaxuBama 3akrbydyje ce ga X 3.8 Huje noTBpheHa.
X 3.9: Edpektn arunHor HacynpoT TpaguuuoHanHoMm npunasy y mogynapHoctu paga
TOKOM XWBOTHOI LMKIyca npojekTa nosesaHu cy ca edumkacHoLhy npojekra.

— Ha ocHoBY pesyntaTa uctpaxuBama 3akrbydyje ce ga X 3.9 Huje noTBpheHa.
X3.10: EdpekTn arunHor HacynpoT TpaanuuoHanHoM npunasy y ynpaerbarwy npomeHama
TOKOM XWBOTHOI LUKIyca npojekTa nosesaHun cy ca edoMkacHOLNy npojekTa.

— Ha ocHoBY pe3yntaTa nctpaxusana 3akrbydyje ce ga X 3.10 Huje noTBpheHa.

PesyntaTtu cy nokasanu ga camo y uHuuupary 1 nnaHnupaky npojekra nocToju Benuka
CTaTUCTUYKM 3HAYajHa pasnuka M3Meny arunHor 1 TpaguunoHanHor npunasa y Kopuct
TpaguuunoHanHor. TpaguumnoHanHuju npunas nokpeTtawy U nraHupawy npojekta, Koju
YKIby4yje BULLW HUBO W CNOXEHOCT NnaHupawa yHanpen, jacHohy n crabunHoctn obuma
N 3axTeBa MpojekTa, uMa Behu nNo3nTMBaAH yTuUa] Ha eUKacHOCT MpojekTa, Koja
ofpaxaBa W3BpLUEHE MpojeKTa Yy OKBUPY NnaHupaHor OyueTta, BpemMeHa W npema
AedvHucaHom obumy. lNMpema oBom pesyntaTy, mMorno 6u ce npeTnocTaBuTM ga cy
0306UIbHO NNaHnpare 1 jacHoha obuma 1 3axTeBa BaXXHW 3a UCNyHEHE LINbEBA Y BE3N
ca TrBO3JeHUM TpOYrrioMm orpaHndyenwa npojekta. [locmatpajyhe pgpyre acnekre
ynpaBrbaka, HUje ce nokasano [a MocToju CTaTUCTUMYKM 3HayvajHa Bes3a wuamehy

NPUMeH-EHOI Npunasa ynpasibaky NpojekTuMma n epnKacHOCTM NpojekTa.

UMNn 3: fa nu ce arunHy HacynpoT TpaguumoHanHoM npunasy ynpasrbaky Npojektuma
pasnukyje y norneay ytumuaja Ha 3a40BOSbLCTBO KnjeHTa, yaumajyhm y o63mp pasnnumrte
acnekre ynpasrbara npojektuma?

— [leT og net noctaBrbeHUX xunoTesa, Aa je NPUMEHeHW Nnpunas ynpasribaky
NpojekToM noBe3aH ca 3a[0BOSbLCTBOM KhMjeHTa, nocmatpajyhm pasnuuute
acnekTe ynpasrbara, NoTBpheHa je.

X 3.11: Edpektn arunHor HacynpoT TpaguuuoHanHoOM npunady y nnaHupawy wu
WHULMjaumMjn NpojekTa NoBe3aHu Ccy ca 3a40BOSbCTBOM KNWjeHTa.

— Ha ocHoBY pesyntaTa uctpaxusama 3akrbydyje ce ga je X 3.11 norspheHa.
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X 3.12: EcbekTu arnnHor HacynpoT TpaguumMoHanHoM npunasy y ynpasibaky NpojeKTHUM
TMMOM MOBE3aHu Cy ca 3a0BOSbCTBOM KIMjeHTa.

— Ha ocHoBY pesyntaTa uctpaxusama 3akibydyje ce aa je X 3.12 norspheHa.
X 3.13: EcbekTu arunHor HacynpoT TpaauuuoHanHoM rnpunasy y ykiby4eHOCTU KIvjeHTa
TOKOM >XMBOTHOTI LMKIyca npojekta nosesaHu cy ca 3a40BOSbCTBOM KiMjeHTa.

— Ha ocHOBY pe3ynTaTa UcTpaxusara 3akibyyyje ce ga je X 3.13 notepheHa.
X 3.14: Edexktn armnHor HacynpoT TpaguuuoHanHoM npunasy y mMoaynapHocTu paja
TOKOM >XMBOTHOI LIMKIyca NpojekTa NoBe3aHu cy ca 3a40BOSbCTBOM KinjeHTa.

— Ha ocHOBY pe3ynTaTa UcTpaxusaha 3akrbydyje ce aa je X 3.14 notepheHa.
X 3.15: EdpekTn arnnHoOr HacynpoT TpaguunoHanHoMm rnpunasy y ynpasrbaky npoMeHama
TOKOM >XMBOTHOI LMKIyca NpojekTa NoBe3aHu cy ca 3a40BOSbCTBOM KinjeHTa.

— Ha ocHoBY pesyntaTa uctpaxusama 3akrbydyje ce ga je X 3.15 norspheHa.

oK TpaguumMoHanHuju npunas nHUupary 1 nnaHupary npojekta nma sehn nosmtmeaH
yTUUaj Ha 3a00BOSbLCTBO KMMjeHTa, CBU ApYrv ynpaBibadky acnekTu cy Yy KOPUCT arnsiHor
npunasa. Hanme, nokasano ce Aa je 3a40BOSbLCTBO KnjeHaTa Behe kaga npojeKTHN TUM
capahyje 1 Kaga je opraHM3oBaH Ha arnHUjU HayuH, y3 YecTty n Bnucky capagmwy ca
KnujeHToM. Takohe, nako je TMM 3a0BOSbHUjU NIMHEAPHUM U MOCTENEHNM pPa3BOojeM, U3
OBOra ce BUAV Oa KNuWjeHTU LeHe arunHmnju npunas ca sehom mogynapHowhy paga, kao

M 4yecCTa NnoHaBIbaka ca npomMeHama KOje Ou ce nako morne CripoBeCT TOKOM npojeKTa.

WUMn 4: la nn ce armnHn HacynpoT TpaguMunoHanHoM npunasy yrnpasribaky npojektuma
pasnukyje y norriegy ytuuaja Ha nocnoBHU ycnex, yanmajyhun y o63unp pasnuunte acnekre
yrnpasrbara npojektuma?

— JepgHa of neT nocTaBrbeHUX XunoTesa, Aa je NMpUMEH-eHU npunas yrnpasrbakby
NPOjekTOM MnoBe3aH ca MOCMOBHUM YCnexoM, nocMartpajyhu pasnuumnte acnekre
ynpasrbara, noTepheHa je.

X 3.16: Edbekt arvnHor HacynpoT TpaguvuMOHanHoOM npunasy y WHUuuMjaumn u
nnaHupary npojekTa nosesaHu cy ca NocroBHMUM YCMNeXoM.

— Ha ocHoBY pe3ynTaTa nctpaxusama 3akibydyje ce ga X 3.16 Huje noTBpheHa.

X 3.17: EdpekTy armnHor HacynpoT TpaguunoHanHoMm npunasy y yrnpasrbarby NPOjeKTHUM

TUMOM NoBeE3aHU Cy Ca NOoCII0OBHUM YyCNEeXOoM.
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— Ha ocHoBY pesyntaTa uctpaxuBamwa 3akibydyje ce ga X 3.17 Huje notBpheHa.
X 3.18: Edbektn arunHor HacynpoT TpaauLMoHanHOM npunasy y yKiby4eHOCTU KrnjeHTa
TOKOM >XMBOTHOI LiMKIyca MpojekTa noBe3aHn cy ca NOCNOBHUM YCMEXOM.

— Ha ocHoBY pesyntaTa uctpaxusamwa 3akrbydyje ce ga X 3.18 Huje noTBpheHa.
X 3.19: EdpekTn armnHor HacynpoT TpaguuMoHanHoMm npunasy y MogyrapHocTn paga
TOKOM >XXMBOTHOT LMKIyca npojekTa noBe3aHu cy ca NocrioBHUM YCNEXOM.

— Ha ocHoBY pesyntaTa uctpaxusamwa 3akribydyje ce ga X 3.19 Huje noTBpheHa.
X 3.20: EdpekTn armnHor HacynpoT TpaauumoHanHoMm npunasy y ynpasibaky NpoMeHama
TOKOM >XXMBOTHOT LMKIyca NnpojekTa noBe3aHu cy ca NoCroBHUM YCNEXOM.

— Ha ocHOBY pe3ynTaTa nctpaxusama 3akbyyyje ce ga je X 3.20 notespheHa.

Y Be3n ca Ha4YMHOM Ha KOju ce ynpaBrbajy U CnpoBoe NpoMeHe 3axTeBa, pe3yntatu cy
nokasanu BEeNUKYy CTaTUCTUYKM 3HA4ajHy pasnuky uameny arunHor u TpaguunmoHanHor
npunasa, y KOPWUCT arurmHor, kaga ce nocmaTpa yTtuuaj Ha 6GeHeduTe npojekta y
KomepumjanHoj BpegHocTM U yaeny Ha TpxuwTty. [MocmaTtpajyhm pgpyre acnekrte
ynpaBrbawa, Huje ce nokasano fga MnocToju CTaTUCTUYKM 3HayajHa Be3a u3mehy

NnpPUMeH-eHOI Npunasa ynpasrbaky NpojekTuMma n e(pnkacHoOCTH NpojekTa.

UMM 5: la nu ce arunHy HacynpoT TpaguumoHanHoM npunasy ynpasrbaky Npojektuma
pasnuKyje y nornegy ytuuaja Ha usrpagky kanauurteTta 3a 6ygyhHocT, yaumajyhmn y o63up
pasnuynTe acnekTe ynpasrbaka npojektnma?
— [1Be o neT noCTaBfbEHUX XUMNOTE3a, Aa je NPUMEeHEHW Npunas ynpasribakby
NPOjeKTOM MNOBe3aH ca M3rpagHwoM Kanaumteta 3a OyayhHocT, nocmatpajyhu

pasnuuMTe acnekTe ynpasrbaka, NoTBphHeHe cy.

X3.21: Edektn arunHor HacynpoT TpaguumMoHanHoM npunasy y uWHUuMjaumju wu
nnaHvpary NpojekTa NoBe3aHu Cy ca U3rpagHioM KanauuTteTa 3a 6yayhHocT.

— Ha ocHoBY pesyntaTa uctpaxusama 3akiby4yje ce ga je X 3.21 norspheHa.
X3.22: EdpekTn armnHor HacynpoT TpaguMumoHarnHoM npunasy y ynpasrbakby NpojeKTHUM
TMMOM MNOBE3aHu Cy ca uU3rpagHom KanaumteTa 3a 6yayhHocT.

— Ha ocHoBY pesyntaTa uctpaxuBama 3akrby4yje ce ga je X 3.22 norspheHa.
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X3.23: Edektn arnnHor HacynpoT TpaguumMoHanHoOM npunasy y YKibydeHOCTU KrvjeHTa
TOKOM >XMBOTHOI LMWKIyca npojekTa MnoBe3aHW Cy ca Wu3rpagwoM KanauuteTa 3a
6yayhHocT.

— Ha ocHoBY pesyntaTa uctpaxuBama 3akrbydyje ce ga X 3.23 Huje noTspheHa.

X 3.24: EdpekTn armnHor HacynpoT TpaguumoHanHoMm npunasy y MogynapHocTu paga
TOKOM >XMBOTHOI LWKIyca npojekTa MnoBe3aHuW Cy ca Wu3rpagwoM KanauuteTa 3a
6yayhHocT.

— Ha ocHoBY pesyntaTa uctpaxuBama 3akibydyje ce aa X 3.24 Huje noTtepheHa.
X3.25: Ecbektn arnnHor HacynpoT TpaauumMoHanHoM rnpunasy y yrnpaesrbawy npomMmeHama
TOKOM >KMBOTHOI LMWKIyca nNpojekTa MnoBe3aHW Cy Cca u3rpagwOoM KanauuteTa 3a
OoyayhHocT.

— Ha ocHoBY pesyntaTa uctpaxuBama 3akibydyje ce ga X 3.25 Huje noTepheHa.

Haume, pesyntaTtu cy nokasanu ga TpaguumoHarnHuju npunas nHuumpary v nnaHvpamy
npojekTa, Koju YKIbydyje BWULLIM HUBO W CIIOXEHOCT NnaHupawa yHanpepn, jacHohy u
ctabunHocTn obuma u 3axTteBa npojekTa, uma Behu No3uTMBaH yTULAj] Ha M3rpagky
kanauuteta 3a 6ygyhHoct. Ca papyre cTpaHe, arunHvju npunas y capagmu u
opraHusaumjy Tuma, uma Behu No3nTMBaAH YTULA] Ha Wu3rpagwy KanauuteTa 3a

OoyayhHocT.

10.3 AHanusa pesyntata UCTpaXuBaka WUCKYCTBa MUCNUTaAHUKA Y

npumeHn AlNM

Y unrby npyxara OAroBopa Ha LUECTO UCTPaXmBavko NMuTawe, CNpoBedeHo je
NUCNUTUBaHE UCKYCTBa ncnutaHunka y npyumenn ArNM. 3aHmmrbuBs je nogatak aa je og 227
uncnutaHuka 135 (59,47%) usjaBuno ga wuxoBa opraHmsauumja kopuctn AlM, a 50
(22,3%) vnx je nsjaBuno ga kopuctn AlNM n3BaH passoja copteepa. Mako npumena AlNMM
jow Huje ytemerbeHa M3BaH pa3Boja copTBepa, HATU Y TEOPUjU HUTU Y Mpakcu, OBaj
npoueHar je nokasao aa npumeHa Al'lM naeaH copTeepcke nHAycTpuje nocToju 1 aa Huje

3aHemaprbuBa.
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Kaga ce nocmatpajy pasnosu 3a ysohewe AlM y pa3Bojy codpTBepa, yop3ane
ncnopyke pesynraTta je npema ucnmtaHuummMma paHrmpaHo Kao HajBaXKHUjU pasnor, LOK Cy
nosehawe CNOCOBGHOCTM 3a ynpaBrbake MNPOMEHSBMBMM nNpuoputeTMma, 6orba
ycpeacpeheHocT Ha knunjeHTa n Beha npoayKTUBHOCT Takohe oueweHuW Kao Beoma
3HayajHu pasnosun. C gpyre cTpaHe, CMakehs-e TPOLLKOBA NpojekTa, yHanpehewe TMMcKor
Mopana un nobosrbluake BUOSBUBOCTM NPOjEKTa UManu Cy HajHwkK paHr. 13BaH pa3Boja
coptBepa, noborbwaHa CcnocoBHOCT ynpaBrbawa MNPOMEHSBMBMM NpUopuTeTUMA
paHrMpaHa je Kao HajBaxHuju pasnor, a ybp3awe ucnopyke pesynrtata, 6orba
ycpencpeheHoCcT Ha KIMjeHTa U CMakere MPOJEeKTHOr pu3nKa CBPCTaHU Cy Yy Heke of
npatehux rnasHux pasnora. C pJpyre cTpaHe, Cmawele TPOLUKOBa MpojeKTa,
noborbwake TUMCKOr Mopana u nosehawe npeaBUArbMBOCTU MUCMOPYKE MMann cy
HajHWXMN paHr.

Kapa ce nocmatpajy wusasoBu y npumenHn AlNM y pasBojy codTBepa,
npuopuTeTMsaumja n ycknaheHocT oko Tora wrta Tpeba pa3sutn cnegehe mehy Krby4HUM
akTepuma, paHrypaHa je kao Hajgehu 1M3a3oB, a HeAOBOSbLHO BpeMeHa 3a TecTupame,
ayre netrbe noBpaTHUX MHdopmauuja, HekomnaTnounHoct AlNM ca opraHusaunoHuUMm
npouecnuma 1M dyHkUMjama cBpcTaHu cy y npatehe BaxHe m3asose. C gpyre cTpaHe,
npekoMepHa npunpema/nnaHnparwe, HUCKa TPaHCMapeHTHOCT Y MPOjeKTHOM CcTaTycy,
nporpecy u nepgopmMaHcama, HegocTatak cTpaTernje ynpasrbaka MNPOojekTUMa,
dopmarnHMx CMepHuua W cTaHgapgHuX npoueca, Kao U HeMoryhHOCT ynpasrbakba
npekngMma M XUTHAM 3axTeBMMa WUmanu cy HajHuxn padr. [lpuoputeTtusaumja u
ycknaheHocCT oko Tora wra Tpeba pa3suTtu cnegehe oueweHa je kao Hajpehu 13asoB n
n3BaH pasBoja codTBepa, a HekomnatTubunHoct AlMM ca nocTojehm opraHn3auMoHNM
npouecuma u yHKUnjama, HegocTaTak npeaBUMASbUBOCTU BPeaHOCTU Kojy Tpeba
NUCropy4nTn, HepocTatak Yyrnpaerbayke cTpaTtervje, opmanHux CMepHuua W
CTaHAapAn30oBaHuX npoueca, paHrMpaHu cy Takohe kao Beoma 3HayajHu msasosu. C
apyre cTpaHe, HeJOBOSbHO BpeEMeEHa 3a TecTupawe, HemMoryhHocT ga ce Hocu ca

npeknanma n XmTHn 3axTtesn nmanum cy HajHI/l)Ky OouUeHy.
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VI NMOIJNIABJbE
3AKIbYYLN U ITPABLN BY]Y RUX UCTPAXXNBAHA

13. 3akrby4yHa pa3maTpama

'loguHama yHasag, armnHuMm ce cmaTpa npunas nnaHupamy 1 U3BpLleny npojekta
KOju pelLaBa MHore HegocTaTKe TpaauUMOHanHor npunasa, anu 4o gaHac, oBoj TBpAHU
HefoCTaje emnupnjcka notepaa. [a nu 6u AlNM nmao 6orbe waHce ga ocurypa ycnex
npojekta og TINMM? Oa nu ce edpektn Al'IM pasnukyjy y codpTBEPCKOj UHAYCTPUjU U U3BaH
tbe? OCHOBHM UMb UCTpaumBawa OMO je Ja ce Ha OCHOBY TEOpWjCKMX Hanasa u
eMMUpUjCKNX pesynTtaTa Npyxu nogpLika npouecy ofabupa u nogeluaBaky npunasa
yrnpaBrbakwy npojektumMa npemMa cneunduyHMM KOHTEKCTyarnHUM yCrnoBuMma, a y uurby
yHarnpefhewa nepdopmaHcuM Mpojekta, MnocMaTpaHUX Kpo3 BULIEOUMEH3NOHAaITHU
KOHUEenT ycnexa npojekta. [okTopcka aucepTtaumja je obyxBaTurna ucTpaxuBahe
eekata npumeHe AlM wusBaH codpTBeEpcKe WHOYCTPWUje, KPO3 aHanusy pasnuke y
yTuuajy koju AlNM moxxe nmatim Ha ycnex npojekta, nocMaTpaH Kao BULLeANMEH3NOHAITHU
KOHCTPYKT, Yy nopehewy ca TIM, y pasnuuMtum KOHTEKCTyanHUM ycroBuMMma
(nocmatpajyhm  uvHAYCTpUjy W pasnuuuTe KapakTepucTuke npojekta). 3akrbyyHa
pasmatpata [fJaTa Cy Yy HacTaBKy KpO3 rMpyxawe OAroBopa Ha nocTaBrbeHa
NCTpaxueadka nuTama.
UM 1: da nu je AlNM npuMeHsbmB n3saH copTBepcke MHAYCTPUje Npema pacrnofoXmBOj
Hay4HOj] NuTepaTypu U NPeTXoOHUM pesynTtatnma UCTpaXuBara, Te Koje Cy KOPUCTU
npumeHe?

Mpernen nutepatype noTBpauo je npumeHsbuBocT AlM u3BaH codpTBepcke

nHOycTpuje, y3 naeHtuukaumjy HM3a noteHumjanHmux KOpucTu, anv U m3asosa

Koje moxe goHeTn. MehyTtum, oBe TBpaH-€ MOpajy ce y3eTn ca pe3epBoM jep ce

nojeguHa UcTpaxusara 3acHVBajy camo Ha npeTnoctaBkama u naejama aytopa.

Heke opg kopuctn npumeHe AIM wusBaH codTBepcke WHOYCTpuUje Koje cy

naoeHTUdUKoBaHe Kao 3ajedHVMdKke Y HEeKONMMKO CTyauja cy: noBehawe
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3a00BOSbCTBA KNNjeHaTa, yHanpeherwe epukacHOCTU TUMa, CMahehe TPOLLKOBa
1 LeHa, noborbliake KoOMyHuKaunje, bpxa ucrnopyka pesynara, KOHTUHyupaHe U
6p3e noBpaTHe WHdopmauuje, uta. MNojeanHa mucTpaxuBawa cy obyxBaTuna
ucnuTMBamwe YyTuuaja arunHMx npakcu Ha nepdopmMaHce u ycnex npojekaTta
KopucTtehu ctyguje cnyyaja u aHkeTte, nokasyjyhn ga cy arunHe v utepaTtmBHe
MEeTO[e YCBOjeHe Yy CBpXYy YynpaBSbakwa pasnuuutuM npojekTumMa U [a HUBO
arunHOCTU KOjU Ce KOPUCTU y NPOjeKTy MMa 3HavajaH yTuuaj Ha ycnex npojekra.
MehyTum, oBM pe3ynTaTtM ce 3acHMBajy Ha cTyaujama ca MasnioM BervUYUMHOM
y30pKa M NOTpPebHO je NpuKynuTh BULLEe eMNUpUjCKUX okasa ga 6w ce morno
TBpauTM fa je AlM wwupoko npumeHsems. [Npernen nutepatype [ogaTHO je
NnoTBPAMO NOCTOjar-e ja3a y UCTpaxmBary No nutawy nopehewa nHamesuayanHor
ytuuaja koju AIIM un TTIM mory nmaTtu Ha ycnex npojekta, yaumajyhu y ob3up
pasnuuuTe KapakTepucTuke npojekta. [MocebHo je BaxHO wuctahm pactyhe
WHTepecoBawe 3a MoauduMKauujy ynpasrbayke napagurme, YyBoOhewem
XNBpUAHNX Npunasa ynpasrbaky NpojekTuma.

UN2: da nu ce edektn npumeHe AlM y opgHocy Ha TIM pasnukyjy yKonuko

nocmaTpamo ycrnex npojekta y copTBEPCKOj MHAYCTPUjU U BaH He?
Ha no4eTky ce mopa uctahu ga je CTpyKTypy y3opka YmHuno 72,7% opraHusauuja
nssaH cektopa UT n 25,1% opraHmsaumja y cektopy UT, a nocmatpaHo no tuny
npojeKkTa Koju je aHanuaupaH, 29,5% 4YvHUNKM Cy NpojeKkTn pasBoja copTeepa, 40K
je 70,5% npojekaTta rpynucaHo y ,octane®, koju He nogpasymeBajy pasBoj
codptBepa. Ha ocHoBy foOumjeHuX pesynTtaTa UcTpaxmnBara MOXe Ce 3aKiby4nuTun
Aa ce edpektn npumeHe AlM y ogHocy Ha TIM pasnukyjy y nojeavHum
AMMeH3njaMa, Kaga ycnex rpojekata rnocmaTpamo Kao BuWeOUMEH3VNOHasTHU
KOHCTPYKT. ¥YTnuaj AlNM ce nokasao kao Behu, kaga ce nocmaTtpa 3a40BOSbCTBO
NPOjekTHOr TMMa 1 urpagmwa kanauurteTa 3a 6yayhHOCT, AOK ce Kof 3a40BOSbCTBA
KnujeHTa, edUuKacHOCTU MpojeKkTa W yTuuaja Ha MOCMOBHU pes3ynTtaT, HUCY
nokasane pasnuke y ytuuajy namehy AINM u TIIM, npunukom nocmartpaxa
LenoKynHor ysopka. YKribyumBawem moaepupajyhmux Bapujabnu oTKpuBeHa je
npupoaa pasnvke n rnokasano ce ga cy egektu npumeHe AlNM Ha 3a00BOrbLCTBO

npojektHor Tuma sehun y T nHayctpuju.
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nna:

[a nn ogpeheHe kapakTepucTuke npojekta audepeHumpajy edekre npumeHe

AlNM y ogHocy Ha TTM nocmatpajyhu ycnex npojekra?

nn4.:

Ha ocHoBy OobujeHnx pesyntata UCTpaxuBara MOXe Ce 3akibyyuTu ga ce
edektn npumeHe AlNM y ogHocy Ha TIM mory andepeHumpat nog ytuuajem
HEKONNKO KapaKTepucTuka npojekta: Tuna uHAycTpuje, Tuna npojekra, HOBUHE
npojekTa, HMBOa KOMMIEKCHOCTM NMpojekTa U HUBOA TEXHOSOLLKE HEM3BECHOCTH, Y
KOpUCT arunHor u xubpugHor npunasa. BaxHo je Harnacutm pa je
AndepeHumjaumja noTepheHa camo y yTuuajy Ha 3a40BOSbCTBO MNPOJEKTHOr TUMa
N n3rpagwy kanauurteta 3a 6yayhHocT.

Y kojum acnektnma ynpasrbarwa AlIM moxe npyxuntn 6oroe epekre y ogHocy Ha

TIMM nocmaTtpajyhu hUxoB yTuLaj Ha ycnex npojekra?

nns:

Ha ocHoBy pesynTtaTa WUCTpaxumBawa MOXe ce 3aKibyunTtn, ga cy y BehuHu
crny4vajeBa NpOjeKkTn U3 y3opka MHULMPaHU U NAaHupaHu TpaguunoHanHo, SOK ce
y OKBUPY CBUX OCTanux acrnekaTa ynpasSbaka BULLE YCMepaBajy npema aruiHom
npunady. TMM y ¢asn nHuuupara 1 nnaHupaka nokasao je jak no3uTuBaH
edekaT Ha 3a40BOSbCTBO TUMA, KNMjeHTa, Ha edMKaCHOCT NpojekTa, Kao U Ha
narpagky KanauurteTta 3a 6yayhHOCT, AOK ce jeOuHO KoA MOCIOBHOr ycrnexa Huje
n3gBojuna Ta pasnuka. MehytuMm, y CBUM ocTanum, NOCTaBibEHUM acnekTuma
ynpasrbama, jeanHo ce AlNM 13aBojuo Kao 3HavajHuju, nocmaTpajyhu ytuuaj Ha
nojeanHe auMeHsmje ycnexa. AKo ce nocmaTpa ynpasibate NPOJEKTHUM TUMOM,
AlM ce nokasao kao 3Ha4yajaH 3a 3a40BOSbCTBO NPOJEKTHOr TUMa U KNnjeHTa, anv
1 3a n3rpagmy kanauuTteTa 3a byayhHocT. 3aTtum, kaga ce nocmaTpa yKiby4eHoCT
KnunjeHTa Tokom npojekta, AlNNM omoryhasa B/LLW HMBO 3a40BOSLCTBA NPOJEKTHOT
TMMa, anu 1 camor knujeHta. Kog mogynapHocT paga, pesyntatu cy nokasanm
na AlM npyxa BuLIM HMBO 3a40BOSbCTBA KNnjeHTa, anv TIM ce oBae nsgeojuo
Kao ajgekBaTHMjU 3a 3aJ0BOSbCTBO MpPOjekTHOr TmmMa. W HanocneTtky, kaga ce
nocmartpa ynpasrbake npoMeHama, AlIM ce wu3gBojMO Kao 3Ha4vajHUjKU 3a
3a0BOSbCTBO KIIMjeHTa, Kao 1 3a yTuuaj Ha MNOCTIOBHU YCNeX.

Oa nu ce ATNM un TTTM mehycoBHO UCKIby4yjy nnu ce Mory KombuHosatm?

Ha ocHoBy pesyntata ucTpaxumBawa W ynopeaHe aHanuie ca npeTxXoaHUM
UCTpaxusawnma n Npernegom nutepaTtype, MoXe ce 3akibyunTn aa ce oBa ABa

npunasa mMefycobHO He UCKIbyYyjy, Beh ce Hajyewhe KOMOUHYjy Y OHO LUTO ce
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AaHac MOXe HasBaTu XMbpmaHum npunasnma, kopuctehu opmanHmju npunas y
CaMOM WHUUMpawy W NraHupawy MpojekTa y3 arunHuju npunas y apyrum
acnektMma ynpasrbaka, HapouuTO Kaja ce pagu O HauuHy OpraHusoBara
NPOjeKTHOr TMMa 1 capagHu ca KInjeHToM.

UNe6: Koju cy pasnosu 3a yeBohewe AlM n Hajsehu n3asoBum w-erose npumeHe BaH

copTBEPCKE MHAYCTPUjE N Aa NN CE OHU Pa3fIKYjy Y O4HOCY Ha COPTBEPCKY UHOYCTPUjy?
Pesyntatn ncrpaxusara Cy nokasanu ga Cy HajBaXKHuju pasnosun 3a yBohewe
AlMM wm3BaH pasBoja codTBepa: noborbwaHa CnocobHOCT ynpaBibaka
NPOMEHSbMBMM  MpuopuTeTMMa, Yybp3akwe ucnopyke pesynrata, 6orba
ycpencpeheHocT Ha KnujeHTa M CcMakene MpojekTHor puauka. Kao Hajsehu
N3a30BUW U3ABOjUIIM CY Ce: NpuopuTeTM3aumja n ycknahneHocT oko Tora wTta Tpeba
pa3sutn cnegehe, HekomnaTuounHoct AlNM ca noctojehum opraHn3auMoOHUM
npouecnuma n gyHkumMjama, HegocTtaTak NpeaBMaSbUBOCTM BPEAHOCTHM Kojy Tpeba
NCNOPYYNTU, KAO U HeJocTaTakK yrnpaBrbayke cTpatervje, popmanHux cMepHuua
N cTaHgapAu3oBaHuX npoueca. Ha ocHoBy ynopeaHe aHanmse ca pasnosnma
npumMmeHe 1 nsasosuma y npumenn AlNM y passojy codpTBepa, MOXe Ce 3aKiby4nTun
Aa He NocToje 3HayajHa oACTynawa y ogroBopuma 1 ga cy pasnosv U n3asosu

yrnaBHOM oLieHEeHN BEOMa CITMYHO.

N AMNM v TTIM cy agekBaTHU npunasun ynpaerbaky NPOjEKTOM KOoju ofgrosapajy
pasnuunTUM cueHapujuma. lNocToje pasnuumte BpCcTe npojekata M OKOSTHOCTU Y Kojuma
Ce NnpojeKkTn n3Boae, Koju 3axTesajy pasnuunte npmnase. OBo nogpasymeBa pa3HOBpPCHa
pellera 1 cBaka opraHusaumja Tpeba ga pasmuirba O TOMe Yy COMCTBEHOM KOHTEKCTY,
y3anmajyhu y ob3up KapakTepucTuke npojekTa WU OpraHm3auMoHO OKpYXere, ann u
XerbeHu yTuuaj Ha ycnex npojekta nocmaTpaH Kao BULLIEAMMEH3NOHAMNHN KOHCTPYKT Ha
BPEMEHCKO] OCM.

Ako ce dopmynuLie jeaHo onwTe nutawe — aa nu ce AlNM moxe npuMeHnTn Ha
cBe opraHusauuvje n Tunose npojekata? Ogrosop 6u 6mo — BepoBaTHO He. baw kao n'y
CcBeMy Opyrom, He NOCTOjU jeaH nNpuras Koju ogroBapa cevMma. JacHo je ga MMMo pasBoja
codpTBEpPA HMje Mmoryhe yCBOjUTU CBE KOMIMOHEHTE U NMpakce, anu To He 3Ha4n Ja ce HEKU
BaxxHM pgenosu AlM He mMory yrpagutu y ynpaeSbadyke Mpakce BaH coddTBepcke

nHgyctpuje. OuurnegHo je ga ce AlMNM npumeryje AENMMUYHO WM MOTMAYHO Y
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3aBUCHOCTM O KapakTepucTuKa rpojekta, Maga ce y oapefeHMM OKOMHoCcTUma
BepoBaTHO He cnomukse kao AlNM, Beh je To camo yobuyajeHa npakca npeBasvnaxeha
n3asosa y npumerun TIM. HoBwuja nuTepaTypa nokywwasa ga noHyan xmbpuaHa pellewa
Koja he omoryhntn npojekTuma [a WCKOpPUCTE MpPedHOCTM CTuna ynpasrbakwa Mo
NpUHUMNY ,KOMaHde W KOHTpomne“, OOK MCTOBPEMEHO CTuye MpeaHOCTU o arufiHor
pas3Boja Kao LWTO Cy: CNOCOOHOCT npunarofhjaBakwa 3axTeBUMa KOju ce Mesajy,
nobosbluaHe nepcdopmaHce Tuma, uta.

W TpagnunoHanHu un armnHu npunasu nmajy cBoje npeaHoCcTu U HefgocTaTKe, ako
ce rnocmaTpajy pasnuuuTte KapakTepucTuke npojekta. Pasnukyjy ce no cBoM ogHocCy
npema uurbeBMMa, nNpouecuma, BpeMeHuMa, Yyrnorama, YKIbyYeHOCTU KhujeHTa,
oprnawhewunma, gMHaMUUM pasMeHe WHdopMauuja, AOKyMeHTauuju, cTaBoBUMa O
npoMeHama, Mepery HanpeTka 1 pa3Bojy 3Haka, anv, Mopa ce Npu3HaTh a ce y npakcu
ynpaBrbawa npojekTuma YmHuM kao ga ce AlNM u TIM Hajuyewhe kombuHyjy. Ca
ogabupom npunasa Tpeba noctynaTty onpesHo, yaumajyhmn y 063mnp kako KapakTepuctmke
npojekTa, Tako N OpraHn3aumMoHO oKpyxewe. Kao wTto je npumeheHo y ropeHaBedeHoj
nntepatypu, oba npunasa ogrosapajy pasnmyMTtuMm cueHapujuma.

Yak nako je ynutHo ga nun he AlNM ukaga 6utn cuctemaTtckm 1 HaLWMPOKO YCBOjEH
y CBUM MHAYyCTpujama, pes3yntatu UCTpaxuBaka Cy NPYXWUMNWU 3Ha4yajHy NoApLUKY W
eMmnunpujcke gokase ga AlIM moxe ga ce KOpUCTUTU 3a NMpojekTe BaH JOMeEHa pa3Boja
copTBEpa, Te Aa 3Ha4YajHO MOXe Aa yTuU4e Ha ycnex npojekra.

BaxHo je HarmacuTu ga ce oBO UCTpaxuBarwe 6aBUNO TEMATUKOM Koja je TeK y
NnoBOjy, U KOja Kao TakBa Huje buna npegmMeT npoyyaBara NPETXOO4HUX CTyauja Ha UCTU
unM cnundaH HauvH. [pyre, 0o caga waeHTUUMKOBaHe, peneBaHTHe CTyauje,
aHanuauparne cy ytuuaj nojeguHayHux npunasa unu cneunduyHnx npakcu ynpaesrbakba
npojekTMMa Ha ycnex npojekaTta, He y3umajyhm y o63ump yTuuaj Ha nojeguMHadHe
OUMEH3Mje ycnexa rMpojekTa, Kako je MOCTaB/beHO Y OBOM WCTpaXmBakby, HUTU
ynopehyjyhu ANMM un TIM, ykrbydyjyhu Bapujabne koje mory mmatu mogepupajyhu
edekaT Ha Ty Besy, LUTO AONPUHOCU OPUTMHANTHOCTU OBOT UCTpaxmeara. C 063npom Ha
BeoMa Manu 6poj ucrpaxmBawa o npumeHn AlMM u3BaH codTBepcke uHAycTpuje,
CaKynrbakeM HOBUX TEOPUjCKMX WU eMNUPUjCKUX nodaTaka, AaT je HayyYyHW OONpuHOC
Aarbem pasBojy UcTpaxusara y oBoj obnactu. Pesyntatu uctpaxusawa, y npakTM4HOM

KOHTEKCTY, NPUMEHIBUBU CY Y opraHmsau,Mjama CBUX BEJMNYNHA KOje KopucTte I'IpOjeKTHO
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yrnpaBrbarwe. 3a HayyHy 3ajegHuuy, Y TEOPUjCKOM KOHTEKCTY, pe3yntaTtn UCTpaxmnBaha
UMajy 3Ha4vaj Ha Jarbu pasBoj Teopuje KOHTUreHumje (Teopuje MogepHor ynpassbama) y

ynpasrbaky rnpojektnma.

13.1 OrpaHunyersa n npaBum 6yayhnx nctpaxuBawa

Nako cy pesyntatm nctpaxuBarwa NOHYAMMWN 3HaYyajHe 3aKkibyyke O TOMe Kako
pasnuunTK Npunasu ynpasrbaky NPOjekTMMa yTUYy Ha nojeguMHadHe MMeH3uje ycnexa
npojekTa, 0BO UCTPaXKMBaH-€ MMa N HEKOSIMKO orpaHuyeHsa koja ce Mopajy y3eTtun y o63up,
a 13 Kojux npousunase nojeanHun npasuu 3a dyayha nctpaxusawa.

Kao npBo, ycnex npojekra 3aBucK o4 MHOro ¢akropa Koju ce Mory MewaTtu of
npojekTa 4O NpojekTa 1 of opraHu3aumje 0o opraHusauumje. To je CroXeH KOHUENT Koju
ce Y OBOj AOKTOPCKOj AMcepTaumju nocMaTtpao Kao BUWegMMEH3NoHanaH, guHamumyaH u
penaTtuBaH, WTO je oTexano ynopehuBawe edekaTta Koju pasnuyuutn npunasu
yrnpaBrbaka MOry MmaTtu Ha npojekat u To ce mopa y3etn y o63mp. Ocum Tora, oBO
NCTpaxmBare je Guno orpaHN4yeHo Ha ogHoC namely npunasa ynpaerbaky NPOjEKTOM U
ycnexa npojekta, ysumajyhu y o63up net guMMeH3unja ycnexa npojekta, y ckrnagy ca
mMoaernom koju cy npegcrasunu Lexap n Oeup (2007). bByayha nctpaxmsarwa 6u morna
YKIbYUMTU U Opyre AMMeH3uje ycnexa kako 6u ce npoaybuno pasymeBawe. Takohe,
UCTpaXuBakeM je MocmaTpaHO Aa nv NocToje pasnuke y yTuuajy mamehy npunasa
yrnpaerbaky Ha nojeanHavyHe guMeH3uje ycnexa npojekta, 40K ce ycnex y LenocTu, Huje
nocmaTpao, Tako ga 6u 6uno o gparoueHe BaxXHOCTM aa To byae obyxsaheHo bygyhum
npyKnagHUM UCTpaxmnsayvknm mogennma.

C ppyre cTpaHe, HeKe o[, OYeKMBaHMX Be3a y UCTPaXMBa4dkmm Mogenmma Hucy
notepheHe. byayha uctpaxueara cy notpebHa kako 6u ce aybrbe ywno y aHanmsy
pasnvke y ytuuajy koju AlNMM moxe umaTtm y ogHocy Ha TIM, kako y codTBepcKoj
WHOYCTPUjW, TAKO M BaH Hoe.

JegHa o rmaBHMX noTewkoha y NoYeTHOj] dhasn ncTpaxmsarwa buna je Ta Wwro je
oBa 00nacT jow yBeK y NOBOjy Ca Bpfi0 Mano HayyYyHWX pagoBa U ca HeOOBOSbLHO
KOXepeHTHUX Hamnasa, LTO je yka3asio Ha To Aa NocToju ja3 y nutepatypu. Y cknagy ca

peneBaHTHMM M3BOPUMA U3 HAY4YHe nuTepaTtype, camo Cy Bapujabne koje cy Teopujcku
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yTeMerbeHe U akageMcku BanvaupaHe y npeTxoaHnum ctyamjama, kopuwheHe y passojy
MepHor MHcTpyMmeHTa. MehyTtum, andepeHumjaumja namehy armnHor n TpaguumoHanHor
npunasa, yrteMerbeHa Ha Hanasuma u3 nutepatype, He MOXe Ce rnocmarpaTtu Kao
anconyTtHa u koHayHa. AlIM n TT1TM ce mory pasnukoBatn 1 No ApyruMm napameTpuma,
KOjU HUCY YKIbYYeHU Y OBO UCTpaxmBamwe, a Takohe nojeanHu napameTpu, kopuwhexu y
NUCTPaXmBaykoM WHCTPYMEHTY, MOpajy ce Yy3eTu ca pe3epBOM. YHanpehewe
NCTpaxmneavkor UHCTpymeHTa y 6yayhum uctpaxusawuma, nosehano 6u BanugHocTt
pesyrtata uctpaxvaama.

NcTpaxuBamwe je [oOaTHO OrpaHUYeHO YMHEHULIOM Ja je npoueHa npunasa
ynpaBrbawy MNpojekTMMa n ycrnexa npojekta 6asupaHa Ha CyOGjeKTUBHOM MULLIbEHY
ucnutaHuka. llogauyM  NPUKYNILEHUM  eKCNEPUMEHTANHUM  UCTPaXuBaweM UK
nocmaTtpawemMm Beher 6poja cTtyguja crydaja, nosehanu 6u BanuOHOCT pesynTaTa
NCTpaxmBaka OBe LOKTOPCKe aucepTauuje.

Takohe, orpaHn4yer-emM ce Mopa cMaTpaTh 1 npouec AucTpnbyumje ynuTHMKa Kpos
MM mpexy, wTto 6u Morno ga uMma ytuuaja Ha oaroBope Koju cy npukynrbeHu. [a cy
nUcnuTaHUUM nNpunaganu gpyroj 3ajegHuumM kao wrto cy yapyxewa IPMA unu Ckpam,
noctoju moryhHocT ga 6u pesyntaTtn 6unn gpyrayunjn. Ha npumep, 3a yopyxewe Ckpam,
oyekunBano 6u ce ga ncnutaHuum dyay yrnasHom n3 UT nHayctpuje n ga umajy nckyctea
y pasBojy codTBepa, a Yy OBOM MUCTpaxuBawy 6uno je notpebHo wun3dbehu
jedHoAMMeEH3NoHanHy nepuenuujy ucnutaHuka. byayha nctpaxmsawa morna 6u ga ce
Temerbe Ha MeToay ClyyajHOr y3opka MeHailepa npojekarta, Ha rnobanHomM HMBOY, Kako
61 ce noBehao cTeneH yHMBep3anHoCTu pesynTaTa.

Pesyntatn nctpaxveama y OKBUPY AOKTOPCKE AncepTaunje Tpeba Aa noacrakHy
LMpa eMnmpujcka KBaHTUTaTUBHa UCTpaxueama U AyOuHCKe cTyauje criydaja y Besn ca
kopuwherwem AlNM BaH pasBoja codpteepa n T nugyctpumje. Jow jegaH n3asos je ga ce
jacHuje peduHMLLIE N EMNUPUJCKN YTEMETBM XMOPMAOHN Npunas ynpaeibaky NpojekTuma.
Takohe, 6uno 6w BaxHO Aa OGyayha wucTpaxuBawa WOEHTUMUKY]Y KapakTepucTuke
npojekTa Koje Cy 3HavajHe 3a OOHoLWeHe ofAnyke O npumMeHu ogpeheHor npunasa
yrnpaBrbaky, ann u Koju cy 1o npobnemu koje arunHu, XmbpuaHu n TpaguuMoHanHu

npunas mMory aa npoy3pokyjy, yaumajyhm y o63mp pasnmuuTte KapakTepucTuKe npojekTa.
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Y HacTaBky je npukasaH ynUTHUK KOju je KOpULNEeH Kao NCTPaKMBaAYKU MHCTPYMEHT, Y
OPUIMHANHOj] POPMUN Ha EHTTIECKOM je3UKY.
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RESPONDENTS BACKGROUND INFORMATION
*1. What is your gender?

O Male O Female
* 2. What is your age?

O 18to 24 O 55to 64
O 25to 34 O 65to 74
O 35to 44 O 75 or older
O 45to 54

* 3. What is the highest level of school you have completed or the highest degree
you have received?

O Less than high school degree O Graduate degree

O High school degree or equivalent (e.g., O Master degree or equivalent
GED)

O Undergraduate degree O Doctoral degree

* 4. If you hold an official project management certificate/s, please check which of
the following certificates do you have. If the certificate type you have is not on the
list, please select Other and specify the certificate type. If you do not hold PM
certificate, please chose None (multiple answer).

[1 PMI - CAPM (Certified Associate in Project [0 PRINCEZ2 Professional
Management)

(1 PMI - PMP (Certified Project Management [1 PRINCEZ2 Agile
Professional)

[0 PMI — ACP (Agile Certified Practitioner) [0 APM Project Fundamentals
Qualification (APM PFQ¥)
0 PMI - PgMP (Program Management [0 APM Project Management
Professional) Qualification (APM PMQ**)
LI PMI - PfMP (Portfolio Management LI APM PMQ For PRINCE2
Professional) Practitioners
(I PMI-PBA (Professional in Business LI APM Registered Project
Analysis) Professional

L1 PMI-RMP (Risk Management Professional) LI IPMA Level D
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[J PMI-SP (Scheduling Professional) L] IPMA Level C
[0 PRINCE2 Foundation 0 IPMA Level B
[0 PRINCE2 Practitioner ] None

[1 Other (please specify which certificate)

* 5. How many years of project management experience do you have?

O lessthan 1 year O 15- 20 years
O 1-3years O 20 - 25 years
O 3-5years O 25-30years
O 5-10years O more than 30 years

O 10- 15 years

* 6. Please state your current work location (location of the organization where you
are currently engaged)?

F Y
v

7. In which industry does your organization operates in? primary and secondary
field (if any)

. Primary field
In which industry does your
F
organization operates in? v
* 8. Indicate the number of employees in your organisation?
O 1-50 Employees (Micro) O 501-1000 Employees (Large)
O 51-200 Employees (Small) O Over 1000 Employees (Very

Large)
O 201-500 Employees (Medium)

* 9. For how many years your organization is active in this field?

O less than 1 year O 21-30 years
O 1-5years O 31-40 years
O 6-10 years O 41-50 years
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O 11-20 years

* 10. Organizational form/structure is..

Organic
(flexible and
participative)
1 2 3
O O

*11. Organization culture...

Is team oriented,
collaborative
and innovative

Something
in between

4

Something
in between

S

O more than 50 years

Mechanistic
(bureaucratic with
high formalization)

5 6 7
O O O

Relies on top-down
directions and
functionalspecializati

on
5 6 7
O O O

* 12. How many projects is your organisation normally involved in at any point?

O 1 project
O 2-10 projects

O 11-20 projects

O 21-30 projects

O 30 or more projects

* 13. Does your organization have an organizational unit for managing projects,

programs and portfolios?

O Yes

O

No

* 14. Please rate your organization project management maturity.

O Level 1 - Initial

Ad-hoc project management processes

O Level 2 - Repeatable

Basic project management processes

established for larger projects

O Level 4 - Managed
Project management processes
integrated into the wider
corporate entity. Compliance
mandatory.

O Level 5 - Optimized
Project management processes
established for continuous
improvement
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O Level 3 - Defined
Standard project management
processes defined for all projects

*15. Which project management methodology your organization use?
O The Traditional, Sequential Methodologies (e.g O Internally developed
Waterfall, Critical Path Method (CPM), Critical methodology
Chain Project Management (CCPM)...)

O Agile project management family (Agile, Scrum, O None
Kanban, Extreme Programming (XP), Adaptive
Project Framework (APF)...)

O Hybrid approach (mix of agile and traditional
approach)

O Other (please specify)

* 16. Please rank your organization project performance against time, budget and
benefits.

Not . About Most of
Never Sometimes Half the . Always
Tracked : the Time
Time

How often are
projects
completed on O O O O O O
time in your
organization?
How often are
projects
completed on O O O O O O

budget in your
organization?
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How often are

projects deliver

within the O O O O O O
scope in your

organization?

*17. What is the role that best fits your level of involvement within projects in
your organization?
[J Project owner [J Project Team Member

1 Project Manager [1 Specialist/Consultant

[0 Other (please specify)

PROJECT PROFILE

* 18. Please select the type of the project (one successful project concluded in
the last (1) year) in your organization?

O Administrative O Event organization

O Construction O New product development
O Software development O Research project

O Design of plans O Service development

O Equipment or system installation O Consultancy project

O Other (please specify the type of the

project)

*19. Type of client/customers targeted by the project under analysis?
O an internal client (if the project arise due to an O external client (wider
internal need of an organization) market, client unknown)
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O external client (focused on an specific
customer, e.g., on-demand project, if project
arose due to a contract)

O Other (please specify the type of the client)

* 20. Project length?

O less than 1 month O 2-3years

O 1-6 months O 3-4years

O 6 months to 1 year O 4-5years

O 1-2years O more than 5 years
*21. Project value?

O <$50.000,00 O $2-5 million

O $50.000,00 - $100.000,00 O $5-10 million

O $100.000,00 - $500.000,00 O $10-20 million

O $500.000,00 - $1 million O >$20 million

O $1-2 million

* 22. Team size (number of core project team members) of the project under

analysis?
O less than 8 members O 30-45 members
O 8-15 members O more than 45 members

O 15-30 members

* 23. Please select the complexity level of project under analysis?

O llevel : "assembly" — materials, components, O 1l level "array" — system of
subsystems, assembly (e.g. design of systems (e.g. city metro
service/product/event...) train system, nation wide

cellular network...)
O 1l level "system" — system, platform of
systems (e.g. new automobile model, new
computer development, a building
construction, installations...)
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O Other (please specify)

* 24. Please select the novelty level of the project under analysis (how new the
product/service/project result is for the organization and the market).

O Product, service (project output) Totally O Some components, features
New to the Market NEW to the Organization (but
not for the market)
O Some component, features NEW to the O Routine operation - not new for
Market the organization neither for the
market

O Product, service (project output) Totally
New to the Organization (but not for the
market)

* 25. Please select the degree of innovation of the product/service/project result.

O Producing extensions or improvements of O Adapting a product/service
existing products/services from one market to a new
market
O Creating new generations in existing O Introducing a totally new
product/service lines concept, a new idea, or a new

use of a product/service,
which the world has never
seen before

*26. Please select the extent of technology utilization at the time of project initiation
(the technology level of the project)?

O Low-Tech - Uses only existing, well O High-Tech - Uses many new,
established, and mature technologies recently developed, existing
(Construction, road building, utilities, build- technologies (New systems in a
to-print) fastmovingindustry

(e.g.,computers, military systems)

O Medium-Tech - Mostly existing O Super-High-Tech - Key project
technologies; limited new technology or a technologies do not exist at the
new feature (Derivatives or improvements time of project initiation (New,
of products; new models in established unproven concepts beyond the
industries (e.g.,appliances) technological state of the art)

* 27. Please select the pace of the project under analysis- the pace captures the
urgency of time in the success of the project.

O Regular-time not critical to organizational O Time-critical - meeting time
success goal is critical for project
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success; any delay means
project failure

O Fast/competitive-Project completion on O Blitz - crisis projects with
time is important for company’s extremely urgent timing
competitive advantage and/or the
organization’s leadership position

* 28. Please rank the project risks level. Mark your choice on ascale of 1to 5, where

1is "Very low", and 5 is "Very high". Your replies should reflect your best guess

from your knowledge and experience with the project under analysis.

Very low Low Moderate High Very high

Cost risk (typically
escalation of project
costs due to poor
cost estimating
accuracy and scope
creep)
Schedule risk (the
risk that activities
will take longer than
expected)
Performance risk
(the risk that the
project will fail to
produce results O O O O O
consistent with
project
specifications)
Governance risk
(relates to board
and management
performance)
Strategic risks
(result from errors O O O O O
in strategy)
Operational risk
(risks from poor
implementation and
process problems
such as
procurement,
production,
distribution...)
Market risks
(include
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competition, foreign
exchange,
commodity markets,
and interest rate
risk...)

Legal risks (arise
from legal and
regulatory
obligations,
including contract
risks...)

*29. Project risks and predictability

Risks were
unpredictable due
to uncertainties, no

detailed advance SOS; ?Vtvrgzg n
planning possible
1 2 3 4
O O O O
* 30. Market conditions were...
Unstable and difficult Something in
to predict between
1 2 3 4
O O O O

PROJECT MANAGEMENT APPROACH

PROJECT INITIATION

* 31. Project scope was...

Not clearly defined

from the beginning of Something in

the project between
1 2 3 4
O O O O

* 32. Project scope was...

O o,

O o

O o

Risks were
adequately
predictable and it was
possible to manage
them through
advance planning

6 7
O O

Stable and
predictably

6 7
O O

Clearly defined from
the beginning of the
project

6 7
O O
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Changing frequently
from the beginning Something in
of the project between
1 2 3 4
O O O O
* 33. Project upfront planning was...
Minimal-short-
term based on Something in
iterations between
1 2 3 4
O O O O
* 34. Project contract was...
Based on time and
resources N
bases(variable- Sotr)‘r; ?vtvr:elzg n
price)
1 2 3 4
O O O O
PERSONNEL MANAGEMENT
* 35. Team members...
Collaborated in Something in
all aspects between
1 2 3 4 5
O O O O O
* 36. Team was...
Collocated- all
located at the Something in
same place between
1 2 3 4
O O O O

* 37. Team organization is...

O o,

O o

O o

O o

O o

Stable from the
beginning to the
end of the project

6 7
O O
Comprehensive

-long-term with
single timeline

6 7
O O

Signed with
fixed price,
scope, and time

6 7
O O

Work
individually
within teams,
i.e. less
collaboration
7
O

Distributed- due
to different
physical locations

6 7
O O
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Self-organized and
cross functional.
Work is distributed

Pre-structured, with
strict separation of

Something in roles.Management
with consensus by between tell everyone what to
the team itself do
1 2 3 4 5 6 7
O O O O O O O
* 38. Project team was...
Spread across
100% dedicated Something in different
to the project between projects
1 2 3 4 5 6 7
O O O O O O O
* 39. Manager role was...
Supportive, more More distant and
engaged with the Something in formal (command
team to facilitate betweegl and cont_rol
and give support leadership)
1 2 3 4 5 6 7
O O O O O O O

CLIENT INVOLVEMENT

* 40. Please rank the importance of clients' involvement throughout the whole
project life cycle for the successful delivery of results.

Of high Something in _
importance between Not m;;tl)lrtant at
1 2 3 4 5 6 7
O O O O O O O
*41. Client was involved in the project...
Just at the beginning
(requirements
Throughout the Something in gathering) and at the
whole cycle between delivery phases
1 2 3 4 5 6 7
O O O O O O O
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MODULARITY OF WORK

* 42. Prioritization and delivery to the client.

Client Mangger
prioritized, with o negotiated,
time-boxed Something in scope-based
delivery between delivery
1 2 3 4 5 6 7
O O @) O O O O

* 43. Project was modularized and conducted in a rapid, iterative cycles...

Something in Project could not
In totally between be modularized
1 2 3 4 5 6 7
O O O O O O O
* 44, Development process was...
(IjEvlplutionaré/ -I Anticipatory -
it etllvery mg et_ o "waterfall/stage-gate™
(iterative or adaptive Something in (linear or incremental
process) between process)
1 2 3 4 5 6 7
O O O O O O O

* 45. Sequence of iterations were...

Guided by project

features and rapid Planned up-front -

feedback (evaluation Something in based on non-
and prioritization) between overlapping activities
1 2 3 4 5 6 7
O O O O O O O

*46. The incremental development (testing/using part of the project results before
everything is complete) ...

Had value and Does not have a
can be used value for the client
end evaluated Something in until everything is
by the client between complete
1 2 3 4 5 6 7
O O O O O O O
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TROUBLE-SHOOTING
*47. Changes in requirements...

Changes in Chgnges iT
; requirements
requirements were Something in 3vere not
mostly expected and between
Samned expected
1 2 3 4 5 6 !
O e e ® O O O

* 48. Implementation of changes due to the nature of the project were...

Project changes Project changes

could be easily Something in were difficult to
implemented between implement
1 2 3 4 5 6 7
O O @) O O @) O

* 49, Client requirements...

Were clear at the

Vi beginning and
Were evolving Something in remained the same
throughout the

ougns | between throughout the
proiect life cvcle project life cycle
1 2 3 4 5 6 7
O O O O O O O

*50. Changes in requirements...

Were highly
. Were less Something in impact-full and
impact-full with between costly
minimal costs
1 2 3 4 5 6 7
O O O O O O O
*51. Regulation of changes...
Depended on
flexible and Was based on
adaptable Something in rigid procedures
procedures between gap
1 2 3 4 5 6 7
O O O O O O O
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PROJECT SUCCESS ASSESSMENT

*52. Project efficiency
Strongly
Disagree

The project was
completed on O
time or earlier

The project was
completed within O
or below budget

The project has

met the scope

and O
requirements

goals

Other efficiency
measures were O
achieved

*53. Impact on the Team

Strongly
Disagree
The project team
was highly o
satisfied and
motivated
The team was
highly loyal to the O

project

Team members
experienced O
personal growth

Disagree

Disagree

Partly Agree

Partly Agree

Agree

Agree

Strongly
Agree

O

Strongly
Agree

O
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Team members
wanted to stay in O
the organization

Team members

wanted to work

again, in future, on O
the same or

similar projects

*54. Impact on the Customer/Client

Strongly
Disagree
The customer/client
S O
was satisfied
The
product/service/project
output has met O
the customer/client's
requirements
The customer/client is
using the o
product/services/project
output
The customer/client will
come back for future O

work.

* 55. Business and Direct Organizational Success

Strongly
Disagree

The project was
and economic O
business success

Disagree

O O
O O
Disagree Partly
Agree
O O
O O
O O
O O
Partly Agree
O O

Agree

Agree

Stro

ngly
Agre

Strongly
Agree

O
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The project
increased the
organization's
profitability.

The project

increased the
organization's
market share

The project

contributed to the

organization's O O O O O
direct

performance

The project

contributed

positively to the O O O O O
organization's

reputation

*56. Preparing for the Future

Strongly Disagree Partly Agree Agree Strongly
Disagree Agree

The project
outcomes will
contribute to
future projects

O O O O O

The project

developed

better O O O O O
managerial

capabilities

The project
will help
create new
markets

The project
created new
technology for
future use
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The project
contributed to

: O O O O O
new business
processes
*57. Overall Success

Strongly Disagree Partly Agree Agree Strongly
Disagree Agree

Overall the

project was a O O O O O

great success.

58. Please write in the textbox below any additional success dimensions relevant
to this project.

YOUR EXPERIENCE WITH AGILE PROJECT MANAGEMENT

* 59. Does your organization have experience with the agile project management?
O Yes
O No (if no, please go to the end of this page)

60. For how many years your organization has been using agile?
O lessthan 1 year

Better focus on client

Improve project visibility

Reduce project risk
Reduce project cost
Better manage teams

Improve team morale

O 1-2years

O 3-5years

O 5+ years

61. What were the reasons for adopting agile? (multiple answer)

[1 Accelerate project/product delivery O

[1 Enhance ability to manage changing U
priorities

[ Increase productivity ]

[J Enhance project/product quality ]

1 Enhance delivery predictability L]

[1 Enhanced client relationship U

[ Other (please specify)
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62. In your organization agile project management is...

O ...only used for software development or IT related projects.
O ...used beyond software development and IT related projects.

63. If your organization is using agile project management beyond software
development please specify in which department/sector/type of
projects/activities.

64. Please indicate the importance of the following aspects for efficient agile
project management.
. Of little Somewhat Very
Unimportant . . Important .
importance important important
Facilitate
effective, timely
and constant
communication
and clients

collaboration

Minim_al upfront o O O @) O
planning

Collocated
teams

Clients
involvement
through the
whole cycle
Build on
iterative and
concurrent
W_ork cycles_, o o o o o
with dynamic

feedback loops

and progress

checkpoints

Support

decentralized

decision O O O O O
making, team

empowerment
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Allow

adaptation of

phanges in both o o
internal and

external

environment

Focus on

delivering

continuous O @)
stream of value

to client

65. Which of the following challenges have your organization experienced with
agile project management?

O

Excessive preparation/planning

(1 Work prioritization and alignment

among stakeholders on what to
build next

Insufficient time for testing

Inability to handle interruptions and
urgent requests

Long feedback loops

Other (please specify)

Unclear definition of roles in project
team

Lack of predictability of business
value delivered and visibility to
client value at all levels (business,
project, team, customer)
Incompatibility of agile methods
with organizational processes and
functions

Low transparency in project status,
progress, and performance

Lack of project management
strategy, formal guidelines and
standard processes

66. If you are interested to receive the results of this research please leave us
your email.
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