YHUBEP3UTET Y HOBOM CAAY
IMPUPOJHO-MATEMATHUYKHU ®PAKYJTET

MN3BELITAJ O ONEHHU JOKTOPCKE JUCEPTAIIUJE

|  HOJALM O KOMUCHJU

1. Jamym u opean Koju je umeno8ao KOMUCUjy:

Hana 04.09.2014. romune Ha 25. cemuuum HacrtaBHo-HayuHo Behe IlpupopHo-maremarwykor ¢akynrera
VYuusepsutera y HoBom Cany, umeHoBano je Komucujy 3a oueHy u on0paHy JOKTOPCKE qucCepTaluje IMoJ
HacJIOBOM ,,Mo/e/H ynpaB/balkha KBAJIUTETOM PeCTOPATEPCKUX yCayra®.

2. Cacmas komucuje ca Ha3HAKOM UMEHA U NPE3UMEHA C8AKO2 YIAHA, 36atbd, HA3UBA YJice HaAYUHe 00Iacmu 3d
Kojy je usabpan y 38are, damyma u30opa y 36arbe U HA3UE (Daxyimemd, YCMAHoge ) Kojoj je unaw
KOMUCUje 3anocien:

1. nap Jomanka IlomoB Pammh, penosHu mpodecop, yxa HayuHa obmact: Xotenujepcto, 25.02.2004.
roaune, Jlemaprman 3a reorpadujy, Typusam u xortenujepctBo, [IpupomHo-mMaTemarnuku (axynrer,
Yuusepsuret y HoBom Cany, npedcednux

2. np WBana Baemuh, nomenr, yxa HaydHa obmact: Xoremujepctso, 23.12.2010. rogune, JenapTman 3a
reorpadujy, TypusaM H xoTenujepcTso, IIpuponHo-maremarnuku Qakynrer, YHuusepsurer y HoBom
Cany, menmop

3. Axagemuxk ap Ogara Xapmh, penoBHu mpodecop, yxka HaydHa oOmacT: MeHaIMEHT y TypuU3MY,
01.11.2008. rommue, [lemaptmaH 3a reorpadujy, TypuzaM W XOTeIHjepcTBO, [IpHpoIHO-MaTeMaTHIKH
tdakynrer, Yuusepsuret y HoBom Cany, unan

4. nap Casa JanuheBuh, Banpenuu npodecop, yxa HayuHa obnact: XoremujepctBo, 05.11.2009. roaune,
Jenaprman 3a reorpadujy, Typu3am U X0TelujepcTBo, [IpupoaHo-MareMaTuuku (akyiaTeT, YHUBEP3UTET
y HoBom Cany, unan

5. np Bumoje CredanoBuh, pemosuu mpodecop, yxa HayuHa obnact: Exonommuja, 01.11.2007. romuxe,
[MpuponHo-maremarnyku pakynrer, YHusepauter y Humry, wian

Il TOJAIM O KAHIUJIATY

1. Uwme, ume jeonoz pooumesna, npesume: Muian (Crana) UBkos
2. Jlamym pohera, omumuna, opacasa: 71.4.1982. roqune, Hosu Can, Perry6onmka CpOuja

3.  Hasug paxynmema, nasue cmyoujckoe npozpama OUniIOMCKUX aKadeMcKux cmyouja — macmep u cmeyexu
cmpyunu Hasug: [lpupogHo-MaTeMaTHIKH (GakyiaTeT, Mactep MeHayep - XOTelIHjepCTBO

4. Toouna ynuca Ha OOKmMOpPCKe cmyouje u Hasug cmyoujckoe npoepama ooxmopckux cmyouja: 2010.
Tlonuna, JIokTOp Hayka, TeoHayKe (MOAYJ TypU3aMm)

5. Hasug ¢axynmema, nazue masucmapcke mese, HayuHa ooiacm u 0amym 00opame:
[MpuponHo-matemarnuku dakynrer y HoBom Cany, macrep paza: ,,XapMOHHM3al{ja BHHA Ca XpaHOM
cBeyaHUX MeHHja XoTena y HoBom Cany®, HayuHa obOnact: XorenujepctBo, 6.9.2012. romune.

6. Hayuna obnacm u3 koje je cmeueno akaodemcko 36arbe Macucmpa HayKka.
Typuzam, XoTenujepcTBo

111 HACJIOB JOKTOPCKE JUCEPTAIIMJE:
,,V10J1eJIH yIpaB/bakba KBAJIMTETOM PECTOPATEPCKHUX yCayra‘




IV TOPEIVIEJ JOKTOPCKE JUCEPTALINJE:
Hasecmu kpamax caopaicaj ca naznaxom opoja cmpana, no2nassd, Ciukd, wema, 2papukona u ci.

JlokTopcka aucepranmja je HamrcaHa Ha 224 cTpaHe YKyIHO, canpxu 61 Tabemy, 11 cxema, 4eTHpH CIHKE U
yetnpu npwiora. Caapku cBe MOTpeOHe eI0Be HCTPAKMBAYKOT paja, KOjH Cy OJeJbeHN Ha 9 MmoriiaBiba:

1. VBOJ (6-8 ctp.): campku mpemMmeT, WJBEBE W 3aJaTKe paja, KopumrheHe CTaTHCTHYKE METOIe |
00pa3noxemhe HaydHOT TONPHHOCA U OPUTHHAIHOCTH paja.

2. TEOPUICKU OKBUP PAJIA (9-41 crp.): Ycmyxuu cekrop, Ilojam yemyre, Ilojam kBamurera, Kpamurter
yemyre, ACHEKTH KBaJUTepa pPeCcTOpPaTepCKUX/TaCTPOHOMCKHX mpou3Boma, [lojam ympaBibama WIH
MCHAIMEHTa, YTpaB/bamkbe TOTATHHM KBamutetoM — 1QM, Cranmapmusaiuja y pectoparepcty, lIpumeHa
mehyHapoauux cranmapaa, 1SO 9000 (Menaument kBanutera), 1SO 1400 (MeHayMeHT 3allITUTE XHBOTHE
cpenune), 1ISO 22000 (MenaymeHT 3apaBcTBeHe 6e36emuocti xpane), 1ISO 26000 (MeHauMeHT ApYyLITBeHE
onrosopHoctr), OHSAS 18000 (MenanmMeHT 3amrute U 06e30eJHOCTH Ha pajy), YNpaBibambe 330BOJHCTBOM
roctijy y pecroparepctBy. OudekuBama [OTpOLIaYa, 3aJ0BOJBCTBO M JIOJaIHOCT MOTpolIada, Mepeme
3aJI0BOJBCTBA TOTpOIAva. ¥ OBOM TOIJIaBJbY C€ 00jalllibaBajy KJbYYHH MMOJMOBH HEOIXOJHH 33 Pa3yMEBambe
HCTpaKHBakba U pajia y IeIOCTH.

3. IPAREBE TPXUIIHNX TPEHJOBA W TIPUMEHA HMHOBAIIUJA PAJIW YHAIIPEBEWBA KBAJIUTETA
PECTOPATEPCKUX YCIJIVTA (42-68 ctp.): Ypehemwe, nu3aju u atmochepa y pectopanuma, TpeHIOBH Y
ucxpanu u3BaH Kyhe, MH(bopMannMoHe TEXHOJIOTHje Y pPECTOPATEPCKOM MOCIOBamy, EKOTpEHAOBH Yy
pectoparepcTBy. Y OBOM IOINIaB/by ce carjiefiaBa yTHIaj mpaliersa TpeHJOBa M NpPUMEHE HHOBALMja Ha
IudepeHIMpame YyrOCTUTE/bCKUX 00jeKaTa 1 yHarpeleme KBanurera yciyre.

4. MOJIEJIN VIIPABJbAbA KBAJIMTETOM YCIIVTA (69-112 ctp.): Mogaen jaza (GAP MODEL), GAP 1 (Ja3
n3Mel)y odekmBama MOTpolnavya W meprennuje MeHayepa), GAP 2 (Ja3 m3mel)y mepuennmje MeHapepa u
cnenudukanyje yeuyre), GAP 3 ( Ja3 mmel)y cnenndukamyje KBauTeTa yCIyre u Mporeca Mpyxama yCeIryre),
GAP 4 (Jaz mwmehy mpyxkama yciayre u ekctepHe komyHukammje), GAP 5 (Ja3 u3mely ouekuBama u
mepleniuje MmoTpomniada), Y3ponn HACTaHKa ja3oBa M EHUXOBO mpeBasmiaxeme, Momem SERVQUAL 3a
Mepeme kBanuteta yciyre, Kputuuku ocBpt Ha mozen SERVQUAL, Moaen SERFPERF kao antepHaTtnBa
momennry SERVQUAL, Mogmen LODGSERV, Mogen DINESERV 3a wmepeme KBanmureTa yCiayre y
pecropatepctBy, Moaen HOLSAT, Moaen HOLSERV, Moaen TANGSERYV, Moxen DINESCAPE. ¥V oBom
MOTJIaBJbY CYy IPHUKAa3aHU MOJEIM M WHCTPYMEHTH moMohy KOjUX ce BpIlle UCTpakKHBarba, OJHOCHO YIpaBiba
KBaJIMTETOM yciyra. JletaJbHO je IpHKa3aH MOJIeN ja3a Ha KojeM ce U 0a3upa JOKTOPCKa AUCepTalija, OJJHOCHO
mojean SERVQUAL u DINESERV koju cy kopuirhieH! NpUIMKOM TEPEHCKOT UCTPaXKMBakba.

5. METO/IOJIOILIKA OCHOBA Y XUITOTE3E (113-116 ctp.): JleTa/bHO 00jalliberbe MPoIeca HCTPaKUBaba KOje
je cmpoBeneHo wmel)y MeHayepumMa M 0cobJbeM pecTopaHa, kao W Meljy roctuma pecropaHa. IIpuka3s
KOpUIThEeHNX CTATHCTUYKNX METO/Ia U HaBOHE€e MOJa3HUX XUIIOTE3a.

6. PE3VJITATM MCTPAXUBAIA M JUCKYCHIA (117-174 crp.): Commonemorpadcke KapaKTepHCTHKE
HUCIHUTaHWKa (MeHayepa, ocobsba, rocTHjy pectopana), OuekuBaEmbe M 3aJ0BOJBCTBO TOCTH]Y PECTOpaHa,
CraBoBu MeHaiepa pecropaHa, CTaBOBH 3allOCICHHUX y pecTOpaHuMa. Y OBOM IIOTJIaBJbY JHCEpTalyje
NpUKa3aHu Cy pe3yiTaTH I0O0MjeHH TOMONy METOJIOJIOIIKUX WHCTpyMeHaTa OO0jallllbeHHX y HPETXOJHOM
nornasiby. CBU TpHKa3aHU pe3yiraTd Cy nporpaheHH OUCKYyCHjOM M KOMIIApalMjoM Yy OJHOCY Ha CIMYHA
UCTpaXMBamba. Y MPBOM JeJIy IIOTJIaBjba NPHKa3aHW Cy IMOJAald NOOWjeHHM JIECKPHUNTHBHUM CTATHCTHUKUM
MeToJlamMa a IOTOM M pe3yiTaTH 100ujeHH Ha ocHOBY T-tecta, aHamnze ANOVA, xopenanmoHe U perpecuoHe
aHaJM3e.

7. BAKJbYYAK (175-179 ctp.): YV oKBHpY 3aK/by4Ka CYMHUpPaHH CY PE3YJITATH MCTPaXKUBaWma M MPUKA3aHH CY
HAay4YHH U PAKTUYHH JONPHHOC pana. HaBoje ce orpaHuyea 1 Mpe/iio3n 3a Jajba HCTPaKUBambA.

8. IUTEPATYPA (180-208 ctp.): Caapxu 343 momahux u nHOCTpaHux GubHorpadckux jemuuuna u 26 Online
u3Bopa mogartaka (MHTepHET TOpTay).

9. TIPMJIO3U (209-219 crp.): YUWMTHHIM KOju Cy KOpHUImNEHH y HCTPaKMBakby W CXeMa ca JI00WjeHHM




BPEIHOCTHMA 32 CBUX IIET ja30Ba.

Hucepranuja Takohe cagpxu Ororpadujy ayTopa U KJbYIHY TOKYMEHTAIH]jCKy HHPOPMAaIH]y.

V BPEJHOBAIE INOJEJUHUX JEJTOBA JOKTOPCKE JUCEPTAIIMJE:

HacnoB aucepramuje je mpenn3Ho (QOpMyNHCaH M y CKIAAy je ca IpoOIEeMaTHKOM M calpkajeM came
JUcepTanyje.

1. YBoa je HammcaH TakoO Ja jacHO yKa3yje Ha 3Hadaj, aKTYSIIHOCT W BaYKHOCT HM3y4aBaHEe NpoOIeMaTHKe.
[pencraBibeHN Cy MpeAMET, 3aJallH, IIMJb 1 HAYYHU JONPHHOC HCTPAXKUBaKka, KA0 U METOJIC 33 IPUKYIJbAke U
o0pany nojaraka KopuinheHe 3a HCTPaXKUBAYKH pal.

2. Y TeopHMjcKoM OKBHPY paja Jata Cy [0jallibemha eTHMOJIOTH]e PeYr, MHOTOOPOjHUX Ne(HHUIIN]ja U TeopHja
yIIpaBJbaha KBAJIUTETOM U 33J0BOJLCTBOM T'OCTH]jY, CTaHIApAM3alje U MEpema 33/10BOJbCTBA NOTPOLIAYa KPO3
OoraT nUTEpaTypHH MPHKa3.

3. Y nornaspy o nmpahemy TPKMIIHMX TPEeHAOBAa M MpHMEHA MHOBaLMja paau yHanpehema KBajuTera
pecTopaTepcKuX YycJIyra JaT je mperie] JUTepaType Kpo3 YeTHpH IOJNOINaB/ka W Ha Taj HAYUH CYy
oOyxBalieHe OCHOBHE 00JIaCTH KOje ce TUHAMUYHO Memajy. [lo3HaBame moTpeda U ’keJba MOTpolIava, y Be3H ca
OBUM 00JIACTHMa PeCTOpaTepCTBa, NPeCTaBJba KJbYY 32 YHANpelheme KBaIUTeTa yCIyre.

4. VY mornaBiby 0 MoJeJMMAa YNPaB/bakha KBAJTUTETOM YCJIyra JaT je JeTa/baH IpHKa3 Mojeia ja3a Koju
Npe/ICTaBJba CPXK AUcepTaluje. JacHo je OMMCHO IeT ja30Ba, Y3pOIM HacTaHKa M MOTYNHOCTH NpeBa3HiIaKema.
Taxobhe, o0jammen je mogen SERVQUAL, nactanak, KpUTHYKH OCBPT M ynotpeba y dopmupamy OpojHHX
JIPYTUX MOJENa W UHCTPYMEHaTa KOjHU C€ KOPUCTE y YCIYy)KHOM cektopy. Haj3HauajHuju MOen, 3a OBY
JcepTanujy, Koju je Hactao Ha ocHoBy Moaudukainuje mozaena SERVQUAL je moxgen DINESERV. Ogaj
MOJIEIT je MpUIIaroljeH UCTpaKUBamBUMa Y PECTOPATEPCKOM CEKTOPY U Takohe je KopuiheH 3a HCTpaKHBAC
MeHalepa U TOCTH]y y OBOj AUCEPTAIHjH.

5. MeToa0/I0IIKa OCHOBA TIPCIHM3HO Jaje o0jallibeme IMpoleca MAIOT M TIIaBHOT HCTPaKHBama Koje je
cipoBeneHO Mel)y MeHaiepuMma W 0coOJbeM pecTopaHa, Kao W Mehy roctuma pecropana. ObjamrmeHa je
ynotpeba yHNUTHHKA, MECTO M BpeMe chpoBolhema HCTpaxuBama. [IpukazaHe cy KopumheHe CTaTHCTHYKE
METOJIe HEONXOJHe 3a u3pany auceprauuje. [lonasHe Xxumorese cy mpeuu3HO GopyMmylMcaHe Yy OKBUPY OBOT
HOTJIaBJba.

6. PesyaraTu HcTpaskuBama M AUCKYCHja Cy MPHUKAa3aHU y OKBHPY IIECTOT moriaBika. OOyxBartajy ommce
CBUX EMIHMPHjCKUX UCTPaKUBama. [IpBO Cy IpeACTaB/bCHN PE3YIATATH JOOWjSHI KOPUIINCHEM TECKPUIITHUBHIX
CTaTUCTHYKUX MeTona (conuomemMorpad)cke KapakTepHUCTUKE CBHUX IPyINa MCIUTAHWKA. MEHAIICPH PECTOpaHa,
oco0Jbe pecTopaHa, roctd pecropana). [Ipuka3zana je craructuuka oOpaja 1mojaTaka Kpo3 kopumherme ocTanux
metona: T-tecta, anamuze ANOVA, kopenaioHe W perpecroHe aHanuse. M3jokeHe Cy TUCKYCHje O
JOOHjeHNM pe3yJITaTUMa M jaCHO j€ HAa3HAYEHO MPHXBATame, NCIUMHYHO MPHUXBATAke WM OJ0al[HBAE
IIOJIA3HUX XHUIIOTE3Aa.

7. 3akiby4ak je M3BEICH NPEIM3HO U YTEMEJbEH je Ha pe3ysiTaTMMa UCTPAaXHBabha M IOJa3HUM XHIIOTE3aMa.
Taxole, y 3akJbyuKy Cy jaCHO HCTaKHYTH M IpaBIM Oyayher HaydHOT paza Be3aHHM 3a OBY ITPOOJIEMAaTHKY Kao 1
MMIUIAKAIMje 33 MEHallepe pecTopaHa.

8. Jluteparypa oOyxBarta nomahe u ctpane OmbGiamorpadcke jeJUHHIE, KAO0 ¥ WHTEPHET M3BOpE I10JATaKa.
[IpBeHcTBeHO cy KOpuITheHH HayYHH PajoBH, KEbUTE A M JIOKTOPCKE AWCEPTallyje, 3aKOHN U CAOIIITeHha ca
MehyHapocHuX KoH(pepenuuja. Kopumrhena nmutepaTypa MokpruBa cBe 00JaCTH PECTOPATEPCKOT MOCIOBamka U
obuiyje caBpeMeHNM HaBOJMMa.

9. IIpuno3n o0yxBarajy yIUTHHUKE KOjU Cy KOPUIINEHN y KOHAYHUM HCTPaKMBAamBUMa, Ka0 U je[Hy CXeMy ca
JIoOWjeHuM BpEeTHOCTHMA 32 TIET ja30Ba

Komucuja je no3uTHBHO 0O1leHUJIA CBe [1eJIOBe IOKTOPCKe JucepTanuje.

VI CIIMCAK HAYYHUX U CTPYUHHUX PAJIOBA KOJU CY OBJAB/BEHU NN ITIPUXBAREHU
3A OBJAB/BUBAIBE HA OCHOBY PE3VJITATA HCTPA’XKUBAIBA Y OKBUPY PAJA HA




JOKTOPCKOJ JUCEPTAIINJHN

Paoosu xoju cy objasmenu na ocHO8Y pe3yimama ucmpaxicudarsda y OKUpy paod Ha OUcepmayuju cy:

1. Ivkov, M, Blesi¢, 1., Stefanovi¢, V., Popov Ralji¢, J. (2014). Managing customer satisfaction in restaurant industry: A
word from managers. Ekonomske teme, 52(3), 379-388. (M51)

2. Ivkov, M., Blesi¢, 1., Hadzi¢, O. (2014). Istrazivanje stavova menadzera restorana o o¢ekivanju potroSaca primenom
modela jaza (GAP Model). Poslovna ekonomija, 2(15), 185-202. (M51)

3. HBkoB, M. (2014). IIpahemem TpeHa0Ba A0 KBAIUTETHH]E YCIyre y PECTOPaHMMa — OCBPT Ha MPHKA3 HYTPUTUBHHX
BPEIHOCTH y jenoBHUKY. Tims.Acta, 9(1), 5-13. (M52)

4. Ivkov, M., TeSanovié, D., Jani¢evié, S., Kalenjuk, B. (2012). The importance of food and wine pairing for raising the
quality level of restaurant services, 2" International Professional Conference On “Trends and Challenges in Food
Technology, Nutrition, Hospitality and Tourism*, November 16-17, 2012, Ljubljana, Slovenia, pp. 341-348. (M33)

5. Ivkov, M., Blesi¢, 1., Popov Ralji¢, J., Todorovié, M., Radivojevi¢, G. (2013). Music as a part of dining experience, 3"
International scientific conference “Development trends in tourism and hotel management“, September 12-13, 2013,
Kotor, Montenegro, pp. 158-165. (M33)

Ha ocHoBy nmpaBmia JOKTOpPCKHX cTyauja YHusepsutera y Hoom Cany, KkomMHCHja KOHCTaTyje aa
KAHAWJAT HCIYHABa YCJI0Be 32 010paHy J0KTOPCKe JHCepTALHje.

Vil 3AKJbYYIIM OJTHOCHO PE3YJITATHU UCTPAKHUBAIBA

Y YyrocTHTE/hCKOM CEKTOPY, Kao YCIYXKHO] JeTaTHOCTH, JellaBajy ce€ KOHCTAHTHE IIPOMEHE YCIIOBJbEHE
JMHAMHMKOM U HaYMHOM XXHMBOTA, KA0 U TEXHHYKO-TEXHOJIOUIKMM HANPETKOM. Y pajy cy MpeacTaBbeHH
TPEH/IOBH Y PECTOPATEPCTBY Ka0 OCHOB 3a yHarpeljeme kBanuTera ycayra. HoBanuje npyxajy moryhHoct ia
ce Kpenpajy HOBa UCKYCTBA KOje TOCT MOXKE [1a MEePIUITUpa Kao jeIMHCTBEHO, 1A CE Ha OCHOBY TOT'a MOXeE
TOBOPUTH M 0 OpeHIT MeHaMeHTy. MelyyTum, 6e3 003upa Ha MpuMeHy HHoBanuja 1 npaheme rio0arHux
TpeH10Ba, pectopanu Hehe Mohu 12 OncTaHy Ha TPIKHUILTY YKOJIHMKO CE CTPATEHIKH HE OPHjCHTHIILY Ka yJaramy
y eflyKalujy 3amoclieHnX, YKbydyjyhu u MmeHayepe. Pesynrartu pana cy NOTBpAWIA HEMOBOJbHY CUTYAIH]y KOJI
oOpa3oBama YOIIITe a IOCEOHO Kaj je ped 0 00pa3oBamy U3 001acTH yrocTutesbeTBa. Hamme, BehuHa
3aIl0CIIeHHX, Ka0 M MeHalepa, Hema aIekBaTHO 00pa3oBame 3a pajl y yrOCTUTEJbCKOM CEKTOpy. Y
KOHKYPEHTCKOj 00pOHU, pecTopaHu ce Haj00Jbe MOTY Pa3IMKOBATH yHopehBameM pajia 3aroCiICHUX, lHXOBOT
MOHAIIIaka MPeMa rOCTHMA (Jby0a3HOCT, KOMYHHKAIIMja, CIIPEMHOCT Jla ¢e IOMOTHe, caocehame u Ap.) Koje je y
BEJINKO] MEPH YCJIOBJHEHO 33/I0BOJLCTBOM Ha IOCITY, MOTUBHCAHOIINY M pa3yMeBambeM paiHe NOo3UIIHje.
VYnpaBibame KBAINTETOM YCIIyre je, Aakie, Moryhe ykonmko ce 00e30eau jeqUHCTBEH JI0KHUBIbaj 3a TOCTe,
OJHOCHO KPO3 3a70BOJBCTBO 3amnociaeHux. OBO 3aI0BOJBCTBO ce 00e30elyje myTem mo0pe XOpHU30HTaIIHE
(xomyHmKanyja Mel)y 3amocieHuMa) 1 BepTHKaIHe (KOMYHHKAIIH]a 3aTI0CIICHUX ca MEHAlIepIMa)
KOMYHHUKAIH]j€, TAMCKUM PaJIOM, JACHUM OYEKHBAabUMa M MIOCTOjabeM CUCTeMa HarpaliBama.

Kako je momazHa Tauka 3a 00e30ehuBame 3a0B0JbCTBA 3aIIOCIICHUX U TOCTH]Y OCTOjahe MEeHaliepa Koju Mopa
Jia Oyzie 00pa30oBaH U J]a MMa POAKTHBHHU CTABOM Pajiu NipuiiarojaBamba MpoMeHaMa, 0JJHOCHO FHXOBOM
AHTHUIMITHPAY J1a OM Ha OCHOBY IHHX YCKJIHO MMOCIOBHE aKTHBHOCTH pecTopaHa. 3aro 6u MeHarepu Tpebaiio
Jla I03Hajy 00JIaCT YrOCTUTEIbCTBA, IIPE CBEra 3aKOHE U Mpornuce Koju ypelhyjy oBy obnact, a HOTOM U HaYMH
OJIBHjarba PalHUX IPOIieca Y peCTOpany (KyXHICKH OJIOK, YCIYXKHH €0, eKOHOMCKO-TEXHUYKO JI€0).
[Toka3zaresb KBAIUTETA YCIAYTe jeCTE CBAKAKO 3aI0BOJLCTBO U JIOJAITHOCT TOCTH]y. MeljyTum, mokasaHo je na
MEeHallepH He M03Ha]y JI0BOJbHO OYEKHBakha T'OCTH]Y, Ka0 HH MeTOoJie MOMOhy KOjUX MOTY U3MEPUTH
3aJI0BOJCTBO TOCTH]y. Moienu Koju ¢y kopuiihenu y oBom uctpaxusamy ¢y SERVQUAL u DINESERV
(xoju je Hactao Ha ocHoBamMa SERVQUAL-a). TBopiu oBux Mojena cy mel)y HajlIpH3HaTHjUM HAyYHUIIMMA U3
00JIaCTH KBAJIUTETA YCIIyTe, a CYy Ha OCHOBY TOTa MOJIENTH KOPHUIINEHH Y CBOM OPUTHHAIHOM OOJIUKY —
SERVQUAL 3a nctpaxkuBame Melhy menayepuma u ocodsseM a DINESERV 3a ncnutruBame odueknBama u
HepIeriyje KBATUTETa TOCTH]y PeCTOpaHa.

Pesyntatu CripoBeIeHOT UCTPAXKUBAHA TIOKA3aIH CY J1a CY TOCTH T'€HEePATHO 33/J0BOJbHH KBAIUTETOM YCIIyTre y
pecropaHnMa (0JICYCTBO HETATUBHOT ja3a 5), anu TpeGa HaIllOMEHYTH Ja je MepLMITIpaHy KBAJTUTET Ha CaMoj
IPaHULM OYCKMBAKa U [, CTOTa, BEOMa JIAKO MOXe JI0IM 10 Hea310BOJbCTBA MPYKEHOM yCIyroM. YTIpaBo 3aTo
MeHariepu 01 MOpaJi J1a 3HATHO BUIIE KOHCYITY]Y YCIYKHO 0CO0Jbe TIpe Hero mTo Jajy obehama
MOTPOIIAYNMA, jep YKOJIHMKO 0cO0Jbe He Oy/ie Y CTamy Ja Y MOTIYHOCTH MpYyXu oO0ehaHu KBAIUTET MOXKe T0hH
JI0 HE3aJIBOJbCTBA FOCTHjy M HETaTUBHUX €KOHOMCKHX MOCJIE/INIIA IO PECTOPaH. AKO Ce 33JI0BOJHCTBO FOCTH]Y
rieqa npeMa JUMeH3HjaMa KBaIuTeTa, 3anaka ce MaJId HeTaTHBaH ja3 y TMMEH3HU]H ,,0IT0OBOPHOCT KOja
o0yxBaTa CTaBOBE TOCTHjy 0 MeljycoOHOj moMohM 3aN0CIeHUX y IUJbY OJpXKaBama KBAIUTETa yCIyre, Op3uHA
npy’Kama yciIyre ¥ J0JaTHOM Haropy J1a ce OATOBOPH Ha CIIelLHjaTHe 3axTeBe roctjy. OBO je cBakako jeaHa
0] CMEpHHLIA KOjoM O Tpebaio a ce pyKOBOJE MEHAIEPH, alli H 0CO0JbE, Y JaJbeM MOCIOBAbY U YIIPABIbabY
KBQJIUTETOM.




Ha ocHOBY JasbMX CTaTHCTHYKUX aHAJIM3a IPUMEHCHUX Y Pajy, YKa3aHo je Ja OCTOje CTATHCTHYKY 3HadajHe
pasivKe y OYeKUBamy U IEPLENHjU Mel)y HCTUTaHUIMa IIpeMa COLIMO-AeMOTpad)CKUM KapaKTepUCTHKaMA.
[Ipema pe3ynaTimMa HCTPpAXKUBaKa, TOKA3aHO je Ja MOCTOje CTATUCTHYKH 3HAa4ajHe pa3iiKe Y OXHOCY Ha
coruoaeMorpadcke KapakTepuCTHKe. Y TOMEHY OYeKHBamba II0CTOje y OTHOCY HA I0J UCIIUTaHUKA, Y
JMMEH3Mjama ,,ONUIJBUBOCT™ U ,,CUTYPHOCT"; Y OZTHOCY Ha CTapOCT UCIIUTaHUKA y AUMEH3Mjama
»»OIMHUIIJBUBOCT®, ,,CHTYPHOCT U ,,eMIIaTHja"; y OTHOCY Ha 00pa3oBame UCITUTaHNKA y AUMEH3U]U
»»OIHUIIJBUBOCT™. Y TOMEHY IeplenIije KBATUTETa yCIyre CTaTUCTUYKY 3HaYajHe pa3iiuKe M0CTOoje Y OHOCY Ha
TOJI UCTIUTaHUKa y AUMEH3H]H ,,eMIIaTHja"; y OHOCY Ha 00pa3oBame UCIIMTaHUKA y AUMEH3HjaMa
»»OIHUIJBUBOCT™ U ,,eMIIaTHja"; y OJJHOCY Ha MECEYHE NPHUXO0/e UCITUTAaHUKA y TUMEH3Hjama ,,0JIr0BOPHOCT,
,»,CUTYPHOCT U ,,eMIaTHja’ ¥ MpeMa TOMe KOJHMKO uecTo nocehyjy pecropane y TuMeH3ujaMa ,,0rTOBOPHOCT™ U
»~eMIaTHja“. Mako ce Ha OCHOBY caMHUX IUMEH3Hja He MOKe KOHKPETHO CarjielaTd IIPOCTOp 3a yHampeheme
KBaJINTETa, HA OCHOBY eJleMeHaTa (MTama Y YIUTHUKY) KOjH YHHE CBaKy AUMEH3Hjy, MCHAlepH UMajy jacaH
YBUJ Y OYEKHUBaWka U TEPLEIIIHjy TOCTH]Y.

IIpernenne Tabene ca TMMEH3WjaMa U TpUTafajyhuM ereMeHTHMA O KOJHX CE HajBHIE M HajMambe OUCKYje,
OJIHOCHO Ca KOjuMa Cy TOCTH HajBHIIIC H HajMamke 3aJ0BOJbHH, Takoh)e Cy OCHOB yHarnpehema min opikaBama
KBaJIUTETa Paly IMOCcTH3amba Beher 3a10BoJbCTBa TocTHjy. Byayhu na ce mokasaio na MeHallepy 1 TOCTH
Pa3IMYUTO PAHTHPAjy AUMEH3HU]C KBAIUTETA YCIyre, pe3yJiTaTh HCTPaKMBabha UMajy oceOaH 3Hayaj 3a
MeHallepe NpUIMKOM IUTaHupama yHanpehema KBaIuTeTa yciyre U ¢ 003MpoM Ha TO Jia je MOTBpljeH HeraTuBaH
ja3 1 Koju ce OJTHOCH Ha pa3iHKe y MEPIEMIHjH MECHAIepa O OUCKUBAbUMA TOCTH]Y M CTBAPHUX OYCKHBAMHA
rocTujy.

[ocrojame popmamHUX Wik HeOPMATHUX CTAaHAAPA Y PECTOPaHy JAe(GHUHHUIIE OCTOjalbe U jaurHy ja3a 2.
Kaxko cy MeHayiepy HajoArOBOPHHjH 3a IOCTaBJbabe CTaHAApAA Y NOCIOBalkYy, HCTPAXKUBAKEM je 00yxBahieHa 1
oBa o6mact. Ha ocHOBY moOujeHHX pe3ynTaTa YCTAaHOBJBCHO je JIa TIOCTOjH JOCTA BEJIHK ja3 2, IITO yKa3yje Ha
OJICYCTBO CTaHIapJa W/WiIH BUXOB HeopMaiIHu oOuK. J[pyruM peunma, CTaHIapau y pecTopaHuMa HUCY
JIOBOJBHO jaCHH M JAaTH Cy ycMeHO. HacympoT Tome, nehnHICaHN cTaHAapIu JaTH Y ACaHOj GOPMH O3]y jacHe
CMEpHHIIE 32 CBAKH aCIEKT IOCJIOBaba. Y BE3H C HABEACHUM, IOTPEOHO je ucTalin JocTa HUCKY OLIEHY KOjy cy
MEHalepH JaJIU NPUIMKOM OLleHhHBakba MOTYHHOCTH 3a HarpaljiBambe OHUX 3aMOCICHUX MEHalepa Koju
JIONIpUHOCE T000JbLIaY KBAIUTETA yciayre. OBa YMI-EHUIA TOBOPH J1a je BeoMa 3HauajaH CHCTEM
HarpahuBama, OJHOCHO 00e30ehuBambe MOTHBaIH]¢ Mel)y MEeHalleprMa U 3amocICHIMA.

HctpaxxuBame Meljy 3amociicHuMa y pecTopaHrMa je 00aBJbEHO MPBEHCTBEHO J1a OU ce YTBPAMIIO MOCTOjarbe
jasa 3 (jaza u3mMeljy kacuduKkanyje KBaIUTETa YCIYre 1 KBAJIUTETa HCIIOPYKE caMe ycayre) U ja3a 4 (jas
u3Mmely oHoOT 1ITO je 00ehaHo moTpoIIaYrMa 1 OHOT IIITO j€ 3aUCTa HCrmopyyeHo). [1omTo aa je yeiyKHO
0c00Jbe y IMPEKTHOM KOHTAKTy ca FOCTHMa PECTOpPaHa U MMa BEJIMK YTHIIAj HA MEPLEINIHUjy KBATUTETa yCIIyre,
OWJIO je HEONXOJHO Ca3HATH KHHXOBE CTABOBE O CIIOCOOHOCTH Jja C& KOHCTAHTHO IOLITY]Y NOCTABJbEHH
crarnapam (ja3 3) u ucymaajy nata odehama oJ cTpaHe MeHaMeHTa (ja3 4).

AHann3oM ToOHjeHHX pe3yiTara YCTAaHOBJBCHO j€ Ja je 0cOo0JbY pecTOpaHa HajiaKIle Ja MOMITyje CTaHaapae y
BE3W C HAUMHOM 00JIaduera U OJpKaBama In4He XurujeHe. Hacynpot ToMe, HajBehn jas je 3a0enexeH y
JMMEH3UjH ,,0IT0OBOPHOCT", & TO C& MOXKE MPOTYMAYUTH Ka0 HEMOT'YNHOCT KOHCTaHTHOT TOIITOBakha
BPEMEHCKOT POKa 3a Ipyxame ycnyre. Jlakie, Op30 mpyxame yclyre M CpeMHOCT JIa ¢e TOMOTHE TOCTHMa
NPe/ICTaBIbajy IMMEH3HU]Y Y OKBUPY KOj€ je MOTpeOHO MOCTaBUTH jacHe (hopMajHe CTaHJap/ie KOjU CBAKaKo
MOpajy OMTH y CKJIajly ca JbyJICKUM U TEXHHYKHUM MOTryhHOCTHMa pecTopaHa.

Jaz 4 je memrro Behu of jasa 3 u Takolhe je HajBehu y qUMEH3H)H ,,0Ar0BOpHOCT . OBJIE ce pajH O JIOIIO]
KOMYHHUKAIMjU U3Mel)y MeHaliepa 1 3arocieHnx, 0OJJHOCHO U30CTaHKy KOHCYJTalja u3Mel)y OHuX Koju
MPUNPEMAjy XpaHy U uhe U YCIIy>KHOT 0co0Jha 0 TOTPEOHOM BpeMeHy 3a IpUIIpeMy U ycayxuBame. [lopen
TOTa, MEHaIepy O MOpaJIX y3eTH y 003Hp HEIUIaHUpaHe IPYIHE MOCETE U APYTe OKOIHOCTH YCIIE KOjUX MOXKE
JONM 70 Iy’Ker BpeMeHa YeKarba Ha yCITy)KHBambe jena U nmuha, OJHOCHO Kalllihekha ca YCIY)KUBAKBEM rocTa.
Kako je y nmurepaTypn KOHCTATOBaHO Jia Ay’Ke YeKare HEraTHBHO yTHYE Ha 337J0BOJECTBO I'OCTa, MEHAIEpH OH
MOpAJIH /1a TIOCBETE BUILIE MaK-e 0BOM Ipobiremy. [To McToM npuHIMITY, Ka0 M KOJ| HCTpaKHBamba Mely
MEeHallepuMa, y paay je aata Taberna ¢ eIeMeHTHMa Ha OCHOBY KOjHUX ce MOJKe jaBUTH ja3 3 wiu 4. Y ckiany ¢
HaBeJZIeHUM, Tpeba ncrahy s1a 3armociaeH HUCY yBEeK y MOryhHOCTH /1a JipKe CBE 0] KOHTPOJIOM 300T BEJTHKOT
Opoja TOCTH]y KOju OPYUyjy Y UCTO BpEME, [Ia TOAATHU HATIOPH JIa CE TOCT KBAIUTETHH]E YCITY KU OOMUHO HE
pe3yntupajy y Behoj mnatu, 60HycuMa Wi IpyroM MpU3HamkYy, 1a HEMajy jaCHY CJIIMKY O TOME KOjH C€ aCTIeKTH
paja HajBHIIE BPEIHY]Y U 1a 0OWYHO HUCY yHANpea yHno3HaTH ¢ oO0ehamrMa Koja ce /1ajy TOTSHITH]aTHIM
MOTpOLIaYNMa.

PesysnraTu 100MjeHN HAa OCHOBY perpecroHe aHaIn3e He Uy Y MPUJIOTy rope HaBeneHoM. McrpaxuBaimbe je
MOKa3aJio Jia ce OpHjeHTaIija MeHalepa Ka yHanpehemy ycnyre Haj0oIbe MOXKe 00jaCHUTH FbUXOBUM




aHTOKOBAEM Ha UCTPAKUBAKY TPIKUINTA, OJHOCHO MOTpeda u xeJba moTporrada. C jeHe CTpaHe ce MOXKe
pehu 1a MeHayepy HEeJIOBOJLHO CIIPOBOIC MAPKETHHIIIKA UCTPAXKKUBAhA, & C IPYre CTPaHE JIa TO He paje Ha
onroBapajyhu HaumH (HeaJeKBaTaH YIUTHHK, HEOBOJBAH Y30paK | CIL.), Te fa mocseheHocT yHampehemwy
KBaJINTETa HHjE 3a10BOJbaBajyha.

OpujeHTannja ocobsba Ka yHarpelhemy KBaIUTETa yCIIyre HajBUILE MOXe OUTH 00jalimbeHa Ha OCHOBY TOTa
KOJIMKO MM j€ jaCHO IITa ce OJ HbHX OYeKyje, IITa OHU 0YEeKy]y OJ1 paJIHOT MecTa U TUMCKOT pazna. byayhu na
0co0Jbe 4ecTo HUje yno3HaTo ca obehamrMa Koja ce J1ajy M He 3Hajy KOjH ce acleKTH pajia HajBHIIIe IIIeaajy
NPWINKOM eBajlyallnje paja, jacHoO je Ja M30CcTaje noTinyHa noceheHoct yHanpehemy KBamuTeTa yciyre.
[Ipema HaBeneHoM, 3anocineHu Mel)ycoOHO Mopajy 1a GYHKIMOHHUIIY Kao THM, YKJbY4yjyhu u MeHayepa.

VY CII0BY 32 CHHXPOHH30BAHO JIEJIOBabhE jecy 100pa KOMyHHUKalKja (XOPU30HTaIHA, BEPTHKAIHA U
KOMYHHKaIIHja ca MOTpoIIaynmMa), yBaKaBame CyrecTHja, jacHo neuHrucaHa 3aayKeha U OUCKIBamba U
n3rpaljen cuctem Harpal)uBama, a Ha OCHOBY M3HETHX 3aKJbydaka MEHAlIepH MOTY IIPEeIU3HHje J1a YIpaBJbajy
YTOCTUTEJHCKUM 00jEKTOM.

Pesyntatu ucTpaxkuBamba HECYMILHBO MPECTaBIbajy JOOPY MOJIa3HY OCHOBY 32 YIPaBIJbathe KBATUTETOM
yciyra y pecroparepcTBy. MeljyTum, cBakako Jia mocToje nu3BecHa orpanuuctba. C TUM y BE3H, Y HAPESIHUM
HCTpaXUBambUMa 01 Tpebasio MpOIMPUTH y30pak Ha octanie Behe rpagose y Penyomumm Cpouju. Jaske, kako
0 ce cTekIa jou KOMIUIETHHUja CIIMKA KBAJIUTETa YCIIyTe y PecTOpaTepCcTBy, MPEIOT j€ /1a Ce 32 OCHOBY
HCTpaKuBama KopucTy npommpenu Mojen GAP koju ykipyuyje jas 6 (pasnuka usmelh)y nepreniuje ocodspa o
OUCKHBambYy MOTPOIAYa U CTBAPHUX OUCKHBaIba OTpoIaya) u jaz 7 (pasnuka u3mely nepuernipje 0codsba u
MeHaliepa 0 o4eKHBamwy norpoinada). OcuM Tora, ynuTHHLY OM Ce MOTJIM NPOLIMPHUTH MUTambUMa Koja ce
OJTHOCE Ha KBaJMTET M KBAHTHTET MOCIYKCHHX jeria 1 rrha jep je To (hakTop Koju Takolje onpezebyje
MOTPOIIIaYa 3a MOCETY U YTHUYE HA TEHEPATHO 3a/I0BOJBCTBO J0KUBIHAJEM Y PECTOPAHY.

Jonataa moryhHoct yHanpeljema ncTpaxuBama Mel)y roctTiMa jecte yBpIITaBambe JOMEHA BKHOCTH 32 CBAKO
nutatbe. Ha Taj HaunH Ou ce ca3Haja OYeKHBaba, MEPLENinja, alld U 3Ha4aj CBAKOT eJIEMEHTA 3a MOjeANHIIA.
OrpannuaBajyha OKOJHOCT 32 IPUMEHY OBAaKBOT YIIUTHHKA jECTE HEroBa CTPYKTypa U 00UM, MITO UMILTHIHPA
JIyTOTPajHUje U CI0KEHH]E UCTPAKHBAIDE.

JacHUM HCcTHUIaEM Ie ce (IMMEH3Hje KBATUTETa ca MPHUMaaajyhiuM eJeMEeHTHMA) jaBibajy MPoOIeMH Y
MOCJIOBalY PECTOpaHa, OJTHOCHO 3allITO J0JIa3H JI0 ja30Ba M Ha KOjU Ha4YMH c€ MOTY NpeBa3uhi, 1aT je OCHOB 3a
yHanpelheme KBaIUTETa yCiIyra y pecTopaTepcTBy y CKIaay ca Bianajyhum rioGasHuM TpeHAO0BHMA.

VIl OHEHA HAYMHA ITPUKA3A U TYMAUYEA PE3YJITATA HCTPA’XKUBAIBA

Kannunar je jacHO W cuCTeMaTH4HO y3 TMOMOh Tekcra, cxema M Tabena MpHKa3ao pe3ysiTarte HCTPaKUBama U
LEJOKYIIHOT pajia Ha auceprauuju. JloOWjeHH pe3yinTaTH cy jaCHO TYMAaueHU U IperyiefHO IPHKA3aHU Y3
ofropapajyhe Tymaueme y TEKCTy, a Ha OCHOBY HHX M3BEACHHM Cy 3aKJbYUIlM KOjH [ajy OArOBOpE Ha
IIOCTaBJbEHE XUIIOTE3€, IMJBEBE U 3a0aTKEe UCTpaKUBamba. Pe3ynraTu paja cy yBepJbUBH M NPELU3HO TyMAadeHH,
HAay4yHO ONpaBJaHM M MNOJpKaHK OpOjHMM HaBoIMMa Juteparype. [Ipenyszere McTpakuBauke aKTHBHOCTH,
KopHIIlicHe CTaTUCTHYKE METOAE, aHalW3a W IMpUKa3aHH pe3yJTaTd, NpelCTaBibajy OAroBapajyiy HaydHy
armapatypy HoMolly Koje cy NpHKa3aHH CTaBOBH MeEHapepa M 0co0jba pecTopaHa, Kao W OYCKHMBama M
nepLerniuja rocTujy pecropana. [lomauy NpuKyJbeHH TOKOM HCTPaXKHBamba Cy CTaTUCTHYKH 0OpaleHu momohy
aJIeKBaTHUX CTaTHCTHYKMX aHaim3a. HaBeneHa yureparypa je BeomMa OOMMHA, cCaBpeMEHa M peJieBaHTaHa 3a
TeMy HCTPaXKHBaHbA.

Ha OCHOBY HaYuHa NpUKasuBalba U TyMauemha MNOAATaAKa, MOKE €€ KOHCTATOBATH [da paa Caapku
OPUTHHAJHE HAYYHE pe3yarare KOjl/l 3a21030.11>aBajy 3aXT€BC HUBOA JOKTOPCKE zmcepTaunje.




IX KOHAYHA OIEHA TOKTOPCKE JUCEPTAIIMJE:

1. Ja nuje oucepmayuja nanucana y ckaaoy ca oopasiodicervem HageoeHuM y npujasu meme?
Komucuja cmatpa nma je mucepranpja kangumata Mmimana VBKkoB HammcaHa y CKIAmy ca oOpas3ioskemHMa
HAIMCaHUM Y TIPHjaBH TEMe.

2. Jla i oucepmayuja caopcu cee bumte eremenme?
Hucepramuja cagpxu cBe ONTHE eNeMEHTe HayJHOT pazna. PaljeHa je y ckiragy ca caBpeMEHUM HCTpaKHMBambUMa
u3 00JacTH yIpaBjbamka KBAJMTETOM YCIyra W 3aJOBOJGCTBOM IOTpollaya M Kao TaKBa IPEICTaBIba
OpHTHHAJIHM HAYYHH JONPUHOC y 00JIaCTH M3y4YaBama KBAJIMTETA YCIyra y yTOCTHTEIbCTRY.

3. 1o uemy je oucepmayuja opuecuranarn OONPUHOC Hayyu?

Pesynratu noOujeHH y 0BOj JUCEpTaLUj NPECTaBIbajy NPBO JAETaJbHO HCTPAXKUBAKE KOje je 00yXBaTHIIO CBE
YUHHUOIE KOjU YTHYy Ha KBAJIMTET, OJHOCHO MEpLENLHjy KBaJIUTETa pPEecTopaTepcke yciayre — MeHapepe
(pykxoBoamoIIe), 0CO0JbE M TOCTE PECTOpPaHa. Y TOM CMUCIY, Ha je[IHOM MECTY je JaT MpUKa3 CTaBOBA CBE TPHU
rpylie UCNUTaHWKa, Te je Moryha omncekHa aHaim3a pe3yiaTara JOOMjeHMX TOKOM CTAaTHCTHYKE aHalInu3e
mojataka W m3Boleme 3akibydaka. HaydHm MONPHHOC WCTpaxuBama AHCEpTalije orjena ce y OosbeM
pasymeBamy (akropa KOju yTHYy Ha KBaJHTET MPYXKEHE yCIyre M 3aJ0BOJBCTBO MOTpolnaua. JokTtopcka
JcepTandja Jaje HOBa ca3Hama O OYCKMBAaKMMa MOTpOIIAYa ajd M O CTAaBOBUMAa MeEHajepa M 0colsba
pecropana. Jlucepraiuja mpejctaB/ba OCHOB Ha KOM, IPBEHCTBEHO MEHAIIEPH YTOCTUTEILCKUX 0O0jeKara, MOry
pa3BHjaTH WHTEpHE CHCTeMe yHarpelema KBanuTera ychyre. JacHHM MpenovaBameM y3poka mpobiema y
MOCIIOBalbY PECTOpaHa, UCTOBPEMEHO Ce yKa3yje Ha Moryha pelnema u yHanpeleme MOCIOBaHHX omepariyja.
Taxole, nucepranuja npeacTaBba OCHOB 32 J]ajba UCTPAKHUBAKA O HAYYHOT ajld U MPAaKTHYHOT 3Haudaja. Kpo3
KOHCTPYKTUBHE NPEIJIOTe U 3allakama Ha OCHOBY pe3yJITaTa UCTPaXKMBatha U PEJIEBAHTHOT MPETXOIHOT PaJHOT
UCKYCTBa M mpuMepe ao0pe mpakce, ayTop je y paly MMao 3a IMJb Ja yTUYe Ha MMO3UTUBHE NMpPOMEHE Koje Ou
JIOTIPHHEIE 000JbIIakY OpraHu3alyje paaa u npoGUuTabuIHOCTH pecTopaHa, Mel)yJbyJACKIM OTHOCHMA YHYTap
npeny3eha, KBAJIUTETa yCIIyre U 3aI0BOJbCTBY TOCTH]Y, OJTHOCHO YHAIPEAMIE YTOCTUTEILCKH CEKTOP Y LIEIHUHH.

4.  Heoocmayu oucepmayuje u wuxo6 ymuyaj Ha pe3yamam ucmpadicuéarsd.
VYBUIIOM y IOKTOPCKY AWCEPTALjy W IETaJbHUM NPErjefioM CBHX pe3ysiTara KOMHCHja HHUje youusa
HEJIOCTATKE KOji OM yTHIAIN Ha pe3yiITaTe HCTPaKHBamka M 3aKJbYUKE Paja.

X MNPEJAJIOX: Ha ocnogy ykynhe oyene ducepmayuje, Komucuja npeonagice.

Ha ocHOBy yKkymnHOTr carienaBama M BPpeJHOBama JOKTOPCKE JUCEpTalyje y LEINHHU, Ka0 U HEHHUX I0jeANHIX
JienoBa, KaHauaaTta MunaHa VIBKOB 1o Ha3MBOM ,,MoJenH ypaBibamba KBATUTETOM PECTOPATEPCKHUX yCiryra®,
Komucuja mo3uTHBHO oOlemyje MOMEHYTY auceprandjy U mpeinaxke HacraBHo-Hayunom Behy Ilpupomso-
MaTemaTHukor Qakynrera y HoBom Cany u Cenary Yuupepsutera y HoBom Cany ma mpuxBaTH HO3UTHUBHY
OLICHY M 000pH KaHMJIATy Ja JOKTOPCKY AMCEPTALH]Y 110l OBUM HACIOBOM jaBHO OpaHH.

HNOTIIMCHU YIIAHOBA KOMUCHUIE:

np Josanka ITonos Passpuh,
penoBHU mipodecop, MPeaCeTHUK

np WBana bnemuh,
JIOLIEHT, MEHTOP

Axanemuk np Onra Xanuh,
penoBHH mpodecop, WiaH

np Casa Januhesuh,
BaHpeaHH mpodecop, wiaH

np Bunoje Credanoruh,
penoBHH mpodecop, WiaH




