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HPEAT'OBOP

[TyToBama... cactaBHM A€o0 Hac MHOrMX. Heku ux Boyie, mpeay3umajy ca pasiiorom,
YEeCTO Cy MyTOBama MOTHB caM 3a cebe. U cam BomuMm aa mytyjem. Ilta je moj motus? Illta me
nokpehe? Jla nu je TO OHO HEMO3HATO MITO JKEIMM Ja BUAUM, J1a JH TajHOBUTOCT JaJIEKHX
NECTHHAIMja, Ja JIM TpHUBJIadYHa MOh YOBEKOBUX TBOPEBHHA, YIMO3HABAKE M OTKPUBAE
Herno3Hator? 3aimTo JbyIU JOHOCE HEeKEe OJJIyKe, IITa ce JellaBa y HUXOBOM MO3TYy TOKOM
dbopMupama TUX OJJIyKa, HECUTYPHOCT JaTUX HH(OpMalMja W [0JaTHE 3aHUMIbUBOCTH
yCMEpHJIIE Cy M€ Ia Ce JJOJaTHO 3aMHTEPECyjeM 3a MPOIIEC JOHOUICHA OJTyKE.

Jbynu cy pa3iMudTH M CaMHM THM IPUYaMO O JIeTe3W pa3HOBpCcHUX moTpeba. Ty
pa3IUYUTOCT TypU3aM MOKE Ja TNOMHpPU M 3a10BosbH. OOnacT HCTpaxkuBama MOTHBA,
MHTEPECAHTHOCT U 3aHUMJBUBOCT KOja MpaTH MpPOLEC JOHOIICHa OJUIyKa yCMEepuie ¢y Me Ja
yIpaBo OBO Oye TemMa MOr HCTpaxuBama. 11 ako yecTo kakemMo Ja Typu3aMm Hema TpaHHuIle,
MOpao caM IOCMAaTpaTH CIHKY Y MamUM OKBHpPHUMa Kako OM HCTPaXUBAKHEM JIOIIA0 JI0
KOHKpeTHuX pesynrara. 3ato Hosu Can... HoBu Can, Mecto rae cam ce poauo, oApacTtao u
npoBeo Behu neo xuBoTa. ['pag U3 KOr 4ecTo uaeM, ati My ce yBek Bpaham, 1a je ¥ JIOTHYHO J1a
My C€ OJYXUM Ha HEKM HayuH. [ aBHU 1uJb Aucepranuje Omhe ncTpaxkuBame (DakTopa KOju
yTu4y Ha Typucte na ynpaBo Hosu Can Oyzne jenHa onx JecTuHanuja kKojy he moceTuTtu, rpaj
koju he ogabpaT ka0 MecTo 3a 0JAMOp, MECTO Koje he 3a10BOJBUTH HKUXOBE OTpede U HagamMo
ce MOHOBO BPaTUTH Y HeTa.

Benuky 3axBasHOCT IyryjeM CBOjOj MEHTOPKH akaaemMuky mpodecopy ap Onru Xanwuh,
npodecopy Koju je CIojuo MaTeMAaTHKy U TypU3aM U TOJICTaKao Me Ja YYMHHUM HCTO. XBaja Bam
Ha YTPOIIEHOM BpPEMEHY, BOJbH Jla ME CaueKaTe M CTaJHOM Iojcehamy /Ja MITO Mpe 3aBpLINM
nucepTanujy. Benuky 3axBanHocT ayryjem u npod. ap CHexanu becepMmemu, HEKOM KO M€ je
ycMepuo U popMHUpPa0 Kao akaJAeMCKOT paJHHKa, ajlk U Kao YOBEKa M yKa3ao MM 4acT Kao 4iaH
KOMHCH]e. 3aXBalTHOCT AyryjeM u npod. np Cnobonany MapkoBuhy, HEKOM KO HAC je OKYIHO
(bupy, Tuna u bonera), Hayuyno Ja NUILIEMO HAyYHE PaloBE U NPYKHUO HaM Jiena ApYyKewa U
TPEHYTKE TOKOM TEPEHCKUX UCTPAKUBamba U OPraHn30oBama KoH(pEepeH1yja.

Hecebuuny momoh mpu u3paau JOKTOpPCKE AWCEpTalHje, MOJAPIIKY W KOPHCHE CaBeTe
nobuo cam ox konera ca [lemaptmana: np buseane bacapun, ap HUropa Cramenkouha, np
VYrweme Crankosa, PactucnaBa CrojcaBibeBuha, Tuna Jlykuha, Hophuja BacusseBuha. Ha Tom
uM xBana! Benuky 3axBamHocT ayryjem np Tamapu JoBaHoBuh, kKoja MM je Omia yduTesb y
obmactu cratuctuke. [loceOHy 3axBanHOCT Ayryjem MBanm Xpmwak, Koja MU je TIOMOTJIa OKO

nucama koja 3a MatLab, kao u ap Bragumupy Koctuhy koju MU je 1ao moueTHy JIMTepaTypy 3a



3a m3ydaBame MartLab-a. 3axBamnoct ayryjem u mpod. np bojany Cpheuhy ca Iloswo-
npuBpenHor dakynreTa, KOju je UMao CTPIUbEHA 0K MU je oka3uBao ocHoBe AXII-a.

Benuky 3axBanHOCT ayryjeM W 4jaHoBUMa komucuje ap Mwunenu HenesmkoBuh u nip
Kpuctuan Kommh, koju cy Me CBOjUM caBeTHMa YITYTHJIM Ha MPOITYCTE Y TUCEPTAIU]U U CAMUM
TUM je Y4uHWIH 00Jb0M. Benuka dact mMu je na ce 3axBanum npod. ap HoOpuru JoBuunhy Ha
JParolieHUM CaBeTHMa M BPEMEHY KOjH j€ TIOCBETHO OBOM Pafy.

XBana u npogdecopuma uuju cam acucteHt: mnpod. JoBany Pomenuhy, mpod. Jlazapy
Jlasuhy, np Tatjanu [luBam u np JacHu JoBaHOB, MOJ HUXOBUM MEHTOPCTBOM Ha MpeIMETUMA
caM MpoHamao Jpy0aB mpemMa pa3muuuTuM objactuMma Typusma. [loceOHO OuMx >keneo ga ce
3axBauM Cumonunu CrankoBuh, Kpuctunum Pamanosuh, Mwnomy I'pyjuhy u Cphany
JlokmanoBuhy KOju Cy yBeK OMIIM Ty Kajaa 3arpeba HEeKa TeXHUYKa IMOMON, anu U Kaj 3arpeda
0o0WYaH pa3roBOp WM HEKU caBeT. XBaja CBUM OMBILIUM U CaJallllbUM CTaHAPUMa aCHCTEHTCKOT
kabunera O6poj 15. Ha apyxkewmy, hackamy, KOHCTPYKTUBHUM IUCKYyCHjaMma, MOJIEMHKaMa M Ha
TOME J]a YMHE J1a PaJHO BpeMe MpoJeTu U Oyae 3aHMMJbMBO. XBaja U CBUM wiaHoBuMa Katenpe
3a TypHu3aM KOju Cy Me MOoJpKaBaiu y ceemy. Jla He OMX HMKOTa M30CTaBUO, HJIM Habpajao cBe
MojeIMHAYHO, OBOM IPUJIIMKOM C€ HajCpJayvHH]€ 3aXBasbyjeéM II€JIOM HACTAaBHOM M TEXHHYKOM
oco0spy JlemapTmana 3a reorpadujy, Typu3aM U XOTEIH]epCTBO.

ITocebno 6ux ce 3axBanmo u konerama uz TOHC-a (anujenn Hukonuh Munuaparosuh,
Tuxanu Ilytun, Janujenn JokanoBuh u Mapunu Knapuh) Ha nomohu oko npHKyIijbamba aHKeTa
U He3a00paBHOM [Ipy)KE€HY TOKOM OpTraHM30Bama 3ajeIHUYKHX norahaja. 3aTuM BeEIUKY
3axBasHOCT nyryjeM u Jlejany Kpaunhy u3 xorena ,,Anekcangap”, kao u konernauiiama CpOanu

I'aBpuiioBuh u Camu CT0jaHOB Ha IPUKYIUbAY aHKETA 32 U3PaAy TOKTOPCKE JUcepTaluje.

CHara yoBeKa JIeKHU y MTOPOAUIIN U JbyIUMa KOJU Ta OKPYXKY]Y...

[Toce6HO MecTo y MOM cpiry umajy Moju poautesbu (Coduja m Jlyman), Koju cy yBek
OuiM Ty 3a MEHE M y JIOIIUM MU y JOOpUM CHUTyalujama, KOju Cy M€ HaydwId Kako Tpeba aa
u3raeaa 1o0ap poauTeb U MOKa3all MU Kako Tpeba ja u3riena cpehra mopoauna. Ha Tome um
BEYHO XBaJa!

HcTto moceOHO MecTo y MOM CpIly MMa Moja cymnpyra Muiuia, Koja MH je MpYXuja
0e3ycioBHY Jby0aB U MOAPIIKY y cBeMy. Hajoosbu 1 HajBepHUjU MIPUjaTEsb, HEKO KO ME TPaTH Yy
CTOITy Y CBaKOM IOTJIEey.

[ToceGHy moAapIIKY KpO3 JpyXKema M BaHHACTABHE aKTHBHOCTH IPYKWIH CYy MU MOjH
Jpyrapu, HeKu oJ wux U kymoBu: MBan Anuh, dapko pyxeruh, Bnagumup Jenuh, Y3enan

Munan, Anexcannap Jdynhepcku, lapuo Cranuh, Enun Pekuh, Hukona Mapuh, Jlorauh Bojan,



bpanucnaB JankoBuh m npyru. XBajia UM Ha TO3HAHCTBY OJ1 MPEKO 25 TOIWHA KOj€ OMHUCY]Y
Becenu U He3abopaBHU TpeHylu. [loceOno xBana Hartanuju, bojany u Ilerpu Bynukuh, xao u
ynka Munany u tera Joku! XBana cBuM HammM kymoBuma: MBany, bpanku,Anekcu, Jlapky,
Canery, Jleku, Kamuau, Munomry, 3okujy, Mununu, Byjanuny, Jacmunu, Mapky, Bykammny,
[Tertu, Musbany, Jymany u Huxomm. XBajia W CBUM OCTalIMM TpHjaTe/buMa KOje HHCAM
CIIOMEHYO, jep Opoj mpujaresba je HEmTO mTO AcPUHHIIE YOBEKa. AKO caM HEKOT M30CTaBHO

HEKa ce He YBPEH, TO CBAKAKO HE yMamyje Hallle PHjaTesbCTBO.



Mupocnas /. Byjuuuh JIokTOpCKa qucepTralyja

YBOJI

[ITa MoTHBHUIIIE TypHCTE Aa MYTY]y, Aa MOCETe HEMO03HAaTa MecTa, J1a MOTPOIe HOBAIl Ha
TO, a IITa MX JCMOTHBHIIE, OTpaHUYaBa, ClpeyaBa Ja Mpeay3My mmyToBame? Ha ocHOBY dera
TYpPUCTH JIOHOCE OJIYKY O M300py TypucTHuUKe AecTuHauuje? Ha moMeHyTa nutama HayqYHHUIIH
Beh Iyru HU3 roguHA IMOKYIIaBajy da HpYyKe OAroBop. JemHO je CUTYpHO, a TO je Ja Hema
jemHocTaBHOT oxaroBopa. Ha camo myToBame M OUTYKY O TOM ITyTOBamy yTHUYe HHU3 (hakTopa,

YECTO UCTOBPEMEHO U Ca pa3IMIYUTHM MHTCH3UTCTOM ,I[ejCTBa.

Pasymesarwe u npunazohasarbe momusayuju u noHawarLy NOMpowLa4a Huje suule OnYuja — Hezo

je npexa nompeba 3a KOHKYPEHMCKO NPeA*CUBLABAIbE.

(Engel et al., 1995, 12)

Typucmuuxa momusayuja ce Moxe nepuHUCATH Kao III00aTHa HWHTErpUcaHa Mpexa
OMOJIOIIKUX M KYITYpHUX CHJIa KOj€ Jajy CMHCAa0o M cMep H300py MyTOBama, TypPUCTUYKOM
noHaIamy 1 10kuBsbajy (Pearce et al., 1998).

Typucmuuxa ocpanuuerba TPENCTaBIbajy (akTope KOjU KOYe IMOHOBHY YIOTpPEOy
TYPUCTUYKHUX yCIyra, OHeMOryhyjy y4ecTBOBam€ y HEKO] TYPUCTHUYKO] aKTHBHOCTH, U3a3UBajJy
HEeCIocoOHOCT 3a moBehameM (ppekBeHnje yuentha, u ocenyjy HeraTUBHU YTHUIA] HA KBAIUTET
typuctrukor uckycrsa (Nadirova and Jackson, 2000).

I'paocku/ypoanu (city break) Typuzam moapazymeBa myToBama ca MOCETOM BEIIMKUM WIIH
MambUM TPaJOBUMa U3 Pa3IMYUTUX Pa3Niora: pasrieqame, KyloBUHA (IIIOMUHT), TOCeTa pOAOUHI
WJIU TIpHUjaTesbuMa, TI0Cao, KyJITypa, MPOBOA U 3a0aBa M CIIMYHO.

Tokom pa3Boja epe MacoBHOr Typu3aMa W 4Yaprep JjertoBa (50-mx rommHa XX Beka)
€BPOIICKH TYPUCTU CYy HAjBUIIEC JIETOBAIM y pa3HUM MEAUTEPAHCKUM JIeCTHHAIMjaMa WU
nocehuBaiy pypanHe U IJIaHUHCKE mpeaene. TOKoM NOMEHYTOr BpeMeHa I'PaJloBU Cy MPETEKHO
NPEICTBIbATM TEHEpAaTOpPe €MUTHUBHOT TYpU3Ma, IOK j€ PEIECNTUBHU Typu3aM y BHMa OHO
3aHemapeH. Tek kpajem 70-TMX TOAMHA TYPUCTHYKE ITOCETE BEJIMKUM TpajoBHUMa 100Ujajy
MAaCOBHH]jH KapakKTep.

»World Travel Monitor” uctuue na rpancku (city break) typuszam y rpanosuma Espome
octBapyje 40% nohemwa u 20% npuxozga ox melyyHapoaHor Typusma, ITO yKa3yje Ja je TO BHILE

o1 jenHe TpehnHe ykymmHOT eBporckor oonMa MmehyHapoHoTr Typu3Ma u Aa je Tpeha HajBakHH]ja




Mupocnas /. Byjuuuh JIokTOpCKa qucepTralyja

BpCTa 0JIMOpa U myToBama mehy EBpornspannma, ogmax mocie Tuma oaMopa ,,CyHIlE U Iiaxa” u
»TypHeja (mpaheme TypHeje onpel)eHe ymeTHUUKe rpyme)”.

VY nanamme BpeMe IpaJioBU IPEACTaBibajy LEHTPE JbYICKE aKTHMBHOCTH, rae BehuHa
CBETCKE TOMyJIallije pajiv, )KUBH U peKpeupa ce. ' paoBu 1 Hacesba MPEICTaBIbhajy jeIMHCTBEHA
nojpy4vja y KojuMa Cy CKOHIICHTPHUCAHM JbYIU U TJE C€ pa3BHjajy €KOHOMCKa mpemay3eha koja
00e30el)yjy npuiinke 3a mpou3BOIbY U KOH3yMUPame MPou3BoJa 1 yciyra. M Ha Kpajy, rpagoBu
Cy MecTa KOja IPOU3BO/IC pa3IMuUTe JAPYIITBEHE, KYITYpHE U €KOHOMCKE aKTMBHOCTH M3 KOJUX
najbe pouctuay Typuctuuke yciyre (Page and Connell, 2006).

XBanr u capagaunu (Hwang et al., 2006) uctuuy na je BehnHa ucTpakuBamba IpajcKor
TypU3Ma YCMEpEHO Ka MEHAlIMEHTY JAECTHHAlHMje, 0K j€ Majo YYHECHO Ha OMXEBHOPAIHOM
MPUCTYITY, OAHOCHO Ha neduHHCcamy oOpa3alia TOHAMIaka TYpUCTa TPU H300pYy Tpajcke
JIECTUHAIIA]j€ Kao MecTa 3a OoaAMOp. AyTOpW cMmaTpajy Ja pa3auduTH (aKTOpH YCIOBIbaBAjy
IpoIiec TOHOIIEHa OJUTYKE KOJ TypHCTa KOju oabepy rpaj Kao MECTO 3a OJMOp 3a Pa3jIuKy O]
OHHUX KOju oabepy Mope U IJIaxy 3a CBOje MECTO 3a OJIMOP.

VY 0B0j aucepTaruju nokymahemMo a yTBpAUMO M UCTPAXKUMO (PaKTOpe KOju YTHUYy Ha
TYpPHUCTE M ONpeesbyjy ux aa uzadepy necrunanujy HoBor Cama xao mecto 3a ogmop. [lopen
MIOMEHYTOT JIOJIATHO C€ aHAJIM3UPajy UHTEPHH (HAaKTOPH, OJHOCHO YTHUIIA] COLMO-AEeMOrpadCKux
Bapujabmu Ha mwux. [lomohy crmemnujamHe MeToA€ BpPEMEHCKH 3aBUCHHX (a3u marpuia

nokymraheMo ga yrBpJiuMoO yTHIIa] CTapoCHOT 100a Ha HHTEpHE BaKTope.
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HPOLEC JOHOMEKBA OAJYKE U JE®@UHUCAIBE IIOJMA

OmnydnBame, U3 KOI' ce KacHWje W Pa3BWiIa TeOpHja JOHOUICHA OAIYKE, NMPEJCTaBIba
MHTEJEKTyaIHy aKkTHBHOCT JbY/IH, KOja je Je0 Mpolieca MUIJbeHa. JJoHOmeme 0OaTyKe IPUCYTHO
je y CBaKOJHEBHOM XXHBOTY, cycpehemMo ce ca HU30M OJulyKa TOKOM JaHa, HEeKe Cy jeTHOCTaBHE,
HEKe Cy KOMIUIEKCHE, HeKe JIOHOCH MOje[MHAll, HeKe MOPOAMIA, JOK HEKE JTOHOCH JIPYIITBO Y
nenuHd. Hayunwnm cy mnpoGamu na neduHUImIy cam Tpouec JOHOIICHAa OMIyKe Kpo3
UICHTH(UKOBAKE PAa3HUX IpaBHja 3aCHOBAHMX HAa MAaTEMaTHYKUM 3HambUMa M €KOHOMCKUM
Teoprjama. Haj3aHMMJbMBUjU, adM M HAJTEXH 3a JepUHHCATH j€ CBaKako (akTop
HETpeIBUIUBOCTH, KOjU j€ CAcTaBHM JI€0 Ipolieca AOHOIICHa OuIyKe. MaTeMaTHuka Teopuja
OJUTy4YHBama IOCTaBJba MpENH3HEe AeHUHHII]E 32 JOHOUICHE OMIYKE, allil TeHEPATHO TJIEeJaHO
OJUTy4HBamk-€ TIpeACTaB/ba n300p m3mehy oxapehenor Opoja anrepHatuBa. CBaka OmJIyKa JaHac
CacTOju C€ W3 CJOXKEHOI TMpolleca OJUTydrMBama KOJH TMOApa3yMeBa CIOXKEH u300p u3sMehy
pa3IMYUTHUX alTepHATHBAa KOje Cy HojJ yTumnajeM Hu3a (akropa. Cam mpouec oJUTydnBama
NOJpa3yMeBa CHHEPTHUjy AEJOBamba JbYACKOT (akTopa, MaTeMaTHYKUX METO/a U pauyHapCKUX

nporpama.

Xepuc (Harris, 1980) je onucao oonouerve 00nyKke Kao npoyec uOeHmu@uxkosarba u
uzbopa anmepHamuéa Ha OCHO8Y 8PEOHOCMU U npedepenyuja OoHocuoya oonyka. /Jonowerse
00NyKe UMNIUYUPA 0a NOCMOju U360p AIMePHAmued, Uy mom Ciyuajy Mu HCeiumMo He Camo Od
UOeHMUPUKyjeMo wmo euuie Makeux aimepHamusa He2o u 0a uzabepemo oue Koje Ham

Hajbome 00208apajy YuwvesUMa, 8PeOHOCMUMA U MAKO Od/be.

bynam (Bulat, 1997) deghunuwe oonyuusarve ,,kao npoyec y kome ce epuiu usoop usmehy
suwe anmepHamusHux mocyhnocmu 3a npomeny cmarea paou nocmusarea yumsa’ (Bulat, 1997,

245).

HctpaxknBama Koja ce 0aBe MpoydaBameM TEOpHja JOHOIIEHA OJUTYKE Cy MO MPUPOIU
MYJITHIUCIMIUIMHApHA, U O0yXBaTajy pa3inuuMTe OOJACTH HAayKe Kao IITO je: TCHUXOJIOoTHja
(Harmon-Jones, 2000; Oyserman et al., 2007; Pablo et al., 2007), cormonoruja (Howard, 2000;
Pierce et al., 2003, Lawler et al., 2000), mapketunr (Simonson et al., 2001; Cotte and Wood
2004; Mandel, 2003), komynukanuja (Homer, 2006; Till and Baack, 2005; Katz, 1973) u npyre.
Hayunumm doxycupajy cBoja UCTpakMBamka Ha OTKPHUBAaWKHE HAUYMHA HA KOJH TMOJEIUHIIA JOHOCE
onpehene omnmyke. Kopuct oBakBUX CTy/AMja CBaKaKo j€ OUMIJICAHA Y 00JIACTH MapKETUHTa, I71e

ce 3HayajHa JIMTepaTypa Ha TeMy Ipoleca JOHOIIEHha OJUTyKe akymynupa jomr ox 1950-ux
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ronuHa. Ilokymraj objammema TMporeca KyIMOBHHE HAa CHUCTEMAaTCKHM W TEMEbHU HaYMH
NpelCcTaB/ba MUOHUPCKH TOKYIIA] Kpewpama Mojela IOHallama NoTpomava (MorieaaTu
Howard, 1994; Runyon, 1980). Hukocua (Nicosia, 1966), Enren, Konar u bnexBen (Engel,
Kollat, Blackwell, 1968), Xayapax u Iller (Howard, Sheth, 1969) u I'mn6eprt (Gilbert, 1991)
npyXkajy jeaH OJ HajpaHHjuX, alld KacHUje BeoMa YTHIAjaH MOJECI, IOJ HAa3BOM ,,BEIMKH
(rpanm) mozmen” mMoOHamIama noTpomada. [TomeHyTn mozmen ofjammmbaBa Be3y caMmor Ipolieca
JIOHOIIICHA OJUTYKEe Ca HEKUM OMUIIJBUBUM Mpou3BoanMa. CBakako Ja 0Baj MOJEN HUJE YCIEOo y
MOTHYHOCTH J1a 00jaCHU TPOIIEC JIOHOIICHA OITYKEe 3a KYIIOBHHY, alld j& MPEACTaB/bao MOYCTHY
Tayky 3a HAyYHHKE M3 00JacTH Typu3Ma 3a OOjallllbermhe Ipolleca KYMOBHHE onpeheHe
TypUCTHYKE yciyre. M ako cy TOKOM BpeMeHa MPeUI0KEeHE Pa3IUIUTe TEOPHje U KOHIICTITYaIHN
MoJeNnu Koju OM 00jacHWIM OJUTyKe TMoTpolaya: TeopHja IUIAHMPAHOT MOHAIIamka o7 Aj3eHa
(Ajzen, 1985), llmpana xwujepapxuja motuBamnuje on burmana (Bettman, 1979), Paspana
BepoBaTHOhe — Monen yoehuBama o [Iutuja m Kagomoa (Petty and Cacioppo, 1980), bpenn
mnuHoctd on Ejkepa (Aaker, 1997), Hujenqna Teopuja HUje yCBOjeHA OJ CTpaHE HAayYHHKA Kao
KOHayHa M cBeoOyXBaTHa KoOja y MOTIYHOCTH NepHUHHIIE U 00jalImbaBa TEOPU]Y AOHOLICHA
omnyke (Sirakaya and Woodside 2005). Cumoncon u kojere (Simonson et al 2001, pp. 251)
cMaTpajy Z1a je y3poK TOME ,,[TIOHaIlamke MOTpoIlada KOje je MCYBHIIEC KOMIUIEKCHO Ja Ou ce
CMHILIJBEHO CTABUJIO y CaMO jeiaH MOZemn .

Hajuemhe muckyroBaHa TeMa KOI MpoIleca JOHOIICHA OAIYKE jeCy CBaKOJHEBHU
KOTHUTHUBHH TIPOLIECH KOjU ce nemaBajy yHyrap doBeka. Jerc (Yates, 2001) je mokymao Ha
jemHOoCTaBaH Ha4YMH Aa AedUHHUIIE Te TIpoliece: ,,IPOLecH KOju BOJIE Ka mocBeheHoCTH akiuju, a
caM IIWJb aKlMje jecTe Ja Mpou3Bele 3a70BosbaBajyh ucxoa”. 3acHuBajyhu cBoja HCTpaXHBamba
Ha nenuma CeeHcona (Svenson, 1996) u [lekpona (Decrop, 2006), ayropu Cmonman u Myp
(Smallman and Moore, 2008) najy XpOHOJOIIKH TIpErJie]] pa3Boja TeopHja OIyYHBamba,
moceOHO aHanM3upajyhu JOMPHHOC M HOBMHE KOj€ j€ CBaKa TeopHja mpyxuia. AyTopH u3iBajajy
mrect ,,MmoMmeHara” ((aza) Teopuja mporeca onnyuuBama: Kiacuunu, Teopuja uzeneda (prospect
theory), Oepanuuena payuonannocm (ykibydyjyhu u unxpemenmanuzam — Teopyvja J0/aBamka),
Cumyayujcka unu aoanmuena (contingent or adaptive), noaumuuka, npaevamuyna W
Hamypanucmudna.

Knacuunu xomynem TEpCHEKTHBHOI, AHAJIMTUYKOI TIpolleca JIOHOIICHAa OJUTYKE
(Edwards, 1954; Von Neumann and Morgenstern, 1947), uctpaxxuBao je CBaKOJAHEBHE IMpoliece
JIOHOIIICHa OJTyKEe, T€ YTBPAHO Aa JbyAM TPHUKYIUbA]y W aHAIM3UpPajy WHOOpMaImje, IMTo
0JIarOBOPEMEHO JIOBOAM JO H300pa ONTHUMATHOT pEIIekha Ha OCHOBY pa3IW4YuTOr Opoja
antepHaTHBa. HauMH Ha KOjU CTIKY /IO pellema jecTe eBaiyalfja (Barame) MOrOAHOCTH H

HEMOTrOJHOCTH CBakor Moryher ucxofia, Te Ha Kpajy Oupajy OHaj KOjU HajBHUILE OJroBapa
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JKeJbeHOM ITJbY (Hajmoromuuju). Omiyka ce cMarpa ontuManHoM (McDaniel, 1993) u 3acHuBa
ce Ha OYEKHBAHOj CY0jeKTHBHO] KOPUCHOCTH.

Knacuuna teopuja, y cBOjoj H3BOpPHOj (opMynauuju, HHUjEe ycmena aa oOyXBaTH
JNETEPMUHUCTUYKE TpaHUIE, NPETIHOCTABIbEHE ,,UUCTE’ PALUOHAIHOCTH. Teopuja useneda
(Kahneman and Tversky, 1979) u kacauje Teopuja scamera (regret theory) (Bell, 1982; Dembo
and Freeman, 1998; Loomes and Sugden, 1982) tectnpa momeHyTa orpaHuuera MpH I0jaBH
pHU3MKa WIM HECUTYPHOCTH TOKOM IIpoIleca JOHOILIeHa oainyke. M ako OBO IMpencTaBiba KOpak
Harpes, Teoprje HUje ycIena Jia Mmoroiu ,,iocpeayjyhu mporec koju Boau ka oty (Decrop,
20006, 2).

Cajmon (Simon, 1955) xoHCTaTyje Aa je mpoiec JOHOIICHA OIyKe Be3aH 32 BPEMEHCKA
OTpaHUYCHa, KOTHUTUBHOCT (CMO3HA]y) U uHpopmatuje. Ozpanuuena payuonarnocm (Cyert and
March, 1963/1992; March and Simon, 1958) npyxa pealucTUUHHjH TIOTJIE]], Y KOME Ha OCHOBY
OTrpaHWYeHa TMOJEIMHII JOHOCE OJUIyKe Koje Cy ,,IOBOJBHO J00pe” mpe HEero ONTHMAIIHE;
CXO/IHO TOME 33JI0BOJBCTBO 3aMemyje onTuMu3anujy (Simon, 1957). CaudHo OBOM HpUCTYMY,
UHKpeMeHmanu3am Tpero3Haje CIMYHa OrpaHuYeha Koja YyTU4y Ha PallMOHATHOCT JOHOCHOIA
OJUTyKe, aJId UCTO TaKo MPHXBaTa M HaTypaJHU JbYJICKM KOH3epBaTU3aM, TBpAchu aa ce oanmyka
JIOHOCH CaMO TaJa Kaja je anTepHaTuBa AeUHUTUBHO 0OJba O] TPEHYTHOT CTama ,status quo”
(Lindblom, 1959).

W nmperxoaHu NpUCTYN HE ycneBa Ja MpeAcTaBu JUHAMUKY Ipolieca JOHOIICHa OJUIyKE,
Oynyhu nma ce Teopuja He OaBM IPOILIECOM TMOCpPEIHUKA (MEIUaTropa) MpH JOHOIICHY OJIYKE.
CuTyalldjcKu WM aIalTHBHU Tpolec noHomema omryke (Payne, 1982; Payne et al., 1993)
KOPHCTH HATypaIHCTUYKy JWHAMUKY pelllaBama npobiema mpu o0jallmkermy, TIe WHIUBUIYE
KOpUCTE pa3HE CTpaTeruje pemiaBamba MpolseMa, yCIOBJbEHE KaKO OCOOMHOM U KapaKTepOoM
JUYHOCTH, TaKO M CaMHM TPOOJIEMOM M COLHjaTHUM KOHTEKCTOM. DyHaameHTaaHu H300p,
3aCHOBAH j€ WJIM Ha EKOHOMCKOM MJIM KOTHUTUBHOM ojctynamy (Decrop, 2006: 4). Criennduana
BpCTa aJIalITUBHE TEOpHUje OJUTyYMBaa, nOIUmMuUYKa mapaaurma JoHomema ojryke (Pettigrew,
1973; Pfeffer, 1981), 3acuuBa ce Ha Tome na ce BehumHa omiyka Koje MOjeAMHIN TOHOCE
peanu3yjy U OCTBapyjy y KOHTEKCTy Trpymne. Mojen ce 3acHHBa Ha pelllaBamy TEH3UjE YHYTap
rpyme (3acHOBaHE Ha JUYHOCTUMA U npedepeHnnjama) kpo3 ogaoc mohu (Dunsire, 1986, 1993)
u popmupame koanuiuja (Sabatier, 1988; Sabatier and Jenkins-Smith, 1993).

Jlonazak MOCTMOJEPHU3MA U HErOBOT JEKOHCTPYKTHUBHOI KOHIIETITA, HAjaBJbyje TOjaBy
npasmamu4Huyjez TIOTJeNa Ha IPoOLEeC JOHOIIeHa OJUIYKe, KOJU e CBaKkako Mame Be3aH 3a
KOTHUTUBHH TIpUCTyn U ,korHuTHBHU3am~ (Edwards and Potter, 1992; Potter and Wetherell,
1987) ox cBojux nperxoauuka. KoHIenT ykasyje Aa HeMa CHHTYJapHE ,,peaTHOCTH , y3pOUHOCT

je 4ecTo KOMIUIEKCHAa M HejacHa, a HaMepe cy cllabu OMXEBHOpAIHHU 3HAIM; YKPaTKO CBE je
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YCIIOBJAEHO KOHTEKCTOM U JIPYIITBEHO KOHCTPYHCAHO, HUIITA HHjE CIIy4ajHO M yyaHo. [Ipumep
OBE TMapaJurMe y TEOpHjH MpoIleca JOHOIICHa OMIYKe jecTe Mojel ,.kante 3a hyope” (Cohen,
March, Olsen, 1972), koju TpeTupa HECUTYPHOCT U HEOJpeheHOCT y CTBapHOM CBETY, KpO3

ynotpeOy metadope:

., IIpobremu, pewterba, npunuxe u360pa u OOHOCUOYU 0OLYKe CY 000aUeHU U NOBEe3AHU Ca
OUBUHOM BDEMEHA...CKOPO C8AKO peulerbe MOodice OUmu noe3ano ca C8aKum npooiemom, noo
YC080OM 0a Cy ce Oecunu y ucmom epemeny.”’

(Decrop, 2006, 4)

[lectu MoOMeHAT TeOpHje TMpoleca JJOHOUICHA OIIYKE, HAMypalucmudku npoyec
OdoHouterpa 0o0nyKe, HajBepoBaTHH]e je moBe3aH ca Kmajauom (Klein, 1998) (pogledati Lipshitz et
al., 2006). OBa mapagurma Hajuyemrhe je ymoTpeOsbaBaHa MPU aHAIM3U JOHOCHUOIA OJTYKA Yy
CTBapHOM CBETY, PELIMMO OHHUX KOjH TOCIY]y y oracHOM okpyxkemy (Ash and Smallman, 2008a;
Ash and Smallman, 2008b). Hajehu mompuHOC HATypaquCTHUKE TEOpHje MPOIECY JOHOIICHA
OJUTYKE JIe)KM y TOME INTO OBa IapaJurmMa Tpyka JeTaJbHe OIUCE pa3/Bajama JIUCKyp3a
CpeaMHe, 3aTUM pa3/(Bajara Mpolleca U OATOBOP HA NMUTAkhE Ha KOjU HAYWMH M KaKO HHIUBUIYE U
rpyIe JA0HOCEe OAyKe, Ka0 U KOHTEKCT YHyTap KOjer ce MoMeHyTe oJuiyke noHoce. M ako Huje
CKpO3 MOCMOJIEPHO OPHMjEHTHCAH, KOHILIENT IMOKYIIaBa Ja pacTaBU MpOIEC JOHOLICHA OIITYKe
Kpo3 nerasbHe aHanuze auckypsa (Phillips and Hardy, 2002), naparusnae (Lieblich et al., 1998) u
npymTBeHe akuuje (Strauss, 1993), koje mpoucutudy o1 caMor AoHocuorna omryke (Gore et al.,
2006). OBaj Ge3yciioBaH HMPUCTYI YJIO3U JUCKYP3UBHOT yMa MPH IPOLECY TOHOIICHA OJUTYKE
Ipe/CTaB/ba U3J1a3aK U3 OKBHPA KOHBEHIIMOHAIHOT KOHIIENITa HCTPAaXHBamka Ipolieca JOHOUICHa
OJUTyKE.

Ca u3y3eTKOM IIecTor MOMEHTa (Moryhe W TeTor), CBakd OJi MapaJurMy Ipolieca
JIOHOIIICHa OJUTYKE TIpe/CTaB/ba MPETXOAHWKE KAaCHHMjEer HCTpakMBama Ipolieca JOHOIICHA
omnyke y typusmy (Sirakaya and Woodside, 2005). Kama je ped o typusmy, Qokyc
HUCTpaXkMBama Oa3upaH je Ha M300py NeCTHHANH]E, T/Ae Cy Hajuenthe KOpuITheHW KOHIETITH
nonyTt ,,.Benmuku Mozenun” moHamama moTpomava (Sirakaya and Woodside, 2005). T'maBue
Bapujabiie OBUX MOJIEJa jecy COLMO-TICUXOJIONIKU MPOLECH (TIepLeriyja, crio3Haja (KOrHULHT]ja),
yueme, CTaBOBH), MEpCOHANHE BapHjalie (MOTHBALMja U YKJbYYEHOCT, JUYHOCT U HJICHTHUTET,
JKUBOTHU CTHJI, €MOIIMj€) M Bapujadiie OKpYyXKema (IPYIMTBEHH U KYIATYpHU YTHUIIAJH,
WHTEpIEpPCOHATHE Bapujadiie, cutyarmone Bapujadie — Decrop, 2006, 7-14).

[Ipema mpeTxoqHUM HCTpaXUBambUMa y APYIITBEHHM HayKama, JeJHO je jaCHO Kajaa je

ped o Mpolecy IOHOIIEHa OJUTYKe, JEJHOCTaBHO je HeMoryhe pasyMeTH MHpollec IOHOIICHA
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omyke n3ydaBajyhu camo koHauHe omryke (Svenson, 1979); [loHomewme ojIyke je Tporec y
KOM XEYPHUCTHKA JIOHOCHOIAa OJIyKe M CHHTe3e MpodiiemMa foia3e y Mel)ycoOOHy MHTepakuujy u
Kpenpajy uzbope (Svenson, 1996), y KOHTEKCTY KOju ce KOHCTaHTHO Mema (Rescher, 1996;

Tsoukas and Chia, 2002; Van de Ven and Poole, 2005, Whitehead, 1929/1978).

IMPOLEC JOHOWEKBA OIJIYKE Y TYPUIMY

Yommreno, nutepatypa u3 o0jacTH Typu3Ma HABOAM Ja TYpPUCTH mpare onpeheny
npoIenypy CyXkaBama H300pa Ipe KOHAYHE OJUIyKEe 3a MYTOBamHEM M M300pOM TYPUCTHUKE
nectuHanuje. [Iporec moHOIIEHma OTyKE MOXE CE€ Pa3joKUTH Ha BHUIIE T0Opo neuHUCAaHUX
daza: (a) mnentuduroBame MoTpede 3a JOHOIICHEM OmIyke, (0) dhopmynucame nUbEBA U
3amaTaka, (B) Kpewpame ceTa ajlTepHaTuBa o] Kojux he ce jemHa omabparu, (T) morpara 3a
uHopMalrjama Koje ce 0OJHOCE Ha KapaKTEpUCTHKE U OCOOMHE aJITEpPHATHBA, (/1) KOHAUYHU CYy.l
WM OjJTyKa u3Mel)y MHOTO ajTepHaThBa U o1adup jeane, (h)) mocTynmutu Ha HaYMH KaKO OJUTyKa
Hajaxe, (€) mpyxame moBpatHe nHpopmanuje 3a cienehy omnyky (Carroll and Johnson, 1990;
Einhorn and Hogarth, 1981; Engel, Blackwell and Miniard, 1986; Huber, 1980). Ouurnenno na
je mpolec TOHOIIEeHka OTyKe, KaKo MO YTUIAjeM MCUXOJIOMIKUX WM YHYTpaIllbUuX BapHjaldiu
(craBoBa, MOTHBallMje, yBEpeHa M HamMepa) TaKO M II0J] YTHUIAJeM HENCHUXOJOIIKUX WU
eKCTepHUX Bapujadiu (Bpeme, pakTOpu MPHUBIAYHOCTH, MAPKETUHT MHUKC). JlOK mposma3u Kpo3
noMeHnyTe ¢aze, JOHOCHIIAIl OJTYKE je MO/ YTUIajeM Kako (PyHKIMOHATHUX (KOPUCHOCT) TaKo U
emMolmoHanHuX Bapujabmu (Mansfeld, 1992). Ha npumep, TauHa 11eHa MakeT apaH)KMaHa cMaTpa
ce (DyHKIIMOHATHUM €JIEMEHTOM, JIOK C€ NMPOMOTHUBHE MOPYKE, YTUIIA] TTOPOIUIE U MpHUjaTeha,
CcMaTpajy eMOIIMOHAITHAM €JIEMEHTHUMA.

Jocanamma UCTpakuBama WACHTU(HUKOBANA Cy pa3nuuuTe (akTope KOju yTU4y Ha
TYpUCTY U TpOILEC JOHOLICHa OJUTyKe, Mel)y mHuMa ce u3/Bajajy MoTuB myroBama (Kim and
Chalip, 2004; Dann, 1977; Crompton, 1979), npetpaxuBame unpopmanuja (Bieger and Laesser,
2004; Fodness and Murray, 1997; Vogt and Fesenmaier, 1998), mamheme (Braun-Latour et al.,
2006), cno3Hajun kBanuteT U BpeaHocT (Petrick and Backman, 2002; Petrick, 2002), nmuu
nectunanuje (Pike, 2002; Litvin and Ling, 2001; Park, 2006) u npyro. UHTepHu (MOTHUB
MyTOBama, HOBOCT, JIMYHOCT) W €KCTepHHW (YyTUIa] Tpymne, KyATypHAa TO3aJuHA, HMHUII
necTuHalmje) (pakTopu cy UCTO OMIIM TeMa MOMEHYTHX UCTpaXHBama. JETHO O 3amakama Koje
INpOMCTHYE W3 MOMEHYTHUX CTyaWja, jecte na BehMHa HayYHMKa IPETIIOCTaB/ba Ja TYpPUCTHU
palMoHaIHO JOHOCE OJIyKe, UCKJbYUy)yhH XeTOHUCTHUKY CTpaHy HBHXOBHUX OJuTyKa. Jlekpor u
Cuennepc (Decrop and Snelders, 2005) pa3Buiu cy THIOJIOTH]y TypHUCTa Ha OCHOBY Tpolieca

JIOHOIIICHka OJJIYKE TJA€ Cy W3JBOJUIM IIECT PA3IUYUTHX BpCTa NyTHHKA (yoOWdajeHw,
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palMOHAHU, XEJOHUCTH, OMOPTYHHCTH, OTrPAaHMYEHM M TMPUIAroAJbUBH), yCle[ Yera cy
3aKJbYUMIIM Ja CE MPOLIEC JOHOIICHA OJUTYKE MOKE MOJICIUTH Ha pa3IMYUTe MOjeIMHIIe U Ja ce
palMoHaIHU U XEJJOHUCTUYKM MOMEHAT Mpolieca JIOHOIICHAa OJJyKe CBAaKako Tpeba YBPCUTUTH
y aHaJu3y.

Hayununu o6uyHO cMmatpajy mpoliiec TOHOUIeHha OJUTyKe Kao BUJ pallMOHAIHOT Mpolieca,
cacrtaBjbeH u3 BuIle erama (Sirakaya and Woodside 2005) rae moTpoiad JIOTHYKH H3/Baja
KoHauHy omnyky. Ha mpumep, Kpomnron (Crompton, 1992), bora u capaguunm (Botha et al.,
1999) npennoxxmm cy mMojaen u3dopa JeCTHHAIM]jE Y KOjeM JbYAHM CYXaBajy CBOje M300pe Ha
OCHOBY ,,CKyTIa CBECTH, ,,CKyIa IPEIIMMHUHAPHOT pa3Marpama’ U ,,CKyla Kpajiber pa3marpama’,
IITO PE3yJITyje NOHOIIEHEM KOHayHe oanyke. Ha ocHoBy pama Acaena (Assael, 1984) u pana
Borra u ®@ecenmajepa (Vogt and Fesenmaier, 1998) npencraBunu cy Mojen 3a MpeTpaKuBarbe
nH(popmaryja, Te ce Mmpolec MpeTpakuBama cacToju U3 meT (asa: yHoc Bapujadiiu, HabaBKa
nHpopmaryja, mporecyupame uHpopmalyja, eBaryanuja OpeHna u kynoBuHa. Cupakaja u
Byncajn (Sirakaya and Woodside, 2005) cymupanu cy cBoja MpeTxoHa UCTPAKHUBAba HA TEMY
npolieca JOHOLIECHA OJIyKe, T€ MPEJIOKMIA MOJIEN CacTaB/beH of cienehux erama Kpo3 Koje
JbyIU YECTO TMpoJia3e IpHU JOHOLIKEY OJUIYKE O IyTOBamYy: 1) Iperno3HaBame MoTpede 3a
JIOHOIIICHEeM OJITyKe; 2) uAeHTU(UKOBamEe NMJbeBa; 3) (dopmynucame cetoBa u3zbopa; 4)
NpUKYIUbakbe MHpOpMaIKja 0 CBakoM M300py; 5) moHoIeme n3bopa Mel)y anTepHaruBama; 6)
KYIIOBHHA/KOH3YMHUpAaE MPOU3BO/A/yCIIyra; 1 7) MOCTKYIIOBHA €Bajyallyja.

N ako oBM MoOmenw TMpeACTaB/bajy JIOTHYHE XHjEpapXHjCKe TpOoIece WM eTare
noHomewma oanyke, Heku Hayunuiu (Petrick et al.,, 2007; Crompton and Ankomah 1993;
Opperman, 1998) koHcTaTyjy 1a MOTpoIIay HE MOpa Jia MPaTH CBE KOpake KOjU Cy MOMEHYTH Y
npeTXxoAHuM MojenuMma. [lorpomayn he BepoBaTHO MpecKOYUTH HEKe (asze mpolieca JOHOLICHA
OJUTyKe ako cy JojanHu HekoM Openny (Petrick et al., 2007), mocemyjy mpeTXogHO HCKYCTBO
(Opperman, 1998), yno3natu cy ca npousBoaom/yciayrom (Prentice and Anderson 2000),
npymtBo yruue Ha mux (Petrick et al., 2007), ykibydeHn cy y Hpolec JOHOIICHA OIIyKe
(Crompton and Ankomah 1993) u muxoBe oanyke cy Beh pyruncke (Crompton and Ankomah
1993). Iletpux u capamammu (Petrick et al., 2007) nmpumenmnu cy KpomnToHOB Mojen
BUIIIECTA M| YMCKOT TIpolieca JoHomema oryke (Crompton, 1992) Ha yuecHuKe KpcTapema, alu
NOMEHYTH MOJeNl HHje TMoKa3ao J00pe pesynrate. OBO yKaszyje Ja TpaJWLMOHAIHU
BUIIIECTA/INjYMCKH TPUIIa3 HUje MPUMEHJBUB KOJ TYPUCTa NIPU 00jallmberby Mpoleca JOHOLICHA
OJIITYKE yCIIe]l CBOj€ OCETJbMBOCTH Ha IIPETXOAHO HaBeNeHe (haKTope.

Jomn jemHo 3amaxkame Ha TEMY TPATUITMOHATHOT BHIIECTAIN]YMCKOT TPHUCTYIAa jecTe aa
ce BehiHa MoJ1e1a ycMepaBa Ha OIUC Mpolieca JOHOIICHa OJUIYKE, IIPe HEro IITO OMKCY]je 3aITo

Jbyau noHoce oapehene omnyke. Kpomnron (Crompton, 1992, 432) je mpoydaBajyhu oapehenu
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JIECTUHAIIM]CKH MOJIEN JIOHOIIEHha OJIyKe KOHCTaToBao: ,,CTPYKTYpa TAKCHOHOMH]jE OJUTYKa HE
IpecTaBiba MOJEN KOjU J1aje o0jallmkemhe, ycaen He TpyKamba 00jallmbemha yaore HHTEPHUX U
eKCTepHUX cuia Koje ¢popmupajy oanyke”. [lomenyra cryauja Kpomnrona (Crompton, 1992) ne
caMo Jia je MoKyIana Jaa WACHTH(UKYje TJIaBHE BapHujalie Koje YTHYy Ha IMPOIEC TOHOIICHA
OJUTYKE, HETO yKa3yje ¥ Ha pyHIaMEHTaIHE MOTHBE KOjU TIOACTUYY JbY/IE Ha IOHOIICHE OITyKE.

Beh je cmomenyTo 51a ce HCTpaKuBame Ha TEMY JIOHOIIECHA OJyKe MOTpoIIaya pa3Buja
€KCIIOHEHIIM]aJTHO TOKOM MPOTEKIINX JCLeHHja U3 Uera cy MpouCTeKiie Heke o Teopuja: Teopuja
ouexusarne xopucmu (von Neumann and Morgenstern, 1947), Teopuja ucmpasxcusarba
(Kahneman and Tversky, 1972), Teopuja srcarocmu (Bell, 1982), Teopuja 3a0060.merwa (Simon,
1956), Teopuja pazymue axyuje (Ajzen and Fishbein, 1980) u wen nepusar Teopuja nianupanoz
nonawarea (Ajzen, 1985, 1987). CBe oHe cy pa3BUjaHe U KaCHHUje €MIIUPUJCKU TECTHUPAHE Y
paznmuuutiM  KoHTekcTtuMa. Illmpuna xkoHTekcTta (om 10Opo JedWHHUCAHMX O  JIOIIE
neHICAaHNX CUTYyaIlM]ja y KOjuMa ce JOHOCE OJIITyKe) KOJUM ce OaBe MMOMEHYTE TEOpHje J0CTa je
obuman. [lojennHauna Teopuja BepoBaTHO he 00jaCHUTH OJUIYKY IOjeAMHIA y ofpeheHom
KOHTEKCTY, JIOK BHIIIE TeOpHja KOje ce CIajajy y jeqHy BepoBaTHO he 00jaCHUTH HIMPH OIICer
nporeca JOHOMIEHha OJJIYKE y IIUpEeM KOHTEKCTy. Ycien moMeHyTor, Mmely pasmumuuTim
JTUCIIUIIIIMHAMA, oIl YBeK HHUje ¢opMupaHa o0jenumyjyha Teopurja koja Ou omucana, objacHIIA
U Tpe/IBUENA OUTyKe MOoTpoLIaya.

Abencon u JleBu (Abelson and Levi, 1985) mpouec noHomema OIIyKe Jeie y TpH
KOHTHHYyyMa Ha OCHOBY JIOCAJallllbe JINTEpaType: CTPYKTYPHH y OJHOCY Ha OpHjeHTAIUjy Ka
nporiecy, OC3pU3MYHH y OJHOCY Ha MOJEN PU3NYHHMX OJJIyKa W HOPMAaTHUBHU Y OJHOCY Ha
JIECKPUNITUBHUA MOJET. AyTOpHU Mpeiaxy Ja 6e3pru3nyHe OIyKe YKIbY4dyjy npedepeHuuje, 10K
ce pU3MYHE OJJyKEe 3aCHUBAjy Ha BepoBaTHohama. KOHTHHYyM OKpyXema y KOMe ce JOHOCE
OJUTYKE KOHITUIIUPAH je o7 n1o0po AeduHUCAHUX 0 Jolie NeHUHUCAHUX CHTYyalldja y KOME ce
noHoce oxnyke. J[obpo nedunmcaHe cuTyalje y KojuMa ce oiTyqyje yKJbydyjy Kako pu3HvHE,
TaKo M Oe3pu3nYHEe OJTyKe, TOK Ce JIole JeHHUCAaHe CUTYyalllje 3aCHUBAjy CaMO Ha PU3MYHHUM
oJUTyKaMma 4uju UCX0J ce He 3Ha. Behuna cutyanuja y Typusmy rzae ce goHoce onapehene omnyke
jome je nedHuHHCAHO YCJIeA HEM3BECHOCTH HCXoaa, Oynyhw nma je mpupoaa TypuzMa
HEONUIUbMBA W HEW3BeCHA. HoOpMaTHBHM W JIECKPUIITUBHU MOJETH JOHOIICHA OJIyKe
pa3MKyjy ce y caMOM KOHIMIHpamy MOHallamba JJOHOCHOIA OJTyKe, T€ UMajy TEHACHLU)Y Ja
o0jacHe, ,kako OW mMOjeIMHIM Tpebanu na OIydyjy (HOPMAaTHBHH MOJENH) WIH ,,KaKo
MojeAMHIT JoHOCe OMyKy (meckpuntuBHH Mojenu)” (Abelson and Levi, 1985, 232). Kibyuna
pasnuka u3Mel)y HOpMAaTHBHUX W JECKPUIITUBHUX TEOpHja JISKH y O0jallllbemy Ja U TypHCTa
KeNu J1a JIOHece ONTUMAalIHE OJJIyKe WJIM JeJHOCTaBHO IMpHXBaTa 3aJl0BOJbaBajyhe pelieme u3

HIMper omcera pasnora. Behuna jpyackux o/uryka HUje nepeKTHO palloHallHa, yciel yTHIaja

16



Mupocnas /. Byjuuuh JIokTOpCKa qucepTralyja

paznuuuTUX (hakTopa, KOjU MX MOTY OTPaHMYUTH WM MOTHBHUCATH Ja JeJajy HpaluOHaIHO
(Bettman et al., 1998). Uecto monasu A0 MPUCTPACHOCTU OJUTYKA Y MPOLIECY AOHOIICHA OTYKA.
[TomenyTa nmpuCTpPacHOCT ce jaBiba yCIel yrnoTpeode ,,xeypHCTHKel” WJY ,,JIPAKTUYHOT Hpa]slzma2
(rules of thumb)” npum noHOmEWY OTyKEe, KOje MpEeIACTaBibajy ojapeheHe mnpedure 3a
nojeqHoctaBbuBame ominyka (Tversky and Kahneman, 1971, 1973, 1974; Kahneman, 1973;
Kahneman and Tversky, 1979). 'enepanHo, TypucTHUKH MOJIENIN BUAE JOHOCUOIE OJUTYKE Kao
¢yHKUMOHATHE (YTHIUTAPUCTUYKE) JbyAE (XOMO-€KOHOMHUKYCA), JOK HEKHM MOJENU TNPHU3HAjY
yJIOTy OrpaHuyema mnpu AoHomewny omiyke (Hop. Um and Crompton, 1990; Woodside and
Lysonski, 1989).

Kaxko 6u ce 6osbe meduHHcany MOeNy MOHAIIAKA MOTPOIIada y TypU3My MOTPEOHO je
CXBaTUTH TEOpHjy Impouecyupama (o0pazae) nnpopmaiuja Oynyhu aa je oHa HeHTpalHa Tayka
CBUM MoOJeMMa MoHamama norpomada (Bettman et al.,, 1998; Gabbott and Hogg, 1994).
[TomenyTa Teopuja HaBOIM Ja Ce MPOIEC JOHOIIEHA OJTyKe MOTpoIIavya cacToju u3 net ¢aza: 1)
npeno3HaBame mIpobiema, 2) morpara 3a uHpopManujama, 3) eBalyanuja ajTepHaTHBA H
cenekuyja, 4) ceiekiyja ¥ KynoBuHa U 5) mocT-KymoBHH mporecu (Hawkins et al., 1995).
Teopuje moHamama MoTpoIIaya HaBoAE Ja ICUXOJIOMIKM MEXaHU3MHU CTOje U3a CBaKe MOMEHYTE
eranie. Ha mpumep, mpemno3HaBame mnpoOiema NpelcTaB/ba MPOTUBPEYHOCT Hu3Mely kesbe
notpomraya u noxxkuBibeHor crama (Urbany et al., 1989). Tokom oBe (ase, mpouec oOyxBara
yJla3He MoJaTKe KOjHu Cy 3Ha4ajHU, CUMOOJIMYHHU U JPYIITBEHO-eKoJIomKH ctumynancu (Howard
and Sheth, 1969). Toxom noTtpare 3a uHpOpMaIjaMa, eBaTyallje aITEepPHATHRA, CEICKIH|E U
MOCT-KYIIOBHE €Bajlyalijeé IOTpoIay IMOACBECHO KOPHUCTH oxapeheHr Opoj MCHXOIOMIKHX
npoiieca (HIp. yBepewa, MOTHBH, CTaBOBH). IloTpomau TokoMm (aze eBaiyanuje anTepHaTHBa
MOXe JIa KOpUCTH ojpel)eHa mpaBuia Mpy oAIyYHBamky Kako OM aJeKBaTHO IPOIICHNO U U3abpao
KOHauHYy yCIIyTy. AKO eBajyalrja HHje yCIIelHa I KOMIUIETHA, OJITyKa OCTaje HeyOeIJbrBa U
noTpara ce pecrapryje, oAHOCHO kpehe u3 nmoverka. HakoH KymnmoBuHe, MOTpoIIay HacTaBba Ja
polekyje CBOjY OJUTYKY, IITO 00e30ehyje oapehene mogaTke 3a HapenHy OANyKy Koja he ce
necutn nabe 'y Oymyhaoctu. [lpukas mpolieca IOHOIIEHa OMIYKE MOTpolnada Kopuctehu
HaBeJCHE MPUHIUIE jecTe KapaKTepUCTUKA pPaHUX MHOHUPCKUX MOJeNa MPEUIOKEHHUX O]l
crpane Xayapna u Illera (Howard and Sheth. 1969), Hukocue (Nicosia, 1966) u Enrena u

capannuka (Engel et al., 1968). OBa Tpu Mozena cmatpajy ce ,,Benukum (I'pann) moxenuma” u3

' XeypucTika obyxBata METOJAE M TEXHHKE pellaBama MpoOneMa, yuerma M OTKPHBAHA KOjH Cy GasupaHd Ha
uckyctBy. Kopuctu ce y curyanujama kaga tpeba mponahu 6p30 pemieme, IOMTO AeTabHO HCTPAKUBALE HUjE
PAKTHYIHO.

2 Merog/locTynak 3aCHOBAH Ha MCKYCTBY M 3paBOM pasyMy. 'eHepaiHM MPHHIMI 33 KOjH CE CMaTpa ja je
NPUOJIMKHO, AlTK HE U HAYYHO TayaH.
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o0JlacTH TOHaIIama MOTpolavya, w3 Kojux he ce majbe pasBujaTh OpOJHU JajbU MOJCIH
MOHAIIaka MOTPOIAYa y TypU3MY.

Tokom mpomaTpama Mojena AoHomewma omryke, ['mnbept (Gilbert, 1991) cyrepure
IIeCT 3ajeHUYKUX Tavaka kop ,Bemukux (I'panm) monema”. [IpBo, OHM BHUE MOHAIIAHkE
NOTpoIIaya Kao KOHCTAHTHU IMPOIEC JOHOIIeHma OmiIyke. [[pyro, moHamame MOjeqUHIA je
Hariameno. Tpehe, moHamame ce TpeTupa Kao (QpyHKIHMOHANHU (YTHIUTAPUCTHYKU) KOHLEHT
KOjU ce Moxe oOjacHuTU. UeTBpTO, KymaIll ce mocMarpa Kao MojeuHaI] KOjU TPaxkH, IpoIeHhYyje
u cxnagumta uapopMmanuje. Ilero, kymarn cyxaBa 6poj nHpopmaIja TOKOM BpeMeHa, Te Oupa
U3 QJITEepHATHBA KOj€ je pa3BHO TOKOM Ipolieca JoHomema omanyke. lllecro, moBpaTHe
uHopMalrje U3 KOHAUYHE KYHNOBHMHE Cy YKJbyueHEe y MOJeNl Kako OM Harjacuie edekar Koje

UMajy Ha HapeAHY OUTyKYy IPU KYIIOBUHH.

OVYHIJAMEHTAJIHA MOJEJIU ITPOLECA JOHOIIERHA OJIVKE Y TYPU3MY

Ananuza QpyHIaMEHTaTHUX MOJIeNa JOHOIeHha outyke y Typusmy (Mathieson and Wall,
1982; Mayo and Jarvis, 1981; Middleton, 1994; Moutinho, 1987; Schmoll, 1977; Um and
Crompton, 1990; Van Raaij and Francken, 1984; Wahab et al., 1976; Woodside and Lysonski,
1989) otkpuBa na cy oBM MoOJENH yCHenrHu y oOe30ehuBamy yBHaa y crieU(PUIHY TPUPOTY
KYIOBHOT TOHamama norpomava y Typusmy (Gilbert, 1991). 3ajeqnuuko 3a cBe moMeHyTe
MOJIeNIe jecTe Jia OMHUCY]y MPOLEC JOHOLIEHA OUIYKE TypUCTE Kao (YHKIMOHAIHY aKTHBHOCT
JIOHOIIIEHha OJJIyKe KOja je MOJ CTaJHUM YyTUIAjeM HU3a TCHXOJOMIKUX W HETCHUXOJIOIIKUAX
Bapujaln.

TaGena 1. mpukasyje KJbydyHE Mpeajore, TJaBHE IONPHUHOCE, KA0 M OTpaHUYCHA
MOMEHYTHX MOJIeJIa y JIUTEPATypH MpoLeca JOHOIICHA OTYKE TypHUCTE.

Jenan o npBUX (yHIAMEHTAIHUX MOJea JOHOUIeHha OJyKe TYPUCTE JaT je Of CTpaHe
KmaBcona u Kueua (Clawson and Knetsch, 1966). IlomeHyTH €KOHOMHUCTH TPEIJIOXKHIA CYy
pPEKpeaTUBHH MOJIe] 3aCHOBaH Ha HCKYCTBY, CacTaBJbeH o meT (asza, kako Ou omucaiu
UCKYCTBO Ha IYTOBalky M NpoOIec JOHOLIeHa OJIyke. Moxaen ox mer (asza ykipyuyje
MOJIENIUpabe Ipolieca JIOHOIICHkAa OJJIYyKe MAaKpO-TIepCIeKTHBE Koja Mouume ca  (pasoMm
HacnyhuBama, 3aTUM CJEeIU IyTOBamkbe HA JIECTHHAILM]y, WCKYCTBO W AaKTHBHOCTH Ha
JIECTUHAIIN]H, TIOBPATaK ca MyTOBamka, CyMUpPame UCKyCTaBa U cehama. 3aMepka MoJIeTy jecTe Ta
MTO HHUjeqHa ¢a3a HEe TMOoBe3yje Kako MOje[MHAll J0ja3u J0 KOHAuyHOr M300pa JIeCTHHAIH]e.

[TomrTo ayropu HUCY enabopupalii Kako MOojeqrHal] JOHOCH OJUTyKe Ha MUKPO HHMBOY, opeheme
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ca JIpyrdM TOMEHYTUM Mojenuma Huje Mmoryhe. IlomeHyTm Mojaen cBakako Ja jeé HMMao
NUOHUPCKY YJIOTY Y CTBapamy JaJbuX MOJIENa U MOPEe ] HaBEACHOT OIpaHUYCHa.

Baxab u capagaumu (Wahab et al.,, 1976) npennaxxy mMozen JOHOIICHA OMIYKE KOjU
onucyje TOHallamke TYypUCTa Kao IMPolleC 3acCHOBAH Ha panuoHanHocTu. llpenusnuje,
MOTEHIM]jaTHU TYPUCTA TPOLICHY]e TPOIIKOBE U OCHE(PUTE CONCTBEHUX aKIMja Mpe HETO IITO Ce
o0aBe)ke Ha KymoBHHY. JlogaTHO, NMOMEHYTH MOJEN HCTHYE jeIWHCTBEHE KapaKTEPHCTUKE
TYPUCTUYKHUX yCIyra Koje UX 0J1Bajajy ol APYrHX MPOoU3Boia (HIIP. HEOMUIIJBUBOCT, YKIJbYYEHOCT
pusuka). [lomenytn monmen cinuyan je moaeny Hukosuwe (Nicosia, 1966) momro mpeno3Haje
yTHILIa] POJIaBlia Ha MPOIIEC TOHOLIEHa OJUTyKe TYpHUCTe, ajld OIET HarjamiaBa /ia y CBeMy TOMe
HajBehy ynory unak uma cam Typucra. [Ipema mozneny Baxab u capagaunu (Wahab et al., 1976)
TypUCTHYKA Tpeny3eha TUpeKTHO BpIlle yTHIIA] HA MOHAIIAKkE TYPUCTA, IOK TypUCTa YTHUYE Ha
OJTYKe U3 00J1acTH MapKeTHHTa Koje mpey3ehe T0HOCH.

Cnenehu monen mpenioxkeH je on ctpane Ban Pamba m ®dpankena (Van Raaij and
Francken, 1984). Bbuxos ,,OqMop y cekBeHIIaMa’ MOJIeN UMYX Ha MOJIEN MPEAIOkKEH O CTpaHe
Enrena u capannuka (Engel et al., 1968). Onnnka nmomeHyTor Mozena, Koja ra gudepeHuupa o
JIpPYrUX MOjeNia JecTe Ta INTO HarjaliaBajy yTHIQ] MOPOIHWIIE Ha IMPOIEC JOHOUICHA OTYKEe
Typucte. [Ipoliec goHOmIEHa OTYKE 32 KYTOBUHOM TYPUCTHUYKE YCIIYT'€ CACTaBJbEH jeé HE camo
ol uHIMBUAYyanHuX (akropa, Beh u ox dakropa nomahmHCTBAa KOjU MOjeTHAKO YTUYY Ha caM
nporec. MHTepakuuja WHAMBUAYATHHUX, CoLUoO-AeMorpadckux u Qaxktopa nomahmHCTBa
pe3ynTyjy cTBapamy CEKBEHLIM Y OAMOpPY, OJAHOCHO YTHYY Ha IpOIEC JOHOILICHA OIJYyKeE.
['maBHa mpemuca MOMEHYTOT MOJeNa jecTe Ja TOKOM CBaKe CEKBEHIE Ipoleca JIOHOIICHA
OJUTYKE TOHAIIamke U yJIoTa JIPYror 4jaHa MOPOJHIIe MOXeE Ja ce pasyukyje. [ maBHM gonpuHOC
NOMEHYTOI MoOj/ieJla jecTe IMpHU3HaBamke MHTEpaKuuje Bapujablu Koju TOTHYY U3
nomahuHCTBa/IOpoaUIle (KUBOTHU CTHJI, CTPYKTypa Mohu, yiora, CTHJI JOHOIIICHA OJUTYKe) ca
dakTopuMa 1ojeuHIIa/MHIANBHYE (CTaB, acnupalje uta.). Paauja uctpaxupama y Typu3My Ha
TEMY JOHOIICHA OJJIYKE y OKBHPY MOPOIUIE yKa3yjy Ha JIOMHUHAHTHY YJIOTY IOHOLICHA
3IPY)KEHUX OJJyKa y OJHOCY Ha JIOHOIICHEC WHIMBHIYATHHX OJJIyKa MY)Ka WU >KEHe
(Filiatrault and Ritchie, 1980; Nichols and Snepenger,1988). UctpaxxuBame [lenkunca (Jenkins,
1978) yka3yje Ha mpoMeHe yjiora 4jiaHoBa (haMminje y CKIaay ca BPCTOM OJTYKe KOjy Tpeba na
nonecy. Ha mpumep, ytBpheHo je na cympyr oOMYHO MMa HajBHIIE YTHUIAja Ha OMIYKY O
TEPMUHY OJUTacKa Ha OJIMOD U J]a TOHOCH MOHETapHe OJUIyKe. 3aTUM Ja Jella yTUYy Ha OJJIyKY O
Iy’)KUHU Tpajalba 0JMOpa, Kao U Ha BPCTY aKTHBHOCTHU. [IpeMa paHUjUM UCTpaKMBamuMa Ha
ucty temy, ['urencon u Kepcrerep (Gitelson and Kerstetter, 1994) xoncratyjy 1a npujatespbu u
pobhany KOHCTaHTHO yTHUYy ca JIOJAaTHUM HH(poOpMalMjamMa Ha MpOLeC JOHOUIeHA OJIyKe, Te

MOTY J1a UMajy BeoMa OUTHY YJIOTY OKO Kpeupama OJJyKa, Ka0 M CaMmor NOHAlllamka YIAHOBA
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nomahuacTBa. TopHTOH M capamgauiu (Thornton et al., 1997) npoyuaBajy npupoy JTOHOIICHA
TPYNHUX OJUTyKa, Kao U yJIOTy KOjy Jella MMajy Ha OJJIyKe U MOHAllambe TYpUCTa. 3aKbydyjy Aa
Jiera yTU4y Ha Tpolec JOHOIICHkAa OJJIyKe W OOJMUKYyjy ra mpema cBOjuM norpebama. Y
MOKYIIajy Ja TPOICHH YJIOTy ToJjia Ha TMpoIeC JOHOIIeHma oJuIyke, 3amaran (Zalatan, 1998)
yKa3yje Ha 3HayajHe pa3iuKe W3Melyy cympyra u cympyre y JOHOIIEHY OJJIyKa Ipe W IOCie
nyroBama. Ha npumep, npe myroBama cynpyre umajy Behu yTuiaj Ha HeUHAHCH]CKE OIITyKE,
JIOK cymnpyr uMa Behu yTuiiaj Ha GUHAHCHjCKE OITYKE.

Hapenau Mopen koju je TMpHUBYKAao J0CTa MaXHE JE€CTe MOJEN KPEHpaH O]l CTpaHe
Byncajna u Jluconckor (Woodside and Lysonski, 1989). Ayropu cy nmpemaioxmi Moea Koju
IpecTaB/ba MPOIeC JTOHOIICHkA OJUTyKa TYpHCTa Kpo3 Mpolec KaTeropusaluje JeCTUHAIH]ja,
OJTHOCHO 3aCHOBaH Ha mpedepeHIjaMa M Hamepama Koje BoJe 10 KOHA4yHOr u30opa.
[Ipenusnamje, nmpe Hero mTo dopmupa mnpedepeHnnje (MPUOPUTETE), TYpUCTa CMEIITa CBE
NPETXOAHO MO3HATE JECTHHAIM]E Y MPBU y HU3Y OJf YSTHPU MEHTAJIHA Tporeca. MapKeTHHT H
IepCcOHaNHE Bapujabiie yTHUy Ha IMOMEHYTH TMpolec. 3aTuM, M3 MPETXOJHO IOMEHYTHX
MEHTAJIHMX Tpolieca, KoHauHe npedepeHnyje n3Bupy nomohy yruuaja aeKTHBHUX acolfjamuja
(mepuHMCAaHNX Kao TO3WTHMBHA WJIM HeraTMBHAa ocehama Be3aHa 3a mectuHanujy). Ha kpajy,
n300p je ycrBapu (hyHKIMja HaMEpe J1a ce MOCeTH JSCTUHAIM]a, T/Ie Ce CUTyaIlMoHe Bapujadie
NOHAIIajy Kao Mozaeparopu u3mely Hamepa u u3zdopa. [Ipu BUXOBOj CTYAH]H UCIIUTAHULIU CYy CE€
YCIIEIIHO CETHJIM JAECTUHAILIMja CMEUITEHUX Yy OYroTpajHy MEMOPHjY U CMECTHIIM HX Y jelaH Of
YETUPHU MEHTAIHA Tpolieca. 3aHMMJBUBO j€ J1a CKYIT aITEPHATUBHUX JECTHHAIM]A KOj€ Y3UMajy Y
003up M3HOCH PEJIaTUBHO Mayik Opoj, 01 3 110 5 JmecTuHaluja, y npoceky 4,2 necTUHaIje Cy
yKJbydeHe y eBanyauujy. Jlasbe ykazyjy Ha kopenanujy usmely mnpedepeHiuje 3a HEKOM
JIECTUHAIMjOM W pejaociesoM HalOpajama necTuHauuja. McrpakuBame HCTO yKaszyje na
MPETXO/IHA UCKYCTBAa HUCY MMaJia YTUIIA] Ha KaTeropu3anrjy (paHrupame) JeCTHHAILU]a y CKYITy
pa3maTpama. XUIoTe3a MpU CTYIUJU TEeCTHpaja j€ YTUId] MapKEeTUHIIKUX BapujadiM Ha
KaTeropu3alyjy AeCTUHAIN]a, Kao ¥ YTHIIA] CTPYKType npedepeHIiija Ha HaMepy 3a IOCETOM.

Opurnnanau mozen Byacajma u Jluckonckor (Woodside and Lysonski, 1989) u
exkcrensuje Byncajna m Mexknonanaa (Woodside and MacDonald, 1994), Byacajaa u Jly6enapa
(Woodside and Dubelaar, 2003) u bekena u I'nora (Becken and Gnoth, 2004) nedbunucanu cy
Ka0 YTHIIAJHUJU MOJICNIN y IUTepaTypu U3 obsactu TypuszmMa. Kox moMeHyTux mMojena ucTude ce
Jla TeHEepaJTHU OKBUD O/Jy4MBama IMOTpPOIIaya HarjamaBa UHTEpakuuje usmely diganosa rpyme
IyTHUKA, aKTUBHOCTHU ¥ OJIITyKa Ha ITyTOBAmbY.

Byncajn n Kunar (Woodside and King, 2001) npencraBwim Cy HalpT cHCTeMa TeHEpaiHe
kynosuHe-motpomme (PCS - general purchase consumption system), koju je Kako ayTopu

HaBOJIe KOPHCTAH 3a MallMpame OJUIyKa IyTHHUKA Ipe U TOCiIe MyTOBamka, Kao U 3a eBallyaldjy
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BUXOBOT MCKYCTBA KOj€ MOXKE Jla yTHYE Ha JIOHOIICHE HApEIHUX OJUTyKa 3a myToBameM. PCS
NpEeCTaB/ba CEKBEHIlY MEHTAJIHMX KOpaka Koje MOoTpollad Npeay3uMa Kako Ou Kymnmuo Hu
yIoTpeOHo HEKOJIMKO MOBE3aHUX YCIIyra, I7ie KyIOBHHA jelHe yCayre BOJIU Ka KyIOBUHH JApYre
yciayre. AyTopH TBpJe Ja KBaIWTAaTHBHO HCTPaXHBame, 003epBalija W aHATUTHYKE TEXHUKE
MMajy TpecylaH yTHIj 3a Kpeupame U Bepu(PUKOBAHE KOMIUIEKCHOT ¥ HHTEPAKTHBHOT MOJIeTia
kakB je 1 PCS. BbuxoBo oTkpuhe moap:kaBa morsies Ha Mpolec TOHOIICHA OJUTYKE U MTOHAIIAke
KOje ce BUAM Kao MHTEpaKTHBHA Be3a m3Mely Buie Bapujabmiu, mpe Hero nuHeapHa. CTyauje
bancana u Ejcunra (Bansal and Eiselt, 2004), kao u Jlya u capagnuka (Lue et al., 1996)
HOAP)KaBajy OBaj KOMIUICMEHTAPHHM, BUIIEANMEH3NOHAIHY TIOTJIE] Ha MJIaHUPAE MTyTOBamka U
MOHAIIAE.

Ajzen u [pajeep (Ajzen and Driver, 1992) npemnoxxuiau cy MoJiel 3aCHOBaH Ha TEOPHjH
MJIAaHUPAHOT TIOHAIIaKka, TE€ Ta TECTUPAIM Y PA3JIUYUTHM CHTyalHjama ca KojuMa ce cycpehy
TYpPHUCTH TIpe, TOKOM W IIOCJIE CBOT ITyTOBama. TeopHja IUITAHWPAHOT TOHAIIamka IMPE/CTaBba
EKCTEeH3H]y MPETXOIHO MPEeI0KEHOT MoJiena ,,TeopHja pazyMHe akiuje” ox Ajzena u OumbdejHa
(Ajzen and Fishbein, 1980), koju ce cMmarpa penpe3eHTATUBHUM MOJICJIIOM CTaBa/NOHAIIAA.
[Topen 3HaTHOT TOOOJBINIAFLA CIIO3HAJHE OMXEBHOpATHE KOHTposie y Teopuju IUIaHUpPaHOT
noHamama, Aj3eH (Ajzen, 1987) TBpaM na ce W MPEIBUIJPMBOCT HaMepa 3HATHO IMOIpaBHIIA.
[Tomenyta Teopuja TBpAM /A2 JbYACKO TMOHAIIamke (DYHKIIMOHHUILE KpO3 HaMepe M CIO3HajHY
OuxeBHOpaliHe KOHTpoOJe HaJa MoHamameM. CTaB mpeMa IMOHallamy, CyO0jeKTUBHO] HOPMHU H
CIIO3HAJHO] OMOXEBHOPAIHO] KOHTPOJIM YKa3yje Ha Mel)ycoOHy HHTEpakiujy W yTHIA] Ha
dopmanmnjy Hamepa. [lomenyra Tpu HanpTa cymHupajy BehuMHYy eceHIMjalHUX eJeMeHaTa
cajip>kaHuX y BehHMHM Mo/Jiela JOHOIIeHa OJUTYKEe Y TYpU3MYy, IIPEBACXOIHO CE€ MUCIH Ha CTAaBOBE
TypHUCTa, YTHIIA] TIOPOAMILIE U TpUjaTesba (CyOjeKTHBHE HOPME) U YTHIIA] MPOIUIMX UCKYCTaBa U
orpaHnyema (Cro3HajHa OWXEBHOpAJIHA KOHTpOJA). AyTOpu Cy pa3BHjalMi MOJEl Kako Ou
NpeABUACTH OJUTyKe HAa OAMOPY M YCIENH Aa IOKaXy KOPHUCHOCT MOMEHYTE TEeOopHje Kpo3
MIOBE3MBABE HAMEPE TYPUCTE Ca KOHAYHOM OJUTYKOM.

CBHU IPEeTXOAHO HABEACHH, MUOHUPCKH, MOJEIU JONPUHENHU Cy (GOopMHpamby TeMesba 3a
HapeHe TeopHje Ipoleca JOHOIIeHka oIyKe. Jlocasammsy Moieny npeaiaxy IpeTInocTaBKy aa
ce JOHOCHOLM OJUTyKe Ha IIyTOBamy IOHANIA)y PpAalHOHATHO MJOK JOHOCE OJIYKY Haj
antepHatuBama. Opmabpahe necTuHanMjy Koja MM HyAM HajBehy KOPUCHOCT Yy CKJany ca
UHIMBUIYaIHUM TpedepeHijaMa U JpyIITBEHHUM OrpaHuyemuMa. Bapujabnme koje cy ce
KOpPUCTHJIE 3a OO0jallllbeme Mpoleca JOHOIICHha OMIIyKa, Kao W 3a (opmupama ¢aza npu
OJTy4YMBaEKy MOTY CE€ TIOJICTTUTH Y YeTUpH rpyne: 1) uHTepHe Bapujabdiie (CTaBOBU, BPEIHOCTH,
KUBOTHU CTHJI, UMHUII, MOTHBAallMja, BEPOBamka M HaMepe, KapaKTepUCTHUKE MojequHIa, (asza

KHBOTHOT ITUKIIyCa, METOJIE 32 CMambCHhE PU3HKA, MTOHAIIAKE NP MOTPa3H 3a HHPOpMalrjama);

21



Mupocnas [I. Byjuuuh

JlokTopcka qucepraiiyja

2) ekcrepHe (crospalime) Bapujabne (orpaHuyema, (paKTopw TPHUBIAYHOCTH JIECTUHAIH]E,

MapKEeTUHT MUKC, YTHIA] (paMuiImje nin npujaresba, KyJIType U CyOKynType, ApYIITBEHHU CTaTycC,

Bapujabiie Be3aHe 3a JoMahMHCTBO Kao IITO CY )KMBOTHH CTUJ, CTPYKTypa Mohwu, yiora, rpyrnHu

(yapy»eHu) Mporiec JOHOIIEHka OJIyKe); 3) MpUpoia HAMEPEHOT MyToBama (BETWYWUHA TPYyIIe,

yIaJbEHOCT, BPEME, Tpajamke MyTOBama); 4) UCKYCTBO Ha MyTOBamy (pacrojoxeme u ocehama

TOKOM TIyTOBama, IMOCT-KyNMOBHE eBanyaidje). KoHaunu wu300p [ecTHHANMjE YCIOBJbEH je

NIOMEHYTUM BapHjabiaMa U BbUXOBOM Mel)yCOOHOM MHTEPAKII]jOM.

Tabena 1: Esanyayuja mooena npoyeca 0oOHOuLerba 00yKe Yy mypusmy

Ayrtopu | I'oguna | Kibyuynu npemio3un | I'y1aBHM JonpHHOCH Orpannuema
Wahab et | 1976 Typucra paoHaaHo [Mpu3HaBame jenuHcTBeHMX | Benmka 3aBucHocT 3a ,,I' pany
al. JoHocu oqtyke (Homo | xapakrepuctuxa MoJen” TIpU Kpeupamy 0aze
Economicus), TYPUCTHIKOT MPOU3BOJA. teopuje (Gilbert, 1991).
nokymasajyhu na
MaKCHMH3Hpa Wurerpanuja Behunom doxycupanoct Ha
KOPHCHOCT, T€ CAMUM NICUXOJIOIIKHX U 0jeJMHIIa Ka0 JOHOCHOIIA
THM BPIIH IPOIICHY E€KOHOMCKHX TeopHja y oJUTyKa 3aHeMapyjyhu yTuiaj
TPOLIKOBA U JjEIMHCTBEH MOJEII. HHTEPIICPCOHAIHUX,
MOTOTHOCTH aKIyja npe JOPYIITBEHUX U MOPOIMYHUX
Hero mTo he ce VYxIpyduBame Bapujadiu penarnmja.
obaBe3aTH Ha KyIIOBHHY | Kao IITO cy moTtpeode,
ITocroje jeauHCTBEHH MOTHBAIIH]ja, UMHII Tperupa Behuny oyka kao
€JIEMEHTH TYPUCTUYKOT | JAECTHUHALWje, yTUIIA] neppeKTHO palHoHaIHE.
NpOU3BOJIa KOjH Tr'a pH3HKa ¥ HECUT'YPHOCT,
TU(epeHIpajy o1 YTHIIA] TIOPOIHUIIE U Monen Huje pedieKCHBaH
JPYTUX BpcTa npujaresba U Jpyrux CXOJTHO TOME HHje TMHAMHYaH.
TIPOU3BOJIA. acrekara Typu3Ma Koju 3aHemapyje UCXO0/ JOHOIIeHa
OutyKe TypHCTHYKUX 3ajeTHO YMHE MOJEI OJUTyKe KOja yTH4e Ha JIMYHOCT
KyIIOBHHA Cy pU3HYHE, | Mpoleca JOHOIICHa HOTpoIIaya, T¢ CaMUM THM U
3aXTEBa]y HCIPITHO OJITyKE. Ha TIpoliec JoHomIeka cienehe
pelniaBame nmpodieMa u omtyke (HemocTaje
MIPETXOJTHO TIAHUPAIHE. pedIIeKCUBHA TIETJhA).
Schmoll 1976 Typucra paluoHaIHO [Tosesyje Teopujcke Mamak IIKpTOCTH.
JIOHOCH OJUTyKE Ha KOHLIETITE Ca CTBAPHUM
OCHOBY H-CTOBUX/IEHUX | CBETOM. Temnixo je onepaTuBHO
CIIOCOOHOCTH 1 ExcrmunutHo ynyhyje Ha nedunucatn onpehene
OTpaHUYEHUX MIOBE3aHOCT Pa3IMYUTHX Bapwujaoe.
uHpopmanyja. Bapujabnu 1 nokasyje Koju
[Iporec noHOMmIEHA (dakTopu nMajy yTuIaj Ha 3acHoBaH Ha ,,[ paHn
OJUTYKE TYPHCTE II0]T IpoIiec JOHOMICHa OJUTyKe. | MoAennMa’” KOju
YTHIAjeM je YeTUpU VYkazyje Ha yTHIIA] TpaIUIIHOHATHO UTHOPHIITY
KOMIIOHEHTe: IyTHUYKH | OrpaHHYeHa IIPH JjEeAMHCTBEHE KapaKTePUCTHKE
CTUMYJIaHC, JOHOIIEHY OMITyKE. yeiyra.
TIepCOHATHE U OnepatuBHe neuHUI]je HAZ
JPYIITBEHE HEKUM BapHjabiiama 1octa cy
JeTepMHUHAHTE, CIIOJbHE HejacHe.
Bapwujaoe.
IIpouec noHomema
OJUTyKEe YKJby4yje BHIIIE
CYKLIECHBHHX KOpaKa.
Mayo and 1981 [Tpu u36opy Typrctu Opiyke 3a myToBaweM cy y | [Iponyct OutHux Bapujabnun
Jarvis KOPHCTE PYTUHCKE, (GYHKUMjH IPYIITBEHUX U (HTIp. EKCTEPHU CTUMYJIAHCH).

UMITYJICUBHE WA
€KCTEH3MBHE CTHIIOBE
npoiieca JOHOIICHa
OJUTYKE.

TICUXOJIOMIKKX (pakTOpa

Hctrue yTumaj rpyme u
(dammTHje npu JOHOUICHY

be3 pa3Boja popmamaux
TIPOTIO3HUITHja Koje Ou ce
TecTUpae.
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Omyke cy AMHaMU4He,
CKJIOHE IIAHCH y CKIIaTy
ca OKOJIHOCTHMA.

3a cxBaTame mporieca
JOHOLIEHa OJUTyKa
noTpedHo je
aHATM3UPATH YTHIIA]
JPYLITBEHUX U
MICUXOJIOIKKX (hakTopa.
[Ipouec noHomIEHa
OJUTyKa IIpH ITyTOBAY
(yHKIHOHHMIIIE KPO3
JeTupu Bapujadiie
(mpmimke 3a
IyTOBambEM, HAIlop 3a
KOMYHHUKAIIH]OM,
HOTPOIIAYKH [IUJEBU U
uHTEepBeHHITyhe
Bapmjabie).

IIpouec noHomema
OJUTyKE MOXeE ce
OpaTUTH U MAUpPaTH
KpO3 CYKIIECUBHE eTale.

OJUTYKE.

[Maxxma je ycMepena Ha
YTHIIAj OTpaHIYCHha MIPH
OJUTYIIH 32 ITyTOBAEM.

YcnenrHo mosesyje
Bapujadie 3a Koje ce
Bepyje a cy
JACTCPMUHAHTEC
TYPUCTHUYKOT NTOHAIllamba.

Yenen
OTIepaNOHAIM3AIIN]| CKUX
pobJeMa TEeIKO je CIpOBECTH
EMIIHIPH]jCKE TECTOBE.

Hucka crioco6HOCT
o0janimerma U IpeIuKIIyje.

Mamak IKPTOCTH.

Mamak y3poYHOCTU U
BPEMEHCKOT peJlociesia.

Henedunucana Be3a mmely
CTUMYJTyCa IIyTOBabha U
OCTaTKa MoJena.

Moutinho 1987 Oxnyke Ha IyTOBame [Mpenmsno oxpehyje Mamak mKpTocTd (BeomMa
Cy I10J1 BEJIMKHM BPEMEHCKH peiocien KOMIUIEKCaH).
YTHIIajeM eKCTEPHUX BapujaliI KOju yTUIY Ha
CHJIa, HAPOUUTO O] MOHAIIAkE MOTPOIIAYa.
JPYLUITBEHUM YTHIAjeM
Kao IITO je yJora u KonnenryanHo ucnpaBad He ycmepaBa ce ciennguaHo
MOPOJNYHY YTHIIA], (mobpo popmynucan). Ha Tporiec n3bopa
pedepentHe rpyme, JeCTHHAIIH]C.
COLMjaJIHe KJlace, YcnemHo uHTerpuine JenoBu Mojena cy oHeKan
KyJTypa U CyOKyNITypa | TeOpHje U3 IUTepaType Ha | J0CTa HEjaCHH, MOCEOHO OHU
Typuctnuke yciyre ce | TeMy HOTPOIIAYKOT KOJH CE OJTHOCE Ha OJUTyKE O
KyIyjy Y CeKBEeHIIama, NOHAaIamka, y jenan Moaea | u30opy JecTHHAIMje U Apyre
a He YBEK y LIeJIOCTH y npoleca A0HOIIEeHa OJTyKe KOje ce OHOCE Ha
CKJIOITY TYPHCTHYKOT OJUTyKE TYPHCTE. MyTOBabE.
MaKeTa. VYKibydyje KOTHUTHBHE Emnupujcku TectoBU cy
W360p necTnHanmje ce | AWCTaHIIE KAao BaKaH OTEXXaHH yCJIE/ OTIePaTHBHUX
BHIM Kao 00aBe3Ha (axTop mporeca mpobnema.
HOAOTYKA y CKIIOIY JIOHOIIEHa OJUTyKE.
IPYTUX OITyKa Ha Mogen je pediiekcuBaH 1
MYTOBabY. caMHM TUM J0CTa

nuHamudaH. [IpenosHaje
EBanyauuja mocr- yJIOTY U YTHILIa] HCXO0Ja Ha
KyIOBHMHE UMa yTUIIaja | CTaBOBE M MOHAIIAKkE
Ha HapeIHO KYNOBHO MOTpOIIamka MPH HApPEJHO)
TOHAIIAke. omtynu (pedaekcuBHa
TeTJha).
Matieson 1982 Paznamuna nytoBama Buxesnopanan monen xoju | [IpomycT peneBaHTHHX
and Wall C€ HE CMaTpa TPOIIKOM | YCIEIIHO MHTErPUILE BapHjabIu Kao IMTo CY:

3a TypHCTY, jep HeK’
TYPUCTHU YXKHUBA]Y Y
JieIy TIe MyTyjy
(mpenase pa3najpuHY).

[IpenosHaje
JEIMHCTBEHE
KapaKTePUCTUKE
TYPUCTHIKOT
MPOU3BOJIA.

TEOpHje Pa3IHIATHX
JPYIITBEHUX AUCLUUIIMHA
YKIby4yjyhn ICHXONOTH]Y,
€KOHOMH]Y ¥ COIIHOJIOTH]Y.
[Tpeno3Haje BasKkHOCT
yTHUIaja KapaKTepUCTHKA
JIeCTHHAIM]je Ha
(dopMupame nmua u

npouec JoHomeHka O4JTyKe.

nepuennuja, cehame, THIHOCT
U MIPOIIECYUPAHE
nHpOpManyja.

Hucka moh o6janmmema u
TpeUKIIHje.

Mamak mkprocTu (Beoma
KOMIUIEKCaH).

Temko ra je KBaHTH(PHUKOBATH.
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I'nena Ha Typucty xao
paLOHAIHOT
JIOHOCHOIIA OJUTYKe KOjr
TEKH MAKCUMHU3HPAbY
KOPHCTH.

Bunn noHomneme
OJUTYKE 32 IyTOBambEM
Kao IpolLec KOju ce
CacTOju U3 BUIIIC
pasnmuuTrX (aza Kao
mTo cy: Gpopmupame
noTpede WK JKeJbe 3a
MyTOBabEM, OTpara 3a
nHpOpManyrjama,
OJUTyKa 32 ITyTOBamEeM,
HpHIIpeMe 3a IyTOBambE,
HCKYCTBO M eBallyalyja
nyTa.

Van Raaij 1984 3ajeqHIYKH TIPOLIeC [Taxxmwa ycmepeHa Ha CraBibame y Ipyry IIaH
and JOHOLIEHa OJIIyKE j& 3ajeTHHYKH IPoLeC WHIMBUYaJIHOT JOHOIIEeHa
Francken LEHTPAIHH €0 JIOHOIIEHa OJUTyKe U OJUTyKe.
TYPUCTHYKOT MpoLeca Bapujablie Koje ce OJHOCe
JIOHOIIICHHA OJITyKE Ha JoMahuHCTBO. XUIMOTETHYKO TIOBE3UBAHE
Bapujabie koje ce ExcrmmnutHO npusHaBame | u3Mel)y dakropa JoHOIIEHa
OJTHOCE Ha HHTEpakuje nmmehy OJUTyKe.
noMahWHCTBO UTpajy Bapujabim Koje ce OIHOCe
BEJIMKY YJIOTY TIpH Ha tomahnHCTBO (KMBOTHH | Mamak crienudukanyje
JIOHOIICHY OJUTYKE Ha CTHII, CTPYKTypa Mohm, BapujadIm.
IIyTOBAambY. yIora, CTHII IIpo1eca
JOHOILICHa OJUTyKe), Mamak onepaTHBHIX
VYuemrhe u cehama WHAWBUIYATHUX (hakTopa JIeUHAII]a KpeanHje.
Urpajy BeoMa BaxHy (craB, acriupanuje uTa.).
yJIory mpu u3dopy BaxHOCT 1 yTHIa] mocT- Mamak TMHaMHUYHOCTH
TYPUCTHYKE KYyIIOBHE eBajlyaluje Ha MoOJIeJIa y KOjeM MoTpollay He
JIeCTUHAIIH]C. HapeJHe mpoliece MeHa CBOj¢ MOHAIIAKE Ha
JIOHOIIEHa OJUTyKe. OCHOBY HCT'OBOT/HEHOT
JoHoweme outyke je HCKYCTBa.
AKTHBHOCT 3aCHOBaHa JIMHaAMIYHOCT MOZea ce
Ha CEKBEHIIaMa. oriieqa y npeno3HaBamby
yTHULIAja UCX0Ja JOHOUICHA
EBanyarnuje HakoH OJUTyKE Ha JIMYHOCT
KyHoBHHE (TIOCT- notporraya mpu cienehoj
KYIOBHE) Urpajy OutHy | omnynu (pediekCHBHA
YJIOTY TIPH JIOHOLIEHY HETIba).
HapeJHe OJUIyKe.
Woodside 1989 W360p nectunanyje je IxprocT, jenHOCTaBaH, OrpanunyeHa IeCKpUILUja 1
and pesyJrat nporeca aJu TEOPHjCKU J0Opo TecTupame oapehennx
Lysonski KaTeropusaruje. KOHILIUIAPAH MOJIEJT Kpeanuja 1 Be3a y MOJIeITy
CsecHocT 0 npoueca goHohema omnyke | (HIp. adeKTUBHA yIPYKEHa).
TYPUCTHYKOM TypHUCTe. HcrpaxuBauka npupoaa

POU3BOJLY IPEHOCH
UCTE MOJATKE U3
IyTOTpajHe MEMOpHje Y
OTIepaTUBHY MEMOPH]Y
n3a3uBajyhu na taj
npou3Boj Oyie n3adpax
pe Apyrux.
Kornutusau u
€MOLIMOHAIHY (haKTOpH
nocpenyjy usmely Bese
ceroBa u3bopa u
CTBapHOT H300pa.

WHTerparyja 3Hama u3
Pa3TUUUTUX AUCIMILUIMHA Y
jenaH cBeoOyXBaTHU MOJET
npotieca A0HOIIeHha
OJUTyKE TYPHCTE.

Jlonarak Bapujabiu koje cy
N30CTaBJbEHE y
MPETXOAHUM MOJIETMa
(adexTHBHA yApYyXema,
IyTHUYKE NpedepeHiuje
KOJI JICCTUHAIIH]¢,
CUTYyaIFioHe BapHjalie u

CTyZHj€ ca PeIaTUBHO MaJINM
Y HEPETPE3EHTATUBHAM
Y30PKOM.

Ynorpeba aHKETHHX ITO/IaTaKa
JOOHjeHHX MOTIPEYHUM
IPECEKOM.

Mamak eMIUpH]jCKe TO/IPIIKE
y HIPOIECY JOHOIIEHA OJTyKE.
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N3060p je mon yrumajem
WHTEpaKIuje mmehy
HamMepa 3a MoceTy u

EBUXOBO MECTO YTHIIAja).
Mauu 6poj pazMaTpama
(TpH 10 TeT AeCTHHALH]jA).

CHTYaIlHOHHX
Bapujabim.

Ajzen and 1992 Jbyncko moHaImame je YcnentHa anuKayja CraB 5a cy Hamepe

Driver (yHKIHja HAMEpa U TeopHje IIaHuPaHOT TYPUCTUYKUX aKTUBHOCTH
CIIO3HAjHE KOHTPOJIE HOHAIIAkba KOJ pasIMYuTe Of APYTHX BPCTA
NOHalIamka Hajl TYPUCTHUYKHUX ITyTOBamba JbYJICKOT TIOHaIlamka je
MOHALTAEM. HaMeTHYT 0e3 Teopuje

[ToGospmiana npeguKnMja 1 | MOTKPEIJbeHE YHEEHUIIAMA.
[Ipernocrassba ce ga pasyMeBame MoHamama OpUTrHHAIHOCT je Ha HUCKOM
Hamepe ,,xBarajy” TYpUCTE yCIE] HUBOY.
MOTHBAIOHE (paKTOpe | MpeBa3mIakKemha
KOjU YTHYY Ha OpUTHHAIIHE TEOpHje Beoma mkpra npeseHTanyja
MMOHAIIIAFE. (momaTak nmBe kpeamnyje): 1) | TYpHCTHYKHX aKTHBHOCTH.
yIora yKJbY4eHOCTH 1 2)

Hamepe cy popmupane | yriora pacmojoxema U Hocra HejacHe Bese m3mehy
¥ TIOJ] YTHIIAjeM TPH agexra. MOJIeNa y OpUTHHAITHO]
KOHIICTITYaJTHO Teopwujcku ucpaBHO TEOPHjH U BapHjadiIn
HE3aBUCHE o0jarmemne. »YKIbY4eHOCT” 1
JICTEPMHUHAHTE: CTaB ,»PACIOI0KEHe/ad)eKTUBHOCT .
IpeMa MoHallamy,
Cy0jeKTUBHU I'enepanu3oBaHo O0jalIkEHE
KPHUTEPHjyM, CIIO3HajHA MOHAIIaka MPH TYPUCTUIKOM
KOHTPOJIA MTOHAIIAkha, nu3oopy.
e ce IPETIOCTaBIba JlMpeKTHa alHKalyja TeopHje
Jla Cy CBE IIOMEHYTE JbYJACKOT TIOHAIlIAkha, Ipe Hero
JETEPMUHAHTE y CTaby crieln(pUIHO KpeHpaHa
HMHTEpaKIHje. CTyZAHja KOja ce OJJHOCH Ha
Otyke Ha IIyTOBambEe CHUTYyalHje IPOUHIILIC 13
CMaTpajy ce AeIoM TYPUCTHYKHX OJJIYKA.
TEOpHje OMIITET IIpobaemu Mepema y
JbYJICKOT TIOHAIIaba TEOPUjCKOM MOJIEIY.
(Teopuja mIaHupaHOT IIpobnemu y3opkoBama.
NOHallamka) Koja [Ipeun3HOCT ¥ BaTMIHOCT
YKJbY4yje KOTHUTHBHE TYPUCTHYKHX aKTUBHOCTH KOje
Kao 1 a)eKTHBHE npy’Ka caM TypHucTa.
KOMIIOHEHTE.

Um and 1990 CraBoBu urpajy outny | Konmenryanmsanyja, Herectupane Beze y mojeny.

Crompton yIory mpu u3dopy omiepaloHaIu3aIyja u
TYpUCTHYKE EMITHPH]jCKO TECTUPAhEe Mamak naxme ycMepeHe Ha
JeCTHHALHje. CTaBOBa IIPY CTBAPHOM eMoLHje 1 yAP>KSHH Ipolec

Wurepakiyja usmely
OrpaHHYEeha U UMUIIA
jecTe UHTErpaJIHU JI€0
OJUTYKE 0 U300py
JICCTUHAIIH]C.

nporecy u3bopa
JIECTAHAIIH]C.
Edukacnoct npu
ornepanoHaIn3alnj i
3aBUCHE BapHjadie
(YknomeHa notpeda 3a
MepemheM Hamepa
MOHAIIAKkA).
[oTenmujanHa CBECHOCT
ceToBa (CKJIOMa) TypucTe 1
€BOLMPAHUX CETOBA
HUACHTU(PUKOBAHU CY
JIOHTUTY/IAJTHO,
notBphyjyhu nperxonHe
TBpJHE J1a ce u300p
JIECTUHAIIM]ja CyXKaBa
TOKOM BpeMeHa (edexaT
CIIMBamba).
0O6e360ehnuBame

JOHOLICH:A OUTYKE.

BehuHowm crio3Hajan 1
yCMepeH Ha WHIUBHyallHe
TYpHCTE.

MapruHaian3oBaHOCT Ipoleca
coljanu3aImyje.

IIpobaem mepema (Mamak
MoryhHocTH mopelema Ha
Kpajy cTyamuje, pa3Boj
KapaKTepUCTUKA JIECTHHALIM]E
Ha OCHOBY J[BE Pa3IHUMTEe
noImynanuje, eKCIepTH |
TYPHCTH KOjU MPOU3BO/IC IBE
Heynopelhyjyhe nucre...He 3Ha
ce KOJH je MOJIe] anCTPaKIlyje
KOpHIIheH KoJ| TOHOCHOIIa
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JETHOCTABHOT, alk
TEOPH]jCKH HCTIPABHOT
Mozelia Tporieca JoHohema
OJUTyKe.

OJITyKe).

Mopen Huje pedaeKkcuBaH 1
CaMHM TUM HHje JHHAMHUYaH.
3aHemapyje ymory ucxoja Koja
yTHYE Ha JINYHOCT MOTpoLIaya,
Ka0 M Ha IPOLEeC JOHOUICHA
HapeIHe OJuTyKe (HemocTaje
pediiekcuBHa NeTIba).

Mamaxk npahema crBapHOT
npolLeca JOHOMIEHa OIyKe
(eBanmyaruja o/IIyKa HAaKOH
HITO Cy T€ OJUTYKE JOHEIICHE)
Henotkpembena
NPETIOCTaBKa O IMHEAPHOCTH
Be3a u3Mel)y cro3HajHuX
(harmmuTaTopa (HEKO KO
TIOMOTHE TPYIH JbYAH a
CIIO3HA 33jeTHUYKE LIUIBbEBE,
0e3 3ay3uMama HeKOT CTaBa
YHYyTap AUCKYCH]je) U
CII03HAjHUX HHXUOUTOPA
(nepdopmanca koja 3axTeBa
MUHVMMYM MEHTAJIHOT TPYyAQ,
CyO0jeKT mpoJjia3u Kpo3 Hu3
ANTEPHATHBHUX CTAMbA:
TUCTpakiuja (HepaaHa) U
naxkma (pagHa).

Benuko ocnamame Ha ,,I'panyg
mozene”.

Woodside 1994
and

MacDonald

Typuctuuke ojIyke
HHCY YBEK pallMOHaJIHE
(MakcuMH3Hpame
KOPUCHOCTH).
WuTepakiyje nu3mely
YJIaHOBA IPYIe TYPHCTA
urpajy OuTHy yyory
KOJI TIporeca
JOHOLIEHa OJIyKE.
W30op mectuHammje je
jemHa oJX MHOTHX
OIUTyKa KOje TypHcTa
Mopa Jia IoHece

VYrorpebda KBaIUTATHBHHUX
mmoJlaTaKka Kako ou ce
carjieiajgy CTUJIOBH
WHJIMBHIYaJIHUX [Tpolieca
JIOHOIIEHa OJUTyKa.

Kojy ynory rpyna Typucra
MOXeE 13 MMa TIpH
JIOHOLIEHY OJITyKa Ha
MyTOBamY.

[Ipemo3Haje cTuoBe
MHIMBUIYATHOT TpoIeca
JOHOLICHA OJUTYKE.

HenocTaje mxprocT (mocTta
KOMIUTIEKCaH MOJIE).

Behunom doxycupan Ha
MOjEIMHIIA — CHTUTET KOjU
JIOHOCH OJUTYKY.

Monen HUje pedIeKCUBaH U
CaMUM TUM HHj€ AMHAMUYaH.
3aHemapyje yIory ucxoja u
FETrOB YTHUIIA] HA IMIHOCT
HoTpoIIaya Kajia JOHOCH
HapeaHy OJIyKy (HemocTaje
pedIrekcuBHA M1eTIha).
[Moremkoha ko onepaTuBHOT
neduHucamwa oapehennx
Bapujabnu.

Ipe n3zbopa necruHanuje
JI0J1a3e MHOTE JIpyre OJUTyKe
TypHCTE (Ha4HH ITyTOBAba).

Uszeop: Wahab et al. (1976); Schmoll (1977); Mayo and Jarvis (1981); Moutinho (1987);
Mathieson and Wall (1982); Van Raaij and Francken (1984); Woodside and Lysonski (1989);
Ajzen and Driver (1992); Um and Crompton (1990); Woodside and MacDonald (1994).
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BUXEBHOPAJIHU U ,, CKVII-OLJJIVKA” (CHOICE-SET)
IIPUCTYII KO/[ IIPOLECA JOHOLIERA OJIVKE Y TVYPU3MY

VYcnen HeonmuIIbMBE MPUPOJIC TYPUCTHYKOT UCKYCTBA BepoBaTHOha n30opa he BepoBaTHO
OuTH MOBe3aHa ca aJTepHaTHBaMa Koje ce y3umajy y oo3up (Mansfeld, 1992; Mathieson and
Wall, 1982). Kana je ped o ofjammeny mpoieca TOHOLIEHha OIyKe y TYPU3MY, TOJ[jeHAKO CY
3acTyIJbeHe U OMXEBHOpATIHE U CKYI-o/uTyKa (y nasbeM TekcTy CO) Teopuje.

buxeBuopaaHu TPUCTYI Mpeiake J1a je TypucTa MOTHBHCAH ol cTpaHe Beher Opoja
dakTopa JOK TPHUKYIJba HHPOPMANH]jEe O PAJNMUUTUM alITepHATHBaMa, Koje he Ha Kpajy
3aJ0BOJBUTH HeroBe norpede. IlojenuHall mpouemyje U eNMMUHUILE MOMEHYTE aJlTepHATHBE
Kako Ou jomao no koHauHe omnyke (Mansfeld, 1992). T'enepanno, OMXEBHOpPATHH MOJEIU
HAaBOJIE YTUJIUTAPUCTUIKE JOHOCHOIIE OJITyKa KOj! MPOIICHY]Y CIoJballkbe HH(OopMaIyje Kojuma
Cy M3JI0KEHH, TOTpaxyjy MoaatHe wHpopmalrje kako Ou jgoHenu 00Jbe OITyKe, CTBapajy
QITEpHATHUBE Y COINCTBEHHM YMOBHMA, T€ JOHOCE KOHA4YHy OJJYKY 3aCHOBaHY Ha THM
antepHaTuBama. [ TaBHA cBpXa OMXEBHOPATHUX MOJENA jecTe Ta Ja UACHTHPHKY]Y (a3e Kpo3
KOje TpoJia3e JIOHOCHOILM OJUTyKa, OJHOCHO Ja WIYCTPyjy IOMEHYTH Tipolec y3 momoh
UACHTU(PUKOBamha YHYTPALIBUX U CIOJbAalIbUX (aKTOpa KOjU JUPEKTHO YTUUY Ha caM IpOoIIecC.
CO mojenu HacToje J1a mpecTaBe UCTU MPOLEC Ha APYrd HauuH, y3 O€3yCIOBHO MPHUXBATamke
IJIABHUX TIPETIIOCTaBKH OuxeBuopanHux mozena. Moxen CO 3a gectunammjom (Crompton,
1992) wucnutyje mporec OOHOMICHA OJUTyKa, T€ TpeMIaxe Ja Cy OJIyKe IO MPUPOIU
cekBeHijanHe (dasHe) u ga cy neduHMcaHe ca BUIIE CKynoBa. l[lomeHyTM Momen HCTO
IPOMOBHUIIE YMOTPeOy BHUIICKPUTEPUJYMCKOT CHCTEMa OIIy4YHBama. MoJenu CKyMm-0JTyKa
npeuiaxy Ja TYpUCTa IpPBO ,,pa3BHje MHULHUJAIHU CKYIl JECTHHALWja, IIUPE MO3HAT Kao CKYII
CBECHOCTH, 3aTHM EJTMMUHUIIE HEKE O] IECTHHAIIM]a Kako Ou opMUpao CKyM 3a KaCHUJH U300p
WJIM €BOITUPAHM CKYII, 1a OM Ha Kpajy u3abpao caMo jeaHy JAECTHHAIU]y U3 MOMEHYTOr cKyma”
(Crompton, 1992, 421-422). [lpyrum peunma, IOTEHIMjaTHH TyTHUK T€HEPHILE CEPHjy CKYIOBa
KOjU ce KOHCTAaHTHO CMamyjy Ho Opojy ajJTepHaTHBa TOKOM BpeMEHa, Kako OM Ha Kpajy
UCIUIMBaJIa KOHAYHa OJUTyKa.

Mopenu CO mocenyjy MpakTUYHE MPEAHOCTH y OAHOCY Ha OMXEBHOpAJIHE MoOjele, Ha
npuMep, MpyXkajy AECTUHALM]JCKOM MapKEeTHHTY MOTYhHOCT J1a MACHTU(UKY]Y MOTEHIHjaTHO
TPKUIITE, Y3 MOMOh CETMEHTHpama IMMJHAHOT TPXKUIITA 3aCHOBAHOT HA CKYIYy OJUTYKa IUJbaHE
nonynanuje. JlerasbHuje, IECTUHAIMJCKM MApKETHHT MOXKJIa JKEJM J1a ca3Ha KOju YACO
noTeHjaTHux Typucta n3 CAJl-a je cmaTpa Kao MOTEHIHjaIHY JACCTHHAIM]Y 3a TIOCETHUTH,

OJTHOCHO J1a JIM j€ CMEIITEeHA KO/l TYPUCTE Y €BOLMPAHU CKYI MIIH CKYH 3a 0A0aIBambe.
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[ToTpomaun cy CKJIOHM CMamHBamy Opoja OpeHmoBa TMpU pa3Marpamy yCien
orpanuyera KorHuTuBHOT Kamauutera (Miller, 1956), kao u xesbe 3a uyBameM HMHpOpMaIHja
(Stigler, 1961). Ayropu kao mro cy Xaycep u Bepuepdent (Hauser and Wernerfelt, 1990) u
Po6eprc u Jlatun (Roberts and Lattin, 1991) Bune CO kao Barame u3Mmel)y Kopuctu u IeHe.
Hocrta muteparype Ha Temy CO moxe ce Hahu y obrmactu mapketunra (Brisoux and Laroche,
1980; Hastak and Mitra, 1996; Howard, 1977; Howard and Sheth, 1969; Narayana u Markin,
1975; Nedungadi, 1990; Spiggle and Sewall, 1987; Turley and LeBlanc, 1995). Behuna ayropa
npemnaxe npe tunuuHe ¢aze. [IpBo, (aza pasmarpama OpeHna ykipydyje moBpahaj (crmoj
MEMOpHje W JOCTYIMHOCTH OpeHna) kako Oum ce dopmupao epoumpanu ckyn (Belonax, 1979;
Howard, 1963, 1977; Howard and Sheth, 1969), ckyn 3a pazmatpame (Roberts, 1989; Roberts
and Lattin, 1991; Wright and Barbour, 1977), wmu ckym 3a akuujy (Spiggle and Sewall, 1987).
OBo ce BehwHy BpeMeHa CIPOBOAM KpO3 JEIHOCTaBHY ymoTpeOy xeypuctuke. [lamwe, dasza
eBajyarfje OpeH/1a OJJHOCH CE€ Ha eBallyallijy OpeH/I0Ba Kako OW ce JOILIo A0 KOHAYHOT u300pa
(u300p jemHor OpeHIa) HA OCHOBY KOMIUTMKOBaHMje Xeypuctuke. Hexomuko ayropa (Brisoux
and Laroche, 1980; Shocker et al., 1991; Um and Crompton, 1990) nonajy u ¢a3y cBecHOCTH
Openna npe (aze pazmarpama, IITO MPEACTaBba MEPIENTUBHY (Pa3y y Kojy MOTpoIiady CTaBJba
CBE HEeMy To3HaTe OpeHmaoBe. TakBa KOHIENTyajdu3alfja CTBOPWJIA j€ XHJePapXHjCKW HAYUH
nocMaTpama CKyIoBa: YHIbEHUIA Y MAPKETHHTY Jia jé CBECHOCT OpeHia morpeda 1 mpeaycioB 3a
u36op” (Nedungadi, 1990, 264); Ilopen koHmenta cKynma CBECHOCTH OpeHJa M CKyma 3a
pa3maTpame OpeH1a/€BOIMPAHO CKYIa, KOjU Cy C€ MPBU MOJaBWIM Y JIUTEpATypH, HAYUYHUIIH CY

npeactaBuid u nedurucanu apyre ckynose (Tabena 2).

Tabena 2. lIpeeneo munosa ckyn-ooayka (CO) y iumepamypu u3 mapkemunea u mypusma

Tun ckyn-omayka (CO) Jepununuja AyTopu

Ckyn cBUX anTepHaTHBa KOje
ce MOTy HaOaBUTH WU

YHuBep3a/HU CKYI KYIIUTH OJ] CTpPaHe CBaKOT
(Universal set) NOTpoIIa4ya U TO MOJ OO Shocker et al. (1991)

KOJUM yCIIOBHMA

YKkyna ckyn npujinka

(Total opportunity set) Csu moryhu OpeH10BH Woodside and Sherrell (1977)

BbpennoBu kojux je morporray

Howard and Sheth (1969)
CBECTaH M MOXKE J]a X CE€ CeTU

Ckyn cBecHOCTH (Awareness -
Bpena o kojuma nmotpomiauy

set) Brisoux and Laroche (1981)
UMa CBECT
BPZZﬁ;OJSOG:II g?{ipzf:;q Howard (1963), Howard and
pasMatp ) . Sheth (1969)
noceayje Heke nHdopmanmje
[Toackyn 6peHoBa KOje
EBounpan ckyn (Evoked [IOTpoIIaY pa3Marpa Kao
set) KYITOBHHY, HACTA0 U3 CKyNa Howard (1977)

28




Mupocnas [I. Byjuuuh

JlokTopcka qucepraiiyja

OpeHI0Ba KOJUX j€ MOTpoIIayd
CBeCTaH y OMJIO K0joj Kiacu

Ckyn pasmatpama
(Consideratuon set)

IPOM3BOAA

BpennioBu npuxBaTibUBH 3a Belonax (1979)
noTpoIaya

Bpennose koje he notpomau Wright and Barbour (1977),
Pa3MOTPUTH Roberts (1989)

Bpennose koje morporayu
pa3marpa Kao KylmoBHUHY Y
6muckoj OynyhHoctu

Roberts and Lattin (1991)

Ckyn akumje (Actuon set)

AnTepHaTHBE TIpeMa KojuMa
MOTPOIIAY Mpey3Me HEKY
akuujy (HIp. morpara 3a
uHpopMalyjama)

Spiggle and Sewall (1987)

HNueptHu ckyn (Inert set)

BbpennoBu xoju cy
MNPpUXBATJbUBHU, AJIX1 HUCY 6au1
noTpeOHM (MamaKk
KOPHUCHOCTH Kako 01 ce
TIPOTICHIIIH )

Narayana u Markin (1975)

Maraosut ckyn (Foggy set)

BpennoBu kojux cy
MOTPOIIAYU CBECHH, Al UX HE

npouecynpajy

Brisoux and Laroche (1981),
Church et al. (1985)

CKyn HeaKTHUBHOCTH
(Inaction set)

AJTepHaTHBE MIpeMa Kojuma
MOTPOIIIaY HE peay3uMa
HUKAaKBE aKIyje (HIIp. moTpara
3a uH(pOpMaIHjama)

Spiggle and Sewall (1987)

Ckyn cy3apxasama (Hold
set)

Bpennose koje morporayu
npelecyrpa caMo JeIUMUYHO
(mOIITO HUCY JICKBATHM)

Brisoux and Laroche (1981)

BbpennoBu 0 KojuMa moTporayg
HEMa KOHaYHO MUIIUbEHE (HE
MOXKE 11a KaKe 11a i Ou ra
OPUXBATHO UM 00HO)

Church et al. (1985)

Ckyn onoanuBama (Reject
set)

bpennoBu koje moTporaq
ondarm

Brisoux and Laroche (1981)

Henonecnu ckyn (Inept set)

BbpennoBu xoju cy
OKapaKTepUCaHU Kao
HEaJIeKBaTHU YCIIe HEKOT
pasziora

Narayana and Markin (1975)

HepacnoJio:xkuBo cBecTan
ckyn (Unavailable aware
set)

BbpennoBu kojux je morporay
CBECTaH, ajli CY TPEHYTHO
HEPACTIOJIOKHBH yCIIel HEKOT

pasziora

Woodside and Lysonski
(1989)

Useor: (Decrop, 2010)

Monenu u36opa IeCTHHAIM]E KOJU ce UCTPaXyjy Y 00JIacTH TypHu3Ma MpPEJCTaBIbEHHU Cy

Maxom kao CO yma3z-uzna3 (in-out) mpuia3 mpoiiecy aoHomema ominyke (Crompton, 1977; Um

and Crompton, 1990; Woodside and Lysonski, 1989) wnm y Buay KOTHUTHBHOT IIpolieca

(Mathieson and Wall, 1982; Moutinho, 1987; van Raaij and Francken, 1984). Cam konuent
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MojeNna CKyn-ojjiyka mpBu je mpeacraBuo Howard (1963) y cBojoj cTyawju TMOHaIIama
notpomayva. Xayapa u lller (Howard and Sheth, 1969), Hapajana u Mapkun (Narayana, Markin,
1975), bpucoxkc u Jlapomre (Brisoux and Laroche, 1981) u llImurn u Cusan (Spiggle and Sewall,
1987) HacTaBmiM cy KOopauMa IMpeTXoHO IIOMEHYTOT ayTopa U Jajke enadopupaii caMo MOJeI
u koHmrer. [IpeMa Teopuju, MOTEHIIMjaJIHA MYTHUK MPBO (popMuUpa CKyN AeCTHHAIM]ja HA OCHOBY
NPETXOAHO KPEUpaHor ,,CKyIla CBECHOCTH  WJIH ,,CKyTa 3a pa3Matpame’”. Jlectunanuje ce 6upajy
u3 Beher Opoja alTepHATUBHUX JAECTHHALIM]jA, OHOCHO M3 CKYNa KOjU je CacTaBJbeH OJ CBUX
JOCTYITHMX W TIO3HATUX JIECTHHAIIM]a, T€ C€ M Ha3uBa ,,yKymaH ckymn . bpoj amrepHatuBa ce
yMamyje Kako 6 ce ¢opmmpao ,,CKym 3a KacCHUjU u300p” wim ,.eBoimpaHu ckym . Ha kpajy,
jenHa anTepHaTHBa (JeCTHHALMja) OMpa ce M3 EBOLMPAHOI CKyNa M BpelHyje Kao KOHayHa
OJUTYKa WK (puHAIHU U300p. JeqHa o1 KpUTHKA KOja ce MOXKE YIyTUTH Ha TEOPHjy CKYI-OITyKa
jecrte Ta Aa HEKaJ TeXH J1a Oyy neTepMUHUCTHYKH 10 mpupoau (Ben-Akiva and Bruno, 1995).
Xayapn (Howard, 1963) mnpencraBuo je KOHIENT ,CBeCHUX , ,HECBECHUX |
,»€BOLIMPAHUX~ CKYMoOBa. AyTOp HaBOAM NPETIOCTaBKY Ja CBH OpEHOOBU MpPHUIAJAj]y WU
CBECHOM WJIM HECBECHOM CKYIy KO moTpomada. CBECHU CKyI CacTOju c€ U3 CBHX OpeHIoBa
(amTepHaTHBA) KOJHX j€ MOTPOIIAY CBECTAH Y CBAKOM JAaTOM TPEHYTKY, JOK CKYI HECBECHOCTH
oOyxBara cBe OpeHJOBE KOjUX MOTpOIIad HUje cBecTaH. [[oK €BOIIMpaHHW CKYIl OMHCYje Kao
KOJIEKLIM]y OpeH/I0Ba KOje MOTpOoIIay pa3MaTpa Jia YBPCTH y MPOLEC JOHOLICHa OTyKe. Xayap.
u lller (Howard and Sheth, 1969) name cy paduHuCcanTyn KOHIIENT €BOIMPAHOT CKYIa U OMHUCAIIN
ra Kao CKyr OpeHJI0oBa KOje MOTpoIlad cMaTpa MPUXBAT/FUBHM Kao CBOJy ciefehy KymoBHUHY.
Hapajana u Mapkun (Narayana and Markin, 1975) penedunucanu cy eBomupanu CKyI Kao CBe
OpeH/IoBe KOjU CE€ MOTYy Halla3UTH Yy CBECHOM CKYIy IMOTpollada. AyTopu Cy NpeACTaBUIN
KOHIIENT WHEPTHUX (unert) N HEMOJECHUX (unept) ckynoBa. IHEPTHH CKYIl CacTaBJbEH j& OJl
OpeH0Ba 3a KOje MOTpolIay Hema MO3UTHMBHO, a HU HETraTMBHO MUILbewme. HemomecHu ckym
oOyxBaTta OpPEHIOBE KOje je MOTpoIIad 00auo Kao Moryhy KymoBuHy, pas3Jjior TOME€ MOXe OUTH
WIM HEMPHjaTHO MCKYCTBO WJIM HETaTHBHA MOBpaTHAa WH(OpMaIMja U3 HEKOT IPYror H3BOpA.
HInmura u Cuan (Spiggle and Sewall, 1987) nonpunenu cy Ba)XxHOM MPOLIMPEHY TEOPUjE CKYTI-
omnyka. [lpencraBunu cy momen ,,IOHOIICHa OJIYKE TPH Majonponaju (retaul decusuon-
makung)”, T€ IPOIIMPHUIHN CKYIl €BOIMPAHOT cKyma. [loMeHyTH MOJIen HAacTao je Kao eKCTeH3Hja
MoJieNia KOju Cy pa3BHJIM MpeTxonHo noMeHyTd Hapajana m Mapkun (Narayana and Markin,
1975). llInurn u Cuan (Spiggle and Sewall, 1987) monen oOyxBaTa meT HOBUX CKYIOBa, KOjU
Cce HaBOJI¢ Kao MOJICKYIIOBH €BOIMPAHOTr ckymna. HoBu ckymoBW ykJbydyjy 1) ckym akiuje
(actuon set), 2) cKyn MHTEpaKIUje (unteractuon set), 3) CKyln HEAKTUBHOCTHU (unactuon set), 4)
CKyN MHUpa (quuet set) u 5) cCKyll ondanuBama (reject set). Ckyn aknuje neduHucaH je Kao ,,CBe

panme HaJl KojuMa IoTpolay BpIIM HeKe paame — y Toj Mepu Aa ux Oap moceru’” (Narayana and
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Markin, 1975, 99). Ckyn uHTepakiyje ykjbydyje ,,CBe paame Yy KOJUMa j€ MOTPoIad JTOMyCTHO
ceOu MMuHy KynoBuHy. CKyIll HEaKTHBHOCTH CACTaBJbEH j€ OJ1 CBUX PAJbU Y €BOLUPAHOM CKYITY
Koje notpomray He nmocehyje. CKynn Mupa cacTaBbeH je 0]l CBUX PaJbH Yy KOj€ je MOTpoIIay yIao
W oMax m3amrao 6e3 OMIo KakBe MHTEpaKIMje ca mociaoaaBiem/mpoaasieM. CKyn ogdanBama
CacTOju Cce€ OJ paJiU KOje Cy OWIe CMEIITeHE Yy €BOLMPAH CKYI, CKYN akKIHje WU CKYI
MHTEpaKIyje 1 IpeMa KojuMa ce MHUIJbEHe OTPOoIIada U3MEHUIO U3 MO3UTUBHOT Y HETaTUBHO
TOKOM TIpolieca JoHoIema oatyke” (Narayana u Markun, 1975, 101).

Teopuja momena CKym-oaJiyka MpejIoKE€Ha je Kao ajTepHATHBAa WM TMPaKTHUYHU]U
npuiIa3 mpoiecy u3bopa JAecTUHAIM]E Y OJHOCY Ha OMXEBHUOPJIAHE TEOPH]E, KOje Cy TeHEPaTHO
KPUTHKOBAaHE Kao CYBHILIE KOMIUIEKCHE M HEMOTOJHE 3a €MIIUPUjCKO TecTHpame. lIpe Hero
TEOPHJCKH TMOTKPEIJbCHHU, MOJAETH CKYM-OAJyKa TEXKE Ja MPUKaXy NPUMEHHUBHjE PE3yiTaTe
noHarmrama pu n3dopy aecrunanuje. Pax Byncajma u lllepena (Woodside and Sherrel, 1977)
KapaKTepHIlle ce Kao MPBH IOKYIIAj KOHIICTITyaJlH30Bamka CKYIOBa OJUIyKa y JUTEPATypu W3
oOmacTu Typu3ma. AyTopu HacToje Aa Ne(UHHIIY CKYIOBE OJIyKa Y TypHU3My U MOTBphYjy
NpeUIOKEHY KaTeropusalujy CKylmoBa Yy CBeCHe M HecBecHe ckymose. [lopex HaBeneHor
NPUXBaTajy HOBE IMPEIUIOre CKYIOBa Y JIMTEPATypH M3 OOJACTH MapKETHHIa Kao INTO Cy CKYI
aKmuje, CKyn HHTepakiuje, ckyn HeakTuBHOcTH. KpomnTon m Ankoma (Crompton and
Ankomah, 1993) npyxajy cepujy npeasiora Kao IITO Cy PaHUJU CKYIl 33 pa3Marpame, KaCHHjH
CKYII 3a pa3MaTpame (II03HaT Kao CKYIl CBECHOCTH M €BOLMPAHU CKYI) M ¢UHaTHA omnyka. Kako
OM MPONIMPHIIN UCTPAKUBAKE CKYIIA OJUTYKa y TYpPU3MY. AYTOpH Cy pa3BUIIM MOJIEIIC 3aCHOBAHE
Ha KOHIICTITYyaIN3alliji EMITUPHjCKUX HCTPAKUBAKHa U3 00JIACTH MAapKETHHTa U MEHAIMEHTa H
noceOHO X TecTtupaid. McTpakuBame Ha TEeMy paHHUjer CKyla 3a pa3Mmarpame 0aBU ce
BEJIMYMHOM CKYIIa ¥ Be30M H3Mel)y HUBOa CBECHOCTH M BepoBaTHOhOM m300pa JAecTUHAIM]ja Koje
he yhu y ckym. JIok ce HCTpaXMBame KacHHUjEer CKyma 3a pa3Marpame O0aBdW BEIUYMHOM H
(dakTOopruMa Koju yTUUy Ha BETUUYNHY (popMHUpama paHujer CKyIa 3a pa3Marpame. McTtpakxuBame
¢uHamHe o/Tyke 0aBU ce MpaBUIMMA JOHOLICHA OMTyKe, Ka0 U APYrHUM (PaKkTOPHMa KOjU yTUUY
Ha n300p oapeheHe necTuHanrje Tope IPYTHX.

Ankoma u capagaunin (Ankomah et al., 1996) anmanu3upanu cy yTuila) KOTHUTHBHE
JTUCTaHIIE Ha aJoKalvjy HIECTHHAIMja y pa3InuuTe CKymoBe. AyTtopu cy neduHHCcAIH
KOTHUTHBHY IHCTaHIly Kao MEHTAJHy penpe3eHTalujy (u3nyke TUCTAaHIE MOjeUHIIAa Koja
IpUKa3yje CTBapHY YAaJbEHOCT jeHOI MecTa OJl APYror, Te je OOJMKOBaHAa M TOJ CTaTHUM
YTHIIajeM HHTEpHUX (MEMOpHja M BEpOBama) U EKCTEPHUX H3BOpa (IPYIITBO M KYJITYpa,
dbakTopu MOBE3aHU ca JecTHHAIMjoM). Tectupanu cy edexaT KOTHUTHBHE TUCTAHIIE HA caM
npoliec 3a7aTka, Kao jefaH O]l CUTyallUOHHX OrpaHHuema. PesynraTu mpemiaxy Aa mojeJuHIn

TPEeTUpPajy KOTHUTHBHY TUCTAHIly Kao BakaH (pakTop y IpoIlecy JTOHOoIIema otyke. JlonaTHo,

31



Mupocnas /. Byjuuuh JIokTOpCKa qucepTralyja

CTynMja YyKasyje Ha ojapeheHe pasiuke Kaja je ped O TpeTHpamy KOTHUTUBHE TUCTAHIE Y
pa3IMYUTUM CKymoBHMa. Perumo nucranna m3mely aectuHanuja y ckymy akiuje nonapehenuja
je Hero OHa y CKyIly HEaKTUBHOCTH.

bora u capamaumm (Botha et al., 1999), xao u Xonr u capanaumm (Hong et al., 2006)
MPUMEHUIIN CY METOJ pa3iuKe u3Mel)y HUIHMjaTHOT CKYyTa 3a pa3MaTpame U KacHUJer CKyIa 3a
pa3marpame Kako O UCTpaKWIM yTUIA] KaTeropusanuje, apeKTUBHOT UMHIIa U OTpaHHYCHA Y
dopmupay CO npu necrunanyjama. OBy mojaBy HpBH HYT Cy youmntn KpoMmnToOH U merose
konere (Ankomah et al.,, 1996; Crompton, 1992; Crompton and Ankomah, 1993; Um and
Crompton, 1990) kana cy mpeacTaBuiIu pa3iuKy u3Mel)y WMHHIIMjaTHOT CKyma 3a pa3MaTpame
(ckyma CBECHOCTH), KOjH C€ CacTOjU OJf BENUKOr Opoja anTepHaTHBA, M KAaCHHUjer CKyna 3a
pa3marpame (€BOIMpPAHOr CKyla), peAyKOBaHOI CKyNa M3 KOjer MOTpolIay Oupa KOHAYHY
nectuHanujy. KacHuju ayTopu mokaszaiy Cy J1a CKyIl 3a KacHH]e pa3MaTpame CEKBEHIH]jaTHO
yTBphyje Hamepy aa ce moceTu onapehena necrunanuja. Byacaja u Jluckoncku (Woodside and
Lysonski, 1989) nasbe cy HampaBwiIM pa3iuKy u3Mel)y €BOLMPAHOr CKyla, MHEPTHOT CKyIa
(OpenzoBHM TpeMa KOjuMa MOTPOIIad MMa HEYTPAaTHO MHIJBEH-E), HEPACIOJIOKUBO CBECHOT
ckyma (TypHCTa je€ CBECTaH IIOCTOjama JECTHHAIMje, aJli WX HE pa3Marpa yciea HEKHX
WUTpaHWYCHA) M HEMOJECHOT CcKymna (OpeHIoBe KOje MOTpoIlad HE pa3Mmarpa ycies JIOIIer
IPETXOAHOT UCKYCTBA WJIM HeraTUBHE nH(popMaluje). Ayropu kao mto ¢y Kpomnron u Aukoma
(Crompton and Ankomah, 1993), Xonr u capaguuim (Hong et al., 2006) u bora u capagauuun
(Botha et al., 1999) mpemnaxy Tpu TUIa KpUTEpHjymMa KOjU YTUUYYy Ha JIEBKACTH IIPOIIEC
penykoBama Opoja aJiTepHATHBA: JUYHE MOTHBaNMje WKW (aKTOPH Typama, KapaKTepHUCTHUKE
JiecTUHAIM]je WK (HAKTOPH MPHUBIAYHOCTH M CUTYAIlMOHE Bapyujabiie UM OrpaHnYeHba.

Ha ocnoBy panmje ucnpnue cryauje Crpayca u Kop6una (Strauss and Corbin, 1990)
aHAJTUTUIKOM aHanmm3oM nojataka Jlexkpon (Decrop, 2010) nmpommpuro je cKymoBe Koju HacTajy
MIpH TIpoIiecy JoHomema omiyke (tadema 2). [loganu cy moOujeHH TPaAaHCKPHUIITOM JIBAaJIeCET U
neT OOMMHUX MHTEPBjya OCNTHjCKUX TYpHUCTa, JOK j€ MPUKYIUbame MOAaTaka Tpajajo roJuHY
naHa. AyTopu cy wu3abpasii HUCHHTAHUKE KOjU Cy TIocenoBaau Oorate M pa3HOBpPCHE
nH(popmarrje Kako 6u mTo 00Jb€ MOTKPEIHIIN TEOPHjy. Y30paK JTOHOCHOIIA OJITyKa CacTojao ce
OJ1 YeTHPHU THIIA: MIECT camalla (TYpUCTH KOJU OJUTy4yjy CaMH), IIECT MapoBa (BEHUYaHW WIIU
HEBEHYaHHM), JAeceT (amuiinja ca AeLOM U TpH Tpyle npujaTesba. JEQUHH YCIIOB Kako O ce Heka
jeaMHKa yBpcTHIIa OO je Taj a UMajy HaMepy Ja MyTyjy. Y NPHIIOT MPETXOAHO NOMEHYTOT Ue
YUJbEHUIIA /1A Y30paK Bapupa y BEIMYUHH TPYyIIE, TOTUIITY, 00pa3oBamy, MOCIOM KOjUM ce 0aBe
u tako nasee. Jlexpom (Decrop, 2010) mpeacraBuo je cemam CKymoBa OJyTyKa KoOje TypHUCTa
dbopMupa TokOM mporeca uzdbopa Typuctuuke nectuHanuje: Ckyn cBecHoCcTH (Awareness Set),

EBommpan ckyn (Evoked Set), Cxyn 3amene (Surrogate Set), Ckyn uckibyuuBama (Exclusuon
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set), Ckym cHoBa (Dream Set), Henocrynan ckyn (Unavaulable Set), [loctynan ckyn (Avaulable
set). Kako O6u ce pasrpaHM4yliid CKyI 3aMEHE M CKYyNl HCKJby4YHBama MOTPEOHO je JOJaTHO
ofjammeme 00a mojma. OcHOBHa pas3nuka u3Mehy [Ba MojMa je pe3yiTrar eBailyaluje
antepHaruBa. CKyn 3amMeHe o0yxBara JECTHHAIM]e KOj€ CY MO3UTHUBHO TMPOICHEHE O] CTpaHe
TypHCTe, alli HUCY npuoputeTr. OHE Cy TPEHYTHO cadyyBaHE Kao pe3epBHE alTepHATHBE Koje he
6utn unzabpane ako ce He mpoHahe HemTo Oosbe. CyHpOTHO, CKYN HCKYJbyUHBama CaJpiKu
JNECTHHAIIM]E€ KOje Cy TpajHO oj0aueHe yclie[ HETaTUBHE OlleHe TypucTe. Pa3no3m uckibydema
MOTY OWTH pa3HH, PEIMMO TeHepaiHa HezanHTepecoBaHoCT (bapcenona Me He 3aHMMa YOIIIITE),
WJIM TIPEKOMEpPHA CJIA00CT JASCTHHAIM]E Ha OCHOBY HEKUX O0COOMHA (KJIMMa, TT0JI0%Ka]). MOTHBH 1
HEMOoXeJbHE aKTUBHOCTH UCTO MOTY Jia Oyly pa3ior CKJbyuerma (IUIAaHWHCKE 00JIAaCTH He J10J1a3e
y o03up, ayre meTme HuUCy y omuuju). Ha kpajy, BpcTa myroBama MoXe nga Oyne pasior
uckspyuerwa (Hrp. [losbcka He moia3u y 003up yciea morpede 3a peslakcaliijoM W CyHUYaHheM,
aJiM TO HE 3Ha4W Ja je He Oux mocetno). Paznuka uamel)y Henoctymsor ckyna (Unavaulable Set)
U ckyma cHoBa (Dream Set) ocivkaBa ce KpO3 HMHTEPBEHIM]Yy OrpaHHYEHa IMPHU TMPOIECY
JIOHOIIIEHa OJJTyKe TYpHCTE, TauyHHje KPO3 pa3iuKy u3Mely CUTYallMOHUX U CTPYKTypalHUX
orpannuema/uaxuoutopa (Decrop, 1999). Hemoctymam ckym cacraB/beH je O TPEHYTHO
0/I0MjeHNX NIeCTHHAIIMja YCJIe] WHTEPBEHIIM]€ CUTYallMOHUX OrpaHuyema. Pemwmo, oapehenu
nap CynpyKHHKa ca JILIOM OTIIHCA0 j€ HEKY €r30THYHY JECTHHAIM]y KOja ce CBUeNa JIelH,
ycien BUXOBUX Clabux oleHa y IKoid. CHUTYalliOHO OTpaHHYeH-e€ MOXKEe OUTH pPeruMo H
MamaK BpeMEHa ycien oapeheHor mociaa KOjuM ce TypucTa 0aBu WIIM Mamak HOBIA. AJIM TO HE
3HAYM Jia T€ JECTUHAIM]e MOXKaa Hehe mohm y omtuiaj cienehe roguHe Kaga Typucra He Oyne
NOJ YTUIAjeM CHUTYallMOHHX OrpaHuyerma. CyMpOTHOCT MPETXOJHO MOMEHYTOM jeCTe CKYII
CHOBa KOju 00yXBaTa JeCTHUHALIM]je KOje Cy TPajHO HEJOCTYIHE TYPUCTH YCIIEJ CTPYKTYpPAIHUX
orpaHuYema. AJITepHaTHBAa KoOja yHagHe Yy CKyll CHOBa HajBepoBaTHHje Hehe mocretn y
€BOLIMPAHU CKYN y HapeJIHUM roJuHaMa, 0ap JIOK ce He YKJIIOHE CTPYKTypalHa orpaHuuerma. Ha
npuMep crapuja jkeHa Ou Bojena aa uae y Wuaujy, anmu HUje y MoryhHOCTH ycnen ciabor
3npasiba. [Ipema [expony (Decrop, 2010) rmaBHa cuTyalimoHa OorpaHHuYeHha Koja ce M0jaBIbYjy

IIPU MPOLIECY JOHOUICHA OJJTYKE TYPHUCTE jecy MOPOJUYHA CUTYyalllja U eKOHOMCKHU CTaTyC.

Tabena 3. Tunosu ckyn-oonyka y npoyecy 0OHoOUlerba 00JyKe mypucme

e T TR EKBHUBaJ/IEeHTaH
Bpcra Ckyn-oasyka Hepununuja HOHOIIeM>a OITyKe Teﬁll\::eﬂpz TII;;)YHFOJ

JlecTuHaIje Kojux je
TypHUCTa CBECTaH, alln
HE TIPUKa3yje HUKAKBY
HAKJIOJbEHOCT Ka Pasmarpame
wuma. OBaj CKyn

CKyn CBECHOCTH
(Awareness Set)

Cert cBecHOCTH
(Awareness Set)
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OKTpHBa 3HambE, ajlH
HE U HAaMEepy

Hectunarnuje
onabpaHe o]l CTpaHe
TypucTe Kao Oymyhe

EBonmpan ckyn (He Mopa aa 3Hauu U EBanyanuja EBonupan ckyn
(Evoked Set) cienehe) (nporena) (+) (Evoked Set)
yTOBaHE/0IMOP

Ckyn 3ameHe
(Surrogate Set)

JlecTuHaruje Koje
HHUCH IIPUOPUTETH,
aJIM ce 4yBajy Kao
pe3epBHa
antepHatuBa (METOJ:
YOBEK HHUKAJ HE 3HA
Ta CyTpa HOCH)

EBanyanuja (+/-)

Ckyn cy3npxaBama
(Hold set)

CKyn MCK/byYHBaHa
(Exclusuon set)

Hectunarnuje
nehUHUTUBHO
on0ujeHe oJ] cTpaHe
typucte (,,Hukan He
OMX JIETOBAO TaMo”)

EBanyanmja (-)

Ckyn onbanuBama
(Reject set) wm
Henonecnu ckyn
(Inept set)

Ckyn cHOBa
(Dream Set)

JlecTuHaruje Koje
Ba)ke Kao ujeaaHa
MecTa 3a IyTOBamke
(MecTO U3 CHOBa), anu
Cy TpajHO HEIOCTYIHA
ycien CTajaHoT
yTHIa]ja
CTPYKTYpPaJIHUX
WHXUOUTOpA

Orpannyeme
(cTpyKTYpaiHo)

Henocrynan ckyn
(Unavailable Set)

JlecTuHanuje Koje
TypHUCTa pa3maTpa,
aJli Cy TPEHYTHO
HEJJOCTYITHE yCIIe
onpehenux
CHTYaIMOHUX
OrpaHHYCHA

Orpannyeme
(cTpyKTYypaiHo)

Hepacnonoxuso
CBECTaH CKYII
(Unavailable aware
set)

HJocTrynan ckyn
(Available set)

EBoumpane
JIECTHHAIIH]€ KOje CY
OCTBapJbUBE U MOPE]
OTpaHUYCHa TYPUCTE

Orpanunverme/KOHAYHI
n360p

Useop: (Decrop, 2010)

ITpumep 1: ®opmupame CO nectunanuja ox crpane XKaknune u Poyepa (Jacquelune u Roger)

HaKOH 00aBJbeHOT MHTEPBjya of cTpane Jlekpomna (Decrop, 2010) (Cnuka 1). dexpon (Decrop,

2010) je y cBOjOj cTyamju Ta4HO HaBeo mnporiec popmupama CO Ko MIagor OpavyHoT mapa Kojer

je mHTepBHUjyrcao. Ayrop HaBoau .. KaknmHa u Poiep momuimy necTHHAIMjEe W3 CHOBA WIIH

arnicypaHe nectuHaiyje (Mekcuko u bpasni) kako uX OHM Ha3MBajy MOIITO CY UM BaH JOMallaja

300r 11eHe u Temmneparype. OHU Jajbe eBOLMpPajy ,,pa3yMHHUje” NeCTUHAIM]Ee Kao mTo cy Typcka,
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Wranmja, Ucnana u Mpcka. AntepHatuBe cy Beh uckibydeHe Tpu oBOj ¢a3u Kao mTo cy Jyro-
UCTOYHA A3Mja yCleJl eTHYKMX W KIMMAaTCKUX Mpobiema. Y JIpyroM HHTEpBjy, IUIAHOBU c€
Memajy: bperamwa u OBepma cy eBOLUpPaHE U MO0jaBJbyjy C€ JlaJbe KAao JOCTYITHE alTepHATHBE.
Typcka je cama y HENOCTYMHOM CKymy ycien  PoniepoBux 3apaBcTBeHMX mpoOiema u
orpannyema y Oynery; Uranuja je ommoxkena, jep nap Beh uue Ha rpancky typy 3a Pum. Tokom
Tpeher UHTEpBjya, U3IJe/a Ja Cy ce IJIAHOBH jOII IPOMEHMIN: cyporar (pe3epBHE) JeCTUHAIH]e
(CeBepHo Mope - benruja) koja HHje MOMEHYTa y MIPETXOJHUM Pa3rOBOpHMa U30Hja Ka0 KOHaYHA
omnyka. Moke ce m3Byhu 3aKJby4ak Jia TYpUCTH PETKO CIIOMUEY JICCTHHAIN]Y KOjy he n3abpartu
Ka0 KOHA4YHY OJIYKY TOKOM IPBOT MJIM HEKaJ YaK U APYror MHTepBjya. [Ipe y moueTky rosope o

JleCTUHAIIMjaMa Koje Cy UM TPeHYTHO Wiu TpajHo HexoctymnHe” (Decrop, 2010, 109) .

i "
| Cer cwona:
Wemesmn, bpaan J

S —*
:f Enciiipan cer;
[ Mekciro, Bpazan,
| Typcea, Hraamja,
: |-‘||H h=1-li-|'l:|='|1-.|

-

o
| Heaoctynad cer:
| Typcks, Hrawmja

L1

B ey ' N
\ 1 Omepeta y | Aocrynan cer: |

i\_ EpeTarma, (hBepiba J

- 1 'E'.m e ' | Konmima oamywsn;
CeT chetHOCTH 1 LUaepHo smope - -
| Cenepun Mope

4 L b ) L

- = =

I.-' b

[ Cernermyanrma:
™ Tajrann

|

Cauxa 1: @opmuparne CO oecmunayuja - cmyouja cayyaja Jacquelune u Roger (Decrop, 2010)

®opmupame CO HajBepoBaTHHjE YKJbydyje YETUpH AMMEH3HWje (WK mpe Moxaa dase,
jep mporiec HUje YBEK cekBeHIrjasiaH). CBECHOCT je MpBa IWMEH3H]ja: TYPUCTH Cy WM CBECHH
noctojehux aecruHarmja win HUCY. CBECHOCT je Hajuyemrhe pe3ysTaT UCKYCTBa MOjeIMHIIA WA
NPUKYIUBCHUX MH(OpMaIMja u3 pa3IMuUTUX chojballmbux u3Bopa. Creaehe, Typuctu
npolewyjy (eBanyupajy) AecTUHAIMje KOJUX Cy CBecHH. JlecTuHaIMje Koje Cy MpOILeHeHe Kao
MO3UTHUBHE YIaNiajy y eBoIMpaHu ceT (mpedepeHIije U3y3eTHOT HHBOA) WM Yy CKYIl 3aMEHe
(auBO TOMNepaHIyje). [lecTuHaIMje KOje Cy OIEHheHE HEraTUBHO YIaajy Y CKYI HCKJbYYHBambA.
Tpeha numen3uja pazmaTpa orpaHuyderma. EBonnpane AecTHHALM]jE yNaaajy y CKyIl CHOBA Kaja
ce TYpUCTH Cyode€ ca jeJHOM WJIM BUIIE CTPYKTYPAaIHUX OTrpaHHuYCHa, WIM YHNaaajy y
HEJIOCTYITHA CKYN aKO Cy TYPHUCTH CYOYCHH Ca CHTYAllMOHHM HWHXHOUTOpHMA. Y CYNPOTHOM

JNeCTHHAlLMje ce Mpeballyjy y JOCTYIHU CKyI ako TYpHCTa HE HMCKYCH HUKaKBa OrpaHHUYEHA.
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Konaunu nzbop TypucTa Oupa uiam U3 JOCTYITHOT CKYIia HJIA U3 CKyIa 3aMeHe (pe3epBe) UiIu TaK

JTUPEKTHO M3 CBECHOT CKyma. TypHCTH MOTY M3a0paTH aJTEepHATHBY M3 CKyIa 3aMEHE Kaja

AOCTYIIHU CKYII HC CaApXW BHUIIC aJITCpHATHUBA, YCIICH I/IHTepBeHI_[I/Ije WM CUTYyallUOHUX

uaxubutopa. [loHekaq TypucCTH MOCTaHy CBECHU HOBUX JECTHHAIMja KOj€ MPETXOJHO HUCY

pasmatpanu, ycnen uHbopmaiija J00MjeHUX U3 OKPY)KEeHha TOKOM IpoIleca JOHOIICHa OTyKe

(Cnuxka 2).

' i i
: ] -
i h-m| Cer cHosn i:
i H i
|r—\';-"-" : ___l B-'.'."I:::TPHIIIF 1 -::u:v:-rr_'man |:
| HeceecHocTH ) - it <
C‘mrnmnjl:hn:xf_ . ) m—
| mecThhaummpe R g Hocmmaw |, —
| Cer | . __:f e —t A Hoswmn
|_coecnocri ) o | | J i wibop |
] : : : A
: : : i 5
! | T e i !
: i ._}[ Ca ' : :
: . HCE b | I i
- : . : ;
........ T ] SEDRLEA
¥ L] ]
TPFEHIUTE PamsaaTpaine | Epaxyaumja | Orpain=sisg | HGop

Cauxa 2: @opmuparve CO oecmunayuja (Decrop, 2010)

Jlocanamma UCTpaknBamba OMXEBHOPAIHUX MOJENa U CKYM-OAJyKa TEOpHja MOTY Ce

cymuparu y cienehe:

1))

2)

[Torpomray mpaTm JNEBKAacTy NpOIEaypy Kako OM cMmamuo anrepHaruBe. 300p
JIeCTUHAIIM]a TI0J] CTAIHUM j€ yTHUIlajeM ICHXOJOUIKUX (MHTEPHUX) Bapujabiau (CTaBOBH,
UMHI, MOTHBAIMja, BEpOBaka W HAMEpe, JIMYHE KaPaKTEPUCTHKE KyIIa) W
HETICUXOJIOMIKUX (EKCTepHUM) BapHujadmu (Bpeme, (pakTopu MPUBIAYHOCTH, MAPKETHHT
MUKC)

[Ipouiec n3bopa aecTUHAIMjE CEKBEHIUjaIaH j€ TI0 IPUPOJIN U CACTaBJbEH j€ O]l CETOBA.
CeroBu u3bopa (0ITyKa) BpEMEHOM CE€ CMambYy]y U JOHOCH Ce KOHauHa OJTyKa (CBOIU Ce
Ha jemaH n30op). CTeneH yTuiaja MHTEPHUX W eKCTEpHUX (hakTopa Bapupa TOKOM daze

penykiuje.
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KAPAKTEPHUCTHUKE TYPUCTUYKUX YCIIVI'A H BBUXOB YTHIL[AJ
HA IIPOLEC [JOHOILIERA OJIVKE

VY c¢Bojoj crymuju Cupakaja u Byxacaja (Sirakaya and Woodside, 2005) obpagunu cy
KapaKkTEepUCTUKE TYPUCTUUKUX Yyclyra M ,,3al0CTaB/balkbe”’ IHUXOBE YyIore Koj Ipolieca
JIOHOIema oryke. Tokom 1980-ux, dYeTHpH KJbYYHE KapakTEPUCTUKE pa3ABOJUIIE CYy
OPOM3BOMbY, KOH3YMHUpame U €Balyalljy Yyciayra Of TpOM3BOJA: HEONMHUILBUBOCT,
HEOJIBOJUBOCT, XETEPOTeHOCT M HeMOoTyhHOCT ckianumTema (Zeithaml et al., 1990). Kao npgo,
yciyre ¢y BehnHoM HeomuibuBe, Oynyhu na He moctoje GU3nYKu, HUCY 00jeKTH, HETO CY Mpe
nepdopMaHce MM HCKycTBa. Mmmimkamuje oBe ocobuHe ce MaHH]ECTyjy KpO3 OTEKHOCT
KOMYyHHUKaIuje u3mel)y mpyxkaorna u mpuMaorna TYpPUCTHYKE YCIyre, JOK je MOoceOHO OTekaHa
eBajTyallfja MmoTeHIujalIHe yCayre Koja Tpeda na Hamupu notpede typucre. [Ipema Kpouuepy u
Mexknuny (Crozier and McLean, 1997) ycnyre He Mopajy na Oyay cacBUM HEONHIIJbUBE. AyTOpH
HaBOJIe J1a ITOCTOjU BeoMa MaJlo ,,YUCTUX (MCKOHCKHX)” yciyra. BehnHa ux ce Moke Be3aTu 3a
HEILTO HEONMUIIJBUBO KA0 IITO j€ TYPUCTUYKU apaHKMaH MM HEeIITO OMMUIJBUBO Kao IITO j€ jeJIo
y pectopany. Jpyro, yciyre cy XeTreporeHe; yciayre ce 3HaTHO pa3juKyjy O]l IpoBajaepa o
MpoOBajAepa yciea HeAOCISAHOCTH JbYACKOT (aKkTopa KOJU j€ YKJbYUEH Y TMPOIEC MPOU3BOIHE.
[lomenyTa KapakTepUCTHKa Jaje JOJaTHM MOTHUB M M3a30B IPOB3jAepUMa Ja JI0CTaBIbajy
KOHCTaHTHM KBanuTeT yciyre. Tpehe, ycnyre ce He MOTY pa3ziBajaTH, TO 3HAa4M J1a C€ IpOIIeC
MPOU3BOJE yCIAyre W KOM3YyMHpame HE MOTy DPa3JABOJUTH U JIEelIaBajy ce€ Yy HCTO BpEME.
YerBpTOo, HEMOTYhHOCT CKIAOUIITEHa, 3HAUYM Ja Ce€ YyCIyre He MOry CKIAQAMIITUTH U
KOH3yMHUPATH KacHHje, TaKo Ja je MOMEHTAJHA MpoJaja OJ] €CEHIMjaIHOT 3Hauaja; MHA4ye ce
noBpatHa BpeaHOCT Tyoum (Zeithaml et al., 1990). Typuctuuke ycnyre mocemyjy oapehene
KapaKTePUCTHKE KOj€ MX PA3IMKYjy OJ APYrux Bpcra yciayra. Ha mpumep, Typuctu Kymyjy u
KOH3YMHpajy YCIyre Koje ce Hajla3e Ha JAPYTMM MECTHMa OJi HBHXOBOI MECTa CTaHOBamba
(Sirakaya et al., 1996). Konsymupame TypHCTHUKE YCIyre, Ha MpHUMEp, OAMOpP Ha IUIAHUHH,
3axTeBa JY>KU TMEPUOJ HETO KOJ| KOH3YMHUpPamka HEKUX APYTUX HETYPUCTHUUKHUX yciyra. Typuctu
4yecTo n00Mjajy HeMaTepHujaaHy MOTBPAY BUXOBE KYIMIOBHHE YCIyre, CEM MOXKIa CYBEHHpPA KOJH
Kyrne Ha myToBamy. KynmoBuHaA TypuUCTHUYKE yClyre peTKO je CIIOHTaHa M 3aXTeBa IUIaHUPAE.
Baxab u capagaunu (Wahab et al., 1976) HaBojme nma je cremeH pu3MKa BEOMa BHUCOK TIpU
JOHOIICHY TYPUCTUYKE OJUTYKE, IIITO HATOHHW TYPUCTE HA JOJATHY MOTpary 3a uHpopmammjama
Kako Oy ymamuiu ocehaj HecurypHOCTH nipH KyrmoBUHH. PUHATHU M300p WJIM KOHAYHA OJJTyKa
YEeCTO 3aBHCE, OJHOCHO, TUPEKTHO Cy YCIOBJ/BEHH KBAJIMTETOM M KOJMYMHOM HH(pOpmanuja
JTOCTYITHUM TYPUCTH KOje OH Moxke cioboano na xopuctu (Fodness and Murray, 1997, 1998;

Gitelson and Perdue, 1987; Raitz and Dakhil, 1989; Snepenger et al., 1990; Snepenger and
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Snepenger, 1993; Van Raaij, 1986; Etzel and Wahlers, 1985; Perdue, 1985). Crpareruje
NOTpOIIAYKeE MOTpare 3a nHpopMmalrjama Mory ce rpynucatu y Tpu rpyne (Fodness and Murray,
1998): rae, kaga U Kako ce moTpara crpoBoau. Kaaa je ped o onumnspuBOM JOMUHAHTOM YCIIYTE,
nmoTpara 3a HHPOPMaIMjOM YKJbYdyje MpoO0y yCiayre mpe KyMOBHUHE WM ONa)Kama JPYTuX, JTOK
HEONUIJbUBH JOMHMHAHT YCJIyre, Kao IITO je Typu3am, 3aXTeBa Jpyrauuje CTpaTeruje yMamema
ocehaja pmsuka (Guseman, 1981; Crozier and McLean, 1997). OBakBe motpare yKJbydyjy
MOBEpEHa, CBE0YAHCTBA, MOTBPAE U InuHe npenopyke (Murray, 1991).

bapuc (Barnes, 1986) je mpeaioxxuo mporiec JOHOIIEHha OJIYKe Y YETHPH KOpaka KOju je
MPUMEBUB KOJI TYPUCTUUYKHX yciyra: 1) mpemo3HaBame mpobiema (motpede), 2) orpaHuyueHa
JMYHA MOTpara 3a nHpopmanmjama, 3) KynmoBUHa/KOH3yMHpame U 4) eBaiyanuja yciyre. JJok cy
I'a6or u Xor (Gabbott and Hogg, 1994) koHumnupanu npouec J0HOIICHa OJUTYKE Y TPU BEJIHUKa
KOpaka TypHCTe: ToTpara 3a uH]opMmalujama, KoMIapalidja ajaTepHaTHBa MU IOCTKYITOBHA
eBanyanja. O0a moMeHyTa Mojella TPENo3Hajy OrpaHWYeHy JUYHy T[OTpary 3a
uHopMalrjama, a BUILIE UCTHYY ITOCTKYNOBHY eBanyanujy. OBo ce Jemana, jep TYpUCTH YeCTO
uMajy ,,Mambak MHPOpMalMja BE3aHUX 3a IIEHY, KOJMYMHY BpEeMEHa Koje je MOTpeOHO na ce
yciyra 00e30e1u WM 4ak M OKpYKeme y KojeM hy yciyra Ooutu cnposenena” (Barnes, 1986,
42). Ycnen jeMMHCTBEHUX KapaKTEPUCTHKA TYPUCTUUKHX yciayra (Mamak CTaHaapau3aluje u
noTremkohe KoJ KOHTpOJE KBAJINUTETA), CIO3HAjHU (MHAHCHJCKM U EMOTHUBHH PU3HK IpaTH
BehuHy otyka BezaHux 3a yciayre. [Ipu TakBUM cHTyauujama Koje yKJbydyjy moBehaH pH3UK
nH(popmaIje 3acCHOBaHEe Ha JIMYHUM U ,,ycTa 110 ycra” (word-of-mouth) n3Bopuma nmajy Behu
yTHULIa] O]l OHUX KpPEUpaHHUX OJ CTpaHe Meluja. 3a pasiuKy O] NIpPOU30BIa IJIE CE MOXKeE
TeHepHcaTH JI0CTa aJTepHAaTHBAa Ipe OAJyKe 3a KyloBuUHY, mpema bapucy (Barnes, 1986) u
Kpommepy u Meknuny (Crozier and McLean, 1997), mo3nare antepHaTwBe 3a yCIyre mpe
KYIIOBHHE Cy OCKYJHE. Y KOPHUCT IOMEHYyTEe MpeTrnocTaBke uae cryauja Byncaja u JluckoHcku
(Woodside and Lysonski, 1989) rme cy ayropm ycmenu na H31BOj€ BEOMa MaJld CKYII
QITEpPHATUBHUX JIECTHHAIMja KOJA TYypHCTa, OOMYHO Yy pacmoHy o 3 1o 5 JecTuHanuja, ca
npoceyHoM ouieHoM 4,2 nectunauyje. [lepny u Menr (Perdue and Meng, 2006) y cBojoj cryauju
HaBOJIE HajMamy NpOceuHy oreHy on 2,6 nectuHanuja. Jlok cy Byacaja u llepen (Woodside
and Sherrell, 1977), Tomncon u Kynep (Thompson and Cooper, 1979) naBenu 3,4 u 2,7
IPOCEYHY OIICHY JIeCTHHALIMja Koje yia3e y eBouupanu ckyn. bponep u ae Xor (Bronner and de
Hoog, 1985) noapxanu cy cryanjy Byacajoa u Illepena (Woodside and Sherrell, 1977) koja
HaBOJM Ja TYPUCTH HACTOje€ Ja MpOIleHe caMo Tap (4 MiIyc - MUHYC 2) aJiTepHATHBA W3 MHOTO
Beher ckyma m3bopa (anrepHatuBa). OBa MPETIOCTAaBKa je€ Yy paBHU ca CTyaujoM Xaysep u
Bepuepdent (Hauser and Wernerfelt, 1990) xoja yka3syje na cy €BOLMpPAaHU CKYINOBH MajH, Yy

pactnony of 3 10 6 3aBUCHO OJ1 KATETrOpHje MPOU3BO/IA.
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VY kopuct nomenyroM, benonakc u Mutemmres (Belonax and Mittelstaedt, 1978) naBone
na Behu Opoj kputTepujyma n3bopa Boau ka Behoj IIeHM eBallyalldje U CaMMM THM KpEeHpaHH
eBOLMpaHu CKynoBH cy MawmH. KpomnTon (Crompton, 1992) nHaBoam na je ucTu ciaydaj u ca
JITepHATHBaMa BE3aHWM 3a MPOW3BOA. YeCcTo MOTpomIayd HHCY CBECHH CBUX alTepHATHBA
BE3aHUX 3a YCIYTy, TaKo Ja Npeckaudy (a3y eBamyalyje alTepHAaTHBa W NpUAajy Behn 3Hauaj
¢a3u noctkynosue eBanyauuje (Crozier and McLean, 1997).

Ha ocHOBY mpeTxogHOr TeKcTa MOTy ce Hu3BecTu ciefehe ummpecuje Ha OCHOBY
JOCaIalIFbUX UCTPAKUBAKhA HA TEMY pellallije yCIyra - IPoIec JOHOIICHa OJUTyKE:

1) Ilpomec moHOIIEHA OJUTYKE TYPUCTE OCIMKaBa jeIMHCTBEHE KAPAKTEPUCTUKE YCIyTa,
HEONUIJBHBOCT, XETEPOTeHOCT, HEOJBOJUBOCT M HEMOTyhHOCT ckimaguiuTema. Kama moHocu
OJUTYKYy TYypHUCTa C€ YNyIITa y OTpaHUYeHY JMYHY MOTpary 3a HH(popmamujama Kako Ou
dbopmupao ceT ca anTepHaTHBaMa (AITEPHATUBHUM JICCTHHAIM]jaMa).

la) Kako Ou ymMamHO CIIO3HAJHU PU3HK, TYPUCTA CE€ YIYIITA y UCLUPITHY MOTpary
3a nH(popManMjama Koje ce TUUy HHUI]JATHOT ceTa alITepPHATHBA.

16) Y mnomeHyTo] moTpa3sd TYpUCTH BHIIE 3Ha4yaja Jajy JIMYHUM H3BOpHUMA
nH(popmaIyja, mpe Hero APYruM U3BOpHUMa.

2) Pannje uCKycTBO yMamyje HHTEH3UTET NOTpare 3a nHopmaljama
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PAKTOPU KOJU YTUUYY U OTPAHNUYABAJY HPOIEC JOHOUIEBHA
OJUIYKE ITPH U3BOPY TYPUCTHUYKE JECTUHAIINJE

XBanr u capaguunu (Hwang et al., 2006) uctuuy na je BehnHa ucTpakuBamba IpajcKor
Typu3Ma YCMEpPEHO Ka MEHA[IMEHTY JIeCTHHAIHje, JIOK j& Majo YYHEHECHO Ha OMXEBHOPATHOM
npuctymy. [lokyiaj cxBaTama MoHaIIamka MOTpoIada Ko IPaJcKor Typu3Ma KpyIrjaiaHo je 3a
JlaJbe aHalIM3e TypUCTUUKOT TpxkuiTa. Kako je Beh paHuje uCTakHyTO Ha MojeinHIa pu u300py
TYpUCTHYKE JAecTUHanMje yrude Behu Opoj MCHXONOWIKMX (MHTEpHUX — (AKTOPH Typama) U
HETCUXOJIOMKUX (akTopa (eKcTepHUX — (AKTOPH NPHUBIAYHOCTH), KOJjU C€ ]JaBJba]y Yy
paznmuuutiM ¢dazama W YCIOBJbEHH Cy pa3audyuTuM akiujama. YM u Kpomnrorn (Um and
Crompton, 1990) pa3Bunu cy Mozaen (3aCHOBAaH Ha TEOPHjU CKYN-OJJIyKa) IMpemMa KojeM
MojeIMHAIl TPOJIa3u KPo3 TpH (a3e Impu JTOHOIIEHY OUTYKEe: CKYI CBECHOCTH (MHUIMJATHUA CKYII
JIECTUHAIIMja O KOjUMa je TOjeIMHAIl CBECTaH Yy CBAKOM TPEHYTKY), €BOIMPAHU CKyH (CKYII
pasmatpama) 1 (huHaTHU U300p NecTuHanuje. EBomupann cKkyn ce pa3Buja U3 CKyIa CBECHOCTH.
EBolmpanu Cckym ce cacToju W3 HH3a JECTHHAIMja O KOjUMa C€ IOjeMHIM KOHCTaHTHO
uHpOpMHITY, KaKo OM MOCTalIH anTepHaTuBe Koje he Ha HajOOBM HAYMH 33I0BOJBUTH HHHXOBE
notpede. [Ipema mMonmeny ckym-outyka, JecThHanuja Ou Tpebana jna Oyne yKJbydeHa Yy CBaKy
da3zy moHomema O/TyKe Kako Ou Owmyia m3aOpaHa kao (uHamHa aectuHanuja. Kpurepujymu

((akTopm) Koju yTUUY Ha HOMEHYT MPOLIEC CY:

* Momusayuja nojeouHya, nepcoHannu hakmopu (ghakmopu yparea)
® Kxapakmepucmuxe oecmunayuje ((paxmopu npusiIayHoCcmu)

® cumyayuoxu uHxXubumopu (oepanuerba)

daktopu ,,rypama’ | ,,IPUBIAYHOCTH HUrpajy OUTHY yiory kon ¢unarpupama Opoja
nectuHanuja y naunujanHoj ¢asu (Botha et al., 1999; Crompton and Ankomah, 1993). ®aktopu
,~Typama’ uMajy Behu yTuIlaj HaJ OJUTyKOM Ja Jin he ce yoITe myToBaTH, Npe Hero rie he ce
IyTOBATH, JIOK Cy (pakTOpH ,,IPUBIAYHOCTH TIOBE3aHU Ca KapaKTepHCTUKaMa caMme JeCTUHAIH]je
(Dann, 1981; Klenosky, 2002). lectuHanuja je cauumbeHa O BUIIE PAa3IHUYUTHX aTpuOyTa Koju
y pa3nmm4yuTuM Qazama, TMPEeKTHO yTU4y Ha moceTtrone. Ha nmpumep, morogHo ¢gopMupan UMHIL
KOJHM C€ CacTOju O] ACCTHHAIIMJCKUX aTpuOyTa (TIpeJyierno OKpykKeme, aMOUjeHT, 100pe MPUTuKe
3a KYNOBHMHY, pa3MeHa KyaTypa, UH(PACTPyKTypa, CUTYPHOCT, aKTHUBHOCTU Ha JCCTHUHALIW]N)
3Ha4YajHO YTUYY Ha TOjeJHMHIA KaJia TOHOCH OJUTyKy o u36opy aectunanuje (Chi and Qu, 2008;

Echtner and Ritchie, 1993; Kim et al., 2012). bynyhu na ce aectuHaiuja 6upa Ha OCHOBY
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MpOIICHEe TojeMHIa Aa Ju he arpulyTw AeCTHHAIMjE YCIETH Ja HWCIyHE HEroBe MoTpede
(akTopu mMPHUBIAYHOCTH), MOXKE CE€ NPETHOCTaBUTU Ja (aKTOpH ,,JIPUBIAYHOCTU  UTPajy
OUTHHjy YOIy NpH Tporecy ,.cyxkasama” (funneling’) mero daxropu ,,rypama”. Ilopex Tora
mTo yiora (aktopa ,,rypama’’ IpH Ipolecy ,,cy’kaBama’ HHje joil yBek yTBphena, Kpommnron u
Ankxoma (Crompton and Ankomah, 1993) npyxwnu cy HaropeiiTaj Kako IMOjeAUHAI] aHTaXYy]e
¢axTope ,,IPUBIAYHOCTH paau peayKOBama AJITepHATHUBA JAECTHUHALMja y Tpolecy u3dopa
JiecCTUHAIMje. AyTOpU Cy TPEeIOKHIN A3 JbYAM KOpHCTE JBa WM Tpu (hakTopa Kako Ou
penykoBanyu Opoj alTepHATHBA M3 CBECHOT CETa, Ia CBE JIO CETa 3a pa3MaTpame, Y CYyIpPOTHOM
ocTaJio OW TMpeBWINE KapaKTEPUCTHKAa Koje Ou ce aerasbHUje mopenuiie. Kako dakropu
,»[IPUBIAYHOCTH’ UTrpajy OUTHY yJOTYy KOJ pelyKoBama Opoja aaTepHaTuBa U3 ,,paHor” CKyIa J0
,,KacHOI”’ CKyIia, MOX€e c€ IMPETHOCTaBUTH Ja JbyIU MPBO KAaTETOPHIIY AITEPHATHBE HA OCHOBY
Kputepujyma Qaxropa ,,IpUBIAYHOCTH , Ka0O IITO j€ UMHII, Te OHJIa 0/I0H]ajy aJTepHATUBE KOje
HE MOTY J1a HCITyHe noTpede u npedepeHIyje nojeauHna (hakTopu rypama).

Pertumo benorny u bpunbepr (Baloglu and Brinberg, 1997) otkpunu cy na umun
TYPUCTHUYKE JIECTUHAIIM]E MPEICTaB/ba HHTETPATHA M YTUIAJHH €0 CBAKOT Ipolieca JOHOLICHA
omnyke Typucte. Jbyaum uecTto M0oHOCE OIJyKEe Ha OCHOBY HUXOBOT Bulema (meprerniuje)
peaTHOCTH, TIPe HETr0 Ha OCHOBY peasHOCTH oHaBkBe kakBa jecte (Luckett et al., 1999). Ha
OCHOBY TPETXOJHHUX 3aKJbyyaka, (akTOpu TNPHUBIAYHOCTH MOTY CE€ MEPUTH 10 HUMHUILY
nectuHanuje, Oynyhu na je WMH WMHAYKOBaH, OJHOCHO Jla MPOUCTHUYE M3 CaMOT IMpoiieca
nepreniyje aectuHanuje. CamMuM THM, KOJ MOJeNa CKYI-OIJyKa, WMHIl JIECTUHAIH]E |e
Bapuja0ia KOja HajBHIINEC yTUYE HA CTBapame KaCHMjET CKyIa 3a OMJIYKY, MOIITO JbYIAH JOHOCE
OJUTYKY O M300py KOHauHe JecTHHAIMje (KOHauHa OJUIyKa) Ha OCHOBY NepIUNupama (pakropa
NPUBIAYHOCTH U3 KOJUX U MPOUCTUYE UMHII JeCTUHALIM]E.

[TocToju mocta cTynuja U Mojelia KOju OW ONHUCAId M YCIOBUJIM CaM TPOIIEC JIOHOIICHA
omtyke. Hekn oll BHX Cy M MPHUKa3aHH y MPETXOAHOM TEKCTY aJIM jeJHO je €BUACHTHO - Jla Ha
Bera HajBUIIE yTUYY TpU HaBeAeHa (akropa (MOTHBALlMja MOjEIUHIA, KapaKTEPHUCTUKE

JIeCTUHAIIM]€ U OTpaHHueHha), Koju he moceOHO OUTH aHAIN3UPAHU Y AaJbeM TEKCTY.

3 cyxaBame (funneling) mporec JIeBKa-CIHBamba, TAC Ce OLTYKE PEAYKY]Y JOK HE OCTAHE CaMo jeIHa
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OIrpaniLa
{limitaticns)

PuETepH rypama
{push factors)

Habop rypscTasise
ACCTHHALLHjE

Cnuka 3. akxmopu Koju ymuuy Ha npoyec 0OHOUera 00yKe 0 u3O0py mypucmuyke
decmunayuje
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MOTHUBALMJA Y TYPUCTHYKHUM IIYTOBAIbUMA

[Ipema coumonory Makc BeGepy (Max Weber), MoTuBaIuja IeXu y CpXKHU JbYACKOT
noHamama (Jafari, 2000). CxogHo ToMe, TpoydaBame MOTHBAIMje TPEACTaB/ba JEIHY O]l
[MEHTPATHUX Tadyaka OWJIO KOje CTyauje APYIITBEHHMX Hayka Oyayhu ma mpyxka cxBarame,
o0jammeme U npeasuhame moHamama rpyne win nojeaunua. Kpomnron (Crompton, 1979)
KOHCTaTyje na je moryhe ommcatu Ko, Kaja, T U Kako MyTyje, ald na je HajBehu m3azoB
OJITOBOPUTH Ha MHUTAE ,,3aIITO JbYIU NyTyjy”. OAroBOp Ha MOCTAaBJHEHO MUTAKE MPEICTABIbaA
KJbydHU (DaKTOp NIHCKyCHje W pelieHka MpoOieMaTHKe Ha TEMy IOHAlIama TypucTe. Buiie
UCTpaKMBaya MOTHUBAIIM]Y BHJIE€ Ka0 MHHUILIMJAIHY CHIIy KOja CTOjH M3a CBHUX NPEAY3ETHX aKIIHja
typucta (Crompton, 1979; Fodness, 1994; Iso-Ahola, 1982; Iso-Ahola and Allen, 1982).
MoTuBalmja mpeacTaBba OCHOBY MPOyUYaBamka IMOHAIIAKkA TYPUCTa, IITO BOJIU Ka pasyMeBamby

1eJIoKyImHOT cuctema Typusma (Gunna, 1988; Mill and Morrison, 1985).

1IOJAM MOTHUBALHAJE U TIOKYIIAJ JJEOHHHCAHbA

[Ipe6encen (Prebensen, 2007) neduHuie mojaMm Typu3Ma IpeKo eIeMeHaTa o1 KOjux ce
CacTOju: KpeTame JbYIW, NMyTOBaWkE Yy JECTHUHAIM]Yy KOja HHje MECTO CTajHOT OopaBKa W
AaKTUBHOCTH Yy KOj€ Ce TYPUCTH YKJbYUyjy JOK Cy Ha IyTOBamy. TypHCTH MPEACTaBIbajy OCHOB U
CBPXY TYPHCTHYKOT Mpou3BoAa, Oynyhu na ce ymymrajy y OpojHE aKTUBHOCTH Kako OH
3aJI0BOJBUJIN CBOj€ TOTpeOe, Koje MEHTAJTHU MpoIlec ycrenrHo kpeupa y ymy (Prebensen, 2007).
[Ipeamer u muUTame MOTHBAIMje MOTPOIIaYa M Jajbe j€ jeIHO OJ] INIABHUX TeMa TYyPHUCTUUYKUX
ucTpakuBama. IlocraBibeHa TeopHjcKa M TPAKTUYHA THTamka IOJACTHYY HA HMCTPAKHUBAME,
o0jammeme, a Ha Kpajy W mpeaBubhame TypUCTHUKE MOTHBaIyje. bpojHu TeopeTnyapu u
UCTPAXMBAYM TypU3Ma YTBPIWIM Cy Ja MOTHBAlMja MpPEACTaBJba (PyHIAMEHTAIHU Pas3Jior 3a
Heko moHamame (Mayo and Jarvis 1981; Pearce 1982, 1991; Pearce and Caltabiano 1983),
€CCHIIMjATHN €JIEMEHT 3a pa3yMeBame IMpoleca JOHOIIeHha OUTyKe KOJ n300pa HauMHa OAMOpa
(mytoBama) (Dann, 1977; Sirakaya and Woodside, 2005) u ocHOBY 3a MpOlLleHy HHBOA
caruc(akiyje Koja je mpousanuia u3 TypucTuukor uckycrsa (Dann, 1981; Dunn Ross and Iso-
Ahola 1991; Oliver 1980, 1997; Ryan, 2002b; Yoon and Uysal, 2005). Ca npyre ctpane, u3
MEPCIEKTUBE MPAaKTHYapa UCTPAKUBAKHE MOTHBAIIM]E j€ KPYIIHMjaTHO 3a pa3BUjambeé MAPKETHHT
crpatergje (Ryan 1995, 2002a; Ateljevic, 1999), nuszajuupame U IUIaHHpPAmbE TYPUCTHUKUX

aTPaKTUBHOCTHU U JPYTO.
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Hedbunnnmja mpuxBahena on BehumHe ayropa, Koja je CIy)KHJIa Ka0 OCHOB 3a J1ajba
UCTpaXMBamka MOTHBalyje, nonazu oxa Mapeja (Murray, 1964) koju HaBOIM MOTHUB Kao
YHyTpalmy (akTop KOju MOACTUYE, yCMepaBa U WHTETpHUIIE MOHAIIake MojeAnHIa. MOTUB ce
HE MOXKE€ 3aIlla3uTH JIUPEKTHO, HErO CE MOXKE YOUHTH Ha OCHOBY MOHAaIMIama. To yKka3yje 1a cBpxa
MOCTOjaba MOTHBA JISKH y OOjallllbely IMOHamama. MoTHBalHMja Ce€ MOXKE OIHCaTH Kao
orepalirja MHTEPIIEPCOHAIHOT Mpolieca KOju ycMepaBa, akTUBUPA U oJlpkaBa nmoHamame (Geen
et al., 1984). MoTuBauyja npeacTaBba BPCTY YHYTpAIleI HaroHa, KOju Tepa MOjeMHLA Ja
pamu ctBapu kako O6u HemTo mocturao (Harmer, 2001). Ona gasse mpeacTaB/ba TUHAMHYKH
KOHIIETIT, KOJU Bapupa o] jeaHe ocobe A0 Apyre, O JeTHOT TPXKUIIHOT CErMEHTa JI0 IPYTroT, Ol
jeImHe necTHHANMje 10 APYyre, Kao U OJ] jeIHOT Mpolieca JoHoIIewma omtyke no cieneher (Uysal
and Hagan, 1993).

Hekonuko Teopetndapa W3 00JacTH Typu3Ma MPYXKWIO je AePUHUIIA]E HA TeMy
Typuctruke motuBanje. Ha npumep, Jen (Dann, 1981) omucyje TypuCTHYKY MOTHBAIH]y Kao
caJip’kajHO CTambe yMa KOje Cpa3MepHO Tepa yueCHHKA WM TPYIy YUeCHUKA Ha IyTOBAmkE U KOja
ce KacHHje MHTEpIpPeTHpa Kao BajbaHO ObjalImeme 3a TakBy omnyky. Kpommnron u MekKej
(Crompton and McKay, 1997) nyne cnenndudaunjy nepuHuUIM]y TypucTHIKEe MOTHBAIH]E KOja
YKJbY4yje KOHIIEIT XOMEOCTa3e (CIOCOOHOCT WM TEKHba OpraHu3Ma Ja OAPKU YHYTpPAIIbH
EKBUIMOPHjYM MOJICIIABAHEM CBOJUX (DPU3MOJOMIKMX MPOIIeca MpeMa CHOJbAIIbUM YTHIIAJUMA).
AyTOopu HaBOZE J1a jeé TypPUCTHYKA MOTHBAIMja KOHIIUITUPAHA Ka0 TUHAMUYKH MPOIEC CAauUibeH
OJ1 YHYTpalIlkUX TCUXOJOmKHX (akTopa (moTpeda M Kesba) KOjU CTBapajy CTame HAMETOCTH
WM HEpPaBHOTEXKE YHYTap MojeauHIa. TypHCTHYKa MOTHBalHja ce€ MOXe IedUHHCATH Kao
rio0anHa WHTErpUcaHa Mpeka OHOJOMIKMX M KYITYpHHUX HaroHa KOjH [ajy BpPEAHOCT H
ycMepaBajy TYPUCTHUKE OJUTYKe, ToHamame 1 uckycTBo (Pearce et al., 1998).

MoTuBanuja ce MOXe OMHUCAaTH M Kao M300p aKTUBHOCTH WJIM 3ajJaTaka IMyTeM KOjux he
ce TIojeWHAl] aHTaKOBaTH, a KOje NpaTh ojpeheHn HUBO YIOXKEHOT Hamopa W CTeneH
UCTPajHOCTH Koju ce Gopmupa TokoMm BpemeHa (Campbell and Pritchard, 1976; Kanfer, 1990).
dokycupame ayTopa Ha H3y4aBame ,,0pHjeHTHCAkA M0jeINHIIA Ka WY’ OCIMKaBa KOTHUTHUBHU
NPUCTYI TPOYYaBalky MOTHBAIMje MyTOBama. [IpuMepn KOTHUTHBHHX TIpoIleca Cy CBECHOCT,
WHTEpHpeTanuja (TymMauewme), pasMmullLbamke, namheme (Bettman et al., 1990), roBop u
pemaBame npobiemMa. Ha OCHOBY MpeTXoIHO HM3HETOT MOXE C€ 3aKJbYyYHTH Ja IOHAIlamhe
nojenuHia onapehyjy morpebe wid MOTHBH, a Ja HHM YIPaBJbajy KOTHUTUBHU TPOIECH WU
JIMCTIO3HIIH] €.

OcHOBHE TeopHje MOTHBAIM]y OMNHUCY]y Kao JAWHAMUYKHA TIPOIEC YHYTPAIIBHX

ncuxonomkux (akropa (morpeba, MpoxTeBa W IUJbEBAa) KOjU IPOM3BOJAEC HENpHjaTaH HUBO
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TEH3Hje YHyTap yma U Teja MojeuHIa. Y HyTpallkhe MoTpede MoICTUYy Ha aKlhje KOJuM Ou ce

YKJIOHHJIA TEH3W]ja ¥ CAaMUM TUM 33/10BOJbMIIA TOTpeoda.

TYPUCTHYKA MOTHBALIMJA - OPUJEHTALIUJA KA IIOJEJUHLY U TEOPHUJU
, [IPUPOJ[A YHOBEKA™

Bynyhu na je typuzam ¢eHomen ca ,,MHOTO JHMIa”, KOjU 3aXTeBa MYJITHANCIUILTUHAPAH
IPUCTYIM, OATOBOP Ha MOTHUB JOMahMX M MHTEPHALMOHAIHUX ITyTOBama Ouhe KOMIUIEKCAaH U Yy
JlaJjbeéM TEKCTy ONIIMpHHje Npuka3aH. Ha npumep, eKOHOMHCTH HUCTHYY IOUHAMUKY H300pa
MoTpoIIava, pa3Boj CTpaTernja KOHKypeHaTa, Kao M HHUXOBE €(PeKTe Ha HEeCTaIluIly, IIeHE U
npoduT, OJHOCHO (PMHAHCHjCKE HWMIUIMKAIMje MPOY3pOKOBAHE MOTPOLIHOM TYpPHUCTA.
Hctopuuapu sxene aa Hariace ImojaBy ,,00pa3aiia” myTOBama TOKOM Pa3IYUTUX BPEMEHCKUX
nepuona. Tu cy ce oOpacuu jaBjbaJid y BHJy MOTHBA 3a/10BOJbCTBA KOJ IyTOBama y BpeMe
ctapor Puma, mpeko peiauruo3Hor MOTHBA ITyTOBamka IIPU CPEIHEBEKOBHUM XoJo4amrhuMa, mna
CBE JI0 HaroHa 3a ITyTOBameM YCIe]| eIyKaTUBHUX MOTHBa koj ,,Grand Tour-a”. AHTpomnoso3u
UCTUYY T10jaBe HIMPOKHX pa3Mepa Koje MPOMCTUYY W3 Pa3HMX KYNTypHUX HHTepakiuja. Jlok
reorpady UMajy CBOja CXxBaTama MOTHBA ITyTOBamba, MOBE3yjyhu Ux ca mpocTopoM (MPUPOTHUM
U JPYIITBEHUM BPEAHOCTHMA) IITO AOIPUHOCH LIEIOKYITHOM Mo3auky. Hu jeana ox momeHyTHx
TUCLMIUIMHA HE MOXE Ja TBpAM Jda oOyxBara ,leiny’ CIMKYy M pellaBa NpeACTaBIbEHY
npobnemaruky. Mnak, y npoyudaBamy Typu3Ma, IBE IMCLUIUIMHE KOj€ Cy NMpOU3BENe HajBUIIE
JIUCKYCH]ja O TUTaky MOTHUBAITM]E JeCy MICUXOJI0TH]ja U COI[UOJIOTH]a.

['enepanHo mocMarpaHo, MOTHBAIMja HACTaje KaJia IMOjeuHAll KEIH J1a 3aI0BOJbU HEKY
notpedy. MOTUB MOACTHYE aKLM]jy, T€ je MOjenHal] IpUMOpaH Ja mpexy3me HemTo. Teopuje
MOTHUBAIlHje yKa3yjy Jia MojeIuHIIM KOHCTAaHTHO TEXE J1a MIOCTUTHY cTame ctabuiaHocTH. CTtame
CTaOMIIHOCTH Y TEOPHUjU HACTaje 3a70BOJbEHEM CBHX MOTpeda. Cama MOTHBAIMja yCIOBJbEHA j€
YHYTpalIlhUM HArOHUMa U CTIOJhAIlIbAM yTHIIajeM (ApakuMa). OBa KOHCTaTalldja MPOUCTHYE U3
ouxeBuopanne teopuje. OcHuBau oBe Teopuje je Cxuuep (Skinner), koju je 3ajegHo ca
Bangypaom (Bandura) u Porepom (Rotter) mocraBuo okBupe oBoj mapagurmu. Cama Teopuja
3aCHUBA C€ HA YMIH-CHULM Ja JbYJICKO MOHAIIAkE HUje BOHEHO caMo YHYTPALIBUM CHJIaMa HETo
je W TOJ yTHIIAjeM CHOoJhallllhbel OKpYXema. Ha OCHOBY oBe Teopwje OpOjHHM HCTpakKHBa4H y
OKBHpPY TypU3Ma TMpeIaky TEOpHjy MOTHBAIlMje Ha OCHOBY (akTopa ,rypama’ U
,»[IpUBIagyHOCTH . JIOK Cy ce Opyru MCTpaXMBauu OKPEHYJIM Ka MCKYCTBY IOjeIMHIIA U HA TOME
rpaguin cBoje Teopuje motuBanuje (Pearce, 1988). Teopuja Ha WCKYCTBY MOjeIUHIIA HAlla3H

CBOje KopeHe y Teopuju ¢eHomenosoruje. OcHuBad moMmeHyte Teopuje o6uo je Poniepc (Rogers),
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aJ Cy JOMPUHOC OBOj TEOPHjU AU W JPYrHM HCTpakKMBauu kao mto cy MacnoB (Maslow),
Kemu (Kelly) m Mume (Mische). Teopuja ¢heHOMEHONOTH]jEe Yy OCHOBU TpeIake MOJENI 3a
pa3yMeBame JbYJCKOCTH (TIOHAIIamka) KOja M0YrMBa UCKIbYYMBO HA CY0jeKTUBHOM HCKYCTBY. OHa
npyka IOTJe]l Ha MOjeInHIa KaKO KOPUCTH COTNICTBEHO MCKYCTBO 33 KPEHUPame PEaTHOCTH MO
K0joj he xuBeTH.

Ha ocHOBY mpeTxogHHX KOHCTaTaluja, MOXKE C€ TOCTaBUTHU NHUTAkE J1a JIU TYpUCTE
MOJACTUYY M KOHTOPJIHILY YHYTpallmke norpede (OMONOMIKM HArOHW) WM CIHOJhAIllbU MOTHBH
(kynTypHO-CcOIMjaHe mpuBIadyHOCTH). Koa yHyTpammmux MOTHBAa Tpeba YTBPAUTH Ja JK
TypHUCTa MyTyje Ja OM 3aJ0BOJBMO CBOj€ OCHOBHE MOTpeOe WM MaK MPOHAIIA0, UCTPAKHO H
yHampenuo cebe (xujepapxuja morpeda mpema MacnoBy (Maslow, 1954)), uctpaxuo Heku
MPOCTOpP, U3/IBOJUO C€ O] CBOj€ YK€ OKOJIMHE, MOCTUTa0 HEMITO IITO HUKO JIPYTH Y HErOBOM
OmmkeM OKpyxkemy HHje (morpeba 3a mocturayhem npema MexJlwmanny (McClelland, 1953)).
3a mpuMep MOTYy Ce Y3eTH aJllIMHUCTH KOJU OCBajajy MJIAaHWHCKE BPXOBE WJIM aBaHTYPHUCTH KOJH
UCTPaXyjy KpajeBe Yy Koje JbyAcka Hora HHUje Kpoumna. Ilopen mortpebe 3a mocturnyhem
MexJIunann (McClelland, 1953) usnBaja u motpedy 3a adunujanujom U noTpedy 3a Mohw.
HaBenene motpebe cy wim CTeYeHE WJIM HaydeHEe TOKOM BpeMeHa M YOOJIHUYEHE CYy YKHBOTHHM
nuckyctBoM. [lojenuHim ca u3pakeHOM MOTpeOOM aduiHjalrje Texe Ka XapMOHHU]JCKO] BE3H ca
JPYTUM JbyIUMa U 4YECTO Tpa)ke MPU3HAIE O]l UCTUX. Y Typu3My, moTpeda 3a aduimjanujom
MOXE C€ BHMICTH Kpo3 moTpedy TypucTe 3a ApPYKEHEeM ca JPYyruM JbyauMa, morpely 3a
COLIMjATHUM HCKYCTBOM, JKEJbY 32 YIIO3HABAKEM JPYTUX JbYIH, KeJbY 32 JOOPUM IPOBOIOM ca
MOPOJUIIOM U TipujaTesbumMa. [lojenuHmm ca n3paxeHoMm moTpedom 3a (ColujatHoM) Mohw, Jkere
Jla aHTaXxyjy Hamope Apyrux Kako Ou octBapuiu oapehene musbee. TypucTu ca u3pakxeHOM
notpeboM 3a Mohu mpedeprpajy akTUBHOCTH T/Ie MOTY Jla YTUYY Ha JIpyre, Aa ce TaKMUYe U Ja
nobezne, 1a TOHOCE OJUTyKE W TUCKYTY]y, WM J1a BJIaJlajy CUTyaljoM (Ha IpuMep Kaua umajy
nonyhen Behu acopTumaH xpaHe, yMECTO jeHE CTaBKe Ha MeHH]Yy). Kon crmospammux MOTHBA
(conMjamHUX M KYyATYPHHMX) HacTaje NMUTambe HUBOA YTHIlAja OPYIITBA Koje Hamehe morpedy 3a
nyroBameM. [locTaBiba ce KOHCTaTalMja Ja je MyTOBaIE j€HOCTaBHO O0ABE3HO Y JaHAIIHE
BpeMEe W Ja y pa3BHjeHUM 3eMJbaMa YOBEK KOJH IpKH 10 cebe Tpeba aa myTyje Kako Ou
o0oraTHo CBOje 3Hame, KYIATYPY W IOAWTa0 CBECT O APYrHMM HalMjama u Kyirypama. OBakBU
npuMepHu jaBibajy ce jomr y Bpeme Beh momenyror ,,Grand Tour-a”. Ha kpajy cpenmer Beka
JI0J71a34 JI0 eKCIaH3Mje MyTOBama, Koje OM ce JaHac OKapakTepucalo Kao eIyKaTUBHH TypH3aMm,
rZie Cy JbyIU IyTOBAIM Ja OW BUJEIH MO3HATE CIMKE U rpal)eBUHE, CPeI MO3HATE YMETHUKE U
Hay4MJI BHIIIE O J€3UKY M KynTypH. Mtanuja je Ouna oMusbeHa JecTUHAIM]a 3a TaKBa ITyTOBAbA.
,»QGrand Tour” noctuxe cBoj BpxyHan y XVII u XVIII Beky, kaga nema apuctokpara myTyjy u 1o

yetupu ronuue mupom Epome. Ilpexko 20.000 mmanux Enrnmesza myToBasio jeé KOHTHHEHTOM
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(EBporiom) y momenyto Bpeme (Sharpley, 1994). V oBom cnydajy ¢akrtope HTpHUBIAYHOCTH
IPECTaB/bajy €BPOICKE BPEAHOCTU (aTPaKTUBHOCTH, KYITYypa, JbyIH), KOje ce IMOHAIIa]y Kao
MarHeT 3a MJIaJe JbylIe U3 JPYrux KpajeBa. MOTHBM IyTOBama MOTYy OUTH M OEKCTBO W3
CBaKOJIHEBHHIIC, XEIOHH3aM, COIICTBEHO HMCTPAKUBAKHEC WM OTKpUBame Hekor mecra (Nash,
2001; Pearce, 1982; 1988). Jbynu cy cBe Buiie 3acMheHH CBAaKOJHEBHHUM J>XHBOTOM, T€ UM
IyTOBamE MpYKa M3J1a3 U3 CBera Tora 0ap Ha KpaTKO BpeMe, MOXk/1a Yak U OEKCTBO 0]l cebe niu
UM TIaK IIyTOBam€ NpYyKa 3a/0BOJbEHE CBOJUX XEIOHMCTHUKHMX moTpeba. M3 mperxonHO
HaBEJICHOI MOXE C€ 3aKJbYYUTH Jla C€ MPH TYPUCTUYKOM IyTOBalkY MOTHBH Mel)yCOOHO
nperurhy. Temko ux je 0JIBOJUTH jeslaH o1 Apyror, Te pehu Koju je ONTHUJU U Ba)KHU]H.

[Ipema Iladapy (Jafari, 2000), ca pusukom cuMiuMduKanyje mpodaema, ICUXOI03H Cy
ce (oKyCHpaIM Ha JIMYHOCT MHIUBHUAYE M YHYTpAllhy MOTHBALN]Y, YKJbY4yjyhy KOTHUTHBHE U
apeKTUBHE MOTHBE, KOJH Cy CaMOYCMEPEHHU, ayTOHOMHH M HeneTepMuHHInyhu. McTpaxuBame
WHIMBUyalIU3Ma y TYypHU3MY jecTe Pe3y/iTaT MHOTHX IPETIIOCTaBKH 3aCHOBAaHMX Ha TEOPHjH
,»IIPUPOJIe YOBEKa”, HA KOjOj Ce YeCcTO 3aCHMBAjy TeopHja U mpakca rncuxonoruje (Shotter, 1975).
Beprxajmep (Wertheimer, 1972) roBopu Ha TeMy npupojie 4oBeKa: ,,Jia JIM jeCTe WIH HUje YOBEK
KpTBa CBOje cyaOuHe, BoOheH CBOJUM YMOM WM TEJIOM, CBOJOM KOHCTUTYIIUJOM WIJIH
OKPY)KEHEM; CYOJeKTUBHO MJIM 00jEKTUBHO Ca3HATJHHUB, KPO3 MOHAIIAKE WU UCKYCTBO; WA MY
jé cajalmmboCT MOJA YTUIAjeM MpPOILIOCTH, TPEHYTHUM JelIaBambeM, WM OpHjeHTHCaHa Ka
OyayhHoctn”. TunUYHU TpUMEpHU CTyAWja TYpPUCTHUYKE MOTHBALMje KOjU OOyXBaTajy TakKBe
WHIBUIyAJIHE TIPUCTYIE MpoOsieMaTun jecy TnicuxoaHamutuuka Tteopuja (Dichter, 1967),
TeopHja >XKMBOTHOT HCKycTBa mojeauHna (Rubenstein, 1980), mam Teopuja JuYHMX OcOoOMHA
(Crompton, 1979). Ilupcosa (Pearce, 1982) crynuja cimyuyaja mpencraBiba 1o0ap HacTaBak
Teopuje ,Jpupoae 4voBeka’. Hamazehm ce usmel)y mncuxoaHATUTHYKHX TeopHja (3a4eTHUK
teopuje Curmyna ®pojn (Sigmund Freud, 1895), xoje HacToje na yrBpae cBe chepe JbyACKOr
Haropa, J1a BUJIe Y0BeKa Kao HecBecHO Ouhe, 6e3 MmoryhHOCTH 3a C1000HO O/TYYMBaKkEe M OHUX
TeopHja KOje M3y3WMajy TaKBe aKTUBHOCTH M TBpJE Ja Cy OHE caMoO pe3yirar HaBuke, [lupc
KOHCTaTyje MoTpedy 3aMeHe OBAKBHMX MakKpo MEpCleKTHBAa ca MHHHM TeopHjama Koje morahajy
crenduyHe rpyre u mnomyiamnuje. Y OKBUPY MOMEHYTE€ MUHH TeopHje, [lupc maspe HaBoau na
pelemhe MOTHBAIIMOHE TapajurMe Yy TypH3My JISKH Y TOBE3HMBalky CaMOAKTyalH3aluje ca
ycrexoMm (mocturayhem) u reopujom atpudyra (ocoOuHa). Buiie o Teopuju caMoakTyanu3aiuje
Moxe ce mpoHahu y pagosuma Macnosa (Maslow, 1954, 1966) I'onacrajua (Goldstein, 1934),
JIOK Ccy o Teopuju nocturayha nucamu Mapej (Murray, 1938), MexJlunann (McClelland, 1953),
AtkuHcoH (Atkinson, 1964, 1974), a 3aueTHuk Teopuje atpudyra 6uo je Xajuep (Heider, 1958).

HctpaxkuBama Ha MOJbY MOTHBAIMj€ TYPUCTHUKOT IIyTOBarka W OpHjEHTaLHUje Ka

nojequHIy (MHAWBUIYAIUCTUYKH), YECTO Cy Mpy’Kaja OrpaHWYeH HpPUCTYH, He oOyxBaTajyhu
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cee (aktope. Ctpunrep u ITupc (Stringer and Pearce, 1984) xoHcTatyjy na cTyauje mcuxoJiora
Ha TeMY I'PYIHOT MyTOBamka YeCTO 3aHEMapyjy COLMjaTHU KOHTEKCT U CUTyallMoHe (haKTope Koje
yTu4y Ha mojeauHna. [IpuMepw OBaKBOT OTPAaHUYCHOT WHIBUIYaTHUCTHYKOT TIpUia3a jecy
CTyZIHj€ CTHJIA IuJIepcTBa TypucTHUKkuX Boau4da (Lopez, 1980; 1981) u edekar KynTypHOr moka
Ha Typucte y Adppumm (Cort and King, 1979). V¥ 06a momenyra cirydaja, HICTpaXuBauu cy OUiIn
CKPOMHH Ha ONHCY BapHjalyja JMYHOCTU KOJ YHYTPAIIkher JOKyca KOHTPOJIE U ayTOPUTAPHOT
MOHAIIAakha WM TAaK KOJ OMKca TMOHAIlama TYPHCTAa MPOY3POKOBAHHMX CIIOJFHUM YTHIIAjEM.
[Nananu-Motadu (Galanu-Moutafu, 1999) m Hem (Nash, 2001) mno3uBajy wucTpakuBaue
TYPUCTHYKOT TIOHANIalkhba W MOTHBAIMje Na M30erHy Tpex XOMOTCHH3alldje, TpeTupajyhu cse
TYpUCTE Kao jelHy T€ MCTy Tpymy. AyTOpH Mpeiaxy HCTpakMBauMMa Ja Kaja Tojd je TO
Mmoryhe, HaBey THIIOBE TypHcTa Koje oOpalyyjy. OBaj mpeasyor uian npe norpeda TeMepbu ce Ha
YUBCHUIY PA3IMYUTOCTH TYPUCTA TIO TOAWINTY, TOJNY, KYJITYpH, HAI[MOHAITHOCTH W APYTHM

KpUTEPH]jyMUMa.

IIPUKA3 IIOJEJUHUX HCTPA’KUBARA HA TEMY MOTHBALIAJE TYPHCTA

Tex TokoM 1970-ux roavHa WCTpPAXKWUBAYM TOYUEGY Jla aKyMyJIHpajy Behy KOJIUYHHY
,»Ca3Hama’ O TOHaIlamky TYpUCTa M BE3W Ca HUXOBUM IICHXOJIONIKMM ToTpebama. Baruep
(Wagner, 1977) y cBojoj cryauju typucta y I'amOouju u Jler (Lett, 1983) y cBojoj cryauju
KapHUIICKOI HAyTUYKOI TYypHU3Ma, KOHCTaTyjy Ja OJIMOp IOjeAMHLMMa Ipyxka MoryhHocr
3aJI0BOJbEHA MOTpeda, Koje UM Kyhu 0ocTajy He3al0BOJbEHE yciesa OpojHuX orpanuuema. OBaj
MPUCTYIl TEOPHjH TIOHAIIamka TYpHCTa Haja3u cBoje kopeHe kopi Tapuepa (Turner, 1974), y
KOjeM ayTop MyTOBamE OMHCYje Kao BPCTY pUTyalla MOACPHUX ApylITaBa, Aeunuiryhu ra gawe
Kpo3 nBa mojMa: npar (Liminality) u pasurpan (Ludic). Ilojam ,,mpara” yka3syje Ha TpaHUILY
u3Mel)y Mecrta cramHor OopaBKa U TYPUCTHUYKOT MyTOBamka, Ha JABE TUMEH3H]E KOje Ce Pa3IIUuKY]y
y MOTIYHOCTH, TJIe€ TYpUCTa KPO3 IYyTOBAKE OCTBAapyje OCKCTBO M3 jeAHE AUMEH3H]E Y IPYTY.
[Tojam pazurpaHocTH Be3yje ce 3a Ha4MH Kako TypHCTa MPOBOJM BpEME Ha MyTOBamwy. Baruep
(Wagner) HaBoau Ja MyTOBamkE MOXKE Jla OCIIO00IM TMOjeIMHIla cTpeca u 00a HAMETHYTOT O]l
CTpaHe ApywmTBa, rae he omopaBUTH CBOje yHyTpaulme Ouhe yak 10 Te Mepe aa my Oyne
npHujaTHO Na ce Bpatu Ha nocao. Jlet (Lett) mpoydyaBa oOpaciie moHamama aMepUIKUX TYpPHUCTa
OpU JaXTUHT TypusMy. AyTop 3akjbyuyje Ja TYpUCTH TpU IYTOBalkY YKHUBA]JYy Y MambKy
OrpaHUYeHa, PEyBeNNYaBaby, MPETEPUBaY, IITO MPEACTaBJba OIITPH KOHTPACT aMEPUUKOM
KHUBOTY cpenme kiace. ['pej (Gray, 1970) HaBoau aa cy TypHCTH MOTUBHUCAHH HIIH ,,9€KEHOM 32

JyTameM’ WU ,,4€XKHOM 3a CYHIIEM . Uexmba 3a JIyTalkheM CE MOXKE OKapaKTEpUCATH Kao Kejba
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3a HOBHUM, Jla C€ HEMO3HATO MPETBOPU Yy MO3HATO, J1a ce MPHUOIIKE pa3IuyuTe KyIType Kpo3
pa3He KOHTAaKTe ca HOBHUM JbyHMMA U JApYyro. Yexmwa 3a CYHIIEM Ce MOXE ONMUCATH Kao eJba 3a
IIPOMEHOM MecTa CTAIHOT OopaBKa, e ¢y 00JbH YCIIOBH, TJIE CE JIaKIle OCTBAPY]y NOCTaBILEHH
IIUJBEBU, alld OTIET TJIE j€ CUTYPHO, JEIMMUYHO MTO3HATO OKPYXKEHE.

Koxen (Cohen, 1972) ce cmaTrpa jemHHMM O] NPBHUX HCTPaKUBada KOJU TMPEIaKe
KiIacu(ukanyjy TypucTa Ha OCHOBY IbHMXOBE CIMYHOCTH y MoHamamy. Omnucao je 4eTupu
KaTeropuje TypucTa: HE3aBUCHU MAacCOBHHU TYpUCTa, OPraHM30BaHW MACOBHHU TYpPHUCTa, JyTalIHIIa
n uctpaxuBad. KoxeH 3acHMBa TMOMEHYTY KiacuduKaiujy Ha mnpedepeHIrju TypHucTa Ka
HOBOCTHU U (haMUJIMjapHOCTH, BUXOBOM OCIIamamy Ha ,,)KHBOTHH MEXYp” COIICTBEHE KYyIType, U
o0uMy HHHXOBOI 0aBJbeHa  OPraHU3alMOHOM  CTPAaHOM  TYPUCTHYKOI  CHCTEMa -
,,AHCTUTYITMOHAIHO]” MOCTaBLU MyToBama. [Ipu pa3Bojy oBe kareropusauuje, Koxen tBpau na
3aKOH TYPUCTHYKUX (YHKIMja OCIWKaBa Be3y H3Mel)y MOTHBAIlMje TYPHCTE M MPOUCTEKIIOT
MoHaIIama. AyTop Jajbe MPOIIUpPYje MOMEHYTEe KOHCTaTallje ynoTpedom Teopuje pa3u cKyrnoBa
Ha CBOja HCTPAXMBamka U YKJbYUMBAHEM IMOjMa ,,TYPHUCTUYKOT HCKYCTBA~ WM MOTParom
NOjeIMHIIA 32 ,,CIIUPUTYAITHUM je3rpoM’”.

Ha ocHOBy meroBor pana mpu aBHO WHIYCTpUjH, amepuuku mcuxonor Ilmor (Plog)
pa3BHja yTUIIaJHHU ajoneHTpuuHo/mcuxoneHTpuunau monen (Plog, 1974; 1987; 2001). Ilpen kpaj
1960-ux, 16 aBHO-TyTHUYKUX KOMIIaHHUja MMOCTaBJbajy npex [lnora 3agarak ga UM OATOBOpPU Ha
NUTabE 3alITO BEJIMKHU MPOLCHAT aMepUYKe TMOIyJIAije y TO BpeMe He KOPUCTH aBHO MPEBO3 U
Ta MOXE JIa C€ ypaJau Kako O ce TO MPOMEHMJIO (a ce HelleTayu mpeTBope y jerade). Hakon
TEMEJHPHO W3BPIICHOT WHTEPBjya ,,JIUIIEM Yy JUIle” crpoBeaeHor Haja Henmerauuma, [Lmor (Plog,
1974) oTkpuBa 1a TOMEHYTH JbYIH /1€ UCTU UACHTUTET (JINYHOCT) KAao IITO je: TePUTOpHjaIHa
onpeheHOCT — TeHIEHIN]y J1a CY IyTOBAJIM Mame TOKOM KMBOTHOI' BEKa, YOIIITEH CTpax — jak
ocehaj HECHTYpHOCTH Yy CBaKOJHEBHOM KHMBOTY, ocehaj Hemohm — ocehaj manme KOHTpoje u
yrunaja Hax cpehom m HecpehoMm Tokom xwuBoTa. Mctm ayrop Ha3uBa OBy IIOjaBy Kao
,IICHXOLIEHTpU3aM”, Ta TpemMa TOME M HeleTauye omucyje Kao TcuxoueHTpuuHe. Jlaiba
UCTpaXMBamka yKasajla Ccy Ja Ce aJOlEHTpU3aM Haja3d Ha CYNPOTHO] CTPaHU Of
MICUXOLEHTpU3Ma. AJIOIIEHTPUYHE 0CcOO€ MPE/CTaBsbajy aBaHTYPUCTE U IMOCEAY]y CUTYPHOCT U
Bepy y cebe. M3mel)y MCUXOLEHTPUYHUX U aJOLEHTPUYHUX TpyIa, Haja3ze ce rpyrne CKopo-
NICUXOLIEHTPUYHUX, CPEIIE-LIEHTPUYHUX M CKOpO-aJoleHTpUYHMX mojeauHana. [lmor (Plog,
2001) ynampelyje cBoj Mojien Memajyhu u3pa3 MCUXOLEHTPU3Ma Y M0Y3/IaHOCT, a AJIOIIEHTPHU3aM
y IYCTOJOBHOCT. AyTOop KOHCTaryje Jna ce Ooko 2,5% amepuuke TNOIMyNaluje MOXKe
OKapaKTepucaTH Kao 3aBHCHHM, a HemTo mpeko 4% kao myctonoBu. OcraTak momynaiuje

NPHUIIAJa CKOPO-3aBUCHUM, CKOPO-ITyCTOJIOBHUM U IIEHTpUYHUM (HajBeha rpyma).
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®dakropu ,,rypama’ (push factors) nepuHUCaAHU Cy KAaO0 YHYTpaIllhbd MOTHBU WIIH CHIIC
KOjH Tepajy TYpHUCTE J1a MOTPake aKTUBHOCTH KOjUMa O yMamUIH UM HAMUPUIIN TTOTpede, T0K
ce dakropu ,npuBiadyHoctu’ (pull factors) nepuHUIIy Kao CUJIE KOje MPOWCTUYY U3 caMe
JIeCTUHAIIA]€ WK U3 3Hama (MHOopMaIrja) Koje TypucTa noceayje o camoj necrunanuju (Gnoth,
1997). ®akTopu rypama NMpoucTeKM cy U3 MacioBiseBe Teopuje norpeda (Mayo and Jarvis,
1981) 1 ka0 TakBU OMUCAHU Cy Ka0 MOTHBAIIMOHU (PAaKTOPU WU MOTpede KOje MPOUCTUIY W3
CTama JUCEKBUIMOpHjyMa WU TeH3Hje MoTuBaimoHor cucrema (Dann, 1977; Iso-Ahola, 1982;
Kim et al., 2003). Behuna ¢aktopa ,rypama” Ccy HMHTPHH3UYHH MOTHBATOPH, PEIMMO Kao
noTpeda 3a 6EKCTBOM, OMOPOM M peJaKCaIifjoM, MPECTUKOM, 3PaBJHEM U OCIOcoOIpeHOIINY,
aBaHTYpOM U COLMjaJTHOM HHTepakuujoM. DakTopu ,,IpUBIAYHOCTH HACTajy Ha OCHOBY
aTPAaKTUBHOCTH JECTHUHAIM]E, YKJbYyUyjyhH Tutaxe, pekpeaTuBHE 00jeKTe U KYJITypHE aTpakKiuje
(Uysal and Jurowski, 1994). YoOuuajeno, ¢aktopu ,rypama’ cMmaTpajy c€ BaXHUM IpHU
MOJICTULIABY JKEJbE 3a IIYTOBAamEM, JIOK ce (DaKTOpH ,,[IPUBIAYHOCTH CMAaTpajy MpecyIHUM Kaja
je ped o objammemy camor uzbopa nectunHanmje (Crompton, 1979; Bello and Etzel, 1985).
Kpomnron (Crompton, 1979) nnentuduxyje nse rpyne MOTHBA KOJ TypHCTa — CelaM COLIHO-
MICUXOJIOUIKMX MOTHBA U JIBa KyJATypHa MOTHBA. /[eBeT MOTHBa U3[IBOJEHO j€ Ha OCHOBY aHAJIU3€
39 HecTpyKTyHpaHUX HHTEpBjya. CenaM COIUO-TICUXOIOIIKUX MOTHBA MPE/ICTaBba: 0EKCTBO U3
CBaKOJIHEBHOI' OKpYXeHa, UCIHTHUBAKE M eBajlyalfja camora cele, pesakcaiyja, MpecTHX,
perpecuja, moOOJbIIAkE BE3€ ca CPOJCTBOM M yHampelheme colujaiHe WHTEpaKlje; MOTUBU
KOJU Cy OKapakTepHCaHU Kao KYJITYpHHU Cy HOBOCT U oOpasoBame. Mako ce Kpomnron Hagao
MOBE3WBaKky NTOMEHYTHX MOTHBA ca ¢akTopuMma ,,rypama’” U ,,IPUBIAYHOCTH”, TBpJehHu aa cy
dakTopu ,rypama”’ y CTBapH COLMO-TICUXOJIOWIKK (akropu, a Qaxkropu ,,IPUBIAYHOCTH”
KyJATYpHH MOTUBH. Jlajba HCTpaXXUBama yKa3aja Cy Ja UCIUTAHULU KYJATYPHU MOTHB ,,HOBOCT”
Be3yjy 3a ,,pamo3HanocT’ (aBaHTypa, HOBO M Jpyrauuje). Mako oBa mojaBa, Ha MpPBH TOTJE,
U3rJeaa caMo Kao JApyraudje Ha3MBame KYJITYpHOT MOTHBA, CTBAp j€ MHOTO 1yOsha. AKO HEKO
3aMEHHU HOBOCT ca pajio3Hasomhy, MOTHB Tajia €BoJIBUpa y GakTop ,,rypama’. Macnos (Maslow,
1970) je ocnoBuO pamo3HAIOCT (KeJby Ja 3HAM M CXBATUM) Kao jeIHY OJ OCHOBHHX JbYJICKHX
KOTHUTUBHHUX moTpeba. Ca IuJbeM cxXBaTama paziuke u3Mel)y mojenuHarnia TMpu IMpoIecy
noHomewa omryke, Benepc n Enen (Wahlers and Etzel, 1985) ycBajajy bepaunos (Berlyne,
1960) mpemior ma mojequHIM OWpajy OKpyXKeme e Mory Aa (YyHKIHOHHUINY y3 momoh
ONTUMAJIHOT HUBOA CTHUMYyJIalFje. AyTOpu KOHCTATyjy Ja U300p BPCTE OMOpPa TYPUCTE 3aBHCH
ol pasznuke u3Mely HBUXOBOT ONTHMAIHOT U HAEATHOT HHMBOA CTUMYJALMje W CTUMYyJaluje
CTBapHOT >KMBOTHOT MCKYCTBa. AKO JbY/IM UCKYCE€ Mame CTUMYJAallMje TOKOM HBHXOBOT KHBOTA
HEro MITO TO Xelle, OHJIa TeXe Ja Tpake HOBOCT W Behy crtumynanujy Ha oaMopy. Ha apyroj

CTpaHH, aKO JbYIU MCKYyCE BHILIE CTUMYJalKje Hero LITO TO JKele, OHAa npedepupajy MUpaH U
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tux oamop. Jlen (Dann, 1977) rpagu cBOjy Teopujy Ha OCHOBY JiBa KOHIIENITA: aHOMHU]E€ U €TO-
yHamnpehema. [Ipeay3nmajyhu COIMONOMKY MPUCTYI IPU MPOyYaBamy TYPUCTHUKE MOTHUBALIH]E,
Jlen unentudukyje aHOMHUjy U ero-yHanpeheme Kao ABa BakHAa MOTHBA MTyTOBama. AyTop Jajbe
TUCKYyTyje na cy o0a wmotuBa akTopu ,rypama’. AHOMH]a TIpEACTaB/ba XKeJby 3a
npeBasuiIakemheM ocehaja u30Malyje CTeYeHY CBaKOJHEBHUM JKHBOTOM, Kajla TypHCTa JKEeJU J1a
noberne on ceera tora. Ca npyre crpaHe, ero-yHampeheme mnpousuiasd W3 HUBOA JIMYHE
notpebe. [lomenyTa nmojaBa ce MOXKe OIMMCATH MPEKO MOTpede 3a COLMjaTHOM HHTEPAKIH]OM, TIe
MOjeMHITA Keyne aa Oyay TNpu3HATH OJ CTpaHe Ipyrux. Emmupujcku Tectupajyhu cBojy
XUIOTe3y Ha TypuctuMa y bapOamocy, [leH pa3nukyje KapaKTEpUCTHKE aHOMHYHHX W €ro-
yHarpeleHux Typucta. AHOMUYHHU TypHUCTH Ccy Hajuemrhe miahu y oqHocy Ha ero-yHamnpelhene, y
Opaky, MyILIKaply, U3HAJ MPOCEYHOT COIMO-€KOHOMCKOI CTaTyca, J10jla3e U3 MaJuX I'pajgoBa
WIN CEOCKHX IMO/IPYYja M IOHOBHH Cy moceTronu. Jlok ero-yHanpeheHHn TypUCTH MPEICTaBIbajy
CyNpOTHU Kpaj cmekTpa. OBa rpyma uemhe ce cacToju Of JKEHCKOT II0ja, MPBU IYT CYy
MIOCETHOIH, J10J1a3€ U3 HUXKET COI[MO-€KOHOMCKOT CJI0ja U CTapuju Cy O]l aHOMUYHUX TYPHUCTA.
JlenoBa Teopuja y MHorome mojaceha Ha Teopujy MacmoBa. Te Tako aHOMHja IMpPEACTaBIba
UMILUTUIIATHO TOTBphUBame MaciioBibeBe Teopuje moTrpeda 3a Jby0aBJby M MPHUIIAIAEKEM, JTOK
ero-yHanpeheme Moke Ja ce MOMCTOBETH ca TEOPHjOM IMOTpede 3a caMmomoIToBameM. [leH
(Dann, 1981) y cBoM nmasbeMm pany ykasyje Ha pasiuke u3Mel)y COLMO-TICUXOJIOIIKUX MOTHBA
(pakTopa rypama) M KapakTepucTHKa necTuHanuje ((pakTopa MPHUBIAYHOCTH) TPU MPOIECY
noHomewa oaiayke. bupn u Pare6 (Beard and Ragheb, 1983) pa3Bujajy Mozen koju Ha3uBajy
,,JIECTBUIIa MOTHBaIMje clI000AHOT BpemeHa”. ['7aBHa cBpxa Mojena Ouia je pa3BpCTaBame
MOTHBATOpa y 4YeTupu 3aceOHe rpymne, BehuM [enoM 3acHOBaHE Ha MPETXOAHO MOMEHYTO]
Teopuju MacioBa. AyTopu Cy MOAETMIM MOTHBATOPE HA WHTENEKTYalHy KOMIIOHEHTY, KOja
MpoIeHYje V KOjO] Cy MEpPH TOjeIMHIIM MOTHUBHUCAHHM 3a YKJbYUHMBAaWkE y aKTUBHOCTH TOKOM
CJIO0OTHOT BpeMEHa KoOje callp’ke MEHTAJTHE aKTHBHOCTH Kao IITO Cy YYCHE, HCTPAKUBAME,
MUIJBCHE WM 3aMUIILJbabe. 3aTUM CIIEU COIMjaTHa KOMIIOHEHTa, KOja MpoIewkYyje Y K0joj ce
MepH TOjeIUHIM YKJbYUy]y Y aKTUBHOCTH ycjel IpyluTBeHHX moTpeda. [lomenyra morpeda
MIPOUCTHYE U3 JIPyre JIBE€ OCHOBHE MOTpede, moTpede 3a MpHujaTe/bCTBOM M HHTEP-TIEPCOHATHUM
penamujaMa, JOK Jpyra oO3HayaBa MOTpeOy 3a CTHUIalkeM TOImTOBama JApyrux. 1peha
KOMIIOHEHTa j€ KOMIIETEHTHOCT/MajCTOPCTBO, KOja MpOIEHYje y KO0joj €€ MepHu IMO0jeIuHIH
YKJbY4y]y Yy aKTUBHOCTH TOKOM CJIOOOJHOT BpEeMEHa Kako OM HEIITO IOCTUIIIH, CaBJIaAaj,
W3a3BaJiM ¥ TaKMHYWIM ce. [loMeHyTe akTHBHOCTH Cy Hajuenthe mo npupoan ¢usnuke. YeTBpra
W TIOCNIeIiba KOMIIOHEHTA je m30eraBame CTUMYJAIMje, Koja MpoIeHkYje KeJby IMOjeIUHIIa N1a
noOerHe o7 MpeBHIle CTUMYIHIIYhuX XUBOTHHX cHTyauuja. Kon HeEkMX mojeauHana To je

norpeda 3a u30eraBambeM COLMjATHOT KOHTAKTa, YCAMJbEHOCTH, M30JIOBAHOCTH M yMHpYjyhem
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OKpYKEeHY, 0K 3a IpyTe MpeCcTaBiba MOTpedy 3a 0MOpOM U penakcanujom. [Tomenyre detnpu
KOMIIOHEHTE Jielie ce Ha 12 MHAMKATopa KOju uX Jajbe neduHumry. [ TaBHU [HJb UCTPaKUBambha
Ouna je mpoBepa CTaOMIHOCTH (akTopa yclie[ MPUMEHE HaJ Y30pLuMa pazIuuuTHX eTHHUYKUX
cTpykrypa. [Torpeba 3a OBaKBUM HCTPaKHBAaKHEM MPOUCTEKIIA j& M3 MTOCTABJLEHE XUIIOTE3E Ja Ce
KO/ pa3IMYUTHX ETHUYKUX Tpylna MpH IyTOBaky MHUHUQECTYjy pa3iuyuTa IOHANIama W
npedepeHiyje.

Mexkru u capagauim (McGehee et al., 1996) uctpaxyjy pasiuke y MOTHBHMA KO
MYIIKOT M XEHCKOT ToJla. AYTOpU Cy OTKPHIJIM J1a CYy JKE€HE BHIIE MOTHBHCAHE KYITYPOM,
30imKaBambeM (paMUIIMje W TPECTHKOM, JTOK MYIIKapIH TOJIaXy BHINE BXHOCTH HA CIIOPT H
aBaHTypy. [lcuxonosu, kao mro cy Mapej (Murray, 1938) u Macnos (Maslow, 1943), nyro cy
TBPAWIM JIa je ToHamame ¢yHkuuja norpede. buxos pax 06e30ea1o je TEOPUjCKY OCHOBY 3a
Jajbe CTyNIHj€ KOoje Cy UCTpakuBayie Be3y m3Mel)y TypusMma u 3a70Bosbema norpeda (Lounsbury
and Polik 1992; Mills 1985; Romsa et al., 1985; Ryan and Glendon 1998; Thomas and Butts
1998).

[Mupcosa (Pearce, 1988, 1996) ,,JlectBuna myrtauuke kapujepe” (JIIIK) Hacrana je ucro
Ha ocHOBY Teopuje Macnosa. [Ipema JITIK-y myTHHYKe moTpede Wi MOTUBH OPTaHU30BaHU CY Y
BUJly XHjepapxujcke yectBuile. [lorpebe penmakcamuje ce Hajga3e Ha HAJHUKEM HHUBOY, 3aTUM
ciene moTpede 3a curypHoinhy, ma morpede 3a mosesaHourhy (adunmjanujoM), ma morpede 3a
CaMOIIOLITOBAK-EM U Pa3BOjeM U Ha Kpajy, Ha HajBHILEM HUBOY CE Hajla3u MOTpede UCIYHEHaA.
JITIK mpukasyje na Jbyau moceayjy myTHUYKE Kapujepe KOje ce MEHhajy TOKOM BbUXOBOT KHBOTA
ca aKyMyJIHpameM IyTHHYKOT UCKycTBa. [IMpcoB Mojien yka3yje Aa MoHallambe TyprcTe U u300p
JIeCTUHAIIMje MOTY OUTH YCIOBJLEHU MPETXOJHUM TYPUCTHUYKUM HCKycTBOM. [Iupc je mocraBno
XHUIIOTE3y y KO0jOj TOBOPH J1a MCKYCHHUJU TYPUCTH Tpa)ke 3aJl0BOJbEH-€ BHILIET paHra morpeda
(adunmjaryje ¥ cCaMOMOIITOBaKkA), JOK Cy Mamkbe UCKYCHU TYPUCTH OKYIMUPAHU HUKUM PAHTOM
noTpeda (Xpana u curypHoct). [locTaBibema Xumnore3a Hana3u MOTIOPY Y TOME J1a TYPUCTH KOJH
Mame MyTYjy WM Mak nocehyjy HeKy JecTHHALuWjy NMPBU MYT, MMajy CKIOHOCT Ka moTpedu 3a
curypHouthy. CKJIOHHjU Cy CaMOCTaJHOM NPOBONhEHY BpeMEHA WM €BEHTYAJHO y OKPYKEHY
HaJOMMKUX Yy KOje MMajy TOBEpeHa, HEe YIYIITAajy € JAaKO y KOHBEP3alHjy, CKENTHYHHU]U CYy
npemMa CTBapuMa, JIOK Cy pecyaHu (HakTopu 3a u300p ACCTHHAIM]E KBATUTET XPaHE U CMEIITaja,
a He JOJAaTHM cajpXkaju, aTPaKTUBHOCT UTA. J[OK TypHcTe ca BHIIUM CTEIEHOM HCKYCTBa
3aHMMAjy JI0JIaTHE yCIyre Ha JEeCTHHALMjU, IUXOBO OKPYKEHE U MOTpeda 3a aduiujaiujom,
JIaKIIe CTYNajy y KOHTAKT ca JIOKAJTHUM CTAaHOBHHUIITBOM, YECTO c€ ONMpo0aBajy y pas3inuuTHM
HagMETalkMMa W YyClyramMa, aBaHTYpPUCTUYKH Cy HACTPOJeHHM Kako OM 3aJI0BOJBMIIM CBOjE
CaMOIIOIITOBAKE, OJHOCHO YHANpEIWId W pa3BWid CBOjy JuyHOcT. Pajan (Ryan, 1998)

ouewyjyhu IlupcoB xonuent ,,IlyTHHuKe Kapujepe”, MpUIKCYje BPEIHOCT MOJIEITy 300T HErose
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CIIOCOOHOCTH Ja Tperno3Ha pPa3BOj MOTHBAIMje HAa OCHOBY IMPOILIMX HCKYCTaBa, OIHOCHO
IpOMEHE Y IMOHAallalky IyTHHKa TOKOM BpeMmeHa. CynpOTHO MpeTXoAHoM aytopy, Kum u
capaaauiy (Kim et al., 1996) nanase na Be3a uzmel)y ctapocHor 100a ¥ IpOILIOr UCKYCTBA HE
MojprKaBa KOHIIENT ,,JIecTBUIlE MyTHUYKE Kapujepe”. AyTOpH MPETIOCTaB/bajy Ja CTaIujyM
JKMBOTA, MOTHBaIlMja W mpedepeHnnja ka oapeheHoM OOJMKYy Typu3Ma, Kao M HHHUXOBH
mel)ycoOHu oHOCH MMajy BUIIE yTHIIaja Ha ,,JIeCTBHIy MyTHHYKE Kapujepe” HEero mpeTxoIHO
uznoxeno. Pajan (Ryan, 1998) je y cBojoj ctynuju ciaydaja, cipoBefieHOj Hag 997 OpuTaHCKUX
MyTHUKA, OTKPUO Jia CTApOCHO 100a mpencTaBiba 3HAYajHY Bapujadiay mpH oOjallmbemy Be3e
n3Melyy MoTHBaIyje, MpouuIor HCKyCcTBa U ogadupa oamopa. OBo otkpuhe noapxaino je [Tupcos
(Pearce, 1993) npeasnor na Teopuja MoTHBauMje Tpeba aa OyJe KOHIUMUpPAHA KA0 TUHAMUYKU
nporec, kKako Ou mTo OoJpe cariiefajga MpoOMEHa IOjelWHIIa TOKOM HeroBor >kuBoTa. OBO
OoTKpuhe yKaszajlo je Ja CTaJAWjyM >KHMBOTa TpEACTaB/ba 3Ha4yajHy Bapvjaldiay KOJ KOHIIETTa
LHllyTHHUKe Kapujepe”. Jpyru xoHuenrtyainu okBup ,,O0paciu mytHuuke kapujepe” (OIIK),
HEJIaBHO je mpencTaBibeH of crpane [lupca u meroBux capannuka (Lee and Pearce, 2002, 2003;
Pearce, 2005; Pearce and Lee, 2005). Mako ayropu na3zusajy OIIK nopahenom Bepaujom JIIIK-a,
HOBHU MOJIeN je 3ampaBo nocta Apyraunju. JIu u [Tupc (Lee and Pearce, 2002, 2003) emnupujcku
tectupajy okupe moxena OIIK, anketupajyhu typucte u3 3anmagHux (Ayctpanuja, Bemmka
Bputanuja u apyre 3anagne zemube) u uctounux (Kopeja) kyntypuux moapydja. HaBenene nse
CTyAMje WU3ABOjUJe Cy CIMYHE MOTHBamuoHe ¢akTope. Taunuje, y ob6e crtyauje 14
MOTHBAIIMOHUX (haKTopa W3ABOJEHO je o1 74, alu ca Majio APyradydjuM CTEIIEHOM 3Hauaja Mpu
panrupamy. MoTuBaonu (HakTopu KOjU Cy C€ M3ABOJWIHM NPH CTynuju crpoBeneHn y Kopeju
cy: HoBocT (1), 6excTBO/penakcaryja (2), camoakryanu3zamnuja (3), npupoaa (4), cpoactso (5),
camo-yHanpehuBame (6), pomanca (7), mpumagame cpoactBy (8), ayroHomuja (9), AUYHU
pa3Boj/kpo3 ykipyunBamwe nomahuna (10), Hocranruja (11), crumynamnuja (12), uzonamuja (13),
npeno3HaBame (14). Hakon ymopehuBama pesynrara ¢akropa MOTHBALM]E Ca Pa3IMUYUTHM
rpynamMa nMyTHHYKHUX Kapujepa (UCKycTaBa), I0jaBUIIM Cy Ce HOBH pe3ynTaTh. Pesynratu ykasyjy
na ox 14 ¢axTopa MoTHBaIMje, UCIIMTAHUIIM Ca BUIIMM CTEIICHOM ITyTHUYKE KapHujepe Mpuaajy
BUIIIC 3Hayaja CIOJAHO OpHjCHTHCAaHAaHUM (aKTOpUMa, Kao INTO Cy JUYHU Pa3BoOj/Kpo3
yKJbyurBamke JoMahuHa U moTpara 3a npupojoM. McnuTanunu ca HUKUM CTEIEHOM IMyTHUYKE
Kapujepe (OKycupajy ce Ha MHTEPHO OpHjeHTHCaHe (aKTope, Kao IITO Cy caMmo-yHampeheme,
poMaHca, MpHIajame CPOACTBY U ayToHOMHja. JIok octanu (akTopu HHCY MOKa3aiH 3HayajHe
pasnuke Kaja je y MUTamy rpyla ca BUIIUM U HIDKMM CTENeHOM MyTHUYKe Kapujepe. Mnak, Ha
OCHOBY HHXOBE BaXHOCTU MpeocTaid (aKTOpH ce MOry MOJENWTH y JABa kiactepa. [IpBu
KJIaCTep CAuMIbEH j€ O]l HajBaXKHUJUX M Hajuemhux (akropa MOTHBaIHMje KOjU ce MaHU(ECTY]y

KO/l CBUX IIyTHHKA Kao ILITO Cy HOBOCT, OEKCTBO/penaKcanja 1 CpoACTBO WM Be3a, JIOK IPYTU
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KJIacTep caapxu (akTope MOTHBAIIMj€ KOJU CYy Mame BAXHU MCIHUTAHUIIUMA (ITyTHUIIMMA) Kao
IITO Cy HOCTalrWja, CTUMYyJalMja, W30Jaldja M COLMjaHu cTaTyc. Ha OCHOBY mNpeTxoaHO
HaBeneHux pesynrara, Jlu u ITupc (Lee and Pearce, 2003) mpemnaxy moznen ,,O0pa3amna
nyTHUYKe Kapujepe” u cyrepumy aa ce OIIK mpucTym Moxe WIycTpaTHBHO ONMHUCATH Kao
TPOCJOJHU KOHLENT MYTHUYKUX MOTHBA, TJI€ C€ CBAaKMU CJO] CACTOJU M3 BHILIE PAIUYUTHX
mMoTtuBa. Hajakuuju u Hajuemrhu MOTUBH (HOBOCT, OEKCTBO/peraKkcalnja, moOoJbIIame 0HOCA)
yrpahenu cy y ocHoBHU cioj. Cnenehu cioj Hama3um ce OKO OCHOBHOT, CaApPKH OCPENI-E BaXKHE
MOTHBE, KOJU C€ CMEHY]y OJ YHYTPAIIke OPHjeHTHCAHUX (CaMOaKTyalu3aluja) Ka CIIOJHHO
OpUjEHTHCAaHUM MOTHMBHMA (MPUPOMAA, YKJbyunBame Aomahuua). CIoJbHH CJI0] CacTOjH CE€ O]
OMIITHX, PEJIATUBHO CTAOMIHUX M Mamke BAXHUX NMYTHUYKUX MOTHBA (HOCTalruja, U30Jaluja,
couujanuu craryc). Jlu u IMupe (Lee and Pearce, 2003) nasee objammaBajy Aa Ha TYPUCTE CBUX
HUBOA MyTHUYKE KapHujepe, HajBUIIE YyTUYY HEHTPaTHU MyTHUYKH MOTHBH, KAa0 IITO Cy HOBOCT,
OeKkcTBO/pernaKkcannja U Be3e, Kao 1 Mamke BaXXKHHM MOTHBH, M30Jallja, HOCTAITH]a M COLUjaJTHA
craryc. Maja, Kako ce HHMBO ,,IyTHHYKE Kapujepe” pasBuja (crapoct), Oyayhu ma Typucra
OpoJia3d KpO3 pa3UYMTe eTare >KMBOTa M CTUYE BUIIE HMCKYCTBa, TajJa OCPEIe BaxXKHE,
VHYTpalllkb€ OpHjeHTHUCAaHE ToTpede (JIMYHU pas3Boj), 3aMemyje CIOJbHO OpPHJCHTUCAHUM
noTpebama (10KHMBJbaBATH MPUPOTY, TIOBE3UBATHU ce€ ca JoMahnHOM). AHnnepcon u Jlutpen
(Anderson and Littrell, 1995, 1996) xopuctehu JleBunconoBy (Levinson) Teopujy 3a
npoydaBame oOpaclia MoHaIIamka U KYTOBUHE CYBEHHPA KOJI KEHCKUX TYPUCTa, OTKPUBAJY J1a Cy
UCKYCHHUJU TYpUCTH 0OJbE YIO3HATU Ca PA3NIUYUTHM reorpadcKuM MpoCTOpMMa M KyJITypama.
[Topen momeHyTOT, ayTOPH Cy OTKPUIIM JIa Ha CTUJI MMPOBol)emha TYpUCTUUKOT TyTOBamka 3Ha4ajHO
yruue cranujym xkuBota. Tuncou u Ennpun (Tinsley and Eldredge, 1995) o6pal)yjy pesynrare
NETHAECTO TOJUIIILE CTYAMje KAaKO OM HMCTPaKWIM IICUXOJIOIIKE TOTpede MpPOUCTEKIEe W3
TYPUCTHYKOT UCKYCTBa. Ha OCHOBY HMCTpa)kuBamba ayTopH Mpeasiaxy TAKCOHOMH]Y TYPUCTHUKUX
AKTHBHOCTH 3aCHOBAaHMX Ha MOTpedamMa, OJHOCHO M37[Bajajy BHIIIE KJacTepa Kao MITO Cy HOBOCT,
YYJIHO 337I0BOJbCTBO, KOTHUTHBHA CTUMYJIAIMja, CAMO-U3PaKaBamke, KPEaTUBHOCT, (JIEJIETHPAHO)
HaJMeTame, pellakcalyja, JAeIaTHOCT, MPUIAJHUINTBO U Ciyxko0a. JlepuHucame TakCOHOMH]je
TYPUCTHYKUX aKTHBHOCTH MPOMCTEKIIO je U3 ayroroaumimux cryauja Tuncnuja (Tinsley, 1978)
u weroBux capannuka (Tinsley et al., 1977; Tinsley and Johnson, 1984; Tinsley and Kass, 1978,
1979). Kpo3 BehumHy pamoBa mpokuMa ce€ W KOHCTaraluja Koja IOJp)KaBa TaKCOHOMM]Y
TYpUCTUYKUX aKTHUBHOCTH. BehmHa aytopa je y cBOjUM pagoBHMMa KOHCTaTOBaja Ja cCe
aKTHBHOCTH y CJIOOOJHO BpEeME MOTY pa3lIMKOBaTH Ha OCHOBY IOTpeda Koje I0jeauHIN
3aJ10B0OJbaBajy. [IpeTxoMHO M3HET 3aKJbydaK HajBHIIE j€ 3aCHOBAH Ha Teopuju Tuncau u Tuncon
(Tinsley and Tinsley, 1986), rme ayropu mnpeTnoctaBsbajy Ja 33J0BOJHECHE ICUXOJIOMIKHX

norpeda MOjeJMHIIA, OCTBAPEHO TOKOM CIIO0OJHOT BpeMeHa, MMa OJaroTBOPHO JI€jCTBO Ha
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(GU3NYKO ¥ MEHTAJTHO CTame, 33JJOBOJBCTBO JKUBOTOM, Ka0 M IICIIOKYITHHU IICHUXOJIOIIKHA Pa3Boj
JUYHOCTH.

Manen u Uco-Axona (Mannell and Iso-Ahola, 1987) npencrasipajy 1BOIUMEH3NOHAIHA
MOJIENT TYPUCTHYKE MOTHBAIMje, NMPeMa KOME JIBeé MOTHBAIIMOHE CHJIE CUMYJITAHO YTUYYy Ha
noHamame TypucTe. Jpyrum pedmma, TCUXOJOmKe OeHeuilMje IMyTOBama IPOUCTUUY W3
y3ajaMHOT JIejCTBa JIBE CHJIE: OEKCTBA OJl PYTHHE U CTPECHOT OKPYXeHma U MoTpare 3a MeCTOM
onmopa u3 kojer he nmpoucrehu onpehene ncuxonomke Harpage. Konkpernuje, Manen u Hco-
AXona TBpIE Nla Cy JbYAM MOTHMBHUCAHH Ha MPEAy3UMame TYPHUCTUYKOT IyTOBama Kako Ou
OCTaBWJIM HM3a ce0e JIMYHE W/WIM HHTEPIIEPCOHAIHE MpoOJieMe CBAaKOJHEBHOT JKMBOTA, a 3a
y3BpaT CTEKJIM JHMYHE W/WIM HHTEpIIepCcOHaNHe Harpaje. JluyHe Harpaze cacroje ce u3
camooripesiejbeha, ocehaja KOMIETEHIMje U MajcTOpCTBA, M3a30Ba, Y4eHa, MCTpAKUBamba U
penakcanuje; WHTEPIEPCOHAIHE HarpaJe MpeAcCTaBbajy OHE KOje TMPOHWCTHUY W3 COIHjaTHE
nHTepakiuje. Manen u Mco-Axona (Mannell and Iso-Ahola, 1987) nasme pa3Bujajy Teopujy na
TypHu3am, 3a BehuHy Jbyau, Tpeba 1a mpecTaB/ba aKTUBHOCT BHIIE OPHjEHTHUCAHY Ka OEKCTBY
Hero ka motpasu. IlyroBama opujeHTHCaHa Ka OEKCTBY HAroBEUITaBajy Ja JbYAH OJUla3e Ha
OIMOp Kako OW H30eriu HUXOBE BHIIE-CTUMYJIATUBHE WM Mambe-CTHMYJIATHBHE >KHBOTHE
cutyarnuje. OHU Koju Oee O/ MPEeKOMEpPHE CTUMYJaIlje, TOKOM OJMOpa YYeCTBY]Y YV Mame
aKTUBHOCTH U MPHUJIAJy Mambe BXHOCTU CTULAY MHTPUH3MUHUX HArpaja, 3a pasiivKy O]l OHUX
KOju Oexe o1 MamKa CTHUMYJalyje. Y OCHOBU IOMEHYTOT apryMeHTa Halla3H CE ICHUXOJOMIKH
KOHIIETIT ONTUMANHOT Yy30yhemwa. I[IpeTxomHO TeopeTHucame WCTUYE BHUIIE-MOTHBAIIMOHH
MPUCTYI peliaBamy MpodiiemMa, 4ecTo ONMHUCaH Kao ,,Teopuja ontumaiiHor y30yhema” (Optumal
Arousal Theory). Cnumunoct oBoM Mojeny Hama3u ce y Beh momenytoj teopuju Benepca u
Euena, rie ayTopu HCHUTYjy yTUIA] CTUMYJIANKje IPpU U300pY BPCTE 0AMOpA.

Majo u I[lapBuc (Mayo and Jarvis, 1981) nmpumemyjy TeopHjy KOH3UCTEHTHOCTH H
TEOPH]y KOMIUIEKCHOCTH Kako OW aHaJIM3Upad TIOHANIAKke TYPUCTA, IMOCEOHO ca IHUJbEM
Ipeno3HaBamka PA3HOIMKOCTH KaJa je ped O Tparamy 3a HOBUM HCKycTBOM. Ilpema Teopuju
KOH3UCTEHTHOCTH, JbyJId OOMYHO Tpake OanaHc, XapMOHH]y M NPEABUIJBUBOCT. YCien Tora,
CBaKa HEJIOCJICTHOCT MPETXOJHO HAaBEJACHOM IJieJa ce€ Kao INCUXOJIOIIKH HemnpujaTHa. Majo u
[lapBuc (Mayo and Jarvis, 1981) HaBoje 1a CBaku TypuCTa KOjU TPaKH KOH3UCTEHTHE MOCETE
TEeKM Ka MO3HATUM JecTUHalMjaMa. HbuxoBa Teopuja KOH3UCTEHTHOCTH IMOJyJapa ce ca
TEOPHjOM JIOjaIHOCTH MOTpPOIIIaya, Koja HaBoIu Ja he 3aJ0BOJbHH MOTPOIIad BEPOBATHO KYMUTH
HEKH TPOM3BOJ] MMOHOBO W XBAJIUTHU Ta mpen apyruM notpormaunma (word of mouth). Teopuja
KOMIUICKCHOCTH 3acCHMBa C€ Ha WJAEjU Ja TOjeJMHAIl TEeKH Ka HOBOCTH, INPOMEHU H
HENpeIBUJBUBOCTH KAaKO Cy MO CBOjOj MPHUPOJH 330BOJbaBajyhu. AyTOopH Cy OTHIILIH JaJbe ca

TEOPHjOM paau O0jalllikbemha Kako MOojeuHaI] MOKEe J1a TIOMela MPeIBUIJLUBOCT ca HOBOIINY,
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MPOMEHOM W HENpPEeIBUIJbHBOININY Kako OW TMOCTHrao ONTHMaliaH OajlaHC KOCH3UCTCHIH]E U
KOMIIJIEKCHOCTH.

Bajcunrep u bannanoc (Weissinger and Bandalos, 1995) pa3Bunm cy ckainy 3a Mepeme
,,AHTPUH3UYHE MOTHBAIIM]j€ MPH IMyToBamwy . [ 1o0amHa aucno3uiyja (myroBame) neuHucana je
Kao TeHJEHIIMja Ka MOTpa3H 3a MHTPUH3UYHUM HarpajaMma Ha myTtoBamuMa. [lomenyra ckana ce
CacToju OJf YETUPH KOMIIOHEHTE: CaMOONPEICIbEHE, OMHUCAHO Kao CBECT O  YHYTPALIHBHM
norpebama, M jaka jkejba 3a JOHOLICHEeM CII000JHUX OJUTyKa KOjeé C€ 3acHHBajy Ha THM
noTpedaMa; KOMIIETEHTHOCT, OMKCaHa Kao MaKmka yCMEpeHa Ka MOBPaTHUM WHdOpMaljamMa o
e(hEeKTUBHOCTH, CTIOCOOHOCTH M BEIITHHU; MPUBPKEHOCT, ONMCaHa Kao TeHICHIIU]ja Ka ,,1y00K0]”
YKJbYYEHOCTH, TIp€ HEro OJBOJEHOCTH OJ TYPHUCTHYKOI IIOHAIIamka; M3a30B, OIHUCAH Kao
TEHJIEHIMja Ka Tpakemhy TYPUCTUYKUX HCKyCTaBa KoOje NpeBa3wia3e IpaHUlle IOjeluHIa U
MPY’Kajy CTUMYJIAlA]y HOBOCTH.

[Ipema ®onnecy (Fodness, 1994), edhekTnBaH MapKEeTHHT Y TypU3My HEOCTBApJBHB je 0e3
CXBaTama MOTHBAIIHMje TOTpoIIada. Y ToM KOHTeKCTy, Fodness TBpau 1a je MOoTHBaIMja HajMambe
UCTpaXkeHa 00JIACT y TypHu3My, KaKO KOHIIENTYallHO TaKO U eMIUPUJCKH. Y Ty CBpPXY, ayTop je
pasBuo ,JaKy 3a o0pamy”’ ,caMmomonymaBajyhy” ckamy Koja TIOBe3yje IIyTOBame ca
crienupUIHUM, TEeHepaJuCcaHUM MOTHUBATOpMMa Koju Tmozcehajy Ha TpeTXogHO CIOMEHYTe
TaKCOHOMHj€ (PYHKIIMOHAIHUX TeopeTnuapa kao mro cy Kpommron (Crompton, 1979) wu
Maytumo (Moutinho, 1987). Ha ckanu ce nHAMBHIya IHEe MOTHBALIM]j€ TIOBE3Yjy ca morpedbama u
MepCOHATHUM TJbeBUMa ((aktopu ,,rypama’). IleT pasnora 3a nmpemy3umame MyTOBamka MOTY
ce omucaTH npeko GyHKIMOHATHOT JeUHNCamha CXBaTama, npeapuhama u Mel)ycoOHor yruaja
MOTHUBAIlHje U MOHalIama Typucta. [lomenyTu pasnosu cy GyHKIHja ,,3Hamba” (WK KYATYPHU U
00pa30BHM MOTHUB), YTHJIMTAapUCTHYKA Harpaga ,,MUHUMH3Upame KazHe” (wim morpeda 3a
OCKCTBOM W HM30eraBameM CTHUMYJIANH]jE); 3aTUM (PYHKIHja ,,MaKCUMHU3HUpama Harpane” (Wiu
3aJI0BOJBCTBO W TIOTpara 3a CEH3aIMjoM); W Ha Kpajy (YyHKIHje TMPEKO KOJUX C€ HUCTUUY
BpPEIHOCTH Kao ,,CaMOTOIITOBame” U ,.ero-yHampehemwe” (wim couujainHu mpectix). [Ipexo
pe3ynaTara uctpaxuBama DoaHEC je OTKPHO Ja MOMEHYTHX NeT JUMEH3HMja Mory na Oymy
KOpPHCHE KaJa je ped O CerMeHTHpamy TpXKumTa. Y3 To, DogHec je ycreo Ja UHTEerpuile
noctojehy mauTeparypy TYpUCTHYKE MOTHBaNMje y (GYHKIHMOHAIHE M TPAKTUYHE OKBHPE
neduHUCaHE KPO3 pe3yaTaTe Y CBOjOj CTYIUjH.

Jon u Ycan (Yoon and Uysal, 2005) uctpaxuBaiu cy yTHilaj MOTUBAIMj€ U 3aJ0BOJHCTBA
Ha JIOJaJTHOCT Ka JCCTHUHAIM]U. Y CBOM pajly Cy U3JBOjWIH ocaM (hakTopa ,,IpuBIavYeHa’” U JeCeT
dakTopa ,,rypama”’. OBu GHaKkTOpH Cy U3IBOjJEHU Ka0 OUTHU YNHUOIM KOJU YTUUY HA MIOHABJHAHHE
nocete onpeheHoj pectuHanuju. Buine ucTpakuBama Ha OBY TEMaTHKy MOXXe ce Hahu y

panoBuma (Oppermann, 2000; Chen and Gursoy, 2001; Niininen et al., 2004; Alegre and
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Juaneda, 2006; Chi and Qu, 2008). [ToHOoBHa TTOCETa AECTHHAIM]E CMambYyje MOTPEOHO BpeMe OKO
OpraHM3aIlyje MyTOBaka U MPYyXkKa CUTYPHOCT Y BUAY KBaJUTETa, IICHA UT/I.

Ha ocHOBy mperniena HEKMX UCTPaXKUBaKka HAYYHHKA HA MOJbY MOTHBAIIH]E MPOUCTEKIIS
13 TIOHAIIaka TYPUCTE, MOXKE C€ 3aKJbyUUTH Jla ce BehnHa cTyauja 3acHUBa Ha TeopHju (pakTopa
wrypama” u ,,ipuBiIadHocTh . JIOK ce apyra UCTpakMBama, KOjUX je 3HAaTHO Mame, HaJI0BE3Y]y
Ha TeopHje XHjepapxuje norpeda, JeCTBUIC MyTHUUKE KapHujepe, AMMeH31je OEKCTBa U MOTpare

U TICUXOIICHTPU3Ma U aJIOIeHTpu3Ma (Tabena 4).

Tabena 4: I[lpumepu meopuja momusayuje

AYTOPU MOTHUBHU Y TYPUZMY

Kesba 3a cyHueM: pamMuIHjapHOCT
(TpHUCHOCT), JeTHOIUKOCT

Kesba 3a JyTameM: pa3IUUTOCT, HOBUHA,
HEOOWYHOCT

Gray (1970)

HNHCTUTYIMOHAIN30BAHN: T10jeIUHIIH U
OpPraHU30BaHU MaCOBHU TYPUCTH

Cohen (1972) (paMunmjapHOCT, CUTYPHOCT)
HenHcTHTYIIMOHAIM30BAHU: UCTPAXKHUBAY,
JyTajauna (HOBOCT, aBaHTYPHCTA)

IlcuxoueHTPUYHM: TIO3HATO, CUTYPHO,

Plog (1974) 00e30eheno
AJIONEHTPUYHM: JIpyraurje, aBaHTYPUCTUUKU
Dann (1977) AHommuja (pacyno), ero-ynanpeheme

BekcrBo, camo-oTkpuhe/eBastyanuja,
penakcamnmja, npecTux, Bpahame,
Crompton (1979) yHanpeleme ogqHOCa ca cpoACTBOM,
COLMjaJIHA MHTEPAKIIUja, HOBOCT,
eqyKanmja

YxuBamwe y Npupoau/0eKcTBo U3
HMBHJIK3aIMje, 0EKCTBO 01 pyTHHE U
OArOBOPHOCTH, (PU3HYKA AKTHUBHOCT,
KPeaTuBHOCT, peJIaKcanuja, COIMjaTHI
KOHTAKT, YIIO3HABame IPYTuX JbYyIAu,
KOHTAKT €a MOPOAHIIOM,
Nnpeno3HaBame/cTaryc, counjaana moh,
ajlTpyM3am, moTpara cTumyJianuje,
CaMOAKTyaJIu3aumja,
nocruruyhe/usa3zos/TakMunueme, ,,youjame”
BpeMeHa/u30eraBame aocajie,
HHTEJIEKTYAJIHH eCTeTH3aM

Crandall (1980)

Mayo and Jarvis (1981) KoHcucTeHnuja, KOMIJIeKCHOCT

HNHTeNneKTYaJHH, COIUjATHH,
Beard and Ragheb (1983) MajCTOPCTBO/KOMIIETEHTHOCT, H30erapame
CTUMYJIAIHje

BekcTBO: 071 pyTHHE U CTPECHOT OKpYXKEHha
Mannell and Iso-Ahola (1987) IMoTpara: nuuHe Harpaje (caMmoomnpeaesbemke,
ocehaj KOMIIETEHIIH]e U MajCTOPCTBA, N3a30B,
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y4€HE, HICTPAKUBAKHE U peIaKcalnja);
WHTEPIIEPCOHATTHE HArpaje

Pearce (1988, 1996)

JlecTBHIIa MyTHHYKe KapHjepe: peiakcalyja,
CUT'YpHOCT, ITOBE3aHOCT (aduiinjamyja),
CaMOIIOIITOBAE U Pa3B0Oj, HCITYHHEHE

Yuan and McDonald (1990)

bekcTBO, HOBOCT, MpeCTHXK, YHaNpehemwe
0/IHOCA €A CPOICTBOM, pesiaKcaluja/xoou,
Oyuer, KyJTypa H HCTOPHja, AUB/bUHA,
jeTHOCTABHOCT MYTOBaMba,
KOCMOIIOJIUTAHTCKO OKpPYXKeme, 00jeKTH,
JIOB

Gitelson and Kerstetter (1990)

Penakcaumja, y30yhemwe, pymrseHo,
HCTPAKUBaIbE

Uysal and Jurowskmu (1993)

IToHOBHM 10:KMBJbAj IOPOANYHE IPUCHOCTH,
CIIOPT, KYJTYPHO HCKYCTBO, 0€KCTBO,
3a0aBa/pecopTt, BaH kKyhe/mpupojaHo,
Hacjaehe/kyaTypa, ceocko/je¢pTHO

Fodness (1994)

Iler pyHkumja: 3Hambe, MUHUMHU3HPAEHE
Ka3He, CaMOTOIITOBaWke, ero-yHanpeheme,
MaKCHUMU3UPAE HArpaje

Jamrozy and Uysal (1994)

bekcTBO, HOBOCT, MOPOANIIA M IPHUjaTe/bH,
3APYKEHOCT, CIIOPTCKE AKTUBHOCTH,
aBaHTypa u y30yhemwa, N03HATO OKpYyXKeH-€,
JIYKCY3, IPECTHK, OKPYKeHe CIIOPTCKUX
AKTHUBHOCTH, YHUKATHO NPUPOTHO
OKpY’KeH-e, YNCTO U CUTYPHO OKpY:KeHe,
CYHYAHO OKpPYXKeme, jePTHHO OKpYKeme,
KYJTYpPHe aKTHBHOCTH, 320aBa,
pasriiefame, JOKaJIHA KYJITypa, pa3jiuinTe
KYJITYype U KyXHiba, MaJIi TPaJ0BH, cea,
IUIAHWHE

Turnball and Uysal (1995)

KyarypHa uckycrsa, 0eKCTBO, IOHOBHH
A0:KMBJbAj MOPOAHUIIE, CIIOPT, MPECTHK,
Hacaelhe/kyaTypa, rpaacka eHkJaBa,
KoMmdopT/pesiakcanmja, pecopT HA IJIAKH,
pecypcH Ha OTBOPEHOM, PYPAJIHO U je(pTHHO

Oh et al. (1995)

3Hame/MHTeIeKTyaJAall,
CPOACTBO/COLMjATHA HHTEPAKLH]a,
HOBOCT/aBaHTypa, 3a0aBa/NMpecTHK,
0eKCTBO/0AMOP, HCTOPH)CKO/KYJITYPHO,
CIIOPT/AKTHUBHOCT, CHTYPHO/HAIOTPa/IbAa,
npupoaa/Ban kyhe

Cha et al. (1995)

Oamop, 3Hame, aBaHTYPa, XBAJHCAHE 0
NYTOBAKY, NOPOIUYHU CHOPTOBH

McGehee et al. (1996)

Cnopr u aBaHTypa, KyJTYPHO HCKYCTBO,
NMOPOIMIIA M CPOACTBO, MPECTH:K, 0eKCTBO,
HacJiel)e u kyaTypa, pekpeaTuBHe
AKTHBHOCTH, KOM(op U pejiakcanmja,
CIO/bHM PEeCypPCH, PECOPT €HKJIABA,
OylyeTcKa OKOJIHHA

Ryan and Glendon (1998)

Penakcanuja, conujaano, MHTEI1EKTYAJTHO,
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MajCTOPCTBO

CyHue/Tonnuna, npujaresbu, nocruruyhe,
KYJTYypa, npupoaa, pamusmja,
MHP/THIIMHA, 100PO 3ApaBbe,
nosjahuBame

Kleiven (1998a; 1998b)

MoTHBM 32CHOBAaHM HA: KYJITYpPH, IOTPA3HU 32
Kozak (2002) y)KUBambeM/(paHTa3ujoM, pelaKcalujH,
(U3NYKIM elTeMeHTHMA

HoBoct/Tparauu 3a npupoaom,
Jang et al. (2002) 0eKCcTBO/Tparaum 3a pejaKkcamujom,
NMOpPOAMIIAa/Tpara4yu BaH Kyhe

bekcTBoO , moTpara 3a Hopomhy,
Lee et al. (2002) pejlaKkcanmja, XBaJaucame 0 NyToOBamYy,
XeJOHN3aM, NOPOJAMYHA IIPHCHOCT

HohHu xuBoT, NapTHEpP, IOPOAULA,
Bieger and Lasser (2002) NpUPOAA, KyJTypa/pasriename, ci0001a,
TeJ10, CHOPT, CYHIIE

OOpacuu nyTHHYKe KapHujepe: HOBOCT,
OeKcTBO/penakcalyja, CaMoakTyaln3aluja,
pUpoJa, CPOJICTBO, cCaMO-yHanpehusame,
Lee and Pearce (2002, 2003) poMaHca, MPUIIaJIalkbe CPOJICTBY, AyTOHOMHU]A,
JIMYHU Pa3B0oj/Kpo3 YKIbyUHBame joMahuHa,
HOCTaJITH]ja, CTUMYJIAllH]ja, H30JIallHja,
MPENO3HABAKE

dakTopH ,,rypama’: 3aHUMIbUBOCT,
3Hame/elyKaltja, peakcaluja, nocTuruyhe,
OJIMCKOCT MOpoIuIie, OEKCTBO,
curypHoct/3abaBa, u3BaH Kyhe u pasriename
dakTopH ,,[IpUBJIAYEHA”: MOJEPHA ATMO-
cdepa 1 aKTUBHOCTH, IPOCTPAHOCT U aKTUBHO-
CTH, MaJla BEJIMYMHA U MI0Y3/1aHO BpeMe,
NPUPOJHHA aMOUjEHT, HEMMEHOBaHU (HaKTop,
pa3nuuuTa KyaTypa, yncroha u KynoBuHa,
HONHM KMBOT M JIOKaJTHA XpaHa, UHTePECaHTaH
rpaJ ¥ Ceso, akTHBHOCTH Ha BOJIU

Yoon and Uysal (2005)

H3e0p.: aymop ookmopcke oucepmayuje

3aHUMJBUB TIPUKA3 JTOCAJANIBUX HUCTpakuBama npyxwmia je u [Ipubencen (Pribensen,
2006) y cBom noktopary. IIpBo cy mpuka3aHM pa3IMYUTH TEOPUJCKA HMPUCTYIH M IMOKYIIAjH
neguHHUCamba TeOpUje MOTUBAIMje TYpUCTa, a O KacHUje OWIM M3/IBOjJeHH U MOTHUBU KOjU Ce
cpehy y panmoBuma. Y Tabenu 5. mpukazaHa cy HEKa O] paHUJUX UCTPAKHUBamka HA TEMY TypH3Ma
(Dann, 1997; 1981; Iso-Ahola, 1980;1989; Mayo and Jarvis, 1981; Pearce, 1988) koja cy
0a3upaHa Ha BUIIIE TEOPHU]CKUX MPUCTYNA. AyTOpPKa je MPBO U3/IBOjUIIa TEOPUjCKE TPUCTYIIE KOjJH
ce Mory Hahu y nureparypu u3 o0JacTH MapKeTHHTa U IPUMEHY]y ce NpHu JIehUHHCABY
MoTuBanuje Typucta. Jpyru geo Tabesne nmpukasyje npuMemeHe Teoprje KopuitheHe 3a Mepeme
MOTHBAIIMj€ TYPUCTAa Y CMHCIY IUMEH3H]€ YMOTPeO/beHUX MOTHBA (ITOjEUHU TPOTUB MYIITH-

motuBa). Panmja Typuctuuka ucrpaxuBama (Cohen, 1972: Gray, 1970) nedunumny mmpoke
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rpyre MOTHBA TyprcTa (KyAba 3a CYHIIEM MPOTUB XKy/mba 3a JyTameM). OBaKko MUpPOKe, ald |
Jlajbe Ba)XKHE TPYIe MOTHBA HE MOPajy Jla UCKJbYUYjy jedaHn Apyrd. Jbyau Koju myTyjy Kako Ou
UCTPAKUJIM HOBE JIECTUHAIIM]€ U HAYYHIIM HEIITO O €r30TUYHUM KYJATYpaMa y UCTO BpeMe MOTy
Jla JKeJie W TOIUTHjy KJIIMMY Ha CBOJUM ITyTOBamkHMa, OBO HapaBHO ()YHKIIMOHHIIE JBOCMEPHO.
[Tpema ITupcy (Pearce, 1993: 120), ,,...Jbynu he yecTo uMaTH BUIIE O] JETHOT MOTHBA Y HEKOM
JPYIITBEHOM OKpyXkewy’. HayuyHuIu cy mpuXBaTHIM OBO MYJITH-MOTHUBCKO BHNEHE y CBOjOj
NOTpa3H 32 MOTHBALIMjOM TYPUCTa M THUIOJOTHjOM TYpPHCTa YHYTap pa3iHuUTHX E€MIIHUPHU)jCKUX
OKpykema. Pa3Boj momenyror ¢eHoMeHa ,MyJITH-IOTpeOa” OMHCaH je WCTO M Y MPOIECy
nyroBama (Krippendorf, 1987; Leiper, 1990).

MacnosibeBa (Maslow, 1943; 1954) xujepapxuja morpeba mpuxBaheHa je oa cTpaHe
MHOroOpojuux Hayunuka. [Iupc (Pearce, 1988), Ha npumep, je ynotpeduo MacioBibeBy TEOpH])Y
Kao IMOYETHY Ta4yKy IpPU OMUCY KAaKO C€ MOTHBH TypHCTa MEHajy TOKOM BpeMEHa M KaKo Ha
MOTHBAIIM]y yTHYE HCKYCTBO CTE€UEHO MpeTxoaHuM myroBamuma. [Iupc (Pearce, 1988) je
KacHHje MpeICTaBHO KOHIIENT ,,JIecTBHIIe MyTHUYKe Kapujepe”, carpaljeHe Ha UIEjU 1a )KUBOTHH
UKIYC CagpXH BpPEOHOCT oJpehuBama MOTHBAIMje 3a IIYTOBAamkEM, CIMYHO HJCjH
(damMuIMjapHOT JKUBOTHOT IHKIyca TMPEACTaBBEHOr on cTpaHe Pamomopr u Pamomoprc

(Rapoport and Rapoport, 1975).

TaGena 5. Teopujcku NpUCTYNH W3y4aBamka MOTHBAIIMjE TYpHCTA

Teopujcku
HUcrpaxuBau TPUCTYI HpHMEILEeH ®okyc JAumMeH3ujaaHoct
HA MOTHBALUjy
TypHucTa
[Ter HMBOA MOTHBAIIH]E
UACHTH(DUKOBAHHUX K0
OCHOBHE XH]jepapXHjCKe
notpebe : 1) pusmomnomike
Maslow (1943; | MacnoBsbeBa 2) curypHOCT 3) punagame
1954) TeopHja Xujepapxuje | U JbyOaB 4) MOIITOBAKE U
noTpeda CaMOTIOIIITOBAE
5) camoocTBapeme WIn
caMOaKTyaIHu3aluja
MyJITH-MOTUBCKU
MoTtuBanuja 3a myToBameM MPUCTYII
ce Mema TOKOM BpeMeHa U
MO/ YTHIIAjeM j€ UCKYCTBa
ca MPOILINX MyTOBAkA.
Paznuka usmely uaTEpHO
Pearce (1988) (IMYHKUX) U €KCTEPHO
3aCHOBAHO Ha (Ipyrux) ycMepeHux
Maslow (1943; JlecTBula MyTHHUYKE | MOTHBA.
1954) u Rapoport Kapujepe Jbynu mocenyjy paznmuauTe
and Rapoport (1975) TYPUCTUYKE MOTHUBE.
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Dann (1977; 1981)

Teopuja daxropa
,»[IPUBJIAYHOCTH U
»rypama’”’
MOTHBAIje TYpUCTA

®DakTopu KOJU TOACTHIY
0co0y Ha MyTOBamke, U OHU
KOJU TIpUBJIau€ TYPHUCTE Ha
onpeheny necruHanujy.

MyJITH-MOTUBCKHU
IIPUCTYII

Jbynu u3beraBajy mpe-
CTUMYJAIH]y (TICUXUUKY
Win GU3HYKY
UCLPIJbEHOCT) WK JOCAy
(mpemaro cTumyIaiuje).
Tpake UHTpUH3UYHE
Harpaje u 6exe oj
CBaKOJIHEBHHX Mpo0liema,
HEBOJbA U PyTHHA.
[Iepconanine u
MHTEPIIEPCOHATHE
JTUMEH3H]e.

Iso-Ahola (1980,
1989)

MyJITH-MOTUBCKHU
IIPUCTYII

Teopuja onTuMamIHOT
y30yhema

Kon3ucrennuja:

O]l TIOjeIMHIIA CE OUYEKYje Ja
Tpakul CTBAPH KOje Cy
MPEBUIUBE U KOH3UCTCH-
THE Kako O ymamuo ede-
KaT MICUXOJIOIIKE TCH3H]E.
[ToTpeba 3a
KOH3UCTEHIIH]OM
MIPOTHB MOTpede
KOMILJIEKCHOCTH

KommmiexcHocT:

MojeAHaI] TPaKu HOBOCT,
[IPOMEHY, U
HenpeABUIuBOCT Oyayhu na
Cy CBOjCTBEHO
3aJ10BOJbaBajyhu.

Mayo and Jarvis
(1981) JenHonuMeH3MOHA

JTHHU

Hseop.: aymop ookmopcke oucepmayuje

MOI'Y'RHU [IPOBJIEMHA [IPU IIPOYYABALY TYPUCTHYKE MOTHBALINJE

[IporieHa TypucTHYKEe MOTHBAIlMj€ HHUje HOBHHA KaJa je€ ped O H3y4yaBamy TypH3Ma
(Cohen, 1974; Crompton, 1979). [TomeHyTO moJbe UCTpaXKMBamkba KOHCTAHTHO je MPUBIAYUIO
Ay UCTpaXHBaya. Y cien OpojHUX mpobiema camor aeduHucama TypUCTHYKE MOTUBAI]E U
dakTopa Koju yTHYy Ha By, NPOIIEHAa HHje Jaka. bpojHu ncTpakuBauum 0aBe ce MOMEHYTOM
npobnematukoM Beh myxke Bpeme (Dann, 1981; Pearce, 1982; Uysal and Hagan 1993; Seaton
and Bennett, 1996; Swarbrooke and Horner, 1999).

l. Bumecrpyku MotuBH - [Ipu npouecy noHOIIEHma OJJIYKE O MPEay3uMamy TYPUCTHUYKOT
MyTOBama Majo je BEPOBATHO Ja Cy TYPUCTH IO yTHUIAjeM caMo jeaHor motuBa. Camo
IyTOBaWkE MpPEJCTaB/ba KOMIUIEKCHY (opMy IMOHalIama TYpUCTE KOje YKIJbydyje BHIIE
MOTHBa. Perumo 1usp TypucTe NMpHU MOCETH HEKe TYpUCTUYKE JeCTUHAIMje MOXe jaa Oyne

OCKCTBO M3 CBAKOJAHEBHOT OKpYXKEHa W IOoTpara 3a IMEpCOHATHOM Harpajaom koja he
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npouctehn M3 TOr myToBama. EBallyanuja MOMEHYTHMX MOTHBA M PAHTUPAKE BAKHOCTU

MMpeacTaBjba U3a30B 3a UCTPAKHUBAYC.

2. 3ajenHuuxku MOTHBHM - TypuCTH peTKO oiyiaze Ha oagMope camu. OHu Hajuyemhe myTyjy y
TpyId, KOja C€ CacTOju OJi YjaHOBa MOPOAMIE WM TpHjaTesba. UMaHOBU rpylie MOTy na
UMajy pa3inuuTe TypUCTHUYKE MOTHBE. HeKu MOTHBHM MOTY c€ M3/BOJUTH KaO JTOMHUHAHTHH,
TE€ Cy IyTOBaWka YECTO pe3yaTaT KoMIpoMuca Mel)y diaHoBuMa rpyme. JJoK ocTaan MOTHBU
0CTajy y ApYyroMm Iwiany, Oyayhu na cy MHIWBUIYATHH W J1a HUCY Y CKJIQAy ca 3ajeHUIKAM
MOTHBUMA Tpyme. A ONeT He MOXe ce pehu ma Hucy mpuCyTHH KOJ TIOje[MHIIAa U Ja He

yTHU4y Ha HErOBO IMOHAIIAKE, CaMO HITO je OH M3a0pao /1a uX MOTUCHE Kako O ce YKIIOMHO Y

Tpyny.

3. H3pakeHu mMpOTHB NMpaBMX MOTHBA - 3amrTo Jpyau myTyjy? OBO m3riena Kao ,,J1aKko 3a
MOCTaBUTH MHUTakE TypucTuMa. J[oK 3a TypuCTE OATOBOP HA MOCTABJHEHO MUTAKE MOXKIA U
HUje nak, Oynyhu nma cy oarosopu OpojHH, 3aBucHO oja mnojeauHna. Jlen (Dann, 1981)
KpUTHKYyje BehWHY JOTafalllbuX CTyAWja TYPUCTHYKE MOTHBAIM]jE YCJed YUIHEHUIIEC aa
TYpUCTH HUCY Yy CTamy HWJIM HE JKeJe Jla MOKaXy M OTKPHU]y MpaBe TYpPUCTUYKE MOTHBE.
Perumo TypucTHuka MOTHMBalMja MOKE€ OMUTH caMO Ojcjaj AyOJpbHMX mMoTpeba KOjuX camu
TYpUCTH HUCY HHU CBECHH, CAMUM THUM UX U He pazymejy. OBakse ,,1y0Jbe” MOTUBAIM]jE MOTY
OUTH KOHTPAJAUKTOPHE Ca aKTUBHOCTUMA TYpPUCTE Ha JIECTHUHAILIM]H, HA MIPUMEP TYPUCTH CYy
OTHIILIA PaJd OAMOpA, M Cy OCTalu 3a 0apoM na mujy 1o yjyrpy. Hame, Typuctu Moxma
HE Kelle Jla MOKaXy CBOje MpaBe MOTHBE KaKo TH MOTHUBU MOXk1a Hehe 6utu nmpuxsahenu ox
CTpaHe MApPYruX YYEeCHHKAa IyTOBama. MICTO Tako NpUMapHH MOTHB 3a TNpPEIy3UMambe
MyTOBama MOXe J1a Oy/e penakcamnuja (oaMop), ycien OpojHux obaBe3a U cTpeca Koj Kyhe.
AJ KOHTaKT ca TYPUCTHYKOM JIECTHHAIMjOM (0OTaTCTBO JOJATHUX aKTUBHOCTH), MOXE J1a
n3a30Be NMOTpedy 3a PU3NIKUM aKTUBHOCTHMA, OJJHOCHO ydenrthe y u3jeTuMa u oounaciumuma,
IITO Ce HE MOAyJapa ca MPBOOMTHUM MOTHUBOM ToceTe. Moryhe je na mojenuHall mocenyje
MOMEHYTE ,,1y0Jbe” OTpede KOJUX HUjE HU CBECTaH, TE Cy Y Apyrom miany. OBakBe motpede
MOTY J1a c€ MaHH(ECTyjy TeK Kaja MOjeInHaIl CTYIMH Yy KOHTaKT ca aKTHBHOIIhY KOja MOXe
na ux noamupu. Ha mpumep, crapuju TypHcTa 3a IMJb CBOT IyTOBama ojapehyje obumazax
KYJITYpPHO-HCTOPHJCKUX CIIOMEHHKa, y Tpolecy obmiacka cycpehe ce ca agpeHaIMHCKUM
crioproBuMa (TapariajauHr, cypdoBame W APYrH) KOje NPAKTUKY]y IPYrd TYPUCTH Ha
nectuHaunju. IlocmaTpame TypucTa MOXKE J1€J0BaTH CTUMYJIATUBHO W mojacTtahu Ha
CyZeNOBamke y TUM aKTUBHOCTHMA. ,,OKHa4” 3a TaKBY OJAJYKY MOXKe OUTH peruMo cehame

Ha JIETHUEHCTBO M HEHUCIYHCHY JKeJby 3a ONpoOaBameM Yy TAaKBHUM aKTHBHOCTHMA, YECTO
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npaheme TaKMUUYeHha aJPEHAINHCKUX CIIOPTOBA IPEKO TEJIEBU30pa UM HELITO JIpyro. Ycuen
TOra MOTUB OOMJIacKa CIIOMEHHKA KYJIType 3aMemyje ce aJpeHAIMHCKUM CIOPTOBUMA U 11€0

onMop ce noapel)yje 3a10BoJbeHhY TOMEHYTE MOTpeoe.

4. MoTHBH ce BpeMEHOM Memajy - Y MOYeTKy TypucTH mocehyjy HeKy aecTHHaIujy ca
onpeheHuM MOTHBOM, JOK CTHIajeM Pa3HHX OKOJHOCTU APYrd MOTHBH mpeosialyjy mpu
KacHUjUM IyToBambMMa. OBa KOHCTaTalMja ceé MOXKE MOBE3aTH ca TEPMHHOM TYPUCTHUYKO
uckycTBo. HajBumie uctpakuBama Ha IMOJbY TYPUCTHUKOT HMCKycTBa mHpyxuo je Ilupc u
HEroBa TeopHja ,,JIECTBUIIC MMyTHUYKE Kapujepe”. Moke ce MPEeTIOoCTaBUTH J1a TYPHUCTa JIOK
je mMiahu TeXu Ka OIMOpY MCIYHEHOM (M3WYKUM aKTUBHOCTHMA, aBaHTYpPHU3MY, HOBOCTH
uta. Kako Typucra crapu (u3ndke akTUBHOCTH 3aMEHYjy Ce aKTUBHOCTUMA YCMEPEHUM Ka
penakcanuju, OOMIACKYy CIIOMEHHMKa KYIType, MOTpeOoM 3a cUTypHOIIhy, HCTpaXKeHOM,

MPEBUIUBOM IPOCTOPY UTI.

5. MoTuBM Bapupajy KoJ pa3iu4YMTHX TPKUIIHUX cerMeHaTa - Paznuuute crapocHe rpymne
UMajy ¥ pa3jMuuTe MOTHBE MyTOBama. PermMo miaam Jbyau xohe ma ce mpoBoje, omycre,
WUrpajy ¥ YIO3Ha)y MHOrO HOBHX mpujaresba. Jlok crapuju mpedepupajy MHUPHH]E
aKTUBHOCTH, penakcupajyhe nectuHammje ca MoryhHocTMMa pasriefama 3HaMEHHTOCTH.
Kajuak u capagnumm (Kaynak et al.,, 1996) o6jaBibyjy crynujy ,.epueniyja UCTaKHYTHX
0COOMHA UPCKUX MyTHUKA KOja je JoBena A0 npedepeHIirja HpCKUX MyTHUKA Kaja je ped o
nmyToBamy y Bojiehe mHOCTpane nectuHanuje. OBa cTyauja MpOHAIIA j€ 3HAYajHE Pa3jInuKe
Mel)y TypucTHMa pa3iaMyuTOr CTapoOCHOT 100a, 1Mojia, 00pa3oBHOT HUBOA U OpayHOr cTaTryca.
Muahu Typuctu npedepupajy myroBama Koja UM HpPYKajy MPUIHKE aKTUBHOT OJMOpa, JO0K
CTapWju TEeXEe MHUPHUJUM JeCTHHaIujama ca MoryhHomrhy oOwiiacka 3HaAMEHUTOCTH.
OO06pa3oBaHWju HMCTIHUTAHHUIM YyKa3ajdu Cy mnpedepeHnuje Ka JecTUHAIMjaMa Koje TpYyKajy
aKTUBHOCTH Oa3upaHe Ha MPUPOAHMM M KYITypHUM noOpuma. JIoK TypHCTH ca HIKHUM
CTereHOM o00pa3oBama HCTHYY BaXXHOCT OAMOpa y KOjeM MOry na ce ompoOajy y
HEeyoOWYajeHM AaKTHUBHOCTHMA, KOj€ C€ BeoMa paslMKy]y O] HHXOBOI CBAaKOIHEBHOT
xuBoTa. OHM TYpPHCTH Ca HWKHM TPUMamHMa BHJIE CBOje OIMOpE Kao MPUJIMKY OEKCTBa OJ1
MOHOTOHOCTH CBaKOJIHEBHOT XHBOTA, U YIIYIITAajy C€ y aKTUBHOCTH KOjU UM Hazgorpalyjy
camonoy3aame. TypucTH ca BUIIMM MpPUMamkbUMa 3aXTEBajy MHTEICKTYaJIHO CTUMYIUIIyhu
OJIMOD.

Hctu je ciydaj kon paznuuutux Tunosa Typucrta. bpojau ayropu (Cohen, 1972, 1973,
2004; Teas, 1978; Loker-Murphy, 1996; Desforges, 1998; Maoz, 2004, 2005 u npyru)

mpoydaBajd Cy MOTHUB TyToBama koj Oekmekepa (backpacker - ocoba koja mytyje ca
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pykcakoMm Ha Jiehuma y ynasbeHe zemibe, Kopucrehu jedTiHa mpeBo3Ha CpeicTBa U jepTrHE
BUOBe cMmemTaja). McTpaxuBama aeguHuily Oeknekepe Kao caMO-OpraHM30BaHE TYpHCTE
U3 33J0BOJBCTBA, KOjU C€ Hajla3e Ha MPOJYKEHOM BHIIE-JAECTHHALIM]JCKOM IIyTOBamby ca
¢iiekcnOMITHUM HTHHEPEpOM. Pamy cy YecTo Ja MCcTpake W MCKyCe JIOKAJTHU CTHJI JKUBOTA,
Kao W Ja YIO3HAjy HOBE JbyJE, IITO CE MOXKE HW3JBOJUTH Kao TJAaBHH MOTHUB HHUXOBOT
nyToBama. IbHUxoBe pekpeanioHe aKTUBHOCTH C€ YIJIaBHOM (OKYCHpajy Ha MpPUPOLY,
KynTypy U aBaHTypy. OBo neduHHcame ce moaynapa ca HamepoMm Oekrekepa Jia MmyTyjy
JIajbe Of JAPYTHX TYpHCTa, Tpaxehw HeoOWuHe pyre. MHOTHM TyTYyjy TOA CTPUKTHO
KOHTPOJIMICAHUM OyIIeTOM, YCIIel HEMo3HAaTe Ty>)KUHE BUXOBOT MyToBama. OHU Cy ONMHCaHU
Kao0 JbYAM KOJU Tpake ayTeHTHYHO UCKYCTBO, M30eraBajyhu npyre macoBHe Typucte. [lanac,
OHM Ce HE YKJIaNajy y ONHC JIyTajgulna MW W30eriauia, YecTo OKapaKTepHUCAHUM Y
nyonukamnujama TokoM 1970-ux. OHM camo TIpeay3uMajy IpPUBPEMEHO OJICYCTBO, Ca jaKOM
HamepoMm Bpahama cBakomHeBHOM (HopMamHOM) HBOTY (Sorensen, 2003). Kama cy
YIIUTaHH 3a callyTHHKE, BehrHa TBpAM Ja MyTyje Kao IMojeIuHall WIK ca JeAHOM ocoOoM. Y
CTBapHOCTH, BehrHa mpoBoau BehH 7€0 CBOT BpeMeHa Yy MOMyJIapHUM MECTHMa ca rpyrnamMa
opopmibeHUM TOKOM TmyToBama (Loker-Murphy, 1996; Westerhausen, 2002). Yecto ce
OKYIUUbajy y TETOMMA WJIM €HKJIaBaMa: MECTHUMa TJIe C€ BEJIHKH Opoj TypucTa KOHIEHTPHILE
Kako 06U uckycuo kompop kyhe u ApymTBO JbyIU CIMYHUX UHTEpecoBama. Heke o7 eHkiiaBa
Cy HAIlMOHAJIHO crieruduyHe, Kao mTo ¢y miaxe Tajmanna mo3Hare kao ,,Mana IlIBencka”
unn ,,Mana Hemauka”, HacTaje Kao MECTO OKyIJbaHa TYpPUCTa W3 IMOMEHYTHX 3eMalba
(Muzaini, 2006). MHorHu 1yTyjy yciea mMpoMeHa U HEKE BPCTE TPAaH3MUIH]€ lbUXOBOT JKUBOTA,
JIOK HeKU To unHe 300r ocehaja ,xuBoTHE Kpuse” (Ateljevic and Doorne, 2000; Maoz, 2006;
Riley 1988). Kao pasnor myroBama, Oekiekepu 4ecTo HaBoje ocehame He3aJI0BOJHCTBA
npeMa JApYImTBY W3 KOjer TOTHUYY, Kao W TPHUTHCAK CBaKOJHEBHOr wuBoTa. OHHU
JIO’)KMBJbABA]y MyTOBamke Kao OEKCTBO, MPUIIMKY 3a Pa3BOj JIMYHOCTH U MOTPAry 3a CBPXOM
(Ateljevic and Doorne, 2000). Heke ctyauje ymyhyjy Ha Mamak MHTepecoBama OeKmekepa
KaJa je pey O ylo3HaBamy JIOKAJTHOI CTAHOBHUINTBA U HUXOBE Kyirype. HcTpaxuBauu
TBpJIE Jla UX J€THOCTABHO HE 3aHHMMAjy JIOKAIHM 00MYaju M MPUXBAT/GUBO MOHAIIamke, Beh
OyuHo opbamyjy coumjasiHe Hopme. IlpuBumHa cnoboma oa comujaaHuX obOaBe3a U
OTpaHUYEHa YECTO UX BOAM Ka JIPYIITBEHO-KYJITYpHO HENPHXBAaT/FHMBOM MoHamamwy (Maoz,
2007). Kon BehuHe crynuja Kao IJIaBHU MOTUB ITyTOBama OEKIeKepa M3J(Baja ce kKejba 3a
dbopMHpameM TPHUBPEMEHOT HWIEHTUTETa, y CMHUCIY JKeJbe Ja TOCTaHy XpalOpuju,
onymreHnuju 1 HezaBucHUju (Cohen, 2004; Elsrud, 2001). OBy BpcTy moTpare UCTpaxuBauu
JneGUHUITY Kao LIEHTPaIHy Tauky (popmupama muuHocT Oekmnekepa (Desforges, 1998, 2000;

Galani-Moutafi, 2001; White and White, 2004). [Ipema TBpamama Oeknekepa, OHH Kele J1a
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NOoOErHy 0] BeOMa MaTE€PHjaTHOT, CTPECHOT M OKPYTHOT JIPYINTBA, Ca MHJBEM IPOHAJIACKA
CKJIOHUINTA Y ayTeHTUYHOj, YUCTOj, OMYyIITeHO] M HMCKOHCKO] nectuHaimju (Cohen, 1973;
MacCannell, 1973; Westerhausen, 2002). Ha ocHOBYy aHaJuM3MpaHOr MOTHBa IyTOBamba
Oekriekepa, MOXKe ce MOTBPANUTH MPETXOAHO KOHCTATOBamE IMpeIumTama MoTuBa. He camo
Jla ce MOTHBH MEHajy KOJ DPa3NMYUTHX TIpyna OeKlekepa, HEro Cy TOKOM BpeMEHa M

€BOJIYHPAJIH U3 JeJHUX MOTHBA y ApYyTe MapajielHO ca Pa3BOjeM JIPYIITBA.

6. MoTuBM Cy nox yTHLajeM KYJTypHe M HAIMOHAJIHE PA3HOJMKOCTH - Y HEKUM
npumepuma, mory ce Hahm OpojHe cimuHOCTH u3Mel)y Tpyre 3emajba Kaaa je ped o
motuBanuju. Jbynu ceBepHO eBpoNCKHX 3eMajba M ceBepHUX nenoBa CAJl-a decto cy
MOTHBHUCAHHU KeJbOM 3a CyHUameM. JJoK perumo, y 3emsbama rie je BehHOM TOIIO0, Kao IITO
cy Uunuja u Caynujcka Apabuja, ik je Ja ce MmyTyje y XJaaHuje OpaoBUTe mpeesie, Kako
O0u ce m3berna TOIJIOTA W HUCKM mpenend. Hekn MoTuBH ce Mory naepuHUCATH Kao
YHUBEP3aJIHU (HOCTaIrHja U pOMaHca), TOK JAPYTd MOTHaNajy MOJ yTUIA] HAMOHATHOCTU
TypucTa U mbuxoBe Kyntype. MOpaxum (Ibrahim, 1991) mponanasu na ce 3emJbe 3Ha4ajHO
pa3nuKyjy MO MOTHBUMA TYPHUCTUYKE IOCETE, IITO MPOUCTUYE U3 JEAUHCTBEHUX CHCTEMa
BPEIHOCTH KOJU BIIaJaj)y y CBAaKOM JAPYIITBY. AMEPUYKHU TYPUCTU Cy OMHCAHHU Kao TYpUCTH
KOje BHIIIE 3aHMMa MHTEPAKLMja U COLUjaINCakhe ca IPYTUM TYPUCTHMA, a Mambe KYITYpHU
CIIOMEHMIIM, 3a Pa3UKy OF jalaHCKUX W (PpaHIyCKHX TYpUCTa YHje j€ HMHTEPECOBAHE
ycmepeHo ka Kynrypu. [lox ce WranujaHu Hana3ze Herne Ha CpeIuHHU, IOJjeJHAKO
3aMHTEPECOBAaHU 332 KOHTAKT ca JAPYTrUM TYpUCTHMa U 3a o0miacke criomeHnka. OpaHIrycku U
UTaJIMjaHCKH TYpHCTH OMUCAHU Cy Kao Tpymna Koja u3derasa JOKaJIHY XpaHy, Te npedepupa
cBojy kyxumy (Pizam and Sussmann, 1995). Aparcku TypucTu Cy OMUCAHU KaO TYPUCTH
Koju Tipedepupajy penakcaiujy Ha oamopy, 0e3 ¢msmukux aktuBHOCTH (Barham 1989).
JanaHcku TypUCTH OKapaKTepHUCaHH Cy Kao YHHKAaTHA KaTeropuja kKoja mocehyje camo 100po
no3Hare ,,KyITypHO oJI0OpeHe” aTpakiuje, Ip’Ke ce jelIHU IPYIuxX, M30eraBajy JIOKaIHY
XpaHy H APYKEHmE ca OCTAIUM TypHCTUMa, (OoTOoTrpaduIy HEPEeKUIHO, TPOILIE 0CTa Mapa,
U PETKO ce YNYIITajy y LIeHKame Kaja je pey 0 KyrnoBuHU. KopeaHIM cy HCTO OMHMCaHU Kao
BEPHHU CBOM COLMO-KYJITYPHOM HUJEHTUTETY YaK W Ha MyTOBamy. A3HjcKe jKeHe BHul)eHe cy
TeHEepajTHO Kao 3aBHCHE O MyIIKapuy M ocerjbuBe npu nyroBamy (Cho, 1991; Teo and
Leong, 2006). Y mnopehespy ca EBpomsbannma u AMepuKaHIMMa, JamaHd UMajy HIKU
CTENEH KYNTYPHOT TIOBEpEHa, Te WX TO HAaroHW Ha mMyToBame y rpymama (Graburn, 1995;
Pizam and Sussmann, 1995). Ayropu nasbe HaBonme Aa Janmanuu, ®@panmys3u u Urtanujanu
HoCeayjy jaKy CKJIOHOCT Ka ,u30eraBarby HECUTYpHOCTH  (TIOCTajy HEpPBO3HHU YCIe[

CUTYyallije Koje cMaTpajy HeaeUHUCAHOM, HEjaCHOM U HETPEIBUANBOM), IOK TO HUjE CIIy4a]

65



Mupocnas /. Byjuuuh JIokTOpCKa qucepTralyja

kox AwmepukaHama. [Ipumepa pagu jeicme JIOKAIHE XpaHE W H3Jarame HEMo3HATUM
UCKYCTBMMa MOXE Jla CE cMaTpa HEKOM BPCTOM pu3HKa. TypHCTH KOjHU J10j1a3e U3 KyJITypa
O3HAYEHHX BUCOKHM CTETEHOM ,,M30eraBamba HECUTYpHOCTH Moryhe je Jga He TOoJepuIry
MMOMEHYTE aKTUBHOCTH, Te TIpedepupajy CBOjy XpaHy H KyIATypy JIOK myTyjy. Beh momenytu
TYPUCTH HUCY PaJiv Jla IPUXBAaTe HOBA MHTEPKYATYypHA Apyxema (Hofstede, 2001). Typuctu
KOjH BOJIC PH3HUK TeXE Ka WHAWBUIYAIIHOM IyToBamy (Ha nmpumep PpaHily3u), JOK TypUCTH
KOjU Joja3e M3 KOJEKTUBHO OPHJEHTHUCAHMUX JpYIITaBa TeXe Kao CUTYpPHH]jEM,

KOHTPOJIMCAHHU]EM MMyTOBAY Ca JbyIUMa UCTE KyJAType (Ha mpumep JanaH1n).

JAEOUHUCAIBE IIOJMA OI'PAHUYEIBA ITPU TYPUCTUYKOM IIYTOBABY
N IMOKYIIAJ TUIIOJIOTI'MJE

W mopen Tora mro ce orpaHUYCHA MPU TYPUCTUIKOM MyTOBAKY CIIOMUY jOII Y PAaHUM
me3necetuM (Buchanan and Allen, 1985), Tex TOkOM ueTHpHW 3aAme JACLEHHUje HAyYHHUIIH
MOKYyIIaBajy Aa UACHTU(DUKY]Y (PaKTope KOjU YTUUy M OTpaHHW4YaBa]y TYPUCTHYKO MyTOBAE.
Mely npBuM ayToprMa KOju ce Cy OaBauWiid pa3BOjeM MOJena ,,oTpaHuYeHha Ha TYPUCTUYKOM
nyroBawy’ jecy Kpadopn u I'ynbej (Crawford and Godbey, 1987), Mmomen koju cy kacHuje
yHarnpehusanu u pazsujamu Kpadopa u capamuunu (Crawford et al., 1991). [lomenyru monen
0aBu ce yTHIlajeM OTpaHUYCHA Ha KeJbY MOjeANHIIA JIa YISCTBY]e HAa TYPUCTUUIKOM ITyTOBAKY U
Ta OTpaHWYCHA IMOJCJbeHA Cy HA TPH JUMEH3HUjEC. UHMPANEPCOHANHA, UHMEPNEPCOHATHA U
cmpykmypanna. Ilo4eTkoM ocameceTHx ToAMHA, UCTPAXKHUBAYU CY Pa3BHIM HEKOJIHMKO TEOpHja
KaJa je ped O OrpaHHuYCHMMa Ha TYpUCTUYKOM IyTOBamy. 3ajeHO ca Pa3BOjeM TEOPHU)jCKOT
KOHIICTITa, HAYYHUIIH Cy UIACHTU(UKOBAIHM JOMEHE OrpaHWuerma W Kareropucaiu ux (Jackson,
2000). bakman m Kpomnron (Backman and Crompton, 1989) ommcyjy orpanuuema mnpu
TYPUCTHYKOM IyTOBaBY Kao ,, OHe bapujepe uiu O10Kade Koje uHxubupajy (koue, oepaHuiasajy)
ynompe06y pexkpeamusne yciyee”. IlomenyTa gepuHuIja He 0aBU CE 33JJ0BOJbEHH-EM IIETIOKYITHE
TYpUCTHYKE IMOTpede, HEro caMo OHE peKpeaTuBHOr Kapakrepa. [lekcon (Jackson, 1991) je
NPYKUO Majio MPEeNHU3HUjy ACHUHUIN]Y OTPAaHUUYCHA ,, 0SPAHUYABA DPOPMUPArbE MYPUCTIUYKUX
npeghepenyuja u ... uHxuOUWe Uiy npoxuduule (Kouu, oepanuyasa, 3abparyje) yuecmeosarbe u
yorcuearse y  mypucmuuykum —akmuenocmuma”. Heke on mpempeka, OrpaHHUYeHma IpU
TYpPUCTUYKOM IyTOBamYy IOjaBUJIE Cy Cc€ y pagoBuMa oipeheHux ayropa, a HEKe O] HHX CY:
ynasseHocT nectunanuje (MecKercher and Lew, 2003), kimuma u ce3onanrocT (Baum and Hagen
1999, Gomey-Martin, 2005), Mamak TpaHCIIOpTa M CMeEIITaja, CUTYpHOCT U 0e36ennoct (George
2003; Thapa, 2003), kao u Mamak Typuctuuke mnpomorwje. Kpommnron (Crompton, 1979)

OIKCYje OBE BPCTE OrpaHUYEH-a Kao cuTyaunoHe naxuourope. Couumo-gemorpadceke Bapujadie
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Kao IITO Cy TOJWHE, IOJI, HAITMOHAIHOCT, NIPHUMamka U OpadyHH CTaTyC 4eCTO Cy KOopHuImheHe Y
TYPUCTUYKO] JTUTEPATypH KA0 HEIITO ca UMM OW Ce Omucalie M JIOBElie y Be3y OrpaHHueHa Mpu
TypucTHYKOM IyToBamky (Burnett and Baker, 2001; Waitt, 1997). Ilekcon u Cxort (Jackson and
Scott, 1999) noxenunu Cy TypuCTHYKa OTpaHUYCHa Ha YETUPH TUTIA: 1) HECTIOCOOHOCT J1a OJIpKe
yuyemhe wWiM Ja ra TOAWTHY Ha JKEJbEHH HHUBO, 2) TMpecTaHak ydemha y NpeTXOaHUM
aKTUBHOCTUMa, 3) HeKopumiheme jaBHUX TYPUCTUUKHX yciayra, 4) HEJOBOJBHO YKUBAKE Y
TpeHyTHUM akTuBHOcTMMAa. HammpoBa wu Ilekcon (Nadirova and Jackson, 2000)
UJICHTUPUKOBATH CY ,, MYPUCTIUYKA OSPAHUYErbA KAO (Pakmope Koju Koue NOHOBHY Ynompeody
MYPUCTIUYKUX YCILyed, OHeMO2Yhyjy yuecmeosarse y HeKoj mypucmuyKkoj akmusHOCmu, U3a3usajy
HecnocobHocm 3a noseharem (pexsenyuje yuewha, u nocedyjy HeeamusHu ymuyaj Ha
Kkeanumem mypucmuykoz uckycmea”. Heke oI pa3BUjeHUX U TPEATOKEHHX TEOPH)jCKUX
KOHIIETIaTa TMOJeIMHN ayTOopu TecTupaiu cy y oapehenum typuctunukum oxBupuma (Fleischer
and Pizam, 2000; Gilbert and Hudson, 2000; Hinch and Jackson, 2000; Hudson, 2000; Nyaupane
et al., 2004; Pennington-Gray and Kerstetter, 2002). I'unbept u Xazacon (Gilbert and Hudson,
2000) y cB0jOj CTyIMjU O CKHjaJUIIHOM TYpH3MY OTKPHBAjy Z1a Cy oco0e Koje He CKHjajy
OTpaHWYEHE WHTPANEPCOHATHUM OrpaHUYCHUMa, JIOK Cy 0co0e Koje 3Hajy Ja CKHjajy
OorpaHWYeHe BpeMeHOM, (aMUIIMjOM M EKOHOMCKHM (Qakrtopuma. CTyauja je OTKpuja 1a
CTPYKTYpaJHO oOrpaHMyeme (LleHa) TMpeAcTaBjba OrpaHUYCH-E HajBUIIEr paHra wmehy
ucnutannnuma. Oneuep u [Muzam (Fleischer and Pizam, 2000) mpoywaBanu cy orpaHnuema
Mel)y M3paeiCKuM CEHHOpHMMa W OTKPWJIM J1a CJIOOOMHO BpeMe, TUCKpelHja Ha TPHUXOJ U
3IpaBJbe TpencTaBsbajy HajoutHmje ¢daktope. Hinch m Jackson (2000) cy wm3ydaBanmm Be3y
u3mel)y orpanmuema u ce3oHamHoctd. Hudson (2000) je wmepuo orpaHuyema KOJ
NOTEHIMjaJTHUX CKHjaIla, KopucTtehu TpoAMMEH3NOHATIHY CKaly, U OTKPHO J1a Ha KEHCKH I0J
BUIIIC YTUYY WHTpamnepcoHaIHa OorpaHuyYema Hero Ha mymku. [leaunrron-I'pej m Kepcrerep
(Pennington-Gray and Kerstetter, 2002) cy TecTupanu orpaHudema KaJa je ped O TYPU3MY
3aCHOBAaHOM Ha MPUPOTHUM J0OpMMa W TOTBPIWIA MOCTOjalbeé TPOAMMEH3MOHATHE CKaje
(MHTpamnepcoHallHa, WHTEPIEPCOHAIHA M CTPYKTypaliHa orpanuyema). Kopucrehu uerpraect
Bapujabiu, bota u capagauu (Botha et al., 1999) 3a mpoyuaBame moceTwmiiana TYPUCTHYKE
JIECTUHAIIA]€ TTPOHAIILUTH Cy TpH (aKTopa OrpaHuueHa: APYyTH AoMeHH (other domauns), TOMEHHA
ctpaxa (fear domaun) u nomenu neHa (cost domaun). Bapujabie koje Cy moTmajgane y CKyIl
JIPYTUX JOMEHA MOTY CE TIOMCTOBETHTHU Ca MHTEPIIEPCOHATHUM OTpaHUYCHIMa, TOMEH CTpaxa je
NPEBacXOJHO CIIMYaH MHTPAIEPCOHAIHUM OTpPaHWYCHHMA, JOK je JOMEH I[eHa MPEBaCcXOHO
CTPYKTYypaiHO orpaHudeme. CTPYKTYpaJIHH JOMEH IOcCeyje HajBHIIE BapujaldiIu Kao IITO CY:
[[eHa, yJabeHOCT OJf MeCTa CTaHOBamka W MamaK BpeMeHa. Melyy orpaHudemnMa, IieHa

npezacTaBba (AaKTop KOjU je 1000 HajBUINE OIEHE M CaMHUM THM IIpEICTaBJba HajBehe
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OTpaHUYCHE KOJl HWCIHTAaHUKA. TOKOM MOYETHUX HCTPAKUBAKHA TYPUCTHYKUX OTpPaHUYCHA
HaYYHULU Cy ce (OKyCHpaJM M Ha J[Ba THUIA TYpPHCTa: NPETXOJHE YUYECHHKE M HEYyYECHHKE.
[lopen momeHyTOr THpOy4aBaH je M YTHUIA] COLMO-AeMOrpadckux BapHjadiIM Ha CTEYECHO
HCKYCTBO M Tiepreniujy orpanndema (Backman and Crompton, 1989; Chick and Roberts, 1989;
Crawford and Godbey, 1987; Jackson and Dunn, 1988; Searle and Jackson, 1985).

VY ckopuje BpeMe, Hay4HULU Cy OTKPUJIM J1a Cy OTpaHHueha Yy Mel)ycoOHOM OHOCY U Ja
ux Tpeba mocMmarpatu y KoHTekcTy aumensuja. Kpadopn u capaguuuum (Crawford et al., 1991)
pa3BWIM Cy OKBUD U YITYTCTBO 3a MPOYyYaBamke OrpaHuuera. [IpemiokeHn TpoIuMeH3HOHATHI
MOJIEJT jacHO Je(UHUIIE XHjepapXH]y OTpaHUYEeHa, OJTHOCHO Kpehe o1 orpaHnyuema Koje yTuay
Ha TpedepeHIyje TypucTa 0 OHUX Koje yrudy Ha ydemrhe. OrpaHuuema Ccy HaBeleHa Y
CEKBEHIIaMa U MPEJICTaBIba]y XUjepapXujy BaXHOCTH O] MPOKCUMAITHUX (MHTPANIEPCOHATIHHX) 10
IucTamHuX (CTpykTypanHux). [IpBu HHUBO orpaHuYema je MHTPAIIEPCOHAIIHM U Be3yje ce 3a
OoTrpaHWYeHa TMOjeAuHIIa (CPaMEeXJBUBOCT, JIOUIE 3/paBJhbe, HEAOCTATaK CIOCOOHOCTH WTI.).
Crnenehu HUBO Cy MHTEpIEPCOHATIHE U THUY CE€ JPYILITBEHE MHTEpakiuje (mopoauuHe odasese,
CcykoOJpaBajyhu pacrmopesl, akTUBHOCT MapTHEpa Koja C€ KOCH ca IUIAHOM). 3aJikbU HHBO
OTpaHWYEHa JECTe CTPYKTYpajJHU M IOBE3yje C€ ca KapaKTepHUCTUKaMa CIIOJbAIIbEr YTHUIaja
OKpykemwa (Heomaroapajyhu o0jeKTH, BpeMEHCKa OTpaHUYeHa, HEIOCTaTaK jeQTHHHUX pelIeHha
(low cost). /lomaTHO, Hay4YHHIM Cy HUCTaKJIM Jla WHTPANCpPCOHAIHA OrpaHHYCHa yTUYYy Ha
npedepeHiyje, 10K CTPYKTypalHa OTrpaHUYeHha yTUUY AWPEKTHO Ha ydemthe y TypHUCTHUYKOM
MyTOBamky, HAKOH MTO cy mpedepennuje Beh dopmupane. buTHo je HamomMeHyTH aa Cy
OTpaHWYeHa CKJIOHA MPOMEHaMa M Jla € MOXKE yTHUIATH Ha BuX. [loceOHO 3Ha4yajHO OTKpHhe
jecte To Aa n300p MOjeANHIIA 1a HE YYECTBYj€ Ha HEKOM ITyTOBaby MOXe OUTH pe3yiTaT yTHIlaja
OrpaHUYeHa, all OTpaHHYeHa He MOpajy OMTH jeauHu pasnor. /loka3aHo je Ja orpaHuyemna
yTU4y Ha u300p ydemha Ha MyTOBamYy, ajld UCTO TaKO je€ JOKa3aHO Jia HUCY jJeWHU YWHUJIAIL.
Heyudemrhe Buiie Hrje HHTEPIPETHPAHO KAO0 KOHAYHM MCXOJ] YCIIE OTpaHUUYEeHa, HETO Kao jeaH
on Buie Moryhux ucxona (Scott, 1991). Panuja uctpakuBama cy mOTBpAMIa OBY XUmnoresy, Kej
u [lakcon (Kay and Jackson, 1991), kao u lllaB u capagaumm (Shaw et al., 1991) orkpunu cy na
MOjeMHITN YCTIeBAjy Ja OJp>Ke JKeJhbeHH HUBO yuemrha 6e3 003upa Ha MPHCYCTBO OTpaHUYCHA.
[TomenyTH UCTpa)kUBa4M Cy OTKPUJIU Ja 0€3 003upa IITO OrpaHuYeH-a UMa]y HETIOBOJbAH YTHUIIA]
Ha TYpUCTHYKA IMyTOBamka, aKTHUBUPAKE MPEBa3UIIaXKema OrpaHHuea (constraint negotation)
MOXeE J1a yMambH MOMEHYTH edeKarT.

Uumpanepconarna  oepanuuersa — TPBH  HHBO  OTPaHWYCHA  IPEICTaBIbA]Y
WHTpanepcoHajiHa orpannyema, mpema Kpadopay u capaguunmuma (Crawford et al., 1991) u ona
CE MOT'Y OIMCATH Kao TCUXOJIOIIKA CTalkha U 0COOMHE MOjeHIIa KOje yTUdy Ha npedepeHiuje,

Ipe Hero ITO YTHYy Ha MHTEpakuujy npedepenuuja u ydemha Ha MyToBamy, ald Kpajibu

68



Mupocnas /. Byjuuuh JIokTOpCKa qucepTralyja

pe3yaTaT Moxke aa Oyne He ydecTBoBame Ha mytoBamy (Crawford and Godbey, 1987). Kao
OpUMep C€ MOXXE€ HABECTH CTpeC, NENpecHja, PEIUTHO3HOCT, AHKCHO3HOCT, MOjeJUHAYHE
BEIITUHE M TOjeJUHAYHE IMPOLEHE aJCKBAaTHOCTU PA3IUYUTUX TYPUCTUYKUX AKTUBHOCTH.
WHTpanepcoHanHa OrpaHnYeHha ce€ MOTY ONHCATH Kao J0CTa HeCTaOWIIHA, Te Ce MOTY MEHaTH
TOKOM Kpaher mepuoja (iemnpecrja He Mopa Aa Oyje TpajHa, YOBEK MOXKE Ja C€ PeIln CTpeca H
Tako name). Typuctuuke npedepenuunje ce GpopMupajy HaKOH ,,IperoBapama’ WIH OACYCTBA
UHTPATNEPCOHAIHUX OTPAHNYCHA.

Hnmepnepconanua oepanuuerba — TOMEHYTa OTPaHUUCHHA PE3YIITAT Cy WHTEPAKIUje WIN
Mel)ycoOHOT oJlHOCa KapaKTepucTHKa HMHAuBHAye. Ha mpumep, mojenwHIM OOMYHO HCKYCe
MHTpaTiepcoHaHA OrpaHUueHkha KaJla HUCY Y MoryhHocTH Aa Hal)y mapTHepa, 4jaHa MOpOJUIIe,
npujaTesba KOju OM UX UCIPATHO HA MyTOBamy. TOKOM KMBOTHOT IIUKIIyCa M0jeIMHIIa TOMEHYTa
orpannyema he ce BepoBaTHO mpoMeHUTH, Oyayhu ma 3aBuce oj OpadyHOr cTaryca, BEIUYHHE
TIOPOJIUIIC U IPYTOT.

Cmpykmypanua ocpanuyerba — CTpyKTypajHa OTpaHHYeHa OMUCaHa Cy Kao ,,Memajyhu
daxTopu m3mely mpedepeniuja typucra u ydemha” (Crawford and Godbey 1987:124). Opa
OTpaHWYECHa jeCy HajBaXHHja, HAjBUINE HCTPaXMBaHA W HajBehW W3a30B 3a HCTpaKMBaue
(Jackson, 2005). Kao mpumep Mory ce HaBECTH €KOHOMCKE Oapujepe, BpeMEHCKa OTpaHUYEHa,
JOCTYITHOCT HEKe JIeCTHHalWje, MpUINKa, Mamak HuHpopMaluja, Mamak TPaHCIIOPTa,
JleCTUHAIIMja je TMpenajeKko, Ha JECTHHALHWjU je mpeBenuka ryxsa u apyro (Jackson, 2005;
Walker and Virden, 2005). CBa HaGpojaHa CTpYKTypaJlHa OTPaHUYCHA MOYKEMO TOJICTUTH Y TPH
rpyne (€KOHOMCKa OTpaHWYCHa, BPEMEHCKA OTpaHWYCHha W OrpaHHuYCHha Be3aHa 32 MECTO WIIH
nectuHanujy). Llena n orpannderna noBe3aHa ca BpeMEHOM CBAaKako jecy (pakTopu KOju HajBUIIIE
u Hajuemhe ytuuy Ha Typucre (Jackson, 2005). Ilekcon (Jackson, 2005) je mpumerno Heke
Bapujanje u3mMely CTpyKTypaaHHX orpaHWdera Kaja ce pajd O TOJUINTY W BUCHHH MPHUXOJA.
ExoHoMcka orpanuuema HajBUIE OorpaHWYaBajy muial)y momynamujy, TOK KOJ CpPEIOBEUYHHX
TypHucTa, BehiuHa orpaHnyema omnajia, ajlu ce HeKa TpaHc(opMuIlry y BeoMa 030MJbHE U TJIaBHE
Ipernpeke, a To ¢y obaBe3e MpeMa MopoaAuld U obaBe3e Ha mociay. OrpaHuuema MoBe3aHa ca
BPEMEHOM U IIEHOM OMajaajy y KacHHjeM CTapocHOM 100y, Jok reorpadcka (mpocTopHa)
n3oJanuja q1o0uja Ha 3HA4ajy.

Hejmu u capagauiu (Nyapane et al., 2004) y cB0joj CTyauju TECTUPATU Cy TOMEHYTH
TPOAMMEH3NOHAIHNA MOJIETI OTPaHUYeHa Ka/la je ped O TYPUCTUYKUM aKTUBHOCTUMA y IPUPOAH
W YTBPJIWJIU J1a C€ BpeMe W €KOHOMCKA OrpaHHYeHa He yKjamnajy Oamr moopo y moaen. Cindxe
Hallaze y CTyAWjaMa WMalld Ccy M JApYrd ayTOpH, HHXOBa HCTpaXKMBama yKa3yjy Ha
HEXOMOT'€HOCT CTpyKTypainHux orpanuuema (Hawkins et al., 1999; Jackson 1994). Ilexcon

(Jackson, 2005) mpyxka jemHO 3aHUMJBMBO OOjallllemhe KOje Ce OJHOCH Ha HEXOMOTEHOCT
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CTPYKTYpPAJIHHMX OIpaHHuema: ,,M ako Cy 1o MpeTnocTaBy EKOHOMCKA U BpEMEHCKA OrpaHnYeHha
NIOBE3aHa jeIHO ca JPYruM, IMOIITO HOBAIl KyIyje BpeMe, a BpeMe MOXe Jla C€ UCKOPUCTH KaKo

Ou ce HaIpaBHO HOBAII, OB J[Ba [10jMa YECTO HUCY y Koperauuju’.
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INOJAM BUIHIEKPUTEPUJYMCKOI' OJJIYUUBAIHA (BKO)

VYV nanHamme BpeMe OJUTYYMBaKkE j€ MPOIEC KOjU € HEMPEKHWIHO OJBHja CBYNA M O]
CTpaHe CBHX, T€ jé CAaMUM THM M J€0 CBAKOJHEBHUIIC JbyAM (IITA MOjECTH, IA€ Cy jehTUHHjH
IPOM3BOH, TJIe OTUhM Ha JIeTOBamke U Apyro). M300p MoMEeHyTHX OJUTyKa YeCTO je 3aCHOBAH Ha
Bumie  kpurepujyma. CIIO)KE€HOCT M BHIIECIOJHOCT  OJUIy4YHMBama 4YECTO  3aXTeBa
BUIIIEKPUTEPUJYMCKH MOJIET, OJHOCHO BHIICKPUTEPHjYMCKY 0a3y Kao TOJIa3HH YCJIOB 3a
00jeKTUBHY CeNeKLUjy U U300p anTepHaTUBHUX pemiewa (Pagojuunh, Kuxosuh, 1998).

Bumexpurepujymcko omryuuBame (BKO) ogHocu ce Ha curyauuje o/ulydyuBama Kaja
noctoju Behu Opoj, Hajuemhe koH(uukTHUX Kpurepujyma (Uymuh u ap., 2001). Hawmme
BUIIIEKPUTEPUJYMCKH TPOOJIEMH OIEpPUIy ca JBE WM Bulle (yHKIHja [HUJba, 3a KOje je
notpeOHO mpoHahu onTHManHe BPETHOCTH, HAjA JeQUHHUCAHUM CKYIOM orpaHuuema. Jloma
CTpaHa BUILIEKPUTEPU]YMCKOT OJTyYHBamba MaHU(ECTyje ce KOJ PEBEIUKOT Opoja KpUuTepujyma
U QJITEPHATHBA, Y TOM CIlly4ajy MOpajy ce MPUMEHUTH CI0KEHUJU MaTeMaTH4ku Mozaenu. CamMum
THM HE TIOCTOjH JOIII YBEK MOTIYHO OOjeKTHBHA M YHHUBEp3aJlaHa METOJa BUIIEKPUTEPH]YMCKOT
oJuTydrBama. JeqHocTaBHo peueHo 3anatak BKO ce ornena y momohu noHocHoly oanyke jaa

u3abepe pelemhe Koje cMarpa HajooJbUM 3a JaTh IpoOIeM.

Ob6nmact nmpumene BKO je Beoma mmpoka, aid ce MOTYy H3BECTH HEKE 3ajeHUYKE
KapaKTEepUCTHUKE CBUX KaTeropuja nmpoojiemMa Koju ce Ha oBaj HaunH pemarajy (Hwang, Yoon, 1981):

e Behu 0poj kputepujyma (aTpudyra), Koje Mopa KperpaTu JOHOCHIIAIl OJTyKE;

e Koudmukr mehy kpurepujymMpmma, Kao AaJeKO Hajuemhul clydaj KOJ PEaTHHX
npo0Jiema;

e HecamepspuBe (HEyNmopeauBe) JEIUHUIIE MEpe, jep, MO MPaBHITY, CBAKH KPUTEPU]YM
uMa pa3InynTe jeIMHUIE MEPE;

e [IpojexToBame nunu u3dop. Pemema oBe Bpcre npodiiema BKO cy minm mpojexroBame
HajOosbe akuuje (anTepHaTuBe) WM U300p HajOOJbE aKIMje M3 CKyIa MPETXOIHUX

neduHucannx koHaunux akmuja (Nikoli¢, 2009).

Onmra matemaTudka (opmyiaindja 100po CTPYKTYHpAHOT Mojelia ca BHUIIE ITUbEBA

(kpuTepujyma) Hajuyenthe ce qaje MaTeMaTUIKUM MOJIeIoM cieneher oonuka:

max [fi(x), £(x),..., Fp(X)], p>2,

IIpU OrpaHuYeHUMa (P.o.)
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gi(x)<0, i=1,m.

XjZO, J=1,n.

rae je:

n - 6poj MPOMEHJbUBHX;

p - 6poj hyHKIMja KpUTEPH]yMa,

m - Opoj OrpaHnYeHHa;

X — n-ITMMEH3UOHU BEKTOP NPOMEHJBUBHX X;, ]=1,n
fx - bynkumje (nuspa) kpurepujyma, k=1,p

gi(X) - cKymn orpaHuyema, i=1,m

(Cupi¢ i sar., 2001).

OcCHOBHa KapaKTEPHUCTHKA CBAaKOT BUIIEKPUTEPHJYMCKOT TMPOOJIEMa jecTe IOCTOjame

BUIIIC KPUTEPHjyMa 3a OJJTyYHMBakE W BHINC aJITEpPHATHBA 3a W300p HAJIIPUXBAT/FUBH]EC aKIIH]E.

Ha ocHOBY Tora Mo’ke ce U3BpIINTH To/ie]a Mojena y aBe rpyme npema Yynuh u ap. (2001):

1.

Buweampubymusno oonyuusare (BAO) nnu Kaxko ce y Mmociemke BpeMe CBE BUIIIE
Ha3uBa, guuiekpumepujymcka anaruza (BKA). [llomenyra rpyna metona BKO pemaBa
npobaeme n300poM HajOoIke aKIKje U3 cKyma npeTxoaHo neduaucanux (Huxonuh,
2009). ITocToju KoHayaH Opoj yHANpea 3aJaTuX aaTepHaTHUBa 3a U300, IPU YeMy He
MIOCTOj€ EKCIUIMIUTHO e(uHICaHa OrpaHHueHha, Beh Cy OHa yKJbydeHa y aTpuldyTe.
MeToau BUIIEKPUTEPH]YMCKE aHAIM3E U ONITHMU3allije YOOMUajeHo ce 03HavYaBajy
akpoaumom ,,MCDM” (Multi Criteria Decision Making) kazia je ped o HHOCTpaHO]
JTUTEpaTypH.

Buweyuwnno oonyuusarwe (BIL]O). Opa tpyma meroma BKO pemaBa mnpoGreme
npojekToBameM Hajoosbe akiuje (Huxomuh, 2009). [TomenyTn Momenu cy ca eKCIUIH-
IUTHO Je(UHUCAHUM aHATUTHYKUM OOJIMKOM CBaKOT KPHUTEpHUjyMa I0jeIHHAYHO.
[Tomro ce pamu O YCIOBHOj ONTHUMH3AIUjHU, CAMHUM THM CyY U OTrpaHUYCHA

EKCIUTUIUTHO e(UHICAaHA CBOjJOM aHATTUTHYKOM (POpPMOM.

Tabena 6: Ilpeaneo paznuxa memooa BAO u BI{O

BAO BLIO

Kputepujym (nedbunncan) ATtpubytuma I{nseeBuMa
urw Wmrmururan (Jrorne nedhuHUCAH) Excrimummran
ATpubyT Excrmumuran NMrmmunuran

OrpaHudema HeaktuBHa (yKJbydeHa y aTpuOyTe) AKTHBHA
Ax1uje (anTepHaTHBE) Konagan 6poj (auckpeTHe) beckonayan 6poj (KOHTHHYyaTHE)

WHTepakuja ca TOHOC. OJTyKe Huje n3pasura W3pasura

IIpumena MN36op/eBanyaryja IIpojexToBame

Useop: (Yynuh u op., 2001)
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Toxom BpeMeHa HaydyHUIIM Cy pa3BHjadu U ycaBpmaBaiu Beh mocrojehe merome BKO.
Kox BumearpuOyTUBHOT OAyuMBama HAjIO3HATHjE€ METOJIE CY: METOJa JOMHHALUjE, METOC
MAXIMIN u MAXIMAX, KOBYKTHBHAa W JUCjYKTUBHA METO/a, JEKCHKorpadcka MeToja,
METOJa JIMHEApHOI JOJeJbUBamka, METO/Ja jJeAHOCTaBHUX AIUTHBHHUX TEXKWHA, MeEToJla
xujepapxujcke pasmene, mertoma LINMAP u meroma BUIIEAUMEH3HMOHATHOT paHTHpama ca
UJICATHOM TayKOM, MOpel TMOMEHYTHX METOJa OBJE NPUIAAajy U METOJE BUIICKPUTEPHjyMCKE
anammmze (ELECTRE, PROMETHEE, TOPSIS, AHP), koje he 6utu neramuuje obpahene. [Jox
C€ KOJl BWIICHHJBHOT OJJIyYHMBama I10jaBJ/by]y METOJe¢ Kao IITO Cy: MeToaa Triao0aaHoT
Kputepujyma, pynkiuja kopucHoctu, metona SIMOPS u SIGMOP, metona GPSTEM u npyre,
JIOK Cy HAjTIO3HATH]€ METOJIE BUILICKPUTEPHU]YMCKO IPOTrpaMUpame U LIUJbHO MTPOrpaMHpabe.

Bynyhu na he ce y nmamem pany ¢okyc craButu Ha BAO meronme, mpeBacXomaHO Ha
aHanuTHIKo-xujepapxujcku mporec (AXII), mar je mnpermen meroma BAO u mBHXOBE

KapaKTEepPUCTHKE.

METOAE BUIHEKPUTEPUJYMCKE AHAJIM3E

Bumekpurepujymcke aHalu3e CBakako jecy M Hajuo3Hatuje merone BKO u uecto ce
Ha3BH]ajy METOJIE ,,BUIIIET paHra” (outranking methods), pa3nor Tora jecte BbUXOBa TEOPUjCKA U
NpakTUYHA IPUMEHA:

e YV TEOPUJCKOM CMHUCITY BUIIEKPUTEPHjYMCKA aHAIIM3a j€ TOIyJIapHa, MOIITO Y HEeHY

00J1acT yJia3e HeIOBOJbHO CTPYKTYHUPaAHU IpoOaemMu (structured problems).

e VY mpakTHYHOM CMHUCIIy HYIW BEJIHKY IMOMOh y pelaBamy CBaKOJIHEBHUX 3ajaTaka

n3bopa oJyKa, yNpaB/badKWUX aKIHja, ajaT Cy Yy MPOjeKTOBamY M METOJIOJOIIKO]

MOJPIIIN Y eKCIIUIOATAlMj! Hajpa3HOBPCHUJUX CUCTEMA.

Mertoze BHIIEKPUTEPUjyMCKE aHAJIM3€ KOPHCTE CE Y CBHM O0JIaCTHMa TZIe CE JIOHOCE
omnyke. Ilopen crammapaHux, pasBujaHe cy W (a3u Bep3Hje METoJa, JIOK Kaaa je ped o
npobieMuMa ca BEIMKHUM OpojeM KpUTepHjyMa W/WIM ainTepHaThBa, y HOBHUjE BpeMe ce
OpUMEY]y TEHETHYKH AITOPUTMH U JIpyre XEYpUCTHUYKE TEXHHKE. Y pellaBamby HCTOT
mpo0JieMa 4eCTo ¢€ KOPUCTH BHUIIIE METOJIa BUIICKPUTEPH]YMCKE aHalIM3e KaKko Ou ce pe3ynTaTu
YIOPEIUIH, TIOIITO allCOTYyTHO HajOOJber METO/a 3a CBE CHUTyalldje HeMa. PerneBaHTHU W3BOPH
yka3yjy na Hajsehy ymorpeOy mumajy MeToie KO KOjux cy u30allaHCHpaHa JiBa CBOjCTBa:
METO/OJIOIIKA KOH3MCTEHTHOCT M co(TBepcka mozpiika. Hapounto ce wuHcHCTHpa Ha
YIOTPEOJFUBOCTH METO/Ia Y CUTyallfjaMa KaJa Cy MOJalM 3a JOHOIICHE OJUTyKa MEIIOBUTE

CTPYKType (KBAaHTUTATUBHM W KBAJUTATHUBHU), WU Pa3IMUUTE METPUKE (aKO je TOcemyjy).

73



Mupocnas /. Byjuuuh JIokTOpCKa qucepTralyja

Jpyru BaxkaH acmekT je TpeTMaH KpUTepHjyMa U oapehrBame HUXOBOT PEJIAaTUBHOT 3Hauaja 3a
JIOHOCHOIIa OJTyKe, OJHOCHO Ipero3HaBambe KOH(IUKTa U KOHTpacTta kputepujyma (Srdevié i

dr., 2002)

[Ipema Tumy uapopmManmja (aTpuOyTy WIM aKIMju) MOTY CE€ W3JIBOJUTH JBE OCHOBHE
rpyIe MeToa:
1. Metoze 6e3 nuadopmaruja o aTpudyTuMa
e Merona foMuHaI]e
o MAXIMIN Mmetonma
e MAXIMAX metona

2. Mertoze 3a koje cy notpedne oapehene nndopmaryje o arpudyruma
e KomyKTHBHA METO/1a
e JlucjyKTHBHA METOA
e Jlekcukorpadcka Meroaa
e Merona nMHEApHOT 0/eJbUBaA
e AputuBau Meton (SAW — Simple Additive Wieghtning)
e Merona uneanue tauke (TOPSIS, CP, VIKOR)
e Merona npedepentie (ELECTRE, PROMETHEE)

e Mertoa aHATUTHIKO-XU]jepapXujcKor mporieca (,,AHP” meroma)

VYV nmassem TekcTy, ommcahe ce camMo OoHE METOJe KOje Cy Halule MPUMEHY y 00JIacTH
Typu3Ma M YrOCTHTEJbCTBA, JTOK he ce MmoceOHa MaXma IOCBETUTH METOIU aHAIUTHYKO-
XHjepapxujckor mporeca, 0ynyhu na he momenyra merona OuTu KopumiheHa y UCTpakKuBamby

CIIPOBEICHOM Y JIOKTOpATYy.

Metona ELECTRE (ELimination and Et Choice Translating REality) npsu myt je
o0jaBibeHa y pany benajon u capannuiu (Benayoun et al., 1996), na 6u ce TokoM BpeMeHa
passuna y yerupu Bep3uje (ELECTRE I-1V). ¥V nmpakcu Hajuenrhe ce cpehe meroga ELECTRE I
U KOPHCTH ce 3a oJpehuBame TeTMMUYHUX MTopenaka anTepHaruBa, kao U metona ELECTRE II
3a MOTIyHO ypehewme ckyma anrepHaruBa. OHe omoryhaBajy mapruujanHo ypeheme ckyma
pelema Ha OCHOBY IpedepeHinje JOHOCHOIa OJUTyKe, a TIOTOHE CY 3a AUCKPETHE Mmpodiieme U
3a paszHoponHe kpurepujymcke Qynkuuje. Merone ELECTRE III u IV cy merone ,,Bumer

panra”. Meroge ELECTRE I u I cagpxe cyOjeKTHBHE MpoOLieHe TOHOCHOIA OJUTyKe y JIeNy Te
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ce BPEIIHY]Y aKIije mpeMa MOojeANHUM KpUTepUjyMUMa U JIeiy Tnae ce oapehyjy TexuHe Kpu-
tepujyma. Tpeba ucrahm ma meronqa ELECTRE, ocum HaBemeHux, HE caapku Apyre cyoje-
KTUBHOCTU. HaBezieHe Cy0jeKTUBHOCTH Cy HEMHUHOBHE, a OCTAaTaK MOCTYIIKA j€ €r3aKTaH, Te Ce TO
Moxe cmatpaTtu 1o0pom ocoounom metosie ELECTRE. Meroga ELECTRE ymopehyje aknuje y
naposumMa. [IpBo ce ucnutyje crenen carinacHocTH u3Mel)y TexxnHa npedepeHIija U yrnapeHux
Be3a JIOMUHAIMje u3Mel)y MOojeAMHUX akiuja. 3aTUM Ce UCIHTYje CTENEH HecarjJacHOCTU KOju
IpeCTaB/ba PA3UKY Yy OlleHaMa TeXHWHA MOjeJMHUX aKiMja. 300T TOMEHYTe OCOOMHE ce MEeTo/1a
ELECTRE nonekan Ha3zuBa u ananuza carigacHoct (Huxommh, 2009).

Metona PROMETHEE (Preference Ranking Organization METHod for Enrichement
Evaluation) mpeacrasiba jeIHy 0/ HOBHjUX METOJIa Y O00JIaCTH BUIIEKPUTEPHjyMCKE aHaU3e, a
BEHY cnenuuyHoCT mnpexacraBiba (¢yHKuMja mnpedepeHtHocTH. Pa3BujeHa je ox crpaHe
npodecopa bpanca (Brans), Mapemana (Mareschal) u Bunkea (Vincke) (1984) u ynanpehuBana
tokoM BpemeHa (Hukomumh, 2009). [TomenyTta mMeToma CilyXu Aa pa3iuky y BpPEIHOCTHMA 3a
CBaKM map anTepHatuBa cBeae y omcer oa 0 mo 1, mo cBakom kputepujymy. OBUM ce MOCTHKE
yjeIHO HOpMaiu3alija BPEAHOCTH y MATpUIM U Ao0Hjame MH(pOpManuja o npedepeHTHOCTH
(IOMHHAHTHOCTH) CBaKe ajTEpHATHUBE Yy OJHOCY Ha CBaKy M TO IO CBUM KPHUTEpPHjyMHMA.
AyTtopu MeToAe MPEIOKUIN Cy IIeCT THHoBa (QyHKIMja TpedepeHTHOCTH (OACKOYHA,
IIOMEpeHa OJICKOYHa, TMHEapHa, TOMEpEHa JIMHeapHa, CTEIIEHNYacTa, raycoBa), 3a Koje cMaTpajy
Jla IOKpUBajy BehuHy craHaapAHuX 3axTeBa y ToM norieay. IloctaBibeHe cy 4yeTupu BapujaHTe
nomenyte meroze (Brans et al., 1984):

e PROMETHEE I - naje naprujannu nopeaak aarepHaTuBa

e PROMETHEE II — naje noTnyHu nopeiak alTepHaTuBa

e PROMETHEE III — naje unTepBaHU MOpEJaK aaTepHATUBA

e PROMETHEE IV — kopuctu ce 3a HENpeKUIHU CKyN ajlTepHaTHBa
VY oaHocy Ha ocraige Merone u3 oBe obmactu, merone rpyne PROMETHEE wumajy Hus
NPEIHOCTH, 01 Kojux ce Mory ucrtahu (UHynuh u ap., 2001):

® U3y3€THA jeIHOCTAaBHOCT

® TIapaMeTpHU KOjH C€ KOPUCTE UMajy 00jallbeHhe

e (mparehm) eekTH paHTHpamka Cy MOTITYHO SIIMMHUHUCAHU

Metoay TOPSIS (Technique for Order Preference by Similarity to Ideal Solution)
pa3Buim cy Hayunun XBaHr U JoH (Hwang and Yoon, 1981). Meroma TOPSIS nacrana je na
6asu meroge ELECTRE u Moxke ce mpuxBaTUTH Kao jeHA OJ HECHHX IIUPE KOPUITNEHHX

BapujanTi. OcHoBHM KoHuENnT Metone TOPSIS je na ce Tpaxku anTepHaTuBa Koja MMa Hajkpahe
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pacTojame OJ HJEaTHOT peliema U Hajpehe pacTojame 01 HETaTUBHO HJICATHOT peIlieHkha
(Hukomnuh, 2009). OntuManHa anTepHaTHBa j€ OHA KOja j€ Yy TEOMETPHjCKOM CMUCITY HajONmxKa

U/ICTHOM TO3UTHBHOM peEIlIeHY, OJHOCHO HajyJa/beHr]ja O] UJICaTHOT HETaTUBHOT PelIeHha.

METOJA AHAJIUTUYKO XUJEPAPXNJCKUX MPOLHECA ,, AXIT”
(Analytical Hierarchy Process)

Bynyhu na he ce y pany xopuctutn AXII metox kako OM ce OApennIM TEKUHCKH
Koe(pHUIMjeHTH 3a MOTHBAIM]y M OTpaHWYCHa TPH H300py TYPUCTHUKE JCCTHHAIH]jE, caMma
Merojaosordja he Outn nerabHUje oOjamimbeHa y gajbeM Tekcry. Ca jeTHOCTaBHUM OJTyKaMa
4oBeK ce cpehe cBakor naHa, Te UX OOMYHO PYTUHCKU U Op30 pelaBa, ajy IITa ce JelaBa Kaaa
Cy TO KOMIUIEKCHH]j€ OJUTyKe, KOj€ YKJbY4Yjy MHOILITBO KpUTEpHjyMa U anTepHaTuBa. JloHOLIeHe
CIIOKEHUX OJUTyKa TIPEJICTaB/ha MPOIEC KOJU CaapKH MHOIITBO MelyCOOHO TMOBE3aHUX H
y3ajaMHO 3aBHCHHX (haKTOpa, KOJH PA3TUIUTHM CTEIIEHOM YTHYYy Ha caMy Oo[IyKy. Bemnku 6poj
CTpyUHhaKa yKasyje Ja je OHOIICHE CIO0XKEHE OJJIyKe Ha OCHOBY JIMYHOT NMPOMUIILJbAA WM
WHTYHUIIMje YoBeKka ToToBo HeMoryhe (Janmpuh u CpheBuh, 2000). Y HOBUje Bpeme, nie ce Ha
JIOHOIIIEHE¢ OJTyKa y OKBHUPY TpyIa, MyTeM ,.IPYIHUX CEaHCH Y TOKY KOjUX ce pa3Memyjy
MUIIJbEHha W yHanpelyjy 3Hama MOjeqUHHMX YYeCHHKA, €KCIUIOATHIIE Pa3IHYUTO HCKYCTBO
YUeCHUKA, Tpacupa MyT Ka KOHCEH3YCy M TMOCTIKE BaKaH ICHUXOJIOIIKH e(deKaT 3ajeHHYKEe
3amHTEepecoBaHoCTH 3a ycmex omnyke (bophesuh, 1995; Karlsson, 1998). ¥V momenyrum
OKOJJHOCTMMAa CB€ BHIIE C€ KOPHCTH padyHapcKa IMOJAPIIKA TPH OMIYYHBAKY Y BHUIY
crienjaTHux coTBepa, KOju ce 3ajeJHUIKUM UMEHOM 30BY CHUCTEMU 3a MOJPIIKY OJTyYHUBaAKHY
(Decission Support Systems — DSS). ITomohy JICC moHocunar oanyka (mojeInHaIl WK TPYIa)
BpE/IHYj€ alITepHATHUBE, BPIIIM aHAIN3€ OCETJHMBOCTH OJIITyKa Ha MepoJiaBHE (DakTope, MpoBepaBa
Jla U CYy OJUTyKe KOH3UCTEHTHE Yy OJHOCY Ha b U Kputepujyme (Janapuh u Cphesuh, 2000).
Ananmutuukn  xujepapxujcku  npouec (AXII) mpencraBiba  jemaH O KOMEPIH]jaTHO

Hajaoctynaujux JICC u manac BepoBaTHO Hajuenrhe KOpUITheH BUIIEKPUTEPU]YMCKH METO/I.

KOHLEIIT AXII-a

Metomonomku 1 MareMaTnuky mocmatpano, AXII je BUIIekpuTeprjyMcka TEXHUKA KOja
Ce 3acHHMBAa Ha pazjaramy CIOXKEHOT Tpobiema y xujepapxujy. I[usb ce Hama3sm Ha BpXy
XHjepapxuje, 10K Cy KpUTEpHjyMH, OAKPUTEPUjYMU U aITEPHATUBE HA HUBOMMA U TIOJJHUBOMMA

xujepapxuje. AXII mocrynHo ynopelyje antepHaTHBe U MepH HHXOB YTHIA] HA IIHJb M TaKO
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moMake IIOBEKY Ja JoHece mpaBmwiHy omiyKy (Saaty, 1980). Kako 6u ce rpaduuku npencraBuia
merononoruja AXII-a, va Cnunu 4. nara je Xujepapxuja caudbeHa o]l InJba, TPU KPUTEpUjyMa
U YeTUPHU AJIITepHATHUBE. XHUjepapxuja HE MOpa YBeK Ja Oy/e KOMIUIETHA, OJIHOCHO €JIeMEHT Ha
HEKOM HHMBOY HE Mopa Jia OyJie KpUTEPHjyM 3a CBE €JIEMEHTE y MOJHUBOY. XHjepapXHja ce MOKe
MOJICNIUTH Ha TIOJXHUjepapxuje, Mel)ycoOOHO He3aBUCHE, KOjUMa je JeMHO 3ajeIHUYKH EJIEMEHT

OHaj Ha BPXY XHjepapxuje.

| CILJ

| |

KRITERIJUM I | KRITERIJUM Il KRITERIJUM Il

i il L T ey~ Yy
% =l e L O e h
LT P e T .
___—t‘i':'----.,..“t. ""l.._ L]

e e o B
F,

Cnuxa 4. [Ipumep xujepapxuje y AXII-y (aymop)

AXII npencrasiba ,,KBATUTATUBHY TEXHHUKY KOja C€ OClama Ha pacyhuBame U UCKYCTBO
noHocuona omyka. Kama je ¢opmupan xujepapxujcku mMojien mpoOsiema, JTOHOCHIIAIl OJTYKe
BpIIM nopeheme enemMenara y mapoBUMa Ha CBaKOM HUBOY XHMjepapXHje Y OJHOCY Ha €JIEMEHT Y
BUIIeM HUBOY. Tume ce n00Mjajy TEKMHCKH KOE(UIMjEHTH CBUX eleMeHaTa. 3a JOHOCHOLa
OJITyKa, TeKUHCKH KOSPHUIIN]JCHTH MPECTaBIba]y MEpPYy pelaTUBHOT 3Hauaja enemeHata (Janapuh
u Cphesuh, 2000).

Jla ©u ce M3pauyHaTM TEKUHCKM KOS(UIMJEHTH N elleMeHara, nopehemeM mo aBa

esieMeHTa, kopuctu ce CarujeBa ckana:

g=L L1 11 Ll L 34567589
9°8 4 3 2

Tabena 7. Camujesa Ckana penamugnoe 3naiaj

3navaj | Jlepununuja O0jammeme

1 Ucmoe 3nauaja JlBa eneMeHTa Cy HICHTUYHOT 3Ha4aja y OJHOCY Ha ITUJb
UckycTBo nmin pacyhuBame He3HaTHO (haBOPHU3Y]

3 Crnaba oomuHanmuocm ICKY pacyh (basopusyjy
jelaH eNeMEeHT Y OJTHOCY Ha IPYTH
HckycTBo nnu pacyhuBame 38aTHO (haBOPU3Y]V jeaaH

5 Jaka oomunaumuocm Y pacyh (basopusyjy jen

€JIEMEHT Y OJHOCY Ha IPYTH
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Jlemoncmpupana .

7 JIOMUHAHTHOCT jeJJHOT elleMEeHTa MOTBpheHa y mpakcu
OOMUHAHMHOCT

9 Anconymua oomunanmrocm | JJOMUHAHTHOCT HajBUILIET CTETICHA

2,4,6,8 | Mehyspeonocmu [ToTpeban KOMIIPOMHUC WK JlaJha TOJIENa

Uzeop: (Janopuh u Cphesuh, 2000)

Pesynrat mopehema enemeHTa i y OJHOCY Ha €JIEMEHT j cMelIta ce y MaTpuly A Ha

MECTY ij a:

an

azl

A

alz

aZZ

A

A

Ao,

a.

Pennnpoyna BpeqHocT pesynrara nopehema ce cMelnTa Ha MECTY a; Aa Ou ce odyBania

KOH3UCTEHTHOCT pacyhuBama. JlIoHOCHIAIl OJUTyKe MOpear H eneMeHata y3 nmomoh CarujeBe ckaje

(Tabena 7) u pesyaTare cMmemTa y Matpuity A. Ha npumep, ako je enemeHT 1 3HaTHO (haBOpPU30BaH

y OJHOCY Ha €JEeMEHT 2, Ha MecTy aj; MaTpuiue A Ouo O6u Opoj 5, a Ha MecTy ap; Ouna Ou

perunpouna BpeaHoct, 1/5 (Jauapuh u Cphesuh, 2000)

AKCHOMH AXII-a

VY pagouma (Saaty, 1986; Alphonce, 1997; Harker and Vargas, 1987) nedbunucanu cy

akcuoMu Ha Kojuma ce 3acauBa AXII. [lojeqHocTaBibeHO, OHM TJ1ace:

o Axcuom peyunpournocmu. AKO je eneMeHT A n puTa 3Ha4ajHUjU O eneMeHTa b, Tana je

enemeHT b 1/n myra 3HauajHUju OJ1 eeMeHTa A.

o Axcuom xomoeenocmu. Ilopeheme nMa cMHUCa jeTUHO aKO Cy €IEMEHTH YIIOPEIUBU — He

MOXE€ CC IMOPCAUTHU TCI)KHWHA KOMapIlia U TC)KWHA CJIOHA.

e Axcuom 3asucrnocmu. JIo3BosbaBa ce nmopeheme mel)y rpynom enemeHara jeJHOT HUBOA y

OIHOCY Ha CJICMCHT BUIICT HUBOA, OJJTHOCHO nopeljeH,a Ha HUXKEM HHUBOY 3aBUCE OJ] CICMCHTA

BUIICT HUBOA.

e Axcuom ouexusarpa. CBaka mpoMeHa y CTPYKTYpHU XHjepapXuje 3axTeBa IOHOBHO pauyHambe

npuopuTera y HoBoj xujepapxuju (Janapuh u Cphesuh, 2000).
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MATEMATHYKE OCHOBE AXII-a

[Ipema Andoncy (Alphonce) (1997) y ‘caBpiieHOM cBeTy’, MaTpuia A , y K0joj ce

cMeITajy pe3yaraTu nopehema, Ouna 6u ucta Kao cieaeha marpuma:

W:
W:

%

W

Ww:

T7IC j€ Wi peJTaTUBHU TeKWHCKHU KOS(DUIIU]CHT eJIEMEHTA 1.

[Ipennoxxene cy pasnuuuTe MeTOoAe Aa Ou ce U3 Marpuie A eKCTpaxoBajie BPEIHOCTH

BEKTOpa TeKUHCKUX Koeduijenara, {wi}, Koje Ou Ome OIMCcKe ampoKCUMaIju OAroBapajyhux

enemeHata matpuine X. JemaH oa HayuMHA je 1@ ce 3a MaTpuily A Hajupe OJpeau HeHa

MaKCHMaJIHa COTICTBEHA BPEIIHOCT, Amax. OAroBapajyhut BEKTOpP CONCTBEHUX BPEIHOCTH MaTpHIIE

MOYXE Ce 3aTHM Y3€TH Kao BEKTOp MPUOIMKHUX BPEAHOCTH TEXKHMHCKHUX KoeduuujeHara, {wi},

jep Baxwu:

Wi

%
W:

Wi

BexTop w = {w;} Moxe ce 1obuTH pemiaBameM cieneher cucteMa XOMOT€HHX

JUHEApHUX JeTHAYNHA:

Wi

W:
W

Ww:

=

Wi

W:

Wi

W:
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Aw =nw unu (A- nl)w =0

CucrteM nMa HETPUBHJATHO PEIICHE aKO M CaMO aKo j€ N COTCTBEHA BPEIHOCT MaTpHIe
A, OTHOCHO aKo je AeTrepMuHaHTa matpuiie (A-nl ) jeqHaka HyIH.

Cana marpunia X mma paHr 1, MOIMITO je CBAaKM pell MaTpPHUIlE MPOW3BOJ KOHCTAHTE U
OpBOTr pefa Mmarpuile. 300r Tora Cy CBE COICTBEHE BPETHOCTH, CEM jeaHe, jenHake Hymu. Cyma
COIICTBEHMX BPEIHOCTH MaTpUIIE jeJHAKa je Tpary Marpuie. Y OBOM ciydajy Tpar marpuie X
jenHak je n . [Ipema Tome, n je corcTBeHa BpeAHOCT Matpulie A u cucteM (Aw = nw win (A- n)w =
0) nma HETpUBHjATHO pelieHke. Pememe ce cacToju 0J1 MO3UTUBHUX €JIEMEHATa Y BEKTOPY peliemha U
OHO je JeIUHCTBEHO Yy TpaHMIlaMa J1aTe MYJITUIUIMKaTHBHE KOHCTaHTe (Teopema Perron — Frobenius).
Jla 61 ce mocTurio aa w Oyze jeAMHCTBEHO, HETOBH €JIEMEHTH ¢€ HOPMAJIM3Y]jy TaKo IITO Ce Toerne
ca ’bUXOBOM CYMOM.

Hpyre TexHuke 3a onpehuBame BEKTOpa TSKUHCKUX KoeuIlMjeHara {wi}, a Koje Takohe
npenopyuyje Caru (Saaty) (1992), ykibydyjy cymMHupame peloBa MaTpule pesyirara nopehema u

HOpMaTH30Bame TOOUjeHUX cyMa, jep je:

Wi | .
— =W Z_ i=1,...n (o pemoBuMa).
Bektop TtexuHCKMX KoeduIMjeHaTa {} Takohe ce MoKe JOOUTH Tako INTO cCe
PELUIIPOYHE BPETHOCTH CyMa KOJIOHA HOPMAJIU3Y]jy THOLITO je:

Wi 1 n .
— = ZWi J=1L...n (o xosoHaMma).
i-1 Wi Wi 'O

Taxohe Tpeba MOMEHYTH a2 U HOPMAJIM30BaHA F€OMETPHU)CKA CPEAba BPEIHOCT peioBa
MaTpHIle Takohe /1aje BEKTOp PeIaTUBHUX TEKUHCKUX KoepHuIlujeHara, {wi}.

BekTop TexxMHCKMX Koe(dwuIjeHaTa ce 3aTUM MHOXH Ca TEKMHCKUM KOE(PHUIIN]CHTOM
€JIEMEHTA Ca BHILIET HUBOA KOjU je KopuITheH Kao KpUTepHjyM Ipu rnopehemy.

[Iponienypa ce mnoHaBba uUAYhH Ka HIDKAM HHBOMMa Xujepapxuje. TeKHHCKH
Koe(pHIMjeHTH ce padyHajy 3a CBAaKW €JIEMEHT Ha JaTOM HHUBOY M HMCTH CE€ 3aTHM KOPHCTE 3a
onpehuBame T3B. KOMIIO3UTHUX PEIATUBHUX TEKHHCKHX KOS(UIIMjCHATa eleMeHaTra y HIKUM
HUBOMMA.

Ha kpajy ce Oupa oHa anrepHatuBa ca HajBehMM KOMIIO3UTHUM TEKUHCKUM

Koe(uIjeHTOM.
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KOH3UCTEHTHOCT

Kama Oum mocrojama moryhHOCT 1a ce Mpenu3HO OJpele BPEAHOCTH TEKUHCKHX

kKoeduIjeHaTa CBUX eleMeHaTa Koju ce MehycoOHO mopene Ha JaTOM HHBOY XHjepapxwje,

COTICTBEHE BPEIHOCTH MaTpuile Owmie OM MOTHyHO KOH3MCTeHTHe. Kama ce TBpam 1a je A MHOTO

Beher 3Hauaja on B, B nemro Beher 3nauaja on C, u C Hemro Beher 3Hamaja ox A, nonasu J10

HEKOH3MCTEHTHOCTH y pelllaBamy MpodiiemMa, Te ce CMambyje MOY3JaHOCT pe3ynTara. PeayHnanTHOCT

nopehema y maposuma unau AXII MHOTO Mamke OCET/FMBHUM Ha rpemike y pacyhuBamy. OBaj Moaen

takohe maje MoryhHOCT &1a ce Mepe Trpelike y caMoM pacyhuBamy y3 moMoh mpopadyHa WHIEKCA

KOH3UCTEHTHOCTH 3a J00ujeHy Mmarpuiy mopehema, HaKOH Yera ce Mepd M caM CTeneH

KOH3HUCTCHTHOCTH.

Kako 6u ce m3pauyHao creneH koH3ucteHTHOCTH (CR), mpBO je moTpeOHO M3pavdyHATH

nHaekc konsucrteHTHocTH (CI) mpema hopmynu:

/Imax_n
CI:—
n-—1

TA€ J€ Amax MaKCHMaJIHA COIICTBEHa BpeaHOCT Marpuile mopehema. 1ITo je Am.x Ommxe

Opojy n, mama he OUTH HEKOH3MCTEHTHOCT. J{a OM ce M3pauyHano Amax, MPBO Tpeda MOMHOXKHUTU

MaTpully y KOjoj ce Haja3ze pe3yiTaTtd mopehema ca BEKTOPOM TEXKHHCKHX Koe(HIMjeHaTa

(BEKTOPOM MPUOPHUTETA):

all

aZl

A

alz

a22

A

. A %
a:, W:
. . Ao W,

D.

3aTuM ce MojeNH MPBU €JIeMEHT T0OMjeHOT BeKTopa {b;} ca MpBUM €JIEeMEHTOM BEKTOpa

{Wi}, Ipyru eJIeMeHT ca APYTHM H TaKO JlaJbe, CBE IOK HE J0OWjeMO KOHAYHO:

JloGujeHy BpEemHOCT  Amax

ﬂ'max = l i ﬂ’i
n i-1

yoamyjemo 'y ¢opmyay 3a u3padyyHaBamke HHJIEKCa

konzuctentHocTH (CI). [la Ou Ha kpajy creneH koH3ucteHtHocTH (CR) mobunm u3 ogHOCca MHAEKCA

kon3uctentHocTH (CI) u cyuajuor ungekca (RI):
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cr=<L
RI

Cnyuajuu unnekc (RI) 3aBucu on pema marpuile, a npey3uma ce u3 tadene 8. y Kojoj
IpPBU PeJ MPEACTaBJba Pel MaTpHlle, a APYTd CIy4ajHEe MHJICKCE (eTa/bl O HAUYMHY TeHepucamba

CIIy4JajHUX MHICKCA JaTH Cy y Tabenu §.

Tabena 8. Cnyyajuu unoexcu (Saaty, 1980)
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 |11 12 |13 |14 |15
0,0 {00 [058[090|1,12|1,24|132|1,41|145|1,49|1,51]|1,48]|1,56|1,57|1,59
Uzeop: (Janopuh u Cphesuh, 2000)

Axo je crenen xonzucteHTHOCTH (CR) mamu ox 0.10, pesynraT je AOBOJbHO TayaH U
Hema moTpeOe 3a Kopekiujama y mnopehemrMa W TMOHaBJbamy IpopadyyHa. AKO je CTeleH
konszuctentoct Behu ox 0.10, pe3ynrare 6u Tpebdasio MOHOBO aHATM3UPATH U YCTAHOBUTH PA3jiore
HEKOH3MCTEHTHOCTH, YKJIOHUTH HX JACIMMHUYHMM IIOHaBJbameM IHopehema y mapoBuma, a ako
MOHABJbAKE MPOLIEAYPE Y HEKOJIMKO KOpaka He JAOBEAE J0 CHUKEHAa CTEeleHa KOH3UCTEHTHOCTHU JI0
tonepanTHor uMuTa 0.10, cBe pezynrare Tpeda oa0aMTH ¥ MOHOBUTHU 1I€0 MOCTYIAK O] MOYETKA.
Mana y mpakcu ce 4ecTo JeniaBa ja CTeneH KoH3ucTeHTHocTH Oyne Behu o 0.10, a na ce nzabpana

aNTepHATHUBA MIAK 3aIpKHU Kao Hajoospa (Janapuh u Cphesuh, 2000).
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TEOPHUJA ®A3U CKYIIOBA

®da3u cKyIl ce mpuMemnYyje Kaaa je HeMoryhe oJpeauTH MPUITaHOCT WJIM HEeMPUIATHOCT
HEKOT' eJIEMEHTa JJaTOM CKYIy, T€ C€ YBOJHM I0jaM PACHIUIHHYTOT (fuzzy — KO HAaC Cc€ KOPUCTH
TepMHH (a3u) CKyra, OJHOCHO MEKe MPUTIATHOCTH eleMeHTa HeKoM cKkymy. Otall Teopuje ¢asu
ckynoBa jecre JI. 3amex (Zadeh), mpodecop ca YuuBepsutera y bepknmjy, Koju je CBOjUM
pamoBuMa u3 1965. rogwHe HampaBHO 3aHYajaH MMOMakK y TEOPUjH JIOTHKE, KOJOM je Moryhe
MaTeMaTHYKd Ha (opMalaH HAYMH MPEICTABUTH HEOAPEHEHOCT M HEMPEUU3HOCT MPUCYTHY Y
CBAaKOJHEBHOM JKMBOTY, CaMHUM THM (OPMAIM30BATH HAYMH JHYJACKOT OMHCa M YIpaBJbamba
clokeHUM cuctemuma. Kama je ped o KJIaCMYHUM CKYIOBHMMA, Oa3WpaH Ha JBOCIIEMEHTHO]
JIOTHIIM, €JIeMEHT WM TpHIafa WIM HE TNpUNaaa JaToM CKymy, JOK KoI (a3u CKyrnoBa Ta
rpanuna Huje jacHo oapehena. Kox ¢dasm ckyma ce 3a cBaku enemeHT onpelyje creneH
MPUITATHOCTA CKymy. [IpUmagHOCT eleMeHTa ce MOXKE OKapakTepucaTd OpojeM W3 HHTepBalia
[0,1], a dbyHKIIM]ja KOJOM CE€ OMHUCYje CTEIEeH MPUIATHOCTH Cce Ha3uBa (DYHKIMja MPUIIATHOCTH
(membership function). I3 Teopuje a3u ckymnoBa, KacCHHU]e je pa3BUjeHa TeopHuja (Ha3u Opojena.

®a3u ckyn MokeMo JepuHUCAaTH Ha cienehn HaunH:

A:{(Xa uA(X))a x€X

[Tpu yemy je dbyHkumja npumanama pa (x), 0 < pa (x) < 1, rae je X yHUBEp3aJIHU CKYII
eJleMeHara. AKO eJIeMEHT He MpHIaja CKynmy A — BpeIHOCT QYHKIIMje MpHIaama MPUAPYKECHE
ToMm enemeHty je 0, a ako mpumama — BpemHocT je 1. 3a cBe ocrane BpemHOCTH (yHKIIHjE
npumagama paziunuure ox 0 m 1 mocTmke ce HHMjaHCHUpame CTeleHa Mpulangama onapeheHor
enemenTa (asu ckyma. [loMeHyTe NpPUMAAHOCTH W HEMPHUITATHOCTH HEKOT eJeMEHTa JaTOM
ckymy cpehy ce y cBakOJHEBHOM XHBOTY, Kajia Cy pEUCHHUIIE JI0Taja MU ce, ISIIMMUYHO MU CE
JoTaja, IeMMMUYHO MU CE€ HE JI0Naja U He JoMaja MU Ce€, OATOBOPU HA PELUMO MMHUTAKE Ja JIH
BaM ce€ Jolaja TYpUCTHYKa JECTHUHALMja. Y OBOM CIIy4ajy YHUBEpP3aJHH CKYI je CKYIl CBHUX
UCTIMTAaHUKa, JIOK CE MOCMaTpa HEroB TOJICKYI CAYMECH OJ] MCIUTHHKA KOjUMa ce Jomajaa
TypUCTHYKA JecTHHanuja. Beh Ha moMeHyTOM mpumepy MOKEMO BHICTH J1a HHjE Y THTaby
KJIACUYaH CKYIN, MOMITO C€ HEKM UCHUTAHHWIM CaMO JEIMMHYHO CIaXy ca TBPIHOM, TE je
NOTpeOHO OJIPeIUTH CTENEeH NPUIIATHOCTH ycien HeonxpeheHoctn oxaroBopa. OBaj mpumep
MpPEACTaB/ba JEHO JEAHOCTABHO TMHUTAME, 32 PA3IMKy OJ MHOTO KOMIUICKCHHJUX TMHUTama Koje

cpeheMo y cBakOZHEBHOM >XHMBOTY, a KOje KapakTepuiie ojapeheHa m03a HECUTYPHOCTH H
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HeoapeheHoctu. 300r TakBUX HeoapeheHOCTH HacTaja je morpeda /a ce OHe MaTeMaTHYKh
OTIHIITY, TIa C€ YMECTO KJIACUYHUX CKYIIOBA, jaBJhajy (pa3u CKYMOBH.

VY nanamme Bpeme a3y MaTeMaTHKa Ce YeCTO NMPUMEYje Kaja ce TPaXu 00jeKTUBHOCT
IpA JTBOCMHUCIICHOCTH, HeoJIpeheHOCTH y JbYACKOM Cymay, KOJA TpHKa3WBamka HECUTYPHUX H
napiyjaaTHux uHQopMmalrja, OMOTEXHOJIONIKUX CHCTeMa, eKCIIEPTHUX CHUCTEMa, MPEro3HaBamba
natepHa uTA. Teopwja (a3um ckymoBa Hamuia je CBOjé MECTO y O0OJacTH TypusMma u
XOTEJINjepCTBa, OJHOCHO IOKa3zajda ce Kao MOJECHA ajaTka 3a MpPOLeHYy KBaJIMTeTa YyCIyre
(Benitez et al., 2007; Chon et al., 2008; Kuo et al., 2007; Mikhailov and Tsvetinov, 2004).
[Topen momenyTor a3y CKYMOBH W BHIIEKPUTEPUjYMCKH TIPOIIEC JTOHOMICHA OJIYKE HAIUIHA CY
CBOjy IIPUMEHY M KOJ MpoLeHe U n300pa TYpUCTHUYKE JECTHHALIM]jE U3 TIEPCIIEKTUBE MOTpOIIaya

(Ban, 2011).

®A3U BPOJEBU

[Tox da3m OpojeM moapasymMeBa ce€ HOPMAIM30BAaH U KOHBEKCAaH (a3W CKyI, HajBUIIES
CKYIl peallHuX OpojeBa, KOju KapaKTepHIle UHTEpBaJl MOBEpEHa [a;, ax] U CTENEH CUTYPHOCTH O
(Teodorovi¢ and Kikuchi, 1994). Ha Cnumu 5. Mmoskemo BHIeTH npukas ¢asu Opoja A, kao u

oaroBapajyhux mHTEpBaia MoBepema U CTENEH CUTYPHOCTH.

Cnuka 5. aszu bpoj A, unmepsan nogeperba u cmeneHn cu2ypHoCmi.

®da3zu Opoj MokeMO ommcatd W Kao (a3u ckyn uuja je (QyHKIHMja TPHUIATHOCTH
neuHHUCaHa Ha CKYITy peaHUX OpojeBa, TOCTUKE JeIMHUILY M KOHBEKCHA j€, OJTHOCHO:

e maR—[0,1];
e 10cTOjM X Y R TaKko ja je ma(x)=1;

e aKko je x<y<z y R, taga ma(y)>min{ma(x), ma(z)},

84



Mupocnas /. Byjuuuh JIokTOpCKa qucepTralyja

rae je A ¢as3u 6poj, a ma hysknuja npunagnocty ¢pazum o6poja (Ilam, 1999).

Hajuenthe npumemuBanu obmunm ¢asu Opojesa jecy Tpoyraonu asu 6pojeBu. Omadup
obnuka (a3u O6poja 3aBUCH 01 TTpoOJIEMa KOjU je MOTPEOHO OMKCATH, ATk y MPAKCH CE HajBUIIIC
KOPHUCTHU IMPETXOTHO NMOMEHYTH OOJIMK, MOCeOHO y 00NacTH APYIITBEHWX HayKa, MEHAIIMEHTa,
¢dunancujama u apyro (Bumetu Lootsma, 1997; Buckley et al., 2002). Tpoyraonu as3u 6pojeBu
UMajy JUHEpaHy (yHKIH]Y, I1a Ce YeCTO Ha3UBajy U JIMHEapHH, (OPMATIHO C€ MOTY MCKa3aTH Ha

cinenehy HauuH:

X—q
—, < x < ag
as — a
mA(x) =4 X—a
(x) —d;asSxSad
as — Qq
0; MHaue.

Tpoyraonu Opoj, OJHOCHO HeroBa (YHKIHMja HPUIAJHOCTH MOXE Ce€ MpHUKa3aTH M

CiukoM 6.

¥ . — =
Y a, ay

Cnuka 6. Tpoyeaonu gaszu 6poj

ITopen momenytux cpehemo npyre obmuke ¢GyHKIMjEe MPUIIAAHOCTH, Kao IUTO CY:

Tparnes3Hu, rayc u 380Ho (Cnuka 7).
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Wy

di dsg dy

Cnuka 7. Hajuewhe xopuwhenu oonuyu ¢hoynkyuje npunaonocmu (mpoy2aonu, mpanesuu,
2ayc u 360H0)

Y pany cy kxopumiheHe jemHocTaBHE (a3u MaTpuile Koje cy noOujeHe y3 momoh
apuUTMETHYKE CpeUHE U cTaHaapaHe naeBujaurje. Ha npubasibene a3 marpuile npuMemHe Cy
da3u pemanmje ca ,,ako-oHAQ® TpaBWIMMa Kako OW ce moOwmie KoHayHe (a3 Marpuie.
[Tomenyto he OuTH AeTasbHUjEe O0jalIlbeHO y MOCEOHOM TOTJIAaBJby TJe he ce aHamu3uparu

YTUIQj TOIUIITA HA YHYTPAIIkhY MOTHBALIM]Y 32 TyTOBAHEM.
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HOJAM TYPUCTHUYKE JECTUHAIINJE

[Tomro ce y pagy pa3mMaTpajio Ha KOjU HaYyuWH TYPUCTH OWpajy HEKY IECTHHAIH]Y,
Tpebaso Ou nepUHMCATH U T0jaM TYpUCTHUKE AecTHHauuje. [lopekino peun aecTUHaLMje MOXKe
ce HahM y JIaATHHCKOM je3uKy, destination — Wb, OIPEIUINTE, OK CE€ y aHITI0CAaKCOHCKO]
auteparypu cpehe peu resort. Jlutepatypa Ha TeMy TypUCTHYKE JIECTHHAIIM]E j& I0CTa UCIPITHA,
Xan (Hall, 2000) TypucTHYKy HeCTHHAIM]y OIHUCYje Kao ,,000po Odegurnucarno 2eocpagpcko
noopyuje, Kao wmo je 3emsmaa, ocmpgo unu epad’”’. Cinany neuHUIM]y npyxwim cy Bykonuh u
UYasnek (2001) ,, mypucmuuxa decmunayuja npedcmasba 0CHOBHY PA360jHY jeOUHUYY Mypusmd
Koja obyxeama oopeduwime Koje nocehyjy mypucmu, 00 NojeduHayHoe objekma 00 yene
semme’”’. bupman (Bierman, 2003) oTumiao je Kopak Jajbe U OMUCA0 TYPUCTHUUKY JCCTHHAIU]Y
Kao ,, 3eM/mbYy, OpaHcasy, pecujy, epao ulu Haceme Koje je npoOMOSUCAHO UU CaMO cebe NpoMosuuLe
Kao mypucmuuxko mecmo kKoje spedu nocemumu’. Jlajmep (Leiper, 1990) onmcyje TypuCTHUKY
JIECTUHALINA]Y Kao ,,I0Kayujy Kojy ocoba bupa oa nocemu u ocmeapu Hajmarse jeoHo Hohlere, 0a
OU UCKYCUNa HeKu 00 HaA4UHA nposohera cioboo0Hoe epemena, Oulo 0a je pey o 3a6asu, 00Mopy
unu pexpeayuju”’. Hexu ayTopu BUAE TYpPUCTHUKY AECCTHHALM]Y Kao TPOM3BOJ WIH OpeHA
(Kozak, 2002; McIntosh and Goeldner, 1990; Yoon and Uysal, 2005). Ha npumep Ban Paun
(Van Raaij, 1986) onucyje TypHCTHYKY AECTUHAIU]Y KO ,,APOU3600 KOju je 0enom 0obujen
(npupooune u Opywmeene Kapakmepucmuke npocmopa), a 0eiom cmeopeH 00 cmpane 408eka’ .
Jleo xoju ce ogHOCH Ha ,,J00MjeH” o0yXBaTa MPUPOJAHE KAPAKTEPUCTUKE JECTUHAIIHU]E€ KAO IITO
Cy: KiuMMa, amMOWjeHT, Maxe, IUIAHWHE, KYATYPHO-HUCTOPHJCKH CIOMEHHIIM, HEMaTepHjaHO
Hacnehe u apyro. Jlok ce 1eo ,.,CTBOPEH OJ 4YOBEKa” OJHOCH Ha XOTese, MaKeT apaH)KMaHe,
uHppacTpykTypy, pecropane u npyro. Kum (Kim, 1998) nedunuie TypucTHUKy IeCTUHALH]Y
Ka0 ,,jJeOUHCMBEHU KOMNIEKCAH NPOU3800 Mypucmuyke UHOYCmMpuje Koju je cauyurbeH, nopeo
ocmanux gpakmopa, 00 Kiume oamoe npocmopa, Uungpacmpykmype u cynpacmpykmype, yciyed,
npupoonux u kyamypuux ampudbyma’. byxamuc (Buhalis, 2000) Bugu TypuUCTHUKY JECTHHAIIH]Y
Kao ,,0epunucan eeoepag)cku npocmop, Koju nocemuoyu euoe Kao jeOUHCmeeH enmumem, cd
NOMUMUYKUM U 3AKOHOOABHUM OK8UPOM U3 KO2 NPOUCUYEe MAPKemuHe U MmMypucmuixko
nianuparee’.

Ha ocHOBy mnperxomnmx paeQuHHIMja MOXE C€ 3aK/bYYUTH Ja HAYYHUIH BHUJE
JIECTUHAIIA]Y WJIM Kao TeorpadCKu MpocTop (HEMITO OTPaHUYEHO) WM KA0 HEIITO ITO TYPUCTH
NEepIUnMpajy U J0KHUBJbaBajy Kao BPCTY NMPOMBOAA, OAHOCHO OpeHma. CBaku ayTop je JeJioM y
IpaBy, CXOJHO TOME jOII YBEK HHj€ IPOUCTEKJIAa YHHBEp3ajdHa AeHUHUIM]a TYPUCTHUKE

nectuHanuje. JlecTuHanuje cBakako jecy aeduHUcaHe TreorpadcKuM MPOCTOPOM, ald YecTO
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HUCY YCJIOBJbEHE (DU3MUYKUM H JPYIITBEHUM KapaKTepUCTHKaMa IpocTopa, Oyayhu na rpaHuie u
Bul)ere JeCTUHAIM]e TYPUCTU KPEUpajy y CBOM yMY YCJIOBJbEHH ONHUIUBUBUM M HEONUIIJBUBUM
¢daxTopuma. TypHCTHUKE AECTHHALIMjE MOXKEMO OMHUCATH Kao jedaH aMairam TYPUCTHYKHX
yciIyra ¥ MpOW3BOJIa, YMja j€ HAaMEHA Jia 33/I0BOJbE TYPUCTHUKE MOTpede, Te X MO/ yTUIIajeM
pa3nuuuTHX (QaKTopa TypHCTa TEpIenyupa U Kpeupa CBOjeé MHUILBEHE KPO3 YKyIaH OCTBapeH
NoXHBJbaj. CBakako Jla HAa TYpUCTE yTUYY, OJHOCHO Ja Cy YCIOBJbCHH ,, push” (akropuma y
MECTy M3 Kora Jjojase u ,, pull”’ pakTopruma Koju Mpou3nia3e u3 TypUCTUUKE JECTUHAIH]E.

CBaka JiecTUHAIMja UMa CBOj KUBOTHH IUKJIYC, HAUME BPEMEHCKH j€ YCIIOBJhEHA U 3a TE
notpede barnep (Butler, 2011) je pa3Buo mojen, Koju ce MOXXKe NMPUMEHHUTH Ha OWIIO KOJy
TYPUCTUYKY JECTUHAIM]y. Y MOMEHYTOM MOJENY JeCTUHAIMja MPoja3u Kpo3 pa3nuuute Qase,
KOje OIUCY]y HCH JKUBOTHU BEK (M3J1a3aK Ha TPKHUINTE, pa3BOj, KOHCONUIALN]jA, CTarHalKja U
omnajame-yMUpame WM mnoaMiahuBame). Y TOYETKY JeCTHHAIMja jé HOBHHA, PEIATHBHO j€
HETO3HaTa, yCiel Yera MMa Majlo TOoceTHiana W HepasBUjeHy wuHbpacTpykrypy. Hakon
OTKpHUBama JieCTUHAIM]je, moBehaBa ce mocera, yciea dera Jojasd 10 yjarama y LEJOKYIHY
nonyny u ypehenocr. CBe moMeHyTo pe3ynryje yBehanum Opojem moceTwiiana, Te KamamuTeTd
JaTe JECTHHAIM]je JOCTHXKY CBOj JUMHUT W 4ecto crarHupajy (Butler, 2011). V 3agmoj eranu
npes ASCTUHAIM]OM Ce TIPYKajy JBe MOTYhHOCTH, WM Ja ce ,,ioamiIaze’” Wi Ja UM OIajIHe
KBJIUTET U OpOj TOCeTHIIAla U 1a ,,yMpY’ .

Typuctuuka necTuHaImja moapa3syMeBa pa3inuuTe TUIIOBE IPOCTOPHUX IesInHA (0ambCKH
IEHTPH, TJIAHWHCKH IEHTPH, TPaJCKu LEeHTpu u Apyro). [loctoje Takohe m Munubema aa
JIeCTUHAIIMja MOXKe Ja OyJie W TMojeIMHa4YaH CMEIITajHO-YTOCTUTEIbCKU 00jeKar, HIp. XOTeNl, y
KOMe ce ocTBapyje Typuctuuku npomer (JoBuumh, 2002). 3aBoa 3a CTaTHCTUKY W3/IBaja IET
TUIIOBA TYPUCTHUYKHMX MECTA: TJIABHU aJIMHUHHCTPATUBHU LIEHTPHU, OambCKa MECTa, TUIAHMHCKA
MecTa, OcTajla TypHUCTHYKa Mecta M octana mecta. HoBu Can MOXeMO OKapaKTepHCaTH Kao

TJIaBHHU aIMUHHUCTPATUBHU LCHTAp.

I'PAI U TPAJCKHU/YPBAHU (CITY BREAK) TYPU3AM

I'pan kao omumubuBa ((U3MYKa) MOjaBa 3aWHTEPECOBAO j€é MHOTE HMCTPAXKHBAUE TOKOM
TOJIMHA, TIPOCTOPHE IUIAHEPEe, APXUTEKTE, 3aITUTAPE U MHOTE Jpyre JbyJe KOju OU Jla UCTpaxe
oBaj ¢eHoMeH kpo3 paznumuute acriekte. Jlync Mamdpopa (Lewis Mumford, 1938) je y cB0joj
Kiu3u ,,Kynrypa rpagoBa” omucao rpaj Kao ,,MECTO MaKCHMajHE KOHIIEHTpanuje Mohu u
KyJAType 3ajennuiie”. Y CyIITHHH HeMa HeKe CBeoOyxBaTHe AeUHUIMje rpaaa, TeHEepaIHo 1a Ou
ce HEKO Hacesbe Ha3BaJIO IpaJoM Mopa Ja UCIyHH ojapeleHe KpuTepujyme, OOMYHO c€ THUY

BenuuuHe (reorpadcku acmekT) u momynamnuje (aemorpadcku acrekT). CBakako Ja OBO HHUCY
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jenuHU (aKTOPH, HEKAJ] je HEKO HaceJbe Ha3BaHO TPaJIOM YCIIe] OJUTYKE BJIaJie MM MOHApXa WJIH
NaK MPUCYCTBa Kareapaie, Ma je yclea TaKBUX OKOJHOCTH no0Huo craryc rpana. [Ipema Jloy
(Law, 1996) rpamoBu cy moctaiu BakHE TypHCTHYKe necTuHarmje Tokom 1980-ux, kama je y
CTapUM MHAYCTPH]CKUM I'paJloBUMa HE3aoCIEHOCT paciia, a Typu3aM ce MPErno3Hao Kao HelTo
IITO MOXKE Jla CTBOPH HOBa paJHa MecTa, HaKOH 4era Cy BJaJie MCTaKjie Typu3aM Kao BakaH
ekoHoMckun (aktop (Buckley and Witt, 1985, 1989). VYcmen momenyTor, mocta TpajioBa
JAHALTBULIE TYPU3aM BUJIE KaO CPEICTBO 32 €EKOHOMCKHU Pa3BOj M CTBapame HOBUX PAJHUX MECTa
(Lennon and Seaton, 1998). I'pagoBu HacToje Ja NpOLIMpE CBOjY TYPHUCTUYKY IMOHYAY ca
U3rPaJbOM KOHBEHIIM]CKMX IICHTapa, PEHOBHPAmEM CTApHX WM OTBapamkeM HOBUX MYy3eja,
MIO30PHINTA, OOHABJHAKHEM YETBPTH HAIIMOHATHUX MambWHA M CIMYHUX 3HAMEHUTOCTH. OJ Kako
je mperno3HaT Kao OMTaH eKOHOMCKHU (pakTop, ypOaHH Typu3aM je Mel)y IpUOpUTETHUM TauKama
y cTpaTterdjama pas3Boja rpanosa mupom cBera (Judd and Fainstein, 1999). Tpeba manmomenytu
na rpajacku (ypOaHu) Typu3aM MpeACcTaBiba JeIHO OJ HajOp)ke pacTyhux TypUCTUUKHUX TPIKHUIITA
TokOoM mocineamux roauHa. IIpema ,IPK International’s World Travel Monitor” mocera
eBporckuM rpagoBuma TokoM 2004. romuHe mopacna je 3a 12%, Aok je penumMo oaMop
MOTHBHCAH IJIAXKOM M CYHLIEM CKO4YMO 3a camo 5%. Heku ayropu npase pa3iauky on rpaackor
Typu3Ma (city break) u mocere rpaga. TpyB u Kokepen (Trew and Cockerell, 2002, 86) uctuuy
Jla je Haj3acTyIUbeHHUja AeUHUIMja TPAICKOT TypU3Ma: ,,KPaTKOTPajHU MYT y TpaJl WM HaceJbe,
0e3 craBama y HEKOj APYroj JECTUHAIM]H TOKOM IyToBama’”. OBJIE c€ JaCHO UCTHUYE IMYTOBAHE
Yyyja je CBpXa camMO IOoCeTa Tpajay OJ OHE KOja YKJbydyje TMOCETy Tpaay y CKJIOMYy HEKOT
nyroBama. [lomeHyTa neduHMIIMja je JocTa pUropo3Ha U He 00yXBaTa CBE TypHCTE KOje MOKEMO
3arehu y rpany.
Kana je peu o pa3nosuma mocere HeKe OJ TPaACKHX necTuHanuja CMUT U capaIHUIH

(Smith et al., 2010) u3gBOjUIH CY HEKE O AKTUBHOCTH:

® pasriename (Ha MpUMep UCTOPH]CKU CIIOMEHUIIN, apX€EOJIOTH]a, apXUTEKTypa),

e [I0ceTa My3ejuMa U rajgepujama,

e OJUIa3aK Yy MO30pUIITA, HA KOHIIEPTE U IJIECHE 3a0aBe,

e [0ceTa U3 00pa30BHUX pa3liora,

® [IOMNUHT,

e (ectuBanu u gorahaju,

e KoH(epeHIrje U MMOCIOBHH CACTAHIIH,

e [I0ceTa pecTopaHuMa, Kaderepujama, 6apoBruMa 1 HOhHUM KITyOOBHMA,

e [I0ceTa NpHjaresbuma U poharuma.
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[ToceTa rpajckuM AecTHHAIMjaMa YeCTO je Kpaher BpeMEHCKOT KapakTepa M Mpeay3uMa

ce JIBa WJIM BHILE IyTa TOAMIILE, yCJIel uYera je u Jo0uia Ha3uB ,city break” wnm rpancku

0aMOp. yCHGI[ TOra OBAKBa ITyTOBamba Cy 4€CTO KOMIJICMCHTAPHA Y OJTHOCY HA TJIaBHU T'OJUIITHBU

0JIMOD, JIETOBaKk-€ 1 3UMOBamE, KOJU Ce MPOBOJIE HAa MOPY, MJIAHUHU U CIUYHO.

I[Mpema lodunay (Shofield, 2001) mory ce wusgBojutu oapeheHe 3ajenHUYKE

KapaKTEepUCTUKE TPaJICKUX JIECTUHAIIH]ja:

I'paJioBU MPEACTaBIbajy My3eje, OTHOCHO PU3HUIIE KOj€ HHCIIUPHIIY MOKJIOHUKE IPafCKOr
U KYJITypHOT TypU3Ma,

y I'paZloBUMa IMOCTOjU KOHLEHTpAIMja TPrOBUHE, UHAYCTPHUjE U YCIyra; MPeICTaBIbajy
r1aBHe caoOpahajHe YBOpPOBE M TYCTO CYy HAaceJbeHH (BEJMKH Opoj momynaruje);

IPaJioBU Cy IIGHTPH KOHCTAHTHE HHTEpakuuje Mely Jbyauma, yclied 4dera M MHOIe
CaBpeMEHE TYPUCTHUYKE aKTUBHOCTH MMa]y JOJIUP ca YpOaHUM MOJIPyUHjUMa;

I'paJioBU CIyXe U Kao ,,kanuje” (gateway) 3a TypucTe Koju nocehyjy HeKy 3eMJby;
rpazioBu (PYHKIIMOHUINY Kao ,,CMeIITajHa 0a3a” WM Moja3Ha Tayka 3a TYpUCTE KOjH
0JIaTiie 0/I7Ia3e Ha U3JIETE Y pypallHa MOApYYja, aJi MPECTaB/ba JECTUHAIIN]Y 3a ceoe;
aKTyeJIHU TPEHJOBH Y TYPHUCTUUYKUM aKTHBHOCTHMA, Ha MIPUMEP PAacT KPaTKUX MyTOBamba
(short break) wnmm ngHeBHHMX wH3neTa, Takohe Cy yTHUIATM Ha OOMM TOCETE BEIUKUM

rpaioBUMa KOjH Cy MOCTAIM HECYMIbMBO HajBaKHHU]a BPCTa TYPUCTUIKE JCCTHHAIIH]E,

Cvut u capagaumm (Smith et al,, 2010) mpeacraBuwiM Cy THIONOTH]y TPaACKUX

JIeCTUHAIIN]ja, TIpeMa oJIpeheHnM KapakTeprUCTHKaMa Koje X JeUHHIITY:

enobannu unu ceéemcku epacosu (Jlonmon unmu byjopk) - tepmun world cities ogHOCH Ce
Ha MecTa Koja, 3axBaJbyjyhu yTunajy rimobdanusaiuje Ha NpuBpeay, KyaTypy ¥ TOJUTHKY,
JoMUHUpajy y MehyHaponHoMm OusHucy. OHa MMajy Ti00aliHy KOHTPOJHY (QYHKIH]Y Y
CBETCKOj EKOHOMHjU KOja TMpeBa3Wjia3d HAIMOHAJIHE TpaHUIle, CEeIUIlTe Cy
TpaHCHAIMOHATHUX KOMMaHuja, MehyHapomHux (UHAHCHJCKUX H TpodheCHOHATHUX
yciIyra; y BHMa pacTte morpeda 3a MOCIOBHUM IPOCTOPOM; TOCTOjJH KOHIICHTpaIHja
r7I00aHOT KalnuTalla; CMAambeHO je 3allolbaBambe HHIYCTPUJCKUX DPAJHHKA, ald |
peHHIyCTpUjaIn3alja y CeKTOpUMa KOjU MOpa3yMeBajy HUCKE BEIITHHE U HHUCKE IjIaTe
(YTOCTHTEJHCTBO U TypH3aM); BUCOK HUBO MMUTpAIIMje YTHYE HA TIOPACT JOXOTKA, alld U

Ha COLMjaJIHE HEJeJHAKOCTH, Ka0 W Ha MPOCTOPHY cerperanujy u3amely Ooratux u
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CHPOMAIIIHUX; TeHTpU(HUKAIF]ja CTApUX KBAapTOBAa (3aMEHA HOBUM M CKYIIJBUM) U FbUXOBO
,»OKUBJbaBame” caJip’KajuMa 3a yciayre U HOTpOIIbY;

® Hayuonarne npecmonuye (AHKapa WM ByKypemT) - TIaBHU T'pagoBH 3eMajba MMajy
BAXHY YyIOTYy y TYypU3My, jep UMHE KOMOWMHAIM]y TIOJIMTHUYKE, EKOHOMCKE,
aJMUHUCTpPATUBHE, KYyITypHE U cuMOonnuke ¢yHknuje. [locToje rmaBHU rpagoBH Koju
Cy Kao TakBH Mame IO3HATH, Jep Cy y CEHIM APYTor Tpajga y 3eMJbH KOjU MMa jadu
TYPUCTUYKH UMHII U OCTBapyje Behum TypucTHuku mnpomer (Ha mpumep, KanGepa u
Cunnej unu Ankapa u McramOyn);

o xyamypHe npecmonuye (bynumnemra, Ilpar win bed) - ped je 0 rmaBHUM TpajioBUMa
KOju UMajy Oorary KynTypHy O6amTuHy (cnoMeHn4yko Haciehe), Behu n300p yMETHUUKUX
aTpakiyja U €CTETCKU NpuBiIadyHe amoOujente. [lomTo cy TypucTrMa BeoMa 3aHUMJbUBH,
OCTBapyjy 3HauajaH MPOMET, ajld y IMOJeIUHUM IMEePUOJMMAa MOTY OWTH TpETpIIaHd
TYpUCTUMA;

e 2paoosu ca kyimyprHom oawmunom (Benemmja, Oxcdopn, KpakoB) - y muramy cy
TAaKO3BaHW TYPUCTUYKO-UCTOPUJCKH TpanoBu. OOMYHO TOCeAyjy TYPUCTHUKH BeoMa
noceheHo HCTOPHjCKO je3rpo, Kao IITO je Ciy4aj ca BeHenujom, amu orpoman Opoj
TypUCTa H JIHEBHUX TOCETHJIAlla MOXE H3a3BaTh 030MJbHE mpoodsiemMe (TyXBa,
3aKpYEHOCT, HEPBO3a U TYPUCTA U JIOKAITHUX CTAHOBHUKA),

o  Vmemnuuxu epadosu (dupeHna wiam Maapua) - MOCTOjU BHCOKa KOHIIGHTpaIyja
rajepuvja, My3eja ¥ pa3HUX YMETHHUKHUX cajpxkaja. Tako bed muma cBoj ,,My3€jcKu KBapT”,
a bepnun ,,My3ejcko octpBo”. IlojenuHu TpajoBH Cy IMO3HATH IO CBOJUM H3Y3E€THO
BpPEIHUM YMETHUYKUM Kojekiujama (Pupenua uiu Pum), uareprnaunonanauM (Bbyjopk)
niu HarmoHasHuM ([Tapus);

o Kpeamuenu ecpadosu (XeiacuHku uiau bapcenoHa) - MmojeluHH TPajoBH IPOMOBUIILY
KpeaTUBHOCT y (YHKIMJU €KOHOMCKOT pacTa, TaKO IITO OXpadpyjy pa3BOj TaKO3BaHHX
»KpeaTuBHUX HHIycTpuja”. KpeaTMBHM Tpaj je OHAj KOjU je y CTamy Ja TEHEpHIle
,»€KOHOMH]Y UHOBaIMja”’, KYITypy, HCTPaXKUBakba U YMETHUUKY NPOAYyKLHjy. KpeaTuBHH
TpaJioBu ce TpyAe JAa Mo0o0JbIlajy HWHTEpaKiUjy u3Mel)y OXXHMBJbEHUX KBapTOBa,
€KOHOMCKOT pa3Boja U colyjaiHe ooHose. Mima Munubema Ja y 1mojaMm KpeaTUBHU T'pajl
Tpeba YKJbyUHTH U pa3He HHOBAaTUBHE TEXHOJOTH]E U ,,high-tech” arpakuuje;

o Unoycmpujcku epadosu (I'mazroB wnm bunbao) - mocienmux TOAWHA MHOTH
UHIYCTPH]CKH TPaJlOBH MPEOOpaXEHU Cy Yy TYPUCTUYKE AECTHUHANMje, Kao pe3yJiTar
YCIIEIIHUX TIpojeKaTa MHXOBE pereHepanuje. Ha MecTty 3aMpiux HMHIYCTPHUJCKHUX

KOMIUIECa U ,,3aphanux 30Ha” HacTaJIM Cy KBApTOBH 3a yCIYyre U MOTPOLIkY, a U ypOaHU
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Typu3aM. Y rpagoBuma kao mro cy bunbao, ['masros, JluBepmyn wumum Porepmam
peanu3oBaH je HH3 TaKBUX HWHHIMjaTHBAa, KOjUMa je Kao ,,0KWAay MOCIYXKHIa
peanu3aiyja HEKe 3Ha4yajHE aklUje, Ha IpuUMep ojpkaBambe OIUMIIM]CKUX Hrapa Wid
U3rpajilba BEJIUKOT My3eja, Tajepuje, CIOPTCKO PEKPEaTUBHOT UM KOHTPECHOT IIEHTpa.
Baxan nompuHOoC y TOM MoOrjeay MOXe JaTh W mpojekar ,,KyiaTypHa mpectoHuna
EBpomne”, npe cBera y Memamy paHHjer UMHIIa U penyTaiuje ,,HeJJOBOJbHO 3aHUMIbHBE
JIecTHHanuje”;

Cnopmcku epaoosu (Menbypu nnu Kapaud) - passujajy ce 3axBasbyjyhu Tome mTo cy
nomahuH Beher Opoja mera cioptckux gorahaja (Onumnujcke urpe, Crercko Gyadancko
MPBEHCTBO) WJIK IIITO MOCEAY]Y 3HA4YajHE CIIOPTCKE 00JEKTE U PEIOBHO OPTaHM3Yje pa3He
cnoprcke Manudecranuje. Tako ce MenOypH cMaTpa HE3BaHHYHOM CIIOPTCKOM
IIPECTOHUIIOM;

@ecmusancku epaoosu (Puo ne Xaneupo miu by Opneanc) - BeJMKH W TOMyJIapHU
decTHBAIM WM KapHEBATU KOJU C€ PEJOBHO OJpXKaBajy CBaKe TOAMHE IIOCTajy
,»3aIITUTHU 3HAK~ oapeheHor rpaaa u unHe Ta PEeCcTUBAICKUM, Kao IITO je y ciay4ajy Pua,
Ennn0Oypra unu Bepone (onepcku dectunan);

@ymypucmuuxku epadosu ([ydam wmm Tokuo) - TakBU TpajoBU Cy TO3HATH IO
KOHTUHYUPAHOM pa3BOjy HOBHX H ,,high-tech” TexHomnoruja, anum BUXOB QyTYPUCTUUKH
aTpuOyT YMHE U IPUMEPU UHOBATHUBHE apXUTEKTYype WM HEKE HEOOUYHE, YIATpa MOJAECPHE
atpakuuje. Y3 Jlybau u Tokuo, oBoM THIly ypOaHE TYpUCTHYKE JECTHHAIMje JAaHAC Ce
npubimkaBa U KyBajT, Koju 10 Tipe aBe-TpH JEleHH]€ HUje HU J03BOJbaBA0 TYPUCTUUKE

IIOCETC.

IIpema AmBopty (Ashworth, 1992) cBa ucrpaxkuBama Ha Temy Tpaackor (ypbaHor)

TypU3Ma MOTY C€ MOAEIUTH Ha TP NMPUCYTHA!

CuabneBeHocT ypOaHMX MOApyYja TYpPUCTUUKHM OOJEKTHMA, YKJbY4yjyhu WHBEHTap
(mpocTopHa AUCTpUOYIIHMja CMEITaja, 00jeKTH 3a 3a0aBy M TYpUCTUYKH OPHjEHTHCAHE
yciyre) ¥ IpUMeHy ypOaHHX eKOJOUIKUX MOJENa.

Tpaxma mpoucTekia U3 ypOaHOT TypH3Ma, UCTPAKUBAKE KOJIHKO JbYIH MOCETH ypOaHa
noapydja, 3almToO Cce OAIy4dyjy Ha TakBYy IIOCETY, HUXOBU o0Opacuy IOHAllama,

nepueniyje ¥ O4eKHBama Ipe, TOKOM U TOCIIe TIOCETE.
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e [lepcnexTuBe ypOaHe TYpHCTHYKE peEryjiaTuBe, IZI€ Cy jaBHH CEKTOp (Ha MpuMep
MJIaHEpH) 3aj€THO ca arcHIlMjamMa y MPUBATHOM CEKTOPY M3BPIIMIM HUCTPaKHUBamba Ha

TeMy aresje ypoaHor Typusma.
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HOBHU CA KAO TYPUCTUUYKA JECTUHALIMJA U IbETOBE
OCHOBHE KAPAKTEPUCTHUKE

CBakako J1a KapaKTepUCTHKE IMPOCTOpa, 3ajeJHO Ca TYPUCTHUKUM pecypcuMa YuHe
II0JTa3HY OCHOBY 3a Pa3BOj TypH3Ma Ha HEKOM IPOCTOPY M JUPEKTHO CE OJpakaBajy Ha YKyIaH
TypuCTHUYKH TpoMeT. Ilox moMEeHyTHM ce mpBO MHUCIH Ha TYPUCTHYKO-TE€OrpadCcKH MOJI0XKaj,
3aTUM Ha TPUPOAHO-reorpadcke M APYHITBEHO-reorpadcke KapaKTepUCTHUKE, Kao M Ha
MarepHjanHy 0a3y, IITO IUPEKTHO yTH4Ye Ha (OpMHpame TYPUCTHUKHUX KpeTama U Pa3Boj

TYpUCTHYKE JIECTUHAIIH]E.

TYPUCTHYKO-I'EOI'PAD®CKH I1OJIOXKAJ

Hosu Can ce mpoctupe uzmel)y 45° 46" ceBepne reorpadeke mupune u 19° 20" ucroune
reorpadcke Ay)KWHE, Hajmasum ce Ha ceBepy Pemnybnmuke CpOuje, cpeaummem aemy All
BojBoauHe u npejcTaBiba BEH TJIaBHU aJIMUHUCTPATUBHU, IPUBPEIHU, 0OPA30BHU, MOTUTUYKU
nenrap. Usrpalen je Ha neBoj obanu JlyHaBa, ca mpoce4HOM HaAMOPCKOM BUCHHOM u3mely 70 u
80 M, mok mojapydje rpaga oOyxBaTa YKyNHY HoBpmuHY on 702,7 km?. 3axBara HH3HjCKE
npenaene bauke u 6paoBuTe npenene Opyike rope y \EroBoM ceBepHOM Jeny. ['paBuToamnmona
3oHa HoBor Cama mpocTtupe ce HajBehwm nenoMm Ha TepuTopuju bauke, JOK ce HEKH HEHHU
NenoBH mpocTupy u Ha Teputopuju Cpema u banara. OOyxBata 15 mpurpajackux Hacesba H
Ipyru je mo BenuuuHu rpaa y Cpouju. [lomeHnyTy rpaBUTALMOHY 30HY Ipecelajy JBE BEIHKe
peke, ynaB m Tuca, ka0 m BaxHU ApyMcku cabpahajuu mpaBuu E-70 u E-75, koju
npeacTaBibajy caobOpahajuune mehynapomnor 3Havaja. [lakme, kpo3 Hosu Canm mponasze nBa
BakHa kopumopa — Kopumop 10 (maHeBpOICKH KEJIE3HWYKA M IPYMCKH Kopumop E-75,
€BPOIICKH ITyT KJIace A, KOJU cllaja Cpelby M ceBepo3anagHy ca jyxHoM EBporom, ogHOCHO ca
UCTOYHOM, jyroucrounom EBpormom u Manom Asujom) u peunu Kopumop 7 — JlyHaB, koju
cpenmy u  ceBeposananny EBpony, mpeko Bnamke Huzuje u LlpHOr mMopa craja ca HCTOYHOM
EBponiom u Asujom. Y Henocpennoj 6au3uau HoBor Canma Hanmasu ce u npymcku npasai E-70
(mpyru kpak Kopumopa 10), neo oBor myrta noBesyje HoBu Can mpexo Pyme u Illanma ca
samagaom CpoOujom, a mpeko 3matubopa Bomu no Llpae I'ope (Iloaropuma-bap), omakne ce
HajoBe3yje Ha JampaHcky maructpany. JKenmesHuuku caoOpahaj mo CB0jOj OpraHW30BaHOCTH
J0JIa3u u3a JIpyMckor caoOpahaja. Ilopenm mokamHuX, Ty Cy W PErHOHAIIHM M MaruCTPaITHHU
npaBuu. Tpebano Ou HamoMeHyTH W penaTuBHY Onm3uHy MelyHaponHor aepoapoma Hukoma

Tecna. Y mopex cBoje yabeHOCTH OJ] TTIaBHUX €MHTHUBHUX TYPUCTHUKUX TpkuIITa y EBpornu u
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BEIMKE KOHKYPEHIIMje CYCeIHHX 3eMalba, TypucThuko-reorpadckm monoxkaj Hosor Cana

MOKCMO OLICHUTH Kao MMOBOJbAH YCJIC HbETOBC I[o6pe ca06pahajHe IIOBC3aHOCTH.

Kapma 1. Ilonoocaj Hosoe Caoa u Cpouje y oonocy na Eepony
(H360p: kapmy ypaouo op Yemwewa Cmankog)
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IMPUPOJHO-TEOTI'PA®CKE KAPAKTEPUCTHUKE HOBOI' CAJIA

’KuBa u He)kuBa NMPUPOAA HEKOT MPOCTOpA MpelCTaBsba jeJaH Off OCHOBHUX elieMeHaTa
aTPAaKTUBHOCTH (BU3yeNlHa, KJIMMATcKa, MpocTopHa U Apyro). CxomHo Ttome mocebHo he ce
MIOCBETUTH MaXKiha MPUPOJHUM KapakTepuctukama nectuHanuje Hosor Cana, omHOCHO pessedy,

KJIUMH, Xuaporpaduju u ouoreorpaduju.

PE/BE®D

Hosu Can ce Hamasm Ha mpena3y u3 jyxHe bauke y ceBepHu Cpem Ha 80 merapa
HagMopcke BucuHe. Behum genom je y Ilanonckom Oaceny (jykHoj baukoj), mok je mMamum
nenoM Ha npocropy @pyiike rope (ceBepar CpeM), IITO MPEACTaB/ba ABE MOTIYHO Pa3IUIUTE
reoMmopdoromke nennae. Opymika ropa MpeacTaB/ba HUICKY OCTPBCKY IUIAHWHY, KOja MpUTaaa
HU3Y YHyTpammux AuHapuaa. [Ipyxa ce mpaBieM HCTOK — 3amaj, MpH 4eMy jOoj Ce CeBepHa
CTpaHa CTPMO y31MXe M3HaJ koputa JlyHaBa, a jyxHa Oyaro cmymra npema Casu. ['eHepanHo
rienano, pesbed Opymke rope oOyxpBaTa YETHPU KapaKTEPUCTUIHA 00JMKa. TO Cy IIAaHWUHCKO
ouo, xoce, Tepace u nonune nmotoka (hypumh, 1987). Cam npena3 u3 paBHUIApCKOT y OpacKO-

IUTaHUHCKH pesbed, Koju mpecena peka /ynas naje Hoom Cany nmoce6Hy 103y aTpaKTUBHOCTH.

KJTHMMA

Knuma mpencraBiba jemaH o OCHOBHUX HHCHOIA pa3Boja Typu3Ma, MOCEOHO aKo
JecTuHaIMja 6a3upa pa3Boj Typu3Ma Ha KOJIMYMHU CHera Wi Opojy cyHuaHux faHa. [loceOHo je
OuTHO McTahu Ba)XXHOCT MPOMEHE KIMMATCKUX YCJIOBa Ha HEKO] JCCTHHAIUJH, YKOJIHUKO OHa
3aCHMBA pa3Boj TypHU3Ma Ha TOMEHYTHM pecypcuMa M CaMHM THM TyOWTaK TOT pecypca
ycloBJbaBa HeMOTyhHOCT peanu3anuje oapeheHHX TYpHUCTUYKUX AKTHBHOCTH, LITO PE3YNTYje
I'yOMTKOM aTpakTHBHOCTH U CMamemy Opoja Typucta (Matuh, 2014; Scott and Lemieux, 2010).

CBakako na kiaumarcke yciaoBe nedunumie reorpadceku monoxkaj Hosor Cana, xoju ce
Hanazu Omm3y 45° CI'l, koju ra craB/ba y MoApydYje YMEpPEHO KOHTHHEHTaJIHE KiIuMe. 3a
nperyien kimMarckux npuwirka y HoBom Cany kopucTte ce moaany U3 METEOPOJIONIKE CTaHHUIIE
Pumcku IllanyeBn, Koja ce Haja3u y ceBepO-UCTOYHOM aeiny rpaga (45° 20" CI'I u 19° 517
NT'J1, na 84 m HagAMOpCKE BUCUHE).

PET (Physological equivalent temperature) je jexan o MpBUX TEPMATHHX WHIEKCA KOJU

je mpencrasibeH on ctpaHe Ilerepa Xoma (Peter Hoppe) u Xenmyra Majepa (Mayer) 1987.
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rogure (Hoppe, 1999). IMonynaproct PET-a ce ornema ynmpaBo y TOME IITO KOPHCTH OIIIITE
no3Hary jennuily °C U Ha Taj HaUMH pE3yNATaTH Cy pasyMJbUBH 1Mpoj nonyitauuju (Matzarakis,
et al., 2008).

PET BpennocT mpeacraB/ba (PU3MOIONIKA €KBUBAICHTHY TEMIIEPATYpPy Y 3aTBOPEHOM U
OTBOPEHOM TIPOCTOpY. TO je yCTBapH €KBUBAJICHT TEMIIEpaType BaszlyXa MPHU KOjO] Y TUITHUYHUM
yCIIOBUMA y 3aTBOPEHOM MPOCTOPY Tj. 6€3 BeTpa U paaujanuje, TOIIOTHH OAaHC JbYACKOT Tela
(pagan metabonazuma 80 W jarane akTUBHOCTH, TOJAT OCHOBHOM MeETabONM3MYy; TOIUIOTHA
otnopHocT onehe 0,9 - marana coprcka ofeha) 3aapskaBa HCTE€ BPEIHOCTH Ko U MPHU CIOKEHUM
CHOJbAIILUM yclIOBUMA. To 3Hauum Ja je (U3MOJIONIKM EKBHBAJICHTHA TeMIlepaTrypa, OHa
TEeMIepaTypa y 3aTBOPEHOM IIPOCTOPY MPHU K0joj Ou ce yoBek ocehao jemHako Kao y CTBapHUM
ycinosuma (Hoppe, 1999).

PET ce 6a3upa Ha Mojeny TOIUIOTHE paBHOTeXe 3a Jbyako Temo MEMM (Munich
energy-balance model for individuals). Meteoponomku mnapamerpu 3a pauyHame PET:
TEeMIepaTypa Ba3ayXa, BIAXKHOCT Ba3ayxa (pellaTMBHA BIAKHOCT WM MPUTUCAK BOACHE Iape),
Op3uHa BeTpa, pajMjanMja WK O0JIAYHOCT ako mojanu panujanvje Hucy gocrymau (Hoppe,

1999).

Tabena 9. Kamezopucarwe moniomuoe 0odicusmaja Ha ocnogy epenocmu PET a

PET (°C) | TomioTHH I0KUBJHA] OrneHa GU3NOIIONMIKOT CTpeca

<4 Beoma xnagno Exctpemno xnanan crpec- “Extreme cold stress”

4-8 XamHo CHaxxaHo xyajaH crpec-"Strong cold stress”
8-13 Caexe Cpenme xmanan crpec-"Moderate cold stress”
13-18 [TpujaTHO CBEXKE [TpujatHo xmaman ctpec-"Slight cold stress”
18-23 [TpujaTtHo be3 TomoTHoT cTpeca-"No thermal stress”
23-29 [TpujaTHO TOTLIO [IpujarHo Tomao ctpec-"Slight heat stress”
29 -35 Tormmno Cpenme Tomao crpec-"Moderate heat stress”
35-41 Bpyhe CuaxHo Bpyh crpec-"Strong heat stress”

> 41 Beoma Bpyhe ExcrpemHuo Bpyh ctpec-"Extreme heat stress”

(Moougukosano npema: Matzarakis, Amelung, 2008)

BuoknuMaTtcku aMjarpam 3aCHOBAaH Ha aHAJIM3U OCHOBHHUX OMOKIMMATCKUX YCIIOBA MOXeE
ce Buaetn Ha ['paduxony 1. ®DpexBenumje aHeBHHX PET BpemHocTu mnpukazane cy o
MHTEpBaJIMMa O]l JEeCeT JaHa 3a mocMarpanu nepuon ox 1949 no 2012. Jbyacku TepMaiHU
OMOKJIMMATCKHU yCJIOBHU NPECTaBIbeHH Cy y mporeHTuMa 3a cBe PET mojaBe mo uHTepBamnma ox
necet nana. ['papukon 1. mokaszyje na ce 50% nana of Kpaja anpuiia 0 MoYeTKa OKToOpa Mory
yBpctutu y PET xmacy 13 °C u Bume. Exctpemau tepmanau crpec (PET>35 °C) moxe ce
NPUMETUTU TOKOM Jpyre u Tpehe nekane maja, anud camo y MajoM mpoueHTty. CinyHo, mMaiu

IPOIIEHAT EKCTPEMHOI TEPMAJHOI CTpeca MOXKE C€ NPUMETUTH y NIPBOj U JPYroj IeKaau

97



Mupocnas /[. Byjuunh JlokTopcka nucepranuja

centeMOpa. Hajehu ymeo ekcTpeMHOT TOIIJIOTHOT CTpeca KOHIICHTPUCAH j€ Y JICTHHM MeceIuMa
(JyH, jyn, aBryct) u uszHocu oko 30% oBux naHa. @pekBeHIWje XJaJHUX JaHa (JaHU ca
Bpennoctuma PET<4 °C) uzHoce oko 50% maHa TokoMm jaHyapa, ma cBe J0 Kpaja ¢edpyapa, Kao
u y neuemopy. [lanu ca ekctpemanm xjaaaum crpecom u PET Bpennoctuma uzmehy 0 and -10

°C MoOry ce MpUMETUTH TOKOM jaHyapa, I1a CBe 10 Kpaja MapTa ca mnpoieHtom o 30% mo 10%,

MCTO TaKO OJ] TOYEeTKa HOBEMOpa, 1a cBe 110 kpaja aeremobpa ca ox 5% mo 30%.

I'paguxon 1. Buokiumamcku oujacpam 3a Hoeu Cao y nepuoody oo 1949 oo 2012 cooune.

PET, =16.5 °C

PET.. =484°C  PET

[

=-21.6 °C

1008, — PET Classes
s T W =4
ﬁ Bira = | W 3541
= 0% L W 29.35
; i W 23-29
= 60% D 15.2
o .. | 18-23
= 50% . Oj3-1x
o 40 @ k12
2 o - ke
= ages W -10-0
10 L W10
(19
I 2 3 3 | ] | 7 l 8 | 9 10 ] 12

PET=0=31.5days 18<PET>23=39days PET>35=21.3 days
U3seop: Basarin et al. (submitted)

Axo I'padukon 1. Tymaunmo 3a cBpxe Typu3Ma, MOXeMO KoHcTaToBatu ja ce PET>13
°C nojassbyje y Buie o1 60% aaHa TOKOM Mepuoia o1 alpuiia o Kpaja Maja u o1l Ipyre JeKaje
centeMOpa 10 apyre nekane okroopa, nok ce PET Bpegnoctr ox 18 1o 29 °C mojaBibyjy y OKO
20-30% y mepuonay on apyre aekaae jyHa jao Tpehe nekane aBrycra (Basarin et al. submitted).
Mosxkemo 3akspyunTH Aa je HoBu Cajn Taga HajmorogHuju 3a mocetry, Oynyhu na cy To rpaHUYHE

PET BpennocTu kana ce 4oBek oceha HajmpujaTHU]E.
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I'pagukon 2. Bpoj npujamnux oana no coouwrpum ooouma 3a Hoeu Cao y nepuoody 1949-2012.

bpoj npujaTHux 1aHa M0 roAMIIKBUM 100MMa

35
b 30 -

P o5 - \ ‘
)

15 A “ ‘ ‘ ’ ) / f ——[Iponehe
A10 4§ ‘ ’ : Jleto
a 5 = JeceH
H 14

51949 1959 1969 1979 1989 1999 2009

T'omuna

Useop: epaguxon uzpaouna buwana Bacapun

[Ipema HEKMM HCTpaXKMBamHMMa MEPHOJ Kajla ce TYpPHCTH ocehajy HajlpHjaTHHjE jecTe
kana cy Bpeqnoctu PET-a y okBupy kateropuje ,,ipujatHo” (ox 18 mo 23 °C) (Maruh, 2014). ¥
I'paduxony 2. moxkxemMo BHIETH Ja ce Hajehm Opj mpujaTHHX JaHa jaBjba TOKOM mpojeha u
jeceHH, a HajMame TOKOM 3uMe M Jjieta. CXOHO TOME OBa T'OJIMIIA 100a Cy HajImoJACCHH]a 3a
nocety nectuHanuje HoBor Cana. IlokesbHO OM OMIO 1@ OpraHU3aTOpH TypU3Ma MPUIIAroJe
TYpUCTUYKE AKTUBHOCTH M onpeheHe oOmuke Typu3ma Oall OBOM IEpUOIY, aKO je ped o
aKTUBHOCTHMA KOj€ Cce CIPOBOJIE HA OTBOPEHOM, NPEBACXOJHO CE MUCIH Ha HEKE PEKpeaTHBHE
notpebe. AKO aKTUBHOCTH HHUCY B€3aHE 3a OTBOPEH NPOCTOp, OHJIa TeMIlepaTypa Ba3ayxa He
urpa TOJUKY YJIOTYy.

Ako mocMatpamo Heku Oynyhu Tpenn, Men Kenpan TecToBU MoKas3aliv Cy CTaTUCTUYKU
3HauajaH TpeHja nopacra 3a ekctpeMHo Bucoke PET Bpennoctu ( PET >35), a HeratuBan TpeHa
3a PET<0. IIpema oBoMe MOKE Ce 3aKJbYYHTH Ja JI0Ja31 JI0 CMambekha Opoja JaHa ca eKCTPEMHO
nuckuM PET BpemnocTtuma, a mopacra Opoja mana ca ekctpemHo Bucokum PET BpegHoctrma

(Basarin et al. submitted).

Tabena 10. Ilpuxas cpeormwez meceuroz u 200uwre2 opoja cynuanux yacosa 00 1951 oo 2009.

Mec. | Jan. | @eb6. | Map. | Anp. | Maj |Jyn |Jym | Asr. | Cen. | Okr. | Hos. | Hen. | I'on.

Bu | 673 |96,2 | 151,6 | 184,3 | 242,8 | 264,3 | 297,0 | 279,8 | 209,4 | 166,1 | 86,2 | 59,0 | 2075,8

Useop. Penybauyku xuopomemeopoaouwiku 3a600, 1951-2009

Kao mTo ce moxxe Bunetn u3 Tabene 10 HajBeha mHcomanmja je y jyny mecemy ca 297
CYHUaHUX CaTH, JOK je HajHIkKa y Jenemopy ca 59 cynuanux catu. Ca 2076 cyH4YaHHUX caTu
Hosu Can npezcraBiba jenHy 0/1 HajOCyHYaHHjUX JIECTHHAIMja Ha baikaHCKOM MOJIYyOCTpBY IITO

CBaKaKo MOTOyj€ Pa3BOjy TypHu3Ma.
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I'pagpukon 3. Cyma konuyune nadasuna Ha memeoponouwikoj cmanuyu Pumcku [llanuesu y
nepuody 1981-2010. (y mm)

KO/INUNHA NagaBUHA
1200
y = 6,6783x + 543,83
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I .
| .
600 ——
| I KONMYKMHa nagaBunHa
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Ussop. Penybnuyku xuopomemeopoaowku 3a600 (I paguxon uspaouo aymop)

VYV I'padukony 3. ce MOXKe YOUHTH Ja j€ TPEHJ pacTa KOJHMYMHE IaJaBMHA Takohe
NpUCYTaH y MOCMaTpaHoOM mepuony. l'onuHa ca HajBumie nmagaBuHa Omna je 2010. roguHa ca
1042 mm nanaBuHa, IITO Crajga y CyMXyMUAHY KiuMmy. HajcymiHuja roaMHa y mocMaTpaHoM
nepuony je 6uma 2000. ca 288 mm manaBuHa, MITO caaa y apuaHy kiaumy. Kao mro ce moxe
YOUUTH, CpeAra TaJaBUHCKAa aMIUIUTyJa HW3HOCHM 4Yak 754 mm, IMTO yKa3yje Ha BEIUKY

MOJIOKHOCT OBOT MPOCTOpA JIOKAJTHUM aTMOC(bepCKI/IM quKyﬂaquaMa.

I'pagpuxon 4. Cyma konuyune nadasuna no meceyuma Ha Memeopoiouikoj cmanuyu Pumcku
Hlanuesu y nepuody 1981-2010. (y mm)
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Ussop. Penybauuku xuopomemeopoaowku 3a600 (I paguxon uspaouo aymop)
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VY rpadukony 4. ce MOXXKE YOUHTH J1a j¢ HAjKUIIIOBUTH]H TIEPHOJT JyH ca 87 mm IaiaBuHa,
JIOK je HajcymHuju Mecell hebpyap ca 30 mm nagaBuHa. Jya U aBrYCT Cy CYLIHH)H MECEIH IITO
MOTO/Iyj€ pa3Bojy TypHU3Ma.

[Ipeko jecenu u 3UMe MOBPEMEHO JyBa XJIaJlaH BeTap KOIllaBa, KOju OOMYHO Tpaje o1 TpU
1o ceaaM naHa. KomaBa MoXke TOKOM 3UMeE Jia CTBOPH HAHOCE M CMETOBE CHETa TOKOM BejaBHIlA
u mehaBa. Hajuspakenuja mecra ayBama komase y HoBom Cany cy oko kopurta peke J[yHas.
JloMuHaHTaH BeTap je M W3 IpaBlla CEBEPOMCTOKA KOjU Ce Ha3MBa ceBepall. 1o je XJIagHu
MOJIApHU BETap KOjU JIOHOCH XJIAJTHO M CTAOMIIHO BpeMe. TOKOM MOMEHYTOT Tieprojia Moryha je

OTEXKaHOCT 00aBJbaba HEKMX aKTUBHOCTH KOJU 3aXTEBajy OTBOPEH MPOCTOP.

XUJ[POI'PADHIA

Pexa JlynaB mpencraBiba HajBehy 1uioBHy peky cpeame EBpome m kpo3 Hosu Can
MPOTUYE CBOJUM CpelmuM TokoM. Ha HoBocaacko moapydje nonaszu w3 mpasua dyrora, aakie
ca 3amaja, Aa OM MOTHUCHYT YBPCTUM (PYIIKOTOPCKHM MacHBOM CKpPEHYO Ka cCeBepy, a Ha
UCTOYHO] mepudepuju rpaja, jomr y Behem JyKy CKpeHyo mpema jyroucTOKy 3ao0miiazehu
[TerpoBapanun. [llupuna peunor kopura Ha noapy4jy Hosor Cana yrimaBHoM ce kpehe m3mely
500 m u 800 m, nok ce koxa BapagumHckor mocra cykaBa Ha cBera 280 m (bormanosuh, 1994).
Kpo3 ceBepozanaanu neo rpana nporuye Manu 6auku KaHail, KOjU MPENCTaBiba €0 XHIPO-
cucrema JlyHas-Tuca-/lyHaB Koju BOJECHHUM IyTE€M yMpekaBa 3HauyajaH mpoctop BojBonmune.
[Topen tora mTo je mumoBan Kanan je 3a HoBu Cax moceOHO 3HayajaH, jep je TOKpaj mera
noaurHyT HajBehu Opoj MHIyCTpHjCKUX oOjekaTa, T€ je MO3HAT Kao HOBOCAJCKa WHIYCTPH]jCKa
3oHa (bormanosuh, 1994). Ox moceGHOTr je 3Hauaja peuHo mpucranuimre Hosu Can koje ce
Hanazu Ha nomenyroM Kanamy 300 m onx merosor ymha. Kamanurtern kojum Hou Can
pacrosiaxke Kao JIy4KO MpHCTaHUIITE (YTOBap M IMpeToBap Tepera) cy no 27,5 ToHa, mocenyje
OTBOpEHA UM 3aTBOPEHA CKJIAIUILTA U HEONXOAHY UHPPACTPYKTYPY, Ka0 U 3MMOBHHUK KOJU IpUMa
130 noBmita. HoBu Cax uma iBa mpucTaHa 3a TEPETHE U TYPUCTHUKE OpOIOBE (PEUHH KPY3EPH).
Bynyhu na momenyra kaHajcka Mpeka MMa TPaHCIOPTHH M MHIYCTPHUJCKH 3Hayaj, Beoma je
3aral)eHa U y OBOM TPEHYTKY HUj€ IOT0/IHA 32 33/10BOJbEH-E TYPUCTHUKHX MOTpeda.

JlyHaB je moromaH 3a pa3Boj HAyTHYKOT TypW3Ma, a TMpeACcTaBba W 3HAYaJHU
MaHEeBPOIICKH Tpojekar JlyHaBcke OMIMKIMCTHYKE CTa3e. 3a pa3BOj TypuU3Ma IOTPEOHO je
noMeHyTd u Pubapcko ocTpBO, KoOje pacHoiaxe COJIMIHUM OpojeM CMEIITajHUuX U
pecTopaTepcKux KamanuTera. 3a pekpeatuBHe nmorpebe Tpeda mctahu ypeheHy rpaiacky miaxy

[rpann u quBsbe iake Oduruparn u behaparr.
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[TocmartpaHo ca acnekTa TypusMa, mopes MOBPIIMHCKUX BOJAA, 3aHUMJbUBE MOTY J1a Oy1y
U TIOZ3EMHE BOJIE, Y Ty I'PYILYy MOXeMO cBpcTaTH JoaHy Oamy ca TepPMOMUHEPATHOM BOJIOM, KOja

CC 3a Cala KOPUCTH CaMO Y JICHHUJIMIIIHC CBPXC.

BUOI'EOI'PADHIA

Hacrankom u pa3Bojem HoBor Caga u WmeroBe MOBPIIMHE ayTOXTOHU OWJbHU MOKpHUBAY
je y BenuKoj Mepu ymameH. Tpebano 6u ucrahu ypbane npupoaHe mej3axe (MapkoBe), o KOjux
cy Hajeehu: JlynaBcku, ®yromku, Jlumancku, Kamennuku u [lerpoBapaauacku. Kana je ped o
o6uoreorpadckom noteHimjany okoaune HoBor Cana, HajBaxHuje MecTo 3ay3uma dpyiika ropa
Koja mpezcraBiba Ham Hajecrapuju HII (mpornamena 1960. roauue). PasHoBpcTan OuibHM H
KUBOTHIHCKU CBET, O]l OPXHJIEje 10 YeTHHApa, OJf CpHA M 3eueBa JO jeJICHa U OpJIOBA YHHE OBY
IaHuHy y HemocpenHoj OnusmHuM HoBor Canma WMHTEpPECAaHTHOM JIECTHHAIIMjOM 3a TYpPHUCTE
3aMHTEpEecOBaHe 3a OopaBak y mpupoau, pekpearnujy u joB (I'pyjuh, 2005). dynaB obwiyje

OpojHOM BpCTOM pube, 0] KOjUX Cy HajOpOjHUjU U HAJIIO3HATH]H IapaH, cMyl), com u apyre.

@PYVIIKA I'OPA — IIOCEFAH ITPUMEP CIIOJA [IPUPOJHOI' U KVJITYPHOI' HACJIEBA

Opymika ropa je HACATHO MECTO 3a OJMOpP, peKpeanujy ¥ pa3Boj Typu3Ma YOMIITE,
3axBaJbyjyhul cBOM OOraTtcTBY y BHAY IPHUPOJHUX U KYJITYPHUX pecypca, U3y3eTHOM IIapMy U
aenoTH mnej3axa. Taxohe, OpojHe yrposkeHe, peTke U 3amTuheHe OMJbHE U JKUBOTUILCKE BPCTE,
Halmkaly ¥ IUIOAHO 3€MJBHINTE, BUHOTPAAM M Bohmally, YKpallaBajy MajiHe W HIDKE JIeNIOBe
O®pyiike rope, 10K cy Ha BUcMHaMa u3Haa 300 M HaaAMOPCKE BHUCHUHE MOBPIIMHE MOKPUBEHE
TYyCTUM, JIMCTOMAaJHUM Irymama. [loBoskaH TypHCTHUKO-TeorpadCKu IMOJIOXKa], crenupudHa
TeoJIOIIKa HCTOPUja, PA3IMYUTH MHUKPO-KIMMATCKH YCIOBHM, YHMHE YHUTaB IPOCTOpP BEOMa
MHTEPECAaHTHUM 3a pa3iuuyuTe HaydyHe obnactu. Ha Qpyimikoj ropu OTKpHUBEHM Cy 3HAYajHH
apXeoJIOIIKKN JIOKAJIUTETH W3 MPauCTOPUJCKOI W HCTOpUjckor mnepuona. Hasus ,,ornenano
TEOJIONIKE TPONUIOCTH C MPaBOM CTHYE 3axBasbyjyhu jeauHCTBEHMM U OpojHUM (HOCHITHUM
ocraiuma Quope u dayne (http://www.npfruskagora.co.rs/cir/o-nama.html). TloceTnonnma
Hanuonannor napka ,,®pymka ropa” Hyae ce OpojHe MOryhHOCTH KOje ce peain3yjy TOKOM
yuTaBe roguHe. Y okBupy HammonamHor mapka moctoje OpojHa M3JETHINTA, KOja Cy JIOIUpaHa
Hajuenthe y OJNM3WHU KyITYpHO-HCTOPHJCKHX CIIOMEHMKA, caoOpahajHUIIAa M yrOCTHUTEIHCKHX
o0jekaTa M HyJle yCJIOBE 32 jeIHOJAHEBHU OopaBak y npupoau. Hajmo3naruja cy: Mpumiku BeHari,

CrpaxuioBo, XomoBo, [TornoBuma, Jlerenka, Tectepa u apyru. Takohe, Beoma cy nocehenu u
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NO3HATU BUAMKOBIM, Kao IITO Ccy BUAMKOBal Ha MpumkoMm BeHIy M u3Haja Hacesba BpaHuk
(Crpareruja oxpxuor Typusma Harronannor napka ®pyiika ropa ca akiguoHuM miaHom 2015-
2019, 2014). Nako cam HamuonaiHu mapk HeEMa y CBOM BJAcHUIITBY o0Oe30eheHe cmemTajue
KamamuTeTe, OHU WITAK MOCTOj€ Ha HErOBO] TEPUTOPUJH, Ka0 M PECTOPAHU Cca ayTCHTUYHOM
JIOKAaJHOM TracTpoHOMcKoM moHyzaoM (Ctpareruja oapxuBor Typusma HaunmonamHor mnapka
@pymka ropa ca akuuoHuM miaaHoMm 2015-2019, 2014). Typuctuuka nonyaa Hanwmonannor
mapka cacTOju C€ M OJ aKTUBHOCTH BE€3aHE 3a MeEIlauea y NMPUPOAM LIYMCKUM CTa3ama,
MJIaHUHApewa, OWIMKIu3Ma, ¢oTorpaducama MpUPOJAE, IMOCMaTpama ITHUIA, TOCMATpamka
IUBJbAUU, a y JIETHUM MecenuMa HyIu ce MOryhHOCT Kymama y 30Hama akyMmyJaluja
(Crpareruja oxpxuor Typusma Harnronannor napka ®pyiika ropa ca akifuoHuM miaanom 2015-
2019, 2014). ITocebny BpenHoct u Oucep dpyuike rope y KyJITypHO—HCTOPUJCKOM CMHCIY
npefcTaBjba 16 MpaBOCIaBHMX MaHACTUpa MPENO3HATJBUBE apXUTEKType, ca OoraTum
pu3HHUIIaMa, oubmoTekama u ¢ppeckama. Manactupu Opyiike rope jeAMHCTBEHA CY TYPUCTHYKA
MIOHYJ1a, KaKo 300T CBOT KYJITYpHO-UCTOPHJCKOT 3Ha4yaja Tako M 300T TOra IITO Cy CBH JIOLUPAHU
Ha oApy4jy ox 50 kM ayxune u 10 kM mupune. OHU TIPEACTaBIbajy IPYILy CaKpaIHUX o0jeKkara
u3 nepuoaa uzmehy XV u XVIII Beka. Ox 35 uzrpahennx manactupa 10 1aHac je caayBaHo 16 u
Hanasze ce nox 3amTtutoM UNESCO-a. Hajmosnaruju cy: Kpymenon, Benuka Pemera, HoBo
Xomnoso, Crapo Xomnoso, Jazak, Mana Pemera, ['prerer, beounn, Bpauuk — PaBanuna u npyru
(Crpareruja oxpxuor Typusma Harnponannor napka ®pyiika ropa ca akiiuoHuM miaaHom 2015-
2019, 2014). Jom jemHa o MPENO3HATIEUBUX TYPUCTHUKUX aKTHBHOCTH jecTe ,,OpyIIKOTOpCKH
MJIaHUHAPCKA MapaToH’ KOJU C€ OJp)KaBa CBake TOJAMHE Y Majy, y OpTaHHM3allMjH CaMHX
wianuHapa. OHM Cy OpraHM30BaHU Yy IUIAHMHAPCKUM JPYIITBHUMA MM I0jeIMHAYHO H
yoOuuajeHn cy moceTHony HarmoHanmHor mapka M y4YeCHHMLM caMor MapaToHa. [oauiime
yuectByje u mpeko 13.000 mmanmHapa y wmaparony (Ctparerdja OApPXKHUBOT TypHU3Ma

Hanmonannor mapka ®@pyiika ropa ca akiiponum mianoMm 2015-2019, 2014).

APYHIITBEHO-T'EOI'PA®CKE KAPAKTEPUCTHUKE HOBOI' CAJA

JpymTBeHo-reorpad)cke  KapakTEepUCTHKE  3ajelHO  ca  MPHUPOIHO-TeorpadcKum
KapaKTepHUCTHKaMa J1ajy TOCEOHY aTpaKTUBHOCT MPOCTOPY, U OUTHO JOMPUHOCE CTETICHY pa3Boja

TypusMma. Ycieq Tora buMa he ce mocBeTuTH ojipeleHa naxkma y HapeIHOM MOTJIaBIbY.

103



Mupocnas /[. Byjuunh JlokTopcka nucepranuja

CTAHOBHULITBO

VY rpagy HoBom Cany mo momucy u3 2011. roguHe MOTHO-CTapOCHA CTPYKTypa je

npukaszana y tabemu 11.

Tabena 11. Ilonno-cmapocna cmpyxmypa y Hosom Cady npema nonucy uz 201 1. 2cooune

Crapoche 0-4 59 10-14 15-19 20-24 25-29 30-34 35-39 40-44 45-49

KaTeropuje

MYUIKO 2,8 2,6 2,4 2,7 33 4,0 4,1 3.8 33 33

JKEHCKO 2,6 2,5 2,3 2,6 34 4,3 4.4 3,9 3,5 34
50-54 55-59 60-64 65-69 70-74 75-79 80+ Ipoceuna IyHoseTHO *

crapocr CTAHOBHHMIITBO
MYIIKO 32 3,3 3,0 1,7 1,8 1,3 0,9 38,5 40
JKEHCKO 35 4,0 3,7 22 2.5 1,9 1,8 41,3 41,8

* Opoj cmano8HUKA NO CMApPOCHUM Kamezopujama je y npoyenmuma (%) y 00HOCY HA YKYRHO
cmanognuwmeo (Hszseop: Penyonuuku 3a600 3a cmamumcemuxy Cpouje)

Moxe ce Bugetu na je ox 341.625 cranoBHuka rpaga Hosor Cana Hajpehut KOHTUTEHT
JKEHCKOT CTaHOBHHINTBA (4,3 %), OK je HajMame Mylukapana crapujux ox 80 romuna (0,9 %).
VYkonuko ce morjiefa ctapocHa nupamuaa (rpadukoH 5), yodyaBa ce Jia je OHa HelpaBUJIHA ca
HajBehnM OpojeM CTaHOBHHMKA Y KOHTUTEHTY oJ1 25 10 34 roauHe, 0K Mel)y HajMamuM yaeIuMa
nMajy neua ox 10 mo 14 ronuna. OBO cBakako MpeaCcTaBJba MPETHOCT 3a Pa3Boj Typusma Oynyhu
Jla HajBHILE MMa PaJHO CIIOCOOHOI CTAHOBHMILITBA KOje MOXE Jia 00aBJba MOCIOBE Y CEKTOPY

TypU3Ma U yTOCTUTEJHCTBA.

I'paghuxon 5. Cmapocna nupamuoa Hosoe Cada npema nonucy uz 2011. 200une

MYIIKapIx JKEHE

80+

75-79
70-74
65-69
60-64
55-59
50-54
45-49
40-44
35-39
30-34
25-29
20-24
15-19
10-14
5-9

0-4

Useop: Penyobauuku 3a600 3a cmamumcmuxy Cpouje

104




Mupocnas /. Byjuuuh JIokTOpCKa qucepTralyja

[Tosehame Opoja cranoBHrka HoBor Cana mpucyTtHO je ox kpaja J[pyror cBeTckor para.
Kao mTo ce moxe Bumetu y rpadukoHy 6, Hajsehe moBehame Opoja cTaHOBHHMKA OHIIO je y
mehynonucaum nepuoauma 1961-1971. u 1971-1981. roguna kaga ce cTaHOBHUIITBO yBehaBaso

3a ckopo 50.000 cTaHOBHUKA T10 ACTICHU]H.

I'pagukon 6. bBpoj cmanosnuka y Hoeom Caody 3a nepuoo 00 1948. cooune oo 201 1. cooune.

6poj cTaHOBHMKA
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H3z60p: Penybnuuku 3a600 3a cmamumcmuxy Cpouje

buTHO je HarlOMeHyTH J1a je eTHUYKA CTPYKTypa Kpajihe pa3HOBPCHA U OIpaBaBa €MUTET
MYJITUKYJITYPaTHOCTH, IIITO CBAKaKO JTOMPUHOCH JI0/1aTHO] aTPAaKTUBHOCTH mpoctopa. Y HoBom
Cany HajBuie je Cpba ca 73,9%, 3atum Mabhapa ca 6%, Xpsata 1,8%, Crnosenaria 0,9%,
Pycuna 0,8%, Poma 0,8% u octanux Haunonannoctu (Cnoauu, Pymynu, Hemuu u npyrn). Mma

Y OHHUX KOJH CY C€ M3jacHIIN Kao BojBohaHu, mpema pernoHaIHOj TPUNIATHOCTH.

KVIJITYPHA JJOBPA Y CBOJCTBY TYPH3MA

Kako Ou Heku mpocTop OMO MOTOAAH 3a pa3Boj KYITYPHOT TypH3Ma, MOpa Ja Moceayje
onpeheHy 103y aTpakTUBHOCTH MPOCTOpa y BHIY KyITypHUX mgoOapa. KyntypHa noGpa
HEen30€KHO TPECTaBibajy €0 TYPHCTHUKUX KpeTama W jeAaH O] OCHOBHHUX MOTHBA ITOCETE
Hekor mpoctopa. [locemyjy oapeheHa cBojcTBa y BUAY YMETHHYKE, €CTETCKE BPEIHOCTH H
esleMeHTa 3HamMeHuToctu. [lopen Tora mocemyjy KyJnTypHH WM UCTOPUJCKM 3HAuaj, oapeheHy
7103y aTPaKTHUBHOCTH, MPEMO3HATIFUBOCTH, PAPUTETHOCTH, CIIEKTaKyJIapHOCTH, T€ ¢y ypeheHu u
OPTraHW30BaHM 3a KYJATYPOJIOUIKY WIM TYPHCTHYKY MpPE3EHTAIHjy. Y 3aBUCHOCTU O]l FHUXOBHX

CBOjCTaBa, KYJITYpHO Hacjehe MokeMO TOJETUTH Ha: apXeoJOUMIKE BPEIHOCTH, MPOCTOPHE
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KYJITYpPHO-UCTOPH]CKE LIEIHHE, JIeJla Ca CIIOMEHUYKUM U YMETHUYKHUM CBOjCTBMMA, 3HAMEHUTA
MecTa U CIIOMeH olernexja, honkimopHo Hacnele, BepoBama, je3uK, MaHU(pECTallMOHE BPEIHOCTH,
YCTAHOBE KYJITYpE, KYJITypHE Mej3axe, KyITypHEe pyTe, TPAJAULMOHATIHY MEAULUHY, MOJIBOIHO
KyJITypHO Haciehe, JOKyMEHTAllMOHO M JUTHTaIHO Haciehe, My3uKy, MecMy U JIUTeparypy
(Xarmh, 2005).

Apxeosomke BpeaHocTH. Pasnor 3a cnmabo HMHTEpecoBame€ O JaleKoj MPOILIOCTH
yp6anor mpocropa Hosor Cana jecte mMunubeme crpydmaka na je Hou Cax mman rpan,
usrpal)eH Ha MOUYBapHOM TEPEHY U CAMUM THM CE€ HE MOT'Y OYEKMBATH CTapHja CTAHMILTA JbYIH.
[IpBa ncrpaxkuBama ob6aBibeHa cy Ha [lerpoBapaanHCckoj TBphaBH, Ka0 MECTO KOj€ j€ MOTOTHO 3a
npBa cTaHumITa, Oyayhu ga je 6una 3amruhena oz nomiasa. [Ipo6iieM 0BUX UCTpakuBamba JICKU
y uMBeHUIM Ja je BehwHa Hacieha yHUIITEHO U3rpaAmboM MojepHe QopTuduKaiyje.
ApXeoJIoniKa CIMKa MpocTopa rpajaa je 6orara u ayra, IoIITO CaBPEMEHHU I'paJl CBOJUM CEBEPHUM
JenoBruMa o0yxBara JeJoBe cTape BHCOKe obaine JlyHaBa Ha pyOoBMMa jy)kKHE Oadke JIECHE
Tepace, Koja je okuheHa OoraTMM HHU30M apX€OoJIOIIKUX HaJa3HINTa, O/ IPAUCTOPHje 10 CPEeEber
Beka (Cranunh u ap., 2014). Hajcrapuju nokanutet u3 106a cpedmwee nareoruma npoHaleH je
Ha [lerpoBapamuuckoj TBphaBu (70.000 — 50.000 roamna mpe H.e.). JlokamuTere u3 m06a
neonuma (CtapueBauka, Kepemr u BuHuyancka KynTypa) y BUIy Hacesba U HEKPOIMOJa MOXEMO
Hahu Ha Knucu — Temepuncka nerspa, CajnoBo — bynesap Espone, Knnca — ['opmwa myma u Ha
[TerpoBapanunckoj TBphaBu. Jlokanmuretn uz baxaproe ooda (Tucamonrap - bomporkepecrtyp,
Yepuasopna I1I, Kocronauka, Bydenoncka n banencka kynrypa) y BHAy Haceba M HEKpPOITOIa
nponahenu cy Ha CajnoBy — byneBap EBporne, Uenejy — Temepuncka netba, [leTpoBapaanHckoj
tBphaBu u Kmmcu — Temepuncka mnerspa. Jlokanurere u3 6ponzanoz o0oda (BunkoBauka,
Moxkpuncka, Batuncka, benerum I u benermm Il xynrypa) y Buay Haceiba M HEKponojia
Mokemo Hahu Ha mpoctopy IlerpoBapamuncke TtBphaBe, [TomoBor camama kon Kahke mertsbe,
CajnoBa — byneBapa EBpone, Temepuncke netibe, Ynuie Marure cpricke Op. 3, Kimce Crane
6ape — Kimncauckor myta Op. 10. JlokanuTtetn u3 e6ozoenoe doba (Tucanonrap-bonporkepectyp,
UYepnasona III, Kocromauka, Byuenoncka, banencka, bocyrcka, Kenrcka kynrypa) m BuUIy
Hacesba — Kamakaua u Hekpomona mnponalenu cy Ha mortecy llerpoBapamuHcke TBphase,
[TonoBor canamia, Knuce — Temepuncke netsbe, Cnane 6ape u Bamapckor nmossa. Jlokanurere u3
pumckoz nepuoda Moxkemo Hahu Ha Tepuropuju Hoor Cama y Buny Capmarckor Hacesba —
Canajka Hlajkamka Op. 34 u Knuca Temepuncka nerspa, OctaBa puMcKor HoBua — Jlerenunapa
Vauna Janka Umenuka 6p. 6, Hacesbe — CajnoBo, byneBap Erpormie, CapmaTcka Hekpormosia —
Jyrosuher aepompom m YUene] Benmwku puMcku ImaHar] y BHAY MPBOT MPOKOIAHOT KaHaja.
Hajno3nartuju on momeHytux Jnokanutera je cBakako Castellum Cusum (Hamasmo ce Ha

[lerpoBapanunckoj TBphaBu kao aeo Jlumeca, apyru mo peny y KaTeropusaldju PUMCKUX
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Joropa oaMax M3a castruma, y meMmy je Ouia cTalMoHMpaHa MmoMohHa - rpaHWYapcKa BOjCKa
(auxilia) HaopyxkxaHa OOMYHO JYKOM U CTpenoM wuiau mnpahkom). Jlokanurere M3 mnepuojaa
asapckoe kaeHama Moxemo Hahu y Buay ABapckux Hekponoia — Yenej PuBuna Hemanosim,
Vauna Jlaze Teneuxor Op. 6-8 m Kacapue JyroBuheBo mucra. Y cpedmwem 6exy HHIANIA Cy
pasnmuuuTa Hacesba, IpkBe M Hekporose TokoM IX, ma cBe mo XIII Beka (Hacespe on X mo XI
Beka — Kimca Bamapom Bapan, cpenmeBexoBHO Hacesbe - Ctapo jesrpo rpaga, CajinoBo
Bynesap Esporne, Hacesse ox X1 no XII Beka — [Tammhesa ynuna 6p. 19, Tpr cinoboze 6p. S, Tpr
Mapwuje Tpanmadun 6p. 5 u Muneruhera ynuna 6p. 43, Hacesse o X1 mo XIII Beka - Bberomena
ymuma 6p. 10, Hacemme — IlamwmheBa ymuma 6p. 16-18 m Ynuma Matune cprcke Op. 3,
CpenmeBeKOBHO Hacesbe W Hekporona — Tenen Ymuua Barpocnasa Jaruha Op. 21. Moxnaa u
HAjTIO3HATHjH JIOKAIUTET Cpemer Beka Ha nmpoctopy Hosor Cana jecre ManacTup nucrepuuTa.
Nsrpahen mocie puMckor yTBphema HAaKOH HEKOJIMKO BEKOBa MOCEOHOM ypemdom Yrapckor
kpasba bene IV Ha mpoctopy IlerpoBapagmucke TBphaBe oa cTpaHe MoOHaxa ITUCTEPIMTA
(Cranuuh u np., 2014).

Moxemo pehu aa cy HajcTapuju CTAHOBHUIM OWJIM HEAHAEPTAJIIIH, KOjU Cy OOpaBHIM Ha
npoctopy IlerpoBapanuncke tBphaBe y mepuoay m3mehy 70.000 u 50.000 roamnHa mpe H.e.
[Tocne gyxe nayse miaTo NeTpoOBapaJuHCKE CTEHE OO je HaceJbeH Y KOHTUHYUTETY O]l CpeIHE
7. MuneHujyma mpe H.e. 10 naHac. OOyxBaheHU Cy CBH pa3BOjHHM NEPUOIN KOJU CY MPEAMET
apXCOJIOMIKMX HCTPaXMBama: MpPBE 3eMJbOPATHUUYKE KylnType muaher kameHor ;1o0a cprickor
[TonynaBba, KynType 6akapHOT, OpOH3aHOT W TBO3JICHOT 100a, 100a puMCKe JOMHUHAIIH]E, ceo0e
HapoJla U CPeIEr BEKa, 3aKJbYYHO ca HaJIeToM Typckux ocBajada y XVI Beky. HoBu Capg je
IpoIAo Kpo3 cBa Ta 30MBama, 0 UeMy CBEJ0YE MamU MM Behu ocTaiu MaTepujaiHe U JyXOBHE
KyJAType Ha 11eJI0] TEPUTOPHUjU Tpajsa. Apxeosomika ucrpaxkuBama y HoBom Cany opranuzoBana
cy on ctpane Myseja rpaga Hosor Cama, My3eja Bojoaunne, 3aBoma 3a 3aTUTy CIIOMEHUKA
kynrype rpaga Hosor Cana u [TokpajuHCKOT 3aBOJ 3a 3aIITUTY CIIOMEHHMKA KyaType BojBoaune
(Cranunh u nap., 2014). Ha yxoj tepuropuju HoBor Cama He mMOCTOjU HHjeJaH TYPUCTHUKU
ypeheH apXxeoIomKky JOKaIUTeT, Hero je BehnHa Hacneha mpebadeHo y yCTaHOBE KYATYpE Tie Cy
Y TIPE3CHTOBAHU LITUPO] ITyOJIUIIH.

IIpocTopHe KyJATYpHO-HCTOpHjcKe HeJUHe o0yxBaTajy cTapa rpajicka je3rpa, CeocKe
amMOujeHTalHe LeNHWHEe, €THO MapKOBE, MaHACTUPCKE LEJIHWHE, CPEICBEKOBHE TIpajioBe U
yrBphewa u ciuyHo. CBakako Haj3HauajHUja W HAjJJOMHUHAHTHHjAa TMPOCTOPHO KYJITYPHO-
ucropujcka nenuaa Hoeor Cana jecte Ilemposapaduncka meéphasa, K0ja IUICHU BU3YETHUM U
€CTEeTCKUM MOMEHTOM, Ca CaBpUICHHM TIOJIO’KajeM H3HaJ camor rpana. llerpoBapamuHcka
TBphaBa npencraBiba U3y3eTHO OCTBapeme GpopTudukanmjckor rpaguresbeTBa X VI Beka, jenHo

0]l HajCIOKEHUjuX, HajBehux U HajO00Jbe OYYBAaHUX APTHIHEPHJCKO OACTHOHUX YTBplema OBOT
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nena EBpome, neno apxurekcte Cebactrjana BobGana. OOyxBaTa mpocTOp CEBEpHUX OOpOHAKa
Opymuike rope, Ha aecHOj obanu JlyHaBa, ca HajBUIIOM KOTOM of 133 M HagMoOpcke BUCHHE,
3ay3uMa JIOMMHATHH TIOJI0XKa] Haja jyrouctrouHuM zenom [lanoncke nuswmje. Ilpocrope ce Ha
noBpmmHA o7 105 Xa, ca yKymHOM JTY>KMHOM CITOJbHE JInHH]e oa0pane oa 5400 M U CIIOKEHUM
CHUCTEMOM TOJ3€MHUX BOJHUX rajiepuja KOHTPAMHUHCKOT CHUCTEMa, y YKYIHO] AY>KMHH OJ1 TIPEKO
16000 merapa. M3pakajHOM M jeTUHCTBEHOM AapXHMTEKTypOM YHCTHUX T'€OMETPHjCKHX IOTEe3a,
00JIMKYje TPeno3HATIFUBY 3BE37AcCTy OCHOBY THNHU4HE OapokHe ¢oprudukanuje XVIII Beka.
[TerpoBapanuucka TBphaBa cpehom Hwuje nenuna CyaOMHY CIAIUYHUX (QOpTUDUKAIN]CKIX
objekara KOjU Cy HaKOH T'YOMTKa MPUMapHE BOjHE yJIOT€ WM MPENYyIITeHU JE€BACTAlM]U WA
CHCTEMATCKH YKJIOHBEHH. Y TPEHYTKY KaJa je neMuminTapu3zoBana 1951. ronuHe, y)xuBa 3alITUTY
JpXKaBe Kao 3HayajaH KyJITYypHO-UCTOPUJCKU CIIOMEHMK U /IO HAI[MOHAJIHE KYJITypHE OallThHE.
Kommiekc TtBphaBe 3aTedeH je y ¢opMu KOjy YIVIaBHOM OalITHHMMO M JlaHac, 0€3 CBOJHX
crioJpalimbuX yTBphemwa, anu y Hajeehoj Mepu odyBaHOT OCHOBHOT ckiomna ca kpaja XVIII Beka.
[Momrrehena paTHuX cyko0a, mpeTpmena je, y OJHOCY Ha CBEYKYIHY MOBPUIMHY KOMILIEKCa,
peNaTUBHO MaJio pa3apama, YCIOBJbEHA YITIABHOM M3TPaIkboM IyTHE Mpexe. Haume, 1ieHTpamHu
nonokaj IlerpoBapanuHcke TBphaBe y OJHOCY Ha JOMUHAHTHE KOMYHHUKAllMOHE TIpaBLe
IIEJIOKYITHOT pernoHa kao u norpede rpaga Hosor Cana, koju ce pa3BrO y 3HauajaH pEeruOHATHA
[ICHTap, 3a MOBE3MBamkEe CYNPOTHUX obana JlyHaBa, YCIIOBHO je Tpacupame jakux caoOpahajuuia
Kpo3 caM KomIuiekc. Hermocpenno HakoH npey3umMara Beher fenna KoMmIiekca oJ] BOJHUX BJIACTH,
3armoueo je mporec peButanusanuje IlerpoBapamuHcke TBphaBe Koju ca MpeKUauMa Tpaje a0
nanac. Beh 1953. ronqune nedunncana je Bu3uja 0 TBphHaBH Kao T'PaJCKOM IIEHTPY KYJITYpPHOT,
00pa30BHOI M TYPUCTHYKO-PEKPEATUBHOI KapakTepa yHyTap TpajJCcKe MapKOBCKE IMOBPIIMHE,
notBpheHa MOTOM Kpo3 MPOCTOPHO-IIJIAHCKE JOKyMEHTe. Y CKJIaAy ca TaKBUM CMEpHHUIaMa,
00HaBJBAJIM Cy CE TOjeAMHAYHM O0JEKTH U aJanTUPAJIM 3a HOBE HaMeHe. YpeheHH Cy MpUCTYITHU
MyTeBH, CTa3e, WH(PpacTpykTypa, 3eleHna0. TOKkoM BpeMeHa, HaMeHa IOojeuHUX o0jekara ce
Memalla, Ka0 1 KOPUCHHUIM, TaKo Jla AaHac Ha mpoctopy ['opmwe TBphase Hamazumo Mysej rpaaa
y 3rpagu Apcenana, Vctopujcku apxuB y JeIHOCTaBHO) kacapHM M Jeny Jlyre kacapHe ca
nerooMm y JleomonmoBoj G6apyranu, xorten ,Jleomonn” y Jlyroj kacapHm, pecTopaHe W CajoOHE
rpajackor mpotokona y Odwumupckom mnaBuibOHY, Kadee u crape 3anare y I[IpoBujaHTCKOM
marazuny u JemHocraBHOj kacapHu. Ha XopHBepky je, y JenHocrpaTHO] KacapHH, BOJOBOJHO]
cranuuy u Oapyranu CB. Enuzabere cmemrena Akagemuja ymetnoctu. [Ipoctopu y o6jekTnma
¥ Ka3aMaTuMa J1ajy ce Ha KOpUITheme HOBOCAICKMM YMETHHUITMMA KOJH MX aJanTUupajy y aTtesbee,
Tako Jia ce JaHac Ha IMpOoCTopy TBphaBe Hala3u rOoTOBO CTO aTesbea. IIpocTopu y kazamaruma
6actuona ['opme TBphase anantupanu cy 3a ['anepujy tanucepuja, [Inanerapujym u [le3 kiy6.

Jleo moa3eMHUX BOjHHX Tajepuja ['opme TBphaBe ypeleH je U Impe3eHTOBaH jJaBHOCTU Kao JI€0
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nonyne Myseja rpaga. Ha XopHBepky, y kKazamaruma W IIIaHUYeBMMa HUCmoja paBenuHa CB.
Karapune u Oactmona CB. Enuzabere cMmemTeHH Cy KOBHYKH U CTPEIUYAPCKU  KITYO.
Hcropemeno, mpoctop Jlome TBphase je 10 AaHac 3aapkao MPBOOMTHY HaMmeHy, Hajpehu neo
Bacepmrata je u maje y (QyHKIHMJH BOJHOT KOMIUIEKCa, ca BOJHOM OONHHUIIOM 3a4€TOM Yy
HekamammeM DpameBaukoMm camocTtaHy, a nuBwiIHHM jaeo [loarpaha je yrinaBHom cramOeHe
HaMEHe, ca MaJuM OpojeM MOCIOBHUX IPOCTOpa MpujaroheHux y HpBOM peay mnoTpedama
JIOKAJHOT CTaHOBHUINTBA. PamoBu koju cy ce onsujanu Ha ['opwmoj TBphaBu, Ha OOHOBU H
peBHUTANM3aIMju ObOjeKara, YriIaBHOM Cy, OCHUM CIIOpPaJIMYHUX 3axBaTa, W30CTaId Ha OBOM
npoctopy. ConujanHa KaTeropuja CTaHOBamka Ca YCUTHCHUM CTaMOCHUM jeMHHUIIAMa HHCKOT
CTaHJapa, Kao TOCIeaulla MPOMEHa HAcTAIUX TOKOM JIpyror cBeTCKOr para, HEpelIeH
UMOBHHCKH CTaTyc, Ka0 M WHTEH3MBAaH TpaH3UTHU caoOpahaj kpo3 camo jesrpo Iloarpaba,
JOTIPUHEIN CY Ja Ce J0 JIaHaC HUje MPUCTYIUIIO CBEOOYXBATHOM ITPOjEKTY OOHOBE OBE M3Y3ETHO
BpeaHe OapokHe uenuHe. [locmarpajyhm nmanac, HakKOH TOTOBO IIECT JCIEHH]ja, pe3yJTare
JTYTOTOAMIIELET pajia Ha PEBUTAIU3AIMjU OBOT CIIOKEHOI KOMIUIEKCA, jaCHO je Ja CJIeOu jOII
BEOMa MHOTO HAropa JIOK ce He MCIyHE IIUJbEBH KOju ce ogHoce Ha [leTpoBapaauHcky TBphaBy
Kao KYJITYpHH, OOpa30BHM W TYPUCTHYKH IICHTap, HETOBAaH M IPE3CHTOBAH Yy CBHM CBOjJUM
HEMOHOBJBMBHM  CJIOjEBMMa  TIPBOPA3PEIHOr  CIOMEHHKAa OapokHe  (opTHdUKAIHI]CKE
apxurekrype (Cranuuh u ap., 2014).

Hajcrapuju neo rpaga, a caMuM TUM U CTapo T'PAJCKO je3rpo jecTe MPOCTOp JaHAIIhe
HynaBcke u 3maj JoBuHe ymwmie. OBaj MpOCTOpP KapaKTEpHIEe H3y3eTaH HCTOPHJCKH 3HA4aj,
Oynyhu na je HajpaHMje HAcEJbEHO TPAACKO TMOoJApydje. Y OBOM JeNy HaJla3WjIo C€ CPEIUIITE
€KOHOMCKOT, KYJITYpHO-IIPOCBETHOT M MOJUTUYKOT >KMBOTA rpajga. [JaBHM W LEHTPaIHU
HOBOCAJICKU TPT - Tpe crnobooe Hactao je y XVIII Beky u okpyxKyjy ra 00jekTH Koju cy ypahenu
pPa3IMYUTAM CTHJICKMM TIpaBIIMMa M ca Kpaja mpee mosioBuHe XIX m moderka XX Beka. Ha
neHTpy Tpra Hamazu ce MoOHyMeHTaTHM crnoMeHuK CBerozapy Muneruhy (1826-1901),
HOBOCAJICKOM T'paJIOHauEIHUKY, aBOKATY U HAJUCTAKHYTH]O] JMYHOCTH CPIICKOT J€MOKPATCKOT
nokpeTa, a neno je Meana Memrposuha u uzpaheno je y 6ponsu. Cam Tpr npeacraBiba MecTo
OKYTJbaka JbYAM U TypUCTa U TPOCTOP 3a OJpKaBame OpojHux gorahaja. On cBor HacTaHKa ce
HaMETHYO CBOjUM TIOJIOKajeM Kao HYKJIEYC TpajJCKe BapoIlld, Ja OW KacHHUje MpepacTao y
NOJMUTHYKY U JpyiTBeHU neHTap Hosor Cama. OQjekTu o1 KyATYPHO-UCTOPH]CKOT 3Havaja y
CTapoM ILEHTPY Tpana cy: Maesucmpam - Ipadcka xyha xoja je 0 CBOjOj MOHYMEHTATHOCTH
Haj3HaYajHUje 3mame rpaautesbeckor Hacieha Hosor Cama wmsrpaheno 1894. romgmne y
HEOPEHECAHCHOM CTHJTY TIpeMa mpojekty bepha Momuapa, o yrieny Ha ['paacky kyhy y I'pary.
Han rmaBHOM ¢QacagoM JOMUHHpa BUCOKH TOpam KOjU je OMO HAaMEHEH 3a BaTpPOracHo

HaJArJIeAame. YHYTPALIHOCT 3rpaje je jeHOCTaBHA W IMOCIIOBHA, jeIMHO je Ooratro ykpaiieHa
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CBEuaHa caja Ha MMpBoM crpaty. ['pajacka kyha je yrBpheHa 3a crioMeHuK Kynrype; I pano xomen
. Majep” je 3name m3rpaheno 1893. roguHe U y TO BpeMe je MPECTaB/ba0 PErpe3eHTATHBHH,
BEJIMKH U JTyKcy3HH xoteln. [locne [pyror cBeTckor paTta oBa 3rpaja je 6uia nozxHaruja kao Jom
JHA. Wsrpahena je y cTuUy €KJIEKTHKE, ca TEXHINTEM Ka Heo0apoky, cuMeTpudHe (Qacazae
Oorare IMjacTUYHE JEKopairuje U 0aJKOHOM Ha CpeIuHU MpBOT crpata. [lopen apXUTEKTOHCKE
BPEIHOCTH, 3rpaja MMa HCTOPHUjCKO-KYITYpHY BpeaHocT. Y 1oj je 1918. roaune onpxana
Hapopna ckynimtuHa Ha K0joj je TIOHeTa OjAjyKa o mpucajenumaBamy banarta, bauke u bapame
KpasseBunu CpOuju. OBaj 06jekar je mporiameH CIIOMEHUKOM O] BEIMKOT 3Havaja; Kamoauuka
ypxea - Hme Mapujuno mpencraBiba Hajehn karonmwuku cakpaiHu oOjekar mirpaher 1895.
TOJMHE y CpenuITy crapor rpaiackor jesrpa Hosor Cama. Msrpahena je y moTmyHocTH Y
HEOTOTHYKOM CTHUJIy O MpojekTy bepha Monnapa. Bucoku topam (72 M) ctpemu ka HeOy,
3WJIOBE Ca CIOJbHE CTpaHe moaymnupe 22 koHTpadopa m3mely KOjux Cy BHCOKH IPO30pHU ca
npenoMibeHUM JykoM. CTpMHU KpOB je MOKpUBEH IuioyaMa JKojHau KepaMuKe HITO JaHac YMHU
BEJIMKH JIOTIPUHOC aMOMjEHTaTHO-ypOAHUCTHYKUM BPEAHOCTHMA CTapOr je3rpa rpajaa. Y xpamy
ce Haja3e YeTHpHW OJiTapa, a Ha IMPO30pUMa Ce Hajla3e BUTPAKHE KOMITO3MIIMjE HAjBAKHUJUX
KaTOJIMYKUX CBETUTEJhA. Y O] C€ MOCIEIHUX TOJUHA O/Ip)KaBajy KOHILIEPTH TyXOBHE MY3HUKE
(uckopumrheHa je cjajHa akyctuka o0jexTa); ,,/ 86o30enu uosex” je qBOCIpaTHa yraoHa kyha koja
je manammu u3rnen poomna 1908. ronqune. Hampassbena je y ctmity cenecuje. Ha camom yriy
3rpaje je HUllla y KOjoj je CMEIITEH ,,I'BO3CHN YOBEK (BOJHHK y TELIKOM OKJIOILY), a U3a Hhe Ce
Haja3u Mamwa Kynona; Tanypuuhesa narama je HajynedaTJbUBUJA CTaMOEHO-TIOCTIOBHU 00jeKaT y
crapoMm jesrpy Hosor Cama. Hukonma Tanypuuh je kpajem TpuaeceTHX TOJIMHA MPOILIOT BEKa
carpaauo najary no kojoj he ra rpajg namtutu. 3rpaja UMa IeT crpaTroBa, Maia je 14 jokana,
HajcaBpeMeHuje ompeMibeH Ouockomn ,,Pexc” ca 700 cemumra, 36 KOM(pOpPHUX CTaHOBa, a
1940/41. ronune je morpaheH m caBpeMeHu Xoten ,,Pexc”; Kamoauuka niebanuja unu 3epaoa
Kynnoe osopa je wsrpahena 1808. rogune. Ha mioun m3Hag Bpara je Ha JTATUHCKOM J€3UKY
3anvcaHa TOAMHA M3rpajibe M uMe npojekraHTa. Katonmuka ruiebaHuja crafa y HajBpeIHHja
apXUTEKTOHCKA JieNla Tpena3He enoxe Oapoka y kimacuuuszaM. Toxom 6mu3y 200 roauHa meHOT
M0CTOjarba HUIITA HUjE J0AABAaHO HU OAY3MMAaHO LITO Y3 HECYMIbMBE CTUJICKO-apXUTEKTOHCKE
BPEIHOCTH JIONPUHOCH HEHUM PApPUTETHUM KBAJIUTETUMa M 300r TOora ce Hajla3u Ha CIIUCKY
3amTrheHnx KynTypHuX aob6apa, a usrpabhena je 1906. rogune mo mpojekTy OyaIuMIIEeIITaHCKOT
apxurekre Jlunora baymxopHa, 1O uYMjuUM Cy IUIaHOBMMa Ha TEPUTOPUjU AYCTpO-yrapcke
MoHapxuje m3rpahere 22 cunarore. KoHnumnupana je y TpaJWIIMOHAIIHOM AYyXy, Ca CTHJICKUM
obenexjuMa cerecrje u Besyje ce 3a Haj0oJba OCTBapema OCUKHMX M TMEITAHCKUX apXUTeKarta.
[Tocne Jlpyror cBerckor pata Cunazcoea TOTOBO Jla BUIIE HHUjE CIYXHWIAa y CBpXe 300T KOjUX je

u3rpahena. Jlanac oHa CiIyXH Kao KOHLEpTHa JBopaHa. 30or nobpe akyctuke, 1966. rogune
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modesia je Ja ce KOPUCTH 3a OJip)KaBame KoHIepara W npupendu. HoBocamcka Cunarora je
nporjameHa CHOMEHUKOM Kyntype; Yauya 3maj Josuna 3ajenno ca JlyHaBcKOM, YUHH OKOCHUILY
JIPYIITBEHOT, jaBHOT, KYJITYPHOT U MOMUTUYKOT kuBoTa HoBor Cajna, Kako y MpOILIOCTH TaKo U
caga. Y mpomuioctu ce 3Bana [maBHa ynuna. bumna je Tpropauka ynuia ca 6€30poj TProBauykKux
pammu (ca TEKCTUIIHOM poOOM, KEbMXKapa, TalaHTepHUjcKa pola, MICMUpUHjcKa, TBOXKNHapcka
pamma, paama 3a NpoAajy alKOXOJHUX TNMha, Kacancka paama, Kpojauka, I[HIenapcka,
CTaKJapcKa paama, ManupHUIla, MubapHula u Apyro). CBojy KapaKTepUCTHKY TPrOBaUYKe YIIUIIE
3azpkaia je 1o naHac; ,, Ceojuna’ je jenHa je on HajBehux crapux 3rpaaa y 3maj JOBUHO] yauIu
nsrpahena mpe 1830. rogmHe y kmacurnusMmy. HasuB motwye oj Tora mro je Owia CBOjUHA
Cprcke mpaBociaBHe LpkBeHe omiutuHe. KacHuje cy y woj Ounm cmemrenu npsu ['paacku
on6op, Okpyxuu u Cpecku cya. Y asopuiuty je 1901. rogune nogurHyt ¢ororpadcku aTesbe
[Terpa [Tomaguha y xojem je kacHHje OMO CMEIITEH MPBU HOBOCaACku Ouockor ,,Kop3o” (1912-
1930). Kommutiekc crapor Ouockomna yTBpheH je 3a COMEHUK Kyiurype; Paremuhesa kyha je
HajcTapHja y Tpaay Ha Kojoj je cauyyBaH yKymaH cnoJbHU usrien. Carpahena je 1751. rogune,
3Ha4YM CBera TpW IOJMHE Mociie 1o0ujama npusuieruja. CTpMu KpoB, MACUBHU 3UJ0BH M HAYMH
nekopamje Ha (acamamMa cBemodye O paHOM, OApOKHOM Kapaktepy rpaame. KpoB Ha kyhwm je
JeIMHU cadyyBaHM KpOB y Tpaay w3 BpemeHa Oapoka; Kyha ,, Koo 6enoz nasa” je mo3HaTa Kao
HajcTapuja HoBocajacka kyha. Ilomume ce jom 1720. rommne kxao kyha camynpuje CrojaHa
Macnaka. Kpajem 18. Bexa npumnaga Manojny JankoBuhy, mpeBoauoly, Kibuxapy, mrammnapy,
nuciy. OH y 0BOj 3rpanu oTBapa npBy mramnapujy y Hosom Cany u npBY KibHKapy €BpOIICKOT
ctuna. To je tunmuna kyha mmyhsor 3anarnuje. ['ommuae 1991. Ha 3rpaam je mocraBsbeHa
CIIOMEH-TUIOYA y 3HaK oOenexaBama 200. TOOUIIBUIIE MTAMIAPCTBA; Braduuun (enuckoncku)
06op ca ypxkeom Ce. Bopha w 3rpagoMm ['mMHa3Wje mpeicTaBiba JyXOBHO CPEOUINTE Ipaja.
HManammu wsrnen Bmagumuumna nBop je mob6mo 1901. rogmne 3a Bpeme Biaguke Mwutpodana
[esuha. 3rpaga mnpeacraBiba CUMOMO3Yy BH3AHTHJCKUX M HCTOUYHAYKUX APXUTEKTOHCKHUX
eJIeMEeHaTa, a MPHUJI0JATH Cy U HEKH eJIEMEHTH HalluX CPEeJHhOBEKOBHUX MaHACTHpA Tako Ja je
noOujeHa jemHa CacBUM OpHUTMHANaHA BH3Yypa OIUIEMEHEHAa YHoTpeOOM pPa3sHOBPCHUX
KBaJIUTETHUX Matepujana. [locebne aparounenoctu J[Bopa umHe Jieno pe3aHa KaMeHa IJIacTHKa
OKO TMpOo30pa, pa3HOBpPCHE KaJbeBe mehm Koje Cy MpOM3BENCHE y HAJMO3HATHJUM EBPOTICKUM
¢dabpukama, Benmuknd Opoj MOpTpeTa HAIIMX IMO3HATHX CiIMKapa W jaBa rpba bauke emapxuje
UCKJIecaHa y KaMeHy. Brnangnuun nBop je cenumure 6aukux enuckona oz 1901. rogune no nanac;
Cabopna yprea Ce. ‘bopha je nanammwu u3rinen noowrta 1902-1905. rogune, Takohe, y Bpeme
O6auxor Bimamuke Mwurtpodana Illeuha. Y mopTtu mpkBe ce Hama3W HajCTapUjU CIIOMEHUK Y
Hoom Cany, KpcT o LpBEHOT KaMeHa, KOjU je paHHuje cTajao Ha yriy 3maj JoBHHE H

MunietnheBe ynuue. Y yHYTPalllBbOCTH LPKBE JOMHMHHpA HWKOHOCTAac pa3BUjEeHOr THMA ca
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Ooratom pe3bapujoM, a kKoju je HapydeH y bymummnemrtu. ITosnarm cprcku cinukap [laja
JoBanoBuh je Hacnukao 33 ukone, a Mmianu cnukap CreBan Anekcuh 6 3uaHuX Komno3unyja. Ha
po3opuMa ce Haslazu 13 BUTpaXKHUX KOMITO3HUIIH]ja Ca JINKOBUMA CBETUTEIha U CPEIHOBEKOBHUX
cprckux JuyHocTu. CabopHa LpKBa ca MKOHOCTACOM M 3UAHHMM ClIMKama criajaa y 3amrTuheHo
KYATYpHO 100p0; /Inamoneym ce Hana3u Ha yriy ynuia Ceero3apa Mapkosuha u 3natHe rpene.
3rpaga motuye u3 18. Beka. [lormyHo je peHoBupana 1852. roauHe y CTMIy KiacuIlU3Ma ca
ereMeHTHMa pomanuke. HasuB 3rpaga Hocu mo Ilmarony AranaukoBuhy, CBOjeBpeMEHO
Brnaguiy 6aukoMm. On 1864. rogune oHa je Ouna cegumre MaTuie cprcke, 0a4KUX EMHUCKOTa,
Cpricke untaonunie, Myiike peanHe rumHasuje, Mahapcke rumnaszuje, UHIycTprjcke 3aHaTCKe
mkoine, Bume mnemaromke mikone, HoBocanckor yaumBep3utera. [omune 1981. TpajHo je
yerymibeHa Cprckoj akagemuju Hayka (CAHY) - omememe y HoBom Cany. [lekopatuBHH
CHCTEM MpUMEHEH Ha dacagama ,,Ilmaroneyma” OlemeH je Kao HajBpEIHU]JU Y Tpaay U3BEICH Y
OJlTMKaMa CTHJIa POMaHTU3Ma; [ puka wiKkona ce Halla3u Yy UCTOMMEHO] ['pUKOIIKOJICKO] YIIUIIH.
W3Han rnaBHOT yiasza je mio4a OJf PY)KM4YacTOI KaMeHa ca YKJIECaHUM TEKCTOM Ha T'PUYKOM
jesuky: I'puka mkona o6HOB/beHa 1821. roaune ciorom u mpuiozuma”. llkony cy ocHoBanu
['pum u Huanapu. [ocne [Ipyror cBeTckor pata Kao U JaHac KOPUCTH c€ Kao cramOeHa 3rpaja.
3rpaza je oJl BEJIMKOT KyJITYPHO-UCTOPH]CKOT U apXUTEKTOHCKOT 3Havaja; Hukonajescka ypkea
je Hajcrapuja mpaBociaBHa 6oromosea y HoBom Cany. To je jemrHoOposaHa rpal)eBHHA MOIUTHYTA
npe 1730. rogune, a nocsehena je npenocy moutujy Ceror Hukone y bapu. I'onune 1848/49.
paszopeHa je y Oynu na 6u 1864. rogune 6uina oOHOBJbEHA MPUIIOTOM MHOTOCTPYKE TOOPOTBOPKE
Mapuje Tpangadun. HMkonocrac je m3paawo IlaBme Cumwmh. 3umgHe ciamke ce TPUIHUCY]Y
Humutpujy Ierposuhy, Hukonu ,,Kepedexn” Aumumuhy n Kusky [lerpoBuhy. Hukonajecka
[[PKBa Cca WKOHOCTAacoM je 3amrTuheHo KyaTypHo no0po; /[lynasécka yauya je jemHa oOf
HajCTapUjUX, a CBaKako je HajpomanTuyHUja ynuna y Hoom Cany. OBa ynuma je yupraHa y
CTapuM KapTama Kao mpBa ynuia kojom Hacesbe HoBu Can m3nasu Ha Epkeber jezepo, Koje ce
HaJla3UJI0 Ha MecTy jAaHammer JlyHaBckor nmapka. Behuna kyha y JlyHaBckoj ynuiu je Hacrana
NOYETKOM 18. Beka U M3y3eTHE Cy KYITYpPHO-UCTOPHjCKE U apXUTEKTOHCKE BPEIHOCTU. Y pOaHO
jesrpo crapor Hosor Canma, kome npunaaa Tpr cinoboxae, 3maj JoBuna u JlyHaBcka ynwiia, je
MyATUQYHKIIMOHANIAH M AaTPakTUBAH IPOCTOP EKHUIHpPaH pPa3HOBPCHUM U BaHCEPH]CKUM
caJip>kajuMa oJf KOjuX ce HEeKM Mory Hahu caMo y OBOM Jiely rpaja. 300r Tora je crapo rpajcko
CpeAMILTE BPJIO MPUBJIAYHO 3a BEJMKU OpOj CTAHOBHUKA HE CaMo rpaja Beh u mmper rpajckor u
rpaBuTaInmoHor nojapydja. He tpeba 3abopaBuTH na je ypOaHUCTHYKO IUIaHUpame ypehema u
rpahema rpajga JOMPUHOCHUIIO CTBapamy mHpuBiayHe ciauke Hosor Cana - mMonmepHor rpajaa ca

KynTypHuUM uaentuterom (Pomenuh u np., 2006).
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Jesa ca cmoOMeHMYKHMM W YMETHHYKHM CBOjcTBMMA. Hajmo3HaTHju CHOMEHUK Yy
HoBom Cany je cnomenuk CBeroszapy Muneruhy, koju je mperxofaHo crnomenyT. Cnenehu
3Ha4yajaH CIIOMEHUK j€ CBAKaKO CIOMEHHUK mocBeheH mecHuKy u Jiekapy JoBany JoBaHoBuhy
3majy, Koju ce Hajasu uctpes Enmckonckor nBopa, neno [parana Hukonuha pahen y Opon3w.
[To3HaT CITOMEHUK je U CIIOMEHUK MECHUKY U ciaukapy Dypu Jakmuhy, cmemTen y JlyHaBckoM
napky, neno Joana ConpmaroBuha palheH y OpoH3u. 3aHUMJBMB CIIOMEHMK Hajasu ce y
JynaBckom mapky u Hocu Ha3uB Humda Jlynasa, neno bopha Joanosuha, pahen y 6ponsu. Y
JyHaBckoM Tmapky Hama3u ce W crnoMmeHuk mocBehern Ceprejy Pamomemkom, MOHaxy
cBetutesby Pycke mpaBociaBHe 1pkBe, neno MwuxajnoBuda Knmkosa, Bjauecnasa, pahen je y
BelTaukoM kameny. Mcnpen Cprickor HapoJHOT MO30pHUINTa MOKEMO HahlM CTIOMEHUK TIIyMIy U
penuteswy Ilepu [Jo6punoBuhy, nemo Mapunka Manauha u ciomeHuk komenuorpady JoBany
Crepuju IlonoBuhy, neno Mapuje YjeBuh, o6a pahena y Oponsu. HMcnpen 3rpame Maruie
cpricke Hama3u ce oxapehenm Opoj Ouctm mocBehenux Teomopy IlaBmoBuhy — aaBokary u
nyonuiucty, ap Jopany Xayuhy (nceynonum Mumom Cetunh) — KBBHKEBHUKY, Ip THXOMUPY
Ocrojuhy — kmmwxeBHHKY, Bacu Crajuhy (punozody u nuciy), CaBu Tekenuju (106poTBOpYy,
wiemuhy, TproBuy, NpaBHUKY, (uimaHTpony U KTuTOpy) M apyruma. [lopen momenyTux
ciomeHuka Ha teputopuju Hoor Cama moxxemo Hahu M crioMeHHKe MocBeheHe My3uuapy
Januku banaxy, 3arum Jamm Tomwuhy (HOBHMHapy, MONUTHYApPY M KHUWKEBHHUKY), Muxajmy
[lynuny (nayunuky), Jlasu Kocrtuhy (mucuy), Mapunu Onewmunu (Oanepunu), Hanexmau
[TerpoBuh (cnukapku) w apyruma. Behmna momenytux cromeHuka paheHo je y OpoH3H.
3aHUMJBHUB CIIOMEHHK I107] Ha3UBOM ,,MepKyp” Hanaszu ce Ha BpXy 3rpazae [IpuBpenne Ganke y
I'puxomikonckoj 2, neno Hopha JoBanosuha (Opon3a).

VYcnen cBoje myntukyatypaiaHocta, HoBu Cax nmocenyje Benuku Opoj Bepckux objekara.
Ha Tpry cno6oxe nanasu ce, Beh momenyra, Pumokaronudka »xymHa npksa imena MapujuHa,
KoJ HoBocahaHa mo3Hara moj umeHom ,Karempama”. Ha kpajy 3maj JoBuHe u pgemom y
[MamwmheBoj ymuum wmoxkemo Hahum KomIuiekc Braguyanckor (emMCKOICKOTr) JABOpa ca
npaBocinaBHOM IjpkBoM CB. Hopha (CabopHa 1pkBa). Y HaCTaBKy €MUCKOIICKOT JBOpa Haja3M ce
W TUMHa3uja ,,JoBan JoBaHoBuh 3maj”’, HajcTapHuja 01 YETHPU HOBOCAJCKE TMMHA3H]j€, OCHOBaHA
1810. rommne. Ilopen momenyTtmx cakpanHux obOjekara y HoBom Cany moxkemo Hahu u
HuxkonajeBcky 1pkBy, Beh OMEHYTY y MPETXOIHOM IOTJIaBiby. 3HaYajHa je U AJIMalika I[pKBa,
msrpahera u ocehena 1797. romuue, jegHoOpomHa TpaheBuHa OapokHOr cTwia. Y
MOHYMEHTAITHOM U CTUJICKOM CMHCITY, TOCEOHY OCOOEHOCT M BPEIHOCT OBE IIPKBE MPEICTABIhA]Y
TPU KaMeHa MopTaja u3BeAcHa y (OpMH MOPTHKA. YHYTpaIIkHOCT noctojehe AnmMalike IpKBe
boraro je ykpamieHa 3WIAHUM CIMKapCTBOM, DEIPE3eHTaTUBHHUM HMKOHOCTACOM U OCTaJIMM

MKOHONMCAaHUM pazoBuMa Beher Opoja ayropa ca kpaja XVIII u nmpBux nenenuja XIX Beka
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(Cranunh u gp., 2014). 3HavyajaH MpaBOCIaBHU CaKpaJTHH OOjeKaT jecTe YCIEHCKa IPKBa,
Hanasu ce y 6musuHu Cprickor HapojHor no3opumrta. Lpksa je usrpalhena 1774. roguse u y To
BpeMe je Oulia Hajieniia y rpaay. JoIll jelaH UMIT03aHTaH BEPCKHU XpaM mpejacraBiba CuHarora,
KOoja ce Haja3u y JeBpejCKOj YJIMIM, aHAC C€ KOPHUCTH 3a KOHIEPTE pa3IMuuTe TEeMaTHKeE,
netajbHUje je oOpahena y mperxomaHom aeny. butHo je cmomenytu @Pparesauku camocmau
yprea Cs. Heana Kanucmpanckoe, xoju ce Hanasu y llapa [lymana 4. O6jexat je usrpahen
1938. rogune u xopuiiheH je 3a cTaHoBame, a OM ce ynoTpedHo 3a Bepcke norpede tex 1942.
roauHe. 3ajeIHO ca MPKBOM KOMIUJIEKC YWHE U 00jekaT 3a npeodpaheme, mraMmnapuja u moMohHe
(cmyxx6ene) mpocropuje (Stamenkovi¢, Lazi¢, 2012). 3atum pumoxamonuuxka ypxkea Ceemoe
Poka na I'pbasuyu, carpahena 1801. rogune. Ciyxbe ce oapxaBajy Ha mMahapcKkoMm je3uKy.
Tpebano Ou crmomMeHyTH W TpoTecTaHTcke objekre: Crnogauka eaneenucmuuka Ypkea Ha
Pomxkeapuju, carpahena 1886. romune. Cnyx0e ce oapaBajy Ha CIIOBAYKOM M MOBPEMEHO Ha
cprickoM je3uky, Pegopmamopcka xpuwhaucka ypkea ua Pomkeapuju, carpahena 1865.
roqune. Cry:x0e ce oapikaBajy Ha mahapckoMm je3uky, Xpuwhancka adgenmucmuyka ypkea y
Cmapom epady, carpahena 2001. romune. Ciyx0e ce oapxaBajy Ha cprickoM je3uky. llopen
MMOMEHYTHX IMTOCTOJH jOIII MPOTECTAHTCKUX CakpaiHuX obOjekara Ha mpoctopy Hosor Cana.

3HamMeHnTa MecTa M cnoMeH obenexja. Ha Kejy xxpraBa panuje Hamasu ce MO3HATH
CIIOMEHHUK IO/ Ha3uBOM ,, [lopoouya” neno JoBana CongaroBuha, paljerno y 6ponsu. OBo memno
je moJiceTHUK Ha ,,HoBocajacky panujy” y K0joj je crpamano oko 2000 spynu y nepuony ox 21. 1o
23. janyapa 1942. ronqune. Ha IleTrpoBapanuHckoj TBphaBu Hana3u ce CHOMEH 00elexje naiuma
y Ilpsom ceemckom pamy, a 'y Tpajy MOCTOjU JOII HEKOJIUKO CIIOMEH IJIoua Koja o0erexaBajy
3HauajHe porahaje us ucropuje rpanga (I'pyjuh, 2005).

Manudecranuone BpeaHocTtu. CBakako nga Manudecranuje OIHOCHO gorahaju
JTOTIPUHOCE TIPOMOLIMJH U aTPaKTHBHOCTH HEKoT Tpajna. ['en (Getz, 1997) onucyje norahaje kao
y30ymJbMB W HajOpke pactyhu oOauK (GeHoOMEeHa MPOU3AlUIUX W3 JIOKOJIHUIE, MOCIOBama U
typusma. ¥ HoBom Cany ce onpikaBajy OpojHe MaHu(ecTanuje, Heke Mamer, Heke Beher oOuma.
VYcnen orpaHMuEHOCTH MPOCTOPA 3a MUcame crnoMeHnyhemo camo Heke Koje uMajy Behy OpojHoCT
MOCETHIIAIA M AYXKY TPaJIUINjy ojapKaBama. CBaKako J1a MPBO MECTO MO CBOjO] MOMYIApPHOCTH U
CBeTCKOM 3Hauajy 3ay3uma EXIT ¢gecmusan, ocaoBan 2000. roguiHe o7 CTpaHE TPU CTYJICHTA
(dymana KosaueBuha, bojana bomkoBuha u MiBana MunnBojeBa) Kao BUJ MPOTECTa KOJH Ce
MaHH(]ecToBao Kpo3 OecruiaTHe KOHLEpTE, NpeicTaBe, TpubuHe u (uiamcke npojekuuje. [Ipsu
dectuBan tpajao je 100 mana, MoK cy KacHUjU ckpahuBaHu, na Ou ce nmonuio Ha Gopmy
decTtuBasia o YETHPH JaHA Tpajama. JlaHammmu TPOCTOp oOnpkaBama (QecTuBaga jecre
[lerpoBapanuHcka TBphaBa, a (hecTHBAN ce yBEK OJAp)KaBa TOKOM Jpyre Henesbe jyna. Oaj ¢e-

CTUBAN OEJIe,U M3Y3ETHO BEIHUKY rmoceheHocT - mpocedan O6poj moceTwmnana je oko 40 000 cBakor
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JlaHa, a pey je MaxoM o Typuctuma u3 mHocTtpancTBa (http://www.exitfest.org/sr/content/exit-
festival). Hakon HenmaBHoOr m30opa y gecer HajOosbux (ectuBana BaH Benmuke bpurtanmje y
okBupy ,,UK Festival Awards” n3 nosem6pa 2013, EXIT nobuja npusHame U 0 Haj3HAYajHH]jE
eBporicke (ecTuBaicke Harpazae, ,,Buropean Festival Awards”. Takmuumnu cy ce mpeko 360
dectuBaia u3 34 3emsbe a rTiacano je mpeko 620.000 ¢daHoBa W uIaHOBA KOMHCH]E
(CramenkoBuh, 2014). Cmepujuno nosopje nacrano je 1956. roguHe y oKBHPY OOeliexaBama
150-ropummune pohewa u 100-rogumnimuie CMpTH BEJIMKOT CPIICKOT KoMmeauorpada JoBaHna
Crepuje Ilonosuha. ¥V dbopmupamy nporpama u cratyca CTepujUHOT MO30pja yd4eCTBOBAJIE CYy
HAJUCTAKHYTH]€ JIMYHOCTU TaJallllber IPYIITBa, KyIType u yMmeTrHocTH. CBOjy AenaTHOCT
CrepujuHo mo30pje 00aBJba MPEKO HEKOIHMKO IMPOTPaMCKHX IeNHHA: (DeCTUBANT HAlMOHAIIHE
npame, TpuOUHE U u3I0k0e, N37aBayka JeNaTHOCT, Mel)yHapoiHa capaamba U TOKyMEHTallnOHO-
HCTpakMBavka jematHocT. decTtuBan ce onpkaBa cBake roguHe y Hosom Cany kpajem maja
(http://www.pozorje.org.rs/opozorju.htm). Y3 CrepujuHo mo3opje, Oap’kaBa c€ joIl jeaaH
¢decTuBan ciuuHe TeMaTtuke - MHTepHaUUMOHANHN (pecTUBAJI aITEepHATHBHOT W HOBOI Tearpa —
Wugant. Ha oBoM (pectuBay rocryjy aitepHaTUBHE TPYyIE, CTYJCHTCKA aKaJeMCKa MTO30PHILTa,
MOMEpeHe IMpe/CcTaBe KJIAaCHMYHUX PENepTOapCKUX TeaTapa Kao U HajOOJbM MpeaCcTaBHULIU
amarepckor Tearpa (http://infant.eunet.rs/infantl1/srpski/istorijat.html). Ha mnpupenbama
HoBocanckor cajMa roguiime yuectByje Bumie on 4000 m3narada, a moceTd MX OKO MIJIMOH
synu. Hajseha manugecrannja HoBocaackor cajma je Mel)yHapoiHu OJbOIPUBPEIHM cajaM Ha
KojeM roauinme ydecTByje 2000 m3nmarada u3 3emibe W CBeTa. 3Ha4yajHU cy M MelhyHapoaHu
jecemu cajam U MebhyHnapoanu cajam joBa, pubonoBa u cnopra - JIOPUCT (I'pyjuh, 2005).
Tpeba jomr ciomenytu u Qgecrusan ,,JJanu bapokne mysuxe”, ,,Hosocaocku jazz ¢hecmusan” u
npyre. I[Tomenytu norahaju mpencraBibajy qomyHcku MoTuB nocere Hoom Cany, mMana Heku
kao EXIT ¢ectuBan mory ga Oyay u mpuMapHU MOTHB TIOCETE.

YcranoBe kyarype. Ha mpoctopy Hosor Cama perucrpoBano je oko 42 ycTaHOBE
KynType. Y JajbeM TeKcTy HabpojaheMo caMo HeKe KOje ce MCTHYY IO CBOjOj BXXHOCTH U Jajy
enuret ,,Cpncka AtuHa” Hosom Cany. Hajcrapuja cpricka KibMKEBHA, KyATYpHAa M HaydHa
uHcrurynuja y HoBom Cany u nenoj Cpouju jecte Mamuya cpncka. OcHoBana je 1826. roqune
y Ilemrtu, a mpememrena 1864. rogune y 3rpany ,,Tpannadunkusor 3aBoga” y HoBom Cany,
3aocraBmTiHy Mapuje Tpangagun. Henocpennu moBoj 3a ocHUBambe Maruie cprcke
npezcTaBibaia je nmorpeda 3a mpeysumameMm CepOcke neronucu (kacHujer Jleronuca Matwuue
CPIICKE), HajCTapHjer CPICKOT KIMYKEBHOT YacoMuca M TaJa JeIUHOT CPIICKOT Iilacuiia, KOMe je
MPETUIIO Talllekhe, a caja MpeACTaB/ba jellaH 07 HajCTapHjUX KIIKEBHUX YaCOMHUCA y CBETY.
bubnuomexa Mamuye cpricke TpeacTaB/ba HAjCTapHjy CPICKYy OMOIMOTEKY HAIMOHAIHOT

3Ha4yaja ¥ MpBY jaBHY Hay4yHy OmbOmumorexy kox CpOa. 3rpaga Maruue cprcke u bubmmoreke
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Marturne cpricke, Koja mpeacTaBiba KacHUje norpahleHO KpHUilo, Hajla3e ce Ha YyraoHO] JIOKAIH]H,
ca KpwinMma mnocraBjbeHUM Ay Tpra Mapuje Tpaunapun u Yiune Marune cprcke (XaHcka
ynuna). Y omusuam Tpra cmobome Hamasu ce Cpncko HapoOHo nosopuwime, HajcTapuje
po)eCHOHATHO CPIICKO MO30pHUIINTE OCHOBaHO 1861. ronrHe Ha WHULIMjaTUBY Matuiie CpIicke.
Memano je nmokamnuje na 6u ce 1981. roguHe ycenwino y JaHalimu Oelnr MepMEepHU 00jeKar Ha
[TozopumHoMm Tpry. Ilo3opuite Hyau Apamy, onepy U GajieT Koje ce OApkaBajy Ha TPH CICHE:
BeNMKa cueHa ,JoBan Dophesuh”, mana cuena ,llepa JloOpunoBuh” m Kamepna crena.
Ilozopuwme mnaoux (apamcka cIieHa W CIIEHa 3a JeIly) jecTe joIl jeaHO Mpo¢eCHOHATHO
Mo30pHIITe Koje nociyje Ha Teputopuju Hoor Cana. ¥V manammsoj 3rpaau [lozopumra muaaux
Hama3mwio ce CpIicko HapOJHO MO30PHINTE AOK HUje mpedaueHo Ha cajmaimy Jokanujy. [Topen
MOMEHYTHUX MO30PHILTA ITOCTOjH joul U Hosocadcko nozopuwime ca rpejicTaBaMa Ha Mal)apcKkoM.
My3zej Bojeooure KakBOT Ta Mo3HajeMo naHac Hactao je 20. maja 1992. rogune, Kaja je IOILUIO0
1o cnajama BojBohanckor myseja u Mcropujckor myseja Bojpoaune. lanac Mysej Bojonune
YMHM BHIIE IeJWHA, Mel)yCOOHO IMOBE3aHUX: apXeojioruja, MCTOpHja, MCTOpHja YMETHOCTH,
€THOJIOTH]a, KOH3EPBAaTOPCKO-pecTaypaTopcka Ciayx0a, paauoHuIa, OMOIMOTEeKa, TeNarolrka
cnyx06a. My3ej je cmemren y aBe 3rpage y Hosom Canmy. 30upke Myseja campike KyJATYpHO
0J1aro oj HEMPOIICHUBE BPEIHOCTH ca Mojipydyja BojBoauHe, y pacroHy oj majeonnTa 10 Kpaja
oBor Beka. Y gemnouma Myseja uyBa ce oko 400.000 pazmuuntux myseanuja (Cerovic, 1997).
Mysej Caepemene nukogne ymemnocmu Bojéoourne mpoydyaBa M TpaTH JIMKOBHY YMETHOCT Y
BojBomuHu o mpBUX TPOIOpa MOJEPHUX JIMKOBHUX H3paza JIO HAJHOBHJUX, CaBPEMEHHX
TUKOBHHMX nocTurayha. Mysej epaoa Hosoe Caoda on cpenune 80-mX Halla3w ce y 3rpaau
Apcenana Ha IlerpoBapaguHckoj TBphaBu. OBO je My3ej KOMIUIEKCHOT THIA ca JBE CTaJHe
nocraBke: [lerpoBapaauncka TBphasa y mpomwioctd 1 Hosu Can on XVIII no XX Beka. [Topen
MYy3€jCKe TTOCTaBKE TYpPHCTHUMA C€ HyIM 0OMIIa3aK MOJ3EMHHX BOJHHUX Tajiepuja (KaTakoMOn) Koje
cy crnenujanHo ypehene 3a mocety. Y okBupY My3eja je U 30upka cmpane ymemHocmu Koja ce
Hanasu y JlyHaBCKO] YJIHMIM M TpeAcTaBjba M300p Pa3sHOBPCHOI YMETHHYKOI MarepHjaja Io
YKYCy jeIHOT JbyOuTesha yMETHOCTH, Jeratopa 1p bpanka Wnuha. [Topen Benukor Opoja ciuka u
HEKOJIMKO CKYJINTYpa ¥ rpaBHUpa, JieJia pa3HuX 3anagHoeBponckux mkoia oa XIV nqo XX Beka, u
Mamer Opoja pamoBa momahux ayropa n3 XIX mo XX Beka. 30upka cajpku MHOTE TpEIMETe
NpUMEHCHE YMETHOCTH: CTWJICKM HaMeIlTaj, Temuxe, MopLyiaH, cpedpo, CTakio, OpoH3y,
CJIIOHOBAUy U JPYyre TeXHHKE, YKYMHO 355 excnionara (Cranuuh u np., 2014). [lopen momenyre,
y cactaB My3eja cnanajy u Cnomen 36upxa Josana Josanosuha 3maja y Cpemckoj Kamenunu u
3asuyajna 36upra y Cpemckum KaproBimma koja ycMepaBa CBOjy JA€aTHOCT Ha IPUKYIJbabe U
CTpyuHy 00panay Aena U3 o0JacTU JTUKOBHHMX U NMPUMEHEHUX YMETHOCTH, PajioBa CaBPEMEHUX

HOBOCAQJICKUX YMETHUKa U Ha npaheme nukoBHUX fnorahaja y HoBom Cany, Kao U yuecTBOBambE y
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3ajeIHMYKUM u3NIokObama u mpupehuBamy camoctanHux. [locebaH TypUCTHYKH MOTHB Y
Oonmu3uHM 1eHTpa jecte u Tpr I'anmepuja ca cBojuM ycraHoBama kyiarype. [ arepuja Mamuye
cpncke, TIOHMKIAa M3 My3seja Matuue cprcke, o moyerka je Owia HajOboratuja 30MpKa
MatnuuHOor My3€ja ca MY3€jCKOM 30MpKOM CpIICKE YMETHOCTH (CIWKapcTBa, Trpaduka u
ckynanTypa) ctBapane y Bojsoamau oxm XVII no XX Beka. Cnomen-zoupxa Ilasne bBemwancku
Ha3BaHa M0 JUIUIOMATU U KoJjekiuoHapy IlaBmy bespanckoMm, Hanaszu ce ogmax nopen anepuje
Maruue cprcke. [Tocenyje cranny nocraBky ymerHuHa XX Beka, Memopujan [1ana besbanckor
KOjU cadynmaBa M3N0k0y mocBeheHy >kuBoTy W pamy mapomaBua. [ anepuja Iloxnou-36upka
Pajka Mamyzuha npencraBiba 30MpKy MOJEPHOT JIMKOBHOI' CTBapajlalliTBa M3 MPBOT MepHoia
nocie Jlpyror cBeTCKOr paTa, ca JelIMMa JYrOCIIOBEHCKHMX, OJHOCHO TIPETEKHO CPICKUX
ymerHuKa. tben ¢onn obyxsara nmpeko 800 cimka, rpaduka, CKynnTypa M Tanmucepuja panoBa
JYTOCJIOBEHCKMX YMETHHUKA TMPBE IMOCIEpaTHe reHepamuje. Behunom ycraHoBe KyaType MOMyT
My3eja W Tajepuja MPeAcTaBsbajy JAOIMYHCKH MOTHB KOJH C€ HYIW TYpPHCTHMa, MaJa Cy HEKH
BEJIMKU CBETCKH My3eju momnyT JlyBpa, bpuranckor myseja u Apyrux mpepaciv y MpUMapHU
MOTHB TIOCETE HEKOT Tpaja.

3HaMeHUTe JMYHOCTH M 3aHUMJ/bMBA MpeJama Kao 1nocedaH BUJ 3HAUYajHE U aTpak-
TUBHE HemaTepujasiHe OamTuHe. CBakako na je Hosu Can y cB0joj HE Tako Ayroj, ajau Kpajme
YKUBOITMCHO] UCTOPUjU OMO MECTO KUBOTA U CTBApama UCTAKHYTUX JMYHOCTH U J0OpoTBOpa. Of
BHUX j€ CBAKO Ha CBOj HaYMH OCTAaBUO Tpar M /a0 pa3jIMYUT JONPHHOC OBOM Ipajy, Kako y
MaTepHjaTHOM OOJIMKY TaKO U Y HEeMaTepHujaaTHoM. MHOTH Of BbUX Cy BOJIUJIN Kpajikhe 3aHUMIbUB
U UCIYHEH XKMBOT, YHj€ MPHUIOBEIake MOXKe OUTH aTpakTUBHO TypucTuma. bynyhu na cy to
BehrHOM OMIM y4eHM JbYIH, KOjH Cy C€ IIKOJOBAIM ca CTpaHe, JI0cTa Be3e uMmajy ca beuowm,
[TemnroM u apyruM BEeTWUKHUM TPAJOBHMA, TaKO Ja HEKHU OJl TypHCTa M Ty MOry Hahu Be3y ca
coboM u cBojuM KopeHuMa. [loceOHe 3aHUMIJBUBOCTH KOj€ €€ MOTY UCIPHUYATH TYPUCTHMA jeCy
npegama O JbyauMma W BuxoBoM kuBoTy y HoBom Cany. Iloctoje OpojHe 3HaMEHUTE U
uctakuytre auaHoct HoBor Cana, anmu hemo camo cnomenytu Heke: Josau Josanosuh 3maj
(1833-1904, jenan on Hajehux aupuyapa CprcKOr pOMaHTH3Ma, JIeKap, YPEAHUK, U3/1aBad, IPBU
cprcku mucan, moesuje 3a geny), Ceemozap Munemuh (1826-1901, anBokaT, moauThyap,
rpanonadennuk Hoor Cana), Baca Cmajuh (1878-1947, cncku dunoszod u mucan), Mapuja
Tpanoagun (1816-1883, nodpotBopka), Bypa Januuuh (1825-1882, dunonor, TMHrBUCTA, jeqaH
OJl yTeMeJbHBada CaJallllber CPIICKOT KHIKEBHOT je3uka), Muneea Mapuh Ajuwmajn (1875-
1948, marematuuap, ¢uzuvap, Cynpyra u capagHuk HoOenmoBua Anbepra AjHimrajHa), Jlaza
Kocmuh (1841-1910, Benwkd CpIICKU TECHHK, IOJIUTHYAp, TMOKpETad WU YPEAHUK MHOTHUX
KIIDKEBHUX H  TOJUTUYKUX JHCTOBa), Cnobodan Josanosuh (1869-1958, wHayuyHUK,

YHUBEP3UTETCKU TMpoecop, pekTop beorpaackor yHUBep3uTeTa, YUECHUK al0aHCKe TrojIroTe
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conyHckor ¢poHTa, wiaH Cpricke akaJeMuje Hayka, MOJUTHYap, Mucall, UCTOpUYap, 3aKOHO-

bunozod,

aHTUKOMYHUCTA), Josan Xayuh (1799-1869, noxrop mpasa, 3aKOHOIKUCAI], KEbH)KEBHUK, CEHATOP

nucarl, KIIDKEBHUK, HAaydHd W YMETHUYKM KpUTHYap, aHTudamucra u
HOBOCQJICKOT Marucrpara, OCHMBadY W TPBU NpeaceaHuk Matune cpricke), [lnamon (Ilasne)
Amanayxosuh, (1788-1867, emuckon OyauMcKu ¥ Oauku, MHUCAIl, TTOJTUTHYKH PATHUK W BEIHKH
n00poTBOp cpricke mpoceere). CBakako Aa OBO HUCY cBe UcTakHyTe nuaHOCTH Hosor Cana, anu
300T OrpaHUYEHOCTH MPOCTOPA 32 MHCAkhe HUCMO Ouiu y MOryhHOCTH 11a HaBenemo cBe. CBaka
Ol OBHX JIMYHOCTH Ca CBOJUM IKHBOTOM, CTBAapallalliTBOM, 3a0CTABIITHHOM IPEICTABIba

MojeIMHaYH1 MOTHB 3a TIOCETY U CBAKAaKoO Jia TIOMPUHOCH aTPaKTUBHOCTH MIPOCTOPA.

MATEPUJAJIHA BA3A

OCHOBHHU €JIEMEHT HEKe TypUCTHUYKE JECTHUHAIIM]e CBaKaKO jeCTe MaTepujasiHa Oa3a Koja
oOyxBaTa: pelenTuBHE KanauureTe, caoopahajuuiie u caobpahajua cpencrBa, UHQPACTPYKTYypHY
U CYINpPacTPYKTYpPHY OCHOBY. 32 MaTepujayiHy 0a3zy KapaKTepHCTHUYHO je J1a HUje HCKJbYUHUBO Y
dbyHKIMjU Typu3Ma Beh 1a MCTOBpeMEHO Ciyku IMoTpebama HHM3a APYTHX Tpyma, MOArpymna
JIETaTHOCTH M TpaHa, OAHOCHO 3aXTEBMMa CTAHOBHHMIITBA HAjpa3IMUUTHjHX OIPEICbeHha.
AHanuza matepHjajiHe OCHOBE TypU3Ma YKa3zyje Ha 3aBHCHOCT CTENEHA HEHOI pa3Boja HE caMo
0]l TIPeTeH3Hja MojeIMHIX MPOCTOPHUX IEJIMHA Ka pa3Bojy Typu3Ma, Beh U 01 ’bUXOBOT OIIITET
npuBpeaHor pasBoja (Pomemuh, 2008). HoBu Cax cBakako moceayje jeaHy Ol pa3BHjEHH]UX

MatepujanHux 0aza y CpOuju, Te je MOBOJbAH 3a Pa3BOj U PEIENITHBHOT TypHU3Ma.

PELENITUBHU PAKTOPU

VY tabenu 12. mpukazanu cy 0poj, BpcTa U CTpyKTypa CMeIITajHuX Kamanurera y HoBom
Cany 3a 2001. u 2010. roquny. Ha ocHOBY mpuKa3aHuX IMMojaTaka MOXE CE 3alla3uTH 3HaudajHa
NMpoOMEeHa y CTPYKTypu H Opojy cmemTajHux kananurera y Hosom Camy. Panrupame
CMEIITajHUX obOjeKkara mpemMa BPCTU M KBAJIUTETY je NePUHHCAHO 3aKOHOM O TypuU3My, Kao U

[IpaBUIHHKOM O CTaHIAPJAMMA 332 KaTErOpU3allijy YrOCTUTEIbCKUX 00jeKaTa 3a CMENITa;.

Tabena 12. bpoj, spcma u cmpykmypa cmewmajuux oojexkama y Hosom Cady y 2001. u 2010. 2ooumu.

2001 2010
Bpcta cmemTajaux o0jekara ]?.po_l Bpoj coba Bpo_! BpOJ Bpoj coba BpO_!
o0jekara JIeKaja o0jekara JIeKaja
Xorey *HH 0 0 0 1 227 438
Xoren **** 0 0 0 2 81 164
Xoten *** 5 582 1221 7 385 874
Xoren ** 0 0 0 5 207 427
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Xoren * 0 0 0 5 157 432
Xoren 0e3 kareropuje 0 0 0 1 58 97
Ykynno xomenu 5 582 1221 21 1115 2432
[Tancuon *** 0 0 0 2 19 37
[Tancuon ** 0 0 0 1 12 28
[Tancuon * 0 0 0 1 6 12
[Tancuon Ge3 kareropuje 1 9 14 1 12 25
Yrynuo nancuonu 1 9 14 5 49 102
Ipenohuwme 0 0 0 11 167 349
Typucmuuxo Haceme 1 41 123 1 42 116
Typuctnuku anmaptman ***** 0 0 0 1 2 4
Typuctuuky anmaptman **** 0 0 0 5 37 87
Typuctnuku anaptman ** 0 0 0 4 73 192
Typucmuuxu anapmmanu yKynHo 0 0 0 10 112 283
Tocmuonuya ca npenohuwmenm 0 0 0 24 - 468
Xocmen 0 0 0 4 132 402
Kawmn Oe3 kamezopuje 0 0 0 1 190 750
YKYITHO 7 632 1358 77 1807 4911

U3zeop: Penybauuku 3a600 3a cmamumcemuxy Cpouje, Odemerne Hosu Cao, 2010.

Ha ocHoBy moparaka u3 Ttabene 12. MOkeMO BHUICTH Jla C€ TOHYAAa CMEIITajHUX
KaranuTeTa y TOCMaTpaHOM JIeCETOTOIUIITH-eM TIEPHOy MPOMEHIIIA Ha 00Jbe, TAYHU]jE J1a CY ce
Pa3BWIIM KaKoO O BPCTH, TAKO M 1O KBaJIUTETy. bpoj cmemrajaux objekara ce ypehao 3a ckopo
ocam TyTa, a 6poj coba u Jiekaja mopacTao OKO TP JI0 YETUPH IyTa. BUTHO je UCTaKkHYTH Ja ce
OTBOPHUO 3Ha4ajaH OpOj CMEIITAjHUX jeIMHHIIa XOTEJICKOT THIa, TOCEOHO BUCOKE KaTeropuje. Y
2014. roguHM TIOCTyje TP XOTeNa Kareropuje ca net 3se3auna (Jleonona, Bestwestern u [Tapk).
Tpeba ncrahu u mopacTt XocTena W IMOjaBe TYPUCTHUKUX amapTMaHa, IPEHOhWINTa ¥ APYTHX
objekara, ycien 4era ce MOKprBajy TOTOBO CBU TPKUIITHU CETMEHTH. Takohe MokeMo BUACTH U

paBHOMEpHUjU pacrnopen Opoja coda u nexaja y onnocy Ha 2001. roguny.

KOMYHUKALIMOHU PAKTOPHU

Kon typuctuuko-reorpadckor monoxkaja HoBor Cama mocra ce DMCKYTOBAJIO Ha TEMY
KBAJIUTETA, IOCTYITHOCTH, TTO3UIIUjH U 3aKkJbydeHO je na HoBu Caj 3ay3uma n1o0py JIoKanujy u a
je TOoBe3aH ca OKOJHUM MECTUMa U TpalioBUMa, MmocebaH KBATHTET C€ MCTHYE Y TOME IITO Ce
Hanaszu Ha obanu JlynaBy. HoBu Can ca cBojuM caoOpahajHum mpekama J00po je moBe3aH ca
Behunom EBpome. KBamuter mHPpacTpyKType KENE3HHIE j€ Ha HU3y3€THO HHUCKOM HHBOY, 32
cajia ce y by He yJaxke, BO30BH Cy 3acTapeiid U mpeBa3ul)eHu, Te je pe3ysTaT Tora 4ecT KBap u
Kanmbewe. Jlokanuja xene3Huuke cTaHuIle U ayTo0ycKe CTaHHIIe je J00pa, IoBe3aHa je ca BUIIIe
pPENOBHUX ayTOOYCKHMX IMHHja Ca CBHM JelOBUMa Tpafa. Y OIM3MHH Ce HalNa3u U TaKCH
CTaHWIIA, IIeHa TaKCHja je J0CTa HWXKa y OJHOCY Ha OKOJIHE 3eMJbE, TaKO Jia j€ MCIUIATUBO
KOPUCTUTH OBa] BUJ TMpeBo3HOr cpeacTBa. Ca ayroOycke craHuile obaBiba ce MehymecHu u

UHTEpHALMOHATHU caoOpahaj. AyToOycku MpeBO3 je CONMIHO pa3BHjeH, ajl HETOB OrpaHH-
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yaBajyhu (akTop jecte JIOII KBAJWUTET MyTeBa YHYTap 3€MJbE, Ka0 U OPOHYJIOCT ayToOycCKe
cranuue. HoBa ayrobycka cranuia, koja je usrpalhena peaaTuBHO OJIM3y cTape, TPEHYTHO ce He
KOPUCTH. Y CKJIOIy JKEJIe3HHYKE M ayTOOYyCKE CTaHHIE MOCTOjU MHHHMMAJIHA 3aCTYIJHEHOCT
nomohHHMX objekata W cajpskaja y BHIY pecTopaHa, CMeEITaja, ToajeTa, rapiaepode u Apyro.
Typuctu HoBu Can nocehyjy u 6poaom, ycnen 6ausunae JlyHaBa. 3a caga Ccy TO KpaTKOTpajHE
noceTe, OJ 0 caMo Map caTH, TAe ce 00mIa3u cTapo rpajacko jesrpo. Ha usmacky uz Opona He
[I0CTOj€ HEKM 3HAYajHUjU CaApKaju U MOMONHM 00jeKTH KOju OM ce MOHYIWIH TypUCTHMA. 32
aBHO-caoOpahaj KOpHUCTH ce KOMepIHjaTHu aepoapoM ,,Hukoma Tecna” koju ce Hajma3u Ha OKO
70 km ox HoBor Cama. Hajeehu nmpo6iiem jecte moBe3anocT aepoapoma u Hosor Cana, momro je
JTUpEeKTHA ayToOyCKa JIMHM]ja YKHHYTA, A cajia MOCTOjJU OMIMja J0JacKa JMHUJCKHUM TaKCHjeM.
Jlo Hosor Cana ce moxe nohu u 6unukiom, 0yayhu na je y Cpobuju Hajsehum J1es10M 3aBpliieHa
nu3rpaama JlyHnaBcke Ounuknuctruke craze. OHa je aeo Beher maHeBpONCKOT OMITUKIMCTHYKOT
kopunopa Eyposeno 6, koju Boau ox Atnantuka, mpeko Jloape, Pajue u Jlynasa no I{pHor mopa
(JdaBunmoBuh, 2012). V rpagy nocnyje Benuku Opoj Takcu yapyxkema (,,Hoyc”, ,lpBenn”,
,»COC”, Jenra”, ,,I'pann”, ,,BojBohancku’ u apyre), IeHE Cy HIKE HETO y PEeTHOHY, Te je 3a
CTpaHe TypUCTe Kpajihe MCILIaTHUBO Jla KopHucTe 0Baj BuJ mpeBo3a. [lopen momenyror, y rpaay

nocToju u oapehenu 6poj areHIyja 3a U3HajMIbUBAKHE BO3UJIA.

OPI'AHU3ALIMOHU PAKTOPH

['maBHM mOKpeTad pa3Boja Typu3Ma y Tpajy je cBakako Typuctuuka opranusaiuja Hosor
Cana, ocnoBana oj ctpane rpaga Hosor Cama. OcnoBHa mucuja TOHC-a je: mpomoBucame
TYpUCTUYKE TMOHYAE M YycnocTaBibame umupa Hosor Cama kao aTpakTHBHE TYPHUCTHYKE
JiecTUHAIMje, MHQOpMUCamhe U PoNarupame Typu3Ma y rpaay Kao Bojaehy NpUBpeaHy IpaHy y
CKJaay ca CTpaTerHjoM pa3Boja Tpaja, OCHAKMBAIKE YTHIIAja HOBOCAJACKOT TypH3Ma Ha
penyoJMYKOM M PErHOHAIIHOM HHUBOY, TPOMOBHUCAKE KYJITYPHO-UCTOPH]CKOT Hacieha wu
tpaauije HoBor Cana, oprannzoBame MaHu(decTamuja koje 01 3a10BOJbUIIE TUBEP3U(UKOBAHE
notpede moceTuiiana, pa3Bujame CBECTH O BPEJHOCTHMA Ipajia Ha CHEIHjaTM30BaHUM JToMahiM
U MelyHapoIHUM cajMOBUMa, MPEICTAaBIbAE TYPUCTHUUKE MOHYAE MpeICcTaBHULMMA Boaehux
CBETCKMX MeIHWja W Typoreparopuma, mpoMoBucame rpama Hosor Cama xao ,,City Break”
JIECTUHAIIA]€, OMACOBJbaBamhe KOH(PEPEHIIN]CKUX aKTUBHOCTH, aUPMHUCAHE U UMITJIEMEHTaII]a
YTOCUTEJHCKOT CEKTOpa y Pa3HOBPCHY MOHYAY Ipaaa, adupMucame CBHUX OOJMKA HAYTHUKOT
TypusMma. [lok je meHa BH3HMja: - pa3BOj] TYPUCTHUYKE CBECTH CBUX pPEJICBAaHTHHUX UYWHHIIAIA

TYPUCTHYKE MPUBpEIE MyTeM OpOJHHUX eayKaiuja, KOHCYJITAHTCKHX CEKIMja, WH(]O-TyaToBa y
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opranmzanju TOHC-a, yHampelheme KaIpoBCKEe MOJUTHUKE Hamle Kyhe y Huby TOCTH3amba
BUIIMX LMJbeBa OpraHuzanyje MyTeM KOHCYJIATLWja, €IyKaTUBHUX pPaJUOHUIA, CEMHHApa,
cajmoBa u apyro (http://www.turizamns.rs/miv). MoxeMo CyMHpaTH Ja Cy MHCHja U BHU3Hja
yCMEepeHe Ka KyATYpPHOM, 3a0aBHOM, MaHU(ECTAITMOHOM ¥ KOHIPECHOM TypH3MY, CBE Ca IHUJbEM
nporarupama rpaja Kao JeCTHHAIM]e ca U3y3eTHUM HCTOPH]CKUM, TPATUIIHOHATHUM, 3a0aBHHIM,
IIOCJIOBHUM, H3JIETHUYKO-peKpeaTuBHUM mnoreHnujaioM. TOHC wuma paBa TypucTHuka
uHpopmaruBHa nentpa y HoBom Cana - y JeBpejckoj ynunu u Ha byneBapy Muxajna [Tynuna.
[TocnoBame TOHC-a ycMmepeHo je Ha TPOMOIIMj€ HAa CajMOBHMa y 3€MJbH, PETHOHY U
WHOCTPAHCTBY, U3/aBamke Opolrypa u myOnuKaiuja, Mara, 3aTUM OparHU30Bamke U capajma ca
opranuzatopuma Manudecranuja (Youth Fair), m opranuzoBame pa3HUX POMOTHBHUX

AaKTUBHOCTH Kao mTo je: ,,road-show”, ,.fam trip”, cBe ca musbem nmpomoBucama Hosor Cana.

TYPUCTUYKU ITIPOMET

Typuctuuku mnpoMeT ce MpoyyaBa M IMpaTh Kako OM ce Ha OCHOBY aHalM3a MOTao
3aKJbYYHUTH CTENEH pa3Boja TypuUCTHUKe aecTuHauuje. Kama je peu o Typusmy Hajuemhe ce
npaTtu Opoj moceruiana (romahux U MHOCTpaHUX), Opoj Hohewa u aykMHa OOpaBKa, CBE TO Ha
MECEYHOM W TOAMIIHBeM HUBOY. [Ipeko momataka Ha TOIUIIGEM HHBOY MOXEMO 3aKJbYyYHTH J1a
JM c€ TYPUCTHYKH NPOMET MEHa, OJHOCHO Jia JM Ofaja WM pacTe, JOK HaM MECEYHH HUBO
yKa3yje Ha ce3oHasHocT mocere. CnpoBeseHa aHaidM3a MOXKE J1a HaM YKake KOjH MecCelH Cy
cnabuje mocehenn u kojuma Tpeba HEKH TOJaTHH CaIpXkKaj Y BUAY HEKOT gorahaja M CIIMYHO KOJU
he mpuByhm Ttypucre. Ilomartu o mpomery Ttypucta y HoBom Cany mnpubGaBbeHH Cy 0
Typuctuuke opranuzamuje Hoeor Canma, koja ux ycarnamasa ca PemyOnmuukuM 3aBoOM 3a

CTaTUCTHUKY.

Tabena 13. Typucmuuxu npomem Hosoe Caoa 3a nepuoo 2002- 2013. 2o0une
Bpoj noaa3zaka Bpoj Hohemwa Jlyxxuna 6opaBka

I'oguna | YkynHo | lomahu |Crpanu | YkynHo | [lomahu CTtpann| X A C

2002. 91190 | 68826 | 22364 | 158167 | 110547 | 47620 | 1,7 1,6 | 2,1
2003. 73175 48802 | 24373 | 128751 | 76510 | 52241 | 1,8 1,6 | 2,1
2004. 64933 40623 | 24310 | 114227 | 66493 | 47784 | 1,8 1,6 | 2,0
2005. 67646 | 38666 | 28980 | 126460 | 66862 | 59599 | 1,9 1,7 | 2,0
2006. 74568 39198 | 35370 | 146951 | 72995 | 73956 | 2,0 1,9 | 2,1
2007. 94934 | 49563 | 45371 | 179719 | 79172 [100547] 1,9 1,6 | 2,2
2008. | 100209 | 55738 | 44471 | 185235 | 90440 | 94795 | 1,9 1,6 | 2,2
2009. 83981 39606 | 44375 | 161709 | 65024 | 96885 | 1,9 1,6 | 2,1
2010. 92620 | 41870 | 50750 | 168347 | 68181 |100166| 1,8 1,6 | 2,0
2011. | 106433 | 43422 | 63011 | 213549 | 70926 |[142623] 2,0 1,6 | 23

121



Mupocnas [I. Byjuuuh

JlokTopcka qucepraiiyja

2012. | 108769 | 46361 | 62408 | 220842 | 76211 |144631| 2,0 1,6 | 23
2013. | 117499 | 44307 | 73192 | 240512 | 77534 [162978| 2,0 1,7 | 2,2
Ilpocex | 89663 46415 | 43247 | 170372 | 76741 | 93652 | 1.9 1.6 | 2.1

U3seop: Penybauuku 3a600 3a cmamumcmuxy Cpouje, Odemerne Hosu Cao, 2014.

Ha ocnoBy Tabene 13. moxemo Bumetu na je Hosu Canm y mpotexnux 12 roawnHa
npoceuyno nocehuBano 89663 typucra roaumime, o Tora 46415 momahux wu 43247 crpaHux.
[Ipoceuna myxuHa OoOpaBKa 3a IMOCMATpaHU MEpUOJ M3HOCH 1,9 IITO je KapaKTepUCTUYHO 3a
rpancke nectuHanuje. [lpema Jloy (Law, 1993) kpartkorpajuu ogmop je nykune 1 — 3 mana, oH
TOBOPH Jla C€ TYPHCTH 3a[pKaBajy KPaTKOTPajHO Yy TPaJOBHMa CeM KaJla Cy TO BEIUKH H
HOIyJApHU TPaloBH, OyAyhu Aa MOCTUTHY CBE IITO JK€JIe y TOM BPEMEHCKOM OKBUpY. JlOK
byprenmar u capaguunu (Burtenshaw et al., 1991) uctuuy na Typuctu BehuHy arpakiuja y
BeheM rpaay Mory Ja mocere 3a map JaHa, a y MambHM IpaJoBuUMa 4ak M 3a nap catu. CTpaHu
TypUCTH UMajy Behy mpoceuny nyxuHy 6opaska (2,1), y onnocy Ha nomahe typucte (1,7 nana).
Moxe ce MpUMETUTH MPOMEHA CTPYKTYpe TOCTH]Y, JOK Cy Yy MOYETKY JClEeHUje TOMUHUPAIH
nomahu typuctu ox 2009. roguHe CTpaHH TYpUCTH MPEYy3UMa]y WHUIIMJAaTHBY U Taja je Ouiio
BuIIe cTpaHux Hero aomahux. Hajsehm Opoj ctpanmx Typucra 3abenexen je 2013. romune
(73192), nok je Hajpehu Opoj momahux Typucta 3abenexxen 2002. rogune (68826). Pazmor Tome
cBakako Jexu y cBe Behoj momymapHoctu EXIT ¢ectuBana koj crpanux Typucra. bpoj
noiiazaka je y dasu omamama ox 2002 no 2004. rogune, na 6u ox 2004. mo 2005. ronune 6mo y
dasu pacra. Ox 2005. mo 2008. romuHe je y TpeHay nopacta, aa 6u ox 2008. mo 2009 roaune
ormao, na 6u HakoH Tora 6mo y (da3u mopacra cBe 1o 2013. roguHe kaxa je 3abenexeH HajBehu
6poj Typucta (117499). Ilepuonnuno onaaame 6poja MoceTUIaa MOKEMO ONPaBIaTH yTHIIAjeM
CBETCKE KpH3€ Ha IIEJIOKYITHO TYPUCTHYKO TpkuinTe. bpoj Hohema yckmahen je ca Opojem
MOCETHIIAIA, Y MIOYETKY Cy JOMUHUpan gjoMahu Typuctu ca BehuMm Opojem Hohema 01 CTpaHHuX
TypHCTa, Aa OU y 3aJUX IIECT TOAWHA CTPAHH TYPUCTH OJCKOYMIN 0 Opojy HOhewa y OJHOCY
Ha tomahe. [Ipoceuan 6poj Hohemwa y mocmaTpanoM nepuony je 170372, xana je pey o nomahum
Typuctuma HajBehu O6poj Hohema 3abenexen je 2002. rogune (110547), nok je Kol HHOCTpaHUX
Typucta HajBehu Opoj Hohema 3abenexxen 2013. rommne (162978). Hajsehm ykyman 6poj

Hohema ocTBapeH je 2013. ronune u uzHocuo je 240512.
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I'pachuxon 7. I[Ipoceuan 6poj mypucma no meceyuma 00 2002. 0o 2013. 2ooune y Hosom Caody

MpoceuaH 6poj Typucra y Hosom Cagy no meceumma 3a nepuog og 2002.
po 2013. roguHe
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JaH beb Map Anp Maj JyH Jyn ABr Cen OKT Hos Jey,

Useop. Penybauuku 3a600 3a cmamumcemuxy Cpouje, Odemere Hosu Cao, 2014.

VY rpadukony 7. MoxxeMO BHACTH IIpoceUYaH pacropenl Opoja TypucTa MO Mecenuma 3a
nocmarpanu niepuop (2002-20013. roxuue). HajBumne Typucta 3a0enexeHo je TOKOM OKTOOpa
(13084), 3atum cneau Maj (11358), ma ckopo mogjenHaku jyH, jya M anpui, JOK je HajMama
noceheHocT 3abenexeHa TOKOM 3UMCKUX Mecelu janyapa (4175) u debpyapa (4228). Cakako
Ja cy HajmoceheHuju Meceny 1 HajIIPUjaTHUJU 3a TIOCETY Y MOTJIey KIMMAaTCKUX MPUIIMKA, IITO
je um nokazano PET amanmu3om y mperxomHom moriaBiby. [lopea moMeHyTor y TUM MeceruMma
olpkaBajy ce u OpojHe 3HauajHe MmaHudectanmje (cajmoBu, EXIT dectuBan u apyru) koje
CBAKaKO JOTMPHUHOCE aTPAKTUBHOCTU U CAMUM THUM MPHUBJIAYC TYPUCTE.

Ha ocnoBy 0poja HOhemwa u Opoja nexajeBa JJako ce MOXKE M3padyHATH UCKOPHUIITNEHOCT
cmemrajHux Kananurteta y Hosom Cany. YV 2013. roaunu je taj npoueHaT uznocuo 13,42% mrto
TOBOPH Jla CMEIITAjHU KAMMalUTeTy He MOCIy]y y TpaHuiiama peatabunaoctu. OBo je camo rpyda
CIMKa WCKOPUINNEHOCTH CMEIITajHUX KamaluTera, jep cy cBU oOyxBaheHu 3ajemHo. 3a

KOMIUIEKCHH]E€ aHaJIn3e OTpeOHO OM OMII0 aHaTM3UpaTH CBaKU 00jeKaT MOjeIMHAYHO.
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HHPOBJIEM, HU/BEBU U XUTIOTE3E NCTPAXKUBAIbBA

HcrpaxkuBame y OBOj OKTOPCKOj aucepranuju Omhe ycMepeHo Ha TO Ja ce ojpene
(dakTopu KOJU HAJBUIIE YTUUY Ha JOHOIIEHE OJIyKe, OJHOCHO IITa TYpUCTE MPHUBJIAyH, a IITa
ux orpanmyaBa kojn mocere Hosor Cama. Ilokymahe ce yTBpauTH JOMHHAHTHOCT MOMEHYTHX
¢dakTopa, Ha OCHOBY Koje he ce HampaBUTH XUjepapXHjcKa JECTBUIIA O HAJOUTHHJUX 10 HAjMaAbe
outHux (axropa. Ha ocHoBY Tora mokymahe fa ce npencraBe MOTHUBH MOCETE U JEPUHUIIE TUII
rpazaa, kao u npoduin typucte koju nocehyjy Hosu Can.

HakoH cripoBesieHE OCHOBHE aHANIM3€E, OAATHO he ce UCTPAKUTH UHTEPHHU (DAKTOPH, KOJU
Cy ce u3IIBOjuJIM Kao HajmoMuHaTtHHjH. [IpoGahe ma ce Hahe Besza m3melyy conmo-gemorpadckux
Bapujabiiu ¥ UHTEPHUX (PAKTOpPa, Ka0 U J]a ce ypaau J0JaTHa aHAJIM3a Be3aHa 3a CTapOCHO /100a

noceTuialna 1 UHTCPHUX MOTHBA.

Xunore3a 1. Ha uHOCTpaHe TypHuCTe KOX I'PAJACKHUX AeCTUHANUjA HAJBUILLE YTUYY HHTEPHH
(haxTopmu, 3aTHM eKcTepHH (PaKTOpPH, 12 OTPAHUYEHHA.

Wntepun akropu cy NOMUHATHUJU Y OAHOCY Ha €KCTepHe (hakTope Kajxa je ped o
MHOCTPAaHUM TYpPUCTHMa U BHILE YTHYy Ha MOJICTUIA] HA IYyTOBaWkE M caM H300p TypHUCTHYKE
nectunanuje (Hsu et al., 2009). [Topen mux 3HaUajHU Cy €KCTEPHU (PAKTOPH, KOJU CE€ THIY CaMe

JIleCTUHAIIM]jE U JIeNyjy Kao cuie npusiauema (Hsu et al., 2009).

Xunore3a 2. HakoHn cuHepruje pesyjrara cBux (akropa mo mnojeIHHAYHUM ajTeMUMA
ouyekyje ce na he ce M3IABOjUTM MOTHMBM IOceTa POAOMHHU W NpHUjaTe/bUMA, IIONMHT,
KOH(epeHnuje U N310:x0e, exykanuja, mera aorahaju (Hallmark), peaurujcko nmyrosame,
OM3HMC, jeJHOTHEBHE MOCeTe M KYJTypa U Hacjele.

HajmomuHaHTHUjH (JaKTOPH KOjU YTHUY/TIOACTHYY HWHOCTPAHE TYPHUCTE Yy TPaJCKUM
nectuHanujama npema Ilejuy (Page, 1995) mory ce nmopehatu xujepapxujcku: moceTa poaOouHN 1
npujaTesbuMa, IIOMUHT, KOH(pepeHuuje W u3noxOe, enykamnuja, mera norahaju (Hallmark),
PEUTH]CKO MyTOBamke, OM3HUC, JeTHOJHEBHE MMOCETE U KYJITypa U Haciehe. Moxe ce oueKkuBaTu
na he BapupaTu peaocies, OTHOCHO jaunHa yTulaja ¢akropa. Pasnuka y yruiajy HacTaje ycien
BUIIIEMOTHBCKE MOCETe M MYITU(YHKIIMOHAIHOCTH TPAJCKUX nectuHanuja. Ha Typucre uecto
yTu4e BHIIE (aKTOpa UCTOBPEMEHO, KOjU OOJIMKYjy BUXOBY mocery. Penumo nojenuHan Moxe y
HCTO BpEME IMMOCETUTHU TIpHjaTesbe, OTMhH y KYMOBHHY, PEKPEUPATH C€ U TO CBE TOKOM jeIIHE

nocete (Ashworth and Tunbridge, 1990, Page, 1995).
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Xunore3a 3. HajaoMuHaTHMju UHTepHH (PAKTOPH KOA TypucTa Koju mocehyjy rpaacke
AeCTHHALMje Cy: moceTa poAOMHM W NpHjaTe/buMa, 0EKCTBO, OAMOP M peJaKcaluja,
yKUBambe Y HOhHOM KMBOTY U YIO3HABAH-€ HOBHX JbY/IH.

Kama je peu o yHyTpammuM cujaMa Koje TMOACTHYY II0jeIMHIIa Ha IyTOBamE U
MpE/ICTaBbajy MHUIMJAIHH MOTUB 3a NIpeay3uMame IyTOBamba, HEKE OJ HUX Npeamade y
OIHOCY Ha Jpyre. Y HEKHM CTyaujama oapeheHm MOTHUBU Cy c€ M3JBOJHIIA OJl OCTaIuX M

npezcTaBibeHu cy rope. Ouekyje ce aa he 3agpxkatu uctu penocien (Hsu et al., 2009).

Xunore3a 4: HajaoMUHATHHjH €KCTEPHH MOTHBH KO MHOCTPAHUX TYPHUCTA y I'PAJACKUM
AeCTHHALMjaMa Cy: JHYHA CHIYPHOCT, KYJATYpHa Ao0pa, MMHN [ecTHHanMje, aodap
IIONMUHT (KyNOBHHA), KBAJUTET U PA3HOBPCHOCT XpPaHe U MEIUIIMHCKH TPeTMAaH.

Vjcan u Jyposcku (Uysal and Jurowski, 1994) moxenunu cy eKCTepHE MOTHBE Ha OMUIIJBUBE U
HEONUIIJbUBE, KOj€ Cy KAaCHUJH HUCTPAKUBAYM TECTHPAIU y CBOJUM CTyAHjaMa Ha Pa3THYUTUM
JNECTHHAIMjaMa M Ca Pa3jIMYUTUM TPXKHUIIHUM cerMeHTuMa. OHM TO0CeOHO UCTHUYY KYITYpHE
MOTHBE Ka0 BEOMa MPUBIAYHE 3a TypUCTe. JINYHA CUTYPHOCT ce M3BOjIIa Kao OuTaH (hakTop y
BUIIIC CTYJM]ja U MPEJCTaBJba BEOMa BaXXHY CTaBKy KoJl mHocTpaHux typucta (Middleton, 1994;
Heung et al., 2001). McTto Baxkh W 3a WIONHMHT, KOJU C€ Yy CKOpAIIHLUM CTyaHdjamMa J0CTa
anammmsupa (Hanqgin and Lam, 1999; Sirakaya et al., 2003). Jlocta ayTopa U3BOjHIIO j&€ HMHII KaO
OoutaH (GakTOp KOjU MPUBJIAYM U UTPA MPECYAHY YJIOTY KOJ TypHCTa JIOK BpIIE mpoiec u3dopa
nectuHanuje (Baloglu and Brinberg 1997, Luckett et al., 1999), npencraBmba BH3yelHY U
MEHTaJIHy UMIpecHjy MecTa popMupany oj cTpane crpane japHoct (Milman and Pizam, 1995).
Ksan u Banr (Quan and Wang, 2004) u31BOjuiIN Ccy XpaHy Kao MPUMapHHU WIH CEKYHAApHH

MOTHUB KOjH JONPHUHOCH IEJIOKYITHOM UMUILY IeCTHHALIU]E.

Xunore3a 5. Hajpehun nuxuouropu (orpaHuvesa) MpM MyTOBawky Cy CTPYKTYPAJTHA, 3aTUM
cjiefle UHTEPNEPCOHATHA, 1A HHTPANEPCOHAIHA OTPaHUYEeHA.

[Ipema uctpakuBamuMa HajJOMUHATHHja OTPaHUYEHA CYy IO HMPUPOIH CTPYKTypalHa,
JIOK Cy HMHTpallepCOHAIHA M WHTEpHEepCcOHalHa HajMame orpannyaBajyha (Chen et al., 2001;
Kerstetter et al., 2002). Mako wuHTepnepcOoHalHA OTpaHWYCHA yTUUY Ha caMy OJUTYKYy 3a

IyTOBAaKkEM, OHOCHO Y MHHUILIMJAITHO] (a3H, CTPYKTYpajIHa OTPaHNYCHA UX HajBHUILE HHXHOUIILY.

Xunore3da 6. CTaTUCTHYKOM aHAJIM30M wu3aBojuhe ce 4YeTHpU IMMeEH3Hje HHTEPHUX
¢akropa
Ouexkyje ce na he ce 1o6uTH UCTH OPOj U UCTO 3HAUCHE AUMEH3Hja Kao ILITO je TO CIydYaj

Ko/ opuruHaigHor mojena bupna n Pareda (Beard and Ragheb, 1983). Ayropu cy npeacraBunu
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MHCTPYMEHT 3a MepeHe MOTHBAIlMje MPU MyTOBamby, YETBOPO-IMMEH3MOHAIIHY CKally Koja ce

cacroju ox 32 ajrema (Kay and Manell, 1990).

Xunore3a 7. CTapocHo 100a OMTHO yTu4ye HA UHTepHe GaKkTOpe NP MYyTOBAKY

Ouekyje ce 1a he ce U3ABOJUTH OCHOBHE CTAPOCHE TPYIE KOj€ CE MOTY YKJIONUTH Y JaTH
UHTEepHH (akTop, Oyayhu ga crapocHo 1006a OUTHO yTHYe HA MHTEPHE MOTHBE M CaM IOJICTHIIA]
3a MyTOBaWkEM, KOjU KacHHje yTH4Ye Ha caM M300p Tuma JecThHanyje koja he ce HajOosbe
ykaonuTu ca npedepenimjama nojeaunna (Baloglu and McCleary, 1999; Chen and Kerstetter,
1999; Walmsley and Jenkins, 1993).
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AHAJIM3A ®PAKTOPA KOJN YTUUY HA HUHOCTPAHE TYPUCTE
ITPU N350PY TYPUCTUYKE JECTUHALMUJE HOBOI' CAJIA V3
IHOMOKh AHAJIMTUYKO-XUJEPAPXUJCKOI ITPOLECA (AXII)

Y 0BOM MOT1aBIbY MpeacTaBUhe ce pe3yaTaTu 1001jeH! aHaIu30M (aKTopa KOju yTHIY
Ha UHOCTpaHe TypucTe npu u3bopy typucrtuuke necrunanuje Hosor Cana. [lokymahe na ce

W3/IBOj€ Haj3aHUMJHbMBHU]U HAJIA3H.

METOAOJIOTHJA

Kanma je ped o KOMIUIGKCHUM OJJlyKaMa, KOj€ YKJbY4yjy MHOIITBO KpPUTEpUjyMa H
aNTepHATHBA, CaM TIPOIEC JOHOIICHA OJUTYKE IMOCTaje KOMIUICKCAH U cauyumbeH o]l MelycoOHo
MoBe3aHUX W Mel)ycoOHO 3aBUCHUX (pakTopa, KOju Ha BehW WM MamkW HAYMH YTHYY Ha camy
omnyky (Jannpuh, Cphesuh, 2000). Kaga HacTyre momeHyTe cuTyalje moTpeOHO je KOPUCTUTH
crienyjann3oBan codTrep 3a AoHomemne oanyke (Decision Support Systems (DSS). Aranutiako
XHUjepapXujcKu Tpolec, pa3BujeH on crpane Caruja (1980), Baku 3a jemaH o HajOOJbUX H
KOMEpIIHjalTHO HajnocTymHujuXx DSS-oBa y cBeTy, HCTO TaKO jecTe M Haj3acTyIUbEHU]U METO]
BUIIEKPUTEPH)YMCKOT Tpolieca JOHOIIeHha OJTyke. MeToa npecTaB/ba KBAIUTaTUBHY TEXHUKY
KOoja ce oclamba Ha MpOIeHe W HUCKYCTBO JOHOcHona ojuiyke. [lomro mpouec wuzbopa
NECTHHAIIM]je W OICHhHUBAkEe CTENeHA YTHIAja YHYTPAIIBUX U CHOJBAIBUX CHIIA, KA0 H
OrpaHHuYeHa IPECTaBJba jeAHY KOMIUIEKCHY OJyKY Y AokTopary he ce kopuctutu AXII meton

KaKo OM ce oApe TN TSKUHCKN Koe(HIjeHTH 3a ToMeHyTe (pakTope.

PA3E HCTPA’KUBAIbA

[IpBa ¢aza uctpaxkuBama 00yxBaTHIIa je Mperiies nocrojehe auTeparype u oadup CBUX
(dakTopa u orpaHUYCHa KOJU YTUYY Ha MMyTOBAKE U CAMUM THM M300p TYPUCTHYKE JCCTHHAIIH]C.
Ha ocHoBy npernena nureparype u3BojeH! (HaKTOPH KOjU YTUUY Ha MPOIEC JOHOLICHA OATyKe
NOJICJbCHU CYy Ha TPH TJIaBHE IpyIie: MOTHUBAIU]Y I0jeIMHIIA WK NepcoHanHe (akrope (pakTopu
rypama), 3aTHM KapaKTepUCTUKE JecTuHanuje ((hakTopu MPHUBIAYHOCTH) M HA CHTYyallMOHE
nHxuouTope minu orpannuerma (Hsu et al., 2009; Botha et al., 1999; Crompton and Ankomabh,
1993; Dann, 1981; Klenosky, 2002; Chi and Qu, 2008; Echtner and Ritchie, 1993; Kim et al.,
2012, Gilbert and Hudson, 2000; Fleischer and Pizam, 2000; Gilbert and Hudson, 2000; Hinch
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and Jackson, 2000; Hudson, 2000; Nyaupane, Morais and Graefe, 2004; Pennington-Gray and
Kerstetter, 2002). Hakon u36opa (akropa u nu3ajHupama YOUTHHKA HACTyIuia je npyra dasa
UCTpaXMBama Koja je yKJbyuMBaJla aHKeTupame mnocetunana Hosor Cama, kao W yHOUICHE
MpuOaB/bEHUX TOJaTaKa y CTaTUCTUUKK mporpam ,,Expert Choice 2000” (ITpwmor 1.1. 1.2. 1.3.
1.4.). 3agma daza o0yxBaTia je yTBphUBame KOH3UCTEHTHOCTH IIEJIOKYITHOT UCTPAXKUBamba, Kao
U ¢uHATHO paHTHpame (gakTopa y3 nomoh onpehuBama TexuHckux koeduiujeHara. Cnuka 8.
IpUKa3yje XujepapXxujCcKu NprKa3 CBUX (akTopa KOjH yTUUY Ha MPOIEC JOHOUICHA OMyKe IpU

n300py TYpPUCTUUKE JIECTUHAIIN]E.
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Cnuka 8. Xujepapxujcku npuxas ceux ¢paxmopa Koju ymuuy Ha usoop mypucmuyxe

OdecmuHnayuje, Moouguxkosano 00 cmpawne aymopa oucepmayuje (Hsu et al., 2009; Chen et al.,
2013; Jackson, 2000)
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Y30PAK HCITMTAHUKA

Ankerupame je 00aBJBEHO TOKOM jyna, aBrycra u centemOpa 2013. roguHe Ha
nectunanuju Hoor Cana. ['maBuu pasnor uzbopa naryma jecre taj mro HoBu Can uma Hajehy
MOCETY TOKOM JICTHUX MeceIu. AHKETUpame je OMII0 KIaCMYHO Nanmup-ojoBka. McTpaxkuBay je
WCIIUTHBAO MOCETHOLIE U MOMYHkHaBao OJAIITAMIIaHe aHKeTe JIMYHO. CBU UCIIUTAHUIIM CY JETaJbHO
WH(GOPMUCAHU O IUJbY HMCTPAKUBAKA, Ka0 M O WICHTUTETY UCTpakuBada. VcrmuTaHUIM Cy
CBOJE€BOJbHO YYECTBOBAJIM Yy HCTpaKWBamby W OWIM Cy OOaBEIITCHH Ja j€ HCTPAKHBAIE
AHOHMMHO U Ja he ce mojany KOPUCTUTH CTPUKTHO U CaMO Y CBpXe HCTpaxkuBama. [lomanu cy
NPUKYIUbeHU y TpocTopy Typuctuuke opranusanuje Hoor Cama u xoTena AlnekcaHmap u
Lentap. AHKeTe cCy TmoJeJbeHE 3arlocieHHMa y XoTenuma (pernennuja) u TypUCTHUKO]
opranuzanuju Hosor Cana (nado-mynr).

VY nouetky je 50 ucnuTaHWKa MO3BAHO J1a YYECTBY]€ Y UCTPAXKUBaABY, BHUX 14 je 010uI0
Jla y4ecTByje, jep je cMaTpaio jaa he um omy3eTu npeBuile BpemeHa. Kako Ou ce HampaBuo
BaJMIaH Y30paK, Of MPEeoCTale TpyIme, YKIOIJBEHU CYy OHU KOJH Cy HUMAIH MPEBEIUKY
MojeIMHAYHY WHKOH3UCTEHTHOCT, KaKO C€ TO HE OM OJpa3uji0o HETaTUBHO Ha BEPOJOCTOJHOCT
HEeJOKymHOT y30pka. KoHaunu y3opak o0yxBatno je 36 WCIMUTaHWKA, PA3IMYUTE CTAPOCTH,

HanMMOHAJIHOCTH H I10JI1A.

KPEUPAILE YIINTHUKA

[Ipeny3eto ucrtpaxuBame je Ouno y hopmu uaTepBjya. [IpBO Cy HICIUTAHUIIM TTO3BaHH J1a
nojene oarorapajyhe HymMepuyKke BPEIHOCTH CBAaKOM (akTopy (YHYTpAIllbeM, CHOJbAIImbEM H
orpannuemuma) kopucrehu CaTujeBy ckaily, ca IMJbEM J0JeJbHBamka CTENeHa BaXHOCTH. HakoH
IITO Cy OLCHWJIN CBe (pakTOpe Ha HUBOY J1Ba, MIPELUIN Cy HA HUBO TPHU U y3 nomoh mehycobHor
nopehema (akTopa yHyTap HCTOT HUBOA XHjepapXHje OLICHUIIN PeJIaTUBHY BakKHOCT. HakoH Tora
Npenu Cy Ha HUBO YEeTUPU M HAa HUBO ner, kopucrehum merm merox. Kako je moBparHa
uHpopManMja OJ CBUX HCHUTaHWKAa OwWia 3anoBoJbaBajyha, MOXeMO cmarpatu Jna je

UCTPaXUBAKE IOBOJHHO JaCHO U aJCKBATHO 3a MpeaBuleHy MpoOieMaTuKy.
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PE3YJITATH UCTPAXKUBAIHA

VY najmeMm TeKCTy mpeicTaBuhe ce HajBAXHUJU PE3YJNTaTH HCTPAXKHUBAA TJIABHUX
dakTopa KOju TOJCTUYY TOjeAWHIIA HA IyTOBAaKkE M YTUYy Ha HEroB H300p (MHTEpHU U
ekcrepHu (hakTopu umu TH ,,push” u ,,pull” MOTHBH), Ka0 U MHXUOUTOPH WIIM OTPAHUYCHA KOJU
JUMUTUPAJy TIOjelMHIa Ja YOIITe Npeay3Me myToBame. 37ABOjeHH Cy TEXHHCKH
KOe(UIIHjeHTH YKYITHE CHHEpIHje CBUX (aKTopa, Kao U Haj3aHUMJBbHBH]H HaJa3u MO Pa3INIuTUM

HHUBOUMA XH]jepapxuje.

I'papuron 8. Ykynue meoicuncke pedHocmu 3a npsu HUO (axkmopa Koju ymude Ha uzoop
mypucmuyke oecmunayuje Hosoe Cada

CuHTe3a pe3yntata npema npBom HUBoOYy ¢pakropa
CreneH KoH3ucteHTHoctn = 0.01

NHTepHa cuna (0.443)
EkcTepHa cuna (0.326)
OrpaHunyema (0.231)

0 0,05 0,1 0,15 0,2 0,25 0,3 0,35 0,4 0,45 0,5

H360p: uzpaouo aymop oucepmayuje na ocHogy ananuze nooamaxa y npoecpamy Expert Choice
2000 (epaghuyu ypahenu y Excel-y)

Hakon wu3BpiieHe aHamm3e mnojaTaka yTBphEeHO je Ja Ha JApPYyroM HHBOY Mojena
HajOUTHUjU (aKTOp MpHU U300py TYPUCTHUKE JecTuHanuje jecte Mumepna cuna (0.443), uza mwe
je Excmepna cuna (0.326), nox cy Hajmame OutHa Oepanuuerna (0.231) (I'padukon 8). OBo
yKa3je na Cy MHOCTPAaHUM TypHCTHMAa HAjOMTHHUjE YHYTpAIllke CHUJe, OJHOCHO Ja Cy OHE
MpecyaHe KaJla ce JOHOCH OJUTyKa O M300py TYpUCTHUYKE NECTHHAIM]je, ITO ce Beh mokaszaio y
nperxogauM ctyaudjama (Hsu et al., 2009). bynyhu na cy uHTEpHE cuie HW3IBOjeHE Kao
HajOuTHUjU (daKkTop BHUMa he ce y MaJbuM TOTJIaBJbUMa IMOCBETHTH MOCEOHA MaXmka, OJHOCHO
ypaauhe ce Heke ToJaTHE aHaJM3e Kako Ou ce Jo0miia IITO Mpelur3HHja CIUKa O MHTEPHUM
CWJIaMa Koje MOJACTUYY TYpHUCTE Ha MYTOBalkE W UTpajy OUTHY yJory Kaaa je ped o u3bopy
nectunanuje Hosor Cama. Ha ocHoBy wu3nokeHor moke ce pehm ga je Xumorte3a 1.y
NoTHyHOCTH mpuxBaheHa (na unocmpane mypucme KOO 2paoCcKux OeCMuHaAyuja Hajeuule
VMuuy uHmepHu Gakmopu, 3amum eKcmepHu hakmopu, na 02paHuyersa).

Crenen konsuctentHocTH (CR) m3nocu 0.01 mTo ykasje na je aHanmu3a ajiekBaTHa U Ja

HeMa MoTpeOe 3a HOBOM €BaJTyaIijoM TKHHCKUX KPUTEPHjyMa.
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I'pagpuxon 9. Ykynue medcuncke 6peOHOCMU 3 C8AKU KpUMEPUJYM KOju ymuye Ha uzoop
mypucmuyke decmunayuje Hosoe Cada

CuHepruja pesyntara no nojeguHa4yHMM Kputepmjymmma
CreneH KoH3ucteHTHOCTK = 0.09

MpocTopHo KynTypHO-uctopujcke uenvHe (0.055)
Liewa (0.048) |
JlnyHa curypHoct (0.043)
KeanuTeT 1 pasHoBpcHOCT xpaHe (0.043) :
MpupoaHo pecypcu (0.042)
YcraHose kynType (0.040) ]
YnosHaBatse Apyrauuje kyatype u sbyaum (0.038) :
[lena ca CNOMEHWYKUM U YMETHUYKMM cBojcTBMMa (0.034)
Yp6anu npupoaHu nejzaxu (0.033) :
3HameHWTa mecTa 1 cnomeH obenexja (0.033)
[Jorahaju (0.033) ]
CmewwTajHu Kanauutetu (0.033) :
Bekcreo (0.033)
OAroBOPHOCT NMpema NpupogHOM OKpyery (0.030) :
Yno3HaBatbe U yderse o KyaTypHom Hacnehy (0.030)
[lyxoBHO 1 maTepwjanHo cTapanawteo (0.029) ]
YrnosHaBatse 1 ydere o npupoaHom Hacnehy (0.025) :
CamoakTyanusaumja (0.025)
[ipyesbybuBcoT NoKanHOr cTaHoBHUWTBa (0.024) :
[o6ap wonuHr (KynosuHa) (0.020)
Motpara 3a Hosowhy (0.020) ]
WHdpacTpykTypa (0.019) :
BeHedputn 1 o (0.016)
Motpara 3a aBaHTypom (0.016)
MyTtosatbe je npeckyno (0.013)
Opmop v penakcaumja (0.013)
MocnosHe obasese me cnpeyasajy (0.012)
YKuBarbe y HOhHOM MBOTY 1 KynoswuHa (0.012)
[ipyetbe ca canyTHuumuma (0.012)
Bojum ce ga hy ce pasbonetn Ha nytosarsy (0.010)
MyToBatbe yK/byuyje npesuiue pusmka (0.010)
Nmuny gectuHauuje (0.010)
He mory aa npuywtum nytosatbe (0.009)
Mpecrap/a ca aa 6u nyrosao/na (0.009)
3apassbe MU He gonyLwTa Aa nytyjem (0.009)
Hucam 3anHTepecoBaH 3a akTMBHOCTM Ha AecTuHauwjum (0.009)
MHTepaKumja ca NoKaNHUM cTaHOBHUWTBOM (0.009)
AKTUBHOCTM Koje xohy Aa npeAy3mem Ha AecTMHaumMju He mory ga npuywTtum (0.008)
Moju npujaTesbu 1 nopoamLa HACY 3anHTepecoBaHK 3a nytosarse (0.008)
[JectuHaumje cy npesuwe yaasseHe (0.007)
Hemam HUKOT Ko 61 NyTOBao camHOM/ Huje 3aHMM/bMBO nyToBaTh cam (0.007)
He nosHajem ctpaHe jesuke (0.007)
He Bonum HenosHaTa mecta (0.007)
He 3Ham aa Bo3um/nnawmm ce asuoHa/nnosuabe (0.007)
He Bonum ga nytyjem (0.007)
HenososbHK KaMmatcku ycnosw (0.006)
Hemam nopoauuy unu npujatesse Koa Kojux 61 octao (0.006)
Hemam foBosbHO MHbOpMaLuja 0 mecTy Koje 6u fa nocetum (0.005)
MopoaunuHe obasese me cnpeyasajy (0.005)
[pykerbe ca apyrum Typuctuma (0.005)
3apassbe u KoHauuwja (0.005)
Mpesuwe caobpahaja (0.004)
Moceta poabunu nam npujatesbuma (0.004)
Hemam BpemeHa 3a nyTosatbe (0.003)
MegamumHcku Tpetman (0.003)

o

0,01 0,02 0,03 0,04 0,05 0,06

Hse0p: uspaduo aymop oucepmayuje na ocrogy anaiuze nooamaxa y npoecpamy Expert Choice
2000 (epaghuyu ypahenu y Excel-y)

CuHepryujoM CBHX OJroBOpa HUCIUTaHWKa ypaleHa je aHamu3a CBUX I10jeIUHAYHHX
CTaBKH, T€ Cy JAOOHMjEeHU TEKMHCKU KOSPUIIUjEHTH, KOjU yKa3yjy Ha OHE HajJOMHHAHTHU]E, JO
OHUX HajMame JOMHMHAHTHHMX KaJla je ped o ¢akTopuMma KOjHU yTUUy Ha HM300p TYpUCTHUKE
nectunanuje HoBor Cana (I'padukon 9). On ykymHo 55 kpurepujyma: [Ipocmopro KyamypHo-
ucmopujcke yenune (0.055), Lena (0.048), Jluuna cueypnocm (0.043), Keanumem u
pasnospcuocm  xpare (0.043), Ilpupoonu pecypcu (0.042), Ycemanoge xyamype (0.040),

Ynosnasarwe opyeauuje kynmype u myou (0.038), Hena ca cnomenuykum u ymemHUUKUM
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ceojcmsuma (0.034) cy ce mokasasie Kao HajOUTHHjU (DAKTOPU KOJ MHOCTPAHHMX TYpHCTa Kajaa je
peu o HoBom Cany. CBe Bullle je nHTepeca 3a KyATYpHHU TypU3aM U BeroBe akTUBHOCTH (Smith,
2003, WTO, 1993). IlocToju mupoka jerne3a KyITypHHUX aKTUBHOCTH Y KOj€ IT0jeIuHAaIl MOXKe /1a
ce YIIyCTH, KAaKO CyCpeT ca OO0jeKTHMMa MpOIUIe W CaJallkbe KYIType, TaKO W KOMIUIETHO
VKJbYUUBAWKE Y ,,KUBY KyITypy U BeHe HaBuke (Bourdieu, 1986). Ymo3naBame apyrauduje
KyJAType M JbYIH TPEACTaB/ba COLHUjAIHU (DaKTOp, OJHOCHO COIMjajiHA MHTEPaKlMja U3 Koje
npoucThde KylITypHH MomeHaT. Ilomenytn moTuB KpoMnToH je ommcao Kao XKejby JAa ce
YIO3HA]y APYTH JbYIW M MPUCYTAH j€ CKOPO HAa CBAaKOM NyTOBamy. My3eju Cy M3IBOjEHU Kao
HAJIIONyJIADHUJU MOTHUBH KYJITYPHOT Typu3Ma, OOWYHO WX CJeAe Trajepuje U KyJITypHO-
ucropujcku cromenuin (McKercher, 2004). Llena mnpencrtaBba jemaH O HajyTHILAJHUJUX
¢akTOpa KOjU yTHYE Ha IMPOLEC IOHOIICHA OIIyKe ycies uyera ¢pupMe u3 o0JacTd TypusMa
KOPHUCTE HIMPOKY JIENe3y MAapKETHHT cTpaTervja kako 6w mockoumnu Tpaxkmwu (Nicolau, 2011).
Mopucon (Morrison, 1996) yka3yje na XEIOHUCTHYKHA TPUCTYI KOH3YMHUpPamhy TYPUCTUUKHX
ycayra U UMIUTUIMpA Ha TO J1a BUCOKE I[EHE HE YTMUYY HETaTUBHO Ha MOTPaxKiy, HEro na Behy
yJIOTy MMa KOHIENT ,,BPeIHOCT 3a HOBall’, I/Ie je KOJMWYMHA MOTPOIICHOI HOBLA JUPEKTHO
nmoBe3aHa ca KBamuTeToMm yciyra. bojanmi (Bojanic, 1996) yka3yje na meHa ¥ KBaJIUTET
MPEICTaBJbajy JBa OCHOBHA €JIEMEHTA KOju (popMHUpajy CTpaTErHjy 3a CTUIAEke KOMIIETUTHBHE
npeaHocTH. Haume Kpo3 KOHLENT peJaTWBHE NEepIUNHUpaHe BPEAHOCTH Moryhe je MOHyIuTH
NOpEeIMB KBAJIUTET 10 MOPEIUBO] IIEHU: J1a JIU CYyNEPHOPHU KBAJIUTET IO NPEMHUjyM LIEHU WU
WH(pEpUOpPHU KBaJIUTET MO CHUXEHO] 1eHu. [loTpeba 3a nmuuHoM curypHomhy U 6e30eqHoCTH
npeacTaB/ba ypoheHy 0COOMHY JIMYHOCTH, OCHOBHY moTpedy uoBeka (Maslow, 1954). bpura o
CUTYPHOCTH TOCEOHO WTrpa yJory KOJA OJUTYKE J1a ce He IMYTyje y arpecHBHE/HEempHjaTehCKe
necrunanuje (Edgell, 1990). 3anocnenn y MapKeTHHTY YeCTO MCTHYY MPOOJIeM KOjH MEIHjH
CTBapajy y3 moMoh CeH3allMOHATHOT Tpe/ICTaB/barkba W30JIOBAHMX KPUMHUHAIHUAX HWHIUICHATA,
mTO pe3yiryje yBehamwy cTBapHOr HHMBOA pH3WMKa M CaMHM THM YTHYE Ha IOCETY TypHCTa
(Crystal, 1993). Pajan u Kunzaep (Ryan and Kinder, 1996) naBozne kao Hajuenrha mecTa 3704nHa
6apoBe, HOhHe KiTyOOBe, LieHTap Tpana u apyro. Typuctu koju nocehyjy oBa mecta Hajuentha cy
Mera pazbojauka (Albuquerque de and McElroy, 1999). I'mnenc (Giddens, 1990) naBoam ma
KPpUMHHAI HaJl TypucTHMa He moraha caMo TypUCTe M FHHXOBE IOPOJIMIIE HEro HMa
nanexocexHuje epexre. JlanekocekHu eeKTH ce Orjaesajy y TOMe J1a Cy OBaKBU 3JI0YMHU YECTO
ucnpaheHu MenvjuMa M J1a UX CaMH TYpUCTH JU4YHO mpeHoce. Cxomno Tome I'nencop u Iuk
(Glensor and Peak, 2004) otkpunu cy ,,1a HajBaXHU]JU TIPEAYCIIOB 3a YCIICIIaH pa3Boj TypHU3Ma
npeCcTaB/ba peryTalyja OpKama KPUMHHAJIA TMOJ KOHTPOJIOM M TapaHTOBaWma CUTYPHOCTH
TypucTtuMa . M13060p XpaHe npeacTaB/ba KOMIUIEKCAH MPOLEC KOjH je MO YTHIIajeM Pa3InduThuX

daxTopa (Furst et al., 1996). Cama XxpaHa mnocemyje IICHXO-CEH30pUYKa, COIUjaIHA U
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cuMOOJIMYKa 3Hauelka, T€ je YeCTO TIOBEe3aHa ca MMHUIIOM JeCTHHAalWje, Kao U ca
aktpaktuBHoOmhy mpoctopa. (Ab Karim, Chi, 2010; Bessiere, 1998; Frochot, 2003). Xpana
MO3Ke Ja Oyzie caMm BpX UCKYCTBa TYPUCTE TOKOM IyTOBamka, T€ J1a YTHUE HA OJIYKY Ha IOHOBHY
nocety maror mpocropa (Kim et al.,, 2011; Quan, Wang, 2004). Yak cy ce TOKOM BpeMeHa
MOjaBWJIM HOBU OOJHMIM TypuU3Ma Kao IITO Cy: TacTpO-Typu3aM, KYJIMHAPCKU-TypHU3aM,
T'YPMaHCKU-TYpU3aM, KOjU XpaHy H3/Bajajy Kao MpUMapHH MOTHB nyToBama (Boniface, 2003;
Hall, Sharples, 2008; Kivela, Crotts, 2005). IlpupogHu pecypcu WM TPUPOAHA TMOAPYYja
MpeACTaBJbajy Maruet koju npusiaun typucte (Baker, 1986; Driml, Common, 1996). Mory na
3aJI0BOJbE BbUXOBE peKpeaTuBHE noTpede, ekomomke norpede (Cicin-Sain and Knecht 1998; Kay
and Adler 1999; Vallega, 1999) unu jennocraBHO notpely 3a TummHOM (Booi and van den Berg,
2012), mupom u cmnokojom (Jackson et al., 2008). Ilpupogna moapyyja CBaKako YTUUY
MO3UTUBHO HAa MEHTAIHO M (PU3MYKO 37IpaBJbe MOjeAMHIIA YKJIamajyhu HeraTHBHA IMCHXWYKA
CTama Kao IITO Cy: cTpec, nenpecuja u apyro (Maas et al., 2006). CBakako ga Ha4MH >KHBOTA
MOJICPHOT 4YOBEKa IMPEACTaBJhba OJJTUYAH MPEIYCIOB 32 pa3B0j MOMEHYTHUX CTama W MpodieMa
(Katcher and Beck, 1987; Stilgoe 2001), Te 1a mpoMeHa CBaKOJHEBHE PYTUHE TTO3UTUBHO JIENTYje
Ha HErOBO MEHTAIHO U (PU3NYKO 37PaBJbE.

Hajmame OuTHM (akTOpH 3a MHOCTpAHE TYPUCTE MPU U300PY TYPUCTUUKE JTECTHUHAIIN]E
Hogor Cana: 30paswe u xonouyuja (0.005), npesuwe caodopahaja (0.004), nocema pooouru unu
npujamemuma (0.004), Hemam epemena 3a nymosarve (0.003), Meouyuncku mpemman (0.003)
(I'padukon 9). Ca 3apaB/beM 1 KOHIUIIA]OM MOXE CE€ JOBECTH Y Be3y KaKO MEIUIMHCKU TaKO U
BEJTHEC TypHu3aMm, KOJH TPEACTaB/bajy OOJIMKE Typu3Ma KOjU Cy CB€ 3acCTYIJbCHH]U Ha
typuctuukoMm Tpxkumry (Wray et al., 2010). Bemnec Typuszam ce MoOXe OmHCaTH Kao
CcBeOOYXBAaTHO TO3UTHBO W XOJHCTHYKO pasyMeBame 3[paBjba Koje ce MaHHu(ecTyje Kpo3
¢usnuka, MCHXOJIOIIKA, APYIITBEHA M JyXOBHAa MCKYCTBa M AaKTHUBHOCTU KOje TypHUCTa
npeny3uMa Kako OW OApKao WIJIM YHampeauo 37paBibe M Ojarocrame, IITO IPEACTaBiba
OpUMapHd MOTUB meroBor myroBama (Voigt, 2009). Ce Beha mnomymapHOCT TIpaaCKUX
nectuHanuja (city break) koa Typucra kao u300p MecTa 3a 0OMOp JIOBEJIA je J0 HHTEepecoBamba 1
3a0pUHYTOCTH 3a CTBapame TyxkBe Yy caoOpahajy kao pe3yiaTaT MacCOBHOCTH, OIHOCHO
IpOyyYaBamke €KOHOMCKUX Mepa MPOMUCAaHUX O CTpaHe yIpaBe Koje Ou MOrje CBE TO J1a yMame
win peryaumy (Aguild et al., 2012). I'maBau npobiiem Koju Mpoy3pokyje ryxksa y caoOpahajy
KOJl MHOCTPAaHUX TYpPHUCTA JeCTE BPEMEHCKA OTPAaHUYCHOCT KOJ TYPUCTUYKUX aKTUBHOCTH, TE€ CE
MOK€ MEpUUIUPATH Kao JIOIIE MCKYCTBO OJf CTpaHe TYypHCTa, HEraTUBHO yTWuyhu Ha
noteHjanHe Oynyhe mocere (Alegre and Cladera, 2006) wnu 4ak OABECTH 10 MOTpare 3a
anrepHatuBHOM jaectuHanjoM (Dickinson and Robbins, 2008). Ilocera pondouau u

npujaTesbMa TOKOM OJMOpa MOKa3aja ce Kao HeOuTaH (akTop, IITO je y CKiIaay ca Beh Hekum
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nperxogauM crynujama (Heung et al.,, 2001; Mok and Armstrong, 1995), noxk bnenkx u
[TetxoBuu (Blank and Petkovich, 1987) uctuay na rpaioBu npenctaBsbajy HoJpydja ca BEITUKOM
T'YCTUHOM CTaHOBHHIITBA, yCIIE/ Yera ce MmoceTa poAOUHU U IpujaTesbuMa HaMehe Kao JorudaH
dakTop myTOBama. MamaKk BpeMEHa TMpeACcTaBJba JOII jedaH WHXUOMpajyhu ¢akrtop, Koju
Npe/CTaB/ba OTPaHUYCHE 32 IMyTOBame. PEIMMO BHINM CAaBETHHK Yy KOHCYJITAHTCKO] (upmu
noceayje HOBaI[ 3a MyTOBame, ajli BpeMe MOXKE Ja ce MOKake Kao orpanuyaBajyhu Qaxrop
yenen npesenukor oouma nocna (Cruz, 2006). OBo je Hajuemhu citydaj KoJ MOCIOBHE BpPCTE
TypucTa. MEIUIIMHCKH TYPUCTH CY TAIMjSHTH KOjH MYTYjy Y HHOCTPAHCTBO PaJ MEIUIIMHCKUAX
TpeTMaHa Kao ITO Cy: TpaHCIUIAHTaIlMja OpraHa, Tepanuja MaTUYHUX henuja, penpoayKTHBHE
ycayre, KO3METHYKa XUPYpPrja, CTOMATOJIOIIKE YCIyre W Apyro. Bucoka IieHa, HegocTaTak
OCUTYpama, BEJIMK MEPHOJ YeKamba Ha TPETMaH U JIOKATHO HEJOCTYITHU TPETMAaHU Cy HEKH O]
OCHOBHHX (haKkTOopa KOjH TOACTUYY JbYAC Na MpPeAy3My OBaKaB BHJ IyTOBama M IOTPaXKe
MEIUIIMHCKE YCIIyre HerJie M3BaH Mecta crtaHoBama (Borman, 2004). Kaga ce paan o HoBom
Cany u cuHepruju ¢axTopa Mo MOojeIUHAYHUM ajTeMuMa Moxemo pehu ma je Xumoresa 2.
AearuMu4HO nmpuxBahena, momro ce cBe Be3aHO 3a KyJITypHa J10o0pa HM3/ABOJHIIO KAO HEIITO
OWTHO MHOCTPAHUM TYPHCTHMA, TIOCETa POJOWHU U NpHjaTeJbMa U CIIMYHO HAIUIO Ce Ha CaMOM
IHY XHUjepapxuje (HaKoH cunepeuje pe3yimama ceux haxmopa no nojeOUHAYHUM ajmemumda
ouexyje ce oOa he ce uzosojumu momusu nocema pooOUHU U NpuUjamesUMd, WONUHE,
KOHQepenyuje u usznoxcoe, eoykayuja, meza oozahaju (Hallmark), perucujcxo nymosarve,
OU3HUC, JeOHOOHe8He noceme u Kyimypa u Haciehe).

Crenen konzucteHTHOCTH (CR) m3nocu 0.09 mTo je y rpaHMimama HOpMaje U HeMa

notpe0e 3a HOBOM €BaJlyallljoM TeKHHCKUX KpUTEPHjyMa.
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AHAJIN3A [IOJEJJUHAYHUX CTABKHU IIPEMA JIPYI OM HUBOY XUJEPAPXUJE

I'pagpuxon 10. Yxynne medscuncke pedHocmu 3a unmepHe @axkmope Koju ymuuy Ha uzo6op
mypucmuuxe oecmunayuje Hosoe Caoa

CuHepruja pesyatata npema MHTepHUM paKTopruma
CteneH KoH3ucteHTHoctn = 0.05

Yno3sHaBarbe gpyraunje Kyntype u sbyam (0.152)
bekctso (0.132)

Yno3sHaBakbe U yyerse 0 KyATypHom Hacnehy (0.120)
YnosHaBarbe 1 yyerbe o npupoaHom Hacnehy (0.102)
CamoakTyanusaumja (0.101)

MoTpara 3a Hosowhy (0.080)

MNotpara 3a aBaHTypom (0.063)

Oamop v penakcaumja (0.053)

YKuBarbe y HOhHOM *KMBOTY M KynoBuHa (0.048)
Opyxerbe ca canyTHuumma (0.048)

MHTepakumja ca NoKanHUM cTaHoBHULWTBOM (0.036)
Opyxerbe ca apyrum Typuctuma (0.021)

3apassbe 1 KoHauumja (0.020)

MoceTa poabuHu unam npunjatesbnma (0.014)
MeauunHcku Tpetman (0.011)

0 1002 004 006 008 01 012 0,14 0,16

H360p: uspaouo aymop oucepmayuje na ocnogy ananuze nooamaxa y npoecpamy Expert Choice
2000 (epagpuyu ypahenu y Excel-y)

Kana je peu o mHTepHUM (akTOpuMa U aHajIM3e YHyTap T JMHHje XHjepapxuje, Kao
HajJOUTHHU]JU U3BOJUIIH CYy ce cienehu MOTUBH: Ynosnasarwe opyzauuje kyaimype u wyou (0.152),
bexcmeo (0.132), Ynosnasare u yuerwe o kyimypuom unacaehy (0.120), Ynoszunasarve u yuere o
npupoonom wacaehy (0.102) u Camoaxmyanuzayuja (0.101) (I'padpuxon 10). YV mperxomHom
neny je Beh ommcan 3Ha4aj KyITypHOT TypH3Ma, YIIO3HaBamba Jpyrauvje KyJiaType U JbyIu, Kao U
ydema 0 KyITypHOM Hacliel)y. 3aHUMJBHBO je /1a ce KOJ y4Yema O KylITypHOM Haciehy u3nBaja
Taj €AyKaTUBHH KapakTep TypHcTHYke mnorpede. KyaTypHu Typusam mocenyje eayKaTUBHY
KOMIIOMEHTY Oyayhu J1a yKibydyje HHTEPKYATYpajHe pa3MEHE U pa3yMEBambe JbYIH Pa3IuyuTe
HAIIMOHAJTHOCTH, pesuruje u Kynrype. KyiarypHe aTpakiuuje mpeacTaBibajy BUTAIHH JIEO CBaKe
JeCTUHAIIMje W Kao TAaKBE HAcTaBUMhe J1a 3a/J10BOJbABAjy MOTpEOE TypHCTa 3a €IYyKaIHjoM H
3abaBom (Richards, 2001). Ymo3naBame u ydeme O NpuUpoaHOM Haciehy oOyxBara pasHe
eIyKaTUBHE METO/E Yy BUJAY HHTEpIpeTaluje, Koja MpeAcTaBjba jJEJUHCTBEHO HCKYCTBO 32
TYpUCTE HA JAECTUHAIIM]jU, OJHOCHO Y4U UX O OuommBep3uteTy u reoausepiutery (Gray, 2004).
OcumMm enykaiyje, HeKU ayTopu cMaTpajy je u Bugom anuManuje (Moscardo i Ballantyne, 2008).
OBakaB BUJI KOMYHHUKAIIMje IOCTaje CBE 4YemNW y JECTHHAIMjaMa Kao IITO Cy HAI[MOHATHU

MapKOBH U T€OMAPKOBHU, YaK MOYHILE J1a CE CMATpa M €CEHIMjaTHIM 332 TIOMEHYTE JCCTHHAIIH]E.
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WNuTtepnperanuja mpupogHe OamTHHE YKJbydyje MPEeBOhEHmE TEXHUYKOT j€3UKa MPUPOIHHX
Hayka WM ofpeheHor mosba y TEpMUHE U UACje KOje MOCETUOLHU KOJjU HUCY CTPYUHAIld MOTY
jacHo u jako na pasymejy (Vasiljevi¢, 2014). Ona takohe mopa OuTH u3BeneHa Ha 3a0aBaH U
uHTepecantad HaunH (Ham, 1992). Ilotpeba 3a camoakTyanu3aiujoM TMpeACTaB/ba KEJbY
MojeMHIIa Jla WCIYHH CBOj IOTEHIHjall, ycaBpIlIaBajyhu CBOje BEIITHHE M CIOCOOHOCTH.
MacnoBibeBa TeOpHja caMOaKTyaIu3allije yCMepeHa je Ha WHAMBHUIYaTHU Pa3B0j U MOTHUBALIU]Y
*uBoTa. CaMUM THM caMOaKTyalHu3alfja MpeacTaBba akKkTUBHOCTH KOje CYy YCMEpPEeHe Ha pa3Bo)j
JMYHOCTH Kao IITO Cy MyTOBamkhE U KPEaTUBHO OCMUIIJBEHO BpeMe. 3aHUMIBHUBO j€ J1a Ce Y HeKHM
CTyIHjamMa caMOaKTyaJn3alldja TOBOAM Y Be3y ca KyJaTypoM Oyayhu ga reHepuie yHyTpallby
carucakuujy u odjanmaba MoTpedy 3a CTHIIAKEM HOBUX 3HaHa U YUCHY O APYTUM KyIATypaMa
(Chang, 2007). butHo je HAaMOMEHYTH Ja HEKH TypHCcTH Hehe OCTBapUTH HajBUIILY HOTPeOY,
noTpely 3a caMOaKTyaIM3allijoM TOIITO cMaTpajy na Huje Toimko outHa (Chang, 2007). Camum
TAM TYPHCTH MOTy jAa Oyay NpUBYYEHH y JACCTHHAIM]Y Kako OW 3aJ0BOJBHIIM TMOTpeOy 3a
camoaktyanuzanujom (Pearce, 1982, Hsu and Huang, 2008). ITocera rpaxy moxe 06e30eauTu
OPWIMKY TYpUCTHMa Ja IOKaXy CIelNHjalHe BEIITHHE WM WHTEpece W MOAWTHY WX Ha
npodecuoHaian HUBO. Kako Ou ycmenu y Tome 3amociieHd y Typu3my Ou Tpebano na pa3BHjy
noceOHE IMaKeTe KOje YKJbYydyjy PelHUMO HalpeaHe KypceBe Koje Ou ApKalnu CTPydYmaldl HId
NO3HATEe JIMYHOCTHU, UCTO TaKO Tpajl MOXeE J]a OpraHu3yje OrpaHUYEHE CIELHUjaIHE TYPUCTHUKE
naKeTe Koje ce TUYYy apXHTEKType Irpaja M HMCTOpHje IMPEICTaB/bEHE O] CTpaHE BPXYHCKHUX
cTpyumaka. Moe Ja ce moKake 3aHUMJBHBHM U OPTaHU30BakhE YacoBa KyJTUHAPCTBA O CTPaHe
BPXYHCKHX KyBapa KOju OM Y4YWJIM TYPHCTE O HAI[MOHAIHO] TAaCTPOHOMHJU M KakKo Ja CIpeMe
takBa jena (Kolb, 2006). CamoakTyanu3zaiuja MOXe J1a MpeIcTaB/ba M MOTpeOy Ja YMHUMO
n00po IpyruMa, OJHOCHO fenia anTpyusma. I'pan Moxke na opranusyje norahaje anTpyuncTuuke
MpPUPOJIE 32 TYPHCTE y BHJAY BOJOHTEpHM3Ma M MoMOhHW JbyauMa ca CHEIlUjalHAM IMoTpedbema,
00HOBH JIOMOBa, ypehuBame rpaickux ypOoaHux 1ej3axa, cpehuBame ocTaanux jaBHUX TMOBPIIUHA
u caapxaja. OBO ce MOXKe TOKa3aTy Kao OJUIMYaH MOBOJ J1a C€ MOCeTH HEeKH Ipaj, Ja ce 100po
IpoBeJie, APYXKH Ca HCTOMUIIUBEHUIIMMA U OJIE ca CII03HAjoM Jia ce yunHmia goopa crap (Kolb,
2006).

Mame OWTHU WHTEpHU (PAKTOpU KOJI HMHOCTPAHHX TypUCTa Cy: HMumepakyuja ca
noxannum cmanosnuwmeom (0.036), pyocerwe ca opyeum mypucmuma (0.021), 30pasmwe u
konouyuja (0.020), Ilocema poobunu unu npujamesuma (0.014) u Meouyuncku mpemman
(0.011) (I'padpuxon 10). TepMuH HUHTEPKYJATYPATHOCTH OJIHOCH CE€ Ha CBE ,,u3Mely nBe
KyJAType”, JOK ce HHTEPKYJITypalHa KOMYHHUKAI[Mja cXBaTa Ka0 KOMYHHUKAIIMja WM HHTEPAKIIH]ja
u3Mel)y Jbynu Koju gonase u3 pazmuuutux kyiarypa (Gudykunst 2003). Typuctu o6uyHoO ynasze y

UHTEpaKIyjy Mel)ycoOHO WM ca JIOKQJTHUM CTaHOBHMIITBOM KpPO3 jellaH BHJI HHTEPKYITYypalIHe
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KOMyHUKaInuje u eaykanuje. Hekam To Huje ciyuaj, peuumo dpandecko Ban ['monn (Francesco
van Gmond, 2007) je UCTpa)kMBaO KapaKTEPUCTUKE U CTABOBE ,,3aMaTHAYKUX TYpUCTA” KOjH
nocehyjy 3emsbe y pasBojy, Te mpobao ga oOyxBaTH MHTEPKYITypalHE pas3iiuke, Oapujepe y
KOMYHHUKAIMjH W CIHYHO. VMcrnuTaHumm y CcTynuju cy OWIIM JOCTa AWPEKTHH Y CTaBOBUMA H
pPEeKIIM J1a HE KeJie Ja MMajy KOHTAKT ca JIOKAJHUM CTAaHOBHHINTBOM, HETO J1a BHIIE XKeJe 1a
1ocMaTpajy JIOKaJIHM KHBOT ca AHMCTaHIle, jep ce Taga ocehajy CUTypHHUje M TpUjaTHH]jE
(Francesco van Gmond, 2007). Je I'pyr (de Groot, 2004) mnpyxka caBeT JOKAIHOM
CTAaHOBHMILTBY Ha KOjU HAaYMH Ja KOMYHHIIUpA ca TYpUCTHMa, MOCEOHO Kalua Cy y MUTamby
3eMJbe y pasBojy: ,,[ypUCTH Cy jaKO OCETJHHBH, OHH JKEJ€ Jla UX TPETHpaTe Ha MpaBH HAYMH.
Kana noby ... He kerne ogmax jia Buze Ipyre JbyJe, JKene Aa Oyay ocTaBibeHu Ha Mupy. Typuctu
Ji0j1a3e Ja ce OMyCTe M J1a Y)KUBajy y oamopy. He Boje kaga ux oamax 3acKOYHTE ca CBOJUM
npou3Boauma. CauekajTe Ja ce MCKPIajy y MUPY M Jla OHM Bama TOCTaBe MuTama. Mopare
NMaXJbUBO Ja WX OXpaOpuTe M To30BeTe. AKO CMO MpUJaTHH OHU he HM3ryOuTH CcTpax Hu
on6ojuoct” (de Groot, 2004, p.75). Xodcrene (Hofstede, 2005) kynTypy BUAM Kao MPOU3BOJ
yma: ,,KOJNeKTUBHO MporpaMupame yma KoOje OBaja WIAHOBE HJIM KAaTEropuje jelHe rpyre Of
ynaHoBa u3 apyre kareropuje wim rpyne” (Hofstede and Hofftede 2005: 4). Jlok anTpomosior
Ensapn T. Xon (Edward T. Hall) kyntypy ommcyje kao Bua komyHukanuje (Bennett, 1998).
Typuszam npousBoau onpeheHe conno-KyiaTypHe epekre Kako Ha TYpUCTE TaKO W Ha JIOKAJTHO
CTaHOBHHIIITBO, KOJH CBAKaKO MOTY OMTH WJIM TIO3UTUBHH WM HETaTUBHH, JienaBajyhu ce dyecto
HUCTOBpEMEHO. YTHIa] Typu3Mma MmaHudectyje ce y Behoj Mepu Kaja je pa3iuka y KylaTypu
n3Mehy mojenuHarna BelMKa, HEro Kaja je Mama, kKana cy Kynrype ciauune (Jafari et al., 1993).
Hanmonanne kynrype u rinobaigHu TypuzaM He (YHKIMOHHINY OABOJEHO, OHOCHO CBU OOJHUIIH
TYPUCTUYKUX KpPETama UMajy KYJITYpPOJIOIIKH YTHIIA] KAKO Ha TYPUCTE TaKO U HAa CaMO JIOKAJTHO
cranoBHUITBO (Jafari et al., 1993). TepmuH ,,KyATYpOJOMIKH IIOK  HYECTO €€ KOPUCTH Y
CBaKOJIHEBHOM TOBOPY KaO MHJMUKATOp Pa3JUYMTHX IOTENIKOha ca Kojuma ce Typucra cycpehe
kaga mocehyje memy crpane 3emibe u Kyntype (Pearce et al.,, 1998). Ilpu cycper ca
KYJATYPOJIOIIKMM pa3iKamMa Moxe OMTHO Ja yTW4e Ha CTaBOBE M MCKYCTBO TYpHCTa JI0 Kpaja
BUXOBE Mocete. Benuku Opoj Jbyau pa3Buje Wik BeOMa IMO3UTHUBAH WIIM BEOMa HEraTHBaH CTaB
Ha MOYETKY IMOCeTe W YecTo ce aApxke Tor mpBor yrucka (Hottola, 2004). ¥V nmperxomHom neny
JeTajbHUje Cy 00jalImbeHn (pakTopH 3paBibe U KOHAUIM]ja, IIOCeTa pOJOUHHU WM MpHjaTesbuMa,
MEIMIIMHCKN TPETMaH KOjU Cy C€ U OBJI€ HalllIM Ha BeoMa HUCKOM MeCTy o BaxkHocTu. Kana je
peY ¥ HHTEpHUM (aKTOprMa M BbUXOBOM JiejcTBY Ha AectuHaiuju Hosor Cana, Moxemo pehu ga
je Xumore3a 3. neiumMuuHo npuxBahena Oynyhu na cy Ha BpXy JIeCTBHIlE U3ABOjeHU (pakTOpH
VYno3HaBamwe Apyraudje KyJaType U Jbyau, BeKCTBO M camoakTyanu3aiyja, 10K Cy Ha CPEIUHH

WINA JHY BaXHOCTH MOTHBHM Kao OIMOp W penakcanuja, nocera PonOunHu uinu npujaresbuma,
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Y)KUBaWkbbe y HONHOM KUBOTY M CIUYHO (Hajoomunamuuju unmepuu gaxmopu Koo mypucma
Koju nocehyjy epaocke decmunayuje cy: Ilocema poodounu u npujamemuma, bexcmeo, Oomop u
penakcayuja, Yocyearse y HohiHom dscusomy u Ynozuasarbe HOBUX /by0U,).

Crenen xonsucteHTHOCTH (CR) m3nocu 0.05 mTo ykaszje na je aHanu3a ajgekBaTHaA M J1a

HeMa MoTpede 3a HOBOM €BaJTyaIijoM TEKHHCKUX KPUTEPHjyMa.

I'pagpuxon 11. Yxynne mescuncke spedHocmu 3a ekcmephe paxmope Koju ymuuy Ha uz60p
mypucmuyke decmunayuje Hosoe Cada

CuHepruja pesyntaTta npema eKcrepHum ¢pakropmma
CreneH KoH3ucteHTHOCTM = 0.06

MpocTopHe KyATypHo-ucTopujcke uennHe (0.093)
LleHa (0.082)

JnyHa curypHoct (0.074)

KBanuteT n pasHoBpcHOCT xpaHe (0.074)
MpupoaHu pecypcu (0.072)

YcTaHoBe Kyatype (0.068)

3HameHMTa MecTa 1 cnomeH obenexja (0.058)
Ypb6aHu npupoaHu nejsaxku (0.057)

[ena ca cNOMEHNYKMM N YMETHUYKMM CBOjCTBMMA...
[orahaju (0.057)

CmelwuTajHu KanaumTtetn (0.057)

OAroBOpHOCT Npema NpMpoaHOM OKpyKery (0.052)
[lyx0BHO 1 maTepujaaHO HAapPOAHO CTBAPANaLLUTBO...
[pyesbyb1BOCT IOKaNHOr cTaHOBHMWTBA (0.041)
[o6ap wonuHr (kynosuHa) (0.034)
NHdpacTpykTypa (0.032)

BeHedunTn N ouyeknearba (0.027)

Mmuy gectmHaumje (0.016)

0 0,01 0,02 0,03 0,04 0,05 0,06 0,07 0,08 0,09 0,1

Hse0p: uspaduo aymop oucepmayuje na ocrogy anaiuze nooamaxa y npoepamy Expert Choice
2000 (epaghuyu ypahenu y Excel-y)

Kon excreprux ¢akropa ka0 HajOUTHHJH MOTHBH KOJI HHOCTPAHUX TYpPHUCTa W3ABOJUIIH
cy ce: Ilpocmopue xynmypro-ucmopujcke yeaune (0.093), Lena (0.082), Jluuna cueyprnocm
(0.074), Keanumem u pasnospcrocm xpaune (0.074), Ipupoonu pecypcu (0.072) u Ycmanose
kyaimype (0.068) (I'padpuxon 11). OBu pesynaraTtu ce OyKBagHO TOKJIamnajy ca pe3yjTaTuMa
CHHEPTH]jE CBUX MOjeIMHAYHUX CTaBKH, YaK j€ U peaocien pakropa uIeHTHYaH.

Kaga je peu o HajMame OMTHUM €KCTEpHUM (HaKTOpUMa KOJ HMHOCTPAHUX TYPUCTA

penocnen je cnenehm: [pyocewyousocm nokannoe cmauosnuwmea (0.041), Jobap
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wonune/kynosuna (0.034), Ungppacmpykmypa (0.032), benepumu u ouexusaroa (0.027) u Umuy
oecmunayuje (0.016) (I'padukon 11). EkoHoMckH yTuIa] Typu3Ma U CBH HerOBH OCHE(UTH 1O
JIOKAJHY 3ajeHUIly pe3yJTyje MO3UTUBHUM CTaBOM IpeMa TYypHUCTHMa OJ CTpaHE JOKAJIHOT
CTaHOBHMIIITBA, jEHOCTABHO PEYCHO Kaja JIOKAIHO CTAHOBHHIITBO MOXKE N1a MPOQUTHpa O
Typu3Ma ojpasuhe ce mo3utuBHO Ha meroB craB (Harrill, 2004). Cakako na Ha CTaBOBE
CTaHOBHMILTBA yTUYe U (PU3UYKA yJaJLEHOCT O]l MECTa IMpYyXKama TYPUCTUUKE yCIYyTre, OJHOCHO
KOJIMKO Cy CTaHOBHMLIM YyJaJbeHU ol Typucrta. Huje mcro kazma >xuBe y rpagy y Kojem Oyxe
HajBUINE TYypHCTa WIM Yy HTPUTPAACKOM Hacesby, TIe BehumHy momysamnuje 4YWHH JIOKAJTHO
cranoBHUmTBO (Harrill and Potts, 2003). OtkpuBeHO je 1a JbyaAd KOJU KUBE OJIIKE
TYPUCTUYKOM LIEHTPY MMajy HeraTHBHHje cTaBoBe npema Ttypuctuma (Harrill, 2004). Xapun u
ITorc (Harrill and Potts, 2003) cy crojunu yTuIlaj NPETXOJHO CIHOMEHYTOI €KOHOMCKOT H
IIPOCTOPHOT (PaKTOpa M 3aKJbYUYHIIM J1a CTAHOBHHUIM KOjU €KOHOMCKH HE 3aBHCE O]l IIOCEeTHIaIa
YECTO MMajy HETaTHBaH CTaB IMPeMa MUCTHUM, IIITO j€ MOoceOHO u3paxeHo y rpaay. CBakako ja OBO
yTU4e Ha CTENeH APYKEebYOMBOCTH CTAHOBHMINTBA M HAUYMH HA KOJU TYPHUCTH MEPLUNHUPAJY
JIOKaJIHO CTaHOBHUILTBO, Oyayhu na je cBe To aBocMepHa ynuna. I[Ipema Tumorujy (Timothy,
2005) tpu ocHoBHa (akTOpa ce HM3[Bajajy Kao OCHOBHA TOKpETauyka CUjia MyTOBama paju
IIOMKHTA: MOoTpara 3a podom, u300p JAECTHHAIM]E U IIEHOBHE MOroaHocTH. OBU (QakTopu HUCY
UCKJbYYHBH y CBOM JIETIOBamY, HErO YECTO JIeNyjy y3ajaMHO U uctoBpeMeHo. Onpehene crynuje
UICHTU(HUKOBAJIE CY IIOMUHT Kao aKTUBHOCT Opoj jenan TokoM mytoBama (Goeldner et al., 2000;
Kent et al., 1983), mTo HUje cay4yaj] U ca OBHUM HCTPAXHUBAWHEM, TJI€ j€ OH Mehy mociaeambuM
daktopuma. M mopex Tora mrTo MIONMUHT MOXJIa Hehe OWTH MpUMapHU MOTHB IOCETE HEKE
JieCTUHAIIH]je, MOTYNHOCT 3a HMIONHMHT CBAaKaKO MOXKE MPEJICTaBIbaTH JOJATHY BPEAHOCT, OJTHOCHO
arpakuujy (Thomas and LeTourneur, 2001). CBakako Aa IIONMHT MMa 3Ha4yajaH €KOHOMCKH
edekar, Oynyhu ma ce cMaTpa Kao BEJIMKH TPOIIAK MO TYPHUCTY, OJIMAaX M3a TPOIIKA 32 CMEIITA]
(Turner and Reisinger, 2001). ¥ momenyto ce yopajajy u cysenupu, ['opaon (Gordon, 1987)
HaBOJM Ja TYpUCTH 4ecTo ocehajy ob6aBe3y a Mopajy HEHTo Ja moHecy kyhu ca mytoBama. To
Uje y TOM cMepy Ja ce oOpacly MOHallamka IMojeuHIa KOJI KYIIOBUHE Ha ITyTOBalkYy TOTAHO
pa3NuKyjy o]l OHOT Kako ce monama y kyhu. barnep (Butler, 1991) naBoau na ce Ha myToBamy
TPOIIM MHOTO BHIIIE Tapa Ha KYIOBHHY M JIa Cy TO 4eCTO HemoTpeOHe crBapu. YecTo TO mma
Jpyry TUMEH3H]y, HauMe Y HeKUM JIECTUHAIjaMa CTBapy MOT'Y J1a € KyIie 10 TOBOJbHU]O] IICHH
Hero koja kyhe WM 4ak Jja ce KyIne NMpOW3BOAM KOjU HE MOTY Ja ce Kyme KoJ Kyhe, unme ce
uctuye yHUKaTHoCT mpousBoja (Butler, 1991; Burns and Warren, 1995). Uadpactpykrypa ce
npe TMoka3yje Kao JuMHUTHpajyhu QakTop, HEro Kao HEIITO INTO MPHUBJIAYM TYpPUCTY Ha
JIeCTUHAIM]Y, ajlu MoxeMmo pehu na cy To JBe cTpaHe Hcrtor HoBumha. Hamme, ako je

UHPACTPYKTypa Hepa3BHjeHa Jiomie he ce OApa3sHTH Ha TYPUCTUUKY TPaxiby, WIH J00po
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pa3BujeHa nHHPPaACTPYKTypa Koja he MO3UTUBHO JIENOBAaTH Ha MpHUBIadYeke TypucTta. Ha GuTHOCT
UHpacTpyKType ykazyje koHctarauuja Enpajta u byrona (Enright and Newton, 2004) koju
UHPPACTPYKTYPY OIHUCYjy KAaO0 HEPBHH CHUCTEM e(UKACHOT pa3Boja TypH3Ma M HEIITO IITO
U3/Baja YCIICIIHE TYPHCTHYKE JeCTHHaIHWje cBeTa. M ako TypHCTHYKE YCIIyre U pecypcH
MpeACTaBJbajy NMpuMapHu ¢akTop (MOTHB) MMOCETE HEKOj NeCTHHanuju, mparchu dakTopu He
3a0CTajy IyHO U IPECTaB/bajy OCHOBHY IU1aT(opMy 3a ycremnian pa3Boj typusma (Enright et al.,
2004). Ilon mparehum QaxToprMa, Mpe cBera ce MHCIM Ha MaTepujagHy 0a3y y BHIY
nH(ppacTykType, myTeBa U IOCTYMHOCTH M cMemTajuux Kamamuteta (Butler 1980; Crouch and
Ritchie, 1999; Enright et al., 2004). Ommre je mpuxBaheHO na TYpHCTH HMajy ojnpehena
OUYCKMBama HAaKOH M300pa HEKe JECTUHALIM]E 3a OIMOp U J1a Ta OUYEKMBamba OMTHO yTHYY Ha HUBO
3aJI0BOJBbCTA TIpE, 32 Bpeme u mocie oamopa (Huh et al., 2006; Korzay and Alvarez, 2005; Yoon
and Uysal, 2005). Ycrnen momeHyToT BeoMa je OUTHO JOOPO pa3yMeTH O4YeKHBamba TYpPHUCTa Mpe
HEro ITO JOMYTyjy Ha caMy JeCTUHAIH]y, Kako OW ITO 00Jbe HCKOPUCTHUIN pecypce u
npuiaroguin ycayre. UMy xoju TypucTH MMajy O Aaroj ASCTUHAIMjU IMPEJCTaBsba jelaH O]
HajOUTHHUJUX eJeMeHaTa KOjU JTUPEKTHO yTHUYe Ha MOHAIIamke MmoTpoiiada fepuHUIyhn Kpajmbu
ucxon mweroor u3dopa (Chen and Tsai, 2007). butHo je uctahu ga TypucTH UMajy HEKO Buheme
JIECTUHAIIA]€ U UMUIIa Tpe TI0OCETe U UMUIl KOju cTBope HakoH mocete. Denrc (Phelps, 1986) je
JABHO JIe(pMHKCA0 IPUMAPHU UMHUIl U OHA] ceKyHAapHU. [1o meMy mpumMapHu UMHIL je OHaj KOjH
TypHUCTa CTBOPH HAaKOH IOCETe JACCTUHAIM]jH, JOK j€ CEKYHJApHH OHaj KOjU MMa Ipe HEro IITO
nmoceTu neTuHanujy. KacHujum aytopu cy pasznaraid TOMEHYTH CEKyHIAapHH HMMHII Ha jOII
noaumuna (Gunn, 1988b; Mansfeld, 1992). Behuna crymmja uznBaja OeHedurte Koje HUMHUIL
JIeCTUHAIIM]€ UMa Ha OJUTyKe TYpUCTa O U300py TYpUCTHUKE JECTUHAIIM]jE, AJIM UCTO TAaKO MambaK
uH(opMalrja Uin ,,ACKpUBJbEHA CIIMKA” O caMOj IECTHHAIIMjH MOXE J]a UMa HeraTUBHE eekTe
WJIM J1a CTBOPH CACBUM JAPYTrauujy CIMKY O]l OHE Koja je peanHa. [lyreM pazmuyuTux Meaujyma
TypucTH 100Hjajy nHpopmarmje o ogpehennm nectuHanmjama, CTUIY 3HaAHE O TUM IMPOCTOPUMA
u (opmupajy UMHUI, KOjU MpPEICTaB/ba OCHOBY HWUXOBOT KacHHjer m3bopa (Mercille, 2005).
Tamrun u Iaptaep (Tasci and Gartner, 2007) uctudy yTuiaj Meauja Ha TYpHCTE U CTBapame
MMHUIIa HEKe JCeCTHHAIMje, MOCeOHO Kaaa MeIWju TPEHOoce ApaMarthyHe aorahaje momyT
kKaractpoda wH3a3BaHUX JbYACKUM (akTopoM (mMOOyHE, TMOTUTHYKK TPEBpaTH, TEPOpPHU3aM,
KpuMuHaI U apyro). Hacynpor nomenyrom, Kpuctan (Crystal, 1993) je ucrakao na oBae tpebda
y3€TH y 003Mp J1a MEAMjU YeCTO M30Jyjy HEeKH jaorahaj v mpeacTaBe ra Kao CBaKOJHEBHMILY H
HOpPMAJIHY TI0jaBy YHyTap HEKe ACCTHHAIM]E WU J1a HE y3MY y 003Hp cBe (aKTope Kaja MpeHoce
BECT M CaMHM THM IIOIIaJby JACITMMHYHY WM JIOUIY CIHMKY jaBHOCTH, IITO MMa BEOMa BEJHK
yTUIaj Ha GopMHpame UMHUIa HeKe JecTuHanuje. Kako cy ce M3ABOjuiIM Kao HajIOMHHATHU]H

excrepan (aktopu mpoctopHe Kynrypao-uctopujcke mnenune (0.093), Ilena (0.082), Jlnuna
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curypaoct (0.074), Kanurer u pasHoBpcHocT xpaHne (0.074) u Ycranose kyntype (0.068), mok
Cy C€ Ha JHY JIECTBHUIC HanuUTd MOTHBH kao no06ap Illomunr/kynosuna (0.034), beneputn u
ouekuBama (0.027) u Umuny nectunanwmje (0.016), moxxemo pehu 1a ce Xunoresa 4. 1e JTUMUYHO
NpuXBaTa (HAjOOMUHAMHUJU eKCMEPHU MOMUBU KOO UHOCMPAHUX MYPUCMA Y 2PAOCKUM
decmunayujama cy: JUYHA CUSYPHOCH, KYIMYPHA 000pa, umuy oecmunayuje, 000ap uonuHe
(Kynosuna), kéaaumem u pazHo8PCHOCH XpaHe U MeOUYUHCKU MPemMar).

Crenen kxomzucteHTHOcTH (CR) m3nocu 0.06 mro je y rpaHuniamMa HopMajie U Hema

noTpeOe 3a HOBOM €BaJTyallijoM TEKHHCKUX KPUTEPHjyMa.

I'pagpuxon 12. Ykynne meaxcuncke speonocmu 3a oepanuyasajyhe gpaxmope xoju ymuyy na
uzbop mypucmuuke decmunayuje Hosoe Cada

CuHepruja pesynTtaTta npema orpaHuyYebuma
CteneH KoH3ucteHTHoctn = 0.07

MyToBakbe je npeckyno (0.078)

MocnosHe obasese me cnpeyasajy (0.072)

MyToBakbe yK/bydyje npesuwe pusnka (0.060)

Bojum ce aa hy ce pasbonetu Ha nytoBatby (0.059)

3apaB/be My He gonywTa aa nytyjem (0.056)

He mory aa npuywTmm nytosare (0.053)

Mpecrap/a cam ga 6u nytosao/na (0.053)

Hucam 3aMHTEpecoBaH 3a aKTMBHOCTM Ha AecTuHaumjm (0.052)
Moju npujatessm 1 nopoaMLa HUCY 3aMHTEPECOBAHM 3a...
AKTUBHOCTM Koje xohy Aa npeyamem Ha AeCcTUHALUMjWU He MOTY Aa...
He nosHajem cTpaHe je3uke (0.044)

He 3Ham ga Bosum/nnawmm ce aBmoHa/nnosnabe (0.044)

He Boaum aa nytyjem (0.043)

Hemam HUKor Ko 61 NyToBao CaMHOM/HUje 3aHUM/bUBO...

He Boaum HenosHata mecta (0.042

[ecTtuHaumje cy npesuwe yaasbeHe (0.040)

Hemam nopoauuy uam npujatesbe Kog Kojux 6u octao (0.035)
HenososbHM KnumaTcku ycnosm (0.033)

MopoguyHe obasese me cnpeyasajy (0.031)

Hemam f0Bo/bHO MHPOPMAaLMja O MecTy Koje b1 Aa NoceTum...
MNpesuwe caobpahaja (0.022)

Hemam BpemeHa 3a nytosarse (0.017)

0 0,01 0,02 0,03 0,04 005 0,06 0,07 0,08 0,09

H360p: uspaouo aymop oucepmayuje na ocHogy anaiuze nooamaxa y npoecpamy Expert Choice
2000 (epaghuyu ypahenu y Excel-y
Kana je peu o orpannuemnma, kao HajBehn MHXMUOUTOPH MHOCTPAHMM TYpUCTHMA IPH
MyTOBawky U3BOjUa ¢y ce Cmpykmypanna oepanuderba (0.633), 10K UX HajMamke OrpaHUYABA]y

Humpanepconanna oepanuuerva (0.169). CBeoOyXxBaTHOM CHHEPTHjOM pe3ysTara Kao HajBeha
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orpaHuyema u3ABOjwiIa cy ce: [lymosarwe je npecxkyno (0.078), I[locrosne obagese me
cnpeuasajy (0.072), Ilymosarwe yrmwyuyje npesuuwte pusuxa (0.060), Bojum ce oa hy ce
pasoonemu Ha nymosgarsy (0.059), 30pasmwe mu ne oonywma oa nymyjem (0.056) (I'paduron
12). CBa moMeHyTa OorpaHUYeHa WA Cy CTPYKTypaliHa WJIM WHTPANEPCOHATHA  TUYY C€ CaMor
nojeauHIa, peha cy oHa Koja MPOUCTHIY U3 OJIMKe OKOJIMHE TojeAnHIa. buTHO je uctahm panuje
IIOMEHYTO ,,IPErOBapame” KOJl OTpaHUYeHa, OJHOCHO JKeJba 3a MPEBA3HIAKEHEM OTPaHUYCHA.
Perumo nojenuHan Moxe 1a mpeBasule orpaHHuCHE Kao MITO j€ 1IeHA, aKO je jKeJba 3a MOCETOM
Te AecTUHaIje Beha ol orpaHWYema WIM PEIUMO JbYJIU Ca OTPAHUYCHEM Kao IITO je JIOIIe
3JIpaBJbe HACTaBJbajy na Y4eCTBY]Yy y aKTUBHOCTHMA y3 YCIIEUTHO
»IIperopapame’’/mpeBazmiaxeme nomenyror naxuouropa (Um and Crompton, 1999). Tokxom
3albUX FOJMHA, CUTYPHOCT U PU3UK Cy CE M3/IBOjWIIM Ka0 HAjIPUCYTHHU]H (PaKTOPH OrpaHUYCHa
KOJI TYpHCTa KOJU MX ClpedaBajy na mytyjy y u3abpane aectuHarnuje (Kim and Chalip, 2004;
Pizam, 1999). [Topen Beh moMenyTux (akTopa orpaHuvema Kao IITO Cy IIeHa U JIOIIE 3/IpaBJbe,
MexI'upu (McGuire, 1984) je uznBojuo u BpeMe kKao orpannuaBajyhu ¢pakTop, OJHOCHO HEIITO
IITO TOjeAMHIIa OTpaHWYaBa Ja Mpeay3Me MoTpeOHE KOpake Be3aHe 3a IyTOBambEe HIU MYy
ckpahyje BpeMe MpOBEIeHO Ha MyToBamy. [locao cBakako 00e30ehyje cpencTBa 3a MyTOBame,
aJIM KICTO TaKO MOKE J1a ce TOHaIa Kao orpannydaBajyhu ¢akTop 3a myToBama.

Kan je peu o0 HajMame OUTHUM OTpaHUYECHUMA, OJJHOCHO OHUMA KOjU HEMJy OMTaH yTHUIIa]
Ha caMor' TYpHCTYy, MOXeMO H3ABOjuTH ciuenehe: Henosomnu wxaumamcku ycrnosu (0.033),
Ilopoouune obaseze me cnpeuasajy (0.031), Hemam 0osomno ungpopmayuja o mecmy xoje ou oa
nocemum (0.029), Ilpesuwe caodpahaja (0.022), Hemam epemena 3a nymosare (0.017)
(I'padukon 12). HemoBobHM KIMMATCKM YCIIOBH MOTY Ja C€ MOKaXy Kao HEMITO IITO OUTHO
yCIIOBJbaBAa M OrpaHHYaBa IYTOBAWE, OWJIM TO JIOIIM BPEMEHCKH YCIOBH MJIM KJIMMa Koja He
oJIroBapa 3/IpaBJby MOjeIHUHIIA. BUTHO je ucTahm ga HEKe BpeMEHCKE MPUIMKE MOTYy OWTHO aa
yTHUYYy Ha CrpoBoheme oapeheHnX aKTUBHOCTH, MOCEOHO OHMX KOje€ CE€ OJIpKaBajy HaroJby. 3a
CBaKy aKTHBHOCT TIOCTOje MUHIUMAIIHA BPEMEHCKH YCIIOBH KOjU MOpPajy Jla ce UCITyHE KaKo Ou ce
oHa crnposena y neno (Crowe et al., 1978). YV mnperxomHoM moOraBjby aHAJIU3UPAHU CY
KJIMMATCKU yCJIOBH Koju Biagajy y Hosom Cany u BUAM ce Aa OHU HE YTUUY Ha CE30HAIHOCT,
onHocHo aa je HoBu Cax moceheH TOkoM cBHX MecelnH y TOAWHHU. Buie ayropa MCTakio je
B)XHOCT JJOCTYITHOCTH MH(OpMaLKja 3a TYPUCTHUKE YCIyre U Mpou3Boe, Oyayhu 1a Ha OCHOBY
TUX HH(pOpMaIMja OHU JOHOCE OJyKe 0 U300py Typuctuuke necrunamnuje (Fodness and Murray
1997; McIntosh and Goeldner 1990; Moutinho 1987). 3 Typuctuukor moriena, MOMEHYTE
uH(popMallrje Cy MPBU KOHTAKT U KACHU]€ MEPUJIO KBAJTUTETA yCIayre, HEITO ca YUM OHU MOTY
Jla IopeJie KaCHUjU KOHKPETHHU MPOU3BOJ, IITO YKa3yje Ja KBAIUTET U KBAHTUTET MH(OpMaIja

npezcTaBiba npecyaan crparemiku (akrop (Laesser, 1998). [loponuuna orpanuyuema ce HUCY
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W3/IBOjWJIa Kao OWTaH (pakTop, MTO yKazyje Ja TO WM HHUJjE OTPAaHHYCHE WJIU Ja Ce TypUCTH
orpeniesbyjy 3a MOPOJMYHA MMyTOBama U 3ajelHO UAY Ha JecTHHaiuje koje nocehyjy. OxcycTBo
3aJJ0BOJBCTBA KOjU HAacTaje yciel NMpEeBENMKe T'y)XBe y caoOpahajy ommcaHo je y MpPEeTXOIHOM
0JIeJbKY, K20 U MamaK BpEMEHa Ja ce MyTyje.

Crenen kon3ucteHTHOCTH (CR) m3nocu 0.07 mTo je y rpaHMIiamMa HOpMajie U HeMma
notpede 3a HOBOM €BaJIyallljoM TeKHHCKUX KpUTEpHjyMa.

Xunoresa 5. (najeehu unxubumopu (ocpanuyera) npu nNymosearby cy cCMpYKmypaind,
3amum  cnede UHMEPNEePCOHANHA, NA UHMPANEPCOHATHA O02paHuierba) je AeJTMMHYHO
norsplhena, jep mako cy CTpyKTypajHa OrpaHHYeH-a HaclpaM CBUX OTpaHHYEHa OICHEHa Kao
(dakTOp KOjU HajBHIIE OrpaHHWYaBa M YCIOBJbaBa CaMO IYTOBamke M H300p TYpUCTHUKE
necruranuje (Ctpykrypansa (0.633), Uarepnepconanna (0.199), Uatpanepconanua (0.169)), y
IIEJIOKYITHO] CHHEPTH]U ajTeéMa TPH OJ] MeT ajTeMa HUCY CTPYKTpyalHa OrpaHHuYCHa IO CBOjO]
HPUPOJIH.

Kako cy ce n3nBojuiu uHTEpHU (AKTOPH Kao HajOUTHHjE CHIIE KOje MOJACTHYY TYpHCTY
Ha TIyTOBamE U MPEJCTaBIbajy OUTHY CTAaBKY KOJ M300pa TypHCTUUKE JeCTUHALIU]E, Y HApETHOM

Jieny oHu he OUTH J0/1aTHO aHATM3UPaHHU.

144



Mupocnas /. Byjuuuh JIokTOpCKa qucepTralyja

AHKETHO UCTPA’KUBAIBGE Y INJbY UWIAEHTU®UKOBAIBA
YHYTPAIIIBUX MOTHUBA IIOCETHJIALIA HOBOI' CAIA

VY npeTxoaHOM HCTpaXHBalkby MOTHBAIMjEe TypUCTa MpPH MyTOBamYy, MOKa3ajlo ce Ja
HajBehy yiory umajy yHyTpanis1u MOTUBH, OTHOCHO YHYTPAIIkEe CHIIE KOje UX MOJACTHIY Ha
MyTOBame, 1A TEK OHJ/Ia EKCTEPHE CHJIE M OTPaHHUCHa. Y CIIE TOTa y ajbeM TEKCTY T0JaTHO
he ce ananmm3uparu Oamr TH yHyTpalmImbu MOTHBH Ha mpumepy nectunHanuje Hosor Cana,

Kako Ou ce cTeka mTo 00Jba CIMKA ITa TYPUCTC MOTUBHIIC J1a ITOCCTC ITIOMCHYTH I'pal.

Y30PAK HCIIUTAHUKA

VY uctpaxuBamy Cy y3UMaHH y 003Hp CBH TYpPHCTH KOjHU Cy Kao JACCTHHALM]Y U3a0paiu
Hosu Can, 6miio na cy camo JIONIIN Ha JeJHOJHEBHY TOCETY WX J1a Cy ocTanu ayxke. Jlokammje
Ha KojuMa Cy C€ NPHUKyIJbaje aHKETe Cy CMEITajHu KamamuTeTu (xoten Jleomomm, xorten
Anekcanmap, xoren Ilyrauk, xoren llenTap) u mpocropuje Typuctuuke opranm3zainuje Hosor
Capa. Y3opak ce cacroju on 158 Typucra. On 158 npukynspeHHX aHKeTa, 7 Cy U30CTaBJbEHE U3
KOHayHe aHaJu3e yciel BeTuKor Opoja HemocTtajyhux moparaka (mpeko 75%). Konauan Opoj
ucnuTaHuka u3Hocu 151 Typucra.

Hcnutanunm cy TYpUCTH Pa3IMYUTOT COLMO-AeMorpadckor npoduna (Buaetu Tademy
14). ¥V y30pky je oOyxBaheno Bume wmymkux (53,6%) ox xeHckux (46,4%) ucnuTaHUKA.
[Ipoceuna crapoct ucnutanuka je 37,05 romumna. CranpmapaHa aeBujanuja u3Hocu 11,827 u
npuMeheHe Ccy BeNWKe BapHjaHCe y3pacTa, Hajmiuahy HCIUTaHUK je 17 roaWHa CTapocTH, a
HajcTapuju 84 TOIWHE CTAapOCTH, MITO yKazyje Ha XeTeporeHocT y3opka. CtapocHo mo6a mma
BPEIHOCT CKjJYHHUC > -1, Te ce Moke pehu 1a BUXOBe AUCTPHOYIH]je HE OJICTYMAajy O]l HOPMAJIHE,
JIOK KypTO3UC BpeIHOCT <] TOTOBO 3aHEMAapJHHBO OJCTYIA O]l HOpMAJIHE AUCTPUOYIHje (BUIETH

TaGeny 14).
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Tab6ena 14. Coyuo-oemoepagcxu npoun ucnumanura

Crapocrt IHoa (%)

[Tpocek 37,05 Mymiko 53,6
CrannmapaHa aeBujanuja 11,827 JKeuncko 46,4
Skewness 0,983 Hamuonamnoct (%)

Kurtoisis 1,089 3anagHa EBporma 11,3
IIpuxox (%) Cesepna EBpona 5,3
0-100€ 3,3 Cpenma EBpona 33,1
101-300€ 2,0 Jyxuna EBpoma 29,8
301-500€ 6,0 Hctouna EBpona 4.6
501-700€ 6,6 A3zmja 2,0
701-900€ 11,3 AmMepuka 10,6
[Tpexo 900€ 53,0 Ayctpanuja u Okeanuja 3,3
Henocrajyhu mogarm 17,9

Hseop.: aymop ookmopcke oucepmayuje

BucuHa mMeceuHnx mpumama je J0cTa HeyjeaHadyeHa ca Hajpehum OpojemM mcmuTaHUKa
(53%) ca npumamem mpexo 900 eBpa , M0k je HajMawu Opoj ucnuTaHuka (2%) ca MpUMameM
usmely 101 u 300 eBpa. OBo yka3zyje na Ou y cienehem ucrpaxkuBamy TpebOano MOMEPUTH
rpaHuIly IpuMama U nmoBehatn makcumannu u3Hoc. Onpehenu Opoj wcnuTaHuka oa0HO je aa
KOMEHTapHulIe cBoja MeceuHa nmpumama (17,9%).

300r cnierupUIHOCTH Y30pKa ypaheHa je pernoHaauzaimja mpocTopa U3 KOr TYPUCTH

J0J1a3¢c. I/ICHI/ITaHI/II_II/I Cy Mp€Ma HAIMOHAJIHOCTHU MMOACJbCHU Yy OCaM Ipyrma:

1. 3amanna EBpona (Benuka bpuranmja, benruja, ®paniycka, MUpcka, Xonanauja)

2. Cesepna Eppona (/lancka, [1IBencka, Hopsemika)

3. Cpenma Espoma (Mahapcka, [Tosbcka, Hemauka, CioBennja, Pymynuja, Ayctpuja,
[IIBajiapcka)

4. Jyxua EBpona (Xpsarcka, Llpua 'opa, Typcka, I'puka, Utanuja, [lopryranuja, lllnanuja,

byrapcka, Makenonuja)

Hcrouna EBpona (Pycuja, Ykpajuna)

Aszuja (Janan, Yjenumenu Apancku EMuparn)

Cesepna u JyxHna Amepuka (Cjenumene Amepuuke Jlpxase, Kanana, bpaswn)

© =N

Ayctpanuja, Oxeanuja u HoBu 3emann (Aycrpanuja u Hosu 3emann)

3a mOMEHYTy peruoHaNn3alujy npoctopa kopuuihena je 6pojua nureparypa (Kumomes,
1996; Nasunosuh, 1999; Tonuh, 2009; 11labuh, 2009; Byjanunosuh u [1laduh, 2011). Hajsehu

0poj ucnuranuka nonasu u3 Cpenme EBpone (33,1%), a Hajmamu 6poj u3 obnactu Asuje (2%).
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BAPUJABJIE

VY ucTpaxuBamy Cy IOCMaTpaHe JBe Tpyle Bapujabiau, HE3aBUCHE U 3aBHCHE.
He3aBucHuM Bapujabnama mpumamajy Impe cBera cormo-neMorpadcke Bapujadie y3opka: Mo,
CTapoCT, MpUMama U HaluoHaHoCcT. [lopen o/umka y3opka, MepeHa je ¥ MOTHBAIMja TOCEeTe
necruHanje Hoor Cama, koja mpeacraBiba 3aBUCHY Bapujabiay. MepeHH cy HHTEpHH
(YHYTpallmb1) MOTUBY WM CHJIE KOjH TE€pajy TYPUCTE J1a MOTpaXke ofjpeleHe akTHBHOCTH KOje CY
yCMEpeHe Ha TOTIYHO WM JEIMMUYHO 33/I0BOJbEHE MOTpede. JIMpeKTHO ce TOBOJEC Y BE3y ca
cormo-neMorpadckuM Bapujadiama. 3a MepeHEe MOTHBAIIN]€ TYPUCTUYKOT MTyTOBama KopuitheH
je dgerBopo-guMmen3uoHanHu monen bupna (Beard) m Pareba (Ragheb) w3 1983. romumne.
[TomenyTn Mozen HacTao je Ha OCHOBY HCLpPIHE JMTepaType M Beh mocrojehum mopenuma

(White, 1957, Ellis, 1973; Tinsley et al., 1977, 1978).

NHCTPYMEHTH

VY uctpaxkuBamy je KopuirheHa aHKeTa Koja ce cacTojaja M3 JiBa Jiejla KOju Cy MEpHIIH
pasnmuuute acnekrte (Buaetu y I[Ipumory 2). IlpBu neo je mepuo coumo-aemorpadcke Bapujadie
TaKo IIITO j& 3a CBaKy NmoHyheH oarosapajyhu cer kateropuja o KOjux je UCIIUTAaHUK Tpebdaso aa
320KpYKH jeHYy Koja Ta Haj0oJhe OIHuCyje, CeM 3a TOAMIITE TNe je HCIUTAHUK YIIUCAo
onrosapajyhu 6poj roguna y nonyheHo mosse.

Hpyru neo Mepuo je yHyTpallmkbe MOTHBE y3 momoh mojena bupaa (Beard) m Pareb6a
(Ragheb), omnocHO BHX0Be MoTuBanmone ckaie 3a ogmop (Leisure Motivation Scale - LMS).
Mogpen ce cacToju U3 32 MOTHBA KOja UCIIUTAHUIIM MIPOLIEHY]Y Ha TIETOCTENEHO] CKaIH rae je 1 —
HUje BaXHO, a 5 — BeoMa BaxHO. [Ipema bupny (Beard) u PareOy (Ragheb) nuarepuu motuBu ce
MOTY MOJICIUTH Y YETUPU TUMEH3H]je: HHTEIEKTyalIH! (akTopH (8 cTaBKM), COLMjaTHH (aKTOPH
(8 craBku), pakTOpH KOMIETEHIIN]E/CTIOCOOHOCTH/CTPYYHOCTH/BEIITHHE (8 CTaBkH) M (hakTOpH
ctuMyanca/m3zberaBama (8 craBku). HaBenenu mozen, Kej (Kay) u Manen (Mannell) Tectupanu
Cy Ha pa3IMYUTUM KyATypama (Halujama), OJHOCHO Ha Y30pKYy KOjU Ce CacTojao O]l JBE TpyIie
ucnutanuka (Kunesa m Uranujana). 3a pasiuky OJ OpPUTMHAIHOT MOENa, HOBH MOJET je
W3/IBOJHO TET auMeH3Huja ((hakTop BEMITHHE, WHTEICKTyaTHH (akTop, (GakTop CTUMYIIaHCa,
conjanHu (pakTop U pakTop ydema). 3a CBpXe OBOT MCTPaKMBaka KOPUITNEHU CY OPUTHHAIHU
ajremu (32 cTaBKe), MPEBEACHU Cy Ha CPIICKH 3a MOTpede u3pajae MOKTopara, aiu Cy Yy

OPUTHHAIHOM OOJIMKY MpEeAaBaHu CTPAaHUM TYpHCTUMA NMPHIMKOM aHKETHPAba.
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INOCTYHAK INTPUKYIIJbAIbA ITOJATAKA

AHkKeTHpame je OWI0 KJIACMYHO Tamup-oJioBKa. McmuraHunu cy TONymaBaiu
OJLITAMIIAHE aHKeTe JUYHO WIM y3 momoh wucTtpaxuBada. CBH HCIHUTAHUIU Cy JETaJbHO
MH(GOPMHUCAHU O LUJbY HMCTPAXKHUBaKA, Ka0 M O WACHTUTETY UCTpakuBaya. McmuraHuuu cy
CBOJEBOJPHO YUYECTBOBAJIM Yy MHCTPaXHBamby W OWIM Cy O0aBEeIUTEHH Ja j€ HCTPAXKHUBAKE
AHOHUMHO M J1a he ce mojanu KOpUCTUTH CTPUKTHO M CaMO y CBPXE UCTPAKUBAbA.

AHkete cy aesbeHe on aernemoOpa 2013. rogmae mo mouetka aBrycra 2014. roguHe Ha
teputopuju HoBor Capma. Ilomanm cy mpukymbeHu myTem Typuctuuke opranusamnuje Hosor
Cana u xotena (Jleonomnn, Anexcannap, [Tyrauk, Llentap). AHKeTe Cy HOJieJbeHE 3al0CICHUMA Y

xorenuMma (peueniujama) u Typuctuukoj opranuzanuju Hosor Cana (uado-mynr).

CTATUCTHUYKA OBPAJIA

CBe oOpane u mpurpeMe nojataka cy o0aBJbeHE y cTaTHCTHYKOM mporpamy SPSS 17.
[IpBo je onpalhena mpunpema mojaTaka 1 aHajau3a COLUO-AeMorpadckux oummka y3opka. Hakon
Tora ypaheHa je necKpUNTHBHA aHaIM3a, Kao ¥ (aKTOpCKa aHallM3a YHYTpallkbUX MOTHBA KOJU

WCIIMTAHUKE TIOJICTUYY Ha IyTOBamke. 3a qoaaTHe aHanuse kopumhenu cy T-tect 1 AHOBA.

PE3YJITATH UCTPAXKUBAIbA

HECKPUIITUBHA AHAJIHU3A

Hajnpe cy ananu3upaHe OCHOBHE OJITUKE CBUX KOPUITNEHUX KBAHTHUTATHBHUX BapHjadin
— apUTMETHYKa CPeIMHA, CTaHJap/JHa JIeBHjaIija, Ka0 1 HOPMAJTHOCT AUCTPUOYIIHje CKJYHUC U
Kypro3uc. CBU YHYTpAIllbd MOTUBU 32 TYPUCTHUYKHM ITyTOBAKHEM MMajy BPEIHOCTH CKjYHUC > -
1 u xypro3uc <I, cem Ko7 MOTHBA ,,Jla OTKpHjeM HOBE CTBapH’~ KOjH je Mpeuiao 3aHeMapJbHUBO
rpaauity ckjyauca (-1,105), te ce moxe pehu na mwuxoBe AUCTpUOyIMje HE OACTYIA]Y O]
HopmaiiHe (Bumetu Tabemy 15).

AKO ce mocMmaTpajy apuTMETUYKe CpPeIMHE YHYTPAIlbUX MOTHBA, MOXKE C€ 3aKJbyUYUTH
na je BehuHa BPETHOCTH BHCOKO OIICHHBAaHA, ca MPOCEKOM HM3HAJ 3 INTO yKa3yje Ha TO Ja Cy
TypUCTHMA MOHYl)eHU MOTHBH YTJIaBHOM BEOMa Ba)KHU IPH CBAKOM IyToBamy (Buaetu Tademy

15). Hajeehy mpoceuny oreHy IO IMOjeIMHAYHUM CTaBKama no0wiu cy ,,Jla oTkpujeM HOBe
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ctBapu (4,23)”, 3zarum ,,JIa cpeTHeM HOBe JbyAe W3 paznuuuTux Kyatypa (4,05)” u ,Jla
3a10BOJBHUM pasio3HanocT (4,03)”, 10k Cy HajMamy MPOCEUHY OICHY OCTBApHIIE CTaBKE Kao IITO
cy ,,Jda ocerum mpumamHoct (2,48)”, 3atum ,,Jla 3apanuM Heuwje momroBame (2,50)” u ,,3aTo
IITO MOHEKaa BOJUM Ja OyneM caMm (2,65)”. OBakBU OATOBOpHM HHCY HEJNOTWYHU Oynyhu na ce
paau o TPaJCKoj IECTHHALU]H, TJIe C€ MOTHBH TypuCTa OoKpehy Ka yrno3HaBamwy JbyIH, IOTPAromM
3a HOBMHOM, 33JI0BOJBCHEM PAZ03HAIOCTH U Apyrom. Ca apyre cTpaHe, TypuUCTE T€HEPaIHO Ha
OBAaKBUM JICCTHHAIIMjaMa HajMamke WHTEPECyje J1a OceTe MPUNAJHOCT, a OyAdy caMu U CIIUYHO.
JlormyHO OW OWJIO MOTHMB TPUNAIHOCTH TPAKUTH HA JECTHHAIMjaMa TIe JOMUHHUpPA HEKa
JIOKaJHa KYJATYpa, M30JI0BaHA JIOKAIHA 3ajeHHUIA, a HEe Y TPaJCKUM IICHTPHMA TAC JOMHHUDPA
riobanu3am. Kama je ped o motpedu 3a ocamJbUBamEM, HajOOJbe OM ce OCTBapmiia Ha HEKUM
yJIaJbeHUM U HEMPHUCTYIaYHUM JECTHHAIMjaMa, TJIe TypHcTa HUje OKPY>KEH MHOIITBOM JbY[H,
Kao MITO j€ CIy4aj ca IPaJICKUM IIEHTPHUMA.

[IpucyTHe cy m Bapujanuje y OArOBOPHMMA, OJJHOCHO CTaBKE KOJ KOJUX Cy C€ TYypHUCTH
HAQjBUIIC PA3IMKOBAIM TMPUINKOM OICHHUBaka, Ha INTa Hac ymyhyje Benwka BpEIHOCT
crannapane nesujanuje (CI): ,,3aTto mrTo moHekan BomuM na Oyaem cam (1,429)” u ,Jla ce
onmopuM ¢usuuku (1,350)”. Takohe, Kol HEKUX CTaBKU Cy OWJIM CIIO)KHH M XOMOTE€HH Y CBOM
CTaBy, OJTHOCHO Yy MpHJaBamky 3Hauaja 1aToM MOTHUBY: ,,Jla uctpaxxum HoBe uueje (0,939)” u ,,Jla

otkpujem HOBe cTBapu (0,969)”.

Tabena 15. Ocnogne oonuke nojeOUHAYHUX CMABKU (APUMMEMUYKA CPEOUHd, CIMAaHOapOHa
desujayuja u HOpMAIHOCM OUCMpuoyyuje)

Bapujabine prosek | CJI | Cxjynec | Kyprosuc
Jla Hay4MM O cTBapuMa Koje Me OKPYXYjy 3,99 1,042 - 774 -149
Jla u3rpajum NpujaTesbCTBO ca ApyruMa 3.42 1,174 -137 -1,018
Jla 13a30BeM CBOje CIIOCOBHOCTH 3,50 1,165 =379 -738
Jla yeropin 3,13 1,318 101 1,257
Jla 6ynem n06ap y kopurnhermy croco6HOCTH 3,17 1,104 -,003 -,702
3aTo mMTO TIOHEKA BOJUM Ja 6yaeM cam 417 -1,123
Jla KOMyHHUIIMpaM ca ApyruMa -,354 -,873
Jla 3210BOJbMM PAJI03HATOCT -,847 ,363
Jla ocTBapuM OJIMCKO NPHjaTEIbCTBO ,200 -,988
Jla ucTpaxuM HOBe Hjieje =757 ,249
Jla ce oxMopuM GU3MUKH -,453 -1,047
Jla yHanmpe M cBOje BENITHHE U CIIOCOOHOCTH 3,19 1,130 ,036 -,843
Jla ynosHam cebe 3,31 1,138 -,005 -, 731
Jla cpeTHEM HOBe Jby/Ie U3 PA3IMYUTHX KYJITYpa - 1,054 -751 -,583
Jla 6ynem akTuBan 3,57 1,203 -,422 -,822
Jla ce 0IMOPHM TIICHXHYKH 3,69 1,207 -,510 -,862
Jla mpommpuM cBoje 3HAmE 3,96 979 -,697 -,105
Jla oTkpujeM cBoje MuciH, ocehama 1 U3MUKe BEIITHHE IPyruMa 3,03 1,227 -,007 -,830
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Jla pa3BujeM (u3HUKe BEUITHHE U CIIOCOOHOCTH 3,05 1,124 -,048 -,780
Jla n30erseM CBaKOJHEBHY T'YXKBY H KypOy 3,60 1,109 -,425 -,552
Ja GyneM IpyIITBEHO KOMIICTCHTAH M BEIIT 3,23 1,110 ,003 -,702

Ja ofpKuM PU3HUKY COPEMHOCT 3,16 1,217 -,017 -,964
Jla ce oaMopuM 3,60 1,302 -,406 -1,113

Jla OTKpHjeM HOBE CTBapu ,346

Jla ce 0cnoBo/ UM cTpeca U TeH3uje 3,64 1,092 -,384 -,693
Jla GyzeM kpeaTuBaH 3,30 1,149 -,139 -,693

Jla oceTuM NpumagHoCT - 1,188 ,503 -,554

Jla kopucTUM Moje hu3UUKe CIOCOGHOCTH 3,00 1,160 ,052 -819
Jla KOpHCTUM MaITy 3,25 1,053 -,243 -,432

Jla pa3BujeM QU3HUKY COPEMHOCT 2,719 1,145 ,141 -, 788
Jla pasnoxuM Bpeme 3,03 1,052 -,088 -,412
Jla 3apajiiM HevHje MOLITOBAKkE - 1,331 ;403 -1,086

EKCIIJIOPATHBHA PAKTOPCKA AHAJIM3A

KMO (0,778) u baptieros tect chepuanoctu (1890,384) cy mokasanu na je onpaBaaHo
CBeCTH KopuilheHe MOTHBE Ha MamH OpOj JATEHTHUX AMMEH3Mja, OJJHOCHO IMOKa3yje JOBOJbHY

Kopenanujy usmely Bapujabnu na 6u ce u3Bpuiuia gakropcka ananuza (Tabena 16.)

Tabena 16. KMO u Bapmaepos mecm cghepuurnocmu

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. ,778
Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 1890,384
df 496
Sig. ,000

VY Tabenu 17. MOXeMO BHACTH KOMYHAJIUTET IMOjeIUHAYHUX MOTHBA, OJJHOCHO Y KOM
CTENEeHy CTaBKa omucyje natu ¢eHomeH. Yetupu craBke mMmajy BpemaHocT < 0,3 (extraction
KOJIOHA): ,,3aTO TITO TOHEKan BoiuM na Oyaem cam 0,269”, | Jla 3a10BOJBHM pPajo3HAIOCT
0,290”, ,,Jla ucrpaxum HoBe muaeje 0,293” u ,,Jla xopuctum mamry”’, ycnen yera ce Hehe

pa3marpaTH y JajbiM aHalIn3aMa.

Tab6ena 17. Komynanumem nojeOunautux cmagxu

Bapwujabne Initial Extraction
Jla Hay4uM 0 CTBapuMa Koje Me OKPYXKYjy 1,000 ,391
Jla m3rpaanuM IpujaTesbCTBO ca IpyruMa 1,000 ,654
Jla n3a3oBeM CBoOje CIIOCOOHOCTH 1,000 ,385
Ja ycriopum 1,000 ,474
Ja 6ynem nobap y xopumihemy criocoOHOCTH 1,000 ,429
3aro IITO MOHEeKa BOIUM Aa OyaeM cam 1,000
Jla koMyHHLIIpaM ca Ipyruma 1,000 478
Jla 3a10BOJbUM pasio3HAIOCT 1,000
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[a ocTBapuMm 6JHMCKO MPHjATEIHCTBO 1,000 ,605
Jla ucTpaskuM HOBe HIeje 1,000
[a ce onmopuM GU3HUKH 1,000 ,553
Jla yHanpeuM CBOje BELITHHE U CIIOCOOHOCTH 1,000 ,530
[a ymo3Ham ce6e 1,000 ,395
Jla cpeTHeM HOBe Jby[ie U3 PA3THMYUTUX KyIATypa 1,000 ,620
Jla Oynem akTuBaH 1,000 ,296
Jla ce oxMOpuUM NCUXUYKU 1,000 ,638
[a npoiupuM cBoje 3Habe 1,000 475
Jla oTkpujeM cBoje MUciH, ocehama 1 pU3NYKe BEIITHHE IPYruMa 1,000 375
[a pa3Bujem (U3HUKe BEUITHHE U CIIOCOOHOCTH 1,000 ,535
Jla n36erneM cBakoAHEBHY T'yXKBY U KypOy 1,000 411
Jla 6yneM IpymITBEHO KOMIETEHTAH U BEIIT 1,000 ,315
Ja onpxum GU3UUKY CIPEMHOCT 1,000 ,524
Ja ce onmopum 1,000 ,587
Jla oTKpHjeM HOBe CTBapH 1,000 ,651
[a ce ocnobomuM cTpeca u TeH3Hje 1,000 ,605
[a Oynem kpeatuBan 1,000 ,355
Jla ocetum nmpunagHOCT 1,000 ,466
[a xopuctum cBoje Gpu3nIKe CriocOOHOCTH 1,000 ,687
Jla xopuctum MamTy 1,000
[a pa3BujeM QU3HUYKY COPEMHOCT 1,000 ,489
Jla pa3noxum Bpeme 1,000 ,410
/Jla 3apagyM Hednje HOITOBakE 1,000 ,302

Extraction Method: Principal Component Analysis.

AHaM30M CKpH JIhjarpama M ajreH BPEIHOCTH 3aKJbydyje CE J1a j€ CMHCIICHO 3aJIpKaTh
YEeTHUPH JIATCHTHE JMMEH3H]je KOjuMa Ce OIHUCYje YHYTpallbha TypucTHuka MoTuBanuja (Ciuka 9
u Tabena 18). CBe ajren BpenHocTH Cy U3HaJ 1, JOK ce CKpH AMjarpam mpeiama Ha 2 u 4, mTo

JI0OIaTHO TTOTBphyje 3aaprkaBame YeTUPU JUMEH3H]e Y (GUHAITHO] COTYITU]H.

Tab6ema 18. Ajren (eigen) BpeTHOCTH

Extraction Sums of Squared Rotation Sums of Squared
Loadings Loadings

Component % of % of

Varia | Cumulative Vari | Cumulative

Total nce % Total ance %

®du3nuka KOMIIETCHTHOCT, BEIITHHE U 6,405 20,014 20,014 4,371 13,659 13,659
MPU3HAE
Penaxcauuja 3,571 11,158 31,173 | 4,065 12,704 26,363
Kynarypa, exykanuja u corujansa 2,915 9,109 40,281 3,466 10,832 37,195
HHTEpaKIHja
JIuuHU passoj 1,894 5,920 46,201 2,882 9,006 46,201
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Scree Plot

Eigenvalue

1111171717 171717 17T 17T 17T 71T 17T 17T T 1T 1T 1T T1TT1TT
1234567 8 91011121314151617 181920 2122 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32

Component Number

Cnuxa 9. Cxpu (Scree) oujacpam

Y Tabenu 19. mpukazana je CTpyKTypa H30J0BaHuX aAuMeH3uja. Kopwumrhena je
Bapumakc (Varimax) potaiuja Ko Koje HeMa Kopelanuje u3Mel)y eKCTpaxOBaHHMX JAMMEH3Uja
MOTHBaIyje. Y TMpeTuMHHAPDHUM aHajlu3amMa II0Ka3alo ce Ja eKCTpaxOBaHE TUMEH3H]je
MOTHBAIIHje HE KOPENIUpajy, ycie yera Hucy kopumnrhene Kocoyrie poTanuje.

[IpBu dakTop omucyje MOTHMBE Be3aHe 3a MOTPeOy (pu3nuke CIpeMHOCTH, (HU3HMUKUX
BEIITHHA M CIMOCOOHOCTH, ocehaja mpHUMagHOCTH W TOIITOBama, Ka0 W MOTpede 3a ONMCKUM
IpUjaTeJbCTBOM, CTOTa je OBaj (akTop Ha3BaH ,,Dusuuka KOMNEMEeHMHOCH, GeuwmuHe U
npusnaree”. Behmna ajtema ce mokimanma ca  (akKTOpoM  KOMIIETEHIIH]jE/CIIOCO-
OHOCTH/CTPYYHOCTH/BEIITHHE W3 OPUTHMHAIHOT MojeNia. AjTeMH Kao IITO Cy: ,,Jla Kopuctum
cBoje ¢usmuke crocobnoctu”, ,,Jla pasBujem ¢usnuky crnpemHoct”’, ,,Jla pazBujem ¢uzmuke
BemtuHe”, ,,Jla onpxxum Qusnuky crpemuoct”’, ,,Jla Oynem aktuBan”, ,,Jla yHampenum cBoje
BEIITHHE U criocobHocT” U ,,J[a Oynem mobap y xopumihemy CocOOHOCTH TOKIIANajy ce ca
OpUTHHATHOM AuMeH3HujoM. Jlok cy ajtemu: ,,JIa ocTBapum OJIMCKO TIpHjaTesbeTBO”, ,,J]a oceTnm
npunagHoct”, ,,JIa 3apagum Heuwje momrToBame” W ,,Jla OTKpujeM cBoje Muciu, ocehama u
¢u3muke BemrTuHE IpyruMa’ mpenud u3 auMensuje Couwmjannu Qaxrtopu. OBO ce Moxke
TyMa4uTH TUME Ja Kopuctehu (usnyke BEIITHHE M CIIOCOOHOCTH TYpUCTa MOXKE Jia 3apaiu
HEuHje MOIITOBAKkE, & CAMUM THUM U JIa OCETH MPHUMATHOCT Mel)y HCTOMUIIJbEHUIIMMA, Kao H J1a
CTEKHE MpHjaTeJbe Y IOMEHYTOM IIPOIIECY.

Hpyru ¢dakrop omucyje morpedy 3a OOAMOPOM, KAaKO ICUXHYKHAM, TaKO U (PU3HUKUM,
3aTHM CMamemeM TyxkBe M ocehaja TeHswje, crora je oBaj (akTop Ha3BaH ,.Peraxcayuja’.

[Tomenytn dakrtop ce moknanma ca (aKTOpoM CTHUMYyJaHCa/M30eraBama KOJ OPHUTHHAITHOT
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moxena. @aktop Penakcaruja cagpku cegam ajreMa, 3a pa3iauKy OJf OpPUTHHAIHOT, KOJU CaApKU
ocam ajrema. Cemam ajrema cy: ,,Jla ce ommopum mcuxuuku’”, ,,Jla ce ocrobogum crtpeca u
tensuje”’, ,,Jla ce ommopum™, ,Jla ce oamopum ¢usuuku”, ,Jla ycmopum”, ,Jla uzbernem
CBaKOJIHEBHY TYXBY W XypOy” u ,,JIa pazmoxum Bpeme”. OBaj (pakTop ykasyje Ha moTpedy
MOJIEPHOT YOBEKa Ja C€ UCKJbYYH M3 CBAKOJHEBHHMIIE M J]a C€ OJAMOPHU KaKo (PU3WYKHU, TAaKO U
MICUXHUYKH.

Tpehu ¢pakrop unne notpede 3a HOBolIhy, APyraunjuM KyJaTypama, HCTPakKuBamke HOBUX
uaeja, IpyKeme ca JbyAuMa M CIW4YHO, Te je oBaj (akTop Ha3BaH , Kyimypa, edykayuja u
coyujarna uumepaxyuja”’. ITlomeHyTn ¢akTop ce Tokjana HajBume ca ,JHTenekTyaaTHum”
(dakTOpOM M3 OpUTHHAIHOTI Mojena (TpH ajremMa) ¥ (aKTOPOM COIHMjaliHa MHTEpakuuja (Tpu
ajrema). M3 uHTenektyamHor ¢axropa yuu cy cienehu ajremu: ,,Jla oTkpujemMm HOBe cTBapH’,
,»Jla TIPOIIUPUM CBOj€ 3Hame” U ,,Jla Haydnm o cTBapuma Koje Me okpyxkyjy” . Jlok cy ajremMu u3
nuMensuje ConujasiHa WMHTEpaKIMja OpUTHHAIHOT Mojena: ,,Jla cperHem HoBe Jpyae”, ,,Jla
U3rPaJuM MIPUjaTeIbCTBO ca apyruma’ u ,,Jla komyHuimpam ca npyruma’”. Crnajame aBa (akropa
U3 OPUTMHAIHOT MOJEJIa MOXKE C€ TYMAuuTH TUME JIa € TIOMEHYTH ajTeMHU U3 WHTENEKTYaTHOT
dakTopa yriaBHOM OCTBapyjy Kpo3 oapeheHy MHTEpakiujy ca IpyrumMa, Ouao TypuCTUMa WIIU
JIOKQJIHUM CTaHOBHHUIITBOM, IITO yIaja y JOMEH COLMjajHe UHTEPaKIHje.

YerBpTH (PaKTOp KapakTepuIlry HoTpede 3a CII03HajoM, KpeaTUBHOIINY U UCTPaXKUBAKHEM
COIICTBEHHMX CIIOCOOHOCTH, KaKO Ce MOTHBHU OJHOCE Ha Pa3Boj M yHampeheme came JTUYHOCTH
Typucte oBaj ¢dakTop HasBaH je ,./luunu paszeoj”’. IlloMmeHyTH (hakTOp MpeicTaBiba MEIIABUHY
ajreMa Tpu (akTopa OpUTHHAIHOT Mojnena. JlBa ajreMa oJ HWHTEIEKTyalHOr (hakTopa
OPUTHHAIHOT MOJIENIa Cy yIIUIa Y HOBH (hakTop - JIMYHH Pa3Boj: ,,Jla yno3nam cede”, ,,/la Oynem
KpeaTtuBaH’. JemaH ajTeM Of COIMjaTHOT (PaKTOpa OPUTMHAIHOT MOJeNa YIIao je HOBH (pakTop
JUYHU Pa3Boj: ,,Jla Oymem npymrTBeHO KoMmMIeTeHTaH W BemtT . Jeman ajteMm onx Qakxropa
KOMITETEHIIH]€/CITIOCOOHOCTH/ CTPYYHOCTH/BEIITUHE OPUTHHAIHOT MOJela yIIao je y HOBHU
daxTop ITUYHU Pa3Boj: ,,Jla nzazoBeM cBoje crnocoOHOcTH”. JIMUHU pa3BOj CBaKako jecTe jenaH
0]l OCHOBHMX MOTHBAa MOJEPHOI TYpPHUCTE, KOje MOpe] PeKpeaTHBHHUX MoTpeda KapakTepHlle U
KyJITypHa/eIyKaTHBHA MOTpeda. Ymo3HaBame cede Kpo3 JApyre, yuyewme O OKOJIMHU, Pa3BHjambe
KPEaTUBHOCTHU U CIMYHO jecTe MoTpeda MOJIEPHOT YOBEKA.

OBuM Hamazuma ce Xumore3a 6. geIuMu4yHO mnpuxBata. MHtepHu daktopu jecy
3aap)Kalld YeTHpPU JUMEH3Mje, ajll KapaKTepHCTUKE (HA3WBU) AMMEH3Wja HHUCY 3aJpKaju
OPUTHHJIHY CTPYKTYpy, Oyayhu nma cy ce ajtemu apyraddje Tpymnucanu (cmamucmuykom

ananuzom uzoeojuhe ce uemupu OuMeH3uje UHMepHUX hakmopa).

153



Mupocnas /. Byjuuuh JIokTOpCKa qucepTaiyja

Tabena 19. Mampuya cmpyxmype ¢haxmopa

=
g S (;E ) % 'E;'
§E8E% 2 285 z
SE3:| & $E2 E
Motusu ZE % 5 £ £ E = g
5 sk = EEE | <
g ="
Jla xopucTuMm cBoje HU3HUIKe CIIOCOOHOCTH 775
[a pa3BujeM QU3HUKY COPEMHOCT ,675
Jla pa3BujeM (pu3HUKe BEIITHHE U CIIOCOOHOCTH ,662
Ja onpxuM GU3NYKY CIPEMHOCT ,660
Jla oTkpujeM cBoje MUCIH, ocehara U (pU3UUKe BEIITHHE JpyruMa ,537
Jla octBapuUM GJIMCKO IPHjaTebCTBO ,528
Jla Oynem akTuBaH ,508
Jla yHarpeuM cBOje BELITHHE M CIOCOGHOCTH ,507
Ja 6ynem no6ap y xopuiihemny cocoOHOCTH 454
Jla oceTuM MpunagHocT 454
Jla 3apajiuM HeuMje HOIITOBAKE 406
Jla ce 0IMOPUM IICHXUYKH ,781
Jla ce ocnoboxum cTpeca u TeH3Uje 753
Jla ce onmopum 733
Jla ce onmMopuM uznuku 709
Ja ycnopum ,682
Jla u36erHeM CBaKOAHEBHY I'yXKBY U XKypOy ,600
Jla paznoxkum Bpeme ,598
Jla cpeTHEeM HOBE Jby/Ie U3 Pa3IMYUTUX KyJITypa 784
Jla oTKpHujeM HOBE CTBapH ,781
Jla mpompuM cBoje 3Hame ,602
Jla u3rpaaum mpujaTesbCTBO ca Apyruma ,548
Jla xoMmyHHMLIMpaM ca Apyruma ,503
Jla Hay4muM O CTBapuMa Koja Me OKPYXYjy ,460
Jla yno3nam cebe ,597
Jla 6ynem kpeatuBaH ,591
Ja u3azoseM cBOje CIOCOOHOCTH ,526
Jla GyzeM IpyIITBEHO KOMIICTCHTAH U BELUT ,366
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AHAJIN3E CJIMYHOCTHU U PA3JINKE

Tabena 20. Ananuza pasnuxa usmehy eo0uwma UCRUMAHUKA U Yemupu U3o106ana gaxkmopa
mypucmuyke Mmomusayuje

Correlations
Kynrypa,
duznuka eyKarl
KOMITIETEHT djau Jlnanan
HOCT, Penakcamuja comuja pass
BEIITHHE U JHA 0j
NPU3HAKHE HHTEpa
KIHja
Tomure Pearson -207 3507 131 ,038
Correl
ation
Sig. (2- ,011 ,000 ,110 ,646
tailed)

*p <0,05,**p < 0,01

Omnoc wu3melyy roaummta W YETUPH U3/ABOjeHA (aKTOopa HKCTPAKEH je IyTeM
KOpEJIallMOHUX Be3a, OJHOCHO myreM Koedwunujenta Ilupconose (Pearson) kopemamuje. Ha
OCHOBY pe3ynTara mnpukazaHux y TaOGemu 20, yBubha ce mo3uTHBHA KOpeJalnuja Ha HUBOY
sHauajuocti on 0,01 m3melhy mumenswje ,,Peraxcayuje” W TOOWINTA WCIUTAaHWKA, JIOK CE€
HeraTMBHA Kopenanuja Ha HUBOY 3HaudajHoctu ox 0,05 mpumehyje msmely mpBe numensuje
,»PU3UYKA KOMNemeHmHOCm, ewlmuHne U npusHare” W TOAMINTa HcnuTaHuka. Ha ocHOBY
nepunucanux jaunHa Be3e (Cohen, 1988), kopenmaumja u3zmel)y mpBe ITUMEH3HjE je Cpelmbe
jauwHe, JIOK je Be3a Apyre nuMensuje maie jaunne (ucrop 0,5). [omrro je jaunHa KopenamuoHor
Koe(duIjeHTa JeTepMUHUCAHA BEITMYMHOM Yy30pKa, MaXkKikhy MPBEHCTBEHO Tpeba oOpaTuTH Ha
HUBO CUTHH(PHKAHTHOCTH. YKOIHKO je oBaj HUBO Behu ox 0,05, koeduiujeHT Kopenaiuje ce He
npuxBara kao 3HauajaH (Ilepuh, 2006). Pa3nuka ce manugectyje y ToMe Aa MTO Cy UCIIUTAaHUIH
crapuju umajy Behy norpedy 3a peraxcayujom, a mro cy miaahu ta morpeda je mama. JJok kox
dakTopa @usuuka KomnemewmHOCm, GewimuHe U HNPU3HArbe TpUMehyjeMO 1a ITO CYy
UCIUTaHUIM Miahu oBaj pakTop UM je 3HaYajHUjU HA MYTOBAKY, a IITO Cy cTapuju oH Kpehe na
ryou Ha 3Haudajy. HoBu Can kao necTuHanmja Moke J1a MpYXKd penakcauujy, Oyayhu ma Huje
npe3acuheH TypucTiuma, 10K okoiaHy @pymiky ropy u peky JlyHaB TypucTH MOTY Ja KOPHUCTE Kao
TECT 3a CBOjy (M3WYKY CIPEMHOCT. Y HCTE CBpPXE MOTY Jla C€ KOPUCTE M pPa3HU CHOPTCKO-

pekpeatuBHU 00jekTH Ha Teputopuju Hosor Cana.
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Tabena 21. Ananusza pasnuxa uzmehy nona UCRUMAHUKA U Yemupu U3oio6ana gaxmopa

mypucmu4ke momueayuje
t df Sig. (2-tailed)
,130 | 149 ,897
OU3NYKA KOMIIETEHTHOCT,
BELUTHUHE U ITPU3HAE
,845 | 149 ,399
PEJTAKCAIINJA
,126 | 149 ,900
KVJITYPA, EJYKAILIMIA U
COIMJAJIHA UHTEPAKIINJA
1,117 | 149 266
JINMYHU PA3BOJ

VYTHuiaj moja Ha 4eTUpu H30J0BaHA (akTopa je mcnuraH kKopumhewem T-tecta. Ha

OCHOBY pesynTara npukazanux y Tabemu 21, yBuba ce na melynonHe pasnuke y npuiaBamby

3Ha4aja OBUM (pakToprMa HE MOCTOje.

Tabena 22. Ananusza pasnuxa uzmehy npuxo0a UCNUMAHUKA U 4emupu u30108aHa pakmopa
mypucmuyke Mmomusayuje

Sum of Squares df Mean Square F Sig.
Between Groups 2,029 5 ,406 ,404 ,846)
DU3UUKA Within Groups 118,647 118 1,005
KOMITETEHTHOCT,
BEIITHUHE U ITPUBHABE Total 120,675 123
Between Groups 9,313 5 1,863 1,906 ,098
Within Groups 115,307 118 977
PEJTAKCAITUJA
Total 124,620 123
Between Groups 4,932 5 ,986 ,929 ,465
KVIITYPA, EAYKALIJA U Within Groups 125,322 118 1,062
COLNJATTHA
HMHTEPAKIIJA Total 130,254 123
Between Groups 4,390 5 ,878 ,896 ,487
Within Groups 115,693 118 ,980
JIMYHU PA3BOJ
Total 120,083 123

VYTH1aj npuxoaa UCIUTAHWKA HA YETHPHU M3JIBOjeHa (paKTopa HCTpaXkeH je Kopuurhemem

aHanu3e BapujaHce. Ha ocHOBy pesyntara npukazaHux y Tabemu 22, yBuba ce na pasnuke He

MOCTOje OcUM 3a (haKTOp pellakcaiija e je 1o0ujeHa MaprHHAIHO 3HadajHa pasznuka (p<0.1).
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Crora cy anamusupane pasnuke [loct-xok Tectom JIC/| m3mehy mojennHadynux Kareropuja u

notBphene cy paznuke craructuuke 3HauajHoctu p < 0,05 (Buneru Tabeny 23).

Tabena 23. Paznuka y peraxcayuju y 3aguchocmu 00 npuxooa (JIC mecm)

@ J) 95% Confidence Interval
Prih Prih] Mean Difference
od od 1-)) Std. Error Sig. Lower Bound Upper Bound

1 2 -1,10803150 ,72191599 ,127 -2,5376217 ,3215587
3 -1,19328568" ,55137244- -2,2851532 -,1014181
4 -,91529279 ,54143699 ,094 -1,9874854 ,1568999
5 -,43592798 ,50290873 ,388 -1,4318242 ,5599682
6 -,99431308" ,45568713 -1,8966977 -,0919285

2 1 1,10803150 ,72191599 ,127 -,3215587 2,5376217
3 -,08525418 ,65901612 ,897 -1,3902855 1,2197772
4 ,19273871 ,65072628 ,768 -1,0958765 1,4813539
5 ,67210352 ,61903785 ,280 -,5537600 1,8979670}
6 ,11371842 ,58132730 ,845 -1,0374679 1,2649047

3 1 1,19328568" ,55137244 ,1014181 2,2851532
2 ,08525418 ,65901612 ,897 -1,2197772 1,3902855
4 ,27799289 ,45419552 ,542 -,6214379 1,1774237
5 , 75735770 ,40750060 ,066 -,0496044 1,5643198
6 ,19897260 ,34754901 ,568 -,4892691 ,8872143

4 1 ,91529279 ,54143699 ,094 -,1568999 1,9874854
2 -,19273871 ,65072628 ,768 -1,4813539 1,0958765
3 -,27799289 ,45419552 ,542 -1,1774237 ,6214379
5 ,47936482 ,39395328 ,226 -,3007699 1,2594996
6 -,07902029 ,33156109 ,812 -, 7356015 ,5775609

5 1 ,43592798 ,50290873 ,388 -,5599682 1,4318242
2 -,67210352 ,61903785 ,280 -1,8979670 ,5537600]
3 -,75735770 ,40750060 ,066 -1,5643198 ,0496044
4 -,47936482 ,39395328 ,226 -1,2594996 ,3007699
6 -,55838510" ,26399987 -1,0811767 -,0355935

6 1 ,99431308" ,45568713 ,0919285 1,8966977
2 -, 11371842 ,58132730 ,845 -1,2649047 1,0374679
3 -,19897260 ,34754901 ,568 -,8872143 ,4892691
4 ,07902029 ,33156109 ,812 -,5775609 ,7356015
5 ,55838510" ,26399987 ,0355935 1,0811767

*_ The mean difference is significant at the 0.05 level.
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Crauxa 10. Paznuka y peraxcayuju y 3aguchocmu 00 npuxooa ( 1- od 0 do 100e, 2- od 101

do 300e, 3- od 301 do 500e, 4- od 501 do 700e, 5- od 701 do 900e, 6- preko 900¢e)

Ucnuranumym koju umajy Hwku npuxon (0 - 100 eBpa) mmajy mamy noTpedy 3a
pernakcanujoM, AOK HCTIHTAHUIM KOju mMmajy cpeama (301 — 500 eBpa) m BUCOKa MpuUMama
(mpexko 900 eBpa) mMmajy u3paxkeHy mnoTpeOy 3a penakcanujom (Cmuka 10). OBo MoxkeMo
TyMa4MTH Ha Ha4MH Ja TyPUCTH KOjH Jlojla3e y Tpaj U UMajy HUCKa IpUMamba OOWYHO TpUnanajy
TpyNHU CTyJeHaTa, KojuMa je mpuMapaH IMJb J1a ce JoOpo MpoBeay, YKIUBajy Y HONHOM JKUBOTY,
3aJ10BOJbE TTOTPeOy 3a aAPCHATMHCKUM aKTUBHOCTHMA, JIOK UM j€ peJIaKcalidja Ha 3a/IlbeM MECTY.
Typuctu Koju MMajy cpelma U BHUCOKA NMpUMama OOWYHO 00aBJbajy CTpPECHE IMOCIOBE, IyHE
TEH3HUje U KapaKTepHuIle UX BUCOK CTEIEH OATOBOPHOCTH, TAKO Jia je BhUMa MoTpedaH HEKU BUJ

penakcaryje, Ouno GU3NIKe UITH IICUXUYKE TPUPOJIE.

158



Mupocnas /. Byjuuuh JIokTOpCKa qucepTralyja

Tabena 24. Ananuza pasnuxa uzmehy Hayuje uCNUMAanuKa u 4emupu
U301068ama hakmopa mypucmuuxke Momusayuje

Sum of Squares df Mean Square F Sig.
Between Groups 12,253 7 1,750 1,817 ,088
Within Groups 137,747 143 ,963
Total 150,000 150

VTuiaj Hanyja Ha YETHUPHU M30JI0BaHa (DAaKTOpa MOTHUBAIM]E MCTPAXKEH je KOpHUIThemeM
aHanu3e BapujaHce. Ha ocHOBy pesynrara npukaszanux y Tabenu 24, yBuba ce na cy pasiuke
MapruHaiHo 3HavajHe (p<0.1) crora cy ananmsupane pasnuke IToct-xok Tecrom JIC/ m3mehy
MojeAMHAYHUX KaTteropuja (pernoHa M3 KOJUX TYPUCTH J0Ja3e) U MOTBpheHEe Cy CTAaTUCTUYKU

3HauajHe pasznuke p < 0,01 u p < 0,05 (Buneru Tabemy 25).

Tabena 25. Pasnuka y muunom paseojy y 3a6UCHOCMU 00 Pe2UOHA U3 KO2 UCHUMAHUYU 00a3e

(JIC/] mecm)

@ J) 95% Confidence Interval
ESISIOOSI;{ ESISIOOSI;{ Mean Difference (I-J) Std. Error Sig. Lower Bound Upper Bound
_GRUPE GRUPE
1 2 -,20920074 ,42079836 ,620 -1,0409896 ,6225881

3 -,15451082 ,27555064 ,576 -,6991896 ,3901680
4 ,09135642 ,27940786 ,744 -,4609469 ,6436598
5 -,31365866 ,44076351 478 -1,1849125 ,5575951
6 -1,04305502 ,61461535 ,092 -2,2579604 ,1718503
7 -,67415450 ,34185821 -1,3499029 ,0015940
8 ,53496679 ,49931587 ,286 -,4520270 1,5219606
2 1 ,20920074 ,42079836 ,620 -,6225881 1,0409896
3 ,05468991 ,37372960 ,884 -,6840585 ,7934383
4 , 30055716 ,37658254 ,426 -,4438306 1,0449449
5 -,10445792 ,50795485 ,837 -1,1085283 ,8996125
6 -,83385429 ,66445292 212 -2,1472732 ,4795646
7 -,46495376 ,42498552 ,276 -1,3050193 ,3751118
8 , 74416753 ,55951943 ,186 -,3618302 1,8501652
3 1 ,15451082 ,27555064 ,576 -,3901680 ,6991896
2 -,05468991 ,37372960 ,884 -,7934383 ,6840585
4 ,24586724 ,20167127 ,225 -,1527748 ,6445093
5 -,15914784 ,39607451 ,688 -,9420652 ,6237696
6 -,88854420 ,58339916 ,130 -2,0417448 ,2646564
7 -,51964367 ,28190350 ,067 -1,0768801 ,0375928
8 ,68947762 ,46034649 ,136 -,2204857 1,5994409
4 1 -,09135642 ,27940786 ,744 -,6436598 ,4609469
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*. The mean difference is significant at the 0.05 level.

2 -30055716 ,37658254 426 -1,0449449 ,4438306
3 -24586724 20167127 225 -,6445093 ,1527748
5 -,40501508 ,39876762 312 -1,1932559 ,3832258
6 -1,13441144 ,58523087 ,055 -2,2912327 ,0224099
7 -,76551092" 28567495 -1,3302024 -,2008195
8 44361037 46266563 339 -,4709372 1,3581579
5 1 ,31365866 ,44076351 A78 -,5575951 1,1849125
2 ,10445792 ,50795485 837 -,8996125 1,1085283
3 ,15914784 ,39607451 ,688 -,6237696 ,9420652
4 ,40501508 ,39876762 312 -,3832258 1,1932559
6 -,72939636 ,67727313 283 -2,0681569 ,6093641
7 -,36049584 44476274 419 -1,2396549 ,5186632
8 ,84862545 ,57468531 142 -,2873505 1,9846014
6 1 1,04305502 ,61461535 ,092 -,1718503 2,2579604
2 ,83385429 ,66445292 212 -,4795646 2,1472732
3 ,88854420 ,58339916 ,130 -,2646564 2,0417448
4 1,13441144 ,58523087 ,055 -,0224099 2,2912327
5 ,72939636 ,67727313 283 -,6093641 2,0681569
7 ,36890052 ,61748964 ,551 -,8516864 1,5894875
8 1,57802181" ,71675851 ,1612109 2,9948328
7 1 ,67415450 ,34185821 ,051 -,0015940 1,3499029
2 46495376 42498552 276 -3751118 1,3050193
3 ,51964367 ,28190350 ,067 -,0375928 1,0768801
4 ,76551092" 28567495 ,008 ,2008195 1,3302024
5 ,36049584 44476274 419 -,5186632 1,2396549
6 -,36890052 ,61748964 551 -1,5894875 ,8516864
8 1,20912129" ,50284964 2151423 2,2031003
8 1 -,53496679 ,49931587 286 -1,5219606 ,4520270
2 -, 74416753 ,55951943 ,186 -1,8501652 ,3618302
3 -,68947762 46034649 ,136 -1,5994409 ,2204857
4 -,44361037 46266563 339 -1,3581579 ,4709372
5 -,84862545 ,57468531 142 -1,9846014 2873505
6 -1,57802181" ,71675851 -2,9948328 -,1612109
7 -1,20912129" ,50284964 -2,2031003 -2151423
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Cnuxa 11. Paznuka y 1uuHom paseojy y 3a8UCHOCMU 00 Pe2UOHA U3 K02 Ucnumanuyu ooiase (1-
3anaona Espona, 2- Cesepna Eepona, 3- Cpeora Eepona, 4- Jyocna Eepona 5- Ucmouna
Eepona, 6- Asuja, 7- Cesepna u Jyscna Amepuxa, 8- Aycmpanuja, Oxkeanuja u Hoeu 3enano)

Wcnurannnm koju nonase u3 Aycrpanmmje, Oxkeanunje u HoBor 3enanaa HajMame mpuaajy
3Hauaj (akTopy JUYHOT pa3Boja, JOK UCIUTAHUIM KOju Aoja3e u3 obnactu Asuje u CeBepHe U
Jyxxkne Amepuke mnpunaajy 3Hayaj ¢(akropy nuuHor paspoja (Crmuka 11). OBo ce Moxe
KOHCTaTOBaTH YHWIbEHUIIOM Jia TYPUCTH KOjH Jl0Jla3e U3 3eMalba M3BaH EBporie 3a JIWYHHU pa3Boj

cMaTpajy MoceTy CTapoM KOHTHHEHTY EBponu, 0JHOCHO KOJIEBIU KYATYpeE.
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AHAJIM3A YTULHAJA CTAPOCHOI' IOBA HA UHTEPHE ®AKTOPE
Y3 HIOMOR JEJHOCTABHUX ®PA3U MOJAEJA U BPEMEHCKHA
3ABUCHHUX ®A3ZU MATPUILIA

VY oBoM geny he ce mpencTaBUTH pe3yaTaTH aHAIM3E YTHIaja CTAapOCHOT 1o0a Ha
UHTEpHE (pakTope y3 MoMoh jerHocTaBHUX (Da3u Mojena U BpEeMEHCKH 3aBUCHHX (ha3u MaTpuIa.
OxaroBop Ha MOCTaBJHEHO MUTakE OM Tpedasio Aa AeuHUIIE CTAPOCHE oOpaciie Koju Ou KacHHuje

MOTJIH J1a C€ KOPUCTE KOJI TUIaHWpama aKTUBHOCTH Y 3aBUCHOCTH OJ] CTapOCTH TpyIie TypUCTa.

METOAOJIOTNJA

Ayropu Kannmacamm (Kandasamy) u Cwmapannaue (Smarandache) m HMnantepnan
(Ilantheral) y cBojoj crymuju ,,Elementary fuzzy matrix theory and fuzzy models for social
scientists” n3 2007. TonWHE TpPHWKa3ald Cy 3aHUJBMBE MAaTEMaTHYKE MOJENe KOje MOry Ja
KOPUCTE HCTPAXMBAYM y JPYIITBEHHMM HaykKama. JelHa Off BEJIMKHX NPEIHOCTH MOMEHYTHX
MoOJieNla jeCTe jeIHOCTAaBHOCT W aIUIMKATUBHOCT. JelaH o[ MpelICcTaB/bEHHUX MoOJeNa jecTe
jennoctaBHu (aszu monen (Simple Fuzzy Model) xoju je Hamao MPUMEHY KOJ HCTpPaKMBamba
yTHIaja TECTUIMIA W OCTaIMX XEMH]CKHUX 3arahjBaya Ha arpapHO CTaHOBHHUIITBO TOKOM
BUXOBOI paga. Moxaen koju je kopuimheH kako OM ce H3MEpPHIM KapIMOBAaCKYJIapHH,
JUTEeCTUBHU, HEPBHU M PECIIUPATOPHH MPoOIEeMHU ca CBOjUM cyOmpobiaemMumMa ynoTpeOsbeH je 3a
Mepemhe YeTHpHU Tpyne yHyTpammux MotuBa o bupny (Beard) m Paredy (Ragheb) uz 1983.
ronune. Hanme, oBaj Mmozaen Ou Tpebao a HaM TOKaXKe Ja JIM TOJUINTE yTUYe HAa YHYTPAIIHkHEe

MOTHBE. Y AaJbEM TCKCTY HpeI[CTaBI/Ihe CC MOZCIT U IbCTOBA IMPHUMCHA.

KOHLENT JEJHOCTABHOI" ®A3U MOJEJIA

[IpBu KOpak je ma ce MpHUKyIe MoAaly U mpedare y CHpOBY (raw) MaTpuily. 3aTuM ce
cupoBa Marpwuiia npebairyje y BpeMeHCKH 3aBUCHY (Time dependent TD-matrix) maTpuily Koja
O3HauaBa CTApOCHO J00a WCMHTAaHHUKA COPTHpPAHy IO PEIOBMMA MATPHIIC, JOK Cy KOJIOHE
MaTpUIC YHYTpAIllkbd MOTHBU KOjU MPEICTaBJbaj)y YHYTpallkhy CHIY KOja MX MOJICTHYE Ha

nyTroBame. [Ipumep jeHe TakBe MaTpuile MOXeTe BUaeTH y Tabenn 26.
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Tabena 26. Ilpumep spemencku 3asucue (TD) mampuye 3 x 8

Togune M1 M2 M3 M4 M5 Meé M7 M8
20-30 23 18 24 16 29 10 16 10
31-43 38 32 38 31 35 18 33 10
44-65 22 21 21 22 20 11 20 5

Y npyroj ¢a3u ce BpeMEHCKH 3aBHCHA MaTpHIla npedaiyje y IMpPOCEYHO BPEMECHKHU
3aBUCHY Mmatpunly (Average Time Dependent Data matrix ATD-matrix) Tako ITO ce CBaka

henuja Marpuue a; Aenu ca BpeMEHCKUM MHTEpBAJIOM roauiuTa 3a aatu pen (Tabena 27).

Tabena 27. Ilpumep npoceuno epemerncku 3aeucre (ATD) mampuye 3 x 8

Toaune M1 M2 M3 M4 M5 Meé M7 M8
20-30 2,09 1,64 2,18 1,46 2,64 0,91 1,46 0,91
31-43 2,92 2,46 2,92 2,39 2,69 1,39 2,54 0,77
44-65 1 0,95 0,95 1 0,91 0,5 0,91 0,23

Ha camom kpajy oBe da3e m3pauyHaBa ce apuTMETHYKa cpeAwHa (l) W CTaHIapaHa

nesujanyja (o) sa cBaky kKolloHy ATD martpuiie koje he ce KOpPUCTUTH Yy NaJbUM aHajIu3aMma
(Tabena 28).

Tabena 28. Apummemuuxa cpeduna u Cmandapoua oesujayuja 3a AT mampuyy

- M1 M2 M3 M4 M5 Mo6 M7 M8
AC 2,00 1,68 2,02 1,62 2,08 0,93 1,64 0,64
Ca 0,96 0,76 0,995 0,71 1,01 0,45 0,83 0,36

VY cnenehoj ¢dazu kopuctu ce TexHuKa Koja mpebairyje ATD matpuny y ¢asu (fuzzy)
MaTpHIly CacTaBJbEHY Ol €IeMeHaTa €jj, e je € ¢; {-1, 0, 1}. dopmupana mMaTpuia Ha3uBa ce
paduHucaHa/mo0o0bIIaHAa BPEMEHCKHU 3aBHcHA Mmatpulia (Refined Time Dependent Data Matrix
RTD-matrix). 3a dopmupamse RTD MaTpuiie KOpUCTU ce apUTMETHUYKA CPEAMHA | 32 CBAKy jth
KOJIOHY M CTaHJap/Ha JeBUjallja Gj 3a CBAKY ' KOJOHY, Kao u mapamerap anda pes (alpha cut)
a y uarepsany [0, 1]. RTD marpuna ¢popmupa ce y3 nomoh dopmyie:

aKo je a; < (1 — o * o;) Taga je ejj= -1
Y CYIPOTHOM aKo je ajj € (W — o * oj, [ + o * o) Taja je ¢j=0

y CYHOPOTHOM aKo je a;j > (yj + a *
MaTpuIie

cj) Taja je e; = 1, rue cy a; enementu ATD

Ha ocHoBy rope nmomenyte popmyne dhopmupa ce RTD matpuna, koja je yjenno u daszu
matpuiia, Oynyhu ga cy joj Bpennoctu y untepBany [-1, 1]. Han mo6ujenom RTD matpuriom
npuMemyje ce mapamerap anda pes (alpha cut) o y uatepsany [0, 1] u cabupajy ce pe1oBu Kako
6u ce nobmia cupoa RTD matpuna, rae he ce nobujeHe BpeAHOCTH KOPUCTUTH KaoO TPaHUYHE
BpeaHOCTH 3a hopmupame rpadukona (morneaatu RTD marpure).

RTD mampuya 3 x 8 3a a=0,15 Cuposa RTD mampuya 3x1
0 0 1 -1 1 0 -1 1 1
1 1 1 1 1 1 1 1 8 ]
-1 -1 -1 -1 -1 -1 -1 -1 -8
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RTD mampuya 3 x 8 3a a=0,35 Cuposa RTD mampuya 3x1
0 0 0 0 1 0 0 1 2
1 1 1 1 1 1 1 0 7 ]
-1 -1 -1 -1 -1 -1 -1 -1 -8
RTD mampuya 3 x 8 3a a=0,45 Cuposa RTD mampuya 3x1
[ 0 0 0 0 1 0 0 17 [ 2]
1 1 1 1 1 1 1 0 7
-1 -1 -1 -1 -1 -1 -1 -1l | —8.
RTD mampuya 3 x 8 3a a=0,75 Cuposa RTD mampuya 3x1
[ 0 0 0 0 0 0 0 0] [ 0 ]
1 1 1 1 0 1 1 0 6
-1 -1 -1 -1 -1 -1 -1 -1l | —8.

Hakon ¢opmupama RTD marpuna y3 momoh o y wmuTepBany [0, 1] u dopmupama
cupoBux RTD wmatpumna, cnemnehm kopak je Qopmupame BpemeHckH 3aBuUCHE MaTpHle
koMmOuHoBaHoOT edekra (Combined Effect Time Dependent Data Matrix CETD-matrix), xoja ce
nobuja KyMylnaTHBHUM €(dEeKTOM, OJJHOCHO cabuWpameM CBUX penoBa M konoHa RTD wmatpwia,
HakoH 4era ce popmupa cupoBa CETD maTpuiia u ciryxu 3a 1o0ujame rpaHiYHUX BPEITHOCTH 32

dopmupame rpaduka (nornenatu CETD matpure).

CETD mampuya 3 x 8 Cuposa CETD mampuya 3 x 1
o o0 o0 -1 3 0o -1 3 4
4 4 4 4 4 4 4 1 29 ]
-4 -4 -4 -4 -4 -4 -4 —4 -32

Y30PAK HCITMTAHUKA

Kao u xon mperxonHe aHamu3e Yy HUCTPAKUBAKE CY YKJbYUYEHU CBH TYPUCTH KOjU CYy
nocetwn nectuHanujy Hosor Cana, 6e3 003upa Ha myxuHy OopaBka. Jlokainuje Ha Kojuma cy
npubaBbaHe aHKETE Cy CMEUITajHU KalalUTeTd M TypucTHuyka opranuzanuja Hosor Capa.
VY3opak oOyxBata 158 Ttypucra, rae je 7 aHKeTa HCKJbyYe€HO W3 KOHAYHHMX AaHAIU3a IOIITO
HenocTaje onpehen Opoj momaraka. Tako nma je xkoHawaH Opoj 151 Typucra, WCTOr COIMO-

neMorpadCcKor cactaBa Kao M KoJI peTxoqHe aHanu3e (Buaetu Tabemy 14)

BAPUJABJIE

VY ucTpaxuBamy Cy IOCMaTpaHe JBe Tpyle Bapujabiau, HE3aBUCHE U 3aBHCHE.
He3aBucHoj rpynu Bapujabau mpumazga CcTapocHO J00a HWCIHTAHWKA, KOja MpeacTaBiba

KOHTUHYUpaHu Tumn Bapujadse. [lopen ocHoBHe comuo-aemorpadcke Bapujadie (CTapocHOT
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n00a), MepeHe Cy U 3aBHCHE Bapujadiie y BUIYy MOTHBAIIM]€, OJJHOCHO YHYTPAIIBUX MOTHUBA WUJIH
CHJIa KOje MOJCTUYY TYpUCTE Ha IyTOBAaWkE U JUPEKTHO CYy MOBE3aHE ca CTapOCHUM J00oM. 3a
Mepemhe MOTHBAlLlMje TYPHUCTUYKOT ITyTOBama KOPHUIINEH jeé YeTBOPO-AMMEH3MOHAIHH MOJEIN
bupna (Beard) u Pare6a (Ragheb) u3 1983. ronune, cacraBiben on uetupu akxropa. [lomenyru
Mozen 3acHoBaH je mperxomHuM monenuma (White, 1957; Ellis, 1973; Tinsley u np., 1977,
1978).

NHCTPYMEHT

VY ucrpaxkuBamy je KopuirheH aHKeTHH YITUTHUK KOjU ce cacTojao u3 nBa nena (IIpumor
2). IlpBu fe0 je MepHo CTapOCHO 100a UCIIUTAHUKA, TAKO MITO j€ UCTIUTAHUK YIUCHBAO TOUIITE
y npenBuleHo mosbe.

Hpyru neo Mepuo je yHyTpallkhe MOTHBE OJHOCHO CHiIe y3 moMoh Beh moMeHyTor
moznena bupna (Beard) m Pare6a (Ragheb) u3 1983. rommne. Monen ce cacrojao u3 32
VHYTpAIlllha MOTHBA O] KOjUX CY UCIHUTAHUIIN 320KpYykuBanu 10 HajAOMUHAHTHHUJUX, OJHOCHO
OHE KOje MX HajO0OoJbe OmHCYjy. 3a CBpXE aHKETHpama ajTeMU Cy HM3MEIIaHH Ha aHKETHOM
auctuhy, anM Ccy KOJ KaCHMJHX aHaju3a IMOHOBO TPYNMHCAHW Y YETHPHU TUMEH3Hje, KOje Cy
n3nBojuiin aytopu. Ilpema bupny (Beard) m PareGy (Ragheb) mHTEpHM MOTHBH ce MoOry
HOJENIUTH y YETUPU JUMEH3HUje: UHTENeKTyaaHu ¢akTopH (8 craBku), couujaaHu ¢paktopu (8
CTaBKH), (PaKTOpHU KOMIIETEHIIN]e/CIIOCOOHOCTH/CTPYYHOCTH/BEIITHHE (8 CTaBKM) M (hakTOpH
cTUMYyJIaHca/m30eraBama (8 cTaBkH). 3a CBpXE OBOTI MCTPaKMBamkha KOPUIITNEHHW Cy OpPUTHAIHU
ajremu (32 cTaBKe) KOjU c€ MOTY HahM M KOJI IOMEHYTHX ayTopa, ¥ y TAKBOM OOJHMKY MoHyheHun
Cy CTpaHHM TYpUCTUMA MPUITMKOM aHKETHPAhA.

Taxole, HamKcaH je U KO MpeMa METOIOJIOTH)U jJeTHOCTaBHOT (ha3y Mojena, TOMEHYTOT

y nperxogHoM oaesbky (IIpuitor 3.1, 3.2.). Koz je Hanncan 3a nporpam MatLab.

INOCTYHIAK INTPUKYII/JbAIBA IOJATAKA (MCTPA’KUBAYKA ®A3A)

AHKeTHpame je OWI0 KJIACMYHO Tamup-oJioBKa. McnuraHunu cy TONymaBalu
OAUITAMIIAHEC QAHKCTC JIMYHO W Y3 HOMOh HUCTpaxuBayva. CBu HUCIIUTAHUTIN CYy JAC€TAaJbHO
UHPOPMHCAHU O IHMJbY HCTPaXKMBamka, Ka0 M O HMICHTHTETY HCTpakuBava. McrnuraHwmm cy
CBOJE€BOJbHO YYECTBOBAJIM Yy HCTPpaXKHMBamby W OWIM Cy OOAaBEIITCHH Ja j€ HCTPAKHBAIE

AHOHUMHO M J1a he ce mojanu KOpUCTUTH CTPUKTHO M CaMO y CBPXE UCTPAKUBAbA.
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AHkete cy aesbeHe on aernemoOpa 2013. rogmae mo mouetka aBrycra 2014. roguHe Ha
nectuHanju Hosor Capna. Ilogamm cy nmpukymybeHu myreM Typuctuuke opranuzanuje Hosor
Cana u xotena (Jleonomnn, Anexcannap, [Tyrauk, Llentap). AHKeTe Cy HOJieJbeHE 3al0CICHUMA Y

xotenuma (perenija) U Typuctuukoj opranuzanuju Hosor Cana (mHGO-TIyT).

OBPAJIA IIOJATAKA

CBe oOpage u mpumpemMe mojaTaka oOaBibeHe cy y mporpamy MatLab 7.12.0.635
(R2011.a). IIpBo je ompahena mpumpema U COpTHUpamE MOAaTaKa, TNIe Cy HalpaBJbeHE EKCell
(excel) TabGene ca cupoBuMm (raw) momaruma. OBe Tabene MPEACTaB/bajy BPEMEHCKH 3aBUCHE
(TD) matpure, xoje he ce xacHHje KOpPUCTHTHU 3a aHanu3e y MatLab nporpamy u 3a mux cy
nocebHo oxapehenn umHTEpBaNM crapocHor noba. Jlobujenu rpapunu y MatLab nporpamy
MoaudukoBaHu cy y3 momoh rpaduukor mporpama CorelDraw X3, kako Oum ce yiprane

TPaHUYHE BPEIHOCTH, JI0aJIa JETeH1a U APYTO.

PE3YJITATH UCTPAYXKUBAIBA

IIPOLEHA CTAPOCHE I'PVIIE [IOCETHIJIALIA HOBOI" CA/lA
KOJ UHTEJIEKTYAJIHUX ®AKTOPA

[IpBO cy aHanM3WpaHu UHTEICKTyaTHU ()aKTOPU U HUXOB YTHIIA] Ha CTApOCHO 100a mpu
MyToBamy. TecTUpaHW WHTENEKTyalHH (akTopu 00yxBarajy 8 CTaBKH, KOj€ YjeIaHO

IpeJICTaBIbajy KOJOHe BpeMeHCKH 3aBucHe (TD) marpurie:

e Ml - Jla HayuuM 0 cTBapuMa Koja M€ OKPYXKYjy
e M2 - Jla 3a10BOJBMM pai03HAIOCT

e M3 - Jla uctpaxum HOBe ujeje

e M4 - Ja yno3nam ce6e

e M5 - Jla mpomupuM cBoje 3Hambe

e M6 - Jla oTkpHjeM HOBE CTBapH

e M7 - Jla 6ynem kpeaTuBaH

e M8 - Jla kopucTuM MaIuty

Jlox penoBu MaTpuIie MPEACTaBIbajy CTAPOCHO J100a UICITUTAHUKA, KOj€ j€ TMOJEJbEHO Y
HeT BPeMEHCKUX HHTepBana (Bunetu Tabemy 29).
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Tabena 29. Bpemencku 3asucua (TD) mampuye 5 x 8 3a unmenexmyanue ghakmope

Toaune M1 M2 M3 M4 M5 Meé M7 M8
15-25 19 15 18 11 16 19 3 6
26-32 26 24 24 11 26 28 11 9
33-40 18 21 23 15 24 13 8
41-49 15 11 12 11 18 7 4
50-70 12 17 9 12 12 2

3aTuM ce BpPEMEHCKM 3aBHMCHa MaTpula npedailyje y MpOCEYHO BPEMEHCKH 3aBHCHY
matpunty (Average Time Dependent Data matrix ATD-matrix) Tako mTO ce CBaka hemuja
MaTpHUII€ ajj eI Ca BpEMEHCKUM MHTEpBalIoM roauita 3a natu peq (Tabena 30).

Tab6ena 30. Bpemencku 3asucna (ATD) mampuya 5 x 8 k00 unmenekmyanHux paxmopa

Toxnne M1 M2 M3 M4 M5 M6 M7 M8
15-25 1,73 1,36 1,64 1 1,45 1,73 0,27 0,54
26-32 3,71 3,43 3,43 1,57 3,71 4 1,57 1,29
33-40 2,25 2,62 2,87 0,87 1,87 3 1,62 1
41-49 1,67 1,22 1,33 0,67 1,22 2 0,78 0,44
50-70 0,57 0,81 0,43 0,29 0,57 0,57 0,14 0,09

Hakon mpuGaBipama momaraka 3a ATD maTpuily u3padyHaBa ce apuTMETHUYKAa CpEIUHA
(W) u crapmapaHa aeBujanyja (o) 3a cBaky kosoHy ATD matpurne, mro he ce KopuCTUTH Y
nasbuM ananuzama (TaGemna 31).

Tabena 31. Apummemuuxa cpeouna u Cmanoapona oesujayuja 3a AT mampuyy

- M1 M2 M3 M4 M5 M6 M7 M3
AC 1,97 1,89 1,94 0,88 1,76 2,26 0,88 0,67
CA 1,14 1,09 1,21 0,47 1,18 1,30 0,70 0,47

Hakon m3padyHaBama apuTMEeTHUKe cpenuHe () W craHmapaHe neswjanuje (o) ATD
MaTpuiia ce npebdaiyje y papuHrucany/no0oJblIany BpeMEHCKU 3aBUCHY MaTpully (Refined Time
Dependent Data Matrix RTD-matrix) y3 nomoh anda pesa (alpha cut) a y unrepsany [0, 1].
RTD marpuna ce popmupa y3 momoh ¢opmyie:

aKo je a; < (1 — o * o;) Taga je ejj= -1
Y CYIPOTHOM aKo je ajj € (W — o * oj, i + o * o)) Taja je ej=0

y CYHOPOTHOM aKo je a;j > (yj + a *
MaTpuIie

cj) Taja je e; = 1, roe cy a; enementu ATD

Cabupamem penoBa RTD marpuiie 3a cBaku anda pes 100ujajy ce TpaHUYHE BPEIHOCTH
Koje ciayxe 3a popmupame rpapuka (mornenata RTD marpune u I'paduxon 13).
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RTD mampuya 5 x 8 3a a=0,15

-1 -1 -1 1 -1 -1 -1
| 1 1 1 1 1 1 1
1 1 1 0 0 1 1
l—1 1 -1 -1 -1 -1 0
-1 -1 -1 -1 -1 -1 -1
RTD mampuya 5 x 8 3a a=0,35
[ 0O -1 o0 0 0 0 -1
| 1 1 1 1 1 1 1
0 1 1 0 0 1 1
lo 1 -1 -1 -1 0 0
-1 -1 -1 -1 -1 -1 -1
RTD mampuya 5 x 8 3a a=0,45
[ 0 0 0 0 0 0 -1
| 1 1 1 1 1 1 1
0 0 0 0 0 0 1
lo 0 0 0 0 0
-1 -1 -1 -1 -1 -1
RTD mampuya 5 x 8 3a a=0,75
[ 0 0 0 0 0 0 -1
| 1 1 1 1 1 1 1
0 0 1 0 0 0 1
lo 0 0 0 0 0
-1 -1 -1 -1 -1 -1

0
”|
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”|
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-1

Cuposa RTD mampuya 5x1
—6
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-8
Cuposa RTD mampuya 5x1
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-5
-8
Cuposa RTD mampuya 5x1

-1
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2
0
-8

Cuposa RTD mampuya 5x1

H

Hakon ¢opmupama RTD marpurie mpucTyna ce u3padyHaBamby BPEMEHCKH 3aBHUCHE
matpuiie komOuHoBaHor edekta (Combined Effect Time Dependent Data Matrix CETD-matrix).
CETD wmarpumna ce mobuja KyMmMyJaTUBHHM €(EKTOM, OJIHOCHO Ca0MpameM CBHX peIoBa U
kosiona RTD marpuma u ciyxu 3a 1o6ujame rpaHiyHuX BpeaHocTH rpaduka (mornenatu CETD
Mmatpuiie u ['paduxon 13).

CETD mampuya 5 x 8
-1 -2 -1 1 -1 -1
|4 4 4 4 4 4
1 2 3 0 0 2
l—1 2 -2 -2 -2 -1
-4 —4 -4 -4 -4 —4

—4
4
4

—4

4
3

-1

|
2

—4

Cuposa CETD mampuya 5 x 1
-10
32 ]

15
—12
—32
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I'pagpukon 13. Ymuyaj cmapocnoe 0oba Ha unmenekmyaiHu paxmop npu nymogary npeko
RTD u CETD mampuye

¥THUA| eTapocHor Aoba ke HHTARETYANHW GakTep npesxs BTD MaTouue 33 pAARHMWTE ANl PeIond
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H3e60p: uspaouo aymop oucepmayuje Ha ocHogy ananuze nooamaxa y MatLab-y

Ha ocnoBy I'padukona 13. moxxeMo 3akJbyuyuTH JAa HajBelly yJaory HMHTENEKTYaaHH
dakTop M HETroBe CTaBKE MMajy Koia crapocHe rpymne on 29 mo 30 roamna. MHTenekTyamHU
bakTop TEK MOYMHLE Ja UM Oyne OMTaH Kaja Cy CTapOCTH OKO 22 TOIWHE, JIOK MpecTaje Ja UM
Oyne unTepecanTal ca 41 rogunom crapoctu. OBe pesynrare notephyje CETD marpuna.

Y 0BOM 071€JbKY MPUKA3aH j€ CBaKH KOpaK KOjU MPETXOAM J00Hjaly KOHAYHOT pe3yiraTa
CETD wmatpune. Y Hapeanom neny npukasahe ce camo I'papuxonu RTD u CETD matpuna koju
cy OMTHH 3a TyMaueme CTapOCHUX oOpazana, Oyayhu na je 3a m3padyHaBame U (popMupame

WCTUX HamucaH koj y MatLab-y.

IIPOLEHA CTAPOCHE I'PVIIE [IOCETHJIALIA HOBOI' CAJ[A
Ko/l cCOLNJAJIHNX PAKTOPA

Y 0BOM 0/1€JbKY aHATM3UPAHU CYy COIMjaTHU (DAKTOPH U KUXOB YTHIIQ] HA CTApOCHO M00a
npu TyToBamy. Tectupanm conujanHu ¢akTopu o0yxBarajy 8 craBku ([la wu3rpagum
MPHUjaTeJbCTBO ca Apyruma, Jla komyHuIupam ca npyruma, /la octBapum OJUCKO MPUJaTEIHCTBO,

Jla cpeTHEM HOBE JbY/I€ U3 PA3IMUUTUX KYITYypa, [la oTKkpujeM cBoje Muciu, ocehama u pu3nuke
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BEUITHHE apyruma, Jla Oyaem ApylmTBEHO KOMIIETEHTaH M BellT, Jla ocetum mpumagHocT u Ja

3apaiuM HeuHje MOIITOBAGE).

I'paghuxon 14. Ymuyaj cmapocnoe 0oba na coyujarnu ghaxmop npu nymosarsy npexko RTD u
CETD mampuye

¥THLA| CTAROCHOT 000A HA COLNANHA PAKToD mpeko FTD MATDHLE 8 PANWIHTE ANDa DEsoms
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Crapoco aola
H360p: uspaouo aymop oucepmayuje Ha ocHogy ananuze nooamaxa y MatLab-y

Ha ocnoBy I'padukona 14. mMoxeMO 3aKJby4UTH Ja HajBehy yinory mma COIMjaTHU
(dakTop M HEroBe CTaBKE MMajy Koj ctapocHe rpyme oa 29 no 35 roguna. Conujamuau (axtop
TEK MOYUI-E Ja UM OyJe OWTaH Kama Ccy cTapocTH OKo 21 roawHe, MOK MpecTaje Ja uMm Oyae

uHTepecanTaH ca 43 roguHe crapoctu. OBe pesynrare norBphyje CETD marpuna.

IIPOLIEHA CTAPOCHE I'PVIIE IIOCETHJIALIA HOBOI" CAJlA

KO/l ®DAKTOPA KOMIIETEHI{UJE/CIIOCOBHOCTH/ CTPYYHOCTHU/BEILLITHUHE

Y 0BOM 0Of€/bKY aHaTU3UPAHU CYy (PAKTOpH KOMIETEHIIN]E/CTIOCOOHOCTH/CTPYYHOCTH/
BCIITHHE M HUXOB YTHIIa] HA CTApOCHO J00a MpH MyTOBamy. TecTHpaHu COmUjaTHH (pakTopu
oOyxBatajy 8 craBku (/la m3a3oBeM cBoje cmocoOHocTH, Jla Oymem mobap y kopumihemy
criocobHocTH, [la yHanpeauM cBoje BEMITHHE U criocoOHOCTH, la Oynem aktuBaH, Jla pa3BujeM
¢bu3nUKe BemTHHE W crocoOHocTH, Jla oapkum ¢Gus3nuky cripeMHOCT, Jla pasBujeM (usnuky

cripeMHOCT # [/|a KopucTuM cBoje (hrU3uIKe CIOCOOHOCTH).
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I'paghuxon 15. Ymuyaj cmapocnoe 0oba na ¢haxmop xomnemeHnyuje/cnocoorHocmu/cmpyynocmu/
sewimure npu nymosarvy npexo RTD u CETD mampuye

YTuuaj crapocHar Aoba ka GakTop wonfeTasMUw|alcNocobocTWETEHOC T BALWITHE
npexo K TD marpyue 3a painuasTe anda peioas
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H360p: uzpaouo aymop oucepmayuje na ocHogy ananuze nooamaxa y MatLab-y

Ha ocnoBy I'padukona 15. moxkemo 3akpyumtH na HajBehy ymory umma dakrop
KOMIIETEHIIH]e/CIIOCOOHOCTH/CTPYYHOCTH/BEIITUHE U HETOBE CTABKE MMajy KOJ CTapOCHE TpyIie
on 34 no 36 ronuHa. PaKTOp KOMIIETEHITH]e/CIIOCOOHOCTH/CTPYYHOCTH/BEIITHHE TEK MOYHEHE /1A
uM Oyze OMTaH Kaja cy CTapoCTH OKO 25 TOaWHA, JOK MpecTaje 1a uM Oyjae MHTepecanTaH ca 46

rogune crapoct. OBe pesynrare notephyje CETD marpura.

IIPOLEHA CTAPOCHE I'PVIIE [IOCETHJIALIA HOBOI' CA/JA KO/ PAKTOPA
CTUMYIIAHCA/U3BEI'ABARbA

Y oBOM 0/1€JbKY aHAIM3UPAHU Cy (PakTOpH cTUMYyJIaHca/u30eraBama U HUXOB YTHIA] HA
CTapOCHO M00a TpH MyToBamy. Tectupanm comnujanHu (akTopu oOyxBarajy 8 craBkm ([la
ycmopum, 3aTo IITO MOHEeKaa BoiuM Ja Oymem cam, Jla ce ogmopum ¢usndku, [la ce onMopum
ncuxuukd, la ce ogqmopum, Jla m3berHeM CBakOAHEBHY TyKBY U kypOy, lla ce ocmobomum

cTpeca u TeH3uje u Jla pa3ioxuM Bpeme).
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I'paghuxon 16. Ymuyaj cmapocnoe 0oba na ¢haxmop cmumynanca/uzoe2asarba npu nymosarsy

npexo RTD u CETD mampuye

Yruuaj crapocHar aoba Ha dasTop CTMMyNasMcaimbe rasarsa
mpeod BT MaTpALe: 38 pAXNHYHTE Anda pesoas

Crapocma ool

H360p: uspaouo aymop oucepmayuje Ha ocHogy ananuze nooamaxa y MatLab-y
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Ha ocuHoBy I'papuxona 16. moxeMo 3ak/byuyuTH nAa Hajeehy yiory ¢axTtop

CTUMYyJIaHCa/m30eraBama M HEroBe CTaBKe MMajy Koj crapocHe rpyne ox 31 mo 36 roawHa.

dakTop cTUMYyNaHCca/m30eraBama TEK MOYUILE J1a UM Oyne OWTaH Kaga Cy CTapocTH OKO 23

rojvHa, JOK Tpecraje na UM Oyle WHTepecaHTaH ca 45 roauHe crapoctH. OBe pesynrare

notephyje CETD matpuna.

OBum ce Xumnore3a 7. norBphyje y mornynoctu. CrapocHo 1006a CBakako yTH4Ye Ha

UHTEpHE MOTHBE, T€ C€ MOTY Kpeuparu oapeheHu npoduiam crapocHor 1o0a 3a CBaKU MHTEPHH

daxrop (Cmapocro 0oba bumrHo ymuue na uHmepHe ghaxmope npu NYymosarsy).
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JAUCKYCHJA

OBa cryauja ycMepeHa je Ha neuHucame JOMHUHATHUX (akTopa KOjUu YTHYy Ha H300p
necrunanuje Hosor Cana. [lopen ocHOBHe aHanu3e cBUX (hakTopa, J0JaTHO Cy Ce aHATH3UPAIH
UHTEpHH (AKTOPH, KOjH Cy Ce MOKa3aal Kao W HajJOMUHATHUJU KOJ MHOCTpaHuX Typucra. Kon
WHTEpHUX (aKkTopa c€ MEpPHUO YTHIA] COIMO-IEeMOTrpadCKUX BapujabiIM Kao IITO Cy: IO,
CTapocCT, 00pa3zoBame, MPUXOIU U CIUYHO.

Haxon cnpoBenenux ananu3za nokymahe ce oxpenutu tin gectuHanuje Hosor Cana y3
noMoh npeacTaB/beHe TUIIOJIOTH]E IPAJACKHUX IECTHHAIMja Y IPETX0JHOM Tornasipy. JlomaTHo he
C€ Ha OCHOBY TpYyNHCAaHUX MOTHBa Mpodatu AeduHUCATH W TpoduiI TypucTe Koju mocehyje
Hosu Can.

Beoma je Temko HampaBUTH TeHEpaIHU NPOQWI TYpUCTE TPAACKUX JAECTHHAILUja
caMMM TUM NpoHahu MOTHBe Herose nocere. CBaku rpaj je mpuya 3a cede ycies dera npopu
TypHUCTE 3a Taj Tpaj He Mopa Ja ce ykiamna y npodui TypucTe 3a HEKU OPYTH rpai. Y Npuior
TOME UJ€ CTyHja Ha TEMYy aHaJIKU3e NMOTpaxme y rpagoBumMa Cjeaumennx Amepuukux Jlpxasa,
KOja Bapupa of ciiydaja g0 ciaydaja. Ha mpumep y Kanzac Cuthjy MOTHB ,,[T0OceTa IpHjaTe/bUMa
WINA poAOMHM" Oy3MMa MOJOBUHY IEIOKIYHUX MOCEeTa, AOK je MOTHB ,,0M3HHC U KOHBEHIH]je”
rJaBHU pasior nyra y Yukaro. Y Opnanay (Prnopuaa) riaBHH TYpHCTH CY OHU KOJH Tpaxe
3a0aBy U pasriename. OBO ce MOXKE TOTBPJUTH B Ha AeMorpadckoM mpodrury, perumMo CTyamja
Koja aHanu3upa rpaj J{abauH 1 merose MoceTHOMIIE yKasyje na ¢y BehnHa Typucra mapoBu, anu
camo 6% on mwux gonasu ca aeuoMm (Flanagan and Dunne, 2008), mok je KOHTpacT ToMe
nomenytd Opnango (Pnopuna) riae cy Behuna nocermnana iena.

VYV nucepramuju je COpoBeJcHA aHAaJM3a CBHX (paKToOpa KOjU YTHYY Ha mpouec
JOHOIIIEHha OJIyKe 0 n300py Typuctuuke nectuHamuje Hoor Cama y3 moMoh aHamuTHYKO-
XHMjepapXHjcKor Iporeca. Ycien Tora HM3ABOJUIM cy ce Bojaehu ¢akTopu Ha JIECTBUIHM
XHjepapxuje, Kao U OHU HajMambe OMTHU KOJ MHOCTpaHUX TypucTa koju nocehyjy Hosu Cag,.

butHo je ucrahm nma cy ce ummepnu ¢haxmopu W3NBOJWIIM KAO HEMITO HajOWTHH]E
MHOCTPaHUM TYPUCTHUMA, OJIMaX M3a BUX CY U eKCTEpHU (HaKTOPH, JOK Cy CE OrpaHUYCHa Hallllla
Ha 33JHEM MECTY Ha XMjepapXHjCcKOj JEeCTBUIM. VICIUTaHUIM MPECTaBIbajy IOjEeAUHIE KO
KOjUX CYy KapaKTEpUCTHKE JTUYHOCTU JTOMHUHAHTHE M TUPEKTHO yTUUY Ha M300p AeCTUHALHU]E Y3
onpeheHy KoMOMHaII]y eKCTepHUX (pakTopa, OTHOCHO KapaKTEPUCTHUKA caMe JCCTHHAIIH]E, TOK
cy (hakTOpU KOjU MX OTrpaHHYaBajy HajHeOMTHHUjU. J[akiie HOBAIl, MOPOIUIIA, BPEME U CIIMYHO HE
IpecTaB/ba HEWTO IITO he Ja MX KOYM Ha HUXOBOM IyTOBamwy. MIHOCTpaHU TypHCTH 4ecTO

J07a3¢ U3 Pa3BUjEHUJUX U EKOHOMCKH jaKuMX 3eMaba, IJIe OrpaHHuCHha MMajy MHOTO MambH
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YTHIIaj, HETO KOJI TYPUCTa KOjU JI0J1a3e U3 Mamke Pa3BUjEHUX 3eMalba, OBaj 3aKJbydaK MOTBPhYjy
Beh Heke crynuje (Hsu et al., 2009).

Huje uynno na cy npocmopno KynimypHo-ucmopujcke yenute, ycmanoge Kyamype u 0end
Ca CNOMEHUYKUM U YMEeMmHUYKUM ceojcmeuma 3ay3ena BuUcoko Mecto. HoBu Caj mpencraBiba
BakaH KynaTypHu meHtap. Ctapo rpancko jesrpo u IlerpoBapamuHcka TBphaBa mpenctaBibajy
3Ha4yajHe MPOCTOPHE IIeTMHE, KOje CBAKOAHEBHO MPUBIIAUu€ HHOCTPAHE TYpHUCTE, I/I€ CE CTBapa U
HajBeha koHueHTpanuja jpyau. Mysej Bojsoaune, Tpr ramepuja, My3zej rpana Hosor Cana
3ay3MMajy BHCOKO MECTO Kao YCTaHOBE KYJType Koje Cy JOAATHO aTPAaKTHBHE TYpPHCTUMA.
My3seju cy yBek Ouiu momynapHy u300p 3a Typucte Oyayhu na mpeacraBibajy HHCTUTYIIH]E KOje
AKTUBHO TPE3EHTY]y JIOKATHY KYJITYpY 3a IOCETHOIlE, T€ UMajy YJIOTY BOAMYA KPO3 UCTOPH]Y U
Hacnehe necTuHanuje, OJHOCHO MPEACTaBJbajy OAJIMYAH HAYMH Ja C€ HCTPAXH U pazyme
KylITypa HEKe JeCTHHANMje. YClIeI Tora MYy3eju 3ay3uMajy HajBUIIE MECTO y HWTHUHEpEepy
kyntypHor typucrte (Culley, 2010). M3ahu Ha TpxkuImTEe ca KyJITYpHUM MOTHBHUMA HHjE JIOIIA
crpateruja, Oynyhu na Csercka Typuctuuka Opranuzanuja mpouemyje na oko 37% cBux
1oceTa CaJp>Ku €JIeMEHT WIM elIEMEHTE Kao LITO Cy YMETHOCT, My3HMKa, HCTOpHja U peluruja
(Richards, 2001). Kaga ce roBopu o my3ejuma OMTHO je mcTtahu ga Cy CTyAuje MoKaszaye 1a
TYpPUCTH KOjH TIocehyjy My3eje mpuranajy rpynd Koja je Buler obpasoBama M MMajy Behe
NpUX0Jie O] OHMX KOju mocehyjy ¢ectuaine, norahaje u3 cBera My3uke, TeMaTcke M 3a0aBHE
napkoBe, JiokanHe Bamape u ciuyHo (Kim et al.,, 2007). I]ena jecte jemaH oj NMpHUBIAYHUX
MOTHBa, Oyayhu Ja cy 1eHe 3HaTHO HIDKE OJ] OHMX y peruoHy. IloceOHO Tpeba moBe3aTu 1eHe
XpaHe u nuha y pecTtopaHuMa, KOju Cy C€ W3JIBOJHJIM Kao MOCEOHO BHCOKO PAaHTHPAH MOTHB.
Omnuyan cnoj mMotuBa ,, Kearumem u paznospcHocm xpane” W ,, Ynoszuasarwe opyeauuje u
Kyamype u /byou’’ Moxe ce Hahu U 3aI0BOJBUTH Ha OpojHUM canammuma y okonuau Hosor Cana
(Uenej, Berepuuk, bereu u Kah), koju npencraBipajy BeoMa arpakTUBaH MOTHB KOjU C€ Mopa
npomoBucatu. Koj canamra ce caMmo Mopa Ma3uTH Ha OYYBamke ayTCHTUYHOCTH, KOje TUPEKTHO
yTHYe W Ha KBAIMTET M 33aJ0BOJHCTBO Typucre. Heke crymuje ykasyjy na ce ,,pasrieaame”
U3/[Baja Kao HajIOMyJIapHHUja aKTUBHOCT MPH MOCETH TPay, 3a BOM CJele ,,IIeTHha Mo rpaay” u
,»0/1azak y 6ap wim pectopan’” (Dunne, 2009), mto 101aTHO MOTBpl)yje U3BOjEHE TOMUHAHTHE
MOTHBE KOJ mHOcTpanux Typucta Hosor Cana. Jluuna cucyprocm je w3BOjeHa Kao moceOaH
MOTHB, IITO 3HAYW J1a JbYAM jOII YBEK HHCY yOeheHu y CUTypHOCT mpocTopa Koju mocehyjy.
[Topen KynTypHUX MOTHBA U3/BOJUIIH CYy ce U [IpupooHu pecypcu Kao BeoMa OUTHH KOJ| TypUCTa
koju nocehyjy Hou Can. Y mpusor oBoM Hanazy uay OimsuHa peke JlynaB u @pymike rope,
KOj€ TIOTO/Y]Y 3aJ0BOJbEHY Pa3HUX PEKpeaTHBHUX moTpeda. OBo He 00yxBaTa caMO aKTUBHHU
OJIMOp, HETO M OJMOp eIyKaTHBHOI KapakTepa mpomnpaheH yuemy O MpUpOJHOM Haciehy mim

JEAHOCTaBHO CaMO YXKUBAambe y MUPY U THIIMHU M IIETHY Mo npupoad. M3nBojeH MOTHB
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noTBphyjy HEeke cryauje rae cy ce obane peka M3IBOjujIe Kao OWTaH TYpPHCTHYKH aMOHW]jEeHT
¢u3nukux xapakrepuctuka (Law, 1993). Behuna rpagosa nexxu Ha ofanaMa peka, T€ Cy 4ecTo
Ta IIETAIMIITa BeOMa aTPaKTUBHO ypehema U mpecTaBbajy MECTO TJie TYPUCTH pao OJyIa3e U
MIPOBOJIE CBOj€ BpPEME.

3aHuUMIBHB Hala3 je Aa Meduyuncku mpemman HUjE jenaH oA MoTHBa mocetre HoBom
Cany, u mopeJ Tora IITO HEKE TYpPUCTHUYKE arcHIMje HyJe apaH)KMaHE 3a JIEHTAJIHH Typh3aM
(Travel Company Magelan). Paszior oBome MoXxe ce TpaXuTH y OJM3UHH 3eMajba Koje cy 00Jbe
MO3UIIMOHUPAHE Y 00JacTH METUIIMHCKOT Typu3Ma, T1e ce moceOHo ucrtuye Mahapcka, koja je
ylapuia TemMesbe MeTuiMHckoM TypusMy y Eponu (Skowron and Sak-Skowron, 2014). Kox
HEKUX MPETXOJHO MOMEHYTUX CTyAHja ,,[locema poobunu uiu npujamesuma’” ce UCTUYE KAO
OuTaH MOTHB ToceTe TpajckuM nectuHanujama (Blank and Petkovich, 1987), nok je konx Hosor
Cana moMEHYTH MOTHUB jeJlaH O]l HajHUXKe paHrupaHux. Pa3nor TakBoMm pesynrary Moxe ce Hahu
y TOME MITO Cy HMHOCTPAaHH TYPUCTH aHKETHpaHH Ha JIOKalMjaMa Kao IITO je MPOCTOp
TYPUCTUYKE OpraHu3alyje Win X0oTena, r1e BehnHa TypucTa U3 I1jacrope He 3ajla3u Ipu OCeTH
Hosom Cany. Hocta sbyau u3 HoBor Cazna kMBU U pall Y HHOCTPAHTCBY, YCJIE Y€ra ce€ MOXe
ncrtahu MOTHB ,,lToceTa POJAOUHM U TpHjaTeJbuMa’”’, aJld Y OBOj CTYAHjU TAaKBU IOjEAMHIIN HUCY
YIUIH Y Y30pak. Uughpacmpykmypa ce HHje n3aBojuia kao ourad ¢axrop, cBakako na Hosu Can
HE MOXXE Ja ce MOXBajdu HH(pacTpyKTypoM. JemaH ox Moryhux onaroBopa je Ja MHOCTpPaHU
Typuctn uMajy Beh Qopmupan craB nma he Outm noma mHppacTpykTypa W mocehyjy OBy
JIECTUHAIIA]Y ca TUM TnpenyoehemeM, Tako a ce He oJpa)kaBa IMPEBUIIIE HETATUBHO HA HbUXOBO
UCKYCTBO TIOIITO HEMajy BEJIMKAa OYeKHBama. HapaBHO 1a HHUje pelieme NMOMHPUTH ce ca
YHEBEHUIIOM J1a je MH(PPACTPYKTypa Ha HUCKOM HUBOY U Ja Tpeba paguTH Ha M0O0JbIIAKY UCTE,
aly TO W3HCKyje 3HavajHa (puHAHCHjCKa cpencTBa. 3a pa3Boj TypusMma y OyayhHOCTH OBO
CBaKaKo MpeJCTaB/ba UMIIEpATUB. Y aHaIM3aMa ce MokKasajo aa HenosomHu Kiumamcku yciosu
He yTuay Ha mocery HoBom Cany, OHOCHO Ja ce He MOHAIIajy Kao orpaHuyaBajyh ¢axrop.
Mopa ce HanOMeHYTH JAa Cy ojpeleHe aKTUBHOCTH Ha OTBOPEHOM OrpaHHUYEHE BPEMEHCKHM
ycmoBuMa. Ha HHCKOM MecTy cy ce Hallld MOTHUBH , MHmepaxkyuja ca 10KATHUM
cmaHnosHuwmeom”, ,, JIpyoceyousocm Jnoxkannoe cmaumosHuwimea’ u ,,/[pyocerve ca opyeum
mypucmuma”. Jenan ox Moryhux m Hajuemrhux Oapujepa KoJ Mamka KOMYyHUKanuje usmely
TypUCTa W JIOKAJHOI CTAaHOBHMILITBA jecTe je3UK cropasymeBama. Jlureparypa u3 obnactu
Typu3Ma U MHTEPKYITypajHe KOMYHHUKAIMje HABOJIU Jia j€ Je3HK 4ecTo orpaHuvaBajyh ¢axrop
npu uHTEpKyInTypanHoj komyHukamuju (Cohen, 2004). ¥V HoBom Cany BepoBaTHO TO HHje
ciyuaj, Oynyhu na ce BehmHa Jbynu ciayxu Oap OCHOBaMa €HIJIECKOT je3MKa, KOjU ce cMaTpa
MHTEPHALIMOHATHUM je3ukoM. Moryhe ofjanmemne jecte 1a TYpUCTH YCle[ HEKHX Mpeapacyaa

HE 0YEeKY]y Jby0a3HO CTAaHOBHHUIITBO, JOK C€ HAKOH IMMOCETE€ YECTO OJYIIEBE T'OCTOINPHUMCTBOM.
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HpyxesbyOMBOCT CTAHOBHHUIIITBA MPEACTaB/ba OUTaH (HAKTOp KO TYpUCTa KOJU UAY Y PYpaHE
cpenuHe, TAe je MHOTO BehM KOHTaKT ca JIOKATHHM CTAaHOBHHINTBOM, MU TO YECTO ACPUHHUIIE
OpUMapHd MOTHB IbUXOBE IOCETe, JOK Y TpaJCKUM JeCTHHaIMjamMa TO HHje ciydaj. Jlok
Llonune/kynosuna y HeKUM TPaJCKUM J€CTUHAIMjaMa Mpe/ICTaB/ba CEeKYHIAAapHU MOTHUB, HEKaJ
yak u nmpumapHu MoTuB nocete (Goeldner et al., 2000; Kent et al., 1983), xon HoBor Cana To
Huje cimydaj. HoBu Can cBakako He MpeAcTaBiba JIECTUHAIM]Y KOja je Ha Tiacy 3a aodap
IIOMHHT, 3a pa3iuKy of Jlonnona, tbyjopka u cnuyHux rpanoBa. Y 0Boj cTynuju Mmuy je 3ay3eo
HHCKO MECTO Ha XHjepapxuju (pakTopa, IMTO C€ MOXKE IMOBE3aTH ca TCOPHjOM MIPUMAPHOT UMHIJIA,
OHOT KOju ce ¢opMHpa TEK HAKOH mocere HeKoM Mecty. CekyHIapHu UMM ce GopMupa mpe
nocte U Moxe ce pehu na HUje moTnyH, Oyayhu na HHje MOTKpENbeH MCKYCTBOM I10jeIMHIA.
Hepenak je ciydaj omer UMHIia MPOUCTEKIIOT U3 JIOIIE U U30JI0BAaHE CIIMKE MOCTaTe OJ] CTpaHe
menuja (Crystal, 1993). Jlum u O’Kac uctuuy na necTuHaiyja ca jakuM UMHULIOM WMa BHIIE
mance Aa ce audepennupa on koHkypernnuje (Lim and O’Cass, 2001), kao u na he nectunaruje
ca jakMM W TIO3UTMBHUM HMHIIOM BepoBaTHHje OWTH m3a0paHe Ha Kpajy mpolieca JOHOLICHA
omtyke (Bigné et al., 2001; S6nmez and Sirakaya, 2002). Cakako 1a je OMTHO U3TPATUTH UMHUI],
aly oOBaj TpoIleC je Beoma Ayr W 3axXTeBa 3HauajHa (PUHAHCHjCKA yharama. JemHo on
JEMHOCTAaBHUJUX pelIekha MOXE OWUTH IOBE3WBame ca HEKMM Beh 0(OopMIBEHUM HMHIIOM,
OIHOCHO TIOBe3WBameM M mopehemeM ca HekuM adUPMECAHHM TPajoM, KOju je 1o0po
NO3ULIMOHUPAH Ha TPXKUIITY.

3anumipuBO je uctahm ga ce Koa oepanuuasajyhux ¢axkmopa odexuBasio aa he
WHTEpPIEPCOHANIHA OrpaHMuYeHka uMaTh Behy BakHocT, Oynmyhuw 1a Ccy KOJ MOTHMBAa HW3JIBOjJCHU
UHTEepHH (pakTOpu WIM ,,push” MOTHUBU KOjU c€ THYY TOjEAMHLA, aJll Cy C€ UMaK HM3BOjUIIa
CTPYKTYpaJHa OrpaHnYeHa Kao HajOuTHHja. BehnHa orpannuema ce THUY MOjeIMHIIA U HE MOXKeE
ce nyHo yrumaru Ha wux ([locioBHe oOaBe3e Me crpeyaBajy, 3ApaBbe MU HE JIOMYINTA J1a
myTyjeM), oK ce Ha (akTtop ,,[lyToBame ykibydyje MpeBHIlIe pU3UKa~ CBAaKaKO MOXE yTHIIATH,
Oyayhu na ce Tue came nectuHanuje. OBaj ¢akrop uae y komOuHaiuju ca pakropom ,JInyna
CHUTYpHOCT”, KOja C€ M3[BOjUJIa M KOJ aHaJM3e eKCTepHHX (akTopa U y YKYIHO] aHAIU3H
dakTopa 1o nojeauHaYHUM ajTemuMa. [lotpedom 3a mmuHoM curypHonrthy 6aBuo ce u MacjoB u
neduHHCao je Ka0 OCHOBHY MoTpedy yoBeka (Maslow, 1954), mTo yka3yje 1a oHa Urpa rmoceoHy
yJIOTy KOJl OJJIyKe Ja ce He IyTyje y arpecuBHe/Henpujaresbeke nectunanuje (Edgell, 1990).
HoBu Cajn cBakako HMje arpecMBHa JEeCTHHAIMja, alld 4YubeHula croju aa meny CpOujy y
CKOpH]Oj Tpouuioctd neduHUIe TypOyJIeHTHAa MPONIIOCT T€ MOTpeda 3a pedpeHaupameM
noctoju. Ha u3nBojenn ¢aktop ce moceOHO Tpeba 00paTUTH MaXKkba, jep J0CTa CTy/I1]ja OleHhYje
CHUTYPHOCT M PHM3HMK Kao HajIpHCyTHHje (akTope OrpaHHderma KoJ Typucra, Oyayhu ma ux

crnpevaBajy fa mytyjy y uzabpane aectunanuje (Kim and Chalip, 2004; Pizam, 1999)
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Hakon ypahene cratuctuuke (pakTopcKe aHA/M3e HHTEPHUX (PpaKkTOpa M aHAJIM3E 1O
pa3auMkama 100ujeHu cy oapeheHn Halla3u KOju ce MOTY MCKOPUCTHTH 3a JAeuHucame mpasia
pa3Boja Typusma rpaga Hosor Cana.

IIpsu ¢paxmop je nasean ,, Dusuyka KOMnemMeHmMHOCH, geuwmuHe U NPU3Harbe” U THYE Ce
notpebe 3a QusnukoM crnpemMoM, (QUIMYKUM BeIITHHAMa W CIocoOHocThMa, ocehaja
NPUINATHOCTA W TOLITOBamka, Kao M morpede 3a OJMCKUM MpPUjaTe/bCTBOM. AKO IMOMEHYTH
¢axTop mocmarpamo kpo3 nectunanujy Hosor Cana, onna je Hajoosbu nokanurer Opyiika ropa
u peka JlyHaB, T/ie TypucTa MOXE Ja 3aJI0OBOJbH CBOje MOTpede 3a (U3HYKOM aKTHBHOIIOY.
Typuctuuka nonyna @pyiike rope Npyxa oJJIMYHE peKpeaTUBHE MOHYAE Y BUlY TNIaHUHAPEHA,
nemayvena, OMIMKIN3MA U CIMYHO. JOIII jeHa O/ MPENno3HATIbUBUX TYPUCTUUKHX aKTHMBHOCTU
jectre ,,PPYIIKOTOPCKH IUIAHWHAPCKM MapaToH” KOjU Ce OJAp)KaBa CBaKe TOJUHE Yy Majy, Y
opraHu3aIiyju camux IianuHapa. ['ogumme ydectByje u ipeko 13.000 mnanunapa (Ctpareruja
oapxuBor Typuszma Hammonanmuor mapka ®@pyiika ropa ca akiponum mianom 2015-2019, 2014).
Ilopen Tora mocroje OpojHM OTBOPEHU W 3aTBOPEHH CIOPTCKU cajpXkaju YHyTap rpaja, rie
MOCETHJIAI] MOXKE J1a TeCTHUPA CBOj€ (PU3MUKE KOMIIETEHTHOCTH.

llpyeu ¢haxmop Hazean je , penaxkcayuja”’ W TAYE c€ TOTpedE 3a OJAMOPOM Kako
MICUXUYIKUM, TaKO U (PU3UYKHM, 3aTHM CMamkEHEM T'y)KBe B ocehaja TeH3uje. CBakako Ja rpajcke
JIeCTUHAIIM]e MOTY Jla MCIyHE TaKaB 3aXTeB TYpUCTE, W MOpEJa Tora IITO Cy YECTO IperyHe
TypHUCTa U Kapakrepuiie ux Oyka u ryxxsa. HoBu Cajn nocenyje @pyuky ropy, xorene ca cra
HeHTpUMa, peky JlyHaB u MHOre Apyre MOTHBE, KOjU MOTY Ja 33/JI0BOJbE IOMEHYyTe MoTpede.
[llerma mo kejy mopen JlyHaBa wim meTwma 1o [lerpoBapaanHCKoj TBphaBU MOXE C€ ONMUCATH
Kao penakcupajyha. @pymika ropa nmpeacTaBiba UACATHO MECTO 32 OJIMOP M pelaKcalujy ycien
CBOT OorarcTBa y BHJYy NPUPOJHHX U KYATYPHHUX pecypca W M3y3€THOM JICTIOTOM Iiej3axa. Y
okBupy HII mory ce nahm Opojua wmsnermmra: Hpumku Benain, CTpaxxusiaoBo, XOIOBO,
[TonoBuma, Jlerenka u npyru. Typuctuuka monyzaa HIT cacToju ce u3 nemadema y mpupoIu 1mo
IIYMCKUM CTa3ama, IJIaHWHapemwa, (oTorpaducama y HPUPOIH, OULUKIM3MA, MOCMATpama
ntura u apyro. Iloce6ny BpenHoct u O6ucep Ppylike rope y KyITypHO—HUCTOPHUJCKOM CMHUCITY
npelncTaBjba 16 MpaBOCIaBHUX MaHAacTHpa, IMPENO3HATJbUBE apXUTEKType, ca OoraTtum
pu3HHUIIaMa, OMOIMoTekaMa M peckamMa KOju MOTY J1a 3aJ10BOJbE MOTPEOy MCHUXUUYKOT OJMOpa.
butHo je ucrahu na ncnutanuny xKoju umajy Hwku npuxon (0 - 100 eBpa) umajy Mamy notpedy
3a peyakcalyjoM, JOK MCIUTAaHULIM Koju uMajy cpeama (301 — 500 eBpa) m BHCOKa mpuUMamba
(mpeko 900 eBpa) mmajy M3pakeHy HoTpedy 3a penakcamnujoM. TypHCTH KOjU HWMajy HHCKa
npuMama OOMYHO TPHIANAjy TPYIH CTyJIeHaTa, Tako Ja UM pejlakcanuja HUuje OMTHA M CXOIHO
TOME HBHMa Tpeba MOHYyAWUTH ,,HOhHM >xuBOT” HoBor Cama MiaMm HEKYy OJf aKTBHHOCTH KOje

YKJbY4Y]y 3a7I0BOJbCHEC PEKPEaTUBHUX MOTpeda (OMIMKIN3aM, IUIaHUHApeHme, Kajakapeme Ha
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HynaBy u cnnuHo). JIoK TypucTHMa KOju MMajy Cpemha U BUCOKAa NpHMama Tpeda MOHYIAUTH
HEKe O] rOpe HaBEICHUX aKTUBHOCTH KOj€ YKJbYUY]y OJIMOP U pEJIaKcalujy.

Tpehu axkmop nazean je , Kyimypa, edyxayuja u coyujarna ummepaxyuja’ W
KapakTepuile ra nmorpeba 3a HOBOIINY, APYrayvjoM KYJITYPOM, UCTPAXKHUBAakHEM HOBHUX HJIC]a,
IpyxemeM ca Jbyauma u ciuyHo. HoBu Can mpencraBiba 3aHUMIJBHMBO MECTO y KOM TYPHUCTH
MOTY J1a yIO3Hajy Apyradujy KyJITypy, OIHOCHO CHHEprujy Buiue Kyiurtypa. Ilopen Tora Hosu
Cap pacnonaxke 3HauajHuM yctaHoBama kyntype (Tpr ranepuja, Myej Bojoaune, Mysej rpana
Hosor Cana u npyre), Koje nmpeacTaBibajy Bojehu MOTHB Kajia ce pagau O 33JI0BOJbEHY KYJITypHE
noTpede Typucrta. JlomaTHM MOTHBH TOCETE, HEKaJ YaK W NMPUMapHHU, MOke na Oyne oapehenu
norahaj. Y mperxogHMM IMoriaBjbuMa HaOpojaHu cy 3HayajHu Jorahaju (Mmanudecranyje,
dectuBanm) koju mompunoce umuny Hosor Cama, rne ce EXIT u3naBaja kao HajBaKHU)U.
3aHUMJBMBY MOTHBH IMTOCETE 3a HHOCTPAHE TYpUCTE MOTY Jla Oyy U MPaBOCIaBHU MaHACTUPU Ha
O®pymikoj ropu W Hacesbe Cpemcku KapioBum, Koju mpeacTaBibajy jeAMHCTBEH amaliramM
IOPUPOIHOT U KYATYpHOT Hacneha.

Yemepmu paxmop Hnazeaw je ,Jluunu pazeoj” u nedunuine ra morpeda 3a CIIO3HAjOM,
KpeaTUBHOIINY, UCTPAKUBAKHEM COTICTBEHHUX CIOCOOHOCTH, YMOTpeOOM MamTe. YTO3HaBame
cebe Kpo3 JIpyre, yuewmhe 0 OKOJIWHH, Pa3BHjamkbe KPEaTUBHOCTH | IPYTO jecTe MmoTpeda MoIepHoT
yoBeka. HoBu Can je MecTo Koje MOXKE J1a TIOHYJU aKTHMBHOCTH/MOTHBE KOjH Cy MOTOTHH 3a
JMYHYU pa3Boj MOjearHIa (pa3He paJHoHUIIe, KypCeBH, elyKalHje U CIUYHO). 3aHUMIBHMBO je Ja
TYpUCTH KOju jaojasze u3 Aycrpanuje, Okeanuje u HoBor 3enmanna HajMame NMpuaajy 3HAUYA]
(dakTopy JUYHOT pa3Boja, JOK UCIMTAHMIIM KOjHU Joa3e u3 obmactu Asmje u CeBepHe u JyxHe
Amepuke npuaajy 3Hayaj (akropy JUYHOT pas3Boja. ['pynu Typucrta Kojuma je OUTaH (axTop
JUYHOT pa3BOja CBaKako Tpebda MOHYIUTH €AyKaTUBHE cajpkaje, OMIIO Ja ce 3aCHUBAjy Ha
KYJITYPHUM WM IPUPOIHUM PECYpPCHMa, MOIITO J10JIa3e U3 00JIacTH Apyrauuje KyiaType.

VYV nucepranmju je ypaheHa u aHaiM3a yTHIAja CTAPOCHOT 1002 HA UHTepHe ¢aKTope
y3 nomoh jenHocTaBHOT (a3 Mojena u (a3u BpeMeHCKUX MaTpuia. Ha ocHOBY aHanmse mory
Ce OJIpeIUTH CTapOCHU 00paciy 3a CBAKH UHTEPHH (PAKTOP.

Hakon anammsze ummenexmyannux ¢hakmopa M HHUXOBOT YTHIIaja Ha CTApOCHO 1100a
u3BojeH je oapehenu obpaszan. Haume mHTenekryanau Gaktop UM je OutaH ca oko 22 TOIUHE
CTapoCTH, JIOK TpecTaje Aa UM Oyzae OutaH ca 41 ronuHOM cTapocTu. BpxyHall uHTEepecoBama 3a
UHTEJICKTYIHN (GakTop TypucTH umajy ox 29 no 30 romune crapoctu. OBOj rpymu TypHCTa
TpeOa MOHYIUTH aKTUBHOCTH KOj€ ce TU4y OOMJIacka yCTaHOBA KYJITYpe, YU€He O MPUPOIHOM U
KYJITYpHOM Hacliel)y, pa3iu4uTy KypCeBH U CIIMYHO.

AHanmza coyujarHux gpakmopa W HBUXOBOT yTHIaja Ha CTapoOCHO 100a ykaszano je na

TypUCTHMA MOMEHYTH (haKTOp MouMmbe a Oyne 6utad ca 21 TOAMHOM CTapoCTH, a Ja ImpecTaje
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ca 43 roguHe cTapocTd. BpXyHail HHTepecoBama je HEIITO TYyKH U MPOCTHpEe ce o1 29 ronuHa
no 35 roauna crapoctd. OBOj TrpynHu TypucTa TpeOa MOHYIUTH aKTHBHOCTU KOje c€ THUYy
WHTEPAKIIMje ca JOKATHUM CTAaHOBHUINITBOM W JPYTUM TYpUCTHUMA, YKJbyUHWBamWma y ,, KUBY
KYJITYPY U CITUYHO.

AHanmu3a yTHIlaja CTapocHOT Jo00a Ha ¢akmop Komnemenyuje/cnocoonocmu/
cmpyuyHocmu/éewimune yKkasje Jla TypUCTHMa IMOMEHYTH (pakTop mocraje BaxaH TeK ca 25
TOJMHA CTapoCTH, JOK IpecTaje Ja UM Oyne BaxkaH ca 46 roauHa crapocTH. BpxyHan
WHTEpECOBama 3a MOMEeHYTH (akTop uM je ox 34 no 36 roguHa crapoctu. OBOj TPYIU TypUCTa
NoTpeOHO je TOHYIUTH aKTUBHOCTH KOj€ Ce TUYY ,,aKTHBHOT 0JIMOpa’”: IJIAHWHAPCHE, PA3ININTa
TaKMUYEHa, OUIMKIIN3aM, KajaKapemhe, TPEHUHTe U CIIMYHO.

AHanm3a yTHIaja cTapocHOT 100a Ha gaxkmop cmumyranca/uzdezasarpa 1Mokaszao je na
TypucTHMa TOMEeHYTH (QakTop kKpehe mga Oyzae 6utad ca 23 roaune, a npecraje 1a uM Oyae Outan
ca 45 ronunHa crapocTd. BpxyHai uHTepecoBama 3a momMeHyTH ¢akrop je ox 31 mo 36 ronuna
crapoctd. OBOj TpyIu TypHcTa MOTPEOHO je€ TMOHYIUTH aKTUBHOCTU KOje C€ THUYy OJMOpa U
penakcaiuje, Kako (U3MYKe TAaKO W TCUXHMYKE: Cla M BEJIHEC TPETMaHH, IIETHa MPUPOJIOM H
Y)KUBAKE Y MUPY U TUIIHHH, O0MIIa3aK 3HAMECHUTOCTH Y MUPHHjEM JIelTy Tpajia U CITUYHO.

3aBUCHO O]l CTapOCHE Tpyle TypHCTa MOXE C€ HANpaBUTH Pa3IMYUT [POTrpam
AKTUBHOCTH, T€ YBPCTHTH aKTUBHOCTH KOj€ 3a70BOJbaBajy oipeheHe uHTepHE ¢aKTope
UCTpaXXEHE y CTyAHjH. AKO je MpoceuHa CTapocCT Trpyme 29 roauHa, oHAa UM Tpeda MOHYAUTH
WHTEJEKTyalHe (akTope, ako je MpOoceyHa CTapocT penumo 32 roauHe Tpeda UM TOHYIUTH
aKTHBHOCTH BE€3aHE 3a colujaaHu (akTop, JOK aKo je MpOocedHa CTapocT 35 oHaa uM Tpeda
NOHYIUTH aKTUBHOCTU Be3aHE 3a (PAKTOp KOMIIETEHIIH]e/CIOCOOHOCTH/ CTPYYHOCTH/BEIITHHE U
daxTop paxkTop cTUMyNnaHca/u3deraBama. 3aHUMIBUBO j€ TO Ja ce Milahu TYpUCTH HHTEpECY]y 3a
AKTHBHOCTH KOj€ MPOMCTHYY U3 33JJ0BOJhCHAa WHTEICKTYATHOT (hakTopa, IOK CTapHje TypuCTe
WHTEpeCy]y Bulle (aKTOPH KOMIIETEHIIN]e/CTIOCOOHOCTH/CTpYIHOCTH/BetTHHE. OUYeKHBaHO j€
Ouyo 1a crapuje M €AyKOBaHE TYpUCTE MHTEpECYjy aKTUBHOCTH KOje ce THUUy eIyKauuje U
KyATypHHX Jo0apa, J0K wmiahe TypuCcTe Ja HWHTEepecyjy peKpeaTHMBHE M aJpeHAINHCKE
AKTUBHOCTH.

[Ipema ananmu3m MOXe ce M3IBOJUTH ojpeheHn mpogua Typucre koju nocehyje Hosu
Can. Kao u xon BehmHe MHOCTpaHUX TYPHCTa, KOjH J10jla3e M3 Pa3BHjEHUJUX 3€Majba CBETa,
UHTEpHH (pakTOpU Cy HAjOUTHHjH HA IyTOBAKY, @ MOTUB MOCETE je BENMHOM KYyIATYpHE IPUPOJIE,
IZIe TYPHCTH KeJie J1a ce eIyKyjy, pajie Ha JIMYHOM pa3Bojy, MOCTaHy IEO , KUBE’ KYIType,
Y)KUBAjy y TacTpo CIECUHUjATUTETHMa U TPOBEIy HEKO BpeMe y npupoau. tbuma Beoma OuTHH
dakTopH jecy JIMYHA CUTYPHOCT W IieHa. [lomTo cy eaykoBaHHM Tpa)ke BPEIHOCT 3a HOBAll U

IpeJCTaBbajy BeoMa 3aXTeBHE TypucTe. JKesba 32 TUYHOM CUTYPHOCTH C€ MOXKE TYMauuTH Kpo3
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He Oamr cpehHe aenmoBe ucTopuje Koju Hac mpaTe U CIMKY KOjy Iajby MEJIHjH, TaKo Ja ce Mopa
pazuTH Ha MOOOJBIIAKY caMor UMHNa AecTuHanuje. CTPyKTypalHa OrpaHHYeHa Cy OHa Koja
umajy Hajsehu yrunaj Ha Typucty HoBor Cazna u oHa Cy yriiaBHOM BpEMEHCKOT kKapakTepa. Heka
O]l OTpaHUYEeHa Kao IITO Cy IICHa U 3[PAaBCTBEHO CTamke MOTY Ja ce MpeBasul)y ako ce CTBOpHU
JIOBOJHHO jaKa ’eJba Ja ce€ OHM MUHUMH3UPAjy 3aXBasbyjyhu Mohu mperoBapama (negotation).

[Ipema u3nBojernM MoTuBUMa nocete rpana Hosor Cana moryhe je nedpunucatu u Tum
rpajcke aecruHanuje. [To npeTxoaHO NOCTaB/BEHO] THUIONOTHjU TpeMa CMUTY U capaJHUIIMMa
(Smith, et al., 2010) HoBu Cax 6u ce Morao omucaTyd Kao MeIIaBHHA JIBE BPCTE JCCTHHAIM]A,
OJIHOCHO Kao Ymemnuuxku epad/@ecmusancku epad. Kao yMeTHWYKH Tpan ra aeduHHIIE
YUIEHUIIA J1a CY C€ KYATYPHU MOTHUBHU U3BOJUIIM KaO Haj3aHUMJbUBU]U HHOCTPAHUM TYPUCTHMA
U Jla caM rpaj MpeacTaBiba KyATpHHU LeHTap peruje. [lo aepuHUIUjN yMETHHUYKH Tpaj Kpacu
BEJIMKa KOHIIEHTpaIlMja Tajepuja, My3eja U IpYyrux yMeTHHUKuX canapkaja. Hosu Cam uma Tpr
ranepuja, Mysej Bojsoaune, My3ej rpaga HoBor Cana u npyre ycTaHOBE KYJATYpe KOj€ Ta YMHE
NOTOJHUM 3a pa3Boj KyinTypHor Ttypusma. Jlok QecTtuBaicke rpagoBe 10 JAehUHUIGH
KapaKTepHIle BEJIMKUA U TOoMyaapaH (ecTUBal UM KapHEBall, KOjU C€ PEJOBHO OJpKaBa CBaKe
TOJIMHE W JIaraHo TOCTaje ,,3allITUTHU 3HaK ojapeheHor rpana. 3amTuTHU 3HaK HoBor Cana je
cBakako EXIT ¢ectuBan koju ce oapxkaBa cBake ToJIMHE Y Jyiy, Te MOkeMo pehu 1a ra u enurer
dbecTUBAJICKH Trpajl AOOPO OMuUCyje.

He3zaBucHo oz Tumonoruje, cBe ypbOaHe TYpUCTHUYKE JECTHHALMjE€ MOTY CE€ CYOUUTH ca
3HAYajHUM MpodieMuMa, Te Tpeba OuTH 00a3puB KO TUTAaHUpama U pa3Boja Typusma (Smith, et
al., 2010):

e [IpeBenuk Opoj TypucCTa, Ty’KBa U 3aKPUYCHOCT;

e 3amTHTa )XMBOTHE CpEAMHE U 1ocTojehux aTpakuyja;

e (CaoOpahaj (memayke 30He, MapKUHT, 3araleme Ba3ayxa);

e [lorpeba na cmemrajHu 00jeKTH Oy1y IIEHTPATHO JOMUPAHHU U JOCTYITHH;

e lcroBpemeHo ympaBibame moTpedama JOKATHOT CTAHOBHUIITBA U TYPUCTA,

e VYrpaBbame TYPUCTHIKOM MTOCETOM;

e [lorpeba 3a pa3HOIMKHUM capkajuMa y 00JIacTH ,,BeUePHE CKOHOMH]E (IMCKOTEKE,
KIIyOOoBH, 0apoBH, KadeTepuje U Apyra MecTa 3a BeUepHH H3J1a3aK U MPOBOJ, Kao U
IpeCTaBe WM MjY3UKIIH), IITO Tpeba Ja CTUMYIHILE TYPUCTE Jja OCTBAape JOJATHO
Hoheme;

e OuyBame KapakTepa WU Kpeupame ,,ocehama 3a mecto” (sense of place);

e MapKeTuHT U poMoIIHja (HEKH T'PaJOBH CY Y TOj MEPH H3JIOKEHU NMPUTHUCKY TYPUCTa, 1a

NOCJEIBUX TOANHA MPAKTUKY]Y TaKo3BaHU ,,demarketing”).
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3AK/bYYHA PASMATPAIBA

VY nucepTanuju ce MoKyIao pa3BUTH MOJEN KOjU Ou 00yXBaTHO CBE (haKTOpe KOJU YTUUY
Ha IPOIIeC TOHOIIEHa OJUTYKE HHOCTPAHUX TYpUCTa Kaja je ped o u300py rpaJcke JecTUHAIH]je
Kao MecTa 3a onmop. Jlocagamme cTyamje nin cy odyxsaraie camo MotuBanujy (push u pull
MOTHBE) WM CaMO OTpPaHUYEHa, JOK j€ Y OBOj CTYAM]U MPEACTaB/bEH MHTETPAIIAH MOJIET KOjU
yKJbYy4yje cBa TpH (hakTopa. [IpBu daktop ce Tude mojeanHIa, OJTHOCHO YHYTPAIIBUX CHJIA KOje
ra mOJACTUYY Jia Mpeny3Me MyToBame. Jpyru ¢akTop ce OJHOCH Ha CHOJhAIlbe CUjle Koje ra
npuBiaue U IeUHHINY T'a KapakTepuCTUKe came nectuHanuje. [lok je tpehu dakrop ycmepen
Ha OrpaHWYCHa, OJTHOCHO (DakTOpe KOjU MHXUOWIITY MyTOBame IojeauHIa. HakoH ocHOBHOT
HCTpaXHBama 1y0Jbe Cy aHAIM3UPAHU cCaMu MHTEpHU (hakTopu, Oyayhu ma cy ce OHU W3ABOjHIIH
Kao HajoutHUju. JlomaTHO MCTpakuBame OOyXBaTHIIO je (aKTOPCKY aHAJIM3y M HCTPAXKHUBAE
JTMMEH3Mja MepHe cKaie pasBujeHe o crpaHe bupna (Beard) u Pareba (Ragheb) 1983. ronune.
[TocebHO Ccy ce aHamm3mpasne CIWYHOCTH M pasiuke 1Mo oapeheHum cormo-meMorpadckum
Bapujabnama. Ha kpajy je aHanu3upaH U yTUIIa] CTApOCHOT 100a Ha UHTEpHE (paKkTope y3 momMoh
jeaHocTaBHUX (pa3u MoJiesia M BpEMEHCKH 3aBUCHUX (ha3y MaTpHIia.

Ja Ou ce uctpaxuau (HakTOpu KOjU yTUUY Ha IMPOLEC JOHOUICHA OATyKe MHOCTPAHOT
TypuCTE KOJA M300pa Tpajcke AECTUHAIMje TpeIokeHe cy oapeheHe xumorese, Koje Cy U
TECTHPAHE:

e IIpBa xumore3a je y MOTHYHOCTH mNpuxBaheHa W IOKa3ajo ce Jla Ha MHOCTpaHe
TypUCTe HajBUIle YTUUy Mumepnu ¢hakmopu, 3atuM Excmepnu ¢oakmopu m Ha Kpajy
Oepanuuerna. Kako je y3opak o0yxBaTao HHOCTpaHE TYpUCTE KOjU Jo0llaze W3
pa3BUjeHUJUX 3eMajba M MMajy 3HauyajHa CpPelCTBA UMM MpPEIy3UMajy IyTOBAHE Kao
mTO je ToceTa Tpamay, Koje je T0 CTaTUCTUIM u mpehamme HaBeaeHUM
UCTpaXKMBAakUMa TEK Tpehe Wi 4eTBPTO MyTOBaWmE MO PeAy Y TOKY TOJMHE, HHje
YyJHO IITO Cy UM MHTEPHU MOTUBHU U BUXOBE npedepeniyje Hajoutuuju. Ha npyrom
MECTY ce HaJjla3e eKCTepHH (PaKTopu ca KapakTepUCTUKaMa JIeCTHHALU]E, OIUIUbUBUM
Y HEONHIJBUBUM, JIOK Cy Ha 3a/FbeM MECTy M0 BaXHOCTH OorpaHmyema. Kako je Beh
HaBEJIEHO CBE Cy TO WHOCTPAaHU TYPUCTH KOJH JOJa3e W3 CKOHOMCKH jaKuX W
pa3BUjeHUX 3eMajba, caMa OrpaHHWYCHa UM HE NPEACTaBIbajy BEJIUKH MPOOIEM H
MHOT'0 MX JIaKIlle MpeBa3uia3ze myreM Mohu mperosapama (negotation), o1 TypHcra
KOjH J10J1a3€ U3 CUPOMAIITHHU]UX 3eMasba, KOjUMa OTpaHUYCHa MPEICTaBIbA]y KOUHHILY

3a IMMyTOBAamkE, KOJ KOJUX C€ TMOCEOHO M3/Bajajy CTPYKTYpaJIHA OTpaHUYCHA.
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Jlpyra xumore3a je IeTUMHYHO MpuxBaheHa M 00yXBaraia je aHaJlu3y CBUX (aKkTopa
0 TI0jeIMHAYHUM ajTemMuMa. Heku on pakTopa cy moTBpheHrn XUmoTe30M U y CKIaay
Cy ca paHMjUM cTyaujama: [Ipocmopho KyamypHo-ucmopujcke yenute, Ycmauoge
Kyamype, Ynosuaeare oOpyzauuje Kyamype u /myou, Jlena ca CHOMEHUYKUM U
Ymemnuukum ceojcmeuma. Henorsphenu akropu Koju cy ce HallId Ha BUCOKOM
MECTy BaXHOCTU 3a Typucre cy: [lena, Jluuna cuecypnocm, Kearumem u
pasznoepcnocm xpane u Ilpupoonu pecypcu. Melhy norBphenum ¢dakropuma wu3
NPETXOAHUX CTy[Hja HalllIa Cy ce KyATypHa Jo0pa Koja cy M 3ay3esia HajBUIIIe MECTO
Ha JIECTBUIIM, TOpea BHuX cy ce u3aojwim llena, JInuna curypuoct, KBamurer u
Pa3HOBPCHOCT XpaHE Kao BeoMa OWTHU TypUCTHMA. 3aHMMJBMBO j€ Ja y BehwHH
crymuja [locema poobunu u npujamesmuma 3ay3uMa BEOMa BHUCOKY IO3HIIH]Y IO
Ba)XHOCTH, JIOK je y OBOj CTYIHWjU 3ay3ejia BeoMa HHUCKO MecTo. Beh je nmuckyroBano
Jla Cy UCTIUTAHUIIM aHKETUPaHW Ha MecTuMa (xoten, TO) rae TypucTy U3 aujacrope
HE 3aja3e, KojuMa OM TMOMEHYTH MOTHB OMO Beoma OWTaH. 3aHMMJBMB Haja3 je aa
MEAMIIMHCKN TPETMaH HUje 3ay3e0 BUCOKO MecTo, nmomrto ce HoBu Can npenacrasspa
Ka0 MECTO IOTOJHO 32 Pa3Boj ACHTAIHOT Typu3Mma. OBO MOXe J1a ce OIpaBla THME
mro ce y okonmman HoBor Cama Hanmasze momynapHUje W jadye JAECTUHAIU]jE KOoje
pa3BHjajy MEIMIMHCKK Typu3aM, HajBeha KoHKypeHnuja je Mabhapcka, koja ce
MpeACTaBba Kao JIMJAEP MEAUIIMHCKOT Typusma y EBpormm. YV muckycuju je ypahena
TUIOJIOTHja TPAJACKUX JECTHHAIMja, IITO UMILIUIMPA J1a CE 3a CBaKy BPCTY I'pajcKe
JIeCTUHAIIMj€ MOTY M3J1BOjUTH moceOHu (akrtopu. Ca OBUM ce MOXKE OINpaBIaTH TO
IITO Cy C€ TI0jaBUJIM HOBU (haKTOPH, KOJU HUCY M3IBOJEHU Y NMPETXOIHUM CTYIHjaMa,
Oynyhn na je uCTpaxuBame HAjBEPOBATHH]E CIPOBEICHO Ha JpyradydjeM THITY
rpajicKe JeCTUHAIIH]E.

Tpeha xumnore3a oOyxBaTwia je aHaIu3y HWHTEPHUX (akTopa U JETUMUYHO j€
notBphena y oBoj cryamju. M3nBojunu cy ce QakTopu Kao WWTO cy Ynosuasarve
opyeauuje kynmype u myou, bexcmeo, Camoaxmyanuzayuja, KOju cy y CKIagy ca
MPETXOHUM CcTynujama. JIok cy ce M3BOjUiIM M HEKM HOBU (DaKTOpW Kao IITO j€
Ynosnasarwe u yuerwe o kynmypuom nacnely u Ynoznasare u yyerwe o npupooHom
nacnehy. Ilocema pooounu u npujamemuma, Meouyuncku mpemman, Unmepaxyuja
€a IOKAHUM CIMAHOSHUWMBOM, 30pasme u KOHOUYuja HalllTi Cy ce Ha JI0CTa HUCKOM
MECTY Ha JIECTBUIM Ba)KHOCTH, JIOK Cy Cc€ y APYTUM CTyJaujama MoKa3ajid Kao BeoMa
OUTHU TypUCTUMA. Yorcusarbe y HORHOM JHcusomy u KynosuHa HUCY ce MOKa3alu Kao
HEILTO IITO jé OMTHO TYpUCTUMA, HAILIHM CYy Ce Ha CPEIMHU JIECTBUIIC BaXKHOCTH, JOK

ce y Ipyr'M CTy/AMjaMa u3/1Bajajy kao Bojehu uHTEepHU (haKTOpH.
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YeTBpTa XMIIOTE3a je NEIMMUYHO NpuxBahieHa M THLANTA ce eKCTepHHX (hakTopa,
OJIHOCHO KapakTepucTuka came nectuHanuje Hosor Cama. butHu dakropu cy
CIIMYHU OHMMA KOjH Cy MOTBPHEHU H Yy IPYTroj XUMOTE3U. 3aHUMIBHBH HaJIa3U C€ TUYY
daxTopa KOju Cy 3ay3eiqd BeOMa HHUCKO MECTO Ha JIECTBUIM Ba)XKHOCTH, a TO CY:
Hmuy, Hobap wonune/kynosuna, bemedpumu u ouexusarwa, Unppacmpykmypa u
lpyoicewyousocm noxannoe cmanosnuwimea. Behmna oBux (akTopa 3aysema je
BHCHUKO MECTO Y JIPYTUM CTyJIHjaMa U MOTY C€ CMaTpaTH BeOMa OMTHUM TYPHCTHMA.
Hmun ce y oBOj aucepTanuju HUjE M3BOjHO Kao OMTaH, IITO CE€ MOXKE ONpaBIaTH
tume na Hosu Can Hema msrpaljeH uMmuil, T€ Aa TyYpUCTUMA W HHjE TOJMUKO OWTaH,
Oynyhu na Hemajy BelrKa O4eKHBama. [loMeHyTO ce Moke ToBe3aTh M ca PaKTOpoOM
Beneputn m ouexkuBamwa. [loGap MIONUHI/KYNOBHHA H3JIBOJUO c€ Kao HeOUTaH
dakrop. Jlok ce mocra rpaJCcKux JASCTHHAIMja UCTUYE Kao MECTO 3a J00ap HIOMUHT
(Bbyjopk, Jlongon, Munano), Hosu Can To cBakako HHUje, T€ WU HHj€ HEJIOTUYHO IITO
ce MOMEeHYTH (HaKTOp HAIIa0 HUCKO Ha JIECTBUIM BaKHOCTH.

Ilera xumorte3a je aenuMHYHO TOTBpheHa. Cmpykmypaina ocpanuuersa cy ce
W3/IBOjWJIa TIO JAPYTOM HHUBOY XHjepapxHuje Kao HajOMTHHja, a W3a BHUX CE Haiasze
Humepnepconanna v Ha kpajy Mumpanepconanna oepanuyerba. Anu y 1EIOKYIIHO]
AQHAJIM3M TI0 CBHM ajTeMHMa OTPaHUYCHa CaMo JIBOj€ O TIET TJIaBHUX OrpaHUYCHA CY
cTpykTypainHa mo npupoau. OBaj Hama3 je y ckjaay ca BehwmHOM cTyauja, Koja
OMHUCY]y CTPYKTypajgHa OrpaHWYeHmha Kao Hajuemhe WHXUOUTOpPE MyTOBambA.
3aHUMJIBMBO je Jla Cy Ce MHTEpPHHU (DaKTOpu W3IBOJUIM KAaO HAjOMTHUjH, TOK C€ Y
OrpaHUYEHbUMa MHTEPIIEPCOHATHA OTpaHWYeHha HUCY M3/BOjUIa Kao HajOMTHUja, a
TUYy ce mnojeauHna. BehnHa cTpykTypaqHuUX oOrpaHuyema WIH Cy BPEMEHCKOT
KapakTepa WIHM Ce THIY 3JPaBCTBEHOT CTama I0jeIMHIIA, KOja c€ MOTY MpeBa3uhu y3
nomoh mperoBapama. Perumo, Typucra ako uMa JOBOJBHO jaKy JKeJby 32 HEKOM
akTuBHOIIhy, 3aHeMapuhe 3[paBCTBEHO CTamhE U YIYCTUTH CE Y TY aKTUBHOCT.
IIlecta xumore3a je oO0yxBaTWjia MPOBEPY IWMEH3Hja MEpPHE CKajle HHTEPHHX
¢axTopa u norephena je genmumuuHo. Mako cy 3aap:kaHe YeTUpPH AMMEH3HUje Kao U y
opurnHamHoM Mmojeny bupna u Pare6a (Beard and Ragheb, 1983) jenan neo ajrema
je mpemao y Apyre AUMEH3Hje U CaMUM THM UM JIJa0 HOBO 3Hauewe. M3nmBojeHe cy
muMmensuje:  Quszuuka KomnemenmHocm, Bewmune u npusmare, Penakcayuja,
Kynmypa, Eoyxayuja u coyujarna unmepaxyuja, Jluunu pazeoj, Koje cy o HeUeMy
CIIMYHE Ca OPUTHHAIHUM JTUMEH3MjaMa, IOK C€ Y HEKUM ajTEMHUMa Pa3iiuKyjy U yCle.
Tora cy nmobuiie HoBe Ha3zuBe Oyayhu na onucyjy npyrauuju npodun typucre. Hakon

aHaJIM3e 10 pas3iuKaMa JoOujeHu cy oApeheHn oOpaciy MoHamamka TypucTa ImpemMa
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n3BojeHUM daktopuma. Mcnuranunu koju umajy Hwxu npuxoa (0 - 100 espa)
UMajy Mamy NoTpedy 3a perakcalujoM, J0K UCIIUTAHUIH KOju uMajy cpeama (301 —
500 eBpa) u BucOka mpumama (mpeko 900 eBpa) mMmajy u3paxeHy mnorpely 3a
penakcanujoM. Mcriuranunm koju nonase u3 Aycrpanmmje, Oxeanuje u HoBor 3enanma
HajMame MPpUAajy 3Ha4a] (pakTopy JUYHOT pa3Boja, JOK MUCIUTAHUIIM KOJU J10JIa3e U3
obmactu Asmje u CeBepHe u JyxHe Amepuke npuiajy 3Hauaj (HakTopy JIUUHOT
pa3Boja. Ilomenytn oOpacum JeTajbHUje CY aQHAJIUM3UPAHU Y TPETXOJHUM
NIOTJIaBJbUMA.

e Ceama xumoTe3a NoTBpheHa je y MOTIYHOCTH M OoOyxBaTajla je MPETIOCTaBKY Ja
cmapocHo 00ba bumno ymude Ha unmepHe gaxkmope. HakoH cripoBeficHE aHAIH3E Y3
nomoh jeaHocTaBHOT (pa3u MojeIa U BpEMEHCKH 3aBUCHUX (ha3u MaTpulla M3/1BOjHIN
cy ce oapeheHu oOpaciu crtapocHor no0a mpemMa HHTEPHUM (akTOpuMa MeEpHe
nectBunie bupna u Pare6a (Beard and Ragheb, 1983). Hajmmahu Typuctu oxkpenytu
Cy Ka MHTEJEKTyaTHUM (haKTOpUMa, 3aTUM ciene (pakTopu colMjaiHe WHTEPaKIIH]e,
JOK WM KacHHMje TIOCTa]y HMHTEpeCaHTHH  (aKTOpu KOju C€  TUUY
KOMITETEHIIH]a/CITIOCOOHOCTH/CTPYUYHOCTH/BEIITUHA U CTUMYIJaHca/u3beraBama. OBO
MOKe OUTH KOPUCHO KOJ IUTAaHUpPama apaHkMaHa M M300pa akTUBHOCTH Koju he ce

MOHYAUTU TyPUCTHMA.

[Ipema Perxmudy (Ratcliffe, 2003), nBagecer npBu Bek he OuTHM Bek TpajoBa,
KOMEpIHjalHl U KYJITYPHH CBET je€ CB€ BHILIE JIe(pUHHCAH Npe IpaZoBUMa HEro JpskaBama.
[ToMeHyTO WCTHIIAFC BKHOCTH W yCMEpeHa Ha ypOaHe IIEHTpe 3axTeBa 00Jbe pazyMeBame
BUX0Be (pyHKIMje U mpuBIavyHOCTH. [Iprmep 3a 0BO cy rpamoBu kao IIpar u byaumnemnira, koju
UMajy pa3BUjEeHHUjH WICHTUTET OpeH/a o1 apXkaBa y Kojuma ce Hanase. Kako HaBosne brieksen u
capagauim (Blackwell et al., 2001) mobpo mo3HaBame MoHalIaka MOTPOIaya je SCEHIIN]aTHO 32
e(rKacHy IMIUIEMEHTAIM]y MApKETHUHT CTpaTeryja, OTHOCHO Pa3yMeBamke MOTHBAIIH]E M HAUMHA
JIOHOIIIEHha OJUTYKE OJApeleHOr TPXKHUIITHOT CerMeHTa IOCTA0 je MpeaycioB 3a YCIelaH
MapkeTuHT. Kako mpomeHe y BpCTH IyTOBama KOJ €BPOIICKUX TYpUCTa IUPEKTHO YTHUY Ha
pa3Boj rpaJckor TypHus3Ma, jaBjba ce cBe Beha morpeba 3a caBpemeHMM HH(pOpMaIMjama o
MOMEHYTOM TPXKHUIITY. ['pazoBu KOju Oymay MocemoBaiM TakaB TUN HH(opMmaiuja umahe jaky
no3unnjy u mohu he na moHyme aaeKBaTHE MPOW3BOJAEC M YCIAyre Koju he uX YyYHHUTH

KOHKYPEHTHUM U OAPKUBHUM.
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INPAKTUYHE UMIIVIMKAIIUJE

HoBa ca3nama 0 ¢akTopuma M BUXOBOM yTHIAjy Ha M300p IpaJCKUX JecTUHAIMja Ou
MOTJIa J1a TIOMOTHY MEHallepuMa Ja W3/IBOjeé NPOU3BOAEC W YCIyre Koje OM 3aJ0BOJbHIIC
OYCKHBama MoceTuiIaIa u caMuM TUM TTo0OoJbIaia JojarHocT (Ha mpumep Pearce, 1993; 1995).

Hexn on wusaBojenux ¢akropa cy y ckiagy ca Beh wu3aBojeHuM daxTopuma y
nperxonuuM cryaujama (Hsu et al., 2009; Ashworth and Tunbridge, 1990, Page, 1995; Heung et
al., 2001; Sirakaya et al., 2003; Luckett et al, 1999; Quan and Wang, 2004; Chen et al., 2001;
Kerstetter et al., 2002; Beard and Ragheb, 1983; Baloglu and McCleary, 1999; Chen and
Kerstetter, 1999; Walmsley and Jenkins, 1993), 1ok cy ce nojaBuiiu 1 HeKd HOBH (aKTOPH KOjH
Cy 3ay3elM BHCOKO MECTO Ha JIECTBUIIM Ba)XHOCTU. MeHayepuMa KOjU pajie Ha IUIaHUpaby
pa3Boja Typu3Ma OBO C€ MOXE IOKa3aTH Kao BeoMa OMTHO, Oyayhu ga UM MOXKe yKa3zaTh KOju
pecypcu Tpeba 1a umajy MpUOPHUTET U ca KOjuM Ipobiemuma Tpebda mpBo aa ce cyoue. Kana je
ped o mIaHupamy pa3Boja necrunainuje Hosor Cana Tpeba ce ycMepuTH Ha M3BOjEHE EKCTEpHE
daxTope, Koju 00yxBarajy KyJITypHa A00pa W KBAIUTET M Pa3sHOBPCHOCT XpaHe. Y CKIaay ca
TUM Tpebajo O ce YCMEPHUTH Ha CBE YCTAaHOBE KYJIType, Kao M Ha pa3Boj 100pe racTpo MmoHyje,
U TO HE caMO Y YKeM MOJpYy4Yjy Trpaja, HEro U u3BaH mera. Caiamy MnpeacraBibajy OMJIUYHO
MECTO Y KOM TYpUCTH MOTY Jia 33J10BOJbE NOTPeOy 3a KBAIUTETHOM U PA3HOBPCHOM XPaHOM.
Kako camam kpo3 aMOWjeHT W XpaHy OJJIMYHO ONKCYje Halle MpocTope, MmoTpeda 3a
yIIO3HABakhEeM Jpyrauuje KyaType UCTO MOXKE Ja ce 3a/10BOJbH. JINUHA CUTYpPHOCT Cce M3IBOjuiIa
Kao 6utaH (hakTop, Tako 1aa Tpeda paguTH Ha MOOOJBIIAKY CaMOT UMHIIA IECTHHAITH]E Ka0 MeCcTa
KOje je CaBpIICHO CUTypHO 3a Typucte. LleHa ce n3nBojuia kao 6urtan ¢daxrop, Te Tpeda paguTH
Ha MOo0O0JbIIaky KBATUTETa, OJHOCHO JOOWjamka BPEAHOCTH 3a HoBall. [IpuponHu pecypcu cy ce
UCTO M3/IBOjHJIM Kao BeoMa OWTHH, Tako Ja OM Tpedajo MpOMOBHCATH aKTMBHOCTHU BE3aHE 3a
pexy [ynaB u mpocrop miannne ®pymike rope. Y NPeTXOJHUM TOTJIaB/bUMA JCTaJbHHUJE CY
OIKCaHe MOTEHIMjalHe aKTUBHOCTH MOIMYT Kajakapewa, OULUKIN3MA, TNIaHWHAPEHA, [IeTamba U
CJINYHO, KOj€ CE MOTY CHPOBOJUTH Ha TIOMEHYTUM JIOKATUTETHMA.

Ha ocHoBy uHTepHUX (hakTOpa MOTY C€ U3BPIIUTH CETMEHTAINj€ MHOCTPAHOT TPKHUIITA,
OJIHOCHO TPWJIATOJWTH aKTUBHOCTH OJpeheHO] Tpymu Typucta. Y TucepTaldju Cy H31BOjeHU
CTapOCHM 00paciy mpemMa HHTEpHUM (aKkTopuMa Koju Ou Tpebdasio ja ymyTe mpyxkaole yciayra
ca KakBUM apaH)XMaHOM Jla HcTymne mpenx Typucre. Hakon ypahene QaxTopcke aHanmuze u
aHaM3€ CIMYHOCTH W DAa3JIMKEe HANpaBJbeHU Cy NPOPHUIM TypuUCTa M H3/ABOjEHE HUXOBE

npedepeHIje, Ha OCHOBY 4Yera ce MOTY IPHJIArOJAWTH aKTUBHOCTH. AKTHBHOCTH KoOje Ou Owiie
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IPE3EHTOBAHE MTOTEHIIM]ATHUM TYPHCTHUMA 3aBUCHIIE O O]l MeCTa U3 KOT JI0J1a3¢ M KOJIMKO Cy UM
BHCOKA IpUMaba. 3a MpUMama ce He MOPajy JUYHO MUTATU TYPUCTH, HETO je JOBOJHHO M3BYhH
IPOCEK HEKHX IMpHUMama 13 oapeheHe 3eMibe 1 Ha OCHOBY TOTa HAalpaBUTH apaHkMaH. JloBoJbaH

je moJiaTak Ja Jiu Cy He3aroCIeHH, 3alI0CICHH WU TIEH3UOHEPH.

OI'PAHUYEIA U BYAYRA UCTPAKUBAIBA

Hujenan mpojexkaT HUje KOHayaH M HHje CBeoOyXBaTaH, OJHOCHO Iocenyje oapeheHa
OrpaHUYeba, yCleJ MOMEHYTOT M OBe Hajaze Tpeba rienaTH kao Take. M ako Cy HpyXuwiH
onpeheHe Hanasze, JOCTa TOra OCTaje HEJOPEUEHO M HEeUCTpakeHo. TOKOM mucama JucepTalyje
HaWIUIO ce Ha ojApelheHa orpaHWYema U3 Yera je MPOHMCTEeKIa MOTYRHOCT 3a Jpyraddja U Jajba

HUCTpaXuBama:

e Hajsehu npobGnem mpencraBba y30pKoBame M caMm y3opak. Ilpa u riaBHa aHanmmsa
¢daxTopa ypahena je Ge3 commo-aemorpadckux Bapujabiau, Te OM y HEKOM JajbeM
UCTpaXHBamy OWI0 A00po ypamutu Behe y30pKOBame M TPYNMUCATH TYPHUCTE MpeMa
onpehernM kputepujymuMma. Tako Ou ce noOwWia jacHHW]ja CIMKAa U WM3ABOJUJIO BHIIIE
¢axTopa KOju OM MEHallepy MOTJIU J1a KOPUCTE NPHU TUIaHUPAhy pPa3Boja TypHU3Ma.

e (Crnenehe orpannueme jecTe BpeMEeHCKH OKBHUP Y30pKoBama. Kako rpajacke gecTuHaIyje
HEMajy M3PaXXeHY CE30HAIHOCT, Tpebasio OM aHKETHpame CIPOBECTH MO HCTOM Opojy
UCTHMTaHUKA 32 CBaKM Mecell. Tako Ou ce jacHuje u3ABOjuIN (PaKTOPH, TOCEOHO EKCTEPHH
(dbakTOpHu KOju ce TUUYy caMe JIECTUHAIIH]€E, TIOIITO C€ HEKU MOTHUBH CMEHY]y U3 Mecela y
Mmecer. [lomeHyTO je Beoma H3pakeHO KoJ pas3HuMX jorahaja, KOju Cy YCJIOBJBEHU
BPEMEHOM.

e IlpeBuie onuuja (choice overload). OBa mojaBa je 70cTa aHAIM3UPAHA Y CKOPH]E BpeMe
kpo3 cryamje (Diehl and Poynor, 2010; Mogilner et al., 2008). OBo ce ogHOCH Ha
CUTYyallMjy KaJa MOjeAMHAI] MMa IpeBullle n300pa ucnpesa cede M jeJHOCTABHO HE MOXKe
na ce omryuu. Kox oBe cryawje ycnen Benwkor Opoja ¢aktopa, He Ou OwmiIo Jorie
AaHATM3UPATH HX II0jeIMHAYHO, OJHOCHO HMHTEPHE, €KCTEpHE (aKTOpEe W OrpaHHuCHa
oceOHoO.

e Kako je ypahena anaam3a yTHIaja CTapOCTH Ha HWHTEepHE ¢dakTope y3 mnomoh
jenHocTaBHOr (pa3u Mojesna, MOXKE Ce YPaaUTH M aHAIM3a MpeMa BUCHHU HPUXOAA.
Hcro Ou Omimo mo0po CHPOBECTH TMOMEHYTE aHAIM3€ M KOJ EKCTEpHHX (dakTopa u

OTpaHUYCHA.
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Y IOKTOpCKOj mucepranuju je ypaheH camo Jeo axm MeToja, OJHOCHO ojapeheHu cy
TEeKHUHCKH KPUTEPHJYMU 3a CBe (aKTOpe/KpUTEPUjyMe KOJH YTHUIY Ha MPOIEC TOHOIICHA
omnyke mpu wu30opy apecrtuHanuje. Cnenehm kopak Ou OHO OJpenuTH J0daATHE
aarepHatuBe nopen Hosor Cama M u3BpeIHOBATH HMX MO YTBpHEHUM TEKHHCKHM
kputepujymuma. Jlogatae antepHatuBe 6m Morie aa Oyay: beorpan, Hum, Cybotuma u
CIIMYHO.

Tpebano Ou ogpanuTH Mpenu3HUje Y30PKOBAKE U CaMO YKJbBYYUTH UCIUTAHUKE KOJUMa
j€ jenMHH MOTHUB moceTa rpajy (city break travel — ne¢unuie ra ynmbeHUIIA J1a j€ CaMO

rpaji IJIaBHO MECTO OJIMOpa TYPHUCTE).
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MNPNJIO3HU
IMPUJIOT 1.1 Anaau3a pe3yarara y Expert Choice nporpamy

1612015 395 14 PH Page 1 of 3
Maodal Marma: lzbor Destinacie

Trogvigw

B Goal: Trbor Destinme e
B Imterna sila (L: .443)

B Psiholoski faktori (L: .343)
= Bekstvo (L: .567)
= Samoaktualizacija (L: .433)

# Fizicki faktori (L: .138)
= Odmor | relaksacija (L: 625)
B Medicinski tretman (L: .135)
B Zdravlje | kendicija (L: .240)

8 Socijalna interakelja (L: .124)

B Poseta redbini ili prijateljima (L: .1232)
® Interakclja sa lokalnim stancvnlstvam (L: .301)
B Drurenje sa saputnicima (L: .402)
B Drurenje sa drugim turistima (L2 .175)

¥ Potraga/Istrazivanje (L: .395)
B Potraga za novoscu (L: . 141)
2 Upornavanje drugacije kulture | ljudi (L: .270)
B Upoznavanje i wcenje o kulturnom nasledju (L: .213)
8 Upornavanje | ucenje o prirodnom nasledju (L: .180)

~— 8 Potraga za avanturom (L: .111})
B Uzivanje u nocnom zivoetu | kupovina (L: .085])

[ 8 Eksterna sila (L: .326)

= Opipljivi faktori (L2 .779)
B Druzeljubivost lokalnog stanovnistva (L: .043)
B Kvalitet i raznovwrsnost hrane (L: .077)
B Smestajni kapaciteti (L: .060)
B Licna sigurnost (L: JOF7)
8 Cena (L: (0OB5)
B Ustanowe kulture (L: .071)
B Priradni resursi (L: .075)

— & Dobra soping (kupovina) (L: .036)

Miroslas
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IIPUJIOT 1.2 Ananusa pesyarara y Expert Choice nporpamy

L6/ 2015 #4514 PH Page 2of ]

-l Odgovornost prama prircdnom okruzenju (L: .054)
8 Infrastrulctura (L: .033)
8 Dogadjaji (L: .059)
M Dela sa spomenickim i umetnickim svojstvima (L: .059)
B Prostorne Kulturno-istorijske celine (L: .098)
B Znamenita mesta | spomen obolerja [L: .060)
—® Duhovno | materijalmno narodno stvaralastve (L: .052)
—# Urbani prirodni pejzazi (L: .059)
B Meopipljivi fakter [L: .221)
B Imide destinacije (L: .382)
= Benefit | ocekivanja [L: .618)
® Ogranicenja (L: .231)
(—# Intrapersonalna ogranicenja (L: .199)
& Putovanje ukljucuje previse rizika (L: .133)
—H Wisam zainteresovan za aktivhost na destinaciji (L: .114)
—H Me valim da putujem (L: .096)
B Me znam da vozim/ plasim se aviona/ plovidbe (L: .098)
—& Zdravije mi ne dopusta da putujem (L: .123)
1 Prestar/a sam da bi putovao/la (L: .116)
B MNe volim nepoznata mesta (L: .092)
[ Ne poznajem strane jezike (L: .097)
8 Bojim se da cu se razboleti na putovanju (L: .131)
B Interparsonalna ogranicenja (L: .169)
[~ ® Nemam nikog ko bi putovao samnom/nije zanimljive putovati sam (L:
-328)
B Maoji prijatelji | porodica nisu zaintersovani za putovanje (L: .399)
B Memam porodicu ili prijatelje kod kojih bi ostao (L: .273)
= Strukturalna ogranicenja (L: .633)
[~ Vreme (L: .378)
—# Nemam vremena za putovanje [L: .143)
B Porodicne obavaze me sprecavaju (L: .261)
¥ Poslovne cbavere me sprecavaju (L: 596)
- H Cona (L: .412)
B Putovanje je preshupo (L: .441)

B Aktivnesti koje hocu da preduzmem na destinaciji ne mogu da
priustim (L: .262)

Miroslae

212



Mupocnas /[. Byjuunh JlokTopcka nucepranuja

IIPUJIOT 1.3 Ananu3sa pesyarara y Expert Choice nporpamy

LG/ 2015 24514 PH Page 3of 3

® Me mogu da priustim putovanje (L: .296)
—# Karaktertistike destinacije [L: .209)
~— @ Nemam doveljno informacija o mestu koje bi da posetim (L: .231)
~ # Nepovoljni klimatski uslovi (L: .269)
- B Previse sanhracaja (L: .180)

~—# Dastinacija su previse udaljena (L: .321)

IIPUJIOT 1.4 Ananusa pesyarara y Expert Choice nporpamy

NS 24330 PN Page 1ol 1
Moedel Mame:; Izbor Destinocije

Mumrical Assassment

Odmor i relaksacija ' 1 ' o ' Madicineki tratman

Coampars the relative importance with raspact to: Intorna sila \ Fizicki fakdori

Odrmor | relaksa Medicinski tretrman  Zdraje | kondicija
e 1 s
I i

Cdmor i relaksacii
Medicinski tretman
Ziravije | kondicys

213



Mupocnas /[. Byjuunh JlokTopcka nucepranuja

IIPUJIOT 2. IIpumep aHKeTHOT YIMUTHUKA 32 HHTEePHe (paKTOope
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IPUJIOT 3.1. Hanucan ko y nporpamy MatLab 3a ananu3y BpemeHckH 3aBUCHHX ¢a3u
MaTpHILA
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IPUJIOT 3.2. Hanucan kox y nporpamy MatLab 3a ananu3y BpemeHckH 3aBUCHHX ¢a3u
MaTpHILA
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BUOI'PAD®UJA

MupocnaB Byjuunh pohen je 4.02.1982. rogune y Hosom Cany. OcHOBHY
IKOJTy W TUMHa3ujy 3aBpmmo je y Hosom Cany. dumniommpao je dhebpyapa
2007. ca mpocekom 8.90 (Junaomcku pao: Typucmuuka eanopuszayuja
KyimypHo-ucmopujckoe Hacieha baua), a mocinenumuioMmcke (MacTep) CTyauje
3aBpmasa 2009. ronune ca npocexkom 9.14, onbpanom macrep Tese: ,, Pusnuye
dpywrozopckux manacmupa u mozyhnocm rpuxoeoz kopuuiheroa y mypusmy’’
Ha Jlemaptmany 3a reorpadujy, Typu3aM H XoTrenujepctBo, IIpupomHo-mMareMaTHUKOT
dakynrera, YHuBep3utera y HoBom Cany. Ucre romuHe ymucyje TOKTOPCKE CTyIauje-CMep:
JOKTOp TeoHayka (Typusam). Ha oBom Moxayny monoxuo je cBe ucrute (mpocek 10.00) u
npuxBaheHa My je TeMa 3a u3paay JOKTOPKCE MOHUCepTallyje TOJ Ha3uBOM ,, Ananusa
MYTMUKPUMEPUJYMCKOS — CUCeMA  O0Y4UBArd MYpPUCma npu  00adupy  mypucmuuke
decmunayuje Hosoe Caoa”. Jlo cama je apxkao BexOe Ha OCHOBHHUM M MacTep CTyAHjama M3
BUIIIE TIpeAMeTa: YBoA y Typu3am, Typuctuuka reorpaduja, Typuctuuke peruje CpOwuje,
Kynrypuu typuzam, Kynrypna no6pa y typusmy, Ucropuja ymerHoctu y Typusmy, I'pajacku u
TpaH3uTHU Typuszam, Paktopu Pa3Boja rpaackor Typusma, MeHaIMEHT KYJITYpHOT TypH3Ma,
Typuctuuko ypehemwe npoctopa.

[Toueo nma pamu Ha JlemapTmaHy 3a reorpadujy, Typuzam U xotenujepctBo maja 2009. roaune
Kaja je u3abpaH y 3Bare MCTPa:kMBavya-npunpaBHuka. Kao yian npojekta MuHuCTapcTBa
3a HayKy W TexHojiomku pa3Boj PC mom nasumBom “Tpandopmaruje reomnpoctopa Cpouje -
IPOIIOCT, CABPEMEHHU MPOOJIEeMH U TPEIIo3u periewa’, o mapta 2011. ronuHe 1001Mja 3Bambe
ucmpasxcusaua-capaonuka Ha Jlenmaptmany 3a reorpadujy, Typu3aM U XOTEIHU]EpPCTBO,
[IpupogHo-marematnukor ¢akynrera, YHusepsutera y Hosom Canmy. On jyna 2012. T'ogune
nobuja 3Bame acucreHTa Ha Jlemaptmany 3a ['eorpadmujy, Typuzam u xorenujepctBo. On
janyapa 2010. rogune no mapta 2011. 'ogune 6mo je crunenaucTa MunucrapcTsa 3a Hayky u
TexHomomku pa3poj. ['1aBHa 0051acT MHTEpECOBaWka My j€ KYITYpHHU TypH3aM, Kao ¥ IIPOMOIIHja
KyJATypHOT Haciieha, 3aTHM TeoTypu3aM, TeOopHuja JOHOIICHA OJJIyKe, MOHAIIalke TYpUCTa,
METOIM TYpUCTUUYKE Bajopu3aunuje. baBu ce W wu3ydyaBambeM MaTeMaTHUYKUX METoJa U
moryhHomhy npumMeHne y obigacTu Typu3Ma U TeoHayKa.

YdyecTBOBaO j¢ HAa MHOTMM Meh)yHaApoJIHUM KOH(epeHIHjaMa y 3eMJbM U WHOCTPAHCTBY:
Ecronmja, Aycrpuja, XpBarcka, Pymynuja. bruo je wian opranm3anuoHux 0100pa HEKOJIHKO
mehynapoaaux koHdpepeniuja, monyr GEOTRENDS 2010, CTTH 2011, II Kongres Geografa
Srbije, Natural hazards i onih u pripremi (Loess in China and Europe - A Tribute to Edward
Derbyshire), CTTH 2011 u 2013, 14th International Joint World Cultural Tourism Conference
WCTA 2013, Youth Fair 2013 1 2014. Takolhe je 610 ypeaHHK 300pHUKA PaloBa U Ca)keTaKa
00jaBjJbeHHNX Ca OBUX CKYIIOBA.

OcuM MOMEHYTOT penmyOJuYKOr TpojekTa, 6wo je m uwiad PemyOnmuukor mpojekta (“Jlecue
3apaBHu y CpOuju”, pykoBoauiall npojexra ap Josan pomenuh, naentupukamuonu 6poj 146
019), xao wm mpojekata I[lokpajunckor CekpeTapujara 3a HayKy M TEXHOJIOIIKH Pa3Boj:
»MoryhHocT pa3Boja KynTypHOr Typusma BojBoamne” (pykoBoauiain mnpojekta ap CHexaHa
becepmewn) u ,Kynrypuu Ttypuszam y BojBomuHu y (QyHKIMjH OYyBama HJICHTHTETA
HAI[MOHATHUX MamHuHa” (uaeHTudukanuoHun Opoj 114-451-3767/2013-02 pykoBomunam Ap
Cuexxana becepMemn). AHTaXoBaH je W Kao ekcmepTt Ha Mel)yHapogHuM npojexkTuma:
“Discovery of our forgotten cultural and natural heritage in the Hungarian- Serbian border
region”, CULT-NAT HERIT, HU-SRB/1203/2.1.2./117, study “Study of tourism market and

217



Mupocnas /. Byjuuuh JIokTOpCKa qucepTralyja

local traditional products, Novi Bec¢ej”, 2013; SY CULTour - Synergy of culture and tourism:
utilization of cultural potentials in less favoured rural regions. Project duration: March 2011 -
February 2014 “.

YiaH je HayyHO-McTpazkuBaukux rpyna: European Geosciences Union (EGU), PAGES - Past
Global Changes.

[Topen momenyror Ha JlemapTMaHy paaul Kao TEXHUYKHU-ypeTHUK MelhyHapomHor dvacormca
Typuzam ox 2010. romune, wran je wmapketuHr tuma JI'TX-a ox 2011. romuue, winax
akpenutanoHor tuma of 2012. rogune. Ox CTpaHUX je3WKa OJTMYHO CE CIIY)KU €HIJIECKHM.
[Tomouo je 1 OCHOBHM HUBO HEMAUKOT je3HKa.

o kpaja 2014. roguHe OWO je ayTop W KoayTop OpOJHMX HAay4YHHX paJoBa Yy 4YacONHUCHUMaA
kareropuje M20 (25 myra nuTHpaH Ha Scopus-y ca h-uHAEKCOM 6):

Vuji¢ié, M.D., Vasiljevi¢, Dj.A., Markovi¢, S.B., Hose, T.A., Luki¢, T., Hadzi¢, O., Janievié,
S. (2011): Preliminary geosite assessment model (GAM) and its application on FrySka
Gora mountain, potential geotourism destination of Serbia. Acta geographica Slovenica.
51-3,361-376. M23

Vasiljevi¢, Dj. A., Markovi¢, S.B., Hose, T.A., Smalley, 1., O’Hara-Dhand, K., Basarin, B.,
Luki¢, T., Vuji¢i¢, M.D. (2011): Loess towards (geo) toyrism — proposed application on
loess in Vojvodina region (north Serbia). Acta geographica Slovenica. 51-3, 2011, 391-
406. M23

Petrovi¢, M.D., Vasiljevi¢, Dj.A., Vuji€¢i¢, M.D., Hose, T.A., Markovi¢, S.B., Luki¢, T. (2013):
Global geopark and candidate-Comparative analysis of Papuk Mountain Geopark (Croatia)
and Fruska Gora Mountain (Serbia) by using GAM model. Carpathian Journal of Earth and
Environmental Sciences 8/1, 105-116. M22

Tin Luki¢, Milivoj B. Gavrilov, Slobodan B. Markovi¢, Blaz Komac, Matija Zorn, Dragan
Mladan, Jasmina Pordevi¢, Misko Milanovi¢, Djordjije A. Vasiljevi¢, Miroslav D.
Vuji¢ié, Bogdan Kuzmanovi¢, Risto Prentovi¢ (2013). Classification of natural disasters
between the legislation and application: experience of the Republic of Serbia. Acta
geographica Slovenica. 53-1, 149-164, DOI: 10.3986/AGS53301 (M23).

Vasiljevi¢, Dj.A., Markovi¢, S.B., Hose, T.A., Ding, Z., Gyo, Z., Liy, X., Smalley, I., Luki¢, T.,
Vujic¢ié., M.D. (2014): Loess—palaeosol sequences in China and Eyrope: Common values
and geoconservation issyes. Catena 117, 108-118. M21

OBomMe Tpeba moaaTH | MoriiaBbe y Mel)yHapoH0j MOHOTpaduju:
Vasiljevi¢, D.A., Markovié, S.B., Vujici¢, M.D. (2014): Appreciating loess landscapes through
history: the basis of modern loess geotourism in the Vojvodina region of North Serbia

Geological Society, London, Special Publications, 417, first published on November 3, 2014,
doi:10.1144/SP417.5

Hosu Cap, janyap 2015. ronune

Mupocnas [l. Byjuunh
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YHUBEP3UTET Y HOBOM CAlY
IMPUPOJHO-MATEMATHUYKHU ®PAKYJITET

JAEITAPTMAH 3A 'TEOT'PA®UJY, TYPU3AM U XOTEJIMJEPCTBO

K/bYYHA /IOKYMEHTAIITHJCKA HH®OPMAILIUJA

Pemnu 6poj:
PGP

Wnentudukanuonn 6poj
UBP

Tun noxymeHnTanuje:

T

Twum 3amuca:
T3

Bpcra pana:
bBP

AyTop:
AY

MemnTop:
MH

Hacnos pana:
HP

Jesuk mybnmkanmje:
JII

Je3uk u3Boja:
JU

3eMiba MyOJIMKOBaHbA:
311

Yaxe reorpadceko noapydje:

yrua

T'oguna:
Tro

W3naBau:
n3

Mecrto u aapeca:

MA

DU3NYKY OMHC paja:

®0

Hay4na o6mnacrt:
HO

Haqua JUCHUILIINHA:

MoHorpadcka 1oKyMeHTaLuja

TexcTyanHu mITaMIaHu MaTtepujal

JloxTopcka aucepranmja

Mupocnas J[. Byjuanh

Axanemuk npo¢. np Oxra Xaguh

AHanuza MyJITHKPUTEPH] YMCKOT CHCTEMa OJUTyYUBambha
TypHCTa IpH o1abupy Typuctruke nectuHanuje Hosor Cana

Cpricku (hupunmia)

Cpricku / Enrnecku

Peny6anka Cpbuja

BojBoauna

2015.

AyTOpCKH PENpPUHT

[pupoaHo-mMaTeMaTUiku GakynreT
2100 Hosu Can, Tpr docureja O6panosuha 3

14 mornassea / 193 ctpanune / 11 cimka / 1 kapra / 31 TabGema
/ 16 rpaduxona/ 7 mpuiora/ 477 pedepeHiu

Typuzam

[Ipouec AoHOIIEHA OJUTYKE Y TYPU3MY
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HJ

Kobyute peun: IMponec JIOHOIIIEF:a OJUTYKE, PANICKH TYPH3aM, MOTHBAIIH]a,
MotuBanuja, Hosu Can

no

YAK
VY Bubnumorenu [lenaptmana 3a reorpadujy, Typusam u

UYysa ce: xoTenujepcto [Ipuponno-marematnykor Pakynrera y
Hosom Cany, Tpr Jocuteja O6panosuha 3, 21000 Hosu Can

gy

Baxxna Hanomena:

BH

MN3Bon:

n3 Xsanr u capagauiy (Hwang et al., 2006) uctudy na je BehuHa ncTpaknBama rpajacKor TypU3Ma YCMEPEeHO

Ka MEHalIMEHTY JIECTHHAIM]e, JIOK je MaJlo YYHUEEHO Ha OMXEBHOPATHOM HPHUCTYITY, OJIHOCHO Ha NeduHHCcamy
obpazala rnoHamama TypucTa IpH M300py rpajicke AeCTHHAIMje Kao MeCTa 3a OJMOp. AyTOpH cMaTpajy Ja
pa3nuuuTH (HaKTOpU YCIIOBJbABAjy MPOLEC JOHOUICHa OMIYKEe KOJ TypUcTa KOju ofadepy rpaj Kao MecTo 3a
OJIMOp 3a DPa3lUKy O]l OHMX Koju ozmabepy Mope U IUIaXy 3a CBOjé MECTO 3a OAMOp. Y 0BOj QuUCEepTaluju
nokymahe ce yTBpOWTH M HCTPAXUTH (DAKTOpPHM KOJHU YTHYYy Ha TYpPHCTE M OINpeesbyjy HX Jaa u3adepy
nectuHarmjy HoBor Cana xao mecto 3a onmop. [lopen moMeHyTor JOJaTHO ce aHAIM3NPajy HHTEPHU (HaKTOPH,
OITHOCHO YTHIAj couno-aeMorpadcku Bapujabnu Ha mux. [lomohy crerujamHe MeTone BPeMEHCKH 3aBUCHHX
(hasu marpuna nokymahe ce yTBpIUTH YTHIIA] CTApOCHOT 100a Ha WHTEpHE (hakTope.
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Abstract:
AB As Hwang et al. (2006) point out research on urban tourism focuses mostly on management aspects related

to urban destinations, with the integration of behavioural approaches regarding city tourism research being
largely ignored. Researchers’ point out that most factors that influence decision making process are different
with tourist who choose city as their vacation place and tourist who choose sea destinationas as their vacation
place. This study will try to identify the main factors that influence tourist to choose Novi Sad as their vacation
place. In addition it will try to analyze internal factors and influence of different socio-demographic variables
on mentioned factors. With use of time dependent fuzzy matrices author will try to analyze what influence age
of tourists has on internal factors?
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