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M3BEIITAJ O OUEHU JOKTOPCKE JUCEPTAIITUJE

I NOJAIIM O KOMUCHJIHA

1. JlaTyM 1 OpraH KOjH je MIMEHOBa0 KOMHUCH]Y

Ha cBojoj VIII cemummu onpxanoj 15. ampuma 2010. romune, HacraBHOo-HayuHO Behe
IIpuponHo-MaTeMaTiukor dakynrera Yuusepsutera y Hoom Cany, umeHoBano je Komucujy 3a
OlleHy ¥ On0paHy IOKTOPCKE AMCEpTaldje IoJ HacioBoM ,lIpmiarohaBame xoresickor
npoussoaa BojBoanHe caBpeMeHHM TeHAEHIMjaMa y TypH3My“, y CacTaBy:

2. CacTaB KOMHCHj€ Ca Ha3HAKOM MMEHA M Mpe3MMeHa CBaKOT YIaHa, 3Bakba, Ha3uBa yke HayuHe 00J1acTH 32 Kojy je
u3abpaH y 3Bame, 1aTyma u3bopa y 3Bame 1 HasuB (aKysTeTa, yCTaHOBE Y KOjOj je UIaH KOMHCH]E 3al0CeH:

Ipencennux: ap Casa Januheruh, BaHpenHu npodecop; Xorenujepctso; 10.11.2009. rogune;
JlenapTMan 3a reorpadujy, Typusam u xotenujepctso, [IIM®, Yuusepsurer y Hosom Cany
Mentop: np Cama Kuuomes, pemosuu npodecop; [pymrseHa reorpaduja; 25.05.2001.
ropune; Jlemaptman 3a reorpadujy, Typuszam u xotenujepctso, [IM®, Yaupepsurer y HoBom
Cany

Ynan: np Crnoboman Yeposuh, BaHpenHu npodecop; MeHayMeHnT y Typusmy; 12.11.2007.
ropune; MaKyaTeT 3a XOTEJICKU U TYPUCTHYKY MEHAIMEHT, YHuBep3uteT CUHruayHym, beorpan

II NOJAIIM O KAHAUJATY

1. Vime, uMe jeIHOT pOOUTEIHA, IPE3UME:

Cgersiana Muaytun Bykocas

2. latyM pojjera, OMIITHHA, penyOinKa:

05.07.1977. ronune, BunkoBum, XpBarcka

3. Hatym onbpaHe, MECTO U Ha3UB MarkCTapcke Tese:

03.03.2006. rogune, Yuusep3urer y Hosom Cany, IIpupoano-maTeMaTH4ku Qakyjarer,
Hosu Capn; ,,Typucrnuka sajopu3auuja Hanuonaasor napka ,@pymka ropa’ u
O/IP’)KHBH pa3Boj*

4. Hayuna o6acT 13 Koje je CTe4eHO aKkafeMCKO 3Bakh€ Marucrpa Hayka:

Typuszam

III HACJOB JOKTOPCKE JUCEPTAIIMJE:

IIpunarohasame X0TeJICKOr Mpou3Boaa BojBoanHe caBpeMEHHM TEHACHIMjamMa y TypH3My
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IV MPEILJIEJ JOKTOPCKE JTUCEPTAIIUJE:
HaBecTH Kparak cajpxkaj ca Ha3HaKoM 6poja cTpaHa NoriaBka, CAKMKa, IEMa, rpaduKoHa ¥ CIL.

JIOKTOpcKa ~ AMCEpTalija  CalpXKH, yKJbydyjyhu —IpeArosop, 6uorpadujy u KIBYUHY
JIOKYMEHTALH]CKY pHdOpMaljy; YKYIHO 3 jena, 20 mornasjba ¥ S5 mpuiora. Pajy campxu
ykynHo 291 crpanuily, 149 nureparypHa LUTaTa, 55 Tabena, 4 rpaduKona, 26 civKa U 3 KapTe.
Tornaesma o3Hauasajy cnenehe nenmune: IIpearosop, Veop, IIpeaMert, IMJb, 3aJalld 1 METOAE,
TeneHuMje TPAKBE U TOHYJE Ha TYPUCTHUKOM TPXHMIITY, Pa3Boj Typu3Ma ¥ IEPCTICKTUBE
pasBoja, Kapakrepuctuke H oMUy pacTa M pa3Boja XOTEJCKUX npenyseha, 3Hauaj
OpraHU3aLOHe CTPYKTYpE U yJIora MeHalepa y caBpeMeHOM rociosamy, IlocnosHe onepauyje
y XOTeJCKOM Ipemy3sehy, Teopujcku MPUCTYN YNpapJbarby XOTEJCKIM npeny3ehnma,
Vuanpeljeme u npunarohaame NMPOM3BOJA M OCTAIMX MHCTpyMEHaTa TPXKHMIIHOT HacTymna
xotenckux mpenyseha Bojsoaune, MapKeTHHT MHMOPMALIOHH CHCTEMH Yy XOTEJHjepCTBY,
Crparerujcke aNTepHaTHBE XOTENICKHMX npenyseha, CTpaTersjcko yrpaBibambe XOTEJICKUM
npenysehieM, CTpaTersjcKo MO3MUHOHUPAE XOTEJICKOT TPOM3BOJA ¥ XOTEJICKOT npeny3eha,
3axjbyyak, JIntepatypa 1 U3BOPH.

v BPEJHOBAKE IOJETAHUX NEJOBA JOKTOPCKE JUCEPTAIIMJE:

V deny OucepTalMje KOju HOCH HA3UB Ipemem, yusb, 3a0ayi U MemoOe ayToOpKa JIOTHYKH H
METOJIOJOMKH KOPEKTHO Jie(iHHUILE POOIEM U MPEAMET HCTpaXKuBarba, ofipelyje CBpXy ¥ Lib
HCTpaXKMBAWha, 3ajlaTKe MCTpaXuBama M TOCTaBbd nayyne xunorese. Kopucrehu wmertoze
(TepeHCKa WCTpaKuBama, AyOMHCKH WHTEpBjy, AHKETHO WCTPaXMBAME, CHHTETHHKH METOJ,
JWjaeKTMUKH METOMI, BEpUGHKAIMOHM METO/, JENyKTUBHH METOJ, xaprorpadcku MeTof,
KOMIapaTiBHY ¥ CTaTUCTHUKY aHanu3y) KaHIMATKUmba je ofabpana ajiekBaTat 1 TPEACTaBJLEHOM
npeAMETY ¥ NpobiieMy NPUMEPEH METOOIOMIKH 1 FICTP@XKHMBAUKH MOCTYTaK.

IIpBH ico pajga HOCH Ha3KB ,,Caspemene meHOeHyuje HA MypUCHUIKOM mpacummy” v
y meMy ce MO0 HOBMX TPCHIOBA Y UCIIOJbaBaby TYPUCTHYKE TPaXibe, JIUMEH3Uja |
CTPYKTYpHUX OJJIMKa TYPMCTMYKOr TPXKHMIITA Bojsogune u CpOuje ka0 W Kperama Ha
Mel)yHapOIHOM TyPUCTAYKOM TPXKHMIITY M 3Hayajy pa3Boja TypU3Ma Kako y CBETY, TaKO W KOA
Hac. AHanusupaHe Cy MEpCIeKTUBe pasBoja Typu3Mma, Kao H CTpaTerujcKy MpaBLH U LUIBCBU
pasBoja Typusma y BojBOJMHH. Ilopen Tora, ayTopka je ykasana je Ha 3Hauaj KaTeropusalyje
objexara, CBOJUHCKE tpanchopmanyje, Kao H 3Hayaj TPXKMUIIHOT M OPraHu3alMOHOr
pecTpyKTypupama mpexyseha y TYpUCTHYKO]j MPUBPENIH, WITO NPECTaB/ba BAKAH JIOMEH YKyII-
HOT CTPATeryjCKOT Ipuiarohasama 1 e(uKacHUjer ynpaBibamba y TypHCTHYKOj TpUBpey Bojso-
qune. TIpBU €0 pajia ce 3aBpliaBa KOHLENITOM yNpasbarba TYpPHCTHYKOM JECTUHALjOM, TIE CC
aHATM3UPAjy KOHKYPEHTCKe CHare M He0CTalll TyphusMa BojsomuHe. Y OKBHMPY OBOT NOTJIaBJba
KaHIUIATKAbA je BeoMa JEeTa/bHO aHalu3upaia MpOCTOPHHU pacriopesi XOTEJICKOr NMpOoM3BO/Ja
BojBO/IMHE, KOHKYPEHTTHOCT TJIABHHMX TYpPUCTHIKHX npoussofa BojBojuHe, Kao W Ha OCHOBY
COICTBEHOT 3Hamha U UCKyCTBa BaJIOpU30BajIad Haj3HauajHUje aKTope Typu3mMa BojBozuHE.

VYV npyroMm jeiny pana ,Junamuunocm npOMEHA HA MYypUCHIULKOM mpatcuuimy ”,
aHanu3KMpajy Ce KpymHe MPOMCHE Y [IOCJIOBHOj OpHjEHTaLMjH XOTEJICKHUX npemny3eha.
KanmuoaTKvmba Harjacak craB/bd Ha MHTEpHAIMOHANM3AH]Y U riao6anu3aiyjy MocioBama
xoTeickux mnpenyseha, ¢ase mpepactama OX pomahier ka rio0anHOM TPXKMIITY, OCHOBHA
nozapy4ja MpoMeHa y [OCJOBHO]j OpHjeHTaLyju, hakrope hopMupaa MelyHapOIHUX XOTENICKHUX
JaHAI[, LWHEBE M TPEJHOCTH Y IOCJIOBaby XOTEJNCKHX naHana. IlotoM ce pasmarpa
OpraHu3alioHa CTPYKTypa npenyseha y BojsopuHM Kao H yrora MeHayepa Juaepa y
CaBPEMEHKMM YCJIOBUMA IIOCJIOBabA. Jlpyru meo paja ce 3aBpliapa ca aHalIM30M TIOCJIOBHUX
onepalyja y X0TeJICKIM npeny3ehuMa U HUXOBAM npuiarohaBambeM 3aXTEBUMA rocTujy, Kao
AHATA30M AHKETHOT MCTpaXWUBara rocTHjy. Y OKBMDY OBOT IOrNaBJba KaHIUJATKUbA e
JeTajbHO aHajIu3upaja Ha OCHOBY MHTEpBYja ca MEHaDKeprMa (unTepBjyncaHo je 28
reHepalHMX MeHayepa 13 28 XOTeCKHX npenyseha)  KOJIMKO Cy MOCIOBHE onepanyje
MeHaKepa y XOTENICKOM Tpenysehy ycknaleHe ca motpebama ¥ 3aXTCBUMa TYpHCTA, ca jenHe
cTpaHe, a ca Jipyre CTpaHe J€TabHO je aHanu3upaHo u oOpaheHo 140 aHKeTHHX YIUTHHUKA, I'IE
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Cy TOCTH M3HEJHM CBOj JOKHMBJbA] M MEPLEINLH]jy XOTEJICKOr Npou3Bosa BojBo/IMHE U KOJHKO je
OH KpeupaH Mo HbHX0BOj ,,MepHU".

Tpehu neo pama o HOCH Ha3MB ,, Ynpassarse xomenckum npedysehuma Bojeooune y
CKNady ca meHOeHUUjama Ha mypucmuuKom mpxcuwimy”. Y BbeMy ce I0Ja3d 0J] TEOPHjCKUX
OCHOBa MEHAIIMEHTA M CTPATErMjCKOr MEHAIMEHTa, T€ HeroBOr 3Hayaja y pa3Bojy XOTelna, LITO
3Ha4M /1a je y OBOM ey KaHJUOAaTKHba BEIUKY MaXKiby NOCBETHJIA CTPATETHjCKOM IUIaHUpamy
pasBoja Xorelckux mnpeayseha, kao u u3bopy oxrosapajyhux crparerdja 3a peanusauujy
NIOCTaBJbEHUX IMJbeBa npexyseha. [IpBo Cy ce aHaIM3Upaiyd PacIOJOXHBU NMOTEHUUjald H
eeKTH MOcCalalIber pa3Boja, a 3aTHM M LMJBEBH M NPaBLIM CTPATErHjCKOr pa3Boja XoTela U
IUXOBOI  MO3MIMOHMpaWma, T MO3WIMOHMpamha MUXOBOr  mnpousBoja. Crpareruja
nudepeHupama NPOM3BOJa U CErMEHTHpama TpaXKie XOTelckux mpexyseha Bojsomune je
noceGHO HEONMXOJHA y IWJbY HHXOBOT CTPATETHjCKOr ITO3ULMOHMpama M Ipuiarohasama
TP)KULIHAM NPOMEHaMa Ha IIITa je ayTopKa jacHO yKa3zala.

VuanpehuBawe MPOM3BOAA M OCTAIMX HWHCTpyMEHAaTa TPXKHUILIHOI HACTyNa XOTEJICKHX
npenyseha BojsomuHe je cBakako jeOHO OJ HajBAXHHMjUX HOApydYja HuXoBor Oymayher
CTPATErdjCKOr yIpapjbama. Y CKagy ca TUM KaHAUJATKUBa je BEOMa JETaJbHO aHaIU3Mpalla CBe
MHCTPYMEHTE MAapKETMHI MHKCa U HUXOBY YCKJIaEHOCT ca TPEHIOBHMa Yy TypH3My, Te
HEOMXOAHOCT NPUMEHE MAPKETHHT HH)OPMALOHUX CHCTEMA y XOTEJHUjepCTBY. AyTOpKa jacHO
Harjamaea Ja jeé €CeHUHUjaJHO je (HOopMUpame TaKBOI acoOpTHMaHa M KBAJIMTETa XOTEJICKOT
npom3Boga Koju Ou 006e30equo AyropoyHO MpuiarohaBame TPXKUIUHMM TpPEHIOBMMa M
pOMEHaMa.

VI Cniycak HayyHHX M CTPy4YHHMX pafoBa KOju cy o0jaBjbeHH Wi npuxsahieHH 3a 00jaB/bUBaEmE€ HA OCHOBY
pesyJiTaTa HCTpaXKuBamba y OKBUDPY pajia Ha JOKTOPCKOj AUCEPTallUjU
Y3 HALIOMEHY
TakcaTHBHO HABECTH HA3WBE PaloBa, II€ U Kana Cy 00jaBibeHu. Y cilydajy pafoBa npuxsafieHuX 3a 00jaBIbUBaIbE,
TAKCATHBHO HABECTH HA3WBE PaJioBa, r1e 1 kana he OutH 06jaB/beHH M NPUIIOXKUTH NOTBPAY O TOME.

1. BykocaB Cgeryiana, I'apaya Byk, JoBanosuh I'opmana (2007): IIpobnem yTBphHBama
Hoceher kamanuTera y HarnuoHanHUM @apKoBMMa Ha NpPUMEpY HaALMOHAIHOr Mapka
»@pymka ropa’’, 36opHuk pamoBa reorpadcekor daxynrera, ceecka LV, crp. 115-123,
beorpan. (MS51)

(VY panmy cy amanusupaHu mpoGJiieMd yTBphuBama Opoja TypucTa Koju Mory ja Gopase y
HanyoHanHoM MapKy, a Jla ce He yrpo3e HeroBe NMpHpoaHe BpeaHocTH. Mamehy ocramor
AHANM3MPAHO je M TO KOJMKO HM3rpaiiba CMELITajHHX oOjekaTa M Ha KOjUM JIOKaldjama
yTHYE Ha KBAJMTET TYPUCTHYKO-XOTEJCKOI MPOM3BOAA Y OBOM 3alUTMNEHOM NPHMPOIHUM
106py y BojBomvHM, IITO NpPEACTaBba €0 UCTPAXKHBAMWa y OKBUPY pajia Ha JOKTOPCKO)
JUCepTaLjH).

2. Bykocas Ceersiana, Dypuuh, Hesena, (2009): IIpomene y xorenujepcTBy Bojeonune
Kao pe3yNiTaT TPaH3ULMOHMX mpoueca, 36opHuk I'eorpadcekor mcTutyTa JoBan LlBujuh
Kibura, 6p. 59 ctp.139-154, CAHY, beorpan(M51)

(Y pany je aHaIM3UpaHO KOJMKO Cy TPAH3MLHOHE NPOMEHE yTUILAJe Ha KBAJMTATHBHE M
KBaHTUTATUBHE NPOMEHE y XOTenujepcTBy BojBOAMHE, M KOJUKO Cy OHE yckiahewe ca
CaBpEeMEHHMM TPEHIOBUMA y TypusMy. Paji je 06jaB/beH Ha OCHOBY MCTpaXKHBatba Y OKBHPY
pajia Ha JOKTOPCKOj JUCEPTALM]U).

3. Vukosav Svetlana, Bradi¢ Milan, Blagojevi¢ Slobodan, (2009): The Improvement of
the Accommodation Offer in Vojvodina (Serbia) as a Factor of its Competitiveness on the
Market, International Scientific Journal ,,Tourism’, No 13. pp 84-91(MS2)
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(Y pamy cy aHanM3MpaHH OCHOBHM CETMEHTH yHampeljema cMelTajHe NMoHynae BojBoaune
Kao BeoMa BaykaH BHUJ CTHIama KOHKYPEHTCKE MPEJHOCTU Ha TPXKMIUTY, LITO MPETCTaB/ba
Ie0 UCTPaXKUBaba Y OKBHPY JOKTOPCKE AUCEPTaLH)e).

4. Cerovié Slobodan, Vukosav Svetlana, Lazovi¢ Tamara (2009): Liderstvo u turistitkim
preduzeéima, Hotellink br. 13-14, str. 312-333, Beograd (M53)
(Y pany je aHanuzapaH 3Hayaj M yjora JMAEpPCTBa y YNpaB/bayKHM CTPyKTypama
TYPHUCTHYKUX Mpedy3eha, ma caMHM THM M XOTEJCKUX Ipemy3eha, IITO NpeicTaBjba JE0
HCTa)XHBakba y OKBUPY pafia Ha JOKTOPCKO] AUCEPTALjH).

VII  3AKJBYYIIA OMJHOCHO PE3YJITATHU HCTPAXKHUBAIbLA

PesynraTu MCTpaXkMBarma TeHEepaHO ToKa3yjy Aa BojsohaHcka xoTencka npemyseha y JOBOJBHO]
MEpH HE KOPUCTE 3HaYajHe TypPUCTHYKE MIOTEHIH]jale, Kao OUTHY KOHKYPEHTCKY MPEJHOCT, Aa Ou
BojBomuHa rmocrana 3HaYajHHja TypUCTHYKA JECTHHAIMja Yy oBOM neny EBpone. YV oBoM pamy
ayTopKa je JoKasajla XMIIOTe3y Aa yCIEINHA MOJMTHKA U TOCIOBAlkE Y XOTEJIMjEPCTBY MOpa Ja
WHULMpA CTAJIHE TIPOMEHE, IITO MOAPa3yMeBa Jja MeHalIMEHT XOTeJICKUX npeay3eha Mopa akTHB-
HUje MpUMEmBUBATH CTpaTeryje audepeHnupama Npou3Boa, CTPATErujy CErMEHTalK]€ TPaKbe
Kao M CTpATeryjy NO3UIUOHUPaka U PEMO3UIMOHUPakha Ha TYPUCTUIKOM TPIKHUILTY.

Takohe, Kao pe3yNTaT HCTpaKHBamba Ce JOKasdyje U NPETIOoCTaBKa fAa Cy IJIaBHH
W3a3uBayd KOjU JWKTUpPajy NpPUPOLY M cajapXkaj THX IpPOMEHa CaJp)KaHU IIpe cBera y
JIOoMHHMpajyhoj MO3UIKjH BeOMa eacTU4He, IPOOUPJBHUBE U CBE BULIE COQMCTULIMPAHE TPAKHE
Koja Hamehe HYXKHOCT NpuiiarohaBama TYPUCTHYKE MOHYIE HEHUM NoTpebama U 3aXTeBHMA.
EKOHOMCKM, MOJUTHYKH, AeMorpadcky, ncuxorpadcku U Apyru (HaKkTopu 4ecTo u3asuBajy Opse
¥ 3Ha4yajHe NMPOMEHE y OOMMY XOTEJICKE TpaXkhe U y HEHUM 3aXTEBHMa, a NPUPOJHE H
AHTPOINOreHe aTPAaKTUBHOCTH BojBOAMHE, Ka0 W HWEH NPHUBPEIHU pa3Boj Cy AobOpa mojora
pasBoja XOTEJICKO-yrOCTHTEJbCKE IOHYJAE IUTO MOApa3yMeBa U IIPEBA3UIIAKEHE HEHE
,»KPYTOCTH” ¥ HEeTaCTMYHOCTH Koja OTexaBa GIeKCUOMITHOCT y TPKUILHOM (PyHKIMOHHCAIbY.
PesynraTd MCTpakuBama IOKa3syjy Aa KBaM(UKaluMoHa CTPYKTypa MEHAIMEHTa U OCTalIMX
3aII0C/IEHAX HE CaMO y aHaJM3UpaHUM XOTeJMMa HEro y XOTeNHjepcTBY y LEJMHH, j€é BeoMa
HenoBoJbHA. [TOMyHEHOCT XOTEJICKMX KamaluTeTa Yy BojBOAMHM je peJaTHBHO Maja U OHa ce
kpehe y pacnony on 31-34% 3a nperxomHu nepuo o 10 roguHa. OHO IUTO je€ OYMINIENHO U
MO3WTHBHO, INTO NPE3CHTUPaHH pPEe3yITaTd MCTpPAaKUBama IOKasyjy je To Ja cy xortenu II
KaTeropuje roToBo yABOCTPYYHIIM CBOjy MOMYHEHOCT, a ca apyre crpaHe xotenu Il kareropuje
Cy je OBOCTPYKO CMamMJIM, IITO HaM CBaKako yKasyje Ha TO Jia Ce CaBpPeMEHE TEHJCHLHje
TYPUCTHUKE TpaXie Kpehy ce Ka IITO KBAIMTETHH)jO] YCIyrH Koja je 3aCHOBaHAa Ha KaTeropuju
o6jexra. Y Iajb0j CTpaTeruju pasBoja XOTeJCKOr MPOM3BOa MPHOPUTET U3rpae Tpebajy Outu
XTEJIM Ca YETHPH U TPU 3BE3[UIIE, MatbU XOTeIM NOPOJUYHOr THMa, OyTuk Xxorteny, wellnes, cna
W CIOPT XOTENW. Pe3ynTaTd WHTEpBjyMcalma MeHalepa XOoTesla IOKasyjy [a Haj3HayajHuju
CerMEHTH Yy TpuiarohjaBamy XOTEJICKOT TPOU3BOJA TYPHCTHYKO] TPAXKILM JECYy CBaKako
MHOBMpamwe IMocTojeher MpPOM3BOJAa KpO3 MHBECTHIHMje, KaO M edyKallkja M YCaBpIUaBame
noctojehier Kaapa, TMOTOTOBY MEHAEPCKUX CTPYKTypa. Pe3ynraTv aHKETHOr HCTpaXKMBamba
rocTHjy XOTeja IoKa3zaja Cy reHapalHO Ja XOTEJCKH Npou3Boj BojBoguHe mMa oxpehenmx
HeJoCTaTaka y BHUAY ONpeMe M caipkaja Koju Ou ymoTmyHuiad OGopaBak y objekty. OHO
HEjBpEeHMjE ITO BOjBOAHCKO XOTENMjepCTBO UMa NpPEMa OLEHH FOCTHUjy jecy 3alOoCeHM KOjH
paje HENMOCPeAHO Y KOMYHakKUMju ca roCTUMa, HhUXOBa JbyOasHOCT M eduxacHocT. Taxobe,
MCTPaXXMBAkEM KaHIWIATKHMba je JOIUIa JO pe3yiTara Ja BeoMa Mauu Opoj Xorena Hyau
cajipXkaje roctMa M3BaH objeKkTa, Kao M y OKBHpPY OOjeKTa IITO NpejcTaBba cialy Tauky y
TMO3MLMOHUPaby YKYITHE CMEIITAjHE OHYIe Ha TYPHUCTHYKOM TPXKHUILTY.

W3nBajama 3a MPOMOLI]Y, KA0 MHCTPYMEHT MapKEeTHHI MUKCa, Cy HEIOBOJbHA Ja Ou ce
ohaH3MBHHj€ HACTYNMal0 Ha TYPUCTUYKOM TPXKHUIUTY jefaH je Of pe3yiraTa CIPOBENCHHX
HCTPa)KUBAbA.
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Cama ynmeHMLIA CBU XOTENM UMajy HHTEPHET Mpe3eHTaljy 3a ovyeTak je nobpa HajaBa
Jla XOTeNd OYMIbY ca yBoheweM caBpeMeHux TexHosoruja. C npyre ctpade, nopez mMaior 6poja
XoTela KOjU Cy YKJbYYeHHM Yy TIOjeMHe pe3epBanuoHe cucreMe (YKymHo 9 oxp 6Opoja
UCTpaXMBaHUX y BojBoaunm), Tpeba TEXXUTU yKIbyUYHBalby M OCTAIMX XOTENa, Pe CBEra, OHUX
ca JiBe, TpY U YETUPU 3BE3ULIEC Y HEKU O] pe3epBaLlMOHIX CHCTEMA.
360r cBUX MpPEOXOJHO HABENCHUX YMILCHHUIA, AayTOpKa MPaBUIHO 3aKipydyje na he
rOJMHE KOje JoJia3e joll BHIUE M3OIUITPUTU AUCTHHKIM]Y H3Mely YCHEIIHMX W HEYCIHEUIHHUX
(xoTenckux npepyseha 1 BLUXOBOT MEHALIMEHTA), T1a CTOTa HeycneutHu he oumu oHu Koju 0yoy
umanu cneoehe Kapakmepucmuke:
e HednexcubunHoct, Tj. HeMoOryhHOCT na ce mpoOJjeMu pelle Ha CTpaTerHjCcKd
HauuH,
CKy4eHO NOo3HaBake TPXKULIHUX TPEHOBA,
JIOMMHAHTHY OKPEHYTOCT UHTEPHUM (pakToprMa,
IIpequMen3noHUpaHy NMaxKmby Ha Oy[IeT y MIaHUpamby,
OpcycTBO npuMeHe cTpareruje gokyca,
Hepnedunucane TpoukoBe U HEYPaBHOTEXEHE YCIIyTE,
be3 npase no3unyje Ha TPXKHUILITY,
KpatkopouHo ynparipawe (Ha3BaHO jOII U ,,KPU3HO"),
KoHTpagukTopHe LubeBe,
e Hecnoco6HOCT y Kpeupamwy Wi NPOLEHH IPOMEHa.
HctoBpemeHo, ycnewinu he 6umu onu Koju ce 6y0y mpyounu oa ocmeape cneoehe
Kapakmepucmuke:
e IlITo HMKE TPOIIKOBE AUCTPHOYLHje KpO3 JyOOKO pa3yMeBame CBOT IOCJIA, HEroB
pa3Boj U TPEHIOBE,
o KoHueHTpaiujy Ha yHampen yTBpheHe rpymne motpomava (Hmp. frequent users) u
NpoJajHUX KaHaa (1OBe3aTH UX),
e  OnNopTYHUTETHY yNnoTpedy TEXHOJIOTH]E,
Judepenipame mnpousBoga M yciuyra, (MHCHCTHpajyhid Ha  JOJaTHUM
BPEIHOCTUMA 3a IIOTPOIIavye U Ha CHUXKaBarby TPOIIKOBA y OTHOCY Ha KOHKYPEHTE)
e ToranHe ycmyre 3a TYpUCTMYKO IyTOBaWme, MPOrpaM Y4YeCTAIMX IOTpOIIaya,
fecruiaTHU NPEeBo3 U CII.,
e ,Ero” mpoussoau (3natHe kaptuue, Orient Express),
e CraHpapaHy Ipou3BoaH (Type, rent-a-car Ha pacrojiaramy U Cll.),
CranpgapaHa yciyra (MaHHIyJangja nprjpara, OOpoLd TOKOM MPeB03a, OJaKLIULE
Ha TEpMUHAJIMMa H CJ1.),
PasymeBame notpede Gokyca 1 Ha IOTpoLIade U Ha KOHKYPEHTE,
Kon3ucteHTHO ynpasspamwe Ha 6a3u oaropapajyhux cMepHua,
KonTposy ocTBapuBama akTUBHOCTH,
KoHcTaHTaH nmpernen jakux tayaka y OJHOCY Ha KOHKYPEHTCKY MO3HIIH]Y,
HenpexunHo uctpaxuBame Ha N0JbY MPOU3BOI/ TPIKHUILTE,
DJIeKCUOMITHO OPraHUu30Babe, BU3Mja 1 Boheme

VIIIT OHEHA HAUMHA ITPUKA3A 1 TYMAUYEA PE3VJITATA UCTPAXKUBAIbLA
HAIIOMEHA: ExCIUTMIIUTHO HAaBECTH TMIO3UTHBHY MJIH HEraTHBHY OLIEHY HauMHa NPHKa3a i TyMayera pe3yaTaTa

UCTpaxuBama.

Ilpenysere WCTpakMBayKe AaKTUBHOCTH M KOpUINlieHE CTaTUCTHYKE METOJe, a Takohe u
NpYKa3aHd pPE3yJITaTH, Npyxajy aNeKBaTHY CIHKY O CTakby XOTeJIHjepcTBa M TypHUsMa y
BojBoqunu, TauHMje, CTamy yNpaBJbayke CTPYKType XOTENCKHX mpenys3eha y BojBomuHu Kao
jeIHUM OJi MMIaBHUX HOCHJIAlLa TypucTHuKe noHyne y [Tokpajunu. Pe3ynrtaru Cy npe3eHTOBaHH Y
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BUIY 55 Tabena u 4 rpaduKoHa U 3 KapTe KOjU Cy y TeKCTy AeTajbHO objaummeHu. [Topen Tora y
OKBUpY ofpeheHHX MOrjiaBjba KaHIUJATKUIba je aHanu3upana JoOujeHe pa3yiraTe Ha OCHOBY
MHTEpBjyrcaba MEHallepa M Ha OCHOBY HIEHTU(UKAlMje KbYUYHUX peuH, carjeiaHe cy
aKTUBHOCTU MEHalIMeTa Ha IpHjiarohaBamwy XOTEJICKOT NPOM3BOJA CaBPEMEHMM TPEHIOBUMA Y
Typusmy. Kannunatkuma ce mo3uBa Ha 149 nurteparypHa nuraTta, IITO yKasyje Ja je AeTabHO
yluuia y npobjJeMaTHKy MEHaIMeHTa y XOTelujepcTBy. HeomxomHo je HamoMeHyTd Ja je
KaHJUJaTKHba KPO3 YUTABY JUCEPTAlMjy M3HOCHIIA 3aK/byYKE Ha OCHOBY CBOjUX 3alaXkama
noOujeHuX pesynTaTa, a y LWJby HoOujarba HOBUX pe3ysiTaTa, ¥ Ha OCHOBY COINCTBEHHUX
MPETIIOCTABKY, JOBEJIA y MHUTAaKke jOUI YBEK aKTyeJIHY Hay4yHy IIOCTaBKy O TOME Aa TYypPUCTUUKY
MOHY/ly KapakTepHile ,,KpyTocT' Tj. HeenacTUYHOCT. CBOjUUM UCTPXKUBAEKEM M TyMauCHEM
noOWjeHnx pe3yiTata ayTopKka yKasyje Ha HEONMXOJHOCT INpeBasHaxema HCTe, Ja Ou
npuiarohaBame HOBHM TPEHJOBHMMA OO yCHEIIHO U TmpaBoBpeMeHO. Ha OcHOBYy HauuHa
NpUKa3uBamka U TyMauema IojaTaka, MOXKe ce KOHCTATOBAaTH Ja paj CaipKU OpHIMHAIHE
Hay4He pe3ysiTaTe KOjU 3aJJ0BOJhaBajy 3aXTeBEe HUBOA JIOKTOPCKE JUCEpTaLHje.

IX KOHAYHA OIIEHA JOKTOPCKE JUCEPTAIIMJE:

HAIIOMEHA: ExCriTHIIUTHO HaBECTH Ja JIM AHMCepTallija jecTe UK HUje HalkcaHa y CKIaqy ca HaBeJEeHHUM
00pasioxermeM, Kao | Ja JIi OHa CaJipXKU WM He CaipXu cBe OuTHE eneMeHTe. JlaTH jacHe, Npelu3He 1 KOHLU3HE
0JroBope Ha 3. 1 4. NUTame.

1.  Jlayu je nucepTanyja HanmucaHa y CKiany ca 00pa3ioxemheM HaBeleHHM Y NIpHjaBU TeMe
2 Jla 1y gucepranyja caapxy cBe OUTHE eNeMeHTe

3.  Tlo uemy je nucepTanyja OpUrHHalIaH JONPUHOC HAayIH

4 Henocrauy nucepralyje ¥ lhbUXOB YTHIA] HA Pe3yJITaT HCTPaXHBawba

Joktopcka muceprauuja Mp Ceernane BykocaB HamucaHa je y ckiafy ca 00pasioXemeM
HaBEJECHUM Yy INpUjaBU TEME U CaIp)Ku cBe OUTHE €NeMEeHTe KOju IMpEeNCTaBibajy OpUTHHANaH
Hay4YHU JONPUHOC y 00aCTH U3ydyaBara MEHAIMEHTA Y XOTENHjepCTBY.

Pesynratu ucTpaxkuBama JOKTOpcke aucepranydje Mp Cetyiane Bykocas nmpeicTaBipajy yonmTe
npBa JeTajbHa WCTpaXXMBama Be3aHa 3a MEHAIMEHT XOoTelckuX npenyseha y Bojsoaunn
HAapOUYMTO Kaja ce carjeja YMICHUIA Ja je KaHIUIATKUEba JIMYHO 0OaBuia MHTEpBjye ca 28
reHepajHuX MeHayepa u3 28 xorenckux npeayseha. Ha OCHOBy HaBeJEHOT MOXE ce
KOHCTaTOBaTU Jia JOKTOpcKa aucepranuja Mp Ceernane BykocaB mnpejncTaB/ba OpUTMHAIHU
Hay4HH paji U IpY’Ka KOHKPETaH HONPUHOC HAYLH.

EBeHTyaJlHH HeOoCTaTaKk OBE JOKTOPCKE HUCEpTaldje je Ja MOCTOjH joIl METOoAa KOje HHUCY
NPUMEHEHE NMPUIMKOM HCTPaXHBamba, a KOje OM €BEHTYaJlHO MOIJIE JNONPUHETU OTKPUBAHY
HOBUX Hay4YHUX pe3yJITaTa BE3aHUX 3a MEHAIMEHT y XOTEJUjepCTBY M XOTEJCKH IMPOMU3BOL.
MeljyTuM, mpeaxoqHH, YCJIOBHO PEYEHO, HEAOCTAalld CBAKaKO Cy IEO IUlaHa KOjU je Be3aH 3a
Oynyha ucTpakuBamba 1 Hay4YHa aHTaXKOBaka KaHAUJATKUE.

Ha ocHOBY MpeTXOAHO U3HETHX YMILEHHUIIA, MOXE ce KOHCTaToBaTu Aa je Mp Ceernana Bykocas
KOHKPETHO JONPHHENA NpOyyaBakby MEHAIMEHTA Y XOTENUjepCTBY.
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X NPEIJIOT™:

Ha 0cHOBY yKyIHE OlLleHe AHCEepTalllje, KOMHCH]a IpeIaxKe:

- Jia ce IOKTOPCKa AMCEpTalyja MPUXBATH, a KaHIUAaTy oxo0pu onbpaHa
- Jia ce IOKTOpCKa AucepTanyja Bpaha kaHauaaTy Ha gopany (4a ce AOIyHH, ONHOCHO H3MEHH) UK
- Jia ce IOKTOpCKa AucepTanyja onbuja

Ha ocHOBY ykymHOr caryieaBamba OLEHE JOKTOPCKE JucepTalije KanauuaTkume Mp CeeTiaHe
Bykocas nox naciosom "TIPUJIATOBABAIE XOTEJICKOI ITPOU3BOJIA BOJBOJIVHE
CABPEMEHMM TEHJEHLIMJAMA V TYPU3MYV", KomucHja NO3UTUBHO OLEHYj€ OBY
nvcepraudjy ¥ npeanaxe Hayuno-nmactaBHoM Behy IlpupopHO-MaTeMaTukor (akyarera
Vuusepsureta y Hopom Caly ma mpuxBaTH NO3MTHBHY OUEHY M OAOOpH KaHIMIATY JAa
JAOKTOPCKY JMCepPTalHjy NOJ OBUM HACJIOBOM jaBHO OpaHu.

¥ Hosom Capy, 29. anpuia 2010.

HOTIII/ICW‘{JI /ﬁBA KOVHICHIE
SH

[ Lp 21 W/o/? % ez
Hpencengxx ap CaBa JanuheBuh, Banp.mpod.

Menrop: np Cama’KHuomeB, pe,u.npoq).

c:l’/a‘f“—-"*""_>

Ynan: np Cnobonan Yeporuh, Baup.nmpod.




