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M3BEIITAJ O OONEHM JOKTOPCKE JUCEPTAIIUJE

I INOJAIIA O KOMHUCHUJIJA

1. JTaTym ¥ OpraH KOju je IMEHOBaO KOMHCH]Y

Ha cBojoj XXX cemuuim oznpxaHoj 26. mapta 2009. romune, Hacrasno-nayuno sehe Ilpupomo-
MaTeMaTHUKOr (akynrera Yuusepsutera y HoBom Cany, umeHoBaso je KoMucujy 3a oLeHy M ofOpaHy
JOKTOPCKE JUCEPTALIH]j€e TI0J HACTIOBOM ,,XO0TeIHjepPCTBO Y KOHTEKCETY Pa3Boja 0AroBOPHOr TypH3Ma“.

2. CacTaB KOMHCH]€ ca HA3HAKOM HMEHa W Ipe3uMeHa CBaKoT WIaHa, 3Bara, Ha3uBa y>ke HaydHe 061acTu
3a KOjy je m3abpaH y 3Bame, JaTyMa u30opa y 3Bame M HasuB (aKyiTeTa, yCTaHOBE y KOjOj je 4iIaH
KOMUCHje 3aI0CIIeH:
1. np Jbuwana Kocap, penosuu npodecop IIpuponHo-maremaTuukor daxynrera y HoBom
Cany, JlemapTmana 3a reorpadujy, Typu3aM 4 xotenujepctso, 01.12.2003., Hayuna
oGuracT: XOTenujepcTBO, IPEeICeIHIK
2. ap Cama Kunomes , peroBHu npodecop IIpuponno-maremaridxor daxynrera y Hopom
Capny, JlemapTmana 3a reorpadujy, Typu3aM U XoTenujepctso, 25.05.2001., Hayyna
o6uact: pymmTBeHa reorpaduja, MEHTOD
3. mp CnoGopanka Mapkos , penoBHu npodecop IIpuponHo-MaTeMaTHUKOr (haKynTeTa
y HoBom Cany, [enaptmana 3a reorpadujy, TypuzaM u xotenujepctso, 30.03.2006.,
Hay4yHa obyiact: ColMOJIoOTHja, YiaH
4. np CnoGonan MBanosuh, Banpensu npodecop Paxynrera 3a MEHAIIMEHT Y TyPU3MY
1 yroctutesbetBy ¥ Omaruju, 01.09.2003., Hayyna obnact: ExoHoMHja, WwiaH
5. np Jlykpeuuja Bepn, nouent IlpuponHo-maremaruukor ¢daxynrera y Hosom Cany,
JenapTMana 3a reorpadujy, TypusaMm u xorenujepctso, 01.03.2008., rayyna obaacT:
Typuzam, unas

1I HHOJAIIA O KAHIHUIATY

1. Nme, uMe jegHor ponuresba, Ipe3uMe:
Mnunan lymana bpaguh
2. latym poljera, ONITHHA, pelryOiuKa:

18.08.1979. ronune, Yikune, Cpouja
3. latym onbpaHe, MECTO M HA3UB MaruCTapcKe Te3e:

03.11.2008. roaune, Yuusep3uter y HoBom Cany, Ilpupogno-maremaTnuku ¢akyarer, Hosn Cap,
sKuacupukanuja u kareropuzanuja xoreanjepcke nonyae y Cpouju“

4. Hayyna o6JacT U3 Koje je CTe4eHO aKaJJeMCKO 3Bae MarucTpa Hayka:

XorenujepcTBo

III HACJIOB JOKTOPCKE JHCEPTAIIMJE:

»XOTEJIHjePCTBO Y KOHTEKCTY pa3Boja 0AT0BOPHOI Typu3Ma“

IV  OPEIVIEA TOKTOPCKE JMCEPTAIINJE:
HaBecTu KpaTak caJp)kaj ca Ha3HakoM 6poja cTpaHa IOIIaBJba, CIIUKa, IeMa, TpadMKOHa U CIL.

JlokTOopcka AucepTalyja canpu yKynHo 267 ctpaHa, 262 nmurepaTypHa 1yTara, 27 Tabena, 7 rpadgukoHa,
3 mujarpama, 11 ciuka, 2 kapTe U 5 npuiora.




IMopen Ipenrosopa, buorpaduje u Kipyuse nokymeHTanujcke HHGOpMalMje KaO HU3ABOjEHHX [EJI0Ba Y
pay, TOKTOpCKa AUCepTalyja caapKi yKYIIHO jeaHaecT NOIJIaBiba.
ITornarspa 03HauaBajy cienehe LenuHe:
1. VBox (7 ctpana), 2. Jlpymreena ogroBopHoct (34 crpame), 3. J[pyIITBEHO OArOBOPHO IIOCIIOBAH-E
npexy3seha (10 crpana), 4. Typusam (8 ctpana), 5. Oarosopau Typusam (9 crpana), 6. XoTenujepcTBo Kao
6a3Ha KoMrIoHeHTa npuBpehrBama y TypusMy (12 ctpana), 7. OOroBopHO IocioBame XoTenujepcTa (67
crpana), 8. OaroBopHo mocioBame y xoTenujepctBy Cpbuje (51 crpana), 9. 3axspydak (4 crpane), 10.
JIutepatypa u uzBopu noparaxa (14 crpana) u 11. Ilpunosu (50 crpana).
VY Veo0y cy nebhunicanu npodiaeM U IpeaMeT HCTPaKiBama, LIH/EBU U 3a/lalld UCTpaxkuBama. M31BojeHe
Cy Hay4He XHUIIOTe3ey KOopHilnlieHe HaydHe MeToJe M 3Hayaj, OJHOCHO Hay4HH MOIPHHOC JOKTOPCKE
oucepTanyje.
/lpyzo nornasibe je mocBeheHO TEOpHjCcKOM onpelery IojMa JpyIITBeHe OAroBOpHOCTH. IIpencTaBrpeHH
Cy IJIaBHM MeljyHapOIHHU CTaHIapOy y oBoj obiacTy, ca akieHToM Ha crazapzae ISO 26000. YV HacTaBky je
nat o0yXBaT IO TJIABHUM IpeIMETHMa M TeMaMa JpyLITBeHe OATOBOPHOCTH.
Tpehe mornaBibe HeUHUINE IOjaM MAPYIITBEHO OATOBOPHOI IOocioBama mpexyseha. Ilpukaszan je
uctopujcku paseoj JOIl-a, rae cy W3HETH CTABOBH M pe3yiITaTd pana GpojHuUx ayTopa ox 70-THX roguHa
IPOIIIIOT BeKa 10 AaHac. M3aBojeH [eo YMHe HACIOBH O eKOJIOIIKOM EKOHOMCKOM YYMHKY npenyseha (kao
pe3ynTaTy OArOBOPHOT ITOCIOBAMA).
Typusam, kpo3 mperjieq TPagULMOHATHUX M MOAEPHHX TEOPHjCKHMX IIPUCTYIA, j€ TeMa Yemspmoa
OrJIaBJba. YKPaTKO je MpHKa3aHa HCTOPHjCKa eBOIyLHja TypU3Ma Ol lerOBHX II04eTaKa [0 CafallllOCTH
u Busznja'y 6ymyhsoctr. Teopujcka Bubherma Cy MOTKpEIUbeHA HAjCBEXXUJUM (JOCTYIIHUM) CTATHCTHUKIM
[OKa3aTeJbUMa O CBETCKOM M TYPHCTHUKOM IpomeTy y Cpbuju.
'V’ moceOHOM (nemom) TOIIaB/bY IaXHa je ycMepeHa Ha OAroBopHH Typu3aM. Ocum neduHucama
OAITOBOPHOI TYPH3Ma, AT je YMTaB HU3 TEPMHHA M TUIIOBA TypU3Ma KOjU C€ Be3y]y 3a, MJIM C€ IPELIKOM
‘Memiajy ca muM. IlocebHa maxipa je rmocBelieHa eKOJOIKUM M COLHjaIHUM acIleKTHMa OArOBOPHOCTH Y
{| TypusMy u pasmaTpana ysora Typoneparopa d TypUCTHYKUX areHIHja.
IITecmo mornaeibe ce 6aBU XOTENHUjEPCTBOM Kao 0a3HOM KOMIIOHEHTOM IpuBpehHBama y TYpusMy. Y3
oznpelere MIaBHUX TOjMOBA BE3aHHX 3a XOTENIHjepPCTBO (YTOCTUTEIFCTBO, XOTENIH]epPCTBO, KaTeropHu3anyja
M CIenyjaju3andja XoTela), NPUKA3aHU Cy AKTYENHM NOJAM O CBETCKMM, €BPONCKMM M mHoMahum
KalalUTeTHMa U IIPOMETY Y CEKTOpY CMeIlTaja.
‘Céomo mornapibe ce 6aBU XOTENHjepCTBOM Kao Ga3sHOM KOMIIOHEHTOM IpuBpehuBama y Typusmy. Y3
|’ onpeheme raBHMX MOjMOBa BE3aHHX 3a XOTEIHjePCTBO (YrOCTUTEIHCTBO, XOTEIH]€PCTBO, KaTeropyu3alyja
|'# crenmjanmsanuja XoTena), NPUKA3aHU Cy aKTYeJHM IOJAIM O CBETCKMM, €BPOICKMM M Jomahum
‘KaralUTeTHMa U IIPOMETY Y CEKTOpY CMeIlTaja.
-Ocmo TIOIaB/be KOHKPETH3Yje OATOBOPHO IOCIIOBaH-€ XOTeNdjepcTBa Ha npumepy Cpbuje. M3noxeH je
(dopMaITHO-TIpaBHK OKBHP KOjU 6 oMoryhuo yBoheme eKOJIOIKe O3Hake y XoTenHjepctBo y Cpbuju.
Vpaljena je crarrctiuka obpajga NPUKYIUBCHHX II0faTaka y HCTpaxKHBamy y KoMme je obOyxsaheno 109
XOTeJia ¥ MPHUKa3aHu JOOHjeH: pe3yaTaTé KOj! MOTKPEIbYjy HIH ONOBPraBajy IMOCTaBJbeHE XUIIOTe3e. .
VY Baxmyuxy Cy WM3HECEeHHM Haj3HAYajHHjH PE3yNTaTH A0 KOJUX je KaHAWAaT JOINA0 y CBHUM IEIOBHMA
JOKTOpCKE JMCepTallHje U MOTBpleHe Cy IOCTaBJbEHE XHUIIOTE3E.
VYV nornaepy Ilpuno3u TpHKa3aHU Cy €JIEMEHTU YycarjlalleHOCTH ca npuHimnuma EU Ecolabel,
Kpurepujymu 3a popmenmy o3Hake EU Ecolabel, EnexTpoHCKM aHKETHHM YIUTHHK KOpHWIIheH Y
ucTpaxuBamy, Crivcak 3BaHUYHO KaTeropucanux xorena y Cpbuju u Crucak HCITyHBEHOCTH 00aBE3HUX U
n3bopuux enemenara EU Ecolabel Ha cTynuju citydaja xotena 3namubop MOHA.

V  BPEJHOBAGE INIOJENJUHHMX TEJOBA JOKTOPCKE TMCEPTAIIMJE:

VY oxBupy mnoriasiea JpywmeeHa 0020860pHOCM KaHOUNAT je Jao Ipelu3aH IIPUKa3 OCHOBHUX
KapaKTepUCTHKa HacTaHKa, pa3Boja M TPEHYTHOI CTama APYIITBEHe ONrOBOPHOCTH y cBeTy. Kanmunar je
JeTaJbHO II0jaCHHO IOjaM APYLITBEHE OATOBOPHOCTH, Kpo3 OpojHe NedUHHULIMje pasIHYuTHX ayTopa.
ITpukazanu Cy CBH M1aBHU npeaMeTd U Teme 1O, o BeHOr HacTaHKa JI0 JaHac, ajld M BepOBaTHU MPaBLIX
pas3Boja y Oymyhem nepromy.

VY nornasiey Jpyumeeno 002080pHO nocnosare npedyseha KaHIUNAT je U3IBOjJUO HajBaKHHje (hakTope
KOjH Cy of Hajeeher 3Ha4aja 3a yCHEITHOCT OBOT KoHIenTa. DakTopu yTHIlaja Ha JPYIITBEHO OATOBOPHO
mmociioBame mpenyseha, kao W (akTopu yTHLaja O cTpaHe mpemyseha, cy pa3BpCTaHH y TPH OCHOBHE
rpyne: YTHIAjH IPYIITBEHOT OKpYy>Kekha U Ha IPYIITBEHO OKPYXKehe, YTHIIAjH IPUPOJHOT OKPYXKeHa i Ha




IIPUPOJIHO OKPYKeFhe U eKOHOMCKH yTHIaju. Kao moceOHO 3HauajaH Je0 OBOT IOIVIaBJba H3/Bajajy ce
EKOJIOIIKM - €KOHOMCKM YTHLA] mpemy3eha, ImociioBHe HOOUTH M ryOHIM KOA IpHMEHE APYIITBEHO
OJTOBOPHOT TOCJIOBakba, Ko M CUTyaluje obocTpane NOOUTH.

V nornaeisy Typusam KaHIWAAT OPeCTaB/ba HCTOPHjaT pa3Boja U IPUCTyIa ojMy Typusam. Kannunar je
M3BPIINO NeHMHUCAHe MojMa Typu3aM Kpo3 GpojHe neduHHUMje Haj3HAYAJHUJUX ayTOpa, IOTOM je BpIIO
NPELH3HO OMKCAa0 HACTaHAaK M pa3BOjHE (a3e MCTOr, Ka0 M HEeroBe OCHOBHE KOMIIOHEHTE U IPHHIHIIE.
JlaTi Cy HajaKTyeJHHjH TOJAld O CBETCKHM TYPUCTHUYKHM KpeTamHMa, MOpPeTKy BOAehMX TYpPUCTHYKHX
3eMajba M TYPHUCTHUKH CTATHCTHYKH MOKas3aresbu y CpOuju.

0O0z2060pnu mypuzam TpencTaBiba BPJIO 3HAYajHO IOIVIABJbE Y OBOj JOKTOPCKO] aucepranuju. Mmajyhn y
BHUIy HEIOBOJbHY 3aCEYIUBEHOCT OATOBOPHOCTH y TYPU3MY M H-EHO MEIIamke ca OAPIKUBOIINY, BajKHO je
onpehuBame 1OjMa OJOrOBOPHH TypH3aM M pas3jiiKe ca ONPKUBUM Typu3MoM. Takxobe, mat je mperien
YUTABOT HH3a Pa3JIMUUTHX BHIOBA TypU3Ma KOjH ce CaJpike Y OATOBOPHOM TYPH3MY MIIM Ce Nperuiuhy ca
uctuM. Kampumat ckpehe makepy Ha 3Ha9ajHOCT yJIOr€ TYpOIEpaTopa M TYPUCTHUKMX areHIuja Koz
OITOBOPHOT TIOCIOBAamka, y3 HOpMe KOjuX 6u Tpebaio Ja ce MPUAPKABA]y CBH yHECHHIH TYPHCTHYKHX
MyTOBamba. '
V nornasiy Xomenujepcmeo xkao 6a3Ha KOMnOHeHma npuspelusarsa y mypusmy IpHKa3aHHU Cy OCHOBHHU
[I0jMOBH BE€3aHM 3a YTFOCTHTEJbCTBO M XOTENHjepcTBO. TEOpHjCKHM [e0 je IOTKPENJbeH 3BAaHUYHHM
CTATHCTHYKHMM IIOJAllMMa O KamlallUTeTy y CeKTopy cMeluTaja y ceTy U y Cpbuju. Kannunar mocebHy
naxmy oOpalia Ha KaTeropusalMjy YroCTHTEJbCKHX oOjekaTra, Oapehm ce mojMoM, 3HadajeM,
KpUTEPHjyMHUMa, Kao ¥ 00yXBaTOM U MeTooM kareropusanyje y Cpouju.

Oozo60pHO nocnosarse xomeﬂujepcmea Ipe/CTaB/ba KOMIUIEKCHO IIOTJIaBJbe AMCEepTaLHje. KaHnnz[aT
aKIIeHaT Jiaje OHOCY XOTeJIMjepCTBa U JPYIITBEHE OATOBOPHOCTH (KO3 ITIaBHE KOMIIOHETHTE - €KOJIOLIKY

OITCOBOPHOCT M OJTOBOPHOCT IIpeMa JPYyIITBEHOM OKpyXemy). Pazpasa je moTkpembeHa HU30M CTyAHja.
Clly4aja Koje y TMpaKCH OACIHKaBajy TeOpHjcke IpuHIMIE. [ J1aBHHIA [TOIIaB/ba OJHOCH, CE€ Ha €KOJIOMIKY.

OrOBOPHOCT y XOTENHjepCTBY, Kao ,HAjMEPJbHBHjY“ KOMIIOHEHTY IpPYLITBEHE ONTOBOPHOCTH.

CrpoBefieHa je naTajbHa aHaluM3a eKO-O3Ha4aBama CMEINTajHHX objekara y ceery. Hajseha BpemuocT.

TIOrJIaBJba orjiefia ce y OeHuMapK MCTpaXHBamy €KOJIOIIKOI MEHAIMEHTa Y TypH3My M XOTEIHjepCTBY Y
TI0jeIMHIM 3eMJbaMa eBpolie Ha Koje 6u Cpbuja Moriia fja ce yriiefa Ipu pellaBamy OBe IpobieMaTHKe.
AHanm3upaHa Cy HHCTHTYIMOHaNIHa pemewa y JaHnckoj, Mpckoj, I1IBajinapckoj, Aycrpuju, Mabhapckoj,
Xparckoj, Crioenuju u LlpHoj 'opn.

Oozo6opno nocnosare y xomenujepcmgy Cpbuje TpeAcTaBba LEHTPAIHO, HOTIIyHo opHrHHaJIHo

TIOrJIaBJbe JUcepTalyje. Y OBOM IOIJIaBjpy KaHIUIAT je IOLIa0 Of ONIUTHUX (MHCTHUTYLIMOHAIHUX) OKBHpA
HCTpaXXMBarkba ONrOBOpHOCTH y XorenyjepctBy Cpb6buje. KanmupmaT je moroMm JeTasbHO 00jacHHO:

NPHMEEHY METOMOJOTH]Y, TOYEBIIM OJ H3BPLIGHOT CTATUCTHYKOr IIOCMaTpama 3a IoTpede
HCTpaXHBama, Koje je 00yXBaTHIIO ofpeluBame Uba MocMaTpama, JeGuHUCcame IIpeiMeTa U obennexja
rocMarpama, H300p M3BEINTajHUX jeqUHUNA, MeToa 00yxBaTa jeqUHHLIA IIOCMaTpamba U H360pa U3BOpa U
HaYMHA MPHKYIUbamkha Iojaraka, ynorpeboM OpurHHaiHe KOMOWHaIMje AUPEeKTHOT YBHIA U Mepema ca
ynoTpeGOM BHIIE pPa3HYHTHX ayTOMAaTCKHX MeToja aHamuse. IIoToM Cy NpHKas3aHH, aHaIM3UPaHH H
TyMauyeHHd pe3yITaTd IPHMapHOr MCTpaXHBama KOjU Cy Ce OJHOCWIM Ha ciezehe: mpocedHe
KapaKTepUCTHKE XOTeJCKkux ofjekara y Cp0uju, MHUIUBEHe pyKOBOJMIAla O MNOTpebH yBohema
eKOJIOIIKHX CTaHHapaa M eKo-O3Haka y xoremdjepctBy CpOuje, HCIymeme CTaHmapaa rpyode
ycarnanieHocTH xotena y Cp6uju ca 3axteBuma eko-o3Hake EU Ecolabel, ekololku y4uHaK, HHBO
COLIMjalHe KOMIIOHEHTe IpPYINTBEHE OJrOBOPHOCTH W €KOHOMCKE acCIeKTe OATOBPHOI IIOCIOBama
xotenujepctBa y Cpbuju. Ypalena je cTynuja ciydaja npuMeHe KoMIUIeTHUX cTanfapaa EU Ecolabel na
npuMepy xotena 3namubop Mona. Bpro npelu3HH pe3ylTaTd UCTpaKUBamba IOTBPAMIM Cy UCIIPABHOCT
npuMerbeHe Meropoiiornje. CBakako HajBPEIHHU]HU A€O IOrIaB/ba YMHH IpeAsior Moryhe crenyjanusalyje
exo-xoTen y momalieM 3akoHomaBcTBy. Kanmumart, kao BakaH KOpak y KOMIUIEKCHO] IPUMEHH, JETaJbHO
W3HOCH CTaHJape U eJeMeHTe 3a Koje cMarpa na Ou OWiIM HajIpUKIagHHUjU 3a NPHMeHy ¢ 003MpoM Ha
TPEHYTHO CTambe y XOTelldjepckoj AenatHocty y Cpouju.

VY 3axmyuxy cy mpery3HO W3ABOjeHH Haj3HAYajHUjH pe3yiTaTH [0 KOjuX je KaHAMAAT JOLIa0 Y CBUM
JeJIOBHMa JOKTOPCKe aucepTanyje. JacHo cy oOpasiiojkeHe B NOTKpeIUbeHEe CBE IOJIa3He XUIIOTe3e Koje Cy
JOKTOPCKOM IHMCEPTaLHjoM MoTBpeHe uin ondayene. Pe3ynraTu ucTpakuBama MpUKa3aHU Cy MPErIeqHO
¥ WCIIPITHO, MpeMa IMPEeTXOOHO AeHUHUCAHMM IWJBEBMMA M 3aJalliMa M IporpalieHu Cy aneKBaTHUM
IpUIIO3UMa Y TIOTNaBIby IIpunosu.

Hagenena sumepamypa u uzeopu nooamaxa cy u3y3eTHO OOMMHHU, aKTyelIHH U Be3aHH 33 UCTPAKUBAHY
npobeMaTuKy.




A% CIIMCAK HAYYHMX MU CTPYUYHUX PAJOBA KOJH CY OBJAB/BEHHU WA
IPUXBAREHHN 3A OBJAB/JBUBAILE HA OCHOBY PE3YJITATA HCTPAXKHUBAIHLA Y
OKBHPY PAJIA HA TOKTOPCKOJ JMCEPTAIIAJN:

Kangumar umMa yKynHo 13 3HauajHUjuX 00jaBJbeHHX HAyYHHX pajioBa OZ KOJUX: je/laH paj KaTeropuje
M24, jenHo TpemaBame MO MO3MBY Ca MeljyHapoOIHOT CKyma KaTeropuje M32, jeiHO caommTerme Ha
MeljyHapoJHAM HAYYHHM CKy[TOBHMMa INTaMIIAHMM Yy LeauHM M33, nBa pama kareropuje MS5S1, nsa pana
kateropuje M52, Tpu pana kateropuje M53 1 [Ba caomuTera ca CKyla HalMOHAIHOT 3Ha4aja ITamIaHa
y nenmuau (M63).

PazoBu Koju Cy o6GjaBibenu mwim npuxBaheHH Ha OCHOBY Pe3yJiTaTa HCTPaXKHBaha y OKBHDY pala Ha OBO]
IUcepTanyju cy cienehu:

1. Blesi¢ I, Ivkov-Dzigurski, A., Stankov U.,, Stamenkovié, I, Bradic, M. (2011): Research of
expected and percieved service quality in hotel management, Journal of tourism-studies and
research in tourism (Revista de turism) ISSN: 1844-2994, pp. 5-13 (M24)

(Y pamy cy xopumhieHa MeToa CTaTHCTHYKOT IOCMarpama Homolly Koje Cy YTBpheHH MoKasaTesbH
KapaKTEPUCTUKA OATOBOPHOCTH KOJ IlepLeNiyje KBanureTa yciyre. IlpukasaHa MeToma W pesyJTaTH
IIpEe/ICTABIBA]Y JIE0 PE3YIITaTa HCTPAKUBAKba KOjU Cy 00jaBJbeHH Y JOKTOPCKO] AUCEePTaLHjH.)

2. Kuyowes C., Bnewwuh, H., bpaouh, M. (2011): Da li su finansijski uspesna preduzeéa u srpskom
hotelijerstvu i drustveno odgovorna?, "Ekonomske teme" Ekonomski fakultet Ni§ ISSN: 0353-
8648, Vol.2, Issue 2011/2., cmp. 309-322. (M51)
(Pan mpezcTaBiba NMPBO MCTpaXkuBarbe OBOr THma y CpOuju U yTBpHEHO je HEMOCTOjare MOBE3aHOCTH
HUBOA JIPYLITBEHO OITOBOPHOT IIOCIOBamka M (PHHAHCHjCKE YCIIEIMHOCTH XOTE/HjepCKUX Mpey3eha kao u
pasnosu 3a oBakBe pesynraTe. IIpHMKa3aHa MeTOJa M pE3YJTaTH NPEJCTaBJbajy Ieo pesyirara
HCTPaKUBakba KOjH Cy 00jaBIbeHH Y JOKTOPCKOj AUCEPTALHjH.)

3. Bnewwuh, H., Pomenuh, J., Bpaouh, M., (2009): Ipumena moougpuxosarnoz SERVOQUAL modena 'y
OYeHU Keanumema XomencKux ycuyea Ha npumepy 3anaono-mopascke barecke 30He, 360pHUK
padosa I'eozpagcroz uncmumyma ,,Josan Leujuh*, CAHY, Vol. 59, Issue 1, 93-110 (M51).

(V panmy je xopumhena SERVQUAL MeToma CTaTHCTHYKOI IOCMAaTpama MOMONy Koje je MpOLEHEeH
' KBAJIUTET XOTEJICKE YCIIyre Ha MpuMepy 3anagHo-MopaBcke 6amcke 30He. IIprkazana MeTozia v pe3ynraru
TIPENCTABIBA]Y €0 PE3YJITaTa UCTPAKHBAKha KOjU Cy 00jaBJbeHH Y JOKTOPCKO] AUCEPTALH)H. )

VII  3AKBYYIIY OTHOCHO PE3YJITATH HCTPAXKHMBAIHLA

Kmyunu nanasu
Ha 6a3u aHanM3MpaHWX KBAJWTATHBHMX W KBAaHTUTAaTUBHHMX II0OKa3aTeJka y OBOj JOKTOPCKO]
JIMCEpTAlMj ¥ HAa OCHOBY pAacIOJOXMBE JOKyMEHTAllMje W JIUTepaType, H3[Bajajy ce cieaehu

3aKJBYYIIH:

- 3Hauemke U CMHUCAo I0jMa OJTOBOPHOCT CE YeCTO U y AoMaho] M y CTpaHO] JIUTEpaTypH Mella ca
nojMoM oxpxuBocTH. He Tpeba 3ab0paBUTH Ha je OAPXKMBOCT HOOPOBOJEHA, a OJATOBOPHOCT
3aTpakeHa, Tj. 3aXTeBaHa OJPIKUBOCT.

- JlpymrteeHo oaroBopHo mocioBame - JJOIT (koprmopaTHBHA OArOBOPHOCT), Ha IJ00aIHOM HHUBOY
npeacTaB/ba HezaoOWIazaH KOHUENT KO CBaKe MOJEPHE OpraHM3alldje U jaBJba CE€ Kao OAr0BOp
panujum obuiriMa pykoBoljerma. OcTaje OTBOPEHO MUTaEE Jia JI PYKOBOJCTBA Mpeay3eha crpoBoe
JIOII 360r cBOjUX JOOPOUYMHHUTE/FCKUAX HAMEpPA, UIIK Y TOME CaMO BHUJE IIPUIIUKY 3a JOJaTHY J0OHUT. Y
pasBHjeHMM NpHBpeIaMa, Ha Taj HaYMH JOJIa3y IO I0jaBe MapajoKca Ja IITO BUIIE npenyseha BUIH
notpeby 1a yCBOjH ,,MApKETHHINKY ofehy* IpyImTBeHe OATOBOPHOCTH, HIEja I'yOU CBOjy CIIOCOOHOCT
Tpy>Karba TPKUIIHE IPeIHOCTH, Beh caMmo crpeyaa npenys3eha na noctaHy HEKOHKYPEHTHA (TOHEKA
Ce ylarame y JpyLITBeHY OATOBOPHOCT MOXKE CMATPaTH HEOIIXOJHUM JOJATHHM TPOIIKOM).

- Typusam je y caBpemeno noba mocrao riuobansu ¢eHomer. [Ipema nogampma UNWTO, y3 mMame
ocuunangje, Mpuxo] oa MehyHapoAHOT Typu3Ma HENpPECTaHO PacTe M TPEHYTHO jé Ha HHBOY Of
roTOBO OMIMOH (1012) Jonapa. 360r COICTBEHOr pacTa, Typu3aM BpHIM cBe Behu yTulaj Ha CBoje
YUHUOIE, & MOCEOHO MPHUPOJHO M IPYIITBEHO OKPYXEHme Y KOM OICTaje M IOTOBO Jia He IOCTOjH




KyTak Ha [UIAaHETH KOju He MOXKe OWTH ,,cueHorpaduja“ 3a TypucTHUKa IyToBama. M ynpaso Ty ce
HocTaBsjpa MpoOieM O4YyBara Te ,,clieHorpaduje’.

- OnroBopHu Typu3am 0w, y CKJlaIy ca IPEeTXOIHHM, OHO ,,[peAcTaBa‘ rae TYpUCTH A00Hjajy jenaH
BUIIM CTaHAAp[ [yTOBaiba, aji IPEICTaBa y KOjOj UCTU TU TyPUCTU HIpajy 3amakeHe IO3UTHBHE
yJiore.

- Kao mTo XOTenHjepcTBO IMpelncTaB/ba JeO MaTepHjallHe OCHOBE TypH3Ma, TakKOo M OATOBOPHO
MIOCJIOBAELE y XOTEJIHjepCTBY MPeICTaB/ba OCHOBY OATOBOPHOCTHU Y TYPU3MY.

- VTuuaj TypusMa Ha, KUBOTHY CPEIMHY je YECTO HEeraTUBaH M IIPETH IPUPOJHO] PABHOTEXKH —
roce0HO Cy BHMIJBUBE IMOCIEIUIE Ha JeCTHHAIIMjaMa T/ ce pa3BHO MacoBHHU TypuszaM. CpOuja mma
BUIIE TAKBYMX JECTHHAIMja KOje Cy y MOjelMHUM JIeJIOBIMAa IOJIHHA, Y ONHOCY Ha 6poj moceTunana, Ha
MBHIM KaranuTeTa arcopruyje typucta (I'yua 3a Bpeme [Jpazauesckoz cabopa, TypUCTUUKU LIEHTap
Cynuanu epxoeu Ha Komaonky wuta.). HCTUTYLMje MOTy MHOIO Ja IOMOTHy, MehyTHM, TO Huje
JIOBOJGHO: Y CBAaKOM XOTeJly MOTY 3Ha4ajHO NONPUHETH XXMBOTHO] CPEAMHU ¥ 3HAYajHO CMAambUTHU
TPOLIKOBE IOCIOBAaka aKo Ce OJJIyde Ha yBOherme €KOTOIIKOr MEHAIMEHTA.

- TlpeBasunaxere 3akoHCKUX yciioBa W yHampeheme JIOIl-a xoTtenujepcka mpenyseha Hajuemhe
BpIIe Kpo3 cepTHdHUKAIMjy MPU3HATHX CTaHIapAa U3 oBe 001acTH, IOCEOHO yJIACKOM y CHCTEM €KO-
O3HaYaBambA.

- Opn cBOr OCHHMBama, KpajeM OCaMIeCeTHX, Harpale M O3HaKe 3a JKUBOTHY CPEIHHY Cy YCIHEIIHO
TIpOHAIIJIe CBOj IMYT IO CBECTH TypollepaTopa U TypucTa. Ibuxor edekaT jomn yBek HUje HA HUBOY
XKEJHEHOI, alli Ce CcMaTpa Ja TO Mopa OWTH IyropouHu npouec. [IpuHIMNM oAp>XUBOr pa3Boja
Typusma he WrpaTH KJby4Hy YJIOTY y pasBojy Typusma y OymyhHoctu, moce6HO y onpehuBamy
Hoceher kamanureTa HajmoceheHMjUX 3HAMEHHTOCTH U MecTa. Exonomxu craHmapau cy (v 6uhe)
CYWITHHCKM (aKTOpH YTHIIaja HA MHTEH3UTET TypH3Ma M OrpaHMYaBama 00JacTH y KojuMa Jelyje,
(moHOBHO) KOpHINhieka MPUPOIHUX pecypca, PU3NYKOr OKPYKEHa M CIpedaBarba M3a3uBama CBUX
BpcTa 3arahjema. Crora je, Ha HEeKM Ha4YMH, HEOIXOJHO OIPaHMYUTH MACOBHH TypHu3aM M moauhu
KBAJIUTET HA OCHOBY MapaMeTapa XXUBOTHE CpeIHHe, yClIyra U HapaBHO, CAMUX TypHUCTA.

- Behinna 3emajpba xoje cy obpaljeHe y HmpeTXoJHOM OGeHUMapK HCTpa)KuBamy, UMajy HEKH OOJIHK
eKOJIOIIKUX O3HaKa 3a TYPHCTHMYKE CMelnTajHe o0jeKkTe, IMTO je BaXKHa KapHka Yy OATOBOPHOM

TYpHU3MY.
- Cpb6uja Huje (Gmia) wiaH OWIIO KOje O OpraHM3alyja €Ko O3HauaBama y TypusMy. Kao pesynrat
TOra OCETaH je HemocTaTak nHopMmalyja, KOHTaKaTa, Uieja;

- ['maBHO UCTpaXKUBAaYKO NHUTAELE Ha KOje je Tpebalo OArOBOPUTH y JOKTOPCKO] JUCEPTALUjH — 04 U
je cmenen OpyuimeeHo 002080pHO2 NOCNO8ARA Y CPNCKOM Xomenujepcmsy Ha 3a00680smasajyhiem
HUBOy u Koju cy moz2yhu npasyu yHanpeheroa ucmo2 — ONpaBJaNO je IOYETHY IMpPETIIOCTaBKy O
CJIOXKEHOCTH OJIrOBOpA:
- Xumote3a X7 je MpeTnocTaBuia a CTENEH APYIITBEHO OATOBOPHOT IIOCIOBamka Y CPIICKOM
XOTEJIMjepCTBY HUje Ha 3a[0BoJbaBajyhem HUBOY. Jlobujenu pesynratu (mpoceyana DOP onena
Mama Ooff % MaxkcuManHe Moryhe oOIleHe, Kao M IPOCeYHE BPENHOCTH IO IIOjeAMHUM
CTaHAapIUMa) WAy y HPUJIOT OBOj MPETIIOCTaBIM U X7 ce mpuxBaTa. OArOBOPHO MOCIOBAKE je
TEK Y CBOjHM 3ayelMa 1 IOCTOjU IPUINYHO IIUPOK MPOCTOP 3a HaIpeaaK y OBOj OOJIaCTH.
- Xumore3a X2 3a MpPETIOCTaBKY y3MMa Ja je IIPOCEYHH HHUBO COLHjalHE KOMIIOHEHTE
JpYIITBEHE OJrOBOPHOCTH y XOTENHjepCTBY BHMINM OX OAroBapajyher mnpocedyHor HHUBOA
exoJiomke komroneHTe. [Ipocedyne oueHe EkoDOP u SocioDOP mokasyjy nma je xumoresa
TayHa. Pasnor Tpeba Taxutd y 00Jb0j 3aKOHCKO] peryJaTHBH y OOJNAacTH COLMjaHe
OJITOBOPHOCTH y yKeM cMucity. CecT rmocnoBHux akrepa y Cpbuju BehuHOM je ycmepeHa Ha
MOINTOBaK€ 3aKOHCKUX IPOITMCA, HE y UCTOj MEpPU Ha MOIITOBaF-€ BaH3aKOHCKMX CTaHIapa
KOjU HMMajy 3HauyajHy MO3UTUBHY YJIOTY y OCTBapHBamy APYIITBEHE OATOBOPHOCTH, KaKO Y
XOTEIHjepPCTBY, TAaKO U Y IPYT'HM JeJaTHOCTHMA.
- XunoTe3a X3 1a pyKOBOJUOLM HCTPa)XMBaHHUX XOTejla HUCY YIO3HATH ca €KO-O3HaKama M
HeMajy MO3UTHBAH CTaB O FbHXOBOM YBOLEY Y XOTeNIUjepcTBO, Y MOTIIYHOCTH je oabayeHa jep
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JoOujeHe OlleHe BUIIE Hero yOeIJbHMBO yKa3syjy Ja XOTelIHjepy MMajy NMO3MTHMBAH CTaB O CBUM
acTeKTHMa eKO-03HaKa U MOAPKaBajy BbHXOBO €BEHTyalIHO yBoheme y Cpouju.

- XumnoTe3om X4 M3HETA je MPETIOCTaBKa Jja PYIITBEHO OATOBOPHO IOCIOBAEE XOTENHN]EPCKUX
npenysehia qOMUHAHTHO 3aBUCH 0J opManHe (3aKOHCKE) pEryNiaTUBe y IeAaTHOCTH, OHOCHO
Jla HajBMINE 3aBUCH OJ] CTAHIap/a KojiMa Ce XOTelM paHTupajy y KaTteropuje. Mako enemeHTH
3a KaTeropusaldjy XoTejla campxe caMo Mamu Opoj 3axTeBa KOjU CE€ MOIY IIOBE3aTd ca
ozxrosopHomhy u oapxkusomhy (HIp. Melarke NMEIKUpa Ha 3aXTEB IoCTa WM ynoTeba TeYHOr
calyHa y KyNaTWIMMa), W3riefa Ia WCIYHehe CTaHJapia 3a BHINY KaTeropHjy y XOTemly
nokpehe 4WTaB HU3 IpPOMEHa Koje Ce NO3UTUBHO OJIpaKapajy Ha OATOBOPHHjE IMOCIOBAEHE.
Jloka3 0BOj TBP/EGH Cy Pe3yNTaTH KopenaiuoHe aHanuse ouere J{OIl-a u kateropuje xorena,
IJie je OBa Be3a CTaTUCTUYKH 3Ha4YajHa U MO3UTUBHA.

- Xwumore3za X5 MpeTHocTaBjha Ja Ce€ ylarame y MAPYIITBEHO OJTrOBOPHO IIOCTIOBAH:E
xoTenujepckum mnpexysehuma y CpOuju HHIMPEKTHO WIM JUPEKTHO Bpaha kpo3 nobur. Ha
OCHOBY MCTpaKHBarba BeliMHe CTpaHHX ayTopa, MOIJIO C€ 3aKJbYYHUTH JIa APYIITBEHO OATOBOPHO
I0CJIOBaEbE JOBOJM /IO CUTyaluje 060ocTpaHe HOOWTH, IIe IMO3UTUBHE pe3yiraTe youpajy cBe
crpane. Meljytum, pacmpaBa OKO OJHOCA CTENE€Ha APYIUTBEHO OATOBOPHOI IIOC/IOBaka H
pesyiTata y XOTendjepcTBy He mpecTaje. Mamu Opoj ayropa nokasyje Ja je OBaj OIHOC
OOpHYTO Cpa3MepaH U pe3yJTaTH WCTPaKHMBamba IPEICTABJLEHA Y OBOM JOKTOPCKOM pajy Iy
y TPHJIOT OBOj TBpAH. PerpecHoHa aHanusa Ha NpEJCTAaBJLEHHM MOJENIUMa IOKasyje na, y
TPEHYTHUM OKOJIOHOCTHMA, HHje ucIuiaTyeo ynaratd y JIOII u Ha Taj Ha4uH je X5 onbayeHa.

- Tlpema pesynratMma HCTpakHBamka, HAJIOTOJNHKJM M HAjU3BOI/BMBUjU OOJMK yHampeherma
JpPYIITBEHO OATOBOPHOT MOCIIOBaa M NMPUMEHE eKOJIOIKOT MeHalMeHTa 6o 61 Kpo3 peanusauujy
€KO-03HaKe y CPIICKOM XOTEIHjEPCTBY.

| - IMperxoana aHanu3a M3BOAJEMBOCTH yKasyje na Ou yBolheme eko-O3HaKe MOTJIO OWTH CPOBENEHO
Kpo3 jenHy on creudjanusauvja Cmanoapoa 3a cneyujanusayujy xomena (meo Ilpasunnuxa o
cmandapoumMa 3a Kame20pu3ayujy Y20Cmumesnckux objekama 3a cmeumay).

Teopujcku 0onpuroC pesynmama paoa

Pe3ynTaTu HOKTOPCKE I¥CEpTalHje ,, XOTeIHjepCTBO Y KOHTEKCTY pa3Boja OArOBOPHOT TypusMa®“ cy
KOpaK Ka TeOpHMjCKOM yHampeljery cxBaTama (3a cajJa) 3alOCTaBJbEHE OOJIACTH UCTPOKUBAEA Y
YrOCTUTEhCKO] menarHocTd y CpOuju, a He OCHOBAa 3a OOJMKOBaEE HOBE, OMNINTE 3aKOHUTOCTH.
PasrpaHudyere I0jMOBa OJPXKHBOCTH M OJTrOBOPHOCTH IPEKO j€ NMOTPEOHO YaK W y CTPYYHUM
KpyroBuma, a 300T CBEOIINTEr TPeHIa NPHMKa3HMBama OIPXKUBOCTH IOJ MAaCKOM OITOBOPHOCTH.
Pe3ynTaT¥ NpUKa3aHOT UCTPAXUBAEKa Y XOTEIMjepCTBY MPOINMPYjy HocTojeha Teopujcka 3Hama O
HUBOY JPYIITBEHO OJArOBOPHOI IIOCIOBaEa M IIOCIOBHOM JOOMTKY y mpenyselinMa pasHUX
nenatHocTd. Hamasu HUCY MCKJBYYHBH, OMOTyhaBajy ¥ IIO3UTHUBAH U HETATUBAH IOIJIE] Ha IOMEHYTH
OJHOC M Ha Taj HauMH IOTByjy cympoTHocTH oOpaljeHe y nuTepaTypH. UMrbeHHIA a HE HOCTOjH
caMo jelHa, HENMpPOMEHJbHBA peNlalyja Hu3Mel)y eKOJOIIKO-COLMjalHOI M €KOHOMCKOT Y4YHMHKa
XOTeNujepcKux mpemyseha, MMa BaxkaH yTulaj Ha moryha 6ynyha uctpaxupama. Mopajy ce y3eTu y
0634p TpOMEHe Koje ce 3amaxajy of ciydaja o cilydaja, Kao W y oJpeheHMM BpeMEHCKUM
uHTepBaniMa. YnpaBo 30or Tora, Beha maxma Tpeb6a ma Oyne noceeheHa Qakropuma Koju
yCIIOBJBaBajy Te TpomeHe. Ha mpumep, Hekaia U caMo Majla IIPOMeHa jeIHOT GaKTopa MoKe JOBECTH
J0 TIOTIIYHO Pa3JIMYUTHX pe3ysTaTa.

Ako ce mpobGiiemaruka Kojy obpaljyje npukasaH paJi cXxBaTH Kao JaHal, cieaehe xapuke 6u Tpebano
na Hac mpubmwke pasymeBamy JIOIl-a. JenHa on THX Kapuka cBakako 6M Omna yHanpeheme u
peneduHICame NpHKa3aHUX MOJeNna. YCIOBH Y KOjuMa je paeHO MCTpaKMBAae HUCY NO3BOJMIMA J1a
ce y IOTIYHOCTH ob6yxBaTh ob6jacT mpoydaBama. bpojHe OUMeH3Mje yTHLaja ocTajy 3a Oynyha
ucTpaxuBama. Takohe, 0CUM MPEeUCIIUTHBakha CaMUX MOJENa, IMOTPeOHO je NeTa/bHUje aHaIU3UpaTH
cacTaBHe JesioBe Mojena. Jucepranuja camo ymyhyje Ha Moryhe mpaBle M CMEpOBE, a HEKH HOBH
pesynTatd Tek hie OAroBOpyUTH Ha OTBOPEHA ITHTamka. Y OBOM pafy, JeTajbHHje je obpaleHa exoomka
KOMIIOHEHTa APYLITBEHE OATOBOPHOCTH, a IMPUPOJHH HAcTaBaK HCTpakMBama OMO O neTabHa
obpaza conpjante kommoHeHTe JIO (xpo3 EeHe MOJKOMIIOHEHTE — OJrOBOPHOCT MpEMa JIOKATHO]
3ajeIHUIIM, 3ar0CTIeHIMa, 106aBhadnMa...).
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Ipaxmuyn 0onpuroc pezyrmama paoa

Csako xotesicko mpenysehe moxe moctuhu oxaroapajyh HMBO OArOBOPHOT MoOcjoBama. OBO
IPaBUIIO BaXKU U 3a npeay3eha yuju je jeauHu b MakcuMusupame npodura. ITospahaj noburu Huje
TpeHyTaH, ajli MeljyHapo1Ha OCIIOBHA IIpakca MoKasyje Ja ce Ha Iy)Ke BpeMe MHBECTHIH)ja MCILIATH.
Curyaija y CpOuju He fdaje moTBpAy OBe TBpAme. Mmak yodaBa ce Oa ce YCJIOBH y KojuMa je
BPIICHO MCTPaXKUBAKE MeHajy. PYKOBOIMOIM Y XOTeIHjepcTBY He Tpeba Ja deKajy Aa HEKO IpYyrH,
6uaa TO yApy)Kemwa WU JpXKaBHH OpraHH, Npey3uMa HMHHLHMjaTUBY YMECTO HbMX. I'J1aBHa 3amepka
JpKaBHUM WHCTUTYIIMjaMa jecTe HeroCTOjare OAroBapajyliux IpaBHHUX pellema 3a oMoryhapame
nakmer JIOTT-a, moceGHO eKOJIOMIKH OATOBOPHOT MOCJIOBAamhA.

Ca ryieuInTa MOJUTUKE 3alITUTE XUBOTHE CPEAUHE, pe3yNITATH UCTPaKHBama yKasyjy Oa Cy Heke,
aJld He CBe, CUTyaluje obocTpane qo6utH. PasymeBameM yclioBa of KOjUX 3aBUCH 000CTpaHa HoOuT,
nakime he mohw 1m0 mpuMeHe y geiaTHOCTH jep Helie mohim mo oTmopa, Tj. xohu he o makmer
NpUXBaTaka HOBOT HAYMHA [OCJIOBamka. Mmak, kako BpeqHOCHe HopMe y ApymTBy y CpOHju join yBek
HHCY Ha MOTPeOHOM HHBOY, MOTIYHO NOOpOBOJPHA IPHMEHa Hauesla OATOBOPHOT IOCIOBama y
JIENaTHOCTH KaKBa je XOTeJMjepcTBO, yHampen je ocyheHa Ha mpomacT. Y XOTeNujepcTBy He Tpeba
why caMoO y HCKJBYYMBOCT Ka3HEHHX 3aKOHCKMX oipenOu Bell IpHKaszaHe HIEje y OHCEpTalyjH
061MKOBaTH y 106pOBOJbHE cTaHape (Ha oxpeheHoM HUBOY). Y3umajyhu y 063up peraTuBHO 1o6ap
npumep yeohewa HACCP ceprudukanyje, CKpoMaH CaBeT ayTopa OBOT paja je na ce oxpehenu
OCHOBHM CTaHAapI{ OJTOBOPHOCTH HAMETHY CBMM YTOCTHTEJbCKMM O0JEKTMMA, a Jia C€ BMIIM HMBO
cTaHmapja ca Moryhum eko-Oo3Ha4aBameM OCTaBH Kao NoOpoBosbHa MoryhHocT. Kako Oyme pacia
CBECT O MO3WTHBHMM e(eKTHMa HAMETHYTHX CTaHIapia, Tako he pactu um 6poj objekaTa ca exo-
o3HaKoM. JIOJAaTHH CTHMyJIaHC Mpolecy nobujara eko-o3Hake Ouna OuM MHHMIHMjaTHBA CMaH-EHA
nopeckux obaBe3a 3a TakBe OOjeKxTe, INTO je HajHopMmanHuja mpakca y EV. 3a yHampeheme
JPYIITBEHO OJTOBOPHOT ITOCJIOBama Y XOTENHjepCTBY, eAyKaTHBHU pajl ca NOTPOLIaYdMa-TypUCTUMA
je on mpecymHe BaxuocTH. Camo y3 noOpy KOOpIMHALM]y XOTejla, CTPYKOBHUX YIPYKErba,
HEBJIAMHUX OpraHu3alija ¥ Jp)KaBHUX OpraHa, pe3yJITaTH Ha OBOM ILIaHy MOTY OMTH MO3UTUBHH 32
cBe cTpaHe. J[pyIITBEHO OATOBOPHO IOCIIOBaEE y XOTEIUjepCTBY je OHTaH eJEMEHT y OCTBApHBaIby
OITOBOPHOCTH y TYpU3My H, y KpajieM HcXony, GhopMHpama ocBemheHHjer ApyIITBa y IOIJIELY
o4yBara pecypca 3a OyayhHocCT.

VIII OIEHA HAYHUHA ITPUKA3A U TYMAUYEIHA PE3YJITATA HCTPAXKUBAILA
HAIIOMEHA : EKCILUTHIIMTHO HaBECTH ITO3UTHUBHY WM HETAaTUBHY OLICHY Ha4WHa IpUKa3a ¥ TyMayderha pe3ynrarta

HCTpaXyUBama.

[Ipemy3eTe MCTpasKUBayYKe aKTUBHOCTU M KOpHIINEHE CTATUCTUYKE METOJE, Ka0 M NMPHKA3aHU PE3yTaTH,
IpYXajy aleKBaTHy CJIHKYy O HHBOY, CTamy M peIlelhHMa B€3aHHM 3a OJrOBOPHO IIOCIOBAE Yy
JeJIATHOCTHMA TypHU3Ma M XOTeNIHjepCTBa.

Pesynraru McTpaskuBarka OPraHU30BaHU Cy IpeMa IIOCTaB/FEHUM LIMJBEBUMA U 33/1alliMa HCTPaKUBamka U
'NIpMKa3aHU Cy jaCHO W IperyiefHO moMoly Tabena, rpadukoHa M INeMa, y3 oArosapajyha Tymadema y
TekcTy. [Tomanm qo0ujeHr HCTPAXKUBAKEM Cy CTATHCTHYKH obpal)eHu nmomohy afeKBaTHUX CTATUCTUYKUX
ananusza. Kauaunar je pesynrare HCTpaXXUBakba jaCHO M NPELU3HO TyMa4uo, Bpmehu no6py koMmapanyjy
ca pesyjiTaThMa W3 CTyAHja APYTHX, IPETENHO CTpaHMX ayTopa. HaBeneHa nureparypa je BpJio OOMMHA,
caBpeMeHa W Be3aHa 3a NpOOJIeMATHKY APYLITBEHE OATOBOPHOCTH y TYPHCTHYKO] M XOTENHjepCKOj
nenatHoctTd, Ha OCHOBY HauWHa IpHKa3MBama U TyMadema I0faTaka, MOXe ce KOHCTAaTOBAaTH Aa paj
caJipXky OPUTHHAJIHE Hay4He pe3yJiTaTe KOjU 3a0B0JbaBajy 3aXTeBE HUBOA JOKTOPCKE JUCepTalyje.

IX KOHAYHA OIIEHA JOKTOPCKE TUCEPTAIIAJE:

HAIIOMEHA : EKCIUITMIIMTHO HABECTH [Ia JIM AUCepTalldja jecTe WIK HUje HaljcaHa y CKIaxy ca
HaBeIeHUM 00paziiokerheM, Kao U Ja JIM OHa CaJp KU MM He caJp>Ku cBe OuTHe eneMeHTe. JlaTH jacHe,
TIIpeli3He M KOHIM3HE oArosope Ha 3. u 4. nHTame.

1. Jlaou je nucepranyja HalmUcaHa y CKiIamy ca o0pa3ioikemheM HaBeleHUM Y IIpHjaBU TeMe

Jokropcka mucepranuja Mp Muana Bpanuhia HanucaHa je y ckiamy ca o0pasioXXemeM HaBeJeHHM Y
TIpHjaBH TEMe.
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2. Jla u gucepTalija canpikKy cBe OUTHE eJIeMEHTe

JlucepTanyja caapyxu cBe GUTHE eJeMeHTe KOjH NPeICTaB/bajy OPUrHHAIaH HayYHU JOTPUHOC y 06IacTH
H3y4yaBarba OATOBOPHOCTH Y XOTEJIH]EpPCTBY.

3.  Tlo uemy je mucepTalyja OpUrHHAIAH JOIPHHOC HAYLIM

PesynTaTty MCTpa)kuBarma JOKTOPCKe aucepTanje Mp Munana Bpanuha npejacraBipajy IpBO JETaJbHO
HCTPa)XHBaka OATOBOPHOL IIOC/IOBama y XoTenujepctBy y Cpouju. CIMIHO MCTpaKMBambe HUj€ BPIIEHO
HYM y MHOTHM JpyTHM €BPOIICKHM 3eMJbaMa. KaHmuzar je KOpUCTHO OpHTHHAIHY KOMGHHaquy Xay4HUX
MeTola 3a YTBphHBae HHBOA H dbopMH OArOBOPHOr JielOBarkba y XOTENIHjepcKoj AenaTHocTH. Takobe,
HOBHHY IPEJICTaBJba JeTa/baH TIPHKa3 CTAH/AP/A U elleMeHaTa Moryhe ymorpebe eKOJIOMKOr 03HaYaBama
XoTejla Kpo3 3HAK crenyjaiusanyje. Ha OCHOBy HaBeJEHOI, MOXKE Ce€ KOHCTaTOBaTH Ja JOKTOPCKa
nucepTanuja Mp Munana Bpanuha npencraBiba OPUIMHANHM HAY9HH Pajl M NPY>Ka KOHKPETaH JOTPUHOC
HayILHY.

4. Kao u3BecTaH HeIOCTaTaK JMCepTalpje Morjia OW ce HaBeCTH YMI-eHHIa fa je camo 51,17% ox
YKYITHOT Opoja KaTeropUcaHKX XOTeJICKHX objekaTa 06yxBaheHO MCTpaOXKUBAKEM. Y3DOK TOME Cy
00jeKTHBHE OKOJIHOCTH Ha KOje KaHOWAaT Huje Morao jga yrude. Mmak, o6yxsaheHo je HeIuTo
BUIIE O] MOJIOBUHE OCHOBHOT CKYyIIa, IITO 06e3bel)yje penpe3eHTaTUBHOCT y30pKa, I1a CAMHM THM
1 noOujeHHX pe3ysTara.

X  IPEJJIOL:

Ha ocHOBy yKyIlHe OlleHe JOKTOpCKe qucepTalyje kaHauaata Mp Munana bpaguha, mox HacjioBoM
L,XOTEJIMJEPCTBO V KOHTEKCTY PA3BOJA OAT'OBOPHOI" TYPU3MA®, Komucuja npennaxe
Hacrapno-Hayunom Behy IlpupomHo-mateMatuukor daxynrera YHubepsurera y Hosom Cany na
NpPHAXBATH NO3UTHBHY OLEHY H 0J00pH KAHAMAATY a AOKTOPCKY AUCEPTAUM]Y IIOJ OBHM HACIOBOM
jaBHO OpaHH.

VY Hosom Cany, IIOTIIMCH 41 OBA KOMHCH

—
np Jbusana Kocap, penosau %cop, ITpuponno-
MateMaTiuky axynrer Hogr Can, npenceqHux

np Cama KHHC}uﬁ, penoBHHU npodecop, [IpuponHo-
MatemaTnuky ¢axynter Hou Can, MeHTOp

S Mo,

np Cno6omanka Mapkos, penoBHH npogecop,
[Mpupomno-matematuyku (axynrer Hosu Cap, uiaH
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np Cro6oan MearnoBuh, BaHpeTHH Hpodhecop,
@axynTeT 32 MEHAIIMEHT Y TyPU3MY M YTOCTUTEJbCTBY
y Onarujy, unas
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np Jlykpeuuja Bepu, oflent, [IpuposHo-MaTeMaTHIKK
daxynrer Hosu Can, wian




