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PEDOEPAT

1. YBOJ

1.1. XpoHoJ10rHja o10o0paBama M u3paae Aucepramnmje

Kanmumar Ana Pakwh 2005. romumHe ymumcanma je TOCIEAMIUIOMCKE cTyauje Ha DakynreTy
OpraHu3anroHnx Hayka Ha OJCeKy 3a yIpaBbamhe KBATUTETOM, IJI€ j& TIOJIOKIIIA CBE TIPOrPaMoOM
npeapuleHe ucnure. Marucrapeky Te3y 1moji Ha3UBOM ,,MecCTo | yJora HHTEpHE CTaHIapu3anuje’
onopanrna je 2009. romuxe.

Jokropcke crynuje Ha dakynTeTy opraHM3allMOHMX Hayka, YHuBep3uTeTa y beorpany ynucana
je 2016. rommae Ha cryawjckoM mnporpamy WHPOpMAaMOHM CHUCTEMH W MEHAIIMEHT.
[Mpuctynuu pan npujaBuna je 18.01.2017. rommne. Kommcuja 3a mpernen u oadpany
NPUCTYIHOI paja M OLEHYy HayyHe 3aCHOBAaHOCTU MpHjaB/beHE JOKTOPCKE IHcepTaluje
dopmupana je omrykom HacrtaBHo-nayunor eha ®OH-a 05-01 6p. 3/7-6 ox 25.01.2017.
Kanmgunmar je mpuctymHm pan mona HaciaoBoMm "MopenoBame edekara craHmapau3aiyje”
onopanuna 20.09.2018. rogune. Omiyka o ycBajamy u3BemTaja Komucuje 3a oneHy Hay4He
3aCHOBAHOCTHU IpHjaBibeHe JokTopcke auceprauuje 05-01 Op. 3/138-4, nonera je 26.9.2018.
Behe nayunux obOnacTu TeXHHYKMX Hayka YHuBep3utera y beorpany je Ha cemaHunm
oapxanoj 29.10.2018. rommne, ommykom 02 Op. 61206-4594/2-18, omoOpwino wu3pamy
IpeUIoKeHe TOKTOPCKE ArcepTaiyje.
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Menrtop, np Joan @wmunosuh wussectuo je 13.02.2019. romune na je IOKTOpcKa

nucepTaryja 3appiieHa 1 HactaBno-nayuno Behe @OH-a je ommykom 05-01 6p. 3/13-12, on

20.02.2019. romune, dopmupano Kommcujy 3a mperies u OIEHY 3aBpIICHE TOKTOPCKE

JcepTalfje y cacTaBy:

1. np Henemko JKuskoBuh, Banpennu mnpodecop, YHusep3uter y beorpany, ®akynter

OpraHM3aIIOHUX HAYKa,

2. np Topmana IlejoBuh, Banpemuu mpodecop, YHuBepzuter y beorpany, ®axynter
OpraHM3aIOHUX HAYKa,

np Cangpa Jemnak, BaHpenHu mpodecop, YHuBepsuter y beorpany, ®Paxynrer
OpraHM3aIIOHUX HAYKa,

4. np Bemko Jepemuh, Banpennu mnpodecop, YuauBepsutrer y beorpany, ®akynrer
OpraHM3alMOHUX HAYKa,

5. np CnaBko ApCOBCKH, peZloBHU IIpodecop y neH3uju, YHuBepaurera y Kparyjesiry,
DakynTeT UHKECHEPCKUX HAYKa

(98]

1.2. HayuHa o0J1acT aucepramnuje

Joxropcka mgucepranmja "MogenoBame edekara CTaHmapAuzanuje’, M0 IPEIAMETY
UCTpaXKHBama Ipumaga obmactu TeXHUUKUX HayKa— OpraHU3allOHE HayKe, y»KOj Hay4dHO]
obsacti MeHayMEeHT KBaJIUTETa M CTaHIapan3aliyja.

VYV okBupy aucepTainuje pasBuja ce Mojaen edekara CTaHgapausamnyje. Y caMoM MOACTY
pa3maTpanu cy ogHocu edekara crapmapansanyje. CTaTUCTUYKUM ajaruMa MpHUMEHEeHa je
KBAaHTUTAaTUBHA aHanu3a MelhycoOHuX omHoca m3Mmel)y edekaTta craHmapauzaiuje, moMohy
KOjUX ce NepUHHIIY 3aKOHMTOCTH TUX OJHOca. Ha OCHOBY KOpenmalMoOHUX IOKa3zaTesba
UIEeHTU(UKOBAHE Cy jaKe KOpeJlallMOHE Be3€ M CTAaTHCTHYKA 3HA4YajHOCT. Y CKJIany ca
MOOWjEHUM CTATUCTHYKUM PE3YJITaTUMa MOXKE CE 3aKJbYUYHTH JIa C€ a€KBATHOM MPUMEHOM
CTaHJapAu3aIrje OCTBaPy]y UACHTU(UKOBAHU €(EKTH.

Kao wmentop wumenoBan je np Joan @Dununouh, pemnoBHu mnpodecop Dakynrera
OpraHu3allMOHUX Hayka, YHuBep3utera y beorpany u med Katempe 3a MeHayMmeHT
KBaIMTETa U craHaapamzanujy. [p Joan ®unmumouh 006jaBHO je| BEIMKH OpOj HAyUHUX
pazoBa KOjU ra YMHE KOMIIETEHTHUM M KBaIH(UKY]y 3a BOheme NpeaMeTHE JOKTOPCKE
nucepTanuje, Mehy Kojuma cy 3HauajHUjH:

¢ Jovanovi¢, B., Filipovi¢, J. and Baki¢,V., 2017, "Energy management system
implementation in Serbian manufacturing - Plan-Do-Check-Act cycle approach",
Journal of Cleaner Production, Volume 162, 20 September 2017, Pages 1144-
1156. IF 2017=5.651.

¢ Jovanovi¢, B. and Filipovi¢, J. "ISO 50001 standard-based energy management
maturity model — proposal and validation in industry", Journal of Cleaner
Production, Volume 112, Part 4, 20 January 2016, Pages 2744-2755. IF
2017=5.715.

¢ Glogovac, M. and Filipovic, J., 2016, "Quality costs in practice and an analysis of
the factors affecting the quality costs management", Total Quality Management
and Business Excellence, Volume 29, 2018 - Issue 13-14. IF2016=1.368.

¢ Jovanovi¢, B., Filipovi¢, J. and Baki¢, V., "Prioritization of manufacturing sectors
in Serbia for energy management improvement — AHP method", Energy
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Conversion and Management, Volume 98, 1 July 2015, Pages 225-235.
[F2015=4.801.

 S. Milunovic, S. and Filipovic, J., 2013, "Methodology for Quality Management of
Projects in Manufacturing Industries", Total Quality Management & Business
Excellence, Vol. 24. , Iss. 1-2, pp. 91-107. IF2012=0.894.

1.3. buorpadcky noaanu 0 KAHIUIATY

Amna Paxuh (neBojauko mpesume TpajkoBuh) pohena je 06.02.1980. romune y beorpany rae je
3aBpumia TpuHaecTy Oeorpajicky TMMHA3Wjy, HPUPOJHO-MATEMAaTHYKH CMEp Ca OUTMYHUM
ycriexom. Jlumiomupana je Ha DakynTeTy OopraHu3allMoHUX Hayka, Ha OJCeKy 3a yIpaBJbarbe
kBaymreToM, arpuia 2005. rojuHe ca mpocedyHoM orieHoM (8,60) og0paHUBIIM AUTUIOMCKH Paj] Ha
TEMY ,,AKPETUTOBA-C UCITMTHUX U METPOJIOIIKKX Jlaboparopuja‘ ca orieHoMm (10).

Tlomuue 2005. ynucana je mocneauruioMcke cryauje Ha Dakyarery opraHM3allMOHMX HayKa Ha
Onceky 3a ynpaBibambe KBAINTETOM, TJIE je MOJIOKMIa CBE, MporpamMoM mpeasuheHe ucrmre (ca
npoceyHoM oueHoM 9,88). Marucrapcky Te3y NOA HasMBOM ,Mecro M ynora HHTEpHE
cranmapmu3ammje’ omopanmna je 2009. rommHe Ha DakynTery OpraHM3allMOHUX HayKa,
Yuusep3utera y beorpany non Mmentopcrsom npod. ap Munera IlemaseBuha.

Ha ®akynrery opranuzanuonux Hayka pamu on 2005. roarHe Kao aCHUCTEHT-TIPUTIPABHUK 33 YKY
HayyHy oOmact Jlormcruka KBaquTeTy M Jpku BexOe Ha mpexmernmMa: Cranaapau3aija,
Nmkemepcke KOMYHUKAIMjeé W JIOTUCTHKA, METpOJIOmKA CHCTeM U - AKpeauTandja U
ceprudukanja Ha ocHoBHUM cryaujama. Om 2009. mo 2015. rogwHe pagu Kao acHUCTEHT Ha
OCHOBHHM M MacTep CTyaujama Ha npeaMerima: Ctannapausanmja, MHkemepcKe KOMYHHUKAIIN]E H
JIOTHCTHKA, METpOJIOIKK CUCTeM M AKpequTaiyja U cepTU(uUKanija — OCHOBHHX CTYIH]a;
Wuterpucanu cuctemu MeHaMeHTa, Ctanaapanzanuja 2 u Cucrem 6e30€THOCTH U CUTYPHOCTH —
MacTep CTy[Ija; CTyjcKe rpyne MeHaIMeHT KBaJIUTeTa ¥ CTaHAapAn3alija.

On 2007. romuae uwnan je Komucuje ISS/KS CASCO (Omnena ycarnmameHOCTH ¥ MEHAMEHT
KBAJIUTETOM U 00e30eh)ere KBauTaTa 3a CTaHAap/e cucTeMa MeHaIMeHTa KpareroM); Komucuje
A012 (Bemuuune, jemuuurie u MepHu wuHCTpyMeHTH); n Komucuje KSA 242 (Eneprercka
edukacaoct) npu MacTUTYTY 3a crangapausanyjy Cpouje y beorpany.

Tokom panma ce mpoeCHOHAIHO M CTPYYHO ycaBpIllaBaja. YUeCTBOBaJd j€ y pealu3aiuju
Beher Opoja HaydyHO-UCTPAXMBAYKUX W CTPYYHHMX Ipojekara, Mel)y KojuMa ce HUCTHUY:
npojekar yHampehema cUCTeMa MEHalIMEHTa KBaJIMTeTa y HmociloBHOM cucteMy llomutuka
AJl, mpema crangapay ISO 9001:2008, Bbeorpax, (2009-2012); cryauja H3BOIJBUBOCTH
npojekta yHampehema cucrtemMa MeHaypMeHTa kBamutetoMm y I1J[ Emextpomucrpubynuja —
Beorpan, I1/] Enextpoguctpubyuuja beorpan, beorpaa, (2007); improvement of Students’
Internship in Serbia (ISIS)”, TEMPUS mnpojekar, JP 510985-2010, (2010-2013), npojekat
yHampelhema cuctemMa MeHalIMeHTa KBanuTeTa Ha DakynreTy opraHU3allMOHUX HayKa, IpemMa
cranaapay ISO 9001:2008, beorpan, (2007-2009).

VY capaamu ca ApyruMm aytopuma, objaBuia je pan y mehynapomHoM (SSCI) u momahum
4acomucuma, Kao 1 'y 300pHUIIMMa pasoBa ca qomahux u mel)yHapoaHux KoH(epeHiuja.



2. 0IINC IMCEPTAIIMJE

2.1. Caap:kaj nuceprainmje

Huceptanmja je u3noxxkeHa Ha 233 ctpanune, caapxku 47 cnuka, 21 Tabena u 3 mpusora. Y
nomnucy KopuirheHe aureparype Kanauaar je Hasena 271 pedepentny jeaununy. Ipumor 1 je
obuma 5 crpanuna, [Ipusor 2 je o6uma 2 crpanune u [Ipumor 3 je o6uma 2 cTpaHuiie.

VY okBUpY AucepTalrje MaTeprja je MpruKa3aHa y 7 moriiaBiba:
1 VYBon
2 Omniura pa3maTparma 0 CTaHAapIu3aluju
3 NHCcTUTYIIMOHAIHO U HOPMATUBHO ypeheme ctanaapansaiyje
4 [Ipernen peneBanTHUX OMOIHOrpadCKUX N3BOPA y BE3U ca eheKTuma
CTaHJapIu3aIuje
Omnita TeopujcKa pazMaTpama o epekTuMa cTangapan3anmje
Peanuzamnmja uctpakupama o epektuma ctangapauzamuje y Cpouju
7 3akJpy4yHa pa3Marpama

Jluteparypa

IIpunor

AN

2.2. KpaTak npuKa3 NojeIuHAYHuX NOrJaB/ba

Y YBOAHOM MOIJABJ/bY OBE JOKTOPCKE IUCEPTAlHje MPEAMETH HCTPaKHBama OWIIU CY,
usmel)y ocrarnor, yrBphuBame TEOPETCKE OCHOBE CTaHAApAM3alldje, ToCMaTpaHe, Mpe CBEra,
Ka0 JISIATHOCT W Hay4YHa JUCIUIUIMHA, YTBphUBame cTama CTaHIapIu3alje Ha HUBOY HaIlle
3eMJb€, Ha PETHOHATHOM HUBOY, Ka0 U Ha Mel)yHapOoJAHOM HHUBOY, AePUHICAKHE 3aKOHUTOCTH
(GyHKIIMOHKCaka 00JaCTH CTaHIapAn3alije, Kao U MOBE3aHOCTH C IPYruM o0acTuma, Kao u
neuHHCake eeMeHaTa MoJieNia CUcTeMa CTaHJapAu3alrje Koju 61 Morao OMTH OCHOBa 3a
yTBphuBame edekara craHapau3alyje, a TUME M TOJJIOTa 33 YCMEPEHH paJ U Pas3Boj
craaapau3anyje. OCHOBHU IHJb HUCTPAKKBAKA, Kao IITO j€ MOMEHYTO, OHO je aeduHucame
MojIeNia CTaHapan3alyje 3a yrBphuBame eexara crangapan3aiije U bbUXOBUX OJIHOCA, KOJU
OM MOTJIM TIOCTYKUTH Ka0 OCHOBA 32 YCMEPEHHU]U Pa3B0j 00JIaCTH.

OcCHOBHE TEOpHjCKE MOCTaBKE O CTaHIAPAU3AIN]H, KA0 U BEH OJHOC ca OJMCKUM o0JacTumMa
Owie cy TeMa ApYror morjapJba oBor paaa. /lebunuimjy ctangapausaiyje Koja je, MoOXa,
HAJIIOTOZHM]ja 3a JaHAllkbM KOHTEKCT IOCioBama mnocraBuo je' de Vries (1999) na je
,,CTaHJAapAN3allija aKTHBHOCT yCIIOCTaBJbatkha U CBUICHTHPAkha OTPAHUYCHOT CKYIIa PelieHha
3a CTBapHE WJIM NOTEHIMjajHe oAroBapajyhe mpobiieme, yCMEpeHHMX Ha KOPHCTH 32 jelHy
CTpaHy WJIA BUIIIE YKJbYUYEHUX CTpaHa, ypaBHOTEKaBajyhu BUXOBe MoTpede, HaMmepaBajyhu u
ouekuBajyhu na he ce oBa pemiema KOPUCTUTH BHUIIE MyTa WM KOHTHHYHPAHO TOKOM
oapeheHor nepro/ia o CTpaHe 3Ha4ajHOT Opoja cTpaHa 3a Koje je HaMeweHo.  bpoj yuecHuka
y IpolecuMa CTaHiapAu3anuje Behu je Hero mkajna paHuje, a M3y3eTHO je BEIUKU U Opoj
CTaHJap/ia KOju MOCTOje WK CE€ pa3BHjajy TAKO J1a OpraHU3aIfje HUCY YBEK CIIOCOOHE /1a ce
cHal)y ¥ 3a10BOJbE 3aXTeBe OpOjHHX IMporuca U cTaHiapaa. M3 tor pasiora Beoma je BaKHO
pa3syMeTH HaMEHYy M 3Hauaj CTaHIapAu3allfje 3a MOCIOBamke, Ka0 U HEH OJIHOC ca OJMCKUM
obOmactuma. Y OKBUPY OBE JucepTauuje oOpalleHH cy OIHOCH CTaHAapAM3aluje ca
aKpeIuTaIijoM, CepTU(PHUKAIMjOM, METPOJOTH]jOM, CHCTEMHMa MEHAIMEHTa OpraHu3aIuje,



MHTEJICKTYaIHOM CBOJHHOM, Ka0 U ca 00pa3oBameM M JPXKABHOM YIPAaBOM, Ka0 KJbYYHUM
MHCTUTYLMOHAIM30BaHUM 00JIaCTHMAa Y IIPUBPEIU CBAKE 3EMJbE.

Y Ttpehem moriaaBby pa3smarpaHo je MHCTUTYIIMOHATHO W HOPMAaTUBHO Yypeheme
CTaHJapAu3alMje, Kao U 3aKOHUTOCTH (PYHKUIMOHHCAWma CTaHAApAu3alje MO0 HEHUM
acmekTuMma, obiacTUMa M TpeHJIoBUMa. Y paay JaTo je, TeHEepajHO MOCMAaTpaHo,
OpraHU30Bakbe TUNUYHUX AKTUBHOCTM MHCTUTYIMja 3a CTaHAapauM3andjy, Kao H
(YHKIIMOHUCAKE PEJICBAaHTUX OpTraHM3alija MelhyHapoJHOT, PErHOHATHOT W HAIllMOHATHOT
HUBoa. Takole, oOjammeHO je (YHKIMOHHCAE W IMJbEBU CTaHAAPAM3AIUje TPAHCKOT U
uHTepHOT HUBOA. Jlakie, mpema Utterback-y (1996) uncturyiyje 3a pa3Boj cTanaapja MOTy
pa3BHjaTH CTaHAApAE U PETyIUCaTH HUXOBY NMPUMEHY all TO MOTY PaJWTH U OpraHM3allM]je
CaMOCTaJTHO, Ha TpHUMEp, OHE KOja HMMajy MOKPETauyKy WJIM JIOMUHAHTHY IO3UIH]Y Ha
Tpkumry. Mnak, Tpeba mctahum m jga mpuMeHa cTaHaapAa UMa '"»KUBOTHU IHKIYC" O]
yBohema craaap/a y NpuMeHy A0 mberoBor nosiauema. (Tpajkouh & Ilemassesuh, 2010).
Ha wmehynapomnoM u pernoHaasHoM HHUBOY Yydemhe y BehMHHM TEXHMUYKHX KOMHUTETa
dopMamTHUX OpraHu3anyja UMajy U MPEICTaBHULM MYITHHAIIMOHAIHUX OpPraHM3aldja IITO
MO’K€ J1a JIOBEJIe O MOHOIOJM3AalMje TPXKUILITA U OJpe)eHuX MaHHIyNaluja JOMUHAHTHUX
yuecHuka. Mebhytum, Blum (2008) y cBom pamy roBopu o tome na je y 2008. romunm,
oTrmouesna paaukaiaHa pedopma rinobamHor (GopMaTHOT CHUCTEMa CTaHAApAU3alMje W Ja je
MOJICTaKJIa TYOUTaK MHTEpeca BEIMKHUX Kopropaiyja y popMaiHy crannapausanyjy. Takobe,
JIOIILJIO j€ JI0 TMOBpaTKa 3Hayaja HaIMOHAJTHE (hOpMaIHE CTaHIapAu3allnje MTO ce MOceOHO
OJTHOCHM Ha HAI[MOHAJHE BJIAaJe M MOXE C€ CMaTpaTh IMO3UTHBHUM pa3BOjeM Kako ca
€KOHOMCKE, TaKO M Cca MHCTUTYLIMOHAIHE U MOJIMTHUYKE Tauyke rieaumra. OcuM HaBeICHHUX
3aKJbydyaka, 3a OUEKHMBATH je Ja he, ca rimeAuinTa HUBOA CTaHAApAM3aIUje, aKIleHAT OUTH Ha
WHTEPHO] CTaHIapAW3allijh, jep OHAa, y CYIITHHH, TPEACTaBJba CTBAPHO YTEMEJbCHE
cragmapau3zanyje (Miinstermann, Eckhardt, Weitzel, 2010; Blind, 2014).

Y derBpTOM morJjaBby ypaheH je Tpersien pelieBaHTHE JuTepaType H3 001acTh
CTaHJapau3aIje 0 JO0CaallkbUM CTyIrjaMa Ha TeMy edekara cTaHaapauzanuje. Oo6pahena
Cy YIJIaBHOM CBa 3HauyajHUja UCTPAXMBaka M CTYAHMje HAa TEMY EKOHOMCKHUX, TEXHHUYKO-
TEXHOJIOIIKUX, APYIITBEHUX, MHOBaTUBHUX M APYrMX e(ekara cTaHiapAu3aluje U U3By4eHU
Cy KJbYYHM Hala3u THUX O0jaB/bEHUX CTyAWja. 3ajelHUYKH HCTPaXHUBAYKU IIpOjeKar
,,EKOHOMCKE KOpHCTH OJi cTraHmapaum3anuje” koju je wuHuupao DIN cnposemeH je
ucroBpemMeHo y Hemaukoj, Ayctpuju u IlIBajuapckoj u mpeacraB/ba CcBEOOYXBAaTHO
UCTPA)XKUBAKE EKOHOMCKHMX KOPUCTH of craHaapau3auuje. CIM4YHA HCTpakKMBama HELITO
KacHHje crpoBeneHa cy u y ®pannyckoj, Kanagu, Aycrpanuju u Hosom 3enanny. Onmru
3aKJbYULIM Cy Jla Pa3BOj CTaHAap/a U KUXOBAa IPUMEHA JIOBOAM /10 PellaBama Mpodiaema HIp.
KOMITATUOMITHOCTH WJIM CMamUBamke Opoja BapujaHTH IPOM3BOJIA, U MMa 3HAYajaH yTHIA] Ha
€KOHOMCKH pacT HIp. omoryhasa, yOp3aBa u cMamyje TPOIIKOBE TEXHOJIOIIKOT TpaHcdepa u
omoryhasa mupeme TpxuITa HoBUX TexHojoruja (Blind, 2004). ['maBHu eMnupHjcKu HalIa3u
Ha npuMepy Benuke bputanuje cy na cranmapau roauIImbe JOMPUHOCE 2,5 MIITH]apIu BEHO)]
npuBpenu, 13% pacrta TPOAYKTHBHOCTH paaa. Takole, Hamasm cy W Ja CTaHIapAu
omoryhaBajy WHOBalMje W €KOHOMCKH moBpahaj o1 WHBECTHpama y CTaHIapAu3alnjy Ha
MaKpo U Ha MUKPOEKOHOMCKOM HMBOY, U OJIaKIaBajy TEXHOJIOIIKE TpoMeHe. [IpousBoama
KOMIIOHEHTH M CKJIalamke Pa3IMuuTHX MPOU3BOJA OMOryheHa je Ha pa3iMuUTHUM MecThuMa,
TAaKO Jla Cy C€ W 3eMJbe KOje HHCY IOCeloBajieé TEXHOJOIIKa 3Hama, Op30 MpHIpYXKUie
pasBujenuma (Shintaku, Ogawa, Yoshimoto, 2006, Mujarosuh, 2015).

Tassey (2000) ucrakao je na cragaapAn3alija yTuue Ha HCTPAXKUBAE U Pa3Boj, IPOU3BOIBY
u (a3e yrmacka Ha TPXKHUIINTE, Ka0 M Ja Jeilyje Ha: WHOBAIMje, IHPEHE TEXHOJIOTH]a,
€KOHOMCKY €(UKaCHOCT, MPOAYKTUBHOCT, CTPYKTYpY (BEIMYHHY) TPXKUIITA. 3aHUMJbUB j€ U
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3aKJbYYaK Jla OpraHu3aluje Kopucre HajpacnpocTpamenuju crangapa ISO 9001 kao amat na
CUTHAJIM3UPAjy CBOja ylarama y moOoJblame kBainuTeTa U nepdopmance kBamuta (King et
al., 2005; Potoski and Prakash, 2009; Terlaak and King, 2006; Ferro, 2011).

Ilero mornae/be mocBeheHo je mperieny JuTEeparype O YETUPU HAjBUILE pa3MaTpaHe Y
auTepatypu  Kateropwje edekara craHmapausanuje. Bume ayropa 0aBWio  ce
KIacu(uKanMjoM CTaHgapJa IpeMa EKOHOMCKHUM e(eKThMa KOju Ce MOTry OCTBAapHTHU
wuxoBoM npumeHoMm (David, 1987, Knut, 2004, Hesser, Feilezer, de Vries, 2007, Swann,
2010). Jomr naBHo David (1987) mpemnoxuo je kiaacudukanujy y Ckiaay ca eKOHOMCKHM
eekTUMa KOjU Cc€ TOCTHKY cTaHaapauMa. OBakaB MPUCTYN je KOPUCTAH Kada C€ KEIu
HCTOBPEMEHO 00aBUTH aHajIM3a MOKPETAYKUX EKOHOMCKHX CHJIa M JMMEH3HMja €KOHOMCKOT
yrunaja. Blind (2004) roBopu 0 ToMe Ja TEXHWYKE MPOMEHE, OJHOCHO MHOBAlMje KOje UX
npare, MpeCTaB/bajy TapaHIlfjy €eKOHOMCKOT ITPOCIIEpUTETA.

[Mocnenmux roauHa HAYYHHUIM CY 3aKJbYYMIIU Ja CTaHAApAU3alija uMa 3HadajaH yTHIA] Ha
cTBapame u mupeme nHoBamuja (Dolfsma and Seo, 2013; Gritnes, 2009; Lecocq and Demil,
2006; Tassey, 2000; Wrighta et al., 2012). Mehyrum, panuja uCTpaxuBame 0 OTHOCY U3Mehy
CTaHJapau3aIlje W WHOBallMja M3HOCE Pa3jIMYMTE CTaBOBe. Ha mpumep, HEKe CTyauje Cy
npeiokuie mo3utuBan ogHoc (Rysman and Simcoe, 2008), rae crangapan3amnmja moaCTHIS
mupeme nHoBanuja (Hashem and Tann, 2007) u memame nnayctpujcke ctpykrype (Lecocq
and Demil, 2006), mox cy apyrs TBpIWIH [a CTaHAapAu3alyja OrpaHW4YaBa MHOBAIIH]E,
naxuoupajyhu kpeatuBnoct (Hamel, 2006) u omnarame mepuona usMmehy TpoHamacka M
ycnernne komepuujanuzanyje (Hill and Rothaermel, 2003).

HoBa Teopuja TBpAM Ja cTaHgapIyd MOTY YTHIIATH Ha MIpaBle€ TEXHUYKUX MPOMEHA MHOTO
paHuje y MIPOU3BOTHOM IUKIYCY, YIJIABHOM KPO3 M3rPajiby MO3UTUBHUX TIOBPATHUX MYTambH,
v U JeAHOCTAaBHO JACPUHUCAKHEM KJbYUYHUX TEXHOJIONIKUX MHPPACTPYKTypa U miathopmu
Ha KOjUMa ce MOT'Y M3TpaJIuTH pa3HU HOBHU npou3Boau u ycayre (Katz & Shapiro 1985, 1986;
Farrell & Saloner 1985; David 1985; Arthur 1989; David & Greenstein 1990; Tassey 1992,
2000). Blind and Thumm (2004) ananu3upaiu Cy KOJMKa je BepoBaTHOha Ja OpraHU3almje
KOj€ Moce/yjy MpaBa UHTEICKTYyaIHE CBOJUHE Kao IITO Cy MaTEHTH U CIUYHO, y3My ydernrhe y
AKTUBHOCTHMA CTaHJapau3aiuje. Pe3ynraTu cy moka3anu Ja opraHusaimje Koje umajy Behu
Opoj mareHaTra dYecTO HacToje Aa u30er"y ydemhe 'y cTaHaapau3aldju ¢ IUJbEM Ja
MOHOMONM3Y]y TpkumTe. M3 TOr pasiora ayropu OBe CTyauje Ipernopydyjy jake
WHUILIMJaTHBE 3a TaKBE OpTraHHW3alldje /a C€ MPUKJbyYe MpOoIleCMMa pa3Boja CTaHAap.a.
Opranuzanuje tpebaso 6u na objaBe cBoje pe3ynTaTe HCTpakKMBama U pa3Boja, YMME ce
MPEBOAM TPUBATHO Yy JaBHO 3HAWmE, Koje je y mpBUM (a3zama JOCTYINHO HMCKJbYYHBO
ydecHHIIMMA Y Tipouecy crannapauzanyje (Antonelli, 1994; Blind, 2004).

Kana je peu o nmpymrBernum edextuma Agatiello (2008) uctude ga IpymITBEHO OJTOBOPHO
Boheme opraHuzanuje Moxe ce nedUHHCcaTH Kao eTHdYka, MOoCBeheHOCT HCTOBPEMEHOM
JIeJIOBalby Ha €KOHOMCKHM U €KOJIOIIKHM OJIp’KUB HAuWH, 'y3 NMPENo3HaBAKE WHTEpEca CBHUX
3aMHTEPECOBAHUX CTpPaHa, Kao W CTPATErdjy JOHOIICHA OJIyKa BE3aHHX 3a eTHYKe
BPEIHOCTH, Y3 TOLITOBAalkE 3aKOHCKUX 3axTeBa M TOLUTOBAWKE JbYIH, 3ajeTHUIE U
OKpyXema.

C o03upom ma ce Benmuku Opoj ayropa (Swann, 2010; Schokkaert & de Voorde, 2009;
Weitzel, Beimborn & Konig, 2006; Bellef lamme, 2002) 6aBro pa3BojeM pazIuduTHX BpCTa
MoOJieNia CTaHAapAn3alje y 0BOj JOKTOPCKO] AUCEpTaluju youeHa je moTrpeda 3a pa3BojeM
KOHIIETITYaTHOT Mojena edekara craHgapam3aiije, Koju mokasyje u MelhycobaH OJHOC
youeHuX eekara craHaapaAn3aLyje.



Y mecToM morJaBby JETajbHO je ONKCaHa peann3alnja HCTPaKUBamba, KOje je CIpOBEIECHO
y OKBUpY OBe aucepranyje, y capamamu Dakyrnerera opraHM3alioHHX Hayka, Kartempe 3a
MEHAIMEHT KBaJIUTEeTa M CTaHAapAu3alujy, ¥ HamoHaIHOT MHCTHUTYTA 32 cTaHAapaAn3anujy
Cp6uje. CTaTUCTHYKOM aHAIM30M Y3 MIPUMEHY aJIeKBaTHUX COPTBEPCKUX TMaKeTa MOTBphEH je
neGUHUCAaHN KOHLENTYaJIHu MoJeln edekaTa cTaHAapAn3alyje U MoTBpheHe Cy MmocTaBbeHe
XHITOTE3E.

Ha ocHOBy pe3yirara, y OKBHPY CeAMOI MOIJIaB/ba, JIajy ce 3aKJby4llM Jla Y MPOIECHMa
crangapauzanuje y CpOuju y Hajsehoj Mepu y4ecTByjy BEIHMKE M CPEIbe OpraHu3aluje, ITo
MoKa3yje Ja OHE MMajy W HajBehy CBeCT O IpeaHocTHMa ydertha y paay KOMHCHja 3a
CTaHjap/ie, aqu U HajBehw yTuIaj] y camoM pany komucuja. Mmajyhu y Buay na je HajBehu
NPOIICHAT BEJIMKHUX OpTraHu3alyja YKJbYUeH Yy IMpOIEeC OydyhBama U JOHOIICHa CTaHIapAa
Ka0 W Ja OHM TUME OCTBapyjy MNPHUCTYN MelyHapOAHMM H EBpPOICKHM JOKYMEHTHMa
TEXHUYKUX KOMHUTETA, OMET CE€ M3BOJAM 3aKJbydaK Ja Cy YIpaBO BEIUKE OpraHu3aluje Ha
M3BOpY OWTHMX HMHQOpMaIMja O TPEHAOBHMA Yy CTaHIapau3aiuju. 300r Tora, moTpedHa je
noceOHa MOJPILIKAa MaJIUM U CpelmuM mpeayzehuma kako Ou ce m3berao pa3Boj cTaHiapaa
3aCHOBaH Ha HMHTEpeCMMa MONHUX W YTHIQJHHX 3aWHTEPECOBAHMX CTpaHa M Kako Ou ce
u30erao paj Ha MITETy HHOBAIH]a.

Jluteparypa kopumheHa TPUIUKOM H3paje JOKTOPCKE IUCEpTallMje CaapKd pPElICBaHTHE
pedepeHiie Ipyrux UCTpaKMBaya.

Y npuiiory mucepranyje je AaT YIUTHUK KOJU j€ TIOCIYXKHO 3a TMPHUKYIJbalke PEIEBaHTHUX
nojiaTaka, kao u oapehene Tabene qeCKpUNTHUBHE CTATUCTUKE.

3. OLIEHA JUCEPTALIUJE

3.1. CaBpeMeHOCT M OPUTHHAJIHOCT

JlokTopcka nmucepranmja "MogenoBame edekata craHapausandje”’, KaHaugata Mp AHe
Pakuh, 6aBu ce akTyeaHOM IpoOJIEeMaTHKOM HICHTHU(PHUKOBaWka edekara CTaHaapau3aiuje u
Kpenpama oaronapajyher moaena tux epekara. Y mpuior caBpeMEHOCTH HJeje TOKTOPCKe
IUcepTaIje yKazyjy U TeMe OpOjHHMX HaydyHUX pajJioBa, WIaHAKa W MyOJIMKalldja YOIIIITE,
MITO C€ MOXE 3aKJbyUYUTH YHTAHEM JOKTOPCKE IUCEepTalldje, MperieJambeM CIUCKa
pedepeHTHHX jeTMHUIIA, KA0 M CAMUM YBHJIOM Y Y30pakK JIMTEpaTypHUX HABOJA, KOJU je& JaT y
OKBHUpY HapeaHe cTaBke 3.2. oBor pedepara.

JlokTopcka aucepranyja JeTajbHO aHAIM3Mpa J0CaJalliba, MCTPAXMBamka M Ca3Hama U3
obnmactu crangapam3anyje. OcuM TOTra, y MPUIIOT CaBPEMEHOCTH TEeME TOBOpe W OpojHU
pazioBH Ha KOHTpecHMa, KoH(epeHIrjaMa u cTpydyHuM yaconucuma 'y 2018. roguau. Hanme,
Ha KOHTPECy OAp>KaHOM Ha YHHBep3uTeTy y MoHmesmey npodecop Anne Mione je y jyHY
2018-te rogune Ha cecuju: CraHmapau Kao MOKpETayd WHOBallMja TOBOPWJIA O OJHOCY
crangapauzaiyje u uHonanuja. Ayropu Knut Blind, Axel Mangelsdorf u Jakob Pohlisch y
cBoM HayuyHoMm pany u3 2018. romune ,,The effects of cooperation in accreditation on
international trade: Empirical evidence on ISO 9000 -certifications* ncTHUUy E€KOHOMCKE
epexre ISO ceprudukanmje Koju MOry OUTH Iperno3HaTH Kao Oapujepe 3a TProBUHY,
HapOUYMTO KaJia C€ OpraHMu3allije CyovyaBajy ca BUCOKUM TPOIIKOBHMA cepTHU(UKAIU]e U Kaia
TaKBU TPOIIKOBH MpEBa3Miia3e KOPHCTU OJ CMamema TPOIIKOBAa TpaHcakiuje. IlomeHyTH
ayTopu cMartpajy na Oyayhe KBaquTaTUBHE CTyAMj€ Cydaja MOTje OM ce CIPOBECTH Kako Ou
ce, u3Mel)y ocranor 6osee pazymenu epeKTH crenupHUUHU 3a OpraHu3alfje U TPUBPELY
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yommte. Ha ocHOBY mipersiena nureparype, yodeHa je morpeda 3a mpeIjioroM HOBOT MOJela
3a nmocMarpame edekara CTaHaapIu3aimje.

OpUIrHHAJIHOCT y MPUCTYNY pellaBama npodiemMa U J00MjeHUX pe3yiaTaTa y OKBHUPY OBE
Jqucepraije moTeplyjy paioBu KOju Cy MyOJIMKOBAaHH M CAOIIITCHH HA HAYYHHM CKYIIOBUMa
u o0jaBjbeHU y MehyHapomHOM dacomucy. Ha oCHOBY M3II0KEHOT, MOXE C€ 3aKJbYYHTH J1a
NOOHMjeHN Pe3yNITaTH JOKTOPCKE AMCEpTalje MPeaCcTaBibajy HaydYHH JOMPHHOC Y OJAHOCY Ha
noctojehe crame, W OTBapajy MpOCTOp 3a Ja’ba HMCTPAXUBamka. 3HAUA] TEME JOKTOPCKE
JicepTalije OrJie/la Ce U 'y YHHEHUIIM J1a j€ MOJIe]l IPUMEHB Y IMPAKCH Ha CPOJTHE 00JIacTH.

3.2. OcBpT Ha pedepeHTHY M KOopuITheHY JUTEPATYPY

Kanaunar je y uspaau JOKTOpCKe amceprainuje ,,MojenoBame edekata CTaHAapau3amuje’
Kopuctuia 271 nureparypHux HaBoja. OBa pedepeHTHa uTeparypa yriiaBHOM C€ OJJHOCH Ha
pasnuuuTe nyOnMKalnMje W KibUre, CTaHajgapie, 3aKOHEe, a HapOYMTO Ha Hay4yHe pajioBe U
YJIaHKe W3 HajUUTHUPAHUjUX 4Yacomuca, Kao U ca KoHgepeHuuja. Kannuaar je y AJ0KTOpCKOj
JMCcepTalMju KOPUCTHIIA CaBPEMEHY M PpeleBaHTHY JuTeparypy. Jluteparypa oOyxBaTa
Haj3Ha4ajHUje ayTope U3 00JIacTH KOjoM ce aucepTanrja 0aBH, paJoBe U3 HAyYHHX YacoIKca
U ca KoH(pepeHIMja Ha KOjuMa Cy MPEACTaB/bEHU PE3YNITATH, KOJU Cy y CKJIaay ca TEMOM
muceprauuje. Kpo3 OpojHe pamoBe U3BpILEH je KPUTUUYKH OCBPT Ha paHUje KopuiiheHe
Mozene edekaTa cTaHaapAu3aImje.

VY npenMeTHOj TOKTOPCKO] AMCEPTAIUjH, HajBHUILIE je KOpUIIheHUX pedepeHIr U3 CTpaHHUX
W3BOpa, YIJIABHOM Ha EHIJIECKOM J€3WKy, W TO HAajBHIEC W3 YjaHAKa M3 MehyHapoaHUX
Yaconuca paHrupanux mMel)y HajUuTUpaHUjUM y 00JacTUMa pesieBaTHUM 3a JHCEPTaLH]y.
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3.3. Onuc ¥ a1eKBATHOCT NPUMEHH-CHUX HAVYHUX METOIa

OCHOBHH METO/I HCTpaxHBama Oa3Mpa ce Ha IOCTOjehuM TEOpUjCKUM pe3yinTaTuMa Hu
eKCIICpUMEHTAIHOM paay y HaBeneHo] oOmactu. Takohe, 0asupa ce Ha cakymsbamy U
IpoyYaBamy JOCTYIIHE JUTEpaType, IEeHO] aHAJTN3U U CUCTEMaTH3alllj1, a CBE TO Ca IHJbEM
Jla ce MOKaXKe ONPaBJaHOCT M KOPUCHOCT Pa3Boja HOBOT Mojiena epekaTta cTaHgapAn3alje.

Hayune merone, koje cy kopumrheHe y JOKTOPCKO] nucepranuju ,,MomaenoBame edekara
CTaHJapAu3alnuje’”, MpH pelaBamy AePUHUCAHOT MpodiIeMa HCTPaKUBamkba, OJHOCHO
peanm3anuju npeaMeTa U NNbeBa HCTPAXKNBabha, Ka0 U pa3MaTpamy UCTHHUTOCTH MOJIAa3HUX
XHUIIOTE3a, y IPBOM pey 00yxBarajy:

e Meroze AeCKpHILIMje U JIOKa3WBama, Koje Cy KOopHIIheHe 3a OMHUCUBAIE IM0jaBa OJ
BOXHOCTH Yy o0Omactu edekara cranmapauzanuje, y3 o0jallmbaBame HHUXOBUX
CBOJCTBEHOCTH M YOUaBame 3aKOHOMEPHOCTH Be3a M OfHoca Mehy mHuma, Kao U 3a
yTBphrBama TAUHOCTH OBAaKBUX CTIO3HAja;

e Merone WHAYKIMje H JAeAyKIMje, Kao TIOCTyIaKa JoJlacka JO ca3Hama O]l
NOjeITMHAYHOT Ka OIIITEM, OJHOCHO 00pHYTO. OBE METO/€ MPUMEHEHE CYy Y LUJbY
neduHECama MpeIMeTa UCTPaKUBamka, Ha OCHOBY IMOjeIMHAYHUX Ciy4yajeBa, alld U
3aKJbyYMBambha Ha OCHOBY OMINTHX PEJICBAHTHUX Ca3Hama y 00JIacTH;

e Metone KOMIapaTUBHE aHaiau3e, Koje cy KkopuirtheHe y GyHKOUju mopehema
noctojehux HaydHMX MpUCTyna KOJUM c€ YTBplyjy HCTOBETHOCTH, CIMYHOCTH,
pasnuKke W CYNpPOTHOCTH ca CIMYHUM pe3ydaratuma y oOmactu — edekara
CTaHJapau3aIije U IPUMEHH MOJiena KOju c€ OJHOCE Ha yTBphUBame U aHAJIU3Y OBE
Kareropuje edekara;

e MeTone aHanM3e MW CHHTE3e, Koje he OWTH TpUMEHHBAHE KpPO3 TOCTYIaK
panrwiamkuBama CI0KEHUX I110jaBa, CMO3HAje M 3aKJbydaka O HbUXOBUM TMPOCTHJUM
CaCTaBHHM JEJIOBUMAa W EIEMEHTHMa, Kao M OOpHYTO, KPO3 MOCTYIaK H3rPaIbe
CHCTEMaTH30BaHOT TEOPUJCKOT 3Hama Kpehyhu ce' o7 moceOHOr . M30JI0BAHOT Ka
OMIITEM ¥ CBEOOYXBAaTHOM, KaJa TOJ TO OKOJIHOCTH, Yy IPOILECy HAYYHOT
UCTpaXKHBama, 103B0JbaBajy. MeTozie aHaIn3e U CHHTE3e KOopHIIheHe Cy, Kao TakBe, y
Kpeupamy Mojena edekara craHgapau3aluje, Kpo3 Tparame 3a JeIOBUMA IeNIUHE, U
CTI03HA]y Y3pOYHO-TIOCIIEAMYHIX BE3a JICIOBA;

¢ VIOWUTHUK, CauuibeH oJ 48 MuTama MoJe/beHUX y MeT LeTNHa, KOjU je KopuimheH Kao
WHCTPYMEHT 3a MPUKYIJbAkE JeIHOT JeNia MolaTaka O MPEeAMETY HCTpaxkuBama. OBa
MeTo/aa, Takohe je KopuimheHa W TPWIMKOM TMPHUKYIJbaka IMojaTaka O CTaBOBHMA
eKcriepara 0 OMTHUM CBOjCTBHMA MOjieNia TPOIIKOBAa KBAJIMTETa KOJU j€ pa3BUjEH Y
OKBHY JIUCEPTAIIH]E;
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e (CraTHCTUYKE TEXHUKE, KOje Cy MpUMEHEHEe 3a 00pady MPUKYIJBEHUX MOoJaTaka o
npeaIMeTy HCTpakuBama. Y OBY CBpPXY, KopuinheHa je IECKpHNTHBHA METO/Aa 3a
aHanM3y mojartaka. MeToga 3a  CTaTHCTUYKY aHainu3ly M 00paay mojaTaka
(kopenanuoHa aHallM3a, IapaMeTapCcKu W HelmapaMeTapCcKu TECTOBH, aHaln3a
BapujaHce, MynTHUBapHjallMOHUX CTAaTUCTHYKWX aHainu3a ((akTopcka aHaIM3a,
aHaJIM3a TJaBHUX KOMIIOHEHATa, aHallu3a Tpynucama) kao u Xu kBagpar tect (Chi-
Square Contingency Table) 3a TecTupame MOCTOjalba CTATUCTHYKH 3HAYAJHUX Be3a
usmel)y Bapujabmu. Takole, 3a aHanu3y mojaraka W JOJIAXEHE [0 JOAATHUX
3akJbydaka kopuirthena je u MCA (Multiple Correspondence Analysis) metona;

e Meroaa Bumekpurepujymckor omryunsarba PROMETHEE II. OBa MeTona ykibyuyje
TEXHUHCKE KOSPHUIM]EHTE 3a CBaKU 0JJa0paHu KpUTEPHUjyM Koje je TOTpeOHO OApEeIuTH
Ha OCHOBY PAacIOJIOXKUBUX MojaTaka. TeXHUHCKU KOe(UIIMJEeHTH MOTY C€ OIHCATH Kao
WHNKATOPU PEIaTUBHE 3HAYAJHOCTU CBAKOT OAa0paHOT KpUTEpHjyMa y CIPOBEIEHO]
aHaJIM3W. 3a CBAaKW KPUTEPHUJyM TOTPEOHO j€ OApPEaUTH INTa je MpHUpoja TOT
KpUTEPH]jyMa;

e MeTone KOMIMWIalMje, KOj€é C€ OJHOCE Ha pa3Marpame MOTYNHOCTH JETMMUYHE
ynotpebe mocrojehux ommrenpuxBaheHnX pe3ysiTara HAy4YHO-UCTPAKUBAYKOT Paja,
KOPEKTHO M Ha yoOHMuajeH HAauMH IHUTUPAHUX, KA0 JIE0 OCHOBE 3a NMPUMEHY METOJe
MOJIeNIMpama, Koja Moap3yMeBa pa3Boj KOHKPETHOT Mojiea edekaTa CTaHAapAu3aIuje
Kao peajHe I0jaBe, ca LUJbEM Ja ce JOoOWjeHH pe3yiTaTd MOTY NpEeHEeTH Ha3aa Ha
caMy peajiHy IMojaBy, y CBPXY Mo00JbIIIaBamka;

e Merone Mojenupama, Koje ce orienajy y AeuHucamy CTPYKType, (QyHKIHUja U
MOHAIIakha KOMIIOHEHTH MOJIeNa C [HJBeM pa3Boja KOHKpETHOr Mojena edekara
CTaHJapIu3aIije Kao peajqHe mojaBe, Kako O ce J0OHjeHH pe3yiTaTH MOTJIU MPEHETH
Ha3aJ] Ha IOCMaTpaHy pealiHy IojaBy.

Ha ocHOBY aHanm3e JOKTOpCKE IUCEpTaIije, MOXKe Ce 3aKJbYUUTH J1a Cy MPUMEHCHE HaydYHE
METO/Ie aJeKBAaTHO YMOTpeOJbeHE M Ja, MO0 CBOM 3Hayajy U CTPYKTYpH, OJroBapajy TeMHU
JHCepTalnrje U OCTATNM AeHUHUCAHUM eJIeMEHTHMa HayYHO HCTPAKUBAYKOT MPHUCTYIA KOjH
j€ TOKOM HbeHE U3pajie MPUMEHHCH.

3.4. IpyuMeH/LHBOCT OCTBAPEHHX PE3VJITATA

[TprMEHJBHBOCT pe3y/iTaTa OBE JOKTOPCKE JHMCEpTAIlMje MPEIOo3HaTa je Kako 3a aKaJeMCKY
TaKoO M 3a CTPYYHY 3ajeJHUILy y 00JaCTH MEHAIMEHTa KBaJIUTeTa U cTannapausamnuje. OHa ce
orjefa Kpo3 cucTeMarusaijy mocrojeher 3Hama u3 00JacTH. cTaHaapau3aluje, Kao Hu
U3TPailby HOBOT 3Haa U3 OBE 00JIACTH.

Cucremaru3zanujoM nocrojeher 3Hama, UCTpakMBadMMa ce omoryhaBa J1a Ha TIperyieAHUjU
HAYMH aHaIM3Upajy W Kopucre mocrojehe 3akibydke HW cro3Haje 'y obmactu edekara
CTaHaapaAu3aImje.

Wsrpaama HOBOT 3Hama y 0BOj 001acT 00yXBaTUIIa je CIIO3HAJy CTama Y MPaKCH y 00JIacTH
edekaTa cTaHAapau3alyje, Kao W W3Bajamke (hakTopa KOJH 3HAYAjHO YTHUY HAa CHCTEME
MeHayiMeHTa. OBakBa ca3Hamba MOTY KOPUCTHTH Kako HCTpaKMBauMMa 3a JeTajbHH]je
IIOCMAaTpamke aHATU3UpPaHE M0jaBe, TAKO M CTPYYHO] MPAKCH y IMOTJIEAY yCMepaBama Hamopa
Ka MOO0OJpIIAY elIeMeHaTa KOjHu Cy Ce TOKOM HCTpaKMBamba W3IBOJUIM KAao 3HA4YajHH Yy
noTJIely yTuIaja Ha e()eKTUBHOCT U €(hUKACHOCT CUCTEMa CTaHIapAu3alnje.

1



OcuMm Tora, m3rpaama HOBOT 3Hama y OBOj oOnacTu oOyxBaTwia je W pa3BUjame Mojena
edekara crangapauzanuje u npaheme MelhycoOHor omHoca matux edekara. TakaB momen
Tpebasio OM Ja J0Bene M0 MOAM3amka CBECTH HAjBHINET PYKOBOJICTBA Y OpTraHM3alldjama o
KOpUCTHMa CTaHJapAu3allje W 3Hayajy ydemha opraHumsandja y mporecuma (opmanHe
CTaHJapau3alje, IMTO Aajbe MOXKE YTHIATH Ha YyHampeheme (QyHKIIMOHUCAma CUCTEMa
MEHAlIMEHTa OpraHM3allija, Kao M Ha jauame HalMOHANHE craHiapau3zauuje. Kao Takas,
Pa3BHjEHHU MOJIETI C€ MOYKE KOPUCTHTH y CBPXY aHaln3e edekarta cTaHaapan3aluje ca IujbeM
BUXO0BE 00Jbe mpoleHe U Mel)ycoOHE yrmopearBOCTH Pa3InUUTUX BapUjaHTH JaTux edekarta.
PesynTatu mpuMeHe HaBeIeHOT MOJEIa MOTY Ce KOPHCTUTH Kao OOjeKTHBHA OCHOBa 3a
JIOHOIIIEHhE¢ OJUTYKa HAjBHIIET PYKOBOJICTBA y BE3H Ca INMPHUMEHOM CTaHIapaa y CBOjUM
opraHu3zaiyjama.

Ha ocHoBy HaBeneHor, 3akJbydyje ce Ja Cy pe3yJiTaTH OBE JAUCEpTalfje NPUMEHJBHBH Kao

TEOPHjCKa OCHOBA 3a Jlajba UCTPAXKUBAA, alld U 332 MOJIEJIOBamke edeKkaTa CTaHaapAu3aIije u
aHaM3Upamky BUXOBOr Mel)ycoOHor ofHOCA.

3.5. OueHa JOCTUTHYTHX CIIOCOOHOCTH KAHIMAATA 32 CAMOCTAJHHU HAVUYHHU PAJ

VY ToKy M3pajie JOKTOpCKe AaucepTanuje, kauauaar Mp Axa Pakuh nokasana je crmocodHoCT 1a
CaMOCTAJIHO pelllaBa Hay4HE ImpolieMe W J1a Biaja HAYYHUM M MCTPaXMBAUYKHM METO/aMa,
Kao W Ja moceayje morpeOHa CTpy4yHa, TEOpUjCKa M TpaKTUYHA 3Hamka MNoTpeOHa 3a
caMOCTAJIHM HaydHHM paia. Takole, mokaszana je BHCOK HHMBO CAaMOCTAJHOCTH Yy Hay4HO-
UCTPOXMBAYKOM paxy y OOJIaTH HCTpPaKUBamba, KpPO3 KBAJIUTET COINCTBEHHUX HAYUYHHUX
nyOnuKaiyja, ajid ¥ Kpo3 JApyre o0JIMKe aHTaxoBama y obmactu. HoBu Mozaen BepuduxoBan
je objaBibHBamEM paga y Mel)yHapOTHOM YaCOIHUCY.

CripoBeZIcHO eMIMPHjCKO UCTpaKMBamke MOTBphyje aa je kanaunat mp Ana Pakuh cmoco6Ha
Jla cCaMOCTAJTHO TIPOjEeKTYje M CIPOBOAM HaydyHA MCTPaKWBama, Kao U Ja aJCKBAaTHO KOPHCTH
IbUXOBE pe3ynrare U 3akibyuke. OHA je METOJOJOMIKH HCIPABHO Kpeupaa Mojen edekrara
CTaHJapau3aIyje, KOju je MYITHAWCIUIUIMHApPAH U YTEMEJbeH Ha J0CaJallikheM 3Hamby,
MPUKA3aHOM KpO3 OOMMaH Mperje] JIUTepaType, a eMIUPHjCKO UCTPAKUBAKE U MPUMApPHU
MoJIaIy Cy KOpHITheHH 3a YTBphUBamke HCTHHUTOCTH ITOJIA3HUX XHUITOTE3a.

Ha ocHoBy HaBeneHor, cmatpamo aa kanauaat Mp Ana Pakuh mocenyje morpebHo 3Hame U
MCKYCTBO 3a CaMOCTaJIaH HayYHH Pajl.

4. OCTBAPEHHU HAYYHHU JONTPUHOC

4.1. IIpuka3 ocTBAPEHUX HAVYHUX JONPHHOCA

Haj3navajHuju n1onpuHOCH JUcepTalnje MOTy ce carjelaTH Kpo3 TpH Ipyrie:
1. IlpBa rpyna ocTBapeHHMX JONPUHOCA OJHOCH CE€ HAa pa3BOj HOBOT Mojena edekara
CTaHJapAu3alnje, a y OKBUPY Hbera:
e owmoryhaBame youaBama 4YeTHUpH rpyle edexara cTaHaapIu3amje;
e owmoryhaBame nocmarpama MelyycoOHor ogHoca Tux edekara;
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oMmoryhaBame JIOHOIIEHA aJICKBAaTHUX OJJIYKa y BE3W ca MPUMEHOM CTaHIapaa U
yuentha y npouecuMa hopMaaHe cTaHIapIu3allije OpraHu3alija CBUX BEJTUYUHA;

omoryhaBame TeopeTHYapuMa U TpaKTHYapuMa Jabu  Pa3Boj  00JacTH
CTaHJapAu3aluje y TOrJeAy OJHOCAa NMOMEHYTHUX edekara, Kao M IPOCTOp 3a
youaBame HOBUX e(ekara cTaHaapaAn3aluje.

Jlpyra Tpyma OCTBapeHHMX MAONPHHOCA IIO/IpasyMeBa peaau3alujy eMIHUPHjCKOT
UCTpaKMBama y 00JacTH eexaTta cTaHaapau3alyje, Koje je 00yxBaTHIIO:

UCTINTHBAKE PA3BUjEHOT MoOJeNla Ha PENpe3eHTATHBHOM Y30pKY CTpYy4maka y
obnactu crangapauzaiuje y Cpouju;

notBphuBame yTuIaja APYIITBEHHUX, TEXHUYKO-TEXHOJOMIKMX M edekara
MHOBAaTUBHOCTH Ha €KOHOMCKe e(ekTe cTaHmapiau3alyje, Kao W Tora Ja je Taj
YTHUIA] U3PA3UTO CHa)kaH, YMME j€ MOTBpleHa OYEKMBAaHA BPEIHOCT MOJena ca
oOpauynatom Bapujancom oz 60.2 %:;

CTAaTHCTUYKE PE3yJTaTe HAa OCHOBY KOJUX CE MOXKE 3aKJbYUHTH Jia C€ aJIeKBaTHOM
MIPUMEHOM CTaHap/ia OCTBApPy]y CBU UACHTU(UKOBAHU €EKTH;

KOHAYHO paHTHpame W aHAIUTUYKH XHjepapXHjcKH Mpolec 3a ofpehuBame
ocTBapuBama edekara CTaHIapAW3alldje y oOpraHu3aljaMa pa3IHdIuTHX
BenuunHa, kopumheweM PROMETHEE II wmetome koja n0 caga HHje
npUMembHBaHa y 00J1acTH CTaHAapAn3alyje.

Tpeha rpyma ocTBapeHux mompwHOca oOyxBaTa TIperyiel M CHUCTEMAaTH3alln]y
JIOCTYITHE peJIeBaHTHE JUTepaTrype y o0JacTu CTaHaapAu3aluje, y OKBUPY Hera cy
U3BPIIICHU:

yTIBphUBame TEOPETCKE OCHOBE CTaHAapAM3aldje, MocMaTpaHe, Npe CBera, Kao
JIeTTaTHOCT U Hay4YHA AMCIUITIINHA,;

yTIBphuBame crama, norpeda, MoryhHoCcTH, TpeTMaHa, IporpaMa paja U pa3Boja,
MHCTUTYLMOHAIHOT OpraHU30Bama W Jp., CTaHAapIu3alfje Ha HHUBOY Halle
3eMJbC;

nepuHHUCae 3aKOHUTOCTH (DYHKIIMOHHMCamka OOJNAacCTH CTaHIapAu3anuje, Kao H
MIOBE3aHOCTHU C JIPYTUM O0JIACTHMA;

cucTeMaTtu3alja u aHanu3a nmocrojehux mozena edekara cranaapau3aimje;
nperiae] ¥ XPOHOJIOMKM TPHKa3 JOCTYIHHMX HCTpaXHBama 'y 001actu
CTaHJapIu3aIfje U leHuX edekara;

CUCTeMaTH3aIlMja U aHaIn3a eleMeHara eekara CTaHaIpu3aluje;

yodaBame Ja Ce OCTaJM ayTopu HUCY OaBwin MelhycOOHMM OfHOCOM edekara
CTaHAapau3alnje, YMMe ce yKaszano Ha HeAOCTaTaK HayYHHUX Ca3Hamba;

aHamu3a KJbYYHUX CMIIMPHJCKMX Haja3a M OrpaHHueha Yy CHCTEMY
CTaHaapaAu3aImje.

4.2. KpUuTHYKA aHAJIHN3A Pe3yJTaTa HCTPAKHUBAILA

CarnenaBameM [e(QUHHCAHUX XHIIOTE€3a M MCTPAKUBAUYKUX MUTamka, Kao M ILUIbEBA
UCTpaXHBamka U HUXOBUM NopehemeM ca ocTBapeHMM pe3yiaTaThMa, KOHCTaTyjeMo Ja je
KaHIUAAT YCIENIHO OATOBOpMJIA Ha CBa pEJeBaHTHA IUTama 3a pEIIaBambe MpodieMa
UCTpaXHBama Ae(PUHUCAHOT y IUcepTalju. Y TOKY HM3pajie AUCepTalje NpoydyeHa je U
aHajgM3upaHa OOWMMHA pEJIEBaHTHA JHUTEpaTypa W3 O00JIACTH CTaHAApIu3alfje U HEHUX
edekata. HakoH youaBama Hay4HOT MpoOJieMa, CHUCTeMaTH3allije HAyYHUX HCTpaKUBamba U
ca3Hama, e(UHUCAHE Cy MOJa3He XUIOTe3e U NCTPaKMBayYKa NMUTamba. HakoH Tora, Kpenpax
je M CcHCTeMaTWYHO NpUKa3aH KOHIENTyaTHH Monen edekara craHgapausanuje, Koju
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nokasyje MelhycoOHe omHOce TuxX edekara. Y NOUbY Kpeupama MOMEHYTOI Mojeia |
neduHrCama KOMIOHEHTH MOJIENa, PEaIn30BaHO j€ EMITUPH]CKO UCTpaKkuBame y MHCTUTYTY
3a crangapauzanujy CpOuje rae je mpukyrmsbeHo oko 120 onroBopa ekcmparta w3 o0nacTu
CTaHJapau3aIje, KOju Cy 3alocieHH y OpraHu3alfjaMa CBUX BEJIMYMHA, TNE JeHY TPYITY
YyiHE WHOBATHBHE OpraHMW3alyje, a Jpyry Tpylny 4YHHE HEMHOBATHBHE OpTaHU3aIHje.
Pa3Bujenn mojen je 3acHoBaH Ha mocTojehuM HaydHMM pe3ynaratuMa y obiacTtu. M3BpiieHa
je eBaiyarja MoJiella BpeIHOBAEM KJbYYHHX CBOjCTaBa MOJeNla OJ CTpaHE CTPYyYmaka y
obmactu cranmapam3andje. WHmekcu ¢uToBama Mojena yka3dyjy Ha 3al0BoJhaBajyhe
napamerpe. [IpuMeHOM MoOJeNnoBamka CTPYKTYpHUX jeJHAYMHA TECTHPAHU Cy Kay3allH!
oJIHOCH M3Mely TaTeHTHUX Bapujabiu y MOJCINY, Tj. HHOBAaTUBHUX IMOKa3aTeJba Kao €r30TeHe
Bapujabliec y MOJAETy U €KOHOMCKHX, TEXHHYKO-TEXHOJIOMIKMX W JAPYIITBCHUX IOKa3aresba
CTaHJapAu3alMje Kao eHAOIeHUX BapHjaliin y MOJIEIy.

Pesynratuma pokTopcke nuceprauuje motBphene cy u rinaBHe xumotese: (0) ma je 3a
youaBame edekaTta CUCTeMa CTaHJapan3aliije, HeOmXoHa IMOCTaBKa M pa3BUjamke MOJIeia TOT
CUCTeMa, MPUMEHHUBOT HAa pa3jMuuTe HUBOE OpraHM3oBama craHiapausaiuje; (1) ma je 3a
[IEJIOBUTOCT yTBphuBama edekata CTaHAapau3alfjeé HEONXOJHO YKJbYUYHBAmHE CBUX
3aMHTEPECOBAHUX CTpaHa pajy IMOLITOBAKA NMPUHIMIA TPAHCIAPEHTHOCTU U €TUYHOCTH; (2)
Jla CTaHJIapAu3allfja 3axTeBa TUIAHCKO U CUCTEMCKO ypehuBame u Bohewme; (3) ma pas3Boj
CTaHJapAu3alrje Morao 0 OUTH yCMEpeHHjH ako O ce jaCHO MPENO3HABAIH HeHU CPEeKTH;
Jla aJicKBaTHA MpUMEHA cTraHnapau3anyje: (4) nmpyxka MoryhHOCT ocTBapuBama €KOHOMCKHX,
JPYIITBEHUX, TEXHUYKO-TEXHOJOMIKNX eekara u eekara HHOBATUBHOCTH; (5) Kpo3 edekre
MHOBAaTHUBHOCTU IpyXa MoOryhHOCT oOcTBapuBama [MO3UTUBHUX edekara cucrema
cTangapausanmje; (6) Kkpo3 npymrBeHe epeKTe npyxa MOryhHOCT OCTBapUBamba MO3UTUBHUX
eekata cucrema craHmapausainuje; (7) Kpo3 TEXHHYKO-TEXHOJIOMIKE e(eKTe Tmpyxa
MOryhHOCT OCTBapHBama MO3UTUBHUX e(eKaTa CUCTeMa CTaHJapAu3almje.

4.3. Bepudukanyja HayYHUX JONPHHOCA

Hayunan pompuHoc pokTopcke nucepranudje "MogenoBame edekara craHmapau3anuje’,
kanaunata Mp Ana Pakuh, Bepu¢ukoBan je cieaehum myOnukanujama Koje Cy pe3yiarar
UCTPAXUBAKa Y OKBUPY JOKTOPCKE JTUCEPTAIIH]E:

Kareropuja M23:

1. Ana Trajkovié, Isidora MiloSevi¢, (2018). Model to determine the economic and other
effects of standardisation — a case study in Serbia, Total Quality Management & Business
Excellence, 29 (5-6), 673-685, DOI: 10.1080/14783363.2016.1225496 (ISSN: 1478-3363:
JCR-IF=1.526 panr vaconuca 130/210-M23 3a 2017.)

Kareropuja M24:

2. Isidora MiloSevi¢, Ana Trajkovi¢, Tamara Raji¢, Porde Nikoli¢, Sanela Arsi¢, (2018). The
effects of quality certification in establishing and developing customer - supplier
relationships, Serbian Journal of Management 13, (1),115-131, DOI: 10.5937/sjm13-12391
(M24).
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Kareropuja M33:

3. Ana Trajkovi¢, Ljubinka Radosavljevi¢, Mirjana Stani¢ (2011): The Effects Of
Standards For Management Systems, 6. International Conference ICQME 2011, Tivat,
Zbornik, ISBN: 978-9940-527-19-8. 289 — 297.

Kareropuja M34:

4. Mile Pesaljevi¢, Ana Trajkovic, About quality management system effects, 29.
Mednarodna konferenca o razvoju organizacijskih znanosti Clovek in organizacija, 24. -
26. marec 2010, Portoroz, Slovenija.

5. Ana Trajkovic., Mile Pesaljevi¢, About Effects on Standardization, SYMORG, XII
Medunarodni simpozijum Fakulteta organizacionih nauka, Zlatibor, 2010.
6. Ana Trajkovic, Ivana Mijatovic (2014): Critical analysis of the ISO Methodology for

assessing the economic effects of standards, SYMORG, XIV Medunarodni simpozijum
Fakulteta organizacionih nauka, Zlatibor, 1519-1524.

5. 3AKJbYYAK U ITPEVIOI"

Ha ocHoBy mperiena IOKTOpPCKE HaucepTanuje moa HasuBoM "MojenoBame edekara
cranmapau3zanuje’”, kanaunara Mmp Ane Pakuh, Komucuja 3a npernen, ouneny u ogdpaHy oBe
JIOKTOPCKE JTUCEepTaIyje KOHCTaTyje Aa je Aucepranuja ypaheHa METOIOIOMKH UCHPABHO, Y
CKJIaJy Ca CBHM CTaHJapAMMa Y HayYHO-HCTPAKHBAYKOM pajy M Ja UCIYyHaBa CBE YCIOBE
npeaBulheHe 3aKOHOM O BHCOKOM oOpa3oBamy, cranmapauma u Craryrom @Dakynrera
OpraHM3allMOHMX Hayka, YHuBep3utrera Yy beorpamy. AHaIM30M aKTYeJIHOCTH U
CaBpPEMEHOCTH TeM€ JucepTalyje, MperieoM pe3yaTaTa U 3aKk/bydyaka KOjU Cy NMpPUKA3aHU Y
0] M pa3MaTpameM JOIPHHOCA KOjH Cy JUcepTalnjoM ocTBapeHu, Komicuja koHcTaryje aa
je xanmuaatr Mp AHa Pakuh ycmemHo 3aBpmmiia JTOKTOPCKY AHMCEpPTaNHjy, y CKIaTy ca
neUHUCAHUM MPEAMETOM U [IHJHEBIMA HCTPAKUBAA.

Kangunat Mp Ana Pakuh je monuia 10 OpUTMHAIHUX pe3ynrTaTa Koju Ccy BepU(HUKOBAHU y
MelyHapoqHOM dYacommucy, W TPUMEHJBMBH Cy y OONAacTH MEHalMEHTa KBaJIHWTETa W
cragmapauzanuje. IlocedHo ce wmctuue panm Ha SSCI nucru, kateropuje M23' umje je
NyOJMKOBamkbe AWPEKTAaH pEe3ylATaT HCTPaKUBama CIPOBEICHOT Y OKBHpPY IUCEpTallyje.
Mogen koju je pa3BUjeH y IUCEpTalMju eBallyHpaH je OJf CTpaHe eKcrepara u3 o0JIacTh
cTapmapau3anyje. Moxen ce MoXe NPUMEHHTH W y CPOJHMM oONacThMa, Kao IMITO Cy
METpOJIOTH]ja, aKpeIUuTalja v Ip.

V3eBumm cBe HCTakHyTo y 003up, Kommcuja mpouemyje aa. ITOKTOpPCKa AucepTaluja
"MopenoBame edekara cTaHAapau3amuje”, mpeacTaBba CaBpEMEH U OPUTHHAJIAH JTOMPHHOC
HAyYHOM ca3Hamy M3 obmactum OpraHu3allMOHMX Hayka, yxe HaydHe oOnactu Jlorumcruka
kBasnuTeTy. Takohe, ¢ o003upoM Ha TMpuKa3aHe OMPUHOCE HCTPAXKUBAA,  [TOKA3aHY
CaMOCTaTHOCT TOKOM HCTpaKHBamba, Ka0 U aKkTyenHocT oOpahuBane Teme, Komucuja cmatpa
Jla je oBa JUCepTalrja 3aJ0BOJbIIIA HAJBHIIIE KPUTEPHjYME U Ja KBaNU(DHUKYje KaHIUAATa MP
Amny Pakuh 3a Hay9HO-HCTpaXHBAUKH Pal.

Ha ocnoBy nperxoano HaBeneHor, Komucuja npennaxe HacraBHo-HayuHoMm Behy Dakynrera

OpraHU3aIlMOHUX HayKa, Jla c€ JOKTOpCKa JucepTalyja 1moJ Ha3uBoM "MojenoBame edexaTa
cTaHfapau3zanuje”, kauauaara Mp Axna Pakuh mpuxBaTu, U370KH HA YBHJI JaBHOCTH M YIIyTH
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Ha ycBajame Behy Hayunux oOnacTu TEeXHMYKMX Hayka YHHUBep3utera y beorpamgy Ha
KOHAaYHO 0J100paBame.

V¥ Bbeorpany, 24.04.2019. rogune

MEHTOP:

np Josan @wmnosuh, penoBau npodecop, Yuusep3utet y beorpany, ®axkynrer
OpraHU3aIMOHUX HayKa

YJIAHOBU KOMUCHUJE:

np Henessko XKuskosuh, Banpeaau npodecop, Yausepsurer y beorpany, @akynrer
OpraHu3alOHUX HAYyKa,

ap I'opnana IlejoBuh, Banpeauu npodecop, Yausepsuter y beorpany, @akynrer
OpraHM3aLMOHKIX HAYyKa,

np Canppa Jennak, Banpennu npodecop, Yuuep3uret y beorpany, @akynrer
OpPraHM3alMOHUX HAYKA,

np Bespko Jepemuh, Banpeanu npodecop, YauBepsurer y beorpany, @akynrer
OpraHU3aIMOHKUX HAyKa,

np CrnaBko ApCOBCKH, peAOBHH mpodecop,
VYuusepsuret y Kparyjesity, @akynrer HHXEHEPCKUX HayKa
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