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MOJEJIOBAIBE E®OEKATA CTAHAAPIU3ALINJE

Pe3znme

[perxoanux roauHa y 06JacTy CTaHIapAn3alllje MOTy Ce 3alma3uTu cBe delrhe u cBe yop3aHuje
npoMeHe. TakBe MmpoMeHe yowbHBE Cy Kako Ha MeljyHapoJHOM, TaKO M Ha HIDKUM HHUBOMMA
cranmapau3ammje. CBe je BuIIEe OONAacTH JbYJACKOT JIeJOBamka Koje OWBajy TOKpUBEHE
crangapauma. Takohe, cBe je Behu Opoj ydecHuKa y mpoliecuMma cTaHaapan3aiije, Tako Jaa y
OKpYXKEHY T/I€ je M3y3€THO BEJIMKUA Opoj cTaHmapia KOju MOCTOje WM CE pa3BHjajy MHOTE
opraHu3zaiyje Hawjase Ha rnpobiieM na ce cHal)y M 3a70BoJbe 3axTeBe OpOjHUX Mporuca u
crangapna. M3 Tor pasnmora BeoMma je BaXKHO pPa3yMeTH CBPXY M 3Hayaj CTaHIapAu3alfje 3a
MOCJIOBAaKkE, KA0 M HEH OJHOC ca OJMCKUM oOsiactuMa. CBe MOMEHYTO MHHUIIMPAJIO je OpojHe
ayrope, amu M onpeheHe opraHMzanpje Ja HCTPaxyjy OMNPaBIAHOCT TaKBOI TPEHAA
CTaHJap/u3alije U KakBe e(eKTe CTaHAapau MOTYy MMaTu Ha IOCIOBame. Y OKBUPY OBE
JTUCEepTaIlje AaT je Mperiel peJieBaHTHE JINTEPaType U CBUX BAKHUJUX CIIPOBEACHHUX CTY/AH]a
U HUCTpaXuBama O e(ekTuma cTraHgapau3aldje paad Kpeupame oaroBapjyher mopena

edekara cTaHgapu3alKje Kao OCHOBE 32 YCMEpEHHjH pa3Boj 00IacTu.

OnmTy 3ak/pydny Cy Ja pas3BOj CTaHAApla M HUXOBAa MPHMEHA JIOBOJAHM IO pellaBama
npobiemMa HIp. KOMOATHOMIHOCTU WM CMamUBame Opoja BapHjaHTH NPOU3BOJA, M UMa
3Ha4yajaH YTHIA] HA E€KOHOMCKM pacT HIp. oMmoryhaBa, yOp3aBa M cMamyje TpPOIIKOBE
TEXHOJIONIKOT TpaHcdepa U oMoryhaBa MMpemhe TPXKUIINTA HOBUX TexHojoruja. [IponsBoima
KOMITOHEHTH M CKJIAllamke Pa3IMYUTUX MPOou3BoJa oMoryheHa je Ha pasIHuUTHM MECTHUMA,
TAaKoO Jla Cy C€ M 3eMJb€ KOje HHCY IIOCEJOBajJe TEXHOJIOIIKA 3Hama, Op30 MPHIPYXKUIe
pasBujeHnMa. Ilocnenmux roAMHa HAYYHUIM CY 3aKJby4WIM Ja CTaHAapAu3aldja uma
3HavajaH yTHWIIa] Ha CTBapame W IUpeme MHoBanuja. HoBa Teopuja TBpau 1a cTaHiapad
MOTY yTHUIATH Ha MpaBle TEXHWYKUX IMPOMEHA MHOTO PaHHUje Yy MPOHM3BOJHOM IMKIYCY,
YIJIaBHOM KpO3 M3Tpaliby TO3UTUBHUX TIOBPAaTHUX MyTambH, @Il M JEAHOCTABHO
nepuHHCambeM KIbYYHHUX TEXHOJIOMIKMX MH(PACTPYKTypa U IUIaTGOpPMH Ha KOjUMa CE€ MOTY
M3rPaITH pa3sHU HOBH NMPOU3BOIHU U yCiIyre. Y NNJbY MOJCTHLAKA 3HAYajHUjeT TO3UTUBHOT

€KOHOMCKOT e(ekTa, pe3ylITaTd W TMpOIeCH HHOBaIMja Mopajy Aa Oyay YCHenrHo



MO3UIIMOHUPAHH HAa TPXKUIITY U PACIIPOCTPAECHH Ja OM OWJIM MPUMEHJBHBH Y TEXHOJIOIIKE
cBpxe. MctpaxkuBaun Ou Tpebano Ja Mpeno3Hajy aa CTaHaapau3alija JOIPHHOCH MIHUPEHY
3Hama IMOpe] HaydyHUX MyONMKalnMja W TareHara, IOLITO CcTaHaapad, u3mely ocramor
NPEJCTaBJbajy BaXKaH JIe0 HajcaBpEeMEHHU]je TEXHOJIOTHje y Hayluu U npuMeHu (Sanjuan et al.
2011). Cranmapau3aiija iMa U CBOj€ TPOIIIKOBE, IIOTOTOBO aKO CYy CTaHJap/aH MOCTaB/LEHU Y
paHuM (hazaMa TEXHOJOIIKOT MHUKIyca, KajJia BPETHOCT KOHKYPEHTCKUX CTaHIapja HHjEe Y
MOTIMyHOCTH To3Hata. OCHM TOra, IMOCTENEHE TEXHOJIOTHje YeCTO MMajy CBOjCTBO [a
uHpopMalMje O HUXOBUM IPABHUM BPEAHOCTHMA j€ TEIIKO MPOLEHUTH MpPe HEro IITO ce
npumene. Kama je peu o npymrBeHMM e(deKTHMa yOueHO je Ja APYIITBEHO OJTOBOPHO
Boheme OpraHmu3alnje, Kao eTUIKa MOCBEeheHOCT UCTOBPEMEHOM JICNIOBalbY HAa €KOHOMCKHU U
EKOJIOLIKY OJPXKUB HAYHH, y3 MPETO3HaBakhe HHTEpEca CBUX 3aMHTEPECOBAHUX CTPaHa, Kao U
CTpaTerujy JOHOILICHA OJIyKa BE3aHHUX 32 €THMYKE BPETHOCTH, Y3 MOILITOBAE 3aKOHCKHX
3axTeBa M TIOWITOBaEkC JbYIH, 33je[HUIE W OKPYXKEHma YCKO je Be3aHa yIpaBo ca

CTaHJapIA3aI1]jOM.

C o03upom nma ce oxapeheru Opoj ayropa 0aBHO pa3BOjeM pa3IMUUTHUX BpPCTa Mojesa
CTaHIapAM3alKje y OBOj JOKTOPCKO] AHMCEpPTAalMju yodeHa je TmoTpeda 3a pas3BojeM
KOHIIENTyaTHOT Mojena edekaTa craHAapAu3aiuje, Koju mokasyje u mehycoban omHOC
youeHnx edekara crangapauzanuje. Pagm mpoBepe MOMEHYTOr Mojena 00aBJbEHO je
UCTpaXuBame y capammn Dakynerera opraHM3alliOHMX Hayka, Kartenpe 3a MeHaUuMeEHT
KBAIUTETa W CTaHIApAW3alM]y, W HaruoHamHor MHcturyra 3a cranmapausanmjy CpOwuje.
CTaTuCTUYKOM aHaJIM30M Y3 MpPUMEHY AaJeKBaTHUX CO(PTBEPCKUX TIIaKeTa TIOTBpheH je
neduHUCAHW KOHIICTITYaJIHW Mojien edekara cTaHaapAu3aldje W MOTBpheHe Cy MocTaB/beHE
xunorese. [Ipema nobujennm pesynatuma y nporecuma cranaapausamnudje y Cpouju y Hajpehoj
MEpH yUYECTBY]Y BEJIMKE M CPEIhe OpraHu3allfje, ITo MoKaszyje Ja OHe uMajy U HajBehy cBecT
0 MpegHOCTHMA yyelrha y paay KOMHCHja 3a CTaHJaap/e, i U HajBehu yTumaj y camom paay
KomucHja. 3060r Tora, morpedHa je mocedHa MoapIIKa MAIUM U CpelibUM Ipeay3ehuma kako 6u
ce wm30erao pa3Boj CTaHAapAa 3acHOBaH Ha MHTEpECMMa MONHMX W yTHUIAJHUX
3aMHTEPECOBAHUX CTpaHa M Kako O ce m30erao paj Ha IITETy MHOBAIKja. Y cCaMOM MOJENY
pa3marpaHu cy onHocu edekara cranmapauzanygje. CTaTUCTHUKUM ajaTUMa MPUMEHEHA je
KBaHTHTAaTHBHA aHanmu3a MmelycoOHux omHoca m3mely edekara cranmapau3zaiyje, momMohy
KOjuX ce JeQHUHUINY 3aKOHUTOCTH THUX OJHOca. Ha OCHOBY KOpeNanuoHWX IOKa3aresba

UIeHTU(UKOBAHE Cy jaKe KOpenalMoHe Be3e W CTAaTUCTUYKAa 3HadajHOCT. Jlakie, mpema



CTaTUCTUYKHUM pPE3yJITaTUMa MOXKE C€ 3aKJbyUUTH Ja C€ aACKBATHOM IIPUMCHOM
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MODELING THE EFFECTS OF STANDARDIZATION

Abstract

In recent years, more and more rapid changes have been observed in the field of
standardization. Such changes are noticeable both at international and lower levels of
standardization. Also, more and more areas of human activity are covered by standards.
Furthermore, there is an increasing number of participants in standardization processes, and
in the environment where exist extremely large number of standards many organizations have
a problem to meet the requirements of numerous regulations and standards. For this reason it
is very important to understand the purpose and importance of standardization for business as
well as its relationship with similar areas. All mentioned initiated a numerous authors and
organizations to explore the justification of such a trend of standardization and what effects
the standards may have on business. Within this dissertation, an overview of the relevant
literature and all the more important studies and research on the effects of standardization is
given in order to create an appropriate model of the effects of standardization as the basis for

more focused development of the area.

General conclusions are that the development of standards and their application lead to
solving problems, for example, compatibility or variety reduction, and has a significant
impact on economic growth eg. enables, accelerates and reduces the cost of technological
transfer and allows the new technologies market to expand. Production of components and
assembling of different products is possible in different places, so that countries that did not
possess technological knowledge quickly joined the developed. In recent years, scientists
have concluded that standardization has a significant impact on the creation and expansion of
innovations. The new theory claims that standards can influence the direction of technical
changes much earlier in the production cycle, mainly through the construction of positive
return paths, but also by simply defining key technological infrastructures and platforms on

which various new products and services can be built.

In order to encourage a more significant positive economic effect, innovation results and

processes must be successfully positioned on the market and widespread to be applicable for



technological purposes. Researchers should recognize that standardization contributes to the
dissemination of knowledge in addition to scientific publications and patents, since standards,
among other things, represent an important part of state-of-the-art technology in science and
application (Sanjuan et al. 2011). Standardization has its own costs, especially if standards
are set in the early stages of the technology cycle, when the value of competitive standards is
not fully known. In addition, gradual technologies often have the ability to make information
about their true values difficult to evaluate before they are applied. When it comes to social
effects, it is noticed that the socially responsible organization, as an ethical commitment to
simultaneous operation in an economically and environmentally sustainable way, recognizing
the interests of all stakeholders, as well as the strategy of making decisions related to ethical
values, while respecting legal requirements and respecting people, communities and

environments are closely related to standardization.

Considering that a certain number of authors dealt with the development of various types of
standardization models in this doctoral dissertation, the need for developing a conceptual
model of the effects of standardization was noted, which also shows the interrelation between
the observed effects of standardization. In order to verify the above model, research was
conducted in cooperation with the Faculty of Organizational Sciences, the Department of
Quality Management and Standardization, and the National Institute for Standardization of
Serbia. Statistical analysis with the application of adequate software packages confirmed the
conceptual model of the effects of standardization and the hypotheses are confirmed.
According to the obtained results in the standardization processes in Serbia, large and
medium-sized organizations participate the most, which shows that they have the highest
awareness of the advantages of participating in the work of the technical committee for
standards, but also the greatest influence in the work of the committee. Therefore, special
support is needed for SMEs in order to avoid the development of standards based on the
interests of powerful and influential stakeholders and to avoid work at the cost of innovation.
The model itself considers the relations of the effects of standardization. A quantitative
analysis of the mutual relations between the effects of standardization, by which the legality
of these relationships is defined, was applied by statistical tool. Based on correlation
indicators, strong correlation and statistical significance have been identified. Therefore,
according to statistical results, it can be concluded that all identified effects could be achieved

by adequate implementation of standards.
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HSpGSU 3axeaaHocmu

Toxom dyzozoduiurbee pada Ha 080j ducepmauuju Kojez cy npamuie cmanHe
npenpeke u cymive, cxeamuaa cam oa 3a cee Hajeehy saxearHocm dyayjem boay
Koju mu je omocyhuo da npenpexe npesasuhem u da y3 nomoh npedusHux syou

KOJU Me OKPYXMCYJY nocmuzHem 08aj, 3a MeHe U Moje baudcre, 3HaUajaH ycnex.

IIpe ceux, 3axsamyjem ce ceojum podumesuma Ceemosapy u Muarauxku xKoju cy
YUMagoe Mo2 #U8oma y3 meHe U HeceObUUHO MU NPYxcajy /bybas u noopuwxy y
sHcugomy. 3axsanyjem ce ceom myxcy Heu u Hawem marom anamy Coguju xoju cy
nyHU Ybasu u pasymesarba 3a ,MamuH nocao”. Xeara mom bpamy Heany u
»HYHU" JaceHku xoju cy ysexk cnpemHu da nomozHy. /bybas ceux 8ac u sawa

noopwixa buau cy eaagHa momusauuja oa ce ucmpdaje Ha 080M nymy.

Ha nouemxy pada Ha 080j ducepmauuju opazoueHy nomoh u nodpwxy npyxcuo je
dusHu u 3Hamenumu npogecop Muae Ilewawesuh. 3axsamvyjyhu wemy odabpana

cam ob.aacm dokmopcke mese U NOCMasuad nouemHe koopouHame 3a 0asu pao.

Beauxy 3axeaanocm dyayjem ceom meHmopy npogecopy Josarny duaunosuhy Ha
cmpyuHocmu u npogecuoHarHocmu xoju cy 6uau o0 npecydHoz 3Hauaja 3a
Kkeaaumem oge dokmopcke ducepmauuje. IlocebHo ce 3axsamyjem npogecop
Hcudopu Munowesuh, na kpeamusHum cagemuma u udejama. Taxohe, 3axsamvyjem
ce npogpecop I'opoaru Ilejosuh, npogecop Cardpu Jeonax, npogecopy Hedevky
2Kuexosuhy, npogecopy Besnky Jepemuhy, npogecopy Crasky Apckosckom u
douenmy Maadeny Bypuhy xoju cy ceojum cmpyuHum u 0o6poHaAMEeHPHUM

cyeecmujama nomazaau y uspaou ose ducepmauuije.

3axsanyjem ce pykosodcmaey dakxyamema op2aHU3aAYUOHUX HAYKA, Koae2amda U
npujamesuma, nocebHo xonezama ca Kamedpe 3a Menaymenm xkgaaumema u

cmaHOoapou3auujy Ha YkasaHoj noopuwyu u nogepersy.

3axsanmyjem ce HHcmumymy 3a cmandapoudauujy Cpbuje wmo cy mu omocyhuau
da cnpogedem ucmpaxcusare 3a nompebe ose dokmopcke ducepmautje, nocebHo
dpaaum xoaezama waavosuma komucuje CASCO Ha uckpernoj nomohu, kopucHum

cagemuma u CmpyuHoj aumepamypu.
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1 YBOJA

LlIpernocraBute, oBaj cBeT He moctoju. M Heko Hagko3muuko buhe, mo cBojoj cBeMohHO]
BOJBHM M HEOOJalIbUBOj KEJbU, OJIPEIU Bac Ja MO CBOjOj 3aMHUCIU CTBOpHUTE CBeT. lIpuTom,
BaMa Ce OCTaBJba MOTIyHa ciobona u 3amuciau u akiuje. Hajsume buhe Ou Bac cHabxeno

MarepHjajgoM Koju 6u Bam O6mo motpedan 3a crBapame cBeta™ (Ilomosuh, 1993, ctp. 5).

Jloru4Ho je mpeTnocTaBUTH J1a BehrHA JbYAH Y CBOM KUBOTY Y JEIHOM TPEHYTKY IOMUCIH

Kako OW OBaj CBET MOTA0 Jia U3TJIe/Ia Iyradnju, OJJHOCHO KaKO OM Ta CBaKO OJ BbHX JIpyravuje

ypenuo.

»Ja i oucte mpucTtanm ga Oyzere apxuTeKT TakBora certa? Illta Oucte mocTtaBwIM Kao
TeMeJb, ITAa YHEIM Kao Marepujaji, ImrTa oapenwin kao mwb? KakBa Oucre ce Ouha

M3MUCIINIIH, y KakBe ux chepe u armochepe crasmu?* (Ilomosuh, 1993, ctp. 5).

Melhytum, mocie oBHX MUTamka, YOBEK CE MaJl0 3aMHCIM U CXBAaTH KAaKO TO HHUje HUMAJIO
jenHocTaBaH 3angatak. CxBara u Ja My Tpeba IMyHO 3Hama, Kao U XpaOpOCTH J1a ce MPUXBATH

TaKBOT 3aJaTKa.

W na kpajy, ,,kama y cBEMa IOJeIUHOCTUMA M3PAJUTE W MOJAPOOHO pa3paauTe IUTaH CBOTa
CBETAa, JeCTe JIU CUTYPHH, JIa HUCTE HEUITO IN1aBHO NpomycTuian? O, CUTYpHH CT€, CUTYPHHU U
BU U ja, ]a CT€ MOpaJId MaKap HEITO MPOMYCTHTH, 300T uera Ou ce Balll CBET CPYLIHO Ipe HO

mTo 6u 6mo rotos* (ITomosuh, 1993, ctp. 5).

OBakBa MHTEpECAaHTHA Pa3MHILbamkba W MHTAKka MMajy CHAry Jla CBaKOI pa3yMHOI YOBEKa
WHCIIPUITY Jla Tpara 3a OATrOBOpHMa y oOnacTuMa Kojuma ce cam OaBu. HapaBHo, Ha
TPEHyTaK caMo, JOK He MMOYHEMO Ja pa3MaTrpaMo MOTYhHOCT Kpeuparma CBOT CBETa, Y OBOM
ciyyajy cBera edekara cTaHzapau3anyje, HUCKOpPUCTHhEeMO NpPUIIMKY Ja HMCKaKeMO
3axBasiHocT HajBumem buhy 3a oBaj npenuBHU cBeT koju Beh mocToju M Tpaje 3axBajbyjyhu

HberoBom npomucity, 3acUrypHO U OECKpajHO] JbyOaBH U TYTOTPIJBCHY.



Moju HUCTpaXMBaYKU PaJlOBH, MarMCTAapCKH paji, BUIICTOMUIILE ydemhe y paxy HEKOJIHKO
komucHja npu MHCcTHTYTY 3a cranmapausanujy CpOuje, kao u ydenrhe y IpOjeKTHMA y
06HaCTI/I yCIOCTaBJbCHha CUCTEMA MCHAIIMCHTA KBAJIUTCTA Y opraHmaquH AOBCIIM Cy 10
pa3Boja ca3Hama O CTaHJAPAU3AIN]H U FeHOM 3Hauajy, U 10 3aKJbydKa Jia OHa 3allpaBO HeMa

MpaBy TPETMaH, KOj! jOj 0 00jEKTBMHUM 3aciyraMma MpuIiaja.

UctpakmBama Koja cy 00aB/beHa y CBETY, yKa3zyjy Ha oapeheHe Mmo3uTuBHE pe3yiTaTe
aHanu3e edekara MpUMEHEe CTaHJapAa W BEIMKUA Opoj TaKBUX CTyAHja TOBOpU O edeKThuma
KBaHTUTHTaBHE mpupoje. Ilperpaxyjyhu myOnukanuje peneBaHTHHX HWHCTHTYLHja Y OBOj
obmactu kao mro cy MelyHnaponna opranusanuja 3a crangapauzanujy (ISO) u EBporicku
komuteT 3a HopMmammzanujy (CEN), HamuoHanHe oOpraHu3anuje 3a CTaHIapau3aiujy
Hemauke, ®panmycke, Aycrpanuje, HoBor 3emanna, Kanane u npyrux, Mory ce nponahu Ha
JecTuHe TakBUX cryauja. O 3akibydlMMa MOMEHYTHUX CTyauja Ouhe peun y HEKMM O

HapeIHMX MOTJIaBJba pajia, HajBUIIIE Y OKBUPY YETBPTOT U METOT MOTJIaBba.

Y MHOTMM JOKyMEHTHMa (IIPONHCHMA, WIAHIIMMA, IPOjeKTHUMA, CTyIHjaMa U3BOJJBUBOCTH)
HABOJM Ce HU3 MayIIATHUX edeKaTa cTaHAapaAu3alije Koju Tude Ha mapoie Koje Ou Tpedaso
Jla CTUMYJIMIIY TIPUMEHY cTaHaapau3aiuje. Melhytum, ympaBo 300r Te maymaaiHOCTH, Ta U

HEYyOeIJbMBOCTH Y HEKMM CIIy4ajeBUMa U3a3MBajy CYNPOTaH eekar.

Y MHOTMM CiTy4ajeBUMa MPUMEHA CTaHIapAU3allije je pe3yaTaT CTUXH]E, MOYUE Ce TIPEKO
IPENopyKe IOCIOBHUX MapTHEpa. 3aucra, TakaB IOTrpEIlaH IPUCTYNl OBOj OOJIACTH H
MOTPEIIHO CXBaTamhe HEHOI 3Hauaja MPUMETHO j€ JOII y MPOIJIOM BeKy Sturen, TeHEpaTHu
cextperap ISO: "TokoM MHOTHX TOJIMHA Ha CTaHAApU3AIH]y C€ TJIeajJ0 Kao Ha aKTHBHOCT
npyrocrenene BaxxHocTH. OHa je Ouiia rmoxespbHa JeIMHO Y OHOJ MEpHU Y K0joj ¢y MoryhHOCTH
TO Jo3BoJbaBane. Takolhe, Jbynu Koju Cy ce OaBHIIM CTaHIAPAMU3ALIN]jOM,...,HABUKIH Cy J1a Ce
IBUXOB pajJ cMarpa Ipe MOXKEbHUM, HEro KMBOTHO BaxHUM' (Sanders, 1972). Hnak,
yBuhajyhu HeocnopHu 3Hauaj U eexTe cTaHaapau3aIrje, 1aHac ce CTaB IIpemMa HbOj 3HATHO
npomenuno. IIpema Pesaljevic-y (1995), y mpuior Ttome roBopu "BEIWKH OpoOj JOHETHUX
CTaHJap/a YHja je mpUMeHa IocTaja CBaKoHEeBHa mojaBa. [Ipu Tome, cTannapauzamnyja Huje
METOJ HaMeTama MpeMeTa CTaHAapIu3alije 3aTo MTO Ce OH MOrogHo ocTBapyje. OHa mpe
CBera ImoJjiazu oJ norpeda APyIITBa, OJHOCHO KOPUCHUKA, MIPU Y€MY HIIp. CTaHAapAU30BaHU
MPOM3BOJI MOpa 33J0BOJBUTH HHUXOBE ONTUMalHE NoTpede, a na, ¢ apyre crpaHe, Oyne

palMOHAIHO OCTBApHUB".



[Ipeacennnk Komurera 3a mpoydaBame TMPUHIUINA CTaHAapau3anuje Mehynapoane
opranuzanuje 3a crangapauzanujy (ISI/STACO) T.P.b. Canpepc wu3Heo je cuenehe o
crangapamzanuju: "Cranaapau3andja OJCTpamyje CIYy4ajHOCTH U HEU3BECHOCTH Koje
KapakTepHIlly MPUMUTUBHE OJHOCE U CIIpeuaBajy KpeaTuBHU JbyAcku yM. CTaHmapau3anyja
Jaje jedaH Tako BaKaH €JIEMEHT Kao INTO je MOBEpeme Koje oMoryhyje uBpcTy OCHOBY 3a
MOHAaBJbAkhbe W cHCTeMaTcku mnoctynak. CraHmapau3anuja MOMa)ke Ja Ce€ HCKOPUCTH
MaTepHjasHO OOTaTCTBO yMa KOj€ jé HarOMWUJIaHO Yy TOKY Pa3iIHYUTHX BEKOBA M Yy PasHUM

obmacruma" (Sanders, 1972).

AKO OMCMO ce CIIOXKHIIM ca OBUM MOMEHYTUM ctaBoM (Sanders, 1972) u npuceTwiv nurama
apxumanaputa np IlomoBuha ¢ moyerka yBoja OBOT paja MOIVIM OMCMO Ja HCKOPHUCTUMO
CTaHJapM3aIijy Kao TOTEHIMjaJlaH ajaT Koju OW 3Ha4ajHO OJIAKIIa0 M CBAaKakKo yOp3ao

MIpOIIeC CTBapama «Balllel CBETa».

IIpema Pesaljevic-y (1995) npymTBeHO-€eKOHOMCKM pa3Boj Boau Ka cBe Behoj
CTeLMjaIU3allijy OpraHu3allija MTOo Kao MOCIeANIly UMa IPUMEHY CTaHAap/a MpH pa3MEeHU
nobapa. Ctannapauzaiyja uMa BEJIMKU JPYIITBEHO-eKOHOMCKHU JTOTIPUHOC, KOjU Ce oryieaa y
omoryhaBamky MacoOBHE IMPOM3BOJE, pallMOHATHOM 00e30ehemy u Kopuihewmy pecypca,
MTOCTU3akY KPATKOT BpeMEHa M3pajie JeTHOT MPOU3BO/Ia, a TUME U Yy eheKTuMa (pUHAHCH]CKE

MpUpPO/IE.

Pesyntatn 00aB/beHHX HCTpaKMBamba Yy KOjUMa IIOCTOje KBAaHTHTATUBHH E(EKTH
CTaHJapAM3allMje YaKk M 3a MapHujajHe cllyyajeBe, MOriuM Ou Ja ycMepe pasBoj

CTaHJapIM3alije 3aCHOBaH Ha HAYYHUM Ca3HambHMa.

JIoK je yecMepeme cTanaapau3anmje Onio Ha mMpou3BOIMMa, OUIIO j€ JaKIe yTBPAUTH eekTe,
MehyTuM, cag Kaga CcMO OKpPYKEHH CTaHAapauMa CHUCTeMa MEHIMeHTa, e(ekTu Te
CTaHJapu3aIije TeNIKO Ce KBaHTUTABHO MCKa3y]y, Y HEKHM CiIy4yajeBHMa YOIIITE Ce HE
Buze. Ha mpBu morien, mosa3Hu 3axTeBH CTaHAapAu3allje YCIOBJbaBajy ,,HEpPasyMHY™
NPOAYKIHUjYy APYTrUX IOKyMEHaTa, KOjU YMECTO MOXEJbHUX, W3a3UBajy Ipyre, HEXKEJbEHE

edekre.

Kana ce cBe 0BO MMa Ha ymy, IOBOJI 3a 1aJba UCTPaKMBama OMO je J1a ce Ha OCHOBY Tperiieaa
perneBaHTHE JIUTepaType y o0nacTH cTaHJaapau3alije Kpeupa monaen meHux edekara. Ha

OCHOBY Ca3Hama W HMCKYCTBA JOIIO CC OO0 3aKJbydKa Ja OM ce MOrao IMOCTaBHUTHU HaBCACHU



MOJIeNI KOju OM TIOCITY)KHO Kao TMOJJIOTa 3a YCMEPEHHUJU pa3Boj CTaHAapau3alfje, YOIITe 3a

BpEJHOBA-E T€ 00J1aCTH, HA OCHOBY HAYYHHUX YHHHEHHUIIA.

VY 0BOj aucepranuju npeaBuheHo je cemaM morjaBiba y KojuMma he ce oOpahuBaTu moMeHyTa

npoOyieMaTuka.

VY OokBHpY IPBOT MOINIaBJba Ouhe naTH mpenMeT U IUJb UCTPAXKUBAKkA, KA0 U 00Pa3NoKeHe
Ja je moTpeOHO mpe cBera yTBphHBame TEOPETCKE OCHOBE CTaHIapAu3alyje, yTBphHBame
cTama, JcPUHUCAKE 3aKOHUTOCTH (YHKIMOHHCAaWka O0JIACTH CTaHAApAU3allHje, HCeHE
CTPYKTYype, Tpolieca M aKTUBHOCTH, MOTPEOHHX pecypca, Kao M IOBE3aHOCTH C JIPYTUM
o0yiacTUMa, 1 KOHaYHO JeUHHUCAE elIeMeHaTa Mojiesa CTaHapAu3alnje 3a Mperno3HaBame
CeKOHOMCKHX, TEXHHYKO-TEXHOJONIKMX, JPYIITBEHHMX U edekara HMHOBAaTUBHOCTU
crangapauzamnuje. Takohe, y OKBHUpY OBOr TorjaBjba Ouhe TOCTaB/bEHE U TEOPH]CKE

XHIIOTE3C.

Y npyrom mornaBiby Owmhe ommcaHe OCHOBHE TEOpPHJCKE IOCTAaBKE O CTaHAapIu3alluju,
TpaguIMOHAIHA ¥ CaBpeMEHa Kperama Yy o0]acTH CTaHAapAu3anuje, TMpeAMETH
CTaHIapAu3alyje U mpocTop craHmapam3anuje. Takohe, jeman meo mornamba 0aBu he ce
OJHOCHMMA CTaHJapAu3aluje ca OJMCKUM oO0JIacTMMa, Kao INTO Cy METpOJIorHja,
aKpeauTaluja u ceprudukanmja, Kao AeI0Ba HHPPACTPYKTYPE KBAIUTETA, a MITO j€ pe3yaTaT
MPETXOAHUX CTyJHja ayTopa OBE IHCEpTalldje, Mpe CBera y OKBUPY MarucTapcke Te3e U3

o0acTu MHTEPHE CTaHAapAN3aIHje.

Tpehe nornassbe unju je npeaMeT pazMaTpamke HHCTUTYLMOHATHOT U HOPMAaTUBHOT ypehema
CTaHJapAM3alMje, Kao W 3aKOHUTOCTH (YHKIMOHHCAaWka CTaHAApIU3aldje MO0 HEHUM
acmeKkThma, o0nacTiMa W TPEHIOBMMA, Takohe je TIUIO[ paHHjuX CTyAWja ayropa y3
onromapajyhe pomyHe W3 akTyelHE JHTEpaType M KOPHUCHHUX pa3MemUBama Hjaeja ca

CTpyYmaIiMa y 001acTi CTaH apIu3aliuje.

Y derBproM mornaB/ky Ouhe [arT mpersien pelieBaHTHE JUTepaType H3 00JacTh
CTaHIapAM3alyje O JOoCalalllbUM CTyAWjamMa Ha TeMmy edekara craHaapau3aiyje.
OOpahuBana cy yriaBHOM CBa 3Ha4yajHHMja MCTPaKUBAmba U CTyIUje HA TEMy €KOHOMCKUX,
TEXHUYIKO-TEXHOJIOMIKUX, NPYIITBEHHX, MHOBATUBHUX U IPYTUX edeKara cTaHAapau3aluje u

Ouhe M3BYYECHH KJbYYHH HAJIa3W THX 00jaBJbEHHUX CTYIH]a.

[Tero mornaBsbe je mocBeheHO mperieny JuTepaType O 4YeTUpH HajBehe yodeHe KaTeropuje

edekara cTaHgapAu3alrje Koje Cy ce M3JBOjHIIe Ka0 MHTEPECAaHTHE 3a Jlajby OICepBalUjy U
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aHaJIM3y, y OKBUPY UCTPAKMBAYKHUX aKTHBHOCTH ayTopa oBe aucepranuje. Takohe, y okBupy

TMIETOT IOTJIaBJha Orhe MOCTaBJbeH U KOHIIETITYATHU MoJieN edeKkaTa CTaHaapIu3alimje.

Y mecrtom morjaBpy Owhe aeTabHO oOmKcCaHa pealu3alija HCTPaXKHBama Koje ce
cpoBeficHO y capanmu Dakyrnerera OpraHU3allMOHMX Hayka, Kareape 3a MeEHayMEHT
KBAJIUTETAa W CTaHIApAM3aIN]y, U HaruoHamHor MHctuTyra 3a cranmapausanujy CpOwuje.
UctpaxuBame je oO0yxBaTuio ucnutuBame 300 excriepaTa, 4iaHOBa KOMHCH]ja 3a CTaHAap/Ie,
Y MPUKYTJbeHO je 120 cTpyuyHHuX MHILBbEHa 0 AeUHUCAHUM acleKTHMa CTaHAapau3alyje, y
MOTJIeTy MPE CBETa €KOHOMCKHUX, TEXHHUKO-TEXHOJOMIKKX, IPYIITBEHUX edeKrata u edekara
WHOBAaTHUBHOCTH y JOMEHYy craHjaapausanuje. CTaTUCTUYKOM aHAM30M Y3 MPUMEHY
aZeKBaTHUX co(TBepckux makera Owhe mpoBepeHW ACPUHUCAHU KOHIIENTYaTHH MOJEIN
eekara craHAapAM3aldje W TOCTaBJbEHE XHIIOTE3€. Y OKBHPY Mojena TPENO3HaTH Cy
KJbY4HU e(eKkTH 3a mpaheme Kaja cy y MHUTamky OpraHM3alMje Koje jKele Jia ce yBepe y
KOPHCHOCT CTaHAapAu3aldje U Ja ce HHXOBAa MOTHBHCAHOCT 3a yuerrhe y mpolecuMma

CTaHJapIM3aIije MOAUTHE Ha BUIIY HUBO.

Cenamo mornasibe O6uhe mocBeheHO 3aK/bydyHMM pa3MaTpambHMa, HAyYHOM JONPUHOCY OBE

JTUCEeTpalyje, Kao M TaJbiM MpaBIliMa UCTPAKUBaka M pa3Boja 00JacTH CTaHAapIu3aIlH]e.

1.1 Ilpeamer ¥ HM/b HCTPAKNBAKHA

1.1.1 OcHoBHO 00pa3iio:Keme

Crannapau3zanyja, Kao MojaBa y MOjeAMHUM JbYJICKUM aKTUBHOCTUMA TPUCYTHA je Iyr HU3
ronuHa. Mebhytum, oHa je nmoOmia WCTaKHYTH]y M CBEOOYXBAaTHH]y YJIOTY TEK O]
WHIyCTpUjcke peBosynuje. CraHmapad, Kao HEMOCPEIHW pe3ylTaTH CTaHAapu3alyje,
MPOJIPIIN Cy y CKOpO cBe cdepe JbyACKE NeNaTHOCTH M TOCTalM He3ao0miiazHu (akTop
CaBpEMEHOI' paJia M IOCJIOBamka MPOU3BOJHUX, OaHKAPCKHX, 37APAaBCTBEHUX, OOPa3OBHUX U
Apyrux opraHusanyja. Mebhytum, o craHzapIu3aldju, MMOCMaTPaHO] Kao AETATHOCT WIH
Hay4YHa AMCIUIUIMHA, HECPa3MEpPHO j€ Mallo 00jaBJbeHHMX aHalu3a W pajoBa. Tpebdamo Ou
HArJacUTH Ja je HEeJOCTAaTaK PElIeBAaHTHHUX TOKa3aTesha O 3aKOHUTOCTHMA W MOBE3aHOCTH

CTaHJapAMu3aluje ¢ APYTUM O00JIaCTHMa, HEeHUM e(eKTUMa M JPYIMM €JeMEHTHUMa HEHOT



paza u pa3Boja, YCIOBHO JIa joj C€ HE MPHUIKCY]e 3Ha4a] KOjU jOj 00jeKTHBHO Ipumaaa. Taksa
CUTYyalHja yCJIOBJbaBa M HU3 HETaTUBHUX edeKara KOju ce Orjieajy, HIp. y HECpa3MEepHOM
JIOHOLICHY CTaHAapJa 3a MojequHe obnacTd; y cinaboj MpUMEHH CTaHJapAa, a TUME H
oapeheHux ryOuTaka; y CHUMOOJMYHMM, YECTO CTHUXMJCKUM, yJarambhuMma Yy pPasBoj
CTaHJapAu3alrje, a He TUIAHUPAHUM M ONpPaBJAaHHM BHIJBHMBHM EKOHOMCKHM M JIPYTHM

edekTuMma.

HctpaxuBamwy edekata craHgapau3anuje, a MOCEOHO EKOHOMCKHX, MOCIECIUX TOJMHA
npuaaje ce MpUMeTHa Maxmba, 0 YeMy CBeloYM noBehame Opoja pagoBa koju obpalhyjy Ty
TeMy, Kao M OJIp)KaBame HAyYHO-CTPYUHHX CKYIOBa KOju ce TuMme OaBe. MelhyTtum, u3 tux
pazoBa, joll yBEK Ce€ HE MOTY YOUMTH jacHE HayyHE MOJJIOre 3a yTBphuBame edekara

CTaHJapAu3aluje, y pa3aIuduuTuM chepama meHe IpuMeHe.

[Tonazehn ox HEKONMKO HaBEACHUX OIIITUX HAIIOMEHA O CTaHIapAM3alMjd, JacHO je Ja Ta
007acT ¥ eeKTH HEHUX aKTUBHOCTH 3aCTy)Kyj€ U 3aXTeBa TEMEJbUTH]a N3y4YaBama, Koja Cy U

npeaBuleHa OBOM JUCEPTAIIN]OM.

1.1.2 TIpeameT ucTpakKuBama

KonkperHo rosopehu, nmpenMeTn HCTpaKuBamba MPEATIOKEHE JTOKTOPCKE TUCEepTalrje MOTY

ce caryieJjlaTi y HEKOJIMKO Mel)ycoOHO moBe3aHux ¢a3a WiH LEeInHa, KOje Ce OJHOCE Ha:

o yTBphHBame TEOpETCKE OCHOBE CTaHAApAU3allHje, ToCMaTpaHe, Ipe CBera, Kao
JIETIATHOCT Y Hay4YHa JUCIMILINHA;

o yrBphuBame cTama (morpeda, MOryhHOCTH, TpeTMaHa, mporpama pajaa u
pa3Boja, HHCTUTYIIMOHAITHOT OPraHU30Bamka | JIp.) CTAaHAapAu3allije Ha HUBOY
HaIlle 3eMJbe, Ka0 U Ha Mel)yHApOJHOM HUBOY;

o neduHMCAmE 3aKOHUTOCTH (DYHKIIMOHKCAma 00IaCTH CTaHAapAU3alln]je, IheHE
CTPYKTYpe, MpoIieca U aKTUBHOCTH, MOTPEOHUX pecypca, Kao v MOBE3aHOCTH C
ApyruM 00J1acTUMAa;

o neduHHMCamE eIeMeHaTa Mojiela CHCTeMa CTaHIapu3alyje Koju O Morao

OWTH OCHOBA 3a YTBphHBame edekaTa CTaH apIu3aInje, a TAME | MMOJIora 3a



YCMEpEHHU paJl ¥ pa3Boj CTaHIapAU3alrje Ha oapel)eHOM HIUBOY - HAITMOHATHOM,
TPAHCKOM WJIM MHTEPHOM (HHUBOY OpraHU3aIlH]e);

o yrBphuBame MoryhHOCTH npuMeHe Ae(hUHUCAHOT MOJieNla CTaHAapAn3aLuje.

UumeHunna je aa cy HaBeJIeHU MPEAMETH, nako Mel)ycCOOHO MOBe3aHU y JIOTUYKU CJIEMd, BPJIO
oObuMHM 1 KoMIUiekcHH. CTora ce IUIaHupajy UCTpaKHBama, Koja He OM Ouia onrepeheHa
MIPUKYIUbAKEM WM aHAITM30M T0JIaTaka O MPENo3HATIHFUBUM YHE-CHUIIaMa, Beh Bpi1o ycMepena
y TMpaBIy pa3Boja MojeNla CTaHIapau3aldje Koju OM Morao ykasaTh Ha edekre

CTaHJapu3aIyje U BbUXoB Mel)ycoOHu ogHoC.

1.1.3 Iln/p ucTpaxuBama

HaBenenu npeaMeTn HCTpaXMBama yKa3yjy ¥ Ha OCHOBHH LIUJb HCTPAKUBaba. Y CYIITHHH
TO je neduHHMCame MOJela CHCTeMa CTaHIapAu3aldje, Kao ToJjiore 3a yTBphuBame u
neuHuCambe CUCTeMa CTaHJapAu3alyje, leHUX Be3a ¢ APYruM obsiacTuMa (METPOJIOTHjoM,
KBAJIUTETOM, CEPTHU(HUKAIIN]OM, aKpEAUTAIMjOM U JIp.) U, KOHAYHO, 3a yTBphHBame edekaTta
CTaHJapM3aIije U BUXOBUX OJHOCA, KOJH OM MOTJIM MOCITYKHUTH Ka0 OCHOBA 32 YCMEPECHU]H

pa3Boj Te 00JIaCTH.

VY ckiany ¢ HaBE€AEHUM OCHOBHMM LIMJbEM, I1O/Ipa3yMeBa CE€ aHaJIM3a MOJENA U3 BUILE yIJIOBa
nocMaTpama, KOjuM ce JAe(UHUITY OCHOBHH NapaMETPU HABEACHOT CUCTEMa: HETOBH yiasy,
CTPYKTYypa, IPOLIECH U M311a3H; Npunanajyhu pecypcu; Be3e U OAHOCH ca oKpyxkemeM. Ocum

TOra, MPEMO3HAT j€ HU3 IOMYHCKUX IUJbeBa, Mel)y KojuM ce moceOHO UCTHUY:

O yTBphHBame ONPaBIAHOCTH W 00aBE3HOCTH (IUPEKTHUX W WHIUPEKTHHX)

3aXTCBa 3a CTaHAapAuMa, OAHOCHO CTaH;[ap;[maqu OoM;

o JneduHHCAkE CTPYKType CHCTEMa CTaHIapau3aldje Mo TojeauHuM ¢azama,
CTBapama M Kopuinhema CTaHIapjaa, OJMHOCHO HHMBOWMA CTaHIApAM3alje, O

HAIMOHAIHOT HUBOA JI0 HUBOA OpraHu3aIllje;
o nedunucame paza cTBapama U KOpHIIhema CTaHAapAa;

o neduHHCakE MEXaHU3aMa 3a yTBphuBame eexara cranaapan3aimje.



Pa3zymsbuBo je 1a cy, y CKaay C OMNIITHM HaYYHHUM METOJOM, HEKH O]l HaBEJACHHUX IUJbEBa
PEBUAMPAHU U JIOMYHEHHU Y TOKY CAMHX HCTPa)KMBamha, CarjJacHO MPUKYIJbEHUM YHE-CHULIAMa Y

NOjeTMHUM (ha3zaMa UCTPAKHUBAHA.

1.2 TIloaa3zue xumorese

1.2.1 Pa3Boj xunore3a

[ToTpeba na ce yrBpae eekTu cTanmaapau3alnje TOBOPH O TOME JIa TIOCTOJU HACTOjamhe JIa Ce
neUHUITY MTOCTaBKe Mojena koju 6u omoryhmo na ce takBu momamu o6e3oene (ISO/IEC,
2015). IIpahemem u aHaTU30M JIUTEpaType M3 00JaCTH CTaHIApAU3alHje, OAHOCHO HEHHX

edekaTa Mory ce uaeHTudukoBatu u nedpunucatu ciaeache xunorese:

Hynara xumore3a: 3a youaBame edekara cucTteMa CTaHIapau3aldje, HEOMXOIHa je

II0CTaBKa H pa3131/1jaH>e MOACIa TOI' CHUCTEMA, MNPUMCHLUBOTI Ha PA3IMYUTC HUBOC

OpraHu30Bamka CTaHapAu3anuje (01 HAIMOHAIHOT 10 UHTEPHOT).

1.2.1.1 CBeoOyxBaTHOCT U ypel)eHOCT cTaHIapau3almje

(CEN-CENELEC, 2010) nanu cy mpeTrnocTaBKy Ja akO Cy KOPUCHUIY YKJbYYEHH Y MPOILIEC
CTaHJapu3aIyje, 3ajeJH0 ca OHMMa Koju 00e30ehyjy Hmp. TexHoJoTHje, U JOoJAaTHO JAa Cy
OHM MCTOBPEMEHO U MPEJICTaBHUIM Ipyla 3a 3alUTUTY MpaBa MOTpoIIaya, )KUBOTHE CPEeIUHE
U JPYTUX 3aWHTEPECOBAHUX CTpaHa, OHJA Ce MOXKE OYCKHBATH Ja he cTaHmapau YKIJbY4UTH
WHTEpece CBUX yYECHHKA y JaTOM Mpoiiecy crannapaunsanuje. Onu he mpomMoBHcaTH pemiemna
KOoja Ccy mpuiaroheHa KOPHUCHUIIMMA W y3umahe y o03Wp muTama HIp. 3allITUTE KUBOTHE
CpeIMHE, MHOTO BHIIE HEro ImMTO OW OWJI0 TOCTHUTHYTO HCKJBYYHMBO CHEHH(PUKAINjOM
texnonoruje (CEN-CENELEC, 2010). Pagu nmorBphuBama moMeHyTOr pa3BUjeHa je IpBa

XHIIOTE3a:

Xunore3a 1: 3a wnemosuroct yrBphuBama edekaTa cTaHAApAM3alUje HEONMXOMHO je

VKJbYUYHBak€  CBUX  3aMHTEPECOBAHMX  CTpaHa  paJd  TMOLITOBaka  IPHUHIIMIIA

TPAHCIIAPpCHTHOCTHU U CTUYHOCTH.



CBaku pa3Boj HeKe 00JacTH JbYJACKE NeIaTHOCTH 3axTeBa oapeheno mianupame. I[Ipema
(Pesaljevi¢, 1995) naanupame mpecTaBiba jeHY OJf OCHOBHUX MEHalepckux (yHKIIH]ja,
KOjOM ce Jie(hMHUIIIe OCTBAPUBALE IIMJbEBA, Ka0 U e(heKTH KOjHU ce IUIAHOM OYeKYjy. Jenan ox

[IUJbEBA [UTAHUPAbE jecTe J1a ce CMambH Heu3BecHOCT OynyhHoCTH.

JNlamwe, cucteMcko ypehuBame mpema (Byjakmmja, 1974, ctp.882): ogHocu ce Ha TO Aa je
,HemTo ypeheHo y oOJuKy cucreMa, IJIAaHCKH, METOIWYHO, ypeheHO mpema yTBphHeHHM

rIIeUIITUMa (HauennMa, TPUHIIMITMA), HAy9HO oOpaleHo, mocienHo™.

V¥ cranpapay SRPS ISO 9000:2015 - OcHoBe U pe4HHK, TOBOPH CE O CHCTEMCKOM NPHUCTYILY
Kao jeIHOM O] TPUHIINIIA CHCTEMa MEHAIMEHTA KBAJIUTETA.

VYrpKkoc OTBOPEHOCTH TpoIieca CTaHIapAu3anyje, ciabuje 3anHTepecoBaHe CTpaHe Kao IITO
Cy KOPHCHHUIIM U Maja M cpeama npenyseha jom yBek ce Oope Ja y4yecTBYjy alleKBaTHO Y
osuM nporecuma (Blind & Mangelsdorf, 2012). Ha ocHOBY momMeHyTOT pa3BujeHa je cieneha

XHITOTE3a:
Xunote3a 2: Cranmapau3ainja 3aXTeBa IIAHCKO U CHCTEMCKO ypehuBame U Boheme.

Takohe, mpema EBporickoM KOMHUTETY 3a cTaHaapau3anujy U EBpOICckOM KOMHUTETY 3a
craggapauzanujy 'y enekrporexuuiin (CEN-CENELEC, 2010) konment "peryiaaTopHOT
3aTBapama’ TJIaBHA j€ Mperpeka Tela 3a CTaHAapAu3alHjy ¥ OJHOCH CE€ Ha CIOCOOHOCT
YTULAJHUX TNpOM3BOhavya TEXHOJIOTHja 1a JAeyjy Ha TpaBall pa3Boja CTaHIapja Ha TakaB
HAuuH Ja ce 006e30eam 1a BUXOB MpojeKaT ,,paau’ y concreeny kopuct. OBo mpeycMmepana
MPEAHOCTH CTaHAApJU3alKje OJ TOTpolllauya Ka Mpou3Bohaunma M pa3yMJbUBO CMamyje
npymteeny ommty 106poout (CEN-CENELEC, 2010). Ha ocHOBY npeaxoHOT pa3BHjeHa je

crneaeha Xumores3a Koja riacu:

Xunore3a 3: Pa3Boj cranmapamzaiyje mMorao Ou OWTH YCMEPEHHjU aKo OM ce jacHO

MPENO3HABAIN HEHHU €(PEKTH.

1.2.1.2 Edextu crangapau3anyje

3a pa3marpame edekaTa CUCTeMa CTaHIapAu3aluje NOTpeOHO je YOUHTH Be3e u3Mely

nperno3HaTux edekara 1epuHICAHOT MOZIeNa U FBbUXOB YTHIIA] HA CUCTEM CTaHIapaIu3alyje.

Jlasbe xumorese Cy KiIacu(pUKOBaHE Yy CKIagy ca epeKkTUMa CTaHIapau3aiuje Koju cy

nocMaTpaHu y Mojeny edekara cranaapauszaudje. Jledunucanu mozmen 3a yrBphuBame
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edekaTa cTaHmapAu3allMje MPaTU MOpel eKOHOMCKHX edekara TOr CUCTeMa W JAPYIITBEHE,

TEXHUYKO-TEXHOJIOMIKE eeKTe, Kao U e(heKTe MHOBAaTUBHOCTHU CTaHAApIU3aIIH]e.

Kpo3 mocTaBky XWIOTe3a MPEeTIoCcTaBiba Ce MO3WTHBAH OJHOC NMPHUMEHE OJHOCHO pa3Boja
CTaHJapaa U CKOHOMCKHUX, TCXHUYKO-TCXHOJOMKUX, NJPYIITBCHUX W MHOBATHBHHUX e(beKaTa

CTaHJIapaAu3aInje.

Xunorte3a 4: AnexkBaTHa MpHMEHA CTaHAapAM3alMje Tpyxka MOTyhHOCT OCTBapuBama

CKOHOMCKHUX, JPYITBCHUX, TCXHUYKO-TCXHOJOMIKHUX e(beKaTa n e(beKaTa HNHOBAaTHBHOCTH.

1.2.1.2.1 ExoHomcku eghexmu cmanoapousayuje

IIpema Blind-y (2011) pact exkoHOMCKe e(pUKACHOCTH Kao TOCIEAWla MpUMEHE
MehyHapoaHMX cTaHAapAa CcTBapa €KOHOMCKE KOPUCTH HE caMO 3a HUCIOPYdYHole, Kao
MIpeACTaBHUKE WHAYCTpHje, Kpo3 moBehame mpoduTa, Beh MCTOBPEMEHO M 33 KOPHUCHHKE,
KpO3 CHIKaBame IieHa poba u yciyra. JlomaTHo, mpuMeHa Mel)yHapoIHUX CTaHJaplia MOXKe
Jla CMamkU pU3MK U moBeha KBaJMTET yClyre HITO 3a MOCIETUIly UMa TO Ja MehyHapoaHu

CTaHJapAM MOTY Ja Mo00JbIIAjy IPpUBpeNy U YKynHy 100poouTt npymrsa (Blind, 2011).

Ha ocnoBy wuctpaxuBama (DIN, 2000) mnpouemeHO je Ja EKOHOMCKE KOPHUCTH
cTaHAapau3aiuje u3Hoce oko 1% Opyro HammoHamHor mpousBoga (GDP), mok y ciyyajy
[IIBajiiapcke, oBa BPEIHOCT j€ Topacia Ha YeTHPU MUJIMjapie MIBajIapcKux ¢paHaka, ITo
NpeJCTaB/ba 3HA4YajHy CyMYy HOBIIa CTBOPEHY KpO3 BEIHMKH OpOj MO3UTHBHHUX JIEIOBabha

crarnapausanuje kao mro cy (DIN, 2000):

o 0ospM npHCcTyN Mel)yHapoHOj TPrOBUHH 3a OpraHU3aLH]E;

o Kkpahe Bpeme yBol)erma HOBUX NPOU3BOAA;

o Opxke omoOpaBame/mOTBphUBame/MpUXBaTamhEe MPOU3BOIA Y IPYTUM 3eMIbaMa
3axBasbyjyhu ycarjiameHoCTH MpOU3BO/Ia;

O YIITEJe CTBOPEHE CaMOJICKIapHCcambeM 1 n30eraBameM MpoBepaBama npeko Tpehe
CTpaHe;

o Mmo0oJBIIaH Mporec HabaBke 3axBasbyjyhu AeUHULIM]N ¥ KBAJTUTETY MPOU3BOIA
yrpal)eHuM y cTanmape;

o Opu o0pT 3aMXa, MPOU3BOIHOM ,,just-in-time*;

o 0e30eMHOCT MPOM3BO/IA 32 KOPHCHHUKE;
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O 37ApaBibe U 6€30€THOCT 3a MUPY JaBHOCT;

O CMambHUBamke PU3MKa y MOCIOBAkhY U Y JaABHOM KHBOTY.

1.2.1.2.2 Eghexmu unosamusrHocmu cmanoapousayuje

IIpema CBerckoj OaHIM, Haj3HAYajHUje EKOHOMCKE KOPHCTH O]l CTaHIapAu3aluje jecy
MPOYKTUBHOCT M WHOBaTHMBHAa edukacHocT. Takohe, kpo3 cranmapauzanujy ce mpyxa
MOApIIKa MHOBAIIMjaMa TaKo IITO cTaHmapAu 00e30elyjy BaxkHe OCHOBE 3a pa3BOjHA pellckha
U KJbyuyHH cy 3a mpaheme HajHoBHjux uHpopmauuja Ha Tpxkumty. CEN u CENELEC
MOKYIIIaBajy Jla TIOBEXY CTaHIapAM3aln]jy U HHOBaluje kpo3 ,,urerpucanu npuctyn‘* (CEN-
CENELEC, 2010). OBuMm mnpucTynoMm Jaje ce MexaHu3aMm KojuM ce o0esbehyje ma je
CTaHJapAu3allja UHTEIPUCaHa y UCTPaKMBAaYKe M MHOBALIMOHE mpojekTe. [{ubeBu oBakBor
MPUCTYTIA jecy TOIM3ambe CBECTH O KOPUCTHMA O] CTaHIAapAM3aluje y UCTPAKUBAYKUM H
MHOBALIMOHUM TIpOLIeCHMa; TpaHcdep HH(OpManMja u pesylaTara HUCTpaKuMBama U
WHOBallMja y CTaHJapAu3alvjy; TOTIIYHO HCKopuinhewme (yHKIMja CTaHIapAu3andje 3a
aKTUBHOCTH MCTpaXKMBalkba W HHOBalMja paau noBehaBama KOHKYpPEHTHOCTH EBporicke
3ajenuute (Blind, 2012).

Taxohe, CEN u CENELEC pa3sunu cy [lonuTtuky o npaBuma uHTenekryaine csojune (IPR)
Kako OM OuyBaJIM YHHBEP3aJIHU MPHUCTYI CTaHAAPAMMA U Y UCTO BpEeME UCIOLITOBAJIN IIpaBa
BrnacHuka mateHata (CEN-CENELEC Guide 8:2015). Cspxa oBor ymyTcTBa, KOjU je Y
ckinany ca peneBanTHUM ymnyrctBuMa ISO u IEC, jecte na mpyXu NpakTHUYHE CMEPHHIIE
YUECHHIIMMA y TEXHUYKUM TeJIMMa O TOME Kako Jia ce OJHOCE MpeMa MHUTAambHMa y BE3u ca
nareHTuMa. Ykpatko, CEN-CENELEC-oBa nonuThka y Be3dW MareHaTa MNOACTHUYE PAHO
OTKpHUBame M HICHTU(PUKAIIN]Y MTaTeHaTa KOJH MOTY J1a ce T4y cranaapaa y pa3ojy (CEN-
CENELEC, 2015). Ha Taj nmauun, monctuue ce Beha edukacHocT y pa3Bojy craHmapiaa
n3berasajyhu moryhe u norenuujanne npodneme y Be3u narenara (CEN-CENELEC, 2015).
CEN-CENELEC-oBa moysMTHKa Yy BE3W IaTeHaTa TMpeaBubha ,,yrpaiamy TaTeHTUpaHe
TEXHOJIOTH]€ Y HOBE CTaHJapAe, 0] YCIOBOM J1a HOCWJIALl NAaTEHTHOTI MpaBa je CIpeMaH Ja
omoryhu oBo wimm 06e3 ¢uHAHCHjcKe HAJOKHAAEe WM Kpo3 dep, pasymHE U
HeauckpuMmuHatopHe (FRAND) ycinoBe ocranuMm KopucHunuMa craijgapaa  (CEN-
CENELEC, 2015). V cBetity cBera HaBeACHOT pa3BHjeHa je ciieficha XumoTe3a ca CBOjUM

IOAXHIIOTE3aMa.
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Xunore3a S: AnekBaTHa NMPUMEHA CTaHAApAU3aNMje Kpo3 €PeKTe MHOBATHBHOCTH IIPYXka

MOTYhHOCT OCTBapHBama MO3UTUBHUX edeKaTa CHCTeMa CTaHAapAu3alinje.

Panu nakmer morBphuBama oBe Xumorte3e, kao W panu mnpahema MehycoOHOr omHOCa

edekara cTaHgapau3almje, pazBujeHe cy cienehe nmomohne xunorese:

Xumnore3a 5.1: Edexktn nHOBaTUBHOCTU CTaHAapAU3allMje MO3UTUBHO YTUUY Ha JPYIITBEHE

edekTe cucreMa cTaHaapan3aIyje.

Xumnore3a 5.2: EQexTr MHOBaTUBHOCTH CTaHAAPAW3aLMj€ MO3UTUBHO YTUYY HA TEXHUYKO-

TEXHOJIOMKEe e)eKTe CUCTeMa CTaHAapAn3aIlyje.

Xumnore3a 5.3: EdhekTn H”HOBaTUBHOCTH CTaHAAPAM3ALMj€ TIOZUTUBHO YTUYY Ha €KOHOMCKE

edeKTe cucTemMa CTaHaapau3almje.

1.2.1.2.3 JIpywmeenu egpexmu cmanoapousayuje

ISO je no nmanac pasBuo u o0jaBuo mpeko 22151 pa3nuuuTuX CTaHzapia KOju ce JOTHUY
rOTOBO CBHX acrekara cBakoaHeBHor >kuBoTa (ISO, 2015). .,V curyaumjama kama cy
MPOM3BOJIM U YCIIYre ycarjalleHH ca 3aXTEeBUMa peJleBaHTHHX MelyHapoJHUX cTaHaapna
KOPUCHMIIM TaKBHX IIPOM3BOJIa MM yCIyra MOTY Ja MUMajy YBEpEHOCT Jia cy OHU 0e30enHu,
noy3gaHu u jaobpor ksamurera. OcBpTOoM, Ha mpumep, Ha MehyHapoaHe cramapnae 3a
0e30emHOCT Ha MyTYy, 32 0e30eqHOCT Urpadaka M CTaHAapjae y o0JacTH MEIUIIMHE MOXKE Ce
3aKJBYYMTH O 3HA4yajy W HANoOpy CTaHIapAW3aluje Ja NPYIITBO M, CBET y ILEIWHHU, Oyre

“curypnuje mecto 3a xuBoT (ISO, 2015).

ITpema (World Standards Cooperation, 2000) mo cana je ycpeacpeheHocT Ouna Ha KOpUCTHMA
KOje CTaHAapAu3alyja TOHOCH MHIAYCTPUjU wiu npuBpenu. [lapasenHo mocMaTpaHo, MHOTH
CTaHJapAM WMajy JAWPEKTaH MPHUCTYNl M YTHUIA] Ha Ommry jaBHOCT. OBO yKJbyuyje
,, TPQIMLIMOHAIHE" CTaHAAp/Ae 3a KOPUCHHKE M PaJHy CHAry, Kao LITO Cy CTaHAApAU 3a
ypehaje 3a momahmHCTBO, 3a 06€30€IHOCT MalllMHA WJIM 3HAKOBU W CHUMOOJH, a Takohe, u
HOBMjH CTaHJApJH 32 OJIP’)KUBOCT, CHEPTETCKY €(PUKACHOCT, 3 IPYIITBEHY OJATOBOPHOCT WIIH
3a ycayre (Blind, 2004). Tako na, ako y3My yuemhe 3aWHTEpecOBaHE CTpaHE Koje

MPEACTaB/bajy OBE IOMEHYTE aclekTe, CTaHaapAu he wWmaTu AejCTBO Ha TOTpede u
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OUYCKHBama OMIITEe JaBHOCTH Yy TIOTJIEy CUTYpPHOCTH U 0e30€IHOCTH, O3HavaBama,
JTOCTYITHOCTH, TPABEIHOCTH M OJPXKHBOCTH Kao JAPYIITBEHHM JMMEH3HMjaMa U JUMEH3Wjama

xuBoTHe cpeaune (Blind, 2004).

CBHU OBM acneKkTH OWIN Cy H, U JaJb€ MOTY OUTH PErylucaHu paau u30eraBarmba TPHKUIIHOT
Heycrnexa KOju JIOBOJU J0 PU3WYHUX NMPOU3BOJAA U MPOU3ZBOIHUX Ipolieca u/nim omrehema
mo >kuBoTHy cpeauny (Blind, 2008). Cranmmapam omoryhaBajy ocTBapuBame 00Jbe
perynucanoctd Ha 1aBa HaumHa (World Standards Cooperation, 2000). [IpBu Hauuh,
YKJbYYMBAKEM Yy MPOLEC CTaHAApIM3alldje CBHUX PEJIEBaHTHHUX Tpyla 3aHHTEPECOBAHMUX
cTpaHa, JohH 10 KOHCEH3yca MHTepeca, y3uMmajyhu y o03up muxose notpedbe. OBaj HauuH
MMa TIO3UTHBHO JICJIOBA-E Ha MPHXBATAkE M NPUMEHUBAKE CTaHIap/Aa HApOUUTO Kaaa ce
yrmopenn ca TPONMMCHMA pErylnaTOpHuMX Tena. Jlpyrm HauuH, OpraHu3anujama Koje
JTOOpOBOJEHO YCBOj€ CTaHAaple MOXeE Ja ce OMOryhum Mano Onaxkd peryJaTOpHH PEXKUM.
Kpajmwa Bep3uja mpeJoyeHor HayrMHa Morjia Ou OMTH Jja MpUMEHUBakE CTaHapia MocTaje
3ameHa 3a yckiahuBame ca perymaruBoMm (World Standards Cooperation, 2000). 13 oBora

cienu cieneha xumoresa ca TOMONHOM XHUIIOTE30M:

Xunore3a 6: AnekBaTHa TpUMEHA CTaHAApAU3AIM]e KpOo3 IPYIITBeHE e(deKkTe mpyxa

MOTYhHOCT OCTBapHBama MO3UTUBHUX edeKaTa CUCTeMa CTaHAapAu3allnje.

Xunore3a 6.1: JlpymrBenu edexTtu cTaHAapau3aiyje MO3UTHBHO YTHYY Ha EKOHOMCKE

edekTe cucreMa cTaHaapau3aIyje.

IIpema CEN & CENELEC-y (2010) crangapau3aiyja u3a3uBa caMoperysannjy ydecHUKa y
WHOBAIlMOHOM CHUCTEMY M TPOMOBHIIE JaJbU TPOTpec YHyTap MocTojehuX TeXHOIOMIKUX
myTamu, a caMo y ojapeheHMM H3Yy3eTHUM CJydajeBUMa TMpEJCTaB/ha HHCTPYMEHT KOjU
MOJICTHYE paJuKalHEe HHOBAIlMje, HIIP. MOTIYHO HOBE TEXHOJOrHje. YKJbydeHourhy CBUX
peNeBaHTHUX 3aWHTEPECOBAHUX CTpaHa CTaHIapAM3aluja BOAM IO KOHCEH3yca MHTepeca,

y3umajyhu onpenesbema cBux crpana yaecauna (CEN-CENELEC, 2010).

1.2.1.2.4 Texnuuxo- mexnorowxu egpekmu cmanoapouzayuje

Y nocnenme BpemMe Kama cy EBpormum morpeOHe HMHOBalMje paad  3aJpKaBamba

KOHKYPEHTHOCTH Ha MeljyHapOJHOM TPKUIITY, CTaHIapAMU3alrja MOKe OUTH MOCT u3Mehy
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HCTpaXKMBama, WHOBAIIMja, TEXHOJIOMIKOT pa3Boja M TPXKHINTA, KOju he 3ay3Bpar IOHETH

3HavajHe eKoHOMCKe kopucTH (Blind, 2012).

YnopehuBamem onpehenux daktopa npema DIN-y (2000), Ha OCHOBY CHpPOBEIECHUX
UCTPAXMBaba OYMUTIIECAHO je Ja Cy CTaHAapAu OapeM MOAjeTHAKO BAKHU 3a TEXHHUKE
MHOBalWje, ka0 M mareHTd. OBO jacHO MoKa3yje Jla MOTEHIWjaJl MHOBAllMja HUjE jeTUHH
omnydyjyhu ¢akTop y eKOHOMCKOM pa3Bojy, Beh u jga Mopa OUTH MIMPOKO pacpOCTpamECH

Kpo3 cTanjapje u texunuka npasuia (DIN, 2000).

Opranmzanyje cy cxBaTWiIe Ja HHje JTOBOJHHO Jla UCTPAKUBAYM W MHOBATOpU caMo ,,pahajy*
BEIMKK Opoj HOBUX HJeja. Y LMIJbY MOACTULAEa 3HAYAjHUJET TMO3UTHBHOI E€KOHOMCKOT
edexTa, pe3yaTaTd U MPOLECH HHOBaIMja Mopajy Aa Oyay YyCIHEeIIHO MO3MIHMOHMPAHU Ha
TPXKHUIITY M paclpoCTpameHH Ja Ou OWiaM TPUMEHJBMBHM Yy TEXHOJOIIKE CBpXeE.
PacripoctpamuBame ce MOKE MOACTUIATH (YHKIIMOHHCAHEM CHUCTEMa CTaHAapIu3alivje

(Gauch & Blind, 2015).

[Ipema Blind-y (2004) mpomec cranmapau3anmje MOKe OWUTH MOCMaTpaH Kao MPOIYKETaK
mporeca pa3Boja KOHKYpEHTHOT Ipou3Boja. HemaBHo miueHTH(]UKOBaHM KaHan TpaHcdepa
3HaWka CTaHAapAM3aldje HHje aJeKBAaTHO YCIIOCTAaBJbEH, YINPKOC UWIBCHHLIM Ja je
TEXHOJIONIKA PACTIPOCTPAmBECHOCT Ba)KHA 3a ycIleX Komepiujanusanuje nHoBanuja (Blind &

Gauch, 2009) y uniby noctusama KOHKYPEHTHOCTH POU3BO/IA.

Hakon mto opranuzaiuja qoHece oTyKy OKO OyIieTa 3a HCTPaXUBambe M Pa3Boj, 1ajbe Mopa
Ja OJUIyYd y BE3W 3allTUTE CBOI pe3yliTaTa MHOBAIMje OWUJIO MAaTEHTHOM 3aIUTUTOM WM
HEKUM JPYIHM MPaBOM HMHTENEKTyalHe cBojuHe. KoHauHo, opranu3zaiyja Tpeda 1a oaryyu o
Opojy mpou3BoAa U TIpoleca MWHOBAIMja KoOje JKEIM Ja TPEIJIOKHA 3a TMPOIlecC
cranfapau3anuje. OueKknBaHe KOPHCTU O] CTaHAAPAM30BAaHUX IPOM3BOJA jeCcy MPEIHOCTU
300T BUXOBE PaCHpOCTPA-EHOCTH W 300T Tora Behe ouekmBaHe MoTpaxme. OnayBeKk je
MacoBHa MPOU3BOJKa OHMJa jelaH O TIJIABHUX IMJbEeBAa CTaHAapau3anuje. TpoukoBu
o0yxBaTajy cTBapHe (PMHAHCHjCKE TpPOIIKOBE IIpolleca CTaHapAu3alnuje, YKbydyjyhu
TPOIIKOBE MPUIIMKA O/JI0’KeHOT MapkeTuHTa mipon3Bofa ((Farrell & Saloner, 1985); (Katz &
Shapiro, 1985); (Blind, 2004)). Ha kpajy, opranusamnuja Tpeba na o0jaBu CBOje pe3yiTare
UCTPaXMBamba U pa3Boja, YUME MPEBOJM MPHUBATHO Y JaBHO 3HAWE, KOje je y MpBUM (azama
JOCTYITHO MCKJbYYMBO YUECHHIIMMA Yy Tporecy cranaapaunsauudje ((Antonelli, 1994); (Blind,

2004)), a Tex y kacHUjuM (pazaMa CBUM KyMIIMMa TaKBOT TEXHUYKOT JOKYMEHTA.
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TexHuuyke mpomMeHe, OJHOCHO WHOBAIMjE€ KOje WX TMpare, TMPEACTaB/bajy TapaHIu]y
exkoHoMmckor mpocneputera. (Blind, 2004). Umajyhu y Bumy nmperxoiHa u3arama y BE3HU
CTaHJapAu3aIyje ¥ TeXHUYKO — TEXHOJOIIKUX KAapaKTePHCTHKA HH-EHOT CHUCTEMa MOXE Ce
Jajbe Pa3BUTH pa3MaTpame TOT OJHOCA KaJa Cy y THUTamby CKOHOMCKH e(eKTH
cTaHgapau3aiyje. Ha ocHOBYy HaBeIeHOT pa3BHjE€HA je€ XUIIOTE3a Ca CBOJOM IOIXHIIOTE30M

KOje riace:

Xunore3a 7: AnexkBaTHa NMpUMEHA CTaHIApAM3alHMje KPO3 TEXHUUYKO-TEXHOJOMIKE edexTe

npy>xa MOryhHOCT OCTBapuBama MO3UTHBHUX e(ekaTa cucTeMa CTaHaapAu3alyje.

Xumnore3a 7.1: TexHHUUKO-TEXHOJIOIIKU €(PEKTH CTaHAApAu3alije MO3UTUBHO YTHYYy Ha

eKOHOMCKe e(heKTe cucTeMa CTaHIapAnu3almje.

1.3 HauumHu peajqmn3anuje HCTPAKUBaHHA

VY pany he Outu xKopuinheH OMIITH HAyYHU METOA M JIpyre OMIITEe U MMoceOHe METoJe, Kao
IITO CY:

O METOJe JECKPHIIIHjE U IOKa3uBamba 3a OMMCHUBAE 110jaBa OJ] BAXKHOCTH, EMITUPH]CKa
METO/a, METO/Ia HAYYHOT ITOCMaTpama;

O METOJIe aHaIM3€e U CUHTE3€, KPO3 MOCTYIAK U3rPadkhe CUCTEMATH30BAaHOT TEOPH]jCKOT
3HABA;

O MeToJe UHAYKIU]e — NeyKIM]je, TeHepaIh3allije U aHAIOTH]a;

O MeTOoJe KOoMIapaTuBHE aHanmm3e, y OQyHKuju mopehema mnocrojehux HaydHHX
MPUCTYTIA;

O MeTo/e KOMIMJaluje, Koja ce OAHOCH Ha pa3Marpame MOryNHOCTH Mpey3uMamba
Tyhux pesyiraTta HaydYHO-HCTPAKUBAYKOT pajia, KOPEKTHO M Ha yoOW4YajeH HAYWH
[MUTHPAHHUX, Ka0 JI€0 OCHOBE 3a NMPUMEHY METOJC MOJIENIHpama, Koja ce cacToju y
pa3Bojy KOHKPETHOI MoOjeja 3a CTBapHy II0jaBy, KoOja C€ EKCIHepUMEHTAIHO
UCTpaxyje;

O METOJe MOJIeIUpama, KOje Ce CacTojeé Yy pa3BOjy KOHKPETHOT MoOjiela 3a CTBapHY

10jaBy, KOja Ce €KCIIEPUMEHTAITHO;
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O aHKeTa W UHTEPB]Y, Koju he ce cnipoBectn y MHCTUTYTY 3a cTranmapau3anujy Cpouje ¢
IUJbEM TPUKYILUbaka IMOJIaTaKa YIIUTHUKOM, MOTPEOHUX 3a MPHUMEHY MpPEIOKEHE

METO/IEe, Kao U Apyre nocedHe METOIe U OCTYIIIH.

VY cknagy ¢ yOUeHHM YME-€HUIIaMa HAaKOH TMOojeAnHNX (ha3a UCTpakuBama, aepunucahe ce u

npuiarohaBaTt oaroapajyhe MeTo/ie 3a HacTaBaK U OKOHYAHE HCTPAKUBAHA

1.4 Ou4exuBaHU HAYYHHU JONPHHOCH

VY TeopwjcKOM M TPAKTHYHOM CMHUCITY Hay4dHH JOMPHHOC OBE JHMCEpTalrje TMOoceOHO ce
orniea 'y JAeuHHcamy M paspagd Mojelia CTaHAapAM3allije, HEroBe CTPYKType u
3aKOHUTOCTH, Ka0 CAaBPEMEHOr MPHUCTYyNa y pa3BOjy CTaHAapAu3anuje U yTBphuBamy
BCHUX EKOHOMCKHX, JpPYIITBEHHX, TEXHUYKO-TEXHOJOMKHX edekata u edekara

WHOBAaTUBHOCTH, Ka0 U BUXOBOT Mel)ycoOHOT o/THOCA.

Ocum HaBeJEHOT, OCHOBHOT HAyYHOT JONPUHOCA, OYCKUBAaHU NpaTehy HaydHU HOTIPUHOCH
Mory OUTH, Takole, BpJIo 3Ha4ajHH, a OJJHOCE CE Ha:
o neduHMCame mpaBuiIa ypehemwa, paja u pa3Boja CHCTeMa CTaHIapAu3aIlnje;
o naeduHUCaKmE Be3a CHCTEMA CTaHIapIu3alje ¢ APyruM CUCTEMHUMA, OJTHOCHO
o0acThMa U TIpaBUiia YCIIOCTaBIbamkha, OJIp)KaBama U Pa3Boja THX BE3a;
o audepeHnrupame pa3BijeHOT Moieria eexaTa CTaHIapAu3alnje, OJTHOCHO
HETOBE MTPUMEHE 110 HUBOMMA CTaHIapIu3alyje;

O TOTEHIHjaJTHU YCIIOBHU 3a IaJbH Pa3BOj CTaHAapIU3alIH]C.

CekyHaapHU TOMPUHOC OBOT paja Orje/a ce U 'y MOryhHOCTH MPUMEHE pa3Marpama U3 OBOT
paga, y OpyrWM CpPOJHHMM o0iacThMa, a MOCEOHO OHUM KOje€ CE€ MOTY CMaTpaTd COIHO-

TEXHUYKUM CUCTEMHUMA.
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2 OIMTA PASMATPAIBA O CTAHIAPAU3ALININ

Crangapau3zaiiyja je Kao rojaBa MpUCyTHA Off TTOYeTKa, OJHOCHO OJI CaMOT BpeMEHa CTBapamba
HaIlleT CBETa U OKpykema. Kao moTBpaa oBakBOI cTaBa, MOXKE ce cMmarpaTH cienecha uzjaBa
(Sanders, 1972), nekanammer aupekropa MehyHaponHe opraHu3zalyje 3a CTaHIApIU3aLujy
(ISO): ,,cama mpupoza je ykazaja Ha CTaHIapJAU3allMjy Kao AUCHUIUIMHY; HA MpUMEp, HEMa
HUIIITA CaBpLICHHU]E€ CTaHAapIM30BaHO O]l aTOMa KHCEOHHMKa WM MOJIEKyJsa Boje; Takole, Ha
BUIIIEM HHMBOY MOTY C€ IOCMAaTpaTd CyHIIAa U HUXOBE IUIAHETe; WM TPOTEHHH KOjU CY
CacTaBHU IO KHMBE MaTepuje; KOHauHO M cama Ouha. Pena je crangapnu3oBaHa, Kao U MaTke.
VY mpupoan Kojy caunmaBajy jAenuhu, KOju ce yKiamajy: Hebecka Tena cy Mel)y HeOeCKuM
TeIUMa y CBEeMHpPY, JbyOu Ha 3emibu Mel)y JbyAMMa M CBE Ce€ OJIBUja IpeMa YHarpesn
nepunucanum npaBwmmMa“ (Sanders, 1972, crtp. 9). ,lllto dYoBek BUIE pa3MHUILIBA O
3arOHETHOCTH ¥ MHTEPECAaHTHOCTH OBOT'Aa CBETA, CBE I'a BUIIIE MPOTOHU MUCA0: CTBAPHOCT OBOTA
cBeTa je (aHTacTMUHHja Of CBera Haj(aHTaCTUYHMjET W 3arOHETHHja OJf CBera
Haj3aroHetHujer. Hu HajmapoBuTHja jbyacka haHTasuja, ma joun MoJUTHyTa Ha KBAAPHUIHOHUTH
CTeNeH, He OM Morjla 3aMUCITUTH (PAHTACTHYHHU]U M 3aTOHETHHjU CBET OJl OBOra y KOME MU

Jeynu sxuBuMo‘* (ITorosuh, 1993, ctp. 5).

Takohe, Ha ocHOBY 3amaxama (Sanders, 1972), ,,crangapau3ainyja ce OTKpHBA y UyAECHO]
M3pajau THe3/1a JacTaBUIle WM KOUIHMIIE 3a Muelie, a Tako)e M y CBaKOJHEBHOM pajJly MpaBa,
muena win gabposa.” Ilocroje W OpojHM TpUMEpH I0jaBe CTaHAApAU3AIM]E Y JbYACKO]
HCTOPH]H: Je3UK, TTUCAe, KAHOHHW, Pa3HU HApOJIHU OOMYaju U IIEPEMOHHUjE, MHOTHU OOJIUIN
anata u umrutanrtata (Eto et al., 2010). Ca copuctunupanujum pa3zBojeM JbyJICKOT IPYIITBA
JbyId TIOYWEY HAMEHCKH J1a KOPHUCTE CTaHIapAM3alujy Kao IMOAJOrY 3a pa3Boj CBOJUX
IpyIITaBa v KyaTypa: CUCTeM Opojama, TeroBa u Mepa (JeInHHUIIA Ty>)KUHE, 3alIpeEMUHE, Mace)

¥ CHCTEMH BaJlyTa KOju Cy MOTpeOHM 3a pa3meHy nobapa u yciyra (Eto et al., 2010).

Cranmapau cy npucytHu Buine ox 5000 romgwna, moueBmd o1 NMpBUX aidadbera U MEpHUX
cucTeMa, a BEKOBUMa KacHHje y HallMOHAJTHUM BaiyTama (Spivak & Brenner, 2001). V 19.

BEKy IrocTojana je 6opba melhy necermnama mepaya muHa mupom EBpone u CAJl, xoju cy
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Barmun 3a ctanaapauMa (Spivak & Brenner, 2001). Cinuno je 6o y moryiery eaeKTpuaHe
eHepruje (HamoHa, HeTo (pekBeHIMja UTH.). Texk 1865. roguHe oBaj mpobdieM je pemuia
Mehynaponna tenerpadcka yHuja (koja je mocrana MelyHapoaHa TeneKOMyHHKaIlMOHA

yauja (ITU) 1932. rogune), a kojy cy ocHoBase 1BajeceT 3eMasba (Spivak & Brenner, 2001).

Jlakiie, opraHusaliyje 3a pa3Boj cTaHaap/ia MOTy pa3BUjaTH CTaHAApJIE U PErylucaTi lUXOBY
MPUMEHY QI TO MOTY PaJuTH W OpraHu3aIifje CaMOCTAJIIHO, Ha MPUMEpP, OHE Koja UMajy

MMOKPETAaYKy WJIM JJOMUHAHTHY mo3uIijy Ha Tpaxxumty (Utterback, 1996).

Tako 1a, OHO IITO je HOBO 3a CTaHAApU3AIlH]y HaIlET BPEeMEHa, JeCTe MPHUCTYII ITpeMa 10j. Y
JeOHOM IIMBWJIM30BAaHOM CBETy KoOju ce crajgHo moBehaBa u 3axTeBa OoJbe HauuHE
criopa3yMmeBama, CBe je Behu o0uM pa3mene nobdapa mzMely Hapoaa, KOju CBE ,,He3acUTHje
Tpaxe poOy ox mpousBohaua (MujaroBuh, 2015). ¥ TakBuUM ycloBMMa CTaHIapaAu3alinja ce
OTKpHBa Kao peliemke, a Takohe U Kao JUCIUIIMHA KOjy MOpa MPUXBATUTH CBAKO Pa3BHjEHO

JIPYIITBO aKo Xohe /1a y)kuBa y nMpou3BoauMa u yciryrama (Mujatosuh, 2015).

2.1 Pa3Boj cranpapau3anuje

Teopernuapu craHmapau3anyje U3HOCE HU3 UYMECHUIA O 3aCTYIUBEHOCTH €JeMeHaTa Te
oblacTi jom y 3auenuMa UMBWIM3allMje, HIp. y pa3MeHu Jobapa, melycoOHOM
cnopazymeBamy U ci.“ (Trajkovi¢ & Pesaljevi¢, 2010). Pa3Boj spynckor npymrTBa TOKOM
CBaKOI' TIEpHOJa YTHUIIA0 j€ Ha pa3BOj CTaHAapau3amuje. AKTHBHOCTH y Be3W ca
CTaHJapAM3alMjOM TOCTOjalie Cy M Yy aHTH4YKO 100a, ajau ce Moxe pehu na cy mpe Ouie

M3Yy3€IH Hero MpaBuiia U Jja Cy ce MPBU CTaHAApAU OJHOCWIM Ha Mepema (Mujatosuh, 2015).

Y Bpeme MaHydakType CTBapaolu TMOjeIUHUX MPOM3BOAA OWUIU Cy NPENO3HATIFUBU I10
"cTaHapAM30BaHUM" KapaKTEepUCTHKaMa CBOjUX Mpou3Boaa. MelhyTum, CKOpo CBH UCTUUY U
YUBEHUITY J1a j€ CTaHIapAu3alja Kao JEJaTHOCT, ajli W HaydHa o0JiacT, Jo0uiia mpaBu
3aMax TEK I0jaBOM WHIyCTpHjaliu3aIyje, a moceOHO KoomepaHTcke npou3Boame (Trajkovic

& Pesaljevic, 2010).

Takohe, ca pa3BojeM J[pyIITBa, Memajle Cy C€ HEroBe NoTpede 3a CcTaHmapauma u
kBanuteToM. [Ipema onpeleHnM u3BOpHMa ce cMarpa Jia je MpBa KibUra 0 CTaHIapIu3aliju

o0jaBireHa nmaBHe 1934. roamne ayropa Ilona I'ejmapma mom HacmoBoM ,,[HOycmpujcka
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cmanoapouzayuja — npunyunu u npumena (Mwujarosuh, 2015). IIpema Pesaljevic-y (1995)
,,[TOYETKOM HHIYCTPU]JCKE TPOU3BOAKEC MPUMApPHU IHJb MPOU3BOJBE OHO j€ OCTBAPUTH

MAaCOBHOCT.

Cuctem meHaumeHTa TTocnoeHU cuctem

Cuctem
KBONMTETA

CucTem MeHayumMeHTa Keanuteta

CUucTem XMUBOTHE

CUcTemM MeHaLMeHTa XUBOTHe CpeauHe cpeauHe

Cuctem 3apaema

Cuctem MeHapmeHTa 3.ﬂ.PﬂB.|'bﬂ M
M 6esbeaHocTH

6esbeaHocTn Ha pany

Ha paay
Cuctem ApywTeeHe
CUCTeM MeHaLIMeHTa ApyluTBeHe
. OArOBOPHOCTU
OAroBOPHOCTW OpraHu3aumje o

‘opraHusaunje

Cuctem

CucTem MeHaLIMeHTa (PUHAHCKja UHaHcUja

[

Cuamnka 2.1 CuctemMu MEHaAIIMEHTA Y TIOCIOBHOM CHUCTEMY

(®ununosuh et al., 2018, ctp. 19)

OcTBapuBamkeM MacOBHOCTH Y IPOU3BOJIEBH MOCTAJIO j€ OUMIJICIHO /1A je, Iopell JOBOJBHOT Opoja
JeIMHUIIA TIPOM3BOA, OMTaH M HUXOB KBAIUTET, a 3aTUM IIeHa, U pokoBU ucropyke (Pesaljevic,
1995). ¥V Tom 1usby moderso ce ca KOHTPOJIoM KBanuTera. MehyTtium, KoHTposia KBajMTeTa MorJia je
JEIMHO J1a TIPero3Ha 1 pa3BpceTa IeeKTHE MPOU3BO/IE 01 T00pHX, allu HE U Jia pearyje oapeheHum
IIPEBEHTUBHUM Mepama Jia c€ OTKpHUBEHE HeycarameHocTH 1 oTkioHe (Pesaljevic, 1995). lame,
TIOCTaBJbEHU Cy 3aXTEBH TJIE j€ MOTPEOHO CHHMBUTH IIEHY, TPOIIKOBE M POKOBE HCIIOPYKE, Y3
noBehee KBAIMTETa M KBAaHTUTETA, ald HapaBHO W mpoduta. 3apan Tora, JepHHUCAHU CYy
CTaH/JapI CHCTEMa MEHAlIMEHTa KBAJIUTETOM, KOjH YKa3zyjy Ha MoTpeldy Ja ce KBAJIUTETOM

YIipaBJbd, IITO AOBOAU OO CMalkbWBama IMPOU3BOJA Ca I'PCIIKOM, 4 CaMUM THUM W 10 CHUIKAaBakba

TporikoBa (MujaroBuh, 2015).
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JlasbM pa3BojeM cTaHIapAu3alnje yBuha ce 3Haua] MCHaIMEHTa KBAJTUTETA U CBUX OCTAJIUX
crucTeMa MEHAlMEHTa IMPENo3HAaTHX YHYTap jelHEe OpraHu3alfje, Kao MITO Cy CHUCTEM
MCHAI[IMCHTA 3allITHUTC KHUBOTHC CPCAHMHC, CUCTCM MCHAIIMCHTA I/IH(bOpMaI_[I/IjaMa, CUCTEM
MEHalIMEHTa 3alITHTE Ha pajay, CUCTEM MEHAlIMEHTa XpaHoM, (UHAHCHjaMa U APYT'H CUCTEMHU
MeHayuMeHTa opranuzaudje (Mwujarosuh, 2015). VYmopaso cranmapau ISO cepuje 9000,
HaapBWIA Cy KOpaK Hampea y CXBaTamky BPEIHOCTH CTaHAAPAM3AlNje Y CBHUM JCIIOBHMA

opraHu3aryje.

Crannapau3zanyja npejacTaBiba (GyHIHOHHUCAKE (popManHe CTaHaapAu3alntje Koja UCIymhaBa
OUeKMBama MOCTaB/beHa Ha jaBHH mporec (Blum 2008). lub y oBoM ciydajy 6mo Ou
CTBapame OTBOPEHOT, OIIITE JOCTYITHOT CHCTEMa KOjU O MpYXHO MIaTGopMy y CMHUCTY
€KOHOMCKH OJIp)KMBE M TOTBpheHe TEXHOJOTrWje WM mpoleca, JOoK (GopMaaHe cTaHaapae

MoOpajy IpUXBaTUTH KoprcHUYKe KynType (Blum 2008).

IIpema de Vries (2006) mocTtuzame MelyHapoaHE CariacCHOCTH y TEXHUYKUM acleKTHMa
NpEJCTaB/ba CIOKEH W TEXaK 3aJarak, MOoceOHO y 3eMjbamMa Koje Cy EKOHOMCKH H
MHAYCTPH]CKH pa3BHjeHE M Y KOjUMa Cy ce Beh yCTalniM CTHIOBH U MeToae paaa. Mehytuwm,
YBEK TIOCTOJU O00jeKTHBHA MOTpeda 3a MOCTHU3akhEeM TAaKBE CarjacHOCTH ¢ 003MpOM Ha CBE
ydecTainjy pa3mMeHy gobapa u melhycoOHy koomepanujy u capaamy (de Vries, 2006). ¥V
cllyyajy pa3Boja HOBHMX TEXHOJIOTHja, Koje Hucy omnrtepehene mpouwionrhy, Hop. obOpaga u
pasMeHa MHQOpMalKja, MOCTU3AKE CArJlaCHOCTH y CTaHAapAuMa je MHoro Opxe (Blind,
2011). Heke 3emsbe MOpajy TPOICHUTH W IUIAHUPATH CBoje yuemnihe y MelhyHapomHoj
CTaHJapu3aIju uMajyhu cBe 0BO y BUAY M He 3a0opaBibajyhu na he TakaB paj yKIOHUTH

HenoTpeOHe TeXHUUYKE Mpernpeke Koje ou omerane pasmeny y oynyhuocru (Blind, 2011).

ITpema Mujarosuh (2015) ycBajame mehyHapoauux cranaapaa Koju tpeda na Oyny yrpahenu
y IojelMHEe HAIlMOHAJIHE CTaHAapJAe OJ 3Hauaja je 3a TeXHUUYKY capaliby U Jaje 3HauyajaH
JIONpUHOC mHpermy MehyHapomHe TproBuHe. TeXHWYKO KOMYyHHIMpame W MelyHapomHa
capaJiiba HaJIIOTPEOHM)U CYy MPEYCIOBH MMOMEHYTOT Tipotieca. Opranusaije MelhyHapoiHor
HuBoa crangapauzanuje (ISO, IEC u ITU) konTuHyHpaHo paje Ha o0e36ehuBamy noTpedHOT

¢dopyma 3a pazmeHy 3Hama Ha Mel)ynapogHom HuBoy (Mujarosuh, 2015).

HoBa Teopuja TBpAM Aa CTaHAApAM MOTY YTHIIATH Ha IMpaBIe TEXHUYKHX MPOMEHA MHOTO
paHMje y TPOU3BOJHOM IIMKIYCY, YIJIaBHOM KpO3 H3rpajmy IMO3UTHUBHOI Bpahama Ha

yCBajame M CTBApamEe 3aBUCHOCTHU OJI IMyTama, ajll M JeJHOCTABHO Je(PUHUCAHEM KJbYIHHX
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TEXHOJIOIIKUX MH(pacTpyKTypa U miaThopMu Ha KOJUMa C€ MOTY M3IPaJuTH pa3HU HOBU

npou3Boau U ycayre ((Arthur, 1989); (David & Greenstein, 1990); (Tassey 1992, 2000)).

Nmajyhu Ha pacronaramy moaaTke M3 BEJIHMKOT Opoja W3BOpa cTaHaapna, MehyHapoaHuM
criopazymoM, Moryhe je YCBOJUTH HajcaBpeMEHH]y TEXHOJOrHjy, 0e3 o03upa rae je oHa
pa3BujeHa (MujaroBuh, 2015). OBo yHanpeheme Koje ce MOxke Ha3BaTu ClI000IHOM Pa3MEHOM
ujeje, TO3UTHUBAH j€ CTUMYJIAHC 3a pa3BOj HOBUX TEXHOJIOTH]jA, alld U APYTHX JbYACKUX
nocturayha, mro He OM OWJIO Tako Ja je 3aap’KaHO YCKO Ha TPAHCKOM WJIM HAIlMOHATTHOM
HuBoy (Mwujarosuh, 2015). bp3 pa3Boj TexHoJOrHja 3aXTeBa U Op3 pa3Boj CTaHIapAa Kako Ou

ce Te TeXHOJIOTruje Moriie Kopuctutu edukacuo (Blind, 2004).

[Tpema Pesaljevi¢-y (1995) uneanno 6um Owio kama Ou cranmapau Ounu npuxsaheHu Ha
OCHOBY OMIITEr CIopa3ymMa M KOHCEH3yca, MehyTum na Ou TmojequHa pemema Ouia
IpUMeeHa Mopa UM ce JjaTu cHara npomnuca. Kaga ce ctangapan y Bulle 3eMasba pasiuKyjy
Taja J0ja3u J0 CTBapama TEXHUUYKHX Ipenpeka 3a Tpropuny (Blind, 2004). IIpousBoau He
MOry OWTH MPOJATH Y WHOCTPAHCTBY aKO HE OJAroBapajy TEXHWYKO] MPAaKCH U MPOMUCUMA
3emsbe yBo3HHIE (Blind, 2008). Mehyrum, crannapae He Tpeba HpUMEHHBATH CHIOM
3aKOHA, OCHM aKO ce He OJHOce Ha 0e30eIHOCT M 3alITUTY 3/paBjba U JKUBOTHE CpPEIUHE
(Blind, 2011). 3a oBe cranmapae BpJIO JIAKO CE€ MOCTHXKE CIIOPa3yM y MOTJIEy TEXHUYKUX
cneun¢pukanuja (Blind, 2008). Cranmapau ca 00aBe3HOM IPHUMEHOM Cy KpYTH, JIOK
Heo0aBe3HH CTaHAapIu JONpUHOCE Mporpecy W omoryhaBajy pa3sMeHy 3acHOBaHY Ha

TPEHYTHO Haj00JpUM pememuma (MujaroBuh, 2015).

Blind (2015) wucrtuue nasbum mpoOieM 3a pa3MeHy TIOCTOJM M KaJa Cy CTaHaapau
MelyHapoaHH, a TIOCTyMmaK cepTudukanmje y 3emMspbama Koje yBo3e U 3eMJbama KOje M3BO3E
pasznmuuutd. IlocToju HEKOMMKO HAaYMHA CHOpa3yMeBama O y3ajaMHOM IpU3HABamby KOjU
omoryhaBajy na poOy koHTponuury ojnpeheHe opranuzamuje 3emsbe Koja yBo3u ((Blind,

2004); (Mujarosuh, 2015)).

Kako ce pa3Buja HauMH U TIPOCTOP MOCIIOBAkA U KAKO C€ MEHajy MOoTpede IpymTBa Tako he
C€ W yCMepaBaTH CTaHJapaAu3alija, jep yrnpaBo je TPXKUIITE MECTO Ha KOM HacTajy 'uieje’ 3a
craagapauma (Trajkovi¢ & Pesaljevi¢, 2010). 3a ouyekuBatu je na he ce cranmapauzamnuja
pa3BUjaTH, MHTEH3MBHHUJE, U y HEKUM JpYruM oO0JacTUMa, KOje 3a CaJ HUCY YOIIITe
3acTyIJbeHe Y JoMeHy T3B. ¢popmanne cranaapansanyje (Trajkovi¢ & PeSaljevi¢, 2010). IIpu

TOME C€ MHCIIA HIIP. Ha CTaHJapAu3aIiijy y o0JacTH MCUXOJIOTHje, MEAUIIMHE U JIp, U TO Ha
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OCHOBY TIOKaszaTesha O pa3MaTpamy CTaHAapau3aluje y THM oOiacTuMa Ha onpeheHum

Hay4qHO-cTpyuHUM ckynoBuma ((Trajkovi¢ & Pesaljevi¢, 2010); (MujaroBuh, 2015)).

OcuM HaBeJIeHHUX MpOIeHa 0 00JacTUMa pa3Boja CTaHIapAN3allnje, 3a OUCKUBaTH je na he ce,
C IJIEJUILITA HUBOA CTaHAap/IM3allije, aklleHaT CTaB/baTH HAa MHTEPHY CTaHAapAW3aLujy, jep
OHa, Y CYIITUHH, MPEJCTaBJba CTBAPHO yTeMeJbeme cranaapauzanyje ((Miinstermann et al.,

2010); (Blind, 2014)).

2.2 Teopujcke nocTaBke 0 CTAHIAPANZAIU|jH

2.2.1 Tymayeme 3Ha4YeHa MOjMa CTAaHAAPAU3AIUja

[Topekno TepmuHa cTaHmapi, OJHOCHO HOpPMa, 3aciyxyje oapeheHy maxmy ¢ 003upoM Ha

UIMPUHY IPUMEHE OBUX TEPMUHA.

Nmenniia HopMa UMa 3Ha4eHE ,,CTAaHAAP], a0JI0H, MOJEN , U BOJIU MOPEKIIO U3 (PpaHITyCKOT
jesuka, ox 1821. roamHe, OJHOCHO M3 JIATUHCKOI je3MKa "CTOJAPCKU JICEHUp, MPaBHUIIO,
y3opak", koju je HemoszHaror mopekia (Online Etymology Dictionary, 2017). Jlatuncku
00JMK pevr, HOpMa, KOPUIThEH je Ha €HIJIECKOM Je3UKYy Y CMHCIY ''CTOJIApCKOT JIekhupa" o

1670. romure (Online Etymology Dictionary, 2017).

3Hauema umeHuIe ,Hopma“ (Online Etymology Dictionary, 2017): ,HemTo ImTo je
yoOu4ajeHo, THIMHYHO WJIM CTAHAAPAHO (CHHOHUMHM: CTaHIapAHO, yOOMYajeHO, HOPMAITHO,
TUIIUYHO, HpOCG‘-IHO, HpaBI/I.HO, HpeI[BI/II[J'bI/IBO, HEU3MCHJbUBO, 3a HpI/IMep, mra 61/1 ce
OUYEKMBAJIO, OYEKHMBAHO); CTAHAAPA MM 00pa3al, HAPOYHUTO COLUjATHOI NMOHAIIAHKA
(CMHOHMIMU: CTaHAApJ, MEPUJIO, MEPHIIO, KPUTEPUJYM, Mepad, peepeHTHa Tauka, MEPHIIO,
Oapomerap, JUTMYC TECT, OCHOBa, CKayia, mpaBuio, Gopmysna, oOpaszal, BOAWY, MOJEI,

IIpUMeEp); 3aXTeBaHN CTAHAAPA; HUBO KOjHu Tpeba NomToBaTH Win nocruhm.*

[Ipema bapuxapty Barkuncy TepMuH ,,cTanaapa’ Hajuenrhe ce cMarpa J1a BOAH HOPEKIO 0J1
cpenune 12. Beka, ca 3HAYCHEM ''3acTaBa WM APYTH BUIJBUBHU 00jeKaT KOjU O CIY)KHO Kao
MECTO 3a OKyIUbamke BOjHE cmie" on ckpaheHor oOnuka crapor (GpaHIyCKOT TEpMHHA

estendart.
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3Havuewma uMeHuie ,.cranaapa’” (Online Etymology Dictionary, 2017) ,,HuBO KBajJuTeTa
WJM JocTUrHyha (CHHOHMMU: KBaJIUTET, HUBO, OLIEHA, CTENEH, BPEIHOCT, Kaaubap, 3aciyra,
U3BPCHOCT); MOTPe0aH WJM JAOrOBOpPeH HMBO KBaJIWTeTa WM AocTurayha (cuHoHuMMu:
CTaHJapA, MEpPWIO, KPUTEPHjyM, BOJIUY, MEPHIJIO, MOEN, IIa0JIOH, MpuUMep, Napaaurma,
ujeai, apxeTurl, cnenrudukanyja, 3aXTeB, IPaBUIIo, IPUHLIUI, 3aKOH, KAHOH); HELITO LITO ce
KOPHCTH Ka0 MepHJIO, HOPMAa HWJIH MojJes] Yy YNOPeIHMM eBajJyalujaMa; NPUHIHUIN
NoHAIIaka Bol)eHM MO MOjMOBHMMAa YACTH M NPHUCTOJHOCTH (CHHOHMMU: IPHUHLHUII,
KMBOTHO IPAaBUJIO); 00JIMK je3MKa KOjH je IHPOKo npuxsahen kao yodnyajeHu 00JIMK;
NPONKMCAaHA TeKMHA (PUHOr MeTaja y 3JIaTHUM WIH cpeOpHuUM HoBuumhuma; cucrem
KOjUM ce BPeIHOCT BajyTe AeduHHUIIE Yy CMUCJY 3J1aTa WK cpedpa uiam o0oje; mepa 3a
ApBO, ekBHBajJeHTHa 165 cu. ft (4,67 xkyOMuHuX MeTapa); BOjHA WJIM LlePEMOHMjaTHA
3acTaBa K0ja ce HOCH Ha JAPILINU WIM MOAUTHYTAa HA KOHONIY (CHHOHMMH: 3acTaBa, OaHep,

3actaBuIla, Ookc, 0apjak)”.

VY 3akony o crangapausauuju Pemybmuke CpoOuje, (2009, 2015) nedunucano je na je
CTaHIapAU3aIHja ,,CKYI KOOPOUHUPAHUX AKMUBHOCMU HA OOHOWERY CIAHOApOa U CPOOHUX

Odoxymenama*“.

Y (cranmapny SRPS ISO/IEC VYmyrctBo 2)  cranmapausaiyja je neduHHcaHa Kao:
»AKMUBHOCM Ha ymephusaryy o0pedaba 3a Onuimy u sUeKpamty ynompeody, y 00HOCY Hd
cmeapne  ulu NOMeHyujarHe npooaeme, y  Yumy HNOCMU3AKA ONMUMATHO2 HUBOA

ypehenocmu y 0amom KOHMeKCmy.

Hanowmena 1 Ilocebno, osa akmusnocm cacmoju ce o0 npoyeca ¢popmynucaroa, u30aearea u

npumene cmanoapod.

Hanomena 2 3nauajne xopucmu 00 cmanoapousayuje cy yHanpeherwe no200Hocmu
npouseooa, npoyeca u yciyea 3a MUX08)Y HAMEHY, Cnpeuasarbe Ccmeaparba npenpekd y
MpeosuUHU U onaKwasare mexumoarouwke capaorwe. (O0e HallOMEHE Cy H3 IMOMEHYTOT

crannapaa SRPS ISO/IEC YmyrcerBo 2)*.

Jlajbe, y peJeBaHTHO] JTUTEpaTypu pa3Marpa ce JAeTajbHHje MpHpoJa CTaHAapAu3aluje.
Hunema, unu Oosbe pehu Tpuiema OaBM ce aHAIM30M Ja JU je CTaHIapau3aiyja
WHKEHEPUHT, TeXHoJoThja Wik Hayka (Verman, 1973). V momeHyToj nuteparypu gata cy
JeTajbHa TyMadyerma CBa TPH acleKTa M JOHOCH ce KOHAYHU 3aKJby4aK Jla CTaHJapAn3aIuja je
CBE TI0 MaJIO OJ1 HABEJCHOT, ajli HUje HH allCOJIyTHO ¥ MOTIYHO HEIITO OJ TOTa M J1a U3 TOra

pasiora je Haj0oJbe IMEHOBATH je caMo "HOBOM AucuuruimHoM” (Verman, 1973).
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[TocmaTtpajyhu nmaHamimu KOHTEKCT IMOCIOBHOT OKPYXKEHa M CaBPEMEHHX IMOTpeda JbyIau
MoOXJa je nepuHunmja kojy je gao de Vries (1999) najnpumepenuja: Crangapausanuja je
AKTUBHOCT YCIIOCTaBJbakha U €BUICHTHpAma OIPAHUYCHOT CKYIa peliera 3a CTBApHE WIIHU
NoTeHIMjaHe oarosapajyhe mpobieMe, ycMepeHHX Ha KOPUCTH 3a jeHY CTpaHy WJIHM BHIIE
YKJbYYEHUX CTpaHa, ypaBHOTEkaBajyhu muxoBe moTpede, HamepaBajyhu u ouekuBajyhu na
he ce oBa peniema KOPUCTUTH BUIIIE MTyTa WIH KOHTUHYHPAHO TOKOM OJjpeheHor nepruonia o

CTpaHe 3Ha4ajHOT Opoja CTpaHa 3a KOje je HaMEHEHO.

2.2.2.IlpeameTH cTaHAapAU3aNuje

[Ipema, MO3HATOM y TEOPHjH, POCTOPY CTAHIAPIU3AIM]EC MOXKE CE 3aKJbYUUTH J1a CTAHIapIAH
MOKPWBajy TOTOBO CBAaKH AaCMEKT CBHUX TNPUBPEIHUX OJHOCHO EKOHOMCKHX aKTHBHOCTH
4OBEKa, 0J] MHKCHEPUHTA, HHIyCTpH]je, Tpal)eBuHe, MoJpONIpuBpene, o0pa3oBama, 31paBCTBa,
TPTOBUHE, YTOCTUTEJFCTBA U TAKO J1aJhe; TaKohe M HeKEe aCIeKTe KYITYPHOT )KHBOTA Kao IITO
Cy CIOpT, My3WKka uiau Hemrto ciauvyHo (Verman, 1973). CBako ox oBUX moJha OaBH ce
BEJIMKUM OpojeM NeTaTHOCTH, Kao Ha TpPHUMEpP 3a HHKEHEPUHT IIOCTOJU EJIEKTPUYHA,
METaypIIKa, MAalIMHCKA, HHIYCTPUjCKa JenaTHOCT, UTA. CBaka 0/ OBUX JICTATHOCTH MOXKE
Jla ce Jajbe JIEKOMIIOHYje Ha JIeJIOBE KOjU MOTy OMTH mpeamer ctangapauzanmje’ (Verman,

1973).

Jlasbe, y TIOMEHYTOM IMPOCTOPY JOII C€ W3/Bajajy W HUBOW CTaHIapAM3allvje, U TO

Mel)yHapoHH, perHOHAIHU, HAllMOHATHH, TPAHCKHA, MHTEPHU U UHANBUYaTHU.

[Tocmatpajyhu  "mpocTop" craHmapam3anpje MOXKE €€ 3aKJbyYUTH Ja je TI0Jbe
CTaHJapIM3aIije MHOTO IIMpe HEero mTo je Hekan omo. Cynehu mpema HampeTKy JTaHalllbe
HayKe M TEeXHOJIOTHje, ITOCTOje Pa3yIo3u 3a BEpoBame Ja he ce MojaBUTH BeTUKU OpOoj HOBUX
npeaMeTa M acleKaTa CTaHAapIu3alyje, Maja ce MOXKe MPEeTIOCTaBUTH J1a he ce oca HUBOA

CTaHJapIM3aIije MEHATH JEIMHO Y TIOTJIey peruoHamHor HuBoa“ (Sanders, 1972).

Takohe, y onrorapajyhoj muTepaTypu HaBOJIW ce€ Ja C€ HE MOKe MOByhM jacHa rpaHHIa
n3Mely nmibeBa CTaHaapau3anuje MehyHapogHOr wiM Ha MpPUMEpP HAIMOHAIHOT HHUBOA.
»Kpajbu 1wbeBH crapaapauzangje Tpeba ga Oyay NpUMEHJBMBH Ha CBE HHUBOE
cranfapauzanyje. Taxole, BaKHO je MOcMaTrpaTH CTaHAAPAM3ALM]y KAo AaKTHBHOCT, WU

MPaBUTHU JaCHY pa3iuKy u3Mely ¢ jeHe CTpaHe IIUJbeBa OBE aKTUBHOCTU U C JIPyre CTpaHe
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MeTO/a U CpeJCTaBa KOjU Cy KOpHIIhEeH! 3a MOCTU3amke THX IMJbEBa, KA0 U pe3yaTyjyhux

edekara nodujeHux TM cpeacteuma‘’ (Verman, 1973, ctp. 39).

MynTUANCIMIUIMHAPHY TPOLEC CTaHJapAW3alfje W FEroB  pesynrar, CTaHAap.H,
(dacuMHAaHTHM Cy W CIOXEHHMX TpeAMeTa, jep YKJbydyjy MNuTama Koja ce Kpehy on
TEXHOJIOIIKHX, OPTaHNU3AIMOHUX U EKOHOMCKHUX IpeMa MPaBHUM U COLMOJIOUIKUM aCIIeKTUMa

(Hesser & Inklaar, 1997).

[Tomazehu ox onmmTHX I1MJbEBa CTaHAApaW3allMje, TMPUMEHJBMBUX Ha CBE HHBOE

CTaHAaau3aIrje, MoTy ce u3nBojutu cieachu (Verman, 1973, ctp 39):
(1) ,,JJloctuhu MakCUMaTHy YKYITHY €KOHOMHUYHOCT, y TTOTJICTY:

(a) TpomIkoBa;
(6) TbyACKHX HATOPA;

(1) uyBame OMTHUX MaTepHjasia Ha payyH MaTepHjajia Koju Cy JIaKIle JOCTYIHU.

OBo moapazymMeBa OJITy4YUBaKE O CUPOBUHAMA U YCBajalhe EKOHOMHUYHE TIPOU3BOIHE.
(2) O6e30eanTH MaKCUMYH TIOTOJTHOCTH Y KOpUIIThemy.

OBaj) 1Wh CcTaHmapAu3aldje BOAW JO  II0JeIHOCTaBJbHBAMKA,  pPAIlMOHAIM3AIN]E,
Mehy3aMeHJbUBOCTH  JleioBa M yHU(UKauju AuMeH3uja KommoHeHTH. [loBehana
MPOAYKTUBHOCT, €TUMHHAIIM]a HEMIOTPEOHOT OTMa a M PeAyKIMja HHBEHTapa Cy MOCIeInYHe

KOPHCTH.

(3) YcBojutu Hajb60sba MOTyha pemiema 3a "ucie/bema’’ mpodiieMa y Be3u ca MPEeTXoHa JIBa
[I1UJba, Ka0 U y3UMamke y 003U YKYITHOT JOCTYITHOT HAy4YHOT 3Hama U npaheme TeXHOIOMKOT

pasBoja.

OBaj musb cTaHgapaAM3aIvje BOIW 10 OJIaKIllaBama IPOJEeKTOBama IMpoIeaypa U ycMepaBa
bopmynHcame nporpaMa HCTpaKuBama U pazBoja. OH o0yxBaTa CTaHIapIU3aIjy OCHOBHE

TEPMUHOJIOTH]je, KOJIeKca 100pe Mmpakce, MoJielie YToBOpa M Tako Jajbe.
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Cauka 2.2 I[Ipocrop cranpapauzammje (Verman, 1973)

(4) Hedunucatn 3HaYajHE HUBOE KBAJIMTETa HA TaKaB HAYMH J1a MPAKTUYHO BPEIHOBAKHE

KBAJIUTCTA U EbCTOBO OCTBAPUBAKLC CY Y CKIIaly Ca NPCTXOJHO HABCACHUM HUJbCBUMA.

OBaj 1iJb BOOM 0 CTaHJapAM3allMje Mpoleaypa y30pKOoBama, METoja UCIIUTHBAkbA, CXeMa

OLICH-MBaa U Crienu(UKaIja KBAIUTETA YOIIIITE.

HumeBu mox (2),(3) u (4) umajy edekar obOe3behuBama 3ajeJHHYKOT KOMYHHUKAITHOHOT
MeanyMa wu3Mel)y YroBOpHHMX CTpaHa KOjU JIOBOJIM N0 EJIMMHHAIM]E TOTCHIIN]jaTHIX
HECIopa3yMa, U ako OHM WIIaK HACTaHY, MOMaXy y HHXOBOM Op30M pellaBamy, a CBE OBO

BOJIM JI0 OCTBapuBama 1usba nof (1) (Verman, 1973, ctp. 40).

Melhytum, Tpeba HarJIacHTH Ja CE€ HE MOXE CBAaKH MPEAMET CTaHIapau3aluje paspahuBaTu
Ha MelhyHaponHOM HHBOY. UMIEHMIIA je Ja IMOCTOje pa3iiuKe y KIMMAaTCKUM YCJIOBHMA,
o0nyYajuMa ¥ y MHOTUM JIpyTuM (pakToprMa KOju moHeKa]] oHeMoryhaBajy Jia jeZIHO pelieme

roctaHe MelyHapoIHO, KOje je MpuxBaT/buBo 3a cBe (Mwujarosuh, 2015). YV Tum cinyyajeBuma
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MPEeIHOCT HKMajy TpPaHCKH, HAlUWOHAJIHU WJIA PETUOHAHU CIOpa3yMH Yy o00JacTu

crangapauzamnyje (Mujatosuh, 2015).

2.3 CappemeHa npuMeHa CTAHIAPAU3ALMje

VY caBpeMEHOM OKpYXemy IOCTOjU BEIMKH Opoj opraHusaiuja koje ce 0aBe pa3BojeM
cTaHJap/ia, Koje MMajy COTICTBEHE MOTHBE, MOTpede, nHTepece u Iuibese. [Ipema MujaTosuh

(2015) crangapae Mory pa3BujaTH:

O JIpKaBe y OKBUPY CBOjUX CTPYKTYpa;

O OpraHm3alyje Koje Cy Mpero3HaTe OJ JApaBa, MehyapkaBHUX WM Mel)yHapoIHHX
opraHu3aiyja, Koje Ha3uBamo (POpMaIHUM OpraHH3al1jaMa;

O BeNUKH Opoj CEeKTOPCKUX WIM UHAYCTPHJCKUX YAPYXKEHa, TIOCIOBHUX WM
npoeCHOHAIHMX ~ acolMjaiyja, KoH3opmujyma u  (opyma, Koje Ha3UBaMO
3ajeTHUIYKUM UMEHOM HedopMallHe OpraHHu3aIlije 3a CTaHIapAn3alnujy 1

O KOMIIaHHUje UM OpraHu3aLuje.

OBe opranm3aiiyje NpuMem Y]y pa3IuduTe IPUCTYIIE PU Pa3Bojy CTaHIap/a, Kao U METOJIE Y
MOCTU3alky CAarJIaCHOCTH y BE3UW ca pellelheM W HaunHuMa Kopuinhema craHmapaa
(Mujarosuh, 2015). HapaBHo, cBe oBe opranusamuje MmMelhycoOHO capalyjy, y Behoj umm
Mamo0j] Mepu. CaBpeMeHa cTaHAapAu3alja NpeacTaB/ba BeOMa JWHAMUYHY U IIUPOKO
pacmpocTpameHy 00JIacT U 3aTO j€ BaXKHO Pa3yMEeTH KO CYy KJbyYHHU YYECHHIU, HA KOJU HAYWH
yTUYY jeJJHH Ha APYyre U Ha KOjU HAYMH MOTY YTHIIATH Ha TPXKUIITE, TIOCIOBakhE, IPUBPENY H

npywteo y uenunu (Blind et. al., 2014).

VY pasBujeHUM NpHUBpeIaMa CTaHIap]ie Koje JOHOCE JprKaBa WM Jp)KaBHA Tesla Hajdyenihe
uMajy cratyc oOase3ne mnpumene (de Vries, 2008). Bmage apkaBa mory oapehene
CTaHdapAC YKJbYUUTH Yy CacCTaB IIponucCa WU CC€ IPOINMHUC MOKC IMO3MBATHU HA HCKU
CTaHAapa, U y TaKBUM CHUTyalljama, CTaHJap] MocTaje ca 00aBe3HOM INMPHUMEHOM, 0e3

003upa mTO Cy CTaHIApIH, IO TIpaBmiIy, 10O0poBospbHE MpuMene (Blind, 2008).

Pa3BojeM mHGOPMAIMOHO-KOMYHUKAIIMOHUX TEXHOJIOTH]a MOCTAIM CMO TJI00aTHO JIPYIITBO

3aCHOBAaHO Ha 3Hawy M MHpopmauujama (Blind, 2011). /lanac Behuny crangapaa, koju cy
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Haj3aCTyIUbCHHU]U Y IPUMEHH, TOHOCE KOH30PIMjyMH BoAehnX KoMmaHuja u mpodecruoHamHe
aconujanje. MHOTH O/ OBHX CTaHJapJa Cy jaBHO JIOCTYITHH M TIO3BaH j€ CBaKO KO HMMa
HafpeaHa 3Hamba W3 KOHKpETHEe 00JacTh Ja MpeasiokH MpoMeHe u mnobospmama (Blind &
Mangelsdorf, 2012). [lakne, 3Hama U3 00JacTy CTaHIapAM3alMje IPEACTaBibajy HEOMXOJaH

YCJIOB 3a OTICTaHAK y OKPY)KEHhY CaBpeMeHOT ociioBawka (MujaroBuh, 2015).

Ha wmehynapogHoM © permoHaqHOM HHUBOY aKTHUBHO Yydemihe y MHOTUM TEXHUYKHM
KoMHTEeTHMa (OpMATHUX OpraHu3alMja 3a CTaHAapaAu3aIdjy, WUMajy H TPEACTaBHUIN
MYJITHHAITMOHATHUX opranmu3aiija (Mujarouh, 2015). TakBa cuTyaruja Moxxe Aa JOBEAE 10
MOHOTOJIM3AlMj€ TPXKUIITA U oJpeheHuX MaHuMyJalnuja JOMUHAHTHUX YYECHHMKA, allk je
NPUHIUN paja GopMaTHUX OpraHM3allja CBUX HMBOA J1a Y Pa3BOjy MOry na capalyyjy cBu

KOjM UMajy 3Hama 1 100py Bosby ((Blind, 2004); (de Vries, 2006)).

Pa3Boj craHmapma w ®WUXOBa MPUMEHA, Koja JOBOJAM 1O pellaBama MpobjemMa HIIp.
KOMITATHOMITHOCTH WJIM CMambHBame Opoja BapHjaHTH NMPOM3BOJA, UMa 3HAYajaH yTHUIA] Ha
€KOHOMCKH pacT (HIp. omoryhasa, yop3aBa U cMamyje TPOIIKOBE TEXHOJOUIKOT TpaHcdepa u
oMoryhaBa mupeme Tpxuira HoBux TexHosoruja (Blind, 2004). Ilpema MujatoBuh (2015)
y JaHAIIKHEM TOCIOBHOM OKPYXKEHY TEXHOJIOTH]E C€ YOp3aHO pa3BH]jaj]y U CMEHY]Y, CAaMUM
TUM IICHE TPOU3BO/Ia, 3aCHOBAaHNUM Ha HOBHM TEXHOJIOTHjaMa I1aJ1ajy, TaKo J]a MHOTH MOTY Ja
UX MPUYILTE U UMajy KOPUCTHU O]l BbUX. YIIPaBO OBaj JIaHAll — CTaHAApAN3alllja, TEXHOIOIIKH
pa3Boj, Maj IeHa MPOU3BOJAA 3aCHOBAHUX HAa THM TEXHOJIOTHjaMa M MoBehame KOPHCTU 32

KOPHCHHUKE — TIPEJICTaBJba y3POK pacrta y riaobanHoj ekonomuju (Blind, 2011).

Hakon neBenmeceTux rojauHa MpoOUUIOr Beka, MelyHapoaHa cTaHIapAu3alyja je ocTBapuia
BEOMa jaK yTHIQ] Ha TJIOOAJIHY EKOHOMH]Y, yOp3aja capaamy pa3BHJEHHX 3eMajba ca
HOBOMHyCTpPHjaTU30BaHUM eKoHoMmHjama Asuje (MujatoBuh, 2015). HoBe TexHom0TH]E, Ka0
IITO Cy JUTUTATHE, Y MPOU3BOABY CY YBEJIEe MOIYJIApHH KOHIENT — Ja C€ MHOTH Pa3IU4UTH
IIPOM3BOJIM TIPaBe O]l UCTUX KOMIIOHEHTH Wi moayna (Shintaku et al., 2006). ITpousBoamwa
KOMITOHEHTH M MOJyJia U CKIIalame pa3iuuyuTUX IMpou3BoJa oMmoryheHa je Ha pa3iuuyuTUM
MECTHMa, TaKo Jia Cy C€ U 3eMJbe KOje HHCY IMOCel0Baje TEXHOJOILIKA 3Hama, BeoMa Op30
npuapyxwie passujeHuma ((Shintaku et al., 2006), (MwujatoBuh, 2015)). YO6p3o cy
nmpou3Bohaun U3 a3MjCKUX 3eMalba O] Mpou3Bohaya KOMIOHEHTH MOCTAIA AKTUBHU YIAHOBU
IO0ATHUX KOH30pIMjymMa U opyma 3a pa3Boj CTaHAap[a KOjU c€ TaKMUYE Ha rio0aaTHOM
TpxumTy. JlaHac ce Moxke uyTH ciieneha KpuiaTuia: ,,Ko UMa CTaHap/ Taj ©Ma U TP>KUAIITe

((Shintaku et al., 2006). Crannapau3ainuja je ycrocTaBuiaa OCHOBE 3a II00aIn3aInjy, a oBa je
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JoTpuHeNa Ja ce BehrHa akTUBHOCTH Ha Pa3BOjy CTaHIapJa M3MECTH Ha PErHOHaIHU U

MehyHapoaau HUBO. Koprctu o Tora Mory J1a uMajy u 3eMJbe y pa3Bojy (Mwujatosuh, 2015).

bpoj ydecHmka y mporiecuMa pa3Boja cTaHmapaa aaHac je Behw Hero mkama panuje (ISO,
2015). MsyzerHo je Benuku Opoj craHmapiaa koju mocroju wimm ce passuja (ISO, 2015).
Opranu3anyje HUCY YBEK CIocoOHe na ce cHal)y M 3a/0BoJbe 3aXTeBe OpOJHHUX IpoNHca U
cTaHAap/a Ja Ou ce BHXOB MPOW3BOJ IMOjaBHO Ha TpxkumTy (Mujarouh, 2015). 13 tor
pasyiora Beoma je Ba)XHO CXBAaTUTH YJIOTY W 3Hayaj CTaHIapAH3allHje 3a TMOCIOBamke, Kao U

OJTHOC CTaHJapAM3alHje ca OJIMCKUM 00JIacTHMA.

2.4 OpaHocu cTaHaapaM3aNuje U APYrux 00J1acTu

IIpema Pesaljevi¢-y (1995) najBehm 3Hauaj crangapau3anvje U HEHU €(EeKTH YBEK Cy ce
BE3MBAJIM 32 TEXHUYKE OOJIACTH jep Ce YCTATWJIO CXBaTame Ja CTaHAapAu3alija MOTHYE U3
EJIEKTPOTEXHUKE, MAIIMHCTBA WM TpaheBuHe. MelyTum, nmaHac je cxBaTame Apyradwje,

JIOBOJHHO j€ TOTJIeIaTh 00JIaCTH y KOjUMa Ce pa3BUjajy CTaHIAP.IU.

OO6acTu oLIEHUBAKE YCATJIAIEHOCTH, aKpeauTaIlja, METPOJIOTHja U CTaHIapan3aliija, KOoju
NPEJCTaBJbajy KOMIIOHEHTE HH(PACTPYKTYpe KBAJIUTETa, UTPajy YJIOTY y HHTETPUCAHOM
TEXHHYKOM MHKCY KOjU je HEOIXoJlaH Jia Ou 3eMiba OMIIa y CTamy Ja YCHEIIHO TPryje, Kako

OwIatepasHoO TaKo U Y OKBUPY MYJTHIIaTepaTHOT TproBuHcKor cucreMa (ISO, 2013).

C o03upom mga ce ayrop OBOT pajga y TMPETXOJAHOM IMepuoay OaBuia OJHOCHUMA
CTaHJapu3aIje ca APyruM o0JJacTUMa BaXHUM 3a HOpMaiaHO u ypeheHo (yHKIHOHHCAmE
APYIITBA, TIpe CBeTa HH(MPACTPYKType KBAIHUTETA, Y OKBUPY CBOje Markucrapcke Tese ,,Mecto
u ynora untepHe cranpapauzanyje’ (Trajkovic, 2009), Taj marepujan kopuiheH je Kao
MoJUIora HapeIuM IOoJATauKaMa OBOI TIOrJiaBjba, y3 MoJpasyMmeBajyhe axypupame

CaBpE€MCHUM PCICBAHTHUM Ca3HambHUMaA.

2.4.1 Be3a crannapau3anyje, akpeauTanuje U cepruukanuje

Kao mrTo je y yBomHOM nenmy OBOr paja OWIO pedyd O 3Hayajy CTaHJapau3aiuje 3a

Mel)yHapOaHO TPKUIITE, 1 OBUM OJHOCOM C€ AOAATHO MOTBphyje TaKkaB CTaB.
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bynyhu na akpenuranmja o6e3belyje moBepeme y 6e30€THOCT, HEMPHUCTPACHO U HE3aBHUCHO
cnpoBol)emhe HCIHUTHBAKA, €TATOHHpAmka, KOHTPOJIHMCAma WIM CepTHHUKAIMjEe OHA je Of

CYIITUHCKOT 3Haqaja roTOBO Yy CBUM o0ylacTuMa MNpOU3BOAKEC, OAHOCHO y CBUM I'paHaMa

unaycrpuje (ATS, 2015).

,3mehy akpenutanuje, ceprudukanyje u cTanzapau3amje IpupoaHo je usrpalhena Besa y
WHCTUTYIIMjaMa Koje capalyjy Ha mehyHapogHOM, pEerHOHATHOM M HAIIMOHAIHOM HHUBOY
crangapauzanuje. OpraHuzamnuje 3a CTaHIapAu3alld]y pa3BUjajy U 00jaBIbyjy CTaHmapie,
KOjU cajapke 3axTeBe onapeheHux kopucHuka. MHCTUTyLHje 3a aKpeIuTalujy akpeauTyjy
OpraHu3alyje 3a OleHhHBakE yCariJaleHOCTH, KOje uMajy MpaBo Aa J0/AeJbYjy cepThdukare
opraHu3zaipjama Koje JOoKaxy CBOjy yckialheHOCT ca peneBaHTHUM cTaHAapauma’ (Trajkovic,
2009, ctp. 49). Jones & Hudson (1996) anmanusupanu cy yTHla] CTaHAapAM3aluje Ha
I00pOoOUT KOPUCHUKA KOJU CE OClIamajy Ha CUTHaJe Kao MoKa3aTesbe KBAIUTETa MPOU3BOJIA.
CMmaTpa ce ga craHiapAM3aldja cCMamyje TPOIIKOBE HECHTYPHOCTH Be3aHE 3a IPOLEHY
kBasiutera npou3Boaa (Jones & Hudson, 1996). Ca cmamemem Tapuda u KBOTa Y
Pa3BUjEHUM U 3eMJbaMa y Pa3BOjy TOKOM MOCIEIBUX JICIICHHja, Mel)yHapoIHa TPrOBHHA CBE
BHUIIIE C€ OJ[BUjajia y MIo0aiHUM JiaHiuMa cHabneBama (Baldwin & Lopez-Gonzalez, 2015).
[lojaBa nanma cHabneBama, y KOjUMa MCIOPYYHOLM Yy jeIHO] 3E€MJbH IPOU3BOJE
MOJTYyCHPOBUHE HCIIOPYyYE€HE Y MHOTe 3eMJbe, OMoryheHa je mioOanHoM audy3ujoM
Mel)yHapoHMX CTaHJap/a 3a MEHAIIMEHT KOjH CIyKe 3a cepTudukaiujy, kao mro je ISO
9000, koju ce ¢okycupa Ha kBanureT, ISO 14000, koju ce 0aBU MEHAIMEHTOM YXHBOTHE

cpenune (Corbett et al., 2005) u HegaBuu etuuku ctangapau (Prado & Woodside, 2015).

Opranuzanuje kopucte ISO 9000 kao anaT ga CUTHATU3UPAjy CBOja yjarama y MmoOOJbIIAkE
kBasurera U neppopmance kBamuta (Ferro, 2011). 3eMsbe y pazBojy CBe BUIIE KOPHUCTE
cepruduKaTe 3a CHCTEME MEHAIMEHTa Kako OW MpeBasuIiie mpobaemMe pemyTainje 3a yia3ak
y mehyHapoane TproBuHcke aktuBHOCTH (Montiel et al., 2012). Mehyrtum, npema ayropuma
Maskus (2005), Clougherty (2014), Trienekens (2008) u Auriol (2015) u ocranuma,
TPOIIKOBU cepTU(UKaLije MOTy OUTH Mpenpeka TProBUHHU, HAPOUUTO 3aTO LITO Cy 3HAYAjHU

1, 0OMYHO Cy BUIIIK y 3eMJbaMa Yy Pa3Bojy HETO y pa3BHUJCHUM 3eMJbaMa.

CnocobHoct ceprudukanuje mnpema ISO cranmapauma pa curHanu3upa Oe3HavajHE
KapaKTePUCTUKE KBAIMUTETA 3aBUCH OJ KPSIUOMINTETAa WHCTUTYIIMOHAITHOT KOMIUIEKCA IO/
Ha3uBOoM "HH(ppacTpykTypa kBamurera' ((Sanetra & Marban, 2007); (Peuckert, 2014)).

W3znenalyjyhe, nactutyimje nadpacTpykType KBAIUTETA Cy Y BEJIMKO] MEPU UTHOPUCAHE Y
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eMIUpHjcKoj uTepaTypu o edextuma ceptudukata [ISO 9000 y tprosunu (Peuckert, 2014).
OBe MHCTHUTYIIM]€ YMHE, MMOPE/ Tella 3a HAIMOHAIHY CTaHIapAu3alnjy U cepTUUKAIH]Y, U
METpOJIOLIKE MHCTUTYIMje W OpraHu3aluje 3a aKpeAuTanujy, Yykbydyjyhu mHXOBe

mehynapoane capagnuke (Peuckert, 2014).

Tena 3a cepTudukaimjy Mory no0oJbIIaTy peryTannjy CBOjuX yciyra, ako ¢y akKpeAuTOBaHU
o]l cTpaHe MehyHapoaHO MPU3HATOT AKPEIUTAIMOHOT Tena, Koje je mornucHuk IAF MLA

apamxkmana (Blind et al., 2018).

[Ipema wm3BemTajy CBETCKE TProBUHCKE OpraHU3aIlMje, y3ajaMHO MpPU3HABAKE CHCTEMa
aKpeauTalje MpecTaB/ba HapeAHU OOJIMK U3TPakhe IOBEPEHA U capalibe, MITO CMambyje

Tpomkose u3Boza (WTO, 2012).

Takohe, mpuIMKOM CBOT paja Tena 3a aKpeJuTalujy U Tela 3a cepTUUKAIH]y 00aBibajy
CBOje€ aKTHBHOCTH Y CKJany ca oapeheHum crtannmapaguma. HarmumonamHo Tenmo 3a obriact
akpenuTaiyje je Akpenurannono teno Cpouje u oHO paau mpemMa 3aKOHY O aKpeauTaIluju 1
y CKJIQJly ca YUTaBUM CKYIIOM CTaHZIapna, MpaBHia, CMEpHHIA U YIIyTCTaBa Koje Tpeba aa

3apoBosbu (Trajkovic, 2009, ctp. 49).

2.4.2 Be3a craHjgapau3aiuje 1 MeTpoJoruje

OcuM Be3e cucTeMa CTaHAapAM3allMje U aKpeAUuTalje U cepTU(HKaIHje, CI0KEHa je U Be3a
cHCTeMa CTaHAapAu3alnrje W METPOJIOMIKOr cucreMa. Hamme, METposomKK cucTeM ce, IO
CBOM OCHOBHOM OIpEJesbeiby 0aBM MEPHUM jEAMHHUIIAMA W MEPHHUM CPEICTBHMA. ,,Y TOM
cucTeMy Je(QHUHUITY Ce METPOJIOIIKH MPOIMUCH U UCHHUTY]y MepHa cpeacTta. Mehyrtum, c
ApyTre CTpaHe, M MEpHA CPEACTBa Cy IPOM3BOIH, I1a ce Yy BehuHM ciydajeBa 3a lUX yCcBajajy U
crangapau. Takohe, mo Tom ocHOBY Ou ce morye (GopmupaTd u jJabopaTopuje 3a BHUXOBO
cepru¢ukoBame. To cTBapa mpernTame HaUIC)KHOCTH [[Ba CUCTEMa U KOMIUTHKYje OJHOCE
Mel)y muMa, moceOHO mpousBohaurma W KopucHHUIIMMA MepHHX cpencrtaBa™ (Trajkovic,

2009, ctp. 48).

IIpema Pesaljevic-y (1995) mpobnemu y moryefy NperuiuTama HBHUXOBHX HAUICKHOCTH
IpeBa3uia3e ce Pa3BOjeM TUX CHCTEMa, M TO y CKJIaay C Pa3BOjeM HUXOBOT CXBaTama MECTa

u ynore. Ilpema caBpemeHUM TjenamKUMa, HaBeleHE MpoOJjeMe MpeBa3uiia3d CHUCTEM
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KBaJIMTETa KOjH, Y CBOjO] 00JIACTH, MOPEa OCTaINX, 00jeqrbyje CUCTEM CTaHAapau3aluje u
METPOJIOIIKA CHUCTEM Kao CBOje€ TOJICHCTEME C jacHO Ne(MUHHCAHUM MECTOM H YJIOTOM

(Pesaljevic, 1995).

Hctu ayrop Harnamasa Jja y OKBUPY CTaHIapAu3alHje JOHOCE Ce CTaHAapAH y CKJIaay ca
HAayYHUM U TEXHOJIOIIKUM pPa3BOjeM, MOoTpedaMa M 3axXTeBHMa JPYIITBA, OpraHU3alMje UiH
nojequHiia. Takohe, craHmapaum ce JOHOCE y CKIIaay ca MOTyYhHOCTHMa IOCTH3ama
3aXTEBAHOT KBAJIMTETA M3J1a3HUX eneMeHaTa. Ha kpajy, OUTHO je W Jja METPOJIOIIKH CUCTEM
Oyne y MOTyhHOCTH Ja y CKJIagy ca JOHETHM CTaHIapAuMa MOXe Ja o0aBu Mepema

CTaHJap/IM30BaHUX MapaMeTapa KBajuTera usiasHux enemenara (Pesaljevic, 1995).

Ha nmpumep, (Zhao et al.,, 2011) auMeH3nOHaTHA METPOJIOTHja je BaXkaH N0 OHIIO KOT
npousBogHOr cuctema. CacToju ce O] pa3IU4YUTUX KOMIIOHEHTH U 3axTeBa BEIHKY,
pPa3HOBpPCHY U Mel)ycoOHO moBe3any 0a3y 3Hama. Kako GecnipexopHo npeHetu uHdopmaiuje
ca MHHHMMAJHUM TpPOIIKOBMMAa W MUHUMAJIHUM TYOMTKOM MojaTaka u3Mel)y pa3iuduTux
KOMIIOHEHTH JIMMEH3UOHAIHOT METPOJIOIIKOT CHCTEMa j€ TJIABHO MHUTamkEe KOje ce OJHOCH Ha
npousBohaue codTBepa u XapaBepa, Tena 3a pa3Boj cTangapaa u kynaua. IIpema Zhao et al.
(2011) cranmapmu STEP ISO cepuje 10303 pesynaratr cy mehyHapomHux Hamopa 3a
MOCTU3AakhEe HHTEPONEPAOMITHOCTH 3a Mpou3BogHe cucteme. [Ipommpeme STEP-a
NpeJcTaB/ba OAroBapajyhm HaumH na ce pemu mnpoOieM HHTEPOINEpadHIHOCTH YHYTap
JVMMEH3MOHATHUX METPOJIOMIKMX cucTteMma. [IpemioxkeH je u Jajbu pa3Boj OBOT CTaHAAapAa
Tako Ja WH(OpMalHje O TEOMETPHJCKO] TUMEH3MOHHCAamy M TOJIEpaHIM]H Koje cy Beh
JIOCTYITHE Y OBOM CTaHAApJy MOTry OWTH moBe3aHe ca HMH(]opMmalnujamMa O MPOU3BOJHUM
KapakTepUCTHKaMa, TEXHOJOTHjaMa Mepema M pe3ynraTuma mepema (Zhao et al., 2011).
[Tpemioskenn moxen STEP moparaka je TMOKymIaj na ce ob6e30eau craHaapn Koju he
MOJPKAaTH ayTOMAaTCKO TE€HEpHCame IUIAaHCKOI Mpolleca Mepema U TO 3a MEPEHme y TOKY

mpornecca Ha MallllnHU.

2.4.3 Be3a craHjgapau3aiije 4 cucTeMa MeHAlIMeHTAa Y OPraHu3auuju

IIpema de Vries (2008) cucreM MeHalMEHTa KBaJHTETa, Kao IPBO, YKJbydyje pa3Boj,
OJpXKaBame, U MOOOJBIIAKE CHCTEMa MEHAIMEHTa KBAJUTETa IITO CE MOXE MOPEIUTH ca

pa3BojeM, oapkaBameM, UM TobOoJsplIaBamkbeM 30upke cTaHaapaa. [lopen Tora TakBa 30upka
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CTaHJapAa Moxke OUTH Je0 CUCTEeMa MEHalIMeHTa KBajauTera. /[pyro, cucreM MeHalIMEHTa
KBAJIUTETA YKJbYUyj€ M Pa3BOj MPOLEAYpa U YIYTCTBA, KOJU C€ MOTY CMaTpaTH Kao UHTEPHU
crangapau (de Vries, 2008). W3 Tor pasmora Teopuja MEHaIMEHTa KBaJHTETa MOXeE Ja

(dbopmHpa MEPHUIIO 3a HUBO CTaHIapIu3allije OpraHnu3aiyje.

Hame, Dale & Oakland (1991) narnamaajy BaxxHOCT yuemrha kopucHuka. KopucHum cy
YKJbYYEHM y CBe OHMTHE Ipolece, U TO IMOAPKaBa OAEJbEHE 3a CTaHAApAU3alU]y WIU
cly’)kOeHHMK 3a crta”japie. KpyroBu kBanurera Kojeé OHM HCTUYY MOTY C€ IOpPEIUTH ca

panHuM rpymnaMa Koje pa3Bujajy crangapze (de Vries, 1999).

CaBpemenn crangapam cucrema MeHanMeHTa kBajiutTera (ISO cepuje 9000), m3mehy
OCTajior, CaapKe 3aXTeBE 3a CHCTEM MEHAIMEHTa KBaJUTEeTa IO NHUTamy KOHTEKCTa
opranusaiiyje, JIMJAEpCTBa, MJIaHUpama, MOJPILIKE, pealn3allyje olnepaTUBHUX aKTHUBHOCTH,
BpeHOBama mepPoMaHCH H TMOOOJbIIaBama, mnpeMa CcTpykrypu Annex SL. Onu ce
MIPUMEY]y 3a CBE BpCTe opranmsaiyja, 6e3 oo3upa Ha senununny (MCC, 2019) u kareropujy
MPOM3BOJIA: XapaBep, cOPTBEP, MPOIECOBAHN MATEPUjall U YCIyre, U y CBUM UHAYCTPH]jCKO-

MPUBPEIHUM 00JIACTUMA M JPXKABHUM U jaBHUM CEKTOPHMA.

,HaBeneHn craHmapaud OJHOCE Ce Ha LUJbEBE KOje CUCTeM Tpeba Ja 3aJ0BOJbH, alH HE
MPOMKCYjYy KaKO C€ THU LUJHEBU OCTBAPY]y Yy IMOjEIMHUM OpraHu3aIlfjama, mpemnymTajyhu to
BPXOBHOM MEHAIIMEHTY JaTe OpraHu3alldje, jep moJyia3e oJ] Tora Jia CBaka OpraHu3aija uma
cBoje cneruduyHoctu. [IpuMeHoM camo crangapaa cuctema MeHaMeHTa kBaimureroMm (ISO
cepuje 9000) He Mory ce moctuhy keJbeHH €PEeKTH U CBpXa, 0€3 MpUMEHe U oAroBapajyhux
CTaHaapaa KojuM ce JedUHUIly TEeXHHYKE KapakTepUCTUKE MpoM3BoJa M Iporeca’

(Trajkovi¢, 2009, ctp. 46).

,Peanu3anyja TUTAHHUPAHUX IMJbEBA OCTBapyje CE€ TO3UIMOHUPAEM OpraHu3aluje |
CTATHUM yHampehemeM mporieca, pa3pagoM U TNPUMEHOM e(PEeKTHBHHX H ehUKACHUX
cTparterrja kojuma ce yHampelyjy mnepdopmance mpoueca® (Arsovski, 2002, crtp. 27).
Vuanpeheme mnpoueca Tpebamo Ou ga Oyne ycMepeHO Ha HCIyHhaBamke 3axTeBa Koje

MOCTaBJbajy CBE 3aMHTEPECOBAHE CTPAHE.

HoBa m3gama cranaapaa ISO 9001:2015, ISO 14001:2015 u ISO 45001:2018 yBoxe
[ojaM peanu3anyja OINEpaTUBHUX AaKTUBHOCTH 4YHME Tpeba Ja ce OrpaHHyYd pPU3HK
Heucnymwapama 3axTeBa (MICC, 2019). Teopercku, TEXHOJIOUIKK Ipolec Tpeda 1a ce oABuja y

MTOCTaBJbEHUM YCIIOBMMA, ajld y CTBApHOCTH je mpaheH OpojHMM mIpeTmama Koje TOHEKIIe
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JIOBOJIE JI0 T10jaBe HEKOMITATHOWIIHOCTH Yy TTOCTH3amky 1usbeBa kBanuTera (Karkoszka, 2017).
300r TOra je HEOMXOJHO YIMpaBJhaTH TPOIECOM KOj€ CE€ OCTBAapyje MEPEHEM TPEHYTHUX
BPEIHOCTH KOj€ OIHUCY]y CTame mpoueca U ypehaja, moTBpAy KOMIATHOMIHOCTH JOOH]SHUX
BpEeIHOCTH ca npuxBaheHuM KputTepujymuma. Mebhyrum, tpeba y3zetu y o03up na he ce
yIpaBJbakbe MPOIECOM - JIOCAlalllhbe TyMauyeHmhe Kao YIPaBJbalkbe KBAJTUTETOM - IOJIAKO
3aMEHUTH MHTETPUCAHUM YIPaBJbakbEM MPOIIECOM, Y OKBUPY KOjer YIpaBjbamhe MOKpHUBa U
¢axTope okpyxema (Karkoszka, 2017).

Yommre mocmarpano, y cranaapay ISO 9001:2015 nedunucanu cy 3aXTeBH 3a CHCTEM
MEHaMeHTa KkBanutera Ouno koje opranmzauuje (MCC, 2019). Opranuzanmja Koja
HCITyHaBa 3aXTE€BE OBOT CTaHJapja Ha4yeHO TMOKa3yje CIOCOOHOCT /a je HEeH MPOU3BOA Y
CKJIaJy ca 3axTeBHMMa KOpUCHHKA M ojroBapajyhux mpommca pare npxkase. Takole, Taka
opranu3zamuja Tpebano 6u Ja UMa IuJb A2 KOHTHHYMpaHO MoOoJblaBa cBoje nepdopmaHce
CUCTeMa MEHalIMEHTa KBaJUTETa, Kao U Ja TeXU nosehamy 3a710BOJbCTBA CBOJUX KOPUCHHUKA
(1CC, 2019).

Crangapa ISO 14001:2015 - Cucrem MeHaIMEHTa XKMBOTHe cpenuHe u cranaapa ISO
45001:2018 - Cucrem MenanmeHnrta Oe30OemHomhy W 37paBjba Ha paly, HPEACTaBIbajy
yIpaBJbauke ajiare Koju omoryhaBajy opraHu3aiuju, na 0e3 003upa Ha BETUYUHY WIW THII,
Jp>Ke T0JI KOHTPOJIOM YTHIIAj CBOJUX aKTUBHOCTH WM MPOM3BOAA Ha 0e30€IHOCT JbYAW U Ha
#uBoTHY cpeauny (MCC, 2019). Ilpu Tome ce 3axTeBa M ycarjlalleHOCT €a IPUMEHOM

Bakehux mpomnmca, y3 oarosapajyhy npuBpKeHOCT IPUHIHITY CTATHUAX MOOOJbIIAA.

[TpoBepa MeHaAIMEHTA KUBOTHE CPEAMHE HEKEe OpraHu3aluje MpeicTaBiba jelaH o1 MpuMepa
nobpoBospHOT mporpama. [IpoBepa MeHayMeHTa JKHUBOTHE CpEeAWHE ...NMPEJCTaBJbha
CHCTEMAaTUYHO, JOKYMEHTOBHO, MEPHOAMYHO U OOJEKTMBHO HPEUCIHUTUBAKE Of CTpaHe
peryaaTopHUX Tela, IOCI0Ba U MPAKCH KOje Ce OAHOCE Ha HCIYHhaBakhe 3aXTEBa MEHAIMEHTA
xuBoTHe cpeaune” (Evans et al.,, 2015). IlpemioxkeHn nporpamu npoBepa MEHAlIMEHTa
KMBOTHE CpeIUHE MPEICTBIbajy HAUYMH Jla OpraHu3aiuje modosbiajy cBojy yckiaheHocT ca

YKUBOTHOM CPEJIMHOM Kao M yomiTe, nepdopmance xuBoTHe cpeaune (Evans et al., 2015).

CamuM cTaHmapaoM ce He YTBphyjy MoceOHHM KPUTEPHjyMH YYMHKA 3aIlITUTE >XKUBOTHE
cpenune. OBaj MehyHapoaHU CTaHAap] ce MOXE MPUMEHUTH Ha CBaKy OpPTraHM3alld]y Koja

e ga (CC, 2019):

o ‘“‘ycrmocTtaBHM, oOJpXaBa U yHampelyje cHUCTeM yIpaBibama 3alllTHTOM JKHBOTHE

CpElIUHE;
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O yBepH cebe 0 ycarjiameHOCTH CHCTeMa yIpaBibakha 3alITHTOM XUBOTHE CPEIUHE Ca
YTBp)EHOM MOJUTHKOM 3aIITUTE KUBOTHE CPEIUHE;

O TIOKaXKe ycarJalieHoCT ca OBUM Mel)yHapoJIHUM CTaHAapaoOM.

Hosu cranaapa ISO 45001:2018 tpeba 1a moapskaBa HOBE 00JaCTH CUCTEMA MEHAIIMEHTA, Y
ckiany ca Annex SL-oMm, kako Ou ce ocurypana 00/ba KOMIUTAOMIIHOCT U 00Jb€ YIIPaBJbambe
cucreMoM. Ha Taj HauMH MMIUIEMEHTallMja CUCTEMa YHYTap OpraHM3aluje OJBHja ce
epukacuuje (Kleinovd & Szaryszova, 2014). Crannapa ce mpuMemYyje Ha CBE OpraHH3aIje
KOj€ JKeJie Jla yCIIOCTaBe M CIIPOBENY CUCTEM MEHAIIMEHTA 3/IpaBJjba U 0€30€THOCTH Ha paay y
IUJbY OTKJIakamka WIM MUHUMH3Upamka PU3HMKa 3a 3alociieHe W ApYyre pPeleBaHTHE CTpaHe,
OJlp’KaBajy W CTATHO MO0OJbINABajy mepopMaHce y Be3H ca 3[paBbeM U Oez0emHoinhy, u
3aJlp;Ke CBE Ollepalrje y CKJIaay ca MCKa3aHWM IOJUTHKaMa 37paBjba U 0€30€IHOCTH Jare
opranuzanuje (Karkoszka, 2017).

ITpema Escanciano & Santos-Vijande (2014) Benuke npexpamOeHe Kpu3e U3 MpOIUIOCTH, Kao
mrTo cy OoyiecT NynuWx KpaBa WIM KOHTAaMHHAIMja MJIEKa y Ipaxy MmeinamuHoMm y Kunn,
3ajeJHO ca YeCTHMM HOBHHCKUM H3BEIITajUMa KOJU YIO30paBajy MOTpoIIadye Ha MPUCYCTBO
MPOU3BO/Ia HA TPXKHILTY YHje TyTamke MOXE IMPOY3POKOBATH 3PAaBCTBEHE MpOoOJIeMe, pacTe

WHTEPECOBAKE JIPYIITBA O CBEMY IITO c€ TUUe O€30€HOCTH XpaHe.

be3oeanoct xpane mpema cranaapay ISO 22000:2007 ce ogHOocH Ha CBaku MpoOJIeM Be3aH
3a XMTHjeHy U HEIIKOJbUBOCT XpaHe 3a MOTpoIIaya; oyekyje ce na he xpana 6uru ,,curypaa’
U cTora 6e3 KOHTaMHHaHaTa KOju MOTY MpeACTaBJbaTh onacHocT 1o 3apasibe (MCC, 2019). Y
TOM CMHUCTY, 0€30€THOCT XpaHe je acleKT KBaJIUTeTa XpaHe 4Hhje MOCTUTHyhe M OuyBame
MOCTaje KPUTHYHO THTaKkE 3a TMOJUTHYAape, MOTPOIIaye W CBE OCTale OpraHu3aiuje y

npexpambenoj uaayctpuju (Escanciano & Santos-Vijande, 2014).

Opranmsanyje uMILIeMeHTUpajy FSMS w3 pa3auuuTeiX pasjora, mpeMa pe3yiratuma
paznuuuTuX cryauja. Bennka Behuna tux crynuja 6aBu ce Hazard Analysis and Critical
Control Points (HACCP), a camo Mam1 J1e0 OAHOCH ce JiesioM win y uenunu Ha ISO 22000
((Bilalis et al., 2009); (Vladimirov, 2011)). C o63upom na je HACCP Baxxuu enementr FSMS
U jelaH O] KJbYYHUX €JeMeHaTa CTaHJap/a MOXKe ce 3aK/bydyuTH na BehnHa MoTuBa 3a
npumeny HACCP-a ucra je xao u 3a npumeny ctangapaa 1SO 22000:2007 (Escanciano &
Santos-Vijande, 2014).
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Crangapa ISO 31000:2015 3a cucTteM MEHaMEHTa pHU3UKA ,,MOXE€ CE NMPUMEHHUTH Ha
CBaKy BPCTY pH3MKa, Ma KakBa Ja je Herora MpHpona, OWIO Ja MMa IMO3UTHBHE WU
HeraTuBHe mocieaune. lIpuaukoM mnpojekToBama M NPUMEHE IUIAHOBA W OKBHpa 3a
MEHAIMEHT PU3UKOM Tpeba y3zeTn y 003up pasznuuute norpebde opranmszanuje” (UCC,

2019).

HoBu mpemno3HaTH cucTeM MeHalMeHTa MHOBamuja ypeheH je cepujom crangapaa SRPS
CEN/TS 16555:2016. Ilomenytu craHaapad, OJHOCHO TEXHHUYKE crenupukaimje najy
YIIYTCTBA 3a YCIIOCTaBJhakhe M OJIpKaBame cuctema MeHanMeHTa nHoBarja (MMMC). base ce u
MEHAIIMEHTOM CTpaTellKuM HH(pOpMaljamMa, WHOBATUBHUM pPa3MHUIILJbAKEM, MEHAIMEHTOM
WHTENICKTYyaTHOM CBOJUHOM, MEHAIMEHTOM Capajmke, MEHAIMEHTOM KpeaTHBHOIIhY,
OLICHLMBA-EM MEHAIIMEHTA MHOBAIIM]ja ¥ IPIMEHUBE Cy Ha CBe opranuszaije. [[pumeHoM oBUX
cTaHmapaa opranmsanuja noehaBa cBect o BpemHoctn MMC-a, mmpemy KamamureTa 3a
MHOBAllMj€ U KOHAYHO CTBapam€ BUILIE BPEIHOCTU 33 OpraHU3alli]y U HEHE 3aWHTepeCcOBaHE
crpane. Takohe, ,,00e30elyje HajBUIIEM PYKOBOACTBY MPHUCTYIl 3a BPEIHOBAKHE MOTryhHx
ucxona u oapehuBame “OHOT IITO HAjBUIIE OArOBapa” TPEHYTHO] CTPATEruju OpraHu3almje’,
Kao W MOTYNHOCT 3a ypaBHOTEKaBamke PU3MKa ca TIICAUINTa OApXKUBOCTH mocioBama (MCC,
2019). ¥V oBUM TeXHHUYKMM crenu@ukanrdjaMa MocToje U YIMyTCTBa 3a HJEHTU(UKALH]Y,
OCBajalkbe W 3aIITUTy HWHTEICKTYalHE CBOJUHE, YIMYTCTBO 3a MEHAIMEHT CapajmboM U
MPOAYKTUBHOM MHTEPAKLMjOM, YIYTCTBO 3a PYKOBOlEHmE IMpolecoM TIeHepucama HOBUX
uJeja W3 KOora HacTajy HHOBAIMje W YIIYTCTBO O OICHUBalkYy CHCTEMa MEHAIMEHTA

nHOBanujama u mweroBux neppopmancu (SRPS CEN/TS 16555:2016).

2.4.4 Be3a cranapau3anyje ¥ HHTeJIEKTyaJHe CBOjUHE

Cucrem craHaapau3alndje W CHUCTEM HHAYCTPHJCKE CBOJUHE HMAa]y pa3IMuMTe IHJHEBE.
,CUCTeM cTaHAapau3alyje uMa 3a LWJb LIMPEHE TEXHOJOTHje Y OIMIITeM HHTEpecy, 0K
CHCTEM MHJYCTPHUjCKE, OJHOCHO MHTEJIEKTyaJHEe CBOJUHE MMa 3a LIWJb 3AIUTUTY T€ CBOjUHE.
(Trajkovi¢, 2009, ctp. 49).

Blind & Thumm (2004, 2018) ananu3upajy omHoc u3Mel)y cTparerdja 3a 3alliTUTy TpaBa
MHTENIEKTyallHe CBOjUHE M HHMXOB YTHIA] Ha BepoBaTHOhY mpuapyxuBama (GopMaTHUM
nporecuMa ctangapauzamnuje. C jenHe crpaHe, TeopHja CyrepHIle Ja IITO je jaya 3allTuTa

COTICTBEHOT TEXHOJOIIKOT 3Hama, TO je Beha BepoBaTHoha nma ce mpuapyxu (HOpMaITHUM
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MporecuMa CTaHAapAn3alnje Kako OM ce UCKOPUCTHIIA BPEAHOCT TEXHOJIOMIKOT OopTdoua.
C npyre ctpane, Boaehe opranm3aiyje 4ecTo MMajy CHa)XHY MO3HWIM]y TaKO J1a UM HHUjE
noTpedHa MOJApIIKA CTaHJapJa 3a YCIEIIHO IUIACUPame CBOJUX MPOW3BOJA HA TPXKHUIITY

(Blind & Thumm, 2004, 2018).

Jlaknie, pagu TMOJCTHIIAja pa3Boja HOBHUX IMPOM3BOJA, TEXHUYKHX peIleHa, MOJeNa WM
MOCTyIMaKa KOoju OuM OWJIM OCHOBa HOBHMX CTaHAap/la MOpajy c€ y3uMaTh y 003up mpaBa

HMHTeNeKTyanHe cBojuHe (Acemoglu et al., 2012).

,»Y CKIIay ¢ THM, TIpeajiarad cTanaapia, udje ce oapeade 3acHMBajy Ha oapehennmM npaBuma
MHTENIEKTYyallHe CBOjUHE, Tpebano Ou na o0e30eam carjJacHOCT HOCHOIA THX IpaBa Ja je
CIpeMaH J1a uX, MOoJ[ pa3yMHUM YCJIOBUMA, YCTYIH CBUMAa OHUMA KOjU OW MPUMEHUBAIH Taj

crangapa’ (Trajkovi¢, 2009, ctp. 49).

2.4.5 Be3a cranpapau3anmje, 00pa3oBama U Ap:KaBHe ylpase

Cucrem craHmapau3aldje je TMOBE3aH C TMOCIOBHHUM CHCTEMOM, CHCTEMOM OOpa3oBama H
(YCTIOBHO Ha3BaHMM) CHCTEMOM HaydHOHMCTpakuBadkor paaa. [Ipema Pesaljevic-y (1995) na
oapeheHOM HUBOY, CUCTEM CTaHJapau3alije TUPEKTHO je TIOBE3aH C OParHU3alrjoM Kao HbeH
moJicucTeM, u3BpiIaBajyhu 3a morpebe opraHuzanuje MOCIOBE M 3aJaTKe U3 00JacTu
cTaHAapau3aImje. ,,yY CKiIaay ¢ TUM, CUCTeM CTaHAapau3aiuje ode3dehyje on opranuzamnmje
onroapajyha ¢uHaHCcHjcka cpencTBa moTpeOHA 3a CBOj paja M pa3BOj, Ka0 U TMOTpPeOHE
uHpopmanuje. C papyre cTpaHe CHCTEM CTaHAapAM3alMje IOMa)Ke OpraHu3aluju Ja
panMoHanu3yje cBoje MmocTymnke paaa. OBo ce MOXKe NMPUMEHUTH U 'y CJy4ajy o0pa30BHUX

uHcrutynuja* (Trajkovic, 2009, ctp. 50).

Cranmapau3anuja nmpyka CUCTeMy 00pa3oBama oaroBapajyha 3Hama, a 3ay3Bpar 3axTeBa O]1
Be MOTpeOHE JbYICKE pecypce paau obOe3dehema cBor paga W pas3Boja. ,,Pesynratu
HAYYHOUCTPAXKMBAYKOT pajia Cy OCHOBA 3a JIOHOIICHE CTaHap/a U, YOIIIITe, pajga y CUCTEMY

CTaHJapAM3alMje MITO TONPUHOCH CTBapamy uBpcte Beze Mehy muma‘ (Trajkovié, 2009, ctp.

50).

Crynuja ayropa Xie et al. (2016) pa3jamrmaBa Kako je HOTpara 3a 3HambEeM IIOBE3aHa C

HaropuMa OpraHM3ailfje y TOIVIeqy CTaHJapau3alldje W KaKo MOXEe pe3yaTHpaTu
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ebukacHujuM MeHayuMeHToM uHoBamuja. [Ipema Nelson & Winter (1982), cxBaTame Kako
opraHuzanuje Koje Tpake 3Hame IMOMaXxy y o0jalimaBalkby WHOBATHBHOT IIOHAIIAa,
MEpCIEeKTHBA je Koja ce OJ TaJa LIMPOKO NPHUMEHYje y OKBHPY HHOBAIMOHOT JUCKypca
((Mahdi, 2003); (Laursen & Salter, 2004); (Verona, 2008); (Cillo & Fabrizio, 2009); (Chiang
& Hung, 2010)). Ha mpumep, Rosenkopf & Nerkar (2001) nctpakuBanau cy Kako ce JOKaJIHA
MoTpara 3a pelemhrumMa, KOpuihemheM akTyeIHOT 3Hamba, CYIPOTCTaB/ba MPETPa3y Ha JaJbUHY
w mra Rosenkopf & Almeida (2003) nHa3uBajy uctpakuBaukum yuemeM. Katila & Ahuja
(2002) cy ce ¢okycupanu Ha AyOUHY MpeTpakuBama (KOJIMKO ayOoko ce mocrojehe 3Hame
KOPHUCTH) U OTICET MpeTpakuBama (KOJUKO MIUPOKO CE€ UCTPaXKyje HOBO 3HamWe), MoK je Greve
(2003) wucrpaxkmBao mpoOJIEMATHYHE TIpeTpare u3a3BaHe HUCKUM TNeppopMaHcamMa |

HCMAapHOM IIPETparomM n3a3BaHOM BHUIIIKOM peCypcCa.

[TocToju M Be3a cucTeMa CTaHAapAM3aNMje ca CHCTeMOM Ap:KaBHe ynpase. ,Ilpu Tome
cucrteM ympase JeduHHIIE ofpeleHa cTpaTelika omnpenebemha paja U pa3Boja CHUCTEMa
CTaHJapu3aIje, KOHTPOJIMIIEe HUXOBO M3BpIIaBame U 00e30ehyje oapehena cpemcrea us3
(npxaBHOT) Oyuyera MmoTpeOHa 3a peanu3alujy THX Ompeaesberha. AKO Be3e MocMaTpaHuX
crcTeMa HHUCY YCIIOCTaBJbEHE, WM HE (PYHKIMOHUIIY ONTHUMAIHO, 0JIa3d JI0 BHIIE WIN

Mame n3pakeHux nopemehaja y ceum cucremuma“ (Trajkovié, 2009, ctp. 50).

Jeman o THaBHMX TPENO3HATUX IUJbEBA CTaHJIApAU3aIMje jecTe, YIpaBo, 3allTUTa
KOPHCHHUKA JIaBambeM TapaHlMja O KBAJIMTETY MPOM3BOJA M ycCiIyra jaa he oHU oAroBapaTH
npeasuheno] Hamenu. CraHgapau WMajy 3a [OHJb MPOMOBHCAKkE KOMIATHOMIIHOCTH,
HWHTEponepaduIHOCTH 1 kBasuteTa (Xie et al., 2016). IIponsBohaun u UCIOPYUHOIM YUHE C
jeIHe cTpaHe TaHJIEM KOju yCKo capaljyje y AOMeHY CTaHAapAM3aluje, TOK MOTPOIIadu U
KpajibH KOPUCHUIM YeCTO OMBajy UCKJbYYEHH Y MOMEHTUMA U3PaJie U JOHOUICHa CTaHaapa.
,Opranm ympaBe NMpeKko CHCTeMa CTaHAapau3aluje Tpeda Ja 3aluTHTe KyIe MPOU3Bojaa U
KOPHCHHUKE yCIyra oJ JaKHHX JeKJIapaluja KBaJUTETa MPOM3BOJA M YCIIyra KOjH CE€ MOTY
KyIUTH Ha TPXKUIITY oapehene 3emibe. [lonuTHka mo3uBama opraHa yrnpaBe Ha CTaHAAp/e
MoJpasyMeBa Ja OHU y MOTIYHOCTH TMPHU3HAJy CTaHAAple U Ja Cy YKJbYYEHH y HHHXOBO

nonomeme* (Trajkovic, 2009, ctp. 50).

Takohe, cuctem cTaHaapau3aiyje OCTBapyje Be3e M C OAroBapajyhuM CHCTEMHUMa JIPYTUX
3eMasba, Ka0 W BE3€ Ca PErHOHAIIHUM, Meh)yHAPOJIHHUM W OCTaJIUM OpTaHH3aldjama Koje ce

0aBe cTaHIapIU3aIN]jOM.
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3 HHCTUTYHHUOHAJIHO U HOPMATHUBHO YPEBEIHE

CTAHJAPJIU3ALIUIE

VY obnactu crangapauzamnyje GyHKIHOHUITY OpojHE opMajiHe OpraHU3allH]e 3a JOHOIICHE

CTaHJap/a Ha CBUM HHUBOMMA, 0J1 Mel)yHapoHOT 10 HAllMOHATIHOT HUBOA.

O ca3HamuMa 0 OpraHnu30Bakby aKTUBHOCTH Yy MHCTUTYLIMjaMa 3a CTaHAapAu3allijy JOILUIO ce

KpO3 JIUTEpaTypy U UHTEPBjye ca eKCrepTuMa y 00JIacTH.

IIpema Lisica (1985) reHepanmHo nocMaTpaHO THUIUYHE AaKTUBHOCTM WHCTHUTYyLHja 3a

CTaHJapIU3aIijy OpraH30BaHe Cy Ha HAYWH KOjU OM c€ MOTao MpHUOJIUKHO OBAKO OMUCATH:

O

MHCTUTYLIKja GOPMHpA CUCTEM TEXHUYKUX KOMHUTETA; jeJlaH TEXHUYKH KOMHUTET 32
CBAaKy TEXHNYKY 00JacT. Y TEXHHWYKHM KOMUTETHMA PaJie CTPYYaly KOjH J0J1a3e U3
Pa3IMUNTHX OpraHU3alNja 3aMHTEPECOBAHNX 32 TEXHOJIONIKA U Ipyra penema y
natoj obmacTy. Y HaIlMOHAJTHUM MHCTHTYLHjaMa TH CTPYYHalll IPECTaBIbajy CBOjY
opraHu3zanujy, a y MehyHapogHO] MHCTUTYLIM]U TIPEICTaBIbajy CBOjY HALlMOHAIHY
WHCTUTYIU]Y YWIakheHy Y Ty Mel)yHapoaHy HHCTUTYIIH]Y;

TEXHUYKH KOMHUTETH u3pal)yjy MjiaH IpUOPUTETHUX NMUTamka 3a Koja Tpebda U3BPIIUTH
CTaHJapAM3alMjy peliemha, U UMajyhu y Buay pacnosoxuBa, Moryha pemema,
IpeuIaxy Koja ce pelliera Mpernopydyjy Kao onTUMaiHa Koja Tpeba J1a ce KOpucTe Ha
CBHMMa MECTHMa TJIe CE M0jaBJby]y OAT0Bapajyhu TEXHOIOMIKHA U IPYTH MpooiemMu. Y
HEKHUM CJTy4ajeBUMa HHje MOTOIHO Jia € YTBPhY]y KOHKpETHa peliewma, Beh ce najy
KPUTEPHjyMH U CMEPHHUIIE KOJUMA CE CyXKaBambeM BapHUjaHTH JOTPHHOCH MOTPEOHO]
VHUPUKALU]U;

Ipe HETO IITO Ce YCBOje Ne(PUHUTHBHA pelleHha, HHCTUTYIIH]A MPEJIOTe PelieHha
11ajb€ CBOjUM WIAHHIIAMa Ha pa3MaTpamke U Ha Ti1acame, 1a OM yCBOjeHa pelieha

oApaxkaBajla MHTCPCC CBUX YJIAHHUIIA;
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3.1

ISO, IEC, ITU

MehynapoaHa cranmapauzaiyja

CEN, CENELEC, ETSI

Peruonanua crannapausanja

HHeTuTyT 32 cranpapauzanujy

Hauronanna crannapausanmja

CEKTOPU

['pancka cranmapauzaiuja

OPT'AHU3ALIMIA

WnTtepHa cranmapan3aiyja

Cuamka 3.1 HuBou cranmapau3anuje (Miaycrpaiuja ayropa)

O HHCTUTYIH]ja 00jaBibyje JOKYMEHT, CTaHIap]l, KOJH CaIpiKU Ta peliema (Hiu
KpUTEpH]jyMe/CMEPHUIIE 32 YU U300p periema);

WHCTUTYIIM]ja CIPOBOJIM HU3 aKTUBHOCTH Ha MH(MOPMHCAKhY CBUX KOJU MOTY OUTH
3aMHTEPECOBAHU 3a MPUMEHY CTaHJap/ia ¥ MPOMOBHCAKY T€ MIPUMEHE: IyTeM

3BAHUYHUX UHTCPHCT CTpaHUIlA, U3aBalkba KaTajlora cranaapaa, I/IH(I)OpMaI.[I/IOHI/IX

OJIp’)KaBara CEMUHApa O MPUMEHU CTaHJap/la, HHULIUpakhy CTBapama JPYyIITaBa 3a

NpUMCHY CTaHAapAa UTI;

ce 00e30enu yckaah)eHOCT peniema y 11e10] TEXHOJIONIKO] MPEXKH.

MehynapoaHu HUBO CTaHaAPAU3ALUjE

OWITEeHa, CTBapama U JaBama Ha Kopullheme 0a3a mojataka o CTaHaapIuMa, yTeM

MHCTUTYLIMja capal)yje ca CBUM JAPYrUM WHCTHTYLIMjaMa M OpraHu3alyjama Yiju paj

MMa yTHIaja Ha 1300p U KOpUITheme TEXHOIOMKUX U APYTHUX PElIeHkha, ca IIUJHEM J1a

VY okBupy MehyHapoaHe cranmapauzammje MOTY Ja YYECTBYjy OATrOoBapajyhe opraHuzaiuje

CBHUX 3€MaJba.
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Caercka koonepanuja 3a crangapae (WSC) moxe ce cMarpaT KpOBHOM OpraHU3allljoM
y cramapauzanuju (Stintz & Gohler, 2015). OBa opranuzamnuja je yaApyXeme TpHU
MehyHapogHe opraHuzanuje 3a craHgapae, Tj. MelyHapogHe —opraHuzangje  3a
crangapanzanujy (ISO) ca tpenytHo 162 npkaBe wiaHUIle IIKMPOM cBeTa, MelyHapoagHoM
enektporexunukoM komucujoM (IEC) u Mehynaponnom yaujom 3a Tenexkomynukanuje (ITU)

(Stintz & Gohler, 2015).

[Ipema (ISO, 2015) Mehynapoana opranuszaumju 3a cranaapauszaumjy (ISO) mpencrasspa
CBETCKHM LIEHTAp 3a pa3Boj cranaapaa. Ilopen Tora mro je yraaBHOM ycMepeHa Ka TEXHUUKUM
CTaHJapAMMa WMa 3HauyajaH yTHLa] W Ha ekoHoMujy u apymTo (ISO, 2013). Henu
CTaHJapI JONPUHOCE WHXKEHEePUMa, Mpou3Bohaurma, 3a Koje yriaBHOM pelliaBajy OCHOBHE

npoOJieMe y MPOU3BOIbY U TUCTPUOYITH]jH, aTu U esIoKyrmHoM ApymTBy (ISO, 2013).

ISO je ‘moct’ opranmsanuja Koja claja IOCIOBHE JbyJAe W IMUPE APYIITBO, TPyIe
3aMHTEPECOBAHMX CTpaHa, KOPHCHUKE ¥ TMOTpomIade Kpo3 HCIyHaBambe MHUXOBUX
3ajeJHUYKUX MOTpeda 1 3aXTeBa, KOjU Cy YCBOjeHH Yy CTaHIapAuMa - KOHCeH3ycoM. OCHOBHH
npuHunu weHor paga cy (ISO, 2015): jemnaka mpaBa, 10OpPOBOJBHOCT, YCMEPEHOCT Ha

TPKUIITE, KOHCEH3YC M PacIpOCTPAHEHOCT.

MehynapoaHa opranuzanuja 3a cTaHaapausaiyjy, Takohe, abupmume ydemnrhe morpomaya y
pa3Bojy cranmapaa kpo3 paa Komwurera 3a momutuky 3amtute notpomada (COPOLCO),

Kako Ou KopucTH o1 Mel)yHapoaHuX cranaapaa Ouie mmpoko pacnpocrpamene (ISO, 2015).

Mehynaponna komucuja 3a crangapausanmjy y ejgextporexnuuu (IEC) nonocu
MelhyHapoaHe cTaHJgapJe 3a CBE eJNeKTPUYHE, EJEKTPOHCKE U CpPOJHE TEXHOJIOTH]E.
Cranmapay oBe opraHu3allfje MPEICTaB/hajy U OCHOB 3a Pa3BOj HAIMOHATHUX CTaHAApAa U
ckianame Mmehyrapoaaux yrosopa u teaaepa (IEC, 2015). IEC npeko cBojux djaHuIa paau
Ha wu3rpajmu MehyHapoaHe capaame y Be3M CBHX MUTamba M3 CTaHAApAU3aluje y
CJIEKTPOTEXHUIIM M CPOJHUM oOO0JacTUMa, Kao IITO Cy CTaHaapaud 3a YyTBphuBame
ycarJialeHOCTH y 00JaCTH eJIEKTPUYHUX, SIEKTPOHCKHUX B CpoaHuX TexHosoruja (Trajkovic,

2009).

IEC momaxe pa3BOj CBHX €JIEKTPOTEXHOJIOTH]a YKJbY4yjyhH, €JIEeKTpPOHWKY, MarHeTHKY,
eJIEKTPOMArHeTHKY, EJIEeKTPOAKYCTHKY, MYITHMEIHje, TEIeKOMYHUKalUje, MPOU3BOIMBY U
IUCTpUOyLMjy €Hepruje, Kao M OMNIITE CPOJHE IUCLUUIUIMHE Y BE3UM TEPMHUHOJIOTHjE H
cuMmOoJla, 3aTUM YCarjlalleHOCTH Yy €JIIEKTPOMAarHeTHIM, MepemHuMa, Moy3naHomrhy,

HCTPaXUBAKY M Pa3Bojy, 3alITUTH Jbyau U kuBOTHE cpeaune (Trajkovic, 2009).
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IEC xomucuja je mocraBmia cineache nuipese (IEC, 2015):

o e(uKacHO UCTTyHhaBamke 3aXTeBa Mel)yHAPOIHOT TPIKHIITA,

o o00e30eheme nmpuopuTeTa U Makcumyma kopuirhema crangapaa IEC mmupom cBera,
Kao M CcHUCTeMa yTBphuBama ycarialnieHOCTH;

O BpEIHOBamkE U MOOOJbIIABAKE KBAIMTETA MPOU3BOAA U YCIyra Koje Cy MOKPUBEHE
crannapauma [EC;

O TMoJu3ame ePUKACHOCTH IpoIleca HHIAYCTPH]E;

O JIONPUHOC MOOOJBIIAKY 3/IpaBiba U 3AIUTUTE JbYIH;

O JIONPUHOC MOOOJBIIAKY 3/IpaBJba U 3AIUTUTE KUBOTHE CPEIUHE;

O pa3Boj cTa”mapja.

~Craunapaun IEC onmakmaBajy Mel)yHapoaHy TProBHHY TakKO IITO OTKIAmaj)y TEXHHUYKE
TPTOBUHCKE Oapujepe, BOJe 10 HOBUX TPXKHINTA M eKOHOMCKOT pacta. Takolhe, oHU Cy OCHOBa
Cnopazyma WTO (CBeTcke TProBUHCKE OpraHH3aIlHje) O OTKJIamamy MpenpeKa y TPrOBUHHU
(TBT), a wmaHoBM Biajga IIHPOM CBETA, EKCIUIMIIMTHO, TPENO3HAajy aa MelyHapomaHu
CTaHJIapX UMajy KJbYUHY yJIOTY Y HalpeAoBamy MHAYCTPHjE U Pa3BOjy CBETCKE TPTOBUHE

(Trajkovi¢, 2009, ctp. 31).

Mehynaponna yHuja 3a cranpapausanmjy y ejgexkrporexuuuu (ITU) nonocu crannapne
MH(POPMAIIMOHO KOMYHMKAIIMOHMX TEXHOJIOTHja M MpPEJCTaBJba OCJIOHAIl WHAYCTPHjH 3a
MOCTH3amke KOHCEH3yca NP JOHOMICHY CTaHAAp/Aa 32 TEXHOJOTHjy M YCIyre y IMOMEHYTO]

obnactu (ITU, 2015).

Y ITU mnpemopykama cy paehWHHUCAHH eJeMEHTH HHPPACTPYKType HHPOPMAIIHOHO
KOMYHHUKAITHOHUX TEXHOJIOTH]a, jep OMIIO J1a pa3MamyjeMo 3BYK, MOJIaTaK WM BUIEO TIOPYKY
KOMYHHKAIlMja c€ HE MOXE peaqu3oBaTH 0e3 cTaHAapAM30BaHHX Be3a u3Mmely oHora koju

I1ajb€ M OHOTa KOju npuma npeamer komynukamuje (Trajkovié, 2009, ctp 31).

Kana ce mpousBomum M ycinyre peanusyjy y ckiagy ca MehyHapoIHUM CTaHIapauma
KOPHUCHHUIIA MOTY Jla UMa]y TTOBEpema Jia ¢y 0e30eHH, MOy3/IaH! U OJroBapajyher KBaauTeTa
(ISO, 2015). O momaxy Aa ce XapMOHH3Y]y TEXHUUKE CIeIU(HUKaIje TPOU3BOIa M yCIyra
nonpuHocehn epUKacHMjOj WHIYCTPHjU U OTKJIamamy Npernpeka MehyHapoaHO] TProBHHH.
VYcarnameHocT ca Mel)yHapoIHUM CTaHZapAuMa MOMaKe KOPHUCHHMIMMA Jia Ce yBepe Ja cy
mpou3Boau 0e30eHM, CBPCUCXOAHM M CUTYpHH 10 JKuBOTHY cpeauny (ISO, 2015).

Melhynapoanu ctannapad MOry OWTH U BUJ CTpaTEIIKUX ajllaTa U CMEPHUIA KOJU MOMaxy
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opraHuzainpjama y cyouaBamy ca HCKUM O] Haj3aXTeBHUJUX M3a30Ba CABPEMEHOT TTOCIIOBabha

(IS0, 2015).

Mehyrum Blum (2008) y cBom pamy roBopu o Tome na je y 2008. romuwHu, oTmouesna
paaukajHa pedopma riaodaaHor gopmaaHor cucreMa cranaapausanuje. Osa pedopma
je mojacrakia TyOMTaKk MHTEpeca BEIMKHX Kopropauuja y (opMalHy CTaHIapAHu3alujy.
Takohe, ayrop najbe MCTHYE N1a MOHEKAJ Mame HEro 33/J10BOJbaBajyhu M3ma3HU eleMEeHTH
WHIYCTPUJCKE CTaHAApAU3allije 3acHOBaHE HAa KOH30PIHjyMy, TIpe CBEra y IOTJIeTy
KOHKYPEHIIMj€ U aHTUMOHOIIOJICKUAX Pa3Jiora, IOMOTJIM Cy Ja ce MOBpaTH 10 Taja onaaajyhu

3Ha4aj HaI[MOHAJIHE (OpPMaJHE CTaHJapAu3alHje.

OBo ce moceOHO 0IHOCH Ha HAaIlMOHAJHE BJaJie U MOXE Ce CMaTpaTH MO3UTUBHUM Pa3BOjeM
KaKO ca €KOHOMCKE, TaKO W ca WHCTUTYIMOHAIHE W IMOJMTHYKE Tauke riemumra (Blum,
2008). I'moGamHu jaBHU MHTEPECH cajla Cy KpeupaHu 3a M MPEKO MHPOPMAIIMOHUX TPKUIITA
Ha HWHTEpPHETY, JOK j€ OHJajH JOKyMEHTamnuja TmoBehala TpaHCHApeHTHOCT IMpoIieca
dopmanHe craHmapau3anuje ¥ oMoryhmma cno0Oony mNpUCTyHa MaluM M CPEAHUM

npenyzehuma, 6e3 003upa Ha reorpadceku peruon (Blum, 2008).

3.2 PeruoHajHu HUBO CTaHJAapAU3aNUje

Pernonanna cranmapausanyja ,JpejacTaB/ba CTaHIAApAM3ALN]Y Y KOjO] MOTY Jla y4YECTBYjY
oarosapajyhe opranusaiuje jeqHor reorpad)ckor, HOJUTUYKOT WM €KOHOMCKOT TOJpyyja

cBera (Savezni zavod za standardizaciju, 1980).

,,EBPOIICKH CTaHAApA¥ Mpou3miaze u3 pana EBpomnckor koMuTera 3a CTaHAAPAM3ALUjY
(CEN) u EBponckor koMuTeTa 3a CTaHAApAU3aIUjy y 00J1aCTH eJeKTPOTeXHUKe
(CENELEC). Onm mnpencraBpajy 3ajennuuku  gomnpuHoc uwiaHoBa CEN/CENELEC
yckiahiBarmy HallMOHAIHUX CTaHAap/a y 3amafHoj EBpomnu Ha OCHOBY MpUMEHE MPHUHLUIA

koHcensyca.” (Trajkovi¢, 2009, ctp. 32).

Unanune CENELEC-a 3ajeiHHYKH paje Ha XapMOHHU30Bamy EBPOICKHUX CTaHAapla,
CTBapajyhu HCTOBpEMEHO CTaHIapJe MpeMa 3aXTeBHUMa TPXKUILITA U CTaHAapAe MOJpPIIKE
€BPOIICKUM 3aKOHMMA, KOjH 3ajeHO JOBOJE 10 ypehema YHYTPaIIker eBPOIICKOT TPKUIITA.

Pag oBe opranmsanmje IuUpeKTHO TmoBehaBa MOTEHLHMjal TPXKHILNTA, IOACTHYE pPa3Boj
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TexHosoruja u o6e3oehyje 6e30emHoCT U 3apaBske nmorpomava U pagauka (CEN-CENELEC,

2015).

EBporicku caBet, cBojoM pesonynujom 7. maja 1985. rogmHe, 3BaHWYHO j€ IOCTAaBUO
MPUHIIAIIE 32 €BPOIICKE CTaHAApAe KpO3 pelieBaHTHE €BPOICKE AUPEKTUBE, OTBapajyhu myT

JlupekTrBamMa HOBOT MPUCTYIIA Kao (puino3oduje y Be3u Mpomnuca u cranaapaa y Esponu.

ETSI (EBponcky HHCTHTYT 3a CTaHAapjAe M TeXHOJOIHjy) INpeicTaB/ba KOMHUCH]Y 3a
CTaHJapau3aIMjy y o01acTd WH()OPMAIMOHO KOMYHHKAIIMOHUX TEXHOJOTHja Ha HHUBOY
EBponie u pasBuja craHmapae KOju Cy IIMPOKO MPUMEHHBUA Yy 00siacTh HHGOPMAIIMOHO
KOMYHHUKAIIMOHUX TEXHOJIOTHja, YKJbydyjyhu ¢ukcHe, MoOuminHe, paguo, KOHBEPIeHTHE,

emucrone u uatepHeT TexHonoruje (ETSI, 2015).

,,OBaj] MHCTUTYT aKTUBAH j€ y KJbYYHUM OJMCKHM OOJacTUMa CTaHJIapAu3alfje Kao IITO CY
MHTEPOIEepadMIIHOCT, YKIbY4Uyjyhu HCIIUTHBakE MPOTOKOJIA U METO/Ie, UCTOBPEMEHO Hynehu
MOTryhHOCTH pa3MeHe TEeXHHYKUX HWH(}OpMaIja TMpeKo CBOJUX HHTEpHET Qopyma‘

(Trajkovi¢, 2009, ctp. 33).

3.3 HanuoHa/JHU HUBO CTaHJAApPAU3ALM]e

,HaloHnaigHa craHmapan3aidja, MpeAcTaB/ba CTaHAApIU3AIN]y HA HUBOY oJipeheHe 3emibe.
Ha oBoM HHMBOY mozpa3zymeBajy ce€ CTaHAApIud KOjU ce, MO MpaBUily, 00jaBJbyjy IOCIE
ycaryaniaBama CBUX 3aMHTEPECOBAHUX CTpaHa y jeAHOj 3eMJbU. 3a 00jaBJbUBamkb-Ee CTaHIApAa
OBOT' HMBOA 33/Iy’K€HA je HallMOHaJIHA OpraHu3anyja 3a crangapausanujy (Trajkovi¢, 2009,
ctp. 34). Hama nHamuoHanmHa opraHu3anyja 3a cTapaapausanujy jecre MHCTHTYT 3a

cranaapausauujy Cpouje (MCC).

Hlematnoct MuctuTyra yrBpheHa je, wm3Mmel)ly ocramor 3akoHoM, (3aKOHOM O
crangapauzanuju, 2009, 2015). YV ckiany ¢ Tum, nenatHocT MHCTUTYTA jecy TIOCIIOBH Y BE3H
ca JIOHOIICHEM CPIICKUX CTaHJap]a M CPOJHUX OKyMEHATa, Kao U APYTU MOCIOBU KOjH CY

MOBE3aHHU ca ctanaapauma u crangapauzanujom (MCC, 2015).
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NHcTutyT pasBuja capaamy, NpeACcTaBba HaIly 3eMJby Yy OpojHUM MehyHapoIHUM U
pErMOHATHUM OpTaHM3aliMjaMa 3a cTa”aapausanujy, kao mto cy ISO, IEC y kojuma mma

cTaryc nyHonpasHor wiaHa, kKao 1 y CEN u CENELEC-y (MCC, 2015).

,»3aXBaJbyjyhHl YJaHCTBY y NMOMEHYTHM Mel)yHapoAHMM M €BpOIICKMM OpraHM3anyjama 3a
cranfapau3anujy, npexko Mucrtutyra crpyumanu u3 CpOuje MOry HMartd MPUCTYI
Mel)yHapoJHMUM UM €BpOINCKMM CTaHAapAuMa M CpPOJHMM jJokyMmeHTHMma. [lopen Tora,
YIAHCTBOM ce 00e30el)yje mpaBo Ha HEMOCPEIHO ydemhe CPIICKUX CTpydmaka y Mpolecy
JOHOLIeHha Mel)yHapoJHUX CTaHaapia, Kao M IocMaTpame Mpoleca JTOHOIICHa eBPOICKUX
CTaHJapAa y obyiacTMa CTaHIapAu3alnuje 3a Koje cy nocebno 3annrepecoBanu’ (Trajkovié,

2009, ctp.35).

3.4 TI'panHcku (CeKTOPCKH) HUBO CTaHAApAU3aLIHje

Wupyctpujcka cranfapAu3alyja IpencTaBba CTaHAAPAU3ALHU]Y ,.y OKBUPY 3e€MJbE WU
TEPUTOPHUjATHOT Jiela 3eMJbE, MOXKe OMTH Ha HUBOY I'paHe WIIM CEKTOpa, JOKAIHOM HHUBOY, Ha
HUBOY YyIpyXKewa u opranumzamyja y wuHpyctpuju (Trajkovic, 2009, str. 29).
Cranpmapau3anyja Ha HalMOHAJTHOM HHUBOY Tpeba na ce 0aBM CBUM CTaHaapauMma u
MpONKMCcUMa KOju ¢y AeprHrUCaHN 3aKOHMMAa JIp>KaBe U Koju cy OuTHHU 3a neny 3emipy (MCC,
2015). Umajyhu y Buay na nojeauHe o01acTy, MONYT eIEKTPOIIPUBPEE, TEIEKOMYHHUKAIIH]a,
aBUOWHIYCTpHje, TpexpaMOeHe MHIYCTPH]je U CII, CaAp)Ke MyHO CTaHAapJa W TEXHUYKUX
rpormuca, moTpeOHO je OBE CTaHJap/ie M Mpomuce u3pahuBatu Ha HUBOY T'paHe, y MOjeAMHUM
cllyyajuMa Ha HUBOY opranuzanyje (Verman, 1973). [lakie, oBaj HUBO CTaHAapAM3alHje, IO
NpaBUIy, MOKE Ja JIOHOCH CTaHjaapje Koju he mpema moTpedM NOCTaTH CTaHIApAH

HaIlMOHAJTHOT HUBOA, MOJK/Ia YaK W BUIIUX HUBOA CTaHIApIU3aIIH]E.

3.5 UVHTepHU HUBO CTaHAApAMU3ALIUjE

WuTepHu craHgapa MpeacTaB/ba pPE3yNTaT CTaHaapu3aldje KOMIAHHje WM Jpyre
opranm3anuje 3a cBoje morpede (Diisterbeck et al., 1995). Crannmapausanuja Ha HHBOY

opranu3zaiyje o0yxBara pa3Bujambe CTaHAap/Aa 3a YyHoTpeOy yHyTap opraHu3anuje U pas3Boj
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cTaHAap/a Koju he ce KOPUCTUTH Yy OJHOCHMAa OpraHu3alHje ca CBOJUM JHUPEKTHUM

nocyioBHUM naptHepuma (de Vries, 1999).

,Ha OCHOBY nuTepaType U3 00JaCTH CTaHAApIU3AIM]e MOXE CE€ 3aKJbYUUTH Jia je HajBehu
KOPUCHUK CTaHAapAu3aluje ynpaBo opranuzanuja. OBaj HUBO CTaHmapau3aiyje, o
NpaBUJly, PETyJUIIe CBOje WHTEpHE OAHOCE y TEXHULM, TEXHOJIOTHjU, OpTraHM3alLUjH,
JOKYMEHTAIlMJU U CJI., Y TPAHCKO] CTaHIapAu3alldju CBOje MOTpede Ha HHWBOY TpaHe, Ha
HAI[MOHAJTHOM HHBOY CTBapa YCJIOBE KOjH Cy HEONXOJHW Ha HUBOY JprKaBe 3a yckialjeHy
pa3MeHy TpOM3BOJAa U yCIIyra, Kao M 3a oOe3z0eheme mpou3BoAme, NOK y MelyHapoaHOj
CTaHJapAM3alMjyi CTBapa YCIOBE 3a CI00O0JaH YBO3 M M3BO3 M 33 OTKJIAHAHE TEXHUYKHX

npenpeka y TproBunu® (Trajkovi¢, 2009, ctp. 29).

VY cnyyajy MTOMWHaHTHHX WTpada Kao IITO je, Ha mpumep, Microsoft, ”HTepHU CTaHAApIU
MOCTaBJbajy 3aXTEBE 3a MPOM3BOJE M CHUCTEME AOCTYIHE Ha TPXHIITY. Y BehWHH APYyrux
CiTy4ajeBa, MPBEHCTBEHO CIy)KEe YHYTpaIllkbeM (PYyHKIIMOHUCAKY OpraHU3aIuja U JOMPUHOCE
BUX0BO] epekTUBHOCTH U eukacHoctu (de Vries, 2008). utepau crangapa Moxke OUTH y

06muky (de Vries, 1999):

o ynyhuBama Ha jelaH MU BHILE €KCTEPHUX CTaHAap/a KOje je OpraHu3almja
3BAaHUYHO YCBOjUJIA;

o MoaudwuKanyje opranu3aiuje eKCTEpHUM CTaHIapA0M;

O TOJCKYIa eKCTEPHOT CcTaHAap/a (Ha mpuMep, OMUC H300pa opraHu3aiuje 3a
MOTYhHOCTH KOHKYPEHTHOCTH MOHY)eHE Y CIIOJEHOM CTaHIapy WM MOACKYI TeMa
o0yxBaheHMX EKCTEPHUM CTaHIAPIIOM);

O CTaHaapjaa KOjH ce PernpoayKyje u3 (JejloBa) IpYruX eKCTEPHHUX JOKyMEHaTa, Ha
puMep, TOKyMEHTAIIH]ja UCTIOPYIHOIIa, TN

O COIICTBEHM IMCAHU CTAaHJAPA.

WuTepHa craHmapau3aiija MOXKe ce CMaTpaTH Kao OOJIMK MEHAalIMEHTa 3Hama, y KOMe je
MOApa3yMeBaHO 3HAMKE MPEOOPAKEHO y eKCITUIIMTHO 3Hame (de Vries, 2008). [lakie, 3Hame
ce Oenexu y CTaHIapAy W IPEHOCH Ha Jpyre paJHHKe M KOpHCHHKe. Pa3Boj cranmapaa, mo
NpaBUily, YCIIEUIaH je Kaja je (TeXHUYKO) 3Hame KOje je YHETO Yy CTaHAapjAe JIOCTYIHO 3a
JTUPEKTHE KOPUCHUKE U KaJa ce 3ampaBo Kopuctu yHyTap opranm3aiuje ((Slob, 1999); (de

Vries, 2008)).

MoryhHocT ma ce craHmapau3yje IOCTOjU Yy CBHM JeJIOBUMa opraHusamnuje. MHTepHa

CTaHJapu3aIja je y CYIITHHU U 10 CBOJOj MPUPOJU MPOIEC KOJU 3aXTeBa MPUMEHY TaMo
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rje ce o0aBba MOCA0, y MPOU3BOJIHUM OJIeJbCHIMa WM y KaHIEIapHjH, jep c€ TaMO CTBApHO

npuMemnyjy o6jaBsbeHu cranaapau ((Ollner, 1974); (Trajkovi¢, 2009)).

Ha xpajy tpebGa mcrahm na opraHuzammje Koje YYECTBY]y Yy HMHCTHTYyIHjamMa 3a pPa3Boj
cTaHJapaa Mory nosehaT cBojy KOHKYPEHTHOCT aKTHBHUM JIEJIOBAak-EM Ha CTaHJape mpemMa
COIICTBEHUM HOTpCGaMa )41 CHCI_[I/I(l)I/I‘IHOCTI/IMa HJIM MAaCUBHUM CTHULALCM 3HABKA U3 ITponeca

crangapauzaryje (Sherif, 2015).

3.6 HopmaTtuBHO peryjucame y 00J1aCTH CTAHAAPAU3aIHje

Crangapan3anyja npeacTaBba A0 APYIITBEHOT CHCTEMa 3eMJbE, OJHOCHO MH(pacTpyKType
KBAJIMTETa, W Hajla3W Ce IO/ HEroBHM yTHHAjeM. Pamm wmcnymema nuibeBa IPYIITBEHOT
cucreMa, ykjbydyjyhu u cranmapausaiujy, MojelMHH CerMEHTH CHUCTeMa CTaHAapAu3aluje
perymumy ce onpehenum mnponucuma. [Ipum ToMe je craHmapau3anMja TMOA J€jCTBOM

(Pesaljevi¢, 1995, ctp. 224):

O ,,ONIUTHX MPOMHCA IPYIITBEHO-NOJIUTHYKOI, EKOHOMCKOI U JPYror Kapakrepa,
Koju moceOHo nenyjy Ha: (1) opranmzanmoHo ypeheme cranmapauzanmje, HIIp.
OCHOBHUM 3aKOHHMMa 3eMJb€ PETyJIHUIly C€ HAIJICKHOCTH APKABHUX U JPYTUX
opraHa W opraHMszanuja y objactu craHpapauzanuje; (2) pecypce u mpouece y
CHCTEMY CTaHAap/Au3allije; HIp. MPOMUCH 0 00pa30Bamy M 3alolUbaBamky Kajpa, o
WHBECTHIM]jaMa U Ap; (3) MmociaoBame CUCTeMa CTaHJapaAu3alivje; HIp. MPOMUCH O
CTHUIIaby U Pacloie]H T0X0TKa, ope3y U Ap;

O OCHOBHHX NpOMNHCca 3a 00J1aCT CTaHAApAU3aLMje: 3aKOHA U IMOJ3aKOHCKUX aKaTa
KOju ce, Mo mpaBuiy, oaHoce Ha: (1) Hauema ypehema cranmapau3anvje WM
onpeheHor HBEeHOT Jena;

O CTaHIap[a U TEXHUYKHMX MPOMKCA KOJU Ce IOHOCE y CUCTEMY CTaHAapAu3anuje.”

3aKkOHOM O CTaHAapAM3auuju ,,ypehyjy ce Hauena m IuibeBH cranpapausanuje y Cpouju,
OCHHMBAaWbe, OPraHU30Balkbe¢ W JCIATHOCT OpraHusammje 3a cranpapausamujy Cpowuje,
TOHOIICH-E¢ M3/1aBambe M MPUMEHa CPIICKUX CTaHIap/ia W CPOAHUX JTOKyMEHaTa M3 00acTu
CTaHJapAu3alnje, Kao U MHCIEKIIM]CKH HaI30p HaJ cupoBolemeM oBor 3akoHa* (BoZani¢ &

Stoki¢, 2013, ctp. 150).
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Cranmapau W TEXHHYKM TPONUCH, C jeAHE CTpaHe, TPEJACTaBbajy MPOU3BOJIC
CTaHJapu3aIyje, a ¢ Apyre cTpaHe, Mpe/icTaB/bajy HOPMATUBHE aKTe KOJU MMajy YTHIA] HE
caM0O Ha craHjaapausanyjy, Beh W Ha mpuBpeny, MoceOHO Ha MPOM3BOJIKBY U IUIACMaH

pou3BoJia 1 Bpuewme yciyra ((Pesaljevic, 1995), (Trajkovic¢, 2009)).

[MIpema Werle (2001) TeXHWYKH MPOIMUCH, Ka0 M AOOPOBOJPHU CTaHIAPIU, CMAaTpajy ce
HEONXOJHUM 3a OJIaKIIaBamke MelycOOHWX omepalnrja KOMIOHEHTH Mpexka, MmehycoOHo
MOBE3MBAKE MpeXa U TMpYyKamke YCIyra y TeXHUYKH XETEpPOreHUM CpeauHama, ajld U 3a
3alITUTY TEXHUYKOT MHTETPUTETa MpEXa U yciyra. AyTop Aajbe 3aKjbydyje Ja Cy pa3BUjeHH
na Ou ce ucmyHuie oapeheHe GpyHKIUje, U 1a ce OHU MOTY Pa3IMKOBATH O 3eMJbE J10 3€MJbE
i peruona. To Moxe, HAMEPHO WUJIU HE, Jla YTUYE Ha ylla3aK Ha TPXKUIITE U MehyHapoaHY

TProBuHy. 3aTO ce oapeade o c1000HO] TProBUHH M03uBajy Ha ctanaapae (Werle, 2001).

[Iponcu w3a3mBajy oxaroBapajyhe MpoMeHe Yy CHCTEMY Ha KOJU C€ OJHOCE Y IHJbY
npuiarohaBama OJHOCHO IOCTH3ama >KEJbEHOT (MpomucaHor) crama. Jla Ou mpu Tome
00aBJbal MO3UTUBHY PErylaTopHy QYHKIM]Y Tpebano Ou 1a ce JOHOCEe Ha OCHOBY aHAIH3e

u yrBphuBama (Pesaljevic, 1995):

o moTpeda U UJbeBa JOHOIICHA IPOIHUCA;

O CaBpEMEHHX HayYHUX JOCTHTHYha;

o MOryhHOCTH BUXOBE MPHUMEHE;

o MehyHapoAHHX U APYTUX YTOBOPa U MPEIOPYKa;

O TIpaKce y APYruM 3eMJbaMa, OJJHOCHO OpraHH3allfjaMa;

o edekara BHUXOBE MPUMECHE;

O MHIILbECHA CTPYYHUX OpPTaHa, OpraHu3alyja u 1mojeInHana;

o yckial)eHHX TepMHHA JOHOLICHA IOBE3aHUX MIPOMKUCA KOje TOHOCH jeJlaH OpTraH WIn
OpraHm3aliyja uiv BUIIC HUX;

O PpaBHOTEXE OJIpeadH ¢ TJICIUIITa MOTYNHOCTH M3MEHE HEKUX OJ1 FIhbUX, KaKo ce 300T

YecTe M3MEHeE jeiHe oapende He Ou MeHao IeIH MPOIUC U CI1.

Pan ma mpunpemu W moHOWICHY Mpomuca Tpedamo Ou, mopem ocrajor, aa o6e3dese
((Pesaljevi¢, 1995), (Trajkovi¢, 2009)): yckmaheHocT umHTepeca, moTpeba U MOTYhHOCTH
3aMHTEPECOBAHUX CTpaHa, ONTHUMAJAaH TOK JOHOIICHA MPOIMUCA YKEJHCHOT KBaJIWTETa W
BUXOBE ycKinal)eHOCTH, U y TMOTPeOHUM POKOBHMMA, WH()POPMHUCAHOCT O TOME M MOTyhHOCT

yTHUIaja 3aMHTEPECOBAHUX HA CaJprKaj MPOIKCca; ONTUMAIHy MOAYAapHOCT ¢ MehyHapogHUM
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MpenopykKama, ajd ¥ motpedaH yTuilaj noMahux ompenesbemha U3 00J1acTH CTaHIapau3alje
Ha Mel)yHapoIHE MpenopykKe.

,HaBeneHne Merozie u moctyniy Tpedaso O6u, Takohe, na crpede nmperepaHd HOPMATHBU3AM;
YyecTe M3MEHe MponMca, Kao M Ja OpraH WIM OpraHu3alyja Koja MpulpeMa WId JOHOCH
MIPONKC HE HAMETHE 0/ipe/i0e KOje OAroBapajy caMo HEroBUM, OJJHOCHO HEHUM HMHTEpecuMa,

WM UHTEpecuMa MojennHux cyobjexkara npymrsa‘ (Pesaljevi¢, 1995, ctp. 232).

3.7 YoueHe 3aKOHMTOCTH (PYHKIIHOHUCAHKHA CTAHAApAM3AL]je

Kana ce roBopu o KOopuCTHMa CTaHIapAM3alMje KOja je pe3yiTaT OpraHH30BaHUX Hamopa
KpO3 OpraHuzanyje ¥ HHCTUTYIMje 3a CTaHJapau3aldjy WM Kpo3 OJesbema 3a
CTaHJapIu3aIMjy y TMojenuHuM (Qupmama, OoHAa ce Hajuemhe paau WHEHE MPOMOIIHjE

MTOCTaBJba MUTAKHE: MOXKEMO JIM 3aMHUCIUTH IITa O OMJIO J]a YOTIIIITE HEMa CTaHaapAu3anmje?

N3 pa3zmarpama Koje OBIE CIEAM MPOW3WIA3H Ja TO MHUTAkEe HEMa MHOTO CMHCIA, jep je
CTaHJapu3aIijy TeNIKo, ako He M HeMoryhe wu30ehuw; oHa Tpou3WiIa3u U3 TPHUPOJE
yoBekoBor cTBapama (Lisica, 2010). OO0jexkTuBHO, Aakie, HE TIOCTOjU IWiIeMa: Jaa In
CTaHIApAMW30BaTH, WM HE CTaHAapAM30BaTH. PealHe anTepHaTHBE KOje 3amcTta Tpeda

BpPEHOBATH KaJla Ce OIICHY]Yy PE3YNITATH U nocieaniie cranaapausanuje jecy (Lisica, 2010):

O Ha jedHO] CTpaHM: CBECHA, CMUIIJbEHA, IUIAHUPAHA U CTaHAapau3aiuja 300T Koje ce
0/IBajajy TOCEOHM pecypcu; JHakie '"OpraHu3oBaHa" cTraHgapau3aindja |
"MHCTUTYIIMOHATN30BaHa" cTaHIapau3annja (Kajaa ce CIpoBOAM KPO3 HHCTHTYIIHjE 32
CTaHapaAu3aIujy),

O a Ha JIpyroj CTpaHW: HECBECHA, HEXOTHUYHA, HEIUIaHWpaHa, UMIIPOBU30BaHa, CIIOHTAHa,

y3rpeHa UT/I. CTaHapIu3aIyja.

CBaku MpojeKTaHT, UM KOHCTPYKTOP, OUTydyjyhu ce 3a peliema y CBOM IPOjeKTy, OJJHOCHO
KOHCTPYKIIM]jH, CIIPOBOAM y CTBapH, HEKY CBOjy cTaHnapau3aujy (6e3 o63upa na nu je Tora
CBECTaH, WM HE U J1a JIU TO y OIIITE TaKo 30BE), KOja MOXe, alu He Mopa Outu modpa ca
CTQHOBHINTA Npou3Bol)ada W KOPHCHUKA CPEICTaBa Ha OCHOBY TOT MpPOjeKTa, OAHOCHO TE

koHcTpykiuje (Verman, 1973).
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3.7.1 3akoHuTOCTH (PYHKIMOHUCAKA N0 ACNIEKTUMA CTaHAapAU3aluje

ACIIeKT cTaHgapaM3alije cacToju ce OJ TPyle 3axTeBa WIM YyclIoBa KOJU €€ MOopajy

33JI0BOJBUTH TIPEIMETOM CTaHJapau3alje, cMmarpajyhm ga je mpeaMeT y CKIagy ca

crangapzom (Sanders, 1972).

IIpema (Verman, 1973), crangapad ce MOTY Pa3IMKOBAaTH MO OOJMKY M BPCTH, 3aBHCHO

yIpaBo O] acleKTa MpeaMeTa Koju NokpuBajy. [lakie, usmely ocranor, acnekTs Mory OUTH

(Verman, 1973):

(@)

CKYIl HOMEHKJIaTypa Wi AeUHUIIN]a TEPMUHA 32 oJpeheHo MoJbe MHAYCTPH]E HIIH
JbYJICKE IETaTHOCTH;

cnienu(uKalyja 3a KBaIUTET, KOMIIO3UIIM]ja, MU TeppopMaHca MaTepujaia,
WHCTPYMEHTA, MAlIMHE UJIH CTPYKTYPE;

METO/Ia Y30PKOBamka WM KOHTPOJIMCamka pajid yTBphUBama ycarianeHoCTH mpeMa
cnenuuIMpanuM 3aXTeBUMa BEJIUKE CepHje MaTepHjajia, KOHTPOJIUCAHEM MaHbET
y30pKa;

METO/1a UICTIUTHBAKA WU aHATTU3€ PaJIU OLICHHUBama CIIECIU(UIIPAHIX
KapakTepUCTHKa MaTepHjaia, XeMUKalluja u Jp;

METO/la paHTUpama U 1ePpuHuIM]je Kiacuukamnmja 3a IMpUpoaHE MPOU3BOIE, Kao IITO
CY IpBO, MHUHEPAIH | JIP;

nemMe 3a ynpoinhaBame U pallioHaIN3alH]jy, KOje Cy OTpaHuYeHe BapyjaHTH
BEJIMYMHA, OOJIMKA WIIM PAaHTOBA MPOjEKTOBAHMX J1a HCITYHE EKOHOMCKE MOTpede
KopucHuka. Takohe, Ty cy ypauyHaTu TUMEH3HOHAIIHO yjeIHauYaBamEe MPOjeKTOBamba
KOMITOHEHTH paau o0e30ehBama y3ajaMHe 3aMEHJBHBOCTH;

CKYII 3aXT€Ba3a MaKOBamkE U/WIN 03HAYABAE;

CKYII YCJIOBa KOju Tpeba a Oyay UCITyHEeHH 3a CHA0/IeBamkbe U UCTIOPYKY Jo0apa uin
NpyXame YCIIyTa;

KOJIEKC JI0Ope TpaKkce 3a MpojeKTOBamhe, KOHCTPYKIH]Y, () YHKIIMOHHCAHE, 3aIITHTY,
OJlp’KaBame 3rpajia, MHCTaalja Wi MallliHa, O4yBamkhe TPAHCIIOPTA MaTepHjalia WIIn
nobapa, MoJiena OJ3aKOHCKHUX aKaTa, U Jip;

MOJIeN 33 pyTHHY KopulThewa Wik MOJIEN yroBopa, CriopasyMa, i TOME CIMYHO.
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HapaBHO, mocToje W JApYyrd acmeKTH OCHM IIPETXOJHO HAaBEJICHUX, a OHH MOTYy OHTH
MIPUMEHECHN Ha OMJIO KOjJU TIPEAMET OJHOCHO 00JIAaCT CTaHIapAu3allnje, KOju ¢e MOTY BUIETH

Ha X-OCH MPOCTopa cTaHxapau3anyje (cnuka 2.2).

3.7.2 3akoHUTOCTH (PYHKIMOHUCAKA 110 00/1ACTUMA CTaHJApPAU3aLHje

[Ipenmern crangapausanuje, u3Mely ocraior, jecy Kao MpBO, MaTepHjaJIHU MPEAMETH HIIp,
amapatv 3a J0oMahWHCTBO, 3y0apCKW WHCTPYMEHTH, U FHUX HWMa WX BPJO BEIUKH Opoj
(Verman, 1973). Anu uma, Takohe, BpJi0 BeIMKH OpoOj ancTpakTHHX ITOjMOBA, Kao HIIpP:
MOJICIIABAkhe, KIACUpamke WIM HAaYMH y3MMama y30paka MHHepaia, oleHa Oyke, WiId
IPUMEPHU CIOBHUX U Ipad@UUIKuX cUMOOIIa KA0 LITO Cy EIEKTPUIHU CUMOOIIN WM CUMOOJIH 3a
o3HayaBame (uHohe TKama. [lomTo je Opoj mpenMera cTaHAapAU3alHje BPJIO BEIHK,

MOTO/IHO HX je TpymnucaTtu y obnactu (Sanders, 1972).

OO6mact cranmapau3anmje ce cacToju Of Tpyre OJHOCHHUX IMpEeAMETa, Kao HIIP. MAITUHCTBO,

€JIEKTPOTEXHHKA, TPAHCIIOPT, MOJLONPHUBPEIA, 3IPABCTBO, 00pa3zoBame, UTa (Verman, 1973).

Jlanammsu pa3Boj Mel)yHapoJHOT criopTa HE OM ce MOTao 3aMHUCIUTH 0e3 CTaHIapau3aluje
(ISO, 2015). Mopajy ce MOCTaBUTH MpaBHJa W CTaHIAPAU30BATH ONpeMa, TaKo Ja Cy Y
TaKMUYEHY LIaHCE TOJjeHaKe, Ma ce TeK Tajga Moxe npuhu nopehemy pesynrara. Edextu
rJI00aNu3alrje YOUJbHBH Cy CBYJIa Y OKPYKEHY, U OTCer 00IacTH KOjU C€ cMaTpa IMOoro/iaH 3a
CTaHJapAn3allH]jy, IPOIIMPUO CE U O0YXBATHO CUCTEME MEHAIIMEHTA, YCIIY)KHE JIeJIaTHOCTH U

HOBHj€ TEXHOJIOTH]j€ KOje HUCY TocTojaje y npyroj noiosunu 20. Beka (ISO, 2013).

[ToGosbmama y €KOHOMCKO] U (u3n4Ko] MH(pacTpyKTypH, Hampenak y HH(OpMAIMOHUM
TEXHOJIOTHjaMa, TEeXHWKaMa MpPOM3BOJIE, ayTOMAaTH3alMjH, TPAHCIOPTY M IpOMEHaMa y
OpOJHUM JIPYTUM aCTIEKTHMa KOjU yTUUYY Ha TPTOBUHY U MHIYCTPH]Y JOBEIH CYy 10 3HAYAJHOT

noBehama oOuma TproBuHe yHyTap u u3mely apxkasa (ISO, 2013).

3.7.3 3akoHUTOCTH (PYHKIIHOHHCAKHA MO TPEHJIOBUMA CTAHAapaAM3aLNje

IIpema (Sanders, 1972), morpebe npymTBa IBaJeceTOr BEKa JIOBEJE Cy JI0 MOTIIYHO HOBE
HayKe O CTaHAapJu3alldjd W J0 pa3Boja CTaHIap/a 3a MPOW3BOJ, MPBO y HAIMOHAIHUM, a

KacHUje U y MelhyHaponHuMm okBupuMa. Mctu aytop najbe 3akibydyyje MOOOJbIIABAKE Yy
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JKUBOTY YOBEKa 3acCHHBa ce€ Ha MOTyYhHOCTH HeroBor Owha ma mMma JOBOJFHO BpEMEHa W

CIIPEMHOCTH 34 KYJITUBHUCAEKkC U HEIOBAKBE CBOT" AyXa.

Wmajyhu y BUAy NpeTXonHO, TPU OCHOBHE TeJeCHE MOoTpede yoBeka — morpeda 3a XpaHoM,
kyhHum mpocropoMm u oxehom, Tpeba na My OAy3UMajy CBE Mame M Mame BpPEMEHa, a
HETIpeCcTaHo MoOoJbIlIaBamke amapara u ypehaja Tpeda ma omoryhu ga HeroB JIMYHU KUBOT U
KUBOT BHeroBe cpeanne Oyae cee snemmm ((Sanders, 1972); (Verman, 1973)). [lakie, cama
pOU3BO/IKa Tpeba a Oyne mocTaB/beHa CUCTEMATCKU WIM Yy cynpoTHOM Hehe ce moctuhu
xesbenn pesynrat (ISO, 2013). Crangapausanyja npeicTaBiba jeAHY OJ HajeHUKacHUjUX
METO/1a 3a MPOAYKaBambe CKIAJHOT M KOPHUCHOT pa3Boja MPOMU3BOAA, 3aCHOBAHOT HA OMIITEM
uHTepecy. HapaBHo, paan ncnymaBama OBOT IMJba, CTaHIapAM3alMja MOpa OMTH 3aCHOBaHA

Ha HayyHO] ocHOBH (ISO, 2013).

,,CTanmapaus3aijoM ce OTKIIAmajy Telkohe y XuibajgaMa CBaKOIHEBHUX cTBapu. CBaku
y y

paJlHM J1aH 4YOBEeKa 3aBHCH Yy cBe Behoj Mepu oj cIuleTa THUIIMYHUX pelickha CBECHO

oJlabpaHuX U MOCTaBJbELHUX U O] y3ajaMHOT MpuiarohaBama pemema’ (Sanders, 1972, c1p.

10).

IIpema MehynapoaHoj opranuzanuju 3a cranaapauzaunjy (ISO, 2013), 3a jenny 3emipy y
pa3Bojy KoOja HAcTOju Ja ToBeha CBOj MHAYCTPHJCKH TOTEHIMjal Ha OCHOBY moBehama
MPOAYKTUBHOCTH HM EKOHOMHUYHOCTH, Hamehe ce Kao OCHOBHU BpJO BakKaH 3aJaTak,
NpUIlpeMamke IJIAHCKOI IporpaMa M ycaryiallaBamke CTaHAapaa ca KojuMa ce IOBe3Yjy

€KOHOMCKE aKTHBHOCTH KOje ce mpenBuhajy.

[Topen Tora, cranmapau Cy pa3BHjEeHH 3a IIHPH HU3 3aMHTEPECOBAHUX CTPaHA HETO IITO j€ TO
owrto panmje (ISO, 2013). HoBu craHmapam Koju ce ociamajy Ha BpeMme Op3or pasBoja
MOKYIIIaj CY OJl CTpaHe 3ajeIHUlle, KOja je OKYIUbeHa OKO CTaHJapAu3aluje, a ujie y Cycper
3axTeBMMa BIa/1a, Ka0 M 3aXTeBHMa OpraHM3alMja U KOPHCHUKA mUpoM cBera. MMajyhu y
BHJIy MPETXOJ/IHO, CBET CTaHJIApAN3allhje MTOCTaje CBE CIOKCHHU]H, U MapajeIHO CBE BAKHUJU

3a HarMoHaHu 1 MehyHapoaau paszsoj (ISO, 2013).
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4 TIPETJIE] PEJIEBAHTHUX BUBJUOTPA®CKUX
N3BOPA V BE3U CA E®EKTHUMA
CTAHJIAPIU3ALINIE

VY nperxomaux 20 roMHa CIPOBEICHO j€ BUIIE BAXKHHUX CTYIH]ja KOje ce 6aBe KOPUCTHMA O
cTaHgapau3anuje. MHore cryauje, 00aBJbeHE y MPETXOJHOM TEepUoay, OaBWiIe Cy ce
yTBphUBameM €KOHOMCKHX U JApPYHITBeHHX edekara craHpapauzangje. Ha ocHOBY

IIperjieiaHe JIUTepaType JaTh Cy ayTOpH MO XPOHOJIOIIKOM PENoCIeny:

Ta6ena 4.1. [Ipernen ayTopa peneBaHTHHX pajoBa U CTyauja 0 epeKTUMa CTaHAapAU3alnje

nopehaHuX XPOHOJIOMIKH 110 TOANHAMA

I'oguna AyTtopu
1972 Sanders
1996 Choi
2000 Swann
2000 German Institute for Standardization - DIN
2000 Tassey
2002 Temple & Williams
2002 Vorley et al.
2004 Blind
2005 UK Department of Trade and Industry (DTI) & British Standards
Institution (BSI)
2005 World Trade Organization (WTO)
2006 Jakobs
2007 Standards Australia
2007 Standards Council of Canada
2008 Blind
2009 French Association for Standardization (AFNOR)
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I'oguna AyTtopu

2010 (International Organization for Standardization - ISO)
2011 Standards New Zealand

2011 Angel at al.

2011 Vries & Marcella

2012 Acemoglu et al.

2013 Munuh et al.

2014 Blind & Grofmann

2014 Blind et al.

2014 Bocean et al.

2014 Andersen

4.1 HwwbeBu u npuHIUNHU cTaHaapauzanuje — ISO

VY 0Boj panoj ny6nukauuju (Sanders, 1972) objammenn Cy IMJbEBU CTaHAApAMU3ALN]jE KA0 U
OpraHu3aIoHa CTPYKTypa CTaHIapAu3aluje Ha Mel)yHapoaHOM, HAIIMOHATHOM M MHTEPHOM
HUBOY. Y 0] Cy JaTH TPUMEpPH Pa3IUYUTUX TEXHUUKHX OOJAaCTH paaul MpHUKa3HBamba
edekata craHmapia W yckiaheHMX MEpHUX jeAMHHUIIA KOjU MOTY Ja HMajy VYIOTy Y
CMamuBamky Opoja BapHjaHTH MPOU3BOJA, IMOjEAHOCTAB/BUBAKE W EKOHOMCKE KOPHCTH 3a
npousBolhaue, Kao 1 3a KOPUCHUKE.

Cranpmapau cy ONHMCaHM Kao ajaT 3a MEHAlIMEHT, MOCeOHO y OoO0NacTH IMpOjeKTOBama,

MPOM3BOIH-E, HA0ABKE, MAPKETHHTA U N3B03a, a/IMUHUCTPAIIH]E M KOHTPOJIE KBAJTUTETA.

4.2 Cranpapamsanmja u excnepumenranmja: Ex ante vs. ex post

CTaHAApaAu3aLuje

Aytop Choi, (1996) uaentuduxonao je cienehe edexre ctanaapau3zanyje:

O TEXHHYKHU IPOrpec;
O CTpaTelulka IM03UlKja Ha TPXKUIITY;

O OJIHOC €X ante vs. ex post CTaHAapAu3aIije U TEXHOJIOTHje.

54



[Ipema BpcTama oBH edexTH cmaaajy y €KOHOMCKE M TEXHUYKO-TEXHOJIOMIKE edeKTe
crangapauzamnyje. [loMeHyTH OJHOC yKasyje Ja ex ante CTaHAapau3alldja OCUTypaBa paHe
NPEJHOCTH KOMIATUOMIHOCTH HMako M3a0paHu cTaHaapa Moxe Outu "morpemian” 3060r
JIOHOIICHA OJUTyKe 0e3 Mpenu3Hux nHpopMalrja O CTBAPHUM BPEAHOCTHMA ITOTESHIIM]ATHUX
TexHosoruja. MicToBpeMeHo ex post cTaHmapau3aiyja ocjama ce Ha TPXKHUITHH MeXaHH3aM

Kako O6u mocturia de facto crangapan3aliijy HakOH €KCIIEpUMEHTHCAbA.

4.3 Exonomuja crangapausanmje

Oga ctymauja (Swann, 2000) naje mperien U KIacupUKaLKjy JIUTEpaType O CTaHAapIU3aIH]H
W pa3IMuYUTUM HauyuHMMa 3a JeduHHcame craHgapaa (popmamHu mporec 3a pas3Boj
CTaHIapa y OJHOCY Ha CEKTOPCKM IMpoleC pas3Boja CTaHaapnaa). Y OBOj CTYAHjU
CTaHJapAM3alMja je IMOCMaTpaHa Kao KJbYYHH JI€0 MHKPOEKOHOMCKE HH(pacTpykType ca
KOpHUCTHMa KOje MPOUCTHYY W3 CHIDKaBama TPOIIKOBA M pacTa HHBOA KBanuTeTa. Mako
CTaHJapJu3alja HE MOXe TMoauhu NpoPUTAOMIIHOCT CBUX OpraHu3alyja, HMaK je
CTaHJapAM3alMja y UWHTepecy INpUBpele Kao IMEJIUWHE, jep TMOACTHYE KOHKYPEHIIH]Y.
Cranpmapau MMajy jak eleMeHT "jaBHMX go0apa” u, 300r cBOje OTBOPEHOCTH M Ipolieca
pa3Boja 3aCHOBAaHOM Ha TMpaBHIIMMA, YECTO CY KPHUTHKOBAaHU 300T CIIOPOCTH HHHXOBOT
pasBoja. Mel)yTum, KOHTpa apryMeHT MPOTUB CIIOPOCTH OBOT MPOIIEca jeCTe CXBaTamke /1a je
npedp3 pa3Boj oapehenmx mnpomsBoma. OBO je MOCEOHO BaXHO aKO CE€ CTaHAapIU3aIlvja
rocMaTpa Kao CPEeICTBO KOjUM Ce MOTIIOMaXke JeQHHUCAEe 3aXTeBa KOpUCHHMKA. Tako na,
KaJa je cTola MHOBalMja "mpeTepaHa’, mponu3Bohaun He MOTY MOCBETUTH a/IEKBATHY MaXKIbY
CBUM 3axTeBuMa KkopucHuka. Crtyawja je, Takohe, mpewcnuTasia ydemhe pa3IdYUTHX
3aMHTEPCOBAHMX CTpaHa y MPOIECy pa3Boja cTaHmapAa U (HOPMYJIHCAHO je YIO30PCH-E
MIPOTHB NMPEKOMEPHE 3aCTYIJLEHOCTH HHTepeca mpousBohaya. CTyauja 3akibydyje na ydemrhe
y TeJMMa 3a pa3Boj cTaHaapaa Tpeda na Oyne ypaBHOTEXEHO u3Mel)y pazanuuTHX MHTEpeca
M HarjiamaBsa Ja BiaJie Ap)kaBa MOTY Ja Wrpajy akTUBHY yjory y oOe30ehuBamy TakBe
paBHOTeXx)e. MHBpacTpykTypa cTangapaa Tpeda na Oyae epukacHa u GyHKIIMOHATHA KaKo On
ce 00e30eauMyo Ja MOXKE Ja JOMpPHUHECE OMNINTOj KOPHCTH 3a JAPYHITBO M HCIYHH CBOjY

¢bynkuujy " jaBHor gobpa ".
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MOMOEN EKOHOMCKUX E®EKATA CTAHOAPOAN3ALNJE

AcnekTtu unu cepxe MeRyda3Hn ekoHOMCKHU Kpajiu ekoHoOMCKKn
cTaHgapausaumje edekTun edekTun
CwmaruBame BapujaHTu E EkoHomuja obuma » LleHa
|-
Keanute u - MNoaena paga - MNpoAyKTUBHOCT
nepcpopmaHce > P < POAY
Mepetra < KomneTeHuuje " | Ynas (Ha TpxuLTe)
e
enpeke 3a ynasak (Ha > .
KoaudukosaHa 3Hawa haplig gt TIPEMP y (hal A L o KoHkypeHuuja
- TPXULLTE) Lt
KomnatubunHoct > Edpextn mpexe | \ > NHosauuje
< >
Busuja L, > TpaHCcaKuMOHN TPOLLKOBM > TprosuHa
3apasrse n 6e3besHocT < MpeumnsHocT | E «Qutsourcing»
>KusoTHa cpepunHa E MoBepere n pusnk E Heycnex Ha TpXuLTY

Cauka 4.1 Moaen ekoHomcknx edekara ctangapauzamnuje (Swann, 2010)

VY cBojoj apyroj cryauju (Swann, 2010) kao riiaBae edekTe cTaHAApAU3AIM]E UICHTUDHUKY]Ee
EeKOHOMCKE €(eKTe, Yy PelIaTHBHO YCKOM CMHCIY. Y MOy ce IMperno3Haje ocaM acrekara
CTaHJap/a, 3aTHM O0CaM TOCPeIHUX edeKara cTaHIapInu3alrje ¥ 0caM KPajlbiX eKOHOMCKUX

edekara (cmuka 4.1).

4.4 ExoHOMCKe KOPHMCTH 0/1 CTaHAapAU3aLUje

3ajeJHUYKNA HMCTPAXUBAYKH TIpojekaT ,,ExkoHoMcke kopuctu oxa cranmapausamnuje” (DIN,
2000), cmpoBeneH je ucroBpemeHo y Hemaukoj, Ayctpuju u IlIBajuapckoj. Jleo A oBe
cryauje Hocu HasuB: "Edextu crapmapauzanuje: PesynraTu ucTpakuBama KOMIIAaHUja U
MHTEPBjyHU ca cTpyumanuma”, a neo b: "Cranmapansanyja ¥ TEXHOJIOIIKE TPOMEHE: eeKaTH

CTaHJapAu3allije Ha HeMauykKy NpHUBpeNy U CIOJbHY TproBuHy'. M3 TEXHUUKUX U
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OpraHU3AIMOHUX OTpPaHWYCHa, KAaKO ayTOpW HaBOJE, CTyAWja ce OaBuia camo ofadpaHuM

aCIeKTHMa €KOHOMCKHX MMIUTHKAIIAja CTaHIapan3alije.

AHann3a eKOHOMCKHX KOPUCTH CTaHIapAn3alije y3uMa y 003up YeTHUpH IJIaBHA MapTHepa y
o0acTH CTaHIapAM3aldje: OpraHM3aldje, NpuBaTHa IoMahMHCTBA, ApXKaBe M Tela 3a
cTanfapau3anujy. Jpyru naptaep aenyje Kao MOCpeTHUK u3Mel)y ocrana TpH, HITO 3ay3Bpar
MMa JIeNIOBalke CTAaHIapAu3alMje Ha pasnuuuTe HauumHe. [Ipahena je m peaknuje OBUX
mapTHepa TpeMa CTaHAApAW3alMju W HUXOBa MOTHBAIMja Ja Cce YKJbyde Yy paj
cTannapauzanuje. Hacynpor Tome, Opyru 1e0 OBE CTYAHje YCBOjUO je& MaKpO-€KOHOMCKH
MPUCTYI, KOHLIEHTpulyhn ce Ha Be3y m3Mmel)y cTaHmapau3aiyje U TeXHOJIOIIKUX POMEHa,
Kao U ogHoca u3Mel)y cranmapan3alyje, eKOHOMCKOT pacTa M M3Bo3a. XUIOTETHYKH OKBHUP |
TeCTUpaH TMPEKO aHKeTe CIPOBOJICHE Yy opranu3andjama y Hewmaukoj, AycTpuju u
[Bajiapckoj. Ilopen Tora, oAp)kaHU Cy pPa3TOBOPHM Ca HEMAuykKMM U ayCTPHjCKUM

CTpy4HhalliMa KOjH 3aCTyIajy HHTepece MPUBATHUX JoMahnHCTaBa U JIp)KaBe.

Kao mto ce ouekuBasno, cTyauja Mokasyje Aa MHTEPHU CTaHAApIU UMajy HajBehH MO3UTHBAH
epekaT Ha IOCIOBaWkE, jep OHM NMOMaxy MobOoJplIaBame mpoueca. Kamga je y nurtamy
IIOCJIOBHU OAHOC "ca MCIOpYYHOLMMa U KyNIuma, MehyTUM, UHIYCTPUJCKHU CTaHIapAH KOjU
ce BENMHCKM KOPUCTE IVIABHU Cy MHCTPYMEHTH 3a CHH)XKABAKE TPAHCAKIIMOHHMX TPOILIKOBA U
MOJIp>KaBambe TPXKUIIHE MONM HaJl MCHOPYYHMOIMMAa M KyNnuuMa. Y CTBapu, MHIYCTPH]jCKH
CTaHJApAM WIPajy KIbYYHY YJIOTY y OBOM TIJIOOAIM30BaHOM CBeTy. 84% WCHHUTaHUX
opraHu3zainuja KOPUCTH €BPOIICKEe W MehyHapomHe cTaHmapae Kao €0 HHUXOBE CTpaTerHje
M3BO3a Kako OM Owim y CKIaay ca CTpaHUM cTaHaapamMma. M3 MakpoeKoHOMCKe

NepCreKTUBe, 3HayajHa otkpuha cy na (DIN, 2000):

O cTaHAapAu uMajy Behu 1onpruHOC IPUBPEIHOM PACTY O]l MaTeHATa WM JIMLEHIIH;
O M3BO3HO OPHMjEHTUCAHH CEKTOPH MHAYCTPHje NMpeTBapajy Kopuiiheme cTanaapaa y
CTpaTerujy npu OTBapamy HOBUX TPXKHUIITA;

o CTaHJapIM OJaKIIaBajy TEXHOJIOIIKE MPOMEHE.

4.5 Cranpapausanmja Ha TP/KMINTHMA 32CHOBAHMM Ha TEXHOJIOTHjamMa

Tassey (2000) je o6jaBuo pajg y KOME je MASHTH(PHKOBAO Ja CTaHAapAu3alyja yTHYe Ha

HUCTPaXUBAKE M Pa3Boj, MPOU3BOABKY M (a3e ynacka Ha TPXKHINTE, Kao U Ja Jeiyje Ha:
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MHOBAIlMje, LIUPEHE TEXHOJOrHja, €KOHOMCKY e(pHKacHOCT, MPOAYKTUBHOCT, CTPYKTYpPY
(BenmuuMHy) TpXHINTA. IbuX MOXeMo KiIacupUKOBaTH y EKOHOMCKE M TEXHUYKO-

TCXHOJIOMIKE.

Y cBojoj crymuju (Tassey, 2000) nedunuime exoHoMcKy (yHKIHM]y cTaHmapaa H

Kiacu(ukyje BpcTe cTaHaapa.

4.6 Kopucrtu oa crangapaa: Tpropuna ca EBponom u y okBUpY mbe

VY oBoj crymuju (Temple & Williams, 2002), Hana3u ce yBUI y CTaHAapae, U3 IIHPOKE
ucropujcke mepcnektuBe. CraHmapad Cy TMPeACTaBbEHH Kao '"JaBHO m00po" W Kao
WHCTPYMEHT TMIOJIMTUKE MapKETUHTAa y >KMBOTHOM WUKIyCcy mpou3Boma. Jlame ayropu
UCNIHTY]y THTamka oBe30ehuBama craHaapaa camo NPEeKO TPXKUIITA W/WIM MHTEPBEHIIN]OM
JpKaBHUX OpraHa. AyTopH aHANU3Upajy OAHOC M3Mel)y >KMBOTHOT IUKIyca MPOU3BOJA U
pasBoja cranmapaa. (Temple & Williams, 2002) 3akspydyjy na Cy CTaHAapau KOPHCHHU 3a
YKYIIHY CTPYKTYpy HWHIYCTPHJaJIM30BaHUX TIpPUBpENa H OO0jalimbaBajy Kako pa3IHunuTe
3aMHTEPECOBaHE CTpPaHe, OJJHOCHO WHAYCTpHje, Biane W rpahaHu/moTporiadd, UMILTUIIUTHO

Ce OClIamajy ¥ Ha JOOUT O] CTaHIap/a.

47 Craupapam W OJpP:KMBAa TProBHHA: CEKTOPCKAa AaHaju3a 3a

NpeaJIo:KeHy oAp;kuBy TPropuny u Unosanuonu nenrap STIC

Aytopu (Vorley, Roe, Bass, 2002). ananu3upajy AOIPHHOC CTaHAApJa OAPKHUBOM Pa3BOjy Y
MIOTJIETy OJIP’KUBOCTHU U MIPUCTYITY TPXKUIITY, KopucTehu cTyauje ciydaja u3 00JacTu XpaHe,

IIyMapcTBa U Typu3Ma, Kao puMepe.

AyTopu Cy HACTOjalM Ja MOCTUTHY pe3yJTaTe W3BaH PETOPHKE O OJAPKUBOj TPTOBUHU —
OCTBApHTH Pa3BOJHY CHUTYyaIlH]y Yy KOjOj j€ CBaKO MOOEIHUK: TIPYKambe MPUIINKA 32 TPTOBUHY
KOj€ MOTy HCTOBPEMEHO YOJIa)KMTH CHPOMAIITBO W MOMONM 3aIlITUTy >KUBOTHE CpEIMHE.
Takohe, ucTpaxuBame peaTHOCTH CTaHJapia 3a 3alITHTY )KUBOTHE CPEAMHE U IPYIITBEHO

MOYKEJPHHUX MPOU3BO/IA K0 ajlaTa OCTBAPHUBAamba OJJPIKUBOT pa3Boja.
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Cryauja mokasyje Ja Cy CTaHJapJu U cepTHu(UKaIHja T0Ka3aHO CPEJICTBO 33 MPOHATAKEHE
KOMIUIEMEHTAPHOCTH W3Mel)y TProBHHE W OJPXKHBOT pa3Boja; Jla Cy MPUBATHH CTaHIAPIU H
MHUIMjaTUBE 32 CepTH(HKAIM]y [OKa3aHH ajaTH I[OJUTHKE TPHUBATHOT CEKTopa 3a
OJIP’)KUBOCT; | Jia IPOIIECH pa3Boja CTaHIapa caMu, Takole, mpyxajy oyimyHe MOTYhHOCTH
3a pasMmarpame JIpyradvjux TIepClieKTHBa W Ha Ta] HAYMH OJIAKIIABAa]y YUYeHE Y

OpraHu3aIuju.

4.8 ExonoMmmuja ctranaapaa; Teopuja, 10Ka3u, MOJUTHKA

CBojy crymnjy (Blind, 2004) moumme mnpyxajyhu netasbaH mperyies] pa3IduuTHX BpCTa
CTaHJapAa U UXOBUX Moryhux exkoHoMmckux yrumaja. Ilpe mnpyxama emnupujcke
BaJIMAIM]€ TEOPHJCKUX apryMeHaTa, TOBOPH O YTHIA]y CTaHAap/la Y OKBUPY PEryJIaTOPHOT
cuctema. Mehy octanmum cy0jekTuMa y Tpollecy CTaHAapau3aiuje, aytop Aaje mocebaH
¢dokyc Ha yJlory opraHuzaiyje, Koja Jenyje Kao IJIaBHH MOACTUIAJHA €JIEMEHT 3a Pa3Boj U
npUMeHy HOBUX craHaapiaa. OH, Takohe, uctpaxyje GyHIaMeHTalIHy Be3y n3Mel)y TeXHUUKe
MPOMEHE W CTaHAapJu3aiuje, 1a OW OLEHHO J1a JIU je Ta] OJHOC BUPTYO3HH WM 3adapaHu
Kpyr. Y TOM KOHTEKCTY, MCTAaKHYT j& YTHIAj MpaBa HHTEJICKTyaJlHE CBOJUHE Y OKBHPY
cTaHmapau3anuje. Jpyru 3HaYajHM acmeKTH Cy TOCIEAWIIe IOCTOjama CTaHaaplaa 3a
TPrOBUHY W HUXOBA YIIOTa Yy MOJCTHIAKY WIM CIyTaBakby MelyHapOIHHMX TPrOBHHCKHUX
TokoBa. Ha kpajy, ayTop uctpaxyje yTuiiaj Ha MAaKpOEKOHOMCKH pacT, TJe, TOCEOHO Y HOBO]
€KOHOMU]U, (HOPMATHHU CTAaHAAPIU Cy KJbYYHH H3BOP KOIU(DUKOBAHOT M JaBHO JIOCTYITHOT
3Hawa. AHajaM3a je 3acHOBaHA Ha OICEKHUM MHKPOEKOHOMCKUM, CEKTOPCKUM U
MaKpOEKOHOMCKHM TMOJalMMa, MTO je oMoryhuiao ayropy mnopeheme pasiIuuuTux

€KOHOMCKHX YTHIIaja CTaHap/a.

4.9 EMnupujcka ekoHOMHja cTaHAapAa

Cryomja (DTI & BSI, 2005) je Beoma BakaH JOMPUHOC aHAIM3W YTUIIaja CTaHAapIM3aIHje,
3aTo IUTO ce 0aBH jeAHMM OJ CBEOOYXBAaTHHjUX LMJbEBA, a TO j€ IpOLEHA BPEIHOCTH

cTaHzapaa y npuBpeau. JJoKyMeHT mpeacTaBba pe3yiTare UCTPaKUBamba YJIOTe U YTHIaja
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CTaHJapu3aIje Ha (QYHKIIMOHUCAE IPUBpPENE, MOCEOHO Ha PacT, MPOIYKTUBHOCT H
WHOBaTUBHOCT y Benukoj bpuranuju. OmmTu mporpaMm je CcauyumbeH OJ TPU IPOjeKTa:
beHumMapkuHT TpolleHEe yTHIaja 3BAaHUYHHUX CTaHIApJa Ha TEXHOJOIIKE MPOMEHE
kopumthemem monataka Benuke bpuranuje; Crangapaum u  mehyHapogHu mpeHoc

TEXHOJIOTHjE; U J1a JTU CTaHAapu oMoryhaBajy uiv koue nHoBaIuje?

N3BemTaj kBaHTH(HUKY]jE CTETICH 10 KOjeT CTaHAapIy YTUYy Ha MOOO0JbIIaBamke MPOU3BOIA U
yciyra, HM3Tpajilby TPrOBHHCKHX OJHOCA, IMOOOJbIIaBaky MEHAIMEHT Mpakch W Tomoh
opraHmzaiyjamMa y cMamHuBamy pusnka. Kao pesynrar Tora, HCTpaKMBama MOKa3yjy Ja Cy
CTaHJapIy KJbYYHM IIOKPETA4YM pacTa ¥ MPOAYKTHBHOCTH paja WIMPOM IpuBpene. Pesynratu

Takolhe mokasyjy J1a OHM MTOMaXy WHOBAIIH]€ U MOAYIHPY YCBajake HOBE TEXHOJIOTH]E.
['maBHM eMIIMPUjCKU HAJa3M Cy JIa:

O CTaHJapAM TOAMIIE-E JOTpHHOCE 2,5 Munujapau npuspenu Benuke bpuranyje;
o 13% pacra npoayKTUBHOCTH pajia C€ MPHUITUCY]je Y031 CTaHAap/Ia;

O cTraHmapau oMoryhaBajy WHOBAIIM]€ U OJIAKIIABA]y TEXHOJIOIIKE MPOMEHE;

O EKOHOMCKH noBpahaj o]l MHBecTHpama y CTaHAapJe UMa 3]paBor MOCIOBHOT CMHCIA

Y Ha MaKpoO ¥ Ha MUKPOEKOHOMCKOM HHUBOY.

HctpaxkuBamwe je HIEHTU(UKOBAJIO CTaHJapJe Kao JONPUHOC Y IMOCIOBamby Ha TpU

cnenuduyHa HaYMHA!

1) moncruname wmHoBarwja: CTaHZapAW CTHUMYJIHUINTY WHOBATUBHOCT M NPYXKajy MOJPIIKY
nocjoBamy oA ¢aze KoHienra 10 (aze Tpxumra. OHU UMajy Moh na oONMKYjy HaYMH Ha
KOJU CEKTOpHU pajJie Kpo3 pa3MeHy 3Hama M CTBapame eQuKacHe CHHepruje koje mosehasajy

Op3uHYy H3J1acKa MPOU3BOJA U yCIyra Ha TPIKHILTE.

2) ocHoBa 3a pa3Boj: Cranmapau mnosehaBajy mnpoduTaOMIHOCT Kpo3 MOOOJHIIABAEKHE
e(pUKAaCHOCTH TIOCIOBaka W CMamemhe TPOIIKOBA, MoBehame mMoBepema moTpomiada u

00e36ehnBama 0CHOBA 3a pacT U pPa3Boj.

3) mpoMoBucCame TpXKUIIHOT npuctyna: Cranmapaud najy OoJbH MPUCTYN TPXKUIITUMA U
onakmaBajy TproBuHy. OHHM TPOMOBHUIIY KOHKYPEHTHOCT Ha TPXKUIITY, HOMaxyhu

WHAYCTpHjaMa ,,CHUMame"* 3Hama, 3ajeIHUYKH YBUJ U, Y3 TO, CMaby]y PU3HUK.
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4.10 M3Bemraj Cercke Tpropuncke opranusanuje WTO

Y (WTO, 2005) narnarmieHe cy 3Ha4ajHe KOPUCTH KOj€ CTaHAapIu MOTY Jia IPYyXKe y MOTJIeay
uHpopMalrja 3a KOPUCHUKE, 3aLITUTY JKUBOTHE CPEAMHE W KOMIATHOMIHOCTU OJHOCHUX
mpou3BoJia U yciyra. Takohe, y U3BeIITajy je CKpeHyTa MakKikha Ha YHHCHUITY J1a TEXHUYKH
CTaHJApAM MOry OMTH KOopuIIheHM Kao 3allITUTHE MEpe U MOTY pe3yJTOBaTH BUIIMM

TPOIIKOBHMA (YHKIIMOHHKCAa 332 Mpon3Bohaua 13 3emasba y pa3Bojy.

Takolhe, o0jammaBa MOpacT aKTUBHOCTU CTaHAapau3amuje 30o0r, m3mel)y ocramux ¢akropa,
3axTeBa KOpUCHUKA 3a 0Oe30emHomhy ¥ BUIMIMM KBAIUTETOM MPOU3BOJA, TEXHOJOIIKHUX
WHOBAIH]ja, IUpeka TodarHe TProBuHe U moBehane Opure MHOTHX BIaJWHUX W HEBIAJHMHUX
opraHu3aiyja 3a COllMjaJIHa MUTamka U )KUBOTHY CPEANHY, U3jaBJbyjyhul 1a cTaHIapau UTPajy

BaKHY YJIOTY y UCITyHaBahy OBUX MOTpeoda.

JIoK TpWBaTHU CEKTOp Mpyka Hajjaud TMOJCTHUIA] 32 Pa3BO] CTaHIApAa, Y HM3BEIITAjy Ce
UCTHYE J1a Cy HEBIAJWHE OpraHu3allfje MOCTalleé aKTUBHO YKJbYUYEHE Y Pa3BOj CTaHAapnaa y
o0iacTUMa XHMBOTHA CpeIuHA M JAPYIITBEHAa OJIrOBOPHOCT, MHTEH3WBHO capalyjyhm ca

WHIyCTPH]CKUM U Mel)yHapOITHUM OpTaHHu3aIijama.
W3Bemraj ce pokycupa Ha Tpu KIbyyHe 00JacTu:

1) ExoHoMuja cTanaapAa y oqHOCY Ha Mel)yHaApoaHY TProBUHY: UCIUTHUBAHU Cy MOTpeda
3a cTaHJapIuMa M BbHXO0Ba YJIOra y eKOHOMCKUM akTUBHOCTUMA. CTaHIapau MpYXKajy OKBUP
3a TIOCTH3alke CEKOHOMHje oOuMa W MpexHux edekara. OHm moBehaBajy €KOHOMCKY
epUKacHOCT Kpo3 yHampehewme KOMIaTuOMIHOCTH U3Mel)y mpousBoja U IpyXkama
uHpopmanuja. OHU CIy’Ke BaOKHUM LUJbEBUMA jaBHE IOJIMTHKE Y pelllaBamy Hpodiema y
BE3W Ca HEMOTNYHUM HH(pOpMalHjamMa M HETaTUBHUM eKcTepHanujama. CtaHmapau cy y
nopehemy ca IpyruM eKOHOMCKMM MHCTpYMEHaTHMa Ha pacrojiaramy (gupmama U Biajgama.
Jlasbe, BepoBaTHOha yTHIlaja cTaHAapAa Ha MelyHapoJAHY TProBHHY j€ HWCHHUTHBAaHA,
y3umajyhu y o03up ¢yHKUMje cTaHaapia U moTpede Koje OHM MCIyHaBajy, M yCJIOBE MOA
kojuma he crammapau J1a CcTBapajy WJIM OMETajy TproBuHy. McmutuBana je yiora
XapMOHM3aIlMje, CKBUBAJICHTHOCTH M Yy3ajaMHOT TIpU3HABamka Yy CMamemy edekaTa

TPTOBUHCKHUX OMeETama O]l cTaHmapaa. KoHauHo, mperiefaHa je JTOCTyIHAa EMITHPHjCKa
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nuTepaTtypa o ogHocy u3melyy cranmapna u TproBuHe. [luTama kojuma ce u3BemTaj OaBu

oOyxBaTajy yTHIIa] CTaHJap/a Ha IIEeHEe, TPOIIKOBE, 00OMM TPTrOBHHE W COIMjaJIHY 3aIlITUTY.

2) UHCTUTYUMOHAJIHM OKBHUP Yy KOjeM ce CTAHJapIu U OlleHhHMBalke yCarjaleHoCTH
jaBJba: pa3zBoj CcTaHJapja NOApa3yMeBa Pa3HOJIMKY TPy yYECHHMKA M3 JPKABHHUX OpraHa,
MHAYCTPHjCKE T'pyIe, KOH30pLHjyMe KOMIIaHWja, MOjeANHAYHUX Mpeny3eha u HeBIaauHUX
opranuzanuja. Ommc, Takohe, o0e30ehyje um MelhyHapoaHY CTPYKTYpy OICHHBamHa
ycarjameHOCTH W CTaHAapAu3allyje, Koje Cy BaKHE 3a HAllMOHAIHU KOHTEKCT U PEXUM
ONMIITUX CTaHJapAa KOju Cc€ MOTy CpecTH y TproBuHu. Ha Kpajy cy IHCKyTOBaHU
cneun(uYHN MPOOJIEMH ca KOjUMa Ce CyodaBajy 3eMJbe y pa3Bojy NpH yckiahupamy ca
3aXTeBMMa IOCTAaBJCHUM Yy Pa3BUjJEHHM 3eMJsbama. HarmamaBa ce u 1a je moOoJbIname

yuemrhe 3emMasba y pa3Bojy y MelyyHapo1HOj CTaHaapau3amuju "o mpecyaHor 3Hadaja’.

3) Yaora WTO cnopa3zyma y noMupemy JeruTuMHe nojJuTuke kopuinhema cranaapaa
ca OTBOPEHUM, HEAMUCKPUMHMHATOPCKHM CHCTEMOM TproBama: Caapiu JAeTajbHE aHaIHU3e
HUBOA JI0 KOT'a IMIABHU €KOHOMCKH NMPHUHILIUIN yTEMEJbY]y YIIOTY CTaHAapa, U TO ce orjena y

cnopazymuma WTO, u Ha kpajy y cyackoj npakcu WTO.

4.11 OOJaukoBamke HHOBALMja NMPeMa KOPUCHUKY KPO3 CTAHAAPAU3ALU]Y -

npumep ICT

Aytop (Jakobs, 2006) je nnentugpukoBao cienehe eexre crangapanszanuje Koju crangajy y

KaTeropujy TEXHUYKO-TEXHOJIOIIKH, JPYIITBEHU U HUHOBATUBHHU:

O TPaBOBPEMEHO PEaroBame M IOHOLICHE OTYKA;
O JIpyIITBEHO OOJMKOBAHKkE TEXHOJIOTH]A;

O yTHIIQ] CTaHJapaU3aIM]je Ha HHOBAIIH]E.

OBga cTynuja pazMatpa oJlHOCe KOjH 1ocToje u3mel)y crangapausanyje u HHOBaIja y OAHOCY
Ha KOpPHUCHHMKA Y WH(GOPMAIIMOHO KOMYHHKAIIMOHUM TeXHoJorujama. WnentudukoBan je
MehycoOHu ytuiaj uamely cranmapau3anidje ¥ WHOBAIlMja Kako OM ce M30eriio Kpeumpame
CTaHJapAa KOjU Cy KOPUCHH CaMoO 332 HEKOJIMKO KOPUCHUKA U MPEUIOKEHO j€ KOOPAUHUPAHO

MPEJCTaBJbabe KOPUCHUKA y JepUHNCAY CTaHaapa.
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4.12 Cranpapamu, vHOBaNMje ¥ IpUBpeaa Aycrpajmje

N3semraj (Centre for International Economics, 2007) wuctpaxyje W MHKPO U MakKpo
eKOHOMCKH YTHIIA] CTaHJIapJa M 3aKjbydyje Ja CTaHAapAd NMOMaxy CTBapamwy Hnpopura u

OTBapame HOBUX PaJHUX MecTa y AycTpaluju.

Crynuja Ha MaKpo HUBOY MCIIUTYje CTaHIAp/e HA YKYITHOM HUBOY, KOPUCTEhH CTaTUCTHYKU
IPUCTYI KOjJU MOKYIIaBa Aa 00jacHU MPOMEHE Y NPOAYKTUBHOCTH NPHUBPEAE LIMPOM CBETa.

To moka3yje ga mocroju oxHoc u3Mely Opoja cranmapaa ¥ MPOAYKTUBHOCTH:

o TtokoMm 40 roguna ce 1o 2002. ronuHe pacT 6poja aycTpainujckux cranaapaa oa 1%
nose3ad je ca nosehamem 0.17% y npoAyKTUBHOCTH MPUBPEE 3eMIbE.

O OCHM TOTa, CTaHJIapJId CE MOTY CMaTpaTH, 3aj€HO ca TPOIIKOBUMA UCTPAXKUBAHA U
pa3Boja, kao pakTopu KOju JONIprUHOCE POHIY 3HAMKA, a CTyIH]ja Mmoka3zyje aa 1%
noBehama y 0BOM 3ajeTHIUKOM (GoHay 3Hama nqoBoau 110 0,12% nosehama

IIPOAYKTUBHOCTH LIEJIOKYITHE IIPUBPEJIE.

Ha Mukpo HUBOY, cTyauje ciydaja J0JIaTHO yKa3yjy Ha edekte cranmapaa. Mcnutusane cy
YeTUpH TpyIe CTaHAapnaa, YKJbydyjyhu: y3opak craHmapaa y pydapcTBy; CTaHIApAH y

00J1acTH BOJA, CTaHAAPAM 32 EIEKTPUUHY MHIYCTPH]Y; M CTAHIAPIH 32 YIPABIbAhE PU3UKOM.

VY wu3BemTajy ce HaBOAM Ja CTaHAAPIU 3a 00JacT BOJA M CIICKTPUYHE CHEPruje CTBapajy
€KOHOMCKY KOPHCT Y M3HOCY O oko 1,9 munujapau monapa TOAMIIEbE, TOK CTaHIApIu 3a
y30pKOBamhe MHUHepaia cTBapajy kopuctu usMehy $ 24 mmmmona m 100 munmmona nonapa

TOJIMIITELE.
Jpyre nobujeHe mpeaHOCTH O/ CTaHIapaa Cy:

O IPUKYILUbamka U LIUPEHA 3HAKA;

o 00e30ehuBame 3ajeTHIUKOT je3HKa 3a oApeleHe TucKycuje;

O TOIYNHUpamke HHOBAIM]C U IIUPCHE 3HAMKA;

O CMamemhe TPOIIKOBE MPOU3BOIHE U MoBehaBamke MPOTYKTUBHOCTH;

o mnomoh o6e36ehuBamy 6e30e1HOCTH pe3yaTaTa U y MEHLIMEHTY pU3HLIUMA.
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4.13 ExoHOMCKA BpPeIHOCT CTAHIAPAN3U3AIHjeE

Crynuja (Standards Council Canada, 2007) je oOyxBaTtuia 4eTHpU KOMIIOHEHTE: Mperien
aUTepaType O CTaHJapAuMa - IMPHUBPEAHO OPHjEHTHCAHMM; MIIMPHjCKa aHaju3a yTHUIlaja
CTaH/apJa Ha MPOAYKTHUBHOCTH pasaa y Kanamau; cepuja nHTEpBjya ca BUILE pyKOBOMIIANA U3
JaBHOT W TIPUBATHOT CEKTOpAa; M AYOMHCKM Nperiel] MPEeIHOCTH CIeNU(UYHUX acreKaTa

CTaHJapAu3allrje y IBe KaHaJICKe KOMIIaHH]e.

Emnupujcka aHanmu3a jacHO je MoKasaja Ja CTaHAapId uMMajy BaXKHY YJIOTy y moBehamwy
MPOAYKTUBHOCTH pajia, MEPEHO Kao M3JIa3HM €JEMEHT IO yacy paja. Tokom mepuoja Koju
crynuja pasmrpa oa 1981-2004 romune, crangapam3anuja 4uHU 17% crome pacta
IPOAYKTUBHOCTH pajia LITO ce OJpakaBa Ha OKO 9% cTomle pacTa y M3/1a3HOM €JIEMEHTY
(peanmnor B/II1-a). YTHuaj, TOkKOM BpeMeHa, OBOT O3UTUBHOT JONPUHOCA PACTY MPOU3BOIE
je 3Hatad. Y 2004. ronuHu je OMJIO OYEKUMBAHO Ja HUBO €KOHOMCKE MPOU3BOIE (PEaTHOT
BIT) Oyne 62 munujapae Aonapa HIKM ako He Oyae pacta oarosapajyher 6poja crangapaa
y iepuony 1981-2004.

Jlobujene wmHpopMalje W3 MHTEPBjya MPEACTBIbA]y 3HA4YajHE KBaJIUTAaTUBHE TOJATKE Y
NPUJIOT TIPEAHOCTH CTaHaapau3anyje. VcnmuTaHuny cy WCTakid NpeAHOCTH ydemrha y
npoiiecy pasBoja cragaapaa. OHu cy, Takole UCTaKIM 3Ha4aj CTaHIApAu3allije Kao OCHOBE
3a cTamHa MoOOJbIIamka, MHOBAIMjE W Pa3BOj HOBHUX Mpou3Boja. VcmuTaHuIM TBpAE Ia
CTaHJapJu3aIja MOMaXke Ja Ce YCIOCTaBe jeAHAKW YCJIOBH 3a TIOCIOBame W Ja 0e3
CTaHJap/la 3a CUCTEM MEHAIMEHTa KBaJIHMTETa, KOju yuBpiihyje u moTBphyje yBepeHoCT y

KBQJIUTET, MHOTH HE OM MOTJIH J1a TIOCITY]Yy.

Crynuja je, Takohe, mpaTwia mpemaHOCTH oApeheHHX acmekaTa cCTaHIapAu3alyje y JBe
KaHaJICKe opraHu3anyje. Y jeaHom ciy4vajy, crangapa ISO 14001 u merose mpeaHocTH cy
ucnutuBany; y npyrom, crangapa ISO 9001 u crannapa ISO 17025 u wuxoBe NpeaHOCTH CY
aHanu3upanu. OBe CTyaWje ciydyaja MpYXWie Cy KOpuCHe HMH(opMalnuje o pas3io3uMma 3a
CTaHJapAU3aln]jy, U3a30BUMa IIPUMEHE CTaHJapa U HarpajaMa 3a MOCTH3abe U OAPIKABABE

cepTuduKanmje u akpeauramuje npema 3axresuma ISO u [EC crannapna.
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4.14 Perynaropna npeasuhama: MeronoJsioruje u ogadpase npumMeHe

(Blind, 2008) je unentudukoBao cienehe edhekre cranaapau3aIyje:

o no0pe kBaMpHKAIMje U CTOCOOHOCTH;
o oOpa3oBame;

O KOJIIEKC TIOHAIIAha;

O OITUC YCIIyTa;

O OIIITa TEPMHUHOJIOTH]a;

O 3aJ0BOJHCTBO KOPHCHHUKA;

o 0e30eIHOoCT ImoJaTaKa.

OBu edexTr MOTy ce ynucaTu y JBe KaTeropuje: TEXHUUYKO-TEXHOJIOMIKU U IPYIITBEHH.

OBaj pam o0 perymraTtopHoM TIpeABUDamy ONUCyje TPHUCTyNEe KOju omoryharajy
uneHTudukanujy Oynyhux mosba 3a peryjaTOpHE aKTUBHOCTH. [IpaTu mpUIMYHO IIMPOKY
NepUeniyjy perynanyje M YKJbydyje CcTaHaapae U CTaHAapAu3alujy Kao eJIeMEHTe
peryiaaTopHOT OKBHpa. Y pagy Cy NpeAcTaB/beHE TPU METOJOJIOTHje KOje Cy TOTOAHE 3a
obOaBpame perynatopHor mnpensubama. [IpBo, mpencTaBbeH je TPHUCTYIT KOJU KOPHUCTH
MOKa3aTe/be HayKe M TEXHOJIOTHje W oMoryhaBa maeHTH(HUKAIH]y MOryhux oOmactu Koje
MOTY Y3pOKOBATH HM3a30B€ 32 PETyJIaTOpPHU OKBHUP U peryiaropHa teia. Jlpyro, mpuka3aHu cy
aHKETHU MPHUCTYNU KOju omoryhaBajy peryigaTopHHM Tenuma Ja UACHTUHUKY]y Oynyhe
notpebe 3a mponucuma. Ha kpajy, muckyroBaHo je o ynorpedsbuBoctu Delphi meTononoruje

Y TIPEICTaBJbEHU Cy pe3ynTaTu Delphi uctpaxxuBama y 00JaCTH TEICKOMYHHKAIIH]a.

4.15 ExoHOMCKHM yTHLAj CTaHAApPAU3ALN]eE

Crynuja (AFNOR, 2009) o0yxBara aBe AMMEH3H]eE:

O TPBO, MAKPOCKOHOMCKY aHaIM3y Kako OW ce mpoleHuna Be3a umely crangapaa u
NPUBPEIHOT pacTa Ha AyKd mepuoj. OBa aHaiM3a ce 3aCHUBAJa Ha METOJOJIOTHJU

Koja je mpBu nyT kopuinheHa y Hemaukoj (1999), a xacHuje je ycBojeHa - ca
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HEKOJIMKO amaHiaMmaHa - y Bemukoj bputanmju (2005), y Aycrpanmuju (2007) u y

Kanamm (2007);

O JIpyro, MUKpOCKOHOMCKY aHAJM3y y IHJbY NMPHUKYIUbamha MEPLEIIje OpraHu3anmja o
yTULajy cranfapauzanuje. Vicrpaxupame je criposerieHo y 1790 opranuzamuja, CBUX
BEIMYMHA M W3 CBHX CEKTOpa JIENaTHOCTH, AaKTHBHUX WM HE Yy TIpolecuMma

CTaHJIapn3allyje, TaKko JIa Ce YIOTITYHH MaKpOSKOHOMCKA aHaIn3a.

Jlpyru pe3yiTar jecTe Ja HHCYy CaMO BEJIMKE OpraHu3alidje, CIocoOHE J1a MOOWIHIILY
3HaYajHa CPEJICTBA y MPOIECy CTaHAapau3aIyje, pazMarpajyhu ma 1o0pOBOJbHH CTaHAAPIN

CY KOPHUCHHU 3a COINCTBCHC aKTUBHOCTHU.

Ca craHOBMIITA MAaKpOEKOHOMHjE, CTaHAApAH3andja AWPEKTHO IONPUHOCH pacty Yy
¢panmyckoj mpuBpenu. Cranpapausanuja nonpuHocu y mpoceky 0,81% roxumme, wim
ckopo 25% pacta B/I[1-a. OBo je y ckiagy ca mojanuMa U3 APYTUX TEXHOJOMIKUX Bojehux

3emaJba, nomyT Hemauke u Benuke bpurtanuje.

[Ipexo 66% ox 1790 mHTepBjyMcaHUX OpraHU3alMja BpeIHYj€ CTaHAAPAM3ALU]Y 32 HEH
JOTIPUHOC y CTBapamy mpoduTa, M0Ka3yjyhu na oHa WMa MO3WUTHUBAH YTHIA] HAa BPEIHOCT

opraHu3aryje.

N mana u cpeama npenyseha ca 250 3anmocieHUX WM Mame Hajla3e Jla MOCTOje KOPHUCTH.
Tako, 69,3% opranuszanuja cMarpa Ja cTaHAapau3alija UMa NO3UTUBAH YTHUIA] HA HUXOBE

AKTHUBHOCTH.

71,2% wcnuTaHuKa je YTBpAWIO Aa ydemhe y CTaHIapAu3aldju UM je oMoryhmio na
npeasuae Oynyhe morpebe TpkumTa y HBUXOBOM crnenuduaHoM cektopy. 61.6%
WCIIUTAaHWKA j€ W3JaBWJIO Jla j€ yJjaramke y CTaHaapau3andjy edukacHa crpareruja 3a

MIPOMOBHCA-E CBOjHX MHTEPECA Ha EBPOIICKOM U Mel)yHapOIHOM HUBOY.
et rnaBHUX 3ajbyyaka U3 OBE CTyAHU]E:

o mobo/blIalkbe BpeaHOCT opraHusaumje. 70% wuCNUTaHUX OpraHU3aIKja HABOJM Ja
JI0OpOBOJEHU CTaHIAPAM JOMPHHOCE MMOOOJBbIIAY BPEIHOCTH HHXOBE KOMIaHUjE, U
OHHM CMaTpajy Ja je CTaHgapau3airja eKOHOMCKO CPEIICTBO, Ha MpHUMEp, ,KalnuTal
3Hama* KOj! J10/1aje HCTUHCKO] BPETHOCTH.

o wuHoBaumje. Cranmapau3aiyja HE camMoO Ja MPOMOBHIIE IMHPEHE HHOBaIuja, Beh

takohe, oOHaBJba MHTEpec 3a oapeheHu npousBoa. 63% ucnutaHuka (paBoOPHU30BAIO
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j€ oBaj mpucTyn, u3jaBbyjyhu 1a 10OpoBOJHHU cTaHAapau oMoryhaBajy aa ce 00Jbe
pasnukyjy nmpousBoau. CTanaapan3aiyja mpeacTaBiba anar 3a u300p.
TPAHCHAPEHTHOCT M eTMKa. 61% wucnuraHuka TBpAE Ja CTaHAApAM JOIPHHOCE
no0oJblIaky YCKIal)eHOCTH ca KOHKYPEHTCKMM HIpaBWiInMa, U 56% HCIUTaHUKA je
0J100paBaJI0 BLUXOBY JO0OPOBOJHHY MPUPOAY, OO3MPOM Ja OJIaKIIaBa capaamy ca
IpYyTUM 3auHTEpecoBaHUM cTpaHama. CTaHaapAu3alija yclocTaBba MpaBuja UIPE,
oMoryhaBajyhu enuMuHUIIaN]y UTpada KOjU Ce HE MPHUAP)KaBajy MpaBuia.
mehynapoaun kapakrep. 90% cranmapaa cy eBporcku uiau Mehynapomgau. 70%
OopraHmsalyja HCIUTAaHUKA MPOHAILIM Cy Ja CTaHJapAu MpyXkajy NPeIHOCTH 3a
pa3Boj mehyHaponHe pasmeHe. 46% KoMIaHMja 3aKJBYyYWJIO je Ja MM CTaHIapau
omoryhaBajy ma noBehajy cBoje n3Bo3He kamarutere. CTaHgapau3aiiija npeacTaBiba
,,ACTUHCKH T1acolI** KaJia je y MUuTamy U3BO3.

KBAJUTeT Mpou3Boaa M yciayre. Ctanaapau3aiyja jeé HCTUHCKU TapaHT KBaJUTETa.
74% wcnuTaHuka TOTBplyje Na MM CTaHAapAu3alMja jaaje Behy KOHTpPOY Haj
npobiemMuMa y Be3u 0e30e1HOCTH, a 79% ucnuTaHuKa je peKio Jla cTaHAapau3aluja

MOMaXke y ONTUMHU3ALHUjU yCKiIal)eHOCTH ca MPONUCcUMa.

4.16 ExoHOMCKe KOPHUCTH 0/ CTAHAAP/AA 32aCHOBAHUX HA KOHCEH3YCy

[TorBphuBame n KBaHTH(PUKOBAKHE EKOHOMCKUX U JIPYIITBEHUX KOPUCTH CTaHIapAa KOju Cy

JIOHETH KOHCE3ycOoM, IIpe/AcTaB/ba KJbyd W 3a mpaheme U YTBphUBaWme NPHOPHUTETA

AKTUBHOCTH CTaHJApIU3allije 3a CBPXE KOMYHHKAIMje Yy IUJbY Ja OXpadpe MOJAPIIKY H

YKJbYyUYHBaWbEe JbYIU U3 JaBHOCTH, NMPHUBATHUX W JAPYHITBEHUX 3aMHTEPECOBAHMX CTpaHa Ha

mupeM Iutany nenosama (ISO, 2013).

Y oBoj MeToomorrju MpeUIoKEeH je OMIITH OKBHP 32 €KOHOMCKO OIICHUBAHKE KOPUCTH

CTaHaJap/a IITO MOXKE J1a IOMOTHE Y MPOjeKTOBakY U Pa3Bojy CIMYHHUX CTyauja U oMoryhu

6oJbe ynopehuame pesynrata. OBUM ce TIpyska MoApIKa OCHUMAPKUHTY U UACHTH(GUKAIIN]T

OIIIITHUX TPEHOIOBA.

Y MeTromos0ruju ¢y 1atu cieaehu nubeBu:

o o00e30ehuBame cKyIa MeTojia KOju Mepe YTHUIIa] CTaHIapaa Ha KPeHpame

OpraHnu3allMOHUX BPCAHOCTHU Ca HArjiaCKoOM Ha ITOCJIOBHUM opraHH3aquaMa;
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o 00e30ehuBame JOHOCHOIIA OJIITYKa Ca JACHUM U YIPAaB/baYKUM KPUTEPHU]YMUMA
panu oleHe BPETHOCTH y BE3U ca KopHuIThemeM cTaHaap/a;
o o00e30ehuBame CMEpHHIIA 32 PAa3BOj CTY/AM]ja PaIH OLICHUBaka KOPHUCTHU O

CTaHJapAa YHyTap CEKTOpa HeKe UHIYCTpHje.

Kspyunu Hanasu on npse npumene ISO metomonoruje:

o ISO meromonoruja mpBu nyT je npuMmemeHa y 2009 Ha ,,muioT OCHOBH Ha jeIaH

cekTop uuaycrpuje. Onmra ayToMoOMICKa MHAYCTpHja je u3abpaHa y Te CBpXe;

O OBa WHAYCTpHja je aHalM3UpaHa paaud yTBphUBama HWEHUX  KJbYYHHUX

KapaTakTepUCTUKA M TPEHI0BA KA0 LITO je METO0IOIHjOoM OMIIO 3aXTEBaHO;

o moJjee cTyamje Owmino je cBeoOyxBaTHO wu3Mel)y mnpousBohaua ayromoOuia,
UCTIOpYYMJIala, mpyXxaoua yciiyra u auiepa nokpusajyhu npeko 40 komnanuja y 13
3eMajba y KOjUMa j€ CIpOBEICHA. YJora W YTHIA] CTaHAapja 3acHOBAaHUX Ha

KOHCEH3YCY aHaJIU3HUPaH j€ y TO] MHAYCTPUJH U3 PATHUUTUX TIEPCTICKTHBA;

o BehuHa aHanMM3WpaHWX KOMIMAaHWja TOTBPAWJIA j€ 3HA4Ya] CTaHIapAa W JIUPEKTHU
yTULAj) Ha Tpoaajy u TpomkoBe. [lokazano ce Aa craHaapaud uMajy 3HA4YajHY
PENEeBAaHTHOCT Y ayTOMOOMJICKO] MHIYCTPUjU 300T HEHHMX CIIOKEHUX IPOU3BOJAA U
JaHIa BPETHOCTH, CJIOXKEHE MehyHaponHe Tofene pajga W BHCOKOT HHBOA

PEryJINCaHOCTH;

O TIPOIICHE EKOHOMCKHX KOPUCTH CYy pas3iIHuuTe, ald KOH3UCTCHTHH OpOjeBH Cy
npoHalieHn 3a Tpu MOCIOBHE (YHKIH]E TMOJ yTHIAjeM CTaHmapaa (MHXEHEpCKa,
NPOU3BO/IHA U HAaOaBHA), U 3a Mpou3Bohaue ayroMoOusa 1 3a UCIIOPYUHOIIE JIETO0BA —

ca panrupamemM BpenHoctu o1 0.5% no 2,5% ykymnne npojaje.

[IpojexToBame OBUX BPEIHOCTH Ha ayTOMOOMJICKY WHAYCTPHjy IIMPOM CBETa MOKa3zyje, Kao
NpeIMMHUHAPHU pe3ynTaT, Ja KOOPHCTH OJ CTaHAapja ce Hamase y omcery onx 28 u 55

MUJIMOHA J0Ji1apa o roguHH.
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4.17 ExoHoMcke kopucTH 01 ctanaapaa 3a Hosu 3enann

(The Standards Council of New Zealand & The Building Research Association of New
Zealand, 2011) mepunu cy ekoHoMcke edekre craHmapaa Ha npuBpeay Hosor 3enanpa,

moceOHo y rpal)eBUHCKOM CEKTOPY.
[Tpojexar obyxBara HeKOJIUKO (haza:

O Ipenyiex JUTEparype paad — UCIUTHBAKba CEKOHOMCKHX KOPHUCTH M TPOLIKOBA

CTaHJap/la, Kao M MpOHAIAKEHka 0AroBapajyhe Meroonoruje koja he ce mpuMeHUTH

y npyroj u Tpehoj dasu;

O EKOHOMETpHjCKa TMpoIlleHa paju yTBphuBama mpupoAe W oOuWMa Be3e uzMmehy
CTaHJapAa M TPOAYKTUBHOCTH Ha HoBoM 3emaniy; M HMHTEpBjyucambe KJbYUYHHUX
ynaHoBa CaBeTa 3a CTaHJap/e U MpeACTaBHUKA UHIYCTPHUje Y OKBHUPY Tpal)eBUHCKOT
CEKTOpa paau aHajJM3upama Kako CTaHAapId TIOMaxy CEKTOpYy Jlla CE€ CMambe

TPOIIIKOBH M PU3UIK U TIoBehajy KBaUTET poda U yciryra Koje ce peausyjy;

O EKOHOMCKO MOJICIMpamke paau MIIyCcTpaluje Be3e u3Mel)y mpoayKTUBHOCTH M IIUpPEr
€KOHOMCKOT' y4WHKa, moceOHo, opyro momaher npousBoaa (BJIII) pamu o6e36ehema

MaKpO CKOHOMCKEC MCPCIICKTUBE;

O pealn30Bamke HEKOIMKO JeTaJbHUX CTyAuja ciaydaja Tpaxkehum ytunaj um edexte
MOjeIMHMUX CTaHaapa Ha rpalleBUHCKU CEKTOp (paau obe30eherma MUKPO €eKOHOMCKE

MEPCIIEKTURE).

[Ipernenom nuTeparype 3akJby4eHO je J1a CTaHAapau AeNyjy IPEBEHTHBHO Kaja je y MUTamby
HEyCIeX Ha TPXKUIITY COpedaBameM HHPOpMAlMOHE acHUMETpHje, W OMOTyhaBameM H
noJcTHLakeM HHOBanuja. Cranaapau moOosblaBajy M e(UKACHOCT TpXKHIITAa CTBapajyhu
eKOHOMH]y o0uMma, omoryhaBajyhm MpekHe eKCTepHalije M CMambuBamby TPOIIKOBA

TpaHCaKLyja.

ExoHomeTpHjcKka mpolieHa yCIOCTaB/ba MO3UTUBHY M CTAaTHCTHUYKH 3Ha4yajHy Besy u3Mehy
CTaH/ap/a 1 pajia ¥ NpoIyKTUBHOCTH KanuTtana. CTyauje cirydaja npyKuiie ¢y KBaTUTaTHBHE
NoJaTKe Kao MOJPIIKY KOPUCTHMAa OJf CTaHAapAa YKJbydyjyhn cMmameme TpOIIKOBa

TpaHCaKlMja, CIpeuaBamke Heycrnexa Ha TPXKUIITY, yOlaxaBame pH3UKa, U, IIOHOBO,
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CTBapame eKOHOMH]je 00MMa, Koja nmoBehaBa mpoaykTHBHOCT. Y OKBUPY HCTpakuBame BERL
Takohe je HarJialmeHo /Ja MaKpo EKOHOMCKE KOPHCTH cy (GyHKOUja U eduKacHuje
NPOU3BO/KE (MPOIYKTUBHOCTH paja) M OOJbEr JOHOIICHA OUIyKa (IMPOXYKTHBHOCTH

Kanurazna) y oksupy npuspene Hosu 3enana.

[Tomamm W3 E€KOHOMETPHjCKE aHalIM3e W CTynuje ciaydaja cy Kopuumthenu y tpehoj ¢asu
MPOjeKTa, €KOHOMCKor Mmojena. CBe OBO TOKa3zyje Ja Cy CTaHAapAd MohHa €KOHOMCKa
moyyra W, Ja TOKOM BpeMeHa, Mory goBectd 1m0 1,0 1% - wim 2,4 munujapae gosapa -

nosehama rogummer bJIIT npuspene Hosor 3enanna.

4.18 Cranpapausanmja 3a MHOBATUBHH CBeT

Ayrtopu (Sanjuan et al.,, 2011) 3akpydyjy Aa je craHaapau3alija KOpHUCHA 3a APYLITBO
YOTIIITe M MOCEOHO 3a MCTpakuBame M mHoBanuje. Ctora, oBa CTyauja ce OaBU TelMMa 3a
CTaHJapIu3aIMjy, Kao M KpeaTopuMa IOJUTHKA, KOjU Tpeda Ja MPOMOBHIINY MPUMEHY
CTaHJIap/Ja Kao HA4YMH IIHPEHE 3HaWka, HCKOopUIhaBame pe3ynrara HCTpaXKuBama U

CMamEeH-E BpEMEHa [10jaBe HHOBALIM]a HA TPKHILTE.

4.19 Cranaapausanmja ¥ MeHAIMEHT 3Hamba y ycayrama

OBy crymujy o6jaBuiu cy (Vries & Delden, 2011) u unentuduxoBamu cnenehe edekre

CTaHJapIu3aIyje:

o mnoBehame TPAaHCIAPEHTHOCTH O NPYXKamky YCIyre HHTEPHUM U eKCTEPHUM
3aMHTEPECOBAHNM CTpaHaMa;

o mnoBehame ePeKTUBHOCTH U KBAIUTETA Y MIPYXKaby YCIyra;

O HEIBOCMHUCIICHOCT y N3Y3E€THUM CUTYallljaMa;

o 0ospe 00yke 1 00pa3oBamkE;

O EKCIUIMIIMTHO U3pakaBame 3Hama (y BUAY CTaHAApA).
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OBu edexkTn ce MoOry rpymnucaTd y KaTeropujy €KOHOMCKHUX U TEXHHYKO-TEXHOJOIIKHUX

edekaTa cTaHapau3aImje.

4.20 KonkypentHu moTtopu pacta: HHoBanuje u craniapamsanmja

Aytopu (Acemoglu et al., 2012) y cB0joj CTyAHju MpoydyaBajy MOJEN JUHAMUYKE OIIITE
pPaBHOTEXKE T'/Ie MHOBALIMjE y3UMajy OOJNMK yBohema HOBE poOe uMja MpPOU3BO/AA 3aXTeBa
kBanuukoBaHe pagHuke. OHM 3ak/bydyjy Ja WHOBAIHMje TpaTH CKYIH MPOIEC
CTaHJapJu3aIje, Mpu 4eMy ce OBe HOBE pobe Mopajy mpuiarohaBaTu aa Ou ce Morie
npou3BOAUTH ToMohy HekBanudukoBaHe panHe cHare. M3 pama mpoucThde HHU3 HOBHUX
pesyarara. IlpBo, crapmapau3anyja je Tpeno3HaTta W Kao IIOKperad pacta U Kao
MOTEHIM]jalTHa Mmpernpeka 3a To. Kao pesynrart, pacT je nHBep3Ha (yHKIM]a CTaHAapIU3aIH]e
y obmuky cinoBa U. [Ilpyro, ayTopu Harjamapajy Ja pacT U 0OJIarocTame MaKCUMHU3HUPA]y
Op3uHy cTaHgapauszainuje. Y CTyIdju Ccy TOKa3ajdd Ja OINTHUMajHa 3allTHTa IpaBa
MHTENIEKTyalHe CBOJUHE YTHYE Ha BapHpame TPOUIKOBa cTaHaapau3amnuje. [Ipema kareropuju
edekaTa cTaHAapau3alje, ayTopd y OBOM paay OaBe ce MHOBATUBHHM M E€KOHOMCKHM

edekTuMma.

4.21 UKT uHoBanmje HAa MJIAaT(GOPMH CTAHAAPAU3ALKje 32 KBAJTUTET 3HAKBA

y PDCA

Aytopu (Mici€ et al., 2013) y cBOoM paay cy IpHKa3zaad pe3yiTare CTaTUCTUYKUX aHAIU3a
WKT unoBanmja Ha mpuMepumMa MelyHaponaHe U JoKanHe cranfapausanydje. [Ipumemene cy
PDCA wmetomonoruja m MeETOAOJOTHja CTATUCTUUKOT HCTpakumBama. Ocnamajyhu ce Ha
n3BopHO uctpaxkuBame, MKT nHoBanuje cy ananmusupane y nepuony uzmehy 2000. u 2012.

TOJIMHE, 32j€THO ca OCTAIUM 00JIaCTUMA JhYJICKOT JIeI0BabA.

EdexTn kojuma ce ayTopu y oBOM paay 0aBe MOTY C€ CBPCTATH Y WHOBATHBHE U TEXHHUYKO-

TEXHOJIOIIKE KaTeropuje edekara craHaapan3anuje.
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4.22 ExkcmiiopaTHBHA aHAJM3a HWHTEPHUX cTaHAaapaa — YumeHuue ca

naHe/ia HeMavKe CTAaHAApAU3alHje

Aytopu (Blind & GroPmann, 2014) y oBom pany cy uaeHTudukoBaim cieache kao edexre
cTanfapau3anuje: obe3dehuBame mpucTyna Kyniuma, TpaHcdep 3Hama W MOTHBAlMja 32
UCIyHaBambe 3axTeBa 3a KBanuTeToM. OBH e(eKkTH MOTy ce CBPCTaTH Y KaTeropuje

€KOHOMCKH M TEXHHYKO-TEXHOJIOIIKH e(DEeKTH cTaHIapIu3aluje.

4.23 VYTunaj crangapausanuje M peryJaTuBe Ha HHOBalHje Ha

HECU3BCCHHM TPKUIOTHMA

(Blind et al., 2014) unentuduxosanu cy cienehe epexre crangapauzamnuje:

O TPUTHCAK OpraHM3allijama J]a UHBECTHPAjy Y MHOBATUBHE aKTUBHOCTH;
O yBOheme HHOBAaTUBHUX IPOIlECca;

O IMpOHU3BOAH-A MHOBATHMBHHUX IIPOU3BOAA.

OBwu eekTu ce MOry KIIaCH(PUKOBATH Y TpyIly MHOBaTUBHUX €(eKTa CTaHIapIu3alyje.

4.24 YTunaj ¢popmMajHuX cTaHAapAa HA HHOBAaLIMje OpraHu3aiuje

VY cBom pany (Andersen, 2014) unentudukyje cnenehe mo3suTUBHE ePeKTe CTaHIAPAU3AIH]E:

O TO3WUTHUBAH YTHUIIQj CTaHap/ia HA HOBO OPTaHMU30BakE CIIOJBEHHIX OJTHOCA;

O TIO3WUTHBAH YTHUIIAj CTaHJIap/1a Ha HOBE WM ITOOOJBIIIAHE TPOU3BOJIC U YCIIYTE;

O TIO3WUTHBAH YTHUIIA] CTAHJIap/ia Ha HOBE WJIM IMOOOJBIIAaHE MPOU3BOJIHE IIPOIIECE;
O TIO3WUTHUBAH YTHUIQj CTaHJap/ia HAa HOBE WJIH MOOOJbIIIaHE TOTUCTHYKE MPOIIECE;
O TIO3UTWBAH YTHIIA] CTaHJap/a Ha pa3B0j HOBUX MAapKETUHT CTPATeruja;

O TO3UTHBAaH yTHIIA] CTaHAapa Ha KOpUIThermhe HOBUX MEIU]jCKUX KaHAaJIa;

O TIO3UTHBAaH yTHIIA] CTaHAapJa Ha KopHuinheme HOBUX KaHajla IIPo/iaje;
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O TMO3WUTHUBAH YTHUIIQj CTaHJap/la HAa HOBO OPraHMU30Bambe Moca.

OBu edextn Mory ce pasBpctatu y clheaehe kaTeropuje: €KOHOMCKH, HWHOBAaTHBHH,

TCXHUYKO-TCXHOJIOWKHA U JPYIITBCHU e(beKTI/I.

4.25 IlyreM KpUTHYKE CTyAHje O CTAHAAPAU3ALMU

Aytopu (Bocean et al.,, 2014) y cBomM pany uctudy Bely u3aMmely cranmapauzanuje u
ApymTBeHe oxaroBopHoctd. OHHM Cy 3a yTBphUBame WHTEpeca 3a CTaHAapIu3anujy

MpeABUICIH TpeH I u3aBama ceptudukara 3a [ISO crangapae (ISO 9001, ISO 14001).

Crynuja HarjamaBa pacTyhe HWHTEpecOBame KOMITaHMja za CTaHaapausanujy. Ilpema
ayTOpHMa, CBETCKHM E€KOHOMCKM pacT y HapeqHHM roauHama ytBpauhe noBehame Opoja

ceprudurara ISO 9001 u ISO 14001 u ycBajame ISO 26000 kao HalMOHAIHOT CTaHIAp/A.

UnaHak HCOUTYje YIOTY CTaHIapAu3alije W HEH YTUIA] Ha YCBajambe JpPYIITBEHE

OJITOBOPHOCTH OpraHU3aIH]e.
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5 OIIIITA TEOPUJCKA PASMATPAILA O EOEKTUMA
CTAHJIAPIA3AIINIE

[Ipema mo cama mperieaaHoj peaeBaHTHO] TUTEpaTypHu o eeKTUMa CTaHaapaAn3aIje, OHU ce
Mory KiacudukoBatu y uetupu HajBehe mocmaTpane rpyre, gato y tabenu 5.1.

Ta6ena 5.1 Kareropuje edekata ctanapau3amyje 1 XpOHOJIOLIKY Tperie]l JIUTepaType

Edexkar PesieBaHTHA JIMTEpaTypa

(ISO, 1972); (Choi, 1996); (DIN, 2000); (Tassey, 2000); (Blind,
2004); (WTO, 2005); (de Vries, 2006); (Knoop, 2006); (Cohen-
ExoHoMcku Meidan, 2007); (Standards Council of Canada, 2007); (Polo-
Redondo & Cambra-Fierro, 2008); (AFNOR, 2009); (Swann,
2010); (ISO, 2011).

(Kano, 2000); (Standards Council of Canada, 2007); (Sanjuan et
Ul e al., 2011); (Shin, et al., 2015); (Andersen, 2014).

(Choi, 1996); (Tassey, 2000); (Kano, 2000); (Keil, 2002);

I:;;:;;EKH (Knoop, 2006); (Standards Council of Canada, 2007); (Sanjuan
et al., 2011); (Andersen, 2014); (Gauch & Blind, 2015).
(Knoop, 2006); (Standards Council of Canada, 2007); (Polo-
JpyurraeHH Redondo & Cambra-Fierro, 2008); (Andersen, 2014).

5.1 Exonomcku edexTH

5.1.1 EMnupujcko 10Ka3uBame eKOHOMCKHUX epekaTa cTaHaapau3anuje

VY crynuju (AFNOR, 2009) je moka3aHo J1a, TOKOM BpeMeHa, CTaHJIapJu3aluja TUPEKTHO

JTOTIPUHOCH pacTy y GppaHIryckoj ekoHomuju, 10 0,81%, ogaocHo ckopo 25% pacta b/1I1-a.

Takohe, y crymmju (DIN, 2000) Bume ox 66% WCHUTUBAaHMX OpraHW3allja HAaBOIU 1A
CTaHJapu3aIja JONMPUHOCH CTBapamy npoduTa, q0oKazyjyhu 1a mMa MO3WTHBAH YTHIA] Ha
BPEIHOCT OpraHMu3alrje U NpoaAyKTUBHOCT. To BakH U 3a Mayia U cpeama npexayseha ca 250
3aMoCiIeHUX WM Mame. Tako, 69,3% opranuzanuja cMaTpa Ja CTaHAapAM3aldja uMa

MO3UTHBAH YTHIIA] HA HUXOBE aKTUBHOCTU. 71,2% wucCnUTaHWKA je W3jaBWIO Aa ydemrhe y

74



CTaHJapu3aIiju UM je omMoryhmio na mpeaBuae Oyayhe morpebe TpKHINTA Yy EHHUXOBHM
cnenuuaHuM cexTopy. 61.6% ucnuTaHuKa PeKIIo je Ja je ylarame y CTaHaapau3anujy ouia
euKacHa CTpaTerdja 3a NMPOMOBHCAE CBOJUX HMHTEpeca Ha €BPOICKOM M MelyHapogHOM

HUBOY.

VY NMOMEHYTHUM cTynujamMa ce MOTy Ipeno3HaTu U Be3e u3Mel)y cranaapansanuje u TproBuHe
U TO y OTKJIamamy Hpenpeka y TProBuHU. YoueHH cy cienchm marepan. Kopumthemem
MelhyHapoaHOT cTaHmapia y ApkaBu A moBehaBa ce meH m3B03 W yBo3 (Swann, 2010).
Kopumhemem HanmoHamHOT CTaHAapAa y ApkaBu A moBehaBa ce M3BO3 alu HHUje jacHa
CIIMKa KOJ yBO3a, C OO3MpOM Ja HEKaJ CTaHAapAd MOry MoAmoMohu yBO3, a y HEKUM
CUTyalyjamMa HampaBUTH TpoBieM Koj yBo3za (Swann, 2010). Kaga je y murtamy xpaHa,

CTaHJapIM YeCTO OJIOKUPA]y U3BO3, HAPOUUTO M3 3eMaba Y pa3Bojy (Swann, 2010).

5.1.2 Knacudpukanuja ctanaapaa npeMa eKOHOMCKHM e(eKTuma

[TocToju MoryhHOCT KnacuduKalyje cTaHaap/ia Ha BUIIE HAYMHA, KAKO MpeMa pa3InduTUM
BpCTaMa HayYHHUX JUCIUIUIMHA, TAKO U YHYTap UCTE Hay4HE TUCIHIUIMHE, OJHOCHO JbYIICKE
nenatHoctu ((David, 1987); (Blind, 2004)). ExoHOMUCTH Cy NpemIoKHUIN KaTeropusauujy
CTaHJap/a 3aCHOBaHY Ha HHUXOBHUM EKOHOMCKUM edexktuma. To mpelcTaBiba KOpPUCTaH
MPUCTYN y aHAJIU3Upakby U €KOHOMCKHUX MOKPETAauYKUX CHAra 3a paj Ha CTaHJapIu3aluju U

eKOHOMCKHX edekata ctangapaa (Blind, 2011).

MHoru ayropu cy ce O0aBuiau Kiacu(HKalMjoM CTaHAap/a MpeMa €KOHOMCKHM edeKThMa
KOJU ce MOTY ocTBapuTH muxoBoM npumenoM ((David, 1987); (Blind, 2004); (Hesser et al.,

2007); (Swann, 2010)).

David (1987) je npemioxuo kiacuukanujy y CKJIagy ca eKOHOMCKHM €(QeKTHMa KOjH ce
MOCTHKY CTaHIapJMMa, OJHOCHO KOj€ €KOHOMCKEe IMpobieme pemiaBajy. TakaB MpuUCTyN je
KOPHCTaH KaJia Ce JKEJIH MCTOBPEMEHO O0ABUTH aHAIM3a IMOKPETAYKUX EKOHOMCKHX CHJIA H

JTMMEH31ja eKOHOMCKOT YTHIIaja.

ExoHOMCKa HCTpaKuBamba O YCBajamby CTaHIapJa M KOHKypeHIWju wu3mely cranmapaa

pasmarpajy JBa IJlaBHA TOKA Y KOJUMa CTaHJapJau YTUYy Ha KOPUIITheHhe HOBE TEXHOJIOTH]€:

o mpexHu edektu ((Farrell & Saloner, 1985); (Katz & Shapiro, 1985), (Blind, 2004));
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o TpomkoBH npesnacka ((Von Weizsicker, 1984); (Farrell & Shapiro, 1988), (Blind,
2004)).

MpexHu edekTu onucyjy NO3UTHBHY Kopenalujy usmely nperHocTu nojeJMHUX KOpUCHHUKA

U TIpUMeHe cTanaapaa. JAupexkTHr MpexHH e(heKTH YKIbY4yjy:

o ekoHomuja oobuma ((Chandler, 1990); (David & Greenstein, 1990); (Blind, 2004));

o ekctepue mpexe ((Katz & Shapiro, 1985); (David & Steinmueller, 1994); (Liebowitz
& Margolis, 1994), (Blind, 2004));

o kommatuOmHocT ((David & Steinmueller, 1994), (Blind, 2004));

o edexkar ,,xBatama y kono‘ ((Farrell & Saloner, 1988); (Frohlich & Westbrook, 2002));

o 3aBUCHOCT oJ1 mytama ((David, 1985); (Arthur, 1989); (Liebowitz & Margolis, 1995),
(Blind, 2004));

o cnoboaam ,,Bo3aun” ((Weiss &Toyofuku, 1996); (Schoechle, 2004); (Blind, 2004)).

Cranpmapau 10BOJIE IO CMambekha aCOPTUMAaHa, YAME Ce CHIIKABajy TPOIIKOBU MTPOU3BOIE U
octBapyje ekonomuja obuma (Blind, 2004). OBo ce 0HOCH Ha CTame Yy KOjeM Ce TPOIIaK
MIPOU3BO/IE JOJATHE jEIUHUIIE MPOU3BOAA CMamyje C 003UpPOM Ja ce 3almpeMHHa H3lasa
nosehaBa, Ipyrum pedrma BapHjaOMIIHU TPOIIKOBH Omazaajy. TpOIIKOBH Mpejacka OJHOCE ce
Ha TPOIIKOBE KOjU CE€ OJTHOCE Ha Mpesia3ak ca jenHor cranaapaa Ha apyru ((Farrell & Saloner,
1986); (Arthur, 1989); (Farrell, 1990); (Liebowitz & Margolis, 1995)). Mehy oBom apyrom

KaTeropujoM ycBajama CTaHJapAa U KOHKYPEHTHOCTH CY:

o uncranupanu 6a3uu epextu (Farrell & Saloner, 1986);
o e(eKTH ,,cTaBbama no kJbyd™ ((Arthur, 1989); (Farrell, 1990); (Liebowitz &
Margolis, 1995).

Melhyrtum, Tpeba mmaTH y BUAY M Jpyre HAauMHE CTPYKTyHpama BEIUKOr Opoja BpcTa
cranapaa. Ha nmpumep, Moxke OUTH MHTEPECAHTHO MOCMATPAaTH CTaHIApe MpemMa ToMe Ja

JI1 Cy OHU B€3aHU 3a MPOU3BOJI, YCIYT'y WU MPOLIEC.

[Tpema knacuduxanuju Blind-a (2004) cranmapaum ce Mory pasBpcTaTtu npema cienehum
TUMEH3HMjaMa: KOMIaTHOMIIHOCTH, KBAIMTETA, CMambUBamkba BapHjaHTH, Kao B WHGOpMaImja.
HNHTepecanTHO je TO, 1a MaKO Cy HEKHM CTaHAApy Pa3BHJE€HU JIa CIIY)KE 32 caMo jeIHYy CBPXY,

OHH YeCTO OCTBapyjy BuliecTpyke GpyHkuuje. M3 Tor paznora, HOMEHYTH ayToOp 3aKJbydyje /a
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HHUje Moryhe cBaku CTaHAap]] CBPCTATH y caMo jeJIHy MoceOHy KaTeropujy, Beh ympaso jenan
CTaHZapJlT MOXeE Ja OMOTYhH OCTBapHBame HEKOIMKO E€KOHOMCKHX edekara. OBO MoOXe
NPEJCTaBJbaTH W3BECTaH MPOOJEM M M3a30B 3a HAayyHy aHaiuu3y. Mmak, pazmukoBame je
OUTHO 32 TEOPHjCKY aHAIM3Y, jep CTaHIAApAH UMajy pa3IMuUTe eKOHOMCKE e(eKTe, a Takohe
AQHATTMTHYKKA MOJIETM KOjU C€ KOPHCTE 3a aHAIM3y W pa3yMeBame TaKBUX edekara cy

pa3IYUTH.

VY Blind-oBoj crynuju u3 2004 roguHe natu cy cienehu onucu OBUX KaTeropuja cTaHaapaa.

Tabena 5.2 Ommuru edextu crangapaa (Blind, 2004)

ITo3uTnBHY edexTH Heratusuu edexru

Bpcra cranagapaa

Cranaapam 3a MpexHe KOpUCTH Mownormnon
OCTBapHUBame
N36eraBame 3aTBOPEHOCTH
KOMNATHOWIHOCTH
[ToBehame BapujeTeTa
H YCIOCTAB/bamha
. CUCTEMCKHX MPOU3BOJIa
uHTeppejca
Cranaapam Koju [Tomaxxy KOpuCHUKY Y U300py ,»3apo0OspeHOCT
nedpuHULTy onrosapajyhux npousBona perynaruBama
MHHUMYM

KBAJIUTETA U

0e30enHoOCTH

CHmxaBame TPAaHCAKIUOHUX

TPOIIKOBa

Cnpeana}Le HCIraTUBHUX

MpPEXHHX edekara

Cranaapam 3a
CMaIbuBaIhe

BapHUjaHTH

Exonomuja obuma

Wsrpaama Gpoxyca 1 KpUTHUHE

Mace

PenykoBan u360p

Konnenrpanuja Tpxumra

Cranaapam y
KOJjuMa ce Mpyxajy
HHpopManuje u
CTaH/AP/H 32

Mepema

OmnaxkmiaBame TProBUHE

CHmKaBame TPAaHCAKIIUOHUX

TPOIIKOBa

,»3apo0speHOCT

perynaruBama
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5.1.2.1 Crangapau 3a OCTBapHBambe KOMIIATUOUITHOCTH U YCIIOCTaBJbamkbe HHTEpdEjca

ExoHoMcKka Teopuja je ycMepeHa Ha JIBa €eKOHOMCKa (peHOMEeHa, KOju YTU4Yy Ha UCTIOpY4HOoIla

Y KOPUCHHUKA Yy T3B. MpexHO0] uHaycTpuju (Shy 2001).

IIpBo, omiyke mpowusBohada M KOpPHCHUKA Cy IOJ yTUIAjeM T3B. edexkaTra Mpeike WIH
ekcrepHux eexara mpexe (Farrel & Saloner 1985). ExcrepHu edextu mpexa MOry ce
MIOCMapaTH ca CTAHOBMIITA KOPHCHUKA CTaHApJa M KOPUCHHUKA pellleha 1aTor y CTaHAapay.
OcHoBHa ujeja OBOI KOHIENTa jecTe mpedepeHurja n3bopa cucrtemMa KOjH je LIMPOKO

KopuniheH.

Jlpyro, npousBolhaun 1 KOPUCHUIIU cyouaBajy ce ca mpowkosuma 3amere (Farrell & Shapiro
1988) mocne oanyke 3a jeZjaH CUCTEM U MPOTHUB Apyror cuctema. [Ipe Hero mro ce o6aBexy
Ha oxapeheHH cucreM ca CBOjUM Be3aMa KOjeé C€ MOIITYjy WJIM CTaHIapAuMa, OHU CYy
penaTuBHO CIO0OMHM Ja Oupajy u3mely paznuuntux crnenudukanuja. [locae oBe omnyke u
nmpon3Bohaund U KOPUCHUIM ylIaxy y oapehenu cucrem mim crangapa. Ilto ayxke Oyny y
BE3M ca CUCTEMOM WJIM CTaHJapioM, CBe BHILE he 1a cMmarpajy Ja je CKymbe Ja mpely Ha

ApyTy KOMIIapaTUBaH cucteM uiu cranaapa (Blind, 2004).

Craniapam 3a ocTBapuBamhe KOMNATHOWIHOCTH M 32 MOBe3MBambe JONMPUHOCE IIHPEHY
TPKHUITHUX MOTYhHOCTH 3aTO IITO MOMaXKy pa3Bojy edekara Mpexe, KOju MoTHIy o1 ydernrha
y BEJIMKOj Mpexku KopucHuka. Iloctoje nBe rmaBHe karteropuje edekata mpexe (Katz &
Shapiro 1985): oupexmnu u unoupexmuu. BpegHocT Tora a cTe MPETIUIATHUK TenedOHCKE
MpEKe 3aBUCH Ha OUYMUTIICIIAaH U OupekmaH HadYuH o] Opoja npyrux npermiaTHuka. OyHkmnmja
Mel)y3aBUCHOCTH 3axXTeBa JUPEKTHO ce T00Hja 13 Mel)y3aBUCHOCTH TOjeMHAYHUX (DYHKIIH]a

KOPHCHOCTH. 3aXT€B OIaJia ca IOpacToM LIEHE U pacTe ca J0AATHUM IPUCTYIMMa MPEXKH.

HacynpoT OupeKTHUM EKCTepHHM MpekaMa, MHIUPEKTHE EKCTepHE Mpexe cy onpehene
napajgurMoM MpemMa Kojoj CBaki KOPHCHHMK MOpa IMOCEI0BaTH JIBE€ UM BUIIE KOMIIOHEHTHU J1a
OM OCTBapHO KOPHCTH Off OBOT cucTema. HajmomynapHWju mpuMep WHIUPEKTHUX KOPHUCTH
Mpexe M KOMOAaTHOWJIHOCTH Hu3Mel)y KOMIUIEMEHTapHHX HpPOHM3BOJA je T3B. XapIABEPCKO-
coprBepcka napaaurma (Katz & Shapiro, 1994). Ilpema wuma ,,epeKTH UHAUPEKTHE MpEXe
pacTy camMo y JMHAaMHYHOM OKBHUDPY KaJa KOPHCHHULHM JOHOCE OJUIyKE O KYIOBHHH,
yKJbyuyjyhu TmompaBke TOKOM BpeMEHa WJIM KOPUCHHUIIM KOHTHHYHPAHO TMIPHUCTYIAjy

TPXKUIITY. AYTOPH Jajbeé TOBOPE O WHIMPEKTHHUM EKCTepHUM e(peKTUMa KOjU Cy
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MPOY3POKOBAHHM TIOCTETICHHM YTHUIIA]JeM YCBOJEHE OJJyKe HEKOr KOpUCHUKAa Ha Oyayhu
acopTMMaH W IIEHE TMPOW3BOAAa M YyciIyra KOjU TMpHIangajy meinoMm cucremy. [Ipema
XapABEpPCKO-cO(PTBEPCKO] MapajiurMu, KOPUCHUK OMpa Ja Kylu XapJBep y IPBOM HEpUOITY
dbopMupajyhu odekmBama O IPYyroM MEpHOAY MoceOHO O CHab/eBamy KOMITATUOWIHUX

codTBepckux naketa (Blind, 2004).

AKO je Tpou3BOA WM Yycayra cnenuduuaH W HUjE ycarjameH ca WHIYCTPHJCKUM
CTaHJapAOM, CTpaHa Koja 3axTeBa (KOpHCHHMIM) he, MO mpaBmily, 3aKJbYYHTH Ja TO HHUjE
noce6Ho npusnayao (Blind, 2008). Ucnopyunnar he ce cyountn ca BehoM KOHKYpEHILIHjOM
HAKOH ycarjamaBama ca CTaHAap[oM, ¢ 003MPOM J1a XOMOT€HOCT MpoM3BoAa M ycmyra he
pactu ynMe he KOHKYpPEHTHOCT IleHa MocTaTth MHTeH3uBHHja. [lopen Tora, 6osbe je mmaTu
yIIe0 Ha BEIMKOM TPXKHIUTY, HAPOUUTO Ca JaKUM YTHIIajeM Ha eeKTe Mpexe, HEr0 MOHOIOJ
Ha MajmoM Tpxuiuty. [lo mpaBuiy TeXHOJIOTHja KoOja c€ Hajliupe MpUMEmyje HUje H
"Haj0oJBe" TEXHOJIONMIKO pEeIIeHkhe Beh OHA YHjU BJIIACHUK MMa HAJIIMPE Pa3BHjEHY MPEKY

KOpPHCHHKA M KOMIIATHOMITIHA je ca mpou3BoanMa npousBohada tpehe crpane (Blind, 2004).

Jomr jenan on eexTa MpUMHE OBHX CTaHAApa j€ CBaKako (YHKUIHOHATHA MPEHOCHBOCT, C
0031pOM J1a CTaHJapAM 3a OCTBAPHBAKHE KOMIIATHOMIHOCTH CTBapajy yCJIOBE 3a MOBE3UBAKE
pPa3MIMUNTHX OCHOBHHMX M KOMIUIEMEHTapHUX mpou3Bojga. Ha Taj HaumH ce mnosehasa
BPEIHOCT NPOM3BOJA 32 KOPHUCHHKE, CHI)KAaBajy TPOIIKOBM 3aMEHE W CaMHM THUM INTHTE

untepecu kopucHuka (David & Greenstein, 1990).

5.1.2.2 Crangapau Koju 1epuHUIY MUHIMYM KBaJIUTETa U 6e30e1HOCTH

[Ipema Blind-y (2004) pa3HOBpCHOCT NpOM3BO/AA je Topaciia, MoceOHO ca pacTOM HHBOA
NpUxoja y HMHIYCTpHjalu30BaHUM 3emibaMa. [locMmarpajyhm ajnexkBaTHOCT cTaHpapia 3a
MUHHMYM KBaJIUTETa U 0e30€HOCT, MPBO Tpeba ce KOHIEHTPHUCATH Ha Jouie nu3bope. Y cBoM
npBoMm pany Akerlof (1970) noka3zao je ma y oxapeheHHM yclOBHMMA, acUMeETpHja
nHpopMmanuja u3Mehy Kymama u mpojaBara MOXe JOBECTH N0 JIOIIET u300pa M 030MIJbHUX
nagosa Ha TpxuiuTy. Blind (2004) HaBoau Aa ako KynuM HE MOTY pa3jIMKOBAaTH BUCOK
KBAJIUTET OJ1 JIOLIET Npe KYNMOBUHE, OH/IA j€ MPpOoJaBIiMa poOe BUCOKOT KBAaJHUTETAa TEIIKO Ja
OJlp>Ke aZieKBaTHE IIeHe. Y Cllydajy OJICYCTBa aJeKBAaTHUX II€HA, U aKO TPOILIKOBU MpOJaBla
po0e BHCOKOI KBaJIUTETa Ipemalle TPOIIKOBE MPOJaBlia JIOHIET KBAJIMTETa, OHAA MpPBU

MIOMEHYTH HE MOJKE Jla orcTaHe. Mcnopy4yrorny pooe Jomer KBaJIMTeTa UCTUCKY]Y TTPOAABIIe
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pobe BHUCOKOT KBAJIMTETA ca TPKWINTa, moapuBajyhu ux. [lomenytn ayrop 3akspydyje na
TP)KUIITE poOe BUCOKOT KBAJIMTETA MMaja, TPTOBUHA Y OBOM CETMEHTY C€ HE pealnsyje |

yMamYyjy ce KOpHCTH 00e CTpaHe - ¥ Mpou3Bohada u Kymama pode BUCOKOT KBaJIUTETA.

[TocToju HekoNMKO pemiema oBor mpobiema. CTpaHa Koja 3aXxTeBa MOXKE Jla IMOKyIIa Ja
CMamy acUMETpHjy HHPOpMaIfja MEPEHEeM KBAINTETa HCIOPYYCHHX Jao0apa W yciyra.
Hcnopyunonu Mory J1a CUTHAIM3WpPajy O KBAIUTETY CBOJUX MPOMU3BOJIA M yciayra rpaaehu
IYrOpouHy pemyTanujy Wid rapantyjyhu onpehenn HHBO kBanmutera mpowusBoga. [lopen
TP)KUIIHUX pellekha, WHTEPBEHIIMja BJaJe HEKe 3eMJbe, Takohe, Moxe OUTH e(eKTUBHU
nHctpymeHT. Leland (1979) mokaszao je ma cmaundapou 3a MuHuUMym Keanumema Uiu
cmanoapou ouckpumunuwiyhee xeaiumema Mory aa pemre ¢eHomeH jommux uzbdopa. OH je
JI0IIa0 A0 3aKJbydKa Ja CTaHAApAM MUHUMAIHOT KBAJUTETAa MMAjy MPEIHOCT HAPOYUTO Ha
TP)KUIITUMA Ca BEJIMKOM OCETJbUBOIINY Ha Bapujaldje y KBAJUTETY, HUCKY €IaCTUYHOCT
3aXTeBa, HUCKE MapruHajHe TPOIIKOoBe o0e30ehema KBaTuTeTa 1 HUCKY BPEAHOCT Y TOTJICTY
HUCKOT KBaJHWTETa yCiIyre. AKO OBM CTaHIApIu KBaJHWTETa IIOCTOjeé W aKo Cy J00po
npuxBaheHN OHJa KyIall MOKE C MOBEPEHEM Pa3UKOBATH BUCOK HHUBO KBAIUTET pode ox

nower npe kynosusne (Leland, 1979).

IIpema Blind—y (2004) crangapau MOTY TpeICTaB/baTH jaBHO I00OpO KOje MOXKe OuTH
KOpUITNEHO 000CTpaHO O] CTpaHE HCIOpPYYHJIalla M KOPHCHHKA 0e3 JOAaTHUX TPOIIKOBA.
Kindleberger (1983) pazmaTpa y UCTOM cCMepy M Harjaiasa Ja CTaHAapIu He peAyKyjy camo
TpOIIKOBE TpaHcakiuje, Beh omoryhaBajy u exkoHOMHjy oOuma ca pactyhum Opojem

TpaHCaKIyja.

[Topen omoryhaBama TpXKHIITA 3a MPOM3BOAE BHCOKOT KBAJIHWTETA, CTAHIAPAM MUHHMYyMa
KBAJIUTETa WIA JUCKPUMUHUIIYher KBaJMTETa MOTY Ja CMame TPOIIKOBE TPAaHCAKIMja U
tpomikoBe mnperpare (Hudson & Jones 1996, 2001). Axko cranmapa cyxaBa CcHEKTap
KapaKTEepUCTHKAa MpPOM3BOJA, OH/AA CE CMamyje HECHTYpHOCT KopucHHKa. llocrmemmdHo,
KOPUCHHUKY ce oMoryhyje 1a TpoIy Mame BpeMEHa M HOBIA Y BPEJHOBAWkY IIPOM3BOJA Ipe
KynoBuHe. Ha MacoBHUM TpKMIITHMa MpoAaBIMMa Mopa OUTH oMoryheHo na Kymyjy u
MpOJIajy BEJMKe KonumunHe 0e3 moTpede /a mperiienajy cBoja nodpa, a oBo je jenuHo moryhe

aKo MOCTOjH MOTIIYHO MOBEPEHE Y KapaKTepUCTUKE IIPpeIMeTa TPrOBUHE.

Crangapau, Takohe, Mory ITHTUTH Tpehy cTpaHy 0] HETaTHMBHUX ITOCJIEIUIA, HACTAIUX U Y
MPOU3BOJKBGY U y TMOTPOIIKBU J100apa - Kao HITO je Ha MpUMEp Cllydyaj ca CTaHAapanMa 3a

3aITUTY *kUBOTHE cpeaune (Blind, 2004).
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5.1.2.3 Crangapau 3a cMambHBamke Opoja BapujaHTH IPOU3BOA

Blind (2004) HaBoaM na cTaHgapAu OrpaHUYaBajy MPoU3BO a0 oapeheHor odbuma mwim 6poja
KapaKTepUCTHKAa Kao IITO Cy BeNWMYMHA W KBanuTeT. Behmua crammapma mocemyje oBy
¢dbynkunjy. [lo3natn nmpumep jecte cepuja crtanmapnaa 3a ¢opmar manupa (Ha npumep DIN

A4). AyTop nasbe HaBOJIM J1a PEIYKOBAmk-Ee BApHjaHTH UMa JBE pa3inyuTe QyHKIH]e.

ITpBa ¢yHKIHMja, TOBOAM O EKOHOMHjE 00MMa pelyKIMjoM Opoja BapHjaHTH MPOU3BOJA, UIH
yak TexHojoruja. CraHgapAM30BaHU Mojesl omoryhaBa, MpBO - MacoBHO CHa0JeBame
yJIa3HUM MaTepujaliiMa, IPYyro - MacOBHY MPOU3BOKY M Tpehe - jeqHake mMpeIHOCTH Kpo3
MacoBHY AucTpuOynujy. CBa TpH acmekTa BOAE IMOCIECIUYHO IO HIDKUX TPOIIKOBA IIO

JEMHUITA IPOU3BOIA.

[TocToju npyra, ¥ Yak BakHHja yJIora CTaHIap/a 3a CMalbUBamke BAPUjaHTH, U OHA IOBOAH 110
KOPHUCTH 3a IpOM3Bohada y NCTOj MepH Kao U 3a KopucHUKa. CTaHAapIy MOTY pelyKOBaTH 1
pHU3HKE C KOjEMa Ce Cy0o4aBajy UCIOPYUYHOITH - YaK M KaJla TO 3HAa4YH Jia CE€ OHU CyOdYaBajy ca
BehoMm koHkypenmujoM (Swann, 1985). JlocTtymHOCT u Kopuiiheme CTaHIapaa dYecTo
obnuKkyje Oyayhe TEXHOJIOIIKO KPETame U MPEACTaBba MHCTPYMEHTE Pa3Boja U pacTa HOBUX

tpxummTa (Dosi, 1982).

Blind (2004) Takohe, uctude na ¢pyHKIMja CMamkbUBaka BapHjaHTH j€ HajTeKa KaTeropuja 3a
aHaM3y 3aTO INTO WMa CmocoOHOCT na moBehaBa WM copeyaBa WHOBANHjy. AyTop
3aKJbydyje Ja OBaKBH TPEHIOBH MOTY CMAamUTH KOHKYPEHIH]y, U YeCTO MPOrPECHBHO
HCKJbYUY]y yJla3aK Ha TPXKUINTE MajJuX W TMOTEHIMjaJHO WHOBATUBHUX OpraHU3aIuja, jep

noBehaBajy mpar MUHUMaJTHE €(PUKaCHOCTH.

5.1.2.4 Crannapau 3a uHboOpMaIije u CTaHAapIU 32 Mepemba

Cranmapay y Kojuma ce mpykajy uHbOopMaIyje 1 Omuc MPOU3BOJia CY Y€CTO TPETUPAHU Kao
pasnuumuTa KaTeropuja ox moMeHytux y HacioBy (Tassey, 2000), amu u3 MHOTHX pasjora

JIOBOJBHO HX j€ TPETUPATH Ka0 XUOPU CBE TPU KaTeropHje.

TpxuimHa Mepema Koja ce CIpOBOJE Ja Ce TMOTBPAM Jia je MPOW3BOJ TO IITO Cce
MPETIOCTaBJba J1a Tpeba faa Oye, u3riena 1a uMajy IMyHO TOTa 3ajeTHUYKOT ca CTaHIapanMa

3a omuc npousBoaa (Blind, 2004). IlpousBohau mMoke na MOTBPIU J1a j€é HETOB MPOU3BOJ
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3aiCTa TO IITO C€ M OYEKYje, U TO CMamyje HEroB PU3UK (0] KOMIICH3AIlHje WK ITapHUIIE),
Kao W PU3UK MO0 KOpHCHHUKA. Jlaske ciiean, TakaB OONHMK CepTH()PHUKOBAHOT MEpPEHE MOXE Ja
IIOMOTHE Yy pPEAYKIUjH TPOIIKOBA TpaHCAaKIMje, U TaKO YHHHM Ja TpXKHUIITe O0Jbe

¢ynkunonume (Blind, 2004).

VY o0Omactu Hayke W TEXHOJIOTHjEe, CTaHAApaud TMOMaxy y oOe3behuBamy BpemHOBaHUX
HayYHHX W WHXKCHEPCKUX HHPOpManHja y OOJIMKYy myOnuKanuja, eJIEeKTPOHCKUX 0a3a
mojaraka, TEPMUHOJIOTHje, W MeTOoJaMa WCIUTUBaKka M Mepema 3a OICHUBAKE,
KBaJM(HUKOBakEe W BpenHOBame arpudyra mpoussoaa (Tassey, 2000). Y TeXHOIOMIKH
mo0OJBIIAHUM TTPOU3BOAHUM MHIYCTpHjaMa y CIIEKTPY CTaHAap/a 3a UCIIUTUBAmbA U Mepermha
00e306ehyjy ce wmHpopManmje Koje, aKo Cy YHHUBEP3aJHO YCBOjeHE, y 3HA4YajHO] MeEpH

CHIDKaBajy TpaHCAKIMOHE TPOIIKoBe U3Mely kymia u nponasua (Blind, 2004).

5.1.3 OnpaBaaHoCT ¥ TPOLIKOBH CTaHIApPAW3aLHje

VY Be3u ca TpOIIKOBHMA CTaHAApAM3aIlHje MOCToje TemKkohe 300T Tora ImMTo Cy KOPUCTH Y€CTO
HEOMHIUbHBE, & MOXKE OWTH MOTPEOHO Ja ce TPOIIKOBH pa3Marpajy Ha UCTOj OCHOBHU Kao

ynarama (Pesaljevic, 1995).

[TorpeGe W KOPUCTH MPUPOAHO Bapupajy y 3aBHUCHOCTH OJf BPCTE€ HHIYCTPUjEe WU TUIA
opranuzanuje (Savezni zavod za standardizaciju, 1980). Heke opranuzanuje cmatpajy Aa
Tpeba aa Cy YKJbyUeHe Y CTaHJapaAu3alnjy Ha Mel)yHapoJHOM M HaIlMOHAITHOM HHUBOY JIOK CY
Apyre y CcTamy Jla OnpaBaajy paj camMoO Ha HHTEpHUM HHMBouMa. M3mely oBa iBa excTpemHa
cllydyaja Hajla3e ce TPrOBHHCKE acolujalyje, mpoeCHoHaIHe HHCTUTYIM]e U JPYILITBA, U CBU
OHM MOTYy TIPEACTaB/baTH OpoOjHE TIOjeAMHIIC WM Mame Tpymne Koje YYECTBY]Y ¥

crangapauzaiuju (Savezni zavod za standardizaciju, 1980).

Ymrene U KOpUCTH MOTY ce JaTu y Ouio kojoj on cienehux obGmactu (British Standards
Institution, 1970):

O TOo0O0JbIIakEe 00pTa KanuTana Koju ce KOPUCTH;

o TO0O0JBIIAKE KOHTPOJIE 3a/IMXa U CMabUBALE ylarama Y CKIATUIITCHE;

o 0oJbe perynancame 1 KOHTPOJIA y IPOU3BOIHH;

o moOosbIname ePUKaACHOCTH HabaBKe;

O CMambUBaWkC TPOIIKOBA OApPiKaBakha 3aJIMXa;
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O CMamHUBamke TPOIIKOBA KOHTPOJIE M UCTIMTHBAHA;
O 1000JBIIAE KBAJIUTETA,

O TO0O0JBIIAE MTOY3/1aHOCTH;

O CMamUBamke TPOUIKOBA JOKYMEHTAIMje Y KOHCTPYKIHU]H U TPOU3BOIIHH;
o mobosblname 0€30€THOCTH U OMIITET 100pa;

O CMamHUBamke TPOIIKOBA 33 PE3CPBHE JICIIOBE U OJIPIKABAIHE;

O CMamUBamke TPOIIKOBA U3PAJIE;

o ckpahuBame BpeMeHa pyKoBohema;

O MamM 3aCTOju U TYOUIH;

O MamH TPOIIKOBU 00y4YaBama;

O ayTOMaTH30Bambe PyKOBama HHPOpMalLHjama,;

O MamH TPOILIKOBH 32 MOCTPOjEH-E U EHEPIH]Y;

O MamHU PEXHjCKH TPOIIKOBH;

O Mame KOJIMYHMHE TIOTPOIIHOT MaTepHrjaa;

o0 ToMoh CyKIIECHBHHMM OIlepannjama,

o yuTezAe y mpocTopy, U Tako Jajbe.

Uumenuna je ma He Tpeba TEXUTH ONpaBAaBamky TPOIIKOBA CTaHmapAu3anuje, Beh
JOKa3MBalky peaTHuX edeKaTa cTaHAaapAu3anmje. Y CKiIaay ca MperjieaHoM JUTepaTypoM y
00JIacTH €KOHOMCKHUX e(ekara craHmapau3alyje 3a norpede MCTpaXUBamba y OKBUPY OBOT

pazna u3zabpano je 3a mpaheme 0OBUX celaMm rmoka3aresba (Tadema 5.3).

Tabena 5.3 [lokazarespn EKOHOMCKUX edeKaTa CTaHIapAN3allnje

Heto noour

Tpaxuimno yyemrhe

IIpuxox ox nmpoaaje Ha roAUIIEKHEM HUBOY
O06um npousBoam-€

IIpoaykTuBHOCT

OnTumusoBaHa ynorpeda pecypca

Ilnarte 3anmociaeHux
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5.2 EdexTn HHOBATUBHOCTH

Yo0uuajeHo je MUIUbEHE J1a CTAaHAPAM OMETajy HHOBAIlHMje, ali JIOKa3u TOBOPE HEIITO
npyraunje. McTpaxmBamka WHOBAaTHMBHUX OpraHM3alidja Cy TOKa3ajga Ja jeé MHOTO OHHUX
opraHu3zaiuja Koje TOBOpe Jia Cy CTaHIapAu M3BOp MHPOpMaIlfja KOoje TOMaKy HHOBATHBHE
aktuBHOCTH (Swann, 2010). BpemMeHoM HayuHUIIM Cy TBPIWJIMA Ja CTaHIapAMU3alHja UMa
3Ha4ajaH yTHIIa] Ha CTBapame U mmpeme nHoBanyja ((Dolfsma & Tassey, 2000); (Wright et

al., 2012)).

[Tocnenwux roavHa, MpOLECH CTaHAapAu3alyje ¢y ce npoMmeHwid. [Ipomena ce ornexa y
TOME IITO j€ paHHWje CTaHJapau3alrja Omia MpoIec y KOjeM TPXKHUIITE WIIM OpTaHu3alja
oupajy usmehy paznmuuutux noctojehux mponsBoaa, a JaHac je mporec y KojeM opraHu3aimje
VAPYXKYjy CBOje pecypce paiu 3ajeJHHYKOT CTBapama HOBHX MPOU3BOAA U yCiyra, MITO

npencTaBiba anmuyunamopty cmanoapouzayujy (Grgtnes, 2009).

Cranpapau npencTaBibajy jeaH O MHOTHX ajara KOju c€ MOTY KOPUCTHTH 3a MOJICTHILIAE
UHTepornepadwiHocTH Mehy mpomsBoaMMa WM yciayramMa Ha TpXKUIITY, a KaJa OHHU
0JIrOBapajy CTBApHUM IMOTpedama TPIXKUIINTA, OHW MOTY MoMOhM NMpOMOBHCamky MHOBAIH]a,
pacTy Tp>KMIITA U 3alITHUTH WHBECTULIM]ja y HOBe TexHojoruje (Shin et al., 2015). Crannapau
MOry OWMTH KaTaqu3aTop WHOBalWja MOACTUYYyhM opraHusaiuje Ja CBOJUM HWHOBATUBHUM
TEXHOJIOTHjaMa JIOTIPUHOCE aKTHBHOCTHMA CTaHAApAM3alMje U JIel€ CBOjJY MHTEICKTYAIHY
cBOjuHy ca napyruma. CTaHmapau KOju ce€ pa3BU]y M HUMIUIEMEHTHPA]y KpPO3 OTBOpPEHE M
TpaHCHApEHTHE IpOolLEece, YCIEIIHO MOMaxy Yy CTBapamy MOryhHOCTH 3a Iu(epeHIupame

MPOU3BO/Ia ¥ IPOMOBHIITY BHIIIE H300pa 3a kopucHuke (Shin et al., 2015).

[Ipema ®ununosuhy u Bypuhy (2009, ctp. 427-428) ,,10K je, ca jeqHe cTpaHe, MHOBAIUja
KpaTKOTpajHa akTHUBHOCT 4HjH e(eKTH, Kao IITO ce BUAM Ha ciauiy S.1. mounmy aa
epoaupajy, Kau3eH MpeAcTaB/ba CTaJHE HAMope ca KyMYJaTUBHUM €(EKTOM, Tj. CTATHHM
pactom y BpeMeHy. CTpare3n KauW3eHa Bepyjy Ja Cy CTaHAapad IO CBOjOj MPUPOIU
NPUBPEMEHH, HAJIMK Ha Ipedare MepAeBHHA, KOjUMa C€ MEHEMO KPO3 aKTUBHOCTU CTAJTHOT

nmo0oJpIIaBama, Kao 0 TaJla, He JOCTUTHYTUM CTaHAapaAuMa.

Cranpmapau Mory Ja HampaBe 3HAuajHy passiMKy y YCIeXy HMHOBallMja Ha Taj HAYMH ILITO
CTBapajy 3ajeJHHYKM OKBUD 3a HHOBAIMje M YCIIOCTaBJbame MpaBuia urpe. Cranmapau

YCIIOCTaBJba]y OKBHpE JAePUHUCAHEM 3ajeJHUYKUX PEUYHHKA, JACPUHUCAHEM OCHOBHHX
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KapaKTEepHUCTHKA TPOW3BOJA WM YCIyra U HIACHTU(UKOBAKEM HAjOOJhE Ipakce yHYTap

cuctema koja he omoryhurtu pesynrare ,,y mynom poay* (Shin et al., 2015).

A
5]
2 Ono mro 6u Tpebdano na
g Oyne cranmapa
A
g Onp:kaBame
L2 Owno mTo 6u Tpebaio na OHo miTa jecre
E Oyne cTanmapy
= A - UnoBanuja
Omno mTa jecte
- MHoBanuja
Bpeme
A
g Hosu crangapa
= Kaunsen
s T
53
S - UnoBammja
2. & H
= OBH CTaHAAP] |
(=3 |
2 Kanzen |
=
- UnoBanuja OnpxaBame
Bpeme

Cauka 5.1 [To6ospmaBame camo kpo3 nHoBaruje (1) 1 'y KoOMOWHAIM]U ca Kau3eHOM
(2) (®ununosuh & Bypuh, 2009, cTp. 427 )

VY crangapauma cepuje CEN/TS 16555 nerasbHO Ccy maTa ymyTcTBa 3a CHCTEM MEHAIMEHTA
WHOBaIMja. MeHaUMEHT KpeaTHBHOIINY 3axTeBa APYradujyu MPUCTYII O]l MEHAIMEHTA PYTUX
¢ynkuuja ynyrap opranuzamgje (Crammapny SRPS CEN/TS 16555-6). Ilpema oBoM
CTaH/Aapy aKTUBHOCT MEHajMeHTa Tpeba qa Oynae orpaHndeHa Ha CTPYKTYpPY MOAPIIKE U
MEXaHHM3Me OKO KPEaTHBHOCTH, a HE HAa caM IpoIec KpeaTuBHOCTH. MelyTum, mocraBipame
HAjTIOTOJHUJUX YCJIOBA 3a JbyAE KOjU MMajy HOBE MJeje He Jaaje rapaHiuje aa he ypoautu
wiogom (Crangapn SRPS CEN/TS 16555-6). YV oBoMm craHgapay je HCTaKHYTO Ja HJieje ce
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Je1IaBajy JbyAUMa y Pa3IMYUTAM OKOJIHOCTHMA, Ha MPUMEDP, KPo3 oJpeheHy mpuimky, Kpo3
HaropaH pajJ Ha Ipo0ieMy Wid JI0K ce onymTajy. Jlaske, uaeje ce, Takohe, MOy reHepucaTi
U3 MHTEpaKlMja ca Kojerama, KJIMjeHTHMa, UCTPaXWBAaYMMa M JAPYIHMM 3aUHTEPECOBAHUM
cTpaHama. ['1ie ros1 ce M KakBe Hjeje Jemanajy, Tpeda uxX 3anucaTd i 3a0eIeKUTH Kako He

ou o6une nsryospere (Crangapa SRPS CEN/TS 16555-6).

OnHOC WHTENEeKTyalHe CBOJUHE M CTAaHAApJa jeé MHTEH3MBHO pa3MaTpaHa TeMa Kao JIBE
obnactu koje cy MmehycoOno cymporcraBibene (Shin et al., 2015). MehytuMm, jeagHOCTaBHO
peueHo CcTaHAapA je ajaT 3a LIMpEeHhe WHOBAllMja, a MHTEJEKTyallHa CBOjUHA je anaT 3a
3amTUTYy MHOBanuja. M3 tor pasnora Beza m3mel)y cranmapausanuje U MHETENEKTyajaHe
CBOjuHE Tpeba Ja ce pa3MOTpu Npe MPEUCIUTHBama edekara KOju CTaHIapAu HUMajy Ha

nHoBanwuje (Shin et al., 2015).

Blind & Thumm (2004) ananu3upanu cy BepoBaTHOhY y3umama yderniha y akTMBHOCTHMA
CTaHJapu3aIije y opraHu3aijaMa Koje moceayjy rnpaBa MHTEICKTyalHe CBOJUHE Kao IITO
Cy MaTeHTH W can4dHO. brxoBa aHanm3a je mokasajia Ja opraHu3aije Koje umajy Behu 0poj
maTeHara Hactoje Ja u30erHy yuemnhe y cTaHAapAu3aldjd C UJbEM J1a MOHOIIOIH3Y]Y
TpxkumTe. Takohe, y cuTyanuju KaJa TIOMEHYTE OpraHuM3alije He Yy4eCTBYjY VY
CTaHJapIu3alliju jaBjba c€ MpoOJieM MamKa TEXHOJOTHja Koje Mory OuTh mu3abpaHe 3a
crangapa. V3 Tor pasmora ayropu OBe CTyIHje NMPENopydyjy jake MHUIMjaTHBE 3a TaKBE

opraHusaije a y3my ydemha y akTHBHOCTHMA CTaHAapAN3aLIHje.

Cranpapauzanuja omoryhaBa OosbM MPHUCTYI TPKMUINTY 3a WHOBATHMBHA pelliekha U HOBE
TEXHOJIOTHje U Tako moBehaBa KOHKYpeHTHOCT opraHuzanija (Sanjuan et al., 2011). Takohe
OBU ayTOpH TBpJE Ja CTaHIapAM3alyja JOTPHHOCH 3aIITUTH KUBOTHE CPEIHHE U MOMake

00e30ehrBamy 3aIITUTE y MOTJIEy HOBUX TEXHOJIOTH]a, KAa0 M YIITEIe TPOLIKOBA.

Cranmapanzanmja je yMpeKaBame ca OCTAIUM HCTPaKUBAYMMa, WHIYCTpHUjaMa, U OCTAIIMM
3aMHTEPECOBaHMMA Kao IIITO CY UCTIOPYUYHOIIHM, KOPUCHHIIM U perylaTopaHa Tena 3a Oymyha
UCTpaXMBaka U MHOBaTHUBHE mpojekTe (Sanjuan et al.,, 2011). Jlakie, yKJbyunBame CBUX
3aMHTEPECOBAHNX y OOJMKOBamkYy OMTHUX MpaBmiIa 3a Oyayha uctpakuBama O] CyIITHHCKOT
je 3Hauaja (cauka 5.2). Ilpema Acemoglu et al. (2012) pacmpocTpamuBame HOBUX
TEXHOJIOTHja YeCTO je MOBE3aHO Ca CTaHJapAW3allijoM HHOBAaIlMja MPOW3BOJAA M TIpOIleca.
Kpeatopu monwtuka cxBaTajy Ja craHAapiu3andja JONPHHOCH TPUBPEIHOM pacTy u
noBehaBa MelhyHapoJIHYy KOHKYPEHTHOCT IyTeM OpiKer IMpema HHOBaldja W rnoBehane

nmpoaykTuBHOCTH (Sanjuan et al., 2011).
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Yuanpehupame cucrema
3a pa3Boj cTaHgapaa

HcnutHBame Kako faa

Pany
CC€ ACIIEKTH
capaJsmH ca 0 ]
raHusanuje PO SN
3aMHTEPECOBAHHM P alH] . CTaHIap/H3aIH] ¢
cTpaHaMa 3a CTaHdapausanu]y HHTETpuuy y up
Hpojexte

AHanusupame yiore
CTaHapan3aImje
Y HCTPAXKHBAKY H Y
HOBHM TCXHOJIOUIKHM
[OJBHMA

Camka 5.2 Yora opranuzanuja 3a CTaHAapAA3aIM]y y oTieay nHoBamuja (Sanjuan
etal., 2011)

Takohe, HWHTEpPECAaHTHO je Ja TIOCTOJU BHWINE CIWYHOCTH HEro pasimka usMmehy
CTaHmapau3anuje U KOoHKypeHTcke wuHTenurennuje (Cnmka 5.3).  KonkypeHTcka
uHTenurenyja (KW) je mpouec eTWYKor MpUKYIUbamka, aHAIM3Upamka U LIMpeHha TauHUX,
pEIIeBAaHTHUX, CHEUU(PUUYHUX, TPABOBPEMEHUX, MpeABUNUBAYKUX U  JACIOTBOPHUX
ofaBelITeha y BE3W ca HMMIUIMKAlMjaMa TOCIOBHOT OKpY)XEHa, KOHKypeHaTa H came
opraHuszanyje, ITO je JepUHMCAHO OJ cTpaHe JpymTBa mpodecroHanana KOHKYPEeHTCKE
unrtenureHiyje (the Society of Competitive Intelligence Professionals) (Bousquet et al.,
2013). Ayropu najpe HarjamaBajy Ja CTPy4YHalld 3a CTaHAape KOjU pajie 3a OpraHu3aIujy
MoOpajy OUTH y CTamy Ja MPETBOPE ,,CHPOBY* MH(POPMAIIH]y Y KOPUCHO 00aBEIITEHE Kako On
MIOMOTJIM y JIOHOILICHY CTpPATEeUIKUX OJJIyKa 3a OpraHusaiujy. 3ajmaiu Koju ce Hamehy cy
cimyHu oHMMa y mpouecuma KU, koju ce 0aBe ,,IpUKYILUbamkEeM, 00pajioM H UYyBameM
nHopMmanuja koje he OUTH NOCTyNMHE JbyaMMa Ha CBUM HHUBOMMA OpPTraHHU3allMje KaKo Ou
oMoOTJie OOJMKOBalkY HeHe OyayhHOCTH W 3alITUTHIM j€ OJ TPEHYTHE KOHKYPEHTCKE

npetwe (Bousquet et al., 2013).
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Tabena 5.4 Ilpumepu kareropwja W HHAMKATOpA CBPCTAaHUX TNIpeMa crenuGpuIHuM

TUMEH3HWjaMa opraHu3aije u nperien jureparype (Dziallas & Blind, 2018,

ctp. 7).
Kareropuja DakTop Muaaukarop PeneBantHa nuteparypa
Kynrypa - (Chiesa et al., 1996); (Ayob et al.,
WHOBATUBHOCTH 2012); (Edison et al., 2013);
OpraHu3aImje IIponieHar muaepa (Bayargelik et al., 2014); (Slater
00y4yeHux y et al., 2014); (Naranjo-Valencia
Kpeatusnoct TEXHUKaMa et al., 2015); (Yang et al., 2015)
Kynrypa KpEeaTUBHOCTH,
nHoBaTuBHOCTH  [Ipemy3eTHrdka aTMocdepa
opHjeHTaImja - (March-Chorda et al., 2002);
opranmzanmje/ myx  KomuumHa BpemeHa (Graner & MiBler-Behr, 2013);
MOJIPIITKE HAjBHUIET  KOj€ PYKOBOJCTBO (Al-Mubaraki et al., 2015);
pyKoBoACTBa IIPOBOJU Y (Gonzalez-Benito et al., 2015);
MHOBaIMjaMa y (Hittmar et al., 2015)
OTBOpEHOCT nopehemy ca
opraHusaruje penoBHuM 3agamuMa  (Griffin & Page, 1993);
npema npomeHama  bpoj cmospaux naeja  (Veugelers & Cassiman, 1999);
Y MHOBAITHjaMa /TeHepUCaHuX ca (Huang et al., 2004); (Enkel et
KOPUCHHUITIMA al., 2005); (Ogawa & Piller,
OTtmopHOCT Ha - 2006); (Adams et al., 2006);
MIPOMEHE - (Lenfle, 2008);
- (Dewangan & Godse, 2014);
Crpareruja Bpoj y ckopuje Bpeme  (Kamasak, 2015); (Hittmar et al.,
Crpateruja MHOBaTUBHOCTH Kpeupanux npuiauka  2015)
Crpareruja HOBOT 3a MHOBAIIH]jE
MPOM3BOAA
Crpareniku -
MIPUCTYTI
WHOBAITH]jaMa
CnopeMHOCT Ha (Drongelen & Cooke, 1997);
pusuke Bpoj menanzepa (Banerjee, 1998); (Caloghirou et
00yJeHHX 3a al., 2004); (Caloghirouet al.,
Vuewe METOJIE U ajate 2004); (Astebro & Michaela,
OpHjEHTHCaHO Ka 3a UHOBAIIH]C 2005); (Aiman-Smith et al.,
Sname 1 WHOBAITH]jaMa - 2005); (Astebro & Michaela,
COMIIETEHTHOCT Kopumiheme 2005); (Wan et al., 2005);
OTBOpEHOCT ITpeMa  UHTEPHOT U (Salomo et al., 2007); (Sawang,
3HABY e€KCTepHOT 2011); (Escalfoni et al.,2011);
YHyTpammu 3Hamka ¥ U3BOpa (Murro, 2013); (Kerssens-van De
U3BOPU 3HAMKA, uHpOpMaLHja Medeiros et al.,2014); (Hittmar et
UCKYCTBa U Haciehe al., 2015);
OCHHBa4a Bennunna (Kamasak, 2015); (Kato et al.,
/pyKoBOACTBa OpraHu3aImje 2015)
Oprannsamona I eorpaq)cxa. JIoKaluja
cTpyKTYpa ITocinoBHM Mogay,  OpraHU3aIje (Wan et al., 2005); (Huergo,
OpraHU3aOHN Crapoct 2006); (Krasniqi & Kutllovci,
tdakropu OpraHusaruje 2008); (Koouba et al., 2010);
Excrepan u uarepan  (Wang, 2012); (Tohidi & Jabbari,
pact 2012); (Frey et al., 2013); (Slater
DieKcuOMITHOCT, ®opmanna cTpykTypa et al., 2014); (Pekovic et al.,
op30 2015); (Kamasak, 2015); (De
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Kareropuja DakTop Muaaukarop PeneBanTHa nuteparypa
npriarohaBame Fuentes et al., 2015)
KOPHCHUKY
(Cooper & Kleinschmidt, 1993);
HuTtepHo (Griffin & Page, 1993); (Lester,
KOMYHUIUPAKHE 1998); (Cooper, 1999); (Wu et
al., 2002); (Krasniqi & Kutllovci,
Jlobpa Tumcka 2008); (Hollemann et al., 2009);
CTPYKTYypa 3ajeIHO (Suwannaporn & Speece, 2010);
ca oarosapajyhum (Weiss et al., 2011)
JTUIEPCTBOM

HctpaxxuBauko
pa3BojHE
AKTUBHOCTHU U
yIIa3HH
€JIeMEHTH

duHaAHCH]CKE
nepdopmance
MHOBaTHBHOCTHU

CrpeMHOCT 11a ce
HUHBECTHPA Y
uHoBanuje/UP,
CIIPEMHOCT JIa ce
BOJIE HOBH
UCTPaKUBAYKH
NPOjeKTH =
JIOBOJbAH HUBO
WHBECTHIIN]A,
(huHaHCH]CKIX
pecypca
nocseheHux 3a
WHOBAIIWje

HcTpaxxkuauke
aKTUBHOCTHU

OaroBopHH U
nocsehenn
MmehyhyHKInoHaHA
TUMOBH Ca jaKUM
nuepuMa
3a/10BOJLCTBO THUMA
WP Tpomxosu /
WHBECTHUIIN]E
IIpoceuna notpoiima
1o u3abpanoj uaeju
IIponienar nmpomaje y
BE3W Ca HOBUM
NpPOjeKTHMAa

Yneo Oyuyera 3a
UCTPAKUBAKE Y
OJTHOCY Ha

yKynaH Oyyer
OpraHu3aImje
TpomrkoBu HHOBAITH]a
VYneo npenoca
TEXHOJIOTH]E
IToBparak Ha
WHBECTHIIH]C Y
WHOBAIIHje,

WP tpomkoru /
npuxon y%

Mepe nobutka
HoBo Ha TpxuITy 1
HOBA TIpojaja
[IpouenaT nHOBaIMja
KOje OCTBapyjy
MIPOjeKTOBaHE
(uHaHCHjCKE
KOPUCTH

(Caloghirou et al., 2004);
(Avermaete et al., 2004); (Katz,
2006); (Chiesa et al., 2009);
(Weiss et al., 2011); (Belitz et al.,
2011); (Tohidi & Jabbari, 2012);
(Edison et al., 2013); (De Felice
& Petrillo,2013); (Makkonen &
van der Have, 2013);
(Dewanganand &Godse, 2014);
(Kim, 2014); (De Medeiros et al.,
2014); (De Fuentes

et al., 2015); (Cavdar & Aydin,
2015)

(Tsai, 2001); (Keizer et al.,
2002); (Flor & Oltra, 2004);
(Astebro & Michaela, 2005);
(Palmberg, 2006); (Chiesa et al.,
2009); (Sawang, 2011); (Idris &
Trey, 2011); (Caird

et al., 2013); (De Felice &
Petrillo, 2013); (Kim, 2014);
(Dewangan &

Godse, 2014)

HoBe texHomormje, kama ce TpBH IMYyT OCMHUIIJBABa]y W HWMIUIEMEHTHPA]y, 4YECTO CYy

KOMIUIEKCHE M 3aXTeBajy KBaTM(UKOBaHHW Kamap Aa Ou ¢yHkumonucaine (Acemoglu et al.,
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2012). Uctu aytopu gajbe HaBOJIE JIa Y TOj MOYETHO] da3u, lUXOBa yIoTpeda y MpUBpeIu je
OorpaHWYeHa W O]l CTpaHE BJIAaCHWKA NaTEHATa W BEUITHHA KOj€ OBE TEXHOJIOTH]E 3aXTEBajy.
BuxoBa mmpoka pacmpocTpameHOCT, YCBajame M KOpHIINeHme 3aXTeBa PYTHHHM3ALU]y H
CTaHJapAM3alMjy Mpolleca Be3aHHX 3a OBE HOBE TEXHOJIOTHje Kako OM ce Ha Kpajy
omoryhuso 1a oHa moctane jeTHHH]A 3a MPOU3BOIBY U Aa OU e MOCTUTIIA HUKU TPOIIKOBH
aHTaKOBama 3alloCICHUX ca HWKUM KBanmudukanujama (Acemoglu et al., 2012). Mehytum,
TaKBa CTaHJapJu3allyja He caMo J1a IIMPH H3J1a3He eneMeHTe, Beh Takohe moapasymeBa nia ce
miahama JMIEHIIM WHOBAaTOpMMAa TIOJNIAKO TNPUOIIKaBajy Kpajy. Hakne, mnporuec
CTaHJapu3aIije je U MOTOp €KOHOMCKOT pacTa W MOTEHIMjaTHOr o0ecxpabpema paga Ha

nHoBanujama (Acemoglu et al., 2012).

KoHnkypeHTCcka HHTEIUreHIIMja: Crangapanzanyja:

NPHKYIUBAKE «MHTCIMWPEHTIN]C» paau 1OC

KonkypeHTCKE CHAPe 1
cnabocty; Crpareryja CHare u cmaboctu

-TIpaBa HHTeNEKTyaTHE opranusamnuje y opraHu3anyje: .
CBOjHUHE; norjeny -0c0.6.r1>e,

: ; -paBa MHTENEKTYaTHE CBOjHHE;

TR S -IPUOPUTETHA TPIKULITA;
5 9

ST KOHKYPEHTHOCTH e

-H CII.

Wnosanuje
nporieca u
pOM3BO/A

Cauxka 5.3 [IpenmMer u moapydje mpolieca CTaHIapaAn3alnje i KOHKYPEHTCKe
untenurediyje (Bousquet et al., 2013)

HctpaxxuBaun Ou Tpebaso J1a Mpeno3Hajy Aa cTaHAapau3alyja JONPUHOCH IIHUPEHY 3Hamba
nopes HayYHHUX MyOJIMKaluja ¥ maTeHaTa, olTo CTaHAapAn, u3Mel)y ocTaor nIpeacTaBbajy
Ba)KaH JICO HajcaBpeMEHH]€ TEXHOJOTHje y Haylnu U npuMeHu (Sanjuan et al., 2011). Onn,
Takohe, Tpeba 1@ TocMarpajy CTaHAapJe Kao HAuYWH WCKOpHINTaBamka pe3yiaTraTa
UCTpaXMBama, YyKJbY4dyjyhu ImpaBa HHTENEKTyaJlHE CBOjUHE, KOja Cy HWHTErpHcaHa y
crangapzae (Sanjuan et al., 2011). YV oBoj 1MHUjU, OHU OM MOTIIM MaKCUMU3HUPATH MPAKTHYHY

MpPUMEHY pe3yiTara HCTpaXXMBamba IPEHOLICHEM 3Hama Yy TPXKHIIHE Ipou3Boje. JacHa
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rocienuiia Morja 6u OuTH moOoJbIamke Mpeno3HaBama U yriena. KoHadHo, ncrpaxuBadn
Tpeba Ja cxBaTe Jla MaTeHTH MOTY OMTH JIMIICHIIMPAHU TaKo MTO Ou Omim pedepeHupanu y
CTaHJapAMMa M CTOTa ce MPUXOoJu Mory noseharu 3axBasbyjyhu kpahem BpeMeHy mpUCTyIa

IpYTUM 3aMHTEPECOBAHUM cTpaHaMma (Sanjuan et al., 2011).

Ha ocHoOBYy mpernenane nureparype M3ABOjeHH cy cieaehy moka3aresbu HHOBATHBHOCTH 3a

npaheme y OKBHPY UCTpakuBama y oBoM pany (Tadena 5.5).

Ta6esa 5.5 [loka3aTesbyt HHOBATUBHOCTH CTaHAApAN3AIN]E

HNuTepecoBame 0 nHpopManmjama ca cacTaHKa KOMHCHje 3a CTaHJap/e.

IoacTuuame cTaJHuX No00/bIAKA MPOU3BOAA (Yeayra) u/uiau npoueca.
IocenoBame mareHara y BJIACHUIITBY OpPraHu3anmje.

IIpomoBHucame HHTEpeca OpraHu3anmje y J0MeHy CTaHAapAu3aluje, KPo3 YIAHCTBO
Y KOMHCHJH 32 CTaHaap/je.

Kopumheme cazHama cTe4eHUX Y Pa3Bojy cTaHaapaa.

IIpeno3naBame npaBana pa3Boja y cB0joj AeJ1aTHOCTH.

Yuanpelheme capaame opranuzanmje ca HCTPa)KUBAYKUM HHCTUTYLHjaMa

(MucTuTyTHMA, aKyaTeTHMA H CI).

5.3 TexHUYKO- TEXHOJIOWKH e(PeKTH

[Tpema Blind—y (2004) de facto (HedopmanHu) cTaHgapaAM BUIE MPEACTaBIba]y BIACHHYKE
MIPOjEKTE KOjU 3ay3MMajy JOMHHAHTHY MO3ULIM]y Ha TpxKUIITY. HapaBHO, moxkesbHUjE je a cy
CTaHJapAM jaBHO JOCTYIIHH IIpe HEro Jia Cy BIACHUYKH IPOjeKaT, HaKo ce He Moxe nopehu
Jla Cy ce HeKe MHIYCTPH]je yIpaBo pa3BWiIe Ha TaKBUM cTaHaapauma. Mehyrtum, Blind (2011)
3aKJbYyYyj€ J1a BIACHUYKHU CTaHIApAH TPE/ICTaB/ha]y CHaXKaH IMOJCTUIIA] OpraHU3alMjama aa
pa3BHUjajy HOBE TEXHOJIOTHje cynepuopHHje oj nmocrojehux texnonoruja. CtaHmapau3anija
npyXa MOJPIIKY KOHKYPEHTHOCTH, TMOjeTHaKO M KOHKYPEHIMjH y 00JacTH TEXHOJOTHja U
KOHKYPEHIIMjH Ha TPXKUIITY KAaKO OW CBM YYECHUIM [OCTHIVIM IMJbEBE Kao IITO Cy
WHTEPONEPaOUITHOCT KOMIUIEMEHTApHHUX MTPOM3BOA U YCIyra, WK 00e30ehuBame criopazyma
0 MeToJaMa MWCIUTHBAaka WIM 3aXTeBa 3a 3JpaBibe, 0e30eIHOCT M OpraHHU3aLUOHE

nepdopmance kao u nepdopmance xuBoTHe cpenune (Shin et al., 2015).
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3a Polo-Redondo & Cambra-Fierro (2008) crangapau3aiyja mpoieca JOMPUHOCH CMAambEmhy
HECUTYPHOCTH 3a OpraHm3alije Koje Oupajy Mpou3BOJIe M YCIyre, y3 HAllOMEHY J1a 32 OBE
ayTope CTaHJapIu ce He OJHOCE TOJIMKO Ha CTaHAAapAHW3aldjy camor Mpow3Bojaa Beh Ha

CHCTEMAaTCKM Ha4YMH pajJa ¥ MEHalMEHT IIpolieca M TapaHTOBame ojpeheHor HHUBOA

KBaJIUTETA.
Cranpapan Cranpapan
3a uHTepdejc 3a TPaHcaKLuje
Crparemuio | TIpousBoama f===Pp»| Pa3poj TPKUITA (===l Aonara
TJIAHUPaH-e p 1P BPeaHOCT
Crangapau 3a npouece U ? ?
ynpaB/bak€ KBAJIUTETOM Ilpeay3eTHuuke CmamuBame P
AKTUBHOCTH pHU3HKa " CraHzapau 3a
Cranaapausanmja NMpUXBaTam-€ pe3yJiTaTa
TEeXHOJIOLIKHUX eJieMeHaTae HCMUTHBAaKA;
Hauunonanue
Tpaumue opraHu3auuje 3a
- TexHoorje — J HCMUTUBAKA
Mepewe u metone ” Nudpacrpykrypue | TexHnuKe 0cHOBE
HCNUTHBAMA - TeXHoJIoTHje
» OcHoBHe ¢ 3a cTaHaapae
TeXHoJIOTHje
basze
KapakTepucTukal * *
Matepujana |
> Ba3a HayuyHUX ca3Hamba

Cauxa 5.4 Yiora cranfapaa y MHAYCTPHUjHU 3aCHOBaHOj Ha TexHonoruju (Tassey,
2000)

VY panuM ¢azama pa3Boja TP)KUIITA HOBUX TEXHOJOTHMja CTaHAApAM MOTY MMATH BaKHY
yJory y nocTusamy (pokyca m koxesuje m3mely opranuzamuja "muoHHpa', ¢ 003UpoM Ja
HEKaJ TEXHOJOTHje MOTy naa Oyay "3akjbydaHe', jep Cy HCIOPYYHOIIM M KOPHUCHHUIU

pa3MEIITeH! W HE TOCTOjU KPUTHYHA Maca y pa3BHjamby TPKUINTA 32 TaKBE TEXHOJIOTHjE

(Blind, 2004).

Y MHOTMM BHCOKOTEXHOJIOLIIKMM HMHIYyCTpUjaMa, Kao INTO Cy TEJIEKOMYHUKalUje M
nHpOpMaTHKa, KOMIIATHOMIHOCT Urpa cBe Behy ynory y uckopuinhaBamy MOTEHIUjAITHUX
€KOHOMH]Ja O0MMa Ha CTpaHHM MOTPaXe, caja Mo3HaTUX kKao ekcrepHe mpexe (Rosenberg,
1982). Crangapau3zanyja je jeqHoo0pa3Hu HauMH MocTh3ama komnatuouiaHoctu (Rosenberg,

1982). M360pom wucror uHTepdejca HIM 3ajeHUUYKHM KOpUIINEHEeM HCTHX TEXHHYKUX
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cnenuuKanyja y KJbydHUM KOMITOHEHTaMa, TPOU3BOIU PA3IMUUTHX Tpou3Bohaya MOTy ce
KOMOWHOBATH W KOPUCTHTH Ha XapMOHHMYAH HAYMH 3a CKCIUIOATAIM]y E€KCTEPHUX Mpexa
(Choi,1996). Cranmapauzanuja, mehyTum, HHje 0€3 CBOJUX TPOIIKOBA, MOTOTOBO aKO CY
CTaHIApAW TIOCTaBJbEHH Yy paHUM (Qa3zaMa TEXHOJIOMIKOT IMKIyca, KaJa BPEIHOCT
KOHKYPEHTCKHX CTaHAapa Huje y normyHocTH no3Hara (Choi, 1996). Ocum Tora, mocteneHe
TEXHOJIOTHj€ YeCTO MMajy CBOJCTBO Ja WH(OpMaluje 0 BUXOBUM IMPaBUM BPEAHOCTHMA j€

TEIIKO MPOLIEHUTH Mpe Hero mTo ce noyny kopuctutu ((Rosenberg, 1982); (Choi, 1996)).

KoMriekcHOCT MOIEpHIX TEXHOJIOTH]a, MOCEOHO HIXOBOT CUCTEMCKOT KapakTepa, JoBema je
1o nosehama Opoja U Pa3HOBPCHOCTH CTaHJAAp/a KOjU YTUYY Ha IMOjeMHE UHAYCTPHjE WU
TpkumTe. TeXHWYKH CTaHAApAHW Cy YCIIOCTaBJhEHE HOPME WIIM 3aXTEBH NPUMEHCHU Ha
texuuuke cucreme (Shin et al., 2015). Cranmapaum yTudy Ha HCTpaXMBame W Pas3Boj,
MPOU3BOMIKY U (pa3e TPKUIIHE MEHETPaIije eKOHOMCKE aKTUBHOCTH M CTOTa UMajy 3HavajaH
KOJICKTUBHU e()eKaT Ha WHOBAIUje, MPOAYKTUBHOCT U CTPYKTypy TpxkuimTa (Tassey, 2000).
Cranmapau ce kinacuUKyjy y KaTeropvje MpOu3BOJAHUX M HEMPOU3BOIHUX CTAaHIApAA, jep
OBE JIBE BpPCTE HACTa]y M3 Pa3IUYUTHX TEXHOJIOTHja W 3aXTEBAjy Pa3IMUUTE CTpaTErHje
dopmynanuje u umruieMentauuje (Tassey, 2000). Ilomro crangapau mpeacTaBibajy 0OIUK
TEeXHUYKEe HH(paACTPYKType, OHU UMajy 3HaUajaH cajpiaj jaBHOT no0pa. Jlajka ucTpakuBama
3aTO MOpajy YKJbYYMBATH CTaHAApIM3aIM]y y aHajJu3aMa MUTamkba BE3aHUX 32 TEXHOJIOTH]Y

(Tassey, 2000).

TeXHUYKH CTaHAapIu UMajy CBOje CHEIU(PUYHOCTH, HAPOUYHTO Y JAHANIBEM OKDPYKEHY
WH(POPMAIIMOHO KOMYHHMKAIlMOHUX TEXHOJIOTH]a, y KOME BpEeMe TMpeJCTaBha OUTHY
nuMen3njy. Opranusanyje ¢y 4ecTo y CUTYalluju Jia OJuIydyjy Kaja je HajOoJbH TpEeHyTaK 3a
mpenazak Ha HOBY TexHojorujy. C 003uMpoM J[a mocToje MPEIHOCTH M CIIa0OCTH CBaKOT
mporieca CTaHaapaAu3alyje, UCTpaKUBauYd 4ecTo yropehyjy KapakTepuCTHKE ABa IMpoleca
(ITtoolkit Magazine, 2018). Farrell & Saloner (1988) ymnopehuBanu cy TpXKUIIHY
CTaHJapAu3anujy u (QopMaiHy CTaHAapAu3alMjy KOjy pa3BHjajy TEXHUYKH KOMHUTETH
(KoMHuCHje) M 3aKJbYYWIM Cy Jla, MaKo je CIOpHja, CTaHAapAM3alija 3acHOBaHA Ha paiy
KOMHCH]€ je MHOTO e(UKacHHu]a y rnoryieny koopauHamuje. Kopucrehu cumynanvonn momed,
Swann & Shurmer (1994) ucnutuBasm cy kKoHKypeHiujy u3mely de facto cranmapma
IPOU3BEACHOT HAa TPXKUMITY M (OpMaNTHOT CTaHmapaa wuspaheHor TOJ PYKOBOACTBOM
HajnexxHux uHctutynuja. Belleflamme (2002) ymopelyje kKoHKypeHTHOCT u3Mel)y nBa
mpolieca IMOCTaBJbakba CTaHAApAa W JAUHAMHYHOT TPHCTYyNa KOpHcTehW KOOpIWHAIIMOHH

Mexanuzam "bopOa momoma". MehytuMm, pesyaTaté 00€ CTyaAHMje 3aBUCHHU CY O]
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cnenuUIHUX yclIoBa, MITO JOBOAM 10 3aKJbydka Ja HHUje Mmoryhe pehm na je jeman mporiec

MOCTaBJbamka CTaHAapa O0JbH O] IPYTOT.

VY3umajyhu y 003up MHMPUHY ¥ KOMIUIEKCHOCT TEXHUYKE CTaHIapAU3aIfje, Y UCTPAKUBAY
y OKBHPY OBOT paja MOCMAaTpPaHHU Cy TEXHUYKO-TEXHOJOUIKH e(eKTH CTaHApAu3alije Ha
HUBOY OpraHu3alMje W HHBOY KOMHCHjE€ 3a JOHOILICHE CcTaHmapaa y MHcTuTyty 3a
craggapauzanujy Cpouje. Edextn koju cy wuzabpanm 3a mpaheme mpeacTaB/beHU CYy

Tabenama 5.6 u 5.7.

Tabesa 5.6 TexHHUKO-TEXHOJIOMKHN €()EKTH CTaHAApAU3AIIN]e HAa OPTAaHN3AIMOHOM HHUBOY

OnTuMu3anuja pagHux MeToAa W/ MM TeXHHKA OpraHu3amnuje

OnTumu3anmja Tpajame peajau3anuje npoussoaa (ycayre)
CkpahuBame Tpajame ncrnopyke npousBoaa/yciyra
CMmameme NMPoleHTa MIKaApTa U Jopaje

Bpeanosame neppopmaHcu npoueca

Omnpema 3a paj je y ckJaay ca 3aXTeBHMa CTaHIapaa

Ta6esa 5.7 TexHUYKO-TEXHOIOMIKU €PEKTU CTAHIApIU3AlIN]je HA HUBOY KOMICH]E

Kopumheme caBpemMeHe TeXHOJIOTHje paau pa3Boja cTaHAapAa y CB0joj o0JacTu paja.

Kopumheme caBpeMeHe HWHGOPMALMOHO — KOMYHHKALMOHE TEXHOJIOTHje paau
nopehama epeKkTUBHOCTH Bol)ema cacTaHaKa U INCKYCHja.

Kopumhemwe caBpemMeHe HHPOPMAUMOHO — KOMYHHMKAIMOHE TEXHOJIOTHje PpPaau
yHanpehewa komyHukauuje wusmel)y reorpadckm yaasbeHMX KOMYHHUKANMOHUX
napTHepa.

O0e30ehuBame nenoBUTOCTH HHPOPMALKja 0 CTAHIAPAMMA Y CB0jOj 00J1acTH paja.
Yyemhe y um3paau u yrBphuBamy mnporpama paga W roaulibHX IJIAHOBA CBOje
KOMHCHje.

Ydemhe y foHOIIe®BY 0JIyKA y Be3H €a PaJHUM JOKYMEHTHMA 0 KOjUMA ce JIHCKYTYje.
IIpucryname pagHuM JAOKYMEHTHMa Mel)yHApPOOHUX M €BPONCKHX TEeXHHMYKHUX
KOMMTETA YMjU PaJ MPATH M y YHjeM paay yuecTByje Bama komucuja 3a cranaapue.

IIpucryname cBuM (onaoBuMa, oubJanorpadpckum mnoaamuma (6azama moaaraka) u
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KaTaJI03MMa CTAHJApPJa U CPOJHHUX JOKYMEHaTa KOjUMa pacrnosake HH(POPMALUOHU
cucreM MHcTuTyTA.

Yuemhe y ¢a3zama pa3Boja mel)yHapoaHMX U/ MJIM eBPONICKUX CTaHAAapAa.

O30u/bHA MpUIIpeMa 32 CACTAHAK KOMHCHje Npoy4YaBamkeM MaTepHjaja Koju je Ha

JTHEBHOM peny.

5.4 JlpymirBeHu edeKkTH

VY cknany ca munybewmeM Djuric-a & Filipovic-a (2015) Tpancdopmanija Teopuje u mpakce,
y [WJbY TOJAPIIKE PEHHTErpallMji YOBEYAHCTBA TPUPOAM W WCTUHH Ca ETHKOM |
MOpaTHOIIThy, MOXe 3aloYeTH caMmo O]l UJEje OJPKUBOT pa3Boja Kao HAmopa Ja ce M3MEHU
TPEHYTHH JUCKYpC MEHAlIMEHTa JbYACKOT M JPYIITBEHOI KaluTalla, ¥ OBaj MpPOLEC
npeycMepaBama YOBEYAHCTBA HA OJPXKHUBU Kypc TpeacTBibahe mpaBu ,,XEpKYIOBCKU

MoJIyXBaT*.

[Ipema cranmapay ISO 26000:2011 opranuzaruje MIMPOM CBETa, KA0 M HUXOBH HOCHOIU
WHTEpeca, CBE BHUIIE MOCTAjy CBECHU MOTpede 3a APYIITBEHO OJArOBOPHHUM IOHAIIAKEM U
KOpHUCTHMAa KOj€ M3 Hera MpOMCTUYy. Y OBOM CTaHIAapAy Ce MCTHYE Ja LUJb APYUITBEHE
OJITOBOPHOCTH jecTe Ja NOTPUHECe OIPKUBOM pPa3Bojy. YUMHAK OpraHHU3aIfje y OJHOCY Ha
JPYIITBO Y KOjEM OHa MOCyje W HEeH yTHIA] Ha KUBOTHY CPEAMHY MOCTANU Cy KPUTHYHU
JIe0 MEpema HEHOr YKYMHOT YYMHKAa U HEHE CIOCOOHOCTH [a HAcTaBU Ja JIeJIOTBOPHO

nocnyje (UCC, 2019).

JIpyIITBEeHO OJrOBOPHO Boheme oOpraHusandje ce Moxke JaepuHUcCAaTH Kao eTHYKa
nocBeNeHOCT HCTOBPEMEHOM JIEJIOBalby Ha €KOHOMCKM M EKOJIOUIKH OJP)KUB HAYHMH, Y3
Ipero3HaBambe MHTEpeca 3aWHTEPECOBAHUX CTPaHa, Ka0 W CTPATETHjy AOHOLICHA OMIyKa
BE3aHMX 3a ETHYKE BPEIHOCTH, y3 IOIITOBAKE 3aKOHCKUX 3aXTEBa M IOMITOBAKE JbYAH,
3ajemHUIE U OKpykema (Agatiello, 2008). Jlakie, ApymITBEHY OATOBOPHOCT YNHE BPEIHOCTH
M CTaHIapau KOjUMa oOpraHuzanuja (QYHKIUMOHHIIE M HHEHa MOCBEheHOCT eTHYKOM
MOHAIIAY, JEJIOBakby Y OKBHPUMA 3aKOHA M JIONPUHOCH JAPYIITBEHO-EKOHOMCKOM Pa3Bojy

y3 1o0OoJplIaBamke KBAJUTETA KUBOTA JbYIU KOJU pajie 3a by U BUXOBHUX MOPOAMIIA, Al U
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Mpe MOCMaTpaHO y TOTJEAy JIOKAJIHE 3ajenHuie W apymrTsa y uenuHu ((Mang'unyi &

Chege, 2014); (Lukic et al., 2016)).

Opranmzanyje cy CBE BHIIEC ,,[TOJ JYIOM™ pa3lIWYUTUX HOCWiama uHTepeca. [leprueniumja u
CTBApHO CTame YUMHKA OpTaHU3allMje 10 MUTaky JPYIITBEHE OJATOBOPHOCTA MOKE J1a yTHUYE,

u3mely ocranor, Ha cienehe ((ISO 26000:2011); (MCC, 2019)):

O HWEeHY KOHKYPEHTCKY MPEIHOCT;

O BCHY penyTanujy;

O EHY CIIOCOOHOCT Jia MPUBYYE U 3aJIP)KU PAJHUKE WU WIAHOBE, KYIIIE, KJIHjCHTE HITH
KOPHCHUKE;

O OJpKaBamE MOpPAJa, MPUBPKEHOCTH U MPOTYKTUBHOCTH 3aMOCIICHUX;

O CTaB MHBECTUTOPA, BIACHUKA, IOHATOPA, CIOH30pa U (PMHAHCHU]CKE 3ajCTHUIIE;

O Kao W Ha FHEH OJHOC ca KOMITaHWjaMa, BllajjaMa, MEIHjUMa, HCIIOPYYHOIINMA,

KoJierama, KyniiuMa 1 3ajeTHAIIOM Y K0jOj TTOCTYjy.

Mepeme OpHjeHTHCAaHOCTH OpraHu3altja Ha JpYIITBEHY oaroBopHocT npema Lozano (2012)
J€ XONMCTHYKHU TMPHUCTYI KOJUM je nedrHNCaHa MelIaBuHa 35 MHHIIM]ATHUX IMOKa3aTesba Kako
O0u ce oTKpmie M0OpoBOJbHE KopmopaTuBHe uHunMjatuBe. Ayropu (Gallardo-Vazquez &
Sanchez-Hernandez, 2014) cy unentudukoBain Tpu AUMEH3Uje (IPYIITBEHY, EKOHOMCKY U
IMMEH3M]y KUBOTHE CpPEIMHE) 3a MMOCMAaTPameé OBUX MHIMKATOPA APYIITBEHO OJTrOBOPHOT
nocioBama. Takohe, cy m ayropu Mijatovic & Stoki¢ (2010) y cBoM pamgy o yTHIA]y
MHTEPHUX W EKCTePHUX KOJIeKca Ha TMpakcy KOPIOpaTHBHE JAPYIITBEHE OATOBOPHOCTHU
nocMmarpanu 42 WHAMKATOpA JPYIITBEHE OJTOBOPHOCTH OPTaHU3allMje TOJEJbEHUX Y MeT
00JIacTH: OJHOCH 3aIlOCICHUX, OAHOCH Ca KOPHCHHUIMMA, IpaKca Yy BE3M ca XHUBOTHOM
CpEeIMHOM, JIOKajaHa 3ajelHula M JAPYIITBEHAa YKJbYYEHOCT M TPAHCIAPEHTHOCT Yy
nocioBHUM akTuBHOCTHMA. Cam ctanmapn ISO 26000:2011 unentudukyje cneaehe odmactu

U MIMTamka y Be3M ca APYIITBEHOM OATOBOPHOIINY:

Tabesa 5.8 Teme u nurama qpymrsene oaropopHoctu npema ISO 26000:2011 (MCC., 2019)

OcHoBHa TeMa: YNpaB/bame OPraHu3alnujomM

OcHoBHa Tema: Jbyacka npasa
MMuramwe 1: /lye nuiureHue aHajan3a

Intame 2: PuznyHe curyanuje y Be3u ca JbYACKHM NPaBUMAa
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IMurame 3: U30eraBame cayyeCHUIITBA

IIntame 4: PemaBame :xanou

[urame 5: IluckpuMUHAIMja M YTPOKeHe Ipyle

Intame 6: 'pahancka u moiMTHYKA MpaBa

IIutame 7: ExoHOMCKa, COIMjaTHA M KYJTypHa NpaBa

Intame 8: OcHOBHA NPUHIMIIM U NPABa Be3aHa 3a paj

OcHoBHa Tema: Pagne npaxce

[Murame 1: 3anociieme U pagHA OTHOCH

IuTame 2: YcaoBu paga u coumjaaHa 3alITUTA

[utame 3: IpyluTBeHn Aujajaor

IuTtame 4: 3apaB/be u 6e30eaHOCT HA paxy

Iutame 5: XymaHu pa3Boj u 00yKa Ha paJHOM MeCTy

OcHoBHa Tema: ZKuBoTHa cpeanHa

Iurame 1: CnpeuaBame 3arahema

urame 2: Oap:xuBo kopuiheme pecypca

IInTame 3: YoaaxkaBame KIMMATCKHX IPOMEHA U aJanTanuja

Hurame 4: 3amTUTA )KUBOTHE CPeUHe, OMOAUBEP3UTET U 0OHOBA MPUPOTHUX CTAHUIITA
OcHoBHa TeMa: KopekTHO nocjioBame

IMutamwe 1: bop6a npoTur Kopyniuje

IInTame 2: OAroBOpPHO NOJINTHYKO AHTAKOBaAK>€

IuTtame 3: 3npaBa KOHKypeHUHja

Intame 4: [IpomoBHcame APYLITBEHE OATOBOPHOCTH Y JIAHIY BPEAHOCTH
[urame 5: [lomToBame CBOjUHCKHUX NPaBa

OcHoBHa Tema: [Iutama Koja ce THYY NOTPOIIAYa

Iutame 1: [omreH MapKeTHHT, HA YHIbEHULIAMA 3aCHOBAHE M HeNMpHCTPacHe HHpopMauuje u
NolITeHe MPaKce YroBapamwa

Murame 2: 3amTuTa 30paBsba u 6€30€THOCTH MOTPONIIAYA

Murtame 3: Oap:kuBa NOTPOLIEHA

[utame 4: [loTpoiayky cepBuUC, MOAPLIKA H PelIaBambe KAJI0U U CIIOPOBa
IMutame 5: 3amITUTA ¥ IPUBATHOCT MOJATAKA 0 MOTPOIIAYMMA

IInTame 6: IIpucTyn 0CHOBHUM yciayrama

Hurame 7: Enykanuja u noguzame cBeCTH

OcHoBHa TeMa: AHTa:KOBam-€ Yy 3ajeJHHIIU U HbeH Pa3Boj

Hurame 1: AHraxoBame y 3ajeJHUIIN

Iutame 2: O6pazoBame U KyJITypa

Hurame 3: OTBapam-e HOBUX PaJIHUX MeCTa U Pa3B0j BelITHHA
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Iutame 4: Pa3Boj U npucTyn TeXHOJIOTHjH
IMurame S: BorarcTBo M cTBapame NpUxoaa
[urame 6: 3xpaBCcTBEHA 3aIITUTA

Murame 7: UnBecTupame y ApymITeeny chepy

Ha ocHOBy oBuX pa3marpama 00JacTh M MHAUKATOpa (MUTama) y Be3W ca JPYIITBEHOM
oarosopHourhy n3abpaHo je 3a mocMaTpame y UCTPAKUBakY Y 0BOj JOKTOPCKO] TUCEpTALUjU

cnenehux meceT MHIMKATOpa APYIITBEHUX edekara ctanaapausamuje (Tabena 5.9).

Tabena 5.9 Ilokazarespu IpymITBEHUX edekara CTaHIapaAU3aII]e

Yyemhe y kamnamaMa M IpyruM aKTHBHOCTHMA Y Be3H €2 HH(OPMHUCAHEM

jAaBHOCTH 0 3HAYajy CTaHAApAU3auMje.

Penyraunuja npousBoaa u/ uiu yciayra Ko KOPMCHUKA.

Bpura o craanom ycaBpiiaBamy 3anocjaeHnX.

Huso 3a10B0/bCTBA 32a110CIEHUX.

HuBo MmoTuBHCaHOCTH 3a110CIE€HHX.

YTuuaj Ha ctame y 00/1aCTH.

YTunaj npouneca Ha OKpyxKeme.

AKTHBHO yuenrhe y u3rpajmi 00/bHX ONIITHX YCJI0BA Yy JIOKAJIHOJ 3ajeITHUIIU.
Boheme pauyHa 0 eTHYKOM KOJEKCY.

OTBoOpeHo 0aB/bemhe pU3HIHMA.

5.5 Pa3Boj koHuenTyaJHor mojesaa egexara cTaHaapau3anmje

BpemeHnoM Kako je 3Hauaj cTaHaap/a pacTao, BEJIHKU Opoj cTynuja 0aBUO c€ MCIUTHBAEHEM
TexHonomkux cranaapaa (Shin et al., 2015). Cse Behu O6poj cTyauja yKjbydyje pa3inunTe
MEepCIeKTUBEe, a TO je M3 pasjiora INTO Cy MHOra HMCTpaXuBama OWiIa CIpoBeIcHAa Ha
(dbparMeHTUpaHu HaYuH, HITO je pe3yATHpallo (pparMEeHTHPAHUM Ca3HAambMMa 0e3 MHTEerpucaHe
nuteparype. Heke crymuje cy ce 0aBuiie €KOHOMCKMM acCHEKTHMa CTaHJapAu3aluje MU

IBEHUM YTHIajUMa U mocieaunama. Takole, HEKH Cy YCBOJWIM MEHallepcKe, MOJUTHYKE U
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TEXHOJIONIKE TIPUCTYIIC 32 UCTIMTHUBAKE PA3IMIUTHX acrekara cranmapausanuje (Shin et al.,

2015).

VY nocaenamux 20 roMHA CIIPOBEEHO j€ HEKOJIMKO BAXHUX CTYyH]ja KOje ce 0aBe KOpHUCTHMA
Ol CTaHJapAM3alMje Koje Cy ce, YIJaBHOM, OaBuie YTBphHUBAamEM EKOHOMCKUX U
ApymTBeHuX edekara crangapauzanuje mupom cesera ((DIN, 2000); (Blind, 2004); (Swann
2010); IS0, 2013)).

Y Swann-oBoj (2000) crymuju craHmapauzandja je IMocMaTpaHa Kao KJbYYHH JI€0
MHUKPOEKOHOMCKE UHPPACTPYKTYpE ca KOPUCTHMA KOj€ IPOUCTUIY M3 CHIDKaBamha TPOIIKOBA
U pacta HMBOAa KBanuTera. Mako cranmapausanuja He Moxe nmoauhu mpopuTaOHIHOCT KOA
CBHX OpraHu3aliija, WIaK CTaHAapAM3alldja jecTe y MHTEpecy NMpUBpeae Kao ILEJHHE, jep
MOJICTHYE KOHKYypeHIWjy. CaBpiieHa KOHKYpEHIMja Hala3d C€ YBEK Y TO033aJUHH, KOJ
HEOKJIACHYHE TeopHje Koja ce 0aBM MUTAakUMa HMHAYCTPHJCKE OpraHU3aIMje WIH BIAIUHUM
perynucameM uuayctpuje. [lopex Tora, pa3muuuTH OOJUIM TPKUIITA, KA0 ITO Cy MOHOMOJ,
OJIUTOTION M CJI. OYKBaJIHO Cy M3BEACHU M3 MOjeia caBplIeHe KOHKypeHTHocTH. Hacympor
TOME, KJIacHyHa TeopHja BHIM Ja Cy OBe 'IeBHjalMje”, pe3ylTaTH CTBapHOT paja
KOHKYpEHIIMje, Kao Mpolleca PUBAJICTBA TJI€ CE OpraHu3aiuje Oope jeaHa ca IPYyrom y

BUXO0BOj HENpecTaHoj 6op6u 3a oncranak (Tsoulfidis, 2015).

UcrpaxuBame DIN-a uz 2000 rogune (DIN, 2000) nmaje aHamm3y €KOHOMCKHX KOPHCTH
CTaHJapAu3anuje y3umajyhu y o03up 4eTupH riaBHa nmapTHepa y o0nacTu cTaHaapau3almje:
opraHusanyje, npuBaTHa JOMahMHCTBa, ApXaBe W Tela 3a craHaapausanujy. Peakuwje
NOMEHYTHX CTpaHa MpeMa CTaHAapAu3aldjd M HBHUXOBa MOTHBAIMja Ja CE YKJbY4e y paj
CTaHJapu3aIje TIaBHU Cy (OKYC HCTpaXuBama KOje je CIpoBe0 TeXHWYKU YHUBEP3UTET
u3 Jlpesnena. Ctyamja, mopes ocTaior, MOKa3yje Ja MHTEPHU CTaHIApAu UMajy HajBehu
MO3UTHBAH e(eKaT Ha MOCIOBAE, jep OHM, MO MPaBHITY, TOMaXy M0OOJbIIABAKE MPOIIECa.
[Tapanenno ca oBuM uctpaxuBameMm, Dpayaxodep wuncturyr (DIN, 2000) je ycBojuo
MaKpOEKOHOMCKHM TIPUCTYI, KOHIIEHTpuinyhu ce Ha Be3y wu3Mel)y cranHmapausamuje u
TEXHOJIOIIKUX NPOMEHa, Kao W oaHoca u3Mely craHmapauzainuje, eKOHOMCKOT pacTa M

Hn3BO3a.

Blind (2004) y cBojuM cryaujama HCTpaxyje (yHIaMEHTAIHY Be3y u3Mel)y TexHuuke
IIpOMeHe U cTaHaapau3anyje. Takohe, HCTaKHYT je yTUIaj MpaBa UHTEIEKTyallHE CBOJHHE Y
OKBHpPY CTaHAapau3aiuje. ¥ MHOTUM oOJjacTUMa MPUBpEJE, OpraHu3alMje YKy 3HavajHe

(hUHAHCH]CKE pecypce M MHTEIEKTYATHH KaluTal y pa3B0j HOBUX TEXHOJIOTH]a U MPOU3BO/IA.
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VY ckitamy ¢ THM, 4eCTO Ce JIelaBa J1a je Haj0oJba TOCTYIHA TEXHOJIOTH]a, KOJy O CTpydmalu
XTENH J1a YKIbY4e y TEXHUYKH CTaHIap], 3amTrhena ca jequuM uiv Buiie narenara (Blind &
Gauch, 2009), mwto notephyje u 3Hauaj uHOBauMja y oOmactu cra”mapausanuje. OBo je
NPAaKTUYHO MpPaBUJIO Yy oOJacTUMa y KOjUMa IMOCTOj€ MHTEPONEpaOUIHOCT M KOMILUICKCHE

TEXHOJIOTH]€E, a TJIe TIOCTOj€ MaTeHTHE 3allITUTE.

N3 crymmje AFNOR-a o6jaBmsene 2009. rogmne (AFNOR, 2009), koja ce 0aBu
MHKPOCKOHOMCKHM M MaKpOEKOHOMCKHMM IIOKa3aTeJbHMa CTaHIapAH3alije, H3BEICHO je
HEKOJIMKO KJbYYHHMX 3aKJby4aka O JUPEKTHOM JOINPHHOCY CTaHJapAu3aluje y pacTy
HaIlMOHaMHEe TmpuBpeae. Takohe, yodueHO je na craHaapau3aldja TUPEKTHO yTHYE Ha
1n000JBIIAkEe BPEJHOCTH OpPTaHU3allfje, Ha HHOBATHBHOCT, HA TPAHCIIAPEHTHOCT M €THKY, Kao

Y Ha KBaJHUTET MIPOU3BOJA U YCIIyTE.

Behuna ananmusupannx kommanuja, mpema ISO Meromonoruju u3z 2013 (ISO, 2013)
MOTBPAWIIA j€ 3HAYa] CTaHAap/a U JUPEKTHU YTHIIA] HA TTPOJajy U TporikoBe. [Tokasano ce ga
CTaHJapAM3alMja UMa 3Ha4yajHy pEJIEBAaHTHOCT y MHJIYyCTpHjaMa Yy KOjUMa Ce IpPOU3BOJE
CJIO’KEHH MPOU3BO/IM M y KOjUMa MOCTOj€ JIAHIM BPEIHOCTH, CIOXKeHe Mel)yHapoIHe mojerne
pama ¥ BHCOKHM HUBO PETyIUCAHOCTH. [IpolieHe €KOHOMCKHX KOPHCTH CY pPa3lIUuuTe, aju
KOH3UCTEHTHHU OpojeBU Cy NMpoHal)eHH 3a TpU MOCIOBHE (DYHKIIMjE TOJI YTHUIAjeM CTaHaapaa
(MHXEWepHHT, TNPOU3BOAMAa W HabaBKa), M 3a Mpou3Bohaue HOp. ayromoOmina u 3a
UCIIOPYYHOIIE JeNIoBa — ca paHTupameM BpeaHoctu o 0.5% no 2.5% yxymnne npoaaje (ISO,
2013).

IIpema Blind & Mangelsdorf (2012) cTrangapn mouume ca pa3BojeM Kajaa Johe 3axXxTeB Win
norpeba M3 WHAYCTPHjEe WM HEKE Ipyre 3auHTEPECOBAaHE CTpPaHE WM TPyle KOPHCHUKA. Y
Ipolec pa3Boja CTaHAAp/Aa YKJbYUYEHH Cy CTPYUHaIll U3 YUTABOT CBETA, KOJU CY WIAHOBH
TEXHUYKUX KOMHUTETa (KOMHCHja), YHYTap KOJUX C€ pa3Marpajy CBU acCIeKTH CTaHIapja,
YKJbYUyjyhu mipeaAMeT U mozpydje BeroBe MpuMeHe, KibyuHe AehUHUIN]E U YATAB CAAPKA]
cTaHiapaa. YjgaHOBM KOMHCHja 3a pa3BOj CTaHAapAa Cy CTPYYmald W3 pelIeBaHTHE
MHAYCTpPHje, Kao W WIAHOBM acolHWjalyja MOTpOoIlaya, MPEIACTaBHUIM aKaJEeMCKUX

WHCTUTYLIWja, HEBIaJUHUX opranu3zaiuja u siazae (Blind & Mangelsdorf, 2012).

Takohe, tpeba wmcrahm na npumeHa craHmapga “Ma '>KUBOTHH IHMKIyC' On yBOhema
y y

CTaHJdapaa y IpuMCHY OO0 BCrOoBOI MTOBJIAYCH:A.
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TEXHHYKH IPONNHCH
Crpapanan cranjapia ) K ¢ (Cexy KOPHCHHI ¢ )
TIponssohasum i MPY:RAONM yeayra Kopucnumu cTaniapm3oBannx
v npomssoxa: Tpoussohaun, npyxaomn
yeayra, noTpomayn
(Momahu 1 g1pg
CHUCTEM CUCTEM
| CTAHIAPIM3ALIMIE '—\ (’ CTAHJAPJIU3ALIUIE Tepunjansn
H-Hur_O1 H-Kop_O1 KOPHCHHIH
g cranzapia
. -
= 2 Peruknaa
g = TPOH3BOJAL
CHUCTEM Mehynapoxsu CHUCTEM E CUCTEM CUCTEM
CTAH JIAPJI3A LIIJE -1 CTAH JIAP JI3ALIAJE £ =t CTAHJIAPJI3ALIAJE O— CTAHJIAPJIBALIAJE| =t 3ammmirra sxusotHe
H-Mehynapox. opr. cTanzapa H-Hausonan. opr. g H-Wur_02 H-Kop_02 cpeanHe
A z
]
El Besbemmoct u
= 3/1paBJbe
CHUCTEM _) CUCTEM
P»-| CTAHJIAPIM3ALIAIE CTAHJAPJIU3ALIUIE
H-Wur_On H-Kop_On
v OINEBLHBAILE YCATITTAIIEHOCTH
Axpeurannja, Osramhnsame, Merposiornja, Ksamrer,
HHTeIeKTyAIHA CBOJHHA, ...

Camka 5.5 OcHOBHHE TOK cTBapama 1 Kopuithewa crannapaa (Trajkovi¢ &
Pesaljevi¢, 2010)

VY ToM mHTEpBaldy BpeMeHa, CTaHAap]] MPOY3pOKYyje HU3 aKTUBHOCTH Y IyroM "naHmy" (4uju
Cy KJbYYHM €JIEMEHTH II0Ka3aHM CJIMKOM 5.5) HENOCpPEeIHUX KOPUCHUKA CTaHaapaa -
npousBohaua npunagajyhux mpomsBoja, 10 UHAUPEKTHUX KOPHCHUKA CTaHIapAa, OJHOCHO
KopucHUKa peneBaHTHHX mnpousBoja (Trajkovic & Pesaljevi¢, 2010). ame y pa3Bojy
MelhyHapoaHUX cTaHJapaa OMTHO j€ MHUIJBEHE CBUX 3aUTEPECOBAHUX CTpaHa M YBEK CE

y3uMa y 003up TokoM oapehenux ¢asza pa3oja crangapaa (ISO, 2015).

Aytopu Estrada & Park (2014) yka3yjy Ha TO Jja oJb€ UCTpaKMBama APYLITBa (POKycHpa ce
Ha MHTamka Kao MITO Cy KyIATypa, oOpa3oBame, MpOrpaMu COLUjaJIHE M pajHEe 3allITUTE U
3alITUTE JKUBOTHE cpenuHe. OOMYHO TakBa HCTPAKMBama Cy y OOJIHKY KOMIApaTUBHHX

CTyZM]ja Ha 0a3W OCHOBHUX CTAaTUCTHUYKUX Mopeheme u naTepsjya (Estrada & Park, 2014).
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ApyLuTBeHn edekTun

EdbekTy nHoBaTuBHOCTU X5.3(+)

TEexXHUYKO-TEXHOMOLLIKA
edekTn

Huso

. HuBo komucuje
opraHusauuje

Cauka 5.6 Konuenrtyanau mojen epexaTa cCTaHIapIu3alije

Nmajyhu y Bugy na ce, y caBpeMEHOM TOCIOBaWkYy, HE MOTY YOUUTH OpPTaHH3alldje KOje He
KOpHUcTe Tyhe Mpou3BO/Ie y CBOM MOCIOBakY U Y CTBapamy CBOjUX MPOU3BO/A, TO IOMEHYTH
JaHal cybjekara Koju, y oapeheHoM Buay mpuMemnyjy MehycoOHO moBe3aHe cTaHIapae,
nobuja Bpio BenuKH Opoj eneMeHara. Kajga ce Tome 101a M YMIBCHHIIA, Ja MHOTH Of] TUX
cy0jekaTa TOCITYjy y pa3HHM JAp)KaBama, Tajla W CTaHAapau3aiuja no0uja yHUBEP3ATHHU
KapakTep M TOCTaje BUIJBMB (DaKTOp CTBapama, IUIaCMaHa W Kopuuihema NpousBoja H
ycayra. Axko cy, npu Tome, Ha oxapeheHoM reorpadckoM moApydjy, CTaHIApPIH
XapMOHM30BaHH, TaJl CE€ Ha TOM MOAPYY]Y YKIamajy u oapeheHe Gapujepe nmportoka poode, y3

obe36eheme onrosapajyher auBoa mehycodHnor noepema (Trajkovi¢ & Pesaljevic, 2010).

300r aKTyeJIHOCTH TeMe M TmoTpeda opraHu3aluja IjIaHupa ce, y OKBHUPY JOKTOpPCKE Te3e,
cnpoBoheme ucTpakuBamwa y HMHcTHTYTY 3a cranmapausanujy CpOuje, uvju je musb Ja
uACHTU(UKY]E U TIOTBPIHU MOCTOjame oapeleHnx edekata cTangapAu3anuje, i U BbHUXOBOT
MehycoOHor omnoca. IlpermenoM nuTepaType U3ABOjeHE Cy ciefehe uYeTUpuU KaTteropuje
edekara craHmapan3andje: eheKTH MHOBATUBHOCTH, JAPYINTBEHH, TEXHHUYKO-TEXHOJIOUIKU U

€KOHOMCKH €(EKTH.
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TEXHUYKH IMPOITUCH

Teprujanan
KOPHCHHIIT
cranjapia

Permiciaka
TIPOH3BOJA;

| 3ainrura KHBOTHE
cpe/mHe

BesGemoct u
3paBibe

CrBapajan cranjiap/a (Mpumapun) Kopuennum cramaapaa (Cexyniapuu KOPHCHHINI CTAH1APA)
TIponssohaum i NPYRAOIN yeayra KopHCHHIIN CTAHIAP/II30BAHNX
\ hasn,
yeuIyra, noTpomann
(Momahn u grpanu)
CHCTEM CHCTEM
P-| C TAHJTAPTU3AITATE | CTAHJTAPJTA3AITUIE
H-Hur_O1 H-Kop_O1
g
g
£ &
X1 g -
CHCTEM Mehynapon CHUCTEM g CHCTEM J CHCTEM
X2 —— el CTAHJIAPJIUBALAIE - CTAHJTAPJTU3ATIMIE E P»-| CTAHJTAPJTU3AITUIE P O P»-| CTAHJTAPJTUBALTAIE
H-Melyynapoz. opr. cranjap/ H-Harmonas. opr. 5 H-Hur_02 \ H-Kop_02
X3 N\ £
E
g
o}
CHCTEM CHCTEM
P | CTAHIAPIVBAITATE \> CTAHJIAPJU3ATTAIE
H-Hur_On H-Kop_On
Y OLEBUBAILE YCATJIAINEHOCTH
X0, X4

>

JlpyuTBeHH edeKTr

TeXHUYKO-TEXHOJIOLIKH

4y

&

ebekTr

X
ra

ExoHOMCKH edekTH

Axpeuranija, Osiamhusame, Merpoaornja, Ksaanrer,
HHTe/eKkTyAIHA CBOjHHA, ...

Camnka 5.7 Beza usmely xumnoresa v KOHIIENTYaTHOT MOJIENa

Ha ocHOBY Teopujckux pa3zmaTpama MOXKE CE€ YOUHUTH Ja TpH Kareropuje edekara: ehexTu

WHOBAaTUBHOCTH, JPYIITBEHH U TEXHUYKO-TEXHOJIOIIKHU €(EeKTH MOTY OUTH IMOCMATPaHU Kao

JUPEKTHU

,JIoJIcTpekaun

CKOHOMCKHUX

edekara

CTaHApAU3aIyje.

[Tparehun

CKyII

onroapajyhux pa3BujeHHX XUIIOTE3a MOCTABJbEH j€ 0BA] KOHIIETITYATHH MOJIET, ClIhKa 5.6.

Konauno, Be3a n3mel)y KOHIIEITYaTHOT MOJIeia M XMIOTe3a MPEeICTaBJheHa j& CIIMKOM 5.7.
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6 PEAJ/IM3ALINJA UCTPA’KUBAIBA O EGEKTUMA
CTAHJAPIAU3SALMJIE Y CPBUJAN

6.1 Ananu3a yNUTHHUKA 3a JdeduHUcame Mojeda 3a yTBphuBame

€KOHOMCKMX M ApYyrux edgexara cTaHaapam3anmje

6.1.1 OnmTH TeOpHjCKH OKBHUP 0 METOAU HCTPAKMBaKbA NMyTeM YIUTHUKA

JemHa on MIMPOKO NMPUMEHEHUX TEXHUKA MPHUKYIJbama MoJaTaka jecTe aHkera. AHKeTa ce
peanu3yje Tako ITO Ce YNMUTHUK IIajbe oApeleHoM Opojy MCIHUTAHWKA, KOJU YMHE Y30paK.
Vcnuranumu Tpeba 1a 1ajy oAroBope Ha MHUTama y BE3U ca MOCMAaTPaHOM I10jaBOM OJTHOCHO

npoodIeMoM.

He3aBucHO o1 HamMeHe YNUTHHKA, HEONXOJHO j€ MOCBETUTH 3HAYajHO BpEME M MaXKIby
HETOBO] U3pajd, Ka0 M CaM0j pean3alliji UCTPAKUBAYKOT MpoIieca Kpo3 ynuTHUK. [IuTama
y YOTHHKY Tpeba aa OyAay KOHIIMIUPAaHa TaKo Jla OCUTYpPajy HajIpelr3HUje OArOBOPE HA IaTh

npobiem.

N3 Tor paznora je Ha MOYETKYy MOTpeOHO JAehUHHUCATH MPEAMET UCTPAKUBamba U YTBPIUTH

UJBHY TIOMYJAINjy Koja ce Oupa y 3aBUCHOCTH O] BPCTE HCTPAKUBAMA.

Y KOHKPETHOM HCTPaXMBalby YHOUTHHUK, j€ TIOCIAT EJEKTPOHCKOM IMOIITOM IUJbHUM
UCIHUTAaHUIMMA, KOjU Cy M3a0paHH Ha OCHOBY CBOjHX CleUM(UYHUX 3Hama. OBaKkBa MeTO/a
HCTpaXkMBama Tpyxa komdbop y paay, au W omoryhaBa HCIMUTaHMIIMMA Ja J1ajy IITO
HCKPEHH]e OJroBOpe, y MOTpeOHOM BpeMeHy, 0e3 MOryhHOCTH yTHIlaja Ha HUX, Kao MPHU
METOAM UHTEpBjya. mak HepocTaTak, je CBakako TO ILITO C€ HE MOTY OTKJIOHUTH €BEHTYyaIHE

HCAOYMUIIC KOO TyMauCHha MMUTamka, OCUM JUPCKTHHUM Pa3rOBOPOM.

W3 Tor pasnora, moTpeOHO je y3 YNUTHHUK NOCIATH U MPONPATHO MUCMO WJIM OAroBapajyhu
MaTepHjajll KOjUM ce oOpa3iake HaMEHa MCTpaXHBamba M IHErOB 3Hayaj, Kao M HUMe

HCTpakuBava WJIM MHCTUTYIIM]E KOja CIIpOBOIM HCTpaxkuBame (Brace, 2004).
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CBaku 7€0 HUCTpaXHMBama je OWTHO na OyJe KOPEKTHO MPHUIPEMJbEH, MOCEOHO MpOIieC
neduHNCama NMUTama y YNUTHUKY. [InTama ce ¢GopMynumry y OJHOCY Ha ITOCTaBJHEHE
XHUIIOTE3€. Y OBOM JIeITy j€ BaXXHO Je(hUHUCATU U CTPYKTYpY MUTama, Kao U Moryhe oarosope

Ha nMUuTama.

Crneneha (aza y 0BOj METOIM UCTPAXUBAA j€ mecmuparbe YnUmuukd, Koja ce Ipernopydyje
YBEK KaJia je pe4 O HOBOM YIUTHUKY, aJld M Yy CIydajeBHMMa Kaja ce CKYIl MUTama Ipey3me
WIH TIPUJIAroAn W3 paHuje KopumtheHnx ymutHUKa. OHAa ce CIPOBOAM IMpe HEro IITO ce
YIUTHUK TMOLIAJbe UCOUTAHUIMMA, a Y IIHJbY yTBphUBama €BEHTYaIHUX JBOCMUCICHOCTH Y
IIMTamkbuMa, carijicaaBamba MOFth/IX OATOBOpa Ha IMUTalkA, Pa3yMCBALC IHUTAmka O CTPAHC
ucnutanuka u apyro. OBa BpcTa TecTUpama MOXE Ce CIPOBECTH Ha HeopManaH HauuH,
Tako mTO he Ha YNUTHUK OJroBapaTd HEKOJWKO oJadpaHuX KoJjiera, Kako Oum ce

UACHTU(UKOBAIN U OTKJIOHWJIM MOTEHIMjaHu rpobiemu (Brace, 2004).

[Ipenopyuyje ce HakoH ¢asze TecTupama U (Baza sarudayuje ynumHuxkda, Kpo3 T3B. MHIOT
CTY/H]y, Kako OM ce MOTBpMJIa HEroBa MOy3AaHOCT, MPUXBATIBUBOCT U BaJUAHOCT. [Iuor
cTyauja Tpeba Ja ce 3aCHHMBAa Ha MCTOM THUIy MCIHUTAHMKA KOjU he ce KOPUCTUTH y CaMOM
HUCTpaXuBamwy. Y mpakcu je To Hajuemthe ox 5% no 10% mnomynanuje Koja YMHH YKYITHY
nonynanujy wu3abpany 3a onpeheHo wuctpaxuBame. OBa ¢aza je 3axTeBHa M MOXKE
M3HCKUBATH JOCTA BPEMEHA, ajli Ce HEeHUM HM30CTABJbAEM JOBOJIU Y MUTAKE PEEBAHTHOCT
nobujeHux nojaraka. Takolhe, BanuganujoM ynmuTHUKA MOTBPhyje ce HeroBa CIOCOOHOCT Aa
MIPY’>KU YIIPaBO OHE OATOBOPE KOJH CE OYEKY]y, OJHOCHO J1a MEPH OHO IIITO Tpeba Ja ce Mepu

y HCTpaXkuBamy. Banunanujom ce cBoAM Ha MUHUMYM JTBOCMHCIIEHOCT MUTAbA.

6.1.2 TlpojexToBame ynmUTHUKA 3a JeUHHCA€ TEOPUjcKOr Mojeda 3a yrBphuBame

edexkara crangapausanuje

[Ipema omucy HaydHHX MeTona Koje he OuTu kopuurheHe y OBOj AMCEpTalUju, n3abpaHa je
METO/a YIUTHHKA 32 PUKYIJbAhE MOIaTaKa KOji Cy HEOITXOJHH PaJH cariieiaBama 3Havyaja
CTaHJapu3aIje Kpo3 HACHTU(PHUKAIN]Y HBEHUX E€KOHOMCKHMX M JApyrux edekara. Takole,
NpUMEHBEHE Cy M METOJle NocMaTpama, NpoydaBama JOCTYIIHE CTpy4YHE JHTeparype U
OCHUMapKUHTa KOjUMa Cy carjielaHu Tocrojehu Momenu 3a mocMmarpamke EKOHOMCKHX,

APYUWTBCHUX, TCXHUYKO-TCXHOJIOIIKHUX H C(l)eKaTa MHOBATHBHOCTH. HpI/IMCHOM IIOMCHYTHUX
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Hay4YHHX METOJIa UCTPAKUBamba OWJIo je Moryhe yTBpIUTH KOjU Cy eeKTH CTaHIapau3aIuje
OJ1 IIUPET MHTEpEeca W 3Hauaja U y KOHTUHYUTETY UCTPAXKUBAHU U NpaheHu, aiu HHUje OUIto
MOTYNHOCTH YTBPAMTH HUXOBY Mel)yCOOHY IMOBE3aHOCT M YTHUIA], Ka0 W aHAIM3HPATH

curyaunjy y CpOuju kazia cy OBakBa HCTPAXKUBAHA Y TTUTAbY.

[IpoydaBameM OOCTYIHE CTPy4YHE JUTEpaType, IITO jeé OMUCAHO y MPETXOMAHOM TIOTJIABJbY
OoBe Te3e, Omwio je moryhe carimemaTu MpeTXonHa HMCTpaKWBama M MeTojae 3a mpaheme
eKOHOMCKHMX edekara craHiapiau3aldje, Kao M J0 caja IMOCTaB/bEHUX MOJeNia 3a TaKBe
aHalm3e, Koje Cy CIpPOBEACHE YIVIABHOM Y pa3BHjeHMM 3eMJbamMa EBpome u cBerta.
[IpoydaBameM nHTEepaType W METOJOM OCHUMApKHHTa yOUeHHU Cy oapeheHu mokaszaresbu
edekaTa cTaHmapAn3alnje KOju Cy MPENo3HaTH y CTyaHdjaMa Koje Cy paHuje BpIICHE, alu ce
yodyaBa CErMHETHPAHO IMOCMATPAKE WIM HUCKJbYUYHMBO €KOHOMCKHX ((Swann, 2000); (DIN,
2000); (ISO, 2013)), nnu napajienHo ca TEXHUYKUM WA HEKUM JPYTUM MOKa3aTesbuma, aiau
HU je/1aH J0ca/lallibi MOJIeN HUje 00yXBaTHO CBE OBE YETHPHU KaTeropuje UACHTU(PHUKOBAHUX

MoKa3zaTesba Ja Cy TOCMaTpaHH y JeTHOM 3ajeTHUYKOM MOJICITY.

YCHGI[ HCMOI‘thOCTI/I carjicjaBamba CBHUX HABCACHHUX acCIICKaTa, MPUMCHCHA je METOJa
YOUTHHKA, ca MOCeOHO MerHNUCAaHUM TTUTAlkUMa, KOJH CYy UMaJIH 3a IWJb JOOHjamke yIpaBo
OBHX OJIFOBOPA, KOjU C€ METOJ[aMa MpoyJaBama CTPyYHE JUTEeparype U OCHUIMapKUHTa HUCY

MOTLJIA JOOUTH.

W3 tor pasznora youeHa je morpeba 3a TaKBHM YIHTHHKOM 3a MPUKYIJbAE PEICBAHTHHX
nojaTaka y Be3M edekara craHAapAM3aldje MO CBHUM HIACHTU(MUKOBAHMM IIOKa3aTesbuMa
OJTHOCHO e(heKTHMa CTaHIapAU3allfje Y OKBUPY CIEIU(PUIHOT Y30pKa, Tj. YIaHOBA KOMHCH]a
HanunoHaidHor MHCcTHTYTA 3a cTanaapau3aiujy Cpouje, Kao CTpyYHHX JIMIA KOJU YIeCTBY]Y Y
npolecy CTaHAapAu3aluje, OJHOCHO Ha Pa3BOjy M JIOHOIICHY HAI[MOHAIHUX CTAaHAApAa, ca

jenHe, ¥ Kao MpeAcTaBHUKA MPUBPEE, OMHOCHO opranuzamuja y Cpouju, ca qpyre cTpaHe.

HcTpaxkuBame Koje je mMalio 32 MOTHB TOJIM3akhe HUBOA CBECTU O 3HAYajy CTaHJapIu3alnje,
HBEHUM EKOHOMCKHM M JIpyruM e(eKThMa, Kao M BAXHOCTH y3MMama ydenrha y mporecy
pa3Boja cTaHIapAa y OKBUPY HAIMOHAIHOT Teja 3a CTaHAApAU3allHjy, CIPOBEICHO j€ Y3
nomoh ynmuTHuKa. HakoH neTajbHO CIPOBEACHOT JUTEpATYpHOT Tperiiena (Gopmynucan je
VIOUTHAK KOMOWHOBamEM DA3IMUUTUX H3BOPA, HANMOHAIHUX Tella 3a CTaHAapAHu3aIujy
Hemauxke u @panmycke ((DIN, 2000); (AFNOR, 2009)), kao u nojenunagnux ayropa ((Blind,
2004); (Swann, 2010)). [Tutama 3a TecTupame neGuHUCAHUX XUTOTE3a MOIU(DHUKOBAHA CY H

cacToje ce W3 nBa Jnena, 2 aemorpadcka mutama U 18 HCTaKWBAUKUX IMHTamka, Koja Cy
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rpynucana y 4 rpyne (Exonomcku, MHOBaTuBHM, TEeXHMYKO-TEXHOJOWKU U JpymTBeHU

edexTn). JenqHa rpymna nuTama, Tj. TEXHUYKO-TEXHOJIOMIKU €(EeKTH, CAYUEHU Cy O] IBE

numensuje (Opranuzanuonu HUBo 1 HuBo komucHje) koja y cedbu canpxe 16 nurama.

Kana je y nutamy 1usb Jia ce carjieqajy KBaIUTaTHBHM aclleKTH CBUX IPENO3HATUX edeKaTa

CTaHJapAu3alyje, INTO YIPaBO jeCTe KapaKTepPUCTHUKA OBJE MPUKA3aHOT HCTPaKUBamba,

MPUMEHEHU YIUTHUK HE MPE/ICTaB/ba YIUTHUK KOJUM C€ NMPUKYIJbajy KBAaHTUTATUBHU, Beh y

HajBehoj MepHu KBaAIMTaTUBHU TOJIAllA KOJH c€ TUUY eekara cTaHaapan3aImje.

VY cknany ca AeUHUCAaHUM HM3BEJICHUM XHUIIOTE€3aMa y OBOj JAHMCEpPTallUju KIAaCH(UKOBAHO je&

MeT KaTeropuja muTama:

1)

2)

3)

4)

5)

MpBa KaTeropwja Cy NHTamka OIIITEr JAeMorpadckor kapakrepa W OJHOCE ce Ha

reHepaigHe nHpopmalmje o WiaHOBUMa KOMHUCH]ja, YYECHUIIMMA Y HCTPAKUBAIbY;

Jpyra KaTeropuja nurama 0aBu ce eKOHOMCKUM e(heKTrMa CTaHAapAn3alije 1 UMa 3a
Wb Jla TPUKYNU HHPOpMaIje O KOpHCTUMa CTaHAapIu3alyje ca EeKOHOMCKO-

(DMHAHCH]CKOT aCTIeKTa;

Tpeha kaTeropuja muTama OJHOCH c€ Ha e(eKTe MHOBATUBHOCTH Kaja je Y MUTamy
CTaHJapJu3alja ¥ WMa 3a Wb Ja NPUKynu HHPOpMaIUje O KOPHCTHMA Off

CTaHJapM3aIije ca aclieKTa NHOBAaTUBHOCTH,

YeTBpTa KaTeropuja TMHTama O0aBU €€ TEXHUYKO-TEXHOJIOMIKUM e(eKTuMa
CTaHJapAM3alMje U HMMa 3a IWJb Ja MPUKYNH HHPOpMaluje O KOPUCTHMA OJ
CTaHJapAM3alMje U3 yrila OpraHu3alyje U U3 yriia KOMHCHje, ca acleKTa TeXHUYKO-

TEXHOJIOIIKHUX IMTOKa3aTcJba,

nocjeliba rpyra MuTama OJHOCH Ce Ha JPYINTBeHE eeKTe CTaHAapaAnu3alrje U uMa
3a Wb J1a MPUKYNH WH(}OpMaIMje O KOPUCTHMA O]l CTaHJapJu3alHje ca acleKkTa

Pa3IMUUTUX IPYIITBEHUX KapaKTEPUCTHKA.

6.1.2.1 Y30pak u npuKymsbame moaaTaKa

[Tpunukom oxapehuBama LUIPHE Tpyle, OJHOCHO Y30pKa HMCIUTAHHWKA, KOHCYJITOBaHU CYy

eKCIIepTH, OJHOCHO HajBHINE pPYKOBOACTBO MHcTtuTyTa 3a cranmapausamnujy Cpowuje.
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3BaHWYHU TOJAIA Cy Ja NMPHU HaroHaTHOM MHCTUTYTY 3a cranmapausanujy Cpouje paau
oko 229 xomucHja 3a TOHOLIEHE cTanaapaa U 'y iuma 1576 cprickux excriepara (Mijatovic et

al., 2014).

VY capanmwu @akynrera OpraHu3allMOHUX Hayka, YHuBep3urera y beorpany u Mucruryra 3a
crangapanzanujy CpOuje CHpoBeleHO je HUCTpakMBame O edekaTuMa CTaHAapAu3aluje
WCIIUTUBAKEM CTPYYHHX JIMIIa KOja AaKTUBHO YYECTBY]y Ha pa3BOjy U JOHOUICHY
HannoHaTHUX cTaHaapiaa CpOuje. Y 3BaHMYHO] mpenuciu MHCTUTYT 3a craHmapau3aiujy
1ao je oOpasnoxeme n30opa peleBaHTHUX KOMUCH]a Koje Tpeba fa y3Mmy ydemihe y cTyauju.
Kibyunu kputepujym mzbopa O6MO je aKTUBAHOCT M NOCBENEHOCT MCIUTAHUKA Yy paay Ha
JIOHOIIICHY HAIIMOHAIIHUX CTaHAapJa y OKBHPY CBOjuX komwucHuja. Y MHCTHTYTY mocToje
aKTHUBHE KOMHCH]e, KOje HEMa]y jeHaKy TMHAMHUKY Y CBOM panay. U3 tor paszmora MHcTUTYT
je Ha KOJETHjyMy JOHEO OJUIYKY Ja y HCTpaKUBame YKJbYUYH KOMHCHjE KOje Cy IO
(pEeKBEeHTHOCTH cacTajamba HajakTUBHHUje. EnekTpoHCKOM momToM mociato je ykymHo 300
yOUTHHKA o7 Kojux je 120 ucmpaBHO MONyHEHUX, IMTO Tpeactaiba 40% on ykymHoOTr Opoja
TUCTPUOYHMpaHUX YNMUTHUKA. Jlakie, MOXe ce cMmaTpaTH Jia je y30pak Jo0por oa3uBa y
CKJIany ca Apyrum ucrpaxkuBamuma (Graca et al., 2015) og3us y CA/] 6uo je 13.22%, nox je
y bpasuny uznocuo 7.2%, unu (Homburg et al., 2015) rae je on 1000 mocnaTux ynmuTHHKa
npuMibeHo 178 wmcnpaBHO momymeHux; o Tora 12 ox 1000 ymuTHHKa Huje OWMIIO

ucriopydeno. [lakie, ykynau om3uB uzHocu 18.0% (Homburg et al., 2015).

Ha cacranky unanoBa HajBumier pykoBojcTtBa HMHctuTyTa 3a cranmapausanujy CpoOwuje,
MPEUCTIUTHUBAH j€ JOCTaBJbEHU NPUIIPEMIbEHH YNUTHUK. Ha OCHOBY kareropuja nurama u
oapeheHux Ipyrux KpUTepujyMma, Kao IITO Cy JIWHAMHMKa Y paay KOMHCHja, OJHOCHO
aKTUBHOCT Ha JIOHOIICHY W pPa3BOjy HALMOHAIHHUX CTaHAapJa, Kao M CTPYYHOCT Y
carje/naBamby €KOHOMCKHX, HHOBAaTUBHUX, TEXHUYKO-TEXHOJOIIKUX U APYIITBEHUX edeKaTra
CTaHJapau3aIyje caunmeH je y3opak on 300 permeBaHTHUX CTPYYHUX JIUIA, YJIaHOBA

KOMHCH]ja ¥ CTPYYHHUX CaBeTa.

[Tocebna mnaxma je mnocBeheHa yTBphUBamy KOHTaKaTa HajKOMIETEHTHHjUX ocola y
HaBEJICHNUM KOMHCHjaMa HanmoHamHor MHcTuTyTa 3a ctanaapau3anujy Cpouje, koje Ou Omte
YKJbYU€HE Y HCTpaKMBambe, Hajuenthe AUpeKTopa ojapeheHnx opraHu3zaiuja, mpeacTaBHUKA

PYKOBOJICTBA 3a KBAIUTET M CIMYHO, UMajyhul y BUAY crieliu(pUIHOCT TpodIeMaTHKe.

Konaunu y3opak HCIUTaHWKA YHHUIU Cy 0CO00€ KOje YYECTBY]Y Y Pa3BOjy M JOHOIICHY

cTaHJap/ia, Koje moceayjy oArorapajyha sHama koja cy oOyxBaheHa cajpikajeM YIUTHHKA U
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MMajy BHUIIETOJIUINEGE UCKYCTBO Yy pany y OOJIaCTH CTaHmapAu3aluje, U PEAOBHU Cy IO

MIPUCYCTBY, TOCBENEHOCTH M YUECTBOBAKY y Paay CBOjUX KOMHCH]A.

Takobhe, mocnaro je u mponmpaTHO MHCMO, 01 cTpaHe DakynTera OpraHU3alMOHNX HAayKa U
Wucturyra 3a crangapauzanujy CpOuje, y KoMe Cy c€ y4YeCHHMLIMMAa Yy HCTPaKUBamby
NpyXuse IIMpe HeonmxoaHe HHpopMaluje O IMJbY M 3Hauyajy HMCTpaKUBamba M HAUYUHY

IonmymaBamka CaMOTI' YIIMTHHKA.

6.1.2.2 Tectupame 1 BalnAalrja yIUTHUKA

[Tomryjyhu mpemopyke cTpydHe aWTeparype W3 Tauke 4. W 5. OoBe nucepraiuje, Kpo3
HapeaHy (a3y aeduHHcama YIUTHUKA, 1MOCNIE YTBphHBama MOTEHIMjaHOT CKyla MHUTamba
CIIPOBEJICHO j& TeCTHpamke YIUTHUKA. M3BpIeHa je (haza TecTupama ynuTHUKA pajau IPoOBEpe
na u cy AeduHUCcaHa MUTamka y CKIAy ca IUJbEBIMA M MPEAMETOM HCTpakuBama. OBO je
OCTBapE€HO CHpOBOhEHEM ,,TWJIOT CTyauje, Ha OCHOBY KOj€ Cy HW3BpIICHE H3MEHE |

eIMMUHALIM]€ U3BECHOT Opoja MuTama, U JePUHUCAHE KOHAUHOT M3TJIe/la YITUTHHUKA.

IIpBa ¢aza ,,muyoOT crynuje” je peaan3oBaHa Kpo3 KOHCYJITAlLMje ca THMOM CTPy4Ymaka y
o0lacTH CTaHJapAu3aluje, E€KOHOMHje, TEXHOJOrHje, HH(OPMAIIMOHO-KOMYHUKAIIMOHMX
TEXHOJIOTH]ja, COITMOJIOTH]jE, (DUIIOJIONIKUX W MPaBHUX HaykKa. 3a/JlaTak OBOT CTPYYHOT THMA je
OMo N1a yCTaHOBE Ja JIU Cy NUTama 100po dopmynaucaHa W Ja JU je TpPUMEHEHa JIOTHKa
VOUTHHKA jeAHOCTaBHAa 3a mpaheme. IbuxoBe cyrectuje cy Oune ymaz 3a mporiec
NPEUCIUTHBAKA MHTaka M U3BPUICHE Cy MOTpeOHE M3MEHE y CTPYKTYpH M (popmynamnuju
nuTama. HakoH TOra CHpOBEICHO je TOHOBHO TECTUPAHmE YIMUTHHKA WHTEPBjYOM ca
pykoBoanonuma WHcTuTyTa 3a cranmapausanunjy CpOuje, yuMme Cy paszjalimbeHe CBe

HejacHONe W IBOCMHCIICHOCTH NTUTamka y 1aT0j BEP3UjH YITUTHHUKA.

BanmumHocT caapikaja ce He TpoleHkYje CTaTUCTHYKH, Beh mpencTaBiba Cy0jeKTUBHY OIEHY
uctpaxkuBada (Quazi et al., 1998). C o63upom na je nedpuHHCamy YNUTHUKA TPETXOIUIO
CBEOOYXBATHO UCTPaKMBAIE CTPYUYHE JIOCTYIHE JIUTEpaType, pasroBOPH U pa3MeHa uieja ca
eKCIIepTHMa y 00JIaCTH, JYTOTOJMIIHEC UCKYCTBO UCTPaKMBada y 00JaCTH CTaHIapAH3allnje
W paay KOMHCH]a 3a JOHOIIEHEe cTaHmaapaa npu Muctutyry 3a cranmapauzamnujy Cpowuje,
MOJKE Ce CMaTpaTH Jia MOCTOjU BAIUIHOCT cajpikaja yIUTHUKA. BamuaHocT caapikaja 3aBucH

O]l TOra KOJIMKO je J00pOo HCTpakuBad pPa3BHO MEpJbHMBE acliekTe Kojuma he MOKpHUTH
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Bapujalie Koje JKeau Ja U3MEpH, OJHOCHO Ja JIM j€ YIUTHUK Kao ajaT caTaBJbeH O] TPyIe

MATamka Koja MOKPUBAjy cBe 00nacTu Koje ce xkene ucnuratu (Conca et al., 2004).

VY3umajyhu y 003up mpemnopyke W CMEpHHUIIE €KcIiepaTa YIMUTHUK je CTPYKTYHpaH y TeT
OCHOBHHUX II€JIUHA, YMUME j€ MIOCTUTHYTO 00Jbe pa3yMeBame NMUTamba O CTPaHEe UCITUTAHUKA U
BUXOBO Jlakiie npaheme AMHAMUKE yNUTHUKA. Jlajbe, y IIMJbY OCTBapHBama BUIIET HUBOA
Pa3yMJBHBOCTH CHEIUM(DUYHUX CTPYYHHUX II0JMOBA, YBEIEHA Cy JoJaTHa oOjalmema Hu
nedunnnmje (y hGopmu GhycHOTA) 3a KOje je TocTojalia CyMiba Ja he u3a3BaTu HEAOYMHUIIE KO

UCIHUTAHUKA, Yy CIy4ajy J1a UX Apyraudje TEPMUHOJIOIIKYA 03HAYaBa]y MJIM CXBaTajy.

6.1.2.3 Ananu3a KOHa4YHE Bep3Hje YITUTHUKA

[To ycrenrHOM OKOHYamYy MPETXOAHE JIBE (paze OBE METOJIe, JaKJe, TeCTUPamha 1 BaTHIAI1]e
ynutHuka (ITpwtor 1), u3BpieHe cy cBe mMoTpeOHE KOPEKIMje M MPOjeKTOBaHA je KOHAayHa

(dhopma yIUTHHKA, KOja CE CACTOJH U3 TET JIOTHYKUX IICJINHA:

1) IMurtama 3a MOpUKyIJbame jAeMorpagckux mNoaaTaka o Y4YeCHHIHMA Yy

HCTPAKUBABY

bnok ysoonux numarea

1. Y Konuko KOMHCH]a 3a CTaHAap/le CTe aHTaKOBaHHU Y HCTUTYTY 3a
crangapauzamujy Cpouje?

2. Hapenute y kojuM komucujama MHctutyra 3a cranmapauzanujy CpOuje cte
AQHTKOBAaHU?

3. Konnko roguHa ydaecTByjeTe y paay KOMHUCH]ja 3a cTanaape?

bnox numarea o opeanuzayuju y xojoj cme 3anocienu

4.V K0joj OpraHu3anuju cTe y CTATHOM PaJHOM OJHOCY?

5.Ha k0jo0j mo3unuju cTe aHraKOBaHU y OPraHU3aIjH Y K0joj paaute?
6. Kojoj kaTeropuju o BelMurHU Npunaga Bama pagna opranuzanyja:
a) Mukpo*

0) Mana**

1) Cpegma™***
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1) Bemuka****

7. Kojoj kaTeropuju mpemMa H"HOBaTUBHOCTH ipumnaaa Bamra pagHa opranuzamnuja

a) MHOBaTMBHA (TP)KUIIHA OPUjEHTHCAHOCT W TO3UTHBAH CTaB IpeMa IpOMeHama,
NpUXBaTalkbe€ pHU3MKA M TOJEpaHIMja Tpellaka, KpeaTHMBHOCT, HMHTEH3WBHA
KOMYHHUKaIlMja, MaKCUMallHa ACICHTpaIn3aIfja, pa3Boj 3amoCICHUX, TUMCKUA paa U
(haexcuOUITHOCT)

0) HCMHOBAaTHBHA

VY oKkBUpY OBe IeIMHE KOHIMIIMpaHa Cy MHUTama ca LUJbEM carjelaBama U3 Koje 00JIacTH
CTaHJapu3aIje je eKCIepT, KOJUKO TOIMHA j€ Y TpolleCuMa pa3Boja CTaHJap/ia Yy OKBUPY
KOMHCH]a 3a cTanmapje npu Muctutyty 3a crangapausamujy Cpouje. Takohe, on 3Hauaja je
y KOJUM OpraHu3alyjama Cy eKCHEepTH CTaJIHO 3allOCJIeHM M Ha KOojuM (QyHKIUjama u
HQ/IJISKHOCTUMA Cy pacriopeleHu, kao W MHPOpMAIje 0 TOME KOjOj KaTeropuju IMpHIaga

IbUXO0BA OpraHu3alyja npeMa BeIMUrnHU U IpeMa HHOBATUBHOCTH.

Kox nurama Opoj 2 ucnuTaHuLy cy uMaiu MoryhHOCT fa fajy Buine oarosopa. Ha ocHOBy
THUX OJrOBOpa yTBphuBasie Cy ce cBe 00JIacTH CTaHAapu3aIMje y KOjuMa eKCIepT yuecTBYje

y pa3Bojy CTaHaapja.

3a oxroope y neMHHCAHOM YIMUTHHUKY KopuiheHa je merocteneHa Jlnkeprosa ckama. Ha
OBaj HAUYMH EKCIIEPTU Cy MCKa3ajM CBOj€ CTaBOBE M Ha Taj HAUMH JOOHMjEHU Cy IOJIA3HU

MOJIAIM HAa OCHOBY KOJUX j€ U3BpILEHA Jlajba CTATUCTUYKA aHAIIN3A.

Y cnepehuM JOrMYKMM IeTMHAMa YIOUTHUKA EKCIPTH Cy HCKa3ald CBOje CTaBOBE
omnydyjyhu ce 3a jeman o moHyheHHX CTENeHa Ha MeTocTeneHo] JIMKepTOBOj CKaiu — OJ

,»aIICOJTYTHO C€ CJIaXKeM** 710 ,,allICOTYTHO CE HE CIIaKeM .

2) Ilutama 0 eKOHOMCKHMM e(peKTHMA CTAHAapaAU3aLNje
1. Hero no0uT y Bamioj opranu3zamuju Hanasu ce Ha 3370B0JbaBajyheM HHUBOY.
2. TpxumHo yyeumhe Baie opranu3aiiyje Hanasu ce Ha 3370B0JbaBajyheM HUBOY.

3. Ilpuxon on mpoaaje mpousBoja/yciiyra Ha roAullilbeM HUBOY Bamie opranusamuje

Haja3u ce Ha 33JI0BOJhaBajyhemM HUBOY.
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4. O6uM npou3BoaAm-€e Bare opranuzaiyje Hajla3u ce Ha 3a/10BOJbaBajyheM HUBOY.

5. Cranmapauzanuja omoryhaBa mnoBehame NPOAYKTHBHOCTH (NMPOAYKTHBHOCT je
oaHoc u3Mel)y KoJIMYMHe OCTBAPEHOT YYMHKA H KOJIMYHHE YJI0KEHOT KHBOT pajaa

3a 1aTy NPOU3BOIIbY.)
6. Crangapausanyja omoryhaBa oNTHMH30BaHy ynoTpedy pecypca.
7. Ilnate 3anmocjenux y Bamioj opranuzanuju cy Ha 3a10BoJbaBajyheM HUBOY.

OBaj nmeo ymnuTHHWKA caryienaBa oapeheHe edexre W3 EKOHOMCKE TEOpHje W aHAIIU3E
VCHENIHOCTH OpraHu3alyje ca UM I[OBe3WBama OCTBapuWBama TUX edekara

CTaHJIapAU3aIlijOM OJTHOCHO y3UMameM ydemnrha y Iporecuma cTanaapau3aiyje.

VY Goraroj CTpy4yHO] €KOHOMCKOj JUTEpaTypu MOXKE c€ MICHTU()HUKOBATH M3Y3€THO BEIUKH
Opoj] EKOHOMCKHMX IIOKa3aTejba, Ma ce Mpuoerso QuiITpupamy THX IOKa3aTesba Kpo3
naeHTU(UKOBakE 0 cada mpaheHuX HMHAWKATOpa y CTyadjaMa Koje Cy CHpOBEICHE Y

o0JacTu cTaHAapau3aImje.

Takohe, Boguo ce padyHa 1a eKCIEPTH HCIUTAHHUIM, J107a3€ U3 PA3INIUTHX, YIIIaBHOM,
HEEKOHOMCKHX CTpyKa M J1a je HEONXOJHO HM3/BOJUTH IOKa3aTesbe KOjU Cy CBUMA IO3HATH.

M3abpann €eKOHOMCKH TIOKA3aTeJbU Y HCTPAKUBAIY CY:

(a) HETO MOOUT;

(0) TpxwumIHO yyemrhe;

(B) IpuX01 071 MpoAaje;

(T) 0OUM MPOM3BOIHHE;

() IPOLYKTHBHOCT;

(h) onTMu30BaHa yroTpeba pecypca;

(e) mIaTe 3amoCIICHUX.

3) Iurama o epeKTHIMAa MHOBATUBHOCTHU CTAHJIAPAM3ALNje

1. HajBume pykoBoxacTBo Bamie opranumzanuje Tpa:ku HHGoOpMamuje ca cacTaHkKa

KOMMCHje 32 CTaHIap/ie.
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N

VY Bamoj opraHm3anyju MOJCTHYY C€ CTaJHa M0o00/bIIamka Tpou3BoAa (yciyra)

W/viM mpoteca.
3. Bama opranu3zaiuja mocenyje 3a10BosbaBajyhu 6poj mareHaTa y CBOM BIIaCHUIIITBY.

4. IlpoMoBuIlIeTe MHTEpece CBOje OpraHu3aluje y JOMEHY CTaHIapAu3aluje, Kpo3
YJAaHCTBO Yy KOMHCHjU 3a craHjmapae MHcturyra 3a cTaHgapau3alujy, Ha

HallMOHAJIHOM HUBOY.

5. Bama opranuzanyja KOPUCTH Ca3HAWa CTeYeHa y Pa3Bojy CTaHAApAAa Y KOMUCHJU

3a cTaHAape paau nodo/bIIABaKka MIpolieca U/UIK Npou3Boaa (yciyra).

6. Ha ocHOBy ca3Hama CTeYeHMX paAoOM y KOMHCHjH 3a CTaHAapAe MOXETe Ja

Mperno3HaTe mpaBie pa3Boja y CB0joj AeJaTHOCTH.

7. Yuemhe y paaxy KoMucHuje 3a cTaHaapae npu HauuoHaTIHOM WMHcTuTyTy 32
cTaHAapau3anyjy yHamnpebyje capaamy Bamie opranuzanmje ca HCTpaXUBauyKHM

nHctutynjama (Muactutytrma, dpakyiaTeTuma u Ci).

Ha ocHoBy nutepaType u3 00JacTH WHOBAIM]ja, y BE3W ca CTaHAApIU3aIlijoM, Kao U J0 cajaa
CIIPOBEJICHUX UCTpaxKuBama oapehennx ayropa y obxactu (Blind, 2004), popmynucano je y
OKBUPY OBOT CETMEHTa YIUTHHKA cellaM muTama. OBUM MUTAmBUMA b je OMO0 MPUKYIIIhamke

nH(popMalrja o TOMe J1a JIu:

(a) HajBUIIE PYKOBOJACTBO OpPraHU3allMje y KOjOj €KCIIEPTH pajie MMajy ca3Hamba U CBECT O
ouTHOCTH WMH(pOpPMaIMja KOje ce pa3Memyjy Ha CacTaHIIMMa KOMHCH]E 3a CTaHIaple W O

MpeaHOCTUMA T00Hjamka TaKBUX HH(OpMaIja Ha BpeMe;

(6) HajBUIIE PYKOBOACTBO OpPTaHM3allMje TEKU CTATHUM MOOOJbIIamkbuMa y mepdopmacama

mpolieca ¥ YUTaBe OPTaHU3aIN]¢;

(B) y opraHu3ainuju MOCTOjU CBECT O MHOBallMjaMa U HAYMHUMA 3alITUTE MHTEJCKTyaHE

CBOjUHE KPO3 TIOKa3aTesb n3abpaH 3a 0BO HCTpaKUBambe, OpOj MaTeHaTa;

(Tr) 4JIaHOBM KOMHCHja 3a CTaHAap/e MPOMOBHINY U 3aCTyIajy HHTEpPECce CBOje€ OpraHu3aluje

Ha CaCTaHLIMMa, U TIPY Pa3BOjy U JOHOUICHY HAIIMOHAIHUX CTaHAp/a;
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(1) opraHu3anmja KOPUCTH Ca3Hama J00MjeHa ydemheM y KOMUCH]H Y IUJbY MOOOJbIIIaBamha

CBOjUX TpoIleca U/WUiu MPOU3BO/IA;

(h) opranmzamuja MOXKe Ja MpeEMo3Ha MpaBIe Jajber pa3Boja y o0JacTH y KOjoj MOCiIyje Ha

OCHOBY Ca3Hama U3 CTaHIapAa KOjU ce pa3BHjajy y OKBHpY Komucuja MHcTuTyTA;

(e) yuemhe y pagy KOMHUCHje 3a CTaHzaple y OKBHpPY KOjuUX ce Kpehe W (QyHKIMOHHIIE
BEIMKH OpoOj TMpEICTaBHUKA aKaJeMCKHX, HCTPOKUBAUKHX, TIOCIOBHUX U JPYruX
WHCTUTYIM]ja naje MoryhHocTH Mel)ycOOHOT IOBe3MBama pajd OCTBapuBama oapeheHmx

mo0oJbIlIakha U MHOBAIIHM]a Y 00JIACTH.

4) Ilutama y Be3u TEXHHUYKO-TEXHOJOMIKHUX eekaTa cTaHIapaAu3anmje
3.1 Opzanuzayuonu Hueo

bnox numarwa o mexHuuko-mexHOIOWKUM NOKA3AeHUMA cmaHoapousayuje Koje
Bawa  opeanuszayuja  ocmeapyje  y3umarem  yuewha Yy — axmueHocmuma

cmanoapousayuje

1. TlpumeHoM ca3Hama W3 paja Ha Pa3BOjy CTaHIApAa y KOMHCHjH 3a CTaHaaple

OCTBapyjeTe ONTHMHU3ALMjY PaJHUX MeTOAa W/ MM TeXHuKa Bame opranuzanuje.

2. Tpajame peasunsanuje npousBoaa (ycjayre) ce ONTHMU30BAJIO IPUMEHOM Ca3Hamba

U3 cTaHjaapja.

3. Tpajame ucnopyke npous3Boaa/ycjiyra ce 3HaTHO CMalbWJI0 IPIMEHOM Ca3Hamba U3

CTaHJapaa.
4. IlpoumeHaT mIKapTa U A0pPaje ce 3HATHO CMAKBHO IPUMEHOM Ca3HamWba U3 CTaHAApAA.

5. YV Bamioj opranu3anyju oAroBOpHa JIMLA BpPeaHYjy nepdopmaHce nmpoueca, Yuju

Cy OHHM BJIACHMIH.

6. Onpema 3a paa y Bamoj opranuzanmju y ckiaay je ca 3axTeBHMa CTaHIapia 3a

o0macT paja.
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3.2 Hueo xomucuje

bnox numarwa o yuewhy y axmusnocmuma cmanoapouzayuje u o YNO3HAMoOCmu
41aH08a ca npasuma u 06age3ama YiaHo8a KoOMUcuje 3a cmanoapoe
1. Bama xoMHuCH]ja KOPHCTH CaBpEMEHE TEXHOJIOTHje Ja MAeHTU(UKYje TPeHI0Be Ha

TPKMIUTY pajiy pa3Boja CTaHAap/Aa y CBOjOj 00JIaCTH paja.

2. Bama komHCcHja KOPUCTH caBpeMeHe MH(POPMALIMOHO — KOMYHHKAIHOHE

TeXHOJI0THje 1a noBeha epekTHBHOCT Bohewa cacTaHaka U TUCKYyCH]a.

3. Bama koMucHja KOPUCTH caBpeMeHe HWH(OPMAlMOHO — KOMYHHKAIIOHE
TeXHOJIOTHje [a YyHampeaum KomyHukauujy wusmel)y reorpadckm ynabeHux

KOMYHHKAI[MOHUX MapTHEpA.

4. Bama xomucuja 06e30elhyje menoBurocT uHopManuja o craHaapaAuMa y CBOjOj

obnacTu pana.

5. YuecTByjere HemocpeAHO y U3paau M yTBphuBamwy mporpama paga m roaMiumbux

MJIAHOBA CBOj€ KOMHCH]E.

6. YdecTByjeTe y JOHOLIEWHY OJJIYKAa Y BE3U ca PaJHUM JOKYMEHTHMa O KOjUMa ce

TUCKYTY]e.

7. Ilpuctynare pagHHM JOKYMeHTHMAa MelyHApOOAHMX M eBPONCKHUX TEeXHHYKHX

KOMUTEeTA YHjU paj MpaTH U y YhjeM paay yuecTByje Bamia komucuja 3a ctanmapae.

8. Ilpuctynare cBum ¢onaoBuma, oudauorpadpckum moganmuma (O6azama MmojaaTaka)
M Karajo3uMa CTaHAapAa M CPOAHHMX JIOKYMEHaTa KojuMa  pacIoyiaxe

uHpopmanronu cucreM Mucruryra.
9. Yuecryjere y (pazama pazBoja Mel)yHapoaHuX u/ujim eBponcKMX cTaHaiapaa.

10. 3a cBakM cacTaHak KOMHCH]E 030MJbHO ce MPHUIIpeMaTe NMPOydaBameM Marepujajia

KOJH j€ Ha THEBHOM peJy.
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[lutama y okBupy oBe menuHe GopMysaucaHa Cy ca IUJbEM Ja MpHUKyrne uHdopmalmje o
TEXHUYKO-TEXHOJIOMKNM e()EeKTUMa CTaHIapAu3alnje, Takohe Ha OCHOBY ca3Hama W3
CTpPY4YHE JUTEpaType, MPETXOAHUX UCTPAKUBAKA U UCKYCTBA UCTPAXKUBA4a, KA0 U CTPYYHUX
pasroBopa ca excriepruma. [IpBu CerMeHT caJip>Ku IIeCT MUTama y BE3U MOMEHYTUX edekara
y OJHOCY Ha OpraHM3alli]y y KOjo] WwiaH KOMHCH]e (MCIUTAHUK) pajd, a JPYrd CErMEHT
CaJpKU JIECEeT MUTama Koja ce OJHOCE Ha MOMEHyTe eeKTe U3 yria paja came KOMHUCH]E 3a

crangapae npu Mucrutyty 3a ctannapauzanujy Cpouje.

[IpBoM rpymnoM mnuTama MPUKYIJbEHU Cy OJTOBOPH O TOCTOjarby: ONTHMM3ALNjE pPaJHUX
METOAa W TEXHHKA, ONTHMH3AIMje BpEeMEHA INPOM3BOJIIE OJHOCHO MpYyXama YyCIayra,
CMambHBamkby Tpajamba UCIOpPYKe MPOU3BOAa/yCIIyra, CMalb1UBamky MPOLEHTAa IIKapTa U A0pae,
Bpe/HOBama neppopmMaHcH mpolieca U Jia JIM ce BOJU payyHa O CTaHJapArMa 3a OlpeMy Koja

j€ y MpOU3BOJIHUM, OJJHOCHO YCITYKHHUM IMpOIIeCUMa OpraHU3aIyje.

Jlpyrom TpynoM mNuTama IMPHUKYIUbEHH Cy OATOBOPH O HCIyHaBamy IpaBa M 00aBesa
YJlaHOBa KOMHCHjE 3a CTaHJapJe, Ka0 M O CBECTH O IOTOJHOCTUMA KOj€ UIAHCTBO Y
KOMHCHjaMa 3a cTaHiapae Hyau. [IpukynsbeHa cy MUIUbEHa ekcrepara o: MoryhHoctuma
Ipero3HaBama TPEHI0BA HAa TPXKUINTY, KOpHIIhemy HWHPOPMAIMOHO-KOMYHHKAIIMOHUX
TexHoJNOTHja y ToBehaBamy €(PUKACHOCTH Yy paay KOMHCHjE, TIOBE3UBamy Teorpadcko
ylaJbeHUX KOMYHMKAllMOHMX TMapTHepa, o0e30ehuBamy I1en0oBUTOCTH HH(OpMaja o
CTaHJapAMMa, YUECTBOBalY y YTBphHUBamy mporpama paja KOMHcHje, yuelhy y JOHOIICHY
KJbYYHHX OJUTyKa Yy BE3W ca CTaHaapAuMa, mMoryhHocTnma mpuctyna MehyHapomHuMm u
eBpPOIICKUM DATHUM JOKyMEHTHMa y obsact, MoryhHoctmma mpuctyna (oHIOBHMa M
oubnuorpadckuM moganMMa M CpPOAHHMM JOKYMEHTHMa KojuMma pacronaxe MHcTUTyT 3a
crangapanzanujy Cp6uje, o ydemhy y ¢asama pa3Boja MelyHapoIHHX HIIM PErHOHATHHX
(eBpOIICKMX) CTaHAap/Aa, ¥ HaBUKaMa WIAaHOBAa KOMHCHja 3a CTaHAapie a ce 030MIJbHO

MIPUTIPEMA]jy 3a CBAKH paJHU cacTaHak Kkomucuje y UHcTuTyTy.

116



5) IMutama o ApITBEHUM e(peKTHMA CTAHAAPAU3ALNje

1. Y4yecTBYyjeTe y KaMnamaMa U JIPYTMM aKTUBHOCTMMA y Be3H ¢a MH(OPMHUCAHEM
jAaBHOCTH 0 3HA4Yajy CTaHJAapAU3aLMje y CABPEMEHOM APYIITBY.
2. Penyranmja npousBoaa u/ wim ycayra Bame opranuszanmje Ko KOPUCHHMKA je HA

3a710BOJbaBajyheM HUBOY.
3. Y Bamoj opranusanuju ce BoAU OpUra o CTaIHOM yCaBpUIABaHY 3aII0CICHUX.
4. HuBo 32/10BO/bCTBA 3aM0CJeHNX Yy Balioj opranu3aiuju je y mopacry.

5. HuBO MOTHMBHCAHOCTH 3aMOCJIEHHX 32 JaBame CyrecTrja 3a nodosblama y Baiioj

OpraHu3alyjy je Ha 3a10BOJbaBajyheM HUBOY..

6. Kao wian komucuje 3a crangapae MHctuTyra 3a cTaHmapau3alnujy cMarTpare aa

uMmarte oapeheHu yTunaj Ha crame y 00,1acTH KOjoM ce OaBuTe.

7. YTunaj mpoueca TNpou3BOIKE H/WIM IpyXKama yciyra Bame opranuszanuje Ha

OKpY’Keme je Ha 33]10BOJbaBajyheM HUBOY..

8. Bama opranuszanyja y3uMa akTHBHO ydelnhe y u3rpagmi 00/bUX ONIITHX YCJI0Ba

y JIOKQJTHO] 3ajCTHUIIH.
9. Bama opranu3zaiija BOAH pauyyHa 0 eTHYKOM KO/eKCY.

10. Bamia opranuzaiyja ce 0TBOPeHo 0aBM PU3MIMMAa COTICTBEHOT IMOCIOBambA.

[Mocneama rpyma muTama GopMylucaHa Ha OCHOBY CTpPy4YHE JHTEpaType, CTaHaapiaa o
npymTBeHoj oaroBopHoctu (ISO 26 000), ka0 U MPETXOMHUX HCTPAKHUBAKA y OO0JIACTH
edekaTa cTaHAapau3anMje y morieay apymTBeHux Qakropa. Kpo3 oBaj ckynm mnurama

IIPUKYIUbEHHU CYy NOAALH O:

o ydemhy 4IaHOBa KOMHCH]E€ Yy KaMmIamaMa 3a MOJAW3alke HHUBOA CBECTH JaBHOCTH O
3HaYajy CTaHJaapAu3aluje, Kao M JaBambe HHPOpPMalMja y jaBHOCTH y BE3U OBE

obacTy;
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O HHBOY 33/I0BOJGCTBA U MEPIENIHje KOPHCHUKA U IIHPE jaBHOCTH MPOU3BOAMMA H/WITH
yciyrama opraHu3aiyje y K0joj UCIIUTaHUK PaJiu;

O OpH3M O CTaTHOM CTPYYHOM YCaBpIlaBamby 3alOCICHUX y OpPraHu3alUju Yy KOjoj
WCIIUTAHWK PAJIN;

O HHBOY 33JI0BOJFCTBA 3aNIOCIICHUX Yy OPTaHU3AIM]U Y KOJO] HCTIUTAHUK PaIH;

O HHBOY MOTHUBHCAHOCTH 3allOCJICHUX Y OpraHU3aIHju y KOjO] UCTIUTAHUK PaJIH;

O CTeleHy yTHIaja KOj! MCIUTAaHHUK, Kao YiaH KOMUCH]jE 3a CTaHJap/e, Ma Ha CTamke y
obacry;

O yTUIA]y TpPOM3BOAA W/WIIM YyCIIyra OpraHu3aiuje y KOjoj HCIUTAHWK paad Ha
OKPYKEHE;

O AaKTHUBHOCTH W ydeurhy MCIUTAHUKA y U3rPadlkbU OOJPUX OMIITHUX YCIOBA y JIOKAIHO]
3ajeTHULIH;

O HHBOY J0 KOT C€ BOJHM pauyyHa O €TUIKOM KOJEKCY y OpraHHU3allijHu Y KOjO] HICITUTAHUK
panu;

O HHBOY JI0 KOT Ce, OpraHu3aiiija y Kojoj UCIIMTaHUK pajii, 0aBU pU3ULIMA.

6.2 AmHajau3a moaaTraxka

[IpukyrybeHr TOAAaIld METOJIOM aHKETHpama CTaTUCTHYKKA Ccy oOpalheHu kopumrhemem
codTBepckux mporpama SPSS v. 17 u Amos v.13. OCHOBHU IWJb CTAaTUCTUYKE aHAIU3E je
o0jaiimeme  BapujabuauTeTa MomMohy KIACM(UKOBAHUX, KOPEJNAMOHUX M APYrHX
CTAaTHUCTUYKUX I[IOKa3aTesba, KA0 W CTATUCTUYKO 3aKJbydyMBamk€ HA OCHOBY Y30pKa.
CTaTUCTUUKOM aHAJU30M IOKa3yje ce Ja ce MoMohy CTaTUCTUYKUX METOJa MOXKE BPLIUTH
KBAaHTUTAaTHBHA aHaJIM3a oJHOCca u3Mehy oapehenunx mojaBa u daxropa koju ux oxapehyjy, Ha

OCHOBY KOJHX je MOTYhe U3BPIIUTH MPOLICHY M JIOHOCUTH 3aKJbYUKe.

3a oOpany mojaTtaka KopuimheHa je JeCKpUNTHBHA cTaTUCTHKA. OHa peayKyje MoaaTrke y

00JIMKE KOjU MOTY JIaKIIIe J1a C€ KOPHUCTE M YHja Ce aHaIM3a MOJKE JIAKIIe CIIPOBECTH.

@akTOpCKOM aHaNM30M, KOja HUMa 3a Wb I0jeJHOCTaBJbUBAKBE BEIMKOI Opoja
MehyroBe3aHMX Mepa Ha HEKOJIMKO pENpe3eHTAaTHMBHUX KOHCTpykaTa wiau ¢akropa (Ho,
2006), yrBpheHa je jeqTHOAMMEH3UOHATHOCT TP TPYIe TBPAHU (MHOBATUBHHU, €EKOHOMCKHU U

JIPYIITBEHU TMOKa3aTeJb CTaHAApIU3AIM]e) U BUIICIUMEH3MOHAIIHOCT KOHIIETITA TEXHUYKO-
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TEXHOJIONIKA TIOKa3aTesbu cranmapausanuje. Kopuctu ce 3a ommc Bapujanmje uzmehy

onpeheHnx rpymna Bapujadusia Ha OCHOBY Mamer Opoja Bapujaduiia Mo3HaThX Kao (haKkTopH.

AHanu3a ¢akTopa 3aCHHBA CE€ Ha MPETIIOCTABIIM J1a Cy CBE Bapujabiie moBe3aHe 10 ojapeheHor
creniena (Ho, 2006). 3ato, oHe Bapujadie Koje Jene uCTe TUMEH3Hje Y OCHOBHU Tpeba aa Oyay
BHCOKO TOBE3aHE, a OHE KOje Mepe IMMEH3Mje KOje HHCY CIUYHEe Tpeba Ja MMajy HUCKE

Kopernaruje.

Jla Ou uCTpaXuiu Ja JU TIOCTOjJU Be3a m3Mel)y JBe MPOMEHJbUBE WIIM JIBA CKyIa IO/aTaKa,
KopuliheHa je KopenamnuoHa aHanm3a. Jla OM ce KBaHTUTATUBHO TOKAa3aji0 y KOjOj MEpH Cy
1Be Bapujabiie BezaHe, U3payyHaT je KoepuuujeHT kKopenauuje. OH ce kpehe y rpanunama
u3mehy +1.00 u -1.00. IIpoyuaBanu cy, Takohe, yHyTpaiimba KOSI3UCTEHTHOCT U MOY3AaHOCT

ckane. YTBpheHe cy mpocedHe BPEIHOCTH KapaKTePUCTUIHUX MHIMKATOPA 3a CBE BapHjadie

YHyTap Tpymaiuje muTama.

ExcmuioparopHa ¢akTopcka aHaausa MpuMEmeHa je Ha y30pKy ona 120 ucnuraHuka, yuMe je
32JI0BOJbEH TpENopydeHu ojxHoc > 5:1 m3mely BenwdwHE y30pkKa M Opoja MocMaTpaHUX
Bapujabin koje cy oOyxBahene ucrtpaxuBameMm (Hair et al., 1998). Tectupame nobujene
CTpykType  (akTopa, OJHOCHO  WCIUTHBAKE  BAIMTHOCTH  KOHIENTa  edekara
CTaHJapu3aIyje, CIpoBeeHO je TpuMeHOM KoH(pupmaropHe gakTopcke ananuze. MHmekcn
¢duToBama Mojena yKalyjy Ha 3amoBoJsbaBajyhe mapamerpe (Hair et al., 2010) u mpumeHom
MO/JICJIOBakha CTPYKTYPHUX jeJHAYMHA TECTUPAHU Cy Kay3aJlHHM OJHOCH H3Mely JaTeHTHuX
Bapujabiin y MOJeNy, Tj. NHOBAaTUBHUX IOKa3aTesba Kao €r30oreHe Bapujabie y MoJely H
E€KOHOMCKHX, TEXHHUYKO-TEXHOJIOMIKMX M JPYIITBEHUX IIOKa3aTesha CTaHAapIu3aldje Kao
eHJoreHnx Bapujabiau y moxeny. Ilpema Anderson-y & Gerbing-y (1988) mopenoBame
CTPYKTYPHHUX jelHauMHa cacToju ce u3 Ba Kopaka ((Burne, 2004); (MiloSevié, et al., 2015)).
[IpBu KOpak caapku MPOLEHY MOJeNa MEpema paau UCIHUTUBAma Ja JIM ce MOJEN J00po
yKJIana ca MPUKYIUBCHUM ITOoJIalliMa Ha OCHOBY 3aJ10BoJbaBajyhmx pesynrata. HakoH Tora,
UJe Ce Ha JPYTH KOpak, a To je Ne(hUHUCAKE CTPYKTYPHOT MOJIENa 33 TeCTUPAE XHUITOTe3a.

Mertox nmporieHe MaKCUMalTHe BEPOJIOCTOJHOCTH KOpHUIIINEH je 3a aHaIu3y MoJaTaka.
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6.3 Pesyararu ucTpakuBama

6.3.1 /leckpunTHBHA CTATUCTUKA

CraTtucTHuke METO/Ie MCTPaKMBambha MACOBHUX I0jaBa MOTY €€ MOJEIUTH Y BHIIE OCHOBHHX
rpyna. JemHa oOyxBaTa METOAE NPUKYIUbama, cpehuBama M NpUKa3MBama I0jaTaka U
MeToze oxpehuBama mapamerapa. OHa Crajga y JOMEH JIeCKpHNTHBHE cratuctuke (ZiZié et
al., 2003). V TabGemu 6.1. mpe3eHTOBaHMW Cy TMOJAIA JCCKPUNTHBHE CTAaTUCTHKE 3a 2

KOHTpPOJIHA IMUTamkbAa.

Tabena 6.1. Jlemorpadcku npodui u 1eCKpUNTUBHA CTATHCTHKA UCITUTAHUKA

Kapakrepucruxe ®pexkBenuuja  IIpouenar KymyaaTtuBuu

npoueHar

Kareropuja npema BeJTHYMHHU OpraHu3aImje

Muxkpo 18 15.7 15.7

Maana 23 19.1 34.8

Cpenma 32 26.1 60.9

Benuka 47 39.1 100.0
YkynHo 120 100.00

Kareropuja npema HHOBAaTHBHOCTH OpPraHu3anmuje

HeunoBatuBHe 15 12.2 12.2

HNuoBaTtuBHe 105 87.8 100
YkynHo 120 100.00

Ha nurame “Kojoj xareropuju mo BennuuHM npunana Bama pagna opraHuzaiyja’, a HA OCHOBY
O/rOBOpPa HMCHHTAHWKA KOjU CYy YYeCTBaBAIM y aHKETH AOUUIO Ce A0 IoJaTaka Jia MHKPO
opranuzauyjamMa mnpurpaga 15.7%, wmamuM opraHuzauyjama npunana 19.1%, cpemmbum
opranuzanyjama 26.1% u Bemkum opranmszamujama 39.1%, mro je rpaduyuky MpeacTaB/beHo Ha

cimu 6.2.
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Benuuuna opraHusaunmje W craHjapauszamuja. Y JmrepaTtypu moctoje oxapeheHa
HCTpaXHBama Koja Cy ce OaBwia BE30M CTaHIapAW3aldje W BEIMYMHE OpraHu3alfje
((Axelrod et al., 1995); (Riillo 2013). FbuxoBa cTyauja pasmaTpa Kako CTPy4mHaKe, TaKO U
opraHu3aiyje KojuMa OHM NpHUNanajy. I JaBHM pe3ynTaTr TUX CTyAMja jecTe Ja YUYEeCHHIH Y
CTaHJapIM3aIiju MOTYy OMTH KiIacu(UKOBaHU y JBe TiIaBHe Tpyme. [IpBa rpyma ce cactoju ox
BEIMKMX ¥ WHTEPHAIIMOHAIHUX OpraHu3alyja Koje Ccy aKTHBHE Yy CTaHIapIu3alliju
MPOM3BOJIa ca IUJbEM IMPOMOBHCaa MHTEpeca opraHusainuje. pyra rpyna cy yriaBHOM
MaJie U JIOKaJIHE OpraHM3alllje aKTUBHE Yy CTaHIapIu3aliji ccTeMa MEHalIMEHTa 3a Koja je
pa3MeHa 3Hama BaKaH Jeo mpoleca cranmapausamuje. Knacudukamuja je KopucHa y
TymMadewy TmoTemkoha ca KojumMa Cce€ CyoudaBajy OpraHu3aluje TOKOM TIpoleca
CTaHJapAM3alMje M TMPHIUKOM Kpeupama onaropapajyhux mnomutuka. CTparemkd MOTHBU
opraHuzanyja 3a ydeumihe y crapaapau3aldjd 70 caja jOIl HHUCY OWIM y MOTIYHOCTH

UCTPaKUBAHU, HUTH EMITUPH]CKH BAJIUIUPAHU.

[Togena opranuzanmja mpemMa BeJIMYUHU je OMTHA, Jep CBaKa OJ] OBUX BpCTa OpraHM3alldja Ha
CBOj HAQUMH JIONPUHOCHU TIPUBPETHOM Pa3BOjy jeHE 3eMIbe. Pa3nuunuTu Kpurepujymy KOpUcTe
ce y 3emsbama EY, CAJl, Janany u ocranum npuspenama. [Ipobiem koju ce MOxe jaBUTH
MPUIMKOM H300pa TOKa3zaTeshba BEJIWYMHE je Ja u3adpaHu KpUTEpUjyM HE YBaKkaBa

cnenu(pUIHOCTH TIOjeIMHUX OpraHu3aIlfja, a TAME HU BbUXOBY BEJIUYHHY.

VY nuceprauuju je M3BpLICHA CeJEKIMja OpraHu3aiyja MO0 BEITUYMHU KOje YUECTBY]Y y
mporecuMa CTaHJapAu3alnuje W Koje MOTCHLHUJAIHO OCTBapyjy edekTe cTaHaapAu3aluje,
OJJHOCHO BHIIECTpyKe KpuTepujyme. OBU KPUTEPHJYMHU MOTY YTUIATH Ha IWJb JIOHOCHJIALA
OJUIyKa KOJU C€ MOTY OJpAa3UTH Kao Pa3IMYUTH MPUOPUTETH, U OUTU NPEACTABIbEHH Kao
TEXUHCKE OIEHE CHCTeMa 3a MOJPIIKY OJUIyunBamy. [ aBHU pasior onabupa (Preference
Ranking Organization METHod for Enrichment Evaluation) meTolle 3a BpEIHOBAHE
onpeheHe BeIMUYMHE OpraHu3alyje y IpuMeHu cragapan3anyje je mro PROMTHEE y3uma y
0031p yHYTpalllbe 0JJHOCE CBUX YMIEHUIIA €BaTyalllje y poLecy AoHoUIeha outyke (Brans
& Mareschal, 2005), ka0 u anTepHaTUBE KOje C€ BpeIHYjy IpeMa CBaKOM yTBpheHOM
Kputepujymy. JlonaTHu pasyor ogabupa oBe METOE j€ IUTO Cy CBH M3a0paHu KPUTEPUjyMHU
paHTHpama KBaHTHUTaTHUBHE mpupone, a meroga PROMTHEE omoryhaBa pa3Marpame

BHIIIECTPYKUX KPUTEpHjyMa y HemepsbuBuM jenunuiiama (Roy & Vincke, 1981).
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[Ipopauynare cy mpoceyHe BPeIHOCTH OlLieHa MUTama MO rpyrnamMa 3a CBaKy OpraHu3aiyjy,
OJIHOCHO BEJIMYHMHY OpraHu3aiyje, yume cy Gopmupanu nonasznu noxanu 3a PROMETHEE

Kankynanuje (tTabena 6.2. nara y mpuiory 2).

Tabesa 6.3. [Tonaszau nogauu 3a PROMETHEE npopauyn

:
=~ S S =
. 2 < © o X =
Kpurepujym % E % E E CE E fé E
(D] T O (D]
AnTepHaTHBe 5 T 53 |E % = %—g
m g B g =
S|
Muxkpo 3.738 3.984 3.989 3.883
Maia 3.616 3.636 3.824 | 3.759
Cpenma 3.609 |3.771 3.842 |3.776
Benuka 3.665 |3.593 3702 |3.658

Kao xputepujymu 3a eBamyarjy, KOMIapamwjy W paHTHpamkE BEIWYUHE MPOYyYaBaAHUX
opraHuzainyja KopuiiheHe Cy rpyne nuTamba, OAHOCHO edektn cranmapauzanuje ((DIN,
2000); (Blind, 2004); (AFNOR, 2009); (Swann, 2010); (Trajkovic & Milosevic, 2016)), mTo
je nmpuka3zano y tabenu 6.3. C o63upom 1a PROMETHEE MeTo0JI0THja YKIbYYYj€ TEKUHCKE
KoeuIjeHTe 3a CBaKM OJa0paHM KPUTEPHjyM, MOTPEOHO WX j€ OAPEIUTH Ha OCHOBY
pacIoIOKUBUX MoAaTaka. TeXHHCKH KOe(UIMjeHTH MOTY CE€ OINUCAaTH Kao WHAMKATOPH
penaTHBHE 3HAYaJHOCTH CBAKOT 0/1a0paHOr KPUTEPUjyMa Y CIIPOBEJCHO] aHAU3U. 3a CBaKH
KPUTEPHjyM TOTPEOHO je OAPENUTH INTa je MPHUpOAa TOT KPUTEPHjyMa, OAHOCHO Ja JiK je
ETOBO JKEJHEHO YCMEPEeHhe MUHUMYM WM MakCHUMyM. 3aTHM C€ OLCHY]y aJITEpPHATHUBE IO
CBaKOM KpUTEpPHjyMy Ha OCHOBY Ta4HO YTBp)eHMX mapamerapa, a npedepeHiuje ce uckasyjy
Ha OCHOBY M3a0paHe METO/e KOja ce KOPUCTH 3a pellaBame mpodyiemMa. Y 0BOj AUCEpTAIjH
KopuliheHa je eHTPOIjcKa METo/1a pU oApehuBamy BpeTHOCTH TSKHUHCKUX KoeduimjeHaTa
(Zhi-hong & Jing-nan, 2006), yuju je nnib 700Hjamkbe MTO MAKUX SHTPOMH]CKUX BPEIHOCTH,
KOjuMa ce cBeoOyXBaTHO ONHCYjy ajTepHaTuBe W3 jaator ckyma. [lpuiaukom oxpehuBama
TEXHMHCKUX MapaMeTapa Iojas3u ce oJl AeuHucCaHe MaTpHlle OAy4YnBama, Ha OCHOBY KOje ce

BpIIIM HOpMasiM3alyja nojaraka. HopmaimsaiujoM eHTPOINHjCKUX BPETHOCTH ojpehyjy ce
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00jJEeKTUBHE TEXHHCKE BpPEIHOCTH CcBUX Kputepujyma ((Zhi-hong & Jing-nan, 2006);

(Srdjevic, et al., 2004)), npukasane y Tabenu 6.4.

PROMETHEE nipenctaBjba METOy BUIIIET paHra 3a ¢puHaIHU ceT anTepHaruBa (Vego, et al.,
2008). Ilpunukom kopumthema OBe MeTone, MOTPeOHO je neduHHcAaTH OAroBapajyhy
¢byHkuujy npedepeHnrje U AaTu TeXKHUHCKE KOepHIMjeHTe 3a CBaKy yja3Hy MPOMEHJbUBY.
dynkyja npedepeHije AehuHUIIE KaKo ce oapeheHa anTepHaTHBa paHTHUPA, Y OJHOCY HA
JIpYTy W TPEHOCU OJCTyIMame HM3Mely NBe mapayiesiHe aJITepHATHUBE y jelaH jeAMHCTBEHHU
napamerap, kKoju ce mnpumnucyje creneny mnpedepenuuje (Nikolic et al., 2009). Crenen
npedepeHije mpencraBiba pactyhy (GyHKIU]Y OACTyNama, T, YKOIHKO je OICTYMAme
Majio oJHOCH mpedepeHnnje cy cinabu, WM ako je OJICTyName BEJIMKO, OHJA CE 3ajlake 3a

jake mpedepeHIifje peJIeBaHTHUX aJTepPHATHRA.

[TocToju mect nmoreHnujaTHUX (QyHKIM]ja npedepeHnnje Koje oMmoryhaBajy KOPHUCHUKY 1a
U3pasu pasinKe Ha OCHOBY MHUHHMAIIHUX pa3wiakema. Y HCTPaKUBaby MPEICTaBLEHOM Y
0BOj aucepTauuju kopuiurheHa je ¢gynkuuja tun 3 (V-shape). @ynkumja npedepenmmje V-
shape omabpana je xao HajOOJbE pelIeHe 3a ONMUC aHATU3UPAHUX MOJaTaka (CBU MOAALU CY
KBAaHTUTAaTUBHM) ca HajBehoM KOHIICHTpPAIM]jOM 3a CBaKy IMPOMEHJBHBY, TaKO J1a je OMiI0 Koja
MIPOMEHJBMBA BPETHOCT, KOja je HIKa HETO IIITO CE CMaTpao Ipar, BayKHa y aHAJIU3H (HajBUIIA
KOHIIGHTpallja CBaKe MPOMEHJbHBE, TaKO Ja CE CBakKa MPOMEHJbMBA KOja j€ HUXKA OJ OBOT
mpara cmarpa BaxkHoM Yy aHanu3u) (Herngren, 2006). 3a BpenHocHe mparose (value
thresholds) je omabpanm p=1 mTo onroBapa ¢akropumMa OJ BeOMa JIOIIE J0 OIJIMYaH.
Bpennoctn Min/Max ycMmepema cy 0a3upaHe Ha OCHOBY KOHTEKCTa CBAaKOT pa3MaTpaHOT
edexTa craHAapau3aldje U HBUXOBOT MOTCHUUjAHOT yTUIaja HAa BEIMYMHE OpraHH3aluje

(Tabena 6.4).

Haxon ¢opmupama MaTpuie eBanyanuje (tabena 6.4) momohy coprBepckor makera Visual
PROMETHEE Academic, wu3BpiieHa je BHIICKPUTEPHjyMCKa KOMITApaTHBHA aHAJW3a
BEJIMYMHE OpraHu3alyje y TpPUMEHH CTaHIapAu3aldje T0 pa3MaTpaHuM edeKTuMa

cTaHJapAu3anuje (KpUTepujyMruMa).
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Tabena 6.4. Dynkmuje npedepeHIrje U TSHKUHCKA KOePUITHjeHTH

Kpurepujym EE HE TE AE
Tenmcxn 0263 0222|0258  |0257
KoeuIjeHT
dyHK1IHja

) V-shape V-shape V-shape V-shape
npedepeHije
Min/Max MAX MAX MAX MAX

PROMETHEE wmetona ce 6a3upa Ha oapehupamy nosutusHor (¢F) n meratusHor Toka ()
3a cBaky oj anrepHatuBa. [lo3uTHBHM TOK mpedepeHurje TMokasyje KOIUKO oxapehena
aITepHATHBA JOMHUHHMpPA HaJ OCTAIMM ainTepHathBama. Ako je BpemHoct Beha (¢p'—1)
aNTepHaTHBa je 3HavajHUja. HeraTuBHM TOK mpedepeHie mokazyje KOJHMKO je oapeheHa
anTepHatuBa mpedepupaHa oj APYTUX ajdTepHATHBA. AJITEpHATHBA je 3HA4YajHHUja aAKO je
BpenHocT Toka Hika (¢ —0). KommierHo panrupame npema PROMETHEE II ce 6Gazupa Ha
u3padyHaBamy HETO Toka (), KOju MpeacTaBiba pa3iauky uMely Mo3uTUBHOT U HETaTUBHOT
Toka mpedepeHije. AnNTepHaTHBa KoOja WMa HajBehy BpPEAHOCT HETO TOKa je Haj0osbe
paHTHpaHa W TAaKO PEIOM JO Hajiommje panrupaHe anrepHatuBe ((Brans & Mareschal,
1994); (Anand & Kodali, 2008); (Miliji¢ et al., 2014)). Ha ocHOBY peueHOT U IOAETBEHUX
TpPaKEHUX TMapaMeTapa KpUTEpHjyMa, Kao ¥ BPETHOCTH alTepHATHBA (TUIIOBU OpraHH3aIlfja),
M3BPIICHO je KOMIUIETHO paHrupawe (PROMETHEE [II) d4etupu Tumna (BEIUYUHE

opranuzanuje). [lobujeHn pe3yaraTu cy npukasanu y Tadenu 6.5.

Tabena 6.5 Pesynratn KOMIUIETHOT paHTHpamka OpraHu3alyja mpeMa BeIMYnHA

Panr | AarepHaTuBa o o P

1 Mukpo 0.0513 0.0000 0.0513
2 Mana 0.0062 0.0213 -0.0151
3 Cpenma 0.0132 0.0146 -0.0014
4 Benuka 0.0026 0.0374 -0.0349
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Beoma wuspaxeHy 3HauajHy TOTOAHOCT UpwiMkoMm mpumeHe PROMETHEE wetonoruje
kopunthewem Visual PROMETHEE Academic, mipeAcTaB/ba BHU3yelu3aluja JA00WjEHHUX
pe3yiaTara, OIHOCHO peliewma panrupama - GAIA (Geometrical Analysis for Interactive Aid).
GAIA paBaH u 100MjeHa pellekha Ha H0j OJaKIIaBajy eBalyalujy 1001jeHIX pelemha, Kao U
TyMadyemhe 3HAYaJHOCTH TOjeAMHUX mnpomeHJbuBHX. GAIA anamm3a o0e30ehyje 3HauajHe
nHpopMalMje O paHTHpamy Yy IBOAUMEH3MOHATHOM IIPOCTOpPY, Koje ce maobuja PCA
(principal components analysis) ekcrpakuujom. Ha oBaj HaumH, moryhe je rpaduuku
npuKasaTd  NpoOJeMaTHKy  CIpPOBENEHOr  paHTupama,  OApPeNuTH  crenuduuHe
KapaKTepHUCTHKE o HOoca Mel)y olabpaHuM anTepHaTHBaMa M KOHA4YHO, TOOWTH BeoMa BaKHE
nHpopManuje O TPUPOIM M 3HAYAJHOCTH KPUTEpPHjyMa Kao W YTUIA]Y TEKHUHCKHUX
mapameTrapa KpuTepujymMa Ha (UHAIHE pe3ynTare crpoBeiaeHe aHanmmze. [losurmje
pasMaTpaHMX aJTepHaTHBa (TPOYIJIOBH) JAETEPMUHUINY CHare WM CJIa0OCTH CBOjCTaBa
aKmuja y morjie/ly ojJjladbpaHux KpuTepHjyma, IITO 3alpaBo U JAeTepMuHHIIe Oyayhu pesynarat
cnpoBeneHor (uHaNHOT paHrHpama. llTo je anrepHatMBa OJiMKa TpaBIly BEKTOpa
KpUTEpHjyMa, TO je Ta alTepHaTHBa 00Jba Ha OCHOBY TOT Kpurepujyma (Brans & Mareschal,

1994). Ha ciiuum 6.1 npukasas je mojoxaj pasmarpanux antepHaruba Ha GAIA paBHH.

Economic

Innovation

Social

Cauxka 6.1 GAIA ananu3a 3a u30op HajnoBoJbHU]e anTepHaTuBe (A=98.4%)

Ha ocHOBy pa3maTpaHux pe3yaTaTa MOTY C€ U3BECTH 3aK/bydllM Ja Yy IpoliecuMa

crangapanzanuje y Cpouju y Hajehoj Mepu yuecTByjy BEJIMKE U CPEbe OpraHu3alje, mTo
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yKa3yje na oHe uMajy W HajBehy cBecT o mpemHocTuMma ydemha y paaxy KomHcHja 3a

CTaHIapje.

Kan je ped o Aen1aTHocTH OBHX OpraHu3ainuja, ypaheHo je rpymnucame Ha OCHOBY Ypenode o

knacudukanuju aenaroctu (“Ciyxx6enn rmacauk PC”, Op. 54/2010). IIpema pesynratuma

HUCTpaXMBamka, OpraHu3alfje YHju TPEACTABHUIM Cy Yy3eau ydemha y HUCTpaXHBamy

npunanajy, usMmehy ocraior, ciemehum nmenmaTHocTMMa, y CKiIany ca KiacH(HKaIyjoM

noMmenyre Ypenoe:

O

CHabnieBame eIeKTPUYHOM EHEPIUjoM, TacoM, TApOM U KIMMaTH3aIuja;
Caobpahaj u ckmaguImTehHE;

PynapctBo;

OobpazoBame;

[TpepahuBauka uHAyCTpH]a;

Jlp>xaBHa yripaBa u og0Opana: O6aBe3HO COIM]aTHO OCUTYPAE;
Ctpy4He, HayuyHE, THOBAIIMOHE Y TEXHUYKE JIEITaTHOCTH;
AJIMUHHCTpaTUBHE U TOMOhHE yCITy)KHE JIeaTHOCTH;
[TossonpuBpena, urymapcTBO, pubapcTBo;

CHa0nieBame BOJIOM, OTIIJHE BOJIE, KOHTPOJIOCAHA

TproBuHa Ha BEIUKO U MAJIO

HNudopmucame 1 KOMyHUITUPAILE;

31paBcTBEHA U COLIMjATHA 3aIITUTA.

Takole, ucuTaHuIM Cy AaBaJM OJATOBOP M HA NTUTAKE HA KO0jOj Cy MO3UIUjH AHTAKOBAHH

y CBOjUM OpraHM3alnujama, u IpuKyIJbeHu cy, u3mely ocranux, cieaehu noxanu:

O

JIMpKTOp OpraHu3aluje;

PykoBoaunar maGoparopuje;

MeHaiiep 3a HHOBAIIH]E;

Hupextop LlenTpa 3a ucTpaxuBame U pa3Boj;

KoopaunaTop 3a TpXKUIIHY, TEXHHYKY U PEryIaTOpHY HOIPIIKY;
PykoBommnan Cnyx0e 3a ncnuTHBame BOIA U iepuBarTa HadTe;
PykoBonumnan cektopa craHAapu, TEXHOJIOTH]a U ONIEPaTUBHO IJIAHUPAE;
TexHUYKK pyKOBOIMIIAIl aKPETUTOBAHE 1a00paTOpHje 3a ETATOHUPAHE;

OnroBopHU aHATUTHYAP Y XEMH]jCKO] J1a00paTopuju;
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o Ilpodecop;

o TexHUYKH AUPEKTOP;

o Hauennuk ogesbema 3a 3alITUTY KUBOTHC CPCANHC,

o PykoBoaumnal cekTopa 3a eHEpreTUKy U MHBECTHIIH]E;

o Pyxoomunan I'pyne 3a 'MIC u perucrap npocTOpHUX jeAMHUIIA;

o [I'maBHu nmxkemep y Ciryx0u 3a TeXHHUKY aHanu3y u perynaruBy JJEEC, utn.

Benuka
39%

%

Cauka 6.2 3acTyn/beHOCT OpraHu3alyja y UCTpaKUBamy MpeMa BEJINYMHU

Ha nurtame “Kojoj kareropuju npemMa HHOBAaTUBHOCTH Mpuiiana Bama pagna opranuzammja’

nonyheHa cy nBa oaroBopa ‘“‘“HOBaTMBHA W “‘HEMHOBATHBHA' .

12%

Yo

mJTHoBaTiiBHE

B HermopaTHEeHe

Camka 6.3 3acTyIJbeHOCT OpraHu3alfja y HCTpaXKuBamy IIpeMa HHOBA-THBHOCTH
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Ha ocHOBy oaroBopa WCHHMTaHWKa IONUIO C€ JIO IOJaTaka /1a HEWHOBATUBHUM IPHITaIa
12.2%, a wHOBaTMBHUM opranuzanujama 87.8%, mTO je W TpaduuKu TpeacTaB/LEHO Ha
cmnu 6.3. Tlpema pesynratuma paemorpadcke CTaTUCTHKE, BEOMa BHCOK MPOIEHAT
MHOBAaTUBHUX OpraHU3alfja MOXKE YTHILIATH HAa MO3UTHBAH TPEHJ NpUXBAaTamba U MpPUMEHE
nHoBanuje y CpOuju, TyropovyHO MOCMATPAHO MOXKE MMATH MO3UTHBAaH edeKaT Ha yKYITHH

JIPYIITBEHU Pa3BOj 3eMJbE.

@DaKkTOpCKOM aHaJM30M yTBphHeHa je jeIHOIMMEH3MOHAIHOCT TpH Tpyle TBPABU
(MHOBaTHBHH, €KOHOMCKM ¥  JPYIITBEHHM  [OKa3aTeJbu  CTaHAapau3anuje) u
MYJITHIMMEH3MOHAIHOCT KOHIENTAa TEXHUYKO-TEXHOJOLIKN I0Ka3aTeJbU CTaHAapAn3aLyje,
KOja KOPUCTH c€ 3a omuc Bapujanuje u3mel)y oapehenux rpyma Bapujadbuia Ha OCHOBY Mamber
Opoja Bapujabuna mo3HaTHX Kao ¢aktopu. @DakTopcka aHamM3a CcacToju Ce OJ
excniopamopHe @axkmopcke ananuze (EFA), Koja ce BpPIIM Ha CaMOM MOYETKY NPUMEHE
(dakTOpCcKe aHaNM3e, HCOHUTYyje KOopeJalmoHe Be3e wu3Mel)y TMojeAMHAYHUX TBPIBU Y
YIUTHUKY; U KOH@upmamopHe pakmopcke ananuze (CFA) Ha OCHOBY KOje ce BpPIIH
YKJIaNamke pe3yaTara y XMIOTETHUYKH Mo/ieN ynuTHuKa. CaMUM THM OBa aHAJIM3a ©Ma BeoMa

Ba)XXHY YJIOTY Y HCTIUTUBAY MOY31aHOCTU M BaJIUAAIUJU CTPYKTYpE YIIUTHUKA.

3a motpebe yTBphuBama JTUMEH3MOHATHOCTH KOHIIENTa TEXHUYKO-TEXHOJOMKHX (aKkTopa
CIIpPOBEJICHA je eKcIIopaTopHa (hakTopcka aHanu3a (tabema 6.6, mata y mpuiory 3 oBOT
pana). OBa aHanu3a, Kao LITO CaM HA3WMB IOBOPHU, KOPUCTH c€ Aa OM MCTpa)KuBad M3BPIINO
UCIHUTHBAKE KapaKTEPUCTUKA YIIUTHUKA, jep caM HE MOJKE J1a MPEINOCTaBH KOJUKO YIUTHUK
MMa JJAaTEHTHUX W 00CEepBaTUBHUX BapHjaliu, oqHOCHO (hakTopa u moadakropa (Norman &
Streiner, 2003). V ¢da3u au3ajaupama ynutHuka ((Blind, 2004); (Swann, 2010), (DIN, 2000),
(AFNOR, 2009)), ekcriopaTopHOM aHAJIM30M yMameH je Opoj MaHU(ECTHUX Bapujabiu, ¢
0031poM J1a Cy ce JIoIIe yKJanajie y MoJesl YIUTHHUKA, YUME je UCTH U MoTBpheH. MeTtogom
excTtpakmnuje (akropa modujeH je Opoj dakropa morpebdaH 3a MPHUKA3UBAKES OPUTHHATHOT
ckyna nomataka. C 003upoMm Ha TO Aa ce (pakTopcka aHaIM3a 3aCHHMBA Ha KOpealujama
u3Mely Bapujalbnm, caMo0j aHaIM3M NPEIXOAWIa je KOopelaluoHa aHanu3a wusmelhy
MaHH(ECHTHUX Bapujabnu, 3a crpoBoheme (pakropcke ananuze. Ha ocHOBY KopenanuoHe
aHaJIM3€¢ MOTY CE MPEMO3HaTH MHUTama Koja MehycoOHO MMajy BHCOKY KOpeallioHY Be3y,
1 KOja ce Ha OCHOBY Tora rpynumny y jeaad ¢akrop. [Ipumemen je Bartlett Tect u u3pauyHar
Kaiser-Meyer-Olkin moka3zaresb aJeKBaTHOCTH y30pka. Bartlettov TecT cdepudyHocTn Moxe
Jla ce KOPUCTH IMPH TECTUPamy aeKBATHOCTH MaTpHIle KOpenaluje Tj. MaTpHlia Kopenalyje

MMa 3HadajHe Kopemamnuje mel)y 6ap Hekoaumko Bapujabau. Ako cy Bapujabie HE3aBHUCHE,
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onpeheHa MaTpuIla Kopemalyje ce OYeKyje Ja mMa Majie KOehHUIIMjeHTe BaH JujaroHale.
Bartlettov Tect chepuyHOCTH TecTHpa HYJATY XUIIOTE3Y Ja je MaTpuila Kopesaluje MaTpuia
UJCHTUTETA Tj. CBU AMjalrOHAIHM TEPMUHHU CYy jeTHAKH jE€AMHUIM, a CBM TEPMHMHU BaH

nujaronane cy jennaku Hynu (Ho, 2006).

VY aHanmu3u M3BPUICHOT HCTpakKWBama, Bartlettov TecT cpeprdHOCTH Ma0 je BPEIHOCTH
(x=815.398, df=120, p< 0.001), yume ce HynTa Xunoreza ozadaiyje U ykKazyje Aa usmehy
Bapujabin moctoju MmehyzaBucHOCT, 300r yera je W OIpPaBIAaHO NPUMEHUTH (AKTOPCKY
aHanM3y. 3HauajHOCT MaTpule Kopenanuje yrBphena je Bartlettovim tectom, a moroaHoct
Marpulie kopenanuje 3a (akropusanujy Kaiser-Meyer-Olkinovim TecToM aJieKBaTHOCTH
y3opkoBama. Bpeaqnoctu KMO Tecta cy on 0 mo 1, mpu dyemy ce 3a MpuMeHy (aKTOpCKe
aHanu3e cMmatpajy Bpeanoctu Behe ox 0.60 (Hair et al., 2010). Kaiser-Meyer-Olkinov unuekc
aJIeKBaTHOCTH y30pKoBama o0yxBaheHor ucrtpaxuBama nzHocu 0.815, mro mokasyje na je

MaTpulla Kopeiairja Bapujadiii MEpHOT HHCTPYMEHTA TIOTO/IHA 3a TIPOBEpY (paKTOpHU3alHje.

Excruioparopna (Qaktopcka aHanmmza pesyiaTupana je jgobujameM naBa (dakTopa, IBe
IUMEH3Mje TEXHUYKO-TEeXHOJNOWKUX (akrtopa. VY Tabenum 6.6 mpencTaBibeHU Cy
KOC(QUIMJEHTH pOTUpaHe (aKTOpPCKe MaTpulle, MPH YeMy EKCTpaxoBaHHM (hakTopuma

o0jammeHo je 52.165% 3ajeqHudKe BapujaHCe Y Y30PKY.

Hakon ekcrutopatopHe ¢akTtopcke aHanmu3e ycieawina je KoHdupMaropHa (axTopcka

aHaJIM3a 3a OLEHY MEPHOI MOJIeJIa IIPEJCTaB/LEHOT Ha CaULH 6.7.

KondpupmatopHa (akropcka aHanu3a je CTaTUCTUYKM CHaXHHUja TpoLeaypa oOx
EKCIUIOPaTOpPHE BapHjaHTE, jep TMOMa)xe KOJ TeCTHpama KOJIUKO TIOjeTUHU TEOPH]jCKU
3aCHOBaH MoOJeNl (MM XWIIOTCTUYKH JIATEHTHA CTPYKTypa) OJroBapa eMITUPH]jCKHM
nogarnuma. [lokeJbHO je Ja KOHIENTYyaJIHn MOJIEN, Kao ceT Mel)ycoOHO moBe3aHux MaTpuIia
KOBapHjaHCH, WMa INTO Oo0Jbe HHIEKCE (HUTOBama MaTpUIlE KOBAPHjaHCH Y CTBApPHUM
nojanuma. Hemocrojame nobpor guroBama Mojena 3Hauu J1a MOJET HeMa JJOOpYy OCHOBY y
CTBapHUM TOJAIMMa, T€ Ja Mojen Tpeba MoaudukoBaTu uiu ogdanutu. Pagu carnenaBama
MOAOOHOCTH MOJENa, TIOCTOj€ pa3IMYUTH KPUTEPHUJYMH, OJHOCHO WHJCKCH cllarama
EMITUPH]CKUX MMOJIaTaKka ca TEOPHjCKUM MojaesioM. JloOujeHa cTaTUCTUYKK 3Ha4ajHa BPETHOCT
hi - kvadrad testa (¥2) (x2=123, df=113, p< 0.001) ykazyje Ha n00po ¢uTOBarmEe MEpPHOT
Mojienia, IMTO ce JA0Ka3yje U OCTaIuM KOMIapaTUBHUM WHACKCUMa ¢uToBama. [lo mpasuiy,
HUCTOBPEMEHO C€ KOPHCTH BHIIIE KOMIUIEMEHTAPHHX HHIEKCA, OJ KOJUX y OBOM pany

HaBoguMO crienehe: kommapatuBHU wuHAEKC mnpucBajama (CFI; comparative fit index),
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Hopmupann wuHAECKC ¢uroBamba (NFI; normed fit index), Mepa oxacTymama Mojena O
nomnyJaiyje mo creneny cinodone (RMSEA; root mean-square error of approximation), u TLI,

Tucker-Lewis keduiiujeHr.

[IpencraBibeHe BPEIHOCTH HE CMejy OMTH Mame of HaBeneHuX: BpeaHoctu CFI, IFI, NFI u
TLI tpeba na 6yny Behe om 0.90 ((Bentler & Stein, 1992); (Bentler & Bonett, 1980)) nox
RMSEA Bpennoctu (Browne & Cudeck, 1993) tpe6a 6utu mamwe ox 0.10. Ipyrum peunma,
Behe Bpennoctu CFI, IFI, NFI n TLI n mame BpenHoctd RMSEA yka3yjy Ha 00JbH MOJEI
npucrajama. BpenHoct penatuBHoOr hi-kBajpar tecta koja je mama onx 3.00 Hajuemthe ce
MpUXBaTa Kao MOJIEN J0OpOr MpHCTajamba, HaKo y MPaKCH HEKH MCTPAXKMBA4YM NMPUXBATAjy U
BpeaHoct oxa 5.00 (Mueller, 1981). HoOujenm wunmekcu ¢utoBama RMSEA=0.059,
NFI=0.900, IFI=0.929, TLI=0.965, CFI=0.927 yka3yjy Ha aJeKBaTHO (PUTOBAaHkE€ MEPHOT

Mozaciaa.

VY HapeqHOM KOpaKy OIeHheHa je KOHBEPreHTHAa M IUCKpUMHMHAHTHA BaaugHoOCcT. CBH
¢dakxTopu ontepehema HHIUKATOPa HA BFUXOBUM CTPYKTypama Cy CTaTUCTUYKHM 3Ha4ajHU (p <
0.1, p < 0.05), mTo ykasyje na je KOHBEpreHTHa BanuaHocT nocturnyra (Hair et al., 1998).
BpennocTu dakrtopa ontepehema u KpUTUYHU OJHOC TIPUKa3aHu cy y Tabenu 6.7, u mokasyjy
Ja TPH CTPYKTYpE MMajy BHCOKY KOHBEPTEHTHY BamugHOCT mpubmmxHO 0.5 (AVE > 0.5),
OCUM Koj Apyre rpyme nutamba (MHoBatuBHu (akropu) koju je AVE<(.S. JIuckpuMUHAHTHA
BAJIMTHOCT OIICHEHA je y CKJIaly ca npenopykama koje cy aepunucanu (Fornell & Larcker,
1981). Bpennoctu AVE mnokasareiba KOje NpeBa3miiaze Kopenanujy usmel)y KoHuemnara

MOJUTHYTY Ha KBaJpaT yKa3y]y Ha UCIYHEH YCIOB AUCKPUMHHAHTHE BaJTHIHOCTH.

Tabena 6.7 Pesynratu MepHOT Mojiea

KoncTpykTH Crangapan3oBaHu KBagpatna t-BpeaHOCTH AVE
(axTopu BHILIECTPYKA
onrepehema KopeJanuja
Exonomckn 0.621
eexTn 0.788 0.599
EE1
EE2 0.760 0.578 8.890
EE3 0.915 0.837 11.285
EE4 0.718 0.516 8.246
EES 0.668 0.446 7.605
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KoncTpykTn Crangapau3oBaHu KBagparna t-BpeaHOCTH AVE
(axTopu BHIIECTPYKA
onrepehema KopeJanuja
EdexTn
HHOBATHBHOCTH 0.671 0.450 4.945 0.383
ENU1
EN2 0.837 0.700 5.346
EN3 0.399 0.159 3.629
EN4 0.618 0.328 4.515
EUS 0.472 0.222
Texnu4uko-
TeXHOJIOIIKH 0.805 0.648 0511
edexTHn
TE1
TE2 0.612 0.374 6.288
JApymirBenu
eexTn 0.716 0.513 4.886 0.496
JE1
JAE2 0.772 0.596 4.991
JAE3 0.792 0.627 5.121
JAE4 0.598 0.358 4.467
JAES 0.799 0.639 5.218
JAE6 0.479 0.229
p<0.01

VY tabenu 6.8 neduHMCaH je KOpeTalmoH! MOJIEI, KOjH YCIIOCTaBJha KOpeJIallioHe Be3e Mehy
neUHUCAaHUM Tpyrnama IMUTamka, ca MHJBEM Ja ce MOTBpAM aa 18 mepspuBHX Bapujabuia
peduextyjy 4 naTeHTHe BapHjalie Ha MOy3JaH HauWH. 3a/aTak KopenalroHe aHalu3e je Ja
nokake J1a 1 u3Mel)y /Be mojase MocToju MpaBoJIMHMjCKA Be3a. Kopenaiuja ce mpBeHCTBEHO
0aBM HCIMHUTHBAKEM Ja JM TIOCTOJH Be3a W OJpehuBameM HECHE BEIMYMHE W TIPaBIa.
Kopenamnumone crynuje mokyiaBajy na nmpoHal)y cTeneH y K0joj Cy JBE WIW BHUIIE BapujadiIu

Be3aHe. /{a Ou ce KBaHTUTATUBHO TIOKA3aJi0 Y KOjOj MEpH Cy JIBe Bapujadiie Be3aHe NoTpeOHO
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je m3pauyHaTH KoehunujeHT kopenaiuje. Koedunmjen xopenanuje y3uma BpeaHOCT of -1
(uHBep3Ha Be3a) Mo +1 (mupekTHa Beza). O0a oBa eKcTpeMa MpeCTaBibajy CaBpPIICHY BE3y
u3mely Bapujabiu, ok 0.00 npexncrasba Hepoctarak Bese ((Ho, 2006); (Hair et al., 2010)).

AKO je BpeHOCT OJiKa HyJIM OHJa je Be3a ciiabuja Tj. He TIOCTOjU Be3a.

[To3uTBaH KOEPUIMjEHT KOpenalyje oO3HadaBa MPOMOPIHOHAIHY Be3y u3Mely
MMPOMEHJBPMBHX, JOK HEraTHBaH KOE(QUIIMJEHT Kopeialyje Mmokasyje na je Mely3aBHCHOCT
MMPOMEHJBMBHUX OOpPHYTO MpOMOpIMOHANHA. Y Tabenu 6.8 MOTy ce YyOUMTH KOpeJalluOHU

KOC(UIMjEHTH TOOUjEeHOT NCTPAKHUBAIbHA.

Tabena 6.8 Kopenanrona maTpuiia ¥ TUCKPUMHUHAHTHA BaTUIHOCT

KoncTpykTH Exonomckn | Edexrn TexHuuko- ApymirBeHu
edexTHn WHOBATUBHOCTH | TEXHOJOMKH | epekTH
edexTHn
ExoHnoMmckn 0.774
edexTHn
Edextn 0.486 0.619
HHOBAaTUBHOCTH
Texnun4uko- 0.465 0.878 0.715
TeXHOJIOLIKH
edexTn
JpymurBeHu 0.446 0.967 0.811 0.704
edexTHn
p<0.01

VY Tabemu 6.8 MpeacTaBIbEH j€ pe3yaTaT KOpeJalMoHe aHaJIu3€ 3a CBE YCTHPH MCIIUTHBAHE
Bapujadiie, CKOHOMCKH, MTOKa3aTeJbl WHOBATUBHOCTH, TEXHUYKO-TEXHOJOMIKH U JPYIITBECHH
nmokasarejbu cTanmapamsanuje. CBpxa oapaljeHe Koperamuje je Aa ce MPOBEPH BPCTa Be3e

KOje 1mocToje u3mel)y mocMaTpaHuX mojasa Tj. IOCTOjambe AUPEKTHUX Be3a. Pesynraru xoju cy

132



nmpukazanu y tabenu 6.8 ykazyjy na HUjeqHa Beza u3Mehy mocmaTpaHuX IojaBa Hema
HETaTUBHY BPETHOCT. 3aTO C€ MOXKE 3aKJbY4YHTH Aa m3Mmel)y CBHX Tpyla MuUTama MOCTOjH

KOpeJalroHa Be3a, ca CTaTUCTHYOM 3HavajHoihy Ha HuBOY ox 0.01.

Bonnupanu OpojeBu Ha aujaroHanu y tabenu 6.8 mpeacraBibajy KBagpaTHU KopeH on AVE,
JIOK €JIEeMEHTH BaH JIjaroHaje MpeacTaBibajy Kopenaunjy. Kopenamnuja je 3HadajHa Ha HUBOY

0.01.

WHapeKTHO Ha UCHYHEHOCT yClioBa KOHBEPI€HTHE BAIMJIHOCTHU yKa3yjy M Koe(UILIHjeHTH
MHTEPHE KOETr3MUCTEHTHOCTH KOHIenaTa (hakTopa MHOBATHMBHOCTH, IPYIITBEHHX, TEXHUYKO-
TEXHOJIOIIKUX U €KOHOMCKHX e(dekara. IHTepHA KOH3UCTEHTHOCT C€ OJJHOCHU Ha CTEIEH J0
KOTa jeMHUIE Y TECTy MEpe UCTH KOHCTPYKT. JeAuHHIE KOoje Mepe ucTu (eHOMEH Tpeda
JOTUYHO Ja WUAY 33jeJHO Ha MWCTH KOH3UCTEHTaH HauuH. Pa3MaTpame UHTEpHE
KOH3UCTEHTHOCTH TecTa omoryhaBa WCTpaXuBady Jila YTBPAM KOj€ JEIWHHUIIE HUCY
KOH3UCTEHTHE ca TECTOM TpH Mepewmy (eHoMeHa koju ce uctpaxyje (Ho, 2006). Lumb je
YKJIOHUTH HEKOH3UCTEHTHE jeIMHUIIE U TOOO0JBIIATH YHYTpAIlkhy KOH3UCTEHTOHCT TecTa. Y
pany je TecTHpaHa MHTEpHAa KOH3UCTEHTHOCT Ipymna TBpAmHU (Tabena 6.9) koje ce oaHoCce Ha
KOHIlenTe o0yxBaheHe uCTpakuBamEeM. 3a MPOIEHY HHTEPHE KOH3UCTEHTHOCTH KOpHImheHn
cy Cronbach-oB koedunujert & ((Cronbach, 1951); (Nannally, 1978); (Hair et.al.,1998)),
Spearman—Brown xoedunujent ((Ho, 2006); (Miliji¢ et.al 2013)) u Q (Nannally, 1978).

Cronbach-oB koedunmjert & (Cronbach, 1951) je xoepuiujeHT jenHe Kopenamnuje MTO je
MpOIeHa MPOceKa CBUX Koe(uIlMjeHaTta Kopenaluje jeAWHUIa y OKBUpPY TecTta. AKo je o
Brucoka (0.80 unu Beha), oHIa Cy CBE jeIMHUIIE TIOY3/IaHE U 1I€0 TECT j€ HHTEPHO, YHYTPAIIIHhe
KOH3UCTEHTaH. AKO je o HHCKa, Tajga je Oap jeaHa OJ jeJUHUIIA HEToy3JaHa W Mopa Ce
uAeHTUUKOBATH TMyTeM mpoueaype anamuze jeaumnuna (Ho, 2006).  Cronbach-os
KOC(PHIMJEeHT (L KOPUCTHU Ce KaJga Cy NMUTama OLECHEHA HAa MHTEPHO] CKaJIM Kao IITO je 5-
creneHa JIukeproBa ckana, Koja je U KopuirheHa y 0BOM HCTpaKHBamby, 1€ Y OKBUPY CBaKe
rpyne nutama (Nannally, 1978) npemmaxke na ce Bpennoctu >0,7 cMarpajy IpUOPUTETHUM.
Cronbach’s anda dakrop 3a ykynHy nonynanujy usHocu (0.762, HOK cy BPEIHOCTH IO

rpyrnama npukasase y radenu 6.9.

Spearman—Brown koedumujent ((Ho, 2006); (Miliji¢ et al., 2013)) ymopehyje jenny
MOJIOBUHY jeMHMIIA Ha TecTy ca apyroM. llITo je Beha kopenanuja, Mepeme je MHTEPHO

KOH3UCTeHTHH]Je. Spearman—-Brown ¢opMymna ce Beoma KOPHUCTH TpuU YTBpHHUBaAEKY
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MOY3aHOCTH METOJIOM TOJIOBUHE (TI0/1e7IOM Ha JiBa nena). Ha mpumep, mojenu ce YIUTHHUK

Ha TIapHa ¥ HellapHa HyMepHCcaHa MUTamba U U3BPIIN CE BhHUXO0Ba KOpelaluja.

Q) ce nobuja Ha ocHOBY pesynrara ¢aktopcke ananuse (Nannally, 1978). MunumanHa
npernopy4yeHa BpenHocT koedunujenta je 0.70. BpegHocTu mo rpymnamMa npeicTaBbeHe Cy Yy

Tabenu 6.9.

Ta6ena 6.9 KoepurujeHTn MHTEpHE KOCT3UCTEHTHOCTH €KOHOMCKHX M JPYruX edekaTta

Koncrpykrn N Crombach ¢ Spirmen-Brown | Q
Exonomckn 5 0.875 0.826 0.879
edexTn

Edexrn 5 0.737 0.738 0.793
HHOBATHUBHOCTH

TexHn4Ko- 2 0.860 0.692 0.908
TeXHOJIOIIKH

edexTHn

JApyumrsenu 6 0.853 0.814 0.879
edexTHn

C o03upoM Ha aZieKBaTHO (UTOBAEK-€ MEPHOT MOJIENIa y HApEIHOM KOpaKy TECTHpaH je
CTPYKTYPHHU MOJEJ, YMjU Cy MHJEKCH caapxaHu y Tabenu 6.10. Hajupe je u3BpiueHa oreHa
nmapamerapa (QuToBama CTpyKTypHOr Mojena. JloOujeHe BpeaHOCTH HWHIEKca (QuToBama
(Tabena 6.10), Hamasze ce y rpaHMIiamMa 3aJ0BoJbaBajyhux BpeIHOCTH, IITO YKa3yje Ha J00po
¢duTOBame MozENIa U UCIYHEHOCT yCJIOBa 32 TyMadewe CTPYKTYpHHUX KoeduuujeHara. Chi-
square goodness-of-fit cTaTuCTHKa CTPYKTYpHOT MOJena = 2782, df=130, p <0.05 uma
cTaTucTHUKy 3HauyajHOCT (p>0.5). OcHOoBHM MHIEKcH (puToBama (Tabena 6.10), mokaszyjy na
j€ CTPYKTYpHH MOJe] NMPUMEHJbHB Yy 100p0j Mepu Ha MOCMaTpaHy MaTpHIly BapHjaldje-
KOBapHjalyje y OJHOCY Ha MEPHU MOJIENl M MCITYEEHOCT YCIIOBA 32 TYMademhe CTPYKTYPHHUX

koedunujenata (Byrne, 2004).
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Ta6esa 6.10 Munexcu ¢puToBama CTPYKTYPHOT MOJIeIa

1 x/df | RMSEA | RMR | CFI TLI IFI
$’=278.2; 2.14 10071 |0.060 |0.934 |0.920 |[0.936
df=130

(p<0.05)

Ipenopyuene | <3 <0.08 [<0.10 |>0.90 |>0.90 |>0.90
fit BpenHocTH

HcnymeHoCT ycioBa 3a mpopadyHaBambe Koe(UnjeHTa CTPYKTYpHUX MyTama J1e(UHICAHUX
y Mojeny Ha ciuiu 6.4, u3BpIIeHO je ca 3a1oBoJbaBajyhoM mpernmsHomihy. 3a TecTupame
Mozena kopuiitheHu ¢y kKoepunujenatu perpecuje ( KoedunujeHTH) U AeTEpPMUHAIA]E R%.
Koepunujentu perpecuje (B) objammasajy jaunHy ¥ Kapaktep Be3a u3Mmel)y 3aBUCHHX W
HE3aBUCHHMX Bapujabiiv, KOjU Cy MpHKa3zaHu y Tabenu 6.11, a KoepHUIMjeHT AeTepMUHAIIN]E
R’ mokasyje yuemhe o0O6jalIbeHOr BapHjabWINTETa Y YKYIIHOM, OIHOCHO KOJNHKO je
BapHjalrja 3aBHCHE MPOMEHJbMBE OOjallllbeHa HE3aBUCHOM IpoMeHIbMBOM. Koedwurmjentu

perpecuje npuka3anu cy Ha ciunu 6.4 u tabenu 6.11.

Takohe, na counm 6.4 u y tabenmu 6.11 mory ce youutm koeduuujeHTH perpecuje (3
koeduijenTn). PerpecnionomM aHaanu3oM ce MOXKe YTBPAWTH, HE CaMO yTHIIQ] HE3aBUCHUX Ha
3aBHCHY MPOMEHJBUBY, Beh u npeasuaetn Oyayhe kperame 3aBUCHE BapHjalie y OAHOCY Ha
pOMEHY He3aBUCHUX. Pesynratu ananmuze myTame (cnuka 6.4, tabenma 6.11) moTBphyjy
CTaTUCTYUYKY 3HauajHOCT xumnoTe3a X5.1, X5.2 u X7.1, koja kox xunore3a X5.3 u X6.1 Huje
notBhena. KoedunujeHt nerepmuHaiije y oBoM ciiy4ajy OTKPHO j€ Ja C€ YTHIA] JJATEHTHUX
MpeANKTOpa Ha EKOHOMCKE edeKkTe cTaHaapau3aiuje Moxe oOpauyHatu ca 60.2 %

BapHjaHce.
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OpywTeeHun edpektn

Ecbektn nHoBaTMBHOCTM 0.06

TEeXHUYKO-TEXHOMOLLKM
edektn

Cauxka 6.4 CTpykTypHH MojeJ epekaTa cTaHIapAn3anuje

Tabae 6.11 Ananu3a myta u t- BpeJHOCTH HCTPAKHUBAUYKUX XUITOTE3a

Xumnorese Crangapan3oBaHu t- Pesynrar
KOC(PHIIN]jEHTH BPEIHOCTH | TECTHpamba
perpecuje XHUIIOTE3a

X5.1: Edextu ”HOBaTUBHOCTHU- 0.85 o 4.331 npuxsBaheHa

HpymTBenu edextn

X5.2: Eextu HHOBaTUBHOCTU 0.86 (a 5.288 npuxsaheHa

— TeXHUYKO-TEXHOJIOIIKHU

edeKTn

X5.3: Edextu ”HOBAaTHBHOCTH 0.06 0.071 -

— ExoHoMcku edexTu

X6.1: JIpymtBeHn eexTu- 0.16 0.267 -

ExoHomcku edextn

X7.1 TexHHYKO-TEXHOJIOUIKI 0.63 ) 1.038 npuxsaheHa

edexTr —ExoHOMCKH eeKTH

(a) HUBO 3HauajHOCTH 99%, (,) HUBO 3Ha4ajHOCTH 95%,

136




6.4 luckycuja pesyarara

3a pazmaTtpame edekarta cTaHaapan3aimje, Koje je mpeaIMeT OBOT UCTPaKUBamkba, MOTPEOHO je
youuTH Be3ze u3Mel)y CBUX IMperno3HaTux ¢axtopa JepUHHCAHOT MOJENa U HHXOBO JEjCTBO
Ha CHCTEM CTaHJapau3anuje. Y capanmu Dakynrera OpraHM3alMoOHUX HayKa, YHUBEp3UTETa
y beorpany m HucturyTta 3a cranmapamsaijy CpOuje CHOpOBENCHO je HCTPAKHUBAKE O
onpehennm edexTrMa cTaHAapau3aIfje UCITUTHBAKREM EKCIIepaTa KOju aKTUBHO YYECTBY)Y
Ha pa3BoOjy, NpeBohermy M [OHOIICHY HAUMOHATHHX craHaapaa Penmy6muke CpOwuje.
WuctutyT 3a craHmapau3anyjy Aao je odpasioxeme n30opa pelieBaHTHHX KOMHCHja Koje
Tpeba na y3my ydemhe y cryauju. Kibyunu kpurepujym u3bopa OMO je aKTHBAaHOCT M
nocBeheHOCT cTpyumaka y pajy Ha JOHOIICHY HAI[MOHAJIHUX CTaHIapJa y OKBUPY CBOJUX
komucHja. ¥ MHCTUTYTY TIOCTOje 229 aKTUBHUX KOMHUCH]a, KOj€ HEMa]y jeIHaKy TUHAMHUKY Y
cBoM paay. M3 Ttor pasmora WHCTHTYT je AOHEO OJUIYKY Ja Y MCTPaXHBAHE YKJbYUH
KOMHCHje KOje Cy IO (PEKBEHTHOCTH cacTajama HajakTuBHHUje. OBHM HCTpaXHBaHEM
nobujeHo je 120 wucmpaBHO TIONMYyHEHUX YIUTHUKA, HAa OCHOBY KOJUX j€ W3BpIICHA
CTaTHCTHUYKA aHAIM3a YMjU PE3YJTaTH MPE/CTaB/bajy AONPHUHOC Y TEOPHjCKOM U MPAKTUYHOM
CMHUCITy, ¢ O03MpOM Jia Cy CBE INpPEJIOKEHE XUIOTe3€ MO3UTHBHE, a KOHLENTYaTHH MOJEIN
Pa3BUjeH CTPYKTYPHOM jeTHAYNHOM.

VY 0BOj JOKTOPCKO] qUCEPTAIMjU MMpUMEHeHa je KoH(pupmaropHa (akropcka ananuza (CFA)
YUjU pe3yJTaTH TOKa3yjy Ja j€ HCIYHBEH YCIOB KOEr3WCTeHTHE IOY3aHOCTH Kao |
JUCKPUMUHAHTHE W KOHBEPreHTHE BAJIUIAHOCTH. AJIEKBaTHO (UTOBAKE MEPHOT H
CTPYKTYpHOT Mojena ykasyje na cy cBu Qaxrtopu onrepehema, kao u ga Chi-square
goodness-of-fit craTucTka MEPHOT U CTPYKTYPHOT MOJIENIa MMajy CTaTUCTUYKY 3HA4ajHOCT

(p>0.5).

Y HapemHoM ey AWCepTanuje, TpUKAa3aHW Cy PE3YydTaTH JOOWjeHU JCCKPUITHBHOM
CTaTUCTHUKOM, Ka0 U BbUXOBO TyMAa4dCHC:
a. Tymaueme oAroBopa excmepaTra Ha NUTakA U3 JeJa YNUTHHKA 0 €KOHOMCKUM

epexkTMa
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1. Heto go06uT y Baroj opranu3anyju Hajla3u ce Ha 3a/10BOJbaBajyheM HUBOY.

. B ATICOTy THO Ce clakKeM
1% %% v
B CrnakeMce
= Humi1 ce crnazkem HHTH
ce He cITasKeM

B He cnaxxen ce

H ATICONIY THO ce He
clnakeM

Cauka 6.5 ExonoMcku nokasaressb . Hero nodurt

VY ycioBuMa aHaIIke CPIICKE MPUBPEE, KOja ce Iyro roJuHa Hajda3u Y eKOHOMCKO] KpHU3H,
OJITOBOPU HCTIHMTAHUKA IIOKa3yjy Jla TOCTOjU 3aJI0BOJBCTBO Y TIOTJIEAYy HETO JOOWTH C
o03upom na 35,5% ucnuranuka ce cnaxe, u 12,1% anconyTHO ce cliaxe Ja ce OHa Hala3H Ha
3afoBoJbaBajyheM HuBOy. HapaBHo, Benmuku Opoj je W HeyTpamHHX MUILUbewma 38,8%
ucnutanuka. Mmak, oBaj momarak MoKe Ja YKaXke W Ha TO Jla OpTaHu3aldje Koje hMajy
M3paKEHU]Y CBECT O 3HAUa]y CTaHAapJu3aIuje, U y3uMajy ydemnihe y JTOHOIICHY CTaHAap/a,

OCTBapyjy ¥ Behy TOOUT y EKOHOMCKOM CMHUCITY.

B AICONTY THO c€ CIIaKEM

%

B CrakeM ce

= Humii ce crnakeM HHATH ce

He clIajkKeM
H He crmakeM ce

B Aricoyy THO ce He
cIakeM

Cauka 6.6 Exonomcku nokazaresb: TpKuIIHO ydenihe

2. Tpxumno yyemrhe Bamre opranuzaiuje Haima3u ce Ha 3aJJ0BOJbaBajyheM HUBOY.

Takohe, cnuyHm 3ajbydlid ce Mory u3Byhu u u3 cieaeher ucTpakxuBaukor MUTama, Koje ce
OZTHOCHJIO Ha TPXKHIIHU Y/I€0 opraHuzaije, rie je yak 40,5% ucnuTaHuka Jajo MUILIbEeHE Ja
Cce ClIaXKe J1a TPXKUIITHY yIe0 OpraHu3alldje je Ha 3a/10BoJbaBajyhem HuBoY u 15,5% ce arcoimyTHO
crnaxe ca TuM ctaBoM. OBO je joI jefaH oKazaTesb MO3UTUBHOT yTHIIaja CTaH apIu3alrje Ha

OBaj BaXXaH €CKOHOMCKM I10Ka3aTeCJb.
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3. Ilpuxon ox mpoaaje mpou3Boja/yciyra Ha roaMililbeM HHUBOY Baie opranuzammje

HaJla3M ce Ha 3a/10BoJbaBajyheM HUBOY

106 0/0 B ATICOJY THO C€ CIaKeM

0

B CrakeM ce

= Himi ce cimaskeM HHUTH ce He
cIaKeM

m He crmakeM ce

] “'\HCOJT}”IHO €€ HE ClTaKeM

Cauka 6.7 Exonomcku mokasaress: [Ipuxon o mponaje

VY cknamy ca mpeTXoJHUM €KOHOMCKHM e()eKTHMa, M KOJ MPUXoJa OJ MPoJaje eKCIepTH CY
JlaJii CBOje MUIIJbEHE JIa Cy CarJlaCHU ca CTaBOM O 3aJI0BOJhaBajyheM HUBOY OBOT e(deKTa y
cBOjuM opraHuzanujama, u 10 31,9% ce cnaxy, a 12,9% ce amnconytHo cinaxe. Takobe,

3HAYajH je U MPOLICHAT HEYTPATHOT MUIILJbeka 011 38,8% HCIHUTAHUKA.

4. O6uM npoun3Boame Bame opranusanuje Hauasu ce Ha 33J10BoJbaBajyheM HUBOY.

%

B ATICOJY THO C€ CIaKeM

B CrakeM ce

= Hirmi ce cmaskeM HHTH ce
He clTajkeM

B He crmakeM ce

u “'\HCOJT}”IHO €€ HE ClTaKeM

Cauka 6.8 Exonomcku nmokazaresb: OOUM MPOU3BOIHE

CnuvHO je W ca 0OMMOM TPOW3BOJIE Opranm3aiuje, 35,3% excrnepara ce ClIaXke U HUX

17,2% ce anicomyTHO cllaxe ca 3aJ0BOJbaBajyhiM HIBOOM OBOT €KOHOMCKOT e(heKTa.
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5. Ilnare 3amocaenux y Bamioj opranusanuju cy Ha 3a/10BoJbaBajyheM HUBOY.

%
3% B ATICOITY THO C€ cJIakKeM
B CraxeM ce
= Himi ce cnaskeM HHTH ce

HE ClIaKeM

m He cmaxkeM ce

] “'\HCOJT}”I‘HD €€ HE ClTaKeM

Cauka 6.9 ExonoMcku nokasarespb: [1nare 3amocieHux

HajBehu mporienar excriepara je HEyTpaJHOT CTaBa Kaja je y MUTamy 3a710B0oJbaBajyhu HUBO
IaTa 3amocieHUX Y HKUXOBHM OpraHMu3alyjama, Maja CIUYHO MPETXOJHUM E€KOHOMCKUM
edexTrMa 3HaYajaH MPOIICHAT je carjacaH ca ctaBoM (26,7%), u anconytHo ce crnaxe (11,2)

eKcrepaTa.

Ha kpajy Tpebamo Ou wucrahu na je, ¢ o03upOM Ha CTamke MPHUBPENE Yy HAIIO] 3EMIBH,
HCOUCKMBAHO IIO3WTHBAH CTaB CKcIiepara O HHUBOY 3aJ0BOJGCTBA Kaja Cy y IHTalky CBH
MOCMaTpaH! €KOHOMCKH IOKa3aTesbi. OBaKBHM PE3yJTaTHMa MOTJIO OM e HACIYTUTH A JbYIH
KOJU YUYECTBYJy y TIpOIlECMMa CTaHJapAu3alldje Ha HAIMOHATHOM HHBOY M Ha HHUBOY
opraHuzaiije Mory rnoctiuhu u 0oJbe pe3ynarare y eKOHOMCKOM cMuciy. Takohe, Mmorao 6u 6utu
U 3aKbydaK Ja JbyJH KOjU Cy YKJbYYCHH Yy TIpOIleCe CTaHAapau3aluje umajy u ojpeheHe
MopayiHe ¥ (prsto30¢cke KBATUTETE Y CMUCITY ofipel)eHe CKpOMHOCTH, Kao OJICYCTBAa HAJMEHOCTH,

Y TMIO3UTHBUCTUYOT TIPUCTYTIA )KUBOTY U PaLy.
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0. Tymaueme oAroBopa ekcmepara Ha NHTalkba U3 [JeJla YNUTHUKA 0 edeKTHMA
HHOBATHBHOCTH

Kana je peu o epexrrma nHOBaTHBHOCTH ciefichu moganu cy 100MjeHH UCTPAKUBAKHEM.

1. Hajume pykoBoxcTBo Bamie opranuzanuje Tpa:ku HHQpopManmje ca cacTaHKa

KOMHCHje 32 CTaHaap/e.

Excnepty cy W3HeNM MHUILBEHE Ja Y BUXOBHM OpraHU3alfjamMa HajBHIIE PYKOBOJCTBO
Ipero3Haje 3Hayaj Mpoleca CTaHapAu3alMje U YKJbydyuBamba y pajJ KOMHCHja paau
NPUKYIUbakha BXXHUX MH(pOpMaIMja 3a Jajbe mocioBHe ojutyke. Yak 38,8% ucnuranuka ce
ciaxe ca craBoM, a 9,5% ce anconytHo cnaxe. Mmak 3HadajaH je MpoleHAT HEYyTPaIHOT
(21,6%) n neratuHor ctaBa (30%) mTO AOKa3yje Ja MOCTOju oapehenn 3Havajad mpocTop 3a
MOJIM3ake CBECTH O CTaHIApAW3alMjH KOJ HajBUIIET PYKOBOJCTBA y OpraHu3alujama y
Cpb6uju. OBuM ce moTBpl)yje cTaB M3 yBOJa OBOT paja Ja CTaHIapau3aluja Hema TpeTMaH

KakaB jOj 00jEKTUBHO MpHUTIAJA.

o m/
/0 ATICOTY THO C€ clakeM

10%

B CrnakeM ce

= Hutii ce crmakeM HHTH ¢€ He
ClIa:KeM

m He crmakeM ce

] “'\HCOJT}”IHO €€ HE ClTaKeM

Cauka 6.10 ITokazaresr ”HOBaTUBHOCTH: PyKOBOJCTBO Tpaku HHGOpMAIIH]je

2. 'V Bamoj opraHu3anuju noAcTudy ce cTajHa modosbama mpousBoja (yciyra) u/wim

npoiieca.

4% 3% 0/0 B ATICOJIy THO € cllakeM

B CroakeM ce

B HATH ce clTakeM HHTH
C€ HE CIIakeEM

m He cnaxeM ce

Ciauka 6.11 ITokasaress nroBaruBHocTd: CraiiHa modosplama
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Beoma oxpabpyjyhu cy pesynratd noOujeHH Ha OBOM mHTamy rae ce 59,5% excrnepara
CIIOKHMIIO J1a C€ Y FbUXOBUM OpraHHU3allyjaMa MOoJCTUYY CTajaHa Mo0oJbIama, Kao MoKa3aTeJbu

WHOBAaTUBHOCTH, a Yak 24,1% ucrnuTaHuKa ce arCoyTHO CIaXXe ca OBAKBOM TBPIHOM.

3. Bama opranmzanyja noceayje 3a70BojbaBajyhu Opoj maTeHaTa y CBOM BIACHHIITBY.

2% 0 / N AMICOITY THO C€ CITaZKEM
1]
B CrnaxeM ce
= HutH ce cnajkeM HHUTH ce
He clTajkeM
E He cnaxeM ce

B ATICOY THO C€ HE CITa/KeM

Camuka 6.12 ITokazaresr ”HOBaTUBHOCTH: bpoj marenara

Kanma je y nmutamy Opoj maTeHaTa KOjU CE€ Haja3W y BIIACHUILITBY OpTaHM3alld]je, pe3yaTaTH
MOKa3yjy Ja OpraHu3aluje BeoMa Mall0 TaXme M 3Hadaja NPHAaJy OBOM  aCIEKTy
WHOBATHUBHUX aKTHMBHOCTH, U MOXE C€ 3aKJbyYUTH JIa HA OBOM I0JbY TpeOa BHUIIE YIOKUTHU
Tpyna u Hamopa. Yak 51,7% wucnutaHux ekcrmepaTa HHje HMall0 jacaH CTaB O OBO]

poOJIeMaTHIIN.

4.  Bama opranu3anuja KOPUCTH Ca3HaMkha CTeYeHa Y Pa3Bojy CTaHIapaa y KOMUCHjH 32

CTaHJlapJie pajau modo/blIaBamka IIpolieca U/ Uiy npousBoja (yciyra).

B AnconyTHO ce cnaxem
0,
%

1%

H Chaxem ce
= HWTK ce cnaXkem HUTU ce
He cnaxem

B He chaxkem ce

M AnconyTHO ce He cnaxkem

Cauxa 6.13 ITokazaress nnoBatuBHOCTU: Kopuiihewe cazHama
[Ipema pe3yaTaTMa MOKE CE 3aKJbYUUTH KOJMKO j€ BEJIMKU 3Ha4aj U JOIPUHOC Ca3Hama U3
CTaHJap/a U pajia Ha pa3Bojy CTaHJapja NpH HalMoHaTHOM MHCTUTYTY 3a cTaHxapau3anyjy,

¢ 063upom 1a je 50,9% ekcnepaTa MOTBPAUIIO CTaB Jja KOPUCTE Ta Ca3HAbA 3a MOOO0JbIIABAE
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mporieca W MPOU3BOJa y CBOJUM OpraHu3anujama, a 4ak 28,4% HCIUTaHUX EKCIepTa ce

AIICOJIYTHO CJIOXKHUJIO Ca TAKBUM CTaBOM.

5. VYdyemhe y paay komucuje 3a cTaHaapae Tmpu HauoHATHOM WHCTUTYTY 3a
cTanmapausanujy yHampelyje capaamy Bame opranusanmje ca HCTpaKHBAYKUM

uHcTuTyurjama (MacTuTyTNMa, (hakynTreTuma u ci).

v) |

A) AMCONYTHO ce cnaxem

B Cnaxem ce

M HUTK ce cnaskem HUTK ce
He cnaxem

M He chaxem ce

B AnconyTHO ce He cnaxkem

Cauka 6.14 Ilokaszaresr THOBaTUBHOCTH: YHanpeheme capanme

Kan je peu o yHanpehemy Be3a u3Mely opranusanmja, eKCIIePTH YUYESCHUIU Y UCTPAKUBADY
Cy C€ ca OBOM TBPIHOM CJIOKHWJIM y BUCOKOM CTemeHy, 4ak 52,6% je carmacHo, a 18,1% ce
arcolyTHO CNKEe Ja paj y KOMHCHjamMa 3a CTaHAap/Ae TpykKa BeJIMKe MOryhHOCTH 3a
opraHmM3anyjy na npoHahe M pa3BHje HCTPAKUBAYKY W TOCIOBHY Capaiby Ca PEICBAHTHHM
MHCTUTYLIHjaMa Y O0JIaCTH.

B. Tymademe 0AroBopa ekcmepara Ha NUTakba M3 JejJa YNUTHHKA O TeXHHYKO-
TeXHOJIOIKHUM eeKkTHuMAa

Opeanuzayuonu Hueo

1. TlpumeHoMm ca3Hama W3 paja Ha pa3BOjy CTaHAapJa Y KOMHCHjH 3a CTaHAapje

OCTBapyjeTe ONTHMHU3ANMjY PaJHUX MeTo1a W/ MiIN TeXHuKa Bame opranusanmje.

1%

2% o
A) W ANCONYTHO ce cnamem

B Chaxemce
W HUTK ce cnarmem HUTK ce

He cnarmem
B He chaxem ce

Cauka 6.15 TexHIYKO-TEeXHOJIOMIKY MoKa3aTesb: ONTUMHU3aIHja METO/1a M TEXHUKA
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OnroBopu ekcriepara ykas3yjy Ja MpuMeHa CTaHAap/la ¥ 3Hamka CTEUCHUX Y MPOIEeCy pa3Boja
CTaHJap/Aa JOBOAM IO ONTUMU3AIIH]e paJHUX METO/Ia H/UIM TEXHUKA Y OpraHU3aIHjH, IITO je
notBpauio 64,3% carnacHux u 12,9% anconyTHo carimacHuX ucnuTaHuka. OBaj moka3aTesb
j€ M3Y3eTHO BakKaH jep JOBOAM N0 MOOOJbIIama (YHKIMOHHCAKA CHUCTEMA, a CAMHUM TUM
MOJKE JTOBECTH M IO EKOHOMCKHX KOPUCTH 332 OpTaHU3aIH]y.

2. Tpajame peanu3anuje mpou3Boaa (ycjayre) ce oNTHMH30BAJIO MPIMECHOM Ca3Hamba U3

cTaHzaapnaa.

6% 0% 9% ‘y B ANCOAYTHO Ce CaMem
0

B Chaxmemce

B HWUTK ce cnarem HUTK ce He

cnamem
B He chaxem ce

Cauka 6.16 TexHUYKO-TEXHOJIOMIKY MoKa3aTesb: ONTUMU3aIMja Tpajama
peanuzanmje npousBoaa (yciyre)

Takolhe, u onTumm3aIMja Tpajamba MPOM3BOIHOI Tpoleca je 3Ha4ajaH MIUKATOP YCHEHTHOCTH
opraHuzaije, ma je M y HMCTPaKUBamy IOTBPHEHO 1@ TOCTOJU TIO3WTHMBHA Be3a Hu3Mehy
CTaHJapAM3alMje W ONTHUMH3AIMje IPOU3BOJHUX TMpoleca. Bemuku Opoj ekcepara je mao
MIO3UTUBAH CTaB Ha OBakBY TBpAmY, BHUX 50,0% ce cnoxuno u 9,5% arcoayTHO CIIOXKUIO ca

OBHM CTaBOM.

3. Tpajame ucnopyke npousBojaa/ycjyra ce 3HaTHO CMambWJIO IPUMEHOM Ca3Hama U3

cTaHzaapnaa.

0 B ANcoAyTHO ce cnarem
%

2% 4%

B Chnamemce

B HWUTK ce cnarmem HAUTK ce He
Chnarmem

B He cnamem ce

B ANconyTHO ce He chnamem

Cauka 6.17 TexHUYKO-TEXHOJIOMIKY Moka3aTesb: CkpahuBame BpeMeHa HCIIOPYKE
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Koj oBor nmutama yjeaHadeH je mpoleHaT OAroBopa eKcrepara y Be3u MPUMEHE Ca3Hamba U3
pasBoja cTaHJap/ia Ha BpeMe Tpajarba MCIOpyKe MPOM3BOAA M yciyra oparanuzamuje: 44%
WCIIUTAHMKA je OATOBOPHUIIO Jla MMa HeyTpaiaH cTaB, a 37,9% na ce ciaxe ca craBoM. Moxe

CC MPETHOCTABUTU [1d KOJ OBOT IMOKA3aTCJba HOCTOjI/I 3HaqajaH IpoCTOp 3a Mo0O0JbIIAE.

4. TIpoueHAT IKApPTAa U J0paje ce 3HATHO CMAKUO MPUMEHOM Ca3Hama U3 CTaHIap/a.

CIUYHO MPETXOAHOM 3aKJbYUKY, M KaJ] je Y MUTaky MPOICHAT IIKapTa U JOpaJe, YjeaHaueH
Opoj ekcrmpara cMarTpa Jia OCTOju 3HayajHa MmoBe3aHocT u3Mel)y oBa /1Ba eneMenTa, u 1o 44%
MMa HeyTpaJlaH cTaB, 43,1% ce cnaxe ca craBoM U 6,9% ucnuTaHUKa CE alCOIYTHO Carjiacuo

ca CTaBOM.

%

6%

B ANCONyYTHO Cce cnakem

B Cnaxkem ce

W HUTK ce cnaxkem HUTKH
ce He cnaxkem

M He chaxkem ce

Canka 6.18 TexHHUKO-TeXHOJIOMIKY TToKa3aTesb: CMamemhe MPOLICHTa TKapTa

5. Y Bamoj opranu3zainyju oAroBOpHa JHIla BpeaHyjy nepdgopMaHce nmpoueca, Ydju cy

OHM BJACHHUIH.

29% % W ANCONYTHO ce cnamem

H Chaxemce

B HWTK ce cnaem HUTK ce He
cnamem

B He chaxem ce

B ANCoAyTHO Ce He cnaxem

Canka 6.19 TexHUUKO-TEXHOJIOIIKY TOKa3aTesb: BpenHoBame neppopmancu
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6. Omnpema 3a paa y Bamoj opranuzanuju y ckiaay je ca 3aXTeBUMa CTaHzapa 3a o0iact
pana.

Beoma cy oxpaOpyjyhu momamm kaj je ped O BpeaHOBamy mephopMaHCH Ipoiieca

opraHu3alyje, Kao M IMmoceIoBama onpeMe 3a paj Koja je y CKIaay ca 3aXTeBUMa CTaHaap/a.

IlITo ce Tnue BpenHoBama nepdopmancu nporeca 53,4% ce cnaxe ca craBoM, a 16,4% ce

ancoyiyTHO ciaxe ca craBoM. Kox ompeme 55,2% ekcnepara ce cnaxe, a 27,6% ce

AliCOJIYTHO CJIaXK€C Ca CTaBOM.

OBakBH TOJAIlM TOBOPE O Pa3BUjEHO] CBECTH HAJBUIIET PYKOBOJICTBA OpraHM3alyja, Koje
MMajy CBOje MPEACTaBHUKE y KOMHCHjaMa 3a cTaHaapnae y MHCTUTYTY 3a cTaHmapau3aiujy

Cpbuje, o 3Hauajy cTaHAapaAU3aIM]e Y IMOTJIETy Mpolieca U OTpeMe.

4% o
A) B ANConyTHO ce cnaxem

B Chaxem ce

M HuTun ce cna)kem HUTK ce He
Cnaxkem
B He cnaxkem ce

Cianka 6.20 TexHMUKO-TeXHOJIONIKY MTOKa3aTesb: AJIeKBaTHa OrpemMa

Hueso komucuje

7. Bama komrucHja KOPHCTH CaBpEeMEHE TEXHOJIOTHje Ja WAeHTH(UKYje TPeHIoBe Ha

TPKMIITY pajy pa3Boja CTaHAap/ia y CBOjoj 00IacTH paja.

o | | AHCOﬂVTHO ce cnarxmen
3% %
B Chamemce

B HWTKU Ce cnamem HUTH

CE He Cnamem
W He cnamem ce

B ANCONYTHO CE HE
cramem

Camka 6.21 TexHUUKO-TEXHOJIOMIKY MoKa3aresb: Kopumrheme caBpeMeHnx
TEXHOJTH]a 3a nmpaheme TPeH10Ba Y 001aCTH
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8. Bama koMucHja KOPUCTH caBpeMeHe MH(OPMAIMOHO — KOMYHHKAIHOHE

TexHoJsoruje 1a noseha epexkTuBHOCT Bohem-a cacTaHaka U TUCKYyCH]a.

0 B AnconyTHO ce cnaxem
3% 1% A)

10%

B Chaxmemce

HWTK ce cnamem HIUTK ce
He cnarmem
B He chaxem ce

B ANCOAYTHO Ce HE CnaxKem

Cauka 6.22 TexHUYKO-TEXHOIOMIKHY MoKa3aTesb: [lobosbmame Bol)ema cactaHaka y3
caBpemene KT TexHomoruje

YV 0BOM CerMeHTY YIHUTHHKA EKCIEPTHU Cy JTaBAIIM CBOjE MHUIIJBEHE O KBAIUTETY pajia KOMUCH]a TIPU
Wucturyry 3a crpanmapmmsanyjy Cpouje. [IpBo muTame ce OJHOCHIO Ha TO Ja JU KOMHUCHja
KOPHUCTH CaBpEMEHE TEXHOJIOTH]E J1a UACHTU(UKY]e TPEHIOBE Ha TPXKHUINTY pajv pa3Boja CTaHAapaa
y CBOjOj 00J1aCTH pajia, ¥ eKCIIEPTH Cy Al MUIIUBEHLE J1a j€ Taj CTaB ucnpaBaH 57,8% je caryacHo, a
21,6% ancomyTHO ce crnoxuio ca craBoM. Kox acriekra kopuiihema caBpeMeHe HHQOPMAIMOHO —
KOMYHHKAITOHE TeXHOJIorHje 1a noBeha eeKTUBHOCT Bol)ema cacTaHaka M JIMCKYCHja MUIILUBCHE
ekcriepara je 56,0% ce cnaxe, a 30,2% arncomyTHO crnaxe ca craBoM. Mmajyhu y Bumy na je ayrop
OBE JIOKTOPCKE JIFCepTalyje WiaH KoMHcHje y IHCTHTYTy TIpEKO JIeceT TOAMHA MOXKE MTOCBEIOYNTH
7la ce y TIOCIeIIbUX HEKOIMKO TorHa yBohemeM caBpemeHe KT texHomoruje Boheme cacraHaka
BUIIIECTPYKO TOOOJBINANIO M PE3YNTOBATIO BehoM MPOAYKTHBHOIINY paja KOMHCHjE Y MPUIIPEMH

JIOHOIIICH-a CTaHIap/Ia.

9. Bara komMucHja KOPUCTH caBpeMeHe HH(OPMALMOHO — KOMYHUKAIIMOHE TeXHOJI0THje 1a
YHanpeau KOMYHHKanujy wu3Mmel)y reorpadpckm yaabeHMX KOMYHUKAIIMOHHUX

napTHepa.

Takohe, moTBpheH je cTraB ga ce KOpPUCTH caBpeMeHa WH(POPMAIMOHO — KOMYHHKAI[MOHA
TEXHOJIOTHja Jla YHamnpeau KOMyHHKaujy usmely reorpadcku yaabeHUX KOMYHUKAIMOHUX
napTHepa, ca npoueHToM oa 56,9% excrnepata koju ce ciaxy u 22,4% WCHUTaHUKA KOJU Ce

arICOJIYTHO CJIaXy Ca CTaBOM.
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0, W ANCONYTHO Ce Cnamem
% Y

4% 1%

B Chaxemce

W HATK ce cnarem HIUTK ce
He cnarmem
M He cnaxem ce

B ANCONYTHO Ce He caamem

Canka 6.23 TexHMUKO-TeXHOJIOIIKY TToKa3aresb: Y Hanpeheme koMyHuKaiuje ca
reorpad)ckul yaaJbeHUM MapTHepuMa y3 npumeny caBpemene UKT texnomoruje

10. Bamma komucuja o0e30ehyje meaoButocT uHpopMamuja 0 cTaHAApAUMA Y CBOjOj

obyactu paja.

B ANCONYTHO ce Charem

B Chaxemce

W HATK ce cnarem HIUTK
ce He chamem

M He cnaxem ce

B AnconyTHo ce He
cnarem

Cauka 6.24 TexHU4KO-TEXHOJIOMIKY Moka3aTesb: O0e30ehuBame eT0BUTOCTH
uH(popMaIlrja 0 CTaHAApANMA

Baxxan umHmMan npu pa3Bojy cTaHaapia jecte ooe3deheme menoBUTOCTH MH(opMalrja o
CTaHJapANMa, U O OBOM E€JIEMEHTY YIUTHHKA CKCIIEPTH Cy WUMAJIA MO3UTHBAH CTaB O TOME
npu pany y komucwjama HMHctutyta 3a cranmapausamujy Cp6uje. Komkpetrno 62,1%
eKCcIIpaTa ce Cllaxe ca CTaBoM H 26,7% amncoiayTHO claxe, INTO NpeAcTaB/ba BehuHy

HUCIINTaHUKa.

11. YyecTByjere HemocpeaHo y u3paaud M yrBphuBamy mporpamMa paga M roIMUIEBHX

IUIAHOBA CBOj€ KOMHCH]E.
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12. YuecTBYyjeTe y /MOHOLIEHY OMJYKa y BE3W ca paJHUM JOKYMEHTHMa O KOjUMa ce

JIMCKYTY]je€.

[To3uTuBaH je CcTaB M KOJI aHTAKOBamka U y3UMama aKTUBHOT ydenrha 4jaHOBa KOMHCH]A Y
mporecuMa u3pajae W yTBphuBama nporpama pajaa u TOAUIIKBUX IJIAHOBA CBOjeé KOMHCH]E,
kao koxa yuemtha y noHomemy omiyka. Ilpema pesymatuma 50,9% ce cnmaxe, a 25%
ariCOJIyTHO CJa)Ke ca CTaBOM KaJa je y muTamy yuemihe y yTBphuBamy Iporpama pajga u
TOMUIIBUX TJIaHOBa, U 59% ce cnaxe u 34,5% anconyTHO claxke O ydemhy y JOHOIICHY

OJITyKa.

1% % B ANCONYTHO ce Charem

m Charemce

W HUTK ce cnarkem HUTK Cce He
cnamem

M He cnaxem ce

B ANCONYTHO Ce He caamem

Cauka 6.25 TexHIYKOo-TEeXHOJIOIIKY IMoKa3aTesb: Yuenihe y yrBphuBamy nporpama paja u
TOJIMIIBLUX TIaHOBA

3% 3% 1% ‘y H AMNCOAYTHO Ce cnamem
0

m Chaxemce

B HUTK ce cnarem HUTU ce

He cnarmem
B He chaxem ce

B ANCOAYTHO Ce He cnaxem

Cauka 6.26 TexHUYKO-TEXHOJIONIKY MOKa3aTesb: Yuenhe y JOHOIICHY OTyKa

13. IpucTtynare pagHUM JAOKYMEHTHMa Mel)yHApoOHMX W €BPONCKHX TEeXHHYKHUX

KOMUTETA YUjU paJi IpaTH M y YMjeM paay yuecTByje Barmra komucuja 3a cranmapie.
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14. llpuctynare cBuM (oHaoBUMA, OuOIMorpadpckum nogammma (0azama mojaraka) u

Karajo3uMma cCTaHjapla U CpPOJHMX JOKyMeHaTa KojuMa pacrnoiaxke HHGOpMaluoHU

CUCTEM HHCTI/ITYTa.

Kana je peu o mpuctynamy pelieBaHTHUM (OHIOBUMA JIHTEpaType U HHPOpMAIIHja YIAHOBU

KOMHCH]E CYy HCKa3aJldi TMO3UTHBAH CTaB W O OBOj MPOOJIEMATHIIM, 3HAYajHOM BehWHOM

noTBphyjyhu oBakBe crtaBoBe. Kom mokymenara mel)yHapoJHMX M €BPOICKHX KOMHUTETa

MMPpUCTYIL je pCIIaTUBHO 00JbH HEro KOO HJOKYMCHTAIIMOHHUX (bOHHOBa I/IH(i)OpMaI_II/IOHOF

cucrema MHCTHTYTA, IITO ce BUAM Ha cieneha 1Ba rpadukoHa.

1%

%

B ANconyTHO ce cnamem

B Chaxemce

W HUTK ce cnarmem HUTK ce He
cnamem

B He chaxem ce

B ANCoAyTHO Ce He cnaxem

Cauxa 6.27 TexHUYKO-TEeXHOJIOLIKY MMOKa3zaTesb: [IpucTyn pagHuM J0KyMEeHTHMA

Mel)yHapOIHUX U €BPONCKUX TEXHUYKUX KOMUTETA

1%

%

B ANCONYTHO ce Charem

m Charemce

W HUTK ce cnarkem HUTK Cce He
cnamem

B He cnaxem ce

B ANCONYTHO Ce He caamem

Cauka 6.28 TexHUYKO-TEXHOJIOMIKY MoKa3aTesb: [IpucTymn peneBaHTHUM 0a3ama rmojaraka
Hucturyra 3a crannapauzanujy Cpouje
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15. Yuecryjete y ¢azama pa3Boja Meh)yHapoaAHHUX W/ MM eBPONICKUX CTaHAAApAA.

Kon nmurama o yuemrhy wianoBa komucuja MacTHTYTA 32 cTangapau3anujy Cpouje y dazama

pa3Boja Meh)yHapOHUX U €BPOIICKUX CTaHAAPa, MUILJLEHE EKCIIepara je MoJIe/beHO, U Ty ce

HaJla3M 3HavyajHa MoryhHocT u manca 3a CpOujy aa ce moTpyau Aa y3Me akTUBHHje ydenthe y

mporecuMa CTaHJapanu3alija BUIINX HUBOA, yuMe OM omoryhmiia cB0joj mpuBpenu OOJbu

pa3Boj u nmpaheme TPEHI0Ba Y KOPAK ca pa3BUjCHUM 3eMJbaMa.

4% %

W ANCONYTHO ce Clarem

B Chaxemce

W HUTK ce cnarkem HUTK Cce He
cnamem

B He cnaxem ce

B ANCONYTHO Ce He caamem

Canka 6.29 TexHMUKO-TeXHOJIOIKK TToKa3aTesb: Yuemhe y (pa3zama pa3zBoja mehyHapogHux
W/WIM eBPOTICKHUX CTaHaJapa

16. 3a cBaku cacTaHak KOMHCHje 030M/bHO ce MpHUIpeMaTe MPOYyYaBAKBEM MaTepujaa Koju

j€ Ha THEBHOM pejy.

3% 1% %

B ANconyTHO ce cnaxem

B Chaxemce

B HWUTU ce cnarem HUTK ce He

cnamem
B He chaxem ce

B ANCOAYTHO Ce He cnaxem

Cianka 6.30 TexHUYKO-TEeXHOJIOIIKY MMoKa3aresb: O30usbHa MPUIIpeMa 3a cacTaHaK

KOMHCH]E
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[Tpexo 80% excriepaTa je MOTBPAMUIIO a ¢c€ 030MJBHO MPUIIPEMa 3a CBaKU cacTaHAK KOMHCH]E,

IITO j€ CBaKako MpeayciIoB 3a MpaBUjiaH paj Ha pa3Bojy HAIIMX HAI[MOHAJIHHUX CTaHap/a.

r. TYMa'leH)e OTroBOpPa CEKCcIepatra Ha NUTamkba M3 Jd€jJa YIUTHHKA 0 APYHITBCHUM

epexkTMa

3. Y Bamoj opranu3anuju ce BoAH OPUra 0 CTATHOM yCABPIIABAHY 3aIIOCICHUX.

1%

%

B ANconyTHO ce cnamem

B Chaxemce

W HWUTK ce cnarmem HUTK ce He
cnamem

B He chaxem ce

B ANCOAYTHO Ce He cnaxem

Cauxa 6.31 [IpymTBenu nokasaresb: bpura o ycaBpiaBamy 3aocIeHIX

4. HwuBo 3210B0J/bCTBA 3aM0CICHUX Y Baioj opranuzanuju je y mopacry.

4%

%

B ANconyTHO ce cnamem

B Chaxemce

W HUTK ce cnarmem HUTK ce He
cnamem

B He chaxem ce

B ANCoAyTHO Ce He cnaxem

Ciamka 6.32 J[pymtBeHu nokasaresb: HUBO 3a710BOJHCTBA 3aMMOCTICHUX

VY 0BOj TpynH MUTamka MOCMaTPaIo CE KaKo OpraHu3alifje, Koje mokas3yjy mocTojame CBECTH O

3Hauajy CTaHAapAu3aImje,

MMOCJIOBAKLY.

TpeTHpajy oAroBapajyhe MApyIITBEHE €JIEMEHTE Y CBOM
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Hawnme, mokaszano ce 1a TakBe opraHu3aldje BOJE padyyHa O CTATHOM YCaBpIIaBamy CBOJUX
3anocneHux (56,9% ce cnaxe u 24,1% amncoyyTHO cllake ca TaKBUM CTaBoM). JIOK 0 HUBOY
3aJI0BOJHCTBA 3aIlOCIEHUX HajBehu MpOIlEHAT eKclepaTa je 3ay3€0 HEeYTPaTHO MUIILJBEHE O

TaKBOM CTaBy, ajiu U 36,2% uMa No3UTUBAHO MUIIJbEHHE HA TAKaB CTaB.

5. HuBO MOTHBHCAHOCTH 3aMOCJIEHHMX 32 JaBamke CYrecTHja 3a moOoJsblnama y Barmoj

OpraHu3aIMju je Ha 33]J0B0JhaBajyheM HHBOY.

0, 0,
4% 6% % B ANCONYTHO Ce CRasKem
| Crarxemce
B HUTU C& CAGXKEM HUTK CE HE

cnarkem
B He crarem ce

B ANCONYTHO CE HE CRarmem

Canka 6.33 JIpymrBeHu nokasaresb: HUBO MOTHBHCAHOCTH 3aITOCIICHHX 32
no0oJbIIama

Hajsehu mporeHar oaroBopa ekcriepara WMa MO3UTHBHO MHIIEHCHE Ha CTaB O HHBOY
MOTHBHCAHOCTH 3aIOCJICHUX JIa Aajy cyrectuje o moryhum nobossmamuma (43,1% ce cnaxe
u 6% anconytHo cnaxe). CBakako OATOBOPH KOjU HM3pakaBajy HETaTWBaH CTaB T'OBOPE O
TOME Ja opraHu3aiyje TpebOa BHUIE Haopa Ja YIOXKE Ja HHUXOBU 3aIlOCICHH Oymy

MOTHBHCAHH J1a J1ajy CYTeCTH]je 3a MOO0JbIIamka.

6. Kao unan xomucuje 3a cranmapae MHcTHTyTaA 3a CTaHmapAU3alMjy cMaTpare Ja UMare

oJpeheHn yTuIlaj Ha CTamke y 00J1aCTH KOjoM ce OaBHTE.

n, n,
4% 2% % B AnconyTHO Ce cnaxmem
W Cnarkenmce
B HWUTK ce cnaxenm HUTK ce He

cnawmem
B He chamem ce

B ANCONYTHO Ce He chnamem

Cauxka 6.34 [IpymTBeHn mokaszaresb: Y THIQ) Ha CTamke y o0mIacTu
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9. Bama opranu3anmja BOIU pauyHa 0 €eTHYKOM KOJIEKCY.

1% 2%

0 B ANCOAYTHO Ce chamem
% Y
B Chaxemce
W HUTK ce cnarmem HUTK ce He

cnamem
B He chaxem ce

B ANCoAyTHO Ce He cnaxem

Cauka 6.35 JIpymTBeHH moka3aTesb: bpura o eTHIKOM KOJEKCY

Excriepta cy nuckaszaiu MOTBPAHO MUIBECHE O YTHUIIA]y KOJU UMajy Ha CTamke y 00JIacTH, Kao
yaHoOBU Komucuje HWHcTutyra 3a crangapam3anujy CpOuje, ca H3y3eTHHO BEIMKHUM

nporeHToM cariacHoctu 62,1% ce cnaxe u 10,3% ce ancoiayTHO Clake ca CTaBOM.

Takohe, cjajHu Cy pe3yaTatu W Kaj j€ jedaH W3Y3€THO BakaH JIPYIITBEHH acCIIeKT CBaKe
opraHuzanuje y TuTamy, a TO je Opura o €THYKOM KOJEKCY TOHalIama. Excreptu cy
OJITOBOPHIIM JIa CE CIIaXy ca cTaBoM, u To 57,8% je carmacHo u 29,3% ce arcoixyTHO CIaxe

Cca OBUM CTaBOM.

10. Bama opranu3zaiuja ce 0OTBOPEHO 0aBH PH3MIIMMA CONICTBEHOT MOCI0BAKBHA.

B ANconyTHO ce cnamem
[¢)
A]

3% 1%

B Chaxenmce
B HWUTK Ce Chamem HUTKU CE He
cnasem

W He chamem ce

] AI'ICO)"I\,‘THO C2 He cnaxem

Cauka 6.36 J[pymTBeHu nokasaresb: baBibeme pu3nIIMa MOCIoOBamba

VY caBpeMeHOM TOCIOBalky M3Y3€THO j€ 3HAYajHO Ja OpraHHu3aluja Mperno3Haje u 0aBu ce

pHU3MLIMMa, IITO JecTe CBAaKaKo M 3aXTeB HOBe Bep3uje crangapnaa ISO 9001:2015 3a cucrem
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MEHalIMEeHTa KBajuTeTa. EkciepTu cy MOTBpAMIIM CTaB Ja OpraHu3aliije Koje uMajy CBEeCT O
BOXHOCTH CTaHAApIW3alfje — UMajy M CBECT O BAXHOCTH OaBibewma pusuiuma. CtaB je

notBpheH ca 56,9% ucnuraHuka koju ce cnaxy u 14,7% Koju ce ancoiayTHO CIaxy.

[Tpumenom PROMETHEE wetoge, nouuto ce U 1o ciueaehux Hamaza. Y m1pBoj rpynu
eKOHOMCKHX edekaTa, HajBeha cariacHOCT MOCTOjU Ko TBpAme “OO0uM mpousBoame Baie
opraHu3zalyje Haja3u ce Ha 3a10BoJbaBajyheM HuBoy” (M= 4.24, C1=0.613). OBo yka3yje na
MpUMEHa CTaHJap/aa JOBOJM JI0 TMOTEHIHMjaIHOT moBehama oO0nMa MpOW3BOAKE IITO Jajhe
BOJIM MacOBHH]jO] MPOU3BOJIIHH, Ka0o TJIaBHOM IIMJbY cTaHaapau3auuje. Hajumxka carmacHoct
MOXe ce youuTd Kox TBpAme ‘“Tlmare 3amocnenux y Bamoj opranmzanmju cy Ha
3amoBoJbaBajyhem Huoy” (M= 3.16, C/I=1.046), mTo je u OWJIO OYEKHUBAHO, C OO3UPOM Ha
CTame MPUBPEIEC U HUCKOT HUBOA MpocedyHe 1uiare y CpOuju, 1 He Mopa OUTH Y AUPEKTHO]

3aBHCHOCTH O] yuerrha y mporuecuma cTaHaapIu3amje.

Y npyroj rpynu, edexata WHOBATMBHOCTH, HajBeha carilacCHOCT MOCTOJU KOJ TBPIHE
“TIpoMoOBHILIETe UHTEPECE CBOjE OpTaHU3aIMje y TIOMEHY CTaHAapAnu3alrje, Kpo3 YIaHCTBO Y
KOMHCHjU 3a cTaHnapiae VMHcTuTyra 3a cTaHgapau3alujy, Ha HalMoOHAIHOM HHUBOY (M=
4.08, C1=0.804), mTo mokasyje cBeCT opraHu3alfja o 3Hauajy ydemniha y paay KOMHCH]a 3a
CTaHJapAe Kpo3 KOJU MOTYy OCTBApUTU KOHKYPEHTCKY HPEAHOCT IPHUCTYIIOM OMTHUX
uHpopMalMja Ha BpeMe, Ka0 U KpPO3 OATYUMBAKE O MPEeAMETY CTaHIapAu3alyje MPHINKOM
pa3Boja cTaHaapAa y CKIaay ca moTpebama COICTBeHE opraHm3anuje. HajHika cariacHoct
MOXKE C€ YOUUTH KOJ TBpAme “Baia opranuzaiyja moceayje 3aa0BojbaBajyhu 6poj maTteHarta
y CBOM BJIaCHUINTBY , 4uMja je omneHa Hucka (< 3) (M= 2.75, C/1=0.931). Kana je y nuramy
Opoj maTeHaTta KOjU Ce Hajla3M y BIACHMIITBY opraHuzainuje y CpOuju, pe3ynraTH MoKasyjy
Jla OpraHu3aiyje BeoMa Majo MaXmke W 3Hayaja MpHUIajy OBOM AacCIEeKTy HWHOBATHBHUX
aKTUBHOCTH, U MOJKE€ C€ 3aKJbYUUTH Jla Ha OBOM IOJby TpeOa BHUIIIE yilarama Ha NOJU3amby
CBECTH O TOME. YKOJIHMKO C€ yrmopeau ykymnaH O0poj marenara y nepuony 2012-2016. rogune,
Cpbuja ce Hana3u Ha 4. mecty (965 mareHara) y OJHOCY Ha 3eMJb€ y OKpyxkemy. bosbe
pesynarare Oenexxe Mahapcka, bByrapcka u Pymynuja. Manu 6poj narenara y CpOuju moxe
ce 00jacHUTH HEJIOCTAaTKOM HOBYAHUX CPEJICTaBa, Ka0 M UYHUELEHUIIOM Jia Pa3BOj HAyKe U
TEXHOJIOTHj€ Yy CBETy je TakaB aa ekoHomuja y CpOWju HE MOXE HCIpPaTUTH HOBUYAHA
u3aBajamba y HayKy. MMajyhu y Buay aa cy ynarama y ompemy, jJabopaTopHje U ocTaia
HEOITXOHA CPECTBA 3a PaJ] BeJUKa, a OylleTcKa U3/1Bajarba BeoOMa Maja, pe3yirTaT je CHOPHjH

Hampelak M Olagamke HWHTepecOBama 3a HaydyHOHMCTpaxuBaukd pan. Ca cMamemeM
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MHTEpPECOBama 3a CTBapame NMpOHAa3aka KOju OW OWiaM 3amTHheHH IMMAaTeHTOM, CIIeIUd M

Mamu Opoj U3JaTUX MaTeHaTa.

VY norneny craBku TexHnunx edexara opranuzaunonor Husoa (TOJI), najeeha carmacHoct
MOXeE ce YouuTH Koja TBpAme” Ormpema 3a paa y Bamoj opranumsanuju y ckiaay je ca
3axTeBUMa cTaHaapaa 3a oosact paga ” (M= 4.06, C[1=0.761), mTo ce u MOTJIO0 U OYEKUBATH
KaJ je pedu O TOoCeNoBamy OIlpeMe 3a paJl Koja je y CKJIaay ca 3aXTeBHMa CTaHaapaa y
WCIUTHBAaHUM OpraHu3aljamMa Koje MpuMemyjy cTaniapae. HajHuwka cariacHOCT MOXe ce
YOUMTH KOJ TBpAKE “Tpajame ncrnopyke nNpou3Boa/yciayra ce 3HaTHO CMAmbUIIO IPUMEHOM
casHama u3 crannapaa =~ (M= 3.31, C[1=0.807). OBakaB pe3ynTar yka3yje Ja MO3HABaKE U
caMa TpHMEHa CTaHJapAa He YTHYe 3HA4ajHO HA CMambHBake BpPEMEHA MCHIOpYKE

POU3BOIa/ycayra y opraHu3aiujama.

To ce Tnue Texunukux epexara HuBoa komucuje (TLJI), HajBeha carmacHOCT MOCTOjU KOA
TBpIE “YUecTByjeTe y MOHOIICHY OUTyKa Y BE3W ca pagHUM JIOKYMEHTHMa O KojuMma ce
muckytyje” (M=4.23, C[1=0.715), mto yka3yje Ha YHMBEHUILY Ja OpTaHH3alldje HUCY CaMO
(dbopmamHO MPEKo CBOJUX YJIaHOBA MPUCYTHE y KOMHcCHjama, Beh akTUBHO y3umajy ydemrhe
IpU OJUTYYMBamky O CTaHAAapAMMa O KOjuMa ce JucKyTyje. HajHmka carigacHOcT Moxe ce
YOUHUTH KOJ TBpAme ~Ydectyjere y ¢azama pa3Boja Mel)yHapOJAHMX HW/WIIA €BPOICKHX
cranagapnaa” (M=3.12, C/I=1.105). OBaj momaTtak TOBOPH Jia CTPYUmAIlM Y OpraHu3aijama y
CpOuju Tpeba akTuBHHjE J1a y3My ydemnhe y mpolecuma cTaHaapau3aiyje Ha Mel)yHapogHoM
U PpErvOHAJHOM HHMBOY, Kako OM JONpHHENM Ja CTaHJapAu TUX HHUBoa Oyny OoJbe

npuiarohenn nmorpedama opranuzanuja y Cpouju.

VY uerBpToj rpynu - JpymrBenux edekara, Hajpeha carmacHOCT MOCTOjU KOJ TBpImbe ~Bara
opraHu3zaiyja BoJu padyyHa o eTMukoMm kojaekcy’ (M= 4.12, C1=0.759), mto je u3y3eTHO
Ba)XKaH APYIITBEHM AaCMEKT CBAaKe OpPraHM3allMje M JOKa3yje YCKy IOBE3aHOCT ydemrha y
nmpolecuMa CTaHAapu3alyje W TONTOBama eTHYKOr KOJEeKca IIOHamiama. HajHmxa
CarjlaCHOCT MOXX€ YOUHMTH Koj TBpAme “HuBo 3amoBosbcTBa 3amocieHux y Bamioj
opranuzanuju je y nopacry”’ (M= 3.26, C/1=0.924). OBakaB pe3ynTar je O4eKUBaH ¢ 003UpOM
Ha Heoaromapajyhe panne ycinoBe y opranusanujama y CpOuju, y morjieay BpeAHOBamba
JOMPHUHOCA 3aTOCIICHUX, MOT'YNHOCTH 3a HampeIoBamke, BUCHUHE IUIAaTe, CTpaxa OJf TyOWTKa
1ocJia | CJl., a CTaHAapu3aliija, CBOjuM CBOJCTBOM JIa JaCHO OTHCYje MpOoIlece OpraHu3alyje,
oNlaKiaBa Ja ce 0e3 Temrkoha mpoHale HOBM 3amocieHd, U moHekas je ontepehyjyha 30or

nperepane “OMpoKpartuje’, ako ce aleKBaTHO HE MPUMEY]e.
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6.5 IIpoBepaBame xumoresa

Hyara xunote3a (Xo) : 3a youasarwe epexama cucmema cmanoapousayuje, HeONX0OHa je
nocmaska U pazeujarbe Mmooend moz CUcmemd, NPUMerU8oe HA pasiudume HUB0e

opeanuzosarba cmanoapouzayuje (00 HaYUOHAIHO2 00 UHIMEPHOR).

[Ipernenom peneBaHTHE JUTEpAType MOXKE C€ YOUHTH Ja ce M3BecTaH Opoj ayropa ((Swann,
2010); (Schokkaer & de Voorde, 2009); (Weitzel et al., 2006); (Belleflamme, 2002)) 6aBuo
pa3BHjameM TOjeIUHUX BPCTa MOJieNa cTanapau3anuje. Takohe, mpernenom autepatype ce
youaBa TEXHa CBHUX KOJU ce 0aBe CTaHIApAW3alMjOM Ja C€ MPENO3Hajy W YTBPIE HEHU
edekTn Kako Ou obyacT moOuiia Ha CBOM 3Hauajy. Y BehMHM MaKpOEKOHOMCKHX CTyAHja O
CTaHJapAuMa IocMarpa ce OJHOC M3Mely cTaHmapaa W MPOAYKTUBHOCTH, pacTa, TPrOBUHE,
uHoBauyja u ci. Y cryauju (Swann, 2010) rinaBHu edekaT cTanAapAn3anmje KOju je mpeaMeT
rmocMaTpama jeCy €KOHOMCKH €(eKTH CTaHAapAu3allhje, Y PEJaTHBHO YCKOM CMHUCITY. Y
HETOBOM TIPOCTOM MOJIENTy CTaHIapAU3allHje TocMaTpajy ce epeKTH CTaHaapia U Kako OHU
nocpenyjy y MehycoOHMM Be3ama 0]l KpeaTUBHOCTH JI0 MHOBAIMja, paJHOT MECTa, TPXKHIITA
u kopumhemwa. Y cTyauju ce UASHTU(DUKY]y OocaM acmeKaTa WIM CBpXa CTaHJapia, 3aTHM
ocaM mocpeaHux edekara cTaHaapau3alrje U ocaM Kpajibux eKoHOMCKuX edekara. M3rnen

caMoT MOJIeJa JIaT je€ y OKBUPY YETBPTOT TOTJIaBJba OBE JOKTOPCKE aucepranuje (ciauka 4.1).

Aytop Belleflamme (2002) je pa3BuO MHTEpecaHTaH MOJEN Y KOME KpO3 TEOpH]y Hrapa
MpaTd Ha KOJU HAYMH KOPHCHUIM OWpajy y AUHAMHUYKOM OKpYXewmy u3Mmehy mehycoOHo
KOHKYpPeHTHUX (opMalHuX U de facto ctannapna. Tum excnepata u3 Hemauke (Weitzel et
al., 2006) pa3BHO je EKOHOMCKM MOJEN paclpocTpamuBama CTaHAapaa U3 00jacTu
WH(POPMAIIMOHO-KOMYHUKAITMOHUX ~ TEXHOJIOTHja # 0aBMO C€ YTUIaJeM TpPOIIKOBa

CTaHJapu3aIyje, MpeKHHUX edeKkaTa 1 MpeKHE TOTIOJIOTH]E.

Ha ocHOBY cBera moMeHyTOI, MOXE CE€ YOUHTH TEXHa 3a pa3BojeM Mojena edexara
CTaHJapAu3anuje. Y OKBUPY OBE JOKTOPCKE IHcepTauuje NeGHUHUCAH j€ U BEepUPHKOBAH
(Kpo3 CTAaTHCTUYKY 3HAYajHOCT U 00jaBJbHBAaKE paja y YacOMHUCY) MOJIEN CacTaBJbEH Ol
eKOHOMCKHX, JPYIITBEHHX, TEXHUYKO-TEXHOJIOMKNX M e(ekaTa WHOBATHBHOCTH, YHMe ce

Hynma xunome3sa (Xy) norsphyje.
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Xunoresa (Xy): 3a yenosumocm ymephuearwa egpexama cmandapouzayuje HeonxooHo je

YK/byHuearbe ceuUx 3auHrmepecoeanux cmparna padu nouwmosarsa npuryuna

mpancnaperHntHocmu u emudHoCcmu.

VY oxBupy uctpaxkubama Dpaniycke aconujanuje 3a crangapauzaudjy (AFNOR, 2009)
YCTAaHOBJBEHO j€ Ja CTaHAapAu JONMPHHOCE MOOO0JbIIaky YCKIa)eHOCTH ca KOHKYPEHTCKUM
OpaBUIMMa M Ja OJIaKIIaBajy capagmby ca JAPYrUM 3aWHTEPEeCOBaHUM CTpaHama.
Cranpmapauzanyja nmomMaxe YCHOCTaBJbamy INpaBuiia urpe, omoryhasajyhu enmumuHHLIanjy

urpada Koju ce He IpUIpKaBajy TUX MpaBHUIIa.

Cnale 3amHTepecoBaHe CTpaHe Kao LITO Cy KOPHCHUIM M Majla ¥ cpefma npenyseha 6ope ce
Jla Y4ecTBYjy Ha MpaBU HAUWH y MpolLleCMMa CTaHIapau3anuje. Y MNpUJor ToMe roBope U
NOOMjeHN PE3yJITaTH HUCTPaKWBama CIPOBEACHOT Y OBOj JOKTOPCKO] IHUCEPTAIUjU T
nporeHar Manux npenyseha nsnocu 19.1%, a cpenmwux npenyseha 26.1%. Hacymnpor Tome,
MPOIICHAT BEJIMKUX OpraHu3allfja Yhju MPEeJCTaBHUIM y3uMajy yueurhe y paay KOMHUCHja 3a
JoHoIEewke cranaapaa u3Hocu 39.1%. 36or Tora, moTpedHa je mocedHa MOAPIIKA MaIUM U
cpenmuM mpenysehnma kako O6m ce m3berao pa3Boj CTaHIapAa 3aCHOBAHHMX HA MHTEpECHMa

MONHHX M YTHILIQjHUX CTEJKXOJIZiepa U Kako Ou ce n3berao paj Ha LITETy HHOBALHW]a.

Takohe, ogropopu excrepara yueCHHKa Y OBOM HCTPaXMBamWy YKa3yjy /a 3Hama CTeueHa y
Ipolecy pas3Boja CTaHAapAa JOBOJAE 0 ONTUMH3AIMjEe PAaAHUX METOAA H/MIM TEXHUKA Y
HBUXOBUM OpraHu3alyjama, ITo je noTBpAuio 77.2% ucnuranuka. Ha ocHOBY Tora mMoxe ce
3aKJbYYHMTH Ja BEJIMKE OpTaHM3allije KOpUIINEHmEM ca3Hama W3 pajia Y OKBHPY KOMHCH]a
JIaKIIe Joja3e J0 MOTpeOHUX IeToBUTHUX HMH(opmarrja 3a yHampelheme CBOjUX Ipolieca,

yrMe 00e30el)yjy KOHKYpEHTCKY MPEAHOCT Ha TPXKUIITY.

WNmajyhu y Buay na je HajBehu mpoueHAT BEIMKHX OpraHu3aluja YKJbY4eH y MpoIlec
OJUTyYMBama U JOHOIICHA CTaHJapa Kao M Ja OHM OCTBapyjy HpucTyn MelyHaponHuM u
eBPOIICKUM JOKYMEHTHMAa TEXHHYKHX KOMHTETa (IITO C€ MOKE BHICTH M3 JOOMjCHUX
pesyiTaTa TJe je MO3UTHBAaH OJrOBOp Jaja 3HadajHa BehWHa MCIHMTAaHWKA) OMET CE€ M3BOIU
3aKJbY4YaK J1a Cy y IPEJHOCTH YIPABO BEJMKE OpraHu3allyje Ha U3Bopy OMTHUX HH(popMaIuja

O TPEHIOBUMA Y CTaHIapAU3allHju.

300r cBera NMOMEHYTOI HEONXOJIHO j€ YCIIOCTaBHTH OallaHC y CTPYKTyupamy cyOjexaTa
CTaHJapAM3alyje, MOIITOBAKREM MNPUHIUIA YKJbYYHBakha CBUX 3aWHTEPECOBAHUX CTpaHa

Kako OW ce Kpo3 Tpoliece CTaHIapAu3alidje JOHOCWIM CTaHmapAu Koju he cBuMa OuTH
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onrosapajyhu. TakBuMm mpuctymnom ce omoryhaa ma ce epekT cTanaapau3ainje youaBajy y

LIETIOBUTOCTH YUMe ce Xunome3a 1 (X;) morBphyje.

Xunoresa (X,): Cmanoapouzayuja 3axmeea nIaHcKo u cUcmemcKko ypehusaroe u goherve.

3a jemHy 3eMJbY Y pa3BOjy KOja HacTOju Ja moBeha CBOj MHIYCTPHU)CKU MOTEHIIMjall HA OCHOBY
noehamba MPOAYKTUBHOCTH W EKOHOMHYHOCTH, Hamehe ce Kao OCHOBHHM BpJIO BaxKaH
3ajaTak, MpUIIPEeMame IUIAHCKOT IMporpamMa M ycarjallaBamke CTaHAapaa ca KojuMa ce
MOBE3Yyjy €KOHOMCKE aKTHBHOCTH Koje ce mpensubajy (Sanders, 1974) u ucTpakmBauKux
aKTUBHOCTH. M3 MOMeHyTOor ciieii Ja CTHXHUJCKM TNPHUCTYN CTaHJapAH3alMju ¥ HEHOM
OCHOBHOM IIPOLIECY JIOHOIEHA CTaHIapJa HOCH PU3MK OJl CMambemha MPOAYKTUBHOCTH WU
€KOHOMHYHOCTH jeIHE MPHUBpEIe, ¢ 003UpPOM Ja HeMa MOBE3aHOCTH IMporpamMa | IUIaHa
JOHOIICHA CTaHIapa U EKOHOMCKUX aKTUBHOCTH.

Ako cy obe QyHKuuje epuKacHO KOOpAMHMpaHE, HIIP. MHTETpalnuja CTaHIapAu3anuje y
UCTPOKUBAYKUM TMpOTpaMHMa U TMpojeKTUMa, nepdopmMaHce HAIMOHATHUX CHCTEMa

WHOBanuja Ouhe TyropodyHo 3Ha4ajHO MOOOJBIIAHE.

BaxHo je 3a cBaky 3eMJbY J1a YCBOjU IUTAHUPAE KA0 HHCTPYMEHT Pa3Boja U MOTPEOHO je aa
Ce J1a MOCTHUIIA] 32 jayarhe COTICTBEHOT CHCTEMa CTaHIapu3allyje Ha CBUM HUBOUMA, ITOCEOHO

Ha HaIlOHAJTHOM HUBOY U HUBOY opranu3auuja (Verman, 1973).

VY crnpoBeeHOM HCTpakvBamby y OKBHPY OBE AMCEpTallfje M3paKeH je MO3UTHUBAaH CTaB
excrepata (75,9%) xon motpede 3a aHTaKOBakEM M y3UMameM aKTUBHOT ydenrha djaHoBa
KOMHCH]ja y TpoliecuMa u3pajie 1 yTBphuBama mporpama paja u roAUIIBbIX IUIAHOBA YHYTap
cBOjux Komucuja. Takohe, m3y3eTHO je BHCOK mpoueHat (93%) kox ydemrha wiaHoBa
KOMHCH]a y JOHOIIEHY OJITyKa y BE3U ca PaIHUM IOKYMEHTHMA O KOjUMa Ce JUCKYTY]e.

ITpeko 80% excnepara je MOTBPIWIIO Jla ce 030UIJbHO MPHUIIPEMa 33 CBAKU cacTaHaK KOMHUCH]E,

IITO j& CBAKAKO MPEeIycIIOB 3a MIPaBUJIaH pa3Boj HAIlle HALIMOHAJIHE CTaHIapaapau3alyje.

Nmajyhu y Buay Munubeme qoMahux cTpydmaka O 3Hadajy IUIaHUpama U y3uMama ydemrha
y O/UTy4HBamy, Ka0 U Ha OCHOBY Ca3Hama M3 TperiiefjaHe JTUTepaType y K0joj ce youaBa
HMCKYCTBO pa3BHj€HUX TpHBpena O ypeheHOM CuCTeMy CTaHJapJu3aiuje U OCTBapHUBAY
KOPUCTH O] TOra, Ka0 M Ha OCHOBY 3Hauaja Ipoleca IJIaHUpamka y CBAKOM CHCTEMY
MEHAIIMEHTa MOXE C€ 3aKJbyYUTH HCTUHUTOCT IOCTaBJbeHe Xunomese 2 (X;), yume ce

CTAHOBHIITE OBe XUMOTe3e NoTBphyje.
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Xunore3a (X3): Paszsoj cmanoapouzayuje moeao ou oumu ycmepeHuju ako oOu ce jacHo

npeno3nasajiu reHu eqbekmu.

[Tpema pe3yiaratuma MOXKe C€ 3aKJbYYUTH KOJIMKO j€ BEJMKHU 3Ha4aj M JONPUHOC Ca3Hamba U3
CTaHJap/a ¥ CPOJHHUX JOKyMEHATa, Kao M U3 pajia Ha Pa3BOjy CTaHIap/a MPU HAIMOHAIIHOM
WNuctuTyTy 3a craHmapausandjy, ¢ o03upom na je 79.3% ekcmepata MOTBPAWIO CTaB Jia

KOPHUCTE Ta ca3zHama 3a Mo0oJbIIaBamk-e IpoIleca U MPOU3BO/Ia y CBOJUM OpTaHHM3alldjaMa.

Kan je peu o ynanpehemy Beza u3mel)y opranusaiuja, eKCIepTH YISCHUIIN Y UCTPAXKUBAY
Cy c€ ca OBOM TBPJHOM CIIOXKHJIM y BHCOKOM cTerneHy, dyak 70,7% je carimacHo na pan y
KOMHCHjaMa 3a CTaHAap]e Npyka BelIMKe MOTyYhHOCTHM 3a opraHuzainujy Aa mnpoHahe u

pa3BUje UCTPAKUBAUKY U MTOCIOBHY Capajiby ca pelieBaHTHUM HHCTUTYIHjamMa Y 00JIacTH.

Ha ocHOBY 0BUX pe3ynTaTa, Kao 1 Ha OCHOBY IIperJje/ia pelieBaHTHE JIUTEPAType U3 MOTJIaBiba
(4) oBe nucepranMje MOXE c€ 3aKJby4UTH Ja cBe je Behum Opoj oHHMX Kkoju yBubajy na
CTaHJapu3aIja Mmpyka MOTyhHOCT ocTBapuBama edekara U CaMUM THM ITOCTOjH ToTpeda

3a BCHUM JIaJbUM pa3BojeM, unMe ce moTBphyje u Xunomesa 3 (X3).

Xunore3a (X4): AnekBaTHa NpHMEHA CTAaHIApJU3alMje Mpyka MOTyhHOCT OCTBapuBama

CKOHOMCKUX, JPYITBCHUX, TCXHUYKO-TCXHOJIOMIKUX e(beKaTa n e(beKaTa HWHOBAaTUBHOCTH.

CTaTUCTHYKOM aHaJIu30M KOPUIINEHOM y OBOj MOKTOPCKO] MHUCEpTAIlMjd TPHUMEHCHA ]
KBaHTHTAaTHBHA aHanmu3a MmelycoOHux omHoca m3mely edekarta cranmapau3zaiyje, momMohy
KOJjUX ce AePUHUIILY 3aKOHHTOCTH THX OJHOca. Ha OCHOBY KOpeNmalMoHHMX IOKa3areba
UIeHTU(DHUKOBAHE Cy jaKe KOpeJlallMOHe Be3€ M CTAaTHCTHYKA 3HadajHOCT Ha HuBOoy p< 0.01.
Pesyntatu MoaenoBama CTPYKTYpHE jeTHaYMHE MTOKa3yjy /1a je Koe(UIHjeHT JeTepMUHAII]e
OTKpHUO Ja C€ YTUIA] JIATEHTHUX MpEANKTOpa (APYIITBEHUX, TEXHUYKO-TEXHOJIOMIKUX U
edexaTa NHOBAaTUBHOCTH) Ha EKOHOMCKE e(peKTe cTaHIapau3aluje Moxxe oopauyHatu ca 60.2
% Bapujance. [Ipema 100MjeHIM CTaTHCTHYKUM BPEAHOCTHMA MOXE CE M3BECTH 3aKJbydaK J1a
C€ aJICKBaTHOM MPUMEHOM CTaHJapAu3allrije OCTBAPY]y CBU HUACHTHU(UKOBAHU €PEKTH YMMe

ce Xunomesa 4 (X4) norsphyje.

Xunore3a (Xs): Adexkeamua npumena cmaumoapouszayuje Kpo3 eghekme UHOBAMUBHOCHU

npystca mo2yhnocm ocmeapugarsa NO3UMueHUX egpekama cucmema cmanoapousayuje.

Xunoresa 5 (Xs) je nepuHucana Kpo3 Tpu nomohHe xumnorese (MOAXUIOTE3E) Te PaKTOPH

MHOBATUBHOCTH UMajy IMO3UTHBAH YTHIQ] Ha JPYIITBEHE, TEXHUYKO-TEXHOJIOIIKE H
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eKOHOMCKE edeKTe. AHaIM30M TyTa CTPYKTYpHE jeIHAauMHE MOJeNa IMO3UTHUBAH CMeEp
KpeTama UMajy CBE TPH ITyTame, C TUM LITO CMep KpeTama o (hakTopa MHOBAaTHBHOCTH Ka
eKOHOMCKHM e(ekTuMa nMa cinaly ajau MO3UTHBHY Be3y, JIOK OCTajla JBa CMepa KpeTama
MMajy BeoMa jaKy Be3y M CTaTHCTUUKY 3HadajHocT Ha HUBOY p<0.001. OBuM ce moTBphyje

Xunomesa 5 (Xs).

Pesynratn ananmu3e mnyra mokasyjy nAa Xunomesza (Xs;) koja riacu “‘@axkmopu
UHOBAMUBHOCU CMAHOAPOU3AYUje NO3UMUBHO YMUYY HA OpyuwimeeHe egexme cucmema
cmanoapouzayuje” MMa BeoMa jak TO3WTHBaH yTuilaj ca Oera koepunujentom ($=0.85) u
cratuctudkoMm 3HauajHomrhy (p< 0.001), yuume ce xumorte3a morBphyje. imajyhu y Bumy
MHOBAaTUBHE AKTHBHOCTU M HUXOB 3HA4aj y MOCJIOBHO] c(hepH, Kao U HBHUXOB JOINPHUHOC Y
MOCTU3alby JKEJBEHUX pe3ylraTa y OOJHMKY aJeKBaTHHX IpPOU3BOJA U yCIyra, MOXe ce
YOUUTH TO3UTHBHO [€JCTBO Ha JpPYIITBEHE €JEMEHTe, Ipe CBera IOCIOBHE MapTHEpE,
OKpYX€Hbe, BpPEAHOCTH M OpraHu3alMoHy KyiaTypy. Jlakie, cragapauzanuja IOMaxke
MHTETPUCah-¢ MHOBAaTUBHUX pelllerha Y CTaHaap/e MUpoKe NpuMeHe, yuMe oMoryhasa Behem
Opojy 3amHTepecoBaHux cTpaHa npumeHy wunHoBanja (CEN-CENELEC, 2015). Ogaj
MO3UTHBAH YTHIA) WHOBAaTUBHUX Ha JPYIITBEHE (aKTope AOBOIM 10 OMNINTET pas3Boja
JIPYIITBEHOT cucteMa. Pesynratm nemorpadcke craructuke (tabema 6.1) mokasyjy ma cy
85.3% xoMIaHWja MHOBATHUBHE, U TO JIOKa3yje MO3UTHUBAH TPEH]l NpPUXBATamka U MPUMEHE
uHoBanyja y CpOuju, mWTO AYropoyHO MOCMarpaHo Tpebayso O6u na obe3denn MO3UTHBHE

edeKTe Ha YKYITHH JPYIITBEHH Pa3BOj 3eMJbE.

Xunomesa (Xs;) xoja rnacu “@axmopu UHOBAMUBHOCU CMAHOAPOU3AYUje NOZUMUBHO
VMuYyy Ha MexHU4Ko-mexHolouKe eghekme cucmema cmanoapouzayuje”’ uMma jak Mmo3uTUBaH
ytuiaj ca 6era koeduimjearom (f=0.86) ca crarucruukom 3Hauajuorrhy (p< 0.001), unme
je xumore3a morBphena. Ha OCHOBY NMOMEHYTOI MOX€ C€ 3aKJbYYUTH Ja WHOBATHUBHE
opraHuzaiyje Koje JocTa yJaxy Y HMCTPOKMBAUYKO pPAa3BOjHE AaKTHBHOCTH IOMaXy
TEXHOJIOIIKK pa3Boj. [Ipema pesynaruma JOOMjEHUM y MOMEHYTOM HCTPaXXKUBamy, MOTY Ce
U3BECTH 3aKJby4yllM Ja (aKkTOpu HMHOBATUBHOCTH IO3UTUBHO [ENyjy Ha TEXHUYKO-
TEXHOJIONIKE (pakTOpe mocMaTpaHe Kpo3 ONTUMHU3AIN]Y PAAHUX METO/a, OpXKy peann3anujy u
UCTIOPYKY TPOM3BOJIa, BPeIHOBakE Mep(opMaHCH MpoIleca, CMambEhe MPOIEHTa IIKapTa U

J0pajie u CII.

Xunomesa (Xs3) koja mnacu “@axkmopu UHOBAMUBHOCMU CMAHOAPOU3AYUje NO3UMUEHO

Ymuuy Ha eKOHOMCKe egeKkme cucmema cmanoapouzayuje’ Tokaszyje cialy CTaTHCTUUYKY

161



3HayajHOCT ca [ koeduuujenTom ox 0.06. OBa Be3a moTBplyje MpeaIoKeHy MyTamy, jep He
[IOCTOJU HEraTMBaH yTHUIA], YAMe ce XHMIoTe3a He oadamyje, ajJli He MOXKe ce HHU
NMOTBPAUTH 300T HECTIOCTOjama cTaTucTHuke 3Ha4ajHoCcTH (p< 0.05). OBO jacHO Moka3yje aa
MOTEHIIMjaJl MHOBAallMja HHje jeIuHH o/utydyjyhu (QakTop y eKOHOMCKOM pa3Bojy, Beh u na
Mopa OMTH LIMPOKO paclpoCTpameH Kpo3 craHiapae u texHuuka npasuiaa (DIN, 2000).
ExoHOMCKM pa3Boj y pa3BHjEHHM IMpUBpeaMa y MHOTOME 3aBUCH O]l MHOBAIWja, JOK Y
3emMJbaMa Koje Cy y pa3Bojy, kao mto je CpOuja, HEONIXOIHO j€ M3TPATUTH YCIOBE 3a FbUXOBY
npuMeHy uMajyhu y Buay Ayropodan rnepuoj ciadujer ekoHoMckor pacta. OBa TBpAma je y

CKJIaJy ca IOCTOjameM ciiade, ajli TIO3UTBHE Be3e.

Xunote3a (Xg): Adeksamua npumena cmaunoapousayuje Kpo3 opyuimeene egexme npyica

MoeyhHocm ocmeapusarba no3UMUHUX eghexama cucmema cmanoapousayuje.

JpymTBeHu (akTop IMpeacTaBba €HAOTeHH (DAKTOp KOjH MOCeAyje MO3UTHBAH JUPEKTaH
yTHUIA] HA €KOHOMCKE e(deKTe CTaHIapAu3alrje, a Ha Koju (aKTOpH WHOBATUBHOCTH MOTY
yTUIATU. YTUIAjHU (DaKTOp Ha APYIITBEHE e(eKTe MMa M3Y3€THO BUCOK OeTa Koe(HIujeHT
(B=0.85; (p<0.001), mox ¢akTop Ha KOjU OH yTHYE TOCEAyje 3HAuYajHO ciabuju Oera
koepumujeHt (P=0.16; p<0.05). OBy xunore3y moryhe je ycioBHO MOTBPIUTH Y 3aBUCHOCTH
Ol CIPEMHOCTH OpraHM3alyje Ja yiaake Yy H3Tpafmdy OOJpHX OIMITHX YCIOBa CBOT
OKpYXema, a TO NpEeACTaB/ba JOJATHU TpoLIak 3a opraHmsanujy. Ca npyre cTpaHe, OoHE
opraHmzailyje Koje MMajy CBECT O IPYHITBEHO OJITOBOPHOM IIOCIOBalkY MOTY OCTBAPUTH
MO3UTHUBHE e(eKTe CUCTeMa CTaHAapAM3alllje ylarambeM y NMPUMEHY CTaHaapaa U3 o0JacTH

IpyImITBEHE 0AroBOpHOCTU. Ha 0cHOBY OBOTa XHMoTe3a (X6) MorJia 6u ce NOTBPAUTH.

Xunomesa (Xe ) K0ja rnacu “/[pywmeenu paxmopu cmanoapousayuje no3umusHo Ymuyy Ha
eKOHOMCKe eghekme cucmema cmanoapousayuje”’ mokasyje ciady CTaTUCTHYKY 3Ha4ajHOCT,
aNy TMOTBphyje MpeIoKeHy MyTamy, jep He TOCTOJU HETaTUBaH YTHIIA), YAMe ce XHIoTe3a
He oadanyje. Y ckiagy ca THUM, IPYIITBEHH (AaKTOPH y IMOTJENy CTaHAapAU3aluje CBOJUM
JIeTIOBabeM, Kpo3 ypeheme oxapeheHMX IpyIITBEHHX IMpolieca, JAONPUHOCE J1a MPOU3BOAM
Oyny onroBapajyher kBaauTeTa U CII., HCITYHaBajy 3aXTEBE IHUPET IPYIITBA, aJld TO HE BOIU

YBEK MO3UTUBHUM €KOHOMCKUM e(heKTHUMa, TIPe CBera 300T yjarama Koja Cy HEOITXO0/IHa.

Xunore3a (X7): Aoexeamua npumera cmamoapousayuje Kpo3 mMeXHUUKO-MexHoIouKe
epexme  npysca  moeyhimHocm — ocmeapuear,a  NOUMUGHUX — eekama  cucmema

cmanoapouzayuje.
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TexHUYKO-TeXHOIOMKH (aKTOPH MPECTaBIba]y 3aBUCHU (aKTOP €HIOTEHOT KapaKTepa KOju
rmoceayje MO3UTHBAH JUPEKTaH YTHUIA] HA €KOHOMCKE edeKTe CTaHIapau3anuje, a Ha KOju
(akTOopu MHOBAaTUBHOCTU MOTY yTHIaTu. O0a 0Ba yTHIIaja y MOJIETY CTPYKTYPHUX jeHAYHHA
(SEM), xopuimheHOM y OBOj JOKTOPCKO] AMCEpTallUju, OCTBapyjy NO3UTHBaH edekar
cuctemMa ¢ 003upoM J1a cy oba cMepa ca BeoMa jakuM Oeta koepunmjeHTuma =0.86 u f=0.63
U HU3PAKEHOM CTaTHUCTHYKOM 3HadajHomrhy Ha HuBOY p<0.001. OBHM jaku CTaTUCTHYKH

MoKaszaTesbu uay y npuiior Xunomesu 7 (X7) Koja ce Ha 0CHOBY Tora norsphyje.

Xunomesa 7.1 (X7,) koja rnacu ““Texnuuko-mexrHoiowky Gaxmopu no3umueHo ymudy Ha
eKOHOMCKe egexkme cucmema cmaHoapouzayuje” ¥WMa jak TO3WTHBAH YTHIA] ca Oera
koedurjenrom ox 0.63 m craructuukom 3HavajHomrhy (p< 0.001), ymme ce xumorte3a
norBphyje. 13 ananuze pe3ynrata ClipoBEICHOT HCTPAXKUBAKba U BE3€ Ca JaKUM MTO3UTUBHUM
yTHL@jeM, yodyaBa ce€ Ja yjaramba y TEXHOJOIWjy JornpuHoce mnoBehamy HeTo 100uTH
oparHu3alyja, pacTy TPXKHUIIHOT yJena, rnmoBehamy oO0MMa MpOM3BOAKE, Kao M moBehamy
npojaje MpoM3BOAa WM yciayra Ha roauuimeM HUBOY. CTynuje CHpOBEIEHE Off CTpaHe
aconujaiyja 3a cragmaapausanujy u3 Hemauke, Ayctpuje u [lIBajimapcke (DIN, ON & SNV
PECIIEKTUBHO), MPOICHY]y [a €KOHOMCKE KOPUCTH OJ CTaHAapAM3aldje, Koja MpecTaBiba
NPUMEHY TEXHOJOUIKUX pellera, u3Hoce oko 1% Opyro HammonanHor npoussoga (BIID),

(World Standards Cooperation, 2000).
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7  3AK/bYYHA PASMATPAIBA

VY caBpeMEHOM IOCIIOBHOM OKpPYXKEHY CBE BHIIIE CE jaBJba MOTpeda /1a ce JTOKaXe OIMpaBIaHOCT
CBAKOT €JIEMEHTa Yy MOCIOBamky, a CAMUM THUM M OIPaBAaHOCT cTaHAapau3auuje. Melhynaponna
opraHuzaiigja 3a cranaapausanyjy ISO tBpau na MelhyHapoaHU CTaHIapH JOHOCE TEXHOJIOIIKE,
ekoHoMcke u gpymtBeHe kopuct (ISO, 2013). Ilpema EBporckoM KOMHTETY 3a
craggapauzanujy CEN craHmapau TpeAcTaB/bajy 110 HH(PPACTPYKTYype Koja Tpyxa
MOJIPIIKY MCTPAXUBAKY, Pa3BOjy W MHOBAaIMjama, C jeHE CTpaHe, U omMoryhaBa mpHUMeEHY
HOBHUX Ca3Hama U3 HayKe M TEXHOJIOTHje, C Ipyre crpane. AKo cy obe (yHKIHUje ehUKacHO
KOOpJMHUpAHE, HIIp. HWHTErpalyja CTaHAapAu3alldje y HMCTPAKHBAYKUM IPOTpaMUMa H
MpojeKkTumMa, nephopMaHce HAIMOHAIHUX CHUCTEMa HWHOBaIMja Ouhe IyropoyHo 3HA4YajHO
nobospmane (CEN, 2010). OBakBe TBpAE, CBAKaKO, Cy 00jaBJbeHE TEK HAKOH 3HAYajHUX

UCTpaXMBama CIIPOBEACHUX paau yTBphuBama oapehenux edekara crangapausanuje.

VY okBupy OBe AucepTanuje ypaheH je mpersen JIUTepaType U CBUX BaXHUJUX CIIPOBEACHUX
CTyJIMja U MCTPaXKHMBama O ePEeKTHMa CTaHIapAu3allhje paad OCTBAPHBAKHa OCHOBHOT IIHJba

OBE JIOKTOPCKE JIMcepaTIiije, Kpeupame )XeJbeHOT Moea edexaTa cTaHaapIu3aIyje.

Y YBOAHOM MOIJaB/by OBE JOKTOPCKE TUCEpTAlHje MPEIMETH HCTpaXWBama OWIH CY,
u3Mel)y ocrarnor, yrBphuBame TeOpEeTcKe OCHOBE CTaHIapAM3allrje, TocMaTpaHe, Tpe cBera, Kao
JIeTIATHOCT U Hay4Ha AucuuiuinHa. Takole, y OKBUPY OBOT moriiaBiba ypalheHo je yrBphuBame
CTamha CTaHIapAu3allfje Ha HUBOY HAlle 3eMJbe, Ha PETMOHATHOM HHUBOY, Kao0 W Ha
MelhyHapoaHoM HUBOY. YpalheHo je u neduHucame 3aKOHUTOCTH (DYHKIIMOHKCAama 00JacTh
CTaHJapu3aIyje, heHa MOBE3aHOCT C IPYruM 00JlacTUMa, Kao U JepUHUCAE eIeMeHaTa
MoJiella CUCTeMa CTaHAapau3aluje Koju Ou Morao OWTHM OCHOBa 3a yTBphuBame edekarta
CTaHJapAu3alyje, a TUME U TOJJIOra 3a YCMEPEHHU paja M pa3Boj craniapausanuje. OCHOBHU
[IWJb UCTPAKHUBAKA, KA0 IITO j& IOMEHYTO, OHO0 je AedrHHUCame MOojIeNia CTaHaapau3alnje 3a
yTBphuBame edekara cTaHmapAu3alnje U lbUXOBUX OHOCA, KOJU OM MOTJIM MOCTYKUTH Kao

OCHOBA 32 YCMEPEHHUjU pa3Boj 00JIaCTH.

OCHOBHE TEOPH]jCKE MTOCTABKE O CTaHJAPAM3AIN]H, KA0 U HEH OJTHOC ca OJUCKUM 00JiacTUMa

Oune cy Tema ApPYror morjaB/ba OBOT pajxa. Y OKBUPY Wera JeduHucaHa je obiact
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crangapauzamnyje. JlebuHumjy koja je, MOXKJa, HAjIOTOAHHW]ja 3a JAHAINIBA KOHTEKCT
rmocyioBama nocraBuo je de Vries (1999) na je ,,ctangapau3aiija akTHBHOCT yCIIOCTaBJbarkbha
U €BHJICHTHpama OTPAaHUYCHOT CKYIa pelieha 3a CTBApHE WM MOTEHIMjajHe oArosapajyhe
npobiemMe, yCMEepeHHX Ha KOPUCTH 3a jJeAHY CTpaHy HJIM BHIIE YKJbYYEHHUX CTpaHa,
ypaBHOTeXaBajyhu muxoBe morpede, HamepaBajyhu u ouekuBajyhu na he ce oBa periema
KOPHUCTHUTH BUIIIE ITyTa WJIA KOHTUHYUPAHO TOKOM ofpel)eHor meproaa oj cTpaHe 3HadajHOT
Opoja cTpaHa 3a Koje je HaMemeHO. bpoj yuecHHKa y mpolecuMa CTaHIapau3alije cBe je
BehM, a M3y3eTHO je BeJIMKH M Opoj CTaHIapAa KOjH IOCTOje MM Ce€ Pa3BHjajy Tako Jaa
opraHuzanuje uMmajy mpoOiem na ce cHal)ly m 3a70BoJbe 3axTeBE OpPOJHHX IMpomHca M
crangapna. M3 Tor pasnmora BeoMma je BaXKHO pPa3yMeTH CBPXY M 3Hayaj CTaHIapAu3aluje 3a
MOCIIOBAakhE, KA0 U BEeH OJHOC ca OMUCKUM obnacTuMa. Y OKBHPY OBe qucepranuje oopahenu
Cy CYIUTHHCKM OJIHOCH CTaHJapAu3allije ca aKpeIuTalujoM, CcepTH]UKALUjoM,
METPOJIOTH]OM, CHCTEMHMa MEHAIMEHTa OpTaHu3aIije, UHTEJIEKTYaTHOM CBOJHHOM, Kao u ca
00pa3oBameM U JIP)KAaBHOM YIPABOM, Ka0 KJbYYHUM HHCTUTYIIHOHAIN30BAaHUM OOJIaCTUMA y

IIPUBPEIU CBAKE 3€MJbE.

Y T1pehem moriaB/by pa3MaTpaHO je€ MHCTUTYLIHMOHAJIHO W HOPMAaTHBHO ypeheme
CTaHJapAM3alMje, Kao W 3aKOHUTOCTH (YHKIMOHHCAaWka CTaHAApIU3alfje MO0 HEHUM
acmeKkThma, o0JlacTUMa W TPEHIIOBHUMA. Y IHCEPTAIMjU j€ J1aTo, T€HEPAIIHO TOCMAaTpaHo,
OpraHM30Balkb€ TUIMWYHUX AKTUBHOCTH MHCTUTYLHMja 3a CTaHAapAu3andjy, Kao U
(yHKIMOHHCAE PEIEBAHTUX OpraHu3aluja MelyHapoJHOT, PErMOHAIHOT M HALMOHAIHOT
HuBoa. Takole, objamrmeHo je (QYHKIMOHHCAWkE W LUJbEBU CTaHIApAU3allfje TPAHCKOT H
uatepHor HuBoa. IIpema Utterback-y (1996) wmHcTUTyIHMje 3a pa3Boj CTaHIapla MOTY
pa3BUjaTH CTaHAAP/E U PErylHucaTi HBHUXOBY MIPUMEHY alld TO MOTY PaJUTH U OpraHu3aluje
CaMOCTQJIHO, Ha TPUMEP, OHE KOja HMMajy TMOKPETauKy WM JOMHHAHTHY TIO3HUIM]y Ha
Tpkumry. Mnak, tpeba mcrahm u Aa mpuMeHa craHaapia uMa ">KUBOTHH LUKIYC" Of
yBohema cTranmapaa y mpuMeHy 10 meroBor noBmauema. (Trajkovic & Pesaljevi¢, 2010). Ha
Mel)yHapoHOM W pEeTHOHATHOM HHUBOY yuerihe y BehnHM TEXHUYKHX KOMUTETa (OpMaTHUX
opraHusanyja uMajy M NpeICTaBHUIM MYJITHHAIMOHATHUX OpraHu3alyja IITO MOXe Ja
JIOBEZIC 10 MOHOTIOJIN3AIUj€ TPXKHUILITA U Ofjpe)eHuX MaHUIyalrja JOMUHAHTHUX YYE€CHHUKA.
Mehyram, Blum (2008) y cBom pamy roBopu o tome na je y 2008. romunu, oTmoyena
pagukaimHa pedgopma riodaHOT (GopMaTHOT CHUCTEMa CTaHAApAW3aIfje W J1a je MOJCTaKIIa
ryouTaKk MHTEpeca BEIUKUX Kopropanuja y dopMaHy cTaHiapausaiujy. Takohe, momuio je

710 TIOBpaTKa 3Hayaja HalMOHaNHEe (opMaliHe CTaHAapAM3allije TO ce MOCeOHO OJHOCH Ha
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HAIMOHAJIHE BJIaJ€ U MOKE C€ CMAaTpaTd MO3UTHBHUM Pa3BOjeM KaKO ca €KOHOMCKE, TaKO U
ca MHCTHUTYIMOHAJIHE W MOJWTHYKE Tauyke riequmra. OCHMM HaBeACHHX 3aKkjbydaka, 3a
OyeKuBaTH je na he, ca rieaumTa HUBOA CTaHJApAHM3allMje, aKIEHAT OUTH Ha WHTEPHO]
CTaHJapAM3alMjHd, jep OHA, Y CYIITHHH, IPEACTaB/ba CTBAPHO YTEMEJbEHE CTaHAapAu3alnje

((Miinstermann et al., 2010); (Blind, 2014)).

Nneanno 6m O6wmino kaga Ou craHgapau Owin nmpuxBaheHW Ha OCHOBY OIIITEr CIOpa3syma U
KOHCEH3yca, MehyTuM, na Ou mojeauHa peniema Oujia MpUMEmeHa Mopa UM Ce JaTH CHara
nponuca (Pesaljevi¢, 1995). Ilpema de Vries (2006) noctuzame melyHapoiHe cariacHOCTH Yy
TEXHUYKHUM aCIeKTHMa MPEeCTaB/ha KOMIUIEKCAH U TeKaK 3a7aTak, IoceOHO y 3eMJbaMa Koje
Cy €KOHOMCKHM M WHIYCTPHJCKU pa3BHjeHH]e U Yy KOojuMma Cy ce Beh ycramwnmm CTHIOBH U
HauuHU paga. Mmak, moctoju u 06jekTuBHA MOTpeda 3a MOCTU3akhEM CarjacHOCTH C 003UpPOM
Ha CBE ydecTalujy pa3MeHy Jobapa u melycoOHy koomepaiujy u capaamy. Blind (2008)
KOHAYHO HWCTUYE Ja y pa3BHjeHUM NpHBpelaMa CTaHAapAH KOje JOHOCE JApiKaBa WU
IpKaBHa Teya Hajuenihe uMmajy craTtyc o0aBe3He mpuMeHe. Biane npkasa mory onpehene
CTaHAapJe YKJbYUYUTH y CacTaB TNPOMUCAa WIH C€ MPOMHC MOXE IO3MBAaTH Ha HEKHU

CTaHAap[, ¥ y TAKBUM CUTyallMjama, IpUMeHa CTaHaap/a mocraje ooaBes3Ha.

Y derBpTOM mnorjiaB/by ypahleH je TMperyien pelieBaHTHE JHUTeparype U3 00JacTu
CTaHJapAM3alMje O A0CaallbUM CTyAHjaMa Ha TeMy edekara crangapauzanuje. OOpahena
Cy YIJIaBHOM CBa 3HAYajHHja HUCTPaXKMBamka M CTYAMje HA TeMy €KOHOMCKHX, TEXHHUYKO-
TEXHOJIOLIKUX, APYIITBEHNX, MHOBATUBHUX U APYrux edekara craHapau3alirje 1 U3By4eHU
Cy KJbYYHH HaJIa3u THUX 00jaBJbeHUX CTyAHja. 3ajeHUYKH HCTPAKWBAUYKH TIPOjeKaT
,,EKOHOMCKE KOpPUCTH OJ cTaHmapam3anuje” koju je wununupao DIN cmpoBenmeH je
uctoBpemeHo y Hemaukoj, Aycrpuju u IlBajuapckoj M mpencraBba CBEOOYXBAaTHO
HUCTPaXUBAKE€ EKOHOMCKMX Kkopuctd oxa cranmapam3andje (DIN, 2000). Cnuuna
HCTpaXKMBamka HEIITO KacHHWje crpoBencHa cy u y Dpanmyckoj, Kanagm, Aycrpamuju u
HoBowm 3enanay. OnmTy 3akibydly Cy J1a pa3Boj CTaHIapJa U BUXOBA MPUMEHA JOBOIU 10
pemaBama MpobsaeMa HIIp. KOMIIATUOUIHOCTH MM CMambUBamke Opoja BapHjaHTH MPOU3BOJIA,
Y UMa 3HauajaH yTHIAj] HA €eKOHOMCKHU pacT HIp. oMoryhaBa, yOp3aBa v cMamyje TPOIIKOBE
TEXHOJIONIKOT TpaHcdepa u oMoryhasa mupeme TpkuiTa Hopux Texnosnoruja (Blind, 2004).
I'maBHM eMmupHjckM Hana3u Ha npuMmepy Benmke bpurtanuje cy ma cranmapiu TOAMIIEE
JOoNpUHOCE 2,5 MuiIMjapau WbeHoj npuBpeau, 13% pacra mpoayKTUBHOCTH pana. Takobe,
Haja3| Cy W Ja CTaHjaapau omoryhaBajy MHOBAIMje M €KOHOMCKH MTOBpahaj o/l HHBECTHUpamba

y CTaHAapAu3alyjy Ha Makpo U Ha MUKPOEKOHOMCKOM HHMBOY, U OJIAKIIIaBa]y TEXHOJIOIIKE
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npoMeHe. [Ipon3Boma KOMIOHEHTH U CKIIANAKkEe PA3IMYUTHX MPpou3Boja omoryheHa je Ha
pa3IMuYUTUM MECTHMa, TaKo Ja Cy C€ U 3eMJbE€ KOje HUCY MOCeA0Bajie TEXHOJOUIKA 3HABbA,

Op3o npunpyxwuie passujenuma ((Shintaku et al., 2006); (MujatoBuh, 2015)).

Tassey (2000) wucrakao je Jna cTaHgapAu3alMja yTUYE HAa HCTPAKUBAkE U pa3Boj,
Npou3BOAKY M (a3e ynacka Ha TPXKHUILTE, Ka0 W Ja Jeiyje Ha: WHOBaIyje, IIHPEHe
TEXHOJIOTH]ja, €KOHOMCKY €(HKacCHOCT, MPOAYKTUBHOCT, CTPYKTYpY (BEINYMHY) TP)KHUINTA.
3aHUMJBMB j€ W 3aKJby4YaK Jla OpraHU3allMje KOPUCTE HajpacmpocTpameHuju ctanaapa ISO
9001 xao amaT a CUTHAJIU3UPAjy CBOja ylarama y No0oJblIamke KBAIUTETa U nephopmaHce

kBanuTa ((Potoski & Prakash, 2009); (Terlaak & King, 20006)).

Ileto moruaB/be mocBeheHO je mperieay JauTeparype O YETUpHU KaTeropuje edekaTa
CTaHJapJu3aIje Koje Cy HajBHINE pa3MaTpaHe y JuTeparypu. Buiie ayropa GaBuiio ce
KJIacCU(PUKAIMjOM CTaHJapaa MpeMa EKOHOMCKHM e(QeKTHMa KOJU C€ MOTY OCTBapUTH
muxoBoMm npumeroM ((David, 1987); (Knut, 2004); (Hesser et al., 2007); (Swann, 2010)).
Jomr naBHo David (1987) mpemnoxuo je kimacudukanujy y CKIagy ca €KOHOMCKHM
epeKTHMA KOjU ce MOCTH:KY cTaHAapauMa. OBakaB MPHUCTYI je KOPUCTAH Kaja Cce KEeJn
HCTOBpEMEHO 00aBUTH aHAIM3a MOKPETAUYKUX €KOHOMCKUX CHJa U JAMMEH3Hja €KOHOMCKOT
yrunaja. Blind (2004) je y cBOjuM HCTpaKMBamHUMa OTKPUO JIa TEXHUYKE TIPOMEHE, OJHOCHO

MHOBAILMj€ KOje UX MpaTe, MPeCTaBIbajy rapaHIlfjy eKOHOMCKOT IIPOCIEPUTETA.

ITocneawux roguHa HayYHULM CY 3aKJbYUMJIM /1a CTAHAAPAM3AIHja MMA 3HAYAjaH YTHIAj
Ha cTBapame U mmpeme uHoBanuja ((Dolfsma & Seo, 2013); (Gritnes, 2009); (Lecocq &
Demil, 2006); (Tassey, 2000); (Wright et al., 2012)). MehyTum, paHuja HCTpaKuBame O
onHocy u3Mely cranmapau3aiyje 1 MHOBallMja U3HOCE pa3nyuTe ctaBoBe. Ha mpumep, Heke
CTyIMje Cy mpeioxkmie nmo3utuBan ogaoc (Rysman & Simcoe, 2008), roe crangapau3aiyja
nojcTuye mupeme nHoBanuja (Hashem & Tann, 2007) u Memwame HHAYCTPHjCKE CTPYKTYpE
(Lecocq & Demil, 2006), mox cy apyrd TBpAWIM Ja CTaHIapAW3alldja OrpaHUYaBa
nHoBanuje, mHxuOMpajyhu kpearuBHocT (Hamel, 2006) u ommarame mnepuoma usmehy

npoHanacka u ycrnemse komepuujanuzamuje (Hill & Rothaermel, 2003).

HoBa Teopuja TBpau 1a CTaHAAPAM MOTY YTHIATH HA NPaBle TeXHHYKUX MPOMEHA MHOTO
paHuje y IpOM3BOIHOM LUKIYCY, YITIABHOM KPO3 U3TPahy MO3UTUBHUX NOBPATHUX MyTabH,
aJli ¥ jJeIHOCTABHO JIe(PUHHUCABEM KIbYYHHX TEXHOJOUIKMX MHPPACTPYKTYpa U miaatdopmu
Ha KOjuMa ce MOT'y U3TpaJuTH pa3Hu HOBU npousBoau u ycayre ((David & Greenstein 1990);

(Tassey 1992, 2000)). Blind & Thumm (2004) ananu3upanu cy KoiMka je BepoBaTHoha aa
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opraHu3aiyje Koje 1moceayjy mpaBa MHTEICKTyaIHE CBOJUHE Kao IITO Cy MAaTeHTH U CIIMYHO,
y3My ydemrhe y akTHBHOCTHMA CTaHAapau3amuje. Pe3ynTaTu cy mokasaiu Ja opraHu3alje
Koje uMajy Behu Opoj maTeHara yecTo HacToje Aa m30erHy yuemhe y cTaHAapAU3alUju C
IUJBEM J]a MOHOMNOJM3Y]y TpkuiiTe. M3 Tor pasiora ayropu OBe CTyAHj€ NMPEHnopydyjy jake
WHUILIMjaTHBE 3a TaKBE OpraHU3alMje Ja c€ MPUKJbyde IMpoIllecMMa pa3Boja CTaHAap.a.
Opranmsanuje tpebano Ou ma objaBe CBOje pe3yiTaTe HMCTpakKMBama M Pa3Boja, YUME CE
NPEeBOAM TPHUBATHO y jaBHO 3HamWme, KOje je y NpBUM (a3ama JOCTYHO HCKIJbYYHBO

yuecHHIIMMA y Tiporiecy cranaapauzanuje ((Antonelli, 1994); (Blind, 2004)).

IIpema Gauch & Blind-y (2015) opranm3aunuje cy cxBaTwie Ja HHje TOBOJBHO Ja
HCTpaXMBAYM U MHOBATOPH CaMO TEHEPUIITy BEIUKHA Opoj HOBUX Hjeja, C 003UpOM J1a Kajaa je
CTOMa WHOBalMja "mperepaHa’, Mpou3Bohaud HE MOTY MOCBETUTH AJCKBATHY MaXXKiky CBUM
3axTeBuMa KopucHuka Swann (2000). VY uuipy HoACTHLAKka 3HAYajHHU]ET IMO3UTHBHOT
EeKOHOMCKOT edeKTa, pe3yiaTaTd U NpolecH HWHOBalKja Mopajy JAa Oyay YCHElHO
MO3UIMOHUPAHU Ha TPXKULITY U PACHPOCTPAEHU Jja OM OMIM NPUMEHJBUBH Yy TEXHOJIOILIKE
cBpxe. PacmpocTpamuBame ce  MOXE NOJACTHLATH  (PYHKIIMOHHCAHEM  CUCTEMa

cragnapauzanuje (Gauch & Blind, 2015).

ITIpema Acemoglu et al., (2012) pacnpocTpamrBamke HOBUX TEXHOJIOTHja YECTO j€ MOBE3aHO
ca CTaHAapAM3allijoM HHOBAaIMja Mpous3Bojga M mporeca. McrpaxuBaum Ou Tpebayio na
MPETo3Hajy Aa CTaHAapAn3alija JOIPUHOCH MIMPEHkY 3Hamba Mope]] HayYHUX MyOIuKaluja u
raTeHara, MoITO CTaHJaapau, u3Mehy octaior mpeacTaBibajy BakaH €0 HajcaBpEeMEHH]E
TEeXHOJIOTHje Y Haylu U mpuMeHnn. OHH, Takohe, Tpeba Aa mocMaTpajy cTaHIap/Ie Kao HaYuH
MCKOpHIITaBamkha pe3ysiTaTa UCTPAKUBaba, YKIbYyUyjyhu MpaBa HHTEIEKTyallHE CBOjUHE, KOja

Cy MHTETpUCaHa y CTaHJap/e 3aKby4yjy ayropu Sanjuan et al., (2011).

Shin et al. (2015) ucTu4yy 1a KOMILIEKCHOCT MOJIEPHUX TEXHOJIOTHja, TOCEOHO HUXOBOT
CHUCTEMCKOT KapakTepa, J0BOAU A0 moBehama Opoja U pa3sHOBPCHOCTH CTAHAAPAA KOjU
yTUYy Ha TOjeIUHY WHAYCTpHjy wuiu Tpxkumte. CTaHaapau3alyja uMa U CBOje TPOIIKOBE,
MOTOTOBO aKO Cy CTaHIApAW MOCTaBJBEHU y paHUM (pazama TEXHOJIOMIKOT IUKIyca, Kaja
BPEIHOCT KOHKYPEHTCKHX CTaHAap/a HUje y MOTIYHOCTH mo3HaTa. OcuM Tora, mocTerneHe
TEXHOJIOTHj€ YeCTO MMajy CBOJCTBO Ja WH(OpMaluje 0 BUXOBUM IPaBUM BPEAHOCTUMA j€

TEIIKO MPOIICHUTH mpe Hero mTo ce nmpuMene ((Rosenberg, 1982)); Choi, 1996).

Kana je peu o apymrBenum edextuma Agatiello (2008) uicTude maa APYMITBEHO OJTOBOPHO

BohemE OpraHu3aIije jecTe eTHIKa MocBeheHOCT HCTOBPEMEHOM JICIOBakhy HAa EKOHOMCKH U
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€KOJIOIIKU OJP’KMB HA4YKH, y3 IPET03HaBakhe HHTEPECa CBUX 3aMHTEPECOBAHUX CTPaHa, Kao U
CTpaTerujy JOHOIICHAa OJJIyKa BE3aHHX 3a €THYKE BPEJHOCTH, y3 MOLITOBAHE 3aKOHCKHUX
3axXTeBa M TMIOIUTOBAaWE JbYAW, 3aje[HUIE M OKpyXkewma. Ha mnpumep, AOMHHALHUja
cTaHJapAM3aluje y W3BEIITaBamky MPEJCTaB/ba HE CaMO KOHBEPIeHIHW]Y y je3uKy H
TPAHCHAPEHTHOCTH /pPYLUTBEHe OJATOBOPHOCTH OpraHu3auMje, Beh U KOHBEpPreHIH]Y
JIPYIITBEHE OJTOBOPHOCTH OpPraHU3AIM]e Yy JOTOBOPEHHM KOHIIETIT W BEPOJOCTOJHH OOJIHK
CaMOpETYJIaTUBHOT ~ yIipaB/bakba y TMUTAakUMa KoOja HHCY perynucaHa . Mepeme
OpPHMjEeHTUCAHOCTH OpraHu3allja Ha JAPYHITBEHY OAroBOpHOCT mpeMa Lozano-y (2012)
MPEeACTaB/ba XOJUCTHYKU TPUCTYN KOJUM je AepUHHUCAHA MeEIIaBUHA 35 WHUIIHA]ATHUX
MoKazaTesba Kako OM ce OTKpuie n00poBoJbHE KoprmopartuBHe uHHUIMjaTuBe (Iris, 2010).
Aytopu Gallardo-Vazquez & Sanchez-Hernandez, (2014) wunentudukoBaiu cy TpH
IUMEH3Uje (IPYIITBEHY, €eKOHOMCKY M JMMEH3HUjy KHBOTHE CPEIMHE) 32 MOCMATpame OBUX

MHMKATOpa APYLUITBEHO OATOBOPHOT MOCIOBAA.

C o063upom na ce Benuku Opoj ayropa ((Swann, 2010); (Schokkaert & de Voorde, 2009);
(Weitzel et al., 2006); (Belleflamme, 2002)) 6aBuo pa3BojeM pa3IWYUTHX BpCTa Mojeia
CTaHIapAM3alKje y OBOj JOKTOPCKO] AHMCEpPTAalMju yodeHa je TmoTpeda 3a pas3BojeM
KOHIIENTyaTHOT Mojena edekaTa craHAapAu3aiuje, Koju mokasyje u mehycoban omHOC

youeHHX edekaTta CTaHaapIu3almje.

VY 1ecroM MNOIJaB/by JETabHO je OMMCAaHO je HCTPAXHUBAKE PEATM30BAHO Yy CapalibH
dakynerera opraHu3allMOHNX Hayka, KaTenpe 3a MEHaUMEHT KBaJIMTETa M CTaHIapAU3alu]jy, U
HaroHasiHor MHCcTHTyTa 32 cranmapauzaiujy Cpouje. Ilocnaro je 300 ynuTHHKA WiaHOBUMA
KOMHCH]ja 3a CTaHIap/e, U NPUKYIUbEHO je 120 cTpyYHHX MHUIUbEHa 0 eKOHOMCKUM, TEXHUYKO-
TEXHOJIOIIKUM, JpPYIITBEHUM edekTuMa U  e(eKTuMa WHOBAaTUBHOCTH y  JIOMEHY
cragaapauzanyje. CTaTUCTUYKOM aHaIM30M Y3 NpPUMEHY aJleKBaTHUX CO(TBEPCKHUX IaKeTa
noTBpheH je nepuHrcaHn KOHIENTyaTHH MOJAeN edekaTa CTaHaapJu3alije W MoTBpheHe cy

IIOCTAaBJbCHE XUIIOTEC3C.

[Ipema nobujeHuM pesyrnaTuMa y mpolecuma cTanfapausanmje y Cpouju y Hajsehoj mepu
YUYECTBY]Y BEJIMKE M CpPEI-e OpraHH3aluje, ITO MoKa3yje Ja OHe MMajy U HajBehy cBecT o
npenHocTHMa ydemrha y paay KOMHCHja 3a CTaHAapAe, ajli W HajBehW yTHI] Y caMOM pany
komucuja. Umajyhu y Bumy na je HajBehw mMpoIlieHAT BEIMKWX OpTaHM3allija yKJbYYEeH Yy
IpoIlec JOHOLICHa CTaHIapaa, Kao M Jja OHM TUME OCTBapyjy MPUCTYN MelyHapoIHUM H

CBPOIICKUM JOKYMCHTHUMA TCXHHUYKHUX KOMUTECTA, OINCT CC M3BOJAU 3aKJby4HdK Oa CYy YIIPaBO
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BEJIMKE OpraHu3aIyje Ha W3BOPY OMTHUX WMH(MOpMaIMja O TPEHIAOBUMA y CTaHAApIW3aIldju.
300r Tora, moTpeOHa je MmoceOHa MOJpIIKAa MaJuM M CpeamuM mnpeaysehuma kako Ou ce
n30erao pa3Boj cTaHAap/Aa 3aCHOBAH Ha MHTEepecHMa MONHHX W yTUIQJHUX 3aUHTEPECOBAHHX

CTpaHa 1 Kako OM ce u30erao paj Ha IITETy HHOBAIIH]a.

Takohe, u3 nemorpadckor Ooka THUTama JONUIO C€ 10 IMOAaTKa Ja HWHOBATHBHUM
opranm3anjama y CpOuju, Koje MMajy CBOj€ WIAaHOBE y KOMHCHjaMa 3a CTaHIaple IpH
Wucrutyry, npunaga 4ak 87.8%, M0OK HEMHOBaTWBHUM npunaga 12.2% opranuszanuja. OBaj
nojatak je oxpadpyjyhum u roBopu y Hpuiior TOME Jia je MOBE3aHOCT CTaHAApIu3aluje U

WHOBAITMja 3a1CTa 3HaYajaH (aKTop.

Y camoMm Mojeny pa3MaTpaHH cy OaHOcH edekata craHmapausandje. CTaTHCTUYKHM
alaTUMa TPUMEHEHA je KBAaHTUTATMBHA aHanu3a MelycoOHux omHoca m3mely edekara
CTaHJapAu3anuje, nmomMohy Kojux ce Ae(UHHUILY 3aKOHUTOCTH THUX ojaHoca. Ha ocHOBy
KOpEJIalMOHUX TIOKa3aTesha MIACHTU(UKOBAHE Cy jaKe KOpEIallMOHE Be3e M CTAaTHCTUYKA
3Ha4ajHOCT. Pe3ynratu monenoBama CTPYKTYpHE jeTHAYMHE IOKa3yjy Ma je Koe(HIujeHT
JeTepMUHAIje OTKPHO Jia j€ YTHIA] JIPYIITBEHUX, TEXHUYKO-TEXHOJIOIIKUX M edekaTta
WHOBAaTHUBHOCTH Ha EKOHOMCKE e(dekTe cTaHmapau3alje Hu3pa3uTo CHaKaH, 4YuUME je
MOTBph)eHa OYEeKHMBaHA BPEIHOCT Mojena ca oOpadyHaTtoMm BapujancoMm of 60.2 %. Jaxie,
npeMa CTaTUCTHYKHM pe3yaTaTiMa MOXE C€ 3aKJbYYHUTH Ja C€ aJeKBaTHOM IMPHUMEHOM

CTaHJapAM3alMje OCTBApPYjy CBU UACHTU()UKOBAHU e(hEeKTH.

ExoHomckn edexTH, y naToM Mojeny oOyxBaTajy HEpIENIHjy eKcrepara O HHUBOY HETO
NOOWTH, TPXKUITHOT ydemrha, MpUXoAa OJ Tpojaje, oOMMa MPOU3BOAE, MPOTYKTHBHOCTH,
ONTUMHM3AIM]e KOpUllThewma pecypca U Iiara 3anocieHux. Opne Ou Tpebano ucrahu aa je, ¢
003UpOM Ha CTame MPUBpPE/E y HAIOj 36MJbU, MUIIIJBEHE EKCIIepaTa N3y3eTHO TTO3UTHBAHO O
HUBOY 3a/I0BOJbCTBA KaJla Cy Y MHUTamky CBU MMOCMATPaHU €KOHOMCKH MoKasatesbu. [loMenyTn
pe3yJITaTH TOBOPE J1a OHM KOjU YYECTBY]y y IMpOIlECHMa CTaHIapAu3alyje Ha HAIIMOHATHOM
HUBOY ¥ Ha HUBOY OpraHU3aIlfje IMOCTIKY 00Jbe pe3ynTare y eKOHOMCKOM CMHCITY, OJTHOCHO
7a JbyM YKJbYYEHH Y TIpollece CTaHAapau3anuje uMajy u oapehene mopanne u guiozodeke

KBQJIUTETE Y CMUCITY IIO3UTUBUCTUYOT IIPUCTYIIA KUBOTY U pamy.

EdexTn ”HOBAaTHBHOCTH, y 1aTOM MOy 00yxXBarajy Mepueninjy eKcrepara O ToMe Ja JIH:
(a) HajBUIIE PYKOBOJCTBO MMa CBeCT O HH(poOpMalujamMa ca cacTaHaka KOMHCHjE 3a
CTaHJapAe ¥ O MpeIHOCTUMa Ao0Mjama TakBUX HMH(popMmaiuja Ha Bpeme; (0) HajBuIIe

PYKOBOJICTBO TEXH CTaJHUM TmoOoJblIambuMa y mnepdopMacama mpoleca U UYUTaBe
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opranuzanuje; (B) y OpraHm3allyju MOCTOJH CBECT O HMHOBAIMjaMa M HAUYMHHWMA 3aIlTHTE
WHTENEKTYaTHe CBOjUHE; (I) WIAHOBH KOMHCH]a 3a CTaHJap/e MPOMOBUIINY M 3acTymajy
MHTEpece CBOje€ OpraHu3allije Ha CacTaHLUMa, U MPH Pa3BOjy U JOHOUICHY HAI[MOHAIHUX
cTanzapzaa; (1) opraHM3alija KOPUCTH Ca3Hama JoOHjeHa yuyemheMm y KOMHUCHJH Y IHIJbY
moOoJbIlIaBama CBOJUX Iporeca u/wim mpousBoza; () opranmsaiuja Moke 1a Ipero3Ha
MpaBlIe JaJber pa3Boja y o0JacTH y K0joj TIOCITyje Ha OCHOBY Ca3Hama U3 CTaHJap/aa KOju ce
pa3BHUjajy y OKBUpY KOMUCH]a; (€) yuemthe y paay KOMUCH]ja 3a CTaHAap/ie y OKBUPY KOjUX ce
kpehe u ¢QyHKIMOHUMIIE BETUMKM OpoOj TpEeACTaBHUKA aKaJEeMCKHX, MCTPAXKHBAUKUX,
MOCJIOBHUX W JAPYTMX HMHCTHUTYIIMja Jdaje MoryhHocTHm Mel)ycOOHOT TOBe3MBama paau
OCTBapHBama oJipeheHnX MmodoIbIlIama U MHOBAIHja y 00J1acTH.

OnroBopu ekcrepara ykasyjy Ja Yy HUXOBUM OpraHu3alijamMa HajBHILE PYKOBOJCTBO
YIJIaBHOM MMa CBECT O 3Hauajy Mpolleca CTaHJapAu3alnja U YKJbyuuBama y paj KOMUCH]a.
Nmnak 3nauajan je mporeHaT HeyTpainHor (21,6%) u HeratuBHOT cTaBa (30%) mTo mokasyje
Ja TOCTOju oapeheHn 3HauyajaH MPOCTOpP 3a TOAMU3AKE CBECTH O CTAHAAPIU3ANM]H KO
HajBUILET PYKOBOJICTBA Y opranuzamnujama y Cpouju. OBum ce notsphyje cTaB U3 yBoJa OBOT

pana ia craHiapAu3alrja HeMa TpeTMaH KakaB joj 00jeKTHBHO MPHIIA/a.

Beoma oxpabpyjyhu cy pesynatatu nma vyak 60% ekcmepara cMarpa J1a c€ y HHXOBUM
opraHu3zaiujama MojCTHIy CTajHa modosblnama. MehyTum, kaia je y mutamy O0poj maTeHaTa
KOjU Ce Hajla3u y BIIACHUILTBY OpraHH3alyje, pe3yiITaTd MoKa3yjy Ja opraHusaluje Beoma
Majo MaXHkEe W 3Hauaja MPHUAA)y OBOM AacleKTy MHOBATUBHUX AKTUBHOCTH, M MOXKE Ce
3aKJbYYUTH JIa HAa OBOM II0JbY Tpeba paJiuTH Ha MOIU3aky CBECTH O MHTEJICKTYaIHO] CBOjUHH
u WeHoM 3Havajy. Yak 51,7% wucnuTaHuX ekcrepara HHUje HWMajo jacaH CTaB O OBOJ

pOoOIeMAaTHUIIH.

[Tpema pesynrarumMa MOXe €€ 3aKJbYYUTH M KOJIMKO je BEIHWKU 3Hayaj U JONMPUHOC Ca3Hamba
W3 CTaHJapAa ¥ caMor pajJa Ha pa3Bojy CTaHAapAa NpW HaluoHatHOM HWHcTuUTyTy 32
CTaHJapIu3aImjy, ¢ 003upom aa je 51% excnepara MOTBPMO CTaB Ja KOPHUCTE Ta Ca3Hamba 3a
no0oJpllIaBamke Mpolleca W MPOU3BOJa Y CBOjUM opraHusanujama. Ha xpajy, kag je ped o
yHarnpehemy Be3za nu3Mely opranusanyja, eKCrepTd yYECHULIU Y UCTPAXKHUBAbY Cy €€ Ca OBOM
TBPAKHOM allCOJIYTHO CIOKWJIM Ja pajg y KOMHUCHjaMa 3a CTaHAapjAe MpyKa BeEIUKe
MoryhHocTH 3a opraHu3anujy aa npoHal)e W pa3BHje UCTPAKUBAYKY U MOCIOBHY Capaimby
ca peJIeBaHTHUM MHCTHUTYIMjamMa y 00JacTH.

Wmajyhu y BHIy WHOBAaTHBHE aKTHBHOCTM W HHXOB 3Ha4aj y ITOCIOBakY, Ka0 M HHXOB

JOTIPUHOC y TOCTHU3amy aJeKBAaTHUX IMPOU3BOJA M YCIIyra, MOXKE C€ YOUUTH IMO3UTHBHO
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JIeJCTBO HA JPYUITBEHE €JIEMEHTE, IPe CBera IMOCIOBHE MapTHEpE, OKPYKEHe, BPEAHOCTH
opranuzanuje u opranmsanuony kyntypy. Ilpema CEN um CENELEC, cranmapausammja
MOMakeé HMHTETPUCAakbe HMHOBAaTHBHUX pELICHa y CTaHgap[e IIHPOKe IpPUMEHEe, YHMe
omoryhaBa Behem Opojy 3amHTepecoBanux crpana npumeny uHoBanuja (CEN-CENELEC,
2015). OBaj mo3uTuBaH yTuIa] edekara MHOBATUBHOCTH HA APYIITBEHE (DAKTOpPE TOBOIH 0
OMINTEr pa3BOja APYIITBEHOT cucTeMa. Pesyntatu gemorpad)cke CTaTHCTHKE J0Ka3yjy
MO3UTHBAaH TpPEHJ TMpHXBaTakba W npuMeHe wHHoBanuja y CpOHju, MTO JYropoyHO
mocMmarpaHo Tpebano 6u ga o6e30eau mo3uTHBHE e(eKTe Ha YKYIMHH JAPYIITBEHU Pa3Boj

3C€MJbBC.

Tpeha kareropuja edekara jecy TEXHHUKO-TEXHOJIOMKH eQeKTH KOjU Cy TTOCMAaTpaHu KpPo3

JIBE TUMEH3H]je, TUMCH31]ja OpraHu3anuje u JMMEeH31ja KOMHCHje 3a cTaHaapie.

Ha nuBoy opranmuzanuje npaheHu cy ontumuszanyja pagHUX METO/Ja U TEXHUKA, Tpajamba
peanan3almje Mpou3Boia, UCTIOPYKE, CMabEhe IIKAPTa, BpeIHOBakE ep(hopMaHCH mporeca
U aJeKBaTHOCT ompeme 3a paja. OAroBopu ekcrepara ykasyjy nla NMpUMEHa CTaHaapiaa |
3Hamka CTEUYCHUX Y TPOIECy Pa3Boja CTaHAap/Aa JOBOIU IO ONTHUMH3AIHMjEe PATHUX METOIa
W/WIM TEXHUKA y OpTaHU3aldjH, MITO je MOTBPAMI0 BUX 77%. OBaj moka3aTesb je U3y3eTHO
OuTaH jep, Mo MpaBHUIIy, JOBOJIHU JI0 MOOOJbIIama (PYyHKIIMOHUCAmHA CUCTEMA, & CAMUM TUM U
JI0 OCTBapHBama €KOHOMCKHUX KOPHCTH 3a opraHm3aiiijy. Takohe, u onTumusamnuja Tpajama
MMPOM3BOJHOT TIpolleca j€ 3HavajaH HMAMKATOp YCIEIIHOCTH OpraHu3aluje, ma je U y
UCTPaXMBaly TMOTBpHEHO Ja IMOCTOjH TMO3WTHBHA Be3a wu3Mel)y craHmapauzanyje Hu
ONITUMH3AIIM]j€ TPajarba MIPOU3BOAHUX MPOIIECa.

Oxpabpyjyhu cy momanu kaja je ped O BpeIHOBamYy mepopMaHCH Tpolieca opraHu3alyje,
Kao | IMoceoBama OIpeMe 3a paja Koja je y CKIIaay ca 3axTeBUMa CTaHAap/a, re je HajBehu
Opoj ekcmepara OATOBOPHO Jla y OKBUPY HHUXOBUX OparHu3alidja BIJIACHUIM IpoIleca
BpeaHyjy nepdopmaHce mporeca OpraHu3aldje W Ja IOceayjy oarosapajyhy ormpemy.
OBakBM MOJAIM TOBOpPE O pa3BHjE€HO] CBECTH HajBHILIET PYKOBOJCTBA OpraHu3alyja, Koje
MMajy CBOje MPEACTaBHUKE y KOMHCHjaMa 3a cTaHjapnae y MHCTUTYTY 3a cTaHmapau3aiujy

Cpbwuje, o 3Hauajy cTaHAapaAU3aIM]e Y IMOTJIETY Mpolieca U OTpeMe.

Ha HuBOoy xommucuje mpaheHu cy kopumiheme caBpeMEHUX TEXHOJIOTHja 3a paJl KOMHUCH]a,
yuemhe y JOHOIIEHY OJUIYKa, Y IMpaBJbelby Mporpama M paja KOMHCHjE, MPUCTyMa
peNeBaHTHUM JIOKYMEHTHMA, Kao M TOCBEheHOCTH y paay KOMHCH]€ KpO3 030HIbHY

MPUIIPEMY 3a CBaKM cacTaHaK. Y OBOM CETMEHTY YNHUTHHKA €KCIEPTH Cy JaBalld CBOje
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MHIJBEHE 0 KBAIUTETY paga komucwja npu MHCTUTYTY 3a crpanmapausanujy Cpowuje.
YnaHOBHM KOMHCH]a MIOTBPANIH CY J]a BbUXOBAa KOMUCH]ja KOPHCTH CaBpEMEHE TEXHOJIOTH]e
na uaeHTU(UKyje TPeHI0BE Ha TPXKUILUTY paau pa3Boja CTaHAapAa y CBOjoj obiacTu pana
U Jla KOPUCTH caBpeMeHe HH(POPMAIMOHO — KOMYHUKAIIMOHE TEXHOJIOTHje paau nmosehama

e(hekTUBHOCTH Boh)ema cacTaHaka U IUCKYCH]a.

Takohe, moTBpheH je craB Aa ce KOpPUCTH caBpeMeHa WH(POPMAIMOHO — KOMYHHKAI[MOHA
TEXHOJIOTHja J1a YHamnpeau KOMyHHKaujy usmely reorpadcku yaabeHUX KOMYHUKAIMOHUX
naptHepa. BakaH uYMHMIAI TpH pa3Bojy crapaapaa jecre obe30Oeheme IenoBUTOCTH
uHpOpMaNMja O CTAaHIApAMMA, M HAa OBO IHUTAKE M3 YINUTHUKA EKCHEPTH Cy HMallu

MMO3UTHBAH CTaB O TOME IIPH paay y komucujama MHcTuTyTa 32 cranmapauzanujy Cpouje.

[To3uTHBaH je CTaB M KOJ aHTAKOBamba M y3MMama aKTHBHOT ydemha WwiaHOBa KOMUCH]ja IIPH
u3paau W yrBphuBamy mporpaMa paja ¥ roJUIIBUX IUIAHOBA CBOje KOMMCH)E, Ka0 U KOJ
yuemha y noHomewy ojanyka. Kama je ped o mpucTynmamy pejeBaHTHUM (OHIOBUMA
nuTeparype W HH(pOpMalldja, WIAHOBH KOMHCH]E€ HCKa3ald Cy TO3WTHBAH CTaB U O OBO]
npobneMaTund, 3HadajuoM BehmHoMm moTBphyjyhu oBakBe crtaBoBe. Kox moxymeHaTa
MelyHapogHMX U EBPONCKMX KOMHUTETa IMPHUCTYNl j€ pEJaTUBHO OOJbM HEro KOj

JOKYMEHTAIIMOHUX (hOH10Ba HHPOPMALIMOHOT cucteMa MHCTUTYyTA.

Kox nurtama o yyemrhy unanoBa komucuja Mucturyra 3a crannapausanujy Cpouje y pazama
pa3Boja Mel)yHapOTHUX U €BPOICKHUX CTaHIap/a, MUILJbEH-E eKCIepaTa je MoieJbeHO, U Ty ce
Haja3u 3HavyajHa MoryhHocT u manca 3a CpOujy fa ce moTpyau J1a y3Me aKTUBHHU]je ydenthe y
mporecuMa CTaHJapan3alidja perTHOHATHOT U Mel)yHapoJIHOT HWBOA, yuMe Ou omoryhumia
CBOjOj mpuBpeau 00JbM pa3Boj U Mpaheme TPEHI0Ba Y KOpak ca pa3BujeHHM 3emJbama. [Ipeko
80% excriepara je MOTBPAMIIO Jia c€ 030MIbHO IPUIIPEMa 32 CBAKH CACTaHAK KOMHCH]E, IITO je

CBAKaKo MpeJlyclIOB 3a MpaBUJIaH paj] Ha pa3Bojy HALIMX HAMOHAHUX CTaHAApAA.

Hauwme, y pealHUM OKOJIHOCTHMA, y NPOLECY Pa3BOja U JOHOIIEHA CTAaHAAPAA, YKIbYUEHHU Cy
Pa3NUYUTU CTPYYmaly, U ynyheHu cy jeaHu Ha npyre, Ha Mel)ycoOHy TpajHy KOMyHHKALU]y
y Be3W ca 3ajeJHUYKUM MUTambUMa W MpoOJieMHUMa KOjU HACTajy TOKOM JIOCTaBJbEHE
JOKYMEHTAIlMje y BE3W HOBOT cTaHjapaa. [IpuiaukoMm TakBOT pajga HHUje I00po Ja ce
W3/IBajajy TMOjeIUHIIN, jep OM TO JOBENO Ja CMamkeHkha KBATUTETAa KOMYHUKAIIHM]E, TTOCTABHIIO
onapeheHe mpenpeke W CTBOPWIIO KIMMY Ja C€ HEJOBOJBHO 3HA O TOME LITa paje OCTaIn
4ylaHOBU KomHucHje. Tume Ou ce yrpo3umia 3aMHTEpEeCOBAHOCT YWJIAHOBA KOMHCHjE U HHHXOBA

MOTHUBHCAHOCT 3a pan.
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UYetBpTa Kareropuja edekara y 1aToM MOACIY jecy APYIUTBeHH e(eKTH U Yy CMUCTY OBOT
UCTpaXHWBamka OOyXBaTajy MEpLEMNIHjy eKclepara O CeTHYKUM W JPYTUM APYIITBEHHM
BpPEIHOCTUMA 10 NMUTalky TPETMaHa 3allOCICHUX, OpUre O OKPYKEHY, aKTUBHOM ydeuihy y

U3rpaibu 00JFUX OMIITHX YCIOBA U 0ABJbEHHE PUNIIUMA.

VY 0BOj TpynH MUTamka MOCMaTPaJIO Ce KaKo OpraHu3alifje, Koje Mmoka3yjy mocTojame CBECTH O
3Ha4ajy CTaHJapau3aiyje, TpeTupajy ojaropapajyhe HOpylmTBEeHE €JIEMEHTE Y CBOM
MocloBamky. Pe3yntaTi oBOr MCTpakuBama TOBOPE /1a TaKBE OpraHU3allldje BOJE padyyHa O
CTAJIHOM yCaBpIllaBamky CBOjuUX 3amociieHux (81% ekcrnepara ciake ce ca TaKBHM CTaBOM).
JIok 0 HUBOY 3a70BOJHCTBA 3aIOCICHUX HajBehM mpolieHaT eKkcrepara je 3ay3e0 HEeyTpaTHO
Munubewme. Hajsehu mporeHar oaroBopa ekcriepara MMa MO3UTUBHO MUILBEHE O HUBOY
MOTHBHUCAHOCTH 3allOCICHHUX Ja Jajy cyrectdje o Moryhum mnoOosbmamuma (49,1%
eKcriepara ce ciaxke). MelhyTum, oroBopr KOju M3pakaBajy HETaTHBaH CTaB TOBOPE O TOME
Jla opraHu3algje Tpeda BUIlle Haropa Ja yJIoKe Aa lUXOBH 3arocieHn Oyay MOTHBHCAHH Ja

J1ajy CYTecTHje 3a Mo00JbIIIamka.

Excneptu cy nckasanu MoTBpJHO MUIIIJBEHE O YTUIA]y KOJH UMajy Ha CTamke y 001acTH, Kao
ynaHoBU Komucuje WHctuTyra 3a crapmapamszanujy CpOuje, ca H3y3€THHO BEIMKHM
npoueHToMm carnacHoctu (72,4% ce cnaxe). Takohe, pesynratd mMokasyjy Ja ce y
opranuzanujama y Cpouju, Koje UMajy CBOj€ 3alOCJICHE Ka0 WIaHOBE KOMHCH]ja 3a CTaHAape
y HMHctutyTy, Bogu Opura o €THYKOM KOJEKCy IOHAlllaka 3alloClIEHWX Y OpraHu3aluju

(86,1% excriepara cy OATOBOPUIIM J1a CE CIAXKY Ca CTAaBOM).

VY caBpeMeHOM TOCIIOBalky M3Y3€THO j€ 3HAYajHO Ja OpraHHW3aluja Mperno3Haje u 0aBu ce
PHU3UIIMMA, @ UICIUTAHUIM CY MMOTBPAMIIN CTaB Ja OpPraHn3alije KOje UMajy CBECT O BaXXHOCTH
CTaHJapAMu3alMje — UMajy U CBECT O BAXXHOCTH OaBJbema pu3nIMMa. Jlajbe, HCTpaKUBabE je
MOKa3aJI0 J1a OHE OpraHM3alllje KOje MMajy CBECT O APYIITBEHO OJTOBOPHOM IOCIOBAHY
MOTY OCTBapUTH IO3UTHBHE e(ekTe cHucTeMa CTaHAAapAu3alMje yaarambeM Yy TNPHMEHY
CTaHJapAa W3 O0JIaCTH JPYIITBEHE OATOBOPHOCTHU. Y CKIagy ca JOOWjeHUM pe3yiaTaThMa
pa3BUjeHOI MOJENa y OBOj JOKTOPCKOj AMCEPTALUjU MOXE C€ 3aKJbYUMTH Ja JPYIITBEHH
(dakTOopu y TOTNIEAy CTaHAApIu3alyje CBOJUM JelIOBamkbeM, Kpo3 ypeheme oxapehenux
JIPYITBEHUX TIpolleca, TOMPHHOCE Ja Mpou3BOoAM Oyay oaroBapajyher KBajauTeTa W CII.,
UCIYHaBajy 3axTeBe LIMper IpPYIITBA, ajJd TO HE BOAM YBEK INO3UTUBHUM EKOHOMCKHM
edexTrMa, Ipe cBera 300r ynarama koja cy HeonxonHa. Crna0e 3aMHTEepecoBaHE CTpaHe Kao

IITO Cy KOPUCHHIIM U Maja U cpeama npeay3eha 6ope ce ga ydecTByjy Ha MpaBu HAYWH Y
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mporecuMa CTaHaapau3anuje. 300r cBera MOMEHYTOr MOTPeOHO je HampaBUTH OallaHC y
CTPYKTyHpamy cy0Ojekara cTaHAapau3aldje, MONITOBAKkEM INPUHIIMIA YKIbYUUBamba CBUX
3aWHTEPECOBAHUX CTpaHa Kako O ce Kpo3 Mmpollece CTaHAapAHu3alrje JOHOCHIN CTaHIapau
koju he cBuma OuTH oaromapajyhu, paau youaBama edekara cTaHaapau3aLdje y

OCJIOBHUTOCTH.

3a jeHy 3eMJbY Y Pa3Bojy KOja HAcTOju Aa nmoeha cBOj MHIYCTPHjCKU TOTEHITH]al HA OCHOBY
noBehama MPOTYKTUBHOCTH W EKOHOMHUYHOCTH, Hamehe ce Kao OCHOBHU BpJIO BayKaH
3a/laTak, NpUIpPEMarke TUIAHCKOT MporpaMa U ycarjiamaBamke CTaHAapAa ca KojuMa ce
MOBE3Y]y €KOHOMCKE aKTUBHOCTH Koje ce mpensubhajy (Sanders, 1974). U3 nomenyTor cienu
Jla CTUXHW]CKU TPUCTYT CTaHAapaAn3alliju 1 ’beHOM OCHOBHOM IIPOIIECY JIOHOIICHAa CTaHAapaa
HOCH PU3HK O] CMamkhCHha MPOYKTUBHOCTH U €KOHOMHYHOCTH jeTHE TIPUBPEE, C 003UPOM J1a

HEMa IMMOBC3aHOCTHU NpOorpaMa U IJiaHa JOHOIICHA CTaHAap/Jda U CKOHOMCKUX aKTUBHOCTH.

BaxHo je 3a cBaky 3eMJby Ja YCBOjH IUIAHUPAKkE KA0 MHCTPYMEHT pa3Boja M MOTPEOHO je aa
Ce J1a MOCTHUIIA] 32 jayarhe COTICTBEHOT CHCTEMa CTaHIapu3allyje Ha CBUM HUBOUMA, IIOCEOHO

Ha HAallMOHAJIHOM HHMBOY M HUBOY opranusamuja (Verman, 1973).

VY uctpaxuBamy je MOTBpheH 3Hauyaj mpoleca IIaHWpama WMajyhu y BHIY MHUIUBCHE
nomahux ekcrmepara o 3Hauajy IUIaHUpama U y3uMama ydemha y oJydMBamy, Kao M Ha
OCHOBY Ca3Hama M3 TMperjiefaHe JIMTepaType Yy KOjoj c€ yodaBa HCKYCTBO pPa3BHjEeHUX
npuBpena o ypeheHom cucremy cTaHaapAu3alyje 1 OCTBApUBaKy KOPUCTH OJ1 TOTA.

ExOHOMCKHM pa3BOj y pa3BHjeHUM IpHBpEAaMa y MHOTOME 3aBHCH O]l MHOBAIM]ja, TOK Yy
3eMJbaMa Koje Cy y pa3Bojy, kao mto je CpOuja, HEONIXOIHO j€ M3TPATUTH YCIOBE 3a FbUXOBY

npuMeHy uMmajyhu y Buy 1yropodaH nepuos ciabuje mpuBpee.

HaBenenu 3akipydiiy roBope y MPHUIIOT TOTMPHUHOCA JOKTOPCKE JMCEpTalldje W ajy OCHOBHE
MpEropyKe 3a MOTEHIMjaliHa Jajhba MCTpakKWBama. [IperienoM pejeBaHTHE JIMTEpaType U3
00JIacTH cTaHAapAM3alKje MPOU3aIIa0 je 3aKJbydak Jla ce ayTopu HUCY OaBmIM Mel)ycoOHUM
oqHOCOM edeKkaTa cTaHAapAu3aldje, YUME C€ YOuHMO HEJOCTaTak HAayyHHX ca3Hamba Hu
OTBOpHWJIa MOTYhHOCT J1a OBa JOKTOpCKa TUCEpTalldja y CBETY Hayke Ja CBOj JOMPHUHOC.
OCHOBHU Hay4HH JONPHHOC OTJIe[la C€ Yy AW3ajHHpamy Mojena edekara CTaHIapau3allnje
Kpo3 yTBphHUBame HEHUX €KOHOMCKHUX, JPYIITBEHUX, TEXHUYKO-TEXHOJOUIKUX edekara u
edexaTa MHOBAaTUBHOCTH, Ka0 U HUXOBOr MehycoOHor onHoca. OBuM panom omoryhasa ce

TeOpeTHYapruMa | MpaKkTHUapuMa J1aJbh pa3Boj 00JaCTH CTaHIapAU3allnje y TOoTIeay OJIHOCa
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NMOMEeHYyTuX e(ekara, Kao ¥ MPOCTOP 3a yoUaBame HOBHUX edeKaTa, Ha MPUMEpP PEryIaTOPHHX,

1 TUMEe oMoryhu 00JbM TPETMaH OBE 00JIACTH.

[Topen OCHOBHOT HaydHOT JONMPHHOCA, OYEKMBAHW TpaTehu JOMPUHOC OIIITO] TEOPHjU
CTaHJapAM3allMje jecTe pa3BOj OCHOBHOI TOKa CTBapama W Kopuiihema cTaHgapia (Ciuka
5.5). OBuM TOKOM CTBapama M KopHInhema CTaHJapAa objalmaBajy ce IpaBuiIa pajaa u
pa3Boja cuUCTEMa CTaHIApAW3alMje W HEroBEe MPUMEHE 10 HUBOMMA CTaHIapaAu3alluje,

MOCeOHO O] HAITMOHAIIHOT /0 MHTEPHOT HUBOA.

CexyHIapHU JONPHHOC OBOT paja oriena ce u 'y MoryhHoct mpumeHe aeUHUCAHOT
MoJieNia y APYTUM CPOAHMM OOJacTUMa, a MOceOHO OHMM KOje Ce MOTY CMaTpaTH COILMO-
TEXHHYKAM CHCTEMHMa, Kao IITO Cy: METPOJIOTHja, aKpEeAUTAIH]ja, 3aIITHTa UHTEICKTyalHe
CBOjUHE U CIIMYHO.

Jlucra edekara craHmapauzangje je HMMIPECMBHA, QM HHUKAKO HHjE 3arapaHTOBaHA.
Cranpmapau3zaiyja HUje OArOBOp Ha CBaku mpoOseM, a HajO0oJbM CTaHIapAM IpercTaBbahe
Majo BuIIEe on "OWpokpardje" ako HHUCY TpPaBUIHO AW3aJHUPAHU U TNpUMemeHH. [lof
oJpeheHrM OKOJTHOCTUMA, CTaHAap/H, Takole, MOTY CTBapaTH BUIIE MPoOeMa HEeTo MTO UX
Mory pemnty. Kaga ce cranmapan Kpewpajy UCKJbYYHMBO 32 MOh M KOHTpOJy, 0e3 JOBOJbHE
¢dnekcubmIHOCTH U 0€3 MOTIYHOT pa3MaTpama MOCIOBHUX NoTpeda u morpeda qpymiTea, 1Mo
ceeMy cynehu, onn Mory ouTHu onrepeheme. Mehytum, 3a 106po GyHKIIMOHHCAKHE CUCTEMA
CTaHJapu3aIije MOTPEOHO je HeIITO BUIIE OJ] KPEATUBHUX JbYAH, COPUCTUIIMPAHUX 3HAMA,
(yHKCHOHATHUX METOa, OTIPEMe U IMpolieca, a TO je Mpe cBera ocehaj 3a eTUKy jep OHU KOju
3Hajy mTa je 100po, a He YMHEe J00po W of HajOoJber MaTepujajia He MOTY H3TPaTUTH

JTyTOPOYHH ,,CBET CTaHAapAnu3aImje’.
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