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HU3BEIITAJ O OIIEHU TOKTOPCKE JUCEPTAIIUJE
MCx Cuexana Bemnh

MNOoJAIIM O KOMUCHUIN

1.

Jlaty™m 1 opraH KojH je UMEHOBAO KOMUCH]Y:
10.04.2019. roaune, HacraBHo-nayuno Behe Texuuukor ¢akynarera ,Muxajmo Ilymua™ y

3pemaHuny.

2. CacraB KOMHCHje Ca HA3HAKOM MMEHA M IPE3MMEHA CBAKOI WIAHA, 3Baba, HA3UBA yiKe HaydHE
obnacTy 3a Kojy je u3abpaH y 3Bame, 1aTyma n300pa y 3Bambe U Ha3uB (akynrera, yCTaHOBE Y KOjOj
j€ 4JIaH KOMKCH])E 3amOCIIeH:

1) TIpod. mp Pamo MaxcumoBuh, penoBHu mpodecop, yxa HayuHa obnact: [Ipoussoonu
cucmemu, opeaHuzayuja u MeHaymenm, natTym usdopa y 3same: 18.12.2008., ®TH Hosu Cap,
Vuusepsutetr y HoBom Cany, npedcednuk xomucuje;

2) Ilpod. np Anexcampap I'py6op, pemoBHu npodecop, yxa HayuHa obmactT: Mapkemume,
matym usbopa y 3Bame: 28.03.2013., Exonomcku ¢akynrer, CyboTuiia, YHUBEP3UTET Y
Hosom Cany, wiaH koMucHje;

3) Ilpod. np Aparan Thohkano, BanpeaHu npodecop, yxa HaydHa obnact: Menaymenm, 1aTym
n3dopa y 3Bame: 11.11.2018., Texumuku dakynrer ,Muxajno Ilynun“, 3pemaHnuH,
YuusepsuteT y HoBom Cajny, 4iaH KOMHCH]€;

4) TIpod. mp dejan Hopheuh, penosuu npodecop, yxa HayuHa obnact: Menaymenm, 1aTym
n3dopa y 3Bame: 15.10.2012., Texuumuku Qakynrer ,Muxajmo Ilynun®, 3pemanus,
Yuusep3uteT y HoBom Cany, menmop.

Il MMOJALIUA O KAHAUJATY
1. Wwme, ume jegHor poauTesba, Ipe3uMe:
Cuexana, Copuja, bemunh

2. Jlatym poljema, ONIITHHA, ApKaBa:

28.12.1963. ronune, bujessuna, BocHa u Xepueropusa

3. HasuB ¢akynrera, Ha3UB CTYIU)jCKOT MpOrpaMa JUINIOMCKHX aKaJeMCKHX CTy[Hja - MacTep U
CTE€UYEHH CTPYYHU HA3ZUB:

Texunukn daxyarer ,Muxajao IIynun“, 3pewanun, IlocioBHe KOMyHHKaluje,
JMIIoMupaHu MeHajep NOCI0BHUX KOMyHUKanuja — Macrep

4. TomuHa ymuca Ha JIOKTOPCKE CTyAMj€ M HAa3MB CTYAMJCKOI IporpamMa JOKTOPCKHX

CTyAuja:

2012., Un:kemepcKu MeHAIMEHT
5. Has3ue ¢akynteTa, Ha3UMB MarucTapcke Te3e, Hay4yHa obnact u gatym oxdpase: /
6. Hayuna oGnact u3 Koje je CTeUeHO aKaJIeMCKO 3Barbe MarucTpa Hayka: /




11l HACJIOB JOKTOPCKE JUCEPTALIMJE:

»PA3BOJ MOJIEJIA 3A IPUMEHY ATPUBYTA MAPKETHHTI'A Y INJbY OBE3BEBEIA
KOHKYPEHTHOCTH IIPEAY3ERA“

IV MNPEIJIEJ JOKTOPCKE JUCEPTALIUJE:
HasecTu kpartak cazmpixaj ca Ha3HaAKOM Opoja CTpaHa, MOTTIaBJba, CIMKA, MeMa, TPapUKOHA U CIL.

JlokTopcka IucepTanyja Mox Ha3UBOM ,, Pazeoj modena 3a npumeny ampudyma mMapKemunza y yumsy
obe3belerwa konkypenmuocmu npedyseha“, ypahena je na 212 ctpana tekcra. [lopen yBomHor nena u
MpUKa3a METOOJIOLIKOI KOHIIENTa, o0pal)yje ce mpeameTHa npodiieMaTHKa y3 AeTajbaH NpHKa3 pe3yiraTa
HCTPaXXMBama LITO j€ IPEACTaBJbEHO Kpo3 7 MOorIaBiba, 12 cimka, 34 Tadene, npunorom u 369 pedepennn.

Cmpyxkmypa TOKTOPCKE AUCEePTAIMje cacToju ce u3 cneaehux nornasspa:

1) VBoaua pazmatpama

2) KommapaTuBHa aHaJIKM3a TCOPH)CKUX U MPAKTUYHKX IOTIIE/Ia Ha CABPEMEHO MOCIIOBAbE

3) Amnanm3a caBpeMEHOT MAapKSTHUHT KOHIIETITa

4) Amnamu3a acriekaTa KOHKYPEHTCKHX OJJHOCA Ha TJI00aTHOM TPIKHIITY

5) Ilpuka3 pe3ynTara UCTpaXKMBamba CTaBOBA PYKOBOJAWIIAIA Y BE3U ca aTpudyTHMa MapKETUHIA KOjU
00e30ehyjy koHKypeHTHOCT mpeny3cha

6) Kpeuparme Mojena 3a mpuMeHy aTpubyTa MapKeTHHra Koju 00e36el)yjy KOHKypeHTHOCT Jomahux
npenyseha

7) 3akibyuHa pazmarpama

8) Ilpunosu

9) Jluteparypa

V BPEJHOBAIGE ITOJEJUHUX JIEJIOBA JOKTOPCKE JUCEPTAIUJE:

HacsioB 1oKkTOpCcKe Aucepranmje je jacHO (opMyNHCaH U MPELHU3HO OMKCYyje NePHHUCAHN TPEeIMET
UCTpaKHBambha.

IIpBo moriaB/be paja NpencTaBjba METOJONIONIKKA KOHLENT HCTPAXKUBAKka, TIC CY jaCHO ACHUHHCAHU
npoOJieM, Wb U 33/jalld UCTPaXHBakbha, XUIIOTE3€ KOje Ce JI0Ka3yjy OBUM MCTPOKUBAEM, CA HA3HAKOM
OUYEKHBaHHX Pe3yJiTara UCTPAXKUBAbA, KA0 U 00PA3N0KEHEM 0 MOTpedamMa UCTPaKUBAHA.

Y nApyroM moOriaB/by aHAIM3UPAHH CY YCJIOBH CAaBPEMEHOI IIOCIOBama, IOMYT TIiiodanu3anyje
[IOCIIOBakba, yJIOre TEXHOJIOTHje U 3Hamka Y CaBpeMEHOM IoclioBamy. Takole, 1ata je aHanu3a caBpeMeHHX
nocturayha y obmactu ynpasibama caBpeMeHOM opranuzanujoM. [lopen Tora, 1aT je U npuKa3 HEKUX O
METO/Ia U TeXHHKa yIIPaBJbamba Kao LITO CY YIPaBJbamke KBAJIUTETOM, HHTEIPHCAHH MEHAIMEHT CHCTEMH,
PEUHKEHEePUHT, OEHUMAPKUHT U KOPIIOpaTUBHA JPYIITBEHA OJTOBOPHOCT.

Tpehe morias/be aHATM3MpPa KOHIEINT CaBPEMEHOTI MapKeTHHTa. JlaT je mprKa3 OCHOBHUX TPEHOBA Y
MapKeTHHTY — ca MOCEOHMM OCBPTOM HA JMMEH3HMje MapKeTHHra W KOHIENT APYIITBEHOT MapKeTHUHTa.
W3Bpiena je aHanmm3a JOMETa Y CaBPEeMEHO] MAapKETHHI TEOPHjH M MPAKCH - JaT je MPHKa3 MapKETHHT
OJJHOCA, MapKEeTUHIa U JIATepaHOT pa3sMHUIIJbaba, YIPaB/bakba MAapKETHHIOM y YCIOBHMA TPXKUIIHHX
TypOyJeHIHja, Kao U aHau3a MapkeTunra 4.0.




VY 4eTBPTOM HOIVIAB/bY C€ Jaje aHaJIM3a acleKkaTa KOHKYPEHTCKHUX OJHOCA Ha IJI00aJIHOM TP XKUILTY.
INocebHo ce maje mpukas ylore HOBOMHIYCTPHUjaIM30BaHUX 3€MaJba Y CBETY y YCIOCTaB/bakby HOBHX
KOHKYPEHTCKHX OJHOCa Ha IJ00ATHOM TPXKHIITY, Ka0 M aHajHM3a aclieKaTa eKOHOMCKOI' pa3Boja H
MOTEHIIMjajla HOBOMHYCTHjaTn30BaHuX 3eMasba — Kune, Muguje, bpasuna u Pycuje, kao u mehycodnu
onnocu Kune u Unauje y okBupy riio0aqHUX TPKHUIIHUX TOKOBA.

Ilero moriaB/be ce GasWpa Ha NMpHKa3ly aHAINW3e HCTPaKMBamba CTaBOBA PYKOBOAWIANA y BE3U Ca
aTpuOyTHMa MapKeTHHra KOju YTHYy Ha KOHKypeHTHOCT mpexyszeha. Jlat je mpmka3 MeToqoJorHje
UCTpaXXMBama CTaBOBa pyKoBoawiala y nqomahum npenysehuma y Be3u ca arpuOyTuMa MapKeTHHIA y
OJJHOCY Ha KOHKYPEHTHOCT npeny3eha. /lat je npuka3 onmTHX MoJaTaKa 0 HCHHTAHUIUMA, Kao U CTABOBH
UCIIUTAaHUKA y OJHOCY Ha MAapKETHHI KOHLENT M MAapKeTHHI aKTUBHOCTH y xoMmahuMm mpexpysehuma,
OpraHU30Balke U IUIAHUPAkEe MApKeTUHIA, IM/beBE MapKeTWHra, WHOBATHBHOCT M YyHampeheme
NPOAYKTUBHOCTH 3HaKha, OCHOBHE KapaKTePUCTUKE CaBpEeMEHE OpraHu3aliyje U yHanpeheme nocnopama
¥ KOHKYPEHTHOCT.

IllecTo moryiaB/be Npe/CTaB/ba MPUKa3 MOJIENa 3a MPUMEHY aTpuOyTa MapKeTHHra y by 00e30eherma
KOHKypeHTHOCTH mpeay3eha. Jlar je mpuka3 OCHOBHHX acriekara mocjoBama nomahux mpemyseha, ca
noceOHMM OCBPTOM Ha MPOLIEC TPAH3UIIM]E CKOHOMMUjE M MPOILEC yIMpaBbatha OPraHU3aljoM, aHaAIH3a
KOHKYPEHTHOCTH JioMahe eKOHOMUje, aHaJh3a PUMEHE KOHITTa KBaJUTETa Ha JJoMaheM TPIKHIITY, Kao
Y MIPUMEHE MapKeTHHTa Ha foMahieMm Tpxkumty. Mojen je o0jallimeH ca acleKTa Teopuje, a JaT je mpuKas
¥ METOJIOJIONIKOT OKBHpa Mojena. Ha kpajy, npeactaBibeHe cy 1 MoryhHOCTH 3a yHanpel)embe MOocioBamba
nomahux npeayseha mo 0CHOBY MpUMEHE MOJIENa.

CeaMo norjaB/be MMPE/CTaB/ba 3aK/byYHA Pa3MaTpama, y3 OCBPT HA MpPUKa3aHy NPodIeMaTHKy y pamry,
ca eKCIUTMIUTHUM MPUKA30M MOTBPleHUX XUIIOTE3a.

[Mpuiio3u cy nmpukaszaHu y MOIVIAB/bY 0CaM - YIIUTHUK KOjH j& MOCIYKHO Ka0 OCHOBHM MHCTPYMEHT 3a
peanu3alyjy UCTPaKHBAbA.

JluTeparypa ce HaJla3u Ha Kpajy paja, mpeactaba 174 nmutepaTypHUX jeAWHUIIA U TPUKa3aHa je Ha 12
CTpaHa.

VI CIIMCAK HAYYHUX U CTPYYHUX PAJJOBA KOJU CY OBJAB/BEHU HUJIU
IMPUXBAREHHU 3A OBJAB/bUBAILE HA OCHOBY PE3YJITATA HCTPA’KKUBAIbA Y
OKBHPY PAJIA HA TJOKTOPCKOJ JUCEPTALINIJU

TakcaTUBHO HAaBECTH Ha3WBE pasloBa, TIe M Kama Cy obOjaBibeHH. IIpBO HaBecTH HajMame jemaH paj
o0jaBsbeH wiau npuxeaheH 3a o0jaBibuBame y yaconucy ca ISl aucTe oHOCHO ca IUCTe MUHUCTAPCTBA
HAJUIeXKHOT 3a HAyKy KaJa Cy y HHTamby JIPYIITBEHO-XyMaHHCTHYKE HAayKe WIH pajJoBe KOjU MOTY
3aMeHUTH 0Baj ycioB a0 01. janyapa 2012. rogune. ¥ ciiy4ajy panoBa npuxBaheHux 3a 00jaBJbUBambe,
TaKCaTMBHO HABECTH HA3WBE PaJIoBa, I/ie U kaja he 6utu 00jaB/beHN U NPIIOKUTH NOTBPLY O TOME.

1) Besi¢, S., The Application of Contemporary Marketing Concept in the Sense of the Improvement
of Business Subject Competitiveness, Tehnicki vjesnik/Technical Gazette, Znanstveno-stru¢ni
Casopis tehnickih fakulteta Sveudilista u Osijeku/Scientific-professional Journal of Technical
Faculties of University in Osijek, Vol. 26, No. 2, 2019., pp. 441-448, ISSN: 1330-3651 (Print),
ISSN 1848-6339 (Online), DOl Number: 10.17559/TV-20181114195448, pan npuxsahen 3a
mrramny y 6pojy 2/2019 (motBpza o mpuxBaTamy paja jara y mpmiory), Mas
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Besi¢, S., Besi¢ C., Creation the model for the implementation marketing attribute which
determine domestic enterprises competitiveness, JEMC, Vol. 8, No. 2, 2018, TF ,,Mihajlo Pupin®,
Zrenjanin, pp. 102-112, ISSN: 2334-9638, COBISS.SR-ID 203689228, Ms2

Besié, S., Jusufrani¢, |., Pordevi¢, D., Besi¢, C., The Importance of Changing the Business
Philosophy of Companies from Transition Countries in the Function of Improving
Competitiveness, XVIII International Conference: DEVELOPMENT TRENDS OF THE
WESTERN BALKAN COUNTRIES BASED ON KNOWLEDGE WITH A SPECIAL
OVERVIEW ON B&H WITHIN THE PROCESS OF ACCESSION TO EU, International
Unsiversity Travnik of Travnik and Universitas Indonesia, Depok, Indonesia, 14-15 December
2018., Vlasi¢, Hotel Pahuljica, Bosnia and Herzegovina, Proceedings, pp. 74-83, ISBN: 2232-
8807, POZIVNO PISMO IUT-a broj: 01-08-113-01/18 od 12.11.2018. godine, Ma1

Besié, S., Besi¢, C., Sulji¢, S., Sulji¢, A., The model for the implementation of new marketing
concept in serbian companies, EMC2019, 21-22. June 2019., University of Novi Sad, Technical
faculty “Mihajlo Pupin”, Zrenjanin, (Republic of Serbia), Szent Istvan University, Faculty of
Economics and Social Sciences, G6dollé (Hungary), Voronezh State University, Faculty of
Economics, Voronezh (Russia), University of Montenegro, Maritime Faculty, Kotor
(Montenegro), pax npuxeaheH 3a npe3eHTalHjy Ha KOH(EPESHIM)U (IOTBPA O PUXBATAY paja
Jara y mpmiory), Mas

Besi¢, S., Jusufranié, |., Pordevi¢, D., Besi¢, C., Analiza aspekata savremenih konkurentskih
odnosa, XVIII Internacinalna konferencija: ,,Trendovi razvoja zemalja Zapadnog Balkana
zasnovani na znanju sa posebnim osvrtom na BiH u procesu pristupanja EU, Internacionalni
univerzitet Travnik u Travniku i Universitas Indonesia, Depok, Indonesia, 14-15.12.2018.,
Vlasi¢, hotel Pahuljica, Bosna i Hercegovina, zbornik radova, str. 525-533, ISBN: 2232-8807,
Mes

Bemuh, C., bemuh, 1., Ananusza acnexama moodena 3a ynanpeheroe konkypenmuocmu 0omahux
npedyszeha, JYCK, Epponcka Henesba kBamureta 2018, mog morom: ,KBamuteT je ycmex™,
IMossonpuspenuu paxynrer, Yuusepsurer y Hosom Cany, 7-8.11.2018., Hosu Can, ctp. 12-16,
300opHuUK pagoBa, ISBN: 978-86-89157-12-3, COBISS.SR-ID 269518604, Mes.

Besi¢, C., Pordevié, D., Besié, S., Velisavljevié, J., 3uauaj ynoee npedyzemuuuxoe nonawarea y
@yukyuju ynanpehera nocnosara oomahux npedyseha, UTOIIL9, 06. u 07. ampui 2019, ®TH
Yauak, ctp. 377-383, 300pHuk pagosa, ISBN: 978-86-7776-233-9, COBISS.SR-1D 275479052,
UDK 3a pax: 371.39.83, Me3

Bemmh, C., bemh, II., Awamuza mapxemune moodera 3a ynanpeherne KOHKYpeHmMHOCHU
Odomahux npedyseha, 15™ Meljynapoana kousenimja o kaautery 1CQ 2019, (12™ Crnenujanna
KoH(epeHuuja — Pa3Boj nociioBHe W3BPCHOCTH M KOHKypeHTHOCT foMahux npenyseha), JYCK —
JenunctBeHo yapyxeme CpOuje 3a kamuretr u EOQ — Evropska organizacija za kvalitet, 4-6.
jyn 2019. roaumne, Bbeorpan, PemyOmuka CpOuja, paxm mnpuxpaheH 3a mpe3eHTauujy Ha
KoH(pepeHnrju (MMOTBpAA 0 MPUXBATaky paja gata y npuiory), Mes

Vil 3AK/bYYLIX OJHOCHO PE3YJITATH HCTPAKUBAIbBA

OBuUM pazioM U pe3yliTaTuMa CIPOBEICHNUX HCTPaXKHUBamka, JOKa3yjy ce cuenehe xumorese:

>

OcHoBHa xumore3a: Moxe ce KpeupaTd TEOPHjCKH MOJEN 3a yHarpeleme KOHKYPEeHTHOCTH
nomahux npexyseha no ocHOBY puMeHe caBpeMEHUX METO/a M TEXHUKA MapKeTHHra | Koju he
y ceOu WHTerpHcaTH 3axTeBe M IOTpede CaBpEeMEHHX IOCIOBHHX cyOjekara y (yHKUUjH
yHamnpelema erKkacHOCTH MOCTIOBaka U MOCTH3amha KOHKYPEHTCKE CIIOCOOHOCTH Ha TII00aIHOM
TPXKHUIITY, y3uMajyhu y 003up riobaiiHe TpeHI0BE CHENN(UIHOCTH TPAH3UIIHOHE IIPHUBPEE.




» Tlocedna xumore3a 1: Jlomaha npeayseha HeIOBOJBHO MpUMEYjy CaBpeMEHE METOAC H
TEeXHUKE MapKeTHHIa, IITO JOBOJM O JIOLIe KOHKYPEHTCKe criocoOHocTu y MelyHapoaHum
OKBUpHMA.

» Tloceona xumore3a 2: IIpuMeHa caBpeMEHOr MapKETHHT KOHIENTa yHampehyje edukacHocT
HOCIIOBaka U yTU4e Ha yHanpeheme KOHKYpPeHTCKe CIIOCOOHOCTH, JyTOPOYHO IOCMATPAHO.

» Tlocedna xumore3a 3: VHampeljerseM MOCIOBHOr aMOHMjeHTa CTBapajy Ce YCIIOBH 3a pa3Boj
KOHKYPEHTHOCTH npexy3eha u jadame moxokaja Ha TTT00THOM TPXKHUIITY.

Ocnogna xunomesa notBpheHa je KpeupameM Mojena 3a NMpUMEHY aTpuOyTa MapKeTUHra y LHJbY
00e30ehema KoHKypeHTHOCTH Tpeny3eha. Moaea moapazymeBa cienehe eieMente: ananusy 3axmesa
mpacumima, HajsHavajuuje pakmope 3a ynanpeheroe nociosaroa oomahux npedyseha, 2nasne npenpexe y
paseojy  Koukypewmnocmu Oomahux npedyseha, Hajsnavajuuje Kapakmepucmuxe —caepemene
opeanuzayuje, npoyec ynpasbarbd MAapKemuHeoM, Yubese MAaApKemuHed, npoyec umnieMeHmayuje
Memooa u MexHuKa Ynpasnbarbd MAPKeMmuHeOM, CMepHuye 3a YHanpehere nociosarsd, aHATU3Y
3A0060/6CMBA UHMEPECHUX 2PYNA U CMATHO YHanpeherse nociogarsa. I1pe3eHTOBAaHU MOJCI MONA3u O]
CTpaTerujcKor (Gokyca ka MOTPOLIAYMMAa U OHJOCHMA U Be3aMa KOjU MPOUCTHYY U3 3aXTeBa MOTpoIIaya y
OJJHOCY Ha OpTaHU3aLHjy, a 3aBpIllaBa Ce aHAJIU30M 3aI0BOJECTBA HHTEPECHUX TPyl U3 HIMPET MOCIOBHOT
okpyxema. ['1aBHe cMepHHuLe 3a yHanpeleme, y OIHOCY Ha pe3yirare MoJeia Cy pa3Boj MapKeTHHT
onHOCa Koju Tpeba ma Oyde y Kopenamuju ca CTaaHuM yHanpehemeM KBaJIWTeTa MOCIOBama U
NEepMaHEHTHHUM yCaBpIlIaBakeM 3Hamba JoMahux pyKoBOAUIALIA.

Ha ocHOBY pe3ynTaTa UCTpaKMBamba U HAaBSICHHUX TBPIAHU MOTBpheHA je nocedna xunomesa 1: na
nomaha npenyseha HeIOBOJBHO NPUMEYjy CaBPEMEHE METOJIe M TEXHUKE MapKEeTUHTa, LITO JOBOAU 10
JIOIIE KOHKYPEHTCKE CIIOCOOHOCTH y Mel)yHapoJHUM OKBHpUMA. AHAIM3UPAHU PYKOBOJIUOLM UCTUYY Ja
Ccy Hajuemhe mNpuUMEHUBAHE MeTOJe M TeXHHMKe MapkeTuHra cnenche: awmanuza 3adoeoncmea
kopucnuka (16,83%), ynanpeherwe npooaje (16,40%), oonocu c¢ jasnowhy (11,08%), oupexmmnu
mapkemune (10,93%) u 6penduparse (10,7%). CBe HaBeeHE TEXHUKE, OCHM JUPEKTHOI MAapPKETHUHTA,
MOI'y C€ CBPCTAaTH y KJIACHYHE MAapKETHHI METOJC U TEXHUKE 32 YCIOCTABJbaHhe KOHKYPSHTHOCTH
npeny3eha Ha TpxwuiuTy. [TorpemHo pazyMeBame MapKkeTHHIA j€ THIIMYHO 32 TPaH3ULMOHe ekoHoMuje. C
Jpyre CTpaHe MocMaTpaHo, aHAIM3UPaHU PYKOBOAUIM CY ITPeMa HCTPKUBAY Y IPOTEKIIUX TOANHY AaHa
OuaM Ha ycaBpliaBamy W3 00jacTH pasBoja mpousBoma u yciayra (19,83%), xsamurera (17,24%),
yhpaBjbamba JbyACKHM pecypcuma (15,52%), ympaBibama uHbopManuonuMm cuctemuma (11,64%),
mapketunra (11,64%), mehyHapoasor nocnosara (8,62%), ynpasibara TeXHUYKUM cuctemuma (7,76%)
1 TIocTIoBHE aamunucTpanuje (6,9%). ¥ oonocy na nasederno, modice ce youumu da ce ynanpeherve 3naroa
u3 obracmu mapkemuHnea He Haazu y Gokycy domahux pyxkosoounaya. Kon Hajseher 0poja npxaBHUX
npeay3eha MapKeTHHT KOHIIETIT Ce MPUMEbYje caMo ,,1to notpedu™ (29,79%), mamu je Opoj oHUX rue je
0Baj KOHIIENIT HHKOPIIOPUPaH Y ,,pa3BojHe mpojexre (26,60%) u koju ra kopucte. ,,[lapuujanHo y ogHocy
Ha mocnoBame” (24,47%), a Kao ,MHTETpaIHU KOHIENT® ce Hajpehe kopuctu (18,09%), ako ce He
pauyHajy apyre mpumeHe. I[Ipema yuecTajgocTd NMpUMEHe, caMo ce ,IIpUMEHa Mo MoTpeOu“ u3/Baja
CTATUCTHYKU 3HaYajHo ox moryher mpoceka 20% (z=2,335, p=0,020). Ciuuno TOMe, ,,IpUMEHA IO
noTpebu‘ je 3HayajHO yemrha y OHIOCY Ha ,,MapKETHHT Kao WHTErpaiHu KoHuent" (z=2,899, p=0,004).
Melyy ocramumM peraTHBHEM (DPEKBEHIMjaMa HEMa CTATUCTUYKH 3HAYAjHE pasirKe. YIOpeIHa aHaIu3a
MOJAIUTeTa MPUMEHe KoHUenTa usMmely apxaBHuUX mpeay3eha mokasyje ga Cy MHHOPHE pasiiHKe
Y4eCTaJIOCTH MPUMEHE ,,MapKETHHIa Ka0 MHTErPaHOT KoHIenTa (2,08 MpoieHTHHX MOeHA) U IPUMEHE
MapKeTHHTa ,,lipemMa nmotpedu‘ (0,38 mporeHTHHX MOCHA), 1A ¥ CTATHCTHYKY TECT MOKa3yje HE3HAYajHOCT
pasmuke (penom, hi’=0,144, p=0,704 u hi?=0,000, p=0,999). ,,JIupeKTHI MAPKETHHT U ,,OpCHAMPAILE™ CE
CTATUCTUYKU CUTHU(HUKAHTHO uemhe KOPHCTE y MPUBATHHM Y OJHOCY Ha JAp)KaBHE OPraHU3ALH]je




(TecTupame pasmuka penoM maje ¥°=6,928, p=0,0085 u x?=10,644, p=0,0011). Hacympor Tome, y
JpXKaBHUM OpraHu3aluMa NpeJHoCcT umajy ,,OmHocu ¢ jaBHomhy“ u ,KoprmopartuBHa IpymrBeHa
oxroBopHocT*. Mt mMajy cTaTHCTHYKA CUTHHU(QHKAHTHO Behe ydemhe y peanmm3anuju MapKeTHHT
aKTHBHOCTH Yy OJHOCY Ha npuBatHe QupMe (TecTupame pasiuka penom jaaje x°=8,545, p=0,0035 u
x2=6,719, p=0,0095). VYuecTamocT OCTAIMX MAapKETHMHI AaKTHMBHOCTH C€ He pasluKyje wusMehy
OpraHu3alyja y NPHUBAaTHOM U JPXKAaBHOM BIACHUIITBY. MapKkemune axmuenocm ,Ananusa
3a0060.6cmea KOpucHuka“ u ,Yuanpelhewe npooaje“ npunadajy najuewthe kopuwihenum
AKMUGHOCMUMA KAKO Y OPIHCAGHUM, MAKO U Y NPUGAMHUM OPeaHU3AUUjamA.

IIpaBann ymampehema KoHKypeHTHOCTH gomahux mpenyseha moapasymeBa afeKBaTHY TPHMEHY
CaBpEeMEHHMX METO/a M TeXHHUKa YIpaBJbalba, MIMPY U CBEOOYXBAaTHY NPUMEHY CUCTEMa MEHalIMEHTa
KBAJIATETOM W HHTETPUCAHMX MEHAUMET CHCTeMa Yy (YHKUWju yHampehema KBaJHMTeTa IOCIOBabA,
NOCJIOBA¢ 3aCHOBAHO HA yHampelemy MPOXYyKTHBHOCTU 3HaWa M Pa3Boja MHOBATUBHOT JICTOBaEba Y
noMahum npenysehuma.

HctpaxuBameM je YTBpeHO Ja MpHMEHa CaBPEMECHOT MApKETHHI KOHIENTa yHampehyje eduxacHoct
MOCJIOBaba W yTHYC Ha yHampeleme KOHKYPEHTCKE CIOCOOHOCTH, JYrOopOYHO MOCMATPAaHO, YUME Ce
notephyje nocebna xunomeza 2. AHanU3UpaHU PYKOBOJUOLU Cy JAehUHHCATHM U TJIABHE
KapaKTepUCTHKE Koje Tpeda Ja moceayje MoaepHa opranu3anuja u to cy: egpukacnocm (20,08%),
unoeamuenocm (19,39%), npodykmuenocm (14,37%), kpeamuenocm (11,99%) u prexcuéunnocm
(9,9%). Kao riiaBuu npaBuu 3a ynanpelhemwe mapkerunray romahum mpeanyzehuma mory ce youuTu:
RPpUMEHA UHMEZPATHOZ MAPKEMUH KOHUenma, adekeamuuje popmuparse opeanuzayuone yeaune 3a
Mmapkemune y oomahum npedyzehuma, nnaucku npucmyn ynpaeoary MapKemunzom y QyHKuuju
ycheuinujez ynpagsara MapKemuHzOM, A0CKGAMHUja U OPIHCA RPUMEHA CAGPEMEHUX Memooa u
mexnuka mapkemunza. Kao Haj3HauajHMje HM/beBe MAPKETUHIA, aHAUTU3UPAHU PYKOBOAMOLU UCTUIY
cnenehe: ynanpehemwe xearumema nocnosamwa (38%), nocmusarwe epednocmu 3a kopuctnuxe (22%),
pa3zeoj koukypenmcke cnocoonocmu (18%), nocmusamwe nocnoseune uzepcnocmu (13%) v uznazax na
znobanno mpyucumme (7%). Ilpormopumja xopumihewa mumba ,,CramHo yHampeheme MocaoBama™
CTATUCTUYKU BHCOKO CHTHU(HUKAHTHO y JAPKaBHUM y OJHOCY Ha mpuBaTHa mpeayseha (pasmuika usmely
yuemrha je 16,18 mporeHTHHX NOeHa, x2=7,049, uuBo curaudukantaoctu p=0,0079). Kox komnaparmje
Jba MapKETUHI AKTHUBHOCTH ,,Pa3BOj KOHKYPEHTCKE CIOCOOHOCTH™ CTATHCTHYKH BHCOKO
curauuKanTHO je Beha ko npusatHux Gpupmu (15,19 npoiieHTHUX MOEHA Y KOPUCT MPUBATHUX Y OJHOCY
Ha Jp>KaBHE OpraHH3aIuje, X2=9,754, p=0,0018). Kox ocramux HibeBa HHCY YCTAHOBJbCHE 3HAYAjHE
pasznuke uzMmel)y opranu3zaiuja y NpuBaTHOM U Jp)KaBHOM BiacHuINTBY. Koj qpxkaBHux npeny3eha Behu
3Ha4aj ce mpuAaje CTBapamy BPEIHOCTH 32 KOPHCHUKE y OTHOCY Ha jadyare KOHKYPEHTCKE CIIOCOOHOCTH
(pasnuka wsmelhy nponopuuja je 12,71 mpouentnux noewa, x2=6,353, p=0,0117), xox npuBaTHHX
opranMsanuja je oOpaTrHo, alu pa3nuka H3Mel)y Npomopiuja HHUje CTaTUCTUYKH CUTHH(UKaHTHA
(x>=1,208, p=0,2718).

Pesynratu uctpaxuBama yKa3yjy Ha YMECHHILYy J1a ce yHarpelemeM MOCIOBHOI aMOMjeHTa CTBapajy
YCIIOBH 32 Pa3BOj KOHKYPEHTHOCTH Mpeay3eha u jauame IM0JI0Kaja Ha TI00aTHOM TPXKHIITY, HA OCHOBY
yera ce NoTBphyje noceona xunomesa 3. Kao rnasHe npenpeke y pa3sojy KOHKypeHTHoOCTH AoMahnx
npeay3eha Mory ce youutu: Hedocmamax gunancujckoz kanumana (27,3%), nedocmamax pecypca
(20,05%), Heoocmamak 3namwa (17,72%), 3acmapena onpema u mexnonozuja (17,31%) v neadexeamna
ynompeéa cagpemenux memooa u mexnHuxa menaumenma (6,87%). Kao najznauajanju gaxropu 3a
yHanpeheme mnocaoBama nomahux mpexayzeha, pykoBojauouum wucTudy: ymanpelerve Keanumema
nocnosama (20,49%), ycaspuasare 3anocnenux (20,22%), noseharmwe npodykmuenocmu nociosarna




(13,11%), ycaspuasarne mexnuuko-mexnonowke ocnose nocnosamwa (11,61%) u pazeoj u npumena
ungopmayuonux mexnonozuja (11,48%).

[Ipe3enToBanu MOZET yKa3yje Ha HEOMXOAHOCT PUMEHE CaBPEMEHOT MAapKETHHT KOHIIENTa — MAPKETHHT
0JJHOCA, KOjU MOJpa3yMeBa HOBU MOJIe]l pa3MUIIUbamkba 3aCHOBAH Ha nH(OpMalyjamMa, UHTEPAKTUBHOCTH
U ToBe3uBamy. [IpuMeHa caBpeMEHHMX TEXHHKA MapKETHHIA j& CYLITUHCKH IPEAYCIOB 32 YCIHEIIHO
nocioBame qomahux npenyseha. Behuna cagpemuux memooa u mexHuka MapKkemuHza ce 3acHu6a Ha
3HaY.

HmnneMeHTalja UHTETPUCAHUX MEHAUMEHT CHUCTEMa MpEACTaB/ba OCHOB 32 MOCTH3AME IH/bEBA
MOCTIOBHE W3BPCHOCTH M KOHKYPEHTHOCTH CaBpeMeHe opraHmsamuje. Mozmenm Tpeba na o06e30exu
yHanpelermbe KOHKYpeHTHOCTH aoMmahux mpeayseha Ha riao0amHOM TpXKUINTY, y3uMmajyhu y o003up
yBa)kaBambe EKOHOMCKE peaHOCTH JoMahe ekoHOMHUje (MPOLieC TPaH3UIUje U HeTaTUBHH e(heKTH CBETCKE
E€KOHOMCKE KpH3€), alli ¥ IOTPeOdy 3a h3Jia3ak Ha rNI00aTHO TPIKHUIIITE.

Vill OHEHA HAYUHA IIPUKA3A U TYMAYEA PE3YJITATA HCTPAXKUBAIbBA

V uspanu oBe Te3e kopuinheHa je OpojHa U aKTyesIHa JUTepaTypa u3 0071acTH YIpaBibakba OpraHu3alujoM,
yhnpaBjbamba npenysehem, ympaBibamkba KBAIUTETOM, yNpaBJbaka MAapKETHHIOM, Kao M MehyHapomHu
u3BemTaju (CBETCKM €KOHOMCKH (OpMyM HTH), Y Iy 00e30ehuBama TEOpeTcKe W EMITUPH)CKe
3aCHOBAHOCTU Juceprandje. Takolje, HW3BpIICHAa je aHalW3a CTaBOBAa PYKOBOJHONA y goMahum
npeaysehuMa, ca mWbeM Ja ce YTBpAS K/byuyHU (AKTOPH KOju Omperesbyjy mpolec yHampehema
nocyoBama Jomahux npenyseha y caBpemeHoM moclioBamy, moceOHO y3uMmajyhu y o03up motpedy 3a
yHanpeljerleM KOHKYpeHTCKe criocoOHocTH goMahux mpeayseha. Y npukymbamy nojataka KopuumheHa
je metona ankere. OOpaja 100ujeHUX pe3yniTaTa MmojaApasyMeBa aHaau3y yuerrha oroBopa Koje cy Jaiu
UCTIUTAHUIIM, & Y MPAKTHYHOM CMHUCIY PEali30BaHa je MO OCHOBY MOCEOHO MPOjJEKTOBAHOT MOJENA, Ha
0a3u ynuTHHKA Kao OCHOBHOI MHCTpyMeHTa HcTpaxkuBamwa, y MS Excel u CIICC 24. Ha ocHoBy
HUCTPaXMBama JOOMjEHH CYy PEJICBAaHTHUH CTaBOBU O (hakTopuma yHampelema mocioBama aomahux
npeay3eha Koju yTudy Ha pa3Boj KOHKYPEHTCKE criocoOHocTH npeayseha. cTpakuBame je pe3yliToBajio
Kpeupamem Mojena 3a npuMeHy aTpudyra MapKeTHHra y nmby o0e3bellemba KOHKYpEeHTHOCTH
npexay3seha, kao u ogroeapajyhux cMepHHIa 3a yHanpeleme nocnoBama Ha 6a3u IPUMEHE OBOT MOJICIA,
y3umajyhu y 003up crieruduuHocT foMahinx MOCIOBHUX OpraHu3aiuja, kKao u moTpedy 3a npahemem
rI00ATHIX eKOHOMCKHX TOKOBA M eBPOICKUX TOKOBa HHTerpaimje. OBO MCTpaXKHBambE je Pe3yITOBAIIO
yTBphHBameM TEOPHjCKO-METOIOIOMIKOT OKBHPA 3a YHaNpeheme ePUKacCHOCTH MOCIOBama y GyHKIH)jU
pa3Boja KOHKYPEHTCKE CIOCOOHOCTH, Kao M JeHHHCAmEe CMEpPHHIA 3a JeJIOBalke Y OBOj 00IacTH.
Hayuno-cmpyunu 0onpunoc 0BOT UCTpaXHBamba Cce orjiefa y JedUHUCABY MOJENa M CMEpHUIA 3a
npuMeHy arpudyra MapKeTHuHra y nuby o0esdehemsa xonkypentHoctn mpenyseha. [pyuwmeenu
Yu/b OBOT UCTPAXKUBAHA OIJIC/IA CE Y YHMELCHHUIIM Ia MOJIeI TpeOa Jja MPYKU aICKBATHO PELICHE 3a MUTAmES
nocmu3area, 00pocasarba U yHanpehera eguxachocmu nociosarea y oomahum npeoysehuma, ami u
KOHKYPEHTHOCTH Jomahie mpuBpene. Pesynaratu uctpaxkuBama Tpeba Aa NpeICTaB/bajy OCHOB 3a
YCOCIIHUjEe TIOCTIOBamke, 3aCHOBAHO HA CAaBPEMCHHM METOJa M TEXHHKaMa MapKeTHHTa, Kao H
ycknahuBame mpoiieca yrnpasibama y foMahum npeaysehnma ca 6yxayhum 3axteBuma y 04HOCY Ha TPOLiec
TpaHchopManyje fomahe MpuBpeIe U eBPOIICKUX WHTETPaLHja.




IX KOHAYHA OLIEHA JOKTOPCKE JUCEPTAILIMJE:

1)

Hucepranmja kangugatkume MCu Cue:xkane Bbemmh mox HasmeBom ,,PazBoj mogena 3a
npuMeHy arpuldyTa MapKeTHHIa y Huby o0e30ellera KOHKYpeHTHOCTH mpeny3zeha®.
MpeJICTaB/ba HAYYHO-CTPYYHY YTeMEJbeHY CTYIMjy OJi 3Havaja 3a TCOPHUJCKE U MPAKTHYHE
BPEHOCTH y Pa3B0jy HAyYHUX Ca3Hamba W3 00/1acTH ynpaBlbarba npeny3ehieM u KOHKYPEHTHOCTH
TIOCJTIOBHUX opranmn3anyja. Takole, 3Hamauku n3abpaHa U MpeU3HO AeduHICaAHA PoOIeMaTHKa
HCTpPaXMBamka je pelllaBana Ha 0a3u oarosapajyhux cBeTckux nocturiyha y oBoj odmactu.

2)

Jucepranuja je ypaleHa y ckiamy ca CBUM eIeMEHTHMA KOjU Cy HaBeIeHH y TIPHjaBH JOKTOPCKE
IUcepTanije U CaJpKi CBe OWUTHE eIeMEHTe KOjH KapaKTepHIly HAayYHO-HCTPaKWBAYKH Pal.
Takolye, u3BpliIeHa je aHaIM3a CTaBOBA PYKOBOMIIALIA y BE3U ca IOTPeOOM MPUMEHE CaBPEMEHUX
METOZIa ¥ TEXHUKA MapKeTHHIa KOjU YTy Ha pa3Boj KOHKYPEHTCKE CIIOCOOHOCTH y OJHOCY Ha
3axXTeBe INI0OATHOT TPIKUIITA.

3)

Hay4Ho-cTpy4YHHU JONPHHOC OBOT HCTPaXHBama Ce Orjefa y ycmocTaB/baty Monena 3a
NpHUMeHY aTpulyTa MapKeTHHIa y by 00e30elera KOHKYpeHTHOCTH mpeay3eha, kao u
oarosapajyhux cmepHuIla 3a Ja/bi pa3Boj OBe mpodsiemaruke. /[pywimeenu yum OBOT
UCTPaXKKMBakbha OIJIe/Ia CC y YMILCHUIM J1a JePHHUCAHe CMEpHHMIe Tpeda a NpyKe aJeKBaTHO
pelliehe 3a MUTAke MOCTH3akba, O/[pXKaBamka U yHanpehema epuKacHOCTH MOCIoBamba ToMahinx
npeny3eha, moceOHO MOCMATpaHO ca acheKkTa MOCTH3ama W yHampelema KOHKYPEHTCKE
cnocobHocT. Ha OCHOBY aHanm3e CTama, MCKYCTaBa W CTaBOBa PYyKOBOAWIAIA JoMahux
npeayseha, nepuHrcaHu Cy MpaBlu 3a yHanpeleme mocnoBama qomahux npeayseha y omuocy
Ha pe3yaTare MoJelia, Kao U CMEpHHIIS 3a yHampeleme KOHKYPEHTHOCTH, Ha OCHOBY KOJUX j€
KaHIUIaTKHIba KOPEKTHO JOHOCHIA 3aKJbyUKe M Y MPOILECY FeHepalin3alnje, CHCTeMaTH30Baja
peliema y 001Ky MoJIena.

4)

Oga JucepTalyja HeMa HeloCTaTaKa.

IHoceOHO HamOMUBEMO /12 je 0Ba JOKTOPCKA JMCEPTALMja MPOLLJIA IPOBEPY HA IJIATHjapu3aM, y3
npumeny nporpama iThenticate.




X NPEMJIOTI:
Ha ocHOBY yKyIiHE OIleHE qucepTaIije, KOMICH)a MpeIIaKe:

Jla ce nucepranuja noj Ha3UBOM ,,Pa3Boj Mo/eia 3a MpUMeHY aTPHOYTa MAPKETHHIA Y HbY
00e30el)ema KoHKypeHTHOCTH npexy3eha* mpuxsaty, a n1a ce kangugatkumbn MCh CHe:xkaHu
Bemnh on06pu jaBHa og0paHa JOKTOPCKE TUCEpPTAIIHje.

VY 3pemannny, 18.04.2019. ronune

HABECTU UME U 3BAIBE YIAHOBA KOMUCHUIE
MOTIIMCH YIAHOBA KOMUCHIJE

Ipod. np Pago Makcumosuh, peroBuu mpodecop
IpeaceaHuK KOMHCH]jE

Ipod. np Anexcanmap I'pybop, penoBuu npodecop
Yyan komrucHje

Ipod. mp dparan hohkaio, peosuu npodecop
Yyan komrucuje

Ipo¢. np [dejua Hophesuh, penosuu npodecop
MenTop

HAIIOMEHA: YUnan xoMucHje KOj! He JKeu Jja MOTIHMILE U3BEIITaj jep ce He Claxe ca MUNUbekeM BehiHe uiaHoBa KoMucHje,
Jy’KaH je Jla yHece y H3BelITaj 00pa3IokKerhe OJHOCHO Pa3iore 300r KOjUX He XKeIH Aa MOTIHUIIE H3BEUITa).



