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UNIVERZITET SINGIDUNUM
Departman za poslediplomske studije
Danijelova 32, Beograd

VECU DEPARTMANA ZA POSLEDIPLOMSKE STUDIJE

Odlukom Veca Departmana za poslediplomske studije broj 4 - 105/2018. od 29.06.2018.godine,
odredeni smo za €lanove Komisije za ocenu podobnosti kandidata i teme za izradu doktorske
disertacije pod nazivom: " ANALIZA LANCA VREDNOSTI TURISTICKE DESTINACIJE
KOPAONIK" kandidata Goran Stefanovic -master o ¢emu podnosimo sledeci

IZVESTAJ

1. Osnovni podaci o kandidatu

Kandidat Goran Milovana Stefanovi¢ —master roden je u Aleksandroveu 13.05.1968.

Ima ¢ina Kapetana u rezervi. Diplomirao je na PMF U Novom sadu 2002., a poslediplomske
master studije na Univerzitetu Singidunum zavr§ava 2010. godine na smeru Poslovni sistemi u
turizmu i hotelijerstvu, gde master rad sa temom ,,STRATEGIJSKO REPOZICIONIRANJE MK
MOUNTAIN RESORT-a NA SAVREMENOM TURISTICKOM TRZISTU*, brani sa ocenom
10,00 a prosek tokom master studija je bio 9,71. Poslediplomske doktorske studije upisao je
2015. godine na smeru MenadZzment u turizmu. Ispite na doktorskim studijama poloZio je u roku
sa prose¢nom ocenom 10 i u postupku je odbrane doktorske disertacije.

Po odsluZenju vojnog roka dobija stalno zaposlenje u kompaniji ,,Generalexport* na Kopaoniku,
a 1999. godine postaje Sef ugostiteljstva u hotelu ,,Grand* na Kopaoniku u istom preduzedu, a
2005. zamenik direktora konaka ,,Sunéani Vrhovi“. Direktor hotela ,,Grand“ postaje 2007.
godine a potom 2010. godine postaje ¢lan UO MK MR. Od novembra 2015. godine je direktor
objekta ,,Kraljevi Cardaci® na Kopaoniku, gde i trenutno radi.

Objavijeni radovi:

1. Novakovié¢ N, Mi¢unovi¢ G, Stefanovié¢ G., IT BUDUCNOST JE POCELA ,Casopis “BizInfo”,
2015., volume 6, broj 1, str. 11-33, pregledni rad UDK 659.443/.446 316.77 DOI
10.5937/BIZINFO150101 I1N-M53

2. Novakovié¢ N, Miéunovi¢ G, Stefanovi¢ G., VERSKI TURIZAM I MOGUCI NEGATIVNI
EFEKTI U ODNOSU NA MANASTIRE,éasopis “BizInfo”, godina 2015., volume 6, broj 1,
str. 43-52, stru¢ni rad,UDK 338.48-6:2 338.485 DOI 10.5937/BIZINFO1501043M-M53

3. P. Vukadinovi¢, S. Cerovié, V. Matovi¢, G. Stevanovié, Financial position and Credit Rating of
Companies in circular Economy in Serbia, Industrija, Vol. 46, No. 2, pp. 77-98, Jul, 2018. M24

Doktorska disertacija Goran Stefanovi¢a -master uradena je na 290 strana i prikazano je 77 tabela,

24 grafikona i 36 slika; 4 strane spisak literature (96 bibliografskih jedinica, knjige, ¢asopisa,

nau¢ni €lanci, i ostale literature(zakonsak akta, izvestaji ministarstva i turisti¢ke organizacije) i 5

internet izvora . Na kraju je na 3 strane dat prilog-Upitnik istraZivanja. U deoktorskoj disertaciji

navedeno je 267 fusnoota.

Doktorska disertacija kandidata Goran Stefanovi¢ prosla je proveru softvera za ustanovljavanje

preklapanja/plagijarizma (iThenticate: Plagiarism Detection Software). Ukupan procentualni iznos

zapazenih preklapanja iznosi 9% disertacije. Svaka jedinica primarnih izvora, naznacenih kao
potencijalni izvor prilikom provere plagijarizma, iznosi manje od 1% u ukupnom radu.



Najveci broj uocenih preklapanja, odnosi se na reference navedene u fusnotama koje je kandidat
koristio prilikom navodenja izvora za prikazane tvrdnje i citate u disertaciji. Preostali deo
preklapanja odnosi se na periodi¢ne regi i izraze koji su opéte prihvaceni i koriste se u svakodnevnoj
komunikaciji i akademskom pisanju u razli¢itim oblastima pa se stoga ne mogu smatrati
plagijarizmom kao i adekvatno navedene preuzete delove iz drugih izvora literature, obeleZene
navodnicima i fusnotama koje ukazuju na originalni rad iz kog su delovi citirani. Deo disertacije
koji se odnosi na istrazivanje i analizu rezultata nema preklapanja koja se mogu smatrati
plagijarizmom $to ukazuje na originalnost samog istraZivanja.

2.

Predmet i cilj istraZivanja

Predmet istraZivanja ove disertacije je lanac vrednosti turisticke destinacije Kopaonik, sa
analizom konkurentske pozicije mesta, u okviru turistitkog trZidta Srbije, sa svim postojeéim
prednostima i manama. Analiziran Kopaonik kao turisti¢ka destinacija sa svojim resursima prateci
rast i razvoj, sa osvrtom na turisticku traznju. Obradiée se njegov geografski, turisticki i
funkcionalni poloZaj, posmatrajudi prirodne i antropogene motive koji se nalaze na samoj planini,
a i u njenom neposrednom okruZenju. Veoma su bitan element turisticke traznje, kao i njen
nastanak .

Cilj istraZivanja su pojave i dogadaji koji utiu na pozicioniranje turistitke destinacije Kopaonik
na turistikom polju Srbije i da se kroz njih izvede zakljuak ukom pravcu da ide razvoj destinacije,
uz jasno definisanje i primenu marketing menad?menta, a sve u cilju §to uspesnijeg poslovanja
destinacije. Posle toga treba postaviti turistitke proizvodeod prioritetasa svim svojim sadrZajima,
uvodenjem novih oboga¢enom ponudom, uz $to preciznije planiranje buduénosti. Svi navedeni
ciljevi istrazivanja su nau¢nog i prakticnog karaktera, uz &iju ée se pomoé pokusati dokazati
postavljene hipoteze i istraZiti realna situaciju u kojoj se trenutno nalazi turistidka destinacija
Kopaonik i na taj na¢in dati smernice za njen buduéi razvoj.

Naredni cilj je poloZaj turistitke destinacije Koponik na medunarodnom turistitkom tr¥istu
komparativnom analizom sa konkurentskim destinacijama: Borovec, Jahorina i Kranjska Gora,
koje su joj ozbiljna konkurecija.

3

Hipoteticki okvir istraZivanja

Glavna hipoteza ovog rada je da turistitka destinacija Kopaonik, i pored nedovoljne primene
koncepta marketing menadZmenta na svojoj teritoriji, ima lidersku poziciju i konkurentsku
prednost u odnosu na druge turisti¢ke destinacije u regionu i da je po svojim sadrZajima i sa
ponudom kojom raspolaZe najkompletnija, iako su neophodna nova ulaganja usmerena ka kreiranju
novog imidZa destinacije sa glamurom koji treba da zaZivi. PruZzanjem vedée vrednosti stvara se
moguénost formiranja visih cena po kojima se mogu prodavati stvoreni proizvodi i usluge, a samim
tim ocekivati bolje poslovne rezultate i veéi profit. Sve aktivnosti: pomoéne — infrastruktura,
ljudski resursi, razvoj tehnologije i nabavka, a i osnovne — interna logistika, smestajni kapaciteti,
usluge, spoljna logistika, marketing i prodaja i prodajne povlastice, utiu na stvaranje lanca
vrednosti turistike destinacije, &ija ée ocena biti veéa od konkurentskih destinacija: Borovec,
Jahorina i Kranjska Gora. Sprovodenjem pomenutih aktivnosti, turisti ée dobiti pretpostavljene
usluge posetom turistickoj destinaciji Kopaonik, a koje se podrazumevaju pri kupovini aranZmana,
dok ée destinacija unaprediti poslovni uspeh. Mnogo lakse e biti sve sprovedeno i ostvareno uz
aktivnu ulogu i pomo¢ drzave.

Na osnovu glavne hipoteze date su i sekundarne hipoteze:

1. Svaki privredni subjekat na turisti¢koj destinaciji Kopaonik sa svojim lancom vrednosti
doprinosi veéem lancu aktivnosti i time stvara sistem vrednosti turisti¢ke destinacije
Kopaonik.

2. Partnerstvo privrednih subjekata turistitke destinacije Kopaonik doprinosi vedoj

konkurentskoj prednosti iste i stvaranje novih i razli¢itih aktivnosti koje ¢e doprineti boljoj
pozicioniranosti na regionalnom turisti¢kom tristu.
Metodologija istrazivanja




U ovoj doktorskoj disertaciji kori$¢ene su uobitajene metode nau¢no istraZivadkog rad (primarna
i sekundarna istraZivanja) kako bi se zadovoljili osnovni metodoloski zahtevi: pouzdanost,
objektivnost, stru¢nost, sveobuhvatnost kao i multidisciplinama kompleksnost definisanog
problema i predmeta istraZivanja.

U toku nau¢nog i istraZivatkog rada upotrebljene su razligite metode kako bi bili zadovoljeni
osnovni metodoloki zahtevi — objektivnost, pouzdanost, opstost i sistemati¢nost. Kandidat je u
disertaciji istraZivao nau¢no-teorijska saznanja, relevantnu literaturu i savremenu poslovnu praksu
koriS¢enjem veceg broja metoda, i to: istorijske metode, deskriptivne, induktivne i deduktivne
metode, metode analize i sinteze, metode generalizacije i specijalizacije, metode dokazivanja i
opovrgavanja, metode analize sadrZaja, kao i metod studije slu¢aja.

U skladu sa izabranom problematikom, definisanim ciljevima istraZivanja i postavljenim nauénim
hipotezama radi definisanja nau¢nih i strunih zakljutaka i iznalaZenja moguéih reSenja
upotrebljena je teorijska analiza uz kori§¢enje rezultata istraZivanja iz medunarodne naudne
literature, odnosno saznanja nau¢nika i drugih autora koji su istraZivali problematiku kojom se bavi
i ovaj rad.

Deduktivna metoda je koriS¢enja radi sagledavanja od opiteg ka posebnom, uz analiziranje
turisticke ponude Srbije u &ijem je sastavu turistitka destinacija Kopaonik, a potom i same
destinacije sa svojom ponudom.

Komparativni metod je uradena komparacija podataka koji su ukazali na poloZaj turisticke
destinacija Kopaonik u okviru turisti¢kog trzita Srbije I okruZenja, kao i u odnosu na konkurentske
destinacije: Borovec, Jahorina i Kranjska Gora.Pomoé¢i ¢e nam da predvidimo dalje korake u
razvoju same destinacije, bolje poslovne rezultate i profit.

StatistiCki metod koriscen je za anadizu podataka kojisubiti relevantni za posatvljene hipoteze.
Primarno istraZivanje — posmatranjem, anketiranjem i intervjuisanjem, je koriséeno za
proucavanje pojava u internom i eksternom okruZenju analiziranog lanca vrednosti turistike
destinacije Kopaonik. IstraZivanje je obavljeno na uzorku od 200 ispitanika, a rezultate dobijene
ovim istrazivanjem, obradeni su statisti¢ko-matemati¢kim metodama.

Metoda sintezece korid¢ena je u svrthu dobijanja zakljugaka uz prethodne analize i deskripcije.

Za proveru hipoteza od kojih se poslo u istraZivanju koris¢ene su sinteti¢ka i verifikaciona metoda.
Tokom razrada hipoteza i zakljudivanje, kori§éena je analiticko-sinteti¢ki i induktivno-
deduktivni etod, a metodi izvodenja stavova i dokazivanje pojedinih &injenica izabrani suza
verifikaciju (dokazivanje).

5: Kratak prikaz sadrZaja doktorske disertacije

Rad sadrZi tri dela i trinaest poglavlja koja obuhvataju teoretska razmatranja primenom
benémarkinga i istraZivanje.

- Prvi deo obuhvata uvodna razmatranja i teorijska obja$njenja o osnovnim odlikama
savremenog medunarodnog turistickog trZi§ta sa osvrtom na ciljeve i pravce razvoja turizma
u Srbiji. Ovaj deo rada se sastoji iz dva poglavlja.

- Drugi deo ovog rada se odnosi na turisti¢ku destinaciju Kopaonik: njen razvoj sa osnovnim
karakteristikama i opisom lokacije sa glavnim privrednim subjektima na njoj, koji svojom
delatnoS¢u doprinose njenom razvoju. Deo se odnosi na upravljanje turistickom destinacijom
Kopaonik primenom marketing menadZmenta zarad §to boljeg pozicioniranja na savremanom
turistickom trZistu i predvidanju njene buduénosti. Pomenuti deo rada se sastoji iz sedam
poglavlja.

- Treéi deo se odnosi na istrazivanje i ima &etiri poglavlja. Prvo poglavlje se odnosi na analizu
lanca vrednosti turisticke destinacije Kopaonik sa osvrtom na teorijske osnove samog lanca
vrednosti jedne destinacije uz obradu njegovih primamih i pomoénih aktivnosti. Faktori i
osnovne pretpostavke konkurentnosti turisti¢ke destinacije uz ocenu lanca vrednosti




- tuiristi¢ke destinacije Kopaonik, zavriava se prvo poglavlje ovog dela. Ostala poglavlja se
odnose na analize lanaca vrednosti turistickih destinacija Borovec u Bugarskoj, Jahorine u
Republici Srpskoj i Kranjskoj Gori u Sloveniji. Sagledade se primarne i pomocne aktivnosti,
opisati lokacija, izneti faktori i osnovne pretpostavke konkurentnosti destinacija i oceniti
njihovi lanci vrednosti. Na taj nadin éese uraditi komparacija turistitke destinacije Kopaonik
sa pomenutim turisti¢kim destinacijama iz regiona.

Na kraju disertacije iznet je zakljuéak, odnosno sumirani su najznacajniji zakljugci sprovedenog
istraZivanja i date preporuke za unapredenje turizma turistike destinacije Kopaonik.

Autor ispravno konstatuje da je Turistitka destinacija Kopaonik veé nekoliko decenija lider u
turistickom razvoju planinskih destinacija Srbije,najpoznatija planinska destinacija i najpopularnije
skijaliste u Srbiji.Postojeéi prirodni i antropogeni resursi na Kopaoniku daju moguénost za razvoj
celogodinjei diversifikovane ponude turistickih proizvoda. Zbog medunarodnih sankcija koje su
bile uvedene Srbiji i Kopaonik Je osetio posledice pa se nije razvijao u skadu sa globalnim
trendovima, $to se odrazilo na konkurentnost na medunarodnom turisti¢kom trZistu. S’obzirom da
Jje Kopaonik prepoznat kao podrugje izuzetno povoljnih prirodnih karakteristika za razvoj turizma,
uz povoljne klimatske karakteristike, konfiguraciju terena i svojom nadmorskom visinom, ima sve
preduslove za razvoj kvalitetnog proizvoda skijanja i alternativnih zimskih proizvoda.

Autoir zakljuuje da postoji problem i u saradnji Nacionalnog Parka Kopaonik i nosioca razvoja
turizma na destinaciji, a u buduénosti ée tobiti Jos vile izraZeno i za sada ¢e pobednik biti turizam
gledano iz ugla izgradnje objekata koji ée sve viSe ugrozavati prostor Nacionalnog parka.
NajugroZeniji je deo na potezu od hotela Putnik pa do Pajinog Presla, odnosno deo gde su
skoncentrisani objekti za smestaj i usluZivanje hrane i pica. Treéi bitan subjekat turisticke
destinacije je JP “Skijalita Srbije” koje sa pravom nosi epitet modernog ski centra, ali je
neminovna delimi¢na degradacija prirode zbog izgradnje ski staza i instalacija.

Autor na osnovu sprovedenog primarnog istraZivanja konstatuje da se nije dokazala glavna
hipotezu rada, gde je turistitka destinacija Kopaonik najbolja u regionu, medutim to ne zna&i da
nije lider na pomenutom turistitkom tr¥i¥tu. Mnogo je drugih prednosti koje Kopaonik kao
modernu turisti¢ku destinaciju postavlja na lidersko mesto, a one su sadrzane u sekundarnim
hipotezama, a najbitnije je jedinstvo svih privrednih subjekata na njoj.

v" Svaki privredni subjekat na turisti¢koj destinaciji Kopaonik sa svojim lancom vrednosti
doprinosi veéem lancu aktivnosti i time stvara sistem vrednosti turisti¢ke destinacije
Kopaonik.

v' Partnerstvo privrednih subjekata turisti¢ke destinacije Kopaonik doprinosi veéoj
konkurentskoj prednosti iste i stvaranje novih i razli¢itih aktivnosti ko je e doprineti boljoj
pozicioniranosti na regionalnom turisti¢kom tr¥istu.

6. Postignuti rezultati i nauéni doprinos doktorske disertacije

Definsanjem ,,lanca vrednosti* turistitke destinacije, odnosno subjekti i aktivnosti koji ucestvuju na
stvaranje vrednosti koje ulaze u kona&nu i najbolju ponudu destinacije, analizom primarnih i pomoénih
aktivnosti, kao i uporednim pregledom prikupljenih podataka, ssagledano je mesto turisticke destinacije
Kopaonik i na osnovu toga moze se predvideti njena buduénost i preduzimati mere za unapredenje
turizma Kopaonika.




T Misljenje i predlog Komisije o doktorskoj disertaciji

Na osnovu svega izlozenog Komisija je misljenja da doktorska disertacija kandidata Gorana
Stefanoviéa -master po svojoj temi, pristupu, strukturi i sadrzaju rada, kvalitetu i nacinu
izlaganja, metodologiji istraZivanja, nafinu koriS¢enja literature, relevantnosti i kvalitetu
sprovedenog istraZivanja i donetim zaklju¢cima zadovoljava kriterijume zahtevane za doktorsku
disertaciju, te se moZe prihvatiti kao podobna za javnu odbranu.

Sagledavajuéi ukupnu ocenu doktorske disertacije kandidata Gorana Stefanovi¢a -master pod
nazivom ,, Analiza lanca vrednosti turistike destinacije Kopaonik predlazemo Vecu
departmana za poslediplomske studije i Senatu Univerziteta Singidunum da prihvati napred
navedenu doktorsku disertaciju i odobri njenu javnu odbranu.

Beograd, 10.09.2019.

Clanovi komisije:

o

Prof. dr Jovan Popesku, redovni profesor,
Univerzitet Singidunum, FTHM

Prof. dr SneZana Milié¢evi¢ vanredni profesor,
Univerzitet u Kragujevcu,
Fakultet za hotelijerstvo i turizam u Vrnjatkoj Banji

«

Pof. dr Sloboda}l Cerovi¢, redovni profesor,
Univerzitet Singidunum, FTHM




