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HPEAT'OBOP

[Touerak wucTpakuBamba Ha TeMy I[aMETHOI Typus3Ma oOenexwia je peueHuuna Jymnuje
Hajnxapt u Xanca Baptaepa (Julia Neidhardt & Hannes Werthner) koja rimacu: ,, TexHonoruja aHuje
cBe, anm 0e3 \e, CBe MOXKe mocTaTy HumTa™. OBa pedeHuIa je mpoOyanuia BETHKO HHTEPECOBAE O
MoryhHOCTMMa TexHojoruje y chepu Typu3sMa U JONpUHENA pa3yMeBamy, KAKO Cy HHOBAIM]je
HOJCTaKJIe €BOJIYLH]Y JaHALIBUX TYpUCTa M NMaMETHUX JAecTHHauuja. CBe TO je 3a pe3yiTaT Jajio
XOJMCTUYKH MPUCTYI Yy carjiefiaBalby MOTYhHOCTH IMaMETHOT Typu3Ma 3a yHanpeleme TypucTuyKe
MOHY/IE U OTBOPHUJIO MHOTA MHTaka O HAYMHUMA Ha KOje MOXKEMO IUIACHpPATH U Pa3BUjaTH CBOje
necruHanuje. CylmTHHY CBOje JOKTOPCKE AucepTaluje OMX YHOTIYHMIA PEYEHULIOM TYPUCTHUKOT
exkcriepra Mapuane Curane (Marianna Sigala):

,,bByoyhnocm je cjajua. Mu camo mpebamo bumu namemnu y ee3u moaa .

[Tyt xa 3aBpIIETKY TOKTOPCKE TUCEepTanuje je Ono BEIMKH N3a30B, alld y UCTO BpeMe, BeomMa
KOpUCTaH, NPO(QECHOHATHO M JMYHO. Benuko MHTepecoBame Ka OBOj TeMaTULU je Ouio ox
HENpoLEeHkUBE BAXKHOCTH Jla CaBiajaM CBaky mpenpeky. Mnak, Tome je JOmpHHEO M BEJIUKH Opoj
JbyIIM, KOJH Cy MH Ha pazIHMuuTe HAYMHE MPYXHIN MOAPIIKY, jOII OJ IMOYETKAa MOT CTYAUpPama y
Hosom Canmy. CBako Ha CBOj Ha4MH, 3aCIIy’Kyje MOjy HajIyOJby 3aXBAITHOCT, 0€3 epuHUCAHOT pefa,
a UIaK ca MoceOHOM Ma’KHOM.

Ha camom moueTky, orpoMHy 3aXBaJIHOCT ynyhyjem M0joj HOPOJULM — MOjumM POAUTEIbUMA
u Opaty. Benuky 3aciyry 3a cBaku Moj ycrex umajy moju mama Koca, tata Page u 6pat Mupo, xoju
Cy Me, YaK W M3 JaJieKa, yBeK OXpaOpHBajM U MOJp)KaBaJlM CTPILBEHHEM U CaBETHMA, KaJ TOf je
O6wio norpeObHo. OHM Cy UMalM BEJIUKY YJOTY Yy JIeJb€lhy BPEIHOCTH UHTEIPUTETA, YHOPHOCTH,
HAIOPHOT pajia, ajli U 37paBor pazyma. Mako He mocroje peur KojuMa OUX MOrja ja UCKaXKeM CBOjY
3aXBAJIHOCT U IMOILITOBAE 32 CBE LITO Cy YPAJWIN 32 MEHE, )KEJIUM OBY JIOKTOPCKY JUCEpTalujy Aa
MIOCBETUM HbHMa, KAao 3HAaK 3aXBAJHOCTH LITO Cy MU yBeK Owin nocBehenu u npeaanu. CBaku Moj
yCIleX je U Ball yCIeX, a CBE IITO caM cajla UM ce HajaM Ja hy OuTH, AyryjeM Bama. 3aXBaJIHOCT
ynyhyjem u cHaxu JbuibaHu Ha moApIIIM U caocehamwy, anu U mom MasioM [lymany, koju Mu je 0uo
BEJIMKA MHCIIMPALKja U U3BOP MO3UTHUBHUX MHUCIIU CBAKOT JlaHa. MIcKpeHy 3aXBalHOCT AyTyjeM MoM
Munany Ha oxpaOpemwy, HEMOK0JIe0JbUBO] BEPH Y MEHE, MOTUBAIUjH, a TIPEe CBEra LITO MU j€ 3HaTHO
OJIaKIIIa0 U3pajly aucepTaiuje. Xpasua!

CppauHy M HeEM3MEpHY 3aXBaJHOCT AyryjeM MeHTopy np Yrieemu CTaHKOBY KOjU je
BEpPOBAO y MEHE, ]a MOTYy Ja M3HECeM OBY T€MaTHKy Ha MpaBU HA4YMH, a CBOJOM CTpy4HOIINY H
3HambeM OMO HEHCIPIIaH U3BOP KOHCTPYKTUBHUX MOBpPAaTHUX MH(OpMalHja, MOACTULIA0 ME Ha UJEje
U JUCKycHjy O OBOj Temu. [lopem cTpydyHUX caBeTa, BEIMKY MOJPUIKY caM HMaja M Kpo3
MOTHUBAIM]y U 0XpaOpuBame ca JIParoleHUM caBeTHMa, KaJl ToJl je 0110 moTpeGHO J1a ce pa3BUjam
JUYHO WM Tpo(ecHOHAIHO, Kao MIAAM HUCTpakMBauy. Beoma caM 3axBajHa Ha HErOBO]
KOHTHHYUPAHO] ¥ UCTUHCKO] MOJPIIIH, KOja MU je oMoryhuia ia ycreurHo 3ano4HeM U JI0OBPIIUM
OBY JOKTOPCKY aucepTannjy. YacT Mu je mTo caMm uMasia NpuiInKy Ja Mu Oy/neTe MEHTOp, Ha CBUM
HUBOMMA CTyJHja. 3aXBaJHOCT OYT'YjeM M OCTAJUM WIAHOBMMAa KOMHUCHjE KOJU Cy JlalM 3HaydajaH
nornpuHoc MoMm paxay. Ilpencennunu Komwucuje, np Bamu IlaBnykoBuh, 3axBasbyjeM ce Ha
nocBeheHoCcTH, MPEHECeHOM 3Hamwy, MHCIUpalUju KOjy OMX OceTHia MPWIMKOM CBaKe Halle
capaame. V3Haj cmera, XBaja Ha pa3yMeBamby, MOPAIHO] MOIPIIIH, IOBEpEHY H CBAaKaKo,
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cyrectdjama Koje Cy OBaj paj yuuHWie kKBamuteTHUjuM. Jp MupocnaBy Byjuumhy cpmauno
3axBajbyjeM Ha MOTHBALMjU U MOJCTHUIIA]y, HA OJUIMYHO] Capabu TOKOM CTYIHpamba U CIIPEMHOCTH
Jla caciylia ¥ TOMOrHe, kajaa rof je morpedno. Jp Camu KoBauuh 3axBasbyjem ce Ha Ooapemy,
caBeTMMa KOjH Cy MU IIOMOIJIM Ja HEKE CTBapW carjiefiaM M3 Jpyradujer yriia, CipeMHOCTH Ja
HOJIETIM CBOj€ BPEME M MCKYCTBO Y CTaTHCTHYKO] aHAJIM3H IOAATaKa U KOHCTPYKTHBHO] JHCKYCHjU
KOja je Omia 3HadajHa y CTBapamy KOHAYHE Bep3uje JoKTopcke aucepranuje. Jp bojany Jlamuhy ce
3axBaJbyjeM Ha a)XYPHOCTH, Ha M3Y3€THO JIETIOj capailku U JTOOPOHAMEPHOCTH KOja MU je Owmia
yryheHna oj camor mo4erka capajmbe.

Hensmepny 3axBamHOocT nyryjem mpodecopy ap bpanky Pucranosmhy Ha ykasanom
NOBEpEY, Ha CPIAYHOCTH U BEIMKOYIIHOCTH KOja MH je yKazaHa. XBajla Ha MPYKEHO] IPUIHLHU U
JParoleHUM CaBeTHMa KOjU Cy M€ MOJCTHLAIM J1a ce TPYJUM Jia ONpaBJaM CBOje HAyYHO 3Bambe,
anu v 1a OyzmeM 00JbH YOBEK.

[ToceOHy 3axBanHOCT ayryjeM akanemuky nap Cnobomany MapkoBuhy Ha moapmimu ox
noYyeTKa JOKTOPCKHX CTyIHWja, Ha MYIpHUM W KOPHCHHMM caBeTMMa Ja yHarpelyjem cBOj
UCTPAKMBAYKH PaJl, aJId M HA AaHTKOBAMKY jOII Ka0 CTUIICHIUCTA JOKTOPCKUX CTYAH]A.

3axBaspyjeM ce Kkoserama u3 KaOumnera 15 Ha Bpio Jemoj capaimH, a CBUM OCTaJIHM
npodecopuma 1 capagHuIMMa Ha JlermapTMaHy Ha IPEHECEHOM 3Hamy U CPJIauHOCTH.

Benuku mopcTuiaj Ha caMoM MOYETKY M3pajie JOKTOPCKE TMCepTaIrje IPy>KUO MU je Kojera
np Huxona BykcanoBuh, CBOjUM KOHCTPYKTHBHHM CaBETHMA M MPOAYKTHBHHM Pa3rOBOPHMA, KOjH
cy My Omnm u3y3eTHo nparonenu. paroj CnaBuim PanuncaBibeB KoBaueB xenum aa ce 3aXBajauM
Ha MpHUjaTebCKOj MOJPIIIU U TOME IITO je Y cBako n00a maHa u Hohu Ouia IOCTyIHA 3a CTpy4YHE
caBere. XBana u naparoj ap Hymu JlemupoBuh Ha 0€3ycIOBHO] M MCKPEHO] MOJPIIIH, AWBHOM
JIpYKEhY U CTATHO] HHCIUPAI]H J1a 3aBPLIMM JOKTOPCKY AMCEPTALH]y.

Moja Benmka mojpuIka Ha OBOM MyTy, Ouia je mopoauna Poksuh. [loce6HO ce 3axBasbyjem
TeTkd bocu n TeTky 31paBKy KOjU Cy OMIIM y3 MEHE OJ] M0YeTKa CTyauja U MOj BEJIMKU OCJOHAIl y
CBaKOM CETMEHTY.

enoxymHo crynupame y HoBom Cany cy oboratuiiv JbyJu KOju Cy TOKOM TOJIMHA ITOCTaIN
MOjU BEJIMKH TpHjaTesbu, T€ MU TaKO yBEK INpyXalu BelIUKy noApuiky. Moja apara, ap bBypha
MubkoBrh, Koja je yBeK 3Haua Jja yIelu NpaBu CaBeT, KOja M€ Haydusa CTPIUbEHY, 3HaYajHO je
JIOTIpUHEJIA J1a ILITO JaKIIe IPUBEIEM Kpajy OBO MyTOBamwe. 3ajeIHUUKY MOTUBAIU]y [a 3aBPLIMMO
JOKTOpCKe crynuje, nenmwna cam ca Jenenom Jlymuh, a NpOTYyKTHBHH pasroBOpU ca HOM H
OeckpajHO pa3yMmeBame, O Cy MU yBek Betap y seha. Jlpyxkeme U pa3sroBOpH KOjU Cy M€ YBEK
Becenmiu ca Jlajanom bjenajan, Ounu cy u3BOp NpaBe MO3UTHBHE €HEpruje OHJA Kada je Oumiia
Hajiotpebunja. [para np Cama Kopaumh, om koje caMm MHOTrO TOra Hay4ymsia U Koja M€ YBEK
CBECPIHO JT0OYeKa Kaja MU Tpeba CaBeT M OIET, CBOJOM MOJPIIKOM j€ YUYMHHIIA LETOKYIaH OBaj
npolec OUIMYHUM M MpUjaTHUM UCKycTBOM. Jp Mwmuna ConapeBuh je CBOjJUM KOHCTYKTHBHUM
caBeTMMa YBEK 3HaJa Jla M€ HaBeJe Ha npaBu nyT. Moje apare, Jenena TemaBueBuh u ap Maja
MujatoB cy MH yBEK HECEOMUYHO TpyXkajie MOAPIIKY, OOJapwiie W pelmaBajie Heaoymuie. Bpio
KOHCTPYKTMBHE CaBeTe caM MOIJIa Jia uyjeM ol Maje u To je 6MO MOj BEJIMKH IOJICTPEK 3a HOBa
MOTJIaBJba. 3aTO caM BaM MCKPEHO 3aXBajiHA HA CBEMY.
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Benuko xBanma myryjem mojuMm HajooJbuM mpujaresburiama, CHexanu Jlykuh m Mapunu
JoBanoBuh, Koje Cy ogyBeK Omiie MOj OCJIOHAI, TJIaC pa3yMa, HEKO KO je Y CBAKOM CMUCITY OTPaB/ao
yJIOTY IPaBOT TpUjaTesba U 3a KOra 3HaM Jia MOTY YBEK Jia padyyHaM. XBaja Bam!

Mapuja Lumbawesuh
Hoeu Cao, 2019.
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YBOJI

Pa3Boj u mmpoka npuMeHa HHGopMannoHo-koMyHuKannonux Texnosnoruja (MKT) 3nauajuo
cy yrunanu Ha Typuctuuky nenarnoct (Buhalis & Low, 2008). IIpumena UKT je wu3a3Bana
POMEHE Y TUIAHHPAbY TYPHCTHYKHX ITYTOBAMAH MTO0O0BIIATA KO-KPEaIrjy" TyPHCTHIKOT HCKYCTBA
(Neuhofer et al., 2012). Tako ce, TOKOM BpeMeHa, yJjora TEXHOJOTHja Kao HEYTPaIHOT
,,[TOCPETHUKA™, KOjH OJIaKIIIaBa MOCIOBakE U TPAHCAKIIM]je N3Mel)y TpyKaola U KOPUCHUKA YCIIyTa,
ycMepuiia Ka aKTHBHOM ,,[IOCPEAHUKY YKJbYYEHOM y Pa3MEHHU ycClyra, y3 3HayajaH yTHIA] Ha
noHotrewe omryka (Rosenberger & Verbeek, 2015). Oe npomene cy pesynrar Hanperka UKT, mTo
ce u3Mely octasor, oryiesia ¥ y yrnorpeOu nmaMeTHUx TeieoHa, HHOBAIMjaMa, KOMEPIIHjaTr3aliju
Ha TMOJbY TpYXKama yciIyra, JAPYIITBEHUX Meauja U cBe Behe TypHCTHYKE MOOMIHOCTH TYpPHUCTA.
BaxHno je ucrahm na y cBeTckoj cratucTunu, 42% CTaHOBHHMIITBA KOPUCTH MHTEPHET, MOK je 1995.
TOJIMHE, Taj mpoleHatr 6uo Mamu o 1. Crora ce MHTEPHET cMaTpa BPJIO BAKHUM MapKETHHIIKHM
enemMeHToM y cekropy typusma (Liberato et al., 2018a). /la 6u ce mpumpeMuin 3a MyTOBAambE,
NOTCHIIMjAJTHA TYPUCTH KOPHCTE BeO-CajTOBE JCCTHHAIMjCKUX MEHAMeHT opranu3andja (JIMO),
nocehyjy OHJajH IPYIITBEHE MpEkKe, aHAIM3Upajy OJOroBe O ICCTHHANHMjaMa, KOJU UM MOTY
MOCTY)KUTH Kao mpernopyka u nomoh y nonomemny omtyke. C TuM y Besu, Llltajumen u capagaum
(Stienmetz et al., 2013), na npumep, HaBoge aa ao0pa ONTUMH3AIKja BeO-CajTOBA 32 MOOHIIHE
Tesne(OHeyTHYE Ha TO Ja TYPUCTH BUCOKO BPEAHY]Yy yNoTpeOJbUBOCT OBe BpcTe BeO-cajToBa JIMO.
Ca pgpyre crpaHe, Kaja TOCeTe ACCTHHANM]Y, TYPHCTH IyTeM IPYIITBEHHX Mpexka JIelie CBOje
UCKYCTBO y BUAY (oTorpaduja wim BUACO CHHUMaKa, KOMCHTAPUIIY W/WIH onewmyjy yciyre. Ose,
kao u MHore npyre moryhnoctu mnpumene WKT mnpyxkaouu yciiyra Mory jJa HCKOPHCTE Kao
WHCTPYMEHT 3a MPHUKYIJbakhe HH(pOpMAIIHja O IPUXBaTamby U KopUIIhewy BUXoBe nonyne.Crora ce
MoXe pehn fa je TOoIuIo A0 BEeMMKHUX MPOMEHa y IMOTPOIIAYKHM HaBUKaMa TYpPHCTa, HAYMHY Ha KOjH
IUTAHUPAjy CBOj€ MYTOBaWkE, Y IUXOBUM OYEKMBAambUMa M MHTEPECHMa, Kako Tpake MHpopmaluje,
na U TO Kako Jiesie cBoja UcKycTBa. OBe CTPYKTYpHE IIPOMEHE y CEKTOpY TypHU3Ma 3aXTeBajy HOBE
HauuHE y YIpaBjbamky JAEeCTUHALMjaMa, IIITO MOJpa3yMeBa yCBajamhe HOBUX TEXHOJIOTH]a, Ca IIUIJbEM
Jla TypUCTHMA TIOHY/Ie TIePCOHATN30BaHa UCKYCTBA, OCTBAPH MHTEpaKIKja n3Mel)y 3anHTepecoBaHNX
CTpaHa, a JIeCTHHAIM]a yYiHN KOHKypeHTHHjoM (Buhalis & Amaranggana, 2013; Boes et al., 2015a;
Gretzel et al., 2015a).

VY KOHTEKCTy Typu3Ma Kao jeHOM O]l MPUBPEAHUX CEKTOpa KOjU MOTY UMaTh KOPHUCTH O
ynotpebe texHosoruja (Buonincontri & Micera, 2016), mpoucTekia je HOBa BpCTa JECTHHAIIH]E,
KOja Ce KapaKTepHIle Kao MaMeTHa TypUCTHYKa JecTHHanuja. OBaj KOHLENT je NMPUMEHEH Ha
JeCTUHAIMJU Y KOjO] TEXHOJOrMja YTHY€ Ha TYPUCTHMYKO HCKYCTBO, IPOMOBHILE pPa3BoOj
TYPUCTHUYKHUX TPOU3Bo/ia 1 oBehaBa koHKypeHTHOCT aectuHanuje (Boes et al., 2015b).

HUneja o mameTHOM Typu3My je Ouiia HMHCIHMPHCAHA MHTErpalrjoM HWH(GOPMALMOHUX
TEXHOJIOTHjay TYPHCTHUYKO TPXKHIINTE, OJ CTpaHe TYPUCTHUKUX [ECTHHAIMja, ald W OJ CTpaHe
TypucTa 4Hje Cy ce mnpedepeHiyje Mo MNUTaky TYPUCTHUYKHX IPOM3BOJA M YCIyra 3HATHO
npomenmie (Pan et al., 2016). IlameTan Typu3am ce ociama Ha 00HIJbY CIIOOOAHUX MH(pOpPMaLUja 1

! ITojam Ko-Kpeupame TYPUCTHYKOT HCKYCTBA IpEICTaBJba HJEjy /i€ MOTPOIIadyd CaMH CTBapajy cBOja MCKYCTBa
(Campos et al., 2015).
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IPUCTYITy OTBOPEHUM TEXHOJIOLIKUM IIaT(opMama, Tako J1a je U caM KOHLENT MaMEeTHOI TypU3Ma
3aCHOBAH Ha MPETHOCTABIM Ja CE€ MOJAlM J0OPOBOJBHO JIeNe Off CTpaHe MoTpouiaya OMiI0 aKTUBHO
(MpeKo APYIITBEHUX MEIWja) WM UMILUTMIIMTHO (TIPeKo ceH3opa Ha moouaHuM ypehajuma) (Gretzel
et al., 2015a). Jlanac, oTBOpeHE MOJATKE yIiIaBHOM 00e30eljyje jaBHM CEKTOp M OpraHU3aIuje
TepuujapHor cexropa. Kako ce sbyau cBe Buile Qokycupajy Ha KBaIMTET TYPUCTHUKOI MCKYCTBA,
NOTpaXKha 3a OTBOPEHHUM IojanuMa y Typusmy nocraje cee Beha (Wu et al., 2014). To je Hapouuto
Cllyyaj ca TYPUCTHMUKMM JIeCTHHAIMjaMa jep TOCTOoje 3HavyajHe MoryhHocTH y Kopuihemy
OTBOPEHHUX II0JlaTaka 3a pa3BOj KYITYPHHUX 3HAMEHUTOCTH, TPAHCIOPTA, >KUBOTHE CpPEIUHE,
MapKETUHIa U OCTaJIO.

Kana je y nutamy namMeTHU Typu3aM, TEOPUjCKa UCTPAXKUBAA CY Y BEJIMKO] MEPH YCMEpEeHa
Ha pa3marpame noceOHux texnosomkux nocturayha (Huang & Chen 2015; Boes et al., 2015¢c),
WIK Ha OIKMCHBAam-€ OBOT KOHIENTa y (hopMu cryamje ciydaja (Boes et al., 2015¢), a MHOrO Mame Ha
HOCTaBJbakbe¢ TEOPUJCKE OCHOBE 3a yHanpeheme n/unn KpuThke camor koHuenra. Crtora je noce6an
aKIeHaT JOKTOPCKE AUCEpTaIHje J1a MPYXKH YBUI Y pa3yMEBambe IIITa je TaMETHH TypH3aM U Ja Kpo3
aJIeKBaTHA HCTPaXHBamkba NPEACTaBU MOTYNHOCTH KoOje OBaj KOHIENT HMa Yy YyHampehemy
Typuctuuke nonynae CpOuje. Ananusupahe ce TeMesbHE KOHCTPYKIMje MaMeTHE TYPUCTHUKE
JIeCTUHAIMje KOje Y IMOTIYHOCTH KOpPHUCTE€ HH(PPACTPYKTYpy HH(POPMAIMOHO-KOMYHUKAIIMOHUX
TEXHOJIOTHja M TeXHUYKE aIluTHKaIyje y by yHanpehema Typuctuuke nonyae CpOuje u cTBapama
HOBHX BPEIHOCTH 3a IIyTHHKE. TE€OpHjCKH IONPHUHOC Yy CMHCIY pa3Boja TEOPHjCKOT OKBHUpA
NaMEeTHUX TYPUCTHUKUX AecTuHauuja he 6uru o6e30ehen. Ocum Tora, (GoKyc je Ha UCIUTUBABY
KaKO MHTEPHET TEXHOJIOTHja U HEroBe alIuKalyje yTUuy Ha CBaKOJHEBHU )KMBOT U KaKBe IPOMEHE
npaBe y TYPUCTHUYKO] HMHAYCTpHju. OHO INTO ce HHUje A0 caga pa3Marpajo jecTe INHTambe
HEONXOJHUX TIpeayciioBa M pecypca Koju cy moTrpeOHM 3a yHampeheme mpocropa mnamerHe
necruHanuje. IlonasHe ocHOBe aucepranuje ycMepeHe cy Ha mnpernoctaBuu jna he Oyayhnoct
JecTuHalnuje OuTH (QoKycHpaHa Ha KO-KpealMju IOJAp)KaHO] OJ CTpaHe TEeXHOJIOTHje, INTO
NOCJIETUYHO o/ipel)yje KOHKpeTHE OlepaTUBHE aCMEKTe OBOT KOHIENTA y yHampehemwy TypUCTHYKE
nonyae Cpbuje. To yTMue Ha CHCTEMaTHYHOCT HCTPa)KMBama, ¢ OO3MPOM Jia je BEJIHUKH J€0
qucepranyje 1mocBeheH TEOpHjCcKOM TMpPHUCTYNy Yy pa3yMeBamy (QYHKIMOHHMCama IaMEeTHe
TYpUCTHUYKE JIECTUHAIMj€ U TAaMETHOT TypU3Ma I'eHEepaHo.

Typuctuuku cexrop y Cpouju, moxxe ce pehu, npeacraBiba NOKpETayKy CHary npuBpese, a
MOpEJT TOTa j€ U TEeHEepaTop 3arociICHOCTH U 3apaje/npuxonaa. Jla Ou ce ucrakao 3Havyaj TypUCTHUKE
unaycrpuje y CpOuju Tpeba HarinacuTH Ja je AUPEKTHU JOMPUHOC MyTOBama U TypHU3Ma HU3HOCHO
2,3% yxynuor B/lII-a y 2017. roaunu, a 3ay3spar 1,9% ykynse 3amocineroctu (37000 pamxux
MecTa) Koja JUPEKTHO T€HEepHIle CeKTOp Typu3ma. [locieqmux rognHa TYPUCTUYKH CEKTOp Ce y
Cpb6uju pa3Buja y MO3UTUBHOM CMEPY M Kao TakaB, MMa 3HauyajaH YTHIQ] HA €KOHOMCKHU CEKTOp.
[Tpuxoau ox Typusma cy 2017. rogune uznocunu 102,4 munujapae nuHapa. bpoj Hohema je y 2018.
roguau moBehan 3a 12,3% y omnHocy Ha mperxoany romuny (RZS, 2019). V wusBemrTajy o
KOHKYpPEHTHOCTH TyToBama u Typu3Mma (The Travel & Tourism Competitiveness Report - WTTC) 3a
2017. romuny, Cpbuja 3ay3uma 95. mecto on 136 anammsupane 3emibe o crpaHe CBeTcKor
exoHomckor gopyma (World Economic Forum — WEF).

VY  JOKTOpCKOj AMcepTalyju je TpBO CIPOBEACH JeTajbaH IMpersie] JUTepaTrype o
HajpesieBaHTHUJUM  MocTojehuM  HCTpakMBamkbUMa  KOja  MJIEHTUQUKY]y  KOHLUENT H
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CTpYKTypynmameTHOr Typusma. IIpe cBera ce Hacrojaio oOjacHUTH aTpUOYT ,,lTaMeTaH".
HctpaxkuBama y OKBHPY JHTEpaType O MaMeTHOM Typu3My, ykaszyje Ha 3Hauaj UKT, spyncku
KaluTall, WHOBAalLlMje, capalmby, JOCTYIHOCT TMOJaTaka M aJeKBaTaH MEHAlIMEHT, Kao KJbydHe
acniekte arpubyra ,,nmameran”. Ilorom je nmar cBeoOyxBaTaH Mperjen JUTepaType O MaMETHOM
TYpU3MYy U EBETOBUM €JIEMEHTHMa, KaKo OU Ce MCTpa)Kujie MOTYhHOCTH NMpUMEHE OBOT KOHIIENTa y
TYPUCTUYKUM JIECTUHAIMjaMa, OJHOCHO TYPHCTHYKO] HHIYCTpHjU reHepanHo. CXOogHO ToMme,
nperiiea nureparype je ooyxsatuo u 3Hauaj UKT y npyxamy yciyra, BHXOBY UMILUIEMEHTAIU]y Ha
JNECTHHAILIM]U U KaKBe je IPOMEHE TEXHOJIOTHja JI0HeNa y MPeTX0oAHUM roauHama. [lpencrasiben je
KOHIENT MaMETHHUX TIpajJoBa U MaMETHUX TYPUCTHYKHUX NECTHHAIIM]a KA0 BAXHHUJUX TEOPUjCKHX
[eNIMHA, KOje JOMPUHOCE pa3yMeBamy MaMETHOT Typu3Ma. XOJIUCTHYKU Mperiiel KOHKYPeHTHOCTH
NaMEeTHHX JeCTUHAIM]a yka3ao je Ha To kako UKT ynanpelyyjy TypucTHYKO HCKYCTBO.

CBe TO je CTBOPWJIO OCHOBY 3a CIPOBOhEHE eMMIHPHUJCKOT Mpolieca HUCTPaKWBamba, YUjU
pe3ynTaTH JOMPUHOCE pa3yMeBamy KOHIIENTa MaMETHOI Typu3Ma Yy KOHTEKCTY yHampehema
KOHKYpPEHTHOCTH Typuctuuke mnonyzae CpOuje. [IpBo mcTpaxkuBame je 00yXBaTHIIO pa3MaTpame
TEXHOJIOIIKE CIPEMHOCTH HOCHJIAIAa TYPUCTHYKE TOHYJE 33 MPUXBATAHEM M YCBajalbeM HOBHUX
TEXHOJIOTHja Ha mociy. 300T YUIEHHIIE /1a Cy JbYJICKH PECYpCH BakaH (PakTop pa3Boja MamMeTHOT
Typu3Ma, OUJIO jeé HEOMXOJHO Pa3MOTPUTU OBO MUTAHE Yy CBPXY AaJber pa3yMmMeBama MOTEHIIMjalia
CpOuje y morieny KOHKYPEHTHOCTH W pa3Boja TYPUCTHYKE TOHYJE HA MPUHIMINMA MaMETHOT
Typu3ma. [laMeTHH Typu3aM CTaBJba aKIIEHAT HAa MHOBATUBHOCT Y NPUKYIUbAKkY, KOPUIINCHY H
TpaHcopmalyju nojaTaka y KOMOMHAIM)U ca HApeJHUM TeXHOJIOTHjaMa, Kako OU ce yHarpeauio
typuctruko uckyctBo (Gretzel et al., 2015a). MHoBaTHBHOCT Kao TakBa, OM Tpebajo ga Kpewpa
ONTUMHUCTHUYAH CTaB JIa MOHY/1a MHOBATUBHUX TYPUCTUYKHX yCIyra U MPOU3BO/Ia MOXKE J1a yTUYE Ha
UMHUII W KOHKYPEHTHOCT JAecTHHauuje. Mehyrum, Oam 300r Tora mTO C€ paad O HOBUM
TEXHOJIOTHjaMa, KOje Cy joll yBeK y (ha3u MMIUIEMEHTAIMje, 3al0CIeHH y TYPUCTHUKOM CEKTOpY
Mory ocehaTu HECUTYPHOCT KaJia je y MUTalky BUX0BO ycBajame. HegocraTak 3Hama U pa3yMeBame
moryhnoctn UKT y typuctiukom cekropy (Cimbaljevi¢ et al., 2018a), mory mnpeacraBibaTH
ometajyhu ¢akTop y pa3Bojy mametHor typusma. Ctora je muTame CIPEMHOCTH Ja Ce NpHUXBaTe
HOBE TEXHOJIOTH]€ Ba)KaH acIleKT Y pa3yMeBamy JIU Cy 3aMO0CICHH Y TYPUCTHUKOM CEKTOPY CIIPEMHU
Jla pa3BUjajy MaMeTHU Typu3aM Tako IITO he mMoKa3aTu CIPEMHOCT M MPUXBATUTH UMIUIEMEHTAIU]y
HOBUX TEXHOJIOTH]a.

Ca nmpyre ctpane, npedepeHiidje TypucTa Cy c€ MO NMUTalky TYPUCTHYKE MOHYAE 3HATHO
MIPOMEHUIIE Y TMOCIEIHUM TOANHaMa, Te je Ouio HeomxoaHo carienatu norennujane UKT monyne u
ca acrnekta Typucta. OBO HCTpaXUBame€ CE€ YriIaBHOM KOHIICHTPHUIE Ha THUTame CIadoCTH H
MPEAHOCTH TYPUCTUYKE TOHYAE Ha JecTHHalujama, na O6u ce y Oyayhe um3alpania amexBaTHa
CTpaTervja pasBoja TypuU3Ma M €BEHTYaJHO MpOHANUIM o0paciu pas3Boja u3Mehy pazmuuuTux
JIeCTUHAIIH]A.

Pesynaratu pokTopcke auceprandje Mory OWTHM 3HA4ajHM Ha aKaJeMCKOM, alh |
MEHAIEPCKOM HHBOY. TEOPHjCKH TPHCTYN Yy TpeACTaBbamby IMMaMETHOT TypH3Ma JIONPUHOCH
HajorpahuBamy 3Hamwa O:

- neduHUCaky aTpudyTa ,,IaMeTaH" U TaMEeTHE TYPUCTUYKE JIeCTUHAIIH]E,
- UCTpaxuBamby MOTYhHOCTH, Kako pa3Boj Typu3Ma Ha MPUHIMIIUMA MAaMETHOT TypU3Ma, MOXKeE
JOTIPUHETH KOHKYPEHTCKO] MPEIHOCTH JECTHUHALIN]E U
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- Kako TpHMEHa MaMETHUX TEXHOJIOTHja MOXKe jeIHY IECTHHAIU]y NpodHuIncatu y IMaMeTHY
TYPUCTUYKY JI€CTUHAIIH]Y.

Ha Taj naunn he ce ctBoputu 1006ap OKBUD 32 pasyMeBame KOHKYPEHTHOCTU TYPHUCTUUKE
JECTHHAIIMj€ Cca HArjlackoM Ha ,,laMeTaH pa3Boj*“. Ca apyre cTpaHe, MEHallepCcKe UMILTUKALUjE Cy
MIPOUCTEKJIE M3 UCTpaKMBama O CIPEMHOCTH MpuxBarama U ycBajama MKT mehy nocmonmma
TYpUCTUYKE TOHY/IE€ M Ha OCHOBY HCTpaxKuBama O mnpedepeHnujama Typucta no nuramwy MKT
noHyze npousBoja u ycinyra y Hopom Cany u Bpmaukoj 6amu. OBU pe3ynTatu npyxajy mpaKTUIHA
3Hama 3a JIMO u TypucTHUKe KOMIaHH]je, 1a pa3yMe]y MPEeIHOCTH MaMETHOT Typu3Ma Kao Ba)KHOT
npaBlia y Mo0oJplIakby KOHKYPEHTHOCTH. TeopHjcKH, Kao M EMIIUPHUJCKH MPHUCTYN KOJU CYy
CIpOBENEHN Yy JUCEepPTallMju C€ MOTy CMaTpaTd WHOBATUBHUM JOIPUHOCOM JIOKTOPCKO)]
JTUCEepTaIUjH.

Teopujcku TOMPUHOC TOKTOPCKE IUCEPTallMje j€ U Yy TOME IITO Cy IUPEKTHE Be3e u3Mely
koHCcTpyKkaTa TtexHomomke crnpemHoctd (TRI) um xoncrpykata TAM wMoxena (ctaBoBH Ipema
Kopuihemy, HaMepa B CTBapHa yrnoTpeda TEXHOJIOTHja), IPBH ITyT HCTPAXKECHE y OBOj CTY/IH]H.

12
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ITPOBJIEMATHUKA, IIPEMET, 3AJJAIIA U INJBEBU UCTPAKUBAIbA

PazymeBame UKT y Typu3sMy je BaKHO, HAPOYUTO Y CIIy4ajy KOHIENTAa IMaMETHUX
TYpUCTHYKUX JAecTUHanvja. KoMmOMHanuja mpHcTyna naMmeTHe TYPUCTHYKE JeCTHAaIMje ca
ynorpedbom MKT je moBema 10 mojaBe HOBOT HAYMHA Y YIPaBJbalkby TYPUCTUYKUM JICCTHHAIMjaMa.
To je moceOHO yTHUIIAIO Ha KHUXOBY KOHKYPEHTHOCT. YTpaBo ce Mehy npobieMuma UCTpaxuBamba
JIOKTOpCKE AMcepTalyje HaBoau IoTpebda 3a yTBphUBameM HAuMHA y YIpaBjbabkby HNaMETHOM
TYPUCTUYKOM JECTUHALIMJOM U IITA j€ TO, IITO jelHYy ACCTUHALM]Y YMHH KOHKYPEHTHOM Yy 100a
HKT.

C 003upoM Ha YMIEHMILYy J1a HUCY CBE TYPUCTHUKE AECTHHALM]j€ NOJjeHAKO TEXHOJIOIKH
pa3BUjeHe, CaMUM THM HEMAjy pecypce M TEXHOJOLIKY MHPPACTPYKTypy Koja UM MoOxe oMOryhutu
yCIIyre ¥ OTOJHOCTH KOje Cy 3aCTyIJbeHE y TaMeTHUM rpagoBuMa. OBO ce MPBEHCTBEHO OJJHOCH Ha
EBpomy, e je pa3Boj mameTHOr Typu3Ma (OKYCHpaH YIIIaBHOM Ha ypOaHEe CpeAMHE U CTBapame
aMETHUX I'PajJioBa, a HE TOJIMKO Ha JApyre TUIIOBE JECTHHAIMja y KOjUMa ce TYpUCTHYKA MOHYJa
takohe moxe Oasuparu Ha MKT-ma (Gretzel et al., 2015a). To namehe jom jeman mpobiem
UCTpaKMBamba, KOjU C€ OJHOCH Ha TO, Ja JM W KaKO jOII YBEK HEIOBOJHHO pPa3BHjEHE 3eMJIbE
(TEXHOJIOIIKH, EKOHOMCKH) MOT'Y /1a HICKOPUCTE MPETHOCTH MaMETHOT TypH3Ma, a KOj€ Ce 1aJbe MOTY
OJIpa3uTH Ha mpeay3eha, OApP>KUBOCT JE€CTUHALIM]E U IPYIUTBO Y LIEIHHH.

IIpeaMer McTpakMBama JOKTOPCKE UCEPTallMje jecTe KOHLENT MaMEeTHOr Typu3Ma U
yrBphuBame MoOryhHOCTH OBOr 00NMKa TypusMa y yHampehewy Ttypuctuuke mnonyae CpoOwuje.
[Tocebna nmaxxma mocBeheHa je mueHTH(UKANUjU 3370BOJBCTBA TypHucTa nepdopmancama UKT y
oJpeheHuM TYpPUCTUUKMM J€CTUHAIMjaMa U CIIO3HAjU J1a JIU Cy HOCHUOLM TYpPUCTUYKE IMOHYZAE Y
CpOuju crpeMHHU J1a MPUXBaTe U YCBOj€é MHOBAaTHBHE TEXHOJOIM]j€, KOj€ IPEJCTaBJbajy OCHOBY Y
CTBapamy MOHY/IE ITAMETHOT TypU3Ma.

Ha ocHoBy HaBeneHor, MCTpaKMBa4yKM 3aJalM aucepTranuje cy OasupaHu Ha cieaehum
NUTakbUMa:
- Ha mu y CpOuju nocroju crnpemHoct aa ce ycBoje UKT, koje cy mpeaycnoB 3a pas3Boj
aMETHOT TypU3Ma U yHarpeheme TypucTiuIke nonyae?
- Jla 11 MeHayMeHT TypucTUUKUX AecTtuHanuja y Cpouju 6asupa cBojy nonyay Ha UKT, mto
je MO NPUHIMIIIMA TAMETHUX TYPUCTUUYKUX JeCTUHAIM]ja?
- Koja je ynora UKT y ynpaBspamkby TYpUCTHUKMM JE€CTHHAIMjaMa M Kako ce MoryhHocTH
aMETHOT TypHU3Ma MOT'Y HCKOPHCTUTH y OCTBapuBamy KOHKypeHTCKe npeaHoctu y Cpouju?
OgBe cMepHHUIle MOTY MTOMONH /1a ce OcTBapy OMINTH IHMJb JAMCEPTAaIlfje, OJHOCHO Ja Ce aHAJM3UpPa
KOje cy MOTryhHOCTH KOHIIENTa MaMEeTHOI Typu3Ma Yy HO00OJblIalky KOHKYPEHTHOCTH TYPUCTHUKE
nonyjne y CpOuju.

Jlok je mameTHU TypHu3aM y (DOKyCy HMHTEpecOBama, JOIll YBEK j€ HEIOBOJHHO HCTPAXKEHO
MUIJBEHE TYPUCTA W 3ANOCICHUX Y TYPUCTHYKOM CEKTOPY MO MUTAamy MaMETHUX TYPUCTHYKHX
JECTHHAIIH]A.

Nmajyhu Ha ymy na je CpOuja jomn yBeK HETOBOJHHO TEXHOJIOIIKH pa3BUjeHa 3eMJba, a Ja ce
npedepeHiyje Typucta Op30 Mewajy, BaXKHO j€ UCIUTATHU Jia JIn Ou JecTuHanuja Ouia cupeMHa Jia
ce TpWIAroJy TpOMEHaMa Koje ce 3axTeBajy. Ty ce MpBEHCTBEHO MHCIH Ha 3arociieHe Y

TYPUCTUYKOM CEKTOPY, jep O HUXOBE CIIPEMHOCTH J1a pUXBaTe MOI'YhHOCTH KOje HyIU MaMeTHH
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typu3aM kpo3 UKT, moryhe je mpuctynuTu Kpeuwpamy HOBHX IMPOM3BOAA M yciyra. To CBakako
Tpeba na mpaTH cTadWiau3anyja €KOHOMCKE CHUTyallje y 3eMJbH M IpUXBaTambe U YyBOheme
TEXHOJIOMKNX WHOBamja. Bacan (Wasan, 2014) je uctpaxuBao ommira orpaHHYCHa ca KojuMma ce
TYpUCTUYKE KOMIIAHWjE€ W OpraHM3alyje CyouaBajy MPHIMKOM YCBajakha HOBHUX TEXHOJOTH]a.
W3nBajajy ce aBe mpenpeke U To: YHyTpalme Oapujepe (puHaHCH]CKa, ONTapaTUBHA OTpaHUYCHA U
IpernpeKe 3a JbYJCKE pecypce) M CHOoJballlbe Ipenpeke (mpenpeke KoJA MOoTpollaya, TPXKHILITA,
3aKOHH, IOJIUTHKE ¥ CTaHJap/iu, U3rpajiba, Op30 yCBajame TEXHOJIOTH]a).

Jomr yBek je HemoBOJbaH OpOj CTyaWja Koje ce OaBe aHAJIM30M YTHIAja TEXHOJIOTHja Ha
3a710BOJLCTBO TypucTa neppopmancama UKT, ogHocHo muxoBuM mpedepennujama (Wang et al.,
2016a; Cimbaljevi¢ & Stankov, 2017; Cimbaljevi¢ et al., 2019), a uuju ce pe3yaTatu KOpUCTE 3a
yTBphUBame cTpaTerdje maMeTHe TypuCTHUYKe necTuHanwje. [IpedepeHnnje ce Mory mocMarparu
Kao M300p KOjU TYpUCTa JOHOCH Y IOTJIeNy OHOra IITO j& JTOKUBEO, KOPUCTHO WIIM TIOCETHO Ha
nectuHanuju. [lomanu o TypuUCTHYKUM mpedepeHirjama y TYPHUCTHYKOM CEKTOpy, MOTy ce
KOPUCTHTH 33 HCTHIAKE NPEAHOCTH OApel)eHMX TypHCTHYKHMX MOHYJA KOje Cy Ha pacroiaramy
TYpUCTH HA JCCTHHALUMWjU. Y CYIITHHH, jaYMHA TYPUCTHUYKE NpedepeHnrje MoXe /1a OApean Koje
eIEMEHTe TOHyAe TypucTH mpedepupajy y Typucthukoj aectuHanuju (Rima et al.,, 2018).
YumeHHIIa je 1a CBaKi TYpUCTa MMa JIPYrayuju CTaB M BEIITHUHE Yy MOTJeny Kopuiihema maMeTHIX
TeXHOJIOTHja. Heku TypucTH cy ymo3HaTu ca TEXHOJOTHjaMa M MaKCHMAJIHO MX KOPHUCTE Kako Ou
1o0O0JBIIATIN CBOj€ MCKYCTBO, JIOK JIPYrH OJP>KaBajy MHHHMATHY WHTEPAKIH]y ca TEXHOJIOTHjama.
TakBe paznmke MOry JOBECTH 10 pPa3JIMYMTUX HUBOA 3aXTE€Ba M OYCKHBaWba Off TYPUCTHYKE
JICCTUHAIIM]E, IIITO MOKE YTHIIATH M HA HEjEeJHAKO 33J10BOJHCTBO MeppopmMaHcama.

Crora je moTpeOHO 3HAaTH yOJbe MHIUBEHEC M IMOHamame Typucta nmo nurawy UKT y
pa3IMYUTHM THIIOBUMA TYPHCTHYKHX JaecTuHauuja. Ha ocHoBy Tora, moryhe je crehm yBun y
CJIa0OCTH W TIPEJHOCTH TYPUCTHYKE JCCTUHAIMjE W TUME JOOMTH KOpUCHE WHopMmamuje 3a
MeHalepe TYPUCTHUKUX JecTHHaLuja. 13 Tora mpousunasy jou jeJjad sk AUcepTaluje, a To je aa
ananmsupa Hosu Can u Bpwauky 6amy, Kao ojadpaHe 1eCTUHAIIM]E KOjuMa Ce MOXKE YIpaBJbaTH MO
NPUHIUIAMA KOHIIENTa NaMEeTHOr Typu3Ma W mpoueHy yrtumaja koje MKT wumajy y oBum
JIeCTUHAIMjaMa, a KOjeé MOTY YTHIIATH Ha HHXOBY KOHKYPEHTHOCT W YIPaBJbalkbe TYPHU3MOM.
['enepanHo, nMJb paja je JAa TMpeICcTaBH pe3yiTaTe HCTpaXHBama 3ajeJHO Ca TEOPHUjCKOM
JMCKYCH]OM, KaKko OW ce Jlaju OATOBOPH y KOjOj MEPH U KOJU Cy HJICOJIOIIKK a KOjU OTEpaTUBHU
aCIeKTH MaMETHOI TypHu3Ma 3acTylUbeHU y TypusMy CpOuje. Crio3HajoM HIEOJIOMIKUX acrekaTa
nobuhe ce nojaM o BiaaajyhuM cTaBoBMMa MO NMUTamy NMaMeTHOI TypusMa, a npe ceera UKT. Ca
Jpyre CTpaHe, CIIO3HAajOM OINEPAaTUBHUX acleKkaTa OBUX U MOJMOBA BE3aHUX 3a KOHLENT IMaMEeTHOT
Typu3Mma, nobuhe ce OAroBOpHM Ha MHUTamE Ja JIM U KOJUKO C€ CaBpeMeHe WH(OpMaluoHe U
KOMYHUKAIIMOHE TEXHOJIOTH]E IPUMEHY]Y 3a yHarpeheme Typuctuuke nounyzae y Cpouju.
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OBPA3JIO/KEIHE OIIIITUX XUITOTE3AJJOKTOPCKE JUCEPTALIMJE

Hectunanuje Tpeba n1a cxBare Ja je KOHBEHLIMOHAIHU MPUCTYN Yy yHanpehemy TypucTuuke
MOHY/IE 3acTapeo, Te Tpeba Ja MOBEXKY CBE 3aMHTEPECOBAHE CTpaHe Koje he Kpo3 MHOBAaTHUBaH H
JMHAMUYaH [pollec cTBapama noseharu koHkypeHTHOCT nectuHarmje (Neuhofer et al., 2012; Wang
et al., 2013; Buhalis & Amaranggana, 2015; Boes et al., 2015a; Boes et al., 2015b; Lamsfus et al.,
2015; lunius et al., 2015; Sheehan et al., 2016; Hernandez-Martin et al., 2017; Lin, 2017; Femenia-
Serra et al., 2018a). ¥ Tom KoHTeKcTy, cBe Beha maxmba je ycMepeHa Ha KOMOHMHAIM]Y MOjeIMHUX
acriekata KOHKYPEHTHOCTH Ca MHTETPAlldjOM MHTEIMTCHTHE TEXHOJOTHje KOja Ce JTOKUBJhaBa Kao
TeMeJb KOHLemnTa ,nameran”. Kako oBakBa ucTpaxuBama HUCY paleHa KoA Hac, 100HjeHH
pe3ysTaTH MOTY TIOCTY>KUTH Kao CMEpHHIIA Y YTBphuBamy 300T yera nocroje pa3iuduT NpUCTYIIN
y KpeHupamy KOHIIETITyaTHOT Tpeaiora IpUMEeHe ITaMETHOT TYpU3Ma Y TYPUCTUUKY TOJHUTHKY, KaKO
O0u ce moBehama KOHKYpPEHTHOCT TYpUCTHUKE necThHammje. Ha ocHOBy Tora ce m3aBaja mpBa
XUIOTe3a:

X,1: |, Ilocmoje pazmuumu npucmynu oopehusarby yioce namemHoz mypusma Ha
decmuHayuju, aiu He nOCMOoju_jeOUHCmeenu npucmyn‘.

[Torpeba 3a TypUCTHYKAM HMHOBaNMjaMa, Kao M 3a MPHUMEHOM BEIIMKE KOJMYMHE MOJaTaKa
Koje ce TpaH(pOpMHUIYy y TaMeTHE TYPUCTHYKE YCIyre, OTBapa MHUTame JbYJACKE M BEIITayKe
MHTEJIUTEHIIN]€ HEOMXOoIHE 3a TO. TpeHyTHO, Typu3aM HHUje CeKTOp KOju MPUBJIAUYM MHOTO pagHUKA
ca TaKBUM 3HameM, a Takolje Cy ONIITe MO3HATH WHOBATUBHU HEAOCTAILM, YIPKOC CHAaXHOM
ocmamamy Ha MKT (La Rocca, 2014; Gretzel et al., 2015a; Boes et al., 2015a; Meijer & Bolivar,
2015; Gajdosik, 2018). ITutama JbyACKMX pecypca y OJHOCY Ha MaMeTaH Typu3aM Cy joll YBEK
HEJOBOJFHO pa3marpaHa. 300r Tora je HCIUTUBAIKE CXBaTamkba 0A3MYHHUX TEXHOJIOTHja MaMETHOT
TypU3Ma U HETOBHX MOTYNHOCTH M3 OpraHM3allMOHE W yIpaBJhauke MEPCIEKTHBE BEOMa 3HAYajHO,
Ka0 M FHHXOBO IOBE3WBAKE Ca KOHLENTYAIIHUM W EMIHPHjCKUM HCTPAKUBAKBLMMA Y €KOHOMHJU
aMETHOT Typu3Ma. Jolll BayKHUje MUTakE j€ CIIPEMHOCT HOCUJIalla TyPUCTUUKE MTOHY/E Aa IPUXBaTe
U yCBOje MHOBaTHBHE TEXHOJIOTH]€ Y CBOM IOCIY, Ka0 OCHOBY Y MOHYAU TYPUCTUUKHX MIPOU3BOJA U
yciyra 3acHoBanux Ha UKT-ma. Ha ocHOBY HaBeieHOT ce u3/1Baja pyra OMIITa XUIoTe3a:

X,2: Hocuoyu mypucmuuxe nouyoe y Cpbuju cy cnpemHu Oa npuxeame u Yyceoje
uHoBamueHe mMexHolo2uje, anu je pazymesarse mocyhHocmu namemuoe mypusma 3a yHanpeherve
mypucmuyke noHyoe joul y8ex HejacHo y NPaxcu.

Jeman op pasnora 3a pa3Boj MaMeTHOT TypuU3Ma jecTe MOoOOJbINamke TYPUCTUYKOT UCKYCTBA.
Typuctu ,,laMeTHE epe Cy MOKa3aIh HEKe KapaKTEepPUCTHYHE MoTpede M olpaciie MoHamama y
OJIHOCY Ha CBOj€ NMPETXOJHHMKE y ToJuHaMa IMpe UHTEpHETa W JPYIITBEHUX MeAuja. YIpaBo je
pa3Boj KT, a moceOHO MHTEpHETa, YCIOBHO 10jaBy ,,HOBUX" Typucra (Buhalis & Law, 2008), koju
Cy 3aBHCHHM OJ] HHPOPMAIIMOHUX TEXHOJIOTHja, CAMOYCIY>KHBamba, COPUCTULIMPAHU]H CY, 3aXTEBHUJU
U TEXE j€ 3a/I0BOJBUTH BUX0Be noTpede. Ctora je o1 KJby4HOT 3Hadaja pa3yMeTH ,,HOBE* TYpUCTE U
BUXOBE NOTpede y ,,[TaMETHO]* epH, jep OM ce Ha Taj HAUMH CXBAaTUJIE BUXOBE CKJIOHOCTH Ka OHOME
IITO HyJE MaMeTHE TYpPUCTUYKE JeCTHHaIMje. Y cB0joj crynuju Banr u capagauim (Wang et al.,
2016a) HaBo/ie BayKHE aCIEKTe KOje TYPUCTH y3UMajy y 003Hp KaJa BpeIHY]y ITaMeTHE TYPUCTHIKE
aTpaknuje. Y TOM KOHTEKCTY ayTOpH Cy W3JIBOJHJIA OCaM KaTeropuja: MaMeTHH WHOOPMAIMOHHU

CUCTCMU, HUHTCIIMICHTHU MCHAIMCHT Yy TYypHU3MYy, IMaMCTHO pasrjicAame, CUCTEM C-TProBUHEC,
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naMmeTHa 0e30eqHOCT, WHTEIUTIeHTHH caoOpahaj, mameTHa MPOTHO3a M BHUPTYEIIHA TypUCTUYKA
atpakimja (Wang et al., 2016a). Pesynratu cy mokasanu jga Ccy TypucTHuke mnpedepeHiuje o
MaMETHUM TYPHUCTUYKUM JCCTHUHAIIMjaMa BHIICCTPYKE, T€ Jia Mopei mpuctyna uHdopMmalmjama y
peaHOM BpEMEHY, OHJIAjH pe3epBallfja W MpOlEHEe Npe IyTOBama, YKJbY4yjy U e(dUKacHO
yIpaBJbakhe TYPUCTUYKHM aTpakifjama, IW3ajH JUYHOT HTUHEpepa, epuKacaH TpPaHCIOPT |
6e30eqHOCT TOKOM myToBama. llopen Tora, nesbeme TYPUCTHUKOT MCKYCTBa HAaKOH IyTOBama je
Takohe oj] CymITHHCKOT 3Hadaja 3a Typucre. UHppactpykrypa MKT omoryhaBa npukyrsbame
nojaTaka O MCKYCTBHMa TYpUCTa KOje MOXKE OMTH HCKOPUIINCHO Y JIOHONICHY CTPATETHjCKUX
OJUTYKa, YCIIOCTaBJbalkhy TYPUCTHYKE TIOJIMTUKE M TpeAy3uMamy KOHKpeTHHX aknuja. Ca
TEXHOJIOTHjaMa KOje Cy CacTaBHU Je0 OpraHu3aija W OCTaluX cyOjekaTa, NECTHHAIM]je MOTY
HCKOPHUCTUTH CHUHEPTU]y M3Mel)y CBENpHUCYTHE TEXHOJIOTHj€ M FHHXOBUX COIWjaTHUX KOMIIOHEHTH
Kao TOAPIIKY 3a oOorahmBame TYypHUCTHYKOT HUCKYycTBAa. [IpUMEHOM KOHIENTa ,,IIaMeTaH™ 3a
yTBphuBame moTpeda MyTHUKA Tpe, TOKOM W HAKOH HbUXOBOT IYTOBama, JECTUHAIM]ja MOXE Jia
noBeha cBOj HUBO KOHKYpEeHTHOCTH. OCHUM TOra, MOTpaKiba M MOHAIIAkE TYPHCTa JaHAIIBUIE, Ko
KJbYUYHUX aKTepa MaMEeTHUX TYPHCTHYKHMX JCCTHHAIlMja Cy BeOMa Ba)KHA OCHOBA Y JHM3ajHUPAY
uctux (Neuhofer et al., 2013; Neuhofer & Buhalis., 2014; Neuhofer et al., 2014; Pan et al., 2016;
(Rima et al., 2018; Femenia-Serra et al., 2018a). Ha ocHoBy HaBeneHOr m3jBaja ce Tpeha ommiTa
XHUITOTE3a:

X,3: 3nauaj cagpemenux uHpHOpMayUOHO-KOMYHUKAYUOHUX MEXHOL02Ujaje NOAA3HA MadKa y
Kpeupary 3a0080m6cmea neppopmancama UKTy mypucmuuxum decmunayujama.

Ha ocHoBy nosna3nux xunore3a he ce yrBpauTu MOryhHOCTH NMPUMEHE KOHIIENTA TaMEeTHOT
typusma y CpOuju 3a yHampeheme Typuctuuke monyne. To he Outm pasmarpaHo ca acrekra
KapaKTepUCTHKA MTOHY/IC Y OKBUPY MAMETHOT TYPU3Ma, KJbYYHHX eIeMeHaTa TYPHUCTHUKOT TPIKUIITA
u nocrynaux UKT y omabpanum gectuHanmjama, Kao M ca acleKkTa CIPEMHOCTH 3all0CICHUX Ja Ce
ycBoje MUKT y mociy u mpuiiaroiy moHyia TYpUCTHYKO] TPAXKEU.
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TEOPHUJCKH OKBUP PAJIA - KOHHEIIT ITAMETHOI TYPU3MA U
IEI'OBE KAPAKTEPUCTUKE

[TameTHu TypH3aMm mpejcTaB/ba HOB IOTCHIW)IAHU CHEHAPUO Y CBOJYIUJH TYPUCTHUKUX
necruHanuja. [Ipey3umajyhu HOBU rio0aiHu OKBUP, TJI€ C€ TYPUCTHYKO MCKYCTBO M 33J0BOJHCTBO
ycllyraMa TpelCTaB/bajy Kao HMMIIEpaTHB, a TEXHOJIOTHje Kao CPEICTBO Koje he Taj I0XKHBIbAj
YYUHHUTH jJEAMHCTBEHHUM, TTAMETHH TYpU3aM Ce MOXKE IOCMaTpaTH Kao keJbeHa OyayhHOCT pa3Boja
Typu3Ma. Y OBOM IOTJIaBJby Ae(PUHUCAHH Cy KOHIICTIT U CTPYKTYpa IaMETHOT TYpU3Ma, pa3MOTPEHH
Cy pa3IMYUTH TPUCTYNH Yy AepUHHCAYy NaMETHOT Typu3Ma y CBeTy, AeuHHCaH je Mojam
€KOCHCTEMa MaMEeTHOT TYpU3Ma, MOCIOBHM TEMEJbH MaMETHOT TYpHU3Ma, Ka0 W BAXHOCT JbYACKHX
pecypca 3a KOHIIENT MaMETHUX TYPUCTa, ¢ 0O3UPOM Jia Cy OBO jOII YBEK HEIOBOJFHO HCTPaKCHE
00J1aCTH Y KOHTEKCTY MTaMETHOT TypU3Ma.

NPUCTYIINU JE@CUHUCABY ATPUBYTA ,,JIAMETAH“

Ycenex Typu3sMma Kao IOCJIOBHE JIENaTHOCTH CE JAaHac CBE BMILIE 3aCHUBA Ha JOCTYIHHUM
urdopmanujama (Dimanche & Jolly, 2009), crora, mamernu Ttypusam (eHr. smart tourism)
npe/cTaBba HanpeaHy (azy npuMeHe HHPOPMAITMOHUX CUCTEMa M CUCTEMa yIIPaBJbamba y TyPHU3MY.
Naxo cy ucTpakuBauu JeQUHHUCAIA TEPMHUH ,,IaMeTaH” (eHr.smart wim Smartness), o ce maHac
JOII YBEK LIMPOKO MpUMEYje y auTeparypu. TepMuH ce y 06acTi MHPOPMALMOHUX TEXHOJIOIH]ja
3HauyajHuje kopuctu oxa 2008. ronune, kana je Texnonouika komnanuja IBM (International Business
Machines Corporation) npeacraBuiia KOHUENT ,,/lamemnuje nianeme’ . OBaj KOHIENT MPEACTaBIba
MHUIMjaTUBY KOMIIaHHj€ KOja HACTOjU Ja UCTAaKHE HAa4MHE Ha KOje JIMJEpH IIHUPOM CBETa KOpHUCTE
NOTEHIMjajle TMaMEeTHUX CHUCTeMa 3a IIOCTHU3amke EKOHOMCKOI pacTa, OJpXKHBOI pa3Boja U
npywmTBeHor Hanpetka (https://www.ibm.com).

TepMuH ,,mlaMeTaH* ce 4ecTo MpUMeBmYje Kao MpepUKC TEXHOJOUIKUM TEPMUHHMA KOjU
yKa3yjy Ha HMHTEIUTeHIM]y, TOBE3aHOCT W/miM MoryhHocT pa3meHe mnogataka. C TUM y Be3H,
Hep3ko (Derzko, 2006), neunuiiie mecT acekara HaMeTHUX TEXHOJIOTH]a:

- IlpunarohaBame: Moau(HUKOBamE MpPUMEHE Kako OW ce TEeXHOJOIMje MpuiIarojuie

OKpPYKEHY.

- IIpemo3naBame: mou3ame CBECTH O CTBApUMa KOje ¢€ CBAKOJHEBHO KOPHCTE.
- 3akJpydMBam-€: U3BOhEHE 3aK/bydaka Ha OCHOBY JIOKa3a M 3alaarma.
- VYueme: kopumheme wuHPOpMaNUja O IOCATAIBHM HMCKYCTaBHMa paad IO0OJbIIAmka

Oyayhux nepdopmancu.

- IIpensubame: pe3oHOBamE U Pa3MUIIbAKBE O HAPEAHUM MOCTYIIMMA U
- CamoopraHusanuja: caMOreHepUCambe M CaMOOJPXKHBOCT Ha HUBOY henuje M HaHO-
texnonoryje (Gretzel et al., 2015c).

Aytopu Xojep u Bamren (Hojer & Wangel, 2015) naBome na je TepMHH ,,lTameTaH™
NIPBEHCTBEHO OO MPHMEHUBAH Y KOHTEKCTY 00jallmhaBamka MaMETHUX TpajioBa, Y OKBHUPY Yera ce
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yKa3uBajJo Ha Mel)ycoOHO TOBE3MBamke€, CHHXPOHM3AIM]Y U YIMOTPEOy pPa3IMYUTUX TEXHOJOTH]a,
3HAUajHUX 3a ONTUMU3AIM]y pecypca. [IpecTaBibeH je Kao CI0KEeHa TEXHOIOIKA HHPPACTPYKTYPA,
KOja Kao CacTaBHU €0 ypOaHUX CpeluHa IMOACTHYE EKOHOMCKH, €KOJIOMIKH U JPYIITBEHH HAIlpeaaK
(Meijer & Bolivar, 2015). daswe, aytop JIu u capagnumu (Li et al., 2016) momatHo Harnamaajy na
j€ MoTpeOHO HAMPaBHUTH Pa3IHKy u3Mely TepMuHA ,,TaMeTaH* U TepMUHA ,,uHTeIUreHTan . Tako,
TEPMUH ,,lTAaMETaH"* Harjamasa MOTYhHOCT Ja ce WACHTHU(HKY]y oTpede KOpUCHHKA, Hyaehn UM
uH(pOopMaIFje aKyMyJIallljoM MojjaTaka Kpo3 TexHoJomke ypehaje. ¥ ToM cinydajy, Iusb MaMeTHUX
TEXHOJIOTHja je J1a ce KOPUCHUIIMMA IpYXe yciyre npuiaroheHe muxoBuM norpedama. Ca mpyre
CTpaHe, TePMUH ,,AHTEIMICHTaH " TIOJpa3yMeBa TEXHUYKH KallalUTeT KOjH C€ KPO3 yCiyre HyIu
kopucHuiiuma. [Ipema Tome, TepMHUH ,,TAMETaH ce€ MPUMEHYje y KOHTEKCTY TEXHOJOIIKHX
pe3yiTaTa 3a JbyJe, a TSPMHUH ,,MHTEIIUTCHTaH * cTaBJba akieHat Ha TexHosoruje (Li et al., 2017).

Jlasbe, BaXKHO je HarJIaCHTH Jla TEPMUH ,,lTAMETaH" Y KOHTEKCTY IaMETHOT TypH3Ma OIUCYje
JPYIITBEHA ¥ €KOHOMCKa JOCTHrHyha mojpikaHa TEXHOJOTHjOM KOja KOPHCTE XapJBep, copTBep,
CCH30pe, BEIUKY KOJHUMHY mojaTaka (eHr. Big data), yrpaljene cucreme u cnenujainy mOBE3aHOCT
((ma mpumep, Unutepuer crBapu (enr. Internet of Things, 10T), QR komxose (enr. Quick Response
code), NFC rexnomnorujy? (enr. Near Field Communication) u RFID Texnonornjy® (enr. Radio
Frequency ldentification)). Meljytum, TepMuH ce HE OJHOCH CaMO Ha MamMeTaH CHCTeM, Beh W Ha
naMeTHe TypHCTe, OHOCHO IEJIOKYIIaH CUCTeM KopHInhema u yHarnpehema yciayra, 3aCHOBaHHX Ha
yIoTpeOH MaMeTHUX CHcTeMa. Y JHUTepaTypH, OBaj TEPMHUH Ce Takohe mocMaTpa Kao MOTEHIIMjall /1a
ce MOHyJe MepCcOoHaNu30BaHa, He3a0opaBHA U Jpyraudja uckyctBa 3a Typucrte (Gretzel & Jamal,
2009). V Behunu cnyyajeBa, TEPMHH ,,lIaME€TaH” Cc€ OJHOCH Ha CHOCOOHOCT 3aKJbyuHBamba H
pasymeBama. MelyyTumMm, 1aHac ce oBaj TepMUH cBe denthe KOpUCTH U Kao nomynapHa ¢pasza (Gretzel
et al., 2015a), ma y 3aBUCHOCTH 0J1 TOTra Jie(PUHUIIM]jE TAMETHOT TypH3Ma Bapupajy.

JEOUHUCAIBE KOHIEIITA TIAMETHHU TYPU3AM

[Tojam mameTHOr Typu3Ma ce HpBH IMyT NOMHUEE€ MOYeTKoM 21. Beka, Kao Mocieauna
OJIP’)KUBOT U JIyTOPOYHOT MPUCTYIIA MJIAHUPaY, Pa3Bojy, YIIPaBbakby U MAPKETHUHTY TYPUCTHUKHUX
npous3Bosa u nyroBawa. @ununc (Phillips, 2000) HaBoau ABe BpcTe TEXHUKA KOj€ KOHCTUTYHIIY
NaMETHU TypU3aM:

- TaMeTHa TOTpaXma W TpUMEHa TEXHHWKAa 3a YIpaBbamkbe 3aXTEBHUMa M TPHUCTYII

uHpopmMalrjama, u

- [aMeTHE TEeXHMKE MapKeTHHIa Koje Ce MOy KOPUCTUTH 3a IpHUBJIaueme oJrosapajyhux

cerMeHarta Kyrmara, ka Kojuma ou Tpedano ycmeputu oaroapajyhy nopyky (Li et al., 2016).

Hapennux HEKOIWMKO roawHa HUje OWJIO 3HAYAjHUJUX HUCTpaxkuBama, 10 2009. roamHe y
Manpuny, Ha mpBoM ckymy CBeTCKe TYpUCTHUYKE OpraHuzainyje Mnpu YjeAumeHUM Halujama
(UNWTO), kaga je UCTaKHYT 3Ha4aj MaMETHOT TypH3Ma, KOjU je MPe/ICTaB/beH Kao eTUYKH, YHUCT,
3eJeH OONMK Typu3Ma, Koju HyAau BucokokBamuteTHe yciayre (UNWTO, 2009). Henocpeano on

2NFC je Gesxudna TEXHOIOTHja KPAaTKOT JOMETA 3a [IPEHOC ojaTaka 6e3 ¢pusmuxor noaupa (Pesonen & Horster, 2012).
SRFID je Ge3KOHTaKTHA TEXHOIOTHMja 3a HMACHTH(hHKAIH]y, KOja Moxe mocTuhi KOMOMHAIM]y eTeKTPOMATHETHHX
curHana y 0e3KOHTaKTHOM mpeHocy uHpopMannonux odjexara (Wang, 2015).

18



Mapuja LHumbawesuh Jloxmopcka oucepmayuja

2010. rogunHe, cBe BUIE UCTpakKUBama y 0BOj obnactu ce 6aBe komOunanujom UKT u typusma,
HAKOH Yera oBa TeMaTHKa moceOHOo joOmja Ha 3Hauajy (Gretzel, 2011). IIpekpeTHuniom y pa3Bojy
NaMETHOT TypH3Ma, W3BaH akKaJeMCKUX Kpyrosa, cmarpa ce 2011. roamnHa, Kaga je AUPEKTOP
KHHECKe HaruoHanHe Typuctuuke ympaBe (China National Tourism Administration - CNTA)
MOKPEHYO0 MHCHjy KOja je MMalia 3a IHJb Ja IMOJPKH M OJIaKIIa pa3Boj MaMETHOT TypHu3Ma y
oyayhnoctu (Li et al., 2017). Mcre ronuHe, naMeTHU TypU3aM C€ Y KOHTEKCTY TEXHOJIOTH]a TOMUHE
on crpane OpraHu3anuje 3a mametHu Typusam y Benukoj bpuranmju (Organisation for Smart
Tourism). Kacuuje ce oBaj koHuenT MHoro mmpe pasmarpa u Ha 1pBoj UNWTO cBeTckoj
KoH(epeHuju o nmaMmeTHuM nectuHanujama 2017. ronune y Mypceuju (Lllmanuja). Tom npuimmkom
Cy aHaTu3WpaHe TeMe Be3aHE 3a YETUPH KJbyYHAa MOJApYyYja MaMETHUX JIECTUHAIlMja: WHOBAIIH]E,
TEXHOJIOTHje, 0p>kuBOCT U npuctynadroct (http://sdt.unwto.org/smartdestinations).

Tab6ena 1. OoHnoc e-mypuzma u namemuoz mypusma

20. Bek 21. Bek

JAumen3uje E-typuzam ITameTHM TypHu3am

VYknamame ja3za uzmehy

Cdepa mpumene JururanHa JUTUTATHOT U (PU3NYKOT
OKpYXema

OcHoBHe TexHonoruje | Beb-cajroBu Cen3zopu 1 namMeTHH TenedoHu

VYinoray ¢asu

[Ipe u nocne nyroBama Tokom nyroBama

yTOBaKba

Iloxperauka oCHOBa Nudopmanuje Bennka konnurHa nogartaka
Ko-kpeanuja uckycrsa

ITapagurma HNHTEepakTUBHOCT peatt] Y .
IIOCPEACTBOM TEXHOJIOTH]E

CrpykTypa [Tocpennunm Exkocucrem
Capagma NpUBATHOI M jaBHOT

PasmeHa B2B, B2C, C2C pajba - Tp .

CCKTOpa M noTpomadya

(U3Bop: Gretzel et al., 2015a)

[TametHu Typuzam ce, Aakjie, MOXKE€ IOCMAaTpaTH Kao IMporpecHja oJ TPaJUIMOHATHOT
Typu3Ma M CKOpHjer KOHIIENTa e-Typu3Ma. Y TOM KOHTEKCTY C€ MIaK HaBOJAE KJbYYHE pasiuKe
u3Mel)y maMeTHOT U e-Typu3Ma, KOje ce He 3aCHHBAjy caMO Ha OCHOBHUM TeXHOJIOTHjama, Beh u y
MPUCTYIY KPO3 KOjU CE€ yTHUE Ha CTBapame TypUCTUUYKOT nckycTBa (Tabena 1).

E-typusam ce omnocu Ha xopumhewe UKT o cTpane TypucTHUKuX opraHu3aliuja, paid
no0oJbllamka MOCIOBHE CTpaTeruje U opranuzanuonux nepgopmancu (Buhalis, 2003). Ca npyre,
CTpaHe MaMeTHH Typu3am ce oaHocu Ha nmpumeHy MKT, ca umsbem ma ce oboratu TypHUCTUYKO
uckyctBo (Gretzel et al., 2015a), cnajamem (usnukor cBera U aururtaiaHe chepe kpo3 MuTepHer
cTBapu W mpocTopHy uHTenureHnujy (enr. Ambient Intelligence) (Femenia-Serra et al., 2018a).
Moxe ce pehu nga, TOCIOBHM MOAETH €-Typu3Ma I0/Ipa3yMeBajy jeIHOCTaBHHU]H IPOLEC
TpaHCakIija, Mpyxame BeO yciayra u uHpopmanuja ox BpeaHoctu. Ca apyre cTpaHe, MaMEeTHU

19


http://sdt.unwto.org/smartdestinations

Mapuja LHumbawesuh Jloxmopcka oucepmayuja

Typu3aM 3axTeBa (DU3WYKE HMHBECTHIM]E U JIEJbCHEC IOJaTaka W/MIW KOpPUIINEHE OTBOPEHUX
nojaraka y3 nonyay oecrutatnor npuctyna WIiFi cuctemy u amnukarujama (Gretzel et al., 2015d).
3axBasbyjyhu mnatdopmu MuTEpHETa cTBapu 3a 00paxy uHpoOpMaIrja, CHCTEM MaMETHOT Typu3Ma
octBapyje ,,3A“ moBe3uBame (enr. Any time — 6uino kama, Any place — 6uo rae, Anything — 6uto
mrra) (Buhalis & Amaranggana, 2013), kako 6u ce (GuU3MUYKK CBET MOBe3a0 ca MH(OpMaIlHjama
(Atzoriet al., 2010; Jiang et al., 2016). UnTepHeT cTBapu moapazymeBa ja 00jeKkTH (yHKIMOHUIIY Y
IAMETHHUM IIPOCTOPHUMA’, a KOPHCHHK MOXe 1a pHUCTyna nHbopMarujama 6e3 003upa Ha JTOKALH]y.
3060r Tora ce W37Bajajy TpH TiaBHE (pyHKIHje o0jeKaTa y KOHTEKCTY pa3Boja MaMETHOT Typu3Ma U
TO: HHTEIUIeHIH]ja, ToBe3aHoCT U uHTepakudja (Tan & Wang, 2010; Liberato et al., 2018a).

Naxo y nmuteparypu moctoju MHoro tema o npumenu MKT y Typusmy, Kako Ha CTpaHU
MOHY/Ie, TaKo W Ha cTpaHu Tpaxme (Law et al.,, 2014), pa3Boj mameTHOT Typu3Ma jOII YBEK HUjE
JIOBOJPHO HMCTPaKEH Y OKBHPY aKaJeMCKe 3ajelHUIle. AKIEHAT je BUIIC Ha CTPaHU TOHYIE H
NPUKYIUbAlby U HHTErpHcamy MH(OpMALMja Koje Cy 3HAYajHE 3a CTEjKXOJepe”, mpe CcBera
npuBatHe kommnanuje (Gretzel et al., 2015¢). Y ToM KOHTEKCTY, TaMETHU Typu3am oMoryhasa 60sbe
TYpUCTUYKE YCIIyre, HOBE HAa4YMHE OIJalllaBarba W YIpPaBJbakba TYPUCTHUYKUM TOKOBHMA, Kao U
Jpyradje KojgabopaTHBHE MoayxBare OasupaHe Ha OTBOpeHMM mojanuma u kiaysd (edr.Cloud)
cepBucuma. KoHment mameTHOr Typusma mnojapasymeBa kopuinheme HoBux oOmmka HMKT koje
omoryhaBajy pasMeHy BelWKe KOJIMYHMHE TOJAaTaka, paau MpyXama O0JBHX TYPUCTHUKHUX YCIIyra
(Liu & Liu, 2016). To je yruuasio Ha IPOMEHY JOCAJAllbEr Pa3Boja TYPUCTUYKE ICIaTHOCTH.
Opranuzanyje cy nodele ja npuMernYyjy TPEHYTHY U HHTEPAKTHBHY KOMYHHUKAIIH]y ca TYPUCTHMa U
Ha Taj] HaYMH Cy MPOMEHMIIE CBOjeé MapKeTUHT U MeHaMeHT ctpareruje (Law et al., 2014). ¥V tom
KOHTEKCTY, 3Ha4ajHy yJIOTY MMajy CBU OOJIMIIM MOOWIIHE TEXHOJIOTH]je, IPYIITBEHHX MEauja, Kao 1
[EJIOKYTIaH IMPOIeC YTUIAja HA JhbyJIe MPEKO Pa3IMYUTHX IUIATHOPMHU M aruThKaiuja (CopTBEpCcKe
aTuIMKaIje, mpeTpakuBaud u ap.). [lamMeTHun Typusam, MOpen Tora MITO YWHH JIOCTYITHUM HOBE
MoryhHOCTH M pecypce TypHcTUMa, Ipyka HH(popMalMje Koje Cy WHTepaKTUBHE U MpuiaroheHe.
Crora, y ocHOBaMa IMMaMeTHOT TypH3Ma, JbYIH 3ajeHO Tpajie APYIITBEHH CHCTEM 3aCHOBAH Ha
pasmenu nHpopmanuja. Y osoM kontekcry, UKT u npymrBenu menuju ce Mory nocmaTpatu Kao
3HayajaH MeXaHu3aM KOOpJHMHAallMje y TMpolLecHMa yIpaBibamkba NECTUHAIMjOM M aHTaKOBamba
3aMHTEPECOBaHUX CTpaHa. THUMe ce reHepuile KOHUENT ,,nameTrHe ynpase™ (Giffinger et al., 2007)
Ka0 Ba)XKHE JUMEH3Hj€ IaMETHOT Typu3Ma, 0 yeMy he OUTH pedH y jeTHOM O] HApeAHMX IOTJIaBJba.

Kako je Beh Harmameno, neduHHCAaky NaMETHOT TypU3Ma C€ TMPHUCTYNa W3 Pa3IAIUTHX
nepcnektuBa. Heku aytopu (Ha mpumep, Gretzel et al., 2015a) noBe3yjy maMeTHH Typu3aMm ca
kopuihemeM MaMeTHUX TexHosoruja, Aok apyru (Boes et al., 2015a; Hernandez-Martin et al.,
2017) craBmajy (okyc Ha JbYJACKM KalWTaj, YIPaBJbamke, Capailby y TYpU3MY U KOJIEKTHBHY
WHTEJUTEHIIN]y, TPU 4YeMy c€ Tpoliec JOoHOoIIema omiyka onasuja y3 moapmky WMKT. Taxohe,
MOjeITMHU ayTOpU KOpHCTe KoHlenTyainHe Teopujcke ocHoBe (Gretzel et al., 2015a; Li et al., 2017),
uctTnuyhu aa Teopuja 3aocrtaje 3a CTBapHOIINY U /a Cy KOMIIaHHje Beh MMIUIEMEHTHpaJIe MPOjeKTe

*[TaMeTHH POCTOP Ce OJHOCH Ha MTAMETHE IPajjoBe M AeCTHHAILMjE T/Ie IOCTOj! arperauuja ypehaja, koju Mory ja jere
cBOje pecypce (MHpopMalmje u yeiyre) u aa ce Mmeljycoono nosesyjy (Cosgrave et al., 2013).

*Crejkxomaep ce MoxKe AeUHICATH Kao GUIO KOjH EHTHTET Ha KOjH yTHYE, WIH KOjH MOXKE YTHIATH HA OCTBAPHBAHE
JIECTHHAIM]CKMX MEHAIMEHT aKTUBHOCTH Koje o6aBsba JIMO (Presenza, 2005, ctp. 4).
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nameTHor Typusma. IbuxoBa koHLeNTyalu3alyja MaMeTHOI TypuU3Ma C€ cMaTpa CBEOOYXBATHUM
npuctynoM (Kim & Kim, 2017). Konnenryanuu okBup koju npemiaxy Ko u capagaumm (Koo et
al., 2017), o0jammaBa apXUTEKTypy aMETHOT TypU3Ma KpO3 HIECT CII0jeBa, U TO:
- uHpopmarmono-komyHukamnuona (UT) mHbpacTpykTypa 3a MHTErpamujy Mpexa, CeH30pa,
yunosa u VlHTepHeTa cTBapu,
- arperaTop NojaTaka 3a MHTerpalujy XeTeporeHux 1ojiaTaxa,
- miaTdopMme, MOMYT arUIMKaIyja, Kiayaa U jJaBHO JOCTYITHUX HHTepdejca 3a IporpaMupame
arutukaija (open API),
- TMOJUTHKE KOje Ce OJTHOCE Ha CTPYKTYPY, IPOLEAYPY, IPOIece U YIPaBIbabe,
- TpahaHM, KOjU ce cMaTpajy IMOKpeTaunMa HHOBallMja M MOTPOLIaYMMa KYITYpHHX H
3a0aBHMX aKTMBHOCTH, Ka0 YJAHOBU 3ajeIHULIE U IIPUBPEIE U
- TYPHCTH, KOJU Cy CE€ CMaTpajy KpajibUM NOTPOLIaYMMa IaMETHOT TypHU3Ma.

Monn (Molz, 2012) wmehy mnpBuma neduHUIIe KapakKTEPUCTUKE IAMETHOT TypH3Ma,

HaBoJehu /1a ce 0Baj KOHLENT OJTHOCHU Ha:
- TloBe3uBame ImyTeM BeO-aruIMKaIfja 3aCHOBAHUX HA JIOKAIlMjama,
- Typucre kao Ko-KpeaTope cajaprkaja Ha JECTHHANM]H KOjU yHampelhyjy ucKycTBa Kpo3 HOBE

TEXHOJIOTH]E;

- WuTepakumjy TypucTa ca JIOKAITHOM 3aj€THUIIOM U APYTUM TypUCTHMA HA ACCTUHAIM]U U
- OuyBame JpymTBeHe U ekosolnke oapxkuBoctu (Dorcic et al., 2018).

I'peruen u capaauuim (Gretzel et al., 2015a) HaBosie 4eTUpH II1aBHE KOMIOHEHTE MTAMETHOT
Typu3Ma: NaMETHO UCKYCTBO, MTAMETHH IOCIOBHU €KOCHCTEMHM, ITaMETHE JECTHHALMje U MaMETHU
HOJAlM KOjU Ce€ OJJHOCE Ha IPUKYIJbabe, pa3MeHy U 00pajay rojaTaxa.

Ca npyre crpane, ayropu byxammc u Awmapanrana (Buhalis & Amaranggana, 2015)
ocMaTpajy MaMeTHH TYpHU3aM Y IIHpPEM KOHTEKCTY, OJHOCHO Y KOHTEKCTY ITaMETHUX JIECTHHAIH]a,
YHjU je OKBUP HAcCTa0 Ha KOHUENTY MaMETHUX IpajoBa. Y NeCTHHalMjaMa, MaMETHU TypHU3aM ce
nocMaTpa Kao IEHTpaJM30BaHa, MHTErpucaHa miardopma, kKoja obe30elyje mpakTUyaH HPUCTYI
uadopmaljama, ¥ 3a TypUCTHYKe opraHmsanuje u 3a typucte (Zhu et al., 2014), uume ce
yHarpel)yje TypucTHuko MCKycTBO. M3 TOTr pasziora, MEHaIMEHT ITAMETHOT TypH3Ma Mopa WMaTH
cBeoOyxBaTaH M YHaKpcaH mpucTym. llpe cBera KOOpIMHHCAHEM M CTPATEIIKAM YIPaBIbAHEM
TYPUCTUYKUM aKTHUBHOCTUMA, UMajyhul y BUly U BbUXOB IMOTEHLIMja 32 JIOKAIHU Pa3Boj, y3 OCBPT Ha
eKCTepHe M HeraTHBHE edekre, a ca JApyre cTpaHe yckiahuBameM TypUCTHUYKE MpOMOLHUje U
MapKEeTHHILIKE CTpAaTeruje ca MPOMOLIM]OM JEeCTUHAIM]e, KaHaJuMa KOMYHHUKaIMje U CTPAaTEerhjoM
yrpaBibama. ¥ KOHTEKCTY MaMEeTHUX JectuHauuja, I'peruen u capamuunu (Gretzel et al., 2015d,
cTp. 41) neduHuIly maMeTHH Typu3aM Kao ,,TypH3aM MOApKAH HMHTETPHUCAaHUM HArmopuMa Ha
JIeCTUHAIMjH, KaKo OM ce MPOHALUIM MHOBAaTUBHU HAYMHU 3a MPHUKYIJbakhe U arperanujy nojaraka
no0ujeHux u3 ¢puznuke HHPPACTPYKType, APYIITBEHUX Be3a, YIPAaBHUX/OpraHU3ALMOHUX HW3BOpa U
JbY/ICKOT yMa, y KOMOMHALIM]U ca HaNpeIHUM TEXHOJIOTHjama Koje TpaHCc(hOpMHILY Te MOJATKE Yy
BpeIHa MCKYCTBa M MOCJIOBHE MOTYhHOCTH, ca jacHUM (OKYCOM Ha e(UKACHOCT, OJPKUBOCT U
oOoraheHa HCKyCTBa TOKOM ITyTOBama“.

KonmenT maMeTHOT Typr3ma 00yxBara TpH €JIeMEHTa Y IECTHHAIUjU:

1. [lpumeHy nmameTHe TEXHOJIOIIKE HH(pacTpykType, OexxnuHe mpexe(Ha npumep, loT) u

UHTErprucaHe KOMyHUKaIMoHe cucreme (Ha npumep, WiFi Mpexa, ceH30pcka TEXHOJIOTHja,

21



Mapuja LHumbawesuh Jloxmopcka oucepmayuja

NFC Ttexnonoruja, RFID TexHomoruja, mamMeTHO MOOWJIHO TIOBE3MBAaE, CKJIQJIMINTA

noJaTaka, alrfOPUTMH 32 YIIpaBJbakbe MM01aIIMa);

2. Jla nectuHanmja Oyae 3acHOBaHA HAa HHPPACTPYKTYpH HajcaBpeMEHUje TeXHOJOorHuje Koja he
OJIaKIIaTH HHTEpaKUHjy IOCETWIalla M IUXOBY MHTErpalu]y y OKpykewy, noseharu
KBAJIMTET UCKYCTBA [TOCETUIALA U KBAJIUTET KUBOTA CTAHOBHUILITBA,;

3. Ilamerne mocnoBHE Mpexe (Ha mpUMeEp, MPUMEHA aIUIMKAalKja MOJIPKaHMX KOMOMHAIN]OM
kinayn pauyHapctBa u loT) (Hojer & Wangel, 2015; Gretzel et al., 2015d; Masseno &
Santos, 2018b).

VY naureparypu 0 HaMETHUM I'paZloBUMa, TypH3aM Ce IocMaTpa Kao yciyra HaMeTHOr rpaja,
crora je tako m KoHmumnupan (Guo et al., 2014). Mako cy oBa aBa KOHIICNTa IOBe3aHa 300T
3ajeIHMYKUX eJleMeHaTa (MHPPACTPYKType M pelliekha Koja Hy/Ae), TJIaBHA pa3jikKa jeé y TOME IITO
MoryhHOCTHMa IaMETHOT I'pajia PaclojiaXy CTAHOBHMILIM, a TAMETHU TypHU3aM j€ BUIIE OpUjEHTHCAH
Ka Typuctuma. [lameTHu Typusam nMa 3a IiJb Ja OMOryhu mepueniyjy TypucTUIKUX nHpopmanuja
Ha WHTEIMICHTAaH HAa4YyuH, Kako OM ce CXBAaTHO IIOCTYNAaK TPUKYIUbalka M IpHiarohaBama
TYPUCTUYKUX HH(POpPMaLKja IyTeM MOOWIHOT WHTEPHETa M JPYrUX WHOBATUBHUX pEUICHA Y
peatnom Bpemerny (MacKay & Vogt, 2012). Ha Taj maumn, npyxkajy ce moryhHOCTH 3a pa3Boj
npenyseha, exkoHomuje u Typuctuukux nectuHanuja (Gretzel et al.,, 2015a), a mpe cera ce
HOTEHIMpa KOHKYPEHTHOCT TYPUCTHUYKE JECTHHalMje Kao Jeo mameTHor typusma (Wang et al.,
2013). Banur (Wang, 2014) pasmarpa KOHIENT MaMEeTHOr TypH3Ma 3ajelH0 ca KOMIIOHEHTaMa
TypucTHuke uHaycrpuje. OyHKIMje MaMETHOI Typu3Ma Cy IOCMAaTpaHe Kpo3 LUKIYC MaMeTHUX
yciyra, IaMeTHUX TYpUCTHYKHX BOJAMYA, TAMETHUX CHCTEMa 3a KyIOBUHY, cucTeMe Iutahama, HoBe
NpOM3BOJIE M JIMHHjE yCIyra M IMaMETHO YNpPaBJbalbe JIECTHHALMjaMa. Y OKBHPY IMOCMAaTpPaHOT
UKITyca, (pyHKIMje MaMeTHOr TypH3Ma YKJbY4yjy TpaHCaKIHje, Kao MmMTo Cy Iuiahame myrem
MHTEpPHETA, KPeIUTHUX KapTHlla, Mpaheme TYpUCTUUKHUX KpeTama, TOK caoOpahaja U CiIMyHO.

[TameTHH Typu3am ce Takohe nepuHuIIe Kpo3 TYpUCTUUKE aKTUBHOCTH KOj€ Cy MOApIKaHe
nameTHuUM TexHojorujama (Gretzel et al., 2015a). Typuctu cBe BuIlle MOCTajy CBECHHU NPEIHOCTH
kopuithewa MKT y Be3u ca TypuCTHMUKUM JecTHHauMjama, norahajuma wim oOjeKTuMma, jep
JUTUTallHA CPEeACTBa IMPEJCTaBIbajy BaKaH €JIEMEHT y 00JIacTH clo00JHOT BpeMeHa U oaMmopa. Y
UCTPaXKMBaky MaMETHOT TypU3Ma Ba)KHO je MPEMO3HaTH Jla TEXHOJOTHja UMa LIEHTpaJHy YJOTy Y
neduHUCaky peakiyja U oAHOca JeIHUX IpemMa apyruma. OBakaB cUCTEM KOJU HYIU TEXHOJOTHU]Y
ca TYpUCTHYKHM IaKeTHMa CTBOpHO je edekar arperauuje. To 3Hauum jga he akTuBHO npuByhun
NOTpOIIaYe U MJIACHPATH aJIeKBATHHUjE€ TYPUCTHUKO UCKYCTBO. MOTYhHOCT KO-Kpealnje UCKyCTBa y
KOHTEKCTY [TaMeTHOT Typu3Ma, o3HaTHje kao naMmetHo uckyctBo (Gretzel et al., 2015a), 3acHuBa ce
Ha MojalMMa y peaJlHOM BpEMEHY IpeKO APYIITBEHHMX, WHTEIUI€HTHUX M CBE OTBOPEHHjHX
coprBepckux miarpopmu (Wang et al., 2016b). [TameTnn Typusam ce 6azupa Ha MPETHOCTABIM A
Cy TYpPHMCTH CIIPEMHH 3a pa3MeHy IojaTaka, kako Ou nobunm 6osee ycimyre u uckycrsa (Gretzel et
al., 2015a).
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Tabena 2. I'nasna noopyyja ucmpasxcudarod y KOHMeKCmy namemuoe mypusma

[ToTpomma [IpuBaTHOCT NOaTaKa

CraBoBU IIpeMa KO-KpEeHpamyTYPUCTUIKNUX UCKYCTaBa
onara BpenHocT

[Tocneauiie U KOPUCTU CBEIIPUCYTHE MOBE3aHOCTH
[ToTpeba/kesba 3a GEKCTBOM O] TEXHOJIOTH]a
[Ipuctyn TeXHOJIOTHjH

[Ipyxame yciyra Bpennoct nogaraka/unpopmanuja

Tpxumre TexHOJIOTHja KOjeé €€ KOPHCTEe KOJ pa3iIuuuTUX
MIPOU3BOJIa U YCIIyTra

[Torognu nMocaoBHUA MOJIETU

Kamanurer nHOBanmja

Nmmuinkanyje JbyIcKUX pecypea

MexaHU3MH capajbe

JluHaMuKa TpKuITa

[Moxcruname pa3Boja Yrpasipame nHpopmanmjama
[TotpeGe 3a uHppacTpyKTypoM
JIpyIITBEHH U SKOJIOIIKH TPOIIKOBU
Bemrauka uHTEIMIEeHITH]A

(M360p. Gretzel et al., 2015a)

I'petuen u capannunm (Gretzel et al., 2015a) npennaxy nporpam HUCTpakuBamba MaMETHOT
Typu3Ma M IJIaBHa UCTpakMBayka MOJpydja, KaKo OM ce MOCTHUIJa YCIellHa pealn3alja IHUbeBa
nameTHor Typu3ma. OBOM CHCTEMAaTH3alldjoM, ayTOpPH HariamaBajyhn HEJZOCTaTKe MO IHTAmbY
pazyMeBama MaMeTHOT Typru3Ma, Kao M MOTCHIHjajle Ha Koje Ou Tpedano craputh akieHat (Tabena
2). I'nmaBHa ob6nacT HCTpakuBama, Ha KOjy Ou ce Tpebasio (OKycHpaTH je CBaKako YIPaBJbame
uHpopMalrjama, aly U MUTake BUXOBE MPUBATHOCTH.

[MTocToju ¥ KPUTHYKHK TPUCTYI TaMeTHOM Typusmy. Tpajo u Mxkono (Tribe & Mkono, 2017)
HaBojge na MKT mory moBectw 10 mporeca oTyhema, Tako IMTO MEmajy er3uCTCHIHjaTHY
ayTeHTUYHOCT M CTBapajy HempensBuheHe edekre Ha TypUCTMUKO MCKycTBO. Kopucrte TepmuH e-
oryheme (eHr. e-lienation) koju ce ogHocu Ha HeratuBHe nocneaune MKT. Mmak, uctu ayropu
HaBoje na npuMmeHa MKT He Mopa HyXHO 1a yTHYe JIOII€ HA TYPUCTHYKO HMCKYCTBO, INTO W
noTBphyjy Kpo3 KOMEHTap ca KOjHM Cy C€ CyCpelld TOKOM HCTpaKuBama: ,,Ceaxo Ko eam xaxjce oa
je nymosarve 6uno 60/me npe namemuux meneg)ona u unmepHema ce camo 3agapasa‘* (ctp. 112).
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TYMAYEILE U ITPUCTYIIN Y JE@PUHUCADY KOHUHEIITA TIAMETHOI'
TYPU3MA Y CBETY

Pa3nuunTy rpanoBu U 3eMJbe, y 3aBHCHOCTH OJ] HUBOA MPHUBPEIHOT U APYLITBEHOT Pa3Boja,
yTBph)EHUX TOJIMTHKA W PACIOJNIOKUBUX pecypca, UMajy JIOHEKJIE Pa3IMuuT HAYMH carjielaBarba
KOHIIETITA TAMETHHUX I'PaJi0Ba U TYPUCTHUYKUX JECTUHAIM]a Y KOHTEKCTY MaMETHOT TypH3Ma.

[IpBOOUTHU KOHIENT ,,TAMETHU TypU3aM* je y 3amagHuM 3emJbama aedunucao I'opaon
Ounurnc (Gordon Phillips) 2000. roaune, ka0 XOMMCTUYKH, TyTOPOYHH HPUCTYI U OAPKUBUA HAYMH
y TUIaHHWpamy, pa3BOjy M YyIpaBibalby MPOM3BOAMMA y TYPUCTHYKO] MHAYCTPUJU U TOCIOBAMY.
MehyTtum, 0Baj KOHLIENIT C€ 3BaHUYHO T10jaBJbyje, Y GOPMH KakaB je JaHac, y HHTEPB]yy I'€HEepaIHOT
cekperapa UNWTO, Tenaba Pudana (Taleb Rifai), 11. mapra 2010. rogune y bepnuny. Camo nan
kacuuje 12. mapra 2010. rogune, y Kunu ce KOHIENT MaMeTHOT TypuU3Ma CIIOMHUILE Y JIOKAJIHUM
HoBuHaMa (Zhenjiang Daily) (Pan et al., 2016). IlamerHu Typu3aMm y 3alaJHUM 3eMJbamMa HE
MPEJICTaBba [IEHTPAIHY CTPATETH]y pa3Boja, alid je Oa3upaH Ha JONPHHOCY OJPKUBOM Pa3BOjy H
oxrocy usmely necrunanuja u rypucra (Li et al., 2017; Celdran-Bernabeu et al., 2018). YV Espornu
Cy MHOT€¢ MHHIMjaTHBE MaMETHOT TypH3Ma HacTajleé M3BaH IpOjeKaTa MaMeTHHX I'pagoBa U Kao
pe3yJsiTaT Tora nmaMeTHe TypHCTHYKE JIeCTHHAIHM]je Cy CBe BuIle 3acTymsbeHe. [lopen tora, dpokyc y
EBponu je MHOrO BWIE HAa MHOBAaIMjamMa, KOHKYPEHTHOCTH M pa3BOjy MaMETHUX alUIMKaldja 3a
KOPUCHHKE, KOje MOoJIpkaBajy oboraheHo TypucTiHuko UcKycTBo kopuctehu Beh mocrojehe monarke,
KOju ce KoMOuHYjy 1 00palyyjy Ha HoBe HaunHe (Boes et al., 2015a; Lamsfus et al., 2015). Jeana ox
takBux uHOBanuja je SMST (Social Museum & Social Tourism) mpojekar, koju je hokycupan Ha
pa3Boj NpWIaroJJbMBUX W mpoMeHsbMBHX pemiea MKT 3a mameran Typusam u Mmyseje, KOjH
CTBapajy 3Ha4yajaH HaNpelaK y KBAJUTETy JKMBOTa rpaljaHa, Kpeupamy IOBOJHHOT OKPYKEHma 3a
rpahane, anu M yOp3aBajy amncopmuMjy peliema NaMeTHUX IpafoBa Ha Tpxxumry. Pa3Boj u
umiuiemMentanja SMST mpojekra je ycMepeHa Ha Tpu TIJlaBHa MTAlMjaHCKA Ipaja YMETHOCTHU:
Benenujy, @upeniy u Pum, unju je 1usb 1a MpoMEHU TPATUOIIMOHANIHE TPaHUIE My3€ja U Jia ce
00e30ene HarpegHe TYpUCTHYKE YCIyre, KOpHCTehHM KOHIENT APYIITBEHOT My3€ja M MaMETHOT
typusma. Ilpojekar y3uma y o03up HOBE TEXHOJIOTHje Koje HyAe MHpuiaroheHe yciyre 3a CBaKOT
NOjeIMHIIA, A YjeTHO UMIIJIEMEHTHPA]y UHTEIUTCeHTHO, €(PUKACHO M €KOJIOLIKU-0JIPKUBO OKPYKEHE
3a Typu3aMm. VMIieMeHTanuja HOBUX TEXHOJIOTHja he My3eJCKO OKpYKEHhEe U MY3€JCKe caapikaje
OpUOIMKUTH  TYPUCTUMAa W YYMHUTH WHTEPAKTHBHAM TyTeM OEKWYHMX KOMYHHKAIIH]CKUX
npoTokosia 3a VHTepHeT cTBapu; OMOTYhMTH TIpeno3aBame CIMKAa CHUMJBEHMX MOOWIHUM
ypehajuma nocetuinana; 605pe pasymeBame MoceTHIala 1 1ITa OHYU Xkejie kopuctehu kommjyrepcka
pemema 3a WACHTUOUKAIM]Y W aHATU3y MOHAIIAKka JbYAH y PEATHOM BpPEMEHY; HCTPAKUBAHHE
3aMHTEPECOBAHOCTH U TOHANIAmha KOPHUCHUKA U TpeAJiarama MepCOHAIN30BAaHINX MYITHMEIHN)ITHIX
cazpkaja (TEKCT, BUJEO, CIMKE M CIMYHO) KpO3 pelliema APYIITBEHUX Npoduincama, Kopucrtehn
CEeMaHTHYKe npoduie M APYUITBEHE Mpexe. Yciayre M (YHKIHOHAIHOCTH KOjé Ce MOry
peanm3oBatu kpo3 SMST mpojekar he OuTH o1 BETUKOT 3Ha4aja, TOJ]jeTHAKO 3a MPYKaole ycayra |
HCKyCTaBa KyJITypHOT Hacieha (xorene, TypHCTHYKE areHIlMje M OCTaJI0) Kao W 3a OIIITHHCKE,
NIOKpajuHCKe U pernoHanHe yrnpasHe oprane (http://www.smartcommunitiestech.it).

Y Hekum 3emipama A3suje, KoHkpeTHOo y Kunm u JyxHoj Kopeju, mocrtoju Benmka
WHCTUTYIIMOHAIHA TOJIPIIKA W Yy TOjeIMHUM CIIydajeBuMa, Yak W TPUTHCAK Ja CE pealnsyje
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nporpaM nameTHor Typusma. KunHecka Biaja je ycBojujia NHaMeTHH TYypHU3aM Kao OCHOBHY
CTpaTerujy MOJUTHKE pa3Boja TypusaMa. Hammonamna Typucrtuuka ymnpaBa Kune je 2014. roguny
nporyiacuia ,,['omuHOM mamMeTHor Typusma“, kanga je u ¢opmupan lleHtap mameTHOr Typusma 3a
npyxame ycnyra. L{ub nentpa je ,,jadame pa3Boja KMHECKOT IMaMETHOT TypH3Ma M MOJIP)KaBambe
UCTpaXXUBama, pa3Boja U TMpomolrje coTBepa 3a MAMETHH TypU3aM Y3 TMpPYKambe TEeXHUUYKE
NOJPIIKE 32 M3TPajlby MMaMETHUX TypucThdkux rpagoBa (Guo et al., 2014, crp. 58). Buane
MOMEHYTHX JIp)KaBa y BEJIMKOj Mepu (prHAHCHUPa]y MHUIM]aTUBE KOje Cy YIIaBHOM (OKyCHUpaHEe Ha
U3rpalby TEXHOJOIIKE HHPPACTPYKType Koja mojaps:kaBa mameradn typusam (Hwang et al., 2015).
Ocum Tora, akueHar je u Ha MoryhHoctuma WMKT y cBpXy ympaBibama JecTHHAIMjama,
MapKeTHHTOM M TypucTudkum pecypcuma (Li et al., 2017). [Tan u capaguuiu (Pan et al., 2016)
uctuay aa ce ycpajame UKT u mamerHor Typusma y Kunu pasnukyje o7 OHOT y APYTUM JEIOBUMA
CBETa, MPBEHCTBEHO 300TI KYJITYPHOI KOHTEKCTa, EKOHOMCKOI pa3BoOja M MOJIUTUYKE CTPYKTYpE.
Aytopu kao npuMep HaBoje MoowiHe arrkandje Weibo u WeChat kao jenuHcTBeHe U HalpeaHuje
KWHECKE TPOU3BOJIC 33 PA3IUKy OJ CIMYHMX MOOWJIHHMX aruTuKaluja y IPYrdM 3eMibama, IOIyT
Twitter-a u WhatsApp-a. Kako naBome Jlu u capaguunm (Li et al., 2017) npucrynu nedunucamy
naMeTHOT Typusma y KuHu ce Mory cBpCTaTu y cefjaM KaTeropuja:

o IlpBu mpuctyn y neduHHcamy MaMETHOT TypU3Ma OJIHOCH Cy Ha NPHUMEHY M 3Hauaj
TEXHOJIOTHja Y TYPHCTHUYKO] WHAYCTPHjH, KOje 3HA4YajHO MOTY YTHUIATH Ha TYPHCTHUYKA
IyTOBamka U (bUXOBO HCKYCTBO.

o Jlpyru mpucTyn y neHHHCAKBY MTAMETHOT TypH3Ma Ce OJHOCH HAa MEHAIMEHT, IIPH YeMY Ce
aKIeHaT CTaBJba Ha MOOOJbIIAE KOHKYPEHTHOCTH TYPUCTHUKUX Mpeny3eha, moOosbmame
HUBOA MEHAIMEHTa, TYPUCTHYKHX YCIIyTa, y3 Moce0aH OCBPT Ha MHOBAIMj€ Y ITOCIOBHO)]
MIPaKCH.

o Y TpeheM npuctymy, maMeTHU TypU3aM ce MOCMaTpa Kao HOBU HA4YMH TOCIOBaWka, KOJU UMa
3a IIWb pellaBame MpobiieMa y MHOTUM objlacTuMa. AKIEHAT ce CTaB/ba Ha ,,CyOuaBame ca
Oyayhnomwhy*, npu dyemy he mpukynsbeHe HHpOpMAalLUje U TYPUCTHUYKH pPECypcH OUTH
WHTETPUCAHN W Kao TaKBU TOCITYXXHTH jaBHOCTH, mpemy3ehrma W Biagu y HOBO] (asm
TYPUCTUYKOT pa3Boja.

e VY UeTBpTOM MpPHCTYIy C€ HABOAM Ja MPETHOCTH IMaMETHOT Typu3Mma Tpeba ma Oymy
peanu3oBaHe y cBUM (hazama, oj1 pa3Boja MPOU3BOJA 10 MpyKama yciayra. Pa3Boj mameTHor
TypU3Ma ce IocMaTpa U3 JBe MEpCIEeKTUBE - LieNe AeCTUHALMje U TYpUCTUUYKE UHIYCTpHje,
CTBaJbajyhu Hariacak Ha MHTErpanujy.

o VY merom mpucTyny ce MOTeHIHpa oJHOC u3Mel)y Teopuje u npakce, a JepUHUCABE TaMEHOT
Typu3Ma MOTHYE YIJIaBHOM O] ONIITHHA M TYPUCTMUYKUX Oupoa/opraHuszanuja. BaxHo je
TpaHchOpMHUCATH TPATUIMOHATHE HAYMHE TOCIOBarkha Y WHOBATHBHE, MOOOJBIIATH HAUYWHE
unterpamnuje UKT ca Typuctuukum pasBojem, Tako Ja CBE 3aMHTEPECOBAHE CTpaHE MMajy
KOPHCT.

o Illectn mpuctyn y nepuHHCamy TAMETHOT TypU3Ma TMojpa3ymMeBa naa je ¢oKyc Ha
TypUCTHMa M 33/10BOJbEHY HUXOBHX mHoTpeba. Takole ce craBiba akIeHAT Ha 3HAYajy
pa3NIMYUTUX MAMETHUX TEXHOJOrMja y CBUM (azamMa IyTOBama, O]l IPHUKYIJbamba
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nH(popMaIrja, TOHOIIECHA OJITyKa, KYITOBUHE, H300pa JIeCTUHAIM]a W MOTPOIIKHE Ha CaMoj

TYPUCTUYKO] IECTUHAIIH]H.

o Cenmu npuctyn o0jeMbyje CBE MPETXOAHE KOHILIENTE, OMHOCHO (HOKyCcHpa ce Ha TYpHCTE,
BO)XHOCT TYPHUCTHYKUX pecypca U mHpopmanyja U pazMaTpa eQeKkTe MaMeTHOT Typu3Ma U3
MEPCICKTHBE TEXHOJIOMIKE IIPUMEHE TyprcTHUKor MeHaimenTa (Li et al., 2017).

[lopen HaBeneHux mpucryna y jAepuHHCABY MMaMETHOT TypHU3Ma, MOXXE C€ HaBECTH jOLI
jemaH Koju ce cmarpa CBeOOyXBaTHUM, 3aTO IITO y3UMa Yy O03Up MHTama Ha JAPYIITBEHOM,
€KOHOMCKOM, YTIPaBJ/bauyKOM, YCIY’KHOM M JIpyrMM HuBoMMa. OBaj MPUCTYI MOCMaTpa MaMEeTHU
TypH3aM y KOHTEKCTY TYPUCTHUYKUX YCIIyTra 3aCHOBAaHHMX Ha MH(OpMaldjaMa, IpU 4yeMmy ce yclena
IIpUMEHE HajHOBHjE TEXHOJOTHje (POKyC cTaB/ba Ha TYPHUCTY/TIOjeIMHIIA. Y CBOM TyMadewy, JIu u
capaauui (Li et al., 2017, ctp. 299) HaBoae 1a je maMeTHH TypH3aM ,,CBEIPUCYTHA TYPUCTHYKA
uHdopmaruBHa yciyra®“. ['yo u capamuuuu (Guo et al., 2014) uctuuy aa okBHp pa3Boja MaMeTHOT
Typusma y Kunm, Tpeba ma ce cacToju OJ HEKOJHMKO Pa3IMYUTHX CHUCTEMa KOJH VKJbYUY]y:
UHCTUTYIMje, UH(]pacTpyKTypy, u3Bope HH(OpManMja, MOJPIIKY aruidKalujama, aruidKaiuje,
yciyre, Mpornuce, CTaHAapAU30BaHe HOpME, Kao U OJpKaBame CUTypHOCcTH uH(popmanuja. Ha Taj
HA4YWH Cce, KPO3 MAaMETHO MOCIIOBAE U YIIPaBJbakhe, MOT'Y 00€30€IUTH 1 TTaMETHE YCITyTe.

Cnuuno, y AycTpaluju BlajJa YECTO HCTHYE TpaHCHOpPMATHBHY CHAry IaMETHHUX
TEXHOJIOTHja, KaKO 3a €KOHOMCKHM IOTEHIIMjall, TaKo U 3a JPYUITBEHE AMMEH3Hje, CTaBjbajyhu
Harjiacak Ha MaMeTHOj YIIpaBu M Hapo4uuTo oTBopeHuM mnonaruma (Gretzel et al., 2015a).

Ha ocHOBY HaBeZeHOT, MaMETHU TypU3aM CE€ MOXE MOCMAaTpaTH Kao cucmem uHmezpayuje
namemuux mexHono2uja Koje obezdelyjy ouekusamy unmenueeHyujy Ha Hueoy oecmunayuje, y3
3Hauajan nomenHyujan 0a mypucmuma omo2yhu jeouncmeena u He3abopasna ucKycmea Kpos npoyec
KO-Kpeayuje, a mypucmuyke OeCmuHayuje nooomwajy ceoj umuy, yHanpeoe KOHKYPEHMCKY
nosuyujy u ocmeape benegpume oopoicusoe paseoja (Cimbaljevi¢ et al., 2018b). ¥V Ty cBpxy je
BaXxHO mnpoHahum MexaHuszMe 3a pa3Boj u npumeny WKT u mpomoBucame umHOBamuja koje he
HAJ0TPaJUTH TYPUCTUUKY JECTHHALIN]Y, 00€30e1uTH 00Jby YTUIM3ALU]y NPUPOAHUX U KYIATYPHHUX
pecypca u nojctahu oApKUBY U €KOJIOIIKY €(hpUKACHOCT.

CUCTEM U CTPYKTYPA ITIAMETHOI TYPU3MA

Usrpanma cucreMa MamMeTHOT TypU3Ma TMpeACTaB/ba CIOXKEH MpoIlec, KOjU IMOApazyMeBa
UMIUIEMEHTAIU]y ofapel)eHOr TypUCTHUYKOT MpOjeKTa y3 MpUMEHY HH(POPMAIIMOHUX TEXHOJIOTH]a,
pamu mTO OOJBEr pa3BOja W TMPOMOLIMjE TYPUCTHYKE HHIYCTPHjE€ Ca pa3IMUUTUX aclekaTa
(€KOHOMCKOT, €KOJIOIIKOT, TeXHOJOMKOr). CHUCTeM MaMeTHOr Typu3Ma, MpeMa CTYIUJU KOjy Cy
cuposenu Ly u capagnunu (Zhu et al., 2014) obyxBaTa net eneMeHara:

1. LenTap 3a pazmeny unpopmanuja (Information Exchange Center — IEC),
2. Typucre,

3. Ynpasy,

4. )KuBonucHe TypuCTUUKE 30HE U

5. Ilpenyseha.
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Aytop Ly u capamaumm (Zhu et al., 2014) uctudy ma pa3Boj MamMeTHUX TYPUCTHUYKHX
JeCTUHAIMja TIOTO/AYyje TYPUCTHYKO] HMHIyCTpUju, omoryhaBajyhu TypucTuMa M TYpUCTHUKUM
OopraHm3aiyjamMa jeIHOCTaBaH MPUCTYN HH(OpManHjamMa, Kpo3 WHTErPUCAHy U LEHTPAIU30BaHY
miatdopmy 3a nomatke. OBae ce moTBplyje 3HAYa] TEXHOJOTHja KOj€ OJIAKIIAaBaj]y BHIIECTPYKE
MOCJIOBHE TPOIECe, YMjH j€ Kpajibh IHMJb OJIAKIIATH TYPHCTHMa NPHKYyIUbake HH(pOpMaluja u
IIPOMOBHCATH OpeH/I IeCTUHAIIH]E.

[Iponec ¢dyHKIMOHUCAKA cHCTeMa MaMETHOI Typu3Ma, mpenactaBibeH je Ha Cimmm 1.
Typuctu mapy 3axTeBe LEHTpY 3a pasmeny uHpopmamuja (IEC) (kymoBuHa kapara, pesepaiiuja
XOTEJICKOT CMEIITaja, MPEeTpaXHUBame HHPOpMaIija U CIMYHO), YHjU CY PAJTHH MPOIIECH MOJIPKAHH
WuTepHeToM CTBapH, KiayJ padyyHapCTBOM M BemTaukoM uHTenureHuujom. |IEC oaroeapa Ha
TpakeHe nHpopmanmje wim odpalheHe pe3ynrare u MpaT pecypce NeCTUHAIM]E Y JaTOM TPEHYTKY.
CraTrcTHKa CBAKOJHEBHUX IOCETa KOja c€ KOPUCTH 3a aHAJIM3y W apXUBHUPAE, IAJbe Ce YIpPaBU
TYpUCTHYKE aJIMUHHCTpalMje Koja ce najbe mpouecyupa. Ca apyre crpane, mpemy3eha momyt
XOTeNa, pPecTopaHa M JPYI'HX YrOCTHTEJbCKMX oOjekara mory Tpaxutu on IEC nma mamy
IPOMOTHBHE MaTepujaie Typuctuma. Y MeljyBpeMeny, pe3ynratu oopal)eHux TypUCTHYKHX 3aXTeBa
ce takole Bpahajy npeny3ehuma paau game oopase.

Saxies H3BeINTa)

T JKHBOIHCHE
P < » TYPHCTHYKE 30HE
OIrosop (OHTPOTHCaRY

v
OI74Imasashg obpaza
> ITenTap 2a >
IIpegyzeha PasMERyY VYnpaea
’ € MamHja  [$
HoBpar rEOpMANH] VIpaEBaE:S

Bemrauxa Kaaya

PaUVHAPCTEOD

4 VHTepEeT
HHTETHTEHIH]|a

CTBapH

Cnuxa 1. Cmpykmypa namemHnoz mypuzma
(M360p: Zhu et al., 2014)

Wsrpanma cucrema maMeTHOT Typu3Ma IMOJApa3yMeBa YKJbyUHBamEe BEIUKOT Opoja pecypcea,
KOjU Cy YIJIaBHOM MOOWJIMCAaHM OJi CTpaHe ympaBibaya. [IpoliecH MpUKyIIbama, yIpaBibamba H
npuiarohaBama nojaTtaka cy takohe y ¢yHkumju npxkasHe ympase. Ca npyre crpaHe, mpemayseha
pa3Marpajy TeXHHUYKY HUMIUIEMEHTAIU]y y3uMajyhu y 003up €KOHOMCKE, €KOJIONIKE, KYATYpHE H
npyre pakTope, Koju cy BaXXKHH Y UCIYHaBamky TYPpUCTHUKHUX 3axTeBa. Ctora, mpeayseha u apxkaBHa
yIpaBa MpeCcTaB/bajy JIBa BPJO BaKHA CTEJKXOJJEpa Y CTPYKTYpH mameTHor Typusma (Zhu et al.,
2014). Hda Om cucrem mnameTHOr TypusMma ckiagHo ¢yHkiuonucao, UT mnpemxyseha mopajy
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yHanpehuBatu u npuiarohaBatu CBOj€ NMPOM3BOJIE U yCIyre, CXOAHO MOBPAaTHUM HHGOpMaIfjama
on typucta. Ha ToM myTy mpeBasminaxema jaza usMmel)y TEXHOJIOTHja M TYPUCTHUKE HMHIYCTpH)E,
JpXKaBaHa yrpasa Tpeba Ja moACcTHYe NPUMEHY HH()OPMAIIMOHIX CUCTEMA U CHCTEMa YIpaBbama Yy
TYpHU3My KpO3 aJIeKBaTHE PerysiaThBe (TPOIIKOBH MHBECTUPAha, MOOMIIH3AIM]a Pecypca U CIUYHO).

Ca npyre ctpaHe, y TUTepaTypu c€ CUCTEMH MaMETHOT TypHU3Ma 4eCTO UCTPaxyjy U ca yxKer
acIeKTa, OJJHOCHO Ca CTaHOBHMIITA TEXHOJIOIIKE HHOBALMje KOja je MPaKkTHYHO npuMermeHa (Lim et
al., 2017). OBakBa HCTpakMBama Cy 3aCHOBaHa Ha CTAaBOBUMa O CTBapamy CHUCTEMa MaMETHOT
TypH3Ma Ha OCHOBY TEOPHje O COLMO-TEXHWYKHM cucremuma’. Ha mpumep, jexHa ox crymmja
Cllydaja Koja je CIpoBeJieHa Y KOHTEKCTY jallaHCKOI TypHu3Ma, MpoydaBalia je OJIp>KUBE BPEIHOCTU
UCKYCTBa KOJ TypHCTa U TMOHAIAKkE JOKAIHUX CiyxOeHuka. [nmaBHu mpoOiem je Owmna
He(QYHKIIMOHATHA KOMYHHUKalKja U3Mel)y JIOKaTHUX YCIY>KHUX CIY)KOM M CTpaHHX Typucra. Y Ty
CBpXY je nu3ajHupana u Tectupana amukanuja EATJOY, koja je mpeacraBibaiia pejieBaHTaH CUCTEM
namMeTHor Typusma. CBpxa UMILJIEMEHTallM]je allJIMKalyje je Aa ce 0)KMBH M03HAaTa janaHcKa KyJITypa
rocronpumMctBa (,,Omotenashi), 3a kojy ce Bepyje Ha je BEIHMKH TMOTCHIHUjal y MOOOJbIIAmY
TypUCTHYKE TIOHyAe JamaHa. Y MHOTHM jallaHCKUM pPECTOpaHMMa, TOCTH jETHOCTaBHHM
ckeHupameM QR koma Mory s1a mopyue cBoje jesio U /1a HAaKOH Tora IjiaTe pauyH, 3aXBajbyjyhu Tome
HITO Cy IUTaTHE KapTHIle MOBE3aHEe ca HAJIOTOM aruidKanuje. Pesynratu o mpuMeHH arjiukanuje cy
nokasanu ozapeheHy edukacHOCT M ePEKTUBHOCT Kaja je y MHTamky MPOIeC NpyXkKama YCIIyra,
Oapujepa y KOMYHHMKAIIMjU ¥ CTBapame BHINCAMMEH3MOHATHUX BpeaHocTH uckyctBa (Lim et al.,
2017). Ha nmatom mpumepy, MOXKE C€ YOUMTH KaKO je/lHa TEXHOJIOIIKAa HHOBAallMja JONPUHOCU
CTBapamy YCIENIHUX, MaMETHUX M OJPKUBUX TYPUCTHUYKUX CHUCTEMa, 4YHje Cy TJIaBHE YIore
MOJPIIKA Y KOMYHHKAIH]jH, TIOAPIIKA Y OJTYyYHBaKY U KYJITYPHHU 3HAUaj.

[lepcnexTrBa TEOpHje O COLMO-TEXHWYKHUM CHUCTEMHUMA MpeUIaxe Ja Y OKBUPY MaMETHOT
Typu3Ma IOCTOjU MOTYhHOCT 3ajelHHYKE ONTHMHU3ALNjE€ PA3TUUUTUX MOJICUCTEMA, Kao IITO CY
COLIMjaJIHU, €KOJIOMIKH U TeXHUYkH nojcucremu (Khan, 2013). C 063upom 1a TypUCTHUKO UCKYCTBO
HACTaje WHTEPaKIHMjOM Pa3IuYUTHX CTEJKXOJIepa, MoCTU3ame OanaHca u3Mel)y 3anHTEepecOBaHUX
cTpaHa u MeljycOOHO TOBE3aHUX IOJCUCTEMa NpEACTaB/ba MPUMApPHU IHJb CHCTEMa IMaMETHOT
Typusma. Takole, Op»KMBOCT ce HaBOM Kao OuTaH acnekT oBakBor cuctema (Polese et al., 2018).
Onp>XMBOCT c€ y KOHTEKCTY CHCTeMa MaMETHOT TypHu3Ma, YIpPaBO MOXKE€ MOCTUNM CHHEPTUjOM TpH
nojcuctemMa (COIMjaTHU, EKOJIOMIKM M TEXHUYKH), a Kpajibh pe3ynTar jecy (QyHKIMOHATHE,
COLIMOJIONIKE, E€MOIMOHAJIHE W eNMHCTEMHYKE BPEJHOCTH 3a TYpPHCTE M KBAIUTET paja KoOJ
crejkxonmepa (Lim et al., 2017).

Jlakre, cucreM MaMeTHOT Typu3Mma Tpeba OUTH KOHIMIKPAH Tako Ja MPYKU TypUCTUMA
peneBanTHe uHpopManuje koje he um momohu y moHomemy omiyka (Buhalis & Amaranggana,
2015), ma xopuctu nHGOPMAIIMOHE TEXHOJIOTH]Ee Kao MOAPIIKY aa ce o0e30ene ynooHa u epukacHa
MyTOBaWka U UCKYCTBa U Ja ce oxpabpu yuenrhe npeny3eha u MHBECTUTOpa y3 MOJAPILIKY yIpaBe Ha
MHUKPO U MaKpO HUBOY.

Kako mameTrHu Typus3aM mojpa3ymeBa CIOKCHH CHUCTEM HajCaBPEMEHHJUX TEXHOJOTHja U
MHTEPAKIM]y BEJIUKOr Opoja y4ecHHKa KOJU UMajy 3a IUJb CTBapame 3ajeJHUYKE BPEIHOCTU U

® Cormo-Texnnuka Teopuja ce Gasupa Ha TOMe Ja Au3ajH M nepOpPMAHCE HOBHX CHCTEMA MOTY GHTH MOGOJBIIAHH H
MOTY JIa pajic Ha 3a10BOJbaBajylin HauMH, aKo Ce Croje APYIUTBEHH U TEXHUYKHU aCIEKTH U TPETHPajy Kao Mel)yzaBucHU
acriextu cucrema pana (Clegg, 2000).
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uckycrBa (Meijer & Bolivar, 2015), y nutepaTypu 0 maMeTHOM TypHU3MY j€ YCBOjEH jOII jeaH
nojam - exocucmem namemnoz mypuzma (Gretzel et al. 2015c; Del Chiappa & Baggio, 2015; Boes et
al., 2016).

KOHLEINTYAJIHE OCHOBE EKOCUCTEMA ITAMETHOI' TYPH3MA

[Tojam exocucmem namemmnoe mypusma (EIIT) je nedmHucaH ka0 TYpUCTHUKH CUCTEM KOjU
KapaKkTepHIlle MHTEH3UBHO JleJbekhe HMH(pOpMalMja, pa3MeHa TYPUCTHUKHMX pecypca U IpyXKambe
WHTEJIUTCHTHUX YCIyTra/UCKycTaBa TypUCTHMa, IPUMEHOM maMeTHUX TexHomoruja (Gretzel et al.,
2015c). Takohe, omoryhaBa m300p W aHanMM3y PA3IMYUTHX H3BOpA MOjaTaka Mpema morpedama
JIeCTHHAIIMje, KOju ce oOpal)yjy u mperBapajy y kKopucHe uHpopMmaruje. [lakie, y eKocucremy
aMETHOI TypH3Ma, 3ajeJHMYKa CBpXa CBMX aKTepa jecTe MPYKUTU He3zabopaBHa M MOOOJbIIAHA
TYpUCTHYKA UCKYCTBA, KPO3 MPOU3BOJE M YCIyre KOjU cy yHampeheHu maMeTHUM TEXHOJOorHjama
(Gretzel et al., 2015a).

[Topen Tora, EIIT moapa3ymeBa mpoliec NMpUKyIlJbamka, 00paae U pasMeHe Iojaraka, Kao u
pasIinyuTe y4YeCHHMKE, y3 IpPETHOCTaBKy Ja ce 0aBe €KOHOMCKOM M €KOJOUIKOM OJAp>KHUBOIIhY
(Gretzel et al., 2015c¢). OBakBa kounentyanu3samuja EIIT, npema I'penien u capagaunuma (Gretzel et
al., 2015c), moceOHO HarjamiaBa BaXHOCT pa3IMUUTHX CHTHUTETA, Kao IITO Cy JAPYIITBEHE BeE3e,
¢u3nuka HHPPACTPYKTYpa U ynpasibaud. Jlakie, y eKocHCTeMY IMaMETHOT TypH3Ma, akIeHaT je Ha
CBUM CTEJKXOJIIepUMa, OJJHOCHO 3aMHTEPECOBAHUM CTpaHaMma, KOJ KOJUX CaBpeMEeHa TEXHOJIOI'Hja
aKTUBHO M JIMHAMMYHO yTHYE Ha CTBapame M jayame KOHKYPEHTHOCTH TYpUCTHUKE JI€CTHUHAIM]E.
[TpuMeHOM MaMeTHHX TEXHOJIOTHWja oMoryheHa je pa3MeHa W TeHepucame MoJaTaka, Koju mokpehy
LEHTPaJIHU UHTEJIIMIEHTHU CUCTEM KOJU IpYKa KJbydHE MH(OpMaIlje 3aMHTEPECOBAaHUM CTpaHama,
HaKOH (UITpUpama CBUX IojaTaka. 3axBasbyjyhu oBUM MH(OpMaIMja, JeCTHHALN]CKE MEHAIMEHT
opranu3zanyje u npenyseha umajy 6osbM yBU y TYpUCTHUKE IpedepeHIije, cTora Mory Ja J0oHecy
00oJpe OUTyKe Kaia je y THTalky KpeHpame TYPUCTHUYKE MOHyHe. Y OBAaKBOM CHCTEMY, CBE
3aWHTEPECOBaHE CTpaHE IWHAMHYKM YYECTBYjy M IpPOIECY KO-Kpenpama HMCKYCTBa ca TYpPHCTOM
(Femenia-Serra et al., 2018a).

VY nuteparypu ce cycpehe U TepMHUH IUTUTAIHU TYPUCTUYKH €KOCHCTeM, Koju benkennopd
u capagaunu (Benckendorff et al., 2014) nmpexacraBmbajy kao uMHTepakuujy uzMely IyTHHKa H
no00aBbaya U TEXHOJIOMIKOT OKPYKeHa Koje unHe ypehaju, Mpexe U CIMYHO. Y TOM KOHTEKCTY Ce
MOYKE HAIlpaBUTH OCBPT Ha TyMaueH€ MOCIOBHE KOMIIOHEHTE ITaMETHOT Typu3Ma, ayropa byxanuca
u Awmapanrane (Buhalis & Amaranggana, 2015), kojy kapakTepuiny AWHAMHYKH MelycoOHO
NOBE3aHE 3aWHTEpPECOBAaHE CTpaHe, JUTHTATM3alfja KJBYYHHX IIOCIOBHHX Ipoleca |
OpraHW3aIMOHa aruJTHOCT.

W3 nepcnexTuBe TypucTudkor ekocucrema, ayropu Kum u Kum C. (Kim & Kim, 2017) ce
0aBe TexHoOJIOTHjaMa Koje mpeaBubajy pesynrare, OJHOCHO HMCXOJE, KOA KOMIUIEKCHHX OJHOCA
u3mel)y TexHoJOorMja U KOpHUCHHKA, Kpo3 cumyinanujy (enr. digital twin technology). KonkperHo,
ayTopd HaBOJE 3Hayaj] MOOWJIHE TEXHOJIOTHje, KOja yClyre M MOoJaTKe YMHHM TMOKPET/bUBUM U
MOJCTUYE pa3yMeBambe MMaMETHOT TypHU3Ma U3 MEepCHeKTHBe oAp:kuBocTU. KopucHuiwm (Ha mpumep,
TypHUCTH), yrnoTpedibaBajy MoOunHe ypehaje na nodujy morpebHe mHpopmanuje, 1a MOAUDUKY]Y
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TYPUCTHYKE PYTE€ aKO j€ HEONMXOAHO, Ka0 W 3a OWJIO KOje JIpyre CUTyaldje y KOojuMa UM MOTY
noMohu KoJ TOHOIIEHka OIyKa. Y TOM KOHTEKCTY, Ka0 M y OKBUPY KOHIIETITA TAMETHOT TypHU3Ma,
UCTHYE Ce€ J1a KOPHUCHUIM MOTY Jla CTBOPE M MOHYJIE BPEAHOCT, alld M Ja Mpey3My YIpaBbaukKy
yinory (Hojer & Wangel, 2015). To jacHo moTBphyje 3Hayaj MOOWMIHUX CHCTEMa y TIOTJIEAY
pa3Bujamba cBeCTH (eHT. context-awareness) u JoHoIema oanyka Ha gectuHanuju (Lamsfus et al.,
2015). Ca gpyre cTpane, IpUMEHOM MOOMIIHE TEXHOJIOTHje 3aCHOBAaHE HA CEH30pMMa, JECTHHALIN]E
NPUKYIUBbajy U 00pal)yjy BenuKy KOJMYMHY nojaTtaka. Ha Taj HaumH, noOaBibaun (OpraHusaimje,
npeayzeha) Mory na cTBOpe €KOHOMCKY BPEIHOCT 3a IOjeIMHIIe, MpYyKajyhu ONTUMHU30BaHE
nHpopmanje koje ce obpalyjy Ha ocHOBY npukymbeHuX mnojataka (Kim & Kim, 2017). Tako
€KOCHCTEMH II0CTajy OTBOPEHMjU, HArJallaBa €€ BAXKHOCT jaBHO-TIPHBATHE Capajime, IITO
omoryhasa koopaunaiujy usmel)y earurera EINT (Cnuka 2).

TexnomOTH)E

Typucmusru
exocucmem

Jlo0aBpauu

JecTuHanyja

OJPKHBH ITAMETHH TYPH3AM

Cruxa 2. Ymuyaj mexnonozuja y ekocucmemy namemno2 mypusma
(HU360p: Aymop na ocrosy Gretzel et al., 2015¢; Kim & Kim, 2017)

OnepaTuBHE TPETHOCTH OBAKBE Capajmhe Cy IMOJAP)KaBamkEe KPEATHBHOCTH M TIOJCTHUIIAE
e(pUKaCHOCTH M HMHOBaIlMja paju ocTBapuBama ycrexa Ha JectuHauuju (Heeley, 2011). ¥V Tom
KOHTEKCTy C€ TYpUCTHYKa JECTHHallMja MOXKE II0CMaTpaTh Kao MHOBaTMBHA TYpPUCTHYKA
JIECTHHALIMja, TOJp>KaHAa HHQPACTPYKTYpOM CaBPEMEHE TEXHOJIOTHjE, KOja TapaHTyje OJp>KUBU
pa3Boj TYPUCTUUYKUX MOJpPYydja W OJIaKIIaBa MHTEPAKIIM]y MOCETHIalla U UHTETPALU]y Y OKpYXKEHhY
(Lopez de Avila, 2015), y3 moapiky jaBHO-IpUBAaTHHUX MapTHEpPCTaBa, Koja Hyxe MoryhHoct
ylpaBJbamba MpojeKTuMa 1 ynpasibama puznnuma (Nisar, 2013). OBum npuctynom ce notsplhyje aa
MIOCTOjU CIIO’KEHa Be3a u3Mel)y jecTuHanuje y OKBUPY TYPUCTHUKOT €KOCHCTeMa U mpeay3eha koje

MOCITy]y Ha pa3jIMuuTUM HUBOMMA, a yje[HO capal)yjy ca u3Bopuma Typuctudkor tpxkumra (Gretzel
et al., 2015c).
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JeHa ol TIaBHUX JMMEH3Hja Y YIpaBlbamky JACCTUHAIMjOM Y OBAKBOM OKPYKEHY, CBAKAKO
je ympaBibame 3HameM (Ruhanen et al., 2010). To 3Haum nga Tpeba je MOTPEOHO MOCEIOBAMHE
CIIOCOOHOCTH W crHenu(UYHa 3Hama 3a aHAIM3y MoJaTaka M MPHUMEHY Jo0ujeHuX uHpopmammja
paay WUMIUIEMEHTAallMje€ pelliekha YHyTap JCCTHHAIMje, Kako OW JecTUHaIMja Oujia OAp)KHMBa M
KOHKypeHTHa. OCHM TOra, TO jaCHO MMIUIAIUpPA J1a KOHIENT ,,IaMeTaH” He Tpeda HCKIbYYHBO
MOBE3MBATH Ca MPHUMEHOM TEXHOJOruja, Beh M ca MelycekTopckoM capaamoM, YIpPaBJbalbeM U
QyropouyHuM paszBojem. I[Ipema TOMe, pa3BOj eKOCHCTEMa MMAaMETHOT TypH3Ma JIONPHHOCH
KBAIMTETHH]EM YIIpaBJbamy, 3aXBajbyjyhu CpeCTBMMA KOja OJIAKINIaBaj]y KOOPAUHAIHM]Y U pPa3MEHY
undopmanuja (Hernandez-Martin et al., 2017).

Kana je y nuramy ynpasibame 3HameM Ha AectuHanuju, llluen u capannunm (Sheehan et al.,
2016) mpomoBwuIIy ,,KYITYpy yuema 6e3 rpemaka‘, mpu uemy MO tpeba na moapike CTejKxoaepe
na Oyny OTBOPEHHUjU y CKIIANamy IMapTHEPCTaBa, pa3BHjalby MpEka M KiIacTepa, 0cTu3amy Beher
HUBOA y4Y€Hha Ha JICCTUHAIIMjCKOM/PErHOHATHOM HUBOY, KpPEHpamy KBAJUTETHUX IPOU3BOJAA U
yCIyTa, IOKa3uBamky KpeaTHBHOCTH, oBehamy nepdopMaHcu U pe3yaTara, n1a 6u ce mocruria eha
KOHKYPEHTHOCT, IIOKa3HBame (PIEeKCHOMITHOCTH Yy pay, paJ ca HOBUM TEXHOJIOTHjaMa, TIOKa3UBahEe
Npeay3eTHUYKOT JIyXa, MO00JbIIake KBAJIUTETa M IPOTOKA ITPABOBPEMEHUX HH(pOpMaIHja, Kao U Jia
OM ce JOCTHIVIO pa3yMeBambe KaKO paJUTH Ha OAPKUBH HAYMH, Pa3BHjalbe HOBUX CTpaTeruja y
nepuoy rio0anu3anyje ¥ MmoOoJbIIake KBAIUTETA KMBOTA 3aCHOBAHOT HA IMOTIYHOM IPHUCTYITY
undopmanumjama. Unak, I'penen u capanuunum (Gretzel et al., 2015¢) uctudy kao gect npobdiem, To
IITO MaMETHE TYPUCTHYKE JCCTUHAIMjE IIMMPOM CBETa HACTOj€ Jia M3rpajie OJPKHBE EKOCHCTEME
NaMETHOT TypH3Ma, ajiM JIellaBa ce Jia BehnHa ceKTopa TEUIKO MpeBaswia3u Oapujepe Mo MUTamby
cnenu(pUIHUX TUIATGOPMH, HAPOYMTO Kaja je ped O MHOBalMjaMa KOje ce TUUy TEXHOJIOTHja H
ycayra.

Ipema I'perien u capaauurmma (Gretzel et al., 2015¢), ekocucteM maMeTHOT TypU3Ma YHHH
OCHOBY IIOCIIOBHMX MOJ€ja, Ka0 M CYIITHMHY WHTEpakiuje y jeHOM TakBoM cucTteMy. OBakBU
CHCTEMHU CY TIOTPEOHH YIIPaBO M3 pa3iiora Ja MoJpsKe CIOKEHOCT HHTEPAKIN]ja YHYTap TYPUCTHIKOT
€KOCHCTEMAa KOjU TpeBasmias3e JbyJICKe Kamanurere. To 3HaYM J1a je BakHA TEXHOJIOIIKA ITOJIPIIKa
(MOOMIIHA TEXHOJIOTHja, CEH30pH, OeXKHMUHA TEXHOIOTH]a, APYIITBEHE MpPEXe U CIMYHO) Ja Ou jeaaH
TYPUCTUYKH €KOCHUCTEM MOTao Jia GyHIIMOHUIIIE HAa MHTEIMTeHTaH HauuH. Ha npumep, noTpomaun y
TypU3MY KOjU pacloyiaKy pecypcuMa U uMajy MOryhHOCT Jia MOCTaHy €0 IUTHUTATHOT €KOCUCTEMA,
Mory mel)ycoOHO aa ce moBe3yjy ca MOTpolllayMMa HUCTUX WM CIMYHUX HMHTEPECOBama M Jia ce
MOHAIIajy Kao ,,ipou3Bohaun’ y Typuzmy. OBakaB ()eHOMEH ce 4eCTO Ha3MBa €KOHOMHja JeJbera
(Cesarani & Nechita, 2017). Ca apyre cTpaHe, Mpy»Kaolu TYPUCTUIKHX YCIyra MOTY Jia Ce TIOBE3Yjy
ca HEeKUM JIpYI'MM MHAYCTpUjaMa, KOje Takolhe KOpUCTe OTBOpPEHE cucTeMe (Ha MpUMep, 3APaBCTBO)
yTeM NaMETHUX TEXHOJIOTHja W IUIaTGOopMM M Ha Ta] HAYMH je Moryhe KpeupaTtu HOBE IMOHYJE
yciyra (Ha mpumep, 3apaBcTBenn Typusam) (Vargas-Sanchez, 2016). Ha To ce mMoxke HaIoBe3aTH
ByxanucoBa (Buhalis, 2015) xoHcTaranuja aa UHTEPONEPAOUITHOCT M CBEMPUCYTHO PAuyyHAPCTBO
omoryhaBajy meljycoOHy TOBE3aHOCT M Jla Cy CBH TPOIECH HHTETPHUCAHW y TPABILy CTBapama
BPETHOCTH, KpO3 IHHAMHYKO KO-KpeWpame, OJPKUBE pecypce, MNMEepCOHAIM3alMjy yCiIyra Hu
npuiarohaBambe KOHTEKCTY YHYTap €KOCHCTeMa. Y OBAaKBOM OKpYXewmYy, (U3NUYKE U BHUPTYETHE
KOMITOHEHTE Cy CHa)KHO ITOBE3aHE M KO-eBallynpajy cTBapajyhu jelIMHCTBEH CHCTEM, IITO 3HAYM J1a
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ce CBE MPOMEHE WJIM OJICTyIMama Koje MOTUIy M3 jedHE O] IbUX, IHpe Ha 11eo cucteM (Baggio & Del
Chiappa, 2014).

Ha ocHoOBy HaBeneHOr youaBa Ce Ja €KOCHUCTEM IMaMETHOr Typu3Ma (popMHpajy HmameTHe
JeCTUHAIM]je, THPPACTPYKTypa MAMETHUX TEXHOJIOTHja ¥ ITAMETHA MOCJIOBHA MPEXKa.

INOCJIOBHU TEMEJbU TAMETHOI' TYPU3MA

OYVHKUNJIE VIIPABJbAYA U IIPE/IY3ERA Y IAMETHOM TYPU3MY

[TIpema Byxamucy u Amapanranu (Buhalis & Amaranggana, 2015), jeman o KJby4HHX
acriekara 3a WMIUIEMEHTAlWjy W YyIpaBjbalkbe MaMETHUM TYPUCTUYKUM JIECTUHAIMjaMa jecTe
YCIIOCTaBJbaE TYPUCTHUYKE yIIpaBe, OJHOCHO pa3BHjame OAHOCAa M3Mel)y jaBHHX M TNPUBATHUX
npeny3eha u JoOkamHe 3ajeqHUIle, y3 NONApIIKY Biage. CBeTcka TypHCTHUYKa OpraHu3aldja
(UNWTO, 2013) nedunuine TypuUCTHYKY YIpaBy Kao BaKHY MpPaKCy YIpaBibaiba, KOja MOKE
epUKCaHO ycMepaBaTH TYPUCTHYKH CEKTOpP Ha HETOBHUM pAa3JIMYMTUM HHBOMMA YIpaBe, Kpo3
KOOPJAWHAIM]Y U Capaliby CBUX YYECHUKA KOJH Cy €0 TYPUCTHYKE HHAYCTPH]E.

VY nurepartypu 0 IaMEeTHUM TIpaJOBHMa, HABOJM CE€ KOHIENT MaMeTHE yIpaBe, Kao jeaHa o]l
HiecT IJIAaBHMX KOMIIOHEHTHM MamMeTHor Trpazaa. I[lameTHa ympaBa ce MoOXe IocMaTpaTtd Kao
KOMOHMHAIMja HOBMX TEXHOJIOTMja U WHOBalMja y jaBHOM cektopy (Gil-Garcia et al., 2014). JaBHu
CEKTOp YeCTO YCBaja pa3MYWTe MHOBAIMje, Pagy JaKIie pa3MeHe IoJaTaka W jeJHOCTAaBHUjEr
yhpaBibakba HHPOpMallMjaMa, YKJbyulBamba U UHTepaklyje ca rpaljanuma, kako Ou ce modoJsblnana
uH(ppacTpyKTypa, yciayre u npyxuia noapuika nparehum kynarypaum npomeHama (Jain & Kesar,
2011; Gil-Garcia et al., 2014).

Kana je y nutamy ymnpaBibambe TypusmMom, Baprac-Canues (Vargas-Sanchez, 2016) naBoau
Jla je HEeOoNXOJaH HOBH, NaMeTaH NPUCTYH, KOJU YMHE YETHUPU eJIEMEHTa: YNpaB/baukU OpraH,
texHonomwky kanurtan (MKT), sbyncku xanutan u BpeAHOCTH. Y TOM MOIJIeAy, NPEACTAaBUO je
(GyHKIIMje yIpaBHOT OpraHa HaMeTHE TypUCTHUKE JECTHHALM]E Y TPH LIeJIUHE:

- (¢yHKIH]E KOje C€ OJTHOCE Ha MOTPAXKIy U MOAPa3yMEBajy pa3yMeBame J0Ja3HUX TPKUIITA,
UCTPAXMBAME TOHAIIAkha W 3370BOJBCTBA TYpHCTa, Npaheme W aHATU3y MOTPaXme U
CErMEHTAIU]y TPKHUIITA,

- (QyHKuMje Koje ce OJHOCE Ha MOHYAYy W IMOApPa3yMeBajy A0OpO MO3HaBame pecypca U
IPOM3BOJIA, Capajkby M KOOPAMHAIM]Y U3Mel)y cTejkxoiaepa y JIECTHHAIMjH, UHOBAalUje U
pa3Boj TYpUCTHYKUX MPOM3BOJA M YCIyra, Kao M OOyKy M CBECT O 3HAuajy TypUCTUUYKOT
HCKYCTBA,

- ¢yHKIHje Koje ce oaHoce Ha Mel)yCcOOHy WHTEpakiMjy W TMOApa3yMeBa]y MapKETHHT
AaKTUBHOCTH, IPUMEHY HH()OPMAIMOHUX CHCTEMa, 3HaWka M CIOCOOHOCTH O MoryhHOcTHMa
UMIUIEMEHTAIMje TEXHOJONIKUX ajlaTa TOMYyT IPYIITBEHUX Meuja, BEIUKE KOJHMYMHE
noJaTKa, YCIoCTaBJbamke OaaHca ycilel MHIYCTPUjCKUX U TYPUCTUYKUX MPOMeEHa, rpaheme
pesyirara, HMIUIEMEHTALMjy CTpaTeIIKOr IulaHa JeCTHHanyje (Ha TpUMep, pa3Boj

UHPPACTPYKTYpPE) U APYTO.
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Ca pa3BojeM TEXHOJIOTH]a, YIIPaBJbarkhe MAMETHUM TYPUCTUUYKHUM JIECTHHAIIM]aMa j€ MOCTajo
CJIO’KEHH]€e, YIIPaBO 3aTO IITO Cy TEXHOJOTHje OCHAKMIIE KOJIEKTUBHY MHTETPAllnjy pecypca Kako Ou
Ce OCTBapWJIO 33jeJHUYKO KO-KpeHpame BPEAHOCTH, OJf CTpaHE CBHUX YYECHHKA y OKBHUPY
€KOCHCTEMa NTaMETHOT Typu3Ma. Y TOM Cily4ajy, KOHIIENT IaMETHE YIIPaBe je MPErno3HaT Kao BaXKHa
KOMITOHEHTA, Koja 00yXBara yIpaBJbalkhe JaBHUM CIIy)kO0ama | JOKAJTHOM YIIPaBOM, C 003UPOM J1a je
rpajZicka BJIACT LEHTPAIHU aKTep KOjU HMMa YJIOTYy Ja KOOpPIMHHpPAa W BOAM TAaMETHE TpaJiCKe
uHnnujatuBe. IlamMeTHa ympaBa mMa 3a Wb JAa noBeha edukacHOCT, e€()EeKTUBHOCT, Kao U
TPAHCIAPEHTHOCT y OpPraHU3allMOHOM YIpaBJbalky M Ipyxamwy yciyra. Ilopen tora, Tpeba na
IPOMOBHIIE capamby U3Mely IpaJCKuX CEeKTOpa M JIpyrMx opraHusanuja u rpahana, Kkoju Takohe
Mory OUTH YKJbYUEHH Y MpOLIEC MpYyXama yciayra u JoHouema ojutyka (Nam & Pardo, 2014).

Ca nuspemM aa ce y HOTIHYHOCTHM MCKOPUCTE MOTYNHOCTHM KOHIENTa MaMETHOT Typu3ama,
MEHallepu JecTUHalMja Tpeba Ja MHTErpuily 4YUTAaB HU3 KOMIIOHEHTH, KOj€ Ce TpeTHpajy Kao
,,[TAMETHE®, Y KOHTEKCTy MaMETHUX JeCTHHalUja, alu U Aa obe30ene MelycoOHy MOBE3aHOCT U
uHTeporepadmtHocT m3mel)y mux. Tako ce MHHIUjaTHBOM M pa3BOjeM ITAMETHOT TypHU3Ma MOTY
noacrahu IMO, Typuctruke opraHu3anuje ¥ OpojHe JOKaTHe HHCTUTYIHjE, Aa Ipey3My aKiuje u
CIPOBOJIE AKTUBHOCTH 32 Pa3BOj MAMETHUX JIECTHHAIMja, HA OCHOBY I0J]aTaKa MPUKYIIJbEHUX IPEKO
UKT wundpacTtpykrype y camoj IeCTHHALUjU, MHTEIUTeHTHUX Iuiatgopmu, MHTepHera crBapw,
KJIay/l pauyHapcTBa, MOOWIHMX arivkanuja u apymTBeHux mpexa (Lamsfus et al., 2015). OBako
NPUKYIJbCHE BEJIMKE KOJMYMHE N0JaTaka, 4yBajy ce y ,,CKIQAUIITHMA [o1aTaka‘, OTHOCHO, JIe0 CY
KJIayJl padyyHapcTBa M MpPYKajy YBUJ y MOCIOBHE TPAaHCAKIIM]j€, 1a YaK U MOHAIAke TypUCTa, IITO
MO3Ke OMTH BpJIO KOPHUCHO Y MpOIleCy JOHOIIEHa o/Tyka y peanHoM Bpemeny (Kitchin, 2013). Ca
JIpyre CTpaHe, OpraHM3allfje MOBE3aHe Ha OBaj HAuWH, 00e30el)yjy TypucTMMa JHYHE YCIyTe H
uHpopmanuje y peantnom Bpemerny (Wang et al., 2013). loOpa KoMyHHKaIHja ca CTEjKXOJAeprMa
Moxe mojcrahu HHOBalMje, 0oJbe MPOU3BOJAE U yciayre npuiaroheHe nmorpebama MNOTpoOIIAYa,
nosehaTv KOHKYPEHTHOCT U OCUTYpaTd JTyTOPOUYHH OJP>KUBHU pa3Boj AecThHauuje. CTejKXonuepu y
TypusMy Tpeba aa Oyny MelhycoOHO MOBe3aHM KpO3 TEXHOJOLIKE IuIaT(GopMe 3a MPUKYIIbameE,
o0pany u pa3MeHy uH@popMalja, Koje ce MOTy UCKOPUCTUTH Ca IIHJBEM J]a c€ 000TaTh TYPUCTHIKO
uckyctBo (Buhalis & Amaranggana, 2015). JTo6ap npumep uiatGopMmu 3a aesbebe uHpopmariuje,
KOja je yCIIOBHIIa Pa3Boj EKOHOMHU]E Jiesberba, jecy AirBnB, Uber u muore npyre.

300r NpUcyTHE KOHKYpPEHIMj€ Ha TYPUCTUUYKOM TP KHUIITY, BaXKHO je Ja mpeny3eha ucrpaxe
MoryhHOCTH MpUMEHE TEXHOJOrHja Kako Ou oJlaKIIaJld CTBapame MEPCOHAIM30BAaHUX MCKYCTaBa U
ycayra. MHopmanuje o moTpomiayuma y BEJIMKOj] MEpU MOTY OJIaKIIaTH MepCOHANIM3aLujy
UCKycTaBa. 3axBajbyjyhu HampeHO) TEXHOJIOIIKO] €BOJYLHUJU MOCTOjU MOTYNHOCT 3a KpeupameM
armkanuja (mopen ['TIC-a, cuctema 3a KOHTPOIY TY)XKBH M CIMYHO) Koje he Outu 3HayajHe 3a
NpUKYIJbakbe HHPOpMaIMja 0 TYPUCTHMA, a YJeHO U OJaKIaTh BUXoBo nmyToBame (Dorcic et al.,
2017). C tum y Be3u I'peuen u capaguunm (Gretzel et al., 2015a), naBone na npexyseha mopajy
IPOMEHUTH CBOj TOCJIOBHM MOJEN W JOCAAAIIBM TPAAULMOHATHM HAYMH YTHIaja HAa CTBapame
JI0JJaTHE BPETHOCTH 3a TYPHCTE.

Hobap mpumep je jeman o1 HOBHjUX O0JHKa capaime n3Mel)y komnanuja u morpoiiada, Koju
noJpa3ymMeBa MHTEPAKTHBHY HpPUPOAY Ipyxkama yciyra. M3 TakBe capaame, HacTao je TEPMUH
,,Crowdsourcing, kao HHTerpamuja BETUKOr Opoja JbyIH KOjU Cy YKJbYYCHH Y pElIaBambe
npobnema. /lanac je oBo edukacaH BUJ KOMYHHUKAIM]€, OJHOCHO MOCPEIHUK, 32 KOMITAaHU]E KOje
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Ipy’Kajy yciIyre BEIMKOM Opojy JbyAM, Kako OM HMCIyHWIH JgaTe nusbeBe (Ha mpumep, AirBnB)
(Neuhofer, 2017). ITopea oBe akTHBHOCTH MOTpOIlA4Ya y KpPEeHpamwy HCKYCTBa, MOCTOjE jOII JBa
HauMHA aHTAaXOBama IOTpOIIaya W TO: KO-TIPOM3BOJIA, KaJa Cce BOAM padyyHa O moTpebdama
NOTpOIIaYa U KPerpajy MepcoHAIM30BaHH TIPOU3BOIM WM yciyre (Ha mpuMep, MepcoHalu3anuja y
X0TenMMa) U Beh HaBeleHa Ko-Kpealyja, Koja ce jaBjba Kao TMHAMHYKH TIpoliec u3melyy morpoiraya,
NOTPOIIAYKUX 3aje[JHHIA, JIPYIITBEHUX Mpexka, a He camo u3mel)y mpeayseha u moTpornava
(Neuhofer, 2016).

[ToTpomaum cy naHac cBe 3aXTEBHHUjHU, CTOTa KOMIIaHU]j€ MOpajy OUTH epUKACHE Y MpYKaby
ycnyra. Benuku 3Havaj 3a KOMIIaHHjE€ MMajy U3BOPHU TOJaTaka KOje TeHEPUITY CEeH30PH, MOOWIHU
ypahajy u apymrBeHne mpexe. [loceOHy maxkmy Tpeba MOCBETUTH MOOMITHOCTH M CBEOOYXBATHOCTH
Koje omoryhaBa nmpumena nametHux tenedona. Ocum Tora, npeayseha umMajy BeTUKY KOPUCT U O]
kopuithema Kiayn padyHapcTBa W VIHTepHETa CTBapH, HApOYHMTO KOJ IpOIeca IEHTpaIU3allnje
noJiaTaka u \bHXO0BE Jajbe pa3MeHe. [1omTo ce paau o BeIMKO] KOJIMYMHM TI0JIaTakKa, 3a npeay3eha je
Ba)XHA aHAIWTUKA TUX IT0J]aTaka, Koja ce CMaTpa CTPAaTerWjoM 3a MHTEH3WBHU]Y U TPEIHU3HH]Y
nepleniujy KidjeHara, aHaau3oM oOpasana moHamama u mehycodnux ommoca (Liberato et al.,
2018a). Benuka konuM4MHA MOJaTaKka ce€ OJHOCH Ha CKYIOBE IMOJAaTaka KOjU Cy KOMILICKCHHUJH U
ONCEeXKHUJU Hero obmuHe Oa3e monataka (Manyika et al., 2011). Jegna ox mpeaHOCTH BeJMKE
KOJIMYMHE TOJaTaka jeé TO IITO MOTY 3aXT€BAaTH PEJATHBHO Majly KOJMYHHY pecypca (eHepruja,
CEH30pH, MPOTOKOJH, arIhKanuje), AuHamuaHocT u eBouynujy (Lamsfus et al., 2013). OBakBu
NoJIall MOTY MMAaTH BUIIECTPYKE NpeAHOCTH. 3a npeny3eha, Ha mpumep, y CMUCITY KOHKYPEHTHOCH
U TMPOJYKTUBHOCTH, ajM TOJ YCIOBOM Jia ce npoHal)y aaeKkBaTHM HA4YMHU Jla CE BEIHKE,
HECTPYKTYHpaHe KOJMYMHE ToJaTaka, TpacopMuIly y CTpyKTyrpaHe nojarke koju he omoryhutu
epUKacHO JOHOIICHE OJUlyKa M aHamu3e. Ha Taj HauMH ce MOXKe NPYXHTH OOJba CIHKA O
TYPUCTUYKO] MOTPAXHU W moTpedama, OMOryhHTH TUIaCMaH MHOBAllMja W OJIAKIIATH JOHOIICHE
omtyka. C 003uUpoM JAa JbYACKM KamMuTal MMa BEJTUKU JONPHUHOC Y TyMayewy CTaTHUCTUYKHX
pe3yiraTta U HBUXOBOj €KCIIOaTalyju, HEMXOAHO je Ja mpenyseha pacnosiaxy KBalW(pUKOBaAaHUM
KaJpoBHUMa y 00JaCTH UH(POPMAIIMHUX TEXHOJIOTH]a.

[Topen mocTojama BelnrMKe KOJIMYMHE 110/1aTaKa, BaXKHA j€ U BUXOBA JIOCTYITHOCT y PEaTHOM
BpeMeHy. To 3Ha4uM Ja je HEONXOJHO MOBE3aTH M LEHTPAIU30BaTH peleBaHTHE MojaTke, y3 Op3,
cino0ojaH W OTBOpeH mpucTyn nojanuma (Zygiaris, 2013). ¥V oBom konrtekcry, /IMO unmajy
3HAYajHy YJIOTY, jep MOBE3aHU TMOJalld OJIAKINaBajy MOTPOIIAaYMMa/TypUCTHMa JIAKO YIPaBJhAHhE
uHpopMalrjama, JOK OTBOpPEHE I0JaTKe MOTy CBHU KOPUCTHTH. YTNPaBO OBaKBa JOCTYIMHOCT
nojiaTaka Moxke mosehaTu KOHKypeHTHOCT npeny3eha, amu u necruHanuja (Hernandez-Martin et al.,
2017).

®emuna-Cepa u capaguunu (Femenia-Serra et al., 2018a) takohe HaBoje aa je capaama y
KOHTEKCTY MaMeTHOI Typu3Ma Ba)KHA, HAPOYMTO M3 pa3jiora IITO HEKOHTPOJIMCAHH TOKOBHU
nojaTaka Mory Jia octany BaH KoHTpose IMO u TuMe yrpose LeNoKyInHU nporiec. Tako Ha mpumep,
TEXHOJIOIIKE KOMaHHje KOje pacIoyia)Xy BEIMKOM KOJIMYMHOM TIOaTaka, MOTy OMTH pe3epBUCAHE 32
capajlby, ca HaMEpoM Ja ce TakMude, a He nma capalyyjy. M3 tor pasmora ce HaBOaM Aa Mopa
MIOCTOjaTH KOMIIPOMHC U capajiiba, y3 npumapHy yiory JIMO, koje TpeOa ajekBaTHO Aa OJIrOBOpe
Ha 3aXTeBe TYPUCTa y JECTUHAIM]H, KaKO O ce Mo00JbIIAI0 TYPUCTHUYKO 33J0BOJHCTBO. 3a Pas3IIUKy
0J1 KOMIIaHWja KOje pajie camMo ca CBOjUM HMHTepHHMM monanuma, [IMO mopajy na ce 6aBe cCBUM
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nmpoMeHamMa M (akTopuMa y JECTHHAIMjH, KOJU YyTHYy Ha HEHY KOHKYpeHTHocT. Heke on
TYPUCTUYKHUX JECCTUHAILIM]jAa KOPUCTE MpuiiaroheHe MHTepHE IaTdopMe 3a MPUKYIUbambe, 00paay H
BpPEIHOBAkE MMOJaTaka, a Koje MpyXkajy cBeoOyxBaTaH mperiies neppopMaHCH ISCTHHALUjE Y
peanHuM BpeMeHCKMM okBuprMa, oyt 1SO Travel Solutions, Destination Travel Solution, Lemax,
u cimuno (Strba et al., 2016).

Pa3BojemM mamMeTHHX TypUCTHYKHUX JAeCTHHauuja, ctpateruje JIMO noactuyy MHTEPaKTUBHO
YUECTBOBAIE CTEJKXOJJIEpa Y IPYIITBEHOM IPOCTOPY, Ka0 M TO Jia C€ Ha 3aXTeBe IMOTpoIlayda
oaroapa Ha mHoBaTuBaH HauuH (Gretzel & Zach, 2011; Munar & Jacobsen, 2013).3a paznuky ox
tpaauimoHaHux JIMO (mecTrHanmjcke MapKeTUHT OpraHu3alnje) Yiju je Gokyc OMo MPBEHCTBEHO
Ha MapKEeTUHTY TYypUCTHYKE JecTuHanuje, y HoBujuM mpuctynuma (Klimek, 2013) ce ucrtuue na
JAMO mnopen NpoOMOTHBHHMX W TPOJAJHUX 3ajJaTaka HMMajy yJIOry Ja paje Ha JyrOpoOYHOM
IUITAaHUpamy pa3Boja M yIpaBibama JecTUHaLUjoM. [Ipe Hero mTo necTuHanuja ycMepH CBOj pas3Bo)j
Ka I[aMETHO] TYPUCTHYKO] AECTHUHALMJU, KOJOM YynpaBibajy uHTenureHtHe MO, mopa Outu
CIpeMHa Jia TMPUCTYNH NPOAKTHBHOM YIIPaBJbaly ACCTUHANM]OM. JemaH ox Behmx HemocraTaka
JIECTUHAIIM]A j€ MambaK KOOIIEpaTUBHUX aKI[fja HAa pa3HUM HUBOMMA BJIACTH, CTPATEIIKO IUIAHUPAHE,
Ka0 W CMHUCIICHa KOOpIMHAIMja IMPOJAjHUX AaKTUBHOCTH, 3aTO IITO MHOTE JECTHHAIMjE OCTajy
(dokycupaHe Ha IPOMOLIM]Y U MapKEeTUHT 0e3 jacHe BU3Mje pe3ynrara y 6yayhnoctu (Sheehan et al.,
2016). Jla 6u IMO ycrienHo MorJie Ja pa3BHjajy MaMeTHEe TYPHCTHYKE JICCTHHAIIM]E, BAKHO je Ja
noceayjy KamamuTeT KOjU MOXKE Jla aHTaxyje crejkxonaepe koju he Op3o nma maeHTHuUKyjy u
OJIFOBOpE Ha MpEeTHEe U MOTYhHOCTH y KOHKYPEHTCKOM OKpyxkewy. Illuen u Puum (Sheehan &
Ritchie, 2005) cy npencraBuinu yak 32 crejkxonaepa [AMO, a mel)y HajBa)KHUJUM M3/1Bajajy jaBHE
ylpaBe Ha pa3uYUTUM HHBOMMA, XOTEJIE, PeCTOpPaHe, KOHIPECHE LEHTPE, aTpaKlrje, CTAHOBHUKE H
JIOKaJIHE MPUBPEIHE KOMOPE.

[Topen TEXHOJNOUIKMX CIIOCOOHOCTH IaMETHUX MAECTHHAIMja, 3aXTeBajy C€ IPOMEHE Y
¢yHkunonucamwy wuxoBux JMO, kao U KoMmIeTeHnHje JbyACKOr KaluTala KOje Cy CacTaBHHU JE0
(Sheehan et al., 2016). Jenan ox npumepa g00por GyHKIMOHKCama jecTe Kopuliheme e-0pornypa,
3aTO0 WITO Cy €eKOHOMCKM wucruiatue, a JIMO Mory ga mpare Opoj mpey3eTux AaroTeka
(Borzyszkowski, 2014). MehytumM, 3axBasbyjyhu TEXHOJOHIKOM HampeTky, MoryhHocTu 3a
IUTaCUpPake U NMPUKYIJbake MOBpaTHX MH(opMalja cy y ctanHoM nopacty. [Ipumenom UKT koje
omoryhaBajy npukymbame uHPopmanuja, MO mory na mporeHe y cKiaay ca TYpUCTUUKUM
norpedama, KoOje TEXHOJIOIIKE aruldKaluje je Haj0osbe pa3BHjaTH W HUMIUIEMEHTHpaTH Ha
JecTuHanMju. 3a To je morpeOHa moapiika ton MeHapMeHTa (Lin, 2017), jep je BEIMKH M3a30B
JAHAIBUX TYPUCTUYKUX JIECTHHALMja HUXOBAa CHOCOOHOCT Ja HMIIIUIEMEHTHPaj)y IaMeTHe
TEXHOJIOTHje y (PU3UYKO OKPYKEHE, HA OCHOBY KOJUX MOTY OCTBAPUTH KOHKYPEHTCKY MPEIHOCT. Y
OoBakBUM okojHoctuMa, /IMO u ynpaBa mMajy Haj3HAYajHUJy YJIOTYy y BOhEHY TYpUCTHUKHUX
arenau. To moapazymeBa Jja MEHallepH JIeCTHHAIMje Tpeda MakJbUBO Aa OMpajy TEXHOJOTHje Koje
he nmmuiemenTuparu y nectunanuju. Oanyka o u300py TeXHoJIOrHja koje he ce ykJbyuuTH y mpoiec
yOpaB/balba W BH3Hja TEXHOJIOIIKOT pa3Boja JIECTHHAIMje, HHUCY jeIHOCTaBaH 3amarak. Mmak,
TEXHOJIOIIKY WMITIEMEHTAIMjy Tpebda CIpPOBECTH Yy CKIaay ca TPUOPUTETHUM TOTpedama
JIeCTHHAIMje, a He MpeMa IMpojaajHoj Mohm TexHomomkux komnanuja (lvars-Baidal et al., 2017).
Moxe ce pehu 1a ycrnex nmamMeTHe JeCTHHAIlM]e BUILE 3aBUCH O/ KalaluTeTa ylpaBibamba, OHOCHO
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OJ1 yIpaBjhama KOj€ CE€ IOBE3yje Ca BHCOKO-KBATU(DUKOBAHWUM JbYJICKHUM PECypCHMa, HETO O
TEXHOJIOIIKOT Kalal|TeTa.

VYcnen ce Behe rmobanu3anyje, TEXHOJIOMIKMX WHOBAIMja, MOOMITHOCTH B Mel)y3aBUCHOCTH,
Ba)XXHO je mpoMeHUTH yiory JIMO y yiory HHTEITUIeHTHOT areHTa, KOju MOXE OJIAKIIATH CTBApame
aMeTHUX TYpHUCTHYKHX AectuHanuja. ®emuna-Cepa u capamuuiu (Femenia-Serraa et al., 2018b)
HaBOJIC jOII W Jia je KJbY4YHH (akTop 3a HOBY ynory JIMO y ekocucreMy NMaMeTHOT TypuU3Ma,
€BOJIyallyja MoHaIama TypucTa. Mako mocroje joi yBek HepelleHa MuTama Be3aHa 3a MPUBATHOCT
nogaraka koje Typuctu nene (Gretzel et al., 2015d), IMO Tpeba ga yioxe Hamop Kako OH ce
U3TpaaiIo moBepewe, jep he mx To yOymyhe, jomn Bumie mojactahu na kopucte MoryhHOCTH
NaMEeTHUX TEXHOJIOTHja M YYeCTBYjy y mpoiecy ko-kpeamuje (Femenia-Serra et al., 2018b).
[IpenycnoB 3a cTBapame MaMETHE TYPUCTHYKE JECTUHALIM]E, KOjJOM yIpaBiba nuHTeaurentHa JJMO,
jecTe mperno3HaBamkbe M pa3yMeBame CIOXKEHOCTH came JectuHanuje. Ha Toj ocHoBu, IllueH wu
capamuunu (Sheehan et al., 2016), nedunuiny yiore TpaguilMOHATHUX O0JIMKA yIIpaBJbaba U MpPaBe
nopeheme ca maMeTHUM TYpHCTHYKUM JecTrHanujama (Tabena 3).

Tabena 3. Obauyu ynpasmarea y mpaouyuoHaIHUM MYPUCMUYKUM OeCMUHAYUJAMA U NAMEMHUM
MYPUCIMUYKUM OeCMUHAYUJaMA

TpanuuuoHa/iHe TYPUCTHYKE IeCTHHAIIN]e ITameTHe TypHCTHYKeE ieCTHHALUje

®oxkyc Ha aKTHBHOCTH KoMmepIjanHe npupone | @okyc Ha mHTepakurjama u3mel)y pasmuanTux
aKTepa; CTBapame Mpexe 0JHOca u3Mehy
aKTepa U OKpyXKerma

Kpeupame ctangapan3oBaHuX MPOU3BOJIA U Ko-kpeanuja (Ha OCHOBY KOMyHHKAIH]j€) U

jeI[HOCMepHI/I MapKCTHUHI

npnnarol')aBaHne IMpOMU3BOJa KOPpUCHHUIIUMA

CrabunHo 00IMKOBaKkE JECTUHAIIN]E;
CTBOPEHU CHCTEM ca JIe(pMHUCAaHUM TpaHUIlamMa
Koje ozpehyje ckyn akTepa JepuHUCaAHUX
anpuopu

JnHaMuuko 00JIMKOBamk-E JIECTHHAIIH]E,
pe3yiTaT KOHTUHYHPAHOT TpoIleca alanTaiuje
Y CaMOTIPO3UBO/IHHE; OTBOPEHHU CHCTEM Ca
HeoqpeheHnM rpanuiiama

JenHocTaBHMjE pa3yMeBambe MOHAIIAkA
TypHUCTa

KommiekcHuje pazyMeBame MoHalIamkha
TypHUCTa

[IpenBuABUBOCT U KOHTPOJIMCAKE; IMHEAPHA
TUHaAMUKa (TMO3HATH Y3pOK — edeKaT 0HOoca)

dynaHa peanrHoCT ca HeTMHEapHOM
JUHAMHWKOM U BPJIO OrpaHUYCHA
npeaABUAJEUBOCT

OrpaHuyeH 1 OJUI0’KEH MPUCTYI
uHpopManyjama

Muormtso uadopmaiuja (y pealHom
BpEeMEHY); po0JieM je u3abpatu pejaeBaHTHE
uHpopmanuje

(M360p. Sheehan et al., 2016)

VY KOHTEKCTy maMeTHOI Typu3Ma, capalma usmely mpenyseha um ympase je ol KJbydyHOT
3Hayaja Kako OM ce OAroBOPUJIO Ha TP)KUIIHE MPOMEHEe U n3abpao oAroapajyhu Mojen ynpaBibamba
TYPUCTUYKHUM JIeCTHHaIMjama. Takohe, Bpjo 3Ha4ajHOM ce cMaTpa M capajima u3mely TypuCTHIKIX
u UT mpenyseha y panum ¢azama paaum uHTerpangje MHpopMaiuja ca jeiHe CTpaHe, U
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YCIIOCTaBJ/balba MApPKETHHT CTpaTervje y omnepaTuBHO] (a3u, ca apyre, ca mubeM Ja ce Ha
aJIeKBaTaH Ha4YMH IpencTaBe namerHa pemema. UT npenyseha mopen TexHuyKe MMIIEMEHTAIH]E,
Tpeba 1a pasmMorpe U octaie GakTope Kaja Mpyxkajy pemiema 3a pa3Boj MAMETHUX TYPUCTUYKUX
nectuHanuja. To moapasymeBa caobpahaj, ypbaHy eKOHOMH]Y, OJPKHBHU Pa3BOj M KYJITYPY, Kako 01
ce 3aJl0BOJbMIIE CBE TypucTthuke morpede (Zhu et al., 2014). Ocum Tora, m3mely TypuCTHUKE
unaycrpuje 1 UT koMaHuja BaXHO je yCIIOCTaBUTH MEXaHU3ME 3a Capajiby, Y IHJbY MOJCTHIIAkA
JUTUTaHE TpaHchopMalrje TYPUCTHYKOT CEKTOpa MpemMa HOBUM IPOM3BOAMMA M yCIyrama Koje
Tpaxe Typuctd. Jlobap mpumep capaame Cy NPOJeKTH IMAaMETHHX JCCTUHAIMja Yy HEKOJIHKO
HIMaHCKUX OIMIITHHA, ToapxkaHu ox crpane Cerutyp ([pkaBHa opraHu3anuja 3a YIpaBJbambe
WHOBAIlMjaMa U TEXHOJIOTHjaMa y TypU3MY), a HMajy 3a IIUJb MO0OJbIIAke ePUKACHOCTH JIOKATHUX
BJIACTH Y MpYyXamwy yciyra, kpo3 ynorpedy UKT. Ilpumep nameTHe TypucTHYKe AECTUHALIM]jE KOja
je pa3BHIIa IaMETHY HHUIM]jaTUBY, y capaamu ca Cisco kommanujoM, je ITanma ge Majopka, y K0joj
je mocraBsbeHa HajBeha 3ona OecrmatHor WiFi-ja y EBponn (Roewe, 2014). OBa u ciuyHe ycimyre
Cy 3HavajHe y TNOOOJbIIAKY TYpUCTHUYKOr HCKycTBa. Ca Jpyre cTpaHe OBaKBa jaBHO-TIpMBATHA
capaama Hyau OpojHE MPEeIHOCTH 3a MEHalepe TYPHCTHYKHX JAecTHHauuja u npemxyseha. Crora,
nopeJi ycrocraBjbama ecdukacHe moauTuke yrparsbama (Velasco-Gonzalez, 2014), 3a pa3Boj
aMETHOT TypH3Ma Ce 3aXTeBajy M aJIeKBaTHEe Mepe 3a mpuBiadckwe nocetmnana (McLennan et al,
2013).

Janr (Jiang, 2018) nctrue aa cy y OCHOBHU pa3Boja MaMETHOT TypH3Ma TJIaBHH CTEjKXOJIIEPH
TYpUCTH, TypHCTHYKa Tpeay3eha, yrnpaBa u 3ajeqHuiie. Y TOM KOHTEKCTY, YJOora CTEjKXojijiepa je
JI0CTa KOMIUICKCHA, TIpH YeMy C€ HaBOJAM Jia YIpaBa UMa JIOMHHaHTHY ynory. [loapiika ympase y
panuM (asama pa3Boja MaMETHOT TypuU3Ma j€ BEOMa Ba)KHA, NMPBEHCTBEHO M3 pasjiora INTO OHE
o/uTydyjy o puHaHCHjcKkMM cyOBeHIMjaMa Koje he moacrahm mpenyseha na akTHBHO pajie Ha pa3Bojy
nametHor typusma. OcuM TOra, y4ecTBYjy y (opMynucamy crparerrja W JOKyMeHaTa KOju
IPOMOBHIIY U YIPaBJbajy pa3BojeM mameTHOr Typusma. Ca pyre cTpaHe, MHUIUjaTHBa U aKTUBHO
yuemrhe npegy3eha ce cmaTpa mojjenHako BaXHOM. To mojapasymeBa na mpenyseha mopajy outu
aKTHUBHA Y YCBajalkby MHUILJbEHA U CyrecTHja TypucTa. Mako TypucTH y 11eloM OBOM MpOIecy UMajy
caMo JI0/laTHY YJOry, HBHMXOBO akTHBHO ydenthe ce cmaTpa BaKHHUM, Kako OM ce Kpeupania
TypUCTHYKAa TOHYAAa y CKIaJy ca HUXOBUM OYEKHMBamHUMa M IpHuBykKao Behu Opoj Typucra.
JenHOCTaBHO pedeHo, ma Ou ce MocTUrao OajaHc y HEeNOM CHCTeMY M3Tpajibe MaMeTHOT TYpHU3Ma,
Tpeba MPUKYIUTH IMOAATKE O MOCETHONNMA, YBAKUTH CYTeCTHje TYpUCTa U pasyMeTH npedepenmuje
HOBUX TypHcTa. C 003MpOoM J1a je JaHac TYPUCTUUYKO TPKUIITE KOHKYpEHTHH]jE, a Mpo(ui TypucTa
JI0CTa JApyraudju Hero mpe, morpebaH je MU HOBU OJArOBOP Ha MOTPaXiby, LITO MOApa3yMeBa
WHOBAaTHUBHY U TIPEAY3E€THHUYKY ITOCIOBHY MpexXy. UHMmeHHUIa je Ja TEeXHOJIOIIKH Pa3BOj MOXKeE
yTULaTtu Ha nosehame KOHKypeHTHocTH npeny3eha. Heku on Moryhux mpesora Tudy ce cektopa
mapkerunra (B2B’, B2C?), napounto mHTerparija ca ApyIITBEHIM MpeXaMa U TO3HIHOHHPALbE,
ynpaBjbambe ofHoca ca kiujeHTuMa (CRM), ynpaBibame 3HambeM, CUCTEMHU 3a O0YKY y JOMEHY
TIOCJIOBHE MHTEJUTEHIIN]€E, U IPYTO.

’ Capanma m3mely npyxanama yciyra

8 Capanma m3mely mpyxanana yciyra u oTpomada
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Baxno je mcrahm ma pa3Boj maMeTHOT TypW3Ma MOJKE TMO3UTHBHO YTHUIATH HA JIOKAIHY
eKOHOMHjYy M TmojcTahm 3amonubaBame, jep Cy Mpeny3eTHHLH, 3axBajbyjyhu MHOTOOpOjHUM
uHpopManrjama, 100po MO3UIMOHUPAHH U Yy IPUIHIIH J1a IPUBYKY HOBE HHBECTHUIIM]E KOj€ CTBAPa]y
HOBA pajJiHa MECTa M MOACTHIY eKOHOMCKHU pacT. Kako HaBojne Iy u capagnunu (Zhu et al., 2014),
NIpUBJIAYCH¢ MHBECTUIIM]A j€ 3HaYajaH 3ajaTak y a3y pa3Boja maMeTHOr Typusma. Ha Taj HauuH ce
00e30ehyje u mHppacTpykTypa Ha AYrOPOYHOM HHBOY, IIITO j€ UCIUIATHBHjE, Ma C€ CAMUM TUM
ocurypaa oapxuBoct nectunanyja (Reischl, 2013). OakBe nnunmjaruee Moryhe je peaau3oBatu
Ha OCHOBY 00pa3oBaHOr KaJpa U YKJbyYMBama aKaJIeMCKUX HMHCTUTYLH]jA, IITO j€ OJ BUTAIHOT
3Hauaja.

BAKHOCT JbYJACKHUX PECYPCA Y PA3BOJY IIAMETHOI TYPU3MA U
IHAMETHHUX TYPUCTHYKHUX JECTUHALINJA

JbyAcku pecypcH Cy TMperno3HaTH Kao KJbydyHa KOMIIOHEHTAa Yy CTBapamy YCIICUIHE
necruHanmje (Baum et al., 1997). Mnak, yrnora JbyAcKHX pecypca y yIpaBibamkby TYPHUCTHYKHM
JleCTUHAIMjaMa, joll YBEK j€ HEJIOBOJbHO HCTpak€Ha Y JIMTEpaTypd, a HapOYUTO HHXO0Ba
MHTEpaKIMja ca TEXHOJIOTHjaMa y CBpXY Ko-Kpeanuje Typuctuukor uckyctsa (La Rocca, 2014).

Benmku n3a3oB ca kojuM ce cycpehe TypucTuuka MHAYCTpHUja y MOTJIeny JbYICKUX pecypca
jecy moremkohe y mpoHaaxemy KBATH(PUKOBAHUX JbYIU KAaKO 3a pyKoBojehe, Tako U 3a TEXHHUYKE
nozunyje. IIpema CBEeTCKOj TypUCTMYKO] OpraHU3alliju, YKYMHM TJ00alHU yTUIA] HEJOoCTaTaka
KBAJM(HUKOBAHUX PAJHMKA, MOTao OM KOLITATH INI0OATHY €KOHOMH]Y CKOpO 14 MMIMOHA paJHUX
MecTa 1 0ko 630 munujapau nonapa. Kako je cektop Typusma IpyrH [0 BEIWMYUHU MOCIOaBal Y
CBETY, y3 BEJIMKH MOTEHIMjaJl 32 OTBApamke HOBUX PAIHUX MECTa, MPETIOCTABKA j& Ja C€ Ha CBAaKUX
30 HOBUX TypHCTa Ha JIECTUHALIMjU OTBapa jeHo HOBO paaHo mecto (Crotti & Misrahi, 2015).

Jbyacku pecypcu IpecTaBibajy INIABHU CTPATELIKH PEeCypc OpraHn3aliija U lbUXOB Pa3Boj je
KJby4aH y IIOCTH3alkby KOMIApaTUBHE IPEJHOCTH Y KOHKYPEHTHO] TIJI00adHO] TYPUCTHUKO)]
unnycrpuju. C tum y Besu, oapehenu ayropu (Meijer & Bolivar, 2015) naBone oOpazoBany pajaHy
CHary Kao BakaH JOAAaTHU (aKTOp CTPYKType eKOCHCTeMa MaMeTHUX JecTuHanuja. Jlame, boec u
capaaHuuu (Boes et al., 2015a) uctudy na JpyJACKH KamuTal MOXE NPOMOBHCATH HHOBAIMje,
JHMIEPCTBO, TPEAY3€THHINTBO W JAPYIITBEHM Kanurtaid. Kama ce OBHM elneMeHTUMa J07ajy
uH(pOpMaIMOHE TEXHOJIOTHjE€ W aIIuKanuje, Moryhe je JOHOCUTH O0Jb€ OJJIyKE Ha OCHOBY
nocrojeher 3Hamwa M KOMIIEKCHUjUX HH(poOpManMja. JeJHOCTaBHA MHTErpanuja TEXHOJOTHja Y
TYpUCTUYKO] JIeCTMHAILMjU, HHje JOBOJbHA Jla OM ce OHa KiacudukoBaga kao mnameTrHa. Ca
CTAaHOBMILTBA MEHAIMEHTa, HH(poOpMalnMoHe TexHosuoruje Tpeda na go3Bore MO wu
CTEJKXOJIEpUMa J1a JOHECY OJUTYKE W TMOCTy]y Ha OCHOBY NMPHUKYIJbEHHX M 0Opal)eHMX mojaraka.
Mehytum, mnopes IMHAMMYHE TIIOBE3aHOCTH ca WHGOPMALMOHMM TEXHOJOTHjamMa, Koje WM
omoryhaBajy cTBapame, IpuKyIbame U pazMeny uHdopmanuja (Gajdosik, 2018), Bpio je BaxHO 3a
JIECTUHAIIN]Y Ja pacIoiake JbYACKUM pecypcuma koju he 3uatu aa kopucre UKT Ha mpaBu HauuH.

Crora, joimn jemaH M3a30B ca KOJUM Ce€ TYPHUCTHYKa WHAyCTpHja cycpehe, jecy mpomeHe y
HauuHY pajia 300r TEXHOJIOTHja, ajli ¥ MUTamke MM03HaBamka pajia U CIPEMHOCT Jla ce MPUXBaTe HOBE
TEXHOJIOTHj€ Y CBAaKOJHEBHOM IOCIOBamWYy. TYpPUCTHUKU PATHHUIKA MOpPAjy MOCEIOBATH TEXHUYKA
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3Hama M BEIITHHE, UCKYCTBa M MpodecruoHamHe aTpulOyTe, Kako OM OWIM y CcTamy Ja pa3BHjajy
CBOjy JECTHMHAIM]y KpO3 NPOMEHJbUBY M H3a30BHY Oynyhnoct Typucrtuuke unaycrpuje. MKT
UHpacTpyKTypa Mopa OuTH y (oKycCy, He caMO KOMIIaHH]ja, Beh U CTpydmhaka U3 JOMEeHa Typu3Ma,
OJHOCHO JbYIM KOjHU HEMajy TEXHHWYKE BEIITHHE, alll Cy CTPy4Ymald y CEKTOpY IyTOBama MU
Typu3Ma. M360p afeKkBaTHOT TEXHOJOIIKOT peliemha kKoje he momohu y moOosblamy TYpUCTHUKOT
UCKYCTBa M 00e30e1uTH mpaBe MHHPOpPMAIUje TYPUCTHMA, YECTO 3aBHCH OJ1 MOJATaKa O JbYyAUMa,
o0jekTrMa u BUXOBOM OKpyxkemwy (Lamsfus et al., 2012). 360r Tora je Bpio BaXKHO Ja 3alOCICHU Y
Typu3My npeno3Hajy koje 6u UKT u Ha Koju HauMH yHanpeauie KBaJIMTEeT UHpOpMalHja Koje ce
npykajy KopucHunmMa. Hajuemhu mnpumep cy MOOWIHE yCIyre Kojeé MOTY Ja IpHIaroje
uH(popMaIlrje morpedamMa KOPUCHHUKA Y CKJIaly ca CUTYallljOM, a KOje OHH KOPHUCTE Y IMIOKPETY.

C o03upoM 1a je wHGpACTPYKTypa MAMETHOT Typu3Ma KOMIUIEKCHA, 3axTeBa ojpeheHa
3Hama W uWHBecTuiMje. Kaga roBopuMo O NO3HaBamky TEXHOJIOTHja O CTpPaHE 3alOCIEHHUX Yy
TYypHU3My, MHUCJIH CE€ IIPE CBEra Ha TEXHOJIOTHjy KAa0 OCHOBHY MH(PACTPYKTYpy KOMYHUKAIHje H
npoToka nHpopmanmja (XapaBep), a HE TOJIMKO Ha TEXHOJIOTH]Y 3a yIpaBJbamke JECTHHAIMjaMa U
komrnanujama (codprep). Mnak, HeomxomaH tpaHdep 3Hama, O0yka W BaXHOCT IPHMCHE
TEXHOJIOTH]j€, JOII YBEK HHUCY JI0BOJbHO pa3MOTPEHHU y TypuctuukoM cekropy (Gretzel et al., 2015d),
0e3 003upa 1ITO MoAALM MOPajy OUTH MHCTUTYIIHOHATN30BaHU.

C o03mpom na MmehycekTopcka moBe3aHOCT Tpeny3eha mpencraBiba BEIMKH HM3a30B 32
JIECTUHAIIN]CKH MEHAIMEHT, KBaJUTETHO YIPaBJbahe Y KOMOMHAILIMJU ca BUCOKO KBAIM(UKOBAHUM
JbYICKMM pecypcuMma cy KibyuHu 3a mamerHe nectuHanuje (Errichiello & Micera, 2015).
VYrpaBibame MpeJCTaB/ba jeAHYy 0/l BAXKHUX KapaKTEePUCTUKA NAMETHOT TypH3Ma, OJTHOCHO MaMeTHE
JeCTUHAIIM]e, U3 Pa3jiora IITO MOJpa3yMeBa ydemhe jaBHOCTH Yy JOHOUICHY OMJIyKa M CTaBJbambe
aKIleHTa Ha jaBHUM W JapymTBeHuM yciyrama (Giffiger et al., 2007). Y pagHoM TOKYMEHTY IOJ
Ha3uBoM ,IlamMeTHe TypucTHUKe [ecTHHAIMje: u3rpaama OyayhHocTH®, KOjy je Hu3paauo
SEGITTUR (2015), nctuue ce HEKOIMKO aKTMBHOCTHU KOj€ YIpaBa CIIPOBOJAM Yy MPOLIECY CTBaparmba
MaMEeTHUX JeCTHHAII]ja!

e CrBapame JUTMTAHE CpPEAMHE Yy KOjOj je 3acTYIJbEHO IOBE3MBaWke aJMUHHCTpalyje,
npenyseha u typucra y3 npumeny UKT,

e JenHOCTaBHMjEe TE€HEpUCAkE U JEJbeHhe TYpPUCTHMUKUX HH(OpMaiuja, mTo noroayje Behoj
TPaHCHAPEHTHOCTHU U O0MMY 3Hama Koje ce MPUMEmYje Y MPOLECy yIpaBibamba TyPHU3MOM,

e Vuampeheme e-ympase, MprMeHa OTBOPEHUX IOJIaTaKa y aJMHUHUCTPATHBHUM CIyx0ama u
Kopuutheme BeJIMKe KOJMUMHE NoJaTaka y capalmu ca npenysehuma, yuume 61 ce 3Ha4ajHO
MOJICTAKJIa KOHKYPEHTHOCT,

e [JlpumeHa oHNajH MapKeTHHra Kako OM ce pa3Buie HHHUIMjaTHBE NpaheHe MOBOJbHUM
TPOIIKOBUMA,

e AHamm3upame Mepe MoBparTa Koje ce OJHOCE Ha IPOIIeC YIPaBIbakha TYPU3MOM,

e [loncTuname pa3Boja HOBUX HPOM3BOJA, TYPUCTUUKHX TPXKHINTA U JIpyre TYpPUCTHUKE
WHOBaTUBHE ITPOIIECE.

Ha ocHoBy HaBeneHor, jacHo ce Harnamana BaxxHocT KT y cBuM oGiactuMa TypUCTHUKOT
nocjoBamka M pa3MeHe wHH(popMamuja ca TypucTuMa. UWmeHHWIAa je Ja IMaMeTHH Typu3aM
KapakTepHIlle BpJIO CIOXKeH ofHoc u3Mel)y crejkxongepa koju xkopucre UKT, u ca apyre crpane,
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3ajeITHMYKE HaMepe Ja ce MPYXH ITO 00Jbe TYpUCTUYKO HMCKYCTBO. Mehyrmm, kako HaBoau
demuna-Cepa (Femenia-Serra, 2018), o0yka y HekoauKo 1mosba Be3anux 3a UKT, Moxe OuTH BaxkHa
OCHOBA 3a MPHUCTYIakE Pa3BOjy MaMETHOT Typu3Ma. BelmTuHe u 3Hama Koje MEeHallept U 3aI0CIeHI
y TYPUCTHYKOM CEKTOpY Tpebda Ja moceayjy yHyTap MaMeTHUX TYPUCTHUKHX JECTHHALM]a jOII YBEK
HUCY anekBatHO nedunucanu (Femenia-Serra, 2018), a HeOBOJBHO MaXHbE je TOCBENCHO U yJI03H
kojy UKT umajy y Typuctuukom HactaBHOM Iutany (Munar & Bedker, 2015). ¥ oBoM KOHTEKCTY,
MOCTaBJba CE BAXKHO MHTAME: KOJMKO 3allOCICHH Y TYPHUCTUYKOM cektopy mpuxsarajy MKT u Ha
KOjU HAYMH WX JIO’KMBJbABajy Kao Ba)KHE MHCTPYMEHTE 3a Oyayhu pa3Boj Typu3Ma M MaMETHHX
TYPUCTUYKUX WHHUIIHjaTHBA?
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KOHLEIIT TIAMETHOI' TYPUCTE

[lenTpanHu €0 €KOCHCTEMa MAMETHOT TypU3Ma, KOjU je joIll YBEK HEIOBOJHPHO HMCTPaKEH,
jecy typuctu. [la Oucmo pazymenu maMeTHH TypU3aM, BaKHO je pa3yMeTH KO Cy MaMETHU TYPUCTH.
TpXUIIHU CEerMEHT, y CTPYYHUM, ald W HAYYHUM HCTPAXKHBAKBLUMA, IO3HAT IO HA3UBOM
['eneparuja Y, MpeTexHO je MPEACTaBIbEH Y JIUTEPATYpH KA0 BaXKHA TPXKUIIHA HUIIA 33 MMaMETHU
TypH3aM, ajli ¥ TypHCTHYKU cekTop reHepanno (Bochert et al., 2017; Sziva, 2017; Liberato et al.,
2018a; Femenia-Serraa et al., 2018b). C 063upom 1a je oBa reHepaiija oapacia y goba u3paxeHe
rinobanu3anuje, OJHOCHO IUTHTAIIHOM J00y, TJe jeé KOMYHHUKallMja 3HATHO OJIaKIIaHa YCIes
npuMeHe MH(POPMALMOHUX TEXHOJIOTH]ja, IbUXOBE MOTPOIIAUKe KapaKTEPUCTHKE CYy YECTO MpPeaAMET
ucTpaxuBama. TypucTtu u3 rerepanujeY ce cMaTpajy Beoma (iekcnOuiaHuM. HbruxoBa myToBama
Hucy onpehena cezonamHomhy, nmajy Behy KymoBHYy Moh, Tpake HOBAa HMCKYCTBa, KOPHCTE
pazmuunte arummkamyje  (TripAdvisor, Airbnb, Skyscanner, Booking), Tpaxe moBpaTHe
uH(opMaIyje, IoBe3yjy ce ca JIOKAJIHUM CTAHOBHUIITBOM H JK€JIe MAaKCUMAITHO J1a HA/I0Tpajie CBOje
3Hame (Liberato et al., 2018a).

['enepanuja Y yrimaBHOM oOyxBara oHe Koju cy pohenu uzmehy 1982. u 2002. rogune u
CMaTpajy ce TEXHOJIOIIKN ITAMETHUM U EeKOHOMUYHHM Y JIOHOIICHY O/IyKa O myToBamy. C 003upoM
Jla je oBa TeHepaluja €KOHOMCKM BpJIO aKTMBHA M IIOKa3yje AMHAMHYAH PacT y IOTPOIIbH,
Ipe/CTaB/ba YjeIHO M HAJIEPCIEKTHBHUjU CerMeT 3a mocioiaBue. OHO mTO mokpehe HBHUXOBO
MOHAIIAKE jecy YIpaBo TEXHOIOTHja U rnodanm3anuja. C 003upoM Ha BHXOBE TEXHOJIOIIKE 3aXTEBE
U motpeba 3a MyTOBamEeM, Yy JIMTEPATypHU CE MPEICTaBbajy jOII U KAO e-nymuuyu KOJU TPaxe
uHpOpMaIrje Ha UHTEPHETY, KOPUCTE APYIITBEHE MEAMjE paau MpOHAJaKema Haj0oJbe MOHYyIe U
JeJbema nH(popMallija U UCKyCTaBa ca ocTajliuMa. [ eHepalirja je y KOHCTaHTHO) MOTPa3H 3a HOBUM
U JpyraudjuM yciiyrama, a noce0aH akIleHaT CTaBJbajy M Ha APYIITBEHU JI€0, ILUTO CE YIPaBO
olpaB/iaBa Kpo3 BHUXOBY NOTpeOy 3a IesbeheM nHpopMalrja u npey3umameM amukanyja (Huang-
Petrick, 2010; Sziva, 2017). V nutepaTypH je 3acTyIubeH u TepMuH [ 'eHepaija Z, KOju ce 0HOCH
yIJIaBHOM Ha ocobe pohene y nepuony usmelhy cpeaune 1990-ux u 2010. rogune. Takohe, uzmehy
OBEe JBE TeHepalldje, M3/Baja Ce JOII jeJaH CerMeHT, MO3HaT moj Ha3uBoM , ,Kcenuan* (eHr.
Xennials). [Ipunaguunm oBe reHepanuje cy pohenu y nepuoay msmelhy 1977. u 1983. rogune.
TokoM BHXOBOT O/IpacTama, KOMIjyTepHr Cy O TPUCYTHH, aJIi HE ¥ UHTEPHET, 1A CAMUM THM HU
JIpyLITBEeHU Meauju. be3 003upa Koja je roguHa y3era 3a Je(UHUCake CTAPOCHE KaTeropHuje OBE JIBE
reHepanyje, U jelHU U IpYyTrH Cy yIO3HAaTU ca MHTEpHET TexHoJjorujama. ['enepanuja Z, 3ajeqHo ca
MmitahuM MpUnagHULIMMa TeHepalyje Y, yIecTByje Y pa3InuuTUM aKTUBHOCTHMA Y CJI000/IHO BpeMe
3a pa3lMKy O]l CTapHje TreHepallyje, HapouYuTO aKO Cy MOJp)KaHe BHUPTYEIHHM TEXHOJIOTHjama
(Skinner et al., 2018). C3uBa (Sziva, 2017) HaBoAM J1a Cy AUTHTAIHE YCIyTre HA CaMOj JECTHHAIU]H
BEOMa MHTEPECAHTHE 3a OBaj CEIMEHT.

byxamuc u Awmapanrana (Buhalis & Amaranganna, 2013, ctp. 560) HaBOoje HEKOJIUKO
KapaKTePUCTUKA TEXHOJIOIIKHA OpPHjEHTHCAHWX TYypHCTa, 300T dYera ce W CcMarpajy MaMeTHHM
TypUCTHMA!

- n1o0pa nmoBe3aHoCT U UH(POPMHCAHOCT,
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- aKTUBHU KPUTHYAPH U IPOMOTEPH,

- 3aXTeBajy BHCOKO MEPCOHATIM3OBAHY YCIYTY,

- QHTKOBaHH CY JIPYIITBEHO M TEXHOJIOIIKH,

- JMHAMUYKH JUCKYTY]y IMyTeM APYIITBEHUX MEIHja,

- KO-Kpeupajy UCKYCTBO,

- JIONIPHHOCE CalipKajy U

- KOPHCTE TEXHOJIOIIKE ypehaje y pa3nuuuTumM cuTyarnmjama.

[TameTHU TypuCTa je OTBOPEH 3a WHOBAIWj€, IPYIITBEH j€, MPOAKTHBAH M OTKPHBA CBOjE
IPUPOTHO OKPYXKEHE Y EKOCUCTEMY TTAMETHOT TypH3Ma U MaMeTHO] aectunaiuju (Femenia-Serra et
al., 2018b). Mackapo (Mascard, 2012) nepuHuine MaMeTHOT TYPUCTY Kao J00po MH(OPMHUCAHOT,
QJIM 1 3aXTEBHOT TYPUCTY KOME j€ BPJIO BasKHA OJIP)KHBOCT JECTHHAIIM]jE KOjy mocehyje U Kojy u caMm
TpPETHpa ca BUCOKOM CEH3UOMITHOIINY U OJrOBOpHOIIIhY.

[TamMeTHHM TYpUCTH CE€ MOTY MPEICTaBUTH Ka0 aKTUBHHM KOPHCHUIIM NTAMETHUX TEXHOJIOTHja.
Onu yHarnpelyjy CONCTBEeHO HCKYCTBO, Ka0 U Capa/ilby U UHTEPAKIUjy ca APYTHM 3aUHTEPECOBAHUM
CTpaHaMa y €KOCHUCTEMY yciyra maMeTHHX jAectuHanuja. [lopen Tora, Mopajy J1a uMajy MOBEpEHE y
NpYy’Kaolie yciyra, ajii ¥ Ja Oyay CIpEeMHH Jla IPUXBATe YCIyre APYrux CTejKXoepa, jep he Tume
OCTBapHUTH JIOJATHY BPEOHOCT. Y3 CBE HABEICHO, MAMETHH TYPUCTH HUMajy KOHTPOJIY HaJ
HUCKYCTBOM KOje c€ CTBapa KOpHIINCHEeM NaMETHHX TEXHOJOTHja Y 3aBUCHOCTH O]l FHHXOBHUX
notpeba u npedepenimja (Femenia-Serra et al., 2018b). C tum y Be3u, @emuna-Cepa u capaaHuly
(Femenia-Serra et al., 2018b) HaBosme Tpu OCHOBHA KapaKTEPUCTHYHA IOHAIAkha M CTAaBOBE KOjU
neuHUIYy MTaMETHOT TYPUCTY M TO: JCJbeHE MoJIaTaka ca CTeJKXOJIepuMa, KOPUIINeHhe TaMEeTHUX
TEXHOJIOTHja 3a CBOja MCKYCTBA, MHTEPAKIMjy M KO-KpEHpame HCKYCTBa MPUMEHOM IMaMETHHX
texHosiordja. OHO WITO je BaKHO KOJ J€JbeHa MOoJaTaka je MUTamke CUTYPHOCTH Tojaraka. Mebhy
HajuemhuM mpuMepuMa JeJbelha ITojaTaka ca JApPYruMa, HaBOJe C€ CHCTEMH 3a MPEHOpYKYy y
IUIaHUpay MyTOBama. 3aHUMJBUB mpumep je Utrip cuctem 3a npenopyky y rpaay Can ®paHIucko.
OBaj cucTeM HyJH BHCOKO MEPCOHAIM30BaHE UTHHEPEPE MTOCETUOMMA, TIPU YeMy UX 0Xpadpyjy Aa
nojieJie MpUiIarojeHe WTHWHEpepe Ha JPYIITBCHUM MeEAHMjuMa, Kako OM Ce aHTaXOBaJl HOBH
TYPHCTH.

[TameTHH TypHcTa y BEJIMKO] MepH KOpHCTH UHTepHET. McTpaxuBama Expedie cy nokasana
na 49% oBe kareropuje TypuCTa KOPUCTH NameTHe TeiedoHe y IUIaHupamy nyTtoBama, 40% 3a
JieJbelhe TOKOM OopaBka Ha JecTHHamMju W 35% 3a mpaBibeme pesepBanmja. Ilpema Towme,
JOCTYITHOCT MH(OpMalja myTeM MOOUIHUX ypehaja, cmaTpa ce Bpsio epuKacCHUM U KOHKYPEHTHUM
€JIEMEHTOM 3a yila3ak Ha TiI00ainHo Typuctuuko Tpxkumre. C Tum y Besu ['eHepauunja Y kopuctu
u3pa3s ,,locToju arunkanyja 3a cee” (Liberato et al., 2018a).

VYenen pasBoja MoOWIHHX ypehaja W IpYIITBEHHX MeaWja, MPOIEC APYIITBEHE CapaImbe
JIOCTHKE HOBU CTEIIEH, KajJia ce TYPUCTH IMOBe3yjy U jAene UHPpopMalje Kpo3 TEXHOIOTH]Y. Y TOM
npolecy, kao nocienuua nopehane MmoominHocTy U paszpoja npymrsenux MKT, Typuctu tako pehw,
MOCTajy BUIllEe 07 0OMYHOT moTpomavya. OHU ce YKIbYUy]y Y AHU3ajHUpaAmkE W/WIH TpuiarohaBame
NpOM3BOJIa M yciyra 3a cBoje motpede (enr. prosumer) (Neuhofer et al., 2014). 13 Tor pa3nora, kaia
ce aHaTM3Mpa 3HAuaj TEXHOJOTHja y MpPOILEeCy KO-Kpenpama UCKYCTBa, He3a00MIIa3HO je TOCTaBUTH
J0faTHAa TMUTalka — HA KOjU HAYUH, KA0a W ede TYPHCTH MOTY Ja Wrpajy yiory ,.Kpearopa‘
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coricTBeHor uckycra? [Iporec ko-kKpeamuje ce MOXKe OCTBAPUTH OWIIO TJ€ Y JIAHIY TYPHUCTUYKHX
yeayra. CaMo je BayKHO Jia OCTOjU TEXHOJIOIIKA moapuka. [Ipumep ko-Kpearyje HCKyCcTBa MOXKeE ce
00jacHUTH KPO3 MUMILIEMEHTAIN]y ,,TBUTEP 3ajenHure” y xoreny y Majopku. ['octu xoTena umajy
MoryhHOCT 1a jerne MCKyCTBO y XOTely M Ha JecTHHaIMju KopuinhemeMm xemrara #5ocialWave.
Takohe Mory na HCKOPHUCTE OBY MOTOJHOCT Ja 3aTpake OWJIO KOjy YCAayry Tako mmTo he
KOHTAaKTHpaTH 0co0Jbe xotena npeko @SolWaveHouse. [lasbe, aebembeM CIMKa W BHICA ITyTEM
CBOJHUX JPYIITBEHHX MEJHja, TYPHCTH MPEHOCE CBOja MO3UTHUBHA MCKYCTBA, MPYXKajyhn moapiiKy
apyruma y aoHomewy omryka. @emuna-Cepa u capaguuiu (Femenia-Serra et al., 2018b) nctuuay
Jla c€ TYPUCTUYKO UCKYCTBO MOXKE MOOOJBIIATH PUMEHOM LEHTPATHUX TEXHOJOUIKUX TUIATPOpPMHU
Koje MelhycoOHO TOBe3yjy CTEJKXOJIepe, UHTETPUINY YiIa3He MOJATKe U3 PA3IHMUUTHX H3BOpa U
oMmoryhaBajy nuHamMHuKy pa3MeHy MH(opManuja y peaqHoM BpeMeHy. OBakBH CHCTEMH MOTY Jia
n000JbIIajy U OJAKINajy JOHOLICHE OJUIYKa, 3aTUM Jla YHAIpeae TYPUCTUYKA UCKYCTBAa M OHO LITO
je Takohe BaxkHo, 1a moBehajy eukacHOCT MOCIOBama.

3HayajHO je ucrtahM J1a maMeTHU TypUCTa HMje MEpUJIO Ja ce JIeCTMHAIMja TpeThpa Kao
naMeTHa JeCTUHAIIM]ja, ajldi MOXE YTUIATH Ha Pa3Boj JecTHHaIuje. ToMe JONpUHOCH YHbCHUIIA 1a
Ce MaMETHU TYpUCTa CMATpa aKTHBHHM TYPUCTOM, 300T uera rocraje Ko-KpeaTop U IMPOMOTEp
JECTHHAIIH]E.
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IMAMETHE TEXHOJIOT'WJE Y TYPU3MY

VY oBoM Jneny pana, pazmotpuhe ce MUpH CIeKTap MaMeTHUX TEXHOJIOTHja Koje Hye Hajaehu
MNOTEHIIMjaJl y paclpaBd O OBOM CJOXXEHOM KOHIIETITY, OJHOCHO MaMETHOM Typu3My. BaxHo je
HAIIOMEHYTH Jla OHO IITO YMHM MaMETHE TYPUCTHUYKE TEXHOJIOTHjE je MHOTO IIUPU KOHIEIT O]
oHora o yeMy he ce TUCKyTOBaTH y caMOj TOKTOPCKO] AUCepTalrju. TEeXHOJOTHje KOje Cy OIUCaHE Y
HacTaBKy m3abpaHe Cy Ja OM ce yCIOCTaBWIIM TeMEJbH 3a Jlajbe UCTPAKMBAmbE M J1a Ou ce cTeKao
yBH] y Ipe(epeHIIrje TYypUCTa M0 MUTakby MaMETHUX TEXHOJIOTH]ja Ha W3a0paHUM JIeCTUHAIIM]a, IITO
NpeJCTaBJba jelaH J1e0 UCTPAXKMBAHA IOKTOPCKE JUCEepTalje.

TEXHOJIOHIKA EBOJIYIHUJA U IbEH YTUIIAJ HA IIAMETHHU TYPU3AM

[Tpumena UKT y cBpxy pa3Boja Typu3Ma, MOXeE CE€ IMOCMAaTPUTH jOII MHOTO IpE yCBajama
KOHIIETITa MaMETHOr Typu3Ma. TexXHOJOIIKa HMHOBallMja TYpUCTMUYKE HHAYCTpHje Ioyena je ca
pa3BojeM II00ATHUX AUCTPUOYTHBHUX M IEHTPATHHX pe3epBaiuonux cucrema (Buhalis, 2003).
[Totom cy mojaBa MoOMITHUX TeleoHA U pa3Boj ApymTBeHUX Menuja (Sigala et al., 2012) ycnoswmin
jomr Behy MoOmITHOCT MH(OpPMAIKja ¥ CTBOPWIIM HOBH HUBO MHTEIUTCHIIM]E Y TOHYIU TYPUCTUIKUX
ycnyra. HemMuHOBHO je na MoOWIIHA TEXHOJNOTHja TpeACcTaB/ba Hajyemhe MpUMEHUBAHY
TEXHOJIOTH]y KOja TOIPUHOCH KPEUpamwy U Pa3MEHU TYPUCTUUKOI UCKYCTBA, IIa Yak ¥ MoryhHocT 12
Ce TYPHUCTH/TIOCETHOIM YKJbYUe y aKTUBHOCTH Ha nectuHanuju (Prebensen et al., 2013; Neuhofer et
al., 2012). Taxohe, nmpy>ka moIpIIKy TypHCTUMa y OpOJHMM aKTHMBHOCTHMA 3a BpeMe OopaBKa Ha
JeCTUHAIMjU, KajJa MpeTpaxyjy HHpOpManuje O TOME IITa Ja IOCeTe, Kako Ja CTUTHY A0
OJIpeJMILTa, J1a JI JAeCTUHalMja Kojy mocehyjy mocenyje morogHe o0jekTe KOju UMajy HPUCTYI
WiFi-jy, u cnmimuno. C TuM y Be3H, yilnory MoOwiHe TexHonoruje y Typusmy, Kpecsen (Cresswell,
2010) je omucao kpo3 mIeCT acrekaTa MOOUITHOCTH:

- TOKpeTauka cuiia (WM pasJior 3a KpeTame/3ayCTaBibambe),
- Op3uHa (unu Op3uHa KpeTama),

- puTtam (WIM MPABUIHOCT KpETama),

-yt (v nocrojehu kaHamu KpeTama),

- HCKYCTBO (MJIM €MOLMOHAJIHO TyMauyemhe KPeTama) U

- Tpeme (WU IPEnpeKe KpeTamy).

be3 cymme, npuMeHa TEXHOJIOTHMja UMa BakaH yTHIA] y CBUM (azama myToBama. Kpajmu
Wb Cy NOOOJbIIAkE TYPUCTUYKOI MCKYCTBA M KOHKYPEHTHOCT JeCTHHAIMje, 3axBasbyjyhu
MHOBaTHBHOM MEHAUMEHTY MH(OpMaIlrja, Koje moapxapajy mnpoiec JoHouewa omaryka (Koo et al.,
2016). JlutepaTypa o necTuHaIUjcKkoM MeHayuMeHTy U yrunajuma UKT y typusmy ¢dokycupa ce, y
BEJIMKO] MEpU, Ha MOTYNHOCTH KOj€ ce IeHEpHUIy yCBajaleéM MaMETHOI IpUCTyNa y oljacTuma y
KOjUMa je TYpUCTHYKa MHAYCTpHja jenaH oj mpumapHux m3Bopa b/II1-a (Buonincontri & Micera,
2016). IIpumena UKT y TypuCTHYKUM JeCTUHALMjaMa, ¥ TEHEPATHO Yy TYpU3MY, MOXKE JIOHETH
OpojHe mpemHocTH. buxoB 3Hauaj ce moceOHO orjiefa y MPOMOIMJU KOja C€ OCTBapyje W THUME
NpeJICTaBIba JIECTHHAIIN]Y Ka0 MECTO He3a00paBHUX MCKYCTaBa 3a TYPHUCTE.
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[TocToje pasznmuuuTe CTyauje Koje ce OaBe YTHIajeM TEXHOJIOTHja Ha TypH3aM, OJHOCHO
3HauajeM oapehennx UKT Ha TypucTe, OMII0O TOKOM MpUITPEME ITyTOBamka UM TOKOM caMor OopaBKa
Ha nectunaiuju (Tussyadiah & Fesenmaier, 2008; Gretzel et al., 2011; Wang et al., 2012; Neuhofer
et al., 2014). Illupoka npuMeHa nmaMeTHUX TenedoHa je TpaHcPopMucala TYPUCTUYKO UCKYCTBO Y
CMHUCITY Ja je TYpUCTHMa MHOTO JIAaKIIIe J1a IPeTpaxyjy uHdopmalje, KOMyHHUIIMPA]jy, TOBE3Y]y Ce,
JEeTHOCTaBHO pEUYeHO, MMajy cBe mHQpopmMmaIyje Ha goxsar pyke (Wang & Xiang, 2012). [{ocanamma
UCTpaXMBama Cy MoKa3aja Jia TypHCTH KOpUcTe naMeTHe Teaedone y ceum (azama myroBama (Kim
et al., 2015; Xiang, 2015c), anu jorn yBek Hepamo KOPHCTE 3a HEeKe ImoTpede Kao mTo Cy miahame
WK TIpUMarbe IepCcoHaan3oBanux monyaa (Femenia-Serra et al., 20180).

HajHoBuju Hampenak TEXHOJIOTHja JONPHUHEO je CTBaparmy WHOBATUBHUX, TEXHOJOUIKH
NaMETHUX pelliekha Y TYPUCTHUKO] HHIyCcTpUju. [laMeTHe TexHONoTrje Cy IpeaMeT HHTepecoBamba y
JIOMEHY TypH3Ma, NMpBEeHCTBeHO 30or pa3poja MKT u momymapusamuje KoHIENTa ,,TaMeTaH™ y
UHAYCTPUJU U JIPYIITBY. Y KOHTEKCTY IAMETHOT TypH3Ma, yjora TEXHOJOTHja je mocMarpaHa ca
pPa3IUYMTHX aclekara, oJ 3Havaja TeXHoJoruja y neduHucamy mametrHor typusma (Gretzel et al.,
2015a), kao mojpIIKa y JOHOIICHY OJyKa M MpuipeMH 3a myroBame (Woo Yoo et al., 2017;
Huang et al., 2017), ycBajare u mpuMeHa maMeTHUX TexHosoruja (Atembe, 2016; Lee et al., 2018) u
TaKo J1aJbe.

Wsapc-baunan u capagaunu (Ivars-Baidal et al., 2017) cucremaTnsyjy TEXHOJIOIIKA peIICHa
KOja MOTY YTHIIaTH Ha MOOOJbIIAkE YIpaBJbamba y HEKOJIMKO 00JIACTH TypU3Ma, BE3aHO 3a IMTaMeTHe
TypucTuuke nectuHanuje. To cy cneaehe obmacru:

- Typuctuuke uHpopMaluje, OIHOCHO IOCTYIMHOCT HHpoOpManjamMa TYpPHUCTHUMa Y CBUM
dazama myToBama, OWII0O TPEKO MAPYIITBEHUX MpekKa WM caapikaja KoOju Kpeupajy
kopucuauiu (User generated content),

- IloGospmiame TYpUCTHUYKOT HCKYCTBa MPHUMEHOM pPa3IMYUTUX TEXHOJIOTHja, OWUJIO Kpo3
npoIiec KO-Kpeupama HiTh MepCOHATN3AIH]Y TYPUCTHYKHIX YCIIyTa,

- MapKeTuHT TYpUCTHYKE JECTHHAIM]E, IPU YeMy C€ yImoTpeOOM MaMEeTHUX peliermha MOXKe
OCTBApUTH HAMpeAaK y NepcoHANU3AIN]H MAPKETHHTA,

- Tlocernouu u ynpasjbame Ha JIECTUHALM]H, YCJIE]] Yera Cy OCEeOHU pe3ysTaTH 3a0esekeHu
3axBaJbyjyhu CEH30pCKMM Mpexama 3a TpUKYIUbalke M aHanmu3y mnojaTtaka. OBakBa
TEXHOJIOIIKA pellieha Cy 3HaYajHa KOJI OJIP>KUBOT YIIpaBJbakba JECTHHAIIM]OM U MOOO0JbIIaka
MCKYCTBa KOJI oceTuiana (Ha nmpuMep, y My3ejuma, KyJITYpHUM aTpakiujama),

- CreneH ,,MHTENUreHIMje* AeCTUHAIMje, KOJU MOoJpa3yMeBa MPUMEHY MaMETHUX pelliema U
NMAaMETHUX CHUCTeMa, 3HAYajHUX TPHU TpYyKamby MOJIPIIKEe Y OMTydUBamy, NOJCTHIAKY
WHOBAIIMja, TPEy3eTHUIITBA, qU3ajHUpaka HOBOT TypucTHykor uckycrsa (Ivars-Baidal et
al., 2017).

OBUM ce jacHO HarjamraBa KOJHKH YTHI[A] MMa TEXHOJIOIIKA €BOJIYIMja Ha YIpaBJbamhe
JIECTUHAIIMjOM, OJHOCHO pa3BOj IaMeTHE TypuUCTHUKe JectuHanuje. Kanma cy TtexHonoruje
WHKOPIIOpHPaHE y TYPUCTHUKO] JECTUHAIIM]U, MHOTO j€ JIaKIIe MOO0JBIIATH TYPUCTHUKO UCKYCTBO U
cTBopuTH atMoc(epy 37paBe KOHKYPEHTHOCTH y TypucTuukoj uHayctpuju (Hunter et al., 2015).
Eduxacno ympasspame W mporieHe (Ha mpumep, caoOpahaj, KpeTrama TypHUCTa), CY BPJIO BaXXHHU
acrneKkTH (QYHKIIMOHHCAKka jeIHe TYPUCTHUKe JecTuHanuje. Jlururanne Texuonoruje omoryhasajy na

ce BeJIMKa KOJMYMHA TojaTaka TpaHC(GOpMUIIEe y BpeqHE MOAAaTKe KOJU MOTY Jla CTBOPE BEIIHUKY
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MOOWIHOCT TypucTuukux uHpopmarmja (Boes et al., 2015a). Ymorpebda cenzopa, WiFi mpexa u
apyrux ypebhaja 3a mpuKynspamke M 00paay mojaTraka y CTBAPHOM BpEMEHY, MpPEICTaBJba OUTHE
CMEpHHIIE 3a YIpaB/balkbeM [AMETHOM TYPHCTHYKOM JecThHanujoM. Heku on mnpumepa
TEXHOJIOIIKAX HMHOBAIMja KOje Cy 3HavyajHe 3a MOOWJIHOCT M yHpaBibame jecy Oecrumatan WiFi
NPUCTYI, alJIMKAIHje 3a yrnpaBibambe caoOpahajeM, aruiMkanuyje 3a yrnpaBibamkbe MapKUHT MECTHMA,
yIpaBJbakbe U KOHTPOJIA TY)KBE U CIM4HO. [Ipuctyn kyntypHoM Haciel)y y JecTHHaIMju, Takohe je
jemHa o o6JacTH y K0joj je MpUMeHa TEXHOJIOTH]a Jlaja 3HadajHe pesyartare. MHoBanuje momyt QR
KOJ/IOBa, BUPTYEJIHA PEATTHOCT, OHJIAJH CUCTEMH 32 W3JaBamkbe KAPTH 32 pa3jinuuTe MaHH(ecTalmje,
BUJICO U ayJM0 BOJMYH, TIEPCOHAIM30BAHA MY3€jCKa HCKYCTBA Cca reojoKalrjaMa, TYPUCTHIKE PyTe
ca TeoJOKalMjOM W MHOTe Jpyre, MpyXKWwie Cy TypHUCTUMa jeIUHCTBEHA HCKYCTBA, IMOTIIYHO
Jpyradvja oj MOHy/e KOja je KapaKTepUCTHYHA 32 MACOBHU TYPHU3aM.

I'penen u capaguuuu (Gretzel et al., 2015a) HaBose 1a TEXHOJOTH]E€ Y KOHTEKCTY MAMETHOT
Typu3Ma, TpeACTaBbajy HHOPACTPYKTYpy KOja HMHTETpUINE XapaBep, codTBep M MpexHE
TEXHOJIOTHje paay IpyXKama I0JaTKa y pealHOM BPEMEHY, a ca IIMJbEM Jla C€ CTEjKXOJIpHMa
oJlaKIa JOHOIIeHe omiyka. Jlubepato m capaauunm (Liberato et al., 2018b), cucremarusyjy
TEXHOJIOTH]je U IaTgopme nmoTpedHe 3a pa3Boj MaMeTHOT TypHu3Ma Ha cieaehu HauuH:

-  UKT wundpactpykrypa - kao Ha npumep WHTEpHET cTBapu M KJayJ padyyHapCTBO.

3axBasbyjyhu moBesanoctu m3mely oOjekara, ypehaja m onpeMe KOju ce CBAKOJIHEBHO
KOpHCTe, HMMIUICMCHTHPAjy C€ MHOTroOpojHa MaMeTHa pemiema Koja ce KOPHUCTE Y
KpeHpamwy, ajlil U IPYKamby TYPUCTUIKUX yCITyTa,

- IlpenocuBu ypehaju - ypehaju ca ceH30pUMa KOjU C€ MOTY HOCUTH KaoO CacTaBHHU [0
onehe WM Kao HAKUT, CTOTa CE CMATPajy jeIHOCTABHHUJUM Y OIHOCY Ha TEXHOJIOIIKE
ypehaje xoju ce Hoce y pyuu. [Ipyxkajy mMoryhHOCT ycrocraBibambha KOMYHUKAIH]E H
OpUCTYN MHpOpMaldjaMa y peaJHOM BpeMeHy (Ha MpuMep, MaMEeTHU CaTOBH, TaMETHe
Hao4ape, NaMeTHU HOBYAHHUK),

- Bupryenna cTBapHOCT Ka0 KOMITjYTEpCKH T€HEPHUCAHO TPOIMMEH3MOHATHO OKPYXKEHe,
KOj€ KOpUCHHIIMMa oMoryhaBa ja 1iefiajy, CTynajy y HHTepaKkIijy U MaHHU(ECTY]y CBOje
HPUCYCTBO Y OKPYXKeY KOje HIje CTBapHO,

- HoBe TexHomnomKke MeToJe MOToJHE 3a MHTEPAKIM]y IOjelMHAala, Ka0 U Y OTBOPEHOM
MHTEPAKTUBHOM OKpYXKEWY, Kako Ou ce omoryhuo 24-caTHH NOpUCTYNl KOPHUCHHUM
uH(popmanjama. OBakBe TEXHOJOIH]e KOj€ MPOMOBUIILY MHTEPAKTUBHOCT MpEBa3Uiia3e
KJIACUYHO Tpaxkewe nHpopmaryje (Ha npumep QR ko10BH, mpolrpeHa cTBapHOCT),

- VYcinyre 3acHoBaHe Ha Jokanuju kopucHuka (location-based services) kopucte
aruMkanuje 6asupaHe Ha cucreMy iodanHor nosunuoHupamwa (I'TIC), xkako Ou ce
npatuiga MOOMITHOCT (Ha MpUMeEp, CUCTEMHM 3a yIpaBJbame caoOpahajeM, HaBUTallMOHU
CHUCTEMH),

- Cucremu mpenopyke MMajy 3a IHJb J1a OJIaKIIa)y KOPUCHHUIIMMA MPHJIMKOM JIOHOMICHA
OJUTYKE O M300py MPOW3BOJA WJIHM YCIIyTe, IITO je y CKJIAAy ca BUXOBHM 3aXTEBUMA M
kesbama (Ha mpumep, TripAdvisor). OBakBM CHCTEMH C€ 3aCHHMBAJy Ha aHATU3HPABY
MOHAIIaka MOTEHLHUJATHUX TypHCTa TOKOM MpeTpakuBamba HMHQPOpMaluja Ha BeOy U
IpeUiaxXy UM PeJIeBaHTHY MTOHYAY WJIH CIyXe Kao oMoh NMPUIIMKOM JOHOLIEHa OJITyKa.
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Nmmnementanuja UKT tpeba ga uctakHe yiory moTpolrada/TypucTa y CMUCITY 3aj€ THUYKOT
KO-Kpeupama 1 mo0oJblama TYPUCTHYKOT UCKYCTBA. Jl0 caia ce cBera HEKOJIMKO CTynuja 0aBUIIO
CTparernjama JeCTUHAIMje Koje Ccy Oa3upaHe Ha MPHUHIMIIMMA [aMETHOT pa3BHja U TakKBa
HUCTpaXHMBama Cy yriaBHOM Owmia kBanuTatuBHa (Buonincontri & Micera, 2016). HMnak, mehy
HOBHjOM JINTEPaTypOM H3/Baja ce MCTpakuBame JInbepara u capamnuka (Liberato et al., 2018b),
KOjH Tpeaaxxy OKBUP KOjU UCTHUYE, KAKO TEXHOJIOUIKE KOMIIOHEHTE KOje C€ KOPHCTE y MaMETHUM
TYPUCTUYKHUM JIECTHHAIMjaMa MOTY MOOO0JBIIATH TYPUCTUYKO UCKYCTBO. Pe3ynaratu mUxoBe cTyauje
koja je cupoBenena y [lopty (ITopryran), moceOHO Hariaimapajy BaKHOCT MPUCTyIIa HHTEPHETY HA
JleCTUHAIUjH, jep BehrHa TypucTa YriIaBHOM KOPUCTH MOOMIIHH Telne(OH TOKOM IyTOBama. Y OUCHO
je na MoryhHOCT MpUCTYy MHTEPHETY yTHYE Ha HAMepe TypUCTa Ja MOHOBO IOCETE ACCTUHALN]Y.
[Tpuctynaunoct He mpyxa camo mH(popmaruje, Beh U MHTEpakIHjy ca OHMM LITO AECTUHALM]a
nynu. [Topen nocrojehux UKT, cranan omHoc n3mely aecTuHalyja, TYpucTa M Ipykaolia yciayra je
U3y3€THO Ba)KaH y NPOMOBHCalby TYPUCTUYKOT MCKYCTBA, LITO MOXXE Ja yTUYE Ha 3a10BOJHCTBO
JIECTUHAIIM]OM U TTO3UTHBAH CTaB IpeMa UCTO)].

Jluteparypa Be3aHa 3a acCHeKTe MAMETHHX TEXHOJIOTHja y onpehuBamy 3a10BOJBCTBA
INYTHUYKUM HCKYCTBOM, JOII YBEK je HEIOBOJbHO 3acTymbeHa. HoBuja crynuja Jluja u capagHuka
(Lee et al., 2018), objammaBa yTuIiaj 33 J0B0JbCTBA, OCTBAPEHOT TPUMEHOM MTAMETHHX TEXHOJIOTH]A,
Ha YKYIMHO TYPUCTHYKO 33JJ0BOJBCTBO. Pe3ynTatW WHUXOBOT HMCTpaXHBama Cy MOKa3alu Ja je
UH(POPMHCAHOCT Haj3HAYajHUjU (PAKTOp 3a TypUCTEe Kako OM MOINM Ja HampaBe u3bop m3mehy
pasnnuuTuX antepHatusa. [lopes Tora, 3HauajHUM Cy ce MOKa3ald MHTEPAaKTUBHOCT M MoryhHoct
JUPEKTHE KOMYHHUKalje u3Melly KOpHUCHMKAa M Ipy)Kaoua yciyra, MIPUMEHOM IaMEeTHUX
TEXHOJIOTHja, KaKo O TypHCTH UMaJii MOTYhHOCT Ja 00H]jy epcoHAIM30BaHe MPOU3BOE U YCIIyTe
y CKJIany ca mHuxXoBUM norpebama. [locnenmu, anu noajenHako Baxan (akTop je MPUCTYNayHOCT,
Koja ce ogHocu Ha jgoctynHocT WiFi mpexe M reHepaiHo, MOryhHOCT jJa NpHCTyNe OHJIajH
uadopmarmjama Tokom myroBama (Lee et al., 2018). Uurepuer u UKT umajy Benuku yruiaj y
npoIiecy MOHOBHOT IOCpenoBama. 1o ce Haj0oJbe MOXKE OCTBAPHTH KPO3 CHCTEME YIPaBJbarba
nectunanujama (JIIMC), yuje cy riaBHe yliore MpoMoliMja U Mpojaja yciayra JeCTUHAIHja, Kao U
o0e36ehuBame marhopMu 3a capaampy 1 noapmky (Sziva, 2017). Marensusna ynorpeda UKT, kao
no3ajJuHa MaMeTHE TYPUCTHYKE JIECTHHAIMje jecTe Ba)kKHA, ald Cy MApKeTHHI U YIpPaBJbambe
JECTUHAIM]OM jeHaKO BaXHH. be3 OBUX eneMeHaTa, TEeXHOJOMIKH acleKT He OM y TMOTIYHOCTH
MOTa0 Ja IONPUHECE OJIP>KHUBOM Pa3BOjy, Ka0 HU MPOMOILIM]H caMe JIECTUHAIIH]E.

[ITo ce TMUe necTUHAIUja KOje Cy Y pa3Bojy, a Ty Moxkemo uctahu u Cpoujy, @emuna-Cepa
u capanuuny (Femenia-Serraa et al., 2018b) naBosme na mpBeHcTBeHO Tpeba jaa ce GoKycHpajy Ha
UMIUIEMEHTAI]y TEXHOJOTHja W CHPOBOhEme aKTUBHOCTH KoOje cy Beh ycremHe W IIHPOKO
npuxBaheHe y mMHoruMm nectuHanujama: WIiFi, 3BaHWYHHM Be0-CajTOBH, MOJCPHE HMHTCPEKTHUBHE
TYpUCTHYKE KaHIIeJapuje, KOpPHCHE allIMKaluje 3a IaMeTHe Tele(OoHe, CTAHO aXypHupame
npoduiia IecTHHALMja Ha APYIITBEHUM MeJIijuMa U CIIMYHO.
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3HAYAJ UMIVIEMEHTAIIUWJE TEXHOJIOT'HJA HA JECTHHALIUJHU

C 003upoM 12 je TeXHOJOUIKM Hampenak y MOCIEIHbHX HEKOJIUMKO TOJWHA MMAo BEJIHUKH
yruiaj Ha Typuctruky uHayctpujy (Koo et al., 2015), ucrpakuBarma ce cBe Bullle OaBe 3Hadajem
umiuiemenrtaije MKT 3a ycmemran pa3Boj mameTHux rpagoBa u aectuHaija (Cosgrave et al.,
2013). Y TakBOM OKpyXemy, ypehaju u objektu cy MelycoOHO MmoBe3aHH M MOTY Jia JieJie CBOje
pecypce (uHpopMmaruje u ycnyre). Ha OCHOBY HaBeIEHOT, 3Ha4a] MaMETHOT TypuU3Ma C€ MOXKE
HOCMAaTpaTH y NOOOJbIIay TYPUCTHYKOT HCKYCTBa, Kpo3 Kopumiheme cIo00aHMX OeKHIHUX
MpeXa Ha JIECTUHAIM]H, IITO MOXKe momohu y mpuctymy wHboOpMaljamMa Wik mnpeBohemy Ha
MaTepmH je3UK, Kpo3 MOOMIIHE aruiuKaiyje Koje Mory moMohu TypHUCTHMa Ja yue O UCTOPHjH U
KyJATypH MecTa Koje mocehyjy, MmoryhHocTHMa a moceTHoUu Jefie ¥ MPOMOBHINY CBOja MCKYCTBA
IPEKO JPYIITBEHUX MPEXa, M CIMYHO. Y OCHOBH ITAMETHOT TypU3Ma, TEXHOJIOTHja ce TIOCMaTpa Kao
UH(paCTPyKTypa, a HE Kao IOjeJMHAYHU HH(POPMAIMIOHH CHUCTEM M OOyXBaTa HHU3 IaMETHE
padyHapcKe TEXHOJIOTHje KOja MHTETPHUIIE XapaBep, coPpTBep M MpEeXHE TEXHOJOTHje, Kako Ou ce
NpoIIMpHIa CBECT O CTBApHOM cBeTy. Takole oOyxBara HampeqHy aHAIMTUKY ca IHJBEM [a
IIOMOTHE JbYJIUMa JIa JOHECY MHTEIMTEHTHE OJUTYKE O ajTepHAaTHBaMa, Kao M O aKTUBHOCTHUMA Koje
he omtumm3oBatu mocioBHe mporece u nepdopmance (Washburn et al.,, 2010). Byxamuc u
Awmapanrana (Buhalis & Amaranggana, 2015) u3aBajajy 4eTUpu OCHOBHE JMMCH3HjE MaMETHHX
TEXHOJIOTHja KOje MOry OWTH WMIUIEMEHTHpaHe Y JeCTHHAIMju: HH(popMaimje, NpHUCTYII,
MHTEpaKUyja M mepcoHanu3anuja. JlecTuHanuje y KojuMa Cy HMIUIEMEHTHpaHE TEXHOJIOTH]e,
omoryhaBajy pa3meny uH(opmanuja usmel)y CBUX ydeCHHKA, OJHOCHO KOPHCHUKA (TPEHYTHH
MIOCETHOIIN, CTAHOBHUITH). Y CJIe]] CTATHOT pa3Boja MOOWIHUX ypehaja, mocTymHocT nHpopManuja je
Ha BUCOKOM HHUBOY. Ca npyre cTpaHe, MHTEPaKTHBHOCT u3Mel)y KopucHHMKa je yHampeheHa
3axBajbyjyhu pa3BHjeHUM cUCTeMUMa KOMYHHKaIMje KOjU MOapKaBajy nameTHe TexHosoruje. Llanr
u capagauiu (Zhang et al., 2012) HaBoje 1a maMeTHY TYpPUCTHYKY JACCTUHALM]Y YMHE TPH TTIaBHE
KOMIIOHEHTE, KOje MMajy BaXHY YJIOTY Yy peajlu3alMju LHUJbeBa MMaMETHOI TypH3Ma, U TO: KJay[]
yCIyre, MHTEpHET CTBApH M CUCTEM T€HEPHCaH O] CTpaHe KOPUCHHKA.

Knayo ycmyee cy nuzajaupanHe na o0e30elne NpWIAaroybMB M IOTOJAH HPUCTYI
aruIMKalyjaMa M nojlalMa mpeko BeO Opayszepa U NpesCTaBibajy T€Mesb MaMeTHE TYpUCTHUKE
nectuHanmje. BaxkaH cy MHCTPYMEHT 3a YIpaBJbakbe TYPUCTUYKHAM MOJAIMMA, jep T03BOJbABajy
MIPUCTYII CBUM PeCypcuMa M MojalrMa KOju ce BUPTYETHO 4yBajy, a KOjuMa yIpaBsba]y Mpy>Kaolu
KJIay/ yciyra, Te Ha Taj HauiMH oMoryhaBajy Ja aruMkanuje Oyay JocTynHe Ouio rie u Ouio kajaa
(Kuflik et al., 2015). Tako Ha mpuMep, COPUCTHIIUPAHN TYPUCTHYKH BOJMY MOXKE MOCITYKUTH H
OWTH 3HayajaH BEIMKOM OpoOjy TypHuCTa, a Jla ra MPEeTXOJHO HE MOpajy MHCTATUpaTH Ha HEKOM
mnanoM ypehajy (Dikaiakos et al.,2009). Knayx yciyre 06e30el)yjy BeaukoM 6pojy KOpUCHHKA KaKo
OTBOpEHE, Tako M JeJbeHe HH(popMalMje, JOK MpYyXKaoluMa TYPUCTHUKHUX yciyra Mpyxajy U
NpUBaTHE MOJIaTKe.

Tepmun Unmepnem cmeapu (10T) je mnebunucao Kesun Amron (Kevin Ashton) 1999.
roJIMHE U MPEJCTaBHO ra Kao MpexXy Koja MOXKe Jia MoBexe Ouio 1mra, Ouno kaaa u 6mio rae, ca
IJBEM J1a ce€ MJIeHTU(DUKY]Y, JToLnpajy, yrpaBibajy U IpaTe 00jeKTH U MecTa KOjH Cy Jle(pUHUCAHU
Kao ,,mameTHn" (Mingjun et al., 2012; Buonincontri & Micera, 2016). MuTepHeT cTBapu oJjiakiiaBa
pa3MeHy u oOpany uHdopmanuja, kao u npahemwe akTUBHOCTH, cMamyjyhu ja3 usmel)y ctBapHor u
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murutanHor ceera (Chui et al., 2010). Ognocu ce Ha mpeoBmaljyjyhe MPUCYCTBO pa3iInYMTHX
o0jekara WM CTBapu OKO HAcC, Kao MITO ¢y ceH3opH, akryaropu, RFID u mobunau tenedonu. Onu
Ha OCHOBY TIpolleca aJpecHpama IojaTaka MOry Ja ocTBape Mel)ycoOHy MHTEpakiujy U Ha Taj
HAYWH peann3yjy mporec koju um je 3amat (Atzori et al., 2010). Usoposu IoT mocraBibeHH Cy Ha
onpehennm sokarnjama y kojuma je yrpahern RFID uyutau. Ha taj Haumn, Moryhe je ycmocTaBUTH
KOHTPOJy KpeTama TYpUCTa, NMPAaTUTH JIOKAlMje TYpUCTa W HHXOBO NoHamame. [lakmie, ycnen
M0jaBe BEIUKE T'Y)KBE Ha jeTHOM MECTY WJIHM KOJ| je[lHE TYPUCTHUYKE aTpakiyje, 1o0uja ce CUTHAT O
TOME, TIPH YeMy MEHalepd Ha OAroBapajyhm HauMH MOTY Ja yCMepe MOCETHOIe Ha JAPYro MecTO
(Lin, 2011). 10T moske Aa MOAP:KHM MMAaMETHE TPHCTHYKE ICCTHHAIM]e 3axBasbyjyhu MoryhHOCTH
ayToMaTHu3aIfje ¥ KOHTPOJIE, Kao M Kpo3 mpyxame nHpopmanuja u ananusy (Chui et al., 2010). Ha
npuMep, Moryhe je KoHTponucatu Opoj moceTwnana Ha JAECTHHALWJU MyTeM CEH30pa, Ha OCHOBY
Kamarurera jaare Jokanuje (Mingjun et al., 2012 maBeneno y Buhalis & Amaranganna, 2015).
Takohe, 10T je mpumemeH 3a ympaBjbame NPOJNAjOM Yyia3HMIAMa Ha (hecTHBaly eJIeKTPOHCKE
my3uke Tomorrowland y bomy (benruja). Kapre 3a dectuBan ce nobujajy y o0IUKy HapyKBUIA Y
kojuma je yrpahen RFID unn koju omoryhaBa nmocernonnma a ce OBEXY Ha IPYIITBEHE MEIHje, a
mpe cBera oMoryhaBa HaBUraiyjy y naMeTHom okpyxkemy (Rubinstein, 2015).

CucreM reHepucaH O]l CTpaHe KOPHCHHKAa OJHOCH C€ Ha alUIMKaldje M ONpeMy Koja je
noJpiiKa Kiayn ycayrama u aTepHery ctBapu 3a kpajie kopucauke (Huang & Li, 2011).Mory na
YKJbyUe allTUKalldje Ha JECTHHAIMjH, MPOIIUPEHY cTBapHOCT, cer3ope, NFC, QR komxoe u WiFi
(Gajdosik, 2018). IToapydyje campkaja Koje FeHEpHIlly KOPUCHHMIIM je 3HauajHO pacTyhe mojapyuyje
UCTpaXHMBamba MaMETHOr Typu3Ma. OBaKkO TEHEPUCAHU CAAPKajU CIy)KEe 3a JOHOIICHE OJUIyKa,
NpeKo ajara 3a aHajiu3y BEJHKE KOJIWYMHE I10/IaTaka, YMME C€ MOKE MOOOJBIIATH TYPUCTHUKO
HCKYCTBO Ha OCHOBY MHIUbeHa M3 mpBe pyke (Marine-Roig & Clavé, 2015). Heku on mpumepa
OBOT CHCTEMa Cy IUIATHU CHUCTEMH Ha IIAMETHUM TelleOHMMa WIH TableTUMa, eKpaH!u Ha JTOJUp U
Bajpliec Mpexe KOjU Cy Ha pacroyaramy Typuctuma, u cimano (Wang et al., 2013; Stankov et al.,
2018).

VY necruHanMjaMa W TpaJioBUMa je BPIO BaKHA MOBE3aHOCT M3Mely OBHX TEXHOJIOIIKHX
KOMIIOHEHTH, Y3 a/ICKBaTHO OJIpiKaBame Mpexxe u koHekuuje (Buhalis & Amaranggana, 2013).

VY nocamamimuM  HMCTpaKUBamkbHMMa, HMj€ YCTAHOBJbEHA (YHKIMOHANIHA Kiacupukanuja
MaMETHUX TEXHOJoTHja. To je 300T YMILEHMIIE J1a Cy OBE TEXHOJOTH]E€ PaCHpOCTPamEHE HIUPOM
CBETa, U C O03UPOM Ja Cy HEKE O]l HUX JOII YBEK PEIaTHBHO HOBE, NPEJICTaBIBEHE Cy CaMO Y
oJpeheHnM yCIemHUM CTyaujama ciiydaja. Y MCTpaKUBambHMa Ha MOJbY NMaMETHHUX TYPUCTUUKHX
JIeCTUHAIIMja, UCTPaXMBAayM Cy YriaBHOM (okycupaHu Ha 3Hadaj U umiiemeHntauujy UKT y
necrunanmju (Wang et al., 2013; Guo et al., 2014). To je u pa3ymsbuBo, ¢ o63upom ma cy UKT
MOBE3aHe ca eKOHOMCKUM pactoM (Avgerou, 2003), unju ce pe3yiaTaTd BUJE U Ha MOJbY TypU3Ma.
Mehytum, y3umajyhu y o63up 3nauaj UKT y kpeupamy TYpUCTHUKOI MCKYCTBa, MOTpeOHA Cy U
UCTPaXHBama 3a pasyMeBame TYPUCTHUKUX NpedepeHIirja O BaXHOCTH NMaMETHUX cucrema. Ha
OCHOBY TperJie/ia OCTYITHE JInTeparype, ucTpakuBame Banra u capagnuka (Wang et al., 2016a) ce
O6aBu nutameMm ycBajakba KT u craBoBuma Ttypucra o 3Hauajy npumene UKT y namernum
TYPUCTUYKUM aTpakiyjama. ¥ HBUXOBO] CTyAWjU, U3abpaHa je momyjiapHa TypHUCTHYKa aTpakiuja,
300JI0IKM BPT XOHIcaH, ¢ 003upoM jaa je mel)y mpBUM TYPUCTHUKMM aTpaklyjama MaMeTHOT
typusma y Hamunry (Kuna). Ha ocHoBy ananuse ¢akropa, UCTpaxuBame je HaAeHTU(UKOBaIO 28
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(o 38) KJbyYHUX CTaBKH MaMETHE TYPUCTHUYKE aTpakilHje, KOje Cy IPYIHCAaHEe Yy 0caM KaTeropuja.
Pesynratu cy mokaszanu jaa cy ,,laMeTHH MH(POPMALMOHU CUCTEM", , MHTEIUTCHTHO YIPaBJbarhe
TypU3MOM®, ,,TITAaMETHO pasriiefame’, ,,CACTeM CIIEKTPOHCKE TProBUHE®, ,,mameTHa Oe30emHoCT™,
,,AHTCIIMTEHTHU caoOpahaj“, ,,mameTHO TpeaBubame U ,,BUPTYEIHE TYPHCTHYKE aTpakiuje,
NPEJCTaBJbEHU OJI CTpaHE TypHCTa Kao KJby4HH (DaKTOPH TMAMETHUX TYPUCTUYKUX AaTpaKIHja.
Jakiie, pe3ynTatu Cy mokasaly ja Cy TYpUCTHUKe MpedepeHiuje, y OBOM cily4ajy, BUIIECTPYKE U
Ja mope] MpucTyna uHpopmamnmjama y peaqTHoM BpPEMEHY, OHJIajH pe3epBalldjaMa W mpeasubama
TypUCTUYKUX TOKOBA TIpe IIyTOBama, 0O0yXBarajy ¥ e(PUKACHO YIPaBbakhe TYPUCTHUKUM
aTpakijama, NEpCOHAIM30BaHE HMTUHEpepe, eukacaH TPAHCIOPT, MaMETHY 0e30eIHOCT TOKOM
MyTOBaWka U pa3MEHy MCKYCTBa y BUPTYEIHUM TYPUCTHUKUM 3ajeTHUIIAMA, HAKOH ITyTOBama. VcTo
UCTPAXUBAIE je Takolhe Jano yBUA Yy HPUCTYN Mepemy U WACHTU(HUKOBAaWY CHara M ciaabocTu
naMeTHUX TYPUCTHUYKHX aTpakiuja, npumerom IPA (Importance performance analysis) (Martilla &
James, 1977) matpuiie, pu YeMy Ce IMOKa3ajio Ja je HUBO UMILICMEHTAIM]e MaMETHUX TEXHOJIOTH]ja
peaTHBHO HU3aK Yy OKBHUPY OBE JecThHanuje. VcTpakuBadn TOCEOHO Hariiamapajy na je
HEOIXOJAHO HCTPAXHUTH NpedepeHnrja TYpucTa U y HEKHM JAPYTHM JeCTUHAIMjaMa T/Ie Ce MOXKe
pa3BujaTu nametHu TypuzaM. CTora je y JOKTOPCKO] AMCEpTaldju, YCBOjeHa CHUCTeMaTH3alluja
naMeTHUX TexHojoruja Banra u capagnuka (Wang et al., 2016a) (ITpwior 2), koje cy nmasbe
yckialjeHe ca TYpUCTHYKHM pecypcuMa JeCTUHAIMja y KOjuMa je CIIPOBEICHO UCTPaKUBAIbE.

VY ocHOBama pa3Boja MaMETHOT TypW3Ma, IPUMEHAa OBUX TEXHOJIOTHja UMa BaXKHY YIOTY y
cHa0ZieBalky TYPUCTUYKUX TIOTpOIa4a M TPYKaola YCiIyra peJieBaHTHHM HHQoOpMaljama,
NpYyXamy MOJPIIKE MPHINKOM OTy4rBamka, Behoj MOOMIIHOCTH, alld U KBAIUTETHUM TYPUCTUYKUM
uckycrBuma (Sigala & Chalkiti, 2014). Crora cy, maMeTHH CHCTEMH TOMYT CUCTEMa 3a IMOJAPIIKY
Opyd OJUTYyYMBamy, KOHTEKCTHH CHCTEMH, ajaTh 3a IMpeTpaKuBambe BEO-M3BOpA, BEIITAuKa
UHTEJIMTEHIIMja, CHUCTEMH KOju Moap»xaBajy mpommpeny crtBapHoct (Lamsfus et al., 2014),
BUPTYEJIHE 33j€HULIE U JAPYT'H, BEOMa 3HaYajHU Kao MOJPIIKA Y CTBapamwy TYPUCTUUKOI UCKYCTBA,
TOKOM CBUX IpoIleca TYpPUCTUYKE aKTUBHOCTH, IIITO YKJbyuyje (ha3e mpe myTroBama, TOKOM OOpaBKa
Ha JIECTHHAIM]H ¥ HAKOH ITyToBama. Moxe ce pehn 1a maMeTHH CUCTEMHU MMajy HEKOJIIMKO KOPUCTH
3a TYpUCTE U MOTY C€ CBPCTaTH Yy TPH IEIHUHE:

- Ilpensuhajy motpedGe KOpUCHUKA U /3]y a/leKBaTHE MPEMOPYKE Ha OCHOBY HMHTEpPECOBamba

KOj€ Cy TYPUCTH TOKa3alli Ka oipel)eHrM TypUCTHYKUM CaipiKajuMa,

- YV npyxawy norpeOHuUX HHQOpMalMja TypUCTHMa W MpuiIaro)eHux yciayra, 4uMe ce

JMPEKTHO yTHYe Ha MOO0JbIIAke NCKYCTBA,

- Kpo3 moryhnoct ma typuctu nene wH(OpMaIMje W MPEHOCE CBOja MCKYCTBAa JPYrHMa,

IPOMOBUIIIYhH Ha Taj HAYUH JAECTUHALU]Y Y KOJO]j CY.
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3HAYAJ HAMETHHUX TEXHOJIOTHJA Y ®A3HU IIVTAHUPAIBA ITYTOBAIbA

3Havaj ynorpede maMeTHUX TEXHOJIOTHja TOKOM (a3e IUIaHupamka MyTOBamka MPOyyaBaiu Cy
opojuu ayropu (Smith et al., 2015; Xiang et al., 2015a; Huang et al., 2017). UuTtepHeT ce cmarpa
HAJBOXHHM]UM aJlaTOM 3a MpeTpakuBame HHPoOpManuja y ¢asu IUIaHHpama MyToBama. 10 je H
OTpaBJaHO, ¢ O03UPOM J1a MHTEPHET, HyAu Behu KBamuTeT WH(pOpMalnvja u OOratuje MCKyCTBO
(Xiang et al., 2015a). Ho u Kum (No & Kim, 2015) u3nBajajy yeTupu OCHOBHA aTpuOyTa OHJIAjH
TYPUCTHYKUX H3BOpa MH(OpManuja Koju Cy KJbYYHHU 3a IIAHUPAbE IyTOBaMka U TO: JIOCTYITHOCT
nH(popmanyja, MOy3AaHOCT, HWHTEpaKIHja M TepcoHanu3amnuja. To MOTBphyje W HCTpaKUBAKE
Xyanra u capaanuka (Huang et al., 2017), koju m101ajy jOII U acleKT CUTYPHOCTH M 0e30€THOCTH
(mpeTpakuBame MHPOpPMaIHja, TPAKEHE IPENopyKa U CIMYHO), Ka0 BaKHE aTpUOyTe KOjU JOBOJIE
JI0 YKYITHOT 33/{0BOJbCTBA ITyTOBAHEM.

Jlanac cy 3acTynybeHU OpOjHHM KaHAIM KOMYHUKAIH]je, IPETPAKUBAYH, APYIITBCHH MEAUJU U
BUPTYEIHE TYPHCTHYKE 3ajeHHIe Koje omoryhaBajy MyTHUIMMA JIaKIIH H300p M JIOHOMICHE
omtyka (Law et al., 2014; Xiang et al., 2015b). I'yrn (Google) je 2011. roauHe yBeO KOHIEHT
,,Hyntu Tpenyrak ucrune (Zero Moment of Truth - ZMOT) koju je nocrao mnomysapaH y KeU3H
,,OCBOJUTE HYJITHU TPEHYTaK UCTHHE", Koja je oOjaBibeHa 2012. ronune. KoHuenrt ce ogHocu Ha
MOMEHTE TpeTpakuBama HH(OpMaIja 0 MPOM3BOLY WM yciyrama, Ipe JOHOUIEHA OUIYKE O
kynmoBunu (Veysel & Koksal, 2017). Osaj deHomen y Typu3My mpejacTaBba mpeAdasHu
TYPUCTHYKH JIOKHMBJb3j, KaJa NOTCHUHWjaJIHM TYPUCTU TPETpaxyjy HH(}opmamuje o IMyTOBamby
OHJIAjH, a KOje MOTy OUTH KJbYYHE y JIOHOLICHY OJuTyKe. To ympaBo motBplyje yiaory uHTEpHETa U
MHPOPMALIMOHUX TEeXHOJOrHja y ¢asu mpe myroBama. Kako HaBoge Xojep m Banren (Hojer &
Wangel, 2015), pa3Boj jeqHe TEXHOJOTHje HE MOXKE JaTH 3HaudajaH JOMPHHOC Pa3BOjy IMAMETHOT
Typu3Mma, Beh Mel)ycoOHO MOBe3HBamke U CHHXPOHU3AIM]a PA3IMUUTUX TEXHOJIOTH]a.

WutepHer kao muargopma 3a MpeTpakuBambe HHPOpMalMja M IOBE3UBAKE JbyIU H
npenyseha, yruiao je u Ha cBe Behy He3aBUCHOCT TypucTa. [[pylITBEeHH MeIW]U WMa]y OTPOMaH
edexar Ha Kpeupamwe yciyra, uckyctsa u BpeaHoctu (Neuhofer, 2017), crora ce u cmarpajy
BaXHUM HH()OPMAIIMOHO-KOMYHUKAITMOHUM HHCTPYMEHTOM 3a CTBapame jeIMHCTBEHOI HCKYCTBA.
[Tpencrasbajy amnukanuje 6asupane Ha BeO 2.0 TexHOIOrHjama, Kao LITO Cy aJlaTH 3a IUIaHUPabe
NyTOBama, CajTOBH 3a ApyIITBeHO ympekaBamwe (Leung et al., 2012). Mudopmanmje koje TypucTu
JOKYMEHTY]y M KOMEHTapully Ha cajTOBUMa JPYIITBEHMX MeAMjUMa Ha3uBajy C€ KOPUCHUYKH
reHepucan canapxkaj (user-generated content, UGC). UGC onakmaBa TUCTpUOyLHjy ¥ JTOCTYITHOCT
TYpUCTUYKUX HHGOpMalMja, a MOpeA TOora je KOPUCTaH MNpyKaoluMa TYPUCTHUKHMX YCIyra 3a
yHarnpeljeme epuracHocTH mocioBama (Marine-Roig & Clavé, 2015). 3a mectunanmje je To BpIo
KOPHUCHO, jep He MOopajy Ja Hamehy CBOj cajprkaj MoTpoiadynuma. YpaBo 300r Tora Tpeba ga ynaxy
y ajaekBaTHe ImiuatgopMe W Ja MOJACTHYY Jiejbeme caapxkaja Mehy Typuctuma. Ha Taj HaumH,
TYpPHUCTHU TIOpE]l yJIore Ko-KpeaTopa, MoCTajy U MPOMOTEPH JECTUHAIM]E U TIOACTUYY IOCEeTe.

Jeman ox obnwka ApYMITBEHUX MeHja Cy BHPTYEITHE 3ajeIHUIIE, TYPUCTA KOje Ce CMaTpajy
e(hUKacHUM HAYMHOM 3a J00Hujame MH(pOopMaIija, MOMyT UCKYCTaBa ca IMyTOBama WU MpErnopykKa
(Ho et al., 2012). Heku on npumepa BuUpTyeaHuX 3ajeanunia cy SmarterTravel, LonelyPlanet, Red
Planet Travel, WAYN u npyre, koje omoryhaBajy TypucTHMa aa pa3Memyjy HHpoOpMaiyje,
MUIIJbEHhA M UCKYCTBA O PA3IMYUTHM TeMaMa OJ 3ajeTHHYKOT MHTepeca. AHAIM30M BHPTYEIHUX
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3ajeIHNIA, TYPUCTUUKE OpPTaHM3alldje MOTY Ja pa3yMe]y 3aJl0BOJbCTBO HHHUXOBHUX KIIHMjeHATa U Ja
npeny3mMy oapeheHe akTUBHOCTH Kako OW 1MoOO0JbIIAId CBOjY TOHYAY M MPEMO3HATILUBOCT OpeHa
(Katsoni, 2014).

Jomr jeman oOJMK APYIITBEHHX MEIHja Cy BeO-CajTOBU 3a APYIITBEHO yMpekaBame (Social
networking site) koju omoryhapajy TypucTuMa J1a c€ aHTaXy]y, KOMYHHUIIMPA]y, pa3Membyjy U Jeie
CBOja UCKyCTBa ca MmHUpOKoM MpexkoMm kopucHuka (Neuhofer et al., 2012). Ilpema momanuma
CTaTUCTHUKOT TopTaia Statista (Www.statista.com), mecer HajmomyIapHHjUX IPYIITBEHX MpExKa
npeMa Opojy akTHMBHHX KOpHCHHKa y janyapy 2019. romune cy Facebook, YouTube, WhatsApp,
Facebook Messenger, WeChat, Instagram, QQ, QZone, Douyin, Sina Wibo. [dpymrBenn memuju
N0CTajy CBE BAXKHU]U y IUIAHUPamy MYTOBaba yIpaBo 300r BUXOBE (PYHKIHM]E KA0 KIbYYHOT U3BOpa
undopmanuja (Yoo et al., 2011; Kanunuh, 2019). Ono 1o je Takohe BaxkHO je 1a npyxkajy ocehaj
NPUIIAAHOCTA BUPTYCIHUM IyTHHUKMM 3ajequumama (Fotis et al., 2012). Ca acrmekta TypHCTHUYKE
MOHYZIE TPYKaol| yciayra Tpeba aa ce Gokycupajy Ha pa3Boj epUKACHUX METOJa KOMYHHUKAIIH]E,
Kako O noO0miM moBpaTtHy MH(MOpPMAIHjy Ol TypHrcTa U moBehaiau IpYyIITBEHY WHTEpaKuujy mehy
wuMa (Kim & Tussyadiah, 2013). Jenan ox mpuMepa koju Takohe Moxke OUTH 3Ha4YajaH ca acreKTa
npyxaoua ycnyra jecre reo-tapretur (Geotagging) (Chung et al., 2017), xoju ce omHOCcH Ha
UCTIOPYKY cajipKaja WM peKJiaMa KOPUCHHUIIMMA Ha OCHOBY BUXOBe reorpadcke jokamuje. Hexu of
npumepa cy FourSquare u Buzzd.

Cucremn 3a MPENOPYKY y KOHTEKCTY IYTOBama, MPEIaKy KOPUCHHUIIMMA IMPOU3BOJAE H
yCIyre Ha OCHOBY HHXOBUX IpedepeHidja U OJaKIaBajy UM Jia HalpaBe CBOj IUIAH MyTOBamba
(Gavalas et al., 2014). ®OyHKIMOHMIIY Ha Taj HAYMH INTO CE KOPUCHHYKE MpedepeHinje
NPUKYIUBajy, 0Opalyjy u anamusupajy. [lorom, cucrem Bpmm Hpenopyky M Ha Kpajy KOPHCHUK
majbe TOBpaTHy uWHGPOpMAIMjy CHCTEMY Kako Ou axypupao wuH(pOpMaIHje O HHEroBUM
npedepenimjama. Moxe ce pehu ga cuctemMu 3a NIPENOPYKY CIYyKe Kao CPEICTBO 3a YIPABJbAE
BEJIMKOM KOJMYMHOM HH(OpMallKja M 3a HpyKame BpeAHUX HMH(pOpMaluja Koje MOry mnomohu
KOPUCHUKY Ja JOHECe OJUIyKy Ha oOcHOBYy cBojux mpuoputera (Ricci et al.,, 2011). Mebhy
HOMYJTapHUjUM BeO e-cHUcTeMHMa 3a Mpenopyky mory ce umsasojutu TripAdvisor, DieToRecs,
TripSay u Tako gasbe.

MMPUMEHA TEXHOJIOTHJA 3A OBOTAREILE TYPUCTHUKOT HCKYCTBA HA
NECTHHALININ

VY morneny TypusMa, TEXHOJIOIIKM pa3Boj, a MOCEOHO pa3BOj MHTEpHETa, oMoryhmmm cy
rIo0aHy AUCTPUOYIN]Y TYPUCTHYKUX yCIIyTra ¥ YYMHWIU JecTuHanuje noctynHujuM (Prebensen et
al., 2013). Ocum Tora, HauMHH Tpakerma HHPOPMAIlH]ja, pe3epBallije MPOU3BOA U YCIIyTra K HAUNHH
KOMYHHKaIje, 3HaTHO cy npomewenu (Buhalis & Law, 2008; Buonincontri & Micera, 2016). U3
TYPUCTHUYKE MEPCIEeKTUBE, MHPOPMAILIMOHE TEXHOJIOIMje MOry Ja rnosehajy nckycTBo Tako mrTo he
NpYXUTH cBe MH(pOpMalMje O JECTHHALMJU U HEHUM yciayrama y ¢asu IJIaHhpamba MyTOoBamba.
3atuM, TOKOM OOpaBKa Ha JECTHHAIIMJU, TAaKO INTO he ojakmaTd MpUCTyNn HHPoOpManujama y
pearHOM BpeMeHy U OMOTYhHTH IpeHoLIekhe NCKyCTaBa HaKoH myToBama (Buhalis & Amaranggana,
2015). IlpemHoCTH MHTEpHETA Cy jeJHAKO BaKHE, M HA CTPAaHH TYPUCTUYKE MOHYIE U Ha CTPaHU
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TypUCTHUKE Tpaxkme. [Ipykaonn TypuCTHUYKHX yCiayra umajy MoryhHOCT na pasymejy moTtpede u
3axXTeBE BUXOBUX MOTEHIMJATHUX KJIMj€HAaTa, KPO3 YCIOCTaBJbamkhe TUPOKTHOT KoHTakTa (Maurer &
Wiegmann, 2011), uume ce ctBapa 3HaTHO Beha ¢uiekcubmiHOCT M ehukacHOCT y mocioBamy. Ca
Ipyre CcTpaHe, TYPUCTH HWMajy TNPHUCTYI KOPHCHUM HH(poOpMaiujama, IOCTYITHUM IOHYAaMa,
moryhHOCTH 3a pasMeHy HH(pOpMaIldja M jeIHOCTaBHO Kpewpame pesepsaruja (Liberato et al.,
2018Db).

AnaTi WM TEXHOJIOTH]a KOja je AoCTymHa kpo3 Beb 2.0. umajy 3Ha4ajHy YJIOTY Yy CTBapamy
TYPUCTUYKOT MCKYCTBa, NMPBEHCTBEHO 300r TOra ITO KOPHCHUIM WMajy MOryhHOCT ga camu
TCHEPHIY CajpXaj KOjU ce MOXKE ACIUTH, Ja JUCKYTYjy ca JPYrdM KOPHUCHHUIIMMa ITyTeM BeO-
0asupaHux yciayra U THME MMO0O0JbINAjy cBOje UCKYycTBO. OBlie ce mpe cBera MHCIU Ha JPYIITBEHE
Mpeke, MOOWITHE allIMKaIje, Be0-cajToBe U Ipyre Meauje, MyTeM KOjuX TYPHCTH MOTY J1a Tpake
nndopmanuje wim nene cBoja uckyctBa (Tussyadiah & Fesenmaier, 2009). Kaga je y nutamy
NpUMEHa TEXHOJOrMja 3a mperpary wuH(popManuja, BpJO je BaXHO NPWIATOTUTH HX
KapaKTepUCTHKaMa KOPHUCHHUKA, HAPOYUTO KajJa je y muTamy camoedukacHocT y kopumrhemy. Ha
npuMep, Kaja ce pajad O MIAINM, UICKyCHHM IYTHUIIUMA, KOjU JOOPO MO3Hajy OpOjHE TEXHOJIOTH]E,
NPY)Kaolll yciIyra y TOM ciy4dajy Tpeba na ce (OKycupajy Ha Mpe/CTaB/bambe KBAJTHUTETHUX
uHpOpMalKja ¥ yciyra, jep OBU KOPHUCHHIM CBOje KOTHHUTHBHE HAloOpe YIJIABHOM OCTBapyjy Ha
camoj aecruHanuju. Ca apyre cTpaHe, Kaja je y NMUTamy JU3aJHUPAkE CHCTEMA 32 TYPUCTE KOjU
HHUCY JOBOJBHO ymo3HaTH ca Beb 2.0 TexHonorujama, moTpeOHO je CTaBUTH (POKYC Ha BUAJBUBOCT Y
npeTpakuBavy, penyranujy, nusaju uarepdejca u cimano (Woo Yoo et al., 2017). Ocum tora, kaga
je y muTamy TYpUCTHYKA MOHY 1A, OpraHu3aiuja nHpopmalrja 1 Ha4uH 00jaBJbUBaba Cy BaXHH, jep
Cy KpEaTHBHOCT W OPUTHHATHOCT OHO WHITO NMpPUBJIAYd TypHcTe. [|pyImITBEeHE MpexXe y TypusMmy
Npe/CTaB/bajy O00aBe3aH €NEeMEHT Y YIpaBibalkby TYPUCTUYKUM TPOM3BOIUMA WM yCIyrama.
3ampaBo, KOMOMHAIMja CIMKE M caBpeMeHMX HauuHa koMmyHukauuje (Kamunuh, 2019), nocraje
BEeOMa BakaH oOpasall y MapKeTHHI'y TypucTHuke aectuHauuje. dotorpaduje koje jpyau jiene Ha
JIPYIITBEHUM MeJ#jaMa MOTY TPOMOBHCATH [JIeCTHHAIMje KOjeé HHCY TPEACTaBbEHE Y
TpaJMLMOHAIHUM MeAUjuMa, 1ajyhu Ha Taj HAaUMH KpeauomimTeT nHpopMaljama Koje ce mpeHoce
(Liberato et al., 2018b). Jlame, oBe nHbOpMAaIHje ce y OUI0 KOM TPEHYTKY U O] CTpaHe OUII0 KOT
KOpUCHHUKA MOTY JEIUTH, U Ha Taj HaYMH Ce MOXKe MOOO0JbIIATH NeplUeniuja UMHLA TYpPUCTUUKE
JIeCTUHAIIM]€ ¥ YTUIIATH Ha OJJIYKY O KynoBuHH. KacHuje, pazBojem Beb 3.0 TexHomoruje, jaBiba ce
PEBOJYIIMOHAPHU TPEH/ TOIMYT WHTEPAKTHBHOT OKPYKEHa, yclyra 3acHOBAaHMX Ha JIOKAIHUjH,
HpOIIMpeHe MOOHJIHE yciyre, modosbliaH mnpucTyn uHpopMmanujama u caumyao (Almeida et al.,
2013). PenatuBHO HOB TOjaM KOjU CTBapa 3HA4YajHE MPOMEHE y CEKTopy Typusma jecte Bebd 4.0
(Aghaei et al., 2012), ymja je ynmora Koa TYpPUCTHYKHX MPOU3BOJA M yciyra, mpoduia Typucra,
MIOCJIOBHUX MOJIENA U CTEJKXOJJIEPA, jOII YBEK HEJOBOJPHO UCTPAKEHA Y TYPUCTUIKOM €KOCHCTEMY.
[IpencraBsba HOBY mepLENIHjy BeOa U KapaKTepHILe T'a BeIITauYKa HHTEIUTeHI]ja, KOja UMa YIIOTy Yy
uHTepakiuju u3mely yoseka u ypehaja. Hajsaxxuuja kapakrepuctuka Be6 4.0 je Ta mro omoryhasa
Jla padyHap WId MOOWIHH TesleOH calpke alTuKaIKje KOje ce MOTy TTOKPEHYTH 0e3 WHCTalupama
nporpama (Kurgun et al., 2018).

[Iupok je omcer TEXHOJOrMja KOje Ha JAECTHHAIMJU MOTY Ja Mo0OO0JbIIAajy TYPHUCTHUUYKO
uckyctBo. [locebHO ce m3aBajajy BeO-cajTOBU 3a IPYIUITBEHO YMpEXKaBame, MOOMIIHE arjIMKaluje,
WHTEPaKTHBHE BeO-CTpPaHHUIlE, WHTEPAKTHBHU CHCTEMH HapyunBama (eTable TtexHosormja),
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UHTEpPaKTHBHE MOOWIHE TuiaThopme (Ha mpumep, iPads), moOmnHK ypelaju, aHATUTHKA BEJIHKE
KoJIMYMHE mojaTtaka (Ha mpumep, Hadoop, Bismart, MOCA) u muore apyre (Masseno & Santos,
2018Db).

Jeman ox mpumepa MHTEpaKTHBHOI Beb-cajTa je Hekamamimbk mpojekar PixMeAway, koju
omoryhaBa mperpary 3acHOoBaHy Ha ciukama. KOHKpeTHO, mpeTpaxkuBad je omoryhasao
KOPUCHHUIIMMA MHTEPAKIIN]Y ca HHTEepdejcoM, IPH YeMy Ha OCHOBY MOTHBA ITyTOBamba, CIIMKA U THUIIA
NyTHUKA, JAe(QUHUIIE HUXOBY JIMYHOCT M Jaje Mpeyiore JeCTHHAIMja Ha OCHOBY HUXOBHX
KpuTepujyma. Jomn jeaH mpuMep TEXHOJIOTHje Koja Ha OCHOBY OMOMETPH]CKHMX IOoJaTaka 0cooe
MOJKE JIa OTKPH]j€ IIpaBe KeJbe 3a MyToBame je Seeker mpojekar. AMIMKamujy je Moryhe mpeyseru Ha
MOOUITHOM TenedoHy, Koja Jajbe KOPUCTH OMOMETPHjCKE peakiyje (aKTUBHOCT MO3ra, OTKYIaje
Ccplia, TajJBaHCKa peakiifja KOXKe M CIMYHO), Koje Cy 3a0elie)keHe MyTeM KaMepe y CUTyalujama Kajia
ocoba mocmarpa ojpeljeHe TypHUCTHUYKE MOHyAe. Y CKIaay ca 3a0elieXeHHM peakiujama Ha
onpeheHe mojaBe, mpenjaxke ce MOTEHIMjallHA JECTHHAlIMja Koja oAroBapa mpedepeHijama
Typucta. OBaj MpojeKaT je peain30BaH U y Accor XOTelMMa, aJld Ha OCHOBY OHJIAjH MPOrpaMa KOju
KOPHCTH HCTE METPHKE, MEPCHEM BPEMEHCKHX peaknuja Ha cepujy ox 25 no 30 cimka u Takohe
oenexu buomerpujcke peakuuje (https://seekerproject.com/about).

WuTepaktuBHE cuctemu HapyuuBama (eTable) cy takohe mobap mpumep rae TEXHOJIOTHja
NpelCTaB/ba IIEHTPAJTHH EJIEMEHT CTBapama JEIUHCTBEHOT TYPUCTHYKOI HCKYCTBa, KpoO3
JUTUTATM30BaHM CHUCTEM HapyduBama XpaHe W mnuha. Pecropan Hwamo w3 JIoHIOHAa KOPUCTH
KOMOHMHAIIM]y UHTEPAaKTUBHHUX TaOllM U Mpojeknuja yBehaHe ciuke, koju omoryhaBajy roctuma ja
BHJIC MEHH XpaHe u mrha, KOju je mpojekToBaH Ha moBpiinuu ctoa (Margetis et al., 2013). TTopen
TOTa, UHTEPAKTUBHE TadJie NpYykajy MOTyhHOCT KOpMCHHIIMMA Ja MPOMEHE HAYMH CEpBHUpama y
CKJIQJy ca TPEHYTHHM paclojiokemeM U mpedepeHijama, ga Tiieajy Kako ce BHXOBa XpaHa
NpUIIpeMa y KyXUbH IyTeM BeO Kamepe, /1a HCTPaXKe aKTUBHOCTU Y OKPYXCHY HAKOH OJUIacKa W3
pecropaHa WM Jia T030BY TAKCH.

[Tpumep MoOuiHE muaTgopMme Koja OjlakiiaBa M M0OOJpIIaBa HUBO MHTEpakiuje uzMehy
npy’Kaolia yciyra U KOpUCHUKA MpUMemyje ce y xoteny Jlyeano Jlawme y llIBajuapckoj. ['octu
XOTeNa Mpeko MoOuiHe miuatdopmMe Mpyxkajy JuuHe MHpopMmauuje U npedepeHnrje, Be3aHO Ha
npuMep, 3a OMUJbEHO nuhe, TeMnepaTypy y coOu U CIMYHO, IPH 4eMy 0c00Jbe XOTeNna UMa YBUA Y
oBe nH(popmanuje. Ha oBaj HauMH, TOCTH U 0COOJBE XOTEJIa MOTY Ja pa3Memy]y HH(opMaliuje
nyrem 1aTdopMe Ha MOOMITHOM TelleOHY M Ha Taj HAYUH C€ MPYKa]y MePCOHATU30BAHE YCIyre U
OJIaKIIaBa peaju3aluja MOjeJMHUX YCIIyra, YuMe ce Mo0O0JbIIaBa YKYIHO 3aJI0BOJECTBO KOJ IOCTa.
OBaj cucteM NaMeTHE TEXHOJIOTHje je MpelacTajbeH kao CHcTeM 3a YIpaBjbalkbe OJHOCOM ca
cpehaum roctuma (Happy Guest RelationshipManagement system — HGRM) (Neuhofer et al.,
2015).

Hocuu ypehaju npeacrasibajy ypehaje koje KOpucHUK HOCH ca cobom u neo cy HTepHeTa
ctBapu. Heku on, manac Hajuemhe kopuinheHux ypehaja y TypHUCTHYKUM JecTHHalMjaMa Cy:
namemuu camoeu (TyTeM KOJUX KOPHCHHUK MOXE Ja J0o0uja oOaBemTema IOMYyT BPEMEHCKE
MPOrHO3e, KOMEHTapa M O3Haka (Qororpaduja Ha [pPYHITBEHUM MeEAUjUMa, 3a UYEKHpame Ha
aepoApoMy, BpeMe JeTa W MHore Apyre uHdopmanuje), namemue Hapykeuye (y cUTyalujama
npujaB/buBama Ha jgorahajuma mnomyT ¢ecTuBaia, MOTY HpPaTUTH oOpacie claBamkba U TaKo
npoOyauTH TOCTa XoTena y onapeheHo Bpeme) W namemue Haoyape (Koje TYPUCTH KOPHUCTE Yy
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rajepvjama u My3ejuMa, Kako Ou BHJIETTH KOJICKIIH]Y Kao Je0 MPOIMUPEHE CTBAPHOCTH M aKTUBHPATTH
JMTUTAIHE caJipkaje momyT Buuea, pororpaduja) (Garg et al., 2015).

Amnannza nojgaraka ca Be0-cajToBa 3a JPYIITBEHO yMpEKaBambe, CMaTpa ce BpJIO 3HAYajHOM Y
cekropy Typusma (Kammawh, 2019). YnpaBmameMmM BEIMKOM KOJWYMHOM TmojaTtaka, JMO wu
TYpUCTUYKE OpPraHM3allMje MOTY MMAaTH 3HauyajaH yBHJ y WH(pOpMaIHje O TYPUCTHMA, IITO MOXE
no0oJbIIaTH HAYMH HHXOBE KOMYHHUKAIMje ca TYPUCTUMa W CTBOPHUTU jEAHY HOBY IMMEH3H]Y
KOPUCHUYKOT MCKYCTBa M KOHKYpeHTCKY npeanoct (Buhalis & Amaraganna, 2015).

[TametHu TenedoHU HyIE MUPOK CIIEKTap MOTYNHOCTH KOje Mo/Ap)KaBajy morpede TypucTa,
3axBabyjyh MOJEpPHHMM OIIEPATUBHUM CUCTEMHMa, €(QHUKAaCHUM MPOLECOPHMA, TPUCTYILY
UHTEPHETY, Kao M OpOjHUM arUiMKanujama 3a nodospiname npoxaykruBHoctu (Wang et al., 2012;
Kim & Law, 2015; Yu et al., 2018). BbuxoB pa3Boj yruiao je Ha nomnyiaapHoct kopuiithema NFC
TexHosordja y typusmy (ua mpumep, NFC mamernu mocrepu) (Boes et al., 2015c; Pesonen &
Horster, 2012), aruinkanuja Kao MITO je MPOIIMpPEHa CTBAPHOCT (Ha MpHUMeEp, Y My3ejuMa) Koja je
BHCOKO BpeqHoBaHa ox crpane moceruiana (Ghouaiel et al., 2016) unu ramudukanuja y Typusmy
(na mpumep, Pokemon GO app) (Aluri, 2017). CBaka o1 MOMEHYTHX TEXHOJOTHja OCTBapuia je
BEJIMKY YTHIAj HA TYpUCTUYKO UCKycTBO. Ca NFC TexHomornjom, KOpUCHUIIM MOOWIIHUX TenedoHa
MOTY CHTYpHO Ja pa3Memyjy uHpopMmaluje U mnojgaTke ca ApyruM ypehajuma/o0jekTrMa Koju
nonpkaeajy NFC cucrem. [lameTHu mocrepu mpencraBibajy 100ap HA4MH 3a JT0OHjamke JTeTabHUX
uHpOpMaIrja, Tako INTO c€ MOOWIHU Tele(oH jeIHOCTAaBHO MPHONMKH IOCTEPY HAa MajoM
pacrojawy. Ilopen cHabneBamwa uHpopManujama, oBa OECKOHTAKTHA TEXHOJOTHja je Halla
npuMeny koj MobuiHor iahama (Ha npumep, Google Pay), kao cpeactBo npuctyna (Ha mpumep,
Kao BUPTYEIHH KJbYd y XOTEJIMMa 3a OTBapame BpaTa), 3a yIpaBibambe 3alocieHnMa (Mory ce
PETUCTPOBATH JIOAUPOM O3HAKE Ha MO33JAMHCKOM CHCTEMY), 32 YCIIyre 3aCHOBaHE Ha JIOKaluju (Ha
npuMep, HaBHraiuja 3a gorahaje y 3aTBOpEHOM MpocTopy momnyT myseja) u cianuno (Egger, 2013). V
HOCEIHBUX HEKOJIMKO TOJIMHA, BEJIMKM 3HA4aj y IMYTOBaWkUMA, ajld U T€HEPATHO y KUBOTY JbYAH,
Hanua je npumeHa QR kopoBa, 0fHOCHO KO/0Ba 3a ,,0p3 0/13uB*“. QR K010BU y Typu3My ce Mory
KOPHUCTHTH Kao TexHosoruja miahama myrem Mmoomaaux tenedona (Lou et al., 2017), 3a nobujame
JeTaJbHUX MH(pOpMaIyja Wi Kperpame BUPTYEIHE Type Yy KYJITYpHUM O0jeKTHMa, MOMYyT My3eja
wiu ranepuja (Crnuka 3) (Haworth & Williams, 2012; Medi¢ & Pavlovié, 2014; Perez-Sanagustin et
al., 2016), y TpaHcmopTy, ka0 MOMOh MyTHHIIMMA MPUIMKOM MPOHAIAKEHE ayTOOYCKHX peloBa
BOXIC MJIM PajJd pe3epBallje U uekupama kapte 3a Bo3oBe (Cnmka 4) (Colleen, 2013; Rizwan,
2016), y xoTenuma, Ha MPUMeEpP, HA MEHU]y Kako OM TOCTH MOTJIM IyTEM BHJIea Ja MOTrjenajy jeno
KOje ce CrpemMa WIM Ha NMPUCTYMHUM KapTHllama 3a co0e ymMecTo KJbyueBa Kako Ou ce mosehana
curypHoct u cirmudo (Charlton, 2011; Rizwan, 2017).
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e -

Cnuka 3. [Ipumep u3 konexyuje Epapma Cruxa 4. Ilpumep OR kooa ca aymobycke

Mmy3eja u eanepuje cagpemene ymMemHocmu ca cmanuye y [lapusy
QR xoodom uz Canxm Ilemepoypea (Uzs0p: https://www.colleensparis.com)

(HU3ze60p: https://scanova.io)

3aHUMIBMB TIpUMeEp J00pe IMpakce jecTe MpuMep TypucTHuke opraHuzanuje XoHr Komra,
KOjH Cy Ha pa3HUM MecTHMa moctaBmim miryctpoBane QR komose (Cruka 5), kako OM oceTHOIMMa

NOKa3aId Pa3lIMuUTe Type y KOjUMa MOTy aa ydecTBYjy. CKeHHpameM KoJa MOCeTHIall e OaMax
HoBe3yje ca BeO-CTpaHHMLIOM TypUCTHUKe opraHu3anuje XoHr KoHra, rhe ce Hamaze cBe moTpeOHe
uH(popMaIMje O pyramMa W 3HAMEHHUTOCTHMA, KOje Cy Je0 LEHTpalHor okpyra. Ha Taj HaumH
TYpPHCTHYKA OpraHM3alfja MoKyllaBa Ja I0BEJC HOBE TYpPHCTE Y IIEHTPAIHOM JEy Tpaja Koju je
HO3HATHjU Kao mocioBHU okpyr (Palm, 2017).

Cnuka 5. IIpumep unycmpoegarnoz QR kooa
(Mze0p: hitps://www.pstk.com/)

BbuxoBa mpumeHa je MO3UTUBHO yTHIajJa Ha 3aJ0BOJHCTBO TYpPHCTa, LITO Cy IOKa3ala

nojenuHa uctpakuama (Lou et al., 2017), mehytum oxpehenn Opoj mpaktuuapa cmarpa aa QR
KOJIOBHM HHKaJa HHCY OCTBapWIIU 3aMuIUbeHn B yrorpede (Tan, 2017).
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Jom jeman mpumep umruiemantanuje QR kxomoBa, moxe ce Buaetn y HoBom Cany, y
Hynasckoj ynumu. QR komoBuma cy o0enekeHrn 3HaMEHUTH 00jeKTH, Ipu uyeMy je Moryhe no0uTu
BuIe nHQopmMalmja o ucropuju odjexara (Crnuka 6).

X mupliosinraiss vz 6 (4]

NS PRICE =
@ ® ©® @ ==

Ova jednospratna kuéa je podignuta
u XVIIT veku, ustilu ranog
Klasicizma. o obnovljena je i

@ posle Bune, 1833,

Cauxa 6. [Ipumep QR xooa y [ynasckoj yauyu y Hoeom Caoy
(Uz60p.: Byxawunosuh, 2019)

3axBasbyjyhu mobospliamuMa y XapABepy, TEXHOJOWIKUM MoryhHoctMa u cBe Behom
MOTPAXKKHOM 332 MOOUITHUM ypehajuma, yop3aH je pa3Boj HOBUX MOOMITHUX TEXHOJOTH]ja MOMYT, Beh
NOMEHYTe, alulMKaluje npoumpeHe crBapHoctu (Augmented reality, AR) u BUpTyenHe peanrHOCTH
(Virtual reality, VR). AR kao TexHHKa Koja KOMOHMHYje IpHKa3 YKHBO Ca BHUPTYEIHUM
KOMITjYTepCKU T€HEpUCaHUM CJIMKaMa, Hallula je IIUPOKY MpUMEHY y 00JacTu KyJATypHOr Hacieha
(Tscheu & Buhalis, 2016; Cranmer & Jung, 2014), ctBapajyhu Ha Taj HaYMH TPOIIMPEHO UCKYCTBO
CTBApHOCTH Yy peaHOM BpeMeHy. 3a pa3nuky oa AR, VR Hyam xopucHuky moryhHoct na y
HNOTIYHOCTU TOCTaHE /€0 BUPTYEJIHOr CBeTa, JomyluTajyhu My 1a, Ha MpUMeEp, ,,lIpesieTH MPeKo
rpaja, a 1a He HalpaBH HU jeAaH Kopak Ha 3emsbu‘ (Guerra et al., 2015, ctp. 50). Ucto Tako, VR
Ce YeCTO KOPHCTH Yy HaMEpH Jia c€ TEIIKO MPHUCTYyNavyHe JIOKANHje YUYUHE AOCTYIHHM TYPUCTHMA.
[TocToju Benmuku Opoj arumkaiuja 3a MoOmiHe ypehaje koju mmajy moryhHocT nma ob6e3oene
BUPTYEIHY peEaJHOCT, KOja ce Takohe mpuMemyje Yy raiepujama, My3€juMa, KyITYPHUM
TYPUCTUYKUM aTpakifjaMa U OMJI0 KOJUM JAPYIUM O0jeKTHMMa W/WIM MPOCTOPHUMA, TIE Ce MOXKe
crehn yTucak BUPTYENHOT U JIOMYHUTH Pa3HOBPCHUM HMHGOpMaIjama y pealHoM BpeMEHY (TEeKCT,
aHuMarja, Buaeo u cauuno) (Liberato et al., 2018b).

VY cBOM HcTpaxuBamy, JyHr U capaanunu (Jung et al.,2016) HarnamaBajy J1a je UCKYCTBO
3a0aBe Hajjaud MPEJUKTOP LEJIOKYIMHOT TYpPCTHYKOT HMCKYCTBA, INTO CTBapa >KeJby Ja TYpUCTH
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MMOHOBO TIOCETe TYPHCTHUYKY aTPakiM]y Y OKBHUPY Koje ce mpumemyjy AR m VR. Ca pazBojem
naMeTHUX TenedoHa, Ha MOIMYIapHOCTH A00Hjajy U BHIIEO WTPE, 32 KOje je y JUTepaTypu yCBOjEH
TEPMUH TEpPMUH ,,ramuduranuja“. OBaj TepMuH je neduHHCAH Kao yrnoTpeda enemMeHara Ju3ajHa
urpe y KoHrtekcrty Ban opuruHamHor gomena (Deterding et al., 2011; Bulencea & Egger, 2015).
TypucTudka HHIYCTpHja je KOPUCTHIIA EIIEMEHTE UTPEe TOKOM ITyTOBamba, Cca IUJbEM Jla Ce M000IbIna
yIpaBJbakhe ACCTHHALMJOM M OJHOC ca KIWjeHTHUMa, a jeman ox mpumepa je KonrpecHu Oupo
Cpbuje (Kovacevi¢ et al., 2014). Knujentuma je npyxeHa MOryhHOCT MHTEpaKIfje U aHTKOBamba
KpO3 BHJIEO UTPE, U TO j€ YIpaBoO jeJaH o]l HauMHa Ko-Kpearuje uckycra (Neuhofer et al., 2012).
Jour jeman mpuMep JaHAIIBUIE Y MOriaeay ramudukamnmje je ,,reokemmur” (Geocashing), kao Bua
npumene UKT, koju ce kopucTu y moOoJblIamy 10KNWBIbaja JEeCTUHAIM]E. Y aKTHBHOCTHMA ITOMYT
OBe, TYPUCTH Tako pehu, Kpo3 urpy crudy reorpad)cko 3Hame JAOK ce Kpehy Kpo3 AecTHHALujy A0
OJIpEIUINTAa W KOPHCTE IPOCTOPHO 3HAKE Ja OM CTEKIM CMHUCIEHO TYPUCTUYKO HCKYCTBO
(Tussyadiah & Zach, 2012). /lakne, cymTuHa je na ce ramMudukanuja ca jeiHe CTpaHe, I0CTaBU Kao
MapKeTHHIIKH aJlaT Kako Ou ce mosehana ceect Typucra o aectunaimju (Kovacevié et al., 2014).
Ha Taj maumH, MoXe OMTH O KOPHCTH y HEKOJHMKO MOJPYYja TYpPUCTHUKOT MApKETHWHTa, U TO:
MOJU3akh¢ CBECTU O TYPUCTHUKOM OpEHIY, MOOOJbIIAKE TYPHUCTUYKOT HCKYCTBA, aHTaKOBAHE
TypHUCTa, MOO0JBLIAKE JI0jaTHOCTH KyTalla, 3a0aBa 1 yrpasibame 3anociennma (Xu et al., 2017). Ca
Jpyre crpaHe, raMmuukanyja Moxe OMTH qo0ap HAuWH Ja ce moBeha TypUCTHYKA Tpakma U Y
JECTHHAIIMjaMa KOje HHCY jOIll YBEK JIOBOJAHO TEXHOJIOMIKU pa3BujeHe. CTora je oBo g00ap HA4YHMH
Jla ce TYPUCTHYKE OpraHu3aiuje U npeny3eha akTHBHO yKJbyde y KpeHpamy CIMYHHX IpOjeKaTa,
KOjH TPEJICTaBJbajy MOTCHIUja)l Y TTO00JBbIIakY TYPUCTHUKOT HCKYCTBa, HH()OPMHUCAHOCT TYPUCTA O
JNECTHHAIMjH, KA0 ¥ KBAIUTETHHU]Y MPOMOLH]jy came nectuHanuje. C 003UpOM Ja TYpPHCTH Tpaxe
jeaMHCTBEHa W He3abopaBHAa KMCKYCTBA Ha IyTY, OBE TEXHOJOTHj€ CE€ CMaTpajy BpJIO BaXKHUM
WHCTPYMEHTHMA 32 CTUIAkhe KOHKYPEHTCKE IPEAHOCTH y TypusMy (Jung et al., 2015).

[TocTtoju MHOro cryauja koje ce OaBe ymoTpeOOM M 3HauyajeM MaMETHHUX TejledoHa Ha
nyroBakbuma. OnpeheHe cTynuje Aajy CUCTEMATCKH Tperjie]] JUTEparype O MPUMEHH MaMETHUX
tenedoHa y chepu Tpuctuukor mapketusra (Kim & Law, 2015), m-typusmy (Liang et al., 2016),
Ka0 U MOOWJIHUM TEXHOJIOTHjaMa M alulMKallydjama Koje Cy JAONpPHHeNe Pa3Bojy MaMeTHOI Typu3Ma
U3 TEXHOJIOIIKE W MEPCIEeKTHBE MmoTpoinada U aodaskava (Dorcic et al., 2018). TToceban acrekT
UCTpaXHBamka TUYE C€ yTHUIaja MPUMEHEe MaMeTHUX TeledoHa Ha TypucTtuuko uckycrso (Wang et
al., 2012; Wang & Fesenmaier, 2013; Lalicic & Weismayer, 2016; Dickinsonet al., 2016; Wang et
al., 2016b; Wee-Kheng, 2017; Yu et al., 2017; Chen et al., 2018). Baur u capagaunu (Wang et al.,
2014), ca XOMUCTUYKOT MPHUCTYIa pa3Marpajy ynorpeOy naMeTHUX TeiaedoHa Ha MyTOBambHMa, MPH
YeMmy MpUMeHa MaMEeTHUX Tese(hOHa y CBaKOHEBHOM XHBOTY JbY/IM YTHYE Ha, OJTHOCHO ITOBE3aHa je
ca HBUXOBUM HCKYCTBOM Ha IyTOBamHMa. Pe3ynTaTh HHXOBOT UCTPaKMBamba Cy MOKa3alH Ja Cy
UHTPUH3UYHA U €KCTPUH3MYHA MOTHBAlMja TJIaBHU (DAKTOPU KOjU MOJACTHYY TYPUCTE Ja KOPHUCTE
nameTHe TenedoHe Ha MyToBamMMa. To cBakako Mojapa3zyMeBa Ja Tpeba Ja MOCTOjU MOBEpeHmEe Y
OHJIQJH W3BOpE, jep O] Tora 3aBUCH HM300p H3BOpa HMH(pOpMalMja, Ma cCaMUM THM U IpHUMEHa
naMeTHUX TenedoHa Kao CpencTBa 3a mpucTyn uapopmanujama. [lopen oBux dakropa, yruiaj Ha
Kopuitheme NamMeTHUX TelaepoHa Yy KOHTEKCTY IyTOBamba MMajy M CUTYAllMOHH IOCPEIHUIIH,
ynoTpeba maMeTHUX Teje(oHa Ha MPETXOAHUM IyTOBaWkKMMa, KOTHUTHBHA yBEpema U yNnoTpeda
Tene)oHa y CBAaKOJHEBHOM XHBOTY. [lokaszano ce nma cy maMeTHH TeneOHH Yy BEIMKO] MEpH
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TpaHC(HOPMHUCATIN TYPUCTHUKO HCKYCTBO, IPBEHCTBEHO M3 pasjiora IITO Pagmbe KOoje Cy TYpUCTH
obaBpanmu y ¢azama Tpe W TOCIe NOTPOIIHE/NMyTOBaKka, Caja MOry Jaa WchyHe y ¢asu
MOTPOLIKE/yTOBamka. To Mopa3yMeBa J1a TYPUCTH MOTY Mambe BPEeMEHa Jia 0JIBOje 3a IJIaHUPAIbE,
3aTO IITO MMAajy MOTYRHOCT Jla MPHUCTYIE OHJIAjH M3BOpHMa WH(OpMaIMja TOKOM ITyToBama (3a
pesepBalyjy XoTesla, pecTopaHa u ciuyHo). [lopen Tora, Typuctu Mory jga NpoMEHE CBOj ILJIaH
NyTOBamMka, YKOJMKO HEKH YCIOBH HE MOTY Jia Ce peayu3yjy, IpH YeMy Cy HaMeTHU TeiedoHH
TJIABHO CPEJCTBO JNajbe opraHuzanuje. Jlesbeme mHPOpManmja U MCKYCTBa ca MyTOBama (CIHKe,
BUJICO 3aIllUCH, KOMEHTApH), BHUIIE HE IPEJCTaBJba JI€0 AKTUBHOCTU KOj€ C€ CIIPOBOAE HAKOH
nyroBama. CBe 0OBe aKTUBHOCTH TYpHCTHU pealin3yjy TOKOM OOpaBKa Ha caMoj A€CTHUHALUJU, IIyTEM
JPYIITBEHUX MpeXka JOCTYNHUX Ha TenedonnmMa. To Moke UMaTH MO3UTHBAH e(eKart, jep oBpaTHe
uHopMalyje o1 APYrHX MOTY Ja yTHYy Ha HBUXOBE emoluje u moHamame (Wang et al., 2014).
OBum (akropuma, Manr u capaguuiu (Mang et al., 2016) momajy u mocrymuHoct WiFi-ja Ha
JECTUHALIU] .

Kao cumcrem mompmike mamMeTHOM Typu3My, ald H TYPUCTHMa, HAaBOAU Ce€ YyIoTpeda
reorpagckux HHOOPMAIIMOHUX HM3BOpa, Kao BakaH W3BOp IojaTaka, Koju o00e30ehyje
NEepCOHAIN30BaHy NOJPUIKY TYpUCTUMa, a Takohe mpyxa MOryhHocT nAa caMu TeHEepuIly
uH(popMalirje Kao mTo cy Gororpaduje, oneHe, KpuTuke WK capetu. Hajuenthe kopumrhene ycmyre
y HCTpaXUBamy jecy yciayre koje mpyxa reorpadcku mHpopmarmonu cucrem (I'MC), momyr
TeOKO/IMpama, Malupama, reorpa)CKor O3Ha4aBama M yIpaBJbambha BEIUKHUM OpojeM MPOCTOPHO-
BpeMenckux nomaaraka (Crankos, 2010; Teslya & Ponomarev, 2016; Alvarez-Garcia et al., 2017).
Pa3Boj oBakBUX IIpOjeKaTa ManMpama y KOHTEKCTY TypHu3Ma, oMoryhaBa U yKJbyuHBame JOKATHUX
3ajeHHIA y IPUKYIUbakby HH(OpMAIFja 0 HEKOM TYPUCTHUYKOM MECTY WM 4Yak peruony. Llto ce
THUYE HCTPAXHMBaKka BE3aHO 33 aHAIM3Y TypHCTHYKe Tpaxme, [ MC je Hamao mmpoKy MpUMEHY Y
ToM KOoHTeKcTy. [Ipumepa panu, O'Konop u capaguunu (O'Connor et al., 2005) npumemnyjy ['MC 3a
npahewme Kperamwa Typucta Ha gectuHanuju. CianuHo, LumOamseBuh u capagnuim (Cimbaljevi¢ et
al., 2013) kopucre ['MMC y aHanu3u TypuUCTHUYKOT MPOMETA, KAa0 BaXXHUX MPOCTOPHUX MojaTaka. ¥
TOM CMHCIy, OBa TEXHOJIOTHja MOXE IMOMOhM opraHuzamnujama Ja CTeKHY YBHUJ Y TOHAIlame
pa3IMYUTUX TUIIOBA TYPUCTA U Ja, Y CKJIJy ca THUM, Kpeupajy cTparerujy kKoja he umaru 3a nusb 1a
NOpYy)XH HWHOBATUBHY TYPUCTHUKY MOHYyMy. HacympoT ToMe, KOpHUCHHYKE YyCIyre 3acHOBaHE Ha
nokauuju, kopucre I'TIC TtexHomorumjy m omoryhaBajy pa3Boj aliMkalyja, HPBEHCTBEHO Ha
aMeTHUM TeJaedOoHNMa, YHja je IVIaBHA KapaKTepucTHKa MoOMIHOCT. Heku ox npumepa cy cuctemMu
3a YIpaBJbamke MPOMETOM/TYKBOM, HABUTAIlIMOHU CHCTEMH, HH(POPMaLMje 0 KpeTamby KOPUCHUKA, U
cimuno (Liberato et al., 2018a). Ymorpeba TexHONIOrHja 3aCHOBAaHMX Ha JIOKAIMjH, Takohe mma
3HauajHy yJory y IpUKYIUbaky HMH(OpMalMja O MOHallaky TYpUCTa M T'€HEPAIHO Y YCBajamby
reorpagckor 3Hama (Tussyadiah & Zach, 2012).

Jenan on yectux mpoOieMa ca KojuMa ce cycpehy momynapHe JecTHHayje u 3amTuheHa
noJpyyja jecy TyXkBe, KOje MOTY M3a3BaTH HE3a/I0BOJHCTBO KOJI MOCETWJala, Ma CaMHUM THM U
HApYIIUTH EUXOBO IEJIOKYITHO HCKYCTBO. bpayn u capamuunu (Brown et al., 2013) ce Gage
HauMHMMA 3a cy30Hujame mpobiieMa I'ykBe y TeMaTCKUM MapKOBUMa, IMyTeM MOOWIHHX ypehaja ca
reo-npahemem. bpayn u capaguunum (2013) cy mpoydaBanu edukacHOCT HMH(OpMaIUja Koje Cy
JIOCTaBJbakbe€ MOCETHOIMMA Ha HHXOBHUM MOOMIHUM ypehajuma, kako OM MepWId CIPEMHOCT
moceTHIala Ja MpuxBaTte WHPOPMATHBHE WIM KOMEpIHjajdHe moiactuiaje. IIpemoxene merone
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Mory Outu mobap HauuH 3a mnpaheme mnepdopmMaHCH IMOCETHIIAlA, YCMEpaBama IOCETHOlla Ha
MecTHMa TJI€ je Mama TYy)KBa, a OCUM TOra OBE METOJE C€ CMaTpajy BpJIO HMCIUIATUBUM H HE
3axTeBajy N0JaTHY HH(PPACTPYKTYpy U KallUTaITHE U3JIATKE.

Jom jenaH Ba)kaH acleKT Kaja Cy y NUTamy 00paciy KpeTama MOoceTHiIala THYE e caMux
TOKOBa IIOCeTWJIAalla, KOJU Cy BaXXHM 3a ,,pa3yMEBalme€ MpeXe IyToBama Koje IpeBasuiiase
IPOCTOPHY IUMEH3H]y W YKJbY4yjy HMH(OpPMAaTHBHE WM BHPTYEJIHE IMMEH3Hje, Kao IITO je
uckycrBo nmytauka“ (Baggio & Scaglione, 2017, ctp. 145). OBakBe aHaim3e ce cMaTpajy MOroJHUM
KaJla ce paau O BEJIMKO] KOJIMYMHM MOJAaTaKa MOMyT NAaCMBHOI MOOMJIHOT NO3MLMOHMpama. [lopen
TOra, ayTOpH CMaTpajy Ja je MOAEIUPABE MpEXe KpeTama BPJO BakaH MapKETHUHIIKM ajnaT KojU
MOYKE HOBE MPOU3BOE U YCIyTe NMPUOIIKUTH TYPUCTUMA, Y CKJIay ca IHUXOBHM NpedepeHIijama
u norpebama. Ha xpajy, aHaImM30M IPOCTOPHUX acrekaTa Moryhe je MpyKUTH YBHJ Y pa3yMeBame
pEaTHOr KpeTama Jby/IH.

Ca gpyre ctpaHe, MOOMIIHE TEXHOJIOTHj€ HYJIE pellieha y Kperpamy TyPUCTUUKUX TyTOBamba
KOja Cy cacTaBJbeHa O] BUIIIE MHTEpeCHUX Tayaka (points of interest - POIs) wmu apyrux OMTHHX
CTaBKM Be3aHUX 3a myToBawe. Bonmt u capamuunu (Worndl et al., 2017) cy npencraBuiu HOBH
IPHUCTYI 3a TeHepucame pyra 3acHoBaH Ha Dijkstra anroputmy, a KoOju je MMIUICMEHTHpaH Y
MPaKTUYHO] BeO-arnkanuju. KopucHuk nMa MOryhHOCT J1a y anmiiuKaluju yHece TOYETHY U Kpajiby
Ta4yKy pyTe ca CBOjUM mpedepeHnrjama, mpu 4emy no0Huja pyTy ca 3aHUMJBHBHM MECTHMA KOja
Moxe na nocetn. M360p mecra je 6a3upaH Ha mpey3uMmamy Mmecta ca Foursquare-a, Ipu 4yemy He
IIOCTOjU OrpaHHueH-e Ha oapeheHe rpagoBe wiM peruoxe. Jlata aminkanuja Hyau MoryhHOCT aa ce
nponahe Hajkpahu myT TOKOM oOuiacka, a Mpe cBera Mpyxa TypucTuma 3abaBy, nowmTyjyhu
BpPEMEHCKAa M OrpaHuuema y ueHu. [lokaszamo ce ga MMIIEMEHTHpaHa ariuKaluja HyIu OpojHe
MOTOJTHOCTH 33 TYPHUCTE, TOIYT 33J0BOJHCTBA, BPEIHOBAaKHA UCKYCTBA, KA0 U MOTYNHOCT pellaBama
npobiieMa y IpojeKTOBalkYy TYPUCTHYKUX MyToBama. CIIMYHKM HABUTAIMOHU cucTemu oyt Google
Maps-a, MAPCODE-a unu TomTom-a, y kKojuma ce HaBHraiuja BpIIM y3 MOMON CaTEeIUTCKOT
nosuninonupama (I'TIC), mory Takohe na reHepuiny Hajkpahu myT 10 OJpEAUINTA, aju HE Y3UMa]y Y
003Mp MHTEpecHe Tayke Kao Jeo MyToBawma. CBakako, nuuHu ypehaju ca ITIC-om wunm
HaBUTaIllMOHUM alulMKanujama, oMmoryhaBajy TypucTuma na Oyqy YIoO3HaTH ca JOKalujama u
ycayrama. Ocum Tora, oBU ypehaju omoryhaBajy necTHHAIMjCKMM MEHayepuMa Ja MmpaTe
KOPUCHUKE M J100Hjajy TOoJaTKe O WHMa, IITO UM Jajbe omMoryhaBa na moOoJbIlajy yCIyre u
tacupajy mpousoje mro epexrusuuje (Hardy et al., 2017).

Benuky ynory y cTBapamy NEpPCOHAIM30BAHUX TYPUCTMUKUX HCKyCTaBa MMa IMpPOIIMPEHa
ctBapHocT (Russel et al., 2010). Mehytum, nako pemierma Be3aHa 3a Al HHCY joll yBEK JOBOJHHO
pacrpocTpameHa y TYpPUCTHUYKOM CEKTOpy, MaMeTHa pemiema nomyT detdorta (eHr. Chatbots) u
IJIaCOBHU KOpUHUYKH nHTepdejc (eHr. Voice user interface), umajy BeJUKH JONpUHOC y nioBehamy
KBaJIUTETa TYPUCTUUKUX yciyra. OBa peliema Ccy Hallljla CBOjy NMPUMEHY y pe3epBalliju CMeITaja,
omoryhaBajyhu na ucre Oyay HampaBJbeHE Yy CKJIaay ca JIMYHUM TNpedepeHirjaMa roctujy (Ha
npumep, Expedia.com - Facebook Messenger bot, Dorothy), y aBuo uaayctpuju (Ha mpumep, KLM
Royal Dutch Airlines’ chatbot, Skyscanner), kox mmanupama Kpctapema (Ha npumep, CruiseBe), y
yIpaBJbalkby KOpHopaTMBHUM IyroBamuma (Ha mpumep, Claire - 30SecondsToFly) u cmuuHo.
Mehytum, Hekr 60TOBU MAY KOpPaK Jlajbe ¥ MOTY MOMONH y yIITeH HOBLA IPUIMKOM pe3epBalyje,
TaKO IITO TpaTe Kaja IeHe KapTHh WIHM XOTeNa MaJHy ¥ 00aBemTaBajy KOPUCHHUKA ITyTEM CMC-a O
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tome (Ha mpumep, DoNotPay chatbot). Benuka mpegnoct Al je y Tome miro, Tako pehu, mo3Haje
anyHe npedepeHIje U WHANBUIYAIHE 3aXTeBE TYPUCTa, MHOTO 00Jb€ O] TYPUCTHUKHX areHIHja,
KOje MO3Hajy 3aXTeBEe TYPUCTHUKOT TPKHINTa TeHepanHo (Zsarnoczky, 2017). YerboToBu ce mMory
neduHUCaTH Kao MPOrpaMu BELITauKe WHTEIUTEHIIN]e KOJU BpIIe Pa3roBOpe ca JbyauMa MyTeM YeT
unrepdejca (Cnuka 7). Moxe ce 4ak mocmarpaTd M Kao ,,JIMYHH ACHCTEHT KOjH OAroBapa Ha
NUTalka U J1aje TPErnopyKe y pealHoM BpeMeHy. To je ympaBo jenHa O]l HUXOBHUX TJIaBHHX
OPEeIHOCTH. YeT CKpUNTe ce CTAIHO aXypHpajy Ha OCHOBY 3alMca MPETXOJHUX pa3roBopa ca
kopucHuuuMa. [lperpaxkuBame wuHpOpMalMja uUae MHOro Op)ke HEro Ha CTaHIapAHUM BeO-
CajTOBHMa, 3aTO IITO CaM CHCTEM HYAH JUPEKTHO UH(opmaluje, 6e3 morpede 3a TpakemeM HOBUX
M3BOpa WM KOPHCHHKA YaK MOBE3yje ca WIAHOM 0c00Jha KOJU MOXE Jla TPYXH KOHKpPETHH]E
unpopmanyje. [Ipema uzsemrajy Bl Intelligence y 2016. ronunu, arumkanyje 3a pa3MeHy Mopyka
MMajy BHIIIE KOPUCHUKA HEro ApylITBeHe Mpexe. Kako ce HaBoaM y HHUXOBOM H3BEIIA]y MECEUHU
6poj xopucHuka Facebook-a, Instagram-a, Twitter-a u LinkedIn-a, Ha rio0aiHOM HHUBOY H3HOCH
uzMely 3 u 3,5 Munujapau KOpUCHUKA, TOK Cy aKTUBHH KOPHUCHHUIIM Messenger aruihKamuja momyT
WhatsApp-a, Messenger-a, WeChat-a u Viber-a, oxo 3,7 munujapau (White, 2017).

+

21:57 2157

Craapflights Craapflights

ant (4) (4
Welcome an board Cheapflights
Chat, I'm here to help you search
flights. Oh, and you can win
flights whean you search. To start,
tell me where you want to fly to.

One of my favourite places! Now
I need to know which city you're
Cf° flying from.

Winter is coming. | suggest you
hook & flight somewhere warm,
south of the Wall.

Well, the Cheapflights guys call
Cf_  meawesome
]

London |

Cnuxa 7. [Ipumep yemboma y mypucmuykoj uHOyCmpuju
(U3e0p: https://www.mytravelresearch.com/)
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[IITo ce THYe TTTAaCOBHOT KOPUHUYKOT HHTEpdejca, modap mpumMep je TIaCOBHH aCHUCTEHT IO
Ha3MBO ,,Alex®, xoju je paszBujeH ox crpane User Interface Design GmbH komnanuje (Ciuka 8).
OBa maMeTHa TEXHOJIOTHja je NW3ajHUpaHa 3a peHTUpaHe Ounukie y bepnuHy ca mubeMm na Boau
TYpHCTE KpO3 I'paj, a Ja MPUTOM HE MOpajy Ja KopucTe cBoje MoOwmiHe Tenedone. Ilpojekar je
OCMHUIIJBEH TakKo Ja ce ypehaj uMruieMeHTHpa Ha ynpaBibad OMIMKIA U y3 Mel)yCOOHY TI1acoBHY
WHTEPAKIIA]y ca KOPUCHUKOM CIIY’)KM Kao BOAWY KPO3 Tpaj U MoMaxe y nobujamy mHbOpMaiuja

(https://uidlabs.de).

BEPI4DA

Great! What topics are you interested in? The history of
Berlin, architecture, streetart or food?

Ok, start your time machine! We'll go on a history tour.
Wanna go first to the TV tower?

Cnuxa 8. Inacosnu x
(H360p. hitps://uidlabs.de/)

VY OynyhHocTH ce MOT'y OUeKHMBAaTH HOBE TEXHOJIOIIKE MOHY/ e, Koje he MMaTu BaXkHY yJIOTy y
CTBapamy MEpPCOHAJIM30BAHOI TYPUCTUYKOr MCKycTBa. Omuuje 3a myroBama MOTy OWUTH
npejcTaBbeHe TypuctuMma y 3J1 Bep3uju (momyT Hekajammux ['yra Haodapa), mMTO UM TpyKa
MoryhHocT na Oupajy usmely Hekonmko monyna (Zsarnoczky, 2017). Yxkipy4uBame TEXHOJIOTHja
Kao JIe0 TYPUCTHUYKOI HCKYCTBA, IpPEJICTaB/bEHO j€ Kao TEXHOJOLIKO IocpenoBame. TauHwuje,
TEXHOJIOTHje CBAKaKo MMajy YTHIa] HAa TypHCTe Tako IITO UM o0e30el)yjy, uiam yak orpaHuyaBajy
npuctyn oapehenum nckycrsuma (Neuhofer et al., 2012).
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JOITPUHOC ITAMETHOI' TYPU3MA HA JIECTUHAIIUJU - TAMETHH
I'PAAOBHU U ITAMETHE TYPUCTHYKE JECTUHALIMJE

Y oBoM mornasiby, Ouhe nepuHHCaH KOHIENT MaMETHUX T'PaJoBa, MAMETHUX TYPUCTUYKUX
JECTHHAIIM]a U HEHUX KOMIIOHCHTH, KOHKYPEHTHOCT ITAMETHUX JIECTUHAIM]a, KA0 U M3a30BU Yy KO-
Kpearju TYPUCTUYKOT MCKYCTBA U PA3IMYUTH MPUCTYIH y pa3Marpamy oBe mpodiemaTuke. OBaj
TEOPHJCKH TPHUCTYI j€ 3HayajaH, MPBEHCTBEHO paJd pa3yMeBama (YHKIMOHHCAba IaMETHE
TypUCTHYKe jaecTHHanuje. Bonehn ce maejom mamerHor rpaja, Harjamasa ce BakHocT UKT, kao
KJBYYHOT (paKTopa y TYPUCTHUKO] HHAYCTPUJU KOj€ TIOMAXy Y YIIpaBJbamky IPalOM U JECTHHAIIA]OM.

JEONHUCAIBE IAMETHX I'PA/IOBA

KonnenTt nmametHux rpagosa je ycBojeH 1998. roguHe y OKBUpPY IpOjeKTa IMOJ Ha3UBOM
,llametHe Ttepuropuje”, YHuBep3urera [leHcwnBaHHMja, KOjU je MMao 3a LWJb Ja HCTPAXKHU
,,AHOBAaTUBHE TpPaZioBE KOjU Cy y cramy Jnaa mponal)y Oamanc u3mel)y acrexkata eKOHOMCKE
KOHKYPEHTHOCTH, COLMjaJlHE KOXE3Wje M pa3Boja, Kao M EKOJOUIKE M KYITYPHE OJP>KUBOCTHU
(SEGITTUR, 2015, ctp. 24). TepmuH ,,mameTan®, y KOHTEKCTy MaMeTHUX IpajoBa, O0a3upaH je Ha
npumenn KT uH}pacTpykType, Ka0 M Ha yCBajamy M IIHPEHY MOOMIIHE TEXHOJIOTHjE U HEHHUX
armnkanyja (Lamsfus et al., 2014).

KoHuent nameTHor rpajga M HEroBe KOMIIOHEHTE, pa3MaTpaHM Ccy y JUTepaTypu ca
pasmuuutux acrekara (Cohen, 2012; Glebova et al., 2014; Anthopulos, 2016). Mehytum, oHO 1mITO
je 3ajeqHHYKO 3a CBe Mojejie Thue ce maMmetHe uHppacTpykrype (Boes et al., 2015b; Koo et al.,
2017;), wynckux pecypca u UKT mmardopme, mako ce y ucrpaxkuamwuma tBpau na UKT-je He
MOpajy HY)XHO Ja nepuHHuIy (yHKIHOHKCakhe namMeTHor rpafa. Mnak, ynora UKT je nepunucana
Kao KJbyyHa KOMIIOHEHTa 3a ojpehuBame KOHKYPEHTHOCTH NaMETHUX TIpajoBa U IaMETHOT
typusMma. batu u capagaunm (Batty et al., 2012) gedununry nameTHd rpaja Kao rpaja y Kojem ce
UKT noBe3yjy ca TpaAMLMOHAIHOM HHPPACTPYKTYpOM M KOJU j€ KOOPAMHMCAH M HHTETPHUCAH
IPUMEHOM HOBHUX JUTHTAIHUX TEXHOJOrHja. IberoBu riaBHU IUJBEBH Ce OJJTHOCE HAa pa3yMeEBambe
ypbaHux mpoOiemMa, MpUMeHy ypOaHUX TEXHOJIOTHja Ha e(ukacaH HauWH, MOJeNla M MeToja 3a
Kopuiheme MPOCTOPHUX U BPEMEHCKHUX I0/1aTaka, pa3Boj HOBUX TEXHOJOTHja 3a KOMyHHKaLUJy U
mvpewme HHQOpMaluja, pa3Boj HOBUX OOJMKAa IpaJCcKe YyIpaBe W OpraHusanuja, AepuHHCAbE
KPTUYHHUX MpoOieMa KOju ce OJHOCe Ha TpajioBe, TPAHCHOPT U E€HEPrujy U HIAEHTH(PHKOBaHE
pH3HUKa U ONACHOCTH y rpajioBuMa. [lameTHu rpaioBH cy 4ecTo MmoBe3aHu ca epukacHohy, mTo ce
OJIHOCH Ha CB€ yCIIyre Koje Trpaj mojapxaBa (MOOWIHOCT, ypOaHm3aM, 0Opa3oBame, 37paBCTBO U
cnuuHo). To 3Ha4M /a jaBHA ynpaBa TpeOa Jia ce MoBexke ca KoMIaHHjama U CTAHOBHUIIMMA U Jia ce
kpo3 ynorpedy MKT cnopoBene mporec aurutanusaiuje uHpopMalMja, pa3BHje €IEKTPOHCKa
aJMUHUCTpalMja M CIpOBEAE MHTerpanuja aurutanHux yciayra. Crora ce moxe pehu na
JUTUTaIN3alyja MpescTaB/ba MPBU KOpaK y pa3Bojy maMmeTHux rpanosa. EdukacHo ymnpaBibame
pecypcuMa y TaMETHHM TpaJoBHMa IIO/Ipa3yMeBa CKJIaJ €KOHOMCKHUX, JPYIITBEHUX, €CTETCKUX
notpeba, Boljewme pauyHa 0 OKpYKembY, KYITYPHOM HAEHTUTETY U cin4dHo. Banosno (Vanolo, 2014)
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neduHHIIe MaMeTHH Tpaj Kao ,,ypOaHy MMarnHapHy KOMOWHAIIM]y KOHIIETTa 3€J€HUX TpajoBa ca
TexHoJomkuM Gyrypusmom™ (Vanolo, 2014., ctp. 894). Ilpema I'yo u capagaummma (Guo et al.,
2014), mameTHH TpajJ TpeACTaBba HOBH MOJEN YIpaBibalkba U pa3Boja ypOaHMX IPYIITBEHHX
CUCTeMa y KOjuMa IIOCTOjU MHTETpHCaHa TEXHOJIOTHja, IaMeTHE YCIyre M KOHBEpIeHIIHja
unaycrpuja. IBM  (International Business Machines Corporation) (Dirks & Keeling, 2016)
neuHUIIe TaMETHH TpajJ Kao CHCTEM KOjH j€ MHCTPYMEHTOBAH, MHTEIUTEHTaH M y KOJEM je CBe
noBe3aHo. MIHCTpyMEHTOBAaHO TOJpa3yMeBa Jia je CBE MEpJbUBO Ha OCHOBY CEH30pa, MHTEIUICHIIN]a
Cce OJIHOCH Ha CHOCOOHOCT MaMEeTHOT pearoBama Ha MpoMeHe, mpenBubame U JAOHOIICHE
MPEIU3HAJUX OJJIyKa, Y3 MOTYhHOCT Ja Jbyau, 00jeKTH W CUCTeMu Oyay mel)ycoOHO TmoBe3aHH
nyrem UKT mpexe.

Jok veku ayropu HaBoae KT kao ocHOBy kKoHIlenTa nmameTHUX rpagosa (Su et al., 2011),
Ipyrd, MaK, HarjaiiaBajy 3Hauaj JIPYLITBEHOr KamuTajga, MHOBAllMja, BaXKHOCT pajHE CHAare H
Mmehycobny capaamy (Lombardi et al., 2012). Canuno, Ham u ITapmo (Nam & Pardo, 2011)
pa3Marpajy TeXHOJIOTH]Y, Jby/Ie ¥ UHCTUTYIIM]jE Kao KJbYUHE (haKTOpe y MaMETHUM I'paJoBUMa, JOK
Kmannoc un capaguunm (Kmninos et al., 2013) moxajy jom u mHpOpMaIHje, Kao jedaH 0] BaKHUX
dakropa. Kaparnuy u capanuunu (Caragliu et al.,, 2011) uctudy na cy mamMeTHH TpajioBU OHU
TpajoBH Y KOjuMa Ce yjiaxke y APYIUTBEHU U JbYJICKU KalHUTajl, KOMyHHUKAIMOHY UHPPACTPYKTYPY
(TpamuMuMoOHANHY W/WMIIM MOJEPHY), MOCEOHO BojchM padyHa O KBAJIMTETY XXHBOTA Y3 OAPKUBHU
pa3Boj W ympaBjbamke NPUPOAHUM pecypcuma. CinudHe KOMIIOHEHTe HaBoje W KoMHHMHOC H
capagaui (Komninos et al., 2013), xoju cmarpajy Aa cy Tpu riaBHa cry0a maMeTHHX IpajoBa
JbY/ICKH KanuTall, HHPpaCcTpyKTypa u nHbopMalyje.

Koxen (Cohen, 2012) je mpencTaBuo CTpYKTYypy IMaMETHHX T'pajioBa, Koja Ne(UHHIIE MECT
IuMeH3rja 3HadajHux 3a pasBoj (Tabema 4). To cy: namemno ynmpasmware (0poj 0O0pa3oBHHX
WHCTUTYIMja, €-yIpaBjbakbe y HWHCTUTYIMjaMa, NPUCTYNl HHTEpHETY 3a rpabane), namemmno
okpyorcerve (cTpateruje cmamema CO,, epukacHo KopuiIheme BOjIE U CTPY]je, TOCTYITHOCT 3eJIEHUX
MOBPIINHA, MOJUTUKE YyIIpaBjbamba ypOaHUM pa3BOjeM, PELMKIaXKa OTMAJa), HaMemHa MOOUTHOCH
(oAp>KMBH M CUTYpHH TpPaHCIOPT, IENIayke cTase, HIeTAIWINTA, OWIMKIMCTUYKE CTa3e, KPYKHU
TPaHCHOPT, e(PUKACHU CHUCTEMH KOHTpose caobOpahaja), namemna exonomuja (jaBHa MOTPOLIHA 32
UCTPaXXMBAKkE U pa3Boj, pacxoau 3a obpazoBame, B/III, cTrona He3zanocneHocTn), namemuu byou
(HuBO oOpa3oBama rpalaHa, 3HaW€ je3uKa, NPOrpaMH Yy4ema, TEXHUUYKE BELITHHE) U NAMEmHO
@dynkyuonucare/scueom (JOCTYITHOCT TIOJpydja 3a peKpeanujy W CiI000JHO BpeMe, jaBHE
6ubnuoTeke, LEHTpU 3a 3a0aBy, YIpPaBJbamke OAPKUBUM pPECypcHMa, 3/IpaBCTBEHE U OOpa3oOBHE
yCcTaHOBe, 3eseHe noppuute, foctynHoct UKT).

Ha ocHoBy mpernena pocanamime JTUTepaType, MOXKe ce 3aKJbYUUTH Ja Ce KIbYYHHU aCIeKTH
Ha KojuMa Tpeba paJuTH, a KOjU yjeTHO MOT'y J1a M000JbIIaj)y KOHKYPEHTHOCT, OJJHOCE Ha eKOIOWKU
acnexm (€(pUKaCHO YIpaBJbakE€ €HEPrujoM, OOHOBJbMBA €HEPrHja, ymoTpeda ceH3opa 3a Mepeme
MHTE3UTETa CBETIOCTH KOjH je MOTpebaH jaBHUM MPOCTOPUMA, PELUKINPABE OTHANA), eKOHOMCKU
acnexm (CTBapame HOBHX PaJHUX MECTa, KOHKYPEHTHOCT, MOOOJbIIakhe TPrOBUHE, HHBECTUPAE Y
HayyHa UCTPAKUBaWa) U KyamypHu acnexm (Bajopu3alyja KyJITYpHOT U apXUTEKTOHCKOT Hacieha,
kyarypHe pasmene) (Zhu et al., 2014, Gretzel et al. 2015c; SEGITTUR, 2015; Cimbaljevié et al.,
2018b).
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Tabena 4. axmopu namemnoe epaoa

ITameTHa exoHOMH]a
(KonkypeHTHOCT)

IIpumep

ITameTHH JbYAH
(JIpylUTBeHH U JbYACKH
KanmuTAaJI)

IIpumep

WHoBaTHBHY JyX Jlongon je passuo ueHtap 3a | e Hupo kBanudukauuje CuHramyp je  OCHOBao  ILIaTdopmy
[Mpey3eTHUIITBO UHOBalMje, Koju ce 0aBu | e AQUHHTET Ka LIEJOKUBOTHOM | JAPYIITBEHMX  MEAWja  IOJ  HAa3HBOM
ExonoMcka ciuka u uckopuihaBameM pecypca y4emwy blockpooling, koja jaua sokaiHe 3ajeHHIIE
poOHe Mapke TOKOM CTBApama nopux | ¢ CouujanHa u etnuuka BehuHa | u  moxctude  eduxacHuje  kopuihere
[ponykTuBHOCT €KOHOMCKUX W HCTpPaKMBAauKux | © DrexcnOuIHOCT pecypca. IIpumepa paau, oBa miatdopma
DrekcHOUIHOCT MoryhHoctn. OBy mpexy umne | ® Kpearmsroct KOPHCTH TMOINTaHCKe OpojeBe Kako Ou
TPKUIITA paja IpUBaTHE W jaBHe oprammsamuje | ® KOCMONOIMTH3aM/OTBOPEHOCT | momorma JbyAnMa 1a IpoHahy apyre y
MebyHapona capania |y yva sa b paseoj Jomnona y | ® YUECTBOBamC Y jaBHOM ONM3HHE KOjU HMajy HpenMeTe Koje cy
Crnocobroct . obnacTuMa TOINYT, YIpaBJbarba KUBOTY CIIpeMHU Jia nos3ajme wmiu mnogene. Ocum
Tpancopmanje ry’KBama, HMILIEMEHTALHje TOra, JbyAH CE€ MOTy IOBE3aTH Ca APYrUM
ceHsopa y OKpYKEIY, JbYIIMa Y EbUXOBOM CYCEACTBY, Kako Ou
eKCTeH3MBHa MH(PACTpyKTypa y TpaXWIH caBere, HHpOpPMHCATIM HX O
[apKOBHUMA, ¥ CITHYHO. aKTHBHOCTHMA  MOMYyT  rpaljeBUHCKHX
pazoBa KOju MOTY [ia Hapylle MUpP WX 4aK
pamu opranu3oBama goraljaja/zabase 3a
KOMILIHj €.
IlameTHa ynpaBa Ipumep IameTHa MOOMIIHOCT Mpumep
(Y4ecTBOBam€) (Tpauncnopt u UKT)
VyectBoBame y I'pan Ilapus je ucrpaxupao Ha | e JlokaaHa JOCTYITHOCT Y Puo pe Xeneupy, IOCTaBJbEHH CY
JIOHOUIEBY OJUTyKa KOjH Ha4uH Moxke oxpabputu | e (MHrep-)HauuoOHAIHA censopu, carenutd, kamepe u ITIC
JaBHe u conmjanne yuemthe rpahana y omnyuuBamwy OpUCTYNAaYHOCT CHCTEMH Paju NPHKYIUbama HHpOpMAIja
yeiyre Kkako rpan Tpomu cBoj Hosau. | ® Hocrymaocr UKT y peasHOM BpeMeHy Be3aHo 3a caobpahaj,
TpancmapenTHo I'pahann cy TIPEATIOKUITH HHPacTpyKType BpeMe, OCBETJbEHE, kopuiheme
YHpaBJbate ) npojekTe TyTeM ammukanja u | © OXPXKHB, MHOBATHBAH H €JIeKTPUYHE EHEPrUje M Jpyre MnapameTpe
Tommmirike CTpateruje M | ouy goju cy wmamn HajsHme CUrypaH TpaHCIOpTHH Kako OM Cce YIpaBbalo KPETameM
TepereKTHEe rjacoBa Cy peaJu30BaHH OJ cnerem caobpahaja, BPIIHIIO ycMepaBambe
crpane rpaga. Hexkn ox mpumepa ayToMoOmIIa U OCTAIMX MOTOPHHX BO3HIIA
Cy  CTBapame  BEPTHKAIHHX y  cuywajy  Hecpehe wmm  pamm
BPTOBa JyK 3rpajia, MOCTaBJbarbe obe30ehuBamwa  edukacHe  HaBHTraIHje
CTaHHIIA 32 PELUKIIAaXY, BPTOBH Y XUTHHUM CITy)0ama.
mIKoJlamMa ¥ pajgHUM IIPOCTOpHMa
32 CTyACHTE U PEIy3CTHUKE.
ITameTHO OKpYy:KEHm€ IIpumep ITameTan HAYMH KHBOTA Ipumep
(ITpupoanu pecypen) (KBasmuTer ;xuBOTA)
ATpaKTHBHOCT VY Jlonmony, nesu on Bo3oBa ce | e KynrypHu 06jexkTn Jeman acmekT Be3aH 3a KBAJIUTET XKUBOTA
HPUPOAHMX YCIIOBA Kopucre  Ja permKImpajy | e 3apaBCTBEHO CTame MOXKe OHWTH TIpEero3HaT KOJX MaMEeTHHX
3araheme OTIA/IHY €HEPTHjy y eNEKTPHUHY e JIu4Ha CUTYpHOCT cUCTEMa 3a BOAY KOjHU KOpHUCTE CEH30pe
3amITura sKMBOTHE eneprujy. C tam y Besu, rpag | ® Ksamurer cranoBama loT-a 3a mnpuKymbame MojaTaka vy
CpenHe MHCTaJIupa MHBepTepcKe cucteme | © TypUCTHYKA aTpaKTUBHOCT peamHoM  BpemeHy. OBHM  cuUCTeMH
OnpxuBo ynpassbame Ha  TomsemMHuM  crammmama | ® CouMjanHa Koxesuja oMoryhaBajy = ONTHMH3al{jy  BOXHHX
pecypenma JKEJIe3HUIIE, Koje TIOHOBO objekara, Tako INTO ce  HpaTH
KOpHCTE €eHeprujy, Koja Om ce IUCTpHOYIIMja BOAE KpO3 Mpexy U

MHa4ye M3rydmia Kajga MOA3eMHA
JKeIe3HuIIa CTaHe. Hakon
HezleJby JlaHa HPHMEHE OBaKBOT
cucTeMa, TIOKa3alo ce  ja
NIPOM3BO/Iba EHEPrHje Ha OBaj
Ha4WH, Ha je/[HOj CTAHWIIN, MOXeE
OuTH JOBOJPHA [a Hamaja cBe
CTaHHIIC 32 /[BA JaHA.

omoryhaBa Jpyauma nga JoHecy Ooibe
OUTyKe O YIpaBJbarby BOJaMa WM [ia ce
OTKpHje mpoOieM Ifypema y BOJOBOJHUM
[[EBUMA U OJIMaX YIO30pe HHKCHEPU KaKo
on ce yb6maxwmne mocnexnne. IIpumep
KOMIIaHHje  KOja  ONTHMH3Yje  CBOje
AKTHBHOCTHU BE3aHE 3a BOAHM CHCTEM TaKO
mTO MHTerpuue pemema loT-a y mpexy
KOMIIaHWje je OpHTaHCKa KOMYyHallHa
xommanuja South West Water.

(Mz60p.: Aymop npema Giffinger et al., 2010, cmp. 305)
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C o03upoM 1@ ce TpaaoBH Cyo4aBajy ca CKOHOMCKHM, €KOJIOIIKHM, APYIITBCHUM U
KYJITypHUM mpoOiemMuma, jaBjba C€ W CBe Behm WHTEpec Ja CBOjy IMOJUTUKY YYUHE
UHTEIUTEHTHUJOM. Y TakBOM ,.e-mipocTopy* (Soares, 2012), rpagoBu cy paawid Ha CBOM
yHanpehemwy, o mobosbiamba KOMYHHKalMje u3Mel)y rpahjaHa W JIOKaJIHHMX BJIACTH, JI0 pa3Boja
Typu3Ma u noBehama HIBoOa KOHKypeHTHocTH (Guerra et al., 2017).

3HAYAJ TYPU3SMA Y HAMETHUM I'PA/[OBHMA

CymTrHa maMeTHOT rpaja je Aa mpyxu rpahanuma O0osbu KBamuTeT *)HBOTAa. MebhyTum, y
NaMEeTHUM TpajoBUMa ce (OKYC CTaBjba M Ha pPa3IMYUTE CEKTOpe, Kao INTO jeé TYpUCTHYKa
nenataocT (Guo et al., 2014), jep To Moxe 6utu u3BOp mpuxona 3a muore rpagose (Taaffe, 2014;
Roméo et al., 2015). ITpumepu U3 mpakce Cy MoKa3ajid Ja rpaJoBU KOjU TEKE Ja Ce Pa3BUjajy Kao
NIAMETHH TPAJIOBH, yCMEpaBajy ce Ha MoOOJbIIAke KBAIUTETA KMBOTA Tpal)aHa, Kao M MoOosbIIamhe
koukypentHoctH (Caragliu et al., 2011). YipaBo To ce A0BOAM y Be3y ca MAMETHUM TYPUCTHUYKHM
JecTUHAIMjaMa, YMju Cy IMibeBH Takohe moBehame koHkypentHoctd (Del Chiappa & Baggio,
2015), craBmajyhu y dokyc Typucte, npu 4emy ce yHarpeheme TypUCTHYKOT HCKYCTBa MOXKE
noctuhu ummiementanujom UKT (Neuhofer et al., 2012). I'apay (Garau, 2017) uctuue ga nameTHe
necTuHanmje Tpeba Ja TeKe WHTETrpaldjd MOJEPHUX YCIyra KOpHcTehM NpHHIHUIE MaMETHUX
rpajoBa y pa3Bojy ypOoaHor Typusma.

VY KOHTEKCTYy Typu3Ma, ITAMETHHU T'paj Ce ONMHUCYje Kao Irpaja y KOjeM Ce BpIIe yiarama y
JPYUITBEHH U JbYJICKH KalUTal ¥ TPaAUIHMOHAHE U MOAEpHE KoMyHuKanuje (tpancropt u UT), a
UHPPACTPYKTYpa MOJACTHYE OAPKUBH €KOHOMCKHM Pa3BOj M IPOMOBHIIE BHCOK KBAJIHTET JKUBOTA
(Caragliu et al., 2009). [TameTHu rpagoBH NPUMEBHY]y TEXHOJIOIIKA U €HEPreTCKa peliemha U caM
npoliec ynpaBibama ce OJ[BUja MO capalikbOM jJaBHUX aJIMUHUCTpAIMja, MPUBATHUX Npeny3eha, amu
u rpahana (Manville et al., 2014). Ynora rpahana y pa3Bojy maMeTHHX I'pajJioBa c€ cMaTpa BpIJIO
OUTHOM, CTOTa C€ CBE BUIIE MOJCTHYE KO-Kpealuja u3Mel)y CBUX 3aMHTEPECOBAHMX CTpPaHa, paau
CTBapama MHOBAaTUBHOT >KUBOTA U 3ajeanulie (Schaffers et al., 2011).

Vnora u 31auaj UKT ce ornena y koopJuHaLuju nogataka 1 MmoryhHoctuma ooeszoehuBama
uHTepakTuBHUX ycnyra (Buhalis & Amaranggana, 2015). JpyruM pedmma, TEXHOJOTHjEe YHHE
rpajioBe JOCTYITHUM 32 TYPUCTE U CTAHOBHUKE TAaKO IITO TOBE3Yjy CBE JIOKAIHE OpraHu3alfje Koje
npyXxajy yciyre y pealHoM BpeMmeHy. Ako mameTHu rpagoBu kopucte MKT na 6u moGosbmianu
BpEeIHOCT ,,06A® eneMeHaTa y TYpPUCTHYKO] JECTHHAIMjHU, OHJA TO MOTBphyje ycmemaH pasBoj
namMeTHe TypUCTHYKe JeCTHHALMje. YIarame y rpajJl Kao NaMeTHY TYPUCTHUKY A€CTUHAILIN]Y, 3HAUU
UCTHIIAE U pa3BUjarbe elieMEHaTa Be3aHUX 3a KYJITYpY, TPAAUIH]y, HACHTUTET, OAPKUBOCT, alld U
3a ()YHKIIMOHAJTHE acCIeKTe KOjH C€ OJHOCE Ha yCIIyTe, ONpeMy, IBHXOBY MOBE3AHOCT M CIMYHO. Y
TOM KOHTEKCTY, TIIOjeIMHU EBpONCKH TIpagoBu, nomyr bunbaa, koju cy mnpouumd Kpo3s
NEPUOJIEKOHOMCKE KpH3€, CIIPOBOJE IUBEP3U(UKALM]y AKTHUBHOCTH U YKJbYUYyjy TypH3aMm, Kao
Ba)kKaH €KOHOMCKH ITOKPETad U MEHajy CBOj JT0CATAIIBI €KOHOMCKH Mojiet. CTora je BayKHO BOIUTH
ce TpEeIHOCTHMA MOjelia eBPOICKHX TpajoBa, KOjU Cy pa3BOjeM TypU3Ma, YCIeNHd Ja YHarpee
cBojy ekonomujy (SEGITTUR, 2015).
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Kan u capagaumu (Khanet al., 2017) na npumepy ybauja, npeaiaxy CUCTEM THUHAMHYHOT
oJroBopa 3a nmametHu Typusam (enr. Smart Tourism Dynamic Responsive System, STDRS), koju ce
3acHHBA Ha ,,BU3UjU cpehe™, a Koja ce Hama3M y CpKU CBUX MHTerpanuja cucrema (Salem, 2016). C
THUM Y Be3H, Kpajibu 1uJb Jlybanja kao maMeTHOT Tpajia je JAa MOoCTaHe ,,HajCPETHU]U Tpaj] Ha 3eMJbH
3a CTAHOBHUKE U TIOCETHOIIE, HE CAMO Yy CMUCITY YCBajamba TEXHOJIOTHja, Beh n )HBOTHOT cTaHapaa
U KBaJUTETa XHMBOTA. TeXHOJOTrHWja je ycBojeHa Kpo3 miecT aumeHsuja (mpema Cohen, 2012) u
YeTUPHU CTY0a, KOja yTU4y Ha KapaKTepUCTHUKE MAMETHOT CHCTEMa, a OHOCE Ce Ha:

- EdwuxacHocT: moctatu rpajz y KOMe ce pecypcu KOpUCTe Ha ONITUMU30BaHH HAYWH,
- becnpekopHocT: HHTErpHicame yciayra CBaKOJHEBHOI JKMBOTa Yy Tpaay U Mehy

CTaHOBHHIINMA,

- CUrypHOCT: NaXJbUBO MPEABUICTH PU3HKE U 3AIITUTHTHU JbYAE U HHPOpPMaLUje 1
- JlenOTBOPHOCT: HAaNpPaBUTH PA3JIMKY M3Mel)y CKIIagHOT JKMBOTAa M UCIYH-aBama IMOCIOBHHX

aktuBHocTH (Salem, 2016; Khanet al., 2017).

STDRS cucrem je cnenuduvan mo ToMe MTO KOPUCTH HH(POpMAIje y peaTHOM BpEMEHY U
omoryhaBa npotok nHdopmanuja kpo3 uaTepdejc u3mel)y cucrema u KOpUCHHUKA.

Jenan on kby4yHHX (pakTOpa KOjU je MOJCTaKao HAaCTaHAaK M Pa3BOj MaMETHHMX IpajioBa je
ypOanu3anuja. Pa3yMibHBO je 1a je mopacT momyJanuje y TpaJoBiMa J0BEO 10 OpOojHUX MpodiieMa
KOjU ce THYy 3JIpaBCTBa, €KOHOMHjE, APYIITBEHHWX W Tpobiema XKUBOTHE cpenuHe. PerraBame
OBAaKBUX IMpOOJieMa YIJaBHOM je TIOCTHTHYTO IOCTAaBJhbaKEM aJICKBAaTHUX MEXaHH3aMa KOjU Cy
noapazymeBanu npumeny KT, ko-kpeaTuBHE TaTopme 3a YKIbYUHBAKE JPYTUX CTEJKXOJIepa y
¢azama MpOM3BOAHOT peliema, ehuKacHO Kopuiheme mojaTaka reHeprucaHux npeko uHTepdejca,
yKJbY4dyjyhu W BeNMKY KOJIMYMHY TOJaTaka JIOCTYIIHUX TPEKO OTBOpeHux cucrema. Otyna je
yrnoTpeda OTBOPEHHX MMOJaTaKa HalllIa BEJIUKY MPUMEHY y HICHTU(DUKALUJU U NIPYKakby MTaMETHUX
pemiema (Egger et al., 2016). [TametHa pemiesma MOTY OUTH MOCTUTHYTA KPO3 MHTETPAIH]y CUCTEMA,
KOju 00yxBaTajy NMpUBATHU U jaBHU cekTop. Jlakie, y cpeuIITy NpyKama yciIyra U MpoHajlaxema
pemema je Jpyacku Kamutan. CYMITHHCKH, CTYOOBH IaMETHOT Tpaja Cy JbYAH, TEXHOJOTHja |
nopolecd y KOojuMa ce€ OHHM IIOBe3yjy ca pa3jIMUYUTHM CeKTOpuMa (3ApaBCTBO, 00pa3oBame,
KOMYHAJIHE YCIyre, TpaHcopT, Typu3am u cinuHo) (Khan et al., 2017).

Pa3Boj mameTHHMX rpajgoBa He IMOJApa3ymMeBa caMO HMIUIEMEHTAlUjy TEXHOJIOTHja Koje he
MOHYJIUTH TEXHUYKO pelIee 3a oapehene curyamnuje y rpany. lltaBumie, pa3Boj mameTHor rpaaa
3axTeBa MpaBWJIAH pa3BOj OKOJMHE ca HMMIUIEMEHTAIjOM HWHTEJIMIeHTHUX pellewma, TIe je
TEXHOJIOTHja JIOCTYIHAa CBUMA, y3 IMPOMOBHUCAHE OJPKHUBOT Pa3BOja U OIIITE NOOOJbUIAKE YCIOBA
JKUBOTa cTaHOBHUKAa. Ca npyre cTpaHe, Ba)XHO je IPOMOBHUCATH MHTEIUTE€HTaH U edukacaH
TEXHOJIOIIKK Pa3BOj U HErOBY MHTErpanujy ca nocrojehem mHpactpykrypom. Ha Taj Haumn ce
CMamYyje yTHUIla)] Ha €KOJIOIIKE pecypce rpaja, CMamyjy ce TPOLIKOBU U CTBApajy YCJIOBHU 3a MOHYAY
HOBHX YCIIyra Koje no0oJbliaBajy ycioBe kuBota rpahana. Te ycayre ce, usmel)y ocranor, ogHoce u
Ha Typuctuuke ycmyre. Crora, TMpBH acmeKkT KOJU C€ Mopa y3€TH y 003up MPUIUKOM pas3Boja
Typu3Ma y IaMeTHUM IpajoBuMa jecte notpaxma (Guerra et al., 2017). ¥V namerHum rpagoBuma,
MOCETHOIM KOEIr3HCTUPaJy Ca CTAHOBHHUIITBOM, TPAJCKUM O00jeKTHMa, HHQPACTPYKTypoM U
KOMYHHUKAIMjCKUM TIIargopMamMa M T10OCTajy TpaBd NPOMOTepH Typusma. Mebhyrum, kana
TEXHOJIOIIKa KOMIIOHEHTA ITOCTaHE TPUBHjaJIHA W BUIIE HE YTHUE HAa KOHKYPEHTCKY IPEIHOCT
JIeCTUHAIIMje, TTaMETHU Typu3aM He Tpeda na joj maje mpuBwierwjy. IlametHu rpag mopa aa
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00e30emu apyraunjy TOHYAY 3a TaMETHE TypUCTE, NMPH YeMy TEXHOJIOIIKAa KOMIIOHEHTa HHUje
CPEIICTBO 3a TIOCTU3alkE IIJba cama 1o ceOu. UnmeHuna je 1a cy HHQpacTpyKTypa Wiu eHepruja y
noryiely (yHKIMOHHCAma Tpaja MHOTO BaXHHU]jE, Y OJHOCY Ha Kyntypy. Mebhyrum, y Behunu
cllydajeBa, KyJITypHa IOHY/a IpajoBa je OHO IITO UX PA3HKYje y OYMMa TYypHCTa M MMa BEIHUKY
BPEIHOCT y KOMYHHMKAIlMjH ca MOTCHIWjAIHUM TYPUCTHMA, and M craHoBHMIuMa. Ctora ce
KyATypHO Haciehe, yMETHOCT H CIMYHO, CMaTpajy BaXHUM pecypcuMa NaMeTHOT
rpaja/aecTuHalje, KojuMa ce Moxe ynpassbatu. ['apay (Garau, 2014) uctuue na je Kpo3 maMeTHO
yIpaBJbakbe M JOHOIICHE OJTyKa Moryhe aHraxoBaTH Jbynae (CTaHOBHUKE, TYpHCTE H Tpaj
YOTIITEHO) ¥ MOAUNHN CBECT JbYU O KyNTYpHO] OamTiHu TpagoBa. C TUM y BE3H, IAMETHH I'PaI0BH
Tpeba Ja NMPOMOBHUIILY CBOje TYPHCTHYKE 3HAMEHHTOCTH NPHUMEHOM HHTEPHETA, TPaHC(HOPMHILY
CBOjy KYITypHY OalITHHY W Tpaaulyjy Kpo3 BHPTYEIHE CIMKE W 00jaBibyjy Ha MHTEPHET Kao
,,OnmITe 100po* 3a rpahane m Typucre. Takole, y mamMeTHHM TpaJoBHMa ce€ KOPHCTE HAIpeaHe
TEXHOJIOTHje 3a CTBapame TEeMaTCKHX pyTa M Kapara rpaja Koje Cy CBHMa JOCTYITHE, JaKIIH
NPUCTYI OHJIAJH yCIyrama, pH 4eMy ce NMPOMOBHIIE KOOPAMHUCAHA W MHTEIMTCHTHA TYPUCTHYKA
NoHya Ha uHTepHeTy. [IpaBu mpuMep mpomoIyje Typu3Ma y maMeTHUM rpajgoBuMa je rpaz [lopto
(ITopryranuja), koju npema Shermans Travel® npencrasssa JeIHy oA AeceT Haj0OJbUX JAECTUHALM]a
3a MaMeTHe TYpHCTe, IITO Cy M MOTBpAMIe MHOroopojue narpame (Guerra et al., 2017). Heke on
Harpaja v npusHama rpaja [lopra kao mameTHe TypUCTHUYKE ISCTHHALIUjE CY:

- 2012. ITopto — HajboJspa eBpoIIiCcKa JeCTHHALIHM]jA TTpeMa U300py €BPOIICKUX MOTPOIIaya;

- Tlopro - ,,I'actponomcka Harpana 3a 2013. roguny*, kojy noaespyje WINE gacomnc;

- 2016. Ilopto — Jeana on HajpoMaHTUYHUjUX AecTUHANMja y EBpomnu, y kareropuju Hajoosbe

eBporicke nectuHanuje (Guerra et al., 2017).

Jou jenan mpumMep rpajoBa, Koju cy nocBehenu pas3Bojy Typusma je XeincuHku u JInon. O6a
rpaja cy MporaiieHa 3a eBporcke npecronuie namerHor typusma 2019. ronune. @akropu Koju cy
OLICHbMBAHM YKJbYUYHMBAIH Cy MMHUIU Tpaja, MPOCTYMAYHOCT, OJPXKHUBH TypH3aM, TUTHTAIA3ALU]Y Y
TYPUCTUYKUM yclyrama, KyJITypHy OallTHHY W HMHOBaTHUBHOCT y TYPUCTHYKO] MOHYAU
(https://www.hel. fi).

[TameTHH TpajoBU KOjU MOJpP)KaBajy pa3BOj MAaMETHOI TypU3Ma Kao HMHTErpajHH Je0
cucTeMa, uMajy MOryhHOCT J1a TIOCTUTHY JE€IMHCTBEHY MPOJIajHy MOHYAY ycliyra U pou3BojAa U Ja
CBEYKYITHO TYPUCTHUYKO UCKYCTBO Y4MHE 3a0aBHUjUM 1 OroaHUjUM 3a Typucte (Boes et al., 2015a).
MHoro je mpuMepa rpazoBa KOju Cy MpPErno3HalIN CTPATEeIIKHU 3Hayaj Typu3Ma M HEroB JIONPUHOC
€KOHOMHjH Y3 MCTOBPEMEHY HIeHTH(HKANM]jy Kao TTIaBHH NMPUBPEIHH ceKTop. boec m capamaHuim
(Boes et al., 2015a) cy ce O6aBuan aHanIM30M CTyauje ciydaja Tpu rpaaa (bapcenona, AMcTepaam,
XeJCUHKN) KOjU Cy IMOCTUITIM HajUHOBaTMBHHMja pellelma MaMeTHOI TIpajaa, npema EBpornckom
napiameHTy 2014. ronune. Pe3ynTtatu ucrpaxuBama Cy NMOKa3ald J1a ce pa3Boj MaMETHUX IpajoBa
TEMEJbH Ha 4YeTHPH KOHCTPYKTa, W TO MPBEHCTBEHO JBbYACKH KAIMTAN, 3aTUM JIUACPCTBO,
NPeIy3eTHUIITBO U MHOBAIIH]€ U APYIITBEHU KanuTaid. OBU KOHCTPYKTH Cy MOJIPKaHU U OMOTyheHu
3axBasbyjyhu npumenn UKT uHppacTpykType U TEXHOJIOIKUX aITUKAIM]ja, KOJU Cy CP)K KOHIENTa
nameTtHor rpaga (Su et al., 2011), jep 06e36elyjy undpactpykTypy 3a pa3Boj uHosaiuja (Bakici et
al., 2012).

Shermans  Travel je Bomehm wu3gaBau  HAj6OBMX — TYPUCTHUKMX IOHyJa M caBeTa 3@  OIMOP
(https://www.shermanstravel.com).
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[ojenuun ayropu (Avila-Mufioz & Garcia-Sanchez, 2013) naBoxe na TpebGa HampaBHTH
pas3nuKy u3Mel)y maMeTHHUX JACCTHHAIMja U MaMETHUX rpajoBa. [[aMeTHOM JECTHHALMjOM YIIpaBiba
CeKTOp TypHu3Ma (jaBHHM M MPUBATHHU) U y POKYCY Cy TypHUCTH, a He rpah)anu. IbuxoBa uHTEpaKimja
ca JIECTHHAIMjOM IOYMIbE Ipe MyTOBama. | 'eorpadcke rpaHuIle AECTHHANMjE CE€ MOTY, ald U HE
MOpajy MOKJIanaTy ca TpaHullaMa rpaja, OJHOCHO JIECTHHALIMja MOXKEe J]a 00yXBaTH YUTAaB I'paj WK
jenan meroB neo. Mnak, 06e3 063upa Ha pa3nuuuTa TyMauema, MIaMETHE TYPUCTHUYKE JeCTUHAIIH]jE
jecy BakaH [0 U3rpalibe CHCTEMa [aMETHUX TIpajoBa, jep 3aBUCE OJ TEXHOJIOIIKE
uH]pacTpyKType rpaja, HHPOPMAIMOHUX pecypca W mameTHor kopumhema nomaraka. Konment
aMETHHUX TYPUCTUYKHX JIECTHHAIMja jecTe MOBE3aH Ca KOHIIETITOM HMaMEeTHOT rpaja, anu je Behu
dokyc craBibeH Ha pa3Boj TypusMa (Guo et al., 2014).

KOHIEIIT TAMETHE TYPUCTHYKE JECTUHAIIUJE

Pa3Boj koHIENTa MaMeTHE TYPUCTHYKE JECTUHAIM]jE, TIPOU3MIA3U U3 MOTpede aa ce yCBoje
npuHiMnE nametHux rpagosa (Boeset al., 2015b), y moapydjuma ca BHCOKOM TYPHCTHYKOM
BpenHomhy. TepMuH nameTHa TYpHCTUYKa JIeCTUHAIM]ja j€ 3BaHHUYHO YCBOJ€H Y KHUHECKO]
JuTEpaTypu, o1 cTpaHe [Ip)kaBHOr caBeTa KHMHecKe meHTpaimHe Biaae (Buonincontri & Micera,
2016).

MHoru ayTropu HarjamaBajy Ba)XHOCT NMaMETHHX TEXHOJIOTHja Yy YIpaBJbalby NaMETHUM
TypucTHukuM nectuHanjama (Boes et al., 2015a; Solsona-Monzonis & Giner-Sanchez, 2016;
Gomeset al., 2017). KonmenT maMeTHa TypUCTHYKa JECTHHAIMja j€ YCBOjeH MPBEHCTBEHO 300T
NpUMEHE TeXHOJIorHja Ha nectuHanuju (Buonincontri & Micera, 2016; Jovici¢, 2017). TexHonoruje
Cy TJIAaBHO CpEICTBO Koje omoryhaBa moe3aHocT u3mely crejkxoiaepa. YmpaBo 300r Tora je
yHamnpelheme TypUCTHUYKOr MCKycTBa, mpuMeHoM caBpeMeHux MKT u mamerHux ycniyra, riaBHH
b naMmeTHux aectuHanuja. Jlones ae ABuna (Lopez de Avila, 2015), nedunume namerHy
TYpUCTHYKY JIECTHHAIMjy Kao ,,AHOBAaTHBHY TYPHCTHYKY JeCTHHAIM]y, Wu3rpaljeHy Ha
MH(QPacCTpyKTypH HajcaBpeMEHHUJ€ TEXHOJOTrHje KoOja TrapaHTyje OJpP>KUBH pa3BOj TYPUCTHUUKHUX
noJpyyja, INITO OJaKIIaBa WHTEpPaKIUjy IOCETWIalla W HUHTETpalujy y OKpyXemwy, MoBehaBa
KBAJIUTET MCKYCTBA Ha JECTUHAIMJU W MOOOJBbIIaBa KBamuTeT *uBoTa cTaHoBHUKA (SEGITTUR,
2015, ctp. 31).

[TameTHe TypHCTHYKE NECTHHAIMje C€ MOTY IOCMAaTpaTd Kao JIECTHHAIMje 3aCHOBaHE Ha
3Hawy, rae ce MKT, kmayn padyHapcTBo, MHTEpHET CTBapM M CUCTEM T'€HEpPHCaH OJi CTpaHe
kopucHuka (Zhang et al., 2012, naBeneno y Wang et al.,, 2013; Buhalis & Amarangana, 2013)
KOpHUCTE 3a MpyXame IUIar@opMH, CUCTEMa M HHCTpyMeHaTra Koje he uHpopMaiuje y4MHUTH
JOCTYITHUM CBHM CTEjKXOJJIEpHMa, Kako OM MOTJIM INTO BHIIE J1a yYECTBY]y Y HHOBAaTHBHHUM
nporiecuMa npyxama ycayra (Del Chiappa & Baggio, 2015).

Ca TeXHOJIOIIKOI aclekTa, TYpUCTHYKa JEeCTHHAllMja ce MocMaTpa Kao ,,JaMeTHa®, Kaja
npy’ka TYPHCTHYKE YCIyre 3acHOBAaHE Ha TPHUMEHH TEXHOJOIIKE HWHQPACTPYKType, Koja je
UMIUIEMEHTHPaHa y JeCTHHAIMjaMa. 3Hadaj MPUMEHE TEXHOJIOTHje MOXKE ce TToCMaTpaTH Kpo3 JiBa
acIeKTa:

e [loGospmiame TYpUCTHYKOT UCKYCTBA, IEPCOHAIM3AINja W YITO3HABAKHE Ca TYPUCTHUKHM

POM3BOIMMA U yCIyraMa Ha JeCTUHAIM]H U
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e [IIpodpunucame MeHaMEHT OpraHu3alyje, JOKATHUX HHCTUTYIMja U TPHUBPEIHUX
JpyIITaBa, Koja Cy 3aay)XeHa 3a JOHOUICHE OJJIyKa W YIpPaBJbamke MOJAIMa KOJH CY
npoIeCyrpaHy IyTeM TeXHOoJjoIKe HH]ppacTpykrype y mectuHanmju (Lamsfus et al.,
2015).

Hpyru ayropu (Wang et al., 2013) narnmamaBajy ga maMeTHE TYPHCTHUYKE JIECTHUHAIIH]E
kopucte MKT 3a ynanpeheme u QpyHKIMOHUCAmHE TYpUCTHUYKUX Tporieca. CXOIHO TOME, TaMeTHE
TYpUCTUYKE JECTHUHAIMje Cy JNe(UHUCAHE KAao MECTa, KOja KOPHCTE PACIOJIOKWBA TEXHOJIOIIKA
cpenctBa, omMoryhaBajyhu TypUCTHYKO] TOHYIM W TPaXKBHH Ja YYECTBY]Y Y KO-KpeHupamwy
TYPUCTHUYKOT UCKYCTBa, Kao u oapehene 6enedure 3a camy aectuHanujy u opranusamnuje (Boes et
al., 2015c). JegHocTaBHO pEYCHO, OCHOBY KOHIICNTA IAMETHE TYPHCTHYKE JCCTUHALMjE YHHH
unrerpanuja UKT y npocropy. Heku on npumepa amanranuje UKT y duszndkoj uadpactpykrypu
Cy aIlUTMKAIHje 32 YIPaBJbakbe TY)KBOM y MPOCTOPY, AIUIMKAIIM]je UHTETPUCAHE Ca jJaABHUM MPEBO30M,
KapTe O TIOJIOKAj)y OHWIMKIA KOjU Cy JAOCTYIIHM IIOCETHOLIMMA, allluKaldje Koje TMpyxajy
uHpopManuje o cIo00THUM MAPKUHT MECTUMA U TaKO JaJbe.

[TameTHe TYpHICTHUYKE JECTUHAIMjE KapaKTepHIe CIIOCOOHOCT MpHUKyIUbama W obpaje
TaKO3BaHMX ,,TUTUTAIHUX OTHCAKa™, Ka0 W TPENO3HABAKE M aHAIM3HMpame oOpasala MOHAIIama
TYpHCTa, KOjH MpOW3WiIa3e U3 Benuke KonuuuHe momaraka (Tussyadiah, 2015). Ilpema momeny
naMeTHe TypHCTHYKe aecTuHauuje MBapca m capagamka (Ivars et al., 2016), Benmuka Konu4yuHa
NoJaTaka UMa BaXHY YJIOTY y NepUHHCABY IMaMETHUX TYPHCTHYKHX JECTHHAIMja, ¢ 003MpOM Ha
OrPOMHE KOJIMYMHE MH(pOpMalKja KOje ce T'eHEpHIly U pa3Memyjy. 3axBajbyjyhu TEXHOJIOIKUM
ypehajuma 1 u3BopuMa nojaTtaka (CEH30pu, TUCTPUOYTUBHE MpeXe, KOMIaHUje U CIMYHO), Moryhe
je moOuTH pazIruuTe MOAATKE, 01 HHTEPECOBamka M JKeJba KOPUCHHUKA (IIyTeM JAPYIITBEHUX Mpexka)
JI0 TI0JIaTaKa O TPAHCAKIMjU HOBIA. TayHMje, MOTY Ce W3/IBOjUTH J[Ba IIaBHA M3Bopa WHpopmammja
U To: MHQoOpMaIHje Koje ce A00Hjajy U3 ceH30pa, eJeMeHara rpajaa/aecTHHAINje U/UIU OTBOPEHH
nojany U “HpopMmalmje Koje MpeHoce TYpUCTH U CTAHOBHUIIM, a Koje Cy 3alenexe Kpo3 HUXOBE
npymteere mpexe (Buhalis & Amaranganna, 2015). ¥V oBom cityuajy, mameTHa JeCTHHAIM]ja MOpa
Jla MHTETpUIlle M aHalu3upa CBe HHQOpMallMje MPUKYIJbEHE 3a JIOHOLIEHE OJUIyKa, JaBajyhu
OPUOPUTET TYPUCTUUKUM aKTUBHOCTHMA. C 003MpOM Jja ce BeluKa KOJMYMHA I0J1aTaKa FeHepHIlIe
Ha JHEBHOM HMBOY, BeOMa BakaH (hakTop cy M Op3uHa KOjoM ce mojaunu obOpalyjy W muxoBa
pasuoBpcHocT (Bernabeuet al., 2016). HNcrtpaxuBamwe beprabeya u capagnuka (Bernabeu et al.,
2016) mokasasio je Aa 3HayajHy HpPEeIHOCT KOJ 00paje BeIMKe KOJIMYMHE I0JaTaka uMma TO IITO,
TYPUCTUYKO HCKYCTBO MOXK€ OHUTH MEpPCOHAJIM30BAHO HA pa3IMYUTHUM HHMBOMMa U MOTY ce
CIpOBECTH aHajJM3€ 3acHOBaHe Ha mpenBubamy. McTpaxuBame je Takohe mokazano aa 50%
KOMIIaHUja, cMaTpa BeoMma BaXHUM HHQopMaiuje A00MjeHe aHalu30M BeO-CTpaHULAa U IMyTEM
npymtBeHux Tuiargopmu. OOpana mHboOpMaIMja y pealHoM BpeMeHy, Kao U reopedepeHIpaHu
noJaly, MpeicTaBbajy BeOMa BakaH M3BOp aHaJM3€ 3a NMaMeTHE TypHcTHYke AectuHanuje. Ca
Jpyre cTpaHe, aHaJIM3a OBUX I0JIaTaka MOYKE KOPUCTUTH KO NpeABHhama TYPUCTHUKE TOTPAKELE,
OJTHOCHO TIpefiBul)ama TYpPUCTHUKOT MOHAIamka y ¢cBUM (pazama myroBama. Jlooujene napopmaimje
Mory momohu TypuctuukuMm Kommanujama u JIMO, kako O ce mnepcoHaim30Baia TYPUCTHYKA
UCKYCTBA y IECTUHAIIUJU U CaMUM THM 00e30eauia JiojaHocT TypucTa. HMako ce He 3Ha JOBOJHHO O
NpPEeJHOCTHMA KOje BEJMKa KOJMYMHA MOJaTaka HOCH ca coOOOM, OBAaKBM IMOJAIM ce Beh kopucte y
HEeKMM TypucTHukuM koMmnanujama (Intercontinental Hotels Group, Makemytrip, NH Hotel Group).
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Jobap mpumep cTpaTervje yrpaBjbamba BEIUKOM KOJMYMHOM II0JIaTaka MOXKE C€ BHUJIETH Ha
npumepy NH xorema. OBakBu momanu Cy ce IMOKazadu 3HAYajHAM KOJ YIIpaBJbamka IICHAMa,
NPOTHO3Upama MOTPaXIe, yTBphUBama NOTPOIIAYKUX HaBHKa, npahema KOHKYpEHIHje,
ONTUMU3AIM]H 3ajIuXa, CIPOBOhCHY KBATUTCHHj€ MAPKETUHT CTpaTeruje, 00Jbe MpoJiaje U CIUYHO
(Bernabeu et al., 2016).

Hexonuko ayropa (Wang et al.,, 2013; Guo et al., 2014; Zhu et al., 2014) uma ciuvan
OpUCTYN y NepUHHCAkY MaMETHUX TYPUCTHYKHX JeCTHHaIMja, UcTuuyhu na Tpeba 1ga KopHcTe
pAcHoI0KHBA TEXHOJIOUIKA CPEACTBA, PAaH KO-Kpeanuje TYpHUCTHYKOT MCKYCTBAa M 3aJI0BOJHCTBA.
IIpema ®emman-Cepa u capaguunuma (Femenia-Serra et al., 2016), mameTHa TypHCTHYKa
JECTHHAIMja Tpeba Jla UMa CIIOCOOHOCT Ja OOJIMKYje CBOjY MOTPAXKEY U Ja je TIOHYAa ycayra Koje
OJIFOBapajy TMOTPAXKEH, CaMO JE€0 OHOr INTO JECTHHANMje MOry aa ypazae. Typuctu He Oupajy
JIECTUHAIIA]Y caMO 300T MpHUpoJIe, Tejcaxa, KyJITYypHO-UCTOPHjCKOT Hacieha miu racTpoHOMH]jE 1o
K0jOj je mpeno3HatibuBa. lllta BUIE, TYpUCTH JaHAIIKBUIE Cy Y KOHCTAHTHO] MOTPa3H 3a HOBUM
uHpopMalnrjama, aKTHBHOCTUMA, HAUMHUMA KaKo Ja UM TO OyJie JOCTYITHO IPUMEHOM TEXHOJIOTH]e.
VY TOM KOHTEKCTY, TEXHOJIOTHja UHTETPHUIIIEC W/UIH TOO0JBIIaBa III00ATHO TYPUCTUIKO UCKYCTBO Ha
nectunauuju (Wethner et al., 2015). Muore ctyauje ce 6aBe uctpaxubamem 3Hauaja npumene MKT
y Typusmy (Buhalis, 2003; Neuhofer et al., 2012; Gretzel et al., 2015a; Tussyadiah, 2015;
Beliatskaya, 2017), nmpu yemy ce HarjiamiaBa Ba)KHOCT IPHUBATHO-jaBHOT TAPTHEPCTBA y Pa3BOjy
WHHIMjaTUBa MMaMETHUX TYpUCTHYKHMX jaectuHanuja (Buhalis & Amaranganna, 2015). V rtaksum
YCJIOBUMA, CIIOKEHOCT U CHCTEMATCKO ()YHKIIMOHUCAE aKTepa Y TYPUCTUYKOM CEKTOPY (IPHBATHH
U jaBHH CEKTOp), NOCTaBJbakhE CTPATEIIKe BU3HMje, MMIUIEMEHTAlMja WHOBATUBHHUX MOJyXBaTa H
NpaBUIHA KOOPAMHAIM]A, Y CKJIANy ca TPXKHUIIHUM 3aXTEBHMA, Cy KJbYUYHHU 32 HHTEIPHUCAHU PA3BOj
necruHanmje. llpema Tome, capamma wu3Mel)y TpHBaTHOr W jaBHOT CEKTOpa je OCHOBHA
KapaKkTepHUCTHUKa MaMeTHEe JEeCTUHALIM]je, jep je jeIUMHO Ha Taj HaYuH Moryhe CTBOPUTH M MOBE3aTH
BEJIMKY KOJIMYUHY MH(pOpMaIMja U3 pasIMuUTUX U3Bopa U Meauja. Ca oBOT acmeKTa, TYpUCTHUKUM
JIeCTUHAIIMjaMa ce MocTaBjba 3axTeB Ja uHBectupajy y UKT, kao jenan ox HaumHa na ce modoJsbia
yIIpaBJbakhe U THME OCUTYpa, WK TTaK o0oJbIa KoHKypeHTHOCT (Boes et al., 2015b).

Ca gpyre cTpaHe, MIPUMEHOM MaMETHHX TEXHOJIOTHja Y OKpYyXewy, Moryhe je o0e36enutu
MEHallepuMa MoAaTKe O TYPUCTUYKO] TPAXKILU U MPYKUTH UM MOMON y TpaXewy HOBUX TPXKHILTA.
Cgakako, cymruda ynotpedbe MKT y mamerHum nectuHanmjama, j€ Ja MOXKE YTHIATH Ha
CIIOCOOHOCT JIeCTHHAIMje Ja MCIYHM CBOje LIMJbeBE U Jla Op30 OArOBOpU Ha IMEPCOHAIM30BAHE
notpede TypucTa, TYPUCTHUKUX Ipeny3eha u ynpaBa. YnpaBibambe NaMETHOM JECTHHAIMjOM MOpa
OUTH UHTErPUCAHO, 1a OU ce TOCTUIIIM MHOTOOPOjHH LIMJbEBU — EKOHOMCKH, JIPYIITBEHH, €KOJIOIIKA
e(pUKACHOCT U OJPKHUBH pa3BOj, KOHKYPEHTHOCT y OJHOCY Ha Jpyre AECTUHAlMje U KBaJUTET
xuBoTa nonynamnuje (Buhalis & Amaranggana, 2013; Hernandez-Martin et al., 2017). Y Tome Tpeba
TPaXXUTHU CBPXY pa3Boja MaMeTHUX JeCTHHAIMja, Kao mTo MauBui u capaguuuu (Manville et al.,
2014) HaBOAM M 3a INaMETHE TIpajoBE. JegaH OJl BEIMKHUX H3a30Ba IAMETHUX TYpPUCTHUKHX
JeCTUHAIIH]jA je TI000JbIIakhe KBAJUTETa )KUBOTA CTAHOBHHKA, MIPUCTYIIAYHOCT U OJIPKUBOCT, Pa3Boj
MH(OPMaLMOHUX CUCTEMa U MHOBAIMj€ TYPUCTHUKHUX ITpou3Boja (Santos-Junior et al., 2017). [la 6u
Ce TO NOCTHUIJO, BaXXHO je OMOryhHTH OOyKY 3aloCiI€HHMa y TYPUCTHUYKOM CEKTOpY, Y CMHUCIY
moryhHoctu npumene u ummiementanuje MKT undpactpykrype 1 MOOMIHMX yciyra, Koje cy
npuiarolene morpedbama nocermiana (Lamsfus et al., 2015).
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Nnak, nmmiementanuja u npuMmena UKT y okBupy TypucTuuke AecTHHAIMje, HE Mopa
HY)KHO J]a 3Ha4M Jia je IeCTUHaIMja ,,laMeTHa". Mako TeXHOJOoruje UMajy BEeIUKY YJIOTY y Pa3Bojy
NaMETHUX JEeCTUHAIMja, HUXOB KamalMTeT M pa3Boj ce HE MepU y OJHOCY Ha yjarama y
TEXHOJIOTH]y, Beh ce MHOro BWIE Oryie/la y HBEHO] CIIOCOOHOCTH J1a MHTEPIPETHPA]y IOJaTKE
NPUMEHOM MaMETHUX pemiera. [lopen TexHonoruja, 3Ha4ajHy yJIory Y HOCTU3akhy KOHKYPEHTHOCTH
TYpHCTHYKE JIeCTHHAIMje nMa Jbyacku ¢dakrtop (Boes et al., 2015a). Kako naBone UBapc-banman u
capanuuin (Ivars-Baidalet al., 2017), u3a30B mamMeTHHUX JeCTHHAIMja C€ BHINE OrJiea Kpo3
yIpaBJbame, HEro Kpo3 MPUMEHY TEXHOJIOTrHja. 3aXTeBH ca KojuMma ce cycpehy mectunanumje cy
JI0CTa YECTO OTPaHUYCHU TOAINN, OJJHOCHO BEJIHMKE KOJMYUHE IOJaTaKa Koje MPHUIaIajy BETUKHM
KOMITaHWja U TYPUCTHYKUM TYpOIIEpaTOpUMa M HUCY JIOCTYIHE JECTHHAIMjaMa Ha KopHUIIheme.
OcuM Tora, mojamy JOOMjeHH OJi KOPUCHHMKA TYPHUCTUYKHX YCIyra Cy YCJIOBJbEHH 3aKOHOM O
NPUBATHOCTH M HE MOTY C€ YBEK JCTHUTH. Y TaKBUM YCIOBHUMA ce Hamehe Ba)XHOCT MHTErpucama
CBUX WIaHOBAa JIPYIITBA, INTO MOXE Jia JONPHUHECE Pa3BOjy MaMETHE TYPUCTHYKE JCCTHUHAIIU]E
(Malek & Costa, 2015).

Murnepa u capagaunu (Micera et al., 2013, ctp. 1408) nedpuHumy mameTHy TypUCTHUKY
JICCTUHAIIM]Y U3 MCHAIIEPCKE MEPCIIEKTUBE, HaBoiehH 1A je TO ,,JIOKAJTHH CUCTEM KOJU KapaKTEePHIy
HalpeJHe YCIIyre, BHCOK CTEIEH HMHOBAIMja OCTBAapeH YMOTPeOOM HANpEJIHUX TEXHOJIOTHja, Y3
NPUCYCTBO OTBOPEHHX, MYJTHIOJIAPHUX, MHTETPUCAHUX M 3aj€THUUYKHAX Ipoleca YCMEpHUX Ha
1o00JbIIake KBAIUTETA )KUBOTA, TIOJjeJHAKO, CTAHOBHUKA U TypHcTa“. V3 OBE MepCrleKTHURE, pa3Boj
naMeTHe JecTUHaIMje Moxe naa mojactakHe JIMO, TypucTuyke opraHu3aldje, UHCTUTYIHUjE WU
KOMITaHUje Ja CIPOBEAY akidje 3aCHOBaHE Ha TOJalKMMa KOjU CYy KpPEHpaHH, aHAIU3UPAHU U
obopahenn ymotpedbom UKT y necrunanumju (Lamsfus et al.,, 2015). VYmopaBo To je uuHH
e(pUKaCHHjOM, KOHKYPEHTHHjOM H OJpXHBOM. [laMeTHa TypuCTHUYKa IECTHHAIMja ce ImocMaTpa U
Ka0 CHCTEM KOjU TOBE3yje pa3iMuuTE JIOKAJIIHE OpraHu3aluje, AMPEKTHO WJIM WHAUPEKTHO, ca
UJBbEM J1a ce 00e30ee U miiacupajy TypUCTHUKE YCIIyre y peaaHoM BpeMmeHy. C TUM y Be3u, MHOTH
ayropu (Buhalis & Amaranggana, 2015; Santos-Junior et al., 2017) HaBoae APYHIITBEHH/JbYIACKH
KarmuTall ¥ TYPUCTUYKY yIpaBy (jaBHO-TIpHWBATHA MapTHEPCTBA M JIOKAJTHA 3ajeTHUIA) Ka0 KIbYYHU
(akTop ycnexa y TypUCTHYKHAM pernoHuma. [1omTo je Ko-Kpeupame BPeJHOCTH BPJIO BaKaH acIeKT
NaMETHUX TYPHUCTHUYKUX JIECTHHAIMja, yJOTa JbYACKOr KaluTaja ce orjiefa Kpo3 HHTETpPHCambe
3Haka M BEWITHHA. TauyHWje, JbYJICKH pecypcu cy mnokperaun uHoBanuja kpo3 UKT, koje xao
JUHAMAYHU PECYPCH N00O0JbIIaBajy KOJEKTUBHY KOHKYPEHTHOCT Y ACCTUHAIM]U. Y TOM KOHTEKCTY,
pa3BOj MHOBAIMja MOJKE J1a OCHTYpa MPAaBUIIHO JIWAEPCTBO, HA Taj HAYMH MITO oMoryhasa mpyxame
OTBOPEHHX I0JaTaka CBHM JbyAMMa YHYTap €KOCHCTEMa MaMETHHX TYPHCTHYKHX JECTHHAIIH]ja
(Boes et al., 2015a).

boec u capaguunu (Boes et al., 2015a) mpeacraBibajy XOJMUCTHYKA MPUCTYI KAO jETHO O]
pemiewa na ce uckopucre norenuujann MKT undpacrpykrype. To mompasymeBa na, kaaa je y
NHUTaky NMPHUMEHA TEXHOJOTHja Y YIpaBJbakby MAaMETHHM TYPUCTUYKHM JECTHHAIMjaMa, Ba)KHO
NpUMEHBUBATH OIEPaTUBHE MOJIENe, KaKo OW ce yCIocTaBWiIa Be3a m3Mel)y Hayke W MeHalMeHTa
necrunamuje. Meapc u capamuuim (Ivars et al., 2016) takohe moapkapajy XONIUCTHYIKH TPUCTYIT Y
pa3Bojy mameTHHX jaectuHanyja. OHU TpencraBipajy Mojen koju Harmamasa yiory WMKT y
00JIMKOBamwy JAECTUHALIM]E, KOJU j€ KOHCTUTYHCAH Ha TPU HUBOA U TO:
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- Crparemnko-penanioHy HUBO, KOJU KapaKTEpHIIEe jaBHO-TIPUBATHA capajiiba, Kako Ou ce
00e30eno OOpKUBH Pa3BOj M MOJCTakie HHOBauuje. PoKycHpa ce Ha NPHUIIPEMY,
CTpaTeryjy U IJIaHUPambE,

- HWucTpymMeHTamHM HHMBO, KOjH KapaKTEpHUIIEe IWUTHTAlHA [OBE3aHOCT, Kako Ou ce
KOHHUrypHrcao cucteM HHpOpManuja y aecTuHauuju. Ha oBOM HHBOY ce OIBHjajy U
aKTHBHOCTH KOj€ C€ OJHOCE Ha HHQPACTPYKTYpy HOTpeOHY 3a pa3Boj IameTHe
TYpPHUCTHUKE JIECTUHALU]E,

- llpumemeHn HUBO, KOjU KapakTEpHWINE pa3Boj IMaMETHUX pelIerma 3a MapKeTHHT
JCCTHHAIIM]€e, YIIpaBJbabe, Mo0oIbIIamke nCKycTBa U canuno (Ivars Baidal et al., 2016).

VY mmpeM KOHTEKCTY, NamMeTHa TYpPHCTHYKa JECTHHAIMja Ce MOocMarpa Kao CTPATEIIKH
npuctyn y pa3ojy typusma (Gretzel et al., 2015b). I'penen u capaguuim (Gretzel et al., 2015b, ctp.
3) mocmarpajy maMeTHy TYPUCTHYKY JECTHHALUjy Kao ,,TYPUCTHYKH CHUCTEM KOjU KOPHCTH
NPEJHOCTH TIAMETHE TEXHOJIOTHje Y Kpeupamy, yIpaBjbalby U TNpYyXKamkby HHTSIUTEHTHUX
TYPUCTUYKUX YCIyra W/WJIM HCKYCTaBa M OJJIMKYje C€ MHTCH3MBHOM pa3MEHOM HH(popManuja u
BpenmHOBameM Ko-kpeammje. bahmo um Jlen huanma (Baggio & Del Chiappa, 2014, 2015)
KOHLIMNHPA]y AeHUHHUIN]Y MTaMETHUX JECTHHAIMja Ha OCHOBaMa EKOCHUCTEMa NaMETHOT TypHu3Ma,
HaBozehy 1a ce paay 0 yMpeKEHUM CUCTEMHMa CTEjKXOJIepa KOju pyXkajy yciyre Typuctuma, Tu
CHCTEMH C€ 3aCHHMBAjy Ha TEXHOJIOIIKO] MH(PACTPYKTYpH, YHjU j€ IHJb CTBAPAE TUTUTAIHOT
OKpY’Kema Koje TIoApKaBa capamby, pa3MeHy 3Hamba U OTBOPEHE WHOBAIIH]E.

Hexku ayropu (Vargas-Sanchez, 2016) mpucTymajy aHaam3W HTaMETHHX TYPHCTHIKHX
JICCTHHAIMja ca acCIeKTa TEeOopHuje CIOKEHOCTH. TeopHwja ce 0aBM KOMIUIEKCHUM aJalTHBHUM
cuctemuma (enr. complex adaptive systems - CAS), rae moctoju MoryhHoct npuiarohaBama u Ko-
eBallyalyje Kpo3 BpeMe. YKOJIHMKO Ce, PelruMO, Maxma MmocBehyje KOMIJIEKCHUM CHCTEMHMA, Kao
XOJIMCTUYKAM €HTHUTETUMA KOjU yTUUY Ha OKPYKEHe M OOpHYTO, OHJIA C€ MOTY YOuHTH onpelene
npoMeHe Ha Mera HHMBOY. CTora ce mpuUCTyna TEOpPHjH CJOXEHOCTH, jep ce JeTaJbHUM
UCTPaKMBAKEM M30JI0BaHUX JIEJI0BA KOMIUIEKCHOT cHUcTeMa (Ha mpUMep, TYPUCTUUKE JIeCTHHALH]E),
MOTY OTKPUTH caMo OTpaHWYeHe WH(POopMaIHrje O JeJoBamky cucTemMa y neauHn. CucteMu Kojuma ce
0aBu TeopHja CIOKEHOCTH, OATOBapajy, usmely ocramnor, u npoduiry Typuctuuke nectuHanuje. To
NoJpa3yMeBa Ja ce JIeCTHHALMje cacToje o]l Mel)ycoOHO MoBe3aHMX JeJI0Ba, OAHOCHO TYPHUCTUUKHX
areHaTta Koju Mociyjy mo ojapeheHuM mpaBuiauma U obpacuuma, a MHTepakuuje u3Mely naenoBa
CTBapajy HOBa CBOJCTBa, KOja C€ HE MOTY MPEIBUJIETH J€THOCTABHUM CYMHPAHEM I10jeTUHAYHUX
nenosa. Ha npumep, nnrepakuuja usmel)ly TypucTUUKMX OpraHu3alija Kojeé MOT'Yy CTBOPUTH HOBY
TYPUCTUYKY TOHYAY WJIM MHTEpakluja u3Mel)y TypUCTHMUKHMX KOMIIAaHMja M MCTpaKMBaya, MMa
NOTEHIIMjaJl 1a yCMEpH Pa3Boj AECTUHALIM]E Y JEITHOM HOBOM U JIpyrauujeM MpaBIly O] 10CaIalllber.
HNako oBa Teopuja mpenjake J1a Cy CUCTEMHM HENpPEIBUIM, HarjamiaBa 3Haya] MHTEpakluje U
nparehe moBpaTHE yTHIaje KOjU Memajy cucrteMe. Ha Taj HauumH ce cTBapa Tako3BaHU ,,edeKkar
JenTupa’, MITO 3HAYM Jla Majii y3pOILM/CUTYallije MOTY JIOBECTH /0 BEIMKHX IpomeHa. [Ipumepa
pazy, YKOJHMKO MO3HATa JIMYHOCT JaBHO YIIYTH KOMEHTap O HEKOj JIECTHHAIMjH, TO MOXe HU3a3BaTu
BEJINKY PalO3HAIIOCT W JKEJbY KOJ JbYIW Jla TOCETe JAaTO MECTO, Ma C€ M TYPUCTHUYKH IPOMET
noeehaBa. /[lakie, WHTepakiMja je BP0 BakaH €JIEMEHT y OKBHUPY IaMETHHX TYPHCTHYKHX
JIeCTUHAIIM]a, HAPOYHUTO 300T YMEECHUIIE JIa Ce OCTBApYje JIaKIle ycea TeXHuUKe nojapiuke. [Ipumep
cucTeMa KojuMa ce 6aBU TeopHja CI0KEHOCTH Cy €KOCUCTEMH, LIITO jOII BHILE J1aje HAa 3Ha4ajy OBOM
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MPUCTYMY, C 003UPOM Ja Cy JeCTHHAIM]e OKapaKkTepucaHe Kao MaMeTHU TYPUCTUYKU €KOCUCTEMH.
[TomTo OBaKBM CUCTEMHU MOTY Ja CE MEHajy Ha OCHOBY NPETXOJHUX MCKYCTaBa U Jla ce MpHiIaroje
IpOMEHaMa y CBOjOj CpeIMHU, TOTBPhyje ce jOoI jeHa OJTMKa KOHIIETITA [TAMETHE JeCTUHAIIH]E.

[TameTHe nectuHanyje ce, U3 MEPCIEKTHUBE MOTPoIIaya, MOCMaTpajy Kao JeCTUHAIMje Koje
MHTEH3UBHO KOPHUCTE TEXHOJIOMIKY HMHQPPACTPYKTYpY, paiu MoOoJplIamba TypPUCTHUYKOT HCKYCTBa
noceTHIaIa, Kpo3 yro3HaBame ca TYPUCTHUKUAM U JIOKAJTHUM IPOU3BOAMMA U yclyrama Koje cy UM
JocTynHe Ha nectuHanuju (Xiang et al., 2015a). Typuctu ce cBe yenihie moBesyjy ca mnpyxaouuma
ycayra u capaljyjy y 3ajeIHHYKOM CTBapamy corcrBenor uckyctBa (Buhalis & Amaranggana,
2015). 3ajennuna ce Takohe cMarpa BaXKHOM 3a TYPUCTHYKO HMCKYCTBO, jep MOJpKaBa pa3Boj
Typusma. McTo Tako, Typu3aM yTHYe Ha 3ajeHUIY [0 MHUTakby EKOHOMCKOT, EKOJIOIIKOT,
JPYIITBEHOT, aJId ¥ KYJITYpHOT acIeKkTa.

VYcnen cse Behe rnmobanmu3anyje U KOHKYPEHTHOCTH Ha TYPUCTUYKOM TPKUIITY, Biale U
MO, nopen ympaBbama M TPOMOLIMjE TYPUCTUUYKUX JECTHHAIMja, 3adyXKEHEe Cy 3a pasBoj
OJIp)KUBUX W HHOBATHBHUX CTpaTeTrdja M TpoOjeKaTta, YWjU j€ b CTBApame jeTUHCTBEHOT
TYPUCTUYKOT HMCKYCTBa, NOOOJbIIAEkE KBAJIMTETa KHBOTA CTAHOBHUINTA, ald M IOCTH3AE
KOHKYPEHTHOCTH TOKOM BpemeHa (Santos-Junior et al., 2017). [JobGap mpumep je MmoKasaio
MunucrapcTBo HHAyCTpUje, eHepretuke W TypusMma lllmanuje, koje y ckiony Hanmonamnor
MHTETPUCAHOT TYPUCTHUYKOT IUIaHA, BOAM IPOjeKaT O MAaMETHHM TYPUCTHYKUM JeCTHHAIMjama
(SEGITTUR), xoju nedunumie u yrBplyje KapaKTEpUCTHKE MaMeTHE TYpUCTUYKE ICCTHHAIIH]E.
OBaj mpojekaT uMMa 3a UWJb MoOOJbIName Mmo3unuoHupama lllmaHuje kao cBeTCKe TypHUCTUYKE
JNECTHHALIM]je, MIPH Y€MYy Pa3IMYUTHM MEXaHHW3MHMAa T€HEpHUIIE U yIpaBJba TEXHOJOTHjaMa, jadya U
IIPOMOBHIIIE TEXHOJIOIIKE HHOBAIMj€, HEONXOJHE 3a CTBapamke BHUCOKO KOHKYPEHTHHX YCIYTra,
KBJIMTETA U OAP>KUBOCTU y cBUM acniektuma typusma (SEGITTUR, 2015).

Xepuanae3-Maptun u capagaunu (Hernandez-Martin et al., 2017) ce 6aBe mnuTamem
onpehuBama rpaHMlla TaMETHUX TYpPUCTUUKHUX JAeCTUHauuja. Y aureparypu ce HaBoau (Buhalis,
2000) na nectuHaluje MOTy OMTH OKBUPHO IOJeJbeHE reorpadcKuM M MOJUTHUKUM Oapujepama,
Meh)yTUM TakBe TpaHUIlE HE y3UMajy y 003up IMOHAIIamke MoTpoiiada Win (yHKIHU]e TypUCTUUKE
unaycrpuje. Crora OBM ayTOpu MNpUCTYHajy ojapehuBamy TIpaHMIa NaMETHUX TYPUCTHUYKUX
JIeCTUHAIMja ca JIOKAJHOT TpUCTyHa, npaBehu Mojaeny Ha MOJA-AECTUHAIM]e WIM MHUKpPO-
nectuHanuje. Jlakne, Tpedba neduHHCATH TYPUCTHUKE O0JIACTH KOJ€ Cy XOMOTEHE Ca COINCTBEHHM
UJICHTUTETOM, jep jeJHa AECTHUHAIMja MOXE HWMATH MHOTO 30Ha Ca Pa3IYUTUM TYPUCTHUKHM
nonynama. OBaKkBU TYpUCTUUKH OKpY3H cy BoheHu nntepecuma JJMO u Mory OUTH BpJiO 3HAUajHU
y MJIaHUpaky U YIpaBbakby NaMETHUM TYPUCTHUKUM JEeCTUHALIMjaMa, jep je ’bUXOB yCIeX MOBe3aH,
y BEJIHMKO] MEpHU, ca YCIEXOM Liefie AecTuHauuje. JJoOujame cTaTUCTHKE HA HUBOY MOJ-1€CTUHAIM]a
Ou 3HAYajHO TOjEIHOCTABUJIO pa3yMeBame IMOHamama Typucta. Crora Ou ce, Ha HHUBOY TMOJ-
JIeCTUHAIIMje, MOTJIe M3BPIIUTH M y3€TH y 003Mp MpPOIIeHEe Ha OCHOBY MOJaTaka O CMEITajy, BeO
npeTpaxuBama, npahema MOOMIHUX TenedoHa, TYpUCTHYKE MOOMIHOCTH yHyTap U u3Mmely cyo-
JIeCTUHAIIH]ja, TIOTPOIIHE CHepTHje, ahame KpeJUTHAM KapTullama, APYIITBeHHX MpeXa, CeH30pa,
TpaHCIIOPTa U JPYIHX pelieBaHTHUX acrekara. OBakBO 30HHMpame Moke oMoryhutu nobujame
BpeIHUX MH(OpMalKja, OJNIaKIIaTH JOHOLICHE MaMETHUX OJUTyKa, HHTepaKkuujy u3Mel)y Typucra u
JIeCTUHAIIMja, aJld M TMO0O0JbIIakhe TYPUCTHUYKOr HCKycTBa. JlepuHucame rpaHula TypUCTHUUKUX
30Ha, MOXKE C€ CMaTpaTH KOPUCHHUM Y CBPXY pa3BOja MaMETHHUX JIECTHHAIIM]ja, jep Ce Ha OBa] HAYMH
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MOTY TOOWTH TIpeIu3HMje nH(popMalje Ha HUBOY KOjH je Behu o HUBOA mpemay3eha, ainu HUXKHU O
OIIITHHCKOT WK perrnoHanHor HuBoa (Hernandez-Martin et al.,2017).

300r CIIOKEHOCTH TYPUCTHYKHX J€CTHHAIMja, KOja MPOM3MIA3M U3 KOMIIOHEHTH KOje HX
yrHe U Mel)ycoOHUX 0/IHOCa, TIOCTaBIbajy CE PA3TMUUTH KOHIICITYaTHH TPUCTYIIH U ITOCTOJH TEXKHbha
Ja ce cucremaTusyjy paznuumrte teopuje (JoviCi¢, 2016). Y nactaBky pama Ouwhe mpeacTaB/beHO
HEKOJIMKO KOHIICTITyalHUX OKBUpPA, KOjU C€ THYy KapaKTepUCTUKAa M JMME3Hja ITaMeTHHX
TYPUCTUYKHUX JACCTUHAIIN]A.

KAPAKTEPUCTHUKE U KOMIIOHEHTE [TAMETHE TYPUCTHYKE JECTHUHALIUJE

[lopen cragHMX mnpoMeHa HA TMOJbY MCTPOKUBAKA O MAMETHUM TYPUCTHYKUM
JECTHHAIIMjaMa, JOII YBEK HEIOCTaje TeMEJbHHjHU IMPUKa3 O WHHUIIMjaTHBaMa Koje Ce CIPOBOJAC Y
cBpxy mnpodunucama nmametHe aectunanuje (Komninos et al.,, 2013; Femenia-Serra & Perea-
Medina, 2016; Tran et al.,2017). Hekonuko ayropa ce OaBWIO MHUTamEM KapaKTEPUCTHKA U
JMMEH3Mja MMaMeTHUX TypUCTHYKHX nectuHanuja (Buhalis & Amaranggana, 2013; Ivars-Baidal et
al., 2016; Tran et al., 2017; Gomes et al., 2017).

Jlok Heku ayTopH, y oapehuBamy IUMEH3HMja WM KapaKTepUCTHKA, TTAMETHE JEeCTHHALN]Ee
NOBE3Yjy UCKJbYYMBO ca mameTHuM rpagosuma (Buhalis & Amaranggana,2013; Lamsfus & Alzua-
Sorzabal, 2013; Baggio & Del Chiappa, 2014, Lamsfuset al., 2015; Boes et al., 2016; Khan et al.,
2017; Jasrotia & Gangotia, 2018; Cimbaljevic¢ et al., 2018), ucrpaxupama apyrux ayropa (Tran et
al., 2017) cy moka3ana Ja OKBHp NaMETHE TYPHCTHYKE JNCCTHHAIMje HE MOpa OUTH CTBOPCH W3
oOpaciia maMeTHOT Tpaja, Beh cynmpoTHO, U3 MojeNa yCIenHIX TYpUCTHIKUX nectuHanuja (Buhalis
& Spada, 2000). To noTBphyje unmeHHIly Ja joII yBEK IOCTOJU HEJOBOJBHO JIUTEpAType U IO
NUTalky NpuMepa J1o0pe mpakce MaMeTHUX TypHCTHUkHX JectuHanuja (Buhalis & Amaranggana,
2013) u mo mutamy Teoperckux pamoBa (Gretzel et al.,, 2015a). Nnak, He Tpeba 3aHEeMapuTH
YUIBCHUILYy Ja TaMeTHH TpaJoBH H TIaMEeTHE JECTHHAIMje WMajy JI0CTa 3ajeJHHYKUX
KapaKTepUCTHKa, a Mpe CBera ce u3/Baja TexHojouka noapuka (Buhalis & Amaranggana, 2013) u
onpxwuBu pa3Boj (Encalada et al., 2017; Masseno & Santos, 2018a). KibyuHe kapakTepHCTHKE
namMeTHe TYPUCTHYKE ECTUHAIH]je, OJHOCE Ce Ha TUTUTAIN3AIN]y YCIIyTra U cucTeMa, Behn creneH
UHTEepakiuje n3mely Typucra u gectuHanyja, ysumajyhu y o03up JIOKalHy 3ajeJHHUIY M YIpaBe
JIpYyTuX CeKTopa, BehM CTeleH aHrakoBama JIOKAIHOT CTAaHOBHUIITA Yy TMpykKamy YCiyra,
reHepucame M Kopuiiheme nmojgaraka Ha MHOro BeheM HHMBOY MyTe€M MHTEIPHUCAHUX MaMETHUX
CHCTeMa, Kao U paji Ha MpyKamby KBATUTETHHjer UcKycTBa Typuctuma (Wang et al., 2013).

Canroc-Jynnop u capaguuii (Santos-Junior et al., 2017) naBoje YeTHpH eleMeHTa Kao
IJIaBHE KapaKTepUCTHUKE MaMeTHe Typuctuuke aectuHauuje (Tabenma 5). ExemenTtu cy pesyntar
aHaJu3€e MUILJbEHA CTejKkXouaepa (IpUBaTHU CEKTOp U yHUBep3uteTH), o0 Mapoenu (Ilnanuja), kao
MaMeTHO] AECTHUHAIUjH U 00yXBaTajy:

1. HampeiHy TEXHOJIOTH]Y,

2. ynpaBJbame,

3. KBaJIMTET )KUBOTA CTAHOBHMKA U HETIPOLIEHMBA TYPUCTHYKA HCKYCTBA U

4. onp>KUBOCT (EKOHOMCKA, COIM]jaTHa, €KOJIOIIKA).
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Tabena 5. Kapakmepucmuke namemHe mypucmuyke oecmunayuje

Kareropuje

CyoOkareropuje

Perncrpanuona jenmuuna

Konrexcrna
jenuHuI A

Konnenr
naMeTHe
TypPUCTHYKE
AecTHHAIUje

1. nanpenna
TEXHOJIOTHja

[Tpumena MOOUITHHUX
arIMKaImja

Ympasssame nHPOpMaIjama

HNutepner

., Bpuumu
pesepsayuje nymem
namemHux menegpoua;
obezbehusarve
noopuike nymem
mexHo02uja Kako ou
ce npuCmynuio
MYPUCIUYKUM
yeayeama .

2. ynpaBJbame

JaBHO-IIPUBATHO MAPTHEPCTBO
VYuemrhe rpahana

TpaHcriapeHTHOCT

., ¥Ynpasmwarve ca
goxycom Ha
mexHoozuje, Kao
anam Koju noopicasa
namemuo OOHOUlerbe
0011yKa 8e3aHO 3a
00poicusu paseoj .

3. KBAIUTET
JKUBOTA

Typuctuuka uckycraa

HckyctBa rpahana

,, DyHKyuje namemnux
mexnonozuja ce He
NPpUMeRYjy camo Ha
mypucme, el u paou
nocmusarea 60.me2
Keanumem JH#cusoma,
KAo U Ha camy
oecmuHayujy *.

4. OIP>)KUBOCT

I'enepucame pana
CermeHTanuja Typusma
OuyBame mpupoje

Ypb6anu pact

,, I Ipumernom
MexXHONOUWKUX
uHoeayuja Ha
decmuHayujama, ucme
mpeba 0a 6y0y suue
00parcuse ca
EeKOHOMCKO2,
Opyuimeeroe u

eKoowKoe acnekma ‘.

(A360p: Santos-Junioret al., 2017)

Moxe ce pehu Aa CIOKEHOCT U CHUCTEMATCKO (PYHKIIMOHUCAHE MaMETHE TYPUCTHUKE
JNECTHHAIIM]€ 3aBHCH O]l TNIAaHUpama U yrpasibama AectuHanujoM. C tum y Be3u, UKT cy kibyunun
dakTtop mpomeHa. FbuxoBa BaXXHOCT je HaryamieHa Kpo3 TMPUMEHY MaMETHUX TEXHOJIOTHja Y
yIpaBJbamky JACCTHHAIN]OM, MPUOIMKaBajyhu uaejy 1a maMeTHa JeCTHHAIM]a MOXE UMaTH yTHUIIA]
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Ha KBAJINTET XWMBOTa. TexHoioruja omoryhaBa 0oJbe ympaBibamke APYIITBEHUM, KYATYPHUM H
€KOJIOIIKUM YTHULQjUMa. YKOJIHMKO ce 0Opo ympaBiba, TypU3aM MOXKE Ja JOBelIe IO MO3UTUBHHUX
IIPOMEHa KO/ OJIp’KUBOT pa3Boja, MOTPOIIAYKUX U MPOU3BOJHUX 0Opa3alia u pa3Boja IeCTHHAIH]a.

byxanuc u Amapanrana (Buhalis & Amaranggana, 2013, 2015) cy mehy npBum ayropuma
pasBWIIM TEOPUJCKM OKBUP 3a TaMeTHE TYpPHUCTHYKE JAeCTHHanuje. AyTopu cy ce OaBwiu
HUCTPOXHBAKEM TYPUCTHYKUX alUIMKalldja Yy JCCTHUHAIMjU, aHalu3upajyhm MoryhHOCTH W
NPEJHOCTH HUXOBE TpUMeHe. [lamMeTHe TypuCTHUKe AECTHHAIWje, MOApKaHe riargopmama 3a
NPUKYIUbake, aHATH3y W MpeHoc moaaraka (MHTepHeT cTBapu ¥ KAy payyHapCTBO), UMajy 3a
IIWJb MOOOJBINIakEe TYpUCTHUKOT MCKycTBa. Kako HaBone bepurenu u capamgnuim (Beritelli et al.,
2014), pa3BujaTu TypUCTUYKE JIECTHHAIM]€ Y KOHTEKCTY MAMETHUX JIECTHHAIM]a, 3HAYH TUHAMUYKA
MOBE3aTH CTEJKXOJNJIEpPe IyTeM TEXHOJIOIIKUX IUIaTOpMH, Kako OM MOIIM pa3MemHBATH
uHopMalrje Koje ce 0OJHOCE Ha HHXOBE TYPUCTHUYKE aKTHBHOCTH Y pEaHOM BpeMmeHy. Taunwuje,
npumeHoM MKT 1 BUX0BOM KOMOMHAILIM]OM ca Pa3HOBPCHUM TYPUCTHUKHUM CaJip)kajuMa, Moryhe je
YCMEPHUTH C€ Ha TOoTpede TypHcTa, OOOTaTUTH HHUXOBO HMCKYCTBO, ITOOOJBINATH YIIPABJhAHE
Typu3MOM U noBehatu KoHKypeHTHOCT aectuHanuje (Huang et al., 2012). Ha npumMepy HEKOIHKO
NaMETHHUX aruldKalluja, UCTpaXXUBaAmkE je MoKaszalo Ja ce 6A koMmroHeHTe AectuHanuje (Buhalis,
2000) u Koxenose numensuje nametHor rpaga (Cohen, 2012) mory koMOMHOBaTH U TE€HEpHCATU
TYpUCTHYKE alUTMKanWje ca HBUXOBUM (yHKOMjama y aectuHauuju (Buhalis & Amaranggana,
2013). To ce y oapehenoj mepu HagoBe3yje Ha KoHcTaTauujy Puunja u Kpayua (Ritchie & Crouch,
2005) na cy uHOBaIM]j€e, JbYJICKH PECYPCH U BUXOB Mel)ycOOHH OJTHOC, BaXKHU 32 YCIIEX TYPHCTUIKE
necruHanmje. JlepuHucameM KapaKTEpUCTHKA NaMETHUX TYPUCTUYKUX JIECTHHAIM]a, ayTOpH
(Buhalis & Amaranggana, 2013) jacHo HaBoJie pe3yJsiTaTe MOCIOBaka CBUX CTEJKXOJIZepa, KOjU Cy
cacraBHH jieo AectuHaiuje (Tabemna 6).
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Tabena 6. Pesynmamu nocnosarba cmejkxonoepa y namemuum mypucmudkum oecmurayujama

bp. Crejkxoagepun Omnuc pe3yJjrara nocjaioBama

1. | Typuctuuke v’ TlaMeTHO TIOCIIOBabe KOje MOJpasyMeBa KOODIAUHALH]Y
OpraHu3anyje peneBaHTHX HWH(OpMalNMja M OJaKIIaBa KOPUCHHIUMA
IPUCTYI HH(OpMAIHjaMa y PealHOM BPEMEHY.
JluruTrsanyja KJby4YHHX MOCIOBHHUX Ipoleca.
OnTuMHu30BaTH HUXOBY yIOTpEOy.

Capagma ca JOKaJHUM 3ajeJHUIIAMA, TYPUCTHUMA U
YIIPaBOM y HPOLECy KO-Kpealyje TYPUCTHYKOT HCKYCTBa.
v/ OpraHusanyoHa armjiHOCT, Op30 IOHOLICHE OMIyKa U
OJroBapame Ha MOTpede KIMjeHaTa Ha OCHOBY YBHJIA Y
TPEHYTHY CUTYallH]y.

[Tpenm3an o1abMp ¥ NEPCOHATM30BAHE YCIIYTE.

AN

AN

2. | Yopase VYropasmame HHPOpMAIMjaMa M TOAPIIKA OTBOPEHO]
1aThopMu moaaTaka.
Perynucame mpuBaTHOCTH TOJaTaKa.

Y cnocTaBUTH jaBHO-TIPUBATHO MTAPTHEPCTBO.

KoncranTHa moBe3aHOCT.

[TocTojame KpeaTHBHOCTH M OBIAIINEHOCT.

[To3HaBame 1 pasymMeBame TEXHOJIOTH]A.

I'pahancko HOBUHAPCTBO.

AKTHBHO YKJbYYHBam€ y pa3Boj MaMeTHOr Hacieha/e-

KYJITypa.

3. | Jlokanue
3ajeIHUIe/CTAHOBHUIIN

NENENENANANRY

4. | Typuctu Jlo6pa noBe3aHoCT U HH(OPMHUCAHOCT.

AxTHBHM KpuTHYapu U wuHQUyeHcepu (eHr. buzz
marketers).

3axTeBame BUCOKO IIEPCOHAIN30BAaHUX YCIIyTa.
JlpylTBeHa U TEXHOJIOIIKA aHT'aKOBAHOCT.

JluHamMHuuKa JUCKycHja MMyTeM IPYIITBEHUX MeAUja.
Ko-kpeanuja uckycrsa.

JIoTIpUHOCUTH cazipKajy.

Kopumiheme ypehaje kpajibux KOPUCHUKA Y Pa3IUUUTHM
CUTYyalljaMa/uHTepaklfjama.

AN

ANANANANA N

5 Oxpyxeme ITose3anoct mpeko MHTepHETa CTBAapH.

[IpucyctBo KIaya cepBuca.

VHOBaTUBHU €KOCUCTEM.

CeH30pcKe Mpexe Y OKpYKewY.

KomOuHanuja aurutanHux uHGoOpManuja U IpyILITBEHOT
cajapxkaja koju he noeharu reopusnuKy CTBapHOCT.

v UHTepornepabuiiHe APyNITBEHE IaThopme.

ANANANA NN

(HM3eo0p: Hedlund, 2012; Buhalis & Amaranggana, 2013)

3a pasnuKy of JocalalllbhX MoOjJeNa MAMETHUX TYPUCTHUYKUX JECTHHAIMja KOjU Ce
3aCHHMBAJy Ha JUMEH3WjaMa MaMEeTHUX rpanoBa, Tpan u capagaumnu (Tran et al., 2017) npemraxy
HOBU MOJENI TTaMETHUX TYPUCTUUYKHX JecTHHalrja. JlumeH3ujama TypucTHUKe aecTuHaiumje (6A)

koje unne (Buhalis & Spada, 2000): aTpakiuje, MpuUCTymayHOCT, TOTOAHOCTH, TTOMOhHE yciyre,
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aKTHMBHOCTH W JIOJIaTHE YyCIyre, NMPHUAPYKEH je KOHIENT ,,lIaMeTaH". Ampakyuje TPEACTaBIbajy
aTpaKkTUBHA OJIpeNUIITA pecypca (IPUPOAHHU, BEIITAUYKUA U KYITYPHH); APUCMYNAYHOCT CE OJHOCH
Ha 110 TPAHCIIOPTHHU CUCTEM KOJUM Ce€ MOXKE JONM 10 JeCTUHAIM]E U KPETaTH YK HbE; n0200HOCmU
nojpa3ymMeBajy yciyre koje omoryhaBajy mnpujataH OopaBak Ha JeCTHHAIMjH (CMEIITa]j,
YTOCTUTEJbCKE YCIYre W CIMYHO); nOMOAHe yciyee ¢€ OAHOCE HAa YHANpea YyroBOPEHE YCIyre of
CTpaHe MOCPETHHKA; aKMUeHOCmY TIOAPa3yMeBajy CBE OHE aKTHBHOCTH KOj€ Cy Ha paclioyiaramy
TYpPHCTHMA y IECTUHALU]H U dodamHe yciyee 00yXBaTajy CBE YCIYIe KOje HUCY JUPEKTHO MOBE3aHe
ca TypUCTHYKHM YCiIyrama, a BaxHe Cy Typuctuma (OaHke, rmomTa W ciu4yHo). Ha Taj HauwmH je
CTBOpEH jelaH CBeoOyXBaTaH MoOJEN NaMETHE JecTHHanuje. AHann3a je 3aCHOBaHa Ha CTYAHjH
cilydaja JiBa LIMAaHCKA rpaja, y KojuMma ce Beh peanusyjy akiyje mpuMeHe HOBHX TEXHOJIOTHja U
n000JbIIake JTOKATHUX TYPUCTUUKUX akTUBHOCTH. To cy Banencuja, Tpehu rpan no Benmnuunu u Jla
[Tunena, mamu npuobanHu rpaj. Mojen, mopex HOBOT YBUAA Y TYPUCTHUKE KOMIIOHEHTE, aKI[eHAT
ctaB/ba U Ha Moryhy mpumeny UMKT y mectuHamuju, kKako OM ce OMpaBlIaio0 YCBajamke KOHIICTITA
naMeTHa JAeCTHHAIMja. YIIPaBo Ha Taj HAYMH je HarpaBibeHO nopeheme o HuBoy npumene UK T kox
Pa3MUUUTHX TYPUCTUYKUX yciyra. Pe3ynrat cy mokasanu 1a je HUBO IPUMEHE Pa3InyuT Koja Behe
U Mame aectuHanuje. Ca apyre cTpaHe, IOKas3ajlo Ce Kao ONPaBJaHO KOPUCTHTH JaTH MOJEN Y
aHAJIM3M NAMETHHX TYPHCTHUYKUX AecThHanuja. [Ipe cBera, jep MoOXe Ja ce HM3BpLIM HpOLEeHA
npumene MKT, kpo3 mpumepe mNpakTHYHE MpPUMEHE M Yy KO0jOj MEpH TO YHHHU JECTHHALU]Y
,l1aMeTHOM . HajBa)kKHMjU WHAMKATOPU MOJeNa Cy MPHUCTYNAYHOCT U YIpaBJbamke, Ka0 U IaMeTHE
TypucTuike artpakuuje. To ce mowmcroBehyje W ca JPYruM HUCTpaXHMBalkbUMa O ITAMETHUM

TYPUCTUYKUM JICCTUHAIIH]aMa.
boec u capaguunu (Boes et al., 2015a) cy npencraBuiM XOJNHUCTHYKA OKBHP MAMETHHX
TYPUCTHUYKUX JecThHanuja. McrpaxuBame je CIpPOBEICHO KpO3 CTyAHWje cCilydaja TpH €BPOIICKa
rpaaa (bapcenona, Amcrepnam, XeacuHKH), paau yTBphUBama TUMEH3Hja KOjU JONPUHOCE Pa3BOjy
NaMETHUX I'PajioBa M MaMETHUX TYPUCTUUKUX JAecTuHaiuja. OB rpaJjoBU Cy n3abpaHH Kao IpajioBU
KOjU peaiu3yjy HajUHOBATHMBHHUja pelllekha W NPEACTaB/bajy Haj3HAuajHUje IaMeTHE TpajioBe
Espornie (Boes et al.,, 2015a). Pesynratu ucrtpakMBama Cy IMOKa3ald Ja y Pa3BOjy MaMETHUX
rpaZioBa, OJHOCHO MAMETHHX JIECTHHAIMja, BAXKHY YJIOTY HMMajy YETHPH KOHCTPYKTa Koja Cy
nonpxaHa KT uHGpacTpyKTypoM M TEXHOJOIIKMM aruukanujama. KoHCTpykTu moapasymeBajy
JHMIEPCTBO, PEAY3E€THUILITBO U MHOBAIIM]jE, IPYIITBEHU KalUTAN U JbYACKH Karmutail. Ilokasamno ce
Jla TUIEPCTBO U OJTYYHOCT BJIACTU MOT'Y /1a yTUYY Ha pa3Boj MaMETHUX IPaJoBa U JeCTHHALWja, Oe3
0031pa Ha pa3IMuuTe CTUIIOBE JIMJEPCTBA KOj€ CIIPOBOJIe OBa Tpu rpaaa. Ca apyre crpaHe, moceOHO
Ce HarjalmlaBa BaKHOCT capajiibe u3Mel)y 3amHTepecoBaHUX CTpaHa ca MCTOM BU3MJOM, jep camo
TakaB OJIHOC MO)K€ ITO3UTOBHO YTHIIATH Ha JYTOPOYHM Pa3BO] M OAPKHUBOCT TYPUCTHUKE
nectuHanmje. Kako ce IpymITBEHW KamuTajdl HABOAM KAao Ba)KHA KOMIIOHEHTa KOHKYPEHTHOCTH
necrunanuje (Buhalis & Amaranggana, 2015; Santos-Junior et al., 2017), akiieHat ce craB/ba U Ha
Mpely3eTHUINTBO M HWHOBalMje, kKao MelhycoOHO moBe3zaHe ¢akrope, Koju Takohe yTudy Ha
KOHKypeHTHocT. Ha kpajy, oHo mto mokpehe Ouio KOju ycrex jecte JbyACKH KamuTal U OH ce
cMaTpa OCHOBHHMM KOHCTPYKTOM IaMeTHE TYPUCTHUYKE JIECTHHAlLlMje Ha KOjU C€ HaJ0Be3yjy CBHU
octanii. To moxmpasymeBa Jna oOpa3zoBaHM Jbyau capal)yjy 1O MHUTalky HMIUIEMEHTALHje
WHOBAaTUBHUX pelewa, 1ok ce UKT kopucte kao nunppactpykrypa (Ha npumep, MIHTEepHET cTBapu
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WM KJayJ padyyHapCTBO), KOja OJIaKIIaBa KO-KpeHWpame HCKYCTBAa HW/WIM BPEIHOCTH 3a CBOjE
MIOCETHOIIE, U KOHKYPEHTHOCT 3a camy AectuHanujy (Boes et al., 2015a).

KapakrepucTuke mameTHe TYpUCTHUKE ACCTHHAIMjE OTJIeNajy ce M Kpo3 MoryhHoct na
no00JbIIajy TYPUCTHYKO HCKYCTBO, 00e30e1e WHTETUTIeHTHH]Yy IUIaThopMy 3a MPHUKYIUbAKBE U
TUCTpUOyLjy wHOpMAIMja Yy OKBUPY JAECTUHAIM]A, OJAKIIABA]y KOPHIINCHE TYPUCTUUKUX
pecypca U MHTETPUILY TYPHCTUYKE J100aBJbaue Ha MUKPO M MaKpO HHUBOY, ca IIHJbEM Jia T00poOHTH
Oyny nuctpubyupane jJokaaHom apymtBy (Buhalis & Amaranggana, 2013).

KibyuHo je na MeHaiepu TYPHCTHYKHX JECTHHAIMja pa3yMmejy Ja IOCIOBame II0
NPUHIUIIAMA [TAMETHOT IOCJIOBaka MOXE Ja YTHYE Ha KOHKYPEHTHOCT JECTHUHAIMje, IITO je U
Kpajilbl Wb MAaMETHUX MECTa, Mopeja MoOoJbllama KBAJUTETa >KUBOTA CTAHOBHHKA M TYypHCTa

(Buhalis & Amaranggana, 2015).

KOHKYPEHTHOCT IIAMETHE TYPUCTHYKE JECTUHALIUJE

KoHIlenT KOHKYpEHTHOCTH TYpPHCTHYKE JACCTHHAIMje NPEICTaBJbEH je y JHUTEpaTypu M3
paznmuunTux acnekara. CBakako, HajIIMpH KOHIENT cy pa3Buian Kpayd u Puum, kpo3 cBoja OpojHa
uctpaxuBama (Crouch & Ritchie 1994, 1995, 1999; Ritchie & Crouch 1993, 2003). lbuxoB mozen
oOyxBara meT rpymna (akTopa Koju yKJbydyjy: KJbY4HE pecypce u (akTope MpuBlavyema, (HakTopu
HOJPIIKE U PECYPCH, OJIPEAHUIE U (HAKTOPU jauyarmba KOHKYPEHTHOCTH, MEHAIIMEHT JIECTUHALN]jE U
cTpaterujcku okBup aectuHanuje. Puun u Kpayu (Ritchie & Crouch, 2003) TBpze na nectuHanmja
kKoja he ce M3IBOjUTH Kao KOHKYpPEHTHa, jeé OHa Koja Tpyka Yycmex H J0O0pOOHUT HEeHUM
CTaHOBHUIMMA U TYPUCTHMA, 110 IPUHINIINMA OAPXKUBOCTH. J{pyru ayTopu HaBose 1a KOHKYPEHTHE
OpeJHOCTH JecTuHanuje npouctuuy u3 npumene MKT, koje yruuy Ha mpoMomujy ¥ Mponajy
Typuctuukux aectuHanuja (Gruescu et al, 2009) u Ha noOoJsplIake TYPUCTHUKOI HMCKYCTBa
(Neuhofer et al., 2012). UKT koje Mory JONPHHETH CTBapamy UCKYCTBA ca J0OJaTHOM BpeaHOIINY
(Gretzel, 2011), a yjenHo mpeacTaBibajy TEXHOJNOMIKY OCHOBY Yy JAe(hHHUCAKBY MaMETHUX
JleCTUHAIM]ja, jecy: VIHTepHeT cTBapH, Kiayj pauyHapCTBO M CUCTEMH YCIyra KpajlbHX KOPHUCHUKA
(Wang et al., 2013). YksbyunBameM OJPKUBOT TPHUCTYIA Y pa3Boj KOHKYPEHTHUX ICCTHHAIH]a,
Ipero3Haje ce TMOTCHIHMjal MaMETHHX TEXHOJIOTHja 3a TOOOJBIIAmEM TYPHUCTUYKOT HCKYCTBA.
[Topen Tora, KOMIIOHEHTE TypUCTHUKe JaecTHHauuje (6A), koje HaBoje byxamuc m Amapanrana
(Buhalis & Amaranggama, 2013), mory noBehatu npodur JecTuHalNMje U YTHUIATH TMO3UTUBHO Ha
UCKYCTBO, HAPOYHTO aKO C€ TO0O0JhIIa BPEAHOCT CBaKe KOMIIOHEHTE. Y OBaKBOM OKpYKEHY,
noapxkanom MKT unbpacTpykTypom, Koja JOMPUHOCH OTBOPEHOCTH TMOJaTaka U JACJ/bEHY HUCTHX,
OJIaKIIIaBa KOHTUHYHMPAHO TMpYyXKame JEJMHCTBEHHX MpPOM3BOJA M Yyciayra y3 akTHBHO ydemrhe
MoceTHIala U OCTalIUX CTEJKXOJIJepa, CTBapa Ce JeJMHCTBEH €KOCHUCTEM KOHKYPEHTHE TYPUCTHUKE
necrunaiyje (Cimbaljevic et al., 2018b) (Cnuka 9).

80



Mapuja LJumbamesuh Jloxmopcka oucepmayuja
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CrcreM yeaIyTa KpajiER KOPHCHHEEK

Cnuxa 9. Oxeup KOHKypeHmHOCIU namemHe mypucmuyke 0ecmuHayuje
(M360p: Cimbaljevié et al., 2018b)

Tema KOHKYPEHTHOCTH NMaMETHHX TYPHUCTHUYKHX JECTHHAIIM]ja j€ jOII YBEK y JUTEparypu
HEJIOBOJBHO MCTpakeHa. Jlocajanima MCTpaXknBama Cy e JIOTaKila Hjeje MaMETHUX TEXHOJIOTH]ja
KOj€ MMajy KJbYYHY YJIOry y KOHKYPEHTHOCTH NMaMeTHUX TypUCTHUkux aectuHanuja (Koo et al.,
2016), ko-kpeupama HCKyCTBa y CBpXY mocTu3ama KOHKypeHTHocu (Neuhofer et al., 2012;
Cimbaljevi¢ et al., 2017) unu npumMeHe MepcrneKTUBE TOMUHAHTHE YCIyre Ha KOHTEKCT NMaMETHHUX
TYPUCTUYKHUX JECTUHAIIM]a, KaKko OM ce ce ucuTana bruxoBa KoHKypeHTHocT (Boes et al., 2016).

81



Mapuja LHumbawesuh Jloxmopcka oucepmayuja

Kaxo je Beh narmameno, uarerpanuja UKT y TypucTtuukoj nectuHamnmja He Mopa HYXKHO J1a
3HaYM Ja ce ACCTUHAlMja pa3BUja U IUIacHpa TYPUCTHUYKE MPOU3BOJAE M yCIyre Ha MamMeTaH HAa4YHH.
[TameTHO TmTOC/IOBamke€ 3axTeBa MPBEHCTBEHO JUHAMHUYKO TIOBE3MBAIE CTEJKXOJepa IyTeM
TEXHOJIOIIKE TU1aThopMe y OKBUPY KOje ce TypucTuuke nHpopmaimje Mory pasmemuBatia. C TUM y
Be3u, byxamuc u Amapanrana (Buhalis & Amaranganna, 2015, ctp. 378) HaBojae aa mpyKaoiu
TYPUCTHUKHUX YyCiIyra Tpeba Ja KOpUCTe HEHTPaIu30BaHy HHPOPMAIMOHY IIaT(GopMy ca UJbEM J1a
JIoHOce 00Jbe MOCIOBHE OAJIyKe. [ TaBHU MPUOPUTETH MAMETHUX TYPUCTHUYKHUX NECTHHAIIMjA, KOJU
MOTy VYTHIIATH Ha KOHKYPEHTHOCT Cy MOOOJbIIakeé TYPUCTHUKOT HCKYCTBA, IMPYyXKambe
WHTEJIUTCHTHUX TUIATGOPMHU 3a MPUKYIUbalkhe U JUCTPHOYIH]y MHPOpMaIHja, YAME C€ OJIaKIllaBa
epuKacHa aoKalMja TYPUCTHUKHUX pecypca, MOTYRHOCT Ja ce KOPUCTH O TypHu3Ma paBHOMEPHO
pacriopejie Ha JIOKaJIHO CTAHOBHUILITBO, Ka0 U AYTOTpajHa OJAPKUBOCT U eKoHOMCcKH pact (Buhalis &
Amaranggana, 2015). Ha KOHKypeHTHOCT JAECTHHALlMje YTHYE M TEXHOJOIIKM 00pa3oBaHa
reHepanuja, CTora je BaKHO IOCTaBUTH BPEJHOCTH KOj€ KapaKTEpPHINy HOBE I€HEpaluje y OKBUPY
CTpaTeruja pa3Boja TypucTHUkux aectuHaiyja (Iunius et al., 2015).

C 003upoM Ja MHOBAlIMje TPOU3UIIa3e U3 Mpolieca Ko-Kpealyje, KOHKYPEeHTHOCT TYPUCTUYKE
nectuHanuje ce mnosehaBa (Neuhofer et al., 2012; Buhalis & Amaranggana, 2013). boec u
capamaunu (Boes et al., 2015b) mpeanaxy 1a KOHKYpEHTHA MaMeTHAa TYPHCTHYKA JCCTHHAIU]a
Tpeba 1a MMa JBE OCHOBHE KOMIIOHEHTE: IpPBa KOMIIOHEHTa KOjy KapaKTEpHIIy JHIEPCTBO,
WHOBAIMje ¥ APYIITBEHU KalUTAJI KOjU MOJPKaBa JbYACKH (PaKTOp Ka0 OCHOBHH KOHCTPYKT. pyry
komroHeHTy unHe MKT W TexHosomke arumkanuje, Kao TMOApKaBajyhn KOHCTYKT IaMeTHE
JECTHHAIIH]C.

JAMO ce KOHCTaHTHO CyOuaBajy ca Temkohama y TeKbH Ja Pa3BHjy KOHKYPEHTHE ITaMETHE
TYpUCTHYKE AecTuHaIyje. JJok je KoJ MamKX JeCTHHAIM]ja INIaBHU MpolseM (pUHaHCH]CcKa TMOIPIIKa
U pacrojena pecypca, Behe AecTuHanuje uMajy Temkohe ca KonabopaTuBHUM npobiemuma. To ce
HapOYUTO OJIHOCH Ha 3ajeJHUUKY capajmby CTEJKXOJJepa, Kaja jeé BpJO BAaXHO Ja pa3MeEmy]y
uHpopmanyje u 1a MehycoOHy KOHKypeHIH]jy, mTo je Buiie Moryhe orpanuue (Tran et al., 2017).
Uumenuna je na MO wurpajy BakHy yJOry y pa3Bojy MaMeTHHX JeCTHHanuja u 00e30ehyjy
capaamy u3Melyy crejkxoinzepa, Kao M cHaxkHe nepdopmance. Melhytum, Hamehe ce nutame, Ha
koju HaunH O0u MO Ttpebano na ¢yHKuMOHHUINY, a na Oyae y CKJIaay ca HAEjOM ,,lTaMeTHOT"
nocnoBawa? llluen u capanuunm (Sheehan et al.,, 2016) HaBoge na MeHayepu Mopajy mpe cBera
OWTH BEWITH y TNpENo3HaBamy CTEJKXOJJEpa, MOpajy MMaTH JbYJICKE M TEXHOJIOIIKE pecypce 3a
NPUKYIUbaEe I10/1aTaKa, aHAIU3y U CTBapame CBECTH O CTPATEHIKOM JIOHOIIEHY OJJlyKa U
OJIp’)KUBUM aKkTHBHOCTHMA. [lopex Tora, Mopajy pacmoiaraTd CHOCOOHOCTMMA 3a M3Tpalby
KOMYHHMKAIMje y LWJby CTUIakha U IIMpEeHma 3Hamba Ha CTpaHM IOHYyHAE, Tpaxme U Mehy
CTEJKXOJIEpUMa, MOpajy TOJCTUIIATH OPTaHU3AIH]CKY (IECKCUOUITHOCT U OTBOPEHOCT TMpeMa
napTHEpHMa U HajBakHHje, Kynrypa yuewma y JIMO mopa Outn HenpectaHo npuctytHa. C TuM y
BE3M, 3axTeBa ce 0oJhba capajma Ca TEXHOJOIIKUM W TYPUCTHMUYKHUM KOMITaHHMjamMa Kako Ou ce
npeBazumao jaz mmehy JMO wu crejkxonaepa, Koju Tpykajy moTrpedHe uHpopmaiuje u
TEXHOJIOIIKA pelIeha, 3HaYajHa 3a paj] Ha yHanpehewy TypUCTHUKOT UCKYCTBA.

Hanac ce JIMO cyouaBajy ca M3a30BOM Jia MOOOJHIIAjy CBOjy TPXKHIIHY MO3UIIH]Y, jep je
KOHKypeHlrja Beha Hero mkaj. [IpemgHOCT y OrpOMHOj KOHKYPEHIMjH MOKE C€ OCTBAPUTU CaMo
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KpO3 TpyXame JeIWHCTBEHHMX M HE3a00paBHUX HCKycTaBa. MelhyTum, mra Mema MTPUpOIy
uckycrBa? HckycTBa ce TpaHchopMUIly, jep TYPUCTH AaKTHBHO YYECTBY]Y Yy KO-KpeHpamy
COIICTBEHHMX MCKYCTaBa, JIOK je TexHoJjoruja mocpenHuk y Tom mpouecy (Neuhofer et al., 2012).
3aro je BaxHo na JIMO noacrakHy CHHXPOHHU3AIM]y Pa3IMYUTHX TEXHOJIOTHja Kako Ou ce mojaanu
NOOHMjeHH y PeaTHOM BpeMEHY MHOTO 00Jbe KOPUCTHIIN 32 JIOHOIICHE OlepaTUBHUX outyka (Gretzel
et al., 2015a). Mako wmame pgecTHHaIMjeé MOTy OHWTH OTrpaHHUYECHE Yy pPa3Bojy MaMETHUX
uHppactpykrypa (6ecruiatne WiFi mMpexxe, TpaHCIIOpPTHE MpEXe ca CEH30pMMa W CIMYHO), MCTO
TAKO MOTY OWTH BpJIO YCICIIHE y YCBajalkby KapaKTEPUCTHKA MaMETHE JIECTUHAIje (KBAIUTETHA
JPYIITBEHO-MEIIUjCKa KaMIlamka, yCICIIHA capajkha jJaBHUX M TNPUBATHUX mpemy3eha, ompxuBu
pa3Boj TypHu3Ma, YKJbYUHBame JIOKATHHMX rpaljaHa, mpuMeHa MOOWIIHMX aruIdKaldja, ¥ CIUYHO)
(Tran et al., 2017). Ummiemenranuja MKT (Ha npumep, MOOWIHE aluIMKaluje 3a MapKHHT,
arumkaiyje 3a npahemwe ryxse, QR komoBu, RFID u cin4HO) y OKBHpY JecTHHANM]jE, TYPUCTUUKE
aTpaklyje WIM TPH OpraHu3anuju porahaja, Moxke 3HATHO Ja MOOOJBIIA HHTEPAKTUBHOCT W
3aJJ0BOJBCTBO TYpUCTa W TMPEICTaBhba 3HAYajaH acleKT MpH IUIAaHHpamky pa3Boja IaMETHE
TypucTHiKe nectuHanyje. Ca apyre crpaHe, APYIITBEHE MPEXE KOje TYPUCTH KOPUCTE TOKOM
NyTOBaka TCHEPHINY BEIMKY KOJMYHMHY T0JaTaka, KOju WUMajy BEJIMKH 3HAyaj 3a YIpPaBJbambe
necruHanyjom. Ilpema Tome, BHXOBa yrora ce orjena y MmpolecuMa BE3aHHM 3a MPOMOLHjy. Y
takBoM KoHTeKcTy, UKT u npymrBeHHM Meouju ce MOry cMarpaTd BaXHUM KOOPIMHAIMOHHM
mexanuzmuma (Bregoli & Del Chiappa, 2013) koju cy KJbydHHU 32 KOHKYPEHTHOCT Typu3ma. Mmak,

UKT umajy mHoro Behy ynory yHytap Typuctruke necruHanuje (Gomes et al., 2017).
byxamuc u Awmapanrana (Buhalis & Amaranganna, 2015) npemraxy na je 3a pasBoj
KOHKYPEHTHUX MaMETHHX TYPUCTHYKHX ICCTHHAIMja, HAajOOJbe KOPHCTUTU MeTojoiiorujy Living
Labs, ka0 MeToay 3a UCTpaXKHBaWkE U y4eHE, Mpe yBol)erha HOBUX TEXHOJIOTHja Ha JIECTHHAIIH]H.
Living Labs ce mory mpencraButi kao oOpaciii OTBOPEHHX WHOBAIMja KOj€ YKJbY4Yjy MPUCTYII
3aCHOBAH Ha FTeHEPUUKHUM KapaKTepHCTHKaMa KpajlbuX KOPUCHUKA (eHT. User-centric approach). Cam
Ipoliec ce 3aCHUBA Ha capamby n3Mel)y jaBHO-puBaTHX Npeay3eha U cBUX KOPUCHUKA KOjH 3ajeTHO
paze Ha Kpeupamy, U3paau MpOTOTHIIA, BAIAJANNJU U TECTUPAhy HOBUX TEXHOJIOTH]ja, IPOU3BOJIA H
ycayra y peannoMm Bpemeny (Leminen et al., 2012 nasemeno y Guimont et al., 2017). Tume ce
noTBphyje Aa cTBapame BpeIHOCTH (KO-Kpealuja) Huje mnoapeheHo MCKIbYYMBO OpraHu3alujama u
npenysehuma, Beh u mnojeaunuuma. Mopucon (Morrison, 2013, ctp. 206) ucruue na he y
OyayhHoctn Be3a u3mel)y jaBHMX W NpUBaTHUX Mpeny3eha HAacTaBUTH Ja jada U JONPHUHETH
peanuzanuju crnenuUUHUX NpojekaTa y OKBUPY JAecTHHaIuje. Jeman ox nobpux mpumepa je 10T
Living Lab u I'pagcka naboparopuja 3a pasmeny unpopmanuja (CITIXL) y Amcrepaamy, Koje
Npe/CTaB/bajy AaKTHMBHA MapTHULMIATHBHA MapTHepcTBa u3Mely pasinuuuTUX MojeMHana u
opranusanuja. OBa capaama je nodena 2015. rogune, a cajga ce mpouupyje u3BaH XolaHIuje U
EBpone. ['maBan muss je kopumiheme [oT uadppacTpykType Kpo3 aHrakoBame rpalana, kako Ou ce
TecTHpase, MOTBpauie, nucTpuOynpane u npomupuie HoBe loT mMHOBammje, Koje MMajy BEITUKH
yTHI[a] Ha ypOaHy CpelnHy, eKOHOMH]Y U JKUBOTe Jbyau. Living Lab nmpyka koHcynraHTcke ycnyre,
paJMOHHUIIE M OJIaKIIaBa TECTHpame, ca LMUJbEM Jla TIOMOTHE JIPYTMM KOPUCHHMIIMMA J1a Kpeupajy
conctBeHe Living Lab-ose na rmoGamnom wuBoy. 10T Living Lab u CITIXL umajy cBoj BeO cajt
(https://smartstories.nl/) mox nasuBom ,,ITamMeTHe mpuye™, Ha KOjeM Cy 1O caja MpejacTaB/beHa 22
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nmpuMepa Tieqama Ha CcBeTy OyayhHOCT rpaga, yKbydyjyhnm ¥ UMIIEMEHTHpaHa WHOBAaTHBHA
pelema.

Typuctuuke AecTUHAIMjEe KOje YCIENTHO MMIUIEMEHTHpPAjy MMaMeTHa peniemha noehaajy
€KOJIOIIKK, EKOHOMCKM u JapymTBeHu mpocreputeT (Buhalis, 2015). IlamerHe TtypucTHuke
nectuHanmje Takohe Tpeba Ja KOpHCTE€ NPEIHOCTH TYPUCTHYKOT TPXKHILNTA, TYPUCTHUKUX
aTpakiyja, TYpUCTUYKUX YyIpaBa W PEICBAaHTHUX yCIyra W MH(pOpMaIyja y MUJby MPOMOBHCAkbA
pas3Boja Typusma (Su et al., 2011), a TexHOJIOTHj€ KA0 MOAPIIKY y KPEHParhy TYPHUCTHYKOT HCKYCTBA.

N3A30BU U TPEHJOBHU Y KO-KPEUPAILY TYPUCTHUUYKOI' HCKYCTBA
INPUMEHOM HUKT

Y OCHOBHM KO-Kpeupama TYpPUCTHUKOT MCKYCTBa, IIOCTOjU WHTepakiyja usmehy npexyseha u
TypHUCTa, aKTUBHO yuelihe Typucta u notpeda 3a aesbeweM uckyctsa ca apyruma (Neuhofer et al.,
2012). Ko-kpeanuja TypUCTHUKOT HCKYCTBa C€ MOXE OINMCATH Kao MPOIeC y KOjeM TYpUCTH U
CTCJKXOJIZICPH 3aj€JHO YUYECTBY]Y y CTBapamy jeJMHCTBCHOI MCKYCTBA, YHjH j€ IUJb TCHEPHCAE
BpenHoctH (Salvado et al., 2011). KopucHum yciayra ce y TOM CIIy4ajy aHTaxyjy U WHTETPHIILY
CBOj€ pecypce Kpo3 OJHOC ca APYrMM KOPUCHHIIMMA MJIM Ca CaMHM IpyKaoluma yciayra. To 3Hauu
Jla je y OBOM IIpOLleCy BpJO BakaH OXHOC u3Mely Typucra M mpyxkaoma yciayra, Kao M jKesba
TypuCTa Ja CBOjE€ pecypce yIpyXe ca OHMMa Koju Tmocroje Ha aectuHanuju. Cnexpehu kopak
MOJpa3yMeBa JIeJbCHhEe HCKYCTaBa Ca JIOKATHUM CTAaHOBHHUINTBOM M JPYTUM TYPHUCTHMA, MyTEM
JIpYILITBEHUX MeAHja U ocTanux kaHana komyHukamuje (Neuhofer et al., 2012).

[pouec ko-Kpenpama UCKYCTBA Y BEIMKOj MEPH 3aBUCH OJ TEXHOJIOUIKE IOPIIKE, KaKO Ha
CTpaHH TOHYJE, TaKO M Ha CTPAHMU TYPHCTHYKE Tpaxme. IbrxoBa ymoTpeba 3aBucH o7 moTpeda
TypHcCTa, Kao 1 0j Mecta rie ce Hanase (Tussyadiah & Fesenmaier 2009). V okpyxkemy riae TypucTu
MOTY aKTHBHO Jla YYeCTBYjy Yy CTBapamy HCKYyCTBa, JONpuHOce mNoBehawmy KOHKYPEHTHOCTH
nectuHanuje (Buonincontri & Micera, 2016). Typuctuuka UCKYCTBa Cy BHILIE HETO MKa/1a [T03BE3aHa
ca UKT. Ca gpyre crpaHe, MOTpOIIAYu Cy IMOCTaTH OCHAa)XEHW TEXHOJOTHJOM, a CaMUM THM U
AKTUBHH Y YIIO3U KO-KpEHparma COTICTBEHNX UCKYCTaBa 3a JJMYHU pacT.

VY oGmnactu mMapkeTuHra ce cycpehe HOBH 00pa3zall, KOju ce OJIHOCH Ha Tpu (aze y Kpeupamwy
uckycTBa: (a) mpenazak ca uckycrpa 1.0 (Exkonomuja uckycrsa) y (6) uckyerBo 2.0 (MCKyCTBO KO-
Kpeupama), MpemMa HOBO] e€pu HUCKycTBa, (B) MckycTBo 3.0 koje je yHampeheHo 3axBasbyjyhu
npumenn texunonoruja (Neuhofer, 2017). 306or uumenurie naa he ce TPEHIOBH TYPUCTHYKOT
UCKyCTBA MewaTH y OynyhHOCTH, MapKeTMHI Typu3Ma MOpa Ja ce Npuiaroau ojpeheHum
CHTYyalMjaMa U obJacTuMa Kao IITO Cy MPOMEHa MPUPOJIE UCKYCTBA, HOBE UMILIMKAIMjE Y MPOIeCcy
KO-Kpeupama W TMoTpeda 1a ce TEeXHOJIOIIKH IOTCHIWjaId jOII BHIIE KOPHCTE, YIPaBO paau
nocTu3ama Beher 3a10B0/pCTBA KO TypHrcTa. Jla Ou ce To ocTBapuiio, npeay3eha u opranu3anuje ou
Tpebaso na capal)yjy ca morpomaunMa/Typuctuma. Ykonuko uckopucre npenHoctd UKT, moryhe
jé MHOTO JaKIle Nperno3HaTh MOTpollaye IpemMa KojumMa Tpeba YCMEpUTH IOHYAY, a MOTOM
KpeupaTH J0AaTHE BPEAHOCTH M mobosbmiath KOoHKypeHTcKy mpeasoct (Neuhofer et al., 2013;
Neuhofer, 2017). Mehytum, oHIAjH Tpodajy W MapKETHHT CBE BHIIEC MPEBa3WIa3d YTHUIA]
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WNHTepHeTa cTBapu, jep MHOBATUBHU ypehaju Memajy HauMHE Ha KOjUMa Ce€ CTBApajy TYPUCTHUUKH
MPOU3BOIM, KAa0 M HAYMHE Ha KOj€ TYPHUCTH JOKMBJbaBajy mnpousBojae u yciyre (Fesenmaier &
Xiang, 2014).

Ko-kpearija TyprCTHUKOT UCKYCTBa je pa3Marpana ca panununtux acrekara (Neuhofer et
al., 2012; Neuhofer et al., 2013; Neuhofer & Buhalis, 2014; Neuhofer et al., 2014; Neuhofer et al.,
2015; Neuhofer, 2016). Hojxosep (Neuhofer et al., 2012) npeacraBiba MOEI KPO3 KOjH HaralraBa
3nayaj UKT y ko-kpeupamy UCKyCTBa U M3/IBaja TPU 3HAUYajHA HUBOA y TOM IPOLECY:

- TIPOIIMPEHO KO-KPEUpame MCKYCTBA KOj€ C€ OJAHOCH Ha IEIOKYIMHO TYPUCTHYKO MCKYCTBO
(cBe Tpu (haze TypHCTUUKOT IyTOBama). OBakaB KOHIENT TYPHUCTUYKOT HMCKYCTBA MOXE C€
uneHTu(UKoBaTH ca paHuM KouientoMm ayropa Kper Cmura m ®penua (Craig-Smith &
French, 1994) xoju myToBame MpeICTaB/bajy Kao MPOLEC y KOjeM TYpHCTa IUIaHUpa, MyTyje
U OeJIEXKHU [MoaTKe;

- W3/Bajame /Ba HMBOA HMCKYCTBA, KOj€ C€ OAHOCH Ha (PU3UYKO M BUPTYEIHO TYpPUCTHYKO
UCKYyCTBO. TO mpou3wiazu W3 YUICHHIIE Ja TYPUCTH YYECTBY]y y MpPOIECY Kpeupamba
HCKYCTBa JIOK Cy Ha JECTHHAIMjH, Jakie Ha (U3MYKOM HUBOY W Kajaa cy Koj Kyhe, mTo
NoJpa3yMeBa BHPTYEIHH HUBO. Y 00a ciydaja, UCKYCTBO CE€ MOXKE KpPEHpaTh MPUMEHOM
MOOWJIHUX TEXHOJIOTHja. IbuxoBa mpemHOCT ce oryieaa W y TOME IITO C€ BUPTYETHO KO-
KpeHpame UCKYCTBa MOKE OCTBAPUTH M HA CaMOj JIECTHHAIUjH, IITO TOJAPa3yMeBa pa3MeHy
uHpOpMaIrja, Kpeupame HTHHEPEpa IyTOBamka, KOPUIINEHE arTuKalija u CIIMYHO;

- W3/Bajarbe BUIIE HHUBOA aHTa)KOBamba, LITO MOApPa3yMeBa Jla TYpPUCTH MMajy MoryhHocT na
KOMYHHUIIMPAJy ca Apyruma, 3axBajbyjyhu TeXHOIOrHjama, OUIIO Ja cy y MUTalky IpYyKaolu
yciyra Wik ocode U3 MpUBATHOT JKMBOTA M Jla CBOja MCKycTBa neine ca muma (Wang et al.,
2014).

Hojxodep u capaguunu (Neuhofer et al., 2015) nedunuiny ycioBe Koje maMeTHE TEXHOJIOTH]E
Tpeba /1a uCIyHe ca IMJbEM CTBapama BUIIIE MEPCOHATTM30BaHUX McKycTaBa 3a Typucre. UKT Tpeba
NPBEHCTBEHO Ja MOCEAYjy KalauuTeT 3a MPHUKYIJbakhe M YyBame BEIMKE KOJMYMHE I0JaTaka o
TypUCTHMa y CBOjOj LEHTpaiHO] MmiuaTGopMu. 3aTUM ce€ HaBOAM NoTpeda 3a CBENPUCYTHOM
MOOWMJIHOM MoOBe3aHoIhy kKako OM ce MmepcoHaM30BaHa UCKYCTBA CTBapajia y mokpety. Ha kpajy,
aly He Mame BaXKHO, THuYe ce crnocobHoctu u kanauurera MKT undpactpykType na mpeHocu u
pa3Memyje nHpopmalrje y peaTHoOM BpeMeHY Kako OH ce 3aJJ0BOJbUIIE TOTpede TypHcTa.

Kako je TexXHOJOIIKM Halpegak ycJIOBHO I0jaBy HOBHUX ITOCIOBHHUX MOJeNa, MONYT AeJbera
exonomuje (Gretzel et al., 2015c¢; Celdran Bernabeuet al., 2016), pa3Buiia ce u KyaTypa ,,0HO IITO je
Mmoje u TBoje je‘ (Neuhofer, 2018). Ta uzmeja gespema pecypca moBesaia je norpoiiade 300r HUKUX
neHa u norogHocty. Hamehe ce nurame - kako ce To Moxe noctuhu? 3axBasbyjyhu TEXHOIOMIKUM
MHOBalljaMa, TYPUCTUMA j€ Ha paclioyiaralby MHOIITBO MOOMJIHUX aIlUIMKalKja (Ha IpuMep, BOJUYU
3a MyTOBama, I'PaJCKu BOJUYM, BUPTYEIHE allIMKallvje), JpyIITBEHUX Meauja, Be0-cajToBa, OHJIAJH
pe3epBalliOHUX CHCTEMa, a HajBaKHU]E O] CBEra, MaMeTHH TeleQOHU KOjU MOJpKaBajy HaBEJIEHO.
OBe wWHOBalMje Cy BaXHe y CBUM (hazaMa TYpUCTHUKOI IyTOBama, -Mpe, -TOKOM, U -HAKOH
nyroBama (Cnuka 10).
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VTHIIAJ TEXHO.IOTHJE HA TYPHCTHYRO HCKYCTBO

IIpe nyToBama » Townyman.a'» HakoH nyToBama
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Cnukal0. Ymuyaj mexnonozuje na mypucmuyko uckycmeo
(M360p: Neuhofer & Buhalis 2014, cmp. 2)

[Tponiec ko-kpeanyje nounme y paHoj (a3 MIaHHpama MyTOBakba U Aajbe Ce CIIPOBOAU
TOKOM IIyTOBama M HAKOH jojlacka y Mecto cramHor O6opaska (Neuhofer et al., 2012). Tokom
IUTaHUpamka MyTOBamka 3acCTYIJbEHA j€ T3B. BUPTYyelHa Ko-Kpeanuja. To moapasymeBa Jia ce myTeM
JPYLITBEHUX MeJuja MOry AOOMTH HHpOpMalyje W MYJITUMEAUjaIHU CaJp’Kaju O KOHKPETHO]
nectuHauuju. Ha Taj HauMH TypuCTH MOTy IUIaHHUpaTH CBOj€ IMYTOBam-€ Ha BPJIO MEPCOHAIM30BaH
HauuH. [IpeTpaxkuBame nHOpMaIMja Ha JTeCTUHALU]H (E€HT. ONn Scene) peainsyje ce MPBEHCTBEHO
3axBaJbyjyhu MoOmIHUM ypehajuma, OAHOCHO MOOMITHUM arjIuKanyjama. ¥ ToM KoHTekcTy, C3uBa
(Sziva, 2017) narmamaBa 3Havaj T3B. MOOHWJIHOT MAapKETHHTa 3aCHOBAHOI HA KOHTEKCTY
apymtBeHux memuja, SoCoMo mapremune (Buhalis & Foerste, 2014; Buhalis & Foerste, 2015).
KOjU Tpe/cTaB/ba KOMOMHALM]y IpYIITBEHHX Menuja (So), KOHTEKCTHO-CBECHE MAapKETHHILKE
crpateruje (Co) u MoOmnHux ypehaja (Mo). OBa BpcTa MapKeTHHTIA je 3aCHOBaHA HAa UCTPAKUBAbY
BEJIMKE KOJIMYHMHE II0ojIaTaka W pa3MeHe uHpopmanuja ca KopucHunuma. SOCOMO mapkeTuHT
npemoinhyje ja3 n3Mely moHyze W OJroBapa Ha MEPCOHAIM30BAHE 3aXTEBE MOTPOIIAYA y PEATHOM
Bpemeny. [IpunarohaBame JIMO mameTHUM JecTHHaIMjama, IoJlpa3yMeBa yCBajame JPYLIITBEHUX
Me/rja Kao Ha4YMH TOCIOBakba, alli U Ka0 HAYMH KHUBOTA, jep je CIyIIalke U aHTa)KOBamhe MyTHUKA
BpJIO BaXXHO 3a BHUXOB ycrex. Ha ocHOBy cajpikaja Koju TypucCTa IpeTpaxyje Ha APYIITBEHUM
Me/lujuMa U CTBapHe cUTyanuje, Moryhe je moHyIuTH nepcoHanu3oBane yciayre. Heku ox npumepa
TaKBUX YCJIyra Ccy HpOIIMpPEHa CTBAapHOCT, raMu(uUKalyja, MOCe0Bambe BUIIECTPYKUX €KpaHa U
cimyHo. HakoH opyacka ca JecTuUHalMje HacTaB/ba C€ IPOLEC KO-Kpealuje, Kpo3 pa3MeHy
MUIIJbEHha U UCKYCTBa (Ha mpumep, Tripadvisor) wim nejbeme MYITHMEAMJATHUX Cajp)kKaja Ha
JIPYIITBEHAM Mpexama.
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JAMO Ttpeba na mpoHal)y HauMH J1a c€ OCTBapy KPEaTHBHU MOTEHITH]aJl, OJTHOCHO JIa TYPUCTH
NIOCTaHy aKTHBHHU YYECHUIIM y KpEHparby COICTBEHOT MCKYCTBA. YTIPaBO OBO MPYXka jeIHO CACBHUM
HOBO KO-KPEHPaHO MCKYCTBO KOj€ j& TEXHOJIOIIKH Moap)aHo. KOHIenTyalHu MOJIeIN 10/ Ha3HBOM
,Marpuia Typuctudkor uckycrBa“ (enr. Tourism Experience Value Matrix) Hojxodep wu
capanuuka (Neuhofer et al., 2013), noka3syje moBehan HHTEH3UTET KO-KpEHpamka U TEXHOJIOTHja, Kao
¥ BUXOB YTHUIA] HA TypHCTHYKO McKycTBO (Cnmka 11). OBa Martpuia BpPEeAHOCTH TYPUCTHYKOT
HCKYCTBA je 3HauajHa M3 pas3jiora mro oMmoryhaBa TYpHCTHYKMM KOMIIaHHjaMma Jia HPOLCHE KaKBO
UCKYCTBO HyJIE M Kako TO HMCTO HMCKYCTBO moauhu Ha BehW HHBO, MPUMEHOM TEXHOJIOTHja H
aHTa)XOBameM Typucrta. HaBoje ce yeTHpu IiiaBHa TUIA UCKYCTBa:

- KOHBEHIMOHAIHO TYPUCTHYKO UCKYCTBO,

- Ko-kpeupaHo TypuCTHYKO HCKYCTBO,

- TexHOJIOUIKO TYPUCTUYKO UCKYCTBO,

- TloTmyHO TEXHOJIOIIKH MOAPKAHO TYPUCTUYKO HCKYCTBO.

o>

BHCOK

Ko-xkpenpaHo
TYPHCTHYKO HCKYCTBO

TexHOI0IMKO
TYPHCTHYKO HCKYCTEO

VIHTEeH3HTET KO-KpealHje

HH3AK

( ="

HHE3aK - EHCOE
HHTeH3HTET TEXHOI0THje

Cauxa 11. Mampuya épednosarba mypucmuuxoz ucKycmed
(M360p. Neuhofer et al., 2013)

Konsenyuonanno mypucmuyko uckycmeo je MpeTexHO MPEACTaB/BEHO KAa0 MACHBHO, T1IE Cy
BPETHOCTH M MCKYCTBa YHAIIpe]l yTEMEJbCHN W MCIIOpYUYEHH. YKJbYUMBAHkhE MOTPOIIAYa/TyprCTa je
HPWINYHO ¢1a00, a T0JaTHE BPETHOCTH IMPON3BO/IA U yCIIyra TOTOBO Jja HE MOCTOje.

Ko-xkpeupano mypucmuuko uckycmeo nojpazyMeBa BUCOK aHT@)KMaH MOTpOIIada/TypucTa y
KO-Kpeupamy ca npeaysehrMa u opraHusainyjama Koje HyJe yciayre, MHOro Behu HUBO OCTBapeHUX
BPEIHOCTH, U3PAXKEH aHTaKMaH M HWHTEepakifja y peallHOM CBETYy U OQJIajH MPOCTOPY, IpU YeMy
TEXHOJIOIIKU MOTEHIIMjal HUje MOTIYHO UCKopUlTheH.
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Texronowko mypucmu4ko uckycmeoKapakTepuile BUCOK HUBO Kopulllhemha TEXHOJIOTHja y3
OCBPT Ha TYpPUCTHYKO TpkuiTe, BeO 1.0 cucremu, cnabuje aHra)xoBame MOTPOIIAYa/TypUCTa, Ta
CaMMM THM IPOIEC KO-KpeHupama 1 BbEroB NOTEHIIHN]all HUCY Y BEJIHKO] MEPU IPUMEHH-CHH.

Ilomnyno mexuHonOWKY NOOPHCAHO MYPUCTIUYKO UCKYCMEO TOJpa3zyMeBa IPUMEHY
JUTUTATHUX TEXHOJOTHMja M TPEIHOCTH KO-Kpeupama. VIcKycTBa Cy HpHCyTHa y CBUM (azama
yTOBamwa (-1pe, -TOKOM, -HAaKOH IyTOBama), a CaMMM TUM Cy N0oOOJbIIIaHA jep Cy MHTEpaKTHUBHA,
napTUIMITIATHBHA U TpomupeHa ca odaja Ha omnaju npocrop (Neuhofer et al., 2013).

VY nuteparypu ce 3a mpolec Ko-Kpeauuje Be3yje TEpMUH yCIyKHa MapKeTHHI JIOTMKa (€HT.
service-dominant logic), koja ykasyje Aa IJIaBHH HHTEPEC IMOTpoIIaya JCKU y Kopuihemy pecypea
na Ou ce moOmiia BpeaHOCT, 300T Tora INTO BPEAHOCT HHUje Y 00jeKTy MOTPOLIkE, Beh y HCKYCTBY
norporske (Camilleri & Neuhofer, 2017; Neuhofer, 2018). Bapro u Jlym (Vargo & Lusch, 2008)
HABOJIC J1a j€ y OCHOBH OBOT MPHUCTYIIA TO JIa C€ YCIIYTe MEHajy 3a yClIyTe, ITO 3Hauu Aa npeaysehe
00e30el)yje WHOBaTMBHE NPOM3BOJAE 3a IOTpOIIAYe, KOjH Kpeupajy HCcKycTBo. llpema muma,
HOTpPOIIAaY jeé YBEK KO-KpeaTop BPEAHOCTH, LITO HYIM jelaH CaCBMM HOBU HAaYMH pa3MUIILJbamba y
chepu Mmapketunra. Banr um capagauim (Wang et al.,, 2013) takolje, Harmamasajy Ba)KHOCT
HEPCHEKTHBE JOMHHAHTHE YCIIyre U UCTHYY Ja Cy [0 TOM IPUHIUIY HEKe KHHECKe JAEeCTUHAlNje
IPOMEHMUJIE MPOLIEC Kperparma TYPUCTHUKOI HCKYCTBA, CTPATErnjy KOMYHHUKaIH]je ca NOTPOIIayuMa
U YIpaBJbakbe JECTUHAIM]CKOM KOHKypeHTHolhy. boec u capagnuiu (Boes et al., 2015b) naBone
na CJ] mepcriekTMBa HCTpaxyje HMHTEpaKUWjy U3Mel)y CBUX akTepa TypUCTHYKE JIECTHHAIH]e,
JPYIITBEHE HOPME U pecypce KOju Cy MPUCYTHU U CMaTpa C€ OCHOBOM 33 BPETHOBAIE KO-Kpealyje
y TaMeTHOj TYpPHCTHUYKO] necThHanuju. Kako HaBoje, BpemHOCT ce jJ00Mja Kpo3 pa3MeHy
CHeNHjaTn30BaHUX 3HAMa U BEIITHHA KOj€ CE MHTETPHUIILY Y IeCTHHALIU]H.

demuna-Cepa u Hojxodep (Femenia-Serra & Neuhofer, 2018) npemiaxy KOHIENTYyaTHH
MOJIEJT 32 TAMETHO TYPCTUYKO MCKYCTBO, KOj€ HYIH IJ100alIHy BU3Hjy UCKYCTBA TAMETHOT TypU3Ma
U BErOBO CTBapame y KOHTEKCTY aMeTHUX AecTuHauuja. C TUM y Be3H, U3/1Bajajy YETUPHU IJIaBHE
JUMEH3Mje NaMETHOI TYpPUCTMYKOI HCKYCTBa, HaBojJehW nga cy WH3BeAE€HE M3 TEXHOJIOIIKE
uH(ppacTpykType U OJHCKe MHTepakuuje usmel)y Typucra M ocTaiux CTEJKXOJepa y MaMeTHUM
TYPUCTHUYKHUM JeCTHHaIjama. J[uMeH3uje o0yxBarajy:

- 0azupanoct Ha nojanuma (eHr. Data-driven), miTo 3Ha4M 71a Cy CTBapame, yyBame, o0paaa
U Kopuiiheme MojaTraka KJbyYHU KOpall y CTBapamy HCKYCTBa. 3axBajbajyhu HpHUMEHU
HAjCaBpEMEHUJUX TEXHOJIOTHja M TEXHOJOUIKUX pelleka, MOACTAaKHYTO j€ CTBapame HU
nobujame MojaTraka Koju ce TMYy KOpUCHMKa (Ha Mpumep, ceH3opu, MOOWiIHM ypehaju,
MaMETHH CaTOBH) IITO je oMoryhuio npaheme kpeTama TypucTa.

- KpeHpame y pealHoM BpeMmeHy (eHr. built in real time), mogpazymeBa MoryhHOCT cTBapama
UCKYCTBa Yy pPEaTHOM BpeMEHYy 3axBasbyjyhu QuHaMHUKOM MeljycoOHOM MOBe3MBamy Ha
ocHoBy UKT koje yjenHo omoryhaBajy na ce CTeKkHE 3Hame O morpebama U >Kejbama
Typucta. Tako Om Ha mpuMep, ymoTpeda 3ajelHUYKE TEXHOJIOMKE IUIaThopMe WIN
WHTEJUTCHTHE KOHTpOJIHE Tabiie 3a JoHomeme omiyka on crpane JIMO omoryhmio
nobujambe MHpOpMalMja OJ] Pa3IMUUTHX HHTEPECHUX TIpyla: XOTelujepa, pecTopaHa,
TPAaHCHOPTHUX  KOMIAHMja,  KYITYpHUX  aTpaklyja, TEXHOJOLIKUX  KOMIIaHH]a,
aamuuuctpanuja IMO, u cnuuno. Ha Taj HauMH OM ce CTBOpHJIa OCHOBA 3a JIOHOLICH:-E
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OJUTyKa Y PeaJlHOM BpPEMEHY 3a MUTama MOMYT yNpaBJbamba KPeTamHMa TypHCTa, MPHCTYI

3amTHheHNM TOJpydYjuMa, XUTHHU CIIy4ajeBU M JApYyro. AKypupame HHpOpMalgja je jako

BaXHO 3a TypHUCTe, 300T UYMI-CHUIE Ja CE peleBaHTHE HH(OpMAIUje MOTYy JOCTaBUTH

npaBUM oco0ama y pealHOM BpeMEHY.

- MCKYCTBO 3aCHOBAaHO Ha KOHTEKCTHO] cBeCHOCTH (eHr. based on context-awareness) Moxe ce
KpeupaTu 3axBajbyjyhu CBENPHUCYTHO] MTOBE3aHOCTH, MOOWIHUM ypehajuMa U IpyImITBEHUM
MemujuMa. To ofnakmaBa TpyXkamke IEPCOHATM30BAaHMX HCKyCTaBa M MOryhHOCT na
peneBaHTHE HH(MOpManuje Oyay JOCTYIHE TYPUCTHMA Y 3aBUCHOCTH O] lbUXOBE JIOKAIIHje.

- wMoryhHoCT Ko-Kpeamuje (eHr. CO-Created) y mameTHHM jJecTHHanmujama je Moryha
3axBajbyjyhu caBpeMeHHM TeXHOJOTrHjaMa, Mel)yTuM, maMeTHa peliema 3axXTeBajy CTBapambe
CIIOKEHOT EeKOCHCTeMa CcTejkxoiepa. To moapa3ymeBa Ja y KO-KpealHju HCKYCTBa
YUECTBY]y pa3IMuuTe MHTEPECHE IPyIie, YKIbYUyjyhu nHTepKIHje u3mel)y npyxkaoma yciyra-
TypucTa, Typucra-typucra, JIMO-typucra, JIMO-npyxaona ycmyra (Femenia-Serra &
Neuhofer, 2018).

Jenan ox mpumepa MCKYCTBa 3aCHOBAHOT HA IOAAIMMa, KOHTEKCTHOT MCKYCTBa M UCKYCTBa
CTBOPCHOI' y pEalHOM BpEMEHY je OJf CTpaHe TeXHoJoluke Kommanuje Touring Plans. Osa
KOMITaHHja HyX MOOMITHE aluIMKaIje ca IUJbeM J1a CE CMambU IPOBEJCHO BpEME YeKama y peay, y
temaTckuM mapkoBuma y CAJl-y. Arumkanyje (yHKIMOHHUINY HA Taj HAYMH IITO MPUKYIIBA]Jy
MOJAaTKE y PEATHOM BPEMEHY O BPEMEHCKOM IEpPHOAY YeKama KOPUCHHKA Yy pely W padyHajy
npuOJIMKHO BpeMe YeKama 3a CBaKy aTpakilijy Ha OCHOBY airoputMma. MHpopmamje ce axxypupajy
Ha CBAaKMX HEKOJMKO MHHYTA, NMPH YEMYy C€ JM3ajHUPAjy NEPCOHAIM30BAHU IJIAHOBU OOMIIacKa
napkosa (Wisel, 2017; Femenia-Serra & Neuhofer, 2018).

VYrocTuTeshCKU CeKTOp, Takohe Hamia3u Ha cBe Behe mpoMeHe ca mojaBoM ImatopMu Koje
¢byHkunonuny no npuHnuny ,,C2C* nocioBama (eHr. consumer-to-consumer). Jenan oa nmpumMepa
je AirBnB, koju mope BenMKOr M30opa yclyra cMemitaja, mpyxa MOTyNHOCT Jia TOCTH Kpeupajy
NEepCOHAIM30BaHa UCKYCTBA ca JoMahnHUMa pa3MEHOM HCKYCTaBa, 3HaWa, ayTeHTHUYHE KYITYype, U
cimyHo. Ha oBaj Ha4MH, rocT MOCTaje akTHBHH KPEaTop COICTBEHOT MCKYCTBAa KPO3 OJHOC ca
nomahunuma. (Camilleri & Neuhofer, 2017).

Ocum HaBeneHOI, BaXHO je wucTrahM Ja, MAako TEXHOJOrHja HMMa 3HauyajHy YJIory Yy
CaBpEMEHHM ITyTOBambMMa, HE MOpa HY)KHO 3HAYUTH Ja ayTOMAaTCKH YTHY€ Ha HMCKYCTBO WIIH
TeHepHIle BPEAHOCTH KOJ Pa3IUMTUX BpCTa MyToBama Win cutyanuja. Crora, Akaka u Bapro
(Akaka & Vargo, 2014 naseneno y Neuhofer, 2016) uctuuy ia TeXHOIOTH]y Tpeda IocMaTpaTH Kao
OTNIEpPaHTHHU pecypc, Koju Tpeda na Oyle KOHTEKCTyaJJHO CMHUCIEH, TaKo Ja MOTpoIlaunMa MpYXH
MOTYNHOCT 3a KO-KpeHpameM COICTBEHOI MCKYCTBa, OMJIO y (a3u IUIaHUpama MyToBama WIN Ha
necrunanuju (Neuhofer, 2016). ¥V pasmarpamy MoryhHOCTH 3a pa3Boj U yHanpeheme TypuCTHIKe
MOHY/Ie JIeCTUHAIM]je, BakHO je carenatu u MKT moTeHnujane aectuHaimje/3eMbe Koja TeXH Ja
ce pa3BHja y TOM IpaBILy.
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HUKT TIOTEHLHHNJAJIN CPBUJE

Pa3Boj UKT cekropa mpencraB/ba 3Ha4YajHy IIAHCY 32 €KOHOMCKHM W IPHUBPEJHH pacT
CpOuje, y3 mOTEHIHMjal 3a KOHKYPEHTHOCT Ha peruoHasiHoM HHBOY. Behmna MKT xommanwmja
KOHILIEHTPHCAHA je y ypOaHMM cpeIuHaMa y KOjUMa KBAJUTET OBe MH(PACTPYKType MMa BHCOKE
crangapze mro omoryhasa Hecmerano UT nocnoBame.

Cpbuja uma ycBojeny Crtparerujy pasBoja uHpopmMarmoHor apymTsa 3a nepuoa no 2020.
rogquae (Cn. I'macamk PC, Op. 51/2010), xao ¥ YyCBOjeHy cCTpaTerujy pas3Boja HWHIYCTPH]jE
uH(popMalMoHNX TexHoJoruja 3a mepuoa ox 2017. mo 2020. rogune (Ci. I'macauk PC, 6p. 44/14),
YUMe Ce OIpaBJaBa OATOBOPHO TMoHamame npema pa3Bojy UKT. Crpareruja pasBoja
uH(opMmanmoHor aApymrea CpOuje Kao BakaH CTPATEHIKH LNUJb HABOIU Pa3B0Oj MPHUCTYNa HHTEPHETY
Ha MIMPOKOM IIPOCTOPY, pa3BHjame NporpaMa e-yrnpasa, e-ydemwa, €-3/[paBjba, e-1I0CIOBama, e-
aHTa)KOBama, y3 HarjamlaBame BaKHOCTH Ja ce ocurypa Oe3bemnHoct mpexa. [Ipema m3BemTajy
PenyGimukor 3aBoja 3a CTaTUCTHUKY ,,Ynompeba uHpopmayuoHo-KOMYHUKAYUOHUX MEXHONI0UJA Y
Penyonuyu Cpouju, 2018, 98,8% npenyseha kopucTe mMUPOKONOjaCHY HHTEPHET KOHEKIH]Y, HEKY
0J1 APYUITBEHUX MpeXxa y MmocjaoBamy Kopuctu 39,7%, nok knayn yciayre xopuctu 15,5%. Mehy
[IMJBHOM TIOIYJIAIIMjOM HCTPaKMBama, OWIM Cy YKJBYYEHH W 3allOCICHH M3 CEKTOpa Typu3Ma U
yroctutesberBa. LLITO ce THYe aKTMBHOCTH ydema Koje Cy 3aloClieHH Npeay3uMalld, Kako Ou
N00O0JBbIIANIM BEHITHHE Y BE3U ca YIOTpeOOM KOMIjyTepa, cCopTBepa M aIluIuKalrja y HOCIeABUX
12 mecenu, HajBehu nporneHar (12%) je ucrakao ja cy To OecriaTHa OHJIAjH 00yKa MJIM CaMOCTaIHO
yueme, J0K je o0yky miaheHy wim o6e3beheHy on crTpaHe mociojaBua kopuctuo camo 4,1%
ucnutanuka. Hajeume oOyka je Omi1o Ha 1MoJby aHaj HM3€ MoJaTaKa W ynpaBibamke 0a3zama ImojaTaka
(24,2%), cnenuduune copTBepcke armmkanuje 3a pan (21,8%) u npyra mosba oOyke Be3aHa 3a
kopunthewe pauyHapa, codprepa wim arumkaiuja (37,3%). Beb-cajt nocenyje 82,6% mnpenyseha,
on uera 93,7% u3 obmactu uHpOpMHUCama U KOMyHHKanuje, a 92% obiacT yciiyra cMmelraja u
HCXpaHe.

Kagna cy y nuramy nojenunuu u ynorpeda UKT ypehaja, koHkpeTHO MOOMIHUX TenedoHa,
92,6% (pexo 4 910 000) cranoBHMIITBa KOPUCTU 0Baj ypehaj. Takohe, 3a mpUCTyn HHTEPHETY BaH
kyhe win nocna, HajBuile je kopuihern MoOwitHu Tenedon (77,6%). Y nocnenmwa Tpu Mecera 2018.
TOJIMHE, UCTIUTAaHULIM CY MHTEPHET HajBHILE KOPUCTUIIN Y CBPXY Tpaxewma nHpopMalmja o ycayrama
u pobu (76,8%), rinename BUACO caapkaja ca UHTEPHETCKOT cepBuca 3a pa3Mmeny (76,3%), yuemthe y
npymtBeHuM Mpexama (70,3%), mok je 3a MHTepHeT OaHKapCTBO, Ta] MPOILIEHAT OMO HajMambHu
(20,4%). Enexponcke cepBuce jaBHe ympaBe (e-government) xopuctwio je 37,3% wuHTEpHET
nomyJaiyje U TO HajBHIIE 3a MoTpede nobujama uHpopmalmja ca BeO-cajTa jaBHUX WHCTUTYIIH]a
(35,5%). KymoBuHy u/uiau mopyduBame poOe WM yClyra IyTeM WHTepHeTa y Mocjelma TPU
mecena 2018. rogune, o6asuio je 30,9%, ox vera 5,3% 3a ynaszuune 3a kyntypHe gorahaje. Knayn
CepBUCE 3a CKIAJUIITEHE¢ WM pa3MeHy mojaaraka, kopuctwio je 21,3% uHTepHeT mnomynanuje
(RZS, 2018).

[Tpema noganmma Ceerckor ekonomckor gopyma (World Economic Forum - WEF), koju ce
0aBM aHaAIM30M CTamka Ha TJ00aTHOM U TMOjeAMHAYHUM TpKuIUTHMa, mnpuxBarambe WKT,
uH(ppacTpykTypa 1 nHoBauuje y CpOuju, joil yBeK HUCY TOBOJHHO Pa3BUjE€HH, TAKO 1A j& KamaluTeT
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3a moBehame HalMOHATHE KOHKYPEHTHOCTH joml YyBek orpanuded. Ilpema WEF wunHzmekcy
TexHoJomke cnpemuoct, CpOuja 3ay3uma 72. Mecto Ha aucte 137 3eMarba, mTo je Tpehu HajHWKH
panr y EBponu. Ilo nuramy 1ocTynmHOCTH HajHOBHjUX TexHojoruja u yruuaja KT Ha HOBe yciyre
U MPOU3BOJIC Haja3u ce Ha 87. MecTy, HabaBIM HampeqHUX TexHoioruja Ha 105., a mo ycBajamy
TeXHOJIOTHja Ha HUBOY ¢upme Ha 117. mecty (WEF, 2017-2018) .

PeneBanTHM mokaszaTesbt yKa3yjy Ja je CEKTOp TEJIEKOMYHHKaIMja MPUJINYHO CTAaOUIaH IITO
MO3UTUBHO YTHYE Ha pa3Boj TpxkuiuTa. Pa3Boj TpiKHILTAa IMIMPOKOINOjaCHOT MPUCTYyNa U MPHUMEHA
WHTEpHETa cy nmoceOHo 3Havajuu, 1 Ha ocHoBY KT mnaaekca paspoja (IDI) Cpouja ce 2016. ronune
Haja3uja Ha 55. mecTy o7 176 3emarpa, mpema noganuma MehyHapoHe TeIeKOMyHUKAITMOHE YHHU]E
(ITU, 2017). YkynaH npuxof OCTBapeH O] Mpyxkama WHTepHeT yciyra 2016. roguHe W3HOCHO je
22,4 munujapae AMHApA, IITO je JeCeT MmyTa BHIle y ogHocy Ha 2006. roauHy Kaua cy TH MOJalH
3a0€J1eKeHH IIPBHU ITYT.

[ToBehame moTeHMjana 3a pa3Boj HOBUX MPOU3BOJIA U YCIyra O] CTpaHe HOBUX KOMITaHHja,
Kao U moTpeda 3a (maMEeTHHM) KalHUTajJoM, YTHIAIU Cy Ha OpXKH Pa3BOj TPXKUIITA U MOACTUILIAE
MexaHu3ama (pUHaHCHUpama TEXHOJOLIKUX TMpojeKaTa. JaBHA M TMpUBaTHA MOJPIIKA Cy MOCEOHO
no0uie Ha 3Hauajy U MocTale cy JOCTYIHE Kpo3 pa3nuuuTe nHunujatuse. [locrapibame kiiactepa je
MOMOTJIO KOMIIaHWjaMa J1a yop3ajy yMpekaBame U UCKOPUCTE MPEAHOCTH 3aj€ IHUYKUX aKTUBHOCTH.
OBakBa yapykema MpyXkajy HEONXOoAHy HMHCTUTYIHOHANHY noapmky UT uanyctpuju y Cpowuju,
IITO WX YMHU BUIJbMBMM Ha Mehynapomnom HuBOy. To cy cimeaehu kmacrepu: Vojvodina ICT
Cluster — VOICT, ICT Network Serbia Cluster — ICT Net, Nis Cluster of Advanced Technologies -
Ni CAT, ICT Cluster of Central Serbia- ICT CS, IT Cluster Subotica, Zrenjanin ICT Cluster, South-
Eastern Europe ICT - SEE ICT, BioSense Institute, Serbian Chamber of Commerce, Digital Serbia
Initiative — DSI(Matijevi¢ & Solaja, 2018). Takolje cy NPUCYTHH M PErHOHATHH (DOHJOBH TOMYT
LauncHUB u Eleven. Y3umajyhu y 063up 1a oBe ycTaHOBE NOJpKaBajy HHBECTUTOPE M KOMIIAHH]€,
ann 00e30ehyjy u cpenctBa 3a mpojekre y obmactu MKT, oBaj TpeHJ mopaplike MMa BEJIUKU
noreHnujan 3a ynanpehewe KT xomnanuja y CpOuju, ma caMuM TUM U JAPYTUX CEKTOpa, MOMYT
typusma. Tokom 2017. roguHe WHBECTHUPAHO je y U3TpaAmy HaydHO-TEeXHONOMIKMX TapKoBa Yy
Hosom Cany m Humry. OBa Bpcta mH(ppacTpykType IpelncTaBiba 3HA4YajHY MOAPIIKY 3a Oymayhu
pa3Boj UT noa-cexropa y Cpouju.

[TocnoBame y obnactu KT nocTaje nakie u JOCTyNHU]€ MHBECTUTOPUMA, CAMUM THM IITO
Cy 3aKOHM M TPOMUCH 3HATHO MOOOJBIIAHU y TOCIEAHHX HEKOJNMKO roavHa. Y 2016. ronunw,
nomahy UT unnyctpujy je unauio 2048 aktuBHux npenyseha ca 21514 3anocnenux, ognocHo 1,4%
YKYIIHE pajiHe cHare npeay3eha u np:xaBHUX opranusanuja y CpOuju. 3amocieHocT y OBOM CEKTOpY
ce nosehaBa BenukuM jAenoM 30or nosehama Opoja crpanux UT komnanuja. UT unnycrpuja He
3aXTeBa TMpPEeBENIMKa Yyjarama 3a Uu3Ja3ak Ha TPXHUINTE Kao Jpyre HWHAYCTpHje, a HeHa
npoduradbuHocT je aanexo Beha. Bpennoct nomaher UT Tpxkumira je nporemena Ha 467 MUITMOHA
€Bpa, IITO MpeAcTaBJba roaummu pacT of 6%. Kama cy y nutamy codTBepcKe aruidkaiuje Win
nporpamu, Hajehw TpPXKUIIHK YAEO OCTBapyjy mocioBHe arumkanuje momytr ERP, SCM u
pauynosoocmea (50,8%) u xomaboparuBHe ammukauuje Ilopman, Beb, DM, CMS, CRM wu BI
(28,1%).
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Kana je y nuramy reorpadcka nuctpudynuja UKT komnanuja y Cpouju, Behuna koManuja
ce Hanmasu y beorpany, HoBom Cany m Hwumy, nok je y BehuHM Apyrux ONIITHHA HHHXOBO
NPUCYCTBO 3HATHO Mame 3acTymbeHo. Startup exocuctem beorpana m Hosor Cana je ykipyueH y
opraam3amujy Startup Genome, koja uMa 3a IIUJb Ja MMOMOTHE Pa3BOj EKOCUCTEMa KpPO3 CTpATETHje
Bohene monanuma. [Tokpusa npeko 150 rpagoBa Ha cBUM KOHTHHEHTUMA, a beorpan u Hosu Cax ce
yoOpajajy Mmehy mpBHX meceT startup ekocucTeMa Ha CBETY Kaja Cy Yy IUTamy pa3Boj MPOHM3BOJA
3acHOBaHMX Ha TexHonoruju blockchain m Bumeo wrpe (https://startupgenome.com). Startup
exkocucteM beorpan-Hosu Can je jomr yBek y modeTHOj ¢a3u pa3Boja, OJHOCHO akTuBaiuje. Kao
Hajjaue TayKe CPIICKOT EKOCHCTEMa Cy H3J/IBOjeHE MPHCTYNAYHOCT W KBAJIHMTET HHXKEHepa, a
TEXHOJIOTHje 3a urpe u blockchain cy npencrasbeHe kao Hajjaun cexkropu (https://www.b92.net).

Panuje, passoj UT tpxkumra y CpOuju je yrinaBHOM 0o 0a3upaH Ha MPeIy3eTHUYKUM U
WH/IMBUYaJIHUM WHUIMjaTUBaMa IITO j€ pe3yATHPAIO BeIUKUM OpojeM ycnemHux MUT kommanwuja.
Heke on wmux, Ha mpumep, DMS, ASSECO, SAGA cy npeno3HaTH o] CTpaHe CTPaHUX WHBECTUTOPA,
CTOra TPEHYTHO CBH HMMajy CTpPaHO BIAacCHMINTBO. Kaja je y muTamy aKkTUBHOCT KOMIIAHH]a,
noMuHHpa copTBepckH mojcekTop ca 1238 mpenyseha, mro mpeacraBiba 60% ox ykymHor Opoja
npenyseha y UT unnycrpuju (Matijevié & Solaja, 2018). UKT xommanuje u3 Hosor Cana umajy
U3pKEHO YMpeXaBame W KoomepanuoHu norteHnujai. Bojsoguna MKT knmacrep mperncrasiba
Ba)XHY TayKy KOHTakaTa ca Kommnanujama y CpOMju M HEroB CTpaTeUIKd IHJb je na ce moseha
BujspuBoCT cpricke KT manmycrpuje, a HoBu Cax ga Oyae uenrtap perumonansor UT pa3Boja Ha
€BPOIICKO] Manu. Y CeKTOpy MHPOPMAITMOHUX TEXHOJIOTH]a, HHAYCTPHUje yCayra U pa3Boja copTepa
UMajy BEIHMKY KOpHUCT 300T CBOje cIelujaiu3alije W JWHAMHKE Koja je cnenuduyHa 3a OBY
unaycrpujy. Hexonmuko pernpesenratuBHux mpumepa u3 Hosor Cama cy octBapuim OpojHe ycrexe,
kao mro cy: Schneider Electric DMS,RT-RK Computer Based Systems, E-CAPS, Eipix
Entertainment, Execom, Hinttech, Informatika JKP, Intens, Levi9 Global Sourcing Balkan, M&I
Systems, Co. Group, Navigator, Positive, ProkomSoft, Prozone, Runa Media, Tajfun HIL, TIAC,
TMNS Empiry, TO-Net, ZESIUM mobile (Matijevi¢ & Solaja, 2015). V n3BemTajy 0 KBaTHTaTHBHO]
aHaJ N34 Tpolieca nmameTHe crenujanmmusanuje y Cpouju, Kao MOTEHIMjaJIHE T0/100JIaCTH Yy OKBUPY
UKT, naBone ce: Benuka xonuunHa nmojaTaka W IMOCIOBHA aHAIWTHKA, Kiayn yciayre, UHTepHET
cTBapH, pa3Boj codprBepa u yrpahenn cucremu. OHo mro kapaktepuiie obmact UKT je muxona
pacrpocTpambeHOCT U MOTYNHOCT Jla c€ MPUMEHE y CKOPO CBUM JPYruM obsactuma. Y obiactu
aHalM3e BeIMKe KOJIMYMHE IIOJATaKa, HOCTA CPICKMX KOMIAHWja je ycMepeHo Ha passoj ERP™
periema, a Mel)y mo3HaTujuM KoMnanujama ce uzzapajajy 1B (beorpan) u M&I SistemsCo, ComData
(HoBu Can). Kommanuje koje ce 6aBe kiay/ TEXHOJOTHjaMa U HHTEPHETOM CTBapHU, HUCY JOIII YBEK
y BEJIMKOj MEpHU 3acTyIUbeHe, u3 paziora mto je UT undpacrtpykrypa HeZ0BobHO pa3BujeHa. Llto
ce Thue pasBoja copTBepa, BenwKH Opoj KOMITaHHMja j€ yCMEpeH Ha u3B03 codrBepa. Y OBOj
noo0macT ce u3aBajajy kommanuje momyt Levi9, Endava, Gtech, Ekecom u ComData. Yrpahenu
CHUCTEMHM cy Takohe joml yBeK HEJIOBOJBHO pa3BHjeHa obnact, mehyrum, wmely Hajehum
KOMITaHHjaMa Koje ce 6aBe oBuUM codTBepuMa, HaBoje ce Mukpoenexkmponurxa 3 beorpana u RT-

1 ERP (Enterprise Resource Planning) cmcreM mnpeicTaB/ba MIMPOKO PACHPOCTPAMEHO PEIICHE y IMOCIOBAEY
opraHMsanyja koje Bepu(uKyje MHTErpanujy ¥ ayToMaTH3alujy Ipoleca, JONPUHOCH MOoOoblIamky neppopMaHcu H
cMamemy Tpouikosa (Bahssas et al., 2015).
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RK u3 HoBor Cama. YV wu3Bemrajy mameTHe CIeNMjain3aliije, HaBOJE C€ JOII M BeEIITadyka
untenureHnuja u blockchain Texxosnoruja, kao moao0IacTH KOje MMajy CHa)KaH yTHUIAj HA ApPyre
obracTu, aiu jol yBeK HUCY aJeKBaTHO pa3BUjeHe u uMmIuieMeHTupane. [Iporec uzpane Crpareruje
UCTpaXUBamka U MHOBAIIM]ja 3a MaMeTHY crnenujanusanujy y Cpouju 3amouer je 2017. ronune. [{usb
nametHe crenyjanuzangje y CpOuju je pa3Boj M HMMIUIEMEHTAlMja MHOBAaTHMBHHUX IPOU3BOAA U
ycnyra, riae he OMTH YKJbydeHE CBE 3aMHTEPECOBAHE CTPaHE M3 MPUBPEIHOT, HCTPAKUBAYKOT U
nayuHor cexropa (Bole et al., 2019).

Kana je y nutamy oOpa3oBame, HarjIM Mmopact Opoja CTyAeHaTa KOjHu yIHUCY]y CTyIuje Ha
MoJby TEXHUYKMX HayKa HacTao je 3axBajbyjyhu moBehamy mnomymapHoctu WT crpyke mebhy
miaguMa. TepuujapHu TUN 0oOpa3oBama je Of CTpATEHIKOr 3Hadaja 3a pa3Boj kamamurera VKT
unaycrpuje. Y Cpbuju, obpazoBame y obnactu MKT ce peanusyje Ha 40 mHCTHTyLIHja BUCOKOT
oOpa3oBama AUCTpuOyupanux y 21 rpaa, kKoje MOMaxKy perpyroBame HMIMPOKe 0aze CTyjaeHara ca
oBUM oOpaszoBameM. lloTpeba 3a ocoOsbeM KBaTM(PHUKOBAaHUM y o00JacTé HHOOPMAIIMOHUX
TEXHOJIOTHja Tpero3HaTa je y okBupy dakynrera TEXHHMYKUX Hayka ¥ [IpupoHO-MaTEeMaTHYKOT
daxynrera y HoBom Cany, Enexrporexuuukor ¢akynrera, Maremaruukor ¢akynrera u dakynrera
OopraHu3alMoHux Hayka y beorpany, kao m Enekrtponckor ¢akynrera y Humy. ¥ 2016. roaunu
ouo je 5244 nunnomana y obnactu UKT, u npouena je na Cpbuja Mmoxke Aa pauyHa Ha oko 3500
HUKT crpyumaka. Takohe, cTymeHTH H3 KaTeropwje TEXHHYKUX, ald M MPHUPOJHHX HayKa
(MaTemaTnKa, CTaTHCTUKA) MOTY OuTH o1 Benmukor 3Hauaja 3a MKT cexrop. 3HauajHO je HarimacuTu
BaXXHOCT capajiibe u3Mely YHuBep3uTeTa U KOMIIaHWja, Koja je peanu3oBaHa oj crpane dakynrera
TeXHWYKNX Hayka y HoBom Camy m Ha rpynu ¢akynTera TEXHHYKHX HayKa YHHBEP3UTETa Y
Bbeorpamy. OBaj TpeH] je HACTABJhCH Ca MOTIHCHBAKHEM yroBOpa O CTPATEIIKO] capaamu u3Mehy
Yuusep3utera HoBu Cag u UKT knacrepa y Bojsoaunu 2012. rogune. [lotenuujan 3a gaspu pas3Boj
OBe 00JIaCTM TpejcTaB/ba M IOCTOjarkbe€ BEIUKOr Opoja ¢upMu Koje ce 0aBe COPTBEPCKUM
UHXCHEPHHTOM, Koje yjeaHo 3anonubaBajy UT crpyumake ca @akynrera y Cpouju (SIEPA, 2015;
Matijevi¢ & Solaja, 2018).

Baxno je ncrahu na mpema uspemrajy Cerckor ekoHoMckor ¢opyma 3a 2017. ronuny,
Cp0uja o muTamy BUCOKOT oOpa3zoBama U 00yke nma MHaekce riiodaiHe KOHKypeHTHOCTH 4,55. Y
onHocy Ha nperxoaHy 2016. ronuny, taj unaekc je sehu 3a 0,15 u moryhe je 3akibyuuTH na y
noryiery obpaszoBHor cuctema CpbOuja ume y aodpom mpasiy. To ce HApOUUTO OJHOCH Ha OOJBU
KBAJIMTET 00pa3oBama, CTyIUje Ha IMOJbY MPHUPOJHUX HAayKa, MEHALIMEHTA, MPUCTYN UHTEpPHETA Y
HIKOJIM, JOCTYIHOCT yciyra ooyke u HuBo ooyueHoctu (Tanaskovi¢ & Ristic, 2017).

KoHuenT maMeTHOr Typu3Ma U XOJIUCTHYKU IPUCTYH Y pa3Bojy, jOII YBEK HUCY a/I€KBATHO
npuxBahenu y nomahoj nuteparypu, kao HU Mel)y noHocuonmma oanyka. Jlocaganima aureparypa
(Cimbaljevi¢ & Stankov, 2017; Stankov et al., 2018; Savi¢ & Pavlovi¢, 2018; Cimbaljevi¢ et al.,
2019), nayune um crpyune koH¢pepenmuje (I caBeroBame ca mehynapomamm yuemthem, Typuzam
oynyhnoctu - ,,’UC u mapkerunHr y typusmy®, ca Hariackom Ha IlamerHe nectunanuje, XI
MehynaponHa HayuHO-cTpyyHa KOHQepeHuHja - ,,JIHOBanuje y XOTENujepcTBY U TYpU3MY) H
unnnujatuse (,,JJurntanna Cpouja“, ,,capagma ca Huawei komnanujom*) cy Ha caMOM HOYETKY.

Y npurnpemu je uspaga npeodroca Cmpamezuje pazeoja OUSUMAIHUX GeUMUHA, Y OKBUPY
MunucTapcTBa TProBUHE, TypH3Ma M TeIeKOMYHHUKallFja, IITO MpeAcTaBba J00py IIaHCYy Ja ce
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pa3BOj HOBHX TEXHOJIOTHja TPUJIArogd TPaJAWIMOHATHUM CTpykama, C oO3upoM J1a je
QUTUTATU3alyja CBE BHILIE 3aCTyIUbEHA Y Ppa3IMUYUTHM CEKTOpHMA. bp3uHAa AMruTamn3anmje
nocinoBama, pa3Boj u yHanpehewe WKT wunHppacTpykType, cy 1mranca 3a yHampeheme
koHKypertHoctu Cpowuje (http://mtt.gov.rs).

Kana je y nuramy Be3a uzmehy typusma u UKT, moxe ce pehu na Cpbuja nma noTeHuujan
Jla TIOHY/IM MHBECTUTOpPHMA OpOjHE TOTOAHOCTH 3a TOCIIOBamke, 3aXBajbyjyhu HCTpakMBamUMa y
obnmacti WHGOPMAIIMOHMX TEXHOJOTHja, Koja ce u3Bojae Ha oapehenum ¢dakynrernMa, a Koja
omoryhaBajy ocTBapuBame ,,lIaMETHUX peIlleHha’ y HHIYCTPUjCKUM IpaHama momyT Typusma. To je
U j00ap HauMH Jla Ce OCHIypaBa pa3BOjHAa IIaHCA 33 YKYIHU TPUBPEIHH M E€KOHOMCKH pPacT
onpehenor noapydja (Savi¢ & Pavlovi¢, 2018).

[Tpema u3BemTajy CBerckor ekoHOMcKor (opyma, MHIEKC KOHKYpEHTHOCTH NMYTOBama M
typusma (TTCI) 3a CpOujy ce 10cTa MCHA0 Yy MOCICABUX IECEeT TOJNHA, IPU YeMY je YOueH Maj.
Mehytum, GakTop Koju y BEIMKOj MEPU MOKE J1a IOJPKH PACT CPIICKOT MHJEKCAa KOMIIETEHTHOCTH
nyToBama u Typusma jecy UKT u cnipemuoct na ce ycsoje (Tabena 7).

Tabena 7. Oonoc unoexkca komnemenmunocmu nymoearba u mypusma u UKT

2007 2009 2011 2013 2015 2017
TTCI 4,18 3,71 3,9 3,78 3,34 3,4
ICT 3,29 2,91 3,3 3,64 4,45 4,8

(Hzeop: WEF, 2007, 2009, 2011, 2013, 2015, 2017)

be3 003upa mro je youwbHB Haj MHAEKCA KOHKYPEHTHOCTH, ca JIpyre crpaHe ce npumehyje
pact unnekca 3a KT, Te ce Moxe mocMmaTpaTH Kao IMO3MTHMBHA OCHOBA 3a MOOONLbAIE CBHX
cekTopa, ma Tako M Typusma (Buhalis, 2000). KT Ou Mmorzne pa yHampeae KOHKYPEHTHOCT M
no3uuonupajy Cpoujy Ha TYpCTUUKOM TPXKUIITY KPO3 YOp3aHO ycBajame U HAJAOTPaJby Y CEKTOPY
TypHU3Ma.
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TYPUCTUYKU CEKTOP PEIIYBJIMKE CPBUJE

[Tpema m3Bemrajy CBerckor ekoHoMcKOT hopyma 3a 2018. roguny, Cpbuja ce Hamazu Ha 65.
MmecTy o 140 3emaspa, npu uemy Muaexc rinodanne konkypentHoctu (MI'K) nsnocu 60,9. Ilto ce
tuue BpeaHoctu UI'K mo cryboBuMa KOHKYPEHTHOCTH, YOUCHO je TOOOJbIIake KOl CBUX CTyOOBa,
U3y3€B KOJI CTy0a KOjU ce TWYe Pa3BUj€HOCTH M KBAJIUTETAa MHCTUTYIHja y onHocy Ha 2017. ronuny.
VY okBupy oBor cryba, HaBogu ce na je Bpeanoct MI'K 3a Ycajame MKT (2018) Beha 3a 1,6 y
onnocy Ha 2017. Mehytum, mocmatpajyhu panr nojeaquHadyHux cryooBa, koa Ycmajama UKT je
urak 3abenexeH mana 3a 3 Mecra y onHocy Ha 2017. roauny., Tako na je Cpbuja y ToM morieny Ha
60. mecty (2018) (Tanaskovi¢, 2018).

VY 2018. roguHu je peructpoBano 9,3 MuiMoHa Hohemwa, oJ1 4era cy 5,7 MHUJIHMOHA OCTBAPUIIN
nomahu Typucth, a 3,7 MUJIMOHA CTPaHU TYpUCTH. M3pakeHo OpojeM HOhema, TypuUCTHYKAa MecTa
Koja cy Omia HajdpekBeHTHHUje mocehuBana y 2018. roquau cy 6amcka MecTa ca OKo 2,5 MHIIMOHA
ocTBapeHux Hohema, ox yera je 1,3 MunmnoHa octBapeHo y Bpmaukoj Oamu. 3aTuM ciiesie rpajcka u
TUTAaHWHCKA MecTa, ca 2,2 mmwimoHa y beorpany u uemro Bumie ox 400 000 y HoBom Cany (RZS,
2019).

VY Crparteruju pas3Boja Typusma Peny6nuke CpOuje 3a nepuoa 2016-2025., HaBoau ce na 'y
CpOuju Kao TypUCTHYKO] JAECTHHALMJU IMOCTOJU OcaM KJbydyHUX HpousBoja. Ilopen rpaackor u
OamCcKOr Typu3Ma (cIia/BeNlHEC), W3[IBajajy c€ jOIlI W IUIAHWHCKH Typu3aM, MaHudecTaiuje,
KynTypHO Hacinehe, remarcke pyre, MICE u pypanau typuzam. [Ipema HaBeneHoj crpareruju, mehy
NPUOPUTETHUM TYPUCTHYKHM IPOM3BOAMMA y HApeJHHX MET ToJUHAa H3/IBaja C€ NPBEHCTBEHO
rpaacku Typu3am. Ha moceheHocT rpajgckux neHrapa ocTa yTudy NoCiIOBHA IyToBama y beorpan u
Hosu Can. 3abenexeHo je Aa je moceTa rpajoBa HajBHUIIE 3aCTylJbeHa KoJ Miahux U reHepayja
Cpelilbe CTapoCHE J00H, yciel OrpaHHYEHOr 3a/p)KaBama 300r MMOCIOBHUX oOaBe3a. To je ympaBo
YCIOBMJIO pa3Boj T3B. Tpajckux oamopa (City break), Hapounto y beorpany u Hosom Cany. Ocum
TOra, pas3Bojy TpaJCKOr Typu3Ma JOocCTa je JOIpHHENo YyHamnpehewme aBuo-caoOpahaja wu
HHCKOOYIIETHE JINHHUje, Ka0 M M0jaBa HOBUX CBETCKHX XOTENCKHX OpeHmoBa momyt Crowne Plaza,
Holiday Inn, Radisson Blu, Mariott, Falkenstainer, Luxury Collection-Starwood y Beorpany u
Sheraton y Hosom Cany.

KOHKYpEeHTHOCT W MPENo3HATIHUBOCT TYPUCTHUKOT cektopa PemybOmuke Cpbuje mebhy
CTpaHUM TypuUCTHMa je, u3Mel)y ocTajor, ToBe3aHa M ca pPa3BOjeM W IMPUMEHOM MOJIEPHUX
TEXHOJOr"ja y Typusmy. MelhyTtum, npuMeHa HOBUX TEXHOJIOTMja HE YTHYE€ CaMO Ha
KOHKYPEHTHOCT, Beh u Ha pa3Boj, yHampelheme, na yak U ONCTaHaK JEeCTHHAIUje Ha TypUCTUYKOM
TpkuiTy. CTora, oCTOjU KOHCTaHTHA IOTpeda J1a ce mpaTe TPEHI0BH Y TYPUCTUUYKO] UHIYCTPUJU U
Jla ce Kpo3 MHOBAaTHBHA pelIea U MOHYJAE, OAroBapa Ha 3aXTeBe TypucTa. AJeKBaTHO Kopulrheme
HKT, je mpeacTaB/beHO Ka0 MHOBATUBHO M CTPATELIKO CPEJCTBO 33 TYPUCTUUKE KOMIIAHH]€ Y HAIIO]
3eMJbH, KOj€ MOXKE YTHIIAaTH Ha FHHXOBY KOHKYPEHTHOCT, TPXXHIIHY IMO3UIM]y Ha aomahem u
mMel)yHapoHOM HHBOY M MOOOJBIIATH HHUXOBO TOCIOBame. MehyTum, ycien Jiome MONMUTHIKE U
€KOHOMCKE CHUTyaluje, JOLUIO je 10 Kalllkewa y ycBajamy MKT, mrTo ce, y oxapemieHoj mepw,
OJIpPa3WJIO ¥ Ha CPIICKHA TYPUCTHUKH ceKkTop. Typuctuuku noteHujamm Cpouje cy, 3a caaa, Haj00Jbe
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npeacTaB/beHH Kpo3 BeO-mopraie, mehy kojuma ce wm3asajajy Serbia.com, Srbija.travel, Visit
Serbia.org, Serbia TouristGuide.com u BelGuest.rs (Ili¢ & Nikoli¢, 2018).

VY Crpareruju pas3Boja typusma Pemyonuke Cpobuje 3a mepuox 2016-2025., xao cmaboct
TYPUCTUYKOT CEKTOpa C€ HaBOAM HEaJIeKBAaTHOCT aomahux wuHTepHer miathpopmu u UKT
aruIMKalyja 3a MpOMOIM]Yy TYPUCTUYKUX JECTHHAIM]A, KA0 U BUPTYEIHUX BOJIMYA U AIUIHKAIH]a.
Hcro tako ce HaBoau J1a caMo 5% craHoBHHMKA CpOuje KOPUCTH HHTEPHET Y Pe3epBalijy IIyTOBambA,
YyiMe ce NMOTBphyje HEJOBOJBHO Pa3BHjeHA CBECT O €JIEKTPOHCKOM I0CIIOBalkY M KyNoBHHHU. Mmak,
Crpareruja ctaBiba npuoputeT Ha pa3Boj UKT amara y Typusmy, ynanpehewe MKT cucrema n
pesepBanmja U mnoBehame epuKacHOCTH KoMmeplMjaM3alyje KamanureTa. Takohe, mpero3Haje
JUTUTATHE KaHalle Ka0 OCHOBY MOJIEPHE KOMYHHKaIHje, IpyluTBeHe Mpexe u 3D texHonorujy y
TYPUCTUYKO] MPOMOIIU]H, Ka0 U JIeJbeHhe EKOHOMH]E Ca BHPTYECITHOM YHAKPCHOM HMH(POPMAIMOHOM
1aT(HOPMOM.

Haxo je cnpemuoct 3a ycBajamem WKT y CpOuju Hmwka on 3emassa EBporicke yHuje,
3a0enexxeHo je moOosblname mocieamum roguHama (Savic & Pavlovié, 2018). Keamuter UKT
UHPACTPYKTYype HE Mpe/icTaBsba BEIUKY IpenpeKy 3a Typusam Cpbuje, u3 pasiora mro je Behuna
KOHIIGHTpUCAaHa Yy YypOaHUM CpeJuHaMa M KBaJUTET 3aJ0BOJbaBa BHUCOKE CTaHJApAe Koju
omoryhaBajy enektpoHcko mocioBame (Ili¢ & Nikoli¢, 2018). Unak, Cpbuja Tpebama paau Ha
nobosbmamy crnocodHocTn u kamanutera WKT, kako Om ce mocTurao HHUXOB YTHIA] Ha
TpaHchopManMjy €KOHOMHje, JAPYIITBA, YCIIOCTaBJbAbE OAPKHUBOT pa3Boja W IMOOOJBIIAE
kBasuTeTa nomaher typmsma. Cprcka mpenyseha jom yBek kopucte KT 3a ocHoBHE ycmyre
(Bradi¢ Martinovi¢ & Mileti¢, 2017).

CpOwuja je y mocleamuX HEKOJIUKO TOJJMHA MIPEIO3Hala MOTCHIINjajle U MMPSIHOCTH TPUMEHE
HKT y Typusmy, LITO c€ MOK€ YOUUTH KpO3 MMILIEMEHTanujy oapehenux amnukaunuja. Heke ox
atuIMKalja Koje cy 3HadyajHe y TYPUCTHUYKE CBpxXe cy ,,beorpax mpuua®“, ,,HoBu Can mpuua‘,
,KparyjeBan npuya“ y ¢gopmu ayamo Boauua, Ha JiBa je3uka, 3a koju je nmorpeda I'TIC konekiuja,
,,Cultural places* — aynuo Boanu 3a Anmariku kpaj rpaga Hosor Caja koju moceTuorie BOIu Of
IeHTpa 10 AJMamkor Kpaja, aynuo Boawd Kpo3 CpOujy, JOCTYNMaH Ha CPICKOM U E€HIJIECKOM
jesuky.MoOunHe aruMkaidje Koje JAelyjy Kao JUTHTalHa Typa HWMajy BEJIWKH 3Hadaj jep
JI03BOJbABAjJy pa3MeHy MH(opMaiuja, OMiIo Ha APYIITBEHUM MpeKama HIM WHTEPHET 3ajeTHUILIU.
Takohe, onpehuBame JIoKalje Moke OMTH KOPUCHO 3a ClIalkhe YIo30pema Kajaa KOPUCHUK ohe Ha
JOKalMjy M atuiMkanuja n1obuja MoryhHocT na ,,KOMyHHUIMpa“ ca octanuM ypehajuma. 3atum ce
u3/BajaBupTyenHu Boanu EcoVitour 3a ocam eko nectunanuja Cpouje (@pymka [opa, Bepaan,
Konaonuk, Tapa, Binacuna, YBan, 3acaBuna u ‘baBosba Bapoii), Mpeko Kojer TypUCTH MOTY Ja ce
UHGOPMHILY O aKTHBHOCTUMA Y TNPHUPOAH, KYJATYpHMM 3HAMEHMTOCTHMa, oOuyajuma. [ 1aBHa
NPEHOCT OBE aIIMKaIHje y KOHTEKCTY IMaMETHOT TypH3Ma, OTjie/la € y TOME IITO Cy KOPHUCHUKY
cBe moTpedHe nHpopMaIMje TOCTYIHE Ha JIMIy MecTa 1 iMa MOTYhHOCT Ja ynpassba uctuma.Mehy
MaMeTHUM TEXHOJIOTHjaMa IMOCTOje W alTuKaluja 3a BUPTYyenHy nocety [anepuje Matune Cprcke,
KOja mpyka MOTYhHOCT J1a ce ocoba yrmo3Ha ca rnonyaom [anepuje, 6€3 1a JTUYHO MOCETH YCTAHOBY.
Anmukarumja PlanPlus, koja nma 3a iub 1a mokaxe Hajkpahu myT 0 KeJbeHe JIOKaluje, 00jeKTe y
ONMM3MHU Te JIOoKaluje, rpajcku caobpahaj u cimyHo.Ca yciayrama 3acHOBAaHMM Ha JIOKAIHUjH,
MOjeIMHIIMMA j€ 3HATHO OJIaKIIaHA OpHjeHTallrja y MPOCTOpY W HaBHUramnuja 10 ojxpeheHor odjexra.
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Ocraze ammkanyje y moHyIu YKJbY4yjy aruidkaiujy 3a miahame napkunra, Wave2Pay annmukaruja
Oanke Intesa 3a OeckoHTakTHO Iulahake MOOWIHUM TenedoHOM, Koja ce Oasupa Ha NFC
texHosoruju. Ocoba y ToM ciy4ajy He MOpa Jia KOPUCTH MalMpHUA HOBAIl MK IIJIaTHE KapTULIE, jep
CE CBU MOJIallM O TUITATHOM CHCTEMY Hallaze y MoOmiHOM Tenedony. Takohe Tpeba momeHyTH U BeO-
cajroe momyt Selo.rs, srbijomkrozvekove.rs, runawaytravels.rs, putovanja.info, BeO-cajT
TypucTHYKe opranu3amnuje CpOuje Ha KOjeM ce MOKe TUIAHUPATH U CauyBaTH PyTa IyTOBamkba, 3aTHM
CHCTEM 3a HAIUIaTy KapaTa M ylpaBJbakbe BO3WInMa y jaBHOM mpeBo3y (Bus Plus) u mHore mpyre.
KonkperHo, y HoBom Cany cy umruiementupanun QR kojoBu, y JlyHaBckoj ynuiu, Kako Ou ce
omoryhno 06ospu mpucTyn WHpOpManUjamMa O TYPUCTHYKUM aTpakiujaMa. [JiaBHA MPEIHOCT Ce
orjicaa y TOMC IITO (bUXOBHUM CKCHHPAILEM, TYPUCTA MOKC I[O6I/ITI/I JOoJaTHE I/IH(bOpMaI_[I/Ije O HEKUM
JOKaJMTETUMa, 32 IITa My HUje noTpeOHa Oecrmatna WiFi mpexa.

OIINC OJABPAHUX ITOJAPYYJA 3A UCTPA’)KUBAIGE IPE®EPEHIIUJA TYPUCTA
IO IMTABBY UKT

300r mpUCYTHUX BPEAHOCTH Y GYHKIUjU TypHUCTHUKOT pa3Boja, HoBu Can n Bpmauka Oama
ce cMaTpajy pelieBaTHUM 3a UCTpakuBame. OcuM Tora, BUIIECTPYKa CTyAHja Ciiydaja je m3abpanHa
jep ce decto KopHCTH Aa Ou ce ayOJbe pasyMmello pealHO CTamkbe M KOHTEKCTYaJHH YCIOBU
(Eisenhardt, 1989; Eisenhardt & Graebner, 2007), mTO je IPENO3HATO Y TYPUCTUYKO] JUTEPATyPH
Ka0 KOpPHCTaH TPUCTYI Ja Ce€ HCIUTa HMMIUIEMEHTAllMja ¥ pPa3BOj IaMETHUX TYPHUCTHUYKUX
necrunanuja (Buhalis & Amaranggana 2015; Buonincontri & Micera, 2016), mocedHo ako ce paju
0 3emsbaMa y pas3Bojy. CrpoBeneHa Cy KBAaHTMTAaTHMBHA HCTpaKMBama, ca LWJbEM Ja ce jnoluje
UHTEPIPETaTUBHU OKBHP, Kako OM ce MTo 00Jbe pasymelie npedepeHiyje TypucTa 0 TeXHOJIorHjama
Ha jaectuHauuju. Tako noOujeHH pe3ynTaTH oMoryhasajy 0oJbe pazymeBame NPUCTYyNa MaMETHE
TYpUCTHYKE JIECTHHAIM]je W TPYKajy KOPHCHY OCHOBY MEHAllepiMa W HOCHOLMMA TYpPUCTHUYKE
MOHY/IE J1a UCTpaXke Koje Cy CIabOCTH U CHare ,,lTaMeTHOT* IPHUCTYIa y Pa3Bojy JeCTHHALM]a.

Kagna je y nutamy pa3Boj MaMeTHHX TEXHOJIOTHja y 3eMajbaMa Koje Cy y pa3Bojy, MOXe ce
pehu 1a TEXHOJOMIKK Pa3BOj HHUjE CaMO MUTame CTPYyYHE IMPOLEHE TEXHOJIOTH]ja, Beh U yI0KEeHUX
HAropa Ja ce MHTETPHUINY MaMEeTHE TEXHOJIOTHj€ O]l CTpaHE Pa3InYUTUX cTejkxonaepa. Ha ocHOBy
Jocalallllber TMperjena Jurepatype, youeHo je aa JIMO Tpeba na ce Bojae NepLENINjoM
CTejKXoJiJiepa, J1a O pa3BWIM BU3U]y O TOME KaKO MaMETHE U OJIp’KUBE IIMJbEBE MPETBOPUTH Y
IUHAMHUUKy TaTdopMmy, koja omoryhaBa crejkxoniepuma Aa jaohy no uHbopmaiyja U Jga ux
pasmemyjy. [IpBa, pa3BojHa (aza, ce peann3syje IPUIMYHO CIIOPO Y 3eMJbaMa y pa3Bojy, 300T dyera
ce OpOjHU CTEJKXOJIJIepH, JOII YBEK HHUCY (hOKycHpaiu, WM MOTHYHO HCKOPUCTHIIM MOTEHIH]jal
aMETHUX TEXHOJIOTH]a.

Jeman on HauMHA 1@ MeCTHHAIMjE€ MOOOJHINAJYy KOHKYPEHTHOCT jeCTe MyTeM HCTPaXKHUBamba
TYPUCTUYKOT TPXKHINTA, CUCTEMATCKOT IUIAaHMpama, IIaCMaHa HOBHX TYPHUCTHUYKHX IPOH3BOJA,
pOMOIIHje, a TIOTOM M JUPEKTHE peanu3aiuje myreM Tpehux nuna (Hocuona TypHCTHUKe MOHY/IE,
KOMITaHUja, MHCTUTYIMja). Y HacTaBKy he OWTH oIMcaHa MCTpaXMBaHA MOJpPYYja, OJHOCHO JBE
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nectunanuje y Cpouju, Hoeu Cang u Bpmauka Oama, Koje cy m3aOpaHe Kao CTyauje ciydaja ca
Pa3IMYUTUM TYPUCTHYKUM aTPaKTUBHOCTHMA U (POKYCOM Ha Apyrauuje 00JIMKe TypHu3Ma.

Ksbyunu npousBonu y norsieny passoja Typusma y Hosom Cany cy manudecramuje (EXIT,
3majeBe neuuje urpe, lltpana decr, Mehynaponuu dectuBan Barpomera, TamOypunia dect), City
break, MICE typuszam, Kyl1TypHO TeMaTcke pyTe, HAyTUYKU TypH3aM, KpYKHE Type, CIelHjaTHH
MHTEpECH, 3PaBCTBEHH U cnaTypuszaMm uroid. Bpio BaxHe mpeaHocTu y pasBojy Typusma Hosor
Cana cy TpojeKTy of HallMoHaIHOT 3Ha4aja: n36op HoBor Cana 3a EBporicky mpecTOoHHITY KynType
2021. romuue, m300p 3a Ommaguacky npectonuiy Espome (OPENS) 2019. romune, pa3ssoj
KpeaTHBHUX MHAYCTPHja M Be3a ca TyPHU3MOM, YHjH je n00ap npumep mpojexart Youth Creative Polis
Ha MeCTy cafamme ,,KuHecke 4eTBpTH™ KOjU NpEACTaB/ba KPEaTUBHU Xal 3a OXKUBJhABAMHE
KyATYpHHX W KPEaTUBHUX WHUIIMjaTHUBA, OTBapame KyATypHe cTanuue CBuiapa y AJaMIIKOM
Kpajy, obenexaBame 20 roguna nocrojama EXIT dectuBana 2020. ronune, u octano. KyntypHo
Hacnehe Hoor Cana, ca My3ejuma, rajgepujama 1 yMETHUUYKHM HM3BOhEHEM MpeAcTaBba 3HA4ajHO
Hacnehe, koje je Ha BucokoM HHBOY y CpOuju. [loMeHyTH MpojeKTH CBE BHIE MPHUOIMKABAjy OBY
HUIy KyJITYpHOT Typu3Ma ImHpoj jaBHocTH. OppeheHe KynrypHe ycraHoBe, momyT Myseja
Bojsoaune, My3seja caBpemene ymetrnoctu, ['anepuje Matuue Cpiicke, 1eo cBoje OallITUHE ITPEHOCE
BpJIO YCIIEIIHO, KAaKO IMOCETHOIMMa, TaKO W WHTEPHET MOMYyNalllju, 3axBajbyjyhu CHpoBeneHO]
murutanu3anju. C 003upoM Ja je KynTypa Ipeno3Hara Kao BaKaH CErMEHT Typu3Ma, pa3BHjeHa je
Cmpameeuja pazeoja kyimype epada Hosoe Caoda 3a nepuoo 2016-2026, kao IIaHCKUA JOKYMEHT
KOjU yTBphyje OCHOBHE TOCTaBKE M CTpATelIKe IpaBIEe KYJATYpHOT pa3Boja rpajaa, Iperno3Haje
KJbYYHE HOCHOIIE KYJITYPHOT pa3Boja, NedUHUIIEe TPUHIIUIE YIIpaBbambha KYyITYPHOM MOJUTHKOM U
npeasuha MHCTpyMEHTE Koju Tpeba na oxpadpe pa3Boj kyatype. Mehyrum, momenyra Crpareruja
HUje pazmarpana 3Hauaj KT, kao MHCTpyMeHTa KOjH MOXKE /1a YIMOTIIYHH U MPUOJIMKH KYJITypHY
MOHYAY U UCIIYHU NoTpede moceTuiana y ToM KOHTeKCTy. Kako je KynTypa BaxkaH aclekT MaMeTHUX
Typuctnukux aectuHanuja (Lamsfus & Alzua-Sorzabal, 2013), o yemy cBemode mo3HaTe CBETCKE
naMeTHE TypUCTHYKe nectuHanuje, Benemuja m Can30ypr, HEMHUHOBHO j€ Pa3MOTPHUTH YIJIOTY
TEXHOJIOLIKMX WHOBAlMja W Yy KyATYpHOM TYypU3My, Aa OM ce Ha IITO OOJbM HAuYMH O00jaCHHIIO
TPEHYTHO CTamke€ M 3Haya] MpUMEHEe HOBUX TEXHOJIOTHja y TypucTHukoj monymu Cpbuje. Mebhy
yCIIEIIHUM TMpuMepuMa aruiMkanuja, HaBonxe ce TIMUS - | Buptyennu kycroc®, ,,My3zejcka e-
ceesHamuma‘“ u ,,arumkanja OROUNDO - ayawo Boawu™. Kako je ypaljena aururanusainmja cTaiHe
noctaBke y My3ejy, TIOCETHOIM Ha EIIEKTPOHCKUM EKpaHMMa KOjH ce Haja3e y IMpOCTOpHjaMa
CTaJIHe MOCTaBKe, MMajy IpUCTyn nHpopManrjama u3 6a3e nojgaraka Myseja, riae MOxe MPOYUTATH
JieTajbaH ONUC CBaKor npeamera, kopucrehu amnukanujy TIMUS. To je moryhe u Ha cajty My3eja
(https://www.muzejvojvodine.org.rs/). ,,My3ejcka e-CBe3HaIHMIA™ je HOBa alUIMKaIHja Koja je
ypalleHa y TEXHOJIOTHjH TPOIIUPEHE CTBAPHOCTH, Y OKBHPY KOj€é aHMMHPAHU TPOIMMEH3MOHATHH
JUKOBU TIpe/CTaBJbajy mpeaMere u3 30upke Myseja. Hamemwena je mnpBeHCTBeHO Miahum
reHepalnyjama 1 eJyKaTUBHOT je, aju 1 3a0aBHOT KapakTepa. JlocTyIHa je Ha CPIICKOM M €HIJIECKOM
jesuky. Ammkarnuja aymuo Boamda (OROUNDO) je mocTtymHa Ha TMET CBETCKHX je€3UWKa W
npey3uMameM arIuKaiuje Ha MOOWIHM TeledOH, MOCETHOM MMajy TPUINKY Ja 4yjy O CTaJlHO]
MOCTaBIM E€THOJIOTHjE, apXeoJIoTHje, HCTOpHUje YMETHOCTH. 3axBajbyjyhu aururanuzauuju u
UMIUIEMEHTAIUjH TEXHOJIOIIKUX MHOBaluja, Mysej BojBoguHe cTBapa HOBM MOJeNl KOMYHHKAIH]je
uszmehy Myseja u mocerunana (https://www.muzejvojvodine.org.rs/).
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VY uctpaxuBamy nepuennuje Typuctuuke nonyae Hosor Canma, xoje je crmposeaeno 2017.
roguHe, y okBUpY [llpoepama paszeoja mypusma Ipada Hosoe Caoda 3a nepuoo 2018-2022., na
NUTalkEe KOjU Cy OCHOBHM HEIOCTAllM TYPUCTHYKE MOHYHAE Ipaja, TYPUCTH Cy HA MPBOM MECTY
W3/IBOJWJIM HepocTaTak mHpopmarmja. To jacHO moTBphyje jom yBeK HelnoBoJbHO paszBujeHy MKT
uHppacTpykrypy. Kanga je y nuramy aHanmsa noctojehnx KaHajga MapKeTHHTa y TypH3My Tpaja
Hogor Capna, ucrpaxxnBame je IoKa3ajo Aa Cy KaHaJli MapKeTHHTa Takol)e HeJOBOJHHO pa3BUjCHH.
Crora je 3a Oyayhu pa3Boj Typu3ma MpeANIOKEHO yHampeheme pa3InuuTUX KaHalla y CKIaay ca
CBETCKMM TpEHAOBMMa OHJIAJH TIpoJiaje, yBOheme MOTyhHOCTH OHJIAjH pe3epBanuja, Hu3paaa
JIECTUHAIIM]CKOT OHJIAjH MOpTaJia KOju oMoryhapa mpeTrpary uHdopmalyja y peaTHoM BpeMeHyY, Kao
U Pa3BOj capalie ca TyponepaToprMa KOju MMajy MOTEHIMjall OpraHu30Bamba TPYMHUX J10J1a3aKa
(ITporpam pa3zBoja Typusma I'paga Hosor Cana 3a neproz 2018-2022).

Bpmauka 6ama kao riiaBHu O0amcku neHtap CpOuje ca cratycoM Typuctudkor mecta [Ipse
KaTeropuje, ycMepeHa je Ha pa3Boj 3apaBcTBeHor (spa & wellness) Typusma, manudecraruja, MICE
Typu3Ma, KpY)KHHX Typau CIIeUWjaIHuX HHTepeca. Bpmauka bama je obenexuna jyounej ox 150
TOJMHA pa3Boja OpraHu3oBaHor TypusMa u ox 2018. rogmHe mocrana je wiaHuna Acoiujammje
PUMCKUX eBporckux Oama. UctpaxkuBame Jlyunha u capagauka (Luci¢ et al., 2016) je moka3zano na
Ce Kao MOTEHIMjaliHa MPEIHOCT y pa3Bojy Typu3Mma Bpmwauke Oame M3Baja HETAKHYTO MPHPOTHO
OKpYXCHe, Kao M TIOHyIe crienujanHe oonauie Mepkyp (menous neHTap, 6aiHeo IeHrtap, ceindu
NaKeTH y CMHUCIY Ja C€ CBaKOM MAalMjeHTy IOjeHAaYHO TMpHiaroharsajy yciyre, MEAMIMHCKA
ecTeTuka). Ayrtopu moceOHO Harjamapajy aa Bpmwauka Oama Tpeba na ce mpoduuuiie Kao
JIECTUHAIIMja aKTUBHOT OJIMOpA, TJIe TIOCTOjU CIOj OOpaBKa y MPUPOIU M MEIUIIMHCKUX TPETMaHa.
Mebhytum, kako ce Hamehe nmoTpeba 3a WMHOBUPAHMM TYPUCTUUYKUM YyCIIyrama, KOHKYPEHTHOCT
Bpmauke 6ame MOKe 3aBUCUTH O CIIOCOOHOCTH KpeHnpama MPErno3HaTI/bUBE TYPUCTUYKE MOHY/IE ca
JNOJJATHUM cajpkajuma. Ha OCHOBY Jocajalimer mperiieia JUTepaType MOXKe ce 3aKJbYYHUTH Ja
HOBM, CO(MUCTHLUPAHUJU TYPUCTH, TMOKa3yjy moTpely Ja yNOTIyHEe CBOj OopaBak pa3iHMuUTHM,
WHOBAaTUBHHUM Yyciyrama, 0e3 o03upa Ha THI JCCTHHAIUje y Kojo] OopaBe. Y TOM KOHTEKCTY C€
NIOCTaBJba MUTAKE, Ja JIU j€ MOTPeOHO MOAU(PHUKOBATH TYPUCTUYKU Npou3Bo] Bpwauke Oame, THME
mrto he ce YBPCTHTH Yy TMOHYAY TEXHOJOIIKA peliema, a Oama pa3BUjaTH y MpaBIly MaMeTHE
TYpUCTHYKE JECTHHAIMje. JeaaH o] MmpuMepa TEXHOJIOIIKE MHOBalMje y bamu cy MHTepaKTUBHU
nH(}O MyHKTOBH KOju cy uHCTamupanu 2016. rogune. lbuxoB 1use je mpuctyn uapopmManujama y
OWI0 KOje BpeMe, O TypPUCTUUYKHM aTpakiidjama, MaHudecTanyjama, YroCTUTEJbCKUM O0jeKTHMa,
CMEIITajHUM KalaluTeTuMa U Jipyre HeonxoHe nHpopmanuje. [Topen nndpo nyHkToBa ce Hanaze u
SOS cry6oBu koju 00e36elyjy komyHHKalHjy ca onepaTuBHUM LeHTpoM CYII-a. Y ToM okpyxemy
je omoryhen u 6ecriatau uatepuet (http://www.kraljevo.biz).
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NCTPAXKUBAILE KOHKYPEHTHOCTHU CPBUJE KAO IECTUHALIUJE
IHAMETHOI TYPU3MA

VY oBoM normaBspy Ouhe aHanm3upaHa KOHKypeHTHOCT CpOuje Kao AeCTHHAIM]je MaMEeTHOT
TypH3Ma M TO Ca acleKTa 3alOoCICHUX Y TYPUCTHYKOM CEKTOpY, Kao M ca acleKTa TypHucTa y JIBe
omabpane necrunanuje, Hoeu Can u Bpmauka Oama. [la 6u CpOuja morna y OyayhHoctu nma ce
npoduine Kao JeCTHHAIMja MAaMETHOI Typu3Ma M Ja ce pa3BHja Ha MoryhHOCTMMa OBOT
KOHIIETITa, HEONXOAHO je, u3Mely ocrajior, aHaau3upaTd Ty NpoOJIeMaTHUKY ca acHeKTa JbyICKUX
pecypca. C 003upoM 1a ce MaMeTHH Typu3aM Kao HAjHOBHMjU TPEHI y TYpHU3MY, 3aCHHUBA U Ha
UH(POPMALIMOHO-KOMYHUKALIMOHUM TEXHOJIOTH]a, OBa JBa acleKTa Cy y3eTa Kao KJbyuHa y aHaJU3U
KOHKYpPEHTHOCTH. PazymeBame oBUX (akTopa MOKe OWTH 3HA4YajHO y YTBphHUBamy C1abuX TayKu U
IPEJHOCTH, Kao HEONXOJHUX YCJIOBa 3a pa3BOj MAMETHOI TypH3Ma, OJHOCHO YTBphuBame
noreHiujana CpOuje 3a pa3Boj maMmeTHor Typu3ma. Ha OCHOBY ajekBaTHE MeETOJOJOTHje U
CTAaTHUCTUYKUX aHaiu3a, yTBpheHum cy melhycobnu onmnocu usmely Bapujabiam koje ce TUUY
NpUXBaTamka M yCBajamka TEXHOJIOTHja KOJ 3aIl0CICHUX, Ka0 U BE3aHO 32 PACIIOJIOKUBE TEXHOJIOMIKE
MHOBaIMje Ha n3a0paHUM JIECTHHAIIMjaMa, 10 MUIIUbEHbY TYPHUCTA.

IMPUXBATAIBE U YCBAJAIBE HTHOBATUBHUX TEXHOJIOTNJA

VYcenemHo ycBajame MH(OpManmuoHOr cucreMa WiM - oApeheHMX HMHPOpPMAaLMOHUX
TEXHOJIOTHja, YCIOBJbEHO je MPUXBATAkEeM CaMOT MH(OPMAIIMOHOT CUCTEMA O/ CTPaHEe KOPUCHHKA.
Opraamzannonn WHGOPMALMOHH CUCTEMH KOjH YTHUYY Ha MO0OJpIIamke mepdopMaHCH Ha IMOCHY,
MOTYy /1a IpY>K€ KOPUCT OpraHHU3alliju MCKJbYUYHMBO KaJla KOPUCHMIM jkene Aa ux npuxsate (Davis,
1993). Ca npyre crpane, MKT cy on BaxHOr 3Hayaja 3a YyCBajalkbeé HOBUX YMPEKECHHX
OpraHU3aIlMOHUX TPAKCH, Pa3BOj CaBPEMEHHjHUX MOJIMTHKA pajia, JaKIIy OOyKy JbyJICKOT KalHTaia,
yCIIOCTaBJbabe capajime ca ekctepuuM npenysehuma (Venturi, 2015; Barba-Sanchez et al., 2018),
Kao u yakiry melycoOHy KoMyHHKanujy ca kopucHuimma (Bayo-Morionesa et al., 2013) u pa3Boj
MHOBAaTUBHHUX MNpou3Boga W ycayra. To morBphyje aupekrtan ytunaj koju HMKT wumajy Ha
nepopmance mnpenyseha. Mako yunHak He Mopa oamax OWTH OuuUIIe[laH, HAaKOH ojpeheHor
Mepuojia yCIENHOT TEXHOJIOMIKOT pa3Boja, ycBajama M ajamnTaiudje, moryhe je ma mpemysehe
OCTBapu KOHYPEHTCKY MPEAHOCT. Y TOM KOHTeKcTy, bapba-Canues u capaguuiu (Barba-Sanchez et
al., 2018) kao rnaBHe pesynrare nmpumene KT y cBpxy ocTBapuBama KOHKYPEHTCKE MPEIHOCTH,
HaBoje uHpopMalyje, capailby U KOMyHHKAIU]y ca JPYTUM CEKTOpHMMa M MOTpoIlayuma, Kao U
yIIpaBJbamke MOJalMa PaJH JIAKIIET JOHOIIeHa OJUTyKa, IITO je Y CEKTOPY Typu3Ma OJ W3Y3ETHOT
3Hayaja.

Ha xBanuTer TypHUCTHYKHX MPOU3BOJAA, yCIAyra U KOHKYPEHTHOCT TYPUCTHUKOI CEKTOpPa, y
BEJIMKOj MEpH YTHUYE KBAIMUTET JbYACKUX pecypca. TypuCTHUKH CEKTOp ce€ cyoyaBa ca H3a30BOM
3anonbaBama paJHUKa ca crenuuIHUM BEITHHAMa, CcrocoOHocTuMa, 3Hamuma (Mili¢ et al.,
2011), mapounto y obmactu MUKT. Pa3Boj Jbyackux pecypca y 0BOj 00JIACTH MMa 3HAYAjJHY YIIOTY Y
noJprkaBamy noBehane NpoJyKTUBHOCTU M KBAJUTETa Ha CBUM HHUBOMMA TYPUCTHUYKE MHIYCTpH]E,
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amm U y chepu pas3Boja mameTHor typusma. Kako ce mpuxBarame u ynorpeda KT onx crpane
KOPHCHHMKA CMaTpa B)KHUM Y MOCTIOBamY npenys3eha, ncTude ce  BaKHOCT pa3yMeBama U MPOIICHE
y3pouHux Be3a u3Mmel)y cdakTopa mepuemnuuje, CTaBOBa W IOHAIIakba KOPUCHHKA IO THTAbY
npuxBarama 1 ynorpede KT (Sun & Zhang, 2006).

Jeman ox Hajuemthe ycBojeHUX Mojena, Koju ce OaBHM HHOBAIMjoM HHGOPMAIIMOHUX
TEXHOJIOTHja ¥ IpoydYaBameM MOTYhHOCTH Kopulithema codTBepa Of] CTpaHe KpajibuX KOPUCHUKA je
Monen npuxBatama Texnosoruje (The Technology Acceptance Model - TAM) (Davis, 1986, 1989,
1993; Davis et al., 1989). Haume, TAM je mpBeHCTBeHO KopwuimihieH aa 00jaCHH W MPEABHIA
MOHAIIAke TI0jeIMHIIA KO/ NMPUXBaTamba U YCBajakha HOBHX TEXHOJIOTHja OJ CTPaHE 3aIllOCICHHUX Y
opranuzanjama. Melyytum, nmopea akTHBHOCTH BE3aHUX 3a Pajl, OBaj MOJEI je IPUMEHUBAH U KOJ
Pa3IMYMTUX HEOpraHu3alujcKux nocraBku (Ha mpumep, Thiesse, 2007). basupan je Ha agantanuju
Teopuje pasymHor jaeioBama (Theory of Reasoned action - TRA) (Fishbein & Azjen, 1975), xoju
tTakohe mpernocraBipa qa Cy TepIeNirje O MHOBalKjaMa KJbyYHE y pa3BHjaly CTaBOBa, IITO Ha
Kpajy pesyiatupa ymnorpebom camor cucrema, oaHocHo texHonoruje (Godoe & Johansen2012).
Mogen je ycMepeH Ha MepUuIupaHy KOPHCHOCT W NEpIHIUpaHy jakohy ymoTpebe, Kao TriiaBHE
JICTEpPMUHAHTE CTaBOBa M HaMepe y BE3H ca MoHamameM kopucHuka. (Davis, 1989). [Neprunupana
KOPUCHOCT TIpeJICTaB/ba CTEIICH BEpOBama IIOjCIUHIIA Ja TEXHOJOTHja MOXE Ja YHaIpeIu
nepdopmance Ha nocny. Ca apyre crpaHe, nepuunupana jiakoha ymorpede ce 0JHOCH Ha CTEleH
BepoBama J1a he mpuMeHa TEXHOJIOTHje 3aXTeBaTH MaJo WIM TOTOBO HUKAKAB MEHTAIHU U (PH3HUKU
Hanop (Davis, 1993, ctp. 477). U3mely oBe aBe Bapujabiie MOCTOjU KOpenaiuja, 300 YnibeHULE Aa
nepiunupana jakoha ymorpebe nma yTuilaj Ha neprmnupany kopucHoct (Davis, 1993). Hauwme,
YKOJIMKO HHje HEOMXOJHO YJIOXHUTH IpPEBHUIIIE Halopa aa ce oapeleHa TexHoimoruja Kopuctu, To he
JONIPUHETH MoBehamy nepuernipje 0 KOpucHoCTH 300r cmameHor Haropa (Davis et al., 1989). TAM
CYIITUHCKU TOCTaBJba XHUIIOTE3y Jla jé CTaB KOPHCHUKA IMpeMa TEXHOJIOTHjU ojapeheH HmHXoBOM
nepueniujoM kopuinhema u jgakohom ymorpebe, Te TakaB CTaB yTH4Y€ Ha HUXOBY Hamepy Ja
KOpUCTE TEXHOJOTH]jy. Jlajke, momro ce o4eKyje /1a OBe MEPIHIHPaHe KapaKTEPUCTUKE YTHUYy Ha
HaMmepe, TO JONPHHOCH M cTBapHOM Kopumihemy TexHonoruja (Davis et al.,, 1989) (Cnuka 12).
Mogen o6jammaa usmely 30% u 40% xopumhema cuctema M MOTBpheH je y OpojHUM
UCTpaXMBaKkUMa, Ca HAIJIACKOM Ja Cy IMEepIUIUpaHa KOPUCHOCT U Jlakoha kopumihema moy3maaHe
KorHUTUBHE AuMen3uje (Burton-Jones & Hubona, 2006).

ITepuunupana
KOPUCHOCT

CrBapHa
ynotpebda

CraB npema
ynoTpedu

Hawmepa ka
kopumhemy

[Tepuunupana
nakoha
kopuihemwa

Cnuxa 12. Opueunannu TAM mooen
(H3s0p: Davis et al., 1989)
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Toxom BpemeHa, HEroBa HajoTpaima je JonpuHena Behoj KOpUCHOCTH, Kaja Cy ce Ha
HapeIHUM MOJEIMMa TIoYeNie pa3BUjaTH JEeTepPMHHATE 3a TocTojehe KOHCTpYKTe M HCIUTUBAIA
uHTepakuja usmely mux. TAM mozen cy npommpmin Benkaremn u [lejuc (Venkatesh & Davis,
2000) ykpbydnBameM KOHCTPyKaTa KOjU 00yxBaTajy IMpoIlece APYIITBEHOT yTHUIAja U KOTHUTHBHE
nporiece (TAM2), 0IHOCHO NIEPIUIIOPAHN KBAIIUTET PE3yJITaTa U OYEKUBAHO YXXHBamHe KOPHUIIhema
cucrema. TAM2 Harjamasa Jja MEHTaJIHA MPOILEHA KOPUCHUKA O MOXyJApHOCTU HM3Mel)y BaKHHX
IIJbEBA Ha TIOCIY | MOCIeAnIe 00aBibamba paJHUX 3a7aTaka KopuirhemeM TeXHOJIOTHja, CIYKH Kao
ocHOBa 3a (hopmupame nepreniuje kopucHoctu cucrema (Venkatesh & Davis, 2000). Kacuuje cy
Benxkarem u bama (Venkatesh & Bala, 2008) npommpunu TAM monen y HoBy Bep3njy (TAM3),
dokycupajyhu ce Ha xomOuonoBame TAM?2, ca MOAEIOM JETEPMHUHAHTH MEpLUUIHMpAHE JIakohe
kopuirhema. OHO MO YeMy ce 0Baj MOJECI pa3uKyje OJl MPETXOAHHX jeCy TPU HOBa OjJHOCa u3Mely
Bapujadiu. MckycTBO je kopuirheHo Kao MoAepaTop y OJJHOCMMA IMepIUIUpaHe jJaKohe kopurhema
Ka TEPIMIUPAHO] KOPHUCHOCTH, CTpax OJI pauyHapa Ka IMeplunupaHoj jgakohu kopuiihema u
nepuunupana jgakoha kopumhema ka Hamepama nonamama (Venkatesh & Bala, 2008).

Mogemn TAM2 u TAM3, nucy omaOpaHu 3a aHaidu3y M3 pasjora IITO pa3MaTpame
Cy0jeKTUBHMX HOPMHU KOj€ YKJbY4yjy APYILITBO, HHje OWIO MpeIMEeT HHTEpPECcOBama TOKTOPCKE
nucepranyje. 3amnpaBo, (GOKyC je Ha HOBUM TEXHOJIOTHjaMa, KOje OM HOCHOLM TypUCTHUYKE IOHY/E
OWiM COpeMHH Ja TpPUXBAaTe M UMIUIEMEHTHPAjy, IITO NpPEACTaBiba JOOPY OCHOBY Y MOHYIU
WHOBAaTUBHHUX TYPUCTHUYKUX yCIyra, Koje cy TeMesb mameTHor Typusma. Ilopen tora, doxyc je 6mo
Ha edeKTUMa Mmeplenifje KOpUCHOCTH | Jtakohe kopuirhewma y Hamepa ycBajama (Lee & Jun 2007;
Lai, 2017), 300r uera je O;IydeHO Ja ce KOpHCTH opurnHaiHu TAM Momen Kao OCHOBA.
Haume,TAM wmozen ce KOpPHCTH Kao OCHOBa jep MpPEICTaBJba jelaH OJl HajylnedaTJbUBUjUX
UCTPOKMBAYKUX MOJENa, KOju oO0jamImaBa MOHAIIAke KOPHUCHUKA TOKOM NPUXBAaTamka WM
ynotrpeby uH(pOpMAIIMOHUX TEXHOJIOTH]a y pasnuuuTuM KoHTekctuma (Lee et al., 2006).

T'ono u Iloncen (Godoe & Johansen 2012) uctudy 1a NPHIMKOM YCBajama CTpaTerwje
UMIUIEMEHTAllMj€ HOBUX TEXHOJOTHja y OpraHu3aluju u/uiaunpenysehy, mopea crneuuuuHux
JUMeH31ja MH(QOpPMAIMOHUX CUCTeMa, Ba)XHO j€ y3eTH y o003up U AuMeH3uje auuHocth. Crora
je,paau IUTO KOMIUJIEKCHHUJEI pa3yMeBama IOHAIllaka 3allOCICHUX MPUIMKOM YCBajama
TEXHOJIOTHja, HEOIIXOHO carjeraTH HBHUXOBY TEXHOJOUIKY CIIPEMHOCT, Kako OM ce y3ene y 003up
WHIUBUIyaJIHE pa3nuke. Y ToM KOHTekcTy, TAM wMonen je MHTEerpucaH ca KOHCTPYKTHMa
texnosomke crpemuocta (Technology readiness - TR), Koju KOHIENTyalau3yjy OIIITa yBEpeHa
JbyI O TEXHOJIOTHjU M TOBe3yjy ca mHxoBoM ymorpebom (Parasuraman, 2000). Ctora je 3a
notpebe u3pajge JOKTOpPCKE JucepTalnuje KopuilheH MoAen CIPEeMHOCTHM M IpHXBaTamba
texunosoruje (Technology readiness and acceptance model - TRAM) (Mogxen 2), koju ce 0aBu
MUTamkEM CIIPEMHOCTH YCBajama TEXHOJIOTHje o cTpaHe kopucHuka (Lin et al., 2005). Ocum Tora,
I'omo u Iloncen (Godoe & Johansen, 2012) cy ucrakiu Aa MocToju morpeda 3a KOMIapaTuBHUM
CTyAMjaMa O TE€XHOJIOIIKO] CIIPEMHOCTH Y PAa3IMUUTUM 3eMJbamMa U KyiTrypama. To je 6uo jemaH of
pasJora aa ce cripoBejie UCTpakuBame y CpOuju, ¢ 003UpoM J1a Ha OBY TEMY, IIpeMa JI0CaAAlIHIM
cazHambHMMa HHje OMIIO CITMYHUX UCTPAKUBAbA.

TR npezacraBiba KOMOMHALIN]Y TTO3UTUBHUX M HETATUBHUX TEXHOJIOLIKUX YBEpEHha, a HHAEKC
TEXHOJIOIIKE CIIPEMHOCTH MEpH OIIITa YBepewa Jbynu o TexHosoruju (Technology readiness index
- TRI). Cacroju ce on 4YeTUpH KOHCTPYKTa M TO: ONTHUMM3aM, HMHOBATHBHOCT, Hejarojaa H
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HecurypHocT. OnTuMm3am ce AeHuHuUIIe Kao ,,[IO3UTHBAH IMOTJIe]l Ha TEXHOJIOTH]Y H BEpOBamkEe KOje
HYIH JbYIUMa KOHTPOILY, (PIIeKCHOMITHOCT M epUKACHOCT y IbUXOBUM KUBOTUMA . IHOBaTHBHOCT ce
OJTHOCH Ha ,,TCHJIEHIHM]y Ja ce Oyae TeXHOJIOmKW NuoHup‘. HecurypHocT ce neduHHIIE Kao
,,HETIOBEPEHE y TEXHOJOTH]Y M CKENTHIIM3aM y TIOTJIEAY HEHE CIIOCOOHOCTH Ja MPaBWIIO pajau’.
HenaromHocT ce mpencTaBiba Kao ,,Ieplenija HelocTaTKa KOHTPOJIe HaJl TEXHOJIOTHjoM U ocehaj
npeonrepehenoctu™ (Lin et al., 2005, ctp. 483). OnTuMu3aM ¥ HWHOBATUBHOCT CE€ CMaTpajy
MOKpeTauyuMa TEXHOJIOIIKE CIIPEMHOCTH, & HECUTUPHOCT U HEJAroJHOCT UHXHUOUTOPUMA KOJU MOTY
Ja cMame TeXHOoJomKy crupemHoct (Parasuraman, 2000). McrpaxuBama cy nokazana (Lin et al.,
2005) na TeXHOJIOIIKA CIPEMHOCT TpPeICTaBJba MPEAXOTHIKA MEPIUITMPAHE KOPUCHOCTH | Jakohe
kopunrhema, Koje Jajbe yTudyHa HaMepe TOjeAMHaIA J1a KOPUCTE TEXHOIOTH]Y.

[Tpema HamuMm cazHamuMa, TRAM Mozen ce HUje KOPUCTHO Y 00JIACTH MAMETHOT TypU3Ma,
reHEpaTHO, OCHM Y MOjeIMHAYHUM CIlTydajeBUMa yCBajarba KOHKpeTHUX TexHosoruja (TAM) koje cy
neo nonyae nmamerHor typusma (Chung et al., 2017; Disztinger et al., 2017; Sedarati & Baktash,
2017; Yoo et al., 2017).

Hamr monen mpommpyje noctojehn TRAM Mozen y KOHTEKCTY MaMeTHOT Typu3Ma U 0aBH ce
MUTAkEM KOJIMKO CY 3aIOCJICHU Y TYPHUCTUYKOM CEKTOPY (TYPHCTHYKE OpraHH3alluje, TYPUCTHUKE
areHIMje ¥ XOTEJIH) CIPEMHHU JIa YCBOj€ HOBE TEXHOJIOTH]€ Y CBOM IOCIY, MO YTHIIAjeM EKCTEPHUX
Bapujabmu. [Ipema Tome, MPOMIMPHIIN CMO OBaj MOJIEN YCBajameM JIBE HOBE, HE3aBHCHE Bapujabdie u
to: camoedukacHocT (eHr. Self-efficacy) m yxiombeHocT TexHojorwja y 3amarak (eHr. task-
technology fit). I'yny u Tomcon (Goodhue & Thompson, 1995) naBoge na he TexHosirHja UMaTH
MO3UTHBAaH yTHUIlA] HA WHAUBUIYAIHU YYUHAK aKo je J00po uckopuinheHa, a leHO YCBajame 3aBUCH
0J1 TOTa KOJIMKO CE€ HOBA TEXHOJIOTHja YKJIama y 3a/laTak, 3a 4Ydjy ce pealin3ainjy KOPUCTU. Y KOJIHKO
TEXHOJIOTHja TIOMOTHE 3aI0CIIEHUMa Y U3BpILIEHY 3a/1aTaKka, oHla he je OHU JOXKHBETH Kao BaXHY H
kopucHy. Camoe(UKacHOCT c€ OJIHOCH Ha HEYHMjH HWHTEPEC U CIPEMHOCT Jla KOPHUCTHU
uHpopmannone TexHoaoruje (Hasan, 2003), Te crora Moxke yTUIIATH Ha MOTUBAIM]y M MOHAIIAKkE
nojenunna (Kim & Lee, 2010). CamoedukacHOCT, mopej Tora INTO yTHYE Ha MEPLEIIH]jy
MojeIMHIIA J1a UCITUTA CBOJY CIMOCOOHOCT y peaiu3alvju 3aJaTka, YTHYe€ U Ha HaMmepe y TMOTJeay
oynyher xopumthema (Marakas et al., 1998).

JlokTopcka aMcepTanyja JIONMyHkYje TEOPETCKO pa3yMeBame, YCBajambeM JOJaTHHX
BapujaliM, ¥ Mpy>ka YBHUJI Y TO J1a U caMOe(UKACHOCT U YKIIOTIJbEHOCT TEXHOJIOTH]a Y 3aJ]aTaK KOj!
ce o0aBJba, Urpajy yJory y ycBajamy u ycnemrHoj npumenu UKT, y oBoMm ciydajy kao moapiika
pa3Bojy MaMETHOT TypH3Ma.
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METOJOJIOTUJA UCTPAKUBAIbA

Y METOOoNIOTHjU HUCTpaXKHUBamka OOPA3NOKEHH Cy Yy30paK, WHCTPYMEHTH, KOpHIINCHE
MeTo/e, Ka0 M MECTO W Mpolenypa HCTpakuBama. Pa3marpaHe Cy XUIOTE3€ HCTPaKMBamba O
MpUXBaTamky TEXHOJOrHja Mel)y HOCHoIMMa TypUCTUYKE TIOHY/IE, Ka0 M XUIIOTe3€ KOje ce OJIHOCE Ha
HCTpaXHBamke 3Havaja U nepopmMancu TexHonoruja koxa typucta. [loceOHa maxkma je moceheHa
aHAJIM3U ¥ CTAaTHCTUYKOj O0paH MmojaTaKa.

Y30PAK UCTPAKUBAIbA

V30pak UCTpakuBama IPEICTaBJbajy 3allOCICHH y TYpPUCTHUKOM cektopy y Cpbuju
(TypucTHUKe OpraHu3alrje, TYPUCTUYKE areHIje U XOTeNn), Kao U JoMahu U MHOCTPaHU TYPUCTH
koju cy nocetui Hosu Can u Bpmauky Oamy, kao ogabpane aecTHHALUje. Y HCTpaKUBamby KOje
ce THYE TEXHOJOIIKE CIPeMHOCTH y YycBajamy u mupuxatamy WKT, ydecrBoBamo je 178
ucnutanuka u3 24 rpaga y Cpouju. Auctpubyiuja ynuTHUKA je 00aBJbeHa €JIEKTPOHCKUM IIyTEM U
UCIMTAHUIM Cy Ha JOOpPOBOJBHO] OCHOBM YYECTBOBAJIM Y HCTpaXHUBamy. Y HCTPAKUBABY je€
ydecTBoBaJIo Buile xeHa (57,3%) Hero mymikapana (42,7%) npoceune crapoctu 36 ronuna (Tabena
9).

VY ucrpaxuBamy Koje ce Tuue 3aaoBosbcTBa nepdopmancama MKT ox crpane Typucra,
y4ecTBOBajlO je ykynHo 359 wucnurtanuka. Op Ttora cy anketHu ynuTHuuu y Hosom Cany
npukymbeHn ox 250 typucra, a y Bpmaukoj Oamm o mux 109. Illto ce Tmue pacmomene
ucnutanuka y y3opky y HoBom Cany (Tabena 32) youaBa ce Behu 6poj ucnuraHuka KEHCKOT 10Jia
(58%) y onHOCY Ha McIUTaHMKE MYIIKOT 1oina (42%). Y Bpmwaukoj 6amH je TOTOBO UCTa CUTYaIMja
ca 57,8% wucnuranuka >xeHckor mnona u 42,2% wmymxkor nona (Tabena 33). ¥V oba ciydaja
JOMHMHMPAJy WCIUTAHUIM KOjU HMMajy BUIIM CTENEH 00pa3oBama, OJHOCHO 3aBpIIEHE OCHOBHE
CTyJHj€ U YIJIaBHOM j€ yuecTBOBajla Mjalja momynaiuja.

NHCTPYMEHTHU UCTPAXKUBAIbA

3a norpebe MCTpakMBamka Ha TeMy MOTrYhHOCTH 3a pa3Boj maMmeTHor Typusma y CpOuju
KopultheHa cy /jBa aHKETHa YIUTHMKA. AHKETHU YIIUTHHUK KOj€ je CIpoBeieH Mely 3amocieHuma y
TYPUCTUYKO] M XOTENNjepCKOj HHAYCTPHjH, OJHOCH C€ Ha UCIMTHUBAKE TEXHOJOIIKE CIIPEMHOCTH U
ycBajamba HOBUX TexHosoruja y nociy (Ilpuor 1). OBaj yNUTHUK je CAaUUbEH O/ MET LEeNHHA.

[TpBu €0 ce 0AHOCU Ha MHJIEKC TEXHOJIOUIKE CIIPEMHOCTH U MEPHO j€ OMINTa yBepema JbyIu
0 TEXHOJIOTHjH, KpO3 KOMOMHAIIM]Y MO3UTUBHUX U HETaTUBHHUX TEXHOJIOIIKUX yBEpeHa. 3a MEpeme
TexHosomke crnpemHoctu kopuithen je TR muaekc koju je passuo Ilapacypaman (Parasuraman,
2000). CraBke KOje ce OJJHOCE Ha YBEpeHa, KaTeTOPU30BaHE Cy Y YETUPH JIUMEH3H]e: ONTUMHU3AM,
MHOBATUBHOCT, HECUTYPHOCT U HenarogHocT. CTaBKe Cy KOHCTPYHCaHE Tako, Ja UX UCHUTAHULIU
MOBEXY ca MHOBATMBHUM TEXHOJIOTHjaMa Koje Kopucte Ha cBoM nociy. TRI ckana ce cacroju ox 36
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MO3UTUBHUX U HETATUBHUX M3jaBa O TEXHOJIOTHjH, KOj€ CE OJHOCE Ha JeJHY OJ YETHUPH JTUMEH3HU]C
(10 craBku 3a onTHUMHU3aM, 7 CTaBKM 3a MHOBATUBHOCT, 9 CTaBKHU 3a HecuUrypHocT U 10 ctaBku 3a
HenarogHoct). CtaBke Cy ouemMBaHe Ha meTocTeneHoj JlukepToBoj ckamu (ox 1 = yommre ce He
CJIaXKEM JI0 5 = MOTILYHO C€ CJIaXKEM).

Hpyru neo ucrpaxkupama ogHocu ce Ha TAM Mozen u Mepu ycBajame TEXHOJIOTHja, Kpo3
net quMensuja. To cy nepuunupana KOpUCHOCT, epuunupana jakoha kopumhema, CTaBOBU IpemMa
yrnotpeOu, Hamepa Ka KopHuinhemy U CTBapHa yrmotpeda. Y mocalanimbiM HCTPAKKBAKka je Hajuemhe
kopuinthena ckana opuruHaiHOr TAM monena (Davis, 1989; Davis et al., 1989), mehyrum, oHa je 3a
notpede pa3IMuuTUX MCTpPaKMBama 4ecTo MonupukoBaHa. Ha OCHOBY KOMILIEKCHOT IMperjiena
JUTEpaType, Pa3BHjEH j€ OBaj €0 aHKETHOT YIUTHHKA KOjU KOjH HCIUTYje OAHOC wu3Melhy
HaBeJCHUX AUMeH3Mja. [leprunupana KOpUCHOCT (5 CTaBKM) U MepIunupana iakoha kopumihema (4
CTaBKE) MEpEeHEe Cy Kao pa3IMuuTe JAUMEH3Hje y MOJENY YCBajama TEXHOJIOTHje. 3a moTpede
UCTpaXXMBamwa, YCBOjeHa Cy yBepemwa Koja je pa3Buo Jlejpuc (Davis, 1989). CraBke koje ce Tuuy
cTaBoBa mpema ynorpeOu (5 craBku) W Hamepa ka kKopuinhemy (3 cTaBke), yCBOjeHE Cy W3
uctpaxubama Aj3eH u Oumbdaju (Ajzen & Fishbein, 1980), Jlam u capannuka (Lam et al., 2007) u
Hejsuc u capaguunu (Davis et al.,, 1992), Tapkan u Bapon (Tarcan & Varol, 2010). Osaxko
KOHCTpYyHCaHe AMMEH3Hje KOpUCTWIHN cy U apyru ayropu (Lam et al., 2007; Tarcan & Varol, 2010).
CraBke cy ollelMBaHEe Ha MeTocTeneHoj JInkepToBoj ckamu (o1 1 = yomiire ce He ClaxkeM A0 5 =
MOTIIYHO ce claxkeMm). JluMeH3uja Koja Mepu CTBapHY yIoOTpeOy TEXHOJOTH]ja, MPEICTaBJbCHA je
JeITHOM TBPAKOM, KOja je OllekhHBaHa Ha CKaju off 1 = HUKaj 10 5 = yBek.

Tpehu peo wucTtpaxuBamba Mepu CTeNeH caMOe()UKACHOCTH (MHTPUH3UYHH (PaAKTOp
MOTHUBAIHj€), OJTHOCHO TEPIEIIHNjy COTICTBEHUX CIIOCOOHOCTHU IOjeTUHIIA J1a JOCTHTHE CTaHAap/e
kojuma cy Texxwin. Ckana je ycBojena ox Xuia u capagauka (Hill et al., 1987; Igbaria & livari,
1995; Lam et al., 2007) u Mmepu Tpu TBP/IEbE.

YeTBpTH €0 UCTpaXHBaHka, KOJU C€ OJAHOCH Ha eKCTpUH3MUHU (akTop MoTuBauuje (TTF),
MPOIICHYj€ KOJMKO Cy TEXHOJOTH]E€ KOj€ 3arlociieHH KOpucCTe yckiaheHe ca MOCIOBHMa KOJU Ce
o06aBspajy. UuctpymenT je ycBojen on I'ogya u Tomcona (Goodhue & Thompson, 1995) u Jlama u
capagauka (Lam et al, 2007), ca xoHaunuMm Opojem ctaBku 10. OuemuBaHe Cy Ha METOCTENEHO]
JlukepToBoj ckamu (of 1 = yommre ce He ciaxeMm A0 5 = motmyHo ce ciaxeMm). [locnenme nBe
JUMEH3Mj€e Cy UCTPaKEHE Y OJTHOCY Ha CTaBOBE MpeMa ynoTpeOu u Hamepy ka kopuinhewy n3 TAM
MoJena.

[Tocnenmwa, mera menuHa YOUTHMKA CE€ OJHOCH Ha COIMOAeMOrpadcke KapaKTepUCTHKE
UCNHMTAaHUKA M THTamka Be3aHa 3a IO0JI, CTapoCT, CTENEH 00pa3oBama, MECeuHa MpuMamba, BPCTY
npenyseha, pagHy No3UIM]jy, TOJMHE PAJHOr CTaxka U obsacT oOpazoBamwa. BaxkHo je ucrtahu na cy
WCIIUTAHUIIM HAa TOOPOBOJbHO] 0a3u y4eCTBOBAIM Y UCTPAXKUBaWBY, TUME IITO Cy UMaIU NOoHYheHe
OJIrOBOpE Koje je TpeDano 3a0KpYKUTH, OCUM IHUTamka 3a TOJUHE CTAapOCTH, PAagHy MO3UIM]Y U
o0act 00pa3oBama, y OKBUPY KOJUX Cy CaMH YIIMCHUBAIH OJITOBOPE.

Jpyru ynuTHHK KOjU ce TMUe 3Hayaja U nepueniuje Typucra npema ycsajawy UKT, cactoju
ce u3 tpu nenue ([Ipunor 2). UHCTpyMEHT 3a UCTpaXuBame j€ KpeupaH Ha OCHOBY pana Wang et
al., (2016a), koju je Mepuo mpedepeHIrje TyprcTa Ha MPUMEpPYy MaMeTHE TYPUCTHYKE aTpakKiuje.
[IpBu M Apyru neo YNUTHHMKA Mepe 3Hayaj, OJHOCHO meprenuujy 38 TBpAWmU KOje ce OJHOCEe Ha
UKT. V cnyuajy 3nauaja UKT 3a Typucre, ctaBke cy OlEmUBaHE Ha IMeTOCTeneHoj JInkepToBoj
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ckamu (om 1 = yommre HHje BakHO 10 S5 = Bpio BaxkHOo). IllTo ce Tuue 3amoBOJBCTBA
neppopmancama KT, onemuBaHe Cy HCT€ CTaBKe HAa CKaimu of 1 = cmabo, 10 5 = OUIMYHO.
Hcnuranunm cy uMainyd MOTYhHOCT na ce oJuryde 3a OIIHjy ,,HUCaM YIO3HAaT/a®“, YKOJIUKO HUCY
Ownm ynyheHn o TUM TEXHOJIOTHjaMa Ha JIeCTHHAIIMjaMa IJe j€ CIIPOBEICHO UCTPAKHUBAILE.

Tpehu geo oBor ynmuTHHUKA, OTHOCHO C€ Ha COLMOIeMOTrpad)CKe KapaKTePUCTUKE UCTTUTAaHUKA
(moJ1, TOAMHE CTapOCTH, CTENeH o0pa30Bama, MECEYHA MPHMarba, 3aHUMAambe, 3eMJbY IMOpeKiIa U
MOTHB TyTOBama). VIcUTaHUIIM Cy 3a HaBEJEHE KaTeropuje UMMayd MmoHyheHe oaroBope, OCHM 3a
3eMJbY MIOPEKJIa U MOTHB ITyTOBamba.

MECTO UCTPA’KUBAIBA U ITPOLHEAYPA IIPUKYIIJbAIBA ITIOJATAKA

HcrpaxkuBame 3a 3a1ociieHe Koje ce TU4e CIPEMHOCTH ITPUXBaTamka U yCBajamba TEXHOJIOTHja
Ha TOCIy, CIpoBeneHO je oA jyHa mo aeuemOpa 2017. rogune. ductpuOynuja ynuUTHHKA je
00aBJbeHA ENEKTPOHCKHM ITyTeM, Tpeko omitajH ynutHuka (Google Docs). Ha ocHoBy 0asze
nojaTaka e-Mejl ajpeca TYPUCTHUKHMX OpraHu3alija, TYPUCTHUYKUX areHnuja u xorena y Cpowujwm,
nociaro je oko 500 ankeTHux ynutHuka. Ox tora je Bpaheno 207, a y pa3marpame je yzero 178, ¢
0031pOM J1a je Ha OCHOBY ayTOPOBE IMPOILICHE 3aKJbY4YeHO Aa oapeheHu Opoj yNUTHUKA HUjE BATUIAHO
U MMaXJBUBO MONYyHaBaH, Beh cy oAroBopu Omim HacyMu4HH. [Ipuimkom muctpulynuje ynUTHHKA,
UCIUTAaHULIUMA Cy OOpa3lIoKEHU pa3yio3u CIIPOBOhEeHa aHKETHOT HCTpPakKMBama, CTOra Cy OHU Ha
JOOPOBOJbHO] OCHOBU YYE€CTBOBAJIM Y 1aTOM HUCTPAKUBAMbY.

HcrpaxxkuBame 3a TypHCTe KOje Ce OJHOCH Ha 3Haya] M 3aJl0BOJECTBO IepdopmaHcama
aMEeTHUX TEXHOJIOTHja, crpoBeaeHo je y HoBom Cany u Bpmaukoj 6amu. OBe 1Be necTHHAIM]E,
nopen tora mto cy y Ctpareruju pa3Boja typuszma Penyonuke CpOuje u31BOjeHE Kao IECTUHAIIN]E
ca pazIMYUTUM TYpPUCTHUKHM IOHYAaMa M JpyrayujuM oOJuIMMa TypusMma (TpaJcKu U OamCKU
LEHTpH), u3abpaHe cy M 300 YMECHHUIE J1a Ce Yy HhUMa OfAp)KaBajy JBa MelyHapoaHa My3Huka
decruBana, EXIT y HoBom Cany u Lovefest y Bpwaukoj 6amu. 300 YnbEHHIIE 1a BEIUKUA OpOj
moceTwiamna Joja3u Ha oBe MaHudecranuje, Kajaa jeé U BelMKa KOHIICHTpalHja TypuUCTa Ha
HaBeJIEHUM JIeCTUHAIMjaMa, OJJY4YEeHO je Ja Ce YNpaBo y MEpHOAY OJprkaBama OBHX (ecTHuBaia
crpoBeJie UcTpakuBame. AHKeTHpame je y HoBom Cany BpiuieHo Tokom jera 2016. u 2017. ronune,
3a Bpeme oapxkaBamwa 17. u 18. EXIT decrusana no peny. Kopunthenu cy mramnanu ynuTHULIM
KOj€ Cy UCIUTAHUIM MOMyHhaBalu Ha Jully Mecta. [IperxoqHo cy 6min MHPOpMHUCAHU O MPEIMETY
UCTPaXKMBamka, TAKO Ja j& YUECTBOBAKE Y UCTPAKUBaY OMIIO0 100pOBOJBHO. 32 ayTOPKY JTOKTOPCKE
JTUcepTalyje, OBaKaB BHJl HCTpaXKuMBama jeé OHMO MOCEeOHO KOpHUCTaH jep ce y pasroBopy ca
TypUCTUMA JUCKYTOBAJO O TMOJEJMHUM TEXHOJIOTHjaMa y HHUXOBHUM 3eMJbama. 1o je jgocta
OJIaKIIAJI0 pa3yMeBam€ CTENEHa Pa3BUJEHOCTH M IMPUMEHE MaMeTHUX TexHosoruja y Cpouju u
octaiuM 3emsbama. OBMM mnyTeM je mnpukymbeHo 250 ymuthHuka y Hosom Cany. Hcto
UCTpaXuBame je y Bpmwaukoj O6amu crpoBeneHo TokoM Jjera 2016. roaune, 3a BpeMe OfpikKaBamba
10. mo peny Lovefest ¢ectuBana. ToM mpuiankoMm cy TypUCTH Takohe MOMyHaBalM IITaMIIaHE
VIIUTHUKE, Ha JIMILy MECTa, KaJia je NpuKymbeHo 109 ynutHuka. OpuruHaiHu YIUTHUK j€ IPEBEACH
Ha €HIJIECKH U CPIICKU je3UK, jep je UCTpaxHuBame OUII0 yCMEpEeHo Ha cTpaHe U jomahe TypucTe.
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METOJAE KOPUII'REHE Y OBPAJIN U AHAJIM3U IIOJATAKA

Tokom mporeca NpuKyImJbama MojjaTaka, CBaKd YIIUTHUK j€ IeTaJbHO MPOBEPEH, Kako Ou ce
UCIHTANA BHEroBa BAJMIHOCT U MPUXBAT/BUBOCT 3a ynotpedy. Ilonanu cy obpahenu y coprBepy 3a
npymtBeHe Hayke (SPSS 23.0). 3a oOpany momaraka, kopuirheHe Cy pa3juduTe CTaTUCTHYKE
METOJIE.

JleckpunTHBHAa CTaTHCTUKA je KOA o0a aHKeTHa yNUTHUKAa KopumtheHa na oOjacHH
KapaKTepUCTUKE y30paKa, Ipe CBera coLuoaeMorpadcke KapakTepuCTHKeE.

Ha ocHOBY mnpeTxoiHUX HCTpakMBama Ha TEMy IpHXBaTamkba U YyCBajamka TEXHOJIOTH]a,
MOCTOjU BepoBaTHONA Ja cBe Bapujabie MMajy MpUXBATJbUBE BPEIHOCTH CKjyHHCA W KypTO3Hca 3a
KOHTHHYHpaHy aHanu3y. EkcruioparopHa ¢dakTopcka aHain3a IJIaBHUX KOMIIOHEHTH, IPUMEHEHA e
y LUJby UCHHUTHBaKka CTPYKType YHUTHHKA. Ha OCHOBY WHXOBE HUCKE Kopelnaluje, nzabpaHa je
IPOMaKC poTalrja KoJ| UCIIUTHBAmka IpUXBaTamka U yCBajamkba TEXHOJIOTH]a, JOK je KO/ Mepleniuje
typucta o UKT-ma, nzabpana Bapumakc poranuja. PakTopcka aHanm3a je IpUMEHEeHa Kako Ou
CBeJla IMOJaTKe Ha MamH Opoj JMMEH3Wja, Y OBOM CIy4ajy, TUMEH3Hje JMYHOCTH TEXHOJIOIIKE
cupemuoctH (TRI) u craBke koje ce ognoce Ha MKT.

Ja 6u ce tectupanu melycobnu ognocu uzmel)y Bapujalbiu U TUPEKTHH YTUILIAJU Y CIydajy
UCTpaKMBama 3a 3arociieHe, KopuinheHa je perpecuona ananmusa y cienehum curyanujama (Mogen
2 u Mopnen 3): ucnutuBame yrumnaja TRI Ha mepuumupany KOpUCHOCT M Jlakohy kopumrhema
TexHoJoruja, 3aTuM ytuuaj TRI Ha cTaBoBe mpema kopuirhewy, Hamepe Ka Kopullhewy U CTBapHY
ynotpedy. Ilopen Tora ucnuranu cy ofgHocu wusMel)y mnepuunupaHe KOPUCHOCTM M Jakohe
Kopuithema TEXHOJIOTHja Ha CTaBOBE IpeMa KOpHIIhewy U Jlajbe Ha HaMepe U CTaBpHY yHoTpeOy,
Ka0 W M YTHUIQ] NEpUUIUpaHe KOPHUCHOCTH Ha CTBapHY yHoOTpeOy. AHaNIM3HpaH je YTHIA]
MOTHUBALMOHUX Bapujabiu, camoeguxacnocm u npunazoheHocm mexuonocuje 3a0amky, Koje cy
unterpucaie y TRAM monen, Ha craBoBe npema Kopuithewy 1 Hamepe ka kopuithewy. [Tupconon
koedummjent kopenamuje (Pearson correlation coefficient) xopumhen je ga ucnuTa BEIUYUHY
kKoedulMjeHTa Kopenauyje usMmel)y Bapujadbau nepuunupaHe KOpUCHOCTH W MEpLUUNHNpaHe Jiakohe
kopuithewa. Ilocrojame Moryher mocpemHor yTuiaja, MCIUTAaHO j€é HAa OCHOBY BHIIECTPYKE
perpecwje ca mepuMnmupaHoM KopucHomthy wu jakohom kopumihema TEXHOJOTHja Kao
NPEeIMKTOPCKUM BapujabiiaMa M CTaBoBa IpeMa Kopuihewmy, Hamepa Ka Kopuiihewy U CTBapHe
ynorpebe, kao 3aBUCHMX Bapujabmu. OBa uMH(pOpMalMja j€ TOCIYXWIa Ja Ce€ YTBPAU Ja JH
yBoheweM onpeheHnx MenujaTopa IMOCTOjU MOCpenoBame H3Mel)y 3aBUCHUX M HE3aBHCHUX
Bapujadiu.

IPA anammza je kopumiheHa 3a TpoleHY 3Hayaja u nepdopmanHcu 38 aTpubyTa Koju ce
onnoce Ha MKT y HoBom Cany m Bpmaukoj Oamu. AHanmu3a je 3aCHOBaHA HAa KOHIENTYaJTHUM
OCHOBaMa MojieNia BUIIeCTpyKuX u3bopa (Martilla & James, 1977; Edwards & Newman, 1982) u
CIIy’)KM 3a UACHTU(UKOBaWkE W TPOLEHY cTpaTeruje ynpasibama. Llusb IPA ananmmze ce moxe
MocMaTpaTH Kao JIMjarHOCTHYKH, jep omoryhaBa ujaeHTH(UKalMjy aTpuOyTa Ha OCHOBY KOJUX CY
NPOM3BOIM W YCIIyTe, WCIOJ WM W3HAJ HHUBOA Y TOCTHU3amy CBOjUX IuibeBa. OBa TeXHUKA
UCTPAXMBaKha C€ KOPUCTH Yy PA3JIUYUTUM TYPUCTHUYKUM KOHTEKCTHMA, IOMYT YIpaBbamka
JIECTUHAIIM]OM WJIM yCMepaBame CTPATELIKOT IUIaHUpama U OJIp>KUBOT pa3Boja (Azzopardi & Nash,
2013; Dwyer et al.,, 2014). IPA xomOuHyje Mepe BaXHOCTH aTpuOyTa W mepPopMaHCH Y
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JBOAMMEH3HOHATHY MPEXY, IIPH 4eMy ce neppopMaHCce Mepe Ha OCHOBY MCTOT ceTa aTpruOyTa Kao u
BaxHOCT. Ha Taj HaumH ce Bpimu nopeheme atpudyra.

Kon nonarnux ananuza kopuirheH je T-TecT, paau yrBphuBama pasnuka y arpudyruma UKT
u3melhy Hosor Cana u Bpmauke Oame, mpeMa MUIIJBEHY TypHCTa.

XHUITOTE3E UCTPAKUBAIbA 3A 3AIIOCJIEHE Y TYPUCTUYKOM CEKTOPY U
TYPUCTE

Opranm3anuje W npenyseha ycBajajy HOBe TexHoJoTHje, Hajuenthe ga Ou moOoJspliaie
e(pUKaCHOCT ¥ e(EeKTHUBHOCT PaJIHUX TIpolieca, cTora je y cBe Behem (oKycy MHTEpecoBama MUTame
NpUXBaTalkba W YCBajlba TEXHOJIOTWja OJ CTpaHe 3amocieHux. HaBeneHa npoOnemaruka je
3aCTyIUbeHa Y OpOjHUM JeNnaTHOCTHMA, YyKJbyuyjyhu u TypuszaMm, ¢ 003UpoM Ja Heycmene
UHBECTHULUjE Y TEXHOJIOrHje, opea (pUHAHCHJCKUX T'yOuTaKa, MOTY JIOBECTH U J0 HE3a/J10BOJHCTBA
Mmely 3anociernma. OBO HCTpakMBame MOXKE J1a 00jacHU yCBajame W MPUXBATAHEC TEXHOJIOTH]E,
OJTHOCHO KaKo aTprOyTH TEXHOJIOTHje YTHUY Ha MEPLEIIHjy MOjeIUHIIa O TEXHOJOTHjH, Ka0 U TO
KaKo JIMYHOCT IOjefnHIa (JIAaTeHTHE TUMEH3Mje JIMYHOCTH) YTHUYEe Ha MOTEHLUjaJIHO IPUXBAaTambe
TEXHOJIOTHje (TEXHOJOMIKY crpeMHOcT). KOrHuTHBHa yBepewma O HOBUM TeXHOJIorMjama (Ha
npuMep, Mepueniyja KOPUCHOCTH U Jlakoha IMpUMeHe TEXHOJIOTHj€) MOTY UMAaTh MOCPEIHY YIIOTY
u3Mel)y CIpeMHOCTH TOjeMHIA Ja TMPUXBATH TEXHOJOTH]Y W HEroBE CTBAapHE Hamepe Ja HUCTY
KOPUCTH. Y HUCTpaXXHBamby OBUX OJIHOCA, MOTPEOHO je Ipe CBera MojeAMHAYHO MCIUTATU peraluje
usmely konctpykara TRI u TAM wmopena, y3umajyhu y o03up ABE CHOJbHE MOTHUBAIMOHE
Bapujabie (caMoeuKacCHOCT U MPUITArol)eHOCT TEeXHOJIOTH]je 3a1aTKy). JloOujeHa ca3Hama Mory aa
MOKpEHY THTAamke JIa JIU Cy 3alOCIEHH Y TYPUCTHYKOM CEKTOpPY CHPEMHH Jla pa3Bhjajy MaMeTHU
TypU3aM Tako ITO he Moka3aTu COPEeMHOCT U NPUXBATUTH MMIUIEMEHTAIN]y HOBUX TEXHOJIOTH]a,
O6uyo 1a ce paad O ycBajalby HOBOI' MH(OPMAIMOHOT CHCTEMa Ha pajJHOM MecTy, uiu he ce
Harjacak CTaBUTH Ha CUCTEME yCIIyra HaMeHheHe TYPUCTHMA.

Y TOM KOHTEKCTy, INMOCTaBJbeHO je ykymHo 40 xumore3a Koje yKa3yjy Ha BEJIUYHHY
MOBE3aHOCTH U3Mel)y HCIMTHBAaHUX Bapujadiu.

OnTuMuzaM nojipasymMeBa MO3UTUBHA YBEPEHA O TEXHOJIOTHJU pajiu 0O0JbIIakha KOHTPOJIE,
¢dnexcubunHoct U epukacHocTH. CMarpa ce J1a JbyIu KOJU Cy ONTUMHUCTHYHU y OJHOCY Ipema
TEXHOJIOTHjaMa YOIIIITe, MMajy TO3WTHBHE CTaBOBE IpeMa HOBHM TEXHOJOTHjaMa U HHUXOBOM
kopuuthewy. Ctora ce mpernocraniba Ja MOCTOjalkbe ONTUMHU3MA JIOBOJIU JI0 CTBApama MO3UTUBHUX
edekaTa Ha TO KaKo JbyaH mepuunupajy Texnonoruje (Parasuraman & Colby, 2001; Godoe &
Johansen, 2012). OntumMuCTHYHM JbYAM YBEK BEpyjy lla UM TEXHOJOTHja MOXE JOHETH MHOTO
KOPHUCTH KaJia je y MUTamy o0aBJbarmke Mocia, Omio y npeay3ehnma munm kon kyhe (Parasuraman,
2000). OnTuMH3aM MOXe ToMOhM JbyiMMa Jia cTBOpe Behe MoBepeme y TEXHOJIOTH]Y, MEPILHUIUPajy
nakohy ymnorpebe um kopucHoct (Wang et al, 2014). Ha ocHOBy HaBeneHOT, MOTY C€ H3BECTH
cienehe xumorese:
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Xunomesa la: ,,OnTMHA3aM O3UTUBHO TIpeIBUNa IEPIUITUPaHy KOPUCHOCT .
Xunomesa 16: ,,OnTMHA3aM MO3UTUBHO TpeaBuha nepuumnupany akohy kopumhema“.

WMHOBaTUBHOCT ce TEHEPATHO OJHOCH HA TO y KOjOj MEpH IOjeIUHAIl JOXKHBJbaBa ceOe Kao
aujepa y ycBajamy TexHojoruja. McrpaxkuBame Jonra u capagauka (De Jong et al., 2007) je
MOTBPIWJIO J]Ja MTHOBATUBHOCT MMa MO3UTHBAH e()eKaT Ha HIBO YCBajama TeXHOJOrHje. IHOBaTHBHU
JbY/IM JKEJe Jla Ca3Hajy BUIIE O HOBUM TEXHOJIOTHjaMa, MIOCMATPajy WMX Ca MO3WTHBHE CTPAHE H
JaKIe YMpaBjbajy HECHUTYPHOCTHMA Koje TexHosioruja moke na jgonece (Lu et al, 2012).
NHoBaTUBHM JbyIH Cy CHOPEMHHUJU JIa yCBOje M HMCIpOo0ajy HOBE TEXHOJOTHje, y mopehemy ca
JbyIUMa KOj€ KapaKTepHIlle HW3aK HUBO WHOBATHUBHOCTU. [IpeTmocTaBiba ce Ja WHOBATUBHOCT
JOBOM J10 Behe yodeHe KOPHUCHOCTH M JeTHOCTaBHOCTH ynotpebe nare texHomnoruje (Walczuch et
al., 2007; Godoe & Johansen, 2012). 13 oBora cy usBeacHe cieaehe xumorese:

Xunomesa 2a: ,, lHOBaTUBHOCT MO3UTUBHO Tpe/iBrl)a MepHUIUpany KOPUCHOCT
Xunomesa 26: ,,JIHOBaTUBHOCT MTO3UTUBHO TpeBula akohy ymoTpede*.

Hecurypnoct kojy Jbyaum ocehajy mo mnuTamy TEXHOJOTHja, Hajuemithe ce OJHOCH Ha
CIOCOOHOCT MPAaBHJIHOT paja, Kao M Ha CKENTHUIM3aM 10 MHTamky TPAHCAKIMja 3aCHOBAHHMX Ha
TEXHOJIOTHjU. TEeXHOJOMKa HECHUTYpHOCT H3a3MBa NMECHMUCTHYHU CTaB IO MUTamy KOPHCHOCTU
HOBHX TEXHOJIOTH]a, Kao U HexocTaTak nmosepema (Lu et al., 2012). Ocum Tora, mpeTrnocTaBiba ce Ja
HAcToje ToMe U 300r crnador kopuirhema nHoBaTuBHUX TexHomoryja (Tsikriktsis, 2004). C o63upom
Jla HECUTYPHOCT JIOBOJIM JI0 HETaTUBHOT ONa)Kamba MPEAHOCTH, IPETIOCTaBba e Ja MpeaBula HIKe
HUBOE MEPUUIMPAHE KOPHCHOCTH M IepuunupaHe jakohe kopuinhewa (Godoe & Johansen,
2012).ITpema Tome, mpeTrocTaiba ce cieache:

Xunome3sa 3a: ,,HecurypHOCT HEraTUBHO yTUY€E HA NEPLUUNHUPAHY KOPUCHOCT .
Xunomesa 36: ,,HecurypHOCT HETaTUBHO YyTHYE Ha MEpUUNUPaHy Jlakohy yrmoTpebe.

HenaroaHocT 1o nuramy TEXHOJIOTHja C€ OJIHOCH Ha CTpax U 3a0pUHYTOCT, KOjU C€ jaBe KOJ
Jby/IM Kaja Tpeda Jla KOpHcTe HOBe TexHosoruje. Uecto TeXHOIOrHje A0KUBJbaBajy Kao MpEBUIIIE
KoMIuIeKkcHe. HernaroqHocT ce oHOCH Ha HEOCTaTaK KOHTPOJIE HaJl TEXHOJIOIM]OM, a Takohe Moxke
noBecTH 10 HernoBepewa (Lu et al., 2012). Unak, ca gpyre ctpaHe, Bepyje ce J1a JbyId BUIE KOPUCT
0]l TeXHoJIoruje, 0e3 003upa Ha To Kako he je kopuctuTu. 300T TOra ce He O4YeKyje Ja HeIaroJHOCT
UMa HeTaTHUBaH yTUIA] Ha MEPIHUIMPaHy KOpUcHOCT. HacynmpoT ToMe, HelnaroJHOCT MOKEe YTHIIATH
Ha Jakohy ynoTpe0e, jep ako ce TEXHOJIOIMjOM He MOX€E yIpaBJbaTH, BEPOBATHO HUje MpuiiaroheHa
kopucHuky (Godoe & Johansen, 2012).

Xunomesa 4a: ,,HenarogHoct HHje 3HAYajHO IMOBE3aHAa Ca MEPIUITHUPAHOM KOpUCHOIINY* .
Xunomesa 46: ,,HenarogHoct HeETaTUBHO yTHYE Ha JJakohy ymoTpeoe*.

EBHeHTHO je Ja TEeXHOJIOUIKA CIPEMHOCT KOHILENTYyaln3yje OINILITa yBepema JbyAU O
texHosoryjama. HWnak, y oxapeheHuM cuTyanujama, HCHOCTaB/ba C€ Jla JbyOU Ca BHCOKOM
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TEXHOJIOIIKOM CIIpEeMHOIIINY, HE YCBajajy yBEK HOBe TexHosoruje. Ha To mpe cBera, Mory yTumaTu
UHIMBUYalIHE pasiauke. MehyTum, na 6u ce mTo 60Jbe HCTPaXKUIIE U pa3yMesie CKIOHOCTH JbYIHU 32
NPUXBAaTakbEM M KOPUIINEHeM HOBUX TEXHOJIOTHja, KOHCTPYKTH TexHousomke cupemHoct (TRI) cy
UHTETPUCaHM Ca KOHCTPYKTHMa Mo/jielia mpuxBarama Texnonoruja (TAM) (Mogen 1 — Ciuka 13). V
NPETXOJHUM HCTPAXHBABLUMA, ayTOpU Cy ce 0aBUIM Be3oM m3Mel)y KOHCTpyKaTa oBa JiBa MOJIENA,
6uno na je xopumhen opuruHamHu TAM moxen, wiu mweroBu nojenuHu KoHctpyktd (Lin et al.,
2005; Lin et al., 2007; Godoe & Johansen, 2012). OBakBa HCTpakMBama Cy C€ BHIIC OaBuIa
UCIIHTUBAKEM IOHAIIAkha KOPUCHHUKA I0 NMHTamky ycBajama TexHosoruja. [Ipema mocamanrmum
ca3HamkKMMa, HUje MO3HATO Jla Cy UCTPaKMBama KOja MHTETPUINY OIIITE JUMEH3Uje JMYHOCTH Cca
CUCTEeMATCKUM CIeNM(DUIHUM JUMEH3MjaMa CIpPOBEJACHA Yy HAIIO] 3eMJbH. Y JIOKTOPCKO]
JTUCEPTAIMj! j€ TEXHOJIOMIKA CIPEMHOCT JIUPEKTHO MOBE3aHa ca nuMeH3njama TAM-a, 3a paznuky
OJl TIPBOT TIOKYIlIaja WHTETpaluje, Kaja je TEXHOJOIIKa CHPEMHOCT KOpHWIIheHa Kao MPEeIuKTOp
TAM-a (Lin et al., 2005). JoOujeHu pe3yaTatu MOTy Ja IpYyXe jacaH U MCTOBPEMEHO Mperjie/laH
nprKa3 oaHoca u3Mely pasnmuuuTiX Bapujabiu yHyTap Mojesa, KOju Mory nmoMohu y pazymeBamy
CIPEMHOCTH 3allOCIIEHUX Y TYPUCTHYKOM CEKTOpYy, Ja TOApKE pa3Boj TypusMa yBohemeM
WHOBAIIMja
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Cnuxa 13. Mooen 1 - TRAM mooden
(H3zeop: Tlpunazoheno Godoe & Johansen, 2012)

[IpernocTaBka je [na mneprunupaHa jgakoha ymorpebe TOMPUHOCH —TMEPUUNUPAHO]
KOPHCHOCTH, IITO CE€ 3aCHHWBA Ha MPETIOCTABIHN JIa C€ HEKE JOCTYITHE TEXHOJIOTH]je MOTY CXBATUTH
Kao KOpHCHE, aju HUCY CBE KOPHUCHE TEXHOJIOTHje jeaHocTaBHe 3a kopumiheme (Davis, 1986;
Schepers & Wetzels, 2007; Godoe & Johansen, 2012). Ca apyre cTpaHe, ako KOPUCHHUIH BEpY]jy Ja
je TeXHOJOTHja jeHOCTaBHa 3a Kopuinheme, oHAa he TakBe cucTeMe cMaTpaTh KOPUCHH]UM, 3aTO
HITO y TOM CJIy4ajy CBOj€ BpeMe MOTy Ja MCKOPHUCTE 3a pajl, a He y MOKYyIIajuMa Jla CXBaTe Kako
TexHojoruja pynkuuonuine (Bruner & Kumar, 2005). IIperniocrasiba ce cienehe:
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Xunomesa 5: ,,Jlepiunupana akoha ynorpede u mepuunrpana KOPpUCHOCT Cy TTOBE3aHe .

Ca npyre cTpaHe, IpeTHOCTaBJba Ce€ Ja MEpUUIIUpaHa KOPHCHOCT M MepuunupaHa jakoha
yrnoTpede uMajy ICHTPATHU YJIOTY Y YTUIIA]y Ha CTaB M IOHAIIAkE M0jeIUHIIA Y HAMEPH J1a KOPUCTE
texnosornjy (Davis, 1986; Schepers & Wetzels, 2007). Ha ocHoBy Tora, mu3Bojae ce ciuenehe
XUTOTE3E:

Xunomesa 6a: ,,Ileprunupana nakoha kopuirhema MO3UTUBHO YTHYE HA CTABOBE O YIIOTPEOH*.
Xunomesza 66: ,llepuunupaHa KOPUCHOCT TO3UTHBHO YTHY€ Ha CTaBOBE IIpeMa yrnoTpedu
TEXHOJIOTHje .

Takohe, mpermocraBka je Ja MepIUIIpaHa KOPUCHOCT MMa HajBehum yTuia) Ha cTaB
NOoje/IMHIIAa O KOpHWIIhemhy TEXHOJIOTHja, ITO Jajbeé HMMIUIMIMPA Ha IOBE3aHOCT Ca CTBAPHOM
ymotpedom (Schepers & Wetzels, 2007). ITopen Tora, Jlejsuc (Davis, 1989) HaBoau na je riiaBHH
JOTIPHUHOC CTBAPHO] YIOTPEeOH HOBE TEXHOJIOTH]jE HheHa epuunupana kopucHocT. To Ou 3Haunio aa
Jby/I1 TIPBEHCTBEHO YCBajajy HOBE TEXHOJIOTH]j€ HA OCHOBY (yHKIMja KOje UX KapaKTepuIlly, a He Ha
OCHOBY TOT'a KaKo je jako u3Bpimty GyHkimje. [Ipernocrassba ce cienehe:

Xunomesa 7: ,,Ilepuunupana KOPUCHOCT TIO3UTHBHO yTUYE HA CTBAPHY YIIOTPEOy TEXHOIOTH]e .

CraB mpema kopumihemy TEXHOJOTHjE je Yy JIUTEpaTypH NPEACTaBJbEH Kao MeIujaTtop
Hamepa ka kopumhewmy TexHoinormja (Davis, 1986). Nako je y HOBHjo] Bep3uju TAM monena
(TAM2), crtaB uckspyuen (Venkatesh & Davis, 2000) 30or merose ciabe yiore MmocpenHuKa,
OJITy4YEHO je J1a ce y HaleMm mMojeny 3aapku opuruHanau TAM mopen (Davis, 1986), jep cy HOBHja
UCTpaXHMBama IIOKa3aja Ja je craB mpeMa Kopuirhewmy MOBe3aH ca HamepoM Kopumhema
texnosorrja (Lam et al., 2007, Weng et al., 2018). Ha ocnoBy Tora, mocrasiba ce cieneha
XHITOTE3a:

Xunomesa §8: ,,JI03UTUBHUMjU CTaBOBM IpeMa TEXHOJOTHju he BoauTH Ka Behum Hamepama y
Kopuihemy*.

Ca mwbeM Aa ce ucnuTa MpeIuKTUBHA MOh Mojena nmpuxBaTamba TeXHOJIOTHja, 3Ha4ajHoO je
ucnuTtatd M ojxHoc u3Mmely Hamepa ka Kopuiihewmy TEXHOJIOTHje U CTBapHe yroTpeoe.
[IpernocTaBsba ce 1a HaMepa Ka Kopulthely HHOBAaTUBHE TEXHOJIOTH]€ MOXKE J1a IIPEIBUIN CTBAPHY
yrnoTpedy ucre. Melhytum, To Takohe mMIIIMIMpa a HamMepa MOXKE Ja HEeCTaHe WM Jia OCTaHe
cTa0MIIHA TOKOM BpeMeHa. 3aTO MEepeme HaMepe M CTBapHE yNnoTpede y pa3iIMyUTUM MEepHoaAnMa
TOKOM HMIUIEMEHTAlLlMje MOXE CTBOPUTU pa3iuyure ojaHoce u3Mmely Hamepa M moHamama. C
003MpOM J1a OBE JIB€ TUMEH3H]je Oy IIPOMEHU TOKOM BpeMeHa, OBAaKBO JIOHTUTYAATTHO MEPEHE
npy’ka CBEOOyXBaTHY CIMKY O TOME KOJMKO je HaMmepa Tpajaia, Kaja je mMaja Hajjady Be3y ca
CTBapHOM yHoTpeOoM M Kaja HectaHe. To Oum Morio momohu opraHuszanujaMa jga UIACHTUDUKY]Y
HajOoJbe BpeMe CIpoBOhema aKTMBHOCTH, MOIMYT 0OyKa WJIM MPOMOLMjE 32 YCBajame TEXHOJIOrHja
(Tao, 2009). Ilpernocraiba ce cienehe:
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Xunomesa 9: ,Hamepa ka ynorpeOM HHOBaTHBHE TEXHOJOIHMj€ MOXKE Ja IPEIBUAU CTBApHY
ynoTpedy ucTe Ha JHEBHOM HUBOY.

Hok ca jemne ctpane TRI wucmuTyje CKIOHOCT JbyAM Ja TPUXBaTe U KOPHCTE HOBE
TEXHOJIOTHj€ PaJyl OCTBAapUBama IUJbEBa, ca apyre crpane TAM mozen moMaxe Ja ce openu mTa
KOPUCHHUIIM CMaTpajy BaXKHUM KaJa pa3MaTpajy TEXHOJIOTH]y Kojy he ycBojutu. PasHoBpcHU
daxkTopu MOry na yTHdy Ha NPHXBAaTambe TEXHOJIOTHja. YKJbYYHMBambe MOTHBALMOHHMX BapHjaldIIH,
camoeuracHocm u npunazohenocm mexwonozuje 3adamky, y unrerpucann TRAM wmopgen, jour
HUje TPEUIOKCHO. YKJbyUHMBamkEM OBE JIBE BapHjabie, mel)ycoonu ogHocu n3melyy gakropa ce Mory
npuKa3aT Ha cBeoOyxBaTaH HaunH (Mozen 2 — Criuka 14).

C 003upoM 12 onakeHa caMOe(hUKACHOCT UMa YJIOTY Y YTHIIajy Ha MOTUBAIIH]Y U TIOHAIIAHE
HOje/INHIIA, YKOJIIMKO C€ JIECH Jla C€ M3TyOM MOBEPEHE y CONCTBEHE CIocOOHOCTH, ocoba ce Op30
obecxpalpu, 3a pa3IuKy Off OHUX KOjH, KaJia Cy CUTYPHH Y CBOjY €(UKACHOCT J1a O TIOCTHUIIIN [IUJb,
6uhe ncrpajuu y cBojoj Hamepu. McrpaxkuBame Jlama u capagnuka (Lam et al., 2007) cipoBeneHo y
XOTely, TOKa3ao je 1a caMoe(MKaCHOCT He yTUYe CamMo Ha IEpLENIHjy 3aloCiICHOr O HErOBUM
CIIOCOOHOCTMMA Jla M3BPIIM 3a/1aTaK 32 KOJH CE 3aXTeBa NMPHMEHAa MH(OPMALMOHUX TEXHOJIOTH]a,
Beh 1 Ha meroBy Hamepy y norieny Oynyher kopunthema Texnonoruje. Ocum Tora, MoKasaio ce 1a
€(UKACHOCT 3aIOCJICHOT J1a KOPUCTH TEXHOJIOTH]Y, MOXE YTHIIATH Ha FHETOB CTaB Jia j€ AUPEKTHO
WM MHAMPEKTHO yCBOjU Ha mociy. Ilparehn panuja uctpaxxuBama Be3aHO 3a HaBeIEHE Bapujadie
(Lam et al., 2007; Kim & Lee, 2010), npeanaxemo cienche xumorese:

Xunomesa [0a: ,Bumm HUBO camoepHKacHOCTH he yTHIATH Ha TO3WTUBHUJU CTaB Ka
TEXHOJIOTHjH*".
Xunomesza 106: ,,Bumin HMBO camoedukacHOocTH he mpeBuaeTH Behy Hamepy Ka Kopuirhemy
TEXHOJIOTHja“.

[TpunaroheHoct TexHOJOTHMje 3aAaTKy, MoKa3yje na he TeXHONorvja MMaTd IMO3UTHBAH
yTUIAj HA YYMHAK, aKo je uckopuirheHa Ha mpaBu HauuH. CTora, Kaja ce TeXHOJIOTHja yKiamna y
3a/1aTak, MpeTHocTaBba ce Aa he nojeAMHIM UMaTH NO3UTHBAH cTaB npema woj (Dishaw & Strong,
1999; Lam et al., 2007). Ocum Tora, MITO je TEXHOJIOTHja BUIIE MpHiIaroleHa 3alaTKy, U MOMaxKe
3anocieHrMMa y obaBibamy ojpeleHor mocna, ToO ce KOJA BUX MOXE jaBUTH Beha Hamepa jJa ux
kopucte. Ha ocHOBY HaBezieHOT, MOTY ce U3BecTH cieaehe xumorese:

Xunomesza Ila: ,)YclnemHo peliaBame 3aJaTaka 3axBajbyjyhu TpUMEHU TEXHOJIOTHje, U
npuaarol)eHOCTH UCTE MOCITY, MOXKE /1a IPEABUIM CTaBOBE O KOPHUIINEHY TEXHOIOTH]je™.

Xunomesa 116: ,YchemHo pellaBambe 3ajaTaka 3axBajbyjyhu TpUMEHM TEXHOJIOTHjEe U
npuiaaro)eHOCTH WCTe TMOCTy, MOXKE Ja TpeABHIM HaMepy Ka Kopumihemy WHOBATHBHE
TEXHOJIOTHje .
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Cnuxa 14. Mooen 2 — IIpowupernu TRAM mooen

Crnenehn Kopak y HCTpaKUBamby, OJPa3yMEBao je HCIIUTHBAKE MOCPEIHUYKE yIIore u3Mehy
3aBHCHUX W HE3aBUCHHMX Bapujabmu. [Ipema wucrpaxkuBaukom mozaeny (Moaen 3 u Mogen 4),
[OCTOjeé YeTUpPHM He3aBUCHE BapHjalie, W TO ONTUMH3aM, WHOBATUBHOCT, HECUTYPHOCT U
HenarogoaHocT. [lopex Tora, mocroje J1Be MoOcpelHUYKe Bapujabiie: MeplunupaHa KOPHUCHOCT U
nepuunupana jakoha kopumhema. HaBenene Bapujabie ce cMaTpajy kJbyuHuM Bapujabnama TAM
MoJiela y Tpollecy ycBajama M Kopuilhewma HHOBAaTUBHUX TexHosorvja (Davis, 1989). Ose
Bapujabiie Tpeba na yTUdy Ha 3aBHCHE Bapujabiie, M TO Ha CTaB IpeMa Kopullhewy TeXHOJIOIHja,
HaMmepu Ka Kopuithewmy M cTBapHO] ymoTpeOu TexHosoruja. Crtora, 1a OMCMO OTKPHIIM OJTHOCE
u3Mely oBuX axTopa, MOCTaB/BEHO j€ HEKOJIUKO UCTpaxuBaukux nurama (Tabena 8). Y Tabenu cy
MpeIoKeHe U oJiroBapajyhe Xumorese, Kako Ou ce 0JITOBOPUIIO Ha UCTPpaKMBaUYKa MuUTama. [lutame
noJ penHuM Opojem | mMma 3a Wb J]a OTKpHUje YTHULAjHE Be3e U3Mel)y He3aBUCHMX BapHjaldiau U
nocpeIHUUKUX Bapujabnu. [lutame 2 onpelyje yrunaj usmely He3aBUCHUX BapHjaliid M 3aBUCHHUX
Bapuja0mu. [Iutame 3 oapehyje yrumajue Be3e meaujaTopcke Bapujadiie Ha 3aBUcHE Bapujadie. Jlok
nUTamke 4 UMa 3a IUJb J1a YTBPIH IMMOCPETHNIKY Be3y (PaKTopa y MOJIEIy.
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Tabena 8. HUcmpasccusauka numarea u xunomese 3a UCNUMusarbe 00Hoca usmehy 3as8Uchux,
He3A8UCHUX 8apUjabau u Medujamopa

bpoj HcTpakuBayko nurame Onrosapajyhe xunorese
NMUTakba
1 Koju yrunaju nocroje usmehy Xal-X46 (nedunucane kpo3
HE3aBHCHUX BapujaldIu u Mopen 2)
MEINJaTOPCKUX BapHjadm?
112 Koju yrunaju nocroje usmelhy 12a-151 (Mogen 3)
HE3aBUCHUX BapHjalbiu U 3aBUCHHUX
Bapujadin?
113 Ha xoju HaunH menujatopcke X6a, X60, X7 (nepuHucane kpo3
Bapujalie yTU4y Ha 3aBUCHE Mopgen 2), 16a, 166, 17a, 176
Bapujabdiy?
114 Ha xoju Hauun ¢dakropu y 18a-1911 (Monen 4)
UCTPAKUIAKOM MOJICITY UTPajy
ocpeaHy yiory usmely npyrux
¢axTopa?

[Tpuka3 xumnoresa Koju ce TU4y MOCPEIHE yIIoTe JBe Bapujadiie (mepuunupaia KOPUCHOCT U
nepuunupana jgakoha kopumrhema) y Mogneny 4, nat je y HactaBku. Mel)yTuM, peTXoaHO je Omito
NOTPEeOHO UCIUTATH JUPEKTAH YTHUIQ] HE3aBUCHUX HA 3aBUCHE Bapujadie (MCTPaKUBAYKO IMHTAHE
2, Mogen 3, Cinuka 15).
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Cnuxa 15. Mooen 3 — [lupexman eghexam nezasuchux eapujabnu Ha 3a8ucHe sapujaone

[Ipema mocamammuM ca3HamMMa HUCY palieHa HCTpakMBama KOja Ce TUUYY HCIUTHBama
JUPEKTHOT yTUIaja KOHCTpyKaTa TexHousomke cupeMHoctd (TRI) moHaoco0, Ha ocTane KOHCTPYKTe
TAM wmozena (cTaBoBe mpema Kopuuihemy, HaMepHu U CTBapHO] ymoTpebu TexHosoruja). Crora,
3Hayaj OBOT' UCTPAXKMBamwa j€ IITO MO MPBU MyT HCIUTYje ITUPEKTHY Be3y u3Mely ImojeIuHauHuX
KOHCTpyKaTa TexHoJomke crpemMHoctTd U TAM wmoxena. Taunuje, moctoju mHpeTIOCTaBKa Ja
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KOHCTPYKaTH TEXHOJIOIIKE CIPEMHOCTH JIey]y Ha octajie KoHCTpykTe TAM moxena (ctaB mpema
kopuithewy, HaMepy Ka Kopuiihemwy W CTBapHY yNoTpeOy TEXHOJIOTHja) HAa UCTH HAYMH Kao IITO
JieNyjy M Ha JiBa TJlaBHa KOHCTPYKTA, OJHOCHO INEPIMIIMPAHy KOPUCHOCT U MEpUUIHpaHy Jakohy
kopumthewa. Ha mpumep, ykoaumko je oco0a ONTHUMHCTHYHA IO IMHUTalky TEXHOJOTHja, uMmahe
MO3UTHBAH CTaB Ka Kopulihewy uctux. Mnu, ykonuko je ocoba HeCUTypHA y paj TEXHOJOTH]a,
umahe HeraTuBaH cTaB mpeMa KopHIIhewy. Y TOM KOHTEKCTY, TOCTaBJbeHE Cy cienehe xumorese:

Xunomesa 12a: ,,OnTIMU3aM MO3UTUBHO NpeBrha cTaBoBE IpemMa KOpHIIhewny TEXHOIOoTHja™,
Xunomesa 126: ,,OnTIMU3aM MO3UTUBHO TpeBrha HaMepy Ka KOpUIINEwhYy TEXHOJIOTHja™,
Xunomesa 12y: ,,OnTuMu3aM MO3UTUBHO MpeaBula cTBapHO yHoTpedy TeXHOIOTHja™,

Xunomesa 13a: ,,IHOBaTUBHOCT TIO3UTUBHO TIpeiBHla CTaBOBE MpeMa KOpHUIThewby TEXHOIOTHja .
Xunomesa 136: ,, lHOBaTUBHOCT MTO3UTUBHO Ipe/iBrla HaMepy Ka KOpUIINemhYy TEXHOIOTHja .
Xunomesa 13y: ,, lHOBAaTUBHOCT TO3UTHBHO TIpeiBrUl)a CTBAPHO yIIOTPeOy TeXHOJIOTHja™.

Xunomesa 14a: ,HecurypHocT y HEraTuBHOM IpaBlly npeaBuha cTaBoBe mpema Kopuuihemy
TEXHOJIOTHja“.

Xunomesa 146: ,HecurypHocT y HEraTHBHOM IIpaBIly mpenBuha Hamepy Ka KopHIIhemy
TEXHOJIOTHja".

Xunomesa 14y: ,,HecurypHOCT y HEraTUBHOM IIpaBLly Ipe/iBul)a CTBAPHO yrnoTpedy TeXHOIOoTHja‘.

Xunomesa 15a: ,HenarogHocT y HeratuBHOM MpaBly mpeaBuha craBoBe npema Kopuilhewy
TEXHOJIOTHja".

Xunomesa 156: ,HenaromHocT y HeraTMBHOM IpaBlly mnpeasuha Hamepy Ka Kopuiihemy
TEXHOJIOTHja“.

Xunomesa 15y: ,,HenaroqHoCT y HETaTUBHOM IpaBily IpeBuha cTBapHO yroTpeOy TeXHOoIoTHja .

3HayajaH edekaT youeHe KOPUCHOCTH U Jakohe kopuithewa Ha Hamepe Kopulrhema
TexHosoruje, npemioxkeH je y TAM teopuju (Davis, 1989). O6a ¢dakropa ce noxuBspaBajy Kao
BEpOBamk¢ KOPHCHUKA y TEXHOJIOTH]y, IITO jaya HaMepy Jia ce KOPHUCTH | Jlajbe BOIAHM Ka CTBAPHO]
ynotpebu (Mutahar et al., 2018). U npyra uctpakuBama cy nmokasajia Ja youeHa KOPUCHOCT JIOBOJU
no Behe Hamepe ka ymotpebu (Nysveen et al., 2005). Jlake, mTo BUINE TOjeIMHAI] cMaTpa
TEXHOJIOTHjy JIakoM, cMaTpahe je U KOpPUCHH]OM, a y Mpolecy UMIUIEMEHTAllje TEXHOJIOTHja, OHe
KOje ce Iepuunupajy Kao KopucHe, yruiiahe Ha Hamepy aa ce kopucte (Esen & Erdogmus, 2014). ¥V
CKJIaJly ca TUM, MpeyIokKene cy cieaehe xumorese:

Xunomesa 16a: ,llepuunupaHa KOPHUCHOCT MO3UTUBHO yTHYEe Ha Hamepe Ka Kopuiihemy
TEXHOJIOTHje .
Xunomesa 166: ,Jlepuunupana nakoha xopuiihema MO3UTHBHO YTHUE HAa HaMepe Ka Kopuihemy
TEXHOJIOTHje .
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Hejsuc (Davis, 1989) HaBoau Aa TJIaBHH JOMPUHOC CTBAPHO] YMOTPEOM HOBE TEXHOJOTH]E
Mpe/ICTaBJba BEHA MepIUunupaHa KOpUCHOCT. Jlakiie, Jbyau npe pasMarpajy QyHKIHMje TEXHOJIOTH]a,
na OM MX YCBOJWJIM, Hero Jiakohy kopumihema. Mcro Tako, jbyau MMajy BHIIE MOTHBAIHje aa
KOPUCTE KOMIUIMKOBAaHUje TEXHOJIOTHjE, YKOJMKO MM OHa Moxe momohu y mociy. Wmak,
UCTpaKMBama Cy MoKa3ajia Jia M NepIunupana jakoha kopumihema ocTBapyje AMPEKTaH yTUIA] Ha
crBapHy ynotpeOy (Schepers & Wetzels, 2007; Godoe & Johansen, 2012). Taj craB uMrumimpa
cienehe mpeTmnocTaBKe:

Xunomesa 17a: ,llepunnupana KOPUCHOCT TIO3UTHBHO YTHYE€ Ha CTBapHO Kopuiheme
TEXHOJIOTHje .
Xunomesa 176: ,llepiunupana nakoha kopumihema MO3UTUBHO YTHUYE HA CTBAapHO Kopuinheme
TEXHOJIOTHje .

OnTuMu3zam

SR

[Tepunnupana
KOPHCHOCT

HWHoBaTHBHOCT

CrapHa
ymotpeba

Hamepa 32
KopHmhermeM

CraB npema
yrorpebu

INepuunupana
nakoha
xopruhema

Hesaeucue Bapujadie

Hecurypsoct

Ne

3aBucHe Bapujadie

<

Henarognoct

Cruxa 16. Mooen 4 - Ilocpeona ynoea nepyunupare Kopuchocmu u iaxohe xopuwheroa uzmehu
He3a8UCHUX U 3A68UCHUX 8apujabiu

Oco0e koIl KOjUX je NMPUCYTaH BUIIM HUBO TEXHOJIOIIKE CIPEMHOCTH, T'€HEPAJHO HUMajy
BUIIIM HUBO ONTHUMHU3Ma U MHOBATUBHOCTH. Koa BUX ce MOXke JaBUTH ocehaj ynoOHOCTH MPUIMKOM
Kopuithema TEXHOJIOTHja U HUCY UM IpEeBHILE MOTPeOHM JOKa3U O HHXOBOM Y4YMHKY. Jbyau ca
BehOM TEXHOJIOIIKOM crhpeMHouihy uMajy TEeHAEHLHU)y /a MOBOJHHO IJIEAajy Ha TEXHOJIOTH]Y U
yIoTpedy MpOU3BO/Ia 3aCHOBAHMWX Ha TEXHOJOTHjaMa. 3aJ0BOJHCTBO UM MOTY NMPHYUEHABATH HOBH
HAYMHU 32 MpHCTyname crapuM npodiemuma (Lin & Chang, 2011). Mose ce mpeTnocTaBUuTH Ja UM
je mepuunupaHa KOPUCHOCT BaykKHA MPWIMKOM (OpMHUpama CTaBOBa O KOpHIINEHmY TEXHOJOTH]je
(Davis, 1986; Schepers & Wetzels, 2007), 6e3 o03upa mro umajy ocehaj ymoOHOCTH 300T
NPUCYTHOT ONTHMHU3Ma WM WHOBAaTHBHOCTH Ka TexHoJjormjama. OBa TpEeTHOCTaBKa 3HAYM 1A je
nepIunrpaHa KOPUCHOCT Be3a n3Mel)y TeXHOIIOIIKE CIIPEMHOCTH B CTaBOBa Ka Kopuinhemy. Jlasbe,
UCTpaXMBama Cy IOKa3ala Ja je cTaB npema Kopuuihemy MoBe3aH ca HaMepoM Kopullhema
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texnosiorrja (Lam et al., 2007; Weng et al., 2018), a Hamepa Moxke a TpeaABUAN CTBAPHY YIOTpeOy
(Tao, 2009). C oG3mpom ma ce ocobe oclamajy Ha cBoje moctojehe cTaBoBE O KOPHUCHOCTH
TexHojoruje, Beha je BepoBarHoha na he OHM KOjU Cy TEXHOJIOIIKH CIIPEMHHU Ja KOPUCTE HOBE
TEXHOJIOTHje, IMAaTH HaMepy Ka TOMeE, a MIOTOM U Jla UX YCBOje y CBOM ITOCITY M/WJIM CBaKOJHEBHOM
KHUBOTY. Y OBOM CIIy4ajy MOXKE C€ MPETIIOCTABUTH Jia 0c00e Koje Cy TEXHOJIOIIKH CIIpeMHe, MpBo he
pasMHIIJBATH O KOPUCHOCTH TEXHOJIOTHj€ M IOTOM pa3BHjaTH HaMEpy M 3aKucTa YCBOJUTH
TexHoJsiorujy. M3 tora npousunase cieaehe npernocraske (Mogen 4, Ciuka 16):

Xunomesa 18a: ,Jlepuunupana kopucHocT je meaujatop m3mehy TRI u craBoBa ka xopumrhemwy
TEXHOJIOTHja".
Xunomesa 186: ,,Jlepuunupana kopucHocT je Mmeaujatop uzmely TRI u mHamepa nmpema kopumrhemwy
TEXHOJIOTHja“.
Xunomesa 18y: ,llepuunupana kopucHocT je meaujarop usmehy TRI u ctBapHor kopumhema
TEXHOJIOTHja".

HcrpaxuBama Ccy mokasaia jaa cy oco0e ca BHIIMM HHBOMMAa TEXHOJIOIIKE CIIPEMHOCTH,
CKJIOHM]j€ BHUIIIMM HUBOMMA pHU3UKa U 00Jbe ce CHallaze U npuxBaTamy TexHoioruje (Liljander et al.,
2006). Mehyrum, kako mepuenimja o Jakohu xopumhema pacTe, cTaB KOJI JbYAH O Kopuiihemy
texHojoruja he ouru nosutuBHUju (Kleijnen et al., 2004). Mako cy ocobe ca Behom TEXHOJIOMIKOM
cupemHomthy ckioHuju nga kopucrte HOBY TexHosnorujy (Kleijnen et al., 2004), mepuenuuja o
jeHOCTaBHUjO] YMOTPeOU TEXHOJOTHja MOXE YTHLATH Ja CTBOPE IMO3UTHBAH CTaB M HaMepy O
Kopuirhemy, a TOTOM | J]a 3aucTa KOpUcTe HOBe TexHoJoruje. To Ou 3HaumiIo 1a oBe ocode mpBo
pa3sMHUIIIBAjy O JIakohu KopulThema TEXHOJIOTH]a, a TIOTOM Pa3BHjajy CTaBOBE U yCBajajy UX Y CBOjOj
HaMepu J1a uX Kopucte. Moske ce mpernocTaBuTH ciezehe:

Xunomeza 19a: ,Ilepuunupana nakoha kopuithewa je menujarop usmel)y TRI u craBoBa ka
Kopuihewy TEXHOJIOTHja™.
Xunomesa 196: ,llepuunupana nakoha xopuithema je meaujatrop uzmely TRI u Hamepa mpema
Kopuithewy TexHoIoruja*.
Xunomesza 19y: ,llepuunupana naxoha kopumihewa je menujatop usmehy TRI u crBapHOM
Kopuihewy TEXHOJIOTHja™.

VY uctpaxupamwy BaxxHocTH u oueHe neppopmancu UKT y Hosom Cany u Bpwaukoj 6amu,
IOIIJIO CE O] IBE MIPETIIOCTABKE:

Xunomesa 20a: ,,JIocToje CTaTUCTHYKU 3HAYaJHE pa3jIMKe Y OJrOBOpPHMA HCIHMTAHHKA MO MUTambY
olieHe nepdopmancu naMeTHux trexHonoruja y Hosom Cany u Bpmwaukoj 6amu.

Xunomesa 206: ,,Jloctoje cTaTUCTMUYKU 3HAYajHE PA3IMKE Y OATOBOPUMA HCIUTAHHKA 10 MUTAbY
3Hayaja maMmeTHux TexHosnoruja y Hosom Cany u Bpmwaukoj Oamu .

VY HactaBky he OMTH HCIUTaHe MOBE3aHOCTH W YTULAJU M3Mel)y MCIHUTHBAHUX Bapujadiu,
KOj€ YKa3yjy Ha HEeroBy MPeIuKTUBHOCT.

117



Mapuja LHumbawesuh Jloxmopcka oucepmayuja

IHPUKA3 PE3YJITATA UCTPAKUBAIBA 3A 3AIIOCJIEHE Y
TYPUCTUYKOM CEKTOPY

Pesynratu uctpaxkuBama KOjU C€ OJHOCE Ha MCIUTHBAIE MpUXBaTamba M ycBajamba HOBHX
TEXHOJIOTHja OJ] CTpaHe HOCHJAIa TYPUCTUYKE IMOHYJE, NPEICTaBbEHU Cy y TpU LEIHHE:
couuonieMorpadcke KapaKTepUCTUKE WCIUTAHWKA, EKCIUIOpaTOpHa (akTopcka aHammza u
perpecroHa aHanusa.

COIMOJAEMOI'PA®CKE KAPAKTEPUCTUKE UCITUTAHUKA

VY uctpaxuBamy KOje Ce THYE CKJIOHOCTH JbYIU 3a MPUXBATalkeM M KOpUIINEHEM HOBUX
TEXHOJIOTHja, Ka0 W TEpUUIIpama KOPUCTH M CTaBOBAa MpeMa TEXHOJOrWjama, ydecTBoBajo 178
UCMIUTaHUMKa o0a ToJa, pa3IMYuTor OOpa3oBHOI CTaryca, TOIWHA, mpuxoxa. Ha ocHOBY
JNECKpUNITUBHUX aHajM3a, yoyaBa ce Ja je y30paK ACTUMHYHO yjenHadeH mpema mory. Kama ce
JICTaJbHO TOTJIC/1a]y MOIAIM, MOYKE C€ BUJICTH J1a je Y HCTPaKUBamhe YKJbyueHo Buiie xeHa (57,3%)
Hero myikapana (42,7%).

Hajmnahu ucnuranuk mmao je 22 roauHe, a Hajctapuju 63 roaune. IIpoceuna crapoct
UCIUTaHKKa je 36 roauHa, a CTaHaapaHa JeBHjanuja u3Hocu 9,22 romuue. [lopen oBux mojmaraka
ucnutrBaHe cy u Mepe Cxjyruca u Kyprocuca. Bpeanoct Ckjynuca uznocu 1,13 mro yka3syje na je
IUCTpUOYyIMja OArOBOpa 3aKpUBJbEHA Ka HIKMM BPEJHOCTHMA, OJHOCHO Miahy MCIHMTaHMIU Cy
yemrhe Ownu geo ysopka. Kyprocuc msnocu 0,915, mto ykazyje aa je auctpuOyiuja Omaro
U3paKeHa.

HcnuTanuuy KOju Cy y4eCTBOBAIM y UCTPaXXHMBalky MMajy pa3iUMuUT CTENEH o0pa3oBama.
Hajumwxu creneH cTpyyHe cnpeMe Yy OKBHPY Y30pKa jé OCHOBHA IIKOJA, JOK HajBUIIM CTENEH
CTPYYHHMX KBaJM(HKaIMja MPEICTaBIbajy JOKTOpPCKe cTyauje. BehnHa mcnuranuka uma 3aBplieHe
OCHOBHE CTY/H]j€, 3aTHM MacTep CTYy/Hj€, a TOTOM U BUCOKY CTPYYHY CIIPEMY.

[lpema mpuxoaMMa, MCHUTAHUIM Cy OWJIM TOJAEJHEHH y HEKOJHMKO TpyIla, OJ OHUX KOjU
3apalyjy 200 eypa, no ucnuraHuka koju 3apabyjy Bume ox 600 eypa meceuHo. Hajsehu Opoj
ucnuraHuka 3apahyje uzmely 200 u 400 eypa, u og 400 o 600 eypa.

Hcnuranumm cy pacniopeheHn y Tpu Tpyme y OJHOCY Ha CBOje pagHO MecTo. ['pyme cy
nogjenHake BenuuuHe. Tpehwmna wucnurtanuka, omHocHo 33,1% 3amocieHa je y TYpHUCTHUKO]
opranuzaiyju, 31,5% LEeNOKyIHOr y30pKa je 3amocieHa y TYpUCTHYKO] areHuuju, 1ok 35,4%
UCTMTAHUKA PajIU y XOTemy.

[Topen paznuuuTOr pagHOT MECTa, y30paK YHHE HMCIUTAHWIN Ca Pa3THYUTHM CTEIIEHOM
uckycrBa. Hajehu npouenar mcnurtanuka y y3opky (30,9%) uma usmel)y jeqHe u meT roauHa.
Crneneha Benuka rpymna cy MCIUTaHMLIU KOjU uMajy usMmely 6 u 10 romuna uckyctBa (28,1%).
Hajmame ncnutaHmka mma Mame OJ] TOAMHY JaHa paJHOr HCKYCTBAa Y TYPHUCTUYKOM CEKTOPY
(4,5%). Ha nmutame: ,,/la m je Baimie oOpa3oBame BE3aHO 3a CEKTOP TYpU3Ma WIIH XOTEIHjepCTBO?,
nBe TpehnHe WCIHTaHWKa OJITOBOPHIIO je MOTBPAHO (68%), mok je 32% memoKymHOT y30pKa
OJITOBOPHJIO HEraTUBHO. VICIUTAHUIM KOJU Cy YYECTBOBAIM y UCTPAKUBaby UMajy MpeOHBATUILTE
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y 20 rpagoBa. Mnak, Hajehu Opoj mux je monasuo u3 beorpana (29,3%) u Hosor Cazna (20,4%).
JerapHa pacnojena y3opka gata je y Tabemn 9.

Tab6ena 9. Coyuooemozpaghcke kapakmepucmuxe UCNUMAHUKA

Kapakrepucruke | AmncosyrHe IIpouenar AncoaytHe | Ilpouenar
(pexBeHnuje (%) (pexBeHnuje (%)
Ilox IIpedouBagnmrTe
Mymiku 76 427 beorpan 53 29,3
Kencku 102 57,3 Hosu Can 37 20,4
I'onune crapocTu Hum 12 6,6
1o 35 106 59,5 Bpmauka Oama 8 4.4
36-50 58 32,5 Kparyjesarn 8 4.4
npeko 50 14 8 Cy0otuna 8 4,4
Crenel o0pa3oBama Komaounk 7 3,9
Cpenma 1mkosa 16 9 3matubop 5 2,8
Buma mxkoia 44 24,7 JleckoBaig 4 2,2
Dakynrer 64 36 [Taban 4 2,2
Macrep crymuje | 49 27,5 KpaspeBo 3 1,7
JloxTopcke 5 2,8 3pemaHuH 3 1,7
CTyHje
IIpuxoau (eypn) BasbeBo 3 1,7
110 200 10 5,6 ITupot 3 1,7
ox 201 mo 400 66 37,1 Yauak 3 1,7
ox 401 mo 600 66 37,1 Hogu ITazap 3 1,7
npexo 600 36 20,2 Bpame 3 1,7
3anumame (PaIHO MeCTO) Bpman 2 1,1
Typuctuuka 59 33,1 3ajeuap 2 1,1
opraHmzalyja
Typucruuka 56 31,5 Vixkuue 2 11
areHImja
Xorenacka 63 35,4 Herotun 2 11
UHAYCTpHUja
PaiHo HCKYCTBO Combop 1 0,6
1o 1 ronune 8 45 Kukunnga 1 0,6
1 mo 5 roguHa 55 30,9 Jaroguna 1 0,6
6 mo 10 roguHa 50 28,1
11 no 15 roquua | 35 19,7
BUIIIE )i 15|30 16,9
roanHa
YKYNHO 178 100,0 178 100,0

(Uzs0p. Pesyrmamu ucmpasicusaroa)
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EKCIVIOPATOPHA ®AKTOPCKA AHAJIM3A (EDA)

VY uuiby HCHUTHBaKa CTPYKType YIUTHHKA, NMPUMEHEHA je eKcIopatopHa (akropcka
aHaM3a TJaBHUX KOMIIOHEGHTH, NPH 4YeMYy jeé Ha OCHOBY HHXOBE HHCKE Kopejanuje u3adpaHa
npomakc poranuja. @akropcka aHaM3a UMa 3a UJb J]a CBeJle oJJaTKe Ha Mamku Opoj AMMEH3Hja, Y
OBOM CIIy4ajy, JUMEH3Wje JIM4HOCTH TexHonomke crnpemHoctu (TRI). Ha ocHoBy pesynrata
aHaJIM3e, HACTOjaJl CMO BHJIETH Ha KOjU Ha4MH ce GakTopu 00paszyjy y CPICKOM Y30pKY M Y KOjOj
MEpH Ce Pa3lIUKyjy y OJHOCY Ha OHE Koju cy OasmuHo nedunucanu (Bumetu Godoe & Johansen,
2012). V ananu3y je yKJbYy4eHO YKYIIHO 36 CTaBKH YITUTHHKA.

CrpoBeieHOM (haKTOPCKOM aHAJIM30M MOTJIO C€ BUAETHU J1a YKYIHO 9 ¢akTopa oarosapa Ha
3aXTeB Jla KapaKTepucTHUHU KopeH Oyae Behm ox 1. OBaj Opoj ¢akropa je BelMK H
HeuHTepIperaduian, crora je koHcynToBaH Ckartep nujarpam (I'padukon 1). OBom metomom,
3aKJBYYEHO j€ Jla je TpeceK NOTpPeOHO HampaBUTH Ha 4eTBpTOoM (akropy. To mompkaBa u
OpUTHHAIHY (PAKTOPCKY CTPYKTYpY. AZIEKBaTHOCT MOJAaTaKa 3a eKCILIOPATOpHY (HaKTOPCKY aHATH3Y
je mponemena Bpennoctuma Kaiser-Mayer-Olkin (KMO) kpurepujyma NpUKIaJHOCTH 1T01aTaKa, ca
npenopydenom Bpennomthy Behom ox 0,6 (Kaiser, 1974) u craTUCTHUKH 3HA4ajHOM BpeqHOLINY
baptneroBor Tecta cepuunoctu (Bartlett, 1954). Ananuza cTaBkH, KaKo je ¥ OYEKHBaHO, MOKa3aa
je Bucoky BpemHoct KMO=,823 wu crarucTmukd 3Ha4YajHy BpenHocT baptieroBor
tecra(X?=3139,87; df=630; p<,000). C 063upoM aa cy u3Meljy CTaBKH youeHe KOpeIaluoHe Be3e ca
BpenHoctuMa u3Haza 0,3, 3akibydyje ce Jia cy mojany oAronapajyhu 3a eKcruiopaTopHy (hakTopcky
aHau3y.

Scree Plot
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(HU360p: Pesynmamu ucmpasxicusaroa)
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Kana ce mornenajy mompuHOCH NpBa 4eTHpH (akTopa, MOXKE C€ BUICTH Ja OHHM 3aj€THO
onmcyjy 48% ykymnHe BapujaHce. Pacmosena nojequHaqHux GakTOPCKHUX JOMPUHOCA je TIPUKA3aHa y
Tabenu 10.

Tabena 10. @axmopcka 3acuherva

Kommnonenre Ykynan % KymyaaTtuBuu Porupane cyme
JAONPHUHOC BapHujaHce % KBaJIpUPAHHUX
AONPHHOCA
1 8,636 23,988 23,988 6,261
2 4,747 13,185 37,173 6,472
3 2,175 6,041 43,214 5,395
4 1,730 4,807 48,021 5,036

(H360p: Pesynmamu ucmpasxicusaroa)

Hakon u3aBajama pakTopa ncnuraHa je muxoBa cTpykrypa. [Ipsu dakrop je ommcan ca 10
craBku. OHe ce mpe cBera OJJHOCE Ha MPETHOCTH KOje TEXHOJIOTHja MpyXa IMOjeMHIly y MOCly, a
KOja ce OIHOCHM Ha e(HUKACHOCT, MOTOAHOCT, KOpHUCHOCT, MoOmiHOcT. Takohe, oBaj dakrop
VKJbYUYyj€ CIPEMHOCT 3a KOpHUIINEHhe HOBUX TEXHOJIOTH]a, CHTYPHOCT, YIIOTPeOy y JIUYHOM Pa3Bojy.
[Tpema cBojoj cTpykTypH, pakrop 1 mompkasa dpakrop OnTHMU3aM U3 OPUTHHATHOT y30pka. Crora
je oBaj daxTop 3aapixKao UCTo uMe - ONTUMHU3AM.

Hpydu ¢akrop je omucan ca cenam craBku. OHe ONMUCYjy JMYHH CTaB IIPeMa WHOBATHBHUM
TEXHOJIOTHjaMa, HHOBATHBHOCT TPU KOpHUIINEwY, 3HAmhEe U UCKYCTBO Y YIIOTPEOH y OAHOCY Ha CBO)]
Kpyr npujaresba U Kojera. QakTop y MOTIYHOCTH OJroBapa OPUTHHAIHOM (PaKTOpy ca Ha3HMBOM
HNHoBaTHBHOCT, CTOTa je 3apKaHO OBO HME.

Tpehu u3nBjenn dakrop je nepuHUCAaH Ha OCHOBY OcaM CTaBKU. IbuxoBa cajpxuHa ce
OJTHOCH Ha HECUTYPHOCT TPWJIMKOM KOopuIThema TEXHOJIOTHje Kala Cy y NHUTamy TpaHCakIyje,
oOjaBibHBambe MH(pOpMalMja U Koj o00aBJbama JPYrUX IOCIOBAKOJU Cy 3aCHOBaHM Ha MPUMEHH
texHosoruja. OBaj (hakrop onrosapa akropy HecurypHoct u3 opuruHaiHor ynutHuka. MimenoBan
je xao HecurypHoCT 1 y HalieM UCTpaKUBamy.

UYerBpTtH (hakTOp, KOjJU c€ U3/1Baja Kpo3 (PaKTOPCKY aHAIU3Y, OMKCAH j€ Ca JelaHAECT CTaBKHU.
CraBke KOjUMa je OINHKCaH YKa3yjy Ha HEMOBEpPEHE KOje ce jaBJba TOKOM KOpHUIIhewa TEXHOJIOTH]E,
HEMOT'YhHOCT Jla ce Ha by UCIIMTAaHUK OCJIOHH, PU3UK, HEpa3yMeBame U 3a0pUHYTOCT Kaja Tpeda aa
KopucTe TexHosoruje. OBa ckaja OAroBapa CKajJM HENAaroJHOCTH W3 OPUTMHAIHOTI YIHMTHHKA, ca
JeTHOM JO0JaTOM CTaBKOM KOja OpUTMHaNHO Tpumana ckanu Hecurypunoct. Mnak, momaBame oBe
CTaBKe HE MEma caMy CYIITHHY CKaje, Te je oHa Ha3BaHa Heaaroanocr./letasbHa QaxTopcka
3acuhema narta cy y Tabenu 11.
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Tabena 11. 3acuherwa cmaexu na hakmopuma Onmumuzam (@1), Unosamuenocm (D2),

Hecueyprnocm (@3) u Henacoonocm

(P4)

CraBke D1 D2 D3 D4
Texnonoruje omoryhasajy na OyzneTe epUKACHU]U y TIOCILY 0,789
IIpedepupate na KOPUCTHTE HAjCABPEMEHH]Y TEXHOJIOTH]Y KOja MOCTOjU 0,770
IIpedepupate kommjyrepcke mnporpame y obaBibamy 3ajaTtaka  koje moxere na | 0,747
npuiaropure Bamum norpedama
IlpomsBoau ¥ yciyre Koje KOPHCTE HajHOBHUjE TEXHOJOTHje cy MHoro moromnuju 3a | 0,685
yrnorpeoy
VYueme 0 TEXHOJIOrHj1 MOKe OMTH KOPHUCHO K0 M caMa TEXHOJIOrHja 0,669
Texnonoruja Bam omoryhasa Behy mobusHocT 0,663
Occhate curypHoct na he ypehaj (cuctem) HacTaBUTH 12 U3BpIIaBa GyHKIUje koje cre um | 0,647
Bu 3amanu
Jonana BaMm ce uzeja obaBsbama Mmocia myTeM padyyHapa jep HUCTE orpaHuydeHH Ha pegosHo | 0,641
pajHo Bpeme
CMaTpate Ja Cy HOBE TEXHOJIOTHj€ MCHTAIHO CTHMYJIATHBHE 0,625
Texnonoruja omoryhasa jpyuMa BUIIIE KOHTPOJIE HaJl CBAKOJHEBHUM XKUBOTOM 0,510
OOHYHO MOXKETe J]a CXBAaTUTE HOBE BHCOKOTEXHOJIOIIKE IIPOMU3BOJIE U yciyre 0e3 nomohu 0,712
ApyTHX
CMmaTpare Ja uMaTe Mame IMpodieMa O APYruX JbYAW MNPWIKKOM Kopulihema 0,710
MHOBAaTHBHUX TEXHOJIOTHja y pagy
Jpyru Jeynu Tpaxe o Bac caBeTe 0 HOBHM TEXHOJIOIHjaMa 0,704
Y:kuBaTe y 13a30By OTKpHBambha BUCOKOTEXHOJOMIKUX ypehaja (CiucTeMa u ariikaiuja) 0,697
Waere y kopak ca HajHOBHjHUM TEXHOJIOIIKAM Pa3BOjeM Yy TIOCITY KOjUM ce baBuTe 0,590
VYomureno rosopelin, Bu cre mel)y npBuma y Bamiem Kpyry npujaTesba Koju HaOaBIbajy 0,557
HOBY TE€XHOJIOTHjY KaJia ce I10jaBU
Bauu npujaresbu cy Hay4uIIM BHIIE O HOBUM TE€XHOJIOTHjama Hero Bu -0,497
CmMmatpare J1a Hije CUTYpHO 00aBJbaTH OMIIO KaKaB (PMHAHCH]CKH 110CA0 OHJIAjH 0,734
CBaka MOCJIOBHA TPAHCAKIIMja KOjy BPIIATE €IEKTPOHCKUM MyTeM Tpeba OuTu motBpheHa y 0,732
nMcaHoj popmu
bpunere ce n1a he nndopmaiuje koje masbeTe NPeko HHTEPHETa BUIETH APYTH JbYU 0,705
Hemare noBepema y nocao ako ce OH MO)Ke 00aBHTH CaMo OHJIajH 0,689
Kana ce nemro ayromatu3syje MopaTe MakJbHBO MPOBEPUTH Jia JiM ypehaj wiam KoMIijytep 0,651
MPaBH I'PEIIKe
Axo mpyxaTe HHpOpMaIHje IPEeKO HHTEPHETa, HUKala He MOXeTe OUTH CUTYpHU Ja u he 0,582
CTBapHO JIONH JI0 paBor Mecra
KonrakT ca JpyaiMa je Beoma BakaH KaJla ce MOoCIyje ca KOMITAHHjOM 0,516
Kana yrosapate nocao mpecdepupare pasropop ca ocobom a He mytem ypehaja (kommjyrepa) 0,423
UuHHE MU Ce J1a TEXHOJIOTH]ja YECTO 3aKa)Ke KaJia MU je HajImoTpeOHuja 0,731
TexHnuka nozpiuka 3a copTBep HHUje KOPHCHA jep HE Jlaje Ipeln3Ha ofjalrmema Koja 0,710
jacHo pasymere
HoBa TexHomorwja onakiiaBa JAp)KaBM W KOMIaHHjamMa [a J0hy [J0 TOBEpPJbUBUX 0,672
nH(popManmja (1] YHAPAELE) APYTUX JbYIH
IToHekax cmartpate 1a TEXHOJNOIMIKM CHCTEMH HHCY IH3ajHHUPAHH TaKO Jia HUX MOTY 0,670
KOPUCTHTH OOMYHH JbYIH
MHore HOBE TEXHOJIOTHje HOCE ca COOOM 3[PAaBCTBCHE WM CUT'YPHOCHE PHU3HKE KOjU Ce 0,652
OTKpH]Y TEK KaJla UX JbYJU KOPHCTE
Kapma nobujere TeXHHYKY MOAPIIKY O A00aBjbaya BHCOKOTEXHOJIOIIKOT TPOHM3BOIA HIIH 0,643
yciyre, moHekaz ce ocehare xao fa Bac nckopunrhasa Heko ko 3Ha Bule ox Bac
He mocrtoju mpupyunuk 3a kopumihieme BHCOKOTEXHOJOIIKOT MPOW3BOJA HWIH YCIyre 0,640
HAIMCaH Pa3yMJbUBUM je3HKOM
Tpeba Outu onpesaH kaja ce OMTHHU 3aalM IOBEPaBajy HA M3BPIIABAILE TEXHOJIOTH]H 0,606
CMatpare J1a HUje CUTYPHO AaTH Opoj KpeWTHE KapTHlLle 3a Kopuihemwe myreM padyHapa 0,513
Kama kymyjere BHCOKOTEXHOJIOIIKM HPOW3BOJ WM YCIYTy, BHIIE BOJHUTE Ia KYIHTE 0,509
OCHOBHHM MOJIEJ HEr0 MOJIeJI Ca MHOTO JIOJIaTHHUX (YHKIIHMja
HemnpujatHo Bawm je xazma mmare npobieMa ca BUCOKOTEXHOJIOMIKMM ypehajeM IOk Jbyau 0,443

rienajy

(U3zs0p: Pezynmamu ucmpasxicusaroa)
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C ob63upom ga je cmpoBemeHa IIpomakc poramuja Koja JOMyIITa TMOBE3aHOCT H3Melhy
dakTopa, WCIHTAaHO je y KOjoj Mepu OHU Kopenupajy. Ilokazamo ce ma cy Kopenamuje
Haj3acTymbenuje u3mely dakropa Hemaronnoct u Hecurypuocr, koja usnocu 0,507, kao u usmely
daktopa Ontumuzam u MHOBatuBHOCT, Koja je 0,374. OBe moBe3aHOCTH je Moryhe mpeaBuaeTu y
OJTHOCY Ha CaMy CaJpXHHY (QaKTopa.

JECKPUIITUBHA CTATUCTHUKA U IIOY3JJAHOCT MEPHUX NUHCTPYMEHATA

[Ipe TecTupama XUIoTe3a, CIPOBEICHA je POIIeHa Moy3aaHocT U BamuaHocTd TRl u TAM
CKaja, Kao W 3a JIBe CKCTepHE Bapujabiie (MOTUBAIMOHE Bapujabie) Mojena: MpuiaroheHoct
TEXHOJIOTH]je 3aauMa (EKCTUPUH3MYHA MOTHUBAIIN]a; KAPAKTEPUCTHKE CHCTEMA) U CaMOS(PUKACHOCT
(MHTpU3HUYHA MOTHBAIU]a, TMYHE KAPAKTEPUCTHKE). AHAJIM3a MMOY3/IaHOCTH CIIPOBE/ICHA je Kako Ou
Ce TecThpajia YHyTpalllikha KOCI3UCTEHTHOCT, Ka0 Mepa Mo3JaHoCTH KOHcTpykaTa. [loTBpheHo je na
Cy Mepe MOoy3JaHOCTH CBUX KOHCTpykara Behe ox 0,7, ogHOCHO Hanase ce y pacrony ox 0,704 no
0,939. Ilpema Hanmmjy (Nunnally, 1978), Kponbax ande koepunujentu nznan 0,7 cy npuxBaTJbUBe
3a rpylHE aHajau3e. JeIMHU M3y3eTaK HalpaBJbEH j¢ 32 KOHCTPYKT CAMOC(PHKACHOCTH, 32 KOJH je
Kponbax anda 6uo ucnon kpurepujyma npuxBarbuBoctd. Crora je Tpeha cTaBka Moja Ha3MBOM
,, IHDOpMAaIMOHK CHCTEM C€ MHOIO0 MEHa W HHUje jeAHOCTaBaH 3a ymoTpeOy* HCKJbydeHa.
Bpeanoctu Kponbax andwu, cpemme BpeqHOCTH M CTaHIapaHA JACBHjallfja 3a CBE KOHCTPYKTE
Mojiena, mpeacraBibene cy y Tabenu 12.

Tabena 12. Jleckpunmusna cmamucmura u noy30aHoCcm MepHux UHCmpymeHama

KoncrpykTn Cpenme Cranpapana a

BPEIHOCTH AeBHjanmja
OnrtuMuzam 41438 0,62661 0,872
HNuoBaTtuBHOCT 3,4623 0,63744 0,704
Hecuryproct 3,5243 0,79879 0,836
Hemarognoct 3,1933 0,74747 0,843
[Tepuumupana KOPUCHOCT 44112 0,69760 0,939
Ilepuunupana nakoha kopumhema 4,3076 0,70949 0,893
CraB npema ynotpedu 4,1685 0,68455 0,939
Hamepa 3a kopunthemem 4,2809 0,81557 0,893
CamoedukacHoCT 3,9719 0,60222 0,877
[Tpunarohenoct TEXHOJIOTH]e 3,7112 0,58163 0,933
3a7anuMa

(Uzs0p. Pesynmamu ucmpasicusaroa)

123



Mapuja LHumbawesuh Jloxmopcka oucepmayuja

PEI'PECMOHA AHAJIU3A - AHAJIU3A MOJAEJIA U IE@CPUMHUCAHUX XUITOTE3A

Ca mwpeM Ja ce UCHHTA, J1a JIM TOCTOjU y3pOouyHa Be3a m3Mel)y 3aBUCHMX M HE3aBHCHUX
Bapujabiii KoJI mpecTaBbeHor Mojena (Mojen 2), KOPHCTH ce perpecruoHa aHajln3a Kao OCHOBHH
METOJ 3a UCIHTUBAKE Y3POUHHUX Be3a. PerpecroHa aHam3a MOXE MCTPAKUTH BEIUYMHY YTHIIAja
u3Mel)y Bapujabnm. Takohe, MOXke Ja MCTpaXXH M CMEp yTuIaja. AKO JBe WIM BUIIE Bapujadbiu
uMajy y3pouHy Be3y, OUeKyje ce 1a je u3Mel)y ’UX yCroCcTaB/heHa PerpecroHa jeJTHaYnHa.

Perpecrona ananuza oxapelyyje BpeaIHOCT BepoBaTHOhe M CTaHIapAM30BaHU KOS(DHIIM]EHT 3a
CBaKy XHWIIOTE€3Y Y JETHOM CTAaTUCTHYKOM TecTy. To 3Haun na he aHanmW3a Jgatu JIBe BaKHE
BPEIHOCTH 32 CBaKy XHUIIOTE3y, HUBO 3HAYajHOCTH M BPEAHOCT mnpenukiyje. Mmak, xumoresa ce
MpHUXBaTa camo ako je meHa BepoBaTHoha (Sig.) ucroxa p<0,05, y cynpoTHOM, XUIOTe3a ce oadaIryje
(Westfall & Young, 1993, ctp.173). Ananusa he matu cranmapau3oBaHu KoeduimjeHT 6e3 003upa
Ha KbUXOBE BPEIHOCT BepoBaTHONEe M Mopa OWTHM HaBEACH pajM NpUXBaTamba WIKM OA0allMBamba
XHUIOTE3E.

HesaBucue Bapmjabie koje cy Owie YKJbYdeHE y TPBH JIEO PErPECHOHE aHAIM3E jecy
ONTUMHU3aM, HHOBAaTUBHOCT, HECUTYPHOCT M HEJIAroJHOCT, a 3aBHUCHE BapHjalie Cy mpecTaBbaje
nepuunyupaHa KOPUCHOCT M mepuunupana yakoha kopuithewma (Moxmen 2). Y oBoMm ciydajy,
MOjeIMHAYHO CY IIOCMATpaHe peJlanrje HaBeIeHNX He3aBHUCHUX U 3aBUCHHX BapHjadiu.

Kon Xunomese la koja je rmacuna:Onmumuzam no3UmMueHo npeosula nepyunupamy
KOpucHocm, TIpEIUKTOpPCKa Bapujabia je Ouia ONTUMHU3aM, JOK je KpHUTepujyMcKka Bapujabia
nepuunupana kopucHoct. CripoBezicHa aHaliu3a MoKasyje J1a je koepuiujeHt aerepmuHanmje 0,541,
Te Ja MpeAUKTOpCcKa Bapujabna npensuha 28,9% kpurepujymcke Bapujadie. OQHOCHO, HA OCHOBY
OonTHMH3Ma, MOXe ce oOjacautH 28,9% meprunupaHe KOPUCHOCTH. AHOBa IOKasyje na je
perpecrona jeaHaumHa cratuctudku 3Havajua (F(177,1) = 72,825, p<0,001). Ha ocHOBYy
cTaHfgapau3oBaHor Oerta koeduuujenta (P=0,541) moxemo pehum na onrtumusam mnpensuba
NepUUIHpPaHy KOPUCHOCT Y TO3UTHBHOM CMEPY,IITO OM 3HAYMIIO JIa Ca PACTOM ONTHMH3MA PacTe
ocehaj kopucHoctu.JloOujenn pe3ynratu ykasyjy na je Xunomesa la npuxsahena.

Kon Xunomesze 16 xoja rmacu: Onmumuzam nosumueno npedsuha nepyunupauny naxohy
kopuwiherba, UICIIUTAHO j€ Y KOjOj MEpPU ONTHMH3aM, Kao He3aBHCHa Bapujalia, mpeasuha creneH
nakohe ynoTtpebe TexHoJIOTHje, Kao 3aBUCHE Bapujadie. HakoH cripoBeeHe aHaM3€e MoKas3alio ce Ja
J€ perpecuoHa jelHaYMHa CTaTUCTUYKU 3HadajHa. JleTasbHU MoAany KOju yKa3yjy Ha 3HayajHOCT Cy
natu 'y TaGenu 13.

Tabena 13. Ilokazamemu 3HauajHocmu pecpecuone jeOnadume
Mopen R [punarohen R F B 3HavajHOCT

1 0,474 0,221 51,125 0,474 0,000

(H360p: Pesynmamu ucmpasxicusaroa)

CranmapauzoBann bera koeduiujeHT moKaszyje /a je MOBE3aHOCT MO3UTHBHO yCMEpPEHa
(T(188)=7,15, p<0,001). To 3Haum na ca pacToM ONTHUMHU3MA, PACTE€ U CTENEH JOXKUBJbaja Ja je
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TEXHOJIOTH]OM JIaKo yrpaBsbaTu. Ha ocHOBY nmoOujeHux pesyirara MoxkeMo pehu na je Xunomesa 16
notBphena.

Kon Xunomese 2a, xoja je nepunucana Ha cinenehu HaumH: MHOBAMUBHOCH HOZUMUBHO
npeosula nepyunupany KOpucHocm, WCHUTAHO Y KOjOj MEpU CKOp HCIHUTaHWKA Ha (aKTopy
WHOBAaTUBHOCTH MOXXE Ja MPEIBUIM IMEPHUNUPaHy KOPUCHOCT TEXHOJOorHje. Mozaen mokasyje na
WHOBAaTHBHOCT MOXe na mnpensuan 18% kputTepujymMcke Bapujabie, OJHOCHO TNEpUUITUPAHE
KopucHocTH. Perpecnona jennaumna je cratuctuuku 3HauyajHa (F(177,1)=39,858, p<0,001).Ha
OCHOBY JTOOMjEHHX TOJIaTaKa MOXKE ce pehn 1la ”THOBaTUBHOCT MCIIMTAHUKA MpeBula, CTaTHCTUYKH
3HA4ajHO, y KO0jO] MepH he MCIHUTAHMK TEXHOJOTH]y cMaTpaTh KOpucHOM. Tabena Koja MCIUTYje
JONIPUHOC TIOjeIMHUX Koe(uIMjeHaTa HaM IIOKa3yje Ja MHOBAaTMBHOCT Y IMO3UTHBHOM IIPaBILy
npeasuha nepuunupany kopucHoct. Ca pacToM MHOBaTUBHOCTH PacTe U NEpLENIHja KOPUCHOCTH.
bera koedumujent je 0,43. Crora HaMm 100MjeHHU MOJAIM YKa3yjy Aa je Xunomesa 2a notBpheHa.

Xunomeza 26 xoja rtnacu: HMHosamusHocm nozumugHo npeosuha naxohy ynompebe,
UCTPAXEHO je y KOjOj MEpU CE€ Ha OCHOBY CKJIOHOCTH Ka MHOBAaTUBHOCTH KOJI MCITUTAHUKA, MOXKE
npenBuaeTH Jakoha kopumhema TexHonoruje. DakTop HMHOBATHBHOCTH j€ TPEAUKTOPCKA
Bapujabia, a0k je jakoha ymorpeOe kputepujymcka. CopoBefeHa aHaiu3a yKasyje naa je
perpecuona (QyHkimja cratuctuukd 3Hadajua  (F(1,177)=81.07, p<0,001). Koedurmjent
nerepmuHanyjeje 0,562, nok je mpormeHar onucHe Bapujance 31%.Crannapau30BaHu KOSOUIIH]CHT
JIeTepMUHAIM]je jeé BUCOK M MO3UTUBHO ycMmepeH ($=0,562). Pesynratu mokasyjy Ja ca pactom
WHOBAaTUBHOCTH KOJ ICITUTAHUKA PACTE U YTUCAK JIakohe yrnoTpede TeXHOIoTHje.

CripoBezieHa aHaIM3a 1okasyje 1a je Xunomesa 26 notsphena.

Kon Xunomese3a koja je nepunncana kao: Hecucyprocm y necamughom npasyy npeosula
nepyunupany KopucHocm, He3aBUCHA Bapujadia je Omna (GakTop HECHUTYPHOCTH, JOK j€ 3aBHCHA
nepuuInrpaHa KOpUCHOCT. Perpecona aHaiu3a je moka3ayia Jia c€ Ha OCHOBY HECHTYPHOCTH KOJjy
ocoba mocenyje Moxe nmpeasuajetu 5% Kputepujymcke Bapujadie (y OBOM Cilydajy MepUUIIUpaHe
KOPUCHOCTH). F TecT moctrmxke BpeaHocT o1 9,94 u cratucTuyk je 3uadajan (p<0,01). Hecurypuoct
je HeraTMBHO TMOBe3aHa ca mepimnupadoM kopucHomhy (f=-0,231). To 3Haum na ce ca pactom
HECUTYPHOCTH KOJ 0co0e, cMamyje nepuunupaHa Kopuct. Tume ce 3akipyuyje J1a HoJalu Mnokasyjy
na je Xunomesa 36 notBpheHa.

Xunomesza 36 wctude na: Hecueypnocm y HeeamusHom npasyy npedsuha nepyunupay
naxohy ynompebe. ®akTop HECUTYPHOCTH je OMO HE3aBHCHA, MPETUKTOPCKAa Bapujadia, JOK je
KpUTEpPHjyMCKa, 3aBHCHA BapHjalia olepaluoHaIM30BaHa Kao Jiakoha ymnorpebe TEeXHOJIOTHje.
PesynTatu cnpoBenieHe aHanu3e npukasanu cy y Tabenu 14.

Tabena 14. Cmamucmuyku noxazamesmu pecpecuone anaiuse
Monen R | IIpunarohen R2 F B 3Ha4yajHOCT

1 0,161 0,020 4,670 -0,161 0,032

(H360p: Pesynmamu ucmpasxicusaroa)

[Tomamm mpuKazaHu y TOpHOj Ta0elnW yKaszyjy Ja je perpecHoHa jeHaYMHAa CTAaTHCTHYKH
3HayajHa. Mnak, npoueHar o0jamimeHe BapujaHce je HU3aK u u3Hocu 2%. CraHpapan3oBaHu Oeta
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koedumjeHT je HeraTuBaH. To ykasyje Ja ca MOpacTOM HECHUTYPHOCTH Omaja JMOKHBJba] JaKohe
ynotpebe Texnonoruje. Ha ocHOBY cripoBeieHe ananmn3e Moxke ce pehu na ce xumnoresa 6 npuxaara.

Xunomesa 4a narnamasa na: Henacoonocm Huje 3HAuajHO noee3aHa ca NepyunupaHom
Kopuchowthiy. Perpecrona aHaim3a je YKJby4HJa TEPIUITMPAHY KOPHUCHOCT KAao KPHUTEPUjYMCKY
Bapujabiy, JTOK je ocehaj Hemarome OWO TpEeIMKTOpCKa Bapujadiia. JeTHOCMEPHOM aHAIM30M
BapHjaHCe HCIIUTAHO j€ Y KOjo] MepHu perpecuona (hyHKIM]ja, KPUTEPUJYMCKY BapHujadily Omucyje
CTaTHCTUYKHU 3Ha4ajHO. F tect u3Hocu 11,872, nok je 3HauajHocT Mama ox 0,01, mTo yka3zyje na je
perpecruoHa (pyHKIMja CTaTUCTUYKK 3Ha4yajHa. Mojen ykasyje na ce ocehajeM muckomdopa Moxke
o0jacuutu 6% mnepuunupane kopucHocTd. llpeaukropcka Bapujabna omucyje KpUTEPHJYM Y
HEraTUBHOM cMepy, rae B uznocu -0,251. To moka3syje na nosehanu ocehaj HemarogHOCTH BOIU Ka
CMambEHOj MePIHUIHUPaHo] KopucHocTu. Tume ce Xunomesa 4a ondanyje.

Cneneha Xunomesa 46 nedunnie na: Heracoonocm y necamugHom cmepy npeosuha naxkohy
ynompebe.PerpecHOHOM aHaIM30M Cce Ha OCHOBY occhaja HenarogHOCTH Kao NPEIMKTOPCKE
Bapujabie, HacTojasa o0jacHUTH Jlakoha ymoTpebe TexHomoruje. J[oOujeHn pe3ynratu CIpoBeACHE
aHAJIM3e HaM YKa3yjy Jla HelaroxHoct npeasuha 6,7% moxuBibaja Jlakohe ynorpede TeXHOJOoTHje.
Koedunujent nerepmunanuje uznocu 0,27. JegHocMepHa aHaiu3a BapHjaHCe IOKazyje Aa je
perpecrona (ynkuuja cratuctuuku 3HayajHa (F=13,808, p<0,001). CrannmapauzoBanu Oeta
koedunujent (B=-0,270) ykasyje ma je MOBE3aHOCT 3HAYajHa W HETraTHBHO ycmepena (t=-3,716,
p<0,001). Ca pacrom ocehaja HemarogHoOCTH, cMamyje ce Jiakoha ynorpede TexHosoruja.Crora ce
Xunomesa 46 npuxsara.

On ocaMm, celaM XWIOTe3a yKa3yje Ja je HpPBU JIe0 MOJIENa, KOjU HarjamaBa MMOBE3aHOCT
¢dakTopa ONTHMU3Ma, WHOBATUBHOCTH, HECUTYPHOCTHM M HEJIArOAHOCTH ca JjakohoM ymotpede
TEXHOJIOTHj€ U EPIUIIPAHOM KOPUCHOIINY, TOTBphEH.

Ocraje XUIoTe3e ONKCYjy APYrd JIe0 MoJeNa Koju jJakohy ymorpede, KOpUCHOCT, CTaBOBE,
caMOe(UKaCHOCT M NpUIaroeHOCT TEXHOJOrMja 3ajaluMa KOju Cce pealusyjy, IMOBe3yjy ca
HaMEpPOM M CTBAPHUM KOpUILThEHEM TEXHOJIOTH]E.

Xunomesa 5 ce oHOCH Ha TO Aa Cy nepyunupara iakoha ynompebe u KOpUCHOCM nosesame.
VY muwby ucnuTHBama OBe XHMoTese, kopuiiheHa je IlupconoBa kopenaruja. Hakon crpoBeneHe
aHanmu3e, yTBpheHo je na cy Bapujabie jakoha ymoTpebe M KOPHCHOCT TOBE3aHE CTaTHMCTHYKH
3HavajHo. Kopenanuja cnaga y Bucoke u uznocu 0,584, p<0.001. OHa je mO3UTHBHO OpPHJEHTHCAHA.
To nmam moTBphyje Aa ca pacToM nepuunupane jJakohe ymnorpede, pacte U J0KHBIbA] KOPUCHOCTH
TexHosoruje.Xunomesa 5 je npuxsaheHa.

Xunomesa 6a xoja rnacu: [lepyunuparna naxoha ynompebe nozumusHo ymuue Ha Cmagoge o
Kopuwherpy, uctiutyje ogHoc u3Mel)y neprunupane jgakohe ymnorpede kao He3aBUCHE Bapujadiie u
CTaBa MpemMa yrnoTpeOu TEXHOJIOTHje Kao 3aBUCHE Bapujabne. CrpoBe/ieHa perpecroHa aHaiusa je
nokasaina ja je koepunujent aerepmunainuje 0,512, nok je mporeHat objamimene Bapujance 25%.
JemHOoCMEepHOM aHaTM30M BapHjaHCE MCIUTAHA j€ CTAaTHCTUYKA 3HAYAaJHOCT PErpecHoHe (YyHKIIH]e.
[Tokazano je ma F Tect moctmke BpeaHocT 62,65, nok je 3nadajaoct Hmwka on 0,000. To ykaszyje na
nakoha ymoTpebe TEeXHOJOTHje CTAaTUCTHYKH 3HadajHO mpenBuha craB. bera koeduimjeHT ykaszyje
na je moe3aHoctT no3utuBHa ([=0,641), omHOCHO &1a ce ca moBehameM Meplieniyje JakoheynoTpeoe
TEXHOJIOTHje, CTAaTUCTUYKHM 3HauyajHOyCMepaBajy CTaBOBU kKa ymoTpeOu. Crtora ce 3akipydyje Ja je
Xunome3sa 6a noTBpheHa.
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Xunomesa 66koja je nedunHHMcaHa Kao: [lepyunupana KOpucHocm NO3UMUBHO YmMuue HA
cmasose npema ynompeou mexsoiozuje, UCIIATYje Aa JIM Ce Ha OCHOBY HEpLUIIpPaHEe KOPUCHOCTH,
MOJKE TMPEABHJCTH CTaB O Kopuihemy TexHojoruje. [Ipemukropcka Bapujabna je mepuumupaHa
KOPHUCHOCT, JIOK j€ CTaB KpUTepHjyMcKa Bapujabdia. PesynraTu ananuse qatu cy y Tabenu 15.

Tabena 15. Cmamucmuyku nokasamesmu pecpecuone aHaiu3e
2 N
Mopen R [Tpunarohen R F B 3HavajHOCT

1 0,606 0,364 102,097 0,606 0,000

(H360p: Pesynmamu ucmpasxicusaroa)

N3 Tabenme ce MOXe BHJACTH Ja je perpecroHa jeIHAYMHA CTAaTHCTUYKW 3HAYajHA.
[Tepuunupana kopucHocT oOjammasa 36,4% kputepujymcke BapujaHce. Ha ocHOBY mojeinHauyHuX
KoeuuujeHata, Moxxe ce pehum na kKopucHocT mnpenBubha craB O TEXHOJIOTHJU y TO3UTHBHOM
cmepy.Ha ocHOBY n00HMjeHUX pe3yaTara 3aKjbydyje ce na je Xunomesa 66 motephena.

Ha ocHoBy Xunomese 7 xoja rnacu: [lepyunupana KopucHocm HO3ZUMUGHO YMuye Hd
Kopuuthere mexunono2uje, TeKWIH CMO Jia UCTIUTaMO Y KOjOj MEpH KOHIIETITH KOjU ASPUHHIIY OJHOC
npeMa TEXHOJIOTHMjU YTHYYy Ha TMPOCEK JHEBHOI Kopulihema HMHOBATUBHUX TEXHOJIOTH]A.
PerpecronoM ananm3oMje MCIHUTAHO KOJHMKA j€ TPEAMKTHBHA MON MEpIHIUpaHe KOPUCHOCTH
TEXHOJIOTHje Y TpeABuhamy mpoceka THEBHOT KOpHUIIhemha WHOBATUBHUX TeXHOJOTrHja. PesynraTu
perpecuoHe aHanu3e Nokaszyjy Aa je koedpunujeHt nerepmunanuje 0,496, onHOCHO aa He3aBHCHA
Bapujabna npensuha 24,2% npoceyHorkopuihema MHOBAaTUBHUX TexHonoruja. OBako neduHucaHa
perpecuona ¢yHKIMja je CTAaTUCTHYKU 3HadajHa - F tect uznocu 57,458, a 3HaYajHOCT je Mama of
0,000. Ileprunupana KOPUCHOCT JOMPHHOC OCTBapyje y mo3utuBHOM cMmepy (B=0,496).J1o0ujeHu
pe3yiTaTd HaM MoKa3yjy Ja MepUMIpaHa KOPUCHOCT MOKE Ja MPEeIBUAM IpoceyHoKopulheme
TEXHOJIOTHje, Koja je nHoBaTHBHA. LlITo je BuIIa nmeprunupaHa KOPUCHOCT, TO he MocTojaTH TexXmba
Jla ce TEXHOJIOTHja KOPUCTUTH Y Behoj MepH, OCHM ako JpylTBeHe HopMe To Beh He Hamehy. [Ipema
Tome, Xunomesa 7 je OTBpheHa.

Xunomesa 8§ nHarnamana aa he Ilosumuenuju cmagosu npema mexunono2uju 6ooumu ka eehum
Hamepama y Kopuuwiherpy, 4AMe c€ TEXWIO HCIUTHBakY y KOjO] MEpPU U Ja JIM CTaTUCTHYKU
3HauajHO MO3UTUBHUJU CTABOBH Ka TEXHOJIOTHJU, BOJE Ka MHTEH3UBHUJUM HaMepama y Kopulihemwy
ucre. CTaBOBHU Cy ONEpaIlMOHAIIM30BaHU Kao HE3aBUCHA BapHjadia, IOK Cy Hamepe Ouiie 3aBHCHA
Bapujabiia y 0BOj perpecuoHoj jeJHadYlMHU. Pe3ynTatu crpoBeieHe aHaiu3e npukasanu cy y Tabenu
16.

Tabena 16. CTaTucTHUKH MOKa3aTeJbU PErPECHOHE aHAIIN3E
Monen R Ipunarohen R F B 3Ha4yajHOCT

1 0,787 0,617 286,002 0,787 0,000

(H360p: Pesynmamu ucmpasxicusaroa)
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W3 nare Tabene Moxke ce BUIETH aa u3Mel)y Bapujadim mocToju BUCOKa TTOBE3aHOCT, TE Ja je
perpecuoHa jeJJHauYMHa CTaTUCTUYKH 3HadajHa. [loBe3aHOCT je MO3UTUBHA, IITO yKa3yje Ha TO Ja ca
OpacToM CTaBOBa O Kopumihemy TEXHOJOTHje, pacTy M Hamepe ka ynorpeOu. Ha Taj naumu ce
Xunomesa 8 notephyje.

Xumore3a 11 koja ce ogHOCH Ha JApyrd Jaeo mojena uctude aa Hamepa ka ymorpedu
MHOBAaTUBHE TEXHOJOTHje MOXKE Ja TNPEABHAM CTBapHy YHOTpeOy HCTE Ha JHEBHOM HHBOY.
PerpecronomM anann3oM BapujaHCE UCIHMTAHO j€ Y KOjOj MEpHU HaMmepe Ka Kopuinhemy HHOBAaTHBHE
TEXHOJIOTHje MOTY Jia peBue KopuinheHe ucTe Ha JHEBHOM HUBOY, OJIHOCHO CTBapHY yNoOTpeOy.
Pesynrtatu uctpaxkuBama cy natu 'y Tademu 17.

Tabena 17. Cmamucmuyku nokasamesmu pecpecuone aHaiu3e
2 N
Mopen R [Ipunarohen R F B 3Ha4ajHOCT

1 0,475 0,226 51,282 0,475 0,000

(H360p: Pezynmamu ucmpasxicusaroa)

Tabena mnoka3yje na je perpecuoHa ¢yHKIMja CTaTUCTUYKU 3HavyajHa. Hamepa ka
Kopuuthewy HHOBaTUBHE TexHoJoruje npeasuha 22,6% cBakogHEBHE ynoTpede OBUX TEXHOJIOIH]a.
JlonpuHOC je omucaH y MO3UTHBHOM CMeEpy, LITO 3HAYH JIa ca pacTOM HaMepe pacte U Kopuiheme.
U o6puyTo. [Ipema Tome, moxxemo pehu na je Xumnoresa 11 nmorBphena.

Xunomesa 10a nebvnume na he Buwu nHuso camoegurxacnocmu npedsudemu Ui cmenem
nosumueHoz cmaea ka mexronozuju. [lpema TOMe, perpeCHOHOM aHAJIM30MCE HCIIMTANIO Y KOjoj
Mepu caMoe(UKaCHOCT MOXKE Ja MPEIBUIN CTaBOBE Ka TEXHOJIOTHJU. Y OKBHPY OBE CTAaTUCTHUKE
aHaimse, caMoe(UKacCHOCT je Owia MPEeAUKTOPCKAa, JOK Cy CTaBOBU KpPUTEPHUjyMCKa Bapujadia.
CrpoBezieHa aHanu3a nokasyje Aa je koeduuujeHt aerepmunanuje 0,472. [IpoueHar ojammeHe
BapujaHce uzHocu 21,8%. To yka3syje na ce CTaBOBM Npema TexHoJoruju y Bume on 20% mory
npeaABUACTH crpaM camoedukacHocTH. Perpecrona ¢yHKuMja je CTaTUCTUYKA 3HaudajHa. F
BpeaHocT noctuxe 50,372, a 3navyajHoct je mama o 0,001. Crangapaau koeHIujeHT ykasyje aa je
MOBE3aHOCT MO3UTHBHO ycMepeHa (B=0,472). To 3Hauu ga ca pacToM caMOEpHUKAaCHOCTH, PacTy U
MO3UTHBAaHU CTaBOBM Ka TeXHOJOTUjU. OBUM ce Xunomesa 9anotsphyje.

Kon Xunomesze 106 woja rtnacu: Buwwu nuso camoegpuxacnocmu he npesudemu eehy
NPUCYMHOCM Hamepa Kakopuwihery mexHolo2uja WCIUTAHOJe Y KOjO] MEpU ce HaMmepe Ka
Kopulhemy TEXHOJIOTHje MOTY IMpPEIBUAECTH Ha OCHOBY caMoedukacHocTH KoJl ocobe. Hamepa o
yrnoTpeOu TEXHOJIOTHja j€ 3aBUCHA KPUTEpUjyMCKa BapHjalia y HaBEeJEHO] aHalIM3M, JIOK je
camoe(MKacHOCT He3aBHCHA, NMpEeAUKTHBHA Bapujalia. Pesynaratu mokasyjy na je KoeQUIMjeHT
nerepmuHaije 0,54, Mok je mpoleHaT oOjanrmkbeHe Kputepujymcke Bapujadne 29,2%. Perpecuona
¢yHkuuja je craTucTMuYKM 3HavajHa. Bpemnoct F Tecra je 73,927, p<0.001. Hompunoc
nojequHayHuX Bapujabnu je mozutuBad ($=0,544), mro ykazyje na ca pacToM CaMOe(PUKACHOCTH
pacTy W HaMmepe y Torjeay ymnorpebe TexHosnoruje. Pesynratu mokazyjy ma je Xunomesa
96noTBpheHa.

Xunomesa 1la nHarmamaBa na Ycnewno pewasare 3a0amaxa 3axeamyjyhu npumeHu
mexHonocuje, U npuirazoheHocmu ucme noOCiLy, Moxce 0a npedsudu cmasoge o Kopuuiherpy
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mexHoocuje. PerpeCHOHOM aHAJIM30M j€ MCIUTAHO Y KOjOj MEpH, Ha OCHOBY YCIICIIHE MPUMEHE
TEXHOJIOTHje y pelllaBamky HEKOT 3a7aTka (00aBJbamy MOCia), OJTHOCHO Ha OCHOBY MPHJIAro)eHOCTH
TEXHOJIOTHje TIOCIy KOju ce 00aBjba, MOXEMO NPEABHJIIETH CTAaBOBE Ka TEXHOJOrWju. Pesynratu
perpecruoHne ananu3se aatu cy y Tabenu 18.

Tabena 18. Cmamucmuyku nokasamesmu pecpecuone aHaiu3e
2 N
Mopnen R [Tpunarohen R F B 3Ha4ajHOCT

1 ,659 432 135,427 0,659 .000

(H360p: Pesynmamu ucmpasxicusaroa)

Ha ocHoBy crarucTHykux TmoOKaszarelba Moxemo pehu nma je perpecuoHa (QyHKIHja
CTaTUCTHUKK 3Ha4yajHa. Cranmapau3zoBaHu perpecuoHn koedunujent bera wusnocu 0,659 wu
no3utuBaH je. To yka3yje Ha BUCOKY M IMO3UTHBHY CHAry rnpenBubama CTaBOBa O TEXHOJOTH]jH,
3aCHOBAaHMX Ha YCHENIHO] MPHMEHH M YKJIOIJBEHOCTH TEXHOJOTHje y peliaBamy 3anaraka. Ha
OCHOBY HaBEJICHOT, MOXE C€ 3aKJbYUUTH Ja je Xunoresa /(a je moTBpheHa.

Xunomesa 116 je nedunucana xao: YcnewrHo pewasare 3a0amaxa 3axeamnyjyhiu npumenu
mexHono2uje u npunazohenHocmu ucme nOCLy, Modce 0a npeosudu Hamepy kKa Kopuuihervy
unosamugne mexnonozuje. Kpo3 HCTpakMBame j€ TMPETIIOCTaBJEHO Ja YCIEllHA IPUMEHE
TEXHOJIOTHje Y pelllaBamky HEKOT 3a/1aTka (00aBjbamy Mocia), OAHOCHO MPUIaroh)eHoCT TeXHOJIOTH]e
MOCITY KOjH ce 00aBJba, BOJM Ka HAaMepH y KOpUIIherlhy HHOBATHBHE TEXHOJIOTH]C.

Pesynratu perpecroHe aHanu3e yka3yjy Ha BHCOKY IOBE3aHOCTH H3Mel)y OBa JBa KOHIICIITA.
Koedunujent nerepmunanuje uznocu 0,628, nok je mporeHaT objammene Bapujance 39,1%. To
HaM Tokasyje aa rotoBo 40% Hamepa ka Kopuimhemy TEXHOJIOTHje, MOXKE J1a ce 00jacCHH Ha OCHOBY
ocehaja o ToMe /1a je 1aTa TeXHOJIOTHja 100po mpuiiaroheHa rnociy Koju ce o0aBJba.

CraTtucTuyka 3HaYajHOCT perpecuoHe (pyHKIMje HCIHUTaHA je jeJIHOCMEPHOM aHaIW30M BapujaHCe.
Bpennoct F Tecta u3znocu 114,639, nok je 3nauajuoct Mama o 0,001. IlpenBuhame je Ha OCHOBY
bera koedunmjenta (B=0,628)oapeheno xao mozutuBHO. Ca pacToM yTHCKa O MPHIAroheHocTu
TEXHOJIOTHje Yy OJAroBapamy Ha 3a/aTKe, pacTe W HaMmepa Ka Kopumhewy TexHomoruje. OBUM je
Xunomesa 106noTBpheHa.

Ha ocHOBy neBeT MpHMEHEHHX PErpecHOHHMX aHAIHM3a M KOpENaIloHEe aHaln3e, MOXKE Ce
3aKJbYYUTH Ja je ApYyrd 1aeo Mozena mnorBpheH. To HaM TOBOpPH Jla MOCTOjU OIPABIAHOCT Yy
Kopuirhemy TOT MoOjena MPUIMKOM TMpOleHe Kopuithema WHOBAaTUBHUX TEXHOJOTHja H
NIOBE3aHOCTH KOHIIETATa Ca HCTHM.
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AHAJIN3A YTUIHAJA KOHCTPYKATA TEXHOJIOIIKE CIIPEMHOCTH HA
KOHCTPYKTE MO/JEJIA IIPUXBATAIBA TEXHOJIOTUJA

[Topen mpencTaB/beHUX pe3yiTaTa, jelaH O]l IMJbEeBA UCTPAKUBAKA OHO je Jla ce aHAIM3HUpa
JTUPEKTaH yTUIA] KOHCTPyKaTa TEXHOJONIKE CHPEMHOCTH Ha KOHCTPYKTE MOJeNia IMpHXBaTamba
texHonoruja (Moxen 3). Ilopen Tora, aHanm3upan je moryhu mocpenHu edekar MeprumupaHe
KOPUCHOCTH M Tnepuunupane jnakohe kopumhema usmely konctpykata TRI u craBoBa ka
Kopuithewy, HaMepH MpeMa Kopulihewby U CTBAPHO] YIIOTPEOH TEXHOJIOTH]a.

[lpBeHcTBeHO je TecTHpaH yTuIdj KoHCTpykara TRI Ha mepuumnupany KOPUCHOCT
TexHosordja. ¥ Mogeny 2, pe3ynraTH cy IOKazaid Ja ONTHMH3aM W HHOBAaTHBHOCT HMajy
MO3UTHBAH yTHUIIA] HA MEPUUITUPABE KOPUCTH TEXHOJIOTH]ja, JOK HECUTYPHOCT U HEJaroJHOCT UMajy
HeraTHBaH yTHUI[A] HA TO KaKo ocoba Mepiuupa aa Jiv je TexHosoruja kopucHa (Tabemna 19).

Tabena 19. Pesynmamu peepecuone ananuze usmehy TRI u nepyunupane Kopuchocmu mexHonocuja

3aBucHa BapujadJia (mepuunupaHa KOPUCHOCT)
Hes3aBucne BapujatJe . i
R F Sig. B
OnruMiI3am 0,293 72,825 0,000 0,541
HOBaTHBHOCT 0,185 39,858 0,000 0,430
Hecurypnoct 0,053 9,940 0,002 O,-231*
HenarogHoct 0,063 11,872 0,001 0,-251"

(H360p: Pesynmamu ucmpasxicusaroa)

Pesynratn cy npame mnokazaiim Jga oco0e KO KOJUX € 3acTyIUbeH ONTUMH3aM |
WHOBATHBHOCT, MIO3UTUBHO NEPLUINUPA]y U Jlakohy Kopuilhema TEeXHOJIOTH]a, 33 PA3JIUKy O]l OHHX
KOJT KOjUX BJIajia HECUTYpHOCT U Hemarogauoct (Tabena 20).

Tabena 20. Pesynmamu peepecuone ananusze usmehy TRI u nepyunupane naxohe xopuutherna
mexnono2uja

3aBucHa Bapujadaa (mepuunupana jakoha
He3aBucue BapujaoJe kopumhema)

R’ F Sig. B
OnruMu3aM 0,225 51,125 0,000 0,474~
VHOBAaTHBHOCT 0,315 81,070 0,000 0,562
Hecuryproct 0,026 4,670 0,032 0,-161*
Hemaroxsoct 0,073 13,808 0,000 0,-270"

(H360p: Pesynmamu ucmpasxicusaroa)
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IlITo ce TMye yTHIaja Ha CTaBOBE Ka KOpUIINEHY TEXHOJIOTHja, U y OBOM CiIy4ajy ce
noTBphyje YMIHCHHUIIA /1 ONTHMHCTUYHOCT U WHOBATHBHOCT KOJ JbYIH IO MHUTAkY TEXHOJOTH]a
CTBapa MO3UTUBHO MUIJBEHE O 3Ha4ajy Kopuinhema TexHonoruja. [Ipema Tome, Xunomese 12a n
13a cy notephene. Ca npyre cTpaHe ce IMoKasajio Jia HECUT'YPHOCT CTBapa HEraTUBaH CTaB, YUME je
Xunomesa 14a mnotBphena. MehyTtum, 3aHUMIBMBOM C€ IOKa3ajia YHIEHHIIA Ja IOCTOjambe
HemarogHocT, Hehe 3HauajHO yTHIIATH HA CTaB Ka Kopuinhemy TexHosoruja. To Ou 3HauMio aa
MaKo 0co0a JI0)KMBHU TEXHOJIOTH]Y Ka0 KOMILJICKCHY M CTBOpPH ce ocehaj HejmocTaTka KOHTPOJE, ca
Ipyre cTpaHe, ocoda MOXe Ja BUIM KOPHCT O] TEXHOJIOTH]e, 3aT0 M Hehe MpOMEHUTH cTaB mpema
uctoj. Crora Xunomesa 15a, uuje norsphena (Tabema 21).

Tabena 21. Pesynmamu peepecuone aunanuze usmehy TRI u cmasosa ka xopuwhersy mexuonoauja

3aBucHa Bapujadia (CtaBoBU Ka kopumhemwy
He3aBucne BapujaoJe TEeXHOJIOTHja)
R’ F Sig. B
Ontumuzam 0,362 99,865 0,000 0,602
VHOBaTHBHOCT 0,266 63,686 0,000 0,515
Hecurypnocr 0,039 7,109 0,008 -0,197*
Hemaronaoct 0,021 3,790 0,053 -0,145

(Uzsop. Pesynmamu ucmpasicusaroa)

3a pa3nuKy Ojf CTaBoBa Ka Kopuilhemy, KajJa je y MHTalky HaMmepa, ONTHUMU3aM U
MHOBAaTHBHOCT MOKa3yjy Behum yrtuiaj. HecurypHocT cBakako yTHuY€ Ha CMamelme€ Hamepe Ka
kopunthewy TexHomoruja. Jlok ce ca nmoBehameM HenmaroaHOCTH, Hamepa Takohe cmamyje (Tabena
22). OBumM ce noTBphyje BanugHoct Xunomesa 126, 136, 146 n 156.

Tabena 22. Pesynmamu peepecuone ananuse usmehy TRl u namepa xa xopuwherny mexnonozcuja

3aBucHa Bapujadaa (Hamepa ka kopumheme
Hes3aBucne BapujatJe TEXHOJIOTHja)
R’ F Sig. B
OnTHMH3aM 0,426 130,644 0,000 0,653
VHOBaTHBHOCT 0,389 111,864 0,000 0,623"
Hecurypnocr 0,043 7,966 0,005 -0,208*
Henaromaoct 0,031 5,609 0,019 -0,176*

(Uzs0p. Pesynmamu ucmpasicusaroa)

TaGena 23 mokasyje yTuIlaj KOHCTpyKaTa TEXHOJIOUIKE CIPEMHOCTH Ha CTBapHy ymoTpely
TexHoyioryja. Pesynraru ykasyjy Ha TO Ja ONTHMH3aM M HMHOBATHBHOCT Yy TO3UTUBHOM CMEpY
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npeaBuhajy ynoTpeOy TEXHOJIOTHja, IITO HUje clydaj ca ocobama Koje ocehajy HeCHTrypHOCT H
Hearony npema texuosorujama. [Ipema rome, Xunomese 12y, 13y, 14y v 15y ce moTBphyjy.

Tabena 23. Pesynmamu peepecuone ananusze usmehy TRl u cmeapne ynompebe mexnonocuja

3aBucHa BapujabJa (cTBapHa ynorpeda
He3aBucne BapujatJe TeXHOJIOTHja)
R? F Sig. B
Ontumuzam 0,162 33,924 0,000 0,402™
VHOBATHBHOCT 0,200 44,038 0,000 0,447
Hecurypnocr 0,047 8,766 0,003 -0,218*
Hemaromaoct 0,059 11,107 0,001 -0,244*

(H360p: Pesynmamu ucmpasxicusaroa)

YTULUAJ HEPHUIIMPAHE KOPUCTHU U TIAKORE KOPUII'REIbA HA HAMEPE KA
KOPUII'REBY U CTBAPHY YIIOTPEBY TEXHOJIOI'HJA

C o03upoM aa cy pe3ynraTd y okBupy Mojena 2 nokasaiu Ja NepuunrpaHa KOPUCHOCT U
nepuunupana jiakoha yrmorpeode, Mo3UTHBHO yTUYY Ha CTaBOBE Ka KOpHUIINEwY, OMIIO je HEOMXOIHO
UCTIMTATH BHUXOB eeKaT Ha JApyra JaBa KoHCTpykTa TAM Monena u To: Hamepe Ka Kopumhemy U
cTBapHy ymnotpeOy. M3mely ocranor, oBa aHanu3a je 3HayajHa U 300r UCIHUTHBAKA HHXOBOT
nocpeanor naejctea usmely koncrtpykara TRI u TAM moxena. HMcnutuBame Xumore3a y OBOM
neny, 0a3upaHo je Ha PETrpecHOHO] aHAIM3H, TJE C€ HajIpe aHAIM3UpaAo YTHUIA] TEpIUNUpaHe
KOPHCHOTH U NepLUNnupaHe jakohe kopuihema Ha HaMepe Ka Kopuihemy.

CrpoBezieHa aHanmM3a Mokasyje Ja je koepuujeHt aerepmuHanuje 0,589, te na He3aBUCHA
Bapujabna npensuha 34,3% 3aBucHe Bapujabie. OJHOCHO, HA OCHOBY NEPLUNHUpPAaHE KOPUCHOCTH,
Moxke ce o0jacauTH 34,3% Hamepa ka kopuiiherwmy. AHOBa TIOKa3yje /ia je perpecuoHa jeHadynHa
cratuctuuku 3Hauyajua (F(177,1) = 93,447, p<0,001). Ha ocHOBYy craHmapau3oBaHor Oeta
koepuuujenta (P=0,589) moxkemo pehm npa nepuunupaHa KOpHCHOCT mpeaBuha Hamepe Ka
Kopuuthewy y MO3UTHBHOM CMEpY, IITO OM 3HAYMIIO Ja ca pacToM ocehaja KOPUCHOCTH, pacte U
Hamepa Ka yrnoTpeOu.3aTuM, Ha OCHOBY CTaTUCTUYKHUX MOKa3aTesba MOXKEMO pehu Jia je perpecruoHa
¢yHKIMja CTaTUCTMYKM 3HayajHa KOJ Bapujadiu mepuumnupase jakohe kopuinhema U Hamepe Ka
kopuuthewy. Ctangapau3oBanu perpecuonu koeguuujeHT bera usnocu 0,590 u nozutuBad je. To
yKa3dyje Ha BHCOKY W TIO3UTHBHY CHary mpeiBubama Hamepe Ka Kopulihemy TEXHOJIOTHja,
3aCHOBaHEHA MPETIOCTABIM O BbUXOBO] JETHOCTABHOCTH yrmoTpede. Ha ocHOBY HaBeneHOT, MOXKE Cce
3aKJby4IHTH J1a ce Xumnoreselbau 166 notphyjy (Tabena 24).
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Tabena 24.Cmamucmuyuku nokasameswu pecpecuone auaiuse

HezaBucHa Bapujabia R HpnnsgobeH F B | 3nagajaoct
[Teprunupana KOPUCHOCT 0,589 0,343 93,447 | 0,589 0,000
Hepunmupara aaxoha | g 5 0,345 94,108 |0,590| 0,000
Kopunihema

(H360p: Pesynimamu ucmpasxicusaroa)

Perpecrona ananusa je ykJby4uiia MEepPIUMHPAHy KOPUCHOCT Ka0 KPUTEPUJYMCKY BapujadIiy,
JOK je cTBapHa ymoTpeba TEXHOJIOTHja MPEIUKTOpCKa Bapujadia. JeTHOCMEPHOM aHAIH30M
BapHjaHCE HCIIMTAHO j€ y KOjO] MEepH perpecuoHa (yHKIMja, KPUTEPUJYMCKY BapHujadiy omucyje
CTaTHCTUYKHU 3HauajHO. F Tect usHocu 57,458, nok je 3HauajHocT Mama of 0,01, mTo ykasyje aa je
perpecuona (yHKIIMja CTaTHCTHYKA 3Ha4YajHa. Mojgen yka3yje Ja Ha OCHOBY JOKHBJbaja
KOPHCHOCTH TEXHOJIOTHje Moxe oOjacHutu 24,2% mnpenaBuhama O CTBapHO] YHOTPEOW.
[Ipenukropcka Bapujabiia Omucyje KpUTEpUjyM Y MO3UTHUBHOM cmepy, rne [ uszHocu -,496. To
notBphyje na ocehaj KOpPUCHOCTM BOJIM Ka CTBAapHOM Kopuiihewy TexHoyoruja. Y ciaydajy
npensuhama cTBapHe ynorpebe Ha OCHOBY mepHunupane jakohe kopumrhema, motephyje 20,6%
npensubhama. Bpemnoctn Mojena cy npeacTaBbeHn y Tabenu 25 Ha OCHOBY KOjer Ce jaCHO yKa3yje
na Behm cremen mnepuunupane sakohe, Moxe Ja yrude Ha mnoBehame cTBapHe ymorpebe
texHojoruje. Ha ocHOBY oBuX pe3ynrara, Xunorese /7a u 176 ce notBphyjy.

Tabena 25. Cmamucmuyku nokazamesmu pecpecuone aHaiu3e

HesaBucha Bapujabia R | Ipunarohen R? F 3HauajHOCT

[lepuunupana KOpUCHOCT 0,496 0,242 57,458 | 0,496 0,000

[lepuunupana nakoha

0,458 0,206 46,840 0,458 0,000
Kopuihema

(Uzs0p. Pezynmamu ucmpasicusaroa)

HCIIUTUBAE MEJ[HJATOPCKOI' JIEJCTBA IIEPLJUIIUPAHE KOPUCHOCTHU 1
IIEPIATINPAHE JIAKORE KOPULITREHA TEXHOJIOI'MJE HA PEI'PECUJY CTABOBA
1IPEMA VIIOTPEEU, HAMEPH KA KOPUILITREDLY U CTBAPHOJ YIIOTPEBU
TEXHOJIOI'MJE

Ca nmipeMm J1a ce WCTHTa JIa JIM TTOCTOju mocpeayjyhu edexar nsmel)y He3aBUCHE W 3aBHCHE
Bapujabiie cripoBejieHa je U aHaju3a Meaujaunrje. Meaujatop ce Moxe AepUHUCATH Kao Bapujadia
KOja MMa IMocpeAHy yiory m3mely HezaBucHe M 3aBuUcHE Bapujabne. Ilopex Tora, ykasyje u Ha
CTENEeH jaulHe y KOjeM ce YUMHAaK jaBjba. KOHKpPETHO, MOpajy ce MPOLIEHUTH TPH jeTHAYMHE, J1a Ou
ce TecTupaja Meaujamuja.

- Hcnuryje ce nompuHOC He3aBHCHE Bapujabie y objallmaBamy 3aBHCHE, OJHOCHO MOpa

MIOCTOjaTH IMPEKTaH YTHIlA] He3aBUCHE BapHjaliie Ha 3aBHCHY,
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- Hcnutyje ce monmpwHOC He3aBHUCHE Bapujabie Yy oljamrmaBamy MEIUjaTOpcKe Bapujadie,
[P Y€MYy Ce€ MPETIOCTaBJba JIa TIOCTOjU OJHOC M3Mel)y He3aBUCHE Bapujabliie U MeIUjaTopa,
Ha OCHOBY KOjer ce BPIIIM YTHIIA] Ha 3aBUCHY Bapujadiy,

- Hcnutyje ce mompuHOC HE3aBHUCHE Bapujabie y oOjalrmaBary 3aBHCHE Bapujadiie, IMoj
YCIIOBOM J1a C€ y perpecuju Takohe Hamasu u meaujarop (Baron & Kenny 1986).
XujepapxujcKka perpecuoHa MeToja je KopumiheHa ga MCIuTa MOCpeaHHu edekar omgHoca

u3mel)y paznmumuutux ¢akropa. [IpBo cy npeacraBbeHe aHanu3e mocpeayjyher egexra nepuunupane
KOPUCHOCTH, a TIOTOM U IMOCPEJHUYKA yJIoTa nepuunupane jgakohe kopunthema.llocpeqanuka yiaora
NEepUUIpaHe KOPHUCHOCTH TEXHOJIOTHja, IOTBpheHa je perpecMoHOM aHaiu3oM wu3Mely
KOHCTpyKaTa TEXHOJOIIKE CIPEeMHOCTH M CTaBa InpeMa Kopuiihewy TexHonoruja. IloTmyHn
nocpenan edexar je mOTBpheH y ciaydajy HECHTypHOCTH. Y ciydajy perpecuje usmehy
WHOBAaTUBHOCTH W HEJAroJHOCTH H CTaBa mpeMa Kopumhewy, IoKasyje ce JACITUMHYHO
NIOCPEIOBame Meplunupane kopucHoctu. Mako cy bera koeduiujeHTH 3a 00€ BPEIHOCTH KO
WHOBATHBHOCTU CTAaTHUCTHYKH 3HavajHe Ha HuBOY 0,001, unmenuna na je 0,370<0,515 u -0,111<-
0,145 yxasyje ma ce edexaT MHOBAaTMBHOCTH M HEJAroJHOCTH Ka CTaBy MNpeMa Kopuiihemy
TEXHOJIOTHja, cMamyje. [Ipema pe3ynraruMa ce MOXKe 3aKJbYUUTH Jia 0cO0€ KOje MMajy HHOBAaTHUBaH
CTaB MpeMa TEXHOJIOTHjaMa, ali U OHM KOju ocehajy HECUTYpPHOCT W HENaroay, pa3MHILbajy O
KOpUCTUMA KOje JlaTa TEXHOJIOTHja MOXKE IOHETH, Mpe JOHOIICHa cTaBa 0 Kopuinhemy. Jpyrum
peurMa,pe3yaTaTH UCTUYY Jla UCIIMTAaHHUIU KOjU TI0Ka3yjy Behy Wi Mamby TEXHOJIOIIKY CIPEMHOCT,
y Clly4ajy KaJa TEXHOJOTH]y MEepUHIHPajy Kao KOPUCHY, pa3BHjajy MO3UTHBHHU]JU CTaB Ka
kopuiithewy. Pedynararu Takohe mokasyjy Ja onTMMU3aM, HTHOBATUBHOCT, aJld U HECUTYPHOCT IpeMa
TEXHOJIOTHjaMa MOTY JUPEKTHO Ja YTH4y Ha craB o kopuiihewy TexHojoruja. [locpennu edekar
HHje OTBpheH y ciydajy ontumusma (Tabena 26). Xunomesa 18a je nenumMudHO OTBpheHa.

Tabena 26. TRI — nepyunupana xopuchocm — cmas ka Kopuutherby

Mopaea 1 Mogaean 2

He3zaBuchHa 3aBuCcHa R F p B R F p B

OnruMu3zam Cras mnpema | 0,832 | 874,296 | 0,000 | 0,912** | 0,832 | 434,820 | 0,000 | 0,908**
ynoTpeou

WNuoparuBuoct | CraB mpema | 0,137 | 27,952 0,000 0,370** 0,279 | 33,894 0,000 | 0,191**
ynoTpeou

Hecurypaoct | Cra mpema | 0,053 | 9,831 0,002 -0,230** | 0,263 | 31,286 0,000 | -0,121
ynoTpeou

Henaromnoct | Cra mpema | 0,012 | 2,181 0,142 -0,111 0,250 | 29,130 0,000 | 0,016
ynorpeou

(H360p: Pesynmamu ucmpasxicusaroa)

[Tocpennnuka ymora mnepuunupaHe KopucHoctd y onHocy m3mehy TRI u Hamepe ka
Kopuithewy TEXHOJIOTH]a MOTBpHEeHa je y CBa 4YETHpPH ciydaja. Y cCiaydajy perpecuje usmehy
ONTUMHU3Ma W WHOBAaTHBHOCTH M Hamepe Ka Kopumihemy, MPUCYTHO je ACTMMHYHO TOCPEIOBAHE
nepuunupaHe KopucHoctd. IloTmyHO mocpenoBame NEpUUNUpPAHE KOPHUCHOCTH MOTBpheHo je y
cllyyajy perpecuje u3Mel)y HECUTYpHOCTH W HENAaroJHOCTH M Hamepa KopHilhema TEeXHOJIOTHja
(HakoH yBolhema neplunupaHe KOPUCHOCTH Y pEerpecuoHd Mojed, 3 moctaje He3HauajaH). Llto ce
THUYe perpecrje usmel)y ontuMusmMa 1 ”HOBAaTUBHOCTH, PE3YJITATH MOKA3y]y Ja MOCTOjU JEIUMUYHO
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MOCPEIOBambE NIEPIUITIPAaHe KOPHCHOCTH (HAKOH yBOl)ema mepiunupane KOpUCHOCTH Y PErpeCHOHU
Mojen, B ce cMmamyje, au He mocraje Oe3HauajHo) (Tabena 27). To ykasyje aa onTUMH3aM |
WHOBATHBHOCT MOTY M JMPEKTHO yTUIIATH HA Hamepy Kopuinhema. Kama ocobe nmajy ontumMusam u
WHOBAaTHUBHOCT, TO HE 3aXTEBa Jia MEPUUIUPAjy KOPUCT THX TEXHOJOTHja. ¥ TOM CMHCIY, TOCPEIHU
edekaT meprunupaHe KOPUCHOCTH Ha HaMmepe Kopuiihema je ocinabsbeH. OBuMm ce Xunomesa 186

notephyje.
Tabena 27. TRI — nepyunupana xopucHocm — Hamepa Kopuwhersa

Mopaen 1 Mopnen 2

Hezasucna 3aBucHa R® F p B R® F p §

Ontumuszam Hawmepa 0,393 | 114,164 | 0,000 | 0,627** | 0,482 | 81,256 | 0,000 | 0,436**
kopumhema

WnosatuBaoCcT | Hamepa 0,373 | 104,921 | 0,000 | 0,611** | 0,504 | 88,935 | 0,000 | 0,439**
Kopuhema

Hecurypaoct | Hamepa 0,025 | 4,461 0,036 | -0,157* | 0,347 | 46,554 | 0,000 | -0,022
Kopuhema

Henaromnoct | Hamepa 0,035 | 6,454 0,012 | -0,188* | 0,349 | 46,810 | 0,000 | -0,043
Kopuhema

(H360p: Pesynmamu ucmpasxicusaroa)

[Tocpennuuka ynora nepuunupasHe KopucHoctd y ojnHocy npema TRI u crBapHe ynotpebe
TEXHOJIOTHja, pukazana je y Tabenu 28. U3 Tabene 27 moxkeMo BUAETU Ja je 3 32 ONTUMH3aM U
WHOBATHBHOCT IMPOMEHEH y OJIHOCY Ha [ BpenHoctu y Tabenu 24, mako cy o0e BpeIHOCTH
cTatucTHuky 3HavajHe Ha HUBOY 0,001. Kao pesynrar, nepuunupana KOPUCHOCT UTpa JCTUMUAYHY
NOCPETHUYHUYKY yJOry M3Mel)y onTHMH3Ma, MHOBAaTUBHOCTH M CTBapHE ymoTpede TEeXHOJOTH)a.
Kana je xon ocobe 3acTymibeH ONTUMH3aM M WHOBATHUBHOCT IO MUTaly YNOTpeOe TEXHOJOTHja,
JIOHEKJIe Ce TO IOBe3yje ca HHUXOBOM MNEpLENIMjoM Ja je TexHojoruja kopucHa. IIpema Tome,
ONTUMHU3aM M MHOBATHUBHOCT he BEpOBATHO YTHIATH Ha yNnoTpeOy TexHojoruja. ¥ oaHocy u3Mehy
HECUTYHOCTH, HEJIaroTHOCTH U CTBapHE ynorpede, MOCTOj! MOTIYHA IMOCPEIHA yiioTa epIUipaHe
KopucHocTH. OBUM ce pe3ynTratuma ce Xunomesa 18y notsphyje.

Tabena 28. TRI — nepyunupana xopucHocm — cmeapra ynompeba

Mopein 1 Mopen 2

He3aBucHa 3aBHUCHA R F p B R F p B

Ontrmuzam CrBapHa 0,149 | 30,922 | 0,000 | 0,387** | 0,266 | 31,688 | 0,000 | 0,167*
ynorpeba

WNuosartuBHoct | CtBapHa 0,271 | 65,509 | 0,000 | 0,521** | 0,362 | 49,688 | 0,000 | 0,377**
ynorpeba

Hecurypnoct CrBapHa 0,030 | 5,433 0,021 | -0,173* | 0,250 | 29,122 | 0,000 | -0,062
yrnorpeba

Henarognoct CrBapHa 0,061 | 11,503 | 0,001 | -0,248* | 0,262 | 31,105 | 0,000 | -0,131
yrnorpeba

(Uzs0p. Pesyrmamu ucmpasicusaroa)

[ITo ce THue mocpeHUYKE yIIore nepuunupane jgakohe kopumhemwa, y ogaocy nsmehy TRI

U cTaBa IpeMa KopHihewy TEeXHOJOIHja, youeHa je Koj Tpu Bapujadie. JlenMMuyHa mocpeaHuyka
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yJiora neprunupane Jiakohe kopunihema, MOTBpleHa je y CiIydajy HHOBAaTUBHOCTH, HECUTYPHOCTH U
HEJIarOIHOCTH ca CTaBOM Ka Kopuiihemy. OBU pe3yiTaTd UCTHUY J1a UCHHUTAHUIM KOjU TOKa3yjy
Belly TEXHOJIOIIKY CHPEMHOCT, y Cllydajy Kaja Kopuiiheme TeXHOJOTHje MEepIUNUpajy Kao Jako,
pa3Bujajy Behu craB ka kopumihemy. Pesynraru cy takohe mokazanu qa oBe Tpu Bapujaliae MOTY
JUPEKTHO YTHIIATH HAa CTaB Ka Kopumihewy TexHoiorwja. Kama je y muramy OnTHMH3aM, HHUjE
notBpheHa mocpenHuuYka yiora mnepuunupase jakohe kopumhewa. OBum ce Xunomesa 19a,
nenumugHO notephyje (Tadena 29).

Tabena 29. TRI — nepyunuparna naxkoha kopuwhera — cmaeé ka kopuuiherby

Mogaen 1 Mopea 2

HezaBucHa 3aBucHa R® F p B R® F p §

Onrumnzam CraB  mpema | 0,832 | 874,296 | 0,000 | 0,912** | 0,834 | 438,545 | 0,000 | 0,893**
yrnoTpeou

WNuosartuBaoct | CraB  mpema | 0,137 | 27,952 | 0,000 | 0,370** | 0,233 | 26,539 | 0,000 | 0,160*
yrnoTpeou

Hecurypnoct CraB  mpema | 0,053 | 9,831 0,002 | -0,230* | 0,240 | 27,621 | 0,000 | -0,160*
yrnoTpeou

Henarognoct Cras  mpema | 0,012 | 2,181 0,142 | -0,111 | 0,215 | 24,015 | 0,000 | 0,016
ynoTpeou

(Uzsop. Pesynmamu ucmpasicusaroa)

[lepuunupana nakoha xopumihema, Takohe MMa MOCPEAHUUKY YIOTY Yy CIIy4ajy perpecuje
u3mel)y cBM aHanM3MpaHUX KOHCTPYKaTa TEXHOJIOIIKE CIIPEMHOCTH U Hamepa kopumthemwa. [TornyHo
MOCPEIOBabe je MOTBpPhEHO y ciyyajy perpecuje u3Mel)y HECHTYpHOCTH W HEJIAaroJHOCTH ca
HamepoM Kopuithema. Moke ce BUAETH J1a HAKOH yBOohemwa mepuunupase jakohe xkopuirhewa y
perpecuoHu Mozen B ce mperBapa y OezHauajHo. Kazna je y nuramy perpecuja usmely ontummsma,
MHOBAaTUBHOCTH U HeMapa Kopulihema, pe3yaTaTd yKasyjy Jla MOCTUJU JETUMMHYHO TOCPEIOBaHkE
nepuunupade yiakohe kopumhema. M3 Tabene 30 ce moxke BuaeTu na mocie yBohema jtakohe
Kopuiihewma y perpecMoHd Mojen [3 ce cmamyje, ald je M Jajbe CTaTUCTUYKK 3HayajHa. OBH
pe3yiTaTd UCTHYY Ja MCIUTAHMLM KOJU IMOKa3yjy Behy TEXHOJIOIIKY CIPEMHOCT, y Cllydajy Kajaa
Kopultheme TEXHOIOTHje MEePLUUITUPajy Kao JIako, Mokasyjy u Behy Hamepy kopuiihema. Mehytum,
ONTUMHU3aM M WHOBATHBHOCT, MOTY M TUPEKTHO Jla YTHYY Ha HAMEPH Ka KOpUIINewYy €XHOJIOTH]a.
Ha ocHoBy nobujenux pesynrara, morBphena je Xunomesa 196.
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Tab6ena 30. TRI — nepyunuparna naxoha kopuwherna — namepa Kopuuwihersa

Mopaen 1 Mopnen 2

HezaBucHa 3aBucHa R® F p B R® F p §

Ontumuzam Hawmepa 0,393 | 114,164 | 0,000 | 0,627** | 0,504 | 88,904 | 0,000 | 0,448**
Kopumihema

WnosatuBnoct | Hamepa 0,373 | 104,921 | 0,000 | 0,611** | 0,463 | 75,335 | 0,000 | 0,408**
kopumihema

Hecurypnoct Hamepa 0,025 | 4,461 0,036 | -0,157* | 0,352 | 47,614 | 0,000 | -0,064
kopumhema

Henaromuoct Hamepa 0,035 | 6,454 0,012 | -0,2188* | 0,349 | 46,972 | 0,000 | -0,031
kopumhema

(HU360p: Pesynmamu ucmpasxicusaroa)

[lepuunupana nakoha Kopumrhewma uWrpa JIEIUMHYHY TOCPEIHUYKY YJIOry wu3Mehy

ONTHMH3MA, WHOBAaTHMBHOCTH M CTBapHE ymorpede TexHojoruja. [loTmyHu nocpennu edekar,
3a0enexeH je u3Mmely HecCUrypHOCTH, HEJIaroJJHOCTH U CTBapHe ymorpebe. Pesynraru mokasyjy na
ocobe Mopajy J1a TMOKaXy TEXHOJOMIKY CIPEMHOCT y TPEHyIHMMa KajJa Nepuunupajy jgaxohy
kopuithema TEXHOJIOTH]ja, Aa OU ce yOomITe OJUTyYrian Ha Kopuliheme. KoOpiuCHUK Koju mepiumpa
TEXHOJIOTH]y Kao jeJHOCTaBHH]jy, NMPBO pa3MaTpa CBOjy TEXHOJIOIIKY CIPEMHOCT W T'€HEPaTHO
caryieia MOrYRHOCTH TEXHOJIOTHje, HAKOH 4era OjjIydyje O mbeHOM Kopuinhemwy. [pyruM pednma,
OHH KOjH TEPIHIUPA]y TEXHOJIOTH]Y Kao jeTHOCTaBHU]Y U KOjH TOKa3yjy BHUILIHU CTEIICH TEXHOJIOIIKE
CrpeMHOCTH, ripe he ce ouTyunTH 3a Kopuiitheme TexHooruje. MelhyTum, pe3ynraTu mokasyjy u jaa
ONTUMHU3aM W WHOBAaTUBHOCT MOTY IUPEKTHO Jia YTHYy Ha cTBapHy ymnorpeOy. Ha ocHoOBy
HaBejieHor, Xunomesa 19y je notBphena (Tabena 31).

Tab6ena 31. TRI — nepyunupany naxoha kopuuiherna — cmeapra ynompeoa

Mopaea 1 Mopea 2

He3aBucHa 3aBHUCHA R F p B R F p B

OnruMu3am CrtBapHa 0,149 | 30,922 | 0,000 | 0,387** | 0,247 | 28,714 | 0,000 | 0,218*
ynorpeba

WNuoBatuBHoct | CTBapHa 0,271 | 65,509 | 0,000 | 0,521** | 0,311 | 39,587 0,000 | 0,385**
ynorpeba

Hecurypnoct CrBapHa 0,030 | 5,433 0,021 | -0,173* | 0,220 | 24,727 0,000 | -0,102
ynorpeba

Hemaromnoct CrBapHa 0,061 | 11,503 | 0,001 | -0,248* | 0,227 | 25,664 0,000 | -0,134
ynorpeba

(H360p: Pesynmamu ucmpasxicusaroa)
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ITPUKA3 PE3YJITATA UCTPA’KUBAIBA IPEOEPEHIIMJA TYPUCTA
HPEMA NAMETHHUM TEXHOJIOT'HJAMA Y AECTUHALIMJU

VY oBoM noriappy 6uhe BHIIe pedr O BAXKHOCTH M IIpedepeHIjaMa Koje TYpUCTH TOKa3yjy
y omnocy Ha MKT. Pesynratm wucrtpaxuBama he OHTH MpeICTaB/bEHU KpO3 TPH IETHHE:
couuosieMorpadcke KapakTepUCTHKeE, eKCIIopaTopHa (hakTOpCKa aHAJIM3a U aHaIM3a BaXKHOCTU U
nepdopmancu (IPA).

COIUOJAEMOI'PA®CKE KAPAKTEPUCTUKE UCIITUTAHUKA

3a moTpebe OBOTI HCTpaKMBamka j€ MPUKYIUbEHO 359 aHKETHHX YIUTHUKA, OJ CTpaHE
TypucTa Koju cy nocerwin Hosu Can u Bpwauky 6amy 3a Bpeme opkaBama ABa pectusana, EXIT
¢decruBana y HoBom Cany u Lovefest-a y Bpwaukoj bamwu. Umajyhu y Buxy pasznuuuty moHyIy
TYPUCTUYKUX MPOU3BOJA HAa OBUM JIECTHHAIMjaMa, TE€ PA3IHUUTY Pa3BHjEHOCT TEXHOJOIIKUX
HOTOJHOCTH, Y30pLHM Cy IIOCMAaTpaHHU OJBOJEHO 3a CBaKy JecTuHauujy. McnurtaHuka Koju cy
nocetsin Hoeu Cap je 6uio 250, 10k je ucnuraHuka koju cy 6opasuin y Bpwaukoj 6amu 6uno 109.
VY HacTaBKy je jara aHanmsza 00a y3opka.

Kana ce moryiena pacmnojena ucnutanuka y y3opky y HoBom Cany (Tabena 32) moxe ce
BUJETU Jia je ydecTBoBao Behu Opoj vcnuTaHMKa >keHckor nojia (58%) y oJHOCY Ha MCHUTAHUKE
mymkor nona (42%). Hajsehu Opoj ucnuranuka je umao usmely 21 u 30 roauna (73,6%), ca
3aBpIICHUM OCHOBHUM ctyaujama (39,2%) wim cpenmom mmkoiom (30%). Behuna ucnmranuka cy
CTYJCHTH, a HajMame je Omo He3amociieHnX. Kaja ce morneaajy npuxoau y OKBUPY Y30pKa, MOXKE
ce BUJIETH Ja MMOJIOBMHA ucnuTanuka 3apalyje uzmehy 100 u 500 eypa mecedHo.

Tabena 32. Onuc y3opka ucnumanuxa xoju cy nocemuau Hosu Cao

Bapuja6.a bpoj | (%) Bapuja6.a bpoj | (%)
Ilon 3annMmame
Keucku 145 58,0 | CryneHnt 118 47.2
Mymiku 105 42,0 | Uctpaxusau unu npodecop 19 7,6
I'onune Jlp’aBHU CEKTOp 32 12,8
o 20 31 12,4 | YcayxHe NeTaTHOCTH 33 13,2
20-30 184 73,6 | Ilpemy3eTHHK 28 11,2
31-40 28 11,2 | He3zanocieHn 2 0,8
ITpexo 40 7 2.8 Ocraio 18 7,2
CreneH o0pa3oBama MeceuHu MpUXo
Cpenma mkona 75 30,0 | Ucoxnl00 eypa 55 22
OcHoOBHE cTyHje 98 39,2 | 100-300 eypa 63 25,2
Mactep cTynuje 51 20,4 | 301-500 eypa 61 24,4
JIoKTOpCKe cTyamje 25 10,0 | 501-700 eypa 30 12

npeko 700 eypa 41 16,4

YKynHo 250 100 | YkynHo 250 100

(Uzs0p. Pesyrmamu ucmpasicusaroa)
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VY nacraBky (Tabena33) cy mpuka3aHu OIMHCHH IMOKA3aTEJbH 3a Y30paK MCIIMTAaHUKA KOJU CY
nocetunu Bpmauky 6amy. Behu npouenat yzopka unne ocode xenckor noina (57,8%), y onHocy Ha
mymiky nox (42,2%). Kao u mehy nocernonuma y Hoom Cany Behuna ucniutanuka uma uzmely 20
u 30 roguna (59,6%). HajBuiie ncrimtaHuka MMa 3aBplIeHe OCHOBHe cyauje (46,8%), a mparte ux
UCIUTAHUIIM Cca 3aBpUICHOM cpeAmoM ImKojdoM (41,3%). Buime ox mojoBHHE HCHUTaHHUKA CY
cryaeutu (57,8%). Kox monosune je meceunn npuxon ucron 100 espa (50,5%).

Tabena 33.0Onuc y30pka ucnumanuka Koju cy nocemuau Bproauky 6arpy

Bapujaoaa Bpoj | (%) Bapujaoaa Broj | (%)
Hox 3aHnmame
Kencku 63 57,8 | Crynenr 63 57,8
My1iku 46 42,2 | UcrpaxuBau uiu npodecop 2 1,8
TI'ogune Jpx’aBHU cEKTOp 5 4.6
o 20 32 29,4 | YciykHe IeTaTHOCTH 9 8,3
20-30 65 59,6 | [Ipemy3eTHuk 9 8,3
31-40 9 8,3 | Hesamocnen 1 0,9
[Tpexo 40 3 2,7 | Ocrano 20 18,4
Crenen o0pa3oBama Meceunu npuxos
OcHOBHa HIKOJIa 2 1,8 | Ucmon 100 eypa 55 50,5
Cpenma mikosia 45 41,3 | 100-300 eypa 26 23,9
OcHoBHe cTyuje 51 46,8 | 301-500 eypa 11 10,1
Macrep crynuje 11 10,1 | 501-700 eypa 4 3,7
mpeko 700 eypa 13 11,9
YkynHo 109 100 | Ykynno 109 100

(H360p: Pesynmamu ucmpasxicusaroa)

PE3YJITATU ®AKTOPCKE AHAJIU3E

Jla Ou ce ucnuTao M pa3ymMeo HayMH Ha KOJU TYPUCTHU JIOKMBJbaBajy HMH(OpMAaIOHE
TEXHOJIOTHje, TPUMEHEHA je (PaKTOpcKa aHalu3a TJIaBHUX KOMIOHEHTU ca Bapumakc poranujom.
OcHoOBHU (haKTOpPHU Cy MU3/BOJEHU AHAJIWTOM TJIaBHUX KOMIIOHEHTH M onTuMaiaH Opoj ¢akTopa je
onpeheH Ha OCHOBY HM3a KpUTEpHUjyMa 3a HCKJbyuHBame, Kao MTO cy (akropcka 3acuhema,
KapaKTepUCTUYaH KOpeH, oljanimera BapujaHce M Tayka npernoma (Blunch, 2008). CraBke ca
onrepehemrma HIkUM on 0,5 wimm ca monpeyHnM onTepehemnma cy ondadeHe U3 jajbe aHau3e
(Hair et al., 1998). OBu kputepujymu cy 3aApKaHH Kao M y UCTpakuBaukoMm panay Wang et al.,
(2016a), omakie je mpey3eT OpUTHHAHH YIIUTHHK, ¢ 003UPOM J1a je IHJb OMO CpOBOheHe CITMYHOT
UCTpaXHBama y JpyradvjeM TUIy JeCTHHAIMje. AHaiu3a je NpUMEmeHa MOCeOHO Ha Y30pKY
WCIIUTaHUKa KOju cy nocetuinn Hosu Can, y ogHOcy Ha Bpmauky Oamy.
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EKCIIIOPATOPHA ®AKTOPCKA AHAJTH3A JJOJKUBJbAJA KT Of] CTPAHE TYPHCTA
HOBOT CAJIA

[Ipe nmpumeHe akTopcke aHANM3E MCIUTAHO j€ JIa JIM IOCTOje YCIOBHU 3a CIpOBOheme HCTe,
Ha ocHoBY KMO Mepe o agexkBaTHOCTH y30pka U baptieroBor tecra pacnpuiewa. [lokazano ce nga
o0a Tecta 3am0BosbaBajy yciaoe. KMO tect usznocu 0,94, mok je bapTiieToB TecT CTaTUCTHYKH
3HauajaHn Ha HUBOY p<0.001. C o0063mpoMm na mokaszaresbu 3aJ0BOJbABAjy YCIOBE MPUMEH-EHA j€
(dakTOopcKa aHalM3a TJIaBHUX KOMIIOHEHTH ca Bapumakc poramujoM, MO y30py Ha OpUTHHAIHU
VIIMTHUK y UCTpaskuBamy Banra u capamnuka (Wang et al., 2016a).

Ha ocHOBy kpuTepwjymMa KapaKTepHCTUYHOI KOpEHa H37Baja ce 6 QaxTopa Kojuma je
BPEIHOCT BUIIIA O] jefaH. Y IUJbY IITO O0Jber u3/Bajama PpakTopa KOHCYITOBaH je u Karemor Scree
Plot (I'pacdukon 2). Ha 0CHOBY OBOT KpUTEpHjyMa MOXKE CE BHICTH Jla Ce MPECEK MOYKE HAIPaBUTH
Ha 3 u 6 dakropy. Y LuIby jacHHjer pazyMeBama OJArOBOpa 3aJp:KaHO je MIeCTO-(haKTOPCKO
pereme.

Scree Plot

festival: exit
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I'papuron 2. Pezynmamu Kamenosoe Scree Plot - Hosu Cao
(H360p: Pezynmamu ucmpasicusaroa)

Ha ocnoBy HaBenmenux kpurepujyma (Wang et al. 2016a), 7 craBku ca (aKTOpCKUM
onrepehemrma MawuM oa 0,5 je U3ABOjeHO U3 aHANIM3e, Te je MperIokeHo 6 (akropa H0XKHUBIbAja

140



Mapuja LHumbawesuh Jloxmopcka oucepmayuja

UKT on crtpane typucta Hoor Cama. 3acuhewma u omnuke (akropa cy mare y Tabemu 34. YV
HACTaBKy TeKkcTa Ouhe ommcana cTpyKTypa U npupoza (akropa.

[TpBu daxrop omucyje 15,12% Bapujance, nok je 0=0,88. Onucan je ca 1eBeT CTaBKHU, yHja
ce 3acuhema kpehy ox 0,74, no 0,51. CraBke koje uuMHE OBaj (aKTOp, YIIAaBHOM OIUCYje
€JIEKTPOHCKY HJTM NTAMETHY KOHTPOJIY WH(pOpMaIrja, IpUcTyn nHpopmaiujama, xaindama, rmaMeTHO
OoKpyxeme. CBe OBE CTaBKE CE OJHOCE HA MPHUCTYIAYHO 0OUjamke U YIpaBJbamke HHPOpMAaIljama.
Crora je npBu (akTop HazBaH [laMeTHO ynpaB/bame JeCTHHAI[HjOM.

Hpyru ¢dakTop ommucyje IEeBET CTaBKH, a MpolleHaT oOjammene Bapujance je 13,57. CraBke
Koje ra onwucyjy umajy 3acuhema ox 0,67 go 0,51. Anda je Ha 3am0BObaBajyheM HUBOY M M3HOCH
0,858. CraBke Koje Tra ONnucyjy yrilaBHOM C€ OJHOCE Ha €JIEKTPOHCKU MPUCTYN MHQOpMaIlmjama —
OHJIAjH aIUIMKaIFje, pa3InduTe BpCcTe BeO-cajToBa, OHIajH KymoHU. OBaj (akTop je crora Ha3BaH
ITameTan npucryn uadopmaunujama.

Tpehu daxrop onucyje 13,11% Bapujance, kpo3 3acuhema Ha cegaM cTaBKu. Ajda U3HOCU
0,901, mrro oBy ckany unHH Beoma moysnaHoM. CTaBke Koje Ta onucyjy uMajy 3acuhema ox 0,538
10 0,745 m yka3yjy Ha BHPTYEITHO TYPUCTUYKO MCKYCTBO M MPEXKE, IMPOIIUPEHY CTBAPHOCT, alH H
o0e30ehuBame BpeMEHCKHU MpaBOBpeMeHUX HH(popmanuja Ha aectuHauuju. Crtora je Tpehu daktop
Ha3BaH BUpTYyeHO OKpYy:Keme U MaMeTHO YIIPaB/bame Y PeaJlHOM BpeMeHy.

YerBpTH (axkTop omucyje Tpu craBke U ykymHo 6,94% Bapujancu. Anda mznocu 0,611, a
IEHA BPEIHOCT C€ MOXE ONpaBIaTH MaluM OpojeM CTaBKU. Tpu CTaBKe KOje OMHCY]y YETBPTH
u3qBojeHn (hakTop, o0yxBarajy muTama Koja ce Tuuy BpemeHcke mporHose (0,665), 6e3d6ennoctu
caoOpahaja (0,608) u nporneny ryxse Ha Manugecranujama (0,569). C 063upoM Ha HEroB caapxkaj
0Baj (hakTop je UMeHOBaH Kao E-10CTYNHOCT ONMIITHX CEPBUCHUX HHpOPMAIHja.

[Tetu dakrop je onmcan ca nBe craBke. To cy CepBUC KpaTKUX MOPYKa U MYJATHMEIHjaTHUX
nopyka u TenedoHcku pasroBop ca oneparepoM. buxosa 3acuhenoct usnocu 0,70 u 0,57. Ykynan
npoleHaT BapHjaHce Koju (akrop omucyje je 5,76, nok je Anda 0,58. Huxa BpenHoct Ande ce
MOXe 00jaCHUTH MalluM OpojeM CTaBKH y OKBHUpPY (Qakrtopa. Iletn ¢akrtop je MMEHOBaH Kao
I[TameTHa KOMYHUKaNHja.

Hlectu daktop ommcyje 4,36% ykynmHe BapHjaHCe, a YMHM T'a jeJHA CTaBKa Koja OMMHCYje
Mob6unno rtahame ca 3acuhemem 0,71. @akrop je HazBaH [lameTHo NiIahame.

Tabena 34. Pesynmamu ¢paxmopcke ananuze oodxrcusmwaja UKT 00 cmpane mypucma Hosoe Caoa

Kapakrepn .
CraBke Paxtopcia CTHYaH Oﬁjau{fbema o A.S. S.D.
3acuhema BapHjaHca
KOpPeH
@1 | TavierHoynpasimame 5,749 15,129 0,880

JeCTHHAIMjOM
[ludpe 3a mPUCTYI TYPUCTHIKUM 0742 1.7800 173425
HHpOpMaIHjama ' ' '
Kontpona kperarma 0,696 1,5840 1,57380
EnexTpoHcko npaheme 0620 16720 156660
TYPUCTHYKOT TIPOMETA ' ' '
EJIEKTPOHCKO THKETHH CUCTEM 0,615 2,2600 1,70294
IIporieHa ry)xBu 0,589 2,2040 1,70588
PykoBame eleKTpOHCKHM KatbaMa 0,567 1,7360 1,63616
IlametHa kapTHIa 0,542 1,8800 1,75669
[IporieHa yekama U 3apiKkaBamba 0,518 2,0960 1,66670
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[TameTHO OKpyX)EHE

0,511 2,1280 1,65971
D2 IMamerannpuctyn uagpopmanujama 5,157 13,572 0,858
MobunHe artukanuje 0,672 2,7400 1,62819
Beb cajToBH TYPUCTUYKUX 0664 2 9560 156841
aTpaximja ' ' '
Ipenopyxe  kopuchmka  Ha 0,646 2,9160 | 1,73000
cajTOBHMA ' ' '
Omstaju npuctyn nHdopmarjama
0,613 3,4600 1,38277
Onnaju kpenparoe Type 0,591 2,1040 | 1,65412
EJeKTPOHCKH TypUCTHYKH BOJHY 0,582 2,0720 1,63631
Typueruarit — poirt y - Buy 0,562 2,3040 | 1,75268
aTUTIKanyje ' ' '
Onaju Kynoun 0,562 2,3640 | 1,80570
Onuaj kapre 0,515 3,2020 | 1,71420
®3 BupTye/HO OKpyKeme W IaMETHO 4,982 13.110 0,901
yhnpaBjbaie y peajTHoOM BpeMeHy
BupTyeinHo TYpHCTHYKO HCKYCTBO 0,745 1,7960 1,66296
BupryenHe TypUCTHYKE Mpexe 0,740 2,0880 1,79475
IIpoumpena crBapHOCT 0,691 1,4920 1,54515
EHepreTcku e(pMKacHO OKpYKEHhe 0,627 1,9520 1,74179
Bpemencku peanan TIPOTOK 0579 18320 166338
caobOpahaja ' ' '
ITameran pacniopen Bo3una
0,561 1,5800 1,58672
CucTeM 3a yro3opaBarme 0538 2 4560 183015
@4 E-uonyrmoc'T ONIUTHX CEPBUCHUX 2,635 6,935 0,611
uHpopMmanuja
BpemeHncka nmporHosa 0,665 3,2650 1,35423
BesGennoct caobpahaja 0,608 3,8000 1,19041
Mpometia  ryipe a 0,569 26640 | 1,70491
MaHH(ecTamjama
@5 | IlaMeTHAa KOMYHHKAIHja 2,119 5,575 0,581
Cepsuc  kparkux — mopyka  n 0,700 24280 | 1,66370
MYJITHMEIHjaITHAX MTOpYyKa ' ' '
TenedoHcku pasroBop ca 0,586 1,9920 1,66705
orepaTepoM
®6 | Mamerno miahame 1,651 4,346
Mob6wHo mnahame 0,710 2,5320 1,70782

(H360p: Pesynmamu ucmpasxicusaroa)

EKCIJIOPATOPHA ®AKTOPCKA AHAJIN3A JJOKHBJbAJA UKT O CTPAHE TYPHUCTA

BPIHbAYKE BAIDE

VY cnyuajy uctpaxuBama noxkuibaja KT ox crpane Typucra Bpmauke Oame, Takohe cy
WCIIUTaHU TIPEIYCIIOBU 3a peaym3aiijy (akTopcke aHanmm3e. Y Wby OOJber pa3syMeBama CKyra
Bapujabmu npumemeH je Kajcep Majep Onkun tect u baprieroB Tect pacmpuema. Oba Tecra
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yKa3yjy Aa je Ha momanuma npumemnBa dakTtopcka anammza. Bucuna KMO wmepe je 0,836, a
baptineroB Tect je craTMcTWukM 3Havyajan Ha HHBOY p<0.001. C o003upoM nga mokazaTesbu
3a/I0BOJhABAJy YCJIOBE NMpUMEHkEHa je (pakTopcka aHanm3a TIABHUX KOMIIOHEHTH ca Bapumakc
poTaIujom.

Ha ocHOBy kpuTepwjyma KapaKTepuUCTHYHOT KopeHa wu3zaBaja ce 10 dakrtopa kojuma je
BpenHOCT BHIIa of jenan. C 063upom 1a je oBaj Opoj dakropa Benuk, ypahen je u Kareno Ckpu
wioT tecT (I'padukon 3). Ha ocHOBY OBOr KpuTepujymMa MOKE C€ BHJETH Jla C€ OJUIyKa O Opojy
(dakTopa MOXKE HANPABUTH IyTeM TPOPaAKTOPCKOT U mectodakTopckor pemema. lllectodakropcko
penieme je OmKe paHujuM (GaKTOPCKUM CTPYKTypama Ha OBOM YIUTHHKY, T€ j€ JIOHETa OJiTyKa Ja
Cce OHO MpUXBaTH. Y OBOM ciy4ajy, 13 craBku ca ¢akropckum ontepehemnma mamum ox 0,5 je
U3/IBOjEHO U3 aHAJIU3E.

Scree Plot

festival: love fest
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I'papuron 3. Pezyimamu Kamenosoe Scree Plot — Bprauka 6amwa
(H360p: Pezynmamu ucmpasicusaroa)

Y Tabenmu 35 cy mnpuka3zaHu IOKa3zaTe/bU MpUMEmEeHe (DaKTopcke aHalu3e TIIaBHHUX
KOMIIOHEHTH ca Bapumakc poranumjom. [lata cy 3acuhema mojequHayHUX CTAaBKU Ha (hakTopUMa,
npoleHaT o0jalimene Bapujance, Anda, Kao ¥ TeCKpUNTHBHA CTATUCTUKA 32 M0jeIMHaYHe CTaBKe.

[IpBu ¢akTop ce m3mBaja ca MPOICHTOM oOOjamImeHe BapujaHce Koja moctmxke 13,68%.
AHaM30M NOY3JaHOCTH MEpHEe cKaie, YTBpheHo je aa moysaaHocT u3Hocu 0=0,85, ogHOCHO Ha
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3a70BoJbaBajyheM je HuBoy. daktop oOyxBaTa cemam cTaBkH (3acuhema ce kpehy ox 0,50 mo 0,72).
CraBke Koje yMHE OBaj (akTop THUy ce noOHujama MH(OpMaIja OHJIAJH IMyTEM, €JIEKTPOHCKUX
BOJINYA, MPOLIEHE TYXKBH U TYPUCTHUYKOT KpeTara, MPOIeHEe YeKama U 3aapkaBama. C 003upoM Ha
OTIUC CTaBKH, 0Ba] (pakTop je Ha3BaH OHJIajH nH(popMuUcame U Tpaheme.

Hpyru dakrop onucyje 13,64% ykymnHe Bapujance, 10K Aida TeCT MOy3JaHOCTH H3HOCU
0,80. daktop je ommcaH ca cemam cTaBku, ca 3acuhemuma ox 0,50, no 0,73. CraBke y CB0jOj
CaJpKMHYM YKa3zyjy Ha OHJAjH pe3epBamuje, MoOunHO Tuiahame, OHNIAjH KymoHe, QR komoge,
Kpeupame Type W BPEMEHCKH peajiaH MpoToK caoOpahaja. C 003upoM Ha CTaBKE KOje ra OIHUCY]Y
oBaj (akTop je Ha3BaH [laMmeTHH MHPOPMAIITHOHHU CHCTEM.

Tpehu dakrop objammasa 10,01% ykynHe Bapujance, ca Andom xoja uznocu 0,636. Hucka
Anda ce Moxxe o0jacHUTH MaJiuM OpojeM CTaBKHU Koje oOyxBata ¢akrop. CTaBke Koje unHe GaxTop
ce tuay 6ecrumataor WiFi-ja, oHlajH mpenopyka ¥ Mama U IaMeTHOT OKpykema. OHOCHO CTaBKe
OIKCYjy OCHOBHE MPETIIOCTABKE 3a MPUCTYII OHJIMHE yciayrama, crora je dakrop Ha3zsaH [lamerHH
NPHUCTYI YCJIyrama U MeHalyiMeHT.

UerBptu (akrop onmcyje 7,295 Bapujance, nok je Anda je Ha TpaHUIM 33a0BOJbaBajyhe u
uznocu 0,69. Tpu craBke onucyjy oBaj ¢akTop, a mUXoBa 3acuhema ce kpehy ox 0,505 mo 0,720.
CraBke ce TUYYy BUPTYEIHOI TYPUCTHYKOT MCKYCTBa W MpeXka, Ka0 M MOOWIHE aruimkanuje. Ha
OCHOBY OBHX CTaBKH, (pakTop je Ha3BaH BHPTYye1HO OKpYyKeme.

[Tetnn dakrop je 3acuheH ca aBe cTaBKe W omucyje 5,68% Bapujance. Anda je HUCKA U
u3zHocu 0,484, mro ce objammaBa MaauM OpojeM CTaBKU y OKBHpY (akrtopa. 3acuhema cTaBKU
uzHoce 0,65 u 0,71. Iletu dakTop ce THUE KOMYHUKAIIM]E ¥ ONKCAH je ca CTaBKama: CEPBUC KPATKUX
U MYJITHMEIMjaTHUX MMOopyKa ¥ uHGO mynT Mmouutopu. OBaj u3asojeHu ¢akrop je HazBaH [lamerHa
KOMYHHMKALMja.

Hlectu, nocnenmwu (akrop omucyje 5,68% ykynHe BapujaHce. 3acuheH je camo ca jaBa
¢axTopa, ctora je u angda Hucka u nzHocu 0,484. Onucyjy ra craBke — oceTa Bed TYpUCTHUKUM
cajroBuma (0,69) u mpernen Bpemencke mporuose (0,60). Illectu dakrop je HasBan CepBHCHe
oHJiaju undopmamuje.

Tab6ena 35. Pezynmamu ¢pakmopcke ananuze oodxcuswaja UKT 00 cmpane mypucma Bprauke b6arve

KapaxkTrepuc .
CraBke Paxropcia THYAH Oﬁ]au.m,eﬂa o AS. S.D.
3acuhema BapHjaHca
KOpeH
@1 | Onnaju undopmucame n npaheme 5,199 13,681 0,848
Emextponcko npaheme
TYPHUCTHYKOT MPOMETA 123 10183 1,44646
ENeKTpOHCKH TYPUCTHYKH BOJHY 667 1,0826 1,54637
Kowntpona kperara ,653 1,2202 1,58323
Typucruakn oty By 639 1,2936 1,72295
aruIMKaImje ' ' '
[TporieHa ryxBu 593 1,4037 1,78013
Teneponckn pasroBop ca 510 11835 162256
onepaTepom ' ' '
[IporieHa yekama 1 3ap)KaBamba ,500 1,2844 1,71103
@2 | [NameTnn HHPOPMALMOHU CHCTEM 5,181 13,635 0,802
OmuajH pesepsaruje 734 2,9450 1,67683
Mob6uino miahame ,694 1,6606 1,80647
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Bpemencku peasian MIPOTOK 659 11376 153036
caobpahaja ' ' '
OHJIajH KyIIOHH
,620 2,5596 2,12756
[Ipommpena crBapHOCT 590 12202 169070
QR komoBu 514 0,9817 1,41409
Omuaju Kpenpasse Type ,501 1,1927 1,65259
@3 IlaMeTHn mnpucTyn yciayrama u 3,802 10,006 0,636
MEeHAIIMEHT
Becrnaran Wifi 714 1,7960 | 1,66296
[Ipenopyke KOPHUCHHKA Ha 654 22110 2 00496
CajTOBUMA ' ) )
OmajH KapTe ,637 3,2018 1,99434
ITaMeTHO OKpYKeHe ,579 1,7890 1,81084
®4 | BuptyesHo oKpyKeme 2,772 7,295 0,687
BHUPTYeIHO TYPUCTHYKO HCKYCTBO ,720 1,6514 1,81749
BuptyenHe TypHCTHYKE Mpexe ,690 2,3119 1,99860
MoOGuTHe arrKangje ,505 2,3945 1,91010
@5 | TlameTHAa KOMYHHKAIHja 2,158 5,680 0,484
Cepsuc  kparkux  mopyka ;709 2,7706 | 2,00755
MYJITHMEIHjaTHHX TOPYKa
Wudo mynt MmoHHTOPH ,654 2,1284 1,98653
@6 | CepBucHe oniiajH nHpopManuje 1,827 4,808 0,409
Beb CajTOBU TYPUCTHYKHX 690 23486 180727
aTpakuuja ' ) )
Bpemencka mporuosa ,600 3,7982 1,76792

(Uzsop. Pesynmamu ucmpasicusaroa)

AHAJIU3A IEPOOPMAHCH U BA’)KHOCTH KT OJI CTPAHE TYPUCTA HOBOT
CAJIA

C o03upom faa je jemaH o] 3ajaTaka JAOKTOPCKE JucepTanuje OMO Ja ce UCIHUTa 3Hayaj
NaMETHUX TEXHOJOIMja 3a TYpUCTE, alli U Mepeme 3a/0BOJbCTBA TypUCTa nephopMaHcama
NaMETHUX TEXHOJIOTHja Ha IaTUM JIECTHHAIMjaMa, Y Ty CBPXY j€ CIIpOBe/IeHa aHaTn3a nephopMaHcu
u BaxkHoctu (IPA). IPA ananuza je umana mocebaH 3Hau4a] KOJA YTBphUBama CHara U CliaboOCTH
JIeCTUHAIIM]a, KaKo OU ce CTEeKao YBUJ Y TEXHOJIOIIKE MOTeHIIMjalle KOjUMa pacioiaxy, a Koje cy oJl
3Hayaja 3a npoduircame MaMETHUX TYPUCTUYKUX JAecTHHauuja. McnuTaHuium cy 3a motpebe
UCTpaKMBamka OLIEHWIN 3Hauaj 38 CTaBKU KOj€ c€ TUYYy MMaMETHHUX TEXHOJIOTHja, Ha METOCTENEHO)]
ckamu ox 1 go 5 (1 - yommre HHMje BaxxHO, 5 - Beoma BaxkHO). Ha mapyroj ckamu, oneHWIu Cy
TpeHyTHO cTame (1 - sore, 5 - OATUYHO), C THM J1a je OBOj CKalld JI0/IeJbeHa JOII je/IHa OlleHa, Koja
je mpeacraBsbala ONuujy ,,HucaM ynosHar/a“. OBaj mogarak je Takole OMO 0] M3y3eTHOT 3Ha4aja, U3
pasyiora IITO HaM IpYyXa YBUJ y TO, KOJIMKO Cy TYPHUCTH T'€HEPAIHO YIO3HATH HJIU HE, OJTHOCHO
KOJIMKO CE€ WMHTEPECYjy 3a TYpHCTHYKY MOHYIY M TEXHOJOIIKE TOTOAHOCTH Ha AecTUHanuju. Ha
OCHOBY pesynrara (akropcke aHanmmie, IPA anammsa je y ciydajy Hoor Canma pahena ca 31
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craBkoM (I'paduxon 4). CBe cTaBKe Cy TpeACTaB/beHE TIOj€AMHAYHO, paad INTO O0Jbe
IPETJICAHOCTH.

Y Tabemu 36 mpukazane cy apuTMETHUKE CpeIuHE 00€ CKaje, 3a CBaKy CTaBKY, Kao H
oarosapajyha crpareruja kojoj npurajajy craBke epanyanuje. [locernonm Hosor Cana cy 3a craBke
ca Hajehum nepdopmancama u3ABOjuIH OHIajH Kapre(M=3,29), oninHe npuctyn uHpopMalijama
(M=3,46), undopmanuje o BpeMeHckoj nporno3u (M=3,82) u Ge36enHoct caobpahaja (M=3,07).
[Tpema MHUNUIBEHY UCIIUTAHUKA, OBE HH(POpPMAIIH]jE CE YKIIaNajy y OCHOBHE M HEKY BPCTY MUHUMYyMa
Ha Koje Tpeba OJrOBOPUTH y OKBUPY IaMETHOT Typu3Ma. Kao HajMame pa3BUjeHE TYpUCTH
U3/Bajajy CTaBKe — KOHTPOJIY KpeTama IMOCEeTUIaNa y TYPUCTHYKUM JokanuteTuMa (1,58), mameran
pacriopen Bo3uia (1,58) u npomupeny creapHoct (M=1,49).

Kaga ce moryiega reHepaigHM 3HAyaj TEXHOJIOTHja 32 TYpHCTE Ha ITyTOBalmbMMa, HAajBHIIE
onemene cy: ownajukapre (4,01), onmnaju npucryn unpopmanujama (4,12) u 10CTYyIMHOCT IOAaTaKa
0 BpeMeHCKo] mporHo3u (4,16). OBu nopanu ykasyjy Ha J00py HOBE3aHOCT MOTpeda M HUXOBOT
3a10BOJbCTBA. Hajmame OWTHE cTaBke Cy mpoiupeHa crBapHocT (2,48), TenedoHcku pa3roBop ca
ornepatepoM (2,76) u mmdpe 3a npuctyn TypuctudkuM uHdopmammjama (2,60). To ce moHekie
MOKJIAla U ca MamkboM Pa3BHjeHOIINY TEXHOJIOTH]a.

Tabena 36. Onucnu nooayu 3a UKT - Hoeu Cao

ApHUTMETHYKA CpeIHHA

Craske (TexHoJIOTH]€) Ileppopmance | 3nauaj | Crparernja
1. Be0 cajToBU TypUCTHUKHUX aTpakiyja 2,9560 3,6920 M (1,2)
2. Mobunne annukanuje 2,7400 3,6040 M (1,2)
3. Omnnaju npuctyn uapopmamjama 3,4600 4,1240 M (1,2)
4. CepBHC KpaTKUX NOPYKa U MYJITUMEIUJATHUX 2 4280 3,0800 M (2,2)

HOpyKa
5. TenehoHckH pa3roBop ca oneparepom 1,9920 2,7640 M (2,1)
6. EJeKTpOHCKHM TYpHUCTHYKH BOJIUY 2,0720 2,9880 M (2,1)
7. OmnnajH Kpeupame Type 2,1040 3,0240 M (2,1)
8. Ilpemnopyke KOpUCHHUKA Ha CajTOBUMA 2,9160 3,6600 M (1,2)
9. TypucTuyku BoaWY Y BUAY aluIUKaIlyje 2,3040 3,3400 M (1,2)
10. Onnaju xapre 3,2920 4,0120 M (1,2)
11. [TameTHa KapTHLa 1,8800 2,8440 M (2,1)
12. Hludpe 3a HPI/ICTYH TYPUCTUYKUM 17800 2 6000 M (2,1)
uHpopManyjama

13. TlameTHO OKpYKEHe 2,1280 3,1720 M(,1)
14. EnextpoHcKko npahewme TYpUCTHUKOT POMETa 1,6720 2,6960 M (2,1)
15. KonTpona kperama 1,5840 2,8080 M (2,1)
16. PykoBame eneKTpoHCKUM >kanbama 1,7360 2,9560 M (2,1)
17. Mobunuo miahame 2,5320 3,5600 M (1,2)
18. EneKTpOHCKO THKETHH CUCTEM 2,2600 3,2680 M (1,2)
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19. Ounaju KynoHu 2,3640 3,1600 M (2,2)
20. Ilpouiena ryxsu 2,2040 3,1760 M (1,2)
21. Ilpouiena ryxBe Ha MaHudecTajama 2,6640 3,4800 M (1,2)
22. TlporieHa yekama 1 3aJip)KaBamba 2,0960 3,3280 M (1,1)
23. BpemeHcka nporuosa 3,8280 4,1680 M (1,2)
24. TlameTaHn pacrnope] BO3uja 1,5800 2,8440 M (2,1)
25. BpemeHcku peajiaH TpoTOK nH(popMaluja 1,8320 2,9440 M (2,1)
26. Eneprercku e(h)UKacHO OKPYKEHE 1,9520 3,0960 M (2,1)
27. be3bennoct caobpahaja 3,0720 3,8640 M (1,2)
28. Cucrem 3a yro3opaBame 2,4560 3,5560 M (1,2)
29. BUpTyenHo TypuCTHYKO UCKYCTBO 1,7960 2,8200 M (2,1)
30. BupryenHe TypuCTHYKE MpEXKe 2,0880 3,0200 M (2,1)
31. Ilpommpena cTBapHOCT 1,4920 2,4800 M (2,1)
(Uzsop. Pezynmamu ucmpasicusaroa)
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I'pagukon 4. IPA mampuya 3a 31 mexnonoaujy — Hosu Cao
(U3s0p. Pesynmamu ucmpasicusaroa)
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VYKylmHe TpoceyHe BPEAHOCTH 33 BAXHOCT IaMETHHX TEXHOJIOTHja 3a TYypHCTE,
NpeCTaB/beHE Cy Ha BEPTUKAIHOj (Y) OCH, AOK Cy YKYIIHE MPOCEYHE BPEIHOCTH NephopMaHCcH 3a
BpEIHOBaHE KOMIIOHEHTe, IpeMa HCcKycTBuMa Typucra y Hosom Cany, mnpencraBjbeHe Ha
xopu3oHTANHO] (X) ocu. Ha I'paduky 4 cy npencraBibeHe CTaBKe, Koje ¢y pacnopelheHe y dyetupu
KBajpaHTa. MOXe Ce YOUUTH JIa je OlleHa CTama, IOBe3aHa ca OIICHOM 3Haudaja onpelheHor caapxkaja
Ol cTpaHe TypucTa. To 3HauM Ja Cy MCIUTAHWIM BHUJAEIHU JOCTYIHUJUM CaApKaje KOJU CYy UM
notpeOHu. [laMeTHO OKpyXeme M MpoleHa YeKama M 33JpiKaBama Cy pacropeheHa y KBaapaHTy
M(1,1), mTo yka3yje na ympaBo OBE CTaBKE MMajy W3HAJ IPOCEYHU 3HAYAj, a Mamby MPHUCYTHOCT.
One Ou Tpebasie OMTH 3aCTYIJbEHH]E Y aJbeM KpPeupamy U MPUCTYIY Y Pa3B0Ojy MaMETHOT TypU3Ma.
Haxo je craBka ,,laMETHO OKPYKEHE“ Ha caM0j TpaHUIU ca mojkeM M (2,1), BaKHO je moapKaBaTh
IBEH Pa3Boj, jep CE CBECT O MAMETHOM OKpPYXEHY BpelHYje Kao MOCeOHO BaKHA KOMIIOHEHTA Y
pa3Bojy mametHor typusMa (Buhalis & Amaranggana, 2015). CraBke y J0WmeM JIEBOM KBaJIpaHTy,
M(2,1) (BupTyenHO TYpHCTHYKO UCKYCTBO, BUPTYEIIHE TYPUCTHYKE MPEXKE, MPOIIMPEHA CTBAPHOCT,
nmaMeTaH pacrope] BO3WJIA, BPEMEHCKH peajlaH NMPOTOK HHQOpMaluja, €HEpreTcKu e(pUKacHO
OKpYKEH€, EJIEeKTPOHCKO Tmpaheme TypHUCTUYKOT TIPOMETa, KOHTPOJAa KpEeTama, pPYKOBambE
CJIEKTPOHCKUM Kaj0ama, OHJIajJH KpeHWpame Type, NaMeTHe KapTuile, Immdpe 3a MPUCTYI
TYPUCTUYKUM HH(DOpMaIjama, eIeKTPOHCKH TYPUCTHYKHA BOIUY U Tele()OHCKH pasroBOp ca
orepaTepoM), Cy HUCKH IMPUOPUTETH LITO 3HAYM JIa CE CMATPajy Mambe BAKHUM, OJTHOCHO UMAJIH CY
NPUOPUTET UCTIOA HUBOA Ipoceka. OBe CTaBKe Cy W HajMame MPUCYTHE y MOoHyAu. KommoHeHTe y
ropmeM JiecCHOM KBanapanty M (1,2) cy olemeHe Kao BeoMa BaXKHE M MMajie Cy WM3HAJ NMPOCCYHH
HUBO mpuopurera. OIHOCE ce HAa BPEMEHCKY IMPOTrHO3Y, MPOLECHY T'y)KBE Ha MaHUdecTanujama,
CUCTEM 3a YyIo3opaBame, 0e30eqHocT caoOpahaja, €JIEKTPOHCKO THKETHH CHCTEM, MOOWIHO
ahame, TYPUCTHYKA BOAWY Y BUAY aIllIMKalHje, IPernopyke KOPHCHUKA Ha CajTOBUMA, OHJIAjH
KapTe, BeO-CajTOBH TYpPUCTUYKUX aTpakiMja, MOOWUIHE aIUlMKalMje U OHJajH MPUCTYI
uHpopmanrjama. TypucTu cy OBe CTaBKe JOKMBENU U OLEHWIN Kao HajBUIIE NMpUCyTHE. MeHayepu
TYPUCTHUKHUX JIeCTUHAaNMja Ou moceOHO Tpebaso 1a opskaBajy U yHarpelyjy aruimkaimje Koje Mory
NPYXHUTH TYpUCTHMa HEKe OMNIITe HMHpopMaiuje, moMoh y mpumpeMu MyTOBama WM BE3aHO 3a
aKTHBHOCTH Ha caMmoj JecTuHauuju. Ha Kkpajy, craBke y JOHWEM JeCHOM KBajapaHty, M (2,2),
cMaTpajy ce Mame BaKHUM, aJld Cy M3HAJ IMpoceka Ha ckaimu nepdopmancu. Ty cnanajy cepBuc
KpaTKHUX MOpyKa U MYJITHMEIUjTHUX TIOPYKa U OHJIajH KyMoHHU. [Ipema MUIIJbEhY TypUCTa, MOXKE
ce pehu 1a oBe JiBE CTaBKE UCITYHaBa]y HUXOBA OUEKHBAMa, CTOTa HE 3aXTEBAa]y MPEBEIIMKE HATIOPE
Ha JISCTUHAIjH, Aa OU ce yOyayhe 3a710BosbHIIa OUEKHBaKkHa TYPUCTA 110 TOM MUTAY.

AHAJIN3A TIEPO@OPMAHCHU U BA)KHOCTHU UKT Ol CTPAHE TYPUCTA BPIbAYKE
BAIBE

[ITo ce Tnue Bpwauke Game, NPUMEHEH j€ YIUTHUK KOjH je CTPYKTYpHUpaH Ha UCTU HAYUH
kao u y ciydajy Hosor Cama. Ha ocHoBy pesynarara daxtopcke aHanmuze, y IPA anammsy je
YKJbYUEHO 25 CTaBKH, KOje cy umase ¢akropcka ontepehema Beha ox 0,5 (I'padukon 5). Pezynratu
CpemmUX BPETHOCTH 3a CKaje mnepdopMaHCH M BaXHOCTH, Kao M OjroBapajyha crparerwja
IpUOpUTETA 32 Pa3Boj, MpeJcTaBbeHu cy y Tabenu 37.
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Ha ocHOBY 0BHX To1aTaka MOXKE C€ YOUHTH Jia je Y Bpmaukoj Oamu, Kao HajMamke pa3BUjeHa
naMeTHa TexHoiorwja, HaBoheH mnpuctyn QR komouma (0,98), enextpoHckom mpahemy
typuctudkor npometa (1,01) u enexrponckom typuctuukom Boaudy (1,08). Ca apyre crpane, Kao
HajpasBujenuje ce HaBoae Oecrumatan WIFi (2,94), onnaju kapre (3,20) u mpucTynm mojgamuMa o
BpPEMEHCKO] rporuosu (3,79).

[IIto ce Thue 3HAaYaja OBUX TEXHOJOTHja TEHEPAIHO y IYTOBAaWkHMA, HAjBUIIE CY OLCHCHU
oecrutatran WiFi (4,49), omnnaju pesepBanuje (4,38) u momamu o BpeMeHCKO] nporHo3u (4,46).
Typuctu cy Hajumke oneHmian 3Hada) QR komosa (2,60), emekTpoHCKO mpaheme TYpHUCTHUKOT
npomera (2,83) u npormmpeny creapaoct (2,83).

Tab6ena 37. Onucnu nooayu 3a UKT - Bprauxa barea

Apurmernuka cpeaquna | Crpareruj
CraBke (TeXHO0JI0THja) Ilepdopmance | 3nauaj a
1. Be0-cajTOBU TYPUCTHYKHX aTpaKIyja 2,3486 3,7890 M (1,2)
2. Mobunne annukanuje 2,3945 3,8807 M (1,2)
3. Bbecraran Wifi 2,9450 4,4954 M (1,2)
4. QR xomoBu 0,9817 2,6055 M (2,1)
5. Hudo-nynt morutopu 2,1284 2,8991 M (2,2)
6. CepBHC KpaTKUX MOPYKa U MYJITUMEIH]ATHUX 27706 36330 M (1,2)
nopyka

7. TenedoHCKH pa3roBop ca ornepaTepom 1,1835 2,8716 M (2,1)
8. EneKTpOoHCKHM TYpUCTHYKH BOJIUY 1,0826 3,1835 M (2,1)
9. OwnnajH Kpenpame Type 1,1927 3,0550 M (2,1)
10. Ilpenopyke KOpUCHUKA HA CajTOBUMA 2,2110 3,8716 M (1,2)
11. TypucTHYKHM BOIWY Y BUAY allJIMKAlN]je 1,2936 3,4679 M (2,1)
12. Onnaju xapre 3,2018 4,5321 M (1,2)
13. [TamMeTHO OKpYKEHE 1,7890 3,5963 M (1,2)
14. EnexTpoHcko npaheme TYpUCTHUKOT TPOMETa 1,0183 2,8349 M (2,1)
15. KoHTpona kpeTama 1,2202 3,0734 M (2,1)
16. Mob6uHO Tutahame 1,6606 3,5413 M (2,2)
17. Ounaju KynoHu 14771 3,2110 M (2,1)
18. OnnajH pesepsanuje 2,5596 4,3853 M (1,2)
19. TlponieHa ryxsu 1,4037 3,6881 M(1,1)
20. TIporieHa yekama | 3aJip)KaBarba 1,2844 3,8991 M (1,1)
21. BpemeHcKa mporxHosa 3,7982 4,4679 M (1,2)
22. BpemeHcKH peanaH npoTok caoOpahaja 1,1376 3,2844 M (2,1)
23. BupTyenHo TypuCTHYIKO UCKYCTBO 1,6514 3,2294 M (2,2)
24. BuptyenHe TYpUCTHUKE MpEXe 2,3119 3,6697 M (1,2)
25. IIpomupena cTBapHOCT 1,2202 2,8349 M (2,1)

(Uzs0p. Pesyrmamu ucmpasicusaroa)
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I'paghuxon 5. IPA mampuya 3a 25 mexnonoeuja — Bproauka barea
(Uzs0p.: Pesynmamu ucmpasicusaroa)

Ha ocnoBy I'padukona SyouaBa ce aa cy oarosopu Buie pasdyhenu y Bpwaukoj 6amu Hero
y HoBom Cany. Unak, u oBe je 3abenexeHo mpekianama 3Hauaja i TPeHYTHOT CTama, IITO yKa3yje
Ja je 1oOpo oAroBopeHo Ha motpede Typucta. CTaBke y TOPHEM JIEBOM KBaJpaHTy maTtpuie, M
(1,1), cy Haj3HauajHMje CTaBKe eBaylyalllje MaMETHUX TEXHOJIOTHja ca HUCKHUM IepdopmaHcama.
OBze cmanajy: mpolieHa TYKBU M IpPOLEHA YeKamwa M 3ajpxkaBama. OBe cTaBKe NpeACTaBibajy
CabOCTH y W3rpajlbl TaMETHE TYPUCTHUYKE JCCTHHANMjE U 3aClyXkKyjy MAalby Maxmby |
uHBectuiyje. CtaBke y JOWEM JIeBOM KBajpaHty, M (2,1) ykibydyjy NpOILIMPEHY CTBapHOCT,
OHJIaJH KYIIOHE, BPEMEHCKHU peajlaH NpOTOK caoOpahaja, KOHTPOIY KpeTamwa, TYPUCTHUKH BOAUY Y
BUJIY aIlIUKaIfje, eJEeKTPOHCKO IMpaheme TYypUCTUYKOr IpOMETa, OHJIAjH Kpeupame TYype,
€JICKTPOHCKH TYPUCTUYKH BOJIWY, Tele(OHCKH pa3roBop ca omeparepoMm U QR komose. Moryhe je
na he oBe cTaBke JOOUTH HUXKHU IPUOPUTET 300T HUXOBE PEIATUBHO HUCKE BakHOCTU. CTaBKe Koje
Ce Haja3e y TopmeM JecHoM kBaapanTy, M (1,2), umajy mobOpe mepdopmance u o1 moceOHEe Cy
BakHOCTU. Ty ce yOpajajy BUPTyelIHE TYPUCTHUKE MpeXe, MPUCTYI BPEMEHCKO] MPOTHO3H, OHJIAjH
pe3epBariyje, TaMeTHO OKPYKEHe, OHJIajH KapTe, MPernopyke KOPUCHUKA Ha CajTOBUMA, BE0-CajTOBH
TYpPUCTHYKHUX aTpakiuje, MOOWIHe arumkaiuje, OecruiataH WiFi U cepBHUC KpaTKHUX TOpyKa H
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MyJTUMEIUjaTHUX mopyka. OBe amukamyje ce cMarpajy mpeaHocTuMma Bpmwauke Oame u
HEONXOAHO je u yoyayhe noOpo ympaBspatu U oapkaBaTH ux. CTaBKe Koje ce M0jaBJbyjy Y JOHEM
JIeCHOM KBajzipanty, M (2,2), cy Mame BaxkHe, alu ca qo0pum nepdopmancama. OBae ce uzaBajajy
MOOMIHO Tiahame, BUPTYEIHO TYPHCTHYKO MCKYCTBO W MH(O-IynT MoHHTOpH. C 003upoM ja ce
MOOMITHO miahame M BUPTYETHO TYPUCTUYKO YCKYCTBO Hajla3e Ha CaMOj TPaHMIM ca KBaJpaHTOM M
(2,1), mwTo je mosbe HUCKOT MPHOPUTETA, MEHAUMEHT TYPUCTHYKE JECTHHALHWje Tpeda 1a 3aIpKu
YYHMHAK OBUX TEXHOJIOTHja HAa MCTOM HUBOY, 0€3 003Upa IITO UX y AATOM TPEHYTKY TYPHCTHU HHCY
cMmarpanu mocebHo BaxxkHMM. Mmak, y nmameMm pas3Bojy Typusma y Bpmaukoj Oamu, TO Moxe
IPE/ICTaBIbATH BEIUKY MTPETHOCT.

151



Mapuja LHumbawesuh Jloxmopcka oucepmayuja

JIOJIATHE AHAJIN3E

JonatHe aHanmu3e MoApa3yMeBajy HCIIUTUBAKE MOTYhHX pasiuka y oaropopuma usmel)y ase
rpyIe UCIUTAHMKA, 110 MUTakby NaMETHUX TEXHOJOTHja. T-TeCT je MpUMEmeH Kako Ou ce ncmmurasie
paznuke u3Mmely apuTMETHUKHUX CpeuHa MeppOpMaHCH M BaXXHOCTH MAMETHHX TEXHOJIOTHja 3a
typucte. OTHOCHO, PE3yATaTH Cy KOpUITheHH 3a ToKa3uBame Xunomese 20a n Xunomese 2006.

HNCIIUTUBAIBE PA3JIUKA Y TIEPOOPMAHCAMA TAMETHUX TEXHHOJIOTHJA
N3MEBY HOBOI' CAJIA U BPIbAUKE BAILE

T Tectom 3a He3aBHCHE y30pKE MCIHUTAHO je Jia JIU MOCTOje Pa3jIMKe y OArOBOPHMA TYPUCTA
koju cy noceruwnn HoBu Cax u Bpmauky Oamy, Be3aHO 3a OIEHY 3a/I0BOJbCTBA NepdopmaHcama
naMeTHUX TexHoyioruja. Ha ocHoBy monaraka u3 Tabene 38, Moke ce yOUHTH Ja IMOCTOjE Pa3IUKe
Ha 25 cTaBKM KOje Ce TUYY IaMETHUX TEXHOJIOTHja, Ha HUBOY 3HauajHoctu o p<0,05. Takohe ce
MOYKE TIPUMETHUTH JIa Cy Ha CBHM CTaBKaMma KOJI KOjUX Ce€ MoKa3ajia CTAaTUCTUYKH 3HaYajHa pa3iiukKa,
BHUIIIE cCKOpoBe mocTuriu ucnurtanuim y HoBom Cany. Hajseha pasznmka 3abenexeHa je Ha CTaBIH
EnexTpoHCKH TypHCTHYKHM Boauuu (ayawo, Buaeo). IIITo ce THue CTaBKU KOje HUCY CTATUCTHUKU
3HayajHe, Oe3 o03upa mTO Mel)y BHMa MOCTOJHM pa3lidKa Yy apUTMETHUKHM CpeauHama,
NPETIOCTaBJba CE Jia Cy OHE yjeqHO ciaabocTu oapeheHe TypucTruke necTuHaImje. Y OBOM Cliydajy
CE TO BHWIIIC OJIHOCH Ha Bpmauky Oamy, ¢ 003UpoM Jia Cy TEXHOJIOTHje OICHhEeHE HUKUM IIPOCCTHUM
ornenama Hero y Hoom Cany. C o03upom nga je pasnmmka y mepdopmancama 25 craBku onx 38
CTaTUCTHYKM 3Ha4yajHa, OJHOCHO BHWIIE O] MOJIOBHHE, MoxkeMo pehm nma ce Xunomesa 20a
JICTMMHUYHO YCBaja.

Tabena 38. Pasnuke y oyenu 3a00606cmea nepgopmancama namemuux mexronozuja y Hogom
Caoy u Bpraukoj 6areu

HUKT JecTtunanuja AS. S.D. T tect | 3nauajuoct

Beb cajroBu TypucTnukux arpakuuja | Hosu Can 2,9560 1,56841 3,218 0,001
Bpmauka Oama 2,3486 1,80727

MoOunHe arutuKanyje Hosu Can 2,7400 1,62819 1,752 0,081
Bpmauka Oama 2,3945 1,91010

Becmiiaran WiFi Hosu Cag 3,3120 1,41657 2,132 0,034
Bpmauka Oama 2,9450 1,67683

Onnaju npuctyn uadgopmanujama Hosu Cag 3,4600 1,38277 3,935 0,000
Bpmauka O0ama 2,7615 1,87033

QR koxoBH Hosu Cap 1,7520 1,64601 4,249 0,000
Bpmauka O0ama ,9817 1,41409

Hudo-nyar MoHUTOpH Hosu Cap 2,4320 1,67109 1,492 0,137
Bpmauka O0ama 2,1284 1,98653

Cepsuc kpatkux mopyka (SMS) u Hosu Cap 2,4280 1,66370 -1,682 0,093
MynTuMenrjarHux nopyka (MMS) Bpmauka O0ama 2,7706 2,00755

Tenedoncku pasrosop ca Hosu Cag 1,9920 1,66705 4,260 0,000
oneparepom Bpmauka O0ama 1,1835 1,62256
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EJIeKTpOHCKH TYPHCTHYKH BOAMYH Hosu Cag 2,0720 1,63631 5,355 0,000

(ayauno, Bu/1€0) Bpmauka bama 1,0826 1,54637

Onuaju Kpeupame Type Hosu Can 2,1040 1,65412 4,801 0,000
Bpmauka bama 1,1927 1,65259

IIpenopyke xopucuuka Ha cajroBuma | Hosu Can 2,9160 1,73000 3,379 0,001
Bpmauka bama 2,2110 2,00496

TypucTHuKky Boqu4u y BUIY Hosu Can 2,3040 1,75268 5,048 0,000

alIMKanuja Bpmauka bama 1,2936 1,72295

OunajH KapTe Hosu Can 3,2920 1,71420 0,436 0,663
Bpmauka bama 3,2018 1,99434

IMameTna kapTuna Hosu Can 1,8800 1,75669 3,285 0,001
Bpmauka bama 1,2202 1,73396

HlIndpe 3a npucTyn TYPHCTHYKHM Hosu Can 1,7800 1,73425 4,501 0,000

uH(popmanmjama Bpmauka bama 9174 1,51002

Eneprercku eprKacHO OKpYKeme Hosu Can 2,1280 1,65971 1,730 0,084
Bpmauka O6ama 1,7890 1,81084 .

Enexrponcko npaheme Typucrtuukor | Hoeu Can 1,6720 1,56660 3,719 0,000

NpoMeTa Bpmauka Oama 1,0183 1,44646

Kontpoaa kperama Hosu Cag 1,5840 1,57380 2,010 0,045
Bpmauka Oama 1,2202 1,58323

[NametHO 0Opa3oBame Hosu Can 1,8560 1,69670 -0,720 0,472
Bpmauka Oama 2,0000 1,84592

PykoBame esiekTponckum xkandama | Hoeu Can 1,7360 1,63616 3,306 0,001
Bpmauka Oama 1,1101 1,67961

Mobuano niahame Hosu Cag 2,5320 1,70782 4,368 0,000
Bpmauka Oama 1,6606 1,80647

EJIeKTPpOHCKO-THKETHH CHCTEM — Hosu Cag 2,2600 1,70294 2,824 0,005
Bpmauka barwa 1,6881|  1,89882

OnnajH Kynonn Hosu Cag 2,3640 1,80570 4,307 0,000
Bpmauka 6ama 1,4771 1,76696

Onnaju pesepBanmje Hosu Capg 3,5920 1,59616 5,071 0,000
Bpmauka 0ama 2,5596 2,12756

IIpounena ry;xeu — (AHaJU3Apame Hosu Capg 2,2040 1,70588 4,034 0,000

TYPHUCTUYKOT TPOMETA HA OCHOBY Bpmauka Oama 1,4037 1,78013

KpeTamba U NOHALIAKa TYPHUCTA)

I[Ipouena ry:;su Ha Hosu Cap 2,6640 1,70491 2,552 0,011

MaHudecTanujama Bpmauka Oama 2,1376 1,99289

I[Ipouena yekama H 3aAp:KABaAHa Hosu Cag 2,0960 1,66670 4,208 0,000
Bpmauka Oama 1,2844 1,71103

Bpemencka nporsosa Hosu Can 3,8280 1,52305 0,162 0,871
Bpmauka Oama 3,7982 1,76792

EnexTponcka myrapuHa Hosu Cag 2,4400 1,80539 4,794 0,000
Bpmauka Oama 1,4404 1,84306

I[Mameran pacnopen Bo3uja Hosu Cag 1,5800 1,58672 3,300 0,001
Bpmauka O0ama ,9817 1,56336

Bpemencku peajiaH NpoToK Hosu Cag 1,8320 1,66338 3,725 0,000

caoOpahaja — Bpmauka O0ama 1,1376 1,53036

[TameTHO OKpYKEHE Hosu Cap 1,9520 1,74179 0,124 0,901
Bpmauka O0ama 1,9266 1,88418

Be3bennoct caobpahaja Hosu Cap 3,0720 1,61407 0,089 0,929
Bpmauka O0ama 3,0550 1,77865

Cucremu 3a yno3zopaBame Hosu Cap 2,4560 1,83015 1,514 0,131
Bpmauka O0ama 2,1284 2,00509
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BupryenHo TypUCTHYKO UCKYCTBO Hosu Cag 1,7960 1,66296 0,736 0,462
Bpmauka bama 1,6514 1,81749

Bupryenne TypucTHiKe Mpexe Hosu Cap 2,0880 1,79475 -1,050 0,295
Bpmauka O6ama 2,3119 1,99860

IIpomupena cTBapHOCT Hosu Cag 1,4920 1,54515 1,489 0,137
Bpmauka bama 1,2202 1,69070

BJioroBu TypucTHYKHX aTpaKknuja Hosu Can 2,7120 1,83152 3,524 0,000
Bpmauka 0ama 1,9633 1,89505

Hamomena: A.C. — apurmernuka cpenuna; C./1. — crannapana nesujanuja; p<0,05 (HMBO 3Ha4ajHOCTH)

(HU360p: Pesynmamu ucmpasxcusaroa)

HUCIIMTUBAIBE PA3J/IMKA Y BA’KHOCTHU IIAMETHUX TEXHOJIOI'NJA U3MEBY

HOBOTI' CAJIA 1 BPIbAUYKE BAIBE

T TecTom 3a HE3aBHUCHE Y30pKE MCIIUTAHA je pa3iivKa IpeMa 3Hauajy MaMeTHHX TEeXHOJIOTH]a
Ha IyToBamuMa, n3Mely typucra koju cy nocermnm Hou Cagu u Bpmauky Oamy. Pesynratu y
Tabemu 39 moxkasyjy na je pasnuka 3adenexeHa Ha 17 craBku. Hajeeha pasnuka je 3abenexeHa Ha
crauu IlamerHo okpyxeme. To Ham ykaszyje Ha ummeHuly aa je Hou Can, mo mnuramy
KOHKYPEHTHOCTH Yy NPHMEHH NMaMETHHX TEXHOJIOTHja, KOHKYPCHTHH]ja JECTHHAIMja y OIHOCY Ha
Bpmwauky Oamy. Mehytum, Tpeba mmatu y Buay nga 6e3 oO3upa Ha Oojbe pesynrare Koje cy
3abenexxenu y HoBom Cany, jenan on nmpobiema je 3a0enekeH KO OllekhrBama nephopMaHcH, Tie
ce MOKa3alo Ja J0CTa HMCIUTAaHWKA HHjEe YIO3HATO Ca TEXHOJIOIIKAM IMOTEHIHMjaiuMa KOjuMa
pacnonaxy oBe /Be aectuHanyje. OTyaa Cy ¥ HUXKe MPOCEYHE OICHE KO/ 33I0BOJbCTBA UCITUTAaHUKA
neppopmancama. Ha ocHOBY noOujeHux pesyarara, Xunomesa 200 ce NeTMIMAYHO MTPUXBATA.

Tabena 39. Pasnuke y oyenu 3Hauaja namemuux mexHoa02uja Ha nymogarumd

HUKT HecTunanuja A.C. C.A. T tect | 3nauyajHoct

Be6-cajroBu TypucTiHukux arpakuuja | Hosu Cajg 3,6920 1,27264 -0,677 0,499
Bpmauka Oama 3,7890 1,18691

MoOunHe aruTuKanyje Hosu Can 3,6040 1,34403 -1,880 0,061
Bpmauka Oama 3,8807 1,12813

Becrutaran WiFi Hosu Can 4,2640 1,16952 -1,812 0,071
Bpmauka Oama 4,4954 ,96823

OwnnajH npuctyn HHPopManujama Hosu Can 4,1240 1,13214 -1,941 0,053
Bpmauka Oama 4,3670 ,98752

QR xomoBH Hosu Can 2,7520 1,46529 0,906 0,366
Bpmauka Oama 2,6055 1,26943

Wudo mynt MoHHTOPH Hosu Can 3,1440 1,39824 1,576 0,116
Bpmauka Oama 2,8991 1,24681

Cepsuc kpatkux nopyka (SMS)n | Hoeu Capg 3,0800 1,48405 -3,334 0,001
MyJaTHMeaHjanHux nopyka (MMS) | Bpmauka Oama 3,6330 1,35168

Tenedoncku pasroeop ca oneparepom | Hopu Can 2,7640 1,44104 -0,669 0,504
Bpmauka Oama 2,8716 1,30598

EnexTpoHCKM TYpUCTHYKHU BOAUYHU Hosu Cap 2,9880 1,38692 -1,255 0,210
(aymmo, Buzneo) Bpmauka Oama 3,1835 1,28499

OmninajH Kpeupame Type Hosu Cap 3,0240 1,44213 -0,188 0,851
Bpmauka Oama 3,0550 1,43265
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[penopyke kopucHuKa Ha cajroBuma | HoBu Caj 3,6600 1,29890 -1,474 0,141
Bpmauka 0ama 3,8716 1,13121

TypucTu4Ky BOIUY Y BUIY Hosu Cag 3,3400 1,52634 -0,780 0,436

aIIMKaIyje Bpmauka 6ama 3,4679 1,17512

Onuaju kapre Hosu Can 4,0120 1,37237 -3,618 0,000
Bpmauka 6ama 4,5321 ,91862

ITameTHa kapTua Hosu Can 2,8440 1,60436 -1,171 0,242
Bpmauka 0ama 3,0459 1,23517

udpe 3a nprcTyn TypUCTHIKUM Hosu Can 2,6000 1,51034 0,134 0,894

nHpopmannjama Bpmauka 6ama 2,5780 1,24940

Eneprercku epukacno oxpyxkeme |Hosu Can 3,1720 1,48568 -2,589 0,010
Bpmauka 6ama 3,5963 1,28466

EnexrpoHcko npahemwe Typuctinukor | Hosu Can 2,6960 1,51683 -0,839 0,402

npomMeTa Bpmauka 6ama 2,8349 1,25103

Konrpona kperama Hosu Can 2,8080 1,55073 -1,562 0,119
Bpmauka Oama 3,0734 1,30318

I[MametHO 00pa3oBame Hosu Cag 3,1240 1,60215 -5,512 0,000
Bpmauka Oama 4,0459 1,04868

PykoBame enekTpoHCKHM kabaMa Hosu Can 2,9560 1,57607 -0,621 0,535
Bpmauka Oama 3,0642 1,37622

Mob6unHo mahame Hosu Can 3,5600 1,48567 0,111 0,912
Bpmauka Oama 3,5413 1,42421

EJIeKTPpOHCKO-THKETHH CHCTEM Hosu Cag 3,2680 1,59699 -3,375 0,001
Bpmauka Oama 3,8440 1,19547

OnnajH KynoHH Hosu Can 3,1600 1,58254 -0,294 0,769
Bpmauka Oama 3,2110 1,32688

OmnnajH pe3epBaryje Hosu Cax 4,1360 1,27594 -1,815 0,070
Bpmauka Oama 4,3853 ,98984

[pouena ryxsu — (Anaamsupame | HoBu Cag 3,1760 1,57319 -3,007 0,003

TYPUCTHUYKOT IPOMETA HA OCHOBY Bpmauka 6ama 36881 195238

KpeTama 1 NOHANIAKkA TYPHCTA) ' '

I[Ipouena ry:;su Ha Hosu Cap 3,4800 1,49752 -2,385 0,018

MaHudecranujama Bpmauka Oama 3,8716 1,26272

I[pouena yekama | 3aAp:KaBaAbHa Hosu Cap 3,3280 1,57172 -3,368 0,001
Bpmauka Oama 3,8991 1,23187

Bpemencka nporxosa Hosu Cag 4,1680 1,18719 -2,327 0,021
Bpmauka Oama 4,4679 ,95809

EnexrpoHcka mytapuHa Hosu Can 3,3680 1,45914 -0,382 0,703
Bpmauka Oama 3,4312 1,40348

I[Mameran pacnopen Bo3uja Hosu Cag 2,8440 1,60936 -2,753 0,006
Bpmauka Oama 3,3394 1,46705

BpemeHncku peajiaH IpOTOK Hosu Cag 2,9440 1,53306 -1,979 0,049

caoOpahaja Bpmauka Oama 3,2844 1,41481

I[ameTHO OKpYy:KEH€ Hosu Cag 3,0960 1,54412 -5,658 0,000
Bpmauka Oama 4,0275 1,14227

Be3bennoct caodpahaja Hosu Cag 3,8640 1,35234 -4,504 0,000
Bpmauka Oama 4,4954 ,84573

Cucremn 3a ynozopasame Hosu Cag 3,5560 1,49392 -4,241 0,000
Bpmauka Oama 4,2294 1,08554

Bupryenno typuctuuko uckycrso | Hosu Can 2,8200 1,49551 -2,460 0,014
Bpmauka Oama 3,2294 1,33772

Bupryeane TypucTnuke Mpexe Hosu Cag 3,0200 1,52476 -3,950 0,000
Bpmauka Oama 3,6697 1,19455

IIpommupena creapHocT Hosu Cag 2,4800 1,45121 -2,190 0,029
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Bpmauka Oama 2,8349 1,31595
BbnoroBu TypucTHYKHX aTpakiyja Hosu Can 3,4880 1,42618 0,637 0,525
Bpmauka 0ama 3,3853 1,35338

Hamomena: A.C. — apurmernuka cpenuna; C./1. — crannapana nesujanuja; p<0,05 (HHMBO 3Ha4ajHOCTH)

(HU360p: Pesynmamu ucmpasxicusaroa)
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JAUCKYCHJA

Y oBoMm mornaBjby he OHTH mHpeaCTaB/bEHM JOJATHH KOMEHTapu O pe3yjiTratuma
UCTpaXKHBama. Y HCTPAXHUBaWkY TEME JOKTOPCKE AUcepTaluje, IOUUIO0 ce O TPH OIIITa 3aJaTKa.
[Tpumaphu 3agarak je OMo Aa ce yTBPAU Aa JIH MOCTOjU CIPEMHOCT JIa C€ YCBOjU KOHIIETIT HaMETHOT
TypHu3Ma y pa3Bojy M yHanpehemy Typuctuuke monyzae. Tom McTpaxuBamy ce NPUCTYIHIO KPO3
UCTINTHBAKE CHPEMHOCTH 3allOCICHUX Yy TYPUCTHYKOM CEKTOpY Ja HpUXBaTe M YCBOje HOBE
TEXHOJIOTHj€ Y CBOM IOCITY.

Jpyru 3aatax je uMao 3a UuJb A3 UCIHUTA Jia JIU je MEHAIMEHT TyPUCTUYKHUX JIeCTUHAIN]ja Y
CpOuju yckiahen ca npuHIMINIMA NAMETHUX TYPUCTHYKHX JeCTHHanuja. VcTpakuBame je y TOM
KOHTEKCTy cmpoBereHo Ha ase aectuHanuje (HoBu Can u Bpmauka Oama), rie ce aHanm3oMm
BOXHOCTH M TepopMaHCH Kpeupao yBUA Yy mpedepeHIje BaKHUX Tpyla TYpUCTa M Pa3zyMeo
3Ha4yaj MaMETHUX TEXHOJIOTHja Yy IIyTOBAbUMa, Ca TYPUCTHUYKOT acIleKTa.

Kpo3 tpehu 3amatak je ucnurtana ynora u 3Haua] koje MKT wumajy y ympaBsbamy
TYPUCTHYKUM JECTHHAIMjaMa, Kao W pa3yMeBame INpHcTyna y onapehuBamy yrnore mnaMeTHOT
Typu3mMa. Ha OCHOBY JneTaJbHOT mperiiefa JMTepaType W pe3yiaTara MpeTXOAHa JBa 3ajaTka,
3HAYajHO je CyMHUpaTH KapaKTEPUCTHUKE IMAMETHOr TypH3Ma W MOTYNHOCTH HErOBE MPHMEHE Yy
OCTBapHBamy KOHKypeHTcKe npenHoctu CpOuje, kao TypucTuuke aectuHanuje. CXOaHO 3amanuma
U IMJbEBHMa JOKTOPCKE AMCEepTanuje, MUCcKycwja he OMTH TpencTaB/beHa KpO3 TPHU HaBe/ICHE
IeTINHE.

MOJEJI CHPEMHOCTH U YCBAJAIbA HOBUX TEXHOJIOT'HJA

[Ipernenom poCTymHE IUTEpAType MOKA3aJIo0 CE JIa j€ Y pa3Bojy MaMeTHOT Typu3Ma (oKyc Ha
JbyICKUM pecypcuma, y3 noapmky MKT u TeXHOJOMKHX WHOBaIMja, Kao KJbBYYHUX acreKaTa
aTpubyTa ,,iameraH‘. Mose ce pehu a ycnex y pa3Bojy NaMeTHOT TypH3Ma 3aBUCH IO/jeTHAKO O
TEXHOJIOIIKOI KamaluTeTa, ajld M KalaluTeTa YIpaBjbamba, OJHOCHO OJl YIpaBjbama Koje ce
MIOBE3Yj€ ca BUCOKO-KBATH(DUKOBAHUM JbYJICKUM PECYypCHMA.

VY nmreparypu ce J0CTa HUCTPAKUBAIO MHUTAkE CIPEMHOCTH W TpPHXBaTama HOBHX
TEXHOJIOTHja, MITO MO MHUTalky PA3TUYUTUX UHPOPMAIMOHUX CUCTEMAa U TEXHOJOIHja, TaKO U 1O
NUTalky AETATHOCTU TJie C€ OHU NMpUMEwYjy. MehyTum, y o0nacTi Typu3ma, Win YK€ IOCMaTpaHo
MaMeTHOT TypH3Ma, OBa IpobJjieMaTHKa je joll YBEK HEIOBOJbHO HCTpakeHa. 10 ce HapO4YuTO
OJIHOCH Ha 3€MJbe/JEeCTUHALIM]je I/I€ jeé TEXHOJOIIKA Pa3BUjEHOCT jOlll YBEK y MHHIMjasHO] da3u U
I7ie MUTambe YCBajakba HOBUX TEXHOJIOTHja Mopa OWTH pa3jallmbeHo, Jla OM ce MPHUCTYIHIIO
cnpoBohewy uHOBauuja. /lakie, HHMje JOBOJLHO caMO YBECTH HHOBalHMjy, Beh Tpeba pas3Bujatu
JeCTUHAIM]y TO TPUHIMIIAMA ,,lTAaMETHOT pa3Boja, INTO TOApa3yMeBa OTBOPEHOCT Ka HOBHM
TeXHOJor"jama, ympasibame y3 nojapimky MKT, mehycoOHy capaamy y TypusMy U KOJEKTUBHY
WHTEIIUTCHIIH]Y.

[lwb perpecuoHe aHaiu3e je Ja ce Kpo3 MOJEN CHPEMHOCTH M TpUXBaTamkba HOBHUX
TEXHOJIOTHja HWCIHUTajy OJHOCH H3Mel)y TMO3WTHBHMX W HETaTHBHUX TEXHOJOIIKUX YBEpeHma H
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MoHAaIIamka KOPUCHUKA TOKOM yCBajama TEXHOJIOTH]a. | TaBHA MPETIOCTaBKa j€ J1a OMINTE TUMEH3H]e
JMYHOCTH UMajy YTHUIAj HA TO KaKO JbYAM MHTEPAryjy, 10KMUBJbABA]y U KOPUCTE HOBE TEXHOJOTH]E.
Humensuje muuHoctd TRI cy y oBoM pagy mocMarpaHe Kao MPETXOJHHIIE KOTHUTHBHHM
numensujama TAM-a (Walczuch et al.,, 2007; Godoe & Johansen, 2012).Behuna mocagaimmux
CTyAM]ja je MCIUTHBAJA HBUXOBY TUPEKTHY IIOBE3aHOCT ca KJbYYHMM AuMeH3ujama TAM Mmonena
(mepuMmupana KOPUCHOT W MepHunupana jakoha xopumhema), alnyd He U BUXOB AUPEKTHU YTHIIA]
Ha octaie TAM enemenTe (cTaB npema Kopuiihemy, Hamepe Ka Kopuiihewy U CTBapHY yrnoTpeody).
Paznuuutn QakTopu MOry Aa yTHUy Ha NpUXBaTamke TEXHOJOrHja. YKJbYUMBAHE JIBE HOBE
MOTHBAallMOHE Bapujabiie, YKJIOIJBEHOCT TEXHOJOTHje Yy 3aJaTrak (Crojpallliba MOTHBAlHMja —
KapaKTePUCTUKE CUCTEMa) U caMOe(UKACHOCT (YHYTpalllkha MOTHBAlIM]ja — JTMYHE KapaKTEPUCTUKE),
cMaTpajy ce BaKHOM, jep Meplenirja OBuxX (akTopa MOXKe Ja yTHYE Ha CTaB KOPHCHUKA U HAMEPy
Jla IIpuxBaTe TEXHOJIOTH]y y OKBHUpPY opraHusauuje. To ykasyje Ja HHUje JAOBOJbHO MMaTH CaMo
NO3UTHBAaH CTaB Yy HaMepu Ja ce KOPUCTH TEXHoJoruja, Beh je BaKHO OMTH cCBecTaH
(YHKIIMOHATHOCTH TEXHOJIOTH]a 3a MoTpede 00aBibama 1MOCa, alld U CBOje BEIITUHE y KOPUITNEHY
texHosoryja. C 003UpoM J1a ce y JUTEepaTypu UCTUYE J1a ONTUMHU3aM M MHOBAaTHBHOCT JIOBOZE IO
Behe nepuunupane KOpUCHOCTH U Jlakohe kopumihema, a HECUT'YpHOCT U Helarojia MHXuoupajy oBe
TUMeH3Mje, Takohe je OUI0 BayKHO MCIUTATH Ja U oBe ABe nuMmeH3uje TAM Moxena mocpenyjy y
Kopuirhemy TEXHOJIOTHja.

[TpBoOUTHO Cy UCIMTaHU OJTHOCH M3Mely AMMEeH3Hja TUYHOCTH U enemenarta TAM moxpena
(Mogen 1). Pe3ynratu cy nokasanu Aa HeKe JUMEH3Mje JMYHOCTH YTHUYy Ha CTaB O NpHUXBaTamy,
Hamepe U ynorpedy TexHosoruja. OnTUMHU3aM U HHOBATUBHOCT Cy JUMEH3H]j€ JMUYHOCTH KOj€ UMajy
MO3UTHBAH YTHIIA] HA TPUXBAaTamke TEXHOJIOTHja. To ce MOXKe TyMayuTH TUME Jla ocoba Koja je
ONTHMHCTUYHA Y TIOTJICY TEXHOJIOTH]jE, ToKKBehe je Kao KOPUCHHU]Y U jJeTHOCTAaBHU]Y 3a yIOTpeOy.
Ocobe koje noka3yjy oapeheHu creneH MHOBaTUBHOCTH Ka TEXHOJIOTHjaMa, NepLUUINpajy ux Takohe
Ka0 KOpUCHE U Jlake 3a ynoTpeOy. To 3Hauu fa cy MHOBAaTUBHH JbyIU CIPEMHHU Ha HOBE HM3a30BE Y
MOTJIeTy TEXHOJIOTHja, CBECHU CY HHHXOBHX MOTYNHOCTH, Ma CTOra MOKa3yjy CIPEMHOCT Ja
ucnpobajy paJ Ha HOBUM TexHojorujama. OBo je y cKilaJy ca TBpAmbaMa MPETXOIHNUX UCTPaKUBaba
(Parasuraman, 2000; Walczuch et al., 2007; Godoe & Johansen, 2012; Wang et al., 2014), ¢ Tum aa
je y pe3yaTatuMma JOKTOPCKE AMCepTalyje MpUCyTHA cpelrba rnoe3aHocT.OueknBaHo je Omilo Ja
HECUTYPHOCT yTH4Y€ Ha MEPIHUINHUPAHY KOPUCHOCT U Jlakohy kopuihema, ainu y HeraTHBHOM CMeEpY.
To noTBphyje na ako je nojeuHaI] HECUTypaH y CIOCOOHOCT NMPABUIIHOT pajia, UM j€ CKENTHYaH Mo
NUTalky HEKUX (YyHKIHM]ja, OHAAa Hehe cMaTpaTH TEXHOJIOTH]y KOPHCHOM, ajdd HU jJEJHOCTAaBHOM 3a
ynoTpedy. YKOIMKO OBE pe3yiTaTe YHOpeAMMO ca NPeTXOJAHUM HCTPaXHUBamkUMa, MOXKE Ce
KOHCTaTOBAaTH Jia Cy npeTrnocTaBke Omite ucre (Godoe & Johansen, 2012; Lu et al., 2012). ¥V cinyuajy
oco0a koje ocehajy cTpax u 3a0pHUHYTOCT, KOJU C€ jaBe Kajia Tpeda Ja KOPUCTE HOBE TEXHOJIOTH]E U
TUME UM CTBapajy OWJI0O KakBy HeJarojy, odekyje ce jaa Hehe mepuumupatéd TEXHOJOTH]y Kao
jenHoctaBHy. HeodekuBaHM pe3ynTaT HCTpaKUBama je OWIO TOCTOjake OJHOca u3Mehy
HENIarOIHOCTH ¥ TIepIUIHpaHe KOPUCHOCTH. Jlakie, Wako je BpeOHOCT [ HeraTMBHA, a MPUTOM H
HHCKa, TO WMaK Moka3yje Aa ocehaj HeIaroJHOCTH BOAM Ka CMAmEHO) MEPIIUIUPAHO] KOPUCHOCTH.
To je moHEeKJe KOHTPAJUKTOPHO ca MPETXOJHUM HCTpaKUBambHMa KOja Cy IMoKasajia Ja He TMOCTOjU
CTaTHCTUYKH 3HauajaH ogHoc u3Mmely ose nBe Bapujadne (Godoe & Johansen, 2012). Ono mito ce
MOKE TIPETIIOCTABUTH j€ Na JbYAW KOju ocehajy Hemaroay kajga Tpeba a KOPUCTE TEXHOJOTH]Y,
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HUCY TOJIMKO CBECHH H-EHHX MPEeAHOCTH. To MOXe /1a BOJU Ka MpecTaHKy Kopulhema TEXHOJIOTH]Y
y HEKOM MOMEHTY.

Jabe, pe3ynTatd Cy TMOKa3ajdd Ja IOCTOJH MO3WTHBAaH OJHOC H3Mel)y mnepuunupaHe
KOPHCHOCTH U Mepuunupane jgakohe kopuirhema, IITO yKazyje Ha IOCTOjamhe HHAUPEKTHOT yTUIIaja
nepuunyupaHe KOPUCHOCTU Ha CTBapHy ynorpeOy. Hamme, mo3uTHBHO omaxame KapaKTepUCTHUKa
TEXHOJIOTHje yTWYe Ha OMaXEeHYy KOPHCHOCT, KOja ca Jpyre cTpaHe Jdaje TIaBHU JOMPUHOC
koputthewy TexHonoruje. [locrojame CBECTH O KOPUCHOCTH TEXHOJOTHje M Jakohe Kopumrhema,
yTHYe MO3UTUBHO Ha CTaB 0 Kopulthewy. BUTHO je Harnacutu ga usmel)y craBoBa 1 Hamepe OCTOjU
BHCOK CTENEH MOBE3aHOCTH, IITO 3HAUM Ja MO3UTUBHO MHUIBEHE KOje€ MOjeAUHLU (HOpMHUpPajJy O
TEXHOJIOTHjH, CTBapa KOJ X HaMepy 3a KOpUIITNeHeM UCTE.

Y Mogeny 2, yBoheme aBE €KCTepHE, MOTHBAI[MOHE Bapwjabie je TMOoKa3aJio MO3UTHBAH
MCXO0JI. 3aMocieHu Y TYPUCTHYKOM cekTopy y CpOuju mmajy cTaB Ja yCBajamkbe TEXHOJOTH]E Y
BEJIMKO] MEpHU 3aBHUCU OJ] TOra KOJMKO CE€ HOBa TEXHOJOTHja YyKIama M IMOApXaBa MOCA0 KOjU
o0aBJspajy. bes 003mpa aa a1 Cy MOCIOBY JIAKIIN WK TEXKH, YKOJIUKO 3allOCICHU MEPUUIIpa Aa UMa
KOPUCT OJ JaTe TEXHOJOTHje y peaju3alyju Mocjia, OHM he MMaTu TMO3WTHBAH CTaB IpeMa
kopuirhemwy, alnd U Hamepy jaa je kopucre. LlITo je TexHoNorMja BUlle npuiaroheHa mociy, To ce
Moke ouekuBaTH Behu yumHak. Ca Apyre cTpaHe ce MOKa3alo Ja YKOJIUKO Cy 3allOCIIEHH CBECHU
COIICTBEHHX CIIOCOOHOCTH Yy TIOCTH3amy pe3yliTtaTa KojuMa Ccy Texwid, mokasahe Behe
MHTEpECOBakhE IIpeMa HOBUM TexHoJorrjama. OBU TUPEKTHU YTHILA]y Cy Y CKIIAAy Ca MPETXOIHUM
UCTPaXUBAKBUMA, T/I€ CE MOKa3alo Ja caMOoeUKACHOCT YTHYe MO3UTUBHO HA CTAaBOBE U HaMepe Ka
kopuihemy Texuonoruja (Lam et al., 2007). ITocienma npernocraBka Moena 1 u 2, moTBpania je
Jla Hamepe Ka Kopuihemy MO3UTUBHO YTHUYY Ha CTBAPHY HPUMEHY TEXHOJOTH]je. 300T YNHEHHIIC 12
HaMepe caJpke MOTHBAlMOHE (pakTope KOju yTHYy Ha MOHAIIalke, a MPETXOIHE aHaIH3e Cy
MoKa3aje MO3UTHBHE YTHIlaje, CACBUM j€ OIpaBliaHa TBP/ba Ja 3aloclieHH KOju Beh pa3Munbajy
MO3UTHUBHO O KOpHIIhewy TEXHOJIOTHja, CIPEMHH CY Jla j€ 3auCTa U YCBOjeE.

Jasbe, pe3ynraT Mokasyjy Ja IUMEH3HUje TEXHOJIOIIKE CIPEMHOCTH OCTBapyjy AMPEKTaH
yTHUIIa] Ha KOHCTPYKTE Mojena mpuxparama TexHoioruja (Moxen 3). ONTUMHUCTHYHOCT U
MHOBAaTUBHOCT Cy JUPEKTHO IMO3UTHBHO IOBE3aHU ca CTAaBOBMMa Ka Kopuulhewmy TEXHOJIOIHja,
HaMepoM M cTBapHOM ynorpeboM. OBaj mojatak He u3HeHalyje, ¢ 0031MpoM J1a ce KOJI 3arociIeHUX
MOKa3aJio Jla TMPUCYCTBO ONTHMHU3Ma M HMHOBAaTHBHOCTH yTHUYE IMO3WTHBHO M HA MEPLENIHjy O
KOPUCHOCTH W jeJTHOCTaBHOCT yrmotpebe. Jlakie, MocTojame ONTHMHUCTHYHOCTH W MHOBAaTHBHOCTH
KO ocobe je BakaH MpenycioB 3a YcBajame TexHosnoruja. IIITo ce Thye HecUrypHocTH U
HEJIaroIHOCTH, 3a0eNexeH je Takohe AMpeKTaH yTullaj, alu He KoJ cBUX Bapujabmu. Hecuryproct
CTBapa HEraTWBaH CTaB W BOJM Ka CMamkeHMM HaMepaMa Kopuiihewma W CTBApHO] YIOTpeOH
TexHojoruja. Mehyrum, nocrojame HenarogHOCTH, Hehe 3HayajHO YTHIIATH Ha CTaB Ka KopuIlhemy
TexHoJIorHja. HacynpoT npeTxoHOM CTaBy, I/ie ce MOKa3aJio Ja HelaroAHOCT HETaTUBHO yTHYE Ha
HepUenitjy KOPUCHOCTH, Yy OBOM CIy4yajy MOXEMO KOHCTaTOBaTH Ja Hako oco0a JI0KUBU
TEXHOJIOTHjy Kao KOMIUIEKCHY M CTBOpH ce ocehaj HemocTtaTka KOHTPOJIE, MITaK MOXKE YOUHTH
KOPHUCT OJ1 TEXHOJIOTH]€, 3aTO U Hehe MPOMEHUTH CTaB IIpemMa UCTO].

VY Mozeny TeXHOJOIIKEe CIPEMHOCTH U IpUXBaTamka HOBUX TEXHOJIOIHja, 3a/1aTak je Ouo na
Ce UCIHTa MOCTOjame MOCPEIHE YIore MeplLunupaHe KOPUCHOCTH M jakohe kopuirhema uzmehy
JTUMEH3HMja TEeXHOJIOIIKE CIPEMHOCTH W ocTanux aumensuja TAM monena (Moxen 4). 3ampaso,
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TEXa je Onia yTBPAWTH Ja JIM MEAWjaTOPU UMa]y HEKH JOTIPUHOC Y OJTHOCY U3Mel)y He3aBUCHUX U
3aBHCHUX Bapujabiu. Ilepuunupana KOPUCHOCT ce IMOKa3zana Kao Jo0ap MOCPETHHK Yy CIIydajy
MHOBAaTUBHOCTH, HECUTYPHOCTHU U HeNlaroje, MITo 3Ha4u Jja 0co0e ca OBUM KapaKTepUCTHKaMa IPBO
pPa3MHUIIIBAjy O KOPHCTUMA KOje TEXHOJIOTH]ja MOXKE Jia PYKH, a TIOTOM JJOHOCE CTaB O KOpHIIheHwYy.
Y cnywajy onTtuMm3Ma, HHUje TMOTBpheHa MOCpeIHHMYKa yjora, INTO 3Ha4M Jla ocode Koje cy
ONTUMHUCTUYHE JUPEKTHO JOHOce cTaB o Kopuinhewmy TexHomoruje. Ilocpemnmuka ymora
NepUUnrpaHe KOPUCHOCTH y OJHOCY M3Mel)y KOHCTpyKara TEXHOJIOIIKE CIPEMHOCTH U Hamepe
kopuithewma TEXHOJIOrHja, TOTBpheHa je y cBa 4YeTUpW ciydaja. Y CiIy4yajy ONTHMH3Ma H
WHOBAaTUBHOCTH j€ Ta yJIOTa OCia0JbeHa, IITO 3HAYM Jla ONTUMHCTUYHE M MHOBATUBHE OCOOE HE
MOpajy UCKJbYYMBO Ja Pa3MUILBA]y O KOPUCHOCTH Ja OM KopUCTWIM TexHoiorujy.lleprunupana
KOPUCHOCT Hrpa JEIMMHYHY IMOCPEAHUYHUYKY ylory us3Mmel)y onTtumMu3Ma, MHOBAaTHUBHOCTH U
CTBapHE ynoTpede TEeXHOJIOTHja, ¥ IOTIYHY MOCPEIHY YIIOTy n3Mel)y HeCUTYHOCTH, HEJIAarOAHOCTH U
CTBapHe yrnotpeoe.

[IITo ce THYe MOCpEAHUYKE yJIore MepIunupane Jakohe kopumnihena, Takohe je 3abenexeHa
y HEKOJIMKO cuTyanuja. Kao u y mpeTxomaHoM ciydajy, Kaja je y TUTamky CTaB MpeMa KopHihemwy,
yOuYCHa je HeNMMHUYHA TOCPEIHUYKA Yyiiora Ieplunupane Jjakohe Kopuimhema y ciydajy
WHOBAaTUBHOCTH, HECUTYPHOCTH U HelnarogHocTH. M3mely ontumusma u craBa npema kopunihemy,
HUje 3a0eNeXeHO TOCPEIHHYKO JENIOBame, IITO 3HA4YM Ja 0co0e KOje Cy ONTUMHCTUYHE, HE
Pa3sMHUIIIBAjJy O KapaKTepUCTUKaMa TEXHOIOTHja, Beh nuMmajy opmupaHn cTaB 1a MOTY J1a UX KOPHUCTE.
3aHUMJBMBO j€ MPUMETUTH Ja M Yy CIIy4ajy HepuunupaHe Jiakohe kopumihema, ka0 M KOJ
NEpUUIMPAHe KOPUCHOCTH, IIOCTOJHM TIOCPETHHYKA yiaora wusMel)y IUMEH3Hja TEXHOJIOIIKE
CIPEMHOCTH M Hamepa Ka kopuirhemy. To ykasyjeaa MCHUTAHUIM KOjU TOKa3yjy Behy mim Mamy
TEXHOJIOIIKY CIPEMHOCT, y CIy4ajy Kaja KOpHIIheme TEXHOIOTH]je MEePUUNUpPajy Kao jeTHOCTaBHO,
umMajy Hamepe ka koputhemy. I1ITo ce THue cTBapHe ynorpede TEXHOJIOTH]ja, pe3yaTaTu yKa3yjy Jaa
ocobe Mopajy Jla MOKaxy TEXHOJOIIKY CIPEMHOCT y TpEeHyIMMa KajJa HepLUunupajy Jakohy
Kopunthema TeXHOJIOTHja, 1a O ce yommTe ouTydii Ha Kopuinhewe. To je yrBpheHo Ha OCHOBY
YUHEHHUIIE J1a TTOCTOJU JeTMMHUYHA MMOCPEIHUYKA yJlora Mepiunupane jakohe kopuithema umel)y
ONTUMHU3Ma, MHOBaTMBHOCTH W CTBapHE YNoTpeOe TEeXHOJIOTHja M MOTIYHU NOCpeIHH edekar,
u3Mel)y HeCUTrypHOCTH, HEJIaroAHOCTH U CTBAapHE yroTpeoe.

Ha ocHOBY mpeTxomHHX HCTpaKuBama, y OBOj aHAJIN3U CYy HMHTETPHCAHU KOHCTPYKTH
TEXHOJIOIIKE CIPEMHOCTH Ca MOJEJIOM IpuXBaTama TexHojormje. Takohe cy yKJbydeHe JBe
MOTHUBAIOHE BapHjalie, caMoepUKaCHOCT M TNPHIAroh)eHOCT TEXHOJIOTHje 33aJaTKy, 3a Koje ce
NoKasaJjo Ja ce JoOpo ykiamajy y cBeoOyXBaTHHM OKBHMpP yCBajama HOBHMX TeXHoJoruja. Moxe ce
pehu na cy 3amocnenn y TypUCTHYKOM CEKTOpPY CKIIOHHM yCBajarby HOBE TEXHOJOTH]jE, M BEPYjy 1a
HUKT mory na UM NMOMOTHY y OCTBapuBamy MOCIOBHUX nepdopmancu. OcuM Tora, Mmokasajio ce
BHCOKO IO3UTHBHO MHUIIJBEH-E, IITO YTHYE HA H3pakKeHE Hamepe Ja YCBOje M KOPUCTE HOBE
TexHosoryje. Pasmor 3a To ce Moxe mpoHahW y YMEEHUIM Ja je TypHUCTHYKa HHIYCTpUja y
KOHCTaHTHOM YCIIOHY, a ca Jpyre cTpaHe, HHPOPMAIMOHE TEXHOJIOTHje Cy TOCTalle HEM30CTaBaH
neo Hame cBakogHeBuile. Ctora, ceect o MoryhHoctuma koje npyxajy UKT, Huje Heno3nanuna.
Cge BumIle MIaguX JbyIU KOJU >KMBE Y BpEME YCIIOHa TEXHOJIOIIKE €pe MMa 3arociielhe Y
TYPUCTUYKO] MHAYCTPHUjH, IUTO CE€ BUAM KPO3 Y30paK, a Beiuka BehMHAa HHX HMMajy BHCOKO
o0Opa3oBame, T€ Cy pa3yMJbUBHU OBAaKBM CTaBOBM Ka TEXHOJIOTWjU. VHTepHET HaM je YYMHHO
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JIOCTYITHUM OpojHe mHdopMalje, mpuMepe 100pe Mmpakce, MTO je MO3UTUBHO MOIJIO Ja yTHYe Ha
3amociene na pasymejy na je pa3soj UKT y Typusmy ycioBibeH moTpeboM na ce moboJmina
KBAJIMTET yCIyra, KOPHCHUYKO MCKYCTBO M Ja C€ pEeAyKyjy TpomkoBu. BehmnHa Typuctuyukmx
IPOM3BO/A U YCIyra ce Mpoja Ipe Hero mro Oyny KoH3yMmupaHe u To Harjamasa BakHOCT UKT u
aucTpuOynyje mHbopmalja MOTeHIUjaTHUM TypuctuMa. OBakBU pE3yNTaTH Cyrepuily aa cy
3aroCiICHH CIIPEMHU Jla PUXBATE Pa3B0j MAMETHOT TypH3Ma M CBE YCJIOBE Koje aTpulyT ,,l1aMeTaH"
HOcH ca coboM. Mako maMeTHH Typu3aM HarjaiiaBa IPUMEHY HOBE TEXHOJIOTH]E, 3aBUCH Y BEJIHKO)]
MepH oX1 pazymeBama Moryhnoctu KT n naunna unrterpanuje UT ca TypucTHukuM pa3Bojem, Kako
6u 1mTo 6osbe cayxuo Tom pas3Bojy (Li et al., 2017). Crora, 6e3 003upa MITO 3aOCIEHH MOTY OUTH
WHOBATUBHH M ONTUMHUCTHYHHM 10 THTalky HOBUX TEXHOJOTHja, Tpeba ce Oa3upaTd M Ha
HECUTYPHOCTH KOja TMOCTOjJH IO NHTamy Kopulihema HOBUX TEXHOJIOTHja. 300T UYMI-CHHLE /2
TEXHOJIOTHj€ MOTY CTBOPHTHU CTpax M HECUTYPHOCT KOJ 3aIlOCICHUX, jep HE 3Hajy O 4YeMy c€ paau U
KOje Cy ’beHe MOTYhHOCTH, MUTamke yCBajamba U UMILIEMEHTAIM]e TEXHOJIOTH]ja OM Ce MOTJIO PeUIUTH
y paauM ¢azama pa3Boja HHOBATUBHE TYPUCTHUKE TIOHY/IE.

VYnorpe6a UKT y TypusMmy, 3aBHCH y BEIHMKO] MEpU O] CIIOCOOHOCTH JEeCTHHAIMjE Ia
YCKJIa¥ TOCIIOBAalkE CTEjKXOJIZepa KOjU YYECTBYjy Y CTBapamy BPEIHOCTH Ha TPXKHUIITY, JOK Cy
JICCTHHAIN]CKH MEHAIMEHT U HOCHOLM TYPUCTHYKE TOHYAE TiIaBHU mokperay kopuirhema UKT u
WHOBaIMja y cBUM (pa3zama cTBapama BPEIHOCTH W UCKycTBa 3a Typucte (Bradi¢-Martinovi¢ &
Mileti¢, 2017). Kako naBoge boec u capagnumm (Boes et al., 2015a) Jpyncku Kamutal MOXe
IPOMOBHCATH HHOBAaIlMje, AU j€ HEONXOJHO IPBEHCTBEHO IIOKAa3aTH CIPEMHOCT Ka YCBajamy
UHOBanuja, onxHocHO TtexHomorwja. C oO3upom na cy MKT jeman ox rnaBHHMX IOKperaya
koHkypeHtHocTH (Popova et al., 2005), BUX0BO yCBajame O] CTPAaHE 3aIOCICHUX MOXe TojcTahm
Op>kH pa3Boj TYPUCTHUKE JENATHOCTH Y OJTHOCY Ha KOHKYpEHTCKe aecTuHaiuje. Mako mocroju cras
Jla Hema AupekTHe mo3utuBHe Bese u3mely npumene MKT u koukypentHocTr (Mihali€ et al., 2015),
y3 YTHLIa] APYrHX (akTopa, MONnyT KBalM(pUKOBaHE pajHe cHare, Moxke ce noseharu kamanureT 3a
MOKpETamke NHOBAIIM]a.

Kako HOBe reHepaliyije MHTYUTUBHO MPUXBATajy MHOBAIIHM]€, 3aTO IITO Cy MOCTaJIe CACTaBHU
JIeo JKUBOTA, CBE BUlIe he ce cMamuBaTH Oapujepe Ka MoCIoBamky U CTBapamwy MOHY/a 3aCHOBAHUX
Ha UKT-ma. UKT y Typusmy cy Ha nauctu npuopurera y CtpaTteruju paspoja Typusma PenyOnuke
CpOuje, a ynmbeHHIIA J1a 3aMOCIEHU MoKa3yjy crnpeMHocT kKa ycBajamy MKT je moOpa ocHoBa 3a
ycrnocTaB/bame 00Jbe KOHKypeHTcke nosumuje. YcBajame WKT y TypuctuukoM mnocinoBamy y
CpOuju, mpencTaBjba BaKHO CTPATEIIKO CPEICTBO, KOj€ MOXKE Ja IOMOTHE TYPUCTHYKHM
npenyszehrMa y HaMepu Jia MOCTaHy KOHKYPEHTHHMjU U 000JbIIIajy TPXKUIIHY MO3ULIK]y Ha foMahem
u MehyHapoaHoM HuBoy. CnpeMmHocCT 3amociieHux Aa ycoje HoBe MKT moxe yOp3atu mporec
NOBE3MBaka TYPUCTHYKE MOHY/AE W TMOTPaXkbe, OHJIAJH MPOAajy M eKCIaH3Ujy MaMeTHOT Typu3Ma
KOjU MMa 3HayajaH yTULA] HAa KOHKypeHTHOCT aectuHauuja. Mako cy UMKT undpactpykrypa u
KBAJMTET 3HAYajHU 3a Pa3BOj MaMETHOT TypU3Ma, KBAIM(UKOBAHU M TEXHOJIOIIKHA OPHjEHTUCAHU
JbYIICKH PECYPCH CY KJBYYHHU y MOCTH3alky KOMITAPATHBHE MPEIHOCTH y KOHKYPEHTHO] TII00alTHOj
typuctrukoj uanyctpuju (Meijer & Bolivar, 2015).
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MPE®EPEHIIUJE TYPUCTA IPEMA TAMETHUM TEXHOJIOTHJAMA Y
JECTHHALININ

AHanuza 3a/10BOJbCTBa neppopMaHcama, oMoryhmia je fa ce YTBpAU TPEHYTHO CTambe 110
NUTakby Pa3BHjeHOCTH U UMILIEMEHTAIlM]je TaMETHUX TeXHOJoruja y nBe aectuHanuje, Hosu Can u
Bpmauky Oamy. To mpencraBiba H00py OCHOBY na ce cariieAajy npemHoctu u Hemoctanu UKT
NOHYJIe y OBUM JAectuHanujama u CpOuju reHepaiHo, jep J1Ba HaBeACHa Ipajia OIJIHMKYje MPUCYCTBO
BEJIMKUX THUIHYHUX Tpyna Typucra y 3emsbH. Jlakie, pe3ynraTd cy 3HadajHu 3a Oynyha
ucrtpaxunBama y CpOuju, 1a O ce mpoIeHUJIo IITa je TYpUCTUMa TOCeOHO BaXKHO Kajla pa3Marpajy
UKT nonyny y aecrunanuju. OBakBa aHalin3a, u3Mel)y ocTayior, JONMpUHOCH pa3yMeBamy 3Hadaja u
yJIOTe TEXHOJIOTH]j€ Y TOOOJbIIaky KO-Kpeupama TYPUCTUIKOT HCKYCTBA.

DaKTOPCKOM aHAM30M je KoJ 00e AecTUHallM]je U3IBOjeHO IIecT (pakTopa Koju ce 0JIHOCE Ha
UKT, ¢ TuM 1a cy KJby4He CTaBKe JOHeKie apyrauuje rpymucane. ¥ Hoeom Cany cy UKT (31
CTaBKa) rpynucane y cienche kareropuje: ,,IlametHo ymnpasibame nectuHarnujom™, ,,IHTeIMreHTaH
npuctyn uHpopmanujama®, ,,BUpTyenHo okpyxeme U MaMeTHO YIPaBJbakhe y PEATHOM BPEMEHY ',
,,E-IOCTYITHOCT OMIITHX CcepBUCHUX HHPopmanuja“, ,llamerna komynukamuja“ u ,Ilamerno
wiahame. Pesynratu mokasyjy Ja je TypUCTHUYKO 3aJ0BOJHCTBO TexHosorujama Behe y HoBom
Cany, Hero y Bpmaukoj 6amu. OHe ce moceOHO 0JHOCE Ha MOTOJHOCTH KOje TypUCTa MMa JIOK je Ha
JNECTHHAIMjH, MMTO u3Mel)y ocrajmor oOyxBara 00Jby JOCTYIMHOCT WH(pOpMAIMja, Pa3HOBPCHOCT
aruIMKaIyja, eIeKTPOHCKUX BOAMYA, alld U 32 aKTUBHOCTH IPe CaMoT IyTOBama, MOMyT Be0-cajToBa,
OHJIQJH TIPENOpyKa, EJNEKTPOHCKHX Kapata u ciuyHo. Ca japyre cTpaHe, mpemMa J00HjeHUM
pesynratuma, y Bpmaukoj 6amu cy UKT (25 craBku), rpynucane y cinenehe kareropuje: ,,OHnajH
uHpopmucame u npaheme”, ,,[lamernn napopmannonu cucrem™, ,,IlamMeTHn mpucTyn yciyrama u
MeHayMeHT, ,,BuptyenHo okpyxemwe®, ,IlamerHa komyHukauumja“ u ,,CepBHCHE OHJAjH
uHpopmanyje“. OHO IITO je 3aHUMJBUBO j€ Jla Cy TypHcTHuke mpedepeHurje y Bpmwaukoj Oamu
ycMmepeHe ka MH(O-myaT MoHuTopuMa u aoctynHuM WiFi Mpexxama, mto Huje ciydaj y HoBom
Cany. Nako je WiF1 y HoBom Cany mehy Gosbe olemeHUM CTaBKama, HUje C€ M3BOJUO Y 1aJbOj
aHalu3u, jep Cy TYPUCTH JaBalMd NPHUOIIKHO HCTE OIEHe, Tako Ja Ta CTaBka HMje Omna y
KOpealuju ca OCTaINM, OHOCHO HUje pacnopeheHa y HekoM o1 ¢akTopa.

Kana je y nuramy aumensuja 3Haudaja TexHosoruja y Hosom Cany, HajBUILy MpPOCEUYHY
OIlEHy Cy noOuiie OHJajH KapTe, OHJAjH MPHUCTYN HHPOpManHjamMa ¥ JOCTYMHOCT TOJaTaka o
BPEMEHCKO] MPOrHO3U. TO je U pa3yMIbHBO, C 003UPOM J1a C€ TYPUCTH JIaHAC MHOTO BUILIE OCJIambajy
Ha CaMOCTaJIHO IUIaHUPAkE UTUHEpepa IyTOBamka U OBE MOTOAHOCTH CYy UM MOCEOHO Ba)KHE y TUM
curyanujama. Mely Mame BaXKHIM cTaBKaMa Cy C€ W3/IBOjHJIE TIPOIIUpPEHA CTBAPHOCT, TeNE(POHCKU
pasroBop ca omeparepoM H ImHdpe 3a NPUCTYN TypuCTHUKUM HHPopmanujama. Ca CTaHOBUIITA
Typucta y Bpmaukoj O6amu, Hajsehu 3Ha4aj nmajy 6ecrutatad WiFi, oHajH pesepBanuje U moganu o
BPEMEHCKO] MPOrHO3H. To je JOHEeKJIe CIMYHO ca MPETXOJHUM HajlazuMma, Iie ce MoHoBO Hamehe
BaXHOCT JIOCTYIIHOCTH HH(pOpMaiuja, Kako Ha JIECTHHAIMjH, TaKO W TPWINKOM IUIaHUPamka
nmyTroBama. Typuctu cMmarpajy HajMame BaxHUM QR KomoBe, eIeKTpoHCKO Mpaheme TypUCTUIKOT
poMeTa U NpoIupeHy cTBapHocT. OBH, alM M MPETXOJHU PEe3yITaTH YKa3yjy Ja TYPUCTH jOII YBEK
HUCY JI0BOJbHO ymo3Hatu ca Be6 3.0, te ctora Hu Beb 4.0 Texnonorujom (Kurgunet al., 2018), koja

162



Mapuja LHumbawesuh Jloxmopcka oucepmayuja

“Ma HajBehu JONpUHOC y yHanpehewmy TYpuCTHIKOT UCKycTBa. Hamme, BakHO je uctahu na je Bpiio
MaJlo CTaBKU KOJI AUMEH3Hje BaXKHOCTH TEXHOJIOTH]a J0OUII0 IPOCEUYHY OLieHY 4.

3A4/]OBOJbCTBO IIOJEJUHAYHUM TEXHOJIOT'UJAMA 'Y OQABPAHUM JECTHHALTHJAMA

[TocebHO 3HAuYajHO je OMIIO HUCTpaXHUTU HpedepeHIyje Ka MojeIMHAYHUM TEXHOJIOTHjama,
yIIpaBo pajgu UACHTU(UKOBaMmA CIA0OCTH W TMPEIHOCTH, T€ pa3yMeBama TPEHYTHHX YCIIOBa 32
pa3Boj MaMETHUX TYPHCTHUKUX AecTHHanuja. Ayrop Wang u capamuunm (2016a) cy y cBom
UCTPaXMBamky MPEUIOKUIN Aa Ou Owio 3HajayHo pa3MoTputH ycBajame WKT y pazmuuntim
TUTIOBUMA JiecTuHaIMja. To je Omia jemHa oJ1 MoJIa3HUX OCHOBA JIOKTOPCKE TUCEpTaIlHje, ¢ 003UpoM
Ha BaxHocT MKT y TypusMy W 4MIbEHHUIy Ja 33J0BOJBHM TYPHCTH YHHE JIECTHHAIU]Y
KOHKYpeHTHHjoM. Pesynrtatu cy nokazanu ga cy UKT Baxxne xako y ¢a3u miaHupama 1yTOBamba,
Tako U y (a3u 6opaBka Ha jnecTuHanuju. Ha OCHOBY pe3ynirara MpPOCEYHUX OLIEHA TYPUCTHUKUX
npedepeHirja mo MuTamy ycBajamkba TEXHOJIOTHja Ha ASCTUHAIIMjH, TTOKA3aJlo Ce J1a jé HUBO Pa3Boja
TypUCTHYKHUX ycayra 6azupanux Ha MKT-ma penatuBHO HU3ak. To jaCHO UMILTUIMPA /1 TIO TUTABY
TEXHJIOUIKMX MHOBAallMja, YCIOBU 3a pa3BOj INAMETHOI Typu3Ma Cy jol YBEK Y IOYETHO) (asH.
Pa3no3u 3a TO Mory OuTu BumiecTpyku. Mako ce y UCTpakuBamy CIPEMHOCTH 3allOCIEHUX Ja
YCBOj€ HOBE TEXHOJIOTHj€ Ha MOCTY MOKAa3aJI0 Ja MHUIM]jaTHBA MOCTOjH, TO HUjE PEUIMIO IHUTAhE
KBAJTM(UKOBAHOCTH DPAJHE CHAre M jouml BakHUje (PUHAHCHJCKUX MOTYhHOCTH Ja TakaB pPa3Boj
HOJIpIKE.

Hosu Can

Haj6osme onewene MKT y HoBom Cany cy oHe Koje ¢y TypUCTH UMaJi MPHWINKY HajBUIIIE Ja
KOPHUCTE Ha CaMoj JIECTUHAIM]H U 3a MpeTpakuBame MH(OpMalnja, MOMyT OHJIAJH Kapara, OHJIMHE
npuctyna uH@opmalujama, ariMKanyje 0 BPEMEHCKO] MPOTHO3U, Kao U 06e30enHocT caoOpahaja.
OBe amukanuje MOry OWTH 3Ha4yajHE TYpUCTHUMa Kaja, Ha mpuMmep, Bpuie u3bop. Ha mpumep,
pesepBalyje, NpoHalIaXehe MyTambe, U300 JIOKATHUX MMOHY/AA U cauyHO. [IpomupeHa cTBapHOCT je
nobuna HajHWKy oueHy. IPA aHanmmsa je ykasana Ha riaBHe crnaboctu Hosor Canma u moryhe
Ha4yMHE Ja ce mocrojehe morogHocTH MWTO O0Jbe yHampelyjy y HapemHoMm nepuoay. Y KBaJpaHTy
M(1,1), koje mpeacTaBiba MOJbE Ha KOje ce Tpebda KOHIeHTpucaTu y Oyayhe, u3nBOojuiInd ce ce
aMETHO OKPY)KEH-€ U MpOoLIeHa YeKarmba U 3aJpXKaBama. TypUCTH O/ JECTHHALIM]E CBE BUILIE OYEKY]Y
Jla MO’KE J1a UM MPY>KU MHTETpUCaHy MOHYAY YCIIyTa, I1a C€ cMaTpa BPJIO MOKEJbHUM CTaBUTH (POKYC
Ha TEXHOJIOTHjaMa Koje To Mory obe36eautu, nonyt MuTepuera crBapu. Kopumhemem ,,maMeTHUX
MexaHHu3ama“, Kao MTO Cy EJNEeKTPOHCKH CEH30pu Moryhe je OCTBapuUTH IMaMEeTHO IOBE3HUBaHE
nojaraka, OMJIo Jia je To Be3aHO 3a HHPPACTPYKTYpY JECTUHAIIM]jE, YIIO30PEHE U XUTHO pearoBame
U CIIMYHO, IITO UM MOXKE NMPYXHUTU ocehaj moBe3aHOCTH ca o0jekTuMa y okpyxkemy. C 0063upom 1a
je Benuka BehmHa wucnuTaHuka Owina miaha momynanuja, Tako3BaHa TeHepamwja Y, W Ja Cy
yrnmaBHoM HoBu Canx mocetmnmm 36or EXIT dectuBana, uManu cy IpHIMKY Ja Oyay /1€0 BEIUKE
KOHIIEHTpaIuje Jbyau, 300r Benuke noceheHoctu oBe Manugecranuje. Ctora, 3a HUX CTaBKa Koja
ce OJIHOCH Ha IPOLEHY YeKama U 3aJjpXKaBarmba UMa W3HaJ MPOCEUYHU 3HAuaj, aji Cy HE3aJ0BOJbHU
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HCTOM Ha JCCTHHAIMjU. Y ACCTHHAIU]H, TNIe c€ y oJpeheHNM MepuouMa roJMHE OYEeKYje BelIMKa
KOHIICHTpalKja JbYAH, BXXHO j€ YCIOCTaBUTH MEXaHM3aM, y BUAY aIuIMKaldja, KOju OM Morao na
cy30uje mpobaeM NPeBETUKHUX YeKamba y Pely U CIpOBee MHTSIUTCHTHY MPOIICHY 3a/ipiKaBama (Ha
npuMep, NPWIMKOM KYIOBHHE KapTd 3a (ectuBan wmnm mnpey3umama Hapyksumna). CrtaBke y
kBaapanty M (1,2) cy omnemeHe Kao BeoMa BaXKHE, y3 aJeKBaTHO 3a/l0BOJCTBO HHHXOBUM
nepdopmancama. OHe ce mpe cBera OJHOCE Ha MmuaTgopMe ¥ MOOWIHE aluIMKaIMje 3a MpeTpary u
npuctyn uH(pOpManujama, kao W owiajH ycayre. To 3nmaum ma 6u MO u pamse Tpebano na
o0pahajy nmaxxmy Ha Mpykame HH(POpMaIMja MyTeM BEPOJOCTOJHUX M TMOY3JIaHUX MAapPKETHHIIKUX
KOMYHUKAIIHja WIH alTUKaIyja.

Ha ocnoBy pesynrar IPA ananuse, Moxke ce yOUHTH joul Ja je Opoj CTaBKU y KBaJpaHTUMa
M (2,1) - ,,uucku npuopuretu” u M (1,2) -,,onpxkatu 106ap mocao®, ToToBO HCTH. Pasior 3a Tako
BEIIMKHM Opoj cTaBku y mosby M (2,1), moxke ce mponahu y nHpopmManujama Koje je ayTopka ao0umia
TOKOM pasroBopa ca Typuctuma. Onpehenu 6poj Typucra Huje 6uo ynos3Har ca nojeaunum MKT-ma,
Ka0 HA lbUXOBOM €BEHTYaTHOM MMILIeMeHTanujoM y Hoom Cany. ['maBau pasinor 3a To je, Kako Cy
HaBenW, 4WmbeHHMIA na npBu myr nocehyjy HoBu Camg m 300r KpaTkor 3aapikaBama, ald U
UCKJbYYMBE TIOceTe (heCTUBAITY, HUCY OWJIM Y IPWIIMIIM JIa CE YIIO3HAjy ca TEXHOJIOIIKUM JIeTaJbuMa
U TOHYAOM Ha JECTHHAlUjU. YOUYEHO je joll Ja TOjequHH TYPUCTH HHUCY OWUIU YOIIITe
3anHTepecoBanu 3a kopuiheme Hekux ox MKT u Hemajy mocebaH 3Ha4aj 3a HUX, CTOra HUCY HH
uH(popMHCcaHu 0 oHOME IITO Hyne. To je moHekie n3HeHalyjyhe, 300r YnmeHHIIE A je TeHepanurja
OTBOpEHa Ka WHOBAalMjaMa M II0Ka3yje MHTEPECOBAaE Ka MHOBATUBHUM M IEPCOHAIN30BAHUM
npousBoaMMa W ycayrama. Mehytum, pasno3m 3a TO ce Ha NpHUMEpP, MOTY TOTPAXUTH Y
KYJITYPOJIOMIKUM, aji W JPYIITBEHUM pasznukama u3Mel)y mojeamHarna. OHO INTO je jOII Ba)KHO
HArJacuTH je, na 6e3 003upa mITo ce Majlo CTaBKH U3/1BOjwiIo y mosby M (1,1), kao obnactu Ha Koju
ce moceOHO Tpeba KOHIeHTpucatn y Oynyhe, To He 3HauM Ja Cy TYPUCTH 3aJ0BOJHHU
nepopmMaHcaMa CBUX OCTalUX TexHosioruja. Beh cympoTHo, ommTu yTHucak je ga je MOHyAa
6asupana Ha UKT-ma y HoBom Cany npuindHO Jiolle olielkheHa Kajja ce MocMarpajy mojelnHayHe
ctaBke. CBakako He TpeOa 3aHEMapUTH YHIbEHUILY /1a je OMJI0 UCIIUTAaHUKA KOJU YOILITe HUCY OMin
YIO3HAaTH ca IOj€AMHUM TEXHOJOIMjaMa, Tako Jla HUCY 3a CBE CTAaBKE OATOBOPH IOMjeTHAKO
pasmaTtpaHu. Y TOMe ce Moxke MpoHahu jenaH oJf pas3iora oBakBe IUCTpHOYLMje BaKHOCTH H
3a/10BoJbCcTBa nepdopmancama o nutawby MKT y HoBom Cany.

Bpmauka 6ama

VY Bpmwaukoj 6amU Cy HajBHILE OLIEHEHE OHIAJH KapTe, Oecrutatran WiF1 u annukanuje 3a
NPUCTYN TOJarMa O BPEMEHCKO] MPOTHO3H. TO je JOHEKJIe CIMYHO ca pesyiratuma u3 Hosor
Cama, mro ykasyje na cy y CpOuju umak HajBHILIE 3acTylubeHe oapeheHe BeO U MoOUIHE
aruIMKalyje, Koje y CyIITHHU He 3aXTeBajy MpeBerKa (UHAHCHjCKa ylarama Kao Kajga ce paau o
UMIUIEMEHTAllMjU 3aXTeBHUjer XapaBepa. McToBpemMeHOo, TO Cy M aruidKalMje KojumMa TYpPHCTH
npuaajy HajBehu 3Hayaj, a MpeTnocTaBjba ce U Ja ux Hajuenthe kopucre. Hajuuxy oueny je 1o6muo
npuctyn QR komoBuma.llpedepennmje Typucra ka nmaMeTHHUM TEXHOJIOTHjaMa, MPOLEHEHE Cy U
melhy Typuctuma y Bpmwaukoj 6amH, Ha UCTH HA4WH Kao 'y cinyyajy Hosor Cana. IPA ananusom je
GoKyC CTaBJheH Ha Mepeme 3Hadaja oJapeheHHX TEXHOJIOTH]a W OleHy NeppOpMaHCH HCTHX
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TEXHOJIOTH]a KOj€ CY TYPHCTH HUMalM NPWIHKE Jna Kopucte y Bpmwaukoj Oamu. Y momy M(1,1)
MO3UIIMOHUPAHU Cy TPOIICHA T'y)KBU U IMPOIEHA YeKama U 3aJ(p’KaBarba, Kao IIaBHE c1aboCTH Ha
koje IMO Tpeba na ce pokycupajy y pa3Bojy maMeTHUX TypUCTHUKHX JecTrHanuja. C 003upom ia
je ¥y OBOM ciydYajy BehnHa WCIUMTaHMKAa Kao TJIABHU MOTHB J0jacka y Bpmauky Oamy mmaina
noceTy (¢ecTuBaia, NPETHOCTaB/ba C€ Jia Cy YIPaBO M3 TOT pa3liora BHIIE IMaXHE MOCBETHIIN
TEXHOJIOTHjaMa 3a TPOICHY Pa3IMUUTUX CUTYyallHja KaJia je IPUCYTHA BEJIMKA KOHIICHTPAIHja JbY/IH.
be3 o03upa Ha TO, yMHM ce JAa je JbyauMa OWTHHje Ja IITO KBAJUTETHHUje NMPOBEAY BpeMe Ha
JECTUHAIM]H, Y CMHCIY Jla UCKOPHCTE BpeMe IITO 00Jbe, HEero Ja OKMBE HEKa HOBA HMCKYCTBa
MIOCPEJICTBOM TEXHOJIOTH]ja, TIOIYT BUPTYEIHOT TYPUCTUYKOT UCKYCTBA WIIHM MPOIIMPEHE CTBAPHOCTH
Koje cy pacriopeheHe y mossuMa Mame BaKHOCTH 3a Typucte. OHO IITO ce TOKa3alo 3aHUMIBHBHM
THYE ce CTaBa Ja WH(O-IIYJIT MOHUTOPU HUCY OJl MOCEOHOT 3HaYaja 3a Typucre, 6e3 003upa ITo
noctoje y Bpmwaukoj 6amu U IpencTaBibajy TEXHOJIOTH]Y KOja je Ha pacroJiaramby Typuctuma 24
Yyaca, MO MHUTalky JAOCTynmHOCTH uH(opmanuja. To mokasyje na TypUCTH Bulle mpedepupajy
MOOWITHE aruIMKaIje U OHJIajH mpucTyn uHpopmarujama. Crora, JIMO Tpeba BuIile 1a ce ycmepe
Ha aruTUKaIyje TOT TUIIA, aJld CBAKAaKO U Ja 33pKe YYMHAK OCTAJIMX TEXHOJIOTHja HAa UCTOM HHUBOY,
0e3 003upa MTO UX Y AATOM TPEHYTKY TYPUCTH HUCY CMAaTpajiu MoceOHO BakHUM. [loceOHa maxma
Tpeba 6utu nocsehena npuctyny nHpopmalrjamMa Ha UHTEpHETY, TpBeHcTBeHO myTeM WiFi mpexe.
3a BenmukH Opoj TypHCTa KOjU MMajy maMeTHe TeliehoHe U MOTpedy Aa ce y OUIIo Koje BpeMe IMOBEKY
Ha CBETCKY MpeXy W Oyny akTHUBHH Ha ApymrBeHuM menujuma (Facebook, Instagram, Twitter u
CIIMYHO), HeonxoAHa je agekBatHa WiFi undpactpykrypa. Mako je y Bpmaukoj 6amu WiFi Mpexa
melh)y HajOoJbe OLICHEHUM TEXHOJIOTHjaMa, TeHEPATHO MIOCMATPAHO CPEe/iha OllCHA je M JIaJbe HUCKA
(2,95), mTo 3HAaYM 1A je HEONMXOJHO YHANpPEeIUTH OBaj CUCTEM. 10 OM ce MOIJIO OCTBApHUTH KpPO3
OoccruiatHe WiFi mmpom nmectuHamuje, y3 ompe3 Jia yIpaB/bakbe€ OBHM CHCTEMOM Oyie IITO
KBAJIMUTETHH]E, Kako OM ce m30ernu mpoOiieMu Ja 300T BENUMKE KOHIIEHTaplHje JbyJu Ha JaTOM
nozpyyjy, orBopeHa WiFi Mpexa (yHKIIMOHHIIIE HeaIeKBaTHO.

Hako je y cinyudajy Hosor Cana crenen ycojenux MKT nenumuuno Behu y ogHocy Ha
Bpmwauky Oamy, MTO ce TOCEOHO MOXKE YOUHTH KPO3 CPElhE€ BPEIHOCTH OIlIEHA, 00€ JeCTUHAIIH]E
nojjeqHako Tpebda nma ce (okycupajy Ha crnabocTH, YMjUM ce MOOOJBbIIAkeM MOXKE yTHUIATH Ha
KBAJIMTET UCKYCTBA. 3a MMOYETaK, TO C€ MOXE OCTBAPUTH yHanpehuBameM yciayra Koje ce peaausyjy
kpo3 Beh moctojehe VKT, a koje cy ce mozunmonupanie y nojbe M (1,2). Ty ce mipe cBera Muciu Ha
aluIMKalyje Koje MOry NpYKUTH TYpHCTHMa Heke omnmre uHpopMmaiuje, nomoh y MNpuUnpeMu
NyTOBalka WJIM BE3aHO 3a AKTUBHOCTH HAa caMoj JAECTUHALMjU. Y TOM KOHTEKCTy ce 3a o0e
JIeCTUHAIIMje U3/Bajajy OHJIajH KapTe, Be0-CajTOBU TYPUCTHUKUX aTpakliyja, MOOWIHE aruIMKalyje,
arIMKalMje 3a OMINTE CEepBUCHE MH(popMaiuje (Ha MpUMEp, BPEMEHCKA MPOTHO3a), MPErnopyke
KOpPHCHMKA Ha CajTOBMMa M OHJIaJH NMpUCTyn uHpopmanujama. Ilopen Tora, HeKe oA MOHyAa Koje
Tpeba U nasbe yHampehuBaTH jecy oHJajH pe3epBauyje, 6ecriatran WiFi, cucteM 3a ynosopaBame,
0e30enHOCT caoOpahaja, €TeKTPOHCKO TUKETHU CHUCTEM, MOOWIHO Iiahame, TYpUCTUYKH BOJIUY Y
BUIY AaIUIMKaIfjeé BUPTyeTHE TYPUCTHYKE MpPEKe, MaMETHO OKPYXeme, NpOIEHY TYyXKBEe Ha
MaHHU(ecTalujama U CEpBUC KPaTKUX MOpPYyKa U MyJITUMEAH]ATHUX TTOPYKa.

CxopaHo notpebama, 1a 61 ce yTBpAWIIe pa3iiKe Y BaXKHOCTH U IpedepeHIinjaMa TypucTa 1o
nutary KT y HoBom Cany u Bpmaukoj Oamu, aHanu3a T-TecTa je IMOKaszaja Ja IOCToje
CTaTUCTHYKW 3HA4YajHE pa3jIiKe y OArOBOpHMMaA UCIIHTAHUKA 10 MUTakYy oleHe nepdopMaHCH, Kao U
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10 MHUTaky BAKHOCTH MamMeTHUX TexHonoruja y Hosom Cany u Bpmwaukoj 6amu. To ykazyje na je
HoBu Cajn, nmo muTamky KOHKYPEHTHOCTH Yy NPHUMEHH ITaMETHUX TEXHOJOIHja, KOHKYPEHTHHja
JeCTUHAIIMja y OJIHOCY Ha Bpmauky Oamy.

Hoeu Can, nocne beorpana, npezicraBiba TPaJICKH IIEHTap Ca BUCOKOM KOHIICHTPAIIUjOM
TypHUCTa, KOja je MOCIeImhHX roauHay craiHoMm nopacty. Ca npyre crpane, Bpmwauka Oama je
Bojicha y morsnery ocTBapeHOr TYpPUCTHYKOT ITpOMeTa Yy OalCKUM MECTHMa, a MOPEeJl TOra je BUCOKO
panrupana y Ctpateruju pasBoja Typusma Penybnmke Cp6uje 3a mepuon 2016-2025. roamne,
npemMa KpuTepHujymMy pa3BujeHe HHPPACTPYKTYpE U CynpacTpykType. Mehyrtum, Bpmauka Oama jorr
YBEK HeMa pa3BUjeH MH(OPMAIIMOHO-KOMYHHUKAIIMOHU CHCTEM Yy Typu3My ca oaroBapajyhum UKT
aJlaTUMa, IITO CE JACTMMHUYHO MOke moTBpauTH U 3a HoBu Caa. Wnak, To je jenan ox HemocTaka y
CpOuju, reHepanHo, TIE je TakBa CHUTyalldja Ja Maja W cpelma mpeayseha joinr yBek Hemajy
JIOBOJPHO pa3BHjeHE IuIaThopMe Koje MOry IMOJApKaTH pa3B0j HHOBATHMBHUX TYPUCTHUYKUX
Npou3BoJIa U yciryra. TypuCTH MpoIeHkYjy a Cy TypucTHUKe ycinyre 3acHoBane Ha IKT-ma BaxHe,
amn He cMmatpajy na Hosum Cax um Bpmauka Oama pacmonaxy y moBosbHO] Mepu HWKT

UH(QPACTPYKTYpPOM y TYpHU3MY.

KAPAKTEPUCTHUKE ITAMETHOI' TYPU3MA U MOTI'YRHOCTHU IbEI'OBE IIPUMEHE
Y OCTBAPUBABY KOHKYPEHTCKE ITPEJTHOCTU CPBUJE

[Topen wucTpaxuBaykor nena, y JOKTOPCKO] AHUCEPTAlMjHU j€ YCBOjJeH M IparMaTH4aH
npuctyn. TeopeTcKu OKBUD je MPYKUO TeMEeJbHY OCHOBY 3a pa3yMeBame KaKo € Ha MPUHIUINMA
pa3Boja MaMeTHOT TypHU3Ma MOKE OCTBAPUTH KOHKYPEHTCKA MPETHOCT.

Uumenuna je na je yrunaj) UKT pesynrtupao 3HadajHUM TpOMEHama y OJHOCY u3Mehy
TYpUCTHYKE TOHYJE W NoTpaxme. llpunarohaBame qurutanHoj chepu Moxe OUTH 3HAYajHO 3a
Cpbujy y cmuciay Ja mno0OoJblla CBOJY KOHKYPEHTCKY TMO3MLHM]y Ha TYPUCTHYKOM TPXKHILTY.
Nurtepuer xopuctu 98,8%, xnayn ycmyre kopuctu 15,5%, a 39,7% mnpenyseha kopuctu HEKY OJ
JIPYLITBEHUX MpeXka y MOCIOoBamY, IITO je 3HauajHO Jja c€ KOMIIaHUje MPUOINKE KIUjeHTUMa O1II0
rre y cBery. Y TOM CMHUCIY, MHOTO je BHUIIe MOTYhHOCTH Ja ce NpOMOBHILE JECTHHAIH]a,
TYPUCTUYKU HPOM3BOJIU M YCIIyre, yrno3Hajy KIWjeHTH M npuiarohaBajy moHyzpe. Y mHocieImux
HEKOJIMKO TOAMHA Mpoduil TypUCTa KOJU IJIaHHPAJy MyTOBamka U MYTYyjy 3HATHO CE€ IPOMEHHO.
[Moganm Peny0amukor 3aBoja 3a cratuctuky (2017) mokasyjy aa mpocedna npetpara napopmarimja
KOje ce OJHOCe Ha IyTOBama U cMmelTaj usHocu 34,9%, nok BeO-cajToBe, aluiMKalyje, ykibyuyjyhu
U JIpYIITBEHE MPEKe, KOPUCTHU y poceKy 5,4% nucnuTaHuKa paau pe3epBalije CMEeIITaja.

[Ipernemom mocTymHe IUTEpAaType MOXKE C€ YOUUTH Jia ce AeuHUCamy MaMeTHOT Typh3Ma
NpUCTyNa W3 Pa3UYUTHX TMepcrekTuBa. [lojennHM ayTopu TMOBe3yjy NaMeTHH Typu3aM ca
kopumrhemeMm mameTHux TexHonoruja (Gretzel et al., 2015a), mox apyru (Boes et al., 2015a;
Hernandez-Martin et al., 2017) craBipajy (OKyC Ha JbYACKH KaIllUTal, YIPaBJbake, Capaamby Y
TypuU3My ¥ KOJIGKTUBHY HWHTEJHWTCHIIH]Y, TIPH 4YeMy Ce€ MpOIeC IOHOIIeHha OJUIyKa OJBHja Y3
noapmiky MKT. YumweHuna je Aa mnamMeTHa JAeCTUHAIMja HE TMOJApa3yMeBa caMO MPUMEHY
TexHoJjoruja. TauHuje, TEXHOJOTHje He AePUHUIITY AECTUHAIU]Y, YKOJIUKO OHA HE YCBOJU MPOMEHE
Ha CBUM HHBOMMAa YIpaBJbama Typu3MoM. To 3HauM Aa Tpeba MPOMEHUTH CBECT U TEXHUTH
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WHOBAaTHUBHO], OJPXXWBO] W TPHUCTYIAYHO] JECTUHAIM]H, YBOHEHEM HOBHUX IMOHYAAa U MOTYhHOCTH
Y1jy pea3nn3alujy ojlakiiaBa MpuMeHa TEXHOJIOTHja.

Typuctnuka unaycrpuja y CpOuju UMa MOTEHIMjall 3a J1aJbi TEXHOJIOIIKUA pacT M PasBoj.
OHO 1ITO MOXE 3HATHO YOp3aTH OBaj MPOIEC jecTe mpuiiarohaBame €KOHOMCKHM, JPYIITBEHUM a
Ipe CBera TEXHOJOUIKMM YCJIOBHMa, Ka0 M 3aXTEBMMa T3B. NAMETHHUX TypucTa. UnmeHMIa je na
pa3BOj MaMETHOT TypH3Ma HE MOXKE 3aBHCHTH CaMO OJI CTPATEUIKMX JOKyMEHaTa M HOCHJIAIa
TypucTuuke mounyzae. I[Ipumapuu ytunaj nma mehynapoano tpxkwuimte, npedepenurje u norpede
TypHCTa KOjé Cy C€ 3HAaTHO NPOMEHWIE W 4YHjH C€ 3aXTeBU MOpajy pa3MaTpard, YKOJIUKO
JICCTHHAIM]a JKeJU Jla CTBOPU M MOHYAW HOBe BpeaHocTu. IIpBu kopamu ce Be3yjy 3a KOMIaHHUje y
TYPUCTUYKOM CeKTOpy M ycBajame HoBux MKT, koje he um ocurypatu mo3uiujy Ha TYpUCTHUYKOM
TPXKUIITY, TMOOOJBINATH KOMYHHUKAIM]y ca TYpUCTUMa W capalmby ca JAPYrUM KOMIIaHUjama,
YHalpeUTH MpPOJajy TYPUCTHYKHX IPOM3BOJAA M yciyra, moBehaTw NMpPOJYKTHBHOCT M jEJHAKO
Ba)XHO, CMamHTH TpouikoBe. Hamepa na mpuxBare HOBM TEXHOJOWIKH pa3Boj, Hamehe JIMO na
NOHYyJle TypucTUMa 0OoJhba HMCKYCTBa, koja he ce maHu(ecToBaTH y CBakoj (a3d TypUCTUUYKOT
nyToBama. [Ipyxame WHOBATHMBHUX MPOU3BOJA M YCIyra jecTe MPUOPUTET, alH j€ IOJjeTHAKO
B)XKHO J1a OKpY)XEHhe M yciuyre Oyay NpUCTymadHe cBUMA. JOII jeaaH MpUOpHTET Koju ce Hamehe
jecre morpeba 3a OpKHMBHUM pas3BojeM Typu3ma. CTora je, 3alITHTa MPUPOAHOT, KYATYPHOT H
JIPYIITBEHOT OKPYXKEHha O] CYIITHHCKOT 3Havaja 3a pacT OWJIo Koje JeCTUHAIH]E.

Tpancopmucame necTUHAIMje y TaMETHY TYPHCTHYKY JIECTHHALM]Y 3aXT€Ba TeMeJbaH U
pa3yMaH MpUCTYII, WITO mojapasyMmeBa qa JIMO He Mory camocTaiiHO Ja JIellyjy y TOM mporecy, Beh
je HeoIxo/iHa capaama u3Mehy pasmuuuTHX cTejkxoiaepa. TakBUM MPHUCTYIIOM ce MOXKe OMOTyhuTH
MPUKYIUbAkEe U aHATM3UPAKE M0JIaTaka O TYpPUCTUMA, T€ Y CKJIaIy ca JoOWjeHuM WH(pOopMalrjaMa
NPUCTYIUTH Pa3Bojy HOBHX yciyra 3acHoBaHux Ha MKT-ma, omer y capaamu ca CTejKXoiiaepuma
(ma mpumep, UT xomnanujama). Ca apyre crpaHe, Kpo3 YBHUA Yy HOJATKe M KpeTama TypHUCTa,
Moryhe je JOHOCUTH 00Jb€ OJUIYKE W TUME €BEHTYAJIHO PEIIUTH IOjeIMHU MPOOJIEMH CBOJCTBEHH
MacoBHOM Typu3Mmy. IIpema Tome, yrpaBipame MoJalMa j€ 3Ha4ajHO, yIPaBO U3 pasjiora ImTo CY
MIOJTAIIH, TTOPE/I KaluTalla U pajia, MOCTaIH BayKaH pPecypc KOMITaHH]e Y OCTBAPHBaKky KOHKYPEHTCKE
HPETHOCTH.

Panuje, nectuHanmje cy uyekane CTaTHCTHUKE IMOJaTKe Ipe ojpeheHe MHTepBeHIM]je, 0K
cajzia MOTY Jia fienyjy y panoj ¢asu. Texnonoruje cy omoryhuse na He jenyje peTpoCleKTUBHO, Beh
Jla Ha OCHOBY MH(OpMaIIrja Koje ce Ha pa3InuuTe HaAuWHE MPUKYIUbajy BpIIU NpeaBulame, a He J1a
ce ueKajy Mojaly o MoCeTHolMMa HaKOH 3aBpIlleTKa roauHe. M3Bopu nojaraka cy ce y nocieambuM
roJlMHaMa 3HayajHoO MpoMeHuH. VHoBaluje MomyT MeIujcKe aKTMBHOCTH, oOpasala MOTpOLIE,
MOHAlllakba TYpPUCTAa M CIUYHO, Cy BEpPOJOCTOJHHJU 3a mpenaBubama, OMio 3a Kpahu WM yKu
BpeMeHckH niepuo. [Toganu koju ce 700Mjajy y peaTHOM BPEMEHY Cy BPJIO 3HAYAJHU 32 JOHOIICHE
OJUTyKa, aJli U pa3yMeBambe MHOTHX CHTYyalllja.

Cgakako, JIMO mory Ja ce oclIOHE U Ha aHaJM3€ BPEMEHCKUX cepHja MojaTaka 1 pe3yarare
aHKeTa, ajli TO BHIIE HUje JOBOJHHO, jep TH MOJAlN UCTUYY HamMepe MyTHUKA, TO He 3Ha4yM Aa he
ce YCKJIQJUTH ca ucxomuma. Tako ce BelnKa KOJMYMHA TOoJaTaka cMaTpa MOKPETaYKOM OCHOBOM
aMETHOT TypU3Ma, jep ce€ BUXOBOM TpaHC(HOPMAIMjOM U aHAJIM30M KPO3 TUTUTAIHE TEXHOJIOTH]E,
CTBapa BeJMKa MOOMJIHOCT TYpPUCTHUKMX HH(pOpMaIHja, Koje UMajy BaXHYYJIOTY y NeQHUHHUCAIY
MaMETHUX TYPUCTHYKHX necTrHaimja. C 003upoMm Ja je maHac BaKHO pa3yMeTH MoTpede MyTHHKA,
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mTa WX WHCIHPHIIE, Kako 00aBshajy KYIIOBUHY M pe3epBaldje, kKako ce ocehajy Ha necTUHANH]H,
AQHAJUTHKA BEJMKE KOJMYMHE IM0JIaTaKa MPEICTaBba BEIUKY MPETHOCT Y YIPaBJbalby Pa3IuYUTUM
aCIeKTHMa HCKYCTBA TYpHUCTA.

VY 3aBUCHOCTH O]l TOra LITa MyTHULIM MPETpPaxyjy, Moryhe je na aecTuHanuje Mmpuiaroje
CBOjy mMoOHyay. Y 3aApKaBamkby WM OCTBapHUBalkby KOHKYPEHTHOCTH, 3HAYajHO j€é U TO IITO
JIeCTUHAIIMj€ Ha OCHOBY I0JIaTaKa MOTY Jia CIIpoBeay e(eKTUBHY MApKETHHIIKY Kammnamy. Takohe,
WKT wu ananmutuka mnomataka omoryhaBajy na JIMO wMepe u pasymejy yTUIQ] HHUXOBUX
kammama.Ocum Tora mro UKT yuHe gocTynmHUM mopaTtke TypHUCTHMa, CTAHOBHMIIM Takohe HMajy
NPUCTYIl MHOTHMM jaBHUM yciyrama. Pa3Bojem mameTHe ympaBe, MHOTH jaBHU CEPBUCH IOCTajy
JOCTYITHHU, HE3aBUCHO OJ1 JIOKaluje 1 BpeMeHa. [lameTHa pemema (Ha mpuMep MOOMIIHE arTUKaIije
Koje ce Oasmpajy Ha VHTepHETYy CTBapu, BEIHMKO] KOJWYMHM II0JIaTaka, aHAIM3M TOKa
nH(popmanyja), MoOOJbIIABAJy YIpPaB/balke jaBHUM yCiIyrama, Kao INTO Cy MPHUCTYIA4yHOCT,
MOOUITHOCT, TPaHCTOPT, 0€30eAHOCT, HHPPACTPYKTYpa, XUTHE CIyxk0e 1 cinuuHo.OBO JOHEKIE Jaje
OIroBOp Ha Tpehm 3amaTak AOKTOPCKE TUCEpTaldje, Ydju je b OMo Ja ce aHaIu3upa yjora u
3Hauaj koje UKT umajy y ynpapibamby TypUCTHYKUM JecThHanjama. Kana cy y nmuramy nojam,
Ba)KaH CETMEHT Ha KOjU MaMeTHE JECTHHAIMje MOpajy Ja ce (OKycHpajy je JUYHa MPUBATHOCT U
NPUBATHOCT MOAaTaka, 300r Hemoy3aaHux uHdopmanuja. la 6u ce nectuHanyja npoduimcana y
naMeTHY TYPUCTHUKY JIECTHHAIH]Y, TOTpeOHO je aa JIMO u TypucTHYKa MHIYCTpUja TeHEPATHO, Ha
IITO aJCKBaTHUjU HAYMH MPHOIIKH HOBE TEXHOJIOTHje TypHcTUMa. 1O je HapouuTO BaXKHO 300T
YUIHCHUIIE J1a HUCY CBH TYPHCTH BOJHHH Ja KOPHUCTE TEXHOJOTHje, T€ UM y TOM CIly4ajy MOHYIY
Tpeba MpUONMKUTH KPO3 KOHBEHIIMOHAIHE MapKETHHIIKE MeToie. 1o ce HapoyuTO OJHOCH Ha
crapuje ocobe, Koje TeHepaaHO criopuje mpuxBarajy HoBe Texnosoruje (Cassia de Moura et al.,
2017), anmu cBakako NpeCTaB/bajy BaKaH CErMEHT TYPHUCTA.

Hecrtunanuje, onnocHo JIAMO yBek Mopajy OuTH cBecHe 300r uera ce 0aBe oapeheHHM
aktuBHOCTHMA. C 003UPOM J1a Cy MHBECTHIIM]€ Y HOBE TEXHOJIOTH]€ U MPOjEeKTe CKYIIe, HEOIXO/IHO j&
Ja u360p Oy/e mTo Mpelu3HUju. Jep Kala TEXHOJIONIKAa NHOBAIIHja TOCTaHe TPUBHUjaIHA U HE YTUYE
3HauajHO Ha KOHKYPEHTHOCT JeCTUHaluje, He Tpeda QopcupaTu pa3Boj MaMeTHOI Typusma, Beh
TypucTe Tpeba npuByhM Ha OCHOBY JApPYruX moreHuMjana. Tume Ou aectuHauuje y CpOuju, anu u
cBe ocTaie, Tpedano aa ce Boae y ¢asu ummiemenranyje UKT y nectunanujama. Kaja je y nuramy
MMILJIEMEHTaIlMja TEX0J0rrja, Tpebda y3etn y 003up 1a je 6ecrutaran WiF1 jeaHa o HajTpakeHUJUX
yciyra on crpane typucta. PasBoj WiFi mpexa je 3HauajaH W 3a KOMITaHH]jE, jep 3axBasbyjyhu
HNPUCTYIy MHTEPHETY TYPUCTH MOTY Jla JieJie CBOja UCKYyCTa ca ApyruMa y pealHOM BpeMeHy, Te ce
Ha Taj HAYUH MO/ICTUYE OHJIAJH MApKETUHT U MO3UTHUBHO yTHYE Ha MpoMoLnjy. OBOM YMEEHUIIOM Ce
Tpeba MOoceOHO BOJUTH Yy pPa3BOjy JAECTHHAIMja. Y TMperyieny JuTepaType O KOHKYPEHTHOCTH
MaMeTHUX JIECTUHAIIM]a j€ TOCEOHO HarjlalieH 3Havaj] Ko-Kpealuje TYPUCTHYKOT HCKYCTBa KpO3
aHra)koBame TYPHUCTA, ILITO C€ Takohe Moxke MoBe3aTH ca 3HauyajeM umiuieMeHtanuje WiFi mpexa.
Jenan on mpumepa Ko-Kpealuje mojapa3syMeBa Jla TYpPUCTH KOju (oTorpaduily U CHUMAjy BUIEO
3amuce Ha JECTHUHAIM]U, JeNie caapikaje Ha Mpexu na Om apyru Morim ga Buzae. Crora je
BHCOKOKBAJMTETHA WHTEPHET IOBE3aHOCT M OHJAjH NpucTyn uHpopmanujama Mmely IIIaBHUM
KpUTEPYjUMHMa KOHKYPEHTHOCTH JleCTHHAIMje. 3aHUMJBMBO je HaBecTH na je y HoBom Cany u
Bpmaukoj 6amu, 0Ba TEXHOJIOTHja T00MIIa Cpeiby OLEeHY, IITO je MOKa3aTesb J1a Tpeba MHOTO BUIIIE
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paguTH Ha BeHOM yHampehemy. Y 00e JecTuHaIMje oCToj| BpJIo Majio 30Ha ca oecruratHoM WiFi
MPEKOM, IITO HUje OJIMKA ITAMETHE TYPUCTHYKE JCCTUHALIU]C.

JenHo on riIaBHMX NUTama Koje ce Hamehe HaKOH mperyiefa JUTEpaTrype M CIPOBEACHUX
HUCTpaXHBama, THUE CE MPBHUX akluja Koje Tpeba cmpoBectu y CpOuju, ma OM ce TPHUCTYIUIIO
pa3BoOjy MaMETHOT TypHU3Ma M YHaIlpeauiia KOHKYpEeHTCKa mo3unuja. Ha mpBoM mecty O ce MOriio
U3JIBOJUTH EJIEKTPOHCKO MOBE3MBame HHPPACTPYKType, mTO je moryhe peammsoBatu 300or Beh
CHPOBENICHHUX IMpOjeKaTa JUTUTATU3aIH]je, TOCTYITHOCTH OTBOPEHUX MOJaTaKa, MHUIMjaTHBa BE3aHO
3a JUTHTAIHY MUCMEHOCT M cin4Ho. [ToToM Om Omio 3HauyajHO 1@ JIOKAJTHE yIpaBe, YKJbydyjyhu
JAMO, cripoBeny aeTajbHY HPOIEHY JeCTHHAIIMja HA OCHOBY C€Ta MHIUKATopa, ,,06 A, Te Ha OCHOBY
Tora u3abepy, 3a Mmoverak JEeCTHHAIM]E Ca HajBUIIE MOTEHIM]jaja 3a Mmodospiiame. Te JecTuHaIuje
Ou ce Morjie mocMaTpartd Kao ,,MuiIoT* nectuHanuje. MelhycoOHO yapyxkuBame Ou Omia mobOpa
OCHOBA 3a TOKPETamke aKIMOHOT TUIaHa 3a jaBHY capajmpy u3Mel)y cTejkxoiiepa W JeCTHHALU]A Yy
KOjuMa OM ce WMILUIEMEHTHpaja ojpeheHa TeXHOJOIIKA pemiemha (Ha TpuMep, Y KYJITypHHM
yCTaHOBaMa, jaBHOM IpeBo3y). McToBpemeHo, Tpeba BOAUTH padyHa O JAUTMTAIHO]j TMOJUTHLH, Y
yjeM Cy (QOKyCy TOJamM, YIOpaBJbale IOJalMMa, NPUBATHOCT, NPUCTYM, €-TProOBUHA,
TEJIEKOMYHUKAIM]jCKa UHPPACTPYKTYpa, TUTUTAIHU ja3 M Jpyra mojapydja AUTaiHe rnoiuthke. Ha
Kpajy, HEOMXOJHO j€ MaXJbUBO PAa3MOTPUTH KOJy TEXHOJIOTH]Y TOHYAUTH Kako Ou ce moOoJsbIiano
TYPUCTUYKO MCKYCTBO, a Yj€IHO OCTBapWJIe KOPHUCTH 3a CaMmy JECTHHAIMjy U CTAaHOBHHUKE, IITO je
jemHo oj Havesna nameTHux nectuHanuja. C o63upom na je CpOuja jorn yBeK HEAOBOJFHO pa3BHjeHA
3eMJba, Ca IOjCIMHMX EKOHOMCKHMX M TEXHOJIOIIKHUX AacleKTa, OBa aKTUBHOCT j€ OJI MOCEOHOT
3Hayaja. CpOuja Hema mpeBHINE MPOCTOpa JAa yiaxe (¢UHAHCHjCKA CpelCcTBa Ha IaMETHE
TEXHOJIOTHje YHjH j€ )KUBOTHH IUKIIYC KpaTtak. HacynmpoT Tome, Tpeba pa3MUIIIbaTH y TIPABIY Ja Ce
pa3Bujajy u yrpalyjy cucremu koju he omoryhutd HOBHM TexHOIOTHjamMa Aa Hamgorpalyjy
nocrojehe, a He ]a UX MEHwAjy.
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3AK/bYYAK

[TametHu Typusam je moctrao obOpasan npumene KT y typusmy. Kao mocebHa arenma y
OKBHUpY IucKypca E-Typu3ma, mameTHu Typu3aMm TNoOKasyje Behu cremeH jaenoBama, ocTBapyjyhu
yTUIaj y CBUM (pazamMa TYpPHCTHYKOI IyTOBama, Ka0 M Ha TOTOBO CBE YMHHUOLIE BE3aHO 32
XETepPOreHy TYPUCTUYKY MOHYyAYy M Tpaxmwy. IlojenuHe pecTuHauuje cy npeno3Hale 3HaYaj
aMETHOI Typu3Ma M Ha NPUHIMIIMMA pa3Boja Koje MOJAp)KaBa OBa] KOHIIENT, YHAIPEIUJIe CBOJY
KOHKYPEHTCKY no3unjy. Ty ce nmojjenHako MUCIH U Ha TOOO0JbIIAKE TYPUCTUYKOT HCKYCTBA, Jld U
Ha JOOpOOUT KOjy OCTBapyje cama JeCTHUHAIlMja U HEHU CTAHOBHHUIM. Y TOM KOHTEKCTY, OBa
JIOKTOpCKa JucepTalyja je UCIUTUBAJIAa MOTYNHOCTM NpHMEHE KOHIEeNTa MaMEeTHOI Typu3Ma Ha
npocropy Peny6inke CpOuje 1 HauMHe Ha KOje OH MOXE YTULATH Ha TYPUCTUUYKY KOHKYPEHTHOCT
3eMJbe.

[TpBa, omira XUIOTe3a 01 KOje Ce MOILIO Y HCTPAKUBAKY je TIacHIa;

X,1: Ilocmoje paznuuumu npucmynu oopehuearby yioee HnamMemHoZ mMypuma Ha
decmuHayuju, aiu He NOCMoju jeOUHCMEeHU NPUCTIYI.

HNako cy mpuctynu y AepuHHCAmY MaMETHOT Typu3Ma pa3iMydTH, [a CaMHM THM HHjE
YCBOJEH jJEJMHCTBEH MPHUCTYNl Yy pa3Bojy NaMETHHX JIECTHUHAIMja, HA OCHOBY JIOCAQJIAlIEHUX
pasmarpamba MOTYy C€ H3[BOJUTU HEKE 3ajelHUYKe, OCHOBHE KapaKTEepUCTHKE CBAaKe IaMETHE
nectuHanuje. To moapa3ymeBa Ja je 3a HBHXOB Pa3Boj MOTpeOHa HMHEPACTPyKTypa HNaMETHUX
TEXHOJIOTHja, TAMETHE TIOCIIOBHE MPEKe M JbYACKH pecypcu. OBako CIIOKEHa CTPYKTypa eleMaHara,
NpeCTaB/ba CYIMITUHY MAaMETHOT TypHU3Ma y KOjoj ce Ooriiefiajy MOryhHOCTH HeroBe NMpHMEHE 3a
yHampele TypucTHuUKe MOHY/e JeCTUHAIMja U OCTBapUBambe KOHKYPEHTHOCTH. BakHo je Haryiacutu
Jla jelaH eJIeMEeHT He UCKJbyuyje IPYTH, jep ako ce Ha IMpUMep, pa3BHjajy MaMeTHU CUCTEMHU KOjU
MOTY J1a TIpy>ke 00Jba TYPUCTHYKA UCKYCTBA, HEOMXOIHO j€ J1a TIOCTOj€ JbYICKU pecypH koju he ma
KOHTPOJIMIITY YIpaBJbatkhe HHPOpMaIlFjamMa U Ha Kpajy, MOCIOBHA MpPEkKa CBUX 3aMHTEPECOBAHHUX
CTpaHa Koja he UMaTH 3HayajHy yJIOTy y JOHOLIeWY OJUTyKa. MehyTum, Ha ToMe ce He 3aBpliaBajy
OPUHIUIM pa3Boja MaMeTHOI Typu3Ma Yy JecTHHaIMjamMa, ald OHM OW ce MOINIM CMaTpaTd
Haj3HAYaJHUjUM. Y pa3Bojy MaMETHOT TypH3Ma y JIeCTUHAaIHMjama, MoTpedbHo je, u3mehy octaior,
dokycupaTH ce Ha KpUTEpHjyMe TOMYT, OAPKUBOCTH, JOCTYIMHOCTH, TUTUTAIN3AIUjE KYITYpPHOT
Hacneha u cnnyHo. DyHKIMOHUCAakhe Ha MPUHLUMIIMMA OJPKUBOCTH C€ y aMETHUM JeCTHHAIMjaMa
peanu3yje Tako IITO KOPUCTE TEXHOJIOTH]Y Kao MOJPILIKY Y Cy30ujamy MpoliaeMa )KUBOTHE CPEeIUHE,
HITO JAaJb€ YTHUE Ha mepuenuujy tTypucra. To je Beh peaqn3oBaHO y IPaKCH KPO3 MaMETHE MpEeXke 3a
NPOM3BOMIbY M CHA0/IEBaE CIEKTPUYHOM EHEPTHjOM, CEH30pE 3a EKOJIOMIKAa MEpema M CIUYHO.
OBum ce Xunore3a X,1 notsphyje.

Cneneha omnmra xunoresa Koja je nepuHucaHa y JOKTOPCKO] AUCEPTALU]H TJIaCH:

X,2: Hocuoyu mypucmuuke nonyoe y Cpbuju cy cnpemHu Oa npuxeame u yceoje
UHOBAMUBHE MeXHoI02Uje, anu je pazymesarbe mozyhnocmu namemnoz mypusma 3a yHanpeherbe
mypucmuuke noHyoe joul y6eK HejacHo y npakcu.

WHTerparyja HOBUX TEXHOJIOTH]a 33 CTBApamhe NIEPCOHAIM30BAHOT TTOTPOIIAYKOT UCKYCTBAje
KJbYYHA J]a TypHCTHUYKA Tpeay3eha u opraHu3anyje OCTaHy KOHKYPEHTHE Ha JTaHAIIBEM TPIKHUIITY.
C 003upoM /12 BUCOKA OUEKHBamba TYpUCTAa U KOHKYPEHIIMja YTHUy Ha MOoTpedy audepeHuujanmje,
TEXHOJIOTHje MOTY J1a MOCITy>Ke Kao KaTalu3aTop MPOMEHa y3 3HauajHy YJIOTY 3alOCIeHUX. Y OBOM
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KOHTEKCTY, CIPOBEJIEHO HCTPaKMBAKE MOMaXKe /1a Ce pa3yMe CIPEMHOCT 3aloCiIEHUX Ja yCBOje
HOBE TEXHOJOTHje, pagu yHampehema TypHCTHUKEe MOHYyAe. ['eHepalHO MocMaTpaHo, MOJEN
UCTpaXKMBama MMPUXBaTakba HOBUX TEXHOJIOTHja y MOCTY, YKa3yje Jia MOCTOjH CIPEMHOCT U HaMepa
Jla c€ HOBE TEXHOJIOTH]je, Koje cy mpmiiarohene opranusanuju/mpenysehy, ycsoje. To je motBpheno
Ha ocHOBY 38 xwumote3a y monenuma (Mogemu 1,2,3 m 4). Ca jegHe crpaHe, yOUeHO je ja
TEXHOJIOIIKA CIIPEMHOCT UMa YTHIIaj Ha CTaBOBE M Hamepe Ka Kopuinhemwy TexHomoruja. Ca npyre
CTpaHe, MepUUIMpaHa KOPUCHOCT U Jakoha kopuiihema cy 4ecTo Mmokperad y popMupamy cTaBoBa
U HaMmepa, HapodyuTo Koja ocoba Kkoje ocehajy HECUIypHOCT W HEJIAaroJHOCT [0 MUTamby
(GyHKLMOHUCAaka TEXHOJOrWja. MoTUBaUMOHM  (AKTOpPHU, MOMYT CcaMOe(pUKACHOCTH U
npuaaro)eHOCTH TEXHOJOTHja 3aJaTKy YTHUy OUPEKTHO Ha CTaBOBE M Hamepe Ka Kopuiihemy
TexHojorrja. To 3HAYM 1ga MEHAMEHT Tpeda Ja TMOJACTUYE 3alOCIICHEe 10 TNHUTaky YCBajama
TEXHOJIOTH]a, Ja UX 0XpadpH YKOJHUKO CE JIECH Jia u3ry0e MOBEpEHE y CONCTBEHE CIIOCOOHOCTH, jep
ce NOJCTULAKEM CaMOS(pUKACHOCTH MOXE CayyBaTH HUCTPAJHOCT y HAMEpH Jia ce NpUXBaTe HOBE
texHojoruje. Takohe, BpJio je BaXHO 3amocieHHUMa NPHOIMKATH MOTSHIMjaJie W 3Ha4ya] HOBUX
TEXHJIOTH]ja y TYpU3My, KpO3 JEMOHCTpAIl]y Kako Ha IpuUMep, oApeheHn CUCTEM WM aluIHKaIlvja
Mory OMTH KOPHCHH 3a crelu(uuHe 3a/1aTKe WIK y Kpeupamwy TypucTuuke nonyzae. OJHOCHO, Kako
KOHKpPETHa TEXHOJIOTHja OroBapa paJHUM 3aXTe€BUMa 3allOCICHUX, WM MaK ca Jpyre cTpaHe, Kako
JOTIPUHOCH  MMOOOJbIIaY 33J0BOJBCTBA KOPUCHUKA/TypucTa. HemsocrtaBHO je o0e30eautn
3arociieHIMa y TYPHUCTHYKOM CEKTOpY pelieBaTHy OOyKy, ca akIEHTOM Ha WH(OpPMHCAHkE O
MoryhHOCTMMa MaMeTHMX TEXHOJIOTHja y TYpU3My M TEXHOJOUIKMM BEIITHHMA KOje Cy O]
U3Y3€THOT 3Hayaja y OBOM CEKTOpY. 300r yTHlaja KOJU TEXHOJIOIIKA CIPEMHOCT UMa Ha yCBajame
TEXHOJIOTHja, BAXHO j€ MPYKUTH 3aroCIeHMMa KOPUCHHYKY TMOJPIIKY, Kako O ce CMamuie
Oapujepe y caBlajaBamby TEXHOJOIIKMX BEIITHHA W pa3BWia MOTHMBanWja. Ha Taj HaYMH ce MOXe
CTBOPHUTHU IO3UTUBAH CTaB O €()MKACHOCTH, IPOAYKTUBHOCTH M UCXOy TEXHOJIOIHja Y TYpU3MY LITO
6u pe3yntupano 00sbUM pagHUM yYduHKOM. C THM Yy Be3H, a Y CKIIaay ca JJoOMjeHUM pe3ylTaThMa,
Moryhe je 3akJbyydTH Ja je cTaB IpemMa Kopuilhewy HajBaXHHUJU (PAKTOp KOjU yTHUE HA Hamepe
kopuithewa TexHonoruja. Mehyrum, moryhuoctu npumene u npeaHoctd MKT jomr yBek Hucy
JIOBOJbHO TIPENO3HATe Of CTpaHE 3alocieHUX Yy TYpUCTHUKOM cektopy y Cpbuju. To ce m3mely
OCTaJIOT MOTJIO BUJAETHU U KOJ pe3yirara Aa ocehaj HelarogHOCTH BOAM Ka CMambEeHO) MEPLUUIHPAHO]
KOPHCHOCTH, Ha OCHOBY 4era ce 3aKjbydyje Ja aKko 3alocIeHHd UMajy OMIIO KaKBY MPENpeKy Koja UM
CTBapa HETraTHBHO ocehame, 3aHeMapyjy HEeHe MPEIHOCTH, ITO MOXE YaK JOBECTH JIO MPECTaHKa
kopuithema. [Ipema nobujenum pesynratuma, Xunomesa 4a je ondadena. Haume, To je JeTUMHYHO
U 300r HenocTaTka KBalu(duKanuyja 3a BpcTe mocia Koju noapaszymeajy paxn ca UT, Ha Ouno koju
HaunH. JloOWjeHa ca3Hama TOKpehy mNuTame Ja CIPEeMHOCT 3aloCiIeHUuX Ka MpHXBaTamby U
UMIUIEMEHTAIUjH HOBUX TEXHOJIOTHja y TYPUCTHYKOM CEKTOPY, MMa YTHIIAj HA FbUXOBY CIIPEMHOCT
Jla pa3Bujajy naMeTHu TypusaM. Ha ocHOBy HaBeneHor, Xumnorte3a X,2 ce IeIMMUYHO NIPUXBaTa.

Tpeha ommmra xunoresa ce ogHocuia Ha ciezaehe:

X,3:3nauaj cagpemenux uH@poOpMayuOHO-KOMYHUKAYUOHUX MEXHONI02U]A je NONA3HA MAYKA Y
Kpeupary 3a00806cmea neppopmancama UKT y mypucmuukum decmunayujama.

Ha ocHOBy yHyTpammux U CHOJpAlllbUX Oapujepa Koje ce jaBijbajy KOJA YCBajama
TEXHOJOTHja y AECTHHAIMjH, a Koje HaBomu Bacan (Wasan, 2014), 3axsmydyje ce aa JMO wu
TYpUCTHYKE KOMIIaHUje joul yBek y mormyHoctu He pasymejy MKT. Ca nmpyre crpase, ommTu
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3aKJby4aK je na cy nonyzae 6asupane Ha MUKT-ma y HoBom Cany n Bpmaukoj 6amu IpHIMYHO JIOIIE
OlLICI-EHE, KaJla ce mocMmarpajy nojeauHauHe craBke. Crora ce Moxe pehu aa je cTemneH ycBajama
HKT penatusHO soml.

Mebhy npobiemumMa ce MOry U3JBOJUTH BHILM [OYETHH TPOIIKOBU 3a MMILJIEMEHTALM]y U
ylpaBjbakbe HHPPACTPYKTYpOM, IITO ycrnopaBa umiuiemeHtauujy MKT. Ananusom cmaboctu u
NpeJHOCTH KakBa je crpoereHa y HoBom Cany m Bpmaukoj OGamu, Moryhe je carnmematé yemy
Tpeba NIaTH MPHOPUTET Y Pa3BOjy, T€ Ha OCHOBY IpedepeHnrja TypucTa U JeTajbHE aHAn3e
IUXOBUX MOTpeda YCMEPUTH c€ Ha UMILIeMeHTaInjy oapehennx texnonoruja. Hajope O6u Tpebdaso
YHaAIpeIUTH yCIyre Koje ce peanusyjy kpo3 Beh mocrojehe MKT, a xoje cy ce mo3unmoHupaie y
nosbe M (1,2). To mompa3zymeBa aruMKamnuje Kojé MOTY TNPYKUTH TYPUCTHMA HEKE OIIITEe
uHopmanyje, noMoh y mpurpeMu MmyToBarma MM Be3aHO 332 aKTUBHOCTH Ha CaMmoj JeCTUHAIMjH. Y
TOM KOHTEKCTY C€ HM3]IBajajy, Ha NpHUMEpP, OHJAjH KapTe, BeO-CajTOBHM TYPUCTHUYKHUX aTpPaKIIHja,
MOOWJIHE amiMKaluje, arvihKalyje 3a OMIITe CepBUCHE HH(opMaluje (Ha MpuMep, BpeMEHCKa
NpOTHO3a), NPENnopyKe KOPHUCHUKA HAa CajTOBUMA M OHJAJH mpucTyn wuHpopMmanmjama. Tpebda
noceOHO BOAWTH padyHa O TOME, /1a TYPUCTH KPEHpajy CBOjeé MCKYCTBO OJf MOMEHTA IUIaHUPAmha
IyTOBamWa, IOCETe JACCTUHALM]U U 3aBpllaBa ce HHXOBUM IMOBpAaTKOM Kyhu, kaja jaene mojpaTke
npeko apymrBeHux Meauja. To je no6ap HauuH aa ce JIMO aHraxyjy v HoBexy ca TypuCTHMA.

[Topen HaBeneHor, aHanu3a caaboCTH U MPEAHOCTH MTOCEOHO MOXKeE J1a TIPY>KU YBHJ Y TO LITA
ce cMarpa BHIIE, a IITa Mambe BAXHUM 32 YKyNaH JIOKMBJbAj M 33J0BOJHCTBO TYPUCTA Y IHIBY
yHanpehema Typuctuukor uckyctBa (Cimbaljevi¢ et al., 2019). 3amoBosbCTBO MoOceTHIANa MOpa Ja
Oyze jenaH ol LUJbEBa yNpaBibamba IOCETUOLHMA, a TO ce Moxke noctuhu ynpaso kpo3 UKT. To je
BakxHa cMmepHuua 3a /IMO na npyxe nepcoHain30BaHa HCKYCTBa, 4yeMy TEeXHU BehumHa Typucra
nMaHammmuie. Ha ocHOBY HaBe[ICHOT, 3aKJbydyje ce na je Xumnore3a X,3 npuxpahena.

[Tpumena caBpemenux WKT, amnukanuja u yciayra Koje ce KOPUCTE Y TYPUCTHYKHM
npenyzehrMa ¥ 01 CTpaHe TypHCTa, OTBapajy MOTyhHOCT 3a pa3BOj MaMeTHOT Typu3Ma, KOju Ou
MOTao 3Ha4yajHO Jia MPOMEHHU CTPYKTYPY U MPUHLHUIIE MOCIOBalka y TYPUCTHUKOM cekTopy Cpouje.
Naxko je Cpbuja npenosHana noreHuyjaie u npeanoctu npumene UKT y typusmy, mro ce Moxe
YOUUTH Ha OCHOBY nojaTaka CBETCKOI €KOHOMCKOI' (opyMa M Kpo3 MMILJIEMEHTalM]y oapeheHux
aruIMKalyja, Unak IMoTpeOHO je YJIOXKHUTU J0JaTHE Halope Kpo3 CHUCTEMaTH30BaHE aKIHje 3a
MOCTU3amke 00Jb€ KOHKYPEHTHOCTH TYPUCTHYKOT CEKTOPA.

Baxno je ucrahu na ¢pyukuuje IMO y CpOuju HUCY jolll yBEK peryjucaHe y MOTIYHOCTU
3aKOHOM O TYpH3MY, a TO MOXKE IIPECTAaBIbATH MPENPEKY y OCTBAPHBAY IIMJbEBA Pa3B0ja KIbYUHUX
TYPUCTUYKUX JI€CTHHAIMja U MOKpeTame 030MJbHMJUX Hamopa Ka pas3BoOjy MaMeTHOI TypHu3Ma y
Cpb6uju. [a Ou ce oapkana KOHKYPEHTHOCT TypH3Ma, BaXXHO je (OKycHpaTH c€ Ha KOMIapaTUBHE
NPEIHOCTH, KAa0 OCHOBHE BPETHOCTH IUJBAHOT TPXKHUIITA. TO MmoapasymMeBa MoOOJbIIAKE UMHIIA
JIeCTUHAIIM]je, Ka0 BAXKHOT YTHCKA KOjHU JbyAU uMajy o Mecty. LlITo je Behe 3Hame 0 JecTHHAIM]CKUM
BpenHocTUMa U MelycoOHuM opHocuMa u3Mel)y mpedepeHuuja TypucTa, MOTYy €€ Pa3BUTH
MPUKIIAHU]E Mepe KOHKYPEHTHOCTH JACCTHHAIMje. JemaH o KJbYYHHX eJeMeHaTa y €BOJYIHjU
TPAaIUIIMOHATHIX TYPUCTHUKHUX NECTHHAIMja Ka TAMETHUM TYpUCTHYKUM JectuHanujama cy UKT,
Ka0 OCHOBHO CpPEJCTBO Yy ympaBibamy. [laHac, 3axBasbyjyhM MOKpETauyko] YJIO3M MMaMETHUX
TEXHOJIOTHja, UMHII JIeCTUHAILIM]e MOXe OMTH 3HAaTHO mobosbinaH. CBakako, Tpeba HarlIacuTH Ja je
[ENIOKYTIaH TPOIeC He3aMHUCIUB 0e3 JpyAackor kamurtama. CTora, y TMaMeTHHUM KOHKYPEHTHUM
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JIeCTUHAIlMjaMa, Harjlacak jé Ha HauyWHHMAa Ha KOje T€ JIeCTUHAIM]je oMoryhaBajy KO-Kpeupame
TYPUCTUYKOT MCKYCTBAa M MEPCOHANM3ANM]y AOKHBaJbaja. Moxe ce pehu na cy TypHCTH TH KOjH
HOJCTUYY KOHKYPEHTHOCT JECTHHAILMje KPO3 MHTEPAKIHjy, ACJbCHE U JIOHOIICHE OOJbUX OTyKa
npumeHoM HWKT. JlocTymHOCT KBaJUTETHE WHTEPHET KOHEKIHMje M jeIHOCTAaBaH MPUCTYI
uHpOpMalrjamMa Cy IJIaBHH TPEIyCIOBM NMAaMETHUX JECTUHAIMja y MOCTU3alky KOHKYPEHTHOCTH.
MapKeTuHT MoJIpIIKa ce Takohe MOKe CMaTpaTy BaKHOM IpeAHOIINyY, aKo Cy TYPUCTH YKJbYUEHH Y
nporec Ko-kpeanuje. To mompa3dymeBa moceTwolle Koje ¢ororpaduinry W Jiejle HHTEPECAHTHE
cajJipkaje O JCCTHHAIMjU MyTeM JPYIITBEHUX MENH]ja, 1ajy CBOje KOMEHTape, CYrecCTHje M CIMYHO.
Jlakiie, y KOHTEKCTY pa3Boja IIAMETHHX JICCTHHAIMja, BEOMa je Ba)XKHO HArJIACUTH 3HA4aj COIMO-
TEXHOJIOMIKOT KOHIIEMNTA, jep Cy JbYACKU U TEXHOJIOIMKH (aKTOpU KOjU Cy OJ KJbYYHOT 3Hayaja 3a
CTHLIAbE JTOJATHUX BPEAHOCTH, MO/jETHAKO BAXHU y CTULIAEhYy €KOHOMCKE U JPYIITBEHE KOPUCTH.
Crora ce MOXe 3aKJby4yUTH Jia TNAMETHA TYPHCTHUYKA JECTHHAIMja TpYyKa MNEPCOHAITU30BaHA
uckycrtea yBohewem HWKT y okpykeme, Kao BaxHOT (GakTopa KoOju NePHUHHUIIEC YCIEeX WIU
KOHKYPEHTHOCT TmameTHe TypucTtuuke gectuHanuje (Cimbaljevic et al,, 2018b). VYcmemina
UMIUIEMEHTAIM]ja TTAMETHOT TypHU3Ma MMa IMOTCHIIMjaJl 1a IPUBYYE CTPAHE WHBECTHIIH]E, KOje€ MOTY
Iyro Tpajatu 300r nmotpedHe nHppacTpykType. Ha Taj HauMH ce reHepuile KOPUCT 332 TYPUCTE, Kao
¥ 3a JICCTHHAI]Y ¥ JIOKAJTHO CTAHOBHUILTRBO.

Ha xpajy, BaxkxaH kopak 3a yHampeheme KoHKypeHTHOocTH CpOmje, alii BEepoBaTHO HE U
MOCJIEIbH, JECTE aHaIi3a KOHKYPEHTCKUX MOHY/Ia U WACHTU(HUKAIM]a U3BOPHUAX TPXKUIITA Ca KOJUX
TypUCTH JOjda3e. AHanM3a I[oJaTaka W3 JAPYIITBEHUX MeAWja OM Morja Ja IIOMOTHE Y
UICHTU(PHUKAIM]H TPEHA0BA, aTpuOyTa OpeH/Ia KOjuX MOXKIa HICMO CBECHH, CTaBOBA MIOCETHUJIAIA, T€
Ha OCHOBY TOTa MPWJIATOJAWTH MOHYly Ha oaroBapajyhu HauuH. [IoHya HMHOBAaTMBHUX MPOU3BOJIA U
ycayra Koje ce 3acCHHBajy Ha NMAaMETHHUM TEXHOJIOTHjaMma, jecTe OMTHA 3a NPUBJIAUYCHE TYPHCTA.
Mehyrum, Cpbuja Ou kao 3emiba y pa3Bojy, Tpedano Hajupe Aa HCKOPUCTH NMPEIHOCTH TEXHOJIOIH]ja
U aHAJUTHUKE MOJaTaka Ja MOMOTHY CTEJKXOJIZIepuMa y Typu3My Jia ce MmoBexy. Takohe je BakHO
CIIPOBECTH M3MEHE U yHamnpehewe cTpaTeruje, y3 akleHaT Ha KJbyuHe JIeCTHHAIMje 3a MOYeTaK, ca
JacHMM CTpaTemIKUM TUIaHOM. Tako OM ce MpHBYKJA MaKika TypUCTa Ha MPaBO MECTO M Yy IMPaBO
Bpeme. Konauno, npuctyn y pa3Bojy mametHor typusma y CpOuju Tpeba O6azupaTé W Ha OCHOBY
PETMOHATHHUX TYPUCTHUYKHX HEjETHAKOCTH, a HE CaMO Ha OCHOBY (OPMaTHUX aIMHHHUCTPATHBHHUX
NoJeN1a ¥ CTAaTUCTUUKHUX M0Ka3aTesba, jep y PA3IMUUTUM TYPUCTUUKUM MECTHMA YIJIaBHOM IIOCTOje
U pa3IMYUTH 3aXTE€BU MNAMETHOT TYpU3Ma, KOjU MOpajy OJroBapaT UMHUIlY JeCTUHALIN]E.
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IHPHUJIO3HU

IMPUJIOI 1: AHKETHHU YIIMTHUK 3A HOCUOLE TYPUCTHUYKE ITOHYAE

AHKETHH JIMCT

ITomroBanu, oBa aHKeTa je 1e0 UCTpakuBama Ha [IpupomHo-MaTeMaTHikoM dakynrery, lenaptMany 3a reorpadujy,
Typu3aM Hu xotenujepctBo (YHuBepsurer y HoBom Cany). Pesynratu he ce KOpHCTUTH HCKJBYYHBO Y Hay4HE CBpXeE, T€ HaM je
CBaKH JOMPUHOC OBOM HCTPaXHUBaY OJ U3y3€THOT 3Hadaja. AHKETa je aHOHHMHA.

YIOYTCTBO: Ilpen cobom uMaTe JHCTy MUTamka KOjy TpebaTe NakJbUBO Ja MPOYUTATe H OATOBOPHUTE Tako ITo here jenaH ox
MOHYh)eHUX OATOBOpa 3a0KPYKUTH WM 3HaK X YIHCAaTH y MOJbE ca, IpeMa Bamem MuIIBemy, HajIPEIU3HUjUM OJTrOBOPOM.
MosxeTe HanucaT U Banry cyrecTujy M KpUTHKY.

4+ Jla i ce y Bamem paay cycpehere ca npuMeHOM HHOBATHBHHX T€XHOJIOrUja (HIIP. HOBH pauyHapCKu COPTBEPH,
pesepBanmonu cucteMu, cloud (knayn) codTBep, TabneTH, aIUTHKAIUje 3a TTAMETHE ypelhjaje, OexKMIHEe TEXHOJIOTH]E, UTH).
Ja He

4+ KoHKpeTHO, HaABeUTE Ca KOjUM TEXHOJIOrHjaMa ce cycpehere?

Hanomena: Ilojenuna cieneha nurama Ha Koja here 1aBaTH 0AroBOp,0/IHOCE Ce HA Ty BPCTY TEXHOJIOTHje (CHCTeMa)
KOjy KOPHCTHUTE y CBOM IOCJI0BAMbY.

Ounennre y K0joj MepH ce cj1azeTe ca OBUM TBPAHAaMa HA ckaju oueHa ox 1 o S
(1 = yommuTe ce He cinaxkeM; S = y HOTIYHOCTH C€ CIAXKEM)

TexHosoruja omoryhasa JjpyanMa BHIIE KOHTPOJIE HaJl CBAKOAHEBHUM )KUBOTOM 1 2 3 14|65
IIpousBoau u ycnyre Koje KOpUCTE HajHOBHjE TEXHOJIOTHj€ CY MHOTO TIOTOIHHjH 32 YIOTpeOy 1 2 3 4 |5
Jlonana BaMm ce uneja obaBsbama Imociia MyTeM padyHapa jep HUCTE OTPaHUYCHH Ha PEIOBHO PaHO 1 2 3 4 5
BpeMe

=
N
w
S
(&)]

IIpedepupare n1a KOpUCTHUTE HAjCaBPEMEHH]Y TEXHOJIOTH]Y KOja TIOCTOJH

=
N
w
S
(&]

IIpedepupare kommjyrepcke mporpame y o0aBipamy 3aaTaka Koje MOJKETE Jia IPIIIaroJuTe
Barum nmotpebama

TexHnosoruje omoryhasajy na Oynere epUKacHUjH y IOCTY 11213415
CmMarpate J1a Cy HOBE TEXHOJIOTHj€ MEHTAJIHO CTUMYJIaTUBHE 1 2 31415
Texnonoruja Bam omoryhasa Behy mobunHOCT 1 2 31415
Ydeme 0 TeXHOJIOTHjH MOKe OUTH KOPHCHO Ka0 M caMa TEXHOJIOTHja 1 2 31415
Ocehate curyproct na he ypehaj (cucrem) HacTaBUTH Ja U3BpILIaBa QyHKIHje Koje cTe M Bu 1123 |4]5
3311

Jpyru Jbyau Tpaxe o1 Bac caBeTe 0 HOBUM TEXHOJIOTHjaMa 1 2 3 4 5

=
N
w
S
(]

Bamm npujaressu cy Haydnim BHIIE O HOBUM TEXHOJIOTHjama Hero Bu

=
N
w
S
(&]

YommreHo ropopehu, Bu cre mel)y mpBrMa y BameM Kpyry npujareba KOju HabaBJbajy HOBY
TEXHOJIOTH]y KaJa ce OjaBH

OOUYHO MOXKETE JIa CXBATUTE HOBE BHCOKOTEXHOJIOIIKE MPOU3BOJIE U YCIIyre 6e3 moMohu Ipyrux 1 2 3 4 5
Vnete y Kopak ca HajHOBHjHUM TEXHOJIOMIKUM Pa3BOjeM y IOCIy KOjuM ce OaBuTe 11213415
YkuBaTe y H3a30BY OTKpHBamba BUCOKOTEXHOIOIIKUX ypehaja (crcTemMa U atuinKarmja) 1 2 31415
Cmarpate la ©MaTe Mambe IpobieMa oJ] IPYTHX JbYAH MPIIINKOM KopHIThera THOBATHBHIX 1 2 3 14]5
TEXHOJIOTHja Y pagy

Cmarpate Jia HHje CUTYPHO AaTH Opoj KpeIMTHE KapTHlle 3a Kopuiuhemhe myTeM padyyHapa 1 2 31415
Cmarpate J1a HHje CUTYpHO 00aBJbaTh OMJIO KakaB (DMHAHCH]CKHU 110CA0 OHJIAjH 112131415
Bpunerte ce na he nHpopmanmje Koje mampere NPeKo MHTEPHEeTa BUJIETH JPYTHU JbYIH 1 2 31415
Hewmare moBepema y mocao ako ce OH Moke 00aBUTH caMO OHJIajH 1 2 31415
CBaxa IOCIIOBHA TPAHCAKIIHja KOjy BPIIHUTE €IEKTPOHCKUM ITyTeM Tpeda OutH notBpheHa y nucanoj 1 2 3 14]5
hopmu

Kana ce Hemto ayromatusyje MopaTe MaxJbUBO IIPOBEPUTH 11 Jiu ypehaj uiam kommjytep npasu 1 2 3 14]|5
rperike
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KOHTaKT ca JpynMa je BeoMa BaykaH Kajia ce Mociyje ca KOMIAHHjOM 112131415
Kaga yrosapare mocao npedepupare pasroBop ca ocodoM a He myTeM ypehaja (komIrjyrepa) 1 2 31415
Ako nipyxaTe uH(popMaIyje Npeko HHTEpHeTa, HUKala He MO)KeTe OUTH CUTypHHU Aa Jii he cTBapHO 1 2 3 14|65
Johu 1o mpaBor Mecra

TexHmuka nozapika 3a copTBep HHUje KOPHCHA jep He Jaje Ipenu3Ha o0jalmberha Koja jacHo 1 2 3 14|65
pazymere

Ilonekan cmarpate Ja TEXHOJIOIIKN CUCTEMH HUCY TU3ajHUPAHU TAKO Ja UX MOTY KOPUCTHTH 1 2 3 14|65
0OUYHH JbyIH

He nocroju npupy4nuk 3a kopuniheme BUCOKOTEXHOIOIIKOT IPOU3BO/Ia WM YCIIyre HAIlHCaH 1 2 3 14|65
Pa3yMIBHBHM jE3UKOM

Kana nobujere TeXHNYKY MOAPIIKY OX 100aBjbaya BUCOKOTEXHOIONIKOT IPOM3BO/A HIIN YCIIyTe, 1 2 3 14|65

IIOHCKaJl CC ocehate kao Ja Bac I/ICKOpI/IH_IhaBa HCKO KO 3HAa BUIIC O Bac

Kana kymyjere BHCOKOTEXHOIOIIKY IPOU3BOJ] HJIH YCIIYTY, BHIIE BOJUTE A3 KyTUTE OCHOBHH MOJEN 1 2 3 14|65
HEro MoJieJ ca MHOTO JoaTHUX (yHKuuja

Henpujatno Bawm je xana umare npoGnema ca BUCOKOTEXHOJOUIKUM ypehajeM oK JbyIu Tienajy 1 2 31415
Tpeba Outn onpesaH Kaga ce OMTHH 3a/1ally TOBEpaBajy Ha M3BPIIABAhe TEXHOIOTHjH 1 2 31415
MHore HOBE TEXHOJIOTHje HOce ca cOOOM 3[paBCTBEHE WM CHI'YPHOCHE PH3HKE KOJHU C€ OTKPHUjY TEK 1 2 3 14|5
KaJ1a UX JbYIU KOPHCTE

Hoga Texnomnoruja onakmasa ApkaBu U KOMIIaHHjaMa Ja 0hy 0 MOBepJpHBUX HHPOpMAIIHja 1 2 3 14|65
(InujyHupame) APYrux Jbyau

YuHM MU ce ]a TEXHOJIOTHja YeCTO 3aKaXe KaJa MU je HajuoTpeOHuja 112 ]3|4]5

H3pasute Bam craB o cienehum uckazuma nomohy ckajie ouena oa 1 g0 5 (1 = yonre ce He cnaxem; 5 =y
HOTITYHOCTH C€ CIIaXKeM).

Kopumheme texnonoruje mosehasa Mojy IpoIyKTUBHOCT

VYnortpeba TexHoJ0rHje M000JbLIaBa pe3yITaTe MOT paja

Kopunihewe TexHonoruje nosehasa Mojy e(hHUKaCHOCT Ha MOCTY

Kopumheme TexHOJIOTH]j€ 01aKIIaBa MOj 0cao

CBe y cBeMy, CMaTpaM Jia je TEXHOJIOTHja KOPHCHA Y MOM IOCITy

HI/IjC MU TCHIKO Ja HAY4YHM Jia KOPUCTUM HOBY TeXHOJ’IOFI/ij

CMatpaM Ja je JIakO KOPUCTHTH TEXHOJIOTH]Y 32 OHO IITO XKEJIUM JIa ypaJIuM

Kopuniheme TeXHOIOTHje MU je BEOMa jaCHO M Pa3yMJBHUBO

RiRrR|R (PR Rk] -
NN (NN NN ] N
wlw|w|w|w|w|w|w| w
ENJFNS F NS N S N N Y N
gja|a|o|fa|a|o|jo| o

CBe y cBeMy, CMaTpaM Ja je TEXHOJIOTH]ja jeTHOCTaBHA 3a KOpUIIhemne

OuennTe y K0joj MepH ce cjIazkeTe ca OBUM TBpPAMmaMa Ha ckaJju oueHa og 1 g0 5 (1 = yommre ce He crnaxkem; 5 =y
HOTIYHOCTH C€ CIAXKEM)

MucnuM ia 61 KopHIITehe NHGOPMAIMOHUX TEXHOJIOTHja Ha MOM IOCITY OHMJIO BaKHO 1 2 3 4 5
MHupopmaIioHe TEXHOIOTHje CY PEIEBAaHTHE 38 MOj TI0CA0 1 2 3 4 5
HHpopmanroHe TEXHOJIOTHjE CY KJbYYHE Y MOM IOCJIOBAY 1 2 3 4 5
HupopmanroHe TEXHOJIOTH]e Cy 3aHUMJbHUBE 1 2 3 4 5
MHudpopmairoHe TeXHOIOTHje CYy MH IPUBJIAYHE 1 2 3 4 5
HamepaBam na KOpHCTHM WHOBAaTHBHY TEXHOJIOTHjY Ha MOM MOCTY KaJa MH IIOCTaHe 1 2 3 4 5
JIOCTYIIHA

HawmepaBam 1a KOpHCTUM WHOBAaTHBHY TEXHOJIOTH]Y 3a MOTPeOe CBOjUX KOPHUCHHUKA KOJIUKO 1 2 3 4 5
TroJ] je HEOIIXOAHO

YecTo OMX KOPUCTHO/JIa HHOBATHBHY TEXHOJIOTH]Y Ca CBOjUM KIIHjEHTHMAa H MEHAIMEHTOM 1 2 3 4 5
Pazymehy npuHIn paga HoBor HHGOPMAIIMOHOT CHCTEMA 1 2 3 4 5
Mohu hy na Hay9uM npuMeHy HOBOT HH(OPMAIIOHOT CHCTEMA 1 2 3 4 5
MHbopMaIoHn cHCTEM ce MHOTO MeHa U HHje JeJHOCTAaBaH 32 yIoTpeOy 1 2 3 4 5

H3pasute Bam cTaB o ciegehum uckazuma nomohy ckajie onena ox 1 1o 5 (1 = yomnmure ce He cnaxem; 5 =y
TOTIYHOCTH C€ CIAXKEM).

MHbopMaIOHN CHCTEM je TOCTYIIAH Kaja je MoTpeOHO

MHpopmaImoHe TeXHOJIOTHje Cy BaKHE 32 MOj TI0Ca0

[Toyany cy npyKa3aHu Y YMTJBHBOM M pa3yMJbUBOM OOJIMKY Kajia je TO MOTpeOHO

JoctynHu nmogany u3 HHGOPMALMOHOT CUCTEMa Cy IPHCTYIA4yHH U jeHOCTaBHH 3a KopHuiheme

MH(pOopMalMoHH CHCTEM je BPEMEHCKH ycarjanieH

Tlonmam noOujern u3 HHPOPMAIHOHOT CHCTEMA CY TaYHU

N R
SITNIENI TSI

WWWwWwww|w

IR RIS B
gjojorjojorjo|o

Mudopmaronn cucreM je y cramy Ja HHTETpHIIe HHOpMaIHje y BUIIE CEKTOpa
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NH)OpMALMOHH CHCTEM MH MOXKe IIOMONH [1a ce CyOdnM ca HEOYEKHBAHUM IIPOMEHAMa TOKOM 11213 5
o0aBJpama Mmocia
WNudopmarrionn cucteM MU Moxe OMOTYhHTH [a ToHeceM 100py OJUTYKY 1123 5
Muadopmaronn cucreM mo0osbpIIaBa KBAIUTET OJUTyKe 1123 5

+ Ha cxanu ouena ox 1 10 5 onenute npocek AHeBHOr Kopuihea MHOBATHBHUX TexHoIornja (1=Hukanx; 2=peTKo;

3=noBpemMeH0; 4=4ecTO; S=yBeK)
3 4 5

1 2

3aokpy:KuTe WM YNUIINTE 3HaK X y N0/bA KOja NPEACTAB/bAjycolHo-IeMorpadcke KapakTepucTHKe

HaBenure T'onune pagnor
Hagenure
Tomune Crenen MeceyHa pajHo HCKYCTBA
ox npeny3ehe rae
CTapocTH o0pa3oBama NpHMamka MeCTO y
CTe 3aI0CJeHl
npexy3ehy
o Cpenma mkona 0 /10 200 eypa o0 Typuctuuka 0 [lo ronuiy naa
o Ox 200-400 . o 1-5 roguHa
0 Bucoxka ctpyuna evpa opraHu3anuja
oM [IKOJIa P o0 Typuctuuka o 6-10 roguna
o0Ox 400-600 .
oX gOcHoBHE eypa areHIyja o 11-15 roguna
oMacrep olpexo 600 o Xoren o Ilpeko 15 roguna
o/lokropcke
eypa
4+ Jla in je Bame oGpasoBame Be3aHO 32 CEKTOP TYpH3Ma HJIU XOTeJHjepcTBa Ja He

+  AKo HHje, 32 KOjy 00J1aCT CTe ce MPUMAPHO IIKOJOBAIH
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MNPUAJIOT 2:AHKETHHU YIIUTHUK 3A TYPUCTE ’

[TomroBanu, oBa aHKeTa je Ae0 HCTpakuBawma Ha [IpupoaHo-mMarematuukoM ¢akynrery, Jlenmaprmany 3a
reorpadujy, TypusaMm u xorenujepctBo (YHuBepsurer y HoBom Cany). Pesynratu he ce kopucTHTH MCKIBYYHBO Y

1 — nmje paxHO Hay4HE CBpPXE, T¢ HaM j€& CBAaKH JONPHHOC OBOM HCTPAXUBABY 1 — crmabo

2 _ Mao BAXKHO O]l M3y3eTHOT 3Ha4yaja. AHKETa je aHOHIMHA. 2 — 3an0BOJbaBajyhe
3 — yMepeHo BaxHO 3 — 106po

4 — BaXHO 4 — Beoma 106po

5 — BpJIO BaXKHO 5 — ognmuyHO

Mounmo Bac ouennre BazkHOCT U niepgopmance
ciaegehux UKT Ha naroj nectuHanuju
kopucrehu ckaiy ouesa on 1 g0 5

X — HHCaM YIO3HaT/a

3nauaj UKT HUKT IMeppopmance
1 (2|3]|41|5 Be0-cajToBu TYpUCTHYKHUX aTpaKuja 112 |3|4]5]Xx
11213 ]4]5 Mo0OuiiHe alIMKanuje 1121345 x
112|345 Bbecmuiatan WiFi 11234 |5]|Xx
1 (2|3 ]41|5 Ounnaju npuctyn uHgopmanujama 112 3|4]5]X
1 12(3]4]|5 QR kon 112|3|4|5]|x
1 (23415 HNudo-nmyatT moHuTopu 1123 |4]5]|Xx
1 (2|3 ]|41|5 CepBuc kpatkux nopyka (SMS) n 1123 |4]5]|Xx

MyJTHMeAUjaaHuX nopyka (MMS)
TenedoHcku pa3rosop ca oneparepom

=
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BUOI'PAOUJA

Mapuja [{umbasmeBuh, pohena je y bepamama, 02.06.1990. romune.
OcHoBHy mkony ,,Pagomup MwurpoBuh® 3aBpmmna je 2005. ronune,
HakoH uyera ymucyje I'mmuasujy ,Ilanto Mamummuh®, npupoaHo-
MaTeMaTHuku cmep, y bepanama. 3a ycrex TOKOM OCHOBHOT M CPEIHbET
IIKoJIOoBama, HarpaheHna je auruiomom , JIyua®. Ilo 3aBpmieTky cpenme
mkosie, 2009. roauHe, ymnucyje OCHOBHE akaaeMCKe CTyAuje (CTYIHjCKH
nporpaM: Menagep y TypusMy, Moaynl Typuszam) Ha IIpuponno-
MatematuukoM ¢akynrery y Hosom Cany, na Jlemaptmany 3a
reorpadujy, Typuzam H XoTenujepcTBo. OCHOBHE aKaJeMCKe CTYAH]e
3aBpmiaBa ca mnpocedyHoM omeHoM 9,90. YV ToKy OCHOBHUX U MacTep
cryauja moxahana je nermy mkony ,,GEOREGNET®, 2012. rogune y
[IpemoBy (CnoBauka) u 2014. ronune y KpakoBy (Ilosscka).

Mactep akagemcke ctynuje (CTyAujcKu mporpam: MacTep TypuU3MOJIOT,
Moyl Typusam) 3aBpmasa 2014. rogune, ca npocednoM orneHoM 10,00. Mcre roamne ynucana je
JIOKTOpCKEe akajemcke cryauje, Jloktop Hayka — reonayke (Typu3zam), TOKOM KOjUX j€ YCIEIIHO
noyoxuna 14 ucnura npeAaBulheHUX IUIAHOM W mporpamom (ca mpoceunoMm oreHom 10,00). YV
centemOpy, 2016. roauHe mnpujaBibyje TOKTOPCKY AMCEPTAlMjy MOJ HasuBOM: ,,Moeyhnocmu

npumeHe KOHYenma namemHoz mypuzma 3a yHanpeherwe mypucmuuke nonyoe Cpouje‘. Toxom
OCHOBHUX W MacTep CTyaWja, OWia je KOPHCHHIIA CTHIICHIHUjE 3a JapOBUTE CTYACHTE OIIITHHE
bepane u MunucrapctBa npocBete Penybnuke Llpue I'ope. Ha kpajy cBake 3aBpileHe roauHe
TOKOM OCHOBHHUX M MacTep CTyauja, Ouiia je JoOOUTHUK Harpajae YHUBEP3UTETa 3a MOCTUTHYT YCIeX
TOKOM CTyAHja. 3a BpeMe Tpajama JOKTOPCKUX CTyAWja Oumia je crumneHaucra MuHucTapcTBa
MIPOCBETE, HAYKE M TEXHOJOMKOT pa3Boja Pemybnuke CpoOuje. Kao crunennucra MunucrapcTsa of
2015. roqune, yyecHuk je HarmonamHor mpojekta MuHHCTapCcTBa MPOCBETE, HAYKE U TEXHOIOIIKOT
pas3Boja ,, Tpanchopmanuje reompocropa Cpbuje - MpoUIIOCT, CaBpeMeHU MPOOIEeMHU U MPEAo3n
pemema*(EBunenmonu 6poj: OU 176020).

On janyapa 2016. ronrHe aHTaXKOBaHA j€ Ha W3BOhEHY BEKOU KAa0 JOKTOPAHT-CTUTICH/IUCTA,
Ha TIpeaMeTMa u3 o0JacTu TypusMa u reouHdopmaruke. TpeHyTHO Apku BexkOe u3 9 mpeamera Ha
OCHOBHUM aKaJIeMCKMM U MacTep cTryaujama Ha JlemapTmany 3a reorpadujy, Typuzam u
XOTEJINjepCTBO. Y 3Bamke UCTpaKMBava-capagHuka uzadpana je 1. cenremOpa 2017. rogune. O6mact
HAayyHOT HCTpaKMBamka Cy JOj: MaMETHH Typu3aM, HHQOpPMAIMOHE TEXHOJIOTHjE Yy TYpHU3MY,
MapKEeTHHT y TYpU3MY, KyATypHHU TypH3am, reorpadcku HHGHOPMAIMOHH CUCTEMH.

AyTop je u koayTop 7 Hay4yHUX pajZioBa y yaconucuma kareropuje M20, 9 HayyHux pajgoBa 'y
yaconucuma kateropuje M50, xkao u mornasba y mMel)yHaponHoj MoHorpaduju kateropuje M14.
[TocebHO ce wW3ABajajy pajoBH KOJH Cy J€O HCTPAKHUBamba Yy OKBUPY JOKTOPCKE AWCEpPTaIN]je
Kareropuja M21 u M22.

1. Cimbaljevié, M., Stankov, U., Pavlukovi¢, V. (2018): Going beyond the traditional
destination competitiveness — reflections on a smart destination in the current research.

Current Issues in Tourism, 1-6. doi: 10.1080/13683500.2018.1529149 (M21)
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Tourism Research. doi: 10.1080/10941665.2019.1596139. (M23)

Takohe je ydecTBOBaja Ha TIPEKO JAeceT MehyHapoaHux KoH(pepeHIMja y 3eMJbH |
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HJ

[Ipenmerna ogpeanuna / [TameTHu Typu3aMm, maMeTHa JeCTUHAIHM]a, TAMETHH T'paj,
KJbYYHE pEUH: MH(POPMALMOHO-KOMYHUKALIMOHE TEXHOJIOTH]j€, TEXHOJIOIIKA
o CIIPEMHOCT, IpedepeHLje

YIK:

UYyga ce: bubnuoreka Jlenaprmana 3a reorpadujy, TypuzaMm u

qy xoTenujepcTBo, Ilpupoano-maremarnyku gaxynrer, Tpr

Hocwuteja Obpamosuha 3, 21000 Hosu Can
Baxna HaniomeHa:
BH
W3Bon:
n3
[TameTHn Typmsam je mocrao obpaszary nmpumene MKT y typusmy. Kao moceOHa arenma y
OKBHpY JHcKypca E-Typuzma, mnameTHu Typu3aMm ToKa3yje Behm cremeH jenoBama,
ocTBapyjyhu yTunaj y cBuMm (azama TYpUCTHUKOI' IyTOBama, KA0 U Ha FOTOBO CBE YMHHUOILIE
BE3aHO 32 XETEPOreHy TYPUCTUUKY MOHYAY U Tpaxmy. [lojenuHe necTuHanuje cy nperno3Haie
3Ha4ya] MaMETHOT TypH3Ma M Ha TNPUHIMIKMA pa3Boja Koje MOJp)KaBa OBaj KOHIIEIIT,
YHaIpeIuiIe CBOjy KOHKYPEHTCKY mo3unujy. Ty ce TmoJjelHako MHUCIHM M Ha TOOOJbIIAE
TYpPUCTUYKOT MCKYCTBA, ald U Ha JOOpOOHUT KOjy OCTBapyje cama JAecTHHAlMja U HHCHH
CTAaHOBHMLIM. Y TOM KOHTEKCTY, OBa JIOKTOpPCKa JucepTaluja je HCIUTUBala MoryhHoctu
MpUMEHE KOHIIETITa MaMETHOT Typu3Ma Ha npoctopy Penyonuke CpOuje u HauMHE Ha KOje OH
MOXK€ YTHIATH Ha TYPUCTHYKY KOHKYPEHTHOCT 3eMJbe.AHaJIM3MpaHa j€ KOHKYPEHTHOCT
CpOuje kao JgecTHHAIMje MAMETHOI TypH3Ma M TO ca acleKTa 3alOCICHUX y TYPHUCTUYKOM
CEKTOPY, Kao M ca acrekTa Typucra y nse ogadpane aectunauuje, Hosu Can u Bpwauka Oama.
Ja 6u Cpbuja morna y 6yayhHocTu na ce mpoduiiniie Kao JeCTUHAIM]a TaMeTHOT Typu3Ma u
Jla ce pa3BHja Ha MOryhHOCTMMa OBOT' KOHIIENTA, HEONXOIHO je, u3Mel)y ocranor, aHaau3uparu
Ty NpoOJieMaTHKy ca aclekTa JbyJACKuX pecypca. C 003UpoM Ja ce maMeTHU TypHu3aM Kao
HajHOBUJU TPEH] Y TypU3MYy, 3aCHHBAa M Ha MH(POPMALMOHO-KOMYHHKAIIMOHHUM TEXHOJOIH]a,
OBa JIBa acCleKkTa Cy y3eTa Kao KJbydyHa y aHajdM3d KOHKYPEHTHOCTH. Pa3zymeBame OBHUX
(dakTopa MOXKe OWTH 3HA4YajHO y yTBphUBamy ci1abUX Tauykd U MPEAHOCTH, KAO0 HEOMXOIHUX
ycJoBa 3a pa3Boj MaMeTHOI TypU3Ma, OJHOCHO yTBphuBame moteHuujana CpOuje 3a pas3Boj
nameTHor TypusMa. JloOujeHa cazHama Takohe MOTy /1a MOKPEeHY MUTamkE J1a JIU CY 3al0CICHH
y TYPUCTHYKOM CEKTOpY CIIPEMHHU Ja pa3BHjajy NaMEeTHH Typu3aM Tako MITO he moka3zaTu
CIIPEMHOCT U MPUXBATUTH UMIUIEMEHTAIM]y HOBUX TEXHOJIOTH]ja, OMJIO J1a Ce pajJu O yCBajamy
HOBOT' HUH(OPMAIIMOHOT CUCTEMA Ha PaJHOM MecTy, WM he ce Harjlacak CTaBUTH Ha CHCTEMe
yciayra HaMeHbheHe TYpUCTUMA.
JlaTym npuxBaTama TeMe: 08.09.2016.
Al
Hatym onbpane:
A0
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HD note:

Abstract:

AB

Smart tourism has become a form of ICT application in tourism. As a special agenda within the
e-tourism discourse, smart tourism shows a higher degree of action, having an impact in all
stages of travel, as well as on almost all factors related to the heterogeneous tourist offer and
demand. Certain destinations have recognized the importance of smart tourism and on the
principles of development supported by this concept, have improved their competitive position.
This refers on improving the tourist experience, but also on the benefits for the destination
itself and its inhabitants. In that context, this PhD theseis examined the possibilities of applying
the smart tourism concept in the Republic of Serbia and the ways in which it can influence the
tourism competitiveness. The competitiveness of Serbia as a destination of smart tourism was
analyzed from the aspect of the employees in the tourist sector, as well as from the aspect of
tourists in two selected destinations, Novi Sad and Vrnjacka banja. In order to profiled Serbia
as a smart tourism destination and to develop it on the possibilities of this concept, it is
necessary, among other things, to analyze this issue from the aspect of human resources.
Considering that smart tourism, as the latest trend in tourism, is based on information and
communication technologies, these two aspects have been taken as crucial in the analysis of
tourism competitiveness. Understanding of these factors can be important in identifying
weaknesses and advantages, as the necessary issue for the smart tourism development, i.e.,
determining the potential of Serbia for the development of smart tourism. The gained
knowledge can also raise the question of whether tourism sector employees are ready to
develop smart tourism by showing willingness and accepting the implementation of new
technologies, whether it is the adoption of a new information system at the workplace, or it is
about service systems for tourists.

Accepted by the Scientific 08.09.2016.
Board on:
ASB:

Defended on:

208



Mapuja LHumbawesuh Jloxmopcka oucepmayuja

Thesys Defend Board:
President: PhD Vanja Pavlukovi¢, Associate Professor,
Faculty of Sciences, Novi Sad

Member (Mentor): PhD Ugljesa Stankov, Associate
Professor, Faculty of Sciences, Novi Sad

cey e

of Sciences, Novi Sad

Member: PhD Sanja Kovaci¢, Assistant Professor, Faculty of
Sciences, Novi Sad

Member: PhD Bojan Lali¢, Associate Professor, Faculty of
Technical Sciences, Novi Sad

209



