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1. UvoD

1.1 Opsta razmatranja

Savremeni nacin poslovanja i sve veca internacionalizacija trziSta zahteva adekvatan odgovor
preduzeca u cilju opstanka i postizanja konkurentnosti. Pred kompanijama je postavljen izazov
koji podrazumeva pronalazenje optimalnog odnosa izmedu ostvarenih ciljeva i utroSenih
resursa. Jedna od funkcija preduzeda koja uc€estvuje u kreiranju ciljeva i u njihovom ostvarenju
jeste logistika. Logistika se odavno u razvijenom svetu smatra kljuénim faktorom prostornog
povezivanja, privrednog razvoja i trzisnih integracija industrijskih sistema.

Poslovanje logistickih preduze¢a mora da se menja i prilagodava trziSnim uslovima. Logisticki
procesi su sve prisutniji u svakodnevnom Zivotu. Postoji potreba i trend smanjenja troskova
poslovanja u savremenim poslovnim sistemima, koji su u isto vreme postavili nove uslove za
poslovanje preduzeca koji se bave logistikom. Ovi novi ciljevi logisti¢kih preduzeca pred njih
stavljaju nove zahteve. U cilju postizanja odrzivih performansi poslovnih logistickih sistema od
kljuénog je znacaja da se procesima upravlja, a upravljanje procesima zahteva kontinualno
merenje njihovih performansi. Merenje treba da bude povezano sa organizacionim ciljem viseg
nivoa da bi se osiguralo da su procesi usmereni ka tom cilju, i da se procenjuje njihov doprinos
tom cilju. Osim toga, merenje procesa bi takode trebalo da se odnosi i na evaluaciju
performansi ljudi koji su ukljuc¢eni u njihovo ostvarenje (Jeston & Nelis, 2008).

Merenjem performansi preduzeca saznajemo koliko smo bili efikasni i efektivni u poslovanju.
Da bi se merile performanse logistickih procesa potrebno je pre svega definisati ciljeve
poslovanja. Veliku pomo¢ u definisanju ciljeva predstavlja proces planiranja koji ée omoguditi da
buduée dogadaje na trzistu predvidamo i da ih kreiramo, a nikako samo da pratimo desSavanja
na trzistu i tek tada donosimo odluke. Da bi maksimizirali vrednosti u logistickom sistemu,
potrebno je da planiranje i donosSenje odluka bude na nivou logistickog poslovanja. Ove odluke
su razli¢itih vaznosti, tako da se prema vaZznosti odluke odreduje nivo pripremanja za pojedinu
odluku, te upravo to pripremanje moze se definisati kao posao planiranja. Planiranje logistic¢kih
procesa podrazumeva optimizaciju i planiranje sistema infrastrukture, tehnike i tehnologije,
transporta i IT-a koji su ukljuéeni u celokupni logisti¢ki sistem. Kvalitetnim planiranjem

logistickih procesa znatno se poboljsava konkurentska prednost svakog preduzeéa.

Da bi merenje performansi dalo rezultate potrebno je definisati nivo kvaliteta logisticke usluge i
merila za njihovo ostvarenje, kao $to su najbitniji kupci proizvoda, pouzdanost dobavljeéa,
motivisanost zaposlenih, uspesnost logistickih procesa. Definisanjem ciljeva i merila potrebno je

definisati i pouzdanu metodologiju da bi se merila izbalansirala i da bi dobili realne ostvarene



rezultate. lzbor performansi, njihovih merila i metodologije merenja je vrlo komplikovan
zadatak.

Osim $to nastoje da poveZu operacije i procese sa strateskim ciljevima, oni integrisu finansijske i
nefinansijske mere, a stavljaju i zahteve korisnika u fokus svih poslovnih aktivnosti (Lynch &
Cross, 1995). Ipak, ovi razli¢iti modeli su vodili ka brojnim definicijama sistema za merenje
performansi, ali jo§ uvek ne postoji dogovor o tome koje su njegove glavne komponente i
karakteristike (Dumond, 1994).

Razvojem modela logistickog kontrolinga koji polazi od ciljeva, definisanih u skladu sa
zahtevima zainteresovani grupa (stejkholdera), i njihovim prevodenjem na ciljeve nizih
hijerarhijskih nivoa, a zatim i povezivanjem sa indikatorima performansi klju¢nih procesa,
omoguciée se specificiranje opsteg skupa ciljeva, kao i opSteg skupa indikatora performansi
logistickih procesa. Zadatak logistickog kontrolinga se svodi na kontrolu ekonomskih
parametara poslovanja prvenstveno praéenjem i analizom postojeé¢ih i novih troSkova i
performansi logistickih procesa. Kontroling predstavlja vaznu podrsku menadZmentu preduzeca
pri donosenju najvaznijih ciljeva preduzedéa kao Sto su: strategija preduzeda, ciljevi poslovanja,

identitet preduzeca, motivacija zaposlenih, smanjenje troSkova, angaZovanje zaposlenih itd.

1.2 Predmetiicilj istrazivanja

Predmet istraZivanja ove disertacije jesu logisticki procesi koji se pojavljuju u svim industrijskim
sistemima. U tom kontekstu celokupni lanac logisti¢kih procesa je tema ovoga istrazivanja, sa
ciliem da se definiSe model logistickog kontrolinga koji bi bio primenjiv u svim industrijskim
sistemima. Glavni fokus istraZivanja je potreba preduzeéa koja se bave proizvodnjom, uslugama
ili kombinovano za potrebama logistickog kontrolinga odnosno potrebe za planiranjem,

merenjem performansi logistickih procesa, kvalitetom logistickih procesa.

Logistika je vrlo kompleksan pojam, koga nije jednostavno definisati kao Sto nije lako definisati i
logisticki kontroling. Prvi koncepti logistickog kontrolinga pojavili su se osamdesetih i
devedesetih godina proslog veka, a razli¢iti autori razli¢ito tumace ciljeve, znacaj i funkcije
kontrolinga. U pocetnim fazama bilo je tumacenja da je logisticki kontroling isto Sto i kontrola
logistickih procesa, da bi razvojem koncepta logistickog kontroliga mnogi autori isticali da je
kontroling mnogo vise od standardne kontrole i da predstavlja integrisanu podrsku logistickom
menadZmentu. MoZe se re¢i da su osnovne funkcije logisticCkog kontrolinga: planiranje,
upravljanje, kontrola i informisanje.

Analizom istrazivanja u literaturi, moZe se zakljuéiti da problematika logisti¢ckog kontrolinga

privlaci dosta paznje i da, iako je napravljen znacajan napredak u poslednjoj deceniji u modelu

10



logistickog kontrolinga koji bi bio primenjiv u odredenim preduzeéima, postoje neki problemi

koji nisu u potpunosti reseni.

Kljucni problem, kao i celokupna problemska orijentacija ovog istraZivanja, vezuje se za analizu

5 tematskih celina (poglavlja) i to: celina procene ispitanika po opsStim pitanjima (Ci), celina

procene ispitanika o planiranju (C;), celina procene ispitanika o upravljanju logistickim

performansama (Cs), celina procene ispitanika o kvalitetu logistickih procesa (Ca), i celina

procene ispitanika o logistickom kontrolingu (Cs), u odnosu na postoji kontroling u preduzecu i

postojanja kontrolinga logistickih operacija (logisti¢ki kontroling).

Shodno tome, u istraZivanju su postavljeni sledeci operativni zadaci:
¢ da se prikazu osnovni parametri procene ispitanika po opstima pitanjima (Ci1), osnovni
parametri procene ispitanika o planiranju (Cz), osnovni parametri procene ispitanika o
upravljanju logistickim performansama (Cs), osnovni parametri procene ispitanika o
kvalitetu logistickih procesa (Cs), i osnovni parametri procene ispitanika o logistickom
kontrolingu (Cs), u odnosu na postojanje kontrolinga u preduzeéu i postojanje
kontrolinga logistickih operacija (logisticki kontroling)

4+ da se utvrde razlike izmedu postojanja kontrolinga u preduzecu i izmedu postojanja
logistickog kontrolinga, u odnosu na procene ispitanika po: opstim pitanjima planiranja,
upravljanja logistickim performansama, kvalitetu logistickih procesa, logistickom
kontrolingu

% da se definiSu karakteristike svakog subuzorka odnosno postojanja kontrolinga i
postojanja logistickog kontrolinga u preduzecu, u odnosu na procene ispitanika po ovim
pitanjima

% da se odredi homogenost svakog subuzorka odnosno postojanja kontrolinga i postojanja
logistickog kontrolinga u preduzecu, u odnosu na procene ispitanika po ovim pitanjima

+» da se odredi doprinos obelezja karakteristikama subuzorka

% da se odredi doprinos celine karakteristikama subuzorka.

U zavrsnim analizama dobijenih podataka, sa podjednakom paZnjom razmotriée se i sva druga

pitanja za koja je naknadno utvrdeno da su od znacaja radi potpunijeg osvetljavanja problema

koji se istrazuje.

1.3 Hipoteze istrazivanja
U skladu sa postavljenim ciljevima istrazivanja definisane su sledece hipoteze:

H1: Mogude je razviti model logistickog kontrolinga koji obezbeduje efikasno upravljanje
logistickom funkcijom u industrijskim sistemima.

H2: Logisticki kontroling ima funkciju aktivhog upravljanja performansama i poslovnim
rezultatima industrijskih sistema.
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H3: Logisticki kontroling obezbeduje da se poslovanje logistickog sistema zasniva na
predvidanju i anticipaciji buducih dogadaja i pojava na trzistu.

H4: Implementacija modela logistickog kontrolinga sa svojim instrumentima utiCe na
unapredenje pracenja i optimizaciju troskova.

H5: Model logistickog kontrolinga usaglasen sa dobrom praksom domadih i inostranih
kompanija, primenljiv je u industrijskim sistemima.

1.4 Metode obrade podataka

Posmatrane promenljive su obelezja (ili varijable). Obelezja u odnosu na koja se deli uzorak na
subuzorke su kriterijumska obeleZja. Vise obelezja koja su medusobno smisleno povezana ¢ine

logi¢nu celinu. Sve posmatrane tematske celine ¢ine prostor istrazivanja.

Podaci su obradeni odgovaraju¢im matematicko-statistickim postupcima. Primenjeni postupci i
njihov redosled primene imaju svoje mesto u naucno-istrazivackom radu. Redosled primene
postupaka je od izuzetne vaznosti kako za zakljucivanje tako i za blagovremenu eliminaciju i
uklju¢ivanje pojedinih obeleZja, koja ée omoguditi kvalitetnije istraZivanje. Analiza ¢e se
sprovesti u tri koraka i to: testirnje hipoteza o slicnostima ili razlikama, odredivanjem mere
razlika sa definisanjem karakteristika i grafickim prikazom.

Koristice se multivarijantni postupci MANOVA i diskriminativna analiza. Od univarijantnih
postupaka primenice se Roy-ev test. Da bi se izbeglo gubljenje informacija, pronalazenjem
najfinijih veza i saznanja, na neparametrijskim veli¢inama, izvrSeno je skaliranje podataka na
tabelama kontigencije. Ovim postupkom se, na osnovu ucestalosti, svakoj klasi pridruzuje
realan broj. Cinjenica da je na skaliranim vrednostima moguéa primena postupaka vezanih za
skalu razmere, ukazuje da na ovaj nacin dolazi do novih saznanja u istrazivackom radu, do kojih
se ne bi doSlo primenom postupaka i metoda vezanih za neparametrijske skale. Skaliranje
podataka ne iskljucuje primenu neparametrijskih testova. Na osnovu izloZzenog vidi se da je na

skaliranim podacima.
Prilikom analize dobijenih rezultata istrazivanja koris¢ene su metode:

- Za opis uzorka je koris¢ena opisna statisticka analiza ( odredivanje aritmeticke sredine,
medijanse, standardne devijacije)

- Za obradu podataka koris¢ene su sledede statisticke analize:
Reprezentativna statisticka analiza (metoda uzoraka):

- Jednosmerna analiza varijanse (MANOVA);

- Multipla regresiona analiza;

- t-test za jedan uzorak; t-test za nezavisne uzorke;
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Neparametrijska statistika:

- Kruskal-Wallisov test;
Multivarijantna analiza:

- Diskriminativna analiza;

- Faktorska analiza;

- Metod glavnih komponenti;

Provera glavnih metrijskih karakteristika mernog instrumenta:

- Analiza validnosti, reprezentativnosti i pouzdanosti subskala upitnika.

U cilju provere konstruktne validnosti subskala upitnika koriS¢ena je faktorska analiza, odnosno
metod glavnih komponenti. Rezultati KMO su koris¢eni za procenu reprezentativnosti stavki
subskala, a pouzdanost je odredivana Cronbachovom alfa.

Postupci koji dokazuju postojanje sli¢nosti ili razlika izmedu subuzoraka potvrduju hipotezu o
slicnosti ili je odbacuju (potvrduju alternativnu hipotezu), odnosno ukazuju na postojanje
razlika. Pri testiranju hipoteza koristi se kriticna vrednost p, koja predstavlja rizik zakljucivanja.
Ako je p > 0.100 nema razloga da se ne prihvati pocetna hipoteza. Za odbacivanje pocetne
hipoteze koristice se dva praga znacajnosti. U slucaju kada je 0.10 > p > 0.05 prihvata se
alternativna hipoteza sa povecanim rizikom zakljucivanja, kada je p < 0.05 prihvata se

alternativna hipoteza i kaze se da postoje znacajne (signifikantne) razlike.

1.5 Postignuti rezultati

Disertacijom je dat doprinos utvrdivanju uslova za primenu odredenih metoda i instrumenata
kontrolinga u merenju uspesnosti logistickih procesa. Dokazana je nemogucnost direktnog
preslikavanja modela kontrolinga na logisticke sisteme nego da je potrebno razviti model
logisti¢kog kontrolinga koji ¢e pratiti logisticke performase poslovanja. Znacaj i aktuelnost ove
doktorske disertacije jeste da se na osnovu teorijskih dostignuéa vodeéih svetskih autora u
oblasti istrazivanja savremenih menadzerskih metodologija pri definisanju i implementaciji
strategije, kao i praktichom merenju rezultata koji su ostvareni planiranim strategijskim
istrazivanjem, razmotre faktori koji utiéu na povedanje efikasnosti i efektivnosti logistickih
procesa. Utvrdeno je koji procenat preduzeca u industrijskim sistemima ima potrebu za
logistickim kontrolingom i koje prednosti u poslovanju logistickih sistema se sticu
implementacijom ovoga modela. Potvrdeno je da u implementiranju modela logisti¢kog
kontrolinga glavni uticaj imaju proces planiranja logistickih procesa, merenje logistickih
performansi i zaposleni kao nosioci procesa. UspesSnost modela logisti¢kog kontrolinga zasniva
se na uspesnom planiranju logistickih procesa, koje bi se odvijalo na osnovu praéenja logistickih

performansi i na internim i eksternim izvorima informacija i koje bi bilo uklju¢eno u planiranje
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procesa za celokupno preduzeée. Planiranje logistickih procesa dovodi do optimizacije
angaZzovanja logistickih resursa i do poveéanja uspesnosti poslovanja.

Logisticki kontroling ima aktivnu funkciju upravljanja logisti¢ckim performansama koje treba da
dovedu do unapredenja kvaliteta logistickih procesa, a u isto vreme i do smanjenja troSkova.
Model logistickog kontrolinga definiSe najbitnije performase logistickih procesa, a to su
zadovoljstvo korisnika kvalitetom usluge, zdravlje i bezbednost zaposlenih, kao i njihovo
zadovoljstvo i upravljanje procesom porucivanja proizvoda i materijala koje bi dovelo do
optimizacije zaliha.

Model pored performansi daje i mogucnosti za otklanjanje prepreka u poslovanju da bi
preduzece ostvarilo vrednost odnosno da bi se logisticki procesi uspesno odvijali. U disertaciji
su definisane prepreke i njihova znacajnost odnosno najveca prepreka za ostvarivanje
kvalitetne logisticke usluge jeste nepostojanje dovoljno internih resursa, ustaljeni nacin rada
(zaposleni smatraju da godinama rade ispravno), da se izbor dobavljac¢a vrsi na osnovu najnize
cene i zaposleni se odupiru promenama.

Disertacije predlaze model logistickog kontrolinga koji bi pratio performase poslovanja
logistickih procesa, merila koja bi se koristila i metodologiju za merenje i praéenje performansi,

a sve ovo bi dovelo i da se prepreke za uspesnost logistickih procesa svedu na minimum.

1.6 Prikaz po poglavljima

U uvodnom delu prikazani su trendovi i pravci razvoja logistike i logistiCkog kontrolinga. Pri
tome je izloZena osnovna ideja, predmet i cilj istraZivanja, definisane su hipoteze, metodologija

istraZivanja, istrazivacki problem i predstavljeni su rezultati.

Drugo poglavlje obuhvata pregled znacajnih teoretskih izvora koji u uzem smislu definisu
podrudje istrazivanja i obuhvataju stavove autora o menadZmentu i kontrolingu u industrijskim
sistemima. Dati su prethodno postignuti rezultati u uzem podrucju istrazivanja, opis prirode
menadZmenta u industrijskim sistemima. Kao poseban deo dat je pregled istrazivanih indikatora

u okviru tri teme: aktivnosti menadzmenta, kontrolinga i strateskog kontrolinga.

Treée poglavlje obuhvata pregled znacajnih teorijskih izvora koji definiSu model logistickog
kontrolinga, sistem upravljanja kvalitetom, merenje performansi logisti¢kih procesa, kvalitet
logistic¢kih usluga i ulogu logistickog kontrolinga u povecanju uspesnosti logisti¢kih procesa.
Dati su prethodno postignuti rezultati u podrucju istrazivanja merenja uspesnosti logistickih

procesa i stejkholdera kao klju¢na perspektiva za merenje uspesnosti.
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U cetvrtom delu su dati detaljni opisi uzoraka ispitanika i instrumenata istrazivanja, opis
promeljivih istaZzivanja i pokazatelji validnosti i pouzdanosti istrazivackih instrumenata.
Prikazane su nezavisne i zavisne promenljive istrazivanja sa kratkim opisom. U ovom delu su

prikazane i statisticke metode koris¢ene u obradi dobijenih podataka.

U petom delu su dati detaljni rezultati istraZivanja tj. uticaja postojanja kontrolinga i logistickog
kontrolinga na procene: planiranje, kvalitet logistickih performansi, merenje performansi
logistickih procesa i logisti¢ki kontroling. Isto tako prikazani su i statisticki znadajni prediktori
procene kvaliteta logisti¢kih procesa u preduzecu. Na osnovu dobijenih rezultata formiran je

model logistickog kontrolinga koji bi bio primenjiv u industrijskim sistemima.

Sesto poglavlje predstavlja diskusiju rezultata dobijenih istraZivanjem. U ovom poglavlju dato je
tumacenje pojava koje su utvrdene istrazivanjem, uz opis relevantnih klasifikacija merenja
uspesnosti koje ¢ine doprinos stvaranju uslova za povecdanja kvaliteta rada logistic¢kih preduzeca
odnosno preduzeca koja imaju logisticku funkciju. Predmetno poglavlje €ini sustinski doprinos
disertacije i zasniva se na definisanom podrucju istrazivanja, prethodno zabelezenim
rezultatima u teoriji i rezultatima istraZivanja. Sve dato u ovom poglavlju je direktno povezano
sa rezultatima predstavljenim u prethodnom poglavlju. U ovom poglavlju je razvijen i objasnjen
model za primenu odredenih parameta bitnih za procenu uspesnosti logistickih procesa.
Posebno je razjasnjen uticaj postojanja kontrolinga i postojanja logistickog kontrolinga u

preduzecu na pojedine elemente dobijenog modela.
U sedmom poglavlju je dat model i smernice za primenu dobijenog modela logisti¢ckog
kontrolinga u industrijskim sistemima, a sve s ciliem da bi se u njihovu strategiju ugradili

dobijeni elementi datog modela.

U osmom poglavlju formulisani su zakljucci uz sumiranje nau¢nog doprinosa disertacije. U ovom

poglavlju naznaceni su pravci daljih istraZzivanja.

U devetom poglavlju popisana je koris¢ena literatura, a zatim su dati prilozi koji obuhvataju

instrument istrazivanja i detaljne rezultate statisti¢kih analiza.
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2. MENADZMENT | KONTROLING U INDUSTRISKIM SISTEMIMA

2.1 Menadzment u preduzed¢ima

MenadZment predstavlja univerzalno sredstvo i neophodno orude savremenog industrijskog
poslovanja u svetu. Svako preduzeée u industrijskim sistemima, svaki sloZeniji posao i aktivnost,
zahtevaju upravljanje (menadZment) koje bi dovelo do zacrtanog cilja. Preduzec¢a u danasnjem
sistemu poslovanja zahtevaju stalne akcije menadzmenta da bi mogli poslovati i razvijati se u
slozenom i dinamickom okruzenju u kome funkcionisu.

MenadZiment je neophodan za efikasno funkcionisanje i razvoj svakog preduzeca industrijskih
sistema, kao i drustva u celini. Upravljacki pristup reSavanju raznovrsnih problema osnovna je
karakteristika modernog menadZmenta, savremene naucne discipline bez koje je nemoguce
efikasnije delovanje, funkcionisanje i razvoj.

Henri Fayol, kao jedan od pionira menadZmenta dao je definiciju menadZmenta, da predstavlja
proces predvidanja, organizovanja, komandovanja, koordinacije i kontrole. To je funkcija koja
je najznacajnija za svako preduzece i menadzement obuhvata poslove upravljanja preduzecem.
Odnosno vodi preduzece na njegovom putu odnosno ka zoni profita, kao osnovnoj svrsi
postojanja preduzeca. Ova definicija se koristi dugi niz godina i kod mnogih autora je pretrpela
viSe ili manje prilagodavanja ali je sustina ostala ista. Svako preduzeée treba da dostigne svoje
ciljeve kao Sto su planiranje, organizovanje i kontrola svojih resursa i to se naziva menadzerski
proces.

Proucavanje domace i strane strucne literature o menadZmentu, pojam menadzment ima vise
znadenja od kojih su tri koja su najviSe zastupljena: upravljanje, rukovodenje i organizacija.
Razli¢ite definicije menadZmenta kod raznih autora rezultat su razliitog pristupa proucavanja
menadZmenta. lzdvojiéemo nekoliko autora koji su proucavali menadZment kao naucnu
disciplinu, tako je M.P. Follet definisao menadZzment kao ,, umetnost obavljanja poslova pomocu
drugih ljudi“, za H. Koontz menadiment je ,aktivnost kojom se vrse odredene funkcije sa ciljem
da se na efikasan nacin obezbede, rasporede i iskoriste ljudski napori i fizicki resursi kako bi se
postigao neki cilj“.

Koji su prvi tragovi nastanka menadimenta kao nauéne discipline? Prvi koraci razvoja
menadZmenta se vezuju za pojavu industrijske proizvodnje kao neophodan odgovor za
reSavanje problema koje je industrijalizacija donela sa sobom. Prelazak na masovnu industrijsku
proizvodnju doveo je do usloZnjavanja ne samo proizvodnje veé i odnosa radnika i poslodavaca,
kao i vece potrosnje ogranicenih resursa. Ovo je nametnulo potrebu brZzeg osposobljavanja

struc¢njaka iz oblasti menadZmenta, a samim tim i poveéanja poslovne efikasnosti istih.
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Na osnovu svega iznetog smatramo da je menadZment upravljanje procesom planiranja,
organizovanja, motivisanja i kontrole sa zadatkom postizanja odredenih ciljeva preduzeéa. lli
mozemo da kazemo da je menadiment aktivnost koja se preduzima da bi ostvarili zadate
cilieve, sa funkcijom planiranja, organizovanja, vodenja i kontrole, gde navedene funkcije
predstavljaju faze odnosno podsisteme menadZmenta. MenadZment kao naucna disciplina ima
osnovni predmet izucavanja efikasnosti i efektivnosti preduzeéa, vremenom se potrebe
povedéavaju, a resursi smanjuju, zadatak menadzZementa je da nade najbolju metodu upravljanja
uz optimalnu kombinaciju ogranienih resursa u cilju ostvarenja najboljih rezultata (ostvarivanje
Sto veceg profita).

Pored definicije menadZzmenta neophodno je definisati okvire za implementaciju instrumenata
menadZmenta, a to je preduzece. Preduze¢e mozemo definisati na nekoliko razli¢itih nacina,
prvo mozemo definisati kao organizovani skup ljudi i sredstava usmerenih ka realizaciji
zacrtanih ciljeva (profit odnosno profitabilni ciljevi). Na osnovu ove definicije mozemo zakljuditi
da su elementi koji ¢ine jedno preduzece ljudi, sredstva (materijalna i nematerijalna), ciljevi i
strategije.

Ljudi i resursi su osnovni element preduzeéa i njima éemo se baviti u istrazivackom delu
disertacije gde ¢emo analizirati merenje i pracéenje performansi preduzeéa kroz logisticke
procese. U ovom delu ¢emo terorijski predstaviti ciljeve i strategiju preduzeda. Cilj jednog
preduzeca ga razlikuje od drugih preduzeca i organizacija u industrijskim sistemima. Cilj svakog
preduzeca je stvaranje i realizovanje vrednosti za vlasnike preduzeca (akcionare). Da bi ispunili
ovaj osnovni cilj, potrebno je da preduzece nudi dobar proizvod ili uslugu kupcima i da on bude
prihvatljiv za njih u odnosu na iste ili slicne proizvode ili usluge od konkurencije. Potrebno je da
proizvod bude superioran u odnosu na proizvod konkurencije. Kada se kaZze superioran proizvod
ili usluga misli se na paket ponude koji kupcima daje vedéi stepen dodate vrednosti za istu cenu
ili isti stepen dodate vrednosti po nizoj ceni. Prema tome, da bi preduzeée poslovalo uspesno
nije dovoljno da zna svoje ciljeve poslovanja u budu¢em periodu, vec je potrebno i da definise
nacin kako da ih postigne na najefiksniji nacin, odnosno uz minimalni utrosak resursa (troSkova)

i vremena.
2.1.1 Efikasnost i efektivhost u menadZzmentu

Osnovni zadatak menadimenta u preduzecu jeste da preduzece posluje efikasno i efektivno.
Efikasnost u preduze¢ima se odnosi na koli¢inu resursa upotrebljenih za ostvarivanje
postavljenog cilja. Kako smo ve¢ naveli, resursi su ograniceni i treba voditi racuna o njihovoj
potrosnji, jer svaka upotreba resursa poveéava troSkove poslovanja. Na osnovu ovoga moZzemo
tumaciti da je efikasnost koli¢ina resursa neophodnih za planiranje proizvodnje tj. upotreba

minimalnih resursa za nesmetanu proizvodnju kao Sto su materijalna i nematerijalna sredstva.
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Teoreticar Peter Drucker je u pojasnjenju efikasnosti poSao od toga da efikasnost predstavlja
zahtev menadZmentu da organizacijske ciljeve ostvaruje uz najmanje koriS¢enje resursa. Ovaj
racionalni pristup bazira se na odnosu input-output. Efikasan je onaj menadZer koji postize
output uz najmanje inpute, tj. menadzer radi onoliko efikasno koliko uspe da minimizira
troSkove sredstava upotrebljenih za dati cilj. Efikasnost je preduslov uspesnog poslovanja svake
kompanije. Iz tih razloga, merenje i unapredenje efikasnosti poslednjih godina dobija na
znacaju, kako u literaturi, tako i u praksi. Videli smo $ta nam dosnosi efikasnost u preduzeéu, a
Sta donosi efikasnost logistickih procesa u preduzedu.

Logisticki procesi od presudnog su znacaja za funkcionisanje preduzeca u industrijskim
sistemima.

Sta su efikasni logisticki procesi? Efikasni logisticki sistemi i procesi pruzaju korist pogledu
uspesnosti poslovanja preduzeca. Pre svega, smanjuju se troskovi usled boljeg koriséenja
resursa, povecava kvalitet realizovanih logisti¢kih usluga, a na taj nacin se poveéava i vrednost
isporucena korisniku, da bi se postiglo zadovoljstvo i lojalnost korisnika. Efikasni logisticki
sistemi Cesto pozitivno utiCcu na ostale ucesnike u lancima snabdevanja, i to najpre kroz
povedéanje brzine razmene informacija, ali i kroz druge prateée aspekte. Iz svega iznetog moze

se videti da je neophodno meriti i unapredivati efikasnost u preduzedu.

Efikasnost logistickih procesa moze se podeliti na razlic¢ite nac¢ine. U odnosu na novo merenja
efikasnosti preduze¢a moze se razlikovati efikasnost logistickih procesa na strateskom,
taktickom i operativnom nivou. U odnosu na vrste pokazatelja koji se koriste da bi se prikazala
efikasnost pojavljuje se nekoliko vrsta. Kod efikasnosti logistickih procesa, najc¢esée se misli na
operativnu efikasnost. Pored operativne efikasnosti u literaturi i prasksi najcesée se sreéemo s
pojmovima: finansijskom efikasnost, ekoloska efikasnost, energetska efikasnost, kvalitativna
efikasnost, itd. Sa stanovista vrste logistickog sistema i procesa moguce je razlikovati viSe tipova
efikasnosti: distributivnu efikasnost, transportnu efikasnost, skladisnu efikasnost, efikasnost

procesa komisioniranja, efikasnost procesa upravljanja zalihama itd.

Proces merenja efikasnosti logistickih procesa prate brojni problemi kao Sto su: problem koje
pokazatelje koristiti, kako izmeriti efikasnosti razli¢itih nivoa poslovanja, problem dekompozicije
efikasnosti logistickih procesa, konflikt ciljeva unutar jednog preduzeéa, problem zajednickih
resursa, itd. Glavni problem pracenja efikasnosti u praksi jeste nerazumevanje i upotreba
parcijalnih pokazatelja koji najées¢e ne predstavljaju odgovaraju¢u meru efikasnosti. U vedini
logisti¢kih sistema akcenat se stavlja na troSkove i finansijske pokazatelje koji ne pruzaju
dovoljno informacija o efikasnosti, jer u danasnjem poslovanju sve vece mesto zauzimaju i
nefinasijski pokazatelji. U cilju prevazilazenja problema, proces merenja i unapredenja

efikasnosti potrebno je organizovati kroz identifikaciju osnovnih procesa, mapiranja procesa i
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dekompoziciju procesa, identifikaciju svih indikatora koji karakteriSu odredeni procese, izbor
odgovarajucih pokazatelja i unapredenje efikasnosti. Cilj disertacije je da predstavi model
logistickog kontrolinga koji ¢e pokusati da otkloni ove izazove efikasnosti logistickih procesa i to

kroz definisanje merila, performansi i metodologije za merenje uspesnosti logistickih procesa.

OKRUZENJE
ULAGANJE PREDUZECE T —
RESURSA Intelnl_ u
procesi
Pristup Pristup Pristup
sistema internih ostvarenja
resursa procesa ciljeva

Slika 1. Tradicionalni pristupi efektivnosti i efikasnosti preduzeca
Efektivnost

Smatra se da je efektivno poslovanje preduslov za uspesno poslovanje svakog preduzedéa, jer
efektivnost podrazumeva izbor pravih ciljeva i njihovo ostvarivanje. Samo ona preduzeéa koja
radi prave stvari u okviru odgovaraju¢e delatnosi bi¢e efektivna. Efektivnost u preduzeéima
zavisi od rada menadimenta. Efektivnost preduzeéa je prvenstveno pod uticajem eksternih
faktora koji dolaze sa trzista. Efikasnija su ona preduzeca Ciji menadzment uspesSnije odgovori
na te promene. Praksa je pokazala da je odgovor na promene mnogo brzZi i kvalitetniji kod
preduzeca gde je zastupljen timski rada menadZmenta.

Da bi logisticki procesi bili efektivni potrebno je da se planiranje logisti¢kih procesa zasniva na
na anticipiranju buduéih dogadaja i pojava, a ne samo na reakcijama deSavanja na trzistu.
Istrazivanje, predvidanje i planiranje logisti¢kih procesa je kamen temeljac za efektivno
poslovanje logistickih procesa. Da bi logisticki procesi bili efektivni potrebno je proaktivno
odlucivanje, gde logisti¢ki sistem kroz anticipaciju buduénosti izgraduje razli¢ite poslovne
scenarije i priprema se za bilo koju situaciju ili problem.

Cilj svakog menadZmenta je da njegova organizacija istovremeno bude i efektivna i efikasna, Sto
u praksi €esto nije sluéaj. Cesto se de$ava da je preduzeée efektivno odnosno proizvodi dobre
proizvode koje uspe$no prodaje ali je ekonomski neefikasno odnosno utrosak resursa je veliki
(veliki troskovi). Ukoliko menadZzment uspe da pored efektivnosti postigne da preduzece posluje

i efikasnosno, moze se govoriti o uspeSnom upravljanju preduze¢em.
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2.1.2 Tipologija menadZzmenta

Postoji nekoliko tipova menadZmenta zavisno od hijerarhijskog nivoa, prema funkcionalnoj
oblasti, procesima rada, delatnosti preduzeca, vrsti preduzeda itd.

Broj nivoa menadZmenta zavisi od organizacionih specifi¢nosti svakoga preduzeéa kao Sto su:
vrste organizacione strukture i njena sloZzenost, stepen centralizecije, nivo upravljanja, vlasnicka
struktura itd. U svakom preduzeéu moziemo razlikovati tri nivoa menadimenta: top

menadZment, srednji menadZment i nizi menadZment.

Top menadZment (top management) shodno svojoj ulozi naziva se jo$ i strateSki menadZment i
nalazi se na najvisem hijerarhijskom nivou organizacione strukture preduzec¢a. Shodno
korporativnom upravljanju top menadZment moZzemo podeliti u dve grupe:

+* Upravljacki menadZment

+* Rukovodeéi menadZment

Upravljacki menadZment upravlja preduzeé¢em i najodgovorniji je za njegov uspeh. Upravljacki
menadZment ¢ine vlasnici kapitala i njihovi zastupnici. Zadatak upravljackog menadzmenta je
formiranje politike preduzeéa, da stvori i odrzava imidZ preduzeca, definisanje misije i vizije
preduzeca i utvrdivanje ciljeva preduzeéa. Odluke upravljackog menadzmenta su malobrojne i
dugoroéne i proizilaze iz jasne streteske vizije rasta i razvoja preduzeca.

Rukovodedi menadiment treba da razradi strategiju za ostvarivanje postavljenih ciljeva koje je
doneo upravljacki menadZment. Rukovodec¢i menadiment bavi se pitanjima iz domena

planiranja, koordinacije, raspodele i kontrole.

Srednji menadiment se joS naziva i operativni, jer formulise taktiku kroz razradivanje
sprovodenja dela strategije odredene oblasti. Kako su strateske odluke top menadimenta
globalne i nacelne, neophodno ih je razraditi i pretvoriti u operativna zadatke. Na taj nacin
oprativni menadZment definiSe konkretne zadatke i ciljeve poslovnih funkcija i poslovnih
jedinica. Kako je srednji menadZment uglavnhom okrenut resSavanju unutrasnjih problema
kompanije i dnevnim aktivnostima to ga neki autori nazivaju i organizacionim menadzZmentom.
Srednji menadZment u preduzeé¢ima uglavnom c¢ine: Generalni direktor, menadzeri fabrika i
menadzeri odeljenja.

Osnovni zadaci srednjeg menadZmenta su da razradi i sprovodi odluke top menadZmenta i da
sprovodi usvojenu politiku i donete planove. Direktno su odgovorni za sprovodenje organizacije
i realizacije proizvodnog programa. Podela menadZmenta po nivoima je bitna za dalji tok
disertacije jer za kvalitet logistickih procesa su odgovorni srednji i nizi nivoi menadZmenta dok

top menadiment postavlja ciljeve na nivou preduzeca, a u koje moraju biti ukljuceni i
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menadZzeri srednjeg i nizeg nivoa. Da li postoji povezanost izmedu nivoa menadZmenta u
logistickim preduzeéima vide¢emo u istraZivanju.

Nizi menadZment Cine rukovodioci na najnizem nivou upravljanja u preduze¢u (menadZeri
odredenih funkcija). To su menadzeri prve linije poslovanja Ciji su neposredno podredeni sami
radnici. Ispod njih ne postoji vise ni jedan nivo kojem bi oni prenosili zadatke ve¢ neposredno
rade sa izvrSiocima na realizaciji zadataka dobijenih sa visSeg nivoa. Neposredni kontakt sa
izvrSiocima omogucava im da najpre i najtacnije uoce novonastale probleme i da blagovremeno
reaguju na njih. Pored ove podele analiziraéemo i tipove menadZmenta prema funkcionalnom

obliku koji su nam bitni u izradi disertacije.

Da bi preduzece efikasno funkcionisalo u ostvarivanju postavljenih ciljeva poslovi su grupisani
prema funkcionalnoj srodnosti. Tako grupisani poslovi ¢ine funkcionalne oblasti koje se nazivaju
funkcije organizacije. Broj funkcija zavisi od vrste delatnosti i veli¢ine organizacije, ali u praksi u
vecini preduzeca postoje sledece funkcije:
+ Upravljanje preduzeéem
** Proizvodnja
% Razvoj i istraZivanje
% Logistka
+» Komercijalni poslovi
%+ Finansijske i radunovodstvo
+* Opsti poslovi i kadrovi

** Marketing

Uprauljanjz
Fazra] Komencfiainl Finans]= | Adminisiac]a
Mizrkefin Prolzvodnia Logistita
Isirataanj= I:I posiod - rafunovodstvo J | prawvnl posiow
—_——— ] e e e e e e e e - —q
Frokeves A
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Frojekst A 1
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Slika 2. Matri¢na organizaciona struktura (Tomi¢ M., doktorska disertacija, 2016)
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2.1.3 Upravljanje poslovnim procesima

Upravljanje poslovnim procesima (BPM) je sistemski pristup poboljSavanja poslovanja,
utemeljen na oblikovanju, merenju, analizi, poboljSanju i upravljanju procesima. Proces
upravljanja poslovnim procesima obuhvata: utvrdimo koji su nasi klju¢ni procesi, analiziramo i
prikazemo poslovne procese, radimo na njihovom unapredenju, implementiramo informacioni
system i definiSemo sistem za upravljanje tokovima poslovnih procesa.

Sta su poslovni procesi i kako se njima upravlja?

Proucavanje i analiza odredenog broja literarnih izvora ukazuju na postojanje dva prilaza u
teorijskim razmatranjima vezanim za oblast i sadrZzaje organizacije i strategijskog menadZmenta:
(1) mehanisticki i (2) organicki. Mehanisticki prilaz osnovu i prednost daje strukturi i relativnoj
postojanosti, a organicki prilaz tezi da svoje osnovne postavke izgradi na tokovima, procesima,
procesnom pogledu na organizaciju i njenu performansu. Mi ¢emo se baviti organi¢kim
pristupom strategijskom menadzmentu.

Znacajna prednost organickog prilaza jeste upravo stavljanje u prvi plan i usmerenost na
tokove, procese i procesni pogled na organizaciju i njene performanse. Za razumevanje i
ocenjivanje performansi poslovnog sistema klju¢no je odredivanje i identifikovanje poslovnih
procesa, $to nije jednostavan zadatak (Nickols, 1998). Nikols je tvrdio da procesi nisu diskretni
skupovi povezanih aktivnosti nego da su izabrani delovi vecih tokova aktivnosti, kao i da se

granice procesa u tim tokovima aktivnosti ne identifikuju nego postavljaju.

Poslovni proces se moze definisati kao skup aktivnosti koje zahtevaju jednu ili vise vrsta ulaza, a
stvaraju izlaz koji ima vrednost za klijenta (Hammer&Champy, 1993). Poslovni procesi se mogu
opisati kao niz logicki povezanih aktivnosti koje koriste resurse poslovnog sistema, a Ciji je cilj
zadovoljenje potreba potrosacéa za proizvodima ili uslugama.

Poslovni procesi predstavljaju skup postupaka pretvaranja raspolozivih ulaznih velicina
(materije, energije i informacija) u izlazne veli¢ine (proizvod ili usluga, novu informaciju i, u
odredenom slucaju, ostvaren novi oblik energije) (Zelenovi¢, 2005). Transformacija ulaznih u
izlazne velicine vrsi se u procesu rada razli¢itog karaktera uz koris¢enje sredstava rada i ljudskih
resursa odabranih za odredenu tehnologiju, na osnovama projektovanog skupa. Pojam proces

je opsteg karaktera i vredi za sve vrste ljudske delatnosti.

Procesi privredivanja u predmetnim sistemima su izloZeni stalnom dejstvu uticaja okoline u
kojoj funkcioniSu i poremecaja u procesima rada stalnog ili slu¢ajnog karaktera. Dejstva uticaja
okoline i poremedaja u procesima uzrokuju rast stepena neodredenosti / entropije stanja u
procesima rada Sto uslovljava potrebu upravljanja. Kako je dejstvo predmetnih uticaja stalno u

vremenu, to je i potreba upravljanja stalna u vremenu.
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Navedne i druge relevantne definicije poslovnih procesa jo$ uvek nisu doprinele postavljanju

precizne i jedinstveno prihvacene definicije poslovnih procesa.

U ranim devedesetim godinama proSlog veka kao novi pristup organizovanja preduzeda i
organizacionih promena pocelo je privladiti paznju strucnjaka i poslovnih ljudi, o izu¢avanju
koncepta poslovnog procesa i usmerenost preduzeéa na poslovne procesa. Temelji ovog
koncepta su se zasnivali na ideji sagledavanja preduzeéa sa aspekta usmerenosti prema
potroSacima i skupu aktivnosti koji stvaraju dodatu vrednost za preduzeée - odnosno poslovnim
procesima. Prema mnogim autorima poslovni procesi predstavljaju jezgro funkcionisanja
preduzeca jer poslovanje preduzeca se sastoji od procesa, a ne proizvoda i usluga. Drugim
reCima upravljanje preduzeéem znadi upravljanje njegovim poslovnim procesima. Procesni
princip poslovanja preduzeéa se pojavio zbog neefikasnog tradicionalnog pristupa odnosno
funkcijske organizacije preduzeéa gde su uoceni problemi kod koordinacije i transparentnosti
poslovanja. Svrha procesne organizacije preduzeca jeste kreiranje efikasnog preduzeca.

Tradicionalni sistem organizacije preduzeéa je zasnovan na organizacionim jedinicama
preduzeca koje su struktuirane prema funkcijama ili proizvodima a ne procesima koji su bitni za
nastajanje jednog proizvoda ili usluge. U nastojanju da budu uspesSna preduzeca treba da
prihvate principe procesa paradigme “Fokus na procene”, koje moZze da znaci potpun procesni
pogled, procesni pristup, procesnu orijentaciju, procesni menadZment, upravljanje procesima,

merenje procesa, modeliranje procesa i unapredenje procesa.

Procesna orijentacija nije sinonim za procesnu organizacijsku strukturu. Ona predstavlja
razumevanje toka poslovanja, i to je tek prvi korak ka procesno orjentisanom preduzecu.
Procesna orijentacija se moze sagledati Sire nego Sto je to procesna organizacija preduzeda,
tako Sto preduzece moze dosegnuti odredeni stepen procesne zrelosti bez da je formalno
horizontalno organizovano. Do sada je procesni pogled zabeleZen kod proizvodno orjentisanih

preduzeca veé duZi niz godina (primer montaze proizvoda).

2.2. Kontroling poslovnih procesa u industrijskim sistemima

U danasnje vreme globalizacije, odnosno trece faze internacionalizacije, poslovanje preduzeda
veoma je otezano, a samim tim i rukovodenje preduze¢ima nije nimalo lak zadatak za
menadZment i menadzere. Iz tog razloga menadzierima je potrebno Sto vise instrumenata koji
¢e uvaZavati razlicite aspekte poslovnog okruzenja u kojima preduzece deluje, kao i razlicite
aspekte sloZenosti i ucestalosti unutrasnjih promena u preduzeéima, kako bi se usmerilo

upravljanje prema uspehu. Uvodenjem kontroling funkcije kao sastavnog dela savremenog
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upravljanja, u preduzec¢ima se povecava efektivnost i efikasnost (koordinacijom i integracijom
ciljeva, planiranjem, kontrolom, informisanjem, organizovanjem i upravljanjem) u radu
menadZmenta. Poslednjih cetrdeset godina koncept kontrolinga u praksi se stalno razvijao i
postao je funkcija vodenja, bez kojeg se ne moze zamisliti uspesno preduzece. Kontroling treba
da reSava sve prisutne probleme kordinacije i integracije koji se pojavljuju zbog povecéane
dinamike okruZenja, stagnacije trzista, brzine tehni¢kih promena i sve kradeg Zivotnog veka
proizvoda (Osmanagi¢-Bedenek, 2004).

Cinjenica je da Zivimo u dobu najdinami¢nijeg tehnolokog i privrednog razvoja, koji pocetkom
devedesetih pokazuje prve karakteristike recesije i naznake pocetka kriznog perioda. Postavlja
se pitanje ko je pokretac privrednog snaznijeg razvoja da bi se ovi problemi resili? U centar
zbivanja se stavlja preduzeée kao nosilac privrede, a pred njegov menadZiment se stavlja
posebna odgovornost za konacne rezultate poslovanja tog preduzeéa. Kako menadiment
preduzeca da ispuni taj svoj zadatak? Da li mu je potrebna pomog¢, da li menadzment moze sam
da ucestvuje u donoSenju odluka, ko ima prave informacije za te odluke, kako doneti najbolju
odluku? Koja je uloga kontrolinga u svemu ovome? Da li su informacije do kojih se moze dodi u
preduzecu dovoljne za odlucivanje, da li racunovodstvo kao glavni izvor informacija o
poslovanju nam daje prave informacije?

Uslovi poslovanja se menjaju i postaju sve slozZeniji jer je sve teze ispuniti zahteve kupaca,
odrzati finansijsku ravnotezu, zadrzati novozaposlene u preduzedu, kvalitet proizvoda i usluga i
imati ekoloski prihvatljiv proizvod. Svi ovi zahtevi koji se stavljaju pred preduzeée moraju se
ispuniti odjednom, a nikako u razli¢itim fazama. Globalna ponuda i potraznja logistickih usluga
je stvorila nove izazove logistickim preduzeéima i njihovom menadZmentu. Pre odredenog
vremena moglo se prodati sve Sto se proizvede, i troskovi logisti¢kih procesa nisu bili veliki, a
danas su kupci sve probirljiviji, Sto povecava troSkove ne samo proizvodnje nego i transporta,
skladistenja, distribucije itd. Cilj preduzeéa treba da bude sto vedi profit kroz maksimizaciju
prodajnih cena. Ovo predstavlja sve vedi izazov obzirom na stanje i trendove na trzZistu. S druge
strane, u cilju Sto optimalnijeg poslovanja, mora se raditi na stalnom smanjenju trosSkova. Sve
ove promene na svetskom trzistu su dovele do razvoja kontrolinga kao naucéne discipline.
Prethodnih godina preduzeca su svoj uspeh poslovanja merila stalnim rastom, da bi taj rast
dostigao taj nivo kada je sa njim tesko upravljati. Mnoge kompanije su pocele da posluju na
medunarodnom trZiStu pa dolazi do nesrazmernog razvoja kako pojedinih preduzeéa u
kompaniji tako i samih organizacionih celina u preduzecu. Jedan od nedostataka poslovanja
savremenih preduzeca jeste loSa uskladenost upravljanja nad radom cele kompanije il
preduzeca zbog Cega preduzeca beleZe losije rezultate poslovanja odnosno manji uspeh. Ovo je
dovelo da je mnogim menadzZerima preduzeéa potrebna pomoé u upravljanju i donosenju

pravih odluka, sto je uloga kontrolera.
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U praksi je kontroling najznacajnija ekonomska disciplina. U preduzeé¢ima postoje razlicita
reSenja od kontrolinga kao racunovodstva do kontrolinga koji se proteZe na podrucje
strategijskog upravljanja i menadimenta, a u ovom radu je prikazana uloga kontrolinga u
logistickim procesima. U literaturi nema jednoznacne i opsteprihvaéene definicije kontrolinga.
Prema najSirem shvatanju on je komponenta vodenja socijalnih sistema, on podrZava
menadZment u njegovom zadatku vodenja i usmeravanja. Pripremom relevantnog znanja o
Cinjenicama i metodama, kontroling podrZzava menadiment, te odgovaraju¢im komunikacijskim
procesima doprinosi ciljno orijentisanoj, koordiniranoj primeni znanja odgovornih osoba.
Poreklo reci kontroling upucuje na osobu koja vodi svoj registar i proverava tacnost podataka u
originalnom registru.

Kontroling predstavlja funkciju unutar sistema menadZmenta kojom se povecavaju njegova
efikasnost i efektivnost, a time i sposobnost prilagodavanja promenama unutar i izvan
preduzeca. Spoljni faktori koji uti¢u na oblikovanje budude poslovne strategije preduzeéa je:
niza stopa privrednog rasta, promene u privrednom okruZenju, promene u svetskom
privrednom okruZenju jer preduzeca koja su izvozno orjentisana sve vise su izloZzena velikim
zahtevima kupaca sa razlicitih trzista, skraéenje inovativhog ciklusa proizvoda odnosno
skrac¢enje vremena od razvoja proizvoda do njegove trZisSne zrelosti, Sto dovodi do ubrzanja
inovativnog procesa jer u suprotnom preduzeée gubi bitku sa konkurencijom. Pored ovih
uslova preduzeéa su sve viSe izlozena kamatnim optereéenjima i poveéanoj ocekivanoj
rentabilnosti, tako da struktura kapitala bitno odreduje inovaciono ponasanje preduzeda.

Pored spoljnih faktora koji uti¢u na poslovanje postoje i unutrasnji faktori, a to su: nejasno
formulisani ciljevi poslovanja, centralizacija upravljanja preduzeé¢em, nedovoljno razvijen
sistem motivacije i nagradivanja, nedovoljno razvijen sistem za pracenje troskova, autoritarni
stil rukovodenja, neadekvatno upravljanje poslovnim procesima (posmatra se poslovanje na
osnovu organizacione strukture preduzeéa, a ne na osnovu procesa koji se odvijaju),
neusaglasenost proizvodnje i prodaje $to u mnogome otezZava rad logistike u preduzeéu koje
mora da amortizuje tu neusaglasenost, neusaglasene zalihe koje su u mnogim preduzec¢ima
prevelike jer ne postoje pouzdani dobavljaci .

Koordinacija i integracija pojedinih podsistema menadZmenta jeste nacin na koji kontroling
realizuje svoju ulogu. U nemackom govornom podrucju kontroling se moze svrstati u tri grupe:
kontroling kao poredenje zadanog i ostvarenog, kontroling kao celina planiranja i kontrole, te
kontroling kao uticanje na ponasanje.

U nedostatku jasne domace definicije pojma kontrolinga navedene su definicije sa nemackog
govornog podrucja gde se o njemu intenzivno piSe poslednjih 40 godina. "Kontroling je proces
navigacije ka privrednim ciljevima, gde se upravljanje i definicija pozicije vr$i pomoéu reda

voznje i pracenja planova" (G. Hammersmidth, 2004).
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Pojam kontrolinga ne sme da se poistoveduje sa pojmom kontrola, jer kontrola se odnosi samo
na jedan aspekt funkcije kontrolinga. lzvodenjem pojma iz engleskog jezika "to control"”, misli se
na upravljanje, vladanje ili regulisanje nekog postupka koji moze da se postigne sistematskim
povezivanjem planiranja, shvatanja trenutnog stanja i kontrole. Po Dejlu kontroling ukratko

re¢eno znaci: "racunati, planirati i uveravati saradnike da saraduju" (Dejl, 2003).

PLANIRANIJE -

KONTROLING

NADGLEDANJE -

Slika 3. Osnovne funkcije kontrolinga

Kontroling u preduzeéu predstavlja svest o kontrolingu tj. da su svi donosioci odluka u
preduzecu uvereni u to da se preduzecde s kontrolingom mozZe uspesnije voditi nego bez njega.
Time se ukazuje i na samog kontroling nosioca radnje koji je uvek povezan s opasnostima
subjektivnog prenaglasavanja vlastitih zadataka i neuskladenog ponasanja. Iz ovog proizilazi da
je kontroling odabir i primena metoda i informacija za proces planiranja i kontrole koji se odvija

na osnovu podele rada, kao i sveobuhvatna koordinacija tih procesa (K.Ziegenbein, 2008).

Sa rastom i razvojem preduzeda dolazi do sve veée podele rada i funkcionalne diferencijacije.
Ova podela rada unutar jedne funkcije dovodi do porasta sloZenosti, jer se svako izdiferencirano
podrucje dalje interno deli i specijalizuje, zbog Cega nastaju brojni problemi: vremenskog,
sadrZajnog, prostornog, strategijskog i operativhog, kao i drugih oblika uskladivanja
(B.N.Osmanagic, 2008).
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2.2.1 Obelezja kontrolinga u razvijenim zemljama

Da bi priblizili pojam kontrolinga pokusacemo da ga analiziramo pomodu stepena razvoja
kontrolinga u najrazvijenim zemljama. Interesantno je uporediti zemlje Zapadne Evrope,
Svajcarske i SAD-a, kao najrazvijenije i na kraju videti gde je kontroling u Republici Srbiji u
odnosu na ove zemlje.

Osnovni zadatak menadZmenta je oCuvanje i razvoj preduzeda, jer svako preduzece treba da se
razvija. U svakom drugom slucaju ¢ée izgubiti bitku sa konkurencijom i propasti (¢ak i
monoploska preduzeéa moraju da se razvijaju). Razvoj preduzeéa odraz je uspesSnog
menadZmenta. Za uspeh preduzeca odgovornost snosi menadiment. MenadZmentu je
potreban kontroler kao ekonomska savest, koji ¢e brinuti o tome da se, osim sadrZajnih uslova
dovoljna paznja pridaje i njihovim finansijsko-ekonomskim posledicama. lzgradnja podrudja
kontrolinga i odgovaraju¢a diferencijacija zadataka upuduje na to da je zapoceo dugotrajan
proces modernizacije, usmeren na potrebe preduzeca. U nekim preduzed¢ima on je podrska
menadZmentu u njegovom nastojanju da kratkoroc¢no, srednjorocno i dugorocno optimizuje
prinos i rentabilnost preduzeca, kako bi se osiguralo postojanje preduzeda, te je on ekonomska

savest preduzeca.

ObelezZja kontrolinga u Sjedinjenim Americkim Drzavama

Postojbina kontrolinga je u SAD i ako se kontroling prvu put pominje u Velikoj Britaniji joS u 15.

veku. Postojanje kontrolinga u danasnjem smislu rezultat je pre svega industrijske revolucije u

SAD-u u drugoj polovini 19. veka. Do razvoja kontrolinga u SAD-u doveli su sledeci razlozi:

% razvoj sve veleg broja preduzeéa koji je doveo do dodatnih rastuéih problema
komunikacije i koordinacije

% sve vedi broj preduzeda koja posluju na medunarodnom trzistu

+* zaoStravanje medunarodne konkurencije

+» povecanje fiksnih troskova zbog ulaganja u automatizaciju poslovanja

+» oteZano smanjenje troskova

+* povecanje vaznosti planiranja, definisanja ciljeva, strategije, misije i vizije preduzeca.

Karakteristike kontrolinga u SAD-u treba traziti u anglosaksonskom modelu korporativnog
upravljanja preduzeéem gde se uspesnost preduzeca meri jedino na berzi.

Anglosaksonski model primenjuje se u UK i SAD, u kome je vlasnistvo nad korporacijom
odvojeno od upravljanja (odvojene li¢nosti akcionara i menadzera). Ovaj model upravljanja
omogucava brzo pomeranje kompanija iz oblasti u oblast i pokazuje izuzetne rezultate kao

odgovore na kratkorocne trendove. Anglosaksonski model je izuzetan u koris¢enju radikalno
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novih mogucnosti u IT-u i u biotehnologijama. Ipak model je znatno uspesniji u SAD-u nego u
UK, pre svega zbog pomodi vlade SAD-a, tj. velikog ulaganja u Silikonskoj dolini i u zdravstvu.
Ovaj model nije se pokazao dobrim na dugi rok. U svemu ovome kontroling ima zapaZenu
ulogu u pomo¢i menadzmentu da bi preduzecde uspesno poslovalo.

Anglosaksonski model favorizuje velike razlike u zaradama, lako otpustanje s posla, lako
prihvatanje ostavke, otpor integracijama i trustovima. Obrazovanje zaposlenih je njihova stvar.
Za uzvrat oni ne duguju lojalnost preduzeéu. Menjanje radnih mesta je znak efikasnosti.
Karakteristike kontolinga u SAD-u se ogleda u srednjim preduzec¢ima, kontroler je direktno
podreden predsedniku drustva i nadreden ra¢unovodstvu, oporezivanju i reviziji. U velikim
preduze¢ima uobicajno je da se izmedu predsednika drustva i kontrolera nalazi zamenik
predsednika zaduZen za finansije, a kontroling uskladuje i usmerava racunovodstvo i
organizaciju racunovodstva, analitiku i reviziju. Kontroling u SAD-u ima snaZnu orijentaciju
prema prakti¢nim problemima s obzirom na zahteve trziSta i Zelje kupaca, te razvoj tehnika i

metoda kojima se ti problemi nastoje resiti.

PREDSEDNIK
I
KONTROLER
(ONTROLERA KONTROLERA REVIZOR
I I I
Racunovodstvo Oporezivanje Revizor

Slika 4. Organizacija kontrolinga u srednjim preduze¢ima u SAD-u (P. Horvat, 2003)

Obelezja kontrolinga u zemljama Evropske unije

Analizu kontrolinga u zemljama Evropske unije éemo prikazati kroz kontroling u Francuskoj i
Nemackoj, dvema najrazvijenim zemljama Evropske unije i u ltaliji koja u poslednje vreme
prolazi kroz privrednu krizu. Za razliku od SAD-a, u zemljama Evropske unije zastupljen je
Nippon-Rheinland model korporativhog upravljanja. Pored evropskih zemalja ovaj model
korporativnog upravljanja zastupljen je i u privredi Japana.

Karakteristike ovog modela su da akcionari tj. vlasnici kompanija i ostale zainteresovane strane

(,stakeholderi”) kao Sto su banke, kupci i dobavljaci, imaju znacajno veci uticaj na poslovanje
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kompanije. Takode je velika uloga sindikata, kao i korporativne i radne kulture (narodito u
Nemackoj). Akcenat se daje na dugorocni uspeh i vrie se velika ulaganja u sektor istraZivanja i
razvoja. Ovaj model je ipak spor u reagovanju na nove mogucnosti.

U Nippon-Rheinland modelu obrazovanje zaposlenih je briga preduzeca, koje Zrtvuje deo
profita za odrzavanje najamnina i radnih mesta. Za uzvrat, postoji visoka lojalnost firmi i
radnika i poslovoda. Razlike u zaradama su manje, Sto dalje jaca timski duh u preduzecu.
Postoji zajednicka strategija Citavih grana.

Postoje i razlike u svojini preduzeca tako da u anglosaksonskom modelu svojina nad akcijskim
kapitalom je uglavnhom anonimna. Lako se menja. Akcionari ne mare za poslovodstvo. U
Nippon-Rheinland modelu svojina je postojanija. Glavninu akcijskog kapitala drze
“institucionalni investitori” - banke, osiguravajuc¢a drustva i razni fondovi. Oni dnevno nadziru
poslovodstvo, a u stalnom su dijalogu s drzavom. Ovo ima za posledicu $to u anglosaksonskom
modelu poslovanje preduzeéa je stvar poslovoda, a akcionari se interesuju samo za dividende.
U Nippon-Rheinland modelu stabilnost svojine stiti poslovodu od “tiranije finansijskog trzista” i
omogucava mu dugorocno planiranje.

U anglosaksonskom modelu preduzede je roba kao i svaka druga. Kupuje se i prodaje po volji
akcionara. Stranci lako kupuju domada preduzeca. U Nippon-Rheinland modelu otudivanje
preduzeca je mnogo teze. Otuda dvojake posledice. Prva je da i Cisto privatno preduzeée ima

javni znacaj. Druga je da stranci teSko mogu kupiti domace preduzece.

Karakteristike kontrolinga u Francuskoj, koji se zbog centralistickog privrednog rasta, sporije
uvodi i razvija nego u Nemackoj, su dovele do toga da su godinama funkcija i zadaci kontrolinga
pogresno tumacdeni. Kontroling se posmatrao kao nadzorni organ umesto kontrole
menadZmenta u smislu pomodi kod upravljanja i usmeravanja. U malim i srednjim preduzeéima
u Francuskoj sledeéa razmisljanja su dovela do uvodenja kontrolinga: menadiment i njegovi
saradnici nisu viSe imali dovoljno vremena za prikupljanje, vrednovanje i podelu podataka i
informacija neophodnih za odludivanje i upravljanje pojedinim poslovima i razvojem
preduzeca, a i troskovi uvodenja kontrolinga bili su prihvatljivi s obzirom na rizike kao posledice

nedovoljnih informacija o samom preduzedu, ali i okruzenju.

Kada se govori o kontrolingu u Nemackoj treba re¢i da je on u ovoj zemlji dugo vremena bio
nepoznanica. Pod uticajem preduzeéa iz SAD-a u Nemackoj su se pocele voditi diskusije o
kontrolingu i njegovom uvodenju u nemacka preduzeéa. U prvim godinama uvodenja
kontrolinga u Nemackoj su dominirali: knjigovodstvo, oporezivanje, obracun troskova i
kalkulacija, te ekonomsko savetovanje. Razvojem kontrolinga pojedini zadaci gubili su vaznost
osim savetovanja menadZmenta. U pocetnim fazama razvoja kontrolinga dominirala su

preduzeca tekstilne industrije, proizvodnje i prerade koze, hemijske industrije, prehrambena
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itd. Kasnije dominiraju preduzeéa koja se bave proizvodnjom celika, masina, opreme i vozila.
Opisi mesta kontrolera od strane nekih autora glase: kontroler ima zadatak ekonomske pratnje,
savetodavca i ekonomske saveti; kontroling integriSe tradicionalno racunovodstvo i poslovno
planiranje, zajedno s marketingom, u celovito orijentisanu koncepciju upravljanja tj.
koordinaciju uzro¢no-posledi¢nog i umreZenog razmisljanja; kontroler se zalaZze za to da
pomocu svog pribora za navigaciju, kutije alata, usmerava preduzeée u zonu dobitaka, te

savetuje korisnike za buduéi razvoj.

Kao Sto se vidi u Nemackoj je funkcija kontrolinga snazno izrazena na svim nivoima planiranja.
Za razliku od SAD-a i Francuske, njegovo uceSce je znacajno pre svega u strategijskom
planiranju. Nasuprot tome, finansijski zadaci retko spadaju u njegovo podrucje rada. Dok se
kontroling u SAD-u i Francuskoj ocigledno nalazi u domenu prakti¢ara, u Nemackoj je Siroku
razmeru dostiglo teoretsko zanimanje kontrolingom.

Razvoj kontrolinga u Italiji se razlikovalo u odnosu na kontroling u drugim evropskim zemljama
prvenstveno zbog regionalne razvijenosti zemlje. U Italiji postoji velika razlika u razvijenosti
juga i severa zemlje, zatim postoji veliki procenat nezaposlenosti, relativno visoki troSkovi
kapitala, birokratija, nestabilna politi¢ka situacija (Ceste promena vlade), restriktivna finansijska
politika i visoka zaduZenost drzave. Kao i u vedini evropskih zemalja i u Italiji je koncept
kontrolinga prenesen iz SAD-a. Medutim, u ltaliji je mnogo preduzeca koje su u vlasniStvu
inostranih koncerna, prvenstveno nemackih i Svajcarskih. To je dovelo do razli¢itih uslova
razvoja menadZmenta i kontrolinga, a prevladavaju strani oblici kontrolinga (nemacki i
Svajcarski model kontrolinga). U italijanskoj literaturi se razlikuje kontroling kao funkcija
menadZmenta od aktivnosti planiranja i izveStavanja Sto nije slucaj sa ostalim posmatranim
zemljama. Operativni kontroling u Italiji obuhvata sledec¢a podrucja: utvrdivanje standardnih
troskova, kratkoro¢no i srednjorocno planiranje, poredenje ostvarenih i Zeljenih ciljeva
poslovanja, predvidanje, obracdun troskova i ucinka i kalkulacija. Kontroling se u Italiji prvo
poceo razvijati u industrijskim preduzec¢ima, a posle toga ubrzo i u usluznim preduzec¢ima

prvenstveno trgovinskim, a posle toga u bankama i neprofitabilnim organizacijama.

2.2.2 Kontroling u Republici Srbiji

Vrlo ¢esto se smatralo da kontroling nije nista drugo nego plan i analiza, i uglavhom se za ovo
odeljenje u organizacionim Semama preduzeca vezivao kontroling u Srbiji. Jedan od najvaznijih
poslova kontrolinga svakako je i plan i analiza, medutim poslovi kontrolinga postavljeni su
daleko Sire tako da obuhvataju sve funkcije u preduzecu kojima kontroling meri uspesnost.

Stoga mozemo redéi da se kontroling u Republici Srbiji primenjivao samo u jednom njegovom
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delu tj. samo u planu i analizi. Preduzeéa u Republici Srbiji pocela su se baviti kontrolingom
devedesetih godina prosloga veka. U to vreme kontroling su u svojim preduzeéima imala

preduzeca kéeri stranih kompanija (Perovi¢, 2007).

Srpsku privredu karakteriSu mala i srednja preduzecéa koji su nosioci privrednog razvoja zemlje.
Velika preduzeca koja su ostala kao naslednici iz socijalisti¢cke privrede su uglavnom propala jer
nisu uspeli da se uspesno transformisu. Mali deo je prosao uspesnu transformaciju i sada
posluju kao mala ili srednja preduzeda, dok je broj velikih preduzeca koji je opstao zanemariv.
Proces tranzicije u R.Srbiji je doneo mnoge probleme privredi. Ovde se prvenstveno misli na
prestanak rada mnogih preduzeéa i veliki broj radnika koji je ostao bez posla tako da se
pokusao pronadi nacin da se prezivi i opstane, Sto je bilo nepovoljno za razvoj kontrolinga jer
mnogi u to vreme nisu na kontroling ni pomisljali. Postavlja se pitanje da je kontroling postojao
u nasim preduzeéima pre krize i tranzicije da li bi doprineo i koliko da se ovaj proces zavrsi
uspesnije i povoljnije. Velika preduzeca, a pogotovo u teskoj industriji, su imali problema u
poslovanju i pre krize u R.Srbiji i sankcija ali te probleme nisu ozbiljno sagledali i analizirali sto je
prvenstveno posao kontrolinga, tako da nisu imali valjane informacije i pomo¢ prilikom
donosenja vaznih odluka.

Uloga kontrolinga u preduze¢ima bila bi slede¢a. Razvoj svakog preduzeca u pocetku je
jednostavno koordinirati i nadzirati. Karakteristicna je jednostavna organizacija, niski prihodi,
nizak nivo uloZenog kapitala i mali broj zaposlenih. No rastom i razvojem ono zahteva sve
razvijenije mehanizme kontrole te kontinuirano merenje efikasnosti i efektivnosti poslovanja.
Postojeca organizacija, a i do tada prihvaceni nacini poslovanja vise ne vrede, a S$to je najvaznije
viSe niko ne moze iz parcijalnih segmenata sagledati celinu.

To je trenutak kada vlasnici pocinju osecati da ,,gube tlo pod nogama" ili “da vise ne drie sve
konce u rukama". To je trenutak kada se odlucuju za kontroling.

U nastavku navodimo neke od karakteristika srpskih “novoosnovanih”preduzeéa u kojima

postoji potreba za uvodenjem i razvojem kontrolinga:

*»* objedinjene vlasnic¢ka i rukovodeca funkcija,
X/ . Ve .
% centralizovano odlucivanje,

** ne ukljucivanje zaposlenih u formirane organizacione strukture,

% losSa kadrovska politika ili izostanak bilo kakve kadrovske politike,
*»* nedostatak kvalitetne komunikacije,
«* informacioni sistem koji ne podrZzava moderni nacin upravljanja,

** nedostatak permanentne edukacije (osposobljavanja) zaposlenih,
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** neefikasni interni procesi,

¢ velika zaduZenost i slaba naplativost,

“* motivisanost zaposlenih na veoma niskom nivou,

% ne postoje definisani kriterijumi za kvalitet proizvoda i usluga.

Sve gore navedeno nam govori o neophodnosti kontrolinga kao odgovor na probleme

koordinacije i integracije podsistema menadzmenta.

U istraZivanju o poloZaju kontroliga u preduzeé¢ima u Republici Srbiji koje su radili Perovi¢ i
Bojani¢ (2015.) videli smo da 33% preduzeca koja su ucestvovala u istrazivanju imaju odeljenje
kontrolinga u svom preduzecu, a ¢ak 67% preduzeca nema, dok u isto vreme u Hrvatskoj preko
55% preduzec¢a imaju kontroling. IstraZzivanje koje je radeno za potrebe ove doktroske
disertacije u kojem je ucestvovalo 187 ispitanik pokazuje drugaciju sliku. Da imaju kontroling

izjasnilo se 143 ispitanika, a da njihova preduzeéa nemaju kontroling 44 ispitanika.
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Slika 5. Procenat preduzeca u R. Srbiji koja imaju / nemaju kontroling
U odnosu na prethodno istraZivanje primetan je znatan porast preduzeca koja imaju kontroling.

U odnosu na 2015. godinu kada je svega 33% preduzedéa imalo kontroling, danas je to slucaj sa
77% preduzeca (Slika 5).

Kada se govori o duZini postojanja kontrolinga u ovim preduzeéima podatak je da najveci broj

preduzeca (64.4%) imaju implementiran kontroling viSe od 5 godine, dok 22.8% imaju
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implementiran kontroling od 2 do 5 godina a 12.8% do jedne godine. U odnosu na istraZivanje
moze se zapaziti da je veci broj preduzeéa koja imaju kontoling preko 5 godina i preduzeéa koja
imaju kontroling od 2 do 5 godina, a razlog se mozZe traziti samo u periodu koji je prosao od

prvog do drugog istrazivanja (Slika 5).
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Slika 6. Koliko dugo postoji kontroling u preduzec¢ima u R. Srbiji izraZen u %

Ako znamo da je kontroling najviSe zastupljen u preduzec¢ima koja su u stranom vlasnistvu i koji
su u Republiku Srbiju doveli kontroling u poslovanje preduzeca, u istraZzivanju nas je zanimalo
kako je kontroling organizovan u tim preduzedima. Da li kontroling u R.Srbiji samo prikuplja
podatke i izveStavaju kontroling na nivo kompanije i ne ucestvuje u kreiranju odluka

menadZzmenta?

Kada se govori o broju zaposlenih u kontrolingu tu je podatak posebno interesantan jer u
najvecem broju preduzec¢a u kontrolingu je zaposlena samo jedna osoba i to u 38% ispitanih
preduzeca, a vise od pet osoba je zaposleno u 19.5% preduzeca. Mnogo je povoljnija obrazovna
struktura zaposlenih u kontrolingu jer je 78.8% zaposlenih u kontrolingu u Republici Srbiji sa

visokom stru¢nom spremom, svega 3.5% sa srednjom stru¢nom spremom.
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Slika 7. Model organizacije kontrolinga u preduzecima u R. Srbiji izraZen u %

Kontroling u R. Srbiji u poslednjih pet godina karakterise da je u odeljenju za kontroling doslo
do promena u funkcionalnom aspektu: uocava se dalje jacanje operativnih zadataka te porast
ucestalosti strategijskih zadataka, Sto odrazava opSte jacanje struke te sve ¢eSce uzimanje u
obzir i ranije zanemarenog strategijskog aspekta. Ocenjujuéi vainost kontrolinga, u
preduze¢ima u R.Srbiji smatraju kako je ta funkcija i dalje najvaznija kao mesto planiranja i
analize poslovanja, zatim kao najvazniji izvor informacija, dok se njegova uloga kao konsultanta
poslovnih odluka te koordinatora i integratora poslovnih funkcija smatra srednje vaznom.

Kada se govori o strukturi izvora informacija dominiraju racunovodstvene informacije, a u
strukturi korisnika menadzment, zakljuCuje se kako u naSoj poslovnoj praksi i dalje dominira
kontroling prelaz izmedu raCunovodstvene ka informacijskoj koncepciji. Govoreéi jezikom

generacija kontrolinga, radi se o prijelazu od registratora ka navigatoru.

Koje su koristi preduzeé¢ima u Republici Srbiji od kontrolinga. Prva korist je Sto je pocelo sa
optimizacijom troSkova poslovanja koji daju najbrie razultate u strategiji unapredenja
poslovanja. Preduzeca koja ustedena sredstva od smanjenja troSkova poslovanja preusmere u
nove investicije i novi razvoj su na dobrom putu da opstanu i da se razvijaju i narednih godina.

Osim toga, koristi od uvodenja kontrolinga ogledaju se u obliku jasne organizacije,
modernizacije racunovodstvenih procesa koji osigurava sve potrebne podatke, utvrdivanje
poremedéaja u najranijim fazama u bilo kojem segmentu poslovanja, kvalitetnijih menadzerskih
odluka, kvalitetnije upravljanja resursima, brie prilagodavanje promenama i vece

konkurentnosti.
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Preduzeéa u R.Srbiji su pocela da koriste i primenjuju savremene kontroling instrumente i alate
u svom poslovanju kao Sto su: Upravljanje cash flow-om; Mapiranje troskova; lzrada budzZeta
kroz projekciju Bilansa stanja i Bilansa uspeha po Zeljenoj kategoriji za period (po kanalu, po
trzistu, po sluzbi itd.) i njihovu korekciju i reviziju; Analiza varijansi; Prelomna tacka poslovanja;
Postavljanje KPI (Key performance indicator); SWOT matrica; BCG matrica; Forecast; CAPEX i
OPEX. Sve ovo je dovelo da se dobije jasnija slika postojeéeg poslovanja i moguénost za

efikasnije i efektivnije suoavanje sa izazovima okruzenja.

2.2.3. Strateski kontroling

Kontroling se razvio iz konkretnog posla na dnevnom nivou. Zbog toga mozemo da kazemo da
se kontroling u preduze¢ima prakti€no bavi problemima na operativnom nivou. Pod
operativnim kontrolingom podrazumevamo kratkoroéno planiranje, kontrolu i rukovodenje, da
bismo blagovremenim savetima obezbedili ostvarivanje zadatih ciljeva. Operativnim
kontrolingom se postize koordinacija delova sistema vodenja unutar zadatog okvira ciljeva,

resursa i delovanja, ¢cime se postiZze optimalno usmeravanje i poboljSanje ponasanja sistema.

Strateski cilj

Poslovna kultura preduzec¢a

Iskustveni horizont Strates$ki kontroling
. / Knii Operativni \tV =
< T njigovodstvo Kontroling 7 >
Proslost T Buduénost
t0 t1
Sadadnjost

t1 Operativni planski horizont 1-3 god.
t2 Strateski planski horizont 3-10 god.
t0 Vreme analiziranja proslih poslovanja

(unazad 1-3 god.) Strateski cilj

Slika 8. Operativni i strateski kontroling (Perovi¢ V., 2007)

Za razliku od operativnog, strateski kontroling nam omogucava da uskladimo Sanse i rizike sa
ciliem dugorocnog obezbedenja opstanka i razvoja preduzeca. Strateski kontroling podrzava

menadZment u trajnom usmeravanju preduzeca (sistema) prema cilju. Stratesko upravljanje
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postaje sve vaznije, a njegovu stru¢nu podrsku Cini upravo strateski kontroling (slika 8), koji
treba da sagleda sve spoljne i unutrasnje promene u okruzenju preduzeca, te da menadZmentu

pravovremeno ukaZe na njih, a sve sa ciljem da bi se podstaklo pravovremeno delovanje.

Strategijski kontroling je usmeren na izgradnju potencijala buduéeg uspeha preduzeca, ja¢anju
vitalnosti preduzeca, poboljSanju Sansi za trajni uspeh. Osnovni instrumenti strategijskog
kontrolinga su instrumenti strategijskog planiranja (iskustvena kriva, Zivotni vek proizvoda,
SWOT analiza, portfolio analiza, strateski propusti itd.), kontrole (strategijska kontrola),
informisanja (tihi signali, strategijski radar) i upravljanja ljudskim potencijalima. Smisao
strategijskog kontrolinga je aktivno prilagodavanje na okruZenje i uticaj na spoljne faktore da bi
se okruZenje prilagodilo sebi. U cilju definisanja modela logistickog kontrolinga koji ¢e se
zasnivati na planiranju logisti¢kih procesa i merenju performansi kvaliteta logistickih usluga
potrebno je analizirani strateski kontroling i instrumente strateskog kontrolinga na kojima ée se

zasnivati model.

Pre analize instrumenata strateSkog kontrolinga potrebno je sagledati okruZzenje u kojem
preduzece posluje. U uslovima savremenog poslovnog okruZenja uloga strateskog nacina
razmisljanja i upravljanja, a time i strateskog kontrolinga dobija na znacaju za uspes$no
poslovanje preduzeca. Faktori savremenog poslovnog okruZenja vazni su za razumevanje
izazova koji se postavljaju pred savremeno preduzeée (Kanizaj T.). Savremeno poslovno
okruzenje ispunjeno je brojnim pretnjama, ali i Sansama u vidu inovacija koje generiSu nove
oblasti poslovanja i nova trzista. Savremeno poslovno okruZenje zahteva i moderan alat za
uspesno poslovanje preduzeéa. Pored neophodnih informacionih tehnologija, potrebna vam je

prava informacija, a tu informaciju ¢e vam obezbediti strateski kontroling.

Karakteristike danasnjeg spoljnog okruzenja preduzeéa su pre svega globalizacija trzista i
poslovanja. Danas u poslovanju ne postoje granice i velike, moéne multinacionalne kompanije
preuzimaju primat na svim trzistima u svetu. One poseduju veliku fleksibilnost u svom
poslovanju i lako se prilagodavaju promenama koje donose nova trzista.

Globalizacija i internacionalizacija poslovanja, nova trziSta postala su deo strategije rasta
sveukupnog poslovanja za mnoge kompanije. Poslovati na medunarodnom trzistu postao je
standard poslovanja za mnoge kompanije, a logisticki provajderi ili logisticka preduzeéa moraju

ponuditi reSenja koja ¢e omoguditi taj trend.

Makro-ekonomske promene i promene u modelima trgovine imaju uticaj na globalne lance
snabdevanja, pruzajuéi nove mogucénosti i izazove. Proces globalizacije je doveo do toga da se
logistika ne bavi samo izvozom iz Azije predma Severnoj Americi i Evropi kako je nekada bilo

nego je usmerena na poslovanja na svim kontinentima i u svim pravcima. Danas pruZati
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logisticke usluge u drugim delovima sveta vise nije fragmantan, nepredvidiv i dinami¢an nego
postaje svakodnevan posao. Ekonomski rast i kretanje stanovnistva se sve viSe centralizuje u
gradove. Infrastruktura postaje glavna odrednica rasta i razvoja i tome se logistika mora

prilagoditi.

Prepoznavanje potreba korisnika. Kompanije koje su delovale u industrijskom dobu razvijale su

se i bile prepoznate na trzistu kroz ponudu jeftinih, ali standardizovanih proizvoda i usluga.

U sledeéoj fazi, kada je korisnik zadovoljio svoje osnovne potrebe, on trazi reSenja za
zadovoljenje svojih Zelja. Informaticko doba ¢ini sve postupke i nastup na trZistu
transparentnim, cene i uslovi su potpuno javni i dostupni i preduze¢a moraju pronaci nacin za
zadovoljenje ovakve traznje. Zadovoljiti potrebe kupaca na vise razicitih trzista odnosno lokacija
zahteva veci broj transportnih sredstava i razliite lance snabdevanja koji mogu u svakom
vremenskom trenutku da odgovore potrebama kupaca, a da su u isto vreme lako mogu
prilagoditi neocekivanim promenama i okolnostima. Krajnji potrosaci sve vise obavljaju nabavku
putem vise kanala prodaje, od uobicajene kupovine u radnji u komsiluku sve do e-trgovine.

Logistika treba podrzati viSekanalske strategije svojih korisnika.

Inovacija. Zivotni vek proizvoda konstantno se smanjuje. U ovim uslovima nije dovoljno
zadovoljiti postoje¢u potrebu korisnika, ve¢ predvideti njegove Zelje u buduénosti. Cak i za
proizvode sa relativno dugim ciklusom Zivota, stalno unapredenje kvaliteta i osobina proizvoda
predstavlja uslov opstanka i razvoja. Usled ovih promena lanci snabdevanja postaju sve sloZeniji
i dinamicniji uz sve brze promene lokacija svog poslovanja, a narudZbe kupaca postaju sve
manje i sve ¢eS¢e. Sve te promene imace svoj uticaj na logisticke procese po modelu dan po
dan, a logisti¢ka preduzeéa ¢e se morati pripremiti za ,novo normalno” upravljanje lancima
snabdevanja. Uz sve te promene, ostati u toku s najnovim trendovima u logistici danas je
vaznije nego ikad. Proizvodaci kontinuirano traZe inovacije i zarade u lancima snabdevanja kroz

partnerstvo s preduzec¢ima koje pruzaju logisticke usluge.

Povezanost s korisnicima i dobavlja¢ima. Velike promene u shvatanju i postupcima kompanija
uslovljene su informatizacijom drustva. Umesto prodaje proizvoda bazirane na planovima
preduzeca, fokus se stavlja na narudzbine kupaca, kako u pogledu asortimana, tako i koli¢ine
novih proizvoda. Savremeni nacin poslovanja omogucava svim delovima preduzeca koji Cine
lanac vrednosti dostizanje znacajnih poboljSanja u podrudju troskova, kvaliteta i vremena
reakcije. Korisnici danas teZe zadovoljstvu planirane potrosnje, Sto pred lance snabdevanja i
logistiku postavlja nove zahteve da odgovore promenama u nabavci, snabdevanju, kapacitetima

i potraznje. Da bi to sve uspeli potrebna je povezanost korisnika, logistike i dobavljaca.
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Zaposleni naoruzZani znanjem. U preduzeéima industrijskog doba postojala je jasna podela
izmedu dve grupe zaposlenih. Radnici koji su ucestvovali u proizvodnji i pruzanju usluga i
intelektualna elita koja je koristila sve svoje analiticke sposobnosti za modeliranje proizvoda i
procesa, odabir i upravljanje korisnicima i nadgledanje ovih procesa. Radna snaga je bila glavni

pokretac razvoja preduzeca, a ne znanje.

2.2.3.1 Instrumenti strateskog kontrolinga

Strateski kontroling je preduslov i podloga operativnog kontrolinga, a kontroler je odgovoran za
podsticanje dopunjavanja i medusobnog uskladivanja. Usmeren je na izgradnju potencijala
buduceg uspeha preduzeda, jaanje vitalnosti i poboljSanje njegovih izgleda za trajan uspeh.
Odgovornost strateSkog kontrolinga je posebno vaZna za transparentnost odnosno sledeca
pitanja:

+»+ oblikovanje vizije;

++ oblikovanje nadredenih strateskih ciljeva;

** procena potrebe za strateskim delovanjem;

+* procena rizika strateskih opcija;

+» identifikovanje novih poslovnih mogucnosti;

+* odredivanje prioriteta.
Da bi menadiment preduzeéa uspeo da ostvari zacrtane ciljeve i implementira usvojenu
strategiju na raspolaganju mu stoje razliCiti instrumenti strateskog kontrolinga (Slika 9.) (V.
Perovi¢, 2003). U disertaciji ¢cemo primeniti neke od instrumenata strateskog kontrolinga tako

da éemo u teorijskim delu analizirate neke od njih.

Instrumenti strateskog kontrolinga

Balanced Scorecard

Analiza konkurencije
Portfolio analiza

Zivotni vek proizvoda

Dislokacija proizvodnje

Upravljanje kvalitetom
SWOT analiza
Banchmarking
Logistika

Kriva iskustva

O|% NS IAIWINIR

~
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Scenario tehnika

Analiza potencijala

~
@w

Upravljanje troskovima proizvodnje
Portfolio koncept

~
A

~
\n

Upravljanje planiranim troskovima
Slika 9. Instrumenti strateskog kontrolinga

38



Analiza okruZenja

Savremena preduzeéa su neodvojivi deo svog okruZenja, te iako moderna tehnologija

omogucava njihovu maksimalnu autonomiju, ona ostvaruju i maksimalnu interakciju sa svojim

okruzenjem. OkruZenje je faktor opstanka i efikasnosti funkcionisanja i efektivnosti razvoja

preduzeca. OkruZenje moZemo podeliti na: interno, eksterno (opste) i konkurentsko. Strategija

preduzeca mora da prepozna svoje interno okruZenje, prednosti i mane ustanove, kao i da bude

spremno na Sanse i pretnje opSteg okruzenja i da bude spremno da izdrzi konkurenciju. U

osnovi strateskog kontrolinga je balansirano koriS¢enje ovih karakteristika .

Politicka analiza Ekonomska analiza
e Rizik od vojne intervencije ® Ekonomskog sistema u drzavama poslovanja
e  Legalni okviri za izvrSenje ugovora o Intervencija drZave na slobodnom trZistu
e  Zastita intelektualne svojine ® Odnos razmene lokalne valute i njena stabilnost
e  Trzisne regulative i carine o Efikasnost lokalnog trzista
e  Favorizovani poslovni partneri e Kvalitet infrastrukture
e Nivo vestine radne snage
e Cena radne snage
® Faza poslovnog ciklusa
e Stopa ekonomskog rasta
e Stopa inflacije
e Stopa nezaposlenosti
e Kamatne stope
Socijalna analiza Tehnoloska analiza
e  Demografija e  Trenutni tehnoloski razvoj
e  Socijalna struktura e  Tehnoloski uticaj na ponudene proizvode
e  Edukacija e  Uticaj na strukturu cena
e  Kultura e  Uticaj na strukturu vrednosnog lanca
e  Preduzetnicki duh e  Stopa tehnoloskog napretka
e Slobodno vreme
e  Zdravstvo, okolina
Ekoloska analiza Pravna analiza
e  Efekti staklene baste e  Antimonopolisticki zakoni
e  Proizveden cvrsti otpad e  Regulacija cena
e |spustanje te¢nog otpada e  Qporezivanje
e  Potrosnja energije e  Prekovremeni rad
e  Moguénost reciklaze e Radna nedelja
e  Potrosnjavode e  Obavezne beneficije zaposlenih
e  Sveukupni uticaj na okolinu e  Regulacija industrijske bezbednosti
e  Zahtev za markiranje proizvoda

Slika 10. PESTEL analiza (R. Kaplan, D. Norton, 2008)
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Eksterno okruZenje predstavlja uslove obavljanja poslovne aktivnosti. Da bi preduzede
poslovalo uspeSno mora da poznaje i deSavanja izvan preduzeéa, odnosno mora da prepozna
svoje Sanse za uspeh kao i opasnosti koje donose trzZista. Da bi preduzece poslovalo uspesno
mora stalno da analizira eksterno okruznje odnosno da vrsi pretpostavke u vezi sa deSavanjima
u delu industrije u kome oni posluju, o tome kako drugi posluju i ostvaruju profit, o tome ko je
konkurencija a ko ne i kako reaguju potrosaci odnosno koje su njihove Zelje. Svrha analize
eksternog okruzenja je da ustanova prima i prepozna rana upozorenja 0 promenama i ne
dozvoli iznenadenja.

Analiza konkurentskog okruZenja istrazuje promene u delatnosti kojom se preduzece bavi.
Atraktivnost delatnosti se meri nivoom novostvorene vrednosti, na koju presudno utice
intenzitet konkurencije odnosno rivalitet medu konkurentima. Nakon analize konkurentskog
okruZenja, strategije i ciljeva konkurentskih preduzeca treba da se izabere strategija na koji

nacin da se poveca trzisni udeo odnosno da se izabere strategija konkurentskog nadmetanja.

Interno okruZenje predstavlja nacin strukturiranja preduzeéa koje omogucava pracenje odnosa
izmedu strategije i performansi. Koncept lanca vrednosti (M. Porter, 1985) pretpostavlja
postojanje dveju vrsta aktivnosti unutar preduzeca: primarnih i aktivnosti podrske.
Konkurentna prednost je rezultat brojnih aktivnosti koje se obavljaju u preduze¢ima, u svim

njegovim organizacionim delovima.

SWOT analiza

Uspeh preduzeda zavisi od mnogo faktora koja se deSavaju kako u samom preduzeéu tako i u
okruzenju. Na neke od njih mozemo da uticemo, a na neke i ne, ali je bitno da procenimo koje
su to Sanse i koje su to slabosti i pretnje jer ¢emo njima lakSe upravljati i okrenuti ih u nasu
korist. Najveéa prednost uspesSnog poslovanja jeste da poznajemo svoje mogucnosti, ako znamo
koliko moZzemo i koliko smo spremni da uradimo, imamo prednost u odnosu na konkurenciju a
to je preduslov za uspeh preduzeca. Da bi to sve uspeli moZze nam pomoéi jedan od

instrumenata strateskog kontrolinga a to je SWOT analiza.

SWOT analiza je alat za kreiranje strategije, Cije ostvarivanje treba da pomognu snage
preduzeca. Prepreke u tome su slabosti preduzeca dok u eksternom okruzenju za preduzeée
postoje Sanse i pretnje. SWOT analiza kombinuje procenu internih faktora kao i onih iz
eksternih izvora i nad kojima organizacija nema kontrolu. SWOT analiza predstavlja klju¢ni
proces u situacionoj analizi. Preduzece treba da aktivira snage, savlada slabosti, iskoristi svoje
Sanse i da se odbrani od pretnji. SWOT analiza postavlja pitanja koja ¢e omoguciti menadzerima
da sagledaju da li ¢e njihovo preduzece zaista biti u stanju da realizuje strategiju i koje ce

prepreke biti prisutne.
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Interne snage Interne slabosti
* kvalitet proizvoda * nejasna strategija
* prednost u troskovima * zastarela tehnologija
* nematerijalni resursi * slab trzisni imidz
* ugled kod korisnika * vedi troSkovi od konkurencije
* liderska pozicija na trzistu * pad profitabilnosti
Eksterne Sanse Eksterne pretnje
* oshivanje novih trzista * niZi troSkovi od konkurencije
* proSirenje asortimana * sporirast trzista
* nove tehnologije * promene kursa
* povecanje traznje * promena potrebe kupaca -
* integracija unapred i unazad korisnika
* recesija i poslovni ciklus

Slika 11. Primer faktora u SWOT analizi

Prilikom SWOT analize razmatra se ne samo pozicija preduzeéa u sadasnjosti, ve¢ i u
buduc¢nosti, tako Sto analizira slabosti i moguénosti konkurencije. Preduzeéa svoje prednosti
treba da zasniva na sopstvenim snagama a da slabosti konkurencije budu samo jos jedan faktor
i motiv za uspesSnost poslovanja. Poredenje sa konkurencijom uti¢e da se pronade pravi prostor
gde su slabosti manje, a snage vece od konkurencije. Preporu€uju se tri kriterijuma za

klasifikovanje odredene snage kao strategijske:

e daje imala vaZzan uticaj na delovanje u proslosti;
e da mozZe imati glavni uticaj na buduénost;

e da diferencira preduzeée u odnosu na konkurenciju.

Balanced Scorecard

Balanced Scorecard (BSC) ili merenje performasi preduzeda je jedan mocan instrument
strateskog kontrolinga koji ¢e pomodi preduzecu da sagleda svoje ostvarene ciljeve u odnosu na
zacrtane. BSC po prvi put analizira pored finasijskih i nefinasijeke parametre poslovanja i to
pomocu performansi koje su podeljene u Cetiri perspektive, a to su: finasijska perspektiva,
perspektiva kupci, perspektiva internih procesa i perspektiva ucenja i razvoja. Pored ovih 4
perspektive moguce je i pracenje drugih perspektiva tako da model BSC moze da ima od 3 do 6
perspektiva. U modelu logistickog kontrolinga merenje performasi logistickih procesa ¢e biti
obuhvaceno sa pet perspektiva, jer smo ukljucili i dobavljate kao bitnu perspektivu za

poslovanje ovih preduzeca. Vise o BSC ¢e biti u delu o merenju performasi logistickih procesa.
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3. LOGISTICKI KONTROLING U INDUSTRIJSKIM SISTEMIMA

Preduzeéa u danasnjim uslovima poslovanja moraju da ostvare visoke logisticke performase u
kombinaciji sa niskim troskovima i visokim kvalitetom logisticke usluge. Preduzeéa su sve vise
prisiljena na prilagodavanje svih proizvoda prema zahtevu trzista, a koje trazi tehnoloski razvoj i
inovacije, ispunjavanje visokih zahteva koji se odnose na isporuku i pouzdanost, a sve to uz
zadovoljavaju¢i nivo kvaliteta i Sto manje troSkove. Konvencionalno, resursno orjentisano
planiranje i upravljanje proizvodnjom nisu u stanju da ispune ove zahteve. Dobro organizovan
logisticki sistem moZe da obezbedi preduzeé¢u da odrzi konkurentsku prednost na trzistu jer
efikasno upravlja logistickim procesima i na taj nacin povecéava zadovoljstvo kupaca uz odrzanje
kvaliteta isporuke i smanjenje troskova. Samo planiranje usmereno ka ciljevima preduzeda

moze pomodi u kvalitetnom upravljanju logistickim procesima.

Upravljanje logistickim procesima je umetnost diatrubucije proizvoda ili sirovina od izvora do
krajnjeg korisnika. Cilj logistike je da osigura da su sirovine i proizvodi dostupni na pravom
mestu u pravo vreme sa odgovarajuéim koli¢inama koje trebaju da zadovolje potraznju.
Dostupnost proizvoda i sirovina se moze posmatrati kroz logisti¢ki sistem. Na strani inputa
upravljanje logistickim procesima se svodi na minimiziranje troSkova koje nastaju u procesu
upravljanja zaliha, skladistenja, transportu i ostalih troSkova logistickih aktivnosti. U sustini
upravljanje logistikom je zadatak da se balansira izmedu minimiziranja troskova i da se osigura
ostvarenje postavljenih ciljeva. U svemu tome moraju se napraviti kompromisi izmedu kljuénih
elemenata kao $to su nivo usluga, troskovi zaliha, troskovi nabavke zaliha, transportni troskovi,
troSkovi skladistenja i administrativni troSkovi. Ovo nije lak zadatak jer postoji sloZena
interakcija izmedu razli¢itih komponenti logistickog sistema. Tako da smanjenje troSkova u

jednom logisticCkom procesu se razli¢ito odrazava na troskove drugog logistickog procesa.

Ceo ovaj skup sloZenih interakcija se mora sistemski isplanirati. Tu menadZment ocekuje pomo¢
logistickog kontrolinga. Na operativnom nivou, donoSenje logistickih odluka koje donosi
menadZment uz pomoc¢ logistickih kontrolera mora se posti¢i na nivou pojedinacnih proizvoda
ili usluga. Donosenje odluka u upravljanju logisti¢kim procesima je, prema tvrdnjama, u osnovi
problem suocavanja sa velikim brojem jedinica razli¢ite prirode i sa razliitim faktorima, kako
spoljasnjim tako i unutrasnjim. Pored toga, u preduzeéu postoje organizacioni sukobi ili
neusaglasenosti prilikom planiranja, a koji otezavaju logisticko planiranje. Odgovornost za
logisticke procese treba da je na veéem delu preduzeca, a ne samo na logistickoj funkciji.
Medutim razli¢ite organizacione funkcije u preduzeéu imaju razli¢ite interese u poslovanju i to

dovodi do konflikta u ciljevima poslovanja i zahtevima ka logistickim procesima. Logisticke
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aktivnosti se izvode kako bi se podrzala proizvodnja i marketing, te je stoga upravljanje

logistickim procesima usko povezano s marketinskim i proizvodnim strategijama.

MenadZment preduzecda treba da odredi ciljeve nivoa logistickih usluga i raspoloZive resurse za
odvijanje logisti¢kih procesa koji bi doveli do ostvarivanja tih ciljeva. MenadZment preduzeéa
nije sam u mogucnosti da donese te odluke nego od menadZera logistike i logistickog
kontrolinga zahteva smernice koje su zasnovane eksternim informacijama sa trzista prodaje i
trziSta sirovina, informacije o transportu (vreme isporuke, pouzdanost dobavljac¢a, dostupnost
prevoza, troSkovi transporta). Pored ovih informacija menadZmentu su potrebne i informacije iz
logistickih sistema preduzeéa. Nivo usluge koju pruzamo, obrt zaliha i troSkovi logistickih
aktivnosti trebaju se redovno pratiti, a informacije do kojih se dolazi treba koristiti za racionalno
donosenje odluka.

Menadzeri koriste razne kontroling instrumente i modele kao alate za analizu ulaznih
informacija i planiranje logisti¢kih aktivnosti. U jednostavnim situacijama model moze biti
programiran da donosi odluke bez intervencije menadimenta ili bilo koje druge intervencije.
Izvr$enje odluka i politika vrsi se svakodnevnom operativhom kontrolom koju treba da sprovodi
logisticki kontroling. Operativne kontrole treba da dovedu do kratkorocnih korektivnih akcije,
ali i do uticaja na dalekoseznije razvojne projekte logistickog procesa. Sve ove aktivnosti

dovode do stvaranja konkurentske prednosti.

Preduzeéa postaju svesna da im se pruza prilika da mogu da imaju konkurentne proizvode i
usluge ako podignu kvalitet svojih lanaca snabdevanja. Preduzeéa koja posluju na globalnom
nivou strategijom lanaca snabdevanja pokreéu operativnu efikasnost svoga poslovanja sto utice
na krajnji rezultat.

Logisticki procesi u okviru lanaca snabdevanja ukljucuju implementaciju tehnologije,
infastrukture i raznih IT softvera. Oni takode uklju€uju vise logisti¢kih modela kao Sto su prevoz,
skladistni i teretni prostor itd. Svi ovi procesi koji se deSavaju u logistici nazivaju se logisticki
procesi.

Da bi se upravljalo logisti¢kim procesima potreban je proces kontrolinga, ¢ija je sustina da se
pomogne manadzmentu u upravljanju ovim procesima ili odredenom grupom procesa. To u
praksi zna¢i pomo¢ u upravljanju funkcionalnim podrucéjima, logisti¢kim procesima i logistickim
projektima. Koja je uloga logistickog kontrolinga? Osnovna razlika izmedu logistike i kontrolinga
je u aspektu koordinacije poslovanja jer logistika ima ulogu u koordinaciji sistema pruzanja
usluga dok kontroling ima istu ulogu u sistemu upravljanja. Kako spojiti ove dve funkcije u
preduzecu? Zbog sve vece sloZenosti poslovanja logistickih procesa logisticki kontroling

prosiruje svoje podrucje aktivnosti i zauzima svoje mesto u preduzecu (slika 12).

43



Marketing kontroling Finasijski kontroling Personal Kontroling

Kontroling

Kontroling prodaje Kontroling istrazivanja i
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Kontroling logistike : 2 : ST 5
( proizvodnje ) ( Kontroling transpostra ) ( Kontroling inventara ) Gomrohng korisnickih usluga)

Integracija, koherentnost, sinergija

Slika 12. Pozicioniranje logistickog kontrolinga u organizacionoj strukturi preduzecéa

Logisticki kontroling je vazan alat kod lanca snabdevanja jer postaje stvarna odrednica u
upravljanju ovim multi-subjektivnim strukturama poslovanja. U tom pogledu opseg poslovanja
logistickog kontrolinga seZe daleko izvan okvira jednog preduzeca. Lanci snabdevanja su sloZen
logisticki proces, tako da logisticki kontroling ima funkciju koordinacije upravljanja lancima
snabdevanja sa svim njegovim ucesnicima, a u cilju stvaranja vrednosti za preduzece.
Implementacija logistickog kontrolinga pomaZe menadimentu logistike u podeli rizika
poslovanja, minimiziranju angazovanja resursa i primeni doktrine odrZivog razvoja preduzeca.
To se postize koordinacijom rada i zadovoljstva svih partnera i zaposlenih koji su ukljuc¢eni u
logisticki proces. Snazna saradnja i razmena informacija izmedu svih uéesnika tokom svake faze
kreiranja vrednosti dovodi do stvaranja dobiti za sve koji su ukljuceni u proces.

Znacaj logistickog kontrolinga je u prikupljanju finansijskih informacija bitnih za odvijanje
logistickog procesa (prihodi, troskovi, povratna sredstva itd) i prikupljanje operativnih
informacija (performanse poslovanja, efikasnost, stepen iskoristenosti, pouzdanost itd.) i na
osnovu tih informacija oblikovanje faktora funkcionalnosti, upravljanja proizvodima, procesima
i resursima. Pored toga logisticki kontroling ima ulogu da identifikuje odstupanja od ciljnih
vrednosti poslovanja i na osnovu toga stvara informacije koje ¢e dovesti do otklanjanja
nedostataka u poslovanju i unaprediti buduce procese. Na osnovu informacija do kojih dolazi

logisticki kontroling menadZzment u logistici oblikuje procese i resurse i njihovom kontrolom
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poslovanja postize planirane rezultate, kao Sto su prihodi od prodaje, nivo troskova,

profitabilnost i prinos na angazovani kapital.

Logisticki kontroling je kljuéan za osiguranje da su performanse u skladu sa operativnim

planovima menadZmenta preduzeca. Logisticki kontroling ima nekoliko funkcija (Boversok et al.,

1995). Prvo logisticki kontroling meri ucinak logistickih procesa (izvestaji, revizije i zapazanja).

Druga funkcija je poredenje stvarno ostvarenih rezultata poslovanja sa planiranim odnosno

ciljnim rezultatima. | na kraju identifikacija korektivnih mera koje se predlazu menadZmentu

preduzeca. Logisticki kontroling ima cilj da obezbedi sistem za merenje produktivnosti,

iskoriStenosti i performansi celokupnih logisti¢kih procesa, funkcionalnih oblasti i pojedinacnih

menadZera preduzeca.

Merenje kontrolnog sistema:

- prikupljanje i obrada upravljackih informacija

- izbor indikatora, merenje, izvestavanje

- analiza i kontrola finansijskih i operativnih
rezultata

- koordinacija dugoro¢nog, srednjoroénog i
kratkoro€nog procesa

- planiranje budzeta i koordinacija materijalnog i
finansijskog planiranja

- integracija funkcionalnih planova - npr prodaja,
proizvodnja, distribucija, nabavka, skladistenje,
transport

- izbor organizacionih metoda i resenja

- simulacija, koordinacija i integracija procesa u
lancu snabdevanja

Proces podrske menadzmentu

!

Planiranje i dono3enje odluka
Odredivanje ciljeva, procesa, proizvoda preduzeca
| adlu¢ivanja o najboljem nacinu za njihovo postizanje

Utvrdivanje akcija, obezbedivanje resursa za njihovu
-1 realizaciju, stvaranje organizacionih struktura, podela
zadataka, unapredenje metoda rada i komunikacije u

Qrganizacija

A J

A

preduzecu

Podrska, koordinacija, integracija

T

Upravljanje, motivisanje i upravljanje
Uticaj na rad ljudi | resursa (operativni sistem) i
funkcionisanje preduzeca, radi izvréenja planiranih

zadataka

| -

Podaci o procesima i resursima
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Slika 13. Logisticki kontroling u procesu odlucivanja (Sliwczyriski B., Koliriski A.)
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Cak i najbolje organizovani logisti¢ki sistemi zahtevaju odredenu pomo¢ logisti¢kog kontrolinga
kako bi osigurali postizanje Zeljenih rezultata i da je njihovo koriséenje resursa unutar
planiranog nivoa. Kvalitet logisticke usluge, nivo troSkova i drugi zahtevi se menjaju tokom
vremena S$to zahteva i promenu logisti¢kih ciljeva poslovanja tako da se nivo usluge i troSkovi
moraju zadovoljiti tokom vremena, a to zahteva da se logisticke performanse moraju
uskladivati sa novim ciljevima poslovanja. To je odgovornost logistickog menadZmenta.
Odstupanja od planiranih nivoa ée se pojaviti i na ulaznim i na izlaznim nivoima zbog
raznovrsnosti. Odstupanja ée se odvijati u internom i eksternom okruZenju preduzeda i bitno ih
je razgraniciti zbog nacina upravljanja sa njima, jer je lakSe upravljati odstupanjima u preduzeéu
nego na trzistu. Odstupanja u preduzeéu su pod kontrolom preduzeca i to su npr. proizvodni
miks, procedure, konfiguracija sistema itd. Spoljno okruZenje odnosi se na elemente koje je
izvan kontrole preduzeéa kao $to su zahtevi kupaca, politika usluga konkurencije, promena
propisa od strane drzave itd.

Da bi se poboljsao kvalitet logitickih usluga, logisti¢ki kontroling mora da prati i interno i
eksterno okruzenje, zajedno sa merenjem performansi poslovanja (merenje utroSka inputa i
rezultata). Slededi razlog za uvodenje logistickog kontrolinga je pomo¢ kod povecanja
produktivnosti poslovanja. Produktivnot moZzemo definisati kao odnos izlaznih veli¢ina prema
ulaznim veli¢inama procesa, a u logistickom kontekstu moZe se razmisljati o performansama
logistickih usluga (izlazni podaci) u odnosu na elemente logistickog procesa (skladiste,

transport, administrativni poslovi itd.) kao ulazni podaci poslovanja.

3.1. Performanse logistickih procesa

Pradenje i merenje logistickih performansi predstavlja osnovu za upravljanje kvalitetom u
logistici, jer ako neSto moZzemo izmeriti s tim moZemo i upravljati, a posle toga i poboljsati. U
savremenom poslovanju postoje stalni zahtevi za povecanje nivoa kvaliteta logistickih usluga, a
u isto vreme smanjenje potrosnje resursa odnosno smanjenje troskova. Stalne promene traze

poboljsanje kvaliteta realizovane logisti¢ke usluge u odnosu na:

+* povecanje brzine transporta

X/

+» povecanje tacnosti isporuke (poveéanje pouzdanosti dobavljaca)

L)

++» skraéenje vremena isporuke (smanjenje angazovanih zaliha)

X/

+* smanjenje Skarta i osteéenja robe.

L)

Ovo je dovelo do promena u logistickom poslovanju i u konceptu realizacije logistickih procesa.
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A te promene su:
+ Logisticka preduzeéa uvode nove metode i tehnike i u strateSkom i u operativhom
planiranju logistickih procesa

% Uvodenje novih informacionih tehnologija u poslovanje

+» AngaZovanje dodatene infrastrukture za obavljanje logistickih procesa kao S$to su
otvaranje novih logistickih centara, novih tipova prevoznih sredstava,...

% Merenje i praéenje ostvarenja logistickih performansi

Merenje i pracenje logistickih performansi je povezano sa strategijom i ciljevima poslovanja
preduzeca i poslovanja logistike. Da bi merenje performansi dalo rezultate potrebno je na
strateSkom nivou definisati performanse, merila za njihovo pracenje i metodologiju anlize
ostvarenih rezultata. Merila moraju biti jasno definisana i da daju jasnu sliku logistickog
poslovanja, moraju se izraziti kvantitativno, a nikako kvalitativho zbog moguénosti uporedivanja

i moraju biti podredena ciljevima poslovanja preduzeda.

Praéenje performansi i merenje ostvarenih rezultata ne sme biti samo sebi cilj, veé treba da
predstavlja instrument za delotvorniji menadiment. Cesto rezultati merenja performansi
pokazuju samo S$ta se desilo, ali ne i zasSto, niti Sta Ciniti dalje. Da bi se ostvario prelazak sa
merenja na upravljanje performansama, neophodno je da postoji konceptualni okvir i
metodologija i da top menadiment bude uklju¢en u dizajn i primenu sistema merenja
performansi. Isto tako, potrebna je otvorena i delotvorna komunikacija sa zaposlenima,
partnerima i kupcima u cilju razmene i podele informacija, rezultata i inicijativa (Kilibarda et al.,
2007).

Ciljevi koji se postavljaju moraju biti realni, jer tada merenje daje rezultate i stimulativno utice
na sve koji su ukljuéeni u taj proces a i Sire. Logisticke performanse su atributi logistickih
poslovnih procesa koje je potrebno analizirati kroz sledeée korake:

++ ldentifikacija logistickih performansi

+»* Formulisanje logisti¢kih performansi
+» Merenje logistickih performansi
+* Pracenje logistic¢kih performansi

+»+ Planiranje logistickih performasi

U istrazivackom delu disertacije praceni su svi ovi koraci sa ciljem definisanja modela logistickog

kontrolinga u industrijskim sistemima.

Najcesce performanse logistickih procesa koje se prate su:
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X/
L X4

Kvalitet nivoa usluge
s Troskovi
v’ transportni troskovi
v’ troskovi skladistenja
v' troskovi zaliha
++ Zadovoljstvo zaposlenih u logistici

+»* Pouzdanost dobavljaca

Nivo usluge

Cesto se sreéemo sa sugestijom da je uloga logistike da obezbedi vreme i mesto korisnosti u
transferu robe i usluga izmedu kupca i prodavca. Drugim rec¢ima, nema vrednosti u proizvodu ili
usluzi dok se ne nalazi u rukama kupca. Iz toga sledi da dostupnost proizvoda ili usluge je
logisticka funkcija poslovanja. Logisticke usluge za kupce se takode mogu posmatrati kao
kvalitet logistickih procesa koji pruza protok proizvoda i upravljanja uslugama. To je rezultat
svih logistickih napora preduzeéa (Ballou, 1978, P 62). Nije neuobicajeno pronaci razli¢ite oblike
logistickih usluga koje praktikuju preduzece, a koje predstavljaju zadovoljanje kvaliteta usluge.
Nekim preduze¢ima kvalitet postignute usluge je vreme koje je potrebno za isporuku robe
kupcu, dok druga preduzeéa svoj kvalitet logisticke usluge mere npr. raspolozivoséu zaliha.

Mnogi autori su definisali elemente logistickih usluga (npr. Christopher, 1985), a najbitniji su:

«» vreme ciklusa narudzbine

% doslednost i pouzdanost isporuke

+* ogranicenja veli¢ine narudzbine

+* udobnost narucivanja

% vreme isporuke i fleksibilnost isporuke
+* postupci fakturisanja robe

% stanje robe po dolasku

% politika vracene robe

+ informacije o statusu naloga

Svi ovi faktori uticu na kvalitet logisticke usluge i o svima se mora voditi racuna. Da li je potrebo
pratiti svaki od ovih faktora i meriti ih? Pratiti je potrebno, a meriti nije jer bi to bila gomila
podataka koja nam ne bi dala potrebne informacije. Prilikom dizajna merila performase
logistickih procesa potrebno je voditi racuna o njihovom broju i da se izaberu samo oni koji daju
jasnu sliku uspesnosti logistickih procesa, u protivnhom se gubi smisao merenja performasi

uspesnosti procesa.
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Transportni troskovi

Transport je vazan element logistickog sistema, jer obezbeduje veze medu dobavljacima,
proizvodacima i potroSacima. Pouzdan i efikasan transportni sistem doprinosi efikasnoj
proizvodnji i omogucava preduzecu da dostigne udaljenija geografska trZista. Transportni
troskovi su jedan od najvaznijih elementa logistickih troskova. TroSkovi transporta mogu varirati
uveliko medu industrijama, ali u svim industrijskim sistemima oni ¢ine skoro polovinu ukupnih
troskova fizickog snabdevanja i distribucije (Magee et al., 2016). Transport obuhvata mnoge
troskove kao $to su:

+* troskovi goriva

¢ troskovi odrzavanja

+¢ troskovi terminala

+»* troskovi pradenja na putu i dr.

TroSkove transporta u logistici moZzemo podeliti na varijabilne i fikse troskove odnosno troSkove
na koje utice obim izvrSene usluge i one na koje ne utice. Bitnije je sagledati fiksne transportne
troskove koji su konstantni tokom poslovanja. U fiksne troskove moZemo navesti: troskove
flote, troSkove izgradnje i odrzavanja kolovoza, troSkovi terminalnih objekata, troSkovi

transportne opreme i administracije koja je zaposlena u transportu preduzedéa.

Varijabilni troskovi transporta ukljucuju troskove prevoza kao S$to su gorivo i radna snaga,
odrZavanje opreme, rukovanje robom prilikom transporta, kao i preuzimanje i isporuka robe.
Ovo nije precizna alokacija transportnih troskova, jer postoji znacajna razlika izmedu fiksnog i
varijabilnog nacina rada logistickih preduzeéa. Tako da su svi troSkovi delimi¢no fiksni i
delimi¢no varijabilni i to je stvar individualnog posmatranja troSkova. Transpotrni troSak se
moze smatrati troSkom koji nastane prevozom izmedu dve tacke, plus troskovi vezani za
posredovanje u tranzitu i troSkovi koris¢enja dodatnih resursa. Logisticki sistem treba da bude
osmisljen tako da minimizira troskove transporta u odnosu na ukupne troskove logisti¢kih

procesa.

Transportni troSkovi kriju veliki potencijal za uStede ali i velike izazove. Za potrebe analize
transportnih i logisti¢kih troskova veoma je vazno da zaposleni u preduzeé¢ima sami identifikuju
glavne faktore uspeha te nacine na koje troskove treba porediti i analizirati ali i da identifikuje
vezu izmedu logistickih i transportnih troSkova sa profitom preduzeca. Ukoliko se u analizu
ukljuce i sporedni faktori koji cesto mnogo uti¢u na profitabilnost, brzina, pouzdanost, sigurnost

ili visina osiguranja odredenih logistickih resenja nekad moze da se visSestruko isplati i pored
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vecih trenutnih, direktnih troSkova. Kako bi preduzeée bilo uspesno, potrbno je planirati
troSkove i dovesti ih u direktnu vezu sa profitom.

Najbolji nacin je da se svaka logisti¢ka aktivnost alocira gde spada i transport posmatra kao
profitni centar odnosno mesto gde se moze usteti novac a time i direktno poveda profit. Svaki
put pre nego Sto isporuci robu ili preuzme sirovine od dobavljaca, preduze¢e mora znati da li
cete zaraditi i koliko. Profit preduzeéa je u direktnoj vezi sa transportnim i logistickim
troSkovima ali zbog gresaka ili vanrednih situacija, nije mogucée uvek predvideti sve troSkove.
Vazno je da se u procesu analize troSkova i njihove veze sa profitom uklju¢e ukoliko je to

moguce i indirektni faktori poslovanja.

Troskovi skladistenja

Troskovi skladistenja proizvoda i sirovina su jedan od osnovnih logisti¢kih troskova. Za razliku od
transportnih troskova, troskovi skladista se mogu vezati za jednu lokaciju. Stoga se namece da
su ovi troSkovi direktno povezani sa izborom lokacije skladiStenja proizvoda i sirovina. Ako je
potraznja za proizvodima preduzeca bila jednaka moguénostima transporta proizvoda odnosno
kontinuiranog isporucivanja da bi se zadovoljila potraznja u svakom momentu, tada nam
teorijski ne bi trebao skladistni prostor. Medutim, to uvek nije tako. Traznja ne moze ta¢no da
se predvidi kao ni reakcije sa trziSta. Troskovi skladistenja i zaliha proizvoda su opravdani jer se
njima umanjuju troskovi distribucije i transporta proizvoda. Potrebno je planirati optimalno
skladiSte i zalihe odnosno da njihovi troSkovi ne dovode do vecih troSkova distribucije i
transporta, a u isto vreme da ne ugroze dostupnost proizvoda. U troskove skladiStenja spadaju
troskovi rada, troskovi izgradnje i iznamljivanje objekta, troSkovi odrzavanja, troskovi energije i

ostali investicioni troskovi.

Puzdanost dobavljaca

Zbog sve velih promena na trzistu i specijalizacije poslovanja kao i podele rada, a sve radi
smanjivanja troSkova, danas se mnogi poslovi odvijaju kod partnera i snabdevaca odnosno
dobavljaca. Menadzeri pored ostalih poslova moraju da upravljaju i dobavljacima. Ve¢ smo rekli
da lanac snabdevanja obuhvata proizvodacde, distributere i kupce.

Detaljna analiza pouzdanosti dobavlja¢a je prestavljena u delu analize koji se odnosi sa ocenu

pouzdanosti dobavljaca.
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Zadovoljstvo zaposlenih

Uspesna preduzec¢a na svoje zaposlene gledaju kao na primarni razvojni resurs. Bogatstvo
svakog preduzeca jesu njegovi zaposleni. Zaposleni su ti koji donose vrednost za preduzece a ne
oprema i masine. Ovo stavlja zadatak pred preduzeéa da aktivno upravljaju svojim zaposlenima
i njihovim potencijalom. Zadovoljstvo zaposlenih je klju¢ uspeha svakog preduzeéa pa tako i
uspesnosti logistickih sistema. Medutim to nije tako u svim nasim preduzeéima jer je tranzicija
privrede inicirala rekonstrukcije preduzeca, a to je podrazumevalo i otpustanje zaposlenih. Da
bi se povecala efikasnost preduzeéa vrlo je bitno kontinuirano merenje performasi zadovoljstva
zaposlenih u preduzedu.

Proces upravljanja u preduze¢u mora obavezno da ukljuci i merenje zadovoljstva zaposlenih kao
neizbezan deo procesa, jer zaposleni su nosioci promena u preduzedéu i vode preduzeée ka zoni
uspeha. Da bi upravljanje bilo efikasno potrebno je da postoji i efikasan i efektivan nacin
merenja zadovoljstva zaposlenih. Kao $to smo veé naveli, mora da postoji metodologija za
merenje performansi poslovanja preduzeca, a jedna od performansi je zadovoljstvo zaposlenih.
Adekvatan sistem merenja zadovoljstva zaposlenih omogucéava ocenu zadovoljstva zaposlenih,
stvaranje uslova za povecanje zadovoljstva zaposlenih i buduc¢ih odnosa sa zaposlenima.
Univerzalni sistem merenja zadovoljstva zaposlenih ne postoji. RazliCiti uslovi poslovanja,
razli¢ite strategije poslovanja, razliciti ciljevi zahtevaju od svakog preduzeca da kreira sopstveni

sistem merenja zadovoljstva zaposlenih.

3.2 Modeli i metode merenja performansi logistickih procesa

Pod kvalitetom usluge podrazumevamo ekvivalentan stepen zadovoljstva korisnika, na Sta utice
i duZina cekanja na uslugu. Kvalitet se moZe definisati na razliCite nacine i sa razliCitog
stanoviSta a najées¢a definicija je da je kvalitet skup karakteristika nekog proizvoda ili usluge
koje trebaju da zadovolje utvrdene i izrazene potrebe korisnika. Korisnici kupuju proizvode ili
usluge zbog zadovoljenja odredene potrebe. Korisnici logistickih usluga kupuju uslugu i sa ciljem
da se odedeneni proizvod ili sirovina nadu na taéno odredenom trziStu u tacno vreme i sa
definisanim kvalitetom.

Osnova za definisanje kvaliteta logisticke usluge je da se polazi od potrosaca, odnosno krajnjeg
korisnika i da je kvalitet sve ono $to korisnik ili ciljni trziSni segment smatra da jeste. Kvalitet
logisticke usluge je prema ovome sposobnost usluge da ispuni ili nadmasi korisnikova

ocekivanja.

Zasto je potrebno meriti i pratiti kvalitet logisticke usluge?
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Merenje kvaliteta logistickih usluga ima pozitivne efekte kao Sto su:
++ Ostvarenje konkurentske prednosti
++ Gradenje lojalnosti kod korisnika usluge

X/

«* Doprinosi imidzu preduzeca
J

+» Povecanje vrednosti usluge

++» Povecanje profitabilnosti logistickih preduzeca

Da bi postigli ove rezultate preduzec¢e mora spoznati koje su to dimenzije kvaliteta logistickih
usluga koje uti¢u na zadovoljstvo korisnika. Da bi se sagledale dimenzije kvaliteta logistickih
usluga koriste se nauéne metode, a jedan od modela jeste GAP model. Sta predstavlja GAP
model? U centru GAP modela je Gep potrosa¢ i on predstavlja razliku izmedu ocekivanja

potroSaca i percepcija potrosaca:

ocekivana usluga = ocekivanje potrosaca — percepcija potrosaca

Ocekivanja potroSaca su sva ocekivanja koja su u vezi sa uslugom i drugim elementima usluznog
procesa. MenadZment logistickih sistema ne shvata uvek unapred koje karakteristike za
korisnika znaci visok kvalitet logisticke usluge, koje karakteristike mora posedovati i kako
ispuniti o¢ekivanja korisnika i koji nivo performansi je potreban da bi se pruzila usluga visokog
kvaliteta.

Specifikacija kvaliteta usluge je slede¢i GEP ili neslaganje u pruZanju usluge a podrazumeva
ogranicenje resursa i/ili uslova na trZistu koji sperecava logisticke sisteme da pruze uslugu
kvaliteta koju od njih oéekuju korisnici.

Sledeée neslaganje je specifikacija kvaliteta logisticke usluge odnosno poteSkoée u
standardizaciji performasi zaposlenih, ¢ak i kad postoji procedure za pruzanje logisticke usluge.
Spoljna komunikacija ili oglasavanje u medijima mogu uticati na oéekivanja korisnika. Medutim
u tim obracanjima se obec¢ava mnogo vise nego $to se moze ispuniti. Odnosno postoji razlika
izmedu onoga Sto je isporuéeno i onoga Sto je obecano potrosacu putem raznih vidova
komunikacije. Da ne bi doslo do ovoga potrebno je da se svaka eksterna komunikacija posmatra
odvojeno i da postoji razvijen program marketinga koji ne¢e dovesti do ovih neslaganja. Postoji
problem u upravljanju oéekivanjima korisnika logisticke usluge zbog svih oblika komunikacije
koja se koriste i neusaglasenih poruka koje se $alju. Korisnici logistickih usluga nisu edukovani o

logistickim uslugama koje pruza logisticki sistem a na koje preduzeée ne moze da utice.

52



SERVQUAL model

AngaZovanje davaoca logisticke usluge rezultira zadovoljstvom korisnika, a dimenzije
zadovoljstva korisnika uslugom su pouzdanost, opipljivost, odgovornost, sigurnost i
razumevanje korisnika. Merenje i obrada ovih faktora dovelo je do odgovarajuéih modela a
jedan od njih je SERVQUAL model odnosno merenje percepcije klijenata o kvalitetu usluge
pomoc¢u vise jedinica. SERVQUAL model meri nivo zadovoljstva korisnika usluge
kombinovanjem merenja oCekivanja i percepcije korisnika.

Model SERVQUAL je izrazen algoritmom opaZanje minus ocekivanja. Pod ocekivanjem se
podrazumeva Zelja i nada korisnika logisticke usluge pri planiranju kupovine usluge. Opazanje se
tretira kao odnos korisnika usluge ka realno izvrSenoj i opazenoj usluzi u granicama obecanog
nivo kvaliteta.

Model SERVQUAL obuhvata pet dimenzija kvaliteta koje smo ve¢ naveli i skalu od 44 pitanja
kojima se mere ocekivanja korisnika logisticke usluge. Prva grupa od 22 pitanja od ispitanika
trazi da navedu svoja ocekivanja od usluge, a drugom grupom od 22 pitanja meri se o¢ekivanja
korisnika logisticke usluge u vezi sa oderedenim preduzeéem koje tu uslugu isporucuje.

Osnovni algoritam SERVQUAL modela moze se izraziti jednacinom (Jovanovié, 2005):

SQ = Zk:Wi (Pij — Eij)
ji=1

gde je:

SQi— opazeni kvalitet dimenzije

k — broj analiziranih atributa

W;— faktor vaznosti atributa

P — opaZanje dimenzije i u odnosu na atribut j

Ejj— oCekivani nivo atributa j koji je normativ dimenziji i

Pored pozitivnih ovaj model ima i negativne strane a to su: duZina upitnika jer je tesko da
korisnik iskreno odgovori na svih 44 pitanja, zatim postavlja se pitanje ispravnosti pet dimenzija
kvaliteta, kao i znacaj zaposlenih na prvoj liniji usluzivanja, percepcija korisnika je nepredvidiva
a samo logisticki proces je vazan rezultat kvaliteta. Bez obzira na nedostatke SERVQUAL model
je instrument koji se Cesto koristi za merenje kvaliteta logisti¢kih usluga i u kombinaciji sa
drugim metodama merenja kvaliteta i kvantiteta usluge predstavlja vredan instrument za
procenu kvaliteta logisticke usluge preduzeca. Najbolje rezultate ovaj model daje kada se

porede prosli sa buduéim trendovima kvaliteta logisti¢ke usluge.
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Alternativa SERVQUAL modelu merenja kvaliteta logisticke usluge je SERVPERF model. Autori
ovog modela (Kronin i Tejlor - 1992) su ispitivali nedostatke SERVQUAL modela sa posebnim

osvrtomm na:

+ ocekivanja
¢+ pruzenu uslugu koju su nazvali je SERVPERF (service performance)

¢+ vaznost pojedinih elemenata za korisnike

Razlika izmedu SERVQUAL i SERVPERF modela moZe se prikazati pomocu jednacina:

SERVQUAL: kvalitet usluge = pruZena usluga — ocekivanja

Izmenjeni SERVQUAL:
kvalitet usluge = vaZnost x (pruZena usluga — ocekivanja)

SERVPERF model i to:
kvalitet usluge = pruzena usluga

Da bi na kraju nastao SERVPERF izmenjeni model:

kvalitet usluge = vaZnost x pruzena usluga

Znacajna razlika u predloZzenom modelu u poredenju sa orginalnim SERVQUAL modelom jeste
deo koji se ti¢e vaznosti pojedinih performasi za potrosacde. Pored pitanja u vezi sa oekivanjem
i percepcijom usluge prema Kroninu i Tejloru potrebno je uvrstiti i tre¢u grupu pitanja gde bi
potrosaci iznosili ocene vaznosti na skali od 1 do 7 (1 — apsolutno nevazno, 7 — veoma vazno).

Pored ovih instrumenata merenja kvaliteta logistickih usluga postoje i merenja zadovoljstva
bitnih ucesnika (stejkhlodera) o ¢emu svo vec¢ pisali, kao i Balanced Scordcard koji ¢e biti

predstavljen u modelu logisti¢kog kontrolinga.
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4. ISTRAZIVANJA

Merenje performansi logisti¢kih procesa predstavlja kamen temeljac u upravljanju kvalitetom u
logistici, jer ono $to merimo time i upravljamo, a ono $to ne merimo s tim ne mozemo ni
upravljati. Kreiranje logistickih procesa direktno je povezano sa postavljenim ciljevima
poslovanja kompanije. Na osnovu postavljenih ciljeva potrebno je definisati plan performansi,
kvantitativne i kvalitetne metode utvrdivanja, a u cilju pradenja uspes$nosti preduzeda. Logistika
je vrlo kompleksan pojam, koga nije jednostavno definisati iz viSe razloga, logisticki kontroling
josS teZe. Zahtevi korisnika na savremenom trZistu i trziStu logistickih usluga zahtevaju promene
u kvalitetu pruzenih usluga. PoboljSanje nivoa kvaliteta usluga odnosi se na povecanje brzine
prenosa roba, smanjenja vremena svih aktivnosti vezanih za isporuke roba, povecanje tac¢nosti
isporuke, povecanja sigurnosti robe i dr., uz minimalizaciju logistickih troSkova odnosno
minimalizaciju logistickih resursa. Sve ovo dovelo je do krupnih promena u konceptu realizacije

logistickih aktivnosti.

Logisticke performanse su rezultat strategije poslovanja, organizacije rada, i primenjenog nivoa
informacione tehnike i tehnologije u preduzeéu. Kao osnovne logisticke performanse mogu se
izdvojiti: logisticki troSkovi, nivo kvaliteta logisti¢kih usluga, logisti¢ka produktivnost odnosno
efikasnost resursa i pouzdanost logistickih procesa i uticaj na okolinu. Na osnovu ovoga
mozemo logisticke performanse podeliti na interne i eksterne. Ova podela mora se shvatiti
uslovno jer su sve performanse karika jednog logistickog lanca. Analiza logistic¢kih performansi,
njihovo strukturiranje, merenje i ocena efektivnosti promenom njihovih vrednosti moze biti
izuzetno kompleksan posao, zavisno od strukture i hirarhijskog nivoa kompanije. Koncept koji
moze pomocdi u ostvarivanju ovih ciljeva jeste i merenje izbalansiranih pokazatelja uspesnosti
logisti¢kih procesa u kompanijama. Sve ovo namece potrebu razvoja modela logistickog

kontrolinga u svim delatnostima a prvenstveno u industrijskim sistemima.

U samom istraZivanju je koris¢en metod anketiranja ispitanika (zaposlenih u industrijskim
sistemima) putem tehnike upitnika. Istrazivanje je sprovedeno na uzorku od 460 anketiranih,
zaposlenih u industrijskim preduzec¢ima u Republici Srbiji koji imaju znacajno razvijenu logisticku
funkciju (odnosno koji imaju razvijen transport, zalihe, magacin gotovih proizvoda, distribuciju
itd) . Na ovaj upitnik odgovor je dalo 187 ispitanika Sto je preko 40% i uzorak se moze smatrati
pouzdanim. IstraZivanje koje je obuhvaceno u ovoj doktroskoj disertaciji je nastavak
predhodnog istrazivanja koje je sprovedeno u izradi magistarske teze a koje se odnosila na
model kontrolinga u procesnoj industriji. Na osnovu tih rezultata do kojih se doslo u istrazivanju

javila se potreba za unapredenjem poslovanja logisticke funkcije u proizvodnim preduzec¢ima a
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koja bi se unapredila uvodenjem modela logisti¢ckog kontrolinga. Najvedi broj ispitanika bio je iz
preduzeca koja se bave proizvodnjom. Svakodnevne promene i turbulencije na trZistu nabavke
sirovina i plasmana robe u procesnoj proizvodnji zahtevaju proaktivan nacin upravljanja
kvalitetom u logistici. Praksa u oblasti poslovanja logisti¢ckih preduzeca pokazala je da nije
dovoljno biti fleksibilan i prilagodljiv zahtevima trzista, ve¢ je neophodno anticipirati buduce
potrebe i blagovremeno se pripremiti za realizaciju ocekivanih zahteva korisnika. Ovaj problem
je dosta izrazen u ovoj grani industrije jer se radi o proizvodima Siroke potrosnje, ¢ija potraznja
moze da bude znatno drugacija u razli¢itim vremenskim periodima. Pored toga, ovi proizvodi
zahtevaju i posebne uslove skladiStenja i transporta. Ali kako da se zadovolji zahtevima trzista u

svakom momentu a da se ne pretera sa zalihama gotovih proizvoda?

Metodologija za merenje uspesnosti logistickih procesa kao savremeni instrument u pomodi
upravljanju kompanijama dosta zaostaje u pogledu koriS¢enja savremenih menadzerskih
metodologija u odnosu na druge, razvijene zemlje. Vodilo se ra¢una da ispitanici budu na
razli¢itim menadzerskim pozicijama, kao i zaposleni u logistici i kontrolingu tih preduzeéa. Pored
ovog kriterijuma vodilo se racuna da ispitanici budu razli¢itog nivoa obrazovanja i razlicitih
funkcija koje obavljaju a sve u cilju ispitivanja raznovrsnog uzorka i dobijanja $to obimnijih i
preciznijih rezultata. Pored pregleda i razmatranja rezultata dobijenih anketiranjem ispitanika u
velikoj meri su u radu zastupljene metode analiticCkog posmatranja teorijskih izvora podataka,
kao i njihova analiza i sinteza. Kao baza se koristila strana i domaéa literature iz oblasti logistike,
kontrolinga, planiranja i merenja logisti¢kih performansi i logistickig kontrolinga. U istrazivanju
su, pored literature, u velikoj meri koriS¢ene savremene informacione tehnologije, pre svega,
internet sajtovi, e-literatura i baze podataka sa interneta.

Za odredena istrazivanja i prikaze primenjeno je prakti¢no iskustvo zaposlenih u logistici

kompanija koje posluju u Republici Srbiji, tako i licno iskustvo autora rada.

4.1.0pis uzorka

Delatnost preduzeca

Kriterijum za podelu preduzeéa su prema delatnosti kojima se bave. Podela je izvrSena na
proizvodna, usluzna i druga preduzeca (preduzeca koja se bave i jednom i drugom delatnoséu).
Prema ovome kriterijumu u istraZivanju od ukupno 187 ispitanika 55.7% je iz proizvodnih,

31.6% iz usluznih i 12.7 iz ostalih preduzeda.
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Frekvencija ispitanika Procenat %

Delatnost proizvodna 104 55.7%
usluzna 59 31.6%
ostala 24 12.7%

Tabela 1. Broj ispitanika razvrstanih prema delatnosti preduzeca

M proizvodna W usluzna ostala
. _____________________________________________________________________________________________________|

Slika 14. Procenat udela preduzeca prema delatnosti u %

Podela preduzeda prema delatnostima je uzeta da bi se pokazalo da model logistickog

kontrolinga moze biti isti za sve industrijske sisteme bez obzira kojom delatnosti se bave.

Sledeée podela ispitanika je bila prema velic¢ini kompanije iz koje dolaze. Kriterijum za podelu je
bio mala preduzeca do 50 zaposlenih, srednja preduzeé¢ao 51 do 250, i velika preduzeéa preko
250 zaposlenih. Najvedi broj ispitanika dolazi iz srednjih odnosno 70.3%, 22.8% iz velikih i 7% iz

malih preduzeca.

Radno mesto (pozicija zaposlenih)

Kriterijumi za podelu radnih mesta i trenutne pozicije zaposlenih, koji su obuhvaéeni ovim
istrazivanjem se prvenstveno odnosila na zaposlene u kontrolingu i logistici. Podela je uradena:
ispitanici koji su zaposleni u logistickom menadZmentu, zaposleni u logistickom kontrolingu,
zaposleni u kontrolingu (a da to nije logisticki kontroling) i zaposleni na poslovima
menadZmenta kompanija a koji su zainteresovani za uspeSan rad logisticke funkcije u
kompanijama.

Po kvalifikaciji radnih mesta uzorak ¢ini 50.0% logisticki menadZment, 7.6% logisticki kontroling,
15.8 kontroling u drugim oblastima poslovanja i 26.6% iz drugih menadZerskih pozicija (slika
29).
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W |ogistickimenadzment W |ogisticki kontroling

m kontroling (ostale oblasti) M ostalo

Slika 15.Procenat udela zaposlenih prema radnom mestu

Postojanje kontrolinga u preduzeé¢ima

Klasifikovali smo uzorak prema preduze¢ima koji imaju implementiran kontroling u svojoj
organizacionoj Semi ili ga nemaju. Ovaj kriterijum podele ée biti uzet kao zavisna varijabla
istrazivanja i na osnovu toga pracden je njen uticaj uspesnosti rada logistickih sistema. Na osnovu
ovog kriterijuma ¢éemo definisati model kontrolinga u industrijskim sistemima, a na osnovu
kriterijuma postojanja logistickog kontrolinga i potrebe za njegovom implementacijom
predlozi¢e se model logistickog kontrolinga koji bi bio primenjiv u svim industrijskim sistemima.
U istrazivanju od ukupno 187 ispitanika njih 77% je zaposleno u preduzeéima koji ve¢ imaju
kontroling a 23% dolaze iz preduzeca koja nemaju kontroling i nisu u fazi njegovog uvodenja
(slika 16). Na osnovu ovoga uzorka moZemo jasno definisati potrebu za kontrolingom u

preduzec¢ima i njegov doprinos uspesSnom poslovanju.

80%
70%
60% -
50% -
A0% - 23%
30% -
20% -
10% -

0% T T
DA NE

Slika 16.Procenat udela preduzecéa prema postojanju kontrolinga
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Pored analize postojanja kontrolinga utvrdeno je i koliko preduzeéa ima kontroling a koliko
nema na osnovu delatnosti preduzeéa. Na osnovu odgovora ispitanika dobijamo stanje da 102
ispitanika su iz proizvodnih preduzeca od ¢ega u 57.3% preduzeca ima funkciju kontrolinga dok
45.5% nema kontroling od ukupnog broja anketiranih. U istraZivanju su ucestvovala 63
ispitanika iz usluznih preduzeca i 22 ispitanika iz ostalih delatnosti (odnosno iz preduzeca u

kojima su zaposleni ispitanici a koji nisu naveli ni jednu delatnost (tabela 2).

proizvodnja usluge ostalo
n % n % n %
Preduzeca koja imaju kontroling 82. 57.3 45, 31.5 16. 11.2
Preduzeca koja nemaju kontroliong 20. 45.5 18. 40.9 6. 13.6

Tabela 1. Broj¢ana (n) i procentualna (%) zastupljenost procene Navedite osnovnu delatnost
kojom se bavi Vase preduzece? u odnosu na Postoji li u Vasem preduzecu kontroling?

Analizom dobijenih podataka moguée je zapaziti da je kod preduzeca koja imaju kontroling
najviSe su zastupljena proizvodna preduzeca koja Cine 82 ispitanika (57.3%) od ukupno 143, i
znacajno je vecée od ucestalosti procene usluge (45 ispitanika 31.5% p=.000), kao i procene
ostalih preduzeca (16 ispitanika 11.2% p=.000).

Kod preduzeéa koja nemaju kontroling takode najveci broj ispitanika je iz proizvodnih
preduzeda (20 ispitanika ili 45.5%), dok iz usluznih je 18 ispitanika i 6 ispitanika iz ostalih
delatnosti 13.6% p=.002).

Na osnovu dobijenih rezultata moguce je izdvojiti karakteristike svake grupe ispitanika odnosno
da li postoji ili ne postoji kontroling u preduze¢ima u odnosu na delatnost kojom se bavi
preduzece. Analizom dobijenih podataka moZe se pretpostaviti da preduzeca koja imaju
kontroling ima slabo izrazeno svojstvo kod proizvodnih preduzeéa, a preduzeéa koja nemaju
kontroling ima slabo izrazeno svojstvo kod usluznih preduzeda.

Kako je p = .380 2 - testa, moze se reci da ne postoji povezanost izmedu subuzorka ispitanika
po delatnostima preduzeca u odnosu na postojanje kontrolinga s obzirom da je = .101
povezanost je vrlo niska. Analiza pokazuje da je kontroling potreban kako proizvodnim
preduze¢ima tako i preduze¢ima koja se bave uslugama i da je njegov doprinos uspesnosti

poslovanja podjednako zastupljen bez obzira na delatnost preduzeda.

Pored ove analize u istrazivanju su obuhvaceni i analiza podataka o tome koliko godina postoji
kontroling u posmatranim preduzedéima. Istrazivanje pokazuje da u 64.6% preduzecée kontroling
je implementiram pre vise od 5 godina, u 22.8% taj period je od 2 do 5 godina, a u 12.8%
preduzeca kontroling je implementiran u predhodnoj godini. Period postojanja kontrolinga u

preduze¢ima daje dobre rezultate da bi se mogla sagledati potreba i prednosti njegove
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implementacije u preduzeéima. Vecina preduzeéa koja je obuhvacéena istrazivanjem
organizovala je kontroling na centralizovani nacin odnosno 58%, dok je decentralizovani nacin
organizovanja kontrolinga zastupljen kod 8% preduzeca. | jedan i drugi nacin organizovanja

odnosno kombinovani je zastupljeno kod 34% preduzeca.

Postojanje logistickog kontrolinga u preduzecima

Postojanje logistickog kontrolinga koji je kriterijum podele koji je uzet kao zavisna varijabla
istrazivanja i na osnovu koga ¢e biti prac¢ena potreba za uvodenjem logisti¢kog kontrolinga kako
u proizvodna tako i usluzna preduzeca. Na osnovu rezultata dobijenih u istrazivanju dobijen je
model logistickog kontrolinga koji se mozZe primeniti na sva preduzeca u industrijskim sistemima
bez obzira na delatnost.

Analiza podataka pokazuje da u 53.8% posmatranih preduzeca postoji logisticki kontroling kao
posebna sluzba poslovanja dok u 46.2% preduzeéa logisticki kontroling ne postoji ili je u sklopu

kontrolinga koji se bavi celokupnim poslovanjem preduzeca.

Imaju logisticki kontroling | Nemaju logisticki kontroling
N % n %
Preduzeéa koja imaju kontroling 83. 58.0* 60. 42.0
Preduzeda koja nemaju kontroling 10. 22.7 34, 77.3%

Tabela 3. Brojcana (n) i procentualna (%) zastupljenost postojanja kontrolinga logistickih
operacija (logisticki kontroling) u odnosu na postoji kontroling u preduzecu

Preuzeca koja vec¢ imaju implementiran kontroling u svom poslovanju su u velikom broju (58%)
prepoznali potrebu za logistickim kontrolingom, koji bi se bavio analizama poslovanja logisticke
funkcije, dok preostalih 42% nemaju posebno uveden logisticki kontroling. Znacajan podatak je
da 22.7% preduzeca koja nemaju kontroling u svojim preduzec¢ima imaju neki vid logistickog
kontrolinga odnosno koji je organizovan kroz neke druge funkcije u preduzecu (prvenstveno
kroz logisti¢ko poslovanje).

Analiza razlika izmedu postojanja kontrolinga u preduzeéima u kojima su zaposleni ispitanici u
odnosu na procene po opstim pitanjima koja su obuhvadena u istraZivanju pokazuje da postoji

znacajna razlika u odgovorima.

analiza n F p
MANOVA 6 92.983 .000
diskriminativna 6 92.983 .000

Tabela 4.Znacajnost razlike izmedu postojanja kontroling u preduzecu ispitanika u odnosu na
procene po opstim pitanjima
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4.1.1 Instrumenti istrazivanja

Upitnik je sastavljen od 37 pitanja, na koja se odgovaralo zaokruZivanjem ponudenih odgovora.
Pitanja su podeljena u pet grupa. Prva grupa ima sedam pitanja koji se odnosi na osnovne

podatke o preduzecima, kontrolingu i logistickom kontrolingu.

Druga grupa ima osam pitanja iz kojih se Zeli saznati koji je to znacaj planiranja u preduzecu i
koliko je planiranje bitno za uspesno poslovanje. U danasnje vreme kada je trziste turbulentno i
podloZno mnogim uticajima preduzeéa koja Zele da budu uspe$na ne smeju da ¢ekaju reakciju
sa trziSta vec treba da planiraju i predvidaju buduée dogadaje, a najpozeljnije je kada su u
situaciji da mogu da kreiraju buduca desavanja. Ova grupa pitanja je trebala da da odgovor da i
se uspesno poslovanje bazira na planiranju ili na reakcijama sa trzista ili je to kombinovano.
Pored toga obuhvacena je i analiza planiranja logistickih procesa i da li su oni obuhvaéeni u
celokupnom planiranju. Analizirana je potreba strateSkog i operativnog planiranja logistickih

procesa.

Treca grupa pitanja je pracenje performansi logistickih procesa odnosno da li postoji njihovo
praéenje, na koji nacin i koja se metodologija koristi. Pored praéenja performansi postavlja se
pitanje da li je definisan kvalitet logistickih usluga i da li se taj kvalitet ostvaruje. Merenje
performasi logistickih usluga ¢e imati svoj doprinos samo ako se njihovi rezultati koriste u
poslovanju i planiranju a na taj nacin se Stede resursi i smanjuju troskovi.

Kvalitet logisti¢kih usluga je Cetvrta grupa pitanja obuhvacena upitnikom. Analiza kvaliteta
logistickih usluga se istrazuje pomocdu pitanja koja se odnose na oblasti kao Sto su dobavljadi,
transport, zalihe i ostalo.

Logisticki kontroling treba da resi probleme do kojih se doslo pracenjem logistickih performansi
i definisanjem kvaliteta logistickih usluga. Poseban deo istraZivanja posveéen je ovoj

problematici.

Provera glavnih materijalnih karakteristika mernog instrumenta

Metrijske karakteristike su svojstva mernog postupka, u ovom sluéaju upitnika, pomoéu kojeg
se prosuduje njegova dijagnosticka i prognosticka upotrebljivost. Obi¢no se navodi pet
osnovnih metrijskih karakteristika: validnost, reprezantativnost, pouzdanost, objektivnost,

osetljivost (Ciri¢, 2003). Ispitane su najvaZnije metrijske karakteristike, validnost i pouzdanost.

4.1.2 Opis promenljivih istrazivanja

U istrazivanju modela logistickog kontrolinga u industrijskim sistemima definisali smo sledece
promeljive.
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% Planiranje

++ Upravljanje logistickim performansama
+» Troskovi logistickih procesa

% Kvalitet logistickih procesa

++ Logisticki kontroling

+* Model logistickog kontrolinga

Promenljiva planiranje pokazuje nam koliko se pridaje znadaj strateSkom i operativhom
planiranju poslovanja u industrijskim sistemima ili je njihovo poslovanje zasnovano na
reakcijama sa trziSta. UspeSan proces planiranja u preduzec¢ima dovesée da ustede potrosnje
resursa, smanjenje trosSkova i uspesnosti poslovanja, u ovome slucaju uspesnosti logistickih
procesa. U sam proces planiranja potrebno je da se ukljuce sve funkcije preduze¢a odnosno svi
odgovorni za njihovo uspesno poslovanje. Funkcija logistike aktivno ucestvuje u celokupnom
planiranju na nivou preduzeda, a posebno se bavi planiranjem logistickih procesa. Donosenje
strateSkih i operativnih planova ¢e dovesti do uspeSnog poslovanja kako preduzeca tako i
logistickih procesa, ali samo pod uslovom ako se planiranju pristupi na pravi na¢in odnosno da
se strateski planovi donose svake godine bez obzira Sto je period kojima su oni obuhvaéeni od 3
do pet godina. Ako je strategija jasno i precizno definisana i stratesko planiranje jasno
postavljeno operativno planiranje ¢e dati prave rezultate. Koliko i da li strategija uti¢e na
uspesnost poslovanja logistickih procesa i da li doprinosi kreiranju i implementaciji logistickog

kontrolinga pitanje je kojim éemo se baviti u istraZivanju.

Pradenje performansi poslovanja i donoSenje korektivnih mera na vreme u mnogome dée
smanjiti uticaj trziSta i na taj nacin ¢emo izbeci sve neprijatnosti koje ove promene nose sa
sobom. Logisticki procesi u industrijskim sistemima zavise od ostalih procesa kao Sto su
proizvodnja, nabavka, prodaja i dr, ali to ne znadi da se ne moZe uspesno upravljati sa njima.
Definisanje logisti¢kih performansi i uvodenje metodologije za njihovo preéenje i analizu je
bitan instrument logisti¢kog kontrolinga. Cesto se postavlja pitanje da li podizanje kvaliteta
logistickih usluga dovodi i do povedanja troSkova . To nije slucaj jer ako se jasno definise kvalitet
logisti¢ke usluge performanse koje ¢e dovesti do tog nivo troSkovi mogu i da budu niZi odnosno
da dovede do njihovog smanjenja. Da bi se to ostvarilo potrebno je pratiti logisticke performase
i na taj nacin Stedeti resurse, podi¢i zadovoljstvo korisnika logistickih procesa preduzeéa i
povedati zadovoljstvo zaposlenih u logistici preduzeda.

Da bi se definisao kvalitet logistickih procesa potrebno je odrediti ko su korisnici proizvoda
preduzeca i koliko logisticki procesi ucestvuju u poslovanju sa svakim od ovih korisnika. Pored
definisanja korisnika usluge potrebno je definisati i Stejkholdere logisti¢kih procesa i njihovo

zadovoljstvo nivom kvaliteta logistickih procesa. Poded toga potrebno je uraditi i procenu rizika
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kod poslovanja sa svim Stejkholdere i doneti odluku da za svaki proces imama angazovano vise
preduzeca sa kojiam saradujemo (npr vise dobavljaca).

Definisanje performansi logistickih procesa i definisanje kvaliteta logistickih usluga je pitanje
kojim se bavi menadZment logistike, uz podrsku i saradnju logistickog kontrolinga u preduzedu.
Veliki broj preduzeéa ima kontroling implementiran u svom poslovanju i postavlja se pitanje
zasto je potreban logisti¢ki kontroling. Logisticki kontroling je deo kontrolinga ali bi se on bavio
samo logistickim procesima u onim preduze¢ima gde je to potrebno odnosno gde uspesnost
poslovanja u velikoj meri zavisi od kvaliteta logisti¢kih procesa. Uloga logistickog kontroliga je
da razvije sistem performansi i metodologiju prac¢enja uspesnosti logistickioh procesa, da
kordinira rad logistickih procesa sa menadzmentom preduzeca, da ucestvuje u kreiranju ciljeva
preduzeca, da razvije sistem nagradivanja i motivisanja zaposlenih u logistici i da unapredi
sposobnosti zaposlenih kroz razne obuke i treninge. Da bi sve ovo postigli potrebno je razviti i

implementirati model logisti¢kog kontrolinga.

4.1.3 Validacija i pouzdanost skala uzorka

Pre utvrdivanja validnosti i pouzdanosti skale uzorka postavlja se pitanje Sta je merenje.
Merenjem se odreduje znacenje teorijskih izraza putem operacija merenja i postavljene
hipoteze stavlja na proveru. Pored ovoga merenje omogucava da se definisSu promeljive
istraZivanja i da se matematicki anliziraju dobijeni rezultati. Zasto je nesSto potrebno meriti?
Merenje je proces u kojem dobijamo mere odredenog svojstva nekog predmeta istrazivanja kao
i svojstvo broja koji oznacava obim u kome predmet istrazivanja poseduje data svojstva. Pored
ovoga postoje i greSke u merenju zbog toga je potrebno utvrditi validnost i pouzdanost uzorka
odnosno merenja.
Osnovni izvori greske merenja su: izbor instrumenta merenja; izbor postupka merenja; izbor
osobe koja vrsi merenja i uslova u kojima se merenje odnosno istrazivanje obavlja. Postoje dve
osnovne greSeke koje se javljaju u istrazivanju i merenju a to su: sistemska i slu¢ajna greska.
Teorijska validnost je metrijska karakteristika koja pokazuje da li merni instrument zaista meri
bas i isklju¢ivo onaj predmet merenja za koji je taj instrument namenjen ili neSto drugo.
Validnost oznacava odnos izmedu onoga Sto se pretpostavlja da bi test trebalo da meri i onog
$to on stvarno meri a uklju€uje: konstrukcionu, sadrzinsku i kriterijumsku validnost.
Postoje vise oblika teorijske validnosti mernih instrumenata:

«» faktorska validnost,

+«»+ apriorna validnost,

+»+ kongruentna validnost i

+» konvergentna i diskriminantna validnost
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Faktorska validnost je validnost nekog testa za merenje odredenog faktora utvrdenog
faktorskom analizom. Faktorska analiza je tehnika meduzavisnosti jer traZi grupu varijabli koje
su slicne u smislu da se ,,zajedno pomeraju” i zbog toga imaju veliku meduzavisnost.
Faktorska analiza je jedna od multivarijacionih tehnika koja imaju za cilj:
1. Identifikaciju i razumevanje osnovne ideje, odnosno zajednickih karakteristika za vise
varijabli.
2. Smanjivanje broja varijabli u analizi kada ih je previSe, pri ¢emu se neke od njih

»preklapaju” jer imaju slicno znacenje i ponasanje

Apriorna validnost podrazumeva svaku procenu vrednosti koja nije utemeljena na istrazivanju i
analizi rezultata dobijenih merenjem, sto nije sluc¢aj u ovoj doktorskoj disertaciji.

Kongruentna validnost podrazumeva korelacije rezultata dobijenih tim testom sa nekim
starijim, dobro proverenim testom koji ima isti predmet merenja.

Konvergentna i diskriminantna validnost se odreduje kada postoje dva ili vise razli¢itih metoda
merenja kao i dva ili viSe predmeta merenja.

Prakticna validnost govori o tome koliko se na osnovu rezultata dobijenih pomoc¢u nekog
mernog postupka moZe prognozirati ispitanikov ucinak u kriterijumskoj varijabli, tj. koliko dobro
se mogu diferencirati uspesni od neuspesnih u toj aktivnosti. Prakti¢na validnost se izrazava u
obliku korelacije rezultata merenja sa nekim nezavisnim kriterijumom ponasanja koji taj upitnik

meri, zbog toga se Cesto naziva i kriterijumska validnost.

Pouzdanost mernog instrumenta
Osnovna pretpostavka teorije pouzdanosti jeste de se bruto rezultat ispitanika sastoji od

(Krkovi¢, 1978):
¢ pravog rezultata tj. rezultata koji je dobijen predmetom merenja i

¢ greSkom merenja koji nastaje delovanjem nesistematskih varijabilnih faktora

Pouzdanost nekog testa izrazava se koeficijentom pouzdanosti, odnosno korekcijom pravog
rezultata i bruto rezultata dobijenih merenjem. Kada bi korekcija iznosila r=1, to bi znacilo da
bruto rezultat u potpunosti odrazava pravu veli¢inu merenja i za taj test bi mogli tvrditi da je
maksimalno pouzdan. Cronbachova alfa je mera unutrasnje konzistentnosti, to jest mera
povezanosti stavke po grupama. Cronbachova alfa je prosecna vrednost koeficijenta
pouzdanosti koji se dobija za sve moguce kombinacije stavke kada se podele na dva dela (Gliem
and Gliem, 2003). Reprezentativnost uzorka i pouzdanost uzorka nisu dve posebne mere, ve¢ su
u odredenoj meri povezane. Reprezentativnost uzorka zavisi od njegove pouzdanosti: da bi
upitnik bio reprezentativan (valjan), mora biti visoko pouzdan, ali ta visoka pouzdanost ne

uslovljava i visoku reprezentativnost.
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5. REZULTATI ISTRAZIVANJA

U skladu sa ranije utvrdenim nacrtom istrazivanja analizirate se tematska celina procene
ispitanika po opstim pitanjima u odnosu na postojanje kontrolinga u preduzeéu, na taj nacin da
¢e u prvom delu biti prikazana brojana i procentualna zastupljenost modaliteta analiziranih
parametara u odnosu na grupu ispitanika. U drugom delu analizirace se razlika izmedu grupe
ispitanika, odnosno dokazace se ili odbaciti hipoteze, kako bi se procenili dobijeni rezultati i
svrsishodnost daljeg razmatranja, utvrdili pravci i metodoloski prioriteti njihove obrade. Zatim
¢e se, ako za to postoje uslovi, definisati karakteristike svake Postoji li u Vasem preduzeéu
kontroling, odrediti distanca i homogenost izmedu njih. Na kraju ¢e se dobijeni rezultati graficki
prikazati.

Analiza ¢e se sprovesti po opstim pitanjima i to: Navedite osnovnu delatnost kojom se bavi Vase
preduzece, Veli¢ina kompanije u kojoj radite prema broju zaposlenih, Vi ste zaposleni u, Koliko
godina postoji kontroling u Vasem preduzecu (ako postoji), Kontroling u Vasem preduzecu
organizovan je na sledeci nacin (ako postoji) i U vasoj kompaniji postoji kontroling logistickih
operacija (logisticki kontroling), na uzorku od 187 ispitanika, koji ¢ine 2 subuzorka i to: ima
kontroling (143) i nema kontroling (44). Svaka procena ima vise modaliteta tako da: procene
Navedite osnovnu delatnost kojom se bavi Vase preduzeée? ima 3 modaliteta: proizvodnja,
usluge i ostalo, procene Veli¢ina kompanije u kojoj radite prema broju zaposlenih ima 3
modaliteta: kompanija do 50 zaposlenih, kompanija 50 - 250 zaposlenih i kompanija preko 250
zaposlenih, procene Vi ste zaposleni u ima 4 modaliteta: logisticki menadZment, logisticki
kontroling, kontroler u ostalim oblastima poslovanja (osim logistike) i ostalo, procene Koliko
godina postoji kontroling u Vasem preduzecu (ako postoji) ima 4 modaliteta: bez odgovora, do
1. godine, 2 - 5 godina i preko 5 godina, procene Kontroling u Vasem preduzeéu organizovan je
na slededi nacin (ako postoji) ima 4 modaliteta: bez odgovora, Centralizovano, Decentralizovano
i Kombinovano, procene U vasoj kompaniji postoji kontroling logistickih operacija (logisticki

kontroling) ima 2 modaliteta: logisticki kontroling i bez logistickog kontrolinga.

5.1 Istrazivanje sa stanovista postojanja kontrolinga u preduzecu

5.1.1 Planiranje u preduzecu

Proces planiranja u preduzeéima treba da dovede do toga da se poslovanje zasniva na
predvidanjima i ocekivanjima sa trziSta a nikako *samo* na reakciji na trziSna desavanja.
Poslovanje u svim delatnostima je osetljivo na promene koje su svakodnevne. Preduzeca koja

uspesno predvide promene i planiraju svoje aktivnosti shodno tim promenama odnosno koje
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uspesno upravljaju rizikom na osnovu planiranja stvaraju konkurentsku prednost. Potrebno je

da preduzeda kreiraju promene na trzistu a kako je to tesko za mnoga preduzeca, dobro je da

barem prate deSavanja i da se brzo prilagode novonastaloj sitaciji ako ne mogu sami da je

kreiraju. Istrazivali smo znacaj i ulogu planiranja u posmatranim preduzeéima kroz 9 pitanja i to:

X/
L X4

X/
L X4

Poslovanje Vaseg preduzeca zasniva se na uspeSnom planiranju

Poslovanje vase kompanije zasniva se isklju¢ivo na informacijama koje dolaze sa trzista?
Kontroling treba da ucestvuje u procesu planiranja poslovanja kompanije?

U vasem preduzeéu planiranje logistickih procesa vrsi se samo na osnovu pracenja
logistickih performansi

Planiranjem logistickih procesa utie se na optimizaciju (smanjenje) angaZovanih
resursa?

Planiranje logistickih procesa integrisano je u celokupni proces planiranja u vasoj
kompaniji?

Za uspesno odvijanje logistickih procesa potrebno je da se izraduju: Strateski planovi

Za uspesno odvijanje logistic¢kih procesa potrebno je da se izraduju: Operativni planovi

U vasem preduzedu postoji potreba za unapredenjem planiranja logistic¢kih procesa?

1 2 3 4 5

Poslovanje preduzeda zasniva se na uspesnom planiranju 2 3 48 71 63
Poslovanje Eteduzeca zasniva se iskljuCivo na informacijama koje 10 30 67 62 18
dolaze sa trzista
Kontrollr.w.g treba da ucestvuje u procesu planiranja poslovanja 3 6 19 48 111
kompanije?
U predyzecu. p!:im.lranje |OgIStICk.Ih procesa vrsi se samo na osnovu 4 38 78 59 3
pracenja logistickih performansi
Plamra?njejm |OgVIStICkI.h procesa utice se na optimizaciju 0 6 18 79 84
(smanjenje) angaZovanih resursa?
Planiranie logistickin - - - lokupni

an!ranj.e og|§t|F i proc.?sa integrisano je u celokupni proces 4 51 59 48 55
planiranja u vasoj kompaniji?
_Za uspesno o<v:iv.uanje |f)gIStICkIh procesa potrebno je da se 3 7 17 65 95
izraduju: Strateski planovi
Za us!:Jesno od'vua'mje Ioglstlcklh procesa potrebno je da se 0 1 14 50 122
izraduju: Operativni planovi
u duzec toji potreb denj laniranja logistickih
prozgeszauzecu postoji potreba za unapredenjem planiranja logisticki 1 1 35 66 7

Tabela 5. Prikaz procene ispitanika po grupi pitanja planiranje sa rasponom i zastupljenoscu

klasa

5.1.1.1 Zastupljnost procesa planiranja u preduzec¢ima koja imaju kontroling

U skladu sa ranije utvrdenim nacrtom istrazivanja analizirate se tematska celina procene

ispitanika o ulozi planiranja u preduze¢ima u odnosu na postojanje kontrolinga, na taj nacin da

¢e u prvom delu biti prikazana broj¢ana i procentualna zastupljenost modaliteta analiziranih

parametara u odnosu na postojanje kontrolinga.
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U drugom delu analiziraée se razlika izmedu preduzecu koja imaju kontroling, odnosno
dokazace se ili odbaciti hipoteze, kako bi se procenili dobijeni rezultati i svrsishodnost daljeg
razmatranja, utvrdili pravci i metodoloski prioriteti njihove obrade. Zatim ce se, ako za to
postoje uslovi, definisati karakteristike svake celine istrazivanja i odrediti distanca i homogenost
izmedu njih. Na kraju ¢e se dobijeni rezultati graficki prikazati.

Analiza je sprovedena na proceni uloge planiranja i to po predhodno 9 navedenih pitanja na
uzorku od 187 ispitanika, koji ¢ine 2 subuzorka i to: ispitanici koji su zaposleni u preduzecima
koji imaju kontroling (143) i ispitanici koji su zaposleni u preduzeéima koja nemaju kontroling
(44). Svako od ovih 9 pitanja zastupljeno je sa 5 modaliteta i to: UopSte se ne slazem,

Uglavnom se ne slazem, Delimi¢no se slazem, Uglavnom se slazem i Potpuno se slazem.

Poslovanje preduzeca zasniva se na uspesnom planiranju
Deskriptivnim postupkom je moguce samo nagovestiti neke karakteristike pojedinih nivoa
procene po posmatranoj celini planiranja, dok ¢e se znacajnost razlike izmedu preduzeéa koja

imaju i koja nemaju kontroling detaljnije analizirati.

Uopste se | Uglavnom | Delimi¢no | Uglavhom | Potpuno
ne slazem [se ne slazem| se slazem | se slazem | se slazem
n % n % n % n % n %
Preduzeéa imaju kontroling 2. 1.4 | 3. 2.1 | 26. | 18.2| 61. [42.7*% 51. |35.7
Preduzec¢a nemaju kontroling 0. .0 0. .0 | 22. [50.0* 10. [22.7| 12. |27.3

Tabela 6. Broj¢ana (n) i procentualna (%) zastupljenost procene poslovanje preduzeca zasniva se
na uspesnom planiranju u preduzecima koja imaju kontroling

Analizom dobijenih podataka vidimo da vecina ispitanika koji su zaposleni u preduzeéima koji
imaju implementiran kontroling u svojim preduzeéima se uglavnom slaZe sa pretpostavkom da
poslovanje preduzeca treba da se zasniva na uspesnom planiranju. Njih ¢ine 61 ispitanik (42.7%)
od ukupno 143, potpuno se slazem 51 ispitanika (35.7%), delimi¢no se slazem 26 ispitanika
(18.2% p=.000), uglavnom se ne slazem 3 ispitanika (2.1% p=.000), uopste se ne slazem 2
ispitanika (1.4% p=.000). Vecina ispitanika smatra da je planiranje neophodan proces
poslovanja i da bez njega ne moZe da se zamisli uspeSno poslovanje. Od ukupnog broja
ispitanika samo 5 smatra da planiranje nije neophodno za uspesno poslovanje.

Kod preduzeda koja nemaju kontroling rezultati su slicni jer delimi¢no se slazem je odgovorilo
22 ispitanika (50.0%), a potpuno se slazem 12 ispitanika (27.3% p=.031), i uglavnom se slaiem
10 ispitanika (22.7% p=.009). Kod preduzeéa koja nemaju kontroling niko od ispitanika nije

naveo da planiranje nije potrebno za uspesno planiranje.
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Kada se analiziraju procene za sve odgovore ispitanika iz preduzeéa koja imaju kontroling
dolazimo do podatka da procena uopste se ne slazem i uglavhom se ne slazem svi odgovori su iz
preduzeda koja imaju kontroling (1.40%) odnosno (2.10%). Procene delimi¢no se slazem najvise
je zastupljeno u preduzeé¢ima koja nemaju kontroling (50.00%), a to je znacajno veée od
zastupljenosti preduzecda koja imaju kontroling (18.18% p=.000). Ispitanici koji su dali odgovor
uglavnom se slazem najvise je zastupljeno u preduzec¢ima koja imaju kontroling (42.66%), a to je
znacajno vece od zastupljenosti od preduzeéa koja nemaju kontroling (22.73% p=.018).

Na osnovu dobijenih rezultata moguce je izdvojiti karakteristike svake grupe u odnosu na
poslovanje preduzeda zasniva se na uspeSnom planiranju tako da preduzeca koja imaju
kontroling imaju viSe izrazeno svojstvo uglavnhom se slazem, a preduzeéa koja nemaju
kontroling imaju vise izrazeno svojstvo delimi¢no se slazem.

Kako je p = .001 y2 - testa, moze se redi da postoji povezanost izmedu preduzeéa koja imaju ili
nemaju kontroling i poslovanje preduzeéa zasniva se na uspeSnom planiranju s obzirom da je

¥x=.304 povezanost je niska.

Poslovanje preduzeca zasniva se iskljucivo na informacijama koje dolaze sa trZista
Uspesno planiranje poslovnih procesa se zasniva na informacijama koje dolaze kako iz internih
tako i eksternih okruzenja. Da li je informacija koja dolazi sa trzista glavna u procesu planiranja

ili postoje i druge znacajne informacije?

Uopste se |Uglavnom se| Delimi¢no | Uglavhom | Potpuno
ne slazem | neslazem | seslazem | se slazem | se slazem

n % n % n % n % n %
Preduzeca imaju kontroling 10| 7.0% 18, 12.6/ 58/40.6% 46, 32.2| 11| 7.7
Preduzeca nemaju kontroling 0. 0 12| 273*% 9| 20.5 16, 36.4 7, 15.9

Tabela 7. Broj¢ana (n) i procentualna (%) zastupljenost procene poslovanje preduzeca zasniva se
isklju¢ivo na informacijama koje dolaze sa trZista

Analizom podataka prikazanih u tabeli 7 mozemo pretpostaviti da kod preduzeéa koja imaju
kontroling najvise je zastupljena procena delimi¢no se slazem koju cini 58 ispitanika (40.6%) od
ukupno 143 ispitanika. Dok kod procene uglavnom se slazem je zastupljena kod odgovora 46
ispitanika (32.2%), uCestalosti procene uglavnom se ne slazem je zastupljena kod 18 ispitanika
(12.6% p=.000), zatim procene potpuno se slazem 11 ispitanika (7.7% p=.000), i procene uopste
se ne slazem kod 10 ispitanika (7.0% p=.000). Najvedi broj ispitanika smatra da je za uspesno
poslovanje preduzeca dovoljno infomacija koja dolazi sa trziSta odnosno oko 80.6% ispitanika a
svega 19.5% smatra da za uspeSno poslovanje pored ovih informacija postoji potreba i za

drugim informacijama, kako iz eksternih tako i internih izvora.
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Ispitanici iz preduzeca koja nemaju kontroling su najvise odgovorili uglavhom se slazem i to 16
ispitanika (36.4%), Sto je znacajno vece od ucestalosti procene potpuno se slazem 7 ispitanika
(15.9% p=.032), dok ni jedan ispitanik nije naveo da se uopste ne slaze (0% p=.000). Preduzeca
koja nemaju kontroling najviSe paine pridaju trziStu i ne analiziraju druge informacije. Uloga
kontrolinga jeste da analizira informacije kako iz okruzenja tako i unutar samog preduzeca i da
na osnovu toga predlaze menadimentu preduzeéa dalje akcije. Na osnovu ovih istraZivanja
moze se pretpostaviti da uloga i znacaj kontrolinga nije u dovoljnoj meri sagledana ili
kontroling u preduzeéima gde vec postoji ne radi svoj posao na pravi nacin. Ovo namece pitanje

kreiranja modela kontrolinga za sva preduzeca.

Razlika izmedu preduzeca koja imaju i koja nemaju kontroling najvise je izrazena kod procene
uopste se ne slazem gde su ispitanici koji su zaposleni u preduze¢ima koji imaju kontroling
zastupljeni u 6.99% od ukupnog broja odgovora, kod ispitanika koji su zaposIni u preduzeéima
koji nemaju kontroling taj procenat je .00% (p=.073)

Na osnovu dobijenih rezultata mogude je izdvojiti karakteristike svake celine odnosno da li
postoji kontroling u preduzedu ili ne u odnosu na poslovanje preduzeca se zasniva isklju¢ivo na
informacijama koje dolaze sa trzista. Tako da preduzeca koja imaju kontroling imaju vise
izrazeno svojstvo uopste se ne slazem i delimiéno se slazem, a preduzeéa koja nemaju
kontroling imaju viSe izrazeno svojstvo uglavnom se ne slazem.

Kako je p =.008 %2 - testa, moze se reci da postoji povezanost izmedu postojanja kontrolinga u
preduzecdu i poslovanje preduzeca koje je zasnivano iskljuéivo na informacijama koje dolaze sa

trzista, a s obzirom da je x=.263 povezanost je niska.

Kontroling ucestvuje u procesu planiranja

Analiza prethodnih podataka pokazuje da je proces planiranja neophodan u svim preduzeéima
bez obzira da li imaju ili nemaju kontroling ali takode da se poslovanje preduzeéa zasniva
isklju¢ivo na informacijama koje dolaze sa trziSta. Postavlja se pitanje uklju¢enosti kontrolinga u
proces planiranja. Kontroling ucestvuje u celokupnom procesu planiranja i za ovaj proces koristi
informacije iz eksternog i internog okruzenja a ne samo sa trzista. Informacija sa trzista o
poveéanju potraznje za proizvodima koje proizvodimo ne mora da znaci da éemo povedati
odmah svoju proizvodnju jer je potrebno pre analizirati sopstvene resurse i na osnovu toga

planirati svoje poslovanje.
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Uopste se |Uglavnomse | Delimi¢no | Uglavhom | Potpuno
ne slazem | neslazem | seslazem | seslazem | se slazem

n %0, n %0, n % n % n %
Preduzeéa imaju kontroling 3. | 21| 3. 2.1 | 15.|10.5| 39. | 27.3| 83. | 58.0
Preduzeéa nemaju kontroling 0. .0 3. 6.8 | 4. | 91| 9. |20.5| 28. |63.6

Tabela 8. Brojcana (n) i procentualna (%) zastupljenost procene da li kontroling treba da
ucestvuje u procesu planiranja poslovanja kompanije

Analizom prikazane tabele 8, o potrebi ucestvovanja kontrolinga u procesu planiranja mozemo
pretpostaviti da je njegova uloga neophodna a to najviSe prepoznaiju ispitanici koji su zaposleni
u preduzec¢ima koji imaju kontroling. Procena potpuno se slazem je najviSe zastupljena i to kod
83 ispitanika (58.0%) od ukupno 143, dok uglavnom se slazem je zastupljena kod 39 (ispitanika
27.3% p=.000). Mnogo je manji broj ispitanika koji smatra da kontroling nije neophodan u
procesu planiranja i to 3 ispitanika se uopSte ne slazu sa neophodnosti a 3 ispitanika se
uglavnom ne slazu (2.1% p=.000).

Sliéni rezultati istrazivanju su i kod ispitanika koju su zaposleni u preduzec¢ima koji nemaju
kontroling tako da je najviSe zastupljena procena potpuno se slazem 28 ispitanika (63.6%),
uglavnom se slazem je zastupljena kod 9 ispitanika (20.5%) i delimi¢no se slazem kod 4
ispitanika (9.1). Mali je broj ispitanika iz ovih preduzeéa koji ne smatra neophodnost kontrolinga

u procesu planiranja odnosno svega 3 ispitanika koji su odgovorili da se uglavnhom ne slazu.

Na osnovu dobijenih rezultata moguée je izdvojiti karakteristike preduzeéa koja imaju i koja
nemaju kontroling u odnosu na potrebu da kontroling treba da ucestvuje u procesu planiranja
poslovanja preduzeéa. Shodno tome sledi da kod preduzeéa koja imaju kontroling nije
definisano svojstvo, dok kod preduzeca koja nemaju kontroling ima slabo izrazeno svojstvo
uglavnom se ne slazem.

Kako je p = .391 y2 - testa, moZe se reci da ne postoji povezanost izmedu postojanja
kontrolinga u preduzeéu i neophodnosti da kontroling treba da uéestvuje u procesu planiranja

poslovanja kompanije i s obzirom da je x=.147 povezanost je vrlo niska.

Planiranje logistickih procesa u preduzecu

Praéenje i analiziranje logistickih performansi poslovanja neophodno je za uspesno planiranje
logistickih procesa. Definisanje logistickih performansi i utvrdivanje metodologije za njihovo
pracenje je jedan od najtezih poslova logistickog kontrolinga. Da li su logisticke performanse

dovoljene za uspesno planiranje logisti¢kih procesa?
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Uopste se |Uglavnom se| Delimi¢no | Uglavhom | Potpuno
ne slazem | neslazem | seslazem | se slazem | se slazem
n % n % n % n % n %
Preduzeca imaju kontroling 4, 2.8 28| 19.6 54| 37.8 52.36.4* 5/ 3.5

Preduzec¢a nemaju kontroling 0. .0 10| 22.7, 24)|54.5* 7/ 15.9 3| 6.8
Tabela 9. Broj¢ana (n) i procentualna (%) zastupljenost procene planiranje logistickih procesa
vr$i se samo na osnovu pracenja logistickih performansi

Analizom podataka prikazanih u tabeli 9 moguée je zapaziti da je kod preduzeéa koja imaju
kontroling najvedi broj ispitanika se delimi¢no ili uglavhom slazu da je za uspesno planiranje
logistickih procesa potrebno pracenje logistickih performansi odnosno zastupljenost procene je
54 ispitanika (37.8%) i 52 ispitanika (36.4%) od ukupno 143 ispitanika. Da planiranje logistickih
procesa ne mora da se radi na osnovu pracenja logistickih performansi smatra 32 ispitanika
odnosno 28 se uglavnom ne slaze i 4 se uopste ne slazu na neophodnosti pracenja.

Kod preduzeca koja imaju kontroling odgovori su dosta sli¢ni jer 24 ispitanika se delimicno slaze
a 7 se uglavnom slaze dok 10 ispitanika smatra da to nije neophodno odnosno uglavnom se ne
slaze. Primetno je da znacaj pradenja logistickih performasi i njihovo neophodno ucdesce u
procesu planiranja logistickih preduzeéa vise uocavaju preduzeca koja nemaju kontroling. Da li
u planiranju logistickih procesa ova preduzeéa imaju vecih problema i zbog toga im je potreban
logisticki kontroling koji bi pratio ove performanse vide¢emo u analizi istrazivanja.

Na osnovu dobijenih rezultata mogude je izdvojiti karakteristike svakog od preduzecéa koje ima i
koje nema kontroling u odnosu na procenu da planiranje logisti¢kih procesa se vrsi samo na
osnovu pracenja logistic¢kih performansi pa sledi da preduzeca koja imaju kontroling imaju vise
izrazeno uglavnom se slazem, a preduzeéa koja nemaju kontroling ima vise izrazeno svojstvo
delimi¢no se slazem.

Kako je p =.061 %2 - testa, moze se reci da postoji povezanost izmedu postojanja kontrolinga u
preduzecu i planiranju logisti¢kih procesa koje se vrSi samo na osnovu pracenja logistickih

performansi s obzirom da je y=.214 povezanost je niska.

Planiranje logistickih procesa i smanjenje angaZovanih resursa

Uglavnom se | Delimi¢no se | Uglavhom se | Potpuno se
ne slazem slazem slazem slazem
n % n % n % n %
Preduzeéa imaju kontroling 0. .0 15| 10.5 55, 38.5 73| 51.0*
Preduzeca nemaju kontroling 6./ 13.6* 3. 6.8 24| 54.5* 11| 25.0

Tabela 2. Broj¢ana (n) i procentualna (%) zastupljenost procene planiranjem logistickih procesa
utice se na optimizaciju (smanjenje) angaZovanih resursa
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Na osnovu dobijenih rezultata (Tabela 10) mogude je izdvojiti karakteristike svake grupe u
odnosu na tvrdnju da planiranjem logistickih procesa utiCe se na optimizaciju (smanjenje)
angazovanih resursa tako da preduzeéa koja imaju kontroling imaju viSe izrazeno svojstvo
potpuno se slazem, a preduzeca koja nemaju kontroling imaju viSe izrazeno svojstvo uglavnom
se ne slazem i uglavnom se slazem.

Kako je p =.000 %2 - testa, moze se reci da postoji povezanost izmedu postojanja kontrolinga u
preduzec¢ima i planiranja logistickih procesa sa ciljem da se utiCe na optimizaciju (smanjenje)
angazovanih resursa s obzirom da je x= .356 povezanost je niska. Ispitanici koji su zaposleni u
preduze¢ima koja imaju kontroling se uglavnom i u potpunosti slazu da planiranjem logistickih
procesa smanjujemo odnosno optimizujemo potrosSnju resursa i samim tim smanjujemo
troskove poslovanja. Dok preduzeca koja nemaju kontroling pored toga Sto se uglavnom slazu
misle i da planiranjem logistickih procesa ne Stede resurse jer tako misli 13.6% ispitanika iz tih
preduzeca.

Planiranjem logistickih procesa Stede se resursi i smanjuju troskovi, a pravi rezultati ¢e se dobiti
samo ako ovo planiranje bude uklju¢eno u celokupni proces planiranja. Da li je potrebno

logisticke procese planirati mimo celokupnog planiranja? Da |i mogu ti planovi da budu

efikasni?
Uopste se |Uglavnomse | Delimi¢no | Uglavhom | Potpuno
ne slazem | neslazem | seslazem | se slazem | se slazem
n % n % n % n % n %
Preduzeca imaju kontroling 1| 0.7 12. 8.4/ 33| 23.1 47)32.9% 50.,35.0*
Preduze¢a nemaju kontroling 3| 6.8* 9/ 20.5% 26.59.1* 1| 2.3 5/ 11.4

Tabela 11. Brojc¢ana (n) i procentualna (%) zastupljenost procene planiranje logisti¢kih procesa
integrisano je u celokupni proces planiranja u preduzeé¢ima

Analizom podataka iz tabele 11 moguce je zapaziti da je kod preduzeca koja imaju kontroling
najvise je zastupljena procena potpuno se slazem koju je dalo 50 ispitanika (35.0%) od ukupno
143 ispitanika, zatim procene delimicno se slazem 33 ispitanika (23.1% p=.028) i uglavnom se
ne slazem 12 ispitanika (8.4% p=.000). Mali je broj ispitanika koji se ne slazu odnosno zatim 1
ispitanika (.7% p=.000). Na osnovu dobijenih rezultata moZzemo pretpostaviti da preduzeda
planiraju logisticke procese u sklopu celokupnog planiranja i to je zastuplieno kod 91%
ispitanika, dok svega 9% smatra da to nije potrebno nego da se planiranje logistickih procesa
moze vrsiti bez uskladenosti sa opstim planovima preduzeca.

Kod preduzeca koja nemaju kontroling najviSe je zastupljena procena delimi¢no se slazem 26
ispitanika (59.1%), zatim procena uglavnom se ne slazem 9 ispitanika (20.5% p=.000), i procena
potpuno se slazem 5 ispitanika (11.4% p=.000). Ispitanici koji su zaposleni u preduzeéima koji

nemaju kontroling a misle da logisticko planiranje moZe biti zasebno su zastupljeni sa
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odgovorima uopste se ne slazem 3 ispitanika (6.8% p=.000), i uglavnom se slazem 1 ispitanika
(2.3% p=.000).

Na osnovu dobijenih rezultata mogude je izdvojiti karakteristike svake posmatrane grupe
preduzeca odnosno preduzeéa koja imaju i koja nemaju kontroling u odnosu na planiranje
logistickih procesa treba da je integrisano u celokupni proces planiranja u preduzedu. Preduzeca
koja imaju kontroling imaju viSe izraZzeno svojstvo uglavnom se slazem i potpuno se slazem, dok
kod preduzeéa koja nemaju kontroling najviSe je izrazeno svojstvo uopste se ne slazem i
uglavnom se ne slazem.

Kako je p =.000 %2 - testa, moze se reci da postoji povezanost izmedu postojanja kontrolinga u
preduze¢ima i planiranje logistickih procesa kao integrisanog dela celokupnog procesa

planiranja u preduzecu, a s obzirom da je y=.431 povezanost je umerena.

Stratesko planiranje i logisticki procesi

Zbog slozenosti logistickih procesa njihovo planiranje treba da se podige na visi stepen. Zbog
toga je potrebno da se izraduju i strateski planovi logistickih procesa. Period koju obuhvataju
strateSki planovi jeste od 3 do 5 godina ali se planovi donose svake godine odnono
prilagodavaju novonastaloj situaciji. Osnovni nivoi planiranja logistickih procesa su:

— Definisanje strategije putem vrste proizvoda i nivoa korisnicke usluge (I nivo)

— Definisanje performansi logistickih procesa (Il novo)

— Funkcionalna kompopnenta logisticke strategije (lll nivo)

— Realizacija logisti¢kih procesa (IV novo)
Prvi nivo planiranja bavi se prepoznavanjem potraZznje za proizvodina i uslugama i kreiranju
ponude prema zahtevu kupaca. Drugi nivo planiranja treba da se bavi planiranjem zadovoljstva
kupaca. Treci novo je onaj koji kupci ili korisnici ne vide a bavi se planiranjem zaliha i nabavke
kao i reSavanje pitanja transporta i skladista, a sve sa ciljem da je roba i usluga dostupna onda
kada je potrebna. Cetvrti nivo je kontrola logisti¢kih operacija i na osnovu toga unapredenje
logistickih usluga pomodéu raznih simulacija neZeljenjih dogadaja i njihovog resenja.

Koliko stratesko planiranje doprinosi svemo ovome?

Uopste se |Uglavnomse | Delimi¢no | Uglavhom | Potpuno
ne slazem | neslazem | seslazem | seslazem | se slazem

n % n % n % n % n %
Preduzeéa imaju kontroling 0. .0 4, 2.8 16.,11.2% 47| 329 76, 53.1
Preduzec¢a nemaju kontroling 3| 6.8* 3. 6.8 1., 2.3 18| 40.9 19, 43.2

Tabela 12. Broj¢ana (n) i procentualna (%) zastupljenost procene da za uspesno odvijanje
logistickih procesa potrebno je da se izradujustrateski planovi
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Analizom dobijenih podataka iz Tabele 12 moguce je zapaziti da76 ispitanika (53.1%) od ukupno
143 koji su zaposleni u preduzeé¢ima koja imaju kontroling potpuno se slazu da je za uspesno
odvijanje logisti¢kih procesa potrebna izrada strateskih planova. 47 ispitanika (32.9% p=.001)
uglavnom se slaze i delimi¢no se slaze 16 ispitanika (11.2% p=.000). S ovom procenom
uglavnom se ne slaZe 4 ispitanika (2.8% p=.000) i uopste se ne slaze 0 ispitanika (.0% p=.000).

Kod preduzeda koja nemaju kontroling najviSe je zastupljena procena potpuno se slazem 19
ispitanika (43.2%) i uglavnom se slazem 18 ispitanika (40.9%) koja je znacajno veca od procene
delimic¢no se slazem (1 ispitanika 2.3% p=.000). Sa ovom pretpostavkom procene uopste se ne

slazem i procene uglavnom se ne slazem po 3 ispitanika (6.8% p=.000),

Na osnovu dobijenih rezultata mogude je izdvojiti karakteristike svake grupe ispitanika odnosno
preduzeca koja imaju kontroling i preduzeéa koja nemaju kontroling u odnosu na procenu da za
uspesno odvijanje logistickih procesa potrebno je da se izraduju strateski planovi. Pod
preduzeca koja imaju kontroling najviSe je izrazeno svojstvo delimi¢no se slazem, a kod
preduzeca koja nemaju kontroling najvise je izrazeno svojstvo uopste se ne slazem.

Kako je p =.004 %2 - testa, moze se reci da postoji povezanost izmedu postojanja kontrolinga u
preduzecu i pretpostavke da za uspesno odvijanje logisti¢kih procesa potrebno je da se izraduju

strateski planovi, a s obzirom da je = .276 povezanost je niska.

Operativno planiranje i logisticki procesi

Poslovanje logistickih preduzeéa je stalno pod uticajem razli¢itih promena. Logisticki procesi su
sve prisutniji i bitniji u savremenom poslovanju, dok preduzeéa koja se bave logistickim
poslovima uz optimalno planiranje svojih procesa ostvaruju veéu dobit i konkurentsku prednost
na trziStu. U danasnje vreme logistika se definiSe kao deo procesa lanca snabdevanja koji
planira, sprovodi i kontroliSe uspeSnost procesa od skladistenja robe, usluge i informacija od
mesta proizvodnje do mesta potroSnje a s ciljiem zadovoljenja potreba korisnika. Da bi taj
proces bio uspesan potrebno je dobro planiranje. Pored strateskih planova bitno je i operativno
planiranje logistickih procesa. UspeSnim operativnim planiranjem se brie i kvalitetnije

prevladavaju vremenske i prostorne razlike izmedu stvaranja proizvoda i momenta potrosnje.

Uglavnomse ne| Delimi¢no Uglavnom Potpuno

slazem se slazem se slazem se slazem
n % n % n % n %
Preduzeéa imaju kontroling 1. 7 12. 8.4 37, 25.9 93, 65.0
Preduzeéa nemaju kontroling 0. .0 2. 4.5 13| 29.5 29, 65.9

Tabela 13. Brojcana (n) i procentualna (%) zastupljenost procene da za uspesno odvijanje
logistickih procesa potrebno je da se izraduju operativni planovi

74



U analizi istraZzivanja o operativhom planiranju i uspesnosti logisti¢kih procesa vidimo da
ispitanici koje su zaposleni u preduzeé¢ima koji imaju kontroling kao i onim koji nemaju
kontroling prepoznaju znacaj operativnog planiranja za uspesno odvijanje logisti¢kih procesa
(tabela 13). Od ukupno 143 ispitanika njih 93 (65%) se potpuno slaze sa ovom procenom dok se
uglavnom slaze 37 ispitanika (25.9%) i delimi¢no se slaze 12 ispitanika koji su zaposleni u
preduzec¢ima koji imaju kontroling. Dok se samo 1 ispitanik iz ovih preduzeca uglavnom ne slaze
Sto je 0.7% od ukupnog broja ispitanika.

Kod preduzeca koja nemaju kontroling zastupljenost odgovora je sli¢na jer preovladava odgovor
potpuno se slazem sa 29 ispitanika (65.9%), uglavhom se slaiem sa 13 ispitanika (29.5%) i
delimi¢no se slazem sa 2 ispitanika (4.5%). Ni jedan ispitanik iz ovih preduzeéa nije naveo da je
nepotrebno operativno planiranje i da ono pomaze uspesnosti logisti¢kih procesa. Za obe grupe
ispitanika u odnosu na pretpostavku da za uspesno odvijanje logisti¢kih procesa potrebno je da

se izraduju operativni planovi nije definisano svojstvo.

Kako je p = .766 y2 - testa, moZe se reci da ne postoji povezanost izmedu postojanja
kontrolinga u preduze¢ima i procene da za uspesSno odvijanje logistickih procesa potrebno je
da se izraduju operativni planovi s obzirom da je y= .078 povezanost je vrlo niska. Znacaj
operativnog planiranja su prepoznali obe grupe ispitanika i smatraju ga veoma znacajnim.

StratesSko i operativno planiranje je bitno za uspesno odvijenja logisti¢kih procesa i ovi planovi
se realizuju kako u preduzeéima koji imaju tako i u preduze¢ima koja nemaju kontroling.
Medutim i pored planiranja koje se realizuje u preduzeéima postavlja se pitanje da li taj proces
treba unaprediti? Da li je dosadasnje planiranje logistickih procesa dovoljno za uspesno
poslovanje preduzeéa? Potreba za stalnim unapredenjem poslovanja preduzeéa postavlja sve
sloZenije zahteve pred sistem za upravljanje resursima odnosno nove zahteve logistickom
menadZmentu da pomocu informacionih tehnologija (koje su u naglom porastu) otvori nove
prostore za razvoj svojih usluga viseg niva. Jedino konstantan razvoj i napredovanje preduzeca a

i logistickih procesa u okviru toga ne predstavlja nazadovanje istih.

Da li postoji potreba unapredenja planiranja logisti¢kih procesa u posmatranim preduzec¢ima?

Uopste se |Uglavnomse| Delimiéno |Uglavnom| Potpuno

ne slazem | neslazem | seslazem |seslazem | seslazem

n % n % n % n % n %
Preduzeéa imaju kontroling 1. 7 5. 3.5/ 27| 18.9 58.40.6* 52| 36.4
Preduzeéa nemaju kontroling 0. .0 6. 13.6% 8| 18.2 8| 18.20 22, 50.0

Tabela 14. Broj¢ana (n) i procentualna (%) zastupljenost procene postojanja potreba za
unapredenjem planiranja logistickih procesa
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Na osnovu analize podataka iz istrazivanja moZemo pretpostaviti da veéina zaposlenih u
posmatranim preduze¢ima smatra da je planiranje logistickih procesa u njihovom preduzeéu
dobro i zadovoljavajuce ali da taj proces treba unaprediti, sto zbog stalnih promena $to zbog

izazova koji su uoceni i koje treba resiti.

Tako da procena uopste se ne slazem zastupljena kod preduzeéa koja imaju kontrolining
(0.70%), a za procene uglavnom se ne slazem najvise je zastupljeno kod preduzeca koja nemaju
kontroling (13.64%), a to je znacajno veée od zastupljenosti kod preduzeé¢a koja imaju
kontroliing (3.50% p=.013), a za procene delimi¢no se slazem najvise je zastupljeno kod
preduzeca koja imaju kontroling (18.88%), a za procene uglavhom se slazem najvise je
zastupljeno kod preduzeéa koja imaju kontroling (40.56%), a to je znacajno vece od
zastupljenosti nego kod preduzeéa koja nemaju kontroling (18.18% p=.007), a za procene

potpuno se slazem najviSe je zastupljeno kod preduzeca koja nemaju kontroling (50.00%).

Na osnovu dobijenih rezultata moguce je izdvojiti karakteristike svake od grupa odnosno
preduzeca koja imaju i koja nemaju kontroling u odnosu na postoji potreba za unapredenjem
planiranja logistickih procesa, tako da preduzeéa koja imaju kontroling imaju viSe izrazeno
svojstvo uglavnom se slazem, a koja nemaju kontroling imaju viSe izraZzeno svojstvo uglavnom
se ne slazem.

Kako je p = .014 y2 - testa, moze se redi da postoji povezanost izmedu preduzeéa koj aimaju i
koja nemaju kontroling i postojanja potreba za unapredenjem planiranja logistickih procesa s

obzirom da je x=.251 povezanost je niska.

5.1.1.2 Analiza razlika izmedu preduzeca koja imaju i koja nemaju kontroling u odnosu na
proces planiranja

U ovom poglavlju ée se dokazati ili odbaciti tvrdnja da postoji znadajna razlika izmedu
preduzeca koja imaju kontroling i preduzeca koja nemaju kontoling iz kojih su obuhvadéeni

ispitanici u istraZzivanju a u odnosu na procene po pitanjima koja se odnose na planiranje.

analiza n F p
MANOVA 8 14.736 .000
diskriminativna 8 14.736) .000
Tabela 15. Znacajnost razlike izmedu postojanja kontrolinga u preduzeé¢u u odnosu na procene
planiranja

Na osnovu vrednosti p = .000 (analize MANOVA) i p =.000 (diskriminativne analize), vidimo da
postoji razlika i jasno definisana granica izmedu postojanja kontrolinga u preduzec¢ima
ispitanika koja su obuhvacena u istrazivanju.
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Na osnovu vrednosti p = .000 (analize MANOVA) i p = .000 (diskriminativne analize), prihvata se
hipoteza Hsto znaci da postoji razlika i jasno definisana granica izmedu postojanja kontrolinga u

preduzecu ispitanika.

Na osnovu odgovora ispitanika i statisticke analize dobijenih podataka moZemo prihvatiti
hipotezu Hs odnosno logisticki kontroling obezbeduje da se poslovanje logisti¢kih sistema

zasniva na predvidanjima i anticipaciji buduéih dogadaja i pojava na trzistu.

Analizom dobijenih podataka iz istraZivanja po osnovu svih procena se moZe pretpostaviti da
ispitanici u obe grupe posmatranih preduzeéa smatraju je logisticki kontoling moze da obezbedi
da se poslovanje logistic¢kih sistema zasniva na predvidanju. U samom istraZzivanju ispitanici koji
su zaposleni u preduzeé¢ima koja imaju i koja nemaju kontroling smatraju da je planiranje

neophodan deo modela logistickog kontrolinga.

U daljoj analizi istrazivanja predstavicemo koeficijent diskriminacije, u kojem ¢emo prikazati
zasto se hipoteza H3 prihvata i potvrduje. Analizirani su odnosi logistickog kontolinga i
planiranje logisti¢kih procesa preduzeca. Dobijeni rezultati pokazuju da postoji stastisticka
znacajnost odgovora ispitanika koji su zaposleni u preduze¢ima koja imaju kontroling i

zaposlenih u preduzeéima koja nemaju kontroling.

x R F p k.dsk
Poslovanje preduzeda zasniva se na uspeSnom planiranju 304 319 20.736 1000 065
Poslovanje preduzeca zasniva se iskljucivo na 263 273 14.735 000 088
informacijama koje dolaze sa trzista
Kontroling treba da ucestvuje u procesu planiranja 147 148 4.114 042 031
poslovanja kompanije?
U preduzecu planiranje logistickih procesa vrsi se samo 214 219 9.249 003 026
na osnovu pracenja logistickih performansi
Planiranjem logistickih procesa uti¢e se na optimizaciju 356 381 31.034 000 054
(smanjenje) angaZovanih resursa
Planiranje logistickih procesa integrisano je u celokupni 431 478 54.190 000 225
proces planiranja u vasoj kompaniji
Za uspesno odvijanje logistickih procesa potrebno je da 276 287 16.457 000 000
se izraduju strateski planovi
Za uspesno odvijanje logistickih procesa potrebno je da 078 078 1.128 290 018
se izraduju operativni planovi
U vasoj kompaniji postoji potreba za unapredenjem 251 259 13.168 1000 006
planiranja logistickih procesa?

Tabela 16. Znacajnost razlike izmedu postojanja kontrolinga u preduzeéima ispitanika u odnosu
na procene po pitanjima koja se odnose na planiranje

Legenda: k.dsk je koeficijent diskriminacije
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Kako je p <.1 to znadi da postoji znadajna razlika izmedu preduzeéa koja imaju i koja nemaju
kontroling u odnosu na gore navedena pitanja i to kod: poslovanje preduzeca zasniva se na
uspesnom planiranju (.000), poslovanje preduzeca zasniva se isklju€ivo na informacijama koje
dolaze sa trzista (.000), kontroling treba da ucestvuje u procesu planiranja poslovanja
kompanije (.042), u preduzecu planiranje logisti¢kih procesa vrsi se samo na osnovu pracenja
logistickih performansi (.003), planiranjem logistickih procesa uti¢e se na optimizaciju
(smanjenje) angaZzovanih resursa (.000), planiranje logisti¢kih procesa integrisano je u celokupni

proces planiranja u preduzecu (.000).

Kako je p > .1 to znadi da nije uocena znacajna razlika izmedu postojanja kontrolinga u
preduzecu u odnosu na procenu ispitanika da je za uspesno odvijanje logistickih procesa

potrebno da se izraduju operativni planovi (.290).

Potrebno je napomenuti da latentno obeleZje je obeleZje po kojem nije utvrdena razlika izmedu
postojanja kontrolinga u preduzedu, a diskriminativna analiza ga je ukljucila u strukturu po kojoj
postoji znacajna razlika izmedu postojanja kontrolinga. Latentno obeleZje je: za uspesno

odvijanje logisti¢kih procesa potrebno je da se izraduju operativni planovi (.290).

Na osnovu dosadasnjih razmatranja i analize uzorka od 187 ispitanika, u skladu sa primenjenom
metodologijom, logicki sled istraZivanja je odredivanje karakteristika i homogenosti svake grupe
ispitanika odnosno ispitanika koji su zaposleni u preduzed¢ima koji imaju kontroling i

preduzecima koji nemaju kontroling i distance izmedu njih.
Cinjenica da je p=.000 diskriminativne analize, zna¢i da postoji jasno definisana granica izmedu

ovih grupa ispitanika, odnosno mogudée je odrediti karakteriske svake grupe ispitanika u odnosu

na procene po pitanjima koji se odnose na planiranje.
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Preduzeca imaju Preduzec¢a nemaju
kontroling kontroling

Planiranje logistickih procesa integrisano je u
celokupni proces planiranja u vasoj kompaniji

Poslovanje preduzeca zasniva se iskljucivo na
informacijama koje dolaze sa trzista?
Poslovanje preduzeca zasniva se na
uspesnom planiranju
Planiranjem logistickih procesa utice se na
optimizaciju (smanjenje) angazovanih
resursa?
Kontroling treba da ucestvuje u procesu
planiranja poslovanja kompanije?
U preduzecu planiranje logistickih procesa
vrsi se samo na osnovu pracenja logistickih
performansi
Za uspesno odvijanje logistickih procesa
potrebno je da se izraduju operativni planovi
U preduzecu postoji potreba za
unapredenjem planiranja logistickih procesa?
Za uspesno odvijanje logistickih procesa
potrebno je da se izraduju strateski planovi
n/m 121/143 37/44
% 84.62 84.09
Tabela 17. Karakteristike i homogenost postojanja kontrolinga u preduzecu ispitanika u odnosu
na procene planiranja u preduzecu
hmg - homogenost; dpr % - doprinos obelezja karakteristikama

Na osnovu procene ispitanika po pitanjima koja se odnose na proces planiranja moze se reci da:

®,

%+ preduzeda koja imaju kontroling imaju sledeéa svojstva:

v Planiranje logisti¢kih procesa integrisano je u celokupni proces planiranja
svojstva su uglavnom se slazem i potpuno se slazem.

v Poslovanje u preduzeéu zasniva se iskljuivo na informacijama koje dolaze sa
trzista svojsva su uopste se ne slazem i delimicno se slazem, a za pitanje
poslovanje preduzeca zasniva se na uspesnom planiranju je svojstvo uglavnom se
slazem.

v Planiranjem logisti¢kih procesa uti¢e se na optimizaciju (smanjenje) angaZovanih
resursa ima svojstvo potpuno se slazem

v' U preduzeéu planiranje logisti¢kih procesa vrsi se samo na osnovu pracenja
logistickih performansi ima svojstvo uglavnom se slazem,

v' U preduzeéu postoji potreba za unapredenjem planiranja logistickih procesa ima
svojstvo uglavnom se slazem,

v Uspes$no odvijanje logisti¢kih procesa potrebno je da se izraduju strateski planovi

ima svojstvo delimi¢no se slazem.
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%+ preduzecda koja nemaju kontroling imaju sledeéa svojstva:

v Planiranje logisti¢kih procesa integrisano je u celokupni proces planiranja u
preduzecu ima svojstva uopste se ne slazem, uglavnom se ne slazem i delimi¢no
se slazem,

v Poslovanje preduzeda zasniva se iskljué¢ivo na informacijama koje dolaze sa trZista
ima svojstvo uglavnom se ne slazem,

v Poslovanje preduzeéa zasniva se na uspesnom planiranju ima svojstvo delimi¢no
se slazem,

v Planiranjem logisti¢kih procesa uti¢e se na optimizaciju (smanjenje) angaZovanih
resursa ima svojstvo uglavnom se ne slazem i uglavnom se slazem,

v' U preduzeéu planiranje logisti¢kih procesa vrsi se samo na osnovu pracenja
logisti¢kih performansi svojstvo je delimi¢no se slazem,

v U va$oj kompaniji postoji potreba za unapredenjem planiranja logistickih
procesa svojstvo je uglavnom se ne slazem,

v' Za uspedno odvijanje logisti¢kih procesa potrebno je da se izraduju strateski

planovi svojstvo je uopste se ne slazem.

Preduzeca imaju kontroling | Preduzeca nemaju kontroling

Preduzeca imaju kontroling .00 191

Preduzec¢a nemaju kontroling 1.91 .00
Tabela 18. Distanca (Mahalanobisova) izmedu postojanja kontroling u preduzecu ispitanika u
odnosu na procene planiranje

Ra¢unanjem Mahalanobisove distance izmedu postojanja kontroling u preduzeéu ispitanika
dobija se joS jedan pokazatelj sli¢nosti ili razlika. Distance razli¢itih prostora mogu se
uporedivati. Distance iz tabele ukazuju da rastojanje izmedu preduzeca koja imaju kontroling u

odnosu na preduzecda koja nemaju kontroling je veéa.
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Grdfikon 1. Elipse postojanja kontrolinga u preduzecu u odnosu na procene planiranje logistickih
procesa integrisano je u celokupni proces planiranja i poslovanje preduzeca zasniva se iskljucivo
na informacijama koje dolaze sa trZista

Apscisa (horizontalna osa) je planiranje logisti¢kih procesa integrisano je u celokupni proces
planiranja u preduzecu (p13) koja je predstavljena sa 5 stepenom skalom procene, a ordinata
(vertikalna osa) je poslovanje preduzeca zasniva se iskljucivo na informacijama koje dolaze sa
trzista (p09).

Na osnovu uzorka od 187 ispitanika definisana je granica izmedu postojanja kontrolinga u

preduzecu ispitanika u odnosu na grupu pitanja koja se odnose na planiranje u preduzedu.

Granicna jednacdina izmedu preduzecu koja imaju i koja nemaju kontroling u odnosu na
procene grupepitanja koja se odnosi na planiranje

+1.309 p13+0.744 p09+0.860 p12+0.654 p08+0.435 p10+0.397 p11+0.373 p142-0.004

p141+0.964
n/m homgenost %
Preduzece imaju kontroling 120/143 83.92
Preduzeéa nemaju kontroling 37/44 84.09

Tabela 3. Homogenost postojanja kontrolinga u preduzecima ispitanika u odnosu na procene
planiranje

Definisane karakteristike preduzeca koja imaju kontroling imaju 120 od 143 ispitanika,
homogenost je 83.916% (veca), to znaci da 23 ispitanika ima druge karakteristike a ne
karakteristike svojeg subuzorka. Preduzeéa koja nemaju kontroling imaju 37 od 44 ispitanika,
homogenost je 84.091% (veca), to znaci da 7 ispitanika ima druge karakteristike a ne

karakteristike svog subuzorka.
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5.1.2 Upravljanje logistickim performansama

U skladu sa ranije utvrdenim nacrtom istraZivanja analizira¢e se tematska celina procene
ispitanika po pitanjima o upravljanju logistickim performansama u odnosu na postojanje
kontrolinga u preduzecu na taj nacin da ée u prvom delu biti prikazana broj¢ana i procentualna
zastupljenost modaliteta analiziranih parametara u odnosu na postojanje kontrolinga. U
drugom delu analizirace se razlika izmedu preduzeca koja imaju i koja nemaju kontroling
odnosno dokazade se ili odbaciti hipoteze, kako bi se procenili dobijeni rezultati i svrsishodnost

daljeg razmatranja, utvrdili pravci i metodoloski prioriteti njihove obrade.

Analiza ée se sprovesti na procene ispitanika o slede¢im pitanjima:
+» U preduzecu se prate performanse logistickih procesa,

*

% Unapredenje kvaliteta logistickih usluga neminovno dovodi do poveéanja troskova,

+* Neophodno je pratiti i meriti ostvarenje performansi logistickih procesa da bi preduzeca
uspesno poslovala,

%+ Za uspesSno merenje performansi logistickih procesa potrebno je definisati koji nivo
usluge Zelimo da obezbedimo,

%+ Najbitnije performanse logistickih procesa su: zdravlje i bezbednost zaposlenih,
zadovoljstvo korisnika kvalitetom usluga, troskovi, zadovoljstvo zaposlenih u logistici,

% Logisticki kontroling treba da prati troSkove vezane za sledeée performanse: organizacija
porucivanja proizvoda i materijala, upravljanje zalihama, operacije u magacinskom
poslovanju, operacije transporta i distribucije robe, nivo ukupnih usluga koje pruzamo
klijentima, nivo Skarta u procesu,

% Praéenjem logistickih performansi Stede se resursi kompanije i

% Za merenje logistickih performansi poslovanja pored dobro definisanih merila potrebna

je i pouzdana metodologija

Pracenje performansi logistickih procesa

U istrazivanju su definisane neke od glavnih performansi logistickih procesa, a zadatak je da se
sagleda koje performanse su najbitnije da se prate i koji su ostvareni rezultati tih performans u
preduzecu. Performanse logisti¢ckih procesa koje su definisane su: zdravlje i bezbednost
zaposlenih, zadovoljstvo korisnika kvalitetom usluga, troskovi, zadovoljstvo zaposlenih u
logistici. Naravno postoji joS dosta drugih performansi logistickih procesa koje bi trebalo pratiti
ali mislimo da se na osnovu predloZenih moze sagledati uspesnost poslovanja.

Na pitanje da li se prate performanse logisti¢kih procesa u posmatranim preduzecima ispitanici

su dali ove odgovore.
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Uopste se |Uglavhomse| Delimi¢no |Uglavnom| Potpuno
ne slazem | ne slazem se slazem |seslazem| seslazem

n % n % n % n % n %
Preduzeca imaju kontroling 1. 7 4, 2.8 17| 11.9 59.41.3*% 62,/43.4*
Preduzec¢a nemaju kontroling 0. .0 13| 29.5% 20| 45.5% 3| 6.8 8., 18.2

Tabela 20. Brojcana (n) i procentualna (%) zastupljenost procene pracenja performansi
logistickih procesa

Analizom podataka dobijenih u istraZivanju moZemo pretpostaviti da vecina ispitanika smatra
da se prate performanse logistickih procesa u njihovim preduzec¢ima. Tako da se moze zapaziti
da kod ispitanika koji su zaposleni u preduzeéima koja imaju kontroling najviSe je zastupljena
procena potpuno se slazem koju je dalo 62 ispitanika (43.4%) od ukupno 143, zatim procena
delimi¢no se slazem 17 ispitanika (11.9% p=.000), ¢ija je ucestalost dosta manja od predhodne
procene. Ucestalost procene uglavnhom se ne slazem je 4 ispitanika (2.8% p=.000), zatim
procene uopste se ne slazem 1 ispitanik (0.7% p=.000). Na osnovu istraZivanja pretpostavljamo
da se u preduzec¢ima koja imaju kontroling prate logisticke performanse, ali u kojem obimu i

koje performase videce se u daljoj analizi istraZivanja.

Ispitanici koji su zaposleni u preduze¢ima koja nemaju kontroling drugacije su odgovorili i
najviSe je zastupljena procena delimi¢no se slazem sa 20 ispitanika (45.5%), dok je ucestalost
procene potpuno se slazem kod 8 ispitanika (18.2% p=.007), procene uglavnom se slaiem 3
ispitanika (6.8% p=.000). Iz istrazivanja moZzemo pretpostaviti da u velikom broju preduzeda
koja nemaju kontroling se ne radi pracenje performansi logisti¢kih procesa jer kod 13 ispitanika
(29.5%) zastupljena je procena uglavnom se ne slazem odnosno naveli su da se ne prate

performase u njihovim preduzecéima.

Postoje razlike izmedu preduzeéa koja imaju i koja nemaju kontroling. Procena uopste se ne
slazem najviSe je zastupljena kod preduzeéa koja imaju kontroling (0.70%), a ova procena nije
uopste zastupljena kod preduzeéa koja nemaju kontroling. Zato je procena uglavnom se ne
slazem najviSe zastupljena kod preduzeéa koja nemaju kontroling (29.55%), a to je znacajno
vece od zastupljenosti u preduze¢ima koja imaju kontroling (2.80% p=.000). Procene uglavnom
se slaZzem i potpuno se slazem su viSe zastupljene u preuzec¢ima koja imaju kontroling (41.26%)
odnosno (43.36%), a to je znacajno veéa zastupljenost nego kod preduzeéa koja nemaju
kontroling (6.82% p=.000) odnosno (18.18% p=.003).

Na osnovu dobijenih rezultata moguce je izdvojiti karakteristike svake posmatrane grupe
odnosno preduzeca koja imaju kontroling i preduzeéa koja nemaju kontroling u odnosu na
pracenje performanse logistickih procesa u preuzecu. |z istrazivanja vidimo da preduzeca koja

imaju kontroling imaju vise izrazeno svojstvo uglavhom se slazem i potpuno se slazem, a
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preduzeca koja nemaju kontroling imaju viSe izrazeno svojstvo uglavnom se ne slazem i
delimi¢no se slazem. Ovo je razumljivo jer pracenje performasi poslovanja u preduzeéima je
uglavnom povereno kontolingu. Preuzeda koja nisu prepoznala potrebu uvodenja kontrolinga u
svoju organizacionu strukturu nisu prepoznali ni znacaj pracenja performansi poslovanja. Model
praédenja performasi poslovanja kako logistickih procesa tako i celog poslovanja mogude je
pomocu instrumenta strateskog kontolinga Balanced Scorecarda.

Kako je p = .000 %2 - testa, moze se reci da postoji povezanost izmedu preuzeca koja imaju i
koja nemaju kontroling i praéenja performansi logistickih procesa u tim preduzeéima s obzirom

da je x=.504 povezanost je umerena.

Kvalitet logistickih usluga neminovno dovodi do povecanja troskova

Kvalitet logistickih usluga predstavlja izuzetno znacajno sredstvo za zadovoljenje kvalitativnih
trzisnih zahteva i ocekivanja klijenta. Ustvari, kvalitet logisti¢kih usluga pocinje i zavrSava na
trzistu. Naime, klijent prvo definise kvalitativne logisticke zahteve, a zatim pri koris¢enju,
vrednuje i ocenjuje nivo kvaliteta pruZzene usluge. Od stepena zadovoljenja klijentovih zahteva i
oCekivanja direktno zavisi trZisni uspeh davaoca logisti¢ke usluge i proizvoda koji je bio predmet
logisticke usluge (V. Gaji¢, D. Kopi¢, S. Nikoli¢i¢, 2006). Da li sve ovo neminovno dovodi do
poveéanja troskova poslovanja logistike? Svako unapredenje poslovanja dovodi do troSenja
resursa a samim tim i do povecanja troskova, ali to ne mora da bude uvek tako. Unapredenjem
logistickih usluga treba da se ostvari ve¢e zadovoljstvo korisnika, i ako se to vidi kroz povecanje
obima poslovanja, tada se moZe sagledati nivo koristi od unapredenja kvaliteta. Da li u

posmatranim preduzeéima ispitanici smatraju da povecdanje kvaliteta usluga povecava i

troskove?
Uopste se |Uglavnomse| Delimi¢no | Uglavhom | Potpuno
ne slazem | neslazem | seslazem | seslaiem | seslazem
n % n % n % n % n %
Preduzecéa imaju kontroling 10, 7.0, 55, 38.5| 58.40.6% 17,11.9* 3 21
Preduzec¢a nemaju kontroling 12/27.3% 23| 523 9, 20.5 0. .0 0. .0

Tabela 21. Broj¢ana (n) i procentualna (%) zastupljenost procene unapredenje kvaliteta
logistickih usluga neminovno dovodi do povecanja troskova

Analizom rezultata istraZzivanja koja su prikazana u tabeli 21 moguce je zapaziti da je kod
preduzeca koja imaju kontroling najviSe je zastupljena procena delimi¢no se slazem koju ¢ini 58
ispitanika (40.6%) od ukupno 143 ispitanika. Ovde se postavlja pitanje da li u ovim preduzeéima
prate povecanje troskova koji nastanu povecanjem kvaliteta usluge, sto je jedan od zadataka

kontolinga. Veliki je broj ispitanika kod kojih je zastupljena procena uglavnom se ne slazem (55
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ispitanika odnosno 38.5%) a procena uopste se ne slazem je zastupljena kod 10 ispitanika (7.0%
p=.000). Ucestalosti procene uglavnom se slazem je kod 17 ispitanika (11.9% p=.000) a procene
potpuno se slazem kod 3 ispitanika (2.1% p=.000). Povedanje kvaliteta logisti¢kih usluga treba
da dovede do ustede troskova i unapredenju konkurentnosti na trzistu, Sto je dosta vece od
utroSka resursa. Svetska iskustva i praksa pokazuju da je samo kroz unapredenje logistickih
procesa i aktivnosti, moguce ostvariti ustede od 15 do 30% ukupnih logisti¢kih troskova.

Kod preduzeca koja nemaju kontroling najviSe je zastupljena procena uglavnom se ne slazem
(23 ispitanika 52.3%) i procena uopste se ne slazem 12 ispitanika (27.3% p=.019), i znacajno su
vece od ucestalosti procene delimi¢no se slazem 9 ispitanika (20.5% p=.003), procene uglavnom
se slazem (O ispitanika .0% p=.000) i procene potpuno se slazem (0 ispitanika .0% p=.000).
Ispitanici koji su zaposleni u preduzeéima koji nemaju kontroling smatraju da unapredenje
kvaliteta logistickih usluga neminovno ne dovodi do povecanja troSkova, Sto je dosta razli¢ito

od odgovora ispitanika koji su zaposleni u preduzec¢ima koja imaju kontroling.

Kako je p = .000 y2 - testa, mozZe se reci da postoji povezanost izmedu preuzeca koja imaju i
koja nemaju kontroling i pitanja da unapredenje kvaliteta logistic¢kih usluga neminovno dovodi

do povecanja troSkova, s obzirom da je x=.333 povezanost je niska.

Neophodnost pracenja i merenja ostvarenja performansi logistickih procesa da bi preduzece
uspesno poslovalo

Profesor Kilibarda M. smatra da je logistika podrucje sa najveéim potencijalom za stvaranje
usSteda i unapredenje poslovanja svake kompanije, bez obzira na njenu delatnost, veli¢inu i
trZisnu poziciju. Ukoliko bi kompanije smanijile logisti¢ke gubitke i trosSkove ostvarile bi znadajne
ustede, ali i unapredile konkurentnost svojih proizvoda i usluga na trzistu.

Prvi korak na tom putu je merenje, pracenje i upravljanje logistickim troskovima i indikatorima
performansi. Kada se utvrde stvarni gubici i troskovi, kao i uzroci njihovog odstupanja od ciljnih
vrednosti, moguce je doneti i primeniti razlicite mere i reSenja, koja ¢e omoguditi poboljSanje
logistickih procesa i aktivnosti, odnosno ostvarenje konkretnih usteda. Na osnovu ovih saznanja
pokusali smo da utvrdimo koliko se u posmatranim preduzeéima prate i mere performanse
logistickih procesa, Sto je prikazano u predhodnom izlaganju. Sada smo pokusali pokazati koliko
to merenje i pra¢enje doprinosi uspesnom poslovanju preduzeca i koja je uloga kontrolinga u
svemu tome.

U istrazivanju pracenja i merenja ostvarenja performasi logistickih procesa i uticaja na uspesno
poslovanje preduzeca prikazaéemo kroz 4 modaliteta jer modalitet uopste se ne slazem nema
nikakcu statisticku znacajnost jer ni jedan ispitanik iz obe celine istrazivanja nije dao ovaj

odgovor.
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Uglavnomse ne| Delimi¢no Uglavnom Potpuno

slazem se slazem se slazem se slazem
n % n % n % n %
Preduzeca imaju kontroling 1. 7 7. 4.9 43 30.1 92 64.3*
Preduzec¢a nemaju kontroling 0. .0 11| 25.0* 16| 36.4 17| 38.6

Tabela 22. Brojéana (n) i procentualna (%) zastupljenost procene neophodnosti pracenja i
merenja ostvarenje performansi logistickih procesa da bi preduzece uspesno poslovalo

Analizom dobijenih rezultata u istrazivanju koji su prikazani u tabeli 22 moZzemo zapaziti da kod
ispitanika koji su zaposleni u preuzeé¢ima koja imaju kontroling preovladava procena potpuno se
slazem koji €ini 92 ispitanika (64.3%) od ukupno 143, zatim procena uglavhom se slazem 43
ispitanika (30.1% p=.000) i procena delimi¢no se slazem sa 7 ispitanika (4.9% p=.000). MozZe se
zapaziti da vecina ispitanika koji su zaposleni u preuzeé¢ima koja imaju kontroling smatra da je
neophodno pratiti i meriti ostvarenje zacrtanih ciljeva koje se ti¢u performasi logistickih procesa
jer ¢e to dovesti do uspesnog poslovanja preduzeca. Samo 1 ispitanik (0.7% p=.000) smatra da

to nije tacno odnosno uglavnom se ne slaZe za postavljenom pretpostavkom.

Kod preduzeéa koja nemaju kontroling odgovori su dosta sli¢ni kao i kod preduzeca koja imaju
kontroling tako da je najviéa zastupljenost procene potpuno se slazem sa 17 ispitanika (38.6%),
zatim procena uglavnom se slazem sa 16 ispitanika (36.4%) i procena delimic¢no se slazem sa 11
ispitanika (25%). Niko od ispitanika iz ovih preduzeca nije naveo da se ne slaze sa ovom
pretpostavkom. Obe grupe preduzeéa prepoznaju potrebu za praéenje i merenje performasi i
njuhovu analizu na osnovu koje bi doslo do unapredenja logistickih procesa i povecanje
kvaliteta logistickih usluga a samim tim i do uspesnog poslovanja preduzeca.

Smatra se da se 80% logistickih procesa odvija izvan vidokruga ljudi, tako da je potrebno razviti
posebnu metodologiju za identifikaciju, merenje i pracenje logisti¢kih procesa. Uzroci nastanka
logistickih troskova su u razli¢itim logistickim procesima kao Sto su skladistenje, transport,...

itd., zbog toga je potrebno razviti posebnu metodologiju koja bi pokrila sve logisticke procese.

Uspesno merenje performansi logistickih procesa zahteva definisanje nivoa usluge koju
Zelimo da obezbedimo

Pravilno planiranje logistickih zadataka, dinamiku njihove ralizacije i njihovo merenje i praéenje
omogucava znacajnu ustedu resursa u logistici. Da bi sve ovo uspeli potrebno je definisati nivo
kvaliteta logisti¢ke usluge koju Zelimo da obezbedimo. Potrebno je primeniti logisticku analizu i
sagledati troSkove. Ponekad je dobro primeniti strategiju logistickog autsoursinga i analizom

“praviti ili kupiti uslugu” moguce je potroSnju resursa znacajno smanijiti. Kljucna merila
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logistickih procesa su kvantitaivni i kvalitativni pokazatelji za merenje, pracenje i upravljanje

logistickim procesima.

Uglavnomse ne| Delimi¢no Uglavnom Potpuno

slazem se slazem se slazem se slazem
n % n % n % n %
Preduzeca imaju kontroling 1. 7 8. 5.6 64.. 44.8* 70 49.0
Preduzec¢a nemaju kontroling 3] 6.8* 12| 27.3* 10| 22.7 19| 43.2

Tabela 23. Broj¢ana (n) i procentualna (%) zastupljenost procene za uspesno merenje
performansi logistickih procesa potrebno je definisati koji nivo usluge Zelimo da obezbedimo

Razlika izmedu postojanja kontrolinga u preduzecu ispitanika u odnosu na procenu da je za
uspesno merenje performasi logistickih procesa potrebno definisati koji nivo usluge zZelimo da
obezbedimo ima sledece karakteristike: za procene uglavhom se ne slazem najviSe je
zastupljeno kod preduzeca koja nemaju kontroling (6.82%), a to je znadajno vece od
zastupljenosti nego kod predzeca koja imaju kontroling (0.70% p=.015). Procene delimi¢no se
slazem najviSe je zastupljeno kod preduzeca koja nemaju kontroling (27.27%), i to je znacajno
vece od zastupljenosti kod preduzeéa koja imaju kontroling (5.59% p=.000). Procene uglavnom
se slazem i potpuno se slazem najviSe su zastupljene kod preduzeca koja imaju kontroling
44.76% odnosno 48.95%, a to je znacajno vece od zastupljenosti nego kod preduzeéa koja
nemaju kontroling 22.73% (p=.010) odnosno 43.2%.

Na osnovu dobijenih rezultata moguce je izdvoijiti karakteristike grupe ispitanika u odnosu na
pretpostavku da za uspeSno merenje performansi logistickih procesa je potrebno definisati koji
nivo usluge Zelimo da obezbedimo, tako da preduzeca koja imaju kontroling imaju viSe izrazeno
svojstvo uglavnom se slazem, a preduzeéa koja nemaju kontroling imaju vise izrazeno svojstvo
uglavnom se ne slazem, delimiéno se slazem.

Kako je p = .000 y2 - testa, moze se reéi da postoji povezanost izmedu preduzedéa koja imaju i
koja nemaju kontroling u odnosu na pretpostavku da za uspeSno merenje performansi
logistickih procesa potrebno je definisati koji nivo usluge Zelimo da obezbedimo s obzirom da je

%= .344 povezanost je niska.

Najbitnije performanse logistickih procesa

Uopste se |Uglavnomse| Delimi¢éno | Uglavnom | Potpuno
ne slazem | neslazem | seslazem | seslazem | seslaiem

n % n % n % n % n %
Preduzeéa imaju kontroling 2, 14 4, 2.8 19/ 13.3) 33| 23.1 85/59.4*
Preduzec¢a nemaju kontroling 0. .0 3| 6.8 5, 11.4f 18.[40.9% 18, 40.9

Tabela 24. Broj¢ana (n) i procentualna (%) zastupljenost procene najbitnije performanse
logistickih procesa su zdravlje i bezbednost zaposlenih
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Analizom podataka iz tabela 24 mozemo zapaziti da ispitanici koji su zaposleni u preduzec¢ima
koja imaju kontroling su najvise dali odgovor potpuno se slazem koji €ini 85 ispitanika (59.4%) u
odnosu na procenu da je zdravlje i bezbednost zaposlenih najvaZznija performansa logistickih
procesa. Najvedi broj ispitanika iz ovih preduzeéa su se slozili sa pretpostavkom da je ovo jedna
od najbitnijih performasi sto vidimo i iz u€estalosti uglavhom se slazem 33 ispitanika (23.1%
p=.000), i procene delimi¢no se slazem 19 ispitanika (13.3% p=.000). Mali broj ispitanika smatra
da ova perspektiva nije bitna za uspesnost poslovanja logisti¢kih procesa sto mozemo zapaziti
na osnovu odgovora uglavnom se ne slazem 4 ispitanika (2.8% p=.000)i procene uopste se ne
slazem 2 ispitanika (1.4% p=.000). Na osnovu dobijenih odgovora moZemo pretpostaviti da
perspektiva zdravlje i bezbednost zaposlenih mora da bude obavezna perspektiva u modelu
logistickog kontrolinga u industrijskim sistemima. Mnoga preduzeda ovu perpektivu zanemaruju

i ne pridaju joj veliki znacaj.

Kod preduzeéa koja nemaju kontroling sli¢ni su odgovori na ovo pitanje jer ispitanici smatraju
da je performasa zdravlje i bezbednost zaposlenih vaina u poslovanju logistickih procesa.
Znacaj ove perspektive mozemo pretpostaviti iz odgovora koja preovladuju kod ispitanika koji
su zaposleni u preduzeéima koja nemaju kontroling kao $to su procene potpuno se slaiem i
uglavnom se slazem po 18 ispitanika (40.9%) i procene delimi¢no se slazem 5 ispitanika (11.4%
p=.002). Broj ispitanika koji smatraju da ova perspektiva nije relevantan je nizak i to uglavhom

se ne slazem 3 ispitanika (6.8% p=.000) i procene uopste se ne slazem 0 ispitanika (.0% p=.000).

Na osnovu dobijenih rezultata moguce je izdvojiti karakteristike svake grupe ispitanika odnosno
da li preduzec¢a imaju ili nemaju kontroling u odnosu na najbitniju performansu logistickih
procesa zdravlje i bezbednost zaposlenih tako da sledi da preduzeca koja imaju kontrolining ima
viSe izrazeno svojstvo potpuno se slazem, a preduzeéa koja nemaju kontroling ima vise izrazeno
svojstvo uglavnom se slazem.

Kako je p = .085 y2 - testa, moze se reéi da postoji povezanost izmedu preduzeéa koja imaju i
koja nemaju implementiran kontroling i performanse logistickih procesa zdravlje i bezbednost

zaposlenih s obzirom da je = .205 povezanost je niska.

Uopste se Delimi¢no Uglavnom Potpuno

ne slazem se slazem se slazem se slazem
n % n % n % n %
Preduzeéa imaju kontroling 1. 7 11. 7.7 28, 19.6f 103| 72.0
Preduzeéa nemaju kontroling 0. .0 1. 2.3 16 36.4* 27, 614

Tabela 25. Brojcana (n) i procentualna (%) zastupljenost procene najbitnije performanse
logistickih procesa je zadovoljstvo korisnika kvalitetom usluga

88



Analizom podataka prikazanih u tabeli 25 mogude je pretpostaviti da kod ispitanika iz preduzeca
koja imaju kontroling najvise su zastupljeni odgovori da je ova performansa najbitnija za
merenje performansi logistickih procesa. NajviSe je zastupljena procena potpuno se slazem koju
Cine 103 ispitanika (72.0%), procena uglavnom se slazem sa 28 ispitanika (19.6% p=.000) i
procena delimi¢no se slaiem sa 11 ispitanika (7.7% p=.000). Samo jedan ispitanik iz ovih

preduzeca je dao odgovor uopste se ne slazem - 1 ispitanik (.7% p=.000).

Kod preduzeca koja nemaju kontroling sli¢ni su odgovori kao i kod ispitanika koji su zaposleni u
preduze¢ima koja imaju kontroling. Ne postoji razlika u odgovorima izmedu ove dve grupe
ispitanika, tako da ne postoji statisticka znacajnost dobijenih rezultata.

Prevladavaju odgovori procene potpuno se slazem sa 27 ispitanika (61.4%), procene uglavnom
se slazem sa 16 ispitanika (36.4% p=.021) i procene delimi¢no se slazem - 1 ispitanik (2.3%
p=.000). Ni jedan ispitanik iz ovih preduzecéa nije dao negativan odgovor. Svi se slazu da je

perspektiva zadovoljstvo korisnika kvalitetom usluga najbitnija performansa logistic¢kih procesa.

Kako je p = .093 y2- testa, moze se reci da postoji povezanost izmedu preduzeca koja imaju
kontroling i preduzeca koja nemaju kontroling i najbitnije performanse logistickih procesa

zadovoljstvo korisnika kvalitetom usluga s obzirom da je y=.182 povezanost je vrlo niska.

Uopste se |Uglavnomse| Delimi¢no | Uglavhom | Potpuno
ne slazem | neslazem | seslazem | seslazem | se slazem

n % n % n % n % n %
Preduzeéa imaju kontroling 1. 7 4. 2.8 16/ 11.2] 53)|37.1% 69, 48.3
Preduze¢a nemaju kontroling 0. .0 1. 2.3 11)25.0% 10, 22.7} 22, 50.0

Tabela 26. Broj¢ana (n) i procentualna (%) zastupljenost procene troskovi kao najbitnije
performanse logistickih procesa

Analizom podataka iz tabele 26 moguce je zapaziti da je kod preduzeéa koja imaju kontroling
najvise je zastupljena procena potpuno se slazem sa 69 ispitanika (48.3%), i znacajno vece od
ucestalosti procene uglavnom se slazem 53 ispitanika (37.1% p=.057) i procene delimi¢no se
slazem sa 16 ispitanika (11.2% p=.000). U odnosu na prethodne analizirane performanse vidimo
da ispitanici ne pridaju toliki znacaj troskovima koliko kvalitetom usluge i zdravljem i
bezbednosti zaposlenih. Od ukupnog 143 broja ispitanika 5 ispitanika se ne slaze sa ovom
pretpostavkom odnosno procene uglavnom se ne slazem su dali odgovor 4 ispitanika (2.8%

p=.000) a procenu uopste se ne slazem 1 ispitanik (0.7% p=.000).

Kod preduzeca koja nemaju kontroling najvise je zastupljena procena potpuno se slazem sa 22

(ispitanika 50.0%), procena delimi¢no se slazem sa 11 ispitanika (25.0% p=.017), i procena
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uglavnom se slazem sa 10 ispitanika (22.7% p=.009). Samo jedan ispitanik odnosno (2.3%
p=.000) je dalo odgovor uglavnom se ne slazem dok ne postoji ispitak koji smatra da troskovi
nisu bitna performasa logistickih procesa.

Na osnovu dobijenih rezultata moguce je izdvojiti karakteristike svake posmatrane grupe
ispitanika u odnosu na troSkove kao najbitnije performanse logistickih procesa, tako da
preduzeca koja imaju kontrolining imaju viSe izrazeno svojstvo uglavnhom se slazem, a
preduzeca koja nemaju kontroling imaju viSe izrazeno svojstvo delimiéno se slazem.

Kako je p =.143 y2 - testa, mozZe se reci da ne postoji povezanost izmedu preduzeca koja imaju i
koja nemaju kontroling u odnosu na pitanje troskova kao najbitnije performanse logistickih

procesa s obzirom da je = .188 povezanost je vrlo niska.

Uopste se |Uglavnomse| Delimi¢no | Uglavhom | Potpuno
ne slazem | neslazem | seslazem | seslazem | seslazem

n %) n % n % n % n %
Preduzeca imaju kontroling 2/ 14 7, 49 33/23.1% 55/ 38.5 46, 32.2
Preduzeé¢a nemaju kontroling 0. .0 0. .0 1, 2.3 21| 47.7 22/50.0*

Tabela 27. Brojéana (n) i procentualna (%) zastupljenost procene zadovoljstvo zaposlenih u
logistici kao najbitnije performanse logistickih procesa

Analizom podataka iz tabele 27 moguée je pretpostaviti da kod ispitanika koji su zaposleni u
preduze¢ima koja imaju kontroling najvisa je zastupljena procena uglavnom se slazem sa 55
ispitanika (38.5%), zatim procena potpuno se slazem 46 ispitanika (32.2%) i procena delimi¢no
se slazem 33 ispitanika (23.1% p=.005). Na osnovu analize moguce je zapaziti da ispitanici koji
su zaposleni u preduzec¢ima koja imaju kontroling su prepoznali znacaj zadovoljstva zaposlenih
na uspesnost poslovanja logistickih procesa kao i celokupnog poslovanja preduzeca. Opste je
poznato da najvece bogatstvo svakog preduzeca jesu njegovi zaposleni i da u danasnje vreme
razvoja informacionih sistema i procesa automatizacije poslovanja zaposleni sa svojim
veStinama i sposobnostima stvaraju konkurentsku prednost. Pored zdravlja i bezbednosti
zaposlenih, zadovoljstvo zaposlenih treba da bude jedna od najbitnijih performansi poslovanja
logistickih procesa. Uspesni i sposobni zaposleni koji u svom radu primenjuju nasavremenije
instrumente logistickog poslovanja i kontrolinga ¢ée dovesti do ustede potrosnje resursa a
samim tim i smanjenja troskova poslovanja, a u isto vreme ce i kvalitet usluga biti na Zeljenom
nivou. Mnoga preduzeéa u svom poslovanju prioritet daju performansi troskovi odnosno na
smanjenju troskova ¢ak i racun smanjenja kvaliteta usluge, Sto daje rezultate u kratkom periodu
poslovanja a dugotrajno dovodi do neZeljenih efekata poslovanja. Medutim medu ispitanicima

njih 9 ili 6.3% smatra da zadovoljstvo zaposlenih nije bitna performasa poslovanja logistickih
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procesa i to 7 ispitanika (4.9% p=.000) je dalo odgovor uglavnom se ne slazem, a 2 ispitanika

(1.4% p=.000) su odgovorili uglavnom se ne slazem.

Analizom odgovora kod preduzeéa koja nemaju kontroling odgovori su razliciti tako da postoji
statisticka znacajnost jer ni jedan ispitanik iz ove grupe nije naveo odgovor da zadovoljstvo
zaposlenih nije bitna performasa logisti¢kih procesa. Prevladavaju odgovori potpuno se slazem
22 ispitanika (50.0%), procenauglavnom se slazem 21 ispitanik (47.7%) i procenu delimi¢no se
slazem (1 ispitanika 2.3% p=.000).

Na osnovu dobijenih rezultata moguce je izdvojiti karakteristike svake grupe ispitanika u
odnosu na zadovoljstvo zaposlenih kao najbitnije performanse logisti¢kih procesa i sledi da
preduzeca koja imaju kontroling imaju vise izraZzeno svojstvo delimi¢no se slazem a preduzeca
koja nemaju kontroling imaju vise izrazeno svojstvo potpuno se slazem.

Kako je p = .006 %2 - testa, moZe se reéi da postoji povezanost preduzeéa koja imaju i koja
nemaju kontroling i zadovoljstva zaposlenih kao najbitnije performanse logistickih procesa s

obzirom da je = .268 povezanost je niska.

Logisticki kontroling i logisticke performanse

Pored ovih performansi postavlja se pitanje koje to joS performanse treba da prati logisticki
kontroling. U istraZivanju smo razmatrali pet logisti¢ckih performansi i njihovu znacajnost u
odvijanju logistickih procesa. Kako se radi o industrijskim sistemima gde je nabavka jedna od
bitnijih funkcija u preduzecu jedno od pitanja je bilo pracenje performase nabavke proizvoda i
materijala neophodnih za poslovanje. Kada se odluci da se neki proizvod proizvodi i kada su
obezbedeni neophodni preduslovi prvi korak jeste nabavka neophodnih sirovina i materijala. Da
li predloZeni model logisti¢kog kontolinga treba da prati ove performase videdemo iz analize

rezultata do kojih se doslo u istrazivanju.

Uopste se | Uglavhomse | Delimiéno | Uglavnom | Potpuno
ne slazem | neslazem | seslazem | seslazem | seslazem

n % n % n % n % N %
Preduzeca imaju kontroling 5/ 3.5 8., 5.6 27/18.9% 44, 30.8 59.,41.3*

Preduzeéa nemaju kontroling o] .0 6. 13.6* 2| 4.5 26/59.1% 10, 22.7
Tabela 28. Brojcana (n) i procentualna (%) zastupljenost procene logisticki kontroling i pracenje
troskova porucivanja proizvoda i materijala

Model logistickog kontrolinga treba da obuhvati pracenje troskova logistickih procesa i da
pomogne preduzecu da se logisticki procesi odvijaju uspesno uz optimalne troskove. Prvi od

trosSkova koje treba da prati i meri logisticki kontoling jeste troSkovi nabavke proizvoda i

91



materijala neophodnih za dalju proizvodnju preduzeca. Kako ovaj problem vide ispitanici koji su

zaposleni u preduzedima koja imaju i preduzeéima koja nemaju kontroling.

Analizom podataka iz tabele 39 moguce je pretpostaviti da preduzeca koja imaju kontroling
najviSe se potpuno se slazu sa 59 ispitanika (41.3%) da je neophodno pratiti ovu performasu
uspesnog poslovanja. Za procenu uglavnom se slazem 44 ispitanika (30.8% p=.066) i procenu
delimi¢no se slazem 27 ispitanika (18.9% p=.000), Sto pokazuje da vecina zaposlenih u
preduze¢ima koja imaju kontroling pridaju znacdaj pradenju troSkova logistickog procesa
nabavke materijala i proizvoda. Medutim 9.1% ispitanika od ukupnog broja smatra da ova
performasa nije bitna za uspeSno poslovanje logistickih procesa i da nema potrebe da se
posebno prati i da bude poseban deo modela logistickog kontolinga (procene uglavnom se ne

slazem 8 ispitanika 5.6% p=.000, procene uopste se ne slazem 5 ispitanika 3.5% p=.000).

Kod preduzeéa koja nemaju kontroling rezultati istrazivanja se razlikuju, tako da moZemo
pretpostaviti da kontroling u preduze¢ima daje rezultate u merenju performansi logistickih
procesa. Kod ovih preduzeca prevladavaju procene uglavnom se slazem 26 ispitanika (59.1%),
zatim procena potpuno se slazem 10 ispitanika (22.7% p=.001) i procena delimi¢no se slazem 2
ispitanika (4.5% p=.000). Broj ispitanika koji smatra da ova performansa nije bitna za uspesno
odvijanje logistickih procesa je 13.6%, to je za 4.5% vece nego kod preduzeda koja imaju
kontroling.

Na osnovu dobijenih rezultata moguce je izdvojiti karakteristike svake posmatrane grupe
ispitanika u odnosu na to da logisticki kontroling treba da prati troSkove vezane za organizaciju
porucivanja proizvoda i materijala i sledi da preduzeéa koja imaju kontroling imaju viSe izraZzeno
svojstvo delimi¢no se slazem i potpuno se slazem, a preduzeéa koja nemaju kontroling ima vise
izraZzeno svojstvo uglavnom se ne slazem i uglavnom se slazem.

Kako je p =.001 %2 - testa, moze se reci da postoji povezanost izmedu postojanja kontrolinga u
preduzecdu i pracenja troskova vezanih za nabavku kao dela logistickog kontrolinga s obzirom

da je x=.305 povezanost je niska.

Logisticki kontroling i troskovi zaliha

Pored troSkova nabavke znacajni stavku u troskovima logistickih procesa su i troSkovi
upravljanja zalihama. Uloga logistickog kontrolinga je da isplanira optimalne zalihe za uspesno
poslovanje preduzeca. Svaka veéa zaliha predstavlja veci trosak i zarobljenja novéana sredstva,
dok svaki nedostatak zaliha prestavlja opasnost za nesmetano odvijanje proizvodnje ili za
dostupnost gotovog proizvoda kupcima. Kao smanjiti ove rizike poslovanja? Odgovor je u
pracenju i analizi troSkova zaliha i na osnovu toga planiranje optimalnih zaliha. Performansa

troskovi zaliha je jedna od najbitnijih performasi logistickih procesa u industrijskim sistemima.
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Uopste se | Uglavnomse | Delimi¢no | Uglavhom | Potpuno
ne slazem | neslazem | seslazem | seslazem | se slazem

n % n % n % n % n %
Preduzeca imaju kontroling 2| 1.4 4, 2.8 14 9.8 41| 28.7] 82| 57.3
Preduzec¢a nemaju kontroling 0| .0 3] 6.8 1, 2.3 8. 18.2| 32|72.7*

Tabela 29. Broj¢ana (n) i procentualna (%) zastupljenost procene logisticki kontroling treba da
prati troskove performanse upravljanje zalihama

Znacaj pracenja troskova zaliha su prepoznali ispitanici iz obe grupe preduzeca i najveci deo
ispitanika se potpuno slaZze sa ovom procenom, $to se moZe zapaziti u analizi podataka iz tabele
40. Preduzeca koja imaju kontoling najviSe su dali odgovore potpuno se slazem sa 82 ispitanika
(57.3%) od ukupnog broja ispitanika, zatimuglavnom se slazem 41 ispitanika (28.7% p=.000) i
delimi¢no se slazem 14 ispitanika (9.8% p=.000). Od ukupnog broja ispitanika njih 95.8% smatra
ovu performasu bitnom u procesu praéenja uspesnosti logistickih procesa a svega 4.2% ne
pridaju znacaju praéenja zaliha kao bitne performase logistickih procesa u industrijskim

sistemima.

Kod ispitanika iz preduzeca koja nemaju kontoling najveca je zastupljenost procene potpuno se
slazem 32 ispitanika (72.7%) Sto je znacajno vece od ucestalosti procene uglavnom se slazem 8
ispitanika (18.2% p=.000), kao i procene delimi¢no se slazem 1 ispitanika (2.3% p=.000).
Medutim 3 ispitanika odnosno 6.8% (p=.000) smatraju da ova performasa nije bitna za uspesno

poslovanje logisti¢kih procesa jer su dali odgovor da se uglavnom ne slazu.

Razlika izmedu odgovora ispitanika iz preduzeéa gde postoji kontroling i preduzeéa gde ne
postoji kontoling je: za procene uopste se ne slazem najviSe je zastupljeno kod preduzeca koja
imaju kontroling (1.40%), a za procene uglavnom se ne slaZzem najviSe je zastupljeno kod
preduzeda koja nemaju kontroling (6.82%), za procene delimi¢no se slazem najviSe je
zastupljeno kod preduzedéa koja imaju kontroling (9.79%), kao i procene uglavnom se slazem
(28.67%), a za procene potpuno se slazem najviSe je zastupljeno kod preduzeéa koja nemaju
kontroling (72.73%), a to je znacajno veée od zastupljenosti kod preduzeéa koja imaju
kontrolining (57.34% p=.069).

Kako je p = .128 y2 - testa, moZe se reci da ne postoji povezanost izmedu postojanja
kontrolinga u preduzecu i praéenja troSkova zaliha kao performase logistickog kontrolinga s

obzirom da je x=.192 povezanost je vrlo niska.
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Logisticki kontroling i magacinsko poslovanje

Za uspesSno upravljanje i odrzavanje zaliha bitan je segment organizacije magacinskog
poslovanja, kako u pogledu skladiStenja materijala i sirovina tako i gotovih proizvoda. TroSkovi
magacinskog poslovanja predstavljaju znacajnu stavku logistickih troSkova i postavlja se pitanje
neophodnosti njihovog pracenja. Da li performansa magacinsko poslovanje treba da bude
zastupljena u modelu logistickoh kontrolinga industrijskih sistema moZemo pretpostaviti na

osnovu rezultata dobijenih u istrazivanu.

Uopste se |Uglavnom se| Delimi¢no | Uglavhom | Potpuno
ne slazem | neslazem | seslazem | seslazem | se slazem

nN % n % n % n % n %
Preduzeca imaju kontroling 2| 14 4, 2.8 20| 14.0 46| 32.2 71, 49.7
Preduzeé¢a nemaju kontroling o] .0 0. .0 5/ 11.4 14| 31.8 25| 56.8

Tabela 30. Broj¢ana (n) i procentualna (%) zastupljenost procene da logisticki kontroling treba
da prati troskove vezane za operacije u magacinskom poslovanju

Na osnovu dobijenih rezultata (tabela 30), moguce je izdvojiti karakteristike svake grupe
ispitanika u odnosu na pretpostavku da logistic¢ki kontroling treba da prati troskove vezane za
performansu magacinskog poslovanje tako da sledi da preduzeca koja imaju kontroling imaju
slabo izrazeno svojstvo uglavnom se ne slazem, a preduzeéa koja nemaju kontroling nije
definisano svojstvo.

Kako je p = .670 2 - testa, moZe se reci da ne postoji povezanost izmedu postojanja
kontrolinga u preduzeéu i performanse logistickog kontroling magacinsko poslovanje i s

obzirom da je x=.112 povezanost je vrlo niska.

Logisticki kontroling i troskovi transporta i distribucije
Praéenje logistickih performasi obuhvata i procese transporta i distribucija robe. Kada se
analizira transport i distribucija sagledani su troSkovi prilikom nabavke sirovine i materijala tako

i troskovi prilikom distribucije gotovih proizvoda.

Uopste se | Uglavnom | Delimi¢no | Uglavhom | Potpuno
ne slazem se ne se slazem | se slaiem | se slazem
slazem
n % n % n % n % n %
Preduzeca imaju kontroling 2 14 20 14 17| 119 33| 231 89| 62.2
Preduzeca nemaju kontroling 0. .0 0. .0 5/ 114 7, 159 32| 72.7

Tabela 31. Brojéana (n) i procentualna (%) zastupljenost procene da logisticki kontroling treba
da prati troskove vezane za operacije transporta i distribucije robe
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Analizom podataka iz tabele 31 mogudée je zapaziti da je kod preduzeca koja imaju kontroling
najviSe je zastupljena procena potpuno se slazem sa 89 ispitanika (62.2%) od ukupnog broja
ispitanika, zatim ucestalost procene uglavnom se slazem 33 ispitanika (23.1% p=.000) i procene
delimi¢no se slazem 17 ispitanika (11.9% p=.000). Najvedi broj ispitanika koji je zaposlen u
preduze¢ima koja imaju kontroling smatra da troSkovi trensporta i distribucije su bitna
performasa pracenja uspesnosti logisti¢kih procesa. Sta je distribucija? Pod distribucijom se
podrazumevaju procesi prenosa robe i dobara od mesta proizvodnje do mesta potrosnje uz
minimalne tro$kove i prihvatljivu uslugu kupcima (Samanovi¢ 2009). Drugim recima distribucija
je marketinska funkcija koja upravlja kretanjima robe od proizvodaca do krajnjih potrosaca,
preko veleprodaje, maloprodaje, skladisnih i transportnih institucija kako bi roba bila

pristupacnija kupcima kad ih trebaju i gde ih trebaju i Zele (Dujmovic¢ 1975).

B Ee-
N g

Distribucija
Upravljanje materijalima /
\ LOGISTIKA

Slika 17. Odnos logistickog i distributivnog sistema u preduzecu

Troskovi i uspesnost poslovanja distribucije zavisi od izbora kanala distribucije. Dobar izbor
kanala distribucije doves¢e do povecéanja uspesSnosti distributivnih procesa u preduzecu,
odnosno do smanjenja potrebe za transportnim sredstvima i broju skladista Ssto neminovno

dovodi do smanjenja logistickih troskova.

Pored ovoga optimalni transport i distribucija ¢e dovesti i do:
+* smanjenje troskova pakovanja
¢+ snizavanje troskova kvarova, lomova i reklamacija
+» ekonomicnije upotrebe automatizacije u skladistu

¢ snizenje troskova zaliha



Ispitanici iz obe grupe preduzecda su prepoznali znacaj ovih logistickih procesa jer vidimo iz
analize podataka da samo 2,8% ispitanika iz preduzeca koja nemaju kontroling smatra da ova
performasa nije bitna za uspesno poslovanje logisti¢kih procesa preduzeca.

Kod preduzeca koja nema kontroling zastupljenost procene potpuno se slazem je kod 32
ispitanika (72.7%), sto je znadajno vece od ucestalosti procene uglavnom se slazem 7 ispitanika
(15.9% p=.000), i procene delimi¢no se slazem 5 ispitanika (11.4% p=.000). Ni jedan ispitanik iz
ovih preduzeca nije dao negativan odgovor na znacajnost transporta i distribucije kao bitne
performase logistickih procesa.

Kako je p =.623 y2 - testa, mozZe se reci da ne postoji povezanost izmedu preduzeca koja imaju i
koja nemaju kontroling u odnosu na to da logistic¢ki kontroling treba da prati troskove vezane za

performanse transporta i distribucije robe i s obzirom da je y=.118 povezanost je vrlo niska.

TroSkovi transporta i distribucije u mnogome zavise od broja skladista koji preduzecée koristi.
Zbog boljeg koristenja transportnih sredstava od proizvodaca do skladiSta u zoni isporuke
kupcima kao i manjeg broja kilometara od skladiSta do isporuke povecanjem broja skladista
ukupni troskovi prevoza ¢e padati, ali samo do odredenog broja skladista (grani¢na vrijednost)
te ¢e nakon toga ukupni troskovi rasti. Da bi dobili optimalne troskove transporta i distribucije
potrebno je sagledati i troSkove skladiSta i na osnovu sve tri merila definisati nacin distribucije.
Koji su to troskovi skladistenja:

% troskovi zaposlenih

%+ troSkovi zaliha u skladistu

% troSkovi izrade ili zakupa skladistnog prostora

% troskovi odrzavanja skladista

% fisksi troskovi slakdista (grejanje, rasveta, hladenje, osiguranje itd)

% drugi troskovi vezani za skladistni prostor

Troskovi

\/
/

Troskovi
transportai
dostave

Optimalan broj skladista

\ '

(o]
2 4 6 8 10 12 14
Broj skladista

Slika 18. Odnos broja skladista i troskovi logistickih procesa
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Sagledavanjem svih ovih perspektiva logisti¢kih procesa, logisticki kontroling ima moguénost
optimalne podrske svim logistickim procesima ali i procesu celokupnog planiranja poslovanja u

preduzecu.

Da li neminovno povecanje kavaliteta logistickih usluga dovodi i do povecanja troSkova?
Odgovor smo videli u prethodnom istrazivanju kao na primer kod broja skladista gde ée
poveéanjem broja troskovi padati do odredenog nivoa a posle toga ce rasti, isti je odnos i kod

ostalih logistickih usluga. Logisticki kontroling trena da prati troSkove i nivo logisticke usluge.

Uopste se |Uglavnom se| Delimi¢no | Uglavnom |Potpuno se
ne slazem | neslazem | seslazem | se slazem slazem

n % n % n % n % n %
Preduzeca imaju kontroling 2] 1.4 8., 5.6/ 19/13.3% 35| 24,5 79| 55.2
Preduzeé¢a nemaju kontroling 0| .0 1| 2.3 1, 2.3 22/50.0% 20| 45.5

Tabela 32. Broj¢ana (n) i procentualna (%) zastupljenost procene da logisticki kontroling treba
da prati troskove vezane za performansu nivo ukupnih usluga koje pruZamo klijentima

Svi troskovi i sva unapredenja logisti¢kih procesa su nepotrebna ako neée dovesti do povecanja
nivoa kvaliteta usluge koja se pruza klijentima. Analiza podataka prikazanih u tabeli 32 moguce
je zapaziti da je kod preduzeca koja imaju kontroling najvise je zastupljena procena potpuno se
slazem sa 79 ispitanika (55.2%), procene uglavnom se slazem 35 ispitanika (24.5% p=.000) i
procene delimi¢no se slazem sa 19 ispitanika (13.3% p=.000) Sto je 93% od ukunog broja
ispitanika. Dok je 7% ispitanika dalo odgovore uglavnom se ne slazem 8 ispitanika (5.6%

p=.000), i uopste se ne slazem 2 ispitanika (1.4% p=.000).

Kod preduzeca koja nemaju kontroling zastupljenost procene uglavnom se slazem 22 ispitanika
(50.0%) je znacajno veée od ucestalosti procene uglavnom se ne slazem 1 ispitanika (2.3%

p=.000), i procene delimi¢no se slazem 1 ispitanika (2.3% p=.000).

Kako je p = .011 y2 - testa, moze se reéi da postoji povezanost izmedu preduzeéa koja imaju i
koja nemaju kontroling i pretpostavke da logisticki kontroling treba da prati trosSkove vezane za

nivo ukupnih usluga koje pruzamo klijentima s obzirom da je y=.255 povezanost je niska.

Pracenjem logistickih performansi stede se resursi kompanije

Za realizovanje aktivnosti preduzeé¢a neophodno je angaZovanje razlicitih resursa kao Sto su
skladisni prostor, vreme, angazovana radna snaga, transportna i pretovarno-manipulativna
sredstva, energija i itd. Pitanje merenja utroSaka resursa u logistickim procesima je Sto postoji

kompleksnost, integrisanost i medusobna uslovljenost kako angaZovanih resursa, tako i
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realizovanih usluga Sto dodatno otezava sam proces merenja efikasnosti logistickih procesa.
Efikasnost logistickih procesa pruia pre svega smanjenje troskova usled boljeg koris¢enja
resursa, povecava kvalitet realizovane usluge a u isto vreme se povecava i vrednost isporucena
korisnicima. U isto vreme povecava se zadovoljstvo i lojalnost korisnika logisti¢kih usluga.
Preduzedu je bitna usteda resursa jer njihova nepotrebna upotreba, bez obzira da li su u

vlasiniStvu preduzeca ili iznajmljena, neminovno dovodi do povecanja troskova.

Uglavnom se | Delimi¢no se | Uglavhom se | Potpuno se
ne slazem slazem slazem slazem
n % n % n % n %
Preduzeéa imaju kontroling 2. 1.4 4, 2.8 58, 40.6 79, 55.2
Preduzeéa nemaju kontroling 0. .0 1. 2.3 19 43.2 24, 54.5

Tabela 33. Brojcana (n) i procentualna (%) zastupljenost procene pracenjem logistickih
performansi stede se resursi preduzeca

Analizom podataka prikazanih u tabeli 33 mogude je pretpostaviti da ispitanici koji dolaze iz
preduzeca koja imaju kontroling najviSe je zastupljena procena potpuno se slazem koju ¢ini 79
ispitanika (55.2%), zatim procena uglavnom se slazem 58 ispitanika (40.6% p=.014), i procene
delimi¢no se slazem 4 ispitanika (2.8% p=.000). Od ukupnog broja ispitanika njih 98.6% smatraju
da pradenje logistickih performansi dovodi do smanjenja utroska resursa preduzeéa. Dok 1.4%
ispitanika je odgovorilo da se uglavnom ne slazem dok ni jedan korisnik nije odgovorio da se u
potpunosti ne slaze. Na osnovu dobijenih odgovora moZemo pretpostaviti da pracéenje
logistickih performansi dovodi do smanjenja utroska resursa i da osnova modela logistickog

kontrolinga u industrijskim sistemima treba da ¢ine praéenje performasi logistickih procesa.

Kod preduzeéa koja nemaju kontroling najviSe je zastupljena procena potpuno se slazem 24
ispitanika (54.5%), i znacajno je veéa od ucestalosti uglavnom se slazem 19 ispitanika (43.2%), i
procene delimi¢no se slazem 1 ispitanika (2.3% p=.000). Ni jedan ispitanik iz ovih preduzeca nije

se sloZio sa ovom procenom.

Na osnovu dobijenih rezultata moguce je izdvojiti karakteristike svake posmatrane grupe
ispitanika u odnosu na procenu da pracenjem logistickih performansi Stede se resursi
kompanije, sledi da preduzeca koja imaju kontrolining nije definisano svojstvo kao i kod
preduzeca koja nemaju kontroling.

Kako je p =.871 y2 - testa, mozZe se reci da ne postoji povezanost izmedu preduzeca koja imaju i
koja nemaju kontroling i pracenjem logistickih performansi Stede se resursi kompanije i s

obzirom da je x=.061 povezanost je vrlo niska.
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Metodologija merenja logistickih performansi

U cilju postizanja odrzivih performansi poslovnog sistema od klju¢nog je znacaja da se
procesima upravlja, a upravljanje procesima zahteva kontinualno merenje njihovih performansi.
Osim toga, merenje procesa bi takode trebalo da se odnosi i na evaluaciju performansi ljudi koji
su ukljuceni (Jeston & Nelis, 2008). U teoriji i praksi zabeleZzeno je mnogo mogucih pokazatelja
performansi logisti¢kih procesa. Indikatori performasi logistickih procesa predstavljaju moc¢no
sredstvo za uvid u ostvareno poslovanje i utvrdivanje oblasti koje se mogu unaprediti, pa su

stoga sastavni deo dobrog upravljanja preduzeéem i profesionalne prakse.

S ciljem ocene i poboljSanja trenutnog poslovanja, menadZment prvo mora da prevede svoje
ciljeve u merljive indikatore performansi. U tu svrhu treba koristiti razli¢ite vrste indikatora od
kojih svaki meri razli¢ite aspekte poslovanja i menadZmentu daje potpune informacije. Odabir
performansi i njihovih merila vrlo komplikovan zadatak. U literaturi kao i u praksi se moze
pronaéi mnogo dobro uspostavljenih modela koji pruzaju smernice za razvoj sistema za merenje
performansi (Lynch & Cross, 1995). Ipak, ovi razli¢iti modeli su vodili ka brojnim definicijama
sistema za merenje performansi, ali joS uvek ne postoji dogovor o tome koje su njegove glavne

komponente i karakteristike (Dumond, 1994).

Delimi¢no se slazem|Uglavnom se slazem| Potpuno se slazem
n % n % n %
Preduzeéa imaju kontroling 3. 2.1 48. 33.6 92. 64.3
Preduzeéa nemaju kontroling 0. .0 15. 341 29. 65.9

Tabela 34. Brojcana (n) i procentualna (%) zastupljenost procene Za merenje logistickih
performansi poslovanja pored dobro definisanih merila potrebna je i pouzdana metodologija? u
odnosu na Postoji li u Vasem preduzecu kontroling?

Analizom podataka iz tabele 34 moguée je zapaziti da kod preduzeéa koja imaju kontroling
zastupljene su 3 procene i to potpuno se slazem koju Cine 92 ispitanika (64.3%), procena
uglavnom se slazem 48 ispitanika (33.6% p=.000) i procene delimi¢no se slazem 3 ispitanika
(2.1% p=.000). Ni jedan ispitanik iz ovih preduzedéa nije dao odgovor da se ne slaze sa ovom

pretpostavkom.

Kod preduzeca koja nemaju kontroling zastupljene su dve procene i to potpuno se slazem 29
ispitanika (65.9%) i procene uglavnhom se slazem 15 ispitanika (34.1% p=.004). Znacaj
definisanja adekvatne metodologije za pracenje uspesSnosti rada logistickih procesa su

prepoznali svi ispitanici koji su ucestvovali u istrazivanju. U praksi i literaturi postoje mnoge
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metodologije pracenja performasi logistickih procesa koje ¢emo predstaviti u modelu
logistickog kontrolinga u indsutrijskim sistemima.

Kako je p =.625 y2 - testa, mozZe se reci da ne postoji povezanost izmedu preduzeca koja imaju i
koja nemaju kontroling i pretpostavke da za merenje logistickih performansi poslovanja pored
dobro definisanih merila potrebna je i pouzdana metodologija i s obzirom da je y= .071

povezanost je vrlo niska.

5.2.1 Analiza razlika izmedu preduzeca koja imaju i koja nemaju kontroling u odnosu
na upravljanje logistickim performansama

U ovom poglavlju ée se dokazati ili odbaciti tvrdnja da postoji znacajna razlika izmedu ispitanika
preduzeca koja imaju kontroling i preduzeéa koja nemaju kontroling, u odnosu na procene po

upravljanju logistickim performasama preduzeda.

analiza n F p
MANOVA 17 13.379 .000
diskriminativna 17 99999.990 .000

Tabela 35. Znacajnost razlike izmedu postojanja kontrolinga u preduzecu ispitanika u odnosu na
procene po upravljanju logistickim performansama preduzeca

Na osnovu vrednosti p = .000 (analize MANOVA) i p = .000 (diskriminativne analize), prihvata se
hipoteza H;to znaci da postoji razlika i jasno definisana granica izmedu postojanja kontrolinga u
preduzecima ispitanika. Na osnovu odgovora ispitanika i statisti¢ke analize dobijenjih podataka
mozemo prihvatiti hipotezu H2 odnosno logisticki kontroling ima funkciju aktivnog upravljanja
performansama i poslovnim rezultatima industrijskih sistema.

Analizom dobijenih podataka iz istraZivanja po osnovu svih procena se moZe pretpostaviti da
ispitanici u obe grupe posmatranih preduzeca smatraju da praéenje performasi kako logistickih
procesa tako i celokupnog poslovanja poboljSava poslovanje industrijskih sistema. U samom
istrazivanju definisane su performanse koje bi se pratili logistickim kontrolingom a pokusacemo
da definiSemo metodologiju njihovog pracenja i merenja.

U daljoj analizi istrazivanja predstavicemo koeficijent diskriminacije, u kojem ¢emo prikazati
zasto se hipoteza H2 prihvata i potvrduje. Analizirani su odnosi logistickog kontolinga i
performanse logistickih procesa kao u preduzec¢ima koji ve¢ imaju kontroling odnosno veé na
neki nacin prate logisticke performanse poslovanja tako i preduze¢ima koja nemaju kontroling
ali neke performanse se mere i upravljaju sa njima kroz druge funkcije poslovanja. Dobijeni
rezultati pokazuju da postoji stastisticka znacajnost odgovora ispitanika koji su zaposleni u
preduzec¢ima koji imaju kontroling i zaposlenih u preduzec¢ima koji nemaju kontroling. Ispitanici
iz preduzeéa koja imaju kontroling daju vedi znacaj merenju performasi logistickih procesa i

njihovim upravljanjem.
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1 R F p| k.dsk
U preduzecu prate se performanse logistickih procesa .504f .584 94.504) .000 .081
Unapredenje kvaliteta logisti¢kih usluga neminovno
. L . 333 .353| 25.984f .000 .279
dovodi do povecanja troskova
Neophodno je pratiti i meriti ostvarenje performansi
v . .. v 301 .316| 20.299f .000 .629
logistickih procesa da bi kompanija uspesno poslovala
Za uspesSno merenje performansi logistickih procesa
potrebno je definisati koji nivo usluge Zelimo da 344 366/ 28.287] .000 .055
obezbedimo
Najbitnije performanse logisti¢kih procesa su: Zdravlje i
. 2050 .209, 8.378 .004f .018
bezbednost zaposlenih
Najbitnije performanse logistic¢kih procesa su:
. Lo . 182 .185] 6.513) .011 .044
Zadovoljstvo korisnika kvalitetom usluga
Najbitnije performanse logisti¢kih procesa su: Troskovi 188 .192] 6.9700 .009 .000
Najbitnije performanse logistic¢kih procesa su:
. . Lo .268  .278 15.304] .000 .065
Zadovoljstvo zaposlenih u logistici
Logisticki kontroling treba da prati troSkove vezane za
sledece performanse: Organizacija porucivanja proizvoda 305 .321) 20.994) .000 .004
i materijala
Logisti¢ki kontroling treba da prati troskove vezane za
3 L . 1921 196 7.284]  .007 .096
sledeée performanse: Upravljanje zalihama
Logisticki kontroling treba da prati troSkove vezane za
sledecée performanse: Operacije u magacinskom 1120 1120 2.336]  .124)  .004
poslovanju
Logisticki kontroling treba da prati troSkove vezane za
sledece performanse: Operacije transporta i distribucije 118 .118 2.599] .104 .076
robe
Logisticki kontroling treba da prati troskove vezane za
sledeée performanse: Nivo ukupnih usluga koje pruzamo 255 .264] 13.677] .000 .019
klijentima
Pradenjem logistickih performansi Stede se resursi
. .061 .062] .697] .410 .016
kompanije?
Za merenje logisti¢kih performansi poslovanja pored
dobro definisanih merila potrebna je i pouzdana .071) .071 .923] .340 .004
metodologija?

Tabela 36. Znacajnost razlike izmedu preduzecu koja imaju i koja nemaju kontroling ispitanika u

odnosu na procene po upravljanju logistickim performasama preduzeca

Legenda: k.dsk je koeficijent diskriminacije
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Kako je p <.1 prihvata se hipoteza H,, to znaci da logisticki kontroling ima funkciju aktivnog
upravljanja performansama i poslovnim rezultatima industrijskih sistema kod sledecih pitanja: u
vaSoj kompaniji prate se performanse logistickih procesa (.000); unapredenje kvaliteta
logistickih usluga neminovno dovodi do povedanja troskova (.000); neophodno je pratiti i meriti
ostvarenje performansi logistickih procesa da bi kompanija uspeSno poslovala (.000); za
uspesno merenje performansi logisti¢kih procesa potrebno je definisati koji nivo usluge Zelimo
da obezbedimo (.000); najbitnije performanse logistickih procesa su: zdravlje i bezbednost
zaposlenih (.004), zadovoljstvo korisnika kvalitetom usluga (.011), troSkovi (.009), zadovoljstvo
zaposlenih u logistici (.000); logisticki kontroling treba da prati troSkove vezane za sledece
performanse: organizacija porucivanja proizvoda i materijala (.000), upravljanje zalihama (.007),
nivo ukupnih usluga koje pruzamo klijentima (.000).

Kako je p > .1 nema razloga da se ne prihvati hipoteza Hj, to znaci da nije uoc¢ena znacajna
razlika izmedu postojanja kontrolinga u preduze¢ima ispitanika u odnosu na pretpostavke:
logisticki kontroling treba da prati troskove vezane za sledeée performanse: operacije u
magacinskom poslovanju (.124), operacije transporta i distribucije robe (.104); pracenjem
logistickih performansi Stede se resursi kompanije (.410); za merenje logistickih performansi

poslovanja pored dobro definisanih merila potrebna je i pouzdana metodologija (.340).

Koeficijent diskriminacije upucuje da je najveéi doprinos diskriminaciji izmedu preduzeéa koja
imaju i koja nemaju kontroling a u kojima su zaposleni ispitanici u odnosu na procene po
upravljanju logistickim performasama preduzeéa, odnosno da je razlika najveca kod:
neophodno je pratiti i meriti ostvarenje performansi logistickih procesa da bi kompanija
uspesno poslovala (.629); unapredenje kvaliteta logistickih usluga neminovno dovodi do
povecanja troSkova (.279); logisticki kontroling treba da prati troskove vezane za sledece
performanse: nivo Skarta u procesu (.107), upravljanje zalihama (.096), operacije transporta i
distribucije robe (.076). Medu najbitnijim performansama logisti¢kih procesa izdvaja se
zadovoljstvo zaposlenih u logistici (.065), zadovoljstvo korisnika kvalitetom usluga (.044), ostalo

(.029), zdravlje i bezbednost zaposlenih (.018),

Potrebno je napomenuti da je latentno obelezje, obelezje po kojem nije utvréena razlika izmedu
preduzecu koja imaju i koja nemaju kontroling a diskriminativna analiza ga je ukljuéila u
strukturu po kojoj postoji znaéajna razlika je: logisticki kontroling treba da prati troskove vezane
za performansu operacije u magacinskom poslovanju (.124) operacije transporta i distribucije
robe (.104), da praéenjem logistickih performansi Stede se resursi kompanije (.410), kao i

neohodnost pored dobro definisanih merila i pouzdane metodologija (.340).
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5.2.1.1 Karakteristike i homogenost izmedu preduzeca ispitanika koja imaju i koja nemaju
kontroling u odnosu na procene po upravljanju logistickim performasama

Na osnovu dosadasnjih razmatranja i analize uzorka od 187 ispitanika, u skladu sa primenjenom
metodologijom, logicki sled istraZzivanja je odredivanje karakteristika i homogenosti svake

posmatrane grupe preduzecu sa stanovista postojanja kontrolinga i distance izmedu njih.

Preduzeda koja imaju| Preduzeca koja nemaju

0,
kontroling kontroling dpr %

Neophodno je pratiti i meriti ostvarenje
performansi logistickih procesa da bi
kompanija uspes$no poslovala?

Unapredenje kvaliteta logisti¢kih usluga
neminovno dovodi do povecanja troskova?
Logisticki kontroling treba da prati troSkove
\vezane za sledece performanse: Upravljanje
zalihama
U vasoj kompaniji prate se performanse
logistickih procesa?

Najbitnije performanse logistickih procesa su:
Zadovoljstvo zaposlenih u logistici
Za uspesno merenje performansi logistickih
procesa potrebno je definisati koji nivo usluge
Zelimo da obezbedimo?

Najbitnije performanse logistickih procesa su:
Zadovoljstvo korisnika kvalitetom usluga
Logisticki kontroling treba da prati troSkove
vezane za sledece performanse: Nivo ukupnih
usluga koje pruzamo klijentima
Najbitnije performanse logistickih procesa su:
Zdravlje i bezbednost zaposlenih
Logisticki kontroling treba da prati troSkove
vezane za sledece performanse: Organizacija
porucivanja proizvoda i materijala
Najbitnije performanse logistickih procesa su:
TroSkovi
n/m 132/143 36/44
% 92.31 81.82
Tabela 37. Karakteristike i homogenost postojanja kontrolinga u preduzecu ispitanika u odnosu

na procene po upravljanju logistickim performansama

41.219

18.283

6.291

5.308

4.260

3.604

2.883

1.245

1.180

.262

.000

hmg - homogenost; dpr % - doprinos obelezja karakteristikama

Cinjenica da je p=.000, diskriminativne analize, zna¢i da postoji jasno definisana granica izmedu
ispitanika preduzec¢a koja imaju i koja nemaju kontroling, odnosno moguée je odrediti
karakteriske svake posmatrane grupe preduzeca u odnosu na procene po upravljanju

logistickim performasama.
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Neophodno je pratiti i meriti ostvarenje performansi logistickih procesa da bi kompanija
uspesno poslovala jer je doprinos obeleZja karakteristikama 41.22%, zatim sledi da unapredenje
kvaliteta logistickih usluga neminovno dovodi do povedanja troSkova (18.28%). Homogenost
kod preduzeca koja imaju kontroling je 92.31% i kod preduzeca koja nemaju kontroling je
81.82%.

Na osnovu izloZenog moze se reéi da karakteristike ispitanika iz preduzeca koja imaju kontroling
ima 132 od 143 ispitanika, homogenost je 92.3% (veéa), to znali da 11 ispitanika ima druge
karakteristike a ne karakteristike svoje grupe takode karakteristike ispitanika iz preduzeca koja
nemaju kontroling ima 36 od 44 ispitanika, homogenost je 81.8% (veca) jer 8 ispitanika ima

druge karakteristike.

To znadi da ispitanike Cije su karakteristike sli¢ne karakteristikama ispitanika koji su zaposleni u
preduzedima koja imaju kontrolining moZzemo ocekivati sa pouzdano$¢u od 92.3% da pripadaju

bas ovim preduzecéima, odnosno moguce je izvrsiti prognozu sa odredenom pouzdanoscu.

Preduzeca imaju kontroling | Preduze¢a nemaju kontroling

Preduzeca imaju kontroling .00 2.72

Preduzeéa nemaju kontroling 2.72 .00
Tabela 38. Distanca (Mahalanobisova) izmedu postojanja kontrolinga u preduzecu ispitanika u
odnosu na procene po upravljanju logistickim performansama

Rac¢unanjem Mahalanobisove distance izmedu preduzeca koja imaju i preduzeca koja nemaju
kontroling ispitanika dobija se joS jedan pokazatelj sli¢nosti ili razlika. Distance razlicitih
prostora mogu se uporedivati. Distance iz tabele ukazuju da rastojanje izmedu preduzeca koja

imaju i koja nemaju kontroling ispitanika je veéa.

Elipse preduzeca ispitanika koja imaju i koja nemaju kontroling prikazuju odnos i karakteristike
svake grupe preduzeca ispitanika (imaju kontroling (1) nemaju kontroling (2)), u odnosu na 2
najdiskriminativnija obelezja po proceni upravljanja logistickim procesima a to su: neophodno
je pratiti i meriti ostvarenje performansi logisti¢kih procesa da bi kompanija uspesno poslovala

(p18), unapredenje kvaliteta logistickih usluga neminovno dovodi do poveéanja troskova (p17),
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Grafikon 2. Elipse preduzeca ispitanika koji imaju ili nemaju kontroling u odnosu na procene
neophodno je pratiti i meriti ostvarenje performansi logistickih procesa da bi preduzeca uspesno
poslovala i unapredenje kvaliteta logistickih usluga neminovno dovodi do povecéanja troskova

Legenda: ima kontrolining (1); nema kontroling (2); Uglavnom se ne slaZzem (p18-2); Delimicno
se slazem (p18-3); Uglavnom se slazem (p18-4); Potpuno se slazem (p18-5); UopSte se ne slazem
(p17-1); Uglavnom se ne slazem (p17-2); Delimicno se slazem (p17-3); Uglavnom se slazem
(p17-4); Potpuno se slazem (p17-5)

Horizontalna osa koja pokazuje neophodnost pracenja i merenja ostvarenja performansi
logistickih procesa da bi preduzeée uspesSno poslovala (p18) a koja je predstavljena sa 4
stepenom skalom procene, a vertikalna osa koja pokazuje unapredenje kvaliteta logistic¢kih
usluga neminovno dovodi do povecanja troskova (p17) je predstavljena sa 5 stepenom skalom
procene. Uvidom u grafikon (xxx) moZe se uociti da je u odnosu na osu neophodno pratiti i
meriti ostvarenje performansi logistic¢kih procesa da bi preduzece uspesno poslovala, subuzorak
preduzeée koje nema kontroling (2) najviSe je zastupljena procena delimi¢no se slazem, a za
subuzorak preduzece koje ima kontrolining (1) najviSe je zastupljena procena uglavnom se ne
slazem. U odnosu na osu unapredenje kvaliteta logisti¢kih usluga neminovno dovodi do
povecdanja troskova, za subuzorak preduzeée koje nema kontroling (2) dominira procena
uopste se ne slaZzem, a za preduzeca koja imaju kontroling (1) dominira procena potpuno se
slazem.

Na osnovu uzorka od 187 ispitanika definisana je granica izmedu postojanja kontrolinga u

preduzecu u odnosu na procene po pretpostavci upravljanja logisti¢kim performasama.

>0 <0 jednacina granice

ima bez +0.000 p18+1.002 p17+2.117 p216+0.000 p16p214+0.623 p205-0.302
kont.  kont. p19+0.888 p202+0.000 p204-298.967 p2151+0.000. . . p201-0.019 p22
+0.828 p231. .. p211+0.000.
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5.1.3 Kvalitet logistickih procesa

U skladu sa ranije utvrdenim nacrtom istraZivanja analizira¢e se tematska celina procene
ispitanika po kvalitetu logistickih procesa u odnosu na postojanje kontrolinga u preduzecu, na
taj nacin da ¢e u prvom delu biti prikazana broj¢ana i procentualna zastupljenost modaliteta
analiziranih parametara u odnosu na postojanje kontrolinga u preduze¢u. U drugom delu
analizirace se razlika izmedu preduzeca koja imaju i koja nemaju kontroling odnosno dokazace
se ili odbaciti hipoteze, kako bi se procenili dobijeni rezultati i svrsishodnost daljeg razmatranja,
utvrdili pravci i metodoloski prioriteti njihove obrade. Zatim ¢e se, ako za to postoje uslovi,
definisati karakteristike svake grupe ispitanika, odrediti distanca i homogost izmedu njih. Na
kraju ¢e se dobijeni rezultati graficki prikazati.

Analiza ée se sprovesti na procene po kvalitetu logistic¢kih procesa to:
+»+ Bitni kupci proizvoda su: proizvodadi, distributeri, trgovinski lanci, ugostiteljski objekti,
kranji potrosaci,

+ Kvalitet logistickih procesa u preduzecu meri se: zadovoljstvom dobavljaca,
zadovoljstvom kupaca, zadovoljstvom potrosaca, nivoom ispunjenja postavljenih ciljeva
- troskovi, nivoom ispunjenja postavljenih ciljeva - nivo usluge,

% U preduzeéu prepreke za unapredenje kvaliteta logisti¢kih procesa su: ustaljeni nacin
rada (radimo godinama ispravno), odupiranje promenama (strah od novog),
nerazumevanje trzisnih kretanja, nepostojanje internih resursa za unapredenje procesa,
ostalo,

% U preduzedu izbor dobavljaca vrsi se na osnovu: najnize cene, kvaliteta usluge koju
pruza, kombinacije oba parametra,

<+ Za kvalitetno izvrSenje logisticke usluge kompanija treba da organizuje logisticke

operacije interno, eksterno (logisticki provajder) ili zavisi od stanja na trzistu

5.1.3.1 Bitni kupci proizvoda preduzeca

Jedan od hiljadu kriznih scenarija koji moze da vas zadesi u poslovanju jeste da pocnete
vremenom da gubite kupce. Bilo da se to desi odjednom ili oni po¢nu da se rasipaju postepeno,
veoma je vazno da menadZment bude upoznat na koje sve nacine mozete da izgubite kupce i
ima ih uvek na umu. Samo tako cete spremno docekati takvu kriznu situaciju i sprovesti
adekvatne akcije. Pre nego Sto se to desi treba da znamo ko su kupci nasih proizvoda odnosno
da li su to proizvodacdi, distributeri, trgovinski lanci, ugostiteljski objekti ili krajnji potrosaci. U
istrazivanju potrebe implementacije logistickog kontrolinga bavili smo se i bitnim kupcima
proizvoda i usluga preduzeca. Za neke su glavni kupci krajnji potrosaci, ali za veliki deo

preduzeca to nije slucaj jer kupci mogu biti preduzecéa koja kupuju neki proizvod koji je za njih
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sirovina neophodna za proizvodnju, zatim distributeri koji su zastupnici preduzeéa i posreduju
kod kupca a Cija je uloga da obezbedi i olak$a put proizvoda od proizvodacda do potrosaca. Bitan
kupac proizvoda industrijskih sistema jesu i trgovinski lanci koji kupuju proizvod od proizvodaca
i prodaju ga krajnjem potrosacu. Bitni kupci nekog proizvoda jesu i ugostiteljski objekti koji
kupuju proizvode u cilju zadovoljenja potreba svojih korisnika npr. prodaja piva ili nekih drugih
pi¢a gde su ugostiteljski objekti bitni kupci, a u isto vreme i prodavci proizvoda. Da bi logisticki
procesi prodaje bili uspesni potrebno je pratiti i analizirati sve kupce i potrosace svojih
proizvoda i svakom od njih posvetiti posebnu paznju. Danas statistika kaze da jedan
nezadovoljan kupac svoje nezadovoljstvo prenese na jedanaest kupaca, a da troSkovi sticanja

novih kupaca su 6 puta veci nego zadrzavanje postojecih.

Proizvodaci
Uopste se | Uglavnom se | Delimi¢no | Uglavnom |Potpuno se
ne slazem| neslazem | seslazem | se slazem slazem
n % n % n % n % n %
Preduzeca imaju kontroling 40, 28.0 11 7.7} 23] 16.1 21, 14.7} 48, 33.6
Preduzeéa nemaju kontroling 8.18.2 3] 6.8 11) 25.00 12)27.3* 10, 22.7
Tabela 39. Broj¢ana (n) i procentualna (%) zastupljenost procene proizvodadi su bitni kupci
proizvoda preduzeca

Analizom dobijenih razultata istrazivanja gde su ispitanici iz preduzeca koji svoje proizvode
izmedu ostalog prodaju i prerediva¢ima odnosno koji prodaju sirovinu za druga preduzeca.
Potrebno je pratiti sve kupce bez obzira za Sta se koristi proizvod koji je predmet prodaje.
Analizom podataka koji su prikazani u tabeli 50 ispitanici koji su zaposleni u preduzec¢ima koji
imaju kontroling dali su odgovor da se potpuno slazu da su proizvodaci bitan kupac tj. njih 48
ispitanika (33.6%) od ukupno 143 su dali ovaj odgovor. Pored ovoga odgovora prevladavaju
procene delimi¢no se slazem 23 ispitanika (16.1% p=.001), i procene uglavhom se slazem 21
ispitanika (14.7% p=.000). Medutim 40 ispitanika (28.0%) je dalo odgovor da se uopste ne slazu
kao i 11 ispitanika koji su odgovorili da uglavhom se ne slazem (7.7% p=.000). Ovaj podatak ne
pokazuje da proizvodaci nisu bitni kupci proizvoda ve¢ da ovi ispitanici dolaze iz preduzeca koji
svoje proizvode ne prodaja kao sirovine ili poluproizvode nego gotov proizvod koji je namenjen
krajnjem kupcu.

Kod preduzeca koja nemaju kontroling zastupljenost procene uglavnom se slazem 12 ispitanika
(27.3%) je znacajno veca od ucestalosti delimi¢no se slazem 11 ispitanika (25.0%) i procene
potpuno se slazem 10 ispitanika (22.7%). Negativen odgovore je dalo 25.0 % ispitanika koji su
zaposleni u preduzeéima koji nemaju kontroling odnosno uglavnom se ne slazem (3 ispitanika
6.8% p=.012) i uopste se ne slazem 8 ispitanika (18.2%).
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Na osnovu dobijenih rezultata moguce je izdvojiti karakteristike svake posmatrane grupe
ispitanika u odnosu na proizvodace kao bitne kupci proizvoda te sledi da preduzeéa koja imaju
kontroling imaju slabo izraZzeno svojstvo uopste se ne slazem i potpuno se slazem, a preduzeca
koja nemaju kontroling ima vise izrazeno svojstvo uglavnom se slazem.

Kako je p =.133 2 - testa, moZe se reci da ne postoji povezanost izmedu preduzeca koja imaju i
koja nemaju kontroling i proizvodaca kao bitnih kupaca proizvoda i s obzirom da je y= .191

povezanost je vrlo niska.

Distributeri

U svom poslovanju preduzeca biraju kanale prodaje i na taj nacin smanjuju troSkove poslovanja
i uStedu resursa. U prethodnom delu smo veé objasnili pojam distribucije a ovde se bavimo
distributerima kao bitnim kupcima. Preduzeéa prodaju svoje proizvode i usluge raznim
sistemima kanala prodaje ukljucujuéi direktne tako i indirektne kanale prodaje. U ovome kanalu
prodaje javljaju se proizvodacd, distributer i krajnji korisnik. Uloga distributera je da obavlja
skladiStenjei isporuku potpunog ili odredenog asortimana proizvoda, a u sli¢aju potrebe ili
dogovora i neke kompleksnije aktivnosti (npr. markentiske usluge). Distributeri se mogu podeliti
na univerzalne i specijalizovane distributere. Univerzalni distributeri prodaju Sirok asortiman
proizvoda velikom broju kupaca a specijalizovani se ograni¢avaju na jedni ili manju vrstu
proizvoda sa velikim obimom prodaje.

Postoje nedostaci kod ovoga izbora kanala prodaje. Prvo distributeri Zele pristup i saradnju sa
velikim kupcima koje proizvodadi Zele da zadrie za sebe. Drugo distributeri imaju Sirok
asortiman proizvoda razlicitih proizvodaca pa je pitanje kome ée pokloniti veéu paznju i iz kojih
razloga. Tredi nedostatak je Sto distributeri ne raguju uvek na preporuke koje dolaze od strane
proizvodaca a koje se ti€u procesa unapredenja prodaje odredenih proizvoda. Pored svega toga

distributeri prestavljaju znacajnog kupca proizvoda i usluga industrijskih sistema.

Uopste se |Uglavnom se| Delimiéno | Uglavhom | Potpuno se
ne slazem | neslazem | seslazem | se slazem slazem

n % n % n % n % n %
Preduzeéa imaju kontroling 26, 18.2] 11. 7.7 22,15.4% 33| 23.1 51, 35.7

Preduzeéa nemaju kontroling 11| 25.0 6, 13.60 1| 2.3 8, 18.2] 18, 40.9
Tabela 40. Brojcana (n) i procentualna (%) zastupljenost procene distributera kao bitnih kupca
proizvoda

Analizom dobijenih rezultata istraZivanja prikazanih u tabeli 40, a koji se odnose na distributere
kao bitne kupce proizvoda mozemo pretpostaviti da ispitanici koji su zaposleni u preduze¢ima
koji imaju kontroling najviSe imaju zastupljenu procenu potpuno se slazem sa 51. ispitanikom

(35.7%) od ukupnog broja ispitanika, procena uglavnom se slazem 33 ispitanika (23.1% p=.020),
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zatim procena delimi¢no se slazem 22 ispitanika (15.4% p=.000). Kao i u prethodnom
razmatranju odredeni broj ispitanika dolazi iz preuze¢a koja nemaju distributere svojih
proizvoda i zbog toga ne pridaju posebnu painju njima kao najbitnijim kupcima njihovih
proizvoda. Oko 30% ispitanika smatra da distributeri nisu bitni kupci njihovih proizvoda
odnosno uopsSte se ne slaiem 26 ispitanika (18.2% p=.001), i uglavhom se ne slazem 11
ispitanika (7.7% p=.000).

Kod preduzeda koja nemaju kontroling zastupljenost procene potpuno se slazem 18 ispitanika
(40.9%), i znacajno je vece od ucestalosti procene uglavnom se slazem 8 ispitanika (18.2%
p=.022), i procene delimi¢no se slazem 1 ispitanik (2.3% p=.000). Kao i kod preduzeda koja imaju
kontroling tako i kod ovih preduzeca oko 29% ispitanika ne smatra distributere kao najbitnije
kupce njihovih proizvoda odnosno zastupljena je procena uglavnom se ne slazem 6 ispitanika
(13.6% p=.005), i procena uopste se ne slazem 11 ispitanika (25.05).

Na osnovu dobijenih rezultata moguce je izdvojiti karakteristike svake posmatrane grupe
istrazivada u odnosu na distributere kao bitne kupce proizvoda pa sledi da preduzeca koja
imaju kontroling imaju viSe izrazeno svojstvo delimi¢no se slazem, a preduzeéa koja nemaiju
kontroling imaju slabo izrazeno svojstvo uglavnom se ne slazem. | jedna i druga grupa ispitanika
ne smatra distributere kao bitne kupce njihovih proizvoda. Odnosno veéina preduzeéa svoje
proizvode i usluge prodaje direktno krajnjem korisniku.

Kako je p =.115 y2 - testa, mozZe se reci da ne postoji povezanost izmedu preduzeca koja imaju i
koja nemaju kontroling i distributera kao bitnih kupca proizvoda, s obzirom da je y= .195

povezanost je vrlo niska.

Trgovinski lanci

Jedan od kanala prodaje jeste i izbor trgovinskih lanaca kao distributera proizvoda. Trgovinski
lanci mogu se smatrati specijalizovanim distributerima koji prodaju robu preko svojih prodajnih
objekata.

Ukoliko se preduzece opredeli za strategiju indirektne prodaje tada je jedna od mogucnosti da
to bude preko trgovinskih lanaca. Zasto bi se preduzeca opredelila za ovaj kanal prodaje?
Postoje nekoliko razloga kao Sto su: nedostatak finansijskih sredstava za organizovanje direktne
prodaje, koncentracija napora preduzeca na glavni oblik delatnosti i prepustanje distribucije i
prodaje preduzeéima koja su kompetentnija za taj segment poslovanja efikasnijom
distribucijom preko posrednika. Na domacem trZistu uobicajeni posrednici u distribuciji su
trgovinski posrednici tj. veleprodaja i maloprodaja. Trgovinski posrednici kupuju proizvode od
proizvodaca da bi ih prodali potroSa¢ima. Na tan nacin preuzimaju vlasnistvo i kontrolu nad

proizvodima. Veleprodajna preduzeda su specijalizovane samostalne posrednicke organizacije
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koje obavljaju promet robe na veliko, a maloprodajna preduzeéa su specijalizovane samostalne

posrednicke organizacije koje obavljaju promet robe na malo.

Za izbor kanala prodaje i broja posrednika polazi se od cilja distribucije. Preduze¢e moze
definisati cilj distribucije u formi potpune pokrivenosti trziSta, osrednje ili manje pokrivenosti
trziSta, Sto je u direktnoj vezi sa Zeljenim intenzitetom distribucije. Ukoliko kompanija teZi vecoj
pokrivenosti trzista, koristice veéi broj posrednika. Njena distribucija ¢e biti intenzivna. Veci broj
posrednika i intenzivna distribucija su neophodni u distribuciji netrajnih potrosnih proizvoda, jer
se ovi proizvodi ocekuju na Siroko postavljenoj distributivnoj mrezi. Odabrani broj posrednika i
selektivna distribucija su neophodni u distribuciji polutrajnih potrosnih i specijalizovanih

proizvoda, jer ih potrosac ne ocekuje u svakom prodajnom objektu i na bilo kojoj lokaciji.

Uopste se |Uglavnom se| Delimi¢no | Uglavhom |Potpuno se
ne slazem | neslazem | seslazem | seslazem slazem

n % n % n % n % n %
Preduzeca imaju kontroling 40, 28.0 7. 49 14| 9.8 26| 18.2 56, 39.2

Preduzeé¢a nemaju kontroling 17| 38.6 3. 6.8 3| 6.8 8., 18.2] 13| 29.5
Tabela 41.Broj¢ana (n) i procentualna (%) zastupljenost procene trgovinskih lanaca koa bitnih
kupci proizvoda

Na osnovu dobijenih rezultata moguce je izdvojiti karakteristike svake grupe ispitanika u
odnosu na trgovinske lance kao bitne kupce proizvoda pa sledi da preduzeéa koja imaju
kontroling imaju slabo izrazeno svojstvo potpuno se slazem, a preduzeca koja nemaju
kontroling imaju slabo izraZzeno svojstvo uopste se ne slazem.

Kako je p =.617 y2 - testa, moze se reci da ne postoji povezanost izmedu preduzeda koja imaju i
koja nemaju kontroling u odnosu na trgovinske lance kao bitne kupce proizvoda s obzirom da je

¥=.118 povezanost je vrlo niska.

Ugostiteljski objekti

U istrazivanju su ucestvovali ispitanici iz preduzeca koja svoje proizvode prodaju ugostiteljskim
objektima a koji su dalje distributeri do potrosac¢a. U ovim preduzeéima logistic¢ki procesi
zauzimaju veliki deo poslovnih procesa i potreba za logistickim kontrolingom je neophodna.
Vecina proizvoda ovih preduzeca su prehrambeni proizvodi koji zbog kvarljivosti i ogranic¢enog

roka upotrebe zahtevaju posebne uslove transporta, skladistenja, distribucije i prodaje.
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Uopste se |Uglavnom se| Delimi¢no | Uglavhom | Potpuno se
ne slazem | neslazem | seslaiem | se slazem slazem

n % n % n % n % n %
Preduzeca imaju kontroling 53, 37.1 15| 10.5 19| 13.3] 22| 15.4 34, 23.8

Preduzec¢a nemaju kontroling 21| 47.7 3. 6.8 7. 15.9 3, 6.8 10| 22.7
Tabela 42. Brojéana (n) i procentualna (%) zastupljenost procene ugostiteljski objekti kao bitni
kupci proizvoda

Vedi deo ispitanika koji je u€estvovao u istraZzivanju je iz preduzeca koja nemaju saradnju sa
ugostiteljskim objektima, tako da nisu ni prepoznali potrebu pracenja ugostiteljskih objekata
kao bitnog kupca proizvoda. Kod preduzecda koja imaju kontroling 47.5% ispitanika je odgovorilo
da se uopste ne slaze ili uglavhom se ne slaze da su ugostiteljski objekti bitni kupci a kod

preduzeda koja nemaju kontroling taj procenat je 54.5%.

Na osnovu dobijenih rezultata moguée je izdvojiti karakteristike svake grupe ispitanika u
odnosu na ugostiteljske objekte kao bitne kupce proizvoda sledi da, preduzeéa koja imaju
kontroling imaju slabo izrazeno svojstvo uglavnom se slazem, a preduzeéa koja nemaju
kontroling ima slabo izrazeno svojstvo uopste se ne slazem.

Kako je p =.483 %2 - testa, moze se redi da ne postoji povezanost izmedu preduzeca koja imaju i
koja nemaju kontroling i ugostiteljskih objekata kao bitnih kupca proizvoda s obzirom da je x=

.135 povezanost je vrlo niska.

Krajnji kupac (potrosac)

Lanci snabdevanja su toliko komplikovani da se ponekad zapitamo da |i postoji nacin da ih
izbegnemo. Ponekad je to moguce, kada se proizvodi kre¢u direktno od pocetnih proizvodaca
do krajnjih kupaca, kada, na primer, farmer direktno prodaje povrée potrosacima, ili autori
objavljuju svoje radove na internetu. Ipak, u danasnjem poslovanju malo je direktnih lanaca
prodaje.

Bez obzira Sto u procesu prodaje mali broj preduzeéa dolazi u direktni kontakt sa kupcima to ne
znaci da neko drugi treba da prati njihovo zadovoljstvo jer ostvarivanje zahteva kupaca i
postizanje njihovog zadovoljstva za proizvodima i uslugama su kljuéni faktor uspesnog
poslovanja preduzeca. Svojim ponaSanjem i svojim odlukama u procesu kupovine proizvoda i
usluga kupac odreduje sudbinu preduzeca. U danasnjim uslovima poslovanja kupac treba da je
poslovni partner sa kojim menadZment preduzeca nastoji da obezbedi dugorocan poslovni
odnos. Taj odnos se ostvaruje praéenjem zadovoljstva kupca dobijenim proizvodom ili uslugom i
na osnovu povratnih informacija o ispunjenim potrebama kupca. Ti odgovori treba da su
blagovremeni i brzi odnosno treba da su zasnovani na dobrom planiranju i predvidanju potreba

kupaca a nikako na osnovu reakcija sa trzista, jer u tom slucaju neko drugi ée zauzeti vasu
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poziciju odnosno konkurencija ¢e vas eliminisati sa trZista. Ako je neSto u interesu kupca,

daéemo svoju podrsku. A onda ¢emo raditi na tome da se to isplati je parola uspesnih

menadzera.
Uopste se |Uglavnom se| Delimi¢no | Uglavnom |Potpuno se
ne slazem | neslazem | seslazem | se slazem slazem
n % n % n % n % n %
Preduzeca imaju kontroling 32| 22.4 9/ 6.3 14| 9.8 15| 10.5 73.51.0*
Preduzeéa nemaju kontroling 11| 25.0 3] 6.8 1, 2.3 13[29.5% 16| 36.4

Tabela 43. Broj¢ana (n) i procentualna (%) zastupljenost procene da su krajnji potrosaci bitni
kupci proizvoda preduzeca

Analizom dobijenih rezultata koji su prikazani u tabeli 43 mogudée je zapaziti da je kod
preduzeca koja imaju kontroling najviSe zastupljena procena potpuno se slazem koju ¢ine 73
ispitanika (51.0%) od ukupno 143, procena uglavnom se slazem 15 ispitanika (10.5% p=.000) i
procene delimi¢no se slazem 14 ispitanika (9.8% p=.000). Od ukupnog broja ispitanika 71.3%
smatra da je krajnji kupac odnsono potrosac najbitniji kupac proizvoda njihovog preduzedéa.

Sa ovim odgovorom se nije sloZilo 28.7% koji su odgovorili da se uopste se ne slazem 32

ispitanika (22.4% p=.000) i uglavnom se ne slazem 9 ispitanika (6.3% p=.000).

Kod preduzeéa koja nemaju kontroling najviSe je zastupljena procena potpuno se slazem 16
ispitanika (36.4%), procena uglavnom se slazem 13 ispitanika (29.5%) i procena delimi¢no se
slazem 1 ispitanika (2.3% p=.000). Sa ovom pretpostavkom da su krajnji potrosaci najbitniji
kupci nije se slozili 14 ispitanika ili 31.8% od ukupnog broja ispitanika.

Razlog zbog kojih veliki procenat ispitanika smatra da krajnji potrosac nije najbitniji kupac jeste
Sto vecina velikih preduzeéa svoje proizvode prodaje preko posrednika u lancu snabdevanja a
ne krajnjem korisniku i Ssto smatraju da o zadovoljstvu krajnjeg kupca trebaju posrednici da
vode racuna, Sto je neprihvatljivo. Posrednici u lancu snabdevanja prvenstveno su bazirani za
svoje poslovanje a tek onda na poslovanje preduzeca kojeg zastupaju, i brinu o zadovoljstvu
svojih kupaca bez obzira ¢ije proizvode kupuju.

Kako je p = .016 y2 - testa, moze se reci da postoji povezanost izmedu preduzeca koja imaju i
koja nemaju kontroling u odnosu na krajnje potrosace kao bitne kupce proizvoda s obzirom da

je x=.247 povezanost je niska.
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5.1.3.2 Merenje zadovoljstva bitnih subjekata (stejkholdera)

Stejkholderi su zainteresovani interni i eksterni subjekti koji su na bilo koji nacin povezani sa
preduzecem i koji imaju odredene interese vezane za njegovo postojanje i funkcionisanje.
Stejholderi u poslovanju preduzeéa mogu da ostvare gubitak ili dobitak od uspeha ili neuspeha
datog preduzeéa, a u isto vreme su ucesnici u realizaciji jedne ili vise aktivnosti u datom
preduzecu. Za uspesSnost poslovanja preduzeca imaju veliki uticaj njihovi stejholderi jer su
mnogi od njih direktno uklju¢eni u poslovanje preduzeca. Neki od njih su dobavljaci, kupci,
trgovinski lanci, ugostiteljski objekti, banke, drzava, drustvena zajednica, zaposleni itd. Da bi
preduzece uspesno poslovalo potrebno je pratiti zadovoljstvo zainteresovanih strana i na
osnovu dobijenjih rezultata prilagoditi svoje aktivnosti da bi zadovoljili sve zainteresovane
strane a u isto vreme da ostvarimo optimalan profit odnosno da se preduzeée razvija i da

opstaje na trzistu.

Zadovoljstvo dobavljaca

Preduzece u svom poslovanju prati performansu pouzdanosti dobavljaca, gde ocenjuje kvalitet i
pouzdanost svojih dobavlja¢a, odnosno poslovanja sa njima. Ova performansa je znacajna
pogotovo kada govorimo o nivou zaliha, ali i uticaju na procese magacinskog poslovanja gde
tezi Sto nizim troSkovima. Da bi se postigli optimalni troSkovi zaliha potrebni su pouzdani i
kvalitetni dobavljaci koji ¢e isporuciti robu trazenog kvaliteta u predvidenom roku, u

odgovaraju¢em kvalitetu i s adekvatnom cenom.

Pored merenja zadovoljstva preduzeéa svojim dobavlja¢ima potrebno je pratiti i zadovoljstvo
dobavljaca preduzeéem sa kojim saraduju. Danas je na trziStu mnogo dobavljac¢a sirovima i
materijala ali je potrebno odabrati adekvatne dobavljace i raditi na tome da ih zadrzite za sebe,

uz obostrano zadovoljstvo.

Uopste se |Uglavnom se| Delimi¢no | Uglavnom | Potpuno se
ne slazem | neslazem | seslazem | se slazem slazem
n % n %] n %] n % n %]
Preduzeéa imaju kontroling 12| 8.4 28| 19.6 41| 28.7) 31| 21.7 31| 21.7
Preduzeéa nemaju kontroling 3, 6.8 8, 18.21 10| 22.7| 17)38.6* 6. 13.6

Tabela 44. Brojc¢ana (n) i procentualna (%) zastupljenost procene da se kvalitet logistickih
procesa meri zadovoljstvom dobavljaca

Analizom prikazane tabele 44 mogude je zapaziti da je kod ispitanika u preduzeé¢ima koja imaju
kontroling najvise zastupljena procena delimi¢no se slazem koji ¢ini 41 ispitanika (28.7%),

procene uglavnom se slazem i potpuno se slazem koji ¢ine po 31 ispitanika odnosno (21.7%).
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Znacaj praéenja zadovoljstva dobavljata kao preduslova za kvalitetne logisticke procesa

prepoznalo je 72.1% ispitanika koji su zaposleni u preduze¢ima koji imaju kontroling.

Njih 28% smatra da za uspesSno odvijanje logistickih procesa nije potrebno pratiti zadovoljstvo
dobavljaca odnosno u odgovorima su zastupljene procene uglavnom se ne slazem 28 ispitanika

(19.6% p=.073), i procene uopste se ne slazem 12 ispitanika (8.4% p=.000).

Kod preduzecéa koja nemaju kontroling zastupljene su procene uglavnom se slazem 17 ispitanika
(38.6%), procene delimi¢no se slazem 10 ispitanika (22.7%) i potpuno se slazem 6 ispitanika
(13.6% p=.009). Od ukupnog broja ispitanika njih 75% smatra da za kvalitet logisti¢kih procesa
neophodno je meriti zadovoljstvo dobavljaca, dok 25% smatra da nije neophodno pratiti
performansu dobavlja¢a. Odgovori su sli¢ni ili isti kao i kod preduzeéa koja imaju kontroling na
osnovu ¢ega mozemo pretpostaviti da ispitanici koji su u€estvovali u istraZivanju su zaposleni u
preduzec¢im gde imaju mali broj ili nemaju dobavljaca, do toga da smatraju da je danas lako naci

novog dobavlja¢a odnosno promeniti postojeceg.

Kako je p =.245 %2 - testa, moze se redi da ne postoji povezanost izmedu preduzeca koja imaju i
koja nemaju kontroling i merenja zadovoljstva dobavljaca kao preduslov za kvalitetne logisticke

procese, s obzirom da je y=.168 povezanost je vrlo niska.

Zadovoljstvo kupaca

Zivimo u informatickom vremenu i svaka informacija ima odredenu vrednost. Sto nam je vise
informacija na raspolaganju, to bi trebalo da je manja Sansa da pogreSimo. Merenje
zadovoljstva kupca dinamiéna je kategorija koja uvek iznenadi ne¢im novim i zanimljivim. Kupci
su najveéa vrednost svakog poduzeda, te je njihovo zadovoljstvo putokaz ka uspeSnom

poslovanju u buduc¢nosti.

Cilj merenja zadovoljstva kupaca je prilagodavanje promenama koje nastaju na trzistu, ali i
aktivno delovanje na trzistu. Predanost kupcu i njegovom zadovoljstvu istice se u samoj misiji i
vrednosti poduzeca koje usmeravaju njegovo delovanje na svim nivoima pa tako i na kvalitet
logistic¢kih procesa. Zadovoljstvo kupca je subjektivne prirode tako da ga je potrebno poblize
shvatiti i definisati. MoZemo pretpostaviti da je to misljenje kupca o preduzeéu koje uporeduje
sa svojim ocekivanjem koriséenjem (kupovinom) odredenog proizvoda. Visi nivo zadovoljstva
kupca proizvodom/preduzeéem dovodi do lojalnosti, brendu tog proizvoda odnosno usluge, sto

¢e rezultirati ponovnom kupovinom datog proizvoda.
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Uopste se |Uglavnom se| Delimi¢no | Uglavhom | Potpuno se
ne slazem | neslazem | seslazem | se slazem slazem

n % n % n % n % n %
Preduzeca imaju kontroling 3/ 21 7, 4.9 18| 12.6| 32| 22.4 83,58.0*
Preduzec¢a nemaju kontroling 3] 6.8 4. 9.1 4| 9.1 17,38.6% 16| 36.4

Tabela 45. Brojcana (n) i procentualna (%) zastupljenost procene Kvalitet logistickih kroz
merenje zadovoljstva kupaca

Analizom rezultata istrazivanja prikazanih u tabeli 45 moguce je zapaziti da postoji razlika
izmedu ispitanika koji su zaposleni u preduzec¢ima koji imaju i koji nemaju kontroling tako da: za
procene uopste se ne slazem najvise je zastupljeno kod preduzeca bez kontolinga (6.82%), kao i
za procene uglavnom se ne slazem (9.09%), dok je procene delimi¢no se slaiem najvise
zastupljena kod ispitanika iz preduzeca koja imaju kontroling (12.59%). Procene uglavhom se
slazem najviSe je zastupljeno kod preduzeéa bez kontrolinga (38.64%), a to je znacajno vece od
zastupljenosti nego kod preduzeéa koja imaju kontroling (22.38% p=.033), kao i procene
potpuno se slazem najvise je zastupljeno kod istih ispitanika (58.04%), i znacajno vece od
zastupljenosti kod ispitanika iz preduzeéa bez kontrolinga (36.36% p=.013).

Kako je p = .039 y2 - testa, moze se reci da postoji povezanost izmedu preduzeca koja imaju i
koja nemaju kontroling i kvaliteta logistickih procesa koji se meri zadovoljstvom kupaca s

obzirom da je x=.226 povezanost je niska.

Kao i kod merenja zadovoljstva kupaca meri se i zadovoljstvo potrosaca jer je tesko utvrditi koje
je kupac a ko potrosac¢ odredenih proizvoda. Preduzeéa u merenju performansi poslovanja ne
razlikuju kupce i potrosace vec ih smatraju istom kategorijom.

Uopste se |Uglavnom se| Delimic¢no | Uglavhom |Potpuno se
ne slazem | neslazem | seslazem | seslazem slazem

n % n % n % n % n %
Preduzeda imaju kontroling 14, 9.8 16, 11.2*¥ 35| 24.5 21, 14.7, 57.,39.9*
Preduzeéa nemaju kontroling 4, 9.1 1| 23 9. 20.5| 19.)43.2% 11, 25.0

Tabela 46.Brojcana (n) i procentualna (%) zastupljenost procene Kvalitet logistickih kroz merenje
zadovoljstva potrosaca

Nivo ispunjenja postavljenih ciljeva - troskovi

Na logistiku se uglavnom gleda kao na troSak i stremi se konstantnim naporima za
ostvarivanjem usteda. Medutim, malo je poznato da logistika nije samo podrucje gde nastaju
troskovi, ve¢ okruZzenje gde se stvara i povecéava vrednost.

Za razliku od drugih podrucja, gde se ¢esto pri¢a o gubicima, u logistici se gubici vrlo retko
pominju. Znacajan deo logisti¢kih gubitaka i troSkova nije vidljiv i moZe se govoriti o tzv.

"skrivenim" logistickim troskovima. Zapravo, smatra se da je 80% logistickog posla izvan
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vidokruga, Sto ukazuje da je potrebno razvijati i primenjivati posebnu metodologiju za
identifikaciju, merenje i praéenje logistickih troSkova, gubitaka i uSteda. Uzroci i mesta nastanka
troSkova i gubitaka nalaze se u razlicitim logistickim procesima i delovima lanca snabdevanja.
Svakako su najvedi potencijali u transportu, zalihama, skladiStenju, pakovanju i administraciji.
(Kilibarda, 2017).

Kvalitetni logisti¢ki procesi imaju najveci potencijal za stvaranje ustede i unapredenja
poslovanja preduzeéa, bez obzira na delatnost kojom se preduzede bavi, trziSnim uceséem ili
pozicije na trZistu. Ukoliko preduzece razvije kvalitetne logisticke procesa, na taj nacin smanjuje
logisticke gubitke i troSkove i ostvaruje znacajne ustede, a u isto vreme unapreduje
konkurentnost svojih proizvoda i usluga. Svetska iskustva i praksa pokazuju da je samo kroz
unapredenje logistickih procesa i aktivnosti moguce ostvariti ustede od 15 do 30% ukupnih

logistickih troskova.

Uopste se | Uglavhom | Delimi¢no | Uglavhom | Potpuno se
ne slazem |se ne slazem| se slazem | se slazem slazem

n % n % n % n % n %
Preduzeéa imaju kontroling 0. .0 1. .7 15| 10.5| 43. 30.1 84, 58.7
Preduzeéa nemaju kontroling 3| 6.8* 0. .0 6., 13.6| 12| 27.3] 23, 52.3

Tabela 47.Broj¢ana (n) i procentualna (%) zastupljenost procene kvalitet logistickih procesa kroz
merenje nivoom ispunjenja postavljenih ciljeva - troskova

Analizom prikazanih podataka iz tabele 47 moguce je zapaziti da je kod preduzeéa koja imaju
kontroling najvise je zastupljena procena potpuno se slazem koji €ini 84 ispitanika (58.7%), kao i
procena uglavnom se slazem 43 ispitanika (30.1% p=.000), i procene delimi¢no se slazem 15
ispitanika (10.5% p=.000). Svi ispitanici smatraju da je potrebno voditi racuna da troskovi
logistic¢kih procesa ne prelaze postavljeni nivo koji je planiran. UsStede u logistickim procesima
je moguce postic¢i u samoj fazi projektovanja logistickih resenja u skladu sa realnim zahtevima i
specifi¢tnostima logistickih procesa. Preduzeca cesto Zele da usStede na logistickim projektima pa
se odlucuju za tipska reSenja koja su jeftinija i koje nude razni prodavci opreme koja se koristi u
logistici. Tim izborom ne vodi se racuna o zahtevima, tokovima, procesima i funkcijama
konkretnog logistickog sistema. Na ovaj nacin se ne smanjuju troSkovi ve¢ naprotiv se generisu
veliki operativni troSkovi, nastaju uska grla i gubici. Logisticki procesi se ne mogu preslikavati ali
logisticki kontoling moZe pomodé¢i menadimentu u stru¢nom i profesionalnom planiranju

logistickih procesa.

Kod preduzecéa koja nemaju kontroling zastupljena je procena potpuno se slazem 23 ispitanika

(52.3%), zatim procena uglavnom se slazem 12 ispitanika (27.3% p=.019), i procene delimi¢no
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se slazem 6 ispitanika (13.6% p=.000). kao i kod preduzeca koja imaju kontroling ispitanici iz
ovih preduzeéa su dali slicne odgovore odnosno njih 93.2% smatraju troSkove bitnim u
dostizanju zacrtanog nivoa kvaliteta logistickih procesa a 3 ispitanika (6.8% p=.000) je dalo
odgovor da se uopste ne slazu.

Na osnovu dobijenih rezultata moguée je izdvojiti karakteristike svake posmatrane grupe
ispitanika u odnosu na kvalitet logistickih procesa u preduze¢ u se meri nivoom ispunjenja
postavljenih ciljeva — troskova, tako da sledi da preduzeca koja imaju kontroling nije definisano
svojstvo, a preduzeca koja nemaju kontroling ima viSe izrazeno svojstvo uopste se ne slazem.
Kako je p = .030 %2 - testa, moze se reci da postoji povezanost izmedu preduzeéa koja imaju
kontroling i preduzeca koja nemaju kontroling i kvaliteta logistickih procesa u preduzecu se
meri se nivoom ispunjenja postavljenih ciljeva — troskova, s obzirom da je y=.233 povezanost je

niska.

5.1.3.3 Prepreke u ostvarivanju kvaliteta logistickih procesa

Kvalitet logistickih usluga predstavlja izuzetno znacajno sredstvo za zadovoljenje
kvalitativnih trZisSnih zahteva i ocekivanja klijenta. Ustvari, kvalitet logisti¢kih sluga pocinje i
zavrSava na trzistu. Klijent prvo definiSe kvalitativne logisticke zahteve, a zatim pri korisé¢enju,
vrednuje i ocenjuje nivo kvaliteta pruzene usluge. Od stepena zadovoljenja
klijentovih ~ zahteva i ocCekivanja, direktno zavisi trziSni uspeh davaoca logistickih
usluga i proizvoda koji je bio predmet logisticke usluge. Na taj nacin kvalitet logistickih
usluga postaje jedan od instrumenata za osvajanje novih i zadrZavanje postojeéih trzista i
klijenata. Kvalitet je najjae sredstvo za obezbedenje konkurentske prednosti na
slobodnom i otvorenom trzistu (Gaji¢, Kopi¢, Nikoli¢i¢, 2006). Medutim i pored toga Sto su
zaposleni prepoznali sta je zadovoljavajuéi kvalitet logistickih usluga postoje prepreke za
njegovo ostvarenje. Jedna od prepreka jeste i dosadasnji ustaljeni nacin rada gde zaposleni ne

bi nista menijali. U istrazivanju su ispitanici dali sledeée odgovore.

Uopste se | Uglavnom | Delimi¢no | Uglavhom |Potpuno se
ne slazem se ne slazem| se slazem | se slazem slazem
n % n % n % n % n %
Preduzeca imaju kontroling 12| 8.4 16,) 11.2} 36| 25.21 51, 357, 28| 19.6
Preduzeéa nemaju kontroling 1) 2.3 6., 13.6 6., 13.6f 17, 38.6f 14.,31.8*

Tabela48.Brojc¢ana (n) i procentualna (%) zastupljenost procene da je prepreka za unapredenje
kvaliteta logistickih procesa ustaljeni nacin rada (misljenje da radimo godinama ispravno)
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Analizom podataka istraZivanja koji su prikazani u tabeli 48 moZemo pretpostaviti da ispitanici
koji su zaposleni u preduze¢ima koja imaju kontroling imaju najvecu zastupljenost odgovora
procene uglavnhom se slazem koji €ini 51 ispitanika (35.7%), i znacajno veée od ucestalosti
procene delimicno se slazem 36 ispitanika (25.2% p=.055), zatim procene potpuno se slazem 28
ispitanika (19.6% p=.003). Broj ispitanika koji se slaZze sa ovom pretpostavkom je 28 i to procena
uglavnhom se ne slazem 16 ispitanika (11.2% p=.000), i procene uopste se ne slazem 12
ispitanika (8.4% p=.000).

Kod preduzeca koja nemaju kontroling najveca je zastupljenost procene uglavnom se slazem 17
ispitanika (38.6%), i znacajno vece od ucestalosti procene uglavhom se ne slazem 6 ispitanika
(13.6% p=.009), i procene delimicno se slazem 6 ispitanika (3.6% p=.009). Dok se 7 ispitanika ne
slaze sa datom pretpostavkom odnosno zastupljene su procene uglavnhom se ne slazem 6
ispitanika (13.6%) i procena uopste se ne slazem 1 ispitanika (2.3% p=.000).

Na osnovu dobijenih rezultata moguce je izdvojiti karakteristike svake posmatrane grupe
ispitanika u odnosu na prepreke za unapredenje kvaliteta logistic¢kih procesa kao $to su ustaljeni
nacin rada (radimo godinama ispravno) te sledi da preduzeéa koja imaju kontroling imaju slabo
izrazeno svojstvo uopste se ne slazem i delimi¢no se slazem, a preduzec¢a koja nemaju
kontroling ima vise izraZzeno svojstvo potpuno se slazem.

Kako je p =.178 2 - testa, moze se reci da ne postoji povezanost izmedu preduzeda koja imaju i
koja nemaju kontroling u odnosu na prepreke za unapredenje kvaliteta logistickih kao Sto je

ustaljeni nacin rada, s obzirom da je y=.181 povezanost je vrlo niska.

Uopste se | Uglavnom | Delimi¢no | Uglavhom |Potpuno se
ne slazem [se ne slazem| se slazem | se slazem slazem
n % n % n % n % n %
Preduzeca imaju kontroling 11} 7.7% 23| 16.1 41.[28.7% 41, 28.7 27. 18.9
Preduzeéa nemaju kontroling 0. .0 7, 15.9 1| 2.3 23/52.3% 13| 29.5

Tabela 4. Broj¢ana (n) i procentualna (%) zastupljenost da je prepreke za unapredenje kvaliteta
logistickih procesa odupiranje promenama (strah od novog)

Promena je neizbezna. Promene se stalno dogadaju svima nama. Statistika kaze: 95% ljudi se
odupre bilo kakvoj promeni (¢ak i ako je promena na bolje), 3% je indiferentno na promene, a
samo 2% stanovnisStva inicira promene. Za vecinu ljudi, ¢ak i pomisao na promene moze izazvati
napad panike. To je strah od promena, taj nekontrolisani strah da nesto moze da krene
naopako. On remeti nas osecaj sigurnosti i doslednosti dovodeci u pitanje nasu dosadasnju
percepciju sveta oko nas. Toliko koliko mi Zudimo za stabilnos¢u i sigurnoscu, toliko su promene
neizbezan deo Zivota i moZzemo izabrati da ih prihvatimo, ili da im se supretstavimo. Bez obzira
da li prihvatamo promene, ili smo odlucili da ih ignoriSemo, promene se deSavaju, a najbolji

nacin da se nosimo sa promenama je da znamo kako da upravljamo promenama. Kako ispitanici
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koji su ucestvovali u istrazivanju vide promene kao prepreku unapredenja kvaliteta logistickih

procesa.

Analizom dobijenih podataka u istrazivanju koji su prikazani u tabeli 60 mogude je zapaziti da je
kod ispitanika iz preduzeca koja imaju kontroling najviSe zastupljena procena delimic¢no se
slazem i uglavnom se slazem koji ¢ini po 41 ispitanika (28.7%), i znacajno vece od ucestalosti
procene potpuno se slazem 27 ispitanika (18.9% p=.053), zatim procene uglavnhom se ne slazem
23 ispitanika (16.1% p=.011), i procene uopste se ne slazem 11 ispitanika (7.7% p=.000).

Kod preduzeda koja nemaju kontroling zastupljenost procene uglavnom se slazem 23 ispitanika
(52.3%), procene potpuno se slazem 13 ispitanika (29.5% p=.033), procene uglavnhom se ne
slazem 7 ispitanika (15.9% p=.001) i procene delimi¢no se slazem 1 ispitanika (2.3% p=.000).
Kako je p = .000 y2 - testa, mozZe se reci da postoji povezanost izmedu preduzeca koja imaju i
koja nemaju kontroling u odnosu na prepreke za unapredenje kvaliteta logisti¢kih procesa kao
S$to su odupiranje promenama (strah od novog), s obzirom da je = .318 povezanost je niska.
Jedna od prepreka unapredenja kvaliteta logistickih procesa je i nerazumevanje trZisnih

kretanja od strane menadZmenta logistike i samih zaposlenih u logistickim procesima.

Uopste se | Uglavnom | Delimi¢no | Uglavnom |Potpuno se
ne slazem |se ne slazem| se slazem | se slazem slazem

n % n % n % n % n %
Preduzeca imaju kontroling 24116.8% 36, 25.2 44[30.8% 29| 20.3 10| 7.0

Preduzec¢a nemaju kontroling 1, 2.3 9, 20.5 4/ 9.1 20[45.5% 10]22.7*
Tabela 50. Broj¢ana (n) i procentualna (%) zastupljenost procene prepreke za unapredenje
kvaliteta logistickih procesa su nerazumevanje trzisnih kretanja

Analizom podataka iz istraZivanja moZzemo zapaziti da vecina ispitanika smatra da nepoznavanje
trzisnih kretanja jeste smetnja za unapredenje kvaliteta logistickih procesa, sto je posebno

izrazeno kod ispitanika koji su zaposleni u preduzeéima koja imaju kontroling.

Analizom podataka prikazanih u tabeli 50 moguce je zapaziti da je kod preduzeca koja imaju
kontroling najvisSe zastupljena procena delimi¢no se slazem koji ¢ini 44 ispitanika (30.8%),
znacajno vece od ucestalosti procene uglavnom se slazem 29 ispitanika (20.3% p=.043), zatim
procene uopste se ne slazem (24 ispitanika 16.8% p=.006), i procene potpuno se slazem (10
ispitanika 7.0% p=.000).

Kod preduzeca koja nemaju kontroling najviSe je zastupljena procena uglavnom se slazem 20
ispitanika (45.5%), procene potpuno se slazem 10 ispitanika (22.7% p=.027), procene uglavnom
se ne slazem 9 ispitanika (20.5% p=.014), procene delimi¢no se slazem 4 ispitanika (9.1%

p=.000), i procene uopste se ne slazem 1 ispitanika (2.3% p=.000).
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Kod preduzeca koja imaju kontroling 42% ispitanika smatra da nerazumevanje kretanja na
trzistu ne sme biti prepreka za unapredenje kvaliteta logistickih procesa, sto bi mogli
pretpostaviti da kontroling u preduzecu pomaZze svojim zaposlenima da razumeju promene na
trzistu blagovremeno i na adekvatan nacin. Kod preduzeéa koja nemaju kontroling taj procenat

je 24% ispitanika.

Kako je p = .000 y2 - testa, moze se reci da postoji povezanost izmedu preduzeca koja imaju i
koja nemaju kontroling i u odnosu da prepreke za unapredenje kvaliteta logisti¢kih procesa su

nerazumevanje trzisnih kretanja, s obzirom da je x=.359 povezanost je niska.

Preduzeéa razumeju znacaj unapredenja kvaliteta logisti¢kih procesa, zaposleni su spremni na
promene i postoji dovoljno razumevanja za trziSna kretanja, ali da bi se unapredili logisticki
procesi potrebni su resursi. Koliki je znacaj resursa za unapredenje kavaliteta logistickih

procesa?

Uopste se | Uglavnhom [Delimi¢no se| Uglavnom | Potpuno se
ne slazem |se ne slazem| slazem se slazem slazem

n % n % n % n % n %
Preduzeca imaju kontroling 13 9.14 33] 23.1 37| 259 41| 28.7 19, 13.3

Preduzeéa nemaju kontroling 4) 9.1 6. 13.60 12| 27.3 8, 18.2 14)31.8%
Tabela 51. Brojcana (n) i procentualna (%) zastupljenost procene procene prepreke za
unapredenje kvaliteta logistickih procesa su nepostojanje internih resursa za unapredenje
procesa

Analizom rezultata istrazivanja prikazanih u tabeli 51 moguce je zapaziti da je kod preduzeca
koja imaju kontroling najviSe zastupljena procena uglavnom se slazem koji ¢ini 41 ispitanika
(28.7%), procena potpuno se slazem 19 ispitanika (13.3% p=.002), procena uopste se ne slazem
13 ispitanika (9.1% p=.000).

Kod preduzeca koja nemaju kontroling najvise je zastupljenost procene potpuno se slazem 14
ispitanika (31.8%), procene delimi¢no se slazem 12 ispitanika (27.3), procene uglavhom se
slazem 8 ispitanika (18.2%), procene uglavhom se ne slazem 6 ispitanika (13.6% p=.045),
procene uopste se ne slazem (4 ispitanika 9.1% p=.010).

Na osnovu dobijenih rezultata moguce je izdvojiti karakteristike svake grupe ispitanika u
odnosu na prepreke za unapredenje kvaliteta logistickih procesa su nepostojanje internih
resursa za unapredenje procesa tako da preduzeca koja imaju kontroling imaju slabo izrazeno
svojstvo uglavnom se ne slazem i uglavhom se slazem, a preduzeca koja nemaju kontroling

imaju viSe izrazeno svojstvo potpuno se slazem.
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Kako je p = .051 %2 - testa, moze se reci da postoji povezanost izmedu postojanja kontrolinga u
preduzecu u odnosu na prepreke za unapredenje kvaliteta logisti¢kih procesa su nepostojanje

internih resursa za unapredenje procesa, s obzirom da je y=.219 povezanost je niska.

Osnov za izbor dobavljaca
Da bi se donela odluka da se od nekog dobavlja¢a nabavljaju potrebne sirovine neophodno je
prethodno izanalizirati kriterijume relevantne za izbor najpovoljnijeg dobavljaca. Najc¢esée su to
kvalitet, koli¢ina, rokovi isporuke i cene po kojima ce se taj materijal (sirovina) isporuciti. Cilj je
da se na listi mogucih dobavljac¢a nadu:
1. dobavljaci koji su u mogucnosti da kupca snabdeju sirovinama u trazenim koli¢inama,
kvalitetu i zahtevanom roku,

2. dobavljaci koji vode politiku unapredenja proizvodnje i inovaciju asortimana sirovina.

Prvi kriterijum koji je analiziran u istraZivanju jeste da li se dobavlja¢ bira na osnovu najnize

cene ili su tu ukljuceni jo$ neki kriterijumi.

Uopste se | Uglavnom |Delimi¢no se| Uglavnom | Potpuno se
ne slazem |[se ne slazem| slazem se slazem slazem

n % n % n % n % n %
Preduzeéa imaju kontroling 14| 9.8 9/ 6.3% 51, 35.7 44| 30.8 25| 17.5
Preduzeéa nemaju kontroling 4, 9.1 0. .0 14, 31.8 8., 18.2 18,40.9*

Tabela 52. Brojcana (n) i procentualna (%) zastupljenost procene da se izbor dobavljaca vrsi na
osnovu najniZe cene

Analizom prikazanih podataka iz istrazivanja (tabela 52) mozZe se pretpostaviti da ispitanici koji
su zaposleni u preduzec¢ima koja imaju kontroling delimi¢no se slazu sa ovom pretpostavkom 51
ispitanika (35.7%), zatim je zastupljena procena uglavnom se slazem 44 ispitanika (30.8%) i
procena potpuno se slazem 25 ispitanika (17.5% p=.001). Na osnovu analize odgovora moguce
je zapaziti da se u ovim preduzeéima dobavlja¢ najcesce bira na osnovu cene $to smatra 84%
ispitanika od ukupnog broja. Da li je to dovoljan kriterijum za izbor dobavljaca pokazat ¢éemo u
nastavku disertacije. Da je pored ovog kriterijuma potrebno primeniti i druge kriterijume
smatra 16% ispitanika koji su zaposleni u preduzec¢ima koja imaju kontroling.

Kod ispitanika koja su zaposleni u preduze¢ima koja nemaju kontroling najveca je zastupljenost
procene potpuno se slazem 18 ispitanika (40.9%), procena delimi¢no se slazem 14 ispitanika
(31.8%) i procena uglavnom se slazem 8 ispitanika (18.2% p=.022). Sli¢no kao i kod preduzeéa
koja imaju kontroling ispitanici i u ovim preduze¢ima smatraju da se izbor dobavljac¢a vrsi na

osnovu najnize cene njih 91% od ukupnog broja ispitanika koja su zaposlena u ovim
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preduze¢ima. Preduzeéa koja nemaju kontroling uglavhom ne prate pouzdanost dobavljaca
odnosno prate jako mali broj performasi poslovanja zbog toga i izbor dobavlja¢a se uglavnhom
vrsi na osnovu cene.
Pored pracenja pouzdanosti dobavljaca postoje i drugi faktori koji uti¢u na nivo partnerstva a to su:
++ deoba uspeha (preduzece sa svojim dobavlja¢ima ocekuje da postigne zajednicki uspeh,
umesto da svako radi na svojim pojedinacnim uspesima)
% dugorocna ali ne trajna saradnja
+»+ viSestruki kontakti (ne samo formalni vec¢ i izmedu pojedinaca iz oba preduzeca)
++» zajednicka kordinacija aktivnosti
% transparentnost informacija

X/

**» poverenje i zajednicko reSavanje problema

Na osnovu dobijenih rezultata moguce je izdvojiti karakteristike svake posmatrane grupe
ispitanika u odnosu na pretpostavku da se izbor dobavljaca vrsi se na osnovu najnize cene, sledi
da preduzeéa koja imaju kontroling ima viSe izrazeno svojstvo uglavnom se ne slazem, a
preduzeca koja nemaju kontroling ima viSe izrazeno svojstvo potpuno se slazem.

Kako je p = .012 %2 - testa, moZe se reci da postoji povezanost izmedu preduzeca koja imaju i
koja nemaju kontroling izbora dobavljaca vrsi se na osnovu najnize cene s obzirom da je y=

.254 povezanost je niska.

Dobavljaéi Funkcija nabavke Operacija
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Slika 19. Aktivnosti u nabavci (Domazet?!)

Kriterijum za izbor dobavljaca pored najniZe cene treba da bude i kvalitet usluge koju dobavljac
pruza. Najvazniji deo nabavke jeste pronalaZenje pouzdanog dobavljaca. Nema smisla da je

proizvod dobrog kvaliteta, da ima dobar dizajn i prihvatljivu cenu ukoliko dobavlja¢ ne moze da

L http.//www2.masfak.ni.ac.rs/uploads/articles/masfak_predavanje_b4planiranje_i_upravljanje_lancem_dobavljaa.ppt

122



ga stvarno isporuci. Kada kreéemo u proizvodnju nekog proizvoda prvo biramo sirovine koje
odgovaraju kvalitetu za izradu naseg proizvoda a slededi kriterijum je da postoji dobavlja¢ koji
moze tu sirovinu da nam isporudi i zadovolji kriterijume u pogledu pruZanja kvalitetne usluge,

postovanje rokova uz prihvatljivu cenu.

Uopste se | Uglavnom [Delimi¢no se| Uglavnom | Potpuno se
ne slazem |se ne slazem| slazem se slazem slazem

n % n % n % n % n %
Preduzeca imaju kontroling 8. 5.6 8/ 5.6 45)|31.5% 45| 31.5 37/25.9*

Preduzeéa nemaju kontroling 7./15.9* 4, 9.1 3/ 6.8 25/56.8* 5| 11.4
Tabela 53. Brojcana (n) i procentualna (%) zastupljenost procene izbora dobavljaca na osnovu
kvaliteta usluge koju pruza

Analizom prikazanih rezultata iz tabele 53 mogudce je zapaziti da je kod ispitanika iz preduzeca
koja imaju kontroling najvise zastupljena procena delimi¢no se slazem koji Cini 45 ispitanika
(31.5%), kao i procena uglavnom se slazem 45 ispitanika (31.5%) i procena potpuno se slazem
37 ispitanika (25.9%). Od ukupnog broja ispitanika 89% smatra da se izbor dobavljaca treba da
se vrsi na osnovu kvaliteta usluge koju pruza dobavljac. Da bi se trebao primeniti neki drugi
kriterijum smatra 11% isptanika, odnosno ucestalosti procene uopste se ne slazem je kod 8
ispitanika (5.6% p=.000), i procene uglavnhom se ne slazem takode kod 8 ispitanika (5.6%
p=.000).

Kod preduzeda koja nemaju kontroling najvisa je zastupljenost procene uglavnom se slazem 25
(ispitanika 56.8%), zatim procena potpuno se slazem 5 ispitanika (11.4%) i procena delimi¢no se
slazem 3 ispitanika (6.8%). Od ukupnog broja 75% ispitanika iz preduzeca koja nemaju
kontroling smatra da je to dovoljan kriterijum za izbor pouzdanog dobavljaca, Sto je manje nego
kod preduzeca koja imaju kontroling. Da je ovo nedovoljan kriterijum smatra 25% ispitanika iz

ovih preduzeda.

PLANIRANJE | UPRAVLJANJE LANCEM DOBAVLJACA I

/ Potraznja \

Snabdevanje Koordinirana isporuka
proizvoda i usluga iz
lanca dobavljaca
Poslovanje Trziste

Zahtevano vreme, kolicina
i kvalitet proizvoda i usluga

Resursi poslovanja

\ Zahtevi kupaca '

Slika 20. Planiranje i upravljanje lancem dobavlja¢a (Domazet)?

2 http;//www2.masfak.ni.ac.rs/uploads/articles/masfak_predavanje_b4planiranje_i_upravijanje_lancem_dobavljaa.ppt
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Kako je p = .000 y2 - testa, moze se reci da postoji povezanost izmedu preduzeca koja imaju i
koja nemaju kontroling i izbora dobavlja¢a na osnovu kvaliteta usluge koju pruza s obzirom da

je x=.324 povezanost je niska.

Preduzeda traze pouzdane dobavljace na osnovu zahteva:
+»+ da dobavljac¢ imaju finansijsku sigurnost i dobru dugoroc¢nu perspektivu;
da dobavlja¢ imaju sposobnost i kapacitet da isporué¢e neophodan materijal;
da dobavljac precizno isporucuju zahtevane sirovine;
da dobavljac salju materijale garantovano visokog kvaliteta;
da dobavlja¢ pouzdano vrse isporuke, blagovremeno i u kratkom vremenu od
porudzbine;
+» da dobavlja¢ nude prihvatljive cene i finansijske aranZmane;

X/
L X4

X/
L X4

X/
L X4

X/
L X4

>

Na osnovu ovoga vidimo da se dobavlaj¢ ne mozZe izabrati samo na osnovu najnize cene niti na
osnovu kvaliteta izvrSene usluge veé da je potrebno kombinovati oba krterijuma ili primeniti i

druge kriterijume u izboru dobavljaca.

Uopste se | Uglavnom |Delimi¢no se| Uglavhom | Potpuno se

ne slazem |se ne slazem| slazem se slazem slazem
n % n % n % n % n %
Preduzeéa imaju kontroling 2| 1.4 5, 3.5 20| 14.00 35| 245 81| 56.6
Preduzeéa nemaju kontroling 3| 6.8% 0. .0 8| 18.2] 11| 25.0 22| 50.0

Tabela 5Broj¢ana (n) i procentualna (%) zastupljenost procene izbora dobavlja¢a na osnovu
kombinacije najniZe cene i kvaliteta usluge

Na osnovu dobijenih rezultata istrazivanja koji su prikazani u tabeli 54 moguce je zapaziti da je
kod preduzeca koja imaju kontroling najvisSe je zastupljen procene potpuno se slazem koji Cini
81 ispitanika (56.6%), zatim procene uglavhom se slazem 35 ispitanika (24.5% p=.000), i
procene delimicno se slazem (20 ispitanika 14.0% p=.000). Sa ovom pretpostavkom se nije
sloZilo 7 ispitanika odnosno procena uglavnhom se ne slazem zastupljena je kod 5 ispitanika
(3.5% p=.000), a procene uopste se ne slazem kod 2 ispitanika (1.4% p=.000).

Kod preduzeca koja nemaju kontroling najvisa je zastupljenost procene potpuno se slazem 22
(ispitanika 50.0%), zatim procene uglavnom se slazem 11 ispitanika (25.0% p=.017), i procene
delimi¢no se slazem 8 ispitanika (18.2% p=.002). Negativan odgovor je dalo 3 ispitanika (6.8%
p=.000).

Na osnovu dobijenih rezultata moguce je izdvojiti karakteristike svake posmatrane grupe
ispitanika u odnosu na izbor dobavljaéa se vrsi na osnovu kombinacije najnize cene i kvaliteta
izvrSene usluge sledi da preduzeéa koja imaju kontroling imaju slabo izrazeno svojstvo
uglavnom se ne slazem, a preduzecéa koja nemaju kontroling imaju viSe izraZzeno svojstvo uopste

se ne slazem.
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Kako je p =.206 y2 - testa, moze se reci da ne postoji povezanost izmedu preduzeda koja imaju i
koja nemaju kontroling i izbora dobavljaca na osnovu kombinacije najnize cene i kvaliteta

usluge, s obzirom da je y=.175 povezanost je vrlo niska.

Organizovanje logistickih operacija

Kvalitetno izvrSenje logisti¢kih usluga od strane preduzeca podrazumeva odliénu organizaciju
logistickih operacija. Da li je dobro da preduzece samo organizuje svoje logisticke operacije
odnosno da ima svoju logisticku funkciju ili da za to angaZuje drugo preduzeée (logisticki
provajder) zavisi od strategije preduzeca. U istrazivanju smo postavili ovo pitanje medutim u
analizi odgovora preovladava da se izbor organizovanja logistickih operacija treba vrsiti na
osnovu stanja na trzistu odnosno moze i interno i eksterno kao i kombinovamo. Kako u analizi
rezultata istraZivanja interno i eksterno organizovanje logistickih operacija nema statisticki
znacajnost ne¢emo ih posebno analizirati.

Najvedi broj ispitanika kako u preduzec¢ima koja imaju kontroling tako i u preduzeéima koja ga

nemaju smatraju da organizacija logistickih operacija treba da se vrsi na osnovu stanja na

trzistu.
Uopste se | Uglavnom |Delimi¢no se| Uglavhom | Potpuno se
ne slazem |se ne slazem| slazem se slazem slazem
n % n % n % n % n %
Preduzeéa imaju kontroling 9/ 6.3 13] 9.1 23| 16.1 30.,21.0f 68| 47.6
Preduzeéa nemaju kontroling 3| 6.8 1| 23 3, 6.8 4, 9.1 33[75.0*

Tabela 55Brojcana (n) i procentualna (%) zastupljenost procene za kvalitetno izvrsenje logisticke
usluge preduzeda treba da organizuje logisticke operacije zavisno od stanja na trZistu

Analizom rezultata (tabela 55) mogude je zapaziti da je kod preduzeca koja imaju kontroling
najviSe zastupljena procena potpuno se slazem koji Cini 68 ispitanika (47.6%), zatim procene
uglavnom se slazem 30 ispitanika (21.0% p=.000), i procene delimicno se slazem 23 ispitanika
(16.1% p=.000). Kvalitet logistickih usluga zavisi od izbora najboljih logistickih operacija koje bi
se vrsile na osnovu stanja na trsistu smatra 84% ispitanika. Mnoga preduzeca se opredeljuju da
logisticke operacije organizuje interno jer smatraju da je to najpouzdaniji nacin da ce logisticka
usluga biti kvalitetno izvrSena, dok nasuprot njih mnoga preduzeca se opredeljuju za izbor
logistickog provajdera (eksterna organizacija) i to prvenstveno zbog smanjenja troskova.
Medutim do sada se pokazalo kao najbolja opcija kombinacija ove dve strategije organizovanja
logistickih operacija a sve u zavisnosti od stanja na trzistu (udaljenost, intervali isporuke, vreme
isporuke itd). U ovim preduzec¢ima 22 ispitanika se ne slaze sa ovom pretpostavkom da je

potrebno kombinovati strategije izbora logisticke operacije odnosno kod 13 (ispitanika (9.1%
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p=.000) zastupljena je procena uglavnhom se ne slazem, a kod 9 ispitanika (6.3% p=.000)

procena uopste se ne slazem.

Na osnovu dobijenih rezultata mogudée je izdvojiti karakteristike posmatrane grupe ispitanika u
odnosu da za kvalitetno izvrSenje logisticke usluge preduzeca treba da se organizuju logisticke
operacije u zavisnosti od stanja na trzistu, sledi da preduzeda koja imaju kontroling ima vise
izrazeno svojstvo uglavnom se slazem, a preduzeca koja nemaju kontroling ima viSe izrazeno
svojstvo potpuno se slazem.

Kako je p = .022 y2 - testa, moZe se reci da postoji povezanost izmedu preduzeca koja imaju i
koja nemaju kontroling i kvalitetnog izvrSenja logisticke usluge preduze¢a pomodu organizuje

logisticke operacije u zavisnosti od stanja na trzistu s obzirom da je y=.241 povezanost je niska.

Komunikacija u logistici

Da bi ostvarili sve zacrtane ciljeve i postigli kvalitet logistickih procesa potrebna je kvalitetna
komunikacija. Komunikacija se odvija izmedu logistickog menadzmenta i zaposlenih u logistici u
cilju da bi svi znali Sta se stvarno deSava u logistickim procesima. U istraZivanju smo pokusali da
pribliZimo znacaj komunikacije izmedu menadZmenta i zaposlenih i slobode u toj komunikaciji

izmedu zaposlenih na razli¢itim pozicijama.

Uopste se | Uglavnom |Delimi¢no se| Uglavhom | Potpuno se

ne slazem |[se ne slazem| slazem se slazem slazem
n % n % n % n % n %
Preduzeéa imaju kontroling 3] 21 7. 49 32) 224 62| 434 39| 273
Preduzeéa nemaju kontroling 0. .0 6./13.6% 12| 27.3] 13| 29.5 13| 29.5

Tabela 56.Broj¢ana (n) i procentualna (%) zastupljenost procene logisticki menadZment
svakodnevno razgovara sa zaposlenima u logistici da bi znali Sta se stvarno desava u logistickim
procesima

Analizom podataka prikazanih u tabeli 56 moguce je zapaziti da je kod preduzeca koja imaju
kontroling najviSe je zastupljen procene uglavnom se slazem koji €ini 62 ispitanika (43.4%) od
ukupno broja ispitanika, i znacajno vece od ucestalosti procene potpuno se slazem 39 ispitanika
(27.3% p=.005), procene delimicno se slazem 32 ispitanika (22.4% p=.000), procene uglavhom
se ne slaiem 7 ispitanika (4.9% p=.000), i procene uopste se ne slazem 3 ispitanika (2.1%
p=.000).

Kod preduzeca koja nemaju kontroling najveéa zastupljenost procene uglavnom se slazem 13
ispitanika (29.5%), procene uglavnom se ne slazem (6 ispitanika 13.6% p=.073), i procene

uopste se ne slazem (0 ispitanika .0% p=.000).

126



Kako je p =.157 y2 - testa, moze se reci da ne postoji povezanost izmedu subuzoraka ispitanika
i logisticki menadZment svakodnevno razgovara sa zaposlenima u logistici da bi znali Sta se

stvarno desava u logisti¢kim procesima i s obzirom da je y=.185 povezanost je vrlo niska.

Uopste se | Uglavnom |Delimi¢no se| Uglavnom | Potpuno se

ne slazem |se ne slazem| slazem se slazem slazem
n % n % n % n % n %
Preduzecda imaju kontroling 2| 1.4 5, 3.5 17 11,9 36| 25.21 83, 58.0
Preduzeé¢a nemaju kontroling 0. .0 0. .0 11,)25.0% 10| 22.7 23| 52.3

Tabela 57. Broj¢ana (n) i procentualna (%) zastupljenost procene slobodno mogu da
komuniciram sa mojim nadredenim da bi unapredio kvalitet moga rada

Na osnovu dobijenih rezultata mogudée je izdvojiti karakteristike svakog od subuzoraka
ispitanika u odnosu na slobodno mogu da komuniciram sa mojim nadredenim da bi unapredio
kvalitet moga rada pa sledi da preduzeca koja ima kontroling imaju slabo izrazeno svojstvo
uglavnhom se ne slazem, a preduzeca koja nemaju kontroling ima viSe izrazeno svojstvo
delimi¢no se slazem.

Kako je p = .178 y2 - testa, moZe se reci da ne postoji povezanost izmedu postojanja
kontrolinga u preuzecu i slobodno mogu da komuniciram sa mojim nadredenim da bi unapredio

kvalitet moga rada i s obzirom da je y=.180 povezanost je vrlo niska.

5.1.3.4 Analiza razlika izmedu postojanja kontrolinga u preduzecu ispitanika u odnosu na
procene kvaliteta logistickih procesa

U istrazivanju se pokusSalo pokazati da postoji razlika u kvalitetu logistickih procesa izmedu
preduzeca koja imaju i koja nemaju kontoling.

analiza n F P
MANOVA 21 10.690 .000
diskriminativna 21 99999.990 .000

Tabela 58. Znacajnost razlike izmedu postojanja kontroling u preduzecu ispitanika u odnosu na
procene kvaliteta logistickih procesa
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Xl R F p| k.dsk

Bitni kupci Vasih proizvoda su proizvodaci 191 .194 7.177| .008  .051
Bitni kupci Vasih proizvoda su distributeri 195 .199] 7.561f .007] .016
Bitni kupci Vasih proizvoda su trgovinski lanci 118 .119] 2.639| .102| .009
Bitni kupci Vasih proizvoda su ugostiteljski objekti 135 .136| 3.457] .061 .001
Bitni kupci Vasih proizvoda su kranji potrosaci .247| .255/ 12.739] .001] .070
Kvalitet logisti¢kih procesa meri se zadovoljstvom dobavljaca .168 .171] 5.487] .019] .041
Kvalitet logisti¢kih procesa meri se zadovoljstvom kupaca .226| .232/ 10.420{ .002 .083
Kvalitet logisti¢kih procesa meri se zadovoljstvom potroSaca .296/ .310 19.500{ .000| .027

Kvalitet logisti¢kih procesa meri se nivoom ispunjenja postavljenih .233] .239 11.096, .001 .011

ciljeva - troskovi

Kvalitet logisti¢kih procesa meri se nivoom ispunjenja postavljenih .281 .293| 17.140, .000 .016

ciljeva - nivo usluge

Prepreke za unapredenje kvaliteta logistickih procesa suUstaljeni .181| .184 6.384] .012 .179

nacin rada (radimo godinama ispravno)

Prepreke za unapredenje kvaliteta logistickih procesa su odupiranje| .318 .336| 23.263| .000 .122
promenama (strah od novog)

Prepreke za unapredenje kvaliteta logistickih procesa su .359| .385| 31.818 .000 .091
nerazumevanje trzisnih kretanja

Prepreke za unapredenje kvaliteta logistickih procesa su 219 .224) 9.711] .002] .226
nepostojanje internih resursa za unapredenje procesa

Izbor dobavljaca vrsi se na osnovu najniZe cene 254 .262| 13.534[ .000| .049
Izbor dobavljaca vrsi se na osnovu kvaliteta usluge koju pruza 3240 343 24.399] .000f .011
Izbor dobavljaca vrsi se na osnovu kombinacije oba parametra 175 .178] 5.966[ .015 .146
Za kvalitetno izvrienje logisticke usluge kompanija treba da 241 248 11.980f .001 .002

organizuje logisticke operacije zavisi od stanja na trzistu

Tabela 59.Znacajnost razlike izmedu postojanja kontrolinga u preduzecu ispitanika u odnosu na
procene kvaliteta logistickih procesa

Legenda: k.dsk je koeficijent diskriminacije

Koeficijenat diskriminacije upuéuje da je najveci doprinos diskriminaciji izmedu postojanja
kontrolinga u preduzedu ispitanika u odnosu na procenu kvaliteta logistickih procesa, odnosno
da je razlika najveéa kod: U preduzeéu prepreke za unapredenje kvaliteta logistickih procesa su
nepostojanje internih resursa za unapredenje procesa (.226), ustaljeni nacin rada (radimo
godinama ispravno) (.179), izbor dobavljac¢a vrsi se na osnovu kombinacije cene i kvaliteta
usluge (.146), prepreke za unapredenje kvaliteta logistickih procesa su odupiranje promenama
(strah od novog) (.122), kvalitetno izvrsenje logisticke usluge kompanija treba da organizuje
logisticke operacije eksterno (logisticki provajder) (.118), prepreke za unapredenje kvaliteta

logistickih procesa su nerazumevanje trziSnih kretanja (.091), kvalitet logistickih procesa meri
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se: zadovoljstvom kupaca (.083), bitni kupci proizvoda su krajnji potrosaci (.070), bitni kupci
proizvoda su proizvodaci (.051), izbor dobavljaca vrsi se na osnovu najnize cene (.049), kvalitet
logistickih procesa meri se zadovoljstvom dobavlja¢a (.041), za kvalitetno izvrSenje logisti¢ke
usluge treba da organizuje logisticke operacije interno (.034), kvalitet logistickih procesa meri se
zadovoljstvom potrosaca (.027), nivoom ispunjenja postavljenih ciljeva - nivo usluge (.016), bitni
kupci proizvoda su distributeri (.016), izbor dobavljac¢a vrsi se na osnovu kvaliteta usluge koju
pruzaju (.011), kvalitet logistickih procesa meri se nivoom ispunjenja postavljenih ciljeva -
troskovi (.011), bitni kupci proizvoda su trgovinski lanci (.009), za kvalitetno izvrSenje logisticke
usluge treba da organizuje logisticke operacije u zavisnosti od stanja na trzistu (.002), i bitni
kupci proizvoda su ugostiteljski objekti (.001).

Potrebno je napomenuti da latentno obeleZje je obeleZje po kojem nije utvrdena razlika izmedu
postojanja kontrolinga u preduzeéu a diskriminativna analiza ga je ukljucila u strukturu po kojoj
postoji znacajna razlika izmedu postojanja kontrolinga u preduzecu. Latentno obelezje je: bitni

kupci proizvoda su trgovinski lanci (.102).

Na osnovu dosadasnjih razmatranja i analize uzorka od 187 ispitanika, u skladu sa primenjenom
metodologijom, logicki sled istraZivanja je odredivanje karakteristika i homogenosti svake grupe
ispitanika i distance izmedu njih.

Cinjenica da je p=.000, diskriminativne analize, znaci da postoji jasno definisana granica izmedu
ispitanika koji su zaposleni u preduzeéima koja imaju i preduze¢ima koja nemaju kontroling,
odnosno mogude je odrediti karakteriske svake grupe ispitanika u odnosu na procene po
kvalitetu logistickih procesa.

Na osnovu izloZenog mozZe se reci da karakteristike preduzeca koje ima kontroling ima 130 od
143 ispitanika, homogenost je 90.9% (veca), to znaci da 13 ispitanika ima druge karakteristike a
ne karakteristike svoje grupe. Karakteristike preduzeca koja nemaju kontroling ima 38 od 44
ispitanika, homogenost je 86.4% (veda) jer 6 ispitanika ima druge karakteristike.

To znadi da ispitanike cije su karakteristike slicne karakteristikama preduzec¢a koje ima
kontroling, a nepoznata je njihova pripadnost grupi ispitanika, moZe se ocekivati sa
pouzdanoscu od 90.9% da pripadaju bas ispitanicima koji su zaposleni u preduze¢ima koja imaju

kontroling, odnosno moguce je izvrsiti prognozu sa odredenom pouzdanoscu.

Preduzeéa imaju kontroling] Preduzeéa nemaju kontroling
Preduzeca imaju kontroling .00 2.73

Preduzeéa nemaju kontroling 2.73 .00

Tabela61.Distanca (Mahalanobisova) izmedu postojanja kontrolinga u preduzecu ispitanika u
odnosu na procene o kvalitetu logistickih procesa
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Preduzeca imaju
kontroling

Prepreke za unapredenje kvaliteta logistickih
procesa su nepostojanje internih resursa za
unapredenje procesa

Prepreke za unapredenje kvaliteta logistickih
procesa su ustaljeni nacin rada (radimo
godinama ispravno)

Izbor dobavljaca vrsi se na osnovu kombinacije
cene i kvaliteta

Prepreke za unapredenje kvaliteta logistickih
procesa su odupiranje promenama

Za kvalitetno izvrSenje logisticke usluge
preduzece treba da organizuje logisticke
operacije eksterno (logisticki provajder)

Prepreke za unapredenje kvaliteta logistickih
procesa su nerazumevanje trzisnih kretanja

Kvalitet logisti¢kih procesa meri se
zadovoljstvom kupaca

Bitni kupci su kranji potrosaci

Bitni kupci su proizvodaci (B2B)

Izbor dobavljaca vrsi se na osnovu najnize cene

Kvalitet logisti¢kih procesa meri se
zadovoljstvom dobavljaca

Za kvalitetno izvrsenje logisticke usluge
preduzece treba da organizuje logisticke
operacijeinterno

Kvalitet logisti¢kih procesa meri se
zadovoljstvom potrosaca

Kvalitet logisti¢kih procesa meri se nivoom
ispunjenja postavljenih ciljeva - nivo usluge

Bitni kupci proizvoda su distributeri

Izbor dobavljaca vrsi se na osnovu kvaliteta
usluge koju pruza

Kvalitet logisti¢kih procesa meri se nivoom
ispunjenja postavljenih ciljeva - troSkovi

Bitni kupci proizvoda su trgovinski lanci

Za kvalitetno izvrsenje logisticke usluge
preduzece treba da organizuje logisticke
operacije zavisi od stanja na trzistu

Bitni kupci proizvoda su ugostiteljski objekti

Preduzeca nemaju

0,
kontroling dpr %

- .073

n/m

130/143

38/44

%

90.91

86.36)

Tabela 60.Karakteristike i homogenost izmedu postojanja kontroling u preduzecu ispitanika u
odnosu na procene kvalitetu logistickih procesa

hmg - homogenost; dpr % - doprinos obeleZja karakteristikama
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Rac¢unanjem Mahalanobisove distance izmedu posmatranih grupa ispitanika dobija se jo$ jedan
pokazatelj sli¢nosti ili razlika. Distance razliCitih prostora mogu se uporedivati. Distance iz tabele
ukazuju da rastojanje izmedu posmatranih grupa ispitanika: preduzeca koja imaju kontroling i
preduzeca koja nemaju kontroling je veca.

Graficki prikaz poloZaja i karakteristika posmatrane grupe ispitanika u odnosu na 3
najdiskriminativnija procene. Elipse (Postoji li kontroling u preduzedu ispitanika) prikazuju
odnos i karakteristike svake grupe ispitanika (ima kontroling (1) nema kontroling (2)), u odnosu
na 3 najdiskriminativnija obeleZja o kvalitetu logistickih procesa : U preduzecu prepreke za
unapredenje kvaliteta logistickih procesa su nepostojanje internih resursa za unapredenje
procesa (p264), U preduzecu prepreke za unapredenje kvaliteta logisti¢kih procesa su ustaljeni
nacin rada (radimo godinama ispravno) (p261), izbor dobavljaca vrsi se na osnovu najnize cene i

kvalitet usluge (konbinacija oba parametra) (p273).

p261- 1
=~ ~
=~ ~
p261- 3 I
=~ ~
p261- 4

\
p2p2643 1 p2paci4 2

Grdfikon 3. Elipse grupe ispitanika u odnosu na procene prepreke za unapredenje kvaliteta
logistickih procesa su nepostojanje internih resursa za unapredenje procesa i prepreke za
unapredenje kvaliteta logistickih procesa su ustaljeni nacin rada (radimo godinama ispravno)

Legenda: ima kontroling (1); nema kontroling (2); Uopste se ne slaZzem (p264-1); Uglavnom se
ne slazem (p264-2); Delimi¢no se slaZzem (p264-3); Uglavnom se slazem (p264-4); Potpuno se
slazem (p264-5); Uopste se ne slazem (p261-1); Uglavnom se ne slazem (p261-2); Delimicno se
slazem (p261-3); Uglavnom se slaZzem (p261-4); Potpuno se slaZzem (p261-5)

131



Apscisa (horizontalna osa) je prepreke za unapredenje kvaliteta logistickih procesa su
nepostojanje internih resursa za unapredenje procesa (p264) koja je predstavljena sa 5
stepenom skalom procene, a ordinata (vertikalna osa) je prepreke za unapredenje kvaliteta
logistickih procesa su ustaljeni nacin rada (radimo godinama ispravno) (p261) je predstavljena
sa 5 stepenom skalom procene.

Uvidom u grafikon 3 moZe se uociti da je u odnosu na osu prepreke za unapredenje kvaliteta
logistickih procesa su nepostojanje internih resursa za unapredenje procesa, subuzorak
preduzece koje nema kontroling (2) najvise je zastupljena procena potpuno se slazem, a za
subuzorak preduzece koje ima kontroling (1) najviSe je zastupljena procena uglavnom se ne
slazem. U odnosu na osu prepreke za unapredenje kvaliteta logistickih procesa su ustaljeni
nacin rada (radimo godinama ispravno), za subuzorak preduzece koje nema kontroling (2)
dominira procena potpuno se slazem, a za preduzede koje ima kontroling (1) dominira procena

uopste se ne slazem.

p2pa643 1 p2paei4a 2
p273—/ 1

Grdfikon 4. Elipse grupe ispitanika u odnosu na procene prepreke za unapredenje kvaliteta
logistickih procesa su nepostojanje internih resursa za unapredenje procesa i izbor dobavljaca
vrsi se na osnovu kombinacije najniZe cene i kvalitet usluge

Legenda: ima kontroling (1); nema kontroling (2);; Uopste se ne slazem (p264-1); Uglavnom se
ne slazem (p264-2); Delimi¢no se slaZzem (p264-3); Uglavhom se slazem (p264-4); Potpuno se
slazem (p264-5); Uopste se ne slazem (p273-1); Uglavnom se ne slazem (p273-2); Delimi¢no se
slazem (p273-3); Uglavnom se slazem (p273-4); Potpuno se slaZzem (p273-5)

Apscisa je prepreke za unapredenje kvaliteta logistickih procesa su nepostojanje internih

resursa za unapredenje procesa (p264) koja je predstavljena sa 5 stepenom skalom procene, a
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ordinata je izbor dobavljaca vrsi se na osnovu kombinacije najnize cene i kvaliteta usluge (p273)
je predstavljena sa 5 stepenom skalom procene.

MozZe se uociti da je u odnosu na osu prepreke za unapredenje kvaliteta logistickih procesa su
nepostojanje internih resursa za unapredenje procesa, subuzorak preduzeée koje nema
kontroling (2) najvise je zastupljen procene potpuno se slaZzem, a za subuzorak preduzece koje
ima kontroling (1) najviSe je zastupljen procene uglavnom se ne slaZzem. U odnosu na osu izbor
dobavljaca vrsi se na osnovu kombinacije najnize cene i kvaliteta usluge, za subuzorak
preduzece koje nema kontroling (2) dominira procene uopste se ne slaZzem, a za subuzorak

preduzece koje ima kontroling (1) dominira procene uglavnom se ne slazem.

/9261- p261- p261- 4 p261- 3 p261- 1

Grafikon 5. Elipse grupe ispitanika u odnosu na procene u odnosu na procene prepreke za
unapredenje kvaliteta logistickih procesa su ustaljeni nacin rada iizbor dobavljaca vrsi se na
osnovu kombinacije najnize cene i kvaliteta usluge

Legenda: ima kontroling (1); nema kontroling (2);; Uopste se ne slaZzem (p261-1); Uglavnom se
ne slazem (p261-2); Delimi¢no se slazem (p261-3); Uglavhom se slazem (p261-4); Potpuno se
slazem (p261-5); Uopste se ne slazem (p273-1); Uglavnom se ne slazem (p273-2); Delimi¢no se
slazem (p273-3); Uglavnom se slazem (p273-4); Potpuno se slaZzem (p273-5)

Apscisa prepreke za unapredenje kvaliteta logistickih procesa su ustaljeni nacin rada (p261)
koja je predstavljena sa 5 stepenom skalom procene, a ordinata je izbor dobavljaca vrsi se na
osnovu kombinacije najnize cene i kvaliteta usluge (p273) je predstavljena sa 5 stepenom
skalom procene. Uvidom u grafikon 5 moze se uociti da je u odnosu na osu prepreke za
unapredenje kvaliteta logistickih procesa su ustaljeni nacin rada, subuzorak preduzeée koje

nema kontroling (2) najvise je zastupljen procene potpuno se slaZzem, a za subuzorak preduzece
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koje ima kontroling (1) najviSe je zastupljen procena uopste se ne slazem. U odnosu na osu

izbor dobavljaca vrsi se na osnovu kombinacije najniZze cene i kvaliteta usluge, za subuzorak

preduzece koje nema kontroling (2) dominira procene uopste se ne slaZem, a za subuzorak

preduzece koje ima kontroling (1) dominira procene uglavnom se ne slazem.

Na osnovu uzorka od 187 ispitanika definisana je granica izmedu ispitanika koji su zaposleni u

preduze¢ima u kojima postoji i ne postoji kontrolinga u odnosu na procene po kvalitetu

logistickih procesa.

>0

<0

jednacina granice

Preduzeéa koja imaju
kontroling

Preduzecda koja nemaju
kontroling

+.398 p29+.384 p30+.091

Tabela 62. Granica izmedu postojanja kontrolinga u preduzecu ispitanika u odnosu na procene

kvalitetu logistickih procesa

n/m homgenost %
Preduzeca imaju kontroling 99/143 69.23
Preduzeéa nemaju kontroling 20/44 45.45

Tabela 63. Homogenost postojanja kontrolinga u preduzecu ispitanika u odnosu na procene

kvalitetu logistickih procesa

Definisane karakteristike preduzeca koja imaju kontroling imaju 99 od 143 ispitanika,

homogenost je 69.231% (veca), to znali da 44 ispitanika ima druge karakteristike a ne

karakteristike svog subuzorka. Preduzeée koje nema kontroling imaju 20 od 44 ispitanika,

homogenost je 69.231% (veca), to znaci da 24 ispitanika ima druge karakteristike a ne

karakteristike svog subuzorka.
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5.1.4 Logisticki kontroling

Koncept logistickog kontrolinga pojavljuje se osamdesetih godina dvadesetog stoljeéa, a
razli€iti autori u razli¢itim vremenskim periodima razli¢ito tumace ciljeve, znacaj i funkcije
kontrolinga. Medutim, svi oni isticu da se koncept logistickog kontrolinga ne moZe poistovetiti
sa pojmom kontrole logistickih procesa i podsistema, Sto su bila neka tumacenja u pocetnim
fazama razvoja. Kontroling je mnogo viSe od standardne kontrole logisti¢kih procesa i sistema i

moze se reci da predstavlja integrisanu podrsku logistickom menadzmentu.

U skladu sa ranije utvrdenim nacrtom istraZivanja analizirate se tematska celina procene
ispitanika po logistickom kontrolingu u odnosu na postojanje kontrolinga u preduzedu, na taj
nacin da ée u prvom delu biti prikazana broj¢ana i procentualna zastupljenost modaliteta
analiziranih parametara u odnosu na postojanje kontrolinga u preduzeéima ispitanika. U
drugom delu analizirace se razlika izmedu subuzoraka odnosno dokazace se ili odbaciti
hipoteze, kako bi se procenili dobijeni rezultati i svrsishodnost daljeg razmatranja, utvrdili
pravci i metodoloski prioriteti njihove obrade. Zatim ¢e se, ako za to postoje uslovi, definisati
karakteristike svake grupe ispitanika, odrediti distanca i homogenost izmedu njih. Na kraju ée se
dobijeni rezultati graficki prikazati.
Analiza rezultata istraZivanja koja se ti¢e procene po logistiCkom kontrolingu sprovedene su na
slede¢im pitanjima i to:
++ Potrebno je povecati interakciju izmedu menadzera i logistickog kontrolera u preduzecu,
% Logisticki kontroler i menadzer treba da imaju zajednicki definisane ciljeve,
% Logisticki kontroling treba da doprinosi uspesnosti poslovanja preduzeca,
% Logisticki kontroling treba da doprinosi poboljsanju kvaliteta mog sopstvenog rada,
% Za uspesSno poslovanje logistickih procesa potrebno je razviti sistem nagradivanja i
motivisanja,

% U preduzecu svi zaposleni u logistici moraju da produ odredene treninge i obuku

Na skali od 1 do 5 ocenite uspesnost logistickih procesa koji se odvijaju u preduzeéu, na uzorku
od 187 ispitanika, koji ¢ine 2 subuzorka i to: preduzeca koja imaju kontroling (143) i preduzeca

koja nemaju kontroling (44). Svaka procena ima vise modaliteta.

Prvo pitanje u istraZivanju koje se ti¢e logistickog kontrolinga odnosi se na interakciju izmedu
menadZera i logisti¢kog kontrolera u preduzeéu odnosno da li je ona zadovoljavajucaili je treba
povecati. Na osnovu rezultata istrazivanja mozemo zapaziti kako reaguju ispitanici iz preduzeda

koja imaju i koja nemaju kontroling.
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Uopste se | Uglavnom |Delimicno se| Uglavhom | Potpuno se
ne slazem |se ne slazem| slazem se slazem slazem
n % n % n % n % n %
Preduzece ima kontroling 3/ 21 15)10.5% 31,21.7% 53, 37.1 41, 28.7
Preduzece nema kontroling 3/ 6.8 0. .0 1, 2.3 18| 40.9 22/[50.0*

Tabela64.Broj¢ana (n) i procentualna (%) zastupljenost procene potrebno je povecati interakciju
izmedu menadZera i logistickog kontrolera u preduzecu

Analizom podataka iz tabele 64 mogude je zapaziti da je kod preduzeéa koja imaju kakontroling
najviSe je zastupljen procene uglavhom se slazem koji €ini 53 ispitanika (37.1%), procene
potpuno se slazem 41 ispitanik (28.7%) i delimi¢no se slazem 31 ispitanika (21.7% p=.005). Na
osnovu analize rezultata istraZivanja moZzemo zapaziti da 87.5% ispitanika koji su zaposleni u
preduze¢ima smatraju da je potrebno povedati interakciju izmedu menadimenta i logistickih
kontrolera u preduzeéu. Na osnovu podataka mozemo pretpostaviti da komunikacija nije na
zadovoljavaju¢em novo ili ne postoji. Dok 12.5% ispitanika smatra da ne treba povecavati
interakciju nego da je ona na zadovoljavaju¢em nivou, §to se moze zapaziti iz procene uglavnom
se ne slazem 15 ispitanika (10.5% p=.000), i procene uopste se ne slazem 3 ispitanika (2.1%
p=.000).

Kod preduzeda koja nemaju kontroling najveéa je zastupljenost procene potpuno se slazem 22
ispitanika (50.0%), zatim procene uglavnom se slazem 18 ispitanika (40.9%) i procene delimi¢no
se slazem 1 ispitanika (2.3% p=.000). Kao i kod preduzeda koja imaju kontroling veéina ispitanika
(93.2%) smatra da je interakcija na nedovoljnom nivo i da je treba povecati. Ova preduzeéa
nemaju logisticki kontroling kao ni kontroling ali su prepoznali potrebu njihovog uvodenja i

povedanja interakcije sa menadZmentom preduzeéa

Na osnovu dobijenih rezultata moguce je izdvojiti karakteristike svakog subuzorka ispitanika u
odnosu na potrebu povedati interakciju izmedu menadzera i logistickog kontrolera u preduzecu
pa sledi da preduzeca koja imaju kontroling ima viSe izrazeno svojstvo uglavnom se ne slazem i
delimi¢no se slazem, a preduzeca koja nemaju kontroling imaju vise izraZzeno svojstvo potpuno
se slazem.

Kako je p = .001 y2 - testa, moze se reci da postoji povezanost izmedu preduzeda koja imaju i
nemaju kontroling i potrebe povecanja interakciju izmedu menadzZera i logistickog kontrolera u
preduzecu s obzirom da je y=.304 povezanost je niska.

U predhodnim delovima istrazivanja smo obradili planiranje i koliko logistic¢ki kontroling treba
da bude uklju¢en u celokupno planiranje u preduzecu. Da bi se taj cilj ostvario potrebna je
stalna komunikacija izmedu menadimenta preduzeéa i logisti¢kih kontrolera. Na osnovu
planiranja kreiraju se ciljevi poslovanja i preformase koje ¢e se pratiti i meriti. U kreiranju ciljeva

treba da su ukljuceni kontroleri ne samo logistickih procesa nego celokupnog poslovanja.
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Logisticki procesi uticu na celokupno poslovanje tako da logisticki kontroleri treba da ucestvuju
u kreiranju ciljeva a ne samo da budu obavesteni o njima. Koliko logisticki kontroleri treba da su

ukljuéeni u kreiranju ciljeva bilo je pitanje koje smo analizirali u istraZivanju.

Uglavnom se | Delimi¢nose | Uglavhom se | Potpuno se
ne slazem slazem slazem slazem
n % n % n % n %
Preduzeée imaju kontroling 3. 2.1 16 11.2 48 33.6 76/ 53.1*
Preduzeée nemaju kontroling 0. .0 3. 6.8 24 54.5* 17| 38.6

Tabela 65. Brojcana (n) i procentualna (%) zastupljenost procene logisticki kontroler i menadzer
treba da imaju zajednicki definisane ciljeve

Na osnovu analize dobijenih podataka (tabela 65) moZemo zapaziti da odgovori ispitanika
sadrze 4 modaliteta jer procena potpuno se slazem nije zastupljena u odgovorima na ovu
pretpostavku. Kod preduzeda koja imaju kontroling najvise je zastupljena procena potpuno se
slazem koji ¢ini 76 ispitanika (53.1%) od ukupno 143, zatim procene uglavnom se slaiem 48
ispitanika (33.6% p=.001), i procene delimi¢no se slazem 16 ispitanika (11.2% p=.000). Na
osnovu ovih podataka moZe se zapaziti da ispitanici smatraju da logisticki kontroling treba da
ucestvuje u kreiranju ciljeva poslovanja preduzeca i da kreiranje ciljeva mora biti implementiran
u predloZzeni model logistickog kontrolinga. Samo 3 ispitanika 3 ispitanika (2.1% p=.000) se ne
slaZe sa ovom trvrdnjom.

Kod preduzeca koja nemaju kontroling svih 100% ispitanika se slaze sa ovom pretpostavkom
odnosno najviSe je zasupljena procene uglavnom se slazem 24 ispitanika (54.5%), procene
potpuno se slazem 17 ispitanika (38.6), delimi¢no se slazem 3 ispitanika (6.8% p=.000).

Na osnovu dobijenih rezultata moguce je izdvojiti karakteristike svakog subuzorka odnosno
postojanje kontrolinga u preduzeéu u odnosu na logisticki kontroler i menadzer treba da imaju
zajednicki definisane ciljeve sledi da preduzeé¢a koja imaja kontroling imaju vise izraZeno
svojstvo potpuno se slazem, a preduzeca koja nemaju kontroling imaju vise izraZeno svojstvo
uglavnom se slazem.

Kako je p = .078 %2 - testa, moze se reci da postoji povezanost izmedu postojanja kontrolinga i
logisticki kontroler i menadzer treba da imaju zajednicki definisane ciljeve s obzirom da je =
.188 povezanost je vrlo niska.

Pre implementacije bilo kojeg modela postavlja se pitanje njegove korisnosti odnosno da li je
korist vec¢a od troskova. Ako to nije slucaj, onda model ne treba ni implementirati jer nece dati
ocekivane rezultate i neée opstati. Da li logisticki kontroling doprinosi uspesnosti preduzeéa ili
ne? Ako je odgovor ne, onda ne bi trebali ni raditi na razvoju modela ni na njegovoj
implementaciji. Zbog toga je bilo bitno misljenje ispitanika pre nego sto se krene u kreiranje
modela logisti¢kog kontrolinga.
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Uglavnom se | Delimi¢no se | Uglavhom se | Potpuno se
ne slazem slazem slazem slazem
n % n % n % n %
Preduzece imaju kontroling 1. 7 5. 3.5 41, 28.7* 96. 67.1
Preduzeée nemaju kontroling 0. .0 1. 2.3 3. 6.8 40,/ 90.9*

Tabela 66.Brojcana (n) i procentualna (%) zastupljenost procene logisticki kontroling treba da
doprinosi uspesnosti poslovanja preduzeca

Kao i kod predhodne analize i u ovoj su zastupljena Cetiri modaliteta jer modalitet potpuno se
slazem nema statisticku znacdajnost i izbacen je iz analize rezultata istraZivanja. Analizom
podataka iz tabele 66 moguce je zapaziti da je kod preduzeéa koja imaju kontroling najvise
zastupljena procene potpuno se slazem koji ¢ini 96 ispitanika (67.1%) od ukupno 143 ispitanika,
zatim procene uglavnom se slazem 41 ispitanika (28.7% p=.000), i procene delimi¢no se slazem
5 ispitanika (3.5% p=.000). Dok je negativan odgovor odnosno samo jedan ispitanik (0.7%)
smatrao da logisticki kontroling ne doprinosi uspesnosti preduzeca.

Kod preduzeca koja nemaju kontroling svi ispitanici smatraju da logisticki kontroling doprinosi
uspesnosti preduzec¢a odnosno zastupljene su procene potpuno se slazem 40 ispitanika (90.9%),
procene uglavnom se slazem 3 ispitanika (6.8% p=.000), i procene delimi¢no se slazem 1
ispitanika (2.3% p=.000). Na osnovu analize moZemo zapaziti da ispitanici koji su zaposleni u
preduze¢ima koja nemaju uopste implementiran kontroling su prepoznali potrebu za

implementacijom kontrolinga i logistickog kontrolinga kao njegovog sastavnog dela.

Na osnovu dobijenih rezultata moguée je izdvojiti karakteristike svakog subuzorka u odnosu na
logisticki kontroling treba da doprinosi uspesnosti poslovanja preduzeéa sledi da preduzeda
koja ima kontroling imaju viSe izraZzeno svojstvo uglavnom se slazem, a preuzeca koja nemaju
kontroling ima viSe izrazeno svojstvo potpuno se slazem.

Kako je p = .019 y2 - testa, moze se reci da postoji povezanost izmedu preduzeca koja imaju i
koja nemaju kontroling i pretpostavke da logisticki kontroling treba da doprinosi uspesnosti

poslovanja preduzeda s obzirom da je x=.224 povezanost je niska.

Pored pitanja da li logisticki kontroling doprinosi uspesnosti poslovanja preduzeca, bitno je da li
logisticki kontroling pospesuje kvalitet rada zaposlenih u logistici i na taj nacin povecava kvalitet
logisti¢kih procesa. Jedna od bitnih performasi poslovanja je i zadovoljstvo zaposlenih koje

moze da se iskaze i zadovoljstvom kvaliteta sopstvenog rada.
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Uglavnom se | Delimi¢nose | Uglavhom se | Potpuno se
ne slazem slazem slazem slazem
n % n % n % n %
Preduzece imaju kontroling 4, 2.8 18| 12.6 63, 44.1 58. 40.6
Preduzeée nemaju kontroling 0. .0 11| 25.0* 20| 455 13| 29.5

Tabela 67.Brojcana (n) i procentualna (%) zastupljenost procene logisticki kontroling treba da
doprinosi poboljsSanju kvaliteta mog sopstvenog rada

Analizom prikazane tabele 67 moguce je zapaziti da je kod preduzeca koja imaju kontroling
najvise je zastupljena procene uglavnom se slazem koji €ini 63 ispitanika (44.1), zatim procene
potpuno se slazem 58 ispitanika (40.6) i delimi¢no se slazem 18 ispitanika (12.6% p=.000). Sa
ovom pretpostvakom se ne slaze 4 ispitanika (2.8% p=.000). Zaposleni u preduzeéima koja
imaju kontroling a na osnovu rezultata istraZzivanja odgovora ispitanika mozemo zapaziti da
smatraju da logisticki kontrroling doprinosi poboljSanju kvaliteta njihovog rada i da je
neophodan model logisti¢kog kontrolinga koji bi bio prihvatljiv za sve industrijske sisteme.

Kod preduzeéa koja nemaju kontroling odgovori su dosta sli¢ni kao i kod preduzeéa koja imaju
kontroling, jedino $to u ovim preduzeéima ni jedan ispitanik se nije sloZio sa pretpostavkom da
logisticki kontroling ne doprinosi kvalitetu sopstvenog rada. To zapazamo iz zastupljenosti
procene uglavnom se slazem 20 ispitanika (45.5%), zatim procene potpuno se slazem 13
ispitanika (29.5%) i procene delimi¢no se slazem 11 ispitanika (25.0% p=.048).

Na osnovu dobijenih rezultata moguée je izdvojiti karakteristike svakog subuzorka odnosno da i
postoji kontroling u preduzecu ili ne u odnosu na da logisticki kontroling treba da doprinosi
poboljsanju kvaliteta sopstvenog rada sledi da preuzeéa koja imaju kontroling imaju slabo
izrazeno svojstvo uglavnom se ne slazem i potpuno se slazem, a preduzeca koja nemaju
kontroling imaju vise izraZzeno svojstvo delimi¢no se slazem.

Kako je p = .129 %2 - testa, moze se re¢i da ne postoji povezanost preuzeca koja imaju i koja
nemaju kontroling i pretpostavke da logisticki kontroling treba da doprinosi poboljsanju
kvaliteta sopstvenog rada i s obzirom da je y=.171 povezanost je vrlo niska.

Nagradivanje zaposlenih je najkompleksnija i najosetljivija funkcija upravljanja kadrovima.
Njome treba motivisati zaposlene da se ponasaju i rade na nacin kojim se obezbeduje puno
ostvarivanje organizacionih ciljeva i interesa. ReC je o funkciji koja se ostvaruje kreiranjem
sistema nagradivanja, pod kojim se podrazumevaju plate, stimulacije, naknade i druge
vrednosti koje poslodavac obezbeduje zaposlenima u zamenu za uloZeni rad. Sistem
nagradivanja cCine: materijalne kompenzacije i stimulacije (koje se sastoje od redovnih i

neredovnih materijalnih kompenzacija) i nematerijalne kompenzacije i stimulacije.
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Uopste se | Uglavnom |Delimic¢no se| Uglavhom | Potpuno se

ne slazem |[se ne slazem| slazem se slazem slazem
n % n % n % n % n %
Preduzeée imaju kontroling 1. 7 1. 7 13) 9.1 41)/28.7% 87| 60.8
Preduzeée nemaju kontroling 0. .0 0. .0 4/ 9.1 7/ 159 33,)|75.0*

Tabela 68. Brojcana (n) i procentualna (%) zastupljenost procene da za uspesno poslovanje
logistickih procesa potrebno je razviti sistem nagradivanja i motivisanja

Na osnovu analize i dobijenih rezultata mogude je izdvojiti karakteristike svakog subuzorka
odnosno preduzeca koje imaju kontroling i preduzeca koja nemaju kontroling u odnosu na
pretpostavku da za uspeSno poslovanje logistickih procesa potrebno je razviti sistem
nagradivanja i motivisanja tako da sledi preduzecéa koja imaju kontroling imaju viSe izrazeno
svojstvo uglavnom se slazem, a preduzeca koja nemaju kontroling imaju vise izrazeno svojstvo
potpuno se slazem. Vecina ispitanika zaposlenih u preduze¢ima koja imaju kontroling (98.6%)
smatra da je potrebno razviti sistem nagradivanja i motivisanosti i na taj nacin povedati
uspesnost poslovanja logistickih procesa. Dok kod preduzeéa koja nemaju kontroling svih 100%
ima isto misljenje.

Kako je p = .433 y2 - testa, moZze se reci da ne postoji povezanost izmedu postojanja
kontrolinga u preduzedu i pretpostavke da za uspesno poslovanje logistickih procesa potrebno

je razviti sistem nagradivanja i motivisanja i s obzirom da je y=.141 povezanost je vrlo niska.

Jedan od vidova motivacije zaposlenih jeste i ulaganje u njihovu obuku i treninge. Jedna od
bitnih performasi motivacije zaposlenih jeste ulaganje u obrazovanje, jer veéina zaposlenih teZi

za stalnim usavrSavanjem da bi Sto uspesnije obavljali svoje poslove.

Uglavnom se ne| Delimi¢nose | Uglavnom se Potpuno se
slazem slazem slazem slazem
n % n % n % n %
Preduzeée imaju kontroling 6. 4.2 24, 16.8 48| 33.6 65. 45.5*
Preduzeée nemaju kontroling 3. 6.8 18 40.9* 11, 25.0 12 27.3

Tabela 69. Brojcana (n) i procentualna (%) zastupljenost procene da svi zaposleni u logistici
moraju da produ odredene treninge i obuku

Analizom rezultata istraZivanja koji su prikazani u tabeli 69 moguée je zapaziti da je kod
preduzeca koja imaju kontroling najviSe zastupljena procena potpuno se slazem koji ¢ini 65
ispitanika (45.5%) i znacajno je veca od ucestalosti procene uglavnom se slazem 48 ispitanika
(33.6% p=.041) i procene delimi¢no se slazem 24 ispitanika (16.8% p=.000). Dok je 6 ispitanika

(4.2% p=.000) odgovorilo da se uglavnhom ne slaze. Kao i u prethodnim analizama zaposleni u
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preduzec¢ima koji imaju kontroling pridaju veliku paZnju ulaganju u obrazovanje kroz obuke i
treninge i to smatraju kao jednim od merila motivisanosti i zadovoljstva zaposlenih.

Kod preduzeéa koja nemaju kontroling najvise je zastupljena procena delimi¢no se slazem 18
ispitanika (40.9%), zatim procena potpuno se slazem 12 ispitanika (27.3%) i procene uglavhom
se slazem 11 ispitanika (25%). Dok svega 3 ispitanika (6.8% p=.000) je dalo odgovor uglavnom
se ne slazem.

Na osnovu dobijenih rezultata mogudée je izdvojiti karakteristike svakog subuzorka u odnosu na
pretpostavku da svi zaposleni u logistici moraju da produ odredene treninge i obuku, tako da
sledi, preduzeca koja imaju kontroling ima viSe izraieno svojstvo potpuno se slaiem, a
preduzeca koja nemaju kontroling ima viSe izrazeno svojstvo delimi¢no se slazem.

Kako je p = .005 y2 - testa, mozZe se reci da postoji povezanost izmedu preduzeca koja imaju
kontroling i preduzeca koja nemaju kontroling i pretpostavke da svi zaposleni u logistici moraju

da produ odredene treninge i obuku s obzirom da je y=.252 povezanost je niska.

U prethodnom delu analizirali smo motivisanost zaposlenih s obzirom na ulaganje u njihovo
obrazovanje i obuke i kvalitet logistickih procesa. U istrazivanju smo prikazali kako zaposleni

ocenjuju svoj rad odnosno uspesnost logistickih procesa u svom preduzecu.

2 3 4 5

n % n % n % n %
Preduzeée imaju kontroling 4. 2.8 53, 37.1 73, 51.0 13. 9.1
Preduzeée nemaju kontroling 1. 2.3 24| 54.5* 18, 40.9 1. 2.3

Tabela 70. Broj¢ana (n) i procentualna (%) zastupljenost procene uspesnosti logistickih procesa
koji se odvijaju u preduzecu

Analizom podataka iz tabele 70 mogudée je zapaziti da ispitanici koji su zaposleni u preduzeéima
koja imaju kontroling najviSe su dali ocenu 4 (na skali od 1 do 5) njih 73 (51.0%) od ukupno 143,
zatim ocenu 3, 53 ispitanika (37.1% p=.018), zatim ocenu 5, 13 ispitanika (9.1% p=.000), i ocenu
2, 4 ispitanika (2.8% p=.000). vedina zaposlenih u preduzeé¢ima koja imaju kontroling smatraju

da su njihovi logisticki procesi uspesni, ali to ne znaci da ih ne treba menjati i unapredivati.

Kod preduzeéa koja nemaju kontroling odgovori ispitanika su slicni kao i kod preduzeéa koja
imaju kontoling, jer je najveci broj njih ocenio sa ocenom 3 uspesnost logisti¢kih procesa njih 24
(ispitanika 54.5%), ocenom 4 je ocenilo 18 ispitanika (40.9% p=.000), ocenom 5 je ocenio 1
ispitanika 1 ispitanika (2.3% p=.000). Da su logisti¢ki procesi u ovim preduze¢ima neuspesni
smatra 1 ispitanika (2.3% p=.000).
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Kako je p =.149 y2 - testa, mozZe se reci da ne postoji povezanost izmedu preduzeca koja imaju i
koja nemaju kontroling i ocenite uspesnost logisti¢kih procesa koji se odvijaju u preduzeéu i s

obzirom da je x=.167 povezanost je vrlo niska.

5.1.4.1 Logisticki kontroling

U ovom poglavlju ée se dokazati ili odbaciti tvrdnja da postoji znacajna razlika izmedu

subuzoraka ispitanika, u odnosu na procene po logistickom kontrolingu.

analiza n F p
MANOVA 7 9.633 .000
diskriminativna 7 9.553 .000

Tabela 71.Znacajnost razlike izmedu postojanja kontrolinga u preduzecu ispitanika u odnosu na
procene o logistickom kontrolingu

% R F p k.dsk
Potrebno je povecati interakciju izmedu menadzera i 304 319 20.734 .000 .087
logistickog kontrolera u preduzeéu
Logisticki kontroler i menadzer treba da imaju zajednicki .188 191 6.933 .009 .092
definisane ciljeve
Logisticki kontroling treba da doprinosi uspeSnosti 224 .230] 10.240 .002 .074
poslovanja preduzeca
Logisticki kontroling treba da doprinosi poboljSanju 171 174 5.715 .017 .045
kvaliteta mog sopstvenog rada
Za uspesno poslovanje logisti¢kih procesa potrebno je 141 1431 3.798 .050 .001
razviti sistem nagradivanja i motivisanja
U preduzecu svi zaposleni u logistici moraju da produ 252 260 13.316 .000 .087
odredene treninge i obuku
Na skali od 1 do 5 ocenite uspesnost logistic¢kih procesa .167, 169 5.371 .020 .002
koji se odvijaju u preduzecu

Tabela 72. Znaclajnost razlike izmedu postojanja kontrolinga u preduzecdu ispitanika u odnosu
na procene o logistickom kontrolingu

Legenda: k.dsk je koeficijent diskriminacije

Kako je p <.1, to znaci da postoji znacajna razlika izmedu preduzeéa koja imaju kontroling
ispitanika kod: potrebno je povedati interakciju izmedu menadzera i logistickog kontrolera u
preduzecu (.000), logisticki kontroler i menadzer treba da imaju zajednicki definisane ciljeve
(.009), logisticki kontroling treba da doprinosi uspesnosti poslovanja preduzeéa (.002), logisticki
kontroling treba da doprinosi poboljSsanju kvaliteta mog sopstvenog rada (.017), za uspesno
poslovanje logistickih procesa potrebno je razviti sistem nagradivanja i motivisanja (.050), u
preduzecu svi zaposleni u logistici moraju da produ odredene treninge i obuku (.000) i na skali

od 1 do 5 ocenite uspesnost logistickih procesa koji se odvijaju u preduzecu (.020).

142



Koeficijenat diskriminacije upuéuje da je najveéi doprinos diskriminaciji izmedu postojanja
kontrolinga u preduzedu ispitanika u odnosu na procene po logistickom kontrolingu, odnosno
da je razlika najveca, kod: logisticki kontroler i menadzZer treba da imaju zajednicki definisane
cilieve (.092), potrebno je povecati interakciju izmedu menadzZera i logistickog kontrolera u
preduzecu (.087), u preduzeéu svi zaposleni u logistici moraju da produ odredene treninge i
obuku (.087), logisticki kontroling treba da doprinosi uspes$nosti poslovanja preduzeéa (.074),
logisticki kontroling treba da doprinosi poboljsanju kvaliteta mog sopstvenog rada (.045), na
skali od 1 do 5 ocenite uspesnost logistickih procesa koji se odvijaju u preduze¢u (.002), za
uspesno poslovanje logistickih procesa potrebno je razviti sistem nagradivanja i motivisanja
(.001).

Na osnovu dosadasnjih razmatranja i analize uzorka od 187 ispitanika, u skladu sa primenjenom
metodologijom, logicki sled istraZivanja je odredivanje karakteristika i homogenosti svake grupe
ispitanika i distance izmedu njih. Cinjenica da je p= .000, diskriminativne analize zna¢i da postoji
jasno definisana granica izmedu postojanja kontrolinga u preduzedu ispitanika, odnosno
moguce je odrediti karakteriske svake grupe ispitanika u odnosu na procene po logistickom

kontrolingu.

Preduzece imaju Preduzece nemaju dpr %
kontroling kontroling

Logisticki kontroler i menadzer treba da imaju
zajednicki definisane ciljeve

Potrebno je povecati interakciju izmedu
menadZera i logistickog kontrolera u
preduzecu

U preduzecu svi zaposleni u logistici moraju
da produ odredene treninge i obuku
Logisticki kontroling treba da doprinosi
uspesnosti poslovanja preduzeda

Logisticki kontroling treba da doprinosi
poboljsanju kvaliteta mog sopstvenog rada
Na skali od 1 do 5 ocenite uspesnost

23.711

22.423

22.423

19.072

11.598

logistickih procesa koji se odvijaju u .515
preduzecu

Za uspesno poslovanje logistickih procesa

potrebno je razviti sistem nagradivanja i .258

motivisanja

n/m 108/143 35/44

% 75.52 79.55

Tabela 73. Karakteristike i homogenost subuzoraka ispitanika u odnosu na procene po
logistickom kontrolingu

hmg - homogenost; dpr % - doprinos obelezja karakteristikama
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Svojstvo svakog subuzorka postojanja kontrolinga u preduzeéu najvise definiSe logisticki
kontroler i menadzZer treba da imaju zajednicki definisane ciljeve jer je doprinos obeleZja
karakteristikama 23.71% zatim sledi potrebno je povecati interakciju izmedu menadzera i
logistickog kontrolera u preduzedu (22.42%). Homogenost kod preduzeca koja imaju kontroling
je 75.52% a kod preduzeca koja nemaju kontroling je 79.55%.

Na osnovu izloZzenog moze se reéi da karakteristike preduzeca koje ima kontroling ima 108 od
143 ispitanika, homogenost je 75.5% (veca), to znaci da 35 ispitanika ima druge karakteristike a
ne karakteristike svoje grupe. Karakteristike preduzeéa koja nemaju kontroling ima 35 od 44
ispitanika, homogenost je 79.6% (veca) jer 9 ispitanika ima druge karakteristike.

To znaci da ispitanike ¢ije su karakteristike slicne karakteristikama preduzeca koja imaju
kontroling, a nepoznata je njihova pripadnost subuzorku, moze se ocekivati sa pouzdano$éu od

75.5% da pripadaju bas tom preduzecu, odnosno mogudée je izvrsiti prognozu sa odredenom

pouzdanoscu.
Preduzeée imaju kontroling Preduzeée nemaju kontroling
Preduzecée imaju kontroling .00 1.44
Preduzeée nemaju kontroling 1.44 .00

Tabela 74. Distanca (Mahalanobisova) izmedu subuzoraka ispitanika u odnosu na procene po
logistickom kontrolingu

Racunanjem Mahalanobisove distance izmedu subuzoraka ispitanika dobija se joS jedan

pokazatelj sli¢nosti ili razlika. Distance razliCitih prostora mogu se uporedivati.

Elipse (postojanje kontrolinga) prikazuju odnos i karakteristike svake grupe ispitanika
(preduzeée koje ima kontrolning (1) preduzeée koje nema kontroling (2)), u odnosu na 3
najdiskriminativnija obeleZja po logistickom kontrolingu : Logisti¢ki kontroler i menadzer treba
da imaju zajednicki definisane ciljeve (p32); potrebno je povecati interakciju izmedu menadzera
i logistickog kontrolera u preduzecu (p31); u preuzecu svi zaposleni u logistici moraju da produ

odredene treninge i obuku (p36).
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Grafikon 6. Elipse subuzorka ispitanika u odnosu na procene logisticki kontroler i menadZer
treba da imaju zajednicki definisane ciljeve i potrebno je povecati interakciju izmedu menadZera
i logistickog kontrolera u preduzecu

Legenda: ima kontrolning (1); nema kontroling (2);; Logisticki kontroler i menadZer treba da
imaju zajednicki definisane ciljeve-2 (p32-2); Delimicno se slazem (p32-3); Uglavnom se slaZem
(p32-4); Potpuno se slazem (p32-5); Potrebno je povecati interakciju izmedu menadzera i
logistickog kontrolera u Vasem preduzecu-1 (p31-1); Uglavnom se ne slazem (p31-2); Delimicno
se slazem (p31-3); Uglavnom se slaZzem (p31-4); Potpuno se slazem (p31-5)

Apscisa je logisticki kontroler i menadzer treba da imaju zajednicki definisane ciljeve (p32) koja
je predstavljena sa 4 stepenom skalom procene, a ordinata je potrebno je povecati interakciju
izmedu menadzZera i logistickog kontrolera u preduzec¢u (p31), koja je predstavljena sa 5
stepenom skalom procene.

Uvidom u grafikon 6 moze se uociti da je u odnosu na osu logisticki kontroler i menadzer treba
da imaju zajednicki definisane ciljeve, subuzorak preduzeéa koja nemaju kontroling (2) najvise
je zastupljen procene uglavnom se slazem, a za subuzorak preduzeéa koja imaju kontrolning (1)
najvisSe je zastupljen procene delimi¢no se slazem. U odnosu na osu potrebno je povecati
interakciju izmedu menadzZera i logistickog kontrolera u preduzecu, za subuzorak preduzeda
koja nemaju kontroling (2) dominira procene potrebno je povedati interakciju izmedu
menadzera i logistickog kontrolera u preduzedu, a za preduzeca koja imaju kontroling (1)

dominira procene uglavnom se ne slazem.
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Grafikon 7. Elipse subuzorka ispitanika u odnosu na procene logisticki kontroler i menadZer
treba da imaju zajednicki definisane ciljeve i u preduzecu svi zaposleni u logistici moraju da
produ odredene treninge i obuku

Legenda: ima kontrolning (1); nema kontroling (2); Logisticki kontroler i menadZer treba da
imaju zajednicki definisane ciljeve?-2 (p32-2); Delimi¢no se slazem (p32-3); Uglavnom se slaZzem
(p32-4); Potpuno se slazem (p32-5); Uglavnom se ne slazem (p36-2); Delimi¢no se slazem (p36-
3); Uglavnom se slazem (p36-4); Potpuno se slazem (p36-5)

Na osnovu uzorka od 187 ispitanika definisana je granica izmedu subuzoraka ispitanika u
odnosu na procene po logistickom kontrolingu.

>0 <0 jednacina granice
Preduzeéa imaju [Preduzec¢a nemaju +0.748 p32+0.758 p31+0.756 p36+0.743 p33+0.515
kontroling kontroling p34+0.123 p37+0.090 p35+0.547
n/m homgenost %
Preduzeéa imaju kontroling 108/143 75.52
Preduzeéa nemaju kontroling 35/44 79.55

Tabela 6. Homogenost subuzorka ispitanika u odnosu na procene po logistickom kontrolingu

Definisane karakteristike preduzeca koja imaju kontroling imaju 108 od 143 ispitanika,
homogenost je 75.524% (veca), to znaci da 35 ispitanika ima druge karakteristike a ne
karakteristike svog subuzorka. Preuzeé¢a koja nemaju kontroling imaju 35 od 44 ispitanika,
homogenost je 79.545% (veca), to znaci da 9 ispitanika ima druge karakteristike a ne

karakteristike svojeg subuzorka.
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5.2 Istrazivanje sa stanovista postojanja logistickog kontrolinga u preduzecu

Prvi koncepti logistickog kontrolinga pojavili su se osamdesetih i devedesetih godina proslog
veka a razliciti autori razli¢ito tumace ciljeve, znacaj i funkcije kontrolinga. U pocetnim fazama
bilo je tumacenja da je logisticki kontroling isto Sto i kontrola logisti¢kih procesa, da bi razvojem
koncepta logistickog kontroliga mnogu autori isticali da je kontroling mnogo vise od standardne
kontrole i da predstavlja integrisanu podrsku logistickom menadZmentu. Moze se reci da su
osnovne funkcije logistickog kontrolinga:

+* Planiranje

¢ Upravljanje

% Kontrola

+ Informisanje

Analizirajuéi industrijske sisteme odnosno preduzeca koji se bave proizvodnjom i uslugama
osnovnih funkcija koje ima logisticki kontroling moZze se logistickom kontrolingu pripisati uloga
regulatora. Kod ovih preduzeéa ulazne veli¢ine procesa deluju na izlazne veli¢ine procesa koje
onda mogu imati vrednosti koje mogu biti odabrane i unapred definisane funkcijama logisti¢kog
kontrolinga.

Funkcija planiranja pomaze logistickom kontrolingu da svoje poslovanje zasniva na
predvidanjima i anticipaciji buduc¢ih dogadaja i pojava. Ova preduzeca ne smeju da reaguju na
promene koje nastaju na trZistu jer bi to bilo ve¢ kasno i imalo bi negativhe posledice na
poslovanje. Logisticki kontroling treba da omogudi proaktivan nacin odlucivanja, koji bi se
zasnivao na predvidanju i izradi razli¢itih poslovnih scenarija odnosno modela (Bojani¢ i Jelicic,
2017). Logisticki kontroling ima funkciju aktivnog upravljanja performansama i poslovnim
rezultatima. U danasnje vreme poslovanja tradicionalni nacini merenja samo finansijskih
performansi se pokazuje kao neefikasan nacin. Da bi mogli ne¢im da upravljamo moramo datoi
izmerimo i na taj nacin performanse usmerimo ka ostvarivanju zacrtanih ciljeva. Umesto da
troSimo vreme na prikupljanje podataka potrebno je vise vremena baviti se analizom uzoraka i
posledica za svaku posmatranu performansu logistickog kontrolinga. Na osnovu merenja
performansi potrebno je unaprediti procese i aktivnosti. Sve veci broj preduzeéa u ovoj grani
industrije se opredeljuje za uvodenje Balanced Scorecard-a kao instrumenta savremenog

kontrolinga za merenje performansi poslovanja.
Zahtevi korisnika na savremenom trzistu i trzistu logistickih usluga zahtevaju promene u

kvalitetu pruzenih usluga. PoboljSanje nivoa kvaliteta usluga odnosi se na povecanje brzine

transporta, smanjenja vremena isporuke, povecanje tacnosti isporuke, povedanja sigurnosti
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robe i dr., uz minimalizaciju logistickih troskova odnosno minimalizaciju logistickih resursa. Sve

ovo dovelo je do krupnih promena u konceptu realizacije logistickih aktivnosti. Osnovna

podrucja ovih promena su:

% lociranje, koncept, nacin organizacije, kategorizacija i funkcije logistickih centara,

+» tehnologija realizacije logistickih procesa,

+ informacione tehnologije koje osiguravaju funkcioniranje logistickih sistema,

< metode i postupci strateskog, taktickog i operativnog planiranja i upravljanja logistickim
procesima i

** metode i postupci pracenja, merenja i analize performansi logistickog sistema.

Logisticke performanse su rezultat strategije poslovanja, organizacije rada i primene
informacione tehnike i tehnologije u preduzecu. Logisticke performanse mogu se obuhvatiti u
dve grupe pokazatelja i to:

«» tvrdi (finasijski i fizicki) pokazatelji

+»» meki pokazatelji - kvalitet logisticke usluge (redovna isporuke, zadovoljstvo korisnika,

mali broj opravdanih reklamacija)

U grupu "tvrdih" pokazatelja spadaju: troskovi, profit, ekonomski i finansijskt pokazatelji.
Karakteristika ovih pokazatelja je da se relativno jednostavno mogu kvantifikovati.
"Meki" pokazatelji su: nivo zadovoljstva korisnika, servis, reklamacije, kasnjenje isporuke i drugi,

i oni najéesce predstavljaju subjektivnu perepciju korisnika o realizovanoj usluzi.

Qsnovne logistidke performanse
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Da bi uspeli da pratimo da li su ostvareni postavljeni ciljevi merenja logistickih performansi
potrebno je merenje, pracenje i obrada realizovanih vrednosti, odnosno utvrdivanje
odstupanja od Zeljenog i stvarnog stanja. Pored analize dobijenih podataka potrebno je uraditi i
utvrditi uzro¢no posledicne veze odnosno odraditi strateSko mapiranje procesa logistickog
kontrolinga. Na osnovu svega ovoga donose se korektivne mere i predlozi poboljSanja na
osnovu kojih bi menadZment doneo ispravnu odluku. U ovome nam pomaze kontrolna funkcija
logistickog kontrolinga.

Sve ovo ne bi dalo rezultate ako nije uradeno na transparentan nacin i ako dobijene informacije
nisu distribuirane na razli¢ite nivoe odlucivanja odnosno od top menadZmenta do neposrednih
izvrsilaca logistickih procesa. U ovome se ogleda funkcija informisanja logistickog kontrolinga.

U istraZivanju ¢e biti obuhvaéeni rezultati koje su dali ispitanici koji su zaposleni u preduze¢ima
koja imaju ili nemaju logisticki kontroling po pitanjima koja se odnose na planiranje, upravljanje

logistickim perfomansama, kvalitet logistickih procesa i znacaj logistickog kontrolinga.

Ispitanici koji su ucestvovali u istrazivanju su zaposleni u proizvodnim, usluznim ili

kombinovanim preduzecima, Sto je prikazano u tabeli 76.

proizvodnja usluge ostalo

n % n % n %

Preduzeda koja imaju logisticki kontroling 47| 50.5 36, 38.7 10| 10.8
Preduzeda koja nemaiju logisticki kontroling 55, 58.5 27| 28.7 12| 12.8

Tabela 7. Brojcana (n) i procentualna (%) zastupljenost ispitanika na osnovu delatnost
preduzece u odnosu na postojanjelogisticki kontroling

Najvedi broj ispitanika je zaposlen u proizvodnim preduzeé¢ima njih 102 (od ukupno 187), u
uslugama 63 ispitanika i 22 u ostalim preduzec¢ima. Od ukupnog broja ispitanika 92 ispitanika su
zaposlena u preduzeéima koja imaju logisticki kontroling, a 94 ispitanika u preduzeéima koja
nemaju logisticki kontroling. U odnosu na postojanje kontrolinga u preduzeéu moze se zapaziti

da je postojanje logistickog kontrolinga dosta manje u preduzec¢ima svih delatnosti.

kompanija do 50 |kompanija 50 - 250| kompanija preko
zaposlenih zaposlenih 250 zaposlenih
n % n % n %
Preduzeda koja imaju logisticki 15. 16.1 17. 18.3 61. 65.6
kontroling
Preduzeca koja nemaiju logisticki 8. 8.5 24, 25.5 62. 66.0
kontroling

Tabela 77. Broj¢ana (n) i procentualna (%) zastupljenost ispitanika na osnovu broju zaposlenih u
odnosu na postojanje kontroling logisticki kontroling
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5.2.1 Planiranje u preduzecu

Istrazivali smo znacaj i ulogu planiranja u posmatranim preduzeéima kroz 9 pitanja i to:

¢+ Poslovanje Vaseg preduzeca zasniva se na uspesnom planiranju

++ Kontroling treba da ucestvuje u procesu planiranja poslovanja kompanije?

logistickih performansi

resursa?

kompaniji?

X/

% Poslovanje vase kompanije zasniva se isklju¢ivo na informacijama koje dolaze sa trzista?

< U vasem preduzecu planiranje logistickih procesa vrsi se samo na osnovu pradenja

+ Planiranjem logistickih procesa utice se na optimizaciju (smanjenje) angaZovanih

+ Planiranje logistickih procesa integrisano je u celokupni proces planiranja u vasoj

+* Za uspesno odvijanje logisti¢kih procesa potrebno je da se izraduju: Strateski planovi

++» Za uspesno odvijanje logistickih procesa potrebno je da se izraduju: Operativni planovi

+» U vasem preduzedu postoji potreba za unapredenjem planiranja logisti¢kih procesa?

1 2 3 4 5

Poslovanje preduzeda zasniva se na uspesnom planiranju 2 3 48 7 63
1

.Poslovanj.fa pre<?|uzeca zisvnlva se isklju¢ivo na 10 30 67 62 18
informacijama koje dolaze sa trzista
Kontrolmg treba "da ucestvuje u procesu planiranja 3 6 19 48 111
poslovanja kompanije
u preduzecs.u p.Ianlra.nj.ev |9gIStICkIh proc.esa vrsi se samo na 4 18 78 59 8
osnovu pracenja logistickih performansi
PIamra?nJe.m Ioglsvtlcklh procesa utiCe se na optimizaciju 0 6 18 79 84
(smanjenje) angaZzovanih resursa
Planiranje I'oglsttlcklhvp.rocesa mEegrlsano je u celokupni 4 21 59 48 55
proces planiranja u vasoj kompaniji
?a usp.esno Od\{lljénje |0g!StICkIh procesa potrebno je da se 3 7 17 65 95
izraduju: Strateski planovi
Za usp'esno odV|.Jan'Je |OgISt'ICkIh procesa potrebno je da se 0 1 14 50 122
izraduju: Operativni planovi
U preduzeéu postoji potreba za unapredenjem planiranja 1 11 35 66 74

logistickih procesa

Tabela 78. Prikaz procene ispitanika po grupi pitanja planiranje sa rasponom i zastupljenoscu klasa
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U tabeli 78 su prikazana obelezja koja ¢e se analizirati, sa rasponom i ucestalosti svake klase.
Broj¢ana vrednost u koloni ispod Sifre obeleZja je ucestalost klase. Kriterijumsko obelezje
subuzorka postojanja kontroling logistickih operacija (logisti¢ki kontroling) u odnosu na

procene po pitanjima o planiranju ispitanika.

5.2.1.1 Zastupljnost procesa planiranja u preduze¢ima koja imaju logisticki kontroling

U skladu sa ranije utvrdenim nacrtom istraZivanja analizirate se tematska celina procene
ispitanika o ulozi planiranja u preduzeé¢ima u odnosu na postojanje logistickog kontrolinga, i na
taj nacin da ¢e u prvom delu biti prikazana brojcana i procentualna zastupljenost modaliteta
analiziranih parametara u odnosu na postojanje logisti¢ckog kontrolinga.

U drugom delu analizirace se razlika izmedu preduzeéa koja imaju logisticki kontroling, odnosno
dokazace se ili odbaciti hipoteze, kako bi se procenili dobijeni rezultati i svrsishodnost daljeg
razmatranja, utvrdili pravci i metodoloski prioriteti njihove obrade. Zatim ce se, ako za to
postoje uslovi, definisati karakteristike svake celine istrazivanja i odrediti distanca i homogost
izmedu njih. Na kraju ¢e se dobijeni rezultati graficki prikazati.

Analiza je sprovedena za procene uloge planiranja i to po predhodno 9 navedenih pitanja na
uzorku od 187 ispitanika, koji ¢ine 2 subuzorka i to: ispitanici koji su zaposleni u preduzec¢ima
koji imaju logisticki kontroling (93) i ispitanici koji su zaposleni u preduzeé¢ima koja nemaju
logisticki kontroling (94). Svaki od ovih 9 pitanja ima 5 modaliteta i to: UopsSte se ne slazem,

Uglavnom se ne slazem, Delimi¢no se slazem, Uglavnom se slazem i Potpuno se slazem.

Poslovanje preduzeca zasniva se na uspesnom planiranju
Deskriptivnim postupkom moguce je samo nagovestiti neke karakteristike pojedinih nivoa
procene po posmatranoj celini planiranja, dok ¢e se znacajnost razlike izmedu preduzeéa koja

imaju i koja nemaju logisticki kontroling detaljnije analizirati.

Uopste se |Uglavnom se| Delimiéno |Uglavnom | Potpuno
ne slazem | neslazem | seslaiem | se slazem |se slazem
n % n % n % n % n %
Preduzeéa imaju log. kontroling 0. .0 1. 1.1 11, 11.8 38| 40.9 43.46.2*

Preduzeéa nemaju log. kontroling 2, 21 2, 2.1 37) 39.4% 33| 35.1 20| 21.3
Tabela 79. Brojcana (n) i procentualna (%) zastupljenost procene poslovanje preduzeca zasniva
se na uspesnom planiranju u preduzecéima koja imaju ili nemaju logisticki kontroling

Analizom istrazivanja prikazanih u tabeli 79 moguce je zapaziti da je kod preduzecéa koja imaju
logisti¢ki kontroling najviSe zastupljena procena potpuno se slazem koji Cini 43 ispitanika

(46.2%) od ukupno 93, zatim procena uglavnom se slazem 38 ispitanika (40.9%), i procene
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delimi¢no se slazem 11 ispitanika (11.8% p=.000). Na osnovu analize odgovora mozemo zapaziti
da je pozitivno odgovorilo 98.9% ispitanika koji smatraju da je planiranje u preduzecu preduslov
za uspesno poslovanje. A samo kod jedanog ispitanik zastupljena je procena uglavhom se ne
slazem (1.1% p=.000), dok je procene uopste se ne slazem zastupljena kod O ispitanika (.0%
p=.000).

Kod preduzeéa bez logistickog kontrolinga najveca je zastupljenost procene delimi¢no se slazem
37 ispitanika (39.4%), zatim procena uglavhom se slazem 33 ispitanika (35.15)i procena
potpuno se slaiem 20 ispitanika (21.3% p=.008). Od ukupnog broja ispitanika iz preduzeca koja
nemaju kontroling 4.2% se uspeSnost preduzeéa ne zasniva na planiranju, kod njih su
zastupljene procene uopste se ne slazem 2 ispitanika (2.1% p=.000) i procene uglavnom se ne
slazem 2 ispitanika (2.1% p=.000).

Na osnovu dobijenih rezultata mogude je izdvojiti karakteristike svakog subuzorka odnosno
postojanja logistickog kontrolinga u preduzec¢u u odnosu na pretpostavku da se poslovanje
preduzeca zasniva na uspeSnom planiranju tako da sledi da preduzeéa koja imaju logisticki
kontroling imaju viSe izrazeno svojstvo potpuno se slaiem a preduzeda bez logistickog
kontrolinga imaju viSe izrazeno svojstvo delimi¢no se slazem.

Kako je p = .000 y2 - testa, moze se redi da postoji povezanost izmedu preduzedéa koja imaju i
koja nemaju logisticki kontroling i poslovanje preduzeca zasniva se na uspesnom planiranju s

obzirom da je = .344 povezanost je niska.

Poslovanje preduzeca zasniva se iskljuc¢ivo na informacijama koje dolaze sa trzZista

Poslovanje preduzeca treba da se zasniva na planiranju i predvidanju buduéih dogadaja a ne da
se Ceka reakcija sa trzista. Preduzeéa treba da teZe da kreiraju promene na trzistu, ako nisu u
mogucnosti barem da prate lidere na trzistu. Informacija sa trziSta je bitna i na osnovu njih se

odvija proces planiranja, ali pored informacije sa trZista bitne su i pretpostavke o buduc¢im

kretanjima.
Uopste se |Uglavnom se| Delimi¢no | Uglavnom | Potpuno
ne slazem | neslazem | seslazem | se slazem |se slazem
n % n % n % n % n | %
Preduzeéa imaju log. kontroling 3, 3.2 11| 11.8 34| 36.6 36(38.7 9| 9.7
Preduzeca nemaju log. kontroling 7., 7.4 19/ 20.20 33, 35.1 26|27.7 9| 9.6

Tabela 80. Broj¢ana (n) i procentualna (%) zastupljenost procene poslovanje preduzeca zasniva
se iskljucivo na informacijama koje dolaze sa trzista sa stanovista logistickog kontrolinga

Na osnovu rezultata istrazivanja koja su prikazana u tabeli 80 moguce je zapaziti da je kod

preduzeca koja imaju logisticki kontroling najvise zastupljena procena uglavnom se slazem koji
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Cini 36 ispitanika (38.7%), zatim procena delimi¢no se slazem 34 ispitanika (36.6%) i procene
potpuno se slazem 9 ispitanika (9.7% p=.000). Od ukupnog broja ispitanika (93) koji su zaposleni
u preduzeé¢ima koji imaju logisticki kontroling 85% smatra da planiranje treba da se zasniva
isklju¢ivo na informacijama koje dolaze sa trzista. Ovde se zanemaruju informacije koje dolaze iz
samog preduzeda koje u kombinaciji sa eksternim informacijama daju validne informacije za
uspesno planiranje. Da informacije koje dolaze sa trzista nisu dovoljne za uspe$no planiranje
smatra 15% ispitanika iz ovih preduzeca tako da je procena uglavnom se ne slazem zastupljena
kod 11 ispitanika (11.8% p=.000), i procene uopste se ne slazem 3 ispitanika (3.2% p=.000).

Kod preduzeca bez logistickog kontrolinga najvisa je zastupljena procene delimi¢no se slazem
33 ispitanika (35.1%), zatim procena uglavnom se slazem 26 ispitanika (27.7%) i procene
potpuno se slaiem 9 ispitanika (9.6%). Na osnovu analize dobijenih podataka iz istraZivanja
mozZemo zapaziti da je manji broj ispitanika iz preduzeca koja nemaju logistic¢ki kontroling u
odnosu na preduzeca koja ga imaju a koja smatraju da planiranje treba da se zasniva iskljucivo
na informacijama na sa trziSta. Zanimljivo je da preduzeca koja nemaju kontroling Sire
sagledavaju proces planiranja i da smatraju da informacije za uspesnost ovoga procesa treba su
kako eksterne tako i interne. U ovim preduzeéima 26 ispitanika ima ovako misljenje jer je u
njihovim odgovorima prevladavaju procene uglavnom se ne slaiem 19 ispitanika (20.2%
p=.024), ii procene uopste se ne slazem 7 ispitanika (7.4% p=.000).

Na osnovu dobijenih rezultata moguce je izdvoijiti karakteristike svakog subuzorka u odnosu na
pretpostavku da poslovanje preduzeéa treba da se zasniva isklju€ivo na informacijama koje
dolaze sa trziSta tako da preduzeca koja imaju logisticki kontroling imaju slabo izrazeno svojstvo
uglavnom se slazem, dok preduzeca koja nemaju logistickog kontrolinga imaju slabo izrazeno
svojstvo uopste se ne slazem i uglavnom se ne slazem.

Kako je p =.253 2 - testa, mozZe se reci da ne postoji povezanost izmedu preduzeca koja imaju i
koja nemaju logisticki kontroling i poslovanje preduzeéa zasniva se isklju¢ivo na informacijama

koje dolaze sa trziSta i s obzirom da je x=.167 povezanost je vrlo niska.

Kontroling ucestvuje u procesu planiranja

Analiza predhodnih podataka pokazuje da je proces planiranja neophodan u svim preduzeéima
bez obzira da li imaju ili nemaju logisti¢ki kontroling a da se u tom procesu koriste iskljucivo
informacijame koje dolaze sa trzZista, tako da je potrebno ukljuéiti kontroling i logisticki

kontroling u planiranje.
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Uopste se|Uglavnom se|Delimi¢no| Uglavnhom |Potpuno se
ne slazem| neslazem |seslazem| se slazem slazem

n % n % n % n % n %
Preduzeca imaju log. kontroling 2 2.2 2. 2.2l 9/ 9.7 19| 20.4 61.65.6*

Preduze¢a nemaju log. kontroling 1) 1.1 4, 4.3 10 10.6f 29, 30.9 50, 53.2
Tabela 81.Brojcana (n) i procentualna (%) zastupljenost procene da li kontroling treba da
ucestvuje u procesu planiranja poslovanja kompanije

Analizom prikazane tabele 81 moguce je zapaziti da postoji razlika izmedu ispitanika preduzeéa
koja imaju i koja nemaju logisticki kontroling tako da: procene uopSte se ne slaZzem najvise je
zastupljeno kod preduzeca koja imaju logisticki kontroling (2.15%), procene uglavhom se ne
slazem najviSe je zastupljeno kod preduzeéa bez logistickog kontrolinga (4.26%), procene
delimi¢no se slazem najviSe je zastupljeno kod preduzeca bez logistickog kontrolinga (10.64%),
procene uglavnom se slazem najviSe je zastupljeno kod preduzeca bez logistickog kontrolinga
(30.85%), a za procene potpuno se slazem najviSe je zastupljeno kod preduzeéa koja imaju
logisticki kontroling (65.59%), a to je znacajno vece od zastupljenosti nego kod preduzeca bez
logistickog kontrolinga (53.19% p=.086).

Na osnovu dobijenih rezultata moguce je izdvojiti karakteristike svake grupe ispitanika u
odnosu na pretpostavku da kontroling treba da ucestvuje u procesu planiranja poslovanja
preduzeca sledi da preduzeéa koja imaju logisticki kontroling imaju viSe izrazeno svojstvo
potpuno se slaiem, a preduzeéa bez logistickog kontrolinga imaju slabo izrazeno svojstvo
uglavnom se slazem.

Kako je p =.377 2 - testa, moZe se reci da ne postoji povezanost izmedu preduzeca koja imaju i
koje namaju logisticki kontroling i pretpostavke da kontroling treba da udestvuje u procesu

planiranja poslovanja kompanije i s obzirom da je y=.149 povezanost je vrlo niska.

Planiranje logistickih procesa u preduzecu

Logisticke performanse su rezultat strategije poslovanja, organizacije rada i primenjenog nivoa
informacione tehnike i tehnologije u preduzeéu. Kao osnovne logisticke performanse mozemo
izdvojiti: logisticki troSkovi, nivo kvaliteta logisti¢kih usluga, logisti¢ka produktivnost odnosno
efikasnost resursa i pouzdanost logisti¢kih procesa i uticaj na okolinu. Na osnovu performasi vrsi
se planiranje logistickih procesa. Da li je to dovoljno ili je potrebno ukljuditi joS neke parametre?
Na ovo pitanje pokusali smo dati odgovor u istraZzivanju u kome su ucestvovali ispitanici iz
preduzeca koji imaju logisticki kontroling i koji se bave planiranjem logistickih procesa kao i

ispitanici iz preduzeca koja nemaju logisticki kontroling.
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Uopste se ne|Uglavnom se|Delimi¢no se|Uglavhom se| Potpuno se
slazem ne slazem slazem slazem slazem
n % n % n % n % n %
Preduzeca imaju log. kontroling 3/ 3.2 19| 204 33| 355 37)39.8* 1, 1.1
Preduzeca nemaju log. kontroling 1, 1.1 19| 20.2| 45]479% 22| 23.4 7| 7.4%

Tabela 82. Brojcana (n) i procentualna (%) zastupljenost procene planiranje logistickih procesa
vr$i se samo na osnovu pracenja logistickih performansi

Na osnovu analize podataka iz istraZivanja koji su prikazani u tabele 82 moguce je zapaziti da je
kod preduzeéa koja imaju logisticki kontroling najveéa zastupljenost procene uglavnom se
slazem koji Cini 37 ispitanika (39.8%), zatim procena delimi¢no se slazem 33 ispitanika (35.5%) i
procene potpuno se slazem 1 ispitanik (1.1). Da se planiranje logisti¢kih procesa vrsi na osnovu
logistickih performansi smatra 76.4% ispitanika iz preduzeéa koja imaju logisticki kontroling,
dok 23.6% smatra da se planiranje logistickih procesa vrsi na osnovu drugih pokazatelja, kod
njih su zastupljene procene uglavnom se ne slazem 19 ispitanika (20.4% p=.004), i procene
uopste se ne slazem 3 ispitanika (3.2% p=.000).

Kod preduzeca bez logistickog kontrolinga najvise je zastupljenost procene delimi¢no se slazem
45 ispitanika (47.9%), zatim procene uglavhom se slazem 22 ispitanika (23.4% p=.001), i
procene potpuno se slazem 7 ispitanika (7.4%). Od ukupnog broja ispitanika (94 ispitanika), 84
ispitanika odnosno 78.7% iz preduzeca koja nemaju logistic¢ki kontroling smatra da se planiranje
vrsi na osnovu pracenja logisti¢kih performansi a 26 ispitanika smatra da se planiranje vrsi na
osnovu drugih kriterijuma. Kod ovih ispitanika zastuplejne su procene uglavnom se ne slazem
(19 ispitanika 20.2% p=.000), i procene uopste se ne slazem 1 ispitanika (1.1% p=.000).

Na osnovu dobijenih rezultata mogude je izdvojiti karakteristike svakog subuzorka u odnosu na
planiranje logisti¢kih procesa vrsi se samo na osnovu pracenja logistickih performansi tako da
sledi da preduzeéa koja imaju logisticki kontroling imaju viSe izraZzeno svojstvo uglavnom se
slazem, a preduzeca bez logistickog kontrolinga imaju viSe izrazeno svojstvo delimi¢no se
slazem i potpuno se slazem.

Kako je p = .025 2 - testa, moze se redi da postoji povezanost izmedu preduzeda koja imaju i
koja nemaju logisticki kontroling i planiranje logisti¢kih procesa u preduzecu vrsi se samo na

osnovu pracenja logisti¢kih performansi s obzirom da je y=.237 povezanost je niska.

Planiranje logistickih procesa i smanjenje angaZovanih resursa
Kod analize optimizacije odnosno smanjenja utroska resursa zastupljena su 4 modaliteta jer
modalitet potpuno se ne slazem nema nikakvu statisticku znacajnost i nije uzet u analizu

rezultata.
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Uglavnom se | Delimi¢no se | Uglavhom se | Potpuno se
ne slazem slazem slazem slazem
n % n % n % n %
Preduzeca imaju log. kontroling 0. .0 6. 6.5 37| 39.8 50, 53.8*
Preduzeca nemaju log. kontroling 6. 6.4* 12 12.8 42| 44.7 34| 36.2

Tabela 83. Broj¢ana (n) i procentualna (%) zastupljenost procene planiranjem logistickih procesa
utice se na optimizaciju (smanjenje) angaZovanih resursa

Analizom podataka dobijenih u istrazivanju koji su prikazani u tabeli 83 moguce je zapaziti da je
kod preduzeca sa logistickim kontrolingom najviSe zastupljena procena potpuno se slazem koji
Cini 50 ispitanika (53.8%), i znacajno veée od ucestalosti procene uglavnhom se slaiem 37
(ispitanika 39.8% p=.058), zatim procene delimi¢no se slazem 6 ispitanika (6.5% p=.000), zatim
procene uglavnom se ne slazem (0 ispitanika .0% p=.000).

Kod preduzeca koja nemaju logisticki kontroling dominira zastupljenost procene uglavnhom se
slazem 42 ispitanika (44.7%), i znacajno vece od ucestalosti procene potpuno se slazem 34
ispitanika (36.2%) i procene delimi¢no se slazem 12 ispitanika (12.8% p=.000), kao procene

uglavnom se ne slazem 6 ispitanika (6.4% p=.000).

Na osnovu dobijenih rezultata mogude je izdvojiti karakteristike svakog subuzorka ispitanika u
odnosu na pretpostavku da planiranje logistickih procesa uti¢e na optimizaciju (smanjenje)
angazovanih resursa, tako da sledi da preduzeéa koja imaju logisticki kontroling imaju vise
izraZzeno svojstvo potpuno se slazem a preduzeca bez logistickog kontrolinga imaju viSe izraZzeno
svojstvo uglavnom se ne slazem.

Kako je p = .010 %2 - testa, moZe se reci da postoji povezanost izmedu preuzeéa koja imaju i
koja nemaju logisticki kontroling i pretpostavke da planiranjem logistickih procesa uti¢e se na

optimizaciju (smanjenje) angaZovanih resursa s obzirom da je y=.239 povezanost je niska.

Stratesko planiranje i logisticki procesi
Da bi se dala preciznija slika o logistickim procesima, potrebno je definisati elemente tih
procesa, a to su:
» Stratesko planiranje
Kreiranje mreZe lanaca snabdevanja
Predvidanje i planiranje potraznje

Planiranje prodaje

vV V V V

Planiranje zaliha
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» Planiranje lanaca snabdevanja
» Planiranje proizvodnje
» Planiranje distribucije
» Planiranje transporta

Zbog kompleksnosti planiranja celokupnog logistickog procesa zastupljene su razli¢ite metode
za planiranje logistickih procesa nastale iz iskustava logisticara prilikom analiziranja elemenata u
poslovanju ili nastale kroz statistiku, matematicka i nau¢na saznanja. Vidimo da je prvi element
planiranja logistickih procesa stratesko planiranje. Da li logisticki procesi mogu biti uspes$ni bez
strateSkog planiranja?

Uopste se |Uglavnom se| Delimi¢no | Uglavhom |Potpuno se
ne slazem | neslazem | seslaiem | seslazem slazem

n % n % n % n % n %
Preduzeca imaju log. kontroling 0. .0 1. 1.1 10| 10.8 31, 33.3] 51, 54.8

Preduzeéa nemaju log. kontroling 3] 3.2* 6. 6.4% 7., 7.4 34| 36.2] 44| 46.8
Tabela 84. Brojcana (n) i procentualna (%) zastupljenost procene da za uspesno odvijanje
logistickih procesa potrebno je da se izraduju strateski planovi

Analizom podataka istraZivanja iz tabele 84 moguce je zapaziti da je kod preduzeéa koja imaju
logisticki kontroling najviSe zastupljena procena potpuno se slazem koji Cini 51 ispitanika
(54.8%), i znacajno veée od ucestalosti procene uglavnhom se slazem 31 ispitanika (33.3%
p=.004), i procene delimi¢no se slazem 10 ispitanika (10.8% p=.000). Da je za uspesnost
logistickih procesa bitno stratesko planiranje opredelilo se 99% ispitanika iz preduzeéa koja

imaju logisticki kontroling, a samo jedan ispitanik se smatra da to nije neophodno.

Kod preduzeca koja nemaju logisticki kontroling najveca je zastupljenost procene potpuno se
slazem 44 ispitanika (46.8%), i znacajno vece od ucestalosti procene uglavnom se slazem 34
ispitanika (36.2%) i procene delimi¢no se slazem 7 ispitanika (7.4% p=.000). Postoji statisticka
razlika ispitanika u odnosu na procenu potrebe stateskog planiranja za uspeSno odvijanje
logistickih procesa jer 9.6% smatra da to nije neophodno, dok je kod preduzeca koja imaju
logisticki kontroling taj procenat svega 1%. U preduzedima koja nemaju logisticki kontroling
planiranje i merenje uspesnosti logistickih procesa se ne meri i prati odvojeno nego u sklopu
celokupnog planiranja tako da ispitanici iz ovih preduzeéa ne pridaju dovoljnu paznju kvalitetu

logistickih procesa.
Na osnovu dobijenih rezultata moguce je izdvojiti karakteristike svakog subuzorka istrazivanja u

odnosu na pretpostavku da za uspesno odvijanje logisti¢kih procesa potrebno je da se izraduju

strateski planovi tako da preduzeéa koja imaju logisticki kontroling imaju slabo izrazeno svojstvo
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potpuno se slazem, a preduzeca koja nemaju logisticki kontroling imaju vise izrazeno svojstvo
uopste se ne slazem i uglavnom se ne slazem.

Kako je p =.101 y2 - testa, moZe se reci da ne postoji povezanost izmedu postojanja logistickog
kontroling u preduzecu i neophodnosti strateSkog planiranja za uspesno odvijanje logistickih

procesa i s obzirom da je y=.199 povezanost je vrlo niska.

Operativno planiranje i logisticki procesi

Planiranje logistickih procesa se ne odnosi samo na planiranje proizvodnje, transporta i
distribucije, ve¢ ono obuhvada celokupan logisticki proces sa svim svojim pripadajuc¢im
elementima. Navedeni elementi su sami po sebi dovoljno sloZeni i komplikovani te ne postoji
jedinstvena metoda planiranja logistickih procesa koja bi sve obuhvatila. Najveca prepreka
planiranja logisti¢kih procesa se nalazi u ¢injenici da je svaki element logistickog sistema
poseban, samostalan i slozen te zahteva zasebno i samostalno planiranje. Koliko operativno
planiranje moZe pomoci u uspesnosti logistickih procesa? U analizi rezultata istrazZivanja
koris¢ena su 4 modaliteta jer modalitet uopste se ne slazem nema statisticku znacajnost i nije

uklju¢en u analizu.

Uglavnom se | Delimiéno se | Uglavhom se | Potpuno se
ne slazem slazem slazem slazem
n % n % n % n %
Preduzeca imaju log. kontroling 0. .0 9. 9.7 17, 18.3 67, 72.0*
Preduzec¢a nemaju log. kontroling 1. 1.1 5. 5.3 33 35.1* 55| 58.5

Tabela 85. Broj¢ana (n) i procentualna (%) zastupljenost procene da za uspesno odvijanje
logistickih procesa potrebno je da se izraduju operativni planovi

Analizom rezultata istraZivanja a koji se ti¢u uticaja operativhog planiranja na uspesnost
logistickih procesa moZemo zapaziti da su svi ispitanici iz preduzeca koja imaju logisticki
kontroling istakli da je operativno planiranje potrebno da bi logisticki procesi bili uspesni. |z
podatka prikazanih u tabeli 85 mogudée je zapaziti da je kod preduzeéa koja imaju logisticki
kontroling najvisSe zastupljena procena potpuno se slazem koji Cini 67 ispitanika (72.0%), i
znacajno vece od ucestalosti procene uglavnom se slazem 17 ispitanika (18.3% p=.000), i
procene delimi¢no se slazem 9 ispitanika (9.7% p=.000).

Kod preduzeca bez logistickog kontrolinga najvise je zastupljena procene potpuno se slazem 55
ispitanika (58.5%), i znacajno veée od ucestalosti procene uglavnom se slazem 33 ispitanika

(35.1% p=.002), i procene delimi¢no se slazem 5 ispitanika (5.3% p=.000). Kod ovih preduzeéa
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jedan ispitanik se ne slaZe sa pretpostavkom da je operativno planiranje neophodno za uspesno
odvijanje logistickih procesa.

Na osnovu dobijenih rezultata moguce je izdvojiti karakteristike svake grupe ispitanika wu
odnosu na operativno planiranje kao neophodnost za uspeSno odvijanje logisti¢kih procesa pa
sledi da preduzeéa koje imaju logisticki kontroling imaju visSe izrazeno svojstvo potpuno se
slazem, a preduzeca koja nemaju logisticki kontroling imaju viSe izraZzeno svojstvo uglavnom se
slazem.

Kako je p = .038 %2 - testa, moZe se reci da postoji povezanost izmedu postojanja logistickog
kontrolinga u preduzecu i pretpostavke da za uspes$no odvijanje logistickih procesa potrebno je
da se izraduju operativni planovi s obzirom da je y=.208 povezanost je niska.

Da li postoji potreba unapredenja planiranja logistickih procesa u posmatranim preduzeéima?

Uopste se [Uglavnom se|Delimi¢no| Uglavhom |Potpuno se

ne slazem | neslazem [seslazem| se slazem slazem

n % n % n % n % n %
Preduzeca imaju log. kontroling 0. .0 3, 3.2| 29.31.2% 29 31.2] 32| 34.4
Preduzec¢a nemaju log. kontroling 1) 1.1 8| 8.5 6., 6.4 37| 39.4 42, 44.7

Tabela 86. Brojcana (n) i procentualna (%) zastupljenost procene postojanja potreba za
unapredenjem planiranja logistickih procesa

U prethodnoj analizi rezultata istraZivanja videli smo neophodnost strateSkog i operativnog
planiranja za uspesno dovijanje logisti¢kih procesa. Medutim, da li su logisticki procesi uspesni
ili je potrebno njihovo unapredenje? Vedina zaposlenih koji su ucestvovali u istraZzivanju smatra
da je neophodno unapredenje planiranja logistickih procesa bez obzira koliko su oni uspesni il

ne jer je danas logistika kao i celokupno poslovanje izloZzeno stalnim promenama.

Na osnovu prikazanih podataka iz tabele 86 moguce je zapaziti da je kod preduzeéa koja imaju
logisticki kontroling najviSe zastupljena procena potpuno se slazem koji ¢ini 32 ispitanika
(34.4%), i znacajno vece od ucestalosti procene uglavnom se slazem i delimi¢no se slazem sa po
29 ispitanika (31.2% p=.000). Da ne postoji potreba za unapredenje planiranja logistickih
procesa smatraju 3 ispitanika (3.25).

Kod preduzeca koja nemaju logisticki kontroling najveca je zastupljenost procene potpuno se
slazem 42 ispitanika (44.7%), i znacajno vece od ucestalosti procene uglavnhom se slazem 37
ispitanika (39.4% p=.000), i procene delimi¢no se slazem 6 ispitanika (6.4% p=.000). Dok se sa
ovom pretpostavkom ne slaze 9 ispitanika kod kojih je najvise zastupljena procene uglavnom se
ne slazem 8 ispitanika (8.5%) i procene uopste se ne slazem 1 ispitanika (1.1% p=.000).

Na osnovu dobijenih rezultata moguce je izdvoijiti karakteristike svake grupe ispitanika odnosno

postojanja logistickog kontrolinga u preduze¢u u odnosu na pretpostavku da u preduzecu
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postoji potreba za unapredenjem planiranja logisti¢ckih procesa tako da preduzeca koja imaju
logisticki kontroling imaju viSe izraZzeno svojstvo delimi¢no se slazem, preduzeca koja su bez
logistickog kontrolinga imaju slabo izraZzeno svojstvo uglavnom se ne slaiem, uglavhom se
slazem i potpuno se slazem.

Kako je p = .000 %2 - testa, moZe se reci da postoji povezanost izmedu postojanja logistickog
kontrolinga u preduzeci i postojanja potreba za unapredenjem planiranja logistickih procesa s

obzirom da je x=.316 povezanost je niska.

5.2.1.2 Analiza razlika izmedu preduzeca koja imaju i koja nemaju logisticki kontroling u
odnosu na procesu planiranja

U ovom poglavlju ée se dokazati ili odbaciti tvrdnja da postoji znadajna razlika izmedu

postojanja logistickog kontrolinga u preduzedu ispitanika u odnosu na procene pretpostavke o

planiranju.
analiza n F p
MANOVA 9 9.473 .000
diskriminativna 9 9.393 .000

Tabela 87. Znacajnost razlike izmedu postojanja logistickog kontrolinga u preduzecu u odnosu
na procene planiranja

v R F p| k.dsk
Poslovanje Vaseg preduzeca zasniva se na uspeSnom planiranju 344 367 28.451 .000 .062
Poslovanje vase kompanije zasniva se iskljucivo na informacijama 167 .169 5.396/ .0200 .015
koje dolaze sa trZista
Kontroling treba da ucestvuje u procesu planiranja poslovanja 149 1500 4.226] .039 .028
kompanije
U vasem preduzecu planiranje logistickih procesa vrsi se samo na 237 244/ 11.609 .001 .081

osnovu pracenja logistickih performansi
Planiranjem logistickih procesa utice se na optimizaciju (smanjenje) 239 246/ 11.835 001 .003
angazovanih resursa

Planiranje logistickih procesa integrisano je u celokupni proces 332 352/ 25.958" .000 .069
planiranja u vasoj kompaniji

Za uspesno odvijanje logistickih procesa potrebno je da se izraduju 199 204 7.9121 005 .002
strateski planovi

Za uspesno odvijanje logistickih procesa potrebno je da se izraduju 208 212| 8.648 004 .000
operativni planovi

U vasoj kompaniji postoji potreba za unapredenjem planiranja 316| .333/22.783 0000 .095

logistickih procesa
Tabela 88. Znacajnost razlike izmedu postojanja logistickiog kontroling u preduzecéima ispitanika
u odnosu na procene po pitanjima koja se odnose na planiranje

Legenda: k.dsk je koeficijent diskriminacije
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Kako je p <.1 to znadi da postoji znacajna razlika izmedu preduzeca koja imaju logisticki
kontroling i preduzeca koja nemaju logisticki kontroling kod: poslovanje u preduzeca zasniva se
na uspesnom planiranju (.000), poslovanje u preduzecu zasniva se iskljucivo na informacijama
koje dolaze sa trzista (.020), kontroling treba da ucestvuje u procesu planiranja poslovanja
kompanije (.039), u preduzecu planiranje logistickih procesa vrsi se samo na osnovu pracenja
logistickih performansi (.001), planiranjem logistickih procesa uti¢e se na optimizaciju
(smanjenje) angazovanih resursa (.001), planiranje logistickih procesa integrisano je u celokupni
proces planiranja u preduzecu (.000), za uspesno odvijanje logistickih procesa potrebno je da se
izraduju strateski planovi (.005), za uspe$no odvijanje logistickih procesa potrebno je da se
izraduju operativni planovi (.004) i upreduzecu postoji potreba za unapredenjem planiranja

logistickih procesa (.000).

Koeficijenat diskriminacije upudéuje da je najveci doprinos diskriminaciji izmedu postojanja
logistickog kontrolinga u preduzecu ispitanika u odnosu na procene o planiranju, odnosno da je
razlika najveca kod: u preduzedu postoji potreba za unapredenjem planiranja logistickih procesa
(.095), u preduzedu planiranje logisti¢kih procesa vrsi se samo na osnovu pracéenja logistickih
performansi (.081), planiranje logistickih procesa integrisano je u celokupni proces planiranja u
preduzecu (.069), poslovanje preduzeca zasniva se na uspeSnom planiranju (.062), kontroling
treba da ucestvuje u procesu planiranja poslovanja kompanije (.028), poslovanje preduzeda
zasniva se isklju¢ivo na informacijama koje dolaze sa trzista (.015), planiranjem logistickih
procesa utice se na optimizaciju (smanjenje) angazovanih resursa (.003), za uspesSno odvijanje
logistickih procesa potrebno je da se izraduju strateski planovi (.002), za uspesno odvijanje

logistickih procesa potrebno je da se izraduju operativni planovi (.000).

Na osnovu dosadasnjih razmatranja i analize uzorka od 187 ispitanika, u skladu sa primenjenom
metodologijom, logicki sled istrazivanja je odredivanje karakteristika i homogenosti svakog
subuzorka odnosno postojanje logistickog kontrolinga u preduzecu ispitanika i distance izmedu
njih.

Cinjenica da je p=.000, diskriminativne analize, znaci da postoji jasno definisana granica izmedu
postojanja logistickog kontrolinga u preduzecu ispitanika, odnosno moguce je odrediti

karakteriske svakog subuzorka u odnosu na procene o planiranju.
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Preduzeda imaju Preduzeca nemaju dpr %

logisticki kontroling logisticki kontroling

U preduzecu postoji potreba za 26.761

unapredenjem planiranja logistic¢kih procesa

U preduzecu planiranje logistickih procesa
Vvrsi se samo na osnovu pracenja logistickih

performansi

Planiranje logistickih procesa integrisano je

u celokupni proces planiranja u preduzeéu

Poslovanje preduzeca zasniva se na

uspesnom planiranju

Kontroling treba da ucestvuje u procesu

planiranja poslovanja kompanije

Poslovanje vase kompanije zasniva se
iskljucivo na informacijama koje dolaze sa

trzista

Planiranjem logistickih procesa utice se na
optimizaciju (smanjenje) angaZovanih

resursa

Za uspesno odvijanje logistickih procesa

potrebno je da se izraduju strateski planovi

Za uspesno odvijanje logistickih procesa
potrebno je da se izraduju operativni

planovi

n/m 70/93 69/94

% 75.27 73.40
Tabela 89. Karakteristike i homogenost postojanja logistickog kontrolinga u preduzecu
ispitanika u odnosu na procene planiranja u preduzecu

hmg - homogenost; dpr % - doprinos obeleZja karakteristikama

Svojstvo svakog subuzorka postojanja logistickog kontrolinga najvise definiSe u preduzeéu
postoji potreba za unapredenjem planiranja logistickih procesa jer je doprinos obeleZja
karakteristikama 26.76% zatim slede u preduzecu planiranje logistickih procesa vrsi se samo na
osnovu pracenja logisti¢kih performansi (22.82%). Homogenost preduzeda koja imaju logisticki
kontroling je 75.27% a preduzeca koja nemaju logisticki kontroling je 73.40%.

Na osnovu izloZzenog mozZe se reéi da karakteristike logistickog kontrolinga ima 70 od 93
ispitanika, homogenost je 75.3% (veca), to znaci da 23 ispitanika ima druge karakteristike a ne
karakteristike svoje grupe. Karakteristike bez logistickog kontrolinga ima 69 od 94 ispitanika,

homogenost je 73.4% (veda) jer 25 ispitanika ima druge karakteristike.

162



Preduzeca imaju logisisticki

Preduzeéa nemaju

kontroling logisisticki kontroling
Preduzeéa imaju logisisticki kontroling .00 1.38
Preduzeéa nemaju logisisticki kontroling 1.38 .00

Tabela 90. Distanca (Mahalanobisova) izmedu postojanja logistickog kontroling u preduzecu
ispitanika u odnosu na procene planiranje

Racunanjem Mahalanobisove distance izmedu postojanja logistickog kontrolinga ispitanika

dobija se jo$ jedan pokazatelj slicnosti ili razlika. Distance razliCitih prostora mogu se

uporedivati. Distance iz tabele ukazuju da rastojanje izmedu postojanja logistickog kontrolinga

u preduzedu ispitanika u odnosu na preduzeca koja imaju logisticki kontroling i preduzeca koja

nemaju logistic¢ki kontrolinga je veéa.

Elipse postojanja logistickog kontrolinga ispitanika prikazuju odnos i karakteristike svakog

subuzorka preduzeca koje imaju logisti¢ki kontroling (1) preduzedéa bez logistickog kontrolinga

(2)), u odnosu na 3 najdiskriminativnija obelezja o planiranju: u preduzeéu postoji potreba za

unapredenjem planiranja logistickih procesa (p15), u preduzeéu planiranje logisti¢kih procesa

vrsi se samo na osnovu pracenja logistickih performansi (p11), planiranje logistickih procesa

integrisano je u celokupni proces planiranja u preduzecu (p13).

'

h
|.
l|_.l.

Grafikon 8. Elipse postojanja logistickog kontrolinga u preduzecu ispitanika u odnosu na

procene u preduzecu postoji potreba za unapredenjem planiranja logistickih procesa i u

preduzecu planiranje logistickih procesa vrsi se samo na osnovu pracenja logistickih performansi

Legenda: logisticki kontroling (1); bez logistickog kontrolinga (2); Uopste se ne slazem (p15-1);

Uglavnom se ne slaZzem (p15-2); Delimi¢no se slazem (p15-3); Uglavnom se slaZzem (p15-4);

Potpuno se slazem (p15-5); Uopste se ne slazem (p11-1); Uglavnhom se ne slazem (p11-2);

Delimicno se slaZzem (p11-3); Uglavnom se slaZzem (p11-4); Potpuno se slazem (p11-5)
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Horizontalna osa je postojanje potreba za unapredenjem planiranja logistickih procesa (p15)

koja je predstavljena sa 5 stepenom skalom procene, vertikalna osa je planiranje logistickih

procesa vrsi se samo na osnovu pracenja logistickin performansi (p11) je predstavljena sa 5

stepenom skalom procene.

Uvidom u grafikon 8 moze se uoditi da je u odnosu na osu postojanja potreba za unapredenjem

planiranja logisti¢kih procesa, subuzorak preduzeca bez logistickog kontrolinga (2) ima najvise

zastupljenu procenu uopste se ne slaZzem, a za subuzorak preduzeca sa logisti¢kim kontrolingom

(1) najviSe je zastupljena procene delimicno se slazem. U odnosu na osu planiranje logistickih

procesa vrsi se samo na osnovu pracenja logisti¢kih performansi, za subuzorak preduzeca bez

logistickog kontrolinga (2) dominira procene potpuno se slazem, a za preduzeéa koja imaju

logisticki kontroling (1) dominira procene uopste se ne slaze

m.

>0 <0

jednacina granice

Preduzece imaju Preduzeéa nemaju +0.662 p15+0.586 p11+0.600 p13+0.573 p08+0.353
logisticki kontroling |logisticki kontroling p10+0.250 p09+0.156 p12+0.124 p141+0.030 p142-0.005

Tabela 81. Granica izmedu postojanja logistickog kontrolinga u preduzecu ispitanika u odnosu

na procene o planiranju

Definisane karakteristike preduzeca koja imaju logisticki kontroling ima 70 od 93 ispitanika,

homogenost je 75.269% (veca), to znaci da 23 ispitanika imaju druge karakteristike a ne

karakteristike svog subuzorka. Preduzeca koja nemaju logisti¢ki kontroling imaju 69 od 94

ispitanika, homogenost je 73.404% (veca), to znaci da 25 ispitanika ima druge karakteristike a

ne karakteristike svog subuzorka.

n/m homgenost %
Preduzeée imaju logisticki kontroling 70/93 75.27
Preduzeéa nemaju logisticki kontroling 69/94 73.40

Tabela 92. Homogenost postojanja logistickog kontrolinga u preduzeéima ispitanika u odnosu

na procene planiranje
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5.2.2 Upravljanje logistickim performansama

U skladu sa ranije utvrdenim nacrtom istrazivanja analiziraée se tematska celina procene
ispitanika po pitanjma o upravljanju logistickim performansama u odnosu na postojanje
logistickog kontrolinga u preduzecu, na taj nacin da ¢e u prvom delu biti prikazana broj¢ana i
procentualna zastupljenost modaliteta analiziranih parametara u odnosu na postojanje
kontrolinga. U drugom delu analizirade se razlika izmedu preduzeca koja imaju i koja nemaju
logisticki kontroling odnosno dokazade se ili odbaciti hipoteze, kako bi se procenili dobijeni
rezultati i svrsishodnost daljeg razmatranja, utvrdili pravci i metodoloski prioriteti njihove

obrade.

Analiza ée se sprovesti na procene ispitanika o sledec¢im pitanjima:
+» U preduzecu se prate performanse logistickih procesa,

% Unapredenje kvaliteta logistickih usluga neminovno dovodi do poveéanja troskova,

+* Neophodno je pratiti i meriti ostvarenje performansi logisti¢kih procesa da bi preduzeca
uspesno poslovala,

%+ Za uspesno merenje performansi logistickih procesa potrebno je definisati koji nivo
usluge Zelimo da obezbedimo,

+* Najbitnije performanse logistickih procesa su: zdravlje i bezbednost zaposlenih,
zadovoljstvo korisnika kvalitetom usluga, troskovi, zadovoljstvo zaposlenih u logistici,

% Logisticki kontroling treba da prati troSkove vezane za sledece performanse: organizacija
porucivanja proizvoda i materijala, upravljanje zalihama, operacije u magacinskom
poslovanju, operacije transporta i distribucije robe, nivo ukupnih usluga koje pruzamo
klijentima, nivo Skarta u procesu,

% Praéenjem logistickih performansi Stede se resursi kompanije i

% Za merenje logistickih performansi poslovanja pored dobro definisanih merila potrebna

je i pouzdana metodologija

Pracenje performansi logistickih procesa

U ovome istrazivanju kao i u istraZivanju subuzoraka preduzeéa koja imaju i koja nemaju
kontroling su definisana neke od glavnih performansi logistickih procesa, a zadatak je da se
sagleda koje su performanse najbitnije za pracenje i koji su ostvareni rezultati tih performansi.
Performanse logisti¢kih procesa koje su definisane su: zdravlje i bezbednost zaposlenih,
zadovoljstvo korisnika kvalitetom usluga, troskovi, zadovoljstvo zaposlenih u logistici. Naravno
postoji josS dosta performansi logistickih procesa koje bi trebalo pratiti ali mislimo da se na

osnovu predloZzenih moze sagledati uspesnost poslovanja.
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Na pitanje da li se prate performanse logisti¢kih procesa u posmatranim preduzecima ispitanici
iz preduzeca koja imaju i koja nemaju logisticki kontroling su dali ove odgovore.

Keebler (2009) navodi da kompanije ne prate performanse logisti¢kih procesa u dovoljnoj meri.
Cak i kompanije koje su vodece u svojoj oblasti ne realizuju logisticke procese na dovoljno
efikasan nacin usled nedostatka svesti o potrebi pradenja i merenja logistickih performansi.
Efikasnost kao jedna od klju¢nih performansi logistickih sistema predstavlja predmet
decenijskog istrazivanja u literaturi. Fugate i ostali (2010) logisticku efikasnost definiSu kao
stepen tacnih isporuka, prose¢no vreme isporuke, kao i godisnji obrt zaliha. Sa druge strane
logisticku efektivnost definiSu kao sve vrste troSkova, pocev od transportnih i skladisnih, pa do

troSkova zaliha, odnosno ukupnih logistickih troSkova.

Uopste se ne|Uglavnom se|Delimi¢no se|Uglavnom se| Potpuno se
slazem ne slazem slazem slazem slazem
n % n % n % n % n %

Preduzece imaju logisticki
kontroling

Preduzeca nemaju logisticki
kontroling

0. .0 0. .0 13. | 14.0| 34. | 36.6 | 46. [49.5*

1. 1.1 | 17. |18.1*%| 24. |25.5%| 28. | 29.8 | 24. | 25.5

Tabela 93. Brojcana (n) i procentualna (%) zastupljenost procene pracenja performansi
logistickih procesa

Analizom podataka prikazanih u tabeli 93 uodavamo razlike izmedu postojanja logistickog
kontrolinga u preduzeéima ispitanika tako da za: procene uopste se ne slaiem (1.06%) i
procene uglavnom se ne slazem (18.09%), najviSe je zastupljeno kod preduzeca koja nemaju
logisticki kontroling (1.06%), a to je znacajno veée od zastupljenosti nego kod preduzeca koja
imaju logisticki kontroling (.00% p=.000). Procena delimi¢no se slazem najviSe je zastupljena
kod preduzeéa koja nemaju logisticki kontroling (25.53%), a to je znacajno vece od
zastupljenosti kod preduzeca koja imaju logisti¢ki kontroling (13.98% p=.049), dok procena
uglavnhom se slaiem najviSe je zastupljena kod preduzeéa koja imaju logisticki kontroling
(36.56%), kao i procene potpuno se slazem (49.46%), a to je znacajno vece od zastupljenosti
nego kod preduzeéa koja nemaju logisti¢ki kontroling (25.53% p=.001).

Na osnovu dobijenih rezultata moguce je izdvojiti karakteristike svake grupe ispitanika u
odnosu na pracenje performansi logistickih procesa tako da sledi da preduzeca koja imaju
logisticki kontroling imaju vise izraZzeno svojstvo potpuno se slazem, a preduzeca koja nemaju
logisticki kontroling imaju viSe izraZzeno svojstvo uglavnom se ne slazem i delimi¢no se slazem.
Kako je p = .000 %2 - testa, moZe se reci da postoji povezanost izmedu postojanja logistickog
kontrolinga i pracenja performanse logistickih procesa s obzirom da je = .365 povezanost je

niska.
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Kvaliteta logistickih usluga neminovno dovodi do povecanja troskova
Sistem kvaliteta logistickih procesa ¢ine organizaciona struktura, odgovornost, postupci, procesi
i resursi potrebni za efikasno ostvarenje logisti¢kih procesa. Taj sistem je vrlo slozen proces
zbog Cega je neminovan organizovan i planski pristup za njegovo utvrdivanje i odrZavanje
neophodnog nivo kvaliteta logisti¢kih usluga. Neophodno je definisati: Performanse logistickih
sistema i kvaliteta usluga.
Autori koji su se bavili ovom problematikom a koji su poznavali strukturu logistickih procesa i
njihove zadatke, logisticke performanse su razvrstali u Cetiri grupe i to:

1. Troskove,

2. Kvalitet logistic¢ke usluge,

3. Logisticka produktivnost, logisticki ucinak, iskoristenost logistickih resursa, i

4. Uticaj logistickih procesa na ¢oveka i okruzenje

Neke od ovih grupa performasi mi ¢emo prestaviti u rezultatima istraZivanja a to su

prvenstveno troskovi, kvalitet logisticke usluge i utroSak (usteda) resursa.

Uopste se ne|Uglavnom se|Delimi¢no se|Uglavnom se| Potpuno se
slazem ne slazem slazem slazem slazem
n % n % n % n % n %

Preduzece imaju logisticki
kontroling
Preduzeca nemaju logisticki
kontroling
Tabela 94. Broj¢ana (n) i procentualna (%) zastupljenost procene unapredenje kvaliteta
logistickih usluga neminovno dovodi do povecanja troskova

3. 3.2 | 40. [ 43.0| 38. | 40.9| 10. | 10.8 | 2. 2.2

19. [20.2*| 38. | 40.4 | 29. | 309 | 7. 7.4 1. 11

Analizom tabele 94 u kojoj su prikazani rezultati da li unapredenje kvaliteta logistickih usluga
neminovno dovodi do poveéanja troskova mogudée je zapaziti da je kod preduzeca koja imaju
logisticki kontroling najviSe zastupljena procene uglavnom se ne slazem koji ¢ini 40 ispitanika
(43.0%), zatim ucestalosti procene delimi¢no se slazem 38 ispitanika (40.9) i procene uglavhom
se slazem 10 ispitanika (10.8% p=.000), procene uopste se ne slazem 3 ispitanika (3.2% p=.000),
i procene potpuno se slazem 2 ispitanika (2.2% p=.000). Analizirajuéi rezultate istrazivanja
moZemo zapaziti da polovima ispitanika (46.2%) smatra da povecanje kvaliteta logistickih
usluga ne dovodi do povecanja troskova, dok druga polovina smatra da povedéanje kvaliteta
logisticke usluge dovodi do povedéanja troSkova. Povecanje kvaliteta logistickih usluga dovodi do
smanjenja troskova do odredenog nivo kada oni pocinju da rastu (grani¢na vrednost troska).
Zbog toga je potrebno utvrditi koja je to granic¢na vrednost i koji je to optimalni nivo kvaliteta

usluge.
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Kod preduzeéa koja nemaju logisticki kontroling najvise je zastupljena procena uglavnom se ne
slazem 38 ispitanika (40.4%), zatim procena uopste se ne slazem 9 ispitanika (20.2% p=.003).
Kod ovih preduzeca prevladava odgovor da povecanje kvaliteta logistickih procesa neminovno
ne dovodi do povedanja troskova Sto smatra 47 ispitanika (60.6%) od ukupnog broja (94) koji su
zaposleni u ovim preduzec¢ima.

Kod ispitanika koji smatraju da ¢e doc¢i do povecéanja troskova zastupljene su procene delimi¢no
se slazem 29 ispitanika (30,9%), zatim procene uglavnom se slazem 7 ispitanika (7.4% p=.000), i
procene potpuno se slazem 1 ispitanika (1.1% p=.000).

Na osnovu dobijenih rezultata mogude je izdvojiti karakteristike posmatrane grupe preduzeéa
odnosno postojanja logistickog kontrolinga u preduzeéu u odnosu na pretpostavku da
unapredenje kvaliteta logistickih usluga neminovno dovodi do poveéanja troSkova tako da
preduzeca koja imaju logisticki kontroling imaju slabo izraZzeno svojstvo delimi¢no se slazem, a
preduzeca koja nemaju logisticki kontroling imaju viSe izrazeno svojstvo uopste se ne slazem.
Kako je p = .008 y2 - testa, moZe se reéi da postoji povezanost izmedu postojanja logistickog
kontrolinga u preduzeéu i unapredenje kvaliteta logisti¢kih usluga neminovno dovodi do

povecanja troskova s obzirom da je y=.262 povezanost je niska.

Neophodnost pracenja i merenja ostvarenje performansi logistickih procesa da bi preduzece
uspesno poslovalo

Kada se Zeli meriti uspesnost logistickih procesa, potrebno je razumeti sve elemente definisanih
merila kao Sto su: naziv merila, svrha merenja, nacin izracunavanje merila (kvantitativno da se
moze uporedivati), ciljni nivo merila koji se Zeli postici, u€estalost odredivanja merila, izvor
podataka za njegovo dobijanje i korisnik merila. Merenje performasi logisti¢kih procesa treba
da se zasniva na: vremenu, kvalitetu, fleksibilnosti i troSkovima procesa.

Pri izboru performansi logistickih procesa koji bi se pratile i merila potrebno je uvaZavati
nekoliko zahteva kao $to su: jasnost merila, usaglasenost merila, vidljivost merila i dostupnost
merila njihovim korisnicima (prvenstveno donosiocima odluke). U istrazivanju pracenja i
merenja ostvarenja performasi logisti¢kih procesa i uticaj na uspesno poslovanje preduzeéa

prikazacemo kroz 4 modaliteta jer modalitet uopse se ne slazem nema nikaku statisticku

znacajnost.
Uglavnom se|Delimi¢no se|Uglavnom se| Potpuno se
ne slazem slazem slazem slazem
n % n % n % n %
Preduzecée imaju logisticki kontroling 0. .0 7., 7.5/ 27| 29.00 59| 634
Preduzeéa nemaju logisticki kontroling 1| 1.1 11) 11.7 32) 34.00 50| 53.2

Tabela 95. Broj¢ana (n) i procentualna (%) zastupljenost procene neophodnosti pracenja i
merenja ostvarenje performansi logistickih procesa

168



Analizom rezultata prikazanih u tabeli 95 moguce je zapaziti da je kod preduzeéa koja imaju
logisticki kontroling najviSe zastupljena procene potpuno se slazem koji €ini 59 ispitanika
(63.4%) od ukupno 93, znacajno je vece od ucestalosti procene uglavnom se slazem 27
ispitanika (29.0% p=.000), procene delimi¢no se slazem 7 ispitanika (7.5% p=.000). Ni jedan
ispitanik iz preduzeca koja imaju logisticki kontroling nije se sloZio sa ovom pretpostavkom, svi

smatraju da je neophodno pratiti i meriti ostvarenje performasi logistickih procesa.

Kod preduzeca koja nemaju logisticki kontroling najveca je zastupljenost procene potpuno se
slazem 50 ispitanika (53.2%), i znacajno vece od ucestalosti procene uglavnom se slazem 32
ispitanika (34.0% p=.009), kao i procene delimi¢no se slazem 11 ispitanika (11.7% p=.000) Kod
ovih preduzeca 1 ispitanik (1.1% p=.000) se nije sloZio sa ovom pretpostavkom i naveo je
odgovor da uglavnom se ne slazem.

Na osnovu dobijenih rezultata moguce je izdvojiti karakteristike svakog subuzorka ispitanika u
odnosu na neophodnost prac¢enja i merenja ostvarenih performansi logistickih procesa da bi
kompanija uspesno poslovala tako da preduzeéa koja imaju logisticki kontroling imaju slabo
izrazeno svojstvo potpuno se slazem, a za preduzeéa koja nemaju logisticki kontroling nije
definisano svojstvo.

Kako je p =.384 y2 - testa, moze se reci da ne postoji povezanost izmedu preduzeda koja imaju i
koja nemaju logisticki kontroling i neophodnosti praéenja i merenja ostvarenje performansi
logistickih procesa da bi kompanija uspesno poslovala i s obzirom da jey= .127 povezanost je

vrlo niska.

Uspesno merenje performansi logistickih procesa zahteva definisanje nivoa usluga koje
Zelimo da obezbedimo

U sadasnjim uslovima pojacane konkurencije nije dovoljno samo kontrolisanje i odrZzavanje
nivoa kvaliteta, ve¢ i kontinuirano poboljSanje kvaliteta usluge, sprecavanje pojave
neispravnosti i neusaglasenosti, sa krajnjim ciljem ostvarenja totalnog upravljanja kvalitetom
usluge. Da bi se to ostvarilo jedan od preduslova je i merenje preformasi uspesnosti logistickih
procesa a sve u cilju ostvarivanja zacrtanog nivoa kvaliteta logistickih usluga.

Postoje razli¢ita gledista na kvalitet logisti¢kih usluga, jedna je sa stanovista kupca a druga sa
stanoviSta samog preduzeda. Sa stanovista kupca kvalitet logisticke usluge je povezan sa
njenom vrednoscu, korisnoséu i cenom, a sa glediSta preduzeca kvalitet logisticke usluge se
povezuje sa ispunjavanjem zahteva koji su propisani za proizvodnju proizvoda ili izvrSenje

usluge kako bi se zadovoljile potrebe korisnika.

169



Uglavnom se | Delimiéno se |Uglavnom se| Potpuno se

ne slazem slazem slazem slazem
n % n % n % n %
Preduzecde imaju logisticki kontroling 1, 1.1 11) 11.8 31| 33.3 50, 53.8*
Preduzeéa nemaju logisticki kontroling 3] 3.2 9, 9.6/ 43[45.7% 39| 415

Tabela 96. Broj¢ana (n) i procentualna (%) zastupljenost procene za uspesno merenje
performansi logistickih procesa potrebno je definisati koji nivo usluge Zelimo da obezbedimo

Analizom prikazane tabele 98 mogude je zapaziti da je kod preduzeca koja imaju logisticki
kontroling najviSe zastupljena procene potpuno se slazem koji Cini 50 ispitanika (53.8%) od
ukupno 93, i znacajno vece od ucestalosti procene uglavnom se slazem 31 ispitanika (33.3%
p=.005), zatim procene delimi¢no se slazem 11 ispitanika (11.8% p=.000), a negativna procena
uglavnom se ne slazem je zastupljena kod 1 ispitanika (1.1% p=.000).

Kod preduzeda koja nemaju logisticki kontroling najveca je zastupljenost procene uglavnom se
slazem 43 ispitanika (45.7%), i znacajno veca od ucestalosti procene potpuno se slazem 39
ispitanika (41.5%) i procene delimic¢no se slazem 9 ispitanika (9.6% p=.000), dok je procena
uglavnom se ne slazem zastupljena kod 3 ispitanika (3.2% p=.000).

Na osnovu dobijenih rezultata moguée je izdvoijiti karakteristike svake posmatrane grupe
(subuzorka) ispitanika u odnosu na pretpostavku da za uspesSno merenje performansi logistickih
procesa potrebno je definisati koji nivo usluge Zelimo da obezbedimo tako da preuzeéa koja
imaju logisti¢ki kontroling imaju viSe izrazeno svojstvo potpuno se slazem, a preduzeca koja
nemaiju logistic¢ki kontroling imaju viSe izraZzeno svojstvo uglavnom se slazem.

Kako je p =.212 y2 - testa, moZe se reci da ne postoji povezanost izmedu postojanja logistickog
kontrolinga u preduzecu i pretpostavke da za uspesno merenje performansi logistickih procesa
potrebno je definisati koji nivo usluge Zelimo da obezbedimo i s obzirom da je y= .153

povezanost je vrlo niska.

Najbitnije performanse logistickih procesa
U analizi rezultata istrazivanja najbitnijih performansi logistickih procesa prikazacemo
performanse:

¢ zdravlje i bezbednost zaposlenih
zadovoljstvo korisnika kvalitetom usluga
troskovi

zadovoljstvo zaposlenih u logistici
ostale performanse

S
S
S
S
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Uopste se | Uglavnom |Delimic¢no se| Uglavhom | Potpuno se
ne slazem |[se ne slazem| slazem se slazem slazem
n % n % n % n % n %
Preduzece imaju logisticki 0. .0 2/ 2.2 11, 11.8 24| 25.8 56. 60.2
kontroling
Preduzeca nemaiju logisticki 2, 21 5/ 5.3 13, 13.8 27| 28.7) 47. 50.0
kontroling

Tabela 97. Brojcana (n) i procentualna (%) zastupljenost procene najbitnije performanse
logistickih procesa su zdravlje i bezbednost zaposlenih

Analizom rezultata istrazivanja koji su prikazani u tabeli 97 mogude je zapaziti da je kod
preduzeca koja imaju logisticki kontroling najvise zastupljena procena potpuno se slazem koji
Cini 56 ispitanika (60.2%), i znacajno veée od ucestalosti procene uglavhom se slazem 24
ispitanika (25.8% p=.000), i procene delimi¢no se slazem 11 ispitanika (11.8% p=.000). Dva
ispitanika ili (2,2%) smatraju da zdravlje i bezbednost zaposlenih nisu bitna performansa
logistickih procesa.

Kod preduzeéa koja nemaju logisticki kontrolinga najveda je zastupljenost procene potpuno se
slazem 47 ispitanika (50.0%), zatim procene uglavnom se slazem 27 ispitanika (28.7% p=.003), i
procene delimi¢no se slazem 13 ispitanika (.13.8% p=.000). Pet ispitanika ili (5,3%) smatraju da
zdravlje i bezbednost zaposlenih nisu bitna performansa logistickih procesa i kod njih je
zastupljena procene uglavnom se ne slazem.

Na osnovu dobijenih rezultata mogudée je izdvojiti karakteristike svakog subuzorka u odnosu na
pretpostavku da je najbitnija performansa logistickih procesa zdravlje i bezbednost zaposlenih
tako da preduzeca koja imaju logisticki kontroling imaju slabo izrazeno svojstvo potpuno se
slazem, a preduzeéa koja nemaju logistickog kontrolinga imaju slabo izrazeno svojstvo
uglavnom se ne slazem.

Kako je p = .353 y2 - testa, moze se reci da ne postoji povezanost izmedu postojanja logistickog
kontrolinga u preduzeéu i da je najbitnija performanse logistic¢kih procesa zdravlje i bezbednost

zaposlenih i s obzirom da je x=.152 povezanost je vrlo niska.

Zadovoljstvo korisnika kvalitetom usluga

Uopste se ne|Delimi¢no se |Uglavnom se| Potpuno se
slazem slazem slazem slazem
n % n % n % n %
Preduzeée imaju logisticki kontroling 0. .0 7, 7.5\ 16| 17.21 70, 75.3*
Preduzeéa nemaju logisticki kontroling 1| 14 5/ 5.3 28)29.8% 60, 63.8

Tabela 98. Brojcana (n) i procentualna (%) zastupljenost procene najbitnije performanse
logistickih procesa zadovoljstvo korisnika kvalitetom usluga
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Analizom rezultata istraZivanja koji su prikazani u tabeli 98 moguée je zapaziti da je u
preduzec¢ima koja imaju logisti¢ki kontroling najvise zastupljena procene potpuno se slazem koji
Cini 70 ispitanika (75.3%), zatim procene uglavnom se slaiem 16 ispitanika (17.2% p=.000), i

procene delimi¢no se slazem 7 ispitanika (7.5% p=.000).

Kod preduzeéa koja nemaju logisticki kontrolinga najveca je zastupljenost procene potpuno se
slazem 60 ispitanika (63.8%), i znacajno je vece od ucestalosti procene uglavnom se slazem 28
ispitanika (29.8% p=.000), i procene delimi¢no se slazem 5 ispitanika (5.3% p=.000). Dok je kod
jednog ispitanika zastupljena procena uopste se ne slazem (1.1% p=.000).

Na osnovu dobijenih rezultata moguce je izdvojiti karakteristike svake posmatrane grupe
ispitanika (logisticki kontroling) u odnosu na pretpostavku da je najbitnija performansa
logistickih procesa zadovoljstvo korisnika kvalitetom usluga tako da preduzeéa koja imaju
logisticki kontroling imaju viSe izrazeno svojstvo potpuno se slazem a preduzeda koja nemaju
logisticki kontrolinga imaju viSe izrazeno svojstvo uglavnom se slazem.

Kako je p = .147 y2 - testa, moze se reci da ne postoji povezanost izmedu postojanja logistickog
kontrolinga i najbitnije performanse logistickih procesa zadovoljstvo korisnika kvalitetom usluga

i s obzirom da je x=.167 povezanost je vrlo niska.

Troskovi kao najbitnije performanse logistickih procesa

Uopste se ne|Uglavnom se|Delimi¢no se |Uglavnom se| Potpuno se
slazem ne slazem slazem slazem slazem
n % n % n % n % n %
Preduzeée imaju logisticki 0. .0 1| 1.1 12, 1299 31, 33.3] 49| 52.7
kontroling
Preduzeéa nemaju 1) 1.1 4| 4.3 15| 16.00 32| 34.00 42, 44.7
logisticki kontroling

Tabela 99.Broj¢ana (n) i procentualna (%) zastupljenost procene troskovi kao najbitnije
performanse logistickih procesa

Analizom rezultata istrazivanja koji su prikazani u tabeli 99 moguce je zapaziti da je kod
preduzeca koja imaju logisticki kontroling najvisSe zastupljena procena potpuno se slazem koju
Cini 49 ispitanika (52.7%), i znacajno veée od ucestalosti procene uglavhom se slazem 31
ispitanika (33.3% p=.008), i procene delimi¢no se slazem 12 ispitanika (12.9% p=.000). Dok je 1
ispitanik (1.1% p=.000) odgovorio da uglavhom se ne slazem sa ovom pretpostavkom.

Kod preduzeéa koja nemaju logisticki kontrolinga najveca je zastupljenost procene potpuno se
slazem 42 ispitanika (44.7%), i zna¢ajno vece od ucestalosti procene uglavnom se slazem 32
ispitanika (34.0%) i delimic¢no se slazem 15 ispitanika 16.0% p=.000),
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Dok je 7 ispitanika odgovorilo da se ne slaze da su troSkovi najbitnija performansa logistickih
procesa kod njih je zastupljena procene uglavhom se ne slazem 4 ispitanika (4.3% p=.000), i
procene uopste se ne slazem 1 ispitanik (1.1% p=.000).

Na osnovu dobijenih rezultata moguce je izdvojiti karakteristike svake U vasoj kompaniji postoji
kontroling logistickih operacija (logisticki kontroling)? u odnosu na Najbitnije performanse
logistickih procesa su: troskovi sledi da, logisticki kontroling ima slabo izrazeno svojstvo
Potpuno se slazem, :: bez logisti¢kog kontrolinga ima slabo izrazeno svojstvo Uglavnom se ne
slazem, ::

Kako je p = .451 y2 - testa, moZe se reci da ne postoji povezanost izmedu postojanja logistickog
kontrolinga u preduzecu i troskova kao najbitnije performanse logistickih procesa i s obzirom

da je x=.139 povezanost je vrlo niska.

Zadovoljstvo zaposlenih u logistici kao najbitnije performanse logistickih procesa

Uopste se | Uglavnhom [Delimi¢no se| Uglavhom | Potpuno se
ne slazem |se ne slazem| slazem se slazem slazem
n % n % n % n % n %

Preduzece imaju logisticki
kontroling
Preduzeca nemaiju logisticki
kontroling
Tabela 100 .Brojcana (n) i procentualna (%) zastupljenost procene zadovoljstvo zaposlenih u
logistici kao najbitnije performanse logistickih procesa

0. .0 4, 43 17/ 183 35| 37.6f 37| 39.8

2, 21 3, 3.2 17) 18.1 41| 43.6/ 31, 33.0

Analizom rezultata istraZzivanja koji su prikazani u tabeli 100 moguée je zapaziti da je kod
preduzeca koja imaju logisticki kontroling najviSe zastupljena procena potpuno se slazem koju
¢ini 37 ispitanika (39.8%), i znacajno veée od ucestalosti procene uglavnhom se slazem 35
ispitanika (37.6%) i delimi¢no se slazem 17 ispitanika (18.3% p=.001), kao i procene uglavhom
se ne slazem 4 ispitanika (4.3% p=.000),

Kod preduzeéa koja nemaju logisti¢ki kontroling najvise je zastupljenost procene uglavhom se
slazem 41 ispitanika (43.6%), i znacajno vece od ucestalosti procene potpuno se slazem 31
ispitanika (33%) i delimi¢no se slazem 17 ispitanika (18.1% p=.000). Dok se sa ovom
pretpostavkom ne slaze 5 ispitanika i to procene uglavnom se ne slazem 3 ispitanika (3.2%
p=.000), i procene uopste se ne slazem 2 ispitanika (2.1% p=.000).

Kako je p =.535 y2 - testa, mozZe se reci da ne postoji povezanost izmedu postojanja logistickog
kontrolinga u preduzecéu i pretpostavke da je zadovoljstvo zaposlenih u logistici najbitnija

performansa logistickih procesa obzirom da je y=.129 povezanost je vrlo niska.
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Logisticki kontroling i logisticke performanse

Uopste se ne|Uglavnom se|Delimicno se{Uglavnom se| Potpuno se
slazem ne slazem slazem slazem slazem
n % n % n % n % n %

Preduzece imaju logisticki

kontroling

Preduzeéa nemaiju logisticki

kontroling

Tabela 101. Brojcana (n) i procentualna (%) zastupljenost procene logisticki kontroling i pracenje
troskova porucivanja proizvoda i materijala

3] 3.2 3] 3.2 25[26.9% 32| 344 30| 323

2| 2.1 11)11.7* 4, 4.3 38) 404 39| 41.5

Analizom rezultata istraZivanja koji su prikazani u tabeli 101 mogude je zapaziti razliku izmedu
postojanja logistickog kontrolinga u preduzedima ispitanika tako da za procene uopste se ne
slazem najvise je zastupljeno kod preduzeca koja imaju logistic¢ki kontroling (3.23%), za procene
uglavnom se ne slazem najvise je zastupljeno kod preduzeca koja nemaju logistic¢ki kontroling
(11.70%), a to je znacajno vece od zastupljenosti nego kod preduzeca koja imaju logisticki
kontroling (3.23% p=.029), procene delimi¢no se slazem najvise je zastupljeno kod preduzeéa koja
imaju logisticki kontroling (26.88%), a to je znacajno veée od zastupljenosti nego kod preduzeéa koja
nemaju logisticki kontroling (4.26% p=.000), a procene Uglavnom se slaZzem najviSe je zastupljeno
kod preduzeca koja nemaiju logisticki kontroling (40.43%), i procene potpuno se slazem najvise je
zastupljeno kod preduzeéa koja nemaiju logisticki kontroling (41.49%).

Na osnovu dobijenih rezultata moguce je izdvojiti karakteristike svake posmatrane grupe
ispitanika u odnosu na to da logisticki kontroling treba da prati troskove vezane za organizaciju
porucivanja proizvoda i materijala tako da preduzeéa koja imaju logisticki kontroling imaju vise
izrazeno svojstvo delimi¢no se slazem, a preduzeca koja nemaju logisticki kontroling imaju vise
izrazeno svojstvo uglavnom se ne slazem.

Kako je p = .000 %2 - testa, moze se reci da postoji povezanost izmedu postojanja logistickog
kontrolinga u preduzeéu i logisticki kontroling treba da prati troSkove vezane za organizaciju

porucivanja proizvoda i materijala s obzirom da je = .322 povezanost je niska.

Logisticki kontroling i troskovi zaliha

Uopste se ne|Uglavnom se|Delimiéno se{Uglavnom se| Potpuno se
slazem ne slazem slazem slazem slazem
n % n % n % n % n %

Preduzecée imaju logisticki

kontroling

Preduzeéa nemaju logisticki

kontroling

Tabela 102. Brojcana (n) i procentualna (%) zastupljenost procene logisticki kontroling treba da
prati troskove performanse upravljanje zalihama

1) 11 3, 3.2 9, 9.7 29) 31.21 51| 54.8

1) 11 4| 4.3 6., 6.4 20| 21.3 63)67.0*
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Analizom rezultata istrazivanja koji su prikazani u tabeli 102 moguce je zapaziti da je kod
preduzeca koja imaju logisticki kontroling najvise zastupljena procena potpuno se slazem koju
Cini 51 ispitanik (54.8%), i znacajno veée od ucestalosti procene uglavnom se slaiem 29
ispitanika (31.2% p=.001), i procene delimi¢no se slazem 9 ispitanika (9.7% p=.000). Da su
troskovi zaliha bitna stavka u performansama logistickih procesa smatra 95.7% ispitanika iz
preduzeca koja imaju logisti¢ki kontroling, na osnovu €ega se moZe pretpostaviti da zalihe
opterecuju troskove logistike u velikoj meri. Smanjenje troSkova zaliha se ostvaruje izborom
optimalne distribucije o ¢emu je vec bilo reci u prvom delu istrazZivanja.

Od ukupnog broja ispitanika njih 4 smatra da ne treba posebno pratiti troSkove zaliha i da oni
nisu bitna stavka u ukupnim troskovima. Ispitanici koji su dali ove odgovore su zaposleni
uglavnom u preduzeéima koja nemaju velike zalihe i ne troSe resurse na njih.

Kod preduzeca koja nemaju logisticki kontroling najveca je zastupljenost procene potpuno se
slazem 63 ispitanika (67.0%), zatim procene uglavnom se slazem 20 ispitanika (21.3% p=.000), i
procene delimi¢no se slazem 6 ispitanika (6.4% p=.000). Kao i kod ispitanika koji su zaposleni u
preduze¢ima koja imaju logisticki kontroling odgovori su sli¢ni jer 5.4% smatra da trosSkove
zaliha ne treba posebno pratiti u troSkovima logistickih procesa. Zastupljenost procena kod ovih
ispitanika je uglavnom se ne slazem 4 ispitanika (4.3% p=.000), i procene uopste se ne slazem 1
ispitanika (1.1% p=.000).

Na osnovu dobijenih rezultata moguce je izdvojiti karakteristike svakog subuzorka ispitanika u
odnosu na pretpostavku da logisti¢ki kontroling treba da prati troskove vezane za upravljanje
zalihama tako da preduzeéa koja imaju logisticki kontroling imaju slabo izrazeno svojstvo
uglavnom se slazem, a preduzeca koja nemaiju logisticki kontrolinga imaju vise izrazeno svojstvo
potpuno se slazem.

Kako je p = .455 y2 - testa, mozZe se reci da ne postoji povezanost izmedu preduzeca koja imaju i
koja nemaju logisti¢ki kontroling i pretpostavke da logisticki kontroling treba da prati troSkove

vezane za upravljanje zalihama i s obzirom da je x=.138 povezanost je vrlo niska.

Logisticki kontroling i magacinsko poslovanje

Uopste se ne|Uglavnom se|Delimiéno se{Uglavnom se| Potpuno se
slazem ne slazem slazem slazem slazem
n % n % n % n % n %

Preduzeée imaju logisticki

kontroling

Preduzeéa nemaju logisticki

kontroling

Tabela 103. Brojcana (n) i procentualna (%) zastupljenost procene da logisticki kontroling treba
da prati troskove vezane za operacije u magacinskom poslovanju

20 2.2 3/ 3.2 14, 151 31| 33.3] 43| 46.2

0. .0 1 1.1 11) 11.7) 29, 30.9 53| 56.4
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Analizom rezultata istrazivanja koji su prikazani u tabeli 103 moguce je zapaziti da na osnovu
dobijenih rezultata po pitanju logisticki kontroling treba da prati troSkove vezane operacije u
magacinskom poslovanju kod preduzeca koja imaju logisticki kontroling nije definisano svojstvo,
a kod preduzeéa bez logistickog kontrolinga ima slabo izrazeno svojstvo potpuno se slazem,
tako da ne postoji statistiCka znacajnost za definisanje logistickog modela u industrijskim
sistemima.

Kako je p = .347 %2 - testa, moze se reéi da ne postoji povezanost izmedu subuzoraka i
pretpostavke da logisticki kontroling treba da prati troSkove vezane za operacije u

magacinskom poslovanju i s obzirom da je x=.153 povezanost je vrlo niska.

Logisticki kontroling i troskovi transporta i distribucije

Uopste se ne|Uglavnom se|Delimi¢no se|Uglavnom se| Potpuno se
slazem ne slazem slazem slazem slazem
n % n % n % n % n %

Preduzece imaju logisticki

kontroling

Preduzeéa nemaiju logisticki

kontroling

Tabela 104. Brojcana (n) i procentualna (%) zastupljenost procene da logistic¢ki kontroling treba
da prati troskove vezane za operacije transporta i distribucije robe

2, 2.2 0. .0 14, 15.1 19, 20.4 58, 62.4

0. .0 20 21 8/ 85 21/ 223 63| 67.0

Analizom rezultata istrazivanja koji su prikazani u tabeli 104 i na osnovu dobijenih rezultata
moguce je izdvoijiti karakteristike svake grupe ispitanika u odnosu na to da logisticki kontroling
treba da prati troskove vezane za operacije transporta i distribucije robe tako da preduzeca koja
imaju logistic¢ki kontroling imaju slabo izrazeno svojstvo delimi¢no se slazem, a kod preduzeda
koja nemaju logisti¢ki kontrolinga nije definisano svojstvo, tako da nepostoji statisti¢ka

znacajnost za definisanje logistickog modela u industrijskim sistemima.

Kako je p =.204 y2 - testa, moze se reci da ne postoji povezanost izmedu postojanja logistickog
kontrolinga u preduzecu i da logisti¢ki kontroling treba da prati troSkove vezane za operacije

transporta i distribucije robe i s obzirom da je y=.175 povezanost je vrlo niska.

Da li neminovno povedanje kavaliteta logistickih usluga dovodi i do povedanja troSkova?
Odgovor smo videli u prethodnom istrazivanju kao na primer kod broja skladista gde ¢e
povecéanjem broja troskovi padati do odredenog nivo a posle toga ce rasti, isti je odnos i kod

ostalih logistickih usluga. Logisticki kontroling trena da prati troskove i nivo logisticke usluge.
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Uopste se ne|Uglavnom se|Delimicno se{Uglavnom se| Potpuno se
slazem ne slazem slazem slazem slazem
n % n % n % n % n %

Preduzece imaju logisticki

kontroling

Preduzeca nemaiju logisticki

kontroling

Tabela 104. Brojcana (n) i procentualna (%) zastupljenost procene logisticki kontroling treba da
prati trosSkove vezane za performansu nivo ukupnih usluga koje pruZzamo klijentima

1) 11 5/ 5.4 13| 14.0 24| 25.8 50| 53.8

1) 11 4| 43 7, 7.4 33| 351 49/ 521

Svi troSkovi i sva unapredenja logistickih procesa su suvisni ako neée dovesti do povecéanja
nivoa kvaliteta usluge koja se pruza klijentima a samim tim i do povecanja profita preduzeca.
Analizom rezultata istrazivanja koji su prikazani u tabele 104 mogude je zapaziti da je kod
preduzeca koja imaju logisticki kontroling najviSe zastupljena procena potpuno se slazem koji
Cini 50 ispitanika (53.8%), i znacajno veée od ucestalosti procene uglavnom se slaiem 24
ispitanika (25.8% p=.000), i procene delimi¢no se slazem 13 ispitanika (14.0% p=.000). Od
ukupnog broja ispitanika 6.5% se ne slaze sa ovom pretpostavkom i kod njih je zastupljena
procena uglavnom se ne slazem 5 ispitanika (5.4% p=.000), i procene uopste se ne slazem 1
ispitanika (1.1% p=.000).

Kod preduzeca koja nemaju logisticki kontroling najvisa je zastupljenost procene potpuno se
slazem 49 ispitanika (52.1%), zatim procena uglavnom se slazem 33 ispitanika (35.1% p=.020), i
procene delimi¢no se slazem 7 ispitanika (7.4% p=.000). Slicno kao i kod prethodne grupe
ispitanika 5.4% je dalo drugacije odgovore i kod njih je zastupljena procena uglavhom se ne
slazem 4 ispitanika (4.3% p=.000), i procene uopste se ne slazem 1 ispitanika (1.1% p=.000).
Kako je p = .503 y2 - testa, moze se reci da ne postoji povezanost izmedu postojanja logistickog
kontrolinga i pretpostavke da logisticki kontroling treba da prati troskove vezane za nivo

ukupnih usluga koje pruzamo klijentima i s obzirom da je y=.132 povezanost je vrlo niska.

Pracenjem logistickih performansi Stede se resursi preduzeca

Princip racionalnosti upotrebe finansijskih resursa i nefinansijskih resursa jedan je od osnovnih
finansijskih principa u poslovanju svih preduze¢ima. Racionalno upravljanje finansijskim
resursima je obezbedivanje finansijskih sredstava i iznalaZenje najbolje kombinacije izvora
finansiranja, kao i njihov namenski utrosak za planirane troSkove.

Racionalnost upotrebe finansijskih i nefinasijskih resursa ne mora biti povezano iskljucivo sa
$tedljivodéu, nego moie znaditi i efikasniju upotrebu resursa preduzeéa. Stedljivost upotrebe
resursa odnosi se pre svega na finansijske resurse, dok se efikasnom upotrebom nefinansijskih

resursa postize kvalitetnije ,,trosenje” i upotreba neopipljive imovine preduzeca.
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Kada su u preduzecu propisana pravila i procedure za racionalno upravljanje resursima, to je
postizanje uStede jednostavnije tj. jednostavnije je izvrsiti kontrolu racionalnog utroska resursa

preduzeca bez obzira na koje troSkove se odnosili. Isto pravilo vaZi i za troSkove logistickih

procesa.
Uglavnom se|Delimi¢no se|Uglavnom se| Potpuno se
ne slazem slazem slazem slazem
n % n % n % n %
Preduzecde imaju logisticki kontroling 2, 2.2 1, 1.1 34| 36.6 56, 60.2
Preduzeéa nemaju logisti¢ki kontroling 0. .0 4, 4.3 43| 45.7) 47) 50.0

Tabela 105. Broj¢ana (n) i procentualna (%) zastupljenost procene pracenjem logistickih
performansi stede se resursi preduzeca

Analizom rezultata istraZivanja koji su prikazani u tabeli 105 mogude je zapaziti da je kod
preduzeca koja imaju logistic¢ki kontroling najviSe zastupljena procena potpuno se slazem koju
¢ini 56 ispitanika (60.2%), ucestalosti procene uglavnom se slazem 34 ispitanika (36.6% p=.001),
i procene delimi¢no se slazem 1 ispitanika (1.1% p=.000). Samo dva ispitanika ili 2.2% smatraju
da praéenje performansi logistickih procesa ne dovodi do smanjenja utroska resursa odnosno
smanjenja troskova.

Kod preduzeca koja nemaju logisti¢ki kontroling najvise je zastupljena procena potpuno se
slazem 47 ispitanika (50.0%), ucestalosti procene uglavnom se slazem 43 ispitanika (45.7%) i
procene delimiéno se slazem 4 ispitanika (4.3% p=.000).

Na osnovu dobijenih rezultata moguce je izdvojiti karakteristike svake grupe ispitanika u
odnosu na pracenjem logistickih performansi Stede se resursi kompanije. Sledi da preduzeda
koja imaju logisticki kontroling imaju slabo izraZeno svojstvo potpuno se slazem, a preduzeda
koja nemaju logisticki kontroling imaju slabo izrazeno svojstvo delimicno se slazem i uglavhom
se slazem.

Kako je p =.131 y2 - testa, moZe se reci da ne postoji povezanost izmedu postojanja logistickog
kontrolinga i pracenjem logistickih performansi Stede se resursi kompanije i s obzirom da je =

.171 povezanost je vrlo niska.

Metodologija merenja logistickih performansi

Delimiéno se Uglavnom se Potpuno se
slazem slazem slazem
n % n % n %
Preduzecée imaju logisticki kontroling 2. 2.2 35. 37.6 56. 60.2
Preduzeéa nemaju logisticki kontroling 1. 1.1 28. 29.8 65. 69.1

Tabela 105. Brojcana (n) i procentualna (%) zastupljenost procene za merenje logistickih
performansi poslovanja pored dobro definisanih merila potrebna je i pouzdana metodologija
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Analizom rezultata istrazivanja koji su prikazani u tabeli 105 moguée je zapaziti da je kod
preduzeca koja imaju logisticki kontroling najvise zastupljena procena potpuno se slazem koju
Cini 56 ispitanika (60.2%), zatim ucestalosti procene uglavnom se slazem 35 ispitanika (37.6%
p=.002), i procene delimi¢no se slazem 2 ispitanika (2.2% p=.000).

Kod preuzeda koja nemaju logisticki kontroling najveca je zastupljenost procene potpuno se
slazem 65 ispitanika (69.1%), i znacajno vece od ucestalosti procene uglavhom se slazem 28

ispitanika (29.8% p=.000), i procene delimi¢no se slazem 1 ispitanika (1.1% p=.000).

Na osnovu dobijenih rezultata moguce je izdvojiti karakteristike svakog subuzorka u odnosu na
pretpostavku da je za merenje logistickih performansi poslovanja pored dobro definisanih
merila potrebna i pouzdana metodologija tako da preduzeca koja imaju logisticki kontroling
imaju slabo izrazeno svojstvo uglavnom se slazem, a preduzedéa koja nemaju logisticki kontroling
imaju slabo izraZzeno svojstvo potpuno se slazem.

Kako je p =.412 %2 - testa, moze se redi da ne postoji povezanost izmedu preduzeca koja imaju i
koja nemaju logisticki kontroling i pretpostavke da za merenje logistickih performansi
poslovanja pored dobro definisanih merila potrebna je i pouzdana metodologija i s obzirom da

je x=.097 povezanost je vrlo niska.

5.2.2.1 Analiza razlika izmedu preduzeca koja imaju i koja nemaju logisticki kontroling u
odnosu na upravljanje logistickim performansama

U ovom poglavlju ée se dokazati ili odbaciti tvrdnja da postoji znadajna razlika izmedu

preduzeca koja imaju logisti¢ki kontroling i preduzeca koja nemaju logisticki kontroling

ispitanika, u odnosu na procene po upravljanju logistickim performansama preduzeda.

analiza n F p
MANOVA 17 6.802 .000
diskriminativna 17 99999.990 .000

Tabela 106. Znacajnost razlike izmedu postojanja logistickog kontroling u preduzecu ispitanika u
odnosu na procene po upravljanju logistickim performansama preduzeéa

Na osnovu vrednosti p = .000 (analize MANOVA) i p = .000 (diskriminativne analize), vidimo da

postoji razlika i jasno definisana granica izmedu postojanja kontrolinga u preduzecu ispitanika.
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Xl R F p| k.dsk

U preduzedu se prate performanse logistickih procesa 365 392 33.261l 0000 .129
Unapredenje kvaliteta logistic¢kih usluga neminovno dovodi do 262 271 14529 000 .241
povecanja troSkova

Neophodno je pratiti i meriti ostvarenje performansi logistickih 1271 1281  3.035 .079 .029
procesa da bi preduzeée uspesno poslovala

Za uspesno merenje performansi logistickih procesa potrebno je 153 155  4.513 .033 .015

definisati koji nivo usluge Zelimo da obezbedimo
Najbitnije performanse logistickih procesa su: Zdravlje i bezbednost | 155 154l 4.420 035 .008
zaposlenih

Najbitnije performanse logistickih procesa su: Zadovoljstvo 167 169 5.411 .020 .002
korisnika kvalitetom usluga

Najbitnije performanse logistickih procesa su: Troskovi 139 140 3.676 .054 098
Najbitnije performanse logistickih procesa su: Zadovoljstvo 129 130 3.126 075 .042
zaposlenih u logistici

Logisticki kontroling treba da prati troSkove vezane za sledede 322 340 23.976 .000 .096
performanse: Organizacija porucivanja proizvoda i materijala

Logisticki kontroling treba da prati troSkove vezane za sledede 138 140 3.647| 055 .012
performanse: Upravljanje zalihama

Logisticki kontroling treba da prati troSkove vezane za sledede 153 154  4.474f 034 033
performanse: Operacije u magacinskom poslovanju

Logisticki kontroling treba da prati troSkove vezane za sledede 175] 178  6.001] .015 .035
performanse: Operacije transporta i distribucije robe

Logisticki kontroling treba da prati troSkove vezane za sledede 132l 134  3.325] 066 .035
performanse: Nivo ukupnih usluga koje pruzamo klijentima

Pracenjem logistickih performansi Stede se resursi kompanije 171 174 s5.684l 017 .113
Za merenije logistickih performansi poslovanja pored dobro 097 097 1.754 184 .000

definisanih merila potrebna je i pouzdana metodologija
Tabela 107. Znacajnost razlike izmedu preduzeca koja imaju i koja nemaju logisticki kontroling
ispitanika u odnosu na procene po upravljanju logistickim performansama preduzeca

Legenda: k.dsk je koeficijent diskriminacije

Kako je p < .1 prihvata se hipoteza H,, to znaci da logisticki kontroling ima funkciju aktivnog
upravljanja performansama i poslovnim rezultatima industrijskih sistema kod slededéih pitanja: u
u preduzedu prate se performanse logistickih procesa (.000), unapredenje kvaliteta logistickih
usluga neminovno dovodi do povecanja troskova (.000), neophodno je pratiti i meriti ostvarenje
performansi logistickih procesa da bi preduzeca uspesno poslovala (.079), za uspe$no merenje
performansi logistickih procesa potrebno je definisati koji nivo usluge Zelimo da obezbedimo
(.033), najbitnije performanse logistickih procesa su zdravlje i bezbednost zaposlenih (.035),
zadovoljstvo korisnika kvalitetom usluga (.020), troskovi (.054), zadovoljstvo zaposlenih u
logistici (.075), logisticki kontroling treba da prati troskove vezane za sledeée performanse:
organizacija porucivanja proizvoda i materijala (.000), upravljanje zalihama (.055), operacije u

magacinskom poslovanju (.034), operacije transporta i distribucije robe (.015), nivo ukupnih
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usluga koje pruzamo klijentima (.066), pracenjem logistickih performansi Stede se resursi
kompanije (.017).

Kako je p > .1 nema razloga da se ne prihvati hipoteza Hj, to znaci da nije uo¢ena znacajna
razlika izmedu postojanja logistickog kontrolinga u preduzeéu ispitanika kod: za merenje
logistickih performansi poslovanja pored dobro definisanih merila potrebna je i pouzdana

metodologija (.184).

5.2.2.2 Karakteristike i homogenost izmedu preduzeca koja imaju i koja nemaju logisticki
kontroling ispitanika u odnosu na procene po upravljanju logistickim performasama

Na osnovu dosadasnjih razmatranja i analize uzorka od 187 ispitanika, u skladu sa primenjenom
metodologijom, logicki sled istraZivanja je odredivanje karakteristika i homogenosti svake
posmatrane grupe preduzecu sa stanovista postojanja logistickog kontrolinga i distance izmedu

njih.

Svojstvo svakog subuzorka postojanja logistickog kontrolinga u preduzedu ispitanika najvise
definiSe unapredenje kvaliteta logistickih usluga neminovno dovodi do povecanja troSkova jer
je doprinos obeleZja karakteristikama 24.42% zatim slede u preduzeéu prate se performanse
logistickih procesa (13.07%). Homogenost preduzeda koja imaju logisticki kontroling je 89.25% i

preduzeca koja nemaju logisticki kontroling je 69.15%.

Na osnovu izloZzenog moZe se reéi da karakteristike preduzeca koja imaju logisti¢ki kontroling
ima 83 od 93 ispitanika, homogenost je 89.3% (veca), to znaci da 10 ispitanika ima druge
karakteristike a ne karakteristike svoje grupe. Karakteristike preduzeéa koja nemaju logisticki
kontroling ima 65 od 94 ispitanika, homogenost je 69.2% (veca) jer 29 ispitanika ima druge
karakteristike. To znaci da ispitanike Cije su karakteristike slicne karakteristikama preduzeca sa
logisti¢kim kontrolingom, a nepoznata je njihova pripadnost, mozZe se ocekivati sa pouzdanoséu
od 89.3% da pripadaju bas preduzedu koje ima logisticki kontroling, odnosno mogude je izvrsiti

prognozu sa odredenom pouzdanoséu.
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dpr %

Unapredenje kvaliteta logisti¢kih usluga neminovno
dovodi do povedanja troskova

Uopste se ne slazem

24.417

U vasSoj kompaniji prate se performanse logistickih
procesa

Potpuno se slazem

Uglavnom se ne slazem
Delimic¢no se slazem

13.070

Pracenjem logistickih performansi Stede se resursi

.. - 411.449
kompanije
Najbitnije performanse logistickih procesa su: Troskovi - 4 9.929
Loglst!ckl .IfontrollvrTg tr(.-:-ba da.\ prati t.roskov? vezane za Dellmlcn? se [ VRS B .76
organizacija porucivanja proizvoda i materijala slazem

Najbitnije performanse logistickih procesa su:

- 4 4.255
zadovoljstvo zaposlenih u logistici
Logisticki kontroling treba da prati trosSkove vezane za | 1 3546
operacije transporta i distribucije robe
Logisticki kontroling treba da prati troSkove vezane za | 1 3546
nivo ukupnih usluga koje pruzamo klijentima
Logisticki kontroling treba da prati troSkove vezane za | 13343
operacije u magacinskom poslovanju
Neophodno je pratiti i meriti ostvarenje performansi | 12938
logistickih procesa da bi kompanija uspesno poslovala
Za uspesno merenje performansi logistickih procesa
potrebno je definisati koji nivo usluge zelimo da Potpuno se slafem| Uglavnom se slazem| 1.520
obezbedimo
LOgIStI.CkI .kontlrolmg treba da prati trosSkove vezane za | Potpuno se slazem| 1.216
upravljanje zalihama
Najbitnije performanse logistickih procesa su: | 1 811
zdravlje i bezbednost zaposlenih
Nanltm!e perfor.ma.nse |0g.IStICkIh procesa su: T T B W AR 03
zadovoljstvo korisnika kvalitetom usluga
Za merenije logistickih performansi poslovanja pored - 4 .000

dobro definisanih merila potrebna je i pouzdana
metodologija

n/m

83/93

65/94

%

89.25

69.15

Tabela 108. Karakteristike i homogenost postojanja logistickog kontroling u preduzecu
ispitanika u odnosu na procene po upravljanju logistickim performansama

hmg - homogenost; dpr % - doprinos obeleZja karakteristikama

Preduzeéa imaju log.
kontroling

Preduzeéa nemaju log.

kontroling

Preduzeéa imaju log. kontroling

.00

1.64

Preduzeéa nemaju log. kontroling

1.64

.00

Tabela 109.Distanca (Mahalanobisova) izmedu postojanja logistickog kontrolinga u preduzecu
ispitanika u odnosu na procene po upravljanju logistickim performansama

Racunanjem Mahalanobisove distance izmedu preduzeéa koja imaju logisticki kontroling

ispitanika dobija se jo$ jedan pokazatelj sli¢nosti ili razlika. Distance razli¢itih prostora mogu se
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uporedivati. Distance iz tabele ukazuju da rastojanje izmedu preduzeéa koja imaju logisticki

kontroling i preduzeca koja nemaju logisticki kontroling je veca.

Elipse preduzeca ispitanika koja imaju i koja nemaju logisticki kontroling prikazuju odnos i
karakteristike svakog subuzorka ispitanika (imaju logisticki kontroling (1) nemaju logistickog
kontrolinga (2)), u odnosuna 3 najdiskriminativnija obelezja o upravljanju logisti¢kim
performansama: Unapredenje kvaliteta logistickih usluga neminovno dovodi do povecanja
trosSkova (pl17), u preduzeéu prate se performanse logistickih procesa (pl6), pradenjem
logistickih performansi Stede se resursi kompanije (p22).

p_22-2
~

p_22-5

\
\
\

\
p_17-1 p_17-2 p_17-27-4 p_17-5

Grafikon 9. Elipse postojanja logistickog kontrolinga preduzeca ispitanika u odnosu na procene
unapredenje kvaliteta logistickih usluga neminovno dovodi do povecanja troskova i pracenjem logistickih
performansi stede se resursi kompanije
Legenda: logisticki kontroling (1); bez logistickog kontrolinga (2); UopSte se ne slazem (p17-1);
Uglavnom se ne slaZzem (p17-2); Delimi¢no se slazem (p17-3); Uglavnom se slazem (p17-4);
Potpuno se slazem (p17-5); Uglavnom se ne slaZzem (p22-2); Delimicno se slazem (p22-3);

Uglavnom se slazem (p22-4); Potpuno se slazem (p22-5)

Uvidom u grafikon 9 mozZe se uoditi da je u odnosu na osu unapredenje kvaliteta logisti¢kih
usluga neminovno dovodi do povedanja troSkova, subuzorak preduzeca bez logistickog
kontrolinga (2) najviSe je zastupljena procena uopste se ne slazem, a za subuzorak preduzece sa
logistickim kontrolingom (1) najvise je zastupljena procena potpuno se slazem. U odnosu na osu
pracenjem logistickih performansi Stede se resursi kompanije, za subuzoraka preduzece bez
logistickog kontrolinga (2) dominira procene delimi¢no se slazem, a za preduzede sa logisticki

kontroling (1) dominira procene Uglavnom se ne slazem.
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p_22-5

p_22-4 |

p_16-2 p_16-3 p_16-4 p_16-5

Grafikon 10. Elipse postojanja logistickog kontrolinga u preduzecu ispitanika u odnosu na
procene u vasoj kompaniji prate se performanse logistickih procesa i pracenjem logistickih
performansi Stede se resursi kompanije

Legenda: logisticki kontroling (1); bez logistickog kontrolinga (2); UopSte se ne slazem (p16-1);
Uglavnom se ne slazem (p16-2); Delimicno se slazem (p16-3); Uglavnom se slazem (p16-4);
Potpuno se slazem (p16-5); Uglavnom se ne slazem (p22-2); Delimicno se slazem (p22-3);
Uglavnom se slazem (p22-4),; Potpuno se slazem (p22-5)

Apscisa je praéenje performanse logistickih procesa (p16) koja je predstavljena sa 5 stepenom
skalom procene, a ordinata je pracenjem logistickih performansi Stede se resursi kompanije
(p22) predstavljena sa 4 stepenom skalom procene.

Uvidom u grafikon 10 moZe se uociti da u odnosu na osu pracenje se performanse logistickih
procesa, subuzorak preduzeée bez logistickog kontrolinga (2) najviSe je zastupljen procene
uopste se ne slazem, a za subuzorak preduzece sa logisticki kontroling (1) najviSe je zastupljen
procene potpuno se slazem. U odnosu na osu pracenjem logistickih performansi Stede se
resursi kompanije, za subuzorak preduzece bez logistickog kontrolinga (2) dominira procene

delimic¢no se slazem, a za logisticki kontroling (1) dominira procene uglavnom se ne slazem.

jednacina granice

p17-0.560 p16+1.248 p22+0.000 p2031- p211+0.000 p216+1.288 p205+.000 p214-
1.689 p215+.829 p2131-. p181- p191- p212-.560 p204+.000 p201+.000 p202+1.480
p231.
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5.2.3 Kvalitet logistickih procesa

U skladu sa ranije utvrdenim nacrtom istrazivanja analiziraée se tematska celina procene

ispitanika po kvalitetu logistickih procesa u odnosu na postojanje logistickog kontrolinga u

preduzecu, na taj nacin da ¢e u prvom delu biti prikazana broj¢ana i procentualna zastupljenost

modaliteta analiziranih parametara u odnosu na postojanja logistickog kontroling u preduzeéu.

U drugom delu analiziraée se razlika izmedu preduzeéa koja imaju i koja nemaju kogisticki

kontroling odnosno dokazade se ili odbaciti hipoteze, kako bi se procenili dobijeni rezultati i

svrsishodnost daljeg razmatranja, utvrdili pravci i metodoloski prioriteti njihove obrade. Zatim

e se, ako za to postoje uslovi, definisati karakteristike svake grupe ispitanika, odrediti distanca i

homogost izmedu njih. Na kraju ¢e se dobijeni rezultati graficki prikazati.

Analiza ée se sprovesti na procene po kvalitetu logisti¢kih procesa to:

X/
L X4

Bitni kupci proizvoda su: proizvodadi, distributeri, trgovinski lanci, ugostiteljski objekti,
kranji potrosaci,

Kvalitet logistickih procesa u preduzeéu meri se: zadovoljstvom dobavljaca,
zadovoljstvom kupaca, zadovoljstvom potrosaca, nivoom ispunjenja postavljenih ciljeva
- troskovi, nivoom ispunjenja postavljenih ciljeva - nivo usluge,

U preduzedu prepreke za unapredenje kvaliteta logistickih procesa su: ustaljeni nacin
rada (radimo godinama ispravno), odupiranje promenama (strah od novog),
nerazumevanje trzisnih kretanja, nepostojanje internih resursa za unapredenje procesa,
ostalo,

U preduzeéu izbor dobavljaa vrSi se na osnovu: najnize cene, kvaliteta usluge koju
pruza, kombinacije oba parametra,

Za kvalitetno izvrSenje logisticke usluge kompanija treba da organizuje logisticke

operacije interno, eksterno (logisticki provajder) ili zavisi od stanja na trzistu

5.2.3.1 Bitni kupci proizvoda preduzeéa

Uopste se ne|Uglavnom se| Delimi¢no {Uglavnom se| Potpuno se
slazem ne slazem | se slazem slazem slazem
n % n % n % n % n %
Preduzeca imaju log. kontroling 23| 24.7 8. 8.6 21| 22.6 12| 12.9) 29| 31.2
Preduzeca nemaju log. kontroling 25| 26.6 6. 6.4 13| 13.8 21/22.3% 29, 30.9

Tabela 110. Broj¢ana (n) i procentualna (%) zastupljenost procene proizvodaci su bitni kupci

proizvoda preduzeca
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Analizom rezultata istraZzivanja koji su prikazani u tabeli 110 moguce je zapaziti da je kod
preduzeca koja imaju logisticki kontroling najvise zastupljena procena potpuno se slazem koju
Cini 29 ispitanika (31.2%), zatim procene delimi¢no se slazem 21 ispitanik (22.6%) i procene
uglavnom se slazem 12 ispitanika (12.9% p=.003). Da proizvodaci nisu glavni kupci proizvoda
preduzeca smatra trecina ispitanika odnosno 31 ispitanik (33.3) i kod njih je najviSe zastupljena
procena uopste se ne slazem 23 ispitanika (24.7%) i procena uglavnom se ne slazem 8 ispitanika
(8.6% p=.000). Razlog ovome jeste Sto su ovi ispitanici zaposleni u preduzeéima gde je njihov

proizvod namenjen krajnjem potrosacu a ne sirovina za nastavak druge proizvodnje.

Kod preduzeca koja nemaju logisti¢ki kontrolinga najvise je zastupljenost procene potpuno se
slazem 29 ispitanika (30.9%), i znacajno vece od ucestalosti procene uglavnom se slazem 21
ispitanik (22.3%) i procene delimi¢no se slazem 13 ispitanika (13.8% p=.006). Kao i kod
preduzeca koja imaju kontroling 31 ispitanik (33%) smatra da proizvodaci nisu najbitniji kupci
njihovog proizvoda, razlog je isti kao i kod predhodnog subuzorka. Kod ispitanika iz preduzeca
koja nemaju kontroling zastupljenost procena je uopste se ne slaiem 25 ispitanika (26.6%) i
procene uglavnom se ne slazem (6 ispitanika 6.4% p=.000).

Na osnovu dobijenih rezultata mogude je izdvojiti karakteristike svakog subuzorka u odnosu na
pretpostavku da su proizvodaci bitni kupci proizvoda, tako da preduzeca koja imaju logisticki
kontroling imaju slabo izrazeno svojstvo delimicno se slazem, a preduzeca koja nemaju logisticki
kontrolinga imaju viSe izraZzeno svojstvo uglavnom se slazem.

Kako je p =.319 y2 - testa, mozZe se reci da ne postoji povezanost izmedu preduzeca koja imaju i
koja nemaju kontroling i proizvodaca kao bitnih kupca proizvoda i s obzirom da je y= .157

povezanost je vrlo niska.

Distributeri
Uopste se nelUglavnom se|Delimi¢no se|Uglavnom se| Potpuno se
slazem ne slazem slazem slazem slazem

n % n % n % n % n %
Preduzeca imaju log. kontroling 13, 14.0 4| 4.3 15| 16.1 26.28.0% 35. 37.6
Preduzeéa nemaju log. kontroling 24.(25.5% 13.13.8* 8| 8.5 15, 16.00 34, 36.2
Tabela 111. Broj¢ana (n) i procentualna (%) zastupljenost procene distributera kao bitnih kupca

proizvoda

Analizom rezultata istrazivanja koji su prikazani u tabeli 111 mogude je zapaziti da je kod
preduzeca koja imaju logisti¢ki kontroling najviSe zastupljena procena potpuno se slazem koju
¢ini 35 ispitanika (37.6%), zatim procene uzglavnom se slazem 26 ispitanika (28.0%) i procene
delimicno se slazem 15 ispitanika (16.1% p=.001). Dok je procene uopSte se ne slazem

zastupljena kod 13 (ispitanika (14.0% p=.000), a procene uglavnom se ne slazem 4 ispitanika
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(4.3% p=.000). Razlog zasto su dve negativne procene zastupljene sa 18.3% od ukupnog broja
ispitanika iz preduzeca koja imaju logisticki kontroling je u tome Sto za prodaju svojih prozvoda

preduzeca ne koriste distributere nego imaju licnu odnosno kapilarnu prodaju.

Kod preduzeéa bez logistickog kontrolinga najvisa je zastupljenost procene potpuno se slazem
34 ispitanika (36.2%), i uestalosti procene uglavnom se slazem 15 ispitanika (16.0% p=.002), i
procene delimicno se slazem 8 ispitanika (8.5%). Kao i kod preduzeéa sa logisti¢kim
kontrolingom i kod ovih preduzeéa odredeni broj ispitanika smatra da distributeri nisu glavni
kupci njihovih proizvoda odnosno njih 21 (22.3%) i kod njih je zastupljena procena potpuno se
na slazem 24 ispitanika (25.5%) i procena uglavnom se ne slazem 13 ispitanika (13.8% p=.001).
Na osnovu dobijenih rezultata moguce je izdvojiti karakteristike svakog subuzorka u odnosu na
distributere kao bitne kupce proizvoda. sledi da preduzeéa koja imaju logisticki kontroling
imaju visSe izrazeno svojstvo uglavnom se slazem, preduzedéa bez logistickog kontrolinga imaju
viSe izrazeno svojstvo uopste se ne slazem i uglavhom se ne slazem.

Kako je p = .011 %2 - testa, moZe se reci da postoji povezanost izmedu preuzeca koja imaju i
koja nemaju logisticki kontroling i distributera kao bitnih kupci proizvoda s obzirom da je y=

.256 povezanost je niska.

Trgovinski lanci

Uopste se nelUglavnom se|Delimi¢no se|Uglavnom se| Potpuno se
slazem ne slazem slazem slazem slazem
n % n % n % n % n %
Preduzeca imaju log. kontroling 16| 17.2 3/ 3.2 10, 10.8 27)29.0*% 37, 39.8
Preduzeca nemaju log. kontroling 41[43.6* 7, 7.4 7, 7.4 7., 7.4 32| 34.0

Tabela 112.Broj¢ana (n) i procentualna (%) zastupljenost procene trgovinskih lanaca koa bitnih
kupaca proizvoda

Analizom rezultata istraZzivanja koji su prikazani u tabeli 112 moguée je zapaziti da je kod
preduzeca koja imaju logisti¢ki kontroling najviSe zastupljena procena potpuno se slazem koju
¢ini 37 ispitanika (39.8%), i znacajno veée od ucestalosti procene uglavnom se slazem 27
ispitanika (29.0) i procene delimi¢no se slazem 10 ispitanika (10.8%). Kao i kod dobavljaca jedan
deo preduzeda ispitanika svoje proizvode ne prodaje preko trgovinskih lanaca tako da je kod
njih najvise zastupljena procena uopste se ne slazem 16 ispitanika (17.2%) i procena uglavnom
se ne slazem 3 ispitanika (3.2%).

Kod preduzeéa koja nemaju logisti¢ki kontroling najveéa je zastupljenost procene uopste se ne
slazem (41 ispitanika 43.6%), i ucestalosti procene uglavnhom se ne slazem 7 ispitanika (7.4%
p=.000). Ispitanici iz preduzeca koja nemaju logisti¢ki kontroling veci deo svojih proizvoda ne

prodaju preko trgovinskih lanaca i njih 51% smatra da trgovinski lanci nisu najvazniji kupci
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njihovih proizvoda. Dok njih 49% smatraju trgovinske lance kao bitne kupce i to sa
zastupljeno$éu procene potpuno se slazem 32 ispitanika (34%), i procene delimi¢no se slazem i
uglavnom se slazem sa po 7 ispitanika (7.4% p=.000).

Na osnovu dobijenih rezultata mogudée je izdvojiti karakteristike svakog subuzorka u odnosu na
trgovinske lance kao bitne kupce proizvoda. Tako da preduzeca koja imaju logisticki kontroling
imaju viSe izrazeno svojstvo uglavnhom se slazem, a preduzeéa koja nemaju logistickog
kontroling imaju viSe izrazeno svojstvo uopste se ne slazem.

Kako je p = .000 y2 - testa, mozZe se reci da postoji povezanost izmedu preduzeca koja imaju i
koja nemaju logisticki kontroling i trgovinskih lanaca kao bitnih kupca proizvoda s obzirom da je

¥ = .345 povezanost je niska.

Ugostiteljski objekti
Uopste se nelUglavnom se|Delimi¢no se|Uglavnom se| Potpuno se
slazem ne slazem slazem slazem slazem
n % n % n % n % n %
Preduzeéa imaju log. kontroling 25, 26.9 8. 8.6 17.(18.3* 16, 17.2 27.29.0*
Preduzec¢a nemaju log. kontroling 49/52.1* 10. 10.6 9., 9.6 9/ 9.6 17, 18.1

Tabela 113. Broj¢ana (n) i procentualna (%) zastupljenost procene ugostiteljski objekti kao bitni
kupci proizvoda

Analizom rezultata istraZivanja koji su prikazani u tabeli 113 mogudée je zapaziti da je kod
preduzeca logisticki kontroling najviSse zastupljena procena potpuno se slazem koji Cini 27
ispitanika (29.0%), zatim procene delimi¢no se slazem 17 ispitanika (18.3% p=.086), i procene
uglavnom se slazem 16 ispitanika (17.2% p=.057). Preduzeda ispitanika koji smatraju da
ugostiteljski objekti nisu bitni kupci imaju zastupljenost procene uopste se ne slazem 25
ispitanika (26.95) i procene uglavnom se ne slazem 8 ispitanika (8.6% p=.000).

Kod preduzeéa koja nemaju logisti¢ki kontroling najveéa je zastupljenost procene uopste se ne
slazem 49 ispitanika (52.1%), i znacajno vece od ucestalosti procene uglavnom se ne slazem 10
ispitanika (10.6%). Razlog je kao i kod trgovinskih lanaca i distributera.

Ispitanici koji smatraju da su ugostiteljski objekti bitni kupci imaju zastupljenost procena
potpuno se slazem 17 ispitanika (18.1% p=.000), zatim procene delimi¢no se slazem i procene
uglavnom se slazem sa po 9 ispitanika (9.6% p=.000).

Na osnovu dobijenih rezultata mogudée je izdvojiti karakteristike svakog subuzorka u odnosu na
ugostiteljske objekte kao bitne kupce proizvoda tako da preduzeéa koja imaju logisticki
kontroling imaju viSe izrazeno svojstvo delimicno se slazem i potpuno se slazem, kod preduzeca

koja nemaju logistickog kontrolinga imaju vise izrazeno svojstvo uopste se ne slazem.
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Kako je p = .005 %2 - testa, moze se reci da postoji povezanost izmedu postojanja logistickog
kontrolinga i ugostiteljskih objekata kao bitnih kupca proizvoda s obzirom da je x= .270

povezanost je niska.

Krajnji kupac (potrosac)

Uopste se nelUglavnom se|Delimi¢no se|Uglavnom se| Potpuno se
slazem ne slazem slazem slazem slazem
n % n % n % n % n %
Preduzeca imaju log. kontroling 16, 17.2 7, 7.5 8| 8.6/ 18.19.4% 44, 47.3
Preduzec¢a nemaju log. kontroling 27.(28.7* 5| 5.3 7, 7.4 10| 10.60 45, 47.9

Tabela 114. Broj¢ana (n) i procentualna (%) zastupljenost procene da su krajnji potrosaci bitni
kupci proizvoda preduzeca

Analizom rezultata istraZivanja koji su prikazani u tabeli 114 i razlika izmedu preduzeca koja
imaju i koja nemaju logisticki kontroling moZemo zapaziti da procene: uopste se ne slazem
najviSe je zastupljeno kod preduzeca bez logistickog kontrolinga (28.72%), a to je znacajno vecée
od zastupljenosti nego kod preduzeca sa logistickim kontrolingom (17.20% p=.063), a za
procene uglavnom se ne slaiem najviSe je zastuplieno kod preduzeéa sa logistickim
kontrolingom (7.53%) kao i procene delimi¢no se slazem (8.60%), i procene uglavhom se
slazem (19.35%), a to je znacajno veée od zastupljenosti nego kod preduzeéa bez logistickog
kontrolinga (10.64% p=.097), a za procene potpuno se slazem najvise je zastupljeno kod
preduzeca bez logistickog kontrolinga (47.87%).

Na osnovu dobijenih rezultata mogudée je izdvojiti karakteristike svakog subuzorka u odnosu na
krajnjeg potrosaca kao bitnog kupca proizvoda tako da preduzede sa logistickim kontrolingom
imaju viSe izrazeno svojstvo uglavnom se slazem, a preduzeca bez logistickog kontrolinga imaju
viSe izrazeno svojstvo uopste se ne slazem.

Kako je p =.239 y2 - testa, moze se reci da ne postoji povezanost izmedu preduzeda koja imaju i
koja nemaju logisticki kontroling i krajnjih potrosaca kao bitnih kupca proizvoda s obzirom da je

¥=.169 povezanost je vrlo niska.
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5.2.3.2 Merenje zadovoljstva bitnih subjekata (stejkholdera)

Zadovoljstvo dobavljaca

Uopste se nelUglavnom se|Delimi¢no se|Uglavnom se| Potpuno se
slazem ne slazem slazem slazem slazem
n % n % n % n % n %
Preduzeca imaju log. kontroling 7, 7.5 18] 19.4/ 24, 25.8 27, 29.00 17| 18.3
Preduzec¢a nemaju log. kontroling 8, 8.5 18] 19.1 27| 28.7/ 21| 22.3] 20| 21.3

Tabela 115. Broj¢ana (n) i procentualna (%) zastupljenost procene da se kvalitet logistickih
procesa meri zadovoljstvom dobavljaca

Na osnovu dobijenih rezultata nije mogudée izdvojiti karakteristike svakog subuzorka u odnosu
na zadovoljstvo dobavljaca kao merilo kvaliteta logisti¢kih procesa tako da preduzeca koja imaju
logisticki kontroling imaju slabo izrazeno svojstvo uglavnom se slazem, a za preduzeca koja
nemaju logisti¢ki kontroling nije definisano svojstvo. Rezultati istraZivanja nemaju statisti¢ku

znacajnost za definisanje logistickog kontrolinga.

Zadovoljstvo kupaca

Uopste se nelUglavnom se|Delimi¢no se|Uglavnom se| Potpuno se
slazem ne slazem slazem slazem slazem
n % n % n % n % n %
Preduzeca imaju log. kontroling 2| 2.2 1) 1.1 13, 14.0 28, 30.1 49, 52.7
Preduzec¢a nemaju log. kontroling 4, 4.3 10/[10.6* 9.,/ 9.6/ 21| 22.3] 50| 53.2

Tabela 116. Broj¢ana (n) i procentualna (%) zastupljenost procene kvalitet logistickih kroz
merenje zadovoljstva kupaca

Razlika izmedu postojanja logistickog kontrolinga u preduzeéima ispitanika tako da za: procene
uopste se ne slazem najvise je zastupljeno kod preduzeca bez logistickog kontrolinga (4.26%),
kao i procene uglavnom se ne slazem (10.64%), a to je znacajno vece od zastupljenosti nego kod
preduzeca koji imaju logistick kontroling (1.08% p=.006), kao i procene delimi¢no se slazem
(13.98%), i procene uglavnom se slazem (30.11%), a za procene potpuno se slazem najvise je
zastupljeno kod preduzeéa bez logistickog kontrolinga (53.19%).

Na osnovu dobijenih rezultata mogude je izdvojiti karakteristike svakog subuzorka u odnosu na
kvalitet logistickih procesa u preduzeéu meri se zadovoljstvom kupaca. Preduzeéa koja imaju
logisticki kontroling imaju slabo izrazeno svojstvo uglavnom se slazem, a kod preduzeéa koja

nemaju logisticki kontroling imaju vise izraZzeno svojstvo uglavnom se ne slazem.
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Kako je p =.045 2 - testa, moZe se reci da postoji povezanost izmedu postojanja logistickog
kontrolinga i kvalitet logistickih procesa u preduzec¢u meri se zadovoljstvom kupaca s obzirom

da je x=.223 povezanost je niska.

Zadovoljstva potrosaca

Uopste se nelUglavnom se|Delimi¢no se|Uglavnom se| Potpuno se
slazem ne slazem slazem slazem slazem
n % n % n % n % n %
Preduzecda imaju log. kontroling 7| 7.5 7, 7.5 21| 22.6 21, 22.6f 37| 39.8
Preduzec¢a nemaju log. kontroling 11, 11.7) 10, 10.6f 23, 24.5f 19| 20.2 31| 33.0

Tabela 117.Broj¢ana (n) i procentualna (%) zastupljenost procene kvalitet logistickih kroz
merenje zadovoljstva potrosaca

Na osnovu dobijenih rezultata mogudée je izdvojiti karakteristike svakog subuzorka u odnosu na
kvalitet logistickih procesa u preduzeéu meri se zadovoljstvom potrosaca tako da kod preduzeca
koja imaju logisticki kontroling i kod preduzeca koja nemaju logistic¢ki kontroling nije definisano
svojstvo. Analizom rezultata istrazivanja mozemo zapaziti da ne postoji statisticka znacajnost
rezultata istrazZivanja.

Kako je p =.711 y2 - testa, mozZe se reci da ne postoji povezanost izmedu preduzeca koja imaju i
koja nemaju logisti¢ki kontroling i kvaliteta logistickih procesa u preduzeéu koji se meri

zadovoljstvom potrosaca i s obzirom da je y=.106 povezanost je vrlo niska.

Nivo ispunjenja postavljenih ciljeva - troskovi

Uopste se nelUglavnom se|Delimi¢no se|Uglavnom se| Potpuno se
slazem ne slazem slazem slazem slazem
n % n % n % n % n %
Preduzeca imaju log. kontroling 0. .0 0. .0 10| 10.8 19| 20.4f 64.,68.8*
Preduzec¢a nemaju log. kontroling 3] 3.2% 1) 1.1 11) 11.7) 36,38.3% 43| 45.7

Tabela 118. Broj¢ana (n) i procentualna (%) zastupljenost procene kvaliteta logistickih procesa
kroz merenje nivoom ispunjenja postavljenih ciljeva - troskova

Analizom rezultata istrazivanja koji su prikazani u tabeli 118 moguce je zapaziti da je kod
preduzeca koja imaju logisti¢ki kontroling najvise zastupljena procena potpuno se slazem i
obuhvata 64 ispitanika (68.8%), zatim procene uglavhom se slazem 19 ispitanika (20.4%
p=.000), i procene delimicno se slazem 10 ispitanika (10.8% p=.000). Da je ispunjenje
postavljenih ciljeva — troSkova glavno merilo kvaliteta logistickih procesa smatraju svi ispitanici

iz preduzeca koja imaju kontroling.
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Kod preduzeca bez logistickog kontrolinga najvisa je zastupljenost procene potpuno se slazem
43 ispitanika (45.7%), zatim procene uglavhom se slazem 36 ispitanika (38.3%) i procene
delimi¢no se slazem 11 ispitanika (11.7% p=.000). U odnosu na preduzeéa koja imaju kontroling
kod ovih preduzeéa 4 ispitanika ne smatraju ovu pretpostavku tacnom odnosno kod njih je
zastupljene procene uopste se ne slazem 3 ispitanika (3.2% p=.000), i procene uglavnom se ne
slazem 1 ispitanika (1.1% p=.000).

Na osnovu dobijenih rezultata mogudée je izdvojiti karakteristike svakog subuzorka u odnosu na
pretpostavku da se kvalitet logisti¢kih procesa u preduzeéu meri nivoom ispunjenja postavljenih
ciljeva — troSkovi. Preduzeca koja imaju logisticki kontroling imaju viSe izrazeno svojstvo
potpuno se slazem, a preduzeca koja nemaju logisticki kontroling imaju visSe izrazeno svojstvo
uopste se ne slazem i uglavnom se slazem.

Kako je p = .009 y2 - testa, mozZe se reéi da postoji povezanost izmedu postojanja logistickog
kontrolinga i nivoom ispunjenja postavljenih ciljeva — troskova meri se kvalitet logistickih

procesa u preduzedu, s obzirom da je y=.259 povezanost je niska.

5.2.3.3 Prepreke u ostvarivanju kvaliteta logistickih procesa

Uopste se nelUglavnom se|Delimi¢no se|Uglavnom se| Potpuno se
slazem ne slazem slazem slazem slazem
n % n % n % n % n %
Preduzeca imaju log. kontroling 8., 8.6/ 12| 129 21| 22.6 34, 36.6/ 18| 19.4
Preduzec¢a nemaju log. kontroling 5, 5.3] 10 10.6f 21| 22.3] 34| 36.2| 24) 255

Tabela 119. Broj¢ana (n) i procentualna (%) zastupljenost procene da je prepreka za
unapredenje kvaliteta logistickih procesa ustaljeni nacin rada (misljenje da radimo godinama
ispravno)

Analizom rezultata istrazivanja koji su prikazani u tabeli 119 moguée je zapaziti da je kod
preduzeca koja imaju logisticki kontroling najviSe zastupljena procena uglavnom se slazem koju
¢ini 34 ispitanika (36.6%), je znacajno vece od ucestalosti procene delimi¢no se slazem (21
ispitanika 22.6% p=.038), zatim procene potpuno se slazem (18 ispitanika 19.4% p=.010), zatim
procene uglavnom se ne slazem (12 ispitanika 12.9% p=.000), i procene uopste se ne slazem (8
ispitanika 8.6% p=.000).

Kod preduzeéa koja namaju logistickog kontrolinga najveéa je zastupljenost procene uglavnom
se slazem (34 ispitanika 36.2%), zatim ucestalosti procene delimi¢no se slazem (21 ispitanika
22.3% p=.039), procene uglavnom se ne slazem (10 ispitanika 10.6% p=.000), i procene uopste
se ne slazem (5 ispitanika 5.3% p=.000).

Na osnovu dobijenih rezultata u odnosu na pretpostavku da u preduzeéu prepreke za

unapredenje kvaliteta logistickih procesa su ustaljeni nacin rada (radimo godinama ispravno)
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sledi da preduzeda koja imaju logisticki kontroling nije definisano svojstvo, a u preduzeéima koja
nemaju logistickog kontrolinga nije definisano svojstvo.

Kako je p =.786 y2 - testa, moZe se reci da ne postoji povezanost izmedu postojanja logistickog
kontrolinga i da prepreke za unapredenje kvaliteta logistickih procesa u preduzecu su ustaljeni

nacin rada (radimo godinama ispravno) is obzirom da je y=.096 povezanost je vrlo niska.

Uopste se nelUglavnom se|Delimi¢no se|Uglavnom se| Potpuno se
slazem ne slazem slazem slazem slazem
n % n % n % n % n %
Preduzeéa imaju log. kontroling 4| 4.3 18| 19.4 27[29.0% 31| 33.3] 13| 14.0
Preduzeéa nemaju log. kontroling 7, 7.4 12) 12.8 15| 16.00 33| 35.1| 27)28.7*

Tabela 9. Brojcana (n) i procentualna (%) zastupljenost da je prepreka za unapredenje kvaliteta
logistickih procesa odupiranje promenama (strah od novog)

Analizom rezultata istraZivanja koji su prikazani u tabeli 120 moguce je zapaziti da je kod
preduzeca koja imaju logisticki kontroling najviSe zastupljena procena uglavnom se slazem koju
¢ini 31 ispitanika (33.3%), zatim procena uglavnom se ne slazem 18 ispitanika (19.4% p=.032), i
procene potpuno se slaiem 13 ispitanika (14.0% p=.002). Od ukupnog broja ispitanika (93
ispitanika) 76.3% smatra da postoje prepreke za unapredenje kvaliteta logistic¢kih procesa i da je
jedan od razloga odupiranje promenama ili strah od novog.

Od ukupnog broja ispitanika 23.7% smatra da za promene i unapredenje kvaliteta logistickih
usluga nije prepreka odupiranje promenama odnosno strah od novog i kod njih je najvise
zastupljene procene uglavnom se ne slazem 18 ispitanika (19.4%) i procene uopste se ne slazem
4 ispitanika (4.3% p=.000).

Kod preduzeca koja nemaju logisticki kontroling najviéa je zastupljenost procene uglavnom se
slazem 33 ispitanika (35.1%), zatim procene u potpunosti se slaiem 27 ispitanika (28.7) i
procene delimi¢no se slazem 15 ispitanika (16.0% p=.003). Dok se sa ovom procenom ne slazu
19 ispitanika i to procena uglavnom se ne slazem 12 ispitanika (12.8% p=.000), i procene uopste
se ne slazem 7 ispitanika (7.4% p=.000).

Na osnovu dobijenih rezultata mogude je izdvojiti karakteristike svakog subuzorka u odnosu na
procenu da u preduzecu prepreke za unapredenje kvaliteta logistickih procesa su odupiranje
promenama (strah od novog). Shodno tome, preduzeca koja imaju logisticki kontroling imaju
viSe izrazeno svojstvo delimicno se slazem, preduzeéa koja nemaju logisti¢koi kontroling imaju
viSe izrazeno svojstvo potpuno se slazem.

Kako je p = .034 %2 - testa, moze se reci da postoji povezanost izmedu postojanja logistickog
kontrolinga u preduzec¢ima ispitanika i pretpostavke da prepreke za unapredenje kvaliteta
logistickih procesa su odupiranje promenama (strah od novog) s obzirom da je = .230

povezanost je niska.
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Uopste se nelUglavnom se|Delimi¢no se|Uglavnom se| Potpuno se
slazem ne slazem slazem slazem slazem
n % n % n % n % n %
Preduzeca imaju log. kontroling 17,18.3% 23| 24.7] 23| 24.7] 23| 24.7 7., 7.5
Preduzec¢a nemaju log. kontroling 8., 8.5 22| 23.4 25| 26.6 26, 27.7 13| 13.8

Tabela 121. Broj¢ana (n) i procentualna (%) zastupljenost procene prepreke za unapredenje
kvaliteta logistickih procesa su nerazumevanje trZisnih kretanja

Razlika izmedu postojanja logistickog kontrolinga u preduzeéima ispitanika su za: procene
uopste se ne slazem (18.28%), i procene uglavhom se ne slazem (24.73%), najvise je
zastupljeno kod preduzeca koja imaju logisticki kontroling a to je znacajno vece od zastupljenosti
nego kod preduzeda bez logistickog kontrolinga (8.51% p=.051). Procene delimi¢no se slazem (26.60%),
i procene uglavnom se slazem (27.66%) najviSe je zastupljeno kod preduzeéa koja nemaju logisticki
kontrolinga kao procene potpuno se slazem (13.83%).

Na osnovu dobijenih rezultata mogudée je izdvojiti karakteristike svakog subuzorka u odnosu da
u preduzeéu postoje prepreke za unapredenje kvaliteta logistickih procesa a to su
nerazumevanje trzisnih kretanja. Shodno tome, preduzeca koja imaju logisticki kontroling imaju
viSe izrazeno svojstvo uopste se ne slazem, a preduzeéa koja nemaju logistickog kontrolinga
imaju slabo izrazeno svojstvo potpuno se slazem.

Kako je p = .256 y2 - testa, moZe se reci da ne postoji povezanost izmedu postojanja logistickog
kontrolinga u preduzedu ispitanika i u preduzeéu prepreke za unapredenje kvaliteta logistickih

procesa su nerazumevanje trzisnih kretanja i s obzirom da je = .166 povezanost je vrlo niska.

Uopste se ne|Uglavnom se|Delimi¢no se|Uglavnom se| Potpuno se
slazem ne slazem slazem slazem slazem
n % n % n % n % n %
Preduzeca imaju log. kontroling 10, 10.8 21| 22.6/ 20| 21.5 26, 28.0 16, 17.2
Preduzec¢a nemaju log. kontroling 7, 7.4 18] 19.1) 29| 30.9 23| 24.5 17| 18.1

Tabela 122. Brojcana (n) i procentualna (%) zastupljenost procene prepreke za unapredenje
kvaliteta logistickih procesa su nepostojanje internih resursa za unapredenje procesa

Analizom rezultata istrazivanja koji su prikazani u tabeli 122 moguée je zapaziti da je kod
preduzeca koja imaju logisticki kontroling najviSe zastupljena procen uglavnom se slazem koju
¢ini 26 ispitanika (28.0%), zatim procene delimi¢no se slazem 20 ispitanika (21.5%) i procene
potpuno se slazem 16 ispitanika (17.2% p=.081). Da za unapredenja kvaliteta logistickih procesa
nisu prepreke nepostojanje internih resursa smatra 31 ispitanik (33%) i kod njih su zastupljene
procene uglavnom se ne slazem 21 ispitanik (22.6%) i procene uopste se ne slazem 10 ispitanika
(10.8% p=.003).
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Kod preduzeda koja nemaju logisticki kontroling najveca je zastupljenost procene delimi¢no se
slazem 29 ispitanika (30.9%), zatim procene uglavnom se slazem 23 ispitanika (24.5%) i procene
potpuno se slazem 17 ispitanika (18.1). Kod ispitanika koji smatraju da nepostojanje internih
resursa nije prepreka za unapredenje kvaliteta logistickih procesa zastupljenost je procene
uglavnom se ne slazem 18 ispitanika (19.1% p=.065), i procene uopste se ne slazem 7 ispitanika
(7.4% p=.000).

Na osnovu dobijenih rezultata moguce je izdvojiti karakteristike svakog subuzorka postojanja
logistickog kontrolinga u preduzecu ispitanika u odnosu na pretpostavku da u preduzeéu
prepreke za unapredenje kvaliteta logistickih procesa su nepostojanje internih resursa za
unapredenje procesa. Sledi da kod preduzeca koja imaju logisticki kontroling nije definisano
svojstvo, a da preduzeda koji nemaju logisticki kontrolinga ima slabo izrazeno svojstvo
delimi¢no se slazem.

Kako je p =.623 y2 - testa, moze se reci da ne postoji povezanost izmedu postojanja logistickog
kontrolinga i pretpostavke da u preduzeéu prepreke za unapredenje kvaliteta logistickih
procesa su nepostojanje internih resursa za unapredenje procesa i s obzirom da je y= .118

povezanost je vrlo niska.

Osnove za izbor dobavljaca
Kriterijume za izbor dobavlja¢a smo prikazali u prethodnoj celini istraZivanja kada smo analizirali

izbor dobavljaca kod preduzeéa koja imaju i koja nemaju kontroling, tako da u ovome delu

istrazivanja se ne¢emo se baviti time.

Uopste se ne | Uglavnom se | Delimic¢no se | Uglavnom se | Potpuno se

slazem ne slazem slazem slazem slazem
n % n % n % n %] n %
Preduzeca imaju log. kontroling 6, 6.5 70 7.5% 41| 44.1% 20| 21.5 19| 20.4
Preduzeca nemaju log. kontroling 12 12.8 2| 2.1 24| 255 32) 34.0% 24, 255

Tabela 123. Brojcana (n) i procentualna (%) zastupljenost procene da se izbor dobavljaca vrsi na
osnovu najniZe cene

Analizom rezultata istrazivanja koji su prikazani u tabeli 123 moguée je zapaziti da je kod
preduzeca ispitanika koji imaju logisticki kontroling najvisSe zastupljena procena delimicno se
slazem koju Cini 41 ispitanik (44.1%), zatim procene uglavnhom se slazem 20 ispitanika (21.5%
p=.001), i procene potpuno se slazem 19 ispitanika (20.4% p=.001). Kao i kod analize rezultata
istrazivanja u odnosu da li preduzeca ispitanika imaju ili nemaju kontroling sli¢ni su rezultati i
kod ispitanika Cija preduzeca imaju logisticki kontroling. Veéina ispitanika 80 (86%) od ukupnog
broja ispitanika (93) smatra da je osnovni kriterijum za izbor dobavljaca u njihovim preduzec¢ima

najniza cena.
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Da to nije jedini kriterijum smatra 13 ispitanika (14%) i kod njih je zastupljenost procene
uglavnom se ne slazem 7 ispitanika (7.5% p=.000), i procene uopSste se ne slazem 6 ispitanika
(6.5% p=.000).

Kod preduzeéa koja nemaju logisticki kontroling najveca je zastupljenost procene uglavnom se
slazem 32 ispitanika (34.0%), zatim procene potpuno se slazem i procene delimi¢no se slazem
sa po 24 ispitanika (25.5%). Kao i kod preduzeca koja imaju logistic¢ki kontroling tako i ispitanici
iz preduzeca koja ga nemaju (njih 85%) smatra da je cena osnovi izbor dobavljac¢a i da tu nije
zastupljen kvalitet izvrSene usluge. Svoje neslaganje sa tom procenom izrazilo je 14 ispitanika i
kod njih je zastupljenost procene uopSte se ne slazem 12 ispitanika (12.8% p=.001), i procene
uglavnom se ne slazem 2 ispitanika (2.1% p=.000).

Na osnovu dobijenih rezultata moguce je izdvojiti karakteristike svakog subuzorka u odnosu na
izbor dobavljaca u preduzecu se vrsi na osnovu najniZze cene tako da preduzeca koja imaju
logisticki kontroling imaju vise izraZzeno svojstvo uglavnom se ne slazem i delimi¢no se slazem, a
preduzeca koja nemaju logisticki kontrolinga imaju vise izraZzeno svojstvo uglavnom se slazem.
Kako je p =.014 %2 - testa, moze se reci da postoji povezanost izmedu logistickog kontrolinga i

izbor dobavljaca u preduzedu vrsi se na osnovu najnize cene s obzirom da je x=.251 povezanost

je niska.
Uopste se ne | Uglavnom se | Delimic¢no se | Uglavnom se | Potpuno se
slazem ne slazem slazem slazem slazem
n % N % n % n %] n %,
Preduzeca imaju log. kontroling 4, 4.3 5/ 5.4 27 29.0 34| 36.60 23| 24.7
Preduzec¢a nemaju log. kontroling 11 11.7* 7, 7.4 21 223 36| 383 19| 20.2

Tabela 10 Tabela 53. Brojcana (n) i procentualna (%) zastupljenost procene izbora dobavljaca
na osnovu kvaliteta usluge koju pruza

Analizom rezultata istraZivanja koji su prikazani u tabeli 124 moguce je pretpostaviti da je kod
preduzeca koja imaju logisticki kontroling najviSe zastupljena procena uglavnom se slazem koju
¢ini 34 ispitanika (36.6%) od ukupno broja ispitanika (93), i znacajno veée od ucestalosti
procene delimi¢no se slazem 27 ispitanika (29.0%) i procene potpuno se slazem 23 ispitanika
24.7% p=.082). Pored cene ovo je bitan faktor izbora dobavlja¢a i to smatra vecina zaposlenih.
U prethodnoj analizi vecina ispitanika smatra da je cena presudna za izbor dobavljaca a u
ovome da je to kvalitet usluge sto ne daje jasnu sliku o kriterijum za izbor dobavljaca. Da
kvalitet usluge nije presudan za izbor dobavlja¢a smatra 9 ispitanika i kod njih su zastupljene
procene uglavnom se ne slazem 5 ispitanika (5.4% p=.000), i procene uopste se ne slazem 4
(ispitanika 4.3% p=.000).

Kod preduzeca ispitanika bez logistickog kontrolinga najveca je zastupljenost procene uglavnom

se slazem 36 ispitanika (38.3%), zatim procene delimicno se slazem 21 ispitanika (22.3%
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p=.018), i procene potpuno se slazem 19 ispitanika (20.2% p=.007). Od ukupnog broja
ispitanika (94) njih 18 smatra da kvalitet usluge ne treba da bude glavni kriterijum za izbor
dobavljaca i kod njih je zastupljenost procene uopste se ne slazem 11 ispitanika (11.7% p=.000),
i procene uglavnom se ne slazem 7 ispitanika (7.4% p=.000).

Na osnovu dobijenih rezultata moguce je izdvojiti karakteristike svakog subuzorka u odnosu na
pretpostavku da izbor dobavljaéa u preduzedu vrsi se na osnovu kvaliteta usluge. Tako da
preduzeca koja imaju logisticki kontroling imaju slabo izrazeno svojstvo delimi¢no se slazem, a
preduzeca koja nemaju logisticki kontroling imaju viSe izrazeno svojstvo uopste se ne slazem.
Kako je p =.310 y2 - testa, moZe se reci da ne postoji povezanost izmedu postojanja logistickog
kontrolinga i izbora dobavljac¢a u preduzecu koji se vrsi na osnovu kvaliteta usluge koju pruza i

s obzirom da je x=.158 povezanost je vrlo niska.

Uopste se ne | Uglavnom se | Delimic¢no se | Uglavnom se | Potpuno se

slazem ne slazem slazem slazem slazem
n % n % n % n % n %
Preduzeéa imaju log. kontroling 0. .0 3. 3.2 15| 16.1) 26) 28.00 49| 52.7
Preduzeéa nemaju log. kontroling 5| b5.3* 2. 2.1 13| 13.8 20| 21.3 54| 57.4

Tabela 11 Brojc¢ana (n) i procentualna (%) zastupljenost procene izbora dobavljaca na osnovu
kombinacije najniZe cene i kvaliteta usluge

Analizom rezultata istrazivanja koji su prikazani u tabeli 125 moguée je zapaziti da je kod
preduzeca ispitanika koji imaju logisticki kontroling najviSe zastupljena procena potpuno se
slazem koju Cini 49 ispitanika (52.7%) od ukupno 93, zatim procene uglavhom se slazem 26
ispitanika (28.0% p=.001), i procene delimi¢no se slazem 15 ispitanika (16.1% p=.000). Dok
svega 3 ispitanika (3.2% p=.000) uglavnom se ne slaze s ovom pretpostavkom.

Kod preduzedéa ispitanika koja nemaju logisticki kontroling najveca je zastupljenost procene
potpuno se slazem 54 ispitanika (57.4%), zatim procene uglavnom se slazem 20 ispitanika
(21.3% p=.000), i procene delimi¢no se slazem 13 ispitanika (13.8% p=.000). Dok se 7 ispitanika
iz ovih preduzeéa ne slaze sa ovom pretpostavkom i kod njih je zastupljenost procene uopste
se ne slazem 5 ispitanika (5.3% p=.000), i procene uglavnom se ne slazem 2 ispitanika (2.1%
p=.000).

Na osnovu dobijenih rezultata moguce je izdvojiti karakteristike svake grupe ispitanika u
odnosu na izbor dobavljaca u preduzedu se vrsi na osnovu kombinacije oba parametra tako da
preduzeca koja imaju logisticki kontroling imaju slabo izrazeno svojstvo uglavnom se slazem, a
preduzeca koja nemaju logisticki kontroling imaju viSe izraZzeno svojstvo uopste se ne slazem.
Kako je p = .174 2 - testa, moze se reéi da ne postoji povezanost preduzeca koja imaju i koja
nemaju logisticki kontroling i izbor dobavljaca u preduzecu vrsi se na osnovu kombinacije

najnize cene i kvaliteta usluga i s obzirom da je y=.181 povezanost je vrlo niska.
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Organizovanje logistickih operacija

Danasnja preduzeda sve viSe se opredeljuju za eksterno organizovanje logistickih operacija jer
vecina globalnig kompanija nemaju svoju internu logistiku nego traze globalne (ili lokalne)
dobavljace logisti¢kih usluga koji mogu uspesSno integrisati operativno izvrSenje isporuke,
preuzimanje robe i informacija nezavisno iz koje drzave ili kontinenta dolaze. Sve veca
povezanost na svetskom nivo izmedu kompanija i razvijenost informacionih tehnologija
omogucava razvoj logistic¢kih provajdera koji su spremni za upravljanje lancima snabdevanja, uz
istovremenu konstantnu modifikaciju i unapredenje njihovog rada.

Preduzeca se opredeljuju i za interno organizovanje logistic¢kih usluga Sto prvenstveno zavisi od
veli¢ine trzista, delatnosti i potencijalnih kupaca, ali i spostvenih znanja u domenu pruzanja

logistickih usluga.

Uopste se ne|Uglavnom se | Delimi¢no se | Uglavnom se | Potpuno se

slazem ne slazem slazem slazem slazem
n %] n % n % n %] n %
Preduzeca imaju log. kontroling 6/ 6.5 8, 86 29, 31.2 34, 36.6 16] 17.2
Preduzeca nemaju log. kontroling 7. 7.4 7, 7.4 20] 21.3) 25| 26.6 35| 37.2*

Tabela 126. Brojcana (n) i procentualna (%) zastupljenost procene za kvalitetno izvrsSenje
logisticke usluge preduzeca treba da interno organizuje logisticke operacije

Analizom rezultata istraZivanja koji su prikazani u tabeli 126 moguce je zapaziti da kod
preduzeca koja imaju logisticki kontroling najvise je zastupljena procena uglavnom se slazem
koju Cini 34 ispitanika (36.6%), zatim procene delimi¢no se slazem 29 ispitanika (31.2%) i
procene potpuno se slazem 16 ispitanika (17.2% p=.003). Da je potrebno da preduzeée
samostalno organizuje svoje logisticke operacije smatra 85% ispitanika iz preduzeca koja imaju
logisticki kontroling. Razlog nije u postojanju logistickog kontrolinga ve¢ u delatnosti preduzeca.
Da nije najbolja opcija samostalno organizovanje logistickih operacija smatra 14 ispitanika i
zastupljenost kod njih je procene uglavnom se ne slazem 8 ispitanika )8.6% p=.000), i procene
uopste se ne slazem 6 ispitanika (6.5% p=.000).

Kod poreduzeca koja nemaiju logisticki kontroling najveca je zastupljenost procene potpuno se
slazem 35 ispitanika (37.2%), zatim procene uglavnom se slazem 25 ispitanika (26.6%) i procene
delimi¢no se slazem 20 ispitanika (21.3% p=.017). Kao i kod preduzedéa koja nemaju logisticki
kontroling 14 ispitanika se ne slaZze sa ovom pretpostavkom i imaju zastupljenost odgovora
uopste se ne slazem 7 ispitanika (7.4% p=.000), i procene uglavnom se ne slaiem 7 ispitanika
(7.4% p=.000).

Kako je p = .037 %2 - testa, moze se reci da postoji povezanost izmedu postojanja logistickog
kontrolinga u preduzecu ispitanika i pretpostavke da je za kvalitetno izvrSenje logisticke usluge
preduzeca treba da interno organizuje logisticke operacije s obzirom da je = .228 povezanost

je niska.
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Eksterni provajderi logistickih usluga su specijalizovana preduzeéa za pruzanje poslova
skladiStenja, pretovarno-manipulativnih i transportnih usluga, koje preuzima organizaciju i
sprovode celokupan lanac snabdevanja (3PL koncept). Potrebe za stalnim unapredenjem
poslovanja preduzeca postavlja sve sloZenije zahteve pred logisti¢cki menadZment, da zajedno sa
svojim eksternim parterima i razvojem informacionih tehnologija otvore novi prostor za razvoj
logistickih usluga na vec¢em nivou. Sve ovo dovelo je do razvoja 4PL koncepta. Koncept 4PL
zasniva se na intelektualnom logistickom kapitalu i IT sistemima, a ne na posedovanju
infrastrukture (skladista, terminali itd) i drugih matrijalnih resursa (prevoznih sredstava,
mehanizacije itd), radi ¢ega za pruzanje logistickih usluga klijenit koriste dobavljace koji posluju

na 3PL konceptu.

Uopste se ne|Uglavnom se | Delimiéno se | Uglavnom se| Potpuno se

slazem ne slazem slazem slazem slazem
n % n % n % n %] n %
Preduzeca imaju log. kontroling 10| 10.8 5, 54 29| 31.2 36| 38.7* 13| 14.0
Preduzeca nemaju log. kontroling 7. 7.4 6/ 6.4 42) 44.7* 18| 19.1] 21| 22.3

Tabela 127. Brojcana (n) i procentualna (%) zastupljenost procene za kvalitetno izvrsSenje
logisticke usluge preduzeca treba da eksterno organizuje logisticke operacije

Na osnovu dobijenih rezultata koji su prikazani u tabeli 127 moguce je izdvojiti karakteristike
svakog subuzorka u odnosu na pretpostavku da za kvalitetno izvrSenje logisticke usluge
preduzece treba da eksterno organizuje logisticke operacije tako da preduzeca koja imaju
logisticki kontroling imaju viSe izrazeno svojstvo uglavnom se slazem, a preduzeca koja nemaju
logisti¢kog kontrolinga imaju viSe izraZzeno svojstvo delimi¢no se slazem.

Kako je p = .028 %2 - testa, moze se reci da postoji povezanost izmedu postojanja logistickog
kontrolinga i pretpostavke da za kvalitetno izvrSenje logisticke usluge kompanija treba da

eksterno organizuje logisticke operacije s obzirom da je x=.234 povezanost je niska.

Uopste se ne | Uglavnom se | Delimi¢no se | Uglavhom se | Potpuno se

slazem ne slazem slazem slazem slazem
n % n % n % n %] n %
Preduzeca imaju log. kontroling 4. 4.3 9. 9.7 14, 15.1 16| 17.2 50/ 53.8
Preduzec¢a nemaju log. kontroling 8. 8.5 5. 53 12| 12.8 18| 19.1 51| 54.3

Tabela 128. Brojcana (n) i procentualna (%) zastupljenost procene za kvalitetno izvrsSenje
logisticke usluge preduzeca treba da organizuje logisticke operacije zavisno od stanja na trZistu

Analizom rezultata istrazivanja koji su prikazani u tabeli 128 mogucée je zapaziti da kod

preduzeca koja imaju logisticki kontroling najvise je zastupljena procena potpuno se slazem
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koju ¢ini 50 ispitanika (53.8%), zatim procene uglavnom se slazem 16 ispitanika (17.2% p=.000),
i procene delimi¢no se slazem 14 ispitanika (15.1% p=.000).

Dok kod ispitanika koji se ne slaiu sa ovom pretpostavkom imamo zastupljene procene
uglavnom se ne slazem 9 ispitanika (9.7% p=.000), i procene uopste se ne slazem 4 ispitanika
(4.3% p=.000).

Kod preduzeca koja nemaju logistic¢ki kontroling najveéa je zastupljenost procene potpuno se
slazem 51 ispitanika (54.3%), zatim procene uglavnom se slazem 18 ispitanika (19.1% p=.000), i
procene delimi¢no se slazem 12 ispitanika (12.8% p=.000). Od ukupnog broja ispitanika njih
13.8% smatra da nije potrebno orgaizovati logisticke operacije na osnovu stanja na trzistu i
imaju zastupljenost procene uopsSte se ne slazem 8 ispitanika (8.5% p=.000), i procene
uglavnom se ne slazem 5 ispitanika (5.3% p=.000).

Kako je p = .600 y2 - testa, moze se reci da ne postoji povezanost izmedu postojanja logistickog
kontrolinga u preduzecu i pretpostavke da je za kvalitetno izvrSenje logisticke usluge preduzeca
treba da se organizuju logisticke operacije zavisno od stanja na trziStu i s obzirom da je x=.120

povezanost je vrlo niska.

Komunikacija u logistici

Uopste se ne | Uglavnom se | Delimi¢no se | Uglavhom se | Potpuno se

slazem ne slazem slazem slazem slazem
n % n % n % n %] n %
Preduzeca imaju log. kontroling 2| 2.2 4, 43 15| 16.1 43] 46.2% 29, 31.2
Preduzec¢a nemaju log. kontroling 1. 1.1 9. 9.6/ 29, 30.9% 32| 34.00 23] 24.5

Tabela 129. Brojcana (n) i procentualna (%) zastupljenost procene logisticki menadZzment
svakodnevno razgovara sa zaposlenima u logistici da bi znali Sta se stvarno desava u logistickim
procesima

Analizom rezultata istrazivanja koji su prikazani u tabeli 129 moguée je zapaziti da je kod
preduzeca koja imaju logisticki kontroling najvise zastupljenost procene uglavnom se slazem
koju ¢ini 43 ispitanika (46.2%), zatim procene potpuno se slazem 29 ispitanika (31.2% p=.036), i
procene delimi¢no se slazem (15 ispitanika 16.1% p=.000), kao i procene uglavnom se ne slazem
4 ispitanika (4.3% p=.000), i procene uopste se ne slazem 2 ispitanika (2.2% p=.000).

Kod preduzeéa koja nemaju logisticki kontrolinga moZemo zapaziti zastupljenost procene
uglavnom se slazem 32 ispitanika (34.0%), zatim procene delimi¢no se slazem 29 ispitanika
(30.9%) i procene potpuno se slazem 23 ispitanika (24.5%) kao i ucestalosti procene uglavhom
se ne slazem 9 ispitanika (9.6% p=.000), i procene uopste se ne slazem 1 ispitanik (1.1% p=.000).
Na osnovu dobijenih rezultata moguce je izdvojiti karakteristike svakog subuzorka u odnosu na

pretpostavku da logisticki menadZment svakodnevno razgovara sa zaposlenima u logistici da bi
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znali $ta se stvarno deSava u logistickim procesima. Tako da preduzeca koja imaju logisticki
kontroling imaju viSe izraZzeno svojstvo uglavnom se slazem, a preduzeca koja nemaju logisticki
kontrolinga imaju viSe izrazeno svojstvo delimi¢no se slazem.

Kako je p = .061 y2 - testa, moZe se reci da postoji povezanost postojanja logistickog
kontrolinga i pretpostavke da logisticki menadZment svakodnevno razgovara sa zaposlenima u
logistici da bi znali $ta se stvarno deSava u logistickim procesima s obzirom da je = .214

povezanost je niska.

Uopste se ne|Uglavnom se | Delimi¢no se | Uglavnom se | Potpuno se

slazem ne slazem slazem slazem slazem
n %] n % n % n % n %
Preduzeca imaju log. kontroling 1. 1.1 2, 221 10/ 10.8 18| 194 62| 66.7*
Preduzec¢a nemaju log. kontroling 1. 1.1 3] 3.2 18] 19.1 28] 29.8% 44, 46.8

Tabela 130. Broj¢ana (n) i procentualna (%) zastupljenost procene slobodno mogu da
komuniciram sa mojim nadredenim da bi unapredio kvalitet moga rada

Analizom rezultata istraZzivanja koji su prikazani u tabeli 130 mogudée je zapaziti razliku izmedu
postojanja logistickog kontrolinga u preduzecu ispitanika i to za procene: uopste se ne slazem
najviSe je zastupljeno u preduzeéima koji imaju logisti¢ki kontroling (1.08%), a za procene
uglavnom se ne slazem najviSe je zastupljeno u preduzec¢ima koji nemaju logisticki kontroling
(3.19%), kao i procene delimicno se slazem (19.15%), i procene uglavnom se slazem (29.79%),
a to je znacajno vedée od zastupljenosti nego kod preduzeda koja imaju logisticki kontroling
(19.35% p=.099). Procena potpuno se slazem najvisSe je zastupljeno kod preduzeéa koja imaju
logisticki kontroling (66.67%), a to je znacajno vece od zastupljenosti nego kod preduzeéa bez
logistickog kontrolinga (46.81% p=.007).

Kako je p =.103 y2 - testa, moze se reci da ne postoji povezanost izmedu postojanja logistickog
kontrolinga i pretpostavke da slobodno mogu da komuniciram sa mojim nadredenim da bi

unapredio kvalitet moga rada i s obzirom da je x=.199 povezanost je vrlo niska.

5.2.3.4 Analiza razlika izmedu postojanja logistickog kontrolinga u preduzecu ispitanika u
odnosu na procene kvaliteta logistickih procesa

U istraZivanju se pokusalo pokazati da postoji razlika u kvalitetu logistickih procesa izmedu
preduzeca koja imaju i koja nemaju logisticki kontoling.

analiza n F P
MANOVA 21 5.451 .000
diskriminativna 21 99999.990 .000

Tabela 131. Znacajnost razlike izmedu postojanja logistickog kontroling u preduzecu ispitanika u
odnosu na procene kvaliteta logistickih procesa
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v R F p|k.dsk
Bitni kupci proizvoda su proizvodaci (B2B) .157|.159 4.719 .029 .037
Bitni kupci proizvoda su distributeri .256(.265| 13.815| .000 .097
Bitni kupci proizvoda su trgovinski lanci .345(.367| 28.524| .000 .227
Bitni kupci proizvoda su ugostiteljski objekti .270.280) 15.608 .000 .099
Bitni kupci proizvoda su kranji potrosaci .169.172| 5.551} .019 .421
Kvalitet logistickih procesa u preduzeéu meri se: zadovoljstvom dobavljaca .081/.081) 1.213 .272| .000
Kvalitet logisti¢kih procesa u preduzeéu meri se: zadovoljstvom kupaca .223.228 10.080, .002 .189
Kvalitet logistickih procesa u preduze¢u meri se: zadovoljstvom potrosaca .106/.107| 2.112 .144] .008
Kvalitet logisti¢kih procesa u preduzeéu meri se: nivoom ispunjenja .259/.268 14.147| .000 .063
postavljenih ciljeva - troskovi
Kvalitet logisti¢kih procesa u preduzeéu meri se: nivoom ispunjenja .101/.101) 1.901 .166|.028
postavljenih ciljeva - nivo usluge
U preduzecdu prepreke za unapredenje kvaliteta logisti¢kih procesa su: .096(.096] 1.705| .190 .011
ustaljeni nacin rada (radimo godinama ispravno)
U preduzecdu prepreke za unapredenje kvaliteta logisti¢kih procesa su: .230[.236| 10.781] .001| .033
odupiranje promenama (strah od novog)
U preduzedu prepreke za unapredenje kvaliteta logisti¢kih procesa su: .166[.169 5.363| .021] .052
nerazumevanje trzisnih kretanja
U preduzecu izbor dobavljaca vrsi se na osnovu najniZe cene .251].259) 13.187, .000 .003
U preduzedu izbor dobavljaca vrsi se na osnovu kvaliteta usluge koju pruza .158].160 4.803| .028 .216
U preduzedu izbor dobavljaca vrsi se na osnovu kombinacije oba .181(.184] 6.446| .012 .007
parametra
Za kvalitetno izvrsenje logisticke usluge kompanija treba da organizuje .228.2341 10.605f .002 .116
logisti¢ke operacije: internoC
Za kvalitetno izvrsenje logisticke usluge kompanija treba da organizuje .234.241) 11.303] .001| .009
logisticke operacije: eksterno (logisticki provajder)
Za kvalitetno izvrsenje logisticke usluge kompanija treba da organizuje .120.121) 2.734F .096| .004
logisticke operacije: zavisi od stanja na trZiStu

Tabela 132.Znacajnost razlike izmedu postojanja logistickog kontroling u preduzecu ispitanika u
odnosu na procene kvaliteta logistickih procesa
Legenda: k.dsk je koeficijent diskriminacije

Kako je p <.1, to znaci da postoji znacajna razlika izmedu subuzoraka logisti¢kog kontrolinga u
preduzedima ispitanika kod: bitni kupci proizvoda su proizvodaci (B2B) (.029), distributeri
(.000), trgovinski lanci (.000), ugostiteljski objekti (.000), kranji potrosaci (.019); Kvalitet
logistickih procesa u preuzeéu meri se: zadovoljstvom kupaca (.002), nivoom ispunjenja
postavljenih ciljeva - troskovi (.000); u preduzecu prepreke za unapredenje kvaliteta logistickih
procesa su: odupiranje promenama (strah od novog) (.001), nerazumevanje trzisnih kretanja
(.021); u preduzecu izbor dobavljaca vrsi se na osnovu: najnize cene (.000), kvaliteta usluge
koju pruza (.028), kombinacije cene i kvaliteta usluge (.012); za kvalitetno izvrSenje logisticke
usluge kompanija treba da organizuje logisticke operacije: interno (.002), eksterno (logisticki
provajder) (.001) zavisi od stanja na trzistu (.096).

Kako je p > .1 uocene su znacajne razlike izmedu postojanja logistickog kontrolinga u

preduzecu ispitanika kod: kvalitet logistickih procesa u preduzecu meri se: zadovoljstvom
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dobavljaca (.272), zadovoljstvom potrosaca (.144, nivoom ispunjenja postavljenih ciljeva - nivo
usluge (.166); u preduzecu prepreke za unapredenje kvaliteta logisti¢kih procesa su: ustaljeni
nacin rada (radimo godinama ispravno) (.190), nepostojanje internih resursa za unapredenje
procesa (.104), ostalo (.212).

Potrebno je napomenuti da latentno obeleZje je obeleZje po kojem nije utvrdena razlika izmedu
pretpostavke da u preduzeéu postoji logisticki kontroling a diskriminativna analiza ga je ukljucila
u strukturu po kojoj postoji znac¢ajna razlika izmedu subuzoraka i latentno obeleZje je: kvalitet
logistickih procesa u preduzeéu meri se: zadovoljstvom dobavlja¢a (.272), zadovoljstvom
potroSaca (.144), nivoom ispunjenja postavljenih ciljeva - nivo usluge (.166), u preduzecu
prepreke za unapredenje kvaliteta logisti¢kih procesa su: ustaljeni nacin rada (radimo godinama

ispravno) (.190), nepostojanje internih resursa za unapredenje procesa (.104),

Na osnovu dosadasnjih razmatranja i analize uzorka od 187 ispitanika, u skladu sa primenjenom
metodologijom, logicki sled istrazivanja je odredivanje karakteristika i homogenosti svakog

subuzorka u preduzecéima ispitanika i distance izmedu njih.

Cinjenica da je p=.000 diskriminativne analize, znaci da postoji jasno definisana granica izmedu
postojanja logistickog kontrolinga u preduzeéu ispitanika, odnosno mogucée je odrediti

karakteriske svakog subuzorka u odnosu na procene o kvalitetu logistic¢kih procesa.

Svojstvo svakog subuzorka preduzeca ispitanika koji imaju logisticki kontroling najvise definise
pretpostavka bitni kupci proizvoda su kranji potrosaci jer je doprinos obelezja karakteristikama
25.56% zatim slede i bitni kupci proizvoda su trgovinski lanci (13.78%). Homogenost preduzeda
koja imaju logisticki kontroling je 81.72% a preduzeda koja nemaju logisticki kontroling je
81.91%.

Na osnovu izloZenog moZe se reéi da karakteristike preduzeca koja imaju logisti¢ki kontroling
ima 76 od 93 ispitanika, homogenost je 81.7% (veca), to znali da 17 ispitanika ima druge
karakteristike a ne karakteristike svoje grupe. Karakteristike preduzeca koja nemaju logisticki
kontroling ima 77 od 94 ispitanika, homogenost je 81.9% (veca) jer 17 ispitanika ima druge
karakteristike.

To znadi da za ispitanike Cije su karakteristike slicne karakteristikama preduzeca sa logistickim
kontrolingom, a nepoznata je njihova pripadnost preduzeé¢ima koja imaju i koja nemaju
logisticki kontroling, moze se ocekivati sa pouzdanos¢u od 81.7% da pripadaju bas preduzecima
koji imaju logisticki kontroling, odnosno moguce je izvrsiti prognozu sa odredenom

pouzdanosdu.
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Preduzeca koja
nemaju logisticki
kontroling

Preduzeca koja imaju

(o)
logisticki kontroling dpr %

Bitni kupci proizvoda su kranji potrosaci

Bitni kupci proizvoda su trgovinski lanci

U preduzecu izbor dobavljaca vrsi se na osnovu:
kvaliteta usluge koju pruza

Kvalitet logistic¢kih procesa u preduzeéu meri se:
zadovoljstvom kupaca

Za kvalitetno izvrsenje logisticke usluge preduzedée
treba da interno organizuje logisticke operacije

Bitni kupci proizvoda su ugostiteljski objekti

Bitni kupci Vasih proizvoda su distributeri

Kvalitet logisti¢kih procesa u preduzeéu meri se:
nivoom ispunjenja postavljenih ciljeva - troskovi
U preduzecu prepreke za unapredenje kvaliteta
logisti¢kih procesa su: nerazumevanje trzisnih
kretanja

Bitni kupci proizvoda su proizvodaci (B2B)

U preduzecu prepreke za unapredenje kvaliteta
logistickih procesa su: odupiranje promenama
(strah od novog)

Kvalitet logistic¢kih procesa u preduzeéu meri se: -
nivoom ispunjenja postavljenih ciljeva - nivo usluge
U preduzecu prepreke za unapredenje kvaliteta - -
logistickih procesa su: nepostojanje internih resursa 1.396
za unapredenje procesa
U preduzecu prepreke za unapredenje kvaliteta - -
logistickih procesa su: ustaljeni nacin rada (radimo .668
godinama ispravno)

Za kvalitetno izvrsenje logisticke usluge preduzecée

1 1.700

o ey i, .546
treba da eksterno organizuje logisticke operacije
Kvalitet logistic¢kih procesa u preduzeéu meri se: - 1 486
zadovoljstvom potrosaca )
U preduzecu izbor dobavljaca vrsi se na osnovu: - 295

kombinacije oba parametra
Za kvalitetno izvrsenje logisticke usluge preduzece - -
treba da organizuje logisticke operacije zavisi od .243
stanja na trzistu

U preduzecu izbor dobavljaca vrsi se na osnovu

. .182
najnize cene
Kvalitet logistickih procesa u preduzecu meri se: - 1 000
zadovoljstvom dobavljaca '
n/m 76/93 77/94
% 81.72 81.91

Tabela 133. Karakteristike i homogenost izmedu postojanja logistickog kontrolinga u preduzecu
ispitanika u odnosu na procene kvalitetu logistickih procesa

hmg - homogenost; dpr % - doprinos obelezja karakteristikama
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Preduzeéa koja imaju | Preduzeca koja nemaju

logisticki kontroling logisticki kontroling
Preduzeéa koja imaju logisticki kontroling .00 1.65
Preduzeca koja nemaju logisticki kontroling 1.65 .00

Tabela 134. Distanca (Mahalanobisova) izmedu postojanja logistickog kontrolinga u preduzecu
ispitanika u odnosu na procene o kvalitetu logistickih procesa

Racunanjem Mahalanobisove distance izmedu preduzeéa koja imaju i koja nemaju logisticki
kontroling ispitanika dobija se joS jedan pokazatelj sli¢nosti ili razlika. Distance razli¢itih
prostora mogu se uporedivati. Distance iz tabele ukazuju da rastojanje izmedu preduzeéa

ispitanika koja imaju i koja nemaju logisticki kontroling je veca.

Elipse (logisti¢ki kontroling) ispitanika prikazuju odnos i karakteristike svakog subuzorka
ispitanika imaju logisticki kontroling (1) bez logistickog kontrolinga (2)), u odnosu na 3
najdiskriminativnija obeleZja o kvalitetu logistickih procesa: bitni kupci proizvoda su kranji
potrosaci (p245), bitni kupci proizvoda su trgovinski lanci (p243), u preduzecu izbor dobavljaca

vrsi se na osnovu kvaliteta usluge koju pruza (p272).
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Grafikon 11. Elipse postojanja logistickog kontrolinga ispitanika u odnosu na procene bitni kupci
proizvoda su kranji potrosaci i bitni kupci proizvoda su trgovinski lanci

Legenda: logisticki kontroling (1); bez logistickog kontrolinga (2); Uopste se ne slazem (p245-1);
Uglavnom se ne slazem (p245-2); Delimicno se slaZzem (p245-3); Uglavnom se slazem (p245-4);
Potpuno se slazem (p245-5); Uopste se ne slazem (p243-1); Uglavnom se ne slazem (p243-2);
Delimi¢no se slazem (p243-3); Uglavnom se slazem (p243-4); Potpuno se slazem (p243-5)
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Apscisa su krajnji potrosaci kao bitni kupci proizvoda (p245) koja je predstavljena sa 5 stepenom
skalom procene, a ordinata su trgovinski lanci kao bitni kupci proizvoda (p243) je predstavljena

sa 5 stepenom skalom procene.

Uvidom u grafikon 11 moZe se uociti da je u odnosu na osu kranji potrosaci, subuzorak
preduzeca bez logistickog kontrolinga (2) imaju najvise zastupljene procene uopSte se ne
slazem, a za subuzorak preduzeca sa logistickim kontrolingom (1) najviSe je zastupljena procena
uglavnom se slazem. U odnosu na osu trgovinski lanci, za subuzorak preduzeéa bez logistickog
kontrolinga (2) dominira procena uopste se ne slaiem, a za preduzeca sa logisti¢kim

kontrolingom (1) dominira procena uglavnom se slazem.

p272-5

N
p243-5 p243-3 pz2a3-a

Grafikon 12. Elipse postojanja logistickog kontrolinga u preduzecu ispitanika u odnosu na
procene trgovinski lanci su bitni kupci proizvoda i izbor dobavljaca vrsi se na osnovu kvaliteta
usluge koju pruza

Legenda: logisticki kontroling (1); bez logistickog kontrolinga (2); UopSte se ne slazem (p243-1);
Uglavnom se ne slazem (p243-2); Delimicno se slazem (p243-3); Uglavnom se slazem (p243-4);
Potpuno se slazem (p243-5); UopsSte se ne slaZzem (p272-1); Uglavnom se ne slazem (p272-2);
Delimi¢no se slazem (p272-3); Uglavnom se slazem (p272-4); Potpuno se slazem (p272-5)

Apscisa trgovinski lanci su bitni kupci proizvoda (p243) koja je predstavljena sa 5 stepenom
skalom procene, a ordinata su kvalitet usluge koju pruza su kriterijum za izbor dobavljaca u
preduzecu (p272) je predstavljena sa 5 stepenom skalom procene.

Uvidom u grafikon 12 moZe se uociti da je u odnosu na osu trgovinski lanci, subuzorak
preduzeca bez logistickog kontrolinga (2) najvise je zastupljena procena uopste se ne slazem, a
za subuzorak preduzeca sa logistickim kontrolingom (1) najviSe je zastupljena procena
uglavnom se slazem. U odnosu na osu kvalitet usluge koju pruza, za subuzorak preduzeca bez
logistickog kontrolinga (2) dominira procena uopste se ne slazem, a za preduzecda sa logistickim

kontrolingom (1) dominira procena delimic¢no se slazem.
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>0 <0 jednacina granice

Preduzeéa koja imaju Preduzecéa koja nemaju +.391 p29 +.346 p30 -.001
logisticki kontroling logisticki kontroling

n/m homgenost %
Preduzeca koja imaju logisticki kontroling 54/93 58.06
Preduzeca koja nemaju logisticki kontroling 65/94 69.15

Tabela 135. Homogenost postojanja logistickog kontrolinga u preduzecu ispitanika u odnosu na
procene kvaliteta logistickih procesa

5.2.4 Logisticki kontroling

U skladu sa ranije utvrdenim nacrtom istrazivanja analizirate se tematska celina procene
ispitanika o logistickom kontrolingu u odnosu na postojanje kontrolinga logistickih operacija
(logisticki kontroling) u preduzecu ispitanika, na taj nacin da ¢e u prvom delu biti prikazana
broj¢ana i procentualna zastupljenost modaliteta analiziranih parametara u odnosu na
postojanje logistickog kontrolinga.

Uopste se ne |Uglavnom se | Delimicno se | Uglavnom se | Potpuno se

slazem ne slazem slazem slazem slazem
n % n %) n % n % n %
Preduzeca imaju log. kontroling 1, 1.1 11,21.8% 19, 20.4 35| 37.6| 27. 29.0
Preduzec¢a nemaju log. kontroling 5| 5.3 4, 4.3 13, 13.8 36, 38.3] 36| 38.3

Tabela 136. Brojcana (n) i procentualna (%) zastupljenost procene potrebno je povecati
interakciju izmedu menadZera i logisti¢kog kontrolera u preduzecu

Analizom rezultata istraZivanja koji su prikazani u tabeli 136 moguce je zapaziti da je kod
preduzeca koja imaju logisticki kontroling najviSe zastupljena procena uglavnom se slazem koju
Cini 35 ispitanika (37.6%) od ukupno 93, zatim procene potpuno se slazem 27 ispitanika (29.0%)
i procene delimic¢no se slazem 19 ispitanika (20.4% p=.011). Da je interakcija izmedu menadzZera
i logistickog kontrolera dobra i da ne treba povedavati interakciju smatra 12% ispitanika, kod
njih je zastupljena procene uglavhom se ne slaiem 11 ispitanika (11.8% p=.000), i procene

uopste se ne slazem p31-1 1 ispitanika (1.1% p=.000).

Kod preduzedéa koja nemaju logisticki kontroling najveca je zastupljenost procene uglavnom se
slazem i procena potpuno se slazem sa po 36 ispitanika (38.3%), zatim procene delimi¢no se
slazem 13 ispitanika (13.8% p=.000). Sa ovom pretpostavkom se ne slaze 9 ispitanika odnosno
zastupljenost procene uopste se ne slazem 5 ispitanika (5.3% p=.000), i procene uglavnom se ne
slazem 4 ispitanika (4.3% p=.000).
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Na osnovu dobijenih rezultata mogude je izdvojiti karakteristike svakog subuzorka u odnosu na
potrebno je povecati interakciju izmedu menadzera i logistickog kontrolera u preduzecu pa
sledi da preduzeca koja imaju logisticki kontroling imaju vise izraZzeno svojstvo uglavnom se ne
slazem, a preduzeca koja nemaju logisticki kontroling imaju slabo izrazeno svojstvo potpuno se

slazem.

Kako je p = .079 %2 - testa, moZe se reci da postoji povezanost izmedu postojanja logistickog
kontrolinga i potrebno je povedati interakciju izmedu menadzera i logistickog kontrolera u

Vasem preduzedu s obzirom da je y=.207 povezanost je niska.

Uglavnom se ne| Delimi¢no se Uglavnom se Potpuno se
slazem slazem slazem slazem
n % n % n % n %
Preduzeéa imaju log. kontroling 2. 2.2 7. 7.5 34, 36.6 50. 53.8
Preduzeéa nemaju log. kontroling 1. 1.1 12. 12.8 38, 40.4 43, 45.7

Tabela 137. Brojcana (n) i procentualna (%) zastupljenost procene logisticki kontroler i
menadZer treba da imaju zajednicki definisane ciljeve

Analizom rezultata istrazivanja koji su prikazani u tabeli 137 mogude je zapaziti da je kod
preduzeca koja imaju logisticki kontroling najvise zastupljena procena potpuno se slazem koju
¢ini 50 ispitanika (53.8%), zatim procene uglavnom se slazem 34 ispitanika (36.6% p=.019), i
procene delimi¢no se slazem 7 ispitanika (7.5% p=.000), kao i procene uglavnom se ne slazem 2
ispitanika (2.2% p=.000).

Kod preduzeéa koja nemaju logisticki kontroling najvisa je zastupljenost procene potpuno se
slazem 43 ispitanika (45.7%), zatim procene uglavhom se slazem 38 ispitanika (40.4%) i
procene delimi¢no se slazem 12 ispitanika (12.8% p=.000), kao i procene uglavnom se ne slazem
1 ispitanika (1.1% p=.000).

Na osnovu dobijenih rezultata mogudée je izdvojiti karakteristike svakog subuzorka u odnosu na
pretpostavku logisticki kontroler i menadzer treba da imaju zajednicki definisane ciljeve tako
sledi da preduzeca koja imaju logisticki kontroling imaju slabo izrazeno svojstvo potpuno se
slazem, a preduzeca koja nemaju logisticki kontroling imaju slabo izraZzeno svojstvo delimi¢no se

slazem.

Kako je p = .495 y2 - testa, mozZe se reci da ne postoji povezanost izmedu postojanja logistickog
kontrolinga i pretpostavke da logisticki kontroler i menadzer treba da imaju zajednicki

definisane ciljeve i s obzirom da je x=.112 povezanost je vrlo niska.
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Uglavnom se ne| Delimi¢no se Uglavnom se Potpuno se
slazem slazem slazem slazem
n % n % n % n %
Preduzeéa imaju log. kontroling 1. 1.1 1. 1.1 21, 22.6 70. 75.3
Preduzeéa nemaju log. kontroling 0. .0 5. 5.3 23. 24.5 66. 70.2

Tabela 138. Broj¢ana (n) i procentualna (%) zastupljenost procene logisticki kontroling treba da
doprinosi uspesnosti poslovanja preduzeca

Analizom rezultata istraZivanja koji su prikazani u tabeli 138 moguce je izdvojiti karakteristike
svakog subuzorka u odnosu na pretpostavku u preduzeéu da logisticki kontroling treba da
doprinosi uspesnosti poslovanja preduzeca. Shodno tome, kod preduzeca ispitanika koja imaju
logisticki kontroling nije definisano svojstvo, a kod preduzeca koja nemaju logisticki kontroling
ima slabo izrazeno svojstvo delimi¢no se slazem.

Kako je p =.276 2 - testa, mozZe se reci da ne postoji povezanost izmedu subuzoraka ispitanika
i pretpostavke da logisticki kontroling treba da doprinosi uspesSnosti poslovanja preduzeéa, s
obzirom da je = .142 povezanost je vrlo niska. Rezultati istraZivanja nemaju statisticku
znacajnost i neée biti implementirani u razvoj modela logistrickog kontolinga.

Uglavnom se ne| Delimi¢no se Uglavnom se Potpuno se
slazem slazem slazem slazem
n % n % n % n %
Preduzeca imaju log. kontroling 1. 1.1 16. 17.2 35, 37.6 41 44.1*
Preduzec¢a nemaju log. kontroling 3. 3.2 13. 13.8 48 51.1% 30. 31.9

Tabela 139. Brojcana (n) i procentualna (%) zastupljenost procene logisticki kontroling treba da
doprinosi poboljsanju kvaliteta mog sopstvenog rada

Analizom rezultata istraZivanja koji su prikazani u tabeli 139 moguce je zapaziti da je kod
preduzeca koja imaju logisti¢ki kontroling najviSe zastupljena procena potpuno se slazem koju
Cini 41 ispitanika (44.1%), zatim procene uglavnom se slazem 35 ispitanika (37.6%), i procene
delimi¢no se slazem 16 ispitanika (17.2% p=.000), kao i procene uglavnhom se ne slazem 1
ispitanik (1.1% p=.000).

Kod preduzeca koji nemaju logisticki kontroling najveca je zastupljenost procene uglavnom se
slazem 48 ispitanika (51.1%), zatim procene potpuno se slazem 30 ispitanika (31.9% p=.008), i
procene delimi¢no se slazem 13 ispitanika (13.8% p=.000), kao i procene uglavnom se ne slazem
3 ispitanika (3.2% p=.000).

Kako je p =.168 %2 - testa, moze se redi da ne postoji povezanost izmedu preduzeca koja imaju
logisticki kontroling i pretpostavke da logisticki kontroling treba da doprinosi poboljsanju
kvaliteta mog sopstvenog rada i s obzirom da je y=.162 povezanost je vrlo niska.
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Uopste se ne|Uglavnom se | Delimiéno se | Uglavhom se| Potpuno se
slazem ne slazem slazem slazem slazem
n % n %, n % n % n %
Preduzeéa imaju log. kontroling 1. 1.1 0. .0 10| 10.8 24| 25.8 58, 62.4
Preduzeéa nemaju log. kontroling 0. .0 1. 1.1 7. 7.4 24| 25.5 62| 66.0

Tabela 140. Brojcana (n) i procentualna (%) zastupljenost procene da za uspesno poslovanje
logistickih procesa potrebno je razviti sistem nagradivanja i motivisanja

Na osnovu dobijenih rezultata moguce je izdvojiti karakteristike svakog subuzorka u odnosu na
da za uspesSno poslovanje logistickih procesa potrebno je razviti sistem nagradivanja i
motivisanja, tako da kod preduzeéa koja imaju logisti¢ki kontroling nije definisano svojstvo, kao
i kod preduzeca koje nemaiju logisticki kontroling.

Kako je p = .617 y2 - testa, moze se reci da ne postoji povezanost izmedu postojanja logistickog
kontrolinga i pretpostavke da za uspesSno poslovanje logistickih procesa potrebno je razviti

sistem nagradivanja i motivisanja i s obzirom da je = .118 povezanost je vrlo niska.

Uglavnom se ne| Delimic¢no se Uglavnom se Potpuno se
slazem slazem slazem slazem
n % n % n % n %
Preduzeca imaju log. kontroling 2. 2.2 15. 16.1 27. 29.0 49 52.7*
Preduzeéa nemaju log. kontroling 7. 7.4* 27 28.7* 32. 34.0 28. 29.8

Tabela 141. Brojcana (n) i procentualna (%) zastupljenost procene da svi zaposleni u logistici
moraju da produ odredene treninge i obuku

Analizom rezultata istraZivanja koji su prikazani u tabeli 141 moguce je zapaziti da preduzeca
koja imaju logisti¢ki kontroling najvise imaju zastupljenu procenu potpuno se slazem koju €ini
49 ispitanika (52.7%), zatim procene uglavhom se slazem (27 ispitanika 29.0% p=.001), i
procene delimi¢no se slazem (15 ispitanika 16.1% p=.000), kao i procene uglavnom se ne slazem
2 ispitanika (2.2% p=.000).

Kod preduzeéa koja nemaju logisticki kontroling zastupljenost procene uglavnom se slazem 32
ispitanika (34.0%), zatim procene potpuno se slazem 28 (29.8) i procene delimi¢no se slazem 27
ispitanika (28.7%), kao i procene uglavnom se ne slazem 7 ispitanika (7.4% p=.000).

Na osnovu dobijenih rezultata moguce je izdvojiti karakteristike svakog subuzorka u odnosu na
pretpostavku da u preduzecima svi zaposleni u logistici moraju da produ odredene treninge i
obuku tako da preduzeca koja imaju logisticki kontroling imaju viSe izraZzeno svojstvo potpuno
se slazem, a preduzeca koja nemaju logisticki kontroling imaju vise izrazeno svojstvo uglavnom
se ne slazem i delimi¢no se slazem.

Kako je p = .006 %2 - testa, mozZe se reci da postoji povezanost izmedu preduzedéa koji imaju
logisticki kontroling i pretpostavke da u preduzecu svi zaposleni u logistici moraju da produ

odredene treninge i obuku s obzirom da je y=.249 povezanost je niska.
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U prethodnom delu su analizirani smo motivisanost zaposlenih ulaganje u njihovo obrazovanje i
obuke i kvalitet logistickih procesa. U istraZivanju smo prikazali kako zaposleni ocenju svoj rad

odnosno uspesnost logisti¢kih procesa u svom preduzecu.

Uglavnom se ne| Delimi¢no se Uglavnom se Potpuno se
slazem slazem slazem slazem
n % n % n % n %
Preduzeéa imaju log. kontroling 1. 1.1 26. 28.0 55/ 59.1* 11, 11.8%*
Preduzeéa nemaju log. kontroling 4, 4.3 51f 54.3* 36. 38.3 3. 3.2

Tabela 142. Brojcana (n) i procentualna (%) zastupljenost procene uspesnosti logistickih
procesa koji se odvijaju u preduzecu

Analizom rezultata istraZzivanja koji su prikazani u tabeli 142 moguce je zapaziti da je kod
preduzeca ispitanika koja imaju logisticki kontroling najvise zastupljena procena uglavnom se
slazem koju €ini 55 ispitanika (59.1%), zatim procene delimi¢no se slazem 26 ispitanika (28.0%
p=.000), i procene potpuno se slazem 11 ispitanika (11.8% p=.000), kao i procene uglavnom se

ne slazem 1 ispitanika (1.1% p=.000).

Kod preduzeéa koja nemaju logisticki kontroling najviSe je zastupljenost procene delimi¢no se
slazem 51 ispitanika (54.3%), i znacajno vece od ucestalosti procene uglavnhom se slazem 36
ispitanika (38.3% p=.029), i procene potpuno se slazem 3 ispitanika (3.2% p=.000), kao i

procene uglavnom se ne slazem 4 ispitanika (4.3% p=.000).

Kako je p = .000 2 - testa, moze se reci da postoji povezanost izmedu preduzeca koja imaju
logisticki kontroling i ocenite uspesSnost logistickih procesa koji se odvijaju u preduzedu s

obzirom da je x=.300 povezanost je niska.

5.2.4.1 Analiza razlika izmedu postojanja kontrolinga u preduzecu ispitanika u odnosu na
procene logisticki kontroling

U ovom poglavlju ée se dokazati ili odbaciti tvrdnja da postoji znacajna razlika izmedu

subuzoraka ispitanika u odnosu na procene po logistickom kontrolingu.

analiza n F P
MANOVA 7 6.375 .000
diskriminativna 7 6.322 .000

Tabela 143. Znacajnost razlike izmedu postojanja kontrolinga u preduzecu ispitanika u odnosu
na procene o logistickom kontrolingu

Na osnovu vrednosti p = .000 (analize MANOVA) i p = .000 (diskriminativne analize), moze se
pretpostaviti da postoji razlika i jasno definisana granica izmedu postojanja logistickog

kontrolinga ispitanika.
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Xl R F p| k.dsk

Potrebno je povedati interakciju izmedu menadzera i logisti¢ckog
kontrolera u Vasem preduzecu?

Logisticki kontroler i menadzer treba da imaju zajednicki definisane
ciljeve?

Logisticki kontroling treba da doprinosi uspesnosti poslovanja Vaseg
preduzeéa?

Logisticki kontroling treba da doprinosi poboljSanju kvaliteta mog
sopstvenog rada

Za uspesno poslovanje logisti¢kih procesa potrebno je razviti sistem
nagradivanja i motivisanja

U mojoj kompaniji svi zaposleni u logistici moraju da produ
odredene treninge i obuku

Na skali od 1 do 5 ocenite uspesnost logisti¢kih procesa koji se
odvijaju u Vasoj kompaniji

.207| .211  8.557| .004 .035

1120 113 2.372) .121) .001

142 144 3.867| .048 .023

.162| .164] 5.075 .024 .017

118 .119]  2.638 .102| .026

249 .257| 12.943] .001 .041

.300| .314] 20.032] .000 .049

Tabela 144. Znacajnost razlike izmedu postojanja kontrolinga u preduzecu ispitanika u odnosu
na procene o logistickom kontrolingu

Legenda: k.dsk je koeficijent diskriminacije

Kako je p <.1 to znaci da postoji znacajna razlika izmedu postojanja logistickog kontrolinga u
preduzecu ispitanika kod: potrebno je povedati interakciju izmedu menadzZera i logistickog
kontrolera u preduzeéu (.004), logistic¢ki kontroling treba da doprinosi uspesnosti poslovanja
preduzeca (.048), logisticki kontroling treba da doprinosi poboljSanju kvaliteta mog sopstvenog
rada (.024), svi zaposleni u logistici moraju da produ odredene treninge i obuku (.001) i procena
uspesnost logistickih procesa koji se odvijaju u preduzecu (.000).

Kako je p > .1 to znaci da nije uocena znacdajna razlika izmedu postojanja logistickog kontrolinga
ispitanika kod: logisti¢ki kontroler i menadzer treba da imaju zajednicki definisane ciljeve (.121), i za

uspesno poslovanje logistickih procesa potrebno je razviti sistem nagradivanja i motivisanja (.102).

Na osnovu dosadasnjih razmatranja i analize uzorka od 187 ispitanika, u skladu sa primenjenom
metodologijom, logicki sled istrazivanja je odredivanje karakteristika i homogenosti svakog
subuzorka postojanja logistickog kontrolinga u preduzecima ispitanika i distance izmedu njih.

Cinjenica da je p=.000, diskriminativne analize, zna¢i da postoji jasno definisana granica izmedu
postojanja logistickog kontrolinga u preduzeéima ispitanika, odnosno mogudée je odrediti

karakteriske svake posmatrane grupe ispitanika u odnosu na procene o logistickom kontrolingu.
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Preduzeéa koja imaju| Preduzeéa koja nemaiju dpr %
logisticki kontrolingl  logisticki kontroling
Na .Ski“ .Od 1do5 °°ef"te usp.t.es.nost Uglavnom se slazem 25.521
logistickih procesa koji se odvijaju u Delimi¢no se slafem
preduzecu Potpuno se slazem
U preduzecu svi zaposleni u logistici moraju Uglavnom se ne slazem| 21.354
da produ odredene treninge i obuku Potpuno se slazem . v
Delimi¢no se slazem
Potrebrjo je.pov.ecfa\vtl interakciju izmedu I T 18.229
menadZera i logistickog kontrolera u ) _
preduzeéu slazem
Za uspesno poslovanje logistickih procesa 13.542
potrebno je razviti sistem nagradivanja i - _
motivisanja
Logisticki kontroling treba da doprinosi 11.979
uspesnosti poslovanja preduzeca l )
Logisticki kontroling treba da doprinosi . . 8.854
poboljsanju kvaliteta mog sopstvenog rada Potpuno se slazem Uglavnom se slazem
Logisti¢ki kontroler i menadzer treba da imaju - _ 521
zajednicki definisane ciljeve
n/m 66/93 65/94
% 70.97 69.15

Tabela 145. Karakteristike i homogenost subuzoraka ispitanika u odnosu na procene po
logistickom kontrolingu

hmg - homogenost; dpr % - doprinos obelezja karakteristikama

Svojstvo svakog subuzorka postojanja logistickog kontrolinga u preduzecu najvise definise
ocenite uspesnost logistickih procesa koji se odvijaju u preduzeéu jer je doprinos obelezja
karakteristikama 25.52% zatim slede da u preduzedu svi zaposleni u logistici moraju da produ
odredene treninge i obuku (21.35%). Homogenost preduzeca koja imaju logisticki kontroling je
70.97% a kod preduzecéa koja nemaju logistic¢ki kontroling je 69.15%.

Na osnovu izloZenog moze se reci da karakteristike preduzeéa koja imaju logisticki kontroling
ima 66 od 93 ispitanika, homogenost je 71.0% (veca), to znaci da 27 ispitanika ima druge
karakteristike a ne karakteristike svoje grupe. Karakteristike preduzeéa koja nemaju logisticki
kontrolinga ima 65 od 94 ispitanika, homogenost je 69.2% (veca) jer 29 ispitanika ima druge
karakteristike.

To znaci da za ispitanike Cije su karakteristike slicne karakteristikama preduzecéima sa logistickim
kontrolingom, a nepoznata je njihova pripadnost subuzorku ispitanika, mozZe se ocekivati sa
pouzdanoséu od 71.0% da pripadaju basS ovoj grupi ispitanika, odnosno moguce je izvrsiti

prognozu sa odredenom pouzdanoscu.
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Preduzeée imaju log. kontroling| Preduzeée nemaju log. kontroling

Preduzece imaju log. kontroling .00 .99

Preduzece nemaju log. kontroling .99 .00

Tabela 146. Distanca (Mahalanobisova) izmedu subuzoraka ispitanika u odnosu na procene po
logistickom kontrolingu

Racunanjem Mahalanobisove distance izmedu postojanja logistickog kontrolinga ispitanika
dobija se jo$ jedan pokazatelj slicnosti ili razlika. Distance razli¢itih prostora mogu se
uporedivati. Distance iz tabele ukazuju da rastojanje izmedu subuzoraka ispitanika preduzeéa

koja imaju logisticki kontroling i preduzeca koja nemaju logistickog kontrolinga je umerena.

Elipse (postojanje logistickog kontrolinga u preduzeéu ispitanika) prikazuju odnos i
karakteristike svakog subuzorka ispitanika (logisticki kontroling (1), bez logistickog kontrolinga
(2)), u odnosu na 3 najdiskriminativnija obeleZja o logistickom kontrolingu: ocenite uspesnost
logistickih procesa koji se odvijaju u preduzeéu (p37), u preduzecu svi zaposleni u logistici
moraju da produ odredene treninge i obuku (p36), potrebno je povedati interakciju izmedu

menadZera i logistickog kontrolera u preduzecu (p31).

Grafikon 13. Elipse postojanja logistickog kontrolinga u preduzecu ispitanika u odnosu na
procene uspesnost logistickih procesa koji se odvijaju u preduzecu i svi zaposleni u logistici
moraju da produ odredene treninge i obuku

Legenda: logisticki kontroling (1); bez logistickog kontrolinga (2); Uglavhom se ne slazem (p37-
2); Delimicno se slazem (p37-3); Uglavnhom se slazem (p37-4); Potpuno se slaZzem (p37-5);
Uglavnom se ne slaZzem (p36-2); Delimi¢no se slazem (p36-3); Uglavhom se slaZzem (p36-4);
Potpuno se slazem (p36-5)
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Apscisa je ocenjena uspesSnost logistickih procesa koji se odvijaju u preduzecu (p37) koja je
predstavljena sa 4 stepenom skalom procene, a ordinata je zaposleni u logistici moraju da
produ odredene treninge i obuku (p36) je predstavljena sa 4 stepenom skalom procene.

Uvidom u grafikon 13 moZe se uoditi da je u odnosu na osu ocenjena uspesnost logistickih
procesa koji se odvijaju u preduzedéu, subuzorak preduzece ispitanika koji nemaju logisticki
kontrolinga (2) najvise ima zastuplijene procene uglavhom se ne slazem, a za subuzorak
preduzece ispitanika koji imaju logisticki kontroling (1) najviSe je zastupljena procena potpuno
se slazem. U odnosu na osu zaposleni u logistici moraju da produ odredene treninge i obuku, za
subuzorak preduzece ispitanika bez logistickog kontrolinga (2) dominira procene uglavnom se
ne slazem, a za preduzede ispitanika sa logistickim kontrolingom (1) dominira procene potpuno
se slazem.

Na osnovu uzorka od 187 ispitanika definisana je granica izmedu postojanje logistickog
kontrolinga u preduzecu ispitanika u odnosu na procene o logistickom kontrolingu.

>0 <0 jednacina granice
Preduzecaimaju |Preduzec¢a nemaju log. +0.498 p37 +0.432 p36 +0.407 p31 +0.345 p35
log. kontroling kontroling +0.311 p33 +0.271 p34 +0.074 p32 -0.003
n/m homgenost %
Preduzeca imaju logisticki kontroling 66/93 70.97
Preduzeca nemaju logisti¢ki kontroling 65/94 69.15

Tabela 147. Homogenost subuzorka ispitanika u odnosu na procene po logistickom kontrolingu

Definisane karakteristike preduzeéa sa logistickog kontrolinga imaju 66 od 93 ispitanika,
homogenost je 70.968% (veca), to znaci da 27 ispitanika ima druge karakteristike a ne
karakteristike svog subuzorka. Preduzeca bez logistickog kontrolinga imaju 65 od 94 ispitanika,
homogenost je 69.15% (veéa), to znaci da 29 ispitanika ima druge karakteristike a ne

karakteristike svog subuzorka.
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6. DISKUSIJA REZULTATA

6.1 Uvod

Za ovo istraZzivanje koris¢en je uzorak kojim je obuhvaceno 187 zaposlenih od ¢ega 55.7% je iz
proizvodnih, 31.6% iz usluznih i 12.7% iz ostalih (kombinovanih) preduzec¢a u Republici Srbiji.
Analizom uzorka utvrdena je njegova reprezentativnost i pouzdanost. Na osnovu dobijenih
rezultata izvrSena je analiza dobijenih podataka primenom odgovarajucih statistickih metoda.
Savremeni nacin poslovanja i sve veca globalizacija i internacionalizacija stavlja pred logisticku
fukciju veliku obavezu i odgovornost, jer nije vise uloga logistike samo preneti (isporuciti)

proizvod iz jedne tacke u drugu, nego je logistika mesto gde se stvara vrednost za preduzece.

Smanjenje troskova proizvodnje i ditribucije proizvoda na odredena trzista se najve¢im delom
desavaju u logistickim procesima. Da bi logisticki procesi bili uspesni potrebno je njihovo
detaljno planiranje, koje ¢e biti implementirano u celokupno planiranje preduzeéa, a koje je
bilo od pomoéi menadimentu preduzeéa u definisanju ciljeva poslovanja. Ciljevi poslovanja
nisu viSe samo prevoz robe od jednog mesta do drugog vec izbor lanaca snabdevanja koji ¢e biti
efikasni i efektivni odnosno koji ¢e isporuciti robu uz najmanje troSkove. Da bi se to postiglo
potrebno je izabrati adekvatan transoprt, distributere, skladiste robe i zalihe proizvoda ili
materijala. Pomo¢ logistickom menadzmetu u donosenju odluka o logistickim procesima pruza
logisticki kontroling. Uloga logistickog kontrolinga je da analizira sve informacije koje dolaze
kako iz internih tako i iz eksternih izvora i da predloZi menadZmentu najbolje reSenje za svaki

logisticki proces koji se odvija u preduzecu.

Najbitnije za ostvarivanje uspesnosti logistickih procesa jeste znanje i veStine zaposlenih u
logistickim sistemima. Zaposleni su nosioci svih procesa i ponajvisSe zavisi od njih koliko ¢e

logisticki procesi bitni uspesni.

6.2 Koncept merenje performansi logistickih procesa

Ovi istrazivanje je imalo za cilj da istrazi moguénosti i uslove za primenu metoda i tehnika
strateskog kontrolinga logistickim sistemima preduzeca. Prilikom pregleda literature utvrdeno
je da postoje mnogi modeli za merenje kvaliteta logistickih usluga, ali svi ti modeli su definisani
za pojedinac¢na merenja kvaliteta usluge, ne objedinjavaju performanse logistickih sistema,
nivo kvaliteta usluge i ne poseduju metodologiju koja bi izmerila uspesnost logistickih procesa
na adekvatan nacin. U istrazivanju se doslo do podataka da ispitanici iz 50% preduzeca koja su
ucestvovala u istraZivanju smatra da su im procesi vrlo dobri, 8,9% da su odli¢ni, dok 38.6% da
su logisticki procesi dobri. Dok 2.5% smatra da im procesi nisu bas uspesni i dali su ocenu 2.

216



50%

50% 1

38,60%
45% -

40% -

35% -

30% -

25% A

20% A

15% -

10% -
5% 1

U% T T T T 1

Slika 22. Uspesnost logistickih procesa u preduzecu

Pored visokih ocena o kvalitetu logistickih procesa pokusali smo da pokazemo potrebu da se u
svim industrijskim sistemima moze razviti jedinstveni model logistickog kontrolinga koji bi
doveo do povedanja uspeSnosti preduzeca Sto smatra 95.6% ispitanika. Na osnovu ovih
rezultata istrazivanja moze se tvrditi da hipoteza (1), moguce je razviti model logistickog
kontrolinga koji obezbeduje efikasno upravljanje logistickom funkcijom u industrijskim
sistemima, je potvrdena.

Na onovi istrazivanja i dobijenih rezultata koja su sprovedena u preduzeéima koja imaju
logisticki kontroling ili kontroling u preduzeéima mozemo zapaziti da su to uglavnom preduzeda
u stranom vlasnistvu ili su to kéerke stranih kompanija koje posluju na trzistu Republike Srbije.
Kontroling u privredu Srbije su donele ove kompanije prvenstveno sa nemackog govornog
podruéja tako da je poslovanje kontrolinga kod nas uglavhom zasnovano na konceptima
kontrolinga stranih kompanija. Godinama koncept se Sirio kako prelaskom ljudi koji su obuceni
u ovim preduzec¢ima u neka druga preduzeda, tako i eksternim vidovima treninga i obuka putem
raznih agencija koje se bave razvojem kontrolinga i podizanjem svesti u ovoj oblasti poslovanja.
Na osnovu ovih rezultata mozZe se tvrditi da hipoteza (5) model logistickog kontrolinga
usaglasen sa dobrom praksom domacdih i inostranih kompanija, primenljiv je u industrijskim
sistemima, je potvrdena.

Pored toga Sto je dokazano da je moguce razviti model logistickog kontrolinga industrijskih
sistema na osnovu istraZivanja se moze pretpostaviti i da pored uspesnih logistickih procesa i
visokih ocena postoje ozbiljni izazovi. Prvi do kog se doslo u istrazivanju jeste proces planiranja
logistickih procesa. Vecina ispitanika se izjasnila da postoji planiranje logistickih procesa ali da
nije u potpunosti ukljueno u planiranje preduzeca i da izvori koji se koriste uglavhom se
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zasnivaju na prodaji, a da se ne prate drugi interni i eksterni izvori. Od ukupnog broja ispitanika
79.7% smatra da je planiranje u njihovom preduzeéu zasnovano na informacijama sa trziste i da
se druge informacije ne koriste. Na osnovu toga potrebno je da logisti¢ki kontroling bude
uklju¢en u celokupno planiranje u preduzedu, a da se logisti¢ko planiranje zasniva na praéenju
svih performansi logistickih sistema (22.1% ispitanika smatra da to nije tako).

41,10%
45,00% -

34,20%

40,00% -
35,00% -

30,00% -

25,00% - 21,50%

20,00% -

15,00% -

1,30% 1,90%

10,00%

5,00% -

U,UU% T T T T T

Slika 23. Poslovanje preduzecéa zasniva se na uspesnom planiranju

Iz istraZivanja i statisticke obrade tih podataka mozZe se tvrditi da hipoteza (3), logisticki
kontroling obezbeduje da se poslovanje logistickog sistema zasniva na predvidanju i
anticipaciji buduéih dogadaja i pojava na trZistu., je potvrdena.

Planiranje logisti¢kih procesa dovodi do smanjenja utroska resursa odnosno smanjenja troSkova
(smatra oko 99% ispitanika) Sto jo$ vise dokazuje pretpostavku da osnova logistickog
kontrolinga pored praéenja performasi treba da ¢ini planiranje.

6.3 Pracenje performansi logistickih procesa

Ocene svih indikatora merenja uspesnosti logistickih procesa najvise pridaje pazinje perspektivi
korisnici (stejkholderi). Perspektivom korisnici logistickih usluga mere zadovoljstvo zaposlenih
(zdravlje i bezbednost zaposlenih), zadovoljstvo kupaca, distributera i dobavlja¢a proizvoda i
sirovina, zadovoljstvo trgovinskih lanaca i ugostiteljskih objekata koji su na neki nacin
distributeri proizvoda i usluga. Da bi se merile performanse logistickih procesa potrebno je

definisati koji nivo usluge Zelimo da obezbedimo i da |i ¢e to dovesti do povecanja trosSkova
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odnosno utvrditi da li je veéa korist ili trosak. Utvrdivanje nivo kvaliteta logisticke usluge vrsi se
instrumentima i metodama koje smo detaljno opisali u teorijskom delu. Kvalitet zadovoljenja
usluge je razlika izmedu ocekivanog i ostvarenog kvaliteta. Kada se govori o troSkovima
dostizanja nivoa kvaliteta logisti¢cke usluge moraju ée pratiti troSkovi magacinskog poslovanja,
troskovi transporta i distribucije itd. Performanse logistic¢kih sistema koje se prate i analiziraju a
u cilju postizanja uspesnog poslovanja preduzedéa su kvalitet: procesa porucivanja, upravljanja

zalihama, transporta, skladistenja i tacnost predvidanja traznje.
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Slika 24. Neophodno je pratiti i meriti ostvarenje performansi logistickih procesa da bi

kompanija uspesno poslovala?

S obzirom da je znadajna statisti¢ka razlika i zna¢ajna homogenost subuzoraka po pitanjima o
upravljanju performansama i poslovnim rezultatima preduzeca, moze se konstatovati da:
hipoteza (2) logisticki kontroling ima funkciju aktivhog upravljanja performansama i

poslovnim rezultatima industrijskih sistema, je potvrdena.

6.4 Pracenje troskovi logustickih procesa

Unapredenje logisti¢kih procesa i poveéanje njihove uspesnosti moze da se ostvari pomoéu dve
strategije. Prva strategija je optimizacija postoje¢ih procesa i usluga prvenstveno kroz
smanjenje troSkova, dok je druga strategija zasnovana na inovacijama i uvodenju novih
logistickih reSenja (nove tehnike, tehnologije i informacioni sistemi). Ova dve strategije je
najbolje kombinovati jer tada daju prave rezultate. Smanjenje troskova je strategija koja najbrze

daje rezultate jer se efekat usteda moze odmah uociti, medutim to daje rezultate do odredenog
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nivo poslovanja kada troskovi pocinju da rastu. Ostvarene ustede u utroSku resursa (troskovi)
treba ulozZiti u drugu strategiju razvoja odnosno inovacije i uvodenje novih logistic¢kih usluga, sto

¢e dati rezulate na duzi vremensi period.
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Slika 25. Unapredenje kvaliteta logistickih usluga neminovno dovodi do povecanja troskova

U istrazivanju moZemo zapaziti da vedina ispitanika se ne slaze sa ovom pretpostavkom
odnosno oko 50% je dalo odgovore da se uopste ne slaZe ili uglavhom se ne slazem a 38,6% da
se delimi¢no slazu. Povedanje kvaliteta usluge ne mora neminovno da dovodi do povecanja
troskova. | ako dovede, ti troSkovi treba da su maniji od koristi koje donosi poveéanje kvaliteta.
Na osnovi rezultata istraZivanja i statistickih znacajnosti kao i pouzdanosti i homogenost
subuzoraka moZe se konstatovati da:

hipoteza (4) implementacija modela logistickog kontrolinga sa svojim instrumentima utice na

unapredenje pracenja i optimizaciju troskova, je potvrdena.
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7. RAZVOJ MODELA LOGISTICKOG KONTROLINGA

7.1 Model za merenje uspesnosti logistickih procesa
Analize istraZzivanja na osnovu kojih je potvrdena glavna hipoteza doktorske disertacije pokazale
su da je mogude razviti logisti¢ki kontoling za preduzeéa u industrijskim sistemima a koji bi

doneo efikasnije i efektivnije poslovanje.

Model logisti¢kog kontrolinga zasniva se na uspeSnom planiranju logistickih procesa na osnovu
kojeg se donose Zeljeni ciljevi poslovanja, aktivnom upravljanju performansama i poslovnim
rezultatima logistickih procesa, kao i merenju i praédenju kvaliteta logisti¢ke usluge.
Na osnovu rezultata istraZivanja i postojanja statistiCke znacajnost, proces planiranja u
preduzecu bi obuhvatao:

+¢ Planiranje logistickih procesa se zasniva na informacijama sa trzista

¢ Kontroling ucestvuje u procesu planiranja preduzeca

+¢* Planiranje bi se vrsilo na osnovu pracenja logistickih procesa

+* Na osnovu planiranja smanjili bi se utrosci resursa (smanjenje troskova)

¢ Planiranje logistickih procesa bilo bi integrisano u celokupno planiranje preduzeda

Na osnovu dobijenih podataka dobili smo jedini¢nu grani¢nu vrednost planiranja u kreiranju

modela logistickog kontrolinga:

Planiranje = 1.309 p13+0.744 p09+0.860 p12+0.654 p08+0.435 p10+0.397 p11+0.373 p142-
0.004 p141+0.964

Model logistickog kontrolinga u industrijskim sistemima bavi se pracenjem performansi
logistickih procesa i unapredenjem kvaliteta uz smanjenje (ili ne povecavanje) troskova. Da bi
preduzece uspesno poslovalo neophodneo je praéenje performasi logistickih procesa i to
svakodnevno. Pre nego Sto se pocne pratiti i meriti kvalitet logisticke usluge potrebno je
definisati nivo usluge koju Zelimo da obezbedimo. Najbitnije performase logistickih procesa koje
bi se pratile su:

¢+ Zdravlje i bezbednost zaposlenih
++ Zadovoljstvo korisnika
*» Troskovi
v’ Zaliha
v Porudivanja proizvoda i materijala
v' Magacinsko poslovanje
v" Transport
++» Zadovoljstvo zaposlenih
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Na osnovu dobijenih podataka dobili smo jedini¢nu grani¢nu vrednost praéenja performansi

logistickih procesa u kreiranju modela logistickog kontrolinga:

Pracenje performansi = +0.000 p18+1.002 p17+2.117 p216+0.000 p16p214+0.623 p205-0.302
p19+0.888 p202+0.000 p204-298.967 p2151+0.000+ p201-0.019 p22 +0.828 p231+ p211+0.000

Praénje performansi logistickih procesa nece dovesti do povecanja uspesnosti poslovanja ako
ne definiSemo kvalitet logisticke usluge i ne radimo na tome da taj nivo stalno podiZzemo.
Medutim u podizanju nivoa kvaliteta logisticke usluge postoje odredene prepreke a u
istrazivanju smo zapazili da su to: nepostojanje internih resursa da bi se to ostvarilo, ustaljeni
nacin rada, odupiranje promenama. Ostvarivanje kvaliteta logisticke usluge stavlja pred
preduzece izazov organizovanja logistickih operacija, uz pitanja da li je to najbolje interno,
eksterno (angaZovanje logistickog provajdera) ili kombinovano. Da bi resili ovaj problem
logisticki kontroling ispituje ko su nam glavni kupci naSih proizvoda i kako meriti njihovo
zadovoljstvo. Kupci proizvoda ¢ije zadovoljstvo prati logisticki kontroling su:

+* Preduzeda (proizvod kao sirovina)

+¢ Distributeri

¢ Trgovinski lanci

+»+ Ugostiteljski objekti

+* Svi zajedno

Na osnovu proizvodnog programa preduzece bira svoje bitne kupce i prati njihovo zadovoljstvo.
Metodologija praéenja zadovoljstva kupaca je putem ankete (ocena zadovoljstva kupca),
pracenjem broja stalnih kupaca, broja novih kupaca, broj ponovljenih porudzbi proizvoda,

profitabilnost kupca its.

Pored kupaca logisti¢ki kontroling prati i zadovoljstvo:
+» Dobavljaca
+¢ Distributera
¢ Potrosaca
%+ Svih ostalih bitnih subjekata

Pred logisticki kontroling se postavlja dilema izbora dobavljaca, da li da se bira na osnovu
najpovoljnije cene ili kvaliteta usluge. U istraZivanju se doslo do reSenja da je najbolji
kombinovani nacin izbora dobavljaca.

Da bi kvalitet logisticke usluge bio zadovoljavajuéi odnosno da bi se ostvarili postavljeni ciljevi,

pored planiranja potrebna je i komunikacija kako izmedu zaposlenih u logistickim sistemima
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tako i izmedu logistike i menadZmenta. U istrazivanju smo zapazili da logisticki kontroling i
menadZment moraju da imaju zajednicki ciljeve i da zajedno ucestvuju u kreiranju istih, i da
treba povecati interakciju izmedu njih. Da bi model uspesno funkcionisao potrebno je razviti
sistem nagradivanja i motivisanosti radnika, zaposleni treba da produ obuke i treninge, a sve bi

to dovelo do povecanja kvaliteta rada zaposlenih u logistici.

Opravdanost modela logistickog kontrolinga = 0.748 p32 +0.758 p31 +0.756 p36 +0.743 p33
+0.515 p34 +0.123 p37 +0.090 p35 +0.547

U nastavku disertacije predstavicemo jedan model merenja uspesSnosti jednog preduzeéa u
industrijskim sistemim a koje je zasnovano na BSC konceptu. Teorijski koncept BSC je zasnovan
na Cetiri perspektive (finansije, kupci, interni pocesi i uenje i razvoj). U naSem radu za dato
preduzece razvijen je model sa pet perspektiva gde je pored ve¢ navedenih perspektiva
analizirana i perspektiva dobavljaci. Pomenuto preduzece uspesnost svoga poslovanja zasniva
na uspes$nim dobavlja¢ima i svakodnevno prati njihov rad i njihovo zadovljstvo saradnjom sa

preduzecem.

Model je uraden na nivou preduzeca, a logisticki procesi su zastupljeni u adekvatnoj meri.

Model se mozZe primeniti i na iste hijerarhijske nivoe preduzeéa po potrebi.
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Slika 26. Jedan od mogucih modela merenja uspesnosti preduzeca, zasnovan na BSG matrici

224




7.2 Testiranje modela za merenje uspesnosti logistickih procesa

PredloZeni model za merenje uspesenosti logistickih procesa testiran je u jednom preduzedu
koje se bavi proizvodnjom pica.

Posle definisanja performasi logistickih procesa nismo bili u mogucnosti da u kratkom roku
testiramo ceo model i da izmerimo i analizirano sve performase logistickih procesa te se
testirao samo model koji se odnosi na performanse merenja zadovoljstva kupaca i distributera
proizvoda i usluga ovoga preduzeca.

U samom testiranju modela koriséen je metod anketiranja putem tehnike upitnika. Testiranje je
sprovedeno na uzorku od 100 anketiranih, odnosno najbitnijih kupaca i distributera za tri glavne
kompanije u odredenoj oblasti poslovanja. Na ovaj upitnik odgovor je dalo 43 ispitanika $to je
43% i na osnovu prispelih odgovora moZe se smatrati da je uzorak pouzdan. Testiranje je
radeno metodom struktuiranog kvantitativnog upitnika koji se sastojao od serija skala od 5
tacaka (Not good, Acceptable, Average, Very good, Excellent), koje su koriséene za procenu
svakog indikatora unutar 6 podrucja testiranja, i jedno pitanje gde su kupci mogli u slobodnoj
formi da daju predloge za promene koje bi dovele do poboljSanja ucinka u odredenim

segmentima.

U skladu sa ciljevima testiranja modela, metodoloskim pristupom i postavljenim ciljevima u
ovom testiranju analizirale su se razlika u okviru 6 tematskih celina: zadovoljstvo brendom i
marketing komunikacijom (C1), zadovoljstvo predstavnika prodaje (C2), zadovoljstvo kvalitetom
logistickih procesa (C3), reklamiranje (C4), zadovoljstvo poslovnhom saradnjom (C5),
zadovoljstvo odnosima sa kupcima (C6). Pored ovih 6 celina ispitanici su odgovarali na opste
pitanje i to koliko kompanije koje su obuhvadene testiranjem su vaine za distributera sa
stanovista ostvarenja prihoda i koliko su generalno zadovoljni poslovhom saradnjom sa ovim
kompanijama. Pored ovih pitanja dobavlja¢ima je ostavljena moguénost da daju odgovore u
slobodnoj formi za unapredenje poslovne saradnje. Pored ovih mera unapredenja data su i
pitanja da li ¢e nastaviti saradnju sa ovim kompanijama, da |i o¢ekuju povecanje udela ovih
kompanija u poslovanju dobavljaca i da li bi preporudili nekog od svojih poslovnih partnera da
saraduju sa ovim kompanijama. Zbog tajnosti podataka kompanije ¢e biti oznacene oznakama
Kompanija 1, Kompanija 2 i Kompanija 3. U analizi dobijenih odgovora koriS¢ena je metoda
analize i sinteze odnosno uporedivanja dobijenih odgovora i njihova znacajnost. Ukupni
odgovori su bodovani sa 100 i na osnovu toga je svaka skala bodovana sa procentnim uces¢em
u odgovorima.

Prvo testiranje modela se odnosilo na ispitivanje performanse zadovoljstva kupaca i dobavljaca

a ticalo se njihovg zadovoljstva brendom i marketing kanalima. Analiza se odnosila na opste
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zadovoljstvo brendom i marketing komunikacijom u odredenim aspektima

(snaga marke,

asortiman brenda, inovacija, efikasnost marketinga brenda itd.). Svaka kompanija je dobila

slicnu ocenu u odnosu na oba konkurenta. U testiranju nismo detaljno analizirali ove rezultate

jer nas su vise interesovali logisticki procesi i zadovoljstvo kupaca.

Kako smo u disertaciji analizirali ko su kupci proizvoda, u testiranju smo analizirali zadovoljstvo

predstavnika prodaje i to kroz inovativnost proizvoda (novi proizvodi, nova ambalaza), i uslugai

efikasno$¢u marketing brenda.

Slika 27. Opste zadovoljstvo kupaca/distributera inovacijama koje nude kompanije
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U tesiranju modela neéemo analizirati dobijene podatke (podaci se mogu dobiti od autora

doktorske disertacije) i rezultati su predstavljeni na jednoj medunarodnoj konferenciji.

Sledec¢e merilo koje smo pratili je zadovoljstvo distributera frekvencijom poseta i ucestalosti

kontakata i zadovoljstvo kontaktima predstavnika prodaje sa distributerima.
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Slika 28. Zadovoljstvo kontaktima predstavnika prodaje sa distributerima
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Posebno smo testirali kvalitet logistickih procesa jer se ceo model logistickog kontrolinga
zasniva na merenju i pracenju kvaliteta logisticke usluge.

Logistika je funkcija preduzeca koja je najceSce (pored predstavnika prodaje) u kontaktu sa
distributerima, od same distribucije piva pa do povrata ambalazZe. Jedan od najveéih izazova koji
se javlja u obavljanju ovih poslova jeste povrat ambalaZe, jer distributeri duze ambalazZu i treba
da je vrate kompanijama da bi dobili novi isporuku. Najveéi udeo prodatog piva u Republici
Srbiji jeste u povratnoj ambalazi (oko 60%) a ostatak je u nepovratnoj ambalazi. Kompanija 1 je
ocenjena kao znacajno bolja u smislu saradnje sa transporterima (komunikacija, saradnja,
reSavanje problema), dok se u druga dva aspekta vezana za logistiku procenjuje nesto (ali ne
znacajno) bolje od konkurencije. Analizirajuc¢i odgovore do kojih smo dosli u istraZivanju
generalna ocena o radu logistike posmatranih kompanija je zadovoljavaju¢a. Kompaniju 1 je
74% ispitanika ocenilo sa Very good i Excellent ocenom, dok je Kompaniju 2 i Kompaniji 3 iste
ocene dalo 56% odnosno 66% ispitanika od ukupnog broja koji su dali odgovor na ovo pitanje.
Pitanja koje ¢emo analizirati u ovome radu a koja su imala znacajnost su zadovoljstvo
distributera po pitanju isporucivanja kompletne porudzbine u dogovorenom vremenskom roku,
kao i pitanje koje se odnosi na saradnju sa prevoznicima robe (na¢inom komunikacije,
kvalitetom saradnje, reSavanjem problema) i pitanje koje se odnosi na zadovoljstvo distributera
po pitanju isporucivanja proizvoda odgovarajuéeg, adekvatnog datuma proizvodnje (rokom

upotrebe).
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) - ) .
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m Not good = Acceptable Average Very good Excellent mNotgood ® Acceptable Average Very good Excellent

Slika 29. Zadovoljstvo distributera Slika 30. Zadovoljstvo distributera kvalitetom
isporucivanjem kompletne porudzbine u prevoza robe
dogovorenom vremenskom roku

Bitno merilo kvaliteta logistickih procesa u testiranju je bilo zadovoljstvo distributera
reSavanjem prituzbi na kvalitet proizvoda.
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Slika 31. Zadovoljstvo distributera resavanjem prituzbi na kvalitet proizvoda

U skladu sa ranije utvrdenim ciljevima testiranja i metodoloSkim pristupom u ovom istrazivanju
analizirano je zadovoljstvo distributera poslovnom saradnjom sa tri vodece kompanije u jednoj
oblasti poslovanja. Analiza je pokazala da su distributeri koji saraduju sa ovim kompanijama
priblizno zadovoljni poslovhom saradnjom i nisu dali znafajnu prednost ni jednoj od njih.
Analizom dobijenih rezultata u istrazivanju vidimo da 79% ispitanika je navelo da ¢e i dalje
saradovati sa Kompanijom 1, dok je 70% ispitanika isto potvrdilo za Kompaniju 2. Medutim
zabrinjavajuce je to Sto je samo 57% ispitanika reklo da ¢e sigurno nastaviti dalju saradnju sa
Kompanijom 3. Zabrinjavajuéi su odgovori koji se kre¢u od 9% (kompanija 1) do 20% (kompanija
3) ispitanika da ¢e razmisliti o daljoj saradnji. Iz ovoga vidimo da postoje izazovi u poslovnoj
saradniji distributera u radu sa posmatranim kompanijama i da se mora raditi na unapredenju
iste. Veliki broj ispitanika je odgovorio da bi kompanije koje su analizirane preporucili svojim
poslovnim partnerima za saradnju, ali samo pod uslovom da se uoceni izazovi u poslovanju
smanje ili skroz otklone. Na osnovu rezultata do kojih se doslo ve¢ su preduzete odredene
mere, kao $to su reSavanje problema povratne ambalazZe i ispravnost propratne dokumentacije

koji predstavljaju jedan od najvedih izazova u poslovanju.
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8. ZAKLJUCCI | PRAVCI DALJEG ISTRAZIVANJA

8.1 Zakljucci

Sustina merenja uspesSnosti rada logistickih procesa je postizanje Sto veceg kvaliteta i
efikasnosti rada logistickih sistema kroz sve njegove sastavne elemente. Merenje performansi
uspesnosti logistickih procesa zasniva se na instrumentima kontrolinga a jedan od instrumenata
je Balanced Scordcard, koji je uveliko razvijen u indsutrijskim sistemima. Sagledavanjem
specifi¢osti poslovanja logistickih sistema ovaj koncept se moze primeniti kao polazna osnova za
njihovo merenje performansi.

Ovim istrazivanjem je, kroz dokazivanje izvesnih, specifi¢nih karaktetistika usluga koje pruzaju
logisticke funkcije preduzeéa, pre svega viSedimenzionalnost i varijabilnost, dokazana
moguénost razvoja modela logistickog kontrolinga koji bi bio primenjiv u svim industrijskim
sistemima. Dat je u izvesnoj meri i odgovor na pitanje sli¢nosti logistickih preduzeca i drugih
privrednih preduzecda, pri ¢emu je ispitana diverzifikacija u logistici po pitanju nekih bitnih
aspekata poslovanja. Primenom instrumenata kontrolinga, utvrdeno je da se uspeSno moze
upravljati logistickim sistemima, a sve sa ciljem postizanja konkurentske prednosti pomodu
povedanja kvaliteta rada, vece efikasnosti i efektivnosti logisti¢kih procesa i usmerenosti prema
korisnicima usluga. Za uspeSan rad logistickih preduzeéa potrebno je prvenstveno kreirati
stategiju koja ée biti usmerena prema svim stejkholderima (zainteresovanim grupama), a koji ¢e
biti direktno ukljuceni u kreiranje strategije preduzeéa.

Kreiranje strategije i definisanje ciljeva logisti¢kih procesa treba da se zasniva na planiranju
logistickih procesa koje bi bilo uklju¢eno u celokupno planiranje poslovanja preduzeéa. Takode
logisticki kontroling treba da je uklju¢en u celokupno planiranje.

Model za merenje uspesnosti rada logistickih sistema proisti¢e iz potrebe za ostvarivanjem
konkurentske prednosti i zadovoljenja potreba korisnika logistickih usluga.

Visoki troskovi pruzanja logistickih usluga, internacionalizacija poslovanja i sve vedéi zahtevi i
olekivanja kupaca stavljaju pred logistiku nove zahteve. Sta je zadovoljavajuéi nivo logisticke
usluge za korisnika? Da li je dovoljno pracenje logistickih performasi i na osnovu toga definisati
nivo kvaliteta logisticke usluge? Pre svega potrebno je definisati performanse koje preduzecée
Zeli da ostvari, definisati merila za njihovo pracenje i pouzdanu metodolgiju koja ée dati prave
rezultate i informacije menadZmentu za donosenje buducih odluka.

U istrazivanju su definisane performanse kao i najbitniji stejkholderi i znacajnost svakog od njih

posebno, kao i postojanje statisticke znaéajnosti i uticaja na poslovanje preduzeca.
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Ocena vaznosti pokazatelja uspesnosti je pokazala da ne postoji znacajna razlika medu njima, ali
je za razvoj logistickog kontrolinga u pojedinim segmentima razlika u performansama izrazena.
Znacajno je primetiti da su zaposlenii, kao glavni nosioci logistickih procesa, donekle
zanemareni i da interni procesi nisu u potpunosti usmereni prema njma. U istraZzivanju
distributera proizvoda trgovinski lanci i ugostiteljski objekti nisu imali ili su imali malu statisti¢ku
znacajnost za praéenje korisnika proizvoda i usluge. Razlog mozZe biti u tome $to je mali broj
ispitanika iz ovih preduzeca jer veéina preduzeca u distribuciji svojih proizvoda ne koristi usluge

trgovinskih lanaca i ugostiteljskih objekata.

Disertacijom je dat doprinos u polju utvrdivanja uslova, odnosno preporuke za ocenu vaznosti
odredenih metoda i instrumenata strateskog kontrolinga u implementaciji modela za merenje
logistickih procesa. Da bi ukazali koji indikatori utiCu na uspeSan rad logistickih sistema,
primenjen je drugaciji pristup u odnosu na klasi¢ne statisticke multivarijantne metode, multiple
regresije i faktorske analize, a to je pristup strukturalnog modeleiranja.

Ispitivanjem povezanosti stepena vaznosti pojedinih indikatora koji uti¢u na uspeSan rad
logistickih sistema, potvrdeno je da su indikatori planiranje i kvalitet logisticke usluge
moderatori modela za merenje uspesnosti. Na osnovu ovih indikatora kreira se strategija
logistickih sistema. Indikator strategije logistickih sistema je moderator internih procesa, a u
obrnutom slucaju to nije slucaj, jer su procesi podredeni ostvarivanju ciljeva preduze¢a pomocu
usvojene strategije.

Istrazivanjem se dosSlo da razvoja modela logistickog kontrolinga koji se, uz definisanu
metodologiju koja bi se primenjivala, moze direktno preslikati na sva proizvodna i usluzna
preduzeca u Srbiji. Model bi dao prave rezultate u logisti¢kim sistemima u svim preduzeéima uz
prilagodavanje modela specificnostima procesa koji se odvijaju u preduzecu. Model logisti¢kog
kontrolinga ne bi doveo samo da povecanja efikasnosti i efektivnosti logistickih procesa nego
celokupnog poslovanja preduze¢a koje bi dovelo do ostvarivanja konkurentske prednosti i
stvaranja vrednosti. Logistika je podrudje sa jednim od najveéih potencijala za ustedu i

unapredenje poslovanja svakog preduzeca, bez obzira na delatnost, veli¢inu i trziSnu poziciju.

Doprinos ove disertacije je model za pracenje i upravljanje logistickim troskovima i indikatorima
performansi. Kada se utvrde stvarni gubici i troskovi, kao i uzroci njihovog odstupanja od ciljnih
vrednosti, moguée je doneti i primeniti razli¢ite mere i reSenja, koja ée omoguditi poboljsanje
logistickih procesa i aktivnosti, odnosno ostvarenje konkretnih usteda. Istrazivanja pokazuju da
je samo kroz unapredenje logistickih procesa i aktivnosti moguce ostvariti ustede od 10 do 15%

ukupnih logistickih troskova.
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8.2 Pravci daljeg istrazivanja

Za logisticke procesa, klasiche metode merenja kvaliteta usluge cesto ne zadovoljavaju
postavljena ocekivanja, jer se stanje na trziStu menja svaki dan. Sve vedi je broj novih usluga i
zahteva koje pred logisticke sistema postavljaju kupci odnosno korisnici usluga, a u isto vreme
se teZi smanjenju troskova. U tom smislu potrebna su istraZivanja koja ¢e dati doprinos u smislu
pronalazenja i prilagodavanja metoda i instrumenata strateskog kontrolinga koji bi doveli do

povedanja kvaliteta rada logisti¢kih sistema u indsutrijskim sistemima.

Novi nacin interakcije ukazuje na potrebu da se razvije sloZeniji model za merenje performansi
ne samo logistickih procesa, ve¢ i celokupnog poslovanja preduzeéa. Postoje¢i modeli za
merenje performansi razvijeni su za merenje odredenih performansi logistickih procesa i oni su
se pokazali kao neadekvatni. Procena zadovoljstva stejkholdera, prvenstveno korisnika
logistickih usluga, internih procesa u logistickim sistemina, procene ljudskog kapitala koji je u
ovim preduze¢ima znacajan i na kraju profit koje treba da proisteknu iz svega ovoga, su

potencijalni pravci za bududa istrazivanja.

S obzirom na jasan trend da se sve viSe koriste napredne informacione tehnologije, potrebno je
ispitati spremnost i moguénost razvoja softvera za merenje uspesnosti logisti¢kih procesa, koji
bi bili razvijeni za praéenje svih logisticke procesa (transport, distribucuja, zalihe, skladistenje

itd) a koji vi doprineli uspesSnosti rada celokupnog preduzeca.
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PRILOG - Upitnik

1

10

Navedite osnovnu delatnost kojom se bavi vase preduzece? (moguce je viSe odgovora):
o Proizvodnja
o Usluge

o Ostalo

Velicina kompanije u kojoj radite prema broju zaposlenih
o Kompanija do 50 zaposlenih
o Kompanija 50 - 250 zaposlenih
o Kompanija preko 250 zaposlenih

Vi ste zaposleni u:
o Logisti¢ki menadZment
o Logisticki kontroling
o Kontroler u ostalim oblastima poslovanja (osim logistike)
o Ostalo

Da li postoji kontroling u vaSem preduzecu
o Da

o Ne

Koliko godina postoji kontroling u vasem preduzecéu (ako postoji)?
o Do 1. godine
o 2-5godina

o Preko 5 godina

Kontroling u vasem preduzedu organizovan je na sledeéi nacin (ako postoji)?
o Centralizovano
o Decentralizovano

o Kombinovano

U vasoj kompaniji postoji kontroling logisti¢kih operacija (logisticki kontroling)
o Da
o Ne

Poslovanje vase kompanije zasniva se na uspeSnom planiranju?

(1 - Uopste se ne slazem; 2 - Uglavnom se ne slazem; 3 - Delimi¢no se slazem; 4 -
Uglavnom se slazem; 5 - Potpuno se slazem)

Poslovanje vase kompanije zasniva se iskljucivo na informacijama
koje dolaze sa trzista?

Kontroling treba da ucestvuje u procesu planiranja poslovanja
kompanije?
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11

12

13

14

15

16
17

18

19

20

21

22
23

U vasem preduzecu planiranje logistickih procesa vrsi se samo na
osnovu pracéenja logistickih performansi poslovanja?

Planiranjem logistic¢kih procesa utice se na optimizaciju
(smanjenje) angazovanih resursa?

Planiranje logisti¢kih procesa integrisano je u celokupni proces
planiranja u vasoj kompaniji?

Za uspesno odvijanje logisti¢kih procesa potrebno je da se
izraduju:

U vaSoj kompaniji postoji potreba za unapredenjem planiranja
logistickih procesa?

U vaSoj kompaniji prate se performanse logistickih procesa?

Unapredenje kvaliteta logistic¢kih usluga neminovno dovodi do
povecanja trosSkova?

Neophodno je pratiti i meriti ostvarenje performansi logistickih
procesa da bi kompanija uspesno poslovala?

Za uspesno merenje performansi logistickih procesa potrebno je
definisati koji nivo usluge Zelimo da obezbedimo?

Najbitnije performanse logistic¢kih procesa su:
o Zdravlje i bezbednost zaposlenih
o Zadovoljstvo zaposlenih u logistici
o Zadovoljstvo korisnika kvalitetom usluga
o Troskovi
o Ostalo

Logisticki kontroling treba da prati troSkove vezane za sledece
performanse:

o Organizacija porucivanja proizvoda i materijala
o Upravljanje zalihama
o Operacije u magacinskom poslovanju
o Operacije transporta i distribucije robe
o Nivo ukupnih usluga koje pruzamo klijentima
o Nivo sSkarta u procesu
Praéenjem logisti¢kih performansi Stede se resursi kompanije

Za merenije logistickih performansi poslovanja pored dobro
definisanih merila potrebna je i pouzdana metodologija?
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Bitni kupci Vasih proizvoda su:
o Proizvodaci (B2B)
o Distributeri
o Trgovinski lanci
o Ugostiteljski objekti
o Kranji potrosaci
Kvalitet logistickih procesa u Vasoj kompaniji meri se:
o Zadovoljstvom dobavljaca
o Zadovoljstvom kupaca
o Zadovoljstvom potrosaca
o Nivoom ispunjenja postavljenih ciljeva - troSkovi

o Nivoom ispunjenja postavljenih

o ciljeva - nivo usluge

U vasoj kompaniji prepreke za unapredenje kvaliteta logistickih
procesa su:

o Ustaljeni nacin rada (radimo godinama ispravno)
o Odupiranje promenama (strah od novog)
o Nerazumevanje trzisnih kretanja
o Nepostojanje internih resursa za unapredenje procesa
o Ostalo
U vasoj kompaniji izbor dobavljaca vrsi se na osnovu:
o NajniZe cene
o Kvaliteta usluge koju pruza
o Kombinacije oba parametra

Za kvalitetno izvrsenje logisti¢ke usluge kompanija treba da
organizuje logisticke operacije:

o Interno
o Eksterno (logisticki provajder)
o Zavisi od stanja na trzistu

Logisticki menadZment svakodnevno razgovara sa zaposlenima u
logistici da bi znali Sta se stvarno desava u logistickim procesima?

Slobodno mogu da komuniciram sa mojim nadredenim da bi
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unapredio kvalitet moga rada

Potrebno je povecati interakciju izmedu menadzera i logistickog
kontrolera u Vasem preduzecu?

Logisticki kontroler i menadZer treba da imaju zajednicki
definisane ciljeve?

Logisticki kontroling treba da doprinosi uspesnosti poslovanja
Vaseg preduzeéa?

Logisticki kontroling treba da doprinosi poboljSanju kvaliteta mog
sopstvenog rada

Za uspesno poslovanje logisti¢kih procesa potrebno je razviti
sistem nagradivanja i motivisanja?

U mojoj kompaniji svi zaposleni u logistici moraju da produ
odredene treninge i obuku?

Na skali od 1 do 5 ocenite uspesnost logisti¢kih procesa koji se
odvijaju u Vasoj kompaniji?
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