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STUDIOZNA ANALIZA UPRAVL JANJA INFORMACIONO
TEHNOLOGKI M PROJEKTI MA

Rezime: Danas sep r e d ui pesiovai sistemiu svakodnenom poslovaj u susr el u
nemi nov n oefjd savremenih Linformaciono komunikacionih tehnologija u svoje
organizacije kako bi unapredili svoje poslovne processekli konkurentsku prednost.

Teor et ska,kiasot ria giisvtarng gai v a n pedvosmigleno ukezdjedaade u pr
preduzeia na ovaj korak odluluju bez neophct
potrebnoj i dovoljnoj meri poznavanja metodologije upravljanja projektima, kao i da je u ovoj

oblastipr i sut an nedostatak adekvatne l' 1T teratur e
tehnologkim projekti ma. Ov aj rad daj e novi
projektima preko studiozne analize osnova upravljanja projektima, metodologiejapja

projekti ma, strategkog upravl janj a proj ekt

komunikacionim projektima, rizika u informaciono komunikacionim projektima i upravljanja
rizicima u informaciono komunikacionim projektima. Sa ciljem potvrdjivanja aagtnih

hipotezau ovom radu su istragena i detaljno pr
informaciono komunikacionim projektima u poslovnim sistemima sa akcentom na
upravljanje informaciono komunikacionim projektima u poslovnim sistemima i
organkacijama koje se bave obrazovanjem, koja za cilj imaju unapredjenje poslovanja i
postizanje pozitivnih poslovnih rezultata

K1 j ul nepravljanije projektima, informaciono komunikacione tehnologije
Naul na :bolbdkatsrtot ehni | ko i ralunarsko ingenjer
Uga naul nrdormadiohea komunikacione tehnologij

UDK:



EXTENSIVE ANALYSIS OF INFORMATION TECHNOLOGY PROJECT
MANAGEMENT

Summary: Today, businesses and business systems face the inevitability of introducing
modern information and communication technologies into their organizations in order to
improve their business processes and gain a competitive advantage. Theoretical researches a
well as researches carried out in practice unambiguously indicate that the undertaking of this
step is decided without the necessary expert analysis of business processes and in the
necessary and sufficient knowledge of the project management methqduoidghat there is

a lack of adequate literature in the field of information technology management projects. This
paper provides a new approach to research in the field of project management, through a
studious analysis: the basis of project managemeawieqt management methodology,
strategic project management, resistance to changes in information communication projects,
risk in information communication projects and risk management and information and
communication projects. With the aim of confirmingpotheses, this paper has explored and
presented in detail concrete solutions for managing information communication projects in
business systems with emphasis on managing information communication projects in
business systems and organizations dealinky @ducation aimed at improving business and
achieving positive business results

Key words: project management, information communication technology
Scientific area: Electrical and Computer Engineering
Narrow scientific field: Information and communicatiaeechnologies
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1. UVOD

Projekti su danas neophodni i postali su sastavni deo poslovanja gotovo svakog
poslovnog si stNanaprivopr emdeuszted,a. ci | j proj ekt a
zadovoljava zahteve i potrebe klijenfae gk o j e zami sl it posl ovni
nije upoznatosa projektnim radomDo b a r deo poslovanja posl ovn

svoje posl ovanj e zas niUprlos velikim kvegticjdma viwojnima pr o

inovacijama, stepenneyp e ha uvolLenj a pr oj eNk g tea nieudadli j| & |
da projekt:i i maju sve velu.ulogu i uti caj na

Pl aniranje projekta obilno ukl juluje kI|j
detalji ne mogu unapred predvideédtoga z nanj e i vegtine iz obl ast
postaju sve vagniji Tokoms tealigacijes pragekiavijauseveligig ne f i
broj i znenalenj a,postgdgerm zamagfivanjap @ mee\tizije irazvdj® i

pretpostavki{Matt i Ashkenas 2003, str. 2).

Za nastanak upravljanja projektima u obliku u kojem ga poznajemo danas, vrlo je
znal ajna pojava dva najpoznati-Matabtat &r pt p]
puta Critical path methodli PERT- Tehnika evaluacije proje&t(Project Evaluation Review

Techniqug

Upravljanje projektom razvilseusamostalnm aul nu di sci pl i nu i n
sopstvenu terminologijuznanje i s k up Upravganje prajektima u savremenim
organizacijama padzumeva veliki brojaktivnostiu k | j ul uj ul i pl aniranj e
kontrolu kompl eksnih i raznovrsnih aktivno:

marketinga, 1Ta itd.
Poadr gaj u s a praektidse hei razlikgu ninego jedan od drug&yaki
autor vpokagpri kage svengal ivikapiodde proj et up

definicija projekta.
Najrasprostranjenija I najprihvalenija d
PMBOK, koji izdajeMe L u n ainstitat maiupravljanje projektima (PMI):

Projekat predstavlja jednokratni poduhvat, preduzet kako bi se stvorio jedinstven

proizvod, uslugaline ki drugi odreleni rezultat.



Ova definicija sama po sebi ima nekoliko nedostataka, ali ukazuje na neke od

osno/nih karakteristika projekta.

U jednom od najgire prihval ermABudvewmdi | a
Project Management Body of Knowledge pr oj ekat se definige kao
je cilj da stvori jedinstveni proizvod ili uslugu. bavedenoj definiciji, izdvajaju se dve
kljulne talke: privremenost, kK o jireati dgfmisaa r i da

p ol et aikedinstvekastagzultata projekta (Project Management Institute, 2013).

MeLuti m, por ed 0 vkeja akaeripe stawlja dae jédnakratmoost ji e
jedinstvenost projebtpad, rmosti djidehj pvepgpas O
projekta iz drugih uglovalednu od takvih je dao i Kerzn@003) koji projektom naziva bilo
koji skup aktivnosti hiji:

i ma odrelLen cil | koji treba da se dostigne
i ma definisan poletak i kraj ;
i ma finansijska ogranil enj a;
podrazumeva korigienje | judskih i nel judsk

obuhvata nekoliko funkcionalnih celifaoultifunkcionalan je).
Kao jedan odpoznatijin autora projektnome nad g ment a Har ol d Ker zn
istile da se projekat moge pr edstaivmajui kao

posebancif i maj u def i niosga mirbudi e kondumitajuljudske irdeuge,

resurse.

Poznat.i autor Lewi s (2007, str. 2) je p
jedinstvenost i jasno def i ni s aProjekatje jednams K i o}
realizovani posao. On mora imati jasam pet a k i kraj [ opredel jer
kojima Ie biti realizovan (Lewis, 1998, str.

EminentniautoBur ke (1999, str. 2) definige proj
organizaciju | judski h, mat er i g astvanviarie ciljevaf i n an ¢
prema datim specifikacijamai granicamgk a o0 gt o su trogkovi i vrem

Me L u tpojedini autorit r a g el i odgovor na pitanje od

se neki poduhvat npopytStevsanthe & f astliegdperioej ekkatroank,t e r |

delokrug (obim) zadatka,;
neobi|l nost (nepoznavanje),;

kompl eksnost (slogenost);



podrgka (podupiranje) projekta.

Poznat.i autor Visocki (2003, str. 3) je o
melLusobno poveganjadmakmi enbpéem, il i svr hom, I
vr emenu iiuskindudaseecifikacijama.

Projekat je priviemena radnaobava s a predvi Lenim budget om,

izvorezaza r g et a kjeki o nsdt puwiavoda, usluga ili okline (Phillips,2006,str. 9).

U svojim radovimaYoung (2007, str. Qjganizbeahiskupi ge pr
interkonektivnih aktivnostikojei maj u j asno definisanu poletnu
posti gao ,kadrzaddvajava potelelrjgani zaci j e i proizil azi
plana

Projelat j e skup aktivnosti koje su melLusobno
rezultate sa ukljulenjem rBrewini2006,6tn.3). i zvor a (

Turner pr oj e lpaduhvatduekiomensie gueski,kfinaosijski i materijalni
resursi organizuju kako bi obuhvatili jedinstvenu celinu posla sa definisanom specifikacijom,
u okviru ogranilenja vezanih za vreme I tro

definisane kvantitévnim i kvalitativnim ciljevima (Turner, 1999).

| majuli u vidu pomenute i ostameguskefi ni c

ukratkoi zdvoj i ti rosoliinekoje s pdnakerna vk wa'ste projekata:

projekat predstavl!l jma bglog ®em akdd whmwatt isd wd]|
projekat ima sve elemente poslovnog procesa;

projekatf e poduhvat koji se odvija u budulnosti
projektu je svojstven rizik i neizvesnost;

projekatje jedinstven i neponovljiv poduhvat;

projekatjev r e me n s K i ockmatamp i | en i jedno
projekats adr ¢ i konalne ciljeve koje treba posti
uprojektuu | est vuj u ogranil| eni ' j udski i materij

projekatzahteva koordinaciju;
projekat zahteva upravljanje da bi se efikasno realizovao.
Mantel, Meredith, Shafer & Sutton (2011)isygu projekakk a 0 k cadatak koji se mora

z a v rkgjiimoig,e bi ti i kradkgoobananv,agvneol ijkei siamo ndaal |
kao kompletna jedinica. Projekti su | esto m
sukoba.



SSudioznim ,sutma@ijwdnj emzul tate i nal aze

moge prikazati da projekat ima sledeie karak
- ima jasno definisanu svrhu i <cilj, koji
- da je jedinstvenaaaktivvegzadatak;| j i va 1 speci:

- rezultat je orijentisan,

- ima pretplatnika ili klijenta,

- sastoji se od slogenih, logilki povezan
- imajasno definisan vremenskiokvip o | et ak i zavr get ak,

- ima ¢givotni ci kl us zaiprepretnica,r avi | u, sast o]
- finansijski je ogranilen,

- ima problem ogranil|lavanja resursa i al ol
- zahteva specifilno znanje,

- skala slogenost.i projekta se povelava,

- tokom projekta dobijaju se izvesne, preciznije informacije koje nam pre nisu bile
dostupne,
- projekat moge zahtevati uspostavl janje
- rezultat, proizvod ili usluga moraju biti u skladu sa standardima kvaliteta i
specificiranim specifikacijama,
- karakteristilno konkurentno okrugenj e,
- s a dstegen neizvesnosti i rizika,
- predstavlija alat za uvolLenje promena.
Pored svega togp oj edi ni a u\vemu ovome, svtakakoutrebd dodasi i
odreleni stepen nei zve ¥ rammsvetk odjuke suiszasnoyvaméd o m r
na nepotpunimnformacijama, koje su u relaciji sa stepenom neizvesriosteizvesnost

jednako rizik. Zato je rizik ostao sastavni deo upamja projektima (Burke, 2008.
Jedan od razl oga ¢t dT pojektinmegoieva ienkeriste r i z i |
| injenicwr lda mama wuputstava o tome kako da

projektima primenjuje (Fairley, 1994, str. 57).

Lesto ovakvi projekti zapolinju sa velik
do toga da se prewdjasni signali faktora rizikza kojeses kasni jim anali zam
su bag oni Dbili wuzrok #Hnjihovog neuspeha (Boe



U Kanadi |je 1997aggedinpne uwbpbBpRpeobeabhopust
koj i se javljaju u wupravlijanju |I'T prdb0 ekt i m
organizacija iz javnog i privatnog sektdihittacker, 1999).1 st r agevpaokazal o d
tri najlegia uzroka za raspad | T projekta:

- loge planiranje projektapdnosnoslabo pripremljenplan projekta i neadekvatan
prockatmenadgmenta ri zi ka,
- 1 og porenerpvni

- nedostat ak ul egi a i podrgke top me n ad
projekta.

1.1. Predmet i <cilj istragivanj a

Svaki projekat i ma svoju svrhu i cilj. Sv

strategkim cil jteevmana i p @ Wpeljanieiedrofktniaszahteva
sistematski pristup i preciznu definiciju zadataka i odnosa

Kl asi | ni pristupi i mpl ementacij i tehnol
poslovnom okrugenj u, gde je neophodna stalr
preduzel a i posl ovni Si st emi u Srbiji mor aj u
reqgenja i inovativnih usluga, preduzelia tret

optimizaciji poslovnih procesa.

U situaciji kada je konkur e moiggniaacijgia s no v a
njene sposobnosti da se razvija su nematerijalnamlpga . Preduzele dpar vo mc
analizira svoje poslovanje ividjt a gouik hj el ni procesi Koj i daj]
zatim da identifikuje procese Gijentisanostmano s e
projekte se u praksi za velikibropps | ovni h si st ema i preduzel a r
danas najveli br oj savremeni h poslovnih si st

koje imaju karakteristike projekta.

Projekat je jednokratan i celovit proces,
obima, rokew a , trogkova, ipdtrrébnich |l kadr wlwtkoenri e n S
zahteva organizaciju izvolLenja zkaonwalemme zsavdoa
clii(Neboj ga Denil, Vesna Stevanovil, Boban Sp



Prema I1SO standardu, projekat je jedinstven proces, sastavljen od niza koordinisanih
i kontrolisanih aktivnosti, sa datumom pol et

skl adu sa specifilnim zahtevima unutar vreme
Svaki proj ekat o0b aRwi adnpostepekol pdatlpanjaed vizier i z i
dodatno se povelava sa trajanjem projekta i
Pr ema gl obal nom istragivanju I nstituta

finansijskog gubitka na projektima u 2048dini iznosi 13.5%, tj na milijardu dolara
organizacije rizikuju gubitak od 135 miliona dolara (Project Management Institute, 2013).

Neat k vat no uvolLenje moge u velikoj mer i 0
preduzel e. U ovom delu disertacije se istre
posl ovne i nteligencij e, uvolLenje na osnovu
analt i | kim pristupi ma za Suas ptgrnaot eugpkriam | g laann ier a
realizacija poslovnih cillewk 0 j i donose najvelu dodatu vredn:

Osnovni problem u strategkom planiranju

uspegna u prvom delu strategkog planiranja (
k | j udiljeva ihposlovne strategije).eTg k oi e mogu da nastanu u pl
Kontinuirano partnerstvo sa sxman ajta caga nd umgd

uspeh projekta.

Jedm od naj bol ja hza epgehpl jganj e e dpiaRjanje n 0 st i
projektima.U o v 0] tezi bih da se istakne pitanje
svr hu upvooslleonvjnae i nteploisedmbi jiestr@mgo &kl pul ni h

projektima uvolenjua pproesd uozveniei man tie | pi ogsel nocvi nj iem

Ter min an al potrazlnkevameptr o dsat luopg k e pristupe Z a
naknadnoblagovremenoupravljanje projektima z ngailvagt ne sredi ne i r
korisnkaMnoga i stragivanja su pokazala da |je Vve
z n al a jtne prijentgcigefe efikasno upravljanje projektima smatra svojim prioritetom.

Prema pojedinim autorimapod pjmom poslovni arhiteka podrazumeva se
sveprisutnosiskusnih pojedinaca sa relevantnim pristupom, alatima, odgovorndstijmse
stavljaju u funkcijupr oj ekta sa <ciljem nadogradnj-e post
Project Management Institute, 2013 [ postoj el e -Meralniatrioldkne

institut za analizu poslovanja, 2015).



Danagnj i vodel i menadgment vidi regenj e
sistemu kontrol e i ekspesataaijerrpenjeteaj et b
tragiti unpteduz®&egenjevae u menaddmentu, da
upravljanje poslovnim prprcepekti mapjedparlle
od mogeeirinlat alva. Por e dju strukitwukampanije, neophadhor j@ ¢

pagljivo analizirat.i resurse spoljagnje sred

Da li neka poslovna funkcija zaista ima smisla da se obavlja u okviru kompBaije?

[ se analitilkom pripmpemkmi pnoj eKtek ap o sutkiod
naknadnu i mpl ementaciju projekta obavl j a S
drugtvenom mregom, s a utvrblLenim unutragnji

poznavanjem s p ae lokhlhof posiamog k i u ¢gEardijhiato bolie za
kompanijuda i skori gsesurs?3Sype® |l yiagej e vige preduzel a

svetu prepoznaju znal aj upravljanja projekt:i

Upravl janje projektivmdene uklpjosl mvnf aktporwo
pristup omogul ava realizaciju strategkinh p
efektivnost.i posl ovanj a. Upravl janje proj ek
strategije [ ostvarijevanj Pakklle,ul avab P DgeE ovnn
odgpvornost pojedinca rukovodiocapr oj ekt a, vel |l itave kompani
rukovodstvo.Ok o 60% vodel i h rukovodi | awapravljanmat r a
projektima trebalab i t i melLu tmratengakjavagmii grai tsett a za n

budul nosti ( McKinsey&Company, 2010)

Upravljanje projektimgev e oma sl ogen i kompl eksan zada
okrugenja i andije, asvingptsitna kionkmug epr obJgetnoa jjee iu
preduslov za efikasr®t r at e g k 0 p Lpsawobaziwmo jnaprakljany @rojektiena.

Upravljanje projektima je naulna discipl
skupa proces@ o § e lu jorganikaciji, pa sve do struktuirane metodologije ksgadanas
smatra neophodnom za opstanak svake kompddgeavljanje projektom je efikasnije od
tradicionalnih vertikalnih strukturaj e r je prirodnije i manj e b
omogulava brgi i l akgi 0 d g 0 v povezanosti zaddtakec a j e |
Ovako koncipirana definicija omogulava br gt

odeljenja i zaposlenih, nedostatak resursa, neizvodljivost strategija i sl.



Upravljanje proj ek fizdrawan amha gne psoes | olwjeroagt ig i kve

projekti pr eds% iaB%b pvin jaktivndstz unleotpaniji. BKd se pravilno

primenit o moge biti kKl ovlotiienij Bs st uBoizahighaddbrup p an o
organi zaciju i di sciplinu, inale postaje m
strategkih ciljeva.

l ako upravljanj e pr mjog grojektnma postigno poptavijemea z n a
ciljeve. T @a pnopektecibbilag toi viamgfior mat i ke. Projekt:i

na nalin (napredni Pl kl asilni) organizaci|j

Uspeh ili neuspeh projekta zavigi spremmosti i znanja koji se lkoriste u upravljanju
projektima lako softverski alat sam poks¢ n e mo ¢ evo dnanjez amoegmgiu [oimtoi
ugtedu vremehakadsnwj edmroav! j anj e jednbstadjljue L uj ul
slogeneGkzadaekprednost. korigienja maset ver s|

odnose n@ o v mjdefikasnost

Mnoge organizafe seo d | makupovinu softverskh alata za upravljanje projektima
bez detaljnog razmatranja o nj iMedwitakuwhs peci f
ala@i provajderan a t je hiogotpaikupovineo d g o v @ niraglouije jednostava

Neki softverski paketi ili softvels alati su namenjeni zavelike s |1 ogendek pr oj e

se drugi fokusiraju na jednostavne projekte Lest o | edan al at il

zadovoljava svepotrebe upravljanja projektimd@akqg kadap r o j e k t i paftaj u sv
povelava potrebu za odgovarajulim softveror
kol ilinama podatdikwaotmagt ad ii KadatpaékopmamjlTe kt a

podripke, omoguliti prikupmlojdarnijadk,a |zwl iapnaaderj qik uo
Softverskalai moguz n a | ajdaprinesdboljoj komunikaciji

Softverski alatk o j i s e o g usg o éelikaj meri razlikuju po tomg ti a
koliko dobro mogu da uradeSv a k i al at ] e .dveRllairt pri mugpovisi v o | n e
potrebnoje prilagoditi se potrebama konkretne kompanyjestama projekata postojeli
procesa i alatana kraju kultur i politici kompanije. Prilikom odabira softversyj alata od
p os e b n o gje netodologgjilianetode koje se koristu kompanijama u upraviljanju
projektima. Sam softvene garantuje uspeh u projektima e | zajnggovu efikasru

upotrelu potrebnoznanje upravljarg projekima.



Sam proces izbora softwek i h al at a mo g e bi ti dugot
pojednostavljenop bi | no s e s a,sdnosha iderifikacife zahteygpracene i

izbora U ovom doktorskom rag fokus jena drugoj fazi, odnosnmaprocen.

Mnogi autorii u svojim delima su veh pi s a
alata zaupravljanjeprojektima  Ne k i su fokusirani vige na po
Svr ha i stragivanj a di sertacije j e da dopri

odgovarajulih softverskih aPosdbafokasgenapodn r ebe
softvaskiim alaima koji su pogodni za upravljanje informaaim projektima (u daljem

tekstu ITprojekima).

Informacioni projekti su doneli nove izazove u upravljanju projektima. Pored toga
i mamo neprekidan r,@aso 3albgewajsofpardgdnje.diaemkiat det
zato mnoga preduzel a, kojusreelsbavea L[ Togeopae
pl aniraju vreme izrade ©projekta prefazaego ¢
izgradnje projekta.

Cil j i stragiivamg laalogdje slee odgomoci inf @itanjekoji su
softverski alati posebno pogodni za potrebecesaupravjanjalT projektima Ovo bi trebabd
da pomogne da ilisbar dabije abdiljiguaid uitakd @ir v pokudi alata za
upravljanje projektima Tak o I eilj je da seispitaju kr i t i | na anal iti]Kk
implementacijez a uvolLenje projekata poslovne inteld]
daseef ekti vni anabi edhku enjeausrtke iskins®agti iprodornog

poslovnog arhitekte a s v a izl ogena pitanja.

U disertaci jna prbcesu apkadjanja &Ttprojektintai U tom kontekstu

bile pokugano da se pruge odgovori na pite
kor i ¢live mje @ mskog medelaprocene. Na kraju,alie manj e vagno, t a
bi takolLe doprineo procesu donogenja odluka

Studoznim i st,yriasgiraagnjieem se koji je softver s

koriglenje u upravl janju i and larakteastke Gojegam pr 0]
razli kuju od drugih softverski h tamd@mderatadi z aj r

sa posebnim akcentom na proces upravljanja informacionim projektima.

Ne trebadavatikonkretne preporuke, koji aleba dazabereo d r e Kompanija ili
korisnik, jer zahtevi korisnika se razlikujw e trebauporedii alat koji trela uzeti u obzir

prilikom izbora



Cilj ove doktorske disertacdj | e da s e s pavametarski knodeliza t a n

porelenje softver sgkavidmja I |peojekiima Zato teklmt s ®ib a g

najvagnije kriterijume koji e se koristiti
krozdet al jna proul avanja |iterature

Svrha istragivanja ove di skojsusoftverskiealati e da
prikladni i adekvatni za specifilne potrebe

umnogome trebalo da pomogne da se ol akga i |
karakteristika girokoogjeéiprejdktimmaa t akvi h al at a

Da bi se ciljpostigaonajprej e p ot r e Hetalni teorgskin anpatiti i|l k i pregl
naul ne | iitetrrad @inkakap edomal i h t azlow ohlasti©Ovor ani h
[ e polsabpuogliatzin aempigjdkilden disertacije
Poznati autoriAshrafi i Hartman (2002)navode da su informacioni sistemi i
informacione tehnologije jedna od najbrge r
velina |iterature u vezi I T projekat a, navooc
prirode. Po nj i Inldprajekatampovezhnjjessa jpsno,definisamne testovima
i strategijama kompanij e. Sa uvolenjem upr a
vrieme i trogkovi tkoo mptainlig enaz av epiruo jdeckbtiet, pyr ed
U prvom delu disertacijéokus je na definiciji upravjanja IT projektima U ovom
kontekstut r e b an e k ® Il ii &teendovimd ui upravljanju projektima u oblasti razvoja

softverske opreme.

U drugom poglavlju disertacijiokus jen a  pciozd upgavljanje projektima u vidu
projekta informacionog sistemasoftverskih alata ili softverske ogpme za oblast koja se
razmatraPoglaviel e davri génmaoanar §i gt aamenerihtupraviiasik i h al

projekima.

U treilem del Wedii e stamei jmepamiddeeskhpoaeimn e vi |
opisane pojedine faze pei sampr o c e s d o n pkgoetgoijijsia potpbia zekdalju

analizu i istragivanje.

U sl edeldektorskd éiler t aci j e | eakdmparativnapnaliead st a v | |
zasnovaa na hijerarhijskon v iargneefarskonmodell za procenu kvaliteta sefrskih
alata za upravljanje Iprojektima Pri tome u disertaciji née biti datekonkretne preporuke o
tome koji alatdaseizabere zao d r effoeIno v n i sistem | Spiigdsezel e

zahtevikorisnika razlikujuBi | e p odas ¢ a p o uporadgnue L' u  alatikajh ae
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mogu uzeti u obzir prilikom izbora. Istovremenp,0 st ojdas g el jdaf y@&g ni j i
kriterijumi k 0 j i e slugiti kao uporelivanglijm poj ec

studioznu anal i-aau hteadguekgapoknvevuprédmetnu obtast.

Prilikom odabira alatauzetesut r i tipil ne jgmhuzp apradjdnjgt a n a
projektima Tosualatik o i se | ako i kupaviadmiicenagiliye taserverr al un a
softversk alai i usluge isoftverotvorerog koda (engl. open sourceoji za razliku odprve

dve gr ujpdebesplatnol n o

PorelLenj e i z me lsaibamraadmetodeordsl kui | hiZaaamakt ezodel
sekorisedva razl i | i t,adncsmmfprograearas lpedargetdrsk odiuke DEXi
i Microsoft Excel Softverk i al at i s e meednossooDEX ina kvaitativni k u j u

pristup a Excelkvantitativni pristup

Kori gi enj em obi mn eu potiati zarinfotmacijagebanmdenivas t e mu
biti aprezantaejm rezultata i obimnim analizamg tioe o0 mozgaukilijtuil i vanj
glavnim nalazima i preporukama.

1.2. Polaznehipoteze

Polazne hipotezsu

I' T projekti I maj u s v aktieosts ypmraujanjd prbjektons thii . Ko
trebal o prilagodit]i za svaku industriju,
analiza novih koncepata i met odol ogija wu
najpogodniji za svaku industriju i preduz

Neadekvatno planiranje projekta, nedovoljno pripremljen plan projektaoig pr oj ek a
me n ad g me rmovadi do prapask & projekata.

Za wuspegnu i efjikkastnuatienpkiememiawo vual omrue dil
uvolLenje stratelkiomauprpvédang¢iauproj

Upravljanje poslovnim procesi ma, percepcij
podrgka wupravljanju projektima u i mpl eme

na uspelyjemmj awvl T proag ekata u preduzel
Neodgovar ajptniei, negovotink oslabmio dr gka t op menadgmen

pri implementaciji IT projekth e st o dovodi do propast.i I T
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Strul na wupustva, smer ni ce | koparuergnlzaciji Kle z a |
projekataz nal aj no utieel ukomani é¢manjoghkjova proj ekt
IT proj ekt | e Bbbgoneispunjenja siggeverenpguvraetsieog roka i
probijanja predvilenognbudgetaei periagenaea
| oge def i mprscasn planimmgjahptoekiai

Primema softvera za kontrol u, pralenje i up

znal ajne pozitivne rezultate u poslovanju

Na osnovu ovVvih i slilnih studija | ako mogu
od drugi h z av r gRrana jpajedinime autorpmamag m.i g e i Af or mac
tehnol ogkih projekata propadne usled | injen
volLenja i podrgke procesima volenja mnogi m n

Merti k & Tovgak, 2009, str. 73).
Uobil aj eni razl og za neuspeh pr vagveat a | ¢

studije mogu, ubudulie, pomoii wu pravljenju
Neophodno da se uli na gregkama iz progl os
prgektima, kako né i doglo do ugrogavanja kompanije i
trogkova nastalih propadanjem I T projekata.

Sam proces planiranja projekata treba da obezbedi efikasno ostvarivanje ciljeva
projektaKont r ol a j e svalak a zumpalaavjlna nfjwnkoa oj ekt @
di jagnosticiranja i reagovanja il iz anal i z

realizacija planiranih aktivnosti.

Prema poznatom autoftlelandu (1999, st8 25) pr al emjee, prhcerat r ol e
porelenje stvarnih rezulata tekuleg plana pr
j e odreelniawanejdovanja projekta u <adekvathosti vr e m
rezultata k ao I svisishodadste gydjekata u ptire nj u S a posl ovnim

posbvni h sistema i preduzel a

Govoriti 0 idealnom softverskom alatu sioftverskon r e qugengpsurdnp jer ®
zahtevi i lor i sni | ke post &Pwvka zvalal kujidi davaoci
di zajnirani hjdajeogrogeekprmal na swggamnan zvan
svoje implementacije funkcionalnostt Ak o potenci jal ni kugmac ¢gel
odreleni nmaaorht vmears&k pr o nark infordazigialt in edstddi

o d g o v asofeavgrskifalat kako bi mogada identifikuje eventuale nedostatkekoji su

12



gotovo uvek prisutin. Takg postavlja se ipanje da li je softverski alatiprkos nekim
nedostacimadobar ili je bolje d a s e n a L -softvgrsio 0 vrag @ arjgeg

proizvolLal a

1.3. Naulmeet ode i stragivanja

Udoktorskoj di sgdretnaaci f o mbhiiniaeci kar ikoncept t
pristupa iadbgiromadpprveanjoag,ena tema i ma monat i di sc
obuhvata:informaciore tehnologig, posloviu inteligenciy, poslovno inteligenta sisteng,
ekonomip, organizacij, upravljang, posl|l ovnei| od¢g!| widowd rmetode
koje se primenjuju pril agRatlisemsel ermsodmastragi v

M1. Metoda indukcije i dedukcije u cil ju usmeravanja istra
pojedinal nom, odnosno od plaskaedd iadelvdtnho g k a
zakl jul aka.

M2 . Met oda anali ze, dekompozicija sinteti
el ement ar n elqve kajirsezdtim analizilaje. d e

M3. Metoda sinteze, smislu spajanja résl anj eni h i analiziranih
celinur adi def i mi apjravodmelie ponaganj u poj av

M4. Metodaistorijskog pristupa, na osnovu faktografijstorijskih primera i njihove

analizeuspostavlja sanalogias a predmet om i stragivanj a.

M5. Komparativnek vant i t ati vna anali za, pomoiu koje
podataka, kroz posmatrani period analize,@az ano za predmet i stra
M6. Metoda empirijskogi st ragi vanja trgigta omogulile

adekvatne podloge za analizu.

1.4. Ol e ki ~au lidoprinos

Sa strategkim upravl janj eimrapooij ekt o jmak tl ia |
donose najvelu dodatnu iboedstelipiomd ouniSmbsij
planiranje za upravljanje projektimaimplementaciju modela strategija sa projekti(sa
fokusom na dizajni implementaciju programa strategija ma odgovar aj ul i [

rezultatima. Samo transformamip strategig u progkat i uspostavljanjem kulter projekta
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moge da se pr orciezniik iszwaokdel jsitvroasttegi j e, gto om

izmelu razlilitih strategija.

Pripremui di zaj n strategije Z a i mpl ement aci |
upravljanja projektima. U2 najpajerpakseupravlfamao | o gi |
projektimakonkretna strategijmo ge ef i kasno da spmshpdndt@anee mi Z a
ostvarest r atilp\ki Takole j e neophodno iroleadjativno pr

preventivna korektivne mere.

Strategko upravljanje pulogege&rjiana alaiht e v iac
pouzdanost u implementaciji projekitdkontinuiranog otkrianja odstupanjak | j u | regenj
nije metodologij.Nije bi t no da | i s ez ap raegdi ul zneel ei loidlkullasi | |
kombi naci jjebitnose,r at @eig k o p o s postavhanje giljévakacir anj e
strakegija kao sredstvo za postizarggh.

TakolLe | e v e omaizrdgh impementadiai priorema za ostvarivanje
strategije programa. Poselmjoi siue bultmsat wk g tuil
strategkih ciljeva. l ako su weonlmazirazadihews.y
je pokazal a daedpsatakrkeojdinaifiiiiaik awz rpaloj ekat j e un

naneusphimoge uspeti samo sl ul ajno.

Dodatne komplikacije nastaju u velikim kompanijama, gde se realizuju veliki projekti
koji wukljaalluj ita odeljenpgy komaisaranudqriar i on a
primer, ITi marketing)To j e jog jedan razlog zagto treba

detaljno isplanirati i t a v ikpardmicatssv e ul esni ke.

1.5. Plani st r a § struktuna jada

Ov aj i st r agise aptaWjanjent @ajektimhaaw oblasti informacionih i
komunikacionih tehnologijalu seisti |zenal ajaupr aViojganj a proj ektin
efi kasnu i mpl ement &dNaigjl asglelhjealt eg kghephkanstvaat
IKT projektne orgaizacijei pokazanojela upr avl janje projekti ma

ako ® pravilno i potpuno integg @ biznis ekosistema kompaaij

Osnovni dj ove doktorske dertacije je da predstavi, objasni i opravda koncept
strategkog wupravljanja projektima za postiz

komuni kacioni h tehnologij a. Sa konceenaom st |
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je komplementarna saradngme L u vodel e ga knoejnia dggrmemrte ma st r a
daje strategije za ptiganje ciljevai operativnog upravijamjk oj e j e zadugeno za
zadat aka i projekta. D orberncand gprewnd z adrodg ij e iu vs 8
njihove idejesprovode u praksi i kakav je status realizacije svakog zadatka. S druge strane,

rukovodi oci srednjeg ni bobeashvétio zerad taij vnpoj man

zadataka i bolje organiawjad

U ovom radu pokazjedagk ar i ka ko] a rukododilaca asjegnjed z me L u
nvoamenadgmenta kIl jul ni uzrok | ogih statisti/|

projektima u oblasti informacionih tehnologija i rezultat neuspeha u biznisu.
Ova doktorska disertacija ima pored osnovhogs e k undar ne <cil j:eve. To

i sticanje specifilnosti wupravljanja projek:
isticanje razdga za neuspeh IKT projekata,

analiza novih koncepata i met odol ogeil ja up
najpogodnijizapredz e | e,

predstavljanjs | bbap Lenj a satvwrlajtaengjkao gp ruopjrekt i ma u pr

Doktorska disertacija se zasniva na krit

i stragival kih tekstova i i nternet evidencij a

Dokt orska di s er tkatiwnom prezenmdjm ospognih dearetskim d i
postulatau pr avl j anja projekti ma za Praikepdoktorskg u me v a
di sertacije obuhvata analizu wupravljanja pr
strulnih osnovtanozga meanzavdog memrnt aj,ekvr st a proj e
projektnih ciklus. U nastavku disertacije sae@trugureedst av
koje znal aj n aupnavijanjayprojekéma pulogonmeennad ger a proj ekt a
predstav! japnrjoaj enketnaa dtgreerba i st al i znanj e, odg

dizajna trendova i metodologije.

U drugom delu doktorske disertacpeedstavleneopi s strategij skog
Tu je prikazanra z v 0 j stratagkhggopijaenistanmjta kdicu upr av
pristupi [ model i u sprovolLenju strategki h

kakva |je veza i zmelu - kao arealizadg prgjekapaluaobldsr anj a

informatike.

15



U posl ednjem del u di sertacije predstavl
projektima, gde je diat pregled prethodnipogl avl ja sa praktilnim i

menadgmenta strategkih projekata.

Naveden jei primer realizacije projekaa u obl asti I nf or mat |
problemima u primendavilesus e kompl i kaci je u praktilnoj T
strategkog ©projektomugni phanj eanjzanejieratvnin g k& o0 ko ¢
i zvr gi | aogeaa neddgtadak sv@obuhvatnog upravljanja projektom u fazi planiranja i

u fazi i mpl e agglartramja.i j e strategk

U z avr ¢ owdoktatskd diseretacije dat je primer jedinstvene metodologije u

upravljanju projektima primenjen  pr eduzel u.

| nasamom kraju, analiziraneup o| et ne hi poteze rada i proi
osvrt na celokupnarazmatranj pr i kazana u raduaseltat eor et skog
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2. OSNOVE UPRAVLJANJA PROJEKTIMA

Upravljanje projektima je veomkompleksan posao i zahteva sistematski pristup.

Prema Kerzneru (2003§ i vot ni ci klus wuvolLenja koncept a
petfazak oj e su pri kazanRre i razralene u tabel:
Tabela21.Gi votni c¢ci klus uvolenja koncepta u

Prihvatanje od strane _ . _
Faza _ Prihvatanje od strane .
vrhovnih Faza rasta Faza zrelosti

embriona _ linijskih rukovodilaca
rukovodilaca

. Obezédjejasne Obezbelenj _ .. Razvijanjesisteme
Spoznaja ) o Spoznajek o r i ¢
podr gke linijskih . za kontrolu
potrebe : ) faza @givo .
rukovodilaca rukovodilaca vremenat r o g
Razvijanje
Spoznaja Razumevanje procesPo st i zanj e metodologije
koristi  upravljanja projektim. linijskih rukovodilaca upravljanja
projektima
Spoznaja ObezbelLeObezbelenj Posveli\
primene f i nansi j s linijskih rukovodilaca planiranju Razvijanje
) , , Minimiziranje  programa obuke
Spoznaja Dopugtanj e _ .
.. Spremnost da se . stepena jalanje
posla koji ) zaposlenima zbog obu . .
promeni d R u s | javania upravljanja
treba da st _ za upravljanje I L
. nalin r o Odabirsistema za projektima
obavi projektima . i
pralenje

U pol etnoj fazi, fazi embri onaaliiposaba spo
koji treba da se obavi.

Druga i trela faza su f azpa zatimi lnijskit anj a
rukovodilaca. Ovde treba obezbedpiodr g k u i p 0 s vaa laleinfioassijskar u k o v «
sredséiva. Treba pokazati spremnost da se prontd s adagnj i n a |diti n rad:;
edukaciju i obuku rukovodita i zaposlenih.

Nakon togas | e d i faza rasta u kojoj treba spoz
razviti metodologiju upravljanja projektima, posvetiti se planiranju uz minimiziranjeséep
uslognjavanja i odabrati sistem za pralenje

U posl ednj o] f a z irazviahj@ gistemaz za kdbnwotu tviemenarig i S
trogkova i razvijanje programa ob(gNeboj gaal

Denil, Vesna a®t Sparsovil 20B&H .
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Dabiprocs upravljanja projektima bio u potopu

projekat vel treba narolitodnpad@mj prekyi atl ij taiv &

PremaKerzneuo (1998 na slici2.1. prikazanesk o mponent e pregi vl j av

Efikasnost i Kapitalni
efektivnost projekti
Ra:w'x novh ~ OPSTANAK Os‘fck'mn};
proizvoda kijenata

Razumevanje
rukovodilaca Konkurentnost

Slikazl. Komponente pregivljavanj a

Komponente pregivljavanja su zapravo fak:
Sinergijsko delovanjeefikasnosti i efektivnosti, raonya novih proizvoda, razumevanje

rukovodileca, kapia | ni h p r ovamakkljenatag i kamKurerknogiao krajnji rezultat

ima opstanak projekt&®rojektni pristup postaje sve prisutnignda j ni j i nal i n or ge
rada i obavljargzadatakaNe boj g ¥ eBe@mi ISt MominrovMiil i |, 2015) .

Prema PMI (Project Management Institute, 20a@8)avljanje projektima predstavlja
primenu znanj a, vegtina, al ata i tehni ka na

projekta

U jednom od na¢odile pai hpabaBjdatoPrejectpr oj e k
Management Body of Knowledger oj ekat se definige kao privr
stvori jedinstveni proizvod il usl ugu. U nze
privremenost, koja govori da je projekat aktivhostakojorai ma t i definisan pol
jedinstvenost rezultata projekta (Project Management Institute, 2013).

Zajedni | ki c ijelda buduy s fne pmr @, jbzdeartogbezni r a na s
br o] [ " udi k o iizahteve kupadéechvallbe 2010, str.6d)ot r e b e
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2.1. Vrste projekata

Okvir projektnog procesa mora biti odabr an
projekta. Projekt:i se mogu klasifikovat:i u j
2009, str. 7778).

S obziremorsd slaomng h projekata i njegovi h kom
projekata.Projekti se razlikuju u zavisnosti od predmeta projekta, rizika, sredine, industrije i

drugih faktora.Prema Luisu (2001, str. 13) projekti su podeljeni prema rizikglopaoj

virednosti, trajanju, slogenosti, tehnologi]j.i
Kerzner n a sistemat ski n a | klasifikatija lprejékata mpo pri.l
delatnostima njihove karakteristikeg t o j e pri kazano u tabeli 2.2

Tabela2.2. Klasifikacija prgekata po delatnostimanjihove karakteristike

Delatnost | strag GralLe Gr ale' Vojna Informacioni .
. . . . . . ... Tehnologija
razvoj ni gi Vi gi industrija sisitemi
Potreba za
meLul j ud: Niske Niske Niske Niske Visoke Niske

vegti nam,
Vagnost.

strukture Niske Niske Niske Niske Visoke Niske
Potegkol

upravljanjem Niske Niske Visoke Visoke Visoke Niske
vremenom

Broj sastanaka Prevelik Nizak Prevelik Prevelik Visoko Srednji
Kontrolor Srednji Visoki Visoki Visoki Srednji Srednji

rukovodioca proj | rukovodioci rukovodioci rukovodioci rukovodioci rukovodioci rukovodioci
Prisustvo sponzor:

] Da Ne Da Da Ne Ne
projekta
Intezitet konfikta Nizak Nizak Visok Visok Visok Nizak
Nivo kontrole i ) ) . . .
Nizak Nizak Visok Visok Nizak Nizak

trogkova
Samo kSamo k Detaljan Detaljan Sa mo kSamo k

Nivo planiranja
paniran) dogdaji  dogdaji plan plan  dogdaji  dogdaji

Iz tabele 2.2. se |l ako moge wuoliti koje vrste
zastupljene na visokomodnosno niskom nivou. Npr. u vojnoj industriji potreba za

melLul judskim vegtinama je navoi B&aomr mli @our o
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visok. Tak oL e, iz tabelepspsedelidinbpshi ma, ppanj eah

razvojpot rebno pl ani r at, idokggeaavejnukndystud poteebad delmi. a j e

plan.

Projecktes a umerenomi kohkplrakseodg gu preneenjeni
nove,ekneg@ru¥Yi kovane tehnol ogije i dhetenad o t r i
komppni j e razl i | ieral ga ihpjegr ietpio Ir kisprbvesin vazmpostepeno
uvolLenje novitet®¥). (Hass, 2009, str. 91

Vrl o sl ogkemjii pukoljjekituj u mnogo aktera, kao
u okviru, imajuejdko degb aremeu v o L ekag & sistemski uticaj na
funkcionism anj e cel obapr ejdeyemmd wwhv &t | jpasepridp orje| unjoe
u v o L protigtipapristup ( Hass, 2009, str. 10B08).

Nakon Ki mball met odol ogi jiah giregtmij a ciplol
inteligencije polinje sa dizajnom okvira i !
sa izvlalenjem i i spi ti vanj dimjnapuaimajue bbar kor i s

aspekt t feastrokiute k @&spekt modeliranjpodataka i aspektfunkcionalnosti
apikacija poslovne inteligencije

Pl aniranje tehnil|l ke infrastrukture ukIljul

arhitekonskihciljeva dizajn kriterijuma za pretragu i sticanje relevantnih proizvoda poslovne

intel i genci j e. Model iranje podataka wukl juluje
fizilkog moHaelpalpeonjae aglaani ranj a i razvoja
funkcional nosti konal ne &g impldmentiradjzaniraggesns | ov n e
izgleda i funkcionisanja regenja za poslovnu

Proces razvoja nastavlja sa razvojem apl
navedena aspekt a, prat.i ssentpt ogewbodog uvuegk
uspegnog ophedka,  @menastaviti aktivnost. od

kontinuiranog poboljganja uvolenja regenja z

Svim ovim aktivnosti ma kr oz givotni Ci
kontinuirano upravljaju rukovodilac projeka i program menadger [
Thornthwaite, Mundy, & Becker, 2008, str82.
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[FBOR,
RURDWVINA |
LSRADN A
PROZWVOIDA

PROUERTON I E
TEHHIEKE
LRRITEXTURE

MACRT MODEURANIE PLANIRAMIE Pl iU AT
POXSILEMIH PO DINE FENOG PODIETRA. |
TAHTEWA PODATA A BODIELS RATVEN

PLANIRARIE
PROGRAME U
PROJEKTU

DZalN
L FUNEDONALN REZVO
a=m APLIREOL A
APURACUA

OFrAVAKIE

PROGRAK | LIPRAVLAK E PROIELTIMA

Slika 2.2. Kimballov g¢givotni ciklus uv.
Izvor: R. Kimball i dr., The Data Wharehouse Lifecyle Toolkit Drugo izdanje, 2008, str. 3.

2.1.1. Koraciifaze

Metodologija IIBA deli razvojni proces na tri smernice, odnosno na fazu predprojekta,

projektaipospr oj ekt a ( MelLunarodni institut za anal

Ki mball met odol ogija naglagava upravjan®est pl
zahtevima, koordiiran razvoj infrastrukturniher g je, rbaze podataka i logike préme, te
nakon implementacije b e z b esthlman jpeo b oM § ig ainmpal ementirani h r
et al., 2008, str.-8).

Preporul ljivo | ekolxkofdze,luzimj ulipirojebbzi u kom
utic a j i velilinu projekta. Faze moraju biti (
od mogulih kombinacigjaazvpjucelingilaw [leoghil ®mii nmé o e
zavr get k aidaseanedw pfoavodnju (Project Management Institute, 2013, str.

40).

Givotni <cikl us svak evafnastawa sp 0 dtudijnizvedljivesti | i st
sazahkvima iobavljanju dizajnazatim se razvigjwr e genj a z a t sgakragu anj e |

uvode i snimaju se potencijalppo bol j ganj a (Project Management
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212. Kl jul ni akteri

Nadzor nad projektom sprovodi sponzor projekta i projektna kancelarija (Institut za

upravljanje projektima, 2013, str.-32).

Metodologija pominje i projekt memh g e r a sponzotia,dotheas/tl g rad .

(International Institute of Business Analysis, 2015, str1Q).

Preporuluje se da oatgianujzeacti ijma amarietkit laar

programera, tim arhitekata i tim isnika (Hass, 2009, str. &4).

Metodologija Kimball navodi brojne profile projekata poslovne inteligentijeesno;j
vezi sa poslovnom inteligencijom je profil arhitekteao i profil programme nad g e r
(Kimball et al., 2008, str. 334). Metodologija Kmball me L u ulpkiaml| paof i | i

projekta Bl pominjei: pr oj ekt menadger a, menadgera kor
sponzora ©projekta i menadgera testiranja. \Y
proekt a Ki mball met odoppegboyaeaei annl ut ioldared,ene
strul njake u r uda(Kimbaletal. @8 att 3BK.a i trener e

Za wuspegnu realizaciiju proj ekt a, sponzor
suvagni i korisnici za uedlege@oemy| a ehkii mikal i

2008, str. 1617).

Projektne aktivnosti mogu se kombiwrai u nekoliko grupa. Aktivnosti vezane za
inicijalizaciju projekta fokusiraju se na d

formulisanje predlogazaodor enj e proj ekta i1l nastavak nov

Aktivnosti vezane za planiranje se fokusiraju na planiranje implementacije projekta s

cillem definisanja svrhe i taktike implementacije projekta.

Aktivnosti vezane za implementaciju projektanode se na implementaciju planova
implementacije. Tokom implementacije projekta obavlj@e aktivhosti posmatranja i
pralenja projekta. Na kraju projekta, proje

(Institut za upravljanje projektima, 2013,.68-57).
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2.2. Kar akteristike procesa upravljanja projektom

Upravljanje projektima predstavlja nezavisnu organizacionu formu na osnovu
specifilnih karakteristika projekta (jedinst
Upravljanje projektompr edst avl ja pri menu znanj a, vegt.i
projektnih aktivnosti kako bi se ispunili svi zahtevi jednog projeRioba koja je odgovorna
za postizanje projektnih ciljeva naziva se projektni rukovoddad nos no pr oj ekt ni
(PMI, 2004).

Normalni projeki moder nog doba, zbog #osezahewl eg br
imaju fleksibilan pristup projektu gt o omogul ava sazr ewrajuja zabh

organizovani pristupi spontanu potragueaye nj i ma ( Ha-832%, 2009, str.

Kerzner definige upravljanje projektima Kk
kontrolisanje kompanijskih rlkkomjerdsfimsanasdir el at
ispunjenja konkretnih ciljeva (Kerzner, 2009).

Pre poletkaapi ojkeokrtias,navivzriefjdno st novog r
definisani (Yayici, 2015, str. 241). Planiranje i procena ciljeva projekta moragabitovani

na sveobuhvatnoj oceni postizanja strategkih

Kako bi se osigtaleinovacije ikvalitetanrazwoj, pr epor ul uj eojeee da s

fokusiraju na dod&u vrednost Implementacijaprojektal ep o b atil ppnigde za kupge

zadr gavajul.i ukupnuegveinzjiijnua oi |oel dstagagnteraey Np onz ir
ul enpowogdi m gregkama (Yayici, 2015, str. 84)

Na osnovu astturrwel nueo plgitteenrprocesaipravijarjazojektoen| i da
obuhvata:

identifikovanje zahteva,
postavljang jasnih i realnih ciljeva;
uspostavljanj e r aetanobiina ¢eee nua pio gtl reodguk okwaa;l i t

prilagolLavanje planova i pristupa razlil it

Pril i kom uv o lvdike]jpeojekte,opotiebna je dosledno insistirati na

pripremi i evaluaciji poslovnog elaborata (Yayici, 2015, 252).

Vestl and (2006, str. 2) u defneyaldanju u

procese upravljanj@t o |j e pdid2lBazano na

23



Alati

W

Procesi Znanje

Slika2.3Komponente upravljanja projektima
Izvor: J. Vestland, upravljanje projektagni vot nog ci kl usa, 2006, s

Znanje:s a s peci j admiiskustvbnksmamjuje se aizikjesigurnost.

Alat:i set razlilitih alata povelava efikasno
Procesi predstavl jaju pomol luzazqva teovkaczm | a g enpe
projekta. Oni o mo guupravijamprojektom.ans par ent nost

Kada pratimo projekapotrebno je imati u vidud u g o r sprémmast dae osiguraju
sredstva, stalnu koordinacipktera prioritetzacijua kt i vnost i E astalileul o pr e

viziju za upravljanje (Kimball et al., 2008, str.-58).

Na osnovu istragivanj amagsee vzaankt!Injeuil] g ttri uldn
upravljanja projektimee f i kasno i ciljano kOUtoinpraveudabe ogr a
se posgao cilj, moraju biti izbalansirane odren e g ndajlpe ogr ani | enj a il i

koje se meluspopNaebojiga | Pahiuij u. VwknowujioviBqghb a
Spasil, 2016).

2.3. Projektne varijable
Poznati autoMWysocki (2009, str. 7)znosi dau projektne varijable spadaju: obim,

kvalitet, trogWormos vz mek u avdapeosg¢na jedne dirgkte t a k

utile na promenu svih ostalih.
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Sve varijable u okviru projekta su blisk
promene bilok j e od n jdb prgmene ostaiih. Akeeprioritet postane jedna varijabla,

projekat gubi kvalitet.

Wysocki (2009, str. 12u s v oj i m i Bustruj@ gavisn@stingromengivih
projektnim trouglom. Projektni trouggmedstavlja zavisnost promemlh varijabli: viemeana,
trogkasa o |resgda\vobitha ikvaliteta. U njegovoj sgetil jpkneé
projektne varijablegt o vi di2do0 na sl i ci

Vreme Trogkc

Raspol ogi

Slika2.4. Projektne varijable(Wysocki)
Izvor: R. Wysaocki, Effective ProjectManagement: Traditional, Agile, Extrem, 2009, str.12.

Prema Guahu (2009, str. 315) neophodno je da se svaka promena u okviru projekta

uskl adi sa budget ormRremavKezeemevrr cenmei, rte souwrksoivma .i
u direknoj melLuzavi snost. sa resursi ma, a s\
gto je ilustrovano na slici 2.5.

Zadovoljstvo klijenta

Trodkovi

lzvrienje

Slika2.5. Projektne varijable (Kerzner)

Izvor: H. Kerzner, Project management a systems apprtmplanning, scheduling, and controlling
20009, str. 5.
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Na sl edepdrema Kenei (2006) pr edst av | j einkoristiskao t r o ¢ k
k1 j ul n e upvadjanja prajaktima:
')

Dodatnl profiz ed balsg
upravijangs projeiktima

Trodak upravljsnjs
projektima

Mowac

\ Filksnl trodak
\

? Vreme
Slika2.6. T r o gikkaristiiu upravljanju projektima

Nasliciz6.pri kazano je da trogak od wupravljanj

trogak, a bolje upravljanje projektima donos

Prema str agi v an jsatisicMd 2001.2y@dide], Jokazano je dalssvake
godi ne okpd3triliomainae al i zaci ju projekata razlilitoc
drugtvenog ¢r @ #&dekadog svetskagDP koji iznosi $407 triliona, na
projekterazli i t og tipa u svetu se goslegukleapatuogime
scenariovi ge od 16 mil i ona | jnaddeupraviganvesptojektikaa o s v o
Pored vremena,sa r s a I mnagr aotgrilswse detaljniozabavili i obimom,

kao jednimod komponenti projekta.

Obim aktivnost. p r o jaktiknbsé i neraskidive je vezang@ae k a o

vreme realizacije IT projekta (Snedaker i Hoenig, 2005, str. 14).

U samom procesu upravl “anj a obi mom pro
i mpl ementaci ja i pral enj eosnavik trebav secosiguiata | T pr
projektni tim i klijenti podjednako razumej |
projekata i gta je proces koji se implementi

Schval be (2010, str 188) identifikuje g
upravl “anje obi mom, i t o:
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Pl aniranje upravl "anja obi momppadttaiadngnav a
zahteve ITprojekta.

Zaht evi doefuipili‘sagruj e i dokumentovanje mogul
postizanja planiranog rada IT projekat&rojektni tim priprema potrebnu
dokumentaciju i sledl “ivost matrice u odn

Definicija dbima obuhvat a pregl ed powlie pmojekta, potrebred g e r a
dokumentacije sredstava potrebnima organizaciju procesa.

Priprema strkt ur e z a raspored gl avnih projektni
projektnim aktivnostima.

Proveraobimu k| “ul uj e f or mal n uta. Kligentvarnthtvaiformano| t at a
usvg a konalne rezultate projektda. oAkd noe:
zahteva promenu. Glavni rezultati ovog procesaksypac, potvrda o rezultatima
projekta i i nformacije o projektnoj dokunm

Nadzor obima obuhvata kontrolu nad promena
izazovi e za veli deo | T pr o] e Hiki sposohadsto g Vv e
projektnog tima za ispunjavanei | “eva wWeddmos@ann&a vreme i
projekat a. Menadger i dapzvagajué k @ k onv e aji u kpa g
promena u okviru ITprojekta. Glavni rezultati ovog procesa su performanse rada,
zahtevi promene, dopuna plana za upravl " a

MelLut i m, kako je vel nppnedt komstmefosabpo

zavisne jedned drugihi ne treba davati prioritet ni jednoj, kako projekat ne bi izgubio na
kvalitetu. Zato jJje ovde bitno nagl a«titi | og
razumevanjegl Neboj ga Denil, Vesna Stevanovil, Petar

Razumevanje nedstavlja deniciju delokruga,kako se aktivnosti menjaju u vremenu i

kakav imaju wuticalj na uspeh | T projekta. U
zahteve koji mogu biti posledi@avpiamenar ame
t r o g k o vagKeyes, 800% #trt 28).

2.4. Gi v odklosi
Givotni jeikklaug eprskupi logttkjh fgavat kioj ee
od pol et k@vi pdoekti podedjgniasu u fazelez obzirad a | i su veli i

sl ogeni il j edoossttawrkit,ur umadjovwedhbbpg ©Cskl s
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prikladnija rel bila tok projelStak proekatune ci k

naj manju ruku mora da ima pol etnu f Bazeu, Sre
gi votnogojce ktlaaisme prreba izjednal avat.i sa prc
to moge pratiti za neke autore. Faze 1l ust
svake zavrgene faze je dokument il proizvod

Br oj faza u proj ekt uta, kaa vpriwddne dedatnasti kmjgje n o s t
projekat pripada. Na primer, projekti u oblasti IT tehnologije,gnu o buhvat at i f a:
su: postavljanje zahteva, projektovanje, programiranje, testiranje i implemantitmejdaze
koje obuhvat at, mderaaee uejednu cglimuprnazvijwage vot ni m ci k1 u
projekta

PMI(2004, str. 22 1) u svianmos vodnbune karakteristik

projekta. Prva karakteristika je da se f aze
tehni |l mabijafiki pri mopredaje. Jog jedna kar
ljudskih resursgkojijeod pol et ka mal i I onda se naglo po
prelaznim fazamaj kojimapo| i nj e da pada kada se projekat

ogleda se uU nivou neizvesnoe tiepu ofddketan izna vira

je manjaneizvesnost i rizik od neuspeha da se postigostavijenic i | j evi . SIil an
odnosi i na | etvrtu karakteristiKku, gde | e
rezultat veli, a trogak promena je relatiwvn

ul esni ka na pr omenmnjgalisutor @k o yvida ggh.ielgmdk a | e

Veliki broj autora baviseovom pr obl emati kom i dao svoj
ciklusa projektaFaze se obil no prate u sekvenci kada
poletak sledeie. Poletak sledelecfdiai mopege
smanjiti trajanje projekta. Al upravo ove f
je preporulljivo da se na takvu praksu odlI
prihvatljivog (Marchevka, 2002, str. 12ZJbog raznolikostiislge no st i projekata
se definigu pojedinalsagiasndsiazme L in ea ptosrta.j i Pz
Kerzner (2003, str. 69) u svojim radovintee f i ni ge sl edei e faze pi

pl aniranje, testi rQpisfazmjeprikazanu taeeind.3e i zavrget a
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Tabela23Faze ¢givotnog ciklusa projekt

(Izvor: H. Kerzner, Project management a systems approach to planning, scheduling, and controlling
2009,str. 68 74)

Faza Opis

" Jasno definisanje i evaluagiprojektnih ideja sa preliminarnom procenom

Pol etltata . L o . - . .
’ rizikaiizvodljivosti. De f i ni sanj e o |kidntavanj a i
Identifikacija, realno planiranje i koordinacija resurg@mena t r o § k ¢

Slanitani 2.f kac _ ..
aniranj@ z.faza operativnihpostupaka.lzrada projektiskumentacije.

Implemetacija 3.faza Implementacija projekta i sve paralelne aktivnosti.

Popunjavanjé 4.faza | Kontrda i priprema projekata za predaju investitoru.

Lewis (2003, str. 1L 4) sl i | noj .rmawd qil j a1, e:dazdada f az e
koncept a, definicija, MNlaa rsil 1 d rajne poanbidzautor g een ji e
Jovanovi |prikizaotr2a0dO 6&c)i onal ni g i. Po mjemu, orc sekolgues pr

podel i ti na :sledele |etiri faze

Konceptualizacija projekia

Planiranje projekta

Realizacija projekta

Zatvaranje projekta

Onjepredstavi o @i aigtafikbro mi ktl wasj @rwriekazano na

Resursi

1_ l 2 | L | | 4 | Yreme

Slika2.7 Gi votni ci klus projekta

Slika 2.7 pokazuje da rezultati u prvoj i drugoj fazi idu uzlaztiilmm k om do tr el e
gde postigu svoj ,maksimami pakonj oodatmpadali
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zapravo i | i n fazu patvardrgeprlojektau B ufrakzeu (200 3, str.
konceptualnu i inicijalnu fazu, fazu razvoja, faze iexpentacije ili izgradnje i na kraju faze

predaje gde se projekat zavrgava.

Gido i Clements (2003, str.-8 0 ) zapolinju g@givotni ci kl u.
potreba, probl ema il mogul nosti. Sl edi dru
Zatm,u trel oj fazi sl edi pl aniranje i i mpl eme

faza je zavrgetak projekta.

Young (2007, p. 22 4 ) pominje dinamil| Kkiipgredt hietcr

osnovne f azdefinisakgaptanirgnieavolseun j e i z a wjihgve dabuk |, nav

identifikaciju moguinosti i selekciju, koja
HeldmanK. (2005) smatra da seée |l i na projekata izvrgava

ciklusom projekta, a kao rezultat toga mogu da se izvedu neke njinhowg edni | ke

karakteristike:

Pol etnu fazu, odnosno fazu iniciranja, kar
projektnomtimu. Kako se projekat razvifar o g k o v i [ br o] I j udi K C
drasti | njw Np éraje U éazizmtvaranja projektaove brojke se ponovo
smanjuju.

Uspeh projekta jJje najmanje 1 zvestan na nj e
faze u fazu givotnog ciklusa, ganse za us

Rizik je najveli na poal &takw psreo jpe kotja kiatu goll

Takole, naj vel.i uti caj na projekat i kar ak

u prvim fazama ¢Jgivotnog ciklusa projekta

vi ge opada.

Leifer (2006)j e u svozneotld ankegko precizno i s a
givotni ci klus projekta. OdrelLene definici)]|
razvijene od projektno orjentisanih organizacija. Pored toga, dodaju da je nedostatak
dosl ednosti u cikldsa prajekta jaspnauevidemntan ai tlitaeratuyi. Zbog toga
nije iznenalujule ¢gto ¢givotni ci klus inform

pojedinalne faze.

Lesto je faza projektovanja najvagniija i

definicija zahteva | esto wuzrok problema wu
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(Brandon, 2006, str. 584, Lester, 2003, stR1)k o j i opi suj u dgalnjeedi nal

mogu se definisati sledele tipilne faze:

- studija izvodljivosti,

- vrednovanije ili definisanje zahteva,

- definicija funkcionalnosti i dizajna,

- razvojiizgradnja

- i mplementacija (ispitivanje, instalaci]j:

- usposévlanj e operacije ilodmp&kvarnjasmj e i vra
Razumevanje ¢givotnog ciklusa proizvoda I T pr
projektima, kao i razumevanje ¢givotnog ciklu

2.5. Organizacionastruktur ai upravljanje projektima

u it

realizaciju projekataa prema Lesteru (2006, str. 32) to su:

eraturi stre osnownd abtike orgamizadioaily btaktura za

funkcijska
matri| na,

projektna

Utabelisupr i kazane kIl j ul n eveksarstkuktileomiorganizakije.

proj
Tabela2.4 P o r e L e n atepo struktujng érganizacijfiLester,200, str. 329

Organizaciona
struktura

Matril na

Karakteristike projekta

Funkcijska

Slaba

‘ Uravnot‘

Jaka

Projektna

Ovlaglenja o niskado umerena visokado
1 maloilinimalo | ogr an )
projekta umerem dovisoka| ne o graa
o niska do umerena visoka do
Dostupnost resursa | maloilinimalo| ogr an i
umerem dovisoka| neogr a
Ko kontr ol i funkcionalni | funkcionaln i projektni projektni
o kombinovano .
novac menadg| i me n i manad manadd
. skr al puno
Ul oga meniskral en puno radno puno radno
i radno radno
projekta vreme vreme vreme
vreme vreme
) . . skr al . uno
Zaposleni u upravljanju| s kr al en s k r atladnm P puno radno
i radno radno
projektom vreme vreme vreme
vreme vreme
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TabelaXdpri kazuj e kIl j ul neezakarbktenstke glavnihjoldikaat a v

organi zovanj a. Moge se primetit.i da se samo
meri ostvaruje prednost projektnog nalina up
Kl jul ni faktor za uspeh pr oPek Keazneg e nadl

(2009, str. 89 ) menadger projekta odmramedbovarnmoagi mi
odeljenjima organizacije u svim fazama projektesto taka r e g u | i ¢ edstppamganie n e

planiranim aktivnostima.

Kerzner (2010, str. 9 3 )oraju bitt u dtaeju dh alobrme n a d ¢
Kkomuniciraju [ i maj u sposobnost da razume,j
organizacije.
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3. METODOLOGIJE UPRAVLJANJA PROJEKTIMA

Kerzner (2009, str. 91) navodidae | i na kompani jpatrebs dadse pr ep
koristi metodologija projekta, alse opredguje za pogregnei Imetodolpogr e

primenjuje

3.1. Metodologije za upravljanje projektima

Usvetu postoji vige razliliti hgmematkaedo!l ogi
su veoma interesantne za razm@gai primenu.U sv oj i m i snhogia@adrivanij i n
(Kerzner 2003 i drugi) i st i buu nded. u najpyzmnatijga PMI metodologija, IPMA
Competence Baseline, APM metodologija, Project Cycle Management Eegrépskisije,
PRINCE 2, 1d.

Na s | e d el pjemasKerzneri(2003) predstavljena je integracija procesa

metodologije upravljanja projektima:

Upravljanje
projektom
Upravljanje
Paralelna kvalitetom
realizacija
Upravijanje Upravijanje
promenama nizikom

Slika3.1 Integracija procesa metodologije upravljanja projektima

Prema Kerzneru(2003) tok om devedesetih godi na prog
integracijiest d e | i h jedinsteerusnatodologiju:
Upravljanje projektima osnovni principiplaneenj a, r aspor edda,vanj a i
Upravljanje kvalitetoni proces koji treba da agira da krajnji rezultatispuoi | e ki vanj a

potrogala u pogledu kvaliteta,;
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Paralelnarealizacijgi pr oces paralelnog i zvrgavanja pos
kralem vremenskubmj ubkwuanjpa dodatnih rizik

Upravljanje promenama proces kontrole krajnjeg rezultata kako bi se obezbedila
dodatna vrednost za keriika.

Upravljanje rizikom i1 proces identifikovianjraagocamjavamj

projektne rizike, bez uticaja na ciljeve projekta.

U savremenom upravljanju @ ekt i ma izdvaj pfuhvaé endev
metodologije: PMBXK (The Project Management Bodgf Knowledge) i PRINCEZ2.
PMBOK opi suje 47 procesa projektnog menadgmer
to (Project Management Institute, 2013):
Procesi inicijacije
Procesi planiranja
Procesi, izvrgenj a

Procesi kontrole,

o~ DN e

Procesi zatvaranja

PRINCE2 je metodologija za upravljanje projektima, inicijalno razvijena 1989.
godine za vladu Veli ke Britanije. PRI NCE2 s ¢
softverskih projekata. Prema PRINCEZ2, postoji 7 tipova procesa i to (Murray, 2011):

Pokretanje projekta (SUStarting Up a Project)

Inicijacija projekta (IP- Initiating a Project)

Upravljanje projektom (DP Directing a Project)

Kontrola projektne faze (CSControlling a Stage)

Upravljanje isporukom projekta (MPManaging Product delery),
Upravljanje ®imomfaze projekta (MB Managing a Stage Boundayy)

N o g b~ wDd e

Zatvaranje projekta (CPClosing a Project)

U relevantnoj literaturs e i s tsinl revedgree dve metodologije, veliki broj

konsultantski h kul aprofésionalnogave iupraaljarijem aprojéktinjae s e

poseduju svoje interno razvijene projektne metodqjoijr al enj e i kontrol a
elemenatavr e men a, resursa i trogkova, odnosno p:
vrgi se uz p @wedehe dekunaentatie radatim seipotrebni podaci neprekidno
analiziraju i porede sa planiranim velilinan
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Poznati autorcCh ar v at (2003, str. 3) met odol ogi |
pravila koje se mogu organi zRaaltozii zkaorkerii

projektninmetodologija prikazarsuu tabeli 3.1

Tabela3.1Raz|l ozi za kori gl e(Chaeat (2@03, std) | ogi j e p

Ciljevi Gta treba priprem

FIl eksi bilnost wu Uskl adi téktagemu pr oj
Dobrakomunikacija sa klijentima Obezbediti im da razumeju projekat
Brge zavr gavanj e Istovremeno obavljanje srodnih zadataka

Povelanje kval it Odprvogdana proverava se kvalitet svakog dela projeki
Sar ad n juklijentaz kompanije KI i j ent je od poletka ukl
Stalnepromene Biti u toku sa promenama
Nepredvidljivirezultati Neposrednakontrola

Charvatje u tabeli 3.1 naveo ciljeve ali i tigltva tr eb:
reali zovali . iMglidtei Md,a ore dalsjte | i met odol ogi j

u svim industrijama.

Kerzner (2009, str.76)zato nav odi sledel e karakteri st
metodologije:

odgovar agetljai obi m

upotreba gabl ona,

standardi zovane tehnike planiranja trogkov:
standardi zovan format internog I eksternog
fleksibilnost koja je neophodna za wupotreb!
fleksibilnost za nadogradnju i promene,

jednostavnost i razumljivost za klijenta,

brzo prihvatanje i upotrebljivost u celoj organizaciji,

korigilenje standardi zovanih faza §givotnog

zasnovana na visokom nivou radne etike.

On j e dal je u sdstaviokoji ss tilaz angtodeolagijej upraviamjae
projektimggt o j e pilid3*k2azano na s
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\ Metodologija
Aktivnosti ) upravljanja
projektima

Alati

/ T —

—

Y o T

Organizacija

Slika3.2 Ulazi metodologije upravljanja projektima

Takdle, isti autortradicionalne metodologijg&er z ner

pravcu &kih i fleksibilnih metodologij&oje podrazumevaju postepen razvoj, online projekte
za obul uvanj esatadnmal, a ni onutkemnirEkaciiyd u g o u sarhdnjl sa

Klij entimai kicernijge mi ni mal ne dokumentaciije.

3.2. Upravljanje projektom

Koncept upravljanja projektima
(1995,

planiranje i kontrolu projenih aktivnosti za postizanje ciljeva projekta.

Poznat. aut or James P . Lewi s

P MI (2004, str. 8) definigdge
tehni ka za projektne aktivnosti
koriglenje | I ratvd g raang iaj wp r pr e;kd viamplehgiadijae t a k

pr al, kontjolai zavrgetak) . U tom

identifikaciju uslova, postavljanjgasnih i realnih ciljeva, balansiranjezahtevakvaliteta,
obim, vremefr o g kip ¥ e | a g spedfikaaija plamova i drugih pristupa.
Pojedini autor i definigu

poboljganje sposobnosti pl aniranja,

i drugi resusi korisni.

(2009, stasut r .
kao fit e @ kawovu kaoflakud metodologiju upravljanja projektimarend razvoja ide u

upravl janje

skl adu

kont ekstu;

upravl janje

59

t akol e

4

pro
sprovole



Wi socky (2003, str. 18) definige wupravl,j
razlilitih tehnika zasnovanih na prihvaleni
procenu i kontrolu radnih aktivnosti, kako bi se blagovremeno ladsksa specifikacijama
postigao geljeni rezultat u okviru budgeta.

Kerzner takd’e u svojim radovimanagl agava da proj ekt i me
metodologijenego ljud,a ono gto ostvaruje jednu metodol
Ker z ner upralfamjen prgjektima kao planiranje, organizovanje, usmeravanje i
kontrolisanje kompanijskih resursa za relativnotkkaor ol nu svr hu rallioj i S L
ispunjenja konkretnih ciljeva (Kerzner, 2009¥ezner (2009, str 6) opisuje projektni

menadgmmaf u B3l i ke

Dobar odnos sa klijentom

Troskowvi

Izvrsenje/Tehnologija

Slika3.3 Projektni menadgment
Izvor: H. Kerzner, Project management: A system approach to planning, scheduling and

controlling, 2009, str.

Vrhovni menadgment mora stvorit:. takav r ¢
podrgava wupravljanje projektima i gi ri veru
mogule je olekivati sledele koristi

Brgi izl azak uwubaljekontrgle opimaprojektea o s nov

Smanjen rizik u okviru celokupnog préje,
Kvalit et ni | i proces donogenja odluka
Vel e zadovol,jstvo potrogal a

Vige vremena za stvaranje nove vrednost:i
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Prema PMI (2004) standardu za upravljanje projekifBOK sedame osnovnih
pr ocesa koji | i ne f uairkegracjomarbjektaatas | ast upr avl |
l.lzrada idejnogzagepgeni bkiproaeksa stej khol
stvaranje dokumenta kojim se projekat formalno odobiaval e j no r egenj e pt

2. lzradapr el i mi narnog i zv eijdakl jad sacstejkhdiderrma, apr o e
narolito sa krajnim korisnicima proizvoda
definisanja zahteva u pogledu obima. 1zl a

3. lzradaplana upravljanja projektorii koordinacija svih aspekata planiranja kako bi se
stvorio jedinstven i skladan dokuménplan upravljanja projektom.

4. Upravljanje realizacijom projekti s pr ovolLenj e plana wupravl j a
realizacijom aktivnosti@aj e su u njemu sadrgane. l zI1 az
poluproizvodi projekta, zahtevane i odobrene promene, informacije o napretku,
korektivne i preventivhe mere, kao i otklanjanje nedostataka.

5. Pralenje i k oi madgleddnpe realizaaij&akozbiese asiguealo potpuno
ostvarenje <ciljeva ©projekta. Kao izI| az
preventivne mere, procene, otklanjanje nedostataka i zahtevi za promenama.

6. Integralna kontrola promena k oor di naci j a pr omeatdzlazk oj e u

procesa predstavl!l jaju odobrene [ odbal e
korektivne | preventivne mer e, odobrena
upravljanja projektom i i zvegtaja o obi mu

7. Zatvaranje projektai z a v r g a v aprojekenih aktivindsti kako bi se projekat
formal no zatvori o. l zI1 az procesa predst a

rezul tat projekta, procedure zatvaranja u

Prema Young (2007, stt8)upravljanje prag kt i ma je dinami]an p
odgovarajul e masturrwskt uplivarresnkli pj @il ipposti zanja o

definisanih ciljeva koji proistilu iz strate

Na osnovu napred navedenih definicijgravljanje projektima je daami | an pr oce
gde seu z pomol znanj a, t wethima dolaniranje, amgarszbvanje,s v e s n
sprovolenje i kontrolu pojedi nselostvateiljeasik t i vno

projekta u okviru odrelenog roka, cene | k va
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Projektni timowv seegia@j |lsastojreazod ]| i jiuchi usagama, k a
Management Institute, 2013):

T Projektni - meaedsgeavi | aj koji ratea mao aktesnostimama
upravl janja pragle&rniormgnjkea o bgutdogedsu r anj e,
komuni kaci j e, upravljanje rizikom i admi
organizacijama vezana za kancelariju za upravljanje projekti®MO (Project
Management Office)

1 Projektno osoblje predsavljal | anove tima koji il zvrgavaj

stvaranja projektnih deliverabli.

1 Domenski ekspertt pr edst avl jaju |l anove tima Kkoji
odrelenih aktivnosti iz projektnog pl art
nabavkom, f i nansi j ski m menadgment om, mogi sti
kontrolom kvaliteta il:/ slilno. Po potre

puno radno vreme na projektu.

T Prdst avni ci naeprleidosctaavpij @j ek toasobeablekoj e |
proj ekt a. U toku projekta, zadugenja pr e
odnose na validaciju izlaza projekta i pr

postavljaju pred projekat.

1 Vendori- predstavljaju eksterne kompanije koje ep@bno da obezbede

komponente i1l usl uge kako bi se projeka
ukl juluju aktivnosti vendora, najlegle sce
koji su zadugeni za nadgIndodsprovpde i kontrol

1 Prastavnici poslovnih partnerapredstavljaju osobe koje su delegirane od strane
poslovnog partnera organizacije koja sprovodi projekat, a koje bi trebalo da obezbede
korektnu koordinaciju na projektu i eventualno potrebne konsultacije.

1 Poslovni partnert predstavljaju eksterne organizacije sa kojima organizacija koja

sprovodi projekat i ma specijalne odnose,
odrelene vrste podrgke na projektu. Nave
i/iliizvr genj e procesa sertifikacije, I nstal ac
Prema podacima organizacijeséewvsge Qk r2i0slt3
met odologija u 51% slulajva, dok se 82.49% sl

predst avlja kljulne karakteristike tradicional
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Tabela3.2Por elLenj e tradicionalni h i novi h

Izvor: J. Flahiff, Integrating Agile into a Waterfall World, 2011

Kriterijum K| a s métodologija Nova metodologija
Dokumentacija opsegna minimalna
N a | razmoja fazni inkrementalin
Komunikacija formalna,pismena neformalna,usmena
.. .. pr os e lijentacija ona cec . .
Orijentacija _ orijentacija na rezultate
projekat
Stopa promena mala intenzivna
Tim koji ul est velki mali
Prisustvo klijenta nije konstanto stalro
Kontrola sistematil| na neposredna, stalna
Kl asilne metode su opsegne, sa pismenom K

velikim timom. Prisustvo klijenata nije konstantr® kont r ol a | e lilsuiodt emat i
toga, nova metodologija ne gomila dokumentaciju, komunikacija je usraesrgentacija je
usmerena narezultat8.t opa pr omena j e i ntenz,japmsastvo ti m K
klijenata, kao i kontrola su stalntve ove karakteristike noveeatodologije su zapravo i

njene prednosti u odnosu na staru tradicionalnu metodologiju.

Poznati autol. i n ( 2004, str . 3) definige potreb
upravljanju projektima sa tri faktora:

nesigurnost (interna, eksterna)
jedinstnogna strul

brzina.

Takdee prema i stom autorhkl asliilnna( 2n@edt4o d osl torg.i |

beskorisngg er se zasniva na sledelim pogregnim pr
da klijent talno zna ¢gta geli
da izvolali znaju ,talno gta gele da posti g

da pr o] im&tiaikakve prdmene

Prema PMBK Guide, procesi upravljanja projektom mogu se svrstgddnu od 5
grupa(Project Management Institute, 2013):
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1. Procesi inicijacije projektap r o c e S i Koj i se izvrgavaju kako
pridobilaaut ori zaci ja ;za pol etak projekta

2. Procesi planiranja projektgp r o c e s i koji se izvrgavaju kako
precizirali ciljevi i definisao detaljan plan aktivnosti potrebnih da bi se ostvarili navedeni

ciljevi;

3. Pr ocesa prgepta- pv mlceersji koj i se izvrgavaju k
definisan u planu upravljanja projektom u cilju zadovoljenja projektne specifikacije

4. Procesi monitoringa i kontrole projekigp r o c e s | kKoj i se 1izvrgava.
revidraoirggul i sao progres i uspegnost proj ekt a,
neophodnih zahteva za izmenama na projektu

5. Procesi zatvaranja projektapr oc e s i Koj i se izvrgavaju Kk:¢
aktivnosti i kako bi se projekat formalno zatio.

Prilikom obavljanja poslovnih analiza u
je pratiti pravila agilnog pristupa. Pre obavljanja analiegba doneto d 1 uke sa ,anal it
odrediti minimalni nivo detaljgotrebnih zadoo genj e Amald li U kaa.i mada | i z i r @
analizetakodaseno ge br zo pril agodi t i tignaliremlgavljajuse u ok

u posl ednj em moeandiza samo adgovanaa kkil, j gldna pit anj a

analizidizaja( Me Lunar odni vmneaslize, 2005, strz368). pos | o

Glavne karakteristike novih metoda (Agile Manifesto principa2@i3)

postepen razvoj: rezultat svakog ciklusa je zatvorena jedinica, koja odmah odlazi u
sl ugbu;

intenzivna saradnjsa korisnicima: korisnik je stalno prisutan;

jednostavnost: opi si i definicije tehnika

fleksibilnostr eagovanja na odomealkesjuavplyanaa

|  anovi tima i komuni kacija su vagniij. od
saradnja sa klijentougovr,e vagnija od pregov.
operati vni softver je vagnij.i od dokument ac
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C Oéekivania véesnika v projektu >

9 podrutija znanja projektnoz menadimenta
4 zlavne funkeij==4 potporne funkeije+1 funkeija intezracije

4 glavne funkcije
Menadiment obima PMenadiment Menadzment Menadzment kvalitet3
vremena troikova
1 funkcia integracije
Menadzment integracije
Menadsment ljudskih | Menadzment Menadément rizika | MenadZment
rasursa komuniciranja snabdavanja
Alat Tehnike

PROFESIONALNA ODGOVORNOST

Slika34Podrul ja projektnog menadgment :
lzvor S. A. Kelkar, Project management best practices: achieving global excellence, 2009,
str. 56

Podrulja memae&kmearmtga s u . dakotse prenm nekimi c i 3
i stragivangdamlao gitjaa aj ang novavnectodologijag ' sMMoOsVajing t i
prednostimau svim oblastimapolako a | i sigurno polinjeNaa =zau
osnovu pregleda literature @blasti upravljanja projektim®iallo i Thuillier definisali su

skup kljulnih dimenzija koje se javljaju u d

- Tri tradicionalna ogranil enj acomr oj ekt a:
- Zadovoljstvo klijenata

- Zadovoljenje postavljeh ciljeva,

- Uticaj projekta

- Institucionalni [ organizaci,oni kapac

- Finansij ski povral aj

- Inovativni izlazi iz projekta

Kao de® promena, nadgledamo i istemneno usmr avamo wuvolenje plI
poslovnoj praksi (Intemtional Institute of Busiss Analysis, 2015, str. 12), gt o | e
prikazano na slici 3.5
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Slika3.5. Model BACCM poslovne analize

l zvor : MelLunarodni institut za analizu posl
2015, str.
Pored osnovnii unkci ja wupravl janj a, kao gto su p

i kontrola, vredi pomenuti neke od zadataka u ovom trenutku. Zadaci projektnog
menadgmenta il bol j e, menadgera projekta,
2006, str. 11):

- identifikacija zahteva i rizika,

- priprema planova i organizacija,

- izbor i saradnja sa projektnim timom, d
- obezbelivanje komuni kacij e i zmelLu ul es
projekta),

- procena verovatnole pojave probl ema

- brzo i efikasno regavanje problema i pr.
- osiguranje napretka u skladu sa planom,

- organizovanje i sprovolenje projektnih
- pribavljanjeresus ( spol jagn) i h i unutragnjih

- uticaj na organizaciju,

- pregovori
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3.3. Analiza softverskih alata zaupravljanje IT projektima

Poslovni uspelp r e d u zpedloaniihisistema i softverslalati ne mogu zameniti

potrebna znanja upravljanja projektima, al i
efi kasno i efektivno u p r aalata j kajin pojednostatljujup r o j e |
komplikovane zadatké€Smith,2002).

Mnogi posl ovni sSi st emi se odluluju da ku
projektima bez detaljnog i sistematskog raz

(Crawford, 2011).

U slul aju ponude haasotrrtgiingatnua gtiarkovkiohg ablraotjas
mal i h dobavl jal a, odluka o kupovini odgovar
jednostavnaPojedini softverski paketi ili softverski alati su dizajniranivzaé | i k e i sl og

odnosno kompleksne projekte, drugi se fokusiraju na manje i jednostavnije prbjeideo

zbog ovi h jsedean fall atositlii softverski paket ni
ne moge zadovoljiti spraelanpemjekentae razl il itih p

Pri realizaciji sveobuhvatnih projekata o st o i sve vela potreba
softverom koji [Ie omoguliti upravljanje ve

givotnog ciklusa projekta. Pgloaekbj mal pe omo
prikupljanje, skl adi gtenj e [ obradu podat a
donogenja odluka. Sofisticirani softverski
boljoj komunikaciji u samim poslovnim sistemima.

Softverski dati koji sedanasn al aze na svetskom trgigtu u

od onoga gto se moge wuraditd. S nji ma i kol ik
nijedan al at ni j e i ne moge biti oddwrlddemnja
sama odluka zavi si pre svega od prirode pos
vrste proj& at a, sadagnj inha pkrroacjeus,a al ialnaet anaj manj e

politike preduzeia (McCormick, 2012) .

Sam softverskalat ne @rantuje uspeh u projekta, jer je neophodno da Koristi
efikasno upravljanje projektnim znanjem.

Sam proces izbora softverskih regenja i
ciljem pojednose¢iaivhij el @| anjocbeial sie@ jui avold slkeds

faze:
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1. identifikacije zahteva,
2. evaluacije i
3. selekcije.
Mnogi eminentni autori (Crawford, 2011; Levine, 2002; McCormick, 2012;
Sutterfield, Swirsky, &Ng a s s a m, 2008) SU U svojim naul ni

pisali o problemu izbora odgovarajuleg softyv

3.3.1. Softverski alati za upravljanje IT projektima

Od samog pol et ka, pomenut o ijuztnodabar,mé | eda
moge zamenit.i znanje 1z wupravljanja projekt

projektima je zato samo alat i kao takav treba da bude namenjen raznim projektiena, a

samo odrelLetppodruwmldjust rOyo ,priznaju i proi zvo
projektima iz razlilitih perspektiva, gt o |
istovremenoa gel e biti p ma ¢eeinu Gpetodalogijr @ d sorbd Laesnti. | pak,
postoje softverski al at i koj i prate odrelen
mogu pomol i u efikasnijemnapravkypyadjseset Taagi
ukljuluje one softversKedelataskoye: i spbny.
obezbedi naj manj e 0 s nigestima, viemehw, gekutsimgakdogen s ki m
mogeaitirogkovi ma. Trebal o bi t a k o Lemje mapnetka i i n

projekt aje baPmekaevtstaosmowo g si st ema za pradkaenje g
Softverski al at Dbi ujedno trebalo da nudi m
odabrani softverski alati bi trebalo da budu usmdare na mal a | rmgirowtinj a prr
odeljenja, odnosno manprojektne grupe. Tako je odabrano 5 softverskih alata: Microsoft

Project, Celoxis, Zoho Projects, ProjectManager.cQpenProject.
Microsoft Project

Microsoft Project je alat za softversko upravljanje projektima koji je razvio Microsoft.

Stvoren je kag b i pomagao menadgerima projekta u i
zadaci ma, nparpaieetrkja proj ekt a, uopprtaevrl eji aennjjua . b ulk
poseduje ugralene predlogke, poznate jal at e .

kak o b me n a d ¢prejekini tipavi ogtaé praaluktavni. i

To gto ovaj al at i ma najvelu ocenu i gto

sadrugimalatma potvirdejed 20 mil i ona,nkeolrui sknajkiamao v
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British Airways, Néflix, BMW, Toyota, Tesla, Intel, 21st CenyuFox, Amazon, American

Express mnoge druge kompanije.

Program se nudi u dve varijante 1 it o kao
il okal na regenijfra®ge rCjea az ais rvajivobiakaesnet ak t efhwm od @ g
do55%po0o korisni ku meseRnook,al chddt esneagukmyed rei joadn t5

1160%$ za licencu na jednom ralunaru po koris

Internet adresa alata jettps://products.office.com

Alalaas

Slika3.6. Interfejsprograma Microsoft Project
Izvor:https://www.theprojectgroup.com
Celoxis

Celoxis je alat za softversko wupravljanj
| aka za kori gl enj e .interfejsaant} peilaagnafikona projefadaniza r aj ul |
finansijskih al ata zjektopanjadrirodajkai bisnogé bitikariani i h s a

za mala i srednja preduzel a.

Ovo je alat koj i j e odtalion gldatimarkeje smo igatalii u por
ocenjenje k a0 v eoma ldtgza sadtversko wprdvljanje projektima. Neke od

kompanija koje koriste Celoxis sSHBO, LG, Rolex, Fuji Xerox, Lufthansadruge.

46


https://products.office.com/

Cena mu je razumna i nud:i se u dve wvari

(ngmanje 5 korisnika) ili 450$ po korisniku jednokratno (najmanje 5 korisnika).

Internet adresa afla je:https://www.celoxis.com

cE-ans D:sl\hond]- Add View Reports Recent wew

Manager Dashboard sEdt || More v | &

My Projects : Trial Assistant

o 4 Addusers & Adde

= Name Schedule Health % Comp Deadline =
73%  12jan-2018 Switch to another user to view their dashboard:
| Project 2 = 18% 9-Feb-2018 A TeamMember 3, Executive 3, Clen
| Project 3 : 74%  16-Feb-2018
Tasks Status
Resources - Effort (Planned v/s Actual)

304 to Today

SINOH ajqe|ieAy

Slika3.7. Interfejs programa Celoxis

Izvor:https://celoxis.atlassian.net

ZohoProjects
ZohoProjects je alat kojinudl a sl ogene projekte podel i mc
l ako wupravl jati pomol u pakaeikpodeadatakec Bpravijnjes t e

zavisnosti zadataka je mogule iz Apregleda
mo g u t uvoza projekata iz Microsoft Project u Zoho. Sa planom koji obuhvata sve,

projektnit i m moge i mati jasan put do uspeha.

Al at s mo o c enorelevantak.&Neke ade&kdmpanieje koriste alat Zoho

za svoje projekte su: Intelaguar, Land®ver, Ikea, Yale dr.

Ono gto ovajujper oogdr apmt ert ahzokdidikprdbni peeod bdol5 gt o o
danau komemo gemo da vi di mo moguinosti prjedam ama.
projekat i 10 MB prostor a, kojabseike imo gedo2 kXdappa
1000 meg.oadl M, 90 do 9990 godi gnj e.
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https://www.celoxis.com/

Internet adresalata je:https://www.zoho.eu

@F Home Feed Projects

Donnelly Apartments Construction ~ Webpage migration Phase IV~ ZylSoft Mobile App

o ZylSoft Mobile App
©wner: Helen Collins Show Project Overview

i Task Status
Keep track of the tasks in your project.

i Task Progress Chart

6
3
A

Fl

0% 20w

o

Get the task count based on level of completion

Start Date

04/26/2017
i Timesheet Summary
View the project billine <tate
e ouaran -
< Tasks
0% 4% S0%  60W  T0W  BOW  90%  100%
Completion Percentage Bilable
236:30 ]
¥ Weekly Digest - Week 33 ~
Select a week to view its overall work status
T
N 1 Bgs
g 10 ®
E
£ nrough
H @
s
£
z
2 B

Slika3.8. InterfejsprogramaZoho Projects

lzvar: https://lwww.zoho.eu/projects

ProjectManager.com

upravl janje
preuzi manj a

radimoi na

ProjectManager.com je alat koji je zasnovan haloa k u i omoguli ava da
svojim radom bilo gde i na bilo kojoj platformi. Ov&aaS (softver kao usluga) aled
projektima moge da se phekrene
| posedyja aplikdcgukza upmavljanje projektima kako bi mogli da
Appl e i1l Android wurelaji ma. Nudi L

Project, Excelove daot e k e ,

kao i mogulnost

Dropbox i | og

Project Manager
od 15% po

vige kori

kor i
k a.

sni

sni

puno

CSV d a nhostupakljanja zadataka Gmailea,g

sinhroni zacije sa

toga.

¢ 80dama odydatunta registracfeorbaa t 9 e
k u

Internet adresa alata gtps://www.projectmanager.com
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https://www.zoho.eu/
https://www.projectmanager.com/

Slika3.9. Interfejs programa ProjectManager.com

Izvor: hitps://www.projectmanager.com
OpenProject

OpenProject je alat za prikupljanje ideja i specifikaciju projektoioignai isporuke.
Za navolLenj e [ razvr isporaku an jep r @ & tagacrhak iipma k e t

aktivnostima koristprikaz listeMo g e mo br zo da r ad ikmi@njuzliedd at ke

unesemal et al j e informacija koristeld:i prikaz cel
OpenProject je ocenjen sa Adelimilno odg
uzei u obzir i koji su prikazani nalikamaitael ama u produget ku. Ov aj

kompanije: Deutsche Telekgr@ern, DB Bahn, Siemens, NoKidruge.

Drugtveno izdanje owog apnograanmag r{zemmi b esp I
ovog alata seORneize onks25hudpoBtpkat ul i zddn

1. 0000 z aetptpto daialgtkgji se inptalira.

Internet adresa alata jettps://www.openproject.org
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https://www.openproject.org/

Slika3.10 Interfejs programa OpenProject

Izvor: https://www.openproject.org

Tabela3.3Pr egl ed konallmiiDexriocena u
Microsoft [Zoho Projecty Celoxis | ProjectManager| OpenProject
Project
Excel 4,93 4,01 4,91 4,54 3,95
DEXi Veoma Del i mi Veoma Odgovar| Del i mi
prikladan odgova odgova
relevantan
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