
 

 

ALFA BK UNIVERZITET  

FAKULTET INFORMACIONIH TEHNOLOGIJA 

 

 

STUDIOZNA ANALIZA UPRAVL JANJA 

INFORMACIONO TEHNOLOĠKIM PROJEKTIMA 

doktorska disertacija 

 

 

 

 

 

 

 

 

Mentor:                                                                                                 Kandidat:  

Prof. dr Nebojġa Deniĺ                                                           Vesna Stevanoviĺ  

                                                                                                        br. ind. 5/2012                                              

 

 

Beograd, 2018. godine 

  



 

 

ALFA BK UNIVERSITY  

FACULTY OF INFORMATION TEHNOLOGY 

 

 

EXTENSIVE ANALYSIS OF INFORMATION TECHNOLOGY 

PROJECT MANAGEMENT  

 

PhD thesis 

 

 

 

 

 

 

 

 

Mentor :                                                                                               Candidate:   

Prof. Nebojġa Deniĺ, PhD                                                       Vesna Stevanoviĺ  

5/2012                                                                                                                                                               

 

Belgrade, 2018.  



 

 

 

 

IZJAVA MENTORA O PROCENI ORIGINALONOSTI I SAGLASNOSTI ZA 

PREDAJU 

URAņENE DOKTORSKE DISERTACIJE 

 

 

 Ovim izjavljujem da sam nakon pregledanog rukopisa doktorske disertacije saglasan 

da kandidat Vesna Stevanoviĺ moģe da preda Sluģbi za poslediplomske studije Univerziteta 

uraĽenu doktorsku disertaciju pod nazivom: 

STUDIOZNA ANALIZA UPRAVL JANJA INFORMACIONO TEHNOLOĠKIM 

PROJEKTIMA  

radi organizacije njene ocene i odbrane, i da ista sadrģi originalan nauļni doprinos koji se 

sastoji od kvalitativne i kvantitativne studiozne analize procesa upravljanja informaciono 

tehnoloġkim projektima i dosadaġnje prakse funkcionalne primene poslovne inteligencije u 

preduzeĺima u Republici Srbiji, razliļitih veliļina, oblika organizovanja, vrste delatnosti i 

vlasniļke strukture, kroz predlog upotrebe novog konceptualnog modela upravljanja 

informaciono tehnoloġkim projektima i moguĺnosti primene poslovne inteligencije u 

preduzeĺima u cilju bolje organizacije upravljanja i unapreĽenja ukupnog poslovanja, kroz 

stvaranje konkurentske prednosti preduzeĺa u Republici Srbiji i okruģenju.  

 

 

 

 

 

Beograd 15.10.2018. godine                                                                    Prof. dr Nebojġa Deniĺ 

vanr. prof. Alfa BK Univerziteta 

__________________________  



 

 

 

 

Komisija  

za pregled, ocenu i javnu odbranu doktorske disertacije 

 

1. Prof.dr Miroslav Radojiĺiĺ, redovni profesor, Fakultet tehniļkih nauka, Ļaļak, predsednik 
(Oblast: Menadģment i operaciona istraģivanja) 

 

 

2. dr  Nebojġa Deniĺ, vanredni profesor, Alfa BK Univerzitet,  mentor 

(Oblast: Informacioni sistemi i tehnologije) 

 

 

3. dr Nataġa Kontrec, docent, Prirodno matematiļki fakultet, Kosovska Mitrovica, ļlan 

(Oblast: Operaciona istraģivanja, organizacija, upravljanje) 

 

 

4. dr SrĽan Jovkoviĺ, docent, Alfa BK Univerzitet, ļlan 

(Oblast: Informacioni sistemi i tehnologije) 

 

 

5. dr Bogdan Ĺirkoviĺ, vanredni profesor, Fakultet tehniļkih nauka, Kosovska Mitrovica, ļlan 

(Oblast: Industrijsko inģenjerstvo) 

 

    

 

 

Datum usmene odbrane: 

____________________ 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Zahvaljujem se mentoru rada prof. dr Nebojġi Deniĺu i svim profesorima Fakulteta 

informacionih tehnologija, kao i svojoj porodici na nesebiļnoj podrġci i razumevanju tokom 

studija. 

  



 

 

 

STUDIOZNA ANALIZA UPRAVL JANJA INFORMACIONO 

TEHNOLOĠKIM PROJEKTIMA 
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projektima, strateġkog upravljanja projektima, otpora promenama u informaciono 
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1. UVOD 

Projekti su danas neophodni i postali su sastavni deo poslovanja gotovo svakog 

poslovnog sistema i preduzeĺa. Na prvom mestu, cilj projekta je konaļni rezultat koji 

zadovoljava zahteve i potrebe klijenta. Teġko je zamisliti poslovni sistem i preduzeĺe koje joġ 

nije upoznato sa projektnim radom. Dobar deo poslovanja poslovnih sistema i preduzeĺa 

svoje poslovanje zasniva  iskljuļivo na projektima. Uprkos velikim investicijama i brojnim 

inovacijama, stepen neuspeha uvoĽenja  projekata i dalje je veoma visok. Nije neuobiļajeno 

da projekti imaju sve veĺu ulogu i uticaj na poslovanje preduzeĺa. 

Planiranje projekta obiļno ukljuļuje kljuļne aktivnosti implementacije, jer se svi 

detalji ne mogu unapred predvideti. Stoga, znanje i veġtine iz oblasti  upravljanja projektima 

postaju sve vaģniji resurs svake uspeġne firme. Tokom realizacije projekta javlja se veliki 

broj iznenaĽenja, ġto moģe dovesti do postepenog zamagljivanja poļetne vizije razvoja i 

pretpostavki (Matt i Ashkenas 2003, str. 2).  

Za nastanak upravljanja projektima u obliku u kojem ga poznajemo danas, vrlo je 

znaļajna pojava dva najpoznatija alata projektnog menadģmenta: CPM - Metoda kritiļnog 

puta (Critical path method) i PERT - Tehnika evaluacije projekta (Project Evaluation Review 

Technique).  

Upravljanje projektom razvilo se u samostalnu nauļnu disciplinu i na taj naļin steklo 

sopstvenu terminologiju, znanje i skup veġtina. Upravljanje projektima u savremenim 

organizacijama podrazumeva veliki broj aktivnosti ukljuļujuĺi planiranje, koordinaciju i 

kontrolu kompleksnih i raznovrsnih aktivnosti iz razliļitih oblasti poslovanja: prodaje, 

marketinga, IT-a itd. 

Po sadrģaju same definicije, projekti se ne razlikuju mnogo jedan od drugog. Svaki 

autor pokuġava da prikaģe svoju viziju o projektu, jer ģeli da doda svoj deo u  ġiroku lepezu 

definicija projekta. 

Najrasprostranjenija i najprihvaĺenija definicija projekta data je u okviru standarda 

PMBOK, koji izdaje MeĽunarodni institut za upravljanje projektima (PMI):  

Projekat predstavlja jednokratni poduhvat, preduzet kako bi se stvorio jedinstven 

proizvod, usluga ili  neki drugi odreĽeni rezultat. 
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Ova definicija sama po sebi ima nekoliko nedostataka, ali ukazuje na neke od 

osnovnih karakteristika projekta. 

U jednom od najġire prihvaĺenih vodiļa za upravljanje projektima, ñA Guide to 

Project Management Body of Knowledgeò, projekat se definiġe kao privremeni poduhvat ļiji 

je cilj da stvori jedinstveni proizvod ili uslugu. U navedenoj definiciji, izdvajaju se dve 

kljuļne taļke: privremenost, koja govori da je projekat aktivnost koja mora imati definisan 

poļetak i kraj i jedinstvenost rezultata projekta (Project Management Institute, 2013). 

MeĽutim, pored ove saģete definicije, koja akcenat stavlja na jednokratnost i 

jedinstvenost projekta, postoji i pregrġt drugih, opġirnijih definicija koje objaġnjavaju suġtinu 

projekta iz drugih uglova. Jednu od takvih je dao i Kerzner (2003), koji projektom naziva bilo 

koji skup aktivnosti koji: 

ima odreĽen cilj koji treba da se dostigne pod izvesnim okolnostima; 

ima definisan poļetak i kraj; 

ima finansijska ograniļenja; 

podrazumeva koriġĺenje ljudskih i neljudskih resursa (npr. novac, ljudi, oprema); 

obuhvata nekoliko funkcionalnih celina (multifunkcionalan je). 

Kao jedan od poznatijih autora projektnog menadģmenta Harold Kerzner (2003, str. 2) 

istiļe da se projekat moģe predstaviti kao bilo koji niz aktivnosti i zadataka koji imaju 

poseban cilj, imaju definisani poļetak i kraj, ograniļen budģet i konzumiraju ljudske i druge 

resurse. 

Poznati autor Lewis (2007, str. 2) je pri definisanju projekta takoĽe ukazao na 

jedinstvenost i jasno definisan vremenski okvir, troġkove, budģet i obim. Projekat je jednom 

realizovani posao. On mora imati jasan poļetak i kraj i opredeljen budģet i nacrt, prema 

kojima ĺe biti realizovan (Lewis, 1998, str. 8). 

Eminentni autor Burke (1999, str. 2) definiġe projekat kao radni zadatak koji zahteva 

organizaciju ljudskih, materijalnih i finansijskih resursa, ġto omoguĺava ostvarivanje ciljeva 

prema datim specifikacijama i u granicama, kao ġto su troġkovi i vreme.  

MeĽutim, pojedini autori traģeĺi odgovor na pitanje od ļega se sastoji projekat i kada 

se neki poduhvat moģe smatrati projektom, poput Stewarda definiġu sledeĺe karakteristike: 

delokrug (obim) zadatka; 

neobiļnost (nepoznavanje); 

kompleksnost (sloģenost); 
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podrġka (podupiranje) projekta. 

Poznati autor Visocki (2003, str. 3) je opisao projekat kao niz jedinstvenih, sloģenih i 

meĽusobno povezanih aktivnosti, sa jednim ciljem ili svrhom, koji se mora postiĺi u datom 

vremenu i budģetu i u skladu sa specifikacijama. 

Projekat je privremena radna obaveza sa predviĽenim budģetom, koja zahteva odreĽene 

izvore za zavrġetak i stvaranje konaļnih proizvoda, usluga ili okoline (Phillips, 2006, str. 9). 

U svojim radovima Young (2007, str. 9) definiġe projekat kao organizovani skup 

interkonektivnih aktivnosti, koje imaju jasno definisanu poļetnu i krajnju taļku kako bi se 

postigao odreĽeni cilj, koji zadovoljava potrebe organizacije i proizilazi iz tekuĺeg poslovnog 

plana. 

Projekat je skup aktivnosti koje su meĽusobno povezane i koje proizvode kvalitetne 

rezultate sa ukljuļenjem razliļitih izvora (Dinsmore & Cabanis-Brewin, 2006, str. 3). 

Turner projekat definiġe kao poduhvat u kome se ljudski, finansijski i materijalni 

resursi organizuju kako bi obuhvatili jedinstvenu celinu posla sa definisanom specifikacijom, 

u okviru ograniļenja vezanih za vreme i troġkove, a sa ciljem stvaranja pozitvne promene 

definisane kvantitativnim i kvalitativnim ciljevima (Turner, 1999). 

Imajuĺi u vidu pomenute i ostale definicije,  prema Avlijaġ, R. (2009), mogu se 

ukratko izdvojiti neke zajedniļke osobine koje se odnose na sve vrste projekata: 

projekat predstavlja sloģen poduhvat sa velikim brojem aktivnosti i uļesnika; 

projekat ima sve elemente poslovnog procesa; 

projekat je poduhvat koji se odvija u buduĺnosti; 

projektu je svojstven rizik i neizvesnost; 

projekat je jedinstven i neponovljiv poduhvat; 

projekat je vremenski ograniļen i jednokratan; 

projekat sadrģi konaļne ciljeve koje treba postiĺi; 

u projektu uļestvuju ograniļeni ljudski i materijalni resursi; 

projekat zahteva koordinaciju; 

projekat zahteva upravljanje da bi se efikasno realizovao. 

Mantel, Meredith, Shafer & Sutton (2011) opisuju projekat kao konaļni zadatak koji se mora 

zavrġiti, koji moģe biti kratkoroļan ili dugoroļan, veliki ili mali, a vaģno je samo da se tretira 

kao kompletna jedinica. Projekti su ļesto multidisciplinarni i unutar njih dolazi nekada do 

sukoba. 



4 

 

Studioznim istraģivanjem, sumirajuĺi rezultate i nalaze poznatih autora, konciznije se 

moģe prikazati da projekat ima sledeĺe karakteristike: 

- ima jasno definisanu svrhu i cilj, koji proizlazi iz potreba preduzeĺa, 

- da je jedinstvena, neponovljiva i specifiļna aktivnost- zadatak, 

- rezultat je orijentisan, 

- ima pretplatnika ili klijenta, 

- sastoji se od sloģenih, logiļki povezanih i meĽuzavisnih aktivnosti, 

- ima jasno definisan vremenski okvir - poļetak i zavrġetak, 

- ima ģivotni ciklus i  po pravilu, sastoji se od faza i prekretnica, 

- finansijski je ograniļen, 

- ima problem ograniļavanja resursa i alokacije, 

- zahteva specifiļno znanje, 

- skala sloģenosti projekta se poveĺava, 

- tokom projekta dobijaju se izvesne, preciznije informacije koje nam pre nisu bile 

dostupne, 

- projekat moģe zahtevati uspostavljanje odgovarajuĺe organizacione strukture, 

- rezultat, proizvod ili usluga moraju biti u skladu sa standardima kvaliteta i 

specificiranim specifikacijama, 

- karakteristiļno konkurentno okruģenje, sukob interesa uļesnika, 

- sadrģi stepen neizvesnosti i rizika, 

- predstavlja alat za uvoĽenje promena. 

Pored svega toga, pojedini autori istiļu da svemu ovome, svakako treba dodati i 

odreĽeni stepen neizvesnosti koji sa sobom nosi rizik. U realnom svetu, odluke su zasnovane 

na nepotpunim informacijama, koje su u relaciji sa stepenom neizvesnosti ï neizvesnost 

jednako rizik. Zato je rizik ostao sastavni deo upravljanja projektima (Burke, 2003.).  

Jedan od razloga ġto se menadģment rizika u IT projektima gotovo ne koristi je 

ļinjenica da ima vrlo malo uputstava o tome kako da se menadģment rizika u ovim 

projektima primenjuje (Fairley, 1994, str. 57). 

Ļesto ovakvi projekti zapoļinju sa velikim optimizmom i entuzijazmom, ġto dovodi 

do toga da se previde jasni signali faktora rizika, za koje se u kasnijim analizama pokaģe da 

su baġ oni bili uzrok njihovog neuspeha (Boehm, 1991.). 
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U Kanadi je 1997. godine uraĽeno istraģivanje koje je bilo usredsreĽeno na probleme 

koji se javljaju u upravljanju IT projektima. Ovim istraģivanjem je bilo obuhvaĺeno 1.450 

organizacija iz javnog i privatnog sektora (Whittacker, 1999.). Istraģivanje je pokazalo da su 

tri najļeġĺa uzroka za raspad IT projekta: 

- loġe planiranje projekta, odnosno slabo pripremljen plan projekta i neadekvatan 

projekat  menadģmenta rizika, 

- loġ poslovni primer, 

- nedostatak uļeġĺa i podrġke top menadģmenta preduzeĺa pri uspostavljanju 

projekta. 

1.1. Predmet i cilj istraģivanja  

Svaki projekat ima svoju svrhu i cilj. Svrha projekta obiļno se zasniva na poslovnim i 

strateġkim ciljevima poslovnih sistema i preduzeĺa. Upravljanje projektima zahteva 

sistematski pristup i preciznu definiciju zadataka i odnosa. 

Klasiļni pristupi implementaciji tehnoloġkih reġenja u visokokonkurentnom 

poslovnom okruģenju, gde je neophodna stalna adaptacija, nisu urodili plodom, tako da 

preduzeĺa i poslovni sistemi u Srbiji moraju da pronaĽu nova reġenja. Pored koriġĺenja novih 

reġenja i inovativnih usluga, preduzeĺa treba da se posvete i unutraġnjoj organizaciji i 

optimizaciji poslovnih procesa.  

U situaciji kada je konkurencija zasnovana na znanju, kljuļ uspeha organizacije i 

njene sposobnosti da se razvija su nematerijalna ulaganja. Preduzeĺe prvo mora temeljno da 

analizira svoje poslovanje i vidi ġta su njegovi kljuļni procesi koji daju najveĺi prihod, a 

zatim da identifikuje procese koji donose niģi prihod ili ļak gubitak. Orijentisanost na 

projekte se u praksi za veliki broj poslovnih sistema i preduzeĺa pokazala izuzetno korisno, te 

danas najveĺi broj savremenih poslovnih sistema teģi da projektno organizuje sve aktivnosti 

koje imaju karakteristike projekta. 

Projekat je jednokratan i celovit proces, poseban i jedinstven (zbog razliļitih ciljeva, 

obima, rokova, troġkova, potrebnih kadrova i dr.), ciljno usmeren, sa odreĽenim poļetkom i 

zahteva organizaciju izvoĽenja za vreme svog trajanja sve dok se ne postigne konaļni zadati 

cilj. (Nebojġa Deniĺ, Vesna Stevanoviĺ, Boban Spasic, 2015). 



6 

 

 Prema ISO standardu, projekat je jedinstven proces, sastavljen od niza koordinisanih 

i kontrolisanih aktivnosti, sa datumom poļetka i zavrġetka, preuzet kako bi ostvario rezultat u 

skladu sa specifiļnim zahtevima unutar vremenskih, troġkovnih i resursnih ograniļenja. 

Svaki projekat obavezno ukljuļuje i rizik. Rizik od postepenog odstupanja od vizije 

dodatno se poveĺava sa trajanjem projekta i brojem novog osoblja na projektu.  

Prema globalnom istraģivanju Instituta za upravljanje projektima, rizik od 

finansijskog gubitka na projektima u 2013.godini iznosi 13.5%, tj. na milijardu dolara 

organizacije rizikuju gubitak od 135 miliona dolara (Project Management Institute, 2013). 

Neadekvatno uvoĽenje moģe u velikoj meri opteretiti osoblje i finansijski opteretiti 

preduzeĺe. U ovom delu disertacije se istraģuju kljuļni elementi spremnosti za uvoĽenje 

poslovne inteligencije, uvoĽenje na osnovu dugoroļnog uspeha, koji se povezuju sa 

analitiļkim pristupima za uspeġno upravljanje rizicima. Sa strateġkim planiranjem moguĺa je 

realizacija poslovnih ciljeva koji donose najveĺu dodatu vrednost i konkurentsku prednost. 

 Osnovni problem u strateġkom planiranju je realizacija. Preduzeĺa su uglavnom 

uspeġna u prvom delu strateġkog planiranja (analiza poslovnih i ekoloġkih efekata, definisanje 

kljuļnih ciljeva i poslovne strategije). Teġkoĺe mogu da nastanu u planiranju sprovoĽenja. 

Kontinuirano partnerstvo sa svim uticajnim uļesnicima je od kljuļnog znaļaja za dugoroļni 

uspeh projekta. 

Jedno od najboljih reġenja za poboljġanje efikasnosti realizacije je upravljanje 

projektima. U ovoj tezi bih da se istakne pitanje primene efikasnosti analitiļkog pristupa u 

svrhu uvoĽenja poslovne inteligencije, ġto ĺe posebno istraģiti ulogu kljuļnih pojedinaca u 

projektima uvoĽenja poslovne inteligencije u preduzeĺima i poslovnim sistemima. 

Termin analitiļki pristup podrazumeva metodoloġke pristupe za identifikaciju i 

naknadno blagovremeno upravljanje projektima, znaļaj ģivotne sredine i razvoj zahteva 

korisnika. Mnoga istraģivanja su pokazala da je veliki broj uspeġnih kompanija prepoznao 

znaļaj projektne orijentacije, te efikasno upravljanje projektima smatra svojim prioritetom. 

 Prema pojedinim autorima, pod pojmom poslovni arhitekta podrazumeva se 

sveprisutnost iskusnih pojedinaca sa relevantnim pristupom, alatima, odgovornostima koji se 

stavljaju u funkciju projekta sa ciljem nadogradnje postojeĺih metodologija projekta (PMI-

Project Management Institute, 2013.) ili postojeĺe analitiļke osnove (IIBA-MeĽunarodni 

institut za analizu poslovanja, 2015). 
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Danaġnji vodeĺi menadģment vidi reġenje veĺine poslovnih problema u boljem 

sistemu kontrole i eksploatacije postojeĺih internih resursa i rezervi ġto znaļi da reġenje treba 

traģiti unutar, a ne izvan preduzeĺa. Reġenje je u menadģmentu, dakle paģnja je fokusirana na 

upravljanje poslovnim procesima u preduzeĺu. Upravljanje projektima je ponuĽeno kao jedna 

od moguĺih alternativa. Pored fokusa na unutraġnju strukuturu kompanije, neophodno je 

paģljivo analizirati resurse spoljaġnje sredine i iskoristiti moguĺnosti koje ona pruģa.  

Da li neka poslovna funkcija zaista ima smisla da se obavlja u okviru kompanije? Da 

li se analitiļkom pripremom projekta postiģe potpuni praktiļni efekat ukoliko pripremu i 

naknadnu implementaciju projekta obavlja struļni saradnik sa ġirokom unutraġnjom 

druġtvenom mreģom, sa utvrĽenim unutraġnjim statusom profesionalne odgovornosti i  

poznavanjem specifiļnosti i pozadine lokalnog poslovnog okruģenja? Da li bi bilo bolje za 

kompaniju da iskoristi spoljaġnje resurse? Sve viġe i viġe preduzeĺa i poslovnih sistema u 

svetu prepoznaju znaļaj upravljanja projektima za sticanje konkurentske prednosti.  

Upravljanje projektima je kljuļni faktor u sprovoĽenju poslovnih procesa. Projektni 

pristup omoguĺava realizaciju strateġkih planova i poboljġanje interne efikasnosti i 

efektivnosti poslovanja. Upravljanje projektima je vodeĺi alat izabran za sprovoĽenje 

strategije i ostvarivanje kljuļnih poslovnih ciljeva. Dakle, ovo viġe nije iskljuļiva 

odgovornost pojedinca - rukovodioca projekta, veĺ ļitave kompanije, ukljuļujuĺi i vodeĺe 

rukovodstvo. Oko 60% vodeĺih rukovodilaca smatra da bi jaka disciplina upravljanja 

projektima trebala biti meĽu tri najvaģnija strateġka prioriteta za njihovu kompaniju u 

buduĺnosti (McKinsey&Company, 2010). 

Upravljanje projektima je veoma sloģen i kompleksan zadatak koji polazi od praĺenja 

okruģenja i aktivnosti konkurencije, a suġtina i srģ problema je u samoj kompaniji, ġto je i 

preduslov za efikasno strateġko planiranje koje je upravo bazirano na upravljanju projektima. 

Upravljanje projektima je nauļna disciplina koja je tokom vremena evoluirala od 

skupa procesa poģeljnih u organizaciji, pa sve do struktuirane metodologije koja se danas 

smatra neophodnom za opstanak svake kompanije. Upravljanje projektom je efikasnije od 

tradicionalnih vertikalnih struktura, jer je prirodnije i manje birokratsko, fleksibilnije i 

omoguĺava brģi i lakġi odgovor na uticaje iz poslovnog okruģenja povezanosti zadataka. 

Ovako koncipirana definicija omoguĺava brģu detekciju greġaka, nedoslednosti izmeĽu 

odeljenja i zaposlenih, nedostatak resursa, neizvodljivost strategija i sl.  
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Upravljanje projektima moģe se opisati kao ñzdravò naļin poslovnog ģivota u kojem 

projekti predstavljaju izmeĽu 50% i 80% svih aktivnosti u kompaniji. Ako se pravilno 

primeni to moģe biti kljuļni instrument za sprovoĽenje strateġkih planova. To zahteva dobru 

organizaciju i disciplinu, inaļe postaje magnet za sve neuspehe i teġkoĺe u realizaciji 

strateġkih ciljeva.  

Iako upravljanje projektima dobija na znaļaju, mnogi projekti ne postignu postavljene 

ciljeve. To naroļito vaģi za projekte iz oblasti informatike. Projekti su neuspeġni bez obzira 

na naļin (napredni ili klasiļni) organizacije projekta. 

Uspeh ili neuspeh projekta zavisi od spremnosti i znanja, koji se koriste u upravljanju 

projektima. Iako softverski alat sam po sebi ne moģe da zameni ovo znanje, moģe omoguĺiti 

uġtedu vremena i ujedno efikasno upravljanje obezbeĽujuĺi alate, koji pojednostavljuju 

sloģene zadatke. Glavne prednosti koriġĺenja softverskih alata za upravljanje projektima se 

odnose na poveĺanje efikasnosti. 

Mnoge organizacije se odluļe za kupovinu softverskih alata za upravljanje projektima 

bez detaljnog razmatranja o njihovim specifiļnim potrebama i zahtevima. MeĽutim, takvih 

alata i provajdera na trģiġtu je mnogo, pa kupovina odgovarajuĺih nimalo nije jednostavna. 

Neki softverski paketi ili softverski alati su namenjeni za velike, sloģene projekte, dok 

se drugi fokusiraju na jednostavne projekte. Ļesto jedan alat ili softverski paket ne 

zadovoljava sve potrebe upravljanja projektima. Tako, kada projekti postaju sve sloģeniji to 

poveĺava potrebu za odgovarajuĺim softverom koji ĺe omoguĺiti ravnanje sa velikim 

koliļinama podataka nastalih tokom ģivotnog ciklusa projekta. Kada projekti imaju IT 

podrġku, to ĺe omoguĺiti prikupljanje, ļuvanje i obradu podataka za podrġku odluļivanju. 

Softverski alati mogu znaļajno da doprinesu boljoj komunikaciji. 

Softverski alati koji se mogu naĺi na trģiġtu se u velikoj meri razlikuju po tome ġta i 

koliko dobro mogu da urade. Svaki alat je dobar na svoj naļin. MeĽutim, pri kupovini 

potrebno je prilagoditi se potrebama konkretne kompanije, vrstama projekata, postojeĺih 

procesa i alata i na kraju kulturi i politici kompanije. Prilikom odabira softverskog alata od 

posebnog znaļaja je metodologija ili metode koje se koriste u kompanijama u upravljanju 

projektima. Sam softver ne garantuje uspeh u projektima, veĺ je za njegovu efikasnu 

upotrebu potrebno znanje upravljanja projektima. 
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Sam proces izbora softverskih alata moģe biti dugotrajan. Ako je neġto 

pojednostavljeno, obiļno se sastoji od tri faze, odnosno identifikacije zahteva, procene i 

izbora. U ovom doktorskom radu, fokus je na drugoj fazi, odnosno na proceni. 

Mnogi autori u svojim delima su veĺ pisali o problemu izbora pogodnih softverskih 

alata za upravljanje projektima. Neki su fokusirani viġe na poreĽenje izmeĽu razliļitih alata. 

Svrha istraģivanja disertacije je da doprinese razumevanju pitanja vezanih za izbor 

odgovarajuĺih softverskih alata za potrebe upravljanja projektom. Poseban fokus je na onim 

softverskiim alatima koji su pogodni za upravljanje informacionim projektima (u daljem 

tekstu IT projektima). 

Informacioni projekti su doneli nove izazove u upravljanju projektima. Pored toga 

imamo neprekidan rast sloģenosti projekata, ġto zahteva paģljivo i detaljno planiranje. Upravo 

zato mnoga preduzeĺa, koja se bave IT projektima, polovinu sredstava troġe na projekat i 

planiraju vreme izrade projekta pre nego ġto doĽe do implementacije projekta, tj. faze 

izgradnje projekta. 

Cilj istraģivanja disertacije izmeĽu ostalog je da odgovori na pitanje, koji su 

softverski alati posebno pogodni za potrebe procesa upravljanja IT projektima. Ovo bi trebalo 

da pomogne da se olakġa izbor ili bar dobije bolji uvid u tako ġiroku ponudu alata za 

upravljanje projektima. TakoĽe, cilj  je da se ispitaju kritiļna analitiļka podruļja 

implementacije za uvoĽenje projekata poslovne inteligencije u poslovno okruģenje, a zatim 

da se efektivni analitiļki instrumenti predaju na koriġĺenje u ruke iskusnog i prodornog 

poslovnog arhitekte za sva  izloģena pitanja. 

U disertaciji ĺe akcenat biti na procesu upravljanja IT projektima. U tom kontekstu 

biĺe pokuġano da se pruģe odgovori na pitanje da li se razliļiti alati mogu proceniti 

koriġĺenjem viġeparametarskog modela procene. Na kraju, ali ne manje vaģno, takav model 

bi takoĽe doprineo procesu donoġenja odluka za izbor takvih softverskih alata.  

Studioznim istraģivanjem, istraģiĺe se koji je softverski alat posebno pogodan za 

koriġĺenje u upravljanju informacionim projektima i koje su one karakteristike koje ga 

razlikuju od drugih softverskih alata dizajniranih za upravljanje razliļitim vrstama projekata, 

sa posebnim akcentom na proces upravljanja informacionim projektima. 

Ne treba davati konkretne preporuke, koji alat treba da izabere odreĽena kompanija ili 

korisnik, jer zahtevi korisnika se razlikuju, veĺ treba uporediti alat koji treba uzeti u obzir 

prilikom izbora. 
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Cilj ove doktorske disertacije je da se stvori koristan viġeparametarski model za 

poreĽenje softverskih alata za potrebe upravljanja IT projektima. Zato treba istraģiti 

najvaģnije kriterijume koji ĺe se koristiti kao poreĽenje izmeĽu razliļitih softverskih alata 

kroz detaljna prouļavanja literature. 

Svrha istraģivanja ove disertacije je da pruģi odgovor na pitanje koji su softverski alati 

prikladni i adekvatni za specifiļne potrebe procesa upravljanja IT projektima. Istraģivanje bi 

umnogome trebalo da pomogne da se olakġa ili barem pruģi bolji pregled performansi i 

karakteristika ġirokog spektra takvih alata za upravljanje IT projektima. 

Da bi se cilj postigao najpre je potrebno izvrġiti detaljni teorijski i analitiļki pregled 

nauļne literature, istraģivanje ļlanaka, kako domaĺih tako i stranih autora iz ove oblasti. Ovo 

ĺe posluģiti kao polazna taļka za empirijski deo disertacije. 

Poznati autori Ashrafi i Hartman (2002) navode da su informacioni sistemi i 

informacione tehnologije jedna od najbrģe rastuĺih industrija u razvijenim zemljama. Ali 

veĺina literature u vezi IT projekata, navodi poteġkoĺe u upravljanju pre svega organizacione 

prirode. Po njihovom miġljenju, uspeh IT projekata povezan je sa jasno definisanim testovima 

i strategijama kompanije. Sa uvoĽenjem upravljanja u projektima u IT sektoru, smanjuju se 

vreme i troġkovi kompanije za projekte, ġto utiļe na veĺu dobit preduzeĺa.  

U prvom delu disertacije fokus je na definiciji upravljanja IT projektima. U ovom 

kontekstu treba reĺi nekoliko reļi o trendovima u upravljanju projektima u oblasti razvoja 

softverske opreme.  

U drugom poglavlju disertacije fokus je na podrġci za upravljanje projektima u vidu 

projekta informacionog sistema, softverskih alata ili softverske opreme za oblast koja se 

razmatra. Poglavlje ĺe biti zavrġeno analizom trģiġta softverskih alata namenjenih upravljanju 

projektima.  

U treĺem delu disertacije biĺe definisane metode procene viġeparametarskih procena i 

opisane pojedine faze procene i sam proces donoġenja odluka, kao teorijska potpora za dalju 

analizu i istraģivanje. 

 U sledeĺem delu doktorske disertacije ĺe biti predstavljena komparativna analiza, 

zasnovana na hijerarhijskom viġeparametarskom modelu za procenu kvaliteta softverskih 

alata za upravljanje IT projektima. Pri tome, u disertaciji neĺe biti date konkretne preporuke o 

tome koji alat da se izabere za odreĽeni poslovni sistem i preduzeĺe u Republici Srbiji, jer se 

zahtevi korisnika razlikuju. Biĺe pokuġano da se prikaģu i uporede meĽu njima alati koji se 
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mogu uzeti u obzir prilikom izbora. Istovremeno, postoji ģelja da se istraģe najvaģniji 

kriterijumi koji ĺe sluģiti kao uporeĽivanje pojedinaļnih softverskih alata kroz detaljnu 

studioznu analizu relevantne struļno-nauļne literature koja pokriva ovu predmetnu oblast. 

Prilikom odabira alata, uzete su tri tipiļne grupe alata namenjenih za upravljanje 

projektima. To su alati koji se lako instaliraju na raļunaru kupovinom licence ili je to server, 

softverski alati i usluge i softver otvorenog koda (engl. open source) koji za razliku od prve 

dve grupe obiļno ide besplatno.  

PoreĽenje izmeĽu softverskih alata se bazira na metodu odluļivanja. Za serijski model 

se koriste dva razliļita softverska alata, odnosno program za viġeparametarske odluke DEX-i 

i Microsoft Excel. Softverski alati se meĽusobno razlikuju, odnosno DEX-i ima kvalitativni 

pristup, a Excel kvantitativni pristup.  

Koriġĺenjem obimne literature na ovu temu u potrazi za informacijama,oba modela ĺe 

biti praĺena prezentacijom rezultata i obimnim analizama, ġto ĺe omoguĺiti zakljuļivanje o 

glavnim nalazima i preporukama. 

1.2. Polazne hipoteze  

Polazne hipoteze su: 

IT projekti imaju svoje specifiļnosti. Konkretne aktivnosti upravljanja projektima bi 

trebalo prilagoditi za svaku industriju, prema specifiļnostima iste za ġta je neophodna 

analiza novih koncepata i metodologija upravljanja projektima i utvrĽivanje koji je 

najpogodniji za svaku industriju i preduzeĺe. 

Neadekvatno planiranje projekta, nedovoljno pripremljen plan projekta i loġ projekat 

menadģmenta rizika dovodi do propasti IT projekata. 

Za uspeġnu i efikasnu implementaciju strateġkih planova preduzeĺa vaģnu ulogu ima  

uvoĽenje  strateġkog upravljanja projektima u preduzeĺu. 

Upravljanje poslovnim procesima, percepcija menadģmenta preduzeĺa i integracija i 

podrġka upravljanju projektima u implementaciji IT imaju znaļajan pozitivan uticaj 

na uspeġno uvoĽenje IT projekata u preduzeĺa.  

Neodgovarajuĺi poslovni primer, nedovoljna i slaba podrġka top menadģmenta preduzeĺa 

pri implementaciji IT projekta ļesto dovodi do propasti IT projekata. 
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Struļna upustva, smernice i preporuke za kontrolu vremena i troġkova u realizaciji IT 

projekata znaļajno utiļu na  smanjenje ukupnih troġkova projekta. 

IT projekti  ļesto ne uspevaju zbog neispunjenja dogovorenog vremenskog roka i 

probijanja predviĽenog budģeta, jer se u njima koriste nove i neistraģene tehnologije i 

loġe definisani zahtevi u procesu planiranja projekta. 

Primena softvera za kontrolu, praĺenje i upravljanje troġkovima IT projekata pruģa 

znaļajne pozitivne rezultate u poslovanju preduzeĺa.  

Na osnovu ovih i sliļnih studija lako mogu da se izdvoje razlozi zaġto IT projekti ļeġĺe 

od drugih zavrġavaju neuspehom. Prema pojedinim autorima, najviġe informaciono-

tehnoloġkih projekata propadne usled ļinjenice da organizacije ne prilagode svoj sistem 

voĽenja i podrġke procesima voĽenja mnogim nepredvidivim promenama tehnologije (Ġuhel, 

Mertik & Tovġak, 2009, str. 73).  

Uobiļajeni razlog za neuspeh projekata je sve viġe nekontorlisanih promena. Ovakve 

studije mogu, ubuduĺe, pomoĺi u pravljenju prvih koraka ka smanjenju rizika od greġaka. 

Neophodno da se uļi na greġkama iz proġlosti i da se unaprede tehnike menadģmenta 

projektima, kako ne bi doġlo do ugroģavanja kompanije ili organizacije usled nepredviĽenih 

troġkova nastalih propadanjem IT projekata. 

Sam proces planiranja projekata treba da obezbedi efikasno ostvarivanje ciljeva 

projekta. Kontrola je svakako znaļajna funkcija u upravljanju projekta. Sastoji se iz praĺenja, 

dijagnosticiranja i reagovanja ili iz analize i reagovanja. Njen cilj nisu optimalna reġenja veĺ 

realizacija planiranih aktivnosti.  

Prema poznatom autoru Clelandu (1999, str. 325) praĺenje kontrole procesa, procena i 

poreĽenje stvarnih rezulata tekuĺeg plana projekta su najbitniji faktori. Cilj procesa kontrole 

je odreĽivanje napredovanja projekta u smislu vremena, troġkova i tehniļke adekvatnosti 

rezultata, kao i strateġke svrsishodnosti projekata u poreĽenju sa poslovnim ciljevima 

poslovnih sistema i preduzeĺa. 

Govoriti o idealnom softverskom alatu ili softverskom reġenju je apsurdno, jer se 

zahtevi i korisniļke postavke razlikuju. ProizvoĽaļi ili davaoci softverskih reġenja 

dizajniranih da podrģe upravljanje projektima na svojim zvaniļnim sajtovima izlaģu samo 

svoje implementacije funkcionalnosti. Ako potencijalni kupac ģeli da se dobro upozna sa 

odreĽenim softverskim alatom, mora pronaĺi dodatne izvore informacija ili ļak  testirati 

odgovarajuĺi softverski alat kako bi mogao da identifikuje eventualne nedostatke, koji su 
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gotovo uvek prisutni. Tako, postavlja se pitanje da li je softverski alat uprkos nekim 

nedostacima dobar ili je bolje da se naĽe provajder-softversko reġenje od drugog 

proizvoĽaļa. 

1.3. Nauļne metode istraģivanja 

U doktorskoj disertaciji biĺe koriġĺena kombinacija konceptualnih i empirijskih 

pristupa istraģivanja, s obzirom da predloģena tema ima multidisciplinarni karakter. Ona 

obuhvata: informacione tehnologije, poslovnu inteligenciju, poslovno inteligentne sisteme, 

ekonomiju, organizaciju, upravljanje, poslovno odluļivanje i joġ drugih. Zato su i metode 

koje se primenjuju prilagoĽene ovom istraģivaļkom procesu. Radi se o sledeĺim metodama: 

M1. Metoda indukcije i dedukcije, u cilju usmeravanja istraģivanja od opġteg ka 

pojedinaļnom, odnosno od pojedinaļnog ka opġtem u cilju dolaska do adekvatnih 

zakljuļaka. 

M2. Metoda analize, dekompozicija sintetiļkih elemenata predmeta istraģivanja na 

elementarne, analitiļke delove koji se zatim analiziraju. 

M3. Metoda sinteze, u smislu spajanja rasļlanjenih i analiziranih elemenata pojave u 

celinu, radi definisanja odreĽenih pravila u ponaġanju pojave. 

M4. Metoda istorijskog pristupa, na osnovu faktografije, istorijskih primera i njihove 

analize uspostavlja se analogija sa predmetom istraģivanja.  

M5. Komparativno-kvantitativna analiza, pomoĺu koje ĺe se vrġiti poreĽenje statistiļkih 

podataka, kroz posmatrani period analize, a vezano za predmet istraģivanja. 

M6. Metoda empirijskog istraģivanja trģiġta omoguĺiĺe stvaranje baze podataka i 

adekvatne podloge za analizu. 

1.4. Oļekivani  nauļni  doprinos  

Sa strateġkim upravljanjem projektima lakġe se identifikuju i biraju oni projekti koji 

donose najveĺu dodatnu korist poslovnim sistemima i preduzeĺima u Srbiji. Strateġko 

planiranje za upravljanje projektima i implementaciju modela strategija sa projektima (sa 

fokusom na dizajn i implementaciju programa strategija) ima odgovarajuĺi efekat sa 

rezultatima. Samo transformacijom strategije u projekat i uspostavljanjem kulture projekta 
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moģe da se proceni izvodljivost i rizik svake strategije, ġto omoguĺava da se prave poreĽenja 

izmeĽu razliļitih strategija. 

 Pripremu i dizajn strategije za implementaciju moģemo koristiti kao pristup 

upravljanja projektima. Uz pomoĺ tehnologije, metodologije i najbolje prakse upravljanja 

projektima konkretna strategija moģe efikasno da se pripremi za realizaciju,pa shodno tome i 

ostvare strateġki ciljevi. TakoĽe je neophodno redovno pratiti realizaciju i obavljati 

preventivne i korektivne mere.  

Strateġko upravljanje projektima zahteva viġe napora i ulaganja, ali osigurava veĺu 

pouzdanost u implementaciji projekta i kontinuiranog otkrivanja odstupanja. Kljuļ reġenja 

nije metodologij. Nije bitno da li se preduzeĺe odluļi za agilne ili klasiļne metode ili za 

kombinaciju obe, veĺ  je bitno strateġko poslovno planiranje i postavljanje ciljeva, kao i 

strategija kao sredstvo za postizanje istih.  

TakoĽe je veoma bitno da se izvrġi izrada, implementacijai priprema za ostvarivanje 

strategije programa. Posebno su bitna ukljuļivanja klijenata, koji ĺe uļestvovati u realizaciji 

strateġkih ciljeva. Iako su razlozi za neuspeh strateġkih IKT projekata veoma razliļiti, analiza 

je pokazala da je najļeġĺi uzrok nedostatak koordinacije. Takav projekat je unapred osuĽen 

na neuspeh i moģe uspeti samo sluļajno.  

Dodatne komplikacije nastaju u velikim kompanijama, gde se realizuju veliki projekti 

koji ukljuļuju razliļita odeljenja, koja tradicionalno imaju loġu komunikaciju i saradnju (na 

primer, IT i marketing). To je joġ jedan razlog zaġto treba ozbiljno pristupiti ovom problemu i 

detaljno isplanirati ļitav proces i koordinirati sve uļesnike. 

1.5. Plan istraģivanja i struktura rada  

Ovaj istraģivaļki rad bavi se upravljanjem projektima u oblasti informacionih i 

komunikacionih tehnologija. Tu se istiļe znaļaj i uloga upravljanja projektima za uspeġnu i 

efikasnu implementaciju strateġkih planova. Naglaġene su kljuļne greġke strateġkih planova 

IKT projektne organizacije i pokazano je da upravljanje projektima moģe biti efikasan alat, 

ako se pravilno i potpuno integriġe u biznis ekosistema kompanije. 

Osnovni cilj ove doktorske disertacije je da predstavi, objasni i opravda koncept 

strateġkog upravljanja projektima za postizanje strateġkih ciljeva u oblasti informacionih i 

komunikacionih tehnologija. Sa konceptom strateġkog upravljanja projektima uspostavljena 
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je komplementarna saradnja izmeĽu vodeĺeg menadģmenta, koji priprema strateġki plan i 

daje strategije za postizanje ciljeva i operativnog upravljanja, koje je zaduģeno za izvrġavanje 

zadataka i projekta. Dobrom povezanoġĺu i saradnjom, menadģment dobija uvid u to kako se 

njihove ideje sprovode u praksi i kakav je status realizacije svakog zadatka. S druge strane, 

rukovodioci srednjeg nivoa (operativni menadģment) bolje shvataju znaļaj pojedinih 

zadataka i bolje organizuju rad.  

U ovom radu pokazano je da je karika koja nedostaje izmeĽu rukovodilaca i srednjeg 

nivoa menadģmenta kljuļni uzrok loġih statistiļkih podataka o performansama za upravljanje 

projektima u oblasti informacionih tehnologija i rezultat neuspeha u biznisu. 

Ova doktorska disertacija ima pored osnovnog i sekundarne ciljeve. To su sledeĺi ciljevi: 

isticanje specifiļnosti upravljanja projektima u oblasti IKT, 

isticanje razloga za neuspeh IKT projekata, 

analiza novih koncepata i metodologija upravljanja projektima i utvrĽivanje koji je 

najpogodniji za preduzeĺe, 

predstavljanje sluļaja uvoĽenja strateġkog upravljanja projektima u preduzeĺe. 

Doktorska disertacija se zasniva na kritiļkoj analizi nauļne literature, prikupljenih 

istraģivaļkih tekstova i internet evidencija.  

Doktorska disertacija poļinje sa indikativnom prezentacijom osnovnih teoretskih 

postulata upravljanja projektima za lakġe razumevanje sadrģaja problema. Prvi deo doktorske 

disertacije obuhvata analizu upravljanja projektima u kojoj je prvo dat pregled ġto viġe 

struļnih osnova za razvoj projektnog menadģmenta, vrsta projekata, projekta varijabli i 

projektnih ciklusa. U nastavku disertacije su predstavljene razliļite organizacione strukture, 

koje znaļajno utiļu na primenu upravljanja projektima i ulogu menadģera projekta. Prilikom 

predstavljanja menadģera projekta treba istaĺi znanje, odgovornost i komunikacioni protokol 

dizajna trendova i metodologije.  

U drugom delu doktorske disertacije predstavljen je opis strategijskog menadģmenta. 

Tu je prikazan razvoj strateġkog planiranja i zaġto je strateġko upravljanje vaģno, koji su 

pristupi i modeli u sprovoĽenju strateġkih planova u fazi implementacije strateġkih planova, 

kakva je veza izmeĽu strateġkog planiranja i IKT-a, kao i realizacija projekata u oblasti 

informatike. 
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U poslednjem delu disertacije predstavljen je koncept strateġkog upravljanja 

projektima, gde je dodat pregled prethodnih poglavlja sa praktiļnim iskustvom projektnog 

menadģmenta strateġkih projekata.  

Naveden je i primer realizacije projekata u oblasti informatike sa kljuļnim 

problemima u primeni. Javile su se komplikacije u praktiļnoj implementaciji zbog nedostatka 

strateġkog projektnog planiranja i loġe komunikacije izmeĽu rukovodilaca i operatvnih 

izvrġilaca. Ukazano je na nedostatak sveobuhvatnog upravljanja projektom u fazi planiranja i 

u fazi implementacije strateġkog planiranja.  

U zavrġnom delu ove doktorske diseretacije dat je primer jedinstvene metodologije u 

upravljanju projektima primenjen u preduzeĺu.  

I na samom kraju, analizirane su poļetne hipoteze rada i prikazan njihov dokaz, uz 

osvrt na celokupna razmatranja prikazana u radu sa teoretskog i praktiļnog aspekta. 
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2. OSNOVE UPRAVLJANJA  PROJEKTIMA  

Upravljanje projektima je veoma kompleksan posao i zahteva sistematski pristup. 

Prema Kerzneru (2003), ģivotni ciklus uvoĽenja koncepta upravljanja projektom obuhvata 

pet faza, koje su prikazane i razraĽene u tabeli 2.1. 

Tabela 2.1. Ģivotni ciklus uvoĽenja koncepta upravljanja projektom 

Faza 

embriona 

Prihvatanje od strane 

vrhovnih 

rukovodilaca 

Prihvatanje od strane 

linijskih rukovodilaca  
Faza rasta Faza zrelosti 

Spoznaja 

potrebe 

ObezbeĽenje jasne 

podrġke vrhovnih 

rukovodilaca 

ObezbeĽenje podrġke 

linijskih  

rukovodilaca 

Spoznaja koriġĺenja 

faza ģivotnog ciklusa 

Razvijanje sistema 

za kontrolu 

vremena i troġkova 

Spoznaja 

koristi 

Razumevanje procesa 

upravljanja projektima 

Postizanje posveĺenosti 

linijskih rukovodilaca 

Razvijanje 

metodologije 

upravljanja 

projektima 

 

Spoznaja 

primene 

ObezbeĽenje 

finansijske podrġke 

ObezbeĽenje edukacije 

linijskih rukovodilaca 

Posveĺivanje 

planiranju Razvijanje 

programa obuke i 

jaļanje veġtina 

upravljanja 

projektima 

Spoznaja 

posla koji 

treba da se 

obavi 

Spremnost da se 

promeni dosadaġnji 

naļin rada 

Dopuġtanje odsustva 

zaposlenima zbog obuke 

za upravljanje 

projektima 

Minimiziranje 

stepena 

usloģnjavanja 

Odabir sistema za 

praĺenje projekata 

 

U poļetnoj fazi, fazi embriona treba spoznati potrebu, koristi i primenu, ali i posao 

koji treba da se obavi. 

Druga i treĺa faza su faze prihvatanja od strane vrhovnih, pa zatim i linijskih 

rukovodilaca. Ovde treba obezbediti podrġku i posveĺenost rukovodilaca ali i finansijska 

sredstava. Treba pokazati spremnost da se promeni dosadaġnji naļin rada i obezbediti 

edukaciju i obuku rukovodilaca i zaposlenih. 

Nakon toga, sledi faza rasta u kojoj treba spoznati koriġĺenje faza ģivotnog ciklusa, 

razviti metodologiju upravljanja projektima, posvetiti se planiranju uz minimiziranje stepena 

usloģnjavanja i odabrati sistem za praĺenje projekta. 

U poslednjoj fazi, fazi zrelosti vrġi se razvijanje sistema za kontrolu vremena i 

troġkova i razvijanje programa obuke i jaļanje veġtina upravljanja projektima. (Nebojġa 

Deniĺ, Vesna Stevanoviĺ, Boban Spasiĺ, 2015). 
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Da bi proces upravljanja projektima bio u potpunosti ostvaren, nije vaģno samo uvesti 

projekat veĺ treba naroļitu paģnju obratiti na njegov opstanak, odnosno preģivljavanje. 

Prema Kerzneru (1998) na slici 2.1. prikazane su komponente preģivljavanja. 

 

Slika 2.1. Komponente preģivljavanja 

Komponente preģivljavanja su zapravo faktori koji utiļu na to da projekat opstane. 

Sinergijsko delovanje efikasnosti i efektivnosti, razvoja novih proizvoda, razumevanje 

rukovodilaca, kapitalnih projekata, oļekivanja klijenata i konkurentnost kao krajnji rezultat 

ima opstanak projekta. Projektni pristup postaje sve prisutniji i znaļajniji naļin organizovanja 

rada i obavljanja zadataka. (Nebojġa Deniĺ,Vesna Stevanoviĺ, Momir Miliĺ, 2015). 

Prema PMI (Project Management Institute, 2013) upravljanje projektima predstavlja 

primenu znanja, veġtina, alata i tehnika na projektne aktivnosti, kako bi se ispunili zahtevi 

projekta.  

U jednom od najġire prihvaĺenih vodiļa za upravljanje projektima òAGuide to Project 

Management Body of Knowledgeò projekat se definiġe kao privremeni poduhvat ļiji je cilj da 

stvori jedinstveni proizvod ili uslugu. U navedenoj definiciji, izdvajaju se dve kljuļne taļke: 

privremenost, koja govori da je projekat aktivnost koja mora imati definisan poļetak i kraj i 

jedinstvenost rezultata projekta (Project Management Institute, 2013). 

Zajedniļki cilʿ svih projekata je da budu uspeġno zavrġeni, bez obzira na sloģenost i 

broj lʿudi koji bi zadovolʿili potrebe i zahteve kupaca (Schvalbe 2010, str. 64). 
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2.1. Vrste projekata 

Okvir projektnog procesa mora biti odabran u skladu sa projektovanom kompleksnoġĺu 

projekta. Projekti se mogu klasifikovati u jednostavne, umereno sloģene i vrlo sloģene (Hass, 

2009, str. 77-78).  

S obzirom na sloģenost samih projekata i njegovih komponenti postoje razliļite klasifikacije 

projekata. Projekti se razlikuju u zavisnosti od predmeta projekta, rizika, sredine, industrije i 

drugih faktora. Prema Luisu (2001, str. 13) projekti su podeljeni prema riziku, poslovnoj 

vrednosti, trajanju, sloģenosti, tehnologiji, broju jedinica i troġkova. 

Kerzner na sistematski naļin tabelarno prikazuje klasifikaciju projekata po 

delatnostima i njihove karakteristike, ġto je prikazano u tabeli 2.2. 

Tabela 2.2. Klasifikacija projekata po delatnostima i njihove karakteristike 

Delatnost 

Vrsta projekata 

Istraģivanje i 

razvoj 

GraĽevina 

niģi nivo 

GraĽevina 

viġi nivo 

Vojna 

industrija  

Informacioni 

sisitemi 
Tehnologija 

Potreba za 

meĽuljudskim 

veġtinama 

Niske Niske Niske Niske Visoke Niske 

Vaģnost organiz. 

strukture 
Niske Niske Niske Niske Visoke Niske 

Poteġkoĺe za 

upravljanjem 

vremenom 

Niske Niske Visoke Visoke Visoke Niske 

Broj sastanaka Prevelik Nizak Prevelik Prevelik Visoko Srednji 

Kontrolor 

rukovodioca proj. 

Srednji 

rukovodioci 

Visoki 

rukovodioci 

Visoki 

rukovodioci 

Visoki 

rukovodioci 

Srednji 

rukovodioci 

Srednji 

rukovodioci 

Prisustvo sponzora 

projekta 
Da Ne Da Da Ne Ne 

Intezitet konfikta Nizak Nizak Visok Visok Visok Nizak 

Nivo kontrole 

troġkova 
Nizak Nizak Visok Visok Nizak Nizak 

Nivo planiranja 
Samo kljuļni 

dogaĽaji 

Samo kljuļni 

dogaĽaji 

Detaljan  

plan 

Detaljan 

 plan 

Samo kljuļni 

dogaĽaji 

Samo kljuļni 

dogaĽaji 

Iz tabele 2.2. se lako moģe uoļiti koje vrste projekata u kojim delatnostima su 

zastupljene na visokom, odnosno niskom nivou. Npr. u vojnoj industriji potreba za 

meĽuljudskim veġtinama je na niskom nivou, ali je nivo kontrole troġkova u ovoj industriji 
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visok. TakoĽe, iz tabele se vidi i nivo planiranja po delatnostima, pa je tako za istraģivanje i 

razvoj potrebno planirati samo kljuļne dogaĽaje, dok je za vojnu industriju potreban detaljan 

plan. 

Projekte sa umerenom kompleksnoġĺu karakteriġu promenjeni zahtevi, koriġĺenje 

nove, joġ uvek neverifikovane tehnologije i dve do tri ukljuļene grupe zainteresovanih strana 

kompanije razliļitih politiļkih namera, pa ih je preporuļljivo sprovesti uz postepeno 

uvoĽenje noviteta (Hass, 2009, str. 91- 96). 

Vrlo sloģeni projekti koji ukljuļuju mnogo aktera, kao i veliki broj razliļitih podruļja 

u okviru preduzeĺa, imaju jako dugo vreme uvoĽenja, kao i sistemski uticaj na 

funkcionirsanje celog preduzeĺa. Plan reġenja je neuhvatljiv ili je moguĺ, pa se preporuļuje 

uvoĽenje prototipa pristupa ( Hass, 2009, str. 103-108). 

Nakon Kimball metodologija, ģivotni ciklus uvoĽenja novih  reġenja poslovne 

inteligencije poļinje sa dizajnom okvira i sadrģaja programa i projekata. Proces se nastavlja 

sa izvlaļenjem i ispitivanjem potreba korisnika. Praĺenja reġenja dizajna uzimaju u obzir 

aspekt tehniļke infrastrukture, aspekt modeliranja podataka i aspekt funkcionalnosti 

aplikacija poslovne inteligencije. 

Planiranje tehniļke infrastrukture ukljuļuje definiciju tehniļke arhitekture, a onda od 

arhitektonskih ciljeva dizajn kriterijuma za pretragu i sticanje relevantnih proizvoda poslovne 

inteligencije. Modeliranje podataka ukljuļuje dimenzije podataka o modelu i modeliranje 

fiziļkog modela podataka, kao i praĺenje planiranja i razvoja uvoznih procedura. Planiranje 

funkcionalnosti konaļne aplikacije poslovne inteligencije se implementira dizajniranjem 

izgleda i funkcionisanja reġenja za poslovnu inteligenciju.  

Proces razvoja nastavlja sa razvojem aplikacija. Nakon zavrġetka razvoja sva tri 

navedena aspekta, prati se proizvodno uvoĽenje poslovno-inteligentnog reġenja. Nakon 

uspeġnog poļetka, neophodno je nastaviti aktivnosti odrģavanja proizvodnje i aktivnosti 

kontinuiranog poboljġanja uvoĽenja reġenja za poslovnu inteligenciju.  

Svim ovim aktivnostima kroz ģivotni ciklus uvoĽenja poslovne inteligencije 

kontinuirano upravljaju rukovodilac projekta i program menadģer (Kimball, Ross, 

Thornthwaite, Mundy, & Becker, 2008, str. 2-8). 
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Slika 2.2. Kimballov ģivotni ciklus uvoĽenja poslovne inteligencije 

Izvor: R. Kimball i dr., The Data Wharehouse Lifecyle Toolkit Drugo izdanje, 2008, str. 3. 

 

2.1.1. Koraci i faze 

 Metodologija IIBA deli razvojni proces na tri smernice, odnosno na fazu predprojekta, 

projekta i post-projekta (MeĽunarodni institut za analizu poslovanja, 2015, str. 2).  

 Kimball metodologija naglaġava vaģnost planiranja projekata, definisanje i upravljanje 

zahtevima, koordiniran razvoj infrastrukturnih reġenja, baze podataka i logike primene, te 

nakon implementacije obezbeĽenje stalnog poboljġanja veĺ implementiranih reġenja (Kimball 

et al., 2008, str. 2-8). 

Preporuļljivo je podeliti projekat u nekoliko faza, uzimajuĺi u obzir kompleksnost, 

uticaj i veliļinu projekta. Faze moraju biti dizajnirane na takav naļin da se unutar svake faze 

od moguĺih kombinacija pronaĽu logiļni ciljevi za razvoj u celini, ġto ĺe biti moguĺe nakon 

zavrġetka svake faze i da se uvedu u proizvodnju (Project Management Institute, 2013, str. 

40). 

Ģivotni ciklus svake faze poļinje sa listom zahteva, nastavlja se u studiji izvodljivosti 

sa zahtevima i obavljanju dizajna, zatim  se razvijaju reġenja za testiranje i reġenja se na kraju 

uvode i snimaju se potencijalna poboljġanja (Project Management Institute, 2013, str. 43). 
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2.1.2. Kljuļni akteri 

Nadzor nad projektom sprovodi sponzor projekta i projektna kancelarija (Institut za 

upravljanje projektima, 2013, str. 30-32).  

Metodologija pominje i projekt menadģera, sponzora, testera, kupca i dobavljaļa 

(International Institute of Business Analysis, 2015, str. 17-19). 

Preporuļuje se da organizacija projekta sistematizuje tim analitiļara, tim testera, tim 

programera, tim arhitekata i tim korisnika (Hass, 2009, str. 62-64). 

Metodologija Kimball navodi brojne profile projekata poslovne inteligencije. U tesnoj 

vezi sa poslovnom inteligencijom je profil arhitekte, kao i profil program menadģera 

(Kimball et al., 2008, str. 33-34). Metodologija Kimball meĽu upravljaļkim profilima 

projekta BI pominje i: projekt menadģera, menadģera korisnika, menadģera sigurnosti, 

sponzora projekta i menadģera testiranja. MeĽu struļnim profilima poslovne inteligencije 

projekta Kimball metodologije istiļu odreĽene: poslovne analitiļare, tehniļke arhitekte, 

struļnjake u rudarenju podataka i trenere (Kimball et al., 2008, str. 32-39). 

Za uspeġnu realizaciju projekta, sponzor projekta je daleko najvaģniji, a potom 

suvaģni ikorisnici za uvoĽenje i tehniļka izvodljivost predloģenog reġenja (Kimball i sar., 

2008, str. 16-17). 

Projektne aktivnosti mogu se kombinovati u nekoliko grupa. Aktivnosti vezane za 

inicijalizaciju projekta fokusiraju se na definiciju projektnih osnova, ļiji je primarni cilj 

formulisanje predloga za odobrenje projekta ili nastavak nove faze postojeĺeg projekta. 

  Aktivnosti vezane za planiranje se fokusiraju na planiranje implementacije projekta s 

ciljem definisanja svrhe i taktike implementacije projekta.  

Aktivnosti vezane za implementaciju projekta odnose se na implementaciju planova 

implementacije. Tokom implementacije projekta obavljaju se aktivnosti posmatranja i 

praĺenja projekta. Na kraju projekta, projektna reġenja se prenose na linijsku organizaciju 

(Institut za upravljanje projektima, 2013, str. 53-57). 
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2.2. Kar akteristike procesa upravljanja projektom 

Upravljanje projektima predstavlja nezavisnu organizacionu formu na osnovu 

specifiļnih karakteristika projekta (jedinstvenosti, sloģenosti, vremenskih ograniļenja itd.). 

Upravljanje projektom predstavlja primenu znanja, veġtina, alata i tehnika u realizaciji 

projektnih aktivnosti kako bi se ispunili svi zahtevi jednog projekta. Osoba koja je odgovorna 

za postizanje projektnih ciljeva naziva se projektni rukovodilac, odnosno projektni menadģer. 

(PMI, 2004). 

Normalni projekti modernog doba, zbog sve veĺeg broja nepredvidivosti zahteva, 

imaju fleksibilan pristup projektu, ġto omoguĺava sazrevanje zaheva i reġenja, koja pruģaju 

organizovani pristupi spontanu potragu za reġenjima (Hass, 2009, str. 31-32). 

Kerzner definiġe upravljanje projektima kao planiranje, organizovanje, usmeravanje i 

kontrolisanje kompanijskih resursa za relativno kratkoroļnu svrhu, koja je definisana radi 

ispunjenja konkretnih ciljeva (Kerzner, 2009). 

Pre poļetka projekta, vizija i korisna vrednost novog reġenja moraju biti jasno 

definisani (Yayici, 2015, str. 241). Planiranje i procena ciljeva projekta moraju biti zasnovani 

na sveobuhvatnoj oceni postizanja strateġkih ciljeva kompanije (Yayici, 2015, str. 140).  

Kako bi se osigurale inovacije i kvalitetan razvoj, preporuļuje se da se ciljevi projekta 

fokusiraju na dodatnu vrednost. Implementacija projekta ĺe poboljġati ponude za kupce, 

zadrģavajuĺi ukupnu viziju o jednostavnim reġenjima i oļuvanje pozitivnog stava prema 

uļenju na proġlim greġkama (Yayici, 2015, str. 84). 

Na osnovu struļne literature uopġteno se moģe reĺi da proces upravljanja projektom 

obuhvata: 

identifikovanje zahteva; 

postavljanje jasnih i realnih ciljeva; 

uspostavljanje ravnoteģe u pogledu kvaliteta, obima, vremena i troġkova; 

prilagoĽavanje planova i pristupa razliļitim interesima i oļekivanjima stejkholdera. 

             Prilikom uvoĽenja novina u velike projekte, potrebno je dosledno insistirati na 

pripremi i evaluaciji poslovnog elaborata (Yayici, 2015, str. 252). 

Vestland (2006, str. 2) u definisanju upravljanja projektima istiļe znanje, alat i 

procese upravljanja, ġto je prikazano na slici2.3. 
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Slika 2.3.Komponente upravljanja projektima 

Izvor: J. Vestland, upravljanje projektom ģivotnog ciklusa, 2006, str. 3 

Znanje: sa specijalistiļkim znanjem i iskustvom smanjuje se rizik i nesigurnost.  

Alati: set razliļitih alata poveĺava efikasnost i potencijal za uspeh projekta.  

Procesi: predstavljaju pomoĺ u prevazilaģenju razliļitih izazova tokom izrade 

projekta. Oni omoguĺavaju transparentnost u upravljanju projektom. 

Kada pratimo projekat, potrebno je imati u vidu: dugoroļnu spremnost da se osiguraju 

sredstva, stalnu koordinaciju aktera, prioritetizaciju aktivnosti za celo preduzeĺe i stabilnu 

viziju za upravljanje (Kimball et al., 2008, str. 54-55). 

Na osnovu istraģivanja relevantne struļne literature moģe se zakljuļiti da je cilj 

upravljanja projektima efikasno i ciljano koriġĺenje ograniļenih resursa. U tom pravcu, da bi 

se postigao cilj, moraju biti izbalansirane opreļne snage ï idejna ograniļenja ili varijable, 

koje se meĽusobno iskljuļuju. (Nebojġa Deniĺ, Vuk Vujoviĺ, Vesna Stevanoviĺ, Boban 

Spasiĺ, 2016). 

2.3. Projektne varijable 

Poznati autor Wysocki (2009, str. 7) iznosi da u projektne varijable spadaju: obim, 

kvalitet, troġkovi, vreme i resursi. Odnos izmeĽu varijabli je takav da promena jedne direkto 

utiļe na promenu svih ostalih. 

Alati 

Znanje Procesi 
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Sve varijable u okviru projekta su blisko povezane jedne sa drugima i ako doĽe do 

promene bilo koje od njih, doĺi ĺe i do promene ostalih. Ako prioritet postane jedna varijabla, 

projekat gubi kvalitet. 

Wysocki (2009, str. 12) u svojim istraģivanjima ilustruje zavisnost promenljivih 

projektnim trouglom. Projektni trougao predstavlja zavisnost promenljivih varijabli: vremena, 

troġkova, raspoloģivih resursa i obima i kvaliteta. U njegovoj ġemi prikazane su kljuļne 

projektne varijable, ġto vidimo na slici 2.4. 

 

 

 

 

 

 

Slika 2.4. Projektne varijable(Wysocki) 

Izvor: R. Wysocki, Effective ProjectManagement: Traditional, Agile, Extrem, 2009, str.12. 

Prema Guahu (2009, str. 315) neophodno je da se svaka promena u okviru projekta 

uskladi sa budģetom, vremenom i resursima. Prema Kerzneru, vreme, troġkovi i izvrġenje su 

u direknoj meĽuzavisnosti sa resursima, a sve skupa utiļe povratno na zadovoljstvo kupaca, 

ġto je ilustrovano na slici 2.5. 

 

Slika 2.5. Projektne varijable (Kerzner) 

Izvor: H. Kerzner, Project management a systems approach to planning, scheduling, and controlling 

2009, str. 5. 

Obim i kvalitet 

Vreme Troġkovi 

Raspoloģivi resursi 
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Na sledeĺoj slici, prema Kerzneru (2006), predstavljeni su troġkovi i koristi kao 

kljuļne varijable upravljanja projektima: 

 

Slika 2.6. Troġkovi i koristi u upravljanju projektima 

Na slici 2.6. prikazano je da troġak od upravljanja projektima vremenom postaje fiksni 

troġak, a bolje upravljanje projektima donosi dodatni profit. 

Prema istraģivanju PMI (2001) u statistici iz 2001. godine, dokazano je da SAD svake 

godine potroġi oko 2,3 triliona na realizaciju projekata razliļitog tipa, ġto ļini oko 25% bruto 

druġtvenog proizvoda ove drģave; od ukupnog svetskog BDP koji iznosi $40,7 triliona, na 

projekte razliļitog tipa u svetu se godiġnje potroġi blizu $10 triliona, ġto se uklapa u ameriļki 

scenario; viġe od 16 miliona ljudi u svetu kao svoju profesiju navode upravljanje projektima. 

Pored vremena, resursa  i troġkova mnogi autori su se detaljnije pozabavili i obimom, 

kao jednim od komponenti projekta. 

Obim aktivnosti projekta se definiġe kao skup aktivnosti i neraskidivo je vezan za 

vreme realizacije IT projekta (Snedaker i Hoenig, 2005, str. 14). 

U samom procesu upravlʿanja obimom projekata uklʿuļeni su planiranje, 

implementacija i praĺenje aktivnosti IT projekta. Na toj osnovi, treba se osigurati da  

projektni tim i klijenti podjednako razumeju ġta su cilʿevi, oļekivanja i merlʿivi rezultati IT 

projekata i ġta je proces koji se implementira (Schvalbe 2010, str. 188).  

Schvalbe (2010, str 188) identifikuje ġest glavnih procesa koji su uklʿuļeni u 

upravlʿanje obimom, i to: 
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Planiranje upravlʿanja obimom podrazumeva odreĽivanje kako obim upravlʿanja utiļe na 

zahteve IT-projekta. 

Zahtevi okuplʿaju definisanje i dokumentovanje moguĺnosti i funkcionalnosti u cilʿu 

postizanja planiranog rada IT projekata. Projektni tim priprema potrebnu 

dokumentaciju i sledlʿivost matrice u odnosu sa prikuplʿenim zahtevima. 

Definicija obima obuhvata pregled plana menadģera, povelje projekta, potrebne 

dokumentacije i sredstava potrebnih za organizaciju procesa. 

Priprema strukture za raspored glavnih projektnih aktivnosti manje viġe upravlʿa 

projektnim aktivnostima. 

Provera obima uklʿuļuje formalnu potvrdu rezultata projekta. Klijent razmatra i formalno 

usvaja konaļne rezultate projekta. Ako rezultati nisu prihvatlʿivi, klijent obiļno 

zahteva promenu. Glavni rezultati ovog procesa su: kupac, potvrda o rezultatima 

projekta i informacije o projektnoj dokumentaciji performansi i aģuriranja. 

Nadzor obima obuhvata kontrolu nad promenama u obimu projekta kroz ģivotni ciklus i 

izazov je za veĺi deo IT projekata. Zbog veliļine promena on diktira sposobnost 

projektnog tima za ispunjavanje cilʿeva definisanih u odnosu na vreme i troġkove IT 

projekata. Menadģeri projekta moraju paģlʿivo da izvagaju troġkove i koristi od 

promena u okviru IT projekta. Glavni rezultati ovog procesa su performanse rada, 

zahtevi promene, dopuna plana za upravlʿanje projektima i projektne dokumentacije. 

MeĽutim, kako je veĺ napred konstantovano, sve komponente su meĽusobno povezane i 

zavisne jedne od drugih i ne treba davati prioritet ni jednoj, kako projekat ne bi izgubio na 

kvalitetu. Zato je ovde bitno naglasiti joġ jednu komponentu od znaļaja za uspeh projekta ï 

razumevanje. (Nebojġa Deniĺ,Vesna Stevanoviĺ, Petar Petroviĺ, 2015). 

Razumevanje predstavlja definiciju delokruga, kako se aktivnosti menjaju u vremenu i 

kakav imaju uticaj na uspeh IT projekta. U praksi, to znaļi da ĺe korisnik imati dodatne 

zahteve koji mogu biti posledica promena u okviru projekta i znaļajno ĺe poveĺati vreme ili 

troġkove projekta (Keyes, 2009, str. 28). 

2.4. Ģivotni  ciklus 

Ģivotni ciklus projekta je skup logiļkih faza koje ilustruju ģivotni vek ovog projekta 

od poļetka do kraja. Svi projekti podeljeni su u faze i bez obzira da li su veĺi ili manji, 

sloģeni ili jednostavni, imaju sliļnu strukturu ģivotnog ciklusa. Pojedini istiļu da bi 
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prikladnija reļ bila tok projekta, a ne ciklus, jer se projekat ne ponavlja. Svaki projekat u 

najmanju ruku mora da ima poļetnu fazu, srednju fazu (ili viġe njih) i zavrġnu fazu. Faze 

ģivotnog ciklusa projekta ne treba izjednaļavati sa protokom upravljanja projektom, iako se 

to moģe pratiti za neke autore. Faze ilustruju implementaciju sadrģaja projekta. Rezultat 

svake zavrġene faze je dokument ili proizvod. 

Broj faza u projektu zavisi od sloģenosti projekta, kao i privredne delatnosti kojoj 

projekat pripada. Na primer, projekti u oblasti IT tehnologije, mogu obuhvatati faze kao ġto 

su: postavljanje zahteva, projektovanje, programiranje, testiranje i implemantiranje. Sve faze 

koje obuhvata odreĽeni projekat, povezane u jednu celinu, nazivaju se ģivotnim ciklusom 

projekta. 

PMI(2004, str. 20-21) u svom vodiļu iznosi osnovne karakteristike ģivotnog ciklusa 

projekta. Prva karakteristika je da se faze prate u nizu i obiļno se definiġu prenoġenjem 

tehniļkih informacija ili primopredaje. Joġ jedna karakteristika se odnosi na stepen troġkova i 

ljudskih resursa, koji je od poļetka mali i onda se naglo poveĺava dok ne dostigne vrhunac u 

prelaznim fazama, u kojima poļinje da pada kada se projekat bliģi kraju. Treĺa karakteristika 

ogleda se u nivou neizvesnosti u poļetnim fazama projekta. Ġto se veĺi deo projekta zavrġi, to 

je manja neizvesnost i rizik od neuspeha da se postignu postavljeni ciljevi. Sliļan trend se 

odnosi i na ļetvrtu karakteristiku, gde je uticaj uļesnika na poļetku projekta na krajnji 

rezultat veĺi, a troġak promena je relativno mali, a zatim u kasnijim fazama projekta uticaj 

uļesnika na promene i korekcija greġaka je manja, ali su troġkovi obiļno viġi. 

Veliki broj autora bavio se ovom problematikom i dao svoje viĽenje faza ģivotnog 

ciklusa projekta. Faze se obiļno prate u sekvenci kada se jedna faza zavrġava, a odobrava 

poļetak sledeĺe. Poļetak sledeĺe faze moģe poļeti pre kraja prethodne, ġto u celini moģe 

smanjiti trajanje projekta. Ali upravo ove faze preklapanja mogu biti veoma riziļni potezi, pa 

je preporuļljivo da se na takvu praksu odluļi samo kada je rizik i dalje u granicama 

prihvatljivog (Marchevka, 2002, str. 12). Zbog raznolikosti i sloģenosti projekata, ļak i kada 

se definiġu pojedinaļne faze, ne postoji potpuna saglasnost izmeĽu autora. Poznati autor 

Kerzner (2003, str. 69)  u svojim radovima definiġe sledeĺe faze projekta: koncepcija, 

planiranje, testiranje, izvrġenje i zavrġetak.  Opis faza je prikazan u tabeli 2.3. 
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Tabela 2.3. Faze ģivotnog ciklusa projekta 

(Izvor: H. Kerzner, Project management a systems approach to planning, scheduling, and controlling 

2009, str. 68- 74) 

Faza Opis 

Poļetak ï 1.faza 
Jasno definisanje i evaluacija projektnih ideja sa preliminarnom procenom 

rizika i izvodljivosti. Definisanje oļekivanja i interesa klijenta. 

Planiranje ï2.faza 
Identifikacija, realno planiranje i koordinacija resursa, vremena,troġkova i 

operativnihpostupaka.Izrada projektne dokumentacije. 

Implemetacija ï 3. faza Implementacija projekta i sve paralelne aktivnosti. 

Popunjavanje ï 4. faza Kontrola i priprema projekata za predaju investitoru. 

 

Lewis (2003, str. 11-14) sliļno razmiġlja, tj.navodi sledeĺe faze projekta: razrada 

koncepta, definicija, planiranje, izvrġenje i zavrġetak.  Na sliļan naļin je i naġ poznati autor 

Jovanoviĺ P.(2006) prikazao tradicionalni ģivotni ciklus projekta. Po njemu, on se moģe 

podeliti na sledeĺe ļetiri faze: 

Konceptualizacija projekta, 

Planiranje projekta, 

Realizacija projekta, 

Zatvaranje projekta. 

On je predstavio ģivotni ciklus projekta  i grafikonom ġto je prikazano na slici 2.7. 

 

 

Slika 2.7. Ģivotni ciklus projekta 

Slika 2.7. pokazuje da rezultati u prvoj i drugoj fazi idu uzlaznim tokom do treĺe faze 

gde postiģu svoj maksimum. Nakon toga, rezultati poļinju da opadaju i ciklus se zatvara, ġto 
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zapravo i ļini poslednju fazu, fazu zatvaranja projekta. Burke (2003, str. 28) definiġe 

konceptualnu i inicijalnu fazu, fazu razvoja, faze implementacije ili izgradnje i na kraju faze 

predaje gde se projekat zavrġava.   

Gido i Clements (2003, str. 8-10) zapoļinju ģivotni ciklus sa fazom identifikacije 

potreba, problema ili moguĺnosti. Sledi druga faza, gde su predloģena i odabrana reġenja. 

Zatim, u treĺoj fazi sledi planiranje i implementacija odabranog reġenja, a poslednja ļetvrta 

faza je zavrġetak projekta.  

Young (2007, p. 23-24) pominje dinamiļki ģivotni ciklus projekta, koji pored ļetiri 

osnovne faze, kao ġto su: definisanje, planiranje, izvoĽenje i zavrġetak, navodi njihovu dalju 

identifikaciju moguĺnosti i selekciju, koja se definiġe kao faza 0.  

Heldman K. (2005) smatra da se veĺina projekata izvrġava u skladu sa ģivotnim 

ciklusom projekta, a kao rezultat toga mogu da se izvedu neke njihove zajedniļke 

karakteristike: 

Poļetnu fazu, odnosno fazu iniciranja, karakteriġu obiļno niski troġkovi i mali broj ljudi u 

projektnom timu. Kako se projekat razvija troġkovi i broj ljudi koji rade na projektu se 

drastiļno poveĺavaju. Na kraju, u fazi zatvaranja projekta ove brojke se ponovo 

smanjuju. 

Uspeh projekta je najmanje izvestan na njegovom poļetku. Kako projekat napreduje, iz 

faze u fazu ģivotnog ciklusa, ġanse za uspeġan ishod se poveĺavaju. 

Rizik je najveĺi na poļetku projekta i uglavnom opada kako se projekat bliģi kraju. 

TakoĽe, najveĺi uticaj na projekat i karakteristike konaļnog proizvoda stejkholderi imaju 

u prvim fazama ģivotnog ciklusa projekta, a kako projekat odmiļe njihov uticaj sve 

viġe opada. 

Leifer (2006) je u svom ļlanku izneo da je teġko precizno i sa sigurnoġĺu definisati 

ģivotni ciklus projekta. OdreĽene definicije potiļu od odreĽene industrije, dok su druge 

razvijene od projektno orjentisanih organizacija. Pored toga, dodaju da je nedostatak 

doslednosti u definisanju ģivotnog ciklusa projekta jasno evidentan u literaturi. Zbog toga 

nije iznenaĽujuĺe ġto ģivotni ciklus informacionog projekta ima neġto drugaļije definisane 

pojedinaļne faze.  

Ļesto je faza projektovanja najvaģnija i na taj naļin preciznije definisana, jer je loġa 

definicija zahteva ļesto uzrok problema u nastavku projekta. Na osnovu nekih autora 
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(Brandon, 2006, str. 53-54, Lester, 2003, str. 21) koji opisuju pojedinaļne faze detaljnije 

mogu se definisati sledeĺe tipiļne faze: 

- studija izvodljivosti, 

- vrednovanje ili definisanje zahteva, 

- definicija funkcionalnosti i dizajna, 

- razvoj i izgradnja, 

- implementacija (ispitivanje, instalacija, uvoĽenje korisnika, dokumentacija), 

- uspostavljanje operacije ili pokretanje i vraĺanje na odrģavanje. 

Razumevanje ģivotnog ciklusa proizvoda IT projekata je jednako vaģno za dobro upravljanje 

projektima, kao i razumevanje ģivotnog ciklusa samog projekta (Schwalbe, 2010, str. 59) 

2.5. Organizaciona struktur a i upravljanje projektima  

U literaturi se nalaze najļeġĺa tri osnovna oblika organizacionih struktura za 

realizaciju projekata, a prema Lesteru (2006, str. 32) to su: 

funkcijska, 

matriļna, 

projektna 

U tabeli su prikazane kljuļne karkteristike projekta u vezi sa strukturom organizacije. 

Tabela 2.4. PoreĽenje projekata po strukturnoj organizaciji (Lester,200), str. 32) 

Organizaciona 

struktura  Funkcijska 
Matriļna 

Projektna 

Karakteristike projekta  Slaba Uravnoteģena Jaka 

Ovlaġĺenja menaĽģera 

projekta 
malo ili nimalo ograniļen 

niska do 

umerena 

umerena 

do visoka 

visoka do 

neograniļna 

Dostupnost resursa malo ili nimalo ograniļen 
niska do 

umerena 

umerena 

do visoka 

visoka do 

neograniļena 

Ko kontroliġe odobreni 

novac 

funkcionalni 

menadģer 

funkcionaln

i menadģer 
kombinovano 

projektni 

manadģer 

projektni 

manadģer 

Uloga menadģera 

projekta 

skraĺeno radno 

vreme 

skraĺeno 

radno 

vreme 

puno radno 

vreme 

puno 

radno 

vreme 

puno radno 

vreme 

Zaposleni u upravljanju 

projektom 

skraĺeno radno 

vreme 

skraĺeno 

radno 

vreme 

skraĺeno radno 

vreme 

puno 

radno 

vreme 

puno radno 

vreme 
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Tabela 2.4 prikazuje kljuļne delove projekata vezane za karakteristike glavnih oblika 

organizovanja. Moģe se primetiti da se samo u sluļaju jake matrice i projektovanja u punoj 

meri ostvaruje prednost projektnog naļina upravljanja. 

Kljuļni faktor za uspeh projekta je nadleģni menadģer projekta. Prema Kerzneru 

(2009, str. 8-9) menadģer projekta je odgovorno lice koje koordinira meĽu mnogim 

odeljenjima organizacije u svim fazama projekta a isto tako i reguliġe promene odstupanja u 

planiranim aktivnostima.  

Kerzner (2010, str. 93) istiļe da menadģeri projekta moraju biti u stanju da dobro 

komuniciraju i imaju sposobnost da razumeju meĽuljudske odnose i odnose unutar 

organizacije.  
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3. METODOLOGIJE  UPRAVLJANJA PROJEKTIMA  

Kerzner (2009, str. 91) navodi da veĺina kompanija sada prepoznaje potrebu da se 

koristi metodologija projekta, ali se opredeljuje za pogreġne metodologije ili ih pogreġno 

primenjuje. 

3.1. Metodologije za upravljanje projektima 

U svetu postoji viġe razliļitih metodologija za primenu projektnog menadģmenta koje 

su veoma interesantne za razmatranje i primenu. U svojim istraģivanjima mnogi autori 

(Kerzner, 2003. i drugi) istiļu da su meĽu njima najpoznatije: PMI metodologija, IPMA 

Competence Baseline, APM metodologija, Project Cycle Management Evropske komisije, 

PRINCE 2, itd. 

Na sledeĺoj slici 3.1. prema Kerzneru (2003) predstavljena je integracija procesa 

metodologije upravljanja projektima: 

 

Slika 3.1. Integracija procesa metodologije upravljanja projektima 

Prema Kerzneru (2003), tokom devedesetih godina proġlog veka, doġlo je do 

integracije sledeĺih procesa u jedinstvenu metodologiju: 

Upravljanje projektima ï osnovni principi planiranja, rasporeĽivanja i kontrole rada; 

Upravljanje kvalitetom ï proces koji treba da osigura da krajnji rezultat ispuni oļekivanja 

potroġaļa u pogledu kvaliteta; 
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Paralelna realizacija ï proces paralelnog izvrġavanja posla u cilju realizacije aktivnosti u 

kraĺem vremenskom roku, bez ukljuļivanja dodatnih rizika; 

Upravljanje promenama ï proces kontrole krajnjeg rezultata kako bi se obezbedila 

dodatna vrednost za korisnika. 

Upravljanje rizikom ï proces identifikovanja, ocenjivanjʘ i reagovanja na moguĺe 

projektne rizike, bez uticaja na ciljeve projekta. 

U savremenom upravljanju projektima izdvajaju se dve opġteprihvaĺene 

metodologije: PMBOK (The Project Management Body of Knowledge) i PRINCE2. 

PMBOK opisuje 47 procesa projektnog menadģmenta koji su grupisani u 5 grupa procesa, i 

to (Project Management Institute, 2013): 

1. Procesi inicijacije, 

2. Procesi planiranja, 

3. Procesi izvrġenja, 

4. Procesi kontrole, 

5. Procesi zatvaranja 

 PRINCE2 je metodologija za upravljanje projektima, inicijalno razvijena 1989. 

godine za vladu Velike Britanije. PRINCE2 se najviġe koristi u Evropi, a pre svega u razvoju 

softverskih projekata. Prema PRINCE2, postoji 7 tipova procesa i to (Murray, 2011):  

1. Pokretanje projekta (SU - Starting Up a Project), 

2. Inicijacija projekta (IP - Initiating a Project), 

3. Upravljanje projektom (DP - Directing a Project), 

4. Kontrola projektne faze (CS - Controlling a Stage), 

5. Upravljanje isporukom projekta (MP - Managing Product delivery), 

6. Upravljanje obimom faze projekta (MB - Managing a Stage Boundary), 

7. Zatvaranje projekta (CP - Closing a Project)  

U relevantnoj literaturi se istiļe da osim navedene dve metodologije, veliki broj 

konsultantskih kuĺa i organizacija koje se profesionalno bave upravljanjem projektima, 

poseduju svoje interno razvijene projektne metodologijʝ. Praĺenje i kontrola svih navedenih 

elemenata - vremena, resursa i troġkova, odnosno parametara pomoĺu kojih se oni iskazuju, 

vrġi se uz pomoĺ standardne i izvedene dokumentacije, a zatim se potrebni podaci neprekidno 

analiziraju i porede sa planiranim veliļinama. 
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Poznati autor Charvat (2003, str. 3) metodologiju definiġe kao skup preporuka i 

pravila koje se mogu organizovati i koristiti u odreĽenoj situaciji. Razlozi za koriġĺenje 

projektnih metodologija prikazani su u tabeli 3.1. 

Tabela 3.1. Razlozi za koriġĺenje metodologije projekta (Charvat (2003, str. 3) 

Ciljevi  Ġta treba pripremiti 

Fleksibilnost u izvoĽenju projekta Uskladiti ġemu projekta 

Dobra komunikacija sa klijentima Obezbediti im da razumeju projekat 

Brģe zavrġavanje projekta Istovremeno obavljanje srodnih zadataka 

Poveĺanje kvaliteta projekta Od prvog dana proverava se kvalitet svakog dela projekta 

Saradnja izmeĽu klijenta i kompanije Klijent je od poļetka ukljuļen u razvoj projekta 

Stalnepromene Biti u toku sa promenama na trģiġtu i ukljuļiti ih u projekat 

Nepredvidljivirezultati Neposrednakontrola 

 

Charvat je u tabeli 3.1. naveo ciljeve ali i ġta treba pripremiti kako bi se ti ciljevi 

realizovali. MeĽutim, on dalje istiļe da ne postoji metodologija za projekat koja ĺe se koristiti 

u svim industrijama.  

Kerzner (2009, str.76) zato navodi sledeĺe karakteristike dobrog dizajna 

metodologije: 

odgovarajuĺi obim detalja, 

upotreba ġablona, 

standardizovane tehnike planiranja troġkova i kontrole, 

standardizovan format internog i eksternog izveġtavanja, 

fleksibilnost koja je neophodna za upotrebu na razliļitim projektima, 

fleksibilnost za nadogradnju i promene, 

 jednostavnost i razumljivost za klijenta, 

brzo prihvatanje i upotrebljivost u celoj organizaciji, 

koriġĺenje standardizovanih faza ģivotnog ciklusa i proveru zavrġetka svake faze, 

zasnovana na visokom nivou radne etike. 

On je dalje u svom istraģivanju predstavio koji su ulazi metodologije upravljanja 

projektima, ġto je prikazano na slici 3.2.: 
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Slika 3.2. Ulazi metodologije upravljanja projektima 

TakoĽe, isti autor tradicionalne metodologije Kerzner (2009, str. 59) oznaļava staru 

kao ñteġkuò, a novu kao ñlakuò metodologiju upravljanja projektima. Trend razvoja ide u 

pravcu lakih i fleksibilnih metodologija koje podrazumevaju postepen razvoj, online projekte 

za obuļuvanje tima, intenzivnu saradnju ļlanova, ģivu komunikaciju, dugoroļnu saradnju sa 

klij entima i koriġĺenje minimalne dokumentacije. 

3.2. Upravljanje projektom  

Koncept upravljanja projektima je takoĽe sagledan sa aspekta razliļitih autora. 

Poznati autor James P. Lewis (1995, str. 4) ukratko definiġe upravljanje projektima kao 

planiranje i kontrolu projektnih aktivnosti za postizanje ciljeva projekta. 

PMI (2004, str. 8) definiġe upravljanje projektom kao primenu znanja, veġtina, alata i 

tehnika za projektne aktivnosti u skladu sa zahtevima projekta. Ovo se postiģe kroz 

koriġĺenje i integraciju procesa upravljanja projektom (poļetak, planiranje, implementacija, 

praĺenje, kontrola i zavrġetak). U tom kontekstu, ima kontrolu nad projektom, koji sadrģi: 

identifikaciju uslova, postavljanje jasnih i realnih ciljeva, balansiranje zahteva kvaliteta, 

obim, vreme, troġkove i prilagoĽavanje specifikacija, planova i drugih pristupa.  

Pojedini autori definiġu upravljanje projektima kao pruģanje efikasnih alata za 

poboljġanje sposobnosti planiranja, sprovoĽenja i kontrole aktivnosti i naļina na koji su ljudi 

i drugi resursi korisni. 
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 Wisocky (2003, str. 18) definiġe upravljanje projektima kao metod ili sakupljanje 

razliļitih tehnika zasnovanih na prihvaĺenim principima upravljanja i ukljuļuje planiranje, 

procenu i kontrolu radnih aktivnosti, kako bi se blagovremeno i u skladu sa specifikacijama 

postigao ģeljeni rezultat u okviru budģeta.  

 Kerzner takoĽe u svojim radovima naglaġava da projektima ne upravljaju 

metodologije nego ljudi, a ono ġto ostvaruje jednu metodologiju jeste organizaciona kultura. 

Kerzner definiġe upravljanje projektima kao planiranje, organizovanje, usmeravanje i 

kontrolisanje kompanijskih resursa za relativno kratkoroļnu svrhu koji su definisani radi 

ispunjenja konkretnih ciljeva (Kerzner, 2009). Kezner (2009, str 6) opisuje projektni 

menadģment pomoĺu slike 3.3.:  

Slika 3.3. Projektni menadģment 

Izvor: H. Kerzner, Project management: A system approach to planning, scheduling and 

controlling, 2009, str. 

 Vrhovni menadģment mora stvoriti takav radni ambijent i organizacionu kulturu, koja 

podrģava upravljanje projektima i ġiri veru u metodologiju. Ako se to uspeġno sprovede, 

moguĺe je oļekivati sledeĺe koristi: 

Brģi izlazak na trģiġte, na osnovu bolje kontrole obima projekta, 

Smanjen rizik u okviru celokupnog projekta, 

Kvalitetniji proces donoġenja odluka, 

Veĺe zadovoljstvo potroġaļa, 

Viġe vremena za stvaranje nove vrednosti 
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Prema PMI (2004) standardu za upravljanje projektima PMBOK, sedam je osnovnih 

procesa koji ļine funkcionalnu oblast upravljanja integracijom projekta, a to su: 

1. Izrada idejnog reġenja projekta - zajedniļki rad sa stejkholderima, koji za cilj ima 

stvaranje dokumenta kojim se projekat formalno odobrava ï idejno reġenje projekta. 

2. Izrada preliminarnog izveġtaja o obimu projekta ï dalji rad sa stejkholderima, a 

naroļito sa krajnim korisnicima proizvoda, usluge ili drugog rezultata projekta, u cilju 

definisanja zahteva u pogledu obima. Izlaz je preliminarni izveġtaj o obimu projekta. 

3. Izrada plana upravljanja projektom ï koordinacija svih aspekata planiranja kako bi se 

stvorio jedinstven i skladan dokument ï plan upravljanja projektom. 

4. Upravljanje realizacijom projekta ï sprovoĽenje plana upravljanja projektom u delo, 

realizacijom aktivnosti koje su u njemu sadrģane. Izlaz ovog procesa predstavljaju 

poluproizvodi projekta, zahtevane i odobrene promene, informacije o napretku, 

korektivne i preventivne mere, kao i otklanjanje nedostataka. 

5. Praĺenje i kontrola realizacije ï nadgledanje realizacije, kako bi se osiguralo potpuno 

ostvarenje ciljeva projekta. Kao izlaz procesa nastaju preporuļene korektivne i 

preventivne mere, procene, otklanjanje nedostataka i zahtevi za promenama. 

6. Integralna kontrola promena ï koordinacija promena koje utiļu na projekat. Izlazi 

procesa predstavljaju odobrene i odbaļene zahteve za promenama, odobrene 

korektivne i preventivne mere, odobrena otklanjanja nedostataka, aģuriranje plana 

upravljanja projektom i izveġtaja o obimu projekta. 

7. Zatvaranje projekta ï zavrġavanje svih projektnih aktivnosti kako bi se projekat 

formalno zatvorio. Izlaz procesa predstavljaju konaļni proizvod, usluga ili drugi 

rezultat projekta, procedure zatvaranja ugovora i aģuriranje procedura organizacije. 

 

Prema Young (2007, str. 18) upravljanje  projektima  je dinamiļan proces koji koristi 

odgovarajuĺe resurse planski i na strukturiran naļin, u cilju postizanja odreĽenih jasno 

definisanih ciljeva koji proistiļu iz strateġkih potreba. 

Na osnovu napred navedenih definicija, upravljanje projektima je dinamiļan proces, 

gde se uz pomoĺ znanja, tehnika i alata svesno utiļe na planiranje, organizovanje, 

sprovoĽenje i kontrolu pojedinaļnih aktivnosti i istovremeno nastoji da se ostvare ciljevi 

projekta u okviru odreĽenog roka, cene i kvaliteta. 
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Projektni timovi se najļeġĺe sastoje od ljudi sa razliļitim ulogama, kao ġto su (Project 

Management Institute, 2013):  

¶ Projektni menadģeri - predstavljaju ļlanove tima koji rade na aktivnostima 

upravljanja projektom, kao ġto su :planiranje, budģetiranje, izveġtavanje, kontrola, 

komunikacije, upravljanje rizikom i administrativna podrġka. Ova uloga je u nekim 

organizacijama vezana za kancelariju za upravljanje projektima - PMO (Project 

Management Office)  

¶ Projektno osoblje - predstavlja ļlanove tima koji izvrġavaju projektni posao u cilju 

stvaranja projektnih deliverabli.  

¶ Domenski eksperti - predstavljaju ļlanove tima koji su zaduģeni za izvrġavanje 

odreĽenih aktivnosti iz projektnog plana, a najļeġĺe se bave ugovaranjem, 

nabavkom, finansijskim menadģmentom, logistikom, sigurnoġĺu, testiranjem, 

kontrolom kvaliteta ili sliļno. Po potrebi, domenski eksperti mogu biti angaģovani 

puno radno vreme na projektu.  

¶ Predstavnici naruļioca projekta - predstavljaju osobe koje ĺe primiti deliverable 

projekta. U toku projekta, zaduģenja predstavnika naruļioca projekta najļeġĺe se 

odnose na validaciju izlaza projekta i pruģanje konsultacija vezanih za zahteve koji se 

postavljaju pred projekat.  

¶ Vendori - predstavljaju eksterne kompanije koje je potrebno da obezbede odreĽene 

komponente ili usluge kako bi se projekat u potpunosti izvrġio. U projektima koji 

ukljuļuju aktivnosti vendora, najļeġĺe se delegiraju odreĽeni ļlanovi projektnog tima 

koji su zaduģeni za nadgledanje i kontrolu aktivnosti koje vendor sprovodi.  

¶ Predstavnici poslovnih partnera - predstavljaju osobe koje su delegirane od strane 

poslovnog partnera organizacije koja sprovodi projekat, a koje bi trebalo da obezbede 

korektnu koordinaciju na projektu i eventualno potrebne konsultacije.  

¶ Poslovni partneri - predstavljaju eksterne organizacije sa kojima organizacija koja 

sprovodi projekat ima specijalne odnose, na osnovu kojih poslovni partneri pruģaju 

odreĽene vrste podrġke na projektu. Navedena podrġka se ļesto odnosi na podrġku 

i/ili izvrġenje procesa sertifikacije, instalacije, prilagoĽavanja, treninga i sliļno.  

 

Prema podacima organizacije Swiss Q (2013, str. 7) joġ uvek se viġe koristi stara 

metodologija u 51% sluļajva, dok se u 49% sluļajeva koriste nove metodologije. Tabela 3.2. 

predstavlja kljuļne karakteristike tradicionalnih i novih metodologija. 
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Tabela 3.2. PoreĽenje tradicionalnih i novih metodologija 

Izvor: J. Flahiff, Integrating Agile into a Waterfall World, 2011 

Kriterijum  Klasiļna metodologija Nova metodologija 

Dokumentacija opseģna minimalna 

Naļin razvoja fazni inkrementalni 

Komunikacija formalna, pismena neformalna,usmena 

Orijentacija 
proseļna orijentacija na ceo 

projekat 
orijentacija na rezultate 

Stopa promena mala intenzivna 

Tim koji uļestvuje veliki mali 

Prisustvo klijenta nije konstantno stalno 

Kontrola sistematiļna neposredna, stalna 

 

Klasiļne metode su opseģne, sa pismenom komunikacijom, malom stopom promene i 

velikim timom. Prisustvo klijenata nije konstantno, a kontrola je sistematiļna. Za razliku od 

toga, nova metodologija ne gomila dokumentaciju, komunikacija je usmena, a orjentacija je 

usmerena na rezultate. Stopa promena je intenzivna, tim koji uļestvuje je mali, a prisustvo 

klijenata, kao i kontrola su stalni. Sve ove karakteristike nove metodologije su zapravo i 

njene prednosti u odnosu na staru tradicionalnu metodologiju. 

Poznati autor Ļin (2004, str. 3) definiġe potrebu za savremenom metodologijom u 

upravljanju projektima sa tri faktora: 

nesigurnost (interna, eksterna), 

jedinstvena struļnost, 

brzina. 

TakoĽe, prema istom autoru (Ļin (2004, str. 3)  klasiļna metodologija je potpuno 

beskorisna, jer se zasniva na sledeĺim pogreġnim pretpostavkama:  

da klijent taļno zna ġta ģeli, 

da izvoĽaļi znaju taļno ġta ģele da postignu, 

da projekat neĺe imati nikakve promene 

 Prema PMBOK Guide, procesi upravljanja projektom mogu se svrstati u jednu od 5 

grupa (Project Management Institute, 2013):  
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1. Procesi inicijacije projekta - procesi koji se izvrġavaju kako bi se definisao novi projekat i 

pridobila autorizacija za poļetak projekta; 

2. Procesi planiranja projekta - procesi koji se izvrġavaju kako bi se utvrdio obuhvat projekta, 

precizirali ciljevi i definisao detaljan plan aktivnosti potrebnih da bi se ostvarili navedeni 

ciljevi; 

3. Procesi sprovoĽenja projekta - procesi koji se izvrġavaju kako bi se sproveo posao 

definisan u planu upravljanja projektom u cilju zadovoljenja projektne specifikacije; 

4. Procesi monitoringa i kontrole projekta - procesi koji se izvrġavaju kako bi se pratio, 

revidirao i regulisao progres i uspeġnost projekta, kao i u cilju identifikacije eventualnih 

neophodnih zahteva za izmenama na projektu; 

5. Procesi zatvaranja projekta - procesi koji se izvrġavaju kako bi se finalizovale sve 

aktivnosti i kako bi se projekat formalno zatvorio. 

 

Prilikom obavljanja poslovnih analiza u brzopromenljivom okruģenju, preporuļljivo 

je pratiti pravila agilnog pristupa. Pre obavljanja analize treba doneti odluke sa analitiļarima, 

odrediti minimalni nivo detalja potrebnih za donoġenje odluka. Analitiļari analiziraju model 

analize, tako da se moģe brzo prilagoditi promenama u okolini. Rezultati analize objavljuju se 

u poslednjem moguĺem trenutku, gde analiza samo odgovara na kljuļna pitanja postavljena u 

analizi dizajna (MeĽunarodni institut za poslovne analize, 2015, str. 368). 

Glavne karakteristike novih metoda (Agile Manifesto principa2013) su: 

postepen razvoj: rezultat svakog ciklusa je zatvorena jedinica, koja odmah odlazi u 

sluģbu; 

intenzivna saradnja sa korisnicima: korisnik je stalno prisutan; 

jednostavnost: opisi i definicije tehnika su kratki i jednostavni za koriġĺenje; 

fleksibilnost: reagovanja na promene su vaģnija od praĺenja plana; 

ļlanovi tima i komunikacija su vaģniji od procesa i alata; 

saradnja sa klijentom je vaģnija od pregovora za ugovor; 

operativni softver je vaģniji od dokumentacije. 
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Slika 3.4. Podruļja projektnog menadģmenta 

Izvor S. A. Kelkar, Project management best practices: achieving global excellence, 2009, 

str. 56 

 

 Podruļja projektnog menadģmenta su data na slici 3.4. Iako se prema nekim 

istraģivanjima stara metodologija joġ uvek viġe koristi, nova metodologija, sa svim svojim 

prednostima u svim oblastima, polako ali sigurno poļinje da zauzima njeno mesto. Na 

osnovu pregleda literature iz oblasti upravljanja projektima Diallo i Thuillier definisali su 

skup kljuļnih dimenzija koje se javljaju u definicijama projekta (Diallo & Thuillier, 2003):   

 

- Tri tradicionalna ograniļenja projekta: vreme, troġkovi, obuhvat (eng. scope), 

- Zadovoljstvo klijenata, 

- Zadovoljenje postavljenih ciljeva, 

- Uticaj projekta, 

- Institucionalni ili organizacioni kapacitet ugraĽen u organizaciju projekta, 

- Finansijski povraĺaj, 

- Inovativni izlazi iz projekta  

 

Kao deo promena, nadgledamo i istovremeno usmeravamo uvoĽenje promene u 

poslovnoj praksi (International Institute of Business Analysis, 2015, str. 12-14), ġto je 

prikazano na slici 3.5. 
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Slika 3.5. Model BACCM poslovne analize 

Izvor: MeĽunarodni institut za analizu poslovanja, Vodiļ za analizu poslovanja tela znanja 

2015, str. 

 

Pored osnovnih funkcija upravljanja, kao ġto su planiranje, organizovanje, upravljanje 

i kontrola, vredi pomenuti neke od zadataka u ovom trenutku. Zadaci projektnog 

menadģmenta ili bolje, menadģera projekta, grubo pokrivaju sledeĺe aktivnosti (Brandon, 

2006, str. 11): 

- identifikacija zahteva i rizika, 

- priprema planova i organizacija, 

- izbor i saradnja sa projektnim timom, dobavljaļima i drugim uļesnicima, 

- obezbeĽivanje komunikacije izmeĽu uļesnika projekta (izveġtavanje o toku 

projekta), 

- procena verovatnoĺe pojave problema, 

- brzo i efikasno reġavanje problema i prepreka, 

- osiguranje napretka u skladu sa planom, 

- organizovanje i sprovoĽenje projektnih sastanaka, 

- pribavljanje resursa (spoljaġnjih i unutraġnjih), 

- uticaj na organizaciju, 

- pregovori. 
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3.3. Analiza softverskih alata za upravljanje   IT  projektima  

Poslovni uspeh preduzeĺa ili poslovniih sistema i softverski alati ne mogu zameniti 

potrebna znanja upravljanja projektima, ali mogu uġtedeti vreme i istovremeno promovisati 

efikasno i efektivno upravljanje IT projekata pruģanjem alata koji pojednostavljuju 

komplikovane zadatke (Smith,2002). 

Mnogi poslovni sistemi se odluļuju da kupe softverske alate za potrebe upravljanja 

projektima bez detaljnog i sistematskog razmatranja njihovih specifiļnih potreba i zahteva 

(Crawford, 2011). 

U sluļaju ponude na trģiġtu ġirokog broja i asortimana takvih alata razliļitih velikih i 

malih dobavljaļa, odluka o kupovini odgovarajuĺeg alata nije i ne moģe uvek biti laka i  

jednostavna. Pojedini softverski paketi ili softverski alati su dizajnirani za velike i sloģene, 

odnosno kompleksne projekte, drugi se fokusiraju na manje i jednostavnije projekte. Upravo 

zbog ovih specifiļnosti jedan alat ili softverski paket nije u moguĺnosti i u veĺini sluļajeva 

ne moģe zadovoljiti sve potrebe razliļitih procesa upravljanja projektima. 

Pri realizaciji sveobuhvatnih projekata postoji sve veĺa potreba za odgovarajuĺim 

softverom koji ĺe omoguĺiti upravljanje velikim koliļinama podataka nastalih tokom 

ģivotnog ciklusa projekta. Projektima je potrebna informativna podrġka koja ĺe omoguĺiti 

prikupljanje, skladiġtenje i obradu podataka kako bi se podrģao proces upravljanja i 

donoġenja odluka. Sofisticirani softverski alati mogu izmeĽu ostalog znaļajno doprineti 

boljoj komunikaciji u samim poslovnim sistemima. 

Softverski alati koji se danas nalaze na svetskom trģiġtu u suġtini se mnogo razlikuju 

od onoga ġto se moģe uraditi s njima i koliko se efikasno to moģe uļiniti. Opġte je poznato da 

nijedan alat nije i ne moģe biti savrġen, ali je vaģno uzeti u obzir da u procesu odluļivanja 

sama odluka zavisi pre svega od prirode poslovnih sistema i preduzeĺa, njihovih potreba, 

vrste projekata, sadaġnjih procesa i alata i na kraju, ali ne najmanje vaģno, od  kulture i 

politike preduzeĺa (McCormick, 2012).  

Sam softverski alat ne garantuje uspeh u projektima, jer je neophodno da koristi 

efikasno upravljanje projektnim znanjem. 

Sam proces izbora softverskih reġenja i alata moģe biti izuzetno kompleksan. Sa 

ciljem pojednostavljenja moģe se u veĺini sluļajeva reĺi da se isti obiļno sastoji od sledeĺe tri 

faze: 
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1. identifikacije zahteva,  

2. evaluacije i 

3.  selekcije.  

Mnogi eminentni autori (Crawford, 2011; Levine, 2002; McCormick, 2012; 

Sutterfield, Swirsky, & Ngassam, 2008) su u svojim nauļnim radovima  i istraģivanjima 

pisali o problemu izbora odgovarajuĺeg softverskog alata za proces upravljanja projektima.  

3.3.1. Softverski alati za upravljanje IT projektima 

Od samog poļetka, pomenuto je da ni jedan softverski alat, ļak izuzetno dobar, ne 

moģe zameniti znanje iz upravljanja projektima. Softverski alat koji podrģava upravljanje 

projektima je zato samo alat i kao takav treba da bude namenjen raznim projektima, a ne 

samo odreĽenoj industriji, tj. podruļju. Ovo priznaju i proizvoĽaļi koji gledaju na upravljanje 

projektima iz razliļitih perspektiva, ġto je takoĽe evidentno u njihovim proizvodima, ali 

istovremeno ne ģele biti previġe usredsreĽeni na jednu metodologiju i oblast. Ipak, na trģiġtu 

postoje softverski alati koji prate odreĽeni koncept ili nude odreĽene funkcionalnosti koje 

mogu pomoĺi u efikasnijem upravljanju IT projektima. U nastavku disertacije istraģivanje 

ukljuļuje one softverske alate koji ispunjavaju sledeĺe uslove: softverski alat treba da 

obezbedi najmanje osnovnu podrġku planskim aktivnostima, vremenu, resursima i ako je 

moguĺe troġkovima. Trebalo bi takoĽe imati i moguĺnost praĺenja ili praĺenje napretka 

projekta. Poģeljna je bar neka vrsta osnovnog sistema za praĺenje greġaka i nedostataka. 

Softverski alat bi ujedno trebalo da nudi moguĺnosti za saradnju i komunikaciju. Pored toga, 

odabrani softverski alati bi trebalo da budu usmereni na mala i srednja preduzeĺa, njihova IT 

odeljenja, odnosno manje projektne grupe. Tako je odabrano 5 softverskih alata: Microsoft 

Project, Celoxis, Zoho Projects, ProjectManager.com i OpenProject. 

Microsoft Project  

Microsoft Project je alat za softversko upravljanje projektima koji je razvio Microsoft. 

Stvoren je kako bi pomagao menadģerima projekta u izradi planova, dodeljivanju resursa 

zadacima, praĺenju napretka projekta, upravljanju budģetom i analizi optereĺenja. U sebi 

poseduje ugraĽene predloġke, poznate alate za planiranje i pristup je moguĺ sa svih ureĽaja 

kako bi menadģeri projekata i projektni timovi ostali produktivni. 

To ġto ovaj alat ima najveĺu ocenu i ġto je svrstan kao veoma prikladan u poreĽenju 

sa drugim alatima potvrĽuje viġe od 20 miliona korisnika ovog programa, meĽu kojima su: 
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British Airways, Netflix, BMW, Toyota, Tesla, Intel, 21st Century Fox, Amazon, American 

Express i mnoge druge kompanije. 

Program se nudi u dve varijante i to kao ñreġenja zasnovana na tehnologiji oblakaò ili  

ñlokalna reġenjaò. Cena u varijanti ñreġenja zasnovana na tehnologiji oblakaò se kreĺu od 7$ 

do 55$ po korisniku meseļno, dok se u varijanti ñlokalnih reġenjaò cena kreĺe od 590$ do 

1160$ za licencu na jednom raļunaru po korisniku. 

Internet adresa alata je: https://products.office.com 

 

Slika 3.6. Interfejs programa Microsoft Project 

Izvor:https://www.theprojectgroup.com 

Celoxis 

Celoxis je alat za softversko upravljanje projektima na mreģi koja je jednostavna i 

laka za koriġĺenje. Ima jasan i odgovarajuĺi interfejs, Gantt prikaz grafikona projekata i niz 

finansijskih alata za praĺenje sraļunatih sati i projektovanje prihoda koji bi mogli biti korisni 

za mala i srednja preduzeĺa.  

Ovo je alat koji je drugi na listi u poreĽenju sa ostalim alatima koje smo izabrali i 

ocenjen je kao veoma odgovarajuĺi alat za softversko upravljanje projektima. Neke od 

kompanija koje koriste Celoxis su: HBO, LG, Rolex, Fuji Xerox, Lufthansa i druge. 

https://products.office.com/
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Cena mu je razumna i nudi se u dve varijante i to od 25$ po korisniku meseļno 

(najmanje 5 korisnika) ili 450$ po korisniku jednokratno (najmanje 5 korisnika). 

Internet adresa alata je: https://www.celoxis.com 

 

Slika3.7. Interfejs programa Celoxis 

Izvor:https://celoxis.atlassian.net 

ZohoProjects 

ZohoProjects je alat koji nudi da sloģene projekte podelimo u delove kojima ĺemo 

lako upravljati pomoĺu prekretnica, liste zadataka, zadataka i podzadataka. Upravljanje 

zavisnosti zadataka je moguĺe iz Ăpregleda zavisnostiñ ili samog Gantt grafikona. Nudi 

moguĺnost uvoza projekata iz Microsoft Project u Zoho. Sa planom koji obuhvata sve, 

projektni tim moģe imati jasan put do uspeha. 

Alat smo ocenili kao delimiļno relevantan. Neke od kompanija koje koriste alat Zoho 

za svoje projekte su: Intel, Jaguar, LandRover, Ikea, Yale i dr. 

Ono ġto ovaj program razlikuje od prethodnih je to ġto on  nudi probni period od 15 

dana u kome moģemo da vidimo moguĺnosti programa. Postoji i besplatna varijanta za jedan 

projekat i 10 MB prostora, ili moģemo kupiti program po ceni koja se kreĺe od 25ú pa do 

100ú meseļno, tj. od 149ú do 999ú godiġnje. 

https://www.celoxis.com/


48 

 

Internet adresa alata je: https://www.zoho.eu 

 

Slika3.8. Interfejs programa Zoho Projects 

Izvor: https://www.zoho.eu/projects 

ProjectManager.com 

ProjectManager.com je alat koji je zasnovan na oblaku i omoguĺava da upravljamo 

svojim radom bilo gde i na bilo kojoj platformi. Ovaj SaaS (softver kao usluga) alat za 

upravljanje projektima moģe da se pokrene i na Windows i na Mac raļunarima, bez 

preuzimanja iļega. TakoĽe, poseduje i aplikaciju za upravljanje projektima kako bi mogli da 

radimo i na Apple ili Android ureĽajima. Nudi uvoz projekata koji su raĽeni u Microsoft 

Project, Excelove datoteke, CSV datoteke, nudi moguĺnost upravljanja zadataka iz Gmail-a, 

kao i moguĺnost sinhronizacije sa GoogleDrive i/ili GoogleCalendars, sinhronizaciju na 

Dropbox i joġ puno toga. 

ProjectManager.com moģemo isprobati 30 dana od datuma registracije. Cena se kreĺe 

od 15$ po korisniku meseļno za 5 ili viġe korisnika, do 25$ meseļno po korisniku za 15 ili 

viġe korisnika. 

Internet adresa alata je:https://www.projectmanager.com 

https://www.zoho.eu/
https://www.projectmanager.com/


49 

 

 

Slika 3.9. Interfejs programa ProjectManager.com 

Izvor: https://www.projectmanager.com 

OpenProject 

OpenProject je alat za prikupljanje ideja i specifikaciju projektnog obima i isporuke. 

Za navoĽenje i razvrstavanje radnih paketa i isporuku u upravljaļkim zadacima i 

aktivnostima koristi prikaz liste. Moģemo brzo da radimo zadatke u linijskom kreiranju ili da 

unesemo detalje informacija koristeĺi prikaz celog ekrana. 

OpenProject je ocenjen sa Ădelimiļno odgovarajuĺiñ, na osnovu svih faktora koji su 

uzeti u obzir i koji su prikazani na slikama i tabelama u produģetku. Ovaj alat koriste sledeĺe 

kompanije: Deutsche Telekom, Cern, DB Bahn, Siemens, Nokia i druge. 

Druġtveno izdanje ovog programa je besplatno, ali sa ograniļenim opcijama. Cena 

ovog alata se kreĺe od 25ú do 200ú za meseļnu pretplatu izdanja u oblaku ili od 125ú do 

1.000ú za godiġnju pretplatu za alat koji se instalira. 

Internet adresa alata je: https://www.openproject.org 

https://www.openproject.org/
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Slika 3.10. Interfejs programa OpenProject 

Izvor: https://www.openproject.org 

 

Tabela 3.3. Pregled konaļnih ocena u Excelu i  Dexi-u 

 Microsoft 

Project 

Zoho Projects Celoxis ProjectManager OpenProject 

Excel 4,93 4,01 4,91 4,54 3,95 

DEXi  Veoma  

prikladan 

Delimiļno 

relevantan 

Veoma 

odgovarajuĺe 

Odgovarajuĺe Delimiļno 

odgovarajuĺe 




















































































































































































































































































































































































