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Amncrpakr

OcHOBHH TIPOOJIEM KOJjUM ce OaBUMO Yy OKBHPY OBE JIOKTOPCKE JHUCEpTaIldje jecy ojmadpaHe
npymtBeHe mpexe dejcoyk, Turep u MHcTarpam, kao rio6amHi KOMYHUKAIU]CKA (PeHOMEH
U CaBPEeMEHU MAapKETHHILIKU aJIaT, Y KOHTEKCTY KYATYPHHUX pa3jiHKa, OJHOCHO MPUIIQAHOCTU
KOPUCHHMKA JPYIITBEHHX MpEeXa pPa3NUYUTHM HAIMOHATHUM Kyintypama. OaroBopom Ha
NUTaka Ja JIM Ce HHTEH3UTeT Kopuinhema IPYIITBEHHX Mpeka pasiimkyje Mehy
NPUTIQIHAIIMA PA3JIMYUTAX HAIMOHAIHUX KYJITypa OIHOCHO Ja JH Cc€ MOTHBH 3a
KopuIheme APYIMTBEHUX Mpexa Pa3iuKyjy Mely IpHImaHUuIiMa Pa3InuuTUX HAIIMOHATHUX
KynTypa mokymahemMo na ykakeMo Ha 3Hauaj pa3yMmMeBama KYATYPHHUX pa3idKa OJHOCHO
pPAIBUYUTUX HAIIMOHATHHUX KYJITypa Y KOHTEKCTY Mel)yHapo HOT KOMYHHKAIIMOHOT MOJIpyYja
OJTHOCHO MelyyHapogHOr MapkeTuHra. TeopujcKy MOUIOTY, KOjy y paay YHHHU Tperien
HajCaBpEMEHH]j€ CBETCKE JIUTepaType, MOTKpenuheMo eMIMPHjCKHUM HCTPaKHUBABEM KOje je
CIpoBelcHO Ha Teputopuju PemyOmmke CpOuje Kao MpeACTaBHUIE KOJCKTUBUCTUYKE
HalMOHANIHE KyaType u Teputopuju CjenumeHux Amepuukux JlpikaBa Kao NpeICTaBHUIIC
WH/IMBUYAIMCTHYKE HAlMOHANHE KynType. [lomanu mo Kojux ce Joia3u y paay CBakako Jia
Mory npoHahu CBOjy MpUMEHY y Kpeupamy WIH Mo0oJbIIamy mocrojeher KOMyHUKAIMOHOT
pOCTOpa Ha IPYIITBEHHUM Mpekama, Kao CaBPEeMEHUM MApKETHHIIKUAM ajlaTHMa, W THME
nomMohn KpeaTopuMa TOT HCTOr MPOCTOpPAa TOOOJBIIAKE Y TOCTH3akhy IOCIOBHHX H
MapKEeTHHIIKHUX IHJbeBa (Ha MpuUMep MmyTeM MoOoJbllIamkha KaMIlamka U arneja Ha JAPYIITBEHUM
Mpekama) a cBe paau moBehama mpojaje u moctu3ama mrto Beher mpodura. KopucHuim
JIPYIITBEHUX MpeXa Cy CBU JbyIM Ha IUIAHETH 3E€MJBM CTOTa CMO Y EMITHPHjCKOM
UCTpaXUBAKy KPEUpalu Y30pak Ha HUBOY Molynainudje. Jloka3uBameM WM OMOBpPraBambEM
MOCTAaBJbEHUX XHUIOTE3a CBaKako hemMo yka3aTH Ha 3Hauaj pa3yMeBama KYITYPOJIOUIKUX
pasnuka y MehyHapogHoMm MapkeTuHry. lIpermocraBka je ma mosiazehut W3 pa3iaMuUTHX
HAIIMOHATHUX KYJITypa ¥ KyATYPHUX MUJbea, KOPUCHUIIH JIPYIITBEHINX Mpeka Hoce ca coOoM
pa3inuMTe CTaBOBE, BEpOBama, oOpaciie MOHAlllamka, HauWHE Pa3MUIILbakba U JOHOIICHA
oIyka IITO hemMo TMOKyIIaTh Jda YBUIUMO KpO3 HCIHUTHBAKE CTaBOBA KOPHCHUKA
JIPYLITBEHUX Mpeka 0 MOTUBMMa Kopuihema uctux. Jla au je rmobanusanyja yyuHIIa CBOje
ma Cy ce KYJTYPOJIOIIKE pa3iuKke u3dpucane Te je cTaHaapau3aldja y3ejga npumaT Haj
JOKAM3alMujoM WIM U Jajbe IMOCTOjH TMOoTpeda 3a yBakaBambeM JIOKATHHUX MPUHIIUIA
objacunhemo y oBoM paay. KopucHUIIM APYIITBEHUX Mpeka UCTE KOPUCTE U3 PA3TUUUTUX
noOyna. Heke o mpeTmnocTaBku 0J1 KOjUX TOJIA3UMO Y OBOM Pay Cy CBAKaKO: 33JJ0BOJHCHE

COIMjaTHUX TMOTpeda KopuImhemeM APYIITBEHUX Mpeka (COoIujanu3alnja-oap:KkaBambe



KOHTaKaTa M WHTEPAKIMje ca IMpujaTespbuMa, Kojierama, 4iaHOBHMMa IOPOJHUIlE, poharumma,
napTHepuMa, capaJHULUMa; WIaHCTBa y onpehenum rpynama), undopmucame (moTpara 3a
uHpopManyjama; npyxame HHPopmanuja; npaheme BECTH WU HOBOCTH O NPOHM3BOAMMA U
yciIyrama; 4MTame €IyKaTUBHUX cajpkaja Koju oOmIyjy pasHuM HHpopManujama), 3abaBa
(kopumheme APYIITBEHUX MpPEKa y CIO00THO BpeME M JIOKOJUIIM paad 3abaBe M cMmexa),
nosehame JTUYHOT caMOIOy3Jama U UMHIA (IeJbehe U IUIacupame nHpoManuja o JINIYHUM
aKTUBHOCTHMA, JIEJbEHE PA3HOT cajpkaja 0 ceOM Kao Ha MpUMeEp CIHMKa ca MyTOBamba WIN
TEKCTYAIIHUX MOPYKa O CBOJHM ITOCJIOBHUM ycIiecuMa, ¥ ciudHo). HaunH Ha koju he um ce
NPUCTYITUTH y TOj KOMYHHUKAIUjU, 1a OM UM ce Ha MpUMEp IIACHPa0 HEKH TPOU3BOJ] WU
yciyra, 3apucuhe yrpaBo o] MOTHBa Kopulthema qpymTBeHux Mpexka. Beb 2.0. TexHomoruje
YCIIOBHJIE CYy JBOCMEPHY KOMYHHKANHW]jy n3Mel)y KOpUCHHKA U THME OJaKIIane WHTEPAKIH]y
Mmelyy kopucHunuma. OHe uMajy 3a UUJb pa3MeHy uHpopmMalirdja u noBehame KpeaTUBHOCTH.
OBaj KOHIICNT je JOTPUHEO Pa3BOjy U €BOJIYIMjH MpEXa 3aCHOBAaHMX Ha MHTEPHETY Kao IITO
Cy CBaKaKoO CajTOBH 3a COIMjATHO yMpexkaBame. J[pymTBeHe Mpeke MpeCTaBibajy Mpe CBEra
CKyll E€KOHOMCKHX, JIPYIITBEHHX W TEXHOJOIIKHX TPEHIOBA KOjU CY CBOjy TPHUMCHY
npoHaNUle W y KOMEpIHjalHe OJHOCHO MAapKETHHIIKE CBpxe. JlpymTBeHe Mpexe
Npe/ICTaB/bajy CaBpeMEHY MapKETUHT peBosynHjy. OHEe Ccy HEONmxoJaH MapKETHUHIIKH aiar

JaHalIBXLIEC 1 MOACPHO IMMOCIOBAKLE CE€ HE MOXKE 3aMUCIIUTU 0e3 mbux.

Ca apyre crpaHe, MO3HaBamke KYJITYPHUX pasliMKa O] BEJIMKOT j€ 3Hayaja 3a MehyHapoaHy
KOMYHHKAIM]y U Mel)yHapoJHH MapKeTHHT. Y OBOj JOKTOPCKOj AMCEPTALUjH aKI[EHAT, Oope
OCHOBHMX OJIpeJHMIIA KYJIType, jecTe TMPHUMaJHOCT KOPUCHHKA JAPYHITBEHHUX Mpexa
pa3IMYUTHM  HAlMOHAIHUM  KyATypamMa H®  TO  JEAHOM  HCHOM  JHMEH3UjOM
(KoNeKTHBM3aM/MHAMBHTyaTnu3aM). 3aKJbydulld UCTpakiBamba HayyHuka ['eepra Xodcrenea u
ETOB IIECTO-IMMEH3MOHAIHA MOJIEN TMOKa3aliM Cy C€ 3HauajHUMa He caMo Yy H3ydyaBamby
KYJATYpOJIOMIKMX pa3nuka Beh M Beoma OUTHUM 3a oOnacT MelhyHapoJHUX KOMYHMKIIH]a,
MelyyHapoaHOT TperoBapama, Mel)yHapoJAHOI MapKeTHHra, orjallaBamkba M OpeHAHupama Te
MelyHapoqHOT MeHaMeHTa. JemHa oa cnenu@UYHOCTH CTPAaHUX TPIKHUINTA CBAaKaKoO je

UTake KyJATYPHOT aMOujeHTa.

JlpylmiTBeHa OmpaBIaHOCT OBE JIOKTOPCKE IUCEpTalldje Ce Orjiefa y aKTYEIHOCTH CaMmor
UCTpaXXUBamka C 003UPOM Ja CMO CBEIOIM MH()OPMAIMOHO KOMYHHKAI[MOHE PEBOIYIIHjE Y
K0joj *WBMMO. HayuHa ompaBIaHOCT OBE JOKTOPCKE IHCEpTaldje Ce Orjela y CHHTE3H
TEOPH]CKE OCHOBE JHUCEpPTAIlMje KOJy YHHH Iperie]l HajcaBpeMEHH]e€ CBETCKE JUTapaTrype H

EMITMPHjCKOT UCTPaKUBaha KOje MOTKPeNbyje CBETCKY JuTeparypy. Takohe HOBU mojanu 10



KOJUX C€ JIONUIO a KOju TMPEACTaB/bajy HE camMo MOMJIOTY 3a 00Jbe pa3yMEeBamE aKTYETHE
npoOiiematuke Beh Hynme oapeheHa pemiema U CMEpHUIE Kako MoOoJpIatu MelyHapoHu
KOMYHHUKAIIMOHU MPOCTOP U OMOTYhUTH KpeaTopuma TOT MCTOT MpocTopa nmosehame mpojaje

u ipoduTa.
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Abstract

The main problem we deal with in this doctoral dissertation are the social networks
(Facebook, Twitter and Instagram) as a global communication phenomenon, in order to
determine whether the intensity of using social networks as well as the motives for the use of
social networks varies significantly among users or members of different national culture. The
intensity of using social networks as well as the motives for the use of social networks are the
subject of this doctoral dissertation in the context of two national cultures. The membership of
a particular national culture is defined by the dimensions of the national culture created by the
extensive research of the world scientist Geert Hofstede who laid the foundation for
understanding the different cultural milieu. The six-dimensional model developed by this
scientist is the essential for international marketing because it defines national values not only
in the business context but also provides conclusions relevant to the areas of branding,
international advertising, international negotiating and consumer behavior. The data that we
find in empirical research, carried out on the territory of the Republic of Serbia, as a
representative of the collectivistic national culture, and the United States of America, as a
representative of the individualistic national culture, represent a valid basis for a better
understanding of cultural differences in the international marketing, but also a basis for
improving the existing commercial communication space on social networks. By providing
insight into the behavior of users on the social networks as the members of different national
cultures, data can also serve to create certain strategic steps in the terms of improving
business and marketing goals through improving campaigns, appeals on social networks in
order to improve final goals of business such as sales and increased profits. Social network
users are all people around the Earth, that is why we create a sample based on a population,
from teenagers, students and millennials to business people and intellectuals. Depending on
the motives, goals and purposes of communication, they define the choice of certain social
network. The assumption is that while coming from different national culture, they carry with
them different patterns of behavior, belief, lifestyle, decision-making, attitudes, ways of
thinking, habits. Knowing cultural differences, in the broadest sense of the word, is of great
importance for international marketing, international communication, international
negotiating and international management. The social justification of this dissertation is
reflected not only in the problem that is more than actual, since we live in the age of

information communication technologies, but also in the efforts to improve the understanding



of exsisting communication standards through the presentation of world literature and the
empirical research. The scientific justification of this dissertation is the new data that we come
to empirical research, not only suppotring the exsisting world research on this topic but also
giving the creators of the communication space on the social networks the opportunity to
obscure communication and avoid certain cultural barriers in order to achieve ultimate
business and marketing goals. Are there cultural differences in the intensity and motives of
using social networks? Or belonging to a certain national culture does not play an importante

role in the society of information and communication technologies?

Key words: Cultural differences, Culture, National Culture, Dimensions of National Culture,
Collectivism, Individualism, Social Networks, Facebook, Tvitter, Instagram, the intensity of
using Social Networks, the motives for using Social Networks, Information-communication

technologies, Internet Marketing
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YBOJ

1. Hpe}lMeT H IU/b HCTPAKUBabLA

OcHoBHU MP0o0JIeEM KOjUM ce 0aBUMO y OKBUPY JOKTOPCKE JUCEpTAIje jecy IPYIITBEHE
Mmpexe (Dejcoyk, TBurep n MHcTarpam) kao rio0aaTHu KOMYHUKAIHM]CKA (DEHOMEH, ca ITUJbeM
yIBphuBama Ja JM c€ HUHTEH3UTeT KopHilhewma APYHITBEHHX Mpexa Kao M MOTUBHU
Kopuihema HMCTUX pa3iuKyjy Mely KOpUCHHIIMMAa OJHOCHO MPHITAJHHIAMA PAa3TUYATHX
HAIIMOHAJTHUX KYJITypa. YBHUIOM Y TO KOJIMKO Y€CTO KOPUCHUIU U3 PATHUUTHX HAIIMOHATHUX
KyJITypa KOPUCTE JPYIITBEHE MpEXe Te KOjU Cy HUXOBH MOTHUBU 3a Kopullhewme HUCTHX,
nokymahemo aa goheMo 10 0AroBopa KOJIMKO Cy APYIUITBEHE MpeXe OMTaH KaHal MacOBHE
KOMYHHKAIMje W MHTEPAKIHje y jeJHOM IIUPEM MapKeTHHI KOoHTekcTy. [lomamm 1m0 kojux
hemo 1ohu y OKBHpY eMIIMPHjCKOT HCTPAKUBamba MOTY IpoHahH CBOjy IPUMEHY y KpeHpamy
win 1no0oJblllaky MocTojeher KOMYHUKAIMJCKOT IPOCTOpa M MuUJbea, y MO00JbIIakY
onpeheHnx TMOCIOBHUX M MAapKETHHIIKMX [MJb€BAa IIYTEM Kpeupama aJIeKBaTHUX
MapKETUHIIKUX CTpaTerrja, KaMIama M amela MPWITOheHNX pa3IMduTUM KYIATYPHUM
aMOMjeHTUMa, KOju OW MOTJIM OTKJIOHUTH €BEHTYaJHE c1abocTh U Oapujepe U TUME NPYKUTU
KOPHUCHHUIIMMA JAPYHITBEHUX MPEXKa U3 Pa3IUUTUX HAI[MOHAIHUX KYJITypa KOMYHHKAIH]CKH

CTaHAapA y3 aICKBATHO aKTUBHO yqemhe.

IIpeamer wucTpaKuBama JOKTOPCKE JHcepTaluje jecTe YTBphHUBame HMHTEH3UTETa
Kopuithema APYHITBEHUX Mpeka M MOTHBA 3a KopHIIhewe IPYIITBEHHX Mpeka O] CTpaHe

KOpHUCHHKA U3 PA3JIMINTHX HAIUOHAIIHUX KYJITYypa.
YV nokTopcKoj nucepTaiyjy mokymaheMo aa 1aMo oAroBope Ha HeKa off clie/iehux nuTama:

* VYV K0joj MepH UCIHUTAHUIIM KOPUCTE IPYIITBEHE MPEXKE Yy PasIUYUTHM HAI[MOHATHUM
KyaTypama?

* Jla 1m mocroje 3HayajHE KYJNTYpPOJIOUIKE pa3jiuKe Yy HWHTEH3UTETY KopHinhema
JPYLITBEHUX Mpexa?

* Jla mu mocToje 3HauajHE KYITYpOJIOIIKE pa3MKe Y MOTHBHMA KOpHUIIhema APYIITBEHUX

Mpexa?



[Ipernenom HajcaBpeMeHHje CBETCKE JMTEpaType Ha TeMy KYyAType, HAIllMOHAJIHE KYJIType,
WH/IMBUIYAIMCTHYKE U KOJIEKTUBUCTHYKE KYIType, IpymTBHUX Mpexa (Dejcoyk, Trurep u
Wucrarpam) u nutepaType U3 o0JIacTH CaBPEeMEHUX MAapKETMHI KOMYHHKAIMja T Mojaruma
U3 eMITMPHUjCKOT UCTPAXKHMBAMKa KOje ce Ocama Ha TEOPHjCKY IOUIOTY IPBUX HET IOTIaBba
JHcepranyje mokymahe ce OAroBOpUTH Ha NHTame Ja JIM €€ HHTEH3UTET U MOTHBHU
Kopuihema JIPYIMITBEHUX MpeXa 3HAYajHO pa3iuKyjy Mely mpumagHunuMa pasinduThX

HallMOHAJIHUX KYJITYpa.

IpuMapHu HWb UCTpakuBama Ouhe a 0IroBOpOM Ha rope MOCTaBJbEHA MUTAA
YKa)K€MO Ha HAYMH Ha KOju Ou ce moOosbllajla MapKeTHHI KOMYHHKAIMja Ha JIPYIITBEHUM
MpekaMa (MapKeTHHI CTpareruje, KOMyHUKAIUjCKe MOPYKe, alelid, MApKeTUHI KaMIlambe U
aKIyje) y KOHTEKCTY Mel)yHapoJHOT MapKeTWHTa M IIUPEer KOMYHUKAIMOHOT IIPOCTOpA.
CnennuyHn 1mM/Bb HCTPAXXKMBAaMKA OJHOCH C€ Ha MHCIUTUBAKE CII0KEHOCTH OIHOCA,
Kay3aJIHOCT, YTHIIa] U Be3y u3Mel)y eemMeHata HallMOHAJIHE KyJIType U HHTEH3UTeTa U MOTHBa

Kopnmhe}ba APYUITBECHUX MPCKA Y KOHTCKCTY CaBPEMCHUX MAPKCTUHT KOMYHI/IKaHHja.

Hayyun nm/b M HAy4yHM [JONPHHOC OIVIEAa)y C€ y JONPHHOCY EMIIMPHjCKOT
UCTPaXKMBAYKOI Ipoleca, KOjU ce ocliaka Ha OoraTy TEOpHUjCKY IMOJUIOrY M ca3Hawma. OHu
IPEe/ICTaBJbajy HOBA Ca3HAaa, CTABOBE KOPHUCHUKA U MOJATKE, 10 KOJUX CE JIOLUIO OICEXHUM
IIPETJIe/IOM JIMTEPAType U EeMIIMPUJCKUM UCTPAKUBABEM, a KOjU he nmpeacTaBbaTH MOAJIOTY 3a
00Jpe pasyMeBame U MOOOJbIIAKE HHTEPHAIIMOHAHOT MOCIOBaka, Mel)yHapoJHe MapKETUHT

KOMYHHKAIHje U MHPOPMAITMOHO KOMYHUKAIIMOHOT JPYIITBA YOIILTE.

JIpylITBeHa ONPABAAHOCT U NPAKTUYAH Wb UCTPAKUBAA OTJIEAajy c€ HE CaMo Y
aKTYeJTHOCTH TMpoOJieMaTuKe Koja ce oOpalyje Kpo3 TEopujcKy TMOJUIOTY W EMITUPH]JCKO
UCTpaXknBame, Beh U y HacTojamy Jia ca3Hama J0 Kojux JIoheMo npoHal)y CBOjy MpakTHYHY
NpPUMEHY y TOCJOBalkY M HAa Ta] HAUMH IOCTaHy OUTaH eJlieMEHAT apXUTEKType ILIUper
JIPYIITBEHO KOMYHHUKAIIMOHOT YCTPOjCTBa M TUME oMoryhe CBUM MapKeTapuMa U Kpearopuma
KOMYHHKAIIM]CKOT TPOCTOpa Ha JAPYIITBEHHM Mpekama IM000JbIIake U OIICMCHHBAmE

KOMYHI/IKaHI/IjC, Ha HAOWMOHAJITHOM OJTHOCHO MHTCPHAIITMOHAJIHOM HHUBOY.



2. Xunore3e HCTPAKHBaHA

VY ckiagy ca MpeTXOJHO MOCTAaBJbEHUM IMJbEBUMA MCTpaKuBama (popMmynucane cy cienehe

XHUIIOTE3C:

Xunotrese 1 rpyma (OI[HOCC CC€ HAa UHTCH3UTCT KODI/IH_IheI-ba JAPYIITBECHUX MDC)Ka)

X1: TIlocroje 3Ha4YajHE KYJNTYpOJIOLIKE PA3NUKE y MHTEH3UTETY KOpHIIhema APYHITBEHHUX
Mpexa y MHIAWBUAYAIMCTHYKOM JIPYIITBY y OJHOCY Ha KOJEKTUBUCTHYKO IYIITBO (onwima

xunomesa).

X1.1.: Ilocroje 3HayajHE KYNTYpOJIOLIKE PA3JIMKE y MHTEH3UTETy Kopullhewma IpyITBEHE
mpexe PejcOyK y MHANBUAYATUCTHYKOM JPYIITBY Y OAHOCY Ha KOJIEKTUBUCTHYKO JPYIITBO

(noceona xunomesa).

X1.2.: Tlocroje 3Ha4yajHE KYATYpOJOLIKE pa3MKe Y MHTEH3UTETY KOpHIIhema APYIITBEHE
Mpexxe TBHUTEp y MHAWBUAYATMCTHYKOM JPYLITBY Y OZHOCY Ha KOJEKTUBHCTHUYKO JPYILITBO

(noceona xunomesa).

X1.3.: Ilocroje 3Ha4YajHE KYJITYpOJIOUIKE PA3JIMKE y MHTEH3UTETY KOpHIINema JAPYIITBEHE
mpexe MHcrarpam y WHAMBUAYAIMCTHYKOM JAPYHMITBY Y OJHOCY Ha KOJEKTHBHCTUYKO

IpymTBo (nocebna xunomesa).

Xumorese 2 rpyna (O,Z[HOCG CC Ha MOTHBC 34 KODI/IIJ_IheI-Le APYIITBCHUX Mpe>1<a)

X2: TlocToje 3HauajHEe KyJITYPOJIOUIKE Pa3IMKe Y MOTUBUMA KopulThewa JPYIITBEHUX Mpeka
Yy MHAMBUIYAJUCTHYKOM JPYIITBY Y OJHOCY Ha KOJEKTUBUCTHYKO JPYIITBO (OMIITA

XHUII0Te32).

X2.1.: Tlocroje 3HayajHe KYJATYPOJIOIIKE pa3jIMKe y MOTMBUMa Kopuuihemwa JpyIITBEHE
Mmpexke dejcOyk y MHIMBUIYATUCTUUKOM JIPYIITBY Y OJIHOCY Ha KOJIEKTUBUCTUYKO JPYILITBO

(mocebHa xumnoresa).

X2.2.: Tlocroje 3Ha4ajHe KYJATYPOJIOIIKE pa3jIMKe y MOTHBUMa Kopuiihema ApyIITBEHE
Mpeke TBUTEP Yy MHAMBUAYAIUCTUYKOM JAPYIITBY Y OJAHOCY Ha KOJIEKTMBHCTUYKO APYILTBO

(mocebHa xunoresa).



X2.3.: Tlocroje 3HauYajHE KYATYpPOJIONIKE pa3iuKe y MOTHBHMa KOpUIINEHa IPYIITBEHE
Mpexke HMHcTarpam y HMHIMBUIYAIMCTHYKOM JPYLITBY Y OJHOCY Ha KOJEKTMBHUCTUYKO

JIpYLITBO (IOCEOHA XUIIOTE3A).

3. MeTo10/10THja HCTPAKUBAKA

Cepxa, mpeAMeT W Wb HCTpaXHUBama 3ajeHO ca JepUHMCAHUM XHUIOTe3ama
YCIIOBJbABA]y TEOPUJCKO METOIOJOMIKK OKBHp HCTpakKWBama. lVcnuTuBame BaMIHOCTH
XUIOTETUYKOT OKBHpA 3aXTeBa KOpUIINEHE OHWX METOJa W TEXHHKA HCTPaXHBamba Koje
00e30ehyjy monaxkeme M0 aJeKBaTHUX IOJaTaka 3aTUM HUXOBY 00paay M MOBE3UBAE Y
onpeheHe MucaoHe IEJIMHE U 3aKJbydKe. Y OBOM HCTPaXHBalby KOPUCTHIIO CE€ HEKOJIMKO
pPa3IMYUTHX METO/Na M TEXHHKA HCTPaKUBama. 3a MPHUKYIJbamkhe IojaaTaka KopuirheH je
METO/I aHKeTHpama MyTeM KopHIhema MHCTPYMEHTA 3a MPUKYIUbamke I0JaTaka — aHKeTe.
[Tutama y aHKeTH Cy 3aTBOPEHOT U OTBOPEHOT TUIIA. Y aHKETU ce KopucTH JlukeproBa ckana
U aHkeTa je aHoHMMHa. C 003MpOM Jla je aHKeTa CIIPOBEIeHa Ha TEpUTOPUjU JIBE JPKaBe,
Peny6inke Cp6uje un Cjequmenux Amepuukux J{pikaBa, OMHOCHO Ha JIBa TOBOPHA MOJPYYja,
aHKeTa je MpeBe/leHa Ha €HIJIECKH je3WK 3a MCIMUTAHUKE Ca €HTJIECKOT TOBOPHOT MOJApYyYja
(CA), nox je 3a ucnutaHuke ca Teputopuje PemyOnuke CpbOuje crpoBeeHa Ha CPIICKOM
je3uky. Ayrtop je neduHHCA0 aHKETy Ha OCHOBY MPETXOJHO MHPOYUTAHUX M H3YYEHHX
HAYYHHX paZioBa U UCTPAXKMBamka U3 CPOJAHHUX OOJIACTH M TEMAaTHKe. TeOpHjCcKy MOJUIOTY 3a
dopmupame aHkere, u3Mely OCTaNMX,YMHWIA CYy paJOBH y KOjUMa je MpeICcTaBJbEeHa
KJacuduKanyja IpkaBa MpemMa HallMOHAIHO] KyJATYpH (IIeCTOAMMEH3MOHATIHU MOJIEN IpeMa
I'eepry Xodcreney) kao u panoBu y kojuma je nepunucan YI'T mozen (MOTHBH 3a
Kopuirhewme APYIITBEHUX Mpeka) MpemMa KOME Cy MOTHUBHM KJIAaCU(PUKOBAHU y YETUPH
KOMITOHEHTe (KOTHHUTHBHA KOMIIOHEHTa, €MOTHBHA KOMIIOHEHTA, COI[MjajHA KOMIIOHEHTa U
3a0aBHa KomroHeHTa). C 003upoM Ha (heHOMEH PaclpOCTPAmEHOCTH yIoTpede IpyIITBEHUX
Mpexa Te CXOJHO M3ydaBamy Beze u3Mmely ymorpeOe ApyIITBEHHX MpeXa M MPUIATHOCTU
UCTIUTaHUKA PA3JIMYUTAM HAIMOHAIHUM KyJATypama, OJHOCHO YyTBpHBama TOCTOjama
KYJITYPOJIOMIKMX pasiiiKa y WHTETH3UTETY W MOTHBHUMa Kopuiihema IPYITBEHHX Mpeka
Mel)y pa3nTMuuTUM HCHOUTAHUIMMA, Y30paK je KOHCTPYHCAaH TaKo Ja Ce OJHOCH Ha HHUBO

nomnyJnanuje paau Ao0ujama CTaBOBa LITO LIMPEr olcera ucnuTanuka. bpojuano je oapeheno
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100 wucnuTaHWKAa ca TEPUTOpPHj€ KOJICKTUBHCTHYKE HAIMOHATHE KYJIType, OJIHOCHO
Peny6iuke CpOuje, u 100 ucnuranuka ca TEpUTOPUj€ WHAWBUIAYAIMCTHYKE HAIMOHAIHE
Kynrype, ogHocHo Cjemumenux Amepuukux J[lpkaBa, mrTo y 30upy umHu ykymHO 200
TUMIMYHUX HUCHUTaHMKA. 300T HealeKBaTHOI IMOMNylmaBamba aHKeTe jelaH Mamu Opoj

WCIIMTAaHUKA j& 0JI0a4eH.

[pukymbeHn momanu coptupand cy y Excell taGemama 3a cBaky rpyiy HMCIHMTaHHKA U
U3BpIICHA je KOHBEp3Wja IMojJaraka M3 TEKCTyaIHHX I10jaTaka y HyMEpPHYKe MojaTKe (EHT.
Microsoft Excell). 3a ananu3sy, oOpaay u mpopadyHe IMojaTaka KOPHCTH C€ CTaTHCTHYKH

nporpam SPSS (enr. Statistical Package for the Social Sciences Version 20).
CratucTiuike METo/ie Koje Cy KopHuinheHe y nucepTanuju cy cienehe:

e JlecKpUNITHBHA CTATUCTHKA (AQpUTMETHUYKA CPEeIMHA, CTAaHJapHA JICBHjalnja),
e Amnammsza mopehema Tpyma: napaMeTpujcku  T-TecT 3a  HE3aBHUCHE  Y30pKe,

HeTapaMeTpHjCKU-ITUPCOHOB XU KBAApaT TECT;

[Topen wux y AuicepTaliju ce KOPUCTE jOII U cienehe meToe:

. aHajgu3a U CUHTE3a;
. METO/Ia arcTpaKIlje;

. MeTO/ia KOHKPETHU3AIIH]¢;
. METO/1a TeHepaln3alllje;
. METO/Ia CTeIH]jalln3allnje;
. WHIYKTHBHA METOJIa;

. JIeYKTUBHA METO/Ia;

. KOMIIapaTHBHA METO/1a;

. HCTOPHjCKa METO/1a;

. aHanM3a caapikaja u

. IMO3UTHBHU3AM.

Taxohe, y IOKTOpCKOj IHcCepTalUju ce KOPUCTH BelukH Opoj nomahe M cTpaHe
JUTEpaType, HAydHHU PaJIOBH, HAYYHH YaCONHCH, KIbUTEe, HAYYHU MPETPAKUBAYHN U JTHHKOBH, a
KOHCYJATOBAHU CY U TOJEIUHH CTpydmald H IpodecHoHanu u3 oBUX obOmactu. Tpeba

CIIOMCHYTH Y OKBHPY OBOT' CCIMCHTA jOH.I U TO Ja Yy UCTPAKUBAKY HC3aBUCHE IMPOMCHJBUBE



OJIHOCHO Bapujalje YyMHE MCIUTAHHUIM U3 KOJIEKTUBUCTHYKE OJHOCHO WHIAMBUAYAIUCTUYKE
HaIlMOHAJTHE KYATYpEe JOK 3aBHCHE IPOMEHJBMBE OJHOCHO Bapujaliie MpelCcTaBibajy

MHTEH3UTET KOpHIIhema IPYIIBEHUX MpeKa 1 MOTUBU KOpUIIhema APYIITBEHUX MPEKa.

4. HayyHu IONPUHOC U IPYIITBEHA ONPABAAHOCT

Hayynu nm/b M HAyYHH JONPHHOC OIJIe[ajy C€ Yy JIOMPUHOCY EMITUPUjCKOT
UCTPaXXUBAYKOT TIpOIleca, KOjU Ce OCllarba Ha OoraTy TEOPHjCKY MOJIOTY W casHama. OHU
Ipe/ICTaBIbajy HOBA Ca3Haa, CTABOBE KOPUCHUKA U MOJATKE, 10 KOJUX CE JIOLLIO ONICeKHUM
IpPErJIeIOM JIUTEPATYPe U eMITMPHjCKUM HCTPAXKUBAHEM, a KOju hie TpeICTaB/baTH MOJIOTY 3a
00Jbe pazyMeBame U M000JbIIAke HHTEPHAIMOHATHOT TOCIOBaka, Mel)yHapoHE MapKETHHT

KOMYHHKAIIH]j€ U Tpakce ¥ HHHOPMAIIMOHO KOMYHHKAIIMOHOT PYILITBA, YOIIIITE.

JIpymITBeHa ONPaBJaHOCT M NMPAKTHYAaH Wb HCTPAXXHUBAMA OTJIENAjy C€ HE CaMO Y
aKTYeITHOCTH TpoOJieMaTuKe Koja ce obOpaljyje Kpo3 TEOpHjCKYy TOJUIOTY M EMITHPH)CKO
UCTpaXXUBame, Beh W y HacTojamy Ja ca3Hama J0 Kojux nohemo mponal)y CBOjy MpakTHUHY
NPUMEHY y TOCIOBaky W Ha Taj HaYMH IOCTaHy OHWTaH elieMEHAT apXUTEKType HIMper
JPYIITBEHO KOMYHUKAITMOHOT aMOMjeHTa U TUMe oMoryhe CBIM MapKeTapuma M Kpearopuma
KOMYHHKAIIMjCKOT TPOCTOpa Ha APYIITBEHHM Mpexama IMo0OoJbIIakhe M OIUIEMEHHBAHE

KOMYHI/IKaI_[I/Ije, Ha HAOUOHAJITHOM OJHOCHO MHTCPHAINOHAJIHOM HHUBOY.



I HOTJVIABJBE: KYJITYPA - OCHOBHE OJPEJJHUIIE

1.1. Kyarypa u mel)yHapogHH MapKeTHHT

Kako ayrop Capela (2012) naBomm ycmex WM HEyCHeX HEKe KOMIIaHHje Ha
Mel)yHapoJTHOM TPXKHIITY YCJIOBJbEH je OpojHuM dakropuma. Kipyuny ymory wurpa
MOTEHIIMjaJl KOMIIaHWje Jla Ha aJeKBaTaH HAa4YMH HCTPAXH MelyHapoOaHO TPXKHINTE M Ha
OCHOBY TOTa jJaCHO Ne(HUHHMIIE CBOjy MOCIOBHY €KCIIEPTHU3Y alld HEOMXOIHO j€ U MOCTOjambe
MoryhHOCTM na ce camMa KOMITaHMja YKJIONM Y HWHOCTpaHu amOujeHT. Taj amOujeHt
Npe/CTaB/ba KOMIUIGKCHO OKPYXEHE KOje 3aXTeBa HE CaMO IOCTOjarhe WHAWBUIYATHOT
CeH3MOMIMTETA 3a KyITypHE (peHOoMeHe Beh U CIIOCOOHOCT pearoBamba KOMITaHUjE Y HOBOM U
Pa3IMYUTOM KYATYPHOM OKpyXkemy. KynTypa yrude Ha cBe OCIOBHE QyHKIHM]E YKIbYy4yjyhn
MapKEeTHHT, MEHAIMEHT, JbYJICKE pecypce, pousBoamy u punancuje (Capela, 2012, ctp. 14).
JenuHCTBEHOCT Mel)yHapOHOT MapKeTHHIa MPOM3WIIA3U M3 OICera HEMO3HATHUX OKOJIHOCTH
NPE/ICTaBJbEHUX Y OKPYXKEHY Kao U O] Pa3IMYUTUX CTpaTerdja MOTPEOHMX 3a CyouaBame ca
pa3IMYuTHM HUBOMMAa HEW3BECHOCTH Ha cTpanuM TpxkumTuMa (Cateora & Graham, 2007,
cTp. 9). Ycmex MmocTmKy caMO OHE KOMITaHHje KOje pa3ymejy CBOjy OKOJWHY U KOje Cy

Hay4HJIe KaKko Ja yTuuy Ha meHe ucxoze (Chee & Harris, 1993, ctp. 22).

MehyHapoaHO  TPXKHIIHO OKPYXEHE C€ CacToju  OJf KOHTPOJIMCAaHUX U
HekoHTponucanux (akrtopa (Cateora & Graham, 2007, ctp. 10-14). Kontponucanu dakropu
Cy OHM KOjuUMa KOMITaHHje MOTY MaHUIYJIMCAaTH U UMaTH IUPEKTHY KOHTPOJIY Ha OCHOBY KOje
dbopMupajy MapKeTUHI cTpaTeruje ykbydyjyhu mapkerunr mukc (411 wim 7I1). Jeman of

HEKOHTpOJIHCaHuX ¢akTopa cy KynrypHe cuie (Cateora & Graham, 2007, ctp. 8).

Kynrypa je peneBanTHa 3a mpoydyaBame€ MapKTHHra 1nocedHo wmelyHapoaHor
mapkerunra (Cateora & Graham, 2007, ctp. 94). VYtunaj kynType Ha MeljyHapomHu
mapketuHr je nyook (Doole, Lowe & Phillips, 1994, ctp. 93). Bepyje ce na cy kyiarypa u
KYJITYpOJIOIIKe pasiuke cpie mehynapomnor mapkerunra (Curry, 1999). Kynrypa mopa 6utn
IJIaBHA JIETEPMHMHAHTAa Yy YCIOCTaBJbalkby TJaBHE MAapKETHHILIKE CTpaTervje, a Kako Ou
KyJITypa MOIJIa J]a yTU4e Ha CTPaTerujy, HoTpeOHO je CXBATUTU pa3IMYUTE KYJITYpe 3a CBaKO

mehynapoaao Tpxkumte (Heerden & Barter, 2008, ctp. 38).



Rakita (1996) tBpau 1a KyaTypHE pasjHKe Koje MocToje y Mel)yHapoIHUM pa3MepaMa
MOTY IPETCTaBJbATH Ca jeIHE CTPaHe MpPEIpeKe a ca Jpyre CTpaHe MoJICTHIA] 3a Mel)yHapoaHe
MapkeTHHT MeHayepe. To he 3aBucuTH 01 MpUpPOAE MOCHA KOjU KOMITaHUje 00aBibajy Te
BpCTE MPOU3BOIA KOje KeJIe TUIACHPATH HAa WHOCTPaHA TPXKUIITA ajli UCTO TaKo he 3aBUCUTH
¥ 0]l MapKETUHI CTpaTerdje Kojy je KommaHuja crpemHa aa crnpoBoau (Rakita, 1996, crp.
158). Takohe Tpeba CIOMEHYTH M TO Ja je NMUTAkHE HANMOHAIHE KYITYpPe HEOIABOJHBO O]

mojMa KyniType.

Jla je ymora KyaType o1 3Havaja 3a MapKeTHHT Ha Mel)yHapogHOM HUBOY MOTBPhyjy U
ayropu Samaha, Beck u Palmatier (2014) xoju cy ce y cBOM paay OaBHUIM CHHTE30M
HAj3HAYQjHUJUX TEOPUJCKUX U EMIHUPUJCKUX HCTpaKUBamka Ha TeMy VYTHIaja KYJIType
OJIHOCHO TIOjEeJIMHUX TUMEH3Mja HAIIMOHAIHE KYIType Ha MelhyHapoaHEe MapKeTHHT OJHOCE.
Crposenu cy aBe CTyauje. Y TPBOj CTYIUjU CY AAJIM TEOPUJCKH PEICBAaHTHE YBUJE y TO KaKO
pasinyuTe KyITypHE IUMEH3Uje yTH4y Ha Mel)yHapoJHE MapKEeTHHI OJHOCE JIOK CY C€ Y
Jpyroj CTyauju OaBWIM YBHUJOM Yy TO Kako pa3JIMYMTe 3eMJbe yTHUy Ha MmehyHapomne
MapKETUHT oJlHOCe. J[pyru ayTopu Koju ce IOMUIbY KOJ BbUX Y paay TBpPAE KaKko cy y o0e oBe
CTyIWje, Kao TEOpHjCKa OCHOBAa 3a WCTPaXUBAKE VYTHIAja KYITYpPHUX pa3jihKka Ha
MelyyHapoaHe MapKeTHHr ojaHoce, Kopuctuie Xodcereneoe (1980) uverupu mnpBOOUTHE
JMMCH3MjEe HAllMOHAJHE KYNType (MHIMBHIyaln3aM/KOJCKTHBH3aM; TUCTaHIAa MOhu;
n30eraBame HEM3BECHOCTH;, MYIIKOCT/KEHCKOCT) a KOjeé HMajy CHakKaH NpPHUOPUTET Y
mapketunr crpareruju (Erramilli & Rao, 1993; Johnson & Tellis, 2008). Takohe y paay je
nata aepuHunmja Kynrype npema Xodereney (1991) nmpema kojoj ce KyaTypa OJHOCH Ha
oOpasall BpeITHOCTH, HOPMHU M BEpOBama KOJU yTUYEC HA HAYMH Ha KOJU JbYAH MPOICHY)Y
uH(popMallrje, IITo JOBOAM A0 AudepeHirjaaHe oopaae u mpoleHe nHdopmairja o CpeauHu
(Hofstede, 1991). Mcro Tako, KpUTHKE M OTpaHHYCHA KOja CY Jalli y CBOM HCTPaKHBAHKY
NOTBphYyjy KOMIUIEKCHOCT ¥ MYJITHIMMEH3MOHATHOCT OBe Tpobiemaruke (Samaha, Beck &

Palmatier, 2014).

Jenan on Hajmo3Hatujux Aomahux ayropa Koju ce 0aBUO M3ydaBamEM MapKETHHTaA
TBPIM Ja je OAHOC U3Mel)y MapKeTHHIra U KyJAType ABOCMEpaH M WHTEpakTHBaH. 3a
MapKETHHT je, KaKo OH HaBOIM, OMTAaH YTUIA] KYJITYpe Ha: CTPYKTYPY U CHUCTEM TOTPOIIHE
0 TOjeJMHAM 3eMJbaMa, [IOHAIalke IOTpOoIlada, OpraHMW3aldjy W WHCTHTYIH]E,

HpCOBJ'Ial’_)ajth/I nponec MUIJbCHa U CUCTEM BpPpCIHOCTHU KO/ ITOTpOIIavya KOjI/I CBAKO OJ BbHUX



KOHIIMITPA HAa OCHOBY oJipeheHHX IMmapameTapa Te€ Ha mnporec komyHunupama (Rakita, 1996,

ctp. 158).

O yno3u kynrype y MehyHapoJHOM MapKETHHTY MOXKEMO J]a TOBOPUMO U Y KOHTEKCTY
mehynapoaHor anBepraj3uHra. HaydHuium ucTUdy Aa je pasyMeBame JIOKAIHE KYIType Te
npuiarohaBame pekiiama KyjlITypamMa y KoOje c€ IMPOW3BOAM WM YCIYre IUIacupajy of
BaXHOCTH 3a ycIeniHo MmehyHapomno mapketur ornamasame (Fam & Grohs, 2004, crp.

520).

Hayunumu nasee TBpae na je Beza maMmely mel)yHapomHoOr ajaBepTaj3MHTa U KYyJIType
JIBOCMEpHA TE J1a aJBEPTaj3UHT KA0 TaKaB IPEJCTaBJba KYITYpHHU apTedakT KOjU Oapa)kaBa
npyurrBeHe Tokose (Rotzoll, Haefner & Hall, 1996). OrnamaBame ce ca TuM y Be3u mocmMarpa

U Kao Hocuutall Kyntypaux BpeaHoctu (Cheng, 1997).

Paznuuure Kynarype AMKTHpajy M pa3nuuMTa TOHamama nortpomada. Crora he
Ca3Halke O pas3iiKaMa y IOHAIlaky IOTpolnada Koje he OWUTH YCIOB/bEHE HUXOBHUM
NPUIATHOCTAMA PA3JIUYUTUM KyJITypama OUTH O] 3Hauaja 3a (opMyJaiujy CrenupruIHUX
(vHOMBHyaTHUX ) Mel)yHapOIHUX MapKETHHI CTpaTerja koje he kommanuje Koje mociyjy Ha

uHOCTpaHuM TpxkuiTuMa na ciene (Rajaci¢-Novakovié, 2005, ctp. 147).

1.2. IlojmoBHO oapeheme KyIType U HbeHe Kby4He AUMeH3Hje

Muoru aytopu cy ce OaBuiM nepuHHcameM Kyirype. Ilouehemo on mosHaror
cBerckor commoniora Entoni Gidens (2007) koju 3a KyaTypy Kaxke Ja je jedaH OJ
Haj3HAYaJHUjUX MOjMOBa y connosoruju. [Ipema meMy KyaTypa ce OAHOCH Ha YKYIaH HA4uH
JKUBOTA YJIaHOBA JETHOT JPYIITBA WM Tpyma y OKBHPY jenHor apymrTBa. OHa cBakako
VKJbYUyj€ YMETHOCT, KIMKEBHOCT, CIMKApCTBO alld U JAPYyre OOJNHKE JbYACKE JAETaTHOCTH.
Heku npyru eneMeHTH KynType Ha kojuma je Gidens mHCHCTHpAo CBaKaKo jecy U Ha4YMH Ha
KOJU c€ JbyAH o0Jyiaue, HAYMH Ha KOJU JbYIW Pajie 3aTUM NUTamke o0Wyaja U PEeUTrHO3HUX

obpena (Gidens, 2007, ctp. 49).

Garry Ferraro (1998) xynrypy AeduHHUIIEe Ka0o CBE IITO JbYIAH UMajy, MUCIE U paje
Ka0 WIAHOBHU jeAHOTr ApymTBa. CXOJHO OBOj ACPUHHUIIM]U TIOCTOj€ TPH TJIAaBHE CTPYKTYpHE
KOMIIOHEHTE KynaType: 1. MaTepujalHu IUJbeBH (MMaTu), 2. Uieje, BPEIHOCTH U CTAaBOBU

(MucnuTH) 1 3. HOPMATUBU WM OYEKHBaHO MoHamame (panutn) (Ferraro, 1998, ctp. 16).



Aytopka Kesié (1999) koja ce nmomumse y paxy kon ayropa Zniderié-Kovaé¢ i Marié
(2007) kyntypy mpeacTaBjba Ha CIMYaH HAYMH PEKAaBIIU JIa jé OHA CKYI MaTepUjaTHHX U
JyXOBHUX BPEIHOCTH KOjU j€ YCIOBJBEH TPATUIIMOHATHIUM OKBUPHMA W CaBPEMEHUM
nmpoMeHama Koje (opmupajy NMpUXBATJPMBO TOHANIalke uiaHoBa jeaHor apymTBa (Kesic,
1999). Jlame ayropu Schiffman u Kanuk (2000) kynrypy mocMaTpajy y KOHTEKCTY
MOHAIIaka MOTPOIaYa, a ca TUM Y Be3H je JeUHUITY Kao CKYIl CBUX HAYYCHHX BEpOBamba,
BPEIHOCTH M 00MYaja KOju CIIyXKe Ja yCcMepe MOHaIlamke MoTpoIava Kao 4iaHoBa oapelheHor

apymtsa (Schiffman & Kanuk, 2000, ctp. 322).

[MIpema Momcilu Pordevicu (2005) xynrypa mpeacraBiba CeT BPEIHOCTH U HOPMH,
BEpOBamha, OYCKUBakha, MOTUBAIlH]a, BehnHe cTaHOBHUIITBA jenHe 3eMJbe. OHa ce Kao TakBa
OJlpakaBa M YTHUYE Ha MPABHU OKBUD jEJIHE 36MJbE KO M CBE H€HE MHCTHUTYIIM]E U COIUjaTHE
CTaHJap/e KOjU ONET ca JIpyre CTpaHe YTUYYy Ha HmeHo oOnmkoBame (Pordevié, 2005, crp.
369). Uctu aytop nasbe TBpAHM Aa Cy OpPOjHH aCIEKTH KYJIType CTHMYJIMCAHH O] CTpPaHE
pa3HuX (akTopa Kao IITO Cy CBAaKaKO Pa3BOj TPAHCIOPTa W KOMYHHKAIMja, TPOMEHE Y
yKycuMa, MPOMEHE Yy TOTPOIIKH, TiIo0amu3aluja, MOJCPHU3AlMja TOCIOBamba YOIIIITE,
MOCJIOBake MYJATHHALMOHAIHAX KOMIIaHU]a, KpEHpamke U NMPUXBaTambe HOBUX UEja U Pa3BO)]
texunosoruje (DBophesuh, 2005). Marici¢ (2002) je 3a morpebe caryienaBama KyIaType Y
OKBUpHMMa MapKETHHTa M TOHAIllakha TOTpOIladya 3a WCTY PEKao Jia MPEICTaBJba JIUCTY
NPUXBATJBUBUX BPEIHOCTH, BEPOBama, 00MYaja M PHUTyaja KOjU Cy CBOJCTBEHU UWIAHOBHMA

onpehenor apymrea (Marici¢, 2002, ctp. 147).

Ha caunu 1. y HacTaBKy MOXKEMO J1a BUIMMO KaKO Cy HEKH JIPYTH ayTOPU MPUCTYIIHIIN

neduHuCcamy KyAType U lbeHUM KJbYYHHUM €JIEMEHTHUMA.
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Cnuka 1: Kyrimypa, obuuaju u pumyanu.

Penmuruja Bpennoctu

IonuTuka Beposama
ObpasoBare Opranusaiyja Ipynrsa
CrBapanarrso IpaBo
Jesux TexHonoruja
Menuju

A A
\ Pan u onmop

TlojaBa Iojam u ymorpeda BpeMeHa
OneBame Vueme
VYiora nonosa JpyutBene ynore

XpaHa u ucxpana Mebysbyacku oqHOCH

(CraBoBH U nOHaIIAKHA)

W3Bop: Rice, 2001, cmp. 82.

Chris Rice (2001) xoju ce momume y paxy kox ayropa Znidersi¢-Kovaé m Marié
(2007) kyATypu OpUCTyNa CIMYHO KA0 W NMPETXOJHH ayTOpH, U Kaxke Ja OHa IpeAcTaBlba
BPEIHOCTH, CTAaBOBE, YBEpEHAa, HJI€je, NMPOU3BOJE JbYyACKE BEUITMHE M JApyre 3HauyajHe
cuMOO0J€e KOjU Cy MPUCYTHH Yy mpuxBah€eHOM HAuMHY JKHMBOTAa M KOJU JbyAMMa Kao
NpUNIAIHUAIUMA JPYIITBA MOMaXy y TyMauemhHMa, IpolleHaMa U KomyHukanuju. OH Takohe
HaBO/IM J1a IIMPOK I10jaM KyJIType o0yxBaTa Mopej] rope HaBeJEHOT jOII U KOAEKC MOoHAaIllamka,
HaunHe 00Iauemha, je3uK, o0rUaje, HopMe ToHalama U yBepema (Rice, 2001, crp. 81). [ara
nedUHAI]a je eKCIUTUIMTHO WIIYCTPOBaHA U MTpUKa3aHa Ha CJIUAIH 1.

bpojuu ayropu cy ce OaBWiIM MpoydyaBambeM KYyIAType U HEHUM KJbYUYHUM
muMensujama. Kon ayropa Schneider u Barsoux (2003) mpoHana3uMo TpynucaHe AUMEH3H]je

KYJITYyp€ OJ1 CTpaHE pa3HUX CBETCKHX ayTopa, ILITO je MPUKa3aHO Ha CIUIH 2.
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ITpema ciaumm BuanMo aa je ayrop Edgar Schein ncnuruBao yruiiaj opranusanugje Ha
kyntypy. Edward Hall 6uo je jeman ox mpBux ayTopa Koju ce 0aBHO YJIOroM M 3HadajeM
u3y4yaBama KOMyHHUKaiuje y mMeHaumenty. Nancy Adler Ouna je nmuonupka y u3ydaBamby
yTulaja Kyirype Ha opranusaiuone ¢pyukumje. Jlok cy Geert Hofstede u Fons Trompenaars

yTeMeJbUIIU JUMEH3H]e 32 MEPEhE YTUIAja HALIMOHAIHE KYJITYpe Ha MEHAIIMEHT.

Crnmka 2. Kwyune oumensuje kyimype

-

\ Trompenaars

~N

Schein
OnHoc npema npupom
.ﬂ)y}JCKa AKTUBHOCT
Jbyncka npuposa
OpnHoc ca Jbynuma
Bpema
HcruHa 1 peaqHocT

OzHOC IpemMa pUpoIn
OnHoc ca jbyauma
YHnBepsanmaM/napTuKyn
a.
Wnpysunyanusam/konex.
Hakmnomenoct
Ommmmpan/cnenuduyan
) Jocrurayhe/npunucusane
OnHoc npema BpeMeHy

Kluckholn & Strodtbeck \ )

OnHoc npema npupon
Jbyncka akTHBHOCT
Jbyncka npupona
OpHoc ca Jbyauma
Bpeme

a8 ) e

Jbyncka npupoza Hall

OjHoc npema npupou Hofstede l'lp;ocTop
WHtyBu/Tyanu3am/Koex. J5GeraBate HeCHIYDHOCT 5 (munm cpusm/xu)
Jbyzcka akTHBHOCT TaBarbe HECUIypHOCTH peMe:MOHOXPOHO/TIOJIUXP
(pamai) JHucrarua mohn OHO
5 Uuaysn, H3aM/KOJIEK. :
TIpoctop(iutn/jaBH) AyBHAyaIH3aM/KoIIe Je3nK:BHCOK/HH3aK
MyIIKOCT//KEHCTBEHOCT KOHTEKCT

Bpeme(mpontnocT
caamocT OyayhHoct) \

. J

TIpujaresmcrBo

UsBop: Schneider & Barsoux, 2003, cmp. 34.

CuHTE30M CTaBOBa, pa3HUX ayTopa, kKojy cy Schneider u Barsoux (2003) mpuka3zanu
OBOM CJIMKOM yBu)aMo 71a je KyJITypa jeaH KOMIUIEKCAH U BUIIEANMEH3UOHATHY 110jaM KOj!
y cebu ca)krMa MHOTE acleKTe JbYICKOT JeOoBamka U3 CBUX cdepa JbYACKOT )KMBOTA U Ja CE
Ka0 TakBa MOXKE€ MOCMAaTpaTH U3 Pa3IUYUTUX YTJIOBA jep JAOMUPE O CBUX OOIACTH JbYJICKOT

JKMBOTA U CTBapajaliTBa.
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Pa3Boj mHOBaIMja, TEXHOJIOTHjE U TIPOMEHE Yy OKPYXKEHhYy yTHUy Ha mpuiarohaBame
KyJIType TUM npoMeHama. Haunnu u Mmetonu kopuinhema oapeheHnx eneMeHara Kyinrype ce
pasnukyjy. OHM Jajbe MMajy YTHIA] Ha IOHAINAkE MOTPOIIadya, OJHOCHO MPHUIIAIHUKA
pa3nmuuTUX Kynrypa. M3y4daBameM KynType ckpehe ce maxkma Ha TO J1a y CBETY KOHCTAaHTHHUX
mpoMeHa c€ jaBjha W Tio0OamHa KylATypa Kao TMOCIEAHIa pa3Boja HHPOPMAIMOHO
KOMYHHKAIIHOHHX TEXHOJIOTHja KOje YTUUy HA Pa3/IMuMTa IOHAIAka mojeauHana (Znidersié-
Kovac¢ 1 Mari¢, 2007, ctp. 16). 3a panuky oA JUYHHX BPEIHOCTH, KYJATYpHE BPEIHOCTH CE
nedunuiry Kao “Buamajyhe uaeje u Boaehu mpHHINK pasMuIUbama U akiuja” (Srikandath,
1991, ctp. 166) koje umajy TeHACHIH]Y aa npoxkumajy kyatypy (Chan & Cheng, 2002). U
KyJTypa ce MEHa U YCIOBJbEHA j€ TEXHOJIOIIKUM IMpoMeHaMma, cBe BehoM cBemrhy jaBHOCTH O
pa3BOJHUM TMOTEHIMjaJldMa KPEaTUBHOCTH, HH(OpMaIlMja, BEUITHHA W 3Hamba, 3aTHM
NOJICTHIIaka H3Mel)y CeKTOPCKHX Be3a M OJIHOCA U3Mel)y KylType U IpyruX aKTUBHOCTHU Kao U
npoMeHama y HaBukama notporrada (Miki¢, 2012, ctp. 9).

Kynrypa cBoj ymiuB uMa U y MapKeTHHTY OJJHOCHO 00JIaCTH MapKEeTHHTa KOja Ce THYe
MOHAIIaka MOTpoIaya cTora heMo ce M y HapeJHUM IOTJIaB/bMa OaBUTH YIIIaBHOM HCHUM

yTULajeM Y €eKOHOMHU]U, MAPKETUHTY U [TOHALIaky MOTpoLIaya.

1.3. YTunaj kyarype Ha MapKeTHHI OJIyKe

MapkeTuHr OAJyKe JIOHOCE TPXKMIIHO OpUjEHTHCAaHE KOMIIaHWj€ OJHOCHO MAapKETHUHT
MeHayepu y mHXoBOo HuMe. Jla Oum aJexkBaTHO WM TNPHOIMKHO aJeKBATHO JOHOCWIH
MapKETUHT OJTyKEe HEOMXOJHO je, M3Mel)y ocTajor, BEIMKO MO3HABAKE KYJITYPOIOIMIKHX
pasiuka, OJHOCHO IITO 00Jbe pa3yMeBame KyIType cpeuHe y K0joj mociyjy. Jary cpeauny
YHUHE Mpe CBEra HEeHHM MOTPOLIaYM C TOra je Of BEIMKEe BaXXHOCTH HYXHOCT yckiahuBama
OJUTyKa MapKeTapa ca 3axTeBUMa Kpajibux norpomrada. KynTypa y Kojoj moTpoliay >KUBU
nuKTHpahe WeroBe HaBWKE, 3aXTeBe, MOTpede, JKeJbe, CTaBOBE, CKAIy BPEIHOCTH, CTHII
’KMBOTAa, OKBUP IMOHAIIamka IITO je MpUKa3zaHo Ha ciukama 3. u 4. Crora je Ha MapkeTapuma
Jla pasMOTpe NHUTamke YTHUIlaja KyJIType Ha HHXOBE MOCIOBHE OJyKEe T€ J1a MapKETHHILIKE
akIyje Koje HaMepaBajy Mpeay3uMaTy IpuiaroJe 3aXTeBUMa MoTpolIaya 0JAHOCHO KYITYpPHOT

MUJb€a U3 KOjer OHU MOTHYY.
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Cnuka 3. Crana speonocmu.

JeaaH ceT BpeJHOCTH

JIpyru cer BpeaHOCTH

« BehuHa Jpy je soma
* n30eraBame U HETATHBHO MUIIIJBEEHE O JbYANMa
* CTaB IIpeMa Jby/IMMa je HeIPOMCHIbHB

« pehuHa Jpyu je nobpa

* JOBEK je JbyACKO Omhe

* UH/IMBUJIYE CY [OJUIOKHE IIPOMEHAMA Y MUILUBEHY
* IPUXBATAE U YBAXKABAKE PE3IIKA

* [IOBEpEeHHE

* CKJIOHOCT Ka PH3UKY

* OTIOP U CTPax MpemMa JpyradmjeM
* HEMOBEPEHEa
* CHTYpHOCT

N3Bop: Rugman & Hodgetts, 1995, cmp. 129.

VY KoHTeKcTy Mel)yHapoJHOT MapKeTHHIa BPEIHOCHU CTABOBU IOMaxy y OOJbeM U
ny0JbeM pa3yMeBamy KyiType. Jep Ha Kpajy KpajeBa YKOJIHMKO MapKeTapy IMO3Hajy CTaBOBE
noTpomiavya 6aszupane u3Mehy octajior U Ha BpPEAHOCHMM CTaBOBMMa Jakmie he mohu na
YCKIIaJIe CBOj€ MOCIIOBAE Ka 33JI0BOJbCHY MOTPEOa MOTpOoIIaya a caMuM TUM he OCTBapuTH U
cBoje mocnoBHe muibeBe. Ayropu Obradovié, Rakié u Sapi¢ (2011) cy aHanusupamu ose jBe
CKaJie BpEJHOCTH TBPJMBIIH JIa C€ HA OCHOBY CKaJie BPETHOCTH MOXE YCTAaHOBUTH KOje CY
KYJIType OTBOPEHH a Koje 3aTBOpEeHH eKoHoMckn cuctemn (Obradovié, Rakié¢ i Sapié, 2011,
cTp. 624). Taj mojaTak HaM MO’K€ MOCITYKUTH J1a U3BEJIEMO 3aKJbyyak Kako OU ce MoTpomadn
U3 TaKBUX CHCTE€Ma MOHaIIadu. AKTyellHe oOpaclie MoHallamka MoTpolIaya, OJHOCHO HBUXOBE
npedepeHimje, mpeMa HeKMM ayTopuMma, Tpeba IBOCTPYKO ITOCMAaTpaTH, a INpe CBera Ha
OCHOBY TI0ZIeJIe 3eMaJba TIpeMa Pa3BHjeHNM 3eMJbaMa M 3eMJbaMa y pasBojy (Znidersié-Kovagé
1 Mari¢, 2007, crp. 211). Ilto je cBakako y Be3u ca MOJEIOM Ha OTBOPEHE OJHOCHO
3aTBOpEHE CHUCTEME, OJIHOCHO TMpelM3HMje y BE3M ca IMOMEHYTHUM cKajllamMa BpPEIHOCTH.
3HayajHO je Jajbe CHoMeHyTH kako je ayTtopka Kesi¢ (1999) mpukaszana Tpu KibydHe
KaTeropvje KyITYpHUX BPETHOCTH OJI 3Hayaja 3a MOHAIAme MOTpoIIada, KyMOBUHY alld U

KOMYyHUKalujy. Bugeru ciuky 4.
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Cnuka 4. Tpu epyne Kyamyphux epeonocmu Koje ymuyy na noHauarse nompouaid.

Bpennoctu
ycMepeHe
npema

pyruMa

Bpennoctu
ycMepeHe
npema
OKpYXEHY

Bpennoctu
ycMepeHe
npema cebu

W3Bop: Kesic, 1999, cmp. 23.

[Nocmatpamwe
JpYLITBA HA
OJIHOCE ca
JbyMa

[ocmatpamwe

JpyLITBA HA

OJIHOC TIpeMa
OKpYXKEbY

IloTpomma
Kynosuna
KomyHukanuja

3a ApymTBO
MOXKEJbAH
MPUCTYII TIPeMa
JKUBOTY

Haxne, Be3a usmel)y Kyiype U €KOHOMMjE, OJHOCHO MapKeTHHTa, je Benuka. Jlasbe

KajJla TOBOPUMO O 3Hayajy yTulaja KyAType Ha oJUIyKe y MelyHapoIHOM MapKeTHHIY Bajba

norjieaaTu CIuKy 5.
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Cnuka 5. Ymuyaj kyamype na mapkemune oonyxe.

Kynarypa notpomaya

Ctui xXuBoTa OkBup MoHaIIama

AKIIMja Ha TPXKUIITY

YTuilaj Ha MapKETHHT

ONITyKe

W3Bop: Rakita, 1996, cmp. 158.

Jlakiie w3 MpHIIOKEHE CIuKe 5. BUAUMO 1a je ayrop Rakita (1996) umao na ymy na
HaM IpHKaxe 1a he MapKeTUHT OJUTyKe KOMITaHH]a KOje JKeJie Jja CBOje MOCIOBHE aHTaKMaHe
3aCHYjy Ha MHOCTPAaHUM TPXKMIITHMA U Mpeay3My oJroBapajyhe akiyje UTeKako MopaTH Ja
y3My y 003up NMUTamke OKBHpa MOHAIIaka U CTUJIA XKUBOTA MOTPOIIAYa, OJTHOCHO CBEYKYITHY
KyITypy U3 Koje motpoiiad gonasu (Rakita, 1996, ctp. 158). Kynrypa takohe yruue Ha cBe
BpPCTE COIMjaHOT aHTaXOBamka W OJBHjaba EMOIMOHAIHUX TIpoleca Koje JbYyAu
JIOKHMBJbABAjy, CTOTA j€ BaXKHA 3a pazyMeBame Mel)yHapoaHOT MapKeTHHIa U MelyHapoTHUX
MapKETUHT 0JTHOCA.

C o003upoM Ha uyMBEHULY Ja Mel)yHapoAHM MAapKEeTUHT, Kao U MelhyHapoaHu
MapKETHUHT OJTHOCH, MO/IPa3yMeBajy CONMjaHy pa3MeHy, KyIATypa yThde Ha HOpMe, YJIore u

OYCKHUBAKkA Y OBUM BpCTaMa pa3MCHC U OJTHOCA.

Hauun Ha koju ce conmjasina nHpOpMaInHja KOAUpa U KOPUCTH Takohe ce pasnukyje

mehy kynrypama m 3emibama, 300r pasnuke y cucremuma Bpeanoctu (Kitayama, Batja &

16



Karasawa, 2006). 3ato hemo ce y HacTaBKy OaBUTH IOJETUHUM acCIEKTHUMa KYJITYpe KOjU CY

Ba)XHU 32 Mel)yHapOIHU MapKETHHT.

1.4. AcnexTH KyJType 011 3Ha4aja 3a Mel)yHapoaHu MapKeTHHT

Kynrtypa kao KOMIUIEKCAaH M MYITHIAMMEH3MOHAIHHM II0jaM C€ CacTOju O
MHOTOOpPOjJHHX acmeKaTa Koju ¢y OUTHH 3a Mel)yHapoaHU MapKeTHHT. AJM NOjeAMHU aleKTH
KYJITYype Kao IITO Cy Je3UK M Mpollec KOMyHUKaluje (BepOaaHa u HeBepOaiHa KOMyHHUKAIHja),
€CTETCKEe BPEJHOCTH, pENWTHja, MaTepHjalHa KyTypa, CTaBOBH M BEpoOBama, OOMYAjH U
pUTyalld, CTHJI JXHBOTA, CYOKYyIATypa, MacoBHa KyITypa M TaKO Jajbe KJbYYHH Cy 3a
pasyMeBame pazMuUTUX KyJITypa M3 KOJUX Joja3e MOTpoIIadu. Y OBOj JIUCEPTALUjU
neTajbHUje hemMo ce 0aBUTH caMO TOjeIUHUM acleKTUMa KYIType O] 3Hauaja 3a OoJbe
pasyMeBame Mel)yHapoIHOT MapKETHHTa.

VYHakpcHa aHalM3a KyJATypa y IOHAIamky MOTpolIaya of KpyLHjalHe je BaXXHOCTHU 32
YBHJl Y CBE pa3jMKE y MaTepHjaHUM M aIlCTPaKTHUM BHUIOBHUMA KYITYpE PpPazIHuUTHX
KYJITYPHHX OKpYXema. KpoCKylITypHO UCTpaKMBambe MPeCTaBiba MOIOTY 33 TUIAHUPAE U
peanu3anyjy MeljyHapoIHUX MapKeTHHT ctpaTeruja (Znidersi¢-Kovaé i Marié, 2007, ctp. 30).
Ayrop Kesié (1999), xoja ce momume y pany kox Znidersi¢-Kovaé u Marié (2007), TBpau na
CBM TH TOpe TIOMEHYTH acCleKTH KYyType jecy TJIaBHE OJPEIHHUIIE CBAKOT KYJITYpHOT
okpykema. OHa HaBOIM Ja je HAa MapKETHHI MEHajlepuMa OJATOBOPHOCT Jla HCTpaxke
pasnuyMTa KyJITypHa MOJApydYja KOja Cy CKJIOHA IMpOMEHama Te Ja KPOCKYJITypHa aHaiu3a
npejcTaB/ba “peepeHTHH OKBHUP Yy KojeM he ce BpeAHOBaTH KyJITYpOJIOLIKE CIMYHOCTU
3emMasba y KOjuMa Kelle TiacupaTu cBoje npoussoe u yeiyre (Kesic¢, 1999, ctp. 33).
[Touehemo o mporeca KOMyHHKallMje W je3WKa. 3a TpolleC KOMYHHKAIHMje Ce Kaxke Ja
npejcTaBiba 0a3y CBUX JbYJCKUX MHTEPAKIMja, OAHOCHO CBUX JPYIITBEHHX M MCUXOJIOMIKUX
Tpolieca Koju Cy 4oBeKy cBojcTBenH (Znidersi¢-Kovaé i Marié, 2007, ctp. 30).

Ayrtopu Salai u Hegedis (2000) y cBojoj kmu3u “MapKeTHHT KOMYHHUIMpame”,
KOMYHHUKaIH]y Je(UHUITY Kao MPOLEC y KOME Ce MaHMITYJIAlljOM CUMOOJIMMa U CpeACTBIMA
HbUXOBOI TPAHCMUTOBAKa BPILM Ha NMPBOM MECTY pa3MeHa mHdopMmaluja, ujaeja, eMoluja u

HCKYCTaBa Ca IUJbEM KpCHUpPabha JbYJICKUX OAHOCA TC lbUXOBUM KPETAKLECM U perO,Z[YKI_[I/IjOM.
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Jlasbe, OHM HaBOJE Ja KOMYHHKalHMja TPEACTaB/ba cajap)kaj 4uja ce pa3MeHa
o0e30ehyje myTreM cpeacTaBa KOMYHUIIMpama WIH €JIeMEHaTa KOju TPEICTBasbajy
cumbonuky komyHukanujy (Salai i Hegedis, 2000, ctp. 4).

KomyHukamnuja He caMo Ja mpejacTaBba Mpoliec pasMeHe wHpopmaiuja Beh je 3a
yCcHemny U epeKTHBHY KOMYHHUKAIM]y HEOMXOAHO Jia TOpyKa Koja ce mmasbe Oyae cxBaheHa
Ha MPaBM HAYMH M Y MaHUPY KaKo MOIIUJbaiall mopyke To Hamepana (Capela, 2012, ctp. 168).

[Tporec komyHuKaimje ce cacroju o Hekouko (asa (Capela, 2012, ctp. 168):

1. IMommspanal mopyke uMma MpBO HJEjy Koja Tpeba ma Oyjae mpeHera MpuMaolly mopyke; 2.
Uneja 3atum Tpeba na Oyne mpeBeicHa y MOPYKY Koja je Jajbe KOoaupaHa y TadyHy
KOMOWHAIHM]Y peud, (pa3a, peucHHIla, CIUKA WU APYTUX CUMOO0JIa KOJH OJpaXKaBajy caapiKaj
came mopyke koja ce masee; 3. Crneneha ¢asza jecte mpeHOC MOPYKE MyTEM jeTHOT MU BUIIIE
KaHaJla KOMYHHKalldje (cacTaHak JHUIEM Y JIUIe, IyTeM IHCMEHE KOMYHUKAIUje, MHCMa,
Tese()OHCKOT TI03MBa MIJIM KOMOHMHAIUje CBUX OBUX MeToxa); 4. [IpuMibeHa mopyka ce 3aTuM
NpeBOAM IIyTeM Tmpoleca IeKoaupama; 5. HamociaeTky ABOCMEPHOM KOMYHHKAIIAjOM,
puMaal mopyke MOKe J1a OJJrOBOPH HA OPUTHHAIHY TIOPYKY CBOjOM COIICTBEHOM ITOPYKOM.

Ha cnuvan Ha4yMH Cy Cce elleMEHTHMa Ipolieca KOMyHHKaluje OaBuiu u ayropu Kotler u

Keller (2006), mito je BU3yeIHO MPUKA3aHO HA CIHIH O.

Cnuka 6. Enemenmu npoyeca KOMyHuKayuje

————— ————— ————— ————— —————

A

- ——

1

,  lloBparna 1
I uHpOpManuja
1
1

Uzsop: Kotler & Keller, 2006, cmp. 539.
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KomyHukamujy najse MOXKEMO Ja JIeTuMO Ha BepOanHy u HeBepOanHy. BepOamna
KOMYHHKAIMja TOJpa3yMeBa KOMYHHIIMPAHkE IOCPEACTBOM je3WMKa Kao CpeIcCTBa

KOMYyHHUKanuje. Pasnnunre KyaType nmoapazymMeBajy u ynotpeOy pa3aIuduTuX je3uKa.

Crora je y mehyHapoqHOM MapKETHHTY OJ BEJIMKOT 3Ha4aja IO3HABABE jE3UKa
KYJITYpe y KO0jOj C€ eI TMOCIOBaTH. YKOIMKO C€ HE MO3HAje Je3UK KYJITYPHE 3ajeHHUIIC TO
MOKE JONMPHUHETH IOCTOjalby TMpodiieMa W HepasyMeBama y KOMyHHKauju. Tako3BaHe
“jesnuke Oapujepe”, jaBJbajy ce OHJA KaJa HE3HAmE JPYror je3WKa CTBapa MoTemkohe y
MOCIIOBaky, Ha MPUMEP y HA3MBY NMPOU3BOJA MM MPOMOTUBHUX mopyka (Salai 1 Hegedis,
2000, ctp. 74). Cyrepuiiie ce MapKeTHHI MeHaliepuMa J1a Tpeda a Bojie pauyHa Jia ucTa ped y
JEAHOM je3UKy MOXE MMAaTH CacBHM JPYTy KOHOTAlHjy y APYroM KyITYPHOM OKpYKEHY
(Rice, 2001, ctp. 84). 3a MehyHapoHU MApKETHHT MO3HABAIE je3UMKA MMa BEIHMKH 3HAYA].
VKOIHMKO ce je3uk mo3Haje jakme he ce m 00Jbe NPUKYIUTH, BPEAHOBATH M Pa3yMETH
uH(pOpMaIMje ca CTpaHWX TPKHILITA; 3HAKHE je3UKa Jajbe NONPUHOCH OOJbeM YKIIANamy y
CTpaHy CpPEIHHY T€ C€ OJIaKIIaBa ITOBE3UBAE Ca MHOCTPAHUM MapTHEPUMA. JE3UK yTHYE U Ha
YCIICIIHY MHTEPHO M EKCTPHO KOMYHHIMpPame KOMIAaHHMja T€ je3uKk o0e30ehyje mpaBuiHy
MHTEPIIPETAIN]y CBake Moryhe cutyaiiyje Koja ce JeliaBa y UHTepakTUBHO) CTApPHO) CPEIUHU
(Kotler, 1997).

VY BepOaiHO] KOMYHUKALIHM]H, 32 pa3yMeBamke KOMYHUKALMOHUX NaTepHa MOTPeOHO je
y3€TH y O03Up M MHUTalke KYIType HHUCKOT KOHTEKCTa M KyJAType BHCOKOT KOHTEKCTa. Y
KyJITypamMa BHCOKOI' KOHTEKCTa 4Hje Cy INpeJCTaBHHIE 3eMJbe Kao mTo cy bpasun, Kuna,
®uncka, @panunycka, ['puka, Mabhapcka, Muauja, Wramuja, Janman, Kopeja, Jlatuncka
AMepuka, UHQOpMalHja je yKibyuyeHa Yy KOHTEKCT nopyke. To He 3Hauu camo Ja je akieHar
BUIIIE HA TIPUMAOITY TTOPYKE, 3a KOTa ce MPETIOCTaBsba J1a je ONCKPOJbEH aIeKBATHUM 3HAFHEM
U He 3axTeBa JojaTHe uMHopMalMje O JaToj Mopylu Koja ce maske, Beh M Ha Herosoj
OJITOBOPHOCTH J1a pasyMe HaMmepy HOpyKe Kpo3 KOHTEKCT y KoMe je mopyka mocnara. Ca
Jpyre CTpaHe y KyATypaMa HHCKOT KOHTEKCTa, Yhje Cy NpPEJCTaBHUIE 3eMJbE Kao IITO Cy
Cjenumene Amepuuke Jpxase, Ayctpanuja, Benuka bputanuja, Hemauka, Upcka, Kanana,
Hogu 3enana, CkannnHaBCcKe 3eMJbe, IPETIIOCTaBba Ce J1a MpUMaall opyke HemMa JJOBOJbHO
3HaWka U MPUIPEMIBEHOCTH O TEMH KOja ce TUCKYTYyje OJJHOCHO MOpPYIH Koja ce masbe Beh je
aKIeHaT BUIIE Ha MOIIMJHAOILY IMMOPYKE OJ1 KOTra ce 3aXTeBa Jla Oy/le eKCIUTUIUTAH U JIeTaJhbaH
y mpeHocy nopyke npumaoiy ucre (Capela, 2012, ctp. 171).

19



dakTopu KOjU YHMHE HeBepOalHy KOMYyHMKauujy cy ciuenehu: cumbomnu, Bpeme,
pOCTOp, MOCJIOBHU OOHTOH, CTBapH, UMOBHHA, TIpUjaTeJbCTBA, criopasymu (Hawkins, Best &
Coney, 1995, ctp. 49). YV HeBepOaHy KOMyHHUKAIIU]y CIIaajy jOII U T€CTOBH, KOMYHUKAIIMOHA
JUCTAHIIA, OMNIITH YTUCAK, OACBame, JNpKame, (alujaliHe eKCIpecHje, MOJUPH U KOHTAKT
ounma (Capela, 2012, crp.172-173).

Crnenehm acriekT Kynrype Koju obpal)yjeMo y 1ucepTaliju jecy €CTeTCKE BPEIHOCTH.
Crpareruja TpXUIIHE HICHTU(UKAIMjE 33jeJHO Ca NPOMOTHBHMM M KOMYHHUKALIMOHUM
KOHIIETITOM MOJpa3yMeBa y3uMame y 003Up eCTETCKEe BPEIHOCTH MIPOM3BO/IA HITH YCIIyTa.
Ecretuke BpeanocTH ce ocnukarajy kpo3 (Rakita,1996):

1) EcreTcku usrien u 00JIMK POU3BO/IA;

2) M300p nMeHa U €CTETCKH JI0KUBIbA] MOPYKE;
3) Ynotpeby 00ja;

4) YrotpeOy My3uke.

Jla GucMO yTBpAWIIK Jia JIK yIpaBibambe HHTEphejcoM ycrmyre/au3ajHa Moxe J1a CTBOPH
TP)KUIIHY KOHKYPEHTHOCT, HEOIIXOIHO j€ Jla MOCMaTpaMoO HETOBE TOCIEIHIIE Y OJHOCY Ha
KapakTepUCTUKE KOHKYPEHTCKMX IOHyJda mnpou3Boma u ycayra (Song & Parry, 1997).
EdexTnBHO ynpaBspambe nHpopManrjama Be3aHUX 3a MHTepdejc yciIyra/qu3ajHa je cacCTaBHU
JIe0 yJIOre MapKeTHHra y OCHrypamy e(QHUKacHOCTM OpraHu3anuje y HMIUIEMEHTalWju
UCTUHCKE TPXKUIIIHE OPHjEHTAIIMje U UCTIOPYKE CyIepHopHe BpeaHOCTH 3a Kynana (Gronroos
2006; Moorman & Rust, 1999). AyTtopu Koju Cy c€ UCKJbYYHBO OABWIIM JH3ajHOM IIPOU3BOJIA
UCTUYY Jla pa3BOj MPOU3BOJA y KOHTEKCTY €CTETCKOI H3Iiiea U o0JHMKa IMpOou3BOja
IpeJCcTaB/ba jeJlaH KOMIUIEKCAH CeT aKTUBHOCTU KOJU YKJbydyje KpeaTHBHE, MEHallepcKe U
aJIMAHUCTpPATHBHE 3aXTEBE 3a KpeaTope eCTEeTCKH BpeaHocTH. CaBpeMeHa Ipakca Iu3ajHa
0aBH ce IEJTOKYIHHM >KMBOTHHM IIMKIIYCOM NPOW3BOJA, OJl NMPOW3BOAE /10 MAKOBaWka U
Mmecta ucrnopyke. IIpomeHe koje ce KOHCTaHTHO JellaBajy Ha TP)KMUIITHMA, MOYEBLIM O]
Oep3aHCKuX (IyKTyalMja IPEeKO COIMO-KYIATYPHHUX TpEHIOBa J0 MOJE, JellaBajy ce
M3Yy3€THOM Op3MHOM CTOTa Cy HEONXO/IHa KOHCTAaHTHA UCTpakuBama Oyayhux TpeHaoBa Koja
MOCTajy CBE Ba)KHU]ja 3a MHIYCTPHU]Y W TPOIIEC AM3ajHA. Tako je, Ha MpUMEpP, Y UHIAYCTPHU]H
TEeKCTHJIa oTpeOHO M 10 18 Mecenu y Hampesa paja Kako OM ce 3a/J0BOJbUIIA TPaXKmba Y

onpeheHUM TpeHIOBUMA JM3ajHa KOJU Cy TPOTHO3MPAHM OJ CTpaHe IpOrHo3epa M
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dyTryposora, 10K je 3a HHAYCTPH]y ayroMoOuiaa morpedbno u a0 gecet romguHa (Rodgers &

Milton, 2011, ctp. 165-166).

Kana roBopuMo o u300py MMEHa M €CTETCKOM JIOKHBIbajy MOpPaMO Ja CIIOMEHEMO U
Je3WK KOjH WTpa BaXHY YyJOTy y oapehHBamy MOTpOIIAYKe TEpIeNinje, TPOIeHEe U OTyKe
(Luna & Peracchino, 2011). [lo6po u3abpaHo mMme OpeHaa MPOU3BOJAA JAOMPUHOCH CHAa3U
npousBoja (Salciuviene, Ghauri, Streder & De Mattos, 2010, str. 1037). Umena OpenmoBa
IIPOM3BOJIa KOja Cy IMOBE3aHa ca IMO3MTUBHUM aTprbynMa nocTiKy Behy yoouuajernoct (Kholi
& Harich, 2005). 3emspa mopekiia je jomr jemaH oJ BaKHUX KOHIIEIATa 3a pa3Marpame y
MelhyHapoJHOM MapKEeTHHTY, 33 KOjH je IOKa3aHo Jia yTu4ue Ha mepuenimjy norpormrava (Lotz
& Hu, 2011; Balabibis & Diamountopoulos, 2008; Bhaskaran &Sukumaran, 2007; Leonidou,
Palihawadana & Talias, 2007; Usunier, 1999, 2006) u nma KOHOTAIHjy ca UMEHOM OpeHa
(Kinra, 2006). Melyytum kako ce kox cprckor ayropa Rakite (1996) momume y paay nurarmbe
JIOKMBJbAaja WMEHA TPOWM3BOJAA TOMJICKE JEe3WYKHM Oapujepama, JOKATHUM YyKycHUMa
MOTpOIIaYa, €CTETCKUM M 3By4HUM Tpedepenirjama. U To je BeunTa quiiemMa HayYHHUKA KOjU
ce 0aBM M3y4yaBameM OBOI CerMEHTa MelyHapoJHOT MapKeTHHra, Jla JIM JIOKaJIM3aldja Win
crannapau3anuja? [lokazamo ce na cy yHHUBep3aJiHA pellicka y W300py MMEHa MapKe WU
Openna HajOoospa pemema. Kao mpumep moxkemo marn mme Opennma “Komak”, koje je
CauMILCHO TAKO JIa je IO MUTamkby U eCTETHKE U je3uKa YHHBEp3aaHo pemieH nmpobieMm (Rakita,
1996).

3Hauewe 0o0ja W cumOoia y JUPEKTHO] je BE3M ca KYJITYpOM jeIJHE 3eMJbeE.
Kynryponomku rtinenano, 6oje umMajy pe3nuudta 3Hauewma. Ha mpumep, mnpHa Ooja y
3amaJHOEBPOIICKUM 3eMJbaMa CUMOOJN3Yyje KanocT Aok je y Jamany, Kunu u Unauju 6oja
XKaJocTu Oera Koja y 3amalHOeBPOIICKUM 3eMJbaMa 03Ha4yaBa YHCTOTY, YEAHOCT U CBEYAHOCT.
VYkosnko 6ucTe HEKM MPOM3BOJ KOjH JKEIMTE Ja Mlacupare Ha TPXKHUILTE a3UjCKUX 3eMajba
O3HAUMJIM 3eJeHOoM OojoM wuiaum Ou ce Ta 0oja MOjaBUja Ha JIOrOy Bamie (QuUpMe WU
NPEJCTaBHUIITBA, BPJIO BEPOBATHO Ja OM Taj MPOU3BOJ J0KHBEO HEYCIIEX Kao U IETOKYITHO
Ballle MmocjoBame Ha ToM nmoapyyjy (Rakita, 1996). Jom jenan mpuMep pazaHyuTOr 3HAYCHA
00ja y pa3InuuTUM 3eMJbaMa jecTe MpuMep LpBeHe 0oje koja je 6oja cpehe y Kunu g0k mak y
Cjenumennm AmepnuknM JlpikaBama MMa KOHOTalWjy arpecuje, JbyTme u Oeca (Usunier,
1999).

to ce My3uke THYe, BY Hajuemhe YyaoMm ciyxa 3amaxamMo y aJBEpTaj3HHT
UHIYCTPUjH TPWIMKOM TIJeAaka M Clyllaka pPeKIaMHUX TOpyKa Yy CBHM OOJNUIMMA
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€JICKTPOHCKUX MeHja 3a MpeHoC TuX mnopyka. M my3uka he Outm mpumiarohena ykycuma
noromiadya M3 JaTux Kyatypa. Ha mpumep, y 3amagHOEBpOIICKMM 3eMJbaMma IOIITOBAaHA je
KJIaCUYHA MY3HKa JIOK j€ y a3MjCKUM 3eMJbaMa BUIIIE 3aCTYyIJbeHA OpUjEeHTaTHA My3HUKa.

Crnenehm acmekT Ky/nType o]l 3Hauaja 3a MelyyHapoJHH MapKETHUHT jeCTe PeJIUTHja.
Penuruja npeacraBiba OCHOBHY peepeHTHY TauKy Koja yrude Ha Mel)yHapoJHH MapKETHHT,
na OyaemMo joun TpElU3HUjU Ha MEepUeNiujy W MoHamame mnotpomada (Mutum, Butt &
Rashid, 2016). Ilpema jemHoj ox aeduHHUIMja penurHja MpeAcCTaB/ba yOoOMUYajeHH H3pa3
TyMadera )KMBOTa KOjU ce 0aBH KpamHM 3a0pUHYTOCTHMA M BPEITHOCTUMA TOT UCTOT )KHBOTA.
NHcTuTynimoHamHu o0JuK penuruje ux GopMain3yje y CUCTeM KOJUM C€ MOXE IO Iy4aBaTH
cBaka HoBa rereparuja (Cloud, 2000). I[Tocroju HekoKMKO BpcTa penuruja. Hajzactynsbenuje
cy xpuinhancto, oyauszam, uciaam (Fam, Waller & Erdogan, 2004).

Bepcka yBepema urpajy 3HauajHy yJIory y CKYJNTypHpamy APYIITBEHOT moHamama (Fam et
al., 2004, ctp. 537). Onmire je mo3Haro na cy ayropu Rakita(2003) u Usunier (1999) nanu
noapoOHEe MpHMEpe KaKo Ce HABUKE M TOHAIamba MOTPOIava YCIIOBJHABA]y PEITUTH]CKUM
JIeJIOBabMa, 11a Ce TaKO Ha IPUMEP y HEKUM HCIaMCKHM 3eMJbaMa y KOjuMa ce He jeJie Meco,
HE THj€ aJIKOXOJI, )KEHE UMajy MocebaH CcTaTyc ¥ MOMITYjy ce crennduyHa npaBuia oJcBama,
npuUMemyje moceOHa MapKETHHT CTpaTerkja Kao M nocedaH 0OJUK MHTETPUCAHUX MAPKETHHT
KOMYHHKAIIHja Ha YTy ca IPOMOTHBHHM U aJIBEPTaj3UHT CTpaTeTHjama.

Jla je yTunaj penuruje Kao M IPUIATHOCT oApeleHo] HAIlMOHAIHO] KYATYPH U APYIITBY O]
3Hauaja 3a M3ydyaBamke MapKeTuHra mnotBphyje u ayrop Jafari (2012) xoju nedunmmie
KaTeropujy MCIaMCKOT MapKEeTHHIa Kao MpOoydYaBame MAPKETHHIIKUX I0jaBa y OJHOCY Ha
UCIIAMCKE TPHHIMUIE U MPAaKCy OJHOCHO MAapKETHHIIKHX I10jaBa y KOHTEKCTY HCIAMCKHX
npymrrasa (Jafari, 2012). U3 ose aeduHuIMje 3aK/bydyjeMO Ja MOCTOJU MAPKETHHT KOHIIETT
jacHO nu¢epeHIupaH npemMa 3eMJbH, HAIlMOHAIHO] KyATypH W penuruju. Mako cy nuibeBu
MapKeTUHIa y CMHCIY MaKCHMH3alUje NpoguTa y €KOHOMCKO] JIMTepaTypu CBYIJE HUCTH,
OBJIE C€ UCTHYE 3Ha4a] YBa)kKaBarha HAIIMOHAIIHUX U PEJIMTHJCKUX pa3iinka Koje Mehy 3emMibama
MOCTOje€.

Aytopu Deng, Jivan u Hassan (1994) GaBunu cy ce yruiajeM penuruje Ha oOpaciie
noTpolme TBpAehu aa ce Taj yruuaj Hajuenrhe MaHudecTyje Kpo3 CMambeHy HOTPOIIBY HWIN
TOTaJHY PECTPUKLH]y yHOca ojpeheHe XpaHe W nuha, Ha MPUMEP jeBPEjU U MYCIMMaHHU HE
jely CBUIBETHHY, XWHIYCH HE jeay TOBEIMHY a alIkoXOJ je TOTaJHO 3abpameH wmehy
MyCIMMaHUMa W CTPOTMM TIpoTecTaHTuMa. VICTH ayTopw HaBolle Na pelurdja Jajbe hMa
yTUllaja U Ha poJHe yiore y oapeheHoj Kyntypu. Y uciaMmy U MyIIKaplu U )KeHE MOpajy aa
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MOKPHUBAjy AeJIOBe Teja oaehom J0K jKeHe Yak Mopajy Ja MoKpuBajy u aenose jauna (Deng,
Jivan & Hassan,1994).

PazymeBame Kako pa3iMyHMTa PEIUIHO3HA YBEpEHa M HHUXOB MHTEH3UTET YTHUY Ha
pekiiamupame oapeheHuX Mpo3BoJa O] BEIHMKOT je 3Hauaja 3a MeljyHapoJHe oriamuBave u
MapKEeTUHT MEHAepe KOju CBOjUM HarmopuMa Tpeda ja mo0oJsbiajy euKacHOCT orjaliaBamba
(Fam et al., 2004, ctp. 538).

Kana roBopumo o Be3u u3mel)y penuruje m pekiiaMHHX CTpaTerdja MOTpeOHO je
CIIOMEHYTH JIa C€ NMPOBOKATUBHE U HEKOHBEHIIMOHAIHE PEKJIIAMHE CTpaTerHje U peKiiame, y
HCIIAMCKUM 3eMJbaMa, MOpPajy IMPETXOAHO OJ00pHTH Of CTpaHe Bepckux Biactu (Lugmani &
Quraeshi, 1987). Crora je noTpeOHO YCKIaUTH KPEAaTHBHO M3BPIIABAKE U CAIPIKa] MOPYKE
ca JIpyIITBEHO-KYyJITypHHM OKpykemweMm (Peebles & Ryans, 1984). M3 Ttor pasnora yTuiaj
penuruje Ha Mel)yHapoaHU MapKeTHHT U Mel)YHpOIHO orjamaBame MOXE Ce MOCMaTpaTH Ha
JIBA HAYMHA, [IPBH HAYKH j€ Y BE3U Ca CIIUPUTYATHHM JICJIOM PEIIUTHjE a APYrd HAuuH je Y
BE3H Ca 3aKOHOM M peryjaThBaMa OJHOCHO WHCTHTYIIHMOHAIHUM JesioM penuruje. CBakako aa
jemaH He HCKJbydyje npyrd. M o0a KOHTEKCTa MpeACTaBibajy MUTAMmE PpEIuruje, OWIIo
cymTuHcko Ouino ¢opmanHo (Bryson, 2000). Takohe 6u y okBHUpY OBOT Aefla O PEIUTHjU
BaJbaJI0 CIIOMEHYTH W TIHTalke BPCTE MPOM3BOJA KOjU C€ PEKIAMHUPAjy Ia Cy TaKO HEKH
NPOM3BOM Kao INTO Cy: AJIKOXOJ, LUTapeTe, KOHTPAIECNTHUBU, JOHBM BEII U IOJUTHYKE
nporaraHjHe TOpyKe y THM HCTUM MYCIMMAaHCKUM 3€MJbaMa OKapaKTEpHUCAaHH Kao
KOHTPOBEP3HH MPOU3BOIM MM Kao COIHjaaHo censutuBHU mnpoumsBoau (Willson & West,
1981).

VY jenHOM HCTpakuMBamy Koje ce moMHuibe Ko ayropa Fam et al., (2004) npukasyjy ce
pasiuke y morjieny Be3e u3Mel)y ojlHoca pennruje, pekiiaMupama U oJabupa camor Meauja 3a
MPEHOC PEeKIaMHUX TMOpyKa. Y TIOMEHYTOM HCTPaKMBamy akIeHaT ce CTaB/ba Ha H300p
MeAMja Kao TJIaBHOT M3a30Ba 3a Mapkerape. Ha mpumep, y 3emspbama kao mTo cy Benuka
bpurtanuja unu Hosu 3enana, a xoje cnanajy y rpyny XpuimhaHCKuX 3emMasba, peKIaMHUpambe
MIPOM3BOJIA 32 CMAEHE TEKUHE, JIEKOBA 32 CEKCYaTHO TIPEHOCHBE 0OJIECTH T€ PEKIIAMUPAHE
TOOpPOTBOPHHMX OpraHu3alldja He IMpOoHajda3e ce CaMoO Yy EIEeKTPOHCKUM M IITaMIIaHUM
MenujuMma Beh ce puKasyjy y yIapHUM TepMUHHMA THX UCTUX MEAMja TK3. “primetime .
3a pa3nuKy oA WUX, Y BehMHHM HCIaMCKUX 3eMalba, kao mTo cy Typcka unum Maneswnja,
peKIIaMUpamke OBAKBUX IMPOW3BOJAA j€ OTPAHMYCHO WIIM Y TOTIYHOCTH 3a0pameHO WIIH Ce
BUXOBO OTJIAIIaBake BPIIM Yy MEPCOHATM30BAHUM MEAHjUMa Kao MITO Cy JAWPEKTHA ITOIITa
WIH CHelHjalu30BaHu 4acomnucu. Jlakie, oBle HUje ped O CHOpPHUM MpousBoguma Beh o
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PENMTHUJCKOM TIPUCTYNy Ha4YMHA HHUXOBOT OTJjallaBamka KOju he ympaBo 3aBUCHTH O
JIOMUHAHTHO] PEJIUTUJU U CIIOPHO] TEMH.

Penuruja je enemMeHT KynType KOjU MPOXHMa CBAaKM AaCHEKT APYIITBA. AU JOK
KYJITYypHE JUMEH3Uje MPEICTaBJbajy IHMHAMUYKH CTY0 ApYIITBA, pEIHWTHja TpPEACTaBIba
cTa0WJIaH ¥ CTaTH4YaH cTyO ApymrTBa. To 3Ha4M 1a je ppekBeHInja MPOMEHa Y PEIMTHO3HOM
noryiey MHOro peha y oHOCy Ha (ppeKeBEeHIUjy MpoMeHa Y KyTypHuM auMen3ujama (Fam et
al., 2004, ctp. 552). 3aks/pyuyjeMo J1a je Ha MapKeTapuMma BeJIMKa OJrOBOPHOCT Kajia je ped O
OBOM BpJIO KOMILUIEKCHOM aCHEKTy KYJIType yIpaBo 300T CBOjUX CIEIU(PHUYHOCTH MOUYECBIIH
O]l caMOT' KOHIICNTa PEIIUTHje MPEKO MHCTUTYIIHOHAIHUX OKBHpAa KOjU je ycMmepamajy. 3aro
Tpeba BOAWTH padyHa O KOHIENTY MOpYyKe Koja ce Imajke, n300py Meawja MPUITHMKOM
KOMYHHKAIIMj€ Cca MOTPOIIAaYiMa MPUJIMKOM IUIaCMaHa Pa3IMYUTHUX BpPCTa MPOHM3BOJA WU

yciyra a CB€ y OKBUpHUMa HOCTOjehI/IX PCIUTUO3HHUX OKBHPA.

1.5. YTuunaj kyarype Ha npomouujy y Me)ynapoanum okBupuma

Kyntypue BpennocTu cy Beh m3BecHO Bpeme IpeaMeT aedaTe CBETCKUX HAay4YHHMKA U
TO Kao je3rpo MmehyHnaponne ansepraj3unr npakce (Okazaki & Mueller, 2008), a morotoso
Kaza je ped o cranmapausanuju. Kako Mueller (1996) ucrtiue, KyaTypHE pa3ivke MOTY 1a
NPEeJICTaBJbajy OTPOMHE IpeTpeKe CTaHAAPAN3ALNjU YKOJIMKO Mel)yHapoIHU MapKeTapu He
yCIIeBajy /1a Ha MpaBW HAUWH pa3yMejy KyATYpY JOKaJHHUX TPXKUIITA. bpojHEe Kpoc-KynTypHe
CTyaMje cy ce OaBuie OBOM TEMaTHKOM IIpe CBera akleHaT CTaBJbajyhM Ha caM cajpikaj
a/IBEpPTaj3UHT TOPYKe,a 3aTUM ObjalrmbaBajyhn pasiuke y OJHOCY Ha KYJITypHE BPEAHOCTH
onpeheHor NpymiTBa y KOME C€ aJBEpTaj3UHI TMOpyKa IojaBibyje. Te crymuje cy Owie
3aCHOBaHE Ha KOMITAPATWBHO] aHAJM3M JIBE 3€MJb€ NPEACTABHUIIC Pa3IMYUTE KYIType, Ha
npumep CAJl-a u Kune (Cheng & Schweitzer, 1996) uin CAJl-a u Jamana (Mueller, 1992)
wim CA/l-a u Benuke bpurannje (Katz & Lee, 1992).

Kana je peu o Mmepemy KyATypHUX BPEIHOCTH Y aJBEPTAj3UHT TTOpYKaMa, HajTIJIOTHH]H
ayTopu Ha OBOM MoJbY cy Omim cBakako Pollay (1983) u Pollay u Gallagher (1990).

Hamuwme, Pollay (1983) je Ha ocHOBHY &0 Taga moctojehe nuTeparype pa3BUO OKBUD
Ko/Mpama 011 42 clIu4yHa aJBepTaj3uHT amelia, KOju Cy ce Moka3aiu e(eKTHH Kajaa je ped o
NPUPOIU KYJITYPHHX BPEIHOCTH KOja Ce TojaBJbHMBajia y aaBepTaj3uHr nopykama (Chan &
Cheng, 2002, ctp. 387).
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Jawe, Pollay u Gallagher (1990) cy cipoBenu ¥ eMIIUPHjCKO TECTUPAE Yy KOME CY
UACHTU(PHUKOBATH 25 KYITYPHUX BPEAHOCTH KOje Cy Yy oapeheHoj hpekBeHIMjU MpUKa3UBaHe
y anBepraj3uHr nopykama y CAJl-y. Ha cniuyan HauMH BUX ABOj€ Cy HPATHIM M OCTaIH
cieabenuiy kao mto ¢y Ha npumep Cheng u Schweitzer wiu Mueller, koju ¢y nmpuMemUBaIN
rope TOMEHYTH OKBHDP Y KPOC-KYJITYpHOM KOHTEKCTY, T€ Cy pa3BWIM Jlajbe€ OKBUpPE 3a
nopeheme TK3.”3amamHux”’ ca “‘He3amaJHUM~ KYJITYPHUM BPEIHOCTHMA KoOje Cy ce
poHaJla3uiIe y INIACHPAHUM aJIBEPTaj3UHT OpYyKaMa.

Jiang u Wei (2012) cy y cBOjuUM HCTpakuBamuMa 00jeIHHUIN TOpe TOMEHYTE OKBHPE
3a pa3yMeBame YTHIaja M 3HAYaja I[O03HABamka KYJITYPHHUX BPEIHOCTH 33 KpEUPAHE
a/IBEPTAj3UHT MOPYKa MCTAKABIIM 1A je 3a INI0O0ATHM MApKETHHT WM TI00aTHU OpEeHAMHT O]l
KJbYYHE Ba)KHOCTHU NMPUMEHA aIBEPTAj3UHT CTaHIapau3alyje. Y BUXOBOM paay ce TIOMUbY U
JIBE Teopuje y Be3u ca rope nomeHyruMm uctpaxupamwuma, ['TII[ u I'MC koje 06e36ehyjy
dbyHIaMeHTallHe anate Koju Mory Outu o moMmohu MelhyHapoaHMM MapKeTapuma a KOju ce
TUYy 0OJBET pazyMeBama CaBPEMEHOT aJBEPTAj3UHT OKPYKEHA T€ yTHIIAja TOT OKPYKEHa Ha
mehyHapany ansepraj3unr npakcy (Jiang & Wei, 2012, ctp. 615). [TororoBo ce daBopusyje
"Il Teopuja, kao Teopuja o moceOHOr 3Hayaja 3a Boheme MelyHapoaHe U KpOC-KyITypHE
aJIBEpPTaj3UHT TPaKce KOja MpeBa3uiia3u rpaHulle JIOKATHE, HAIOHAIIHE U PETHOHATIHE KYJIType
(Akaka & Alden, 2010).

[IpeMa MHOTMM CBETCKHM ayTOpWMa, KYJITypHE BPEIHOCTH MpPEICTaBJbajy CpXK 3a
pasyMeBame ToHamama mnorpomada (Munson & Mclntyre, 1979; Carman, 1978; Vinson,
Scott & Lamont, 1977). Cheng i Schweitzer (1996) cy ananu3upanu npeko 1000 KHHECKUX U
aMEepUYKUX TEJIEBU3UJCKUX aJBEpPTaj3UHI MOpPYKa M Ha Taj HAYMH Cy HUJEHTU(UKOBAIU 7
KYITYpHUX BpPEIHOCTH (MOpOJMIIA, TEXHOJOTHje, 3a0aBa, WHIWBHUIyaIU3aM, E€KOHOMH]a,
TPEHI0BE M MJIAJIOCT) Ka0 JOMUHAHTHE KYJITYpHE BPEAHOCTH M Y KMHECKUM M Y aMEpUUKHM
TB aaBeprtaj3unr nopykama. [lozHaBame 1Ta HOTPOIIAYHN BOJIE Y CaMOj KOMYHHUKALIUJU j€ O]
M3Y3€THOT 3Hauaja, Kao a/IBepTaj3UHT NOpYyKe KOje YKIbYUy]y Y CBOje MEHTAJIHE IpoLece KOju
he mabe BOOUTH KYMOBHHHU pekiamupanor npousBoaa wiu yeayre (Walker, 1990; Thorson,
1991; Franzen, 1994; Walker & Dubitsky, 1994; Hollis, 1995).

VY HapenHoMm mnorjiaBby OaBuheMo ce MNUTambMMa HaIMOHAJTHE KYJIType IpeMa
JTUMEH3MjaMa HallMOHaJHe KyIAType AepUHHCAHUX O]l cTpaHe HayuHuka ['eepra Xodcrenea,
KOJH j€ YTeMEJbHO M J1a0 OKBHP 32 M3y4aBamke YTHIIaja U 3Ha4aja KPOC-KYJITYPHHUX pa3jIvKa y
€KOHOMH]jH, MEHAIMEHTY ¥ Mel)yHapoJHOM MapKeTHHTY, u3Mel)y ocTaior.
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Il IOI'JIABJBE: HAITMOHAJIHA KYJITYPA U IbEHE IUMEH3UJE

2.1. /luMeH3Hje HAMOHAIHE KYJITYpe Y KOHTEeKCTY MAPKEeTHHIa U APYIITBEHHX MpeKa

Y 0BOM jiely JOKTOPCKE qUcepTalnje 0aBUMO Ce IPUKA30M JIMTepaType KOju je Be3aH
3a TUMCH3MjEC HAIMOHAIHE KYJITYype y KOHTEKCTY MeljyHapogHOr OM3HHCAa ca TOCEOHUM
OCBPTOM Ha WCTpakuBama HayuyHuKa ['eepra Xodcrenea, yremespbrBada TEOpHje O 3HAYA)Y
KpPOC-KYATYPHUX pa3nuka y mehynapognom Ousnucy. Ilox mehynapognum OusHHCOM ce y
HajmupeM MoryheM cMuciy nojjpasymeBa Mel)yHapoJHH MapKETUHT, MCHAIMEHT, EKOHOMH]a.
Haxo kyntypa caapXu MHOTO acleKkaTa o]l 3Hadaja 3a MCKYCTBO y )KMBOTHMAa CBUX YJIAHOBA
JEAHOT IpyIITBA Kao W 3a WIAHCTBA y ojApeheHuM rpymama, y pa3iMduTUM BpeMEHHMa U
pa3IMYUTHM CpeIrHaMa, IMOCTOju Kako kake ayrop Tayeb (2003) koHCTaHTHAa HUT KOja ce
NPOBJIAYM KPO3 HAIlle )KUBOTE, KOja HAC YMHU Pa3IMYUTUMA O] IPYTUX, TTOCEOHO OJ1 OHHMX U3
JIPYrUX 3eMajba, a Ta HUT YIPaBo jecTe HalrroHaaHa Kyiarypa (Tayeb, 2003, ctp. 13). IIpema
HCTOM ayTopy, HAIMOHATHA KYJTypa je XeTepOoreHe MPUPOJIE allid Ce CacTOju O oApeheHux
elieMeHaTa KOjH YyTU4y Ha U3rpajiiby Hallije U Kpeupame HalmoHanHe Kyntype. [Ipema Tayeb
(2003) Tu cnemenTH cy cienehu:

1. ITopoouya — xao ocHOBHA henuja ApyImITBa y K0jOj C€ O/IBHja TK3. aKyJITypalnja; MecTo Iie
ce KynTypa oJipeheHOT OKpy)ema ycBaja 0/l CTpaHe YOBEKa O]l JICTHI-CTBA,

2. Penucuja — Bepcka yBepema, KojuMma je mocBeheHo MecTo y IpeTX0IHOM IOTIIaBIbY, Takohe
UMajy YTHIA] Ha YOBEKOB MOTJIE] Ha CBET, pellurvja MOMaxke Ja c€ Ha IAMPEKTaH WIIH
WHIIMPEKTaH HAYMH OOJIUKYje OKPYKEHE Y KOME JbY/IH KHBE;

3. Obpaszosarve — CUCTEM BPEIHOCTH HA KOME C€ 00pa30Bame TEMEJbH T€ HM300pH KOje OHO
JIOHOCH Yy Tmorjieny (opMmupama HACTaBHOT IUIaHA M Tporpama ToMaxke (opMHUpamy
HallMOHAJIHE KYJTYype, MOCceOHO y OHUM CHUCTEMHUMa y KOjUMa Cy MHCTUTYLHje 00pa3oBama
100po pa3BUjeHE;

4. Meouju macosne xomynuxayuje —Tayeb (2003) y cBeTsy CBUX JelllaBaiba BE3aHUM 3a
HEJJaBHU TIPOTPEC Yy HaNpenoBamy KOMYHHKaIHja, IMOCEOHO TmocBehyje MaXmkby OBOM
€JIEMEHTY, Harjamanajyhu na MacoBHM MeIuju MMajy mocebaH yTHIlla) Ha (QopMmupame
HallMoHalHe Kyitype; HbuxoBo cBe Behe mpHUCYCTBO J1ajeé HOBO 3HAUEHE 3aj€IHUUYKOM
UCKYCTBY YJIaHOBA jEHOT JAPYIITBA U TO HOBUHE U YACOIIUCH, PAJHO U TEIECBU3HUja, HHTEPHET

npuoOJIKaBajy Jbyae 0e3 003upa Ha BUXOBE reorpadcke yaajbeHOCTH M JIOKaIuje, alu y
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CMHCITy IIUpEHha BPEIHOCTH, CTaBOBA, YKyca, HaBHKa, NOHAIlama, 3HAUYCHa W PEYHHKA —
JeITHOM pedjy KyIType.

Onu He yrpoxasajy cnenuduyHe KyITypHE KapaKTepHCTUKE Haluja, Beh mpajy jeany
3ajeTHMYKY JTUMEH3H]y Y KOjOj JbyI MOTY Jia JieJie CBOja UCKYCTBA,

5. Myamunayuonanue xomnauuje — WUXOBa MOh 3a M3rpaamby HAalMOHAIHE KYIType je
U3y3eTHO Benuka. [Ipou3Bonu M yciyre oBUX KOMIAaHHMja YTHYY HAa HA4MH M CTHJI JKUBOTA
Jbynu jegHor npymrtBa. OHe yTHMuy M Ha mpedepeHnuje MoTpolaya y HAUOHATHUM
KyJATypama, y JOKaJIHUM OKBHPHMA, y TOTJENy YKyca W OOJHMKa MpOW3BOJAa A U HAauWHA
IPOMOIIYje TPOU3BO/A U YCIyra THX KOMIIaHHja.

[Tpema Hall (1981) HajppexBeHTHIjM MOIen KOpUITheH Y KPOC-KYATYPHUM CTyAujama
jecte Hofstedeova (1980) teopuja. Hofstede je Boano nctpakuBauky cTyaujy 3a oapehusame
oOpa3alia KOTHUTHBHHX, E€MOIMOHAJHUX W TOACBECHUX aKTUBHOCTU Jbynu. [lomamm of
116.000 3anocnennx u3z MbM-a u3 72 pasznuuurte HauMje NpUKyIsbaHu cy uszmely 1968.
roguae u 1972. rogune. Ha ocHoBy THX uctpakuBama Hofstede je kynrypy aedunucao xao
MEHTAJHH IpOorpaM Koju ojapehyje rope MoOMeHyTe MEHTalHEe, €MOTHBHE M TIOJCBECHE
aKTHBHOCTH JbYIH IOJI TIPETIOCTABKOM KYITYPHUX AMMEH3Hja KOje KaTeTOPHIILY pasiiukKe y
TUM MeHTanHuM mporpamuma (Ji, Hwangbo, Yi, Rau, Fang & Ling, 2010, ctp. 1102).
HcrpaxuBadyku CETOBH, Ka0 U CTATHCTHYKE METOIE Koje je kopuctro Hofstede npumemuBanu
Cy U APYTH UCTPAXKUBAUM, KOJU Cy mopej 3anocieHux n3 MbM-a KopucTuian Kao UCIUTaHUKE
yueHHKe u3 23 3emibe, MHJIOTEe KOMEpLHUjaTHUX aBHO KOMIaHMja u3 Takohe 23 3emsbe U
MeHalepe JApkaBHUX ciyxOu u3 14 3emaa. Te cryauje cy 3ajenno ca Hofstedeovim
UCTpaXMBambUMa WICHTHU(PHUKOBAJIE W TMOTBPAWIE IMpPBE YETUPHU AWMEH3Wje HAIMOHAITHUX
KYJATYpPHHX pasjiiKa Koje cy omucaHe y oBoM konmenty. Hofstede je kacuuje pa3suo u mery
JMMEH3Ujy Koja OJroBapa BpeAHOCHHM opujeHTanujama. Hofstede je xopuctho pesynrare
OBHMX HCTpakMBama Kako Ou HampaBuo nopeheme u3mel)y KyaTypa Ha OCHOBY THUX YETHUPHU

oJHOCHO rieT quMensuja (Browaeys & Price, 2011, ctp. 25).

Tabena 1. mpukasyje 5 rpynucaHuX OUMEH3Wja HAIMOHAIHE KYIType, U HHXOBE
nepuHuLMje, KojuMa hemo ce y HacTaBKy noJpoOHMje OaBuTH. McTpaxuBame Oyrapckor
Hayuynuka Mihaila Minkova 2000-tux roauna, kopuithemeM nojaraka u3 ankere (Minkov,
2007), omoryheH je nmpopadyH neTe U J10aBame 1ecTe AUMEH3HM]e — HHAYJITeHIIIja HaCyIIpoT
orpannuery (Hofstede, Hofstede & Minkov, 2010). Mako cy auMeH3uje BpeMEHOM 0/ aBaHe
U MoaHu(UKOBaHE Kako Cy UCTpakMBama Harpenosana, Geert Hofstede ce cmarpa nmuonmpom
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¥ 3a4CTHUKOM JMMEH3H]ja HallMOHATHE KYJITYpEe M KpOC-KyATYpHE aHAIIN3E U HeHE IPUMEHE Y
pasHuM obJjacTuma.

[lpemna je oBo uctpakuBame BoheHo mpe Bume ox 30 romuna, Hofstedeove numensuje
HallMOHATHE KYJITYpe Cy MIUPOKO MPUMEHEHE jep MPYyKajy YIpaBo OHO IITO je HajOUTHHU]E 3a
CBa UCTPAXKHMBAMka KOja c€ TUUY KPOC-KYJITYPHHX pa3liMKa a TO jeé KBAHTUTATUBHO MEPEHE U
nopeheme u3mely HaMOHAIHUX KyATypa. A CBOjy NpHMEHY INpOHANa3e y pa3IHuuTHM
o0nacTuMa ykJbyuyjyhu U eKOHOMHjy, MapKETHHT, MEHalIMEHT. Be3a ce nmpoHanasu u y nojpy

uHTepakiuje u3Mely Jbyau u pauynapa (Ford & Kotze, 2005).

Tabena 1. Xoghcmedeosux 5 oumensuja nayuoHnaine Kyimype.

Jlumensuje Jedunuimja

1. JImcranma mohu Jebunucana je Kao Mepa HEJETHAKOCTH JAPYIITBA
OJTHOCHO Kao MepIemniyja HejeJHaKe IUCTPUOYIIH]je
Molin Mel)y dIaHOBHMA jeTHOT IPYINTBA.

2. anuBuayani3am - KOJIEKTHBH3aM Jedunuiie ce Kao HHBO MNPHOPUTH3AIMjE H3Mehy
MOjeAMHIIa M Tpyle y IMOTpa3u 32 KpajibuM
OcHE(UTOM ONHOCHO pa3jiHKa y IMOCTaBhamy cede
W3HAJ[ TPYIIe WK TPyIe U3Ha] cede.

Kynrypa ca Buie jk€HCKOCTH KaJa OPYIITBO CTaBJba
3. XXeHcKkocT - MyIIKOCT aKIeHaT Ha Mel)yJbyACKe OTHOCEe, OAHOCHO KYIITypa ca

BHIIE MYIOIKOCTH Kaja JAPYIITBO  HArjamasa

MaTepHjaTMCTHIKH YCIIeX W HAIpeIaK a He OJHOC.

4. N30eraBame HEU3BECHOCTH JeduHuire ce Kao CTEIeH HECUTYPHOCTH TI0jEAMHIIA
TO jeCT Mepa y K0joj Ce HEeKO ILIAIIH U Jkeiu n3doehu
HECHTYPHOCT M HEjaCHE CHUTYaIlHje.

5. JlyropouHa opwujeHTanMja — KpaTKOpOYHa

OpHjCHTAIH]e JeduHnmre ce kao cTaB KOjU TOBOPH O TOME KOIHUKO
JaNIeKo ce caga cmarpa Oymyhum takpehn je 3acHoBaH
Ha KOHIENTYaJHOM IIPOOIEMY KOJHMKO JAIKO Of
caJlallIlber TPEHYTKa MOjequHall BUAW OyayhHOCT y
OKBHUPY IIOCTaBJbamka 0JpeheHOr IIIaHa.

Uzsop: Ji, Hwangbo, Yi, Rau, Fang & Ling, 2010, cmp. 1103.

IMopen Hofstedea m Heku apyru ayropu cy ce OaBwinm oOjallbermheM 3Haudaja
JTUMEH31ja HallMOHAJIHE KYJITYpe, a MOroToBO 3a o0jacT Mel)yHapoJIHUX MapKeTHHI OJHOCa
IITO je BHU3YeNHO MpHKa3zaHo y Tabenmu 2., Koja caIpXKu M CHHTETH3Yje pe3uMe ojalbpaHe
CBETCKE JIUTAapaType Be3aHe 3a yJOry IUMEH3Wja HalMoHaTHE KynType 3a melyHapojaHe
MapKeTHHI OJHOCE, a KOja ce MpoHajda3u y paay Koa ayropa Samaha, Beck & Palmatier
(2014).
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Tabena 2. Uzabpana numepamypa o yno3u OuMeH3uja HayuoHaIHe Kyamype y MefyHapoOHUum MapKemuHz

ooHOCUMA.

Jluteparypa

KibydHU TOKYMEHTH

KibyuHa cazHama

HWHauBUAyaaIn3aM — KOJEKTHBU3aM

Gudykunst, Yoon, & Nishida (1987);

Noesjirwan (1978)

Hofstede, Hofstede & Minkov (2010);
Morishima & Minami (1983)

Wuyts & Geyskens (2005)

Earley & Gibson (1998);
Kirkman (2001)

Money, Gilly & Graham (1998)

Jucranna mohu
Pornpitakpan & Francis (2001)

Lam, Lee & Mizerski (2009)

H30eraBame HEH3BECHOCTH
Hofstede (1980);

Hofstede, Hofstede & Minkov (2010);
Pornpitakpan & Francis (2001);

Kale & Barnes (1992);

Mclntyre (1991).

Kenckocr Mymxkoct
Hofstede, Hofstede & Minkov (2010);
Kale & Barnes (1992);
Steensma et al. (2000)

Komynukanuja

VYcinoBbeHOCT

Tpajame ogHOCA

Yuunak

Bom

Ekcneprusa

Bowm

Ekcrpruza

Tpajame ogHOCA

VYuunak

KonekTuBHCTH Cy CKIOHUJH CaKpHBambYy
HeraTHBHHX ocehama pamgu  ouyBama
IpyIHE XapMOHHje H IOJCTHLAmy Behe
KOMYHHUKAIHOHE HHTUMHOCTH HEro
WH/IMBHIYaJIACTH. VYcaoBibeHOCT u
NPUIATHOCT Cy KapaKTepHCTUYHHje 3a
KOJICKTHBHCTE HETO 32 HHAUBHIYAIIHCTE.
KonekTuBucTH  OWpajy  3a  IOCIOBHE
mapTHepe OHE ca KOojuMa HMajy TeLIme H
Iy’Ke OJHOCE.

OcTBapuBame KOJICKTHBUCTHYKE
OpHjeHTalMje  1M00o0JbIIaBa  yYHHAK Y
rpynmamMa [0K  HHAMBHIyalH3aM HMa
HeraTHBaH YTHLA] Ha YUHHAK;
WunuBunyanuzaM cMamyje IpOAyKTHBHOCT
THMOBA.

Jamancka gpymTBa, rpyme u - upme
(KOJICKTHBHCTH) BHIIE C€ OClamajy Ha
WOM Hero apymTsa, rpymne u Gupme y
CA/l-y (MHIUBUAYAITUCTH]).

ExcriepTi MOTHBUIILY TIPHUIIAJHUKE KYJITYpa
(apyimTaBa) ca BUCOKOM JWCTAHIIOM MOhw,
KOjU Cy BHIIE YCMEPEHH Ha EKCIEPTH3Y
HEro HMMIIPOBH3aIMjy, HEro0 MpPUIAIHUINA
KyJTypa (IpylTaBa) ca HICKOM JUCTAHLIOM
Mohu.

Bucoka nmcranma mMohu nMa IO3UTHBAaH
yruiaj Ha WOM y rpyrm.

Ilpunaguunm  kyntypa (apyimiraBa) ca
BHCOKUM CTEIIEHOM H30eraBambeM
HEM3BECHOCTH BHIE C€ OClamajy Ha
eKcrepTe M CTpy4make Hero Ha
reHepamcre. Excriepu ce y THM KynTypama
(apymTBuMa) cMaTpajy BHILIE
KOMIIETEHTHUMA.

Kyntype (apymrBa) ca BUCOKUM CTENIEHOM
n30eraBarba  HEHM3BECHOCTH  MOKa3yjy
CH@KHHjy OTIIOPHOCT Ha IIpOMeHe 300r
BENMKOT  3HAYaja KOjH MOJaxy Ha
CTaOUITHOCT.

Kynrype (apymTBa )y KojuMa JOMHUHHDAjY
JKEHE CTaBJbajy AakKIEeHaT Ha OAHOCE H
capaliby Kao MPEIYClOB 3a IIOCTH3amba
ycmexa J0OK y Kyiarypama (IpyLITBUMA) Yy
KOjUMa JTOMUHHPA]y MYLIKapIH aKIeHaT ce
CTaBba Ha KOHKYPEHTHOCT M MO0y Kao
HPEeyCIIoBe yCIexa.

U3Bop: Samaha, Beck & Palmatier, 2014, cmp. 80.
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Tako na mpumep, Fang (2003) uctuue na 6e3 0063upa Ha MOCTOjamE TMET ITUMEH3H]a
HAI[MOHAJHE KYIType Y HEKMM HCTpPaXHBamHMa KOja Cy ce THIaja yTullaja u Be3e usmelhy
JVMMEH3Mja HalMOHAJHE KYIType M ymoTpede APYIITBEHHX Mpeka MOTBpheHo je aa Tpu
JTMMEH3Hje HallMOHAJHE KYJIType UMajy rmocedaH 3Havaj U Be3e ca cieachum aumensujama: 1.
NunuBunyamm3am Bc. KonexktuBuzam; 2. JKenckoct Bc. Mymkoct u 3. M30eraBame
neusBecuoctu (Fang, 2003).

HctpaxkuBame Koje cy crposenu ayropu Ji u capaaauiu (2010) moapobHo ce 0aBu
yTHULIajeM JMMEH3Hja HallMOHAIHE KyJAType Ha MOTHBE 3a KopHIlIheme APYIITBEHUX Mpexka.
buxoBo ucTpakuBame je CIPOBEACHO Ha Y30pKy ucnHuTaHuka ctapoctd 20-30 rogumHa y
3eMJbama IMpeCTaBHUIIaMa Pa3IMuYMTHX HAMOHATHUX KynTypa kao mro cy CAJl, Kopeja u
Kuna. Heku ox MoTHBa 3a Kopumheme IpYIITBEHUX MPEXa, KOje Cy ayTopH JeUHHUCAIH Ha
ocHOBY Beh nocrojehe cBercke nureparype, cy cienehu: 1. Jlesseme caapxaja, 2. EkcrieptHa
notpara 3a uHpopmanujama, 3. Komynukanuja, 4. KoHekuuja wuiam mnoBe3uBame O.
Unenrurer.

Pesynratu cmnpoBeneHe perpecHMoHe aHaliu3e TOBOpE Yy MPHIJIOT TOME Ja IOCTOje
yTULIajU W Be3e u3Mel)y AMMeH3Wja HalMOHalHe KyJIType U JAedUHHCAHUX MOTHBA 3a
Kopuirheme APyIITBEHUX Mpexa mel)y ucnutanunuma ca teputopuje CAJl, Kopeje u Kune.
Tako, y ciiyuajy Kopeje auMen3unja KoJeKTHBU3aM YTHUYE Ha MOTHUB 32 JieJbebe caapxaja. Kon
Kune umamo ytunaj auMeHsuje u3deraBama HEM3BECHOCTU Ha cBe (DYHKIIMj€ U MOTUBE KOJU
Cy JaTu y caMOM pajly NMOMEHYTUX ayTopa, JOK JUMEH3Hja MYIIKOCTU MOCEOHO yThye Ha
MOTHUB TK3. €KCIEpTHE IMoTpare 3a MH(opMalyjama a JAUMEH3Hja KOJEKTHUBU3Ma Ha MOTHUB
nespema caapixkaja. Kaga je peu o CAJl, AumeH3uja MYIIKOCTH Yy BEJIMKO] MEpHU yTHUYE€ Ha
MOTHB €KCIIepTHE ToTpare 3a mHpopMaljaMa U MOTHUB Jesbera caapxaja (Ji et al., 2010,
ctp. 1114). Ha npumep, Raacke u Bonds-Raacke (2008) ucnuranu cy mojeanHIe 3a lBUXOBE
MOTHUBE yNOTpeOe HajnomylapHUjux ApymTBeHUX Mmpexa y CAJl-y, U ycTaHOBWIH Ja Cy
IJIaBHU pa3io3u 3a Kopuithewe dejcOyka u Majcnejca cycpeTu ca mpHujaTeJbuMa U rmoTpara
3a uHpopmanujama. Mcto Tako, Jung u capagaunu (2007) uaeHTHGHUKOBATH Cy MIECT pa3jiora
3a kopuutheme apymTBeHNX Mpexa y Kopeju: 3abaBa, camouzpaxkaBame, MpopecrnoHaTHH
Hafpeaak, JOKOJIMIA, KOMyHHKallMja ca MOPOAMIIOM W TpujaTesbuMa M TPeHJIOBH. Jomr cy
2009. roguue Brandtzaeg m Heim, ycTraHOBHIM 4eTHpU OCHOBHAa MOTHBA 3a KOpHUIINEHE
YeTHpU HajIoNyjlapHuje IpylTBeHe Mmpexe y Hopsemikoj: moTpara 3a uHpopmanujama,

3a0aBa, CoOlMjaJIHA MHTEPAKIIMja M M3TPajmba COIHjaTHOT HACHTHTETa. Mako Hajiasm OBUX

30



CTyJIhja OCBETJhaBa]y KJbYYHE MOTHBE 3a KOpUIINeHme APYIITBEHUX Mpexa, BehnHa mHuX ce
dokycupana Ha KOHTEKCT camo jeane 3emsbe (Kim, Sohn & Choi, 2011).

Pasnmuka y BpegHOCHO] opujeHTanuju u3Melhy 1Be HalnuoHATHE Kyitype (Tj.
WHIMBUAyali3Ma M KOJIEKTHBU3MA) yTHYE Ha CTHJ KOMyHHKaldje mojeaunana Gudykunst &
Nishida, 1986; Gudykunst & Ting-Toomey, 1988). Koutpact usmeljy oBe [aBe HalMOHAIHE
KYJIType ce MaHu(decTyje HapOYUTO Y HAYMHY Ha KOjH Ce MOjeANHIIM Pa3BHjajy U YIpaBibajy
COLIMjaJTHUM OJHOCHMA. Y KOJEKTUBUCTHUYKO] KYITYpH, JbYIU TEXKE Na MPUAA]Y BPEIHOCT
IPYIHOM HICHTUTETY, Ca jaKOM TEHICHIIMjOM Jia ce Ipaje oaHocH y xkusoty (de Mooij, 1998;
Parks & Floyd, 1996), 10k WHIWBUAyaIUCTHYKA KYyJITypa HCTHYE HE3aBUCHOCT, IITO
pe3yaTupa GpparMeHTaIMjoM U KpaTKopodyHuM oaHocuma Mely sbyauma (Hall, 1976; Taylor u
cap., 1994). OBa kyntypHa pa3juka y U3rpajimbi U yIpaBjbamby JIPYIITBEHUM OJIHOCUMA MOXKE
Takohe pa3MKOBaTH KaKo IOjeJMHIM NEPUUINPajy U KOPUCTE OpyIITBeHe Meauje. HemaBHa
crynuja kopucHuka Muarepuera y CAJl-y u Xonr KoHry nokasaia je Jia cy UCIHTaHUIH U3
Xonr KoHra, KOJIEKTUBUCTHYKE KYJIType, CKJIOHH Ja riienajy Ha IHTepHeT Kao Ha CpPeICcTBO
JIPYIITBEHE WHTEpPaKIuje, AOK Cy AMEpPHKaHIUM, W3 WHIUBUAYAIHCTUYKE KYITYpe,
BEpOBaTHHje KOpUCTWIM MHTEpHET Kao CpPeACTBO 3a Tpakeme U J1oOujame mHopMmaiyja

(Chau, Cole, Massey, Montoya-Weiss, & O'Keefe, 2002).

2.2. Knacudukanuja 1TuMeH31ja HAlIMOHAIHE KYJITYype

HUnousuoyanuzam nacynpom xoiekmususmy je pBa AUMEH3Hja HAIIMOHATIHE KYITYype
U HajBaXHMJa KOJoM ce 0aBUMO Yy oBoj aucepranyju. OHa HaM je yjelHO M HajBaXHHUja
JUMEH3Mja ¢ 003MpoM Jla HaM MpejAcTaB/ba jeAHY OJf Bapujabiin y eMIIHUPH)CKOM
UCTpaXKuBamwy O KoMme he kacHMje OUTH peuy a Kojy hemo JOBOOUTH y Be3y ca MOTHBHMa
Kopuinhema APYIMITBEHUX MpeXa, Ka0 MAapKETHHIIKOM alTy y CaBPEMEHO] MapKeTHHT
KOMYHHKAIH]H.

WunuBrayann3aM ca jeHe CTpaHe HAaCyNpOT CBOM OIO3UTY KOJIEKTUBU3MY j€ Tpe
CBera JPYIITBEHAa a HE WHAWBHIyaIHA KapaKTePHCTHKA KOja M3pakaBa CTENEH JI0 KOT CY
JbyII Y OPYIITBY MHTETPUCAHH y Tpyme. Y WHAWBUIYAINCTHYKAM JIPYIITBAMA U KyJATypama
IpoHajla3uMo Ja cy Be3e u3Mely mojenuHana jgaGaBuje: OJ BHUX Ce OueKyje Ja ce OpuHYy
UCKJBYYMBO O CceOM M EBEHTYAJIHO CBOjOj Hajyk0j MOPOIUIM. Y KOJEKTHMBUCTHUYKUM
JIpYIITBUMAa M KYJITypMa Halla3uMO Ja Cy JbYAH OJl CBOT pol)era MHTETpHUCAaHU Y jaKe,
KOXE3MOHE TpyIie, MPOITUPEeHe mopoauIle (Iupa mopoaua, aeae, oake, CTpUYeBr) KOje UX U
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Jajbe HITUTE Y 3aMEHY 3a JIOjaJHOCT TPYIH a CIPEMHH Cy M Jla C€ CYNpPOCTaBJbajy APYTUM

rpynama (Hofstede, 2011, ctp. 11).

Browaeys u Price (2011) cy netaspHO y ¢B0joj Kibu3u Tymaunin pan Geerta Hofstedea
U BETOBY KIacH(pUKAIHM]y AMMEH3Mja HallMHAJIHE KYJITYpe KOjU j€ Ha OCHOBY €MITUPH]CKOT
UCTPaXUBAkha PAHTHPAO APYIITBA y WHANBUAYATHUCTUYKOM OJHOCHO KOJCKTHBUCTHYKOM
cvuciy. [Ipema BHXOBOM TyMauemy, OBa JUMEH3Mja C€ OJHOCH Ha OJHOce wu3Mmelhy
MOjeIMHIIA M OCTAINX WiaHoBa rpyre. OHa ce eCeHIUjaIHO 0aBH BaXKHOIINY KaKO KyJITYPHO
rpynucame MojeinHala yTuie Ha 0JTHOCE YHYTap caMe Tpyme. Y TOM CMUCITY c€ y M0jeTuHIM
KyJITypaMma aklieHaT CTaBJba Ha oJfHOCce M3Mel)y uiaHoBa oapel)eHux rpyma yMecTo Ha 3a/1aTKe
KOju ce Tpebajy o0aBUTH O] cTpaHe THUX WiaHoBa. Kaga roBopuMo O OJTHOCHMa OHH MOTY
Ooutu omHocu m3Mel)y wiaHOBa MOpOIUIE, OAHOCH H3Mely mpujaresba allM W IMOCIOBHH
OJIHOCH, JTAKJIE CBH OJTHOCHU KOju ce popMupajy y rpynama koje yuHe jeano apymtso. Llro cy
OHU TEIIH, TIOBEPEHE H JIOJATHOCT Cy 3arapanToBaHu. JlojaHOCT yHyTap rpymne cmarpa ce
KJbYYHOM CTaBKOM KOja YKOJIMKO ce momTyje ouBa Harpahena. Takohe, yHyTap rpyme koja je
KapaKTePUCTUYHA 32 KOJCKTHBHCTUYKA IPYIITBA, (OKYC je Ha KOJCKTHBHOM JOCTHTHYhY, a
HC Ha WHIWBHIyaJIHHM YCIECHMMa, JOK je ca Jpyre CTpaHe y WHAWBUIYAIACTHUYKUM
apymTBUMa  (OKyC ~ BHIIE Ha MpaBUMa M NOCTUTHyhmma — mojenuHama. Y
WHIMBUIYAIMCTHYKAM JPYIITBUMA O]l TOjAWHAIA CE€ O4YeKyje Ja TOCTHUTHY COIICTBEHE
[UJbEBE U TO CAMOCTaJHO JOK C€ Y KOJIEKTMBHUCTHYKHM JPYIITBUMA IUJBEBU OCTBAPY]Y
3ajeHUYKUM cHarama (Browaeys & Price, 2011).
TabGena 3. npuka3zyje paznnke u3Mehy KOJEKTUBUCTUYKOT U WHIUBUIYAIUCTUYKOT JPYIITBA,

mpemMa OBUM ayTOpHUMa.

Tabena 3. Hexe pasnuke usmely KOIEKMUBUCMUYKO2 U UHOUBUOYATUCTIUYKOS OPYUIMEA.

KonexTuBrucTHYKO IpynITBo WH1uBHIyanucTHYKO IPYIITBO
“MU* meHTanUTET “JA” MeHTaIuTeT
Wnentuter 6a3upan Ha TpymnH Wnentuter 6a3upan Ha 10jeIUHILY

Ojtyke 3aCHOBaHE Ha OCHOBY TOra INTa je Hajoosse 32  Onyke 3acHOBaHe MOTpedamMa 1ojeIruHIa
rpymy

OnHocHu TIpeoBiIaiaBajy 3agaTke 3amany npeoByanaBajy 0JHOCE
®DoKyC je Ha MIPUITAJHOCTH TPYIIH ®dokyc je Ha HWHAWBUAYAIHO] HHHUIUJATHBA W
JocTUTHYhuM

Bpeanoctn  ce  pasmukyjy — cxomHo — rpynd  CraHaapAd BPEIHOCTH Baxke 3a CBE (YHHBEP3aIU3aM)
(mapTukynapuzam)

W3Bop: Browaeys & Price, 2011, cmp. 27.
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VY HacraBky momudukoBana tabena 4. Ca JONMymEHUM KapaKTepHUCTHKaMa pa3juka

u3Mel)y HHAMBHUIYaTUCTHYKOT U KOJIGKTUBUCTHYKOT ApymiTBa, pema Hofstedeu (2011).

Tabena 4. Kapaxmepucmuke uzmehy KOIeKMUSUCMUYKOZ U UHOUBUOYATUCMUYKO2 OPYUmMEd — 0OnyeHa mabena

npema Hofstedeu.

Konexrusnctuuko ApYyuTBoO

I/IH[[I/IBI/I,HyaHI/ICTI/I‘IKO ApYUITBO

Jbynu no pohewy npumanajy MUpuM Ipynama Koje ux
IITUTE Y 3aMEHY 3a JIOjaJTHOCT

Harnacak Ha npumnaaHocTu

OnprxaBame XapMOHH]E

Munusema U TIIACOBU Cy YHAIpea YTBpheHH y caMoj
rpymnu

Tpancrpecrja HOpMHU JOBOIH JO JoNX oceharma

Je3uk y koMe ce ynoTpebspaBa ped JA ce uzberasa
Capxa 00pa3oBama je yiemhe Kako Ce HeIlTO paau

[NojenuHuy ce OpuHy O ceOH, €BEHTYAIHO] HajyXoj
MOPOIHIH

IIpaBo Ha MpUBaTHOCT

“I'mematn cBoja mocna”

Ouekyje ce IMYHO MUIIUBEH-E: jelHa 0coda jesjaH Tiac

TpaHcrpecuja HopMu Boau 10 ocehama KpuBHIIE

Jesuk y koMe ce ynoTpedsbaBa ped JA je HeomxoaH
CBpxa 00pa3oBama je YUeHe KaKo HayIUTH

W3sBop: Hofstede, 2011, cmp. 11.

[Mpema Hofstedeovim wunnexcuma xyatype (2010) y MHIMBHIyaIMCTHYKA IPYIITBA
crnanajy cBe 3emibe 3amagHe EBporie, JOK KOJIEKTHBH3aM IPEOBIAgaBa y Mambe Pa3BHjCHUM
3eMJbaMa Kao IITO ¢y 3emJbe Mctoune EBpone , 10k Ha mpumep JamaH 3ay3uMa CpeluIIbe
MecTo. Y HacTaBKy heMO CIIOMEHYTH M CBE OCTasle TUMEH3Hje HAIlMOHAJHE KYNType mpemMa
Hofsedeu (2011) koje HaM 3a EMIHPHUJCKO HCTPAKUBAKE Yy OKBHPY OBE JIOKTOPCKE
JMCepTalije HUCY BakKHE, ald Koje CBakako jecy HeoaBojuBu jaeo Hofstedeovih mumensuja
HallMOHAJIHE KYJTYpe.

Kenckocm nacynpom mywxocmu je npyra 1MMeH3uja HallMOHAJIHE KyType Kojy hemo
oOpanutu y pany. JKeHCKOCT HAcynToT CBOjO] CYHNPOTHOCTH MYHIKOCTH j€ joll jeaHa
JPYIITBEHa a HE WHAWBUIYyaIHA KapaKTEPHCTUKA, KOja TPEACTaBba Pacloiely BPEIHOCTH
u3Mmel)y mosoBa ImITO je joul jeAHO OJ OCHOBHHMX MUTama cBakor apymrea. Hofstedeova
cryauja IBM-a je moka3asa s1a a) ce )KeHCKEe BPEJHOCTH Mame pa3iukyjy mely npymrBumMa
0J1 MYIIKKX BPEIHOCTH U 0) MYIIKE BPETHOCTH C€ Pa3IUKY]y O 3€MJbE J0 3€MJbE, CaJIpKe
KapaKTePUCTHUKE Kao ITO Cy aCepPTUBHOCT M M3pakeHa KOHKYPEHTHOCT ca jeJlHe CTpaHe Kao U
KapaKTepUCTUKE CIMYHE >KeHamMa Kao ILITO Cy CKPOMHOCT M OpM)KHOCT ca Apyre CTpaHe
(Hofstede, 2011, ctp. 12). Takohe Basba CHOMEHYTH J1a y MYIIKAM JPYIITBUMA ITOCTOje TaOYH
Kaja je peu o oBoj qumensuju (Hofstede, Arindell, Best, de Mooji, Hoppe, van de Vliert, van
Rossum, Verweij, Vundernik & Williams, 1998).

Paznuke n3melyy ®EeHCKOCTH M MYIIKOCTH OM MOTJIE J1a ce ONMUINY Ha ciefehn HauuH.

3a MYIIIKa JOpylTBa KapaKTCPUCTUYIHO je: MakKCHMajJIHa C€MOIIMOHaJIHaA H counjanHa
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nudepeHnujanyja u3Mehy mojaoBa; MymKkapiuu Mopajy OUTH acepTUBHU M aMOWIIMO3HH JIOK
KEHEe MOTYy alli He MOpajy; pajJ je BaXHHUjU O] TOPOAMIE; TOCTOjU JUBJbEHE IpeMa
yCIeNHUMA, OYeBU ce 0aBe YMIbEHUIIaMa JOK Ce KeHe O0aBe eMolmjama, “Iedany He Tady’”,
OUYEBH JIOHOCE OJUTYKE O BEJIMYMHH TOPOJMIS; Ha pykoBojchum mosunujama cy y BehuHM
MYIIKapIy; peluryja je pokycupana Ha bora; MopalHu CTaBOBH O CEKCYalTHOCTH CE TeMEJbe
Ha YUICHULM J1a je ceKc u3pa3 u3Bohema. Ca mpyre crpaHe, Kaja TOBOPUMO O KEHCKHM
JpYIITBUMA, Bajba HAIIOMEHYTH ciejnehe KapaKTepHUCTUKE TaKBUX APYIITaBa: MUHHMAaIHA
E€MOIIMOHAJIHA M colMjayiHa nudepeHnujanyja u3Mely 1mosioBa; W JKEHE M MYIIKapuu Ou
Tpeba na Oyay CKpOMHH W OpWKJBHMBH; TIOCTOjamba OanaHca u3Mel)y 1mociia U MOpOIUIIE;
caocehajHocT 3a cnabuje; 000je, U )KeHe M MYIIKapIy ce 0aBe MOJjeHAKO U YUHCHUIIAMA U
eMoIlMjaMa; “W JICBOJUYHIIC M JeUaly Iutady’’, MajKke JOHOCE OJUTYKE O BEIUYHHU ITOPOIHIIC,
Behu Opoj JkeHa ce Hajla3u Ha pyKoBOAehMM MecTUMa HEero y MYIIKUM JIPYIITBHMA; PEITUTH]a
dokycupaHa Ha Jpyra JbyJcka Ouha; YNHCHUYHH CTaBOBU O CEKCYAJTHOCTH, CEKC Kao YHH
nosesuBama (Hofstede, 2011, ctp. 12).

ITpema Hofstedeovim unaexcuma (2010) y 3emibe ca u3pakeHOM MYIIKONINY Criajajy:
JamaH, HEeMa4KO rOBOPHO MOAPYYje U HEKE 3eMJbE JIATHHCKOT TMOpYyYja Kao mTo ¢y MeKCHKO
win Urtanuja, 3aTUM 3€MJbE CHIVIECKOT TOBOPHOT MOJpYyYja JIOK OMajia U MMa BHIIE KEHCKHX
KapakTepUCTUKa JPYIITBA Yy HOPIUJCKMM 3eMJbaMa, a3ujckuM 3Mibama, @DpaHirycka,

[lImanwnja, [Mopryranuja, Yune, Kopeja, Tajmans.

H36ecasare neusgecnocmu je 4eTBpTa AMMEH3Uja KOja MEPH CTENEH 10 KOjer cy
JbyIu W3 onapeheHOor OKpykewa CHpeMHH Ja u30erHy HeusBecHocT. OHa ce OHOCH Ha
MUTalke Y KOJO] MEpU ce JbYAW TpeAcTaBHUIM ojapeheHe kyinrype ocehajy yrpoxkeHnma y
pU3MYHUM cuTyanujama. KynType u JApymTBa ca BHCOKMM CTENEHOM H30eraBama
HEM3BECHOCTH TEpLUNHPajy KUBOT Kao OopOy ca Lu/beM eJlMMUHalMje cTpeca U
aHKCMO3HOCTH. OHM Cy TIOHEKaJ CIIPEMHH Ja Mpey3My HEKEe CUTHE PU3HKEe, aJld HEe U J1a ce
MPENyCTe ONAacaHOCTH OJ HEMO3HATOI. Y TOM KOHTEKCTY OHM HMMajy TEHICHIM]Y Ja ce
OJIyIIMpy HOBMHaMa, MHOBAaIMjaMa MJIM OMJIO YeMy IITO OJCTyINa oj mHUMa Hemo3Haror. Ca
Jpyre cTpaHe, KyAType M JpYIITBa ca MaJlUM CTENeHOM Hu30eraBamba HEM3BECHOCTH HE
y3HEMHpaBajy ce MpeTepaHo 300r HEM3BECHOCTH, JBOCMHUCIIEHOCTH M T€HEPAIIHO MHOT'O BHUIIIE
TOJICPUTITY Pa3JIHKe.
Y THM KynaTypama je €BHIEHTHO Ja 3aKOHH HHUCY YBeK e(WKaCHH WM HEONXOIHH Y
CyouaBamy ca OJICTYIAmkEM TE C€ JIAKO MOTY MEHAaTH YKOJIMKO CE€ MOKaXy Kao Hee(PHUKACHH.
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Hcro Tako y TakBUM KyJITypama MpeICTABHHUIIN UCTUX pa3zyMe]y *KUBOT He Kao 60pOy Beh map
y KOM€ He IMOCTOj€ YBEK OJrOBOPHU Ha CBE MpoOiieMe, a Takol)e Cy MHOTO BHIIIE OTBOPSHH]H 32

npomeHe u uHoBanyje (Browaeys & Price, 2011, ctp. 29).

VY 3emibe ca BHCOKMM CTENEHOM H30eraBama HEM3BECHOCTH IIpeMa HHACKCHMA
CHaJajy: UCTOYHO U LEHTPAITHO €BPOIICKE 3eMJbe, 3eMibe JlaTuHcke Amepuke, Janan u 3emibe
HEMayKOT TOBOPHOT MOJIPYyYja JAOK Y 3eMJb€ Ca HUCKUM CTENIEHOM M30eraBamba HEU3BECHOCTH
CIa/ajy: 3eMJb€ EHIJVIECKOI TOBOPHOT IMOJpYyYja, HOPAMJCKE 3eMJb€ U 3eMJbE Y KOjuMa
JIoMHHHpPa KuHecka Kynrypa (Hofstede, Hofstede & Minkov, 2010).

IMutarom Geerta Hofstedea 3amouchemo objamimemhe TMMEH3HU]¢ HALIMOHATIHE KYJIType
— oucmanya mohu . OBa IUMEH3Wja THYE C€ CTENEHa JI0 KOra WIAHOBH jEIHE KYIType H
JpyLITBa OYEKyjy M IpUXBarajy Aa je Ta Moh HejeqHako pacrnopehena y npymrBy. Haume
Kako je jour ayrop Pugh (1976) name objammaBao, OHa je pa3BUjHA O CTPaHE MPETXOAHHX
Hofstedeovih wucrpakusama o mpedepHuujama 3a Moh u3Mel)y pa3Iu4YuTHX KyIATypa, a
noceOHO je Oa3upaHa Ha HCTPAKMBAaKBLUMA KoOja Cy C€ TUHATA UACHTH(HKAIM]S
HEHTpaIN3alyje Kao KapaKTepUCTHKE HE caMo JApYIITaBa, KyiaTypa Beh M OpraHM3alMOHHX
kyarypa (Pugh, 1976). [lakie oBa nuMeH3Mja ce Ipe CBEra OJHOCH Ha TO KaKo ce KyITypa
OJTHOCHO WJIAHOBH TPYIE OIHOCE MpeMa Pa3Iu4uTUM obnuinmMa ayropurera (Browaeys &
Price, 2011, ctp. 26). IIpema Hofstedeovom (2011) Bubhemy, nuctaniia Mohu okapakTeprcaHa
je Kao Mepa y Kojoj Mambe MONHM YJaHOBH TpyIle WM opraHuzanuje (MomyT MOpOIUIIe)

HepLUUINpPajy, IPUXBATAjy U OYEKYjy Ja ce cHara nuctpubyupa Hejennako (Hofstede, 2011,
ctp. 9).
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[IITo ce OCHOBHHMX KapaKTEepUCTHKA 3aCTYIUbEHUX Y KyJATypama M JAPYIITBHMa MaJie
aucTtaHiie mohm oHe cy cneaehe: JIErMTUMHOCT y ymoTpeOum Mohu Te moJyierame
KpuTepujymMuMa 06a, u q1o0pa u 371a; poauTesb Tpeba a TpeTupajy Jely jeaHaKo; mpema
CTapHjuM JbyuMa He Tpeda UMaTH CTPaxoIOLITOBAaE; 00pa3oBamke je y 3eMbaMa ca HUCKOM
nucraniioMm mohu ypeheHo Tako 1a je y (oKycy CTyIneHT; Xujepapxuja Ioapa3yMeBa
HEjeTHaKOCT yiora, (GOpMUpaHUX paau OCTBapHBama oipeheHor muba; moapeheHn ouexyjy
na Oyny KOHCYJITOBaHHU y MOCIOBHOM IPOLIECY; KaJa je ped 0 Mpo(ecHoHAHO MOTUTUIKOM
KHMBOTY, TUTypaJIMCTHUYKE BJaJe ApkaBa 3aCHOBaHE Cy Ha BehHMHCKMM IilacOBMMa U MUPHO ce
CMEWY]y; Kypyliyja je peTka a CKIaHJajiiMa Ce€ 3aBpIliaBajy IOJHMTHYKE KapHjepe;
paBHOMEpHA je pacrojiesia MpUXoja y JAPYIITBY; PEIWTHja HarjalaBa jeTHAKOCT BEPHHUKA.
CympotHOo y KyiTypamMa | JpYHITBUMa BHCOKe JaucTaHine Mohu wumamo cienehe
KapakTepucTUKe: MOh je OCHOBHA YHMHI-CHMIIA HAa KOjO] MOYMBA JAPYIITBO Koja yHampelhyje u
n00po0 W 370, HEHa JICTUTUMHOCT j€ UPENIEBAaHTHA; POJUTEJPH IO1y4aBajy eIy
MOCITYIIHOCTH; MpeMa CTapHjuM JbYANMa C€ TOHAIAjy M ONXO/E Ca CTPaXOMNOIITOBAmBEM; Y
00pa3oBHOM CHCTEMYy KYJITypa KOje KapakTepHIlle BHCOKa TUCTaHma Mohw y Qokycy je
HACTaBHUK; XUjepapXuja ce TyMayu Kao €r3UCTEHIIMjaliHa HejeHaKoCT; mojapehenu ouekyjy
Ja UM Oyze pedeHo mTa Tpeba 1a paje; y HOIUTHYKOM CMHUCIY Kpace UX ayTOKpaTCKe BIasie
KOje Cy 3aCHOBaHE Ha PEBOJYIIMOHAPHUM capajmbamMa; KOpyIIiFja je decra a CKaHAalld ce
3aTallkaBajy; HejeJHaka IucTpuOylMja J0XOTKa Yy IPYILITBY; pelWrvja je 3acHOBaHa Ha
XHjepapXHjy CBEIITECHHKA.

IIpema nHAEeKcHMa KyaType TK3. 3eMJbe 3anagHe EBporne cy kiiacuuHe MpeICcTaBHULE
3eMajba HHMCKE AMCTaHLle MOhM oK cy Ha npumep 3emsbe Vcroune EBpome, JlaTuHcke
Amepuke Asuje u Adpuke TUNMYHE NMPEACTaBHUIIE 3€Majba ca BHCOKOM JHMCTAaHIOM Mohu

(Hofstede, 2011, ctp. 9-10).

Kanma roBopumo o dyzopounoj opujenmayuju nacynpom KpamkopouHoj opujenmayuju
HEONXOJHO je ucTahu 11a je OBO AMMEH3Mja KyIAType KOja je HaKHaIHO YBPINTEHA Yy CET
JMMEH3Mja HaIMOHAJIHE KYIType jep joj jeé Kao MOCJIeIbHOj Koja je y HCTe YBpIITEHa
NPETXOIMIIO OTICEKHO MCTPaXMBamkhe CIPOBEICHO 01 cTpaHe ayropa Michaela Harris Bonda
KOjU je ocnamajyhn ce Ha mpe cBera KHHECKy IMEpCIEeKTHBY M KOH(QYy4YH3aM y CBOJUM
ucTpakuBamuMa passuo ,,Chinese Values Survey”, wHCTpyMEHT MmoMohy Kora je MepHo
BPEIHOCTH OpHjeHTalnja, ¥ To myreM aHkere 1985. rogune mely cryneHTrMa u3 23 3emibe
CBeTa.
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OBa gumensuja u3 Bond-oBux ucrpaxkuBama aedunucana je ox crpane Geerta Hofstedea
Kao JyropovHa OpujeTaluja HacylpoT KpaTKopo4Hoj opujeHTauuju (Browaeys & Price, 2011,
ctp. 30-31). Bond (1988) je BpemHOCTH [0 KOjUX je JIOMIA0 y CBOM pajy O3HAYHO Kao
,.kKoH(]pyurjcke” jep cy ce Temesbuie Ha yuewuMa Kondyuuja, mehyrum Hofstede je oxbojao
Jla UX CTHKeTHpa Kao KOH(YYMjCKM MOJEN HMakKo je TBPAMO Ja ce o0a rmoia TeMebe Ha
KOH(YYH]CKUM BPETHOCTHMA.

VYHuBep3anHa JeQHUHUIMja HE TTOCTOJU Kao HU KOJA MPETXOJHHUX JAUMEH3HUja KYJITYype,
aJ¥ TOCTOje O0jallmkbeha MO0 KOjUMa KpaTKOpOoYHa OpHjeHTAIMja MPEACTaB/ba HETOBAE H
BPETHOBAa-E BPJIMHA BE3aHUX 3a MPOILIOCT U CANAlIlOCT, TIOTOTOBO OHUX BpIIMHA KOje Y
ce0e yKJbydyjy IMOINTOBAKE TPAAWIHUjE U HCIYHEHE NPYIITBEHHX 00aBe3a JOK JyropodHa
OpHjeHTaIfja MPE/ICTaBJba HETOBAKE M BPEIHOBAKE BPJIMHA KOj€ YKIbYUY]y OpHjEeHTAIU]y Ka
OyayhHOCTH, TOCEOHO BpJIMHA KAao INTO Cy UCTPAJHOCT M MITEIJBHBOCT, ojnpehuBame ogHOCa
npema CTaTyCcy U uckasuBame ocehaja cpamote (Browaeys & Price, 2011, ctp. 31).

Tabena 5. mpukasyje 10 kby4HHX pasznuka u3Mel)y ITyropoyHHO W KpPaTKOPOYHO

OpHjeHTHCAHHX JIPYIITABA.

TaGena 5. Pazauxe usmehy 0y2opouto u KpamxopouHo OpujeHmucanux opyumasa.

JlyropouHa opujeHrauuja

KpaTkopoyna opujeHTalmja

Hajaxuuju pnorahaju y sxuBoTy he ce mecutu y
oyayhuocTH.
Jlo6pa ocoba ce yBek mpuiiaroh)aBa OKOJIHOCTAMA.

[Ita je moOpo a mra je some 3aBucuhe OX HH3A
OKOJIHOCTH.

Tpaguiuja ce MOXe mpuilarojaBaTi OKOJIHOCTHMA.
[Nopoanuan »KMBOT BOhEH je MOAEIOM 3a1aTaKa.
INocToju Texba yuerma ol IPYrux 3eMaba.

[lItenma 1 ynopHOCT Cy BayKHU LIUJbEBU.
Benuke mTenHe KBOTE; IIOCTOjame CpeAcTaBa 3a
UHBECTUPAE.

HajBaxxuuju norahaju y JKHUBOTY Cy c€ JAECHIH Yy
MPOIILUIOCTH UITK Ce JIelaBajy y Ca/lallllbOCTH.

Jlndna cTaOMITHOCT WM HecTabuiHOCT: 1o6pa ocoba
j€ YBeK HCTa, HeMa npuiiarol)aBama.

[ocToje yHMBEp3aHE CMEPHUIIE MITa je 0A0po mITa je
Jomre.

Tpagunmja je cBeta. He Mema ce.

[NopoanvaH *XHUBOT je Bol)eH MMIIepaTHBUMA.
[IpermocraBka je ma Tpeba OWTH MOHOCAH Ha CBOjY
3eMJby 0e3 BoJbe B oTpede 3a yUeHheM 01 APYTHX.
Criyxeme ApyruMa je OUTaH IHb.

Wzpaxena couujaia MoTpOIIba.

VYcmecu ce npumnmcyjy —Hamopuma, Heycmecd YcleX WM Heycnmex ce npunucyje  cpehHum
HEI0CTaTKOM Haropa. OKOJIHOCTHMA.

Bbp3  exoHomMckm pacT cBe J0 nocrojama Crop eKOHOMCKH pacT, 3eMJbE Y Pa3Bojy, CHpOMAIIIHE
IpoCHepUTeTa. 3eMJbE.

WsBop: Hofstede, 2011, cmp. 15.

[Ipumepu 3emMasba Koje Cranajy y 3eMJbe Koje Cy JYTOPOYHO OPHJEHTHUCAHE 3eMJbE CYy
3emsbe Mctoune Asuje mpahene 3emsbama Mctoune u Llentpanune Epome. Cpeamopouna

OpHjeHTalja ce mpoHanasu y 3emsbama Jyxxue u Ceepae EBpone xao u Jy:xne Azuje 10K ce
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y 3eMJb€ KaTKOpOYHE OpHjeHTalurje yopajajy 3emsbe kao mto cy CAJl u Aycrpanuja, 3emibe

Jlatuncke Amepuke, Appuke n BehnHa MyCITUMaHCKHX 3eMalba.

Unoyneenyuja nacynpom y3opowcwougocmu je TOCHEIAa JIHMEH3Wja HAIMOHAIHE
KynType kojy hemo obpaautu. OBO je yjeaHO W Tocieama TuMeH3Huja koja je mogata 2010.
rogune y Hofstedeovu kmury u Kopuctu o0pasall OCTaBJbEH O] CTPAHE HETOBOT OyrapcKor
konere Minkova. WMHgynreHmuja moapasymMeBa 3aJ0BOJBCTBO OCHOBHUX U TPHPOIHUX
JbYJICKUX JK€Jba KOj€ Ce THUY Y)KHBama y )KUBOTY M 3a0aBH a KOje jeIHO IPYIITBO J103BOJhaBa
U TPOMOBHUIIE Kao penatuBHO OecruiatHo. Ca Jyre cTpaHe Y3IpXKJBMBOCT je Be3aHa 3a
JpyIITBa KOja OTpaHMYaBajy WM Yak OpaHe 3aJ0BOJbECHE TUX MoTpeda Hajuemthe myrem
CTPOTHX IPYIITBEHHX HOPMH, NPAaBHUX IpOIEeaypa, 3aKoHa. Pe3ynratu koju objamrmaBajy
OBY IIMMCH3H]y CYy IOCTYNHHU 3a 93 3emibe W pernoHa. Takolhe Bajba CIIOMEHYTH 3€MJbE
NPEJICTaBHUIIE OBE IMMaH3H]je HAI[HOHAITHE KYIType. Y 3eMJbe ca U3PAKECHOM HHYJITCHIH]OM
cnaaajy CeBpHa u JyxxHa AMmepuka, 3eMJbe 3amanae EBporne u 1eo moacaxapcke Adpuke, 10K
y 3€MJbE Ca M3paKEHOM y3Ap)KajbuBoIIhy cmanajy 3emsbe Vcroune EBpome, Asuje u cBe
MYCJIIMMHCKE 3emJbe. Ha cpeawHmM ckajie oBe JUMeEH3HWje cranajy MeauTepaHcke 3eMJbe
(Hofstede, 2011, ctp. 15-16).

Tabena 6. mokasyje KJbydHE pa3iuke Mmel)y npymTBuma,

OTIO3UTHMA OBE JMMEH3H]j€ HAIMOHAIHE KYITYpe.

Tabena 6. Pasziuxe usmehy semanma y KOjuMa je uspasiceHa UHOYICeHYUja U 3eMabd Y KOjuMa je uspajiceHd
V30PIACHUBOCT.

Wupynrennyja Y3apKIbUBOCT
Behu mocrorak Jpyu Koju ce nekmapumie kao cpehan. Mamn mocToTak JeyAW KOJjH Cce JCKJIapHIie Kao
cpehaHs.

Hepuenunja KOHTPOJIC HaZl COIICTBCHUM JXHNBOTOM.

Croboma roBopa ce nepuunipa Kao OurTHa.

Benvku 3Ha4aj cio0oaHOT BpeMeHa.

Beha BepoBatHOha namhersa MO3UTUBHUX EMOITH]a.

VY 3emspamMa ca 00pa3oBaHOM MomyJanujoMm, Behu
MOCTOTaK HAaTaJIUTETA.

BehrHa Jbyqu akTHBHO Yy4YecTBYje Y CIIOPTCKAM
AKTHBHOCTHMa.

VY 3emspaMa ca BEJIMKOM MOHYZOM XpaHe, BHIIE
rOja3HUX JbYIH.

Y Goratum 3eMibama, OJ1aXKe CEeKCyallHe HOpMe.
Jlp>xaBaH He Jaje IPHOPHUTET OJIp)KaBamby pea.

[epuenmmja 6ecriomohnoctu: be3 oarosopHoctn 3a
COIICTBEHH JKHBOT.

Cnoboa roBOpa ce He NepLuIpa Kao OUTHA.

Mautu 3Ha4aj ci1000JHOT BPEMEHA.

Marmba BepoBaTHONa mamMherba IO3UTHBHUX eMOIIH]a.
VY 3emspamMa ca 00pa30BaHOM MOMYJIALMjOM, MamHt
NOCTOTaK HATaJIUTETA.

Mame JbyAM aKTHBHO Y4YECTBYjeé Yy CIOPTCKUM
AKTHBHOCTHMA.

VY 3emipamMa ca BEIMKOM IIOHYJOM XpaHe, Mame
r0ja3HHX JbYIH.

Y Goratum 3emMibama, CTpOXKHje CEeKCyallHe HOpME.
[Mocrojame Beher Opoja monmuajama Ha 100.000
CTaHOBHHKA.

WsBop: Hofstede, 2011, cmp. 16.
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2.3. AHaam3a HHAeKca IMMeH3Hja HanMoHAaJIHe KyJaType — Peny6aiuka Cpouja

[Mpumemyjyhn 1IeCTOAMMEH3MOHATHM MOJEN JTUMEH3HMja HaIMOHAIHE KYJIType
(MHOMBHlya W3aM, JIWCTaHIa MONhM, MYIIKOCT/)KEHCKOCT, H30eraBambe HEU3BECHOCTH,
IyropoyHa opujeHrtanuja, uHayiarennuja) Geerta Hofstedea, 4mje cMo KapaKTepuCTHKE
noIpoOHO 00jaCHUIIM Yy TMPETXOJHOM TOTJIaBJby, Y Tabenu 7. MpHuKazyjeMo KoM obpaciy

HallMOHAJIHE KynType npunana Pemybanka Cpowuja.

Tabena 7. [lpuxas unoexca wecmoOUMEH3UOHATHOZ MOOENd OUMEH3Ujd HAYUOHATHE KyAmype Ha Npumepy
Penybnuxe Cpouje.

Penyoiaunka Cpouja Hnpexc
WunuBunyanuzam 25
Juctanma mohu 86
Mymkoct/XKeHckocT 43
M306eraBame HEU3BECHOCTH 92
Jlyropo4Ha opyjeHTaIHja 52
WNHgynrenmnmja 28

UzBop: Hofstede Insights, 2018.

Ha ocHOBY mpuka3zaHux AMMEH3Hja HallMoHaIHE KynType Permyomuke CpOuje MokeMo
na 3akjpyuumo na PemyGmuka CpOuja ca MHIEKCOM MHIWBUIyaldM3Ma OJ cBera 25 cmaaa y

pea KOJICKTUBUCTHYKOT APYIITBA.

3a KOJICKTUBUCTHYKA JIPYIITBA, KA0 MITO CMO y MPETXOJHOM TOTJIaBJby 00jaCHWIIH je
KapaKTepUCTUYHA MPUCYTHOCT OJIMCKE M AYropouyHe mocBeheHOoCTH Trpynu OWIo Aa je To Yy
NUTalky MOPOJUIA, IIKpa MOPOAMLIA MU oAHOcH Mely koierama. ¥V KOJEKTUBHCTUYKOM
JIpYLITBY HajBa)KHHU]a j€ JIOjaIHOCT IPYNH KOja MOCTaBJba paBuiia U nponuce. /lame, oBakBo
JIPYIITBO TOJCTUYE CHAXXHE OJHOCE Mel)y dYjlaHOBMMAa JpPYINTBA KOjU Cy y o0bOaBe3n na
npey3uMajy OJrOBOPHOCT W 3a OCTaje YJaHOBE CBOje TIpyme. Y KOJEKTHBHCTUYKHM
JIpylITBUMa yBpeda Boau 10 ocehaja ctuzpa M ryOuTka oOpasa, OJHOC MOCIOJaBIa H
3aIllOCTICHOT C€ IMOCMaTpa MOpajHO (Kao TOpOoAWYHA Be3a), OUTYyKe O 3alollbaBamy M
yHanpehewy y3uMajy y O003Up M CTaBOBE OCTAJIMX YJaHOBAa TIpyme, 0K YIpaBJbame

Ipe/ICTaB/ba YIPaBHkake Tpynama.
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Juctannia Mmohm m3pakeHa Kpo3 HMHIEKC oJ 86 TpolleHaTa IMoKa3yje Ja je U OBa
TUMEH3Wja HalmoHaimHe Kyntype y PenyOmumm CpOuju Beoma m3pakeHa. To 3Hauu na je
XUjepapXUjCKU TIOPEIaK y KOME CBAaKO HMMa CBOjé MECTO HYXHOCT. Y TakBOM JAPYINTBY
XHjepapxmja ce mocMaTpa Kao Ofpa3 MHXEPEHTHHUX HEjeAHAKOCTH, LEHTpaiu3aluja urpa
KJbYUHY YJIOTY y MOJIeJH CBake MONM U MPHJIMYHO je momynapHa. YnaHoBU IpylITBa OYEKY)y
Jla UM ce Kaxke mTa Tpeda aa pane, He y3uMajy yuemhe y JOHOUICHY OJUIyKa, a pyKOBOIMIIALL
je Hajuenrhe qOOpOHAMEPHH ayTOKpaTa.

[lIto ce Thue JUMEH3Hje MYIIKOCT/KeHCKOCT PemybOnmka CpOuja ca HHIEKCOM
MYIIKOCTH of 43 cnaja y pen TK3. ®KEHCKUX JpyllTaBa y KojuMa je (pokyc Ha ,,paluTH KaKko
O >KMBENM’, OJHOCHO Y PAJHOM OKPYXKCHY PYKOBOIHOIH TEXKE KOHCCH3YCY, BPEIHY]Y
JETHAKOCT W COJIMJIAPHOCT M KBAJIUTET y CBOM PAJHOM JXHUBOTY. Y OBAaKBUM JPYyIITBUMA
KOH(MJIMKTH U CYKOOHM ce pellaBajy KOMIPOMHCHMA U MPEroBapameM. Y BEIHKO] MEpH Ce
daBopuzyjy cno0oaHO BpeMe U (IeKCHOUITHOCT.

WNunexc msberaBama HemsBecHOCTH 3a Pemybmuky CpOujy je W3y3eTHO H3PaXKEH H
u3Hocu 92 mpomenra. OBakBa JpyIITBA MMajy PUTHIHE KOJOBE BEpPOBama M IMOHAINIAMmA W
HETOJICPAHTHOCT Ha HEOPTOMOKCHO (eHr. “unorthodox”) moHamiame U ujaeje. Y OBaKBOj
KYJITYpU TIOCTOjU €MOIIMOHAJHa MoTpeda 3a MOIITOBamkeM IMpaBuwia U Gopme (4ak Hako ce
MCTa HEPETKO HETOINTY]jy), WIAHOBH OBaKBE KYJITYpe MMajy YHYTpallky MOTpedy ma Oymy
3ay3eTH W HAIOPHO pajie, MPEIU3HOCT W TAaYHOCT Cy HOpMa, MHOBAIMje HHUCY TOXKEJbHE U
BehHa YJaHOBA TaKBOT IPYIITBA UM CE€ OMHPE a CUTYPHOCT IMPE/ICTaBIba jeJlaH OJ1 3HAUYajHUX
eneMeHaTa (pyHKIIMOHHCAbA.

Ca ungexcom of 52 3a myropouny opujeHTanujy 3a Penyonuxky CpOujy Hema jacHe
MPETHOCTH HUTH TyMadeHha OBE TUMEH3H]E.

Huzak wHAekc MHAYNreHIWje KOju M3HOCH 28, TOBOpUM HaM o ToMme na PemyOnmka
Cpbuja cmaga y pen ApyliTaBa ca M3paKEHOM KYITYpOM BHCOKe y3apskaHocTu. OBakBa
JIPYIITBA MMajy TEHIEHIM]Y 3a MeCHMMH3aM W IUHu3aM. [IpunajHuIN OBaKBUX JPYIITaBa
cMarpajy Ja Cy y CBOJUM 3aJI0BOJGCTBHMMA OTPAaHMYCHH JPYIIBEHUM HOpMama, Ja Ou
32/I0BOJBCHEM CBOJUX MOTpeda ypaauid HEIITO MOTPEIIHO Te€ Ce Harjiacak CTaBjhba Ha

KOHTPOJIY 3310BOJbEHa IUXOBHX jkesba (Hofstede Insights, 2018).
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KosekTuBUCTHYKE KYATYpe, KOje KapaKTEpUIe HHTETPUTET MOPOAUIIE, WIAHCTBO y TPYIH U
jaka CONMAApHOCT, CTaBJha)y Harimacak Ha melhyszaBucHoct y omHocuma. C npyre cTpaHe,
nojeIMHIM cMatpajy cebe HezaBucauMa (Triandis, 2001) y MHAMBUAYATUCTHYKUAM KYJITypaMa
IJie ce BPEeAHYyje caMoIoy3ame, TaAKMUYEhe, yaabeHOCT o rpyma u xemonmsam (Mills &
Clark, 1982). Aswmjcke kynrype kao mro cy Kuna u Kopeja, koje umajy KoHpydHjaHCKY
N033JIMHY, [M0Ka3yjy BUIIU HUBO KOJCKTHBU3MA, JIOK C€ WHAWBHUAYyalH3aM 4Yelihe mpoHaia3u

y 3anagHuM KyaTtypama kao mro ¢y CAJl-e (Cho u cap., 1999.; Hofstede, 1984).

2.4. Anaau3a uHAeKca TMMeH3Hja HaunoHa He KyaType — Cjennmene Amepuuke JIpxaBe

[Mpumemyjyhn mIeCTOOMMEH3HOHATHN MOJEN JIUMEH3HMja HaIMOHAIHE KYJIType
(MHAMBUAYaIM3aM, JAMCTaHOA MONM, MYIIKOCT/)KEHCKOCT, H30eraBambe HEU3BECHOCTH,
JIyropo4Ha opujeHTauuja, uaayiarennuja) Geerta Hofstedea, y Tabenu 8. mpukasyjemo koM

oOpaciy HallMoHalIHe KyaType npunanajy Cjenumene Amepuuke Jpxase.

Tabena 8. [lpukaz uHOeKkca wiecmoOUMEH3UOHATHOZ MOOend OUMEH3Ujd HAYUOHATHe KYImype Hd npumepy
Cjeourvenux Amepuuxux J{poicasa.

Cjenumene Amepuuke JpxaBe Hupexc
WupuBuayanuzam 91
Juctanma mohu 40
Mymkoct/XKenckocT 62
M36eraBame HEU3BECHOCTH 46
Jyropouna opujeHTanuja 26
Wupynrennmja 68

UzBop: Hofstede Insights, 2018.

Ca unnekcom unmuBuayanmusMa ona 91, Cjenumene Amepuuke JlpxkaBe cnamajy y
WHAVBUAYAIMCTUYKA APYIITBA Ca HAJBUIIUM MPOIEHTOM. YyBeHa amepuyka Mpemuca
,»CI000a W TpaBia 3a cBe” TOBOPH y NPUIOT TOME Ja jé ped O AYIITBY y KOME ce
eKCIUTMIIMTHO HarJIalllaBajy jeJlHaKa rmpaBa y CBUM acrekTuMa apymiBa u Brnage. Kaga je ped o
opraHusaiyjama yHyTap TOT JpYIITBa, XHjepapxuja ce YCIOCTaBba CamMoO pajau
MPAKTUYHOCTH, IPETIIOCTABILEHH U MEHAIIEpH CY JOCTYIIHU U OCJIajbajy C€ Ha MOjeUHIIEe U3

CBOjI/IX TUMOBA U BbbUXOBY CTPYYHOCT.
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Wundopmanuje ce mehy uinaHoBMMa HMHIMBUAYAIMCTHYKOT JIPYIITBA  JIEJE.
KomyHukaimuja je y OBakBHUM APYIITBHMA 4e€CTO HedopMaliHa, AUPEKTHA U MapTHLUIIATHBHA
1o oxapehenor creneHa. J{pymTBo je c1o000JHO Kao TaKBO Y CMUCIY /1a C€ O JbyIU O4eKyje Ja
ce caMu OpuHY O ceOM M €BEHTYyalHO YJaHOBHMMA HajyKe Mopojaule, 0e3 o4eKUBama Ja TO
JpKaBa YuHM 32 BUX. [locToju Takohe u reorpadcku cTeneH NoKpeTbUBOCTH Y CjeAnbeHuM
Amepuukum Jlp>kaBama. AMEpHUKaHIIM HUCY CTHJIJBMBU M HABHKIIM Cy Ha MHTEPAKIHjy U ca
JbyJMMa KOje He T03Hajy 100po Kako 0u monum a0 oapeheHux nHdopmalyja, anm ca apyre
CTpaHe J0CTa je TEIIKO HapouuTo Mehy Mymkapruma aa pa3Bujy ayOsba MpHjaTesbCcTBA. Y
MIOCJIOBHOM CBETY 3aXTeBa ce J1a Oy1y caMoroy3/laH! U CAMOWHUIIMjaTUBHH, a 3al0I1JbaBabe,
yHanpeheme U 0JUTyKe 3aCHUBA]y CE HCKJbYYMBO Ha OCHOBY 3acCiIyra U ocTurHyha.

Kana je peu o aucraniu MohM Kao JUMEH3MjU HAIMOHAJIHE KyIType, MHIeKc on 40
IpolleHaTa He T'OBOpY HaMm Oall HajjaCHUje O aMEepPUUYKOM JAPYLITBY Y OBOM KOHTEKCTY C
003MpOM J1a ce Haja3W Herje Ha cpeawHu ckaine. OBa IMMEH3Hja je CBaKaKo ycMepeHa Ka
YHELEHUIM J1a CBU WHAMBUIYAIIN YHYTap JEAHOT IpyIITBA HUCY jeaHaku. Hejemnakoct mely
YJHOBMMA JIPYIITBA CE€ HAjBUILE HCIIOJ/baBa KpO3 TO Ja ce Of ClIa0MjuX 4YjaHOBa JPYILTBA
OYeKyje Ja IpUXBaTe YNHEHUILY O HEJeHAKOCTH YHYTap rpyle, OpraHu3aluje U ApyuTsa y
EJIOCTH.

WHaekc MyHIKOCTM y aMepUuKOM JAPYIITBY jep pPEJaTUBHO BHUCOK M M3HOCH 62
MOLIEHTa, IITO Ce jacHO mpuMmehyje y THMHYHUM aMepHuKUM oOpaciyMa rnoHamama. Hanme,
TO ce MOXe 00jaCHUTM KOMOWHAIMjOM BHCOKE CTOINE MACKyJMHHUTETa U BHUCOKE CTOINE
WH/IMBUyalIM3Ma KOJH KapaKTEepHIIy OBO JPYIITBO. bHXOBO MOHAmame y IIKOJNW, paay U
UTPH je 3aCHOBAHO Ha 3ajeIHMYKUM BpeqHocTrMa. OHH ce 0/ MaJHMX HOTY yde Ja TexXe Ja
Oyay HajOoosbM jep camo HajOooJpu 100Mja cBe. M3pakeH je TaKMHUYapCKH JIyX KOjU je BUILE
€BUJICHTaH KOJ MYIIKOT ToJla. AMEpUKAaHLM OTBOPEHO IpHYajy O CBOJUM YCIecuMa MU
nocTurayhuma y KuBOTy. buTH ycrmemaH je MOTO KOjU KOjU C€ TI0Ka3a0 Kao BEJUKH
MOTHUBATOP y aMEPUUYKOM JAPYIITBY, &l U CHOCOOHOCT Jla C€ O CBOJUM YCIeCMMa TOBOpPH.
Jlasbe, aMepHUKHM CUCTEMHU MOCTaBJBEHM Cy TAKO Ja je€ YBEK jacHO Je(UMHUCAH U MOCTaBJbEH
KpajibU LUJb CBaKe akluje. MeHTanuTeT “Ja To Mory” cTBapa JUHAMUYHOCT Y JIPYIITBY jep ce
Bepyje /1a YBEeK MOCTOju MOTYhHOCT Ja ce ocTaBpu Habosbu Moryhu ucxon. [losnato je nma
aMepHUKaHIN ,,)KHBE Ha TOCTy”’, jep caMO0 MM TO MOXKe 00e30equTH aJeKBaTHE HOBYAHE
HaJIOKHa/Ie Koje he majbe BOAWTH BHIIEM CTATyCy y APYIITBY. MHOTHM YHHOBHHIIM CE€ TaKO
4ecTo celsie y 60JbH Kpaj 3a )KMBOT HAKOH yHarpehema u npoMoruje.
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Melhytum Jomia crpaHa KOMIETUTHBHOT JPYIITBA OIJIea c€ y MopacTy cykoba wmely
YJIaHOBUMa, Kako OW CcBakW 3a cebe M3ByKao HajOOJBE jep ce Bepyje Ja camo CyKoOM Mory
JOTIPUHETH OCTBApEHY MOOETHUKA.

TakaB MEHTaIMTET JIaHAC YIPO’KaBa aMEPUYKO JPYIITBO U MOYETHY HPETIOCTABKY ,,lIPaB/ia U
cinoboma 3a cBe”. Pacryha HejegHakoCT yrposkaBa TeMmesbe AEMOKpaTHje jep moBehame
pasivKe y KjacaMma Hy»KHO BOJH MaJy IOKPETayKe CUJIe ¥ MHAWBUIYyaIN3Ma.

Jlumensuja n3beraBama HEM3BECHOCTH MPHIIMYHO j€ HUCKO WHACKCUpaHa ca 46 moeHa.
AMPHYKO JPYIITBO j€ 10 MUTaky OBE JUMEH3H]je BU)EHO Kao IPYIITBO Y KOME TIOCTOjU BUCOK
CTEIeH TNpUXBaTamka HOBHX HJICja, WHOBAIMja M CIPEMHOCTH WIaHOBAa OBOT JPYINTBA Ja
CTaJIHO TIP0o0ajy HEIITO HOBO M JIpyradrje, OWiIo J1a ce TO OJHOCU Ha TEXHOJIOTH]Y, MIOCIOBHY
IpaKkcy WIK XpaHy. AMEPHUKaHIM Cy TOJEPAaHTHHjH HA HOBE W/Eje HETO HEKH IMPEICTaBHULIU
JNpYrux JAPYIITaBa, a UCTO TAaKO CE€ 3aJlaXky W 3a cinoboay roBopa. OHU HE 3aXTEBajy IYHO
NpaBUjia U Mambe U3paXkaBajy eMOIMje HEero HeKa Jpyra JIPYIITBa U KYIAType.

Huzak pesynrar je mpucyTaH ¥ Kaja je ped O JYyropodYyHO] OPHjCHTAlMjU ¥ H3HOCU
cBera 26 npoueHara. OBa TUMEH3H]ja HAIIMOHATHE KYJITYpe Y aMEPUIKOM APYIITBY U KYIATYPH
oryiesia ce y CKJIOHOCTH aMepUKaHalla Jia aHAJIM3Upajy HOBe HH(pOpMaIHje Kako OU MOBEPHIIN
TAYHOCT HOBHX I0/IaTaKa. AMEPUKAHIU Cy BPJIO MPAKTUYHU CAMUM TUM M EUXOBA KYJITypa
nocraje nmparmMatiuuHa. OHM WMajy jacHO yTBpleHEe CTaBOBE O TOME WITa je 3a HHX J00po a
IITa HAje U TO C€ MOXKE OJHOCHTH Ha pa3Ha MUTama Kao IMTO cy abopTyc, ymoTpeda apore,
eyTaHaszMja, opykje Wi BelIWYrHa U paBa Brnane y onHocy Ha meHe rpahane. Kaaa je peu o
opraHm3aiyjamMa U KoMIlaHHjaMa YHyTap aMepUyKor JpYIITBa U KYJITYpe, OHE Mepe CBOje
pe3yaTaTe Ha KpaTKOPOYHO] OCHOBH, MPHU UMY CE€ CaMM W3BEINTAjU M3/ajy kBapTanmHo. OBa
npakca JIOBOJIH TI0jeINHIIE IO TEXKIHE 32 OpP3UM pe3yiITaTuMa YHyTap paaHOT MeCTa.

Cjenumene Amepuuke JlpkaBe cy Ha IIETOj TUMEH3UJU HAIMOHAIHE KYyIType —
Wuaynarauuju, uMasie MHACKCHH CKop of 68. HbuxoBU cTaBOBHM MO OBOj OCHOBHU Y cienehu:
»Work hard, play hard”, pagute nanmopHo u urpajre ce. bopba nmpoTus ymnorpede apore je
KOHCTaHTHAa HMaKo jeé TO KOHTpaaukTopHa uumweHuna jep cy CAJl 3emiba ca HajBULINM
MOCTOTKOM ymoTpebe npore. Mako je ce ApymITBO KapakTepHlle Kao OINpe3HO, MOCToje

npuMepH HemopanHocTH y ApymTBy (Hofstede Insights, 2018).
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2.5. KomnapaTuBHa aHa/In3a MHEKCA TMMeH3Hja HallMOHAIHe KyaType Peny6ianke Cpouje

u Cjennmenux Amepnuknx /[p;xaBa

Y Tabenu 9. npuk3yjeMo KOMITAPATHUBHY aHAIHM3y WHICKCA IMMEH3Hja HAIMOHAIHE KYIType

PC u CAJL

Tabena 9. Kounapamuena ananusza undexca oumensuja nayuonaane kyrmype PC u CAJJ.

Penydauxa Cpouja HNupexcu Cjenumene AMpHUKe HNunexcu
JpxaBe

WuauBuayanuzam 25 WuauBrayann3am 91
Huctania mohu 86 Jucranma mohu 40
Mymkoct 43 Mymikoct 62
H3berasame 92 UzberaBame 46
HEHU3BECHOCTH HEH3BECHOCTH

JyropouHa opujeHTaIuja 52 JyropouHa opujeHTanuja 26
WNHgynrenmnmja 28 WHnynrennyja 68

UsBop: Hofstede Insights, 2018.

Ha ocHoBy rope npuka3aHux HHAEKca AuMeH3Wja HamuoHanmHe Kyntype PC u CAJ]
MOXeMO Ja 3akbyuuMo ja PenyGmnuka CpOuja MMa: HU3aK MHAEKC MHIUBUAyalu3Ma Iia
craja y pell KOJIEKTHUBUCTHUUKUX JIpyIITaBa (OArOBOPHOCT, OJIYKE U LIUJbEBH HA HUBOY IpyIe
a He T0jeINHIIA, O TPYIE Ce O4YeKyje moMoh, IPUCHH M TECHU OJJHOCH Ca WIAHOBHMA IPYTIE),
ca M3paXEHUM MHJIEKCOM JHCTaHIEe MohM (XMjepapXujcka Mojeia BIJIACTH), ca HHUCKUM
MH/IEKCOM MYIIKOCTH U M3PXKEHUM O0COOMHaMa EHCKOI JpylTBa (OpUKHOCT, BPEIHOBAKE
cJI000/IHOT BpEMEHa, jeJIHAKOCT M COJIMJApHOCT, OajaHC), BHUCOKHM HHAEKC H30eraBama
HEU3BECHOCTH (HM3aK CTENEH MpHXBaTaka HOBHMX HJEja U MHOBAIMja, HETOJIEPAHTHOCT Ha
MIPOMEHE U €000y TOBOpA), UHIEKC AYTOPOYHE OPUJEHTHCAHOCTU j€ Ha CPEJAMHH Ta HeMa
NpPEeU3HUX O00jallllbemha CeM MPEeTIOCTaBKE Jia je ped O JIPYIITBY y KOME ce pe3yiaTaTd He
UCKa3yjy y KpaTkoM Beh Jyrom poky, ca HUICKMM MHJIEKCOM MHIYJIreHIHje (PUTHAHU 3aKOHU

KOJH C€ YECTO HE TOIITY]y, HAaMETamke KOHTPOJIE, IECUMHU3aM U [ITHU3AM).
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Ca gpyre crpane, Cjemumene Awmepuuke JlpxaBe wuMajy: BHCOK HWHICKC
WHAUBUIYyAIN3Ma, KOjU UX CBPTaBa y pell BACOKO MHIAWBHIYATUCTHUKKX JPYIITaBa (aKieHAT
Ha TIOjeIMHITY KOju ce caM OpuHE 3a ce0e, KOMyHHKaIuja HeopMallHa, TapTULIMTIATUBHA U
JIMPEKTHA, WHTEpPaAKIMja ca HEMO3HATHM JbyJIUMa, CAaMOWHUIIM]jaTUBHA), WHIIEKC JHMCTAHIIC
Mohm HHU3aK (Xujepapxuja ociadsbeHa, TUMOBHM (DaBOpHU30BaHH, pa3MeHa HHOpMaIyja,
MOJIeJa BIIACTH TOCTOjU alld YTOJIUKO J1a OU ce 3HA0 pej KO IITa pajau He paju craTyca | cil.),
WHJICKC MYIIKOCTH M3a)KCH Ta Claja y pel MYIMIKHUX JpymTaBa (M3pakeHa KOMIETUTUBHOCT,
TaKMUYApCKU yX, MOTO - Ja To mory u butm ycneman, HajOoosbu J100Hja CBE, 1MOCA0 KOJU
BOJIM yCIIeXy, NMPHU3HAKY, HOBYAHO] HAJOKHAIW M CTATYyCy, M3HAJ MOPOJUYHOT YXKHUBOTA U
Oasanca), HM3aK MHJICKC M30eraBama HEM3BECHOCTH (TOJICPAHTHH Ha MPOMEHE, HOBE HJIEje,
WHOBAIIMj€ y CBEMY OJI TEXHOJIOTHje, MOCIOBHUX oOpa3zama 10 XpaHe, H3pakeHa cio0oa
roBopa), HU3aK HWHACKC AYrOpo4yHEe oOpHjeHTaluje (OpHjeHTHCAaHH Cy Ka KPaTKOPOUYHUM
pe3yJTatuma, MparMaTuYHOCT), BUCOK CTEICH WHJACKCAa WHAYITCHIHUje (paJuTe HAIOPHO U

UrpajTe ce).
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III IOT'JIABJBE: IPYIITBEHE MPE’KE — OCHOBHE OJPE/THUIE

3.1. UcTopujaT ApyIITBEHNX MpexkKa

JlpymTBeHe Mpexe Cy ce roJdHama pasBHjaje Ipe Hero mTo he MoOUTH JaHAIIbU
00JMK. AJNM UM je cBpXa O] MOMEHTA IJlacupama ujeje 10 lheHe peanusalyje ocraia ucra. Y
OBOM IIOTJIaBJby 0aBUMO c€ JETaJbHO OCHOBaMa JPYIITBEHUX Mpexka, UCTOPUJOM HHXOBOT
HACTaHKa, KapaKTepUCTHKaMa, ’bUXOBUM KOPUCHHUIIMMA Ay U MPEIHOCTHMA U HeAocTaluma

KOje cy ca coOoM JI0HeTe.

Tokom 60-ux romuHa MPONUIOT BEKa jaBHOCT C€ YIO3HAJIA ca I0jaBOM €-IIOIITE
(Borders, 2009). [IpymTBeHH CajTOBH Cy Ce Jajbe pasBujanu TokoM 1970-ux roguna. Multi-
User Dongeon, Multi-User Dimensions, Multi-User Domain mpezacraBsbain Cy BHPTYCITHH
CBET y PEaTHOM BpPEMEHY M TO HajIpe ca I0jaBOM KOMIIjyTePCKUX UTPHLA, HHTEPAKTUBHOM
¢uxumjom u onnajH hackamem. 1980-te cy obenexxune Wenn, Genie, Listserv, IRC. Osne cy
Ouiie HajcTapyje OorepaTuBHE BUPTYETHE 3ajeJHHUIIC U IIPeTedue JaHAIIBUX MpexXa a GyHKIHje
KOje cy uMase Ouiie cy mpaBd Manu OyMm jep Cy KOpPHCHULM MOIUK Jaa hackajy y pealiHom
BpPEMEHY IITO je Takohe OWI0 MO3HATO Kao MHTEPHET pa3MeHa TEKCTyaJHHUX IMOpYyKa WU
cuaxpoHa koHpepennuja (Edosomwan, Kalangot Prakasa, Kouame, Watson & Seymour
2011).

Behuna npymTBeHux cajToBa 3a yMpexkaBawme crBopeHa je 1990-ux roauna. Heku
npumepu ykibyuyjy SixDegrees, BlackPlanet, Asian Avenue, and MoveOn. To cy Oue
OHJIAQJH HUIIE JPYIITBEHMX CajTOBA 3a YMpEXKaBame y KOjUMa Cy KOPHCHUIM MOITH Ja
MHTEPAaKTUBHO YYECTBY]y jaBHO pasroBapajyhu. KopucHuiuma je takohe Omino 103BOJbEHO Aa
Ha TpuMep Jene My3udke (danose, 3a00munazehu mpu Tome HopMajaHE METOJIe TUCTPUOYIIH]E,

IITO je KacHHje U YTBpleHO Kao Kpllleme 3akoHa o ayTopckuM npasuma (Ritholz, 2010).

[IpBu cajT 3a ApymITBEHO yMpekaBame MOKpeHYyT je 1997. roauHe moa Ha3HMBOM
SixDegrees koju je omoryhaBao KOpUCHHIIMMA Jia KPEHpajy CBOje Mpoduiie, MOMUCYjy CBOje
OHJIajH TpHjaTesbe, a o1 1998. rogune omoryheHo uM je Ja MpeTpaxyjy JUCTY ca MOMUCOM
cBOjuX mnpujatesba. Mako je mpomoBumryhu cebe kao anat Koju je omoryhaBao moBe3uBame

Jbyu 1 Mel)yCOOHO Cltame MopykKa MPUBYKA0 MIJIMOHE KOPUCHHKA MIAaK HHUje ycreo aa Oymue
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OJIpXKUB, TOTOTOBO HE y JOMEHY mocioBama Tako na je 2000. roguHe oBaj cajT 3a

ympexaBamwe YKUHYT (Boyd & Ellison, 2008, ctp. 214).

[Ipema uctum ayropuma, y nepuonay 1997. romune no 2001. rogune, OpojHe OHIIAjH
3ajelHUIIe TIoYelle Cy Ja MOApXKaBajy pa3iuuuTe KoMOWHanuje mnpoduia U jaBHO
apTUKYJIMCHUX MpHjaTesba, OWIM Cy CajTOBH a UMM Cy KapaKTEpPHUCTUKE Mpexa, Kao Ha
npumep: AsianAvenue, BlackPlanet, MiGente, uta. koje Cy CBOjUM KOPHUCHHIIMMA JaBajie
IPUCTYI 32 Kpeupame JTUYHuX U npodecuonannux npoduna (Boyd & Ellison, 2008, ctp.
214). T'oquHama Ccy ce Ja’beé HU3aIU CajTOBH 3a JPYIITBEHO YMpEXKaBame a Ha CIHIH /.

MIPHUKA3yjeMO CajTOBE 3a IPYUITBEHO YMpEKaBamhe U FoJIMHE HUXOBOT JIAHCHPAbha.

Crnuka 7. Hcmopujam cajmosa 3a coyujanno ympescasarse.
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UsBop: Webdeliciousness, 2018.
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3.2. KapakTepucruke ApyMITBEHUX MpPekKa

Y oBOM ey HNOKTOpCKe aucepranyje OaBUMO c€ JPYIITBEHUM Mpexkama Kao
CaBpeMEHNM MapKETHHIIKMM MOJIEJIOM 3a IMPOMOLHjY M OTJIallaBarbe HE CaMO MPOHM3BOAA U
yciyra Beh u sbynu, norahaja, peromena. Ped je o HOBUM BeO TeXHOJIOTHjamMa KOje y 3aIlbUX
JIECET roJIMHA OKYIJbajyhu Jby/ie y BUPTYEIHY 3ajeTHUILY PEACTaBIbhajy 0a3y Mmoaaraka 0 THM
UCTUM JbyJMMa KOjU Cy MM HIPUCTYNWIM U3 pazmkuTux nodyxa. llra cy HoBe BeO
TEXHOJIOTHje W JPYIITBEHE MpEKE Kao HOBH AWTMTAIHM MEAWjU, HAa KOjH HAYMH UM Ce
NPUCTYyNa, KO Cy KOPUCHUIM M 3allTO HX YyMOTpeOJhaBajy M Kako Ja CIpaM ca3Hama o
KapaKTepUCTHKaMa KOPHCHUKA M HUXOBUM MOTHBHMA 3a KOpuIIheme APYIITBEHHX Mpeka
Kperpamo aJeKBaTHy MapKETHHI CTpaTeTHjy Ha APYIITBEHHM Mpekama caMoO Cy HeKa O]
NHUTamka KojuMa ce 0aBUMO Y OBOM M HapeIHOM CETMEHTY JIUCepTalyje.

Ca Op3uM pacToM M pa3BOjeM JpYIUTBAa 3Hama, APYIITBEHH MEIWjU U JPYILTBEHE
Mpeske moctanu cy rnobannu genomen (Weblindex, 2013; Duggan & Smith, 2014). ¥ 100y
JIMTUTAHE €KOHOMH]E TIOCTOjH eKCITaH3uja nqpymTBeHux mpexa (Dong, Cheng & Wu, 2014).

Hemoryhe je 3ammcnautn paHammsy ynorpeOy wuHTepHeTa 0e3 Kopumhema
JpYWITBEHUX Mpeka. BmaguHu ciayxOeHWIM, TpUBpEAHE, Ap)KaBHE W JIPYIITBEHE
opraHu3zaije, ono3ulyja U APYrd MOjeAMHIU KOPUCTE JIPYIITBEHE MpEXe Kao LIMHOBCKY
TypOuny (lgnatova, Ivichev & Kusnoiarov, 2017). On muxoBor ysohema mnpe Buiie ox 20
roJIMHAa OHJIaJH 3aj€IHUIIE Cy TOCTalle jeJaH OJ HajIoNyJapHUJUX OO0JIMKA OHJIAjH yCiIyra
rno0anHo, CTora MocToju BIMKK Opoj cTyauja Ha Ty Temy (Malinen, 2015). Owe cy npeamer
cBe Beher MHTepecoBamba, Kako y HAyYHUM KPYroBHUMa Tako M y CTPYYHHUM KpyroBUMa Ia je
HEOIXOHO 00Jbe pa3yMeTH BaKHE TOKpeTaue ycBajamba M Kopuiihema texHomormja (Kim,
Sohn & Choi, 2011).

JIpylmTBeHe Mpeke Cy JpacTUYHO MPOMEHWIIE YIOry KOpUCHMKa pymiehu rpaHuily
u3Mel)y KoH3yMeHaTa MEAMJCKOI caJpkaja M OHHUX KOjU IMPOU3BOAE Taj caipxkaj duHehu
KOPHCHHUKE KOjU pPa3Memyjy Taj cajpika] KJbYYHHM €JIEMEHOM CBake IPYIITBEHE Mpexke
(Malinen, 2015). One Takohe npyskajy pasHe KOMyHHUKaIHjcKe GYHKIIHjE KOje Moapa3yMeBajy
JIeJbebe calipikaja, TMCKyCHje, OpraHu3alljy akTUBHOCTH M Jlorahaja kako Ou ce onakiiane
uHTepakiyje u moehao conujanau kanutan (Cachia, Compano & Da Costa, 2007).

JlaHammBy MHTEPHET W JIPYIITBEHE MPEXKE y MOTIYHOCTH Cy NMPOMEHWIH CXBaTambe
nojMa komyHuKkanuja. [Ipe cBera cy nmpoMmemeHe morpede paan KOjuxX KOPHCHUIM O/j1a3e Ha

uHTepHeT. PaHuje cy ce Te morpebe orienane y o/yiacky Ha BeO paau uH(popMucama, 1a ou
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HEIITO BUICTH, NOXHBEIW, IMOYUTATM WM Hay4ywid. [laHac je Ta ysjora KOpHUCHHUKA
NapTUIMIIATHBHA jep OHU y3uMajy ydemhe y Kpewpamy THUX cajip)kaja Koju MX 3a0aBibajy,
enykyjy. Takohe oHM >keie OWUTH €O jeHE MHUpPE NPYIITBCHE U KOMYHHKAIIMOHE 3ajCTHUIIC
KaKo OM MOTJIM Y4YECTBOBATH Y TO] KOMYHMKAIlMju, OWJIM MPUCYTHH, kenehu na ce o muma
npuya u sxkeaehu na yutajy o apyruma (Stanojevic, 2011).

C 003upoM sa Cy ce ApYIITBEHH OJAHOCH U3 PEaTHOT CBETA MPECENWIN y BUPTYaTHU
CBET TO CBaKako pe3yJiTHpa MojaBoM (peHOMEHa OHIIAjH 3ajeIHHIIA KOje CHajajy Jbyle U3
nenor ceera. OBO Mpecesbehe Y JUTHTAIHY ITUMEH3Ujy oMoryhaBa KOpHCHHIIUMA Ja Jelie
3Hama, HHpopmalyje, 3a0aBibajy jeAHH APyre W MPOMOBHIINY JHjajore u3Melhy pasaunduTHX
kyntypa (Budden, Anthony, Budden & Jones, 2011; Kumar, Novak & Tomkins, 2010).

Ca mmpemem BeO 2.0 TEXHOJIOTH]jA JIOILIO je 10 MmopacTa 0poja JbYIH KOjU YIECTBY]Y
y OHJIQjH MHTEPAKIMjU HA JPYIITBEHHM Mpexama. OCHOBHE KapaKTEPUCTHKE CajToBa 3a
corjanHo ympexkasame cy cienche (Li, 2011, crp. 562):

1. BaoroBame (enr. Blogging) — kopucHuIM MOTY J1a OTIpEeMajy pa3He Marepujalie u
canpxkaje (Qororpaduje, HHEBHHUKE) KOjU Cy OPraHM30BAaHM XPOHOJOWIKA U KOjU CY
MIOJUIOKHU MHTEPAKIMjU U TIOBPAaTHO] MH(MOPMAIMjH OJI CTPAHE OCTAJIMX KOPUCHHKA MPEKa;
bror npexacrasspa BpcTy BeO cajTa rae ce caapikaj mpukasyje u yHocu XpoHoJomku (Solesa 1
Cari¢, 2016, ctp. 203).

2. UnancrBo y rpynama (edr. Grouping) — KOpUCHHIIM MOTY Jia C€ MPHIPYKE TPYIH
JbYJIU ca KOjUMa MMajy HeIlTO 3aj€AHUYKO;

3. YmpexaBamwe (enr. Networking) — KopuCHHMIIM MOTY J0JaBaTé WM OpHCATH
ocTayie KOPUCHHUKE Y CBAKOM TPEHYTKY;

4. Uncrant nopyke (enr. Instant Messaging) — KOpUCHHIIM MOTY CJIaTH WHCTaHT
HOpYKE U TUME OUTH Y KOHCTAHTHO] MHTEPAKIUjU Ca OCTAIUM KOPHCHULIUMA;

OBu BeO 2.0 cepBucu M amuMkanuje omoryhaBajy Kpeupame jaBHHX npoduia on
CTpaHe TOjeArHala YHyTap JeQUHHCAHOT CHCTEMa W Ja YCIIOCTaBe JIMCTY KOPHUCHHUKA ca
Kojuma he nenutu caapxkaj, uapopmanuje win dpororpaduje (Boyd & Ellison, 2007). Owne cy
yBelle HOBE HAuyMHE M3TPalibeé M OJIp)KaBambe COLMJATHOI KaluTaja CBOJUM BEIHKUM
npoTokoM caoOpahaja u TexHomomkum MoryhHoctuma (Choi & Chung, 2013).

[upok crekrap TEXHOJOTHWja M aIuUIMKallMja KareropucaH je kao Be6 2.0, kao Ha
npumep OmnoroBu, Bukunenuja, npymreHe armukanuje nonyt @DejcOyka, Taurepa,

WNucrarpama, Majcnejc, Jytjyoe, @mukp, u mHoru aApyru. Be6 2.0 ykibyuyje MIUPOK CIIEKTap
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BeO cTpaHHIAa HA KOJUMa KOPHUCHHUIIA CTBapajy, Mpou3Boje, ypehyjy numm Mukcyjy caapixkaj 6e3
IPETXOAHO MOTPEOHOT BEMKOT TEXHUYKOT MPE3HAbA.

Hausmennuno ce xopucre tepmuau Bed® 2.0, BeO 2.0 Ttexnomoruje, Be6 2.0
artukanuje, Be6 2.0 cajToBU KOjU MPEICTaBIba]y Pa3IMUNATE TIOJMOBE 32 JETHO UCTO 3HAYCHE
(Ribiere, Haddad & Wiele, 2010, ctp. 335).

JlpymiTBeHe Mpexe, mpeMa jeHoj o1 neuHUIja, Cy BUPTyaIHE 3ajeTHULIC Y KOjUMa
JbyIM MOTY Jia Kpeupajy CBOje jaBHE Mpoduiie, MOBEXKY CE ca APYTUM JbyAUMa U Jelie
uHpopmarnyje. JpymrBene mpexe, kao mro cy dejcoyk, TBurep u MHTarpam cy mocraine
CBEMPHUCYTHE y )kuBOoTHMA Jbyau (Xu, Yang & Zeng, 2015).

ITpema Luchman, Bergstrom u Krulikowski (2014) npymrBeHa mMpexa ce aedunure
Kao MHTCPHET KOMYHHUKAIlMja y KOjOj BHUIIE O] jeIHOT KOPHCHHKA 00jaBJbyje HIIU IOCTY]e
uHdopmanujy yHyrap 3ajeanuiie kopucuuka (Luchman , Bergstrom & Krulikowski 2014,
crp. 137).

JlpymiTBeHe Mpeke MpeICTaBbajy BUPTYEIIHE 3ajeqHUIIC KOje HacTajy u3mehy pymu
CacIMYHUM CTHUJIOBHMA JKMBOTA, CIIMYHUM HHTEPECOBAabUMAa U UCKycTBUMa. DyHKIIMOHUCAHE
JPYIITBEHUX MpeXka 3aCHUBA ce Ha MOTYNHOCTH jeJHOCTaBHE W Op3e pa3MeHe mopyka mehy
swynuma (Solesa i Cari¢, 2016, ctp. 203).

One npeBa3miiaze TpaJUIMOHAIHA CPECTBA KOMYHHUKAIM]€, KaKO 10 0OMMY Tako U 10
KBAIMTETY. 3ajeJHO ca MWIMOHMMA JbYAM KOJU aKTHBHO KOpUCTE OBe IuiaThopme 3a
JUPEKTHY KOMYHUKALU]y, JPYIITBEHE MPEKe MPUBIIaUe U jeHY HOBY TpYyIly KOPUCHHUKA KOJU
ra eKCIUIoaTHIy Kao e(UKAaCHO CPEeACTBO 3a MOCTHU3amEe YTIaja Ha BEJUKE M pa3He BpCTe
onnaju myonuke (Ignatova et al., 2017, ctp. 69).

JlpyliTBeHE MpeXke YKJbYdyjy IMOCTOjalke€ JIMYHUX Mpoduiaa Koju caapKe OCHOBHE
nojgatke (ume, mpesume, ororpadujy, crapoct, MOJI, €eMOCTHBHHU CTartyc, (ortorpadujy),
auyHe uHpopMmanuje (MHTepecoBama, OMUJbEHA MY3HMKa, TB €MHCH]ja, (PUIMOBH, KHIHUTE,
[IMTaTH), KOHTAKT uHpompanuje (0poj Tenedona, ¢ukcHu TenedoH, MOOWITHH TenedoH,
azpeca, W-Mejn azapeca) Te uHMOpMaIHMje O CTEemeHy oOpa3oBamkba M PagHO] TMO3UIHjH
(3aBpIIeHa OCHOBHA IIIKOJIa, TUMHA3Mja, (PakylITeT U UCTOpHja CBUX MO3UIMja Y KOMIIAaHH]aMa)
(Kim et al., 2010).

O panugHoM mopacTy Opoja KOpPUCHHMKA JPYIITBEHHX MpEKa FOBOPU HCTPAKHUBAE
Koje je cmpoBeneHo ox crpane Pew Research Center 3a tepuropujy CAJl-a , mo KoMme 4ak
72% onpacnux kopuHuka y CjenumeHuM AmepudkuM JlpkaBama KOPUCTH JIPYIITBEHE
mpexe. Kaga je ped o KOpuCHHMIIMMA ca MCTOKA, Bajba CIIOMEHYTH HAjHOBHjE IMOAATKE U3
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HNupopmaTuBHOT LeHTpa 3a MHTEpHETCKY Mpexy y KuHu, koju roBope y MpHIIOT TOME Aa
45% WHTEPHETCKUX KOPUCHUKA OJHOCHO 277,69 MuinnoHa jpyau y Kunu kopuctu 1pymrBeHe
mpexe (Xu et al., 2015, ctp. 60).

HNako cy wMHoOre rpymne KOPHUCHHUKA 3acTyllJb€HE Ha JPYIITBEHHM Mpexama
UCTpakuBama ayropa Brenner & Smith koje ce mojasspyje y paay kox ayropa Luchman et al.,
(2014) mnoka3yjy aa cy mpumagHuiy Miaahux reHepairja TH KOju HajOp)ke ycBajajy mpoMeHe
u HoBuHe (Luchman et al., 2014).

[To ucrpaxuBawy oa mpe 5 romumna, nakie u3 2013. rogune, HajBehm mocroTak
KOPHCHHKA Cy MpunagHuiy miuahux renepuuja u to: 89% mnahux kopucHuka y3pacra 18-29
TOJMHA TBPJMJIN Cy Ja Cy KOPUCHHIM HEKe IPYIITBEHE Mpexe, 3aTuM 78% KOpHCHHUKA je
y3pacrta 30-49 roguna, 60% xopucHuka je y3pacra 50-64 roguHa u 43% KOPUCHUKA CYy MPEKO
60 rogunHa crapoctu. OBH MOJAIM HAM TOBOPE O TOME JIa Cy MPETEKHO MIahi KOPUCHUIIM TH
KOjU UMajy UCKYCTBa Yy U3rpajibu JAPYIITBEHUX OJHOCA HA MpeXama, MPUKYIUbalky H
iacupamy MH(poOpMalMja Te MHTepaKIuju ca mupuM okpyxkemeMm (Correa, Hinsley & De
Zuniga, 2010).

VY tabenu 10. nokaszyjeMo NpOLEHTYaIHO KopUullheme HajlnonylapHUjUX APYIITBEHUX
mpexka mehy crapujuma (18+) xkopuchunuma 3z CAJl-a, mpema mojamuma ca cajta Pew

Research Centre.

Tabena 10. Cmapuju (18+) kopuchuyu opyuwmeeHux mpesica u Uxo80 RPOYEeHMyaiHo Kopuwuheroe ucmux.

JlpyiuTBeHa Mpeka IpouentyanHo kopumlieme IpyLITBEHE Mpexe Mely cTapujum
kopucHunmma (18+)

DejcoOyx 58%

JInHKeTnH 23%

TunTepect 22%

Mucrarpam 21%

JInHKeTMH 19%

U3zsop: Pew Research Centre,2018.

VY HactaBky mnopenumo ¢yHKuuje apymrBeHe Mpexe DejcOyk ca ¢yHKuMjama
JpywmTBeHe Mpexke TBUTEp Kaja je ped O IUIacCMaHy cajpXajy ¥ HEroBoj aHaIM3M IpeMa
dyHKIMjama Koje Hyzae oBe apymrTeHe mpexe (Tabema 11.). Ayropu Jothi u Prasad cy y
CBOM pajay aHanu3upajyhu caapikaj Koju ce Tulachpa Ha oJipeheHuM APYIITBEHUM Mpekama
JOUUTA JI0 3aKjbydKa O pa3IMYUTHM KapaKTepUCTHKaMa OBE JBE MpEKE ca acleKTa

AHAJIM3UPAHUX TMapaMcTapa 3a caﬂpmaj.
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Tabena 11. Kapaxmepucmuke Opyuimeerne mpedce Dejcoyk u Opywimeene mpedxce Teumep, ca acnexma

@yHuryuja 3a caoporcaj.

[TapameTpu 3a aHAIH3Y caapkaja

DejcOyk

Tsurep

IusbHa rpyna

Tun pexiame

Mecto I1acupama peKiiaMe

KomyHukaiuona crpareruja

Kopucanuka nHTEpaKnuja

Busyennu ¢daxropu

IIpucrynaunocr

KOpHCHI/I‘{KI/I HUHTEPEC

Ipunarohasame (kacTromMu3anja)

54% crapocHa rpyna 16-30 roguna

Oruacu, BUJIEO OTIIACH, OTJIACH aHIKOBAHU
ca TMOKJIOHMMa, Jjorahajuma, MOCIOBHE
CTpaHHIe

VY ropmeM JECHOM Yy M Ha 3MI0BHMA
npoduira

IIpomonuja 6penna, IIpoxnaja, Kopucauuka
HHTEpaKLHja, UICHTUTET OpeHa, Je/beme,
npaheme, yrpaBbarmbe OHJIajH pernyTaiuje
Ilyrem npoduia, IOCIOBHHX CTpaHHIA,
IOCTOBA, loral)aja 1 OpraHU30BakE Urapa.

Bes tema, Bu3yenHo npuBiIauHe ca XJaHUM
TOHOBMMA TIOIYT ILIaBe 1 Oene

Yuct u jacan. Ornacu u caapkaj ce 0p3o

YUHTaBajy. Ipujaran KOPCHHUYKH
untepdejc.
BpeHp ce peHOCH IMyTeM UIpHIlA, CTPaHHIA
u porahaja

KopucHUIIM MOTy KpeHpaTh COICTBEHE
orilace W pekiame, OTNpEMard HX |
[POJiAaBaTH  INPOHM3BOAC/yCIyre  IyTeM
OIILIKj€ TPKUILITA

6% unTajy a)KypupaHe BeCTH

22% KOHTAaKT ca OCTAIUM IIpUjaTesbuMa H
aKypUpame cTaTyca

Hema pexnama Beh perymapHo mnpaheme
OpeHI0Ba U aXypHpama

Huje mpumenspHBO

PenoBHe HOBOCTH Be3aHe 3a OpEHIIOBE;
OgnpkaBame — WIeHTHTETa  OpeHpa  ca
KOPHCHULIIMA

Kpo3 TK3. perBUTOBE, OArOBapame Ha
MOPYKE, ebebe MopyKa Mehy mparuonuma
OpeHna

Mosxke ce mpuiarohaBaTh cTpaHuWila U
KpeuparH CONCTBeHU caapikaj. CTaHnapaHu
JIM3ajH.

Bp30 1 je[HOCTaBHO YYHTABAIbE.

PenoBHO axxypupame

Huje mpumensprBO

W3Bop: Jothi & Prasad, 2011, cmp. 240.

HcTtpaxuBama O JPYIITBEHMM MpekaMma Koja Cy ce IMO0jaBWja 3abHX T'OJHHA

aZpecupajy IIUPOK CHEKTap TeMa, jep IMOTHYYy U3 Ppa3IUUYUTHX METOJNOJIOIKUX U

JMCIMIUTMHCKUX Tpaauimja u okBupa (Boyd & Ellison, 2008). Ona cy ¢okycupana Ha

I[UTamkba Kao MTO Cy: paCHa U €THUYKA IMPUITAJHOCT KOPHUHHUKA APYIITBECHUX MPCKa (Garcia-

Martin & Garcia-Sanchez, 2013), yuenuuka u CTyAeHTCKa akaneMcka nocturayha (Karpinski,

2013), pervonanne u kyntypHe pasnuke (Cho & Park, 2013), nmonamame xopucuuka (Li,

2012) u motHBH 3a kopuirthewa apymTBeHux mpexa (Kuss & Griffiths, 2010).
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3.3. KopucHUIIH APYIITBEHUX MPexKa

Jla OucMo paHac MOIJIM J1a TOBOPUMO, Ha MpUMEp, O MoOoJbmamy (GyHKIHja
nocTojehnx APYIITBEHHX MpEka, pa3Bojy HOBHX HIIM IMpeay3uMamy oJpeheHrX MOCIOBHHUX
CTpaTerdja Ha APYIITBEHMM MpeXama HEONMXOIHO je Ja TO03HajeMO KOPHUCHHUKE HCTHX,
OJTHOCHO HE CaMo J1a 3HaMO KO Cy KOPUCHHIIM Beh M KaKo ce MOHaIa]y, KAaKBU Cy UM CTaBOBHU

0 NMUTaky MOTHBA 32 KOpULIThewe APYIITBEHUX MpexKa.

YHpKOC E€KCIUIO3MBHOM HMHTEPECOBaWmY M KOpulhemy JAPYINITBEHUX Mpeka Majo je
MO3HATO O PAa3JIHUYUTHM TpylamMa KOPUCHHKA, O HAuMHUMa HHUXOBOI YKJbyYHBaWma Ha
npymreene mpexe. [Ipema Boyd u Ellison (2008) HayuHuIn uMajy TUMUTHPAHO pPa3yMEBambE
KaJa ce rOBOpPH O TOME KO CBE KOPHCTH JPYIITBEHE MpEXE M y Koje CcBpXxe. 3Hauyaj OBe
JcepTandje ynpaBo he ce orematu y 00JbeM pa3yMeBamy Kako THIIA KOPHUCHHKA KOjH

KOpHUCTEC APYHITBECHEC MPEKEC TaAKO U MOTHUBA 3a KOpI/IH_IheHSe HCTHX.

Ilpema mnozxenu ayropa Brandtzag u Heim (2011) kopucHHIIM IPYIITBEHUX Mpexa Aeje ce

Ha.

e CrnopaanyHe — KOPUCHUIIM HA HAJHWKEM HUBOY YHOTpeOe IPYIITBEHUX MPEXKa;

e CKpuBeHM— KOPUCHHIIM KOJU KOPHUCTE JIPYIITBEHE MpEXE C BpeMEHa Ha BpeMe U
HE JONpUHOCE 3HAa4YajHO] WHTEpaKUUju HUTU HMAjy JONPHHOC 3a pas3Boj
JPYIITBEHUX MPEXa;

e Comujanu3atopy — KOPHUCHUIIM KOJU KOPHCTE JAPYIITBEHE MPEKE CaMo paau
KOMYHHKAIMje ca IMpHjaresbuMa (WIAaHOBU IOPOJUIE, MpPUjaTesbH, KOJere |
MO3HAHUIIN);

e JlebaTopu — KOPHUCHUIIM KOJU KOPHUCTE JPYIITBEHE MpPEXKE TIpe CBera 3a
nebaToBame U AUCKYCH]Y;

e HamnpenHu KOpUCHHUIIM — KOPUCHUIM KOJU KOPUCTE IPYIITBEHE MPEKE MPETEKHO
3a CBE CBpXE KOjUMa Cy M HaMemeHe (nedaToBame, MUCKYyCcHja, COIUjaTn3alnja,

JOTIPUHOC).
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JenHa cTpyja HaydHHKa, Koja ce moMume y paxy koa Oztamur &Karakadilar (2014)
u3yuyaBajyhu mpe cBera 3Hauaj KOPHUCHHMKA JPYIITBEHHX MpeXa 3a HUXOBO IOCTOjambe
YOINIITE, Cyrepulle J1a MOCTOjH TaKO3BaHA “‘JIECTBHIIA JIOJaTHOCTH MO KO0jOj €€ KOPHUCHUIIH
JPYIITBEHHX Mpexka Mory nojenutu y cieaehe xareropuje (Oztamur &Karakadilar, 2014,

ctp. 512):

o “Jlypkepcu” (eHr. Lurkers) — oHM KoOju Cy IOBYYEHH y CBOJUM akidjama, ajiu
JIONPUHOCE MpeXama;

o “Typuctu” (eHr. TOUristS)- OHM KOju MMOCTaBJbajy KOMEHTApe, ajli HEe JOMPUHOCE Y
Behoj Mepu MOCBEheHOCTH IPYIITBEHO] MPEKU;

e “Munriepcu” (enr. Minglers) — onu koju 00jaBJbyjy KOMEHTape, ajid He
peryiapHoO U pPEKBEHTHO;

e “Emanremucru/uncajaepu” (edr. Evangelists/Insiders) — enty3ujactu, ekcriepTa u

perylapHi KOPUCHUIIM Y CBOJUM JOTIPUHOCHUMA yIIOTpeOe IPYLIBEHE MPEKE;

Oztamur u Karakadilar (2014) Takohe y cBOM paigy HpeAcTaBibajy M IOJENe
KOPHCHHKA JIPYIITBEHUX MpEKa MpeMa HEKUM JPYTUM ayTOpHMa, a IpeMa TOj TOJICIH OHU Ce

nene Ha cienehu vaunn (Oztamur &Karakadilar, 2014, ctp. 512):

o “JlpymrBenu kiukepu” (enr. Social Clickers) — kopucHHIM KOjU KOMYHHIIUPA)Y
ca CBOJUM OHJIAQJH TpHjaTeJbUMa, KPEeHpajy M TOCTaBJbajy cajapikaje Ha CBOje
3UJI0BE Y OKBUPY CBOjHX Mpoduia 1 Mperjieiajy cajToBe;

e “Ounnaju Uucajaepu” (enr. Online Insiders) — KOpUCHUIIM KOjU HABOJE OHJIAJH
KYIIIE KOJU BOKAIM3UPajy npedepeHiinje morus3Boaa ik yciyra;

e “KpameBu campxkaja” (enr. Content Kings) — muiagm MymIkapuy 3aBUCHHA O]

OHJIAjH 3a0aBa;
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N3melhy ocramor, yTBphuBame THIOJOTH]E KOPUHHMKA WMa 3a IHJb IMPEBACXOIHO
KIacuuKaIrjy pasHOBPCHOT TMOHAIIAKka O]l cTpaHe kopucHuka (Barnes, Bauer, Neuman &
Huber, 2007). KopucHuiin ApymTBEHUX MpeXa MOTY CE IMOCMaTpaTd 3ajeJJHO ca acleKTa
HUBOA TApPTHUIMIIAIMje KOPHCHUKA (MHTEH3UTET Kopuinhema) M MpemMa TaKO3BaHOM
napruiumatiBHoM Mmojeny (eur. Participation Model). HuBo yduemtha w Haumn ydvemrha
TPETUPAjy Ce Kao JBE jeJHAKO BaXHE TMMaH3Hje KOje TOBOPE O KOPUCHUIIMMA. Y UCTO BpeMe
OBE JUMCH3Hj¢ TOKPHBAjy INHPOK CIEKTAap AaKTUBHOCTH Ha JPYIITBEHUM Mpexama O]l
ybujama BpemeHa, aecbatoBama q0 YI'1l mpoaykuuje (Brandtzeg & Heim, 2011, ctp. 30).
Oga 1nojiena npejcTaB/beHa je Ha CIuIu 8.

Cnuka 8. Konyenmyanuzayuja munoga KOPUCHUKA NpeMd PA3TUYUINUM HAYUHUMA U cmeneHuma yyewha y
Kopuuihery Opyumseenux mpedicd.

Bucoxko yuemihe

v

A

WNndpopmarmonu Mmoa Pexpeannonn Moz

Hucko yuenthe

W3Bop: Aymop npunazoouo npema Brandtzeeg & Heim, 2011, cmp, 30.
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Hajytunajauja Teoprja o TUMOJIOTHjU KOPUHHUKA, Y CMUCITY MPUXBaTama U yrnoTpeode
TexHoJoruje, nao je ayrop Rogers (1962, 2003) koju je U3HEAPHO TOJEITYy KOPHUCHUKA Ha

OCHOBY CTEIICHA yCBajama MHOBAIMja TOKOM BpeMeHa. Ta mojena moapasymenana je ciuenehe:

e UHoBaTtopu — oko0 2.5 % KOpHUCHUKA;

e Panu ycBojutessu — oko 13,5 % xopucHuKa,
e Pana Behuna — 34 % xopucHuKa;

e Kacna Behuna — 34 % KopucCHUKa;

e Cnopu ycBojutesbt — 16 % KOpUCHUKA;

Kao cmaboct oBe Teopuje ayropu Brandtzaeg m Heim (2011) maBoae na oHa omucyje u
KIacupuKyje KOPMHHKE y OJHOCY Ha HHOBAlMje M CTEIEH IMPHXBaTama TEXHOJIOIH]ja

T'CHCpPAJIIHO, a4 HC oanyje BbHUXO0Ba aKTYCJIHA ITIOHAallldakba Ha JPYIITBCHHUM MpPEKaMa.

Jasbe, mpema jeHoj cTyauju cuposeneHoj o ctpane OPKOM-a (2008), objanmaBa
ce kiacu(ukanyja KOPHCHHMKA TpeMa JAyOMHCKHM HCTpaKHBambHMa IIyTEM AaHKETe
cnpoBenieHe Ha onapeheHoM Opojy MCUTaHHWKA, TpeMa KOjoj je MACHTU(UKOBAHO 5 THUIIOBA

KOPHUCHHKA:

e Aunda couujanuzaTopu — pEJOBHU KOPUCHHUIIM KOjU YeCTO Tocehyjy npymTBeHe
MpeXe, alli caMO Ha KpaTKo, Ha MpuMep paau (iepTa Wid yrno3HaBama HOBUX
npujaTesba;

e Tpaxuonu mNaxme — KOPUCHULM KOJU IKyle 3a HaXmOM 00jaBibyjyhu
dortorpacduje cebe U CBOjUX MpHjaTeIba;

e [lpaTHony — KOPUCHHUIM KOJU Ce MPHUAPYXKY]y CajTOBUMA Kako OM HAacCTaBHJIHU ca
OHJIAJH JPY’KEHEM Ca CBOJUM BPILIHALNMA;

e BepHu KOPUCHUILIM — KOPHCHHUIIM KOJU OCBEKaBajy cTapa IpHjaTesbcTBa Hajuerihe
U3 Cpebe MIKoJe WK (aKynTeTa;

o OyHKIMOHAIHU KOPUCHUILIM — KOPUCHUIIM KOjU KOPHCTE JIPYIITBEHE MPEXE Pau

KOHKPETHOT 1IMJba Kao IITO je Ha MPUMeEp MoTpara 3a HeKoM HH(OopMaIijom;
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Kao HemocTaru oBe BpcTe KiracuduKaiyje 0JJHOCHO TUIOJIOTH]€ KOPUCHUKA HABOJIH CE€
aa Cy 6a3HpaHe Ha KBAJINTATUBHUM U TeOpI/IjCKI/IM I/ICTpa)KI/IBaI-bI/IMa a HC KBAHTUTATHUBHUM IIa
Ce M3BOJM 3aKJbydaK Ja C€ YIPKOC THM ToOJelaMa M Jajbeé Majo 3Ha O KOPUCHHIIMMA C
003MpOM Ha YHMICHHIY Ja je W Ja/be Hemo3HaTa JUCTPUOYyIMja THUIIOBAa KOPHCHUKA Ha

npymTBeHuM Mpexama (Brandtzeg & Heim, 2011, ctp. 33).

ITocToju jomr jemHa mojena Koja je yCTaHOBJb€HA HAa OCHOBY HMCTpPaKMBama ayTopa
Quan-Haase u Wellman (2004) xoja 10BoiM Y Be3y COLMjaTHH aCHEKT yIoTpede qpyITBEHHX
Mpeka OJHOCHO KAaTEropHje COIMjaIHOT KamuTajla 3HA4ajHOT 3a pa3syMeBarmbe COIMjaTHUX
UMIUTMKaIMja Ha APYIITBEHHM Mpekama. [Ipema oBMM ayToprma OBaj KOHIENT MMa JIBE

KoMIuieMeHTapHe kareropuje (Quan-Haase & Wellman, 2004):

e CouMjanHu KOHTakKT Koju oOyxBara oOpacue Melhyspyacke KOMYyHHKaluje,

VKJbY4yjyhu U ydecTanocT colMjalHuX KOHTaKaTa u IpymTBEeHUX qorahaja;

e [luBWIHM araHxMaH KOju oOyxBaTa CTENEH Yy KOME Ce€ JbYyIU YKJbYUyjy Y CBOJY

3ajeJHULly, W AaKTUBHO M I[IaCHBHO, YKJbydyjyhM M TIOJUTHYKE U OIIITE

OpraHru3aliioOHC aKTUBHOCTH,

Crynuje TmOKa3yjy Kako pasIdYMTH JbYIAH pasInIuTo Kopucte WHTEpHET Y
CBAaKOJHEBHOM J>KMBOTY, T€ Cy NpOHaljeHE ¥ CHCTEMaTCKe pasjiuke Meljy THIIOBMMA
KOopucHHKa. Ha mpuMep, moka3ano ce Ja YOIMIITEHO TJIEAaHO MYIIKapIy MPOBOJE MHOTO
BHUIIIC BpeMeHa Ha MHTEpHETY Hero »eHe, Te Ja Ta KOPHUCTE y pa3He CBpXe KOje 3aXTeBajy
HanpeaHujy ynotpedy pauynapa (Bimber, 2000; Hargittai & Shafer, 2006; Ono & Zavodny,
2003).

dakTopH Kao IITO j€ COIMOCKOHOMCKHU CTaTyC Takohe cy ce moKaszajiv 3Ha4ajHUM Kajia
je ped o pasnuuuTHM BpcTama KopucHuka (Howard, Rainie, & Jones, 2001; Livingstone, &
Helsper, 2007; Madden & Rainie, 2003). Ha npumMep, akTHBHOCTH KOj€ C& KaTErOpHIIy Kao
KaluTajdHe a y WUX CHafa)y Tpaxeme (QUHAHCHJCKUX, MOMUTHYKHX WJIA BIAJAUHUX
uHpopmirja myrem MHTepHETa, MOBe3yjy ce ca cormekonomckum crarycom (Howard et al.,
2001).
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C o003upoM Ha YHKBCHHIY Ja pa3IMYUTE TI033JUHCKE KapaKTEPUCTHKE JbYIU
YCIIOBJbaBa]y KOHTEKCT BbUXOBOT Kopuilihema VHTepHETa, BPEIHO je CIIOMEHYTH J1a OU ce OHE
MOTJIe BPEIHOBATH M KaJla TOBOPHMO O YIIOTPEeOH IPYIITBEHHX Mpexa. Panuja uctpaxuBama
y3uMajia Ccy y OO3Mp pa3jiMuuTe KapaKTEPUCTHKE MOIyJalKje Kao KJbYyYHE IMPEAUKTOpPE
pasiunTe yrnotpede APYIITBEHHX Mpea, CTOra HeMa pas3jiora Ja ce Ta HCTa Iojelna
NPETIOCTaBH M KOJI YCBajarba U yIoTpede ApyITBeHuX Mpexa mehy nomynarujom (Hargittai,
2008, ctp. 278).

Jla Ou ce ApymITBHE MpEXe KOPUCTHIIC Ka0 MAPKETHHINKH ajlaT HEOMXOJHO je Jia ce
MPETXO/HO Ypaaul HCTPAKUBAKE TPXKUIITA. A TPBU KOPAK y TOME JEeCTe OTKPHBAE
KOPHCHHMKA M HBUXOBUX JeMOrpadCKux KapaKTepHCTHKa, JIOKAIMje, CTaBOBa, HABUKA, JKeJba.
MehyTtum, HEKH ayTOpH cMaTpajy Jia Mmojiesie KOPHCHUKA MPEICTaBIbhajy jeHY KOMIUIEKCHOCT
TE Ja HEIOCTaTaK jeAMHCTBCHHX MEpHJa 3a MPOJABIE W EKCIepTe JAPYIITBEHUX MeEIuja

npezcrasiba npobiem (Miller & Lammas, 2010, ctp. 3).

3.4. [IpeAHOCTH M HeIOCTALM APYIITBEHUX MpeKa

VHTepHeT HaM TpyXa YHUTaB CIEKTap MOTYNHOCTM Kao MITO Cy: IOBE3HMBAMBE Ca
JbyMMa IIUPOM CBETAa KpeHpame, JIeJbeHhe U MHPEHE Calpikaja CTHLAKBE U MPETPaKUBAEbHE
uH(OpMAIMja O HEOrPAHMYEHOM M aKTyelHoM Opojy mpeamera (Oztamur &Karakadilar,

2014, ctp. 511).

Be6 2.0 armkanivje 0MHOCHO y JUTEpaTypy Hala3uMO M Ha TI0OJMOBE Kao JAPYIITBEHE
Mpexe, CajTOBH 3a JIPYIITBEHO YMPEXKaBambe, CaJTOBH 3a COLIMjATHO YMpexkaBamwe, miatgopme
Npe/CTaB/bajy CHHOHUME 3a MOTEHIHUjaIHO Bpyio MOhaH Meayj 3a MpOHAIAXKEHE KIbYUYHUX
MOTPONIAYKUX YTHIIAja, HUXOBO AHTAKOBAKE W CTBApame 3aroBOpHUKa OpeHmoBa. Hakon
10jaBe HOBMX TE€XHOJIOTH]a, KOPUCHUIM Cy MPENUIN Ha IpYyIITBEeHe Mpexe ymecto ['yria unu

JPYTHX MpeTpakuBavya Kako ou noowmm nadopmanuje o kommanujama (Newman, 2013).

W3 nepcnekTuBe moTpomiaya, Kopuitheme HMH()OPMAIMOHO-KOMYHUKAIIMOHUX
TEXHOJIOTHja HYAM HHU3 TMPEeIHOCTH YKJbydyjyhu eduxacHocT, HOrogHoOCT, Oorate u
napTULMIAaTUBHE MH(pOpMalyje, MHUpU U300p MPOU3BOJA WIM YCIIyra, KOHKYPEHTHE IIeHE,

Marbe TPOIIKOBE M Pa3HOBPCHOCT mpou3Boa (Bayo-Moriones & Lopez, 2007).
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[Topen moTpoInaya MpeaHOCTH APYIITBEHUX Mpexka ocehajy u kommanuje. Ainscough
u Luckett (1996) cy npeanoct Beba renepanHo Buaean y KOPUCTH 3a 00jaB/bUBAE, OHJIAjH
NpOJIajy, UCTPAKUBAILY TPXKHUIITA U MOJIPIILM KOPUCHUIIUMA. [Ipyru ayTopu mak TBpJe Ja ce
MIPEAHOCTH OTJIeNAjy Y U3Tpajmu OpeHa, reHepuinyhoj KoMyHuKamuju usmely morpoiayva,

MapKkeTUHry u no6asspamTBy (Whitla, 2009).

[TpexnocT APYIITBEHUX Mpeska Orjiesia ce U y TOME IITO OHE MPEATaBJbajy M yCIelIaH
npojaajuu kanan (Kondupoulos, 2011). benebutn npymTBeHHX Mpeka Takohe cy u jakoha
Kopuinhema, HUXOB IMOTEHIHWjal 3a MoBehme 3Hama W MPOMOLHM]Y YHYTPAIIBbUX U

croJpallmuX oaHoca kommanuja (Tiago & Verissimo, 2014).

WHTepecanTHN M 3aHMMJBMBH TBUTOBHM Ha JIPYIITBEHO] Mpexxku TButep mosehaBajy

moryhnoct nosehamwa npaTuiiana ejbemeM HHpopMalrja u Mpuva U3 UHIYCTPHje KOjOj OHU

ciyxe (Jothi & Prasad, 2011).

Smith u Caruso (2010) kaxe na PejcOyk mocraje jenHa oA HajeUKACHUJUX
MHTEPHETCKUX KOMyHHKaruja mehy sbynuma. dejcOyk je mocTao OCHOBHA MPEIHOCT Ha K0jOj

ce rpajie CBe yCIIyre — ApyITBEHH rpad)uKk — MHOTO MONHH]H HETO IITO CE OUEKUBAIIO.

MHoru ayTopu TOJ HPEAHOCTHMAa KOpHIIhema IPYIITBEHHX MpeXa MOJIpayMeBajy
pasn4yMTe BUIOBE peKiiaMUpama Kao miaheHor o0irKa MapKeTHMHIIKMX KOMYHHUKaIMja Kao
HITO Cy OaHEepH M CIOH30pUCaHe Be3e, ajau BehrnHa uxX Hyau OecljiaTHe ONIMje peKIaMupama
Kao mro cy npodunu Ha dejcOyky, TBuTepy, MHCTarpamy 3aTuM yuyecTBOBama Ha GopyMuMa

i 00jaBe BuIeo 3anuca Ha JyTjyoy (TomsSe & Snoj, 2014, ctp. 135).

Scott (2010) ca apyre crpane TBpad Aa je TK3. Bupycuu wmapkerur (enr. Viral
Marketing), kao jeman oj OOJIMKa OHJAajH MapKETHHIa KOjH C€ CIIPOBOAM Ha JPYIITBEHUM
Mpexama, HajOOJbM HAuMH 3a J0ce3ambe LUbaHUX KOPHUCHHMKA MYTEM pPa3IH4YUTHUX
MoryhHocTH cipoBol)erha BUPYCHOTI MapKeTHHIa Ha APYIITBEHUM Mpexama (Scott, 2010, ctp.

94-106).

59



JHlasbe, o mpemHocTMMa Kopuinhema IPYIITBEUX MpEKa HEKH ayTopu CIOMHUEbY
mUpoKy ©0a3y KOpHCHHMKA (IIOTEHIHMjalHUX Kymnama), MoryhHoct Op3or mpeHoca
MapKEeTUHIIKUX [OpYyKa, HMHTEPaKIMja ca KOPHCHUIMMA INTO pE3yaTupa mnoBehaHoMm
JojasiHOIINY, N1O0OHjalky BOKHUX MH(OpMaIMja Koje MOTy IMoMohu moOoJblamy MOCIOBamba,
YHEBCHUIIE J1a CE JPYIITBEHE MPEXE Ha MPETpakKHBauyuMa I0jaBJbyjy Kao MPBH TUCILIC)CBH,
YUHILEHHUIIA J1a TPUCYTaH CaJpikaj MPHBIAYM MaXkby MOTCHIMjaTHUX Kynama u moBehaBa
cBecT 0 OpeHoBIMMa, MOTYhHOCT Op30T pearoBama Ha MHIYCTPH)jCKU Pa3Boj (IITO HariamiaBa
npodecuoHain3aM KOMITaHHM]j€ W HEHUX 3aloCiIeHUX), MOryhHocT Op3or pearoBama Ha
nmoBpaTHe nH(OpMaIMje U YHICHUIIA J1a OBAa BPCTa KOMYHHKAIM]je MOKe rmoBehaTu jojalHOCT

kymana (TomSe & Snoj, 2014, ctp. 135).

Henocramu kopumihema IpymTBEHUX Mpeka Takohe MocToje anu Ccy 3aHeMapJbUBHU Y
OJTHOCY Ha CBE MPEAHOCTU Koje oHe Hyxae. HemocraTak McTpakmBama Ha TEMY HelocTaTaka
Kopuinhema APYIITBEHHX MpeXa MHOTH ayTOpH NpaBAajy INpeypameHomhy y CBETIy
HeJlaBHE PEBOJIYLIMje APYIITBEHHX Mpeka Kao 3HAyajHOT OIVIAIIMBAavYKoOr Meawja. Jpyru
pasJior 3a OrpaHUYeHA UCTPAXKHUBAKa HA TEMY IMPEAHOCTH YIIOTpeOe APYIITBEHUX Mpexa, Ipe
cBera y JIoMeHy MehyHapomHor ornamaBama, je Topea yoOuvajeHmX mnoremkoha vy
KOOpJHpamy TOAaTaka IIUPOM CBETa, AapryMEHTOBAHO M TIPEBEIMKOM KOJIUYMHOM
uHpopmManja koje 6u ce Tpebasie MPUKYIUTH, OOPaAUTH U aHATTU3UPATH, T€ OU MperIaBuIn

cBe Kamarurere 3a To HamemeHe (Okazaki & Taylor, 2013, ctp. 57).

VY MaHe MapKeTHHI KOMYyHHKalldja Ha JPYHITBEHUM Mpexama yOpajajy ce MoTpeOHO
BpEME 3a yIpaBmk€ MPOQUIOM Ha JIPYIITBEHO] MpexH, ojapehen creneH Hamopa u onapehen
HUBO 3Hamba NOTpeOaH 3a OBaj BUJ OHJIAJH KOMyHHKaluje (Zimmerman & Sahlin, 2010, cTp.

11).

Takobhe ce kao HeocTanyu ynorpede IpYyITBEHUX Mpeka HaBOJIe HEraTUBHE MOBpAaTHE
uHopMalyje, He TOCTOjale KOHTPOJIEe HaJl OArOBOpMMa KOpUCHHMKA U Temkohe 3a omgabup
IpaBe Mpexe 3a MOoCTH3ame LuibeBa. Kao mobimem ce HaBOOuM M TO Ja ce€ MOHEKaJa Ha
MapKEeTHHI KOMYHHMKAI{je Ha JAPYIITBEHUM Mpekama Iiiefla Ka0o Ha HaMETJbUB U arpecuBaH

o6k komyHukaigje (Tomse & Snoj, 2014, ctp. 135).
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IV HNOI'JIAB/BE: JIPYIUTBEHE MPEXE - MOTUBU WU ®PEKBEHIIUJE
(YUYECTAJIOCT) KOPUII'REIBA

4.1. Motusu 3a kopumtheme npymrBennx mpexa (YI'T mogen)

VY HapenaHa aBa moryaB/ba 0aBMMO C€ CBUM HEONXOJHHMM JeTa/bUMa BE3aHUM 3a
JIPYIITBEHE MpeXe, MOTHBE HHMXOBOI Kopuiihema W HUXOBY YIOTY Y JAWTHTATHOM
MaTkeTuHTy. [lprkazahmo HajBakHHje MOJENe OO0 KOJUX Cy IMO3HATH CBETCKH HAyYHUIU
JIONLTH KajJa je ped 0 MOTHBHMA 3a Kopuiheme APYIITBEHHX Mpeka ca akieHtoM Ha YI'T
(ene. UGT model) mozen xoju je u3Mel)y octanux MOCIyKHO Yy U3paiud aHKETE Y OKBUPY
EMITHPHjCKOT JIeJIa UCTPAKUBabha OBE JIOKTOPCKE JTUCEepTAIIHje.

AxTuBHO ydenrhe KOPHCHHUKA j€ MPETMO3HATO Kao KJby4HA KOMIIOHEHTA 3a ycIeX Ouio
Koje onnaju 3ajexauie (Malinen, 2015). Anu 3a111TO KOPUCHHUIM APYIITBEHUX MPEkKa KOPUCTE
ucre? CBakako Ja IOCTOjU HEKOJMKO MOJeNa, Teopuja, InabjoHa, MaTpHlla, OKBUpA M
npuctyna. Y oBoM paxy hemo jpaTu mpuMep caMo HEKOIMKO HbHX, HE HajBXHHUjUX Beh, y
NpaKkcH, Hajyemnux.

Ayrtopu Luchman, Bergstrom & Krulikowski (2014) 6aBunu cy ce HCIUTHBamEM
MOTHBa 3a Kopumheme ApymITBeHMX Mpeka mely miaauMm amepukanuuma. [Iperxomna
UCTPaXHBamka Cy MOJU(PHUKOBAIM TaKO INTO Cy WX MNPOLIMPWIM €BalyallljoM OCHOBHE
CTPYKType MOTHBa Kopuinhema IpYyIITBEHUX Mpexa kopucrehu ankery ca 13 craBku u
eBayanujom of 19 paznuuuTux IpyHITBEHUX MpEka, a y Kojuma je yuersoBajio 1686 muannux
amepukaHana. Kopucrehu BuilequMeH3MOHATHU MPUCTYN CKaJIMPamba, OHU Cy OTKPUIIM JIBE
rJIaBHE JIMMEH3Mje MOTHBA KOjH Cy Y OCHOBHU Kopuinhema apymTBeHnx Mpeka (Luchman et
al., 2014):

1. oHU KOjJU Cy Be3aHH 3a 3a0aBy;

2. OHM KOjH C€ OJTHOCE Ha Ca/IpKaj;

[IpBa numeH3Mja je UMaja jacHy HHTEpIpeTaln]jy Be3aHy 3a 3a0aBy U pasMeHy HHpoOpMaluja
a Takolhe je moBe3zaHa ca JIPYHITBEHHUM Mpexkama KOje MMajy CHa)kKHYy KOMIIOHEHTY 3abaBe U
neJbema caapikaja kao mto cy dejcoyk, Uucrarpam, [Tuarepect u Trutep. [dpyra numesuja
Ouna je Buie ycpeacpeheHa Ha caapikaj, BEIITHHE W uirpahuBame HH(pOpMalHja/3HaBHA Yy
OIIITEM CMUCITY — alld He U yuemihe y COIMjaTHOM KOHTAaKTy U Ty Cy CIIOMEHYTE MpEKe Kao
wto cy Jytjyo, Bukunenuja u Mmopnr (Luchman et al.., 2014).
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Ca npyre ctpaHe, HeKU apyru ayTopu kao mro ¢y Mendelson u Mekkena (2010) koju
ce nomumy y paay kox Gironde u Korganokara (2014) naBoje 1a KOPUCHUIIM JPYIITBEHUX
Mpexa UCTe KOpHCTe 3a 00jaBJbUBAbE U MPETIeAame MOPOANYHHUX (hoTorpaduja U CMEITHUX
BUJ/ICO CHUMAaKa Kao ¥ 3a pa3MeHy MH(opManuja o KynoHuMma u nomyctuma. OBaj mogaTak
CBAaKaKO MOJKE IOCIYKHTH Yy HPAKCH CTPYYmallMa Koju ce 0aBe KpempameM cajpikaja Ha
OHJIAjH IIaTdopMama J1a, Ha IpUMep, KOMOMHY]Y TIOCTaBJbakbe CMEIIHUX CHUMAaKa 3ajeIHO ca
OpeHIOBMMa TMpPOW3BOJAA WIIM YCIyra, WM ca eKCKIY3MBHUM KYyIOHHMa/TIOIyCTUMA
KOMITaHHMja M Ha Taj HAYMH CTBOpE 3a ce0e penaTuBHY MPETHOCT KOpUIIhemeM APYIITBEHUX
mpexa (Gironda & Korganokar, 2014).

MotuB couygjanuzangje je Takohe jemaH oJ YECTUX MOTHBa 3a KOpHUIIheme
IpylITBeHUX Mpexa. Kako Jpyacka O6uha TpeGa na u3rpaze MoBOJbHE OJHOCE Ca JIPYrHUM
swynckum Oouhuma (Brewer, 2004) youaBa ce HEMOXOAHOCT Y CHa)KHOj MOTpedu 3a ocehajem
mehycobne mosesanoctu (Baumaister & Leary, 1995). Tlojenunnu Koju Cy OPYIITBEHHjH Ce€
JI0BOJIC Y MTO3UTHUBHY Be3y ca moBehameM Mpexe ucromuibeHuka (Diener, Larsen, Emmons
& Person, 1984).

dyHKUMje yMpexaBamba U Clama IMopyKa MMOMaXy KOPHCHHIMMA Ja ce TOBEXKY ca
CBOjUM IIpHjaTeJbUMa, WIAHOBMMA IIOPOINIIA, KOJIeraMa U TIO3HAHUIIMMA IINPOM CBETa U TaKO
3aJI0BOJb€ MOTHB 3a COIMjasM3anijoM. McTo Tako, ako 4WiaH APYHITBEHE TPYIE HA MPEXHU
3aXTeBa O] JAPYror 4jaHa rpyrne Ja KOPUCTH MPEeXy 3a Mel)ycCOOHy MHTEpakilhjy TO MOXKe
noBehaTH HBEroB WK BEH MOTHUB 3a conujanusammjom (Li, 2011).

Jla 61 Oosbe pazymenH (pyHKIIMOHUCAKE UCTUX, MHOTH ayTOPH Cy c€ OaBUIIM MO/EIIOM
JIPYIITBEHHX Mpeka ca acleKkTa Kako, 3aIlTO M TJe KOPUCHHUIM KOMYHHIIMPA]y jeAHU ca
JpyruMa MpeKo APYIITBEHE MPEXKeE.

Ila je Tako mpBa kiacu(uKaluja Mpeka MpemMa MOTHBHMA 3a Kopuliheme HCTHX
ypalleHa mpemMa MOTHMBHMMa MpPHMapHO 3acHOBaHMM Ha QyHkuujama (Brandtzaeg & Heim,
2009; Green, 2011; Kietzman, Hermnkens, McCarthy & Silvestre, 2011):

e (Oro0206ame,

* Oenerve,

® apxusuparve,

e cmeaparve 3ajeOHuya (2pyna),

®  U32paodrba MUYHOZ UHOEHMUmMemad,

® yumpedicasarve.

62



Jeman on HajoOyXBaTHMjUX W3BEIITaja O TMOACIM MpeXKa IpeMa MOTHBHMA 3a
kopuinheme ganu cy ayropu Brandtzaeg & Heim (2009) koju HaBojie y CBOM HCTPaXUBakby
cieaehux 5 MmotuBa:

®  NPOHANA3AK HOBUX Npujamesnd,

® KoHeKkyuja (nosezamocm u ummepakyuja) ca ,,cmapum’  (nocmojehum)

npujamesouma;

® coyujanuzayuja, y KOHmeKcmy oemerba mexkyhux ungpopmayuja;

® npuKynwarbe ungopmayuja;

® OJuckycuja (Oebamosarbe) ca Opyeum KOPUCHUYUMA 0 oopelieHum memama,

Jase, Luchman u cpagauim cy ocnamajyhu ce Ha rope nomenyre ayrope Brandtzaeg
& Heim (2009) 3a nmotpede Kpeupama OKBHpA 3a MOTHBE KOpHIhema JPYIITBCHUX Mpeka
CIIPOBEIIM UCTPAXKUBAKE y KOME Cy crpoBojaehu aHkeTy ca 13 murama JAOTaKIMA pa3induTe
MOTHBE yroTpede ApYyITBEeHHX Mpeka Be3anux 3a (Luchman et al., 2014, ctp. 137):

* coyujanuzayuja;

® JuyHa 3a6asa;

®  npuxynmarbe ungopmayuja;

® uHCMpYMeHmaHa ynompeoa,

® Ouckycuja u yuerve;

Ha ocHoBy TuX MOTHBa 3a Kopulnheme JIPYIITBEHUX MpeKa OHH Cy U3BPIIMIN H
HoieNy APYIITBEHUX Mpexa IMpeMa MOTUBHMA 3a Kopuiiherme uctux u To Ha (Luchman et al.,
ctp. 139-140):

e ludopmarusHo opujertucane mpexe ( enr.Wikipedia);

e 3abaBHO opujeHTHCaHE Mpexe (eHr. YouTube, Pinterest, MMORPGS);

e Hamencku opujeHtucane mpexe (enr. Reddit, Digg, Delicious, Social Raters:

Yelp, Rate My Professor, Linkedin, Foursquare);
e JlpymrBeHo opujentucane mpexe (enr. MySpace, Tumblr, Twitter, Facebook,
Instagram);
MotuBrMa 3a kopumiheme APYIITBEHHX MpeXa MOXE Ce MPUCTYIUTH W Ca aCMEKTa BPCTE
yuyemha camux kopunuka (edr. Users Participation). Haumme, kaga roBopuMo O caMoM

yqemhy KOpHUCHUKA BaJba CIIOMCHYTH J1a OHO MOKC OMTH aKTUBHO WJIM ITACUBHO.
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Ayrtopu Koh, Kim u Boch (2007) cy y cBojum ucTpakuBamuMa 0 (hakTopuMa KOju
CTHMYJIMIIIY KOPHUCHHKOBO IOCTaB/bakhe WU Tieaame (enr. Posting and Viewing) onnaju
cajpskaja JOUUIM 0 3aK/bydka ja cy oba yderrha W akTUBHO (TIOCTaBJbale) W MACHBHO
(rename) CTUMYJHCAaHM Ol CTpaHe pasHux (akropa. IbuxoBa NpeTxojHa HCTpaKHBamba
W3HEApHUIIa Cy JIB€ OCHOBHE IOJICIC CAaMHX KOPUCHHKA: aKkmuguu Kopuchuyu ( KOPUCHUIH
KOjU TOCTaBJhajy BehuHy canpxkaja) u nacuguu kopucHuyu (KOPHUCHHUIUA KOJU TIEAajy,
nperienajy u UMajy KOpUCTH O]l caapikaja alld He Y3UMajy aKTHBHO ydemihe y JOMPHHOCY
OHJIAJH 3ajeJHMIM HHUTH Kpeupamy caapikaja) (Okleshen & Grossbart, 1998; Preece,
Nonnecke & Andrews, 2004).

O0e BpcTe moOHamIamka KOPUCHHUKA Cy MOTPEOHE 3a OICTaHaK Mpexa U pedIIexTyjy
HMBO KOPHUCHHMKOBE MapTHLUNAaNUje U nocBehenoctu onnaju 3ajennunu (Koh & Kim, 2004).
PazymeBame KOPHUCHHKOBE MOTHBAIMje 3a KOpHUIINCHE JAPYINITBEHE MpEXe cMmarpa ce
KJbYYHOM CTaBKOM 3a aHAIU3y jep y4enihe u kopuniheme IpyIITBEHE MPEXKE j& O IPECYAHOT
3Hayaja 3a mweH oncranak (Arguello, Butler, Joyce, Kraut, Ling, Rose & Wang, 2006).
HcrpaxuBayu cyrepuiny Ja MOTUBH 3a yderihe, mapTHIMNALK]Y, KOpUIIheme IpyITBEHUX
Mpexa 3aBHCE M OJ BpcTe came Mpexe. KoJ HEekHx Mpexa Kao IITO je Ha TMpuMep
Bukunenuja (eur. Wikipedia) anrpyusam u uaeosnoruja npeacraBbajy BaXKHOT MOKpeTaya:
JOMIPUHOC KOPHCHUKA je 3a Bumn 11usb (Nov, 2007).

Ha xpeaTHBHUM ApYIITBEHHM Mpexama (Ha MpUMEp OHE Koje MOJpP)KaBajy CIHKY W
3BYK, CIIMKY U MY3HKY) MOTYRHOCT TpejicTaB/bamha HEKE BEIITHHE MOTHUBHUIIIC KOPUCHUKE Ha
ydeurhe Ha TakBoj Mpexu (Cook, Teasley & Ackerman, 2009; Nov, Naaman & Ye, 2010, Xu
& Bailey, 2012). YV onnaju 3ajeqHHIIaMa Koje Cy opHjeHTHCaHe Ka ¢pororpaduju, Takohe HEKH
WHCTPYMEHTAJIHU MOTHBH Kao IIITO j€ COIMjan3aliija OJJHOCHO U3Tpajikha Be3a Mel)y ocTaium
YYECHUIIMIMA Ha MPEXH, YCIIOCTaBJbamke peNyTaluje W MPOMOBHCAHE MPOPECHOHATHHX
ycayra TpecTaBibajy MOTHBE OJl 3Hauaja Kako 3a MapTHIMIAIKN]Y KOPHCHUKA Tako W 3a
orcranak camux mpeka (Xu & Bailey, 2012). Ha mpekama Ha KojMa je 3aCTYIJBEHO JCIbEHE
dororpaduja uaeHTHPHUKOBAHA Cy 4YETHPU MOTHBAa 3a Kopuuihewe Mpexka: 3a0aBa u
nocBeheHOCT KOjU Cy YCJIOBJbEHU YHYTPAIIBbUM MOTHBUMA, JIMYHH Pa3BOj U H3TPAHha
pernyranmje Koju cy ycioBibeHu cnosbHUM MotuBuMa (Nov et al., 2010). Hcrtu ayrop ce
0aBHO U TOjeTUHUM KapaKTEPHUM OCOOMHaMa U TEMIIEPAMEHTOM KOjU YTHUY Ha MOTHBAIIH]Y
na MCTUYE Ja Ha MPUMEp, NPUIATHHUIM SKCTPOBEPTHUX OCOOMHA JTHYHOCTU MPOBOJIC MAhe

BpEMEHA OHJIAjH alu Cy BHINE CKOJMHUJU YHOTpeOM NAPYIITBEHHUX Mpexa U To jenehu
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caZpkaj M W3pakaBjyhu CBOje MUIIJBEHE HA Taj HAYWH, JIOK MPHUIIATHUIA HHTPOBEPTHUX
0COOMHA JITYHOCTH Ha ucTuMa tpaxe npunaasoct (Nov, Arazy, Lopez & Brusilovsky, 2013).

[TocBehenoct ymorpeOu ApYIITBEHHMX Mpexa Takohe MOXke Ja yKake Ha MOTHBE 3a
BUX0BO Kopuinhewe. ConujanHa AMHAMUKA Y OHJIAJH OKPYKEHY HajO00JbE je omucaHa OJ
ctpade ayropa Bateman, Gray u Butler (2011) koju ce momumy y pamy Kox ayropa Kuem,
Siponen u Kim (2017) a uuju jompwHOC ce omjiega y NPEIOry Mojela OHIIajH
nocsehenoctu. OBaj MOJIEN 3aCHOBAH j€ Ha MPETIOCTaBIM MOCBEhEeHOCTH KOja ce OJJHOCH Ha
NICHXOJIONIKY MPUBPYKEHOCT MHIMBUAYE BeO CTPAHUIIN 3ajETHUIIC OJTHOCHO MPEKE.

Bateman u capaguuiu (2011) cy takohe y jeIHOM HCTpaXKHBamy KOje Cy CIPOBEIIH
Haa 192 kopuCHWKA OHJIAJH CajTOBA 32 COIMjATHO YMPEKaBame y JUCKYCHJU TOKa3aaH Ja
adeKTUBHA, KOHTUHYMPAaHAa ¥ HOpPMAaTHBHA MOCBENEHOCT yTHYE Ha MOCTaBJbakhe, YNTAHE U
Mozepanujy mopyka (Kuem et al., 2017). Ha ciunu 9. npukasyjemo Mozen nocseheHocTty,
KOjU yKa3yje Jla c€ Yy KOHTEKCTy OHJIajH 3ajelHUIa Pa3luKyjy TpH BpcTe nmocBeheHoctu y
yTUAjy Ha ucxoje y (asu ycBajama, Kao IITO Cy YHTame, 00jaB/bHBAKE M MOJEpaIHja
nopyka. Mojen nmocBeheHoCTH ce Takohe Moke IPUMEHUBATH M HAa COIUJATHO OPHjCHTUCAHE
yCIyre Ia ce o4eKyje Jia oBaj Mojies OyJe KopucTaH y Oaljakby HOBOT CBETJIA Ha COILIMjaTHE
acIreKTe OHJIAjH MOHAIamba y KOHTEKCTY ynoTpede apymrBenux mpexka (Zhou, Fang, Vogel,

Jin & Zhang 2012).

Cmuka 9. Mooen noceehenocmu (ene. Commitment Model).
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W3zBop: Beteman et al., 2011.
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VY mHactaBky ce 0OaBuMoO Kiacu(uKanyjoM HajBaXHUJUX (YHKIHja KOpUIIhema

JPYIITBEHUX Mpexa mpema mnojenuHuM ayropuma (TabGema 12. I'maBHe QyHKIHje

JPYLITBEHUX MPEKA).

Tabena 12. Inagne ¢hynxyuje opyumeenux mpesica.

HcrpakuBaun DyHKIHje APYIITBEHUX Mpexa

Jedunuije

Richter & Koch (2008) 1

2

)

W

(=)}

—_

Thelwall (2009)

Kim et al. (2009)

w

~

=

5 yl'lpaB.]'LaH:e HUACHTUTETOM

. Ctpyuna nperpara

. CBecHOCT cazipkaja

. YpaBibambe KOHTaKTUMA

. CBecHOCT Mpexe
. Pazmena

. Coumjanuzaimja

. YMpexaBame

. Counjanna HaBHTaImja

JImann npodum

. YcnocraBmame OHJIajH KOHEKIIH]e

. Yuemthie y orajH rpymama

. Komynukarija ca oHIajH KOHEKIHjaMa

. Hememe

. M3paxaBame MUILbEHA

. Ilponana3zak nudopmarmja

. 3aaprkaBambe KOPHCHUKA

VYnpassbame JIOCTYIHOCTH JTHIHUX
nojiaTaKa.

CnocoOHOCT mpeTpare Ha JIPYIITBEHUM
Mpexama npema Pa3IUIUTHM
KPHUTEPHjyMUMa " CIIOCOOHOCT
[POAKTUBHOT MpHMama MpErnopyka of
CTpaHe  3aHHMJBMBHX  KOHTaKara ca
JIPYIITBEHE MPEKe.

CBecHOCT cajpXkaja KOjH je CIM4YaH ca
CIIMYHUM CaPXKajeM IPYTHX JbYIH.
VipaBibame CBUM KOMOMHOBaHUM
¢dyHKIMjamMma Koje omoryhyjy oapikaBame
(aUruTanHe) JMYHE MPEXKe.

CBECHOCT aKTUBHOCTH (TPEHYTHHX CTaTyca
1 KaCHUjUX ITPOMEHa) KOHTaKara.
MoryhHoct pasmeHe  uH(MOpMaIHja,
JTHPEKTHO HJIA HHIUPEKTHO.
Counjanusanuja Kao peKTeaTuBHA
KOMYHHUKAaIHja Mebhy YIAHOBHMA
QPYIITBEHUX MPEKa.

VYMpexaBame je IPIMapHO JM3ajHAPAHO ca
HJbEM  HECOLHjallHe  HHTEPIICPCOHATHE
koMyHuKIHje. IIpujatesbcke  KOHeKLuje
CIIy’Ke 3a [IPOHAIa3aK HOBHX IPHjaTesba.
Coy>xy IpUMapHO 3a TpoHaja3ak oxpehene
HH(OPMaLIHje UK U3BOPA.

Kpenpame 1 ogprkaBarmbe JIHYHHX Ipodma.
MHore JIpylITBEHE MPEXe UMajy OIILH]y 3a
MpoHaja3ak KOHeKIHja (MpujaTesba) y
noctojehuM 4iaHOBHMA.

MHore IpyITBEHE MPEKe TOAPIKABajy
Maiu Opoj MOATpyIa KOjuMa ce IPHCTYIa
JofaBamkeM o crpane Beh mocrojeher
YIaHa Te rpyre.

Pazniunte MoryhHOCTH 32 YWIaHOBE MyTeM
KOjHX MOTY Jla KOMYHHIIUPA]y Ca OHJIajH
KOHEKIIMjaMa, MpHjaTeJbuMa U OCTaIuM
YIAHOBHMA.

JlpymTBene Mpexe omoryhasajy
YJIaHOBHMMA J1a JIeNe cajipikaje (ocTyjy),
6JIOTOBH, MUKPOOJIOTOBH, CITHKE, My3HKa,
BHJICO 3aIIHCH, TEKCT.

JlpymTBene Mpexe omoryhasajy
KOPHCHHUIINMA J[a OCTaBE KOMEHTape.
KopucHumy 1 HEeKOPUCHIM UMajy JBE BPCTE
MoryhHOCTH 3a ipoHaia3ak uHdopmalmja
KOje Cy UM MOTpeOHe a Hanase ce Ha
JIPYLITBEHO] Mpexu. [IperpaxuBadn ce
MOTY KOPHCTHTH 3a TIPOHAJIa3aK HMEHA
OCTaIMX KOPUCHUKA JPYLITBEHE MPEXKE,
HMEeHa rpyIa Koje cy ohopMJbeHe Ha
JIPYIITBEHO] MPEXH UTI.

MsHore IpymTBEeHE MpeKe HMajy OIIHje
KOje Cy IM3ajHUpaHe TaKo Jia 3apiKaBajy
KOMCHMKE IITO JIy’Ke Ha JIPYIITBEHO] MPEKU
K0 U 1a X BPMECHOM ITIOHOBO aHUMUPA]y
1 [OBpaTe Ha Te APYLITBEHE MPEXKe.

Uzeop: Ji, Hwangbo, Yi, Rau, Fang & Ling, 2010, cmp. 1105-1006.
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Teopuja ymotpebe u 3amoBosberba (enr. Uses and Gratification Theory - UGT)
HacTaja je 4eTpleceTHX TOAMHA IMPOUUIOT BeKa M MMa KopeHe y ¢yHKuunoHamuszMmy. Oba
TEOpHja JaHac MOCTHXKE Behy HMCTaKHYTOCT HEro JlaHe, Kao mocieauna Op3or pacra u
Kopnmheﬁ,a APYUWTBECHUX MPECKa Y pa3IndUTUM aClICKTHMa CBAKOJAHCBHOTI JKUBOTa, HAPOUYUTO
mehy mmaguma (Agosto & Abbas, 2013; Giannakos, Chorianopulos, Giatopoulos & VIamos,
2013; Ku, Chen & Chang, 2013; Yeniceri & Erdem, 2013).

UctpaxxuBaun Garcia-Martin u Garcia-Sanchez (2015) y cBoM paay AeTajbHO Cy ce
0aBUJIM MCIIMTHBAHEM 3Ha4aja OBE TEOPHj€ Y CBETY CABPEMEHUX TUTUTATHUX KOMYHHUKAIWja
U JIPYIITBEHUX MpeXa M HBHUXOBE MOBE3aHOCTH ca 0BOM TeopHjoM. [Ipema mwima 3Hauaj oBe
TEOpHje orjena ce y leHOj MPUMEHH y IPAKCH KOPUCHUIIMMA JPYIITBEHUX MpeKa 3a lbUXOBO

npeTpaxuBame U n300p Mpexe Koja he Hajoospe MOhM 1a 3aJ0BOJBH BLUXOBE IMOTpeoE.

[Ipema YI'T TeopHju KOPUCHHUIM CY aKTUBHU CYOjEKTH KOjU KOHTUHYUPAHO KOPHUCTE
OHE ajiaTe KOju OJroBapajy mHUXOBUM morpebama. CTora KOPUCHHUIM JPYHITBEHHX MpEKa
Oupajy oHe anare koju he mohu nma 3amoBosbe muXxoBe notpede (Garcia-Martin & Garcia-
Sanchez, 2015, ctp. 685-686). Y TOM KOHTEKCTY BUXOBE MOTPeOE MOT'Y OUTH KaTeroprcaHe y
TPU OJHOCHO YETHUPH TPyIE, HA OCHOBY TOra KOja KOMITIOHEHTA JIG)KH Y OCHOBU, U TO Kao

(Garcia-Martin & Garcia-Sanchez, 2015, ctp. 686):

o Kocnumuene (KocHUmMuena KOMHnOHeHma) — TIOTpara ¥ pa3MEHUBABE
uHdopmarnuja, pagosnanoct u yueme (Park, Kee & Velenzuela, 2009; Kim et al.,
2011; Cheng, Liang & Leung, 2014);

e Emoyuonanne (emoyuonanna KOMnoneHma) — KOMyHUKaIlWja, 3aI0BOJECTBO U
camonotBphuBame (Park et al., 2009);

o Coyujanne (couujanna Komnomenma) — COLMjAJIHA WHTEPAKIMja, €MIIATH]a,
norpeba 3a Mpu3HameM U ocehajeM NpPUMIaJHOCTU TPYNU WU JIPYIITBEHUM
unentuterom (Park et al., 2009; Dunne, Lawlor & Rowley, 2010; Cheung, Chiu &
Lee, 2011; Kim et al., 2011; Special & Lee-Barber, 2012; Cheng et al., 2014);

e 3abasa (3abasna kKomnonenma) — 3abaBa, omymTame, Oer oj MpodieMa,
JIOKOJIHIIA, MCIyBaBamke ciiobomHor BpemeHa (Park et al., 2009; Cheung et al.,
2011; Kim et al., 2011).
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Pesynratn mo kojux cy mouutm ayropu Garcia-Martin u Garcia-Sanchez (2013)
MOKa3yjy YIpaBo Ja je jeJaH O]l Haj3acTYIUbEHUjUX MOTHBA 32 KOpPHUIINCHE APYIITBEHUX
Mpeka yrpaBo 3a0aBa, 3aTUM 3aJJ0BOJbCHE TTOTPeda 3a COIMjaIM3alijOM W KOMYHHKAIMja a

Ha Kpajy Tek exykanuja (Garcia-Martin & Garcia-Sanchez, 2013, ctp. 694).

4.2. ®pexBeHuuja (yuecraaoct) kopumhema ApymITBEHHX MpeKa

Kana je peu o ¢pekBennyju (yuectanoctu) Kopuihema APYIITBEHUX MpPEXka, ayTOpH
Koju cy ce OaBwiM meHuM m3ydaBameM (Lewis, Kaufmn, Gonzales, Wimmer & Christakis,
2008; Miller, Parsons & Lifer, 2010; Aydin, 2012; Dabner, 2012; Hampton, Sessions, Marlow
& Rainie, 2012; Junco, 2012a, 2012b; Garcia-Matin & Garcia-Sanchez, 2013), tBpae y
CBOJUM HMCTPaKUBAHHMAa JIa CE JIPYIITBEHE MPEKE KOPUCTE Of CTpaHe Mialje momnysianuje Ha
cBakonHeBHOM HuBOY. Ila ce Tako Ha mpumep, y CAJl-y nokazaio ma 100% cryaenara
KOPHUCTH JPYIITBEHE Mpeke cKopo cBaku jaaH (Smith & Caruso, 2010) mto je Takohe y Be3u
ca UCTPKUBAKHEM CIIPOBEJICHUM ITyTEM aHKETE Ha HUBOY IOIYJIAIU]E, O CTPAHEe aMEPUYKOT
Pew Research Centre, koju je morao g0 mogaraka ga miiaau y CAJl-y y3pacra ox 12 go 17
TOJMHA KOPUCTE HEKY OJ IPYIITBEHUX MpeXa CBAKOAHEBHO M TO MHUHYMHM jeIHOM [0

HekosuKo myTta Ha faH (Lenhart & Maden, 2007).

Ha EBpomnckoM KOHTHHEHTY HCTpaXuBame Ha TeMy (pekBeHIHje (y4ecTalaoCcTH)
Kopuithema APYIITBEHUX Mpexa crposefeHo je y Hemaukoj 2012. roaune meby 774
HEMayKuX CTy/EHaTa TJe ce IO0Ka3ajo Jia BHIIE O] MOJIOBUHE HCIUTAHUKA MPHUCTYIa CBOM

HAJIOTy Ha JpyIITBeHoj Mpeku cBakoaHeBHo (Wodzicki, Schwamlein & Moskaliuk, 2012).

ITopen nHEBHOr ynacka Ha Hajore APYIITBEHUX Mpeka Y (peKBeHLH]y (yd4ecTanocT)
Kopuihewma IpYHITBEHUX Mpeka yja3u U 0poj yjaacka Ha JIPYLITBEHE MpEKe y TOKY JlaHa Kao

U TIPOCEYHO BpeMe Kopullhewa JPYIITBEHE MPEXKE.

Aytopu Mazmal u Usluel (2010) HaBoge na y jeAHOM €BPOICKOM HMCTPaKUBABY Y
KoMe je ydecTBoBajo 606 ucnuraHuka nperexkHo Miahe momymanumje (u3mehy 18 u 25
rOJIMHA) je MpoHal)eHO Ja BMIIE O] MOJIOBMHE MCIUTAaHMKAa MPUCTYyNa CBOJUM HaJlo3UMa Ha
JIPYLITBEHUM MpeXaMa HEKOJIMKO MyTa JHEBHO, I€CETHHA KOPUCHUKA MPUCTYIIA CBOM HAJIOTy
MUHUMYM J€laHIyT JHEBHO JIOK JleCeTHMHA HCHHUTAaHMKAa MPUCTyNa CBOJUM HAJO3MMa Ha

APYWITBCHUM MpPEC)KaMa HCKOJIMKO I1yTa MECCYHO.
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VYV Ilnanuju je HanumoHanHu ucTpaxkmbauku 1enrap (Elogia Ipsofacto and IAB Spain
Research, 2009) wuctpaxuBameM (GpekBeHIMja (Yy4ecTaqocTH) KOpHUInhema IpYIITBEHUX
MpeXxa Ha JHEBHOM HHUBOY, Ha Teputopuju lllmanuje, momao 10 mojaataka Ja MOJOBHHA
KOPHCHHKA JIPYHITBEHUX MpPEkKa KOPUCTU MPEXKE CBAKOJIHEBHO, jeHA YETBPTHHA KOPUCHUKA
KOPHUCTHU HEKOJHMKO IyTa HEAEJbHO, jeJHa METHHA HajMame jeJHOM HEJEJbHO JIOK OCTaTak
UCIIUTAaHUKA KOPUCTH Mame (DpEeKBEHTHO of jemanHmyt HeaespbHo. Y CAJl-y ayrop Junco
(2012a) uctuye aa CTyIEHTH Y MPOCEKY MPOBEY HAa HEKO] O IPYIITBEHUX Mpexa U JI0 caT

o (1,54) gHeBHO.

[TapameTap koju ce ogHOCH Ha (PEKBEHIHM]y (YUecTaJocT) ymorpede APYIITBEHHX
Mpeka mpema panay ayropa Garcia-Martin u Garcia-Sanchez (2013) ysuha na ce mmaHcka
ApyuTBeHa Mpeka TyeHTH mel)y UCITUTaHHIMMa KOPUCTH CBaKOJHEBHO, JPYIITBEHA MpEKa
TBuUTEp jeTHOM HEIEIHHO a APYIMITBEHA Mpeka Majcrejc Mambe ppekBeHTHO of Tora. Takole,
BehmHa WcnMTaHWKa KOPUCTH APYIITBEHY MpEeKy TyeHTH BHINE OJ] jeJJHOT cara JTHEBHO

(Garcia-Martin & Garcia-Sanchez, 2013, c¢tp.692).

Pew Research Center mpukasyje joul jelHO UCTpaxuBamwe o crpaHe Mehynapoanor
uctpaxupadkor Llentpa YHuep3urera [IpuncTon Ha y30pky oa 1597 kopucHMKa MHTEpHETa
Boheno y mepuoay 11.-14. centemOpa 2014.romune u 18.-21. cenremOpa 2014. romune
Kopucteh KOMOMHOBaHM OMHHOYC YNUTHHUK, y KOME Cy AOUUIM A0 cienehux mojparaka o
ydecTa’socTd Kopuihema IPYIITBEHUX Mpexa, mpukaszanux y tabemu 13. (Pew Research

Centre, 2018).

Tabena 13. Yuecmanocm xopuwherna nojedunux Opywmeenux mpexca.

JlpymTBeHa Mpexa JIHeBHM pUCTYTT Henessnu npuctymn Mame HpeKBEeHTHO
Dejcoyk 70% 17% 12%
Wucrarpam 49% 24% 26%
Tautep 36% 24% 40%
TunTepect 17% 29% 52%
JIMHKeIMH 13% 25% 61%

Useop: Pew Research Centre, 2018.

Ha ocHoBy rope npukaszane tabene 13., BUAMMO Ja ce Ha JHEBHOM HHUBOY Mehy
aMepUYKMM HMCIUTAaHUIIMMA HajBUIIE KopHcTe JpyiuTBeHe Mpexke PejcOyk, MHcrarpam u
TButep, N0k cy ApymrBeHe Mpexe [InaTepect u JIMHKeIMH 3HaTHO M3a BUX M0 YYECTAIOCTH

¢bpexBeHMju Kopuithewa Ha THEBHOM U HEJIEJbHOM HUBOY.
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4.3. KyarypoJionke pa3jinke y MOTUBHMAa Kopuiihema IpymITBEeHUX Mpexka

Y cBom paxay cy ayropu Ribiere u capagaunm (2010) ykasanu Ha 3Ha4aj HE camo
MI03HABama eJIeMeHaTa HAllMOHATHE KyAType Beh U meHOTr yTHIlaja Ha yCBajambe TEXHOJIOTH]e
Kao TaKBe, HAPOUYMTO Kaja je ped O APYIITBEHOM KOHTEKCTY KOjH CE CaCTOjU OJ BPEAHOCTH U
oOpa3ala TMoHamama, y OBOM CJIy4ajy BpPEIHOCTH M oOOpa3ala IOHaIlamkba KOPHCHUKA
npymtBerx mpexa (Ribiere et al., 2010, crp. 338). Diamond (1999), Porter (2000), Landes
(2000) koju ce MOMUKY KOJI BbUX Y paay WACHTU(DHUKY]y MHOIITBO KYITYpHUX (aKTopa KOju

MHTEPaKTUBHO YTHUY Ha Pa3BOj U YCBajambe TEXHOJIOTH]e.

Bagchi, Hart u Peterson (2004) ce 3amaxy 3a TO Aa ce Mpua BEIWKa BaKHOCT BE3H
usmely YT TexHOJOrHja ¥ KyTYpHOT KOHTEKCTa. IIpeMa OBUM ayToOpMMa, ca jeJHE CTpaHe
II0CTOj€ OTPAHUYCHHA Y CMHCITY YIOTPeOe TEXHOJIOTHja y PasIMUUTHM KyJATypaMa, a ca JIpyre
CTpaHe, KyJIType MPOMOBHINY 3HauajHy ¢uiekcubmiHoct ynorpebe UT texunomoruja (Bagchi

Hart & Peterson, 2004).

Kako cy undopmannone texnonoruje (EHOMEH KOjU TOBe3yje JbyJe jeTHU ca
Jpyruma, Mopa c€ y TOM KOHTEKCTY HpHU3HATH edeKaT MHIUBHIyaau3Ma U KOJEKTHBHU3MA.
AN HMCTO TaKO MOpa ce€ y3eTW y 003Mp U TO Ja Ha IMOHAlllalke MOjJeUHIIA y TPYNH yTh4e
NOHAIIAkEe caMme Ipyle, Jakie J0/aje CE CIIOKEHOCT NPUIMKOM aHaJU3€ ycBajama U
ynotpede T TexHomoruja y pasnuuutuM KyatypHuM konrekcruma (Ribiere et al., 2010, ctp.
338).

Tako Ha mpumep, ayropu Straub, Keil u Brenner (1997) naBone na mozen ycBajama
texHosoruja (TAM monen) Huje Ouo cBeoOyxBaTaH y ynopehuBamy ycBajama TEXHOJIOTH]ja
Mely kyntypama. Y \BuxoBoj ctyauju, TAM mozen je 610 KOPUCTaH 3a aHaJIu3y NpuxBaTamba
texoyorvja y ciydajy IlIBajmapcke, amm Kao TakaB HHje OMO KOPUCTaH 3a aHAIU3Y
npUxBaTama TexHonoruja y Jamany. OBaj ciiydaj ce MPUIKCYje MPUNATHOCTH Pa3IUYUTUM
HanumoHAHUM Kyatypama (Straub, Keil & Brenner 1997). V cmucity MyIniKocTH-)KEHCKOCTH,
Kao JeTHOj o7 AMMEH3H]ja HAITMOHAIIHE KYJITYpE, YCBajamhe U M KOPHUIINEHe TEXHOJIOTH]ja MOTY
ce pasnukoBatd. Kako BeO 2.0 TexHoJorHje HyjAe MIMPOKY Jierne3y amiukanuja Tufekci
(2008b) mpemo3Haje cBpXy Kopumihema TeXHOJOTHja Mehy pasnuuuTUM KOpPHCHUIIMMA,
OpUMIAHUIIMMA HAIlMOHATHUX KYNTypa, ¥ TO OJ JIMYHE IPOMOLHMje J0 YCIOCTaB/bama U

oJIp’KaBarba KOHTaKaTa u ofHoca ca apyrum kopucuima (Tufekci, 2008b).
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VY apymTBUMa y KOjuMa je M3pakeHa JUMEH3HMja MYIIKOCTH U Y KOjUMa ce BPEIaHY]y
MOCTHU3akE MOCIOBHUX IIUJbEBA M MATEPHjAIMCTHYKE BPEAHOCTH, KOPHUIINECHE TEXHOJIOTHja
MOKe OWTH O] KOPUCTH U CTOra je muxoBa ymorpeba mobpomomuia. Mcro tako, BeO 2.0
TEXHOJIOTH]€ UMa]y U3PAKEHY COIMjaIHy TUMEH3HU]Y, KOja jeé KapaKTepuCTUYHA 3a APYIITBA Y
KOjUMa je M3pakeHa JUMEH3Hja )KEHCKOCTH jep j€ HerOBambe JIMYHUX OJJHOCA BUCOKO ICHECHO

y TakBoj Kyatypoiomikoj ¢popmu (Ribiere et al., 2010, ctp. 339).

VYpaheHo je HEKONWKO YHAKPCHUX HCTpaXUBamka HA TEMy HCXOoJa Kopuirhema
JNYIITBEHUX MPEXkKa y Pa3IMUUTUM KOHTEKCTUMA. Pe3ynTaT OBUX UCTPAKMBaka YKJbYYHBAIN
Cy pa3jiuke M CIMYHOCTH Y MOTHBAIIMjH, IPUMEHH, KOMYHHUKAIIUjH U JPYIITBEHO] BE3H Yy

Pa3ITUYUTUM KyITypHUM cpenuHama (Xu & Mocarski, 2014, ctp. 376-377).

Hexke o1 oBUX cTynuja ycBOjujIe Cy 3Hauaj JpKaBe MOPEKIIa WU je3UYKOT KOHIIeNTa
Kao 03HAKY KyaType 3a crpoBoleme ucrpaxkupamwa (Harlow & Harp, 2012; Hjorth & Yuij,
2008; Herring, Paolillo, Vielba, Kouper, Wright, Stoerger & Clark, 2007). U kako ce Ko iBHuX
y pany Aajbe momume, Xodcreneose AMMEH3Mj€ HAMOHAIHE KYATYpE TPYyKajy TOJPIIKY 32
MehykynTypHe CTyaMje Ha rpyIIHOM HHBOY, IJIe KYJITYpPHE BPEIHOCTH IOjCUHIIA HA HUBOY
rpyIrie Wik Ha HUBOY 3eMJb€ YTUYY Ha BUXOBO KOMYHHKAIM]CKO MoHamame (Xu & Mocarski,

2014, cp. 377).

Besa umely pasnmka y KOMyHHMKanMju Kao W pa3iidKa y KyITypu cy npoHahene y
UCTpaXHMBakbUMa MHOTHX aytopa, 3a Amepuky (Caillat & Mueller, 1996), Kuny (Cheng &
Schweitzer, 1996), Bpasun (Tansey, Hyman & Zinkhan 1990), Jaman (Mueller, 1987),
Mekcuko (McCarty & Hattwick, 1992), IlIseacky (Martenson, 1987).

Ha ocHOBY ncTpakuBama rope IOMEHYTHX ayTopa, KYITYpPHE BPEIHOCTH CHeH(pHIHE
3a onpeheHy np>kaBy HEOMXOJHO je Ja ce y3My y 003Mp MPHJIMKOM CTBapama U Kpeupama
aJlaNTHBHE KOMYHHKAI[MOHE CTpaTeryje Kako OM ce pekyiaMa Ha TaKBOM KYJITYPHOM HOJPYY]y
mTo OoJbe paszymena. Takohe cy Kpoc-KyATypHE pasiiike KopuimheHe W 3a MpoydaBarmbe

KOMYHHKaI[Mja 3aCHOBaHUX Ha uHTepHeTY (Xu & Mocarski, 2014, ctp. 385).

Jla moctoju Be3a u3Mely pasnuUUTUX KYJITYpPOJIOIIKHMX MPUMAJHOCTH M MOTHBA 3a
Kopuitheme APYITBEHUX Mpeka TOBOPU y MPUIIOT U UCTPAXHUBAKE KOj€ Ce MOMUIE Y paay

ko1 Xu u capagauka (2015) y kome ce motBpl)yjy oBe pasiuke.
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HctpaxuBme je crpoBeieHo Mel)y aMepUYKUM M KOPEJCKOM CTYACHTHMAa KOJU CYy
MOTBPJIWIIA J]a KOPUCTE JIPYIITBEHE MPEXKE Yy CBPXY: MOTpare 3a MpHjaTeJbhMa, COIHjalTHE
nojpiike, 3abaBe, morpare 3a uH(popmammjama, yIOOHOCTH, aaul Cy aMEpUYKUA CTYISHTH
NOKa3aJli Jla BUIIEC TaXKE IMOJIAXXY Ha 3a0aBy Kajga je ped O MOTHBUMA 3a KOpHUIIhCHe
JPYIITBEHUX MPEXKa HEro Ha MPUMEp Ha MPHUjeM COLMjaIHE MOAPIIKE OJ] CTpaHe moctojehux

npujaTesba, 3a Pa3iuKy O] CBOjUX KOPEJCKUX KOJera.

Jlajbe, na mocToje KyATYPOJIOIIKE PAa3JIMKe y MOTHBUMA KOpHIIhema IPYIITBEHHX
Mpeka TOBOPH U HCTpaxkuBamwe ayTopa Yoo & Huang (2010) xopejcku CTyJeHTH MPHUKA3Y]y
BUILIC pa3yMeBama Kajaa je ped o kopumrhemy Bed 2.0 arumKkanyja Hero aMepuyuKy CTYJCHTH

(Yoo & Huang, 2010).

Cho & Park (2013) nHaBome &ma Cy aMEepHYKH CTYICHTH CIPEMHHUjH OTKPHUTH CBOjE

JINYHC I/IHq)OpMaHHje U MMATU IUPE APYUITBECHE OAHOCE 3a Pa3JIMKy OJ KOpCjCKI/IX CTyACHaTa

(Cho & Park, 2013).

Choi & Danely (2013) y cBojoj cTyauju mokasyjy aa cy KOopejcku KopucHunu TButepa

“TBUTOBAIM” MHOTO uelthe Hero amepuuku KopucHunu Teurepa (Choi & Danely, 2013).

Jackson & Wang (2013) TBpae ma 300r BaXXHOCTH TOPOAMIE, NpHjaTesba H
NPUINIAHOCTU TPYNHU Y KOJEKTUBUCTUYKUM KYJITypama, KakBoj mpumaaa Ha npumep Kuwna,
JbyJIM UMajy TEHJEHIH]Y 1a Mambe KOPUCTE JPYIITBEHE MPEXE HEr0 Y MHIAUBUAYAIUCTHUKUM

KyJiTypama kakBoj npunanaajy Cjeaumene Amepuuke Jpxase (Jackson & Wang, 2013).

Hakon peraspHe aHanmze apymrTBeHux Mpexka PejcOyk, TButep u HHcrarpam
O0aBuheMo ce eMNHUPHJCKUM HCTPAKUBAKEM KOJ€ j€ CBOj€ TEeMeJbEe HalIO YIPaBO HA OBUM

pasiukama Koje cMO 0OpaJiiid Y OBOM CErMEHTY Tpeher roriiaBJba.
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4.4. ilpymrBena mpe:xka - PEJCBYK (enr. Facebook)

denomen DejcOyka ce ogpaxkaBa y cBe Behem Opojy akageMCKUX YjaHaKa Ha Ty TeMY,
mupoM cBera. OBa Tema moOyhyje uHTepecoBame Mel)y HaydyHHIMMAa W3 Pa3TUUYUTHX
JMCIUILIMHA Kao IITO Cy IMPaBO, CKOHOMHja, MCHUXOJIOTHja, COLUOJIOrHja, WHPOPMAIMOHE

TEXHOJIOTHje a 00uM HcTpaxkuBama 0p30 pacre (Wilson, Gosling & Graham, 2012).

dejcOyk, nopen Mucrarpama, TButepa, JIunkeauna, Majcniejca, crajga y KaTeropujy
JIPYIITBEHE MpeXe Koja omoryhaBa CBOjUM KOPHUCHHUIIMMA Kpeupame OHJajH mpoduia
(OTBOpEHUX WM TOJIYyOTBOPEHUX; jaBHUX WIIM MOJIyjaBHUX) KAa0 U MU3TPAABY APYIITBEHUX
0JIHOCA Ca JPYTUM JbYJMMa, TaKohe KOPUCHHUIIMMA U BIaCHUIIMMA cBOjuX npodua (Blachino,
Przepiorka & Rudnicka, 2013, ctp. 775). IIpumep jeanor npusaTHor mnpoduina Ha dejcOyky,

npuka3zat je Ha caumu 10.

Cnuka 10. Ilpumep npusamnoe npoguna na opyuimeeroj mpesxcu Dejcoyx.

PR
W3zBop: Aymopos Dejcoyk npogpun, 2018.

HpymrBena wpexa PejcOyk ocHoBaHa je 2004. roauHe, WHUIMJATHO Kao
KOMYHHKAIIMOHH ajaT pa3BUjeH 3a oTpede cTyaeHara MpecTUKHOI Y HUBep3uTeTa XapBap/,
a o1 2006. roarHe 3BaHUYHO j€ OTBOPEHA M 3a LIMPY JaBHOCT, TUME NOCcTajyhu Hajnomynapuja
JPYIITBEHA MpeXka IUPOM cBeTa. bpoj koprcHuKa ca roguHama panuaHo pacte. Ila tako y
2008. rogunu ®ejcoyk nma 100 MuImOHa KOPUCHUKA, a ITpeMa CTaTUCTUIM caMe KOMIIaHHje,
u3 2012. Togune, Mecedynn Opoj aKTUBHMX KOpHCHHKa mpemarryje 1 Owmmmon (Facebook,

2012), 1 uMa TeJeHIIM]y eKCITIOHEHIMjaTHOT pacTa U MomyapHu3alije.
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Ha ®ejcOyky cy cBu, on HajMimahux a0 HajCTApHUjUX, OJT TEXHOJIOIIKHA HAJITUCMEHH]UX
70 OHMX 0Oe3 Benmukor TexHosomkor 3Hama (Zarrella, 2013, crp. 77). HpymtBeHa mpexa
@ejcOyk mpeacTaBba HajKOpUIINEHU]y IPYIITBEHY MPEXY INT00anHo, Koja je npuxBaheHa on

crpane rpahana u3 180 3emaspa cera (Shih, 2010).

dejcOyk omoryhaBa KOpUCHUIIMMA HE camMo jJa Mel)ycoOHO KoMyHUIIMpajy, Beh U na
nene ¢ororpaduje, OTKPUBAJy JIMYHE MHPOpPMAIIHje, KOMEHTAPUIIy HEKY TeMy, WU Ja Ce
urpajy. Ha ocHoBy Benukor Opoja mpumeHna, Moxkemo pehu na dejcOyk nma pa3indure yiore,
0]l HaUMHA KOMYHHKaIje, miargopme 3a 3a0aBy, CpeICTBa 3a CaMOIPOMOIIU]Y A0 Hrpama
yiore y nocioBamy. [lopen Tora mro ciryxu y CBpXy conujanu3aiyje u 3adase, DejcOyk je

HOMYJTapHO CPEJCTBO Y MOJbY MPOMOBHCcara U Mapketunra (Blachino et al., 2013).

3a @ejcOyk je KapakTepuCTH4HO jaa ce BehuHa mpujatesba cycpehe oduaju, ma ce
[IOTOM TO3HMBajy Jia OCTaHy wianoBu owiaju rpyma (Ross, OrrSisic, Arseneault, Simmering
& Orr, 2009). IIpoceuno Bpeme npoBeneHo Ha dDejcOyky je uamehy 60 u 120 muHyTa KOA
miahux kopucuuka (Kalpidou, Costin & Morris, 2011). Raacke u Bonds-Raacke (2008) cy
CIIPOBENHU UCTpaXXMBame Ha 116 cTyaeHaTa KOjU Cy MMald HaJore Ha PasHUM JPYIITBEHUM
Mpexama, ykibydyjyhu u dejcoyk. OHM cy y Mmpoceky NpOBOAMIM 3 caTa JHEBHO

KoMmyHuipajyhu wim masyhu nopyke (Raacke & Bonds-Raacke, 2008).

HcrpaxuBama koje cy crnposenu Brandtzeg & Heim (2009) cy ucnuTrBaia MOTHBE
3a KopHuIhewe APYIMTBEHUX MpPeXka, 01 BUIIE JI0 Makbe BAXHHX, KA0 IITO Cy TPAKEHE HOBUX
Be3a, OCTajalbe y TOKYy ca JellaBambMMa KOJ IpujaTesba, COLUjalu3aluja, pa3MeHa
uHopMalyja, 1edbaroBame, OECIUIATHO Cllamke MOpyKa, yOujame BpeMeHa, pa3MeHa caipkaja,
3a0aBa 0e3 moceOHE CBpxe, Tiename npodpuia U OAp)KaBamke MOPOJUYHMX KOHTAKaTa.
HctpaxuBamwa cy yriaBHOM Qokycupana Ha ®ejcOyk. ¥V Teopuju ynorpede U 3a70BOJbEHA,
IIOMHUIbY C€ YEeTHPH MOTHUBHCAHE MOTpede Koje ce Moayaapajy ca MOTHBHMMA 3a KopHIlheme
OejcOyka: ungopmayuje, 3abaea, coyujanna uHmMeEpaKyuja u JAUYHU UOEHMUMeEm
(Brandtzeeg & Heim, 2009; Park et al., 2009). Joinson (2008) je Takohe meMOHCTpUpao aa je
oJip>KaBambe KOHTAKTa jeJjaH O] KJbYUHHUX pasiiora 3a kopuiheme dejcoyka. lllrapuie, byau

kopucte dejcOyK 3aTo IITO XKeJe J1a YII03Hajy HOBE JbyJIe U UMTajy MH(opMaIyje o Apyruma
(Brandtzeeg & Heim, 2009).
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Sheldon (2008) je npem0XkKO YIUTHHUK ca IIecT GakTopa 3a MEPErbE pasaora KOju Cy
y ocHOBU Kopuiithema Dejcoyka: 1. Odparcasarwe konmaxama (Ha IpUMep, KOMYHUKaIIH]ja ca
npHjaTeJbuMa, CTYMake Y KOHTAKT ca JbyuMa, WIH ClIake MopyKa Jbyauma); 2. Pazoubpuea,
KOja MOKe OMTH IMoBe3aHa ca jgocanoM; 3. Vuewhe y eupmyennum 3ajeonuyama (Ha mpumep,
MIPOHANIAXKEHE MPHUjaTeIbCTaBa WM YIIO3HABAKHE HOBUX IpHjaTesba); 4. 3abasa (Ha mpumep,
Y)KUBAkE y YUTamy npoduina Apyrux Jeyau); J. ,, bumu kyr“ — 3abaswamu ce unu 6umu
Ky mehy epumayuma, 6. [lpujamesnscmeo, Koje je moBe3ano ca ocehajeM na je ocoba Mame
ycamibeHa (Sheldon, 2008). dejcOyk aaje MPUIKKY Ja OCTAHEMO Y KOHTAKTy ca Apyruma —
notpeba 3a colyjanu3alujoM; mpyxka n1odap HauuH Ja ce 3a0aBUMO — 3a0aBa; OH je U3BOP
uHpopMaija — morpeda 3a wHPOpManMjaMa; U KOPUCTAH j€ y Pa3Bojy Kapujepe WiIH

CTBapame MO3UTUBHOT UMHIIa — TPAKEHE MOTBPAE 0 corictBeHoM crarycy (Park et al., 2009).

dejcOyK IpymTBEHA MPEXa, CBOjY MPUMEHY MPOHAIA3H U Y MTOCIOBHE cBpxe. MHOTH
MapKETHHIIKH CTPYYHAIM Cy TMOYEIH Ja CIPOBOJEC PEKIaMHE KaMIlamkbe Ha JPYIITBEHUM
Mpekama, He caMo 300r Benuke myoOnuke (Tk3. 0aze Oynyhux kiujeHarta), Beh 3aTo miTo
JIpYLITBEHE Mpexke oMoryhaBajy BeoMa cnenupuYHO LUJbalke 0ladpaHuX TojenHana Koju
NOTIAAajy Mo MpexoaHo aedunucane kapakrepuctuke (Gironda & Korgaonkar, 2014, crp.
572).

[Ipema wcTUM ayropuma, TPUIMKOM IUIacHpama M o0jaBJbuMBama WH(pOpMaImja
(mocTtoBa, orjaca) MapKeTap MOXKE YBECTH Yy CHCTeM reorpadcke, nemorpapcke u
NICUXOJIOLIKE Bapujabiie TO jecT KpUTEepHjyMe, a ¢ 003UpoM Ja JpyluTBeHa Mpexa dejcoyk
noceayje uHGpopMalje 0 CBUM CBOJUM KOPHUCHHUIIMMA, OTJIAlIaBalkh€ MOCTABJLEHO O] CTPAaHE
Mapkerapa 6uhe mpuKazaHo camMoO OHUM KopucHHIIUMa PDejcOyka Koju Cy y CKJIaay ca rope

nocraBbeHHM kputepujymuma (Gironda & Korgaonkar, 2014, ctp. 572).

[Topen ornamaBama Ha dejcOyky, pupMe U KOMITaHH]€ Cy UCTO TaKO pa3BUJIE U CBOjE
MOCIIOBHE cTpaHulle, mpoduie (enr. Fun Pages), koje um omorhaBajy 00Jby UHTEpAKIUjy ca
TPEHYTHUM U MOTEHIMjATHUM MOTpolaynma. Ha Taj HauuH ce pa3Buja HOB YT 3a MapKeTape

KOJU UM MoMaxe Ja u3rpal)yjy u ofip>kaBajy 0JIHOC MOTpoIIay-OpeH .
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[TocnoBHe cTpaHuIle M peKiIamMe Ha JAPymTBeHO] Mpexku DejcOyk, Takohe ciyxke
MapKeTapuMa Kao CpPelCTBO 3a rnmoBehame Mpeno3HaT/bUBOCTH OpeH/Ia, a 3a Koje ce MoKa3ajio
Ka0 3Ha4YajHO CPE/ICTBO KOj€ MMa MO3UTHUBAH YTHIIA] HA €(UKACHOCT MOpYyKa Be3aHUX 3a OpeH I

(Delgado-Ballester, Navarro & Sicilia, 2012; Lange & Dahlen, 2003).

[TocnoBHe cTpanmie Ha ApymTBeHO] Mpexku dejcOyk Takohe mpeacraBibajy U3y3THO
MOBOJBHY MUIaT(GOpMy 3a MmoTpomiadye aa mupe mMehycobHo mHpopMmainuje o ycra 10 ycTa
(eur. Word of mouth) u Tume npyxajy, umelhy ocranor, komrnanujama KJbydHe HHPOpMaIIHje
0 BpenHocTuMa camux notpomaya (Dobele & Lindgreen, 2011) xao u jma Oyny KOpUCHO
cpeacTBo 3a moBehame MapKeTHHIIKKX KomyHuKaiija (Hogan, Lemon & Libai, 2004; Huang
Cai, Alex & Tsang, 2011). ITpumep jenue nmociaoBHe crpanuiie Ha dejcOyKy, MpUKa3yjeMo Ha

cium 11.

Cnuka 11. Ilpumep nocrosne cmpanuye na opywmeenoj mpesicu @ejcoyk.
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Pew Research Center

U3Bop: Ilocrosna cmpanuya Paw Research Center, 2018.

ITocnoBHe cTpaHule caapxe cBe OUTHE JeTajbe KOjU Cy O/l BaXKHOCTH 33 KOPHCHHUKE.
Ha nouetHoj ctpanu (edr. Home) ce Hanma3u peTpoCneKTHBa BECTH, aKTyeJIHUX HH(pOopMalnja
KOje ce Iiacupajy y peatHoMm BpeMeHy. Ca JieBe CTpaHe TaKCaTUBHO Cy HaBEICHH OJIeJbIIN
KOjJU caJip>ke MHpopMaIyje 0 camMoj KOMIIaHW]H, OJleJbak MOCTOBHU, OJEJbaK BHUJEO, O/IEJbaK
CJIMKe, OJleJbaK Be3e (WM y BUAY JIMHKOBA MM Yy BHJy MoceOHO u3paheHux ruatdopmu) ca
JPYTruM ApYIITBEHUM Mpekama, Hajuenrhe TButepoM uinu MHcTarpamom, o/iesbak 3ajeIHuUIIE,
oJIeJhaK ca Oenemkama, oJieJbak ca mdopManrjamMa ¥ pekiamMaMa W HapaBHO OJIeJbaK ca

KOHTaKTOM (TereOHOM, e-MejJI aipecoMm).
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HpymTBena mpexa @DejcOyk Takohe mpyxka MoryhHocT rpymucama ojapeheHux
4JaHOBA Yy TIpyIe Mo oJpeheHnM MHTepecoBamMMa KOpPHCHHKA Mpexe. Jla Ou ce Hariacuo
3Hauaj Tpyna Ha JAPYIITBEHHM MpekaMa HEOIXOJHO je€ TIOMEHYTH Jia TIOCTOje Tpyme Koje Cy
OazupaHe Ha OOpa30oBHMUM U TpOo(ECHOHAIIHMM Be3aMa, JIoKamujama (Trpaa, Ip)kaBa),
WHTEpECHMa YIaHOBa rpyne, OeHmoBa Wi crnopTckux TuMoBa. Ha dejcOyky ce rpyme
kopucre y nomurudke cepxe (Wooley, Limperos & Oliver, 2010), mapxemunwxe mo jecm
aosepmajzune ceépxe (Chu, 2011), 3amoBosbcTBO KopuchHuka (Park et al., 2009), nurama
Be3aHa 3a 37pasibe (Bender, Jimenez-Marroquin & Jadad, 2011) u o6pa3zoBame (Meishar-Tal,
Kurtz & Pieterse, 2012).

Dynoamenmannu akm Koju ce cnpogoou y mapkemunzy na DejcOyKy jecme
nocmosame (enz. Posting) oonocno nnacupawe caopiycaja na Dejcoyk cmpanuyy. Taj
caapxaj ce nasbe Moxke JsajkoBatu (eHr. Likes), memutu (enr. Sharing), u xomeHtapucaru
(err. Comments) ox crpaHe MyOJIMKE OJHOCHO YYECHHKAa y TOj HWHTEPAKIHUjH, KOja Ce

BPEMCHOM MOIKE€ YITYTUTU Ha CajT " TUMC IIOCTATH KYIILIU WUJIU ITOTPOIIAYH.

V wucrpaxuBamy koje je cmpoBeo Dan Zarrella o “najkoBuma, moctoBHMa u
niepoBuMa’” aHanuzupajyhu mocroBanu caapxkaj y mnpeko 10.000 HajBuilne ajKOBaHUX

nocJIOBHUX cTpanuia Ha dejcOyky, nomao je no cnexaehux 3akipydaka (Zarrella, 2013, ctp.
77-86):

e (Cazapxaj KOju ce MOCTaBJba Y BEUEPHUM caTuMa, y nepuony o 174. no 244. uma
BHIIIC JIQjKOBA HETO CaJIpKaj KOjU C€ TOCTaBJha y HEKO JIPYro BpeMe TOKOM JIaHa.

e Bpcra caapxaja koja ce mocraBjba O] H3y3eTHE je BaxXHOCTH (DejcOyk cTpaHuile
J03BOJbABA]y aJMHUHUCTpPATOpMMa Jla TOCTaBjhajy pa3He BPCTE€ caapiKaja
YVKJbY4yjyhu cimke, BHIEO 3amuce, TEKCTyalHe 3alrce Ha 3MJ0BE TO jeCT BOJIOBE,
JMHKOBE KOjU BOJE Ka €KCTepHMM cajToBuMa). [lokaszano ce ma cy cimke HajBUIIe
paHrupaHe KaJia je ped o BpCTHU cajJipkaja Koja ce Iacupa.

e Behuna xopucHuka ®dejcOyka mpoBoaM BpeMe Ha APYIITBEHO] MpeXu rosopehu o
cebu, ToBopehu CBOjUM MujaTespuMa IITa Cy PAJAWIN TOT JaHa, TIOCTY]Y CBOj€ CIUKE
WITA BUJICO 3aIlrce.

e Kana je peu 0 CEHTUMEHTY KOjU C€ M3paxkaBa Kpo3 CaJpiaj, MO3UTUBHOCT je Oosba
0J1 HETaTUBHOCTH. JIMHTBUCTHYKA aHAJIM3a MMOKa3aia je aa cy kopucHuim dejcOyka

BHUIIIE OPM]EHTUCAHHU Ka CaJip>KajuMa KOju HOCE MO3UTHUBHY MOPYKY HEro HEraTUBHY
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MopyKy. 3a pa3nuky on TBUTEpa y KOME Ce MOpPYKE ca HETaTUBHUM CaJpiKajuMa
TpeTupajy 00Jb€ 01 TOpYyKa ca HEYTPATHHUM CajpiKajuMa.

e Jleseme Takohe urpa BaxHY yNIOry y akTuBHocTUMa Ha DejcOyKy. AKTHBHOCT
JieJbeHha yUecTaluja je TOKOM JlaHa KOJ caapikaja Koju je Buile yajkoBad. [loctoBan
caapkaj o0jaBmeH y mepuoay on 164 mo 184. mo 3amajHOM BpEeMEHY, UMa BHIIIC
AKTUBHOCTH JIJbCHa, KOj€ TOKOM BEUEpH OIaajy.

e Tlopenehu ca TButepom, dejcOyk je ApymTBEHA Mpexa Yy K0joj je 00Jbe IeNuTH
CIIMKE W BHJIEO 3amuce. TBUTEp je BUIle Mpuiaro)eH MyJITHUTACKUHT KOPUCHHUIIIMA
Kojuma Ou 4-5 MUHYTa Tieiamba CIMKa MM BUAAO0 3aMKca 0y3€eJI0 J0CTa BpeMEeHa.

e VYKOJIHKO je BHIEO MPOAYKIHja 10 MapKETHHI KaMIame npenopydyje ce dejcOyk
32 BUXOBY IIPOMOIIH]Y.

e [locroBu KOju MMajy BHIIE KOMEHTapa OWBajy BHUIIE JIjKOBAHH O]l MIOCTOBA KOjU
uMajy Mambe KOMEHTapa.

HpymTena mpexxa DejcOyk Texu Aa 3a70BOJbH KOPUCHHUKE y Tpakewy HH(POpMaIyja,

U3rpaibyi 0HOCA U mHpewy 3Hama (Kurian, 2015, ctp. 917).

VYkonuko OM MapkeTapu MOIJIM Ja 00Jbe pazyMejy HaMmepe, MHTEHLUje KOPUCHUKA 3a
yrnoTpeboM OBe IPYIUTBEHE Mpexke, Ouiau Ou Buule y MOryhHOCTH Ja Kpo3 pa3yMeBame
IbUXOBOI TOHAIllalkha Ha JPYIITBEHO] MPEXHU pa3BU]y M HMIUIEMEHTHPA]y e(uKacHUje
peKJIaMHe KaMIlalkbe Ha CBOJUM IIOCJIIOBHUM CTpaHMIIAMa WX JAPYTUM OHJIaJH MapKETHUHIIKUM
CpeACTBUMA M TUMe O 00Jbe CIYXKWIM, NMPHUBJIAYMIM U 33Ap>KaBald KOPHCHHUKE, KYIIIIE,

notpomaye (Gironda & Korgaonkar, 2014, ctp. 572).
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4.5. ilpymrBena mpe:xka - TBUTEP (ene. Twitter)

Teutep (enr. Twitter) mpeacraBiba Op3opactyhly ApyIITBEHY MpPEXYy y PEaTHOM
BpemeHny. Kako ce TButep pa3Buja, CBE BHIIC JbYIU Y4YECTBYje Y JICJbCHY OHOI INTO CE
JielliaBa MIMPOM CBeTa, Kpo3 pasnuuute TBuTep ammkanuje. [1ocTOju HEKOJIMKO TEpMHUHA
KOju cy Be3aHu 3a TBuUTep Kao mTO Cy @, Xamrer, perBUT. O mwuUMa hemMo TOBOPUTH Y

HACTaBKy TEKCTa.

3nak @ npeTxoaM UMEHY Hajora. Ymorpeba “xamrera” wim 3Haka # (enr. Hashtag)
NOCTaJIa j€ jeIMHCTBEHAa KOHBEHIMja O O3HAauyaBamby KOja IMOMake y IMOBE3uBamy TBUTED
nopyka ca onpehenum morahajuma wim kontekctuma (Chang, 2010, ctp. 1). Kako ayropu
Kinney & Ireland (2015) naBoge OH mMOMake KOPUCHHIIMMA 13 WACHTU(DHUKYjy W Tpare

pa3roBope Koju ce oJHOce Ha oapeheHy Temy.

TButep je nepunucan kao Bogeha mnardopma 3a MUKpOOIIOTOBamke Koja omoryhyje
Cllalb€ M EMUTOBaIE KpaTKux mopyka. Ha Turepy oBe mopyke Koje ce 30By TBHUTOBH (€HT.
Tweets) cy Beoma kpartke: 10 MakcumanHux 140 3nakoBa. Kopuchuim TButepa mory naa
00jaBJbyjy CBOje OpUTHHAIIHE MOpYKe (TBUTOBE) MOJA CBOjUM TBHUTEp HAIOrOM H MOTY
perButoBatu (eHr. Retweet) Tyle mopyke (TBUTOBE) UTHPajyhiH OPUTHHAIHOT ayTOpa MOPYKe
(rButa). Kopucuuuu TBuTepa umajy cBoj TBUTEp HaJOr KOjU UX OMHUCYj€ U O3HAYABA HUXOBE
cinenbenuke. Kaga Heko mzabepe Ja mpaTu HEKOTa ayToMaTCKu 00uja MOTYhHOCT Ja BU/IH,
npUMa U 4HMTa Berope nopyke (TButose). Hajuemthe sbynu mparte mpaTHoLe KOJU M HHUX
npate. Crora cy KopucHUIM TBUTEpa M KOH3YMEHTH INOpyKa (TBHTOBA) CBOJUX IpaTuiala
(eur. followers) amu u kpearopu CBOjUX MOpPyKa (TBUTOBA) KOje C€ KOH3YMHpAjy OJ CTpaHE

npatuona koju wux npate (enr. followed) (Fischer & Reuber, 2010, ctp. 3).

Kopnopanuja TButep ocHoBana je 2006. roauHe UM HENABHO j€ HEHA BPEIHOCT

npoiiewena Ha 1 munujapay gosapa (Corkery & Vascellaro, 2009).

[Ipema momaruma u3 2010. rogune TButep je O6pojao 102.779.710 peructpoBaHuX
KOPHCHHKA; y TOKY jeHOT JaHa ce npoceyHo peructpyje 300.000 kopucHUKa; y TOKY jeJHOT
Mecera y mpoceky 180 mMunmoHa moceTwiana mocetu oBaj cajT; 75% caoOpahaja koju ce
onBHja Ha TBUTEpPY J071a3u MPEKO Apyrux cajroBa Tpehux nuna; Ha TBUTEPY ce y MPOCEKy
pa3MeHu Mpeko 55 MuianoHa mopyka (TBUTOBA); 37% KOpUCHUKAa KOPUCTH TBUTEp mpeko
aruIMKaIpje Ha cBoM MoOmiHOM Tenedony; 60% mopyka 1ona3u ca APYruX aruIkKaluja;

(Huffingtonpost, 2018).
79



[Tpumep jearor npuBaTHOT TBHUTEp HajOra MpHUKa3aH je Ha caunu 12.

Cnuka 12. Ilpumep npusamnoe npoguna na opyuimeenoj mpexcu Teumep.

W3Bop: Aymopos Teumep nanoe, 2018.

Kana ce mpuctynu TBuTep Hajory, BIaCHHK MMa MOTYRHOCT Ja MpPYXH TPU BPCTE
uH(popMmanyja: npopuiHy ciuky, ouorpadujy on 160 kapakrepa U JTUHK 10 CBOje MOUYETHE
crpanuue (enr. Home Page). 3a pasnuky on dejcOyka, Ha TBuTepy He MOCTOj€ MOCIOBHE
CTpaHWIIE KOMIIaHWje Win OpeHma Beh OHM WMajy cBoje mpodmie Kao M CBU OCTaIH
xopuchuim Teurepa (Kinney & Ireland, 2015, ctp. 137).

VY wuctpaxuBmy Koje je cmpoBeo Zarrella (2013) ananusupajyhu mpexko MHIHOH
TBuTep Hasora Koje je rpynucao y ABe rpyne, Hajore ca suie oj 1000 mpatuiana u Hanore
ca Mamwe on 1000 Hayora momrao je J0 3aK/bydka Jia HAJIO3W KOJH Cy OCKYIEBalM ca
npoQIIHOM CIUKOM, OuorpadujoM W JHMHKOM Ha IOYETHY CTPAaHHUILy, CYy HUMalld Mambe
IpaTHoLlAa HETO HAJI03U Ha KojuMa cy Te uHpopmaruje 6uie nocrasbene (Zarrella, 2013, ctp.
59-60).

Kao mro cy Ha apymrBeHoj mMpexu dDejcOyk mpujaresbu (eHr. Friends) tako cy Ha
npyutBeHoj Mpexxu Teutep nparuonu (enr. Followers). Venemnoct Teurep Hanora 6poju ce
yKynmHUM OpojeMm mpaTuiana koje uma TButep Hanor. KopucHuuu TButepa cy cBH Jbyau
MIMPOM IUTaHeTe 3emMibe. AN 3aIlITO HEKH HaJO03M MMAjy BHIIE a HEKH Mame nparuona? U

KOJH HaJIO3W C€ BUIIIE TIPATe a KOJU Mame?

IIpema rope moMeHyTOM HCTpakuBamy Kkoje je cmpoBeo Zarrella (2013), mar u
CTPY4HaK 3a IMpoydaBame APYIITBEHUX Mpeka, u3Mmely octaior 0aBHO ce W aHaIM30M
npahennx Hasora. [logamu 10 KOjuX je I0IIao TUYY C€ HaJloTa KOjH Cy BUIIE TTpaheHn 1 Mame

npaheHu.
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[la Tako, HalmO3W Ha KOjUMa HUXOBH BIIACHWIIM Mame OJrOBapajy Ha TOpYKE APYTHX
yuyecHHKa Ha TBuTepy Bumie cy mnpaheHH O OHMX HaJOra Ha KOjUMa BIIACHUIIM HCTHX
PEBHOCHO OJITOBapajy Ha MOPYKE JPYTHX YYeCHUKA. Yuemnhe y KOHBEp3allUju U UHTEPAKIUjU
KOJI OBE JPYIITBEHE MpEXKE Mame j¢ MOXKEJbHO HEro KOJ Ha MpUMEp APYIITBEHE MPEXe

DejcOyK.

Hcto Ttako, Buie cy npaheHM OHM HaJIO3W Ha KOjUMa BIACHHUIM HMCTUX TBUTY]Y
OJTHOCHO JIeJie JIMHKOBE Ca 3aHMMJbUBUM CaJlp’kKajeM, HErO OHM KOjU CBOj YCIIEX JKele Ja

NOCTUTHY yuemheM y HeKOj KOMYHHKAIIH]H.

Ogaj ayrop Ham Hamehe 3akJbydak Aa JbyIU OJJIa3e Ha OBY APYIITBEHY MPEXY KaKo
He OM OWJTM JepUMHpaHHA CBETOM OKO FHHX jep TO MOTY M YIIOTpeOOM HEKOT APYror Meawja
Kao mTo je Ha mpumep TB. Anu onnasze na Ou pasroBapaiy ca CBOjUM IpHjaTe/bUMa U

renepaiHo ce ocehanu moo6po (Zarrella, 2013, ctp. 55-60).

Hame, Zarrella (2013) y cBojuM HCTpakuBambUMa HABOJM Ja KOPHCHHIM TBUTEpa HE
BOJIC Jla TOBOPE HUTH IIacupajy uHdopmaiuje o cedu Beh, Beh xkene na ayjy uapopmamje o
cebu o npyrux. Takole, kana je ped 0 peTBUTOBEY HA IIEHU Cy PETBHTOBHU KOjU CaJIpKe HOBE
uHpopmanje jep kopucHuIM TBuTepa yBek xeie na Oyay HpBU Koju he miacupaTu
uHpOpMalKjy a He MOHaBJbATU je. TBUTOBU M PETBUTOBU MOTY caJpkaTH U ¢otorpaduje u

YPJI aapece mose3ane ca apyrum caapxkajem (Kinney & Ireland, 2015, ctp. 137).

Kana je peu o ¢pekBentHOCTH ynoTpeOe TBuTepa y Haueny, HajIPOMETHU]U MEPUOJT
3a peTBUTOBamE je y nepuoay 154 10 174 no 3amagnom Bpemeny. [Ipu yemy ce 3akibyuyje aa
je Kpaj paJiHOT BpeMeHa MepuoJl Onajama KOHICHTpAllMje Ha TOCIy U MepHoja moTpede 3a
JPYyruM BpcTama cajpkaja U arpakiuja. Ca apyre cTpaHe, Ha HeJleJbHOM HHBOY HajBUILIE
aKTUBHOCTH Ha TBHUTEpy ce oaurpaBa MOYETKOM DPaJHE HeAesbe JOK Ta aKTUBHOCT KpajeM

Henesbe cnabu (Zarrella, 2013, ctp. 63).

JpymTBena mpexxa TBUTEp je ajmaT KOjU ce KOPUCTH My JIPYIITBHO-TIOTHTHYKHM
KaMIamhaMa, HOBUHAPCTBY, a CBE BUIIE M Y MapKETHHINKE cBpXe. Tome cBeIo4YM KOMITaHHWja
Dell koja je 3axBaspyjyhu TButepy 3apaguna 1,9 mMwinoHa (QyHTH Ha OCHOBY Mpojaje U

ymtene Tpourkosa (Campaign, 2009; Davidson, 2009).
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Kopuiheme ApymTBeHUX Mpeka a MOroToBo TBHTEpa y MapKETHHINKE CBpXE je
cKkopammu (peHoMeH Koju je excrutoaupao HakoH 2008. romuHe kana je Opoj KOpHCHUKA U
MapKETHHINKUX aljIdKalydja Harjo IopacTtao, crora je Opoj HCTpakuBama Ha TEMY

JapymTBeHe Mpexe TButep npuiandHo ockyaan (Zhao & Rossen, 2009; ).

TBuTep je npencTaB/beH Kao eNCKTPOHCKH OOJMK KOMYHHKAIIM]E TI03HAT Kao ,,0/1 yCTa
no ycra” (ear. Word of mouth, abbrev. WOM ), cBojeBpcHM mpojeKIfja TpaaUIIHOHATIHOT
o0MKa KOMyHHKaldje o ycra 1o ycra (Jansen, Zhang, Sobel & Chowdury 2009; Zhao &
Rossen, 2009).

Melhyrum, y koHTEKCTY Be3e m3mel)y TBuTepa m MapKeTHHra W aJBepTaj3uHTa HEKU
ayropu monyr Kwon & Sung, koju ce momumy y paay koxa Heaps (2009) cmarpajy na je
TBUTEp MOroJaH MapKETUHIIKU ajlaT Kaja je ped O T'eHEpUcamy, U3JI0KEHOCTH U MPOTOKY
caoOpahaja mpema TUHKOBMMA OJTHOCHO CajTOBMMa ojApeheHux OpeHIoBa, a He 3a AUPEKTHY

nposajy nmpousBojaa wiu yciyra (Heaps, 2009).

[Tnardopme npymrBeHUX Mpexka ykibydyjyhu m TBuTEp, mpencraBibajy HEmoCpemy
MHTEpaKIHjy Mel)y CBUM ydecHHIIMMA U OJUIMYHE MOTYNHOCTH 32 KOMITaHHU]€ J1a TPOMOBHIILY
cBoje OpeHsioBe BojaehM Nposajy ¥ KOMyHUKALM]y TIPEeKo IpyliTBeHe Mpexe. OHe ce Takohe
MOTY KOPHCTHUTH Kao OJArOBOp Ha YNUTE IOTOIIaya Ha caMOM MecTy mpozaje. Mehyrtum
MHOTH UCTaKHYTH CyOjeKTH ce He Hajna3e Ha TBurepy. Mako je komyHuKaiuja 6p3a u KpaTka
TBurep ce Hajuenthe KOPUCTUTH 3a TpaHC(hEp KOPUCHHUKA JI0 caapikaja AeTajbHU]E MPOMOIIH]E
Ha HEKOj Jpyroj miar¢opMu IpyIITBEHUX Mpexa Ha npumep Jyrjyda uimm cajta OpeHaa win
KoMIaHuje. TBUTEp U HEKe HeMy CIMYHE aluIMKallije CBAKaKOo Hy/E COJYLHje U pellema 3a

nocTu3ame 0osber u Gayunnujer TpxkumHor Tapretupama (Kinney & Ireland, 2015, ctp, 148).
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4.6. ApymrBena mpe:xka - UHCTAT'PAM (ene. Instagram)

Ucropuja apymrene mpexxe Mucrarpam 3anounme 2010. ronune, kaga je Macrarpam

NPBU MYT MOKPEHYT U KaJia je y IpBoM JaHy o6pojao 25.000 kopucHUKA.

3atum 2011. rogune, oBa qpymTBeHa Mpexa mocraje — App Store iPhone App of the
Year, 2012. romuHe gonasu 10 MOOOJbIIaBama TANaAllbUX Bep3Hja aruIMKaiuje (eHr.
Updates), kpewpa ce amnukainuja 3a MoOMIHH TeiaeoH Tunm AHIPOHI, Claja ce ca
npymTBeHoM MpexkoM dDejcOyk, a MHcrarpam 3ajeaauiia taga 6poju 80 MIIIMOHA KOPUCHHUKA

U 25 je3uKa 3a akTUBHY yNoTpeOy Ha OBOj IPYIITBEHO] MPEXKH.

Y 2013. roguau Mucrarpam mma 100 MuwinoHAa KOpPHCHHMKA M Kao aIlIMKaIdja
npuiarohaBa ce HOBUM Bep3WjaMa MOOMITHHUX TeleOHA a KBAPTAIHO M3JIa3e U MPEACTABIbA]Y
ce HOBe Bep3uje amukanuje. 3a 2014. roquHy KapakTepUCTUYHO je€ yBOheme HEKHMX HOBHUX
alaTa Ha MpUMEp YBEAEHO je 5 HoBHX (uirepa 3a ciuke, moryhHoct usmene (enr. Editing)
nocrojeher Beh TmacupaHor cajpikaja OJHOCHO ciimke, mpeko 300 MHUIMOHA NEJHEHOT
caapxkaja u3 crBapHor cBera. Cnemeha 2015. romuwHa KapakTepucTH4YHa je 1O Takohe
MOJICPHU3AIIMjH OBE MpEXe, HOBHM ajaTMMa Ha MHpuMmep eMmoThkoHmma (enr. Hashtag
emoticons), yBohemem Tpu HOBa (uitepa (enr. Color and Fade), yBohewe HOBUX 1MO3aanuHA U

onuuja 3a noprpere a Mucrarpam 3ajennuna y Toj ronnau 6poju 400 MuiroHa KOpUCHUKA.

[ToGosbmame omiyja 3a BUAEO 3alKuce Kao Ha IpUMep MPOyKemhe BUXOBOT TPajama
w1 MoryhHoct aa ce BUAM TayaH Opoj KOPHCHHKA KOJU CY BHJEIM BHJIEO MO TaKCAaTUBHO
HaBEJICHOM CITMCKY TMpaTujana jeaHa je oa HoBuHa y 2016. ronunHw, 3ajeJHO ca HOBUM
BU3yelnHUM u3rienoMm MHcrarpama, yBoheweM omnuMje 3ymupama (eHr. Z0om), yBohemem
omiMje 3a uyBame caapxkaja (edr. Saved), yBohewem ommuje Hucrarpam Ilpuue (ene.
Instagram Story), koja mpyxka moryhHocT 24-M 4acOBHOT 3a/ip)KaBarba Cajipikaja a HAKOH
UCTEKa TOK NEPHOJa HErOBOT HECTaHKAa Kao0 M MOTYNHOCT IOCTaBJbama HAJCITHHUIA HAa CaM
cagpxaj (enr. Stickers, Holiday Fun and more) te 600 MuianoHa KOPHCHHKA MpEXe.

[Tperxoxna 2017. roguna 3a MHcTarpam Huje Ouiia HUILITA Mamke YCIIeIHa.
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VY T0j ronuHM YBOJM C€ OIIIMja MPUKa3UBamka BUJICO 3aMKca y peaJHOM BpeMeHy (eHT.
Live Stories),yBoau ce ommuja mocraBbamba a0 10 ciiuka WM BUACO 3aluca y jeHoj 00jaBH,
YBOJM CE YMTaB HU3 HOBUX CTHKEpa a HEKH O] BbHX Cy TEMAaTCKU MPHIIAroeHH Ha MpuMep
IpoClIaBU HEKMX Mpa3HuKa wiu gorahaja (enr. St. Patrick's Day Stickers, New Geostickers for
New York or Jakarta), Opoje 1 MmaHOH oriammBada Koju Kopucte HMHcrarpam 3a
peKilaMHpame TPOU3BOJIa WM YCIyra, yBOJE HOB HAuWMH 3a OpPraHU3allljy CadyBaHUX
cajpkaja Ha JMYHUM mpoduinMa, yYBOJAE ONIM]y IOCTaB/bama Jiokaiuje (eHr. Location),
1mo00JbIIaBajy apXHMBY 3a YyBame cajpkaja, MoOO0JbIIABAJy YCIOBE CHUTYPHOCTH Ha MPEXKH,
yBOJIC HOBE anaTe, (uiITepe U OIIHUje, YBOJE HOB HAYHMH 33 MOCTaBJbakhe KOMEHTapa HMCIO.

CJIMKa.

Texyha 2018. roquHa 10HOCH HOBHMHE Ha JPYIITBEHO] Mpexku MHCTarpam kana je peu
0 mpencaraBjbarby HOBuUX [ud crukepa (enr. Giff Stickers), xamreroBa m nmHKOBa 3a
ouorpacdujy, modospmama y HWuctarpam npuyama (enr. Instagram Story), moGosbmiama
NPWIMKOM KOHEKTOBama M Jiesbera VHcrarpama, yBohema mionmuHara, BHIEO 4era (CHT.
Video Chat), HoBor amara 3a pykoBoheme BpemerHom Ha Mucrarpamy u dejcOyky, yBohema
my3uke Ha WHcTtarpam ctopuje u OpojHe npyre Houue (Instagram Stats., 2018). Usrnen

jeqHor MpUBaTHOT Mpoduia Ha ApyIITBeHO) Mpexu MHcTarpam Buau ce Ha caumu 13.

Crnuka 13. Ilpumep npusamuoe npoguna na opyuimeenoj mpexcu Uncmazpam.

©  Mstagram A

W3zBop: Aymopos Hncmaepam nanoe, 2018.
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3a moxmemraBame MHCTarpam Hamora KJbYYHO j€ IIOCTaBUTH NPOPHIHY CIHKY,
TICEYJIOHUM WJIM IYHO UME M MPEe3UMe M Kao MPOU3BOJHHE OIIIMjEe HYIU ce MOTYhHOCT 1a ce
MPEKO XAallTeroBa MOCTAaBU y Tap PeYd JIMYHU OMUC OJHOCHO Oworpacdwuja. Mcmon oBux
nH(popmanyja croje mojany o Opojy mparuiana TOr Hajora Kao M mojamd o Opojy ApYyrux
IpaTuIana Koje BJaCHUK TOT Hajiora npatu. HakoH Tora ciene o6jaBe omHOCHO doTorpaduje,

cauyBaHe o0jaBe 1 00jaBe ca 0O3HaKama.

Ha Wncrarpamy ce takohe Hanase u npouiid KOjU Cy KpeHpaHH 3a MOCIOBHE CBPXE
OJIHOCHO Y CBpX€ pekiamupama. Mehytum 3a paznuky ox dejcOyka rae mocroje CrerujaHo
KpeupaHe MOCIOBHE CTPAHHUIIE ca MOCEOHUM MpHUBUIIETHjaMa U omiujma koj MHcTarpama kao
u ko TBuTepa MocioBHE cTpaHuile (PAaKTHUKK HE MOCTOje ald MOTy 1a ce odopme y Gpopmu
npoduiia OJHOCHO Hajora Kao IMITO Cy JUYHH HAJI03H, MPUMEP TAKBOT jEAHOT mpoduiia

NpUKa3aH je Ha ciuiy 14.

Crnuka 14. Ilpumep npoguna wikone umanujanckoe jesuxa - Umanujano Hosu Cao.

Instagram ® ©

italiano_novisad | Memmeoce |+ | -

16606jasa 1233 nparwnaua 4,320 npan

Novi Sad

Casovi italijanskog jezika, rad u grupama i individualni casovi usluge prevodjenja T\l
2

m

e L

W3Bop: Hrcmaepam nanoe wixkone umanujanckoe jesuxa - Mmanuano Hosu Cao, 2018.

YmMmecro Ouorpaduje kommanuje Koje ce pexiamupajy Ha MHcTarpamy y nemy Koju ce
MONyHkhaBa XalITETOBUMA M OJTHOCH ce Ha Ouorpadujy BiacHHWKa mpoduia 0JHOCHO Haora,
MOCTaBJba]y CE IHJHEBU M OCHOBHA JIETATHOCT KOjOM ce OaBe MpaBHa JIWIa WIH MPEAy3eTHUIN

KOjH ce Ha OBaj HAUMH PEKaMUPA]y.
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HNako npymtBena mpexa DejcOyk mpeamadn Kaga je ped o Opojy KOpPHCHHUKA,
AKTUBHOCTMMA KOPHCHHMKA M (PEKBEHIHUjH OJHOCHO YYeCTaJoCTH Kopumihema, IO
KOHCTaHTHOM DPa3BOjy M MHOBaljama MHcTarpama yodaBamo Ja je OBO APYLITBEHa Mpexa
Koja ce HajOopxe pa3Buja. [Ipema ayropuma Lee u capaguunum (2015) Behuna ox 300 munmuona
MECEUHHMX aKTHBHHX KOpUCHHKa MHcTarpama cy KopucHHIM BaH Teputopuje CjeaumeHux
Awmepuukux JpxaBa, mro u3nocu Tpehuny ca biuckor Ucroka u Jlatuacke Amepuke (33%),
3atum cinequ CeBepna Amepuka (25%), EBpoma (16%) u Asujcko-Ilanmdpuuku pernon

(16%).

JeTHOCTaBHOCT M KpeaTHBHOCT JIPYIITBEHE Mpexe MHcTarpaM, He camo j1a omoryhasa
KOPHCHUIIMMA J1a JIeTie ¥ TJIe/1a]y )KUBOTE CBOjUX MpHjaTesba Kpo3 dororpaduje Beh u :kuBoTE
MO3HATUX JIMYHOCTH Ka0 M pEKIaMe KOMEpUHjaTHHX OpeHaoBa (Kao MITO Cy Ha NpUMEp
Bukropuja Cuxper, Aaunac, Ctapbakc) Koju Ha Taj HAUMH KOMYHUIIUPAjy U OaBe ce CBOJUM
norporraurima (Lee, Lee, Moon & Sung, 2015, crp. 552; 14 Instagram Data Findings that

every Marketer Needs to Know).

Kopucuunu WHcTarpama XpoHHKYjy cBoje mpuue myrtem Qororpaduja M KpaTKHX
BUJIeO 3amuca. 3a pa3nuky oa dejcOyka wiu TBUTEpa, TEKCTyaaHU calp:Kaju HE MOTY OUTH
Kkpenpanu Ha MHcTarpamy. OBa mpaBuiio ,,lipBO CliMKa, 3aTuM Tekct” MHcrarpama ynyhyje
HAC Ha CHAXHY BH3YEIHO-OPUJEHTHCAHy KYyJITypy ca MoOospllaHuM (yHKIHjamMa 3a
ypehuBame ¢Qortorpaduja. bes morpebe na ce KopucTe HeKe Ipyre amiaukandje 3a
npeysuMame, ypehuBame U oTnpemame ¢GoTorpaduja, apymrTBeHa Mpexa HHcTarpam
Mpe/CTaBJba MaKeT ,,CBE Y JeTHOM”, KOjU MpyKa CBOJUM KOPUCHHUIIMMA Ja OJIMaxX 3aBpIle CBa
TPU TOpe NOMEHYTa KOpaka, a IITO € HajBaKHM]€, ca U3y3€THO BUCOKUM KBanuTeToM (Lee et

al., 2015, ctp. 552).

WHctarpam je ApylmTBeHa Mpexa Ju3ajHUpaHa CHelMjaaHo 3a BU3YelIeHe cajpxkaje a
HEroBa CIIOCOOHOCT Ja Op30 pazMeHH (oTorpaduje U Ha APYrUM JIPYIITBEHUM Mpexama
JIOTIPUHEIIA J€ FeTOBOM Op30M pa3Bojy | pacty. JpymTBena mpexa Mucrarpam nenu Behuny
dbyHKIMja Koje Jpyre IMONyJapHe JpYLWITBEHE Mpexke HuMajy ykJbydyjyhu npodure,

clieI0CHUKeE, XalTerose, HoTudukamyje u o3Hake jokanuje (Wally & Koshy, 2014, ctp. 5).
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Kopuchaunim MHCTarpama mMory mmaTH pa3jHM4MTE pasiiore 3a Aesbeme (ororpaduja
OJTHOCHO TIPUKA3HBamkE CBOJUX HAjBaHUjUX JKUBOTHUX TPEHYTaKa, U3Pa)KaBamkEM COICTBEHOT

KOHIIETITa U TPUKa3uBameM JTUIHUX oaHoca (Siibak, 2009).

YIpKoc MOmyJIapHOCTH W BEJIMKOM PEe3yMeBamy OBE JPYIITBEHE Mpeke Lee u capaaHuim
(2015) maBome ma ce Maylo 3Ha O COLMjaJHUM M IICHXOJIOIIKMM (haKTOpMMa KOjU HaBOJIE

MOTPOIIAYEe J]a KOPUCTE OBY MPEXKY.

VY uctpaxuBamy, KOje Cy CIIPOBENIM TOpe MOMEHYTH ayTOpu IyTeM OHJIajH MaHena, y
KojeM je ydectBoBaio 239 MHcrarpam kopucHuka, 110 >keHckux kopucHuka u 102 myrika
KOPUCHHKA, IPOCEYHE CTapocTH 29 ToANHA ayTOPH Cy JAOLUIN JI0 3aKJbyYKa Jia ce APYIITBEHA
Mpexka WMHcrarpam Hajuemhe KOpPHCTH 3a: apXuUBUpame, Iriename Tyhux dororpaduja,
COLIMjalTHy MHTEPAKLHU]y, JUUYHO U3pakaBambe M OCKCTBO OJl CTBAPHOCTU. 3HAYAJHHU PA3JIO3U
ynotpebe MHcrarpama kao IITO je APYIITBEHA HMHTEpaKIUja OCIMKAaHA j€ KpPO3 CHAXKHY
MOTHBAIIM]y KOPHUCHUKA Jla YCIIOCTaBJbajy M OJPKaBajy COIMjaTHE OJHOCE KOpucTehHm OBy

wiatpopmy (Lee et al., 2015, crp. 555).

CauyHO W MOTHBHMA 3a Kopuiheme MPeTXoIHe IBe Mpexe, KopucHuiu MHcTarpam
4ecTO KOpHCTE M Ja ce pacrepere corcrBene camohe (Clayton, Ozborne & Miller, 2013)
3aTUM YIO3HAjy JApyre Jbyle U THUMe 00e30eme 3a cebe aleKBaTHY COLMjaTHy MOJPIIKY

(Ellison, 2007).

Taxohe ce HaBoaM 12 KOpUCHUIM MHCTarpamMa 4ecTo KOpUCTE OBY JPYIITBEHY MPEXY
Kako OW moOeryiiv o] CBOje peaTHOCTH a KpOo3 aHraxxoBame Ha MHcTarpamy uecto ce ca
CBOJUM “mpartvonuma’, mpujaTe/buMa U 4YilaHOBHMa mopojulle veurhe cpehy OHIajH HEro
odnajH. He cMemMo 3aHeMapuTH HU KaTeropujy apXuBUpamwa U Iienama Tyhux npoduia kao
JIBa Ba’KHA MOTHBAIIMOHA MTOKpeTaya 3a popMHUpame cTaBoBa o kopuinhewy MHcrarpama (Lee

et al., 2015, ctp. 555).

Tpeba naBectu na ce MHcTarpam KopucTu U 'y IOCI0BHE cBpxe. MapkeTapu Koju xele
Jla NCKOPHCTE BEJIMKE MOTEHIIMjajie OBOI KOMYHUKALIMOHOT ajaTa Kaja je ped o OpeHaupamy
noTpeOHO je J1a yI0XKe Hamope y UCTPakMBamke O MOTHUBUMA 3a Kopullheme oBe APYIITBEHE
MpeXe U Ha Taj Ha4MH MOKYIIajy Ja 60Jbe pazyMe]jy NoHalIamke norpoiaya Ha MHcrarpamy ¢
003MpoM Ja oBa ajaTka Ipyka MOryhHOCT yBuJa y MPOAKTHBHY YJIOTY MOTpoIlada Ha

nanamtmeM TpxumTy (Lee et al., 2015, cp. 555).
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Costill (2013) naBoau ma O6u maHac cBe MHIYCTpHUje Tpebane ma kopucte MHcTarpam
Kao e(eKTHBaH MapKETHHINKK anar. llmaH mmogHor MapkeTuHra Ou ce Morao moctuhu
UHTETpUCameM MHcTarpama ca ApyruM JIPYHITBEHUM Mpekama, y IUJby JYXKEr H3Jiarama
OpeHzna u OoJber mpHUCTyna NyOJaWIM, MOCEOHO Y CMHUCIY MUTpalldje KOPUCHHKA jeaHe

JPYIITBEHE MpEXKe Ha Apyry ApymrBeny mpexy (Miles, 2013).

[TpymMeHa oBe JPYIITBEHE MpPEXE Y CBPXY MAapKETHUHIA j€ OJ W3y3eTHE Ba)KHOCTH. Y
HacTaBKy pana u cieaehem mnornaBiby OaBuheMoO ce eKCIUIMIMTHHUjEe Be3oM u3Mehy

MAapKCTHUHTAa U JUTUTAJITHUX KOMYHI/IKaI_[I/Ija.
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V IIOI'JbABJBE: TUT'UTAJIHU MAPKETHUHI' U IPYIHITBEHE MPEKE

5.1. CaBpeMeHe MapKeTHHI KOMYHUKAaLHje

Y oBoM moraBsby 0OaBMheMO ce MapKETHHIOM Ha JIPYIITBEHHUM Mpexama U HErOBUM
KapakTepucTukama, neppopmancama u Oenedpuruma. Jlaske, Ouhe peunm 0 TpPEeHYTHO
HAjCaBpPEMECHUjOM BEP3UjOM MapKETHHIa ,,07] YCTa 10 ycTa”, OJJHOCHO BHPTYEIHUM OpeH]
3ajeHMIIaMa. Jlakie, ped je 0 MapKeTHHTY Yy CaBPEMEHOM 00y JUTHTAIH3alNje, ’EerOBOM
MPUMEHOM TIOCPEICTBOM HH(POPMAIIMOHO-KOMYHUKAIIMOHUX TEXHOJIOTHja W TparameM 3a
no0OoJbIIalbeM KOMYHHKAIIM]je Ha JPYIITBEHUM Mpekama ca MOTPOIIayrMa, Kao TIaBHUM

npeaAMCTOM UCTpAKHBAba OBC JIOKTOPCKE I[I/IcepTaLII/Ije.

JenHy on Hajmpenu3HUjUX AePHUHUIM]a CABPEMEHUX MApPKETHHI KOMYHUKaIUja Jaju
cy Kotler u Keller (2006) pekaBiu 1a caBpeMeHe MapKETHHI KOMYHHKAIUje MPEICTaBIbajy
cpeacTBa momohy KOjUX KOMIaHMjE€ TOKYyIIaBajy na wuHopmuily, ybeae U mojacere
NOTpOIIaYe — JUPEKTHO WM MHIMPEKTHO — O MPOM3BOAMMA, yCIyrama U OpeHIOBHMa Koje

npoaajy (Kotler & Keller, 2006, ctp. 536).

Hcrn aytop nao je nmoaeny MUKCa MapKeTHHI KOMYHUKallMja KOjU € CaCTOJU U3 IIeCT

mozerna komynukaije (Kotler & Keller, 2006, ctp. 536):

1. TIpomaranaa uiau orjiamiaBambe — CBakM IU1aheHW BUJ Npe3eHTaluje U MpoMolnje
ujeja, MpoU3BoJia WIK yCIyra oJl CTpaHe JaTor CIIOH30pa;

2. Yuamnpehewe npojaje — HU3 KPaTKOPOUHUX aKTMBHOCTHU M MHUIM]aTHBA Ca IIMJbEM
MOJICTHIIaka MpoJiaje, Mpode Wik KYITOBUHE MPOU3BOIa/yCIIyTa;

3. Jorahaju u uckycrBa — akTUBHOCTH U MPOTPAMHU KOj€ CIIOH30PHILIE KOMITaHU]ja WU
KOjU Cy JAM3ajHHpPAHM Tako Jla HMMAjy Kpajibl LMJb KpeHupame JHEBHE WM CIelHjalHe
MHTEpaKIHje y Be3U ca MPOU3BOJ0M/yCIYyTroM;

4. Oxgnocu ca jasuomrhy (I1P) — HM3 mporpaMa Koju Cy OCMUIIIJBEHU TaKO J1a UMajy 3a
IWJb 14 TPOMOBHCAFE¢ WM 3aIITUTY HMHUUAa KOMIAHHjE WM FEHUX HWHIUBUIYATHHX
POM3BOJIA/yCITyTa;

5. JlupexktaH MapkeTHHI — Be3aH je 3a Kopuumheme oapeheHux cpezacrasa

KOMYHHUKaIlje Kao IITO je MOINTa, U-MejJ WIM UHTEPHET ca IIUJbeM JAUPEKTHE KOMYHHUKAIU]e
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ca oapeheHnM WM TOTEHIMjaTHUM KyIMIMMa, Kao W J0OWjamke OATroBOpa OJ HUX WA
3arMmoYnmbama JUjaiora ca buma;

6. Jluuna momaja — mpencTaBma MHTEPAKIU]Y JIMIEM Y JIMIE ca jeJHUM WM WIIe
MOTCHIIMjaTHUX KyIlala IMyTeM Ipe3eHTaldje JaBama OAroBOpa Ha NMUTama W MPpUOaBIbarmba

HapyuOuHa.

MapkeTuHT KOMYHHUKAIHje Ce Y INTepaTypH joIl AeUHUIILY U Kao:

1. Ilpomec MeHayMEHTa MyTeM KOora KOMIIaHWja WJIM OpraHu3anuja KOMyHHIHpa ca
paznmmuntum ayautopujymuma (Fill, 2005, ctp. 7),

2. Cer cBUX MAapKETMHI MHKC eleMeHaTra OpeHJa, KOjU OJlakllaBajy pa3MeHy,
no3unujy Openaa u npocielyjy 3Haueme OpeHsia ca MUbeM aJeKBaTHOT TapreTHpama IHJbHE
rpyne (Shimp, 2003, ctp. 3),

3. Ilpouec koMyHHKalMje Yy MapKeTHHIy 4Hja CBpXa jecTe Ja Kpeupa IOBOJbHY
HPEIHOCT 3a JaTh OpeH I, MPOU3BOI, YCIyry min Juunoct (Semenik, 2002, ctp. 7),

4. EdextuBan mnpoiec KOMyHHKaIluje Koju Tpeba ma o0e30emu wHOpMAIUjy O
NIPOM3BOJY WIIH HjIejaMa HaMEHCHUM IJbaHoM TpikuinTy (Burrnet & Moriarty, 1998, ctp. 3),

5. CBe aKkTUBHOCTH IyTEM KOJUX KOMIIaHHMje WJIM OpraHMu3aluje KOMYHUIUpAJy ca
CBOjUM IMJBHEM TpyHaMa O CBOjUM TOHyAaMma Ha TpxumTy (Zabkar & Zbaénik, 2009, ctp.
50).

VY pany kox ayropa TomSe u Snoj (2014) npeacraBibeH je MpUKa3 ayropa KOju Cy ce
0aBWJIM OBOM TEMATHUKOM, I1a TAKO MOjeANHU JIe(PUHUITY MApKETUHI KOMYHHKAIIMje Kao ajaTe
0]l KOJUX Cy Haj3acTyIUbCHMJU aJBEPTaj3UHI (OrjalaBame), JIMYHA MIpojaja, MPOMOIH]a,
OJTHOCH ca jaBHOIINY M JAMPEKTaH MAapKeTHHT, ald MCTO TaKo IMOjeAMHU ayToOpu y ajnare
MapKeTHUHI KOMYHHUKaluja yOpajajy MHTEpHET aJBEpTaj3UHI (OrJallaBame), €IEKTPOHCKY
TproBuny (enr. E-commerce), makoBame, cajMoBe u u310x0¢e (Shimp, 2003, ctp. 4; Semenik,

2002, ctp. 261; Pickton & Broderick, 2001, ctp. 454-613).

Ayropu Pickton u Broderick (2001) naBoje na caBpeMeHe MapKETHHI KOMYHHKAIUje
CBaKaKo Mpe/CTaBJbajy CBE KaHaje KOMyHHKallHje KOJU UMajy Ty MOTYhHOCT J]a TpaHCMUTY]y
U Tomajby oAroBapajyhy Mmopyky, Kao IITO Cy TeJNEBH3Hja, PaJno0, INTAMITAHW MEIH]H,

uHTEpHET, ApyiTBeHe mpexe (Pickton & Broderick, 2001, ctp. 199).
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Pasnuke wu3mel)ly caBpeMeHUX M TpaJAMLHUOHAIHUX MAapKeTHMHI KOMYHHUKalHja,

npejcTaB/beHe cy y Tabenu 14.

Tabena 14. Paznuxa usmelhy caspemenux u mpaouyuoOHaIHUX MApKemuHe KOMYHUKayujd.

CaBpeMeHe MapKEeTHHI' KOMYHHKaIHje

TpaﬂI/IHI/IOHaHHe MAapKETHUHT KOMyHI/IKaIII/Ije

OTBOpEH CUCTEM

TpancnapenTan

Komynukanuja Ha jenan

KomyHnukarija opujeHTHCaHa HA KOPUCHUKA
KopucHunm cy Ko-kpeaTtopu canpxaja
JenuHCTBEH caapkaj

Y ocHOBH OecruraTtan
Mepeme  eduKacHOCTH:
YKJbY4EHOCTH

I'naBHM Mrpayvu: KOPUCHUIIM, JIUIEPU MULBCHA
Otyke ce JOHOCE Ha HUBOY 3ajeTHHIIE
Hecrpykrypupana KoMyHHUKanyja

Kpeupame y capaiimeM TPEHYTKY

yaemrha,  KOpPHCHHUYKE

Hedopmaina koMmyHHKaIHja
AKTHBHA MapTHIUIIANN]a KOPUCHUKA
Hucku TpomkoBu

3axTeBa Bpeme

3aTBOpEH cUCTEM

Herpancnapenran

MacoBHa KOMyHHUKaITHja

KomMyHukaruija opujeHTHCaHa Ha TIPOU3BOT
Canprxaj KpeupaH oJ1 CTpaHe pogecruoHaana
ITpunarohen canpixaj

[Tmaha ce

Mepeme edukacHOCTH: qocTHrHYhe hpexBeHnHje

['maBHH UTpavu: MO3HATE TMIHOCTH

Onnyke cy ycioBmeHe Hajuernihe OyiieToM
KonTpomrcana KOMyHHUKaIHja

Kpenpame y mNponuiocTH ca JaTUM POKOBHMA
peanu3aiuje

dopMaHa KOMyHHKAIHja

[NacuBHA mapTHUIHIIAIN]a KOPUCHHIKA

Bucoxku TpomkoBu

Pesynratu 6p30 BHIJBHBHI

W3Bop: TomSe & Snoj, 2014., cmp. 134.

Y mpwior rope HaBeneHuM pasznukama, ayrop Colliander (2012) waBogu na cy
JIPYLITBEHE MPEKE MHOTO €(PUKACHUJU aJlaT y CABPEMEHUM MApPKETUHT KOMYHHKalljaMa HEro
MITO Cy TO TPAJUIMOHAIHU MEIHjH, HAPOUYUTO 3a TOCTU3Amke MO3UIIMOHHMpama OpeHIa U

meroBy nepieniujy (Colliander, 2012, ctp. 35).

300r mpoMeHe y Ipe CBera TEXHOJOUIKO] HWHPPACTPYKTYPH U AMTUTAIU3UALN]U
CaBpEeMEHOT )KMBOTa, IPOMEHE HacTalle y MPOTEKIIOj JeKaau 3axTeBayle Cy npuiarohaBame u
npena3ak Ha jelaH ApPYradylMHd MOJEN MOcCioBama. JlaHac MapKeTHHTI THMOBH KOpHCTE
pasn4yuTe THUIOBE APYIITBEHHX MpeXa Kako Ou moBehanu MoryhHocT mnpeTpakuBamba
OpeHsa WM KOMITaHuje/opraiu3alyje 1 Ha Taj HAUWH CTBOPUIIM IBOCMEPHY KOMYHHKAIIU]y ca

CBOJUM KJIMjEHTUMA.

TpeHyTHO HajUCTaKHYTHje TMpaKce MApKETHHTa Ha APYIITBEHUM MpeXama YKIbY4yjy
Kpeupame U (PYHKIIMOHHCAIHE TMOCIOBHE CTPAaHWIIE KOMITaHHU]E, YIPaBJbake MPOMOITHjaMa,
OJIpXKaBamke OJHOCA ca jaBHOImINy W cHpoBoheme wucTpakuBama TpxkumTa. Octane

aKTUBHOCTH IMOJIpa3yMeBajy NpYKame IMOJAPIIKEe KIMjeHTUMa, MOJCTHLAKE peBH3Uja U
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JIUCKycHja Kymana u 3anomnbaBame (Betioll, Di Maria & Finotto, 2012; Chua, Deans &
Parker, 2009; Gligorijevic & Leong, 2011; Newman, 2013; Pentina, Koh & Le, 2012).

Behuna xomnanuja, Maux u cpelbHX Mpeay3eha Te npeay3eTHUKaA ce onpeaesbyje 3a
aKTUBHOCTH moMohy ayiata 3a Mukpo OsoroBame (eHr. Microblogging) kao miro cy dejcOyk,
Teurep, Mucrarpam, I'yrit+, Koju WM CIy)Xe 3a OHJIAJH aJBEPTaj3UHT (OrjallaBame) |
Kpeupame edeKTHBHE OHJIajJH KoMyHHKanuoHe mpexe (Gligorijevic & Leong, 2011, crp.

496).

Baspa criomMeHyTH W TO Ja CaBpeMEH MapKETHHT KOMYHHUKIIMje KOje TOJpa3yMeBajy
yrnoTpedy OHJIAajH KOMYHHUKAaIMja U APYHITBEHHX MpEXKa MAKO y BEIUKO] MEPH IOIPHHOCE
pPa3Bojy CBECTH O OpEHAY U FHErOBOj PENyTalMjH TE TCHEpUCamhy KOPHUCHHKA, MPEACTABHA]Y
CBAaKako jeJaH Je0 HMHTErPHUCAHUX MApKETHHI KOMYHHUKAaIlMja YHjU j€ JONPUHOC TEXKE
YTBPAMTH y OJHOCY Ha OCTaJIe eIEMEHTE MOJIe]Ia MUKCA MAPKETHHT KOMYHUKAI[H]ja, [IOTOTOBO
wiaheHor aaBepraj3uHra (ornamaBama) U oapehenux Bumoa mpomornmje (Pentina et al.,

2012, ctp. 68).

VY HapenHUM JAeJIOBHMa OBOT IIOTJIaBJba JeTajbHUje heMo ce OaBUTH MPHKAa30M

nperjeaa JUuTeparype BE3aHUM 3a MAPKCTUHI" HAa JPYIITBCHUM MpCiKaMa.
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5.2. luruTajJHM MAPKETHHT M JIPYLUTBeHEe MpeiKe

5.2.1. IlojamMm TUTrUTAJTHOT MAPKETHHIa

[Mpema nepununmju Financial Times Lexicon — a jauruTagHu MapKEeTHHT Ce
nedunume kao: ,,MapKeTHHT MPOM3BOJA U yCIyra y3 Kopullheme IUTUTATHIX KaHalla KaKo
Ou ce ounIo 0 morpomava. [J1aBHE HUJb jecTe MPOMOBHCAe OpeHna Kpo3 pasHe dhopme
JMTHTATHAX Meauja. JIurutamHu MapKeTHHT INpeBa3wia3u VHTepHET MapKeTHHI Kako Ou

YKJbY4HO 1 KaHalle KOju He 3axTeBajy ynotpeby Mutepnera. !

Ca oBakBOM Je(DHHUIIM]OM CIIaXy Ce€ M eKCIepTH M3 mpakce, kao mro je Neil Patel
KOjU Ha CBOM OJory nedWHUINEC MUTHTATHU MapKeTHHT Kao ,,CBaKy (GopMy MapKeTHHTa

TIPOM3BO/IA M YCIIyTa K0ja yKJbydyje ynoTpedy enekTpoHcKux ypehaja. 2

[Tpema ayropy Bird (2007) murataisHu MapKeTHHT MpeICTaB/ba MApKETHHI Y KOM Ce€

HOpPYKE IIaJby KPO3 MEIUjyM KOjH 3aBHCH O AMTHTAIHUX mpeHoca (Bird, 2007, ctp. 153).

Ha cnuuan waunn u ayropu Chaffey u Ellis-Chadwick (2012) mnpucrymnajy
neduHUCaky MapKeTHHTa KOJU Y CBOjO] KbM3U Jueumannu mapkemune: Cmpamezuja,
uUMnIeMenmayuja u npaxca 3a AWTHTAIHU MapKeTHHT KaXy Ja MpPeACTaB/ba OCTBAPCHE
MapKeTHHIIKHUX I[HJbeBa Kpo3 nurutaine texnonoruje u meauje (Chaffey & Ellis-Chadwick,
2012, ctp. 10). Uctu ayropu HaBozae aa ynorpeba MHTepHEeTa M APYrUX AUTHTATHUX Menuja
3a MoJpKaBambe MApKETHHTA JOBOJIM JI0 joIll Behux HemoyMuIia oko Tora Jia i Cy JUTHTaTHH
MapKeTHHT, IHTepHET MapKeTHHT, €-MapKeTHHI M Be0 MapKEeTHHI HCTH ITOjMOBH. Y HCTO
BpeMe, ayTOpU HaBOJE /1a TEPMHUHOJIOTH]ja HUJ€ TOJIMKO Ba)kHA KOJUKO aKTUBHOCTH KOj€ CYy
oOyxBaheHe AUTUTATIHUM MApKETHHTOM, a KOj€ CBaKaKo MOpajy OUTHU MPUOPHUTET y CKIady ca

merosuM 3uavajem (Chaffey & Ellis-Chadwick, 2012).

V npunor Tome rosopu u ayrop Charlesworth (2014) koju mpoMeHHO Ha3uB CBOje
Kiure ,,JIHTepHeT MapkeTuHr y , JIurutaaHu MapKeTHHI™, Kaja je CXBaTHO Ja jeé TepMUH
JTUTUTATHA MapKeTHHT OmmuTenpuxBaheH TepMUH 3a MOjMOBE Kao mTOo cy HWHTepHeT
MapKETHHT, OHJIIMHE MapKETHHT, MAPKETHHT HOBUX MEIHja U CJI., IPU 4eMy j€ 3aApKao UCTY
neuHUIMjy, KOHLENT, Ka0 W LENOKYIIaH oIcer TexHuKa koje ce kopucre (Charlesworth,
2014).

L http://lexicon.ft.com/Term?term=digital-marketing
2 https://neilpatel.com/what-is-digital-marketing/

93


http://lexicon.ft.com/Term?term=digital-marketing
https://neilpatel.com/what-is-digital-marketing/

5.2.2. MapKkeTHMHI MUKC Yy JMTUTAJTHOM OKPYKeHY

[Ipomena mepcriekTUBE W KOHIIENaTa y TPAIUIIMOHATHOM MapKETHHTY YCIIOBJbEHA j€
nojaBoMm MHTepHeTa u moBehameM U3I0)KEHOCTH NoTpoIiada Behem Opojy KOMYHUKAITMOHUX
MopyKa of CTpaHe BelMWKor Opoja kommaHuja. HajBakHWja mpomeHa oryiena ce y IpoMeHU
OpHjeHTalje 01 cTpaHe mpousBohaya ka morpomaunma (Pifieiro-Otero & Martinez-Rolan,
2016, ctp. 38). Moxen 4P 6wmo je npuxBaheH nerieHrjaMa Kao jeaad o1 Hocehux y MapKeTHHT
MEHalIMeHTy, MehyruM uMmajyhu y Buay Aa je AWTUTalHa pPEBOJyLMja MPOMEHHJIA HAYMH

KOMYHHUIIMpama ca MOTPOMIaYnMa, NpelaraHd Cy pa3sHU MOJENH KOju OW 3aMEeHHIU
TPaAUIIMOHAIHA KOHIIENT MApKETHHI MHKCa, a HEKHU OJ Haj3HadajHux cy 4C (Lauterborn,

1990), 4S (Constantinides, 2002) u SAVE (Ettenson, Conrado & Knowles, 2013).

VY nHacraBKy 0aBUMO C€ HMCKJbYYMBO HOBHM MOJEIMMa MapKeTHHI MHKca. lIpema
moenny 4C, mpou3Boj je 3aMermeH ca morpomadem (edr. Customer), npemernrajyhu gokyc Ha
3aJI0BOJbEHE MOTpeda motpomraya. [lena je 3amemena ca tpomkoM (enr. Cost) u omHocu ce
Ha YKYIIHE TPOIIKOBE IMOCEIOBama Mpous3Boja. Ilpomonuja je 3aMemeHa KOMYHUKAIH]jOM
(ear.Communication), koje mpejicTaBba CBaKH OOJUK KOMYHHKanuje u3Mel)y xoMmmnanuje u
norpomaya. JuctpuOynuja je 3amMemaHa IOTOAHOINNY, MITO TIOApa3yMeBa KYMOBUHY
NPOM3BOJIa, NMPOHATAKEHE MPOU3BOJA, NMPOHATKEHE HH(POpPMAaIMja O MPOU3BOMY M jOII

Hekonuko dakropa (Wani, 2013).
Constantinides (2002) kpo3 monen 4S npeninaxke cienche:

. orcer (eHr. SCOpe) (cTpaTelIKd MpoOJIeMH) — YKJbydyje Ipe CBera IOCTaBJbambe
CTpaTeLIKUX U ONEpPaTUBHUX IIMJbEBA, AaHAIU3Y U JePUHHUCAE LUJBHOI TPXKUIITA, aHAINU3Y
MOTEHIIMjaJTHAX MOTPOIIadya, MHTEPHY aHAIN3Y U ONpeNiesbyje CTPATEIKy YIIOTY KOMITaHHUje y

OHJIMHE OKPYKEHY,

. Be6 crpanuma (enr. Site) (omepaTuBHHM TpoOIeMH) — MpecTaB/ba MPUMApHU H3BOP
MOTPOIIAYEBOT JOKUBJbaja KOMIAHUj€ U CAMUM THM HajBa)KHUJU KOMYHUKALIMOHU E€JIEMEHT,
KOjU MMa 3a LWb Jia NPUBYYE IITO BUILIE MOCETHUJIANA, YCHOCTaBH KOHTAKT Ca HUJbHUM
TPKUIITEM U OpeHIUpa KOMIIAHU]y Y OHJIMHE CBETY,

. cuaepruja (eHr. Synergy) (uHTerpanvja y Qu3WUKe Imporece) — AeQHUHHIIE ce Kao

HWHTCIpaTUBHU POLECC KOjI/I jC HOTpe6aH Kako OM ce CXBaTHIIH OUJbCBHU KOMHaHI/IjC Y OHJIMHE
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okpykemy.CHHEepruja ce Mo)ke OCTBapUTH n3Mely BUpTyainHe U GU3HUKE OpraHu3alyje, Kao
u m3mel)y BupTyanHe orpanusanyje u Tpehux crpasa,

. cucteM (eHr. Sistem) (TexHuuku npoOiieMu) — UACHTU(DUKY]jE TEXHOJIOUIKA U TEXHUYKA
MUTamka, Kao M CEPBUCUPAE BEOCTpaHHUIE KOMITAHH]E KOje Tpeba pemTy, y3uMajyhu y o0o3up
CTpaTelIKe W TOCIOBHE TPUHIIMIIE HA KOjuMa Tpeda Jla oYrBa CBaka KOMIIaHHMja Y OHJIMHE
OKpPYKEHY.

HajuoBuju moxmen SAVE mognen mpBu myT ce mojaBuo y pamy kon Ettenson u
capannnka (2013) koju cy ra onucaiay Tako IITO MPEeMeITa akIleHaT ca MIPU3B0/Ia Ha peliemha
(eur. Solutions), nuctpubynuje Ha npuctym (eHr. ACCeSS), rieHe Ha BpeaHocT (exr. Value) u
npomornrje Ha enykanujy (enr. Education) — ckpaheno SAVE (Ettenson et al., 2013, ctp. 1).
Kama ce roBopu 0 oBoM mMojeny oOyxBarajyhu pemiema, MPUCTYII, BPEIHOCTH U €ayKalujy,
3aIpaBo ce TOBOPU O U3TPajibH 0JIHOCA ca nmoTpomaunma. [lorpomaun ocehajy o6aBesy aa ce
BpaTe yKOJHMKO Cy MM IpyXeHa Oosba pemiema U Beha BpemHoct. CBeoOyxBaTHa aHalin3a
nokasyje na je SAVE monen 6ospm o1 Monena 4P, anu jomr yBek je moTpeOHO Ja ce JToKaxe

EroBa MPaKTUYHA PUMEHa y cBeTy Mapkerunra (Wani, 2013).

5.2.3. Komynukauuja “00 ycma 00 ycma” y TUHTHTAJIHOM OKpY:Kemy (eHr. eWOM)

JIpymiTBeHe Mpexe ImyTeM IathopMH Hpyxkajy MOryhHOCT mOTpomiaynMa ja Jenne
CBOja UCKyCTBa Mel)ycOOHO Ha CBOjUM Mpo(UIMMa IPYIITBEHUX MpeXka Mnpolewyjyhu Heunje
MOCJIOBalkh¢ TyTeM Iiperyiefa BeOcajToBUMa M Jajyhu KOMEHTape WM MPEeropyke 3a
npousBojie Wiau yciyre. OBa mpakca o0ajBibrBama HHGOpPMaIMja Ha 4ecTo noceheHuM Bed
CTpaHMIIaMa MOXX€ Ja U3rpaAd WIM Ja YHHUIUTH pernyTalujy IOCJIOBHE OpraHusaluje

(Oztamura & Karakadilar, 2014, ctp. 513 ).

Onroapajyhu kaHaau KOMYHHKAIMje 3ajelHO Ca aJeKBAaTHUM KOHTEKCTOM IOpYyKe
NpecyJHH Cy €JIEeMEHTH Yy pa3Bojy IoBepema jep OM u3Mel)y ocrtajor MOriM Ja pasjacHe
o4eKkHBama U y Oyayhum omHocuma usmely komnanuja u muxoBux Kymana (Gligorijevic &

Leong, 2011, ctp. 495).

C o063upoM Ha Op3uHYy, OOMM M CBEOOYXBAaTHOCT WHTEpHETa (MEXaHM3MH OHJIAjH
NOBpaTHUX HMH(OpMalMja, IPYIITBEHE Mpexe, OJIOroBH, TK3. BUPYCHH MAapKETHHI') MHOTH
UCTPaXXMBAYM CJIAXKY C€ Ja Cy €PEeKTH eIeKTPOHCKUX KOMYHHUKAIMja OJHOCHO €JIEKTPOHCKOT
MapKeTHHra “oj] ycra jo ycra” (eHr. eWOM) edheKTHBHUjU 071 OHUX KOjU HUCY Ha MPEXH, jep
daBopu3yjy Op30 ycBajame MPOM3BOJAA U BOJIE 0 moBehama mpoaaja Te 3aroBapajy NMUTAmHE
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OpeHIa TyTeM peliaBama IpodjeMa KOPHUCHHUKA W TOTpoliada Opke M HUCIUIaT/bUBH]C

(Bulearca & Bulearca, 2010, ctp. 299).

Aytop Qualman (2009) HaBoaHM 1a KOPUCHUIM T'€HEPATHO IICHE MHUIIBEHA IPYTHX
KOPHCHHKA a TO 3Haud Aa y OyayhHocTH BuIe HeheMo TpakuTu mpou3Bojie u ycayre Beh he
NPOM3BOAM WM yciayre Hahum Hac MpeKo Mpenopyka APYTHX KOPHCHHKAa Ha JPYIITBEHUM
Mpexxama. KopucHUIM 1ieHe MUIIJBEhE U CaBeTe IPYTruX KOPUCHUKA JAPYIITBCHUX MpeXkKa JaK
BUILE O MHpOpMaIHja Koje MOry HpoHalim AMPEKTHO MpeKo mperpaxuBava (eHr. Search

Engines) (Qualman, 2009, ctp. 89).

Ca mopacToMm MOIMyJTapHOCTH APYIITBEHUX MPEKa, MAPKETHHT “0J] ycTa /10 ycta” (ene.
eWOM — Word of Mouth), kpo3 mpemnopyke KOpUCHHMKA W MOTpoOIIaya O OpPEHIOBHMA,
MPOU3BOMMA, ycayrama Wik caMUM KOMIIaHWjaMma, [OCTaje CBE BAKHUJU 3a came KOMIIaHUje
YaK BaXXHHUJU U OJ] UMIIPECHj€ MOTpoIlaya OJf CTpaHe KOMIIAHHj€ MyTeM OHJIaJH pa3roBopa y

noTponradkum 3ajexaunama (Oztamura & Karakadilar, 2014, ctp. 513).

HcrpaxuBama 1okasyjy Ja u3jiarame eJISKTPOHCKUM MOpyKama, O]l yCTa J0 ycTa (CHT.
eWOM) u3a3uBa BUIIC HHTEPECOBAWA 3a OJpeheHe KaTeropuje Mpou3BOAa HEro IITO Ce TO
MOXe H3a3BaTd M3JarameM HMH(opMalrja Koje u3Bohauu miacupajy. JlaHac cy Jbyau MHOTO
BUIIIC YIIO3HATH Ca MPOU3BOJMMA KOje KOH3YMHpPajy 300T MHTEpPHETA KOJH UM TIPYy)Ka MHOTO

Bulle nHMOpMalja cTBapajyhn o BUX akKTUBHE KOMpoaylieHTe BpeaHoctu (Zhang, Bernard
& Chowhury, 2011).

[ToTpormraun kao cTBapaoy ¥ KOMPOAYIIEHTH BPEAHOCTH MOTY IIPYKUTH KOMITaHHjaMa
noBpahaj MHBECTUIIM]a Cca BEIIMKUM M3HOCHMMA jep je cBe Beha cBeCcT 0 OpeHJI0OBUMA INTO j€
HajBAXHH]E 3a CJIICKTOPHCKM MAapKeTHHr on ycta 1o ycrta (err. eWOM), y nanamrmem
TpKUIIHOM cBeTy. Ha mnpumep, apymrBeHa wpexa DejcOyk J103BOJbaBa LUIJBHUM
MOTPOIIAYMMA JIa TIOCTaHYy MOIIMJBAOIH MTOPYKa CIIAKEM MOpPYyKa U MPEHOCOM Orjlaca CBOJUM
npujaTesbiMa, IITO MX CKCIUTUIMTHO IOBE3yje ca OMIallMBavylMMa WM KOMEHTapUCAFmeM

orjiaca M CllalbeM MCTUX IyTeM BUPYCHUX KaHalla MapkeTuHr komyHukanuja (Chu, 2011, ctp.

32).
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5.2.4, beneguTH MapKeTHHIa HA APYIUTBEHMM MpeKamMa

beneputn MapkeTnHra Ha JPYIITBEHHM Mpekama IIpe CBera ce Orjieaajy Kpos
U3rpalby CBECHOCTH, MOBEpPEHa M peryTalyje KOMIaHUje KOja IyTeM JIPYIITBEHHX Mpeka
orjalniaBa CBOje IMPOW3BOJE WM YCIyre M Ha Taj HAuMH CTHYe 3a cebe oapeheHy TpKUIIHY

no3unujy (Gligorijevic & Leong, 2011).

Gligorijevic & Leong (2011) takohe HaBOome 1a je TJaBHM LWJb MapKETHHIa Ha
JIPYIITBEHUM MpEKaMa CTBapame perryTalije OHlajH OpeH/ia a MpeKe Kao CBOjEBPCHU 00JIMK
EJIEKTPOHCKOT MapKeTHHTa OJ yCTa JI0 yCTa Ipyka MOryhHOCT Ja IITO BWIIE KOPHCHHKA
MIUIIIC ¥ TOBOPH O OHJIAJH OpeHy Ha TIO3UTHBAH HAYMH U HA Taj HAYUH CE CIIPOBOAM eprKkacHa

MapKETHHT CTpaTeruja.

»BHUPYCHE® KapakTEpUCTUKE JPYLITBEHUX Mpeka I[OTIIOMaXxy TIoOpe IOMEHYTY
U3rpaaly penyranyje OpeHIa M IMoBehame HEroBe CBECTH Yy OJHOCY HAa TI'EHEpUCAbEe
NOTEHIMjaTHUX Kymnana uian nosehame npozaaje. KBantupukoBame aHra)xMaHa Ha Mpexama
HE Mopa HYXXHO na Oyme oapeher OpojeM mpujarespa, MpaTHOlla WM OpojeM TBUTOBA U
PETBHUTOBA, IITO j€ CBAKAKO jOII jeJlaH O]l KOMIUIEKCHHX M3a30Ba KOjeé Mpeke Hoce ca coOoM

(Pentina et al., 2012, ctp. 68).

deHOMEH KOjU ce jaBJba KaJia je ped 0 MapKEeTUHTY Ha APYIITBEHUM Mpekama, Iopes
ruiaheHor a/IBepTaj3uHra orjaca u pekjiama Te popMupama CONCTBEHUX MOCIOBHUX CTPaHMLA
Ha OHMM MpeXama Koje Hyje Te Omiuje, jecte u mojam uHdyencepa (eur. Influencer) xoju
MO’K€ JIONPHUHETU ILIEJIOKYITHOj MApKETUHI CTpaTervja Koja je ocMuilbeHa. Haume, epextu
KOPUCHHKA JPYIITBEHUX MpEKa Kao MOTEHIMjaTHUX MH(IyeHcepa O]l BEJIMKOI Cy 3Haudaja y
KOHTEKCTYy MAapKeTWHIa Ha JpYIITBEHUMM Mpexama. HajyrumajHuju xopucHuuu OaBe ce
MIMPOKUM CIIEKTPOM Tema W obnactu. Ha mpumep, HOBe MapKeTHHIIKE KaMIame Koje ce
nokpehy HeM30CTBHO ce yOairyjy myrem Be3a (eHr. Links) Ha mpoduie momynapHux ocoba
OJTHOCHO HH(yeHcepa. JlpyruMm pednma, OBaj TpeHJ HaM yKa3yje JAa je HajeHKacHuje
YCMEpUTH Ce Ha IVIaBHE yTUIajHE (aKTOpe KO MITO Cy HHGIIyEeHCEpH HETO Ha “yrolljbaBame’
BEJIMKOT Opoja HEMOMyJIapHUK KOPHCHUKa Kako OW ce 3amodyena ,,BUPYCHAa” MapKETHHT
kammama (Cha, Haddidi, Benevenuto & Gummadi, 2010). Edektu kopucHHKa IPyIITBEHHX
Mpexa y cMmHcTy WuHGIyeHcepa cy He3aoOunaszHu. Jlemorpadceke KkapakTepHCTHKe
uH}IIyeHCepa Bapupajy M HUje YBEK ped caMO O MO3HATUM JIMYHOCTUMA U JIMJepUMa jaBHOT

MILCH:A.
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[TocToju crtpora kopenanuja usMmel)y yTHuIlajy KOpHUCHKa IPYIMITBEHUX MpEkKa Ha OCTaye
KOPUCHHUKE KaJia je ped O pa3IMyiTUM TeMama, Ito npema ayropuma Oztamur u Karakadilar
(2014) Bomu mpema Ba 3akJbyuka. [IpBH, HajyTHIIAjHUJU KOPUCHUIM UMa]y U3Y3€TaH yTHUIA]
Ha MIHMPOK crekTap Tema. OBO mMojpa3ymeBa Jia JIOKAIHU JIMJIEPHU jaBHOT MECHAa M BUCOKO
nonyJjapHe JHUYHOCTH OwuBajy KopuiniheHn 3a mmMpeme HH(opMalyja W BaH HUXOBUX
eKCHEepTCKUX o0nacTu. 3ampaBo, HOBE peKJIaMHE KaMIame JAHCHUPajy Ce TaKo Ja Cy Y HBHUX

MHKOPIIOPUPAHHU PEKJIAMHU JIMHKOBHU OJ1 CTPaHe “NOIYJIapHUX JUYHOCTH .

Jpyro, TpeHAOBM Yy pa3iukama u3Mel)y yTHIaja MojeluHana WHAYKY]Y MHOTO BHIIE
e(eKTHUje TapreTupame THUX IOjelMHAlla HEro ImTO OW TO Ha MpUMEp OWJI0 KIIACHYHO

3allolJbaBamk e HCIIOIYJIAPHUX KOPHUCHUKA 3a IJIAaCUPalkC BUPYCHUX KaMIlakba.

Kpeupame caapkaja jenHa je o HajBaXHHjUX cTpaTerdja Koje KoMIlaHuje Tpebda na
yKJbY4€ Yy CBOje NMPOMOTHBHE aKTUBHOCTH Ha JPYIUITBEHHM Mpeama, a Koje HarJjamaBajy
pa3Boj MUTHTAIHHUX OjAHOCAa ca muxoBuM morporraunma (Mangold & Faulds, 2009).
[IpeqHOCT OBHMX aKTHBHOCTH OTJIeNla C€ y Pa3BOjy AMTHTAIHE NMPUCYTHOCTH KOje KOMIAaHH]je
npucBajajy 3a cebe a Koja y BpeMeHy AWruTanu3alyje mpeacTaBba He caMo MPeaHOCT Beh

HYXHOCT.

OBaj (eHomeH, 3ajenHO ca riIo0alHUM MOTUrHyhuma W3 JAoMeHa HMH(POPMAaILMOHO-
KOMYHHKAIIMOHUX TEXHOJIOTHja U HUCKAM TPOIIKOBHMa MHTepHETa Kao Menuja, mpeacTaBiba
OCHOBY JUTUTATHUX MAapKETHHT CTpATETHja U 3ajeHO Ca aJeKBaTHUM IPOMOTHBHUM MHUKCOM
npencraBba OcHeUTE 3a CBE yuecHHKe y OHNajH komyHuKauju (Tiago & Verissimo, 2014,
ctp. 704). la je AMTHTAIHO MPUCYCTBO Ha JPYIITBEHUM Mpekama 01 BaXXHOCTH 3a KOMIIaHU]e
noTBphyjy MCTH ayTOpH KOjU CY y CBOM pajly Ha OCHOBY HCTpPaXMBama KOj€ Cy CIPOBEIH

npeJIcCTaBUIM Tabeny ca OeHepuTHMa TUTHTAIHOT IPUCYCTBa, Tabena 15.

Tabena 15. henepumu oueumanuoe npucycmaa.

Bpcra Genedura %
[loGoJpiaBame NpuUKyIJbamba HH(OPMaILHja U oBpaTHe nH(opManuje 87
Kopucuuuku anat 85
INoBehame 3Hama 85
ITpomoBHCamhe UHTEPHUX U €KCTEPHHUX OJTHOCA 82
IToaprkaBame MpoIeca JOHOIICHA OTyKa 60
IoBehaBarbe POIYKTHBHOCTH 58
Bosbe Mepeme nuexoma 53

W3Bop: Tiago & Verissimo, 2014., cmp. 705.
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MapkeTuHIIIKa cTpaTernja 3aCHOBaHA Ha KPeUpamy cajprkaja MOXKe Ja MPEMOCTH 00e

Bese, m3mehy morpomrada u komnanuja u usmely ¢usuukor u Bupryansor (Silva, Rahman &
El Saddik, 2008).

MapkeTHHr Ha JAPYITBEHUM MpeKaMa WU JUTHTATHH MapKETHHI Kako Ta oIl y
JUTEpaTypu Ha3WBajy HHUj€ OTPAaHUYECH CamMoO Ha caapikaj MOpyKe Koja ce majbe Beh M Ha
U3rPaiby Be3e ca MOTPOoIIayrMa a MPeJICTaBba U MONaH aJiaT 3a U3TPaby, KOHCOIUAALU]Y U

olp>kaBame cBecTu o OpennoBuma (Tiago & Verissimo, 2014., ctp. 705).

MapkeTapu Mpeno3Hajy BpPEAHOCT TUTMTAIHOT MapKeTHHra M 300T Tora yiaxy

3Ha4yajHa (pUHAHCHjCKa CPElICTBa y WeroB pa3Boj u umiiemeramujy (Weinberg & Pehlivan,
2011; Zhao & Zhu, 2010).

Y mpuior ToME JAa je MapKeTHMHI Ha JPYIITBEHHM Mpekama BakaH TOBOpeE
KBAaHTUTUBHU NOJAlM U Opojke O ymoTpeOu JOTMTAJIHUX MapKEeTUHI KoMyHuKaiuja. Kako
ayropu Tiago & Verissimo (2014) naBone Hajuemthe kopumrheH KaHal y JUTHTATIHOM
MapKETUHTY jecy KoporpatuBHe BeO ctpanune (90% ucrnuTanuka) 3aTUM ciele APYIITBEHE
mpexe u To DejcOyk (73% wucnuranuka), Jlmakenun (46% wucnuranuka), Tsurep (42%
ucnutanuka). Takohe ce 3Ha4yaj MOKe OIJIEAAaTH M y MPOLEHTYyaJHOM YJelly TPOIIKOBa 3a
JUTUTATHU MapKeTHHT KOJU y YKyIHOM OyueTy uznocu 20% ca TeHaeHIujoM pacta Ha 77% y

KpaTKOM pOKY.

Jothi, Neelmar u Prasad (2011) cy y 3ak/byuky CBOI' HCTPaKHBama O aHAIU3U
JIPYIITBEHUX MpeXa Yy KOHTEKCTY pa3Boja CBECTH O OpeHIy, Jald IMap KJbYYHHX TOTBpIA O
3HA4a]y AUTUTATHUX KOMYHHKAI[M]a PEKaBIIU Ja OHJIAjH KOMYHHKAIlMja O MPOU3BOIMMA WU
yCIy3H J1aje BEJMKM JIOTPUHOC OPEHJIOBCKO] KOHKYpPEHIMjH Ha TPXKHUILTY jep HE caMo Ja

npyxa HHpOopMalije 0 IPOU3BOY MM YCiIy3u Beh mpoMoBHIIIe U KpeaTUBHE HHOBALIK]E.

OcuM KJIaCMYHOT BHJa peKJIaMUpama M OrjallaBama Ja JH IyTeM IOCIOBHHUX
CcTpaHula, IulaheHuX orjaca WM KOMYHMKAlMje OJi CTpaHe HH(IyeHcepa IUTHTaHE
KOMYHHUKaIlHje MpyxKajy MoTpollayuMa U J0JaTHO 330B0JbCTBO. CKpUBEHA YHMH-EHUIIA j€ Ja
OpeHs He MoXKe HarpenoBaTu 0e3 epuKacHe U e(heKTUBHE KOMYHHMKAIIMOHE CTpaTeruje myTeM

KOjUX Ce MpHBJIaue U 3aJp>kKaBajy noTpoliadu u oynyhu norpormayu.

99



Hcto Tako, OBH ayTOpH TBpJE Ja Ha CajTOBHMA 3a COIMjaTHO YMPEKaBamkEe OJHOCHO
JIPYIITBEHHM MpekaMa JOMUHUpPA MPEeTeKHO Miaha reHepanmja Koja uCTe KOPUCTH HE CaMo
300T KOMEpIHjaTHUX pekiama Beh u 3a 3a0aBy W JPYIITBEHO OKYIJbAKE CTOTa CE M came
KaMIame Bajbajy KpeUpaTH y CKJIaay ca BUXOBHM MOTHBHMA 3a Kopuihewe uctux (Jothi,

Neelmar &Prasad, 2011, ctp. 240).

Kako ce y jeaHoM uCTpakuBamy HaBOAM MEHAIIEpH C€ Y BEJIHMKOj MEPH OCJIamajy Ha
JUTHTATHA MAapKEeTUHT Kako O wu3rpamuinu cBoj Openn (82% wucnuTaHuXx MeHarepa),
no0oJblIany cBoja 3Hama (78% uCHUTaHUX MeHalepa) M nmoBehajao TOKOBE KOMYHUIIMPAha
(70% ucnimranux menanepa). byayhu na cy npymreeHe Mpexe y BelIMKOj MEpH 3aCHOBAHE Ha
NapTHLUNALIUJH CaMUX KOPHUCHHMKA, OIpaBJAaHO j€ OYCKMBATH Ja he MPOMOBHCABE
APYWTBCHUX AKTHMBHOCTH Ha MpE)KaMa IOCTaTUu TIJIaBHM MOTHUBATOP Kaada je pea o

KOMIIaHWjaMa 3a YKJbYYHBAE Y IPYIITBEHE MEIH]E.

Mehyrum, camo 41% wucnuTaHWKa je OIrOBOPHIIO Jia cCMaTpa Ja je IpOMOIHja
APYWTBCHUX AKTHBHOCTU IpHMapaH IMOKPETa4Y CBHUX HaAIoOpa y AUTUTAIHOM MAPKCTUHIY

(Kaplan & Haenlane, 2010).

HNako je WWW omoryhuo npeseHTanujy MapKeTHHIIKMX IOpyKa IMyTeM MpHKa3a
CTpaHMIIA U OrjialllaBamba Kako O TOCTUTao BEIUKHU OpOj KOPUCHHUKA y KPAaTKOM BPEMEHCKOM
pOKy, JaHac JpPYIITBEHE MpEXKe TMPEeCTaB/bajy CpPEICTBO Koje OOJUKYje TOHaIIamke
MOTpOIIaYa BHIE HETO MEIWjyM KOjU OJIaKIIaBa WHTEpaKIHjy u3Mel)y Kymama u mpojaBana

(Berthon, Pitt & Watson, 1996).

5.2.5. Mepeme ycnexa nepgopmMaHcH Ha APyIITBEHUM MpekamMa

Mapxkerapu koju ce 6aBe MapKeTHMHIOM Ha JPYLITBEHHM Mpekama mpare oapehene
napameTpe 1o KojuMa MOTY Jia TIPOIeHY]y YIMHAK MapKEeTHHI KOMyHUKaIlMja U KaMmIlamka Ha
JIpYLITBEHUM MpeXama, OIHOCHO Mepe ycrex neppopmMaHcH IpYHITBEHUX Meauja (TpoMeT Ha
BeO Jokarjama — eHr. Web site traffic, Benuke crome — enr. hit rates, knmukosu — enr. clicks
throughs, Bpeme mpoBeneHo oniajH — eHr. time spent online, oGjaBsbuBame — eHr. POStings,
utA.) Mehytum Ta Mmepewa Mopajy OUTH mpuiiaroheHa nojeIMHaYHUM MapKETUHT KaMIlambama
Ha JPYIITBEHHUM MpeXama M yBeK HX Tpeba pasMoTpuTd y (pa3u mpuripeMe MapKeTHHIIKE

OHJ'Iaj H KaMIlatb€¢ TC€ HX HIACAJIHO HHKOPIIOpHUpATH 'y CaMO TCCTHUPALEC IIOPYKa

(Oztamur&Karakadilar, 2014, ctp. 514).
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Mehytum onMax Ha TOYETKY BaJba HATJIACUTH Ja MHOTO TOra IITO C€ JeliaBa y
OHJIQJH MAapKETHHIYy Ha JPYIITBEHHUM Mpekama, U KOMYHHUKalldjamMa TeHEpalHo, je MHOTO
BUIIIE O] EKCTICPUMEHTAIHOT HUBOA, BUILIC j& MUTAE YBUAA KOjH CE€ CTHUYY AYTOrOIHIIHOM
[PaKCOM M PajJoM y OBOj 00JIACTH, HEro caMo M HMcKJbyuuBo Metpukom (Miller & Lammas,

2010, cTp. 7).

[Toctoje nBe BpcTe METpHKa KOje CIyKe Mepemy e(pUKaCHOCTH MapKeTHHra Ha

npymtBenum Mpexama (Oztamur & Karakadilar, 2014, ctp. 514):

1. Metpuka Be3aHa 3a aHraxoBanoct (enr. Engagement metrics) ckonmeHnTpucana je
Ha cije0eHrKe, (aHOBE, KOMEHTape U
2. Metpuka Be3aHa 3a pacnojoxeme (eHr. Sentiment metrics) koja ce Tuue

MMO3UTUBHUX UJIKM HECTATUBHUX KOMCHTAapa KyIialia.

VY mpakcu ce Ha MHOTUM CajTOBUMa U 0JI0roBUMa MoTy npoHahu nHdopmaiinje Be3aHe
3a HAYMH Mepema ycrexa nepopMaHcy IpymTBEHUX Meanja. Ha jeqHoM o TakBUX cajToBa

npoHaa3uMo Jia ocToje ABa HaunHa Meperba ycrexa (Neil Patel, 2018):

1. Kontunyupano npaheme — npaheme akTHBHOCTH TOKOM BPEMEHA;
2. Mertpuka ca (poKycoM Ha KaMIamy — KaMIlamka WM aHajiu3a jorahaja ca jacHUM

MIOYETKOM HJIU KPajeM;

Ha wncrom oBoM cajTy mpoHamase ce U KOpalM KOjU CIIy)K€ Kpeupamy MaTpHiia
OJIHOCHO METpUKa 3a Mepeme ynexa mneppopMaHCH JApymITBeHUX Mpexa. Kopauu cy
nedunucanu kao 1. Jlepunucame muspeBa koju ce xxene noctuhu; 2. Kpeupame meTpuke 3a
Mepeme TUX IibeBa; 3. Mepewe; 4. MOHUTOpUHT W u3BemTaBame; 5. [lomemaBame u

noHassbame (Neil Patel, 2018).

[TocToje u MeTpuke Koje mMepe Opoj TmoceTwiana, mpujatesba M MpaTuiana Kao u
MeTpUKe Koje Mepe Opoj JlajkoBa, TBUTOBA, PETBUTOBA, IIEpOBama, ajll KOje Ce HE MOry
IPEBECTH IUPEKTHO Yy Be3y ca moBehameM KOMYHHUKaIHje, 10/1aTe BPEAHOCTH WIIM NPOJaje.
Yumenuna xojy HaBoze ayropu Oztamur u Karakadilar (2014) y cBom paxy Tuye ce Tora aa
YIIPKOC CBOJUM BHUPYCHHM KapaKTepHCTHKaMa MapKeTHHT JPYIITBEHHX MpEka BHIIE je
e(eKTUBaH KaJa je ped O M3rpaamHu OpeHaa W MO3UTUBHO] penmyTaluju OpeH/a Koja Jajbe

BOJIU TeHepucamy Bol)cTBa U noBehamwy npodura.
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Koje ce cBe akTUBHOCTH MOT'Y MEPUTH OJHOCHO KOjH CY CB€ MOKa3aTeJbl YCHEIIHOCTH

jenHe mocnoBHe ctpanuiie Oejcoyka nmm Teurepa? [lpumep je nat y Tabenu 16. koja onucyje

AKTUBHOCTH jeJlHEe Malie GUpMe U3 TIOMEHA MOJHE UHIYCTPH]E.

Tabena 16. Ilpumepu napamemapa 3a anaiu3y aKmMusHOCMU HA OPYUMBEHUM Mpedxcama oopeliere gupme.

TIpodun pupme

Cenuinte u qatym ocHuBarma: New York, 1984,

Tlocnosna Dejcoyx cmpanuya
Bpoj majkoBa
®pekBeHIHja KopuIhema
BoraTcTBo M peneBaHTHOCT capiKaja aTPaKTUBHOT 3a
TapreTupaHe KOPUCHUKE
HHTepakiyja ca KOPUCHUITIMA

Ynorpeba je3uka
IIpaBomnuc U crieTuHT
Ilocnosna Teumep cmpanuya
Bpoj nparnnama
®dpekBeHIMja Kopuihema
BorarcTBO M perneBaHTHOCT caJpikaja aTPaKTHBHOT 3a
TapreTupaHe KOPUCHHUKE
HHTepaknuja ca KOpUCHAIIIMA

VYnorpeba je3nka
[IpaBomnuc u crieaIuHr

24.925*
CBaKkoIHEBHO
Borar cagpiaj oprjeHTHCAH Ka KOPHCHUKY

EdexruBHa komyHHKaiyja ((pEKBEHTHO OArOBapame
Ha CBa IMUTamba U KOMEHTape)

HVckpeH, npujaTesbcKu OpUjeHTHCAH

KopekTan ca MUHOPHUM OpTOTpa)CKUM Tpenikama

4.462*

CBakogHeBHO (y IpoceKy 3 TBHTa THEBHO)

Hcro xao m kom campkaja HaMmemeHor DejcOyk
CTpaHUIN

EdextnBHa koMmyHHKanmja (OAroBapa ce CKOpO Ha
CBaKH TBUT)

JKuBomnucHa ¥ NCKpEHa, Y OIYIITEHOM MaHUPY
KopekTaH ca MUHOPHUM OpTOTpa)CKUM Tpenikama

UzBop: Oztamur u Karakadilar, 2014, cmp. 516.

Jaxue, kao mro yBuhamo y Tabenu 16. qpymrBena Mpexa DejcOyk nmpeamadn Kaja je

ped o Opojy KOpPHUCHHKAa HMaKko je (peKkBaHIMja AaKTUBHOCTH OJ CTpaHe came ¢upme
NOJjeIHaKO 3acTylsbeHa Ha o0e wmpexe. Caapxaju cy TNOJjeHAaKo mpuiaroheHu
KOPHCHUIIMMA MpeKa MpHjaresbuMa OJJHOCHO MPaTHUOIMMA, UHTEPAKIIMja j€ U3pakeHa, Je3UK
je xpektaH. OBHM KBaJMTAaTUBHH IIOKa3aTe€Jbl MOTY IPECTAaBJbaTH METPHKE KOje Mepe
aKTUBHOCTH CaMMX KOMIIaHM]ja KOje IMpely3MMajy CBOj€ OHJIaJH aKTMBHOCTH Ha Mpexama U
OUTH 0J1 KOPUCTH YKOJIMKO IIOCMAaTpaMoO aKTUBHOCTH ca JIpyre CTpaHe jep Cy HaM I0JjjeIHaKO

OuTHE ¢ 003UpOM J1a je ped O JPYIITBEHHM Mpekama Koje caMe Mo ceOu MoApa3yMeBajy

MHTEPAKIH]Y.

Behuna aytopa ce cinaxke ca YMIBEHUIIOM Jia j€ TPOICHHBAKE €POUKACHOCTH
JUTUTATHOT MapKETHHTa OJIHOCHO MapKEeTHUHTa Ha JPYIITBEHUM MpekaMa JocTta Temko. Ho
METO/ KalKynucama nospahaja Ha naBectunujy (enr. ROI) Op3o je npeanoxeH u ycBOjeH ca

10jaBOM HOBHX JpymTBeHux Mmpexa (Fisher, 2009).
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Zhao u Zhu (2010) cy mpemmakuin MOJCT 3a Mepeme moBpahaja Ha MHBECTHIIHMjE Y
JUTUTATHOM MapKETUHTY KOjU YKJbYydyje HU3 Mepa MOJ YTHIIajeM aKTHBHOCTH KOHKYPEHIIH]E.
Camuno Tome, ayropu Hoffman u Fodor (2010) npemnaxy Buiie ox 50 MeTpuka 3a IpOLIECHY
eukacHOCTH ycrexa rnepopMaHcy Ha APYIITBEHUM MpeKama y [IUJbY IPOMOBHCAa CBECTH

0 OpeHI0BMMa, aHTa)KOBamby OpEHI0Ba K MapKeTUHIa oJ “ycra 10 ycra” (enr. eWOM).

HajrutonoHocHMju ayTopu KOjH Cy H3y4YaBald OOJIACT YCIEIIHOCTH JUTHTAIHOT
MapKeTHHTa Ha JPYIITBEHHUM Mpekama cBakako cy Ti1ago u Verissimo (2014) xoju cy npema
CBOM HCTpPaKUBamby O TMPOLEHH Mepema e(PEeKTUBHOCTH IUTUTATHOI MapKeTHHra Ha
JNPYIITBEHAM Mpexama, JOILIN JI0 3aKJby4aka Jla ce HEeKe OJI Haj3acCTYIHCHUjUX METPUKa
TU4y cBecHOCTH Openna (89%), mapkerunra on “ycrta o ycra” (88%), 3a70BOJLCTBA KyTiala
(87%), cangpxaja reHepucanor o crpaHe kopucHuka (80%) u Bebd anamutuke (80%) mok
3a0CcTajy mpukasu crpanuma (66%), neHa 3a xuibany npukaza (63%) u croma ydecraaocTd

kiukoBa (58%).

ITocToju BuIlle BpcTa AHAIUTHKA Kaja je ped O MEpemhUMa yYHMHAaKa Ha MHTEPHETY
yormmre. I'yrm  Awnanutuka (enr. Google Analitics) je numaep kama TOBOPUMO O

HAaj3aCTyIJbeHUjeM OeCINIAaTHOM aHAIUTUYKOM CHCTEMY.

Zarella (2013) je y cBojoj kwu3u “The Science of Marketing“ cnpoBeo unurtaB Hu3
UCTpaXHBamka HE CaMo Kaja je ped O JAPYIMTBEHHM Mpexama Beh W aHAITHIM U Mepemy
YUHMHaKa CIpPOBEACHUX Ha JIPYHITBEHUM MpekaMa. OBaj MapKETHHILKH CTPYUYHaK j€ CIIPOBEO
u3Mel)y ocTayor M jelHO MCTpaKUBamkbe Ha TEMY yNOTpede aHAIWTUKE APYUITBEHUX MpEexKa.
Heku on momaraka 10 KOjUX je JIOLIA0 je Ja MAapKeTapu U Jlajbe HE KOPUCTE aHAIUTHUKY Y
MepHU y K0joj 61 Tpebanu, na Tako npema nojpanuma u3 2013.rogune, 76% ux He KOPUCTU JOK
24% KOpHUCTH, OJT OHUX KOJU KOPUCTE aHATUTUKY y4eCTaIOCT Kopullthema je y HajBehoj Mepu
NOBpEMEHa, 3aTHM IIOHEKaJ, 4YecTo, PeTKo M Hukaa. Ha mnurtame koje cy Hajuenhe
3aCTyIJb€HE METPUKE 3a Mepeme IeppopMacd HCIUTAHULU CYy OATOBOPHMIIM IOCETa ca
pasroBopom (eHr. Visit-to-lead-Conversation), 6poj mocerunamna (eur. Visitors), nmuaepu (eHr.
Leads), mpomaja (enr. Sales), 6poj mocera (eHr.Visits), Bpeme MpoBeICHO Ha MPEKHU HITH CajTy
(eur.Time on site/page views per visit), 6poj npermatauka (eHr. Subscribers) (Zarella, 2013,
crp. 173-178).
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5.2.6. Bupryesine OpeH/ 3ajeqHuire

3ajeqauiie OpeHJ0Ba MpEATaBIbajy Ipyle KOPUCHUKA KOJH JeJe HUCTEe MHTEpece 3a
onpehen Openn wiu mpousBoj (Casalo, Fravian & Guinaliu, 2008). [Ipyru ayropu mnak
nedUHUITY BUPTYEIIHEe OpeH] 3ajeHHIIC Kao MeCTa KOMIUIEKCHUX 3HAueHa, CTBapama U

Haropa KoHsymaije o6pengosa (Muniz & Jensen, 2007).

Cryauje mokasyjy na ce ca BUPTYEJIHHM 3ajeHHIlaMa OpeHJoBa CTBapajy HOBHU
00JIMIIM KOMYHHMKAIIMOHE MHTEPAKIMje Kao IITO Cy u3Mely ocrajor u MHTEpakiuje uiMmehy
MOTpOIIIaya U eJIEKTPOHCKUX yciyra (eHr. E-Services), jep cy BupTyelnHe 3ajeiHuIe OpeH10Ba
3aCHOBAHE Ipe CBEra Ha KOPUCHUYO] MHTepakuju. KoMyHuKanuyja ca [pyruM KOpUCHAITUMA
j€ OCHOBHH JIeO MCKYCTBa KOPUCHHKA JPYIITBEHE MPEXKE Cy MOCTaje TJIABHU HAYMH Ha KOJU
HOTPOIIAYM MOTY Jla UMajy HHTEPaKIH]jy jeu ca ApyruMa u ca komnaujama (Georgi & Mink,

2012).

VY oBOM Jeny BasjbaJlo OM CIIOMEHYTH M Tpylie KOPHUCHHMKA Koje ce (Gopmupajy Ha
JIPYIITBEHHM MpeXa a Koje CIajajy y JOMEH BUPTYAIHHX OpeHj 3ajennuna. Hamme, mpema
UCTpaXMBabUMa Koja ce 0aBe OBOM TEMAaTUKOM KOHIIENT COIMjaTHOT UACHTHTETA U TPYITHUX
HOPMHM CHaXHO yTHYe Ha I[OHAlllakheé KOPUCHMKA JPYIITBEHUX Mpexa Kkao Oynyhux
NoTpoIIaya U KoH3yMeHaTa Openzosa. [Ipuposa u KynTypa oBUX rpyna yTudy Ha Ha4MH KaKo
OCTaJI 4WIAHOBH THX Tpyla TyMade W TPUINCYjy 3HAuCHhe OpPEHIOBHMA WM TPOM3BOIMMA.
UsiaHOBU 3ajelHULIE Y jJaKo] APYIUTBEHO] I'PyNH Cy BEPOBATHO HMMAalM TpyNHE Hamepe Ja
IpUXBaTe oOrjamaBame y OHIAjH 3ajenHuuama (Muniz & Jansen, 2007). I'pyne Ha
JPYIITBEHUM MpekaMa TMpe/CTaBibajy 3alpaBo TpyHHE HOpPME KOj€ 4YHHE CKYIOBH
3ajeHIYKUX IMJhEBA, BEPOBaMka M BPEIHOCTH KOje WiaHOBe rpymne mpare. JpymrTBeHn
UJICHTUTET OJHOCH C€ Ha BPEAHOCTH W YBepema KOoja YTHUYy Ha IMOHAIIamke BE3aHO 3a TPYIYy.
Ha mpumep, ako je dejcOyk rpyna ycMmMepeHa Ha JyKCy3He OpeHIOBE, OHJA Cy CBaKaKo
peKiiaMe Koje ce OJIHOCEe Ha Te OpeH/I0BE TO jecT MPOM3BOJE HYXKHO BHILIET KBAIUTETA jep

caMo Tako MOT'y OMTH peJIeBHTHE 3a 4iaHOBe fare rpyme (Zeng, Huang & Dou, 2009).

3HauajHO je CIIOMEHYTH WHUBUIYyaJIHW WICHTUTET Ha JIPYHITBEHUM Mpexkama KOjU Y
KOMOMHAaIMjU ca 00MYajuMa rpyrna Ha TUM UCTHM JIPYLIITBEHUM MpekaMa yThue Ha HauMH Ha
KOjU JbyAM TEPLMIINPAjy peKiame INpeAcTaB/beHe Ha JPYIITBEHHMM Mpexama. KyntypHo
MOPEKJIO KOPUCHUKA Y BEJIMKO] MEPHU MOJKEe YTHIIATH Ha MpaBuiia rpymnHe 3ajequune (Paquette,

2013, ctp. 8).
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OrnamaBame Ha WHTepHETY M APYIITBEHHM MpekaMa Jaje BEIUKH JTOTPHUHOC
KOHKYpEHIIMju OpeH/IoBa Ha TPXKHWINTY. Bennke u Mane KOMIaHUje, TOjJeIUHIN, BAXKHH U
Mamke BaXKHU Jorahaju, KOHIENTH JaHac CBOjy 0a3dy y oOrjamaBamby M pEKIaMUpamby
NpoHaia3e Ha JPYIITBEHHMM Mpekama Kako Ou Owin TpyKuIIHO mpero3Hat/buBu (Zarrella,

2010).

CBaku OpeHJ KOjU je U3JOKEH Ha JPYHITBEHMM MpekamMa HMa HCT€ OCHOBHE
KapaKTPUCTHKE M KOPUCTH Kao INTO je MOTYNHOCT Kpewpama CTpaHUIlE, JIeJhemhe pecypca,

J0/1aBambe MyaTUMerja 1 jour myHo tora (Eric, 2008).

KopucHunm npymTBeHHMX Mpeka H3JIaxy ce pasHHM BpCTaMa KOMYHUKAaKIHje ca
OpeHIOBMMa Ha JpYIITBEHUM Mpexama. OHU UMajy TEHACHIH]Yy Ja KOMYHHAIHpajy ca

OpeHIOM | J1a Ha 3aHUMJbUB Ha4YKH 100H]jajy cBect o Openay (Nicole, 2007).

ITo ayropuma Jothi u capamguuim (2011) komyHHKanUja Be3aHa 3a OpeHIMpame Ha
JIPYLITBEHUM MpeXama je JIaHac JH4Ha, (paclMHAHTHA U yTHY€ HAa KOPUCHUYKY 3ajeIHHUILY.
Hajuemihun HaumHM aTpakiyje KOpPUCHHKA y Ty CBpPXY jeCy HWIrpe, KBU30BH U aXypHparmba
HajHOBUjUX MH(OPMaIKja Ka0 BPCTE MHTEPAKTHUBHX KOMYHHUKALMOHUX MOpyKa rpusnade 28%
KOpHCHHMKa 3aTuM cliefe 26% KopucHuKa Koje mpuBiaude crpanuie (enr. FunPages) u
nocroBu (eHr. Posts), 20% kopucHHKa pHBIade HHTEpecaHTHE pekiame, 14% KopucHuKa ce
ompesiesbyje 3a BUACO Orjace U KIUMoBe a mpeoctanux 12% KopuCHKa je 3aMHTEPECOBAHO 3a
Tpaauimonanne Oanep oriace (Jothi & Prasad, 2011, ctp. 239). OrnammBayu U MapkeTapu
KOpHUCTE JIPYIITBEHE MpEeXe Kao IJIaBHE pecypce 3a MPOMOLM]Yy M pa3BHjame HACHTUTETa

openna mehy nnspHoM rpymom (Jothi et. al, 2011, crp. 241).
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5.2.7. [loTpomiayku CTAaBOBH

VY oBoM ey meror noriasiba 0aBHheMo ce yonmITeHO 3Ha4yajeM CTaBOBa IOTpoIIada
3a (pyHKIMOHUCAaKkE APYIITBEHUX Mpexa ajau y3uMmajyhu y o03up u wiancTBa y onpeheHum
rpymnaMa Kao M CTaBOBE KOPHCHHKA MpEMa Pa3IMUUTHM OOJIMIIMMA OHJIaJH PEKIaMUpPHa Ha

JIPYILITBEHUM MpeKama.

W 3a mponaBie U 3a MapkeTape je O] BUTAJIHOI 3Hauaja Mo3HaBame (akTopa Koju
yTUUy Ha CTaBOBE M MOTHBE MOTpOLIaya jep y CaBpPEMEHO] MapKETHHI KOMYHHKAIUjU Ha
JPYIITBEHUM Mpekama, MOTPOLIayH Cy YIPaBO TH KOJU CTBapajy caipikaj o OpeHI0BHUMA IITO

je panuje OMIIO BHIIIE KOHTPOJIMCAHO O] CTpaHe caMmux kommnanuja (Heinonen, 2011).

Chu (2011) je ucrtpaxuBao Besy u3mel)y OpenmoBa Ha DejcOyKy MOBE3aHHUX ca
NapTHLHUIALUjOM KOPUCHHKA OJpel)eHuX rpyra, peKJIaMHUM OATOBOPUMA U ICUXOJOMIKHM
(axkTopuma caMOpa3oTKpuBama 1 cTaBoBa Mely dianoBuMa n HewraHoBuMma dejcOyk rpyna.
Crynuja je yTBpAMia Jla KOPUCHMLM KOjU cy wiaHoBM rpymna Ha ®ejcOyky uemhe u
BEpOBaTHHjE€ OTKPWBAjy CBOje JIMYHE TOAATKE O] HewIaHoBa. Mcru ayrop je momao A0
3aKJbydKa Jia Tpyre 00e30ehyjy kaHaie Koje MOTpOoIaYd CMaTpajy KOPHUCHHMA Kaja Tpaxe
JMYHM CTAaTyC ¥ CAMOIOTBP/Y y KaTeTOPHjU MPOU3BO/Ia KA0 U BUPYCHO NPEHOILCHE cCalipiKaja

0 OpeHIoBUMa HUXOBUM JpymTBeHnM KoHTaktuma (Chu, 2011, ctp. 40).

Aytop Cox (2010) je ucrpakuBao kopenanujy usmely cTapocTd M MOTPOIIAYKHX
CTaBOBa M YCTAaHOBHO j€ J1a CTAaBOBU KOPHCHMKA JPYIITBEHUX MpeEkKa O OHJIaJH opMaTHMa
OIIalllaBalka M PEKIaMUpPama Kao MITO cy OJOroBH, BUJECO 3alUCH U CTpaHULE OpeHIO0Ba,
pOM3BOJIa MM yciyra, ce y oapeheHoj Mepu pasinukyjy Mely crapocHuM rpynama. Mcru
ayTop HaBOAM Ja cTapocHa rpyna ox 18 mo 28 roamHa CTapoCTH MMa CHa)KHE NO3UTHBHE
CTaBOBE IIpeMa OJIOroBMMa, BUJIEO 3allCUMa U oriacuma o OpeHgoBuMa. OBU KOPUCHUIM CY
MMaJIi CTaBOBE Ja Cy OBM (hopMaTHu MpUBJIauHu, HHOOPMATUBHU U 3a0aBHU. [ pyne crapujux
y3pacta on 35 nmo 54 roauHa crapocTH mpedepupaie Cy orjace M oOrjaliaBambe Ha
JPYIITBEHUM MpeXama Koje Cy 3aXTeBajle BUJIe0 3alice U 3BaHUYHE CTPaHULE O OpeHI0BUMA
Jep Ccy uX cMarpajid MPHUBIAYHUJUM, HHPOPMATUBHUJUM U O0Jb€ MO3UIMOPAHUJUM YHYTap
pacriopesia CTpaHHUIIA HAa MpEeXH. 3aKJby4aK je Ja Cy KOPHUCHHLU y OBOM HCTpPaKUBamby
CIPOBEJICHOM OJ TOpe MOMEHYTOI ayTopa IOKa3aid IO3UTHBHE CTAaBOBE IpeMa OHJIAjH

(I)OpMaTI/IMa orjiamaBamkba OOK Cy CC HCTAaTUBHU CTABOBU KOPUCHHKA BC3UBAJIM 34 o0IHKe
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OHJIajH OTJjialllaBamka Kao IITO Cy Hario oTBapajyhe mopyke (eHr. POp-up) u pacupocTpameHu

v iytajyhu popmarupanu ornacu (Cox, 2010).

VY npuiior ToMe TOBOpE W MOJAIlK KOjU ce TpoHaiase y panay koxa Powers, Advincula,
Austin, Graiko u Snyder (2012), y kome "ak 20% moTpo1iada TBpu Aa IPYIITBEHE MPEKE 3a
BHUX TPEJCTaBJbajy 3Ha4YajaH M3BOp HMH(pOpMalMja Kaga ce Hajlaze y MpOoIecy KyIMOBHHE
HOBUX mpom3Boaa. Jlajbe, BHCOKO U3paKeHA MHTEpaKUWja W IepcoHaIM3alnuja Ha
JPYIITBEHUM Mpekama, OJ CTpaHe IMOoTpollaya Kao KOPHCHUKA JPYIITBEHHX Mpexa,
oMmoryhaBa npymiTBEeHHMM Mpexkama M IulaTdpopmama, Kao mro cy Ha npumep DejcOyk,
Hucrarpam nimm TButep, na moOoJbIIajy BUXOBE CKIOHOCTH Ka KYNMOBHHH M HMO3UTHBHUM
CTaBOBHMMa IOTpOIIaYa O KOMIaHWjama W uxoBuM OcHmoBuma (Persuad, 2013). ITpumep
o0NMKOBama CTaBOBa TNOTpOIIaYa TIpeMa KOMIIaHMjaMa Koje KOpucTe riatdopme
JPYIITBEHUX Mpexka aao je ayrop Leung, Bai u Stahura (2015) koju 101ajy 1a ce HHTEHIH]a
NOHAaIIaka MMOTPOIIa4ya y KyNOBUHH oJpeljyje caMuM CTaBOBHMA IOTPOIIAYa O JPYIITBEHUM
Mpekama Koje KOMaHHje KOpHCTe Kao M CTaBOBUMA IOTpoIlIaya o camoj kommanuju (Leung,
Bai & Stahura, 2015). ¥ oBoMm koHTekcTy nmoTBpheHa je nebata Bohena on ctpane Williams u
Chinn (2010), na je ucCKycTBO MOTpoIlIa4a BOHEHO YIOTPEOOM IPYIITBEHHUX MpEkKa OJf
noMohy KOMIaHWjama 3a KpeupameM J100pe Mpe3eHTanrje BIUXOBUX OPeHI0Ba MPEBACXOTHO
3axBajbyjyhu KOHEKIIMjOM M MHTEPaKLMjOM ca MOTpOLIayMMa, KopucHUIMMa Mpexa. Wang,
Yu u Wei (2012) uzmely oBa Ba ucTpakiBama TBpAE 3 HaMepa MOTpollaya 3a KYIIOBHHOM
CUTHU(HMKAHTHO j€ yCJIOBJbEHA CTENEHOM ydemha caMHX KOPHUCHUKA y MHTepakuuju. OHU
npumehyjy U KOHCTaTyjy Jia je ydeurhe noTpoliadya BakKHO 3a yIoTpeOy APYIITBEHUX MpeXka.
[Toctoje Tpu dakTopa — 3a0aBa, HHTEpHALMOHANIM3AlM]a U WICHTU(UKaAIM]ja TpoHal)eHn of
ctpane ayrtopa Kang u Schuett (2013) xao kjby4yHM HpPEIUKTOPH IONPHUHOCA MOHAIAMKY

norpouiayda y A€/b€hy BbUXOBOI' MCKYCTBA HA APYHIITBECHUM MpEeKaMa.

[Mpema Chi (2011) KOpHUCHHIIM TEPIMITUPAjY OTJIAIIABAKE Y 3aBUCHCTH O] IPYIITBCHE
Mpexe, IITO YKa3yje Ha TO Ja KOPHUCHUYKE MOTHBALM]€ 3a OHJIaJH APYIITBEHO YMPEXKABAHE
UTpajy BUTAJHY YJIOTY y JehUHHCaky OJroBOopa MOTpolIaya Ha MapKEeTUHT Ha APYHITBEHUM

mpexama (Chi, 2011).
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[ToTporrayke akTHBHOCTH BE3aHE 3a MOTPOIIKY, ydelrhe ¥ IPOU3BOIkbY HUCY Be3aHE
3a caMmo jeJHy MOTHBAIMjy Kako HaBojau ayrop Heinonen (2011) koju je 3akiby4no ja cy
NOTPOIIAYKE aKTHBHOCTH pe3yaTaT KOMOWHAIMje pa3IuIuTuX MoTHBanuja. Kimacuvan nojam
MOTpoIIaya je 3acTapeo jep ce MOTpOolIaud caja IOoCMarpajy Kao aKTUBHU KpeaTopu
MOCJIOBHMX BPEAHOCTH je€p CaAp)Kaj KOJU TEHEPHUINy KOPUCHHUIIM CMamyje YTHI]

TpaaulMoHaTHE MapKeTuHIke Taktuke (Heinonen, 2011).

5.2.8. OraamaBsame

OrnamaBame ce neduHuiie kao miaheHa jeJHOCMepHa MPOMOTHBHA KOMYHHKAIHja Y
omio koM macoBHoMm menujy (Can & Kaya, 2016, ctp. 487). Kao mpumapHa KOMIOHEHTa
IPOMOTHUBHOT MUKCa OpeH/1a OJTHOCHO MIPOM3BOJIa, UMa 32 IIUJb Ja HH(POPMHUIIIE O MPOU3BOIY
u yoenu myonuky na victu kynu (Tuten, 2008). Ornamasame ce jour neuHHIIe 1 Kao 00IUK
MOCpPEHE TIPE3eHTANMje W NPOMOIMje Heja, MPOU3BoJga M ychyra koje rmiaha ompehenu
ciorzop (Kotler & Keller, 2008; Keller, 2002). Mudopmucat, yoequTn ¥ yBEpPUTH ca
[IUJbEM TOKPETakha aKTUBHOCTH OJI CTPaHE MOTpoIadya OJHOCHO HUXOBE KYIIOBHHE KOja je
noBe3aHa ca kpajisuM npodurom (Labas & Koscevic, 2014). OrnamaBame WK Ha SHTIIECKOM
anseptaj3uHar (eur. Advertising), sampaBo moTtwue o JjatuHCKe peun “advertere® mro y
NPEBOJIy 3HAYM OOpATHTH MaXKBky Ha HemTo. Jlakako OHO Mpe/icTaBba CBaKU TuIaheHH OOJIHK
jaBHOT oOaBelITaBamka KOje UMa HaMmepy MOCPETHOT HIIM HEIOCPEIHOT YTHIlaja Ha MPoJajy

npousBoaa win yciyra (Kesic, 2003).

HcTtpaxkuBaun ce claxy ca YHICHHUIIOM Ja Kaja Cy KOH3YMEHTH OIJIAlTUBAYKUX
Nopyka M pekiaMa denrhe M3JIOKEeHH peKiiaMama, OHH MMajy BpeMeHa Jia pPa3MHILbajy U
pasmaliiaBajy mopyky koja uMm ce rmiaacupa. CXoIHO TOME, OBa MOHOBJhEHA HM3JIO0KEHOCT U
JoJlaTHA BPEMEHCKa pa3paja MOMaxy KOH3YMEHTHMa IMOpyKa U MOTpolrayuma jaa O0osbe
cazHajy W 3aapke HH(popmanMje caapkaHe y TMOpPYIH a TOHaBJbalke JOBOAU 10 OOJbEr

omo3uBa caaprxkaja mopyke (Newell & Henderson, 2010).

OramuBayku IpOCTOp CC€ MPOTCKIUX I'OAWHA ApaMaTUYHO IIPOMCHHO, a Ta IIPOMEHA
ce HUTJIe HUJe TaKO jaCHO BHJIETAa KAao Ha MPEXH, oHyajH. OrammrBadyka HHIYCTpUja j€ AyTo

HacTojajla Ja uae y mpaBly y kome norpomaun uay (Tuten, 2008). OrnamaBame Ha
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JIPYIITBEHUM MpeKaMa je jefaH O]l HajJHOBHJUX OOJIMKAa WHTEPHET OTjialllaBamka W MPUBIAYN

BenmKy naxmy (Hart, 2008).

Aytop Gruber (2006) mocTaBuo je MUTamkE KaKO OrJallaBake Ha JPYIITBEHUM MpeKama
MOYKE JIOBECTH [0 YCIIeXa y YCIOBMMa KaJla je HEONMXOJHO Ja ce peKiame ‘“Takmuue” ca
caapXajeM Koje CTBapajy caMH KOPHCHHIHM, IITO CE€ CBAaKakO CMarpa MPHUBIAYHHjUM U

anaKTI/IBHI/IjI/IM 3a CaM€ KOPHUCHHKE O] KIIaCUYHUX pCKIaMa.

Ayrop Shields (2007) o6jammasa pe3yarare jeane cTyanje Kojy ¢y crupooauin Dokc
HutepaktuB Menuja, a mo kojoj je ycTaHoBJbeHO aa 4yak 70% mnoBpahaja Ha WHBECTUIH]E
(err.ROl)mona3m HaKOH IMTO Cy KOPHCHHUIM OWIM U3JIOXKEHH peKJIaMaMa Ha OHJajH
IpymTBeHMM Mpexama. [lopen mera u ayropu Goldsmith & Lafferty (2002) motephyjy
3HA4aj M MOMYJIApHOCT OrJlallaBama Ha JPYIITBEHHM MpeKama, Ipe CBEra CBOjUM MOEIOM
KOjU Cy Pa3BWJIM a KOjU C€ TUYE YHAKpCHE Talylaluje peKJlaMHUX MeJlMja ca peaklrujoM Ha
ornac. [lpema BUXOBOM HCTpaxuBamy, 48,9% HCHUTaHWKA BOJIEJIO je peKiIaMe Koje Cy UM
IUTacupaHe myTeM nHTepHeTa y nopehemwy ca 73% u 41,8% xoje cy miacupane mytem TB u
panuja. OBu O6pojeBu NOTBplyjy Z1a je HHTEpHET Kao peKJaMHU Menuj y cBe Behem mopacty
HOMYJIAPHOCTH a ca UM U JIPYIITBEHE MpEeXe, jep ocTBapyjy Behe mpuxoje orialiuBaukuM

KOMIIaHUjama.

[TocToje pa3sHM HAYMHM OTJamiaBamba Ha IPYIITBEHHMM Mpexama. [Ipema ayropuma
Can n Kaya (2016) xommanmje MOTy Ja Kpeupajy pekiame Be3aHe 3a CTpaHWile OpeHaa
OJIHOCHO MPOU3BOJIa Kako OM oMoryhmim KopucHHIIMMA Jaa j1ajkyjy (enr. Liked) te crpanuie.

I[per, KOpHUCHUIN MOT'Y 1a BUI€ U3BOPC BECTHU Y BUAY CIIOH30PUCAHUX PCKIIAMA.

Tpehe, xopucHUIIM KOjU HE BHJAE OAMaX OpEeHJ WM TPOU3BOJ MOTYy Ja BHJIE
MPETNoOpyYeHH Orjiac ca OpeHJOM WU TPOU3BOJIOM M YETBPTO, KOPHCHUIIM IPYIITBEHHX
Mpeka MOTy Ja BHUJE pekiiaMy ca OpeHIOM WM MPOU3BOAOM Kao pe3yiTaT aKTHUBHOCTH
CBOJUX TIpHjaTeJba W MPATHUOIIA KOJU Cy MPETXOJHO JIajKOBAJIM CTPAHUIIC THX OpEHIO0BAa WM

yenyra (Can & Kaya, 2016, ctp. 487).

Ca apyre cTpane, Kajia je ped o0 pa3yMeBamy 0/IHOCa n3Mel)y BpcTa caMux pekiaMa Ha
JPYIITBEHMM MpeXaMma U pa3Boja Iperno3HaBamba OpeHaa Mel)y KOpHUCHHUIMMA, HHUje
npoHal)leHoO MHOTO CTyadja Ha Ty TeMy. McrpaxkuBame Koje je crposeo ayrop Li (2007) 50%
oJlpaciiuX HCHHTAHHWKAa OJTrOBOPUJIO j€ J1a TOBOPH CBOJUM IpHjaTebUMa O OIJIallleHuM

OpeHnoBUMa M mpousBoAuMa. Mako TO He Mopa HYXHO Ja YKJbydyje NpEero3HaBambe
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OpeHZ0Ba CBaKako Jla yKa3yje Ha YHICHMILY J1a Cy OIJIaCH M peKjiaMe Ha JPYIITBEHUM
Mpexama npuMeheHd U IOBOJbHO HHTEPECAHTHH Jla MX KOPUCHHMIIU Jiejie ce nmpujaTesbuma (Li,

2007).

Y 0BOM KOHTEKTCY aHalM3Upara OrialiaBamba Ha APYIITBEHHM MpexaMa, BaJbajio Ou
MIOMEHYTH ¥ CTaBOBE KOPHCHHKA OJHOCHO IOTpoOIaya MpeMa OrjamaBamby Ha JPYIITBCHUM
mpexxama. [Ipema ucTpakuBamy Koje cy crpoBeian ayropu Hadija, Barnes u Hair (2012)
HOTIYHO je Hemoryhe aHaliuM3upaTH peKliaMHE IMOpyKe Ha JPYIITBEHUM Mpeama a Ja ce
3a00ule KOHTEKCT CTaBOBa KOPHCHHMKA W MOTpoIIaya Mo TOM OCHOBY. CTaBOBH Cy OOMYHO
KOH3UCTCHTHH M MHTETPUIILY CE Y TPH Jieia: aQeKTHBHU KOjU MOJIPa3yMeBajy MO3UTHBHA WU
HeratuBHa ocehama, KOTHUTUBHU KOjU MOJpa3yMeBajy ojapeheHa cazHama U OMXejBHOpaliHE
Hamepe y noHarramy norpormrada (Vanden Bergh & Katz, 1999). Ox ctpane MHOTHX ayTopa
pa3BHjeH je MOJEN 3a Mepeme CTaBoBa MoTpolnada npeMa perxnamama (enr. Aad model —
Attitude Toward the Ad). OBaj mMomen Mepu MO3MTHBHA M HeraTMBHa ocehama moTporiaya
npemMa oramaBamy npousBoja uin yeiyra (MacKenzie, Lutz & Belch, 1986). OBaj mozen je
3Ha4yajaH ymnpaBo 300r Tora IITO WMa CHAa)KaH MO3WTHBAH YTHIA] HA MOJEN KOjH Ce THUYe
cTaBoBa moTpoinayda npema openay (enr. Ab-Attitude Toward the Brend)koju 3a y3Bpar nma
NO3UTHBAaH edeKkar Ha Hamepy KyrnoBuHe koj motporrada (enr. Pl — Purchase Intention)

(Bruner & Kumar, 2000).

Ornamapamy Ha APYIITBEHHM MpeXama Bajballo OM TMPHCTYIUTH U Ca acleKTa
KapaKTepUCTHKAa CaMUX PEKJIaMa BPEIHOBAHUX O] CTpaHE KOPUCHHKA OCHOCHO MOTpOIIIAYa.
HcrpaxxuBame koje cy cmpoBenu ayropu Hadija, Barnes, Hair (2012) na cBojum
UCIUTAaHUIIMMA, JIOLUIM Cy /0 3aKkJbydka Ja ¢y 79% ucnuTaHWKa Cy MO3UTUBHO OLIEHWIH
YeTUPU KaTeropHje KapaKTEpUCTHKA peKiiamMa a Koje Cy Ce THIaje aTpakThBHOIIhy Mehy

OCTaJIUM CaJprKajeM, YKYITHUM JIN3ajHOM, cajipxkajeM U 00joM.

JpymTBene Mpexe jecy pacTyhu KOMYHUKAIIMOHU allaT KOjU Kao M CBaka Jpyra BeO
CTpaHHWIla CaJpXKU PEKIAMHH TIPOCTOp y memy. Mehytum, Ha orjmammBaunMa je aa
MpPEeno3Hajy MOTYhHOCT orjianiaBama Ha JPYIITBEHHMM Mpekama y3umajyhu y o03up mpe
CBera pa3JMuuTe MOoTpede U KeJhe BEIUKOr Opoja KOpUCHUKA. MapKeTapy U OrjamvBadu Ou
Tpebano na mpuiaroie M Kpeupajy pekiiaMe M OIJIallMBavKe MOPYyKe KaKO OW YKJIOMUIIH

MOJIeJT MMPUBJIAYHUX KapaKTEPUCTHKA peKiaMa KOpHCHHIMMa JpymTBeHnX Mmpexa (Hadija et

al., 2012, ctp. 29-30).
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5.2.9. Anean

3HavyajHO je caryieJlaTH M arelie y KOHTEKCTY Kpeupama YCICIIHE MapKEeTHUHIIKE
KOMYHHKaIHje. Jep BbUX0Ba yJiora ynpaBo jeCTe HEM30CTaBHA Kajia TOBOPHMO O KpeHpamy
MPOMOTHBHE TOPYKE W MPOMOTHUBHE KaMIame Ta W Ha JIPYIITBCHHUM MpeXama jep BpcTa
aresa Koju he ce KOpUCTHTH HE YCIOBJ/baBa M300p Meauja myTreM Kora hemo maTy mopyky na
nuctpuoyupamo, Beh je Buie onpeheH MUIbHOM TPYIIOM M BPCTOM MPOU3BOJIA KOJH JKEITUMO

na miacupamo y noctynky npomoruje (Filipovic, 2013, ctp. 358).

Ayropka Filipovi¢ (2013) ce y cBOM OpUrHHAIHOM Hay4HOM pajay moJapoOHO OaBuiia
AaHIIM30M 3Hayaja ameja W FHHUXOBOM YIOTOM Yy CTPaTeTdju pa3Boja MapKETHHIIKUX
koMyHukanuja. lutupajyhu MHOre ayrope Koju ce MOMUBBY KOJA Be Yy pany neduHucana je
aresne, NpUKa3aia HHUXOBY MOJENy M 00jacHWIA HHUXOB 3HAYaj M YIOTY y KpeHupama

MapKETUHIIKUX CTPATErHja OJJHOCHO MPOMOTUBHHUX KaMIama.

Aytop Vracar (2007) koju ce nomumbe y paay koxa Filipovi¢ (2013), nedunucao je
aresie Kao mpormarangHe Teme u ujueje. OIHOCHO ameny NpeAcTaBibajy HOBE W OPUTHHAIHE
npuctyne onpehenum mpobiemuma kKoju ce y3umajy y oo3up (Vracar, 2007, ctp. 340). Ca
npyre crpane aytop Kesi¢ (2003) TBpau ga cy amenyd UMITYJCH WIHM MOJACTULAJU KOJU CE
TeMeJbe Ha MPUMEHEHO] MCHUXOJOTHjU KOja ce KOPUCTH Y OrjlacMMa Kako O MOACTaKIMU
aKTHUBUpAIN XKeJbe M ocehama KOJjU TOJCTUYY WM CTBapajy mNoTpeldy 3a KYIMOBHHOM
orjamaBaHux npousBoauia win ycayrama (Kesi¢, 2003, ctp. 315). [Tomohy ormammBadkux
ariesia ce HAacTOjU IOBE3aTH OHO LITO MPOM3BOJ WMJIM YCIIyra HyJe ca OHMM IITO MOTpolIay

tpeba wu xenu (Keller, 2002).

[To3naBatu moTtpede M *Kesbe LMJbHE Tpyle KOjoj KETUMO Ja IIacupaMmo MPOU3BOA
WIM YCIYTY KJbYYHO je KaJa TOBOPUMO O 0/1adupy HajepMKacHUjer OrJaliMBayKor aresa.
Opmabup amena ce y TOM CMHCIY CMaTpa HM3y3€THO CIIOKEHHM IIPOIIECOM jep Cy MOTHUBHU
VHIMBHIYATHH M CBakM MojeauHan Qopmupa cBoje BmacTute BpemHoctu (Subié, 2017).
YTBphHBamke KOju MOTUB TPEHYTHO yIpaBiba MOTPOIIAYEM jeaH je 0/ HajBAXKHUJUX (PaKTopa
3a Kpeupame aJCKTBATHHX areia. A MOTHUB TIpeICTaBha MOTpedy KOja 4YOBEKa Tepa Ha

npeaysuMmame oapehene pamme (Kotler & Keller, 2008).
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ITpema Kotleru i Kelleru (2006) xoju ce mojaBibyjy y pamy kox Filipovi¢ (2013)
MoJieNia aresia M3BpIIEHa je ca HEeKOJIMKO acrekata. Ha mouerky Tpeba pehm na ce mpema
ONIITEM cajlpkajy amenu naene Ha: I. Payuonanue anene— OHU amenyl KOjU Cy BE3aHH 3a
KOTHUTHBHH JICO TIOTPOINAYEBE JIMYHOCTH;, BE3aHH Cy 32 KOPUCTH KOje TOTpPOIIad MOXE
JNOOUTH KOpPHUITNEHEM MPOU3BOJIa WM YCIIyTa; CaollTaBamke WH(MOpMAIja WM YHECHUIA
KJbYYHO j€ KajJa je ped o oBOj BpcTu amena; 2. Emouyuonanne anene — ycMepeHu cy Ka
aeKTUBHOM JIeJTy TIOTPOIIAYeBe JIMYHOCTH; aKICHAT j€ HAa M3a3WBamy MO3UTHBHUX (ITOHOC,
Jby0aB, pajocT) WM HEraTUBHUX emonuja (ctpax, kpusuima, 6ox) (Kotler & Keller, 2006;
Filipovi¢, 2013, cTp. 355).

Jame, nmonena amena je joumr u3BpuieHa Ha cieachu HauwH: 1. Anenu ycmepenu na
3a0060.bee  e23uUcCmeHyujannux nompeda, Ha Tpumep: Opura 3a 3apaBibe, uYnucToha
CTaHOBawa; 2. Anenu ycmepeHu HaA CMUUare OPYyWimeeHo2 Cmamyca u npecmuiicd, Ha
pUMep: YCMEPEHOCT Ka ofjpel)eHoj ecTeTuly, yiaemnaBamby, UMUTAII]H TO3HATUX JINYHOCTH,
Jonanawme; 3. Anenu Koju 3a0060.basajy nompebde 3a 3a0aeom, Ha TPUMEpP: CIHOPT,
MyTOBamka, IO30PHUIITE, J00pPO pacmhojiokewme; 4. Anenu ycmepenu Ha aimpyuzam u
XymManupauu pao, Ha npuMep: 1oOpOTBOpHE CBpXe, caocehajHoct; 5. Anenu ycmepenu na
Xymany caopycuny, Ha npumep ocehaj myxxkHoctH, ocehaj JbybaBH mMpema JjemnoM, ocehaj
Jby0aBu npema HaylH, ocehaj Jby0aBu npema JOMOBHHH, MaTPOUTU3aM; 6. Anenu ycmepenu
Ha ocobune MUYHOCMU, HA TIPUMED PaJI03HATIOCT, XUIIEPAaKTUBHOCT, cTpaxoBu (Vracar, 2007,

ctp. 338).

Ionena ayropke Kesié¢ (2003) koja ce moMume y pagy koa Subié (2017) knacudukyje
anene Ha cienehm HauwH: 1. Ameam mpemMa mpou3BoAy (palMOHAIHUA W EMOIMOHAIIHU;
MO3UTUBHU M HETATUBHU; JEJHOCTPAHU U JBOCTPAHM); 2. ANeJIM yCMepPeHH HA MOTpollayve
(amenu Ha cTaB, aneNId Ha TPYILY, arlelld Ha CTHJI )KUBOTA, arlelld Ha TOJICBECHE MOTHUBE, arleln
Ha nMu1); 3. Ocranu o6auIM (anenu Ha CTpax, anelid Ha KPUBHILY, allel Ha XyMOop, arein

Ha CeKC, CYOJMMHpAHHU arelin).
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5.3. CTpareruje TMruTaJTHOT MapPKETHUHIA

Y oBoMm jgeny OaBuhemMO ce HajaKTyeqTHUjUM OONUIMMA CTpaTerdja y IUTUTATHOM
MapkeTuHry. Ha moueTrky Tpeba uctahu mTa je OHO INTO CBaka IUTHTATHA MApKETHHT

cTpareruja Tpeda 1a caapiKu.

JlururanHa MapKeTHHT cTparteruja Tpeda aa (Frick & Eyler-Werve, 2015):

1. JacHo noBexe nerHUCAHE IIMJbEBE AUTHUTATHUX KaHajla ca [IMJbeBUMa KOMITaHH]je U
2. llepunmine ycrex, kako OU ce 3HaJIO Kajia Tpeda UCTpajaTu, a Kajia OJlyCTaTH.

[Touehemo ox SOSTAC crpareruje, Koja je ¥ BU3YEIIHO MpuKazaHa Ha cauiy 15. Ona
y cebu caapxu cienche enmemenre: curyanuony ananusy (er. Situation Alnalysis), nusese
(enr. Objectives), crpareruje (enr. Strategies), taktuke (eur. Tactics), akuuje (edr. Actions) u
koHtpoiy (enr. Control). Oaj mozen aetabHO je ommcaH oj craHe ayropa Smith
JIEBEICCeTUX TOJMHA, a 00jaBJbeH je mo npBu myt 2004. roqune. JlaHac ce cMaTpa jeTHUM O]
Hajuemhe kopumheHMX MoOjena 3a CTPATCHIKO MApKETUHI IUIAHUPAkhEe y JAUTCHTAITHOM
OKpykemy. Harnacak ce cTaBjba Ha YHMECHUILY Jla IOCTOjU TpEKianame HaBeaeHHX (aza

TOKOM ILIaHUpama, Kao U pesuanpame oapehennx ¢aza (Chaffy & Smith, 2008).

Crnuxka 15. SOSTAC oxsup nianuprea oueumainux Mapkemune cmpameuja.

Situaciona
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Aktivnosti Strategije
. [ s eglje
*_ . Vi L 7

Taktike [

W3Bop: Chaffy & Smith, 2008, cmp. 4.

[Mpommpeny Bep3ujy oBOr okBHpa jaao je ayrop Stokes (2013) Ha ymju mpemjor ce Kpeupa
mozen cimuad SOSTAC Mozeny a Koju je caapikao Mmope eleMeHara MpeTxoHe CTpaTernja

U Tekyhy ontumuzanujy. Mozaen npukasas Ha ciuiy 16.
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Cnuka 16. Ipowupena sepzuja SOSTAC cmpamezuje ca ykwyuenum eremenmom mekyhe onmumusayuje.

Kontekst

Tekuca
optimizacija
@ / - Ciljevi
3 Razmena
e vrednosti

Taktike i
evaluacija

Metrika

HUssop: Stokes, 2011, cmp. 29.

Ha Cmumm 16. ce yodaBa crienu(UIHOCT OBOT MOJiesIa, a TO je €IEMEHT KOjU Ce OJTHOCH Ha
tekyhy onrummsanmjy. Texyha onTumm3anuja mojpazymeBa IpuiarohaBame crpareruje
KOHCTaHTHMM IIPOMEHaMa KOje C€ Orjie/iajy y HOBHM KaHalMMa KOMYHUKAIMje, Pa3BOjy
nocrojehrx KaHajla KOMYHUKalldje, ald ¥ MPOMEHaMa y TOHAlllaky MOTpolIada KOju Te
KaHase Kopucrte. JlururaiHe MapKeTHHI cTparterdje Tpeba na Oydy HWHTEpaKTHUBHE,

WHOBaTUBHE U Tipeaoapelene 3a pa3soj (Stokes, 2011).

JluruTasiHa MapKeTHHI CTpaTerdja ce MOKe IOoCMaTpaTh M Kpo3 TPU KIbYYHE

xommonente (Frick & Eyler-Werve, 2015):

1. Crparernjy canpkaja — 3axTeBa HACHTU(PHUKOBAHE LUIJbHUX IpyMa, pa3Boj KIbYUYHUX
NOpYyKa M cajJip’Kaja KOjU Cy 3aCHOBAaHU Ha WEHTU(UKOBAHUM MOTpedaMa MoTpoliiaya, Kao u
ONTUMU3AIM]Y TIOPYKa U caJpiKaja MpemMa KapakTepucTHKaMa KaHaia, Kako Ou ce obe306eua
IucTpuOylrja caapkaja oHOM Op3uHOM Koja he yBehatu BpegHocT 3a motpomava. [usb je
00e30euTH caJpikaj KOjU je pesieBaHTaH LUJbHO] IPYNH U UCIOPYYUTH Ta y MpaBO BpeMe U

KpO3 MpaBM KaHaJl KOMYHHUKAI[Mje Y MOMEHTY KaJia je moTpedaH LUJbHOj TPYIIH.
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Crpareruja caapikaja ooyxsara cienehe KoMIoHeHTe:

. Crparerujy kaHana,

. Crparerujy nopyka,

. Crparerujy nmpomonyuje,

. Crparerujy Bohema,

. Crparerujy u3rpaame 3ajeTHHIIC.

2. Crparernjy amM3ajHa — JAHW33ajH Yy JWTHTAIHAM MapKeTHHT KOMYHHKaldjama 3Hadd

JM3ajHUpabe 32 aklUjy y CMHCIy Kako he KOpUCHMIM pearoBaTd Ha WHTEpaKUHjy, ajau U
Kako he koMIlaHMje pearoBaTi Ha OCHOBY MHITyTa JOOUjEHHUX O] CTpaHe KopucHuka. Kibyune
KOMITOHEHTE 32 CTalame MOCIOBHUX M MapKETHHIIKMX IMJhEBA KOMIIAHHWjE Ca JU3ajHOM U

KOpPUCHHUYKUM UCKYCTBOM CY:

. HcTpaxxuBame KOPUCHHKA,
. CrBapame KOPUCHUYKOT UCKYCTBa,
. WuTerpanujy ca MOOWIHUM TUIaTdopMama.

3. Crpaterujy Mepema - MMa 3a7aTak jAa o0e30enu yBUJA y OHE MOJaTKe KOjU ce MOry
ynoTpeOUT U OUTH KOPUCHH. 300T BEUKE KOJIWYMHE KBAaHUTUTAMBHHUX M KBAJUTATUBHUX
noJiaTaka Koju Cy JIOCTYITHH Y TUTHTAITHOM OKPYXKEHY, TOTPEOHO je CeIEKTOBATH yIIPaBO OHE

KOJU MOTY Ja JONpHUHECY OCTBapewmy LMJbeBa. Hekn oa BaKHHMX eJeMeHara CTpaTerje

Mepema cy:
. Hudepenunjanuja n3mely aHraxxoBama, OAHOCHO HHTEPAKIIMj€ U KOHBEP3Hje,
. WnentudukoBame KIbydHUX HHINKATOPA yCIiexa,

. Mepeme momyIapHOCTH U ycTIexa caapixaja,

. Mepeme ycriexa qu3ajHa.

Jlasbe, cTpaTeruja Tpeda aa OAroBOpY Ha MHUTAKkE KAaKo MOcTHhU neduHUCaHe IIUIbEBE.
Taxole, cTpateruja Tpeba 1a oJpeau U IMJbHE CETMEHTE, Ka0 U CTpaTerdjy KOMyHUKaIHje 3a

CBaKkW off TUX cermeHarta. CTparervje ce MOTY TOJICTUTH Y TPH T'pyIie Ha OCHOBY KOJUX C€
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BpIIN JTaJbM M300p PAa3IMYUTHX OMIHja: KOMYHUKAIIMOHE CTpaTeTrHje KOje Cy YCMEpEeHE Ha
aKBU3MIIM]y, KOMYHHKALIMOHE CTpAaTervje yCMEepeHEe Ha PETEHIHjy M CTpaTervje pasBoja

TPXXUIITA U IPOU3BOAA.

be3 o03upa Ha TO 3a KOjy c€ CTpaTervjy MapKeTapH OmIpejese KJbYy4HO je Ja ce KOPUCTE
HEHM30CTaBHH €JIEMCHTH Kao IITO Cy CeTMEHTAIIMja TPIKHUILTA U TApreTUPabe [UJBHUX TpyIa a
3aTHM JIa C€ Y CKJIay ca MPETXOJHO YTBph)eHHM KOopaluma Kao IITO Cy U3paja CHTYal[HOHEe
aHanm3e, onpehuBambe NUBEBA M MPEAy3UMame KOHKPETHHX aKlujamMa YCKIaue ce

KOHCTaHTHHUM IpHJIarohaBameM OJHOCHO ONTHMH3AIMjaMa Y TUTUTATHOM OKPYKEHbY.

[Tpema momeny STOP SIT cBaka aurutaiiHa cTpatermja Mopa OutH (pOoKycHMpaHa Ha jacHO
nedunarcane cermMenTe (eHr. Segments) u omabpaHa nubHa Tpkuinra (eHr. Target Markets),
JOK mo3uiMoHupame (eHr. Positioning) mnpeacraBjba CBe MITO KOMIAHHjA HYIH
notpomaynma. Jpyru geo onHocu ce Ha oapehuBame ¢aza (enr. Stages), oAHOCHO pacmopena
aKTHMBHOCTH, 3aTUM WHTerpainmjy (eHr. Integration) ca ocramuM KaHiIMMa MapKETHHT
KOMYHHKaIMje OWJIO Ja Cy OHjiajH wim oduiajH, Kao W cpeacrtBa (enr. ToolS), omHocHO
TEXHHKE KOje je MOTpeOHO MPHUMEHUTH Kako Ou ce cTparerdja peanmzoBaia (Chaffey &

Smith, 2008).

5.4. Kapakrepucruke ycrnenHe MapKeTHHI KOMYHMKallHje HA IPYIUTBEHUM Mpekama

PazymeBame yrnore IpyImITBEHHMX Mpeka y KOHTEKCTY MapKeTHHIa O] M3Yy3eTHE je
BaXHOCTH KaKo 3a HCTpakuBaue Tako M 3a Mmapketape (Fong & Burton, 2008; Kumar,
Bazawada, Rishika, Janakiraman & Kannan, 2016; Shultz & Peltier, 2013). Behuna
nocrojehux cryauja pokycupaHna je Ha ofpeleHa nuTama Kao IITO Cy MOHAIIAke MOoTpolIaya
npuarkoM kynosuue (Chang, Yu & Lu, 2015; Kumar et al., 2016; Relling, Schnittka, Sattler
& Johnen, 2016), meHaumeHT 3a ogHoce ca Kymiuma (Trainor, Andzulis, Rapp & Agnihotri,
2014), openn menapment (Asmussen, Haridge-March, Occhiocupo & Farquhar, 2013),
meHaMeHT uHoBaiuja (Gebauer, Fuller & Pezzei, 2013) u 3anonubaBame 3armoCICHUX

(Sivertzen, Nilsen & Olafsen, 2013).

Ayrtopu Felix, Rauschnabel u Hinsch (2017) cy ce y cBoM paay 0aBuiu moapoOHOM
aQHAJIM30M MApKETUHT CTpaTeTHje Ha APYLITBEHUM MpekaMa, OoKylaBajyhu 1a 1ajy oaroBop
Ha MUTama Kao ImTo cy: Kako je cTparernjcku MapKeTHHI Ha JAPYLIITBEHUM Mpekama
neguHucaH U KoHlentyanu3zoBan? Koju ¢akropu ynase y o03up Kaja je ped 0 KOHCTPYKIHjU

OpraHM3aljcKe MapKETHHT CTpaTEeruje Ha APYIITBEHUM Mpexama?
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[TocTojeha emmupujcka HCTpakMBamba yKa3yjy Ha HYKHOCT MOCTOjama CIEIUDUIHUX
UJbeBa MapKETHHTra Ha JpymTBeHuM Mpexkama (Ashley & Tuten, 2015; Bernoff & Li, 2008;
Bianchi & Andrews, 2015; Shultz & Peltier, 2013) ykbyuyjyhu mnoactuname mpojaje,
noBehame cBecTH O OpeHj0BUMa, MOOOJBIIAKE CIMKE OpeH/a, TeHepucame MpoMeTa Ha
OHJIAJH TuIaTOpMaMa, CMabEHE TPOIIKOBA MapKETHHTA, U CTBApamke WHTEPAKTUBHOCTH Ca
KOPHCHHIIMMA Ha TuiaTopMaMa CTUMYIUIIyhu ux na 00jaBibyjy uiu jaene caapxkaj. CBakako,
JIa crenuGuuHu UJBEBU Y BEJIHMKO] MEPH 3aBUCE O] MPUPOJE CaMe HMHIYCTPHUje Kao U O]
senmurne came kommanuje (Felix, Rauschnabel & Hinsch, 2017, ctp. 119). V 3aBucHocTH 01

TOTa IITa KeJIMMO Jla TOCTUTHEMO KpeupahemMo afieKBaTHy MapKETUHT CTPATEerHjy.

Koju cy 10 jom ¢akTopu Koju yTHuy Ha KpeHpame YCIEIIHe MapKeTHHT cTpaTteruje?
Ha mnpumep ayropu Kietzman, Hermkens & McCarthy (2011) uaentudukyjy ceaam
¢GyHKIMOHATHUX OJOKOBA 33j€IHMYKUX 33 CBE OOJIMKE IPYIITBEHHX MEIWja: WACHTHUTET,

pa3roBop, A€JbCHE, NIPUCYCTBO, OAHOCH, penyTaqua U TpyIic.

EdukxacHOCT MapKeTHHT KOHIIETITa Ha APYIITBEHUM Mpekama Takohe MoxKe 3aBUCUTH
ol creuuduyHe yiaore Kojy MOTpOILIadd JI0/eJbyjy KOMIaHHWjamMa W OpeHaoBUMa y cdepu
npyurrBenux mpeauja (Fournier & Avery, 2011). Ha kpajy kpajeBa, HCTpaKuBamba CyrepHIy
na he m300p MapKeTHHI CTpaTeTdje Ha JPYIITBEHHM MpeKama 3aBHCUTH M OJ BpCTE
MHAYCTPHU]j€ U BPCTE MPOU3BOJIAa UK yCIIyTe Koja ce »enu pexsamuparu u miaacupatu (Felix,

Rauschnabel & Hinsch, 2017, ctp. 119).

[IpucTynm MapKETHHT KOHIIENTY W CTpaTerMju Ha JAPYIITBCHHM Mpexkama OuBa
XonucTHYKK. Jep kako HaBoje ayropu De Swaan Arons, van de Driest u Weed (2014)

“Mapkemune je nocmao moauko eadxcan 0a o6u 6uo camo y pykama mapkemapa.”’

VY3eBmM y 003up M AMHAMHU3aM MPOMEHA KOje ce JellaBajy Ha HUBOY JAMTUTATHOT
CBETa )M ¥ EKOHOMHj€e YOIIIITe, UCTH ayTOPH HAIJIAllaBajy BAKHOCT yBaXKaBamba €KCTPEMHOT
JUHAMH3Ma KOjH TIPAaTH MAapKETUHT y JUTHTATHOM 100y. OHU HanmoMUBy W Ja alaTH U
CTapTeruje Koje Cy ce KOpPHCTWJEe Ipe Map roJuHa a Kojeé Cy C€ CBAaKako IoKaszalie Kao
edexTHBHe, Op30 TMOCTajy 3acTapesie y CBETIY HOBHUX IPUCTyNa KOjU C€ TI0jaBJbyjy

ceakoxueBHo (DeSwaan Arons, van de Driest & Weed, 2014, ctp. 56).
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Hcro Tako nayunumu Felix, Rauschnabel u Hinsch (2017) cy kana je ped o 0BOj TeMH
(dokycupaHu ¥ Ha KOJIaOOPATUBHU OJHOCHO 3ajeHUYKH MPHUCTYI MAPKETUHTY APYIITBEHUX
Mpeka KOjU YKJbYydyje MHOTE 3aWMHTEPECOBaHE CTpaHE KOMIIaHHje Kao MITO Cy TPEHYTHH U
MOTEHIIMjaJTHA KYIIIH, CaJIallllbi ¥ MOTCHIIMjAIHN 3aII0CIICHH, 100aB/badyd alld U JIPYIITBO Y

LIETUHH.

Crumame W kopumheme TOBpaTHUX HHQOpMaIMja Koje ce TMpykajy IyTem
wiaThopMH JIPYIITBEHUX MpEKa 3a CBAKOT OJI OBH 3aMHTEPECOBAHUX CTpaHa MpPEACTaBIba
LEHTPAHU NPUCTYN U YKJbydyje AepUHHCAhe HAYMHA HA KOJU Pa3IMYUTE 3aMHTEPECOBaHE
CTpaHe MOTY JOIPHHETH IPOIECY KPEeupma BPEIHOCTH came kommanuje. OBO je JeTasbHO

o0janrmeHo Ha cinuiy 17.

Crnuka 17. Cmpamewxu okeup mapkemunea OpyuimeeHux mpexica.
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Note: SMM=Social Media Markering

UsBop: Felix, Rauschnabel & Hinsch, 2017, cmp. 121.

Cnuka 17. nam cyrepuie na he crpatervja MapKeTHHra Ha JPYUITBEHUM MpekaMa
Ooutu BoleHa yHyTpalllbUM yTUIajumMa ¢upme (BU3HUja, MHUCH]a, KOPHNOPATUBHU IUJHEBH,
KOpITIOpaTHBHA KYJTYypa, Paclojio)KUBU pECypcH), a Koju Ou 3a y3Bpat Tpebasiu OUTH y CKIIady

ca CIIoJballllbUM yTUIAjUMAa (3ajeIHUIa, KOHKYPEHIIN]a, Ip>)KaBHE PEryIaTHBE).

118



HpymTBeHe Mpeke Kao ajaTH 3acHOBaHM Ha BeOy OJHOCHO MpEXH, TpYyXKajy
KOHKYPEHTCKE NPEJHOCTH KOMIaHMjaMa M KOpPHCHUIUMA: J[pyluTBeHE Mpexe umajy
KapaKTepUCTUKE MAapKETHUHT ajlaTa 3aCHOBAHOT Ha BeOy 0HOCHO MpexH, MoMohy Kora pa3Hu
KOPUCHHIIM MOTY Jia C€ MPUIPYKE BUPTYEITHOM OJHOCY Ca JPYIMM KOPHCHHUIIMMA HIMPOM
ceera (Rooney, 2010). Ox 2009. ronune apymrBeHe mpexe Trutep u dejcoyk omoryhapajy
KOMITaHHjaMa J1a TPeKo HHX KOpUCTE crenujanHe moHyne. Ha mpumep, aBHOKOMIaHWje
KOPHUCTE CICIHjaIHEe SKCKIY3UBHE MOHYE y MOCieImhbeM TpeHyTKy (eHr. Last Minute) kao u

Ipyre o0JIuKe MOJICTUIAja MPOo/iaje MPEKO APYIITBEHUX MpPEeXKa.

Kommnanuja Crap6akc (enr. Starbucks) je Ha mpumMep orpanuymia cBoje IPOMOTHBHE
KaMIame camo Ha JpymrBeHy Mpexy DejcOyk Te je cBojum DejcOyk daHOBHMA
IPOMOBHCAJIa KYIIOHE M TOMYyCTe KOjU Cy MCTE€ MOTJH Ja Mpey3My ymnpaBo npeko dejcOyk

CTpaHHIIE KOMIIaHH]e.

Jo 2010. ronuHe OBa KOMITaHWja HHUje caMO MMaya 0a3y MOTEHIUjaIHUX KOPHUCHUKA
on 6 munroHa Beh je rpaania u “Onmcke” oHOCE ca CBOJUM OHJIAjH MPATHOIMMA APYIITBEHE

mpesxe Dejcoyk (Deighton & Kornfeld, 2011).

VYyemrthe meaunja omoryhaBa KOpUCHHIIMMA APYIITBEHUX Mpeka J1a caMH Kpeupajy
MapKeTHHIIKY KaMIlakby U Ja Oyay Kpearopw, Ha mpuMep Kaaa je kommanuja [luner (eHr.
Gillete) xpeunpana TakMHYCHE Ha IPYIITBEHO] MPEKH MMaja je IMJb Ja KOPHCHHUIM CaMu
y3My yuenthe myTeM Kpewpama KpaTKor BHaea y kome he mpuka3zatu cBOje MOTYhHOCTH
CHOCOOHOCTH y CIIOPTOBUMA ca JIONTOM a TH BUJEHU Cy KacHHje 00jaBjbeHH Kako Ha DejcOyk
CTpaHHIIM KOMIIaHHMje Tako W Ha JyTjy0 KaHally a Ta] HauyMH Cy KOPHUCHHUIM JAUPEKTHO

OJIrOBapaji 3aXTeBUMa U MJbeBUMa OpeHia oBe kommanuje (Mangold & Faulds, 2009).

['maBHE MapKeTHHT KamIame KOje Cy Be3aHE 3a BUPYCHHM MAapKETHUHI MOJpa3yMeBajy
KOMYHUKAIHM]y Kpo3 3abaBHE M HHGPOPMATUBHE MOPYKE KOj€ C€ TMOPEHOCE ENEKTPOHCKUM

yTEM WJIM ITyTEM Mejiia a Koje Cy KOPHCHE 3a u3rpaamy caoopahaja (Eisenmann et al., 2010).

HpymTBeHe Mpexe ce ca ToAuHaMa pa3BHjajy W cajla MpyKajy pazIuduTe M
CIEIMjaIn30BaHe KaHalle KOMYHHKAIM]je 3a OpeHANpame U CerMEHTAlU]y TPKUITHUX HHIIA
(Jensen et al.,, 2009). Mpexe omoryhaBajy KOPHCHHKY TOjEJAMHIly Ja KOMYHHUIMpa ca
CTOTHHaMa YaK W XHJbaJiaMa JPYTuX KOPUCHUKA O PA3TMUYUTHM IPOU3BOJANMA U yciayrama H

KOMITaHH]jama Koje ux npyxajy (Mangold & Faulds, 2009).

119



CamuM TUM JIpYIITBEHE Mpeke oMoryhaBajy jelHy 0]l HajyYUHKOBUTHJUX 00K MapKETHHT
KOHIIENTa KOjU C€ Ha HhUMa CIIPOBOJH TK3. 6UPYCHU MAPKeMUHZ KOjU C€ CacToju 0 Op3or U
MAacOBHOT IIMpeHka nmopyka nmyrem MHtepHeTa u apymrBenux mpexa (Tunez Lopez & Garcia,
2011). IpymTBeHe Mpexe MOoMepajy CHary KOpPHCHHMKA KOJH cajla caMH MOTY Jia CTBapajy
eKTepHauje 1 OMBajy MEIMjyM KPO3 KOjU C€ peann3yje MapKeTUHT oA ‘‘ycma 0o ycma ’anv u
Jla UMajy CHa)KaH YTHIIQ] HA MOHAMIAKE OCTAIUX KOPHUCHHUKA JPYIITBEHUX Mpexa (Rooney,
2010). [To3uTuBHE EKCTEpHANM]E MPEACTaBIba]y MOCIECIUIlY KOja JOBOAH JO Jdajbe MPOJaje
npuxoza 3a npoaasiie (Hartline et al., 2008). Ayrop Janusz (2009) nanosesyje ce uctuuyhu
na pedepalHd TpOrpaMd Kao JEIIOBH BHPYCHE MapKETHHI crTpareruje omoryhasajy

3aJJ0BOJFHUM KyIuMa jaa ynyhyjy cBoje mpHjarejbe W 4IaHOBE MOPOJAWIE Ha CIMYaH YKYC

Koju ipedepupa;jy.

Aytop Chaney (2009) y cB0joj KBbU3U CyOIMMHUPAO je€ IPUMEpPE U3 MPAKCE BEIUKOT
Opoja MapKEeTHMHIIKMX CTpydYmaka KOjU Cy YIOpaBO Ha OCHOBY CBOje NpaKCe W3BOJIWIN
3aKJby4Ke W JOHOCHIIH JIajbe OJUTYKE O TOME KaKo M Ha KOjH HAauuH 1M000JbIIaBaTH MAPKETHHT
KOMYHHKAIMje Ha JPYIITBEHUM Mpexama. Y jeJIHOM IMOoriaBmy Ouo je (oKycwpaH Ha
NOTpoOIIaYe — KOPUCHUKE APYIITBEHUX MpEXa a Kao 3aKJby4aK HAMETAJIO Ce Jla MO3HaBambe
reuparje 11 (enr. Generation C) Bpso OMTHO 3a pa3ymMeBame KOHIIENTa MapKEeTHHra Ha
JIpyITBEHUM Mpexkama. JlepuHucao ux je xKao AUTUTalHE CTAaHOBHUKE KOjU Cy IOBE3aHH,
KpEeaTUBHU, pa3yMe]y BPEIHOCT 3aje/IHUIle, CTBApaollu Cy cajip)kaja, M Hajuyelrhe uMajy HOBall

3a TIOTPOILIY.

Ha xpajy, MapkeTHHTr y 3ajeJHUIIM HACTaje OKO HHUIIHUX CerMeHaTa (TP KHUIITHHX
HUIIA) y KOjuMa KOpUCHULIM MehycOOHO y4yecTBYjy y Kpeupamwy MHETepeca U Ha Taj HauMH
bopmupajy camy 3ajemuuity (Trusov et al., 2009). dejcOyk ApyIITBEHA MpeXa KOPUCHO IHJba
onpeheHe TpKUILIHE CErMEHTE M Ha Taj HAUYMH CTBAapa W MPEJHOCTH U HEIOCTAaTKe KOHTAaKTa
“nuneM y JuIe” KOoju CTBapa MepleNinjy HECUTYPHOCTH M pu3HKa 3a Kyma: dejcOyk Hyau
MOTYhHOCTH Kao IITO Cy MOCIOBHE cTpaHuiie (eHr. Fun Pages) 3a mpomorujy mpou3Boja,
atuIMKalldje HamnpaB/beHE Off CTpaHe NporpaMepa 3a Ha MNpPUMEp HIpame UIrpula WId
MHTEPaKIH]jy ca APYTUM KOPUCHUIIUMA, T€ CTPAHUIIE HA KOjUMa KOPUCHULIM MOTY J1a Kpeupajy

COICTBEHE IpyIie KOPUCHUKA U KOMYHHUIINPajy ca kuma (Mart, 2011).
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Taprerupame myOJIMKe OJHOCHO ymeplusare yubHe Zpyne Kao jeIHe O MPECYIHUX
KapaKTepCTUKa MapKETHHT KaMIlama MoIpa3yMeBa Ja MapKeTapy KOju ce OaBe MapKETHHTOM
Ha JIPYIITBCHHM MpPEKaMa MOpajy Jia 3Hajy T/ie HUXOBU MOTSHIIM]ATHU MMOTPOIIAYU IPOBOJIE
cBoje Bpeme Ha Mpexku (Chaney, 2009, crp. 23). Jla au cy onm kopucHumu PDejcOyka,

Turepa wim Mactarpama? U ako jecy, Koju Cy lbUXOBH MOTHBH 3a KOpHUIINEHE THX Mpexka?

MapkeTuHr crpareruje ycpeacpehene Ha Kymie Op30 cy mocTaie rjiaBHO YIOPHUIITE
MapKEeTUHT CTPY4maKka Kako je Opoj KOpHUCHHKA Ha JAPYIITBEHHM Mpekama pacrtao. Ta
YUIbEHUIIA MIPUMOpAlia je MHOTa Majla U Cpedma npensy3eha amm u Benuke KoOMIaHuje aa
pa3MoTpe CBOj€ TEXHOJIOLIKE CHUCTeME Kao ajlaTe 3a IpHBIIadeHme, OJApKaBambe OAHOCA U
yIpaBJbalkhe MOTPOIIAYNMa, Kao TJIaBHH PECypec 3a CTUlamke HMHpopManuja O MOHAIIAbY

TpIKHIITa OAHOCHO moTpornaya (Vaquez & Escamilla, 2014, ctp. 534).

Jlakiie, o3HaBamke€ CTaBOBA M IOHAIIAalka MOTPOIIAYa, KA0 KOPUCHHUKA JPYILTBEHHX
Mpexa, 0] IPECYIHOT je 3Ha4aja 3a MOCTU3amke yCleXa MapKETHHT KaMIlamka Ha JPYIITBEHUM
Mpexama. Y CBETy IPYIITBEHHX MpeKa M HUXOBOT BEIHMKOT YTHIIAja, KOHTPOJIA CaMHX
Hopyka je rotoBo Hemoryha. 3aTo ce mpenopydyje aHrakoBame TaKO3BaHUX HHQIIyeHcepa
(enr. Influencers)na apymTBeHUM MpekamMa U TPAXKEHE O] HBHUX MOMONH y muUpemy 100pux
peun, MapKeTHHT KOHIIeTITa “00 ycma 0o ycma v TUME CTBapajyhu caapikaj Ha JpYIITBEHUM
Mpekama oborahyjyhu u npommpyjyhu nujanor. HeonxogHoct 3ajeqHuuUKor Hamopa usmehy

KOMIIaHHje ¥ moTpoiiayda Bpio je Bakan (Chaney, 2009, ctp. 17).

Hctu ayrop Chaney (2009) maBoau na je 3a KOMIIaHH]y HEOMXOTHO Ja MPUMEHH
cienehe Kopake Kako OM MapKeTHHI KamMIama W KOMYHHUKalldja Ha APYIITBEHUM Mpexama

Ouia eeKTUBHA:

1. [ToOosblIajTe IUIbaEkE Ballle OPYKE TAKO Ja OHa JI0JIa3U caMo JI0 IyOJIuKe KO0joj je
HaMemeHa. AJIEKBaTHO TapreTupajTe Balle MoTpolIaye;

2. IloBehajTe peneBHTHOCT MOPYKE KOJy IIAJbETE TaKO Jja OHA OJIrOBapa U pe3oHyje ca
“TapreTupaHoM” MyOJIMKOM,

3. CmamuTe KOJIWYMHY pacullamba TPOILIKOBA M MEPEHEM yUMHaKa KOHTPOJIMILIUTE

CBOj€ MapKETUHIIKE UHBECTUIIH]E.
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Aytopu Vaquez m  Escamilla (2014) GaBuim cy ce y CBOM HAaydyHOM pany
UCTPAKMBAEM BE3aHUM 3a HajOOJbY Mpakcy y Kopuiihemy MapKeTWHTa Ha JAPYHITBEHUM
MpexaMa y MaJiM M cpelmuM npeay3ehuma. [Ipuka3oM u caxxumameM CBETCKE JTUTEpaType
Ha Ty TeMy Kao ¥ COIICTBEHHM EMITMPHUjCKIUM HCTPAaXHBAbEM KOje Ce Hacjama Ha TEOPHjCKU
OKBHp TIOCTaBWJIN Cy TeMeJbe Be3€ M3Mel)y MapKeTHHra, IpYIITBEHUX Mpeka U KOPUCHHUKA.
Haj6ospa mpakca y kopuimiherwy MapKeTHHTa Ha JPYIIBEHUM Mpekama Y MajJuM U CPeIHHM
npenyszehrma nprkasana je Ha ciuny 18.

Cnuka 18. Hajooma npakca y kopuwifierby mapkemunza HA OpYUIMBEHUM MPeNCcAMa V MAaumM U cpeorsum
npeoyzehuma.

MCII JlpymtBenn JlpyurBene Haj6ospa npakca:

MeIuju MpEXe .
J P 1.[la ce pa3BHje MapKETHHIIKH

amat koju he  obe30enuTH
KOHKYPEHTCKY NPEIHOCT;

Hupaam
2.Ma ce urbopmarmje
IIOCTaBJbajy y PEaHOM BPEMEHY
IyTe€M BUPYCHOT MApKETHHIa;

MOTpOUIaYH

3.0MoryhaBame KOPHUCHHKY Ja
caM Kpeupa caipixaj;

Crpareruia

4.Ilpyxa kopuCHHUKY Moh na
yTHYE Ha IOHAMIAKkE APYTHX;

5.PasmoTpuTH npegHOCH U MaHe
KOj€ JOBOJIE 10 HECHT'YPHOCTH.

W3zBop: Vaquez & Escamilla, 2014, cmp. 539.

OBu ayropu oO0jacHUIM Cy HajOOJby TMpakCy Ha HAuWH KOJjU IOJpazyMmeBa:
neguHHUCamke caMe ApPYIITBEHE Mpeke Kao Ha BeOy 3acHOBaHOT MapeKTHHI ajaTa Koju
NPUKYIJba U T€HepHIle MH(pOpMallje U TPAaHCIAPEHTHO UX IMPHKa3yje y peaTHOM BpEeMEHY
00e30ehyjyhu Tume BpenHe wuHdopmanmje 3axBajbyjyhu MacoBHO] U Op30j BHUPYCHO]

KOMYHHKAIH]H.

VYxJbyuuBame Meauja oMmoryhaBa KOpHCHUIIMMA APYIITBEHHUX Mpexka na capalyjy y
Kpenpamwy pekiama. Jlakiie, Huje ped caMo O 3aMHTEPEeCOBaHOCTH KOMIIAHM]j€ J1a MpoJia CBOje
MpOU3BOJE WM yciayre Beh M 3aMHTEpecOBaHOCT Kylala M OIIITE JaBHOCTU Ja IyTeM
pa3MeHe wuH(poOpMalMja U JUPEKTHUX Mpeajora Yy4ecTBY]Y Y Kpeupamwy IOJUTHKA
npymrrBenux mpexa (Nedham, 2008; Mangold & Faulds, 2009; Deighton & Kornfild, 2011;
Mart, 2011; Piskorsky & Chen, 2012).
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Kama koMmmanwja jeHOM YCIOCTaBH CTpaTerdjy MAapKETHHT KOMYHHKAIMje Ha
JIPYIITBEHUM MpeXaMa Kpo3 peryjapHy KOMYHHMKAIM]y ca KOPHUCHHUIIMMA JPYIITBEHHX
Mpeka, MOJKEe Jla C€ OPHjCHTHINE Ka KPAaTKOPOUYHUM aKTUBHOCTHMA (IMJHEBHMMA) MAPKETUHT
KOMYHHKAIIMje Ha JPYHNITBEHUM Mpekama. OBe KpaTopoyHe aKTUBHOCTH MOpajy Aa Oymy
CacTaBHU JICO CTpaTeTHje MAPKETHHI KOMYHHKAIMja Ha JPYIITBEHHM MpeXama U MOpajy na

caJipke IIMJbeBE M BpMEHCKe I1aHoBe peanu3aiuje (Zarrella, 2009, ctp. 197).
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VI NOIVIAB/BE: EMIIMPUJCKO HCTPAXKUBAIBE - AHAJIM3A MOTHUBA U
®PEKBEHIIMJA KOPUII'REIbA U3ABPAHUX IPYIHITBEHUX MPEXA

6.1. Onuc y3opka ucTpaKuBama

Ha tepuropuju Penybnuke CpOuje, kao 3eMJbe IPEACTABHUIIEC KOJICKTHBHCTHYKE
HalMoHAIHE KynType ¥ Ha Ttepuropuju Cjenmmenux Amepundkux JlpxaBa, Kao 3emibe
NPEJCTaBHUIIE WHIMBHIYATHCTUYKE HAIMOHAIHE KYJATYpPEe M3BPIICHO j€ EMIUPH]jCKO
UCTPAXXHBAIE Y OKBUPY OBE JOKTOpcKe nucepranuje. C 003upoM /1a ce paau O UCIUTHBAbY
CTaBOBa MCHHUTaHHMKA, KOPUCHHUKA JPYIITBEHUX MpEeXka, KOjH J0Jia3e ca TEPUTOpHja 3eMasba
NpUIaTHALA Pa3IMYUTHX HALOHAIHUX KYJITYpa, Y BE3H Ca MOCTaBJbEHUM IPEIMETOM, IIHJbEM
¥ XUIIO0Te3aMa UCTPAKMBamha, KOje je HKa3aHO y MPETXOAHOM MOTJIaBJby, GOPMHpaH je y30paK
Koju ce cmarpa mnpurogauM. C 003UpOM Ha YHIBCHHIY Ja Cy NPETXOIHA TEOpHjcKa
UCTpaXHBama IOKa3asa J1a Cy KOPHUCHUIIM JAPYIITBEHUX MPEKa CBU JbYIH HA IUIAHETH 3eMJbU
0e3 003upa Ha MO, CTApOCT, HUBO 00pa3oBama, BUCHHY MPUXOAa M MPUPOIY IOCHIA KOjU
00aBJbajy, y30pak je paljeH Ha HUBOY MOMyJalKje Kako Ou ce mTo 00yXBaTHUjE€ MPUKYITUIH
CTaBOBM HCHUTAaHWKA. VcnuTHBame je OMI0O aHOHMMHO W pal)eHO je mapajenHo - OHJIAjH

TEXHUKOM U (PU3NYKHM MPUKYIIHambEeM II0JaTaKa.

[Inanupanu y3opak Tpebao je na oOyxBatu 100 wucnuTaHuka ca TepUTOpH]jE
Peny6nuke CpOuje u 100 ucnuranuka ca tepuropuje CAJl-a, mro Ou y 36upy unnauio 200
UCIHMTAHUKA aJld HAKOH eIMMHUHALIM]je HETOTIYHO MOMYHEHUX YIIUTHUKA y30paK ce CBEO Ha
98 ucnuranuka ca tepuropuje Penmyomuke CpOuje u 96 ucnuranuka ca teputopuje CAJl-a
ITO KOHAYHO y YKYMHOM 30upy unHH 194 ucnurtanuka. Y30pak je KOHCTpYHCaH OpojyaHO
Tako Ja ce u30erHy M mnpeBasul)y cBa OrpaHHYEHma y CMUCTY (U3MYKE IUCTaHIIE,
PAcIIoIOKUBOCTU TEXHMUYKE ONpEeMe 3a CHpOBOheme MCTpaKMBamba, NOTPeOHUX J103BOJIA 3a
CHpoBOheke HCTPAKUBAKHA M CBUX JPYTrUX €BEHTYaJTHHX OrpaHHuYCHa UCTPAXKHWBama Koja Cy

yHanpes npeaBuljeHa o1 CTpaHe ayropa.

bpoj ucnuTaHuka KOju je aJeKBAaTHO OATOBOPUMO Ha MUTama Be3aHa 3a YHNOTpedy
JPYIITBEHUX MpEKa pasIUKyje ce O Mpexe A0 Mpexe. Y3opak y o0e rpyne MCIUTaHHKa
NOJEJbeH je Ha TMOAY30pKe, OJHOCHO y aHalIM3M Kopullhewma CBaKe OJf MCIMTHUBAHUX
JPYIITBEHUX MpEkKa YKJbYYEHHM Cy OHM HMCHUTAHUIM KOjU Cy OJTrOBOPHIIM NOTBPAHO Jia Cy
KOpHUCHHUIMN JAaTHUX JPYIITBCHUX MPEKA.
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[Tomy3opak kopucHuka apymTBHEe Mpexe DejcOyk Opoju 183 mcnuranuka — 92
kopucHuka u3 Cpouje u 91 kopucuuk u3z CA/l-a.

[Toxy3opak KopuCHUKA JpyIITBeHe Mpexe TButep Opoju 55 wucnuranuka — 8
kopucHuka u3 Cpouje u 47 xopucnuka uz CA/l-a.

[Toxy3opak kopucHuKa apymTBeHe mpeke MHcrarpam Opoju 155 wcnuranuka — 77

kopucHuka u3 Cpouje u 78 kopucnuka u3z CA/l-a.

VY HacTaBKy MPHKa3yjeMO COIHO-AeMorpadcke KapaKTepUCTUKE UCIIUTAHUKA.

[TonHa cTpykTypa UCIMTaHUKA [IpHKa3aHa je y Tabenu 17.

Tabena 17. Ilonua cmpykmypa y30pkKa.

oJ1
MYIIKH JKEHCKH YKYITHO

rpyma | Cpbuja 27 71 98

CAL 36 60 96

YkymHO 63 131 194

W3sBop: Aymop.
VY3o0pak HUje 6anaHupaH Mo Mojiy, BehnHy UCIUTaHUKa y 00€ rpyre YhHEe UCITUTaHUIIe
KEHCKOr moJja. [Ipomopiyje MyMIKHX Yy OJHOCY Ha XEHCKE HCIHMTAHUKE MpPUKa3aHe Cy y

Tabemnu 17.

CrapocHa CTpyKTypa HCIIUTaHUKA MpUKa3aHa je y Tadenu 18.

Tabena 18. Cmapocua cmpykmypa y30opka.

rpymna Aritmeticka Standardna

sredina AS N devijacija SD Minimum Maximum
Cp6uja 27.88 98 6.113 19 44
CAJl 32.46 96 9.765 17 69
YkynHO 30.14 194 8.425 17 69

W3Bop: Aymop.

[Tpoceuna cTapocT ucnuTaHUKa Ha YKynHOM y30pkKy je 30.14 roguna, C/1=8.42. Kao

ITO je MpHKa3aHo y Tabemum 18.,

OTICEer CTapOCTH C€ JOHEKIe pa3iiuKyje y JBe rpyrne —

ucniutanuim u3 Cpbuje cy y npoceky Hemrto miahu AC=27.88, C[I=6.11, a oncer crapoctu
je on 19 no 44 roaune, nok cy ucnuranuny u3z CAJl-a npoceune crapoctu 32.46 ronuHa,
CJ1=9.76, ocnera crapoctu ox 17 no 69 roguna.
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Tabena 19. O6pazosna cmpyxmypa y3opka.

VY HactaBKy je mpuka3zaHa oOpa3oBHa CTPYKTypa UCIUTaHUKa y Tabenu 19.

Buma
Hwuso obpazoBama| OcHOoBHa Cpenma IIKOJIa 1
IIKOJIa 1IKoJIa dakynTer YKynHO
rpyma | Cpbuja 0 12 86 98
CAI 1 7 88 96
YkymHO 1 19 174 194

W3Bop: Aymop.

Y30pak y o0e rpyre ynHe BehnHOM HCIIUTaHUIY BUIIIET H BUCOKOT 00pa3oBama.

3arocaeHoCT UCIMTaHUKa MpuKa3aHa je y Tadenu 20.

Tab6ena 20. 3anocrenocm ucnumanuxa.

3anocneme
Ja HE YkynHo
rpyma | CpbOuja 64 34 98
CAJ 88 8 96
YkymHO 152 42 194

W3sBop: Aymop.

Oko nBe Tpehmne y3opka u3 CpOuje je 3amocieno, nok je y CAJl-y mporeHat
3amocieHux wucnutaHuka Bume o 90%. OpHoc 3amocieHHX CchpaM Ha3amnoCIeHUX

UCNHMTaHUKa y 00e rpyre npukasas je y Tabenu 20.

6.2. UHCTpyMEHTH HCTPaKNBaba

3a morpebe EeMIUPHJCKOT HCTPaKHBamkha CTABOBA HWCIHTAHWKA W3 Pa3IHUATHX
HAIIMOHATHUX KYJITYypa, O WHTCH3WTETY M MOTHBHUMA 3a KOpPHUINNEHEe IPYIITBEHHX MpeKa
IpUMEmkEeHa je MeTOofla aHKeTe. AHKeTa HUje CTaHAapAn30BaHa Beh je kpewpaHa 3a motpede
OBOI' HUCTpaXuBama. JleTaJorHOM aHaJM30M TEOPHUJCKUX H3BOpa U3 Jare objactu Te
KOHCYJITOBAaWkEM BENMKOr Opoja JoMahux a mpe cBera CTpaHHX ayTopa Kao U CTpydmaka W3
IpaKce, KpeupaHa je aHKeTa ca MUTambhMa YUju OJroBopu Tpeba n1a Bojae A0 AoOHjama
onpeheHux momaraka.
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Amnkera ce cactoju u3 Tpu Aena. IIpBu neo aHkeTe OJHOCH ce Ha COLMO-AeMorpadcke
KapaKTePUCTUKE MCIUTAHUKA. 3a0KPYKUBAmbEM OJrOBOpa NPUKYIUBEHU Cy MOJAlU O IOy,

CTapoCTH, HUBOY 00pa3oBama, 3aM0CiICHhy UCIIUTAHNKA.

Y napyrom Jneny aHKETe WCIHUTAHUIM CYy Jadd OJroBOpe Ha MHTama Koja Ce TUUY
WHTEH3UTETa Kopuilhema Tpu HaBeAeHe ApyimTBeHe Mpexe (DejcOyk, TBurep u MHcTarpam).

IIurama o HHTCH3UTCTY CYy NOACIbEHA Y UETHUPH [€JIa 3a CBE TPU MPECIKE!:

e lckycTtBo y kopunihemy apymreene Mpexe (dejcoyk, TBurep u Mucrarpam);

e JIpoceyHo BpeMe MPUIMKOM jeaHE MoceTe IpymTBeHo] Mmpexu (PDejcoyk, TBurep u
WHcrarpam);

e [lIpoceuan Opoj mocera APYIITBEHO] MPEXU Yy TOKY jenHor naHa (DejcOyk, TBurtep u
WHcrarpam);

e Henesmnu 6poj nmocera apymrsenoj mpexu (dejcOyk, Trurep u Uucrarpam);

OxaroBoprMa MCIHUTAHHWKA Ha MOCTAaBJbEHA MUTAka Yy JIPYroM ey aHKeTe Wb je Ouo aa ce
noTBpJIe Wiu onoBpray cienche xumorese: X1.1: TlocToje 3HaUajHE KYATYPOJIOMIKE PA3ITHKE
y HHTEH3UTETY Kopulhema apymTBeHe Mpexxe DejcOyK y HHAMBUAYATUCTHYKOM JIPYIITBY Y
OJIHOCY Ha KOJIEKTUBHCTUYKO ApymiTBO; X1.2: [locToje 3HauajHE KYITYPOJIOLIKE Pa3lUKe Y
UHTEH3UTETY Kopulllhewma ApyIITBeHEe Mpexe TBUTEp y MHAWBUIYAIUCTHYKOM JIPYIITBY Yy
OJIHOCY Ha KOJIEKTUBHCTUYKO ApymITBO; X1.3: IlocToje 3HauajHe KyATYpOJIOLIKE pa3iIuKe Y
MHTEH3UTETY Kopullhewa apylTBeHe Mpexxe MHcrarpaMm y HHAMBUAYATUCTUYKOM JPYIITBY

Y OAHOCY Ha KOJICKTUBUCTHYKO APYIITBO.

Tpehu neo ankere caapku mo 23 muTama 3a CBaKy JPYIITBEHY MpEXy U OaBU ce

UCIMTUBAKkEM MOTHBA 3a Kopulthewme ApymTBeHnx Mpexa dejcoyk, Trurep u Mucrarpam.
MoTuBH Cy rpylUCaHu y YETUPU KOMIIOHEHTE:

® KOIHMTHBHA KOMIIOHCHTA,
¢ CMOIMOHAJIHaA KOMIIOHCHTA,
L4 COI_[I/IjaJ'IHa KOMIIOHCHTA U

e 3a0aBHA KOMIIOHEHTA.
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[Tutama 1-7 ogHOCE Ce Ha CTaBOBE MCITUTAHUKA O 33I0BOJbEHY MOTHBA KOJH CTa/Iajy Y TIOMEH
KOIHUTHBHE KOMIIOHEHTE, uTama 8-12 oHOCE ce Ha CTaBOBE MCIMTAHHUKA O 33JI0BOJHEHY
MOTHBA KOjU CIajajy y JOMEH €MOIMOHallHe KOMIIOHEeHTe, muTama 13-18 omHoce ce Ha
CTaBOBE UIIUTAHUKA O 33J0BOJbEHY MOTHUBA KOJU CMaJlajy Y JOMEH COLIMjajHE KOMIIOHEHTE U
nutama 19-23 onHoce ce Ha CTaBOBE HCIIMTAaHUKA O 3a/I0BOJbEHY MOTHBA KOJU CHAAA]y y
noMeH 3a0aBHe KoMIlOHEHTe. Y Tpehem Jeny aHkeTe CTAaBOBH HCIHTAaHUKA Mepe ce
JlukepToBOoM ckaioM o1 1 70 5 Koja mokasyje BUXOBE CTABOBE O MHTCH3UTETY KOpUIIhema
onpehene npymTBeHe Mpexe 3a MoTpede 3a70BOJbEeHa MOTHMBA KOjU Cy TPYNHUCAaHU y TOpe
MOMEHYTE YETUPH KOMIIOHEHTE M THUM OATrOBOpMMA UCHHUTAHMKA I[WJb j€ /1a C€ MOTBPAE WU
onoBpray cieaehe xunorese: X2.1: Iloctoje 3HaUajHE KYATYPOJIOIIKE PA3IMKE Y MOTHBHMA
kopuithema npymreHe Mpexe DejcOyk y WHAMBHIYaTHMCTUYKOM IPYIITBY y OJHOCY Ha
KOJIEKTUBUCTHUYKO ApymTBO; X2.2: [locToje 3HauajHe KyATYpOJIOIIKE PAa3IHKE Yy MOTHBUMA
Kopuirhema IPYIITBEHE MpeXe TBUTEp Y WHAMBUAYAIMCTUYKOM JPYHITBY Yy OIJHOCY Ha
KOJIGKTUBUCTHYKO ApymTBo; X2.3: IlocToje 3HauajHe KyNTYpOJIOIIKE PAa3IUKEe y MOTHBHMA
kopuithema apymTBeHe Mpeke MHcTarpam y MHIMBUAYAIMCTHYKOM JIPYIITBY Y OJHOCY Ha

KOJICKTUBHUCTUYKO APYUITBO.

[lutama y aHKeTH Cy HICHTHYHA 3a 00€ IpyIie HCIUTAaHUKA C TUM JIa j€ 332 HCIIUTaHHKe
u3 Peny6nuke CpOuje aHKeTa CIpOBEJEHA Ha CPIICKOM je3UKY, JOK j€ 3a MCIUTAHUKE U3

Cjenumenux Amepndkux Jlp>kaBa aHKeTa CIpoBe/IeHa Ha EHITIECKOM jJE3HKY.

[Tojatm koju cy ce noOwiM ymoTpeOOM rope OMUCAHOT HCTPYMEHTa — aHKeTe
aHanm3upanu cy kopuurheweM nporpama Excell u SPSS for Windows 17.0. Ilonanu cy npso
npebaueHu M3 TEKCTYAIHHX Y HYMEPUYKE a 3aTUM aHAIM3UpaHU cienehuM CTaTUCTUYKUM

METOdamMa:

e JleckpunTHBHA CTaTUCTHKA (apUTMETUYKA CPEIMHA, CTaHIapIHA IeBUjalH]a),
e Amnamm3a mopehema rpyma: mapaMmMeTpujcku  T-TeCcT 3a  HE3aBHCHE  Y30pKe,

HerapaMeTpHjcku-IIMpcoHOB Xu KBapaT TECT;

Pesynratu emnupujckor nucTpaxubama Ouhe y HapeHOM MOTJIaBJbY U3paKEHH OpOjuaHO

y TabenaMa U TeKCTyaJTHO 00jallleHH.
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6.3. Onuc Bapujad/1u HCTPAKUBaEKHA

VY OKBUpY HCTpakMBama HE3aBMCHA NMPOMEHJbMBA WIIM HE3aBHCHA BapHjalia jecte

HHIUBUAYAIUCTUYIKA OAHOCHO KOJICKTHBUCTHYKA HAIIMOHAJIHA KYIITypa (I/ICHI/ITaHI/IL[I/I cy

MOJIeJbEHU y JBE IPyIE Y 3aBUCHOCTH O] BbUXOBE MPUIAJAHOCTH HALMOHAIHO] KYJITYPH) JIOK

3aBHCHE IPOMEHJbMBE WM 3aBHCHE Bapujabiie NpPEeACTaB/bajy HHTEH3UTET KOopulIhema

JIPYIITBEHUX MpPEXa, OJJHOCHO MOTHBH Kopuithema ApymTBeHUX mpexa. OBe Bapujabie cy

NpUKa3aHe ¥ BU3YEJIHO Ha cIuiy 0poj 19.

Crnmka 19. 3asucne u nesasucue sapujadie ucmpasicusared.

/ Opnabpane quMeH3HUje \

HaIMOHAJIHE KYJIType:

e  HuamBuayaansam
¢ KoJsekTuBnzam

. J

UzBop: Aymop.

-

JIPYUITBEHE MpEXe:

~

WUHten3urer
Kopumhema

o dejcoyk
e Taurep

\o HMHucrarpam j

-

JIPYLITBEHE MpeXe:

~

MoTuBHu 3a
kopurheme

o MDejcoyk
e Taurep

\o Hucrarpam )
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VII IIOTI'JIABJ/BE: PE3YJITATU NCTPAKUBAIbA

7.1. Ilpuka3 pe3y/arara HCTPA)KMBamkba

VY 0BOM IOINIaBJby JOKTOPCKE TUCEpTAIMje AajeMO IMPHUKa3 pe3ylTaTra eMIHPH)CKOTr
UCTPAKUBAKA.

X1: IlocToje 3HauyajHe KYVJATYPOJIOIIKE PAa3jMKe V HMHTEH3UTETY Kopuiihema

APYIITBCHHUX MPEKA V MHANBUAVAJIUCTHYKOM JAPYVIHITBY V OAHOCY HA KOJCKTHBUCTHYKO

JPVIITBO (ONMIITA XHIIOTE3a).

Wurensurer xopumhema je 3a CBaky OJ MCHOUTUBAHMX JPYIITBEHUX MpexKa
OIEpaAIlMOHAIM30BaH KpPO3 YETHPH HMHAMKATOpa: TOAMHE KopHIIhema IpyIITBEHE MpEKe,
BpEME MPOBEJACHO NPHIUKOM CBaKe IMOCETe IPYIITBEHO] MPEXH, Opoj mocera APYIITBEHO]
MpEXH Ha THEBHOM HHBOY, W OpOj moceTa APYIITBEHO] MPEXKH HA HENIEJHHOM HHBOY.
[Tocebennm xumoTezaMa HCIMTAHO je J1a JIU ITOCTOje 3HaYajHe Pa3jivKe y OBaKo Je(PHUHUCAHOM
MHTEH3UTETY Kopuinhema APYNITBEHHX MpeXa y JABa pasnuuura apymrtBa — CpOuju kao
IpPEJCTABHUKY  KOJeKTUBHHUCTHYKOr  npymrBa u  CAJl-y Kao  mpeacTaBHUKY
WHIUBHIyTMCTUYKOT JPYIITBA. Y IHJbY MPOBEpE MOCEOMX XHUIOTE3a CIIPOBEICHE CY CepHje
X¥ KBaJpaT TECTOBA, KAKO OMCMO yTBPIUIN MMa JIM pa3liuKa y TUCTPUOYIMjaMa HHTCH3UTETa

ynoTtpebe u3mMel)y 1Ba IpymiTBa.

X1.1: IlocTtoje 3HAYajHEe KYJTYPOJOHIKE PAa3JINKe V HHTEH3UTETY Kopuihema

ApVIITBeHe Mpexe DejcOVK V.  MHIMBHAVAJHMCTHYKOM JPVINTBY V  OJAHOCY Ha

KOJEKTUBUCTHYKO APYUITBO (noceﬁﬂa XHMII0TE3a).

On ykynHor Opoja HMCIMTaHUKA, 32 TPOBEPY OBE XHUIOTe3e KOpHUIIheH je MOoAy30paK OHUX
WCIIMTaHUKA KOJH Cy C€ M3JaCHWIM J1a KOpPHUCTe ApyITBeHY Mpexy Dejcoyk. OBaj moay3opak

ynHM 183 ucnuranuka - 92 ucnuranuka u3 Cpouje u 91 ucnuranuk uz CAJl-a.

130



T'ooune kopuuwiherwa opyumeene mpesnce Dejcoyx

Kako Oucmo mpoBepmsiM uMa JIM CTaTUCTUYKH 3HA4YajHE pa3liuKe y yKHHU
kopuithema apymTBeHe Mpexe DejcOyk wu3mely kopuchuka u3 Cpouje u CAJl-a,
crnpoBesieHa je Xu KBajapar aHanuza. Juctpubyiyje ny>xuHe Kopuinhema HCIUTaHuKa U3 00e

rpyne KOpUCHUKA, Kao U Pe3yaTaTH aHaju3e NpuKa3aHu cy y tabenu 21.

Tabena 21. I'ooune kopuwifieroa Opyumeene mpessce DejcOyK.

®ejcOyk-roguHe Kopumhema
Pirsonov hi df p
Mo 1 ronume 1-5roguna |5-10 ronguna kvadrat
Cpbuja |N 0 14 78
% 0% 15.2% 84.8%
.032 1 .859
CAL |N 0 13 78
% 0% 14.3% 85.7%

H3eop: Aytop.

[Ipema pe3ynraTiMa XU KBaapaT TecTa HEMa pasluKe y IyKHHH HCKYCTBa
kopuithewa apymTBeHe Mpexxe DejcOyk nsmely ucnuranuka u3z Cpouje u CAJl-a. Behuna

KOpHUCHHKaA U3 00e 3emibe kopuctu dejcoyk usmely 5 u 10 roauna.

Bpeme nojeounaune noceme opywimeenoj mpexcu Dejcoyx

Kako Omcmo mpoBepwim HMMa JIM CTaTUCTHYKH 3HA4YajHE paszliMKe y BpPEMEHY
nojeiMHayHe rnocete ApymTBeHo] Mpexu dejcOyk uzmely kopuchHuka u3z Cpouje u CAJl-a,
cnpoBesieHa je XM KBajapaT aHaiuza. JluctpuOyluje BpeMeHa MoceTe WCHUTAHUKa U3 00e

rpyrne KOpUCHHUKA, Ka0 U Pe3yJITaTH aHaIK3e IPUKa3aHu cy y Tabenu 22.

Tabena 22. Bpeme nojedunaune noceme opywmeenoj mpexcu Dejcoyx.

dejcOyk — BpeMe I10jeJMHavHe MoceTe
Mamse o 15 Bume ox | Pirsonov |df p
0 MuH MMH 15-30 mua| go 1h 1-2h 2h hi kvadrat
Cp6uja|N 0 53 29 3 1 6
% .0% 57.6% 31.5% 3.3% 1.1% 6.5%
3.517 5/ .621
CAL [N 1 61 22 3 1 3
% 1.1% 67.0% 24.2% 3.3% 1.1% 3.3%

W3Bop: Aymop.
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[Ipema pesynraTuMa X KBaJgpaT TeCTa HeMa pPa3jMKe Yy Iy>KUHH BpEMEHA TPUITHKOM
nojeJMHaYHe ToceTe ApYTBeHO] Mpexu PejcOyk n3mely ucnuranuka u3 Cpouje u CA/l-a.
Hemro BuIle 0o MOJOBHHE HWCHHUTAHMKA M3 00€ 3eMJbE MPUIMKOM jETHE IOCETe OBOj
JIPYIUITBEHO] MPEXHU TMpoBene Mame oa 15 munyra. Tpehwmna wucrnuranmka n3 CpOuje u

yeTBpTuHa U3 CAJl-a mpoBee 10 moJia caTa Ha APYIITBEHO] Mpexu DejcOyk.

bpoj nocema opywimeenoj mpesicu Dejcoyk oneeno

Kako Oucmo mpoBepwiM MMa JIM CTAaTUCTHYKH 3HAuYajHE pas3ivmke y Opojy mocera
IpymTBeHo] mpexxu dDejcOyk Ha nHeBHOM HuBoy m3Mmel)y kopucHuka u3 Cpouje u CAJl-a,
crpoBenieHa je Xu KBajapaT aHaiu3a. JJuctpuOyimje ucnuTaHuka u3 00e rpyrne KOpUCHHKA,

Ka0 M pe3yJITaTH aHaJIM3€e MPUKa3aHu Cy y Tabenun 23.

Tabena 23. bpoj nocema opywmeernoj mpesicu Pejcoyk OHesHO.

®dejcOyK-O0poj moceTa THEBHO
JBa no ner| Bume on
Jennom myTa ner myta | Pirsonov hi df
0 ITHEBHO JIHEBHO JTHEBHO kvadrat
Cp6uja N 0 29 32 31
% 0% 31.5% 34.8% 33.7%
23.130 .000
CAZl N 5 9 55 22
% 5.5% 9.9% 60.4% 24.2%

W3sBop: Aymop.

[Ipema pesynTaTima XU KBaJpaT TeCTa UMa 3HAYajHUX CTATHUCTUYKHU pa3iiuka y Opojy
noceta JpymrBeHo] mpexu PejcOyk m3zmehy ucnuranuka u3 Cpouje u CAJl-a, Bumie ox
nojoBuHe ucnuranuka u3z CAJl-a nocehyje dejcOyk 2-5 myra y TOKy JaHa, JTOK ce
kopucHuid y CpOouju peaTuBHO paBHOMEPHO pacropelyyjy y Tpu rpymne (JeaHoM AHEBHO, 2-5

myTa JTHEBHO W BUIIIE OJ1 5 TIyTa THEBHO).

bpoj nocema opywimeenoj mpescu Dejcoyk neoevno

Kako Oucmo mpoBepwiM uMa JM CTaTUCTHYKM 3HadajHe pasiuke y Opojy mocera
IpymITBeHoj Mpexku PejcOyk Ha HenesbHOM HHBOY u3Mel)y kopucHuka u3z Cpouje u CA/Jl-a,
cripoBesieHa je X| KBajapar aHanuza. Juctpulyiuje ucnuTaHuka u3 00e Tpyrne KOPHUCHHKA,

Kao0 U pe3yJITaTH aHAJIM3e MPUKa3aHu cy y Tabenu 24.
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Tabena 24. bpoj nocema opyumeernoj mpesicu Pejcoyk HedebHO.

®dejcOyk-0poj mocera HeEJLHO
Pirsonov hi df p
O gana |1-3 gana |3-6 mana ceakoaHeBHo| kvadrat
Cpb6uja |N 0 7 24 61
% .0% 7.6% 26.1% 66.3%
6.199 3 102
CALl N 4 7 15 65
% 4.4% 7.7% 16.5% 71.4%

UzBop: Aymop.

HpeMa HCKa3aHUM PE3yJITaTUMa XU KBaJApaT TCCTa BehuHa KOPHUCHHKA HU3 00e ApPrKaBe
HOCGhy_iy OBY JPYILITBCHY MPCIKY CBAKOJHCBHO CTOT'a HEMaA 3Ha‘lajHI/IX CTaTUCTUYKUX pa3IMKa

y Opojy mocera apymTBeHO] Mpexu DejcOyk Ha HeJIeJbHOM HHUBOY M3Mel)y MCIUTaHUKA W3

Cp6uje u CA/l-a.

X1.2: IlocTtoje 3HAYaAjHEe KYJITYPOJOUIKE PAa3JHKe V HHTEH3UTETV Kopuinhema

ApymiTBeHe Mpexke TButep VvV  MHIAMBHAVAJMCTHYKOM JAPYIUTBY V OJAHOCY Ha

KOJEKTHBHCTHYKO APYVIITBO (HOce0Ha XMIoTe3a).

On ykynHor Opoja MCIHMTaHUKA, 3a MIPOBEPY OBE XUIOTE3e KopuiTheH je Mmoy30pak
OHUX MCIUTaHMKA KOJU Cy C€ M3jaCHWJIM Ja KOpUCTe JpyIITBeHY Mpexy TBurep. OBaj
MOJy30paKk YMHM 55 ucnuTaHuka - 8 ucnurtanuka u3 Cpouje u 47 ucnuranuka u3z CAJl-a. C
0031poM Ha BeoMa Majlu MoAy30pak kopucHuka y CpOuju, y n1ajbeM TekcTy Ouhe nmpuka3aHe
camo Taberne ca qucTpuOynrjama 3a ooe Kynrype. X1 KBaJapaT aHajau3a HUje CIpoBeieHa 300r

peMaJior noy3opka kopucHuka y Cpouju.
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T'ooune xopuwherna opywimeene mpexce Teumep

VY Tabenu 25. npukazane cy TUCTpUOYIIH]je Ty>)KMHE KOpUIINEHa APYIITBEHE MPEKE

Teurep 3a ucriuranuke u3 Cpouje u uz CAJl-a.

Tabena 25. I ooune kopuwihersa opyumeene mpesice Teumep.

TBurep-roguHe Kopumhema
1o 1 ronune 1-5 roguna 5-10 roguna
Cpbuja [N 2 5 1
% 25.0% 62.5% 12.5%
CALl N 8 32 7
% 17.0% 68.1% 14.9%

W3sBop: Aymop.

Kao mro je Beh Harmameno, 300r Hemocrojama JOBOJFHOT Opoja KOPUCHHKA

JIPYIITBEHE Mpeke TBUTEp y CPIICKOM IMOAY30PKY, HUjE CIPOBEACHA XHM KBaJpaT aHAIM3A.

[Tpernenom ¢pekBeHnnja y Tadenu 25. MokeMo younTH Ja BehnHa aMepHYKHX KOPUCHHUKA

OBY JIpYLITBEHY MpEXy KOpUCTH 1-5roauHa.

Bpeme nojeounaune noceme opywimeenoj mpescu Teumep

VY tabenu 26. npukazaHe cy AUCTpUOYIHMje Ay)KHHE BpEMEHa MPHIMKOM je/IHEe MOCceTe

IpymTBeHoj mpexu Tutep 3a ucnutanuke u3 Cpouje u uz CA/l-a.

Tabena 26. Bpeme nojedunaune noceme opywmeenoj mpesicu Teumep.

TBuTep-Bpeme mojeJUHAYHE OCETE
0 Mun Mabe 0115 15-30 mun o 1h 1-2h Buwe o 2h
MUH
Cp6uja |N 0 5 2 0 0 1
% 0% 62.5% 25.0% 0% 0% 12.5%
CAIL [N 4 40 2 0 0 1
% 8.5% 85.1% 4.3% 0% 0% 2.1%

W3Bop: Aymop.
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[Ipernenom ¢pekBeHrja y Tadenu 26. MOKEMO YOUUTH Ja je 3a BehuHy aMepUuKuX
KOPHCHHMKA TIPOCEYHO BpEME TOjeIMHAYHE IMOCETe APYIITBEHO] Mpeku TBHUTEp Mame onx 15

MHHYTA.

bpoj nocema opywimeenoj mpescu Teumep onesno

VY tabenu 27. mpukazaHe cy AUCTpuOyIMje Opoja mocera THEBHO JIPYIITBEHO] MPEKHU

Teurep 3a ucriuranuke u3 Cpouje u uz CAJl-a.

Tabena 27. bpoj nocema opywmeeroj mpeoscu Teumep OHesHo.

TBuTEp-OpOj TIOCETa THEBHO
Jennom JBa no metr | Bume ox net
0 JTHCBHO MyTa JHEBHO | MyTa JHEBHO
Srbija [N 2 5 0 1
% 25.0% 62.5% .0% 12.5%
SAD N 5 37 5 0
% 10.6% 78.7% 10.6% .0%

UzBop: Aymop.

[Ipernenom ¢pekBeHnuja y tabenu 27. MOXKeMO youyuTH Ja BehmHa aMepuukux

KOPUCHHKA ITOCETHU APYIITBEHY MpeKy TBUTEp jelHOM y TOKY JaHa.

bpoj nocema opywimeenoj mpescu Teumep neoenno

VY tabenu 28. npukaszaHe cy TucTpuOyIuje Opoja mocera HeJJEJHbHO IPYIITBEHO] MPEKHU

Tsurep 3a ucnuranuke u3z Cpouje u uz CAJl-a.

Tabena 28. hpoj nocema opywmeeroj mpeosicu Teumep HedebHO.

TButep-6poj mocera HeACIHHO
0 nana 1-3 nana 3-6 maHa | CBaKOJHEBHO
Cpobuja [N 1 2 4 1
% 12.5% 25.0% 50.0% 12.5%
CAL |N 4 34 6 3
% 8.5% 72.3% 12.8% 6.4%

W3Bop: Aymop.

[Ipernenom ¢pekBennuja y tabenu 28. MoxemMo youynTH Ja BehumHa aMepuyKux

KOPHUCHUKA IMOCETU APYIITBEHY Mpexy TButep 1-3 nana HenespHO.
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X1.3: IlocTtoje 3HAYajHe KYJATYPOJOIIKE PAa3jJuKe V HHTEH3UTEeTY Kopuimhema

apymTBeHe Mpexe HMHcTarpaM vV MHIAMBMAYAJMCTHMYKOM JIPDVIUTBY V OJAHOCY HAa

KOJEKTMBHCTHYKO JPYIITBO (MOCe0HA XHUIOTE3a).

On yxkynHor Opoja MCIHMTaHUKA, 32 MPOBEPY OBE XUIOTE3e KOpHITheH je MmoIy30paK
OHMX HCIUTAHHKA KOjU Cy C€ M3jacH/id Ja Kopucre ApylmrBeHy mpexy Hucrarpam. Osaj

nmoay3opak yuHU 155 ucnuranuka - 77 ucnuranuka uz Cpouje u 78 ucnurannka uz CAJl-a.

T'ooune kopuuwiherwa opywimeene mpesxce Uncmazpam

Kako Omcmo mpoBepwsii WMa JIM CTaTUCTUYKH 3HAYajHE pA3JIUKE Y JTy>KUHU
kopuithema apymrBene Mpexxke Wucrarpam m3mel)y kopuchuka n3 Cpbuje m CAJl-a,
cipoBezieHa je XU KBajpar aHanu3a. Juctpudynuje ayxuHe kopuiihema UCIUTaHUKA U3 00€

I'pyne KOpUCHUKA, Ka0 U PE3YJITATH aHAJIN3C IPUKA3aHU CY Y Tadenu 29.

Tabena 29. I'ooune kopuwihersa opyumeene mpesice Hncmazpam.

Wncrarpam-roune kopuinhema Pirsonov hi df p
o 1 ronuae | 1-5romuna | 5-10 ronuHa kvadrat
Cpobuja |N 9 68 0
% 11.7% 88.3% .0%
9.204 3 .027
CAO |N 6 65 7
% 7.7% 83.3% 9.0%

W3sBop: Aymop.

IIpma pesyaratuma XM KBaJpaT TeCTa IOCTOj€ 3HA4yajHE CTAaTUCTUYKE pa3jMKe Y
NyXKHHM HCKycTBa Kopuiihewma JpymiTBeHe Mpexxe MHcrarpam usmel)ly ucnuTtaHuka wu3
Cp6uje u CAJl-a. Mako BehuHa kopucHuKa y 00a qpymrsa kopuctu MHcrarpam 1-5 roauna,
BUJUMO JIa Y aMEpUUYKOM TOy30pKy uMamo oko 10% kxopucHuka koju kopucre MucTarpam

uzmel)y 5-10 roauHa, TOK y CPIICKOM MOIY30pKY HEMa KOPUCHUKA AyXKe OJ 5 TOAMHA.
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Bpeme nojeounaune noceme opywimeenoj mpexccu Hncmazpam

Kako Oucmo mpoBepuiaM HMMa JM CTaTUCTHYKKA 3HA4YajHE pa3iHKe y BpPEMEHY
nojeJMHaYHe ToceTe APYmTBeHoj] Mpexu MHcTtarpam n3mely kopucuuka u3 Cpouje u CA/l-
a, crpoBeZieHa je XU KBajapaT aHanuza. J{uctpubynuje BpeMeHa moceTe MCIUTaHuKa U3 00e

rpyne KOpUCHUKA, Kao U Pe3yaTaTH aHajau3e npuka3anu cy y tabemnu 30.

Tabena 30. Bpeme nojedunaune noceme opywmeenoj mpedxcu Uncmazpam.

HucTarpam-BpeMe MojeIuHaYHe MOCeTe
Pirsonov df p
Mame o1 Buie ox hi
0 MuH 15mur [15-30 Mua| mo 1h 1-2h 2h kvadrat
Cp6uja [N 0 38 22 4 6 7
% 0% 49.4% 28.6% 5.2% 7.8% 9.1%
16.437 4 .002
CAJIl |N 0 62 11 2 1 2
% 0% 79.5% 14.1% 2.6% 1.3% 2.6%

UzBop: Aymop.

[Ipema pesynraTuMa XW KBaapaT TECTa IMOCTOje 3HAYajHE CTATHCTUYKE Pas3lIUKe y
OYXUHA BpEeMEHa IMPIJIMKOM MOjeIMHAaYHe MOCeTe MpYITBeHO] Mpexu WHcrtarpam m3mely
ucnutanuka u3 Cpbuje u CAJl-a. Bume on monoBuHe ucnuranuka u3 CAJl-a mocehyje
WHcrarpam y Tpajamy Mame o4 15 muHyta. Ha cprickom moay30pky BHAMMO Ja MOJIOBHHA
ucnuTanuka kopuctu Muctarpam mame on 15 MuHyTa, 10K ce Apyra mojoBuHa pacnopehyje
y Kareropuje nyxux mnocera. [Ipernenom ¢pekxsenimja y Tadenu 30. MOXKEMO MPUMETUTH Ja
CKOpO TEeTHHA CPIICKOT y30pKa MPUJIUKOM jeHE IoceTe IPYIUTBEHO] Mpexu HHctarpam

MIPOBEJIE Iy>KE O] caT BPEMEHA.

bpoj nocema opywimeenoj mpesxcu Hncmazpam onesno

Kako Oucmo mpoBepwiM uMa JM CTaTUCTHYKM 3HadajHe pasnuke y Opojy mocera
JpyITBeHOj Mpexku MHcTarpam Ha THEeBHOM HUBOY M3Mely kopucHuka uz Cpouje u CA/l-a,
crpoBefieHa je Xu KBajapaT aHanuza. JuctpuOyiyje ucnuTaHuka u3 o0e rpyne KOpUCHUKA,

Kao W pe3yJITaTy aHaJu3e MpUKa3aHu cy y Tadbemn 31.
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Ta6ena 31. Bpoj nocema opywmeenoj mpesicu Hncmazpam oHegHo.

WHcTarpam-6poj mocera JHEBHO
JIBa mo met df Y
JennoMm myTa Bumie ox mer| Pirsonov hi
0 JTHEBHO JIHeBHO |myTa mHeBHO |  kvadrat
Cp6wuja |N 1 14 25 37
% 1.3% 18.2% 32.5% 48.1%
21.824 3 .000
CAO [N 1 18 48 11
% 1.3% 23.1% 61.5% 14.1%

W3Bop: Aymop.

IIpema pesynraTuMa Xu KBajpaT TECTa IIOCTOj€ 3HAYajHE CTATHCTUYKE DPA3JIUKE Y
Opojy mocera JHEBHO JApylITBeHO] Mpexu WHctarpam usmel)y ucnuranuka uz CpOuje u
CA[/l-a, Bume on nmonoBuHe ucnmranuka u3 CAJl-a nocehyje Mucrarpam 2-5 myra AHEBHO,
JIOK Ce€ CKOpO ToJIoBHHA KopucHUKa y CpOuju n3jammana qa Mactarpam mocehyje Buie ox 5

IIyTa JHCBHO.

bpoj nocema opywimeenoj mpexcu Hucmazpam neoevno

Kako Oucmo mpoBepwiiM UMa JM CTAaTHCTHYKH 3Ha4ajHe pasiike y Opojy mocera
JIpYyIITBEHO] Mpexku MHcTarpam Ha HeleJbHOM HUBOY u3Mel)y kopuchHuka u3 Cpouje u CAJl-
a, cipoBezieHa je XU KBajJpar aHanu3a. J{uctpudynuje ncnuTaHuka u3 ooe rpyrne KOpucHUKa,

Kao0 U pe3yJITaTH aHaJIn3e MpUKa3aHu cy y Tabenu 32.

Tabena 32. hpoj nocema opywmeernoj mpesicu Mncmazpam HedemHo.

Hucrarpam-6poj mocera HeC/HHO Pirsonov hi
0 naHa 1-3 nana 3-6 nana |cBakomHeBHo| kvadrat df p
Cpobuja [N 1 4 7 65
% 1.3% 5.2% 9.1% 84.4%
15.655 3 .001
CAI [N 0 13 20 45
% .0% 16.7% 25.6% 57.7%

W3Bop: Aymop.

HpeMa pe3yilaTatuMa XU KBaJpaT TECTa HOCTOjC 3HaqajHe CTaTUCTHUYKEC PA3JIUKC Y

Opojy moceTa APYIITBEHO] MpexHu MHcTarpam Ha HEAEJbHOM HHUBOY M3Mel)y MCTIMTaHHWKA W3
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Cpb6uje u CA/l-a. Benuka Behuna cprckor moay3opka (oko 85%) mocehyje Wuctarpam
cBakoHeBHO. [lonoBuna kopucuuka u3 CAJl-a nocehyje MHcTarpam cBakoJHEBHO, a JIpyra

IMOJIOBMHA TCK HCKOJIMKO IIyTa HCACJbHO.

X2: IlocToje 3HaUajHe KYJATYPOJIOIIKE PA3JHKe V MOTHBMMA Kopuinhema JPYIITBEHUX

MPEKA V MHAMBUAVAJIUCTHYKOM JAPYHITBY V O0JHOCY HA KOJCKTHBUCTHYKO JIPYHITBO

(onuiTa Xunoresa).

MotuBH 3a Kopuliheme APYIITBEHHX Mpeka OIepallMOHAM30BaHU Cy Kao YETHpHU
rpyne MOTHBA: KOTHUTUBHHU, EMOIMOHANIHH, colMjalHu u MOTHB 3abaBe. IloceOHuUM
XHUIOTe3aMa HCIUTAHO je KoOja OJf HaBeIEHMX TIpyla MOTHBA 3a/J0BOJbaBAa CBaka O]
WCIIUTHBAHUX JPYIITBEHUX MPEkKa, KA0 U Jia JIN CE NCKa3y]y CTATHCTUYKE 3HAYAjHE PA3JIUKE Y

3a0BOJbaBabYy CBAKOI' O MOTUBA, I/I3Meljy ABC HATMOHAJIHE KYJITYpC.

Taxohe, cipoBeneHa je mapaMmeTpHjcka Bep3rja TecTa 3a nmopeheme ABe rpyrme — T-TecT
3a HE3aBHCHE Y30pKE Yy IHJbY IPOBEPE IOCTOjama 3HAYaJHUX CTATHCTUYKHX pa3iuka mehy
uctutanuimma 3 Cpouje m CAJl-a, y MOTHBUMA KOje 3a[0BOJbaBa KOpPHIINEHE CBAKE O]

HUCIIUTUBAHUX APYUITBCHUX MPCKaA.

X2.1: [TocToje 3HAYAjHE KYJITYPOJOIIKE pa3jIuKe YV MOTHBHMA KopHithema APpVIITBEHE

MPpPEKE (Dei06VK Y MHAMBUAVAJUCTHYKOM JPYHITBY V O0JHOCY HA KOJCKTHBUCTHYKO

APVIITBO (IIOCeOHA XHUIIOTE3a).

VY muspy mpoBepe Ja Ju MOCTOje 3HaYajHe CTAaTHUCTHUYKE pasiiuke Mely ucrnurtaHuinmuma
u3 Cpouje u CAJl-a y MOTUBUMa KOje 3310BOJbaBa KopHiIhewe ApymTBeHe Mpexe Dejcoyk,
CIPOBEJIEH je T-TeCT 3a He3aBUCHE y3opke. Ha cBakoM o1 MOTHBA, IPOCEUYHU CKOPOBHU y 00a

MOJIy30pKa, aKO M PEe3yJITaTu T-TecTa MpuKa3aHu cy y Tabemu 33.
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Tab6ena 33. 3adoso.menocm momusa na opywmeenoj mpeacu Pejcoyx.

Motus Grupa N AS SD t-test df D

KorantusHu Cpbuja 92 2.65 .655 1.909 181 .058
CA 91 2.45 739

Emonmonanuu | Cpbuja 92 2.80 .798 -2.619 181 .010
CA 91 3.11 .808

Couwmjanau Cpbuja 92 2.22 .801 -.556 181 579
CAL 91 2.28 .662

3abaBa Cpbuja 92 3.03 793 -1.782 181 .076
CAI 91 3.24 795

UzBop. Aymop.

Pesynratu T-TecToBa MOKa3yjy Ja ce€ y MOTHBUMA 3a KOpulIheme IpYIITBEHE MPEKe
®ejcoyk ucnuranuy w3 Cpouje u CAJl-a pa3mKyjy camo y HCIYEEHOCTH €MOIMOHATHIX
motuBa. Ucnuranunu uz CAJ/l-a ucka3syjy y Behoj 3a710BOJb€HOCTH €MOLIMOHAIHE MOTUBE Ha
npymTBeHoj Mpexu DejcOyk y ogHocy Ha ucnuranuke u3 Cpbouje. Mcnuranuum u3 osa /iBa
JPYIITBA C€ HE PA3JIUKY]y Y MOy UCITYHEHOCTH KOTHUTUBHUX, COLMjaTHIX HUTH MOTHBA
3a0aBe Ha JpymTBeHO] Mpexu DejcOyk. Ilpermegom mpocedyHUX CKOpoBa (apUTMETHUKE
CpeIMHE) CBAaKOI' O MOTHBA, MOXEMO YOUMTH Jaa ApymTBeHa Mpexa PDejcOyk HajBulle

3aa10BOJbaBa MOTHB 3a0aBe KOpUCHUIMMA Y o0a APyHITBa.

X2.2: [locToje 3HAYAjHE KYJITYPOJOLIKE PA3JINKe V MOTHBHUMA KopHihemha APYIITBEHE

Mpe:xxke TBUTEp V MHAMBHAYAJMCTHYKOM JIPVIITBY V OJXHOCY HA KOJEKTHBHCTHYKO

APVIITBO (IMOCeOHA XHUIIOTE3a).

Kao mro je Beh HaBeneHo, Opoj KOpHCHHKA JApYIITBEHE Mpeke TBUTEp je Maiu,
HapouuTo y Cp6uju. Crora ananmmza nopehema 1Ba apymrsa Huje pahena. Y tabenu 34.
[lpuka3aHu cy JECKpUOTHBHU II0Ka3aTeJbH 33J0BOJEHOCTH MCIUTHBAHUX MOTHBA Ha

IpyLITBeHO) Mpexu TBuTep 3a 00a ApyIITBA.
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Tabena 34. 3a0o60.benocm momusa na Opywmeenoj mpesicu Teumep.

MotuBu Grupa N AS SD
Korautusau Cpouja 8 2.30 979
CAZl 47 1.88 409
Emommonanman  |CpbOwuja 8 2.31 .894
CAZl 47 2.10 .605
ConumjamHu Cpouja 8 2.00 .847
CAZl 47 1.79 408
3abaBa Cpbuja 8 2.55 1.030
CAZl 47 1.90 526

W3Bop: Aymop.

[Ipernenom npoceyHnx CKOpoOBa (APUTMETHUKE CPEAUHE) CBAKOT O] MOTHBA, MOKEMO
YOUUTH J1a KOJ aMEepUyKUX KOPHUCHUKA JpYIITBEHa Mpexa TBHUTEp Mano 10 YMEpEeHO

3a40B0OJbaBa CBC HCIIMTUBAHC MOTHBC.

X2.3: [locToje 3HAYAjHE KYJITYPOJOLIKE PA3JINKEe Y MOTHBHMA Kopunihema ApyHITBeHE

mpexke MHcTarpaM y MHAMBMAYAJUCTHYKOM JPYIOTBY V OJHOCY HA KOJEKTHBHUCTHYKO

APVYIITBO (1moce0Ha Xunoresa).

ITocrojame 3HaUajHE CTAaTUCTHUKE pa3iuke u3Mel)y ncnuranuka u3z Cpouje u CAJl-a 'y
MOTHBHUMA KOj€ 3aJI0BOJhaBa KopuIlheme NpymTBeHe Mpexe MHcTarpaMm, cipoBeneHo je T-
TECTOM 3a HE3aBHCHE y30pKe. Y 00a moay30pKa, MPOCeYHU CKOPOBH HA CBAKOM O] MOTHBA,

Kao U pe3ysITaTH T-TecTa, IpUKa3aHu cy y Tabenu 35.

Tabena 35. 3adoso.menocm momusa na opywmeenoj mpesicu Uncmazpam.

MotuBu
grupa N AS SD t-test df p
KoruurusHu Cpbuja 77 2.69 .906
4.455 153 .000
CAJL 78 2.10 739
Emornmonanau Cpbuja 77 3.01 1.044
2.015 153 .046
CAJL 78 2.71 781
Corjanau Cpbuja 77 2.19 871
1.636 153 .104
CAJL 78 1.98 .669
3abaBa Cpobuja 77 3.42 993
2.504 153 .013
CAJL 78 3.06 .825

W3Bop: Aymop.
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Pesynratu T-TecroBa mokasyjy Ja ce y MOTHBUMA 3a KOpUIIThewe APYIITBEHE MPEKe
WNucrarpam ucnuranunu u3 Cpbuje m CAJl-a pasnukyjy y HCIYHEHOCTH KOTHUTHBHUX,
€MOIIMOHAIHUX MOTHBAa M MOTHBA 3a0aBe, TOK y 3aJJ0OBOJbEHOCTH COIMjaTHUX MOTHBA Hema
pasmuke. Mcnurannnu u3 CpOuje uckasyjy y Behoj 3a10BOJBEHOCTH CBE TPHU TPyIe MOTHBA
KopuihemeM IpyIITBeHe Mpeke VHcTarpaMm — KOTHUTHBHE, EMOIIMOHAIHE U MOTHUB 3a0aBe.
[Ipernenom mnpoceyHHX CKOpOBa (apUTMETUYKE CpEIrHE) CBAKOI OJf MOTHBA, MOXKEMO
YOUHTH Ja IpylmTBeHa Mpeka MHcTarpam HajBUIIE 33J0BOJbaBa MOTUB 3a0aBe KOPUCHULIIMA

y o0a aApyITBa.

Jo6ujenu pesynraru 6uhe y HapeTHOM IMOTJIaBJbY JIETa/bHO MPOIUCKYTOBAHHU.
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VIII HOT'JIABJBE: JUCKYCHUJA PE3YJITATA HCTPAKUBAIbA

8.1. YBox

3a 0BO HCTpakuBame je KopumrheH y3opak kora unHu ykynmHo 200 ucnuranuka, 100
ucnuTaHuka ca teputopuje Pemybnuke Cpbuje, Kao 3eMibe MpeICTaBHUIE KOJEKTUBUCTUUKE
HarmoHanHe kyntype u 100 ucniutanuka ca teputopuje CAJl-a, kao 3emMibe Mpe/CTaBHUILIE
WH/IMBUIYAIMCTHYKE HAIIHOHAIHE KYATYpE, Kao IPUMEp JBE 3eMJbE Ca U3PA3UTO PA3THIUTOM
npUnaaHoImny jeHoj o MIeCT AMMEH3Hja HAIlMOHATHE KyAType (MHAMBHIyaIH3aM HACYIPOT
KOJIEKTUBU3MY), IpeMa HIECTOAMMEH3MOHATTHOM MOJIETY MOCTaBJbEHOM O] CTpaHe Hay4yHHKa
I'eepra Xodcrenea. Hakon ondanmBama HEMPABUIHO MOMYHBEHUX aHKETa Y30pakK ce CBEO Ha
98 ucrimranuka u3 Permy6nuke Cpbuje n 96 ucnmranunka u3 CAJl-a, mro y yKymHoM 30upy
ynan 194 ucnuranuka. C 003UpOM Ha MIMPOKY PACIPOCTPAEHOCT YNMOTpede IMOjeanHUX
npymtBeHux Mpexa (Dejcoyk, TBurep u MHcrarpam) Mel)y KOpUCHHUIIMMA IIUPOM CBETa, Kao
WHTEPAKTUBHUM KpeaTopuMa 3ajeJHHYKOr KOMYHHUKAIIMOHOT MPOCTOpa, T€ BEIIHUKE YJIore
JIPYIITBEHUX MpeXa Yy MapKEeTHHIIKE CBpPXE, OBUM HCTPaKMBAKEM HACTOjU ce Johu 10
ca3Hama J1a JIM Ce MHTEH3UTET KopHuIhema APYITBEHUX Mpexa Mel)y TaKBUM KOPHCHUIMA,
y Behoj wiM Mamo0j Mepu TMOKJamna Kao U J0 NMHUTama Ja JU KYITYPOJIOIIKE pas3jiuKe y
MOTHMBUMa KopHIIhewma JApYHMTBEHHX Mpexa II0CTOje, OJHOCHO Jia JIM KOPUCHHIHU
JIPYUITBEHUX MPEKa U3 JBE PA3IMUUTE 3eMJbe Y Behoj MIM Mamk0] MEpPH 3a70BOJhaBA]y CBOjE
KOTHUTUBHE, EMOIIMOHAIHE, COIMjaliHE U 3a0aBHE MOTHUBE KOpHUIIhEemheM IPYIITBEHUX Mpexka.
Tume Ou ce rIaBHU IIUJb OBE JOKOPCKE AMCEpTaIlje jaCHHje peain30Bao, y CMHUCIY O0Jber
[IO3HABaWka CTABOBA HCIHUTAHUKA, KOPHCHUKA JAPYHITBEHUX MpeXa, OJHOCHO IO3HaBamba
BPUXOBE YUYECTAJIOCTH M MOTHMBa 3a KOpHIINEHme [PYIITBEHUX Mpexa Y jeTHOM
r100aTM30BaHOM W KOMIUIEKCHOM MAapKETHHT OKPYXemY, Kao KJbydHE OJIpeIHUIE 3a

1000JbIIakhe MApKETUHT KOMYHHMKAIIMja Ha IPYIITBEHUM Mpekama.
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8.2. KyJsTypoJouike pa3jinke y HHTeH3UTeTy Kopuinhema IpylITBeHUX MpeKa

HcnutuBame KyATYpOJIOMIKUX pa3jivKa y WHTEH3UTETY Kopullhema IPYIITBEHHX
MpeKa je 3a CBaKy O]l HCIIMTUBAHUX JIPYIITBEHUX Mpexka ONeparioOHaTN30BaHO KPO3 YETHPHU
WHAWKATOpa: TOAWHE KopHIhema APYIITBEHE MPEKE, MPOCEYHO BpPEME MPUINKOM jeIIHE
1oceTe JPYIMITBEHO] MPEXKH, TIpocedan Opoj mocera APYIITBEHO] MPEKHU y TOKY jeTHOT JaHa,
U InpoceyaH Opoj Mmocera APYIITBEHO] MPEKU HAa HEIEJbHOM HUBOY YMME C€ HMCIMTHBAla
BaJIMHOCT TMoOcCTaBbeHe xumnotese XI: Ilocmoje 3nauajue Kynmyponowike pasnuke y
unmenzumemy Kopuuwiherna OpyuwimeeHux mpeirca y UHOUGUOYATUCHIUYUKOM OpPYUIMEY Y
00HOCY HA KOJleKmUgUcmuuko opywimeo (onwma xunomesa). [locebeHuM xumnoresama
UCIUTAHO j€ Ja I I[I0CTOjeé 3HayajHe pas3liuKe y OBaKO JAe()UHHCAHOM HHTEH3UTETY
kopumrhema W3a0paHUX IPYIITBEHUX Mpexka y JABa paznuuurta apymrBa — CpOuju kao
NpeICTaBHUKY  KoJekTuBucTHYkor  gapymTtBa u  CAJl-a ka0  MpeacTaBHUKY
WHAMBUIYATMCTUYKOT JIPYIITBA. Y IHJBY MPOBEPE MOCEOUX XUIOTE3a CIIPOBEICHE Cy CepHje
XU KBaJpat TeCTOBa, Kako OW ce YTBPAWUJIO UMa JIH Pa3lIiKa y TUCTpUOYyIHjaMa HHTCH3UTETa

ynotpebe uzmel)y ABa IpyuiTaa.

HcnutuBameMm pasnuka y rojuHaMa Kopuuthema apymrBeHe Mmpexe @DejcOyk,
MIPOCEYHOT BPEMEHa MPWINKOM jeIHE TIOCETEe JIPYIITBEHO] Mpexu DejcOyk, mpoceuHoM Opojy
nocera JApylmITBEHO] Mpexu PejcOyk y TOKy jEOHOr JlaHa M IMPOCEYHOM Opojy mocera
npymTBeHoj Mpexu dejcOyk Ha HepesJbHOM HUBOY, n3Mel)y ucnuranuka uz Cpouje u CA/l-a,
CHpOBeIEHOM XU KBaJpaT aHAJU30M, UCIUTUBAIN cMO BauAaHOCT xunorese X1.1.: Ilocmoje
3Hauajue Kyamyponaouike pasiuxke y unmeHsumemy kopuuihera Opyuwimeene mpedice
Dejcoyk y uHOUBUOYATUCMUYUKOM OPYUWIMEY ¥ 00HOCY HA KOJEKMUBUCHMUYKO OPYUIMEO

(noceona xunomesa).

Pesyntatn Xu KBajgpar TecTa yka3yjy Ha HEMOCTOjalb€ CTATUCTHUKUX pasivKa y
Ty’)KUHU UCKYCTBa Kopulthewa apymrseHe mpexe dejcOyk n3melhy ncnuranuka uz Cpouje u
ucniutanuka n3 CAJl-a. Behuna xopucHuka n3 o6e 3emibe kopuctu dejcoyk mzmehy 5 u 10
rofuHa. Y TMpWIOr JOOMjeHHM EMIIMPUJCKUM pe3yiTaTuMa TOBOpe IOJalld BE3aHU 3a
TOJIMILIEBY TIopacT Opoja KOPUCHHUKA OBE JAPYIITBEHE MPEKE, Y 3a/IlbUX JIECeT U BHIIE TO/INHA,

kako y CAJl-y Tako u y CpOuju.
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®ejcOyk je nmancupad 2004. roauHe TpUMapHO Ka0 KOMYHHMKAIIM]CKU ajiaT 3a morpede
KomyHuKaiuje mehy crynenaruma YuuBep3utera Xapapa y CAJl-y, a 2006. rogune ce
OTBapa 3a MIMPY jaBHOCT, U BPEMEHOM II0CTaje HajIoIyJapHHja APYIITBEHAa MpPEXa LIIHPOM
ceera (Ellison, Steinfield & Lampe, 2007). CeBepHa Amepuka uMa Hajsehy cromy
NeHEeTpalyje APymTBEHUX Mpexka y cBery. Ha ocHoOBy Opoja mocera dejcOyk je maneko
HajnonyiapHuja apymTBeHa mpexa y CA/l-y. ¥ 2008. rogunu 6poj xopucHuka dejcOyka y
CAJl-y usnocuo je 28 mmamona (Nick Burcher, 2019). Oko 63 mporeHata CTaHOBHHUIITBA
CAJl-a kopuctuino je ®ejcoyk y 2017. rogunu. Takohe, ypahene cy mpolieHe KOpHUCHHKA
Qejcoyka y CAJl-y 3a Hapemnux cemam roguHa ox 2017. mo 2023. rogmne, kama ce
npouemyje 1a he y CAJl-y 6poj kopucauka dejcOyka mocernyta 6poj ox 223,2 MUIMOHA Y
onHocy Ha 220,5 munuona y 2018. rogunu (Statista, 2019). bpoj kopucHuka dejcOyka y
Cpbuju y centemOpy meceny 2010. rogune usHocuo je 2,2 MuiMoHa a y janyapy 2011.
rogauHe u3Hocuo je 2,7 mumnona (Nukovi¢, Azemovi¢ u Nukovi¢, 2012). Tpenn pacra 6poja
kopucHuka y CpOuju ce ca ronnHama nmosehasa. Ypalena je npomena (2015. mo 2022.) 6poja
KopucHUKa apymTBeHe Mpexe PejcOyk y Cpouju. Ilouemwyje ce na he y 2022. rogunu 6poj
kopucHuka ®ejcoyka y CpOuju usHocutn 3,39 mwmwimona mro he mnpencrasmaru 0,49
MIJTHOHA HOBHX KOPHCHHKA Yy ofHOCY Ha 2,90 munnoHa kopucHuka y 2016. ronunu (Statista,
2019). CraTucTUUYKH TOJALM U3 JIUTEPAType TOBOPE O KOHCTAHTHO] YNOTPEOHM IpYILTBEHE
mpexe dDejcOyk y nBe pasnuuure HanvoHanmHe Kyirype, Cpouje u CAJl-a, y mocienmux
JleceT TO/IMHA, T€ yKa3yjy Jla MOCTOjU TEeHJEeHIMja mopacTa Opoja KOPUCHHMKA Yy HapeIHOM

nepuoay o S5-7 roauHa.

Haswe, pesynratu Xu KBajpaT TeCTa yKa3yjy Ha HEMOCTOjalmhe€ CTATUCTHUYKU 3HAYajHE
pasyivKe y Ny)KUHU BpeMeHa NMPWINKOM I0jelMHayHe MoceTe APYIITBEHO] Mpexu PejcOyk
u3Mel)y ucnuranuka uz Cpouje u CAJl-a. Hemto Bumie oj mojoBUHE MCHUTAHUKA U3 00€
3eMJb€ TMPHJIUKOM jeHe TMOCETe OBOj IPYIITBEHO] MPEXH IMPOBELYy Mame oa 15 MuHyTa.
Tpehuna ucnuranuka u3z Cpb6buje um yerBptuHa u3 CAJl-a mpoBene 10 mona cara Ha
npymtBeHoj Mpexu PejcOyk. Ilopeheme pasnmka y mpoceyHOM BpeMeHy Kopuiihema
Hene(UHUCAHE Qi OMWJbEHE JPYIUTBEHE MpEXKe Ha JIHEBHOM HHUBOY, u3Melhy
VHIMBHIyIMCTUYKE M KOJCKTUBUCTUYKE HAI[OHATIHE KyIType, namu cy ayropu Kim, Sohn

u Choi (2011) tBpaehu 1a aMepHUYKH MCITUTAHUIIA KOPHCTE OMHJbEHY JPYIITBEHY MPEKY Y
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npoceky 1 cat u 50 muHyTra A0K uMcrnutaHunu U3 Kopeje kopucre OMUIBEHY NPYIITBEHY

Mpexy y npoceky 1 car u 40 munyta (Kim, Sohn & Choi, 2011).

Y CAl-y aytop Junco (2012a) uctuue na CTyACHTH y TPOCEKY MPOBEIY HA HEKO] OJT
JIPYIITBEHUX Mpexa U 110 caT u 1o (1,54) naeBHo. [Toehame Opoja catv IPHIIMKOM JHEBHUX
noceTa apymTBeHoj mpexu DejcOyk mponanasu ce kox ayropa Xu u Mocarski (2014) koju
TBpJle, IPpEMa UCTPAXXHUBABY KOje Cy CIPOBENH, J]a CE MPOCEYHO BpeMe NPUIMKOM jeIHE
nocere JpylITBeHUM Mpexkama @PejcOyk u  TBurep pasnukyje wusMmel)y KopucHuKa
UHAUBUAYAIMCTUUKE HanuoHanHe Kyiarype, CAJl-a u KOpPUCHUKAa KOJIEKTUBUCTHUKE
HalMoHanHe Kyinrype, Kune. IIpema BHXOBOM HCTpakuBamby YKYIHO IIPOCEYHO BpeMe
noceTe JPYIITBEHHUM Mpexama Ha gHeBHOM HHBOY y CAJl-y je 3,44 waca nok je y Kunum
YKYITHO ITPOCEYHO BPEMeE MOCETE JIPYIITBEHUM MpekaMa Ha JTHEBHOM HHUBOY 1,78 dacoBa, mpu
4yeMy Cy M30CTaBJbEHM IOJAlld O BPEMEHCKOM Tpajamy IMPU CBAKO] O[] M0jeIUHAYHUX IOcCeTa
npymrrBeHoj mpeskd  (Xu & Mocarski, 2014). Ilpema CTaTUCTHYKHM TOAAIMMa jeIHE
amepuyKe KOHcynaTanTcke kyhe Zephoria xoja ce 6aBM AMTHTAIHUM MAapKETUHTOM, M3 MapTa
2019.roguHe, TPOCEYHO BpeMe MPHIMKOM jeIHE IMoceTe ApymTBeHOo] Mpexku dDejcOyk Ha
HUBOY Iieine anete je 20 munyta (Zephoria, 2019). I'eteGypuiku McrpaxuBadku MHCTHTYT
CIpoBeo je jeaHo oj HajBehux wucrtpaxkuBama, y LlIBenckoj, 3emMibu  ca HU3paKEHOM
WH/IMBUIYAIMCTHYKOM HAIIMOHATHOM KYJITYypOoM (MHIEKC WHIUBUAyanu3Ma 71), Be3aHO 3a
ynotpeOy dejcOyka Mel)y mBenckuMm KopucHUIMMA. [IpemMa oBOM UCTpaxkxuBamwy y MPOCEKY,
UCIMTAHUIIM ce MpHjaBibyjy Ha PejcOyk 6.1 myTa JHEBHO U MPOBOJE YKYHMHO 75.2 MHMHYTa
npujaBibeHu. Tpehuna ox 1011 mcnuraHuka oAroBOpmIIa je Aa TPOLIU MENECET OACTO WU
BHIIIE FLMXOBOT JHEBHOI OHJIMHE BpemeHa Ha dejcoyky (Sweden’s largest Facebook study,
2012, ctp. 15).

Mehytum, pesynratd Xu KBaapaT TecTa IMOKazalu Cy Ja nocmoje 3HaudajHe
cmamucmuuke pasiuke y 0pojy rnocera qpymrBeHoj Mpexxu dejcOyk n3Mely ucnuraHuka us3
Cp6uje u CA/l-a. Bume ox nonosune ucnuranuka u3 CA/l-a nocehyje ®dejcOyk 2-5 nmyra y
TOKY JlaHa, 10K ce KopucHUlM y CpOuju penaTUBHO paBHOMEPHO pacropelyjy y TpH rpyme
(jemHoMm, 2-5 myTa W BUIIE O 5 IMyTa JHEBHO). AyTOpH KOjU Cy ce OaBMIM (PpEKBEHIINjOM
kopuiithema npymrBenux mpexa (Lewis, Kaufmn, Gonzales, Wimmer & Christakis, 2008;
Miller, Parsons & Lifer, 2010; Aydin, 2012; Dabner, 2012; Hampton, Sessions, Marlow &
Rainie, 2012; Junco, 2012a, 2012b; Garcia-Matin & Garcia-Sanchez, 2013), TBpae y cBojum
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UCTpaXXUBakbUMa Ja ce JAPYLWITBEHE Mpexke KopucTte oj cTpaHe Miahe momynanuje Ha

CBAaKOJHCBHOM HUBOY.

I[1a ce tako Ha npumep, y CA/l-y nokazano aa 100% crynenara KOpUCTH JIPYIITBEHE MPEXE
cBaku gan (Smith & Caruso, 2010) mro je Takohe y Be3u ca UCTPaKUBAIEM CIIPOBEICHUM
nyTeM aHKeTe Ha HHBOY IOIMyJamMje, oa crpane amepuukor Pew Research Centre, koju je
nomao g0 noxaaraka na muaaun 'y CAJl-y y3pacra on 12 go 17 rogunHa Kopucte HEKY Of
JPYLITBEHUX MpPEXa CBAaKOJHEBHO U TO MUHYMHM jEJJHOM JI0O HEKOJIMKO IyTa Ha nan (Maden
et al., 2013), mTo ce y MOTIYHOCTH OCJIalba Ha €MITHPH]CKO HCTPAKUBAILE CIIPOBEIACHO Y OBO)]
JIOKTOPCKO] JMCepTallju KOje TMOTBphyje mojaTak Ja aMepUyKH HCIUTAHUIM KOPHUCTE
OpymTBeHy Mpexy dejcOyk y mpoceky 2-5 myra y TOKy JaHa, 6e3 003upa Ha IoJI U CTapocCT.
Takohe, npema ayropuma Mazman u Usluel (2010) y jenqHoMm eBpOICKOM HCTPa)KMBamby Y
KoMe je ydecTBoBasio 606 ucnuTaHuka mperexHo Miahe momymanwuje, (u3mehy 18 u 25
rOJMiHA) c€ JIONUIO [0 TOoJaTKa Ja BUIIE Off MOJOBHHE WCIUTAHWKA TMPUCTYIA CBOJUM
HaJIO3UMa Ha JPYIITBEHHUM MpeXama HEKOJHKO IyTa THEBHO JOK C€ Jpyra IOJOBHHA
paBHOMepHO pacmoze/byje. Mehyrum, Park u capaguuru (2015) uctuuy ga je pasmeHa
uHpOpMallMja WHTEH3UBHU]ja Y KOJICKTHMBHCTUYKUM KYJITypama, jep je TO HAa4WH Kpeupama
yBpmhUX OJHOCA, KOMYyHHKaluja je cBeoOyxBaTHMja, dyemha. Tako ce yowyaBa u Jda
NPUTIATHAIY BehMHE KOJIEKTHBHCTHYKHX KYJTypa BHUIIE BPEMEHA y TOKY JaHa TPOBOJE Ha
JpYLITBEHUM MpeXama, y OJHOCY Ha NpUIaJHUKE WHIAUBUAYAIUCTUYKUX KyinTypa (Mitic,

2018).

Pesyntatn Xu KkBajgpaT TecTa yKa3yjy Ha HENOCTOjame€ CTaTUCTHYKE pas3lIuKe Y
MpoceuyHoM Opojy moceTa ApymTBeHo] Mmpexku DejcOyk, Ha HENeJbHOM HHBOY, H3Mehy
ucniutanuka u3 CpoOuje m CAJl-a. Behuna kopucHuka u3 o00e apkaBe mnocehyjy oBy
JPYIITBEHY MpeXy cBakoqHeBHO. Pew  Research  Center mpukasyje jomr — jemHo
UCTpaXkuBame o7 crpaHe MelhyHnaponnor ucrtpaxxkupaukor LlenTpa YHuBepsurtera [IpuncTon
Ha y30pKy o7 1597 kopucHuka uHTepHETa BoheHo y nepuony 11.-14. centembOpa 2014.rogune
u 18.-21. cenremOpa 2014. rongune kopucteht KOMOMHOBAaHU OMHHOYC YIMUTHHUK, Y KOME Cy
JIOLTM JI0 TI0/IaTaka Jia ce Ha JTHEBHOM HHMBOY Mel)y aMepHYKUM HMCIUTAHUIMMA HajBUIIE
kopucte dejcOyk, Mucrarpam u TButep, 1ok ce [Tunrepect n JInHkennH Hanasze 3HATHO H3a
BHX 10 ydecTaJocTH Kopuinhema Ha THEBHOM M HenesbHOM HuBOY (Pew Research Centre,
2018). Ha EBpomnckoM KOHTHMHEHTY HCTpaXXHMBamke€ Ha TEMY YYEeCcTaJloCTH KopHIinhema

JIpYLITBEHUX Mpexka crpoBeeHo je y Hemaukoj 2012. ronune mely 774 Hemauka cTyneHTa, y

147



KOME€ C€ OOILIO OO0 IMoAgaTaka aa BHUIIC OJ II0JIa MCIIMTaAaHMKA IIPHUCTyIIa CBOM HAJIOI'y Ha

JPYLUITBEHOj MPEXH CBUX cenam fana HeaesbHo (Wodzicki, Schwamlein & Moskaliuk, 2012).

Pesynratn cy TmoKa3zanM HENOCTOjalb€ CTATUCTUYKUX pas3lidka y TOJMHAMa
Kopuirhema, BpeMEHY IOjeMHauHe MoceTe W Opojy HENeJbHUX IOCeTa alld Cy HCKa3aiu
MOCTOjarbe pa3iiuka y Opojy AHEBHHX IOCETa T€ Ce 3aK/bydyje Ja pa3iivka Yy MHTEH3UTETY
kopuithema ApymTBeHe Mpexe PejcOyk umak mocroju, uzMel)y mcnuranuka 3z CpOuje u
ucnutannka u3 CAJl-a, na je xunore3a X1.1.: Ilocmoje 3nauajue Kynmyponouike pasziuke y
unmensumemy Kopuuiherwa opywimeene wmpedxce @DejcoOyk y UHOUBUOIYATUCHMUUKOM

Opyuimey y 00HOCy Ha KOJAeKMUSUCIMUYKO Opyuimeo-nomephena.

HcnutuBame pasnuka y roauHama Kopuinhema IpymiTBeHe Mpexke TBurep,
IIPOCEYHOT BpeMEHa MPIJIMKOM jeIHE MOCETe IPYIITBEHO] Mpexu TBHUTEp, IpocedyHOM Opojy
JHEBHHUX II0CETa JIPYIITBEHO] MpPEXH TBUTEp M NPOCEYHOM OpOjy HEAEJbHUX IoceTa
IpylITBeHO] Mpexu TButep, udmelyy ucnuranuka uz Cpouje u CAJl-a, ucnuTuBaiu cMo
BanuaHoCT xunorese X1.2.: Ilocmoje 3nauajue Kynimypoyiowike pasiuke y uHmMeEH3UMEnty
Kopuutherva opyuimeene mpesce Teumep y unoueudyanucmuukom opyuimey y 00Hocy Ha

KOJIEKMUGUCMU4Ko Opyumaeo (noceona xunomesa).

On ykynHor Opoja MCHMTaHUKA, 3a [IPOBEPY OBE XUIOTe3e KopuiheH je Mmojy30pak
OHMX UCIHMTAaHHKA KOJU Cy C€ U3JachiIM Ja KOpHCTe ApyIITBeHY Mpexy Teurep. Kao mro je
Beh HaraimeHo y mpeTxoaHOM TOrjaBJby AUcCEpTalje, 300r HEMoCTOojamba T0BOJLHOT Opoja
KOpUCHHKA JPYIITBeHEe Mpexxe TBUTEp y CPICKOM MOIY30pKY, HUj€ CIpoBeieHa XU KBajapar
aHanmu3a. Ha ocHOBY oaroBopa aMepHuUKHMX HCHHMTAHUKA, MOXKEMO YOUMTH Ja BehuHa
aMepUYKUX KOPHCHHUKA OBE JPYIITBEHE Mpexe To unHHU 1-Sroauna. [Ipema momanmma Statiste
3a 2019. roguny, CA/l-e cy o3HaueHEe Kao J[p>kaBa ca HajBUIIE KOPUCHHKAa TBUTEpa y CBETY
47,05 munuoHa, cieae Jaman ca 38,6 MuinoHa kopucHuka u Bemmka Bpuranuja ca 13,6
MWJINOHAa KOPUCHMKaA, Mo yeMy youaBamo jaa CAJl-e umajy AoMHHaLUjy y MelhyHapogHOM

yuenrhy KOpUCHUKA y yIoTpeOu OpyliTBeHe Mpeke TBurep.

C o03upom J1a je oBa 001aCcT UCTPAKUBaa PEIATUBHO MJIaJla T€K JOj TIPEACTOju 00Jbe
yIIO3HABamke Ca KPOCKYITYPHUM CHenu(UYHOCTUMA TIOHAIlama IOTpoIlada, OJHOCHO
KOPHCHHMKA JPYIITBEHHX MpeXa Kao MOTpollaya W HUXOBUM yTHUIAjeM Ha MelyHapoiHe

MapKCTUHIIIKC KOMYHI/IKaL[I/IjC.
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Mehytum, y nutepaTypu ce MpoHana3e HEKHM TMOoJald, mpeMa Kojuma je TButep
nokpenyt 2006. roguHe, a HajBehy momynapHocT q00Hja Kao anart 3a MukpooOsnorame 2009.
roJMHE, KaJa je MOCTHrao 58.5 MIIMOHA KOPHUCHUKA IIUPOM CBETa, IITO je moBehame o
949% on cenrembpa 2008. rogune (Schonfeld, 2009). V nepuoay usmehy maja 2008. u maja
2009. roguHe, Opoj KOpUCHUKA y CBeTy je mopactao ca 1,6 Ha 32,1 mumuon (Vascellaro,
2009) nok je y ampmiy 2010. Tutep o6jaBuo nga uma Bumie ox 105,7 muiauoHa
peructpoBanux KopucHuka. [lopehema paau, ynorpedba TBuTepa y jeHOj KOJIEKTUBUCTHYKO]
HAIIMOHAITHOj KYJITYpHU KakBa je Ha mpuMep Kopeja He ojicTya MHOTO y OJIHOCY Ha ynotpely
y WHIMBHIyaJIHMCTUYKHM HAI[MOHAIHUM KyiTypama kakBa je kynrypa CAJl-a. Ilpema
kopejckom TButep Uupexcy xommnanuje OikoLab (OikoLab, 2019) koju je mar ox crtpane
NPUBAaTHOT  UCTpakWBadkor wuHCTHTYTa y Kopeju, ©Opoj KOpEjCKMX KOPHCHHKA
eKCIoHeHIHjanHo je moBehan y nepuoay oz ampuna 2009. rogune go 04. maja 2012. 3a y
npoceky 6,4 munmona kopucHuka TButepa y Kopeju, mTo HaM TOBOPH O AYTOTOIMIIHO]
yrotpeOu OBe APYIITBEHE MpEke y 00e BpcTe HaIMoHANHE KyiaTtype. Mmnak, mocroje OpojHa
OTBOpEHA NHUTaka W KOHTPOBEpP3€ BE3aHE 3a CTBAPHHM IIOCIOBHM TOTEHIMjaln TBuUTEpa
(Dorbian, 2010), mocebHo 360r Manor 6poja UCTpakMBama HA TEMY OBE IPYIITBEHE MPEXKE
(Zhao & Rosson, 2009), nutama o noBpary uusectunuja (POU) (Fisher, 2009), nemocraTka
CTpaTelKor pasymeBama u mianupama (Gunning, 2009) a yak mocroje W KpUTUYAPH KOjU
JoBojie y muTame ctBapHy OymyhHoct Tsutepa (The Economist, 2010). HajuoBuju momaiu
ucka3yjy Opoj KOpHUCHMKa IpeMa KojuMa Yy mnocieameM kpaptany 2018.ronune, Opoj
akTUBHUX KopucHuka TButepa y CAJl-y m3HOcHM 66 MWINMOHA, IITO j€ CMameme o 68

MUJIMOHA y IPEeTXOAHOM mepuoy (Statista, 2019).

OnpaBraHOCT eMIIUPHUJCKUX PE3yiTaTa U3 aHKETE ayTopa, MOKEMO Jia TTOJIBEAEMO MO
nocrojehy YMIEHHILy NMPETXOJHUX ayTopa a To je Ja Opoj KOpPUCHHUKA Mpema IMOCIeABUM
nojalyMa onaja Kao M Jia je CKeNTHLM3aM 10 NuTawky OyayhHOCTH oBe Mpexe cBe Behu,
VIPKOC HBEHUM OeHeduTuMa y JOMEHY IOCJIOBamka M MApKETUHIa KOJU ce NpoHalla3e y
pamoBuMa mojenuuux ayropa (Zhao and Rossen, 2009; Jansen i sar., 2009; Fisher 2009;
Campaign, 2009;Davidson, 2009; Dorbian 2010; Marsden, 2010; Bulearca & Bulearca,
2010).
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Takohe, Tpeba momatu 1a momanu o yrnoTpebu npymrBeHe mpexe Trurep y CpOuju
MamKajy. CTora U He 4yIu YUICHULA Ja je Majau Opoj MCIHUTAaHWKAa OATOBOPUO MOTBPIHO
BE€3aHO 3a ynoTpeOy OBe JPYIITBEHE MPEKE U U3 TOT Pas3iiora ce Taj y30paK He MOXKE Y3eTH Y
003up 3a naspy aHanu3zy. OBa JUMHUTHUPAHOCT CE€ JIEIIOM Ocjlamka Ha noTojehe cTaBoBe KOjU ce
IpoHaja3e y JMTepaTypd M MpeAcTaB/ba IPEKPETHULY 3a IMpeAy3uMame JajbhxX
ucTpakuBama. lIpernenom QpekBeHIMja AaTUX y Tabenama y MPETXOJHOM IMOTJIABIbY,
MOXEMO YOUUTH Ja je 3a BehMHy aMepHyKUX KOPHUCHHMKA MPOCEYHO BPEME I10jeAMHAYHE
MOCETe JIPYIITBEHO] Mpeku TBUTEp Mame o1 15 muHyTa. Y jeTHOM HCTpaXHUBamy KOje CY
cuposenu ayropu Can u Kaya (2016), xoje ce Tunamo (hpeKBEHTHOCTH YIOTpeOe rpyrie
n3a0bpaHuX APYINITBEHHX Mpeka, MOKa3alu Cy Ja Cy Ha y30pKy ox 215 ucnuraHuka,
UCTIUTAaHUIIM JKEJHEHE MPEKE U3 TPpyIe HaJIONMYTapHUjUX APYIITBEHUX MpPeXa, KOPUCTHIIN Ha
cieaehu HaumnH: 51,6% ucnuTaHMKa KOPUCTUIIO je MPEXy Mame o | caTa MPUIMKOM CBakKe
noceTe JPYLITBEHO] MpEXH Ha JTHEBHOM HUBOY, 38,1% ucnuTaHuka KOPUCTHIO je JKEJbeHY
JIPYIITBEHY Mpexy 1-3 cara NpHIMKOM CBake MOCETe APYIITBEHO] MPEXH IHEBHO, 5,6%
UCTIUTaHUKA KOPHCTUIIO je JKEJbCHY JIPYIITBEHY MpPEXYy 4-0 caTh MPHUIMKOM CBaKe IOCETe
KEJbEHO] IPYIITBEHO] MPEXHU THEBHO a 4,7% HCIUTaHUKA KOPUCTUIIO j€ KEJbEHY IPYIITBEHY
MpeXy BuIIe o] 6 caTW NPUWIMKOM CBake IOCETe MPEXHU Ha JAHEBHOM HHMBOY. OBM mopauu
NPE/CTaB/bajy CTAaBOBE KOPHUCHHKA IPYIITBEHHX MpeXa KOju Cy OJl 3Hadaja 3a 0oJbe
pa3yMeBame IMOHANIalke KOPHCHUKA IPYIITBEHHX Mpeka KOje BOIU KpajlbeM IHIBY —
NOJCTHLIaky HaMepe 3a KyIOBHHOM Npou3Boja win yciyra (Can & Caya, 2016). IIpoceuan
0poj caTh (MeceuHu MPOCEK) MPOBE/IeH Ha APYIITBHO] MpeXU TBUTEp y LiesIoM CBeTy je 89
MHHYTa TITO j€ MHOTO Mame y OJHOCY Ha ApyITBeHy Mpexy dejcOyk 3a kojy uzHocu 405
munyta (Cirié, Sedlak, Cirié¢ i Ivanievi¢, 2014), mTo y HOTIYHOCTH OArOBapa AOGHjEHOM
nojatky na ce TButep y CpOuju peTko KOPUCTH U TOBOPH O HEJOBOJBHOM OpOjy CPICKHX

HCIIMTAHUKA 34 BpHICHEC NaJbUX aHAJIn3a OBOT eMHI/IpI/IjCKOF HUCTpaXuBamba.

HcTto Tako ox kopuctu mory outu noganu Cratucre u3 2018 (Statista, 2018b) koju ce
npoHanaze y pany koxn (Miti¢, 2018) o yuemhy KopucHUKa APYIITBEHUX Mpexka Y YKYITHOM
Opojy KOpPHUCHUKa HMHTEpHEeTa npema Kojuma mnpenmaun peruoH CesepHe Amepuke (70%)
3atuM CesepHe EBporie (66%) u Hcroune Asuje (64%), mTo cBakako noTeplhyje JOMUHALIU]Y

CA/l-a y ynotpeOu ApyIITBEHUX MPEXKa.
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O noMHHAHTHOCTH ApymTBeHE Mpeke DejcOyKk U HEeOBOJHHO] YIOTpeOU APYIITBEHE
mpesxe Teutep roBopu u ayrop (Marié, 2014) koju je y cBojuM uctpakuBamuma y Cpouju u3
2014. rogune nomao g0 mnojaraka na 27,5% KOpUCHMKAa KOPUCTE U JAPYIITBEHY MPEKY
®dejcOyKk U apymTBEHY Mpexy TBUTEp, alld Jla BHIIE KOPUCTE IPYIMTBEHY Mpexy dejcoyk,
mto 36upHOo Aaje 91,6% ucnuTaHuka y30pka KOjU Cy KOPHCHHIIM CaMO OBE Mpexe, JOK je

IPOIICHAT UCIIMTAaHUKA KOjU KOPHCTE caMo OpyIuTBeHy Mpexy Tsurep 1,4%.

Hlasbe ce youaBa, mperieaoM ¢GpekBeHIrja y Tabenama U3 MpeTXOAHOT MOTJaBiba, J1a
BehMHA aMepHYKUX KOPUCHMKA IOCETH APYUITBEHY Mpexy TBUTEp jeAHOM y TOKY JaHa.
[Ipema momaruma Statiste 3a werBpru kBapran 2018.roguHe, Opoj aKTHBHHX MECCUHHX
kopucHuka Teurepa y CAJl-y u3HOCHO je 66 MIJIMOHA IITO MPEICTaBIba CMAECHE Y OJHOCY
Ha 68 MWIMOHA KOPUCHUKA Yy MPETXOAHOM Iepuoay. AM Kaja aHAIU3UPaMO JIHEBHY
ynotpedy TBurepa, 0fHOCHO IpoceyaH Opoj MoceTa APYIITBEHO) MpexXu TBUTEp y TOKY JlaHa,
3HAYajHO je TIoCMaTpaTu JBE OIllivje: Opoj NHEBHUX TBUTOBA KOjU HaM I'OBOPE O MPOCEYHUM
JTHEBHUM aKTHBHOCTHMA KOPHUCHHUKA M YKyIaH Opoj AHEBHUX KopucHHKa TBurtepa. TBuTED je
NpPBH YT IOJEIHO CBOj JHEBHU KOPHCHUYKH Opoj: TBuTep mma 126 MHIMOHA KOPHCHHKA
JTHEBHO, WITO je 60 MWINOHA Marke KOPUCHUKA HEr0 Ha MpUMeEp ApyHITBeHa Mpexka CHermueT
(1 MHOTO Mame KOPUCHHUKA OJ] OCHOBHUX aIlJIMKaIiyja Koje noceayje dejcoyk). To 3naun na je
ok0 39% axTuBHMX TBHUTEp KOPUCHUKA CBAKOT JaHa y arumkanuju. [Tocmarpajyhu nepuon ox
npyror kBaptana 2016. o npyror kBaprana 2017.ronuHe nHEBHa akTHBHa 0a3a KOpUCHUKA
Teurepa je mopacna. IlpeacraBHunm TBuTepa MCTHUy Ja je y APYyroM KBapTaiay Opoj
KOpHCHHKA Ha JTHEBHOM HUBOY Behu 3a 12 o7cTo, 10K je Op0j KOPUCHUKA HA MECEYHOM HHUBOY
yBehan 3a 5 ozcro, y ogHocy Ha mperxoaHy roauny (Statista; Recode, 2019). Ilpema Pew
Research Center 42% xopucHuka TBuTepa HaBOJE Ja Cy CBaKOAHEBHU mocetnonu, a 23%
kaxxe na nocehyjy Teurep Buie ox jemHom aHeBHo (PewResearchCentre, 2019). ITto ce
Opoja TBUTOBaA THYE Mpema mojganuma areHuuje Omnicor Ha nHeBHOM HEBOY y 2018. roaunan
usnocuo je 500 mumona (OmnicorAgency, 2019), to je 6000 TBHTOBa CBaKe CEKyHJE, IITO
noTBplyje BUCOKO ydemrhe KOpPHUCHUKA Yy JHEBHMM AaKTUBHOCTHMA OBE JIPYIUTBEHE MpEXKe.
TButep MapkeTHHI CTAaTHUCTHKA MOKa3yje na 92% KommaHuja TBHUTYje BHILIE O] jeIHOM
THEeBHO, 42% TBUTYje 1-5 nmyta qHeBHO, a 19% TBUTYje 6-10 myTa AHEBHO IITO HaM TOBOPH O
TOME J1a c€ KOMIIaHH]j€ Kao YYECHHUIIM OBE JIPYIITBEHE MPEKE MHOTO BHILE aHTAXKOBAaHUJU OJ1

OOMYHUX KOPHCHHUKA.
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Pesynrare nobujeHe y eMIHUpHjCKOM UCTPAXKUBAKBY OBE JOKTOPCKE JHUCEpPTalje KOJU
ce THYy MPOCEYHOr Opoja JAHEBHUX mocera ApymTBeHOj Mpexu Tsurep y CAJl-y, Mmoxxemo
NOTKPENUTH W pe3yiaTaTiMa U3 aHKeTe crpoBeaeHe y Bemmkoj bpurtanuju, kao 3emibn
NPEJCTaBHUIM WHIMBHIYATHCUYKE HAI[MOHAIHE KyAType (MHICKC MHAuBHIyanu3ma 81), y
janyapy 2018.romune, mpema Kojoj Cy AOOHjeHHM MOAAIlM O HCTPaXUBamy (QPEKBEHIIH]E
ynoTpebe apymrTBene Mpexxe TBuTep, uckaszainu ga camo 6% KOpUCHHKA APYIITBEHE MPEXE

TButep KOpHCTH OBY MpeKy jenHoM aHeBHO (Statista, 2019).

VY rtabenama H3 MNPETXOIHOr TMOIJIaBJba, MPErJeOM MpUKa3aHUX (PpPEeKBEHIIH]a,
MOKEMO yOUMTH J1a BehrHa aMepHuKNX KOPUCHHKA MOCETH APYWTBEHY Mpexy Tsutep 1-3
naHa HexeJbHO. HenmoBoskan Opoj CIMTaHMKA M3 CPIICKOT Y30pKa My OBOM MHIMKATOPY HHUjE
01O I0BOJbaH 3a CrpoBolebe aHanu3e Xu kBajapat tecta. [lomanu Pew Research Centre koju
cy noOujeHH Ha OCHOBY aHKeTe Koja je cmpoBereHa usmel)y 04. Mapra u 07. Anpuia
2016.ronune ykasyjy Ha To 24% kopucHuka u3z CAJl-a kopuctu apymTBeHy Mpexy TBurtep
Ha HeJleJbHOM HHUBOY (42% Ha nHeBHOM 1 33% pelhe). Hema moparaka o ToMe KOJIMKO ITyTa Ha
HE/IeJbHOM HUBOY KOPHCTE OBY APYIITBEHY MPEXKY, ajll 3a Pa3ivKy oI ymorpebe Apyrux
JIpYLITBEHUX Mpexa, Ha nmpumep DejcOyka (aueBHO 76%, HenmerbHo 15% u pehe 7%) unu
Wucrarpama (nueBHo 51%, uwegesmHo 26% u pehe 22%) youaBa ce aa cy AUCTpUOyIHje

yrnotpede TBuTepa npuiudHo paBHOMepHO pacriopehene (PewResearchCentre, 2019).

YrpKkoc HeIocTaTKy IMmojaTaka 3a UCIIUTaHUKE U3 CPIICKOT y30pKa 300T HETOBOJHHOT
Opoja MCIHMTaHUKA T€ HEIOCTaTKa PEJIeBAHTHUX IOJaTaka U3 JMUTEpaTrype O ynoTrpeOu oBe
npymtBeHe Mpexxe y CpOuju, ayTopu Koju Cy C€ CKpOMHO OaBWJIM OBOM JIPYIITBEHOM
MpPEKOM HMCTHUYY BEIUKY ynoTpeOy oBe apymTBeHe mpexe npe cera y CAJl-y u Kopeju
(Hwang & Shim, 2010; Ko, Hwang & Ji, 2010; Veletsianos, 2011; Cho & Park, 2013; Kinney
& Ireland, 2015;) y pa3He cBpxe aid C€ KMCTO TaKO OCKYIHOCT y OOJIACTH TpPUMEHE
JPYIITBEHUX MpeXa Yy MapKEeTHUHIIKE CBpXxe 300r CKOpalller pa3Boja OBUX Meauja,

MpoHaJia3| Kao obnact koja he y OyayhHocTr 1001jaTH CBE BUIIIE HA 3HAYA]Y.
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JloOujeHn eMIHpHUjCKU pe3yiaTaTH YyKa3yjy Ja IIOCTOJU HEIOBOJBHOCT Yy Opojy
KOpUCHHKaA JpyiTBeHe Mpexke Tsurep y CpOuju crora ce mapamerap ynorpede ApylIITBEHE
mpexe TButep y CpOuju He MOXKe y3eTH Kao pelieBaHTaH 3a rnopeherme ca MHTEH3UTETOM
kopuithema oBe ApymBeHe Mpexe Mehy ucnutanunuma u3 CAJl-a, anu jecte momaTak Koju
HaM TOBOPH O HEIOBOJbHO] yHoTpeOu oBe npymrTBeHe Mpeke y Cpouju. Ymorpeda
IpylITBeHe Mpeke TButTep, Ha y30pky umcrnuranuka u3 CAJl-a, mokasana je aa mocToju
onpeheH MHTEH3UTET KopuiThema OBe IPYIITBEHE MpeXke y cMucity onpehenor Opoja rogauna
Kopuithema, TPOCEYHOI BpEMEHAa MPOBEACHOT Ha JIPYIITBEHO] MPEXH MPHUIMKOM
nojeMHavYHe mocere, oapeheHuM OpojeM IoceTa APYIITBEHO] MPEXH HA JTHEBHOM H

HE/IeJbHOM HUBOY.

VYKOIMKO ce HeIOBOJHHOCT y Opojy KOpHuCHUKa IpymBeHe mpexe Tsurep y CpOuju
y3Me y 003up Kao MoJaTak KOju HaM IOBOPU M O HEJOBOJHHO] YHOTPEOH JPYIITBEHE MPEXeE
Teurep y CpOuju MoxeMoO Ja 3aKJby4yuMO Ja pas3jIMKe IocToje, crora je xumoreza X1.2.:
Ilocmoje 3nauajue Kynmyponowike pasnuke y unmeHnsumemy kopuwiherwa opywimeene
mpesce Teumep y uHOUGUOYANUCMUUKOM OPYWMEY y OOHOCY HA KOJEKMUBUCMUUKO

opywmeo-nomephena.

HcnutuBame pasiuka y roauHama kopuinhema IpymTBeHe Mpeke HMHcrarpaw,
MIPOCEYHOT BpEMEHa MPHIIUKOM jeIHE TMOCETe IPYIITBEHO] Mpexu WMHcTarpam, mpoceyHoM
Opojy moceTa JIpymTBeHoj Mpexu MHcTarpam y TOKY JeTHOT JlaHa U MPOCEYHOM Opojy moceTa
JIpYIITBEHO] Mpexu MHcrarpam Ha HeIebHOM HHUBOY, u3Mely ucnutanuka uz Cpbuje u
CA/l-a, ucniutuBasiu cMo BanmugHocT xumnorese X1.3.: Ilocmoje 3nauajue Kyamyponouixe
pasnuke 'y unmenzumemy kKopuuiherwa Opywimeene mpexce Hucmazpam y
UHOUBUOYATUCMUYKOM OpYUWImMEY Y O0OHOCY HA KONEKMUGUCMUYKO Opyuimeo (nocedona

xunome3a).

Pesyntatn Xu KBagpaT TecTa IMOKa3ald Cy Ja HOCmOje 3HauajHe Cmamucmuike
pasauke y 1y>KMHU HCKYCTBa Kopulthewa ApylITBeHe Mpexke MHcTarpam usmel)y ucnuranuka
u3 Cpbuje u CAJl-a. Mako Behuna kopucHuka y oOa napymrTBa kopuctu WMucrtarpam 1-5
TOJIMHA, BUAMMO Ja Y aMEpUYKOM IOJy30pKy MMaMo OKOo 10% KOpPHCHHKa KOjU KOPHUCTE
Wucrarpam n3mely 5-10 roguna, 10K y CPICKOM TOJY30pKY HEMa KOPHUCHMKA IyXe o1 5
roguHa. MHcTarpam je mpBu myT JaHcupaH y oktoOpy 2010. roaune, a 2012. rogune je

npeys3er oJ cTpaHe komnanuje dejcoyk.
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VY npBe Tpu TOAWHE MOCIOBama MPUBYKao je Buie o 200 MHUIMOHA MECEYHHX KOPHCHHKA
IIMPOM cBeTa, a mpeko 20 OWiIMoHa cluKa JCJHEHO je MPEKO OBe ApPYIITBeHEe Mpexe. Of
centemOpa 2015. ronuHe oBa armuMkanuja omoryhasa ornamaBame Ha TTI00aTHOM HUBOY. Y
neneMopy 2016.roqune MucTtarpam je 6pojao 600 MunmoHa KOpUCHHUKA (0] Yera MmoJIOBHHA
KOPUCHHMKA KOPHCTH OBY aIlIMKAIMjy CBAKOIHEBHO), a OM ce 3a HEelyHHX TOJWHY JaHa, JI0
HoBeMOpa 2017.rogune Taj Opoj momeo Ha 800 wmmimona (Krstic i Purdevié, 2017).
WNucrarpam je takohe au3ajHHpaH Tako /a ce MOBEKE ca IPYTUM IPYIITBEHUM Mpekama Kao
mTo cy Dejcoyk, Turep, TymOap m duunkp, Tako 1a KOPUCHUIIM MOTY Ja Jejle CBOje

dororpaduje Ha TUM cajTOBHMA JAPYIITBEHUX Meauja mpeko Mucrarpama (Ting, 2014).

On Kako je mpucyTHa OBa JPYIITBEHA MPEXa, a TO je BUILIE O]l 8 TOJMHA, MOJAIH O
ICHO] MHTEH3MBHO] ynotpeOu roBope cienehe: 73% amMepuyKkuX KOPHCHHKA MHTEPHETA Y
no6u ox 13 no 24 rogune je na Mucrarpamy, 87% cranosuumra CAJl-a je ymo3Haro ca
Wucrarpamom (99firms, 2019). Ilpema moxarmma Statiste o jymaa 2018. roxune, dejcOyk je
JAJICKO HAjTIOIyJIapHHja IPYIITBEHA MpEka ca CKOpo 2,2 MUiHjapje TIO0ATHUX aKTHBHHX
KOpUCHHMKA MeceuHo, anu MHcrarpaM, ammkanuja 3a Gotorpaduje u nejbeme BUACO 3ammca
nokpenyta 2010. ronune, pacre jomr Opxke. On jyna 2018. roaune, npouemwyje ce 1a je oko
muinjapay MHcTarpam akTuBHUX KoprcHuKa mmpoM ceeta. Camo y CAJl-y nocroju oko 105
MUIMOHa KopucHuKa WHcrarpama. OBa craTMcTHKa Takohe TMoka3yje TporHo3y Opoja
akTuBHUX KopucHuka MHcTtarpama y CAJl-y ox 2017. no 2018. rogune u nporuosy a0 2022.
roguae. Y 2020. roaumHu, cajT 3a pasMeHy Qororpaduja mpojekryje na gocerne 120,3
MUJIMOHA aKTUBHUX KopucHuka MecedHo y CA/Jl-y, y onHocy Ha 104,7 MuiaroHa KOpUCHHKA Y
2018. rogunu (Statista, 2019). 3Bannynm moAany 0 OPOjy aKTUBHUX KOpUCHHKA MHCTarpama
y CpOuju He moctoje anu moctoje mporHose ox 2015. rogune mo 2022. rogune o Opojy
KOPHCHHKA 3a CBE JPYILTBEHE Mpeke, MpemMa kojuMa he MeceyHM akTHBHU OpOj KOPUCHHUKA
JPYIITBEHUX Mpexka JOCerHyTH 3,5 MWIMOHA KOPUCHHKA, IITO he mpeacTaBibaTH MopacT 0J
460,000 xopucHuka y uctoM nepuoay 2016. rogune (Statista, 2019), mTo Ham roBopu y
MPWJIOT TOME Jia ce€ JApyITBeHe Mpexe y CpOuju KOPUCTE Y BEIMKO] MEPH T€ J1a TOCTOjH
TEHJEHIMja TopacTa ymnoTpebe uctux y Oynyhem mnepuony. Ha ocHOBy mnopmaraka u3
JUTepaType 3akjbyuyje ce Aa je Opoj aMepuuKMX KOpHUCHHKA OMO HM3y3€THO BEIUK U Yy
roJIMHaMa HaCTaHKa OBE JIPYIITBEHE MpeXke JOK ce MOMyIapHOCT ucte npumehyje u3 rogauxe

y TOJIMHY U Y OCTAJIUM 3€MJbaMa CBeTa, 0e3 0031pa Ha MPUIIAJHOCT HAIIMOHATHO] KYJITYpPH.
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[Momamm Statiste 3a jamyap 2019.romuue roBope o aumepctBy CAJl-a y Opojy MeceuHux
KopucHUKa o1 120 Munnona, a 3aTuM cieae Muaauja ca 75 MuiiMoHa MECEYHUX KOPUCHUKA U
Bpazun 69 muimona MmeceyHnx KOpucHHKA. Ha eBpornckoM KOHTHHEHTY TOMHUHUDajy Bennka
bpuranuja ca 24 MunmoHa MeceyHMX KopucHuka u Hemauka ca 20 MmiMoHa MeCEYHHX
KOPHCHMKA, JOK y A3Hju mopen rope mnomenyre HWHauje, BUCOKO yuenrhe MECEUHUX
kopucHuka MHcTarpama Oenexe Munonesuja ca 62 mwmona, Typcka 38 munuona, Pycuja 37

MUIKOHA U Jarad ca 27 MUJINOHA.

[Ipema eMmupHjcKUM HOJalMMa KoOje CMO JOOWUIM Yy OKBUDPY HCTpakKUBama OBE
JIOKTOPCKE JIMcepTalrje KOHCTAaTyjeMO Ja BUIIEe OJ IoJla aMEepHUUKUX HCIHMTAHHWKAa KOPHUCTU
OBY JIpYLITBEHY MpexXy y nepuoay 1-5 roauna, anu ga 10% ucnutaHuka KOPUCTH U AYXKE OJ
5-10 romuHa, MTO je EKBHBAJICHTHO T'OJWHAMa HAcTaHKa oBe apymTBeHe mpexe y CA/Jl-y.
[ITto ce Tuye CPIICKUX UCMUTAHUKA U KOJ WuX BehmHa kopucHuka kopuctu Mucrarpam 1-5
TOJIMHA, C TUM JIa Y CPIICKOM MOY30pPKY HEMa UCITUTaHUKa KOju KopucTe MHcTarpam gyxe of

5 roguHa, Kao IITO je TO CITy4aj y aMepPHYKOM T0Ty30PKY.

[Ipema pesynraruma Xu KBaapaT TecTa IOCTOj€ CTATHCTUYKE pa3IMKe y AYKHHU
BpeMEHa MpPUIMKOM IIOjeJMHAaYHe TIoceTe JApYyIITBeHo] Mpexu HWHcrarpam u3mely
ucnuranuka u3 Cpbuje u CAJl-a. Bume on nonosune ucnuranuka uz CAJl mocehyje
Wucrarpam y Tpajamy Mame o1 15 munyra. Ha cprckoMm moay30pKy BUIMMO Ja MOJOBHHA
ucrMTaHuKa Kopucti MHcTarpam Mame o 15 MUHYTa, TOK ce Ipyra mojoBuHa pacnopelhyje
y Kareropuje ayxux nocera. [Ipernenom ¢pexkBeHnMja y Tabenu npuKa3zaHoj y IPETXOAHOM
MIOTJIaBJbY MOXEMO MPUMETUTH Ja CKOPO METHHA CPICKOT y30pKa MPHIMKOM jeJHE MOCeTe
JpyImTBEHO] Mpexxu MHcTarpam mpoBene ayxe oJ caT BpeMeHa. Ayropu Lee u capamgHuim
(2015) cy cmpoBeny aHKETHO MCTPakKMBame y MEPUOIy OJ HOBeMOpa 10 aeuemoOpa 2014.
Hcnuranuny cy perpyToBaHM W3 OHJIMHE mnaHena y Kopeju, BHCOKO KOJEKTMBHCTHYKO]
3emJbd. [IpeTxonHum HcTpaxkuBamUMa yTBpheHO je Aa je HajBumua ynorpedba MHcrarpama
Mmehy miaguma y3pacta 20 u 39 roguna y Kopeju (oxo 86%), crora cy 1ujbHY TOMyJaIujy
aHKeTe YMHWJIM yrpaBo KopucHuu Muctarpama y nodu ox 20-39 ronuna. McrpaxuBamem je
yTBpeHO Ja je Tpajame MPUIIMKOM jelIHe ToceTe (JIOTOBama) OBOj APYIITBEHO] Mpexu 13,7
MHUHYTa JIOK je mpocedaH nepuos kopuithema Mucrarpama 6uo 10,3 mecena (Lee, Lee, Moon
& Sung, 2015). Ha MucTarpam ce cBakoJHEBHO IpHjaBibyje npeko 60% KOpUCHUKA IITO ra

YHHU JIPyroM HajaHTa)KOBaHUjoM MpeskoM HakoH PejcoOyka (BrandWach, 2019).
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VY ucrpaxkuBamy Koje cy crposenu ayropu Sheldon u Bryant (2016) na y3opky o 239
ucnuTanuka roguaa mdmely 18 u 52, ynorpeba MHcTarpama je MmepeHa Kao KOJIHMYMHA CaTH U
MHUHYTa KOjy MCHHUTAaHUIM KOPUCTE IO JaHy, BpeMe MpoBeaeHo y ypehuBamy dotorpaduja
npe cinama Ha MHcrarpam, kao W ydectanmoct kopuinhewma MHcrarpama. Mcnurtanunum cy
OJITOBOPWIIM JIa Cy y Tpoceky mposenu 1.14 catu nHeBHO Ha WMHcTarpamy, na cy mpoBend
HEITo BulIe o1 6 MuHyTa Ha ypehuBamy Qororpaduja mpe HEro MTO Cy HMX TMOCHIAIH
JIpyruma jaa Buje a BehMHa HCIMTaHMKA je OArOBOpHIIA Ja TOHEKaJ KOPUCTE XaIlITeroBe
(Sheldon & Bryant, 2016). ITopen uumbenutie aa je Mucrarpam jeana ox ApYIITBEHHX MpPEkKa
y YCIOHY Tpeba MMaTH y BHIy W Jia 3BaHUYHH TOJAIM Y JUTEPATypu MamKajy a Takohe Hu
MOJAIM HA CajTOBMMA TI0j€IMHUX CTATUCTHYKHUX M KOHCYJITAaHTACKUX Kyha HUCY aKypUpaHH
KaJla ce TOBOPU O METPHIIM MECEYHHX aKTHBHUX KOpUCHHKa. Mnak, mocroje crnekynanmje aa
je Wucrarpam cana notucHyo TButep y cMuciy Opoja MPOCEYHUX MECEYHHX KOPUCHHKA, a
CIIEKYyIIHUIIIE ce, TpeMa peurmMa BlacHUKa U ocHuBaya dejcOyka (koju je 2012.ronune npeyseo
Wucrarpam) Mapka 3ykepOeprepa, 1 0 HEKUM APYyruM Opojkama Ha MpHUMEp Ja TII00aTHU
KopucHUK MHcTarpama [AHEBHO mOTpomu H a0 21 MHHYT Ha OBOj alIMKalHju

(BusinessiInsider, 2019).

Takohe ce m Apyru cajToBU, KOHCYITAaHTCKHX Kyha Koju mpyxajy uHdopmanuje o
CTaTUCTUIIM JHEBHE ymoTpebe MHcrarpama, crnaxy 3a Opojkama ma Tako y mopehemy ca
kopumtheweM MHctarpama 24 MuHyTa AHEBHO 3a CTapuje KOPUCHUKE NpeKo 25 u BHIlle
rOJIMHA, KOPUCHUIIM y3pacTa Hcroj 25 roauHa kopucre MHctarpam u 10 32 MUHYTa JHEBHO
(Hotsuite, 2019). [Ipema moganuma Recode u3 jyna 2018.roaune, koprcHunu MHcTarpama y
CAJl-y mpoBenu cy CKOpO TOJMKO BpeMEHa y AHIPOW] alUIMKaIlUju Kao U KOPUCHUIIH
@ejcOyka Ha HUXOBO) aIlIMKAlUjU, MpPeMa HOBUM IOJAllMMa M3 OHJIMHE KOMIIaHHjE 3a
Mmepema SimilarWeb. ¥V npoceky, kopucauim MHctarpama AHEBHO Cy TMOTPOIIWIN U 10 53
MUHYyTa npuctynajyhu MHcrarpamy ca AHIpoua amiukaiyje mro je Ouino camo meT MUHYTa
Mame Hero mro cy kopucHuiu @ejcOyka mpoBeian Ha cBOjoj armuukanuju. KopucHunm
CHemnueta TpOBENU Cy y mpoceky 49,5 munyra y cBojoj ammukaruju (Recode, 2019). Ilo
NpUKa3aHo] (DPEKBEHTCHOCTM M3 OBMX IIOJlaTaKa YyouaBajy ce pa3nuuuTe (peKBeHIHje
ynoTpebe apymTBeHe Mpexxe MHcTarpaMm ¢ THM Jia ce jacHO McKa3yje TpeH[ mopacra Opoja

MHHYTa NPOBCACHUX Ha I/IHCTaI‘paMy.
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HcnutuBame paziuka y MpOCEYHOM OpoOjy MOCeTa Y TOKY JaHa JIPYIITBEHO] MPEKH
Wucrarpam u3mely ucnuranuka u3 Cpouje u CAJl-a nobujeHo je y pesyararuma Xu KBajpar
TECTa KOjU je MOKa3ao Jla nocmoje 3Hayajue cmamucmuuke pasziuke. Buie oJ monoBuHE
ucniutanuka 3 CAJl-a mocehyje Muctarpam 2-5 myTra JHEBHO, JOK CE€ CKOpPO ITOJIOBHHA
kopucHuka y CpOuju u3jammaBa aa Mucrarpam mocehyje Bumie ox 5 myra JHEBHO. Y
ucTpaxuBamwy ayropa Lee um capaanuka (2015) mpencraBibeHHM Cy MOJald Be3aHH 3a
npoceyan Opoj mocera APYIITBEHO] Mpexxu MHCTarpam y TOKY JaHa KOJ HCIHUTaHHKa M3
Kopeje. AHKeTOM je ycTaHOBJbEHO Ja ucnuTaHuiy u3 Kopeje npema ucrpaxkupamy u3 2014.
rojuHe, yinase Ha cBoje MHcrarpam npoduie y npoceky 4,17 myra y Toky naHa (Lee, Lee,
Moon & Sung, 2015). Pew Research Centre Takohe je jour 2014. roauHe Aa0 nojatak npema
KOME CKOpO MOJOBHHA aMepUuUKuX KopucHuKa (49%) MucTarpama KOpUCTH OBY I1aTGoOpMy
Ha JTHEBHOM HUBOY, a yak 32% kopucuka ce M3jaCHUJIO Ja Kopuctu MHcrarpam HEKOJIUKO
nyTa gHeBHO. Y nopehemwy ca TBurepom (36% KOpHCHHKA KOPUCTH OBY MPEXKY CBaKOTHEBHO,
JOK 22% yna3u TeK HEKOJIMKO IyTa y TOKy AaHa) uin dejcoykom (70% KopuCHUKA KOPUCTH
CBaKOJHEBHO, JOK 45% KOpHCHHMKA TO YMHM HEKOJIMKO IyTa y TOKY JlaHa) youaBa ce Ja HU
OBa Mpeka He 3aocTtaje y Opojy mHeBHHX moceTa, HanpoTuB (PewResearchCentre, 2019). ¥
[nanuju, 3eMJbU YHjH j€ UHIAEKC MHANBHAyalIn3Ma 51, muxoBa ApymTBeHa Mpexa TyeHTH
ce KOpHCTH BUIle 0J1 jefHor cara qHeBHO (Garcia-Martin & Garcia-Sanchez, 2013, ctp.692).
W nopen Tora mro apymrBeHa Mpexa dejcOyk mpeicTaB/ba OMUIBEHY JAPYIITBEHY MPEKY
mel)y mpunagHuiuma mpe cBera mialhe resepaudje, a U mupe, yBuhamo aa mpemMa HEKUM
ucTpaxxuBawuMa MHcrarpam nonako yzuma npumat. M3mely ocranor u Opojke koje ce Tuay
Opoja THEBHUX MOCETa OBOJ JIPYIITBEHO] MPEXKHU CKOPO Cy M3jeIHaYeHe ca OpojKaMa THEBHUX
noceta dejcoyka (Krsti¢ i Purdevi¢, 2017). Ako je mu/b BHpPaJHOT MapKETHHra Ja ce
MHTEpaKIje MOoTpollaya HCKOPUCTE 3a MpociiehuBambe MapKEeTHHI MOpYKa OHJIAJH IyTEM,
OHJa Jpyra cTpaHa Mopa jacHO Ja 3Ha He caMO MOTHBE M HaBHKE Beh U (peKBeHIH]Y
kopuiithema IpyIITBEHE Mpeke 3a Kojy ce ompezaenwia (Dobele, Lindgreen, Beverland,
Vanhamme & VanWijk, 2007). AxtuBHo yuerrhe KOPHCHHKA j€ MPENO3HATO Kao KJbydHA
KOMITOHEHTa 3a ycrex Omito koje onnajH 3ajennune (Malinen, 2015).be3 o63upa na nu je peu
0 aKTHBHUM KOPUCHMIIMMA (OHM KOjU y3MMajy aKTHBHO ydelrhe Kpo3 IMOCTaBJbambe CIUKA U
caJip)kaja) WIM MAaCHBHUM KOPHCHUIIMMA (OHHU KOjU IVIeJajy U YMTajy), 00e BpCTe MOHAIIamba
KOpPUCHMKa Cy TMOTpeOHE 3a OICTaHak Mpexa U pediaekTyjy HHUBO KOPHUCHUKOBE

napTHIUNaIyje u mocBehenocTu oniajH 3ajearui (Koh & Kim, 2004).
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IIpema HajuoBujuM momanmma Pew Research Centre u3 2018. roaumne, yodeHoO je
nosehame Opoja aMepUUKNX KOPUCHHMKA KOjU KOPHCTE JPYIITBEHY Mpexy MHcrarpam Buiie
nyTa JIHeBHO ca 32% xopucHuka u3 2014. rogune Ha 38% xopucHuka u3 2018.rogune. Mcra
noBehama ce youaBajy ¥ 3a Ipyre ApymTBeHe Mpexe kao mto cy Dejcoyk, Tutep, CHemuer,
Jy1jyo (PewResearchCentre, 2019). Emnupujcku momaiu 10 KOJjUX CE€ JOLUIO Y OKBHPY
UCTpaKMBama OBE JOKTOPCKE TUCEPTalrje, TOBOPE Y MPUJIOT TOPe MOMEHYTHM YHI-CHHUIIaMa
Jla je eBUJICHTHA TeHJIEHITMja TTopacTa Opoja KOPUCHUKA HA THEBHOM HHBOY Y CBUM 3eMJbaMa.
Ucnuranumm y CAJl-y kopucte MHcTarpam 2-5 myta JHEBHO, IITO CE Y MOTIIYHOCTH CJIaKe U
ca CTaTUCTUYKUM TIOJalMMa TOjeJJMHUX ayTopa Kao W ca TojanuMa ca 3BaHHYHUX
CTaTUCTHUKUX cajToBa. Koz cprickor y3opka, ympKoC MambKaBOCTH TOJaTaka U3 JUTEepaType,
yodaBa ce Jga je Opoj OHEBHHMX Tmocera Behm y omHocy Ha Opoj moceTa aMepHyYKHX

HCIIMTaHHUKA.

VY ©Opojy mocera ApymITBeHO] Mpexu VHcCTarpam Ha HeAeJbHOM HUBOY, H3Mely
uctiutannka u3 Cpouje u CAJl-a, pesynrati Xu KBaapaT TeCTa Cy MOKAa3ad IOCTOjarbe
CTaTUCTHUKE pa3nuke. Bennka Behuna cprickor momay3opka (oko 85%) mocehyje Mucrarpam
cBakojHeBHO. [lonoBuna kopuchHuka u3z CAJl nocehyje MHcTarpam cBakoJHEBHO, a Jpyra
MOJIOBMHA TEK HEKOJIMKO myTa HeaesbHo. Papacharissi u Rubin (2000) cy narnmacuiu BaXHOCT
poyYaBama NCX0/1a MOHAIIaka KOPUCHUKA IPWIMKOM Kopuithema HHTEpHETa, TPBEHCTBEHO
KOJUYMHE HeroBe ymnorpede. Behmna crtynuja o [OpymITBeHMM Mpekama Hu3Mepuiia je
KOJIMYHHY BpEMeHa KOjy Cy KOPHUCHHUITU MPOBeNd Ha ojpehennm nokarujama (Sheldon, 2008).
Ting je y jemHom cBOoM ucTpaxkuBamy copoBeaeHoMm 2014. roamHe Ha y3opky on 181
UCIUTAaHUKa, cTyJqeHTUMa M3 XoHr Koura (MHIekc wHamBhayanu3ma 25) crapoctu 18-22
roguHe, no0uo mojatke aa 6,1% wucnurtaHuka KOpUCTU JpyHITBEHY Mpexy HWHctarpam
jeaHoM HeznesbHO NOK 14,4% TO YMHU HEKOJIMKO IyTa HenesbHO. Mmak, Hajehu mpoueHar
ucnutHrka 58,6% oarosopuo je ma kopuctu WHcrarpam cBakogueBHo (Ting, 2014).
Komnunaa Bpemena mpoBeneHor Ha WHcTarpamy, ydecTanocT ymoTrpede XamrTeroBa H
KOJIMYMHA BpeMEeHa IIpoBeJieHa Y ypehuBamy dotorpaduja, Takohe Moxe OUTH peleBaHTHA 3a
npoy4yaBatke Wucrarpama (Sheldon & Bryant, 2016). HajuoBuju momanmu Pew Research
Centre 3a 2018. romuny ¢pekBenuuju ymnorpede Wucrarpama y CAJl-y HaBozme na ce
Wucrarpam y janyapy 2018. ronune xopuctio Ha cienehu HaumH: 18% HEKOIMKO MyTa y
TOKY naHa, 7% jemHoM IHEBHO, 7% HEKOIMKO TyTa HeaesbHOo, 4% jemHom HemesbHO, 4%
JemHOM Yy HEKOJIMKO Henesba, /% pehe Hero cBakuMxX HEKONWKO Heaesba, 51% Hukan

(PewResearchCentre, 2019).
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C o03upoMm na momany AOOHJEHH y EMIIMPUCJKOM HCTPaXMBalkby OBE JTOKTOPCKE
JcepTalije roBope y mpujor Tome na ce MHcrarpam no nuramy HeAeJbHE YHoTpede Kox
aMEepUYKUX KOPUCHUKA KOPUCTH WM CBAKOJHEBHO MJIM TEK HEKOJIMKO ITyTa HEJEeJbHO (IITO ce
ocJiamka U Ha TOJaTKe U3 IPYTHX UCTPAKUBaMKbaA) a Jia c€ KOJ CPIICKUX MCIUTAHUKA KOPUCTH Y

Behoj MepH CBaKOJIHEBHO, Pa3jIlKe Cy TOTOBO YOUJbUBE.

CBa yeTupu MHIHMKATOpa KOja Ce OJHOCE HAa roJuHe KopHIIhema APYIITBEHE MpPEkKe
WMHcTarpam, npoceyHOr BpeMeHa NMPHIMKOM jeJHE TOCeTe APYIITBEHO] Mpexxu MHcTtarpawm,
IIPOCEYHOM Opojy HoceTa JIpyIITBeHO] Mpeku MHcTarpam Ha THEBHOM U HEJIEJbHOM HUBOY, Y
OKBUpPY TIOp€ IOCTaBJbEHE XHUIIOTE3e, IOKa3aja Ccy Ja II0CTOje 3HadajHe pas3iuKe Yy
MHTEH3UTETY Kopuiihewa napymTBeHe Mpexxe HWuctarpam Mely wucnuraHuumMa U3
KOJIKTUBUCTHYKE HaluoHamHe KynType CpOuje, W WHAMBHIYaTHCTUYKE HAIMOHAIHE
kyntype CAJl-a. Crora je xunoreza X1.3.: Ilocmoje 3nauajue Kyamyponouwike pasnuke y
unmen3umemy kopuuwiherwa opywimeene mpexce Hucmazpam y unouguoyaiucmuykom

Opyuimey y 00HOCy Ha KOJIeKMUGUCMUYKO Opyuimeo — nomeplhena.
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8.3. KyarypoJouike pa3jinke y MoTUBMMA Kopulthema IpymITBEeHUX Mpexka

MortuBu 3a kopumheme IPYIITBEHUX MpeXka y OKBHPY OBE JOKTOPCKE JMCEpTallHje
OIIEePAIMOHATIM30BAaHU Cy KA0 YETHPH IPyIie MOTHBA: KOTHUTUBHHU, EMOIIMOHAIHHU, COIIUjaTHA
u MoTuB 3abaBe. [loceOHMM XHMMOTE3aMa HMCIUTAHO j€ KOje OJl HABEJACHUX Tpyla MOTHBA
3aJ10BOJbaBa CBaKa O] MCIIMTHBAHUX IPYIITBEHUX MPEXa, KA0 U JIa JIU MOCTOj€ CTAaTHCTUYKE
pasiiKe y 3a/10BOJbaBalby CBAKOT O MOTHBA M3Mel)y MCIUTaHMKA U3 MHIMBUAYAUCTHYKE U
KOJICKTUBUCTHYKE HAIIMOHAITHE KYIType. AyTOpr KOjU Cy ce OaBWIIM HCTPaXKHUBAKHEM MOTHBA
3a kopumiheme apymrBenux mpexka (Papacharissi & Rubin, 2000; Stafford u cap., 2004;
Arguello u cap., 2006; Grace-Farfaglia, Dekkers, Sundararajan, Peters & Park, 2006; Boyd &
Ellison, 2008; Joinson, 2008; Sheldon, 2008; Raacke and Bonds-Raacke, 2008; Brandzaeg &
Heim, 2009; Correa u cap., 2010; Dunne, Lawlor & Rowley 2010; Handerson & Bowley,
2010; Nov u cap., 2010; Green 2011; Hew, 2011; Kim wu cap., 2011; Carroll, Romano
Bergstorm & Fischer, 2013; Luchman u cap., 2014; Hollenbaugh & Ferris, 2014; Malinen,
2015;) y pa3IMuuTHM KOHTCKCTHUMA, YKa3WBAIM Cy HA 3Ha4a] HE caMO TEOpHje yrmoTpede u
3aJI0BOJbEHa Kao jeqHe oJ Mojena kimacudukanuje motmBa Beh cy, ocnamajyhm ce Ha
NPETXOJHY JIUTEpaTypy, YKa3WBaJlM Ha BaXHOCTH I[103HABaWka CTaBOBAa HCIIMTAHUKA O
MOTHBHMa KOopuIThewa APYITBEHUX Mpexa y CBpXY MoOoJbIlIakha MApKETUHT KOMYHHKAIIHja
Ha JPYIITBEHHMM MpeXaMa, KpEHpameM COINCTBEHHX Mojena Kiacu(puKaiuje MOTHBA 3a
Kopuitheme IPYIITBEHHX MpeXa MOTPEeOHMX 3a Jajha KBAJIMTATHBHA W KBAaHTHTATHBHA
UCTpaxuBama. Jlakie, omepanuoHanu3alnMja MOTHBA M3BpILIEHA je Mpema Kiacupuxanuju
MOTHBMMA W3 TMPETXOJAHHUX HCTpaxkuBama a usMely ocrajor kopuinheHa je u Teopuja
yrnoTtpebe u 3a70Bosberba (eng. User and Gratification Theory). IIpema teopuju yrmotpede u
3aJI0BOJBEHHA, JBYIU CY AKTHBHH CyOjeKTH KOjU KOHTHHYHPAHO KOPHCTE OHE ayaTe KOju
3a710B0JbaBajy mHxoBe morpede (Garcia-Martin & Garcia-Sanchez, 2013; 2015). V tom
KOHTEKCTY, BUXOBE MOTpede Mory OMTH KaTeropucaHe y TpU Ipylle Ha OCHOBY Tora Koja
KOMIIOHEHTa JIe)kH y OcHOBHU: (1) KorHutuBHe moTpede (KOTHUTHBHA KOMIIOHEHTa) Kao y
pasMenu uHdopmalja, moTpasu 3a uHbopmaljama, Ipyxamy nHpopmalrja, pago3HaIoCTH
WIN y4ewy, YnTakby HHOOPMATUBHHUX M eayKaTHBHUX canpikaja (Park u cap., 2009; Kim u

cap., 2011; Cheng u cap., 2014);
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(2) emommonamHe TOTpeOe (EMOITMOHAJIHA KOMIIOHEHTAa) Kao Yy KOMYHHUKAIIH]H,
E€MOIIMOHAIHOM 33/10BOJBCTBY Win camornoTBphuBamy (Park u cap., 2009) u (3) couwmjanne
notpebe (corujaTHa KOMIIOHEHTa) Kao y COIMjaIHMM HWHTEpakijama, eMmnaTtuju, ocehajy
NPUIIAAHOCTH Ipyny WK apyimrBeHoM uacHrurtety (Park u cap., 2009; Cheung u cap., 2011;
Kim u cap., 2011; Special & Li-Barber, 2012; Cheng u cap., 2014). Tpe6ano 6u npugomaT u
4eTBpTy MmoTpedy oBHM Kareropujama, (4) 3abaBy (koMmmoHeHTa 3abaBe), Kako O ce
YKJbYUUJIE APYTe MOTpede 01 KJbYYHOT 3Hauaja 3a ONTUMAalaH pa3Boj JbYACKOT Ouha kao mro
cy 3abaBa, omymTame, Oer oa mpobieMa WM HCIyHkhaBamke CI000IHOT BPEMEHA, TOKOJIHIIC

(Park u cap., 2009; Cheung u cap., 2011; Kim u cap., 2011).

Bbpojua wucrpaxkuBama Takohe mOTBplyjy Ia MOCTOje pa3iuKe y MOTHBHMA 32
kopuithewe  APYIITBHUX  Mpeka u3Mel)y [pumajHuKa UHAMBUIYAJIUCTHYKUX U

KOJICKTHBUCTHYKHX HallMOHATHUX KyaTypa (Kim u cap., 2011; Lee & Wohn, 2012).

Jla Ou cMO yTBpAWIM Ja JU MOCTOj€ CTATUCTHYKE pa3ivKe u3Mel)y McrnuTaHuka u3
Cpouje m CAJ/l-a y MOTMBHMMAa KOje 3aJI0BOJbaBa KOPHIINCHEC CBaKe O] HCIHTUBAHUX
JIPYIITBEHUX MpEXkKa, CIIPOBEICHA je mapaMeTprjcKa Bep3uja Tecta 3a mopeheme ase rpyme, T-
TECT 3a HE3aBUCHE Y30pKE paJu MpoBepe BanugHocTu xumotese X2: Ilocmoje 3nauajue
Kylmyponowike pasiuke y mMomusuma Kopuuwihemwa Opywimeenux mpexca y
UHOUBUOYATUCMUYKOM OPYUIMEY ¥ O00HOCY HA KOAEKMUGUCMUYKO Opyuimeo (onwima

xXunomesa).

[IpoBepaBameM MOCTOjaba CTATUCTHUKHX pa3iKa y MOTHBHMA KOje 3aJ0BOJbaBa
kopumrheme napymTBeHe Mpexe DejcOyk, y ABa ApymiTBa, cmpoBohemeM T-tecta 3a
HE3aBUCHE Y30pKe U J00UjarmkheM MTPOCEUHUX CKOPOBA HA CBAKOM OJ1 MOTHBA Y 00a MOIy30pKa,
Kao W pesynrara T-TecTa mpuKa3aHUX y TaOEIM y MPETXOJHOM TOTIaBJby, HCIIUTUBAIN CMO
BanuaHocT xunotese X2.1.: Ilocmoje 3unauajue Kyamyponowike paziuke y MOMUeUMA
kopuuihera opyuimeene mpesice DejcoOyK y unougudyanucmuuKom opyuimey y 00Hocy Ha

KONIeKMugUCmuyKko opyuimeo (noceona xunomesa).
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Pesynratu T-rectoBa noka3syjy Z1a ce y MOTUBUMA 3a KOpHUIIhewe IPYIITBEHE MpExXe
®ejcOyk ncnuranuiy u3 Cpouje u CAJl-a pa3nukyjy camMoO y UCHYHEHOCTH €MOIIMOHATHUX
motuBa. Mcnuranumm 3 CAJl-a ucka3yjy Behy 3a0BOJbEHOCT €MOLMOHAIMX MOTHBA Ha
IpymTBeHo] Mpexxu dDejcOyk y omaHocy Ha ucnutanuke u3 CpOuje. McnuraHunu u3 1Be
HallMOHAJIHE KYJITYype C€ HE pa3iIMKyjy y IHOIJIEJy MCIYHEHOCTH KOTHUTHBHMX, COLIMJAHHX
HUTH MOTHBa 3a0aBe Ha JpymTBeHO] Mmpexu DejcOyk. [IpermenoMm mpocedyHUX CKOpOBa
(apUTMETHYKE CpelMHE) CBAaKOr O] MOTHBA, YOUWIM CMO Ja ApymTBeHa Mpexa dejcOyk

HajBUIIIE 33/10BOJbaBa MOTUB 3a0aBe KOPUCHULIMMA y 00€ HAIlMOHAIIHE KYIATYpE.

Pesynarat noOWjeHH EMIHPHjCKUM HCTPAKUBAKEM Y OKBHUPY OBE JOKTOPCKE
JUCepTalije CIUYHU Cy pe3yiaTaTuMa HEKHX TMPETXOJHUX HCTPaKUBama. Y OIIITEHO
roBopehu, IpeACcTaBHUIM WHIANBHTyaTHCTHYKIX HAIIMOHATHHUX KYATYpa Texe 1a 1o0ujy Behe
33JI0BOJGCTBO  €MOLIMOHANIHUM  ociiobahameM  3a  pa3nuky  OoA  IpeACTaBHHKA
KOJICKTHBUCTHYKHMX HAIMOHAIHUX KYJATYpa, jep YIJIaBHOM MMajy TEHJACHIH]Y (aBOpHU30Bamba
caMocTUMYyJaluje 1 camo3anoBosbctBa (Lee & Wohn, 2012) nok cy Kum u capaguuim (2011)
OTKPWJIA y CBOJUM HCTPaKMBAbMMa J]a Cy aMEPUYKH CTYJICHTH IMOKAa3aJId BUIIIE MOTHBAIIH]jE
3a 3a0aBy 01 CBOjUX Kopejckux kosera. CiuuHo Tome, Xu u capaauunu (2015) cy otkpuiu y
UCTpaXXUBamy Koje je oOyxBaTmio dak 493 aktuBHa kopucHuka dejcOyka U3 MeT 3eMalba
(Ayctpanuje, Ayctpuje, Jarana, Tajpana u CAJ/l-a) na ce pa3mena mHpopmalmja mokasana
CHOXHUJUM TPETUKTOPOM HAacTaHKa Hamepe Melly oHuMMa Koju  jJojaze U3
WHIMBUIYAIMCTUYKHX HAIlMOHAIHUX KYATYpa, 0K je COLUjaln3alija UMana jaud yTUlaj Ha
HacTaHaK HaMmepe KOJ MpeICTaBHUKA KOJEKTHMBHCTUYKHMX HAMOHATHMUX KyaTypa (Sheldon n
cap., 2017). Ha npumep, panuje cryauje o PejcOyky mokasaie Cy J1a MOBE3UBamhe M KOHTAKT
ca TmpHjareJbuMa, MOPOJHWIIOM M TO3HAHWIMMA, INTO CHaJa Yy JOMEH eMOIMOHAIHE
KOMITOHEHTE, 3aTHUM OJIp’KaBam-€ COLMjaIHUX Be3a Te npaheme cTapux mnpujaresba, MTo Crajaa
y JIOMEH COIlMjajHe KOMIIOHEHTE, cMaTpajy ce u3Mel)y ocrajor ApyIITBEHO peleBaHTHUM
MOTHUBHUMA 3a KOPHUIITEHE TIaTdOpMe OJHOCHO IPYIITBEHE Mpexe Kao mTo je dejcoyk
(Quan-Haase & Young, 2010; Raacke & Bond-Raacke, 2008). Mehytum, y nporexnux 12
rojuHa, npupoja dejcOyka, Ka0 U HEKUX JAPYIUX MIaTGOPMHU OJHOCHO JPYIITBEHUX MpPEXka,
KOje Cy eBoJiyHpalie Ha TakaB HauWH Ja Cy Jpyre MOTHBalHje mpeysene npumar. 3abasa u
CaMOJIOKyMEHTaIlja TIOCTalli Cy cBe Yelhu U MpeIuKTUBHHU oOpaciu kopuithema dejcOyka
mehy kopucuuiuma mupom cera (Alhabash, Chiang & Huang, 2014; Alhabash, Park,
Konova, Chiang & Wise, 2012; Karlis, 2013).
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Jomr ce y uctpaxuBamy aytopa Li (2011) HaBoau 1a je jeqHa o1 Hajjaunux MPEeAUKTOpa
yrnoTpebe IpyIITBEHE MpEXe YIpaBO KOMIIOHEHTa 3abaBe, OJHOCHO NS(PUHHCAHO IpeMa
Davis u capagaunuma (1992) nepuunupano yxuBawme (enr. Perceived Enjoyment), mpema
KOME Cy KOPHCHHIIM JIPYIITBEHHX MpPEKa MOTHBHCAHU J]a KOPUCTE UCTE CAMO YKOJHKO MX
JOKHBJbaBajy Kao mpujatHe u 3abaBue (Li, 2011). Ha ®dejcOyky mocroje moryhHocTH 3a
UTpame Urpulla ¥ KBU30Ba, IITO CHa/a y JIOMEH 3a0aBHE KOMIIOHEHTE. 3a Pa3JIuKy OJ] APYTHX
cekropa Ha MHTepHeTy koju Hyae paspahieHe urpuile, urpame urpumna Ha DejcOyky He
3aXTeBa CTAJHY M WHTCH3MBHY WHTEPAKIM]y C IPYTMM UTpadyMMa a KOPHCHUK MOXKE caM
UTpaTH WIpHIy. JeHa CTyauja je mokasaja Jia jeé OBa aKTUBHOCT OWJIa Hajjayd MPEIUKTOP
aHTa)XoBama CTyJeHaTa, IoKa3aTesb mocBeheHocTn ymnorpedbe oBe ApylmTBeHe Mpexe (Junco,

2012a).

VY uctpaxuBawmy Koje cy crpoBenu ayropu Hollenbaugh u Ferris (2014) a koje je
oOyxBaraio y3opak oa 300 kopucHuka dejcOyka crapocHe 106u of 18 o 68 ronuHa, Koju cy
ce joroBami Ha cBoj DejcOyk mpodwmir y mpoceky 8,24 myra y TOKY JdaHa M KOPHCTHIN
®ejcOyk y npoceky 109,98 muHyTa THEBHO, KOPUCTUIIH CY OBY JIPYIITBEHY MPEKY MPETEHKHO
3a er3sMOMIMOHU3aM M O/Ip’KaBame OJHOCA IITO yJasH y JOMEH €MOIMOHAIHE U COLMjaHe

kommonente (Hollenbaugh & Ferris, 2014).

Aytopu Alhabash u Ma (2017) cpoBenu cy yHaKpCHO UCIIUTUBH-E Mel)y CTy/leHTUMa
npxxapHor Muunren YuuBepsutera y CAJl-y. HcnutuBame je oOyxBaTtasio ymoTpeOy 4
iatopme oAHOCHO ApyiiTBeHe Mpexe (Dejcoyk, TButep, Mucrarpam n CHenmyer) a THULATIO
ce yTBphuBama CTaBOBa HCHHUTAHUWKA [0 NUTalky HHTEH3UTETa YynoTpeOe u3abpaHuX
JIPYIITBEHUX MpEeXa U MOTHBA 32 KOpHIIheme MPYIITBEHUX MpeXa MpeMa JIMCTH KpEeUupaHoj
no mojeny ayropa Liu u capagauka (2010) koju cy oOyxBaranu: pasmMeHy wH(poOpMaIyja,
CaMOJOKYMEHTOBaWke,  COLUjallHy  HMHTEpakuujy, 3abaBy, ,yOMjame  BpemeHa",
CaMONPOMOIIH]jY, IPaKTUYHOCT, oOpahame uta. ExemMenT, oAHOCHO MOTUB 3a0aBe, 10Ka3ao ce
Kao0 HAjJIOMUHAHTHH]H MOTHB YHoTpeOe 3a CBE UYETHpHU JPYIITBEHE MpPEXKe, U TO y HajBehoj
MEpH OBaj MOTHB C€ 3aJ0BOJbaBa Ha ApymTBeHO] Mpexu Caemuer (5,63), 3aTuMm ciene
Wucrarpam (5,52), Teutep (4,90) u dejcoOyk (4,78). Cnenehn MOTHB KOjU je HAKOH 3a0aBe
01O HajIOMMHAHTHHMjU 3a CBE YETHPHU aHAIU3HpPaHE JPYIITBEHE MPEXE jeCTe MOTOJHOCT TO
jecT yaobHocT ynorpebe ApYyIITBEHE MpeXe KOjU TOMUHUPA Ha APYIITBEHO] Mpexu CHermyer

(5,38) 3atum Uncrarpam (5,27), Dejcoyk (4,93) u Teurep (4,71).
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Crnenehn MOTHB KOju Ce Takohe y BEJIMKO] MEPH 3a/JI0BOJbaBa Ha CBE YETHUPH JIPYIITBEHE
MpeXe je MOTHB CaMOIIPOMOIIMj€ U OH je HajJJOMUHAHTHUjU Ha MHcTarpamy (4,76) a mpate ra
Cuermuer (4,74), Teutep (4,09) u dejcOyk (3,85). MoTus koju ce THUE pa3MeHe nHppomarmja
HajBHIIIE CE 3a7]0BOJbaBa Ha APYIITBEHO] Mpexu Dejcoyk (4,14) 3atum ciene Caenver (4,09),
Teurep (4,07) u Uucrarpam (3,96). MoTHB colyjaaHe WHTEpaKIHMje HAajBUILIE j€ 33J0BOJbEH
Ha JnpymTBeHoj mpexu Cuemder (4,09), Mucrarpam (3,96), @ejcoyk (3,67) u TBurep (3,64).
[ITo ce TMue MOTHBaIMje 3a YIOTpeOy CBake O] YETHPH IUIaTGOpMe, OAHOCHO APYIITBEHE
MpeXe, MCIUTAHHUINA CYy OJATOBOPHJIM Ja KOPUCTE CBE YETUPH IUIATGOpME TOJjeIHAKO 32
pasmeHny uHpopmanuja. Jlok cy 3a cBe ueTHpu IuiathopMme, JBa HAJBHUIIEC OLCHCHA MOTHBA

yrnoTpebe 6uia 3a0aBa u moroauoct ynorpede (Alhabash & Ma, 2017).

[Ipema pe3ynTaTiMa €MITUPUjCKOT HCTPaKMBamba, MOTHB 3a0aBe ce HCKa3ao Kao
HAjIOMUHAHTHUJU MOTHB Kopuinhema cBe Tpu opaOpaHe ApYyIITBEHE Mpexe, y o0e
HalMoHaJHe KynType. Takohe ce youaBa M Ja ce KOTHUTHBHU U COLMjaIHU MOTHBHU
MOJ[jeTHAKO 3370B0JbaBajy Ha CBE TPH JIPYIITBEHE Mpexe Takole y 00e HaI[MOHATTHE KYIATYpeE.
Anu ¢ 003UpOM Ha YMIHCHHILY JIa pe3ynTaTi T-TecToBa CBaKaKo MOKa3yjy MOCTOjambe pa3iinKa
u3mel)y 1Ba JpymITBa, IO TMUTamky 3a/J0BOJbEHa EMOLMOHAIHE KOMIIOHEHTe, T Ja
ucnutanuiu u3 CAJl-a y Behoj Mepu 3a/10B0JbaBajy OBaj MOTUB 32 PA3IUKy O]l UCIIUTAHUKA
u3 CpOwuje, mTO ce Mmoka3ajio U y HEKUM paHUJUM HCTpaKMBambHMa Y KOjUMa je MOTBpheHo na
je 3aI0BOJECTBO E€MOIIMOHAIHUM oOcjoOahameM BHIE MPUCTYTHO Y WHAMBHIYaTHCTUYKHM
HAI[MOHAJTHUM KYJITypaMa y OJHOCY Ha KOJEKTHBHCTHYKE HAlMOHAIIHE KYJITYpe, MOXKEMO
3aKJPYYUTH 1A je BanuaHocT xunotese X2.1.: Ilocmoje 3nauajue Kynmyponouike pasiuke y
Mmomueuma kopuutherwa opymmeene mpesice DejcOyk y uHOUBUOYANUCHIUYKOM OPYUIMEY Y

00HOCY HA KOIEKMUGUCIMUYKO Opyuimeo-nomaeplena.

HcnutnBameM KyITYpOJIOUIKUAX Pa3iiuka y MOTUBMMA KOpHIINema APYIITBEHE MPEKe
TBuTEp y HMHAMBHUAYATUCTUYKOM JPYIITBY Y OJHOCY Ha KOJIEKTMBHUCTHYKO JPYIITBO,
OJIHOCHO TIPOBEpaBamkEM IIOCTOjaba pa3jinka Mel)y HWCIHTaHWIMMa JBa JApPYINTBA, Y
MOTHBHMMa KOj€ 3a/loBoJbaBa Kopullhewe ApyIITBEHE Mpeke TBUTEp, HUCIUTUBAIM CMO
BaUIHOCT xumotese X2.2.: ITocmoje 3nauajue Kynmyponowike pasziuxe y MOMUGUMA
kopuuiherwa opywmeene mpesxnce Teumep y unousudyaiucmuukom opyuimey y 00Hocy Ha

KOJIEKMUGUCmMu4Ko opyuimeo (noceona xunomesa).
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Kao mro je Beh HaBeneHO y MPETXOIHOM IOTJIaBJby, OpOj KOPHUCHHMKA JIPYIITBEHE
mpexe TButep je u3y3erHo manu, Hapounto y CpOuju. Crora ananmuza nopelhema cTBOBa
UCIMTAHUKA U3 JIBE HAI[MOHAJHE KyJIType HUje pal)eHa. Y IPETX0HOM IOTJIaBIby MPUKa3aHU
Cy caMO JIECKPHUIITUBHU TI0Ka3aTeJbU 3aJ0BOJBCHOCTH MCIMTHBAHUX MOTHBA Ha JPYIITBEHO]
mpexu TBuTep 3a 00e HanMoHaAHE KynType. [Iperieaom nmpoceyHux CKopoBa (apUTMETHUKE
CpEe/IMHE) CBAKOT O]l MOTHUBA, MOXKEMO YOUMTH Ja KOJ aMEePUYKHX KOpPUCHUKA Mpexa TButep

MaJIO 10 YMCPCHO 3a/10BOJbaBa CBC UCIIMTUBAHC MOTHUBC.

Aaytopu Liu, Cheung u Lee (2010) cy y cBOM HCTpakUBamy O pa3yMeBamy ynorpeode
TBurepa rpymucaam MOTHBE YaK y oOcaM KaTeropHja: CaMOJOKyMEHTalluja, pa3MeHa
uHpopMalldja, colMjaiHa HMHTEpakuuja, 3abaBa, “yOujame BpeMeHa”, CaMOMNpPOMOIIH]a,
oOpahamwe 1 yno6HocT. CIpoBIEHOM aHKETOM JIOLIUIM CY JI0 3aKJbyUKa Jia APYIITBEHA Mpexa
TBuTep HajBUIIE HCIyHaBajda NOTpeOe KOPHUCHUKA 32 CaMOJOKYMEHTAIMjOM, Ha IPBOM
MECTY, 3aTUM pa3mMeHoM uHpopmaiuja, oopahameM u yaoonomhy. Ciuuno tome, Johnson u
Yang (2009) cy mponanuin uH(pOpMAIHMjy Ja je MOTHBalMja 3a pa3MeHy uH(popMaluja
yMEpeHO IMoBe3aHa ca ydectanomhy HenesbHUX moctera TButepy. ok je Park (2013)
yIBpAMO 1a Mel)y nmaepuMa MUIUBEHa Ha TBHUTEPY HUXOBE MOTHBALHjE 32 TPAKEHE
uHpopMaldja, MOOWIM3AlM]y W jaBHO H3pakaBakbe MHIILbEHA YCIOB/baBA HUXOBO
kopuithewe TBuTEpa y okBHpy momutndkor koHtekcra (Alhabash & Ma, 2017). Ca apyre
CTpaHe, MO3UTHUBHO 3aJI0BOJBEH-E MPOLleca U COLUjAIHO 33J0BOJbEHE HE MOKA3y]y 3HaYajHUJU
YTHIA] Ha 33JI0BOJbCH-C KOPUCHHKA OBE JIPYIITBEHE Mpexe. Pedynratu ce mory o0jacHUTH
KapakTepucTikama TButepa. TBUTEp je AM3ajHUpaH 3a JEJbEHEe U Tpakeme WHPOopMaImja;
GyHKIMja UHTEpaKLKje ca MpHjaTeJbuMa HHUje yKJbydeHa Yy IJIaBHU cMep Au3ajHa Tsurepa.
Kao pesynrat Tora, TBUTEp MHUIMjaTHO HE MCIyHaBa MOTHBALIM]Y COLIMjaJIHE MHTEPaKIHje.
C oO3upom nga je riaBHa (QyHkiUja ymnotpedbe TBuTepa ympaBo pa3MeHa KOPHCHHUX
nHopmaija He mocToju mocBeheHocT pa3Bojy ¢dyHKmHMja 3a 3ab6aBy. OCHM YKOJIHUKO
KOPUCHHIIM HE IpoHaja3e 3a0aBy y caMOM CaJpikajy KOjU 4YMTajy WIM Kpeupajy umajyhu y
BuAy Aa TBuTep (QyHKIIMOHAIHO HE IMpYXa 3a0aBHO OKpyxemwe 3a urpy (Liu u cap., 2010).
Mehyrum ucrpaxkusame ayropa Alhabash u Ma (2017) notephyje cynporro. KommonenTa
3abaBe (enr. Entertainment) 3ajemHo ca BpeMEHOM MPOBEACHMM Ha THEBHOM HHBOY,
npakTuyHoithy ymorpebe M IOJOM KOPUCHHMKA, MPEJCTaB/bajy 3HAyajHE MPEIUKTOpe
uHTEeH3UTeTa Kopuithema TBurepa. Y mpBa Tpu MoTHBa 3a Kopuutheme Tsurepa, mpema

IUXOBOM UCTPaKMBamy, Hallase ce 3abaBa, yao0HocT u oopahame (Alhabash & Ma, 2017).
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Jlasbe, KpOCKYNTypHE pas3iinke u3Mely 1Be pa3nuuuTe HalMOHAIHE KYJIType, Kaja
rOBOPUMO O MOTHBHMA YIOTpeOe APYIITBEHHX Mpexa, mocroje. Mcrpaxkuame, Koje Cy
crposenu ayropu Kim, Sohn u Choi (2011) To notBphyje. Haume mehy ucnuranunuma cy ce
nponanuu ctyaeHTd u3 CAJl-a u Kopeje. OBa nuctpakuBama yka3yjy Ha KyJITYpHE Pa3iIuKe y
OJIHOCY TpeMa yNnoTpeOU HajIoNyJapHUJUX APYLITBEHUX MpeXa 3aCHOBAaHUM Ha MOTHUBUMA
BUXOBOT Kopuiihema. JJoK KOPUCHUIM IPYIITBEHUX MpEXa Yy KyJlITypama WHIAUBHyaIn3Ma,
Huckor koHtekcTa (CAJI) uckasyjy BHIE MO3UTHBHOI CTaBa MpeMa ynoTpeOH IpyIITBEHUX
Mpexa OHJa KaJa Tpa)ke HOBE IpHjaTesbe Ha 3a0aBaH M NPAKTUYaH HAYWH, KOPUCHULH Y
KOJIGKTUBUCTHUYKUM KyJTypama Bucokor koHTekcra (Kopeja) mmajy mo3uTuBaH cTaB mpema
JPYIITBEHHAM MpeKama y CMHUCIY TPaXelhy COLHUjaIHE MOJPIIKE MyTeM MPUKIAJHOT ayiaTa.
CBe y cBeMy, pe3yiaTaTd HUMIUTMIHMPAJy Ja C€ aMEpUYKH CTYJICHTH YIJTIaBHOM BHIIIE
dokycupajy Ha 3a0aBy Tako LITO CTBapajy HOBE MpHjaTeJbCKE OJHOCE Ha JPYUITBEHUM
Mpekama, JIOK KOpejCKH CTyJIeHTH MMajy TeHJIEHIU]y Ja ce Bulle (Gokycupajy Ha nmoctojehe
OJTHOCE Ca JPYIITBEHO OMmcKuM ocobama ox Kojux Mory crehm kopucHe mH(popMamuje u

npyurrBeny noapiky (Kim, Sohn & Choi, 2011).

JpymitBeHa mpeka TBuTep ce mpema ucTpaxuBamy ayropa Garcia-Martin u Garcia-
Sanchez (2015) y Illmanuju, KOJEKTHBUCTHYKO] HAIMOHAIHO] KYJITYpH, KOPHCTHIIA
IPEBACXO/HO 3a 33JJ0BOJEH-E MOTHBA COLMjaIM3allije U KOMyHHMKalMje 3aTUM y 3a0aBHE U
enykaruBHe cBpxe (Garcia-Martin & Garcia-Sanchez, 2015). Kao mito pe3ynratu mokasyjy,
JPYIITBEHE MpeXe, a u3Mel)y ocTanux W JpYIITBEHAa Mpexa TBUTEp, UTpajy BeoMa BaKHY
yJIOTYy Y KOMYHHUKAIIMOHOM JHjajory, jep omoryhaBajy W oJjakiaBajy TpaHchopmaiujy
JPYIITBEHUX CTPYKTypa M OOJMKa IOBE3MBama KpO3 CTBapame HOBe Iardopme 3a
JPYIITBEHE OJHOCE, KOjUMa IMPHUCTYNajy pa3jIMyUuTH JbyId Kako OM HCHYHWIH CBOja
OYeKHBama WM morpede, MehycoOHo capahuBanmu u ocehamu ce 1eI0M KOJEKTHBA THUME
daBopusyjyhu cBoj nuuHu U ApymtBeHu paspoj (Park u cap.,2009; Dunne u cap., 2010;
Cheung u cap., 2011; Kim u cap., 2011; Cheng u cap., 2014).
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Pesynratu cy Takohe OTKpwiM 1a MJIaJH JbYAHM CBE BHUIIE MPOHANA3e Ja JAPYIITBCHE
Mpexe, a u3Mel)y ocTajor W JpyliTBeHa Mpexka TBuUTep, MOXKE Ja 3aJ0BOJbU HHHXOBE
norpebe, moceOHO apymTBeHe, Mel)y Kojuma je Haj3Ha4YajHHja MOTpede 3a CTUIAmkEM
NPECTIDKA, NpUXBaTama U 0/00paBama Kpo3 CTBapame rpyrna NpujaTesba U 00jaBJbUBAC
mBUX0BUX gocturayha u camooctBapema (Hampton u cap., 2009; Pempek, Yermolayeva &
Calvert, 2009; Dogruer, Menevis & Eyyam, 2011; Chen &Marcus, 2012; Glynn, Huge &
Hoffman, 2012; Special & Li-Barber, 2012; Park u cap., 2012; Chen, 2013; Johnston u cap.,
2013; Cheng u cap., 2014). Ha npyrom Mmecty cy 3abaBHe motpebe, y Kojuma Ou 3abaBa u
BUXOBO Kopulltheme Kao CpeIicTBO 3a U30eraBame MpodiieMa WilH 3a MOMYHhaBambe CII000JHOT
BpeMeHa Owmito y npBoMm riany (Park u cap., 2009; Cheung u cap., 2011; Kim u cap., 2011).
Ha Ttpehem mecty cy emonmoHaiHe moTpede, Ol KOjuX Cy HajUCTAKHYTHje KOMYHHUKAIIHW]a,
3a710BOJLCTBO Wi camomnoTBphuBame (Park u cap., 2009) u y Mamoj MepH, KOTHUTHBHU
MOTHBH, TPpaXeme M pazMeHa nnpopmaiuja u pagosnanoctu (Park u cap., 2009; Kim u cap.,

2011; Cheng u cap., 2014).

EmMnupujcku momanu 10 KOJUX CMO JOLUUIM y OKBUPY HCTPAKHMBAUYKOI Jella OBe
JIOKOpPCKE AWcCepTalje cBakako MoTBphyjy mocrojeha mcrpaxkuBama J1a ce Ha APYIITBEHO]
Mpexxu TButep y Mawmo] wian Behoj mepu 3amoBosbaBa BehmHa MoTHBa JeduHUCaHA
MPETXOIHUM TeopHjama U Kilacu(ukaijama MOTUBa, Pa3jiiKa ce youaBa caMo Yy pa3IndyuTHM
KYITYpHUM KOHTeKcTUMa. CXOTHO MOOMjeHUM EeMIHPHUjCKUM pe3yinTaTuma, yBuha ce u aa
aMEepUYKH HWCTHTAaHUIIM KOPUCTE APYIITBEHY MpexXy TBHTEp 3a 3aJ0BOJHECHE CBAa YETHUPHU
UCTITaBaHA MOTHBAa C THM Jila y MamOj MEpH Tpeamadye eMOIMOHalHa M 3a0aBHA
KOMIOHEHTa. UNmheHHIIa Ja Cy CPIICKU MCIIUTAHUIU OJTOBOPUIIM JIa HE KOPUCTE JAPYIITBEHY
Mpexxy TBUTep ce cBakako MOXe y3€TH Yy 003Up, U Ha OCHOBY TOTa C€ MOKE 3aKJbYUUTH Ja je&
BanmuaHOCT xunore3e X2.2.: Ilocmoje 3nauajue Kynmypoiouwike paziuke y MOmMueumd
kopuuwherwa opywimeene mpexce Teumep y uHOuUOyaIUCMUYKOM OpYyUimey y 00HOCY HA

KOIeKmugucmu4Kko opyuimeo-nomaeplena.
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HcnutuBameM KyITYpOJIOUIKUX pa3jiiKa y MOTUBHMMA KOpHIhema APYIITBEHE MPExKe
WucTarpam y WHAMBUIYAIMCTUYKOM JPYIITBY y OAHOCY Ha KOJEKTUBUCTUYKO JPYIITBO,
OJIHOCHO TIPOBEpaBamEeM MoOcCTOjama paziunke m3mely ucnuranmka uz Cpouje u CAJl-a y
MOTHBHMMA KOj€ 3aJJ0BOJbaBa KOpHILINeme IpyHTBeHe Mpexke MHcTarpam, MCIUTUBAIM CMO
BaMAHOCT xunorese X2.3.: Ilocmoje 3nauajue Kyamyponowike pasnuke y MOMusuUmMda
kopuuwiherwa opywimeene mpexce Hucmazpam y unHouguoyaiucmuuKom Opyuimey y 00Hocy

Ha KONeKmueucmuy4ko opyuimeo (nocebna xunomesa).

VY by npoBepe MoCTojamka CTATUCTHYKUX pasinka u3mely ncnuranuka uz Cpouje u
CA/l-a y MoTHBUMA KOj€ 33710BOJbaBa Kopuiiheme ApymTBeHe Mpexxe MucTarpam, kopuirhen
je T-tecT 3a He3aBUCHE y30pKe. Y 00a Moy30pKa, MPOCEYHU CKOPOBU Ha CBAKOM OJ1 MOTHBA,
Kao M pe3ydaraTH T-TecTa IpuKa3zaHW cy y Tabeirama MPEeTXOJHOr Ioriassba. Pesymaratu T-
TECTOBa IMOKa3yjy Ja c€ y MOTMBHMMa 3a Kopuinheme IpymTBeHe Mpexke HWHcTarpam
ucnutanuiu u3 Cpouje u CAJl-a pasiukyjy y UCIyHEHOCTH KOTHUTHUBHHMX, €MOLIMOHATHUX
MOTHBa W MOTHBa 3a0aBe, JOK y 3aJ0BOJHEHOCTH COLMjAIIHUX MOTHBAa HEMa pa3iuKe.
Wcnurannmm n3 CpOuje mckasyjy y Behoj MepH 3aJ0BOJBEHOCT CBE TPU Tpyle MOTHBA
KOpI/IIHheH)GM APYUWTBCHE MPECIKC HHCTanaM — KOI'HUTHMBHHUX, €MOLIMOHAJIMX MW MOTHBA

3a0aBe.

[Ipernenom npoceyHUX CKOpPOBa (APUTMETUYKE CPEIMHE) CBAKOT O] MOTHBA, MOKEMO
YOUYHUTH Ja ApylITBeHa Mpeka MHcTarpaM HajBHIIE 33/10BOJbaBa MOTHB 3a0aBe KOPUCHUIIIMA

y o0a apymiTaa.

BaxHo je youuTtHn pasnmke usmel)y oHora mro 6McMO MOTJIM Ha3BaTu ,,CTApUM™ U
,,HOBUM" JIpyIITBEHUM Mpekama. Pesynrtaru ayropa Alhabash u Ma (2017) cy nokasanu na
Cy caMo IOHEKH MOTHBH NpeaBulanu uuren3uret ynorpede dejcOyka u TBurepa (Ha npumep
MOTHUB 3a0aBe 3a 00e JIpyIITBEHE Mpexke U camoiokyMmeHTanujy 3a dejcOyk), 1ok BehuHa
JpYruX MOTHBA J0Ja3M J10 U3paxkaja y npenBubhamy MHTEH3UTETa KOpHILITeHha MHcTarpama u
Cuerruera. OBO cyrepuine Ja CTapocT JAPYIITBEHE MpeXke, MOTHBAaIMja 10 oapehene mepe,
3aJI0BOJbCTBA KOja C€ Tpaxe W J00Hjajy OJl HUX - TOCTa)y XapMOHWYHHU, JOK HOBH]jE
JPYIITBEHE MpeXe HMMajy MPOCTOpa 3a pa3Boj pa3HOBPCHHUJUX MOTHBA M 33J0BOJHCTABA KOja
ce Tpaxe M JA00ujajy Ha wuctuma. HMHcrarpam u CHemyeT ce JI0KMBJbABajy Kao
crenrjain3oBaHuje Mpexe y onHocy Ha dDejcOyk u TBuTep, ITo OM MOTEHIMjaTHO MOTJIO Aa

yTUYe Ha Pa3HOJIMKOCT TpaKeHHX u g00ujeHnx MotuBanuja (Alhabash & Ma, 2017).

168



VY ucrpaxuBamy crposeaeHoM 2015 ronune ox ctpane ayropa Lee u capagHuka, koje
je copoBeneno mehy xopucaunmma Mucrarpama u3 Kopeje, KOJEKTUBUCTHUKE HALMOHATIHE
KYJIType, YOUCHO j€ IMOCTOjame Cleehnx MeT MpUMapHHUX COIMOJIOMIKUX M TICHUXOJOUIKUX
MOTHBa YIOTpeOe OBE IPYIITBEHE MpPEXKE W TO: COIHUjaIHA HMHTEPaKIUja, apXUBUPAIbE,
camMou3pakaBame, OEKCTBO O]l CTBAPHOCTH M Op30 nperiename. OBU pe3yiITaTH OTKPHBA]Y Ja
je colujadHa WHTEpaKiHja CHaXaH (akTop y TOME IITO cy KopucHuim WHcrarpama
MOTHBHUCAHH JIa YCIIOCTaBE U OJIP’KaBajy IPYIITBEHE OJIHOCE Ca APYTUM JbyIMMa KOjU Takohe
KopucTte oBy ApymTBeHy Mpeky (Lee u cap., 2015). CoudHo Kao ¥ Ha IPyrHM Mpekama
Jbymu kopucte MHctarpam ma He 6um Owm ycamsbenu (Clayton u cap., 2013) Tte ma Om
yIIO3HAJIM JIpyre KOPUCHUKE W ocTBapwin coiujanny noapiky (Elison, 2007). Kopuchuim
Takol)e aKTUBHO TpaXke NIPYIITBEHE OJHOCE Ca JAPYIMM KOPUCHHIIMMA, KOjU Jelie CIMYHE
uHTepece U moTpebe, y KojuMma ocehajy BakHY moBe3aHOCT ¢ muMa. [lojaBa MoTHBa
apXUBHpama CyrepHiie 1a KopucHuln MHcTarpama KopucTe oBy miaTgopMy 3a apXHBHPAE
CBOjUX THEBHUX Joraljaja u TparoBa (Ha MpuUMeEp CIMKa ca ITyTOBama), YAME CTBApajy CBOje
au4dHE cajoep JOKyMEHTapie Kpo3 pasHe BHIOBe (ororpaduja wim BuIeO cHHMaka. Ocum
TOTra, pe3yJTaTH BE3aHU 32 CAMOM3pa)kaBaka Kao BUJ MOTHBHUCAHA, YKa3yjy J1a KOPHCHUIIH
WHcTarpama KOpUCTE CIIMKE CBHX BPCTa KaKO O NPEACTABUIIM CBOJy JIMYHOCTH, CBOj CTHII
’kuBoTa U cBoje ykyce (Marwick, 2015). Ca apyre crtpaHe, Oer oja peaqHOCTH U Op30
nperiiefame Cy MoCTalld IpuMapHd MOTUBHU. To 3HauM na cy HeKu KopucHHIM MHcTarpama
MOTHBHUCAHHU Jla ce OaBe peslakcalijoM, Ja M30eraBajy HEBOJbE ca KOjUMa Ce€ y CTBApHOCTHU
cycpehy, ,3aBupuBamem” y dororpaduje apyrux. Takobhe, pesynraTu ykaszyjy na je
WNHucrarpam moctao ocHaxyjyhu, HOBU MeaHj, 3a CMOIIPOMOIIH]Y, MMOceOHO Mehy Miaguma

(Lee u cap., 2015).

Melhytum, y KaCHUJUM HCTpa’KMBambUMa ayTopu ynyhyjy Ha €BOJIyIL[Ujy OBE JyIITBEHE
Mpeke M MPOMEHE y MOTHMBHMMa KOJ HeHux kopucHuka. Hamme, Sheldon u Bryant (2016)
MIOHaIa3e y CBOJUM MCTpaXKMBamKUMa Ja KOpUCHHULM MHCTarpama cTaBibajy MamM Harjacak
Ha MOBE3UBAkE Ca JPYTrUM JbyUMa, a BHUIIE HA JIUYHU MJIEHTUTET U CaMOIIPOMOIIN]Y, TIOpe
IpyruX MOTHBa, VYKJbydyjyhu Ham30op U MNpuKyIUbake HHPoOpManuja o JIpyruma,
JTIOKYMEHTOBAk-€ JKMBOTHUX jorahaja, IITO YKJbY4dyjeé CAMOMPOMOIH]Y M TPHUKA3ZHBAKE
KpeaTuBHOCTU Kpo3 (oTorpadceke BemtuHe. OBa cTyauja je YTBpAWIA Ja je Ha/A30p Hajjaya

MoTHBaluja 3a ynorpedy Mucrarpama (Sheldon u Bryant, 2016).
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VY nopehemy ca HHTEH3UTETOM KOopHIlthewmha Apyrux ApymTBeHUX Mpexa (Dejcoyka u
Teutepa) yBuba ce ma je unteHzuret ynorpedbe dejcOyka onpeheH Ha mMPBOM MECTy camo-
JOKYMEHTAIjoM, MpakTHuHOmhy W camouspaxaBameM. MHTeH3uteT ymotpebe TButepa
Takohe je mMOoJCTaKHYyT MOTHBamMjoM 3a ymnoOHomhy. JIOK je HHTEH3UTET ymoTpede
WNHcrarpama Takohe yCIIOBJbEH CaMOJOKYMEHTAIMjOM M “‘yOHjamkeM BpeMeHa’, OJHOCHO

3abaBoM y ci100oHOM BpeMmeny u gokonuii (Alhabash & Ma, 2017).

Nako je WMucrarpam jemna op HajOpke pacTyhux IpYIITBEHHX MpeEkKa, KYITYpHE
pasivKe y MOHaIIalky KOPUCHHKA Cy JI0 cajia mocraie u3Henalyjyhu npensubene. Hexommko
CTyAMja HMCIUTAIO je MOoTHBe 3a Kopuinhewme WMucrarpama (Lee u cap., 2015; Sheldon &
Bryant, 2016). Jla 6ucMo pasymenn Kako KyJaTypa MOXKe YTHIATH Ha MOTHBE Kopuiiherma
Wucrarpama, ckopamma cryauja ayropa Shldon, Rauschnabel, Anthony u Car (2017)
yrnopehyje ydecHHKE IBE 3eMJbe: XPBAaTCKy, BHCOKO KOJEKTHBHCTHYKY KYITYpy (CKOp
urpuBuayanmusMa 33) u CAJl (ckop wuauBuayanu3ma 91), THIMYHO WHIMBHIYATUCTHYKY
3eMJby Y KOHTEKCTy MoTuBanuoHux (akropa (Coumjanunzanuje, 3adbae u Camonpomornyje).
[Ipema mnocnenmuMm nojanuMa y XpBatkoj uma oko 670.000 xopucHumka WMuHcrarpama
(NapoleonCat, 2017) wmro unuu oko 15% ykynue XpBarcke momysnanuje. HakoH cripoBeieHe
aHkeTe Mel)y cnuTaHuMMa Koje cy uyuHmiu 293 cryaenra ca teputopuje XpBatcke u 404
cryaenta ca teputopuje CAJl-a, noOujenu cy cienehm pesynratu: XpBaTCKU CTYIEHTH
pedexTyjy KOJIEKTUBUCTHUYKE TEHJEHIMje jep yrilaBHOM kopucte MHcTarpam 3a motpebe
JPYIITBEHE WHTEpaKIHje. AMEPUUYKU CTYACHTH, MehyTHM, OJpa)kaBajy WHAWBUIYAINCTHIKE
TPEHJOBE Yy HAYMHY Ha KOju Kopucte WHcTarpam, mnpBeHCTBeHO Kopuctehm wux 3a
CaMONPOMOIIMjy M JOKyMeHTOBame. Kako ce y 3ak/bydKy OBOI HCTpakMBamba HABOAM,
UCTPaXXKHBAKE j€ NICHTU(UKOBAIIO NET 33J0BOJbCTaBa Koja yTuuy Ha ynotpedy MHcrarpama:
CaMONPOMOITHja, JAPYIITBEHA WHTEpaKlWja, IAWBEP3Wja, JOKYMEHTOBAWkE W KPEaTUBHOCT.
[Topehewa MehykynaTypaqHuxX y3opaka IMoOKa3aida cy Ja je NpUMapHU MoTuBarop Mmehy
aMEepUYKMM YYECHHUIIMMa CaMOIpPOMOLMja, IITO CBAaKaKO CMHaja y JOMEH EeMOIMOHAIHE
KOMIIOHEHTE, JOK XpBaTCKM YUYeCHHIM HMajy Behe 3a0BOJCTBO KpO3 JPYIUTBEHY
UHTEPAKIUjy y OJHOCY Ha cBoje amepuuke kosere (Shldon, Rauschnabel, Anthony & Car,
2017).
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[Ipernenom mpoceyHHX CKOpPOBa (apUTMETUYKE CPEAMHE) CBAKOT O]l MOTHBA YOUMIIN
CMO Ja JpyluTBeHa Mpexka WHcTarpam HajBuIIe 3aJ0BOJbaBa MOTHB 3abaBe y o0e
HallMOHANTHE KyAType. AN, C 003MpOM Ha YHMILEHHUIY Ja Cy EMIIUPUJCKH Ppe3yaTaTh o
UCTPaXUBAKy KPOCKYJITYpPHUX pasiuka y MOTHBMMA Kopullhema APYIITBEHE MpexKe
WNHcrarpam nokasanu na ce MoTuBH Mely ucnuranunuma u3z Cpouje u CAJl-a paznukyjy y
UCITYHCHOCTH KOTHUTHBHHX, EMOIIMOHATHIX MOTHBA U MOTHBA 3a0aBe, 10K Y 33J0BOJbEHOCTH
COLMjAIHMX MOTHMBAa HEMa paszluKe Te Aa ucnuraHuiy u3 Cpouje, KOJEKTHMBHCTHYKE
HAI[MOHAJHEe KyiType, y Behoj Mepu 3aJ0BOJbaBajy CBE TPHU Ipyle MOTHBA yHOTpeOOM
IpylTBeHe Mpexke MHcTtarpam, MokeMo J1a 3aKJby4HMO Ja je BaJIMJIHOCT xumoreze X2.3.:
Ilocmoje 3nauajne Kyamyponowike paziuxe y momusuma kopuuithera opyuwimeene mpesice
Hucmazpam y unousuoyaiucmuukom opyumey y 00HOCy Ha KOJAeKMUBUCHIUYKO OPYUINEO

— nomephena.

I'ope HaBeneHu pe3ynTatd, JOOMJEHH E€MIHMPHUJCKUM HCTPAKUBAKEM y OKBHPY OBE
JIOKTOpPCKE AMcepTalyje, a KOju ce THUY KPOCKYJITYPHHUX Pa3iuKa y MHTEH3UTETY U MOTHBHMA
Kopuithema apymrBeHux mpexa dejcoyk, Teurep u Mucrarpam, cBakako OMBajy MOApKaHA
3aKJbyYllMMa M3 MPETXOAHHX HCTPaXHMBamka ayTopa 4YWje Cy CcTyauje Owiie moapoOHO
IpEJCTaBlHEHE HE CaMO Yy JIMCKYCHUJU OBE JOKTOpPCKE JucepTanuje Beh u y TeOpHujcKoM ey

(1-5 mornaBsba) OBE JOKTOPCKE JAMCEPTAIIH]E.
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IX IIOI'VTABJBE: 3ak/by4yak ¥ NpaBUM Ja/bUX HCTPAKMBAKA

9.1. 3ak/by4ak

CymTrHa WHCTpaXKUBamba KyATYPOJIOIIKUX pas3lidka Yy MOTHBHMA Kopuulihema
JIPYIITBEHUX MpeXa MMaja je 3a b yHanpeheme u moOoJbliame MapKeTUHT KOMYHHKAIIN]e
Ha JIPYIITBEHUM MpeKaMa, Kao jeHUX O TJIaBHUX MapKETHUHIIKUX ajaTa ¥ HPOMOTHUBHHX

KaHaJla Y MOJACPHOM II0CJIOBAKY.

Hay4ynu w ApymiTBEHM HHMJ/bEBH HCTPaXKHWBarba Cy OCTBApEHH [0JaCKOM JIO HH3a
HAYYHUX W TPAKTHYHHX Ca3Hama. HaydHu 1iib ce oryiefao y MOTBphUBakY BaIHIHOCTH
NOCTAaBJbEHUX XMIIOTE€3a T€ CE HA OCHOBY HAYYHO YTEMEJbEHOT HCTPAXKHBAYKOI IpoIeca
JIONIUTO 70 ToJlaTaka y jeaHOj oOJacTH Koja je HEeIOBOJHPHO HUCTpaxeHa. Kpo3 Teopujcku
nperje JuTeparype M TUCKYCH]y pe3yiTara HCTpakKHBama MOKa3aHO je Jla Cy Ce MHOTH
ayTopd OaBWJIM CIMYHOM TEMATHKOM alli Jla HE IMOCTOjH HCTPaXKHBame KOje ce OaBHIIO
U3Yy4aBambEeM KYJITYpOJIOIIKUX pa3jivKa y MOTUBMMA Kopullhewa IpYIITBEHUX Mpexa nsmelhy
ucnutanuka u3 Penybimke CpOuje Kao MpencTaBHHUIE KOJECKTUBUCTUYKE HAIMOHAIHE
Kyntype W wucnuranuka u3 CjenumeHux Awmepuukux JIpkaBa Kao TNpEICTaBHUIIC

WHAUBUAYAIHUCTUYKC HAITUOHAIHE KYJITYpPEC.

OnpaBnaHoCT U HaydHa CBPCHUCXOJHOCT HCTpa)kMBama IMOTBpheHa je ympaBo Kpo3
JemHo 00jeqNIEHO HCTpPaXKHBAKE Koje je 00e30equno HayyHa ca3Hamkba NoTpedHa W

peneBanTHa 3a Oyayha HaydyHa UCTpakKMBamba U3 J1aTe 00JIacTH.

Ha ocHOBYy pe3ynarara UCTpakuBama MOTBphEHE Cy OMIITE XUIOTE3e UCTPAKUBAMA
KOj€ Ceé OJIHOCE Ha pa3jiMKe y MHTEH3UTETY M MOTHUBHMMA Kopullhewa APYIITBEHUX Mpexa

®ejcOyk, Trurep u MHcTarpam Mel)y ucnuTaHuIMMa U3 BE pa3iMyUTe HAIllMOHAIHE KYITYype.

Kynryponomke pasnuke usMmelhy ABa JApymITBa HE IOCTOj€ MO MHUTamby TOJMHA
kopuithema apymrsene Mpexe dejcoyk (y 06a apymrsa ce kopuctd usmehy 5-10 roauna),
BpeMeHy nojennHayHoj nocetu dejcOyky (y oba apymTBa ce KOPUCTH Mame o 15 MuHyTa
JTHEBHO), Opojy noceta dejcOyky Ha HenesbHOM HHUBOY (y 00a apymTBa BehHa KOpHUCHUKA

nocehyje cBakoJJHEBHO) aJiM c€ pa3iinka youaBa y Opojy nocera ®ejcOyKy Ha JTHEBHOM HUBOY
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(monmoBuHa kopucHuka u3 CAJl-a mocehyje 2-5 myra gHEBHO A0K ce KopucHuim u3 Cpouje

paBHOMEpHO pacmopel)yjy o1 jeTHOM JHEBHO A0 5 IyTa JTHEBHO).

Kynryposorke pa3nuke Takohe mocroje u kaza je ped o MoTuBuMa 3a kopuiheme dejcoyka.
Haume, xopuchuiim u3z CAJl-a y Behoj mepu 3am0BOJbaBajy €MOIIMOHATHE MOTHUBE
kopuithemeM apymTBeHe Mpexke DejcOyk y ogHocy Ha ucnutanuke u3 Cpouje. KopucHuim
13 00a IpyIITBa MOJjeTHAKO 33/10BOJbaBajy KOTHUTHUBHE, COLIMjAJITHE MOTHBE M MOTHB 3a0aBe
Ha OBOj JIPYIITBEHO] MpexH. JJok ce MOTHB 3a0aBe HajBHIIE 33J0BOJbaBa Mehy KopucHUIIIMA

00a pyiiTBa.

3a npymTBeHy Mpexy TBUTEp youaBajy ce 3HATHE pas3lIMKe, IIpe CBera y ojHocy Opoja
UCTIUTAaHUKA KOjH je y y30pKy u3 PemyOimke CpOuje TOTUKO MajH Jla Ce HHje MOrao y3eTd
Kao peneBaHTaH. Haunme, kana je peu o TBurepy koju je kao apymTBeHa mpexa y Cpouju
roToBO He KopuuiheHa ApymTBeHa Mpexa, 3a ucnutanuke n3 CAJl-a yTBpheHo je na oBy
JIPYIITBEHY MPEXy KopHucTe 1-5 roauna, Bpeme 1mojeAMHaYHe 1TOCTe H3HOCH Y MPOCEKY Mambe
on 15 muHyTra, Opoj AHEBHHX IIOCETa CBEJCH je Ha jeJaHIYT JHEBHO JOK C€ Ha HEAEJbHOM
HUBOY oBa Mmpexka mehy ucnmarauumma u3z CAJl-a xopuctu 1-3 nmana. Kynrypomormike
pasJivKe yo4aBajy ce M IO MUTalkby MOTHBA 3a Kopullheme OBe APYIITBEHE MpeXe ¢ 003MpoM
na cy ce ucnutanuiy u3 CpOuje M3jacCHUIM J1a HE KOPHCTE OBY JAPYIITBEHY MPEXKY, TOK
ucrmtannim w3 CAJl-a mamo 110 yMmMepeHO 3aJ0BOJbaBajy CBE HCIIUTHBAHE MOTHBE

(KOTHUTHBHE, €MOIIMOHAJHE, COIIHjalIHe MOTHUBE U MOTHUB 3a0aBe).

HajBuie npucytHe KyJlTypoOJIOIIKE Pa3/iMKe HCKa3zaHe cy Melhy MCIuTaHMLUMMa J1Ba
OpymTBa mpu Kopumhewy HajOpke pactyhe npymrBeHe Mpexe - HMHcrarpam.
Kynryponomike pasnuke mocroje Mo nuramy rofuHa kopuiihewma WHctarpama (Behuna
KOpPHCHHKaA y 00a JpyIITBa KOPUCTH OBY Mpexy 1-5 roguna, amu 10% ucnuranuka uz CAJl-a
kopuctH 5-10 roguna g0k Mel)y ucnutanunuma u3 CpOuje HeMa HCIUTAHUKA KOjU KOpHCTe
oyXe O]l 5 roauHa), BpeMeHy IojequHauyHe mocere (mojoBuHa ucnutaHuka u3z CAJl-a
KOPUCTH Mame o1 15 MuHyTa JOK MoJIoBMHA ucnuTaHuka u3 CpOuje Kopuctu mMame on 15
MHUHYyTa a Jpyra MOJIOBUHA ce pacropehyje y kaTeropuje aykux Imocera), Opojy mocera Ha
JTHEBHOM HHUBOY (BHuIIe o] mosoBuHe ucnuranuka u3 CAJl-a nmocehyje 2-5 myra AHEBHO JOK
nojioBMHa KopucHuka u3 CpOuje mocehyje Buie ox 5 myra AHeBHO) U Opojy mocera Ha
HesleJbHOM HHUBOY (0ko 85% ucnuranuka nz CpOuje mocehyje cBaKOJHEBHO JIOK ITOJIOBHHA

kopucHuka u3 CAJl-a mocehyje CBakoJHEBHO a Jpyra TOJIOBUHA TEK HEKOJHMKO IyTa
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HenesbHO). Kynryposomke pasnnmke HOCTOje Wy TOIVIEAY 3aJ0BOJbaBama MOTHBA Ha
npymTBeHoj Mpexu Muctarpam. Hanme, ncnuranunm 3 Cpouje u CA/l-a ce pa3nukyjy 1o
NMUTakby UCITYEICHOCTH KOTHUTHUBHUX MOTHBA, CMOIIMOHAJIHUX MOTHUBA U MOTHBA 3a0aBe JOOK Yy

3a10BOJbCHOCTH COHI/IjaJIHPIX MOTHBA HEMA pa3IuKe.

Takohe, ucniuranuiu u3 Cpobuje Ha ApymITBEHO] Mpeku MHCcTarpam mckasyjy y Behoj mepu
3aJJ0BOJLCHOCT KOTHUTHBHHX, E€MOIMOHAJIHMX MOTHBAa M MOTHBa 3a0aBe y OJIHOCY Ha
ucnutanunke u3 CAJl-a. MoTuB 3a06aBe HajBUIIE ce 3370BOJbaBA HA OBO] IPYIITBEHO] MPEKHU

mely kopucHuIMa 00a IpyIITBA KA0 U KOJI APYLITBEHE Mpexe DejcOyk.

[TpunukoM IIaHMpama W pa3Boja MAPKETHHIIKMX KaMIIamka HEOMXOMHO je YIMO3HATH
ce He caMo ca crnenu(PUIHOCTHMA TOjeMHX IPYIITBEHUX Mpexa Beh u ca mpedepeHnmjama
KOPHCHHUKA MCTHX a Yy CKJIaly ca CaMUM LIMJbEBUMaA OpraHu3anuje. Peanan cser npebaueH je y
BUPTYEJIHU CBeT. Pe3ynrar Tora oriena ce y mpeciykaBamy mocrojeher win 1mojaBu HOBOT
BUJA TOHAIama IMOTpomada (KOMyHHKAlMja, WHTEpaKifja, pa3Boj M OpXKaBambe HOBHX
OJIHOCA, Pa3BOj M OApKaBamke JUYHOT WAEHTHUTETa). JpylITBEHE Mpexe MocTajle Cy HOBU
MeJj Koje KOMIIaHWje BHJE Kao OJUTMYHO CPEICTBO 33 TAPTeTHPame M HUJbHUX TPXKUIITHHX
cerMeHara M reHepucame KOMyHHMKalMje. ¥ TOM CMHCIY, KOMIaHMje caja Mopajy Ja ce
OKpEHY OCITYIIKHBakhy CBOJHX MOTPOIAYa U KPeHpamy TAKBHX KOMYHHKaIHja Koje he cBojum

cajJip>kajeM U eMolldjaMa YTUIIATH Ha FlbUXOBO MOHAIIAhE.

[MTogammm 1m0 KOjUX ce AONUIO Y OBOM HCTPaXXHMBamkby HMMajy 3a IWJb Ja MOMOTHY
MapKeTapruMa Jia IpUIMKOM TapreTupama KOPUCHUKA U3 MHIAMBUAYATUCTUYKUX HAI[MOHAIHUX
KyJATypa pa3BHjy ojAroBapajyhy MapkeTHHTr cTparerujy koja he Outum OasupanHa Ha
3aJI0BOJBEHY KOPHCHUKOBHX EMOIIMOHATHHX MOTpeda YKOIHMKO ce OTpejaeie 3a pPasBoj
MapKeTHUHT CTpaTerje Ha ApymTBeHoj mpexu Dejcoyk. Jlok he ca npyre crpane, mapkeTapu
KOjU TapreTupajy KOpUCHUKE M3 KOJEKTUBUCTUYKE HAIMOHAJIHE KYJIType MopaTHu u3abparu
MapKETUHI CTpaTerujy Koja je BUIlEe OKPEHyTa Ka COLMjaTHO) MHTEPAaKUUjU y 3ajeAHULU U
nyjanory usMmel)y uiaHoBa rpyma Ha apymTBeHo] Mpexxu PejcOyk. Takohe Basba ycBojuTH U
YUBEHUILY Ja ce JpylmTBeHa Mpexka Tsurep mely ucnuranunuma uz CpbOuje KopucTd y
Mamb0j Mepu Hero Mely ucnuranunuma uz CAJl-a, Te yKoIuKo ce MapKeTapu onpenesbyjy 3a
yrnoTpedy OBe JpYIITBEHE MpEKE KOPUCHO je Ja 3Hajy Ja C€ Yy HHIUBHIYaTIMCTHYKO]
HAIIMOHAJTHO] KYJATYpH KOPHUCTH 3a 3aJI0BOJbEH-¢ BehMHE MCTpaXKMBaHUX MOTHBA C Tora OU H

MapKeTUHT CTpaTerHja Koja OW ce MpuMemHBaIa y TOM ciiydajy Owmna duekcuOmiamja. 3a

174



JIpYyWITBEHY Mpexy WHcrarpam Takohe Bajba WMaTH y BHIY pasiuke. YKOJIHKO ce
TapreTupajy KOPUCHUIM U3 MHIMBHIYaIHCTUYKE HAIMOHAHE KyJIType MOTUB 3abaBe Ouhe
JOMHHAHTaH NPUIMKOM pa3MaTpara aJeKBaTHE MapKETHHI CTpaTeruje JOK Ce MoKa3ajo jaa
OU 3a UCIUTAHMKE M3 KOJICKTHBUCTHYKE HAI[MOHAIHE KYJITYype MapKeTHHI CTpaTeruja Owia

BHUIIC YCMEPCHA Ka 3aJ0BOJECHY KOTHUTUBHUX, EMOLIMOHATTHUX U COHHjaHHI/IX MOTHBaA.

3a 006a apymTBa KapaKTEPUCTUYHO j€ JIa j€ HajJOMHUHAHTHUJU MOTHUB 33JI0BOJbEHA MOTpeda
yIIpaBO MOTHB 3aBaBe C Tora Ou y 00a IpymTBa NMPUMEHUBAIA yYHHUBEpP3aJHA MapKETHUHT

CTpaTeruja Koja je OKpeHyTa Ka 3a/I0BOJbEHY OBOT MOTHBA.

AHaIM30M JI0CaAlIbUX UCTPAXKUBaba O CMO JI0 Ca3Haka O TOME J1a PA3INIUTH
ayTOpH Ha pazIM4UTe HAYMHE (OPMYIIMITY MOTHBE 32 KOpHUIINEHE IPYIITBCHHX MpEKa.
MehyTtum oHO OKO Yera cy ayToOpu carjlacHH jecTe Jia je Mo3HaBamhe MOTHBA MOTpoIlaya 3a
Kopumrheme JAPYIITBEHUX Mpeka, IMOrotoBo Mehy morpomaunMa U3  pasIuYUTHX
HAIIMOHAJTHUX KYJITypa, HEONMXOAHO 3a O00Jbe pa3yMeBame CaBPEMEHUX MAapKETHHT
KOMYHHKAIIja Ha APYIITBEHUM Mpexama. Y 3aBUCHOCTH OJI TOTa 3aIlITO MOTPOIIAYH KOPUCTE
onpeheHe ApylmITBeHE Mpexke, Kpeupajy ce aJeKBaTHH MapKETHHI KOHIENTH U THUME Ce
MOJICTUYY Kpajibl LIMJbEBH KommaHuje. bes o03upa ga nu je ped o U3rpaamu OpeHna,
KpEUpHY W OJApXKaBamy IO3WUTHBHOI WMHUIJA KOMIaHHWje, WHPOPMHUCAmY IOTpOIIada, O
nocrojehuM WM HOBUM IPOM3BOJMMA WJIM yCIyrama, oJ MPEeCcyJHOTr 3Haudaja je MO3HaBaTU
HAYMHE KOJU UMajy 3a IUJb Ja ce 00Jbe KOMYHHKAIIMOHO MPUOIMKUMO HAIIMM MOTPOIIauynuMa.
VY 3aBUCHOCTH O]l TOTa Ja JI MOTPOIIaud KOpPHIINeHEeM JIPYIITBEHUX Mpexka 3a70BOJbaBajy
cBoje moTpebe 3a 3a0aBoM, MHQOpPMHUCAHOIIhY, €MOIMOHATHOMINY WM COIMjaIH3aIli]OM
MapkeTapu he KpeunpaTtu NpUCTYyI IyTeM Kora he KOMyHULMpaTH ca MOTpOollayMMa U Ha Taj

HauuH MOCTUhM Kpajihe LUIbEBE.

Y muby nobosblllakba KOMYHHKAllMje Ha JPYIUTBEHHMM Mpekama MapKeTapuma ce
caBeTyje NO03HAaBake MHTEH3UTETa U MOTHBA 3a Kopulllhewme 01a0paHuX APYIITBEHUX Mpexa,
Mel)y pa3aMuuTUM KOPUCHHUIMMA, a MOJAlld U3 OBOTI MCTPaKMBamka CBAKAKO MOTY OUTH Of
KOPHCTHU 3a KpeHpamwe U MoOoJsbllIalkbe MapKeTUHI KOMYHHMKaIMja Ha JPYIITBEHUM Mpexama
N0CEeOHO YKOJHMKO IUJbHY TPYIy YMHE MOTPOILIAYM U3 Pa3IMYUTUX HAIMOHATHHUX KYITYpa,

OJTHOCHO KOPHUCHUIIM JpyIITBeHUX Mpexa u3 Cpouje u Cjenumenux Amepuukux Jlpkasa.

175



CTyauo3HUM TPHUCTYIIOM HCTPKUBABbhY, WUCTPAKHUBAKE j€ W3HEAPWIO KBAJTUTETHE
HAy4yHO TOTBpheHE pe3ynaTaTe KOju Cy VYIOPKOC AWjeMamMa M TOoTelIkohama, MpyKuiu

JOTIPUHOC HE CaMo Hayly Beh u MmpakcHu.

9.2. [IpaBuM Ja/bUX HCTPAKMBAKA

Pesynrati ucTpakuBama MOTY C€ YIOTPEOMTH C je[HE CTpaHe 3a Ja/ba eMIIMPH]jCcKa
UCTpaXHMBama a ca JIpyre CTpaHe 3a yHampeheme MapKeTHHIIKE Mpakce W MOoOO0JbIIame
MHTEPaKTHBHE KOMYHHUKAIIHje ca TOTPOIIaYiMa Ha JPYIITBEHUM Mpexkama. AKTYyeITHOCT caMme
TEMaTHKE yKa3yje Ha motpely moboseimama moctojeher m obe3behuBame aleKkBaTHHjET
MapKETHHIIIKOT KOMYHHMKAIMOHOT TMPHCTyla MpeMa MOTpolIayuMa OJi CTpaHe Kpearopa

JUTHTAJIHC MApKCTUHIIKE ITPAKCEC.

HcrpaxuBame OU ce 1ajbe MOIIIO MPOAyOHUTH yroTpeOoMm Behnx y3opaka HCIUTaHHKA
U3 BUIIC pa3MYUTHX 3eMa’ba WITO OM YIOTIYHHJIO W JOJA0 BPEIHOCT THocrojehem
UCTPAXMBAKy KYITYPHHX pasziiKa ca I[HJbEM jeIHE OICEeKHHje aHajJu3e MOTHBa 32

Kopuihewme JPYIITBEHUX MpPeXka Y KpOC-KYITYPHOM KOHTEKCTY.
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IMpuior 1. AHkeTa 3a ncnuTaHuKe ca Tepuropuje Penyosauke Cpouje

ANKETA

Molimo Vas da popunite anketu u prilogu radi istrazivanja u okviru doktorske disertacije.

Molimo vas da navedete svoje stavove u vezi sa ucestalo$¢u i vazno$éu kori$éenja pojedinih drustvenih mreza zaokruzivanjem jednog
od ponudenih odgovora.

Ocene se kreéu na skali od 1-5 (1 — Nikada 2- Retko 3- Povremeno 4- Cesto do 5 — Veoma &esto).

Anketa je u potpunosti anonimna. Neophodno je da odgovorite na svako pitanje.

Rezultati ankete koristi¢e se isklju¢ivo u nau¢no-istrazivacke svrhe. Hvala Vam unapred na saradnji!

I DEO

=

Pol: M 4
Starost:
3. Obrazovanje
a) osnovna §kola b) srednja $kola c) visa Skola d) fakultet e) postdiplomske studije (master, doktorske)
4. Zaposlen sam
a) DA Db)NE
5. Visina prihoda
a) primanja ispod proseka b) proseéna primanja c) primanja iznad proseka d) bez primanja
6. Koliko godina radnog staza imate?
a)0 godina b) do 2 godine c¢) 2-5 godina d) 5-15 godina e) 15-25 godina f) > 25 godina
7. Nakom tipu posla radite?
a) tehnicko-operativni b) administrativni c) visoko stru¢ni d) rukovodeci e) nijedan od navedenih
8. Sta koristite od dole navedenih drustvenih mreza (zaokruzite sve mreZe koje koristite)
a) Fejsbuk b)Tviter c¢) Instagram d) nijednu od navedenih

N

IIDEO
Drustvena mreza | Iskustvo u koriSéenju drustvene mreze
Fejsbuk a) 0godina b) do 1godine  c¢) 1-5 godina d) 5-10 godina
Tviter a) 0godina b) do 1godine  c¢)1-5godina  d) 5-10 godina
Instagram a) 0godina b) do 1godine  ¢) 1 -5godina  d) 5-10 godina

Drustvena mreza | Prose¢no vreme prilikom jedne posete drustvenoj mreZzi

Fejsbuk a) Omin b)<15min ¢) 15-30min d) dolh e) 1-2h f) >2h
Tviter a) Omin b)<15min ¢)15-30min d) dolh e) 1-2h f) >2h
Instagram a) Omin b)<15min ¢)15-30min d) dolh e) 1-2h f) >2h

Drustvena mreza | Prosecan broj poseta drustvenoj mreZi u toku jednog dana

Fejsbuk a) Oputa b)ldnevno c)2-5putadnevno d) vise od 5 puta dnevno
Tviter a) Oputa b)ldnevno c)2-5putadnevno d) vise od 5 puta dnevno
Instagram a) Oputa b)ldnevno c)2-5putadnevno d) vise od 5 puta dnevno

Drustvena mreza | Koliko puta nedeljno koristite drustvenu mrezu

Fejsbuk a) Odana b) 1-3 dana c) 3-6 dana d) 7 dana
Tviter a) Odana b) 1-3 dana c) 3-6 dana d) 7 dana
Instagram a) Odana b) 1-3 dana c) 3-6 dana d) 7 dana
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INIDEO

1. Ocenite na skali od 1-5 (1 — Nikada 2- Retko 3- Povremeno 4- Cesto do 5 — Veoma &esto) uéestalost
koris¢enja pojedinih druStvenih mreza.

1. Zaokruzite na skali od 1-5 koliko Cesto koristite drustvenu mrezu FEJSBUK za:

Potragu za informacijama
12 3 45

Pruzanje informacija
1 2 3 4 5

Citanje reklama i promotivnog sadrzaja
1 2 3 4 5

Citanje edukativnog sadrzaja
1 2 3 4 5

¢ Kupovinu proizvoda i usluga

1 2 3 4 5

Razmenu informacija i misljenja o proizvodima i uslugama
1 2 3 4 5

Gledanje promotivnih video poruka
1 2 3 4 5

Komunikaciju sa ¢lanovima porodice, prijateljima i kolegama
1 2 3 4 5

Kreiranje zeljenog licnog imidza deljenjem li¢nih informacija i slika
1 2 3 4 5

Izrazavanje emocija i raspoloZenja deljenjem statusa, slika i muzike
1 2 3 4 5

Pronalazak novih prijatelja i pratioca
1 2 3 4 5

Promociju li¢nih aktivnosti
1 2 3 4 5

Clanstvo u odredenim grupama
1 2 3 45

Deljenje informacija o svojim interesovanjima i iskustvima
1 2 3 4 5

Deljenje sadrzaja o aktivnostima svojih prijatelja, kolega i ¢lanova porodice
1 2 3 45

Deljenje sadrzaja o proizvodima i uslugama koje preferiram
1 2 3 4 5

Deljenje raznog sadrzaja iz grupa ¢iji sam ¢lan
1 2 3 4 5

Uspostavljanje poslovnih kontakata
1 2 3 4 5

Popunjavanje slobodnog vremena gledanjem slika koje su postavljene od strane
prijatelja, kolega i ¢lanova porodice
1 2 3 4 5

Popunjavanje slobodnog vremena gledanjem video klipova
1 2 3 4 5

Popunjavanje slobodnog vremena gledanjem i ¢itanjem zabavnih sadrzaja
1 2 3 4 5

Popunjavanje slobodnog vremena deljenjem zabavnog sadrzaja
1 2 3 4 5

Dopisivanje sa prijateljima i pratiocima
1 2 3 4 5
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2. Zaokruzite na skali od 1-5 koliko Cesto koristite druStvenu mrezu TVITER za:

Potragu za informacijama
1 2 3 4 5

Pruzanje informacija
1 2 3 4 5

Citanje reklama i promotivnog sadrzaja
1 2 3 4 5

Citanje edukativnog sadrzaja
1 2 3 4 5

¢ Kupovinu proizvoda i usluga

1 2 3 4 5

Razmenu informacija i misljenja o proizvodima i uslugama
1 2 3 4 5

Gledanje promotivnih video poruka
1 2 3 4 5

Komunikaciju sa ¢lanovima porodice, prijateljima i kolegama
1 2 3 4 5

Kreiranje zeljenog licnog imidza deljenjem li¢nih informacija i slika
1 2 3 4 5

IzraZavanje emocija i raspolozenja deljenjem statusa, slika i muzike
1 2 3 4 5

Pronalazak novih prijatelja i pratioca
1 2 3 4 5

Promociju li¢nih aktivnosti
1 2 3 4 5

Clanstvo u odredenim grupama
1 2 3 45

Deljenje informacija o svojim interesovanjima i iskustvima
1 2 3 4 5

Deljenje sadrzaja o aktivnostima svojih prijatelja, kolega i ¢lanova porodice
1 2 3 4 5

Deljenje sadrzaja o proizvodima i uslugama koje preferiram
1 2 3 45

Deljenje raznog sadrzaja iz grupa ¢iji sam ¢lan
1 2 3 4 5

Uspostavljanje poslovnih kontakata
1 2 3 4 5

Popunjavanje slobodnog vremena gledanjem slika koje su postavljene od strane
prijatelja, kolega i ¢lanova porodice
1 2 3 4 5

Popunjavanje slobodnog vremena gledanjem video klipova
1 2 3 4 5

Popunjavanje slobodnog vremena gledanjem i ¢itanjem zabavnih sadrzaja
1 2 3 4 5

Popunjavanje slobodnog vremena deljenjem zabavnog sadrzaja
1 2 3 4 5

Dopisivanje sa prijateljima i pratiocima
1 2 3 4 5
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3. Zaokruzite na skali od 1-5 koliko Cesto koristite drustvenu mrezu INSTAGRAM za:

e Potragu za informacijama
1 2 3 4 5

e  Pruzanje informacija
1 2 3 4 5

e Citanje reklama i promotivnog sadrzaja
1 2 3 4 5

e C(itanje edukativnog sadrZaja
1 2 3 4 5

¢ Kupovinu proizvoda i usluga
1 2 3 4 5

e Razmenu informacija i misljenja o proizvodima i uslugama
1 2 3 4 5

e Gledanje promotivnih video poruka
1 2 3 4 5

e Komunikaciju sa ¢lanovima porodice, prijateljima i kolegama
1 2 3 45

e Kreiranje Zeljenog li¢nog imidza deljenjem li¢nih informacija i slika
1 2 3 4 5

e Izrazavanje emocija i raspolozenja deljenjem statusa, slika i muzike
1 2 3 4 5

e Pronalazak novih prijatelja i pratioca
1 2 3 4 5

e  Promociju liénih aktivnosti
1 2 3 4 5

e Clanstvo u odredenim grupama
1 2 3 4 5

e Deljenje informacija o svojim interesovanjima i iskustvima
1 2 3 4 5

e Deljenje sadrzaja o aktivnostima svojih prijatelja, kolega i ¢lanova porodice
1 2 3 45

e Deljenje sadrzaja o proizvodima i uslugama koje preferiram
1 2 3 45

e Deljenje raznog sadrzaja iz grupa ¢iji sam ¢lan
1 2 3 45

e Uspostavljanje poslovnih kontakata
1 2 3 4 5

e Popunjavanje slobodnog vremena gledanjem slika koje su postavljene od strane
prijatelja, kolega i ¢lanova porodice
1 2 3 4 5

e Popunjavanje slobodnog vremena gledanjem video klipova
1 2 3 4 5

e Popunjavanje slobodnog vremena gledanjem i Citanjem zabavnih sadrzaja
1 2 3 4 5

e Popunjavanje slobodnog vremena deljenjem zabavnog sadrzaja
1 2 3 4 5

e Dopisivanje sa prijateljima i pratiocima
1 2 3 4 5
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SURVEY

IMpuior 2. AHkeTa 3a ncnuTanuke ca repuropuje Cjenumennx Amepuukux JpxkaBa

Please complete the survey bellow for research purposes for doctoral dissertation.

Please state your opinion on the frequency and importance of using certain social networks by circling one of the available answers.

Give your responses on a 5-point scale (1-Never, 2-Rarely, 3-Ocassionaly, 4-Often, 5-Very often)

The survey is completely anonymous. It is necessary to complete every question.

The survey results will be exclusively used for scientific and research purposes. Thank you in advance for your help!

1t PART

9. Sex: M F
10. Age:
11. Education

a) primary school b) secondary school c) higher education (Bachelor) d) faculty(college) e) postgraduate

studies(master, doctorate)
12. 1amemployed

a) YES b)NO
13. Income

a) under average b) average c) above average d) no income
14. How many years of work experience do you have?

a) 0 years b) upto 2 years c)2-5years d)5-15years e) 15-25 years f) > 25 years
15. What type of job do you have?

a) technical operations job b) administrative c) highly-skilled d) executive €) none of the above
16. Which of the following social networks do you use? (circle all the networks you use)

a) Facebook b)Twitter c) Instagram d) none of the above

2" PART

Social network Experience in using the social network
Facebook a)0 years b)uptolyear c)1-5years d)5-10 years
Twitter a)0 years b)uptolyear c)1-5years d)5-10 years
Instagram a)0 years b)upto lyear c)1-5years d)5-10 years
Social network Average time per visit to the social network
Facebook a)0 min b) <15min c) 15-30min  d) do 1h e) 1-2h f) >2h
Twitter a)0 min b) <15min ) 15-30min  d) do 1h e) 1-2h f) >2h
Instagram a)0 min b) <15min c) 15-30min  d) do 1h e) 1-2h f) >2h
Social network Average number of visits to the social network per day
Facebook a)0 times b) once aday c)2-5timesaday d) morethan 5 times a day
Twitter a)0 times b) once aday c)2-5timesaday d) more than 5 times a day
Instagram a)0 times b) once aday c)2-5timesaday d) more than 5 times a day
Social network How many times a week do you use the social network
Facebook a)0 days b) 1-3 days c) 3-6 days d) 7 days
Twitter a)0 days b) 1-3 days c) 3-6 days d) 7 days
Instagram a)0 days b) 1-3 days c) 3-6 days d) 7 days
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3 PART

2. Onascale from 1 to 5(1-Never, 2-Rarely, 3-Ocassionaly, 4-Often, 5-Very often), rate how often do
you use certain social networks.

4. Onascale from 1 to 5 circle how often do you use Facebook:

e To look for information
1 2 3 4 5

e  To give information
1 2 3 4 5

e  To read advertisements and promotional content
1 2 3 4 5

e To read educational content
1 2 3 4 5

e To buy products and services
1 2 3 45

e To exchange information and opinion on products and services
1 2 3 4 5

e  To watch promotional video messages
1 2 3 4 5

e  To communicate with family members, friends and coworkers
1 2 3 4 5

e  To create a desired self - image by sharing personal information and photos
1 2 3 4 5

e  To express emotions and moods by sharing status updates, photos and music
1 2 3 4 5

e  To find new friends and followers
1 2 3 4 5

e  To promote personal activities
1 2 3 4 5

e  To become a member of certain groups
1 2 3 4 5

e  To share information about your interests and experiences
1 2 3 4 5

e  To share content about friends, coworkers and family members activities
1 2 3 4 5

e  To share content about products and services | prefer
1 2 3 4 5

e  To share diverse content from groups | am a part of
1 2 3 4 5

e  To make business contacts
1 2 3 4 5

o To fill your free time by watching photos posted by friends, coworkers and family members
1 2 3 4 5

e  Tofill your free time by watching videos
1 2 3 4 5

e To fill your free time by watching and reading entertaining content
1 2 3 4 5

e Tofill your free time by sharing entertaining content
1 2 3 4 5

e  To message your friends and followers
1 2 3 4 5
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5. Onascale from 1 to 5 circle how often do you use Twitter:

To look for information
1 2 3 4 5

To give information
1 2 3 4 5

To read advertisements and promotional content
1 2 3 4 5

To read educational content
1 2 3 4 5

To buy products and services
1 2 3 4 5

To exchange information and opinion on products and services
1 2 3 4 5

To watch promotional video messages
1 2 3 4 5

To communicate with family members, friends and coworkers
1 2 3 4 5

To create a desired self - image by sharing personal information and photos
1 2 3 4 5

To express emotions and moods by sharing status updates, photos and music
1 2 3 4 5

To find new friends and followers
1 2 3 4 5

To promote personal activities
1 2 3 4 5

To become a member of certain groups
1 2 3 4 5

To share information about your interests and experiences
1 2 3 4 5

To share content about friends, coworkers and family members activities
1 2 3 4 5

To share content about products and services | prefer
1 2 3 4 5

To share diverse content from groups | am a part of
1 2 3 4 5

To make business contacts
1 2 3 4 5

To fill your free time by watching photos posted by friends, coworkers and family members
1 2 3 4 5

To fill your free time by watching videos
1 2 3 4 5

To fill your free time by watching and reading entertaining content
1 2 3 4 5

To fill your free time by sharing entertaining content
1 2 3 4 5

To message your friends and followers
1 2 3 4 5
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6. Onascale from 1 to 5 circle how often do you use Instagram:

To look for information
1 2 3 4 5

To give information
1 2 3 4 5

To read advertisements and promotional content
1 2 3 4 5

To read educational content
1 2 3 4 5

To buy products and services
1 2 3 4 5

To exchange information and opinion on products and services
1 2 3 4 5

To watch promotional video messages
1 2 3 4 5

To communicate with family members, friends and coworkers
1 2 3 4 5

To create a desired self - image by sharing personal information and photos
1 2 3 4 5

To express emotions and moods by sharing status updates, photos and music
1 2 3 4 5

To find new friends and followers
1 2 3 4 5

To promote personal activities
1 2 3 4 5

To become a member of certain groups
1 2 3 4 5

To share information about your interests and experiences
1 2 3 4 5

To share content about friends, coworkers and family members activities
1 2 3 4 5

To share content about products and services | prefer
1 2 3 4 5

To share diverse content from groups | am a part of
1 2 3 4 5

To make business contacts
1 2 3 4 5

To fill your free time by watching photos posted by friends, coworkers and family members
1 2 3 4 5

To fill your free time by watching videos
1 2 3 4 5

To fill your free time by watching and reading entertaining content
1 2 3 4 5

To fill your free time by sharing entertaining content
1 2 3 4 5

To message your friends and followers
1 2 3 4 5
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buorpaduja

Kanmunarkuma JoBana I"apnmamesuh pohena je 09. Anpwmia 1987. roqune y HoBom
Cany. OcHoBHy mikoxiy ,, bophe Hatomesuh* u 'mmuasujy ,,Cerozap Mapkosuh* y HoBom
Cany, 3aBpimiaBa ca oJyinaHuM ycriexoM. OCHOBHE akajneMcke cryauje ynucyje 2006. ronune
Ha DakynreTy 3a €KOHOMHjY M HMHXKemepcku MeHaiMeHT Y HoBom Cany u 3aBpiiaBa ux y
poky 2010. romune, ca mpoceunom oueHoM 9.50, 3arum 2010. roaune ymnmcyje, Ha UCTOM
dakynrTeTy, MacTep akaJeMcKe cTyauje, u 3appmana ux 201 1. rogune, ca npoOCEYHOM OLIEHOM

9.60.

[TapanenHo ca cTyaupameM Ha MacTep aKaJeMCKUM CTyadjama OuBa u3abpaHa y
3Bamb€ CapaJHUKA y HACTAaBU Ha JIBE FOJIMHE U APXKH BexOe cTyneHTuma. McroBpemeHo paau
y 6annu, OTII 6anka CpOwuja a.n., kao npunpaBHuK y rnepuoay ox 2011.-2013. rogune. On
2013. ronuHe je y pelIoOBHOM pagHOM OJHOCY Ha DakynreTy 3a €KOHOMH]Y M HHKEHCPCKU

meHanmeHnT y HoBom Cany.

JlokTopcke akameMcke crymauje ynucyje 2014. rogune, Ha uctom (akynrery, U OuBa
n3abpaHa y 3Bame acucreHTta. [Ipenqmern Ha KojuMa HM3BOAM HacTaBy cy: MelyHaponna
exoHomMja, Ekonomuja EY u eBporncke unrerpanuje, Mehynapoauu MapkeTHHr, MapkeTHHr
ucTpaxuame, [loHamame norpomaya 1 MeHaUMeHT JbyJICKUX pecypca. buia je onepatuBau
capannuk y Kanmenapuju 3a pa3Boj kapujepe 1 Mapketunr cinyxou @akynrera. [loxahana je
OpojHE KypceBe W Jpyre BHJIOBE YyCaBplllaBama. BoJIOHTHpana y HEKOJMKO OpraHu3allvja.
AKTHBHO ce CITyXH SHIJIeCKUM je3ukoM, noceayje BEC — Business English Sertificate, ESOL
Examinations, Cambridge University, UK, u 6aBu ce mpeBoljereM. MMana je aramxmaH Ha
JETHOM MOKPajUHCKOM IPOJEKTY U JETHOM €BpOIICKOM MpojekTy. ITumie u o0jaBibyje HayuHe
pazoBe y HayyHHM 4YacolHUcHMa. Y3uMmana je ydenthe W Ha HEKOJUWKo jomahux u

MelyyHapoaHUX KOH(EpEeHIIHja.
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