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Ilpeozosop

Benuky u nocebny 3axeannocm oOyeyjem menmopy Op Yewewu Cmankogy Ha
KOHCMPYKMUBHUM CABEMUMA, CYeeCmujama u HeceOuuHoj nomohu Kojy mu je npysicuo mokom
uspaoe ooxmopcke mese. Taxkohe, 3axeannocm Oyzyjem u uiaHosuma Komucuje, op HMeanu
Brewuh, op Josanu Yuxuh u op Tamapu Josanosuh na egpuxacnoj capaoru u KOMyHUKaAyuju.

Ozcpomuy 3axeannocm Oyzyjem C80juM pooumemumMa Ha NOOPUWYU U PA3YMeBArbY
moKoM uspade oucepmayuje.

3axsamyjem ce u Konecama ca Jenapmmana 3a 2eocpaghujy, mypusam u
xomenujepcmeo, Op Mupocnasy Byjuuuhy u op Bophujy Bacuweeuhy 3a npyscene
npujamesncke cageme u MUULBERA.

Ha kpajy, orceneo 6ux o0a ce 3axeanum opazum npujamesmuma, Koie2amd, U C8UM
OHUMA KOJU CY MOPATHOM NOOPUWIKOM, CABEMUMA U XYMOPOM, NOMOIU 04 UCPajeM Y uspaou
0ge oucepmayuje.

Hoesu Cao, okmobap 2018. Yacnas Kanunuh
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YBOJ

TypuCTHUKH CEKTOp MpPEACTaBJba jelaH O] HajBAXHUjUX NPUBPETHUX 00JIAcTH Ha
rimobanmHoM HuBOy. CBeTCKa TypUCTHYKa opraHm3anuja Yjemumenux Haruja (enr. United
Nations World Tourism Organization, UNWTO) npouemyje na je Tokom 2017. roguse 6poj
mehyHapoaHux mgonazaka npemammuo 1,3 mumnujapae, mro je pact on 7% y omHOCY Ha
MPETXOJHY TOAMHY, JIOK ce mpolewmyje na he taj 6poj moctuhm 1,8 mMumujapau go 2030.
ronuHe. Takohe, TYpPUCTHYKHM CEKTOp YHMHHM 3HAYajaH yJIeo y TIJ100agHO] EKOHOMH]H,
nonpunocehu, nupekTHo W uHAMpekTHO, 10% cBerckor B/II1-a m umnehmn 7% wu3Bo3a Ha
rinobanHom HuBoy (UNWTO, 2018). TyprcTHYKH CEKTOp, U Y CKIIOIY Hera XOTEJICKU CEKTOopP,
HE caMO Ja MpHBJA4Ye BEJIWKH Opoj MOTpomiada, HEro M, JUPEKTHO WJIM HHIUPEKTHO,
JOTIPUHOCE 3aIONLbaBamky, TC j€ BEITUKU OpOj 3eMasba BUIH Ka0 jeaH OJ1 MOKpeTaya pa3poja.

Y tom cmucny je u CpOuja mperno3Hana IpUINKy y pa3Bojy OBOT CEKTOpa, Ia TaKo
Opoj nonazaka u Hohema moceTuiana O0eiaeku TPEH I pacTa HAaKOH jeHOT Mepruoa U30Jauje
(PemyOnuuku 3aBoj 3a cratuctuky, 2017). OBO HEMHMHOBHO MpaTd U IMopacT Opoja
YrOCTUTEJbCKMX oOO0jekara 3a CMeITaj, Kako OW ce 3aJoBoJbuja MoBehaHa Tpaxmwa Hu
OJICOBOPHJIO HA 3aXTEBE MOTPOIIaYa, KAKO OHUX KOjH JI0JIa3e pajJ OJMOPA, TAKO M MOCIOBHUX
nytHuka (PenyOnuuku 3aBoj 3a ctaTUCTUKY, 2017).

HNako TypuUCTHYKM MPOU3BOIM M YCIYre y CBOjO] OCHOBM HHUCY 3aCHOBaHHM Ha
TEXHOJIOTHjH, OHA Yy MHOTOME yTHYe Ha HAaYMH Ha KOjU (YHKIMOHHUIIE M KAKO Ce MOHAaIIa]y
CBU CTEJKXOJJIEpU Yy OBOM cekTopy. Ty ce mpe cBera MHUCIM Ha HWHPOPMALUOHO-
komyHuKaioHne TexHojoruje (MKT), u ,,uHpopmannoHy peBoiayuujy* xoja ce yoOp3ana y
nocienmoj nexkaan XX seka. Ha mpemnor Tum bepuepca Jluja u3 EBporncke opranuszanuje 3a
HyKJIeapHO HcTpaxuBambe (eHr. European Organization for Nuclear Research, CERN) ILIEPH-
a, 1990. ronune dhopMupaH je YHUBEP3IHH WH(POPMAIIMOHU CUCTEM, UCIIPBA 3aMUIIJBEH KA0
penieme 3a ynpasibambe HHpOopMalfjama y Toj yCTaHOBH, J1a Ou Op30 IpepacTao Te OKBUPE, T€
Ce JlaHac OBMM CMaTpa HacTaHak BeOa. Y TOM Mepuoy HEeroB HaCTaHaK je IOHEO OpojHEe HOBE
MOryhHOCTH 3a y4€CHUKE y TYpUCTUYKOM M XOTeJICKOM cekTopy. Konkperno, ca Bebom 1.0,
OJTHOCHO TpBOM (ha30M pa3Boja Beba, CTEJKXOJIEpHUMa Y OBOM CEKTOpY oMoryheHo je jakiie
NOBE3MBAKkE, KaKO AMPEKTHO ca TPAXKHOM, TaKO M ca IMOCPEAHULMMA IyTeM TIJI00aTHUX
JUCTpUOYTUBHUX M Pe3epBallMOHUX cucTeMa. Takole, TpaAuLMOHATIHU HAYMHHU TPOMOIIH]jE U
KOMYHHKAIMje IyTeM IITaMIaHUX HU3Jamba IOoYeNd Cy Ja J00Mjajy KOHKYpEHIH]Yy Y
qurutanrHoM ¢opmaty. Ilepuon apyre monoBuHe mocieame aekane XX Beka oOeexuna je
MacoBHa KOMepIliMjadn3alija UHTEpHETa, Te HACTaHaK BEJIMKOT Opoja HOBUX CEpBHCA, IIITO j&
OPUMOpAIO M TPAJUIIMOHATHE MEAHje Ja CBE BHINEC HMILICMEHTHpPajy HOBH (opmar (Ha
npumep, Lonely Planet). OBy epy ofOenexwia je makmia JAOCTYITHOCT HWH(OpMalmja
MOTPOIIAYNMA.

Kako cy y XOTeJICKOM U TYpUCTUYKOM CEKTOpY Y MUTalky HEMaTepujaIHu IPOU3BO/IH,
OJTHOCHO YyCIyre, KOjU HE MOTY Ja ce mpoOajy mpe KyHOBHHE Tj. ymoTpebe, aJeKBaTHE
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nHopmalje o BHMMa HMalle cy MHOro Behm 3Hauaj 3a moTpolmade, HEro y Ciay4ajy
marepujanHux nobapa (Crankos, 2010). OBo je mpeAcTaBibao MPEKPETHHUILY 32 TYPUCTHUKH
U XOTEJICKU CEKTOp, U y oJpeheHoj MepH UX MPHUOIIKUIO MOTPOIIAYMMa, KOjU Cy MoMohy
npeTpakuBada MOTJIH JIAKO Ja ce WH()OPMHUIIY O TIOMEHYTO] MOHY/IH, YCIOBUMA, U 00JbE ce
VIIO3Hajy ca MecTMMa Ha koja he myroBartu. Pa3dymeBmu HOBe MOTryhHOCTH KOjeé UM TO
JIOHOCH, CTEJKXOJIIEPU y XOTEJICKOM M TYPUCTHYKOM CEKTOpy cy Mel)y ImpBHM KOju Ccy
npuxBaTuik HoBe MoryhHocTu koje gonoce KT (Crankos, 2010).

Pa3Boj KT, moTroMOrHyT 3aKOHCKOM pPEeryJaTHBOM, KOja je uMajia 3a IUJb CTBapambe
KOHKYPEHTCKOT aMOWjeHTa, TOJICTaKao j€ HWMIUIEMEHTAlH]y IIMPOKOIIOjaCHOT MPHUCTYIa
WHTEPHETY, K0ja je 1o Taja Ouia pe3epBrcaHa 3a BojHE u moTpebde Biaga apxkasa. OBo ce mpe
CBEra OJHOCH Ha TEXHOJOIIKM BHCOKO DPa3BHjEHHX [p)KaBa, KOje€ Cy YyjeIHO W TJaBHA
E€MHUTHBHA TOJIpydja Kajga Cy y MHUTamky TypUCTHYKa Kperama (,,Telecommunications Act of
1996, 1996; Yun, Lee, & Lim, 2002). OBakaB pa3Boj norahaja 3HAYHO je YKHIAmE
NOjeIMHUX OrpaHWYeba Koja Cy MOCTOjaja MpU MOBE3WBaky Ha MHTEPHET mpeko ,,Dial-Up*
chcTeMa, a Koja ce orjienajy y Op3uHM NpOTOKa MoJaTaka, Kao U KOJIMYMHU UCTUX KOjy CY
KOPUCHUIIM MOTJIH J]a KOH3YMHPA]y.

[IpeTx0qHO HaBEIEHO j€ OTBOPWIIO ITYT HOBUM TE€XHOJIOMIKMM U3yMHMa M KOHIIEITHMA
na Hal)y CBOj myT A0 morpomada, mMehy kojuma jeman on HajBaxHHjuX jecte BeO 2.0. Jlok
NOjeJMHA ayTOPH OBY TI0jaBy IIOCMAaTpajy Kpo3 pasiumumre Iuiatopme Ha Bely
(Constantinides; Fountain, 2008), apyru je cmarpajy ,,MEIdjyMOM 3a JbYJACKY capaimby*
(Fuchs et al., 2010). I'enepanHu KOHCEH3YC OBaj M0jaM cMaTpa npe cBera Gpuino3odujom, Koja
je oMoryheHa pa3IM4MTUM TEXHOJOMIKUM JocTuriyhuma. Yrunaj Be6a 2.0 je BUIIECTPYK, a
CBaKaKo jeJHa OJ1 HajBAXHUJUX UMILIMKAIKja, OHOCHO I10jaBa OBOT TEPMHHA CYy JPYIITBEHU
MEIH]jH.

JlpyliTBEeHHMM MeaujuMa ce CMatpajy ,,Ipyle alulMKalyja Ha WHTEPHETY Koje ce
3aCHMBAjy Ha MJICOJIOIIKAM M TEXHOJOIMKHM ocHOBama Beb 2.0 u koje omoryhaBajy cTBapame
U pa3MeHy cajapkaja Koju kpeupajy kopuchuim™ (Kaplan; Haenlein, 2010, ctp. 61). OBo
o0yxBaTa pa3HOBPCHE MHTEPHET TuIaTgopMe Koje ce Jee Y HEKOIHMKO MOJKATeroprja MmomyT
JPYIITBEHUX MpEXa, OJIOTroBa, MHUKPOOJIOToBa, MiIaTGOpMH 3a NIEJBEHE MYITHMEIH]aTHOT
canpikaja, BeO-cajToBa 3a perensujy (Barbier & Liu, 2011; Gundecha & Liu, 2012; Kaplan &
Haenlein, 2010). Maxko je Beh nyro npucyran u u3ydaBaH y IPYLITBEHHM Haykama (moceOHO
COIIMOJIOTHJH U TICUXOJIOTHjH), 1I0jaM JIPYIITBEHE Mpexe ce Kopuctu u y KoHtekcty UKT u
npe/cTaBiba ,,0HJIAJH 3ajeHUIE JbYIU KOjH Jielie 3ajeIHNYKEe HMHTepece W aKTUBHOCTHU'
(Miguéns, Baggio, & Costa, 2008, p. 1).

Kipyuna kapakTepucTHKa aHaTUTHKE IPYIITBEHUX MeAWja je ycpenacpeheHocT Ha
MOJAaTKE KOJU C€ Yy BEJIMKO] KOJWYMHH W Pa3IMuuTUM (opMama Kpeupajy, ¢ 003upoM Ha
pacIpoCTPamkEHOCT U TPUXBaTamke JPYIITBEHUX Menuja of cTpaHe KopucHHKAa. OBa BpcTa
aHAJMTHUKE je Hajrpe Haimuia npuMeHy y Mapketunry (He, Zha, & Li, 2013). Takse noxatke je
TEIIKO NPUKYMUTH KOHBEHIIMOHAJIHUM METOJlaMa, a ¥ caMa aHallu3a jeé Tako OTeXaHa, Te je
610 morpebaH HOBM MPUCTYM. J[Ba OCHOBHA M3BOpa MOAATaKa HA JPYIITBEHUM MeIujuMa Cy:
a) canpxkaj koju kpeupajy kopucHuu (eHr. User Generated Content), 0OAHOCHO caapxaj y
paznuuutuM (popmama, ¥ MeTamnofaly, OJHOCHO AoJaTHEe HMHQopMaIje o caapxkajy u 0)
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uHTepakiuje m3mehy Mpexxaux enturera (ocoba, opranmzanuja u ap) (Wyrwoll, 2014). Ha
OCHOBY OBOra, aHaJM3a JPYIITBECHUX MpEXa C€ MOXE CBPCTATH Y JIBE KaTeropuje: aHaln3a
caJpkaja ¥ MeTamojaraka Ha JAPYIITBCHUM MeJWjUMa M aHajiu3a CTPYKTYpPEe M MHTEpPaKInja
kopucHuka (Gandomi & Haider, 2015). IIpBa BpcTa aHamu3a TpeTUpa caapikaj KOju Kpeupajy
KOPHUCHUIIH, MOIYT PELiCH3Mja, CIMKa, BU/Iea, M METarloaTaka o caapkajy. TeXHUKe aHaIu3e
KOje HajBHIIE OJIrOBapajy Cy aHajln3a TEKCTa, 3ByKa W Bujea. J[pyra aHaiu3a uma 3a Iib J1a
eKkcTpaxyje nHpopMaIrje U3 0JHOCa U3Mel)y MpEeKHUX €HTUTETA.

Jenan o mpucTyna aHaJM3W JPYIITBEHUX MEIHja je€ W MPUCTYII ,,BEIMKE KOJHMUUHE
nomaraka® (enr. Big data). OBaj mojam oOyxBaTa ,,BeIMKY KOJIMYHMHY KOMIUIGKCHUX H
BapHjaOUITHUX TOJIaTaKa, BEJIMKE Op3WMHE MPOTOKA TOJaTKa, KOjH 3axXTeBajy HampeaHe
TEXHHKE M TEXHOJIOTHje Kako Ou ce omoryhmiio Oenexeme, CKIaIUIITeHhe, JUCTPUOYIH]a,
yIpaBsbaibe 1 aHaiau3a uapopmanuja” (Gandomi & Haider, 2015, p. 138). Jexan ox riaBHHX
UJBbEBA ,,big data® mpuUcTyna aHATMTHIIN jeCTe CTBapamke HOBUX MH(POPMaIHja Koje JONYyY]y
TPATUIIMOHAITHE CTATHCTUYKE METOJIC UCTPAKUBAKA M apXUBE.

Kako je Beh peueno, xorenujepctBo y Cpbuju ce mocieimux roauHa Hajasu y (asu
excriansuje (Stankov et al., 2017). IlocnoBamy XoTeda je 3HA4YajHO AOMPHHENA, MOPE.
noBehawa Opoja Typucta, W ymnorpeda OHIAJH pE3EepPBAIMOHUX CHCTEMa U OJaKIIaHa
npomonuja nyrem MHTepHera u apymTBeHux wmpeka (Inversini & Masiero, 2014).
JuHaMu4aH pa3Boj OPYIITBEHHMX MpeXa M HHUXOBAa CBE MHTEH3MBHHja ymorpeba (Kako Ha
CTpaHH TPaXmbe, TAKO U Ha CTPaHH IOHYJIE), CTBapa MoTpely 3a IeTaJbHUM TEOPHjCKUM U
NPaKTUYHUM MIPHUCTYIIOM Y M3ydaBamy oBor (eHOMeHa. OBa mucepranmje npyxuhe yBup y
BpLICHE NPOMOTHBHUX aKTUBHOCTH XOTeJa Ha APYIITBEHUM Mpekama, Kao M MHTEPAKIH]y
NOTpOIIaya ca OBUM aKTUBHOCTHMA.

HIN/BEBU HCTPA’KUBAIBA

OCHOBHU LIUJb UCTPAXXKHBaA jeCTe YTBphUBame CTPYKTYpe U aKTUBHOCTH KOPUCHHMKA
Ha Haj3HauYajHUjUM JPYIITBEHUM Mpexama xoTena y CpOuju, Kao M aHajau3a KapaKkTepUCTUKa
MeTarnojaTaka cajp)kaja Kojer Kpeupajy y4eCHULM, Kako Ha CTpaHu IOHYJEe, TaKo U Ha
CTpaHH TpaXme. AHAIM30M CTPYKType M OJHOCAa KOPHCHHKA Ha JAPYIITBEHHM Mpexama
nobuja ce 00JbM COLMO-AeMOrpadcku Mpoduil TPaKHE 3a XOTEIUJEPCKUM yciayrama y
Cpb6uju. Jlogatan yBHA y HBUXOBE KapaKTepUCTUKE Npykuhe M aHanmM3a KapaKTepUCTUKa
MeTaro/laTaka cajJpskaja Kojer y4eCHULM Kpeupajy U 00jaBibyjy Ha APYIITBEHUM Mpexama,
Ka0 M aHanu3a MHTepakuuje ca Beh objaBibeHuM cagpxkajem. Ca apyre cTpaHe, aHanu3a
KapaKTepUCTHKa MeTarojaTaka cajipkaja Kojer Kpeupajy xorenu gahe yBUI y Jocafallby
npakcy yrnorpebe JpyIITBEHHMX Meauja y TNPOMOTHMBHMM akTHUBHOCTMMa. Ha ocHOBY
HaBesleHoT, o0uhe ce OocHOBa 3a yTBphUBame HEHE aJeKBaTHOCTU W Oyayhe miaHupame
NIPOMOTHUBHHUX AaKTHBHOCTH, KAaKO Yy TaKTHYKOM, TaKO W CTPATETHjCKOM TOTJIEAY, Kao H
MoryhHocT ynopehuBama ca akTyeTHOM MPAaKCOM Ha TI100aTHOM HHUBOY.

Pesynratn nobujeHH OBUM HCTpaxkuBamuMa Ouhe MyOJMKOBAaHU Y peIeBaHTHUM
Mel)yHapoHUM Hay4YHUM YacoNMcHMa Kako OW yIO3HAIU MIHUPY HAyYHY JaBHOCT O aKTYEIIHOM
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cTamy ymnoTpebe apymTBeHuXx Mpexa y CpOuju, moryhHoctuma yHampehema, Kao U 0
npobieMuMa Ha KoOje ce MO)Xe Hauhu NPHIMKOM IOCTYyNaka NpUKYIJbarkba, aHalu3e MU
npuMeHe pesynrata. Takohe, ouekuBaHu pe3ynTatu uMahe MpaKTHUHY MPUMEHY U Y IPYTUM
npenyszehrMa U3 ceKTopa Typu3Ma, alld ¥ CBUX OCTaJHMX M3 TepuujapHOr cekropa. IIpe cBera,
pan he JOnpUHETH CTBapamy U MIUPEHY 3HAKHA O AaHAJHM3U U YIIOTPeOU JPYIITBEHUX MEAUja y
IPOMOIIMU TPUMEHOM KOHIIENITA BEJIMKE KOJIWYHMHE IT0IaTaKa.

KOHIEIINJCKA CTPYKTYPA HCTPAKUBAIbA

VY miby cBeoOyXBaTHE M MPEUM3HE KOHIENTYyalHe CTPYKTYPE MCTPAKHUBaha, MPEITIOKEH je
UCTPaXUBAYKU OKBUP TprKa3aH Ha Cxemu 1. Y nuiby peanusanyje MubeBa, UCTPAKUBALE j&
nojespeHo y Tpu dasze. [IpBa dasza moxpasymeBa npukymbame Iurepatypse rpahe nomahux u
WHOCTPaHUX ayTopa Koju ce 0aBe MpoydaBameM IPYIITBCHUX MpPEka, aHATUTHKE TIoJjaTaKa ca
JPYIITBEHUX MpPEXa BUXOBUM aIUIMKalldjaMa Y XOTEIUjepCTBY U CPOJIHUM JICTIaTHOCTHMA, ca
(GoKycoM Ha NMPOMOTHMBHE aKTHBHOCTH KOje ce Bpiue Ha oBuM Iuiardopmama. [pyra ¢asza
CacToju ce O]l MPHKYIUbakha IoJaTaka ca oAadpaHuX IPYIITBEHHMX MpeXa CBHX XOTela Y
Cpbuju u cratuctuuke obpaae moparaka. Tpeha daza moapazymeBa o0pany 3aKJby4dHUX
pa3marpama U J1aBame Mpeasiora.

VY camoM pany he ce KpeHyTH Of MpeJCTaB/batba OCHOBHUX METOJla IPUKYIJbaka U o0pajne
nojaTaka ca JpYIITBEHHX Mpexa. [IpuKynjbeHH mojany ca JIpyIITBEHUX Mpexa XoTena y
Cpb6uju nahe yBuIl y KapaKTEpUCTUKE KOPUCHUKA JAPYIITBEHUX Mpexka. icToBpemeHo, y paxy
he, Ha OCHOBY MeTamojaTaka, OMTH aHaJTU3UpPAHE KAPAKTEPUCTUKE CaApiKaja KOjU KPEeupajy
KOPUCHHUIIM, KAao0 M KapaKTepUCTUKE CcajJp)Kaja KOju IUIacupajy XoTelu. AHainza
KapaKTepUCTHKa caJp:kaja Ha OCHOBY METallo/laTaka Ha JAPYIITBEHUM Mpe)kaMa BpIIM ce Ja
061 ce 10OMO HOBU YBUJ y CETMEHT TPaXKi€, Al U Y TPEHYTHY Ipakcy xorena y CpOuju Ha
aKTyeJIHMM JApYIITBEHUM Mpexama. Ha ocHOBy oBora, y paay he OuTu aHanusupaHu u
(dakTOpH KOjU yTUUy Ha aHra)koBame KopucHuka. Ha kpajy, HaBeleHe aHanu3e pe3yaTupahe
3aKJbYYHUM pa3MaTpamuMa, Kao M Mpeaao3uMa 3a BpILEHE NMPOMOTHBHUX AaKTHBHOCTU Ha
JpYLITBEHUM MpekaMa, U MOTEeHIHjaIHUM OyayhuMm ucTpakuBambUMa.
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®da3ze ucTpaxuBamba CrpykTypa aucepraiuje

IIpBa nenuna

[pBa daza

Jpyra daza

Hpyra

Tpeha daza
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XHUIIOTE3E

[lenerpanuja uatepuera mehy cranoBHumTBoM y CpOuju ce 3HauajHo moBehama y
MOCIIeAO] JeleHuju, ma je tako y 2017. roguan m3Hocuna 72,2%, mTo je u Aajbe UCIOJ
eBporckor (85,2%) anu u u3Haa cBerckor mpoceka (54,4%) (internetworldstats.com, 2018).
Paznor ToMe MOXe ce TPaXHTH Yy MOPACTY IMOMYJIAPHOCTH JPYIITBEHUX MPEXKa, Ia je TaKo y
Cpbuju Ouno 3,6 mmnmona kopucHuka Dejcoyka y 2017. romunu, omHocHO 51%
CTaHOBHHILITBA KOPUCTHIIO j€ OBY JPYIITBEHY MPEXY, INTO je M3HAJ CBeTcKor (26,3%) u
eBporickor (41,7%) mpoceka (Kemp, 2018). Ilpema PenyOiuukom 3aBOJY 3a CTATHCTHKY
(PerryOnmmuku 3aBog 3a cratuctuky, 2017), Benuku neo KopucHHkKa uHTEepHEeTa y Cpbuju
OHJIQJH BpEME je TPOBOAMIIO HA JPYIITBEHHMM Mpexama (67,8%), mox je wmux 7.9%
HCKOPUCTHJIIO HMHTEPHET Kako OW pe3epBHCAJO CMeITaj 3a IyToBame. l[Ipema wucTom
uctpaxuBamwy 37,5% npemyseha je KOpUCTHIIO APYIITBEHE MPEXKE Y CBOM MocioBamy. Kako
je cnenuGUIHOCT TYPUCTHYKOT M XOTEJICKOT MPOM3BOJIa OJHOCHO yCIIyre HeMoryhHOCT aa ce
ucnpoba mpe kopuinhema, 3Ha4aj] UHTEpHETa U APYIITBEHUX MpeXa y MPOMOIUjU je Behu
HEro y jAejaTtHoctuma japyrauuje npupoae. To cy xorenu y Cpbuju yBuenu, na je y Ha Kpajy
npBe aekage XXI Beka Benuku 0poj mUX UMao akTUBHE BeO-cajToe (Crankos, 2010). Kako
je ca HacTaHkoM BeO 2.0 momuto A0 MmojaBe M panuaHe eKCIaH3Wje IPYIITBEHHX Mpeka, TaKo
cy ¥ nojenuHu xoTenu y CpOuju Movenu Ja MPero3Hajy \BUXOB 3HAYaj 32 CBPXE MPOMOITH]jE
(Barbier & Liu, 2011; Zivkovic, Njegus, Zlatanovic, Gajic, & Brdar, 2015). Ha ocHoBy oBora
npeiaxe ce Xumoresa 1. koja riacu:

Xomenu y Cpbuju cy npeno3nanu 3nadaj OpyuimeeHux mMpexca 3a npoMoyujy, wmo ce
02ne0a npucycmeom (KpeupaHum Halo3uMa) Ha mpeHymHo 600ehium 2100aiHUM OPYULMEEHUM
Mpedicama.

Hacranak BeO 2.0 omoryhuo je nBOCMEpHY KOMYHHUKallMjy Ha HMHTEpPHETY, JOK je
pa3Boj JPYMITBEHUX MeAuja AOJaTHO YOp3ao Taj MpoIec, MOACTUYYhM KOpPHCHHKE Ha
MHTEPaKTHUBHOCT, Kpeupame M Jiebemhe caapkaja. JlpylTBeHe Mpeke TE€HEpUIly BelUKe
KOJIMUMHE TI0JlaTaka, Koje Ccy MaHudecToBaHEe y cajpKajy KOjU TEHEpHIYy KOPUCHUIU
(bu3muka w mpaBHa JMIa), Kao ¥ y MehycoOHMM wHHTepakijama wu3Mel)y KOpPHCHHUKA,
IbUXOBOM HMHTEPAKIMjOM ca OpraHu3alujama, OJHOCHO H3Mel)y CBUX MpPEXHUX EHTHUTETa
(Kaplan & Haenlein, 2010). Bpoj kopucHHMKa APYIITBEHHX MeEHja pacTe MapajeiHo ca
nopactom 0poja u noctynnomhy ypehaja koju omoryhasajy npuctyn uatepHety. OBo oTBapa
HOBe MOTryhHOCTH 3a XOTele KOjU CBOjé NPOMOTHBHE AaKTHBHOCTH CIIPOBOJZIE HAa OBUM
wiatpopmama. CripeMHOCT KOPHCHHKA Jla CBOja MHUIIJbEH-A, MCKYCTBa M HJEje MoJele ca
npyruma (Litt, 2013; Tucker, 2014), kao U 4YWBEHHUIIA J1a JAPYNITBEHE MEJIUje KOPUCTE U3
paznnuntux MoTHBa ((asza myroBama) (Leung, Law, van Hoof, & Buhalis, 2013), omoryhasa
XO0TeJrMa Ja moTpolaye, Kao ¥ MOTEHILUjalHe oTpolIadye 00Jbe YI03Ha]y, U Ha OCHOBY THX
uH(popMallja U Kperpajy cBojy npomouujy. Bpegan uzBop unpopmaiija o0 KOpUCHUIMMA j€
cBakako caapxaj koju onu remepumny (Lu & Stepchenkova, 2015; Marine-Roig & Anton
Clave, 2015), a xoju je Bpyio BaxkaHn y xorenujepctBy (Xiang, Schwartz, Gerdes, & Uysal,
2015; Xu & Li, 2016). ITopen Tora, mpymrBeHe Mpexe omoryhaBajy u 0oJbe YIO3HaBambe
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mpexaux omnoca (Papadopoulos, Kompatsiaris, Vakali, & Spyridonos, 2012), kao u
npoduircame KOPUCHUKA MPH MPOMOTHBHUM aktuBHOoctuMma (X. Guo, Ling, Yang, Li, &
Liang, 2013). Ha ocHOBY oBora npeujiaxke ce Xunomesa 2. Koja riiacu

Ananumuka OpywmeeHux mpexca moxice 0amu yeuo y uHgopmayuje o nompouaiuma
Koju je 00 3nauaja 3a npoMomueHe aKmueHoCmu Xxomend.

Viora AOpymTBEHHMX MpeXa y TypHU3My H XOTEIHjepCTBY je 3HadajHa, Kako 3a
HOTpoIIaye KOju ce MHPOPMHUIILY ITyTEM BHX, TAKO U 32 XOTEJIE y KOM CIIy4dajy Cy OHU BakaH
KaHaJl 3a MPOMOTHBHE akTHBHOCTH. OBO ce oriiefa mpe cBera y mpyxamy HH(pOpMaIuja,
IPOMOILIMjU TPOU3BOAA W TOHYJa W MOJACTHLIAKY KOHBEp3aldje ca MOTPOIIayhMa IyTeM
OHJIAJH JPYIITBCHUX Mpexa, kao u rpaheme nosutuBHor umuna (Leung et al., 2013). Oa
WHTEpAKIMja OJBUja CE€ Ha pa3IMYUTUM IUIaTdpopmMama, Koje moTpomradu mnocehyjy w3
pa3IMYUTHX MOTHBA,  KOMYHHUIIUPA]y KPO3 pa3nudute (hopMaTe, a OBe aKTHBHOCTH Y3POK Cy
BEJIMKE KOJHMYUHE cajapkaja Koju Kpeupajy kopucHunu (Hausmann et al.,, 2018; Lu &
Stepchenkova, 2015). Aunanusupajyhu campikaj U HBEroBe KapaKTEPUCTHKE KOJU KpEHpajy
KOPUCHHUIIM, XOTEIH HMajy MOryhHOCT Ja CTeKHy YBHA Yy 3aJ0BOJECTBO IOTPOINAYa
npyxennm yciayrama (Duan, Yu, Cao, & Levy, 2016; Ladhari & Michaud, 2015), kako
neprenupajy Xotea y 3aBHCHOCTH of Bpcre W kareropuje (Xu & Li, 2016), kao u koju
acriekTH ycnyre umajy Behu 3Hauaj 3a morpomaue (Xiang et al., 2015) u kako TO yrHue Ha
onpehene akruBHoctu xotena (W. G. Kim, Lim, & Brymer, 2015). Ca npyre crpane, X0oTenu
Ka0 YYECHUIM y UHTEPAKLUjU U MHULIHJaTOPH KOHBEp3aIHje, MOpajy Ma)kJbUBO Ja TUIAHUPA]y
CBOj MPOMOTHMBHHU HACTYN Ha JPYIITBEHHM Mpexkama. CBpxa JIpYIITBEHHUX MpeXa Bapupa y
3aBHCHOCTHU O]l IUIaT(opMe, Kao U MOTPOLIaYd KOjU MX KOPUCTE ILUTO MPEACTaBJba JOJATHU
M3a30B TpU IUIaHWpawmy NPOMOIMje, JIOK TEXHOJIOTHja IUKTUpa (dopMmaTe KOMYHHUKAIH]e.
Crora je BakaH HaYMH Ha KOju he XOTean KOMyHHIIMpATH ca MOTpollayuMa U KakBa he Outu
npupoza tor ogroca (Y. L. Hsu, 2012). Pasnuuutu dakropu yTHdy Ha MPOMOILIKjY XOTela Ha
JIPYIITBEHUM MpekaMma. ¥ TOM CMHCIY TOTpeOHO je 00paTuTH Maxkmwy Ha GopMmare objaBal, u
kakaB edekat oHu mmajy koj morporrada (De Vries, Gensler, & Leeflang, 2012; Sabate,
Berbegal-Mirabent, Cafabate, & Lebherz, 2014; Stankov et al., 2018), kao u Bpeme u
yuectanoct komyHukanuje (Kwok & Yu, 2013; Mariani, Di Felice, & Mura, 2016; Su, John
Mariadoss, & Reynolds, 2015). HaBemenu (aktopu pazivdyuTo yTHUY HA AHTAKOBAHE
KOpHUCHHMKA, & THM M Ha e(pEeKTHMBHOCT NMPOMOTHBHUX aKTMBHOCTHM XoTena. Y3umajyhu ce
HaBeJIeHO y 003up npeanaxke ce Xunomesa 3. K0ja Tlacu:

Pasnuuume xapaxkmepucmuke o06jaéa Koje Kpeupajy KOpUCHUYU U Xomenu Ha
OPYULIMBEHUM MPEAHCAMA, PAIUYUMO YIMUYY HA AH2ANCOBAHOC KOPUCHUKA, A CAMUM MUM U
Ha 3HAYAj 3a NPOMOYUJY.

1 O6jaBa (eHT. post) je TOpyKa Koja ce MyOJIMKyje U pruKas3yje Ha APYIITBEHUM MeaujuMa. Y 3aBUCHOCTH O]
aTopMe JPYIITBEHUX Mpeka MOXKe OUTH y pa3inauTuM dopmatuma (Tekct, pororpaduja, BUIACO, THHK U

ap.)
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OYEKHMBAHMU PE3YJITATH

[TocToje OpojHM MPHCTYNM AHAIUTHIIM JPYIITBEHHX MpEXa M CXBaTama HCHOT
3HaYaja y pasauuuTHM JucnuiuimHama. OBa JIOKTOpcKa aucepranuja he pesyiaruparu
pa3BojeM MeTOJa 32 AaHAJTMTUKY KOPUCHHKA JIPYIITBEHUX MPEKa XOTella IPUMEHOM KOHIIETITa
BEJIMKE KOJHMYMHE IMojaaraka. Pe3yiaTarn OBakO KOHIMIIMPAHE aHAIWUTHKE nahe yBun y
MOjeIMHE KapaKTEPUCTUKE KOPHCHHKA XOTEJCKUX YCIyra, MTO MOXXE YUMHUTH 3HaudajaH
dakTop 3a Kpeupame ajeKBaTHE MPOMOTHBHE cTpaTeruje xorena. [lopen yBuna y mojeause
KapaKTEepPUCTUKE KOPUCHUKA, yTBpAMhe Cce W KapaKTepUCTUYHE MIeMe IOHAIlamka MpU
Kpeupamy cajapkaja, Kao HM y WUHTepakuuju ca Beh o0jaBjbeHUM cajapkajeM Ha
npe3eHTanujama xorena y Cpouju Ha IPYIITBEHUM MpeKama.

OBakaB mpuctyn pesyntupahe y yrBphuBamy Beh chpoBeneHHX MNTPOMOTHBHUX
AKTUBHOCTH XOTella Ha APYIITBEHUM MpekaMa, Kpo3 aHAJIU3y KapaKTepUCTHKa MeTanojaTaKa
cazpkaja. YKpIITamkeM IUIACHPAHOT Ccajpikaja Ha CTPAHU IMOHY/AE W aKTUBHOCTH KOPHUCHHKA
Ha CTPaHU TPaXmke U yTBpauhe ce meHa aleKBaTHOCT Kpo3 ojapehuBame KibydHux (pakropa
KOJU yTUYy Ha aHT2)KOBAHOCT KOPHUCHUKA.

[Topen Tora, pa3ymeBame YYECHHKA JAPYIITBEHUX MpeEXa XOTela M aJeKBATHOCTH
NPUMEHEHUX CcTpaTerdja pesyntupahe y cTBapamy HOBHX HHGoOpMalyja of 3Hauyaja 3a
TYPUCTUYKY MOJUTHKY y 00JIACTH XOTEIMjepPCTBA HA HAI[MOHAIHOM HUBOY.
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HPOMOTHUBHE TEXHUKE HA UHTEPHETY U
XOTEJIMWJEPCTBO

Pa3Boj mHTEepHeTa, M HEIITO KacHHUje NPYIITBEHUX MpeEXka, YTHIIA0 je Ha HACTaHAK
JIpymTBeHUX mpoMeHa. OHe Cy yTHUIAJIE HA TO Jia OpraHu3alje MEmajy CBOj CTaB H
AKTUBHOCTH KOMYHHKAIIMjCKOI MHUKCAa W HayMHa Ha KOju Bpuie mnpomonujy. Mako cy
TPAIUIIMOHATHN MEIMjH W JaJbe 3aCTYIUbCHH, YNMoTpeOa JUTMTATHHX KaHaja IPOMOIIH]je
KOHCTaHTHO pacTe, a JIaHac MOCTOoje CITy4ajeBu Ja ojapeleHe koMIaHuje KOpUCTe UCKIbYIHBO
JUTUTAIHE KaHalle 3a KOMyHHKanujy ca morpomaunma u mpomonujy (Olenski, 2018).
HapaBno, Hajuenrhu je cimy4yaj KOMOMHOBamba TPAJUIMOHATHUX U JUTUTATHUX MEAMja KakKo
O0u ce mocturiu HajOosbu pesyiraru. [lojenunu ayropu, kao Ha npumep Yedu (Chaffey,
2015), uctuuy pasiuMke KoOje TUTMTAIHU MEIUjU y CBOjOj MPHPOJIM JOHOCE, a Ha Koje ce
OpraHu3zaije Mopajy aJanTHpPaTH.

1. Tlpomena ox ,,push® ka ‘pull okpyxemy. TpaAUIHOHAIHN MEIUjH MOMYT INTAMIIE,
TeJeBU3Wje W paauja cy T13B. ,,push® menuju (enr. Push-mputucHytH, ryparuy,
pekiamupatu), rae ce HuH(opmaluja/mopyka AUCTpUOyHWpa O OpraHu3anuje Ka
notpomavy. HacynpoT Tome, IUTUTAIHU MEIUjU cy mipumep ,,pull® oxpyxema (eHr.
Pull-moBnaunTH, NpUBIAYUTH), U 32 TO CE JAHAC KOPUCTH HA3WB AoJsiazehn/monazHu
mapketuHr (eHr. Inbound marketing). OBo wuMIUIMIMpa Aa Cy MOTPOIIAYU |
MOTCHIIMjaJTHU TIOTPOIIAYM TPOAKTHUBHU, M Ja Tocehyjy WMHTEpHET IMpe3eHTaIuje
opraHm3ainyja Kaja 3a TO MMajy moTpedy, Kao W Jla OpraHH3alWje HMajy Mamby
KOHTpPOJy KOME€ M Kako ce IUlacupa IpoMOTHBHa mopyka. Takobe, oBo cTBapa
notpely Aa ce IpyXu oAronapajyhu mojacTuiaj noTpomadynma (TpaauLuOHATIHUM U
JUTUTATHUM KaHaIMMa) Kako OM y TUTUTAIHOM OKpPYKEHY JOILIN JI0 OpraHu3aluje.

2. Ilpomena ox moHojora ka aujanory. CTBapame aujajiora Kpo3 MHTEPAKTUBHOCT je€
BpJIO BaxHO. KapakTepucTHKe MUTHTAHUX KaHaja Ja Kpo3 coPTBep MOCpenyjy y
KOMYHUKAIlMju U TUME omoryhaBajy JBOCMEpHY KOMYHHUKAIujy wu3sMmehy
opraHu3zaiyja U MOTpoIIaya Cy OJUTMKA JUTHTAIHUX MeEHja Koja UX Pas3JIUKyje O]
tpamurronanuux (Peters, 1998). OBo cBakako jgoHOCH OeHe(dHUTE, a HAJOUUTIICAHUJU
j€ pa3Bujame IYroTpajHUX oJHOca ca norpomauynma. Ilopen tora, qujanosu Koju ce
OJIBHjajy Ha AUTUTATHUM MEJIUjHUMa, IOTOTOBO JIPYIITBEHHUM Mpexama, oMoryhasajy
NPUKYIUbalkE MOoJaTaka O MOTpollauuMa M HUXOBUM IMOTpedaMa, IITO 3HAYajHO
MOMa)ke OpraHu3alljaMa y ’bUXOBUM IPOMOTHBHUM HaropuMma.

3. Onm komyHUKanWje ,,jeJaH Ka MHOTHMAa™“ JI0 ,,jemaH ka Hekoymko/jemaH. Koj
TpaJULIMOHAIHUX MeJlMja MPOMOTHBHA NIOpYyKa OpraHu3alllje j€ HaMeheHa MHOTHMA,
Ta je 4ecT Cy4aj Ja WCTa MOopyKa TUIacupaHa pa3IMuuTUM TPKUITHUM CETMEHTHMA,
IITO YyKa3dyje Ha HealeKBaTHO CETMEHTHpame M Tapretupame Tpxkumra. Ca
IUTUTATHAM MEAMjUMa JI0JIa3W W MOTYNHOCT JOmupama 0 TPKUIIHUX HHUIIA U
MHUKpPO CerMeHarta, ¥ Kpeupame U IIacupame IPOMOTUBHE MOPYKE TUM CETMEHTHMa,
a mpeMa BbUXOBUM MoTpedama.

4. Opn KOMyHUKaIHje ,,jelaH kKa MHOTUMa™ 10 ,,MHOTH Ka MHOoTUMa". Caia moTpomiadu
MOTy Ja KOMYHHIUpPajy Mel)yCOOHO, Kako IOCpPEICTBOM MHTEPHET INpe3eHTaluja
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OpraHM3ainyja, a TIOroTOBO IIyTéM JpPYIITBEHHX Mpexka, |  IuaTGopMu
CIELMjaTM30BaHUX YIIPABO 32 OBAKBY KOMYHHKAIIH]Y.

5. 3aokymbuBame naxme (eHr. From ‘lean-back’ to ‘lean-forward’). Kopumiheme
IUTUTATHUX Me/AWja MoJpa3syMeBa MHOTO Behy makmy 0o/ cTpaHe KOpPHCHUKA, HIIp.
Ha MHTEPHET CTPAHHILy OPTaHU3alMje UM HAJIOT Ha JPYIITBEHUM Mpekama. Y OBUM
ciydajeBUMa IOTpOINadu MMajy Behy KOHTpoidy Aok ce kpehy Kpo3 AMIHTaIHH
POCTOP Y OAHOCY HAa TpaIulMOHAIHE MEAMje, I/Ie Ce May3a 3a peKiiame Ha
TEJICBU3HUjH HEPETKO KOPHUCTH 32 PAa3rOBOP WM MEHAmhE KaHaja.

6. JlururamHuM MeaMj Mema MPUPOAY CTaHAapJa KOMYHHKAIMOHUX ajara Kao IITO je
ornamaBame. Mako qurutanHu Meauju omoryhaBajy KOMyHHKALIM]y jelaH Ha jelaH,
OHHU Ce KOPUCTE U JaJbe 32 KOMyHHKAIMjy OJ OpraHu3anydje ka Muoruma. [la umak,
reHepajHa IOopyKa OJf CTpaHe OpraHM3aldje IOoCTaje Mambe BaKHA y OBAKBOM
OKpYXKemY, 3ar0 INTO TOTPOIIaYd YIJIABHOM Tparajy 3a JeTaJbHUjUM
uHpopmanjama. CamMa HHTEPHET NpE3EHTAlMja WM HaJOr Ha JPYIITBEHUM
MpekaMa MOXKE Ce cMaTpaTd HEeKHM BUAOM peKiiame, ¢ 003MpOM Ja MM je IHJb Aa
uHpopMuiry, yOene W TMoOJCeTe MOTpoIIadye O MOHYAM, OJHOCHO IOJICTaKHE
MOTpoIIaye Ha JWjasior. Y TOM CMHCIY U HaYMH KOMYHUKAIH]je je MIPOMEHCH Ma je
OHa caJla MOMEHTaJIHA W oMoryhaBa CHHXPOHHW30BaH TpaHchep wmHPOpMamwmje, a
JIUTUTATHA MeIuju oMoryhyjy Aa TOH KOMyHHKamuje Oyae OTBOpEHHjH, JTUYaH U
akThBaH. Takohe, moTpomaunm umajy Behly KOHTpONY HaJ KOHTAKTOM, Kao H
caapkajem, Kpo3 uzbop u nepconanusanujy (Peters, 1998).

7. Iloehame Opoja mocpenHuka y KomyHukauuju. Ornamasame W IpomMoLuja y
TPaIULMOHAIHUM MeJIUjuMa IMOJpa3yMeBa BEIUKU Opoj MOCpeTHHKA, pa3IMYUTHX
TEJNEBU3MJCKMX M PpaJuo CTAaHUIA, KAa0 W MITaMIe, MPEeKo KOjuX OpraHusaluje
IUIacupajy MOpPYyKy MHOTpoIIaynMa. Y CiIydajy OUTHTAIHUX MeAuja, oBaj Opoj ce
MHOTOCTpyKO yBehaBa, 3aTo IITO ce Kao MOCPEAHULIH jaBJbajy U YTULIAQJHU [10j€AUHIN
MOMYT JaBHUX JINYHOCTH, CTPYUbaKa y J1aT0j 00J1acTH, KOMEHTATopa, 0jorepa U CBUX
oco0a K0je aKTUBHO KOPUCTE JAPYIITBEHE MEH]e.

8. Baxnoct uHTerpanuje. Mako AUTUTATHE MEIUjU MTOCENY]y KapaKTEepUCTHKE KOje X
pa3NuKyjy O] TpaJAWI[MOHAIIHUX, OpraHu3aluje HmaKk He Ou Tpebdano 1a CBOj
IPOMOTUBHHU MpPHUCTYNl 0a3upajy caMO Ha HOBUM KaHaiuMma. Y TOM CMHCIY,
oarosapajyha komOuHaIMja TpaJWIUMOHAIHUX M JUTUTAIHUX KaHaja je moTpeOHa
Kako Ou ocTBapeHu edekar 61o mTo OOIBH.

Hagenene crienupuyHOCTH JUTHTATHOT OKpYXeHa JOHeNe Cy HOBe MoryhHoctu 3a
KOMYHHKAIM]y ca MOTPOIIauyMMa, W THME Harepalie OpraHu3aluje Ja IMOHOBO MPOMHCIE O
CBOJUM TIPOMOTHBHUM AaKTHBHOCTHMa, OBOT TyTa Yy3uMmajyhu y o003up TOTEHIMjaTHEe
MOTYNHOCTH ¥ TIpeTHE KOje Joja3e ca JelIOBakeM Y HOBOM OKpyXemy. JlurnrtamHo
OKpPYKEH€ je TMHAMUYHO, ¥ BEOMa YCIIOBJHEHO TEXHOJIOMIKMM HAaIIPETKOM U TPOMEHaMa, Koje
cy 3HaTHO uethe y nopehemwy TpaJAuMOHATHUM OKPY)KEHEM y KOM Ce OJ/IBHjajia MPOMOIIH]a.
Yepu u Enuc-Uensuk (Chaffey & Ellis-Chadwick, 2016) nedununry qurutaiHu MapKeTHHT
KpO3 ,,JIOCTU3AK€ MAapKEeTUHIIKUX IIMJb€Ba KpPO3 NPUMEHY AMTHUTAIHUX TEXHOJOTHja‘.
OBakBOM JlepUMHHMIIMJOM HarjamaBajy Ja ce IMpUMeHa TeXHoJoruja Tpeda BOJUTH
MOCTUTHYTUM pE3yJITaTUMa, a He OOPHYTO.
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[TocToje pa3nuuuTe TEXHUKE KOMYHHUKAIMjEe Y JAUTUTAIHOM OKPYXEHY KoOje
OpraHM3alyje Mopajy y3eTH y pa3MaTparme IPUIMKOM Kpeupama JUTUTaIHE CTPATErHje U OHEe
ce 4ecTo KOMOMHYjy ca KamIamama Koje uMmajy 3a b noehame caoOpahaja (enr. traffic-
building campaign), omHocHO yBehame ayAuTOpHMjyMa Ha HMHTEPHET CTPAHUIM, KakKo
nocrojehux, Tako U HoBUX motporrada. Yepu u Cmut (Chaffey & Smith, 2013) usznBajajy
HIECT HajBAXHHUJUX KaHaJa KOMYHUKAIMje KaJia j€ TUTUTAIHO OKPYXCHE Y TUTAY:

1. wmapkeruHr nperpaxuBada (edr. Search engine marketing),
onnaju [1P/ogHocu ca jaBHOMIhY,

OHJIQjJH MApTHEPCTBA,

MHTEPAKTHBHO OTJIAIIABAIbE,

UMeE]jJ1 MApKETUHT U

ok wnN

MapKETUHT Ha JPYIITBEHHUM MEIWjUMa M BUPATHU MAapPKETHHT .

MAPKETHUHI' UHTEPHET ITPETPA’KNUBAYA

WHTepHeT mpeTrpakMBaud Cy NOpPUMapHA HayuH Tpakema HHPOpManuja o
OpraHM3aldju U HHCHO] IMOHYOHM, TaKO Ja je 3a MHOIE IOTPOIlade TO IOYETHA Tayka y
JMTUTATHOM OKpyXemy. CBakako HajIonyJapHHjH MpPETpakuBad Ha TII00ATTHOM HHBOY je
I'yrn (Google.com), anu TMOCTOje W MHOTH JIpyrd MPETPaXWBa4yd KOjU CY IOMyJapHU Y
onpehenum pernoHuma WM apkaBama, nonyT bamay-a (Baidoo) y Kunu unu Jannpekc-a
(Yandex) y Pycuju. On uzy3eTHOr 3Hadaja 3a opraHuzaiyje je aa Oyay UCTakHyTe U A00po
MO3WIIMOHUPAHEe Ha WMHTEPHET MNpEeTpakWBayMMa, jep y CYNPOTHOM IyT IOTpoIIada 0
OopraHu3allje je OTeXKaH U 0CTaje Jia 3aBUCH Ha CHAa3u OpeH/a U TPaJAUIIMOHATHUM HaYMHHMA
KOMYyHUKanuje. Y TOM CMHCIY, 3a OpraHu3aiyje, OJHOCHO 0co0e yHyTap BHX KOje Cy
3aqy’KeHe 3a IPOMOIMjYy, MOpajy JAa IOoceayjy pa3yMeBame TEXHOJIOTHje M HauuHa
(GyHKLIMOHHCAaka THX NpeTpa)kuBaya, Kako OM MapKeTHHI HMHTEpHET HpeTpaxkuBaya OHO
ycnemran (Www.google.com/webmasters, 2017). OcHoBHU mpoliecH OUTHH 3a TpETpary cy
kpoynuHr (enr. Crawling) Tj. ayroMaTu3oBaH IpoOIEC, 4YMja j€é OCHOBHA HaMeHa Ja
UACHTU(UKYje pelleBaHTHE BEO-CTpPAHMIIE 33 WHACKCHUPAWkE, M IPOLEHU YKOJIUKO CE Te
CTpaHHIle MPOMEHE. 3aTHM IMpollec HHaeKcupama (eHr. indexing) koju omoryhaBa Op3y
MIpEeTpary HajpeIeBaHTHUJUX CTPAHUIIA KOj€ CaapiKe YIHT IMOCiaT 0J1 0co0e Koja MpeTpaxKyje.
[Iponiec panrupama (eHr. ranking) wma 3a OUb Ja MOAATKE KOJH Cy WHACKCHUPAHHU
IPETXOJAHUM IPOLECOM, COpPTHpa IpeMa pelieBaHTHOCTH, M OBO CE€ JIelllaBa Yy peaHOM
BpeMeHy. ['yri1 y cBOjuM anropuTMUMa KOPUCTUTH HEKOJIUKO CTOTHHA (DaKTOpa 3a paHTHUpame
peneBaHTHUX pe3yaTara. Ha kpajy, pesynratu mnperpare ce ucnopydyjy (exr. Query request
and results serving) KOpUCHHKY KOjH je yITyTHO YIUT y IpeTpakuBay.

Beoma OuTHO y rutaHupamy NPOMOTUBHUX aKTUBHOCTH IYyTEM OBOT' KOMYHHKAIIH]CKOT
KaHaJla 32 CBaKy OpraHU3alH]y j€ aHadu3a KJbYUYHHX PEYH, TayHU]e KJbydyHUX ¢pa3a (eHT.
Keyphrase analysis). OBo je moTpeOHO paau TapreTupama OHUX KJbYUYHUX (pas3a Koje JOHOCe
HajO0oJbe pesynrare. Y TOM CMHCIy mperpaxuBaud nomyT ['yrina npunajy Behu 3Hauaj
dpazama HEro TMOjeIMHAYHUM pEUYMMa, T€ j€ TMOXKE/PHO Ja OpraHu3alfje aHaIM3upajy
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nojeiMHaYHe KJby4HE (paze M youe OHE KOje JOHOCE HajBHIINEC KOPHCHMKAa Ha BeO-CajT
OopraHu3zaryje.

Jenan ox HaumHa MOOOJBIIAKHA MO3UIMjE OpraHU3alMje Y OPraHCKUM pe3ysiTaTHMa
WHTEPHET MPEeTpaKMBaya je CBaKako ONTHMH3aIMja 3a UHTEPHET NpeTpakuBaue (eHr. Search
engine optimisation), Koja WMa 3a IMJb Ja Ce IITO BUIIE CTpaHWIa BebO-cajra Hahe y
OpPraHCKMM pe3yiTaTuMa mperpare. Mako cBakM HHTEpHET NpeTpaKMBad HMa COICTBEHU
ajqropuTaM, Kao HWHTEJIEKTyalHy CBOJUHY, ca BHIIE CTOTHHA (akropa koju oxapehyjy
paHTHpame pe3yliTara, MocTtoje ©u onapeheHn (akTopu KOJjU Cy 3ajeHUYKH CBUM
MpeTpaKUBauuMa, a Takol)e BaKHM 3a OpraHu3anuje Koje NPHUMEHY]y ONTHUMH3AIN]Y
WHTEPHET MPETpaXKuBava. Y UECTAIOCT TI0jaBe y TEKCTY CTPaHUIIE, OJJHOCHO OpOj MOHABIbaka
KJbyuHe (ppasze, ma je y TOM CMHUCIY MOTpeOHO OOpaTUTH MaXmky W Ha Calpikaj TEKCTa Ha
CTpaHHIIaMa OpraHM3anyje, MTO YKJbydyje W HacioBe. Mmak, HaMepHa mpedecTta yrnorpeda
KJbyuHe (paze Ouhe mpeno3Hara, Te he To OuTH HeraTuBaH (hakTop paHTHpama. bpoj MMHKOBa
KOjU BOJIC Ha CTPAaHUIy OpraHM3alyje je Takoe BakaH (haKkTOp 3a paHTHpame CTPAHUIIC.
Nnak 1 TMHKOBY KOjM BOJIE Ka CTPAHHUIIM OpPTaHHU3alMje Ce PaHTHPajy, Ma YKOJIMKO J0JIa3e ca
MOMYJNApHUjUX CTpaHUIA, WJIM OHUX KOje MMajy ClIM4yaH cajapxkaj, umahe Behy TexuHy.
HacnoB cTpanuiie kKoju ce mojaBibyje Ha BpXY MHTEPHET Nperieaadya a Koju je Ha3Ha4eH y
HTML xonmy, Takohe je BakaH 3a paHTHpame CTpaHuIle, 1 uMa Behu 3Hauaj y ogHOCY Ha
TEKCT KOjU ce Hayla3u Ha crpaHuiy. llopen Tora, ykoimko ce KibydHe (ppase Hamaze Ha
MOYETKY HAcJoBa, M HacioB he mmaru Behu 3Ha4daj y paHrupamy. Mera Mapkepu Tema (CHT.
Meta-tags) HHUCY BWIJBMBH KOPHUCHUKY KOJH Tperiefa CTPaHUIly, aJld jeCy ayTOMAaTCKOM
npouecy nperpaxuBada. OBH MapKepu Tema OJMKe ONUCYjy CajpiKaj CTPaHUIE KIbYYHUM
peunma U (pazama, aJld BUXOB 3HA4aj je MambU y OJHOCY Ha NMPETXOTHO CIOMEHYTe (paKkTope.
Ha xpajy, y caapajy MHOTUX UHTEpHET CTpaHuIla npeosnal)yjy rpaduuky MaTepHjaiu, 1 Ha
Taj HAYMH yMamyjy LIaHce Jia ce CTpaHulle 0oJbe MO3MIMOHMpaAjy IMpH mperpa3u. OBakas
cllyyaj ce caBiajaBa y3 MoMoh CKPHBEHOT TEKCTa KOjHU je y BE3M 3a CIMKaMa WM BHJICOM.
OBakaB TEKCT TaKolje HUje BUJbUB KOPUCHUKY, au jecte npeTpaxkuBauy (Chaffey, 2015).

[TpeTxoaHO M3HECEHO Ce OJHOCH Ha OPTaHCKO PaHTHpame CTPAHMIA, OAHOCHO OHO
KOje HE yKJbyuyje JojJaTHa Iuiahama MmpeTpakuBaunMa 3a pesyiTaTre paHrupama. [lnmahenu
MapKeTHUHI WHTEpHET mperpaxuBaunMa (eHr. Paid search marketing) je Ha Heku HaumH
CJIMYaH TPaJUIMOHAIHOM pEKIAMUpPalky, OAHOCHO peKiaMa ca JIMHKOM KOju BOJIU Ka
CTpaHHIIM OpraHu3alMje je MpHUKazaHa y pe3yJiTaTHMa IpeTpare, Kaja KOPHUCHHUK YHece
onrosapajyhy ¢pa3zy. OBe pekinaMe cy 03HaUeHEe Kao CIIOH30pUCcaHe, Kako OM ce pa3iInKoBaie
OJl OCTAJMX pe3yaTara, U 3a pasiiKy OJ TPaJUIMOHAIHOI peKJIaMupama, OrjaliuBad He
raha Kaja ce pexiaMa MpuKaxe, Hero caMo y clydajy Kajia KOPUCHHK KIMKHE Ha Y, IITO
JlaJbe BOJM Ka CTPAHMIIM OpraHm3aivje. TepMuH Koje ce OJHOCH Ha OBO Ha3WBa ce miahame
no KIMKy (eHr. pay-per-click marketing). OrnammBaun IUIMTHPAjJy Kaja je y MHUTalky IeHa
KJIMKa 33 CBaky KJbyuHYy (pasy ped. llITo je kipyuHa ped wim ¢pasa momyiapHuja, U BUIIE
orjialMBaya je 3auHTEpPEcOBaHO 3a Y, U lleHa no kiuky he 6utu Beha. HapaBno, mocroju
jomr QaxkTopa KOjU TMOACTUYY OpraHM3alldje Ha Kpeupame IITO pEeIeBAaHTHUJUX U
KBAJIMTETHUJUX MHTEPHET CTPaHMIIA U peKIaMa, M Ha Taj HAUMH oHeMoryhyjy J1a ¢puHaHCHjCKa
CpeAcTBa opraHusandje Oyay jenuHu ¢axtop npu JuuuTHpamy. Ilopen oBora, mocroju u
NpUKa3uBamke peKiIaMa Ha BeO-cTpaHMIaMa Tpehux nuia, Kaja ce KOHTEKCTyalHe peKiaMe
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M0jaBJbYjy y 3aBHUCHOCTH Of caapskaja crtpanuie Tpehmx numa. OBa Merona ce Ha3WBa
KOHTEKCTYaJIHO OrjiaiiaBame (eHr. contextual advertising).

OJHOCH CA JABHOLIRY VYV JUTUTAJTHOM OKPY/KEBY

['MaBHM eleMEeHT OfHOCa ca jaBHOMINY y JTUTHUTAIHOM OKPYXEHhY jeé MaKCHMU3HPAHEe
NOMHIbalba OpPraHMW3alMje y IO3UTHBHOM KOHTEKCTY, HEHOT IIPOM3BOJA, OpCHIAa WIIH
WHTEPHET CTPAHUIIE, @ CBE TO Ha CTpaHHMIama Tpehux Jnia Koje nocehyje MU/BHA TPXKHUIIHH
cerment. OBo Takole yKJbydyje 1 MUHUMHU3UPahe HeraTUBHUX nmomumbama (Chaffey, 2015).

Bputancku wuHCTHTYT oOfHOca ca jaBHomhy ra neduHHIIE Kao ,,MEHAIMEHT
peryranuje, IIAaHUPaH W KOHTHHYMpAH HAIoOp Jia Ce YCIIOCTaBU M OJPXKU J00pa BoOJba M
mehycoOHo pasymeBame uzmel)y opranmzanumje u japaoctu (UK Institute of PR). Hekomuko
je aKTUBHOCTH KOje Ce CMarpajy CacTaBHHM JIEJIOM OJHOCA Ca jaBHOMINY Yy JAWTUTAITHOM
OKPYXEbY.

KomyHukanuja ca MenujuMa 1 HOBHHapUMa, KOja KOPHCTH MHTEPHET Kao HOBU KaHAall
KpO3 BecTH U 00jaBe 3a Menuje Ha BeO-cajTy opraHusaiyje, cTpanunama tpehux nuna unm
KpO3 UMEjIL.

JlunkoBame (enr. Link-building) je aktuBHOCT 01HOCA ca jaBHOIINY, a KOja je KJbydHa
U 33 ONTHMH3ALHMjy WHTEPHET mperpakuBada. OmoryhaBame BHAJBUBOCTH OpeHIa
OpraHm3alyje Ha CTpaHuIlaMa Tpehux JIMia, a cBe ca MuJbeM MoBehama Opoja TMHKOBA KOjU
BOJIC Ha Be0-cajT opranusaiyje.

bror ce onucyje kKao OHJIAjH )KypHAI WM THEBHUK, U TIPEJCTaBIba jeTHOCTaBaH METO/I
perynapHux 06jaBa, a y4ecTalocT 00jaBJbUBama 3aBUCH O]l oTpeba opranuzanuje. Cianuan
6sory je m moakact (eHr. Podcast), a pasimkyje ce Mo ToMe WITO je y ayAuo WM BHJIEO
dopmary. Mana oBakBor ¢opmara je IITO ce caap:kaj Mperno3Haje camo nomohy Mapkepa
TeMa, na je Texxe foctuhu BuasbuBocT. C Ipyre cTpaHe, KOPUCHUIIM MOTY CIIYIIATH MMOJKACT U
N0k 00aBJbajy apyre aktuBHocTH (Boyd, 2006; Kang & Gretzel, 2012).

YV BakHE aKTUBHOCTH OJIHOCA Ca JaBHOIINY y TUTUTATHOM OKPYKEHY CI1aJ1ajy CBaKako
Y OHJIAJH 3ajeJIHUIIE U JPYIITBEHE Mpexe. MapKeTUHT Ha APYIITBEHUM Mpekama Ouhe Buiie
enabopupaH y HapeJHUM IorjaBjbuMa oBe aucepranuje. HapaBHo, cBe 0BO 3axTeBa JOJaTHY
NaXm\y OpraHu3allije Ha HAaYWH Ha KOJU je TMpeJCTaB/beHa Ha CTpaHMIlaMa Tpehux mnuia,

KOHCTaHTHO mpaheme M pearoBame y Ciydajy IOjaBJbUBamba y HEraTUBHOM KOHTEKCTY
(Chaffey, 2015).

OHJIAJH TAPTHEPCTBA U UHTEPAKTUBHO OI'VIAIITABAILE

OnyajH mapTHEPCTBA Cy BakKaH aCMEeKT MPOMOTHBHUX aKTHBHOCTH OpraHU3alldje Y
JTUTUTATHOM OKpykemy. OHa ce MaHu(ecTyjy y HEKOJIUKOo obiuka. Jeman on mux je Beh
CIIOMEHYTO JHHKOBame. [[pyru je apunujatuBau mapketusr (exr. Affiliate marketing) xoju
mojipa3yMeBa IMPOMOIIH]Y MPEKo BeO-cTpanuiia Tpehux ymma. [ 1aBHa MpeaHOCT OBaKBOT BUIA
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MIPOMOIIH]€ je& ITO opranu3aiyje miahajy oapehenu nporeHat o npojaje, TeK HaKOH IITO Ce
00aBH TpaHCAKIMja, OJHOCHO MPOU3BOJ WM yciayra KymbeHH. Tpehm oOmuk je oHnajH
CIOH30pCTBO, Koje Heku aytopu (Ryan & Whiteman, 2000) nedunuimry kao ,,yBe3nBame
OpeH/a ca pelieBaHTHUM CaJipiKajeM U KOHTEKCTOM, Kako OM ce CTBOpHUJIA CBECT O OpeHay |
Ojavana MpHUjeMYUBOCT UCTOT, a KOja je jacHO npyraudja oj (opmara CTaHIapIHUX OHJIAjH
pekiiama‘, ¥ Koje MaKo MMa CIIMYHOCTH Ca CIIOH30PCTBOM Y TPAIUIIMOHAITHOM CMHCIY, HIIaK
3axTeBa npuiiarolaBama 3a JUTHTAIHO OKPYKCHE.

[IpBu OaHep Ha WHTEPHET Npe3eHTalUUju TocTaB/beH je 1995. romune. Ilopyka
orjamuvBaya je riacuia ,,Knukaure oae®, a 25% ocoba koje cy ra Bujele cy To U ypaauie.
On tama no nmanac 6poj ocoba koje knukHy Ha 6anepe (eHr. Clicktrhrough rate) 3nagajuo je
onao, Ha ucnox 1%. WMnak, opranuszanvje U ocode 3aayKeHe 3a MPOMOLHU]Yy YHYTap HbHX,
KOHCTAaHTHO IIOKYIIaBajy Aa NpoHal)y HOBE HAYMHE KakKO Ja aHUMHpPAjy IOTpoIIade Ha
uHTepHery. OHIIQjH OrjamaBamke Takohe Moke Ja yTWde Ha CBECT KOJ IMOTpoIIada o
onpehenom Openay, ma uako Moxga Hehe KIMKHYTM Ha pekiamy, noTpaxkuhe y
npeTpakuBayvy HEIITO BHUINE O OPraHW3alWju, WK 00JIACTH y KOjoj oHa jaenyje (enr. media
multiplier/halo effect) (Chaffey, 2015).

OrnamaBarme Ha MHTEPHETY C€ O/IBMja TAaKO IITO OrjlammuBay Iiaha aa ce moctaBu
NPOMOTHBHH canpkaj Ha oxapeheHoj BeO-crpanmnu. Crekrap BeO-CTpaHHMIA Ha KOjuMa je
Moryhe TIOCTaBUTH peKjaMy je MIMPOK, U CBAKAKO YKJbYdyje NPYIITBEHE MpPEXKe, a ca IHJbeM
Kako OM ce IMOTpoIIauu yCMEpHUIN Ha MAaTUYHY BeO-CTpaHUIly opranu3anydje. PoOOMHCOH u ap.
(Robinson, Wysocka, & Hand, 2007) naBoje iBa OCHOBHA IKJba OHJIAJH OrJialiaBama. [IpBu
je xopunrihemwe pekiiama Kao o0JIMKa KOMYHHKAIMjCKOT MUKca, Kako Ou ce mosehamna cBecT o
OpeHny, a Apyru je kopuiiheme pekiiama kKao Menujyma (GOKYCUpaHOT J1a U3a30BE€ peaKiujy
notporada. JIpyru ayropu (Cartellieri, Parsons, Rao, & Zeisser, 1997) cmarpajy 1a unbeBu
OHJIAQJH OIJIalllaBalka MOry OWTH HCIOpY4YMBaWm€ cajpxkaja, oMmMoryhaBame TpaHCakIyje,
00JIMKOBamkE CTaBOBA, TPAXKEHE OJrOBOPa U MOJCTULIAKE 3a/IpiKaBamba MOTpoIIaya.

Taxole, TapreTupame MoTpomnada MOCTaB/hakbeM OHJIAJH PEKIIaMe MOXKE CE€ BPIIUTH Ca
[IUJBEM TapreTHpama Beh perncTpoBaHWX KOPHCHUYKHX Hallora, y oapeheHo moba naHa u
pa3IMYUTHM JaHUMa TOKOM HeleJbe, NMOCTaBJbambeM peKiaMe Ha ojpeleHy BpcTy BeO-
CTpaHMIIA, KA0 ¥ Ha OCHOBY OHJIjH MOHAIIakha MOTPOIIAYA.

Bpemenom cy ce u Gopmaru OHJIAjH OrjalllaBaka MEHhalld, a CXOIHO Pe3ylTaTHMa
OCMUIIUbaBajy ce U HOBH. Mnak, Hajuenthu ¢opmar je OaHep, MaKO My MOIYJIAPHOCT OMaja.
[Topen Tora y ymoTpeOu cy OaHepu Koju KopucTe (el TEXHOIOTH]Y, 3aTUM ,,rich media®
O6aHepu, kao U GaHepw Behux AMMEH3Hja KOjU MOTY OMTH TOJIEJbeHH HAa HEKOJIMKO JEJIOBa.
[ToceGHu dopmaTu pexiiamupama ce KopucTe Ha ApymTBeHuM mpexama (dejcoyk, Trurep,
WNHcTarpam w np.) W pasiuKyjy c€ y 3aBUCHOCTH oJ Mpexe. Takohe, pexiname ce mory
MI0jaBUTH W Y MOMEHTY IIpejlacka ca jeJHe Ha JIPYTy CTPaHUIly WHTEPHET Npe3eHTaluje, a
yemhe W MPEKO OPUTHHAIHOT Cajjpkaja, I/Ie je KOPUCHUK Ha HEKH HAuWH MPUMOpaH Ja
o0paTu Maxmwy Ha UCTYy U MO MOTpedu je uckibyuu. Vickauyhu mpo3opu ¢y MUHUMAIHO Y
ynoTpebu, 300r cBOje MHTpY3uBHE mnpupone. [IpoGiiemM mnpu OHIAjH OrJaliaBamky MOTY
IpeJCcTaB/baTH COPTBEPU KOje NpUMEHYjy KOPHUCHHUIM a KOju OJOKHpajy pekjiame (eHT.
Adblocker), amja je pammpena ymorpeba noBena 10 TOTa jJa MHOTE HHTEPHET Npe3eHTAIlH]je
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yCJIOBJhABa]y KOPHUCHHKE J1a UCKJbyue OBe co(TBepe Kako OW MOTJM Ja BUIE CaaApXKaj
crpanune. OBO mpe cBera U3 pasjora ITO MHOTE WHTEPHET CTPAHMIIC BEJIHMKH JIC0, Y HEKUM
CIIy4ajeBHMa W jeIMHU, CBOJUX MPUXOJa CTUUY YIPABO O] OHJIAjH OrjialiaBama. POOWHCOH U
capamaunu (Robinson et al., 2007) naBonme daxTope Koju ce MOpajy y3eTH y 003up IpHu
pasmarpamy (Qopmara OHJIAjH peKjama, a KOju YTHYy Ha pe3yJsiTaTe OrjamiaBama, a TO Cy
JTUMEeH3Hje OaHepa, Jy)KWHA TOpYyKe, TPOMOTHUBHH TOACTHIIA], aHUMaIlhja, TIO3UB Ha aKIH]y H
OpraHU3aINjCKH JIOTO.

NUMEJJI MAPKETHUHT

Kao jenan ox mpBux 00JIMKa KOMYHHKAIIM]CKOT MUKCa 32 OpraHu3allije Ha HUHTEPHETY,
MMejJT MApKETHHT Tpe/ICTaBJba 3Ha4ajaH KaHaJI MPOMOTHUBHUX aKTHBHOCTH. OCHOBHA pa3iHKa
KOja ce youaBa NpU KOpHUIINEHY OBOT KOMYHUKAIMJCKOT KaHalla, jeCTe CMep y KOojeM ce
uHpopmanyje kpehy. Y ToM cMUCITy pa3iuKyjy ce o/utazehu uMejin MapKeTHHT, Kajia ce UMejIT
KaMITale KOpUCTEe Kao (opma TUPEKTHOT MapKETHHIa, Kako OM ce MOJCTaKia Mmponaaja, u
nonazehn WMMejT MapKeTWHT, TAE C€ BOAM padyHa O HMMEjIOBMMa MHOTpolmnaya yrmyheHux
opranuzainyju. Jenan oz mpobiema OBaKBOT BUJa IPOMOLIM]E j€ U BeJTMKU Opoj UMejiioBa KOju
KOPUCHUIIM MHA4e MpuMajy. buiio na cy y muramy HOCIOBHE INpENUCKe, KOMYHHKaluja ca
npYjaTesbMa WM YaK U HeKeJbeHa TOMITa IMOIYT ,,cCllaM‘‘-a WM BHpYCa, OpraHu3aIrja Mopa
Ja ce n300pHu Kako O MPOMOTHBHH WMEJIIOBH OWJIM YOUYEHHU M 3aMHTEPECOBAIM MOTPOLIAYE.
OcHOBHE METpHKE 3a €BaTyallljy UMejll MapKETHHTA MOIPa3yMeBajy CTEIEeH HUCIIOPYYCHOCTH,
KOjH yKa3yje Ha TO KOJHUKO TOCIAaTUX MPOMOTUBHUX MME]JIOBA j€ HCIIOPYYCHO KOPUCHUIIMMA.
Paznosu na umejn He Oyne UCHOPYYEH MOXKE JIEKaTH y UMEJN aApecu KOPUCHUKA KOja BHILE
HUje BaJIMJIHA, UJIM Y aHTUCHEM co(TBepy, Ha LITA je MOTPeOHO OOPaTUTH MOCEOHY MaXKHbY.
[Topen Tora, BakHO jeé W KOJIUKO KOPHCHHKAa OTBOpU NMPOMOTUBHU uMejn. Ha kpajy, O6poj
KOpUCHHMKAa KOjJU KJIMHKE Ha JIMHKOBE y mpoMoTuBHOM umejny (eHr. Clickthrough rate) je
MOX/a M HajBaKHHja OJ] HABEJEHUX Mepa, jep MpelCcTaBba MOCIEAHH KOpak Ha IyTy
KopucHHKa Ha BeO-cajT opranmsarmje (Chaffey, 2015; Phelps, Lewis, Mobilio, Perry, &
Raman, 2004).

[TocToje pa3nMUMTH MPHUCTYIH MPOMOTHBHUM HMMEjI KaMmIlambama. Y 3aBUCHOCTH O]1
[I1Jba MTPOMOTUBHUX aKTHBHOCTH OPTaHU3AIMje C€ MOTY OIPENEIUTH 32 MPUOABIbALE JIUCTE
xopucHuka (enr. Cold email campaign). YV oBoMm ciyuajy opraHu3zanuja MOXe IUIATUTH 32
JUCTY KOPHCHUKAa W HHXOBHX HMMEJI ajapeca JApPYrMM oOpraHM3anujama koje ce OaBe
npubaBibambeM U GpopMHpameM 0asza mojaTraka o KopucHuIMMa. Kako oBo mpencTaBiba NpBU
KOHTAKT ca KOPUCHUKOM, YTJIABHOM j€ IPOMOTUBHH cajpxaj MH(popMaTHUBHE NPUPOJIE, TIe ce
KOPUCHHUIIUMA HyAW MOTYhHOCT fa 1 'y OyayhHOCTH 100Hjajy IOHY/Ie OpraHu3aIyje Ha uMejJI.
Ko6penaupan umejn (enr. Co-branded email) je mpuctynm y KojeM KOPHUCHHIM J00Hjajy
MIPOMOTHBHH MME€]JI O]l OpraHu3aiyje npeMa kojoj seh umajy apunurer, a Kkoja y HnapTHEPCTBY
ca JpyroM OpraHu3allljoM [Iajbeé NPOMOTHUBHY MOHYyAy. Tpehu mnpuctynm mnoapasymena
oryaiiaBame opranusamnuje kpo3 ouwnrene tpehux muna (enr. Third-party e-newsletter). OBo
MOX€E YKJbYYMBATH KJIACHMYHO OIJalllaBamke, Ka0 M CIIOH30pPCTBA M OJHOCE ca jaBHOIIhy.

I/IMejH ce TaKOIje KOPUCTHU KOJ BUPAJIHOT MAPKCTUHTI'A, KA0 MCXaHN3aM 3a MMPCHOIICHC ITOPYKE
(Chaffey, 2015).
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BUPAJIHU MAPKETHUHI'

JIpylITBEHH MEIUju Cy M OJUIMYaH KOMYHHMKALMjCKH KaHall 32 BUPAIHU MApKETHHT
(Bampo, Ewing, Mather, Stewart, & Wallace, 2008), koju ymnorpeOspaBa MpexHu edekar
WHTEpHATa U MOXKe OMTH eEeKTUBAH U JOMPETH J0 BEIMKOT Opoja KopucHUKA. Ha Taj HaumH
BUPAJHH MapKETUHT NpEACTaBJba OHJIAjH GopMy ycMeHe mponaranzae. [la Ou To mcmyHuo,
Mopa caJlp>kaTH MPHUjeMYHBY Uejy, Koja he HaTepaTu KOPHUCHUKE HAa KOMITYJI3UBHO TJICIAhE.
Moxe Outu y ¢dopmMHu BuUea, TEIEBU3HMjCKE pEKIame, CIHKE, TecMe, MOJUTHYKE WIH
uHpopmaTuBHE nopyke U ap. Edekar koju BUpasTHU MapKETHHT OCTBapyje orjiena ce y ToMe
Jla KOPUCHUII JKeJe Jla Taj cajpikaj Mpociieqie Win mojene ca Apyrum ocobama. C o03upom
Ja caapkaj Mopa OWTHM HWHOBAaTHBAH, OpraHU3alMje Ce MOpajy I00po TOTPYAWUTH, aJH
HUCTOBPEMEHO OUTH W ONpE3HE, jep BPJIO JIAKO MOTYy Ja OJCTYyIe W Ja cajapikaj Koju je
iacupa He Oyze y CKiaay ca OpeH/IOM, WIHM Yy jOIl TOpEeM Cly4ajy, U3a30By HETaTHBHY
peakinjy notpomrada. Kupou (Kirby, 2003) npemtaxe Tpu cTBapu Koje Cy HEONMXOJIHE 3a
BUpaJIHU MapkeTuHr. [Ipe cBera To je KpeaTMBHM MaTepHjall, OJHOCHO BUPAIHU areHT, IITO
yKJbydyje HOpYyKYy U ¢dopmar y KojeM ce iacupa. pyru ¢akrop je cejame (eHr. Seeding),
IITO TIOJIpa3yMeBa Mpero3HaBame BeO-cajToBa, 0yoroBa, M ocoba kojuma he ce mmacuparu
caJipkaj, a y cioydajy KOjuX IOCTOjH BeJHMKa BepoBaTHoha na he mopyky mpocienuTd nabe
BEJIMKOM ayautopujymy (uHduryencepu). HapaBHo, moTpedHO je u mpaheme KamIame Kako
O0u ce OleHMIa HEeHa YCIEITHOCT M WCIUIATHBOCT, M eBallyHpajia MPeTXOJHa JIBa KOpaKa.
Nnak, xako OM ce HUCKOPUCTHIM OCHE(PUTH KOje MAPYIITBEHH MEIUJU HOCE ca coOoM,
OpraHM3anyja Mopa akTUBHO Ja MIAPTUIMITUPA Y KOMyHUKAIMjH Ca MOTPOIIAYNMa, Ca UBEM
Jla Hay4d INTO BUIIE O BHUMa, Kako OM ce moOoJbIIa0 WMHUI Ha KOjH C€ OpraHu3almja
JI0KHMBJbABA.

MoryhHocTH Koje npyXkajy JpyIITBEHE MpeXe J0Bele ¢y U A0 POMEHe Y OJAHOCHMA
Ha peJlalyju opraHu3alyja-noTpoliay, na y oAHOCY Ha TPaAUIMOHAIHE IPOMOTUBHE METO/IE,
y OBOM CIly4ajy OpraHu3alfje Mopajy Ja MPEernycTe €0 KOHTPOJIe MOTpoIayuMa Kako Ou
KoMyHUuKanuja Ouna edextuBHa. Kama ce pa3Buja MPOMOTHMBHA CTparervja MOTPEOHO je
M3BPIINTH aHAIN3Y TPXKUIITA U MOTPOIIAda, Kao M MEHETpalujy APYIITBEHUX Meauja KO
IWBHUX TPXKUIIHUX cerMeHaTa. Tek HakoH Tora, MmpHcTymna ce u30opy riatdopme U HaunHa
KOMYHHUIIMpamba MPOMOTHBHUX AaKTHUBHOCTH. JIpyIITBEHHW MeAMjU MOTY HOCIYXHTH 3a
J0BOheme HOBUX KOPUCHHKA KpO3 BHPAIHU MAapKETHHT, MOOOJbIIAKEe OpeHaa opraHuzaiyje,
HOJCTHULIAkE MOCTOjehruX MOTpoIaya Ha KyNnmoBUHY U cll. OKBUp KOjH NpyXka MOAPIIKY MpU
IUTAaHUpamky CTpaTervje mojpa3syMeBa MeT Kopaka. MOHUTOPHUHI, KOjU YKJbyuyje mpaheme
JIpYLITBEHUX MeJMja U Kpernpame YBUa Ha OCHOBY Tora. Manupame, 0THOCHO IPOHATAKEHE
Be3a u3Mely mojenMHayHMX NOTpolIadya WIM HUXOBHUX TIpyla KOjU KOPHUCTE pa3inuuTe
miatdpopme. MeHayMEHT Tj. TIpollece 3a HMIUIEMEHTHPAme W PEBHU3U]Y CTpaTerwHje.
[Tocpenunuku codTBEpH, KOjU ce KOpUCTE 3a npaheme M Kpeupame YBUAA, U Ha Kpajy
Mepeme, Koje HMMa 3a IIWJb Ja YTIBpAM e(UKacHOCT M e(EeKTHBHOCT CTpaTervje Ha
npymreennM menujuma (Chaffey & Ellis-Chadwick, 2016).
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MAPKETHUHI' HA IPYIHTBEHUM MEJAUJUMA

Yedu (Chaffey, 2015, p. 435) nedunuiie MapKeTHHT Ha APYIITBEHUM MEIUjHMa Kao
,lpaheme ¥ OJNlaKIIaBalke WHTEPaKIWje W MapTUIUNANMje Ha pelalyju TOoTpollady Ka
MOTPOIIaYy IUPOM HMHTEPHETa, Kako OW ce TOJCTaKjia IO3UTHBHA AaHTa)KOBAaHOCT ca
OpraHu3aIjoM U HBEeHOM OpeHaoM. MHTepakiyje ce MOry OJBUjaTH Ha KOMIIAHH]CKOM BeO-
cajTy, IPYIITBEHUM MpeKama U IPYyruM cajToBuMa Tpehux muma®.

Nmajyhu y Buay ca ce HajBehu Opoj akKTHBHOCTH y OKBUPY JAPYLITBEHHUX MeEIHja
00aBJba MPEKO IPYIITBEHUX MPEXKa, IITO j€ U TeMa OBOT paja, cienche mornassse he gerasbHO
NpUKa3aTH KapaKTEPUCTUKE OBE MPOMOTHBHE TEXHUKE HAa HHTCPHETY.
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KOHIENIT JPYIHTBEHUX MPEKA U UMIIVIMKAIIUJE 3A
INIOCJIOBAILE XOTEJIA

[TornaBre koje ciequ je (OKyCHpaHO Ha TMPEACTaBIbalkbe KapaKTePUCTHKA
JNPYIITBEHUX MpeXa W HBUXOBOT YTHIIAja HA IOCIOBAKkE XOTEa, ca MOCEOHUM aKIEHTOM Ha
npomonijy. Hajmpe he ce omumcarm HacraHak W pa3Boj JPYIITBEHHX MpEXa, Kao H
NPeyCIIOBH KOju Cy AoBenu 10 Tora. [lorom he ce u3BpmuTH neduHHCAHE IPYIITBEHUX
Mpexa, Koje he moapasymeBaTi BHUXOBE KOMIIOHEHTE, Ka0 U KiIacu(UKaIMjy UCTHX, Ja O ce
Ha Kpajy APYIITBEHE MpPEKe MpHUKa3alie Y KOHTEKCTY XOTEJIICKOT CEKTOpa M Ha KOje HauuHE
OHE YTHYYy Ha TPOMOTHBHE aKTHBHOCTH XOTEJIA.

HACTAHAK 1 PA3BOJ IPYIITBEHUX MPEKA

Kako 01 ce KOHIIENT APYIITBCHUX Mpexa (Ha HHTepHETY) 00Jbe pa3yMeo MOTPeOHO je
NPYXUTH YBUJ y norahaje Koju cy MpeTXOIWIN BHEroBOM HACTaHKY. JIpyIITBEHE MpEKe Cy
npe cBera Jieo HHPOPMAIIMOHE PEBOITYIIUjE, U BbUXOB 3Ha4a] MOXKE CE TIOPSIUTH Ca yTHIIajeM
UHYCTPHUjCKE PEBOJTYIIMje Ha YOBCUAHCTBO, MIIM M3yMa IOIYT ITammapcke mpece (Sharma &
Sheth, 2004). OBa peBonyinuja aoBena je 10 Tora jJa JaHAC JKHBUMO y HH(POPMAIHOHOM
JPYUITBY, IITO je KOHIICNT KOju O0yXBaTa MHOIe KapaKTEPUCTUKE MOJCPHOI APYIITBA U
NpOMEHe Ha Koje ¢y MH(POpMAIMOHO KoMyHHKanuoHe Texnonoruje yrunane (Duff, 2000).
brmxe nepuHucame OBOT MOjMa MPEIMET je MOJEeMUKEe MHOTHX ayTopa, Ma Ce TaKo MOpe[
OBOT, MOT'Y CPECTH M IOJMOBH IMOIYT ,,OCTHHIYCTpUjckor npymrea“ (Bell, 1999) wmm
,ympesxeror apymrsa“ (Castells, 2010). YV tom cmucny, oapehenu ayropu (Webster, 2013)
CMaTpajy Ja ce OBaj I0jaM MOJKE IMOCMAaTpaTd W3 Pa3IMYUTHUX MEpPCIEeKTHBA, a KOja MOTY
Npe/ICTaBIbaTH KPUTEPHjyMe 3a Mpelu3Huje AeuHIcame MojMa HHPOPMAIIMOHOT JPYIITBA.
I1pe cBera To je TEXHOJIONIKM aCMEKT, KOjU C€ OJJHOCH HAa HU3 TEXHOJIONIKMX WHOBAIMja KOje
cy Hacranme of kpaja 70-ux rogmHa XX Beka, M KOje MPENCTaBJbajy CUrHal Hajoiaseher
uHopMmarmoHor apymrTea. OBAe MOTHNAAajy HM3YMH TOMYT KaOJOBCKE W CATEIHMTCKE
TeNIeBU3H]je, IEPCOHATHUX pavyyHapa U padyyHapcke KoMmyHukaiuje. OBO MOCIe/mhe ce cMaTpa
Y Haj3HAYajHUJUM 3a pa3Boj MHGOPMAIMOHOT JPYIITBA jep MOApazyMeBa pamujaH pa3Boj
WHTEpHETa, OHJAaJH pa3MeHe HH(oOpMalfja IITO MO3UTUBHO YTHYE HAa E€KOHOMCKHU YCIIEX,
o0pa3oBame, M JEeMOKparcke mporece. J[pyru acmekT je eKOHOMCKH, KOju c€ OJHOCH Ha
JONPUHOC WHPOPMAIIMOHOT CEKTOpa eKOHOMHje OpyTO HaIlMOHATHOM mpou3Boay. Kama oBaj
JONPUHOC TpeBa3ule TOMPUHOC TPAAUIMOHATHUX CEKTOpa EKOHOMHU]E MOIYT MOJbOTPHBPEE
WIIM MHIYCTPH]jCKE IPOM3BOIIE, MOXKeE ce pehH Ja je HEeKO JAPYIITBO MOCTaI0 HH(POPMAIIHOHO
apyurrBo (Jonscher, 1999). Mnak, mocroje moremkohe npu oapehuBamy IiTa MoTHama MO
UH()OPMAIIMOHU CEKTOp, Ta Cy Tako WH(POPMAIMOHO KOMYHHKAIMOHE TEXHOJIOTHjE CBOjY
NPUMEHY HallUIe U Y TPAJAUIUOHATHIM CEKTOpUMa eKoHOMHje. CITMYHO ToMe, HH(POPMAITHOHO
JPYIITBO C€ MOXKE IMOCMAaTpaTd Kpo3 MPH3MY IMPOMEHE CTPYKType 3aHHMama M BPCTE
nocioBa. OBO ce Tpe cBera orjeia y cMambey 0poja 3armociaeHuX y MPOM3BOJHIM MOTOHHMA
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y3 HCTOBPEMEHHU pacT 3aloClIieHUX Y YCIYXHOM CEKTOpy, TZe Cy ,,0OCHOBHE CHPOBHHE™
uHopMalyje, U TAe ce MPOM3BOAKa 3aCHUBA HA MJ€jamMa, KPEaTUBHOCTH, BEIITHUHAMA a HE
yinoxxkeHoM ¢usuukom Hanopy (Leadbeater, 1999). IlpocropHu acmekt oriega ce y
MHPOPMALIMOHUM MpeXaMa Koje IMOBe3yjy pasziIuuuTe JOKalWje M YyTHYy Ha OpraHHu3aiujy
BpeMeHa u ripocTopa. OBo je joil jefaH mokasaresb HH()OPMAIMOHOT APYINTBA, C 003UPOM Ja
Cy JbYJIA CBE BHUIIIE ITOBE3aHU KPO3 PA3IMUNUTE MPEXKE KOje EKCIIOHEHITM]jaaHOo nmoBehaBajy cBoj
nocer ¥ MOryhHOCTH, Ha Taj HaYHMH MPEJICTaBIbajyhn HCTaKHYTE KapaKTEPUCTHKE APYIITBCHE
opraunuzarje (Urry, 2000). Ha xpajy, KyJITypOJIOIIKH acleKT HH(POPMAIMOHOT APYIITBA
orieja ce y HecBakuJammeMm MoBehawy mnupkynanuje wHpoOpManuja y APYIITBY.
WNudopmanuje cy J0CTyNHE y pa3IuuuTHM (opMamMa, BUILE HErO MKaJa paHHje, Ma je TaKo
BEIMKMA W300p THUCAaHUX MeEAWja, pajuo W TEJIEBU3H]CKOT Cajapxkaja, a KOMIIaHUje Ce
OTJIallaBajy Ha Pa3IMYUTHM JIOKaIMjama, o]l u3jora MpoJaBHUIA 10 caoOpahajHUX YyBOpOBA.
Kana ce oBoMe mofa OHIIajH OKPY)KEHE TJIe je CBE TO MPHUCYTHO y 3Ha4ajHO Behem o0umy, u
rzae je omoryheHa uHTepakija Kao U u300p cajapikaja mpeMa cBojuM motpedama, jacHo je 1a
je HaHamme JApymTBO HHpopMmanujcku ontepeheHo u menujcku 3acuheHo, Te na je
cuMmOoIu3aiyja, OJHOCHO pa3MEHa IMopyka m3Mel)y MpeKHUX akTepa 3HavajaH IoKa3aTelb
urdopmarnmonor apymrea (Webster, 2013).

HNudopmannono apymrso, tTauanje MKT, kao jeman o mEroBuUX TIIaBHUX OJUIMKA,
oCTBapwje Cy, W Jajbe CTBapajy, CHaXKaH YTHIA] HAa TpaHCPOpPMALHUjy TPXKHUINTA pafa U
pamHux mpoueca. Hanme, TeXHONOMIKE MPOMEHE HHUCY YTHIAJE Ha CMameme Opoja paaHux
MeCTa IJIO0ATHO MocMaTpaHo. UMIEeHHIIA jecTe Jla Cy OBE MPOMEHE yThiaie na oapehena
3aHMMama WIIYe3HY, JOK Cy HCTOBPEMEHO Y3pOKOBajie cTBapame HoBHX. [Ipomene jecy
YOUWbMBE y CTPYKTYpH 3aHHMMama pajJHE CHare Koja je yHampeheHa y CMHCIy HOTpeOHUX
BEIITHHA M HUBOA oOpasoBama. Y ToM cmuciy, Kacrenc (Castells, 2010) cmarpa na 3Hame,
OJIHOCHO TeHepucame, obpaga u TpaHcMmucHja HMHOpMalyja MpeAcTaBiba TIaBHU H3BOP
OPOAYKTUBHOCTM W Mohu y wuHpopmanmoHoM apymtBy. Ca Jpyre crpaHe, Hpolec
robanu3aiuje, Koju je 10JAaTHO yOp3aH y HHGOPMATHYKOM JIPYIITBY, YTHIA0 j€ 3ajeAHO ca
TEXHOJIOIIKMM TIpOMEHaMa Ja Cc€ BEeIMKH Opoj TIOCIOBa, IMOTOTOBO Y HWHIYCTPHU]CKO]
NIPOM3BOIHGY WIIM €ITMMUHUIIE ayTOMAaTHU3aI|jOM, W PENIONMpa Y HOBOMHIYCTPH]jaTH30BaHE
npxase. OBO Tmpe cBera Kao Iociieiniia HeMoryhHOCTH OBE pajJiHe CHare Jia ce MpHIarojau
npomMeHama koje uM Hamehe mHpopmanmoHo npymTBo. Ilopen oBora, yousbMBE HMpOMEHE
CTPYKType pafa y MH(OPMAIMOHOM JAPYIITBY OTJeAajy ce y pacTy (IeKCHOWIHOT paja,
OJIHOCHO CMameHha paJHe CHare ca JyropoYyHUM 3aMociielhbuMa U MPeABUABUBUM KapHjepHUM
nyreBuma. IIpumeran je um moehan Opoj yeMy Cy HApOUYHMTO JONPHUHENE TEXHOJOIIKE
MHOBaIMje Koje oMoryhaBajy JIakIld HPHUCTYN CPEACTBUMAa MPOU3BOIHE Y JI€IaTHOCTHUMA
3aCHOBAaHHUM Ha 3Hamy. Y CiIy4ajy 3aHMMama Koja 3aXxTeBajy BUCOKO 00pa3oBame MPUMETHA
j€ W TEeHJEHIMja TopacTa ayTOHOMH]E Yy JTOHOIIEHY OJJIyKa, Jep Ce OBaKaB Kaaap cMarpa
MOKpeTaunMa €KOHOMCKHX aKTHBHOCTH, T€ KOMITaHHje YHHE CBE Kako OW MPHUBYKJIE OBaKaB

npodwmit pagauka (Castells, 2010; Webster, 2013).

CBakako HajoYMIJIeJHHja TPOMEHA Kao MOCIeauIa HH(HOPMAIIMOHOT IPYIITBA jeCTe Y
chepu komyHHUKaiuje. PauyHapcke mpexe, codTBep oTBopeHor kona (enr. Open source
software) ¥ TEXHOJIOIIKK Pa3BOj y OOJIACTH TEJIEKOMYHHUKallMja JTONPHUHEIH Cy €KCIIaH3UjU
uHTepHeTa. Mako je caMm MHTepHEeT HelITO cTapHja TEXHOJIOTH]ja, MPBU NYT npuMemeHa 1969.
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roaune, GakTopu MomyT moBehama MPOTOKA Y TEICKOMYHHKAIIMjamMa, 3aKOHCKE PETyJIaTHBe,
pacpocTpamemha MePCOHATHUX padyyHapa JOIPHHEH CY J1a OBa TEXHOJIOTHja CBOjY IPUMEHY
Halje Tek JBe NeleHuje KacHuje. YIPaBo jeJaH o] MpecyAHnX MoMeHara goroano ce 1989.
roguae, kaaa je mporpamep y LIEPH-y, Tum bepuepc JIlu mokpeHyo WHUIM]aTUBY 3a
CTBapame€ YHHMBEP3IHOT  TIOBE3aHOT HMH(OPMAIIMOHOT  CHCTeMa 3aCHOBAaHOI  Ha
JTUCTPUOYHPAHOM XMIIEPTEKCT CHCTEMY, Kako OM ce omoryhmio makimie KOOpIMHHCAHe
uHbopManjamMa O Pa3InYMTUM IpOjeKTHMa yHyTap T¢ uHctuTyiuje (Berners-Lee, 1989).
Hberos npenyor campkao je HEKOJIMKO CTaBKU Koje he ce moka3aTu KJbydHE 3a pa3Boj BeOa
KaKBOI' laHaC MO3HajeMo, a TO ¢y MHHMIujanHu koxa 3a Hypertext Transfer Protocol (HTTP)
IITO je je3uK Koju omoryhaBa pauyHapuma J1a Mel)yCOOHO KOMYHUIIMPA]y MPEKO WHTEPHETa,
3aTuM yHUBep3aidHH uaeHtudukatop 3a aapece (Universal Resource Identifier scheme for
addresses), kao u WorldWideWeb, npeBu wunTepHer mpernemad, u Hypertext Markup
Language (HTML) 3a ¢opmaTtupame BeO-cTpanuma. Ha taj HaunH je cTBOpeH BeO, KOjH je
yOp30 KpeHyo J1a ce pa3Buja BeNTUKOM Op3uHOM. Mlako MHTepHET U BeO, 3ajeIHO ca OeMUHUM
KOMYHUKaIfjaMa HHCY MEIHjU Y TPaIUIMOHATHOM CMHCIY, OHU MpE/ACTaBJbajy HauWHE
MHTEPAaKTUBHE KOMYHHMKaIMje, KOjH Cy YTHLAIW Ja TpaHule H3Mely TpaauiuoHaTHHX
MacoOBHHX MeIyja M ApYrux (opMH KOMYHHUKAIMje IOCTaHy Mame yousbnBe. CBakako y
WHPOPMALIMOHOM JIPYIITBY OBE TEXHOJOTHje Cy TMOCTaje JOMHUHAHTAaH (arumTaTrop
mehysbysicke KoMyHWKangje Owio na Cy y NuTamy NHoTpede Imocia M pajaa, Tpakema
uHpopmanuja, 3abaBe, yciyra, npousoga u apyrux. Kacrenc (Castells, 2010, p. xxvii)
cMaTpa Jia je pa3Boj XOPH3OHTAIHHX MpEXa WHTEPAKTHBHE KOMYHHKAIIM]je KOje TOBE3Yjy
rno0amHO W JIOKAJHO y OJa0paHOM BpeMEHYy HHTEH3MBHpAao TpPEeHI ,,(popmupama
MYJITUMOJATHUX, BUIIEKAaHATHUX CUCTEMa JUTHTATHUX KOMYHUKAIMja KOjH WHTETPUILY CBE
dopme Mmeamja“. OBO moOJpa3ymMeBa Mpeke KOMYHMKalMje u3rpaleHe OKO JbYACKHX
UHTEpecOBamba M HMHULMjaTHBA KOj€ HMHKOPIIOPUINY pa3jMYuTe BpPCTE JOKyMEHaTa, HOIYT
TeKcTa, pororpaduja, ayauo u Buaeo caapkaja. [lopea Tora, pa3Boj TeXHOJIOTHja OEKUUHUX
KOMYHHUKalMja ¥ mupa ynorpeda 0exu4Hux ypehaja 10AaTHO Cy ojakiiajie KOMyHUKAUjy y
MOKpEeTy, Mel)yTuM riaBHa OJIMKa OBUX TEXHOJIOTH]a je cTajHa moBe3aHocT. CBe OBO JI0BENO
je o Tora Ja je IJIaBHAa OJUIMKa KOMYHHKaluje y MHPOPMAIMOHOM JpYIITBY MoOryhHoCT
Kpeupawa U pedopmaThpama caapkaja |y pasIMUUTHUM oOiuuumMa U Hajuemthe
muctpuOyrupane  OexuuHuM  Mpekama. Ilopen Tora, oBakBa KOMYHHUKalgja je
,camorenepuiryha y cMHUCIy cajpkaja, caMOyCMEpEeHa y €MUTOBamy U caMooaadpaHa y
npHjemMy, 01 CTpaHe MHOTHX KOju KoMyHuIupajy ca muoruma‘ (Castells, 2010, p. xxxi)

butHo je Harmacutu pasznuky u3mel)y Beba u MHTEpHETa, C 0O3UPOM Ja Ce YeCTO OBa
JIBA TEpMHUHA KOpHUCTe Ham3MeHW4YHO. JIOK WHTEpHET TMoJpa3ymMeBa XapABEPCKY
WH(PPaCTPYKTypy, OJTHOCHO MPEXKY CBHX Mpeka, BeO je KoJekmuja Mel)ycCOOHO MoBe3aHuX
XuneprekcT(yaaHuX) JOKyMeHaTa MOIMyT TEeKCTa, CIUKa, 3ByKa, BUJlea KOJU YMHE allCTPaKTaH
npocTop HHQOpMaIMja, a KOME Ce€ MOXKE MNPUCTYNHUTH pa3IuuuTUM ypehajuma mpeko
unrepuera (Griffiths, 2002), nox ®ykc u apyru (Fuchs et al., 2010, p. 51) Be® cmatpajy
,»TEXHO-IPYIITBEHUM CHUCTEMOM, TJ€ je JbyJCKa MHTEpaKIMja 3aCHOBaHAa Ha TEXHOJIOIKUM
Mpexama“™. Y ToM cMHCITy BeO je cepBHC, KOjU (YHKIIMOHMIIE HA HHTEPHETY, MOIYT APYrHX
kao o cy umeji uu VoiP (enr. Voice over internet Protocol).
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Hacranak BeOGa MMao je JaJIeKOCEKHE MMIUIMKAIMje y TOTOBO CBUM cepama, U Te
UMIUTMKAIMje Cy IOCTaje YOUJbMBHjE y JAPYroj IMOJOBHHH TOCIEIme Jaekage XX Beka.
HctpaxuBaunma je oMoryhuo mpuctyn wHpOpMaIMjama, U OJAKIIA0 Ja HCTPAKUBaWkA U
3HAWKE JIONPY 0 MIUPET ayJUTOpHjyMa. Y TOCIOBHO] chepH YTHIA0 je€ Ha MPOMEHY HauyWHA
(GyHKIMOHKCAba KOMITaHH]ja, 112 jé TAaKO CBE BHILE HHUX MOYENIO y CBOj€ MOCIOBAKE 13 YBOIU
BeO. Jlomuio je 70 Kpeupama HOBUX BpCTa MPOU3BOJA W YCIyra, Ka0 MU MOIU(PHKOBaHA
JOTaIalIBbUX. Y CMUCIY MapKeTHHTa M TPOMOIIHje TIPOM3BO/Ia, OBAKBE IPOMEHE YTHIIAJIE CY
Ha TO KaKo MOTpoIIauu npudasibajy nHpopmaIyje o mporu3BOANMa, U MOJIAKO j& yTUIa] U Moh
y Toj chepu mouena Ja ce moMepa OJ MOUIMJbAOIa MOPYKEe Ka MPUMAOoIly, OJHOCHO O]
KoMIIaHHje Ka norpoinaydy (Raaij, 1998).

Te npomene cy nodene na yBuhajy u Biaje ApKapa Ia je ¥ JIETUCIaTUBA Iovesa Ja ce
Mera Kako Ou mojprkaiia aajbu pa3Boj Beba (,,Telecommunications Act of 1996, 1996). Oso
je nompuHeno Behoj KOHKYPEHIMH INTO je JOBEIO 10 pa3Boja TEJICKOMYHUKAIIMOHE
uHppacTpyKType y BUay Behie 3aCTyIIbeHOCTH HIMPOKOINOjacHOT MmpucTymna uatepuery (Yun
et al., 2002), mpe cBera y BHCOKO pa3BHjeHHM [prkaBama. Mako Cy ajaTd 3a JOMHUCHUBAE
NPEeKO HMHTEpHETa W capaamy Mel)y kopucHuimma noctojamu y Be6 1.0 epu, ympaBo cy
HaBEJICHE TEXHOJIONIKE MPOMEHe oMoryhuie BUXOBY €BONYIM]Y W Jompelne A0 Beher Opoja
KOPUCHHKA.

OBe nmpoMeHe ce Mory cmarpaTi HactankoM BeO 2.0 Ha mpenacky y XXI Bek. Maxko ce
HE MOKE OJPEIWTH TayHa TPAHMIA MPOMEHA, OBaj KOHIIETIT je yTHUIA0 Ha MHOT€ IPOMEHE
nomyt crBapama rpahanckor HoBunapersa (Gillmor, 2006; Glaser, 2006). Omaju 3ajeHurie
cy mocrojaie u mnpe Bed 1.0 (Usenet), y Buay coba 3a der (chat rooms) wiu ormacHuX Tabn
(bulletin boards), u Tama cy ce Ha3uBaje BUpPTYENIHE 3ajelHuIle, Tako Aa BeO 2.0 HUje
oMmoryhno muXxoB HacTaHak, Beh je 3axBasbyjyhul HeroBOj HHTEPaAKTUBHOCTH OMOTryhio Hariau
pa3Boj uctux (Xin, 2009). /lanac He caMO Ja MOCTOjH BEJIMKH OpOj OHJIAjH 3ajeJHHIIA KOje
TPETUPAjy pa3IUuuTe TEME U HHTEPECOBakba, HETO j€ U 3HaYajHO OJIAKIIAHO KOPUCHHUIIMMA J1a
ocHyjy cBojy onnaju 3ajeanmiy (de Valck, van Bruggen, & Wierenga, 2009), xoje
KOpPHCHULIUMA Tpykajy HH(}oOpMalMje Koje Cy HEe3aBHCHE OJHOCHO HHCY IJIaCUpaHe Of
cTpaHe koMmmanuja. BeO 2.0 je Benuku yTHIa) OCTBapMO W Ha OJHOCE HA TPXKUUITY,
ocHaxkuBinu notporrave (Urban, 2002). OBo ce mpe cBera omHock Ha omoryhaBame Behie
TpaHCHApeHTHOCTH HH(popMaiuja, 3axBajbyjyhu HpuCTymy ca pa3nuuuTux ypehaja, xkao u
JEAHOCTaBHOM KOPHCHHYKOM OKpYXemy Koju je omoryhuno xkopumheme MmupeMm
ayJIUTOpUjyMYy, LITO jé CTBOPUIIO MOTYhHOCT KOKpealyje U MepcoHaau3aluje Ipou3BoJa U
yciyra, ajld U OLIHhUBakE UCTHX O/ CTpaHe KOopHCcHUKA. OBO je y BEJIHMKO) MEpH YTHIIAJIO Ha
TO KaKO KOMITaHH]j€ BpIIIE MPOMOIIH]Y ¥ KaKO KOMYHHUIIMPAjy ca MOTpolIaynuma, ¢ 003Upom Ja
OHM BWIIE HHUCY OWJIM CcamMO IOCMAaTpadd HEro0 AaKTHBHH YYECHUIIM y HOBOM HAa4YHHY
komyHuKarwuje (,,Many to many* u ,,One to one*) (Ardura, Lopez, & Luna, 2010; Buhalis &
O’Connor, 2005; Constantinides & Fountain, 2008). Tum mrto je omoryhno KopucHHIIEMA 1a
NOCTaHy aKTUBHH YYECHUIM Y KOMyHHUKaIHju, BeO 2.0 je u yBehao o6uM ycMeHe mponarasje
U BEHOT yTHIlaja Ha MOoclioBakbe Kommanuja. OBO M3 pa3iora IITO yCMEHa MponaraHjaa Huje
OrpaHMYEHAa caMO Ha KOMYHHKAIIH]Y JIULIEM Y JIUIIE, HETO C€ MPECINKaBa Y OHJIAJH OKPYXKEHe
Koje JoaTHO aMIunduKkyje ier ooum (Chu & Kim, 2011).
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Oxko neduHHIMje OBOT KOHIICTITA HE TTOCTOjH jacaH KoHceH3yc. [IpBe nedunuimje oBaj
tepmuH (DiNucci, 1999) cy cmarpaie ,,TpanchopmarijomM Beda 01 eKpaHa ca TEKCTyaTHUM H
rpadMUKiM MPUKA30M Ka TPAHCIOPTHOM MEXaHU3My KOju oMoryhaBa WHTEpaKTHBHOCT® Ha
Taj HA4WH MPEIBUICBIIN 1 HEKe KacHUje TpeHaose nonyt MurepHera crBapu (eHr. Internet of
Things, 10T), koju moapa3ymMeBa HEe CaMO MHTEPAKTUBHOCT JbYIM HEro M Mel)yrmoBe3aHOCT
paznmuuuTux ypehaja, momyr MmoomiHux TenedoHa, KyhHHX amapara, ayTOHOMHHUX BO3HWJIA U
npyrux. Ilojenuan aytopu (Musser & O’Reilly, 2007, p. 4) oBaj mojam mocMarpajy u3
JPYIITBEHE MEPCIEKTUBE KAO ,,CET EKOHOMCKHUX, IPYIITBEHUX M TEXHOJOMIKUX TPEHI0BA KOjJH
yIM4y Ha CTBapamke HOBE TICHEpaldje WHTepHEeTa KapakTepUCaHe MapTUIUIAIN]OM
KOpUCHHKA, oTBOpeHolhy u MpexxHuM edextuma“. Ca apyre ctpane KoHcranTHHHIEC H
daynrun (Constantinides & Fountain, 2008, p. 232) akiieHaT CTaBJbajy Ha TEXHOJIOIIKH
acnekT cMatpajyhu aa je Bed 2.0 ,,KoneKIrja OHJIajH UHTEPAKTUBHUX aIlJIMKAIja OTBOPEHOT
KO/Ia, KOHTPOJINCAHHUX O] CTpaHE KOPHCHHKA, a Koje omoryhaBajy NMpoIIMpeme HCKYCTaBa,
3HaWka W TPXKHUIIHE CHare KOPUCHMKA Kao YYECHHWKA Yy JPYIITBEHUM U IOCIOBHUM
nporecuma“. OHM Takohe cmarpajy na Be6 2.0 amnumkanuje ,,lI0Ap>KaBajy CTBapame
HEe(pOpPMATHUX MpeKa KOPHUCHUKA, TakKo INTO e(uKacHO omoryhaBajy reHepucame,
TUCEeMHUHAILIN]Y, JAeJbehe U ypehuBame canapkaja“. OHu Takohe xopucte TepmuHe BeO 2.0 u
JOPYIITBEHH MEIWju Ham3MeHW4Ho. Jpyru mox oBaj mojam monajy u RSS (Really Simple
Syndication) (McKinsey, 2009), Bit Torrent (O’Reilly , 2005), kao u e-ynpaBy u CHCTEME 3a
npaheme caobpahaja 3acHoBanmx Ha cenzopuma (O ’Reilly & Battelle, 2009). Ca npyre
crpane ®ykc u capagaunu (Fuchs et al., 2010, p. 43) oBaj mojam cmarpajy ,,MeIujyMOM 3a
JbYJICKY capalmy*. Y cBakoM ciy4dajy, BeO 2.0 ce cMaTpa HE caMO TEXHOJOLIKOM I10jaBOM,
Hero 1 Grno30dgujoM Koja Mewa pasymeBame yiore kopucauka y UKT amnmukanujama (Fuchs
etal., 2010).

AE@OUHUCAILE IPYIITBEHUX MPEXKA

Kaxo je Beh HarnamieHo, IpymTBeHe Mpexe Cy Mmocjeaniia MpoMeHa Koje je IoHeo BeO
2.0, ¥ moJcKyn WeroBux aruukanuja. OHe ce yecto noucrosehyjy M ca MojMOM APYIITBEHU
MeAMjH, a yTHILAJe Cy Ha MPOMEHE KOje Cy 3HauajHO M3MEHHJIE HAaYMH Ha KOJU KOMIIaHUje
BpIIE TIPOMOIM]Y, W3MEHHMBINM JOTAJallbe CTaHAapAe KOMYHHUKAIHMje KOju Cy
KapaKTepUCTUYHU 32 MacoBHE MeIuje, M aMIuTM(uKoBaie ycMeHy mpomaranny (Kaplan &
Haenlein, 2010). [la Ou ce npymTBeHe Mpexe aJeKBaTHO jAeduHucane, NoTpeOHo je mohu ox
neguHMCama MUper TepMUHa - IpylITBeHU Menuju. [Ipernenom pocanamime aureparype y
0BOj obnacTu yBuba ce J1a He MMOCTOjH jacaH KOHCEH3YC OKo nepuHunmje oBor nojma. OBo je
ca jeHe CTpaHe pa3yMJbHBO, C 003MPOM Ha Cy OBM KOHIIENTH HACTAJH PEJIATHBHO CKOPHjer
JIaTyma, Kao U Ja U Jajbe eBoiyupajy. Ca npyre crpane, HeMaiu je Opoj TepMUHA KOjU ce
KopHcTe 3a Osnke neduHrcame nojMa ApyIITBEHUX Meuja.

[Mojenuuu ayropu (Constantinides & Fountain, 2008) kopucte TepMHUH IPYIITBEHU
MeIHju Kao CHHOHMM 3a BeO 2.0, U cmarpajy jJa ce OBH TEPMHUHH MOTY KOPHCTHTH
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namsmennuHo. CiimyHo oBoj nepenexktuBu Koke u apyru (Cox, Burgess, Sellitto, & Buultjens,
2008) kopwucre TepmuH ,,Be0 2.0 BeO-cajTOBU™ mapajesHO ca TEPMHUHOM ,,Be0-CajTOBU ca
caapXajeM KOjU TEHEpHIIy KOPHCHHUIM® Kako OM Omucaiu APYIITBEHE Mpexe, OJorose,
MOJIKACT-OBE U APYro Kao kibyuHe noarpyne Beb 2.0 cajToBa ca caapkajeM KOjU T€HEPUIILY
kopucHunm. Hacynpot tome, Karutan u Xaennaju (Kaplan & Haenlein, 2010) cmarpajy aa cy
y TUTalky JIBa pa3jauyMTa TojMa, ma Tako BeO 2.0 cmarpajy miaTdhopMoM Ha YHUJUM
UJICOJIOIIKAM W TEXHOJIOIIKAM OCHOBama je OMOryheHO cTBapame IPYIITBEHHX MeEAHja.
Takohe, Be6O 2.0 je mHMpU KOHIENT HE CaMO Y CMHCIY CGKOHOMCKHX JPYIITBEHUX H
TEXHOJIOIIKAX TPEH/O0BA, HEro Mojpa3ymMeBa W MHIMpH crekrap arukkamuja (Musser &
O’Reilly, 2007).

Hpyru ayropu (Richter & Koch, 2007) ymorpeGsbaBajy TepMHH ,,JIPYIITBCHU
coTBep” Kao MmHPH TOjaM KOjU YKJbYYyje W APYHNITBEHE MEAMje, W jOII TEpPMHUHA TOMYT
0J0rOBa, BUKH-CAjTOBA2, IPYIITBCHUX MPEXa M alUTMKAIMja 3a APYIITBCHO O3Ha4YaBame (CHT.
Social tagging). Uctu tepmun apyru ayropu (Fuchs et al., 2010) apyrauuje mocmarpajy, u3
TEXHOJIOIIKE M IPYLITBEHE MEpCIeKTHBE, Ma je U AeUHHUIMja IPYIITBEHOT cOoPTBEpa Mupa
OJ1 APYIITBEHUX MeJIMja KOjU MOapKaBajy rpyrHy KOMyHUKALIH]Y.

I[Ipersienom iuTeparype yodaBa ce joIll jeflaH TePMHUH, ,, ApyIITBeHH BeO-cajToBu (W.
Kim, Jeong, & Lee, 2010), koju ce kopuctu aa Aedunuine Bed-cajToBe KOju omoryhasajy
KOpHCHHIIMMA Ja (OpMHUPA]y OHJIAJH 3ajeHUIlE W JeNie Caapikaj TeHEpPHCaH OJl CTpaHe
KOpUCHHUKA. Vet ayropu 0/ajy la Cy APYIITBEHH BeO-CajTOBE YMHE JPYIITBEHE MpPEXKE U
npyurrBenn meauju, a Ejkxper (Akehurst, 2009) oBum TepmuboM nedunuine mardopme
nonyt ®ejOyka u Jytjyoda.

Cnunyno tome Jancen u apyru (Jansen, Zhang, Sobel, & Chowdury, 2009) uctuuy
,,ImathopMe 3a JApYIITBEHY KOMYHUKAIHjY™ U ,,CepBHCE 3a IPYIITBEHY KOMYHHUKALHUjy™ Kao
KPOBHU TEPMHH 3a JPYIITBEHE MPEKE, BUPTYEIHY PEATHOCT U OHJIAJH 3aje[[HUIIC MOIYT
Buxkunenuje u Jytjyba, nok npyra rpyma ayropa (Cox et al., 2008; de Valck et al., 2009)
KOPUCTH TEPMHH ,,CajTOBM 3a JpyIiTBeHO yMmpexkasame™ (Social Networking Sites) u
,JIPYIITBEHO YMpexkaBame Kako OW OmHcCaJM CTpaHMIE ca caap)kKajeM KOju Kpeupajy
KOPUCHHUIIM KOjU C€ T0jaBJbyje Yy pa3iuuuTuM dopmaruma®, U Ty CBPCTaBajy Iiatdopme
nonyT ®dejcbyka, Jyrjyda u Bukunenuje.

Jlpyra Tpyma ayropa TIOcMaTpa TEpPMUH JpPYIITBEHH MEIWjU U3 Jpyraduje
NepcreKTHBe, Ma 3a Omke JIeduHHCcame OBOr MojMa (POKyC CTaBJba Ha calpikaj KOjU
kpeupajy kopucHuim. OBaj Tepmun Jlap u Yanr (Dhar & Chang, 2009) xopucre kao crioHy
u3mel)y O10roBa 1 cajToBa 3a JpyHITBEHO yMpexaBamwe, 1ok apyru (S. Burgess, Sellitto, Cox,
& Buultjens, 2009; Dotan & Zaphiris, 2010; O’Connor, 2010) ymotpe6spaBajy KoOpucTe
CIIMYaH TEPMHUH ,,B€0-CAjTOBH ca caJpkajeM KOju Kpeupajy kopucHumu“. OBakaB yrao
rocMaTrpama JaCHO y IIPBH IIJIaH CTaBJba CaJpikaj, U mpemMa ToMe ojipehyje u nepunuiie Mmeam)
oxHocHo iargpopmy. C apyre crpane Opranuzaiiija 3a eKOHOMCKY capajamy U pa3soj (The
Organisation for Economic Co-operation and Development - OECD) cmarpa na ce caapxkaj

2 BUk#-cajTOBH MPEJCTaBIha]y OHIIAjH OKpYXKema Iie je omoryheHa capaama Mel)y KOpUCHUIIUMA Y KpEUpamy
canpxaja (Wikipedia, Wikitravel, Wikihow)
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KOJU Kpeupajy KOPUCHHIIM JISTH KPO3 JIPYIITBEHE MeHje, U 1a Ou ce cMaTpao TaKBUM MoOpa
UCIYHUTH ciiefiehe yclioBe: Ja je jaBHO JOCTYIIaH; JIa je pe3yiTaT KpeaTUBHOT JelioBama | Jia
HHje reHepucan y okBupy nocioBHe npakce (OECD, 2007). OBakBa nedunuimja caapikaja
KOjU Kpeupajy KOPUCHHUIIM HCKIbyUyje ojapeheHe BpcTe caapikaja MOMyT UME)I0oBa M MHCTAHT
MopyKa jep HUCY jaBHO JIOCTYIIHE, KOMHpame W 00jaBJbUBAIKE CajpiKaja KOJU KpeHupajy
KOPHUCHHIIU, Ka0 U JeJbee cajipkaja n3mely miatdopmu 6e3 gonatHe MoauduKaiuje jep He
NOJpa3yMeBajy KpPeaTWBHU HAIop, Kao W Ca/pikaj KpewpaH y KOMepIHjajaHe cBpxe. JeaHa
rpymna ayropa KOPHCTH TEPMHH ,,MEIWjH TCHEPHUCAHH OJ CTpaHe KOPHCHUKA/MOoTpoImaya“
(Gretzel, Kang, & Lee, 2008; Jeong & Mindy Jeon, 2008; Onishi & Manchanda, 2011; Yoo &
Gretzel, 2012). ¥V cay4ajy ymotpebe TepMHHA TOTpOINAY, OBaKkBa [IchUHHIIAjA HMa
OrpaHHYCH:E, jep MOoJIpa3yMeBa Jia Ce I'CHEPUCAHM CaJpXaj OJHOCH CaMO Ha MPOHM3BOJAC U
ycayre, Mako TO MOXe OWTH TadyHO 3a onpeheHe mimaTdopme MOMyT OHUX Koje ce OaBe
perieH3rjaMa. Yorpeda TepMHHA KOPUCHHK, IPEeBa3uia3u oBa orpanuucisa (Shao, 2009).

Hajsehu Opoj ayropa (Asur & Huberman, 2010; Cha, Haddadi, Benevenuto, &
Gummadi, 2010; Hanna, Rohm, & Crittenden, 2011; Jin, Gallagher, Cao, Luo, & Han, 2010;
Kaplan & Haenlein, 2010; Leung et al., 2013; Mangold & Faulds, 2009; Parra-L06pez,
Bulchand-Gidumal, Gutiérrez-Tafio, & Diaz-Armas, 2011; Thevenot, 2007; Xiang & Gretzel,
2010) KoOpHCTH TEpMHH ,,JPYLIITBEHH MEAUJU* KOJU je TOMylIapaH Kako y Hay4YHUM
UCTpaXHMBAKUMa, TaKO U 'y nociioBHoj npakcu (Solis, 2010, Cavazza, 2010). Unak, y ciyuajy
Pa3IMYUTHX ayTOpa OBaj TEPMHUH C€ TIOCMaTpa U3 Apyradynje NepCreKTHBE.

C jenne crtpane (Xiang & Gretzel, 2010) npymirBeHe menuje cMmarpajy ,,AHTEPHET
aruIMKalyjaMa Koje MpeHoce caapikaj KpeupaH OJf CTpaHe MOTpollada, M Koju oOyxBaTa
MeJIijCKe UMITpecHje KOju Kpeupajy MoTpolIayd, Ha OCHOBY MCKYCTBA, a KOj€ Cy apXHUBHUpaHe
U T0/IeJbEHE OHJIAJH Ja OM APYrH MOTPOIIaYM UMaM Jakmu npuctyn®. OBakBa aeduHUIM]a
MMa CBOja OrpaHHuYEeHa, IPe CBera y yrnoTpedu TepMHHA MOTPOIIay, TO JPYIITBEHE MeaNje
CBpCTaBa HCKJbYUMBO y TPXKHIIHU KOHTEKCT, 3aHeMapyjyhu Jpyre MOTHBE KOPHMCHHMKa 3a
KpeupameM cajipkaja Ha ApylmTBeHUM Menujuma. Ca apyre cTpaHe TeHepalu30BaH MPUCTYIT
3actymnajy Cadxo u bpejk (Safko & Brake, 2009, p. 6) xoju 1mo1 OBUM [TOJMOM IOIpa3yMeBajy
,,AKTUBHOCTH, TIpaKce U MoHalIama Mel)y 3ajeiHuiiaMa Jbyiu Koju OHJIajH Aesie nHdopMaruje,
3HaKkE M MUILbEHa KopucTehu KOHBep3alMoHe MeAuje™, U 10Aajy Ja Cy ,,KOHBEp3aluOHU
Menuju amukanuje Ha BeOy koje omoryhasajy cTBapame U NMpeHOoIlIewke caapxkaja y Gopmu
TekcTa, (poTorpaduja, Bugea u 3Byka“. OBakBa JeQHUHMIM]jA, OAHOCHO YMoTpeda TepMUHA
KOHBEp3allMOHU MEAMjU OCTaBjba MOTYNHOCT Aa ce MoJ APYIITBEHE MeIuje CBpPCTajy U
Pa3IMYUTU CEPBUCH 32 KOMYHHUKAIIH]Y, TOMYT UMej1 IaT(opMu Ha BeOY.

Jlepunucame APYIITBEHUX MEHja je MPeIMET Haropa U U3BaH aKaJIeMCKHUX Kpyrosa,
nma Tako AeHHHUIM]a MOTEeKIa U3 MocaoBHOT okpyxkerma (Caputo, 2009; Universal McCann,
2008) Takohe HarjamiaBa KOHBEp3allMjy W HMHTEpaKIMjy cmarpajyhm ux ,,OHIajH
aruIMKanyjama, mjaatgopmamMa M MeIWjuMa KOjU MMajy 3a IIJb OJIaKUIaBamke MHTEpaKluje,
capa/iibe U JIeJbeha cajipikaja’.

C npyre crpane Kannan n Xaennaju (Kaplan & Haenlein, 2010, p. 61) ce ¢pokycupajy
Ha miuatdopMmy M cajpikaj cMarpajyhu ApylmTBeHEe Meauje ,,[pyloM MHTEpHET aruluKaluja
KOje ce 3aCHMBAjy Ha HJICOJOUIKUM M TEXHOJOLIKUM ocHOBama BeO 2.0, u koje omoryhasajy
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CTBapame M pa3MEHy cajpikaja Koju Kpeupajy kopucHunu ‘. Kama ce moriena nujana3oH BeO-
cajToBa JaHac, yodyaBa c€ Ja MHOTE O]l HhUX OJJINKY]y MOTyhHOCT Kpeupama caapikaja of
cTpaHe KopucHuka. Ty cmanmajy u BeO-cajToBH OHJAjH myTHHYkHX areHnuja (Expedia.com,
Booking.com, npuM. ayr.), Be0-cajTOBH TpaAUIMOHATHUX Menuja (nytimes.com), Kao U BeO-
cajToBa Koju oMoryhyjy onnaju mponajy (amazon.com). [Ipema oBoj AeuHUIM]U, 1 OBU BEO-
CajTOBHU CE MOT'Y CMaTpaTH JPYIITBEHUM MeIUjuMa, I1a UIlaK TeHEPaTHO j& MHUIIUBCHE J1a OHU
To HHCcy. OBO M3 pa3iora mTO Cy OBO Npe CBera KOMEPIHjalTHOT KapakTepa, T Ja HHXOB
NpUMapHd [WJb jecTe Tpojaja mpou3Boga u yciyra. Kpewpame caapkaja oa cTpaHe
KOPHUCHHKA Ha OBHM Be0-CajTOBMMA - jeCT€ MOTYRHOCT KOjy IPYXajy CBOJUM JTU3aJHOM, ajk
HUje Y (poKyCy BUXOBOT HauMHA (PYHKIIMOHUCAA.

Knacudukanuja apymTBeHUX MeAHWja MpaTh CIWYaH MpaBal Kao M JehUHUCAHE
UCTHUX, y 3aBUCHOCTH O]l TOTa KaKo ayTopw NedUHUINY APYIITBeHE Meauje. Tako, mojenuHu
aytopu HaBoje cBera ase noarpymne (W. Kim et al., 2010), nok apyru cmarpajy aa nocroju 28
noarpyna (Solis, 2013). Behuna mak cmatpa 1a ce APYIITBEHH MEAHjU MOTY TOICIUTH Y
HEKOJIUKO MOJTrPyIIa.

Koncrantunuaec u @ayurun (Constantinides & Fountain, 2008) npymirBene meauje
Jiesie y TeT Tpyna: APYHITBEHEe Mpexke, Olorose, 3ajeJHHLE caapikaja, (opyMe U arperatope
canpkaja. CinuHy KiIacH(pHKaIH]y, ald HEIITO pamdiamenujy aajy ®umiep u Pyoep (Fischer
& Reuber, 2011). MuxoBa knacupukanyja IPYIITBEHE MpEXKe JCId Ha JBE TIpyIe:
JIPYIITBEHO yMpeKaBame M NMpo(ecHOoHATHO yMmpekaBame. Takohe, mopen Oiorosa, Kao
3ace0Hy TpyIy TOCMaTpajy MHUKpPOOJOroBe, TOK YMECTO 3ajeHUIla caJpikaja OIBOjCHO
ocMarpajy aesbeie Gortorpaduja, Ae/bemhe BUjaea U IPYIITBEHO obernexaBame (eHr. social
bookmarking). Hemrro apyraunjy xnacudpukanujy npemiaxy ['yaaeda u Jluy (Gundecha &
Liu, 2012) koju cmatpajy Aa ce IpyLUITBEHH MEIMjH MOTY CBPCTAaTH y jaeceT moarpymna. Ty
CraJiajy: OHJIajH JPYIITBEHO yMpexaBame ca miaardopmama nonyr dejcOyka u JIMHKIUHA;
6morosu (Medium.com, Wordpress.com); MUKpOOJIOroBH, KOjU HajBHIIE CIUYe OJIOrOBHMA
anu ca orpannyeHuM caapxajem (Twitter, Tumblr); Buku-cajToBH,); IpYyUITBEHE BECTH, T1€
3ajeqHUIle KOpuUcHUKA nene Bectu u uwiaHke (Reddit); npymtBeno obenexaBame, rae je
KOpUCHUIIUMA oMoryheHo oOenexaBame BeO-caJpikaja paad OpraHu3alje W JeJbermha
(StumbleUpon); miardopme 3a nesmeme Menuja, ykbpyuyjyhu ¢ororpaduje, Bumeo u ayauo
caapkaj (Youtube, Flickr, Twitch); mnardopme 3a perieH3uje U OLCHUBAKE, I71¢ KOPHCHHUIIN
Jajy CBOja MMIUBbEHa O mocrojehum mnpousBoauma, yciayrama, Mectuma u ci. (Yelp,
TripAdvisor); u miardpopme 3a OArOBOpe, I/ie KOPUCHUIM MOTY IOCTABUTH IUTama H3
paznnunTux obaactu u paznuuntux MotuBa (Quora, WikiAnswers, Yahoo!answers).

OBom mnpoOnemy Kamman u Xaennaju (Kaplan & Haenlein, 2010) npuctynajy
cucreMaTHuHHje, U 3a Kinacudukamujy (Tademra 1) mpymrBeHUX Meauja KOPUCTE CET TEOPHja
y o0nactu HUCTpaKuBamka Meauja (JIpYLUITBEHO TMPHUCYCTBO, >KUBOIMCHOCT MeIuja) H
JIPYLITBEHUX Ipolieca (caMo-TIpe3eHTalluja, CaMO-OTKPHBALE).
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Tabena 1. Knacugpuxayuja opywmeenux meouja

JpymtBeHo mpucyctBo/ ,,JKuBonucuoct™ Meaunja
Hucko Cpenme Bucoxo
CajToBM 32 JIPYIITBEHO Bupryennu
yMpexXaBame/ IPyLITBEHE JPYLITBEHH
Bucoxka bnorosu Mpexe CBETOBH
(Facebook, LinkedIn) (Second Life)
Camo-
npe3eHraruja/ Buptyennun
CaMO-OTKpHBAbE Konaboparusan CBETOBH BHJIEO
TIPOjeKTH 3ajemHuie cagpiKaja nrapa
Hucxka o .
(Wikipedia, (Youtube, Flickr) (World of
Wikitravel) Warcraft,
Minecraft)

Uzeop: Kaplan & Haenlein, 2010

OBakBa kiacuukaiuja qpymTBeHe Meuje eI Y MOATrpyIe, Koje Cy paHTupaHe y
3aBUCHOCTH J1a JI1 MMajy BHCOKY CaMO-TIPe3eHTalHjy/ CaMO-OTKPHBAE, U HHUCKO, CPEAE
WIN BHCOKO JIPYIITBEHO NPHUCYCTBO/ >KUBOIHUCHOCT Meauja. Y TOM CMHCIY OBH ayTOpH
npeUiaXy MIeCT MOATrpyIa APYIITBEHHX Meauja: OloroBe, KojdabopaTHBHE MPOjeKTe, BEO-
CajTOBE 3a JIPYIITBEHO YMPEKaBamke, 3ajeIHHIIC Caip)Kaja, BUPTYEIIHE JAPYIITBEHE CBETOBE U
BUPTYEIHE CBETOBE BUJEO Urapa. Jlok mocienme JBe KaTeropuje HUCY O caja MpUKa3HBaHEe
y KOHTEKCTY TYPUCTHYKOT M XOTEJICKOT CEKTOpa, OHO INTO Ce€ YyodaBa je Ja oOBa
ki1acudukanyja He Tperno3Haje MNOArpyne JAPYHITBEHHX MeJIuja TOMyT MHKPOOJIOroBa,
wiaTopMu 3a pEleH3HMje KOPHCHUKAa W CepBHCAa 3aCHOBAaHMX Ha JIOKALMjU, a KOjU ce
yInoTpeOsbaBajy U Urpajy BaXKHY YJIOTY Y KOMYHUKAIMjU TYPUCTUYKOT U XOTEJICKOT CEKTOpa
ca MoTpoIavYnuMa.

Jbynu cy wiaHOBM JPYHITBEHHMX MpeXa O] CBOI HacTaHKa, moBe3yjyhum ce Kpo3
CPOJICTBO, j€3WK, TPrOBUHY, capaamy W jap. [pymTBeHe Mpexke ce CTBapajy Kaga Jbyau
OCTBapyjy HHTEpaKkIyjy, IOCPEAHO WM HEMOCPEeNIHO, ca JpPYTdM JbyJUMa WA
opranuzaiyjamMa. ¥ COIMOJIOTH]H, IPYIITBEHE MpexXe ce NeUHHIY Kao ,,CTPYKType OJHOCa
Koje moBe3yjy npymrseHe akrepe” (Marsden, 2000, p. 2727), ogHOCHO Kao ,,C€T aKTepa U
mBUX0BUX MeljycobHux Beza“ (Wasserman & Faust, 1994). Vmpaso te mel)yycoOHe Bese rpane
JbYJICKO UCKYCTBO, @ CTPYKTYpa Be3a Mel)y MpexXHUM akTeprMa uMa 3HadajaH yTHIaj KaKko 3a
uHAMBUAYe, Tako U 3a meo cucteM (Knoke, 1990; Pescosolido, 1991). Mako mocToju BuIle
TEOpHja O OJHOCUMA JPYIITBEHUX MpEXa M JAPYIITBEHE CTPYKTYpE, MHOTH ayTOPH CMaTpajy
Jla W3yYaBame JPYIITBEHUX Mpexka Mema (QOKYC IPYIITBEHE CTPYKType ca CTaTHIKUX
KaTeropvja MOMYT TOAWHA, IMOJla W JPYTUX Ka CTBApHO] MPHPOIU OJHOCA JPYIITBEHUX
KOHTaKaTa Koje MOjeJIMHIIM OCTBapyjy y okBupy oBux mpexka (Pescosolido, 2011; Simmel,
1955; H. C. White, 1992; W. J. Wilson, 1996, 2012). Teopuja u aHann3a APYIITBEHUX MPekKa
ucrtpaxuBane cy jom y 20. Beky (Berkowitz, 1982; de Sola Pool & Kochen, 1978; Moreno,
1934; Travers & Milgram, 1969), a pa3Boj Teopuje rpadona (Harary, Norman, & Cartwright,
1965) u texnuke knacrepusanmje (Boorman & White, 1976) omoryhune cy ananmusy mpexka
3HaTHO Beher oOuMa, fa OM y Mocien0j JeKaau TOr BeKa JAPYLITBEHE Mpexke Mmoyelne Jia ce
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UCTpaKyjy ¥ y APYyruM objacTiMa IonyT MeHaMeHTa u komyHukamnuje (Carrington, Scott, &
Wasserman, 2005) Mpexka je cKyml CTBapu KOje Ce Ha3MBajy HOJOBU, BEPTEKCH U SHTUTETH (Y
HEKOM KOHTEKCTY W JbYAHM), U HHHXOBHX Mel)ycOOHHMX OJHOCA, KOjU C€ MOTY H3Pa3HTH
pyooBuma (eHr. edge), Besama (eHr. ties) m kapukama/crionama (eHr. link) (Pescosolido,
2011).

Kao mTo je u HaBeneHo, oBaj 1mojaM je Beh ayro mpucyTaH W U3ydaBaH y JIPYIITBEHHUM
HaykaMa (1T0CeOHO COIMOJIOTH]H U TICUXOJIOTH]H), Me)yTUM TEpMUH ,,IPYIITBEHE MpEke™ ce
KOPHUCTH M Y KOHTEKCTY MH(OpMannOHO-KOMYHHKAMOHUX TexHosoruja. Onpehenu ayropu
(Miguéns et al., 2008, p. 1) ux meduHHUIIy KaO ,,OHJAJH 3ajeAHUIC JbYAU KOJH MIEJC
3ajeIHNYKe WHTEpPEece M aKTUBHOCTU W JOAa)y Ja OBe Iutaropme Mpykajy pa3induTe
moryhHocTn 3a wuHTepakumjy. JpymrBene mpexe (enr. Social Networking Sites), y
koHtekcty WKT, mpencraBibajy HajpallUpeHHjy MOATPYIY JPYIITBEHUX Meauja, ca
@ejcOykoM Kao THNMWYHUM IpUMEpOM IpymTBeHe Mpexe. [Ipu aedunucamy npymrBeHUX
mpexka ayropu (Boyd & Ellison, 2007, crp. 211) ¢okyc craBbajy Ha TEXHHYKH ACIEKT
cmaTpajyhu ux ,,Be0 cepBUCHMa KOjU MOjequHIly oMoryhaBajy na (1) cauMHM jaBHU WU
MOJIyjaBHU HAJIOT Y OKBUPY jacHO AE(PHUHHCAHOT cucTeMa, (2) apTUKYIHILIE JHUCTY APYTUX
KOpPHCHHMKA Cca KOjUMa MMa KOHEKIHjy u (3) mperjeaa JTUCTY CBOjUX KOHEKIMja, Kao U
KOHEKIHje n3Mely ApYrux KOpUCHHKA Yy CUCTEMY M JI0Jajy Ja ,,IpUpoJa U HOMEHKIATypa
TUX KOHEKIHWja Bapupajy on miardopme no miaardpopme”. Cinuyad morien Ha IPYIITBEHE
mpexke umajy u Kamnan u Xaennaju (Kaplan & Haenlein, 2010, p. 63) u HaBoae na cy 1o
»aIUTIKaIje Koje oMOryhyjy KOpHMCHHIIMMA J1a C€ MOBEXY KpEeHpameM Halora ca JHYHUM
HoJaluMa, TI03MBOM TpHjaTebiMa U KoJIerama Jia pUCTyIe TUM HaJI03UMa U CIIakbeM HMejiia
U MHCTaHT nopyka mehycoOHo. OBakBa aeduHUIIM]a OCTaBJba Ofpel)eHa orpaHudena, U TO
JMMUTUPAKEM KOHEKIIM]ja Ha MpHjaTesbe U KoJere, U orpaHnyaBambeM (QyHKIMja IPYIITBEHUX
MpeXxa Ha MPHUCTYINl HAJOTy U KOMYHHKAlLlM]y MMEJJIOM M MHCTAHT MOpyKama, 3aHemapyjyhu
Opd TOM JIpyre HauMHe KOMYHHUIMpama Ha HcTUM. DyHKIHje ApYHITBEHUX Mpexa
Harnamasajy u Puxtep u Kox (Richter & Koch, 2008, p. 1) u uctuuy aa cy T0 ,,CHCTEMH
aruIMKaluja Koju KOpUCHHULMMA HyZAe (DYHKIMOHAIHOCTH 3a MEHAIMEHT HMJIEHTUTETa Tj. J1a
Kpeupajy CBOj HaJoOr U OMOTyhyjy Ja ocTaHy y KOHTAaKkTy ca APYrUM KOPUCHHUIIMMA, OJJHOCHO
aJMUHUCTpaIM]y KoHTakaTta“. Hacympor Tome apyre aeduHUIIM]e aKIIEHAT CTaBJbajy Ha
3ajeJTHUYKa MHTEepecoBamba KOPHCHHKA W HaBOJE Ja Cy ,,0HJIQjH JAPYLITBEHE Mpexe rpyre
JbyIM KOje Jeje 3ajelHHYKa MHTEPecoBama, M KOJU Cy y MOTIYHOCTH WIH JETUMHYHO
noBezann wuHTepHeToM™ (Belanche, Casalo, Flavian, & Guinaliu, 2010, p. 322). Osa
neguHMIMja je orpaHryaBajyha HaBoaehu fa ApylITBEHe MpeKe YMHE IpyIe JbYIU Koje jaere
3ajeJHUYKa MHTEPECOBama, Na UMaK Opoj KOPUCHUKA JPYIITBEHUX MpEkKa y CBETY HE MOXKeE
6utn 00yxBaheH OBaKBOM MEPCIEKTUBOM.

JpymiTBeHUM MpekamMa KOPUCHHIIM MOTY CJI00OJHO MPUCTYNUTH, WM MOTY
MI0CTOjaTH OrpaHuYema (Hajuemrhe MUHUMaNaH Opoj roAMHA) Aa OU ce MPUCTYIUIIO, a MOTY
OMTH U TaKkBa J1a KOPUCHUIIM IPUCTYIAjy caMO Ha OCHOBY No3uBa Beh mocTojeher KOpUCHUKA,
HITO je HemTo pehu ciayyaj 0OMYHO pe3epBUCAH 33 YCKO CHelHjaIr30BaHe JIPYIITBEHE MPEXKeE.
[Tpu oTBapamy Hanora Ha JPYIITBEHUM MpekaMa, KOPUCHHUILIUM KpEHpajy cBOj Mpoduil KOju
yKJbYy4yj€ CeT oIuca MOIyT 01, FOJMHA, JOKalkje, 00pa3oBama, 3aHMMamka, HHTEPECOBaba
Kao M IMpedepeHlrja HauMHa Kopulihewa M MpHKa3a Kajla je y MHTalky KOHKpPETHa
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IpymTBeHa Mpeska. [lopen Tora KOpUCHHUITM MTOCTaBbajy U doTorpadujy UK aBaTap ako je y
MUTaky BUPTYEITHU UIACHTUTET. HakoH Tora KOPUCHHUIM MMajy MOTYhHOCT fa oborahyjy cBoj
HAJIOT JApPYrUM CaAp)kKajeM NomyT Tekcta Qororpaduja, BHIea, JIHUHKOBA MU JIPYTHUX,
JMHAMUKOM KOja luMa oaronapa. KopucHuim Takohe nojeniaBajy 1 HUBO MPUBATHOCTH KOjH
xkene. OBo je jacHo nedrHHUCaHO Y MpaBUINMa Kopulthema CBake APYIITBEHE MPEKe, T1a TaKO
KOPUCHHUIIM MMajy MOTYNHOCT J1a HaJor W cajp’kaj KOju MyOiauKyjy Oyay jaBHO AOCTYIHHU
KOPUCHUIIMMa MHTEPHETA WIN JIMYHU/TIPUBATHU U JIOCTYITHU caMo oJipel)eHOM Kpyry Apyrux
KOPUCHHUKA WM OHMM KOPUCHHIIMMa KojuMa oHU omoryhe mpuctyn. OBa mojemiaBama Cy
Moryha 3a HaJIOT W caJpkaj y IEJIOCTH, a Takohe u 3a oxapeheHe aenoBe, ykbyuyjyhu u
nojeIrHayHe o0jaBe KOPHCHHKA, TJE CE KOPHUCHUIIMMA HYIW ONIHMja Ja OJpele HUBO
ayIuTopujyma Kojem je omoryheHo na Ty o6jaBy Buau. HakoH oTBapama Hanora, KOPUCHUIU
uMajy MOryhHOCT Ja ce MOBEeXYy ca JAPYyrUM KOPHUCHHMIIMMA, a OBE BE3€ CE€ Ha3MBajy
,,IPAjaTeIBU ", ,,IPATHONH ", ,,KOHTAKTH* Y 3aBHCHOCTH O] KOHKpeTHEe Iuiardopme. OHO mITO
ce pasnukyje on rmiardopme mo TuiaThopme Cy BpCTe OBHX Be3a. Tako, OHE MOTy OWTH
JBOCMEpHE, Kao y ciyudajy dejcoyka (Jyrjyba), mTo 3Ha4M Ja je moTpedHa moTrBpAa o0ba
KOpHCHHKA J1a OW ce Be3a YCIOCTaBWia. Y JIPYroM clydajy y MHTamy Cy jeJTHOCMEpPHE Bese,
OJTHOCHO JTOBOJHHO j€ Jla caMo jeJlaH KOPUCHHUK 3aTpaku KOHEKIH]jy ca npyruM. OBoO je ciry4aj
ca @ejcOyK cTpaHHIaMa, KOje Cy B TIPEMET UCTPaKUBakha OBE JUCEpPTAIlje, TIe je TOBOJHHO
Jla KOPUCHHK TTocTaHe (aH3 cTpaHulle kKako Ou je mparno. OBakBa BpcTa Bese ce jomn cpehe u
Ha TButepy, Uncrarpamy u JytjyOy, Takohe mpeaMeTy MCTpakuBama OBE JHCEpTalje, TIe
KOPUCHHIIM TIpaTe jeHU APYre, OMHOCHO TE 3a MOCTOjamke Be3€ HUje HEOMXOAHO J1a paheme
usmely nBa kopucHuka Oyne oboctpano. Caapxaj Koju jeqaH KOpPUCHUK 00jaBibyje Ouhe
JIOCTYNIaH OHMM KOPUCHMIIMMAa ca KOjUMa je IMOBE3aH, y Cllyyajy JABOCMEpPHHUX Be3a, WM
OHMMa KOjU Ta Ipate y cllyuyajy jeIHOCMEpHHX Be3a. [IpymTBeHe Mpexe rie cy Beze usmehy
KOpUCHHKA jeTHOCMEpHE, oMoryhyjy M ONIMjy T3B. IPUBAaTHUX M 3aKJby4yaHMX HAJIOTa, ILITO
3HaYM Jla KOPUCHHUK Mopa Ja ojao0pu 3axTeB 3a mnpahewme ymyheH on cTpaHe apyror
KopucHHKa. Takolje, KOPUCHUIIM MOTY KOMYHHUIIMPATH W JUPEKTHO IIyTeM MOpYyKa Koje cy
BUIJBMBE CaMO KOpHCHUIIMMa Yy KoHBep3amuju. OBO, mako HHje TekoBMHa BeO 2.0
TEXHOJIOTH]ja, MPEJICTaBJba BAXKHO 00€Jexje U (YHKIIMOHATHOCT IPYIITBEHUX MpEXKa.

Y cmucny ¢yuakiuonanHoctd, Puxtep u Kox (Richter & Koch, 2008) cmarpajy na
MOCTOjH 1IeCT (PYHKIIMOHAIHUX KOMIIOHEHTH KOj€ Cy 3ajeIHUYKe APYIITBEHHM MpeKama.:

e Vupamame uaeHTHTeTOM. OBO Ce OAHOCH Ha MOTYNHOCT KOpPHCHHKA Ja yIpaBiba
nH(popmaljaMa 0 HACHTUTETY, ITO YKJbY4yje yHOC mHopmanuja u oapehuBame
npaBa MpUCTYyIa.

e Hanpenna nperpara. OHa ce OZHOCHM Ha MOTYhHOCT TpeTpaxKMBama Ha OCHOBY
KpuTepujyma (MMe, MecTo MpeOUBaIMILTA, 3aHUMAkE U CII.) U MOryhHOCT Jo0Oujama
CyrecTHja off IPYIITBEHE MPEKe O IPYTHUM KOPHCHUIIMA.

3 Ocoba koja rmokasyje jaKy 3aMHTEpPECOBAHOCT U TpaTH ojipelenn OpeHs, jaBHy JIMIHOCT, CIIOPT, YMETHHUKY
dbopmy U 1p., OTHOCHO y CiIy4ajy APYIITBEHUX MpeXa cTpaHuIle HCTUX. Ha npymTBeHnM Mpexkama y
3aBHCHOCTH O IUTaT(opMe 3a 0Baj IM0jaM KOPUCTE Ce M TEPMHUHHU HOITyT IpaTrona (eHr. follower) n
mpeTIUIaTHUKA (eHT. subscriber).
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e Mpexe 3acHOBaHE Ha 3ajeJHUYKUM HMHTEPECOBAbMMA, OJHOCHO 3ajeJHHYKOM
KOHTEKCTY ca ApyruM KopucHuiuma. OBO ykJbyduyje MH(MOpMAIMje O 3ajeTHUYKHM
KOHTAaKTHMa, 3ajeIHUYKHM WHTEPECOBambUMa KOja Jelie MMOBE3aHH KOPHUCHUIIH, Ka0o U
00pa3oBHa MHCTHUTYIIMja KOjy cy moxahay, KOMITaHH]y y KOjO] Cy PaIiiid U Apyre
CTBapH KOje MOBE3Y]y KOPUCHHUKE.

e VYihpaB/bamke KOHTAKTHMA, INTO TOJpa3ymMeBa CBe OHE (YHKIIMOHAIHOCTH KOje
oMmoryhyjy onpkaBambe KOPHUCHHKOBE MpEXKe KOHTakaTa, W TIe TOTNaaAajy
o0elexaBame IPYruxX KOPUCHHUKA Y CaAPKajy, IpaBa MPUCTYIa HAJIOTY U IPYTE.

e Uudopmamnuje 0 aKTUBHOCTHMMAa KOPHUCHHMKA Yy JIMYHO] MPEXKH, IMOIMYT HajBAXHHJUX
Bectu (News feed) wim obaBemTema o poheHaany Ipyrux KOpUCHUKA.

e Pasmena (nndopmanuja), Koja ykibydyje cBe MoryhHocTH 3a pa3meHy uH(popmaiyja,
JTUPEKTHO (IyTeM MOpyKa) WM UHAUPEKTHO (myTeM (ororpadwuja, jaBHO AOCTYIHUX
KOMEHTapa U JIPYTHX).

KAPAKTEPUCTUKE HAJIIOIIYJAPHUJUX I'NTOBAJTHUX
APYIITBEHUX MPEXA HA UHTEPHETY

TeXHOJIOMIKK Hamlpeaak, jeJHOCTaBaH KOpHUCHHYKH mHTepdejc BeO 2.0 ammmkaiyja,
Kao U MOTYhHOCTH KOje OHE HyJe JIOBEIlle Cy JI0 BEIHKE MOIYJapHOCTH JPYIITBEHUX Meauja
(Kaplan & Haenlein, 2010). Ona ce mpe cBera orjeia W KOHCTAaHTHOM IIOpacTy Opoja
KOPHCHHKa, KOju je y janyapy 2018. ronune uznocuo 3,19 mumnujapae, oqHocHo Behu neo
KOpUCHMKA HMHTEpPHETa KOJU je y HUCTOM mnepuonay Opojao 4,02 muinjapae KOPUCHHKA.
[Tperusnuje, 6poj KOpUCHUKA IPYIITBEHUX MeAMja moBehao ce 3a 362 MUIMOHA y OJJHOCY Ha
uctu Meceny 2017. ronune. OBe mojaTKe MOTKpEIJbyjeé W MOJATaK Jla Cy y MOCIEAHEM
kBaptany 2017. rogune Be6-cajroBu dejoyka u Jytjyda 6unu Ha apyroM u Tpehem mecty no
yKynmHOM caoOpahajy Ha riobanHoM HuBoy. CIWYHM TMOJAIM Cy W 3a yKymaH Opoj ynuTta Ha
['yrny Tokom 2017. rogune Ha rio0aTHOM HHUBOY, e je dejcOyk HajTpakeHUJU TEPMUH, a
onmax u3a je Jytjyo. Uecro ymoTpeOsbaBaHa ckpahenuia 3a dejcOyk, (O, Hamaszu ce Ha
JIECETOM MecCTy, 0K je MHcTarpam deTpHaecTH HajHoONyJapHUJU TEPMUH Y MpETpasH.
[Ipoceuan Opoj Hajmora Ha JAPYHUITBEHUM MeIWjUMa ce IONEe0 Ha ocaM MO KOPHUCHUKY
UHTEpHETa. Y TOM CMHCIY JHMCTYy Opoja KOpUCHHMKA MOjeAMHAYHUX JPYILITBEHUX Mpeka
(I'padukon 1) mpensoau dejcOyk ca 2,16 MuIMjapaud aKTUBHUX KOPHUCHUKA Ha MECEYHOM
Husoy (Kemp, 2018).
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JpymiTBeHa Mpexa

I'paghuxon 1. [Jpywumeene mpedice ca najeehum o6pojem KOpucHuka y ceemy

(M360p: IIpunazohero npema Kemp, 2018)

Hakon ejcOyka, HajBUIIE MECEYHO AaKTHUBHMX KOpHCHUKa wuMa Jytjyo, 1,5
mmjapau, 1 Muacrarpam, 800 munmona. Teutep je Ha mectom Mmecty ca 330 muimoHa
KopucHUKa. Mlako cy oBe Mpeske Ii100aiHo MoMyJiapHe, IPUCTY BHUMa j€ IeTUMHUYHO WU Y
NOTIIYHOCTU 3a0pameH y nojeauHum ap:kaBama nonyt Kune, Cesepue Kopeje, Wpana u
npyrux (Talmadge, 2016). OBo je 0TBOPHJIO IPOCTOP 3a Pa3BOj APYTUX APYIITBCHUX MPEKaA y
TUM JIp’)kaBaMa, Ia Cy Ce€ Tako II0jeiMHe KHHEeCKe IpYyIITBEHe Mpeke Hauule Mehy
HajmonynapuujuM (Qzone, Sina Weibo, Baidu Tieba, YY), mto Huje wusHeHalyjyhe
y3umajyhu y 063up Opoj cTaHOBHHKA Te ApkaBe. [Ipumep qpyrux nomyiaapHUX APYHITBEHUX
Mpexa 3akJbydyje pycka Mpeka BxoHTakT ca 97 munmoHa kopucHuka. Ilenerparuja
JIPYIITBEHUX Meauja u3Hocu 42% Ha TI00aJTHOM HHBOY, Kaja Cy y MHUTakby KOPUCHUIU
aKTHBHU HAa MECEYHOM HHBOY, OJHOCHO 42% CBETCKOT CTAaHOBHUIITBA KOPUCTHU JIPYIITBEHE
mpexe. OBH MPOIEHTH C€ PasiMKyjy y 3aBHCHOCTH OJI JpKaBe Ia TaKO Ca jeJHE CTpaHe
u3Hocu mpexo 80% y apxkaBama momyt JyxHe Kopeje, Cunranypa u TajBana. Ca apyre
cTpaHe neHerpauuja usHocu csera 10% y Hurepuju, 15% y Kenunju u 19% y Unauju. Naxo
HaBeJIeHe JIp)kaBe Oenexke Takohe pa3nuuuTe pesynraTe Kajia je y nmuTamy Op3uHa (PUKCHOT U
MOOWJIHOT HMHTEpHETa, 3aCUTYpHO IMOCTOjH joul (akTopa KOjU YTHYY Ha IpHUXBaTame
JPYIITBEHUX MeNWja OJi CTpaHe CTaHOBHUINTBA, Ma Tako NeHerpauuja y Hemaukoj, kxao
BHCOKO Pa3BHjE€HO] apKaBH n3HOCH 46%, 1ITO je TeK n3Haj cBeTcKor mpoceka (Kemp, 2018).

Y HapenHOM Jieny HOoTJaBiba, MaxKmka he OUTH ycMepeHa Ha HajaKTyeJTHHje APYIITBEHE
Mpeke Koje cy o0yxBaheHe OBUM UCTPaKUBAHEM.

-34-



MSc Yacnas Kanunuh JlokTopcKa aucepranuja

KAPAKTEPUCTHUKE JAPYIITBEHE MPEXE ®EJCBYK

QejcOyk Kao Mpeka ca HajBHINE KOPUCHHKA NPUBJIAYM HAjBHILE HAXKIE KAKO Yy
aKaJeMCKUM Tako M mpodecrnoHaHuM KpyroBuma. Kopucaunm dejcOyka y Asuju ymHe
HajBehy rpymy, ogHOocHO 37,2% CBHX KOPUCHHKAa OBE MpPEXKe, ITO je W JIOTUYaH pe3yaTaT
y3uMajyhu y o003up 4YHMIEHMIly Jja CTAaHOBHHUIIM OBOI KOHTHHEHTa YMHE INPEKO IOJOBUHE
YKYITHOT CBETCKOI CTaHOBHMIITBA. [la wumak mneHerpanuja oBe Mpeke Ha A3HMjCKOM
KOHTHHEHTY wu3Hocu cBera 17,7%, mTo ce Moxe wusMmel)y ocramor moBe3atm H ca
TOPENIOMEHYTOM UYUECHULIOM Ja j€ Yy IOJeJMHUM MHOTOJbYJHMM JpXKaBaMa Ha OBOM
KOHTHHEHTY NPHUCTYI OBOj MPEXHU JIEIMMUYHO WIM Yy MOTHYHOCTH 3abpameH. Hakon Tora
HajBuIe KopucHuka DejcOyka Hamasu ce y LleHTpanHoj U Jy:kHO] AMEpUIM, KOjU YUHE
18,7% cBUX KOPHCHHUKA, U /I j€ OBAa MpeXa U3y3ETHO MOIyJapHa, C 003UPOM J1a je KOPUCTH
57,3% cranoBuumTBa. Hemro mamu yueo unne kopucHun u3 Espome, ca 17,3% yaena y
YKyIHOM Opojy KOpPHCHHUKA, W TJle NEeHeTpauuja OBe JpyluTBeHe Mpexe u3Hocu 41,7%.
Hajsehy nomynapuoct ®ejcoyk 6enexu y CeBepHoj AMepuny, rae yak 72,4% cTaHOBHULITBA
UMa HaJlor Ha OBOj JPYIUTBEHO] MpeXHu, U Koju uumHe 13,3% ykynmHor Opoja KOPHCHHUKA.
Kopucuuuu dejcdyka ca appuuxor koHTHHEHTa ynHe §,1% y ykynHOM Opojy KOpHCHUKA, U
y3umajyhu y 003up OpojHOCT moITyanyje Ha OBOM KOHTUHEHTY, Y OBOM CIIy4ajy ce Oelexu
HajMama TMeHeTpanuja Koja u3Hocw 12,9%, amum ucroBpemeHo u Hajehu pact Opoja
KopucHuKa y nepuoay ox 2010. no 2017. rogune. Yeo kopucHuka oBe Mpexe ca biuckor
ucroka usHocu 4,4%, y3 nenerpaunjy 34,6%, a HajMame KOPUCHHKA je W3 AycTpaiuje u
Okeanuje, cBera 1%, rae ckopo mHoJOBHMHA cTaHOBHUIITBA (48,1%) mMMma Halor Ha OBOj
apymtBeHoj mpexu (internetworldstats.com, 2017).

HajBume kopuchHuka @ejcOyka je u3 Uunmje, 250 mumnmmona, un CjeaumeHux
Amepuukux npkaBa, 230 munnoHa, 10K y bpasuny u MHI0oHE3uju OBY APYIITBEHY MPEXY
kopuctu 1o 130 mwimona kopucHuka. EBporicka npikaBa ca HajBHINE KOPHCHHKA Ha OBOJ
MpEXH je Y]eIUbEeHO KpaJbeBCTBO ca 44 MUJIMOHA KOPHCHHKA, [0 YEMY je JeceTa y CBETY.
Jlokannja kopucHuka Ha @DejcOyKy momMaxe W y TMpenu3HHjeM ojapehuBamy KpeTarma
KOPUCHHUKA, Ma C€ TaKO HajBUIlIE KOPUCHUKA OBE Mpexke Haila3u y bankoky Ha Tajmannmy.
Mehy necer rpanoBa ca HajBuiie dejcOyK KOPUCHUKA Y CBETY, IIECT Ce Haja3u y A3uju, JBa
y Uentpannoj u Jyxxnoj AMepuny, jenan y Adpuiu, 1ok ce Ha JUcTH Hanasu u VctanOy,
KOjH ce MPOCTUPE Ha /1BA KOHTUHEHTA.

Kana je y nutamy nuctpulynuja kopucHuka rnpema crapoctu (Tabena 2), Hajpuie je
OHUX KOju uMajy usmely 25 u 34 roaune, 630 mMunmona, u Hemro miahux, ox 18 go 24
ronune, 610 Munnona. OBe JABe CTapOCHE TPyIe YHHE KOXOPTY KOja ce Ha3uBa MUJICHU]AJIIN
MaKo Ce HE MOTY Ca CHTYpHOIINY yTBPJWTH CTapOCHE TpaHUIlE, U KOja HAa Ta] HAYWH YUHU
BUIIIE OFf TIOJIOBUHE KOPUCHHMKA IpymTBeHe Mpexe DejcOyk, Opojehm 1,24 munumjapae
KOpPHCHHKA. 3aTUM clie/le KOpucHUIM crapoctu usMmely 35 u 44 roaune, mux 360 MuiIMoOHAa,
KopucHuun oa 45 no 54 roauue, 200 munuona, kopucHuuu oxa 13 nmo 17 romuna, 180
MUJIHOHA, KOPUCHULIA of 55 mo 64 ronuue, 110 MUIMOHA, OK je HajMame OHUX CTApPOCTH
npeko 65 roauna, 76 munmuona (Kemp, 2018).
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Tabena 2. Yoeo kopucnuxa Dejcoyka npema cmapocmu u nony y 2017. 2oounu

Crapoct Bpoj xopucHuka (y Mymiku o (y %) Kencku mon (y %)
MUJIMOHHUMA)
13-17 roguHa 180 4% 4%
18-24 roguna 610 17% 12%
25-34 ronuHa 630 17% 12%
35-44 ronuna 360 9% 7%
45-54 ronuna 200 5% 5%
55-64 ronuna 110 2% 3%
IIpeko 65 roauna 76 2% 2%
YkymnHO 2.160 56% 44%

Hszeop: (Kemp, 2018)

OnHOC KOpPUCHUKA Pa3MYMUTOT TOJa je IMOAjeHAK Ta Tako MYIKapiu 4duHe 56%
KOpDHCHHKa, JIOK je jkeHa 44%. Hajseha pasmmka npumehyje ce ympaBo y ciydajy
HajOpOjHUJUX CTApOCHUX rpyna, oa 18 mo 24 romune, u ox 25 no 35 roaune, rae je oko 100
MWJIMOHA BUIIIE MYIIKUX KOPUCHUKA Y CBakoj rpymnu. Ca Apyre cTpaHe jKeHa je HEIITO BHIIE Y
CTapHjUM IpyramMa oj 55 10 64 roguHe U peKo 65 ToArHa CTAPOCTH.

Tabena 3. Jesuyu xoju kopucnuyu Pejcoyka najeuute 2ogope y 2017. 2o0unu

Jesuk VYaeo (y %) Bpoj kopucHuKa (Y MIJTHOHUMA)
Enrnecku 50,9% 1.100
IInancku 13,9% 300
Xuuau 6,9% 150
HNHpoHe)aHCKU 6,9% 150
[Mopryrancku 6,9% 150
Aparnicku 6,5% 140
DpaHITyCKH 5,1% 110
DOUWINIUHCKU 2,9% 62
BujerHamcku 2,7% 58
Pycku 2,6% 56

H3zeop: (Kemp, 2018)

Kako je ®ejcOyk riodanHa ApylmITBEHA MpeXka IITO yKa3yje U Opoj leHUX KOPUCHHKA,
JacHoO je J1a HaYMH KOMYHUKaIlMje BPJIO BajkaH Kako U3Mel)y caMuX KOPHCHHKA Tako U u3Mely
OopraHm3aiyja ¥ KOpPHUCHUKA. Y TOM CMHCITy KopucHHYkH wuHTephejc DejOyka je
KopucHuMMa foctynad Ha 101 jesuky. Ha ocHOBy Tora koju jesmk KOpHCTE 3a TpHUKa3
KOPUCHHYKOT HMHTepdejca, Kao W KOjU je3UK Cy Ha3HAuYWIM Ja TOBOpe y OIlUjama 3a
NOIyHaBamke Hajora, yIBpheHO je /Ja ce HajBUIIEe KOPUCHHUKA CIYXH EHIJIECKUM jE3HKOM,
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IITO W3HOCH HEIITO MPEKO MOJOBHUHE YKYyHMHOT Opoja kopucHuka (1,1 munujapan), oa1HOCHO
50,9% (Tabena 3).

Hpyru jesuk xoju kopucHuim Ha PejcOyky Hajuenrhe roBope je mmnaHcku ca oko 300
MWJINOHA KOPUCHUKA. Je3UKe XUH/H, WHAOHEKAHCKH, TOPTYTaJICKU U aparicKu ToBopH 1o 150
MWJIMOHA KOPUCHHKA, JIOK je (paHIlyCKH je3WK jOII 3acTylbeH ca mpeko 100 mumimona
KopucHUKa. JIucTy 3akibydyje pycku jesuk kKoju Ha dDejcOyKy roBopu OkO 56 MUIHMOHA
KOpUCHHKA. IHTepecaHTHO Ja je mpeMa UCTOM UCTPaKUBaky KUHECKH jE3UK, Y CBUM CBOJUM
00JIMIIMMa, TeK IIECHASCTH Hajuenihe TOBOPEH je3HK OJ] cTpaHe KopucHuKa. [lopen omuje na
KopucHUukd uHTepdejc kopucte Ha 101-om paznuumroMm jesuky, dejcOyk KOpHUCHHIIMMA
HYJIU W ONIMjy ayTOMAaTCKOT TPEBOAa cajapxkaja Koju 00jaBibyjy KOPUCHUIM, U TO u3Mehy
CBUX je3WKa, ITO je oMoryheHo cCucTeMOM Koju ce 0a3upa Ha HEeypaTHUM Mpekama, Te 0poj
JHEBHHX IPeBoja o0jaBa U KoMeHTapa uzHocu 4,5 munujapau (Mortenson, 2017). Mako oBa
OIIIMja CBAaKaKo yMmamyje je3ndku Oapujepy m3Mmel)y KOpUCHHKa, KaJa je Y MUTamy HACTYI
opraHuzaija U KOMyHHKaIfja ca KOPUCHHIIMMA WIIaK je MPENopyWHHBO Jia OHa Oyjae Ha
je3uky koju BehuHa mpaTuiana cTpaHulle roBopu. [lpyre ommuje cy oTBapame 3aceOHe
CTpaHHIIC Ha JPYrOM je3uKy WJIM JIBOje3UYHHU mocToBU. Kaaa ce mocmarpa Opoj KOpUCHHKA,
@ejcOyk je rno0amHO HajIoONMyJapHHUja APYIITBEHA Mpeka M y TOM CMHUCIY 3HA4ajHO
Ha/jMalryje Opoj KOPHCHUKA OCTAIMX JPYIITBEHUX MPEXa, 1a U OHUX UCTPAKUBAHUX y OBOM
pany. To je cBakako yTWIAIO Ja C€ OpPraHM3aIlMje, Y OBOM CIydajy XOTENd, Mpe CBera
npefcTaBe KOPUCHHUIIMMA W BpIIE CBOj€é MPOMOTHBHE AaKTUBHOCTH Ha OBOj IPYIITBEHO]
MpEeXH, TIa je ¥ BUXO0BO NMpHUCYycTBO Ha PejcOyKy Behe Hero y cinydajy Ipyrux IpyIITBEHUX
mpexa. W3 Tor pasiora, (QpyHKIMOHAIHOCTH OBE JPYIITBEHE MpEXe 3a IMPOMOTHBHE
aKTUBHOCTH Ouhe moceOHO MpeICTaBbeHEe Y HAPEIHOM IOTJIaBIbY.

®OYHIIKHOHAJTHOCTH JAPYIIITBEHE MPEXE ®EJCEYK 34 ITPOMOI[HIY
OPTAHH3AI[HJA (XOTEJIA)

3a npe3eHTanujy xorena Ha PejcOyKy MOUYETHU KOPAK je Kpeupame CTpaHMIIe XOTena
(Facebook Page). Mako je manac yoOuuajeHO Ja MpaBHA JIMIAa aKTUBHOCTH M KOMYHHKAIIU]Y
Ha OBOj MPEXH BpILE IyTEM CTpPaHHULe, Yy MPBUM rojauHama nocrtojama dejcOyka oBo HUjE
01O yBEK cily4aj Ia Cy HEKe OpraHM3alje Mpe3eHTOBaje CBOjy NMOHyAy myreM dejcOyk
HaJIora Koju ¢y HaMemweHH 3a ¢pusnuka muna (Stankov, Lazi¢, & Dragicevic, 2010).

Cgaka dejcOyk cTpaHUIla UMa JeTMHCTBEHY CTPYKTYPY OJ1 KOj€ Ce MOYHbEe, U KOja je Y
CTBapH ,,ITpa3aH JHCT Nanupa‘“ Koju je moTpedHo 1a KoMnaHuja nonyHu. Ha ocHoBy nperinena
caBpeMeHHX HcTpaxuBama kopuirhema DejcOyka y mocnoBHe cpxe (Hays, Page, & Buhalis,
2013; Y. L. Hsu, 2012; Kwok & Yu, 2013; Mariani et al., 2016; Munar & Jacobsen, 2014;
Pletikosa Cvijikj & Michahelles, 2013; Roque & Raposo, 2016; Sabate et al., 2014), kao u Ha
OCHOBY HAampeTKa Ha TOM TOJby, y ciiefehem gemy Ouhe nerasbHHje 00jalilbeHE OCHOBHE
kapaktepuctuke @ejcOyk crpanume. OBe KapaKTEpUCTHKE HHUCY KOHA4YHE, HAIPOTHB,
y3umajyhu y 003up AMHaAMUYHY IPUPOAY OBOT JAPYIITBEHOT MEHja, OHE CYy ONIUje KOj€e HyIe
pazIuYuTe MOTYNHOCTH y 3aBUCHOCTH OJ1 TOTpeba 1 MOTryhHOCTH CBake OpraHu3allyje.
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OHO mITO je BPJIO BaXHO j€ AyTEHTHYHOCT CTPAHMIIC, U YKOJIWKO KOPHUCHUK HH]E
yCMEpeH ca 3BaHWYHOT Be0-cajTa OpraHu3ainmje, MocTaB/ba ce murame na nu je dejcOyk
CTpaHHIIa OpraHu3alfje ayTeHTH4YHa, ¢ O03MpOM Ja ce BPJIO YEeCTO MOXKE JECUTH Jia ce
nperparom Ha ['yriy, win uaTepHOM DEjcOYK mperparom 1o0uje BUIIE pe3yiTara CTpaHUIa
KOju pernpe3eHTyjy ucty opranusanujy (Dwivedi, Yadav, & Venkatesh, 2011). ¥V tom
CMHCITY, TIOTITYHa ayTEHTHYHOCT C€ MOCTHXKE camMo Kaaa je dejcOyk cTpaHWIa MaHYeITHO
Bepu(HUKOBaHA IITO C€ MPEIO3HAje 10AC/bUBAKBEM CIICIH]jaTHOT 3HAKA 3a BepU(pUKAIHU]y, KOJU
je mocTaBibeH nopen HasuBa crpanuile (Facebook for Developers, 2018).

C 003upom na DejcOyK CTpaHHIIE CITY)KE 32 MPEICTABIbAE OPraHU3aIfja Pa3IHIUTOT
TUIA, KaKO KOMEPIHjaIHOT, TAaKO U W3 HEMPO(GUTHOT U BIAJUHOT CEKTOPA, NMPH KpPEHPaIby
CTpaHHIIE BaXHO je oJabpaTu THUIl CTPAaHUIE y CKJIaay ca BPCTOM OpraHHu3aluje Koja ce
npezcTaBiba. Y ciaydajy xorena nse Mmoryhnoctu cy jokanau 6usauc (Local Business/Place)
win xommnanuja (Company, Organization, Institution), y 3aBHCHOCTH Ja 7 je Yy NHUTamby
HE3aBUCTAaH XOTEJI WM 00jeKaT KOju NPHUIaJa JaHIy OJHOCHO rpynamuju xortena. HakoH
onabupa TuIa CTpaHULle, IPBU cielehn KOopak je YHOIIEHE OCHOBHUX MH(OpMaIuja MOmyT
Ha3MBa CTpaHuIle (KOPUCHUYKOT UMEHA), ajipece, Opoja TenedoHa u OIMKE KaTeropuje yume
je xorenuma OMOTyheHO Ja jacHHMje MpPUKaXXy BPCTy o0jeKTa, Kao M HAuWMH paja U BpCTa
npou3Bojia u ycayra koje uyae (Facebook, 2018).

-38 -



MSc Yacnas Kanunuh JlokTopcKa aucepranuja
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Cnuxka 1. Ilocnoenu nanoe xomena na ®@ejcoyky (1. nasus nanoea xomena, 2. mabosu,
3. objase na cmpanuyu u 4. nosus na axyujy) (Mzeop: https://www.facebook.com)

®ejcOyk cTpanuna Moxxe outu oborahena taboBuma crpanuiie (eHr. Page Tabs), u
TaKO CIYXHUTHU Kao 3aceOHa BeO CTpaHMIA ca pa3NUuuTHM cajpxajeM. [lopen cranmapaHux
taboBa nomnyr ,,0 HaMa* (About), ,,pororpaduje (Photos), ,,Buneo u Apyrux, opraHnuzaiyje
MOTy Ja Kpeupajy COICTBEHE Ta0OBe KoOje cajapKe pa3IMuuTe BpCTE aIljIuKaluja,
pe3epBanmoHux (opMmyinapa, YIIUTHUKA, HHTETpalldja ca IPYTuM JIPYIITBEHUM MEIHjuMa H
npyrux (Cnmka 1). OBako KpeupaHu TaOOBH MOTY CTBOPUTH MHOTO OOraTuje MCKYCTBO KOJ
KOPHCHHKA TPHIMKOM WHTEpaKIMje ca CTPAHHWIIOM OpTraHM3alldje, Kao M TOJaTH BPEIHOCT
ucroj (Pitre, 2015). Ykonuko opraHu3zalimje Bojae padyHa caMo O ,,3Uay" CTPaHHIE OJHOCHO
,,orimacHoj Tabnu* (News Feed), To ce Moke cMaTpatu HemMapHOIINy ¥ OrpaHUYaBambEeM IyHOT
NOTEHIMjajla KOju OBa JpYIITBEHAa MpeXa HYId y KOMYHHKALMJU Cca KOPHCHUIUMA U
npomonuju npoussoaa u ycayra (Y. L. Hsu, 2012).

Takohe, y monemaBamuMa CTpaHUIlE MoOryhe je TOCTaBUTH TIOCIOBHH IA0JIOH
(Business template) kako 6u mrTo 60Jbe UCKOPUCTHIM MOTYHHOCTH KOje TIpyXa OBa Mpexka.
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[Topen Tora, moryhe je Ha3HauuTH KOjU je mpedepupanu ayautopujym crpanuie. Ha Taj
HAYMH TIOMaXke ce anroputMmy koju DejcOyK KOpHCTH Kako OM €BEHTYaTHO Cyrepucao
CTpaHUIly KOpPHCHHIIMMA. Y OBOM cIy4dajy je Moryhe HazHauuTh aemorpadceke
KapaKTepHUCTUKe TpedeprpaHor ayIuTOPUjyMa M OJPEIUTH Ta y 3aBUCHOCTU OJ JIOKAIUje
KOPHCHHMKA, pacrioHa TOJWHA, IOJa, je3WMKa KOjU TOBOpe, Kao W WHTEpecoBama Koja
KOPUCHUIIM UMa]y a Koja ce YTBpl)yjy Ha OCHOBY aKTUBHOCTH KOPHCHHKA Ha OBOj APYIITBEHO]
MpEXH, 1 Ha OCHOBY CTpaHHUIIA KOje KOpucHHIM npate. OBO HE 3HAYM J1a KOPUCHUIIM KOjU HE
npunazaajy npegepupanoM ayautopujymy Hehe Outu y MoryhHOCTH /a BUJIe CTPAHUILY, HETO
yIIpaBO MOMaXKE MPH TapreTUpamky KOPUCHUKA W MPOHAJAKEHY MOTEHIMjaTHUX MOTpoIIada
(Facebook for Business, 2018d).

VY cmucny xopumhema @PejcOyk CTpaHUIE Yy CBpXE HPOMOILMjE, IMOCTOjeé MHOTE
(YHKIIMOHATHOCTH ca KOjuMa OpraHu3alyje Mopajy OUTH yro3Harte, ¥ Kako OM ce OCTBApHIIU
NPOMOTHBHH IMJbEBU, BAXKHO j€ HMCKOPUCTHUTH MOTYNHOCTH KOje OBa JpYIITBEHA MpEXa
npyxa. ¥ ToMm cmuciny PejcOyk omoryhaa, mopen omabupa ayauTopHjymMa Ha OCHOBY
paznnuntux mnapamerapa (enr. Core Audiences), u yBo3 Beh mnocrojehux koHTakara
notpomaya (enr. Custom Audiences), Ka0 U KpeHpame ayAuTOpHUjyMa Ha OCHOBY CIIMYHOCTH
ca nocrojehum, omoryhasajyhu tako mpommpeme 06a3e MoTeHUMjaTHUX HoTpouraya. OBe
akiyje je moryhe mpemysetn momohy amata KOju ce Ha3wBa YBUAM ayAUTOpHjyMa (EHT.
Audience Insights), a xoju mopen yBuaa y jaeMmorpadcke KapakTEpPHCTHKE ayauTOpHjyMa,
npyka ¥ YBHJ KOje CTpaHHUIe Ipare, KOJMKO 4YecTo Kopucte PejcOyk m momohy Kojux
ypebaja mpucTymajy, Ka0 ¥ KakBe Cy KYNOBHE aKTHMBHOCTH KOPHCHHKA, J]a JIU TPAHCAKIIHje
o0aBspajy oHNajH M Jpyro. OBo je moryhe ca3Hatu 3a reHepanHe dejcOyk KOpUCHHKE,
ayJIUTOpUjyMe KpeupaHe OJI CTpaHe OpraHu3alfje WIM KOPUCHHKE KOjU Cy IOBE3aHH ca
ctpanuiioM wian forahajuma opranusaije (Facebook for Business, 2014a).

@ejcOyk Takohe omoryhaBa o0jaBe KOjU Kpeupajy KOPHUCHHULM Ha 3BaHUYHUM
CTpaHWIIaMa OpraHM3allfja, OJHOCHO TMOCTaBJbambe 00jaBa, KOMEHTApUCAE M H3paKaBambe
Munbewa. Mako opranuzanuje Tpeda na nmoAcTudy napTuiunanyjy kopucuuka (Belanche, et
al., 2010), motpe6HO je aa moceOHO 0OpaTe MaKmby Ha HE3a0BOJHCTBO KOje KOPUCHHIIA MOTY
na u3paze Ha oBoMm Menujy (Sarkar, Au, & Law, 2014). V oapelenum kareropujama
CTpaHHIla, OMOTYhEHO je OCTaBJbalke peleH3Wja W oleHa (01 jeAHe J0 MET 3BE3NMIla) O]l
cTpaHe KopucHuka. OleHa CTpaHHUIIE je TPOCEK CBHX OIlleHa KOje je CTpaHMua jaoduia
(Facebook Help Centre, 2018). OBo je Bpyi0 Ba)KHO IMOTOTOBO Y TYPUCTHYKOM H XOTEICKOM
CEKTOpY TJ€ KOPHUCHHIM Yy BEIHKO] MEpU MpPETpaxyjy peUeH3Hje M KOMEHTape APYrHx
KOPUCHUKA Kako OM INTO TpEIHM3HUje CTEKIM YBUJA Yy IMPOM3BOJEC M YCIyre KOje MOTY
OYEKHMBATH MPH TIOCETH.

VY nurutarHoM MapKeTHHTY Mmo3uB Ha akuujy (eHr. Call to Action) ce yecTo KopucTu
Kao MOTHBallMja Kako OM KOPUCHUIM TMPEAy3eH MOXKEJbHY aKIUjy MPUIUKOM IOoceTe BeO-
cajry (Eisenberg & Eisenberg, 2006). Oa moryhuoct Ha ®ejcOyk cTpanuiiama omoryhena je
y 00JMKy JAyrMeTa Ha BpXY CTpaHHIlE, a Koje oMoryhaBa MoBe3MBame ca APYTUM CaApKajeM
Ha 1 BaH @ejcOyka, INTO OOJATHO MOXKE IMOMONM XOTenUMa y CBOJUM TNPOMOTHBHUM
aKTUBHOCTUMA. TpEeHYyTHO je JOCTYIHO ceJaM BpCTa MO3MBA HA aKLHUjy U TO CY: PE3EpPBUILU
caJl, KOHTaKTHpajTe HAc, KOPUCTU aIlUIMKALlM]y, UIPaj BUJEO UIPY, KyNH caJ, IPUjaBU ce U
noritenaj Buaeo (Facebook for Business, 2014b).
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VY cknomy MoryhHOCTH 3a MPOMOIH]Y Ha APYIITBEHO] Mpexku DejcOyk, moTpedHo je
HarJIaCHTH TMOCTOjarbe U pa3nuky u3Mel)y Heruiahene (oprancke), u miahene npomonuje. Y
CKJIOITy OpraHCKEe MPOMOIIMje OpraHu3alldje Ha CBOJUM CTpaHHUIlaMa Cy y MOTyhHOCTH aa
MOCTaBJbajy paznuuuTe BpcTe 00jaBa, TMOMyT TeKcTa, BHuea, (ororpadwuja, morahaja, umm
Hajuemhe KOMOMHAIM]e HEKUX OJ1 HaBeJACHUX. Ha Taj HAauMH OHE MOTY Jla KOMYHUIIUPA]y ca
KOPUCHUIIMMA, W BpIIE NMPOMOTHBHE aKTHMBHOCTU Yy CKJIaJy Ca IMOCTaBJbEHUM IUJHECBUMA.
Takohe, y ckiony o0jaBa Moryhe je W o3Ha4yaBame KOPHCHHKA, IITO OTBapa MOTyhHOCT aa
NpUjaTeIbH WM MPATHOIM TUX KOPUCHUKA BHJE 00jaBy OpraHu3alyje, U eBeHTYalTHO 3arpare
CTpaHHILy YKOJHMKO Cy 3aumHTepecoBaHu. Jlorahaju cy jomr jenaH HayWH ca MPOIIMPCHE
nocrojeher ayauropujyma u nosehame Opoja mpaTuiiana, jep ce MOry MPOMOBHCATH IIHUPEM
KpYr'y KOpUCHHKa, rae takohe dejcOyk mpujaTesbu THX KOPHUCHUKA MOTY BHAETH OTJIAIICHU
norahaj. Mako je mpeaHoCT OBaKkBe MPOMOIIMjE€ CBAKAKO TO IITO HE M3HCKYje (UHAHCHjCKa
CpeACTBa 3a KOHKPETHE pekiiame, Tpeda MMaTH Ha yMy Jia airoputam Koju dejcOyk KopucTu
3a MPHUKA3WBamkE CaJlpikaja KOPHCHUKA OrpaHMYaBa KOJIMKO HerulaheHux oOjaBa cTpaHUIa
KOPUCHHUK MOKe BuIeTH Ha cBoM ,,News feed# “-y. Oprancku, oqHOCHO HerIaheHH caapikaj
KOjU CTpaHHUIIE TUIacUpajy Y KOHCTAHTHOM je Tajay Kaja je y MuTamy Opoj KOPUCHHUKA KOjU Taj
cagpxaj Buau (Bernazzani, 2018). C 003upoM Ha TUHAMHUYHY MPHPOIY OBE IPYIITBEHE
Mpexe, IPOMEHE y HauumHy (QYHKIHOHHCAmka, y OBOM CIIydajy MpHKa3HBama Ccalapikaja
KOPUCHHUIINMA, Cy KOHCTaHTHE, W MHOro dvemhe y OJHOCY Ha TPaJWLMOHAIHE METOJe
orjamaBama, fa je ToTpeOHo Ja opraHu3aiuje Oyay CBECHE TOra W IpaTre MPOMEHe, Kako Ou
POMOTHBHE aKTUBHOCTH KOj€ CIPOBO/Ie OMIIe ITO e(hEeKTUBHH]E.

Kana je y nuramy miaheHo ornamaBame (YHKIMOHATHOCTH IPYIITBEHE MPEKE
®ejcOyk koje omoryhaBajy NpOMOIM]Y OpraHuzallidja Cy HEIITO Jpyradvje U CBaKaKo
kommiekcHuje. Ilpe cBera, mimaheno ornamaBame Ha @DejcOyky Hyau MoryhHocTH
IPOMOTHUBHHMX AKTUBHOCTH Yy CKJIaJy ca pa3IMYUTHM LHUJbEBUMA HCTHUX. Y TOM CMUCIY
Moryhe mpomornidje Mory umatd 3a nuJb noBehame cBecTH o OpeHIy, Y KOM Ciyd4ajy ce
OTJIaCH CTpaHMIIE IMPHKa3yjy MIHPeM KPYry KOPWUCHHKA, KOjJH HAa OCHOBY HMHTEPECOBama U
AKTUBHOCTH MOTY OWTH 3aWHTEpPECOBAaHM 3a MPOW3BOJE M yciyre crpanuie. CIMYHO TOoMe
[IWJb IPOMOTHUBHHUX aKTHBHOCTH Mo)ke OutH u mosehan ,,momet™ (enr. Reach), rae je mmsb
MpUKa3aTH Orjlace cTpaHuiie mTo Behem Opojy kopucHuka u3 Beh mocrojeher aynuropujyma.
OBakBe MoryhHOCTM mpoMoIMje MMajy 3a IMJb NoBehame HMHTEpecoBama KOPHUCHHUKA 3a
pou3BoJie U yciayre opranuzanyje. Cieneha rpymna nujbeBa je HEIITO KOHKPETHHja y CBOjO)
OPUPOAM U CIY)XH NMOACTUIAkY KOPHCHUMKAa Ha MHTepakuujy. OBie crajajy MpOMOTHBHE
aKTUBHOCTH KoOje 3a IWJb UMajy nosehame caobpahaja mpema BeO-cajTy opraHusanuje, Win
aryIMKaIMje YKOJIMKO OpraHu3alija moceayje cBojy. YKOJIUKO je OBO JIPYyro ciiydaj, Moryhe je
MOJICTHIIATH KOPHCHUKE Ja WHCTAIHNPAjy alulMKanujy ykoiauko To Beh Hucy. HapaBHo, Hekn
Ol BpJIO B&KHUX IMJhEBAa TMPOMOTHBHHX AKTHBHOCTH Cy CBaKaKO IMOBehame aHTa)KOBama
KOPHCHHKA, KaKO ca CaMOM CTPAaHMIIOM OpraHu3aluje, Tako U ca MojelMHaYHUM oOjaBama, a
takohe u ca porahajuma Be3aHuMm 3a opranuzanujy. Ca namperkom UKT, mgoctynmHouthy
ypehaja u nmoBehamem Op3MHE MpUCTyNa MHTEPHETY, popMe cajprkaja MOIMyT BHUJEA MOCTajy

4 News feed* je nentpasna konoHa Ha noyeTHoj cTpanuiy DejcOyK KOPUCHHKA Ha KOjOj Ce KOPUCHUKY
NpHUKa3yjy aXypHpama JIpyruxX KOPUCHUKA M CTPaHUIIA ca KOjUMa je TIOBEe3aH
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noctynauje Behem Opojy KOpHUCHHKA, Ma je Tako M caM (OKYyC M TPOMOIIMja BHJEa
opraHm3anyje jeaan oj Moryhux mubeBa MPOMOTHBHHX aKTHMBHOCTH. HapaBHO, moctoju
MoryhHOCT U npu0aBJbamba KOHTaKaTa HOBUX KOpPHCHUKA (eHr. lead generation) momyT ume;jn
azapeca u npyro (Facebook Business, 2018).

Taprertupame kopucHuka nomohy mmahenux pexinama Ha DejcOyky, a y OKBHUPY
INPOMOTHBHHX aKTHBHOCTH Ha OBOj APYIITBEHO] MPEXHU Takohe Hyau Buiie MoryhHoctu. OBa
aKTHBHOCT MOJXKE ce 0a3upaTH Ha JIOKAIMj1 KOPHCHHUKA, IITO MOXE UMATH ITOCEOHY BaKHOCT Y
TYPUCTHYKOM M XOTEJICKOM ceKTopy. M300p Jlokanuja KOpUCHUKA MOXe OUTH Ha III00aIHOM
HHUBOY, Ka0 ¥ Ha HUBOY JIp’KaBa, peTMOHA, MPOBUHIIM]jA U IPaJ0Ba, Kao U MOIITAHCKOT Opoja.
Taxole, moryhe je TapreTupame KOPHCHUKA HAa OCHOBY IOCTaBJHEHOT pajujyca oko onpehene
nokamuje. OBO je Bpio crenuUYHO 3a XOTEINCKU CEeKTOp, Ha y 3aBHCHOCTH O]l
KapaKTepUCTHKa TOTpomada ojapeheHor xorena, Moke OWTH TpedepupaHd HaYHH
TapreTupama, WM Ce YONIITe He KOPUCTHTH. HakoH mocTaBibarba HEKOT O] HaBEICHUX
napaMmeTapa JioKanuje, KOpucHuKe je mMoryhe pasbe audepeHnupaTté Ha OCHOBY TOTa Ja JId
JKUBE HA TO] JIOKAllMjU, a KOJy Cy KOPHCHHIIM HaBelIM Kao MecTo craHoBama a dejcOyk
BAIM/IMPA0 Ha OCHOBY MH(OpMaIMja O HAuMHy IOBe3MBama Ha uHTepHeT. [lopen Tora,
Mmoryhe je xkao mapamerap ogabpaTH KOpPHCHUKE KOjU Cy HEJaBHO OOpaBWJIM HAa HA3HAYEHO]
JOKallMju, Ka0 M OHE KOjU C€ Hajla3e Ha TOj JIOKAMjU a MYTHUIHU cy, a Koje DejcOyk
neduHUIIe Kao KOPUCHUKE Koju ce Hamaze 200 kuioMerapa HW3BaH MeCTa CTaHOBamba
yrBpheHor Ha ropenomenytu HaunH (Facebook for Business, 2018b).

Moryhaoctn Ha apymrTBeHoj Mpexu PejcOyk omoryhaBajy W TapreTHpame
KOpHUCHMKA HAa OCHOBY HHXOBHMX aKTMBHOCTH Ha M M3BaH oBe Mpexe. Ty cmaaa nz0op
KOPUCHHMKA Yy 3aBHCHOCTH KaKaB CaJip)kaj OHU Kpeupajy M 00jaBibyjy Ha OBOj APYLITBEHO]
MpEeXH, KOoje aluIMKallije KOPUCTE, Ka0 U Ha OCHOBY TOTa KOj€ peKjIaMe H3a3UBajy HHXOBY
peakuujy u Koje crpanuie Ha @ejcOyky nocehyjy. Ilopen tora, nudepeHurpame KOPUCHUKA
MOJK€E Ce BPIIUTH Ha OCHOBY BpcTe ypehaja kojum npucrynajy dejcOyky, mTO je 01 U3y3eTHE
BaXHOCTU C O03MpPOM Ha LIMPOK Jujana3oH ypehaja koju ce KopucTe, a TUM M pa3inyuuTe
BEITMYMHE €KpaHa Ha KOjUMa Ce caJipikaj J0CTaBJha KOPUCHHUIIMMA. Bpio BakHa omiyja 3a
CTpaHHIE TYPUCTHUKOT U XOTEJICKOT CEKTOpa, a kKojy dejcOyk omoryhasa, je TapreTupame
KOPUCHUKA Ha OCHOBY HaBHKa W TOHAIlIalkha y BE3W ca MyToBamuMa. Moryhe je kopuirheme
BUIIIE HABE/IEHUX KpUTEpHjyMa Kako Ou ce Mperu3Huje TapreTupaiu KOpUCHUIIM, a UCTO TaKO
n30eriM KOPUCHUIIM KOjU He Crajajy y LbHe rpyne opranusarumje (Facebook for Business,
2018d).

KAPAKTEPUCTHUKE JYTJYBA

Jy1jy6 mnatdopma je mouena ca pagom cpeaunom 2005. ronuHe u O6una je 6azupaHa
Ha TEXHOJOIIKUM HHOBarjama. Mnak ona je Ouna camo jenHa oa OpojHHX TiaThOpMH Koje
Cy ce HaJMeTalle Kako O YKJIOHWJIE TEXHOJIONIKE Oapujepe M OMAaCOBWJIE KpeHpame H
JeJbEHE BUJIEO caJpikaja Ha MHTepHEeTY. Kao TakBa mpyxuia je jeqHOCTaBaH, MHTETpHCaH
KOPUCHUYKU HHTEp(dejc, y OKBUPY KOjer Cy KOPHUCHHUIM MOIJIM Jla Kpeupajy, 00jaBibyjy U
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rJie/1ajy BHJIEO Caapikaj, a Jia UM 3a TO HHje OWJI0 MOTPEeOHO HAMPEIHO TEXHHYKO 3HAMHE.
JyTjy0 HUje orpaHnYaBao KOpPHCHHKE Y Opojy BUIea KOjH Cy MOIUIK Aa o0jaBe, omoryhuo je
OCHOBHE (DYHKIIMj€ APYIITBEHE MpEKe Kpo3 MelycoOHe KOoHeKnHje u3Mel)y KOpHCHHKaA, a
takohe u ¢yHKMjy yrpahuBama (eHr. embed) Buzmea ca oBe miardpopme Ha Jpyre BeO-
cajtoBe. OBe (YHKIIMOHATHOCTU KOje Cy C€ BPEMEHOM pasBHjalie, 3ajeJHO Ca CHCTEMOM
Ipernopyke KOju KOPUCHUIIMMA Ha OCHOBY FbMXOBHX TPErJieIaHuX BUIEA MPEUIaXe CIUYHE,
Ouiie cy KJby4dHe Jia ce OoBa IutaropMa 3a CBera HEKOJIMKO roauHa passuje u ga ce ox 2008.
roJIMHE KOHCTAHTHO HaJIa3W Y JieceT HajrmoceheHujux BeO-cajToBa Ha TIIOOAITHOM HUBOY. Y
TOM cMucHy, JyTjy0 je murargopma ApyImTBEHUX MEAja U arperaTop caapikaja, ajiv HUje cama
1o ceOu KpeaTop cazpikaja, Te 3alpaBo CIYXKH 3a MpOHATAXKEHmE canpxkaja. KopucHunmma je
oMoryheHo Kpeupame Hajlora, Koju ce y ciydajy oBe Iutardgopme HasuBa JyTjydo kanam, y
OKBHPY KOTa MOTY J1a 00jaBJbyjy BUICO CalpKaj, MOJCIIaBajy HUBO MPUBATHOCTH, KAaKO 3a
10 KaHaJI, TAKO U 3a MOjeJMHAYHH BHUJICO, U Ha Taj HAUMH OUpajy ayauTopujyM Koju he mohu
noryiefatd Bujueo. Takohe, kopucHUIMMa je OMOryheHO TIOBe3WBame ca JIPYruM
KOPHUCHHUIMMA Kpo3 Tpahieme mruxoBuX KaHana (eHr. subscribe), y koM ciydajy cy melycoone
BE3€ jeIHOCMEPHE, M MOBE3UBAkE KPO3 JI0JIaBakbe MpHjaTesba, y KOM ciiydajy cy mehycoOne
Be3e jaBocMepHe. HMHTepakuuja u3mel)y kopucHuka je omoryheHa Kpo3 KOMEHTape H
WCKa3MBame Jia JM Ce KOpHCHUIMMa canapxaj cBuha wim He (J. Burgess & Green, 2013;
Lange, 2007).

[Ipema Opojy xopucHuka, JyTjyo je mpyra HajmomylapHuja miatgopma APYIITBEHUX
mMpexa, ca 1,5 munujapaun xopucHuka. MelyTuM, KOpUCHHMKA KOjU Kpeupajy U 00jaBibyjy
caapxkaj je 50 munmona. KopucHuiu AHEBHO Mperiiefajy OKo MmeT MUiIHjapAau Buaeo o0jaBa,
JIOK TIPOCEYHO cecHja rienama Buaea Tpaje oko 40 munyra. O Opojy kopucHuka uz Cpouje
HeMa 3BaHMYHUX Nojaraka. JuctpmOynmja monoBa Mel)y KOpHCHHUIIMMA je MOJjelHaKa, a
HajBUIIE KOpUCHHKA je cTapoctu usmely 18 u 29, u 30 u 49 roauna, xoju npedepupajy oBy
iatdopMy 3a riaeflambe BUAEO cajpikaja y OJHOCY Ha TeneBu3Hjy. Mnak, mocieamux roquHa
Y HEUITO CTapuju KOPHUCHUIM MPOBOJE CBE BHUIIE BPEMEHA HA OBOj MIATPOpPMH, T€ MOCTAJy
3Ha4YajaH JIe0 KOpPHCHWKa ucTe. HajmomynmapHuju Cy WHAMBHIYaTHH KPEeaTOpPH BHJIEO
caapxkaja, koje mpedepupa 80% KOpUCHUKA, aTu HU OpeHIUpaH cajpkaj KOju Kpeupajy
opraHu3zaije He 3aoctaje, Te ra npedepupa 71% xopucauka. OHO mTO je Takohe BaxHO 3a
XOTeJle KOjU BpIlle NMPOMOTHBHE aKTHUBHOCTH Ha OBOj JpYIITBEHO] Mpexu jecte na 70%
KOpUCHHMKA MPHUCTyNa 0Boj miardopMu ca MOOMIHMX ypehaja, ka0 M Ja je OBaKkaB HauuH
IPHCTYIa YTHIIA0 Ha TPOCTPYKO moBehame nperiena Buaeo caapxkaja (Barnhart, 2017).

Kpeupame mociaoBHOr Hajora je jeAHOCTaBHO, W y OJHOCY Ha (HU3MUYKa JIHIA Ce
pa3iKyje camo y TOME IITO KOPUCHUK Tpeba Ja Ha3Ha4YM Ja je Y MUTamky MOCIOBHU HAJIOT U
NONYHH TI0Jh€ Yy KOje Ce YNUCyje Ha3WB Haiora Koje he ce mpuKasuBaTH JPYTHM
kopucHuluMa. HakoH Tora, JyTjy0 mpyxka (yHKIHOHAIHOCTU KOj€ Ce pa3jiMKyjy O]l Hajora
HamMemeHUX (u3nukuM aunuma. Kao u y cinydajy BehnHe ApymITBeHUX Mpexka, HOTPEOHO je
na xotenu onabepy npodunny dotorpadujy (enr. Channel Icon), kao u dotorpadujy
3arnmaBjba Hajora (eHr. Banner). ®dynkumonamHocTm JyTjyba 3a TIOCIOBHE Hajore
NoJpa3ymMeBajy M TabOBe KOje XOTEeJM MOTY NPWIArOJUTH M HM3MEHUTH IpeMa CBOJUM
notpedama (Cruka 2). IlogpasymeBaHum TabOBH Cy TNOYETHAa CTpaHa, BUJEO, IUICJIHCTE,
KaHaJd, JUCKycuja u ,,0 Hama“. [locnenmu Tab omoryhaBa xoTenuma Ja WMCIyHE OCHOBHE
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KOHTaKT WH(OpMaIrje, Kao 1 JUHKOBE MIpeMa 3BaHUYHOM Be0-CajTy ¥ 3BaHMYHHUM HaJ03UMa
Ha JIPyTUM JPYHITBEHUM MpekaMa, Kao M KpaTak TeKCT KOju OJMKe OMHcyje HBUXOB OpeHI.
[Ipu kpeupamwy 1 00jaBJbUBaLY BHJICO CalpiKaja y CBpXe MPOMOTUBHUX aKTHBHOCTH XOTEIH
Mopajy oOpaTuTh mnaxmy Ha onapeheHe acmekre o0jaBa Kako OM WX 3aWHTEPECOBAHU
KOPUCHHUIIM MOTJIH Jakme nponahu. OBO ykJbydyje MoJaBambe KJbYYHUX peud U (pasa y
Ha3WB, a Takohe M y omuc oOjaBe, JETAJLHO MOJENIaBalkbe TPAHCKPUIITA U Ha3MBa KOjU Ce
WCITMCY]y Ha BUCO CaapiKajy, 01abup MapKepa TeMa M HacJOBHE CIIMKE CBAaKe BHJEO 00jaBe.
ITopen Tora, Jytjyo mpyxka onpehene aHanuTHuke MOTYNHOCTH MOCIOBHMM HAajlo3MMa, KOje
VKJbY4y]y Ca3Hamba O KOPUCHHUIIMMA, IOMyT AeMorpad)CKuX KapaKTepUCTHKa, JIOKaIlHje,
aHraxoBaHocTH u npyrux (Barnhart, 2017).
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Craftsmanship of Care

Corinthia Hotels
Ina world of mass produced experiences, we offer to our guests
the made-to-measure. We believe the attention to detail that
elevates a craftsman can similarly elevate the experience of
visiting one of our hotels,

SUBSCRIBE

Corinthia Hotel London | New  Executive King Room Family Room Superior King Room Deluxe Junior Suite
Sumptuous Afternoon Tea s i po— e - e

Created playlists

Cnuka 2. Ilocnoenu nanoe xomena na Jyjyoy (1. npoghunna ciuxa nanoea, 2. ciuka y
3aenassmy, 3. mabosu, 4. MUHKOBU KA HALO3UMA HA OpYeUM OPYUMEEHUM MPelcama u 5. oyeme
koje omozyhasa 0a ce 3anpamu xkanan) (Mzeop. https://www.youtube.com)

KAPAKTEPUCTHUKE TBUTEPA

TButep je ApylmITBEeHa Mpexka Koja Ce MOKE OKapaKTepucaTH Kao MHUKpPOOIOTMHT
iatopma npuMapHo (OKycupaHa Ha TEKCTyalHM caapkaj. OHa omoryhaBa KOpUCHUIIMMA
Jla UCKaXKy cBoja ocehama, mojienie BeCTH U pa3inuute nHpopmanuje y popmaty objaBe Koja
je orpanmuena Ha 280 kapaktepa (mpBooutHO 140). YoOuuajeHo je 3a Hajore Jaa Cy jaBHH,
TaKo Jia MPUCTyM o0jaBamMa HE MOApa3yMeBa HYXXHO U Kpeupame TBUTEp HaJlora. 3a pa3iuky
on npymrBeHe mpexe Dejcoyk, Bese n3Mel)y KoprcHUKaA ce Ha3WBajy MPaTHUOIM U aCHHXPOHE
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Cy, IITO 3HAaYM Ja YKOJHMKO jelaH KOPUCHHUK ,,3alpaTH’ IPYyror, TO He MoJpa3yMeBa U Be3y Y
apyrom cmepy. C o003upoM Ha orpaHuuyema y MAYXKHHH o00jaBa, oBa Iulatdopma je
M0jeTHOCTaBJ/bCHA INTO C€ OIieJ]a M Yy KapaKTepucTukama mpoduia, Kao U 'y U3PaxKeHO]
JUHAMUIM Kpeupama cajapikaja, Ma ce TaKo CBaKe CEKyHJe IMOCTaBU IIECT Xuibana o0jaBa
(rButoBa). OBO je yTHmano W Ha TO Jga TBurep mocrtane jeqHa oa Boaehux miaTdopmu
JIPYIITBEHUX MpPEKa Koja CIyKd WH(pOpMHUCAY JaBHOCTH, KA0 W MpeTpa3u uHOpMaIuja o
CTpaHe KOpPHCHHUKA. Y TIPWJIOT OBOME HMJIE M MOJaTak O CIopa3yMy Jia ce CBaka jaBHa o0jaBa
yeknaaumTa 'y oubnumorenn Konrpeca Cjemumenux Amepuukux [[pkaBa (eHr. Library of
Congress). OHo mTo Takohe KapakTepulile OBy IathopMy IPYIITBEHUX MpEkKa je yrmorpeba
mapkepa Tema (enr. Hashtag), koju momatHo omucyjy o0jaBe W Jajy MM KOHTEKCT.
3axBasbyjyhu oBOMe, OJIaKIIaHO je U MpOHANIAXKeHe 00jaBa, MTO AOMPUHOCH Beh moMeHyTOM
ucTunamy TBuUTepa kao u3Bopa BecTh M uHGopmauuja. Ilopen Tora, oBo omoryhaBa u
IPENO3HaBake TeMa KOje Cy y TPeHIy, KaKo Ha II00aJHOM HHBOY, TAaKO M HAI[MOHAIHOM U
PETHOHAIIHOM HUBOY, IITO MOXE JONPUHETH XOTEIMMa KOjU CBOj€ MPOMOTHBHE aKTUBHOCTH
Bpuie Ha oBOj apymrBenoj mpexu (Philander & Zhong, 2016). ¥V cmuciny mocioBHHX
KOPHCHHKA, OBa JIPYIITBEHA MpEXa Ce MoKa3ajia Kao BayKaH MPOMOTHUBHH KaHaJl IIOTOTOBO 32
Mana u cpearba npeayseha (Twitter & Research Now, 2016).

[Tpouewyje ce na Teutep nma oxo 330 MUITMOHA KOPUCHUKA, a HajBehH J1e0 HUX je U3
Cjenumennx Amepuukux [[pkaBa, 69 munnona. HakoH mHX, HajOPOJHUJU CY KOPUCHUIIH U3
bpaswna, 27,7 munuona xopucHuka, Jamana, 25,9 muinuona m Mekcuka, 23,5 Muiamona.
[Tponemyje ce na he pact momynapHOCTH OBe IpyHITBeHE Mpexe y NHauju yTHIaté Ha ToO aa
ce Opoj KOpPHCHMKA U3 OBE Jp>KaBe M3jeiHauu ca OpojeM KopucHuka u3 bpasuna tokom 2019.
roJiMHe, a MOTOM W Haamamu oBaj Opoj. Kao m y cmyuajy Jyrjyba, Hu 3a TButrep Hema
3BaHMYHMX TMojaTaka o Opojy kopucHuka u3 Cpbuje. Kaga cy y mnuramy crapocHe
KapaKTepUCTUKEe KOPUCHMKA, HajBMIIE je MUJeHMjanana, rna Ttako 40% craHoBHuka CAJ]
crapocty u3mehy 18 u 29 ronuHa KOpUCTH OBY APYLITBEHY MPEXY, 10K je Ta] YAEO MamHu,
20% y cmydajy ocoba crapoctu uzmehy 30 u 49 ronuna, 18% y ciiydajy KOpUCHHKA CTapOCTH
u3mehly 50 u 64 rogune, nok cBera 6% crapujux on 65 roguHa kopuctu TBuTep. Mymkapuu
U OKeHE IIO/jeJHAKO KOPHCTE OBY JAPYIITBEHY MpPEXY, TOK je OHa TOmyJlapHHja KOX
KOpHCHHKA Ca BHUCOKMM oOpa3oBameM. J[MHaMHKa OBe JAPYIITBEHE MpEKe Ooryiena ce M y
nojatky na joj 80% KOpHCHHKA MPUCTyNa MyTeM MoOMIHUX ypehaja, Kao U J1a y IpOCEKy
o0jaBe caapxke jemaH J10 ABa Mapkepa Tema. Hajsehu nporeHar kopucHuKa oBOj miaaTGopmu
NpHUCTYyIa CBakor maHa, 42%, nok 24% mwux To unHM cBake Hemesbe (Pew Research Center,
2015).

OYHKIIMOHATHOCTH APYIITBEHE Mpeke TBUTEp 3a XoTene oryieaajy ce y MoryhHoCTH
Kperpama IMOCIOBHOT HaJIoTa MPEKO KOjer MOTY Jia BpIle MPOMOTHBHE aKTHBHOCTH. OCHOBHE
KOMITOHEHTE ITOCJIOBHOT Hayiora mnpukaszaHe cy y Cmumm 3. OHe monpa3ymeBajy mpe cBera
TBUTEp KOPUCHUYKO UME, KOje ce MpHKazyje ca npedukcoM @ u oMoryhaBa o3HayaBame
MIOCJIOBHE CTPAHHUIIE Of] CTpaHEe KOPHUCHUKA, KA0 U CIIOMHUIbake Hajlora y o0jaBama KOpHCHHUKA.
VYTrnaBHOM caJip’Ku HEeKe KOMIIOHEHTE 3BaHMYHOT UMEHa, U Kpahe je y oHocy Ha ucto. M3Han
TBUTEp KOPUCHUYKOT UMEHA MPUKA3aHO j€ MME HaJora Koje ce MOXKEe MEHaTH IO MOTPeOH.
Hcnox tora xorenuMma je omoryheHo J1a ucmyHe Kparak TekcT 70 160 kapakrepa rie mMory
NPYXUTH OCHOBHE MH(pOpMalije 0 cBOM 00jeKTy, nin yeurhe Openay. Jlokauuja xorena, kao
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W 3BaHWYHU BeO-cajT Takohe Cy BHIJBMBU HCIOJ OBOT TeKcTa. [locmoBHM Hamo3u
nozpazymeBajy u npodunny gororpadujy, Koja je Mamer gopmara, a Koja ce Topea HaJlora,
HaJla3W M Kao WMKOHHWIA Ha cBakoj ob6jaBu. [lopen Tora, ¢ororpadwuja y 3ariaBjpy Hajora,
Beher je ¢opmata u omoryhaBa mocTaB/balkeé HE CaMO CIMKOBHOT cajJpikaja, HEro |
TUHAMUYHUX aHUManuja u Bujaea. Kama cy y murtamy o0jaBe, MOCIOBHHM Hallo3uMa je
omoryheHo f1a ,,3akaue” (eHr. pin) 00jaBy KOjy cMaTpajy BaKHOM, TaKO Ja C€ OHa I0jaBJbyje y
BpXy npoduiia, a CIy’)KH Kako O KOpUCHUITMMA OuJiie mpeHere napopmManuje 6e3 o03upa kaaa
nocehyjy mpodwun, u ma gu je y mehyBpemeHy Owmio jom oOjaBa Ha HCTOM TpOQHITY
(business.twitter.com, 2018).

OyHKIMoHANHOCTH TBHUTEpa 3a BpIICHE MPOMOTUBHUX AKTUBHOCTH XOTeNa HA OBOj
JPYIITBEHO] MpeXu omoryhaBajy TapreTupame MOTCHLHUjATHUX MOTpPOIIava MpeMa je3uKy
KOjU KOPHCTE, IOy, HHTEPECOBamkUMa, ypehajuMa Koje KOpHUCTe, MOHAIAKkY, JIOKAIUjU Kao U
KJbYUHUM peunMa. Bpiieme NPOMOTHBHUX AaKTHMBHOCTH MOXKE€ HMATH 3a LWJb, U3Mehy
ocrainor, noBehame Opoja mpaTwiana, MHUPEHE CBECTH O OpeHIy WM MPOHM3BOAMMA U
yciIyrama XoTela, aHra)KoBamby KOPHCHUKA Ha o0jaBaMa, Kao U IMpeycMepaBame Ha 3BAaHUYHU
cajr xorena. OBa jpymTBeHa Mpeka, omoryhaBa mnocioBHMM Hano3uma U ojpehene
aHAIUTHYKE (DYHKIIMOHATHOCTH, KOje ce IMpe cBera TU4y 00jaBa KOje TH HAJIO3U IJIacHpajy,
Kao W uH(pOpManWje O MpaTHolMMa THUX HaIOra, a JOCTYHHE Cy KOPHCHHUIIMMa ca
aJIMUHHUCTPATOPCKUM oOBnamhiemrnMa Ha mojequHadyHuM  Hano3uma (business.twitter.com,
2018).
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Following  Followers
1.330 73.6K

Tweets Who to foll
1 The Savoy @ REOIN

5 ) ¢ TheRitz London

. The Savoy &

Claridge’s

@D Thelanshem, London

Trends for you

. a»
n Mo u 4 The Savoy ©

Cnuxa 3. Ilocrosnu nanoe xomena na Teumepy (1. ume Teumep nanoea, 2. npounna cauxa
Hanoaa, 3. ONUC U KOHMAKM nooayu, 4. CIuKa y 3a21aensy Hanoaa, 5. 3akadeHu meum u 0.
nosue Ha akyujy (Mzeop: https://twitter.com).
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KAPAKTEPUCTHUKE HHCTAT'PAMA

[TpBa nexama XXI Beka oOenexuiia je MIUPEHE JOCTYIMHOCTH MOOWIHUX ypehaja, a
KaMepe Cy MOCTajie CTaHAapIHU J1e0 UCTHX. 1O je OTBOPHIO MHPOCTOP pPa3BOjy HOBHX
wiatpopMu JPYIITBEHUX Mpeka. MHcrarpam je apymTBeHa Mpeka (OKycHpaHa Ha
Kpeupame W JeJbeHhe CIMKOBHOT caapkaja, mokpenyra 2010. rogmne. Ona omoryhara
KOPUCHHIIMMA J1a Ha JeTHOCTaBaH HAYWH MOJIEJIe CBOja UCKYCTBa Kpo3 (oTorpaduje BUCOKOT
kBanurera. Kapakrepucruke oBe mardpopme omoryhaBajy KopucHUIIMMA 1, Kopuctehu cer
ajara, Kpeupajy, u3Memwyjy u nmocrase ¢ororpaduje, a 1a Ipu TOM HE MOpajy Ja HAIyIITajy
wiaropmy. CrnenmduuHocTy oBe TiaThopmMe je 1a je oHa MpUMapHO MOOMIHA Tiardopma
(enr. mobile-first), ogHOCHO 1a Ccy cBe (YHKIIMOHATHOCTH OCTYITHE CaMO MPEKO MOOWITHE
aruIMKaIyje, 0K Cy MCTE OTPaHWYeHE YKOJIMKO Ce MPUCTyNa ca MEPCOHATHHX padyHapa.
Takohe, 3a pasmuky om dDejcOyka m Teurepa, MHcTarpam He n03BOJhaBa 00jaBJbHBAHC
HCKJbYYHMBO TEKCTYAIIHOT CaJipikKaja, HETo Ce 0Baj cajpikaj Kpeupa 3ajeqHo ca dororpadujom,
WIN HEIITO KacHUje oMoryheHoM (yHKIMOHaHOITIhY MOCTaBJbama BUIea, M OTPaHHYEH je Ha
2.200 kapaktepa. Wucrarpam Ttakohe omoryhaBa uHTEerpamnmjy ca APYIHM APYIITBCHHM
Mpexama, OJJHOCHO KOPUCHHIIM MOTY UCTOBPEMEHO CaJIpKaj KOjU JieJie Ha OBOj JPYIITBEHO)]
MpEeXH, Ja TOoJeJle M Ha CBOJUM HAJlO3MMa Ha JPYTUM JAPYIMITBEHHM Mpekama IOIMyT
Oejcoyka u TBurepa. Ca apyre crpaHe, MapKepu TeMa WMajy BEIUKH 3Ha4aj, Kao M Ha
TBUTEpYy, TE CEe TEKCTYaJ HH CaApaj MaxoM IT0jaBJbyje y OBOM oOymKy. OHU MMajy YIIOTY
JlaBama KOHTEKCTa (GoTorpaduju Win BUACY, H MOTY calpkaTH, u3Mmel)y ocTaior JoKamujy,
eMOIIH]y, TEXHUKY ypehuBama dortorpaduje, kao u cam caapxkaj pororpaduje (Highfield &
Leaver, 2014). MpexkHH OIHOCH Cy CIMYHH OHHM Ha TBUTepy, ma cy MeljycoOHe Bese
AaCHHXpPOHE, OJHOCHO Npaheme Hajora Jpyrux KOpUCHHMKa He mojapa3dyMmeBa U mpaheme y
cynpoTHoM cMmepy. Takohe, koHek1uje ce Ha3uBajy nmparuonu (eHr. follower), 3a pasiuky ox
Lpujatespa” y ciydajy ®dejcoyka (Manikonda, Hu, & Kambhampati, 2014).

Tabena 4. Yoeo kopucnuxa Uncmaepama npema cmapocmu u noxy y 2017. 2coounu

Crapoct Bpoj xopucHuka (y Mymuiku o (y %) Kencku o (y %)
MUJIHOHUMA)
13-17 roguHa 61 4% 3%
18-24 roauna 245 15% 16%
25-34 roguna 234 15% 15%
35-44 roguna 140 9% 8%
45-54 roguHa 73 5% 4%
55-64 roguxa 30 2% 2%
IIpexo 65 roguna 17 1% 1%
YkymnHO 800 49% 51%

Hzeop: (Kemp, 2018)

Kao mTo je m mperxomHo HaBeneHo, Muctarpam je jemHa o HajmomyJapHUJUX

JPYIITBEHUX Mpexa M rinodanHo Opoju 800 MuiIMOHA KOPUCHHMKA, IMTO 4YMHU oko 11%
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CBETCKE MOIlyNaluje, 0K MOJHA CTPYKTypa ykazyje naa keHe umHe 50,4% KopucCHUKa, a
mykapiu 49,6%.

Huctpubyiuja kopucHuka npema crapoctu (Tabema 4) yka3yje Ha CIMYHOCTH ca
apymTBeHoM Mpexom Dejcoyk. Y cmydajy MHcrarpama Takohe, HajOpojHHja Tpyma cy
MYULIKapLy U )XeHe ctapoctu u3Mely 18 u 24 ronune kojux nma 245 MuiIMoHa, Kao U u3Mely
25 u 34 rommne crapocTtH, BUX 234 MuiamoHa. OBe JABE CTapoCHE Tpyle IPeAcTaBibajy
KOXOpPTY MWJICHHWjasala, KOju YMHE BHILE O] TIOJOBUHE KOPUCHHUKA MHCTarpaMa, CIIM4HO Kao
u y cnydajy dejcOyka. Hemro mMame je kopucHuKa crapoctu usmehy 35 u 44 roaune, 140
MUWJIMOHA, JIOK j& OCTAJIMX CTAPOCHUX IpyIia 3HAYajHO Mamke M OHE 3ajeHO YnHe 173 MuImoHa
KOpHUCHHUKA oBe npymTBeHe mpexe (Kemp, 2018).

Hajsume kopuchHukaoBe Mmpexe je u3 Cjenumenux Awmepuukux [pxkasa, 110
MUJIHOHA, TOTOM U3 bpasuna, 57 munnona, Muanonesuje, 53 muimona u Muanuje, 52 MuinoHa,
JIOK OBa JIpYIITBEHA Mpexka Oeleku BenuKy momynapHocT y Mpany, rae 0poju 24 MuinoHa
KOPHCHHMKA, a TAe je 3a0pameH MNPUCTYN HEKUM JPYrHMM ApYIITBEHUM Mpexama. Of
eBPOIICKUX Jp’KaBa, HajBuile KopucHuka MHcTtarpama uma VYjenumeno KpaswectBo, 21
MUJIMOH, JTOK KopucHuka u3 CpoOuje 1,7 mumnmona. IlomymapHocT ce Takohe ornena u y
NEHEeTpaluj1, OAHOCHO MPOIEHTY CTAHOBHUIITBA KOje KOPUCTHU JIPYIITBEHE MpEXKe, a Koja je
HajBeha y llIBenckoj, rue 47% CTaHOBHMINTBA MMa HAJIOT HAa OBO] JIPYIITBEHO] MPEKH, IIOTOM
Ha Wcnanny, 45%, Hopsemkoj, 43%, Typckoj, 41% u Wszpaeny 39%. YV CpOuju oBaj
nporeHaT u3HocH 24% U 10 TOME Ce OHAa Hajla3u M3HAJl CBETCKOT Ipoceka koju u3Hoch 11%.
Y mpwior TBpAmH Ja W OBY APYIITBEHY MPEXY KOPHCHUIM YNOTpeOJbaBajy Kako Ou
HOJICTIMIM MCKYCTBa ca MyTOBala HJE M IOJaTaK Ja je MapKep TeMme ,,yToBame” (eHr.
#travel), nesetn Hajuernhe ynotpeOsbaBaH on crpaHe koprcHuka y 2017. rogmuu (Kemp,
2018).

OynkuuoHanHoctu MHcrarpama 3a XxoTene Koju MPOMOTHBHE aKTUBHOCTHM BpILE Ha
OBOj JIpYIITBEHO] MpexH, oMmoryhaBajy Kpeupame IOCIOBHOI Hajora, IMpyxajy YBUA O
nmpaTuolrMa U objaBaMa Kao M Jajbe BPIICHE aKTHBHOCTH HA OBO] JIPYIITBEHO] MPEXH KpPO3
npoMmoBHcamke o0jaBa. CBe oBe (YHKIMOHATHOCTH JOCTYMHE Cy Yy OkBUpY WHcrarpam
artukanuje 3a Moowmine tenedone. Kao u y ciydajy ca Hajmo3uma moTpoliaya, u y ciydajy
MOCJIOBHUX KOPHCHHKA, OMOTYheHO je TOoBe3UBame ca MocTojehnM HaJoroM Ha JPYIITBEHO]
mpexu PejcOyk, JOK XOTEJIM Ha CBOj MOCIOBHU HAJOT MOTY J0JaTH MHGopMaluje MOmyT
anpece, Opoja Tenepona win umejna (Cruka 4). OBu nomanu Hanmasuhe ce MOA KOHTAkT,
NPUKA3aHOT MPHU BPXY MOCJIOBHOI HAJOTa, a KOje MOXKe MpHKa3aTH HaBezeHe mojpatke. OBo
oMmoryhaBa moTeHIMjaJHUM MOTPOIIAYMMa Jla KOHTAKTUPAJy XOTeJ, WU J00Hjy yryTe 3a
J0JIaXKeHe 710 JIoKalje ucTor. Xorenuma je Takohe omoryheHo na Bepu(puKyjy cBOj HaJOT,
HaKOH 4yera he miaBu 3HaK Bepudukaiyje OUTH UCTAKHYT Ha BUXOBOM HAJIOTY, CIIMYHO Kao U
Ha JPYyrdM HCTPaXEHUM JpYIITBEHMM Mpexama. [lo3uB Ha akuujy, jomr je y asu
MMIUIEMEHTAIlMj€ Ha OBOj IPYIITBEHO] MPEXH, T€ 3a cajla oMoryhaBa Kpeupamwe JyrMera Koje
MOJKE€ CaIpKaTH jJeAHO OJl YETUPH Pa3IUYUTe OMIKje TMOMyT ,,Kynu®, ,,Iopyun, ,,3aKaxu’ u
,pesepBuin’. Takohe, MOryhHOCT JHMpEeKTHE KYNOBMHE MpPOU3BOAAa M ycCiayra HpeKo
Wucrarpama je y ¢a3u pa3Boja M JOCTyHa camMo Yy ojpeheHuM JpxkaBama. YBHAU O
KOPUCHHIIMMA, TTOCIIOBHUM HAJIO3UMa TPYKajy MOT'YRHOCT Jja CTeKHY MH(pOpMaIuje o Moy,
roJiMHaMa | JIOKAIMj KOPUCHHMKA KOJU OCTBapyjy MHTEpakiujy ca crpanunom. [lopen tora,
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YBUIW O KOPUCHHUIIMMA MpYKajy HHPOpMalMje O HAYMHMMA HHTEPAKIMje KOPUCHHUKA Ca
HAJIOTOM XOTeJla Kako Kpo3 GopMar ,,1ajkoBa>, KOMEHTapa ¥ cadyBaHHX 00jaBa, TAKO M KO3
paznuuMTe TMapaMeTrpe KOju YKa3yjy Ha TOIyJapHOCT o0jaBa y OJHOCY Ha BPEMEHCKY

KOMITOHEHTY, JIOKalujy wim mapkepe tema (Instagram for Business, 2016).

954 96.5k 868

posts  followers following

#0%

Le Sirenuse

Le Sirenuse & 1

Hotel

Le Sirenuse is a luxury boutique hotel in Positano,
founded & run by the Sersale family. A romantic 2
escape In the heart of the Amalfi Coast, Italy.
sirenuse.it/ 3

Via C. Colombo 30, Positano 84017

w

Sunset Cruise By the pool Spring La Sponda Wint

4 Reserve Call

hn QA H O &

Cnuxa 4. Iocnoenu nanoe xomena na Uncmazpamy (npuxasan y okeupy mobuine aniuxayuje)
(1. HA3U6 U mun nocCjilo06HO2C HAl0o2d, 2. onuc Hanlozca, 3. konmaxm nodauu Hanoza u 4. no3us Ha
axyujy) (Mzeop: https://www.instagram.com).

5 JIajk (enr. like) myrme winu omniyja je oinka (pyHKIKHOHAIHOCTH APYIITBEHUX Mpexa y3 nmomoh koje
KOPHCHUIIY M3paXKaBajy CBOje cBuljarbe, 3aI0BOJBCTBO HIIHM MOAPILIKY CaapxkKajy, U HA Ta] HAUUH OLEHY]Y U
paHrupajy Kpeupanu caapxaj. [linarpopme yriaBHOM MpuKasyjy Opoj KOPUCHHKA KOjH CY KIMKHYJIM OBY OIILH]Y,
3ajeJHO ca MOTIYHOM HJIH JISTMMUYHOM JIMCTOM KoprucHuKa (Momeni et al., 2015)
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NMIIVNIMKAIMJE JPYHITBEHUX MPEXKA 3A IOCJTOBAIBE 1
NPOMOILINJY XOTEJIA

MoryhHOCTH KOje HyA€ APYIITBEHE MpEKe HMajy BHILECTPYKEe HMILTUKAIMje Ha
MOCJIOBAKE XOTENa, U TeHEPATHO TYPUCTUYKOT U XOTEJCKOr cektopa. OBO HE moapa3zyMmeBa
caMo HAYMH Ha KOjH XOTEJIH MOTY Jia KOPHCTE APYIITBEHE MPEXKE, HETO U TO KAKO M M3 KOjUX
pasiora HMX TOTPOLIaYM KOPHUCTE, INTO TIPEACTaB/ba IOJAa3HY OCHOBY 3a IPUMEHY
INPOMOTHUBHHUX aKTUBHOCTH XOTella Ha JAPYIITBEHHMM Mpexama, a ¢ 003MpOM Ha HPOMEHY
OJJHOCA Y JWTHTAIIHOM OKpYXeHly, W MoMepame Mohu of oriammBada Ka HOTPOIIaYMMA.
Cnenn(uyHOCT TYPUCTHYKOI M XOTEJCKOr TPOM3BOJA M YCIyra, Koja ce orieia y
HEMOTYhHOCTH TecTHpama HCTUX TIpe UXOBE yroTpede, 1aje J0AaTHY BaKHOCT
uHpopManrjama Koje KOPUCHHIM MPETPaxyjy Ha OPYIITBEHHUM Mpekama Kako O JOoHeIn
mto 60JbY O/ITYKY, a KOje XOTeNH Tutacupajy Ha uctum (Jeng & Fesenmaier, 2002).

Y tom cmucny, Xej (Hay, 2010) koucyaryje pykoBoaehm Kagap xoTeda H
JIECTUHAIIM]CKUX MEHAIMEHT OpraHM3anfja, W 3aKJbydyje Jla MyTHULIU KOPHCTE IPYIITBEHY
Mpexxy TBuTep Ha HEKONIMKO HaymHa. [Ipe cBera kako Ou mpubaBwin HH(MOpPMAIHjE O
JECTHHALMjH OJf APYIMX KOPHCHHKAa W OpraHu3aiija ca Te [eCTHHAlHWje, 3aTHM Kao
wiatopmy 3a GopMUpame Ipyrie NOTCHIUjATHUX MyTHUKA, KA0 U 32 KOMYHHKAIHjy u3Mehy
NyTHUKA ¥ XOTela Ha necTuHanuju. Ha koju HaunH he nHbOpMAaIje HHTEPIIPETHPATH 3aBHCH
o1 HeKoJuKo (akropa, a Corupuananc u Bad 3ui (Sotiriadis & van Zyl, 2013), naBoje 1a cy
TO MOY3JaHOCT U erI[I/I6I/IJ'II/IT€T HU3BOpa, 3aTUM CKCIICPpTHU3a U 3HAILC HM3BOpAa, Ka0 U HHUBO
yuenrtha.

HpymTBeHe Mpexe Cy Takohe BpJo MomylapHe Kaja je y NMUTamy 00jaBJbUBAE
dotorpaduja ca myroBama (Lo, McKercher, Lo, Cheung, & Law, 2011) u Ha Taj HaYUH MOTY
yTHLIATH Ha IUIaH mytoBama apyrux kopucHuka (White, 2010). Takohe, uctpaxuBama
yKa3yjy Jla Cy KOPMCHHIIM peleBaHTHHUje MH(OopMalrje MOTIIH J1a MPUKYIe O aTpakiujama Ha
JIECTHHAIM]H JIOK Cy MH(OpMaluje 0 KBAJIUTETY CMEINITaja U TpaHCIOpTa Ouiie HEJOBOJbHE
(Bulencea & Egger, 2013), ka0 u Aa Cy KOPUCHHIIM BHIIEC KOPHCTHIIU JPYIITBEHY MPEKY
dejcOyk TOKOM W HaKOH MyTOBama, Kako O IMOJIENIMIM CBOja HCKYCTBa ca mpujaTesbuma (Lo
et al., 2011). VmpaBo jememe BHaEO 00jaBa, Kako OJf CTpaHE KOPUCHHMKA, TaKO U
opraHusaiyja, UIMa MHOTOCTpyKe (YHKIIMje, Ma TaKO MOKE€ MHTEH3UBHUPATH HWHTEPECOBAHHE
NOTEHIUjaTHUX MMOTPOIIaYa, YTHLATH Ha KPEeHpame HMUTIa JICCTHHAIM]E U ,, TPAaHCTIOPTOBaTH
Ha JICCTHHAIM]Y, HA Taj HAYMH NOMakyhn KOpuCHHMIMMA Yy JoHoIewmy omnyka (Fotis, 2015;
Reino & Hay, 2016; Tussyadiah & Fesenmaier, 2009).

C o063upom Ha o0uibe WHPOpMaNMja JOCTYIIHUX Ha JPYIITBEHHUM Mpexama, Y
paznmuuuTUM (hopMaTHMa, a KOje Ce CacTOjU O/ KOJICKTHBHOT 3Hamkba KOPHCHUKA IIMPOM CBETa
[IImanerep u Kapcon (Schmallegger & Carson, 2008), kao u Jy u I'penien (Yoo & Gretzel,
2012), cmatpajy aa cy OpymITBeHe Mpexe eQeKTUBHUjE y MpyXamky 00MMHUX HH(DOpMaiuja
MYTHUIIAMA O XOTEJIICKAM M TYPUCTHYKUM TPOU3BOANMA, Y OJJHOCY Ha OHMIIO KOjU IPYTH U3BOP
uHpopMalja. Y TOM CMHUCIY, Caap’kaj KOjU Kpeupajy KOPHCHHMIIM HUMa YIOTYy JAOJaTHOT
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n3Bopa wuHpopmamyja, npuaajyhn Ha 3Ha4yajy KOMYHHMKAIMJU Ca KOPHCHHIIMMA, T€ CY
JPYIITBEHE MpEXKE CBEINPHCYTHE NPWIMKOM TMpeTpare HHQPOpManuja IOTSHINjATHUX
nyTtHuKa. Takole, komuko he KOpMCHHMIIM HMMAaTH TOBEpema Ipema objaBaMa JApPYrHx
KOPHCHHKA, 3aBUCH O] HUBOA 3Haa M MOY3JaHOCTH KOPUCHUKA KOju 00jaBJbyjy caapikaj, Ha
ITa [Pe CBera yTHue CTapoCT Kpearopa cajapikaja, Kao M TO KOJMKO decTo mytyjy (Y00 &
Gretzel, 2010). Ykonuko Cy y IHTamy MyTOBama Ha HEMO3HATE JACCTUHAIM]E, APYIITBEHE
MpeXe MpeACTaB/bajy 00JbH U3BOP MH(OpPMaIKja 0] OHUX KOje MOTY MPYKUTH MPUJaTCIbH U
ocobe u3 HajommKer okpykema nyrauka (Lee & Gretzel, 2014; Tan & Chen, 2012). Cxoxno
TOME, PEICH3Hj€ KOje Kpeupajy KOPHUCHHUIM 3HAYajHE Cy 3a MOTCHIMjaTHE MyTHHUKE IPH
JIOHOIICHY OJUTyKa KOje ce TUYy IUTaHa MyTOBama, M300pa CMEIITaja, U CMAambCHhy pHU3UKa
(Gretzel & Yoo, 2008). Ca crpaHe xoTena, peleH3HUje KOje Kperpajy KOPUCHUIIU, OJTHOCHO U
MO3UTUBHU M HETATHBHU KOMEHTAPH, Cy 3HAYAJHHU jep JNONpPUHOCE MoBehamy CBECTH O XOTEIY,
IITO je BPJO BAaXKHO 3a Mame IO3HATE yroCcTUTEJbcke oOjekTe 3a cmerraj (Vermeulen &
Seegers, 2009), 1ok MO3UTUBHO GOpMyJIHCaHe pelieH3uje POKyCHpaHe Ha WHTEPIIEPCOHATHY
yCIyry yrudy Ha noeharme HUBOA IOBEPEHa, 2 CAMUM THM U Ha OIICHE KOPUCHHUKA H HaMepe
na ce pesepsuiie cmerraj (Sparks & Browning, 2011).

Canpikaj Koju Kpeupajy KOPHCHHIIM HAuWH je MpyKama MOBpaTHUX HHopMaIyja o
XOTEJICKMM TIPOW3BOAMMA M YCIIyrama, OJHOCHO KaKO MOTPOIIaYH BPEIHY]y TOjeAMHAYHE
aCIIeKTe TUX MPOU3BO/IA U yCIIyTa. Y Ty CBPXY CaJipiKaj KOjU Kpenpajy KOpUCHHLU y (hopMaTy
peneHsmja, mpeBasmwiazd Beh KpewpaHe YNUTHHKE 3a KOPHCHHKE, 3aTO INTO HE CaIpXkKH
npeJeTepMUHUCAHE aClIeKTe MPOU3BOAA U yCIIyra, Kao M 3Hayaj ’bUMa IpUI0JaT, OTHOCHO HU
Ha jelaH HAYWMH HE OrpaHWYaBa KOPHUCHHMKE y M3paxkaBamy cBor muiubewma (H. Li, Ye, &
Law, 2013; Magnini, Crotts, & Zehrer, 2011).

YcMmeHa mpomarasia je jegaH oj BaKHUJUX EKCTEpHHUX H3BOpa HH(popManuja 3a
MOTEHIIMjalTHe MOTpoIiade, ¢ 003upoM Ha kpeaubuauteT koju yxkusa (Murphy, Moscardo, &
Benckendorff, 2007). OBo u3 pasiora mrTo ce MOTPOLIAYH YECTO MPEMO3Hajy Y MUILJbCHUMA
¥ CTAaBOBHMA JIPYT'HIX O XOTEJICKUM MPOU3BOAMMA M yCIyrama, a ¢ 003UpOM Ha HEIMOCTOjame
KOMEpIIHjaTHOT MHTEpeca y MpernopykaMma, YCMeHa Ipomnarafjia je Moy3jaaHa U 4ecTO BHIIIe
yTU4Ye Ha MOTpoIIadye Hero komepiujaiau u3Bopu (Belanche et al., 2010; Litvin, Goldsmith,
& Pan, 2008). Caapkaj KOju Kpeupajy KOPHUCHHUIM IMPEACTaB/hba OOJIMK EJIEKTPOHCKE
npomnarange (eWoM) (J. Kim & Hardin, 2010; Zhang, Craciun, & Shin, 2010), a koju ce
JneUHUIIE Kao CTENEeH A0 KOr MoTpolIay HH(GOPMUIIIEe CBOje MpHjaTesbe, pOJIOMHY U KOJIeTe O
norahajy xoju je m3a3Bao oxapeheHu HUBO 3amoBosbeTBa (SOderlund, 1998), a koju Hyam
JeTajbHe W HekomepuujanHe uHopmanuje. I[locMaTpaHo M3 TEPCIEKTUBE XOTEJICKHUX
POMOTHBHHUX aKTHBHOCTH Ha JIPYIITBEHUM Mpexama, TEepIHIHUpaHa TMOy3IaHOCT Caapikaja
koju kpeupajy kopucHunu (Cox et al., 2008) uunu oBaj canpxkaj pergeBaHTHUM 3a Tpaherme
MUIIJbEHa, CTaBOBa W TpedepeHIja IoTpoladya, KOMYHHIMPAkE ca CalalllbiuM |
MOTEHITMjaTHUM TOTpoIIaunMa, a Takohe W kao m3Bop mH(poOpmaiumja 3a mpuiiarohaBame
NPOM3BO/Ia M yCIIyra MOTpoIlaynMa W TeHepajHe nmpoMoTuBHe akTuBHOcTH (Tussyadiah &
Zach, 2013). Wnak, mocToju u 3a0pUHYTOCT OKO HCTHHHUTOCTH CaJpikaja KOjH KpeHupajy
KOPUCHHIIM, a CAaMUM THM M BaJMJIHOCTH THX mnojataka. C o03upom jga obOMaHe Koje ce
OJIBMjajy OHJIajH HHUCY CTpaHa mojaBa, oapehena uctpaxuBamwa (Y00 & Gretzel, 2010)
AHAIN3HUPAJy KApaKTEPUCTUKE HEUCTHHHUTOI UM HEeTO0OpOHAMEpHOI cajpikaja KOju Kpeupajy
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KOPHUCHHUIIU, yIopehuBameM CTPYKTYype je3uKa HCTUHUTHX U 00Mamyjyhux perieH3uja xorea.
Taxohe, mojearHe XOTEJICKE KOMIIaHU]E CY MOJCTHIIANIE MOTPOIIaue a Kpeupajy caapikaj Ha
CTpaHHIIaMa XOTeJla Ha JPYIITBEHUM Mpexkama, Hylaehu um 3ay3BpaT morycre U KymoHe 3a
cBoje yciayre u mpou3Bojge. OBO CTBapa €THYKY IMJIEMY, jep C€ JOBOJAH Yy IHUTAHE
KpeAHOUIINTET TOT CaipiKaja.

VY epu npymTBeHHX Meauja u BeO 2.0 jgoroania ce mpoMeHa y KOMyHUKAIUjH u3Mehy
opraHuzaiija ¥ TIOTpOIlla4ya, Ma C€ TaKO0 M TPOMOTHBHE AaKTUBHOCTH pAa3IUKYjy OIl
TpaaUIMOHATHUX MeToja M HauumHa KomyHuKanuje (Schmallegger & Carson, 2008). 3a
XOTeNie je BaXHO Ja Oyly CBECHHM IIOMEHYTHUX IIPOMEHA, T€ Jla FHXOBE IPOMOTHBHE
AKTHBHOCTH Ha JPYIITBEHUM MpeKama He I0/Ipa3yMeBajy caMo AUPEKTHE MOPYKE MPOMOILIH]je
U TIOHYJIE, Hero Ja je moTpeOHOo aa rpaae o00ocTpaHy KOMYHUKAIM]y ca IMOTpOIIaduMa Kpo3
objaBe koje mozactuuy komBep3amujy, (X. Li & Wang, 2011). Kako je aHraxoBaHOCT
KOpHCHHMKA KJbyYHA 32 KOMYHHUKalWjy m3Mmely XoTena M KOPHUCHHKA, a KaKO CE€ HEJIOCTaTaK
UCT€ MOXKE HETaTUBHO OJ[Pa3MTH Ha MPOMOTHUBHE AKTUBHOCTH XOTEJa, MHOTHU ayTOpU
cMarpajy Jia HacTaHaK W Pa3BOj IPYIITBEHUX MPEKa MPEICTaBJba JSIUHCTBEHY MPUIIMKY 3a
HOJICTUIIAbe MHTEpakiuje n3Mely xorena u morporravya (Chan & Guillet, 2011; Pantelidis,
2010; Schmallegger & Carson, 2008). Ca jemHe crpane, APYIITBEHE MPEKE MPEACTaBIbAjy
WHCTAaHT KOMYHHMKALMjCKH KaHajJ 3a XOTeje, MPEKO KOjUX MOry Ja MPEeHeCY MPOMOTHBHE
NOpYKE ¥ HOBOCTH Ka CBOjUM moTpomaunma. Ca qpyre cTpaHe, HOTPOIIaYd MOTY J1a UCKaXy
NO3UTHBHA W HEraTMBHA MHUILBCHA MpeMa CTpaTerujamMa, HaYMHUMA IPOMOIIH]eE,
npou3BoauMa 1 yciyrama xorena (Schmallegger & Carson, 2008). YipaBo oBa unmbeHUIIA ce
MOXKE HCKOPUCTHTH Kako OHM C€ NPHUKYIHIA MHIUbCHA CaJallllbuX W IOTCHIUjATHUX
noTpoliaya O MOTEHIUjaTHUM TMPOMOTHBHAM aKTHBHOCTH M TMpou3Boguma (Jonassen,
Howland, Moore, & Marra, 2003). ITauteruauc (Pantelidis, 2010) y cBoM ucTpaxkuBamy
HarjamaBa Ba)XHOCT MOHUTOPHHTA M YIpaBJbakba KOMYHUKAIMjOM KOja C€ OJIBHja Ha
JNPYIITBEHHUM MpeKama, ¥ HaBOJU Jia JIPYIITBEHE MpEXe Mpyxkajy MOryhHOCT XOTenuMma He
caMo Ja 0oJbe pazyMme]y Kako MX IMEpIHUINPajy MOTPOIIavyM, HETO U Ja YKaXy Ha MOjeArHE
acreKTe MPOU3BO/JIa U yCIIyTra Koje ce Mory nodossiiatu. Takole, mpahemeM KOMyHUKAIM]€ ca
NOTpOIIaYMMa Ha JAPYNITBEHHM Mpekama, XOTeIH MOry crelin yBUI O KOHKYPEHTCKO]
IPEIHOCTH KOJy MOTpOLIauu NEPLUUINNPAjJy, U TO UCKOPUCTUTU Kao AoAaTHE MH(popMaluje y
Oynyhum mianupamuMa mpoMoTHBHEX akTuBHOCTH (Huang, Yung, & Yang, 2011). Hemrro
CTapHju MOJAIM O aKTHBHOCTUMA XoTena y XoHr Konry Ha apymrBenum mpekama (Chan &
Guillet, 2011) yka3yje ma Hemanu Opoj XoTelna HHje YCIEO Ja OJaKIla WHTEPaKIujy H
KOMYHHKAIIM]y Ha CBOJUM CTpaHWIIaMa Ha JPYIITBEHHM Mpexama. AyTOpU 3aroBapajy Ja
KacCHU OATOBOpHU XoTeda Ha ojpeheHe mpobiieMe Ha Koje yKaszyjy HOTpOILIaud MOry OUTH
KJbYYHHU 332 KOMITaHH]€ jep YKa3yj]y Ha HEaXYpPHOCT XOTella KaJia Cy y MUTamky MOTPOIIaYyH, U
TO C€ MOYKE HEraTUBHO OJ[PAa3UTH HA MPOMOTHBHE HAIOPE XOTeNa Ha IPYIITBEHUM Mpexama,
jep HapymiaBa moBepeme mnorpomada. JlpymrBena mpexa dejcOyk ce mokazana M3y3eTHO
IIOTO/THOM 3a OBaKBY BPCTY MCTpakuBama, rna tako Kok u Jy (Kwok & Yu, 2013) ucniutyjy
KOje BpPCTE€ NMPOMOTHUBHHX TOPYKa M3a3uBajy Behy MaKkhy M aHTaKOBAHOCT MOTpOIIaya Ha
CTpaHHIIaMa pecTopaHa, M 3aKJbydyjy Jla Cy KOHBEp3allMOHE MOpyKe e(DEeKTUBHHUjE y THM
aCIeKTHMa y OJIHOCY Ha JUPEKTHY KOMYHHKaIH]jy. Takole, Hako cy MHOTH XOTEJIM IPUCYTHU
Ha JPYNITBEHUM MpeXama, HUBO BUXOBE aKTHBHOCTH M aHTa)KOBAHOCTH y KOHBEp3allUju ca
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MOTpoIIaYnMa j€ HUCKA, Ta TaKO OBa] KOMYHHUKAIMJCKM KaHAJ y TPOMOIIMJU MOXKE OWUTH
needexrusan (O’Connor, 2011).

Mekaptu, Ctok u Bepma (McCarthy, Stock, & Verma, 2010a) uctpaxyjy yTHIaj
JIPYIITBEHUX MpEKa Ha pPa3Boj mpedepeHIrja MoTpoliaya Kajga Ccy y HNUTamy XOTeld, U
3aKJbydyjy Ja ce BepoBaTHoha ja W3BpIIE pe3epBalHjy, Ka0 M IMO3UTHBHA W HETaTWBHA
HCKyCTaBa, IOCEOHO MOTY OJIpa3WTH Ha XOTelie HWKHUX Kareropuja. Takolhe, BepoBaTHOha aa
he moTpomayn M3BPIIUTH pe3epBalHjy je NEeTCPMUHHCAHA HAYHMHOM (OpMYJIHCama MopyKa
KOje IMOJCTHYY KOHBEp3alldjy MOTpollada W XoTeda, Kao u orneHama (Sparks & Browning,
2011). Tlopexm Tora, KOMyHHKalHja y ¢opMmaTy MpHYa MOKE IMpEHU3HH]je HA04apaTu
MOTPOIIaYMMa CBE aclekTe mpousBojaa ogHocHo yenyre (Tussyadiah, Park, & Fesenmaier,
2011).

JpymTBeHe Mpeke IpeCcTaBibajy 3HauajaH MPOMOTHBHU KaHAJ M YECTO C€ KOPUCTE Y
XOTEJICKO] IMpaKcH, ¢ 003upoM aa omoryhamajy o0jaBipuBame HWH(pOpMaIja KOPUCHUIIMMA,
Kao M MOBE3MBabE Ca IPyruM ocobama ciuuHux nHTepecoBama (Dippelreiter et al., 2008; Y.
Huang, Basu, & Hsu, 2010). ITocnosuu notenimjan dejcoyka npeno3najy Kacasana, Hycaup
u Teomocuh (Kasavana, Nusair, & Teodosic, 2010) u To mpe cBera Kao anaT 3a AUTHTAIHH
MapKETUHT y3 TOMOh Kojer XOTelu MOTry JONpeTH J0 MeljyHapomaHOT ayJauTOpHjyMma.
HctpaxuBama o ynorpebu dejcOyka y MpOMOTHBHE CBpXE, a Ha mpuMepy 67 xorena y XOHT
Konry (Chan & Guillet, 2011) yka3yjy ma je oBa ApylITBeHa Mpeka HajIoINylapHHja 3a
KOMYHHKaIHjy ca morpomaunma. C apyre cTpaHe, UCTH ayTOpud HaBOJE Ja IIOjeAHHE
XOTEJICKE KOMITaHUje HUCY JOBOJbHO mocBeheHe mpoMOTUBHUM akTuBHOCTUMA Ha DejcOyKy,
a Kao TIOTEHIIMjaJTHH PA3JIoT CMaTpajy MOryhy HEM3BECHOCT KaJia Cy y MHUTamky PE3YyJITaTH Koje
IpoMoOllMja Ha OBOj JPYIITBEHO] Mpexku Hocu. Vmajyhw y BHAy AMHAMUYHY TPHPOIY
dejcOyka U KOHCTAaHTHE IMPOMEHE y HauuHy (YHKIMOHHMCama, XOTEJICKa IMpakca, OJHOCHO
IPOMOTHBHE AaKTHUBHOCTH Yy OKBHUPY H€ C€ CTalHO Mopajy IpujiarohaBaTu OBaKBOM
OKpYy)XeBbY, KOje C€ 3HauyajHO pas3liiKyje O] TPAAMLMOHAIHMX MeToja. Y TOM CMHCIY,
JIPYIITBEHE MpEeXe Cce CcMarpajy IIaTpopMoM 3a TPOMOTHBHE aKTUBHOCTH Kao W
JMCEMHUHAIM]y MH(OpMalMja Ka MOTpollaynMa, a He TUcTpuOyTuBHMUM KaHaimoMm (Noone,
McGuire, & Rohlfs, 2011). Mctu ayropu cmarpajy ja OHO MITO XOTEJIH CBAaKakO MOTY Ja
YYUHE Y OKBHPY CBOjHX IMPOMOTHBHHX aKTHBHOCTH j€ CTHMYJHCAHE MOTPAKILE, MPYKABEM
JMHKOBa Ka CBOJUM Be0-cajTOBMMa M IaTgopMamMa 3a AUPEKTHO Pe3epBUCAKE CMEILTaja,
Kako O0u moBehanu BepoBaTHOhy oOaBibarka KYMOBHMHE OJI CTpaHe MOTpollaya. YIpaBoO U3
pasiora mTo ce BehuHa pesepBaiija 00aBba OHJIAJH, XOTEJICKH CEKTOP j€ TOCEOHO OCET/HUB
Ha OHJIAJH KOMYHHKAIM]y Ca MOTPOIIayMMa Ia HeraTMBHA MUILbCHA WU HAlopu Ka
ycMepaBamky KOPHUCHHMKA J1a PE3EPBUINY CMEIITa] MOTY MMATH 3HaYajaH yTHIA] HA yCHeX
NPOMOTHBHHX aKTUBHOCTH XOTea Ha ApyiiTBeHuM mpekama (Ye, Law, Gu, & Chen, 2011).

3Havaj 3a TYPUCTHYKH M XOTEJCKH CEKTOp HMMajy CBAKaKo W JIPYIITBEHE MpExKe
Oasupane Ha Jokaruju (edr. Location Based Social Network), mro mnoapasymeBa u
yKJby4UHBambe ()YHKIIMOHATHOCTH JIOKAalMje 3a KOPUCHHKE, Koja je caj Beh mpucyTHa Ha
Behunu npymreBenux mpexa (Buhalis & Inversini, 2014). OBo mpe cBera 3axBasbyjyhu
pa3Bojy MoOMiIHE TenedoHUje U TaMeTHUX TejaedoHa Koju oMoryhaBajy mocraBibame 00jaBa
U MYJITUMEIMJAHOT cajipkaja ca OMIIo Koje JIOKalMje, Ha Taj HAYMH CTaBJbajyhu KOPUCHUKE Y
ynory censopa (Goodchild, 2007), ma tako reopedepennupane pororpaduje KOPHCHHKA Ha
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JIPYIITBEHUM Mpekama MOTY OMTH IMMOKa3aTelb KOje BPCTE JOKaIlMja KOPUCHUIIN TIpedepupajy
yak U Ha jom Henocehenum necrunaiujama (Clements, Serdyukov, de Vries, & Reinders,
2010). UcTo Tako ucTpakuBama yKaszyjy lia, Ha IpuMmep, MOjeIuHH KOPUCHHUIU APYIITBEHUX
Mpeka BHIIIE pearyjy Ha obOjaBibeHe Qororpaduje XpaHe, Koje TaK MOTY YTHUIATH Ha H300p
Oyayhux necTuHalja MpH IUIAHUPAKY MyTOBaba, [ITO MOXKE MUMATH J0JaTHE MMILIHKAIIH]je
3a XOTeJIe KOjU Y CBOjOj MOHYAM UMajy U YCIIyry ciayxema xpane (Liu, Law, Rong, Li, & Hall,
2013).

3Hayaj NIPYIITBEHUX MpEKa 3a XOTele orjela ce, He caMO Yy KOMYHUKAaIUjH ca
callallilbuM M TOTEHIMjaJHUM TOTPOIIaYMMa, HEro M ca 3aloCICHHMa W TMOTCHIIMjaTHUM
KaHAMJaTHMa 32 10Ca0 y XOTelnuMa. Y TOM CMHUCIY, CBE BHIIE XOTeNa, OJHOCHO 0c0o0Jba
3ay’KEHOT 3a JbYJICKE pecypce cmarpa JAPYIITBEHE MpEXKe Kao jeIHUM O]l H3BOpa
uH(OpMaIrja 0 MOTESHINjaTHUM KaHIUIaTHMa 3a [10Ca0, U KOPUCTH WX KaKo O CTEKIH 00JbU
yBun y nuunoct kanauaara (Madia, 2011; Roth, Bobko, Van Iddekinge, & Thatcher, 2016).
JlpyluTBeHEe MpeXe ce BUILIE KOPHCTE 3a PErpyTalyjy MOTCHIUjAIHUX KaHJIUAaTa 3a M0Cao
YKOJIMKO CE€ paad O IMO3UIMjaMa Yy MEHAIMCHTY, Ka0 W YKOJHUKO IMO3MIIHMja TOApa3yMeBa
JTUPEKTaH KOHTAKT W KOMYyHHKanujy ca roctuma (enr. Front of the House). Taxkobe,
HEraTMBHE WHQpOpMalMje O TMOTCHIMjATHUM KaHAWJaTuMa NPUOaBIbEHE ca JPYIITBEHUX
Mpexa, uMajy Behn 3Hauaj 3a JOHOUICHE OJUTyKa O HbHUXOBOM 3aIlOCICHY y OJHOCY Ha
nosutrBHe nHMopmanuje (Chang & Madera, 2012).

Kako 0u ce MCKOpUCTHIIEC CBE MPEIHOCTH KOje JIOHOCE JPYIITBEHE MPEXKE MOTPEOHO je
YKJBYUHTH C€ y KOHBep3auujy ca morpomradynma. OBO ce MOXKE€ OJHOCHTH Ha pPa3HOBpPCHE
IIIJbEBE KOj€ OpraHu3allije jkeie 1a IOCTUTHY, a YCMEPEHO je Tpe cBera Ha yBehame ca3Hama
0 MOTpOIIaYMMa, Kako O ce moOosblasia mepuenuuja o OpeHay. MoryhHocTH U mpuinke
KOje KOMYHHUKall{ja ca IMOoTpollayiMa Ha JPYHITBEHUM MpekaMa JIOHOCH OpraHM3alujama je
TOJIMKA Jla je CTpaTerdja MpOMOLMje Ha APYUITBEHHM Mpekama IoCTala CacTaBHHU JI€0
JUTUTATHUX CTpaTeruja opranuzanyja. Mnak, kpeupame OBaKBe CTpaTerje je KOMIUIEKCHO U
3axTeBa NMPOMEHY HauWHA Pa3MHUIbakba OpraHu3allfja Koja ce oryiefa y Impenymramy aena
KOHTpOJIE MTOTpoIIayrMa Kako O KOMyHUKallnja ouiia epukacHuja.

[Toctoju onpehena TeHaeHIMja MpU pa3BOjy CTpaTeryje MPOMOLMjEe Ha IPYIITBEHUM
Mpekama Jla ce OJMax MOYMEIe Of] M30opa anara koju he ce KOpHCTHTH, OAHOCHO U300pa
npymtBeHe Mpexe (Pejcdyka, TBurepa, MHcrarpama u ci.). OBo je morpeuiad nOpucTyt, jep
je Tmpe cBera HEOMXOJHO H3BPIIMTH aHAIN3Y HNOTPAXKHE U CTENEH YNoTpede pasIuuuTHX
kaHana of crpane norpomada (Chaffey & Ellis-Chadwick, 2016). OBaj crenen paznukoBahe
Cce M 3aBUCHOCTH OJ TPXKMIIHMX CErMeHaTa IoTpollaya, T€ je IMOYeTHH KOpaK aHalu3a
TP)KUIITA, KaKO OM ce YTBPAWJIO KOj€ JAPYLITBEHE MpEeXe M KOJU HaYMHU KOMYHHKAIUje
HAJBUINE TMOACTUYY aHTaXOBamke KopucHuka. [loTomM, mOTpeOHO je YTBPAWTH IHUJBEBE,
OJIHOCHO Koje OeHedure noHoce nzabpaHu kaHaiu npomornuje. C jenHe CTpaHE OHU MOTY
OWTH W3BOp CTHIakha HOBUX KOPHCHHUKA, WM TMAK HAYWH 32 IIMPEHE CBECTH O OpeHmy
OpraHu3aliyje 1 MHOTe Jpyre.

Hako apymTBeHE Mpexe Npykajy CBUM OpraHu3alyjama MPWIMKY Ja KOMYHHUIIUpajy ca
MOTpoIIaYrMa, ca HBUXOBOM noBehanoMm ymorpebom u Behum OpojeM KOpHCHHKA, J0Ia3e U
noTenrkohe Koje ce ogHOCe Ha UCTHUIAkEe OPraHu3allije Y OJHOCY Ha KOHKYPEHIIN]Y, T0AaTHO
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nctnuyhu 3Havaj Kpeupama CTpaTervje HacTylna Ha JIPYIITBEHHUM Mpekama. Y TOM CMHUCTY
opraHm3aiyjama ce npeaxe aa Oyay o0a3puBe u Jla ce MPUAPKABA]Y HEKOIHKO IPUHIIHIIA:

1. Jla mocTaBJbeHU IUJHEBU Oy1y 3aCHOBAHH HA TIPETXOJIHO] AHATU3H.

2. Jla ce nedunuine ownmajH mpemiaor Bpeanoctu (edr. Online Value Proposition)
MPHUBJIAYaH MOTPOIIAYUMA AJTd U OCTBAPJHHB.

3. Jla ce ycaryiace TpeHyTHa MMO3HIMja OpraHU3aIlije, JKeJbeHa MO3UIlMja OpraHu3alnje 1
JOCTYITHU PECYPCH.

4. Jla ce ycrocTaBu KOHTHHYHTET MPOMOTHBHUX aKTHBHOCTH Ha JPYIITBEHUM MpeKama
(Porter, 2001).

Taxole, opranusanyje Koje BpIlie MPOMOTUBHE aKTHUBHOCTU Ha JIPYIITBEHUM Mpexama Tpeda
Jla BOJIE padyHa O KopamuMma Koje Mpeny3umajy, OJHOCHO Ja OHH MMajy ojapeheHH Joruyuku
cien. Y ty cepxy, Cmapt Uucajre (Www.smartinsights.com, 2016) npemiake ueTupu Kopaka
y KOMYHHUKAIIMjU ca OTPOIIaYNMa:

1. [upewe aymutopujyma (Reach). OBo ce omHOocHM Ha mIHpeme CBECTH O OpeHay
OpraHu3zalije, lbeHUM ITPOU3BOIMMA H yCIIyTrama.

2. Wutepakiuja. AHUMHUpame MOTpOIIAYa KaKo OM ce MOJCTAKIM HAa MHTEPAKIH]y ca
OpraHu3aIfjoM U IPYTUM MOTPOIIAYAMA.

3. TlperBapame MOTCHIMjATHUX ITOTPOIIIaYa y IMOTPOIIadYe OpraHu3aIyje.

4. T'paheme opHOca ca MOTpolIayMMa Kako OM HACTaBWIM Ja KOPHUCTE IPOU3BOJIE U
yCIIyTe OpraHu3aImje.

CBe HaBeneHO yka3yje Aa APYIITBEHE Mpexe OoHOce oOmibe MOTryhHOCTH 3a BpIICHE
POMOTHUBHHUX AaKTUBHOCTH, aJli /1a HCTOBPEMEHO TO yTHYe U Ha nosehame KOMIUIEKCHOCTH
IpU BpLICHY UCTUX. Y TOM CMHCIY aHaju3a ce Hamehe kao 00aBe3aH MOYETHU KOpakK, Kako
caMOr' TpPXKHMINTAa M TMO3UIMje OpraHu3aluje, Tako M H300pa KOHKPETHHUX IIATPOpMHU
JPYIITBEHUX MpeXa U HauMHa BpIIEHa MPOMOTUBHUX aKTHUBHOCTU Ha UCTHM, a CBE Ca IIMJbEM
n30eraBama Irpellaka u JOHOLIeHha UCTIIPAaBHUX OJUTyKa Kako OM ce aMIUIM(UKOBAIN ePeKTH
IPOMOTHBHHX HAropa.
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AHAJIMTUKA IPYHITBEHUX MPEXA

Pa3Boj BeO 2.0 1 Kao mocieaniie Tora JpyITBEHHUX MpPeXa Y MHOTOME je yTUIAa0 Ha
CTBapame NMPOMEHA Yy Pa3IMYUTUM JPYIITBEHO-EKOHOMCKUM IporecuMa. bpoj KopucHHKa
wiatpopma JIPYIITBEHUX MPEKa Y KOHCTAHTHOM je IMOpacTy, ma Cy OHE TOCTalle jeJlaH OJf
IVIaBHUX KaHalla 3a BpIICHE MPOMOTHUBHUX AaKTHBHOCTH opraHuzanuja. OBe miardopme
omoryhaBajy KOpHUCHUIIIMAa KpEeHpame W JeJbCHhE Ccaapikaja, U Ha Taj HAYMH MPYKajy
MHOIITBO NOJaTaKka JOCTYITHUX 3a aHAIN3Y Kako Ou ce 6osbe pazymersie moTpede U MoHaIIame
MOTPOIIaYya, U CXOJHO TOME yHAIIpeausie MPOMOTUBHE aKTHBHOCTH KOj€ C€ Ha JIPYIITBEHUM
Mpexama Bpuie. OBO IMOTJIaBJbe MOJECIHEHO je y ABa Jena. Y NPBOM je MpUKazaH Mperien
JOCAIalIbUX MCTPKUBAKa y O0JACTH aHAJIMTHKE IPYIITBEHHUX MpeXka, TOK JPYTH €0
oOpalyje U mpyxka JIeTaJbHUJU YBUJA y JOCTYITHE TEXHUKE AHAJIMTUKE W EUXOBE HAYMHE
npUMeHe 3a MoTpede MPOMOTUBHUX aKTUBHOCTH.

INPUMEHA AHAJIMTHUKE JPYIITBEHUX MPEKA Y
HNCTPA’KUBAIBUMA

Nmajyhm y Buny na cBe Behn Opoj KOpuCHUKA APYHITBEHUX MeIWja U HAuWHA Ha KOjH
OHM YTHUYY Ha >KMBOTE JbYJH, KaO W HA IIOCIIOBakE OpraHMW3alfja, M3ydaBame IojMa
aHAJTMTHKE JPYIITBEHHX Mpeka cBe ce Bumie cpehe y Hayunoj mureparypu. [Ipermenom
METO/a W3/Bajara IoJaTaka W3 JAPYHNITBEHUX MpeXa M HUXOBOM IPUMEHOM Y CBOJUM
UCTpaXuBamkUMa 0aBuiu cy Opojuu ayropu. Tako, JInao u capamuuim (Liao, Chu, & Hsiao,
2012) craBipajy Harmacak Ha ymoTpeOdy OBHX TEXHHKA Yy OJHOCHMA Ca KOPHUCHHIMMA.
MoryhHocTr npu H3Bajamky Mojaaraka u3 Tekcra npoydaanu cy ®an u capaanunu (W. Fan,
Wallace, Rich, & Zhang, 2006), mox Yaur (Chung, 2014) ucnutyje mobujarme MOCIOBHUX
uH(popMallMja aHaIU30M TEKCTa Yy HOBMHCKMM wWiaHlUuMMa. HM3aBajame mnonataka ca
JIpYLITBEHUX ME/IM]ja, BbUXOBE METOJIE U MPUMEHE JieTalbHU]e Cy npencraBuin ['ynaeda u Jiny
(Gundecha & Liu, 2012), a Xe u capaguunu (He et al., 2013) cmatpajy na je u3aBajame
nojilaTaka ca JpYIITBEHUX MeIWja KOPUCHO U NPU aHAIM3U KOHKypeHara, morBplyjyhu To
CTYAMjOM ciydaja JlaHana Op3e ucXpaHe, NpoydyaBajyhu cTpaHuIle OBUX KOMIIaHHja Ha
®ejcOyky u TBUTEPY, KPO3 aHAIN3Y CTPYKTYpE U aHAIIU3Y CaApxKaja.

Jleynr u capamnuim (Leung et al., 2013) majy nperien uctpakuBama JPYIITBEHUX
Menuja y TypusMmMy M xotenujepctBy y nepuomy usmely 2007. u 2011. romune. OHu cy
3aKJBYUWIIH Jla Cy WCTpaXKWBama WIUIA TPe CBEra y JBa MpaBIla: MPUMEHE IPYIITBEHUX
MeIyja ca CTpaHe TpPaXmke W TNPHMEHE HCTHX ca CTpaHe IMOHyxe. Y NpPBOM Ciydajy,
UCIUTHBAaHA je yjora JpPYyIITBEHUX Meluja y pa3HUM (a3ama IUIaHUpama IyToBama, IpeE,
HAKOH U TIOCJIe IMyTOBama, ca (JOKYyCOM Ha Tpaxeme MHPopMaluja, ofadup JecCTUHAIM]e U
CMeIlTaja U, KacHHUje, JIeJbeHhe yTHUCaKa ca MyToBama. Y JPYroM ClIydajy MOCTOjU HEKOIMKO
CTpyja UCTPAKMBama. YJora IpyIITBEHUX Me/rja Y IPOMOIMjH yKa3yje Ha IBHXOB 3Hauaj Kao
HOBOT' ajlaTa MapKeTHHra, oryiefiajyhu ce mpe cBera y mnpyxamy HH(pOpMaIHja, IpOMOLUjU
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NPOM3BOJIa U TIOHY/A U OJITOBapama Ha YIUTE KOPUCHUKA MYyTeM OHJIAjH APYIITBEHUX MPEXKa,
Kao u rpaljele TMO3UTUBHOI HMMHIJa TyTeMm Osorosa. IIpuMmeHa ApymITBEHHX Menuja y
KOMYHHUKAIMjH ca KOPHUCHHIIMMAa OJHOCH C€ TMpe cBera Ha rpaleme uHTepakuuje ca
KOPUCHHUIIMMA U CTBapame JeIMHCTBEHUX BE3a, HA TAj HAUMH MO3UTHBHO yTUUYhH HAa yCMEHY
npomnaranay Ha umHTepHery (Huang et al.,, 2010; X. Li & Wang, 2011; Pantelidis, 2010;
Schmallegger & Carson, 2008). Ilopex Tora mocrenryjyhu KOMYHHKAIH]y, OpraHH3aldje
MOTY TPHUKYIUTH pEJIeBaHTHE WHQOpPMAalMje O CaJallllbUM NPOM3BOIMMA M yciayrama, a
Takolhe U mojacTUIIaTH M ydemhe KOPUCHHUKA Y CTBapamy Oyayhux, kako OW MX MPHUiIarouim
BUXOBUM MoTpedama. Yiiora APYIITBEHUX MEHja y CaMOM MEHAIIMEHTY, j¢ OMTHA ca acIeKTa
NpUKYIUbakba HHPOPMaLIKja ¥ JOHOIIEHha OJyKa HAa OCHOBY BUX, a OHE M oMoryhyjy ymreae
y MOCIIOBamY, Kpo3 00Jbe 3aapikaBame MocTojehux kopucHuka. Takohe, qpymTBeHH Meanju
NpyXajy IPWIMKY U Ha M0JbY UCTPAXHBaKka, KAKO HHTEPHOT TAKO M €KCTEPHOT OKPYXKEHba, a
npe CBera MCTpakKMBama TPXKHUINTA paau OoJber cermMeHTHpama kopucHuka (Noone et al.,
2011).

Kako je mojaBa apymITBEeHHX MelWja JOHeNa M OOWJbe MoAaTaka KOju Kpeupajy
KOPUCHHIIM, TPUCTYI BEJIUKE KOJUYMHE MOAATaKa MpU MPUKYIJbaky W aHAJIM3U M0JaTaka
[I0CTaje CBE 3acTyIJb€HUJU HAuyuMH 3a o0paay HCTUX. Y CBOM uHCTpaxuBamy, Jly u
CrenuenkoBa (Lu & Stepchenkova, 2015) ananusupanu cy caapkaj KOju Kpeupajy
KOPUCHHIIM Kao MpeIMET UCTPaKMBamba y 00JIaCTH TypU3Ma U XOTelIHjepcTBa, (hoxycupajyhu
Ce Ha TEeME W METOJC HCTpPakKMBama, Kao U copTBEp KOjU je KopumiheH. Y mopehemy ca
TPaIUIMOHATHIM METO/JaMa HCTPaXHBamba, CaApkaj KOjU Kpeupajy KOPUCHHUIM KAao HAYHH
UCTPa)XMBaka MMa HEKOJIMKO HPEJHOCTH, YKJbY4yjyhu AOCTYHMHOCT mopjaraka, Op3uHy U
JEAHOCTaBHOCT NPUKYIUbaka, Kao HEUHTPY3UBHOCT oBe Merojae. Ca Jpyre cTpaHe oOHa
npeJcTaB/ba METOOJIOMIKM U3a30B KaJa je Y MUTamby MPUKYIUUbakhe, OpraHu3alyja u aHajln3a
KOMILUIETHOT TPUKYIJbEHOI MaTepujana Ha Benuko. Ilpu kmacudukanuju pagoBa Koju cy
OMIM TpeMET UCTPakKMBamba OBM ayTOPH 3aKJbYUWIIM Cy J1a Cy, Kaja je objacT TypusMa u
XOTENNjepcTBa y NHUTalky, HajBUIIEC BHBUX aHAIM3Upaidu aectuHauuje (54), cmemraj (48),
pecropane (8) u aBuokommanuje (4). Kao um3Bop campkaja KOju Kpeupajy KOPHUCHUIIU
HAJ3aCTYIJbCHHUJU Cy OWJIM PaJIOBU KOJU aHAJIM3UpPajy Be0-CajTOBE ca pelieH3HjaMa KOPUCHHUKA
(63), 6norose (33), BeO-cajToBeE 3a Aesbeme caapxaja (20) u onnaju apymrseHe mpexe (11),
JIOK Cy BpCTe cajipikaja MpeBacXoJHO Omiie y OOJIMKY TEKCTa, 3aTUM CIIMKE, BUJea U OleHa
KopucHuKa. Takohe, HajBUIlIe HAYyYHUX pajJioBa TPETUpa TeMe kBanuTera yciyre (50), umuya
U penyranuje gectuHanuje (26), cagpaja Koju Kpeupajy KOPHUCHHMLM Kao YCMEHe
npornaraizie elIeKTPOHCKUM IyTeM (25), uckycraBa U noHamama (14) u mema MOOMIIHOCTH
(7).

CrankoB, Jlasuh wu [Iparuhesuh (Stankov et al., 2010) cy wmehy npBum
eKCIUTOPAaTHBHUM CTyIWjaMa WCTPAKWUBAIA TPUCYTHOCT HAIMOHATHUX TYPUCTUYIKUX
opraHu3alyja eBpOoICKUX 3eMasba Ha OHJIAJH ApYIITBEHO] Mpexu DejcOyk. McTpakuBame je
yKa3aJio Ha TO Jla HeMajy CBE HAallMOHAJHE TYPUCTUYKE OpraHu3alyje 3BaHNYHY NPE3CHTALN]y
Ha OBOj JPYIITBEHO] MPEXH, Kao U J1a ce leHe MOTYhHOCTH He KOpUCTE Ha MPaBU HAYMH.

XKuskouh u capagauim (Zivkovic et al., 2015) ucnutuBamm Cy aKTHBHOCTH JECET
XOTeNa ca IJIaHMHCKUX JectuHanuja y CpOuju, Ha apymrBeHo] mpexu PejcOyk. OHu cy
aHAJIM3WPAIM AKTUBHOCTH Ha 3BAaHWYHUM CTpaHHUIIaMa OBUX XOTea, Ka0 W aHTa)KOBAHOCT
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KOPHCHHUKA KaKo OM yTBPIWIN FBUXOBO 33J0BOJHCTBO XOTEJICKUM YCIyraMa M 3aKJbY4HiIH Ja
TPaHCHAPEHTHOCT JPYIITBEHUX MeEAMja OTBapa HOBM KOMYHHUKAIIMjCKHM KaHAJI U MpyXa
noBpaTHe HH(pOpMAIHje O KOPUCHHKA, T€ JIa C€ TO MOXXE€ MCKOPHUCTHUTH 3a MOOOJbIIAmE
IIOCJIOBHUX pE3yJITaTa u MpUXoa.

CanpikajeM KOju Kpeupajy KOPUCHUII Y CBOM UCTpaXUBamwy O0aBWIM cy ce U MapuH-
Pour u Anron Kiase (Marine-Roig & Anton Clavé, 2015), npumemyjyhu npucTyn Beluke
KOJIMYMHE T0/IaTaKa MpH aHaIu3u uMua bapcenone kao pecTuHanuje. Y CBOM pajay OHHU CY
HCTpaKMBAJIM MyTHUYKE OJIOTOBE U BE0-CajTOBE 3a PEIEH3H]y KOPUCHHUKA, MPUKYILJba] yhu mpu
ToMe JieMorpadcke mojaTke O KOpUCHHIIMMA M aHanu3upajyhu caapxaj, 3akpydyjyhu npu
TOME Ja CaJipkKaj KOjU Kpeupajy KOPUCHUIM MOXKE OUTH M3Yy3€THO KOPHCTaH 3a CTPATETH]jy
JIeCTUHAIIM] €, TUTAHUPAbE, APXUTEKTYPY U MO3UIIMOHUpake OpeHa, MApKETHHT U IIPOMOIIHjU
JECTHHAIIH]C.

[Mpumemyjyhu mpucTyn Benuke KOJIMYMHA TOAATaka MpH aHaiuu3u, Mapujanu, [u
®ennhe u Mypa (Mariani et al., 2016) uctpakuBamu Cy ynoTpeOy OHJIAjH IPYIITBEHUX
mpexka (DejcOyk) on CTpaHe AECTUHAIMJCKUX MEHAUMEHT opranuzanvja. [lpumemyjyhu
CTPYKTYpHY aHanu3y yTBphEHO je aHTa)XoBame KOPHCHHKA Ha OCHOBY J100a JaHa, HE/lebe U
roIMHE Kaja cy o0jaBe MOCTaBJbEHE M HHLHXOBY (PPEKBEHIIN]Y, OJHOCHO KaJa Cy OCTBAPEHU
MO3UTHBHU a Kaja HeraTuBHH e(eKTH. AHalu3a caJpikaja yka3yje Takohe Ha pa3imuuTe
edekTe y 3aBUCHOCTH O] THIIa 00jaBa (TEKCT, CIIMKA, BUICO, JINHK).

Kako xoremmjepcTBO mpeicTaBiba pa3BUjeH CEKTOp IMPHUBpPEIE, CBE BHUIIE ayTopa
noceehyje maxmy U (HEeHOMEHY IPYIITBEHUX Meldja U HUXOBO] YJIO3H Y OBO MPHUBPEIHOM
cektopy. McrpaxkuBamwa ce cBe Bullle oKpehy IpyIITBEHUM MeaujuMma, Kopuctehd HHXOB
pacT, Kao M pacT cajapikaja KOju Kpeupajy KopucHHIM Ha uHTepHeTy (Xiang et al., 2015). V
OBOM CJy4ajy, ¢ OO3MpOM Jia je 3aJ0BOJbCTBO TOCTH]y XOTela TeMa Koja je JocTa
UCTPaXMBaHA Yy aKaJIeMCKUM KpyroBHMa, ayTOpU Cy NPUMEHHIN MPUCTYI BEIUKE KOJIUUYUHE
nojaTaka MpHv aHajIu3M OBE TeMe Ha XOoTeluMma U3 cTOoTUHY HajBehux rpagosa y CAJl. OBu
ayTOpH MPUMEHIIN Cy aHAJIM3Y TEKCTa MPH H3/IBajarby jaBHO JOCTYIHHX TOJaTaka ca BeO-
cajta (Excrienua) Ha KOM rOCTH XOTeJIa OCTaBJbajy cBoje peneHsuje. [lopen ykymHe otene (01
1 10 5), rocTu onewmyjy U MOjeUHAYHE acCleKTe MOIYT YpeAHOCT cole, yciyre u ocolJma,
yI00HOCTH co0e U cTama xotena. [Ipumemyjyhu Merosie n3iBajamba MUIJBEHA, YTBphEHO je
IITa TOCTH CMaTpajy peleBaHTHUM M OMTHUM a IITO JONPHHOCH HHXOBOM 330BOJBCTBY
nocetoM. OBO yka3syje Ha TO Jla IPUCTYN BeJIMKE KOJIMYMHE MoJaTaka omoryhasa nobujame
HOBMX MH(poOpManuja u3 Beh nuctpaxeHux o0nacTH, npeacTaBsbajyhu Ha Taj HAYMH HOBU ajiar
KaKo 3a Hay4yHa HCTPaXHMBama, TAKO W 3a MPUMEHY Yy IMPaKCH, IMOTOTOBO Y HCTPAKUBAY
TPIKUIITA, TIOHANIAkY TOCTH]Y, IBHXOBIM CTAaBOBHMA H MTOTpedama.

Hcty MeTonosorujy mpu u300py y30pKa KOpHCTWIM ¢y U apyru ayropu (Xu & Li,
2016). Oum cy Takohe NpPUMEHHIM aHAIM3y TEKCTa 3a MPHKYIJbakbe IMOJaTaka, Y OBOM
ciy4ajy, pereH3mja ca BeO-cajTa BykuHT TipeIMeT uCTpakWBama j€ 3aJ0BOJHCTBO M
HE33/10BOJbCTBO roctHjy. McnutuBanu cy ¢akrope Koju yTUYy Ha 3aJ0BOJGCTBO U
HE33/I0BOJbCTBO TOCTH]Y, PasziuKyjyhu mpu TOM THUN XoTena (XOTelIH KOjU NpyXkajy MyHY
YCIYTY, XOTEJIN ca OTPAHUYEHOM YCIYroM, TAaHCHOHHU ca YCIyTOM XpaHe U nuha 1 NaHCHOHU
6e3 ycimyre xpaHe u nuha). YTBpAMBIIM (DaKTOpe M HUXOBY BaXKHOCT, Ka0 M TO Ja ce
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pPa3NMKyjy Yy 3aBUCHOCTH O] THIIa XOTela, ITO YKa3yje Ha Pa3IMYUTy IMEPUEIINjy TrocTa
npeMa BpCTH XOTeJa, ayTOPH Cy 3aKJbYUWIIN Ja OBaKaB MPUCTYI UCTPAKUBAY IPYKa YBUT Y
HOBE MH(pOpMaIMje KOoje 3Ha4ajHO MOTY YTHIIATH Ha MOCJOBAmkE XOTEJa, a Orjienajy ce mpe
CBEra y CIO3HajU JETEPMHHAHTH KOje yTUUy Ha 3aJ0BOJCTBO T'OCTHjy, Kako OM ce HcTe
MOTJIM MOOOJBIIATH, jep MO3UTUBHE PEICH3Uje TOCTH]Y UMajy MO3UTUBaH edeKaT Ha YCMEHY
nporaraHy Ha HHTEPHETY U noBehaHy Tpaxmby 3a yciryraMma XoTeda.

Kopak nmasse y ananmsu tekcra otuinnin ¢y ®unangep u 3our (Philander & Zhong,
2016). Haume, y cBOM MCTpaKuBarby OHU Cy IPUMEHHIIN aHaIu3y ocehama KOpUCHHKA ITpeMa
onpehenom Opojy xorena y Jlac Beracy, kopuctehu npu ToM BelMKe KOJIMYMHE MOAATaKa ca
npymrrBernx meauja (Teutep). Ha ocHOBY 0BUX mojaTaka, OHHM Cy YTBPAHIU OJHOC u3Mely
MO3UTHUBHUX M HETaTUBHUX Oocehama MCKa3aHUX y TBHUTOBMMA Yy KOjUMa Cy MOMEHYTH JaTH
xotenu. Takohe, mpeacTaB/beHA j€ U aHTAKOBAHOCT KOPUCHUKA KOJU TIPaTe OBE HAJIOTE, JIOK je
moryhe Owno wHahm wm Be3dy w3Mmel)y mnojenuHux porahaja, Koju Cy TPOY3pOKOBAIH
KOHIICHTPAIMjy TO3UTUBHUX M HEraTuBHHX ocehama. OBO yka3yje Ha KOPHCHOCT aHAlIu3e
ocehama, mpe cBera Kako OM MEHAIMEHT XOTejJa MOrao Ja mpaTtd He camo mnocrtojehe
KOPUCHHKE, HETO U MUIILbCHA JaBHOCTH, KaJIa Cy Y TUTAlkY HHUXOBE MAPKETHHIIIKE KaMIIambe.
CBe 0BO mpyka MOryhHOCT KBaHTU(UKOBAHOT MEPEHa MAPKETUHIIKMX KaMITalka Y PEaTHOM
BpPEMEHY, KaKo OM MEHAIMEHT MOTao Ha BpeMe OuTH MH(POPMHCAH O ePEeKTy OBUX KaMIlamba,
¥ CXOJTHO TOME aJIeKBaTHO PEearoBaTH.

Amnainmzom ocehama 0aBuau ¢y ce Jlyan u capaguuiu (Duan et al., 2016) kopuctehn
caJipkaj KOju Cy Kperpaau KOPUCHUIIM y BHILy OHJIAjH pereH3nja (ykymHo 70 xuspaaa), a Koju
ce omHoce Ha xorene Ha moapy4jy Bammarrona y CAJl. OHM cy nHaK HCHUTHBAIH
3a10BOJBCTBO rocTHjy ycayrama xorena kopuctehu CEPBITEP® (enr. Service Performance)
MOJIeTI, M 3aKJbYYWJIM Jla OBAaKBa aHajM3a MpYyXka JIOJaTHU YBUJ Y MUIBEHA TOCTHjY, KOja
MOTY MOCTYKUTH Ka0 WHANKATOPH 32 MOOOJBIIAE YCITyTe.

KBok u Jy (Kwok & Yu, 2013) cy y cBOM HCTpaKUBamby aHAIU3UPATUH KOMYHUKAIIN]Y
naHana pecropaHa y CAJ[ ca cBOjUM KOpHUCHMIIMMA Ha ApPYyIITBEHUM Menujuma (Dejcoyk).
OHu cy NpUMEHWIM aHadu3y cajpkaja Kako OM HMCIMTadu KakaB HAuWH KOMYHHKaIUje
M3a3MBa BHIIE TMaXmHe KOJI KOPHUCHHWKA. Pe3ynTaTtu oBOr HMCTpaxuBama yKa3yjy Ha BPCTY
o0jaBe koja mMa Behy momymapHOCT KOJ KOpHUCHHUKA (CTaTyc, CIWKa), JOK aHaIM3a TEKCTa
yka3yje Ha Behy nmomynapHOCT KOHBEpP3allMOHUX MOPYKA, Y OTHOCY Ha OHE KOje MpeACTaBIbajy
JUPEKTHY NPO/ajy U MapKETHHT.

KomyHukamujy ca KopucHUIIMMA Ha APYIITBEHMM Menujuma cy ucnutuBaiud u Cy,
Pejaonac u Cyn (Su et al., 2015) u To Ha mpuMepy JlaHIA XOTeJa HMXKET CErMEHTA.
UctpaxxkuBame ce Kpo3 aHauu3y cajapkaja Qokycupano Ha TemMy objaBa, BpCTy o0jaBa, U
BPEMEHCKH OKBUP. AYTOpH Cy YTBPJWJIH Ja Cy o0jaBe y ¢opMary ciimke nomyiapauje mehy
KOPHCHUIIMMA, Kao U 00jaBe Koje He MPeCTaBsbajy AUPEKTaH MAPKETUHT (KOHBEp3allOHE) U
1o npupoau cy Buuie HedopmanHe. OBakBU pe3yiTaTH MpyXkajy AOKa3 M yKa3zyjy Ha KOjU
HAYWH XOTEJIH MOTY pa3BHjaTH CBOjY OHJIaJH MAapKETHHI CTpaTerujy U mojctahu KOpHUCHUKE
Ha KOHBEP3aIHjy.

VYTHnaje ApyIITBEHUX MpeXa Ha XOTEIUjepCTBO UCTIUTUBAIM cy H Jlaaxapu u Mumio
(Ladhari & Michaud, 2015). ®okycupanu Ha caapkaj KOju KpPeupajy KOPUCHHIU OHH CY
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WCIIUTUBAIIA YTHIIA] KOJU MMAajy TMO3UTUBHU W HETATUBHU KOMEHTapH Ha JIPYIITBEHO] MPEKH
OejcOyk Ha omabup xotena. Pesynratu ykasyjy Aa KOPHCHHIM KOjU Cy OWJIM W3TO0KEHU
MO3UTHBHUM KOMEHTapruMa MMajy O3UTUBHUJHU CTaB, TOBEPEHE MPEMa XOTEIy, Ka0 U yTUCAK
0 Be0-cajTy XOTena, ¥ HaMepy Jia U3BPIIE pe3epBalrjy, Y OJHOCY Ha OHE KOPUCHUKE KOjU Cy
NpOYNTaIN HeratuBHe KomMeHTtape. C 003MpOM Ja je OBO Cilydyaj ca XOTeJIHMa PasIMduTHX
KaTeropuja, OBH PE3YJITaTH yKa3yjy Ha BaXXHOCT IPEICTaBJbakba XOTElNa Ha JAPYIITBCHUM
MpexaMma U pa3BHjama 0JHOCA Ca KOPUCHUIIUMA.

Hamepe u craBoBe KOpHMCHHKA IpEMa XOTEIMMa HMCIUTUBAIN CYy U JIPYTH ayTOPH
(Casalo, Flavian, Guinaliu, & Ekinci, 2015). Onu cy ucTpaKuBalld yTHIIAje OllEHA XOTeNa Ha
BeO-cajroBuMa 3a perieH3njy (Tpumaasajzep), a pe3ynrartu ykasyjy Aa Cy OlleHe Ha MO3HATUM
Be0-cajTOBMMA 3a PEICH3U]y KOPUCHHUjEe M MMajy Behw KpeauOWUIMTEeT KOJ KOPUCHUKA HETO
OlLICHE Ha HEMO3HATUM Be0-CajTOBMMA 3a peneH3ujy. Takole, cTaB KOpUCHHKA M HaMEpa Jia ce
U3BpIIN pe3epBanyrja cy moBehaHe yKOJIHMKO Ce XOTeN Hajla3d Ha JIMCTH HajO0JpHX XOTelna,
MOTOTOBO aKO j€ TO 00jaB/bEHO HA TIO3HATOM Be0-CajTy 3a peleH3H]Y.

OrnenaMa KOpUCHHMKA Ha BeO-CajTOBMMA 3a perieH3ujy OaBwiu cy ce U Kum u apyru
(Kim et al., 2015). Onu cy UCIIUTHBAIM MOBE3aHOCT OHJIAjH OIlEHA KOPUCHHUKA M TIOCIOBabha
XOTeJa, KOHKPETHO Ha MPOCEYHY JHEBHY IIEHY U MPUXO/IE TI0 CII000IHOj COOH, Kao Moy3aaHe
WHIMKATOpE TIIOCIIOBama XoTena. Pesynratw ykasyjy na Oosbe yKyIHE OLEHE XOTelna
MO3UTHUBHO YTHYYy Ha TIOCIOBame, Ka0 M CTOMAa OJroBOpa Ha HETaTHMBHE KOMEHTape
kopucHuka. Ca apyre cTpaHe, caM Opoj OHJIAjH PEICH3HWja M OILCHA, HE YTUYE JTUPEKTHO Ha
MOCIIOBAC X0TEJa, KA0 HU BUCUHA CTaHJap IHE JICBHUjallHje YKYITHUX OIlCHA.

Xcy (Hsu, 2012) je ucnuTHBao MPUCYTHOCT TajBAHCKUX XOTela Ha JPYIITBEHO]
mpexu dejcOyk. Y cBOM UCTpakuBamwy, (OKycHpao ce Ha TO Kako XoTenu kopucte dejcoyk
Jla KOMYHHIIMPajy ca KOPHCHUIMMA M Ha KOjU HaYMH UM HYJE CBOj€ NMPOU3BOJE U yCIyTe,
KOJIMKO CY y TOME YCIIEIIHH U Ha KOJU HAYWH MOT'Y IOOOJBIIATH Pe3yNTaTe, U 3aKJbY4HoO Ja je
Kopuiheme KUHECKOT je3MKa Ka0 3BaHUYHOT Ha BbUXOBHUM CTPaHMIIAMA je/IHa O]l IpenpeKa 3a
KOMYHHKAIIH]y ca KOPUCHUIIMMA Ca JPYTrUX TOBOPHUX MOJpYyYja.

VY cBom uctpaxkuBamwy Jen u Tanr (Yen & Tang, 2015) cy ce 6aBuiIM MOTHBAIIUjOM
KOpHMCHHKA 3a 00jaBe Ha JPYIITBEHUM MEJMjUMa y OJIHOCY Ha BPCTYy APYIITBEHHUX MeNHja, a
MOJICTAKHYTHX OJ] CTpaHe y4yuHKa aTpuOyra xorena. OHU Cy 3aKJbY4MJIM J1a, KAa0 MOTHBallK]a
3a yCMEHY IpPOMOIMjYy Ha MHTEpHETY, alTpyu3aM M IU3ajH OHJIAjH IIaT(opMe MO3UTUBHO
Kopenupajy ca Beb-cajToBuma 3a pereHsujy (TripAdvisor), 10K eKCTPOBEPTHOCT, APYIITBEHU
OeHe(uTH U peayKIfja TMCOHAHIIE MTO3UTUBHO KOPEIUpPajy ca OHJIAjH IPYIITBEHUM Mpexama
(dejcodyk). Ca apyre cTpaHe, EKOHOMCKH MOJCTHUIIAJU HETATUBHO JIENyjy Ha BepoBaTHOhYy 3a
o0jaBe Ha JApyIITBEHUM Mpexama. M 1ok yunHak aTpuOyTa XoTeja MMa 3HauyajaH yTUIA] Ha
MOTHBATOpPE TIOMYT EKCTPOBEPTHOCTH M pEIyKIMje AWCOHAHIle, ayTOpH CcMarpajy [na
KOMYHUKaIFja XO0Tela ca KOPUCHUIIMMA Ha Be0-CajTOBMMA 3a pereH3Hjy Tpeba ma caapiku
objexTBHE MHPOpPMAIMje U KOHKPETHE HAYMHE KAKO Jla C€ TMIOMOTHE KOPUCHHIIMMA, JIOK Ha
OHJIAJH JPYIITBEHUM Mpexama Tpeba a oOpare Nakiy Ha TOH U Ja MOKaXy eMIaTujy.

Cy u capamannu (Su et al., 2015) ucrpaxuBanu cy ogHoce u3mehy xorema u
KOPUCHHKA M BbUXOBY KOMYHHKAIIM]y Ha OHJIajH APyTBEeHUM Mpexkama (PejcOyk u Trurep),
U HauMHE Ha KOje XOTEeJIM MOTY Jia Mo0oJbIIajy Te 0JIHOCE, Y MapKeTHHILIKE cBpXxe. Pezynrtaru
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yKa3yjy Ja caMOOTBapame U YYeCTaTOCT WHTEPAKIMje MO3UTUBHO YTHUYY HAa KOPHUCHUKOBY
MEPIEIINjy MPHjaTeJbcTBa ca XOoTelIckuM Opermom. C apyre crpaHe, CIMYHOCT je3uKa U
U3pakaBama Kao M 3aje[HIYKa UHTEPECOBaba, HaKO HE JIMPEKTHO, YTHYY Ha OJHOC OpeHIa U
KOPUCHHKA KPO3 KOHIIEHT CaMOIIOIyITapHOCTH.

Ha ocHoBy mpernena aureparype youaBajy ce pa3iMYUTU NPUCTYNH YTBphUBaImY
MecTa JpYIITBEHHX MeEAWja y MAapKeTHHIIKMM aKTHBHOCTUMA XOTEIHjepCcKe, U IIUpe
TYPUCTHYKE JIETATHOCTH. Pa3nuuuTy npucTynu cy mocieauna Ipyrayujux rmojla3HUX OCHOBA
y neduHUCamky APYIITBEHUX MpEeXa, Ka0 M CXBaTamby HUXOBOT 3HAadaja U OICera Y OKBUDPY
HIOCJIOBAba XOTeNa.

TEXHUKE AHAJIMTUKE JIPYHITBEHUX MPEKA

JpymTBeHe Mpeke NpeACTaBibajy HM3BOP O0MIbA IO/ATaKa, PA3IHMYUTOr THMA |
cTpykType. JIBa OCHOBHA pasiora cy 3a To. [IpBo, Opoj KOpHCHHKA APYIMITBEHUX MpEexa, KOjU
YHHA TPUOJIMKHO jeqHy TpehnHy YOoBE4aHCTBa M 3a caja M Jajbe MMa TEHJACHIHM]Y pacTa.
Jpyru pasmnor je cama mpupojia APYyIITBEHUX Mpexa Kao npoaykTa Beba 2.0, koju omoryhasa
capagmy u3Mel)y KOpUCHHKa, a Koja ce MaTepujalu3yje Yy AeJbely caapikaja pa3inuuTe
Bpcte. Ha oBaj HauuH reHepuiie ce HajBeha KOIWYMHA MMOAaTaka, MehyTUM, TO HHje jeIUHU
U3BOpP UCTHX Ha JPYIITBEHUMM Mpexkama. CBako KpeTame KOPUCHHMKA, MHTEpaKlija Kako ca
caMuM 1iatpopmMama, Tako U ca JPyruM EHTUTETUMA Y TUTUTAITHOM OKPYKEHbY OeNexu ce, U
Ha Taj HAYMH CTBapa BpCTa MojaTaka Koja rmpyxa MoryhHOCTH 3a Apyradujy BPCTY aHAJIH3e.

Canpxaj Koju Kpenpajy KOPUCHHUIIM je caapikaj 00jaB/beH Ha OHJIAJH TiaTdopmama, y
OBOM CJyyajy JIpYyLWITBEHUM Mpexama. KopucHuimma ce y HajiiMpeM CMUCIY cMaTpajy |
opraHu3zaije Koje KOpucTe JPYIITBEHE MpeXe Y KOMEpIHjalHe CBpXe, Ta Ce Ha Taj HAYWH U
caJip’kaj Koje OHE KpeHupajy cMarpa cajipikajeM KOju Kpeupajy KOPUCHHULU. Y yXKeM CMHCIY,
KOPUCHHIIM MOTY MOJApa3yMeBaTH caMo (hrU3MyKa JIUIa, OJJHOCHO MHAMUBUIyalIHE KOPHUCHHUKE,
TE€ ce y TOM CIIy4ajy cajJpxaj KOju Kpeupajy OpraHuszaluje He cMaTpa caJpikajeM Koju
kpeupajy xopucHui (Wyrwoll, 2014). 3a notpebe OBOr HCTpakUBama, CaApKajeM KOju
Kpeupajy KOpPHUCHULIM CMaTpa ce caJpkaj KOJU Kpeupajy CBU ydyecHUIHM ((du3nuka Juna u
opraHu3zaiiyje), 0K Ce y OKBHPY aHajn3a MMPaBH JUCTHHKIIM]a HA OCHOBY ayTopa caapxaja (y
3aBHCHOCTH JIa JIU Cy ayTOPH MHIMBHIYaTHH KOPUCHUIM WA XOTEIH).

V3umajyhu y o003up paszHoimkoct ¢opMe U oOuMMa caapkaja KOJu KpeHupajy
KOPUCHUIIM, JOCaJalliba HWCTPAKHBAKA IPHUMEHHIA Cy pa3IMuuTe MeTo/Ae Kako Ou
aHamu3upaja W TPOLEHWIA Taj CcajApikaj W3 IEpPCIEeKTHBE OHJIAJH 3ajeJHUIA, Kpajimber
KOPHUCHHUKA, Kpearopa miathopme, kao u u3 myntudokaine nepcrekruse (Momeni, Cardie,
& Diakopoulos, 2015). Caapxaj koju Kpeupajy KOPUCHHIM CacTOjU C€ OJf OCHOBHHX
nojiataka, OJTHOCHO CaMor CaJpkaja, KOju MOXKe OUTH Yy pa3InuuTHM (hopMama MOIyT TEKCTa,
dotorpaduja, 3ByKa Wi KOMOWHAIIM]€ HABEJACHUX W OJ] METarojaTaka, OJHOCHO JOAaTHUX
uHopMalrjama o caapikajy, momyt Bpemena odjase wiu ayropa (Wyrwoll, 2014). V ciyuajy
o0jaBa Ha JPYINITBEHHM MpeXaMa, FUXOB OIHC, BPEME IOCTaBJbamba HMIIM aHTaKOBAHOCT
KOPUCHHUKA TIPE/ICTaBJhajy 3HaUajHEe BapHujadiie 3a 00Jb€ pa3yMeBame CaapiKaja KOju Kpeupajy
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KOPHUCHUIIN, KAKO y CBpXE HayYHHX HCTPAXKMBaMba, TAKO U 3a MOTpeOe MapKeTUHTa npeay3eha
(Crowel, Gribben, & Loo, 2014; Mariani et al., 2016; . Tussyadiah & Fesenmaier, 2009).
Wzmely ocTarnor, MeTpHKe Koje ce KOPUCTE y aHAIUTHUIIH IPYIITBEHUX MpeXxa IoKasale Ccy ce
KOPUCHHUM Yy aHAJIM3H Ca/Ip)Kaja Ha UCTHM, UCTPAKMBAFhy MOTHBAIMje KOPHCHUKA U HHHXOBE
AHT'a’>KOBAHOCTHU

KopucHunm pompuHOoce y Kpeupamy caipxkaja, a THM M MeTanojaraka, Ha
wiatpopmama Koje UM To omoryhasajy. ¥ ToM cMuciy, pa3inyure miaardopme IpyIiTBEHUX
Mpexa omoryhaBajy KOpUCHUIIIMA KpeHpame Pa3IMuuTHX BPCTa METaroaTaka, ITo uMa 3a
NoCNeANIly Ja CcaJapika] KOJU Kpeupajy KOPUCHHIIM Ha pa3Iu4yuTUM I[iatrgopmama
JPYIITBEHUX MpEKa IeHEepuIle M pa3indyure meranojakre. Cxema 2 mpukasyje CTPYKTypy
JeAMHHUIE caAp)Kaja KOjU Kpeupajy KOPHCHUIM Ha JPYIITBEHHMM Mpexkama, Kao H
uHpopMalmje Koje ce Mory 100utH aHamu3oM merarnoaataka (Wyrwoll, 2014).

Jly>KrHa TekcTa Pedepenne

' !

Canpxaj

T

Hudopmanuje o caapxajy

Cxema 2. Cmpykmypa jeounuye caopicaja Koju Kpeupajy KOpucHuyu Ha OpyumeeHum
mpedsicama (Tlpunazoheno uz Wyrwoll, 2014)

HNudopmanuje o campxkajy cy u3BeleHE M3 caMOT cajpikaja. YKOJIHMKO je jeIWHHUIA
caJipkaja Ha JIPYIITBEHUM Mpexama y GOpPMH TEKCTa MOXE CE€ YTBPIUTH TYXHHA TEKCTa Y
KapakTepuma, Opoj peud y pEUYeHHIIH, a y KOMIUIEKCHH]JUM CIIy4ajeBUMa IMO3UTUBHU WU
HETaTUBHU MPHUIEBU CAIpKaHHU Y TEKCTY. Y CiIydajy BUIEO caapxkaja, MOke OUTH yTBpheHa
BennurHa (ajina win ayxuHa tpajama Bugea (Wyrwoll, 2014).

[Ipumapue wunboOpmaluje MeTamogaTaka Cy OHE KOje Cy TNpHUKa3aHe Ha HUBOY
JeMHUIIE CcaJpkaja KOjH KpeWpajy KOPHUCHHIIM M OJHOCE C€ JUPEKTHO Ha Ty jCIUHUILY
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caapkaja. [Ipumepu oBakBe BpcTe nH(pOpMaIMja Cy JaTyM U BpeMe 00jaBe U ayTop cajzipkaja,
U OHE Cy YBEK IpHKa3aHe 3ajeHO ca CcaJpikajeM, jaCHO Cy YOuJbHBE, OJJHOCHO KOPUCHUK HE
Mopa J0JIaTHO Jia TperJjieia BeO-cTpaHuily kako ou Harrao oBe nmoaatke (Wyrwoll, 2014).

CexynnapHe nH(popMairje Meranoaaraka ce Takohe OJHOCe Ha jeUHUILY CaapiKaja,
any ce Hajuemhe mpuKasyjy Ha OpYT'MM HHBOMMAa Y OJHOCY Ha caM Cajpkaj U MOTy ce
OJTHOCUTH Ha BHIIIE jeJIMHUIA Cajip)kaja ucToBpeMeHo. OHe ce MOTy Pa3lIMKOBaTH Ha OCHOBY
MOpEeKIa, OJHOCHO M3BOpA HacTajama. ¥ TOM CMHUCIY pasliuKyjy ce MHpopmaluje Koje ce
OJIHOCE Ha H3BOp cajJpkaja, ¥ KOje ce MOTY M3BECTH W3 M3BOpa 00jaBJLEHOT cajpikaja Ha
JIPYIITBEHUM MpEKaMa, a JeIaH oJ] IpuMepa je Opoj dyiaHOBa OHJIAJH 3ajenHune. [Ipyra Bpcra
CEeKyHJIapHUX MHQOpMaIFja Cy OHE KOje Ce OJJHOCE Ha ayTopa, a KOje ce MOTY M3BECTH Ha
OCHOBY ayTopoBor mpoduna, ogHocHO Hayora. [Ipumepn oBakBux uH(popmamnmja cy Opoj
o0jaBa, mparuiana ayropa, oapeheHn nemorpadcku mojgamy o ayropy u cim4Ho. Mako ce
OBakBe HMH(OpMaIMje HE MOTY IHPEKTHO MNPHUIHCATH jeIWHHUIM caapxkaja, OHE TNPYXKajy
JOJIAaTHU YBHJ] O ayTOpy TOT canpikaja. OBe BpcTe HHPOpMaIirja 3aBUce U 0J1 Iiathopme Koja
Ce aHaJM3KMpa U MOTY Ce pa3JInKoBaTH win outu apyrauujer Hasusa (Wyrwoll, 2014).

Cremuduune uHpopMaluje MeTanojaTaka I10jaB/byjy C€ camMO Ha ojpeheHum
iatopMama, U HUCY yBEK JIOCTYITHE 3a CBE BPCTE caapikaja Koju Kpeupajy kopucHunu. Ha
JIPYIITBEHUM MpeXama, IpUMEpH OBaKBe BPCTE MH(pOpMaIHja Cy peakluje U OIeHe APYrHX
KOPUCHHKA Ha KOHKPETHO] jeaunuim caapxkaja (Wyrwoll, 2014).

BaxHocT mogaraka o ayTopy caapikaja Kao H3BOpy HH(OpMaIHja orjieaa y HEeKOJIUKO
acriekata. Y KOHTEKCTY JIPYIITBEHHX MpeXa OBO CE€ MOKE OJHOCHUTH Ha Opoj mparuiana
ayTopa, KOJIMKO YeCTO ayTop 00jaBibyje Capikaj, Kao W TO Jia JIU JAPYTU ayTOpPH LUTHPAJy U
HaBO/JIE HETOB CaJIpKaj, U KAKO OCTaJIM KOPUCHMIIM pearyjy Ha caJpkaj Koju o0jaBibyje, IITO
MOJKe YTHIIATH Ha HAYMH Ha KOjU Ce Taj ca/ipkaj mocMaTpa. BaxkxHocT nnpopmanmja o u3Bopy
caJipkaja orjesia ce Impe cBera y paszjiMuuTHM IulaTdopmamMa JAPYHITBEHUX MpeXa Ha KojuMa
ce caapxkaj o0jaBibyje, Ia Tako OpOj KOPUCHHKA KOHKPETHE JIPYILTBEHE MpEeXe MOKe OUTH
WHIUKATOP MOTEHIIN]JTHOT JIOMETa cajipKaja KOju c€ Ha O] riacupa. Ha kpajy, cienuduune
uH(popmaImje o capxajy Ha IpyIITBEHUM MpekaMa, y BUAY ,,Jlajka‘“, KOMeHTapa, rperieaa u
JIPYTUX, MPEACTaBIba]y MPOIEHY CapiKaja o]l CTpaHe ApYrux KopucHuka. OHe yka3yjy Aa cy
KOPUCHUIIM CMaTpaJld Jia Ta JeIMHUIIA caapikaja 3aBpelyyje BUXOBO BpeMe, IITO MpPe/ICTaBIbha
U3BOp HHpOpMalMja OCTAIMM KOPUCHHUIIMMAa W HEKHM HAyuH Mpernopyke y MOoTpasd 3a
caapkajeM Ha npymTBeHuM mpexama (Wyrwoll, 2014).

3amaTak MpOIEHE W paHTHpama Caapkaja KOju Kpeupajy KOPUCHHUIM je& KOMIUIEKCaH
U3 HEKONMKO pasnora. Ilpe cBera, oBaj TepMHUH je IIMPOK U MOXKE OOYXBAaTHUTH Pa3IHUUTE
JIOMEHE MPUMEHE, T€ TaKO MOTy OWTH aHAJIM3WpaHU MapKepH TeMa, KOMEHTapH, oOjaBe Ha
pasIUYUTUM TUiaThopMaMa W JIPYro, Te CBAaKH JOMEH HMMa Pa3IMunTe KapaKTePHUCTHKE.
Hpyro, nedunnimja BpeAHOCTH caip)kaja KOjU Kpenpajy KOPUCHHITN Bapupa Y 3aBUCHOCTH O]
PA3TUYUTUX KapPaKTEPUCTHKA MMOMEHYTHX IOMEHA MPUMEHE, KA0 M Y 3aBUCHOCTH O] IIWJba U
cBpxe aHanmuze. Ha kpajy, BpeHOCT capikaja MOXe € MPOLIEHUTH Ha Pa3IuYUTe HAYHHE Y
3aBUCHOCTH O] KapaKTEPUCTUKA CajpKaja KOjU KPeupajy KOPUCHUIIH, IITO U3UCKY]je TPUMEHY
paznmmuntux Metona (Momeni et al., 2015).
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Wmajyhu y Buay mperxoaHo HaBenaeHo, Momenu u capagauiu (Momeni et al., 2015)
CMaTpajy Ja BaXHOCT Pa3IMYMTUX JAMMEH3HMja KBAIUTETa (BPEIHOCTH) CajpiKaja Bapupa y
3aBHCHOCTH O] JIOMeHa mpuMeHe. Kako je KBaquTeT MHUPOK I0jaM KOjU OMHCYje BPETHOCT
cajipkaja, MojeIMHU PUCTYIIH MPOIICHH CapsKaja y IPBH TUIAH CTaBJbajy HEIITO MPEIH3HUje
neduHUIMje BPEIHOCTH M pa3MaTpajy pa3linyuTe TUMEH3Uje KBanuTera caapxaja. OHe
MOJPa3yMeBajy  KpeAHOWIMTET, OJHOCHO  TIOY3/IaHOCT, IMOIYJIAPHOCT, KOPHUCHOCT,
pENICBAaHTHOCT cajapkaja, oOMaHy W gapyre. OBe BpEIHOCTH HMMajy pasiHyYUT 3HAYaj Yy
3aBUCHOCTH OJI JIOMEHa IPUMEHE, T€ TaKO y CIyd4ajy peleH3Hja KOPHCHUKa KOPHCHOCT
caJipkaja MpeJlcTaBba BPEIHOCT KOja je HajBHILNE HCTPAXHBAHA, IOK Y CIy4ajy IPYIITBEHUX
Mpeka HajBehH 3Hauaj MMa MOMyJapHOCT caipikaja Koju ce 00jaBibyje.

[TormynapHocT canpkaja Ha JpYIITBEHUM Mpekama Hajuemthe ce mepu Opojem
peakiiija, KOMEHTapa, JeJbeba WK nperieaa oojasa (Hong, Dan, & Davison, 2011; Szabo &
Huberman, 2010), mto mpeacraBba MeTarnoiaTke, OJAHOCHO crenupuyne uHbopMmaimje o
CTPYKTYpU jeauHuie caapxaja. [Ipumapue unbopmanuje o BpeMeHYy U JaTymy oOjaBe
JeAMHHUIE cajpXKaja MmoKas3ayie Cy ce Kao BaKHE MPH MPOLECHU MOMYIapHOCTH caapkaja. OBo
U3 pasjiora IMTO 3a Pa3jivKy OJi TMOMYyJIapHOT cajpkaja, Ha OHA] Mame IMOIylapaH he
BpEMEHCKa KOMIIOHEHTa HuMaTth Behu yTumnaj, ¢ 003UpoM Ja KOpHCHULU Op30 u3ryde
WHTEPECOBamkE 3a TakaB cajpkaj. Takohe, Ha TO KOIWKO Ayro he campikaj OUTH momynapaH
yTU4YEe U BPCTA M JWHAMHUKA IUIaTopMe IPYIITBEHUX Mpeka Ha Ko0joj je oOjaBibeH (Szabo &
Huberman, 2010). Takohe, cekynmapHe uHpopMaIije Koje ce 0OJHOCE Ha ayTopa cajapikaja,
Mory OWTH 3HA4YajHUje 3a yTBpHHBakE MOIMYJIAPHOCTH CaipKaja, Y OJTHOCY Ha WH(pOpMAaIHje O
caMoM capikajy (Tekcryaine objase) (Hsu, Khabiri, & Caverlee, 2009; Rowe, Angeletou, &
Alani, 2011).

3a TUIIMYHE 33aTKe MPUKYIJbamba MH(OopMaIja y OKBUPY MapKeTHHIa OpraHu3alyje
JlaHaC MMajy BUIlE HaYMHA M TO U3 PA3HOBPCHUX M3BOpa MOIYT MOJaTaka ca APYIITBEHHX
Menuja, TpaHCaKllMja, U3 HUCTpaXkMBama, CEH30pa U JApyrux. Ha oCHOBY KapakTepHCTHKa
NPUKYIJbEHUX [10/1aTaKa, pa3IMYUTE METOJE C€ MOT'Y IPUMEHUTH KaKo OU ce CTBOpPHUIJIE HOBE
KopucHe uHpopmaije. Mojenu Koju ce NMpuMernyjy Ha TMojaluMa 13 jeHOT W3BOpa, UAKO
MOKJa HajeUMKACHUJU, UIAK MpYyXajy Mame HHPOpMaluja y OJHOCY Ha Kopuiiheme U
aHaJINM3Y MoJaTaka U3 BHILE U3BOPA, KOja Mpy»Xa LIUPH IMOTJe] Ha 00J1acT, U MOXKE MPYKUTH
npeuusHuje nHdopmaryje. HaxanocT, nHTerpanmja mnojaTaka 13 BUILE U3BOpa MpPECTaBba
KOMILJIEKCaH 3aJjaTaK, KOjU MoApa3yMeBa HE CaMO pa3BOj MOJIEla 3a aHAJIM3y MoJaTaKa, Hero
U METOJIe M OKBHUpE yIpaBjbama HCTUM, a CBE ca LUJbeM J00Mjama ITO KBATUTETHUJUX
uHdopmMmarmja 3a mpomotuBHe cBpxe (Fan, Lau, & Zhao, 2015).

Opmabup Monena 3a aHANM3Mpame IMOJaTaka ca APYIITBEHHX Mpeka je H3y3eTHO
BaxkaH. [IpubaBibame KOpUCHUX HH(pOpMalMja 3axTeBa CKajlaOWIIHE allTOPUTME 3a aHAJIU3Y
Kako Ou ce pe3yaratu 1o0uian Ha BpeMe. Melytum, noctojehu anroputmu cy HeeUKacHU 3a
aHaAM3y ToJIaTaka KOjH y BEJMKAM KOJMYHMHAMa TeHEpHINy IpymTBeHe Mmpexe. Crtora cy
noTpeOHM epUKacCHM ajaTM M TEeXHoJoruje 3a obOpaay oBuX mnopaaraka. Ilephopmance
alropuTaMa He pacTy JHMHeapHO ca moBehameM pauyHapcKux pecypca. bp3uHa mpoToka
nojaTaka Koju ce no0Hjajy M3 pasIuuuTHX H3Bopa Mopa Outu oOpalhena u ynopehena ca
UCTOPUJCKUM ToJanuMa u3 oapeheHor BpeMeHCKor nepuoja. TakBu U3BOPHU MOAATaKa MOTY

-64 -



MSc Yacnas Kanunuh JlokTopcKa aucepranuja

caapXaTd W pa3nuuuTe Gopme mojartaka, mTo JA0JaTHO OTEKaBa MHTErPAIU]y UCTHX U YMHU
aHaJM3y ojlaTaka KOMIUIEKCHUM 3ajaatkoM (Hashem et al., 2015).

Kao mTo je HaBeneHo, aHAIMTHKA CaapXkaja KOJH Kpeupajy KOPHUCHHUIIM MOXKE
NOJpa3yMeBaT pa3IMyUTe METOJE, Y 3aBUCHOCTH O] JOMEHa NMPHUMEHE, IHJba aHAIN3E U
u3Bopa moxaaraka. Kako je aHamuTHKa JPYIITBEHHX Mpeka IMPUMEHY NOpPBO Haluia y
mapketunry, ®an u ocramu (Fan, Lau, & Zhao, 2015) mocmarpajy oBy mpoOiieMaTHKy Kpo3
€JIEMEHTE MapKETHHI MHUKCA W MPEUIaxy M3BOpE MOAaTaka, METOJC 3a aHAIM3Y U 00JacTu
npumene (TaGema 5). Kao enmemeHTe MapKeTHHT MUKCa, OHM KopucTe mMoaudukoBanu 411
mojeln, oxHocHo SII rae mopen mpou3Boja, MPOMOILIMjE, IIEHEe M JIOKAIje, Kao €JIEeMEHT ce
cmarpajy u Jbyau (Goi, 2009). [Ige Hajuenihe MeToIe 3a IPUKYILUbAE MTOAAaTaKa Cy YITUTHHUIIN
(ankere) u usoroBu (Kaptein, Parvinen, & Poyry, 2013). Jlok ymnuTHUKE Kpeupajy
opraHu3zaije, moJay U3 JIOToBa Ce T'eHEPHINY O]l CTpaHe MH(POPMAIMOHUX CHUCTEMa KOjH
Oemnerxe TpaHCaKIHje U OHJIAjH TIOHAIIake KOpUCHUKA. OBaKaB METO NMPHUKYIJbarka MoAaTaka
CBOJCTBEH je JIPYIITBEHUM MpeKama, a Ha Taj HAYMH CE MOTY NPUKYIHUTU TOAANU O CBUM
acrieKTMa MapkeTHHT Mukca. Ca npyre crpaHe, ojpel)eHu NpymTBeHH Meauju omoryhasajy
opraHusaijaMa Ja II0CTaBe IUTakba KOPUCHHIIMMA, Y3 MOHYHEHUX HEKOJIUKO OIIHrja
0JIFOBOPA, y cKiIony Mel)ycoOHe KOMYHUKAIIH]e.

Tabena 5. H360pu nooamaka, memoode u ob1acmu npumeHe AHarumuKe y MapKemuHey MUKcy

Jbymun IIpousson IIpomonuja Iena Jlokaruja
IMogam |e Jlemorpadcku |e Kapakrepuctuke|e Ilomanm o|e Tpancakuuonu|e J[IpymrseHe
MOAAIH npou3BoJia HPOMOLIUjH noAaIH Mpexe
e [Ilomamwm ca e Kareropuja e AHKeTe e AHKeTe 6a3upane Ha
JpymTBeHNX HpOHU3BOJA JIOKaluju
Mpexa e Perensuje e Amnkete
e Pernensuje roTpomnaya
MOTpoIIaya e Amkere
o  Kiukctpum
e AHKeTe
Meton |e Kiactepusanmja|e Acouujaruja e Perpecuja e Perpecuja e Perpecuja
o Kiacudukanuja | Kiactepusammja (¢ Acomujanuja | Acommjarmja |e Kimacudukanuja
e MonenoBame e KomabopaTtuBHo
TemMa ¢buntpupame
[Tpumenale Cermentarnmja |e OHTONOTH]A e Amnanmza e Amnanuza e OramaBame
HoTpouaya npou3BoJia HPOMOTHUBHHUX LICHOBHE 0azupaHo Ha
o Ilpodunucame |e Pemyramuja AKTUBHOCTH CTpaTermje JIOKaIHju
oTpoIaya NIPOU3BOJIA e Cucremn e AmHammsa e J[uHaMu4ka
IIpEnopyKe KOHKypeHIIHje aHaIM3a
KOMYHa

H3zeop: Fan u ocmanu, 2015.

Paznuunre Merone ce NpUMEwY]y Y aHalM3W BEIMKUX KOJIMYMHA I[oJlaTaka ca
JIPYIITBEHUX MeIHja. Y 3aBHCHOCTH O]l BPCTE, KOJMYMHE T0JIaTaka, alk Tpe CBera HaMeHe
nobujeHux uHpOpMaIrja, METo/Ie Koje ce Hajuemhe ynmoTpedspaBajy y aHAIM31 TUX TO/IaTaKa
Cy perpecuja, Kiacudukamuja, KiIacTepusalyja ¥ acorujanyja. Y CciIydajy TPOMOTHBHOT
€JIeMEHTa MapKeTHUHT MHKCa, TOJAIll O MPOMOTHUBHUM aKTUBHOCTHMA Ha JPYIITBEHUM
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Mpekama ce Hajuemhe aHanmW3Wpajy TPUMEHOM PErpeCMOHUX TEXHHWKA, acoIlyjandja |
kosiaboparuBHor Guntpupama (Ngai, Xiu, & Chau, 2009).

C o63upom Ha Opoj KOPHCHHMKA M JUHAMUKY IPYIITBEHHX MpEXa, KOje Y3POKY]y
Kpenpame O0MJba I0JaTaKa pa3IUYUTe BPCTE, IOj€AMHU NPUCTYNH AHATUTHLIN OBHX
noJaTaka pas3jiuKyjy ce 0 KOHBEHIIMjaTHUX METo/a. JeqaH 0/1 TaKBUX MPHUCTYIIA j€ U MPUCTYII
BEJIMKE KOJMYMHE T0JaTaka Koju oMoryhaBa CakyIbambe M aHAJIM3UpPAmE MoJaTaka JIo cal
JeAMHCTBEHE BEIMYMHE, JAyOMHE W o0uMMa y LWJbY pelllaBaa CBAaKOJHEBHHUX Ipoliiema.
TepmuH ,,BeMKe KOJIMUMHE T0/1aTaka* HacTao je cpeauHoM 90-ux roamna 20. Beka, ma UIax
y mupy ynorpe0y ynasu ek 2011. rogune (Gandomi & Haider, 2015). Jeana on nedunuimja
nojMa BEJIMKMX KojuuuHa mojataka, (Gandomi & Haider, 2015, p. 138) cmarpa ga je To
,,[1I0jJaM KOju 00yXBaTa BEJIMKY KOJMYMHY KOMIUICKCHUX M BapujaOMIHHUX MOJATaKa, BEJIHKE
Op3WHE TPOTOKA IMOJATKA, KOJH 3aXTEeBajy HANpEIHE TEXHHKE W TEXHOJOTHje Kako Ou ce
oMmoryhmito 6enexeme, CKIAIUIITeHhe, TUCTPUOYIHja, YIIpaBbamke U aHau3a nHhopmanuja’.
HMako cam Ha3WB acolnupa Ha BEJIWYHMHY, Hajuemhe ce cmarpa Ja Cy TpU OCHOBHE
KapaKTepUCTUKE BEIIMKE KOJMYMHE ToJaTaka: oOum/3ampeMuHa, Op3WHA/TPOTOK U
pasHonukocT (3 V; Ha eHryieckoM: “volume” - obum/3anpemuna; “velocity” - 6p3uHa/mpoToOK
u “variety” — pasnonukoct) (Chen, Chiang, & Storey, 2012). O6um/3anpeMuHa ce 0JJHOCH Ha
BEJIMYMHY TOJIaTaKa, KOjU Ce TPEHYTHO H3pakaBajy y Tepabajtuma u merabajruma (He &
Chen, 2014). TojenuHa ucTpakMBama yKa3yjy Ha TO Aa japyiirBeHe Mmpexe (dejcOyk)
o6palyjy u qo muron ¢ororpaduja y cekyrau (Beaver, Kumar, Li, Sobel, & Vajgel, 2010).
OBo je TMHAMUYKa KaTeropuja, Te Mperu3Ho aeuHrucame Hje JIako U3 aBa pasiora. [Ipeu je
cama BpcTa IojiaTaka koja ce obpalyje, jep oOuM mojaTaka HUje MCTU YKOJIUKO CE BPIIH
aHaM3a TeKCTa WM aHallu3a BHUJIEO cajpikaja (jeIHa CeKyH/a BHJiea BUCOKE Pe30Jylrje Mo
BEJIMUMHU OJIrOBapa TEKCTy 00MMa MPeKo JABe Xuibaje cTpanuia). OBoO Jajbe UMILIUIMpA J1a,
YaK MaKo Cy JiBe 0a3e mojaTaka UCTe BEIMYMHE, TUI ToJjaTaka (TabenapHu MoJaiy Uil BUAECO
ca/ipkaj) 3aXTeBa Kopuliheme pa3IMuUTHX TEXHOJOTHja 32 BUXOBY 00pany. pyru pasior je
KOHCTaHTaH Hallpe/lak TeXHOJoruje Koja oMoryhasa Behe mpocTope 3a CKIaAMIITERHE, OpKy
o0pany mojaraka, pa3Boj HOBUX CO(TBEpa W MPUCTYN WHTEPHETY 3a Behu O6poj sbymu. OBo
pe3yaTHpa KOHCTAaHTHHM MOPAcTOM KOJMYMHE TOJaTaka KOju Cy JOCTYITHH 3a aHaIU3y.
PasHommkocT ce oOgHOCHM Ha XeTeporeHoct 0a3za TMojaraka, OJHOCHO Ha TONENy Ha
CTPYKTypHUCaHe, MOJYCTPYKTYPHCAaHE U HECTPYKTypUCaHE MOJIaTKe KOjU Cy Ha pacrojaramy
opraHu3zaijama 3a aHaju3y.

PenatuBHOCT BeNMMKMX KOJMYMHA TOJaTaka OJHOCH C€ Ha CBE JMMEH3Mj€ OBOT
KOHIIeTITa. Y TOM CMHCIY, HE IOCTOje YHUBEp3ajJHe BPEAHOCTH 3a OCHUMApKMHT, KaJa Cy y
nuTamky OOMM/3alpeMUHa, Pa3HOJIMKOCT W Op3uHa/MpoTOK. JIMMHUTH KOju OM ce MOriau
YIIOTpeOHUTH N1a ce Ae(hUHUITY BEIHKe KOJIWYMHE ToaTaka 3aBUCce O]l BEIMYHMHE, JIOKALUje U
o0JyacTu y K0joj opraHusanuja genyje, a Takohe TH JIMMUTH pacTy TOKOM BpeMeHa. [lopen
TOTa, CIIOMEHYTE JUMEH3Hje BEIWKHUX KOJMYMHA IT0/IaTaka HUCY HE3aBHCHE jeHa O] JpYTe.
VYkonuko aohe 10 mpoMeHa y jeHOj, BelMKa je BepoBaTHOha na he ce um npyre TuMeH3Hje
U3MEHUTH (HIIp. YKOJMKO ce moBeha Op3uHa/MpOTOK IojaTaka, BpJIO BEepoBaTHO he ce
nosehatu u obum/3anpeMuHa uctux). Mnak, 3a cBaky opraHu3zaiyjy 1mocTtoju IpeKpeTHULA
Kajla Cy y UTamby OBE JTUMEH3H]je, OJJHOCHO KaJia BHIIE TPAJUIIMOHATHE METO/IEe YIIPaBJbamka
nojalMa HHCY aJeKBaTHE Yy TMpYyXKamy IMpPaBOBpEeMEHUX HWHopManuja. Y TaKBUM
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ClIy4yajeBUMa OpTaHHW3alldje MOpajy YIOPEIUTH TPOIIKOBE HWMILUIEMEHTHpamka MPUMEHE
BEJIMKE KOJIMYMHE Tojaraka, u OeHeduTa Koje Ta MMIUIEMEHTAIMja JIOHOCHU, Kako Ou ce
oJUTy4rJIH Ha najbe kopake (Gandomi & Haider, 2015).

[Ipennoctn nobujenux wH(OpMaIMja U3 OBAaKBUX BPCTa IOJaTaka Cy MHOTOCTpPYKE,
jep omoryhaBajy HOBa ca3Hama 0 KOPUCHUIIUMA MIPOM3BOJIA U yclyra (MMOHAMIAKkEe KOPUCHUKA
TOKOM TIOCET€ WHTEPHET CTPaHUIM, JAeMorpadcke KapakTepUCTHKE, U CII.). bp3uHa/mpoTok
Ka0 KapaKTEpUCTHKA KOHIENTAa BEIWKE KOJWYMHE TI0JaTaka OJHOCH Ce€ Ha Op3uHy
NPUKYIUbakha M aHamu3e noxataka. Cee mupa ynorpeda ypehaja momyt nametHux TenedoHa
y3pOKyj€ Harlli pacT JIOCTYIHUX Tojaaraka. [loganu Mory OMTH reonpoCcTOpHH, IeMorpadcku
WIM TIpy)XaTtd HH(OpMalUje O KyNOBHUM HaBHKaMa KOPUCHHKA W MOTY JOJa3uTH U3
pasnuuuTUX u3Bopa. Kako Ou ce Oosbe pasymernie KapaKTEPUCTUKE BEIHMKE KOJMYHHE
nojgaraka XamreM u apyru (Hashem et al., 2015) npemiaxy kiacudukaiyjy Ha OCHOBY I€T
acriekata. [IpBu mojpa3zyMeBa H3BOpE MMOJATaKa KOjU MOTY JOJIa3UTH Ca WHTEPHETA W
NPYIITBEHUX Meauja, ypehaja u amapara, CEH30pa, TpaHCaKIMja ¥ WHTEPHETa CTBApH (CHT.
Internet of Things), a Tako MNPUKYIJBEHH TMOJALM MOTY OHUTH CTPYKTYPHCAaHHU,
MOJYCTPYKTYPHCAaHU W HeCTpyKTypucaHu. CKJIaIUINTEHE IMMOJaTaka BpIIA CE HA OCHOBY
KJbYUYHUX BPEIHOCTH, Oa3MpaHO Ha rpad)MKOHMMA, KA0 M OPHUjEHTHCAHO IpeMa KOJIOHaMa U
opujeHTHcaHo npemMa gokymentuma. Crnenehe ¢ase cy unntheme nogaraka, HopMaau3anuja u
TpaHnchopmalrja, 10K o0paja mojaraka Moke OuTu ayromarcka (y cepujama/cepujcka) (CHT.
batch processing) u y pealHOM BpeMeHY. YTIOPE/IO ca THUM jaBJba Cce U MOTpeda J1a ce aHanm3a
THX T0/IaTaka BpIK y peaHoM Bpemeny (Gandomi & Haider, 2015).

[lwp mpucTyna BenUKe KOJMYMHE I[0JlaTaka AaHaJlU3U JecTe CTBapame HOBUX
uHopMalrja Koje ce HaJOoNymhYyjy Ha TPaAULMOHAIHE CTATUCTUYKE METOJIe UCTPaKUBamba U
apxuBe. OBakaB mpucTyn omoryhaBa opraHuzanyjama jaa HMMajy OOJbM YBUJA Yy CBOje
MOCJIOBAake U THUME OJIaKIIajy MPOLEC JIOHOIIEHA OJJIyKa, Kao U 00Jbe MO3HABaHmE CBOJHX
KOpUCHHKA, IITO IpPYy’Ka OCHOBY 3a CTBapame 00JBHX OJIHOCA ca BUMa. Y3umajyhu y o03up
o0MM JIOCTYNHHUX [I0JlaTaka, OpraHu3anuje cy y MoryhHocTH naa cBoje IPOMOTHBHE
AKTUBHOCTH MEPCOHATTN3Y]Y MpemMa rmorpedama HHINBUIYaTHHX KOPUCHHKA.

Nako ce mojMOBH BelMKE KOJWYMHE TOJaTaka W W3JBajame mojataka (eHr. data
mining) 4YecTo Melajy, OHU HUCY cuHOHUMH. [Ipe cBera, u3aBajame nojaTaka je TEpMUH KOJU
je TMpeTxoauo TEepMHHY BENHMKE KOIMYMHE monaraka-u, a @poymu u apyru (Frawley,
Piatetsky-Shapiro, & Matheus, 1992) ra neduuuiy Kao NpoHATAXKEHE MOJaTaKa KOjH
NPETXOJHO HHUCY OWIIM MO3HATH, a MOTY OMTH ymotpeOsbuBH, 10k Dajax u npyru (Fayyad,
Piatetsky-Shapiro, & Smyth, 1996) cmarpajy aa je To npuMeHa MOCEOHUX ANTOpUTaMa Kako
0u ce ekcTpaxoBaM oOpaciy u3 6a3e mojaaraka. Y CBaKOM CIydajy, OBa J[Ba MOjMa Jiejie HEeKe
3ajeJHIYKE KapaKTEePUCTHKE, Al M3/Bajarbe MoaTaka HeMa CBa CBOjCTBA BEJIMKE KOJIMIHHE
nojgaraka. MHTepecoBame 3a 1MojaM BEMKE KOJWYHMHE TOJaTaka M HCTPaXHBama y OBO)
obnactu 6enexe koHcTanTal nopact oz 2012. rogune (Ozkdse, Ar1, & Gencer, 2015).

Cam nporiec ucTpakupamwa M NMpuOaBibamba KOPUCHUX MH(OpMaIgja ca JpyIITBEHUX
Mpexa MOXKe ce MOAETUTH y JABa MOJIPOIEeca, a TO Cy YNpaB/bambe MOJAIMMa U aHAJIN3A.
VYnpaibame MmojanuMa ykibydyje Tpu (haze MoYeBIIM o NpubaBibarkba U CHUMamba, MPEKo
eKcTpakuuje, uumhema W aHOTAIMje J0 HWHTErpalyje, arperalnuje MU pernpe3eHraluje
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MmojiaTaka, OJJHOCHO CBUX OHHUX IpoIieca KOju Cy MOTpeOHM Aa Ou ce moaamny MPUIPEMUIH 32

aHaIM3y Koja o0yxBara MOJICIIOBALE U aHATTU3UPAkhE, 1 KOHAYHO, MHTEPIPETAIH]Y MOAaTaKa
(Gandomi & Haider, 2015; Labrinidis & Jagadish, 2012).

OcCHOBHM W3BOpU IOJaTaka Ha JAPYIITBEHUM Mpexama cy o0jaBe KOju Kpeupajy
KOPUCHHIIM KOj€ MOTY OMTH y pa3auuuTuM Gopmama (HIIp. TeKcT, pororpaduje, BUAEO  Cil.)
U OJHOCH W HMHTEpakmuje u3Mmehy MpexHuX eHTuUTeTa (HIp. KOPUCHUKA M OpraHu3aluja).
Kako je pedeno, aHamuTuka ce (oKycupa Ha MeTamojaluMa O caMoj 00jaBU M KaCHUJUM
MeTaroaMa Koju HacTajy 1 Be3yjy ce 3a Ty 00jaBy (Ha mpumep, 0poj ,,J1ajKoBa“, 1eJbemha 1
ap.). Jakie, aHra)xoBambe KOPUCHHKA C€ MOYKE aHAJM3UPAaTH Ha OCHOBY METalojaraka, ajiu
AHTKOBAKkE 3aBUCH M OJ CaMOTl cajapxkaja o0jaBe, Koja ce TMaK aHAIM3Hpa MOCEOHUM
TEeXHHKaMa 3a aHaJIM3y cajipkaja. AHanm3a cajapkaja Hehe OUTH PEeIMET OBOT HCTPAKUBAMKDA,
Ka0 HM aHanmu3a ojHoca u3Mel)y MpexHux eHturera. Ha OCHOBY oOBora, aHajIMTHKa
JPYIITBEHUX MEAWja MOXE CE€ Te€HEpaIIHO TOACIHTH Y JBE TpyIe, aHAINTHKY Caapkaja
(MeTaroaTaka ¥ caMuX I0JIaTaka) U aHAJIMUTUKY CTPYKType Mpeka (Koja ce OIeT 3aCHHUBa Ha
MeTanojanuma He o oOjaBama, Beh o kopucHunmma). ¥ I'paduxony 2. mpencraBibeHa je
CTPYKTYpa aHAJIUTHKE PYIITBEHUX MPEXKA.

AHauTHuKa
MeTanogaTaka AHanmuTuka
TEKCTa

AHanuTHKa 1ojaTaka
(camor canprkaja)

AHannTHKa caxpxaja

AmnanuTuka 3BYyKa

AHaNIHUTHKA IPYIITBEHUX .
Mpexka Herekiuja KOMyHa
VHyTap OHJIajH
3ajeIHUIA

AHanuTHKa BUIea

AHaITUTHKA CTPYKTYpe AHanuTHKa JPYIITBEHOT
Mpexa yTuInaja

[Ipensuhame arHKA

I'pagpuron 2. Cmpykmypa ananumuxe OpyulmeeHux mpeica

(IIpunazohero npema Gandomi & Haider, 2015)

AHanmuTHKa cajapikaja je GpokycupaHna Ha MeTanojaMa Koje ce Be3yjy 3a o0jaBe Koje
Kpeupajy KopucHHIM ((Ppu3uyka U IpaBHA JHIlA), MOMYT peLeH3Hja MPOU3BOJa U ycCiyra,
noBpaTHe nHQpopMaluje o1 moTpoimrada, ¢pororpaduja, Buaea u apyrux. Hajuemrhe je oBaksa
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BpCTa caapikaja Ha APYNITBEHUM MeAWjuMa TMHAMHU4HA, a pe cBera ooumMHa. [lopen Tora, 3a
aHaJM3y caMor cajipKaja MpUMEIbyje Ce aHAIMTUKA TEKCTa, 3ByKa U BUjIEA.

AHaIIMTHKAa TEKCTa OJHOCH C€ Ha TEXHHMKE KOje eKCTpaxyjy uHdopmauuje u3
TEKCTYaJIHUX TI0/IaTaKa, KOjU Ce Haja3e Ha JPYIITBEHMM Mpexama y Qopmary craryca,
IPOMOTHBHHX IOpYyKa, KOMEHTapa W JpPYrux jaBHO JOCTYmHHX (opmu. OBa aHAIMTHKA
YKJbY4yj€ CTaTHCTUUKY aHAIIN3Y, pauyHapCKy JMHTBUCTUKY ¥ MAIIMHCKO y4ewe, U omoryhyje
KOMITaHMjaMa Ja BEJIMK OOMM TE€HEpHCAaHOI TEKCTa IMPETBOPE Yy CMHCIEHE pe3nMee, KOju
Ipe/ICTaBIbajy N3BOp MH(OpManja Mpyu JOHOUIECKY OJuTyKa. JeqHa on yenrhe mpuMemUBaHUX
aHaJMTUKA TEKCTa je ekcTpakuuja nHdopmanuja (enr. Information Extraction), koja u3Bnauu
CTPYKTYpUCaHE MOJATKE W3 HECTPYKTypucCaHOr Tekcta. OBH aJrOpuTMH MOTY HU3BYyhH
CTpyKTypucaHe MH(OpMalHje MOmyT Ha3uBa, JIOKAIMje, BpeMeHa M JApYrux u3 Tekcra. OBa
TEXHUKA C€ JeNM Ha JBa I0/33JaTka a TO Cy IMpero3HaBamke cHTuTeTa (eHr. Entity
Recognition) u excrpakiuja onHoca (edr. Relation Extraction). [lok npBu nperno3Haje Ha3uBe
y TEKCTY W KJIacH(]UKyje MX IpemMa yHanpea NeGHHUCAHUM KaTeropujama HOMYyT Ha3WBa,
JOoKaluje, 1aTyma, OpraHu3aiyje, Apyru NpoHaNa3yu M W3BIadl CEMaHTHUYKE ofHoce u3mely
nomenytux enrutera (Jiang, 2012). Cymapusaimja TeKCTa je TEXHHKA KOja C€ KOPUCTH KaKo
Ou ce Kpenpay pe3rMeH jeJHOT WM BHIIE JOKyMeHarTa, U IpeHese Kiby4yHe nHpopMaluje us
OpPUTHHAHOT TeKCTa. M oBIie moCTOje /1Ba MPHUCTYIa: eKCTPAKTUBHH M allICTPAKTHH. Y TPBOM
CIIy4ajy pe3MMe je CauyMbCeH Off OPUTHHAIHOT TEKCTa, IpU 4YeMy ce YTBplYyjy HCTaKHYTH
JICJIOBH TEKCTA KOjU ce yTBPlYjy HUXOBOM ITO3UIIMjOM U OpojeM IMoHaBbama y TekcTy. Ca
Jpyre CcTpaHe TEXHHKa alCTPAKTHOT TMPHCTyNa YKJbYydyje EKCTPAaxOBamke CEMaHTHYKUX
uHpoOpManKja M3 TEKCTa, OJHOCHO KPEHPAaHU pEe3UMEH HEe MOpajy OUTH CaylmbeHH OJf
OPUTHHAJIHOI TEKCTa, T€ C€ 3a pallwIambHBambe OPUTMHATHOI TEKCTa KOPHUCTE HamlpeaHe
texuuke ,,Natural Language Processing® (NLP). Paznuka nsmel)y oBa Ba mpucryrma je y Tome
HITO Yy CJIy4ajy €KCTPAKTHBHOT MPHUCTYIA HHUje NMOTPEOHO pa3yMeBame TEKCTa, LITO Ta YMHU
JaKIIAM 32 UMILIEMEHTAI]y, TIOrOTOBO Y CiIydajy Beluke KonmuuHe noaataka (Gandomi &
Haider, 2015).

Texnuka onroBapama Ha muTama (eHr. Questions answering) mpyxka OJAroBOpe Ha
MUTamka IOCTaBJbeHA NpUpPOAHUM je3ukoMm (eHr. Natural language), m ciMuHO Kao M
ancTpakTHU npuctyn kopuctu komriekcHe HJIIT texnuke. OBle mMocToju BUIE MPUCTYIIA,
3aCHOBaHUMX Ha MpuOaBbamy HHPOpPMalMja, 3HaWBY, Ka0 M XHUOPUIHOM MpHUCTymy o0a
HaBesieHa. OBaKaB MPUCTYII j€ CAUUIbEH O] TPU KOMIIOHEHTE, KOje YKIJbyuyjy o0pay nuTama,
IpU YyeMy ce yTBphyje TUIl U (OKyC IMHUTama, 3aTUM 00pay JOKyMeHara, IJie ce npuodaBbajy
JIeIOBH TeKcTa M3 Beh HamMcaHuX JOKyMeHaTa, U oOpaay OJroBopa, Iie Ce JEJIOBU TEKCTa
paHTHpajy ¥ HyJe kKao onaroBopu. IlpucTyn 3acHOBaH Ha 3Hamy MOCEOHO je KOPUCTAaH Y
o0nacTuMa rje He MocToju oOusbe Beh HamucaHUX JOKyMeHara, a TIe chaja U Typus3am
(Gandomi & Haider, 2015). OBakBa TeXHHKaA aHATUTHKE TEKCTA 3aXTE€BA BEJIMKO aHTa)KOBAHHE
pecypca kako Ou ce MpuMEeHua, 1a je HEeH pa3Boj YIJIIaBHOM Be3aH 3a HajBehe TEXHOJOIIKe
komnanuje monyt ['yrna, Emna (enr. Apple), AmMazona (enr. Amazon) u @ejcOyka, u pa3Boj
NEpCOHAIHUX ACHUCTEHaTa Ha HUXOBUM Iardopmama. Mako TpeHyTHO Aenyje Aa Hajeehu
Opoj xoTena HeMa pecypca 3a NPUMEHY OBAaKBUX TEXHHKA, MEPCOHAIHU AaCHCTEHTH W
yar6oToBHu (eHr. Chatbots) npeacraspajy Kopak Hampesa y pa3Bojy TEXHOJOTHja U HOB HAUUH
npeTpaxrBama NojaTaka (01 CTpaHe TYPHCTa) U peKJIaMHpama IMyTeM HHCTAHT MOPYKa.
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TexHuKa aHAIMTHKE CEHTHMMEHTa, OJHOCHO W3/Bajaba MHILBCEHa (eHr. Opinion
mining) aHaMM3Wpa TEKCT KOjU CagpKH MUIUbEHAa KOPUCHHKA O EHTUTETHMa MOIYT
MPOW3BOJIa, OpTraHu3anuja, ocodba u cauuHo. OpraHu3aiyje CBe BUIIE YNOTpeOJhaBajy OBY
TEXHUKY Kako OM YTBpIWJIM CEHTHMMEHT IOTpOIlaya, a MAapKeTHHI M IpoMmoluja cy mehy
o0iacTuMa rie ce oBa TexHUKa Hajuemhe nmpumemyje. TexHUKe aHaIM3e CEHTUMEHTa MOTY
OUTH Ha HUBOY JIOKYMEHTA, pEUCHHUIIC WK Oa3upaHe Ha acreKkTy. Y MPBOM Cly4dajy yTBphyje
ce Ja JM je y LEeJIOM JOKYMEHTY H3PaKCH IMO3UTHUBAH WJIM HEraTHBaH CEHTHMEHT, ca
NPETIOCTABKOM Jia TOKYMEHT CaJpKH CEHTHMEHT O JeIHOM CHTUTETY. TEeXHHKEe Ha HHBOY
pPEUYCHHIIE Cy KOMIUICKCHH]E U YTBPhY]y CEHTUMEHT TaKoO IIITO MPBO PA3IUKY]y 00JEKTUBHE O]
cyOjekTuBHHX pedeHmna. Jlok oapeheHe TEXHHMKE KAaTErOpPHUINY JOKYMEHTE Yy JIBE KIlace,
NO3UTHUBHE M HEraTtuBHe, Apyre yTBplyjy W Buiue kiaca. Ha kpajy, Texnuke Oazupane Ha
aCIeKTy MMajy 3a IIMJb NPENO3HABAE CBUX CEHTHMEHATa y JOKYMEHTY, T€ YTBplYyjy acmekt
EHTUTETa Ha Koju ce oHU ofgHoce. OBO je moceOHO 3HAYajHO 3a OpraHu3aldje Koje Ha Taj
HAYMH MOTY Jia YTBpPJE MHIJbEHa MOTpOIIadya O KapaKTepUCTHKaMa CBOJUX IMPOU3BOJAA U
yclyra, Mpyu 4eMy Cy MOTPOIIaud TH KOjU YTBPhYyjy KOje Cy KapakTEepUCTHKE U KOJHKH je
mBUx0B 3Hayaj (Gandomi & Haider, 2015).

AHanuTrka 3ByKa MMa 3a IIJb U3/Bajabe WHPOPMAIHja U3 HECTPYKTYHUPAHHUX AyHO
nojgaraka. llpumemeHa Ha JbYACKH TOBOp, Ha3WBa CE€ M AHAJIUTHKA TOBOpa. TpeHyTHO,
MO3UBHU IICHTPH 32 MOTPOIIAYE Cy jelaH OJ MPUMAPHUX O0JIACTH y KOjUMa CE OBAa TEXHHKA
npuMemyje. M3mely octamor oBa TexHHKa MOXeE IOCIYKHTH Kako OM Ce CTEeKao YBUI Yy
MOHAMIAKkE KOPUCHUKA, WM HICHTU(UKOBAIM TPOOIEMH Cca MPOW3BOAMMA U yciyrama. Y
XOTEJICKOM CEKTOPY OBa TEXHHKa HUje jOII YBEK Halula MNPy NMPUMEHY, T€ je Kao Heke Beh
IIOMEHYTe TEXHMKe, BUIE HMIIJIEMEHTHpaHa O] CTpaHEe TEXHOJIOIIKUX KommnaHuja. Mnak,
onpehenn norenuyjanau 6enedut nocroje. OHM ce Mpe cBera orienajy y aHaJuTUIH 3ByKa
y BHJEO MOJalKMa, I/Ieé MPOMU3BOJ NPHMEHE OBE TEXHHMKE MOXK€ OUTH ayTOMATCKU THUTII
IPOMOTHBHHMX BHJ€a KOJU C€ IUlacHpajy Ha JpYIITBEHUM Mpexama, a Ha Taj Ha4yMuH
OJIaKIIaBajy JOCTYIMHOCT OBAaKBUX CajJpkaja KOPHUCHUIIMMA ca MOCEOHMM moTpedama, WIn
OHMMa KOJU HE TrOBOpE Je3UK Ha KOJeM je KOHKpeTaH BHUAEO caapxkaj, pesyinrupajyhu
nosehannM OpojeM KOpPHCHHKA JIO KOJUX je JIOoCIeo NMpOoMOTHBHU caapkaj (Gandomi &
Haider, 2015).

AHanuTHKa BHUEa, OJHOCHO aHalIM3a BUAEO CaJpkaja, YKIbYUyje pa3IndiTe TEXHHUKE
3a MOHUTOPHUHT, aHAIM3Y U EKCTpakiujy uHpopmanuja U3 BUAEO MojaTaka. Pa3Bojy oBUX
TEXHHKA HajBUIIE j€ JONMPHUHEO IMOPACT TMOMyJapHOCTH IIAaTPOPMHU 3a OCJbEHE BHUICO
caJpkaja Kao U HMHKOPIIOpUpame OBe MOTYhHOCTHM Ha HajIOMyJIapHUJUM JAPYIITBEHUM
Mpexkama. Y3umajyhu y o03up 1a jenHa CeKyHJa BHJ€a BHUCOKE PE30NIyIHje y CMHUCTY
BETMYMHE EKBUBAJICHTHA JIBC XWJbaJIC€ CTPAHUIIA TEKCTa, HajBehu mpolOiieM mpu aHAIWU3U
BHJICO CaJIprKaja MpecTaBJba BEIMUMHA BUACO nojaTaka. Kama ce Tome moaa 6poj catu Bumea
KOJH C€ CBAaKOT MUHYTa IMOJEIM Ha MHTEPHETY, JaCHO j€ Ja OBaKBa aHAJIM3a 3aXTeBa 3HAYAjHE
XapJBepCKe MOTYNHOCTH y CMHUCIY CKJIQIUINITeHa, MPOTOKa M o0paae monaTtaka. Mmak,
MPEIHOCTH OBAaKBE aHalM3€ y OJHOCY HAa MaHyelHYy aHajiu3y BHJEO MoJaTaka Cy HUXKHU
TPOIIKOBH U Beha edukacHOCT ca MamboM BepoBaTHOhOM rpemaka. OCHOBHA MPUMEHA OBAKBE
TEXHHKE j€ y BUJEO HAA30py U ayTOMAaTHU30BaHUM 0€30€THOCHUM CUCTEMHMa, JOK yrmoTpeda
y MaJIoNpo/IajHUM 00jeKTUMa MOKe OMTH Y CBpXe MPUKYIIJbama JeMorpadckux nHpopMmaiyja
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o xopucHunuMma. CnnyHa mpuMmeHa je Moryha M y TYpUCTHYKOM CEKTOpY, Ha HOMYJIapHUM
JOKaJUTEeTUMa, Kako OW ce mpatwiu olOpacuu KpeTama Typucta. Y TPOMOTHBHHM
AKTUBHOCTHMA XOTEJICKOT CEKTOpa, Ka0 M Y MHOTHM JAPYTHUM O0JIaCTHMa, OBa TEXHHUKA jOII
HUje Hallla MHPY NPUMEHY, Ipe CBera 300T ropernoMEeHyTHX M3a30Ba KOjeé HOCH ca COOOM.
Nnak, ca HanmpeTKoOM TeXHOJIOTHje U IeHOM BehoM fgocTynHourhy, MoXe ce OUeKMBATH Jla OBa
TeXHUKa Hahe cBOj MyT W N0 TUX oOjacTu. Y3umajyhu y oO3up BeNHMKE KOJWYMHE BHJICO
caapxaja Koje ce Jaeie Ha JPYIITBEHHMM Mpekama, CTBapa ce morpebda 3a ayToMaTCKUM
MHJICKCHPAbEM H MTOBIIAYCHEM BHJICO CalipiKaja, IITO MPEACTaBba jOUI jeJlaH JOMEH IPUMEHE
BU/ICO aHaNWTHKe. VHIEKcupame BUIEO cajpikaja MOKe OWTH Oa3MpaHO Ha Pa3IHYUTUM
BpcTama nH(popManuja, mormyT MeTarnoaTaka, TPaHCKPHIITA WM BU3YETHOT CaJipikaja BHJEA.
OBO Ha HEKM HAYUH U jecTe JOJMpPHA Tayka ca IPOMOTHBHUM BHJEO cajpxajeM, ¢ 003upoM
Ha HUXOB IWJb JIOMHpama 0 INTO IIUPEr ayauTopujyma KopucHuka. Kanma je y muramy
TEXHOJIOIIKY aCTIeKT U apXUTEKTypa BHJICO aHAIMTHKE, OHa MOKe OUTH OazupaHa Ha cepBepy,
IpU YeMy Cce BUJICO Ca/IpKaj CHUMa U aHaIM3Mpa Ha HAMEHCKOM cepBepy I je Beha oOpagHa
cHara. Y OBOM CIy4ajy, IpoOJIeM je IPOTOK KOjH OrpaHHyaBa BEIUKY KOJIWYHHY NOAaTaKa, na
Ce TaKO 4YeCTO MpuOeraBa CMamemhy KBAIUTETA BHICO CaApiKaja, IpU YEeMy C€ CMamyje
nperm3HocT aHanmuze. Ca Jpyre cTpaHe, aHajM3a BHJIEO CaJpkaja MPHUMEHEHAa HAa CHPOBUM
nojanumMa ,,yxBaheHux  kaMepom IMpeBa3mia3u MpooJIeM MPOTOKA MOJIaTaKa, Al UMa Mamby
o0panny moh, kao u Behe TpolikoBe oapkaBama y oJHOoCy Ha npBu npuctyn (Gandomi &
Haider, 2015).

AHaIIMTHKA CTPYKTYpe Mpeka, KOja Ce€ 4YeCTO Ha3WBa W AHAINTHKA JPYIITBEHUX
Mpexa, je BpcTa aHalM3e Koja MMa 3a LUJb Clajalbe CTPYKTYPHUX aTpuOyTa JPYILTBEHHX
Mpexa M H3/Bajalkbeé HOBMX WMH(pOpMalMja U3 OAHOCA M Be3a M3Mel)y MpEeXHUX EHTUTETA.
CrpykTypa ApYHWITBEHHX MpeXa je MojejloBaHa Kpo3 ceT HojaoBa (eHr. Node) u cer
YCMEpEeHUX MM HeycMepeHux pyoosa (eHr. Egde), koju mpeacraBsbajy yUECHUKE U HHXOBE
melycobne onHoce (Adamic & Adar, 2003). Moaen ce Buszyanu3syje y3 nomoh rpadosa koju
J€ cauMmbeH YIpaBo oJ1 HojloBa U pyOosa. Hajuenthe, rpad apymTBeHnx Mpexa je 6asupaH Ha
OMHApHUM U CTaTMYKUM JpYHITBEHUM Be3aMa u3Mely KOpHCHHMKA (HIp. IpHUjaTeSbCTBO
u3melyy kopucHuka), 6e3 003upa KoJIMKa je MHTepakija Mel)y ’bMa U Ha3uBa Ce JIPYIITBEHU
rpad (rpadukoH MpEeXHHX OjHOca). HberoBoMm BU3yenM3alMjOM C€ JIAKO MOTY YOUYHTH
TaKO3BaHHU ,,Xxa0OBM', OJHOCHO YBOPUIITA, KOJU TNPEACTaBbajy KOPUCHHKE Ca M3Yy3E€THO
BEJIMKUM OpojeM JPYIITBEHHX Be€3a Ca OCTAIMM KOPUCHHUIMMA. TakBU HOAOBU (KOPHCHUIIM)
UMajy BEJIMKM IMOTEHIMjall 32 KOMYHHKAIM]y M MHTEpaKLWjy YHyTap APYLUITBEHHX Mpexa.
WNnak, HYUje caMo TOCTOjame Be3a u3Mel)y KOpHCHUKA BaXKHO, HETO y4eCcTaJoCT KOMyHHKallKje
usmehy ®ux (HOop. kpo3 oOjaBe Ha ,,3UAY", KOMEHTape WU HHCTaHT mopyke). Kako
UCTpaXMBamka YKa3yjy Ja BpPEAHOCT IPYIITBEHHUX Mpexa IMPOUCTHYE W3 KOMYHHKAIIH]je
u3Mely KOpHCHHKA, TAKO CE U UCTPaKUBama CBE BHUIlle 0a3upajy Ha Mpexama Iie KOpUCHUII
komynunupajy mehycoono (Willinger, Rejaie, Torkjazi, Valafar, & Maggioni, 2010). Osakse
MpeXxe ce Ha3MBajy Mpekama aKTHBHOCTU M BH3yaslu3yjy ce y3 nmomoh rpadoBa akTUBHOCTH
(Viswanath, Mislove, Cha, & Gummadi, 2009). ¥ TakBuUM ciy4ajeBUMa, YCMEPECHU HIIU
HeyCcMepeHH pyOOBH NpEACTaBIbajy HHTEPAKIN]Y U3Mel)y MpeXHHUX €HTUTETa, KOja YKIbyuyje
pasmeHy uHpopMmaiuja (HIp. ,,JJajKoBa‘, KOMEHTapa U MHCTAHT MOpYyKa u3Mel)y KOpUCHUKA).
OcHoBHM rpad aKTUBHOCTU TMpHKa3yje Be3y u3Mel)y KOPHUCHUKA YKOJIMKO MOCTOjU
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WHTEpaKihja, HE3aBUCHO OJl Tora Aa Ju u3Mel)y KOpHCHHMKA TOCTOjU jaka Be3a (decta
WHTEpaKuja) win ciaba Be3a (perka uHTepaknuja). Ca jemHe crpaHe, jake Be3e Cy
yrunajauje u omoryhyjy Behu nporok nnpopmanuja. Hacynpor Tome, ciabuje Be3e npyxajy
KOpUCHHUIIMMA TPHUCTYN MHpOpMalKjamMa U pecypcruMa M3BaH CBOjHX JIPYIITBEHUX KPYroBa
(Heidemann, Klier, & Probst, 2012). OBo je Bpyio BakaH €JIEMEHT MPOMOTHBHUX aKTHBHOCTU
W OrjiaiiaBama Ha ApymTBeHuM Mpexxama (Wen, Y Tan, Ting-Ting Chang, Ting-Ting, & Tan,
2009). Y3umajyhu oBo y 003up, Moryhe je kpeupatu monaepucane rpad)oBe akTHBHOCTH, TJI€
YCMEpPEHH M HEyCMEpeHH pyOOBH IMpHKa3yjy, HE CaMoO IOCTOjame, HEr0 M Yy4ecTalaoCT
WHTEpakiuje u3Mely MpeKHUX CHTUTETA.

VY mocnenmeM Nepuosly MOjaBUiIe Cy C€ pa3HOBPCHE TEXHHKE KOje 3a LWJb UMAjy
u3/Bajarbe MHPOpPMaLMja U3 CTPYKType IPYIITBEHUX Mpexa. JleTekiuja KOMyHa, OJHOCHO
OTKpHBamkE¢ KOMYHa, MMa 3a IIWJb W3JBajarbe 3ajeHUIIA YHYTap Mpexe. Y CMHUCITY
JPYIITBEHUX MpEKa, KOMyHa c€ OJHOCH Ha MPEXY KOpUCHHKA Koja Mel)ycoOHO KOMyHHUIIMpa
3HAYajHO BUINE HEro ca OCTaTKOM Mpexke. OBakBe Mpeke Cy 4YeCTO BEJHKE M CaJpiKe
MIJIMOHE HOMOBa W pyOoBa. OBa TeXHMKA MOMaXKe MPH CYMHUPaly BEIHKHX MpEXa, IITO
omoryhaBa oTkpuBame mocrojehux odpa3zaia moHamama. Y TOM CMUCITY, OTKPHBAkE KOMYHa
j€ CIIMYHO KJIaCTepU3alijH, TEXHUIN U3/IBajarka M0jaTaka Koja ce KOPHCTH KaKo OU ce CEeTOBU
noJaTaka IMo/ICIMIN Ha MOJICETOBE 3aCHOBAHE HA CIMYHOCTH IMojaTaka. TeXHHKa NETEeKIH]je
KOMyHa Hajuemhe ce mpuMemyje Yy MapKeTHHTY, a MOXE M MOMOhM opraHu3anmjaMa a
pa3Bujy edeKTUBHHUjE cucTeMe npenopyke npoussojaa (Gandomi & Haider, 2015).

AHaim3a IpyIITBEHOT yTUIAja TPEeACTaB/ba TEXHUKY KOja UMa 33 UJb MOJICIIOBAE U
eBallyalljy yTHIaja y4YeCHHMKa M HbUXOBHX Be3a Ha JPYIITBEHUM Mpexama. Kako Ha
NOHAIIakhe YYECHUKA y JPYIITBEHO] MPEKU yTHUUY JIPYTH YYECHUIIH, Ba)KHO je €BalyHpaTh
yTUIa] yYECHUKA, KBaHTU(HUKOBATH CHAry Be3a M OTKpUTH oOpaciie qudysuje yTuiaja yoyrap
Mpexe. HajucTakHyTHjU aclieKT OBe TEXHHKE je KBaHTH()HKOBaWmE 3Ha4aja HOJIOBA Y MPEXKH,
ma cy y Ty CBpXY pPa3BHjeHE DPa3HOBPCHE Mepe LEHTPAIHOCTH, MOMYT LEHTPATHOCTH IO
crerieny (enr. degree centrality), pemanmona tentpanHoct (eHr. betweeness centrality),
LHEHTpaJHOCT 1o Omuckoctu (eHr. closeness centrality) ¥ LEHTPaJHOCT MO CBOJCTBEHOM
BeKTOpY (eHr. eigenvector centrality). OBakBa TexHHMKa HaJla3u CBOjY MPUMEHY Y BHPATHOM
MapKeTHHTY Kako Ou ce modosbinana cect o openay (Gandomi & Haider, 2015; Tang & Liu,
2010).

Texnuka npensuhama JTuHKa MoceOHO pelaBa mpoOieM npensubama Oyayhux Besa
u3Mel)y nmocrojehux HosoBa yHyTtap Mpexe. CTpyKTypa JpyIITBEHHX MpeXa HUje CTaTH4HA, U
KOHCTAHTHO pacTe ca CTBapameM HOBHMX HOJIOBa M pyOoBa, T€ ce Kao MpUpOJaH IIUJb Hamehe
pa3zymeBame U IpenBuhame nuHamuke Mpexke. OBa TexHUKa mpenBuba rnojaBe MHTEpaKiuje,
capamme WM yTHnaja Mel)y eHTUTeTMMa yHyTap Mpexke y oxapeheHoM BpeMeHCKOM
MHTEpBaly, U Kao TakBa 3HA4YajHO HaJMalllyje YHWCTO Harahjame, IITO 3HA4M Ja CTPYKType
Mpexe caapke cKkpuBeHe mHpopmarmje o Oyayhum Besama (Liben-Nowell & Kileinberg,
2003).

[lpenukTHBHA aHAIMTUKA j€ CAauMIbEHA OJ] Pa3sHOBPCHMUX TEXHUKA Koje IpenBubajy
Oyayhe mcxone 3acHOBaHE Ha HCTOPUJCKUM W TPEHYTHHM IOJalMMa, a NMpHUMEmYje ce y
HajpazIUuuTHjUM 00JIaCTMMa, MOYEBIIM OJ] aBUOMHIYCTpPHUje Ia CBE J0 MapKeTHHIa IJe ce
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KOPUCTH 3a mnpenBul)ame TNOHalIama KOpucHHKA. OBa aHATUTHKA MMa 32 IJb OTKPHBAHE
oOpazamna u ogHoca y nmojanuma. Ilojeanne TexHuKe uMajy 3a UUJb OTKPUBAHE UCTOPH])CKHUX
oOpa3ana y ucxoJy BapHujadiM U BUXOBO €KcTpanoyvpame y OyayhHOCT, TOK Apyre momyT
JuHEapHe perpecuje yTBplyjy Mely3aBuUcHOCTH u3Mel)y MCXOOHMX M BapHjabiaM Koje uX
oOjanrmaBajy, Ha OCHOBY 4era ce gopmupajy npensuhama. Ha ocHOBY oBora, mpeIuKTHBHE
TEXHUKE CE MOTY TOCIUTH Y JIBE TPYIIe, a TO Cy PETPECUOHE TEXHUKE M TEXHUKE MAIlIMHCKOT
yuema. Takohe, TeXHHKE ce€ pa3uKyjy U TNpeMa TOME Ja JIM Cy HCXOJHE Bapujadie
Henpekuane (MHeapHa perpecuja) wid AauckpetHe (konaune) (enr. Random forests)
(Gandomi & Haider, 2015).

[IpenukTHBHA aHATUTHKA je TIPe CBEra 3aCHOBaHA HA CTATUCTHYKHM METOAaMa, Ma y
TOM CMHCITY TIOCTOJY HEKOJIMKO pa3jiora 3a pa3BOj HOBUX CTATHUCTUYKUX METOMA MPU aHATU3U
BCJIIMKUX KOJIMYMHA II0JaTaka Ha APYUWITBCHUM MCIII/IjI/IMa. HpBO, KOHBCHIIMOHAJIHC
CTaTHCTUYKE METOJIC Cy 3aCHOBAHE HA CTATUCTHYKO] 3Ha4ajHOCTH. OOUYHO ce MpruOaBu Mambu
y30pak u3 MOoIylaldje, a 3aKJbY4I Ha OCHOBY pe3y/iTaTa aHallu3e ce TeHepalln3yjy Ha Leny
nomynanujy. Y ciyd4ajy BEJIMKUX KOJIWYMHA TOJaTaka y30pLHU Cy BeOMa BEITUKU M YECTO
npelcTaBibajy BehuHy, ma 4ak W ey MomyJaujy, Te CTaTUCTUYKA 3Ha4ajHOCT HHUje TOJIUKO
peneBanTHa. [lopen Tora, mocmarpajyhu ca TEXHOJOIIKOT AacleKTa, OJHOCHO padyyHCKe
eq)I/IKaCHOCTI/I, MHOI'C KOHBCHLIMOHAJIHC MCTOAC MNMPUMCHHMBC HAa MAJIMM  y30pLHuMa, HUCY
aJIeKBaTHE 3a MPUMEHY Ha BelIMKUM. Tpehu pasnor onHocH ce Ha ojpeheHe kapakTepucTuke
HEOJ[BOJUBE O]l BEJIMKHX KOJMYMHA TOAATaka, a TO Cy XETEPOreHOCT, aKyMyJaldja IIyma,
HETayHe Kopesainuje u ciayvajaa eaporeHoct (J. Fan, Han, & Liu, 2014).

XeTeporeHOCT BEIMKUX KOJIMYMHA TOJaTaka MPOW3WIA3H W3 YHICHUIIC Ja Ce TH
MOJIall YECTO MPUKYIIhA]y U3 Pa3IMuUTUX U3BOPA, KA0 M Ja MpeCcTaBibajy HHPopMaIuje us3
pa3IMUUTUX MOMAMOMyNanuja. Y MamkUM y30pIlMa OBaKBH MOJAIM CE€ CMATPajy HETUIMHUYHUM
Taykama, ¢ 003UpPOM Ha HUXOBY HEJOBOJbHY (GpekBeHIH]y. [IpeAUKTUBHU MOJENH BETUKHUX
KOJIMUMHA T0JaTaka 4ecTO MOApa3yMeBajy MCTOBPEMEHY MPOIEHY HEKOIUKO IMapameTrapa.
AKyMyJIMpaHH IIyM 3a pa3IMuuTe IapaMeTpe MOe 3aKJIOHUTH BapHujabiie Koje umajy edexar
y OKBHUPY MOJIeJIa, OJTHOCHO ojipeheHe Bapujabiie ca 3HauajHOM CHarom oOjaiimaBama Mojiesa
ce MOTy NpPEBHUIETH Kao pe3yiTaT akymyianuje myma. Heraune kopenamuje y ciaydajy
BEIIMKUX KOJMYHMHA TOjlaTaka OJIHOCE CE€ Ha HEKOpelHMpaHe Bapujabiie 3a Koje pe3yiTaTtu
yKazyjy Ja cy KopenupaHe, a 300T BEIHUKOT Opoja orcepBaidja. YoOuuyajeHa MpeTnocTaBKa
perpecuoHe aHajn3e jecTe OHa O er30reHOCTH, OHOCHO HE3aBUCHOCT pe3ujiyaja y 0JTHOCY Ha
HE3aBHCHE BapHjablie, U BaTUAHOCT BehMHE CTAaTHUCTHUYKHUX METOJa KOje Ce KOpHUCTe Y
pPErpecroH0] aHAIM3M TOYMBAa Ha OBOj MpernocTaBi. (CTora, MOCTOjalkbe€ EHIOT€HOCTH
MOIPYBA BAIMTHOCT OBHX CTATUCTHYKHX METOJIa, a OBa I0jaBa 4ecTo ce cpehe mpu aHamm3mu
BEJIMKMX KoJMunHa rmojaataka (J. Fan & Lv, 2008; Gandomi & Haider, 2015).
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DPAKTOPU AHI'A’KOBAIHA ITOTPOLHAYA HA IPYIITBEHUM
MPE/KAMA

[IpoMOTHBHE aKTUBHOCTM Ha JPYIITBEHUM MpeXama H3UCKY]y aHTaKOBambe
MaTepHjaTHUX W HEMaTepHjalHUX pecypca. 3a XOTele je OA M3y3eTHE BaKHOCTH Ja Te
aKTUBHOCTH Oyny edukacHe M e(eKTHBHE Kako OM IO3UTHUBHO YTHULAJIE HA HUXOBO
nocioBame. HaumH Ha KOju ce BpLIM NPOMOTHBHA aKTUBHOCT Ha JPYIUTBEHUM Mpexama
MOYK€ YMHOIOME YTHLIATH Ha €()EKTUBHOCT HUCTE.

Pasznuuuti akTopu yrhdy Ha aHrakoBame kopucuuka (Hays et al., 2013) u y
3aBUCHOCTH O]l bHX, TO3UTUBHO WJIM HETATUBHO JIEJYjy Ha YCIEX IPOMOTUBHHUX aKTUBHOCTH.
Ose daxtope ucrtpaxyjy Jle Bpujc u komnere (De Vries et al., 2012), ananusupajyhu 355
o0jaBa ca 11 pazmmuntnx @ejcOyk cTpanuna. Jegan ox GakTopa Koje HaBOE j€ )KUBOITUCHOCT
o0jaBe, a paHTHpAjy je Ka0 HUCKY, CPECIbY WM BUCOKY Yy 3aBHCHOCTH Ja JIn 00jaBa CaapKu
dororpacduje, norahaj unu BHUIEO, OAHOCHO KOJMKO O0jaBa CTUMYJHIIE 4Yyla KOPHUCHHKA.
CwMmatpajy, Takohe, Aa je HMHTEPAKTMBHOCT oOjaBe (akTOp KOJU YTHYE Ha AHTaKOBaHE
KOPHCHHKA, OJHOCHO Jia Cy 00jaBe Koje cajpiKe JIMHK, WM MUTamke yyheHo KOpHCHUIMMA
WHTEPAKTHUBHHUjU Y OJHOCY Ha 00jaBe ca MCKJbYYMBO TEKCTYAIHUM canpkajeM. OBH ayTopu
BpIIIC ¥ aHAIM3Y CaJipikaja, ma kKao (hakTope cCMaTpajy aHTaKOBamka KOPHUCHUKA CMATpajy U
o0jaBe Koje MMajy MH(POPMATUBHU, 3a0aBHH CaJpiKaj, a aHAIM30M CEHTHMEHTa yTBphyjy u
BaJIeHIly KOMEHTapa Ha o0jaBama. [lopen Tora, uctudy Aa AaH y HeAes/bM Kajaa je oOjaBa
MOCTaBJbE€HA, Ka0 U Ay)XKMHA o0jaBe y KapakTepuMa Takohe MMajy yTHIla] Ha TMOIYJIapHOCT
00jaBe, 3a KOJy cMaTpajy Ja Moke OMTH McKa3aHa y Opojy peakiidja u Opojy KOMeHTapa.

dakTope aHra)koBama KOpUCHHKA HcTpaxyjy u Cabare u capaguuim (Sabate et al.,
2014), u To Ha mMpUMepy MeT MIMAHCKUX TYPUCTHUKUX arcHIlMja M MPHUKYIJbeHuX 164 objase.
Kao aktop aHrakoBarma, OHH HaBOE KUBOMKCHOCT Meauja (eHr. Richness), ogHocHO 1a in
o0jaBa canpxu ¢(otorpadujy, Bumeo wiM JuHK. Jlpyra rpyma ¢aktopa OJHOCH ce€ Ha
BPEMEHCKH OKBHp, TaUHHjE€ Pa3IMUUT YyTHIlQ] 00jaBa MOCTAaBJLEHUX TOKOM pajiHE HEJEJbe Y
OJTHOCY Ha OHE TIOCTaBJbEHE BHKEHJIOM, Ka0 U TO JIa JIU Cy 00jaBe MOCTaBJbEHE TOKOM PaIHOT
BpeMeHa. Kao koHTpoHe Bapujabie, ucnuTyjy Opoj mpaTtuiala cTpaHulle, U Ty>KUHY 00jaBe
y kapaktepuma. OHuM Takohe, momynapHoiihy oOjaBe cMmarpajy Opoj KoMeHTapa u Opoj
peakiMja, ¥ HCIHUTY]y yTUllaje HaBeAeHuX (hakropa 3a 0be Bapujade.

Mapwujanun u ocramu (Mariani et al., 2016) uctpaxyjy ¢axTope Koju yTH4Yy Ha
aHra)koBame KOpUCHMKa Ha @DejcOyk CcTpaHMIIaMa pPErMOHAJHUX  WTaJMjaHCKHX
JIECTUHAIM]CKUX MEHAlIMEHT opraHusanuja, npukynusmu 33.597 oGjaBa y3 momoh, 3a Ty
NPUINKY, pa3BujeHor copTBepa. Kao dakrope aHraxxoBama KOPUCHUKA OHU UCIUTY]Y hopMy
o0jaBe, OTHOCHO Ja JIH je y nuTamy (ororpadwuja, cratyc (TEKCT), BUACO WIH JIMHK, Ka0 H
ny’)kuHy o0jaBe y kapaktepuma. Takobe, kao pakTope UCIUTY]y BPEMEHCKHU OKBUD, OJTHOCHO
no0a JaHa mocTaB/bama 00jaBe, Kao M JlaH y HeleJbU U Mecell y TOJAMHU Kaja je oljaBa
NOCTaBJbEHA, JIOK Takohe cmaTpajy Ja je ¢ppekBeHIMja objaBa Ha CTpaHUIM Takohe (akTop
KOjU yTHUYe Ha MOMYJIapHOCT 00jaBa. AHIaKOBamk€ KOPUCHUKA U3pauyHaBajy (GopMyJIoM Koja
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oOyxBaTa peakiyje, KOMEHTape U Je/bemha Ha o0jaBaMa, TPy TOM Aajyhu pa3IMuuTy TeKUHY
CBaKOj HaBEJICHO] MEPHU.

[Tnetukoca Ilgujuh u Mukaxenec (Pletikosa Cvijikj & Michahelles, 2013)
ananmu3upajy 5.035 o6jaBa ca 100 dejcOyk crpanuna. Kao rpyme ¢akropa xoju yrudy Ha
aHra)XoBame KOPHCHUKA U3/Bajajy Tpu. Popmar objase, rae cy (GakTOpH KHBOIUCHOCT U
WHTEPAKTUBHOCT, U BpeMe 00jaBa, I/Ie Ha aHTa)KOBAHOCT yTHYE Jia JIM je 00jaBa MOCTaB/beHA
TOKOM paJIHUX JaHa WM BUKEHIA, KA0 M CaTH Kaja je HajBeha aHra)KOBaHOCT KOPHCHUKA.
OHu BpIlIe ¥ aHAIU3Y CapIKaja IIe UCIUTY]y daKTope MomyT 3a0aBHOT WM WH(OOPMATUBHOT
cazprkaja 00jaBa, Kao M TO Ja JIM 00jaBe Hyje Harpaay KOPUCHUIIMMA. AHTaKOBAHOCT MEpe
peakijaMma, KOMEHTapuMa U JeJbemhiMa, KOjeé HOpPMau3yjy y OJHOCY Ha Opoj mpaTuiaina
CTpaHUIIE Ha K0jOj je TIocTaBJbeHa 00jaBa.

JIBa mona3Ha KpUTEepUjyMa KOja YTUYY Ha aKTHBHOCT MOCTaBJbamka 00jaBa, a Kako Ou
ce MoCTHIJIA ITO Beha aHra)KOBaHOCT KOPUCHUKA CY BPCTa, OMHOCHO (hopMa cajipkaja Koja ce
o0jaBipyje U Bpeme Kajna ce o0jaBa mocraBiba. Caapkaj ce Takohe MOXKe aHaNIU3UpaTH U
KBaJINTATUBHO, OJHOCHO aHAIM3€ MOTY MMaTH 3a IIMJb MHTEPIPETaljy TOPYKe CaJpiKaHe y
o0jaBu. Mnak, oBakaB mpuctyn Hocu onpeheHe moremkohe. Ilpe cBera To ce ogHOocH Ha
NpUKYIUbakbe U 00pany moaaTaka. J{ok aHaimmM3a TEKCTa jecTe HEIITO MPHCTYNAdyHUja y TOM
CMHCITy, HaMehe ce MUTame Pa3INuuTHX je3rKa KOjU ce KOPUCTE Ha JAPYIITBEHHM Mpexama,
ca CBUM crienu(UIHOCTAMA KOjU CBaKH o1 muX HocH. [lopen Tora, ananusza ¢otorpaduja u
BUJICO CaJpKaja 3axTeBa 3HATHE XapJBepcke MOTYhHOCTH KOje Cy HEpPEeTKO JTOCTYITHE CaMo
HajBehum kommanujama. Ca apyre CTpaHe KBaHTHTAaTHBHA aHAIM3a BPCTE cajpikaja MOXe
yTBpIUTH (HPEKBEHIM]Y U BpeMe KaJa ce oJpehena Bpcra caapikaja miacupa KOPUCHUIMMA, U
U3HCKYyje Mame pecypca Npu NpudaBibamky U aHaIM3M nojaaraka. CxoaHo Tome, (GOKyC OBOT
UCTpaXHBama je YTBphUBame KapakTepucTHka o0jaBa Koje [elyjy Kao TIOKpeTauyu
aHra)kxoBamba KOPUCHUKA.

Ha ocHOBY jocajammHuX HCTpaXkMBamka M MoOJeENa KOjU UMajy 3a LW Oynxke
onpehuBame (hakTopa KOju YTUUY Ha aHTa)KOBamke KOPUCHUKA, a UMajyhil y BUIY OTpaHUYCHA
KaJa Cy y HHUTamky XapABEPCKH U COPTBEPCKH PECYpPCH, KA0 M CHEIU(PHUIHOCTH XOTEICKOT
CeKTOpa W Oo0MMa aHAIM3UpaHUX Tojataka, y Cxemu 3. je NpHKa3aH OKBUpP 3a Oymke
yrBphuBame (akTopa KOju YTHUy Ha aHraxoBame KOPHCHMKAa Ha oO0jaBama XoTeja Ha
®ejcOyk cTpaHUIaMa.
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JyxunHa o0jaBe y KapakTepuma T T Bpoj mpatunaua crpanune

Kounrposane Bapujadie

Cxema 3. @akmopu Koju ymuuy Ha aHeaHCO8AIbe KOPUCHUKA Ha Opyuimeenoj mpecu Dejcoyk

[TormynapHocT o0jaBa MepeHa je aHTaKOBambeM KOpUCHHMKA. OHO y CBOM I'€HEpPUUYKOM
00muky koje nepunuiie u PejcOyk MpeacTaBiba 30Up CBUX peakiiyja, KOMEHTapa U JieJbermha
Ha o0jaBu. [lojenuuu ayropu (De Vries et al., 2012; Sabate et al., 2014) yrephyjy dakrope
aHTa)XOBama KOPUCHHUKA, 3aceOHO0 3a Opoj peaknuja u 6poj komeHTapa. Mnak 3a yrBphuBame
¢dakTopa Koju yTuuy Ha Opoj KOMeHTapa oTpedHa je U aHalu3a cajapkaja o0jaBa, Kako Ou ce
YIBPAMJIO 1@ JIM Cy WCTH CaApKall THTamka, KBH30BE W OCTale HAYWHE KOMYHHKAIIH]je
ycMepeHe Ha noBehame Opoja KOMeHTapa, Te OBO MCTPAKMBAIE aHTAXKOBAKkE MOCMAaTpa Kao
30up peakiuja, KOMEHTapa U JeJbemba.

XuponucHocT (mMpHHAa M AyOHMHA) MOpPYKE MOJpazymeBa Aa pa3nuuTd (popmaTu
Me/rja 3axTeBajy pa3IMuUT KamaluTeT 3a MOMEHTaJHy HOBpaTHy HHQopmauujy, a
uctpaxuBama (De Vries et al., 2012; Pletikosa Cvijikj & Michahelles, 2013; Sabate et al.,
2014) yka3yjy nAa >KMBONKCHOCT TIOPYKe MOXe OWTH 3HavajaH (aKkTop KOjU YTHYE Ha
aHTaxoBame KoprucHuka. CaapkrHa 00jaBe KOja yKJbydyje TMHAMHUYHE aHUMAaIlhje, OJHOCHO
BUJIEO, (hoTorpaduje wim JMHKOBE Ka IpYrUM BeO-cajTOBUMA, MOXKE CTUMYJIMCATH pa3IuunuTa
yyjga KOpPUCHHKA M THME€ IoBehaTh HWUXOBY CKIOHOCT Ja TOIVIENajy caapikaj MOpyKe y
nopehemy ca OHUM KOjH CaipKe UCKIbYUHBO TEKCT.

Kako ce kopucHHIIMMAa Ha APYIITBEHOj Mpexu DejcOyK KOHCTAHTHO ILIacupa
Pa3sHOBPCTAaH CaAp)Kaj M3 Pa3sHUX M3BOpA, 3a XOTENE je BPJIO BaXHO Kaja he BpIIUTH
NpOMOTHBHE akTHBHOCTH. Kaga je y muTamy JaH y Hele/bM Kajaa je objaBa MOCTaB/beHA
J0caalimha HCTpakuBama aajy pasauuute pesynarare (De Vries et al., 2012; Mariani et al.,
2016; Sabate et al., 2014), Te ce He MOXe jaCHO YOUHTH Jia JIU MOCTaBJbame 00jaBa pajHUM
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JaHMMa WM BUKEHIOM TO3MTHUBHO YTHUYE Ha aHTakoBame KopucHuka. Ca apyre crpase,
HajBehH J€0 MPOMOTHBHUX aKTUBHOCTH XOTEJa Ha JAPYIITBEHHM Mpekama, OJHOCHO o0jaBa,
noraha ce n3mel)y nonenespka u nerka. Kazna je y nutamy BpeMEHCKH OKBUD, Tpeba y3eTH y
0031p U BpeMe TOKOM JaHa Kaja ce o0jaBa mocrtaBiba. V1 y OBOM cCilydajy HCTpaKUBamba He
yKa3yjy Ha jacaH oOpasall, TauHHje BpeMEHa KaJa ce HajBuIle o0jaBa MOCTaBH MU Kaja Cy
KOPUCHHIIM HajBUIIIC aKTUBHH c€ He MmokJanajy. OBo MOXKe OMTH U3 pas3iiora paaHor BpEMEHa,
KaKo KOPHCHHKA, TaKO M OHUX 3aJy)KCHUX 3a TMPOMOTHBHE AKTHBHOCTH Ha JPYIITBCHHM
Mpexxama. Takohe, Tpeba nmatu y Buay na he o0jaBa Koja je mocTaB/beHa OWTH MpHKa3aHa
KOPUCHHUIIUMA KajJa ce OHU yioryjy Ha dejcOyK, OMHOCHO Jla MOXE IOCTOjaTH ojapeheHH
BPEMEHCKH pa3Mak u3Mel)y mocraBibama 00jaBe 1 MOMEHTa Kaja je kopucHUK Buau (Pletikosa
Cvijikj & Michahelles, 2013). CBakako, oBJie Tpeba y3eTH y 003Up M CEKTOp MPUBPEIC Y KOM
Ce HaJla3W KOMIIaHHUja, Y OBOM CIIy4ajy XOTeJH, Ca CBOJUM IIPOMU3BOIMMA M YCIIyTrama.

Jlocanamma UCTpakuBama yKa3yjy Ja Jy)KWHA TMOPYKe Koja je caapikaHa y o0jaBu
MOXe YTHIIATH Ha aHraxoBame kKopruchuka (De Vries et al., 2012; Sabate et al., 2014), kao u
na o0jaBe umja je ayxkuHa oko 200 kapakTtepa Oenexe Hajehy aHra)KOBaHOCT KOPUCHUKA
(Mariani et al., 2016). Crora he oBa komrnoHeHTa 00jaBa OUTH pa3MOTpeHa Kao (akTop KOoju
yTHYEe Ha AaHTaXOBamkbe KOPUCHHMKA. HEKONMKO HuCTpakuBama yKa3yjy Ja JApYyLITBCHE
KapaKTEepPUCTUKE TOMyT Opoja TpHjaresba, MpaTWiala WMa yTUIdja Ha JUCEMUHAIU]Y
uHdopMmairja U aHraxosaHoct kopucHuka (Hong et al., 2011; Suh, Hong, Pirolli, & Chi,
2010). OBo je moceOHO KapakTepucTHyHO 3a DejcOyk rae ce audysuja uHpopmanuja ca
o0jaBa mupu OpKe W 3axBara BHIIE JbYAU HEro y peaiaHom crery (Sun, Rosenn, Marlow, &
Lento, 2009), ogHOCHO IITO BHINIE MpaTHialla HeKa CTpaHuIla uMma, Beha je MoryhHocT n1a
BUIIIC KOPUCHHMKA BUIU 00jaBe Te crpanuie. Ca apyre cTpaHe, MOIyJairja KOPHCHUKA KOjH
BuaM onapeheny o6jaBy je ¢uekcuOuiiHa, OJHOCHO HMj€ HCKJbYYMBO Be3aHa 3a Opoj
mparuiana, mMTo Moxke OWTH ciaydaj Koj ruiaheHor ornamiaBama, T€ TMOjJEIUHU ayTopu Opoj
npaTuiana He pa3Matpajy Mpu yTBphuBamy GakTopa KOjU YTHUY Ha aHTaKOBaHke KOPHCHUKA
(Mariani et al., 2016). Ono mrTo cBakako jecte moysaaHuja Mepa je ,,Reach”, xoju ykasyje
KOJUKOM Opojy KopucHuKa je oapehena o6jaBa mpukazaHa. Y Tom cmuciay @DejcOyk
nedunuiie ,,Feedback rate”, koju ce nobuja kama ce 6poj KOPUCHHMKA KOjUMa je MpHKa3aHa
o0jaBa mojienu ca O6pojeM KOPUCHHUKA KOjU Cy pearoBajiv Ha UCTH, ,,JIaJKOM*‘, KOMEHTapOM HJIH
nesbeweM. Mnak, oBe Mepe JOCTyHmHE Cy caMo aaMuHuctpatopuma dejcOyk cTpaHuIe.
VY3umajyhu cBe HaBeleHO Y 003Up, Ka0 M YMECHUILY Ja C€ y MPUKYIJbEHOM Y30pKY Haljlaze
MoJall ca CTPaHHWIlAa XOTeNa, Koje Opoje O] HEKOIMKO CTOTHHA, o mpeko 200 xuibana
npaTtuiana, Opoj mpaTuiiamna CTpaHUIle MPEACTaBIba HAjOIMKU JOCTYIIAH MMOY3JaH UHIUKATOP,
T€ Ce Yy OKBHPY OBOT HCTpaXKHBama pa3Marpa Kao (akTop KOjU MOXKE YTHIATH Ha
AQHT2)KOBAHOCT KOPHCHHUKA.
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METOJOJIOI'NJA HCTPAKUBAIbBA

[Ipeamerom mocmaTpama onpeheH je CTaTUCTHYKUA CKYI U jeIWHUIIE MCTPAKHUBAIHA.
OCHOBHH CTaTHCTUYKH CKYI Cy KaTeropucaHH YroCTUTEJbCKH OOjeKTH 3a CMEIITaj Y
Penyosimmmm  CpOuju, BpcTe XOTel M TrapHM xoTtel. Jlakie, moJ OCHOBHOM jEIWHHUIIOM
nocMaTpamka CMaTpaHd Cy I0jeIMHAYHU YrOCTUTEJbCKH O0jeKTH OBUX Bpcta. [lomamu o
KaTerOpPHCAaHUM YIOCTUTEJHCKUM OOjeKTHMa 3a CMeITaj MpubaBJ/heHU Cy ca 3BaHMYHE Oa3e
nojgataka MHHHCTapCTBa TPrOBUHE, TypH3Ma W TeleKOMYyHUKanuja, Biage PemyOnuke
Cpb6uje, wu3 okroopa 2017. romune (MuUHHCTApCTBO TpProBUHE, TypuU3Ma |
tenekomyHukanuja“, 2017). IIpema noxkymenty u3 okrobpa 2017. roauHe, Ha TEPUTOPHjH
Penryonuke Cpobuje (6e3 momataka 3a AIl KocoBo u Meroxujy) Hanasmino ce 336 oOjekara
TOpPETIOMEHYTHX BpCTa U Kareropuja, ox yera 231 ob6jexar Bpcte xoten u 105 objekara Bpcre
rapuu xoren. Takohe, 3a moTpede OBOr UCTpakMBama 3a 00e BpcTe objekara kopuctuhe ce

Ha3uB ,,xoTen*. CTpykTypa objekara npema KaTeropuju M BpCTU NpejcTaBibeHa je y Tabenu
6.

Tabena 6. Cmpyxkmypa xomena u capuu xomena y Cpouju npema xkamezopuju oojekma

Tun Xoren T'apau xoTen
Kareropuja
bpoj objekara % 0/ yKyIHOT Bpoj objexara % ox1 yKyIHOT
Opoja objexaTa Opoja objexara
* 14 6,1% 2 1,9%
*x 46 19,9% 20 19,05%
falaled 84 36,4% 46 43,81%
falalele 79 34,2% 36 34,29%
folalelolel 8 3,5% 1 0,9%
YKynHO 231 100% 105 100%

H3zs0op: Munucmapcmeo mpeosune, mypuzma u menrekomyHuxayuja, 2017.

CrpykTypa ofjekaTa mpemMa KaTeropHju yKaszyje Na je HajBuile objexara Cpearmhe
Kareropuje (Tpu 3BE3UIE) y ClIy4ajy Kako XOTesna, Tako U TapHu xoTena. HesnatHo Mamu
y/eo je o0jekaTa KaTeropuje YeTHpPH 3BE3MIlE, JOK j€ HajMame o0jeKaTa OHUX W3 HajBUIIE
KaTeropuje. AHaJIM3UpPaHU OOjeKTH pacrloiaxy ca yKymHo 16821 cMelTajHOM jeTUHHIIOM,
onHocHO 27170 nexajeBa. CTpyKTypa CMELITajHUX jeMHHIIA MO KaTeropujama M BpCTaMa
o0jexata mpuka3zaHa je y Tabemu 7. OHO mTO ce MpBO youaBa je 3HauajHo Behu Opoj
CMEIITajHUX jeIMHHUIa y XOTeJMMa y OJIHOCY Ha rapHu xotene. Pasmuka je moceGHO
U3pakeHa y 00jeKTUMa HIKUX KaTeropuja.
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Tabena 7. Cmpykxmypa cmewmajuux jeounuya xomena u capuu xomena y Cpouju npema
Kamezopuju oojexkma

Bpcra Xoren I'apuu xoTen
Kateropuja
bpoj objexara Bpoj. CMELITajHUX Bpoj objexara Bpoj
jennHMAIA CMENITajHUX
jeauHuLa

* 14 1214 2 30
xx 46 1855 20 337
ke 84 4413 46 947
kil 79 5803 36 1090
folalalolel 8 1124 1 18
YxymHo 231 14399 105 2422

H3z60p: Munucmapcmeo mpeosune, mypusma u meiekomyrnuxayuja, 2017.

3a moTpebe MPHKYIJbamka TOJaTaka 3a HCTPAKUBAKE y OKBUPY OBE AHMCEpTAIH]e,
KopuirheHa je KOMOMHAIMja MaHYeIIHOT U ayTOMaTH30BaHOT MPHUKYIJbamka nojaaTaka. Hakon
yTBphHBama CTAaTUCTUYKOT CKyIa ¥ OCHOBHHX jE€MHHUIIA UCTPAKHUBaAa, U MpHOaBJbama 0aze
noJaTaka MpUCTYIUIIO C€ MaHyeJIHOj peTpa3u BeO-cajToBa XOTela, @ HAKOH TOr'a U lbUXOBUX
HaJlora Ha JPYIUTBEHUM Mpexkama. 3a MmoTpede OBOT MCTpaXKMBamba, a Ha OCHOBY Iperiesaa
autepatype (Kaplan & Haenlein, 2010; Richter & Koch, 2008) yrephene cy
(GYHKIIMOHATHOCTH KOje OHJIajH IuiaTdopMe Mopajy Ja MMajy Kako Ou ce MOrje cMaTparu
JpYIITBEHUM MpexaMma. Jenan of ¢akropa 3a ogadup JIpYIITBEHHX Mpeka CBaKako je Ouo
IUXO0BA TONYJIApHOCT, TayHUje Opoj KOPHCHMKA, KAaKO Ha IJI0OAJHOM HHUBOY, Tako U Yy
CpOuju. 3a mpenmer ananuze ogalbpane cy npymrTBeHe mpexe Dejcoyk (enr. Facebook),
Teurep (enr. Twitter), MUuctarpam (enr. Instagram) u Jytjyo (enr. YouTube), omHocHo
Hano3u xorena y CpOuju Ha MOMEHYTUM APYIITBEHUM Mpekama.

3a mpUKyIUbamke MoJaTaka O CTpaHMIAMa XOTesla Ha JpyIITBeHO] Mpexu PDejcOyk,
KopuurheH je ayroMaTH30BaHU NMpHCTyM nomohy anara HerBu3 (enr. Netvizz v1.44), taunuje
MoJyia oBor anata koju npucrynom dejcoykoBom AIIM-jy (enr. Application Programming
Interfaces) mpukyrba peneBantHe mMH(poOpMalMje 3a HazHadyeHe rpyne u crpanuie (Rieder,
2013). IMpukymbeHH TOAANM YKJBYUYyjy OpOj KOpPHCHHKA KOjHU TpaTH CTPAHUILY, HbHXOBY
Jp>KaBy MOPEKJIa, a Kajga Cy y NMUTalky MOCTaBJbeHe 00jaBe Ha CTPAHUIIU, MOJANHN YKIBYUY]y
®ejcOyKoBy KiaacuuKanujy odjase, TMHK Ka GoTorpaduju (YKOIMKO je cajap:kaHa y o0jaBu),
JaTyM W BpeMe MocTaBjbama 00jaBe, Opoj peakiivja, KOMEHTapa, JeJbermha U Cl. 3a moTpede
OBOI' MCTpaXXHBamba MPHUKYIJBEHU CYy MOJAIM O Ca/pKajy KOJU Cy Ha CTpaHUIamMa XOoTena
00jaBJbUBAIN KAKO XOTEJH, TAKO U KOPHUCHUIIH.

6 ATIN mpy»xa npuctyn Tpehum JIMipMa ca UbeM CTUMYJIalije pa3Boja aluIMKaIije H HHTerpanyje ca ApyruM
CepBUCHMA Kako O ce mpyxwie JoaaTHe (yHKIIMOHATHOCTH W anatu kopucHurmMma. OBaj naTepdejc Takohe
Ipy)Xa IOJaTKe O pa3IMINTHM EHTUTETUMAa aIUTMKaIfje, ald je OrpaHW4YeH Yy CMHCIY BpCTe, KOIHIHHE
MOJaTaKa, Kao U KOJIMKO YECTO C€ MOJAI MOTY NPUKYIIbATH.
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[Ipukynsbenu cy mogamu 3a 251 cTpaHHIly XOTela, KOju Cy MOopea KOPUCHHUKA KOjU
npare ctpanuily oOyxBatwiu u 23.344 o0jaBa xoTela W KOPUCHHUKA, y MEPHOIY OJ jeIHE
roguae, oxnocuo wmimehy 01.11.2016. u 31.10.2017. roamue. Ilpukynspame mnoaaraka
omujaio ce wm3mehy 23.11.2017. u 08.12.2017. romuue. OBH momanud Cy TPEIMET
CTaTUCTHUYKEe oOpaze Koja uMa 3a IWJb Ja aHalIu3upa M YTBPAU KapaKTEPUCTHKE
MeTaroiaTaka cajpixaja Koje Iiacupajy KOpUCHHIIA U XOTEJN Ha JPYIITBEHHUM Mpexama.

3a mpuKyIbame MojlaTaka O HAJI03UMa XO0Tella Ha JIPYIITBEHUM Mpekama MHcrarpam,
Teurep u Jytjyd kopumihen je manyennu npuctyr. Ha ocHOBy 6a3e mojaTaka MpUCTYIIBEHO
je mpeTpasu Hajlora XOTelna Ha MOMEHYTHM JpPYIITBEHHUM Mpekama. [Iperpara je BpieHa y3
nomoh BeO umraua ,,Google Chrome v68“. Ha oBaj HauMH 3a0€Je)KEHU CYy HAJIO03U XOTea U
Opoj mparunamna Tux Hajnora. [lopem Tora, yrBpheHO je na nu je Ha THM HaJlo3UMa OWIIO
aKTUBHOCTH, OHOCHO 00jaBa, y nepuoay u3mehy 01.11.2016. u 31.10.2017. roaune, xako ou
ce 10010 yBH/] KOJU HAJIO3U CE MOTY CMaTpPaTH aKTHBHUM.

HcTpaXuBayKy PUCTYII MMOAPA3YyMEBAO j€ KBAHTUTATUBHHU METO/I, @ HA MPUKYILBCHUM
nojaliiMa BpIICHA je aHanmu3a y3 kopumheme codreepa ,,Microsoft Excell 2013 u ,,IBM
SPSS Statistics 21“. V3 nmomoh oBuX anara, AECKPHUITHBHUM CTAaTUCTHYKUM METOJaMa Cy
aHAJM3UPAHU TOJAIM O TMpATHOIMMAa Hajora XOTelda Ha JPYIITBEHUM Mpexama, Kao H
nojany O KapakTepucTUKaMa cajapaja (Meramojanu) Koju je o00jaB/bMBAaH Ha OBHUM
HaJIo3UMa.

Ha ocHoBy yBuIa y mocamanimy nuteparypy (De Vries et al., 2012; Kwok & Yu,
2013; Mariani et al., 2016; Pletikosa Cvijikj & Michahelles, 2013; Sabate et al., 2014)
onpehene cy Bapujadie (Tabena 8) 3a ananuzy objaBa xotena Ha dejcOyk cTpaHUIIaMa, KAKO
0u ce yTBpIMIIE CTPYKTypHE KapakTepuCTUKe UCTUX. CTaTUCTUYKM METOJ KOjU je KopHuIlllheH
nojipazymeBao je smHeapau perpecuonu monen (De Vries et al., 2012; Mariani et al., 2016;
Pletikosa Cvijikj & Michahelles, 2013) ca mocrtemenom (eHr. stepwise) METOIOM YHOCa
Bapujabiu (Sabate et al., 2014). Bapujabne cy mudpoBaHe Kao TUXOTOMHE, IIPHA YeMy je 3a
nuHKOBe, (ortorpaduje M BUAECO OBaj mpouec Ouo jenHocraBaH rae je 0 o3HauaBana
HEMocTojame, a 1 mocTojame JIMHKa, GoTorpaduje win Buaea. Kaja je y nutamby BpeMEHCKU
OKBHUp, TayHMje BpeMe IOCTaBJbalka O0jaBe, HAa OCHOBY KOHCYJITOBaHe JMTEparype H
JI0CaIallllbUX UCTPaKMBamkba, U 0Ba Bapujadiia je IpeTBOPeHa Y AUXOTOMHY, I/I€ C€ PA3IIUKY]y
o0jaBe MOCTaBJbEHE TOKOM paJHOT BpeMeHa (1), U OHe MOCTaB/beHE BaH TUIUYHUX PAJHUX
gacoBa (0). Mako ce pagHO BpeMe pa3iuKyje 0] KOMIIaHHj€ 10 KOMIaHHje, Ka0 OKBUPHO
paaHo Bpeme THNUYHO 3a CpOujy Moxke ce cmarpatu o 8§ 10 16 "acoBa o moHeAEIbKA 110
netka. JlaH mocTtaBibama 00jaBe je Takohe Koau(UKOBAaH Kao TUXOTOMHA Bapujabia, ma ce
TaKo pa3IuKyjy oOjaBe mocraBibeHe paguuM nanuMa (1) u Bukengom (0). Bapujabna koja ce
TH4e Opoja mparuiana nojpazyMmeBaia je npedpojuse nogatke u IloacoHoBy auctpuOyuujy
TE je JOrapuTMOBaHa, Kako Ou ce 00Jbe YKJIONMWIAa Y HOpMAJIHy IUCTPUOYIHjYy U MoOoJbIIana
o0jammeme Mozena. Mctu nmpuHUIMD 3ajpXaH je M KOJ Bapujabiie Koja ce THuYe HYXKHHE
o0jaBe y KapakTepuMa, Koja je Takole mojpasymenaiia HCTy BPCTY MoJiaTaka u AUCTpUOYLH]Y,
T€ jé M OHA HAa HUCTM HayuH TpaHcpopmucaHa. HaseneHe paBe Bapujabie Koje cCy
TpaHcopmucane y mojzeny cy rectupane kao L(ITparnomnm) u L(Kapaxrepu). Kao HezaBucHa
Bapujalia mpeyioKeHa j€ aHTaKOBAaHOCT KOPHUCHHUKA, KOja je jeqHaKa 30hpy CBUX peakiiyja,
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KOMEHTapa u Jejbea Ha 00jaBu. C 003upoM Ha BPCTY MojaTaka U JUCTPUOYIH]y, U OHA j€

Takohe JTorapuTMOBaHa, Ia je Tako y Mozen ynuia kao L(AHraxoBame+1).

Tab6ena 8. Hegpunuyuja sapujabau

Bapujabna Ob6jammene Mudposame (KomupUKOBamE)
L(IIpatnorm) Bpoj mparunmana ctpanune xotena | Hymepuuka > 0
Ha DejcOyKy Jloraput™MoBaHa Kako O0m ce OoJbe
yKJIONWIAa Yy JIUCTpUOyuujy u
mo0oJbIIIana 00janimbenhe MoIeIa
L(Kapaxtepn) HdyxnHa objaBe m3mepeHa y 6pojy | Hymepuuka > 0
Kapakrepa Kapaktepn y OKBUpY JIMHKOBa Cy
Takohe ypauyHaTH
Jloraput™MoBaHa Kako O0u ce OoJbe
yKIoOnmia |y OUCTpUOYIHjy U
mo0oJpIIana 00jalmbene MoaeIa
Jlunk bpoj nuHKOBaA Y OKBHpY 00jaBe HomunanHa-1uxoToMHa
0: ,,6e3 MHKOBA‘
1:,,1 v BHIIE THHKOBA
®dororpaduja Bpoj ¢dotorpadmja y oxBupy | HommHanmHA-THXOTOMHA
oOjaBe 0: ,,6e3 hotorpadmja“
1:,,1 nim Bumie pororpaduja‘“
Buneo bpoj Buzneo y okBupy objaBe Homunanza-nuxoTomMHa
0:,,0e3 Bugea“
1:,,1 uam Buie Bugea
Bpeme Bpeme mocrarspama objaBe Homunanna-guxoromHa
0: ,,mepagao Bpeme“ (00-7.59 on
MOHe/IeJbKa 10 MeTKa, U CBE BpeMe
Ccy0OTOM U HEJIeJHOM)
1: ,,panao Bpeme“ (08-15.59 on
TIOHEJIeJbKA 10 NIETKA)
Jan Jan mocraBspama 00jaBe Homunanna-guxoromHa
0: ,,BukeHa” (ox 00 cyborom mo
23.59 Henespom)
1: »pamau  maH“  (om 00
MOHEIEJHKOM 710 23.59 meTkoM)
L(AnraxoBame+1) AHraxoname KopucHuka  Ha | Hymepuuxa > 0

oOjaBama

(Opoj peakuuja + 6poj KomeHTapa +
0poj Aebema)

Jloraput™MoBaHa Kkako O0u ce OoJbe
yKIONWIA Yy JUCTpUOyuujy u
mo0oJbIIIana 00jambenhe MoIeIa
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PE3YJITATU UCTPA’KUBAIHBA

Pesynratn uctpakuBama IPUKa3aHU Cy Y OBOM IIOTJIaBJbY M IIPU TOM IIOAEJBEHU Y
HEKOJIMKO [enuHa. [IpBa menuHa mpuKaszyje KapaKTepHCTHKE XOTela Ha JPYIITBCHUM
Mpekama, OJJHOCHO KapaKTEPUCTHKE HHXOBUX HaJora. Y OKBUPY Apyre LEIUHE, MPUKa3aHu
Cy pe3yiTaTd aHalu3a KapakTepUCTHKAa MeTamojaTaka cajpxaja Koju je o0jaBJbeH Ha
HaJlo3MMa XOTella Ha JPYIITBEHUM MpeXama, a 4Ydju Cy ayTOpH OWIM WHIUBHIyaTHU
KOPUCHUIIM OBUX JIPYIITBCHHX MpEXa, YUME je MPYKEH YBHJ y IMOHAIIambe KOPHCHUKA Ha
wiatopmMama JIpymITBeHMX Mpeka. Hapenna menmua oOyxBara pesynTare aHaiun3a
KapaKTepUCTHKa MeTaro/aTaka cajapxaja 00jaBJbeHOTI Ha HAIO3MMa XOTeNa, YHjHU Cy ayTOpu
Oowm xorenu. Ha kpajy, npukasaHu Cy pe3yirTaTd aHalM3a KapaKTEpUCTHKa calpiKaja
00jaBJbEHOT HA CTpPaHUIIAMa XOTeJa, KOje cy uMalie 3a b yTBphuBame pakropa Koju yTuay
Ha aHraKOBakE KOPUCHHUKA Ha CaJipiKajy 00jaBJbeHOM Ha JIPYIITBEHUM MpexKaMma.

KAPAKTEPUCTHUKE XOTEJIA HA IPYIITBEHUM MPEXAMA

Y ckiomy KapaKTepUCTHKa XOTella Ha JPYIITBEHHM MpekKaMa IpUKa3aHu Cy
pe3yiITaTd MCTpaXHBamka YWjU Cy IMPEIMET aHaliu3e OWiIM Hallo3W XoTena. Pesynratu cy
OJIBOJEHH Y HEKOJIMKO TMOTIIOIIaBJba A Cy TaKO Yy MPBOM JIeNIy MPUKAa3aHU PE3YJTaTH KOjH
yTBpl)yjy TMPUCYTHOCT M aKTHUBHOCT XOTela Ha 0Ja0paHuM JpPYIITBEHUM Mpekama. HakoH
TOTa, MPUKA3aHU Cy pe3yATaTH KOju JeTajbHUje YTBpl)Yjy KapaKTepUCTHKE Hajora Xxoreja Ha
npymtBeHoj mpexu Dejcoyk. Ha kpajy, mpukazanu cy pesynratu Koju yrBphyjy Opoj u
CTPYKTYpY IpaTujama Hajiora XoTeja Ha IpyImTBeHuM Mpekama dejcoyk u MucTarpam.

IIPUCYTHOCT XOTEJIA HA J/IPYLHLITBEHUM MPE?KAMA

[IpBu 3amaTak y UCTpakMBamy je OO Ja ce YTBPIM NPUCYTHOCT XOTENa U3 OCHOBHOT
CKyTla Ha HajaKTyeJIHHJOM JpyIITBeHUM Mpexama dejcOyk, TBurep, Uucrarpam u Jytjyo.
TaGena 9 nokasyje na je Hajpehu 6poj xorena npucyrad Ha dejcOyky, moToM Ha MHCcTarpamy,
a 3HauajHO MamU Opoj MpHcyTaH je Ha TBuTepy U Morotoso Jytjyoy.

Tab6ena 9. 3acmynmwenocm xomena y Cpouju Ha OpyumeeHum mpexcama

HpymTBena Mpexa DejcOyx Taurep HNucrarpam JyTjy6

Bpoj xotena ca
3BAHUYHUM 305 104 181 52
HaJI03MMa

% xoTena ca
3BaHUYHUM 90,77% 30,95% 53,86% 15,47%
HaJIO3UMa

Hseop.: Aymop
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Hapenna ananu3za umana je 3a IiJb Ja YTBPAM aKTHBHOCT 3BAaHUYHUX HAJOTa XOTEJNa
Ha JIPYIITBCHUM MpeXama M MPYXKH JaCHH]y CIUKY O TOME. AHaln3a aKTUBHOCTH 3BAaHUYHUX
HaJIOra XOTena Ha JPYIITBEHHM MpekaMa YTBpAWIA je Ja je Y Mepuoay Of jelHEe TOJHUHE,
taunuje og 01.11.2016.-31.10.2017. rogune, 6uno akTHBHOCTH KoJ 259 nanora Ha DejcOyKy,
norom 160 Ha Mucrarpamy, 45 Ha TButepy u 33 Hanora Ha Jytjyoy(Tabemna 10).

Ta6ena 10. bpoj xomena ca akmusHUM HALO3UMA HA OPYULIMBEHUM MPeAHCAMA

JpyuTBeHa mpexa dejcdyk TButep Wucrarpam Jytjy6

Bpoj xorena ca
AKTUBHIM 259 45 160 33
HaJo3uMa

% XoTelia ca
aKTUBHUM 77,08 % 13,39% 47,62% 9,82%
HaJIO3UMa

Hse0p: Aymop

Nnak, xana ce Opoj akTHMBHUX Hajora yrmopeau ca OpojeM XoTeia ca Hajo3uMma Ha
npymtBeHuM Mpekama (Tabena 11), MucTarpam nMa HajBuile akTUBHUX Haiora Tj. 88,4%
HaJIora XOTella jé aKTHUBHO Ha OBOj JIPYIITBEHO] MpeXH. HemrTo mMame TakBUX HAJOTa je Ha
Dejcoyky (84,91%), MoK XOTeNM 3HATHO Mame IIacHpajy caapxkaj Ha JyTjyoy u Teurepy, ma
jé Ty aKTUBHHMX Hajora 3HaTHO Mame, 63,46%, omnocHo 43,27%. Kako je ®DejcOyk
JIOMUHAHTHA U omnurenpuxBaheHa ApyIITBEHAa MpeXa ca MPeKo JBe MUIIUjape aKTUBHUX
KOPUCHHKA, BEJIIMKO MPUCYCTBO M AaKTUBHOCT XOTesla He H3HeHahyje. MelyTum, uzy3eTHo
BHCOKA aKTUBHOCT XoTena Ha MHcTarpamy, U MCTO Tako HUCKA Ha TBUTepy 3axTeBa nmocedaH
ocBpT. O6e miaropMe cy Ha HEKM HauuH CIelHjan30BaHe, TBUTEp 3a KpaTKe TEKCTyalHe
o0jaBe (1o 280 kapaktepa), a MHcTarpaMm 3a jAejbeme MYITHUMEIUjaHOT cajapkaja (HUCY
JI03BOJbEHE 00jaBe KOje cajp:Ke camo TEKCT), Mel)yTuM BpeMe HacTaHKa OBHUX JIPYIITBEHHX
Mpeka ce pas3iuKyje, nma nako je MHcrarpam HoBujer aaryma (ocHoBaH y oktooOpy 2010.
ronune), mperekao je TButep (ocHoBan y mapty 2006. romune) mo Opojy KOpPHUCHHKA
cpeauaom 2015. rogune (Kharpal, 2015). TTopen Tora, cama mpupojaa Te¢ JIBE APYIITBCHE
Mpexe ce pazIuKyje Ma Tako ¥ XoTelauMa oMoryhasa miacupame pa3IMuuTHX BpCTa caapixkaja
u ayauropujyma. Ha ocHOBY oBuX pe3yirara, y3uMajyhu y o03up Kako MPHUCYTHOCT Tako U
aKTHBHOCT XOTela Ha ApymTBeHnM Mpexkama (I'padukon 2), yrepheHo je na he nasbe ananmse
00paauTH camMo HaJjlore XoTeNa Ha JpyITBeHUM Mpexkama PejcOyk u MHcTarpam.
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Tabena 11. Ilpoyenam axmusHux Hanroea xomena Ha OPYUUMBEHUM MPeICamMd

JpymTBena Mpexa dejcdyk Teurep Hucrarpam Jytjy6

Bpoj xorena ca
aKTUBHUM 259 45 160 33
HaI03MMa

% XoTella Ha
JPYLUITBEHUM
Mpexama ca 84,91 % 43,27% 88,4% 63,46%
aKTUBHUM
HaJ03uMa

H3zeop.: Aymop

[Ipema momaruma u3 centemOpa 2017. rogune, dejcOyk je ApYIITBEHA MpeEka ca
HajBehuM OpojeM akTUBHUX KopucHHKa (2,06 munujapau), Mucrarpam uma oko 800 Mmunuona
KopucHHKa, a TButep 328 MuianoHa. Y TOM CMHUCIY W NpHUCYTHOCT xoTena y CpOuju Ha
JIPYIITBEHHM MpekaMa mpatu oBaj penocien. Ca apyre crpane, xorenu y Cpouju cy HajMame
npucyTHH Ha JyTjyOy, 52 Hanora oj Kojux 33 akTHBHa, 11a UIIaK OBa JPYIITBEHA MpeKa UMa
oko 1,5 Munujapau KOpUCHHKA, ¥ 10 TOME ce Hajas3u jenuHo nza dejcOyka. Mopa ce, unak,
y3eTH y 003Up Ja je OBa Mpeka CIelHjain30BaHa 3a JeJbEHhEe BUICO CaapiKaja, U Jia je TO
camMo jeJaH OJ HauyMHAa KOMYHHKallMje ca KOopucHUIMMa. [Ipou3Boima WMCTOT, MOTOTOBO
KBaJIMTETHOT, CBaKaKO 3aXTeBa JI0JIaTHA yiarama y onpemy. [lopen Tora, morpebaH je u, y TOj
00J1acTH, CHEIMjaJr30BaH Kajap, WIM aHraXoBambe TpehuXx JiMia CIElHjau30BaHuX 3a
NPOM3BOJIKbY BUJCO CaJAp)Kaja, IMTO Takole 3axTeBa JOJATHO aHTAXKOBaWkE (MHAHCH]CKUX
cpencraBa. Jyrjy0, koju je ocHoBaH y (ebOpyapy 2004. rommHe, NpEACTaB/BAO je
peBonynnoHapHy tmiargopMmy Ha TiobasiHOM HuBOY. Ca BpEMEHOM M Pa3BOjeM CBOjHUX
TEXHUYKHX MOT'YhHOCTH, U Ipyre miaTdopmMe IpyIITBEHUX Mpexa cy omoryhuie moryhHoct
rIacupama Bueo caapikaja. Kao mocnenuia tora, kpajem oktoopa 2014. rogune dejcOyk je
nperekao Jytjyo mo 6pojy Buaeo objasa.
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I'pagpuron 2. bpoj xomena ca HANO3UMa U AKMUBHUM HALOZUMA HA OPYULINMBEHUM MPENCAMA

(H360p: Aymop)
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KAPAKTEPUCHUTKE HAJIOI'A XOTEJIA HA /IPYIIITBEHOJ MPE>KH ®EJCEYVK

Kako je ®ejcOyk HajmomynapHuja APYIITBEHA MpEXa 3a MPOMOTHUBHE aKTHBHOCTH
Mmely xotenuma y CpOuju, aHalM3e cy uMalie 3a IuJb Ja JIeTaJbHUje UCTPaKe KApaKTePUCTHKE
Hasora xorena y Cp6uju. [Tona3zHa Tauka HapaBHO MOjApa3yMeBaja je MPUCYTHOCT Ha OBOj

JPYIITBEHO] MPEKH, Al W PA3JIMKE y MPUCYTHOCTH XOTEJA Y 3aBUCHOCTH OJl KaTeropHje
ob6jexra (Tabema 12).

Tabena 12. bpoj xomena ca akmuenum Hanosuma na PejcOyxky, npema kamezopuju oojekma

Kareropwuja xorena Bbpoj xoTtena Bpoj xotena ca IporneHTyanHu yueo

AKTHBHUM HaJIOI'OM XO0TeJ1a ca aKTUBHUM

HAJIOTOM

* 16 10 62,5%
** 66 44 66,66%
falale 130 96 73,85%
Fkkk 115 100 86,95%
folalalolel 9 9 100%
VKymHO 336 259 77,08%

H3zeop.: Aymop

Pesynratu yka3yjy Ja je NPUCYTHOCT XOTejda Ha JAPYIITBEHO] Mpexu DejcOyk
HajMama y CiIy4ajy XOoTesa HIKUX KaTeropuja, rma tako 62,5% xoTtena ca jeTHOM 3BE3TUIIOM 1
66,66% xoTena ca qBe 3Be3/MIIC UMAjy aKTUBHE Hanore. [IpucyTHOCT pacte ca KaTeropujom
Te 86,95% xoTena ca yeTUpH 3BE3UIE aKTUBHO BOJAU HAJOre, KA0 U CBHX JEBET XOTela
HajBUIIIE KaTeropuje.

Bpoj u crpykrypa xopucHuka apymrBeHe Mpexe ®ejcOyk Koju nmpare Hajore xoreJjay
Cponjun

Hako 6poj KOpHCHHMKA KOjU MOXKE BHJIETU HEKY 00jaBy CTpaHMIIE XOTela Huje pukcan
U 3aBUCH O] MHOro ¢akrtopa, mITO je Opoj mparuiana crpaHuue Behu, Tako ce u Opoj
KOpUCHHMKA KOJU MO)XXe BHJETH 00jaBy moBehaBa. Y OBOM cilydajy, XOTeIMMa, j€ Wb Ja
Jompy 1o mro Beher aynutopujyma kako 6u nosehaii cBojy BUAJBUBOCT.
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Tabena 13. bpoj npamunraya cmpanuya xomena y Cpouju na @ejcoyxy, no kamezopuju

objexma

Kareropuja xortena Bpoj nmparunana Bpoj xorena ca IIpoceuno -

AKTHBHUM HaJIOTOM npaTuiana 1o HajJory
* 21.859 10 2.185,9
*x 196.371 44 4.462,98
falaed 500.961 96 5.218,34
falaiele 1.025.516 100 10.255,16
folaleiae 121.094 9 13.454,89
YKynHo 1.865.801 259 7.203,86

Uszeop: Aymop

Xotene y Cpouju, Ha DejcOyky npatu 1.865.801 KOpUCHHUK OBE OPYIITBEHE MPEKE
(Tabena 13). HajBure \BUX mpaTy XOTeJe ca YETHPHU 3BE3UIIE, IOTOM Ca TPH, & HAJMAHE OHE
HajHMKe KaTteropuje. Mnak, kaga ce y3me y o03up u Opoj xoTeja, MOMYIapHOCT pacTe
Cpa3MEpHO ca KaTeropujoM o0jeKTa, Ma Tako XOTelle HajHIKe KaTeropuje mpatu 2.185,9
KOPUCHHKA Y TIPOCEKY, JIOK OHU HajBHIIIE KATETOPHje UMajy IPOCEUYHO CKOPO LIECT MyTa BUIIIC
nparunana. [locmarpajyhu cBe o6jekrte, xorene y Cpouju Ha DejcOyKy mpatu MpPOCEHHO
7.203,86 KOpUCHUKA IO HAJIOTY.

Kama cy y mnuramy nokammje, OJHOCHO 3e€MJb€ W3 KOJUX Cy TNPaATHOIM HAJora,
pe3ysTaTu MoKasyjy cy y UCTpakeHoOM nepuony xorene y CpOuju npaTwiiv CTaHOBHULU 165
3eMasba, a Aa je Hajpuue aomahux xopucHuka dejcoyka. Konkperno wmux 1.248.747, mto
YuHU NpuOIMKHO 1Be Tpehune (66,93%) cBux nparunaua (I'padukon 3). [lanexo uza Tor
Opoja, ca 3HaUYajHO MamHUM YJEJIOM Haja3ze ce KopucHHLM u3 bocHe um XepleroBuHe, mHUX
124.173, omnocHo 6,66%. Ilotom cnexe kopucHuim u3 Makenonuje ca 5,45% ynena
(101.640) u Lpue I'ope ca 3,88% ymena (72.403). Camo neBer aApxaBa, yKJbydyjyhu u
Cp6ujy umajy Butie on 1% ynena y ykymHoMm Opojy mpaTuiana, ¥ OHE 3ajeJHO UMa]y YAE0 O]
91,21% xopucHuKa koju npare crpanuie xorena y Cpouju. [lopen npeTxoqHo HaBeEHUX, Ty
ce Hajmaze M KopucHuIM u3 XpBarcke, mux 31.186 (1,67%). OBaxkBu pe3ydaratu cy
OYEKHWBaHMU, C OO3MPOM Ja TYpPUCTH H3 3emasba OuBIIE JyrocimaBuje HuMajy YIAEO O
npubimxHo jenHe TpehuHe cBux crpanux typucta y Cpouju y nepuony ox 2012. no 2016.
rOJIMHE, JOK C€ MOCMAaTpaHO IOjeIMHAYHO IO JAp)KaBaMa Hajla3e y BpXy Mo Opojy Jona3zaka
(PerryOnmnuku 3aBoj 3a cratuctuky, 2017). ITopen Tora, pa3no3u OBakBHX pe3yiTaTa MOTY ce
TPaXUTH M Y HENOCTOjamy je3uuke Oapujepe, Tj. Oojbe pasyMmeBame cajpikaja KOju ce
TuTacupa.
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I'pagpuxon 3. [lpoicase ca npexo 1% yoena kopucnuka y yKyniom 6pojy npamuiaya
cmpanuya (M3zeop: Aymop)

Takohe, y oBoj rpynu 3emapa cy u Hemauka u Aycrpuja. JJok KOpHCHUKA U3 TPBE
koju mpare xorene y Cpouju uma 32.027 (1,72%), y npyrom ciydajy Opoj je Huxu, 19.720
KOpHCHHKA, 0JHOCHO 1,06%. O0janimeme OM ce cBakako TPedaao TPAKUTH y YHEHCHHIM Ja
Ce y OBE JIBE JIp’KaBe HaJla3W BelwKa aujacriopa rpahana Penyonuke CpOuje, ma mocieJuaHo
¥ 3HAYajHy NPUBPEIHY MOBE3aHOCT HAIIe Op)KaBe ca HaBeneHUMa. J[Be pxkaBe Koje Takohe
umajy yneo Behu on 1% cy Heman ca 42.547 (2,28%) u banrnmamem ca 29.130 (1,57%)
kopucHuka. Mako je mehy xopucHunuma u3 164 npxaBe HoOpManHO Ja ce Hal)y U OHM U3
yJlaJbeHUX, reorpad)cku W y JOPYroM CMHUCIY, Jp)KaBa, OBAaKaB pe3yaTaT j€ HEOUYEKUBaH.
[IperxonHa oOjammema HUCY NPUMEHHBA Yy OBOM CiIydajy, a W IpemMa EBUICHIUjU
PenyGnmukor 3aBojia 3a CTaTUCTUKY MOCETHJIAIA M3 OBUX JpKaBa HHUje OWIIO y 3HAYajHU]EM
0pojy, OTHOCHO HHCY 3ace0HO MPUKA3aHW U TPYNHUCAHH CY y JI0JIacKe ¥ Hohemwa Typucrta u3
OCTAJIUX BAHEBPOIICKUX 3emMasba (PemyOmmuku 3aBoj 3a cratuctuky, 2017). C npyre crpaHe
NIO3HATH Cy CIIy4ajeBH T3B. ,,kynoBuHe najkoBa“ (Cellan-Jones, 2012; Facebook for Business,
2018c). Haume, oapelhene crpanuie cBecHO miahajy mpeko MmocpeHUKa KOPUCHUKE Kako Ou
nosehanu Opoj npaTtuiana. Ty KOPUCHUIM Cy YTIIaBHOM M3 Jip)kaBa Asuje u Adpuke, T1e ce U
OBe JIBE Jp)KaBe Hajiasze. YKOJIMKO je OBO ClIyuaj, 3ayKEHHU 3a Bol)eme Hajlora He PUMEBY]y
no0py TMOCIOBHY Impakcy. [maBHM MoTuB mnpomonuje Ha PejcOyky jecte cCTBapame
MPENo3HaT/bUBOCTH KojA 1To Beher Opoja KOpUCHUKA, Mpe cBera OHUX ca Behom
BepoBaTHOhOM /1a he mocTaTu U rOCTH XOTena.
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I'paguron 4. Cmpanu npamuoyu cmpanuya xomeaa, no opxcasama (v %) (Mzsop: Aymop)

CtpaHux KOpUCHMKa IpymTBeHe Mpexke DejcOyk, Koju mpare Hayiore XoTena y
Cpbuju, y ucnuranom nepuony 6uio je 617.054, ogHocHo npuOamkHO jenHa TpehuHa on
ykymHor 0poj mparuiana (33,07%). [pkaBe unjux KOpUCHHKA MMa BUIIE oa 1% yKymHOT
Opoja crtpanux npatwiamna (I'padpuxon 4) crpanuna uma 19, u onu umnae 90,74% Opoja
cTpanux nparwiana. Mely muma, Hajpehu yneo mmajy apkaBibanu bocue u Xeprerosune
(20,12%), Makenonuje (16,47%) u Lpue T'ope (11,73%). Takohe, Ty cy U KOPUCHUIH U3
octanux apxkasa ousiie Jyrocnasuje, Xpparcke (5,05%) u Crnosenuje (1,3%). On apxaBa u3
peruoHa, kKopucHuka uma u3 Pymynuje (2,37%), byrapcke (2,12%) u I'puxe (1,16%).
KopucHuka nma 1 U3 3anaJlHO €BpPOICKUX 3eMaba, kao U Typcke u CjeiumbeHnX AMEpUIKIX
Hpxasa.
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(H360p: Aymop)
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Kama cy y muramy npartworu 1o crpanuim (I'padukon 5), pesynratu ykasyjy aa
BEJIMKK OpOj CTpaHUIlAa MMa PEJIATUBHO MpUOIKaH Opoj mpaTuiana, ¥ Ja ce€ OH 3HauyajHUuje
noBehaBa konm mMamer Opoja xorena. KOHKpETHO, BENHMKH OpOj CTpaHWIlA MUMa Mame Off
XWJbay mpatuiana, mux 70, mro ce cMaTpa npwinyHo MaiuM O6pojeM. Hajsehu 6poj je onnx
KOju MMajy u3mel)y Xuibagy M MeT Xuibaja npaTtuiana, ykynHo 109 crpanuna. bpoj xorena
Koju Ha cBojuM DejcOyk cTpaHUIlaMa UMajy M3Mely MeT U JeceT Xusbaaa npaTtuiana je 37,
1ok 17 xorena uma u3mehy aecet u 20 xusbaga nparmwiana. [ecer xorena 6enexu uzmehy 20
u 50 xmipaga mparwiana, JOK ce 3a CBera IMeT XOTelia Ce YTBPIWIO J1a HHXOBE CTPAHHIIC
npatu u3mehy 50 u 100 xuspana mpaTwiiana, IOK JIBa XOTela Ha CBOJUM CTpaHHUIlaMa WMajy
BHUILIE O] TOra, 0IHOCHO okO0 200 xusbaaa mparuiana. CBakako ce HE MOXKE OUEKUBATHU J1a CBU
XOTEJM Ha CBOJUM cTpaHuliama Ha DejcOyKky nMajy BelIHKH Opoj mpaTuiiana, ra Uiak Kako je
jenaH oJ1 IuJbeBa BpIICHa MPOMOTHBHUX aKTUBHOCTH Ha JIPYIITBEHUM MpeXaMa MPEHOIICHE
nopyke mTo Behem Opojy MOTeHIMjaTHAX MOTpoIIaya, nmosehame Opoja mparuiana cTpaHua
jenaH je o1 HauMHa 3a MOCTU3AE TOT [UJbA.

bpoj kopucHuka gpymrsene mpexe UHcTarpam koju npare Hasore xoresaa 'y Cpouju

HpymTBena mpexa MHcTtarpam, nako Hacrajga HaKOH OCTAJIMX HCTPAKEHUX Y OBOM
pany, Oenexu BeNUKY IMOIyJapHOCT, Ia jeé TaKo Mo Opojy KOpHuCHHKA Mel)y IpBUM y CBETY.
Wnax, n nasse Opoj KOpUCHHKA OBE IUIATGOpME TEK HE3HATHO Mpesa3y TpehrHy KOpHUCHHKA
QejcOyka. Kama je y nuramy npuxBaTtame OBE Mpexke o crpaHe xotena y CpoOuju, a xao
KaHasla 32 IPOMOTHBHE aKTUBHOCTH, OBa IJIaTdopma je Ipyra mo MomyjJapHOCTH, jep HAKOH
@ejcOyka, HajBUIIE aKTMBHMX Hajora xorena, 153 je ympaBo Ha OBOj Mpexu. XoTene y
Cpbuju, Ha MHcTarpamy npatu ykynHo 251.618 kopucHuka oBe miuardopme. Juctpubynmja
npaTuiiana 1o cTpaHuim aata je y I'padguxony 6.

Bpoj xorena

10 1.000 ox 1.000 o 5.000 071 5.000 no 10.000 npeko 10.000
Bpoj npaTuaana

I'paghuxon 6. I[lpamuoyu nanoza xomena y Cpouju na Uncmazpamy, no cmpanuyu

(M360p: Aymop)
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Nako, y mopehemy ca dejcOykom, 3Ha4ajHO Mamku OpOj KOPUCHHMKA TIPaTH, Takohe u
Mamu Opoj Hamora xotena y CpOuju wa WHcrarpamy, AauctpuOyiyja mparuiamna Io
CTpaHuIlaMa je cinruHa oHoj Ha DejcOyky. Y 0BOM Citydajy HajBHIIE j€ HAjora KOju uMajy Jio
XWJbay MpaTuiiala, bHUX 84, IITO je BUIIE O IMOJIOBHHE CBUX Hajora. 3mely xumpany u net
XHJbaJa mpaTuiiana uma 58 Hajiora, mTo 3Ha4YM Ja OBE JBE TPYIe YMHE BEIMKY BehHHY CBUX
Hayora. CBera ocam Hajora uMma u3mel)y IeT u IeceT Xusbajia MpaTuiana, a caMo TPU Hajlora
BUIIIE OJ] TOra, OJl 4Yera JBa HEImTO Mame on 16 xwmwmpama. Tpeba yzetm m y o03up na
HNHcrarpam nma mame KopucHuka o1l dejcOyka, Kako Ha ri00aaTHOM HUBOY, Tako Uy Cpouju,
TE Jia je ¥ OYCKUBAHO Jla Mamkbe KOPHCHUKA MPaTH Hajlore xorena Ha oBoj mardopmu. [lopen
Opoja KOpHUCHUKA OBHX IUIAaTGOPMU BaXXHO je pa3yMeTH M pa3IU4YUTe KapaKTepPHCTUKE
KOpHCHHKA Ha OBHM Mpekama, OWiIo Jia ce paau O AeMOrpaCKUM WIH JPYTHM OIJIUKama.
Taxolhe, oBe nBe muatopme ce pa3iHuKyjy Y CBOjOj CTPYKTYPH, HAUMHY (PYHKIIMOHUCAHmHA U
MoryhHOCTHMa KoOje TpyXKajy KOpPHCHUIMMA. Y TEpUOJly HCTpaXHBama OBE IUIaThopMme,
Wucrarpam je Beh onemoryhuo mpuctyn ceom AlIH-jy, Te Huje mocTojana MmoryhHoOCT Aa ce
no0ujy nonatHe WHMOpMAIMje U KapaKTEPUCTUKE UCTPAKEHUX HAJIOTa, KA0 HH CTPYKTypa
00jaBa Ha UCTHUM.
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KAPAKTEPUCTUKE METAIIOAATAKA OBJABA KOPUCHHUKA
APYHITBEHUX MPEXA

Kapakrepuctuke Meramnoaaraka o0jaBa KOpUCHUKA MOTY OUTH OJ] U3Yy3€THE BaKHOCTH
32 TPOMOIMjy XOTeja Ha JAPYIITBEeHUM Mpekama. OHe omoryhaBajy xorenuma na 0osbe
YIIO3Hajy MOTpOIIaye ¥ CXOIHO TOME MPHUIIAro ie MPOMOTHBHE aKTUBHOCTH KaKo O OwWIie mITo
e(eKTUBHH]jE, a KOPUCHHUIIMMA OMOryhaBa KOMYHHUKAIM]y ca XOTEJIOM IIpe, TOKOM H TIOCIe
OopaBka. AHaJu3MpaHU CcaJpkaj KOJU KpEeupajy KOPHUCHHUIIM OOyXBaTHO je caapikaj Ha
npymTBeHoj Mpexu DejcOyk, TauHuje o0jaBe KOPUCHUKA Ha cTpaHHIaMa xortena y Cpouju
(YKymHO 259 akTUBHUX HaJOra), TOKOM IEpHOAa O roauHy Aana, tTaunuje og 01.11.2016. no
31.10.2017. roguue. Y TOM Nepuoay, KOPUCHULM Cy reHepucanu ykymHo 505 o6jaBa, mro
HUje TyHO, y3uMajyhu y 003up O0poj o0jaBa xorena y ucrom nepuoxay (22.839). YV rpadukony
7. mpuka3aHa je pacrnojena o6jaBa KOpUCHUKA IIpeMa KaTeropHju XoTena.

220

150 137

O0jaBe KOpUCHHMKA

12

Xoremn*** Xoren****  Xoremg*****

Kareropuja xoresna

= bpoj o0jaBa KOpUCHUKA

I'papuron 7. bpoj objasa kopucnuxa npema kamezopuju xomena (Mzeop.: Aymop)

OBakBu pe3ynTatu He H3HeHalyjy, ¢ 003uMpoM Ha JUCTpHOYLHjy XOTela Ipema
KaTeropuju, Ma je Tako HajBHIle o0jaBa KOPHCHHMKA HA CTpaHHUIIaMa XoTela cpelme (***) u
BuIlIe KaTeropuje (****) xojux n uma HajBuie. Mnak, KOpUCHUIIM HUCY MTOCTaBJbaIU 00jaBe
Ha CTpaHHWIlaMa CBUX xoTena. thuxoBe o0jaBe ce Mory Hahu Ha cTpaHuiiama 148 xoTena u To
Ha CTpaHHWIlaMa IIEeCT XOTela HajHUXKe Karteropwje, 29 xoTena ca aBe 3Be3auIe, Mo 54
CTpaHHIIC y CITy4ajy XOTella ca TPU M YETUPH 3BE3IUIle, Ka0 W Ha CTaHWIIaMa TeT XOTela
HaJBUINE KaTeropHje. JemaH o IMJbeBa HACTyMa XOTeNa Ha JPYIITBEHHM Mpekama je
NOJCTULIaKE KOMYHHUKAIlMje ca KOPUCHUIIMMA y OKBHpY mnpomonuje. Kako je campikaj xoju
KpeHpajy KOPUCHHMIIM MHIUKATOpP T€ KOMYHHKaluje, a o0jaBe KOPUCHMKA jelaH O] BHJIOBA
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cazpkaja, Moke ce pehm ma xorenmu ca akKTUBHMM Hajo3MMa HE YCIIEBajy Ja aHUMHPA]Y
KOPHCHHKE U MOJICTAKHY X HAa KOMYHUKAIIH]y, IOTOTOBO y3uMajyhu y 063up Opoj oOjasa.

6,83

2,00

N W h~ OO N

IIpoceuan 6poj objaBa

Xorer* Xorem** Xorer*** Xorem****  Xorem*****

Kareropuja xorena

I'paguxon 8. Ilpoceuan b6poj objasa kopucnuka no cmpanuyu (Mzeop: Aymop)

Nnak, kana ce mopexa O6poja oOjaBa KOpHCHUKA ypadyHa B Opoj CTpaHHIA XOTela Ha
KojuMa cy o0jaBJbuBaiu, A00Wja ce pesyarar on 3,41 oOjaBe KOPUCHHKA IO CTPAaHUIU
(T'paduxoH 8) TOKOM UCIIUTAHOT MEPHOJIA O TOAMHY JIaHa, IITO HHje 3HaYajHa BPEIAHOCT Kajia
ce morjena JUHAMUKAa KOMYHHKalldje Ha JAPYUITBEHHM Mpexkama (1 Opoj o0jaBa XxoTena).
Taxole, youaBa ce u /1a je IpocevHo HajBUIIIe 00jaBa KOPUCHHUKA OMIIO HA CTpaHMIIaMa XoTesa
HajHIKe KaTeropuje, 6,83, mTo He MpaTH TEHAEHIH]Y Kajia Cy y MUTamy JajKOBH CTpaHUIA, Y
KOjeM cllyuajy ce ca nosehameM kateropuje xotena nosehasa u 6poj KOpHCHUKA KOJU TIpate
CTpaHHILY.

Kapakrepuctuke metamnogataka caapxaja Koju 00jaBibyjy KOPUCHHIIM HA CTpaHUIlaMa
XOTeNna Oorjiefajy ce mpe CBera y pa3indMuTHM HAauWHUMa Ha KOjU KOPHUCHHUIIM MOTY Ja
KOMYHUIIMPAjy ca XOTeJIMMa, a TO MoJIpa3yMeBa Mpe CBera pa3inuuTe BpcTe 00jaBa, Koje MOTy
outu y ¢opMu TEKCTa, CIUKe, BUAea, TUHKA Ka JPYTMM CTpaHUIlaMa Ha MHTEPHETY, Kao U
o0jaBspuBame PejcOyk norahaja.

Y TI'papukony 9. mnpukazane cy ¢opme oOjaBa kopucHuka. HajBumie o6jaBa
KOpUCHHMKa Omilo je y ¢popMH TeKcTa, OAHOCHO cTaryca, 202, mro ynHH 43,56% o011 yKymHO
505 o6jaBa. C 003upoM Ja APYIITBEHE MpEXKe MOoJpa3yMeBajy ABOCMEPHY KOMYHHKAIHU]y,
OTHOCHO Ja XOTEeNH y CBOJUM TPOMOTHBHHM aKTHBHOCTHMA TIOJACTUYY aHTa)KOBAambe
KOpUCHHKA, HaMehe ce 3aKkJbydak J1a je TeKCTyallHa KOMYHHKAIlFja MPBU M300p KOPHCHHUKA.
Ca HampeTkoM TeXHOJIOTHje U TMoBehameM HeHE JIOCTYNHOCTH, MOrOoTOBO y MOOWIHUM
ypehajuma, cTtBapajy ce HOBe MOTyhHOCTH, ma je Tako 175 o6jaBa Ouio y ¢opMu CIHKE,
onHOCHO 34,65% on ykynHor 6poja o6jasa. Maxo je kpeupame o0jaBa y hopMu Buaea 3HaTHO
OJIAKIIIaHO Y IMOCIEABUX HEKOJIMKO TojuHa, Opoj OBakBUX 00jaBa KOpHUCHMKaA je cBera 24,
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onHocHO Tek 4,75% cBux o6jaBa. KopucHunu cy Hemro yemhe o0jaB/bUBaIN JTUHKOBE Ka
npyrum crpanuiama (84), oqaocHo y 16,63% ciydajeBa. @ejcOyk morahaju cy Omimu mpeameT
o0jaBe y cBera JiBa ciry4aja. Y aHann3ama Koje Cy €0 HapeIHUX TOIJIaBJbha, TEMATHKa KOja ce
THYE BpcTe 00jaBa M HUXOBOT yTHIAja HAa aHTAKOBAaWE KOPUCHHMKA he OWTH jAeTasbHH]jE
obpahena.

175

Bpoj o6jaBa

24

|

Teker Crnuka Buneo JIunk JHorabaj
(cratyc)
®opma objase

& Bbpoj objaBa

I'papuron 9. @opma objasa kopucnuka na cmpanuyama xomena (Mzsop: Aymop)

C 003upoM Ha TUHAMHUKY O/IBUjaba aKTHBHOCTH Ha IpYyHITBeHUM Mpekama (Bakshy,
Rosenn, Marlow, & Adamic, 2012), kao u cBe Behy komuunHy HHpOpMalHUja Koja ce
NOTpoIIayMMa ITacupa pasauuutuM kaHaauma (Bohn & Short, 2007; Marshall, 2015),
XOTEeJIM KOje CBOj€ NPOMOTHBHE AaKTHBHOCTU CIPOBOJIE HAa HCTHM MOJACTaKHYTH Cy Ja
KOMyHUKalujy npuiaroge mnorpedbama kopucuuka (Chaffey & Ellis-Chadwick, 2016;
Westerman, Spence, & Van Der Heide, 2014). Komynukaiuja Ha ApYIITBEHUM MpeKama je
Hedopmannujer kapaktepa (Chaffey & Ellis-Chadwick, 2016; Kaplan & Haenlein, 2010;
Levine, 2000), u exkoHOMHYHA Kaja je y MUTamby BpeMe Koje je MOTpeOHO Ja ce KOH3yMHupa
caapxaj, ra je Tako jelaH OJ] BXHUX IOKa3aTe/ba KOMYHHUKAIMje W Jy)KHHA TEKCTYaTHHX
oOjaa (Mariani et al., 2016; Sabate et al., 2014). Ilpoceuna ayxuHa 00jaBa KOPHCHHKA Y
kapaktepuma usHocu 100. Mehyrum, HuCy cBe obOjaBe cajapskane TeKcT, TauHuje oa 505
o0jaBa KOpHCHHKa BWHX 462 cy caapxkale TEKCT, a NpOCceYHa AyXHHAa OBUX oOjaBa y
kapaktepuma je 109.45. Kako je 6poj TekcryanHux ob6jaBa 220, moTpeOHO je HallOMEHYTH J1a
npymreeHa mpexka dejcOyk Takohe omoryhaBa mucame Tekcrta y o0jaBaMa Koje capike
MYJITUMEIN]Y, TIOMYT CIUKE U BHjaea, 3aTuM DejcOyk morahaj, kao U y OHUMA YHJU CaTPKa]
ynyhyje Ha BeO ajipece Apyrux cTpaHHIla, OJHOCHO JMHKOBE. OBO je BayKHO M3 paszjora LITo
pa3iauuuTe BpcTe o00jaBa MMajy CBOje CHEU(UYHOCTH, a Kako je TEeKCT NpBH H300p
KOPUCHHKA, BA)KHO j€ YTBPJIUTH TyXHHY 00jaBa, jep OHa MOK€ YTUIAaTH Ha TO Ja Jiu he Apyru
KOPHCHHUIIU TIOKENIETH J]a 00jaBy MPOUHTA]y.
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I'paguxon 10. Jucmpubyyuja ob6jasa kopucrnuxa npema meceyy oojase (Mzeop: Aymop)

Huctpubyiuja ob6jaBa KOPUCHHUKA MpeMa Mecelly 00jaBe TOKOM HCIUTAHOT MepHoja
(I'paduxon 10) ykasyje na je Hajsuine objaBa 6mino TokoM jyna 2017. rogune. Hemiro mambe,
no 50, 6usno Toxom jyna 2017. u noBem6Opa 2016. ronune. Hajmame 06jaBa KopucHHKa OHIIO
je TokoMm (pebpyapa u okrobpa 2017. ronune, 29 u 27, a MPOCEYHO TOKOM UCITUTAHOT IIEPHOJIA
42,08. Nako je majpehu Opoj oOjaBa O6mo Tokom jyHa u jyma 2017. rommue, CpOuja HUje
JeCTUHAIMja Ca M3PAKEHUM TYPUCTUYKUM ce3oHama (PermyOnmuku 3aBoj 3a CTaTHUCTHKY,
2017) ma ce Tako He MOXe ca curypHourhy TBpauTH 1a je noBehan Opoj o0jaBa mocieauna
noBehaHor MHTEpecoBama 300T TypUCTHYKe ce30He. Mnak, mocMaTpaHo U3 yriia KOPUCHHKA,
OBO MOXX€ YKa3MBaTH Ha IIOCTOjarbe CE30HE TOAMIIBLUX OIMOpa, Koja W Y3pokyje Behe
UHTEpecoBame KopucHuka. Ca apyre crpane, ®ejcOyk je cpenmHoM oktobOpa 2017. rogune
3aMoue0 TeCcTUpame oJApeheHHX MpOMEeHa Yy HAuuHy Ha KOJU C€ CaJpika] HCIOopydyje
crpanuniama (Explore feed), a mpema mojemuHMM H3BOpMMa OBO je H3a3Balo Max y
aHraxoBamy KopucHuka (Struharik, 2017). Mmak, npoMeHe TOKOM aHaJIM3UPAHOT MIEPHOJIA CY
KpaTKe Ja OM ce MOorja YCIOCTaBUTH KOpeainuja, U npoHahu MOTEHIMjaIHU y3pOK OBAaKBHX
BPEIHOCTH.

VY rpaduxony 1l. mpukazana je auctpuOyuuja o0jaBa KOPHCHHKA IpeMa JaHy y
Heslesbu. YoyaBa ce Ja je HajBuIlle 00jaBa KOPHCHHMKA Yy MCIUTHBAHOM MeEpuojy Ouio
HenesboM, 94, MoK je HacympoT TOME HajMama aHra)KOBaHOCT KOPHCHHMKA, Kaaa cy o0jaBe
KOpDHUCHUKA Yy TIATamy, OCTBapeHa 4YeTBPTKOM, 53 o0jaBe. YKyIHO, KOPUCHHIU CYy
00jaBJpMBaIIA HA CTpaHUIlaMa xoTtena cBera 1,38 myra nHeBHO. OBH pe3yJITaTh Cy y CKJIany ca
UCTpaXMBAakUMa KOja UCIUTY]y Pa3IuKy y aHTa)KOBAaHOCTH KOPHCHUKA Y OJJHOCY Ha TO Ja JIA
je y nutamy pagau nad win Bukena (De Vries et al., 2012; Mariani et al., 2016; Sabate et al.,
2014). Unak, youaBa ce ja, 0ap Kajga cy o0jaBe KOPUCHUKA y THUTambY, Ta TPAHUIIA HUjE TAKO
jacHo wm3paxena. lllta Buie, HaKOH HeAeJbe, JaH ca HajBUIIE O00jaBa KOPHCHHUKA je
NOHE/IeJbaK, HAKOH Yera Taj Opoj maja mocTeneHo 10 YeTBPTKa, Kaja je 3a0enexeHa HajHIKa
BPEIHOCT, HAKOH Yera OmeT pacTe /10 HajBUIlE BpeAHOCTU. Buile y3poka MoXe IMOCTOjaTH 3a
oBakBe pesyirare. Kao mTO je HaBeOEHO Y MPETXOJHUM IOTJIaBJbUMa, KOPUCHHIIM
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IpymTBeHy Mpexy DejcOyk KopucTe Kako OW MOAETUIN CBOja HCKYCTBa HAKOH KOpHIIhema
npousBoja u yciayra (Lo et al.,, 2011), a Ha Taj HauUMH MpYy)Xajy noBpaTHEe MH(OpMAIHje O
npousBoauma u ycinyrama (H. Li et al., 2013). Y Tom cMucity OHH MOTY MCKa3aTH MO3UTHBHA
U HETaTHBHA MUIILJbEH-a, OJJHOCHO HUBO 3a/10B0JbCTBa npyxeHuM ycayrama (Y. Guo, Barnes,
& Jia, 2017). Kako ce Opoj roctujy y xoTeauma TUIHYHO noBehaBa TokoMm BukeHaa (Jeffrey
& Barden, 2000; Poater & Garriga, 2009; Schamel, 2012), moryhe je 1a BHCOKE BpEIHOCTH
o0jaBa KOpPHUCHHKA HEIIEJbOM M MOHEIEIHKOM IPE/CTaB/bajy PElCH3HMje KOPUCHUKA O YIIPABO
KopuIheHUM pou3BoanMa U yciryrama. OBO MOXe yKa3MBaTH Ha HAYMH Ha KOjH MOTPOIIAYN
KOPHUCTE JPYIITBEHE MpPEXe, Kao M Ja TpaHuila u3Mel)y pagHux JaHa ¥ BUKCHIA HHjE TaKo
jacHO M3paXKeHa y TOj yrmoTpeou.

100 94
80 71 67 3 71

60 53

Bpoj o6jaBa
a1
o

Jdan y Hene/bu

== bpoj o0jaBa

I'pagpuxon 11. JJucmpubyyuja o6jasa kopucrnuxa npema oany y neoesmu (Mzsop: Aymop)

Kana je y nutamy auctpuOyiuja o06jaBa KOpUCHUKA ITpemMa BpeMeHYy 00jaBe y TOKY
nana (I'padukon 12), morpeOHO je HarJacWTH J1a Cy TayHa BpeMeHa o0jaBa 3a motpede oBor
UCTpaKMBamwa rpynucaHa npeMa yacy oOjaBe. OBO M3 JBa paszjiora, INpBO 300r BeIHKE
KoJIMYMHe Tmojartaka, 505, y oBoM cnydajy o0jaBa, a JApyro paaud OoJber NpHKasza
NPUKYIUBEHUX I10/1aTaka, a Ja ce MPH TOM HE yrpo3u HUXOBA BEPOJOCTOJHOCT. 3a CBpXe
IPOMOTHUBHHX AaKTHBHOCTU XOTE€Jla M3Yy3€THO je BaXHO 00Jb€ pa3yMeTH aHTaKOBAHOCT
KOpUCHHKA TOKOM JaHa. Y TOM CMHUCIY, I'pYNHCamke BPEMEHCKHX IOJaTaka Ipema yacy
o0jaBe mpyXa jacHHje pa3yMeBame OBE T0jaBe, 0e3 TyOuTKa y KBAIUTETYy mojaaraka. [lomamum
JacHO yKa3yjy /a je HajMame o0jaBa KOpPUCHHMKA OMJIO TOKOM HOhu, TauHuje u3Mmely jenaH u
cefaM yacoBa. HakoH Tora akTHMBHOCT KOPHMCHHKA, Tj. Opoj] HUXOBHX 00jaBa pacTe TOKOM
MPENOTHEBHUX YacOBa HAKOH 4era MoHoBo Oenexxu naj. Hajseha Bpeanoct Oenexu ce oko 17
4acoBa, HAKOH Yera MOHOBO Maja, Aa Ou ce oko 21 yac MOHOBO MPUOIMKIIIA MAKCUMAJTHO]
BpenHocTH. OBakBH pe3yiaTaTd yKa3yjy Ha TO Ja Cy KOPUCHHMIIM HajBUIIE 00jaBJbUBAIN
HEMOCPEJHO HAKOH pajgHor BpemeHa (17 yacoBa), kao U y BeuepmuM dyacoBuma (21 gac), mro
ce MO)KE MIOBE3aTH Ca 3aBpIIETKOM THEBHHMX oOaBe3a. Mlako 06jaBe KOpUCHHKA HUCY jeAMHU
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NOKa3aTesb HaYMHA Ha KOjH TOTPOLIAYM KOPHCTE APYIITBEHE MPEKE, CBAKAKO Cy jelaH Of
WHAMKATOpa, ¥ Ha Taj HAUYMH MpPYXKajy XOTeIUMa NPWIMKY Ja Ca3Hajy BHUIIE O CBOJUM
caJlalllibuM M MOTEHIMjaJJTHUM KOPUCHHUIIMMA, 00Jb€ MX pa3zyMejy, M yClea Tora U MpHIIaroje
CBOj€ MPOMOTHBHE aKTUBHOCTH KeJbamMa U MoTpedaMa moTpoIaya.

Bpoj o6jaBa
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o o1 O o1 O
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Bpeme o0jase

I'paguron 12. JJucmpubyyuja objasa xopuchuxa npema uacy oojase (Mzeop: Aymop)

Cgakako ga auctpuOyiuja o0jaBa KOPUCHHKA MPEMa Yacy W JIaHy Yy HeIeJbU Tpyxa
onpeheHn yBHJI y TO KaKo MOTpOLIauyd KOMYHHMIIMPA]y ca XOTeJIMMa Ha IPYIITBEHO] MPEXKHU
DejcOyk, KOjU MOXKE IMOCIYKUTH Kao BOJIMY XOTednMMa Oap Kaja je BPEMEHCKH OKBHUD Y
nuTamy. MehyTum, jour JeTabHUJU YBHJ ce 100Mja YKpIITameM, OJHOCHO HCTOBPEMEHHM
npuka3om oBe jaBe Bapujabie (I'padukon 13). IlpBo mTO ce youaBa je Ja je HajMama
AaKTHBHOCT KOPUCHUKAa TOKOM HOhHHX yYacoBa, u3Mel)y jeaH M miecT yacoBa HaKOH MOHOMH,
KaJia yrilaBHOM Hema 00jaBa KOPHCHHKA, WM Cy NOjeIMHA4YHU Ciy4ajeBu y nuTtamy. OBo je
CJIy4aj KOJI CBHX JJaHa y CEIMUIIM, KaKO y CIIydajy BUKEHJa Tako W pajHuX AaHa. Hemesbowm,
Kao JaHOM Kaja je 3a0enexeHa HajBeha akTUBHOCT KOPHCHMKA, OBa aKTUBHOCT j€ PEIaTHBHO
yjenHaueHa TokoM Beher nena naHa, of ocam 10 22 yaca, y3 HajBehy BpenHOCT 3a0emnexeHy
oko 15 uacoBa, kana je 6uno 13 o6jaBa. MIHTepecaHTHO Ja camo JBa yaca paHuje, oko 13
4yacoBa, HeMa HUjeaHe o0jaBe HelesboM. Hemro npyraunja cuTyalyja je npBor JaHa BUKEHAA,
Kaja je Beha akTUBHOCT 3a0eiexeHa y IpBOM JieNy AaHa, Tj. u3Mmely ocam u 14 gacosa, 10K
HAKOH TOra 3Ha4ajHO omaja, yka3zyjyhu moryhe Ha TO Ja KOPUCHHUIM OBO BpeMe MPOBOJE Y
JIpyruM akTUBHOCTMMA. [loHemesbkOM, Kao JaHOM Kaja je 3alenexkeHa apyra HajBeha
BPETHOCT, aKTUBHOCT je€ paBHOMEPHO pacropeheHa, ca HM3y3eTKOM INTO IMOYUEHE HEIITO
kacuuje (oxo 11 yacoBa), kaia je u nosehaHa, kao u y BeuepwUM yacoBuma, uzmelhy 20 u 22
yaca. OBO Ha HEKW HAYMH TpeACTaB/ba M3HeHalyjyhu pesynrar, y3umajyhu y o63up na je
MOHE/EJbAaK MPBU PagHU JaH y Henesbu. Ho, Kako je M peyeHo HEIITO paHHje y TEKCTY,
OYUTJIETHO je Ja He IMOCTOjU jaCHO M3pakeHa pas3nuka usmely kopumrhema JpymITBEHHX
Mpexa TOKOM paJHMX JaHa W BHUKEHJA, a Kao jeJaH O] pas3jiora MoXke OWTH U DPa3BoOj U
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JIOCTYITHOCT TEXHOJIOTH]€ Ha MPEHOCHUM ypehajuma, KOju KOpUCHHUIIMMA OMOoTyhaBa MpUCTYII
JOPYIITBEHUM Mpexama ,,y xony™. Kaga cy y nuTtamy octaiu JaHd, Ha OCHOBY pe3yJTara ce
HE MOXeE 3akbyuuTu onpehenn oOpaszanm mnoHamama. YeTBpTKOM, Kajna je 3abereskeHo
HajMamke 00jaBa KOPHCHHUKA, aKTHBHOCT j€ HI)Ka TOKOM IPENOHEBHUX YacoOBa, JOK TETKOM
OHa NIOYMIHE JOIII KACHH]E, aJld jauuM MHTEH3UTETOM KOjU 3apKaBa TOKOM Beher nena pagHor
BpeMeHa, Ja Ou HajBehe BpeaHoCTH Oeexuia HaKOH 3aBpIleTKa UCTHX, TayHu]je u3mehy 17 u
19 yacoBa, HakoH uera omajaa. OBO MOXKE yKa3WBaTH Ha I0CA0 KOPHCHUKA Kao (akTop
MOHAIlIaka KOPUCHHWKA, a Y OBOM cCly4yajy BpemeHcku mnepuoa m3mehy 17 u 19 uacosa
NpeJICTaBIba 3aBPIIETAK PAJIHE HEJIEIhE BEIHKOT JIeJIa KOPUCHHKA.

q.ac ITonenespax Yropak Cpena YerBpTak Ilerax Cybota Henempa Yiynso
o0jase IO Yacy
00:00 1 5 3 2 1 3 15
01:00 1 1 1 3
02:00 1 5 3
03:00 1 1 2 4
04:00 1 1 5 4
05:00 1 2 3
06:00 2 5
07:00 1 3 1 2 ) 9
08:00 3 1 B 2 4 4 17
09:00 2 2 1 2 2 6 5 20
10:00 3 ) 3 5 3 4 26
11:00 7 4 3 2 5 7 5 33
12:00 6 7 4 4 3 6 6 36
13:00 5 4 7 1 7 7 31
14:00 5 3 6 8 4 4 7 35
15:00 4 4 2 5 5 1 13 34
16:00 5 3 4 2 4 1 3 99
17:00 4 8 6 4 10 6 3 41
18:00 5 4 2 2 8 2 7 30
19:00 4 5 2 4 1 2 7 25
20:00 8 2 6 5 4 2 7 34
21:00 8 4 2 5 6 7 7 39
22:00 2 2 6 2 2 3 6 93
23:00 4 4 1 2 4 1 16
VkynHo 76 21 67 52 1s o o o
10 JaHy
Hajumxka BpegHocT |Haj BHUIIIa BPETHOCT
(y mepiieHTHIIMA)

I'papuron 13. Jucmpubyyuja objasa kopucruka npema uacy u dany oojase (Mzsop: Aymop)

Mopa ce HartomeHyTH Aa y30pak o 505 00jaBa KOpUCHHKA HUje BEJIMKH, KaJla Ce y3Me
y 003up Opoj ucnuranux dejcOyk Hajgora XxoTena, Kao U BPEMEHCKH MEPUO]] 01 TOJIUHY JIaHa,
TaKo J1a C€ U pe3yJTaTH He MOTY OUTH peNpe3eHTATUBHU. Y MPUIIOT TOME UJI€ U YHHEHHIIA A
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cy o0jaBe kopucHuka Ha dejcOyk cTpaHHMIIamMa XOTella caMoO jelaH O]l MHAMKATOpa HHUXOBE
aKTUBHOCTH, Kao M Ja he npyru ¢akropu OuTH netasbHHje oOpaheHM y HapeaHuM
MOTJIaBJbUMA.

Kapakrepuctuke Meranoiataka o0jaBa KOpUCHUKA BaXKHE Cy 3a XOTEJE jep UX Ha Taj
HauuH Mory 0oJee ymo3HaTH. Mmak, KOMyHHKalMja Ha APYIITBEHHM MpeXama HHje camo
n3Mely xoTena U KOPUCHHKA, 1a Cy TaKO OHE MECTO U 3a Mel)ycoOHYy KOMYHHKaInjy uzMehy
KOPUCHHKA, pa3MEHY MCKyCTaBa, MUIIUbeHka U uzaeja. Caapikaj Koju 00jaBbyjy KOPHUCHHUIIH
MOJICTHYE M JIPYre KOPHUCHUKE Ha aHTaXOBame, Ila TAKO OHM MOT'Y pearoBaTH Ha o0jaBe Ha
pa3inynTe HAYMHE, KOMEHTAPHCATH WM TMOJSIUTH caapkaj. OBo Takohe MOXKe J0JaTHO
NPYKUTH YBUJ XOTeNUMa, ¥ BUJCTH Ja JIM je HEKO MO3UTHBHO MCKYCTBO OWJIO TOjeAMHAYHU
CIIy4aj, WU Hawlia3W Ha ojo0paBame Beher Opoja KopuCHUKA, Kao W Aa 1M ce onapeheHu
HEIOCTaTaK y yCIy3W XOTella TOHaBJha y BHILIE CIy4ajeBa, Ja JHM he TakaB HeIocTaTak
OJIBPaTUTH TOCTE OF IMOHOBHOT OOpaBKa y XOTeNy, WIM UX MOJCTAKHYTH Ha TO3UTHUBHY
cyrectdjy. Y TOM CMHUCIy aHT@XOBAaHOCT KOPHUCHHKA c€ Mepu OpojeM HHXOBHUX peakiiuja,
KaKo ,,J1ajJKoBa“ Tako W MOryhHOCTH Ja Mpenu3HHje H3paze CBOjy €MOIjy, 3aTUM OpojeM
KOMEHTapa Ha 00jaBy, Kao | Jia JIM U KOJIMKO IyTa je 00jaBa MoJIe/beHa O] CTPAHE KOPUCHHKA.

O06jaBe kopucHMKa TreHepucase cy ykynHo 1.709 peakuwuja, 146 komeHTapa Hu
nojie/beHe cy omie 46 myra 3a ykynHy anraxoBaHoct’ ox 1.899 (Tabena 14). IIpoceuHo mo
o0jaBu Ouno je 3,38 peakmmja, 3atum 0,29 xomeHnrtapa u cBera 0,09 nesbema, MTO YUHU
MPOCEYHY aHTAXOBAHOCT oj 3,76 mo oOjaBu kopucHuKa. OBakBU pe3ysiTaTH yKa3yjy na
o0jaBe KOpHCHUKE HHUCY H3a3Bajie BEIUKY pEakiujy ocTaaux KopucHuka. OBome Tpebda
JOJIaTH U TO 1a je cera 246 ox ykymnHo 505 o6jaBa OGenexuiio jeqHy WM BUILE peakiinja, Te
na je cera 80 o0jaBa M3a3Bano KOMEHTape, a Tek 31 obOjaBa je Omna moxesbeHa. ObjaBa ca
HajBUILE peakuuja je 3abenexuna 107 umctux, A0K je o0jaBa ca HajBUILIE KOMEHTapa
3abenexuna cenam KoMeHTapa. Kama cy y mnuTamy Jesbema, YeTHpH IyTa je HajBUIle
noJie/beHa Heka 00jaBa KOpUCHMKA. Peakiyje cy ckopo y MOTIYHOCTH HOJpa3yMeBajie Jia ce
kopucHunuMa cBuha oOjaBa (enr. like), 1.660 ox ykymuo 1.709 peakiuje. Ocraie
mMoryhHOCTH Ha pacronaramy kKopucHunuma (edr. love, wow, haha, sad, angry, thankful),
Koje Onmxe pedrexTyjy CEeHTUMEHT KOpUCHHKa IpeMa 00jaBH M KOje Cy MpEeACTaBJbEHE
€MOTHUKOHMMA, M3 TOT Pa3jiora HUCY JeTajbHUje aHanu3upaHe. Takole, oHO mITO HUje OMIIO
Moryhe yTBpIuTH cO(pTBEpOoM KOpUIINEHMM Yy OBOM HCTpakuBamy je T3B. ,,Reach®, xoju
yKa3yje KOJMKO KOpHUCHHKA je BHIeno ojapeheHy o0jaBy, M KOjU 3aBHCH O BuUIllEe (akTopa
nomyT Opoja mpaTuiana onapeheHe crpaHuile, BpeMeHa o0jaBe, a Mpe CBera OJ ajaropuTMa
koju PejcOyk KOPUCTH 3a MpUKa3MBambe cajpikajuMa KopucHHKa. OBa Mepa je BUAJbUBA Y
®dejcOyKOBOM YBHY y CTaTHUCTHKY CTpPaHHUIIE U TO caMO oco0amMa ca aJMUHUCTPATOPCKUM
NpUBHJIETHjaMa Ha JaTHM CTpaHHUIIaMa.

7 ArraxoBanocT (eHr. Engagement) je MeTpuka Koja mpezcTaBiba 301p CBUX peakiirja, KOMEHTapa U J1eJbemha Ha
jennoj oGjasu
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Tabena 14. Auneasxcosanocm na 006jasama KOPUCHUKA

Peaknuja Komenrapa Jemema AHraxoBaHocT
DpexBeHIHja 1.709 146 46 1.889
O6jaBa 505 505 505 505
IIpocedano o 3,38 0,29 0,09 3,76
o0jaBu

H3zeop.: Aymop

OBakBH pe3ynATaTH yKasyjy Ha HEBEIMKY MOTHBAIMjy KOPHUCHHKa 3a o0jaBama Ha
CTpaHMIlaMa XOTeda. AHalIM30M CEHTHMEHTa 00jaBa, Ka0 M KOMEHTapa MOXE ce OIKe
YIBPAMTHU Calpkaj o0jaBa Kao M MOTHBAlMja KOPUCHUKA 32 MHTEPAKIIMjOM, 1A MITaK yodyaBa
ce ciabuja MOTHBHCAHOCT KOPHCHHMKA 32 KOMYHHKAIlMjOM Ca XOTEJMMa Ha APYHITBEHUM
mpexama. OBO Tpe cBera W3 pasjora INTO Cy APYIITBEHE MPEXKE MECTO 3a IOACTUIAmE
KOMYHHKAIIHje, @ U camMa Ipupoaa KOMyHHKalHje je HeopManHuja, IpH TOM U AWHAMHYHA,
Te Ou Tpebaso /1a je XOTearMa JIaKIIe KOMYHUIIMPATH Y TAKBOM OKPY)KEHY Y OJTHOCY Ha HEKe
dopmannuje kaHase komyHukauuje. C npyre crpaHe, 00jaBe KOPUCHHUKA Cy CaMO jellaH O]
MHIMKaTopa KOMYHHUKAIMjeé ca KOPUCHHUIIMMA, ma he Jajbe aHauu3e INPYXKHUTH BUILE
uH(popMalirja Kako 6u ce Moriu (popMHUpaTH 3aKIbYULIH.

KAPAKTEPUCTHUKE METAIIOJATAKA OBJABA XOTEJIA HA
APYIITBEHUM MPEKAMA

Tpehu neo wucTpakuBama OO0YyXBAaTHO j€ aHAIM3Y KapaKTEPHCTHKAa MeTarojaTaka
o0jaBa KOje XOTENM IUIacupajy Ha ApYyITBEHUM Mpexama. Kaga je y mutamy ApylmiTBeHa
mpexa PejcOyk, aHaIM3a KapaKTepUCTUKa METanoJaTaka cajipykaja je M3y3eTHO BakHa Kako
OM ce yTBPAMIO Ha KOJU HAYMH XOTEIM KOMYHHUIMpAJy ca cajalllbuM U Oyayhum
NOTPOIIaYMMa Y OKBUPY CBOJUX IMPOMOTHBHUX AaKTMBHOCTU. Pa3nmuure KapakTepUCTHKe
cajip)kaja Ipykajy pazianuuTe MOTYhHOCTH, ajli UCTO TaKO MMa OTpaHUYEHA y MPEHOIICHY
xeJbeHe nopyke. Takohe, paznuuure BpcTe caapiaja KOPUCHULM JIpyTraduje NpuxBaTajy, Te je
C Tora OJ 3Hayaja 3a MPOMOTHBHE aKTUBHOCTH Ja calpikaj OyJae ONMTHMHU30BaH, a/leKBaTHO
MIPEHOCH MOPYKY U J1a je IIacupaH y BpeMe Kaja je Hajeeha BepoBaTtHoha ja he ra KopucHHUITN
BUJICTH, M TIOXKEJHPHO pearoBaTy Ha Hera.

Kopumhewem codrBepa HerBus, nmpukyrbeH je caapxkaj koju cy xorenn y Cpouju
Ilacupaiu Ha JpylmtBeHo] mpexu DejcOyk, y mepuony mismehy 01.11.2016. rogune u
31.10.2017. rogure. OBOM METO/IOM IMPHUKYIIJBEHO je YKynHO 22.839 o6jaBa koje je 00jaBHO
251 xoten, a KOju Cy aHAIN3UPaHU JeCKPUNITUBHOM ctatucTukoM (I'pacdukon 14).

-909 -



MSc Yacnas Kanunuh JlokTopcKa aucepranuja

14.000

12.000

10.000

8.000

6.000

Bpoj o6jaBa

E Bpoj o0jaBa
4.000

2.000 889

-
w
=N}
>

Il

0
Xoten 1* Xoren 2* Xoren 3* Xoren 4* Xoren 5*

Kareropuja xoresa

I'pagpuxon 14. YVkynan 6poj objaséa npema kamezopuju xomena (Mzeop.: Aymop)

Pesynaratu ykasyjy na je HajMame 00jaBa MOCTaBJbEHO O]l CTpPaHE XOTela HajHIKE
kareropuje (889), u ma taj Opoj pacTe ca KaTeropujom, fa y ciydajy xorena ca 2* M3HOCU
2.775, xotena cpenme kareropuje 6.017. Hajpume o0jaBa je MOCTaB/bEHO HA CTPAaHHIIAMA
xorena ca 4%, ykynHo 11.792. Usy3erak, kana je ykymad Opoj o0jaBa y muTamy Cy XOTEIH
HajBUINE KaTeropuje, Ha YMjUM CTpaHHUIaMa je mocraBjbeHO 1.366 o6jaBa, BUIIE camo 01
xorena ca 1*. Y3umajyhu y 003up Opoj Xorena Mo KaTeropwjama, OBaKBU PE3YJTaTH HE
u3HeHal)yjy, Ta Wmak JIpyIITBEHE MpeXe 3aXTeBajy Mamba HHUIMjaHa yllarama OJl
TPaAMIUOHATHUX NTPOMOTUBHHUX METOJA, T€ MPYXKajy MAHCY ¥ XOTEIMMa HIKUX KaTeropuja,
KOoju Moryhe pacmonaxy ca MamHM pecypcuMa, Jia ce MpeAcTaBe KOPUCHHUIIMMA HCTHX.
VYxJbyuuBameM Opoja xoTena Mo kareropujama kao Bapujabne (I'paduxon 15) nobuja ce
JeTaJbHUjU YBU U (GPEKBEHIN]y 00jaBa.

160
140
120
100

A O
o O

IIpoceuan 6poj odjaBa
[ee]
o

N
o

o

Xoren 1* Xoren 2* Xoren 3* Xoren 4* Xoten 5*

Kareropuja xorena

I'paguxon 15. Ilpoceuan 6poj objasa no cmpanuyu npema Kamezopuju xomena

(M360p: Aymop)
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OBakBHM pe3yNTaTH MPYXKajy HEMITO Apyraunje nHGopMalrje y OJTHOCY Ha MPETXOIHY
aHaM3y, Ma Cy TaKO XOTENW HajBUIIE Kareropuje Hajuenthe oOjaBspmBanu, 151,78 myra y
TOKY MCIIUTAHOT NIepHoja o]l jeaHe roauHe. Hemro mame akTHBHHU cy Omiin xotenu ca 4%, ca
npoceuno 119,11 o6jaBa. HakoH Tora cieie X0oTenu HajHUKE KaTeropuje, ca mpoceuno 98,78
o0jaBa. Kako je Beh peueHo, npymrTBeHe Mpexe MpeACTaBbajy IIarhopMy Koja Tpyka
MOryhHOCT cBMMa Ja ce mpeicTaBe KOpucHHIMMA. Mmak, kako OM ce UCTaKIU y BEJHKO)]
KOHKYPCHIIMjU, XOTEIH MOpajy YJIOXKHUTH 3Ha4yajHEe pecypce y NMPOMOTHBHE aKTHBHOCTH Ha
JNPYIITBEHUM Mpexama. Y TOM CMHCIy Moryhe je na cy XOTelu OBe Kareropuje, y
HEJIOCTaTKy pecypca, MOKYIIAIN J1a IOTPY 0 KOPUCHHUKA (PEKBEHTHUM o0jaBamMa Ha CBOJUM
cTpanunama. CBakako, HapeqHe aHaimM3e he JeTajbHUje YTBPAUTH KaKO XOTEld
KOMYHHIIMpajy ca KopucHHIMMa Ha cBojuM DejcOyk crpanunama. Hajmama ydecranoct
o0jaBa Oenexu ce y ciydajy xorena ca 2*, 69,38, u xorena cpeme Kareropuje, Koju cy
o0jaBsprBasK poceyHo 64,01 myT Tokom uctmraHor nepuoja. Cineneha ananmsa umana je 3a
Wb J1a YTBPAU pasnndute Gpopme 00jaBa, OJJHOCHO KapaKTEPUCTHKE METaroaTaka cajapxaja
o0jaBa koju riacupajy xotenu (I"papukon 16).

20.000
18.000
16.000
14.000
12.000
10.000
8.000
6.000
4.000
2.000 518

Bpoj oGjaBa

™)
[N
[EEN
[EEN

260

Tekcr
(ctatyc)

Buneo JIunk Horahaj

®opmar odjaBa

I'paghuxon 16. @opma objasa na cmpanuyama xomena (Mzeop: Aymop)

Pesynratn yka3yjy Ha BeJIMKY HAaKJIOHEHOCT XoTena ¢ororpaduju Kao MpUMapHOM
HauMHY KOMYHHUKallFje ca MOTpolllaunMa Ha IPYIITBEHUM Mpexama, dak 18.451 oGjaBa, ox
ykynHo 22.839, je cagpkana jeqHy wid Buuie gortorpaduja, mro unHu 80,79% cBux oljaBa
xotena. Pa3no3u 3a oBakBe pesynraTe mMory Outu MHoroctpyku. dortorpaduja ce cmarpa
JKUBOITUCHU]OM (hOPMOM Yy OJTHOCY Ha 00jaBe KOje CaJpkKe caMO TEKCT, U aKo Cy 00jaBJbeHE Y
oaroBapajyheM KOHTEKCTy MOTy MpEHETH BHIle WH(OpMaIrja 0] UCKIbYIHBO TEKCTYATHUX
o0jaBa, MTO je OJ HM3y3€THE BAXHOCTH 3a MPOMOTHBHE AaKTHUBHOCTH. Kako je XoTencku
IPOM3BOJI TaKBE MPHUPOJIE, J1a CE HE MOXe TECTHpaTH IMpe KoH3ymalje, poTtorpaduja Moxe
OnvpKe JoYapaTy IITa KOPUCHUK MOYKE OYEKHBATH YKOJIMKO oJiceiHe Y oapeheHoM xoTeny. Ca
apyre crpane, ¢ororpaduja ce Opike KOH3yMHpa O] BHJEO Gopmara, U JUCKpeTHHja je. Y
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TEXHOJIOIIIKOM CMUCIY TpoceuHa BenuwduHa ¢ajiaa ¢otorpaduje je Mama HEro BHjEa, IITO
3HA4YM U Ja MOKe OuTH Opske yunTaHa Ha ypehajy KOPHCHUKA, M 3aXTeBa MAmbE YTPOIICHHX
nojaTaka, TO je MOrOTOBO BaKHO aKO C€ cajpikaj IMpuKazyje Ha MOOWIHUM ypehajuma, u
KOPHCTH MHTEPHET KOHEKIIH]ja TeIICKOMYHUKAIMOHOT MPOBajaAepa, Koja je y Behunu cirydajeBa
OTrpaHHMYCHA KaJia je y IUTamy KoluynHa nojgataka. Ocrane Bpcre o0jaBa cy naieko pehe Ha
CTpaHHUIlaMa XOTena, Ma Tako 00jaBa Koje caapike MCKJbYYMBO TEKCT MMa 518, oOjaBa xoju
caapke Buzaeo 1.495, a cmera 260 o6jaBa campxano je DejcOyk norahaj kao BuUL
KOMYHUKAIIMje MPOMOTHUBHUX aKTUBHOCTU. AKO ce u3zy3me Qororpaduja kao Bpcra objase,
HajBUIIIC HUX caaprkaio je auHK, 2.111 o6jaBa. Pazmor oBoMe ce MOKe TPAKUTH Yy TOME IIITO
je mocTaBJbame JIMHKA Y OKBHPY 00jaBe, jelaH O]l HauMHa 3a YCMEpaBame KOPHCHHUKA IpemMa
JIPYTUM cajip)kajuMa Ha WHTEPHETY, a Ipe cBera mpemMa BeO CTpaHHWIM XOTela, Kako Ou ce
KOPHCHHIIA 00JbE YIIO3HAIM Ca MOHYIOM M TMOXEJFHO, OJTYyYWIH 3a pesepBanujy. Kama je y
NUTalky TEKCTYAJIHU calpkaj o0jaBa, Kao IITO je W HABEJICHO, OHUX KOJU CYy CaapiKald
UCKJbYYHMBO TEeKCT OmIIo je Tek 518. Mehyrtum, kako dejcOyk omoryhaBa fa ce y3 pa3inyuTe
BpCTe 00jaBa 10jaBu U TEKCT, 00jaBa Koje Cy cajprKkaje TeKCT, OMJIO caM WM y KOMOWHAIUjU
ca IpyruM BpcTama cajpkaja, omio je yak 22.528. 13 oBora ce Jako MOXKe 3aKJbYYHTH Ja Cy
XoTenu Hajuemrhe 00jaBJbUBANU CaApkKaj KOJU c€ cacToju oj TekcTa u ¢otorpaduje. Mako cy
NPETXOJAHO MCTaKHYTE MpenHocTH ¢oTrorpaduje y OAHOCY Ha TEKCT, YIPABO je OH MOXKeJbaH
Kako Ou ce ¢otorpaduju nao onapeleHM KOHTEKCT, W TaKo 0O0JbE IMpeHella MPOMOTHBHA
nopyka. XoTelln Cy Takol)e OWIM ONIIMPHUJU O] KOPUCHUKA KaJa cy 00jaBe Ha HHXOBUM
CTpaHHIlaMa y TUTamy. Tako je 22.528 o6jaBa mpoceuno caapxkano 180,42 kapakrepa, a
HAUYMH HAa KOJU j€ TO YTHULAIO HAa aHTKOBAaWkmE KOPHCHUKA JCTaJbHHUjE CYy HCTpPaKUBAIIC
aHaJM3e y Hape/IHUM IOIJIaB/bMa OBeE JMcepTaluje.

VYkynan Opoj o0jaBa je cBakako BakaH IOKaszaTelb aKTUBHOCTH XoTena, mMehyrum
BUXO0Ba JUCTpUOYIMja TOKOM HCTpa)keHor nepuoja ox jeane ronuHe (I'padukon 17) mpyxa
00JpM yBHMJl y HauuH (YHKIHMOHHMCamka MPOMOTHUBHUX AKTHBHOCTU XOTeNla Ha APYIITBEHO]
Mpexu dejcoyk.

Pesynraru ananuze nokasyjy Hajsehy BpenHocT TokoM neneMOpa 2016. rogune, kaga
Cy XOTenHu reHepucanu ykynHo 2.217 o6jaBa, a ogmax 3aTum, TOKOM ciexaeher mecena je
3abenexena Apyra HajBeha Bpemnoct, 2.136 o6jaBa. Bucoka BpemHocT je 3a0enexeHa M
TokoM Mapta 2017. rogune. Bbpoj o0jaBa TOKOM OBHUX MeceLH je 3HAa4ajHO YTHULAO Ha
npocedaH 0poj o0jaBa koju uzHocHu 1.903,25 ob6jaBe Mece4yHoO, Te€ je caMO TOKOM MOCTEAHET
Mecella y MCIUTaHOM nepuony, okTodpy 2017. romune, 3alenexeHa W3HAANPOCEUHA
BpenHocT of 1.980 o6jaBa. Tokom ocTanux ocam Mecely HCITUTAaHOT Nepuo/ia, 3a0esexeHe cy
UCIIOJIITPOCEYHE BPEIHOCTH, a HajHIKE ¢y Omie TokoM aprycra 2017. rogune, cBera 1.678
o0jaBa, Kao ¥ TOKOM centemOpa ucte roaune, 1.699.
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I'pagpuxon 171. JJucmpubyyuja o6jasa xomena npema meceyy nocmasmarea (Mzeop.: Aymop)

Nako y CpOuju HUCY H3pOKEHH BHJIOBU TypH3Ma Cca jaCHO WCTaKHYTOM
ce3oHaNHOMINY, yoOnuajeHa mel)y moTpomaynMa mpakca jecTe Tako3BaHa Ce30HA TOIUIIEBUX
0JIMOpa TOKOM JIETE-MX MECEIIH, a TIPe CBera jyjia ¥ aBrycra. Y TOM CMHUCIY, Opoj oOjaBa je
peTaTHBHO yjeIHAYeH TOKOM Maja, jyHa W jyla, Jda Ou 3a0eekuo maj y aBrycTy W
centeMOpy, Kaaa ce IOMEHyTa Ce30Ha TOJUIIBbHX OaMopa Omwmku Kpajy, ¥ BehuHa
notpomaya je Beh goHena oayke Koje ce TUYy IMyTOoBama. Tako M He Yyau Ja Cy XOTeln
KOMYHUIIHPAITU Ca KOPUCHUIIMMA TOKOM MECEIH KOjH MPETXOHE CE30HU TOAUIIBIX 0IMOPa,
¥ Ha Taj HAYMH MPOMOBHUCAJIH CBOjY OHYAY Y MOMEHTHMA JOK Cy C€ MOTPOIIayl MaxoM jOII
YBEK OJUTYYMBAIIM O HaYMHUMA MpoBohema roauiimer oamopa. C THM y Be3u, pe3yiraTu
o0jaBa KOpHUCHHKa Ha CTpaHMIIaMa XOTeJla, KOJU yKa3yjy /la Cy OHU HajBHIlE 00jaBJbUBAIU
TOKOM jyHa u jyna 2017. roausHe, MOTy IpeACTaB/baTH PEAKIM]y KOPUCHHKA Ha ydecTallu]y
KOMYHHUKAI[H]y XOTella TOKOM HaBeJCHOT mepuoja. Ty cBakako He Tpeba mpeHeOperHyTH HU
YHCHHUITY /1a Ca YOYeHUM MoBehamkeM BPEJHOCTH TOKOM Maja, MOYHIbE M JIe0 TOJIMHE Kajia
BPEMEHCKHU YCIIOBHU TPYXajy BHIE MOryhHOCTH 3a OOpaBak M aKTHBHOCTH Ha OTBOPEHOM, T€
XOTENM KOjH Ce Haja3e y BaHTPAJCKUM CpeHHama TOCTajy aTpakTHBHHUjH W300p. Paszmosu
OBaKBHX pe3ylTara MOTY C€ TPaXUTH y YHIEHHIM Ja Cy TOKOM JeneMOpa W jaHyapa,
HOBOTOMIIKHY U 60kuhuu npaszuuny (I'paduxon 18), koje xorenun cBakako Tpeda 1a Kopucrte
Kao jelaH o]] OBO/Ia 32 KOMYHHKAIIM]y ca moTpoiraynmMa. Takole, MHOTH XOTeIH OpraHu3yjy
HOBOTOJIMIIIEHE BEUepH, Ma Cy JAPYIITBEHE MPEXE jeJlaH OJ] HauWHa MPOMOBHCaba MOHY/E 32
takBe norahaje. [lopex Tora, U APYru MpasHUIM Y MUCIUTAHOM TEepHOay, momyT JlaHa jkeHa
(08.03.2017.) m Yckpca (16.04.2017.), cy Ounm moBoJ 32 KOMYHHKAIM]y ca KOPHUCHHUIMMA,
TOKOM KOjHX je 1 3abenexxeH Hajsehu 6poj o6jasa, 130 y oba ciyuyaja.
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I'paghuxon 18. Jucmpubyyuja objasa xomena npema oawny y 2oounu (Mzeop: Aymop)

Hanomena: 'V epaghuxony cy nocebno ucmaxuymu oanu (Hasuaiwer oamym u 6poj oojasa)
moxoMm Kojux je 3abenexceno euuie o0 100 oojasa xomena

Hapenna ananm3a umana je 3a IuJb Ja IPHKaXe TUCTpHOYIHjy oOjaBa XoTena Io
naanMa (I'padpukon 19), kako Ou ce Oosbe youmia HeAesbHA JMHAMUKA KOMYHHUIHpAma
XOTeJa ca MoTpolayuMa Ha JPYyITBEHOj Mpesku DejcOyk.

3.823

4.000  3.542 3.570

Jan y Hene/bu

I'papuron 19. Jucmpubyyuja objasa xomena npema oany y nedemu (Mzeop: Aymop)
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OHoO mITO ce 0IMax youaBa y pe3yJITaTUMa je peJaTUBHO yjeIHauYeHa KOJMYMHA 00jaBa
TOKOM paJHWX JaHa, W 3Ha4yajaH MaJ TOKOM BHKeHHa. Hajsumie o0jaBa, XOTenu Cy
nocraBypaii  meTkom, 3,823, morom cpeaoMm, 3,570, u moHenmesbkoM, 3,542. Hajamxke
BPEIHOCTH 3a0enexeHe cy cyoorom, 2,838 objaBa, ka0 M HEAEJbOM, Kaja je 3a0eneKeHO
2,357 o6jaBa. OBakBHM pe3ylTaTH C€ 3HAYAJHO PA3NUKYjy O pe3yirara KOju Cy JOOWjcHH
aHaJau30M o0jaBa KOje TOCTaBJbajy KOpUCHHUIIM. Mako je y30pak 3HA4ajHO MambH, Yy CIydajy
KOPUCHUKA j€ yIpaBO HajBuIle o0jaBa MOCTAaB/LEHO HENEJhOM, a HAjMame YETBPTKOM. Y
CJIy4ajy KOPHCHHUKA 3a0€JIeKEHE CY BUCOKE BPETHOCTH TOHEIEIHKOM H MIETKOM, IIITO j€ CIIy4aj
1 Koja o0jaBa Koje mocTaBibajy xoreiau. OBo yka3yje Ha packopak u3Mmely oOjaBa xorena u
KopucHHKa. Kako BUKeH]] pejicTaBsba HEpaaHe JaHe BehrHN CTAaHOBHUILTBA, HA Ta) HAYHH €
HCTOBPEMEHO W TPWIMKA 3a XOoTene aa nosehajy Opoj roctujy. C Tora ce y3pomu OBaKBe
muctpuOynrje o0jaBa MOTY TPaXMTH y TOME IITO MPOMOIIHMja, KaKO MMa 3a LUJb IPOJajy
XOTEJICKMX KarlaluTeTa, MPETXOAu MUJBHOM mepuony Te mpojaaje. Takohe, moryhe je u nma
xotenu, 6e3 o03upa Ha CBOje PaJHO BpeMe, HEMajy 0CO0Jbe UHje je MPUMApHO 3adyKemhe 11a
ce 0aBM MPOMOIIMJOM TaKO JIa ¥ TO MOXKE OUTH y3pOK CMameHE aKTMBHOCTU Ha JPYIITBEHO)]
Mmpexku DejcOyk, 36or moryher nmosehama 06UMa rmocera TOKOM BUKEH/IA.

C o03upoM Ha Op3uHYy OJBHjamkba aKTUBHOCTH Ha JpYyIITBEHO] Mpexu DejcOyk,
JMHAMHKa aKTUBHOCTH TOKOM jE/IHOT JaHa je M3y3€THO Ba)KHA 3a JIOHOCHOLE OJUTyKa KOjU CY
3aJy’)KeHH 33 IPOMOTHBHE akTiBHOCTH XoTena (['padukon 20).
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I'papuron 20. JJucmpubyyuja objasa xomena npema uacy objase (Mzeop.: Aymop)

Kao m y cnydajy ananmm3e o0jaBa KOPHUCHHKA, U Y OBOM CIIy4ajy Cy pe3yiTaTH
rpynucaHy mpema dacy o0jaBe, Kako OM ce CTeKao jaCHHJU YBHJ, a UCTOBPEMEHO 3ajpraia
BEPOJIOCTOJHOCT MojaTaka. Ha ocHOBY pe3yiiTara jacHO ce yodaBa Jia je HajMama aKTUBHOCT
XOTelna, Kajla cy y MUTamy 00jaBe Koje IMOCTaBbajy, TOKOM HOhM, 0IHOCHO u3Mel)y nmoHohu u
celaM yacoBa yjyTpy. bpoj o0jaBa pacre jenan yac kacHHje, 1a OU HATJIK PacT 3a0€NIeKUO OKO
JIeBeT YacoBa IpernojHe, BPEMEHOM KOje c€ MO)Ke MocMaTpaTH Kao MO4YeTak ,,yAapHHUX'
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pagHuX caTH, Kaja cy xorenu noctaBuiau 2.040 o6jaBa. Tpenya pacra ce HacTaBJba M JOCTHKE
HajBUINy BpenHocT uzMel)y 11 u 12 yacoBa npenogne, ca 2.354 o6jaBe xortena. Hakon tora
npumehyje ce Tpena naaa objasa, 1a Ou pact 6uo 3abenexeH caMo oko 16 4acoBa, OJHOCHO
BpPEMEHa KOje ce IMOKJIama ca 3aBpLUICTKOM ITOMEHYTHX paaHux catu. [IpumeheHa je monemuka
y Hay4dHOj JIMTEpaTypH Koja mcrpaxyje oBy mojaBy (De Vries et al., 2012; Mariani et al.,
2016; Sabate et al., 2014), 0AHOCHO aKTHMBHOCT CTPaHHIIA ¥ KOPUCHHUKA TOKOM M BaH paJHOT
BpEMEHa, I1a je y TOM CMHCIy noBehaHa u3pakeHa akTHBHOCT XOTella TOKOM PaJHOT BpeMeHa
jenaH ol MHIUKATOpa KOjU MOXE MPYXUTH HOBH YBHI M JIOTNIPHHOC Y JaJbeM HCTPAKUBAY
oBe mojaBe. CBakako, JCTa/bHUJU YBHUJI y OBy II0jaBy NpyXuhe aHaau3e y HapeaHOM
NOTJIaBJby OBE JAMcepTanyje. BakHO je HamoMeHYTH Ja IIOCTaBJbeHE o0jaBe XOTena,
KOPUCHUIIM BUJIC HAKOH LITO MPUCTYIIC APYIITBEHO] MPEKH, TE J1a TO, J1a JIU he U KaJa BUJCTH
HEKy 00jaBy, 3aBUCH IIPe CBera o] aroputMa koju dejcOyk KOpUCTH, U KOjU je OJITOBOPaH 3a
HAYMH MCIIOPYYMBabha Caapkaja KOpUCHUIMMA. TO M jecTe OTpaHUYCH-¢ OBOT MCTPAXKUBAMA,
jep momanu O TOME KaJa Cy KOPUCHHIIM BHJIEIM 00jaBy, Ka0 M Ta4yHO BpeMe Kalua Ccy
pearoBaji Ha WCTy, JOCTYIIHM Cy CamMO JpYIITBEHO] Mpexu DejcOyk, OIHOCHO
aJIMAHUCTPATOPUMAa HaJIOra CBAKOT XOTelIa I10jeIMHAYHO.

Jom nmpenusHUju yBUJl y aKTUBHOCT XOTeNa, Kaja je y NuTamy AucTpudynuja odjaBa
Jlaje ICTOBPEMCHH MPUKA3 pe3yliTaTa TucTpuOynuje objaBa xoTela mpeMa yacy o0jaBe u JJaHy
y veaesbu (I'padukon 21). Kao u y cinyuajy objaBa KOPHCHUKA, M XOTEIIM CY HajMambe OWIH
aKTUBHHM TOKOM HOOM, M TO y ClIy4ajy CBUX JlaHa, OCHM Cy0oTe, Kaaa ce Oenexu HemTo Beha
BPEIHOCT y YaCOBMMA HaKOH MOHONH, y OAHOCY Ha MOCMAaTpaHHU NEPUOJ TOKOM APYIHX JaHa.
JacHo ce youaBa nmoBehaHa akTHBHOCT XOTeJla HAKOH OCaM 4acoBa YjyTpy, a HAPOUUTO HAKOH
JieBeT yacoBa yjyTpy. Hajuie Bpeanoctu 3abenexene cy usmehy 11 u 13 yacosa, anu To
camMo y ciydajy panHux jgaHa. Konmerpauuja o6jaBa y OBOM NEpHOIY j€ HajU3pakeHH]ja
TOKOM cpeJie U IMeTKa Tj. JaHuMa Kaja Cy XOTeJId OWJIM HajaKTUBHH]U HA JIPYIITBEHO] MPEXHU
®ejcOyk. OctanuM pajHUM JaHMMa JUCTPUOYIHMja 0OjaBa TOKOM IPENOJHEBHUX YacoBa je
HemTo yjenHauenuja. Hemro Bumie o0jaBa 3abenexeno je m3melyy 16 u 17 yacoBa pagHum
JaHUMa, IITO Ce MOoJy/lapa ca 3aBpILIETKOM HAJUHTEH3UBHUJUX paJHUX CaTH, a Ta TPaHULA je
MpoJIy’)kKeHa TEeTKOM Kaja Opoj oOjaBa omaaa HakoH 20 yacoBa. Kama cy y nuramy naHu
BUKEHJla, YOUJbMBO j€ Ja ce HajBeha aKkTUBHOCT OeNieXH HCKJbYYMBO Yy MPETNOAHEBHUM
yacoBMMa U To u3Mely neser u 12 yacoBa.

OBakBHU pe3ynTaTH MOKa3yjy jacHy pas3iUKy y AUCTpuOynuju objaBa xorena, usmelhy
palHUX JaHa M BHKEHJA, IITO MOpEeA Tora MITO Cy IMOKa3aTesb aKTMBHOCTHU XOTeNa, MOTY
yKa3uBaTH W Ha AaKTUBHOCT KopucHuKa. OBO M3 paszjiora INTO je jelaH oJ IuJbeBa
MIPOMOTHUBHHUX aKTUBHOCTH CBaKako Joce3ame 10 mTo Beher Opoja morpoiraya, ma ce y ToM
CMHCITy M XOTEId MOpajy TPWIATOJUTH Kako OW WCIYHHJIM IOCTaBJbeHEe IuibeBe. Tpeda
HanoMeHyTH U 1a dejcOyk omoryhasa omnuujy aIMUHUCTPATOpPUMa CTPAaHUIIA 1a UCITIIIAaHUPA)y
W 3aKaXy MocTaBbame o0jaBa yHarpen. To 3HauM Ja cy XoTenu y MOryhHOCTH J1a ipHIipeMe
o0jaBy KOjy >kele Ja IOoCTaBe M HaBedy TAayHO BpeMe Kajaa he OuTu mocraBibeHa. To UM
omoryhaBa nonaTHy (ruekCHOMIHOCT Kaja je y NHUTamy pagHO BpeMe ocobsba Koje je
3ay’KEHO 3a BOheme Hajora Ha JPYIITBEHHMM Mpexama, U Ja TO BpeMe He Mopa ja ce y
NOTIYHOCTH TOKJIAaNa ca aKTUBHOIINY KOPHCHUKA, T Jla MOXe BHIIE Ja Oyzae mpuiaroheHo
KOPUCHHIINMA.
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Yac/nan YkymHo
objaBe Ionenemak  YTOpak Cpema  YerBprak  Ilerak  Cy0Oora Hemema 1o gacy
00.00 71 286
01.00 166
02.00 88
03.00 55
04.00 80
05.00 75
06.00 145
07.00 265
08.00 712
09.00 2.040
10.00 2.058
11.00 2.354
12.00 2.147
13.00 1.853
14.00 1.553
15.00 218 199 208 243 165 128 1.418
16.00 240 255 250 - 207 150 1.668
17.00 188 167 150 209 212 166 129 1.221
18.00 139 134 130 137 191 135 108 974
19.00 133 124 123 138 186 122 97 923
20.00 139 127 132 132 148 120 113 911
21.00 132 127 108 136 137 146 102 888
22.00 73 77 115 521
23.00 79 82 438

YkynHo no
JaHy 3.542 3.249 3.570 3.460 3.823 2.838 2.357 22.839
Hajrmka BpegrocT - Hajeuua BpegHOCT
(y neprieHTHINMA)

I'paghuxon 21. lucmpubyyuja objasa xomena npema uacy u oany oojase

(H360p: Aymop)

O0jaBe koje Cy Yy UCIUTAHOM IEPHOJy IOCTAaBHIIM XOTEIH Ha CBOJUM CTpaHHUIaMa
rerepucaie cy ykymHo 1 386.571 peakmujy, komeHTapucane cy 21.302 myra, a KOpUCHUITH CY
o0jaBe xorena moaenwin 53.549 myTa, mMTO je Pe3yaATHPATIO YKYITHOM aHTakoBaHomihy of 1
461.152. Kako je 6mno 22.839 o6jaBa xoTena, TO 3HaYu Ja Cy, MPOCEYHO, 0OjaBe XOTena
renepucane 60,71 peakunjy, 0,92 xomenrapa, u 2,34 neswewa (Tabena 15). Vkymuo 21.570
o0jaBa reHepucaie Cy jeJHy WM BUIIE peakiuja, MTo ykazyje na je 94,44% objasa xoTena
omo ycrenrHo y Tome. Kako je Hajuenrha BpcTa aHTa)KOBaHOCTH (M HajllaKIla 32 KOPUCHUKE)
peakiija, Tako je OYeKUBAHO OMJIO 3HATHO Mame 00jaBa Koje Cy reHepucalie jeaH Ui BHILIe
KomeHTapa, 4.884, omHocHo cBera 21,38% o0jaBa, a HEIITO Cy MIOBOJBHUjU PE3YIITATH Kaaa Cy

- 107 -



MSc Yacnas Kanunuh JlokTopcKa aucepranuja

y TIUTamy JeJbema, ma je Tako 9.566 objaBa moaespeHO jeaHoM wim Bumie myta Tj. 41,88%
cBux oOjaBa. O0jaBa KOju je M3a3Baja HajBuUIle peaknuja Oenexu 6.973 uctux, NOK je y
Cllyuajy KOMEHTapa HajaTpakThBHHja o0jaBa m3a3zBana 340 xomeHTapa xopucHuka. O6jaBa
KOja je HajBUILE ITyTa MoJeJbeHa, 3abenexuia je 565 nemema. Pezynratu aHraxoBaHOCTH Ha
o0jaBaMa xoTela pa3IMKyjy ce O]l OHUX KOju TpeTupajy obOjaBe kopucHuka. [Ipe cBera oOjase
Xo0Tela ¢y 3abenexuie 3HaTHo Behu mpoceuan Opoj peakiyja, 60,71 nmacnpam 3,38, KOJIHUKO
Cy TpoceyHo Oenexuiie 00jaBe KOPUCHUKA, Ka0 W MpOce4yaH Opoj KOMEHTapa U Jesbema. 1
JIOK je y ciy4ajy o0jaBa KOPUCHUKA TEHEPUCAHO BHUIIIE KOMEHTapa HEro JeJbema, y CIydajy
XOTelNa, Jiejbeha Cy Omiia yemhu BHJ] aHT2KOBAHOCTH y OJIHOCY Ha KOMEHTape, Kako y
ciy4ajy npoceunor 6poja (0,92 komenTapa Hactpam 2,34 nesbema), Tako U y Cliydajy o0jaBa
Koje Cy reHepucaine 0ap jeqaH KOMEHTAap OJHOCHO Oap jemHo naesbeme (4.884 mocroma ca
KOMEHTapuMa Hacrpam 9.566 moctosa ca nesbemruMa). lHTepecanTHoO je aa ce y oba cirydaja
pamy 1 IpUOITHIKHO TBOCTPYKO] BPEIHOCTH Y KOPHUCT JICbCHA.

Tab6ena 15. Aneasicosanocm KopucHuka Ha odjasama xomeia

Peakmmja KomenTapa Hemema AHra)xoBaHoOCT
DpexBeHmja 1386.571 21.302 53.549 1461.152
O6jaBa 22.839 22.839 22.839 22.839
IIpocedano 60,71 0,92 2,34 63,98

Hseop: Aymop

OBakBHU pe3yaTaTu Npyxajy 3aHUMIbUBE HHPOpMaLKje, a y3pOLH Ce MOT'Y TPaKUTH Ha BUILE
ctpana. CBakako Ja JeTaJbHUja aHajIu3a MOXKe IPYXUTH OosbM yBHI. Mnak, Tpeba uMaTH y
BUAY N1a Pa3IUYUTH HAYMHU TPOMOIH]E PAa3JIMYUTO YTHYY Ha KOPHCHUKE. Y TOM CMHCIY,
MOpyKa KOjy XOTeJIM KOMYHHUIIUPA]y Y CBOJUM O0jaBamMa MOKE€ Caap>KaTH U MO3UB Ha aKIH]jy, U
y OKBUpPY TOTa MO3BaTH KOPHUCHUKE Jaa mojene objaBy xotena. Kako oQjaBe koje mojeine
KOPUCHHIIM MOTY BUJIETH M FUXOBH TPHjaTeJbH, XOTEIN HA OBAj HAYMH MOTY TOTEHIIH]aTHO
ocTBapuTu Behy BUAJBUBOCT CBOjUX 00jaBa, a caMUM THUM U MPOMOTHBHE MoHyne. Takohe, y
OKBHUPY pEaKIMja, KOPUCHULIM Cy HajBUIIIE KOPUCTHIIM MOTryhHOCT ,,1ajk®, a TeK He3HaTaH je
Opoj octanmux peakuuja, 23.342. MHTepecanTHO je na je Opoj peakuuja HMpaTH U HHXOBY
NO3MLHK]Jy Y KOpucHUYKOM uHTepdejcy Pejcoyka (I'paduxon 22), na Tako ca jJeBa Ha JECHO,
Opoj omajza ca CBAKOM HOBOM OIIIIH]OM.

Bpcra n P p—
pacriopert >< 0.0 - A
peakuuja y W . ¢’ il
KOPUCHUYKOM ‘
uaTepdejcy
Bbpoj peakunja | 1363.231 | 19.677 2.869 529 139 126

I'paguxon 22. JJucmpubyyuja peaxyuja kopucrurxa Ha oojase xomena (Mzeop: Aymop)
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Ommuja ,,1ajk" IpUCyTHA je Ha ApymTBeHO] Mpexu Dejcoyk ox 2009. roaune, U cBe
10 2016 je Owa jemuHa OIIMja pearoBama Ha 00jaBe, Kajia Cy Ipyre OIIHje yBEACHE Kako Ou
omoryhwuite KopucHHAIIIMA 1a 00Jbe NCKAXKY cBOja ocehama mpema o00jaBHu.
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DOAKTOPU AHI'A’KOBAIbA KOPUCHUKA HA IPYIITBEHUM
MPE/KAMA

Kao mTo je u HaBeneHO, MOIMYJIApHOCT 00jaBa MEPEHA je aHTaXOBAHEM KOPHUCHUKA.
OHO y CBOM I'eHEpHYKOM OOJIMKY MPECTaBiba 30Mp CBHX peaKiirja, KOMCHTapa U JeJbekha Ha
o0jaBu, a Tako je TOCMATpaHO M y OBOM HCTPaXWBamy, M NPEICTAaBIbAJO je HE3aBUCHY
Bapujabiy. C o63upom ma je oBa Bapujabna mmana [loacoHOoBy maucTpuOynujy ¥ ga cy y
NUTamky OwiM mpeOpojuBU TMOAAIM, OHA j€ JIOTApUTMOBAaHAa Kako OM ce 0oJbe YKIIONWiIa y
HOpPMaJIHY JUCTHOYIM]y W moOoJpliana ofjammeme Mozena. M3 ucTtux pasmora cy
JorapuTMOBaHe U 3aBucHe Bapujabne Ilpatmomm u Kapakrepu. Ocrane Bapujabie cy
NPETBOPEHE y JIUXOTOMHE. AHalu3a je 3aCHOBaHAa Ha BUILECTPYKO] JIMHEAPHO] perpecuju
3aBUCHE BapHjabiie y3 ymoTrpeOy mocreneHe (eHr. Stepwise) Mmeroze, ca KpPUTEPUjyMOM
,,BepoBarHoha F <=.050" 3a ykJpyunBame Bapujadiii y perpecCHOHN MOJIeN U ,,BepoBaTHoha F
<=.100* 3a mUXOBO enMMHHHCaE U3 Monena. Hucy mponalenu Hemocrajyhu mopamu, a
MOJIEIT je YTBPJAUO MOCTOjame 33 HEeTHIUYHE Tauke (ca BpenHoctuma Behum ox 3,3 0JJHOCHO
MawuM on -3,3) mro je mMame ox 1% y30pKa, KOJNUKO je NPUXBATJBMBO Y Y30pKy ca
HopMainiHoM pacmogenom (Tabachnick & Fidell, 2012). [lasa mpoBepa yTHIaja OBHX
ClIydajeBa yKaszyje Ja OHM He YTHYy 3HaudajHHje Ha pe3ylTaTe Mojela ¢ 003MpoM J1a je
makcumanHa BpenHocT Kykoe ymamweHoctu (Cook’s distance) mama ox 1 (0,003)
(Tabachnick & Fidell, 2012). [IpernocraBka 0 HE3aBUCHOCTH j€ 33710BOJbeHA mpemMa JypOuH-
BorcoHoBoM TecTy Koju m3padyHaBa BpemaHOCT 1,834 3a mozen, mrTo je y uHTepBainy ox 1,5
1o 2,5, U ykasyje Ja pe3yliTaTH HUCY ayTokopenupanu. Takohe, HUCY yodeHH TpoOIeMu ca
KosinHeapHouthy ¢ o63upom na je Hajsuma VIF BpenHoct (3,975) nobujena 3a Bapujadbmy
@omoepaghuja. lako mojeuHN ayTOpH HABOJE Jla HOpMaJlHA TUCTPUOYIMja pe3uyana Huje
ycinoB 3a monen suHeapHe perpecuje (Greene, 2000), oHa je TecTupaHa Kako Ou ce
noboJpIrana pooycHocT Mojena. Y rpadukony 23 npukasas je Q-Q rpad cranmapau3oBaHUX
pesuayana, ca BpeaHoctuma acumerpuje (0,221) u crbormrenoctu (-0,052) y ouekuBaHUM
rpaHuliaMa, IITO yKa3yje /a jé HOPMAJIHOCT pacio/iese Takohe 3aJ0BOJbEHa.

Normal Q-Q Plot of Standardized Residual

Expected Normal

T T T T T T
-4 -2 o 2 4 B

Observed Value

I'papuron 23. O-Q epagh cmanoapouzosanux pesudyana (Mzeop: Aymop)
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PesynTaTn aHanM3e ykasyjy Aa NpeuIokeHH Mozen objammasa (R?) 34,3% (Tabena
16) Bapujance 3aBucHe Bapujabne L(AnraxoBame), A0k ANOVA Tect wu3pauyHaBa
CTaTHCTUYKU 3Ha4ajHy BpeaHocT 3a F (p< 0,001), mrTo yka3yje na je oBaj MoKa3aTesb
CTAaTHCTUYKU 3HAuYajaH, Kao M Ja mojequHu (aKkToOpyu HMMajy 3HA4ajaH JIMHEpaH edekaT Ha
3aBHCHY Bapujaldiy.

Tabena 16. Ilpeaned modena

Adjusted R Std. Error of the
Model R R Squared Squared Estimate Durbin-Watson

5 .585¢ .343 .343 1.251 1.834

Uszeop: Aymop

Y cmucny mnpemioxkenux Bapujadbmu (Tabema 17), Hamasu MOKasyjy Aa KOHIIEHT
KMBOTIMCHOCTH TIOpYyKE cajpkaHe y 00jaBu, IO3UTHBHO yTHYE HAa aHT'aKOBAHOCT KOPHCHUKA.
Konkperno Bapujabna domoecpaghuja mnojenuHauHO HAjBUIIE AONPHUHOCH O00jalllbaBamby
3aBHCHE POMEHJBUBE, JIOK j€ JOMPHUHOC Bapujadiie Budeo HEMTO HIKUA M 3HAYajHO HIDKU 32
Bapujadiy Jlunuk, Ipu 4eMy Cy cBa TpH IOKazaTesba CTaTUCTUUKM 3HauajHa. OBO moTBphyje
HPETIIOCTaBKeE Jla pa3nuuTe hopMe caapixaja Apyrayrje yTuiy Ha aHra)KOBaHOCT KOPHCHHKA.
Ca gpyre crpaHe, MOJeNl HE YCIOCTaBjba Be3y H3Mel)y BpPEMEHCKOr OKBHpa, OJHOCHO
Bapujabmu Bpeme u /lan, yka3zyjyhu 1a Ha aHT@KOBAaHOCT KOPHCHHUKA HE yTHYY 00jaBe TOKOM
WIA BaH PaJIHOT BPEMEHA, Ka0 M TOKOM DagHUX JaHa wid BukeHaa. Kama cy y nutamy
KOHTpOJIHE Bapujabie, Mojaen yTBphyje na Opoj mpaTwiiana 3Ha4ajHO TO3UTHBHO JOMPHHOCH
AQHTa)KOBAaHOCTH KOPHCHHUKA, IITO TOTBphyje MpETIoCTaBKy Ja, MAKO HE YKa3zyje Ta4dHO
KOJINKO KOPHUCHHKA j€ BUJENIO0 HEKY 00jaBy, MOXe 3HAa4ajHO YTHIATH Ha Taj Opoj, MOrOTOBO Y
y30pKy TJe Cy 3amakeHe BeJMKe pasiuke y Opojy mpaTtuiana usmel)y crpanuna. bpoj
KapakTepa Takol)e 3HauajHO MO3UTHUBHO yTHYE HA aHT'AKOBAHOCT KOPUCHMKA, IITO Cyrepulle
na ayxe o0jaBe mpyxajy Buie nHbopmalrja KOpUCHUIIIMA.

Tabena 11. 3nauajnocm nojeounaunux apujabau y 00jaumrbasarsy aHeaico8arba KOPUCHUKA

Coefficients?

Standardized

Unstandardized Coefficients | Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig. VIF
(Constant) -2.930 .061 -48.117 .000
L(IIparuomm) 530 .006 499 91.297 .000 1.061
®dororpaduja 1.076 .041 .280 26.469 .000 3.975
Buneo 1.115 .051 178 21.859 .000 2.361
L(Kapaktepm) .082 .004 .108 19.899 .000 1.054
Jlunk 390 .048 074 8.181 .000 2.890

H3zeop.: Aymop
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JlaJbuM aHAIM3UpamkeM HETHITMYHUX Tadaka YTBPEHO je Ja M3y3uMame HCTHX M3
HapeJHMUX AaHalu3a JOBOAM JIO CTBapama HOBHUX HETHIIMYHUX Tadaka. Emmupujcko
UCIIUTUBAbC YTBpHEHUX HETUINMYHMX Tadyaka yKa3yje Ja Cy OHE jeAHOBapHjaHTHE
(yHUBapHjaHTHE) T€ Jla CE BPEIHOCTH KOje MOJIEN HHje J0OPO MPEIBUIEO MT0jaBIbY]y Y OKBUPY
Bapujabiie AHra)KOBaHOCT. YTBpleHe HeTHNHuyHe Tauke (ca BpeaHocTuma Behum ox 3,3)
UMaje Cy H3y3€THO BHCOKE BPEIHOCTH Yy Bapujadiau AHTaXOBaHOCT (30Mp peakiyja,
KOMEHTapa U Aejbera). Koa HeKux cy 4ak BpeHOCTH y Bapujadiu AHraxoBaHocT Ouiie Behe
o1 BpemHoCcTH y Bapujabmu [IpaTrornm, ogHOCHO 30Mp peakija, KOMEHTapa U JAe/bermha Ha
00jaBu je mpemammo Opoj mpaTtuiamna crpaduiie. OBUM HCTpaXHBamkbeM HHUje MOrao OWTH
CTEYeH YBUJI Y TO JIa JIK Cy 00jaBe CIIOH30pUCaHe, OJHOCHO Ja Jiu Cy Omimu npeamMer rmiahenor
orjamaBama Ha JPYIITBeHO] Mpexu DejcOyk, a oBe mHPOpMAIUje MOCTYIIHE CYy CaMoO
aJIMUHUCTpATOpUMa CTpaHuIa. M3 Tor pasiora, Moxke ce MPEeTIOCTaBUTH Ja cy o0jaBe rae cy
BPEIHOCTH Bapujabie AHTaKOBAaHOCT OKAapaKTEpPUCAaHM Kao HETUIIMYHE Tadke (ca
NO3UTHBHUM BpEeIHOCTHMA) OWJIM JOJATHO MOJCTaKHYTH IutaheHUM oriamaBameM. OBO
3HAYM Jla OBaKBa BPCTa OIJIalllaBama Takohe MOXKe MpelcTaBibaTi (GaKTop MPH aHTAKOBAKY
KOPUCHUKA M YTUIATH Ha IHMXOBE MHTEPAKIMje ca CTpaHHIaMa XOTella Ha JIPYIITBEHO]
mpexu PejcOyk. Ca apyre crpaHe, yTBphHeHO je NOCTOjam€ TPU HETUIIMYHE Tayke ca
BpEIHOCTHMA MamkbuM off -3,3. Takohe, U y OBOM CIIy4ajy je MOjeIMHAYHUM YBHJIOM yTBPEHO
Ja ce pagd O jeJAHOBapWjaHTHUM (YHHBAapHjaHTHHM) HETHUIMYHUM Tadkama, Takohe y
Bapujabau AHTaKOBAHOCT, U TJIe Cy BpenHocTH u3Hocuie 0, OJHOCHO HHje OMIIO peakiuja,
KOMEHTapa HUTH JeJbeha Ha KOHKPETHMM oOjaBama. 3a JBE TaKBE HETUIIUYHE TaudKe
yTBpheHo je na caapkuHa o0jaBe HU Ha KOjU HAYMH HHj€ MOIJIA Jla Ce IocMarpa y KOHTEKCTY
XOTela, BEroBUX MPOU3BO/a U YCIIyra OJIHOCHO JAa OyJie pelieBaHTHA NMpaTHOLMMa CTPaHULA.
Takohe, oBe o0jaBe NHOCTaB/bEHE Cy Ha CTpaHMIIaMa Ha KojuMa je Mely mpaTtuonuma
3a0enexxeH HeoOMYHO BenuKU Opoj uctux u3 banrnagema n Hemana. Ananusupamem Tpehe
HETUIIMYHE TayKe ca HETaTMBHOM BpeqHouihy yTBpheHO je J1a je CIMKOBHU cajpkaj y 00jaBu
010 JocTa HejacaH, MOTOTOBO y3 mpompaTtHu TekcT. Kana ce y3me y 003up /1a KOpUCHUIU
®dejcOyKy MpUCTYNAjy ca pa3IMUMTUX BpCcTa ypehaja, U caapikaj mperyienajy Ha eKpaHuma
pa3IMYNTHX KapaKTepUCTHKA W IUMEH3HMja, MOTYNHOCT HepazyMmeBama HCTOT Ce JOIAaTHO
yBehasa.
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NMIIVIMKAIIUJE PE3YJITATA 3A IPOMOTHUBHE
AKTUBHOCTH XOTEJIA

[TpoMOTHBHE aKTUBHOCTH Ha JAPYIITBEHUM MpekKama MOTY MO/Ipa3yMeBaTH pa3IHunTe
eJIEMEHTe NMPOMOTHBHOT MHUKCA TIOIYT OTJialiaBama, MMpojaje, OJHOCa ca jaBHOIIhy, YCMEHe
npornaraijae u apyrux. HauuHu 3a cripoBol)ere OBHX aKTHUBHOCTHU Cy Pa3HOJIMKH. AJleKBaTHA
UHPOPMHUCAHOCT O OKpPYXKEHhY APYIITBCHHX MpEXa je MPBU IMPEAYCIOB Kako OM ce OHe
CIIPOBOJIMJIE, U IITO j& HajBaXKHU]e Ouile epukacHe U €(hEeKTUBHE Y TIOCTH3ay IMOCTABJHEHUX
mbeBa. CBakako, aHAIM3a OKPYXKemha Ha JAPYIITBEHUM MpeXaMa je MoJia3Ha Tayka Kako Ou
ce YTBpAMJIO TJE C€ OpraHu3alMja Haja3u M Ha KOje HAauMHE MOXKE Ja M00O0JbIIa CBOjY
MO3UIH]Y.

Pesynrarn ananmsa ykasyjy aa cy xorenu y CpOuju y Behoj mepu mpucyTHH Ha
JIPYLWITBEHHUM Mpekama, ajlil Ja Ce Ta MPUCYTHOCT pas3liMKyje y 3aBHCHOCTH OJ] KOHKPETHE
JPYUITBEHE MpEXe, OJJHOCHO Jla OHE OMYJIapHHUje KO KOPUCHHUKA UMajy TeHACHIH]Y 1a Oyay
aTpakTUBHE U xoTrenuma. OBO je U JOIMYHO ¢ 003UpOM Jla Ha Taj HAYMH MOTY Jia JIONpy 10
Beher ayauropwjyma KOpHUCHHMKA, OJHOCHO TMOTEHIMjaTHUX moTpomada. Mehyrum,
NPUCYTHOCT XOTEJla Ha JIPYIITBEHUM Mpekama ce Pas3liuKyje y 3aBHCHOCTH O] KaTeropuje
o0jexTa, OJHOCHO IPHUCYTHOCT pacTe Cpa3MepHO ca Kareropujom xoterma. OBO Moxe
yKa3WBaTH /1a XOTEIHM HIKHX KaTeropuja HeMajy JOBOJFHO pecypca, Kako MaTepujaTHuX,
TaKO M HEMATEpHjaHUX, HAa pacrojiaramby a Koje OM HaMEHWIM HACTyIly Ha JPYIITBEHHM
MpexaMa Kao M aKTUBHOM KOpuIIhemy OBOT AMTUTATHOT KaHajia rnpomMonuje. Mmmmukanmje
OBAaKBUX pe3yJiTaTa Cce€ OJHOCE Ipe CBera Ha HCIHUTUBAKE TPXKHUINTA M NpHUOaBIbame
uHpopMalrja o MOTeHIMjaTHUM noTpomadnma. C 003upoM J1a APYIITBEHE MpeXke Mpyxajy
uHpOpMalKje Kako O MOTpOIIayMMa, TaKO M O KOHKYPEHLHjH, aHAJIUTUKA JPYIITBEHHX
Mpexa y clydyajy XOTella HIKE KaTeropuje Ipyxka Mame HH(popmanuja 3a moTpede
POMOTHBHHUX aKTHBHOCTH Ha HMCTHM, yCJEIl Mame MPUCYTHOCTH KOHKypeHmuje. Ca mpyre
CTpaHe, 3a XOTelie BUIIMX KaTeropuja MMIUTHKAIHMje AHAIUTUKE IPYIITBEHHX MpeEkKa Cy
3HaYajHUje ¢ 003MPOM Ha MPHUCYTHOCT BesnKe BehuHe o0jekaTa Ha APYIITBEHUM Mpexama U
BpILIEHE¢ TPOMOTHBHE aKTHBHOCTH HA MCTUM, T€ je M aHajdN3a KOHKYpPEHIIMje M MOTpoIIavya
HNOTKpEIJbEHa ca BUllle HHpOopMallja.

Cnnuan oOpasarll ce youaBa M Kajia je y nmuTamy Opoj IpaTuiana CTpaHUIla XoTeaa Ha
JPYIITBEHUM MpeKaMa, OJHOCHO Jia XOTEeJNM BMIIMX KaTeropuja MMajy MPOCEYHO BHIIIE
npaTwiana y oJHOCY Ha 00jekTe HIDKHMX Kareropuja. VIMIuIMKanuje oBakBUX pe3ysTaTa Ha
BpIIIEH-E¢ TPOMOTUBHUX aKTUBHOCTH Ha JAPYIITBEHUM MpekaMma Cy CXOJHO TOME MOBOJbHH]E 3a
XOTeJIe BUIIAX KaTeropuja, ¢ 003MpOM Ja BUXOBE aKTHBHOCTH MOTY OWTH BUJBHUBE HIHPEM
aynutopujymy. OBo Takohe MMa WMIUIMKAIMje W HA aHAIM3UPAmE TPXKUINTA, TPE CBera
norpomrada. [lpymrTBeHe Mpexe IeNIMMHUYHO MOTY TPYXKHTH VYBHI Yy jAeMorpadceke,
ncuxorpadcke u Apyre ojyimke norpomrada. Behu ayautopujyMm nmoteHIujaaHo npyxka Behu
y30paK KOpHUCHHKA 3a aHalu3y Kako OW ce OJpeIuu IHJbHU TPXKUIIHU CETMEHTH U
U3BPIIMIO IITO NpEUU3HHUje TapreTupame UCTUX. Pe3ynrtaTu Cy HENOBOJHHUJU 32 XOTeNe
HIDKAX KaTeropuja, OJHOCHO MamU je M IMOTCHUHUJAIHU ayAUTOPHjyM KOjeM ce Iulacupa
IPOMOTHBHA MTOPYKa, @ TaKohe U MambH Y30paK 3a UCTPAKUBAE MTOTPOIIAYa.
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Takohe, muctpuOynuja mpaTuiana XoTejla MO CTPAHUIM yKa3zyje Na 3HaTtaH Opoj
o0jekara nMa pelaTUBHO Maju Opoj mpaTuiiana, a 1a ce Taj Opoj mosehaa, u Aa cy y MamuHU
XOTeNU KOju Oenexxe BUCOKE BpeaHOCTH. OBaKBU pe3y/TaTH UMajy HEMOBOJbHE MMILIMKAIIN]E
Ha XOTeJIe ca MaJiuM OpojeM IpaTuiiana Ha JPYIITBEHHUM MpeKama, U3 MPETX0JHO HaBEeIEHUX
pasiiora, OJHOCHO Ja BehM MOTEHIWjall JPYIITBEHHX Mpexa HCKopHihaBajy XOTelnHn ca
3HAYajHUjUM OpojeM IpaTHiiana.

HpymTBeHe mpexe cy miatdhopMme ca BEIMKUM OpojeM KOPHUCHUKA Ha TiI00aTHOM
HUBOY M OHE oMmoryhaBajy HacTyn opraHu3andja Ha WHTEPHAIMOHAJIHUM TPXKUIITHMA.
Pesynratu uctpaxuBama CTpyKType JIOKallija npaTuiana CTpaHua yKasyjy aa aBe Tpehune
KopucHuka gona3u u3 CpOuje, a nga cy mnpaheHH KOPUCHUIIMMA W3 JpKaBa OUWBIIE
JyrocnaBuje, ¥ KOpUCHHIIMMAa M3 JAp)KaBa ca BEJIMKOM JujacriopoMm rpahana PenyOGimke
Cpbuje. OBO ce OKBUPHO MOAyIapa ca M3BEIITajUMa O MPOMETY TYpPHCTa Y HCIUTUBAHOM
nepuony (PemyOmuuku 3aBoj 3a cratuctuky, 2017). MMrumkanuje OBakBHX pe3yiTaTa
orjenajy ce y mpeIHOCTH HEMOCTOjama je3nuke Oapujepe maMel)y KOpHUCHUKA U3 HaBEACHUX
npxkasa. OBO je 3Ha4ajaH NPEAYCIOB 33 KOMYHHUIIMPAmke MPOMOTHBHUX aKTUBHOCTH, jep ce
MOXe JONpeTH 10 KOPUCHHMKA W3 BHIIE Ap)KaBa, a Takohe m crehu Oosbu yBHI O HHMA.
HcroBpemeHo, TO mpeAcTaBiba U Oapujepy 3a KOMyHUKAIH]y ca KOPUCHHIIUMA KOjHU CE CITy)Ke
npyrum jesuruma. Crtora, pe3yiTaTtd yKasyjy Jla MOCTOjU MOTCHIIMjall 32 HACTYIT Ha JPYTHM
MHOCTpaHUM TpkumTHMa. OBO yjeIHO TOHOCH M KOPUCTH OOJbET yIo3HaBamka MoTpomaya u3
TUX TPXKHIITA, IITO TOJATHO MOXKE MOCIEIIUTH MPOMOTHBHE aKTHBHOCTH.

OBu pe3ynraTd Cy BeoMa OWUTHU W3 pasjiora INTO j€ IMO3HABAKE IMOTCHIIH]ATHUX
HOTpoIIaya ¥ HBUXOBOT CTENEHA YCBOJEHOCTH JPYIITBEHUX MpeEKa IPBU KOpaK Ka BPIICHY
NPOMOTHUBHHUX AaKTUBHOCTH Ha HMCTHUM. Takole, jemaH on mNpBHX KOpaka y HacTyly Ha
JPYIITBEHUM Mpe)kaMma, OJHOCHO BpPILICHY MPOMOTHUBHMX aKTUBHOCTH HAa UCTHM j€ IIUPEHE
cBect o Openay (Www.smartinsights.com, 2016), mro moapa3ymeBa W JOMHPAE O IITO
Beher Opoja MOTeHLIMjaTHUX MOTpPOIaya, a Kako MPOMOTHUBHE MOpYyKe He O Ouse mpeHeceHe
caMo MaJioM Opojy KOpUCHUKA.

Hakon mTo ce mpommpu cBecT 0 OpeHay, YIpaBo j€ MHTEpaKIMja ca KOPUCHHUIIMMA
cieaehu Kopak MPOMOTHBHHUX aKTHBHOCTH Ha JPYIITBEHHUM MpeKama, U y Ty CBPXY XOTEJH
O0u Tpebasio 1a MojAcTUYY KOPHUCHHKE Ha KOMYHHUKAIH]y, U TO HE CaMO ca XOTeJIuMa Hero u
Mel)ycoOHy KOMYHHKallMjy KOpPHCHUKA. JelaH o]l MHIMKaTOpa T€ KOMYHHKalHje je U Opoj
o0jaBa KOPHCHHKA Ha cTpaHuIama xorena. Haxanocrt, pe3ynTtatu ykasyjy Jia cy cBera oko 2%
YKYIHUX 00jaBa Ha CTpaHUIlaMa XOTela IOCTaBWIM KOPUCHULM. MMImkaiuje OBaKBHUX
pesyirara Ipe CBera ce oJHOce Ha MOryhHOCTM 3a MNpHKyIUbake HH(poOpMaluja o
KOPUCHHUIIMMA, TAYHH]€ Ha CMamkbeHy MOTYNHOCT Tora ycien Major Opoja o6jaBa KOPHCHHKA.
O®pekBeHIMja 00jaBa KOPUCHUKA BUILE yKa3yje /a je y MUTaly CIopaJuyHa KOMyHUKallH]a,
OJTHOCHO J1a HUje pe3yJITaT KOHCTAaHTHHUX M TUTAHUPAHUX aKTHBHOCTH XOTella Ha JAPYIITBEHUM
Mpexkama. JlomuHanMja TekcTa Kao MpeBacxojHe (GopMe KOMYHHUIMpama KOPUCHUKA ca
XOTenuMa IyTeM o0jaBa MMa HMMILIMKAIMje 3a MPHUKYIJbambe MoJaTaka O MOTEHIHjaTHUM
NOTPOIIAYNMa, Y3 IPUMEHY aHAJIUTHUKE TEKCTa Kao jeIHE O]l TEXHHMKAa aHAJIMTUKA BEIUKUX
KOJIMYMHA TojlaTaka. MMIinkaimje BpeMeHCKOT OKBHpa JUCTpuOyLrje 06jaBa KOPUCHUKA HA
CTpaHMIIaMa XOTeja Takohe ce orjienajy y MOryhHOCTH CTUIamka Ca3Hama O MOTpolIauyuMa
Kao jeAHE O] MOJIa3HMX Tayaka 3a BPUICHE NPOMOTHBHHUX aKTUBHOCTH. OBO ce OJHOCH Ha
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IUCTpuOyIrjy o0jaBa TOKOM roauHe, ma wako CpOuja HUje ASCTHHAIM]ja ca H3PAXKECHOM
CE30HAIHOCTH y TYPU3MYy, TOKOM JICTEbUX MECEI KOPUCHHIM Cy TOKAa3WBaIl HajBHIIE
AKTUBHOCTH Y OBOM HaYyMHY KOMYHHKAIMje ca XOTelMMa. Y HCTOM CMUCIY JONPHHOCE U
noBehaHa akTUBHOCT TOKOM BUKEHJIa M HAKOH PaJIHOT BpEMEHa KOPUCHUKA, IITO YKazyje Ja
KOPUCHHIIM UIIAK Ca XOTEJIMMa BUIIE KOMYHHUIIMPAjy y CBOj€ CII000IHO BpeMe.

Hacynpor Tome, o6jaBe xotenma Ha DejcOyk cTpaHMIIaMa YKa3yjy Ha Jpyraduje
oOpacIie aKTUBHOCTH, Kajia je y NMuTamy (PpekBeHIHja o0jaBa TOKOM JIaHAa y HEACJbH Kao U
TOKOM JaHa. KOHKpETHO, TojayaHa aKTUBHOCT TOKOM paJHHUX JaHa (HACYNmpoT BHKEHHIA y
CJIy4ajy KOPHCHHUKA), KA0 ¥ TOKOM PaTHOT BpeMeHa (HacynpoT Behoj akTHBHOCTH BaH pajHOT
BpPEMCHA Yy CIIy4ajy KOPUCHHMKA) yKa3yje Ha pacKkopak u3mel)y aKTHBHOCTH Ha APYIITBEHUM
Mpexkama m3Mel)y Xorera W KOPUCHHKA, INTO MOXE HWMATH HETaTHMBHE WMIUIMKAIUjE 3a
BPIICHEC NMPOMOTUBHUX AaKTUBHOCTH HA WCTUM, NOTOTOBO y3uMajyhu y 003up ITWHAMUYHY
MPUPOY IPYIITBEHUX MpPEKa.

Kako je uHTepakuuja ca KOpPUCHHUIIMMAa Ba)KHa 3a BMILIE acleKkara MPOMOTHBHHMX
aKTUBHOCTH, YKJbyuyjyhM M IIuUpeme CBeCTH O OpeHay, a Ipe cBera 3a HH(pOpMHUCAHE
ca/lallilbuX U MOTEHIHMjaTHUX [TOTpolIaya O IPOM3BOMMA U yciayraMma Xorena, pakTopu Koju
yTU4y Ha N00OJblIAke OBE MHTEPAKLMje UMajy NOCeOHM 3Hauaj. Y TOM CMUCIY, pe3yJTaTu
aHaM3a WMajy MHOTOCTPYKE HMIUIMKAlMje 3a MPOMOTHMBHE AaKTHBHOCTH XOTela Ha
JIPYIITBEHUM Mpekama. KOHIIeNT )KUBOMMMCHOCTH Melija KOji MPEHOCe MPOMOTUBHY TTOPYKY
MO3UTHUBHO yTUYE HA aHTA)KOBAHOCT KOPUCHUKA, U TO y pa3nuuutoj mepu. Pororpaduja xao
Me/Mj 3a TPEHOIICHE MOPYKE MOjeIUHAYHO HAjBHUINE YTHYE HAa aHTAXKOBAHOCT KOPHCHHKA,
npaheHa BHUI€0 caapKajeM U JIMHKOM, KOjU Takohe MO3UTHBHO, alli Y MambOj MEpU yTUUY Ha
aHra)KOBaHOCT KopucHMKa. Ha Taj HaumH oBM (opMaTd NHOpyKa, MOCPETHO YTHYY Ha
AaKTUBHOCTH XOTeJa Ha JIPYLITBEHUM MpekaMa Koje OHH Npery3uMajy Y OKBUPY IPOMOIIHje
CBOjUX IMpou3Boja u yciyra. [lopexa Tora, ny>kuHa o0jaBe y KapakTepuma Takole MO3UTUBHO
yTHYe Ha aHTa)KOBAHOCT KOPUCHHMKA, a UMIUIMKAIMje OBAaKBUX pe3yiTaTra orjienajy ce y
KOJIMYMHU HMHQOpMalMja Koja ce MPEeHOCH NPOMOTHBHMM mopykama. Ca Jpyre cTpaHe,
BPEMEHCKH OKBHp 00jaBa HMje 3HayajaH (pPakTOp 3a aHra)KOBambE KOPUCHHUKA, UAKO je youeHa
pasiivka y BPEMEHCKO] TUCTpUOyIMju 0OjaBa XoTella M KOopucHUKa. MMrukaiuje oBora 3a
NPOMOTHBHE AaKTUBHOCTM XOTeJa Orjielajy ce Yy OTeXaHOM pa3yMeBamy IOHAIIamba
KOpUCHHMKA KaJa je y MHUTamby BPEMEHCKa KOMIIOHEHTa YNOTpeOe APYIITBEHHX Mpexa.
Takohe, HauuH (QYHKIUOHHUCAWkA JPYIITBEHUX MpeXa, OJHOCHO HAuMH Ha KOjU ce
KOpUCHHUIIMMA HCIOpydyje cajapxkaj, omoryhaBa oxapelleHu BpemMeHCKH pa3mak wusmelhy
NocTaBJbamkba 00jaBe M MOMEHTa KajJla KOPUMCHHIIM BHJIE KOHKPETHY 00jaBy, U Ha Taj HaYMH
JIOTIPUHOCH J1a OBaj (haKTOp HHUje y TOJIMKO] MEPH 3HAYajaH 32 MHTEPAKIIN]y ca KOPUCHUIIIMA.

[IpeTxoaHo HaBeAeHE MMILTMKAIMjE OJHOCE C€ Ha aKTUBHOCTU y OKBUPY MPOMOIIH]E
XO0Tella, TAE je jelaH O]l IMJheBa CBaKakKo MoBehame ayauTOpHjyma, OJHOCHO TPKHIITA
MOTEHIMjaTHUX TOTPOIlaya, IMITO j€ CBAKaKo jeJHa O]l MPEAHOCTH NPYIITBEHHX MpEeXka, Ipe
CBera Kaja cy y NHTamy MelyHapoaHa TpKHILNTA. YTPaBO je€ BEIMYMHA MOTEHIIMjaTHOT
ayIUTOpUjyMa KOJU MOKE BUJETH NMPOMOTUBHY MOPYKY XOTella Ha JAPYIITBEHUM Mpexama
dakTop KOjU M HAjBHIIE TMO3UTUBHO YTHUYE HAa AHTA)KOBAHOCT KOpPUCHUKA. WMImmkaruje
OBAKBUX pe3yliTaTa Orjiefajy ce y TOMe Ja XOTelIH aJeKBaTHUM HAuWHOM (BpPCTOM 00jaBe)
KOMYHULIUpamha MNPOMOTUBHHMX TIOpPYKa MOTY JONPUHETH MPOUIMPEHY MOTEHIUjaTHOT
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ayIUTOpUjyMa, IITO HAaKHAJHO TOJAaTHO MO3UTHBHO yTUYE Ha aHTaXoBambe KOPHCHUKA, a
TUME OIeT U Ha mpomupeme aynutopujyma (Cxema 4). OBo mpyka 10aTHY MEPCIEKTUBY
nocMaTpama MPOMOTUBHUX aKTHBHOCTH XOTella Ha JIPYIITBEHUM Mpexkama, ykasyjyhu na cy
pa3IUYHUTH TPOLECH Yy OKBUPY NPOMOIIMje IMOBE3aHM W Ja WX Ha Ta] HA4MH Tpeba u
nocMaTpaTH MPU OCMUIILJbABalky CTpaTerdja 3a MPOMOIMjY MPOU3BOJA W YCIyra XoTena.
Takohe, y3umajyhu y 0063up MOTYhHOCTH KOj€ IOHOCE JIPYIITBEHE MPEXe Kajlia je y MUTamby
JTUCeMUHaNMja WH(]opMalyja, BeIWMYMHA ayauToOpujymMa jgoHocu mnobehane wmoryhHoctn
MPEHONICHa MPOMOTHBHUX MOpPYKa CaJalllbUM U MOTEHIMjaJHUM MOTPOIIavyuMa, IITO HMa
MO3UTHBHE MMIUIMKAIMje U 32 YCMEHY IpOINaraHay eJeKTPOHCKHUM IyTeM, Kao JeIHOT O
enemenara npomornuje. Ilopen Tora, moBehan ayauTOpujyM MO3UTHBHO JIONPHHOCH U
BEPOBATHONM 3a ycrieX BHPAIHOT MapKETUHTA, IO/ YCIOBOM J1a C€ MCIIYHE U JAPYTH YCIOBH 32
OCTBapHBAaHE UCTOT.

®dopma objaBe koja

Beha anraxxoBaHoct IIO3UTHUBHO YTUYEC
KOpHUCHHKA Ha aHIra>XOBaHOCT
KOpHUCHUKA

Bumre mparunana
ctpanure/Behn
ayAUTOPHjyM

Beha anraxosaHocT
KOPHCHHUKA

Cxema 4. Ilpoyec epaherva ayoumopujyma u noseharoa aneaxico8anocmu KOPUCHUKA y OKBUpPY
NPOMOMUBHUX AKIMUBHOCMU HA OPYULIMGEEHUM MPENCamMa

H3zeop.: Aymop

HpymTBene Mpexe (y HajIIMpeM CMHCIY) Cy 3ajeTHUYKH UMEHUTEb 33 aHaJIU3UpaHe
wiatpopme (PejcOyk, Mucrarpam, Teutep, Jyrjyo). Mnak, cBaka o oBUX IIaThopMu uMa
CBOj€ cenM(PUYHOCTH MOYEBIIN O/ HEja Ha KOJUMa Cy 3aCHOBaHE, HAUMHY (PYHKIIMOHHUCAbA,
a IIpe cBera y akIIeHTy Ha BPCTY cajprkaja Koja ce TeHepuIle. Y TOM CMUCITY Ha JAPYIITBEHO]
Mpexu TBUTEp JOMHHAHTaH j€ TEKCTYalHH Cajpikaj OTrpaHWYeHe IyXuHe, JyTjy0 je
peBacxoIHO miatdopma 3a esbeme BUIeo caapxaja, a Mucrarpam dororpaduja. OHo mro
u3nBaja OejcOyk ocuM Opoja KOPUCHHUKA, j€ U TO IITO oBa IaTdopMa He CTaBJba aKIeHAT Ha
caMo jeHy BpPCTY caapskaja Hero objenumyje paznmuuute popmare, ma (QyHKIIMOHATHOCTH
MOJljeTHAKO TpeTHpajy ¢popmate Tekcra, pororpaduje u Bujaea, y3 MoryhHOCT KOMOMHOBamba
CBUX HaBeneHUX. Mako cy ocrase Tpu JApyHITBEHE IUIaTOpME TOKOM BpEMEHa YBelle
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(YHKIIMOHATHOCTH 00jaBJbUBama CBUX HAaBEICHHX BpCTa calpkaja, W Jajbe HHUXOBA
yrnorpeba HariamaBa Kpeupame caapikaja Koju je y HacTajalkby THX IIaThopMu OHO Y
dokycy. Pesynratm ucTpakMBama yKa3yjy Ja ce BpCTe caapxaja kao (akrtopa 3a
aHTQKOBamke KOpPUCHUKA y onapeheHoj Mepu moaynapajy ca MpUCYTHOIINY XoTena Ha
JPYIITBEHHUM MpekamMa Ha KOjuMa je KOHKpeTHa BpCTa cajpikaja JOMHUHAHTHA. XOTENH Y
CpOuju cy HajBuIle NMPUCYTHU Ha JApyIITBEeHO] Mpexu DejcOyk, Koja IMmopem Tora IITO
objenumaBa CBE BPCTE cajipkaja MMa U HajBehu Opoj KOpHUCHHUKA TII00aTHO, IIITO Ce Toayaapa
ca Opojem mpatuiana Kao (akTopoM KOjU HajBHIIIEC YyTHYE HA MHTEPAKIIM]y ca KOPUCHUIIMMA.
Hakon Tora, xorenu Cy 3a NPOMOTHBHE AaKTHBHOCTH KOPUCTHJIM JPYIITBEHY MPEXKY
Wucrarpam, miaropmy npe cBera 3a jaesbewme dpoTtorpaduja, Koja mojeAMHAYHO jeCTe BayKaH
(dakTop KOjU yTHYE Ha WHTEpPaKUHUjy ca KOPUCHUIMMA. 3HAYajHO MAambH MO3UTHBAH YTUIA)
uMa BUJICO CaJpKaj, Ma je TaKo W MPHUCYCTBO XOoTena Ha JyTjy0y OCeTHO Mame, Kao U Ha
TBuTepy, T1e je orpaHuvee y)KHHE TEKCTYaTHOT capaja y CyIpOTHOCTH ca Hajla3uMma J1a
JIy’KH TEKCTYaTHU CaJIp>Kaj TIO3UTUBHO yTUYE HA MHTEPAKIIU]y ca KOPHCHUITMA.
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NUMIIVIMKAIIUJE 3A BYAYHhA HCTPAXKUBAIbA

Pesynratu uctpaxkuBama M UMIUIHKAIMje KOjeé OHU MMajy 3a MPOMOIUjy XOTena Ha
JIPYIITBEHUM MpekaMma CBaKako OTBapajy HOBAa MHTamka U MOTYNHOCTH MCTpPaKUBamha y OBO)
obsacTu. Y TOM CMHUCITy HEKOJIUKO j€ IpaBalia HCTPaXKMBamba OJHOCHO PA3IMYUTUX acreKara
IPOMOIIMje XOTelNa Ha IPYIITBEHUM MpeXama.

Kana je y nutamy ¢pekBeHIrja o6jaBa XoTeaa Ha IPYIITBEHUM Mpexama, pe3yaTaTi
yKa3yjy Jia Cy XOTeJIM HajHIKE KaTeropuje OWim akTHBHH T€ Jla c€ IpeMa OBUM TlapaMeTprmMa
Halla3e OJIMax HM3a OHMX Ca YeTHpPU W meT 3Be3nuna. OBaKBU pe3yiTaTd Cy IPYraduju y
OJIHOCY Ha MPHUCYCTBO XOTeJia Ha JPYIITBEHUM Mpekama, Kao M HHUXOBY IOIYJIAPHOCT Ha
UCTHM, KOja ce Mepu Opojem mparwiainia. Mapujanu, [Iu ®@enuhie u Mypa (Mariani et al.,
2016) yrBphyjy na mpesuiile decte objaBe Ha CTpaHHIIaMa Ha JAPYHITBEHO] Mpexu PDejcOyk
HEraTHBHO YTHYY Ha aHTa)KOBarmbe KOpHCHUKaA, 10K apyru ayropu (Chaffey & Ellis-Chadwick,
2016; Pickton & Broderick, 2001; Porter, 2001) cmaTpajy aa je 3a ycemHy KOMYHHKAILH]Y Y
OKBUPY OHJIaJH NMPOMOTHBHUX AKTHBHOCTH HEOIXOJHO YCIIOCTABHUTH KOHTHHYHTET KaKO Y
AKTUBHOCTHMA, TAKO M Y KOMYHHKAIIMjU ca moTpomadnma. [Ipu outyunBamy 0 y4ecTanocTu
KOMYHHUKaIlMje ca KOPHCHHUIIMMA, CBakako OM Tpebano y3eTu y 003up crenupudHOCTH
XOTEJICKHX TPOW3BOJa M yciayra, M Mohum o Tora KOJHMKO YECTO IOTPOIIAYd KOPHUCTE
HaBeJIeHEe MPOM3BOJE M YCIyre, jep CBAaKaKO Ja MOCTOjH Pa3JIMKa y OJHOCY Ha MPOU3BOE
IIMPOKE MOTPOIIHE KOjU ce 3HaTHO uemrhe kymyjy (enr. Fast moving consumer goods) (De
Vries et al.,, 2012), Te y ckinamy cam TUM TpeOa IUIAHMpPATH U KOMYHHKALHU]y Y OKBHPY
NPOMOTHUBHHUX aKTHBHOCTH Ha JIPYIITBEHUM MpEKama.

VY npeTxoAHUM NOIJIaBJbUMa M3HETU Cy Pe3yiTaTH U UMIUIMKAIMje KBAaHTUTATUBHUX
aHaJM3a MeTarojaraka Ha qpyluTBeHoj Mpexxu dejcOyk. Jlok oBakBe aHaIM3€ MpPYKajy HOBU
YBHJl Y IPOMOTHBHE aKTUBHOCTH XOTeJa Ha JAPYLITBEHUM Mpexkama, Hamehe ce u morpeda 3a
KBAJIMTaTUBHOM AaHAJIM30M ca/ip)kaja KOjU ce IJlacupa Ha HUCTUM. JemaH ol mpumepa Koju
ynyhyje Ha moTpede 3a KBaJIMTATUBHOM AaHAJIN30M, JeCy M IOjeIMHE HETUIHYHE TauyKe W3
MIPETXOJIHE aHAIM3E Y KOJeM CIIydajy MOJIEN HUje T00pO MPEeABUICO BPEIHOCT aHTAKOBAHOCTH
KOpHCHHUKa. J[eTaJbHUjOM (EMIMPHU)JCKOM) aHAIU30M YTBphEHO je Ja caapraj MopyKe HUje HU
Ha jeJlaH HauMH OMO MOBE3aH ca MPOU3BOIMMA U yCIyraMma XoTella, HUTH je Y TOM CMUCIy OHo
penieBaHTaH 3a KOPHCHHKE, Te OM CBAaKako MPHMEHUBAKE AHAINTHKE TEKCTa JIONPUHENO
00JpeM pazyMeBamy MOpyKa Koje ce MpeHoce oBUM nyTeM. M3 pasnora yrphuBama (axkropa
KOjU yTHYy Ha aHTa)KOBame KOPUCHUKA U IMOJCTHYY MX Ha MHTEPaKIHjy, MOjeIUHH ayTOpU
(De Vries et al., 2012; Pletikosa Cvijikj & Michahelles, 2013) Bpmie anamu3y Tekcra,
OJTHOCHO 00jaBa KOjU cajJpke TEeKCT, M MUCIHTY]y Ja JIn 00jaBe Koje caapxke mHGOpMaTHBaH,
3a0aBaH cajJpikaj WM HAarpajy yTu4dy Ha aHTaKOBame KopucHuka. Ca JIpyre cTpaHe, MocToje
onpeheHn n3a30BM NpU BpILIEHY OBAKBOI THUIA aHANU3€ HAa KOj€ HCTpaKuBauu Tpedajy
noceOHO 00paTHTH Naxmky. [IpBU ce 0THOCH Ha KOJMYMHY T0JaTaka, OJJHOCHO HEOMTXOAHOCTH
ayTOMAaTHU30BaHOI NPUCTYNa MPHUKYIUbalky, YHUIINeHY W aHAJU3M BEIUKUX KOJIMYMHA
nojartaka, jep ca nosehameM KOIMYMHE MT0J1aTaka U KOMIUIEKCHOIINY aHanu3e, nosehasajy ce
U 3aXTEBU KaJla je y muTamy coTBEep KOjU ce KOPUCTH, Mla HaKO ce OBa 00JacT KOHCTAaHTHO
pa3BHja, OBaKBa CUTYallija MOXe 3aXTeBaTH pa3Boj anara npuiaroleHoj norpedbama aHaiuse,
wiu kopuirhemwe Beh pa3BHjeHUX pellema Koje MpaTu BUCOKa IeHa. [[pyru u3azoB ogHOCH ce
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Ha BHUIICjE3MYHO OKPYXKCHE Ha JAPYIITBEHHMM MpeXama, IITO Takohe IompHHOCH
KOMILUIEKCHOCTH aHAJIWTHUKE TEeKCTa. Y TOM CMHCIY, nmpuMmeheHo je na HaBeoeHH ayTopu
UCTpaXMBama IMOpPEeJ TOra IITO aHAIU3UPajy 3Ha4ajHO Mamu Opoj objaBa Ha JPYIITBEHHM
Mpekama, Takohe uchuTyjy camo objaBe Koje cy Ha eHrJecKkoMm je3uky. Tpehe, cemanTnuka
aHaJM3a TEKCTa, Kao M aHaJM3a CCHTUMEHTa y 00jaBaMa U KOMEHTapHMa KaKo XOTela, TaKo U
KOPUCHHKA, 3aXTeBa IMOCEOHY NaXky KaKo OM ce pa3inKOBaJIe MOPYKE KOje TO3UTHUBHO
JOTIPHHOCE aHTKOBAHOCTH KOPUCHHKA, Y OJHOCY Ha OHE KOje HETaTWBHO yTUYY, OJHOCHO
Kako OM ce n3beria cy0jeKTUBHOCT y IPOLICHH aHAIM3WPaHUX 1oaraka. [[pyru mpumep Koju
ynyhyje Ha moTpeOy 3a KBaJIUTATUBHOM aHAJM30M Cajpikaja je Takohe pe3yJsTaT aHaau3a,
OJTHOCHO HETUIMYHA Ta4yKa Ca HEraTUBHOM BPEIHOCTH, TJE je MperieoM Te o0jaBe yTBpheHo
Jla CIIMKOBHU cajpxkaj (hoTorpadmuja) HEje JOBOJFHO jacHa, U JIa je TOTPEOHO BHIIIE BpeMEHa
Kako O ce pazymeo meH cajapkaj. KBanuratuBHa aHamM3a CIMKOBHOT cajpXaja IMOCTaBIba
JOJJATHU M3a30B, jep Yy CIIy4ajy ayTOMAaTH30BAHOT IMPHCTYINA U BEJHKE KOJWYHMHE I0JIaTaKa,
3axTeBa M 3HayajHe xapiaBepcke moryhHoctu (eHr. processing power) (Gandomi & Haider,
2015). Moryhuaoctu codTBepa 3a KBATMTATHBHOM aHAIN30M CIHMKOBHOT CajapiKaja U Jajbe Ce
pa3BHjajy, U TPEHYTHO Cy MaxoM JOCTYyIHE HajBehrM TEXHOJOIIKHM KOMIIaHWjaMa, Ma Cy
UCTPAXMBAYM U Jlajbe yIyheHW Ha JbYJICKY MPOIEHY CIMKOBHOI CaJpiKaja, MITO y CIy4ajy
BEJIMKKMX KOJMYMHA TI0J[aTaka MpejcTaB/ba BPEMEHCKH 3axTeBaH 3axarak (Hausmann et al.,
2018).

JpymTBeHe Mpexe mpyxajy o0mbe nHpopMaiyja 0 KOPUCHUIIMMA, KaKO JUPEKTHO,
OTHOCHO MoryhHOCTMMa Koje mpyxajy Iiar¢hopMe, TaKO W BPIICHEM JOAATHUX aHAIM3A.
Pesynratu ucrpaxuBama Kaia je y MHTamy CTpyKTypa mpartuiana xorena y CpOuju Ha
npymTBeHoj Mpexu PejcOyk ykaszyje na Hajehu yaeo umajy kopucauuu u3z Cpouje, npahenu
KOPUCHHUIIMMA U3 3eéMajba y OKPY)KEHwY. Y TOM CMUCIY aHajIu3a ynorpede pa3lInuuTuX je3uKa
3a KOMYHHUKallMjy ca KOpPUCHHIIMMa OM MNpyXuja J0JAaTHU YBUJ Yy HauWHE HMHTEpaKIuje
XOTelna Kaja je je3uk y nutamwy. [lojenunu ayropu (Hsu, 2012) cmarpajy na ymorpeda jegHor
je3uKa y KOMYHHMKalMju ca KOPHUCHUIMMA IIpe/AcTaB/ba Oapujepy y KOMYHUKalMjU ca
KOPUCHHUIIMMA KOJU C€ HE CIy)Xe TUM J€3WKOM, M TpernpeKy 3a mpoboj Ha mehyHapomaHo
TPKHUIITE KOj€ j€ MHaue Jakiie JOCTYITHO MyTeM APYIITBEHUX MpPEXa jep M3UCKYyje Mamba
ynarama. [IorotoBo je 0Bo BaxxHO 3a xoTene y CpOuju, 1a uako ce CPriCKUM jJE3UKOM CIIYKe U
CTaHOBHMILTBO Y MOj€AMHUM CYCEJHUM JpXKaBaMa, yKynaH Opoj KOPHCHUKA OBOT je3UKa HHje
BEJIMKH y ITI00aJTHUM OKBUPHMA, T€ yMamwyje MOTyhHOCT pa3yMJbUBOCTH ITPOMOTHUBHE MOPYKE
BeheM Opojy kopHucHUKa. JlofaTHY 3Hayaj ymoTpeOH je3uKa ajy U UCTpaXHBamba Koja yKasyjy
Jla je 3a XoTeJe BaXHO Ja oOpaTe MaKmby Ha TOH U Jia MOKaXy eMIaTHjy Ha JAPYIITBEHUM
mpexkama (Yen & Tang, 2015), kao u Aa CIMYHOCT je3WKa W U3pakaBama YTHYE Ha OJTHOC
Openna u kopucuuka (Su et al., 2015). TTopen Tora, oapehenun ayropu (Kwok & Yu, 2013; Su
et al., 2015) cmatpajy ma cy mopyke Koje He caapiKe JUPEKTaH MapKETHHT M BHIIE CY
KOHBEp3aIllMOHE 110 TIPUPO/IN, IPUBIIAYHH]je KOPUCHHUIIIMA Te 1a he Kao TakBe n3azpatu u Behy
aHraxopaHoct uctux. OBo Takohe ymyhyje Ha mnoTpedy 3a HCTpakMBamkEM HauyMHA
KOMYHHKAIIMj€ XOTeJa ca MOTPOIIadyiMa Ha IPYIITBEHUM Mpekama.

Kao u y cmywajy objaBa xoTena, W KOPUCHHUIIM Cy Hajuemhe o0jaBJbUBaIM Ha
CTpaHMIIaMa XOTeJla HajHIKE KaTeropuje, MITO He MpaTH TeHJEHIM]y IHopacTa MpUCYCTBa
XO0TeJia M HUXOBE MOIMYJIAapHOCTH ca MopacToM Kareropuje xorena. Caapxkaj KOju Kpeupajy
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KOPHUCHHIIM MOKE MPYKUTH HHpOpMaIHje 3a Kpenpame MpoMOTHBHUX crpareruja (Marine-
Roig & Anton Clavé, 2015), a Takolje u 0 3a10BO/bCTBY KOPUCHHMKA XOTEJICKMM IIPOM3BOANMA
u ycayrama (Duan et al., 2016; Xiang et al., 2015). V Ttom cmwucay, aHajau3a CEHTHMEHTA
MOe TIPYXKHUTH JIoJlaTHe HH(OpMaLFje U pa3iiore 3a YeCTUM o0jaBaMa Ha CTpaHUIlaMa XOTella
HAjHUKE KaTeropuje, Aa Ji Cy Y MUTalky KOMEHTapH Npe WJIM HAKOH KOpUIThema XOTEeICKUX
NpOM3BOJIa U YCIyra, Ka0 W TO Ja JIM Cy KOMEHTapH TO3UTHUBHH WJIM HETaTUBHU, jep

npeacTaB/ba GaKkTop KOjH C€ MOYKE OJIpa3UTH HAa HAMEPY KOPHCHHKA JIa U3BPIIE pe3epBaIujy
(Ladhari & Michaud, 2015).

Y OKBHpY OBe JHcepTalMje aHTaKOBAHOCT KOPUCHHMKA IIOCMAaTpaHa je y CBOM
TeHepUIKOM OONMMKYy W Ouia je jemHaka 30Mpy CBUX peakiidja, KOMEHTapa W JeJhbeikha Ha
KOHKpETHO] 00jaBu. OBM HAUMHU MHTEPAKIIM]jE PA3IIMNUUTE CY IPUPOJIE, M 3aXTEBAJy PA3IUUHUT
CTCTICH WHBOJIBUPAHOCTH KOPUCHUKA ca o0jaBaMa KoOje IMOCTaBJbajy XOTeNH. YTHIA] dopMme
cazpkaja CBakako je OutaH, MehyTMM HCIUTHBamE (aKTopa KOjH yTUUY Ha MOCIICHIMBAE
3ace0HO CBAaKOT BH/a MHTEPAKIIMje 3aXTeBa U KBAIUTATUBHY aHanu3y caapxaja (De Vries et
al., 2012), jep objaBe Mory caap)kaTH MOPYKY KOja je yCMepeHa Ha MOJCTHIAmke oapeheHnx
BpcTa uHTepakuuje. Tako, muTame y 00jaBH MOXE CIY)KHTH IOJACTHLAKBY KOMEHTapa, a
takohe m obehame Harpaze Moxe noacrahum KOpHCHUKE Ha JEJbeHE WIM KOMEHTapHCamhe
o0jaBe. Y TOM CMHCIy, jelaH OJf HauWHA TOCMATpame AHTAKOBAHOCTH KOPHCHUKA MpPHU
BpILICHY aHAJIM3e MOKE OMTH M TakaB Jia C€ CBaKO] OJf HABEJCHUX BPCTa MHTEPAKIH]E JI0ICIH
onpehena TexuHa Tj. 1a ce u3BpiuM nouaepucame (Mariani et al., 2016). Onpenesbeme 3a
OBAaKBYy BPCTYy aHaJM3€ JOHOCH ofpeleHe mH3a30Beé M HEONMXOJHOCT YCIIOCTABJbamha
KpUTepujymMa 3a yTBphHBame TEKHWHE CBaKe KOMIIOHEHTE, KaKo OM ce HM30eriam HeTauHu
pe3yiTaru.

Kaga cy y nuramy KOMEHTapu M JAejbema Ha o0jaBa XOTena, NPUMETHO je Ja je
HeBeNnuK Opoj o0jaBa xoTena Oenexuo MHTepakiuje obe BpcTe, na Tako oko 40% objasa je
OMJIO MO/EJbEHO jJETHOM WM BHIIE MyTa, a TeK oko 20% uMa jelaH WM BUIIE KOMEHTapa.
Jlok cBakako Tpeba MMAaTH y BHIY Pa3IMYUTY IPUPOIY OBHX HAYWHA MHTEPAKIIH]jE, TOTPEOHO
je WMaTH Ha yMy W IIUpY CIMKy. [Ipe cBera mMpoOMOTHMBHE aKTHBHOCTH Ha JPYIITBEHUM
MpeXxama Cy JIe0 CBEYKYITHHX aKTHBHOCTH Y OKBHPY IUTHTAIHE MapKETHUHT CTpaTerHje, Koja
J€ OmeT Je0 reHepalHe MApKETUHI CTpaTervje. Y OKBUPY TOTra MOCTOj€ Pa3iIMuUTH LUIJbEBU
XOTena, Koju ce Mory noctuhu pasnmuuutum taktukama (Chaffey & Ellis-Chadwick, 2016).
JpylmTBeHe Mpeke Npyskajy pa3InyuTe HauMHE 3a CHpOBOEeHe MPOMOTHUBHUX aKTUBHOCTH.
KomyHukamuja ca cagalilsuM ¥ THOTEHIMjaJHUM IOTPOLIAYMMa CBakKako je y (QoOKycy
aKTUBHOCTH XOTeJa Ha APYIITBEHUM Mpexkama, Me)yTMM HHUje cBaka aKTMBHOCT M o0jaBa
ycMepeHa Ka MOJICTUIakhy aHTa)KOBAaHOCTH KOPHCHMKA, Oap HE y OBUM OOJIMIIMMA y KOjUMa ce
Ta MHTEpaKiuja Mepu (peakiuje, KOMEHTapH, J1eJbeha). ¥ TOM CMHCIY, HIUPEHE CBECTU O
OpeHIy MOXe MMaTH 3a IuJb moBehame Opoja mpaTwiamna CTpaHUIle XoTela Ha ojapeheHoj
JIPYLITBEHO] MPEXH, Ia TAKO aHT'aKOBAHOCT KOPUCHUKA Y HaBeJeHa TpU OOJIMKA HUj€ HYKHO
Wb U TapaMeTap Kako OM ce YTBPIWIO J1a JIU je UJb MOCTUTHYT. CIIMYHO TOME, TIOCTaBIbambhe
JUHKA y OKBHUPY o0jaBe MpeacTaB/ba JETUTHMMaH HAaYMH 32 OCTBAPHUBAKE IMPOMOTHUBHUX
mbeBa. [1a nako nmHK ynyhyje KopucHHKa BaH IuiaTdopme, Te je 3a HaKHaIHY UHTEPaKLnjy
noTpeOHO J1a ce KOPUCHUK BpaTH Ha IUIaT(opMy HAKOH ILITO IMOTJeNa cajipikaj, JMHK MOXKe
ynyhuBat Ha BeO-cajT XoOTela, TAe Ce NOTCHIMjaTHU TOTPOIIaYd MOTY OIIIUPHU]E
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nHpopMHUCaTH O TMPOM3BOJMMA W yclyrama, W TAe Yy Beluko] BehmHmM ciydajeBa Mory
JTUPEKTHO U3BPIINTH U PE3EPBALIN]y CMEIITAja.

Kaga cy y nuramy mnojeAMHAYHHU JAHH TOKOM HCTPaKMBAHOT NEPUOJIA, PE3YJITaTH
yKa3zyjy Ja Cy XOTeId HajBUIe KOMYHHIIMPAJIHA, OJHOCHO HAjBUIIEC O0jaBa IMOCTABHIIU
npasanuyHuM gannMa (Hosa romuna, boxuh, Ycekpe, [an xena). OBu gorahaju cBakako jecy
MIOBOJI 32 KOMYHHKAIIH]Y, HE CAMO y TUTUTAITHOM OKPYXKCHY, H Ha HEKH HaYMH OYeKyje ce J1a
ce M XOTelu oOpaTe CBOjUM IpaTthonuMa THM ToBojaoM. I[lopem Tora, Xoremu mocenyjy
KamamuTeTe, I1a HEPETKO M OpraHu3yjy mpociaBe oBUM JaHuMa. Kako je ¢ppekBeHija odjara
XOTeJla BHCOKa TOKOM JieneMOpa Mecera WCTPKUBAHOT TIepuoja KOJH  MPETXOIU
HOBOTOJMIIBUM TPAa3HUIIMMA, MOXKE C€ TNPETHOCTaBUTH Ja je jeJaH oj pasjora u
IPOMOBHCakbe OBakBUX jorahaja myrem ApymTBeHHX Mpexa. Ca Jpyre cTpaHe, OBaKBH
noraljaju cy MoBOJ 3a KOMYHHUKAIIH]Y HE CaMO Y XOTEIIUjepPCTBY, HETO U y IPyruM o0IacTuma,
TE je MPEeTIOCTaBKa Jla U JAPYyre OpraHu3alje Hy)KHO KOMYHHUIIMPAjy ca KOPUCHUIIMMA OBUM
manuma. OBo Moxke JoBectu 10 moBehama BeO-caoOpahaja, KOHKpETHO Ha JPYIITBEHUM
Mpexama, W TakaB ToBehaH OOMM KOMYHHUKaIldje CTBapa INpenpeKy 3a XoTene, Tie je
notpedbno ,wucrahu ce y ryxsu“. OBO oTBapa JApyraumjy IEpCHEKTHBY TIJielama Ha
IUIAHUPake TPOMOTHBHHUX AKTHBHOCTH XOTENa Ha JPYIITBEHHMM MpeKama, W HarjaiiaBa
BAXHOCT eKCTepHHX (akropa mpu Kpeupamy crpareruje. Cxomno tome, Yebu u Enmc
Yenpuk (Chaffey & Ellis-Chadwick, 2016) cmarpajy na mopen T3B. HPECKPUIITHBHE
cTpateruje (eHr. Prescriptive strategy), Koja mojla3u OJ HAjBHINNX HHUBOA YIPaBJbama, 3a
opranm3aije je OuTHO na ynorpedsbaBajy v mojaBHy cTparernjy (eHr. Emergent strategy) riue
Cy aHaim3a, pa3Boj U MMILIEMEHTaIuja crpareruje mel)ycoono nosesanu. Mako je BaxxHO aa
JNYrOpOYHHje cTparervje Oyday NpecKpUIITUBHE, y KpaheM BpEeMEHCKOM Mepuojy I0jaBHA
CTpaTeryja je HeolXo/JHa KaKo OU ce MOTJIo OpaKe OATOBOPUTH Ha IMMPOMEHe Ha TpxKHUIITYy. OBO
je BaXHO U3 pas3jora IITO BEOMa JMHAMMYHO TEXHOJIOIIKO OKpYXKEHhE KOje KapaKTepHulle
JUTUTAIIHY ,,CBET" IPUMOpaBa OpraHu3alyje 1a Oy1y clipeMHe Jia OArOBOpe Ha IMPOMEHE Koje
MOTY OTBOPHUTH ,,cTpaTemnike mpo3ope” (eHr. Strategic windows). OBa mojaBa, Ha Makpo
IUIaHy, ce€ JeliaBa IpHu yBohewhy HOBHUX TEXHOJOIHja, IPOMEHA Y HAUMHY (YHKIMOHHCAHKA
w1aThOpMH, peTryJaTHBHUX TPOMEHa y oJpel)eHOM MPUBPETHOM CEKTOPY, AUCTPUOYTHBHUM
KaHaJIMMa, Kao W MPH HACTajalby HOBUX IMJbHUX TPXKUIITHUX CErMEHaTa ca HOBHM IOTpedamMa
u 3axteBuMa. [lopen Tora, Ha MUKpO IJIaHy, CTPATELIKU MIPO30pHU C€ CTBApajy HEKHMM MambUM
norahajuma y IpyIITBY (CHOPTCKMM, KYJITYPHHM, U Jp.) KOjU MOTY IOCIYKUTH Kao Tema
KOMYHHKAIMje ca MOTeHIMjadHUM moTpomraynma (eHr. Buzzword marketing). ¥V cBakom
ClIyyajy CTpaTeIlKU IPO30pU NPYKajy MPHIUKY XOTENIHMA, YKOJIMKO HMX NPENo3Hajy HU
aJIEeKBaTHO pearyjy, Aa MpuA001]jy BHIIIE MaXHke MOTCHIM]ATHUX MOTPOIavya, U Ha Ta] HAYMH
1o00JbIIa]y CBOJY MO3UIM]Y Ha TPXKUILTY.

Pesynratn ananmm3a yka3yjy Ha TIOCTOjalb€ HETUITUYHUX Tadaka ca IMO3WTHBHUM
BpPEIHOCTHMA, OJJHOCHO CITy4ajeBe TIe MOEN HHje T00PO MPEABUICO BPETHOCTH aHTAXKOBabha
KOPHCHHKA, a Y OBUM CIly4ajeBUMa OHE Cy M3Yy3eTHO BHCOKE, I1a je TaKo Herje Opoj peakiuuja
Ha o0jaBu Omo Behu ox Opoja mpaTuiala cTpaHHlle Ha K0joj je o0jaBa mocraBbeHa. Mako ce
HE MOXE 3aHEeMapuTH MOTryhHOCT Ja je y MNHTamy Cllydaj BHUPAJHOI MapKeTHHTra,
IPETIOCTaBKa je Jla Cy y MUTamy CIIOH30pHcaHe 00jaBe, OHOCHO J1a Cy y NMUTamby 00jaBe Koje
cy neo rutaheHor orjaimiaBama Ha IpymTBeHo] Mpexu Dejcoyk. [lpu knacuduxanuju objasa,

-121 -



MSc Yacnas Kanunuh JlokTopcKa aucepranuja

OBUM HUCTpaXKHBamkEM HUje OmiIo Moryhe yTBpAUTH Ja i Cy 00jaBe CIIOH30PHCAHE U OBAKBE
uH(opMalyje JOCTYIHE Cy caMo ocobaMa ca aAMUHUCTPATOPCKUM OBJamIheluMa Ha KOjuMa
ce BpuIM nomMenyTo raheHo ornamasame. OBO MpeCTaBba OrpaHUUCHHE KaKO 33 MMPAKTHYHE
UMIUTMKAIFje MPOMOTUBHUX AaKTMBHOCTH XOTeJa Ha JPYIITBEHUM Mpekama, Tako H 3a
Oynyha wmcrpaxuBama y OBOj 00JacTH. Y MPBOM CIy4ajy OBO CE€ OJHOCU Ha MOCTaBJbAbE
JOJJATHUX 3aXTeBa Kajga Cy y NuTamy (uHAHCHjCKH pecypcu xorena. OHMMa ca Mambe
JOCTYITHUX pecypca OBO MOXKE Yy BEJIHMKOj MEpPH OTrPaHMYUTH, 1A 4YaK W OHeMOryhutu
crpoBolere OBaKBE MPOMOIIMjE HA JPYIITBEHUM MpeXaMa, U THM YMamUTH BEpOBaTHONY 3a
[IOCTH3akb¢ [MJbEBA MPOMOTHBHHMX akTHBHOCTH. Takohe, mojeaunu ayropu (Chan & Guillet,
2011) cmarpajy 5a mojerHe XOTEJICKe KOMIIAHWj€ HUCY JOBOJBHO MOCBehieHe MPOMOTHBHUM
aktuBHOCTMMa Ha DejcOyKy, a /1a je 3a TO IJIaBHHU Y3POK HEM3BECHOCT pe3yiTara Koje HOCH
poMOIMja Ha OBOj JPYIITBEHO] Mpexu. OBO joIl BHIE MCTUYE OTpaHUYeHE U ymnyhyje Ha
notpely 3a UCTpakWBameM OBe mojaBe. Kama cy y muramy orpaHuuerma 3a UCTPaXKHBamba,
HemoryhHocT npubaBspama uHpopMalrja o wiaheHoM oriamiaBamy yKasyje Ha morerkohe
CIpoBohema eMIUPHUjCKOT UCTPaKUBAKa OBE T0jaBe y CTBAPHOM OKpYXKewmy M ymyhyje Ha
notpely 3a BpIICHEM EKCIEpUMEHaTa KOjU HUCY JIaKO MpHUCTynavyHu. Mako ce mojenuHa
ucTpaxuBama OaBe ympaBo oBuMm (Gordon, Zettelmeyer, Bhargava, & Chapsky, 2017),
npo0JeM npeacTaBibajy (PMHAHCH]CKU TOAANM OpraHu3alnja, KOju Cy MOBEpJbUBU M HE JIAKO
noctynHu. Takole, crienupuIHOCTH MPUBPEAHOT CEKTOPa M BPCTE MPOU3BOAA M yCIyra KOjH
ce MPOMOBHIIY C€ MOpajy y3eTu y o03up, ma tako Jlyuc u Pao (R. A. Lewis & Rao, 2015)
cMaTpajy Ja YMECHUIIA Ja Ce XOTEJICKU IMPOW3BOIM U YCIIyre Kyiyjy pehe y ogHocy Ha Heke
Jpyre BpCTe MPOM3BOJIA, JOIPHHOCH HENPEABUIMBOCTU PE3yJiTaTa U OTEXKaBa OBAKBY BPCTY
UCTPAXHUBAbA.

Kaga cy y nutamy KOpPHCHUIM, pe3ylTaTH yka3yjy Aa je Opoj mpaTtunana dejcOyk
CTpaHMIIe IOj€IMHAYHO HAajBAXXHUjU (AKTOpP KOjU MO3UTHUBHO YTHUYE HA AHTaXKOBAHOCT
KopucHHKa. JIOK CBaKako jecTe IMJb XOTela Jia I0Npy 10 To Beher ayauTopujyma, nojeAMHN
pe3yaTaTH UCTE aHAIN3E, TAYHU]E HETUITMYHE TAaUuKe Ca HETaTHBHUM BPEHOCTHMA YKa3yjy Aa
y ciy4dajy oBUX 00jaBa HHje 3a0elie’keHa aHTaKOBAaHOCT KOPHUCHHKA, MAKO je Opoj mparuiana
TUX CTpPaHHUIIA PEJIATUBHO BHUCOK W MO TOME C€ HaJla3u y BPXy KaJa je JUCTpHOyIHja
npaTUiIana 1Mo CTPaHWIM y TMHTalky. YTIOPETHOM aHAM30M CTPYKTYpE Iparuiana yTBpheHo
je na je, seh momenyru, Benuku Opoj nmpaTtunana u3 banrnanema n Henana ynpaBo Ha 0BUM
dejcOyk crpanunama. Kako cy mosnare oomane ca ,,kynoBuHom™ mpatuiamna (Cellan-Jones,
2012; Facebook for Business, 2018c) moryhe je mpernocTaBuTH 1a je OBO ciydaj U ca
MOMEHYTHM CTpaHHIIaMa, jep OBe JIBE JIpKaBe HUCY 3HadajHa eMUTUBHA MOJpyYja TypHCTa, a
MOTOTOBO IITO WX HEMa y eBHJCHIMH PemyOmmukor 3aBoja 3a CTaTHCTHKY, T€ Opoj
mpaTujana M3 OB JIBE JAp)KaBe 3HAuajHO Ipemainyje Opoj CTpaHUX TypucTa M3 ,,APYTUX
BAaHEBPOIICKUX JpXkaBa™“ y wucTpakuBaHoM miepuony. OBo ykazyje Ha moTpedy 3a
NPUBJIIAYCheM AYTCHTUYHHX KOPHUCHHKA KOjU Cy 3aMHTEPECOBAHM 3a TPOM3BOJE M YCIIyTe
xorena. CX0JHO TOMe, OBaKBU KOPUCHHUIIM he OMTH 3aMHTEpecOBaHM 3a Caapikaj KOjU XOTEIH
IUIacUpajy Ha JAPYLITBEHHM Mpekama, M aHTaXoBaTH C€ Y WHTEpakuuju. Y TOM CMHUCIY,
XOTeNrMMa je LuJb NpuByhM KOpHCHUKE KOJA Kojux je Beha BepoBatHoha na he mocraru
NOTPOIIaYM MPOM3BOJIAa U ycayra Koje oHu Hyne. Ilopen tora, npymrBeHa mpexa dejcOyk
HaBoau na he mpu M300py caapikaja KOjU c€ IUlacupa KOPUCHUIIMMA, TPEIHOCT HUMATH
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cajip)kaj ca OHUX CTPaHHIA KOJH j€ peleBaHTaH KOPHUCHHIIMMA, a KOJH Cce, u3Mehy ocTaior,
MepH BUXOBOM aHTaxoBaHoIhy Ha o0jaBama Tux crpanuna (Mosseri, 2018).

[lpu yrBphuBamy QaxkTopa KOjU yTHYy HA aHTAXKOBAKBE KOPUCHHUKA, KOHIENT
YKHBOITMCHOCTH TOpPYKE KOja Ce IUIacupa KOPHUCHHUIMMA IOKa3ao ce Kao BakaH. Y CKIOMY
TOra, pa3iM4yuTU (GopMaTdu oOjaBa XOTesda MMaIM Cy PAa3IMUYUT YTHIA] HA AHTaKOBAHOCT
kopucHuka. Ilopex Tora mrTo oBH ¢opMaTH HMajy CIIOCOOHOCT Aa TPEHECY IMOPYKY Yy
Pa3IMYUTOj MEPH, CBaKako He TpeOa 3aHEMapUTH TEXHOJOIIKM acleKT OBHX IojaBa. Pa3Boj
BeO 2.0 M IpYIITBEHMX MpeXa Kao HeroBOT MPOM3BOAA IOCIEHIA je pa3Boja u mosehama
JOCTYIIHOCTH IIMPOKOIIOjacHOT MpHUCTyma HHTepHeTy. OBa TexHonorumja omoryhmma je
TeHEepPHCabe BEIMKUX KOJMYMHA I0jaTaka roBehaHMM NpPOTOKOM W Op3MHOM MpPHCTYIa
UHTEpHeTY. Mak, 1 0Ba TEXHOJIOTHja ce pa3BHjajia MOCTENEHO, 1A Cy TaKo Op3HMHE MPHUCTYIa
MHTEPHETY U JJaJbe BapHpajy y 3aBHCHOCTHU o1 Apkase. Mako doTorpaduja xao popmar moxe
npeHeTH Mame HH(opMamuja y OJHOCY Ha BHAEO, PE3YyITaTH Cy IOKa3ajlu Ja OHa
NOjeIMHAYHO HajBHINE YTHYE HA AHTa)KOBAHOCT KOpPHCHUKA. Moryhm pasno3um ce cBakako
MOTY TPQXXUTH y HAYMHY U Op3WHH MIPUCTYIA HHTEPHETY KOPUCHUKA JPYIITBEHUX MPEXa, jep
dororpaduja 3axTeBa Mambe yYUTaHUX ToJaTaka Ha ypehajy KOpUCHUKA, IITO 3HAYU U JIa ce
Moke Opke mpukasaTh Ha ekpaHy ypehaja koju ce xopuctu. [lopen oBux dakropa, npu
BpIIEHY NPOMOTHBHUX aKTHBHOCTH Ha APYHNITBEHHM Mpekama, XOTEeIH CBaKako Tpeba na
UMajy Ha yMY U YHECHHILY J1a KOPUCHULIM TIPUCTYIIAjy TaThopMama ca pa3nnuuTix ypehaja,
TE J]a Ce pa3NMuMTe BPCTE Ca/p)kKaja pa3iMyuToO IMpHKasyjy Ha expanuma Beher Qopmara
MIOITYT TMEPCOHATHUX padyHapa, y OJHOCY Ha Mame eKpaHe Ha MPEHOCHBUM ypehajuma oyt
MoOWIHUX TenedoHa. Ca mopacToM JOCTYIHOCTH MOOMIIHUX ypehaja 1 muxoBe ynorpede 3a
HOPUCTYN JIPYIITBEHUM Mpekama, Ouo OM 3HauajHO YTBPJAUTH U KAaKO OBa YMHEEHUIIA, KA0 U
KaKo T'eHepaJHe NMPOMEHE y TEXHOJIOTHjU TOKOM BpEMEHa YTHUYy Ha BpIICHE MPOMOTHBHUX
AKTUBHOCTH Ha JIPYIITBEHUM MpeKaMma.

Jom jesan BaXkaH acHeKT APYIITBEHUX MpeXka MPOUCTHYE U3 YHHEHUIIE JIa Pa3IHuuTe
wiatopme umajy paInuuTy HameHy U cBpxXy. Kako je Beh HanmoMeHyToO, IpyLITBEHE MpEke
npouTHpPA]y OJ Kpeupama cajpikaja U IU3ajHUpaHe Cy Ja MOJCTUYY JIONPHHOC Y TOM
cmuciy (Burke, Marlow, & Lento, 2009), u To je 3ajeqHHYKO CBHM JAPYIITBEHUM MpeKama.
Ca npyre cTpane, cnequUIHOCTH CBaKe I1aTopMe yTuuy Ha TO KaKo Ce caJpKaju Ha mbUMa
IUIacupajy U KakBe e(dekTe uMajy 3a BpILICHE NMPOMOTHBHUX aKTHBHOCTH. Ca mopacTtoM
JIOCTYITHOCTH W Op3uHE NpUCTyNa HHTEpHETy, ymoTrpeba BHMIEO cajpikaja Kao ¢opmara
KOMYHHKaIuje je y nopacry. Ila unak, pesyiaratu ykasyjy Aa cy xorenu y Cpobuju Hajmame
NPUCYTHU U aKTUBHU Ha JyTjyOy, KOjU je Kao miaTdopma Clelujaln30BaH 3a Kpeupamwe U
nejbebe BHIeo caapkaja. [lopenm Tora, mpumeheHo je na je BehwmHa HEaKTHBHHX Hajora
MOCJIENIIbe aKTUBHOCTH nMainia y nepuonay m3mehy 2011. u 2013. rogune. Jeman on y3poka
OBOME MOXE C€ TPAKUTH Yy UYMHBEHHIM Ja Cy W JApyre mmiargopMe BpeMEHOM YyBele
MOTYNHOCTH TOCTaBJbarha M JIeJbeHha BUICO caapikaja, ma je Tako kpajem 2014. rogune 6poj
o0jaBa ca Buzeo caapxkajem Ha dejcOyky mpemammo Opoj uctux Ha JyrjyOy (GetResponse
Blog, 2015). Mako cy MmoryhHOCTH 3a JeJbeH€ BHJICO CaJap)kaja MOJjeJHaKe Ha 00¢
wiatopme, mpupoja (QyHKIHMOHUCAKA YWHU HMX JApyrauvjuM. JyTjy0 (yHKIMOHMIIE Kao
CBOJEBPCHO CKJIQJUILITE BHJEO Caapikaja, U omoryhaBa 0oJbe MpoOHaNlaXXeHEe BHU/EA CBOJUM
(GYHKIIMOHATHOCTHMA TIPETpare M Mpenopyka, Kao U TMOCTaBJhakbe BUICO Caapikaja 3HAYajHO
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Beher kBanmuTeTa. Y CMHCIYy aHTaXOBama KOpHUCHHMKA JyTjyO Oenexu 3Ha4yajHO [yKe
Iperyiesie BUEO caapikaja, ik U CIIOPH]je MUPEHE U TUceMUHaIMjy ucror. Ca npyre crpaHe,
BUJICO calipkaj ce KopucHunuMa Ha DejcOyky rmiacupa myrem ,,News Feed“-a u Hmker je
kBanurera (Videomaker.com, 2015). UMmak, (QyHKIIMOHAIHOCTH OBE JPYIITBCHE MpPEKE
omoryhaBajy OoJpy IMCEMHUHAIMjy, Ma BHIEO OpKe MOXe JOCHETH A0 BeTuKor Opoja
KOPUCHHKA, T€ j€ CTOra W aHTa)XOBaHOCT KOpHUCHHMKA Beha, anu u 3HaTHO Kpaha Hero Ha
Jy1jyOy, yeMy HOTPUHOCH H TEXE MPOHATIAKEHE KOHKPETHOT BUCO cajpKaja IMyTeM ajiata 3a
nperpary (Videomaker.com, 2015). Pasnmuuure MoryhHocTH Koje ce Npykajy Kama je
MIPOMOILIMja XOTeNla y MUTamy, yKa3yjy na npu u30opy miaatdopme 3a JIeJbemhe cajpikaja
JIOHOCHOIIM OJUTyKa Tpeba Ja ce BOJAe KapaKTepucTMKama IpPOM3BOAAa M yclyra Koje
IPOMOBHIILY, aJIH [TPE CBETa I[UJbEBUMA KOje XKeJie 1a Ce MOCTUTHY OBAaKBUM aKTHBHOCTHMA.

[IpeTxogHO HABEJEHOM Yy BE3M Ca BHJEO CAAPKAjeM M PA3IMYUTUM IUIaTPopmama,
Tpeba nomatu u To na dejcOyk (aBopu3yje BHICO KOjU C€ MOCTaB/ha HA OBY JPYIITBCHY
MpPEXY, Y OHOCY Ha BUICO ITOCTaBJbEH Ha JIPYruM IuiaropmMaMa, KOju ce HaKHA/IHO JIeNU Ha
Dejcoyky. OBO ce oriena y Tome Ja je BUAEO NOCTaB/beH AUPEeKTHO Ha PdejcOyk 3HauajHO
Behu mpu npukasuBamby KOpPHCHHIIMMA, Ka0 M Ja C€ ayTOMAaTCKH MymTa Kajaa ce Hahe Ha
ekpany kopucHuka (Videomaker.com, 2015). OBo ymyhyje Ha moTpedy 3a HCTpa)KHBambEeM
Kako KOPHUCHHYKM HUHTepdejc pa3nuyuTux IiarGopMu yTude Ha HAYMH Ha Koju he
KOPUCHHUIIM YIOTpeOsbaBaTl (YHKIMOHATHOCTH THUX IUIATGOPMU, M KaKO TO yTHYE Ha
AKTUBHOCTH KOj€ XOTEJM CIPOBOJIE Yy OKBUpPY IMPOMOIMjE€ Ha JPYIITBEHUM Mpexama. Ha
notpedy 3a OBUM YKa3yjy pe3yJTaTH aHTaKOBAHOCTH KOPHUCHHKA MEpPEHH peakiyjama.
Haume, ®ejcOyk je yBeo ¢Qynkumonamnoct ,Like“ 2009. romune, koju omoryhaBa
KOPUCHHIIMMA Jla M3pa3e CBOjy HAKJIOHOCT NpeMa 00jaBJbeHOM caapxkajy, Aa O0u 2016. oBoj
(YHKLIMOHATHOCTH TNPUAOAA0 JOII IMET peakifja Koje MOry NpEeHeTH paziuyuTa ocehama
KopucHHKa. VIMIuIMKanuje 3a 1ajba UCTpakuBama cy JiBojake. [IpBo, 6poj peakuuja je onanao
ca JieBa Ha JIECHO, KaKo Cy IOCTaBJbE€HE pa3IMuuTe MOIyNHOCTH pearoBama, IITO MOTBphyje
MPETXO/IHO U3pEYEHY MOTpedy 3a HCTPAKUBAKHEM KOPUCHUYKOr HMHTepdejca kao (axkTopa
KOjU yTHYe Ha TOHAIake KOPUCHUKA Ha IPYIITBEHUM Mpexama. [[pyro, unmeHHIa na ce
BPEMEHOM Memajy (YHKUHOHAJIHOCTH MAPYIITBEHHX MpeXa Ipe/cTaB/ba OTPAHUYCHE 3a
UCTpaXHBamka W yHopehuBame HCTUX YKOIMKO CY HWCHUTHBAIN PA3JIMYATE BPEMEHCKE
nepuoJie Kajia cy 1 (PyHKIIMOHAIHOCTH JIPYIITBEHUX Mpeka Ouiie apyrauuje.

JluruTamHo OKpyXeme, a Mpe CBera JAPYLITBEHE MpeXe JOHOCH OpojHE MPEJHOCTH
KaJla je y MuTamby KOMYHHKalMja, TOCTYITHOCT MH(OpMallja U MHOTE JIpYre, U y BEJIHKO]
Mepu je TpaHcpOopMHCANIO APYIITBO Ha Tio0alIHOM HUBOY. JlaHac MuiMjapie KOpPHCHHUKA
CBAaKOJHEBHO MpHUCTyNna BeOy M JAPYIITBEHUM Mpexama Kpeupajyhu Beluke KOIMYHHE
nojiaTaka, ¥ MCTOBPEMEHO OCTaBJbajyhu OUTHTaNHM oTHcak. bpojHe cy moryhHocTu Koje
JTOHOCH OBaKBa CHTYyalija, Me)yTUM CBaKako Jia IIOCTOje U HEraTUBHU e(eKTH MpoMeHa Koje
ce oBHjajy. ACIEKT KOjU j€ CBaKako y IEHTPY MaXHkE JeCTe IUTame IPUBATHOCTH
KOpUCHHKA, OJIHOCHO I0JIaTaka Kojeé OHM Kpeupajy KopuiihemeM ApymTBeHHX Mpexa. Ca
jeaHe cTpaHe, IPYIITBEHE MPEKE CY KBAIUTETHE OHOJIUKO KOJIMKO je KBAJIMTETaH CaJpiKaj
KOjU Kpeupajy KOPHCHHIM, T€ j€ M3 TOI pas3jora Au3ajH OBUX IUIaTGOPMHU yCMEpeH Ha
OJIaKIIaBamke JONPHUHOCA KaJa je Kpeupame canpxkaja y nurtamy (Burke et al., 2009).
HcroBpemeno, Kpewpame caapkaja U o0jaBJbHBama JIMYHUX T0JaTaka Ha JIPYIITBEHUM
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Mpekama JJOHOCH ca coOoM ofpeleHe pu3nKe Kajia je TPUBATHOCT y MUTAlkY, U KOje Ce MOXKE
UCTIOJBUTH KpPO3 HEHAMEPHO OTKPUBAIE JIMYHUX I[10/1aTaka, YpPYIIABamkEe penyTalmje,
HE)KEJFEHOT KOHTAKTa W y3HEMHpaBama, 3JI0ynorpeda JMYHUX IMojaTaka o crpane Tpehux
nuna, kpaha uwaenturera u apyre (Boyd & Crawford, 2011; Debatin, Lovejoy, Horn, &
Hughes, 2009; R. E. Wilson, Gosling, & Graham, 2012). Yumenuna ga cy HPUXOIH
JIPYIITBCHUX Mpexa Hajehwm menom oj ormamraBama (Ingram, 2017), ynyhyje Ha 1O 1a
BUMa W€ y KOPUCT OJlaka perynaiuja MpUBaTHOCTU TOJaTaka KOPUCHUKA, KaKO OM UCTH
OWJIM JIOCTYITHM OTJIallliBayMMa, JOK MCTOBPEMEHO MOpPajy BOIUTH padyyHa O HETaTHBHUM
aCIIeKTHMa OBAaKBE PETyJIaTHUBE | 3J10ynoTpedu nojaraka. Ca apyre crpaHe, CBECT KOPHCHUKA
0 MHUTaWy MPUBATHOCTH ce pa3Bujasia TokoMm BpemeHa (Dey, Jelveh, & Ross, 2012; K. Lewis,
Kaufman, Gonzalez, Wimmer, & Christakis, 2008), na cy Tako KopucHUIM OWIIM 00a3pUBHjH
Kaja Cy y NUTamy JIMYHM mojanu Koje he momenutu Ha apymTBeHoj mpexu (Fogel &
Nehmad, 2009) y oanocy Ha mepwoja HacTaHka ApymTBeHHX Mpexka (Gross, Acquisti, &
Heinz, 2005). OBo je u o4ekuBaHO ¢ 003MPOM Ha MPOOIIEME KOjH Cy CE M0jaBJbHBAIN Y BE3H
ca npuBarHomhy KoprcHHKa U 310oynoTpebom momataka (Lomas, 2018). Takohe, paznuuutu
Cy MOTHBHU KOPHCHHUKA 32 JOOPOBOJEHO OTKpUBamke WH(pOpMaIKja Ha APYIITBEHUM MpeKaMma
(Waters & Ackerman, 2011), mok crapoct kopucuuka (Park, 2013), qururanHa THCMEHOCT
(Hargittai, 2010) yru4y Ha cBecT O HPUBATHOCTH Ha JPYIITBEHHMM Mpexama. Tako muiahu
KOPUCHHIIM Ca BHIIE MCKYCTBa y KOpHIIhewmy OBUX IUIATGOpPMH M BeOa T€HEPaTHO BUIIE
OpuHY O CBOjOj NMPHUBATHOCTH Ha JPYIITBEHHM MpeXama M CHOPEMHHUjU Cy Ja KOPHUCTE
nonylhene anare kako OM ce MOOPUHYIHM J1a OCETJHHBH MOAALM OCTaHy y TpaHHIIaMa y KOjuMa
To Hehe foBecTu 10 cTBapama mpodiema (Litt, 2013). CBe HaBeaeHO YTHUIATO je HAa TO Ja
JpYLUITBEHE MpEeXe BPEMEHOM, HeKaJ M TOJ MPUTHCKOM IPaBHUX akKiHja, MEmajy CBOja
npaBWiia O MPUBATHOCTH IMOJaTaka, OMJIO Ja Cy y NHTamy IMOJIpa3yMeBaHa MOEUIaBamba
NPUBATHOCTH, aruIMKalje Tpehux Iuia, JeakTUBaIlfja HAJIOra, MPHUKYIJbambe MoJaTaka ol
CTpaHe OrJiallliBaya WM HEKe Jpyre, HITO je PEe3yJNTHUPAIO MPOMEHaMa Y BPCTH JOCTYITHUX
nmojaTtaka Koje Mory owTu mpenMer aHanuza. OBO mpencraBba MpoOJEM jep TOBOAU [0
OTeXXaHe yrnopeade aHaiu3a U3 pa3InuuTUX BPEMEHCKUX MEPHOo/ia, Kako O ce 00Jbe pazymeo
pa3Boj APYHMITBEHHX MPEKa a CAaMHM TUM M HAUYWHH BPILICHA NPOMOTHBHUX aKTHBHOCTH Ha
uctuM. [lopex ycmocraBibamba CTPUKTHHUJUX MpaBHia Kajga je y MUTamy MPHUBATHOCT H
JIOCTYITHOCT MOJaTaka y paHMjeM MepHojJy, y TOKy u3pane oBe auceprauuje dejcOyk je
MEema0 MpaBuIIa NpUCTyIa nojanuma mnpeko csor Alll-ja, 1 orpaHUYMO MPUCTYT M10jSTUHUM
nojanuMa Koju ce TH4y Opoja ¥ CTPYKType MpaTuiiala cTpaHHuIa Kao U rpad)oBa akTHBHOCTH
Ha crpanunama (Facebook for Developers, 2018). ¥ ucrom nepuony Mucrarpam, xoju je y
BiaacuuiTBy ®ejcOyka, je y mormyHoctd 3abpanwo mpuctyn cBom AIIH-jy (Schroepfer,
2018). TTocneame mpoMeHe MOACTaKHYTE Cy 0 caa HajBehum mpobieMoM ca 3710ymoTpedom
nojaraka koja ce ngecuina Tokom 2016. m 2017. ronune, ka0 W yBol)emeM CTPUKTHHJUX
npaBuja 0 MPUBATHOCTU mojaTtaka y EBpornckoj yauju (General Data Protection Regulation).
OBo Takohe mpenctaB/ba MHpoOJEeM 3a HUCTpaXKHMBAaye jep yKasdyje Ja ce TOKOM caMor
UCTPaXHBaka MOTY JOTOIUTH NPOMEHE KOje MOTY YTHIATH Ha pe3yliTaTe HCTPaKuBamba.
CBakako MpUBaTHOCT MOJATaKa OCTaje OTBOPEHO MUTAmkE, a TOCEOHO MOKEe UMATH YTHIIaja Ha
TO KaKO Ce BpIIIe MPOMOTHBHE aKTHBHOCTH Ha JPYIITBEHUM Mpekama. ToMm TeMoM ce 0aBu U
Takep (Tucker, 2014) u cmatpa aa y ciiydajy KOPHCHHKA TIEPIMITUPAHO moBehame KOHTPOJIe
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HaJ MpUBaTHOIINY JMYHUX MMOJaTaka MO3UTHUBHO YTUYE U Ha BepoBaTHOhy na he xopucHUIM
KIMKHYTH Ha TIEPCOHAIM30BAHE OTJIace KOjU UM Ce MPUKA3yjy Ha JPYIITBCHAM Mpexama.

PesynraTu nctpaxuBama yka3yjy Ha pa3iuke uaMely xoresna pa3iuyuTuX KaTeropuja.
OBo ce orjena Kako y MNPUCYTHOCTH XOTela Ha JPYIITBEHHMM Mpexama, Tako u Yy
MOIYJAPHOCTH IUXOBUX CTPaHMLIA MEPEHOM OpojeM mpaTuiiana, ma Tako MPUCYTHOCT U Opoj
npaTuiIana pacTy cpasMepHo ca kateropujoM xorena. [Topen tora, quctpulynuja mparuiana
0 TOjeIMHAYHUM CTpaHMIIaMa YyKa3yje Ja BehmHa XoTela WMa pelaTUBHO Maid Opoj
npatwiana. Pa3jio3n oOBakBMUM pe3ylnTaTMMa MOry OuTH pasnuyutd. [locMmarpano wu3
MEePCIEKTUBE XOTea, MOTyhe je 1a XOTeIu HUKUX KaTeroprja Hemajy TI0BOJbHO pecypca Koje
O0M HaAMEHWJIM NMPOMOTHBHUM aKTHBHOCTHMA Ha JIPYIITBEHUM Mpexama. [lojenunu aytopu
(Chaffey & Ellis-Chadwick, 2016) cmatpajy 1a ce oa Majaux KOMIIaHH]ja HE OYEKYje J1a UMajy
3arociieHe KOjU Cy UCKIJbYYMBO 3a1y’KEHH 32 TUTHTAIHNA MapKETHHT, IIa TO MOXKE OUTH CITy4aj
U ca XoTeinuma 0e3 MPUCYCTBA WM ca MaJIUM OpojeM IMpaTwiiala Ha JPYIITBEHUM Mpekama.
Jlasba MCTpakuBarma Moria Ou yTBpAUTH U Opoj 3amocieHux y xorenuma (Garrido-Moreno,
Garcia-Morales, Lockett, & King, 2018) u aa i1 TO yTHYE HA HBUXOBO MPHUCYCTBO U BPIICHE
NPOMOTHUBHHMX aKTUBHOCTH Ha JIPYIITBEHUM Mpexama. [lopen Tora, IpOMOTHBHE aKTHBHOCTH
Ha JPYIITBEHHUM MpeXama 3aXTeBajy U aJeKBaTHY OOYKY 3aloClIeHHX O KOpPHUIINCHY OBHX
wiatrdopmu (Mariani et al., 2016), Te cBakako M Taj acleKkT mpyxa MoryhHocTH 3a jnaba
ucTpakuBama. CBakako, jemHa o MOTyhHOCTH 3a XOTelle je W aHTakoBame Tpehux nuia,
CHENHjaTN30BaHUX 3a YCIyIe TUTUTAITHOT MapKETHHTa, 1a HEe Tpeba HU OBO MCKJBYYHUTH Kao
MOryhHOCT, IITO OMNET 3aXxTeBa oApeheHa (UHAHCH]CKA CPEICTBA, T€ TIOCTaB/ba U HEJAOCTATAK
UCTUX Kao Mpo0JieM 3a MpOMOILIMjYy Ha APYIITBEHUM Mpexama, IOroToBo y3uMajyhu y o03up
NPEeTXOJHO HaBeJEHEe pe3yiTare Koju YyKa3yjy Ha 3Hayaj rutaheHor ornamasama. OBo ce
noceOHO OJTHOCH Ha XOTelle HIDKMX KaTeropuja, jep HCTpakuBama yKasyjy Ja Kaja cy y
nuTamy npedepeHiyje moTpomraya ¥ BepoBaTHoha na he W3BpIIMTU pe3epBalld]y, HUXOBA
MO3UTHBHA W HETaTHMBHA HCKYCTBa Ha JPYIITBEHHM Mpexama uMajy Behu yTuiiaj Hero y
Cllydajy XOTela BHCOKE KaTeropHje, Ma HeIOoCTaTaK NpPUCYCTBA, WIM HECTPYYHO Boheme

IPOMOTHUBHHMX aKTHBHOCTH HOCH mocebaH pusuk y ToM ciaydajy (McCarthy, Stock, & Verma,
2010Db).

Pesynratu Takohe ykasyjy ma 12 xorenma mma CTpaHHUIlE Ha JAPYIITBEHO] MPEKHU
®ejcOyk, nako Hema cBoj BeO-cajT. C 003MpPOM Ha jeHOCTABHOCT KpeHpama CTpaHMLE Ha
OBOj JIPYIITBEHO] MPEXH, U HEMOCTOjamby TPOLIKOBA OJprKaBama 3a pa3MKy oj Beb-cajTa,
moryhe je ma oBux xorenuma PejcOyk cTpaHHUIA MpeICcTaB/ba HEKY BPCTY BeO NpUCYCTBa
onHOCHO cajta. Kaja ce oBa mojaBa mocmarpa u3 yria noTpoliada, BaKHO je HAIIOMEHYTH Jia
je moTpebHO Ja XOTEJCKUM MPOU3BOAM M YCIYI€ WCIyHaBajy HEKM WM BUIIE OCHOBHUX
JbY/ICKMX MOTHBallMja KOJU YyTHUy Ha KyHOBHMHY ojpeheHor mpousBona. Ty cnanajy 3apaja,
yIITena HOBIA, yIITeJa BpEMEHa W TPy/Aa, NMOMOh MOPOIUIM, CHUTYPHOCT, 33J0BOJHCTBO,
pa3Boj ocobe, UMIpecHOHUpame apyrux u npunagHoct rpynu (Bird, 2007). V tom cmuciy,
CBaKako je Ja TMOHyJa XOTela BHIIUX KaTerophja MOXe 33J0BOJBUTH BHIIE OBAKBHX
IpeyclioBa, T€ Ja Cy OHU CBAKaKo MPHUBJIAYHUJU MOTPOIIAYMMA MO Pa3IMYUTUM OCHOBaMma,
IITO MOKE OUTH jeJlaH 0/ y3poKa BbHUX0Be Behe MonmyaapHOCTH Ha APYLUITBEHUM MpexkaMma.

ITopen kareropuje xorena, He Tpeba 3aHEMapUTH HU BPCTY XOTeda W PasTHUYUTHX
ycayra koje mpyxkajy (Tanford, Raab, & Kim, 2012). OBo je BaxHO M3 pasjora IITO
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pa3IMYUTE BPCTE YCIyra Koje XOTelIH NMPYKajy yTuay Ha (OpMHUpamke Meplieriinja moTpoaya
0 XOTely, Ka0 M HUXOBUX OUEKMBamba IITO je 3HA4YajHO Npu (OopMHparmy MapKETHHT
cTpareruje, u BplIekhy NpoMoTUBHHUX akTuBHOCTU (XU & Li, 2016). Pasnuuute yciyre koje
XOTeNH TIPY)Kajy yTUYy M Ha TO KOJU IMJbHH TPXKHIIHU CETMEHTH mMmoTpomava he outu y
dokycy mpomonuje (W. G. Kim, Cho, & Brymer, 2013). Ty cBakako Tpeba yBPCTHUTH U
Makpo JIOKaIllMjy XOTela KOoja MOKe€ OWTH jeaH O] MHIAMKATOpa MOTCHIMjATHUX HJBHUX
TPXKUIIHUX cerMeHara. Omnpenesbele XOoTelda MpH H300py MOTEHIWjAIHUX IOTpOIIada
yrunahe Ha TO Tie ¥ KaKo BpIIE IPOMOTHBHE aKTHBHOCTH, I1a TAKO XOTEIH KOJH TapreTHpajy
MOCJIOBHE ITYTHUKE MOTY KOPHUCTUTH Jpyre JpYIITBEHE MpEXE TAe je akKIeHaT Ha
npodecHoHaIHO] ¥ TIOCIOBHO] KOMYHHKAIlMjU, a Koje HHCy oOyxBaheHe oOBUM
UCTpaxxuBameM. Mmak, 6poj KOPHUCHUKA HCTPAKEHUX JIPYIITBCHUX MPEkKa, YKa3yje Ja HA BUX
He Tpeba 3aHeMapuTH y OBUM ciiydajeBuma. [lopen Tora mro mpyxajy uHpopmammje o
MHTEpPECOBAbIMa KOPUCHUKA Ha OCHOBY KOjUX WX XOTEJIHM MOTY CEIIEKTUPATH, OBE MpPEXE
OKYILJbA]y U BEIUKUX Opoj dopManHux u HedOpMaTHHUX 3ajenHuna kopucHuka. OBo cTBapa
NPUIMKY XOTEIMMa 32 OCTBAPUBAE CapajIihe ca TUM 3ajeHHIIaMa U MOTEHIH]aJTHO BPIICHE
KOMapkeTuHra Ha apymrBeHum Mpexxama (Chaffey & Ellis-Chadwick, 2016). ¥V Tom cmuciy,
UCTpaXKMBama Koja OM MCIUTajJa W pa3IMYMTe THUIIOBE XOTeNa W MPOU3BOJA U YCIyra Koje
npyXajy JAONpHHEIa OM HOBUM Ca3HamMMa O HAYMHUMA BPIICHA MPOMOTUBHUX aKTHBHOCTH
Ha JIPYIMITBEHUM MpeKama.
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3AK/bYYAK

Hacranak Be6 2.0 ymHOrOMe je yTHIIA0 Ha JAPYIITBEHO-EKOHOMCKE Ipolece M
MIPOMEHUO HAYMHE Ha KOJH C€ TH IPOIECH OJ(BUjajy. JelHa 0o/ HajOUUTIICTHUJUX TOCIIEANIIA
HAacTaHKa OBOI KOHIIENTA jecTe HAacTaHaK M pa3BOj OHJAJH JpyIITBEHHMX Mpexa. OBe
wiaTopMe yTHnaie cy Ha MPOMEHEe y HaunHy KOMYHHKalyje, ipemy nHpopMmanyja, Kao 1
ogHOCHMa M3Mely CBUX aKTHBHUX y4YeCHHKA. TYpHUCTHYKH W XOTEJICKH CEKTOp, MaKO HHje
3aCHOBaH Ha TEXHOJOTHWjH, jelaH je O MPeIBOJHMKA NpuxBaTama u umiuieMenranuje KT,
npeno3Hajyhu mpe cBera HaYMH Ha KOjH Ha KOjH OHE yTHUYYy KakO Ha IOTpOIIade, TaKo W Ha
HOCHOIle TIoHye npeaBohere xorenuma. Ca jeqHe cTpaHe, APYIITBEHE Mpexke omoryhaBajy
MOTPOIIAYMMAa J1a JIAKIIe U OpiKe MPHUCTYyNajy nH(popMaldjaMa, OJIaKIIaBajy KOMYHUKAIU]Y ca
XOTeNMMa M OCTAJIUM KOPHCHHIIMMA, JIeJIe CBOj€ YTHCKE M MCKYCTBA, Ka0 M Ja Ca3Hajy O
MUIIJbEHIMA JPYTUX KOPUCHUKA O MIPOM3BOIMMA U YCIIyrama 3a Koje cy 3anHrepecoBanu. Ca
JIpyre cTpaHe OpYIITBEHE Mpexke Mpykajy XoTenuMa mMoryhHoctu na gompy Ao Beher 6poja
KOPUCHHUKA, Ka0 M Ja TPHJIAaroje CBOje IMPOMOTHUBHE aKTHBHOCTH HUXOBHM IOTpebama y
3Ha4yajHO Behoj Mepu Hero mTo je TO cly4yaj ca TpaJuLUOHAIHUM Meroaama. CBa oBa
KOMYHUKaIlMja 1 UHTEPaKIKje KOje ce 0JIBUjajy Ha JAPYIITBEHHM MpekaMa I'eHEepHILe BEITUKE
KOJIMYMHE T0JIaTaKa, KaKo OJ1 CTpaHe KOPUCHHKA, TAKO M O CTPaHE XOTela, MITO MPEICTaBIbha
OCHOB 3a BpIICHE aHAIHM3a KOje MPYXKajy YBHI Y HauMHE OJBHjarba OBE HMHTEpPAKIHUje, a
Takohe mpyka ¥ HOBa ca3Hamba O KOPUCHHIMMA KOja MOTY IOCIYKHUTH Kao IMOJA3UINTe 3a
BPIICHE TPOMOTUBHUX aKTHBHOCTH.

Naxo CpOuja Ha rimo0alHOM TYpUCTHUKOM TpXKUIITY HUje Mely Bogehum npkaBama,
BEHU rpal)aHu ce Haja3e y BpXy Kaja je ynorpeda JpyIITBEHHX Mpexa y muTamy, uMmehy
OCTaJIOT U NpU IUIaHUpamky MyTOBamka W M300pa cMelTaja, Te je IHJb OBE AucepTaluje 61o
yTBphUBame Kako U y KOJMKO] MepHu XoTenu y CpOuju ynorpebibaBajy APYLITBEHE MpEXe
Kako OM MPOMOBHCAJIN CBOj€ MIPOU3BOAE U YCIyTE.

HcrpaxuBame KapakTepHUCTHKA XOTeNla Ha JPYIITBEHHMM Mpe)kama, OJHOCHO Hajora
XO0TeJa Ha MCTUM NOTBPAMJIO je MPBY Xumoredy Aa cy xoreau y CpOmju mpenosHaim
3Ha4aj APYLITBEHUX Mpeska 3a MPOMOLMjY, HA HUBOY NPUCYCTBA HA TPeHYTHO Boaehum
miargpopMaMa Ha TPKHUINTY.

HctpaxxkuBame je yTBpamio jAa je o 336 xoresla KOJUKO je KaTeropucaHo y 06as3u
nojgataka MUHHUCTAapCTBa TProBUHE, TypH3Ma U TeJeKoMyHHKanuja, Penyonuke Cpouje, 93%
BUX UMaJo Hajor OapeM Ha jeJHOj JPYIITBEHO] MPEXH, TOK Cy y BehuHH cilydajeBa XoTenu
UMaJli 3BaHUYHE HAJIOTe Ha BUILE O] JeJHE NPYIITBEHUX MpeXa y HCIUTAHOM MEPHOIY O]l
jenue roaune, onaocHo m3Mehy 01.11.2016. u 31.10.2017. ronune.

Hajume xotena, 305, Hamore je mmano Ha ApymTBeHO] Mpexu DejcOyk, Koja je u
Mpexka ca HajpehuM OpojeM KopucHHKa, 2,2 MuiHjapie Ha I1obamHOM HUBOY. Takobhe,
UCTpaXKMBama Cy yKa3aja Ha TEHJCHIMjy XOoTena na Oyay BUIIE NMPHCYTHH Ha Mpexama ca
BehuM OpojeM KOpPHCHHKA, Ia TaKO HAKOH IPHUCYCTBAa Ha ApPYyMTBeHO] Mpexu DejcOyk,
XOTeNIM HajBHILE Hajora umajy Ha MHcrarpamy, a Mame Ha TBUTEpy, y CKiIaay U ca OpojeM
KOpUCHHKA OBHMX Mpexa. M3yserak je jenuHo Jytjyd, Koju Mako mo Opojy KOpPHCHHKaA ce
Hanaszu oaMax u3a PejcOyka, jecte mpeBacXoAHO Miatdopma GoKycUpaHa Ha JeJbEHE BUICO
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caapkaja. CnuuyHa je cuTyanmja ca OpojeM aKTUBHHMX Hajora, KOju cy 3a moTpebe oBor
UCTPaXUBamka MOJPa3yMeBaIl aKTHBHOCT Ha HAJIOTY y UCTpaxkeHOM mepuoay. Hajsehu 6poj
aKTUBHHUX Hajora xorena je Takohe Ha PejcOyky m WHcTarpamy, 10K je Taj Opoj Mamu y
ciny4dajy Teutepa u Jytjyoa.

HcrpaxuBama cy Takol)e ycTaHOBMJIAa Jja KaTreropuja xoTejla Mrpa 3HA4YajHy YJIOTY
KaJla je y MUTamy MPUCYCTBO XOTElNa Ha IPYIITBEHUM Mpexkama. Kako y ciydajy Hamora
XOTeJa Ha JpyITBeHOoj Mpesku DejcOyk, Tako u y cinydajy MHcTarpama, IpucycTBO XoTela Ha
OBHM JIPYIITBEHHM MpeKama je pacjio ca KareropujoM o0jeKTa, Ma Cy TaKO XOTENIU BHIIHX
KaTeropuja y Hajsehoj Mepu MpUCYTHH Ha JAPYIITBEHUM MpeKama, OHOCHO y MOTIYHOCTH, Y
CIIy4ajy XOTela HajBHINE KaTeropwje, ITO yKaszyje Ja Cy OHU NIPBH IMPEHNO3HAIM 3HAYaj
JpYLITBEHUX MPEXKA 3a BPLICHE IPOMOTUBHUX aKTUBHOCTH.

AHam3a TeHepallHOT OKPY)KEHha W TPXKHUINTA IoJla3HA je OCHOBAa 3a KpEeHpambe
MapKETUHT CTPAaTerja, U y OKBUPY HBUX MPOMOTUBHUX aKTHBHOCTU. DOKyC OBMX aHaIM3a je
CBaKako Ha MOTEHIMjaJHE MOTpoLIaye Kako OM ce YTBPIWIA UUJBbHU TPXKUILIHU CEIMEHTH, U
pecypcu ycMepuid Ka npuaooOujamy u3abpaHux rpymna. JpymTBeHe Mpexke KOPHCTH OKO
IIOJIOBHMHE MOIyJalMje IUIaHeTe, a Pa3Boj TeXHosoruja omoryhaBa npubaBibamke U aHAIU3Y
BEJIMKMX KOJMYMHA [10/1aTaKa.

Y pany je neammMu4yHo morBpleHa apyra xumore3a Koja cMaTpa aHAJIUTHKY
APYIITBEHUX Mpeka BpPeJHMM KaHaJIoM 3a mnpudaB/bambe uHPopManuja o
NMOTPOLIAYHMA, A KOja ce MOI'Y KOPHUCTHTH Ka0 OCHOBAa 3a NMPOMOTHBHE AKTHBHOCTH
xXoTeJia.

HctpaxxuBama cy ycraHoBMJa Ja je Hajehm Opoj mparuiana Hajora xoTejla Ha
JpYIITBEHUM Mpexama (apymrseHoj mpexu dejcoyk) nz Cpbuje, omaxie je nse Tpehune
npatwiana. [locmarpano mo apkaBama M3 KOJUX J0J1a3€ OCTald IpaTHOLM, HU jeHa ce He
UCTUYE MHOIO, T€ je y CiIydajy JApkaBa ca Buile o 1% mpaTunana Taj yieo CIW4YaH, a
YUIbEHUIIA J1a CBEra JeBeT JpkaBa, ykibyuyjyhu u Cpbujy, naje Bume oa 90% mnparumnana,
ykazyje aa cy xorenu y CpOuju Hucy y Behoj mepu npahenu Ha rinoOanHoM HuBoy. Ilopen
TOTa, NCTPaXHMBamka Cy MOKa3ana, Aa Kajua Cy y NMUTamby NPaTHOLUW M3 UHOCTPAHCTBA, OHU Y
HajseheM jgeny monase W3 JpkaBa y OKpykemy (OuBiIe JyrociaBuje), Kao U U3 JpxkKaBa ca
BEJIMKUM IpHUCYCTBOM Jujacriope rpahana PenmyOnuke CpOuje. Ha Taj HauMH, ncTpakuBama
npyxajy yBua y oapeheHe nemorpadcke KapakTepUCTHKE TPEHYTHMX W IOTEHIMjaTHUX
notpomraya. Takol)e Ha OCHOBY OBOra MOKe ce 3aKJby4UTH Jla KoJ BehHrHe MmpaTuiana Hajiora
XOTelNa Ha JAPYIITBEHUM Mpekama He MOCTOjU je3ndka Oapujepa, 1 Ha Taj HAUMH YIOTIYbYje
uHopManyje o AeMorpadckuM KapakTepucTUKaMa mpaTuiiana, u Jeiyje Kao Mmoja3Ha OCHOBA
IIpU OAJTYLIM O U300pY je3rKa 3a ynorpeOy y IpOMOTHBHUM aKTUBHOCTUMA.

[Topen nemorpadckux KapaKTepHCTUKA, OJHOCHO JIMYHHUX TOJaTaka Koje KOPHCHUITH
JTOOPOBOJEHO OTKPHBAjy, HUXOBA AKTHBHOCT Ha JPYIITBEHHM MpekaMa MOXE XOTeIrMa
NpYXUTH HH(pOpMAaIje o TIoHaIIaky KOPUCHUKA ¥ HAYMHY KOpHUIIhema APYIITBEHUX MPEXa,
a Kao BaXaH acleKT IUlaHupama npomoruje. McTpaxkuBama Ccy yTBpAWiIa aa cy Yy
KOMYHHKAIIMjH ca XOTeJIMMa MepeHoj OpojeM o0jaBa, KOPUCHUIM Y UCTUTAHOM IEpUOY OMin
HajaKTUBHUJU TOKOM JIETHUX MECElH, TauyHHje TOKOM jyHa W jyJa Mecela, IITO yKa3yje Ha
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noBehaHO MHTEpPECOBamkE KOPUCHHUKA 332 XOTEJICKAM MPOU3BOAMMA M yclIyrama, U ymyhyje Ha
CE30HY FOJUIIHFUX 0IMOpa Kao Y3pOK TOra.

HcTtpaxkuBama aKTHBHOCTH KOPHUCHUKA HA CTpaHUIlaMa XOTela MoCMaTpaHa IpemMa
JaHUMa y HeJleJbU Cy YTBPJWIIA Ja KOPUCHUIIM HAjBUIIC KOMYHHIIMPA]y Ka XOTEeIMMa TOKOM
BukeH1a. OBO MCTPaXXHMBAKE j¢ aHATU3UPAIO 00jaBe KOPUCHHMKA Ha CTpaHUIlaMa XOTela, ma
MaKo HHUj€ JeIMHU TOKa3aTesb, YNIbCHMIIA JIa 33 MOCTaBJhakhe 00jaBe Tpeba BUIIE BpeMEHa
HEro 3a OCTaBJbahE pPeakiifje Ha 00jaBy, yKaszyje Ja cil000HO BpeMe KOpHUCHHKAa oMoryhaBa
Jla TIOCBETE BUIIIC MAXHE KOMYHUKAIMJH ca XOTeluMa Ha JAPYITBEHUM Mpexama. CIudHO
TOME, IOCMAaTPaHO IMpeMa 4Yacy o0jaBe y JaHy, KOPUCHUIIM Cy HajBUIIC KOMYHHUIIMpAIU Ca
XOTeNMMa, HEMOCPEIHO HAKOH PaTHOT BPEMEHA Kao U y BEUCPHUM YacOBHMA, MITO ymyhyje
Ha CIIMYaH 00pasall MoHaIama, OJHOCHO YTHIIA] CTI000IHOT BpeMeHa KOPUCHUKA.

Haxo oBakBH pe3yaTaT UCTPaXKMBamba MOTBPHYjy XUIIOTE3Y J1a Cy APYIITBEHE MPEXKE
BpeZaH HM3BOp MH(OpMalMja O KOPHCHHIIMMA, M Ja Ka0 TaKBE IMPEICTaB/bajy OCHOBY 3a
BpIICHE MPOMOTHBHUX aKTHBHOCTH, MOCTOje W onapeljeHa orpaHuyera y TOM cMmuciy. IIpe
cBera, KOPUCHHIIU JOOPOBOJHHO OTKPUBAjY JIMYHE MOJATKE, TAKO IITO KX YHOCE Y CBOj HAJIOT
Ha JIPYIITBEHUM Mpekama, a y K0joj Mepu he TO yYMHHUTH 3aBHCH O] BbUXOBE CBECTH O
NPUBATHOCTH TIOJIaTaka, M CTaBOBMMa IIpeMa JAPYIITBEHHMM Mpexama. Kako ce cBecT o
MPUBATHOCTH ToJaTaka moehaBa, Tako M pa3IM4uTe rpyle KOPUCHUKA TOCTajy 00a3puBHje
[pY OTKPUBAkY JIMYHKX T10/aTaka, ¥ Ha Ta] HAYMH YiHE ojapeheHe nHpopmalrje HeI0OCTYITHE
3a CBpPXE MPOMOTHBHHMX aKTHMBHOCTH. Y CMHUCIIy MPUBATHOCTH IOJaTaka, U caMe JAPYIITBCHE
MpeXe Cy BpeMEHOM OHeMOryhwuiie MpHUCTYIl MOjeAMHAM BpCTaMa MojiaTaka O KOPUCHHUIINMA.
ITopen Tora, HajaeTa/bHHUjU TOAAIM O KOPUCHUIIMMA JOCTYITHH Cy CaMO y OKBUpY IuTahieHor
OrJIalliaBama, Ma U TO Ha HEKU HAYHH MPEJICTaB/ba OTPAHNYCHE NP MPHUKYIJbakhy MOIaTaKa
3a CBpXe MPOMOTHBHUX aKTUBHOCTH.

XoTenu Kao MHULUjaTOpU KOMYHHKaIMje ca KOPUCHUIIMMA Ha JIPYIITBEHUM Mpekama,
IpY TUTAaHUPAKkY U U3BpIIaBakby IPOMOTUBHUX aKTUBHOCTH Ha UCTUM, MOPajy OUTH Ma)XJbUBU
npu ofadupy HauMHa KoMyHHKanuje. [loacTuiame HHTEpaKifje ca KOPUCHUIIMMA BayKHO j€
Kako OW ce TOCTHUTIJIM >KEJbeHH IUJbEBH. Y TOM CMHCIY, opMar M BpeMe KOMYHHUKAIIH]e
Mopajy OUTH y3eTH y 003Up jep MOTy OMTH NPECYTHU MPU aHTAXKOBalby KOPUCHUKA.

HctpaxxuBameM je moTBpheHa XumoTe3a ga pa3iduuTe KapaKTepHUCTHKe 00jaBa
KOje Kpeupajy KOPMCHHIH H XOTeJH HA JPYIITBEHHMM MpekKama, pasjau4uTo yTHYY HA
AHTA’KOBAHOCT KOPHCHMKA, 2 CAMUM THM M HA 3HAYaj 32 NPOMOLIH]Y.

HctpaxkuBama cy ycTaHoBWiIa Ja (opmatd o0jaBa Ha JAPYIITBEHHM Mpexama
Pa3IMYUTO yTUYY HA aHTaXOBAHOCT KopHcHUKa. DopmaTu y BHUIY CIMKOBHOI cajpikaja Ha
CTpaHHWIIaMa XOTeJa, TOjeJMHAYHO CYy TPHUBIAYIIN HAJBHUINE TMaXHe KOPUCHUKA W
NOJCTHIIAIM WX Ha WHTepakuujy. Ha Taj HaumH moACTHIANHM Cy W BUIAJBHBOCT 00jaBa,
OTHOCHO TIPOMOTHBHHX TIOpYKa CaJpKaHWX y MHMa, INTO W jecTe jeJaH OJ IHJbeBa
npomonuje. Ilopehana BUIJBMBOCT HMHIMPEKTHO MOXeE YyTHLATH W Ha mnoBehawme Opoja
npaTwiana, OAHOCHO TNOTEHIMjATHOT ayIuTOopHjyMa KOjeM Cce€ IUIacupajy INPOMOTHBHE
nopyke, IITO je Takohe jelaH O] BaXHUX (aKTopa ycrmexa MPOMOTUBHUX AaKTHBHOCTH.
KoHuenT >kxMBOMMCHOCTH MOPYKE MOKa3a0 ce Kao BakaH, jep oOMMHHUje uHpopMaIje cy o1
BEJIMKOT 3Hauaja 3a XOTeJICKe MIPOM3BOJIE U YCIYyre Koje ce He MOT'Y TeCTUPATH Ipe yrnoTpeoe.
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Ca nmpyre crpaHe BPEeMEHCKHM AacCIeKT IUlacHpama caap)kaja HHje ce IO0Ka3ao Kao BakaH
¢axTop, MWTO MOXE OUTH TMOCTeIUIa TEXHOJIOTHja TIATGOPMH Koje y HeKOj Mepu oMoryhyjy
npemMonrhaBame OBOT podiema.

Pa3poj UKT yrunao je Ha ,,oMepame MOhH™ 0 CTpaHe MOHYJE Ka CTPaHU TPAXKIbE,
OJTHOCHO TIOTpouraynmMa. thuxoBa ouekuBama Mojpa3yMeBajy BUCOK HUBO MEPCOHATU3AIIN]E
KaJa Cy y NUTalky NPOM3BOAM M YCIyre KOjU MM c€ MpOoMOBHUIIy. To mpaTw W Jakmie
Jonaxeme 10 nHpopMamuja, Behy TpaHCIapeHTHOCT ca CTpaHe MOHYAE M HEMOCPEIHUjU
OJHOC y KOMYHHMKALMjHU, a TO XOTEJICKM CEKTOp Mopa y3eTH y 003up NpH IUIAaHUPAY
INPOMOTHUBHHUX aKTHBHOCTH. J[pyImITBEHE Mpeke NpeAcTaBibajy MiIaTdopMy Koja OJIaKIIaBa
MHTEpaKnujy xorena W morpomada. OHe omoryhaBajy HOBa casHama O IOTpOIIaYMMa
NPUMEHOM AaHAIWTHKE TI0JaTaka, M TO Ha Pa3IMYUTe Ha4YMHE, INTO j€ YTBphEeHO
UCTPAXHBAKUMa Y OKBUPY OBe jauceprandje. OBO MOXKE MMATH MPAKTUYHY MPHUMEHY 3a
aKTepe XOTEJICKOT CEKTOpa IPH Kpeupamy CTpaTerHja, JOK Y HCTOM CMHUCITY, IOIPUHOC Aajy U
HAYMHM HACTyIla Ha JPYIITBEHUM MpeXama KOju MOTy MpuBYhH MOTEHIHMjaIHE MOTpOoIIayde
IpeATIoKEHN Y pagy. Y CMUCITY IMPOMOIIHje Ha APYIITBEHUM MpeXama, Kao Jiela JUTHTaTHOT
MapKeTHHTa, OBa JMCEpTalrja IOMPUHOCH CTBAapambeM HOBHX Ca3Hamba O HAYMHUMA BPIICHA
UCTE Yy OKBHUPY jeTHOT MPUBPEIHOT cekTopa. C 003UpOM J1a Cy HCTpakuBambUMa Y OKBUPY OBE
mucepranvje oOyxBahenu cBu xorenu Ha mpoctopy Peny6mmke CpOuje, mopen Tora mTo
npyxa yBun y moryhuoctu npumene KT, oHa npyxa yBHJ y TPEHYTHY MPaKCy IEIOKYITHOT
XOTEJICKOI' CEKTOpa, W Ha Taj HaYMH MOXe OMTH OJ CTPATCeIIKOI 3Hadaja 3a Kpeupambe
TYPUCTHYKE M XOTEJICKE MOJUTUKE HAa HUBOY IieJie apxaBe. Takole, JOMPHHOC qrcepTalluje
ce orsena y MmoryhHocTH yrnopehuBama npoMoTHBHE mpakce XxoTena y CpOuju Kako ca UCTUM
CEKTOpUMa y IPYTHM Jip’KaBaMa Tako U ca APYTHM Y OKBUPY TEpLHUjapHOT CEKTOpa.
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TokoMm crynuja OopaBHO je Ha CTPY4YHO] MPaAKCU Y

I'pukoj, CnoBenuju u Jlongony y Benukoj bpuranuju, a
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AYyTOPCKU perpuHT

[IM®, Tpr A. O6panosuha 3, Hosu Can

9 mornasska, 152 crpane, 17 Tabena
23 rpadukona, 4 cxeme, 4 ciauke
Typuzam

MapkeTusr y Typu3mMy 1 HHQOPMAITMOHO KOMYHUKAI[OHE
TEXHOJIOTHj€ Y TYpU3MY

JpymTBeHe Mpexe, MapKeTUHT, HHPOPMAaLMOHE TEXHOJIOTH]€,
xotenu, Cpbuja

bubnuoteka Jlenmaprmana 3a reorpadujy,
Typu3aMm u xotenujepctso, H. Cag.

Hema

Y IOKTOpCKO] AMCEpTaIlMju Cy Kpo3 JACBET TOTrjaBjba IMPECTaBJbeHE MOTYNHOCTH KoOje

JAOHOCH aHAJIMTHKA APYHITBCHUX MpPCKaA. KOHerTHO MNpEACTaBJbCHE CYy MOFYBHOCTI/I KOjC

JAOHOCC JPYHITBCHC MPCIKE Yy CKIIOIY IMPOMOTUBHUX AKTHBHOCTU XOTCIIA. I/ICTpa)KI/IBaI-bCM je

oOyxBaheHO yTBphuBame 3Ha4yaja UHTEPHET MApKETUHIA, U y CKJIOMY TOra MapKeTWHIa Ha

APYWITBCHUM MpCKaMa 3a TYPHUCTUYKH U XOTCJIICKU CCKTOpP, IIPHUKA3aH je KOHIICIIT

JIPYLITBEHUX MpeXa Kao M KapaKTEepUCTHKE HajaKTyeTHUJUX JAPYIITBEHUX Mpeka Ha
rio6anHoM HUBOY. JlaT je u mperjien TeXHUKa aHAJTMTUKE JPYIITBEHUX Mpexa u 00JIacTd U
HAUMHU MIPUMEHE, ca OCBPTOM Ha BEJIMKE KOJWYMHE Mojaraka. Takole, ncTpakuBameM je

-1-



MSc Yacaas Kanuauh JloKTOpCKa aucepranyja

obyxBaheHo u yTBphuBame GakTopa KOju YTHUYy Ha aHTAKOBaHkE¢ KOPUCHHUKA HA JIPYIITBCHUM
Mpekama, Kao M KapaKTepUCTUKE Hajlora M MeTanojaraka o0jaBa NpPUKYIUBCHHX Ha
aHAJIM3UPAHUM Hayo3uMa. [loJ] OCHOBHOM jEIMHUIIOM IOCMAaTpama CMAaTpaHd Cy CBU
KaTEerOPUCaHU YTOCTUTEIbCKH 00jJeKTH BpCTE XOTed Koju ce Hajaze y PemyOmumm CpoOuju.
[Tpukymbame mojaTaka 00yxBaraio je KOMOMHAIN]Yy MAaHYSTHUX U ayTOMAaTCKHX METO/a, Y3
nmomoh Kojux cy npuOaBJbEHH MOJAIM O HAJIO3UMa XOTeJla Ha HAJaKTYCeJIHUJUM JIPYIITBEHUM
Mpexama. McrpaxuBame je MOTBPIHIO PBY XUIOTE3y Jaa cy xorenu y CpOuju npemno3Hanu
3Ha4aj JPYIITBEHHX MpeXa 3a MPOMOIMjy, Ha HHMBOY NPUCYCTBAa Ha TPEHYTHO Bojchum
wiatopMamMa Ha TPXKUIITY. Y pajy je NeIMMUYHO MOTBphEeHa JApyra XWIoTe3a Koja cMarpa
AQHATUTHKY JPYIITBEHHMX MpeXa BpEeIHUM KaHAIOM 3a mpubaBibambe HH(poOpMamuja o
HOTpOIIaYMMa, a KOja Ce MOT'y KOPUCTUTH Kao OCHOBA 32 MPOMOTHBHE aKTHBHOCTH XOTeEJIa.
HcrpaxxuBameM je noTBphena u tpeha xumoresa ja pa3nuuuTe KapaKTepUCTHKE 00jaBa Koje
Kpeupajy KOPHCHHUIIM M XOTEIM Ha JPYIITBEHUM MpeKama, pa3idiuTo YTH4Yy Ha
AQHTa)KOBAaHOCT KOPHCHUKA, a CAMUM THM M Ha 3Hayaj 3a mpomonujy. Ha ocHOBY TeopeTckux
ca3Hama O MPOMOTHBHUM aKTHBHOCTHMA Ha IPYIITBEHHUM MpeKama W MPaKTUYHHUX MOTpeda
xorena y CpOuju, Aar je mpemior Mojeia 3a BpPIICHE MPOMOTUBHUX AaKTUBHOCTH Ha
JOpymTBeHHM Mpekama. [lopex Tora, y pany cy mpejacraBibeHe um MoryhHocTH 3a Oymyha
UCTPaXUBAka y OBOj OOJIACTH.

JATYM IIPUXBATAIBA TEME:
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ABSTRACT:

AB

Throughout nine chapters, this PhD dissertation presents possibilities of social network analytics.
Precisely, this dissertation presents possibilities of carrying out promotional activities on social
network sites. The research study included determining of internet marketing importance, and within
that importance of marketing on social network sites tourism and hospitality. Also, the concept of
social network sites is presented as well as characteristics of the most current global ones. Within
the scope of the reseatch is also a review of the techniques of social network analysis and areas and
application modes, with reference to large amounts of data. The survey included determining factors
that influence the user engagement on social networks, as well as the characteristics of accounts as
well as characteristics of posts' metadata collected on analyzed accounts. All categorized hotel
facilities located in the Republic of Serbia were considered the basic unit of observation. Data
collection encompassed a combination of manual and automatic methods, through which
information about the hotel's accounts in the most current social networks was obtained. The
research confirmed the first hypothesis that the hotels in Serbia recognized the importance of social
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network sites for promotion, at the level of presence at the current leading platforms in the market.
The second hypothesis is partially confirmed that considers the analytics of social network sites a
valuable channel for obtaining consumer information, which can be used as the basis for the hotel's
promotional activities. The study also confirmed the third hypothesis that the different
characteristics of the posts created by users and hotels on social network sites have different effect
on user engagement, and therefore the importance of promotion. Based on theoretical knowledge
about promotional activities on social network sites and practical needs of hotels in Serbia, this
study proposed the model for performing promotional activities on social network sites. In addition,
the paper presents possibilities for future research in this area.
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