YHUBEP3UTET Y HOBOM CAlY OBPA3AII - 6
OAKYJTET TEXHUYKHUX HAYKA Y HOBOM CAlY

HU3BEIITAJ O OLIEHU TOKTOPCKE JUCEPTAILIMJE

MOJALIA O KOMUCHIU

1. JlaTyM ¥ opraH KOju je UMEHOBAO KOMUCH]Y

27. 12. 2018. ronune; pemewme Op. 012-199/13-2016; nexan Paxynrera TeXHUYKUX Hayka y HoBom Cany Ha
npemtor HacraBHo-HaydHoT Beha.

2. CacraB KOMHCH]je ca Ha3HAKOM MMEHA U MPEe3UMEHa CBAKOT YIaHa, 3Barba, Ha3MBa y)Ke HaydHE 00JaCTH 3a KOjy je
n3abpaH y 3Bame, JaTyMa H300pa y 3Bambe 1 Ha3uB (aKylITeTa, yCTAaHOBE Y KOjOj je WiaH KOMHCH]E 3aIl0CTICH:

1. ap Pamo MakcumoBuh, penoBuu npodecop;
TIpou3BOAHYU U YCIIY)KHU CUCTEMH, OpraHu3alija U MEHAIMEHT;
18.12.2008.; Yausepsuter y HoBom Cany, @axynreT TEXHUYKHX HayKa;

2. np JenocaBa, I'pyouh-Hemmuh, penosuu nmpodecop.;
ITpou3BOAHY U YCITY)KHH CHCTEMH, OpTaHU3alHja ! MEHAIIMEHT;
14.07.2016.; Yausepsutetr y HoBom Cany, @axkynrer TEXHUYKHX HAayKa;

3. 1p Bophe hocuh, Banpenuu mpodecop;
[Tpou3BOAHY U YCITY’KHH CHCTEMH, OpTaHU3alHja ! MEHAIIMEHT;
02.12.2015.; YauBep3uter y HoBom Cany, dakynreT TEXHHUKHAX HAyKa;

4. np loopusoje MuxausioBuh, penosuu mpodecop;
MeHayMeHT JbYICKHX pecypca, [Icuxonoruja opranuzanuje
15.04.2008.; Yausepsutet y beorpany, ®@akynreT opraHu3aMoHNX HayKa;
5. np Maapen Ileuyjauja Banpeanu npodecop; MEHTOP
TIpou3BOAHU U YCIIY’)KHU CUCTEMH, OpTraHu3aIija 1 MEHAIMEHT;. ;
10.02.2016.; ®akynrer Texunukux Hayka, Hosu Can;

I HNOJAINHU O KAHAUJATY

1. Hwme, uMe jeqHOr poauTeIba, Ipe3uMe:
Hena (Borossy6) Tep3uh
2. Jarym polhema, onuituHa, penyosiKa:
20.11.1985., Hoeu Capn, Penyosinka Cpouja
3. Hazus daxynrera, Ha3uB CTYAMJCKOT IPOrpamMa JUTIIOMCKHX aKaZIeMCKUX CTY/IHja - MAacTep U CTEUSHN CTPYYHH Ha3UB:

dakyaTeT TeXHHYKHUX Hayka, YHuBep3uTeT y HoBom Cany; UH:KemepcKH MeHayMeHT, JunjioMupanu
HHKemhep MeHaMeHTa - mactep; 2009.

4. TonguHa ymuca Ha JOKTOPCKE CTYIMj€ U HAa3UB CTYIH]CKOI IporpaMa JOKTOPCKHX CTyIHja:
2013., UapycTpujcko nH:kemepcTBo/UHKemepckn MeHauMeHT/Jbynckn pecypen
5. Hasus dakyntera, Ha3uB Marucrapcke Tese, Hay4yHa o0JlacT ¥ JaTyM oji0paHe:

6. Hayuna obnact 3 Koje je cTeueHO aKaJeMCKO 3Bale MarucTpa HayKa:

III HACJIOB JOKTOPCKE JUCEPTALIUJE:

» Y THIIAj CHCTEMA BPETHOCTH M JIMYHUX KAPAKTEPUCTHKA JaBA0LA YCJIyra Ha KBaJIMTET YCJIyray
3IpaBCTBEHUM CHCTeMHMa“

IV OPETJIEA JOKTOPCKE JUCEPTAIIUJE:
Hagectu kpartak canpikaj ca Ha3HaKOM Opoja CTpaHa IOIJIaBJba, CIIMKa, eMa, rpadukoHa u ciL.

Joxkropcka mucepranuja Hene Tepsuh non HaciaoBoM ,,YTHIA] cHCTeMa BPEAHOCTH M JUYHHUX KApPAKTePUCTHKA
JaBaola YCJIyra Ha KBAJUTET YCJIyra y 3/ipaBCTBEHUM CHCTEMHUMA® ca JUTEpaTypoM M MPUIIO3UMA, caapxu 129
ctpane Tekcra. [Tonuc xopumrhene nuteparype ca 90 HaciioBa HaBeJleH je Ha § cTpaHa, a cajapixaj quceprauuje Ha 2
ctpane. Jlokropcka aucepranuja cagpxu 33 Tabene, 8 cnuka, 25 rpadpukona u 10 mpuiiora, MHTErpUCAaHUX Yy
OCHOBHH TeKCT. Mcrpe i OCHOBHOT TEKCTA JaTH Cy HACJIOB, KIJbYYHa JOKyMEHTAIjcKa HH}opMalnja u caapxaj.




IIpuka3 McTpakMBama KoOja Cy H3BpIICHA y OKBHpY AMCEpTaldje M pe3ylTaTa, M3JIOKEHH CY Y 9 OCHOBHHX
IOTJIaBJba U TO:

L VBox
II. Teopujcke OCHOBE U MpETJie]] INTepPaType
III. Pazpana Teopujckux OCHOBa
Iv. Emnupujcku neo
V. Pesynratu uctpaxusama
VI Juckycuja 1oOHjeHUX pe3yaTara
VIL JlokazuBame XUIOTE3a UCTPAKUBAHA
VIIL 3aKby4llH U MPaBUU Ja/bUX UCTPAKUBAA
IX. JluTeparypa u npuiosu

V  BPEJHOBAILE NOJEJUHUX JEJOBA JOKTOPCKE JUCEPTAIIUJE:

Y npBoM, YBOJHOM NOIJIaB/bY KaHIUAATKHIA je HICHTH(HUKOBaIA NOTpeOy U mpeaMeT (MpobiieM) HCTpaKUBama
1 yTBphEeH UMb NCTPAKMBAKA, IOCTABJHECHE Cy XUIIOTE3¢ M HA3HAYCHH Cy OYCKHUBAHU PE3yJITATH HCTPAKUBAGA, Tj.
MTO3ULIOHUPAHO j€& HCTPAXKUBAE y IIOCMATPaHOj 00nacTH. YBOIHH /I€0 MPEICTaB/ba IPHKa3 KJbYYHHX pa3MaTpama
Jia 3[PAaBCTBEHA MCHXOJIOTHja U 3IPaBCTBEHA 3aIlITUTa HEMajy caMO MCTOBETAaH Je0 Ha3uBa Beh Jene u 3ajeHUYKe
cagpkaje. FbUX0OBU MOCTYNMATH U UMIIEPATUBH Ja Ce MOMOTHE JbyAMMa Yy CHTyalldjaMa Kaja UM je TO MOTPeOHO
neUHUITY CcaapKaje MeNaTHOCTH Ol YIpaBlbama JbYIACKAM pPECypcHMa 3[paBCTBEHOI CHCTEMa PYKOBOhema
Jby/IMa, 10 HAYMHA KaKO MX OCITOCOOHMTH Ja KOHTHHYHPAHO W e(hHKaCHO MpYKajy 3apaBcTBeHe yciyre. [Ipeamer
HCTpakMBama OBE IHCEPTallMje je YTBph)HBame CTeleHa 3aJ0BOJCTBA KOPHUCHHUKA MPYKEHOM 3IPaBCTBEHOM
YCIIYTOM, a pe3yJTaTH UCTPaKUBamba MPEJICTaBIbajy OCHOBY 3a IUIaHHPamE aKTUBHOCTH KojuMa he ce ynanpehupatu
KBAJIMTET Pajia Kao jelaH oJ] MOKa3aTesba 3a/0BOJHCTBA IMAlMjeHaTa. 3aJOBOJGCTBO MAllMjeHaTa HE 3aBHCH CaMO OJ
KapaKTepHCTHKa MPYKCHEe 3aIpaBCTBEHE 3aluThTe Beh M O KapaKTepHUCTHKA CaMOr IAlHMjeHTa, OJ HCTOBHX
OYCKHBaWka M CKIOHOCTH Ja KPUTHKYje W MoxBajbyje. Hekama HCIymele MEIMIMHCKAX MoTpeba He Mopa na
HCIyEhaBa COLMjaHe W EMOLMOHAHE MOTPeOe, a OCHM TOra, 3a0BOJGCTBO KOPHCHHKA MOXKE Jia UMa U KYJITYPHY
mo3aauHy Hapoma. KBaiuTer 3qpaBcTBEHE yciyre ce Moke JeDHMHUCATH Kao CTeNeH y KOM 3/IpaBCTBEHA yciyra 3a
MOjeMHIa ¥ TOMynalujy moBefiaBa BepoBaTHONY JKeJbEHHX 3APABCTBEHHX HMCXOJa M aKO je KOH3HCTEHTHA ca
TPEHYTHHM CTPYYHHM 3HameM. [IpobieM OBOT MCTpaKMBama je TO LITO CC 3APABCTBCHH PAJHUIN y OBOM CIIy4ajy
3aII0CIICHH, PA3IMYKUTO IIOHANIA]Y Ha MOCITY U3 jJeAMHCTBEHOT pa3jiora, 3aTo MITO Cy Pa3iHYuTe JUYHOCTH. JIMdHOCT
Mpe/CcTaB/hba YHUKATHY KOMOHHAIM]Y KapaKTepHUCTHKA 0co0e, Koja MpOM3MIa3H M3 HaYMHAa Ha KOjU C€ IMOjeMHAIl
TOHAIIA U CTYIA Y HHTEPAKILHUjy ca IpyruM JbyauMa. L[uib OBOr HCTpakuBama je Ja ce cariiefia KOoju je TO YTHIIaj
CHCTeMa BPEIHOCTH U JINYHMX KapaKTePUCTHKa [aBaola yclyra Ha KBAIUTET yCIyra y 3[paBCTBEHUM CHCTEMHMA,
ka0 M (aKTopu KOjU YTHYy Ha IHUXOBO 33J0BOJBCTBO, OJHOCHO HE3aI0BOGCTBO. Ha OCHOBY pe3ynirara
HCTpaXkuBama, carieqaBajylin cucreMe BpeIHOCTH 3IPaBCTBEHUX paJHUKA U yBakaBajylil MUIIbEHE KOPHCHHKA,
MOTY ce jacHuje AehHHHUCATH NPUOPUTETH 3a TOOOJpIIAEe W yHampeleme KBaluTeTa paga M 3aI0BOJBCTBA
narujeHera.

Jlpyro moryiasJbe AucCepTalyje, Y IWbY MOTBP)UBaka aKTYSTHOCTH MPeaIMeTa, IPodieMa U IUJbeBa HCTPAKUBAIbA,
je mocBeheHO Tperjiefy WCTpaKMBama M aHAIW3H JMTEPATyPHHX HM3BOPa O CHCTEMHMa BPEAHOCTH, M JIMYHUX
KapaKTepPHUCTHKa 3/IPAaBCTBEHNX pajHuKa. KaHaumaTkuma Aaje jacaH mperiie] TCOPHUjCKUX OCHOBA HCTPAXKUBAMKA Y
00JIacTH BPEIHOCTH MOpaja U JIMYHUX KapaKTePUCTHKA 3[PAaBCTBEHUX PaJHHUKA y CBETIY METO(GAaKTOPCKOr MOJEia
JIMYHOCTH BEJHMKUX TeT. MCTOPUjCKUM Cy HaBEACHH W aHANM3WPaHW IYTEBH pa3Boja JHYHUX KapaKTePHCTHKA,
CHCTeMa BPEIHOCTH 3IPaBCTBEHNX PaJHHKA U 33J0BOJHCTBA MALIM]CHATA.

V Tpehem mornaBmby cy AeTasbHUjE ONKCAHE U pa3paljeHe Toepujcke OCHOBE UCTpaxkuBama. [leTohakTopcku Moaesn
JIMYHOCTH jefIaH je Ol TeOPHjCKUX OKBUpA KOjH CE MOCIEABHX TOAMHA MOCTENICHO HAMETHYO Y HUCTpaXUBambHMa
JMYHOCTH, a ocBphyhu ce Ha 3ApaBCTBO, MPOjEKTOBaH KPO3 BHIIE MHCTPYMEHATa O KOJUX Ce Kao jedaH of
HajIpUMeHUBHjUX H3IBaja ckpahena Bepsuja Big Five ymurtHuk (BFI). Ilerodakrtopcku Mojen JMYHOCTH je
3aCHOBAH Ha MPETIOCTABIM Ja Cy COLMjaHO 3HaYajHe H OWTHE KapaKTePHCTHKE JIMYHOCTH CaIpIKaHe Y IPHPOTHOM
jesuky. Iler quMeH3Mja TMYHOCTH Cy U3BOjEHE aHAIM30M TePMHHA MPUPOJIHOT je3hKa, KOje MOjeJMHIIT KOPUCTE a
6u omucanu cebe u apyre. Tpeba ucrahu fa cy MoJOBH TJIABHHUX JAUMEH3Hja 00EIEKEHH TEPMUHUMA KOJH OMHUCY]Y
XHUIOTETHYKE THIIOBE JIMYHOCTH KOjU HAa THM ILpTama MOCTIKY €KCTPEMHO HHCKE, OJHOCHO €KCTPEMHO BHCOKE
ckopoBe. Teoprja MOpaTHUX OCHOBA HACTAJA je O[] TPyIe MCHXO0JIOra, a TOBOPH O TOME KaKo M 3aIlITO MOPaJ Bapupa
Pa3IMYUTHM KYATYpama, a y MCTO BpeMe MOKa3yje TOJIMKO CIMYHOCTH. KBaluTeT 3ApaBCTBEHE YCIyre ce MOXKe
neuHIECaTH Kao CTENCH y KOM 3/IpaBCTBEHA yCIlyra 3a IOjerHIIa U MOy Ialnjy oBehaBa BepoBaTHONY JKeJbEHHX
3IPABCTBEHUX MCXOJa HAKO je KOH3UCTCHTHA Ca TPEHYTHHM CTPYIHUM 3HAIHEM.

VY deTBpTOM mOrJIaB/BY IMpPHUKa3aH je MCTPAKUBAUKH METOHA KOjU je KopuirheH 3a I00Hjalke HUCTPaKHMBAUKHX
pesyirara y gucepraudju. YTBpheHe Cy MPOMEHJbHBE U ACTaJbHHjE Cy OMHCAHH HHCTPYMEHTH 3a HCTPAKHUBAKBC Y
BHU/Ty YITUTHHKA.




VY meroM morJjaBjby AWcCEpTalije, ONHCaHE Cy KapaKTEpUCTHKE y30pKa M BalIUAHOCTH Mojena. [lat je yBun y
KBaJIUTATHBHO M KBAHTUTATHBHO MCTPA)KHBAIhE U O0jAllIbeH je MOJET HCTPAKHBAha KOjU je CIPOBENCH Y OKBHPY
JHcepTalyje, y3 00jallmbebe METOMOJIOTHje W TOCTYIKAa TeCTUpama. Y KBAHTHTATHBHOM JETy CIPOBEICHO je
ctpykrypaiHo MmomenoBamke (CEM) y mporpamy WAPIIIC 4.0, ¢ 063upoM Oa 103BOJbaBa YCTaHOBJBABAMKE WU
HEJIMHEapHUX OJHOca Mel)y poMemUBHMa KOje Cy YKIbYUeHE Y CTPYKTYpaaHu Mozes. CTpYKTypailHO MOJETIOBAame
j& CTaTHCTHYKM MOCTYMaK KOjU MOXE [a Ce NPHUMEHH Yy Pa3IMIuTHM HCTPaXKHUBAYKHM cUTyaljama. Moryhe je
MpOBepaBaTH acrekTe onpeleHe TeopHje, aHATM3UPATH JIATEHTY CTPYKTYPY KOHCTPYKAaTa, TECTHPATH MOCTOjambe
Menujanyje, aHAIU3UpaTH HNPOMEHe TOKOM BpEMEHa M CIMYHO, a MOXKE Ja c€ KOPHUCTH W Yy CHTYyalWjH Kajia
HCTpaKUBay eI Ja MPOBEpH Ja JIM Ce JBE WIM BHIIE Ipyla pa3yiukyjy Ha Behem Opojy 3aBuCHHX Bapujaliu.
Takole, oBaj MeTo[ ce KopucTH U y HajeheM Opojy HCTpa)kuBama 3aJ10BOJbCTBA KOPHCHUKA, YM]ja j€ Haj3HAYajHUja
IIPEAHOCT BHCOK CTEIEH CTAaTHCTHUKE e(HKACHOCTH y CHMYJITaHOM OIMCHBAWkYy BHIIECTPYKHX Be3a niMehy
ITOCMAaTPaHUX IPOMEHJEUBHX.

Komucuja KoHCTaTyje Aa je u300p MeToJa HCTpaXKHMBamba M CTaTUCTHYKE oOpaje mojataka y MOTHYHOCTH
ycarjalieH ca IpeJMeTOM U [IJbEM UCTPaKHBamba.

VYV mecroM moriaBiby, ayTop AUCKYTyje O NOOWjeHUM pe3ylTaTHMa eMIHMPUJCKOT HCTPAaKHMBama M aHAIH3Hpa
ojta3He mpeTnocTaBke. JJoOMjeH: pe3ynTaTH MOTBPlyjy OIMIITe XUIIOTe3e HCTPAKUBamkha 1a JINYHE KapaKTePUCTUKE
JlaBaolla yciyra yTH4y Ha KBaJIUTET yCJiyra y 3[paBCTBEHHM CHCTEMHMa M CHCTEM BPEIHOCTH JaBaola yciyra
yTHYE Ha KBAJIMTET YCIIyra y 3JApaBCTBEHUM cUcTeMuMa. VICTO Tako J00UjeH:H pe3yaTaT MOTBPYyYjy U MojearHadHe
XHIIOTE3¢ UCTPaKMBama AUMEH3HUja eKCTpaBep3uje JaBaolia yClyre He yTH4Ye Ha KBATUTET YCIyra y 3ApaBCTBEHUM
CHCTeMHMa, TUMEH3Hja HeYpOTHIM3Ma JaBaolia yCiIyre He yTH4e Ha KBAIUTET yCIyra y 30paBCTBEHUM CHCTEMHMA,
JIVMEH3Mja OTBOPEHOCTH [aBaolla yCIyre YTHYe HAa KBAJIHTET yCAyra y 3APaBCTBEHUM CHCTEMHMA, THUMEH3Hja
MIPUjaTHOCTH [aBaolla yCIyre He YTHUe HA KBAJIMTET YCIyra y 3APaBCTBEHHM CHCTEMHMa, HUMEH3Hja CaBECHOCTH
JlaBaolla yciIyre He yTHde Ha KBAJIMTET YCIyra y 31paBCTBCHUM CHCTEMHMA, EMIIATHYHOCT JJaBaola yCIyre He yTHUe
Ha KBAJMTET yciyra y 3IpaBCTBEHHM CHCTEMHMa, MPAaBEAHOCT JaBaolla yCIyre He yTH4Ye Ha KBAIUTET yCIyra y
3IPAaBCTBCHUM CHCTEMHMA, JIOjaIHOCT JaBaolia yCIyre He YTHYEe Ha KBAIUTET yCIyra y 3[JpaBCTBEHHM CHCTEMHMA,
ayTOPHUTET JaBaolla YCIyre yTHYe Ha KBAJIMTET YCIIyra y 3[paBCTBEHHM CHCTEMHMA, CBETOCT JaBAOLAYCIyTe yTHYE
Ha KBAJUTET ycIyra y 3ApaBCTBEHHM cucTeMuMa. Ha Kpajy oBOr moriapjba MpHKa3aHa je eHepajHa IUCKyCcHja
npeaoxkenor mozena. Takolje, yka3aHo je Ha OCHOBHE UMILTHKALHjE Pe3yNiTaTa 3a TCOPHjY U MPaKcy.

VY cenmom moraassey paspalene cy u rpaduuky NpUKa3aHe OIMIITE W MOceOHe XUIOTe3e, U AT je 3aKJby4dak, Koje
MMajy yTHIIaja 3a 33I0BOJBCTBO MMAIMjeHAaTa, a Koje HeMajy.

VY ocMoM morjaB/by JucepTanije Cy H3JIOKEHa 3aKkJbydHa pazMaTpama M OLEHEe HM3BPLIEHHX HCTPaXKHBama U
AACHTU(UKOBAH je¢ HAYYHH U MPAKTHIHU TOIPUHOC JUCepTanuje. Y paay je CTaB/beHO TEXHIITE Ha Melysbyncke
OJHOCE, jep Tpe cBera Tpeba paJuTH HAa XyMaHOCTH, KOja je jeAHa OJ TJIABHMX MNPEIUCIIO3HIUja T00por
3IPABCTBEHOT CHCTEMa U KBAJIMTETHE 3[PaBCTBEHE 3amITUTE. Tpeba paauTu Ha cMamemhy NpedepeHimja, KOIUKO je
To Moryhe, U camuM THM he manujeHTH OMTH W 3aJ0BOJbHUjH. J[0Ja3u ce A0 BaKHOT 3aK/bydKa Ja CBaKH
3IPaBCTBCHU PAIHUK TpeOa Ha IITO XyMaHWjH HAYMH Ja UCIYHH CBOj )KMBOTHH U MPO(ECHOHAHU 3a1aTaK jep je
OYyBame 3ApaBjba OCHOBHA BPEJHOCT CBAKOT YOBEKA, KA0 M IIOMarame y MPeBasmiIaXemy O0JIECTH YKOIUKO N0 e
nohe. Hayunu 3Hauaj oBOr paga je y TOMe [1a, IOCTOjH JAUPEKTHa Be3a u3Mely cucremMa BPEAHOCTH U
KapaKTepUCTHKa JIMYHOCTH 3APABCTBEHHX PagHUKa Ha KBAJIHTET yCIyra y 3ApaBCTBEHHM cHUCTeMUMa. IIpakTHyHU
JOIPHHOC pajia je Ja ce y OKBHUPY OWJIO Koje CTpaTerHje 3a yHampeleme KBaJHTeTa yCiIyra y 3ApaBCTBEHHM
CHCTeMHMa MOpa BOAUTH padyHa O IePCOHATHUM KapaKTepHCTHKaMa JaBaolla yciryra 1 ja ce ca Ipyre cTpaHe paiau
Ha pelllaBamy BEYHTOr IPobIeMa, a TO je Mallo yliarame y 3IpaBCTBeHH cucteM Penyoiuke Cpouje.

JeBeTo moriaBibe qucepTalje caapiKu MOMUC HUTHPaHe U KopHuitheHe HaydHe U CTPYYHE JIUTepaType U MpUIore.
KoncynroBame 3am0BobaBajyhier Opoja pelieBaHTHHX HHOCTPaHHX M JoMalinX JUTepaTypHHX H3Bopa Hamele
3aKJby4YaK O [MOY3AHOCTH M3BEICHHUX 3aKJ/bydaKa U3JI0KEHHUX Y IUCePTAIIHjH.

VI CIHUCAK HAYYHUX U CTPYUHUX PAJOBA KOJHU CY OBJABJbEHH
NJIN IPUXBAREHU 3A OBJABJbUBAIGE HA OCHOBY PE3VJIITATA HCTPAKUBAIBA Y
OKBHPY PAJIA HA JIOKTOPCKOJ JUCEPTALIMJUA
HAITIOMEHA: TakcaTHBHO HaBEeCTH Ha3MBE PajiOBa, I7IC U Kajia Cy 00jaB/beHU. Y CiTydajy pajoBa nmpuxBalieHHX 3a
00jaBIbUBaKE, TAKCATHBHO HABECTH HA3UBE PaJIoBa, I7ie U Kajia he OMTH 00jaBJbeHH U MPHIIOKKUTH TIOTBPILY O TOME.

-Terzié, N., Pecujlija, M., Cvetkovié, S., Luki¢-Sarkanovi¢, M.,, The effect of moral foundations and personality
dimensions of health workers on patient satisfaction with healthcare services, Vojnosanit Pregl 2020; November
vol. 77 (No. 11): pp... (M23)

-Terzi¢, N., Petujlija, M., Cosi¢, ., Uticaj zarade, moguénosti napredovanja i povratne informacije od
pretpostavljenih na motivaciju zapsolenih, Zbornik radova] [Elektronski izvor] / XIII medunarodna nauc¢no stru¢na

konferencija "Doba znanja", 25. septembar 2015, Sremski Karlovci. - Sremski Karlovci : Fakultet za menadzment,
2016., ISBN 987-86-6185-022-6, pp. 133-142. (M33).

-Terzi¢, N., Pecujlija, M., Cosié, b., Uticaj reforme penzionog sistema na privatne penzione fondove, Regionalna
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studentska konferencija iz ekonomije, Ekonomija danas - teorija i praksa, Ekonomski Fakultet Beograd, Univerzitet
u Beogradu, septembar 2015., Rad prihvac¢en za publikovanje u Zborniku celih radova izvestaja sa konferencije.
(M33)

-Terzié¢, N., Pecujlija, M., Nikoli¢, B., Zadovoljstvo pacijanata primarne zdravstvene zaStite Doma zdravlja ,,Novi
Sad“ Novi Sad , HR konferencija Savremeni trendovi i kvalitet u upravljanju ljudskim resursima (2015 ; Beograd)
Zbornik radova / [HR konferencija] Visoka skola strukovnih studija za ekonomiju i upravu, Centar za ekonomska
istrazivanja (CEIB), ISBN 978-86-86745-55-2, pp. 474-479. (M63)

-Terzi¢, N., Pecuyjlija, M., Nikoli¢, B., Uticaj dimenzija licnosti davalaca medicinskih usluga na zadovoljstvo
primalaca medicinskih usluga, HR konferencija Savremeni trendovi i kvalitet u upravljanju ljudskim resursima
(2015 ; Beograd) Zbornik radova / [HR konferencija] Visoka $kola strukovnih studija za ekonomiju i upravu, Centar
za ekonomska istrazivanja (CEIB), ISBN 978-86-86745-55-2, pp. 324-329. (M63)

VII BAK/bYYIIU OJHOCHO PE3YJIITATHU HCTPAXKUBAIbLA

ITperyieoM TOKTOPCKE IHCEPTalMje jaCHO Ce youaBa Jla OHa CaJpXKH CHCTEeMaTH30BaHY HCTPaKMBauKy rpaly, mro
je omoryhmino ayropy na y3 mnpuMeHy ojiroBapajyhux HHCTpyMeHaTa M METOJOJIOTHjeé Hay4YHOr paja u
pacIooXUBUX M3BOpa (JIUTEpaType U NPHKYIUbEHUX Toaataka W umH(opmauuja u3 mHCTHTYUHja oM 3apaBiba
»HoBu Can‘, lom 3apaBsba ,,bophe Jlazuh“ u lom 3apaBsba ,,Kyna®) u3Byde nojenHayHe M OMUITE 3aKJby4Ke U
YO4YM pa3BOjHE TeHICHLWje, MOryhHOCTH W mpaBle NOOOJbIIAka CHCTEMa 3ApABCTBEHE 3alITUTe W moBehame
3a/10BOJbCTBA KOPUCHUKA 3/IPABCTBEHUX YCIYra, OJHOCHO ITallijeHaTa.

OCHOBHH pe3yJTaTH OBE JOKTOPCKE AucepTaiuje cy ciuenehu:

1)IToTBpheHO je ma OTBOPEHOCT 3APABCTBEHHUX PaJHUKA yTHYE HAa KBAJTUTET YCIyra y 3IpaBCTBCHUM CHCTEMHMA,
AQyTOPHTAaTHBHOCT 3IPAaBCTBEHUX paJHHWKA YTHYe HA KBAJIUTET YCIyra y 3[paBCTBEHHM CHCTEMHMa M CBETOCT
3IPaBCTBCHUX PaJHHMKA YTHUYEC HA KBATHTET YCIyra y 3APaBCTBEHHM CHCTEMHUMA. AHAIU30M MOJaTaka JOILIO ce 10
3aKJbydKa Jia LITO je 3/PAaBCTBEHU PAJHUK OTBOPEHMjU, TO je TAIMjeHT 3aJ0BOJbHUjU. AHanu3upajyhu dakrop
ayTOPUTATUBHOCTH Koju ce u3aBojuo CEM aHaim3oM 3akjbydyje ce [a MITO je KOI 3[APABCTBEHUX PAJHHKA MAme
M3paKeHa IPTa ayTOPUTATUBHOCTH, TO je 3aJ0BOJHCTBO KOJ maiujeHTa Behe. AHamusupajyhu (akTop CBETOCTH
(ducToTe) 37paBCTBEHHX pagHHMKa, Koju ce Takohe u3nBojuo CEM anamm3om, yrBpheHO je Aa mITO je KOA
3/IpaBCTBEHUX paJHUKA BUIIE N3paKeHa L[PTa CBETOCTH, TO KOA MalijeHaTa H3a31Ba OlaIamkhe CTENeHa 3aJ0BOJbCTBA
JOOMjeHOM 3[IPaBCTBEHOM YCIIYTOM.

2)/1aT je AOMPHHOC HAYYHO] U CTPYYHO] jaBHOCTH KpO3 HOBe MH(pOpMAIHMje KOje MOTY NpEACTaB/baTH KBATUTCTHE
MOJIOTe TAJbeM Pa3BOjy 33JJ0BOJHCTBA MAllMjaHaTa Y IPUMApPHO]j 3APABCTBEHO] 3aIITHTH.

3)UcrpakuBame TPHjaJgHOr OAHOCA H3Mel)y pasnMuuTHX JMYHUX KapaKTepUCTHKA, CHCTeMa BPEIHOCTH
3IPaBCTBCHUX paJHWKa U 3a3[0BOJHCTBA MAllMjeHaTa MPEACTaB/ba MPBO EMIUPHjCKO HCTPAXKUBAWE MPHUMAPHO]
3/IpaBCTBEHO] 3AITHTH, KOj€ j¢ W3BEACHO KOpUIINCHmEM TpPU YIUTHUKA Kao HCTPaKUBAUYKOT HHCTPYMEHTA M
MIPUMEHOM METO/Ia M3 APYTUX HAyIHHX OOJNACTH, IITO OBOM Py Aaje MYITHAMCIMIUTHHAPHH KapakTep.

WNmajyhu nampen nHaBeneno y Buay, Komucuja cmarpa na je xanaunatkuma Hema Tepsuh ycmemHo m3Bpiumiia
IJIaHUpaHa HCTPaKUBama, oOpaxuia JOKTOPCKY IHUCEpTaljy M OCTBapuia IIOCTaBJbEHE IMJbEBE M Jlasia
OpUTMHAJaH HAay4yHU JONPHUHOC pa3BOjy TEOpUje M IpaKce HHIYCTPHJCKOT HHKCHEPCTBA W HHIKEHEPCKOT
MEHAIIMEHTa, JbYJICKHX pecypca, Kao OCHOBHOT ITOJPYja HCTPAKHBAHA.

VIII OHEHA HAYMUHA ITPUKA3A U TYMAUYEA PE3YJITATA HCTPAJKKUBAIBA
HAIIOMEHA: ExcrimnuTHO HaBECTH MO3UTHBHY WM HETATUBHY OLIEHY HA4YMHA IpHKa3a U TyMauema pe3yirara
UCTPaKMBaHba.

VY nuceprauuju cy jacHO yTBphEHU LMIbEBH UCTPAKHBAMA, a PE3YNITATH JOOUjeHH UCTPAXKHUBAKEM Cy Y IHUCAHOM
TECKTY JOKTOPCKE IHcepTaluje NMpUKa3aHW, aHAIU3UpPaHW M TyMadyeHH INPHUMEHOM pEJIeBaHTHHX MaTeMaTHYKO-
CTATHCTUYKUX METOJa NPUKYIUbaba, IPHKa3uBama, o0pajie 1 aHaln3e KBaHTUTATUBHUX rofaraka. KanamnaTkuma
je y OKBUpPY HCTpakKMBama KOPHCTWJIA aJeKBaTHE CaBPEeMEHEe M IOTBpljeHe HaydHe METOAe M CIIPOBEAEHO je
cTpykTypanHo mozenoBame (CEM). OGpasnoxeHa je APYIITBEHA W HaydyHa ONPAaBIAHOCT IMpEAMETa WM IUJba
HUCTpaXUBaka W Je(QUHUCAHU Cy KJbYYHU IIOJMOBH. I[IpHKa3aHW pe3ylTaTd Cy HPEACTaBIbEHH JIOTHYHO H
KOH3HCTEHTHO, C BUILIE TapaMeTapa 1 pa3InulTHX I10Ka3aTelba.

»Paj je mpoBepeH y copTBepy 3a AeTeknujy mnarujapuzma iThenticate®.

M360p HaBegeHUX METOJla U HAYMHA BUXOBE IPUMEHE je, Y MOTIIYHOCTH, IpuiiaroleH kapakrepy npodiiema Koju cy
y IHCepTalMjy pellaBaHH.




IX KOHAYHA OLEHA JOKTOPCKE JUCEPTAIIUAJE:

HAIIOMEHA: ExcrumiiTHO HAaBECTH Jia JIU IFCEpTallija jecTe WM Hije HalKcaHa y CKJIaIy ca HaBEICHHM 00pa3IoKeEheM, Kao 1 1a
JIM OHA CaJIpIKH WJIM HE CaJIpyKH CBE OMTHE eleMenTe. J[aTH jacHe, Hpel3He U KOHLM3HE OrOBOpe Ha 3. ¥ 4. NUTambe.

Jla 1 je aucepTanyja HamUcaHa y CKJIaay ca 00pa3jioKemheM HaBEICHHM Y MPHjaBU TEME

JlokTOopCKa IucepTanyja je HalKUCcaHa y CKIady ca 00pa3iIokKemheM Koje je HaBeICHO Y IPHjaBU TeMe.

2. Jla nu qucepTanuja caapik cBe OUTHE eJIeMEHTe
JlokTOopCKa JucepTanyja CBOjEM HACIOBOM, CapKajeM, pe3ylTaTiMa HCTPpaKHBamba U HAYMHOM TyMadera THX Pe3ynTaTa
CaJIp>K CBe OMTHE eJIEeMEHTE KOjH Ce 3aXTeBajy 3a PaJloBe OBAKBE BPCTE.

3. Tlo uemy je aucepTalyija OpUruHaIaH JOMPUHOC HAYIH

Pasmarpajyhu nokropcky nucepraiujy kanaunarakume Hene Tepsuh, Komucuja je 3aksbyuniia ia OHa IpecTaBiba OpUrHHaIaH
HaY4YHH JIOTPUHOC ayTopa TEOPHjH, KPO3 CIIO3HA]Y U MHIACHTU(UKAIM]Y KPYIIMjaJHUX EIeMEHATa CUCTEMa BPEIHOCTH U JIMUHUX
KapaKTePUCTHKA 3IPABCTBCHUX PaJHHUKA KOjH JONPHUHOCE 33[0BOJHCTBY MPHMAOL@ YCIyra y yCIy>)KHOM CHCTEMY 31paBCcTBa. Y
LIMPEM KOHTEKCTY, JIaT je JOIPHHOC Pa3Bojy HaydHE 00JACTH MHIYCTPUjCKOI HHKEHEPCTBO M MHKCHEPCKOI MEHAIMEHTA, jep
Cy HCTpaXMBambeM OCTBapeHH cieaehn LU/BEBH: NPOIIMPEHA Cy TEOPHjCKa M NMPAKTHYHA Ca3Hama O CHCTEMY BPEIHOCTH H
JIMYHUM KapaKTepUCTHUKaMa JIaBaolia yClIyra Ha caM KBaJIUTET YCIIyra y CEKTOpY 3/paBCTBa.

PasBujena peiema cy OpUTHHAIHA, @ HCTOBPEMEHO, TPE/ICTaBIbajy A00PY OCHOBY 3a Jajba UCTPaXKMBarba y OBOj 00JAaCTH U 3a
MPUMEHY y IPYrHM 00JIacTHMa JENIATHOCTH y CEKTOPY BUCOKOT 00pa3oBamba.

4.  Henocranu nucepranyje U lBbUXOB YTULA] HA PE3YNTAT HCTPAKUBAHA
JlokTOopCcKa aucepTanyja HeMa HeJoCTaTaka Koju OM OMTHO yTHIIAIN HAa KOHAYaH PEe3yiITaT UCTPAKHBAMKA.
X IPEAJIOTI:

Ha ocHoBy ykymHe oLieHe qucepTanuje, KOMUCH]ja Ipeaxe:

- Jla ce IOKTOpCKa JucepTalyja IPUXBaTH, a KanaunaTkumy, Henu Tepsuh, onobpu onbpana.

TIOTIIMCU YIIAHOBA KOMHCHUIJE

np Pago MakcumoBuh, peioBan npodecop;
ITpou3BOHY M YCITyXKHH CUCTEMH, OpraHH3allfja 1 MEHAIIMEHT;
Vuusepsurer y Hosom Cany, @axynareT TEXHHUKHX HayKa

np Jlemocasa, I'pyouh-Hemmh, penosan npodecop;
TIpou3BoaHY U YCIIY)KHU CHCTEMH, OpPraHH3alija 1 MEHAIMEHT;
Yuusepsurer y Hoom Cany, @akynTeT TEXHUUKHX HayKa

1p Bophe hocuh, Banpenan npodecop;
TIpousBoHY U yCITy’)KHU CHCTEMH, OpraHu3alnja 1 MEHAIMEHT;
Vuusepsurer y HoBom Cajy, ®akynreT TeXHHUKHX HayKa

1p odpuBoje MuxaunaoBuh, pegosau npodecop;
MeHauMeHT JbyICKHX pecypca; Ilcuxonoruja opranusarmje
Yuuepsurer y beorpany, ®@akynreT opraHu3allOHUX HayKa

1p Maanen Ieuyjauja Baanpeanu npodpecop.; MEHTOP
TIpou3BOJHY 1 yCIly)KHH CHCTEMH, OpraHU3allija U MCHAIMEHT;
Vuusepsuter y HoBom Cajy, @akyaTeT TEXHHYKHX HayKa




