YHUBEP3UTET Y HOBOM CAZlY OBPA3AII 6.

NPUPOAHO-MATEMATHUYKHU ®AKYJITET

MU3BELITAJ O OHEHU JOKTOPCKE JUCEPTALIUJE
-06aBe3Ha caAp)KHHA- cBaKa pyOpuKa Mopa GHTH NOMyH-eHa

(cBu mojaru yrucyjy ce y oaroeapajyhy pyopuky, a Ha3uB ¥ MECTO PYOPHKE HE MOTY CE MEHaTH

WJIM U30CTABUTH)

|

oA O KOMHUCHUIHN

JlaTym ¥ opraH Koju je IMEHOBAO KOMHCH]Y:

Hana 15.11.2018.romune, HacraBHo-Hayuno Behe IIpuponHo-marematnukor —(akynrera
Yuusepsurera y Hosom Canmy, mmenoBano je Kowmmcujy 3a omeHy m o0a0paHy TOKTOPCKE
nucepranuje kanauaata Jlazapa IlaBuha, mon nacnmosom ,,Pa3Boj caBpeMeHOr mnocJioBHOT
MojeJsa y MoteiumMa y Cpouju Kao NpeAuKTOpP HHOBATUBHOCTH Y TPAH3MUTHOM TypH3MYy*.

CacraB KOoMHCHje ca Ha3HaKOM HMEHa W Tpe3VMEHa CBAKOT UJaHa, 3Bama, HA3MBa yXe HaydHe
00acTH 3a Kojy je m3abpaH y 3Bame, JaTyMa u300pa y 3Bame U Ha3uB (paKylTeTa, YCTAHOBE Y KOjOj
j€ YJIaH KOMFCH] € 3aII0CIIeH:

ap Ceemiiana BykocaB, Banpenau npodecop, yka HaydHa oOmact: Xortenujeperso, 23.03.2017.
ronune, [IpuponHo-maremarnuku ¢axynrer, Jlemaprman 3a reorpadujy, Typu3aM u XOTeIHjepCTBO,
Yuusepsurer y HoBom Cany, npencentuxk.

ap MBana Bbaemmh, Banpennm mpocdecop, yxka HaydHa obOmact: Xoremujepcro, 05.07.2015.
ronune, [Ipuponno-maremaruuku ¢daxynrer, Jlenaprman 3a reorpadujy, Typu3aM U XOTEIHjepCTBO,
Yuusepsurer y HosoMm Cany, MeHTOD.

ap bpanuciaas Hepanuwmh, penosan npodecop, yxa Haydna ob6sact: [Ipon3BogHM M yCITy>KHH
cuctemH, opranu3anuja u meHagMeHT, 13.09.2016. roqune, @akynrer TeXHUYKUX Hayka, Katempa
3a MPOM3BOJHE CHCTEME, OpPraHM3allyjy 1 MeHaMeHT, Y HuBep3ureT y HoBom Cany, MeHTOD.

ap Munan UBKoB, onieHT, yka HaydHa obnact: Xotenujepctso, 11.01.2018. roaune, [TpupoaHo-
MmareMaTnuku (akynrer, Jlemaptman 3a reorpadujy, Typu3aM U XOTENHjEPCTBO, YHUBEP3UTET y
Hogowm Cany, unan.

ap Jacma MactuioBuh, HaydHH CaBeTHHK, y)ka HaydHa oOiact. [IpexpamMOeHO HH)KEHEpCTBO,
07.12.2011. ronure, MHCcTUTYT 32 IpexpamOeHe TexHooruje, Y HuBepauter y Hosom Cany, 4naH.
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TMOJALIM O KAHIAAJATY

N

Hwme, ume jenHor poauresba, npesume: Jlazap, [Iparomup, laBuh

Hartym pohema, onmruHa, apxxasa: 10.03.1989., hiynpuja, Cpouja

HazuB ¢akynrera, Ha3uB CTYIUjCKOT MpOrpamMa MacTep akaJeMCKHX CTYAHja M CT€UEHH CTPYYHH
Hazus: Ilpupoano-matemaTnuku dakyiaret, MacTep akajgeMcke CTyAHje MeHalMeHTa (MOIYJI
XoTeaujepctBo 1 MoayJa Typuszam), Mactep menanep (Xoteaujepcteo u Typuzam)

['onuHa ymuca Ha TOKTOPCKE CTyAMj€ M HAa3UB CTYAMjCKOT Mporpama JOKTOpcKHX crynuja: I'oauna
2013., loxTop Hayka — I'eonayke (Typusam)

Ha3uB ¢akynrera, Ha3uB wmactep paja, HaydHa oOiact u jgarym ojndOpane: IlpupomHo-
MaTeMaTHYKH (PaKyJITeT, ,, Y CJIyKHA OpPUjeHTALMja ¥ MOTHBALUja 3aMOCJEHUX Y 0Ja0paHuM
X0TeJIuMMa M TypucTHYKMM areHnmjama y Hoom Cany m Mapu6opy®, MeHauMeHT Yy
xoTeJujepcTBy 1 MeHanMeHT Typusmy, 30.08.2013. ronune

Hayuna o0macT 13 Koje je CTeYeHO akaJeMCKO 3Bame MacTepa: MeHaiMeHT

HACJIOB JOKTOPCKE JUCEPTAIUJE: ,Pa3Boj caBpeMeHOI MOCJIOBHOI MOJeJa Y
MoTejiuMa y CpOuju Kao NpeINKTOP HHOBATUBHOCTH Y TPAH3MTHOM TypU3MYy*




IV IIPETJIEJ JOKTOPCKE JUCEPTAIIUJE:
Hagectu kpaTak caapikaj ca Ha3HaKOM Opoja cTpaHa, IIOTJIaBiba, CIIHKA, IeMa, Ipad MIKOHA U CIL.

Jokropcka nucepranuja Jlazapa I[laBuha campxku 211 crpana, ykspydayjyhu 8 mormnasipa, 166
pedepennn, 91 Tabeny, 2 cxeme U 4 puUIIOTa.

[Mopen Ilpearosopa u KibyuHe nokymMeHTanujcke MH(popMaluje, Kao H3IBOjCHHX JIENOBA y Paay,
JIOKTOpPCKa JYcepTalyja caipxu ykymHo 8 nornasiba. [loriasspa o3Ha4yaBajy cienehe nenvue: 1. YBoa
(8 crpana), 2. Teopujcku neo (60 crpana), 3. EMnupujckn neo (87 crpana), 4. Ilepcnextusau neo (6
crpana), 5. 3ak/byyHa pazmatpama (4 crpane), 6. JIutepatypa u usBopu nogaraka (9 crpana), 7.
Ipusto3u (24 crpane) u 8. Buorpaduja (1 crpana).

Y Yeody cy oOpaznoxeHe morpebe 3a CIPOBOhemEeM HCTpaKMBamba, HCTAKHYIE CY OCHOBHE
MPETIIOCTaBKe Ha KOjUMa je UCTPaKMBame 3aCHOBaHO. JleuHUCaH je MPoOiieM HCTPaKHBamba, 1IHJbEBU
JOKTOPCKE AUCEepTalyje, XUIoTe3e JOKTOPCKe AucepTanyje, AeUHICaHEe MIPETIIOCTaBKe M OrpaHIYeha
HCTpaKMBamba, Kao u Kopuinhere uctpaxusauke merose (4—11 cp.).

VY Teopujckom deny NOKTOpCKe quCEpTaIdje MPEACTaB/bEHN CY HajBa)KHHjH ITOjMOBH KOjH CE€ OIHOCE Ha
Mpo0OJIeMaTHKy HUCTpPaKMUBama JOKTOPCKE OUCEepTaldje, a TO Ccy: [OepuHUOHja MoTelna Kao
YrOCTUTEJLCKOT 00jekTa, Ae(UHHIINja MOCIOBHUX MOJIENA Y YrOCTUTEIbCTBY, NeUHHUIMjA TPAH3UTHOT
Typu3Ma, nedhHuHUIMja 10jMa MHOBATHBHOCTH Y TYpU3MY. Y OBOM JENy CYy Takohe mpencTaBjbeHa H
HajBaXHUja TEOPHUjCKAa MCXOIWINTa HA OCHOBY KOjHX j€ IIOCTaBJbEHA IMPOOJIEMAaTHKAa HCTpa)kKUBamba,
oOpaljeHa y eMOupHjCKOM ey HOKTOPCKE TUCEpTAIHje, Kao IITO Cy MOJCIHM 3a Mepemhe KBaJMTETa
yciIyre y MOTENIMMa, OYEKHBama TOCTHjY W MEpIENIija roCTOJbyONBOCTH Y MOTETNMA, T MEHAIMEHT
0JIHOCA C TOCTUMA Y MOTEIICKO] HHAycTpHju (12—72. cTp.).

Y Emnupujckom deny ITOKTOPCKE AMCEpTaIfje ONMMCAHA je METOAOJIOTHja HCTpaxuBama. OnrcaHe cy
CBe HCTpaXMBavke (paze TOKOM Ipoleca McTpaxuBama. C 003MpoM Ha KOMIUIEKCHOCT HUCTPa’KMBAYKe
npo0JeMaTHKe IIeJOKYITHOT MTOCIOBHOT MOJENa, HCTPRKUBALE je OMI0O YCMEPEHO y YeTHUPH pa3iInduTa
npasna: 1. aHanmm3a nonyae Motena y Cpbuju; 2. aHanm3a pesyiarara JOOMjEHHX METOJOM JYOMHCKOT
WHTEpBjya C MEHajgepuMa MOTena; 3. aHaliu3a pe3yiarara AOOMjeHHX AHKETHHM HCTPaKHBABHEM
OUYeKHBamka MOTEHIHMjATHUX TOCTHjy M 4. aHanm3a pesyirara JOOHjeHHX aHKETHUM HCTPaKUBAHEM
3a710BoJbCTBa rocTHjy Motena y Cpouju. IlpencraBibeHn cy pe3yiaTaTtd IT0OWjeHHM Ha BHIIE HAadMHA:
METOJ/IOM OTlaXkamha TOKOM OopaBKa KaHAWAaTa y cBakoMm ox motena y CpOuju, METo10M aHKeTHpama
MOTEHLIUjaJJHUX TOCTHjy W TOCTHjy Koju OopaBe y Moteanma y CpOWju, METOJOM CTPYKTYpHPaHOT
JYOMHCKOT MHTEPB]jya, Ka0 U aHAIM30M I10/1aTaKka KOj! Cy JOCTYIHU Ha MIHTepHeT cTpaHuIiama MoTela y
CpOuju ¥ y TPOMOTHBHUM MarepHjajarMa MoTena. KBainTaTuBHH IMOJaIM 10 KOjUX j€ ayTop YCIeo aa
nohe mpukazanu cy TabemapHO (TOTHOTIaBIba Ananuza nowyoe momena y Cpouju w Aunanusa
nooamaxka 00OujeHux mMemooom CMpPYKmypupanoz unmepejya), 10K Cy 3a MPUKa3 KBAaHTUTATUBHUX
nojaraka, I0OMjeHHX METOJOM aHKeTHpama, KopuiiheHe crnenehe Merone craTHcTHYKE 00paje
nojjaraka: JeCKpUNTUBHA CTaTHCTHYKa aHamu3a, KoimoropoB-CmupHoB Tect, Kponbax anda
noka3ateJb Moy3maHocTH, MeH-Butauje VY Tect, Kpymkan-Bomicos X Tect, jeaHocraBHa
JUCKPUMHMHAIIMOHA aHalM3a, BUIIECTPYKAa NUCKPUMHUHAIMOHA aHalu3a, jJeJHOCTaBHA perpecHoHa
aHanM3a, BUILIECTPYKa perpecHoHa aHajinM3a M BHILIECTPyKa pPErpecHOHa aHaju3a C BeITauyKuM
BapujabiamMa. Y TmoTnornasiby /Jluckycuja cy joul jeIHOM TIIPEACTaBJbCHE TI0JIa3HE XUIOTE3e
UCTpaKMBama (ZeceT XWIOoTe3a), a 3aTHM j€ M3BPIICHO HUXOBO TeCTHpame. Y OKBHUPY OBOT
NOTHOIJIaBJba MPUKA3aHU Cy Haj3HAYAJHUJU PE3yNTartd 1o Kojux je kanaunar Jlazap ITaBuh momao y
CBMM [IeJIOBHMa CBOje MOKTOPCKE AMcepTanuje. YeTMpu XuIorese MOKTOPCKE JHcepTaluje cy
notBpheHe, ok cy ocraine oadadere. [lopen ykasuBama Ha Haj3HAUajHHjE pe3yaTaTe J00HjeHe Y OKBUPY
HCTPaXKMBamba, CIIPOBEJEHO je U nopeheme JoOHjeHnX pe3ynTara ¢ pe3y/iTaTuMa UCTpaXkuBama Koja cy
JI0 cajia BpIIEHAa Y MOTEJIMMa Kao YrOCTUTEJhCKUM oOjektuma. [lopelhema cy mpBEHCTBEHO BpIIECHA C
pe3yaraTuMa UCTpaKHBamba Koja Cy CIPOBe[eHa Y OKBHPY CTPaHUX 3eMajba, yclie]] YHI-CHHLIE 1a je ped
0 TpoOJeMaTHIIN KOjU je TeK Ha MOYeTKYy HCTpakuBama y CpOuju, HApouuTo y GOPMHU HUCTPAKUBAMKHA
Koje ce cpoBou y Motenmuma y Cpbuju (73-160. c1p.).

VY Ilepcnekmuenom deny NOKTOPCKE AWCEpTalije CYOJTMMHPAHH CY CBH PE3YJTaTH MPEICTABIbEHH Y
TEOPHjCKOM H EMITHPHjCKOM [eIly AOKTOpcke nucepramuje. Ha ocHoBy mocmoBHOT Mozmena KanBac
(enen. Canvas) mpencraBibeHE Cy 3ajeHHYKE KapaKTEPHCTHKE MOCTojelier MOCIOBHOT Mojena y
MotemmMa y Cpbuju. Takolhe, mate cy W KOHKpeTHE Tpernopyke 3a yHampeheme M pa3Boj HOBOT




MIOCJIOBHOT MOJI€JIa 33 CBAKO OJ] JIEBET 110Jba Y IIOCIOBHOM MOJEINY.

VY okBupy NOTJaB/ba 3aKbYUHA PA3MAmMPara UCTaKHyTe Cy IIPaKTUYHE UMIUIMKAlUje pe3yiTaTa Kao U
OrpaHHYCHa UCTPaXkKUBamba, 3aj€HO ca YKa3UBamkeM Ha Ipelopyke 3a CIpoBoleme Halbux CTyAHja
(168-171. c1p.).

Iornasmwe Jlumepamypa u u3zeopu nodamaxa ce cactoju on ykynHo 166 wusBopa surepatype,
NPBEHCTBEHO CTPaHUX, au U momahux ayropa, Kao u Mamer Opoja Beb cajrosa (172-181. c1p.).

VY nornasiby IIpuno3u IpencTaBbeHe Cy YETHPH Pa3IM4UTe TPYIle IPUIOTra, OJHOCHO HHCTPyMEHAaTa 3a
NPHUKYIJbakhe 10J1aTaka Koju cy kopumhenn y EMmupujckom neny nokropeke nucepranuje. To cy: Jlucr
3a onaxame ([Ipror 1), AHKETHH YIUTHHK 32 MEpEHe O4YEeKHBakbha MOTEHIIMjaIHIX TOCTHjy MOTela y
Cp6uju (Ilpusior 2), AHKETHH YIHTHHK 32 MEepeHe 3310B0JbCTBa roctrjy Motena y Cpouju (IIpuor 3)
u CTpyKTyprupaHu JyOUHCKH HHTEpPBjy 3a MeHariepe Motena y Cpouju (ITpusor 4) (182-206. c1p.).

VY nocnenmeM MOTJIaBiby IpHKazaHe cy HHopmaiuje koje ce oguoce Ha buozpagujy ayropa, Jlazapa
[MaBuha (207. c1p.).

Ha OCHOBY CBera U3/10K€HOr, KOMHCHja je MO3UTUBHO OLICHUJIA CBE A€J10B€ JOKTOPCKE zmcepTaunje.

\% BPEJJHOBAILE IIOJE/IMHUX JIEJIOBA IOKTOPCKE JIUCEPTAIIMJE:

HacsoB qucepranuje je jacHO ¥ MPenU3HO GOPMYIHICAH U y CKIIATY je ¢ MpOoOIeMaTHKOM U caipikajeM
came mucepramuje. Kpo3 HaclmoB cy mpencTaBibeHe OCHOBHE pejalje 3a Koje ce odeKyje na he matu
OJITOBOP HA HWCTpPaKMBauyKa NHTamka IOCTaBJbEHA y IOKTOpPCKoj nuceprammju (Pa3Boj caBpemeHor
MOCJIOBHOT Mojesa y MoTenuMma y CpOHju Kao IpeIUKTOp HHOBATUBHOCTH y TPAH3UTHOM TYPHU3MY).
YBoa. Y 0BOM MOTJIaBJbY ONMCAH j€ 3HAa4a] MOTEJa Kao YrOCTUTEJhCKUX o0jeKara 3a cMemrTaj. Takohe,
HAarJIalleHd Cy OCHOBU KOHCTPYKTH KOjH MPEICTaBIbajy MPEAMET HCTPaKhBamba (TPAaH3UTHH TYpU3aM,
MOCJIOBHM MOJIEH, TOCTH MOTeNa W HauyWH OJJIydHBama O H300py yciyre cMmemraja). Y YBOIY je
obpasnokeHa NoTpeda 3a CHPOBOlEHEM HCTpaXkiBarba, OJHOCHO HCTAaKHYT je 3Hayaj IOBE3aHOCTH
u3Mel)y pa3jMuMTHX acriekata HUCTpa)kMBama. Y HACTaBKy Cy ACTabHO NPHKA3aHU H 00pasiioKeHH
MOCTaBJbCHU MPOOJIEM U MPEIMET MCTPakhBamba JOKTOPCKE AUCEpTaLje, 3ajeIHO C YKa3HBambeM Ha
3Ha4aj KOjH Pe3yJITaTH HCTPaKhBaba MOTY MMATH y TCOPUjH U NMPAKCH. YKA3aHO je M TO J1a je OBO IPBO
HCTpPaXXHBambe y KOME je MpUKa3aHa MpoOieMaTHKa MOCIOBaka MOTENA Ka0 YTOCTUTEIbCKHX o0jekara y
CpbOuju. HctpaxkuBame cyonmuMupa yHnoTpeOy BHIE HCTPOXMBAYKAX METOAa KapaKTEePHCTUYHHX 3a
JpYLIITBEHE HayKe. Y OBOM Jelly JOKTOPCKE JHCEpTalHje jaCHO Ce YKa3aHW IIMJbEBH HCTPA’KHBAMHa
nokropcke aucepranyje Jlazapa [TaBuha, xoju cy monesbeHH y IBE Tpylie: HJBEBH Y TEOPHjCKOM JIEITy
JIOKTOPCKE JUCepTalje U IIMJbEBU Y EMIMPUjCKOM JIelly AJOKTOpcke aucepranyje. Kao ocHOBHM 1Mk
JCepTalije UCTHYE Ce MPUKa3 Pe3yATaTa BHUIIEC eMITHUPUjCKUX UCTPAXKUBAka CIPOBEACHUX Y OKBUPY
Motena y Cpbuju, ymopemo ¢ omoryhaBameM TEOpPHjCKe TUCKYycHje, paau oOe3dehuBama yBuaa y
nocrojehe mocinoBHe Mojene 3acTymbeHe y MoTenuma y CpOuju. Y HacTaBKy je IpencraBibeHo 10
XHIOTE3a KOje Cy TeCTHpaHe Yy OKBHPY JAOKTOpPCKE auceprandje. AyTop y YBOJIHOM Jey JOKTOPCKE
JMcepTalyje jaCHO W3HOCH TPETIOCTaBKE U OrpaHWuYEHa CaMol MCTpaKMBama, KOja ce Ipe CBera
OJIHOCE Ha y30pakK, OrpaHu4eH Opoj aHaJIM3HpaHUX (aKTopa KOjU Ce OJTHOCH HAa OUYEKHBAMba TOCTH]Y Y
MOTeNMMa, OTPaHUYeEe Y CMUCTY reorpadckor npocropa ucrpakubama (CpOuja), Kao U JTOCTYITHOCTH
nojaraka. Ayrop Ha Kpajy yBOJHOI' Jiella JOKTOPCKE JMCEepTallfje jaCHO M3HOCH MeTojlie Koje Cy
xopuiiheHe y UCTpaKUBamy, a TO Cy: HCTOPHjCKa METOJa NIPU M3ydaBamy CBEYKYIHE rpalje, TepeHCKO
UCTPAKMBAE, AHANMTUYKA METOJa, CTATUCTUYKA METOJa, WHTEPBjy, KOMIApaTMBHA METOJa,
JECKPHUIITHBHA METO/a, METO1a KpUTHYHOCTH M XUIIOTETHYKO-eIyKTUBHA METOa.

Teopujcku eo. Y TeopujckoM Jieny JOKTOPCKE AUCEpTaLyje KaHOUIaT jeé CHCTeMaTH4HO NPEACTaBHO
OCHOBHAa TEOpHjCKa MOJA3UIITa Ha KOjuMa Cy 0a3upaHa eMIHpHUjcKa UCTpaxkuBama. OBO IOTJaBJbe
nucepranuje ynHe cieneha notnornasika: Momen kao yzocmumemncku ofjekam 3a cmeuwimaj Kpo3
ucmopujy, Ilocnosuu modenu y yzocmumencmay, Huosamuenocm u unosuparse nocioeHux mooena
y yeocmumencmay, Tpausumuu mypuszam, Modenu 3a meperse Keanumema yciyze y MOMeIuMa,
Ouekuearwa zocmujy u nepuenyuja zocmosmyoueocmu y momenuma te Menaumenm o0Hoca ¢
2ocmuma y momenckoz unoycmpuju. TeopujcKH Ae0 3alOYUme IPUIOM O HCTOPHjCKOM pasBojy
MOTeJa Ka0 YrOCTHTEJHCKOT 00jekTa (oTnoriaBibe Momen Kao yzocmumencku oojekam 3a cmeuimaj
Kpo3 ucmopujy), TIie KaHInuaaT H3HOCH CBe OUTHE eTarte Koje Cy MOTENH! TPOIILTH KPO3 CBOj HCTOPH]CKH
pa3Boj, moueBmm on 1925. rommue o panac. KaHampmaT HakoH Tora jacHO TIpeACTaBba CBE
CHEeIN(PUIHOCTH KOje UMajy MOTEIM Ka0 YTOCTUTEIHCKU 00jEKTH 32 CMEIITaj, Ka0 ¥ MePCIEKTHBE U HOBE




IpaBlie pa3Boja MOTeNla Kao YrOCTHTEJbCKUX oOjexara 3a cMemraj. OBO MOTIHOINIABIbE 3aBplllaBa ce
Mpe/ICTaB/batbeM cHTyanuje y MoTeinma y CpOuju W jacHUM JeduHUCAameM CTaHIaplaa Ipema
nocrojehM TpaBUIHHUIMMA KOJU PErYIUIIY YrOCTUTEIhCKY nenatHoct y Cpouju. Y crnenehem
HOTIOINIABJbYy TEOPUjCKOT Jiena mokTopcke auceprauuje Jlazapa Ilasuha (Idocnoenu modenu y
yzocmumesncmey) HANPaBbCH je KPUTUUKH Mperyie pelieBaHTHE JIATepaType Koja ce 6aBu
npoOJIeMaTHKOM TIOCIOBHUX Mofejia. Ayrop HaBOAM TpPH TEPCHEKTHUBE JOCAAlIBUX MpPOYydaBama
MOCIIOBHUX MOJeNla, NP 4YeMy ce y JOKTOPCKOj IUCepTalMju YycMepaBa Ha OpraHU3aldjCcKy |
cTparellKky mnepcnekrtuBy. [loTnornasiee  3aBpiuaBa  JETaJbHUM — IIPEACTAB/bAEM  TPEHYTHO
HajakTyeJHHje Teopuje TocioBHOT Mozena Kaupac (ewen. Canvas) v TEOPUjCKH ETaJbHO Ae(UHHIIE
CBAKH OJ] JIeBET eJleMeHaTa OBOT IPeAJIora nocnoBHOT Moxena: CerMeHTH Kynana, [Ipenmor BpeaHocTy,
Kanamu, OgHocu ¢ kijeHTrMa, M3Bopu npuxona, Kibyanu pecypen, Kibyune aktuBHoctu, Kibyana
naptHepcTBa U CTpykTypa TpomkoBa. Y cieaehem motnornasby (Mnoeamusnocm u umnosuparse
ROCNIO6HUX Modena y YeOCHUmencmey) KaHAWAAT ce OaBH IIHTameM HHOBAaTHBHOCTH Yy
YrOCTHTEJECTBY, ycMepaBajyhn ce mpe cBera Ha MOCIOBHE MOZENE M J(Ba IPHUCTyNa HHXOBOT
VHOBUpama: JM3ajHUpake HOBOT TMOCJIOBHOI MoOfeda M peKoHurypanujy mnocrojeher mocrmoBHor
Mojerna. Y HapemHoT NOTHoriaBiby (Tpansumnu mypusam) cyOIUMUpaHEe CYy HajBakKHHUje TEOPH)jCKE
OJIpeIHUIIE KOje ce OaBe MPOOJIEeMATHKOM TPAH3UTHOT TYpH3Ma U HeroBOT JeduHucama. Y pajoBUMa
KOjH Cy ce OaBHIM OBOM MPOOIEMATHKOM JOJATHO je MCTaKHYT 3HAa4aj KOjH MMa MaTepujamHa 6as3a y
TPaH3UTHOM TYpH3MY, Kao W moTeHIwjan xopunopa E-75 kpo3 CpbOujy. Takohe 3Ha4aj TpaH3UTHOT
Typu3Ma ucTakHyT je u 'y Ctpareruju pa3poja Typusma Penydnnke Cpouje 3a mepuon o 2016. 10 2025.
TOJWHE, Y KOjOj je HarJiameH HeJocTaTak KBamuTeTHHX MoTenma y CpOuju. Tume je jomr jemHOM
MOTBpl)eHa aKTYeTHOCT W 3Ha4daj MpoOJIeMaThke KOja je MpPEeICTaB/beHAa y MOKTOPCKOj IHCEPTAIHjh
kanuaara Jlasapa [TaBuha. Y HacTaBKy OBOT NMOTIOIIIABIBA, AYTOP Aaje 3HAUAjHE OJIPEIHHIIE KOje Cy 10
caga neduHHCANe TpaH3UTHE TYPUCTE W/WIM TOCTe MoTena. VIcTakHyT je mpoOyieM Tako3BaHE
,»HEBUJIJBMBOCTH TPAH3UTHOT TypH3Ma 300T YeCTOT O/ICYcTBa KopHihema yciayre cMemiTaja o] CTpaHe
TpaH3UTHUX TypucTa. Takole, yKpaTko cy NMpeCcTaB/beHN U TJIaBHU MOTHBH IOCETE OBE BPCTE TypHUCTa
Y HHUXOBE NPEIHOCTH y OJHOCE Ha T3B. CTAllMOHApHE TypHCTE. Y HApPEJHOM MOTIOIJIABJBY MO
HaclioBoM Modenu 3a meperse Keanumema yciyee y MOmMeIuMa ayrop cyonuMupa pesyiTare
HAjBOXHUJUX HCTPAXUBAKA CIPOBEACHUX Y MOTEIMMa Yy HHOCTPAHCTBY, a Koja ce OJHOCE Ha
npo0JeMaTHKy Mepema KBaJIUTeTa yciayre y MoTelnumMa. VcTakHyTe cy HajBaXHUje BapHjaliie Koje ce
110jaBJbyjy y NOCAmallllbUM HCTPKHWBAambMMa, a TO Cy: OMXEBHOpalTHE HaMepe KOPHCHHKA YCIyra
OJIHOCHO HaMepeaBaHO ITOHAIIame, 330BOJHCTBO KOPUCHUKA, CBEOOYXBATHO 3a/I0BOJECTBO, BPETHOCT,
LIeHa U KBAJIMTET yciiyre. AyTop y HaCTaBKY Jiaje KPUTHYKH TIOTJIE]] HA MOJIeNle 32 MEepemhe KBaJuTeTa
ycIyre KOjU Ha KBaJMTeT TIJjeAajy Kao Ha pedJIeKTUBHH OJHOCHO (POPMATUBHHU KOHCTPYKT:
SERVQUAL, SERVPERF, SCSB, CSI, xao u Decomposed CSIL VY HapegHOM IOTIOTaBJbY
(Ouexusama zocmujy u nepuenyuja zocmomybusocmu y momenuma) ayrop KPUTUUKH MPECTaBIbA
OUYEKUBaWba TOCTH]Y Y YrOCTUTEJLCKMM O0jEeKTHMa Kao IOJIA3HIITE 33 CTBApamhe KBAJUTETHE MOHYIE.
HcTakHyT je 3HAuYaj T3B. KOMEPIMjaTHUX acliekara T'OCTUJbYOMBOCTH M HAYHMHA HA KOJU WX TOCTH
NEPLUUNUPajy, alli ¥ ayTeHTHYHOCTH Kao (pakTopa KOHCTaHTHE MHOBATUBHOCTH y YrOCTUTEJHCTBY. Y
HOCIEABEM NOTIOIIAB/bY TEOPHjCKOT Aena JOKTOpcke nucepranyje (Menapmenm odnoca ¢ 2ocmuma
Y Momenckoj undycmpuju) ayrop M3HOCH 3Ha4yaj KOHIENTa yIpaBJbamkba OJHOCA C KIMjeHTUMA (EHIJL.
CRM — Customer Relationship Management) u aupexTHe (uHAHCHjCKE KOPUCTH KOjy MOXE AOHETH
IpUMeHa OBaKBOI' KOHLENTA IOCIOBama y npenysehuma. Ayrop KpUTHYKH NpECTaBba U pe3yiaTaTe
UCTpaXkKMBamka Ha IOJAPY4Yjy YFOCTHTEIbCTBA Yy HHOCTPAHCTBY, Kao W CBe (hasze Kpo3 Koje jenan
YrOCTHTEJbCKH OOjexaT Mopa NpohM NPUIIMKOM pa3Boja OBaKBOI KOHIIENTAa IMOCIOBAba: IUIAHUPALE
OJTHOCA C TOCTHMA, MHTEPAKIM]ja, MAPKETHHT OJJHOCA U KOHCTAHTHO U LIMJbaHO HH(OPMUCAIHE.

Emnupujcku geo. Y 0oBOM Jely IOKTOpPCKE JHcepTaldje AeTabHO je oOjallmbeHa MpUMereHa
METOJI0JIOrMja UCTpaxkuBama. Takole, MpeacTaBibeH je 1 Mpollec 3paje TOKTOPCKe AHcepTaluje Kpo3
¢aze. C 003upoM gda je y EMIUPHjCKOM JIelly IOKTOpPCKE JHcepTandje KOpUIINeHO BHIIE
HCTPa’KMBavYKUX METOJIa, EMIIMPHjCKHU 10 canapxu cieneha motnornasiba: Ananusa nowyde momena y
Cpouju, Amnanusza nooamaka O0oOUjeHUX MemoOOM CHMPYKmypupanoz unmepgjya n Ananusa
pesynmama 000ujenux aHKemHum ucmpacuearsem. llocnenme MOTHOTIABbE IMOJEJHEHO je Ha
pesynrare IBa aHKETHA HCTpakuBama: Pesyimamu O000ujenu anKemuparem nOMEHUUjATHUX
2ocmujy momena u Ananuza pesynmama 3a0060.bcmeéa zocmujy yciayzama momena y Cpouju.
Emnmpujcku eo ce 3aBpiaBa NOTHOTIaBIbeM JucKycuja, y koMme je Tectupano 10 Xumoresa Ha OCHOBY
CYOIMMHUpPaHUX pe3yiTaTa HCTPAXKHMBama. Y IIPBOM MOTIIOTABJbY EMITHPH]jCKOT JeJla JOKTOPCKE




nucepranuje kannunara Jlazapa [laBuha (Awmanuza nonyde momena y Cpouju) aHaIM3UpaHU CY
MOJIAIM 10 KOjHX je ayTop JOIao Ha BHIIE HauWHA: KaAOWHETCKHM HCTpakuBameM IyTeM VHTepHeTa,
aHaJIM30M NMPOMOTUBHHX MaTepHjana MoTeda u Beb cajToBa MoTena, Kao M METOJOM OmNa)kama Koje je
ayTop CIPOBEO Y CBAKOM OJI YrocTHTeJhCkux oOjexara. Kopuctehn MeminkoB KOHLENT XOTENCKOT
IPOU3BOAA, ayrop JAeduHMIIE KapaKTepUCTHKE HOBOT KOHIENTa — MOTeJCKOT mpousBoga CpOuje. 3a
CBHMX ocaM Kareropucanux mortena y CpOuju tabemapHo cCy mpencrtaBibeHe cienche KapaKTepHuCTHKe
HHXOBOT MOTEJICKOT mpou3Boja: Jlokanuja, Y CiIoBY U MOTOJHOCTH MaTepHjaTHOT KapakTepa, Yciyre —
CTWJI W HauuH npyxama U llena, nok je Mmuiy kao KOMIIOHEHTa MOTEJICKOT IMPOHM3BOJAA MOCPEIHO
UCTpaXkeH METO/I0M aHKETHOT MCTpakuBarba. Ha oBaj HAYMH ayTop je CUCTEMaTHYHO UCTPAXKHO MOHYAY
morena y CpOuju, noJaTke Koju Cy y HACTaBKy pajia OMim oJ1 3y3eTHOT 3Havaja 3a JlaBambe Mpeyiora 3a
MHOBUpamwe nocrojeher mocinoBHor Mozeia. Hapenno nornornasibe (Ananusa nodamaxa 0odujenux
MemoooM CmpyKmypupanoz OyOUHcKoz unmepejya) NOHOCH pe3yiTaTe CIPOBENEHHUX HHTEPBjya ca
CBMM MeHayepuma y mortenuma y Cpouju. Ha HUBOY craTHCTHUKe MOMyJaluje ayTop je JoIao o
0JIroBOpa Ha 27 NHTamka Koja Cy KperpaHa y cKiiany ¢ qeuHULnjoM nmociaoBHor moena Kansac. Ha taj
Ha4YMH ayTop je JO0IIao IO M3y3eTHO BAKHUX MOJATaka KOjU ce OJHOCE Ha rmocTojehe mocnoBHe Moznene
7 1o0HOo OMIITH YTHCAK HA KaKaB HAYMH MEHAIIEpH MOTeNa Tiie[ajy Ha noctojehe mocnoBame objekara
KOjuMa yNpaBibajy. Pe3ynrati cy ykasajanm Ha OJCYCTBO CTPATELIKOT IUIaHA MOCJIOBama MOTENA Kao
YJrOCTUTEJBCKUX 00jeKaTa, Kao W Ha OJICYCTBO KJbYYHHX IMAapTHEPCTaBa MIPWIIMKOM TOCIOBama. AyTop je
HAa OBaj HAYWH NPHAOOWO OMINTY CIMKY Koja oIcyje mocTtojehe MocioBHE Mojene W3 BHIWKA
MeHayMmeHTa. [loTnornasbe Ananuza pesynmama O00OujeHUX AHKEMHUM UCHMPAXHCUBAFLEM JIOHOCH
pesynTare I1Ba aHKETHA HCTpPaXKUBama. [IpBO HCTpakuBame CIIpoBeNeHO je myreM MHrepHera mely
MOTEHIMjaJJHUM rocTuMa Motena y CpOuju Ha y30pKy on 237 HCIHTaHWKA, TOK je y APYroM
HCTpaxkuBamy ydecTBoBasio 240 roctujy mortena y Cpbuju (kopumrheH je cTpaTH(pHUKOBAaHH y30pakK,
onHocHO 1o 30 WcHHTaHHMKa y CBakoM oJi ocaM MoTena y CpOuji) TOKOM TEPEHCKOT HCTPaKMBama
KaHguaara. [logany NPUKYIUBEHA aHKETHHM HCTPaXKHUBameM cy oOpahuBanu kopumhemeM mporpama
IBM SPSS 24.0. Kaagunar je npuiaukoM oOpajie mojiaTaka, mopes AeCKpUITHBHE CTaTHCTHKE, TPOBEpe
MOY3/1aHOCTH CKajla, HOPMAJHOCTH AUCTpHOYyLuje monaraka, MeH-BuraujeBor ¥V tecta m Kpymikan-
BomucoBor X Tecra, KOPHCTHO M CJIOKEHE CTAaTUCTHYKE METOJE — jEAHOCTABHY IMCKPUMHHAIMOHY
AHANM3Y, BUIIECTPYKY TUCKPHMHHALMOHY aHAIIM3Y, jeIHOCTABHY M BUIIECTPYKY PErpecHOHY aHAIM3y
TeHEpaJIHUX JIMHEApHUX MOJIENA, Ka0 M PErpecHOHy aHaJlM3y C BEIITAYKUM BapujabiiaMa, IITO aaje
rmoceOHy BPEAHOCT OBOM HCTpaXKMBamy. Pe3ynratm HCTpakuBama Cy CHCTEMaTHYHO M KOPEKTHO
nprkaszanu, rae je kanaupar Jlaszap [laBuh moka3ao BemITUHY aleKBaTHE HpPUNpPEME M aHAJW3e
MIPUKYNJBEHUX Mojaraka. CrpoBeIeHNM CTaTHCTHYKUM aHallM3aMa OCTBApeH je LIJb UCTPaKUBamba H
oNroBopeHo je Ha BehuHy mocraBibeHHMX xunote3a. KibydHM Hanmasun 1oOWjeHH cy KopuiihemeMm
JUCKPHMHHAIIMOHE aHaJIN3€, Ka0 U PErPECHOHE aHAIM3e IeHepalHuX JMHEeapHUX MOJIeNa U PerpecuoHe
aHaM3e C BENITAYKKM Bapujabiama, amm 1 MeH-BurHujeBor Y Tecra u Kpymkan-Bommcosor X Tecra.
Kannuaar je y aHKeTHOM UCTpakuBamby Mel)y OTEHIMjaJJHUM TOCTUMA jacHO W3ABOjuO 14 numeH3uja
OUYEKUBama rocTHjy oJl OOpaBKa y MOTeNy, HAaKOH 4era cy yrBpleHe CTaTHCTHYKH 3HauajHe pa3jihKe
u3Mel)y rpyna mojyszopaka ¢ paslIM4MTHM colmo-nemorpadckum kapakrepuctuka (ITon, CrapochHa
kareropuja, Meceunu npuxon, Pamuu craryc, bpaunu craryc, 3emipa mopexia, Mecto onpacTtama,
Pasnor myroBama, OOpazoBame). Hakon Tora, momohy Merojae jemHOCTaBHE IHCKPUMHUHAIMOHE
aHaJM3€e ayTop je YTBPAMO KaKO pa3lIUuuTe TUMEH3Mj€ OYEKHBama Bapupajy Mely MOTeHIMjalHUM
roCTHMa KOjH IIyTYjy W3 MOCIOBHUX pa3jiora U MOTEHLHjaJHUM TOCTUMA KOJU IYTY]y W3 MPUBATHUX
paznora. Ayrtop je yTBpAMO Jaa cy TO cieache auMeH3Wje odekuBama: Kamurer XpaHe,
[Ipodecnonannocr ocodpa m Komynukanuja. [IppmMeHOM Merolie BUILIECTpYKE ITUCKPHUMHUHAIOHE
aHaJNM3e ayTop je JIOIIAao JIO 3aKJbydKa Jia Ha npedepupaHy yciayry MOTeHIHjalHUX TOCTH]y MOTella y
CpOuju HajBuIe yTHM4y OueKMBama Be3aHa 3a [IpodecroHanmHocT 0cobiba, TauHOCT pesepsaiyje,
Komynukanujy ¢ ocoossem u J1oOpy 3BydHa mzonainujy codbe. OBe numeHsuje cy oj HajBeher 3Havaja
MOTEHILIUjaJJHUM TOCTUMA KOju OW Kao mpedepupaHy YCIyry KOPUCTHIM Hohiewme ¢ AOpYdKOM, Of
CpeImer 3Havyaja rocTuMa Koju Ou kao mpedepupaHy YCIyry KOPHUCTHIIM TOJYINAHCHOH, JIOK Cy O]l
HajMamer 3Havaja TOCTUMa KOju Ou Kao mpedepupany yciyry KOPHCTHIIM THEBHH OaMOp. Y Ipyrom
AHKETHOM HCTPAXHMBAMKY, ayTop jé KOPHUCTHO MPETXOTHO TPEACTaBJbeHUX 14 nuMeH3mja OYeKHBama
TOCTHjy, KOj€ CY Y OBOM HCTPaKHBamky CTaBJBCHE Y KOHTEKCT MEperha 33JI0BOJECTBA TOCTH]Y KOJH CY
Oopasmmm y MotenmuMa y CpOuju. AHKETHH YIIUTHHUK 332 MEPEHEe 33aJ0BOJHCTBA TOCTH]Y MPOIIAPEH je
JOJTaTHAM JIMMEH3WjaMa KOje Cy Y PEerpecHOHMM MojennMa KopumheHe Kao 3aBHCHE Baprjadie:
Hemoxymau kBaymteT ycuyre, BpeaHocrt, LlemokynHo 3a10B0oJsCTBO M buxeBnopanne Hamepe. Y MpBOj




(ba3u ucTpakuBama UCIUTAHA je MOY3aHOCT CBUX KOpHIIieHHX KOHCTpyKaTa MetoqoM KpoHbax anda,
HAKOH 4Yera Cy yrBpljeHe CTAaTHCTHYKU 3HAYajHE PA3NHKe y 3aJ0BOJECTBY TOCTHjy ycliyramMa MoTela
mmel)y momysopaka ¢ pasIMYMTHM conuo-aemorpadcekum kapaktepuctuka (ITon, Crapocha
kareropuja, Meceunn npuxon, Pamuu craryc, bpaunn craryc, 3emspa mopekia, Mecto onpacrama,
Paznor nmyroama, O6pa3oBame) nomohy Men-ButhaujeBor Y tecra u Kpymkan-Bosncosor X Tecra.
Kopucrehu MeTony jeaHOCTaBHE perpecHoHe aHaju3e ayrop je YTBPIWO Jia MOCTOjU 3aBUCHOCT n3Mel)y
Bapujadbmn llenokynHu kBayuTer ycnyre u BpemHoct, xao u m3mel)y Bapujabim Bpennoct u
buxeBunopanue Hamepe. Burectpyka perpecrona ananuza je omoryhuia aa ayrop gohe 1o 3akibydka
Jla Ha 1IeJIOKYITHO 337I0BOJBCTBO yciyrama Motena y CpOuju HajBuIlle YTHYY 33]JOBOJHCTBO ONUIIJBUBUM
eJIeMEeHTHMa MOTeJa, TAPKUHIOM, OJICYCTBOM OyKke y coou, Oe30eqHoIhy, KOMYHHKAI[UjOM C MOTEJIOM
U KOPUCTHMAa KOje TOCTH HMMajy OJi IOBE3WBama C MOTEJIOM. Y HAcTaBKy, ayrop je y mocrojehu
perpecuoHu MoJieNl YKJ/bY4HO JOJIaTHE BelTauke Bapujadiie Kako OM YTBpAMO KOje 0] BapHjadiik Koje
OTIUCYjy colo-nemMorpadcku mpodui UCITUTAHWKA KMajy CTATUCTUYKY 3HAYajaH YTUIIA] HA IIETOKYITHO
33JI0BOJBCTBO yciayrama motena y CpOuju. AyTtop je yrBpAHO Ja je o JUXOTOMHHX Bapujabiu TO
JEAMHO Pa3JIoT IMYTOBaa, 0K j& 0J1 OCTAIMX BEITAYKUX BapHjabiu YrBpheH cTaTHuky 3Ha4ajaH yTHIA]
Bapujabim Ctapoct, Pagau craryc u Bpaunu cratyc. Y mocnenmeM NOTHOTIaBIbY €MITHPH]CKOT Jieia
JIOKTOpCKe jaucepranmje Kaummmata Jlasapa Ilasuha (Juckycuja) cy Ha [getajbaH HAuWH
HHTEPIPETUPAHN PE3YNTAaTH NOOHjeHH MoMohy CBHX MPETXOJHO IOMEHYTHX METOJa KBAIMTATHBHOT U
KBaHTHTATHBHOT HCTpakuBamba. Tako ¢y y OBOM IIOTJIAaBJbY CYMHPaHH CBH NOOHMjEHH Pe3yNTaTH IpemMa
MOCTaBJbEHUM XHIIOTE3aMa, C TIOCEOHHM OCBPTOM Ha MMILIMKAIHMje pPe3yiTaTa UCTPaXKuBama y TEOPHjU
u mpakcu. Takole, mHTeprperanuja AOOHjEHHX pe3ynTaTa KOjH Ce€ THIy 3aJ0BOJBCTBA TOCTH]Y H
OYEKHBama TOCTHjy, Ka0 W MOCIOBHHM MOJIEINMa y YrOCTHUTEJbCTBY, oborahena je m mopehemem c
HaJla3MMa PeJIeBaHTHHUX MOCTOjehnX MCTpaXiBamba U3 00JIACTH YrOCTHTEIECTBA, CIIPOBENICHUX Y OKBHPY
HWHOCTpPaHHX 3eMalba.

Hayynn nompuHOC OBOr MOTJIaBJba j€ BEIWKH, C OO3MPOM HA TO Ja je KaHAMAAT HCIUTHBAO
npo0JeMaTHKy KoOja joIl YBEK HUCY JIOBOJHHO MCTpaXEHa y yrocTutTesbckoM cektopy Cpbuje. Opa
JIOKTOpPCKa JycepTanyja Takohe ncrnmTyje ¥ KOMOWHAIM]y KOHCTpyKaTa KOjU ce HHCY JI0 caja Ha Taj
HauuH obOpahuBamm y crpaHoj m pomahoj nureparypu, 4nMme cy mnpeBasueHu oapelheHn Hemocrann
(mpa3HuHE) y Teopuju. BpemHOCT OBOr MCTpakHBama Oryiefa ce M y TOME LITO je 3a MpoydaBarme
npoOJieMaTHKe MOCIOBHUX Mojena y Motequma y CpOuju kanaupar Jlasap IlaBuh kxoMOuHOBao
KBaHTHTATHBHU M KBAJIMTATUBHU MPHUCTYM, TpyAehu ce Ja mpu ToOMe HUCTPakd MOCIOBHE MOJENC W3
BUJIMKA BHIIEC OWTHUX aKTepa Yy KpeHpamy MOTEICKOT TPOU3BOAA OJHOCHO TIOHYAE MOTeNa:
MOTEHLINjaJIHUX TOCTH]jYy, TOCTHjy KOju OopaBe y MOTelInMa, MeHajepa, MaTeprjaia MpeicTaB/beHoT Y
MPOMOTHBHHM MaTrepHjaiiMa MOTella y KOMOHHAIHUjH ¢ OOjeKTHBHO CIPOBEICHHUM OMaXameM H
CTPYYHO BPEIHOBAaHUM TOOHjCHUM pe3yNTaTuMa.

IlepcniekTHBHE Ae0. Y OBOM Jielly TOKTOPCKE JUCEpTaLHje U3BPIICHA je CyOIMMalyja CBUX pe3ynTaTa
KOjU Cy TPEICTaBJbEHH Yy TEOPUjCKOM U eMIUpUjckoM neny auceprammje. Kopucrehun mnpemmor
nocioBHOT Mojena Kanpac, ayrop BpenHyje 1oOHjeHe pe3yiraTte U THME OIHUCYje 3ajeIHHYKE OJUTHKE
nocrojehnx mocnoBHux Mozena y motennma y CpOuju. TabGenapHOo cy mpHKa3aHU pe3yiaTaTH KoOju
OTIMCYjY CBHX JIEBET €eMeHaTa MOCJIOBHOT Mojiesa. Y CBakoj oJi Tabesia y OBOM IOTJIaBJbYy ayTop Jiaje
KOHKpETHE caBeTe Kako MHOBHpaTH noctojehe mocnoBHe monene y morenuma y CpOuju kako Ou ce
nocruria Beha HHOBATHUBHOCT, 3aJJ0BOJBCTBO FOCTI/ij, a caMMM TUM H OCTBapuo 60.]'[)1/1 IIOCJIOBHHU
pesyntat npeayseha. OBaj Jeo TOKTOpPCKE IUCepTalvje KaHIuaaTa yjeaHo MPeICTaB/ba OPUrHHAJIAaH U
U3BOPHHM HAy4HM [ONPUHOC, ajld MCTOBPEMEHO Jajé W OCHOBY 3a IPAKTUYHY NpPUMEHY IPHIMKOM
npoleca pykoBolerma MOTeNMMa U pa3BHjama CTPATEIIKHX CMEPHHLIA 32 1aJbe II0CIIOBAbE.

3ak/by4yHa pa3MaTpama. Y OKBHPY OBOT IIOTJIaBJba 3a0KPY)KEHa je Ipu4Ya M HM3BYYCHA CHHTE3a
LIENIOKYITHE JOKTOpCcKe aucepranuje. Takohe, y oBom nornasby Kanauaar Jlazap [laBuh ykasyje u Ha
OrpaHHYera CTyIHje, Kao W Ha Ipeasiore 3a Oyayha McTpakuBama KOjUM O ce Ta OrpaHHYeha MOrja
npeBa3uhu. HapaBHO, KaHIUIAT je jOII jelIHOM Ha OCHOBY HUCTpPaXKHMBarba KOje je CIPOBeO 3a MmoTpede
MMCamka CBOje JTOKTOPCKE QUCEpTaIMje jaCHO yKa3a0 M Ha TO KaKO JOOWMjeHH Pe3yiITaTH MOTy Ja ce
HCKOPHCTE Y ITPAaKCH MEHAIMEHTa Y YrOCTHTEJbCTBY.

JlutepaTtypa u u3Bopu nmoaataka. OBo morjasjbe oOyxBara ykynmHo 166 msBopa nmmteparype. Y pamy
je mperexHO KopumheHa WHOCTpaHa JHTEpaTypa, MOCeOHO 3a moTpede aedHuHUCama OCHOBHHX
KOHCTPYKaTa YKJbYUEHHX Y HCTPaXUBAaKkE Ka0 M Iperjiesia J0CaNallllbuX HUCTPaKUBaEma MOBE3aHHX C
OBOM TEMaTHKOM.

IIpuao3u. Y okBUPY OBOT IOTJIABJbA JAaTa CY YSTHPH Pa3JIMIMTA Npmiora. To Cy 3ampaBo NPUKA3H CBHUX




WHCTpyMEHaTa 3a MpUKYIUbalkE 110/1aTaka y OKBUPY OBE JOKTOpcKe aucepranuje: JIMCT 3a omaxame
(ITpumor 1), AHKETHHM YIUTHHK 32 MEpEme OYeKHBamba MOTEHUHMjaTHUX rocThjy Motena y CpOuju
(ITpunor 2), AHKETHU YIIMTHHK 33 MEPEHE 3aI0BOJbCTBA rocTHjy MoTena y Cpouju ([puior 3) u
CrpykTypupanu 1yOWHCKH UHTEPBjY 32 MeHaniepe Motena y Cpouju (Ilpunor 4).

VY ckjiomy mocieamer moriiaBiba CBoje JokTopcke nucepraimje (buorpaduja), kanaunar Jlazap [lasuh
YKpaTKO HaBOJM PeJIeBaHTHE MOJaTKe U3 CBOje Ouorpaduje.

Ha OCHOBY CB€ra M3Jj07keHor, KOMI/ICHja je NMO3UTUBHO OLICHUJIA CBE J1€J1I0BE IOKTOPCKE zmcepmlmje.

VI CIIMCAK HAYYHHUX U CTPYUYHUX PAJJOBA KOJU CY OBJABJBEHH NJIN
INPUXBAREHU 3A OBJAB/BUBAILE HA OCHOBY PE3YJITATA HCTPAKUBAIbA Y
OKBHUPY PAJIA HA TOKTOPCKOJ JUCEPTALINJAN

TakcaTuBHO HaBecTH Ha3WBE PajoBa, Tlie U Kajga cy o0jaBjbeHH. [IpBO HaBecTH HajMame jefaH pan
o0jaBspeH wiu npuxBaheH 3a o0jaBibrBame y yaconucy ca IS nucTe 0JHOCHO ca JMCTe MUHHUCTapCTBA
HAJUIOKHOT 332 HAayKy Kaja Cy Yy NHUTamy APYLITBEHO-XyMAaHHCTHYKE HAyKe WIH PafgoBe KOjU MOTY
3aMeHHUTH OBaj ycioB a0 01.janyapa 2012. ronune. V cinydajy pamoBa npuxBaheHHX 3a 00jaBJbHUBambe,
TaKCaTUBHO HABECTH HA3WMBE Pa/ioBa, Ie 1 Kafa he OMTH 00jaBJbEeHN U MIPHIIOKUTH TOTBPAY O TOME.

1. Pavi¢, L., Blesi¢, I, Nerandzi¢, B., Vukosav, S., Mumel, D. (2018). Motels in Serbia — what do
potential guests expect?. Industrija, 46(2), 65-76. O6mact: ExoHOMHja U OpraHW3aIlMOHE HayKe.
JIOU: 10.5937/industrija46-16578. (M24)

VII  3AK/bYYIH OTHOCHO PE3YJITATU HCTPAKHUBAIbA

OBa [OKTOpCKa AMCEpTaldja TPeACTaBJba jEAHO OJf MOYETHUX HCTPAKHBAKma IMPOOJIEMATHKE
MOCJIOBHUX MOJIENIA Y YrOCTHTEJbCTBY, ajld M NPBO Koje ce OaBH MPOOJIEMATHKOM IOCIOBAEbha
morena y Cpbuju yormmre. Takolje, ped je 0 IpBOM HCTpaKHBamkbYy KOj€ je CIPOBEICHO Y MOTEINMA
y CpOuju, a koje Ha jEOUHCTBCH HAYMH MOBE3yje BUINE acCIeKaTa IMOCIOBaEma MOTENa KpO3
Kopuiherhe BUIE PA3IMYUTHX KBAaHTHUTATHBHUX U KBAJIMTATUBHUX METOJA KAPAKTEPUCTUYHHX 32
WCTpaKhBawba y JAPYIITBEHHM HayKama: OIaXawme, CTPYKTypUpaHH JYOMHCKH HWHTEPBjy H
aHKeTHpame. VcTpaxuBama Koja Ha OBaj HAUYWH MOBE3Y]y BHUILE acleKaTa MOCIOBamba MOTesa Kao
YrOCTHTEJbCKMX oOOjekaTta HHCY Yo4eHa HH Y WCTpaKHBambHUMa CIPOBENCHUM Y OKBHpPY
YrOCTHTEJHCKOT CEKTOpa JpPYruX 3eMaiba. Pe3ynTaTH CHpOBENCHUX HCTPAKHBAKA Y OKBHPY
JIOKTOpCKe aucepranvje kannunarta Jlazapa IlaBuha omoryhaBajy mpakTHUHY MMIUIEMEHTALH]Y
jemHor nena Ctpateruja pa3Boja Typusma Pemyommke Cpouje 3a mepuos o 2016. 1o 2025. roause,
¢ 003UpOM Ja MO3ULHOHKUPAjy MOTENE Kao PEIpPE3eHTATUBHE YrOCTUTEJHCKE O0jEKTe 3a CMEUITa]
TPaH3UTHHUX TypHcTa. Pe3yntaru mpejacraBjbeHH y OBOj JTOKTOPCKOj AWCEpTalUjH IPEACTaBIbajy
OJUTMYHO MCXOJIMIITE 332 peKoH(Urypanyjy nocrojehnx nocioBHux mMojena y moteianma y Cpouju,
Al UCTOBPEMEHO U T0OPO MOJNA3UINTE 32 KPEHPamhe HOBHUX MOCIOBHHUX MOJIENa Y HOBUX MOTEIUMa
y CpOuju, 3a KOjuMa je y TOMEHYTO] CTPaTeruju ncKa3aHa nmotpeoda.

VIII OLEHA HAYUHA ITPUKA3A U TYMAUYEA PE3YJITATA HCTPAJKKUBAIBA
EKCHHHHHTHO HaBCCTHU MO3UTHUBHY UJIM HETAaTUBHY OLICHY HaUWHA ITPHUKa3a U Tymad€mba pe3yiraTa
UCTPAKHBAmbA.

VY Te3u cy afeKBaTHO IPECTaB/bEHW KBAHTUTATHBHM M KBAJWTATHBHHU MOJAIM, IPOBEpeHa je
HOPMAJIHOCT JUCTpUOYIMje CBUX Bapujabiau. 3a cBaky KopulihieHy CKaly NpHKa3aHu Cy
MHJIUKATOpH Tmoy3naHocTH Yy Buay KponOax anda koeduuujeHara, JOK je HOPMAITHOCT
quctpuOyIje 3a cBe Bapujabiie mnpoBepeHa kopuirheweMm Konamoropo-CMupHOBOT TecTa.
Kannunar Jlazap [1aBuh je Ha jacaH HauMH TyMa4qHo pe3y/iTare UCTPAKKUBaba U LEIOKYITHH paJl Ha
JIOKTOPCKO] JMCEPTAIMjU C€ MOKE CMaTpard ajiekBaTHUM. JIoOHjeHH pe3ynTaTu cy TyMadeHH Ha
jacaH W HEJBOCMHUCIEH HAUWH, a Ha OCHOBY IbHUX Cy HM3BEJECHH YTEMEbEHH 3aKJbYULH KOjU
OJTOBapajy IMpenMeTy CTyAHWje W IpPYXKajy ONrOBOpE Ha IIOCTAaBJbEHA HCTPAKMBAYKA IHTAmA.
PesynraTu pama cy yBepJbMBHM, HAYYHO OIpaBJaHH W IOAPXKaHW OpOjHHM H3BOpHMa HAydHE
muteparype. Takole, pesynaraté moOHMjeHH TOKOM paaa Ha muceprandju oOpaheHm cy momohy
aJIeKBaTHUX CTAaTUCTHYKHX Merona. Jluteparypa Kojy je KaHAWAAT KOPHCTHO 3a MOTpede mucama
CBOje TOKTOPCKE Muceprandje je oOMMHa, caBpeMEeHa M peleBaHTHA 3a TEMY HCTpaxkuBama. Ha
OCHOBY Ha4MHA IPUKAa3MBama NPUKYIUBCHUX IOJlaTaka M HUXOBOT TyMauyema, MOXe ce




KOHCTaTOBATH Ja pall Caap KU OPUTHHAIIHE HAYYHE pe3yiTare KOjH Y MOTIYHOCTH 33J0BOJbABAjY
3aXTeBe Ha HHBOY JOKTOpcke aucepranuje. CBe ymoTpeOJbeHe CTaTUCTHUYKE aHalM3e, Kao U caM
NPHKa3 KBAHTUTATHBHUX Pe3yiiTara Cy KOPEKTHO U aICKBATHO CIIPOBEICHH U 00Pa3oKeHH, T¢ ce
0Baj J€O aHAJIM3E CMaTpa 33J0BOJbaBajyhrM W JeTabHUM. Takohe, pe3ynraTd KBaIMTATHBHUX
UCTpaXkMBamba jaCHO Cy NPe/CTaBJbeHH Yy Tabenama y3 oJroBapajyhe WHTeprpeTanuje 100ujeHnx
pe3yirara, 4uMe je KaHAnUAaT T0Ka3a0 3aBUIaH CTETCH MO3HABamhA KBAHTHTATHBHE U KBaJIUTATUBHE
METOI0JIOTHje MCTPpaKKBama y IPYIITBeHUM Haykama. CBH JTOOHjeHH pe3ylnTaTH MOBE3aHH Cy ca
MOCTAaBJLEHUM XHIIOTE3aMa, T€ ce MOTBphyje mpuMeHa u CMHUCJIEHOCT 100ujeHnx Hajaza. Kanaunar
Jlaje KOHKpETHE Mpernopyke 3a 0yayha nucrpaxuBama U PUMEHY TOOMjEHNX pe3yirara y Ipakcu U
TUME TIOKa3dyje Ja je OBa Te3a CBOJEBPCTaH HAy4YHU MIOINPUHOC pa3yMeBamy MpoOiieMaTHKe
MOCIOBHUX Moziena y motenuma y CpOuju. [Ipukas u cy0nuMUpaHo TyMaueme CBUX pe3yirara y
notnornasiby Juckycuja, kao u 'y Ilepcnekmugnom Oeny NOKTOPCKE IUCEpTAlMje KaHAWOATa
Jlazapa [laBuha, ka0 ¥ Ha4WH Ha KOJjU Cy JIOHETH 3aKJbY4llM, Yy MOTHYHOCTH 3aJI0BOJbaBajy CBE
KpUTEPH] yMe jelTHE TOKTOPCKE TUCepTalluje.

Hanomena: moxtopcka mucepranmja je y oubmmorter [IM®-a nmponnia mpoBepy IDIarujapHOCTH
npuMeHoM codTBepa iThenticate, koju je mokazao na “similarity index” m3Hocm 6% (mpema
YIIYTCTBY Ipou3Bolaua cBe BpenHocTH Hcnof 15% npencTaBibajy OpUrHHANAH paj).

IX

KOHAYHA OLHEHA TOKTOPCKE JUCEPTAIIUJE:

EXCIUTMITUTHO HaBECTH Jia JIU JHCepTalllja jecTe WM HUje HallMCcaHa y CKIIANy ca HaBeICHUM
00pa3noxemeM, Kao U J]a I OHA Ca/lpKU WU HE Callp)Ku cBe OuTHe enemeHTe. JlaTu jacHe, Mpenn3He u
KOHIIM3HE OJT0BOpE Ha 3. U 4. nIUTame:

1.

Ja mu je nucepTanmja HampcaHa y CKJIagy ca OOpaslioKEHeM HaBeIECHWM Y TPHjaBU TEMe:
Jokropcka nucepranuja Jlazapa [laBuha je Hamucana y ckimagy ¢ 00paslioKeHeM HaBEICHUM
y TIpHjaBU TEME.

Ja m1 nucepranmja caapku cBe OutHe eneMente: Jlokropcka amcepranuja Jlazapa IlaBuha
CaapXu CBe OWTHE eJEMEHTe OpPUTMHATHOT HAaydHOT paja u3 o0JacTh MeHaMeHTa Yy
XOTEJHjepcTBY (ca IeTaJbHUjUM OCBPTOM Ha IMOCIOBHE MOJEJNIE Yy YTOCTHTEJbCTBY, OUCKHBamha U
3a/I0BOJECTBO FOCTHjY M TPAH3UTHH TYPH3aM).

[o uemy je nucepranyja OpUrHHANIAH JOTPUHOC Haynu: OBa TOKTOpPCKA AMCEPTALH]ja MPEICTaBIba
MOYETHO HCTPaXHBakhE MPOOJIEMaTHKE ITOCIOBHUX MOJENA y YrOCTHTEIbCTBY y CpOHjU U TPBO
UCTpaXXUBamkE KoOje je 70 cama crapoBeneHo y mortenuma y Cpouju. Ilopem Tora, y cTpaHoj
JIUTEPATypH TIPUCYTaH je MamkU Opoj UCTpaKUBama KOjU ce 0aBH MPOOJEMATHKOM KBAJTUTETA
yenyre y MotenuMa. Wmak, HUTH y CTPaHO] JHUTEpPaTypH, HUTH y aoMmaho] JUTepaTypH HUCY
YOUCHA UCTPaKMBamka KOja CBEOOYXBAaTHO 00jeUIbYjY CBE aCIEKTE jeHOT MOCIOBHOT MOJENa Y
MortenuMa. Jlakie, y JMTEpaTypd ce He NpOHala3e pajoBH KOjU NPHUMEHOM KOMIUIEKCHH]jHX
HCTPAKMBAYKUX TEXHHKA W KOMOWHAIINjOM KBAHTHTATHBHUX M KBAJIUTATHBHHUX HCTPAXKHUBAYKHX
MeToJla 00jeMibyjy CBE acleKkTe MOCIoBama MOTella Kao YrOCTUTEJhCKMX 00jekaTra, Ha HauuH
KOjHU je Tpe/iCTaB/beH y JIOKTOPCKO] nuceprauuju kanaungara Jlazapa [laBuha. 30or tora oBa
JIOKTOpCKa JHCepTalyja MpelcTaB/ba 3HauajaH JOTNPUHOC HAy4YHO] JIMTEpPAaTypH C MOApYydja
MEHalIMEHTa Y XOTEJIH]epPCTBY.

OBO je MpPBO HCTPXUBAKE Yy MOTEIMMa KOje je UCTOBPEMEHO BpIICHO HAa BHIIE Pa3IUYUTHX
y3opaka: MeHayepu moTesia y CpOuju, moTeHmjanHu rocti Motena y CpOuju, Kao U TOCTH KOjH
OopaBe y MOTENUMa y TPEHYTKY aHKETHpama. Y3 I0JaTHO CIIPOBOEHE TEPEHCKOT CTPaXKUBamba
yTeM MeTOoJAe ONakama, Kao M aHaJM30M IojaTaka AoOWjeHux Ha apyre HauuHe (MHTepHer,
NPOMOTHMBHHM MaTepujalii  MoTela, BeO® cajToBu Morena) CyOJMMHpaHa je KOMIUIEKCHA
npoOieMaTHKa MOCIOBHUX MOJENA Yy YIOCTUTEJbCTBY M THUME IOCTAaBJBCHH TEMEJbH 3a Jajba
UCTpaXkMBama y OBOj obOmactu. [IpeTXoqHMX HUCTpakMBama Koja Cy ce 0aBwia CIMYHOM
npobiematnkoM y motenuMa y CpOuju Huje Omio. Pesynratm mcrpakuBama OBE JOKTOPCKE
IUCepTaIje CToTa MPYXKajy BaKaH JOMPHHOC HAYIH, AT U YTOCTHTEIHCKO] MPAKCH, TPE CBEra
300r 00e30ehuBama 0ase mojgaraka Koja Jaje CMepHHIle MEHAIMEHTY MOTeNa, YKOJIMKO XKEeNu Jia
mo00JbIIIa CBOje MOCIOBHE pe3yirare. Pesynraru mokasyjy /1a je OCHOBa Ha K0joj Tpeba rpaauTi
CaBpEMEHH IOCIIOBHMA MOJIET y pyKaMa MEHAIMEHTa, KOjU Hajipe Mopa 1a u3adepe CTpaTelIko
ycMepermhe M LWJBHE CEerMeHTe, a 3aTHM Ja C BHMa Ipagd OJHOCE KOjU Cy 3aCHOBAaHM Ha
JYTOPOYHOM pa3yMeBamy U IOBEPEHY.




4. Hepmocranm nucepraiije W BHXOB YTHI] HA PE3yiITaT UCTPAKUBAKA: YBHIOM Y JOKTOPCKY
nucepranyjy kannugara Jlazapa Iapmha u neTtaJbHUM TperjiefioM CBUX pe3yJiiTaTa, KOMECHja
HHje YOoUHIIa HeJIOCTaTKe KOju O YTHIIAJIM Ha pe3ylTaTe UCTPAKNUBamba U 3aKJbYUKe paja.

X  TPEIIOrL:

Ha ocHOBY yKyIIHE OlIeHE JHCepTallrje, KOMHCH]ja Mpeaxe:

- Ha ocHoBy carienaBama U BpeJHOBama TOKTOPCKE IUCepTalije y LEIMHH KauauaaTa Jlazapa
ITaBuha mon HasuBoM ,,Pa3Boj caBpeMeHOr moc;a0BHOr Mojaea y Moteanma y Cpouju kao
NMpeJUKTOP WHOBATHBHOCTA Yy TPaH3UTHOM Typusmy®, KowmmucHja MO3UTHBHO OICHYje
HPETXOJHO HaBEACHY JWceprauujy U mnpemtaxe HactaBHo-nayunom Behy Ilpupomno-
MaTeMatHdkor ¢akynrera, Yuusepsurera y HoBom Camy na npuxBaTd MO3UTHBHY OLICHY H
0/100pyY KaHJIMAATy Jja JOKTOPCKY AMCEPTAL]y JaBHO 010paHu.

HABECTH UME U 3BAKBE YIAHOBA KOMUCHIE
IMOTIIMCHU YJIAHOBA KOMHCHIJE

Y Hosowm Cany, 28.11.2018. rogune

np Ceetnana Bykocas, Baupeanu npodecop, np MBana breumh, Banpennu mpodecop
IpuponHo-marematnuku dakynrer y HoBom Cany, [puponro-maremarnuku dakynrer y HoBom Cany, MeHTOp
MIPEACETHIK

np bpanncnas Hepanymh, penosau npodecop, np Munan VIBKOB, TOIIEHT,

Qaxynrer Texanukux Hayka y HoBom Cany, meHTOp Ipuponno-maremarnuku dakynrer y Hosom Cany, €wian

1p Jacaa MacTtunosuh, Hay9HH CaBeTHHK,
WuctutyT 3a npexpambene Texnonoruje y Hoom Cany, dian



