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1. VBOJ

1.1. Ilpeamer ucTpakKuBama

CaBpeMeHa criopTcKa Ipakca ykasyje Jga KBaJIUTET [TOCTaje CBE BAXKHU]H (AKTOP Y CIIOPTY.
VYrpaBibambe KBATUTETOM y CIIOPTCKO] OpraHU3aIlijy MOMaXKe Pa3IMUUTUM CyOjeKTuMa 1a 60Jbe
cxBare morpede CBOje 3ajeHHIIE, a CHCTEM KBAJIUTETa je O] MOoceOHEe BaXXHOCTH 3a CIIOPTCKE
opraHm3aiyje Koje ce cyouaBajy ca moBehaHoM oaroBopHoimihy, CMameHHM MPUXOANMA,
HETIOBEPEH-EM JaBHOCTH, U CII. [la Ou ce ocTBapuiio moBepeme rpahana y CriopTcKy opraHu3aiujy,
HEOITXOJIaH je CUCTEMCKH U CTaH/IapIN30BaH KOHIIENT KBAJMTETA, KOjH j& 3aCHOBAH Ha MpolicHaMa
KBaJIUTETAa MHTEPAKIIN]E YATABUX MPEKa jaBHUX, BOJIOHTEPCKUX U MPUBATHUX OPraHMU3alrja Koje

Npy’Xajy jaBHE YCIIyTe U pellaBajy KOJIEKTUBHE polieme.

KBanurer npencraBba KOMILIEKCAH KOHIIETIT CBAKOT TIOCIOBHOT CHCTEMa, KOjH j€ BeoMa
OWTaH U pa3BUjeH Kao MociioBHA (yHKIIHM]ja, [1a Ce Y JaHAIlll-¢ BpeMe youaBa cBe Beha morpeda 3a
yBOhemeM KBaJUTETa U Yy CIOPTCKE OpraHu3aluje. YIpaBibamkbe KBAIUTETOM Y CIOPTCKO]
OpraHu3alji OCTBapyje ce IMyTeM MPUMEHE OJroBapajyhux craHaapna, cKyna NpuHIIMIIA, ajaTa
U TIpolieca 3a pyKoBoheme U MoOoJbIlIalkha CBEYKYITHOT paja CIIOPTCKUX OpraHu3anuja. Tume ce

oMoryhyje cmameme TPOIIKOBa U yHarpelhewe KBaIuTeTa yciuyre CliopTCKe OpraHu3alyje.

MeHayMeHT U JIMJEPCTBO Cy €CEHIIMJaIHU 3a Pa3BOj U HAINpelaK CIOPTCKE OpraHu3alyje.
[Ipeosnalyyjyha ¢ynkumja menaygmeHnrta je ga o0e30equ pel M KOH3UCTEHTHOCT Y CIOPTCKO]
OpraHMsanujy, JOK je MpuMapHa (QYyHKIMja JHUAEpCTBAa Ja HM3a30BE€ NPOMEHE M IUIaHMpaHa
IIOMepama Ka MOCIOBHOM ycrexy. MeHalIMeHT ce 0aBU yCIIOCTaBJbakeM pefla U CTAOUITHOCTH, a
JUJIEPCTBO TparameM 3a aJaNTHBHUM M KOHCTPYKTMBHUM IpoMmeHama. Ha mpumep, yKoJIuko
CIIOPTCKa OpraHu3aliija uMa jak MeHalIMEHT Oe3 JIMJIepCTBa, IOCTU3akhEe Pe3yaTaTa MoXKe Aa 0yae
3arymieHo M OMpokpaTtu3oBaHO. Takohe, ako CIOpPTCKa opraHu3alrja UMa jako JIUIEPCTBO O€3
MEHalIMEHTa, UCXO/ MOXe Ja Oynae OecMHCcleHa M MOTpelHo ycMepeHa npomena. Jla 6u Oua
epukacHa, epextuBHa M exkoHomuuHa (3E), cmopTcka opraHuzangja Mopa Ja UMa CTpydaH

MEHAIMEHT, BEILITE JIUAEepPEe U YCIOCTABJbEH aJleKBaTaH CUCTeM MeHaMeHTa kBanurera (QMS).
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Kotter (1990) u MHOrM Ipyrd Hay4HHIM CMAaTpajy Ja Cy MEHAIMEHT H JIUJAEPCTBO
pa3IMYNTH TOJMOBU. BUTH MeHayep mojapa3yMeBa peaju3aldjy aKTHBHOCTH M OBJIA/IaBarbe
PYTHHOM, JIOK OUTH JTUIEp 3HAYW OCTBAPUTH YTHIIA] HA APYTE, U KPEUPATH BU3U]y IpoMeHa. YecTo
[UTUPAaHa pPEUeHUIlA Yy JIMTepaTypu riacu: ,,MeHariepu Cy Jbyau KOjU pajie CTBapu Ha MpaBu
HAYMH, a JUJACPH Cy JbYAM KOjU pajae mpaBe cTBapu. JIMIEpCTBO je yCMEpEeHO Ha IMpoIec
OCTBapHBama 3ajeIHNYKUX [IUJbCBA, & MCHAIMEHT Ha yCKilauBambe aKTUBHOCTH paJid 00aBsbhamba
nocna. Jlunepu pane ma OM NOCTUIIIM CTBapHE MPOMEHE, a MEHALIEpH M HUXOBU 3allOCICHH
yIPYXKY]jy cHare na Ou nponanu poOy u yciyre. Mlako mocroje jacHe pasiuke u3mel)y MeHayiMeHTa
W JILZICPCTBA, T€ JIBE 00JIACTH ce UIlaK npekianajy. Kama MeHanepu yTudy Ha JbyJICKe pecypcee aa
ocTBape ojapeleHe 1UIbeBe, OHU ce 0aBe JIMACPCTBOM, a Kajlie ce Juaepu O0aBe MEHAIMEHTOM,
OJTHOCHO, TUTAHUPAHEM, OPTaHU3aLNjOM, BO)EHEM U KOHTPOJIOM, OHHU CY 3allpaBO YKJbYUEHH Y

Tporece MeHaMeHTa". !

Y 0BOM HCTpa)XKHBamWy, MEHAIIMEHT, JIUJICPCTBO U KBAJIHUTET Y CIIOPTCKO] OpPraHU3aIUjU CE
MOCMaTpajy Kao CIIOKEHUW M Pa3IMuUTH KOHIICTITH, aJld KOjU C€ Tpekianajy. MeHayuMeHT y
CIIOPTCKO] OpraHu3aIliju ce OaBM CTBApPAmHEM pPelia U CTA0MITHOCTH, KOJI JIMJIEPCTBA Cy HATJIAIICHA
(I1eKCHOMITHOCT U KOHCTPYKTHBE IMTPOMEHE, a CUCTEM KBAIUTETA je CKYII 3aXTeBa CTaHAapAa KOJUM

ce OCTBapyjy KOHTHHYaJIHA MTOO0JbIIaka KBAIUTETA YCITYTE.

Paznor uzbopa mpenMerHe TeMe CTaHIapAW3aldje YIpaBjbarba KBAIUTETOM CEJIEKIIH]E
BaTEpIIOJIO Urpada N0 15 roawHa JIEKH Y YMILEHUIM J1a j€ KBAJIUTET YCIYre BpJIO TEIIKO
MIPOIICHUTH, a JOIII j& TEXKE OJPEAUTH KBAIUTET CIIOPTCKE OpPraHu3allije U HmEeHe cTpareruje. Y
UCTPaKMBAYKOM TOCTYNKY pajia, HAa MPUMEPY yNpaBibakba KBATUTETOM Yy TPEHUHTY CENEKIIHje
BaTepIoJo urpaya 1o 15 roguHa, ykazyje ce Ha ModoJblIame KBATUTETa y CIIOPTY, U KAKO CE MOXKe
noBehaTn 3a70BOJBCTBO CIOPTHCTA, CIHOPTCKUX MEHaepa, Kao M CBUX KOPHCHHKA YCIIyTa

CIIOPTCKE opraHH3aqu C.

1 Peter G. Northouse, (2007), IMAEPCTBO Teopuja u Ilpakca, J{ata Craryc, Beorpan, cp. 1-9.
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HmmnemenTanyja cucteMa KBIUTETa j€ pa3InunTa 3a CBaKy OpraHU3alHjy, a 3a CIIOPTCKY
opraHuzanujy je Beoma crenududna. M3 Tor pasnora he y TeOpHjcKOM 1€y HCTpaKMBamba, OUTH
peuu 0 0 OMIITHM MOCTaBKaMa KOHIIeNTa ylpaBibama KBaauteToM. Ilotom he Outn nedunucan
KBAJIUTET Y CKJIA/ly Ca HajaKTyeTHUjUM U Baxxehum neununujama u crannapauma. Hagame hemo
ce GpokycupaTtu Ha mpuMeHy MehyHapoauux ISO cranmapaa y MeHalIMEHTy KBaIUTETOM, ITOCEOHO

Ha ctangapx cepuje 9000.

IIpeaMer ucTpaKMBama JOKTOPCKE TUCEpTAlMje jecTe CTaHIapau3alija yrnpaBibamba
KBJIMTETOM CEJICKIIMj€ BaTepIiosio urpada no 15 roguHa, y ckiamxy ca mehynapomuum ISO
crannapauma cepuje 9000. @okyc je Ha 3Ha4ajy MPUMEHE MOJIUTUKE KBAJUTETa Y BAaTEPHONy Y
CpOwuju, 1 Ha MECTY U YJIO3H CTaHAapu3alfje 3a KBAUIUTET y criopTy. To ce moceOHO 0 JHOCH Ha
CIOPTCKY BaTEpIoio OpraHu3alyjy, Tj. Ha AETEPMHUHAHTE, OJHOCHO, (haKTope KBajHWTETa Y
croptckoj opranuzanuju. [loce6Ho hemo ce dhokycupaT Ha YMHEHHILY JAa IPUCTYI yIIpaBJbamka
KBJIUTETOM 3aXT€Ba MHOIO CTPYYHOI 3Hama, pealu3Ma W HCTPajHOCTH, Ka0 M TO Jla ce
CTaHJapAM30BaHU KOHILIENT HAPOUYMTO 3aCHHBA Y JaBamy 3Hauyaja MojalnrdMa MPUKYIUBEHUM O
CTpaHe CBAKOT M3BPILIMOIA, Y3 CTATHU HAMOp JoroBapama. Jla 6u ce y obnactu criopra 100uin
BPXYHCKHU PEe3YyJITaTh HEOIMXOJHO je CIEAUTHU CTpOre MOofelie U METOJe, Uhje YBoheme y HeKy
CIOPTCKY OpraHU3allijy YeCTO MpeCTaBsba JIeIHKaTaH U CI0XkeH mocao. OBe ce MeTo/1e TOHEeKa
3aMemYy]y CTapuM MPUCTYNHUMa KOHTPOJIE U KOPUCHO JIOMYHY]y MeTo/1aMa Koje cy Beh yBeneHe y
HEKUM JpyruM obOnactuma. 300r Tora, MOTpeOHO je TparaTd 3a OPUTMHAIHUM CTPYYHUM

peuiekuMa, Ha 0asu Mel’_)y'HaPOI[HI/IX CTaHJapaa, U HAy4YHO 3aCHOBAHC MCTOI[OJ'IOFPIje.

1.2. IIpobseM ucTpakuBama

KBanurer, pokoBM HCHOpPYKE W NPOHM3BOJHE II€HE Cy OWTHU (DaKTOPHU Y CBaKoj
OpraHu3aIluju, Ma Tako U y cHopTckoj. Opranmsaiyja, OWIO Ja Mpojaje HEKH MPOU3BOJ WM
yCIIyTY, HAcTOju Ja CBOJUM KOPHCHHMIIMMA TPYKU HAJHIOTIyHHje Moryhe 3al0BOJbCTBO Yy
rpaHuIlaMa MUCMEHe, WM YCMeHe o0aBe3e. Y HCTO BpeMe, OpraHu3alnja TeXH Ja OCTBapH JOOUT

U Ja O/IpKH CBOJYy MPOJIajHY 1IEHY Ha HCTOM HHUBOY Kao M KOJ CBOJUX KOHKYpeHaTa.
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VYnpassbame KBAIUTETOM C€ MOXKe AeQUHUCATU Kao MOCEOHU pEerysalijcKu MeXaHu3aM,
Ha OCHOBY KOTa c€ KOMIIOHEHTE KBAJIUTETAa OJIp’KaBajy Ha ONTHMAIHUM BPEJHOCTHMMA, KaKo ca

CTaHOBHIITaA opraHH3aque, TaKO U BbEroBOr KJII/IjeHTa.

YrpaBibame KBATUTCTOM 3aMOYHE IS(DUHUCAHEM IIUJbEBA MTPEKO MEPJbUBHUX MOjMOBA,
HanmucMeHo crenuduiupannx. Cnerudukanyje caapxke, ¢ jeAHe CTpaHe, YTOBOpHA TEXHHYKA
JIOKYMEHTa, a C Jpyre, MHTEpHA JOKYMEHTa OpraHu3aluje Koja CiyxOe HapoduTo 3a Bolheme

Imponeca u KOHTpOJIC.

KBanurer ycnyra, mTo je npeaMer TeMe oBora paja, MpecTaBba BeoMa BakaH I10jaM y
CaBpPEMEHOM JIPYIITBY I/I€ Cy YCIY)KHE aKTHBHOCTH TocTase OpojHe u cioxxeHe. OgHOCH ce Ha

CBE aKTHBHOCTH KOj€ HEMa]jy 3a KPajibU [IUJb IPOU3BOIbY MaTepHjaTHUX MpeMeTa, Beh TUPEKTHY

YCIyTy IPYKEHY KIIHjeHTY.

3a cBe yciyre OuTtaH je KBaauTeT. MokeMo 1moceOHO J1a HaBeIeMO Ha MpUMEp, YCIyre
IUCTPUOYIIMje MPOU3BOJA, YCIyre MOCe Mpojaaje, XOTeICKe yciyre, OaHKapcKe ycIyre, yciyre

IIKOJIa NI CIIOPTCKUX KHY60Ba, UTHa.

VYcnykHe opraHusalyje cy, ca CTaHOBUIITa KOMEPIM]aJTHOT aCIeKTa, Malbe OTIOPHE HEro
MIPOM3BOJIHE opranu3anuje. To je moceOHO 3aTO MITO Ce Y BUXOBUM TPOIIKOBHMA paja Haja3u
Ba)kaH JI€0 M3/1aTaKa HE3aBUCHUX O] IPOJaje: MepCoHal, aMOpTH3allHja, OJpKaBambe CPE/ICTaBa,

UTAa.

VYcnykHe opranuzaiyje pearyjy, Aakjie, Op30 Kaj MpUMeETe J1a MOTy U3TyOUTH jeiad Opoj
KIIMjeHaTa. YIpaBJbamke KBAJUTETOM j& CTOra, HajOOJbe CPEelICTBO /1a C€ OJIPKU HUXOB YIJed U

3aJIp>Ke KIIUjEHTH.

CucteM ympaBibamba KBAIUTETOM C€ YCIIOCTaBJba y YCIY)KHUM OpraHu3alujaMa rnpema
UCTUM MPUHIUNNMA Ka0 U y CBUM JIpYyIUM JenatHocTuma. MelytuMm, paznuuura cpenctsa Koja
ce KOpHCTe, HeMajy MCTU 3Hayaj, Ha MpuMep, IpoBepa UMa yriaBHOM Behu 3Hauaj y yciay>KHUM

opraHmsalyjama, a KOHTpOJIa ycarjiallieHOCTH KBaJIUTETa, Mabu.

VY cucremy ynpaBibamba KBAJIUTETOM Y CIHOPTCKOj OpraHu3aluju BehnHa akTUBHOCTH j€
Mel)ycoOHO yCcKo MoBe3aHa M yCIeX Y MHOTOME 3aBHCH O] TOCTUTHYTOT KOMIIPOMHUCA Y U3BPILECHY

TUX AKTUBHOCTH, OCTBAPCHOI I/IHI/II_II/IjaTI/IBOM U OYXOM CKHIIC. Kao un Y CBUM CJIOXCHUM U
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MHOTOCTPYKUM aKTHBHOCTHMA, CJIA0OCT jeJTHE OCHOBHE OIepalyje pU3uKyje Aa KOMIPOMUTY]e

Kpajiu pe3ynrar.

VY okBHpY HCTpakMBamba heMo Ha pUMeEpy CeNEKIHMje BaTeprioso urpada a0 15 romuHa
yKa3aTu Ha 3Ha4aj u ynory Barepmono Caseza Cpouje (BCC) u onbopa 3a KOPEeKTUBHE aKIHje,
KOjH je BakKaH YMHWIIALl yIIPaBJbaha KBATUTETOM HIIM j€ TIOTIYHO Hee(UKAaCHO aKO HHCY CACBUM
UCIYHCHA YETHPH YCJIOBA: MOTHBAIlMja WIAHOBA, HUXOBA OOYYCHOCT, NMPHUIIPEMa CACTaHKA U
KOHTpOJIa KOPEKTMBHHMX aknuja. Takohe, mpoBepa o0e30elyje wmubopmamumje, a ombop 3a
KOPEKTHBHE aKTHBHOCTH MX KOpHCTU. M jemHo m apyro mopajy Outu BoheHH OAy4HO M ca
JIOBOJBHO E€HEPrHje, jep Ce caMo TaKO YIpaBJbarmbhe KBAIUTETOM Y CIIOPTCKOj OPTaHU3AINjH MOXKE
YIIOPEAUTH Ca HEKOM JPYroM CIIOPTCKOM OpPraHM3alldjoM YHja je H3APKJbUBOCT OTpaHUYCHA

W3JIPKJBUBOIITNY Hajclabuje KapuKe.
Hayuynu npo6JieM ucTpa:kuBama J0KTOPCKE AUCEPTALIUje jecTe Jia ce:

e IIpBo, Ha TEOpHjCKMM TIIOCTaBKamMa HCTPaXKM U aHaJIM3Mpa peJeBaHTHA
npobieMaTika MEHAIMEHTa KBaJHWTETa JbYJACKHMX pecypca W MEHaIMEeHTa
KBaJIUTETA y CHOPTY, KOj€ C€ MOTI'Y HOCMAaTpaTH U MPOLEHUBATH Y Pa3IMUYUTHM
aclieKTMMa IpUMEHe, Kako OM ce JoIuIo [0 OJroBopa Ha IHTama
MMIUIEMEHTAIMj€ MEHAIMEHTA CHCTEMa KBAJIUTETA Y PEATHOM CHUCTEMY.

e Jlpyro, na ce Ha OCHOBamMa HAay4HO 3aCHOBAHE METOOJIOTHjE, TPHUMEHOM
HAyYHHX METOJIa, CTy[Hje ciry4aja u Mmeh)yHapoaaux cranaapnaa kaiurera SO
9001, wuneHtTuuKyje U MPEUIOKH KOHLIENT M MOJAET HJIEHOI pellemha
MEHalIMEHTa CHCTeMa KBajJMTeTa, 3acCHOBAH Ha IpollecuMa, KOju HMa
AIUTUKATUBHH KapaKTep y pEaTHOM CUCTEMY CIIOPTCKE BaTEPIIOIO OpraHU3allnje

U CeJIeKIIMje BaTepIiojo urpada 1o 15 roauHa.

1.3. llmw/b ucTpa:kuBama

[{use oBOT UCTpaXKMBama j€ 1a yKa)ke Ha 3Hauyaj cTaHJapau3aliije yIpaBibamba KBAIUTETOM
y (DYHKIMjHU pa3Boja CHOPTCKE OpraHM3allMje Kao BXKHOT CErMEHTa yHyTap opranusamuje. JKesba

je Ja €€ UCTAKHY KJbYYHHU ACIICKTU CAaBPEMCHOI' CUCTCMA KBAJIMTCTA U HCT'OB YTI/IL[aj Ha CIIOPTCKE
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opraHu3aiyje, OJJHOCHO Ha IIPOMEHE KOje HACTajy Y CIIOPTCKOj OpraHU3aIfju UMILJIEMEHTAIIA]OM
crcTeMa KBaJIUTETA.

OBO ce KOHKPETHO OJIHOCH Ha TO, /1a j€ YIIpaBJbambe KBAIUTETOM HCIIPEIIETEHO Ca IPYTHM
CHCTEMHMa YIpaBJbalba U OCHOBHO j€ TIOCTaBUTHU CBE CHUCTEME YIpaBJbamba Ca E€KOHOMCKOT
aclieKkTa, IITO CE€ CacTOjH Yy HCTPaXHWBaky MCTOBPEMEHOT 33/I0BOJbCHA KOPHUCHUKA U

PEHTAOUITHOCTH YJIO0XKEHOT KaluTaa, a TO je Y HaIJIS)KHOCTH YIIpaBe CIIOPTCKE OpraHu3alyje.

Hayynu /b uCTpaxkuBama c€ Orjena y uIeHTHGUKAUUjU (HOPMYTUCAHOT HAYyYHOT
npobieMa, Kkao 1 MoryhHocTu 1a ce AeduHUCaHu TPOOJIEMU Y MYITHCEKTOPCKO] Capaiibu IITO j€
Moryhe BUIlIE WCTpaXe W pelle, ca 3aJaTKOM TOoJu3amka HUBOA KBAJIUTETa CIIOPTCKUX
OpraHm3aimja.

IIpakTHYHM Wb UCTPAXKMBAKA CE OTJICAA y YHILEHUIM Ja AoheMo 10 ca3Hama, J1a JIU
00Jb0M U IPYravrjoM OPraHU3alUjOM paja y CHOPTCKUM OpraHu3aldjaMa MOXEMO HaJJOKHATUTH
MambaK CpPEeJICTaBa U CMAmbUTH HETaTHBHE PEIEPKYCH]E IPYIITBEHO-€KOHOMCKHUX M MOJUTHYKUX
TEHJCHIIMja, a CaM KBaJHUTET CIIOPTA, KOHKPETHO BaTepriosia, Moauhvi Ha HUBO Ja HCITYHHU

O4YCKHUBamba KOPUCHHUKA.

1.4. Xunore3e uCTpa:KuBamba
VY OKTOPCKO] AMCEPTALUjH TOCTaBJbEHE CY OCHOBHA M ITOCEOHA XUIIOTE3a:
OcHoBHa xunore3a (OX) riacu:

Ynpaswvarwe keanumemom y cnopmy, y cnopmckum opzanuzayujama ceux epcma u
eenuuuna, cmeapa cmarse 0yxa Koje noocmuye pasymHe uHuyujamuee u 00360.6a6a 0d ce youe
HO8e cmpyKkmype, H08u 00HOCU Y PAOY, NO20OHU 3a KOMNEMUMUBHOCH ) CROPMY U OPYUIMEEHY

XapMoHUjy.

IMoceona xumnore3a (IIX) raacu:
Hmnnemenmayujom cmanoapoa Keaiumema y 6amepnoio CHOPMcKoj op2anuzayuju
mooxce ce nocmuhu cnpoeolerwe dncewenoz nueoa 3E — eguxacnoe, egpexmusnoz u

€KOHOMUYHOZ CUCmEeMa MEeHaumMenma Keailumemada.
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1.5. Hay4yHe MeTO/ie MCTPAXKUBAKA

MeHalMeHT cucTeMa KBAJIUTETa y CIIOPTCKOj BATEPIOI0 OPraHU3aUjH JOIPUHOCH CBUM

MpolecuMa IOCJIOBamka LEJOKYIHOT CHOPTCKOT MeHaliMeHTa. MeTol0JIoruja je Hayka o

MeTOdaMa UCTpaXKuBamka HOMOhy KOjI/IX CC aoJjasu 0 CUCTEMCKOI' U €I'3aKTHOI' HAYYHOI' 3HaHA.

Hayuna 3ammcao y mpuiasy peann3aliju IIOCTaB/beHE TeMe, 00yXBaTa aKTHBHOCTH KoOje

00e30elyjy mupoKy orceppanujy mpodiieMa HCTpakUBamba Ca CTAHOBUIITA TEOPH]jE U Mpakce. Y

Hay4HO] 3aMHCIIM yBakaBajy Cc€ Be3¢ M y3ajaMHa JIejCTBAa MOjeAMHUX eleMeHaTa W (akTopa

UCTPAa)KUBAYKOT MOCTYIKA, IITO C€ MPAKTUYHO peasiu3yje y JOKTOPCKO] AUCEPTalUjU, HA TEMEJbY

nepuHUCaHEe HAYYHO 3aCHOBaHe MeTO/10JI0THje HCTPaKUBamba, Koja o0yxBara:

HpeI[MeT HCTPAKUBaABA, KA0 €O HAYYHC 3aMUCIIM, OAI'OBapa Ha NUTAKLE — «IITa C€

HCTPasKyje»?, ITO IPOU3NIA3U U3 3a]1aTe€ TEME JOKTOPCKE JHcepTalHje.

IIpodaem ucTpakuBama Koju ce aedUHUIIE — «IITa Tpeda pemuTH»?, o1 3Hauyaja 3a
9

TEOpH]jy U MpaKcy.

Insb Kao HajBaKHU]H €JIEMEHT UCTPAXKUBamba, IPEJICTaBIba 1€0 HayYHE 3aMHCIIH KOJUM Ce
OJIrOBapa Ha NHTalkE — «3ALITO ce HcTpaxyje»?. HayyHn M NpPakTHYHM HU/bEBH
HCTPAKUBaK-A TI0J1a3€ 0J] TPobIeMa HCTpaKuBama 1 oJpel)yjy XUnoTe3y 1 METO10JI0TH]y

UCTPAKUBAA.

Xurnore3a Kao OCHOBHa MHCA0HA MPETNOCTABKA O NCXO1y Ipo0iieMa HCTpaXiBamka, Koja
yKa3yje Ha peliemhe mpobdiaeMa U MoXKe OUTH MpoBEpeHa y Mpakcu. XHUIoTe3a MOKe OUTH

OCHOBHA U Ioce0HA.

vy CKiIafy ca I[CCI)I/IHI/ICElHOM MCTO,[[OJIOFI/IjOM HCTpaXuBamka, HCOIIXOJHO je o;[a6paTH

Hay4yHe Meroje koje he omoryhuTu na ce HajpeanHuje cariiefiajy Hpe3eHTOBAHU IPOLECH

yIipaBJbamka KBAJUTETOM Ha MPUMEpPY CelleKIrje BaTeproio urpada o 15 ronuHa.

3a BaIMOHO peliewme npobiemMa M HayYHOr IUJba UCTPaXKUBamba, Y HCTPAKUBAYKOM

MOCTYIAKy TOKTOPCKE JcepTaluje Kopucrte ce cienehe HayuyHne merose:
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e aHaJmW3a, CHHTe3a, [eCKpPUIUUja, HUHAYKOHUja, [JeAyKuHja, KJIacupukanuja,
KOMIIapanuja, reHepajau3anuja, CHCTEMCKH NPHUCTYI, MoAeJupame, CTATHCTHYKA

MeTo/1a, CTy/Auja ciry4aja (case study).

® IeCKpUIITHBHA MeTO0/a, KoOja IIOCMaTpa yIpaB/batkbe KBATUTETOM Y CIIOPTCKO]
OpraHu3alWju, HBEH YTUIIA] HA CBEYKYITHO IMOCJIOBAakE CIIOPTCKE OpraHM3aliije Koja je y

CTaJIHOM HAaIIpEI0Bamky U yCaBplIABakY;

¢ KoMIlapaTuBHa M€TOAAa, paau nopeheﬁ,a JAOCTUTHYTHX UCTpaXXKHBabad Ca UCTPAKHNBAKLEM

koje he 6utu ypalheHo y OKBHpY OBOT paja;

e MeTOJIa aHAJIM3e caJap:kaja, koja he momohu y aHaNM3M CBUX MOCTOjehMx JTOKyMeHara,
VKJbY4yjyhu MHTEpHE NpaBHIHUKE M MyOJIMKAIMje, a Be3aHO 3a MPUMEHY CTaHIapla U

yIpaBJbamkhe KBATMTETOM Y CIIOPTCKO] OpraHU3aLUjH;
* MeToJ0M MCIHUTHBAKA, he ce MPUKYHUTH CBH JOCTYITHHU IOAALM KOjH CE OJHOCE Ha:

» HMILIEeMEeHTAIHjy CTAaHIap/aa, 32 YIIPaBJbamhe KBAINTETOM Y CIIOPTCKOj OpraHU3alrju Ha

MIpUMepyY CeJIeKIMje BaTepIioyio urpayda Ao 15 roauna ;

» TIpOMeHe, KOje CY IMOJIMTUKOM KBAJTUTETA y CIIOPTCKO] OpTaHU3aINj! YBEIACHE U PE3yIITaTe

KOJU Cy TOCTUTHYTH.

e MoJeJHpame, Y Wby KpEeUpamy Mojeja MEHAIMEeTa CHCTEeMa KBaJIHTETa CIIOPTCKE
BaTEepIIONI0 OpraHM3aldje, KOjU WMa AaIUTMKaTHBHH KapakTep y OCTBApPEHY KEJbEHUX

CHOPTCKUX pe3yJiTaTa.
e CTyAHja cjiyuyaja, Ha KOHKPETHOM NPUMEPY CIIOPTCKE BaTEPIIOIO OpraHu3aluje.

¢ JIpeaAMETHE HAYYHE ME€TO/1€ CYy HaAaUYWH 1 CPEACTBA 3a IIPOHAIIAKEHE ONITUMAIIHUX OJJTyKa

1 KOMIIETEHTHOCT UJIEJHUX pellleha UCTPAKUBAUKUX pe3yTaTa.

Hnejna ckuma ocHOBHe HayuyHe 3aMHC/IM Yy pealu3alyju Mpuia3za HCTPaKUBAUYKOM

MOCTYTIKY JIOKTOPCKE JUCEPTAIlHje, MPUKa3aHa je Ha CIUIH 1.
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HAYYHA
3AMUCAO

:

IMpeamer

+

HpOﬁHeM » HHJLeBl/I
Xumnorese
H3060p meTona
— Hayuna —

ONPaBJAHOCT H
O0YEKHBaHH edeKTH

Crnuxka 1: HayyHa 3amMucao ucTpaxuBama

U3zeop: Aymop
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1.6. OyexuBanu edeKTH U JOMPUHOC JOKTOPCKE AUcepTALUje

JIonprHOC JJOKTOPCKE AUCEPTALUje Orie/a ce y:

Teopujckoj mocTaBLU U €eMIIUPHU)CKOj TPUMEHH MEHAIIMEHTA CUCTEMAa KBAJIUTETA Y CIIOPTY;

Jlebunucamy peneBaHTHHUX (aKTOpa KOjU yTUUYy Ha KBAIUTET paja U TPEHAKHHU MPOILEC
CIIOPTCKE BaTEpIOJIO OpraHu3aldje, a TO Cy TPEHEPH ca CBOjUM CTPYYHHM 3HAmUMA,
CIIOPTCKU 00jEKTH M OIpeMa, OpraHu3alnja, CHCTEM TaKMUYeHa, (PUHAHCH)CKA TOJpIIIKa,

OCUTYypambe Urpaua;
JlepuHuCcamy KOHIIETITA CEJICKITHje BAaTePIIONIO Urpada 10 15 roauHa;

IIpeiory uupejHOr pelewma, W Kpeupamwy MOJeJa MEHalMeTa CHCTeMa KBaluTeTa
CIIOPTCKE BAaTEpIIONIO OpraHu3alMje, KOju MMa aljIMKaTHBHU KapakTep y OCTBAapemby

KEJbEHUX CIIOPTCKUX pe3yJiTaTa.

1.7. CTpykrypa paga

KOMHO3I/IHI/Ija JOKTOPCKEC I[I/IcepTaque CaCTOjI/I C€ OO TpH OCHOBHa J€jia: YBOM,

pa3paaa M 3aK/by4dak.

YBoaHU [e0 cagpXu HAyyHO 3aCHOBAHY METOJOJIOTH]Y MCTPaKMBAUKOI IOCTYIIKA:
npeaMeT, HayyHH NpoOseM, LnJb, XUIIOTe3€, U HayyHe METO/E MCTPaXHBamba, Y CBPXY
no0ujama BaIMIHUX pe3ylTaTta HCTPaKMBamba, PEJIEBAaHTHHUX 3a TEOPHU]y M IpaKcy
MEHalJMEHTa CUCTeMa KBAJUTETa CIOPTCKE BaTEPIIOIO OpraHu3alyje.

Y napyrom mnoriaBby pajga 1noja HacioBoM TeopHjcke IOCTaBKe YNPaB/bamka
KBAJUTETOM Y CIIOPTY, KpO3 peJIeBaHTHA MUTaba MPE/ICTaBJbeHA Cy KOHIIENTYya IHa 3Hamka
0 KBaJIUTETy, MEHAIMEHTY JbYJICKUX pecypca, JUIAEpCTBY, NePUHUCAY MEHAIMEHTY
cucTeMa KBAJIUTETa y CIIOPTCKOj OpraHu3allju, Te€ OCHOBHHM JOMETH U 00yXBaT pa3Boja

KOHIICIITA KBAJIUTCTA y CIIOPTY.
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Tpehe noraassbe paga, noa HazusoM Mel)yHapoaHu cTaHaapau KBAJIuTeTa U lbUX0BA
NpUMeHa y CIOPTY, CaAPXKH MUTamka Koja ce 6aBe CyIITHHCKOM aHAIU30M Mel)yHapoIHuX
ISO crannmapaa cepuje 9000. ¥V meroBom mpBom aeny obpahenu cy mehynapognu 1SO
CTaHJapAM M HHXOBA MPUMEHA Y CHCTEMY MEHAlIMEHTa KBAJIUTETOM, Ca TEXHIITEM Ha
crangapay 1SO 9001 xoju mpeacraBiba MOJIEN KOjH HOCTaBJba 3axTeBe 3a 00e30eheme
KBaJIMTETa y CBUM azama kBanuteTa. Emabopupanu cy 3axteBu cragaapaa 1ISO 9001, kao
Y HOBU NIPHUHITUIIN MEHAIMEHTa KBAIMTETOM, IIpeMa HajHOBH]Oj Bep3uju cranaapaa 1SO
9001:2015.

YeTBpTO NOIJIaB/bE PAAA, 101 HACIOBOM MeHAIMEHT CHCTeMa KBAJTUTETA ceJleKIuje
BaTepmnoJio urpaya 0 15 roamHa, KOHIMIIMPAH j€ y YETUPU cerMeHTa U To: PakTopu
KBaJIUTETA pajia y COOpTy; MeToje KOHTPOJIe HUBOA YTPEHUPAHOCTH BATEPIIONIO MIpava
y3pacta 11-14 ronuna (MeTozie: TeCTUpamE y 1a00PATOPHCKUM YCIIOBUMA; TECTUPABE Y
TEPEHCKUM YCIIOBMMA; MOJICJICKM TPEHUHT; TaKMUYapcke akTUBHOCTH); [Ipemopyke 3a
TPEHUHT BATEPIOJUCTA PAHOT ajoJiecleHTHor y3pacta 11-14 roagmna (mpernopyke:
TPEHUHT YMEpPEHOI HWHTEH3HMTETa,; yBOhEHme Jele y CHCTEM pPEIOBHHX TaKMUYCHA;
dbopMupame TMpaBUIHE TaKMUYapCKe OpHUjeHTanyje; AepuHHucame TaKMUYAPCKUX
uusbeBa); Ilpeasor uaejHor pemema mozaena QMS Barepmono opranuzanuje. IIpBu
CETMEHT I0TJIaBJba, (PaKTOPH O KOJUX 3aBHCH KBAJHUTET Pajia U MOCTUTHYTH PE3YIITATH Y
cropty, paspaheH je Kpo3 ceiaam MpoOJIEMCKUX MHTamba O] KOJUX €KCIUTMIIUTHO 3aBUCH
KBAJIUTET y BaTeprojio OpPraHM3alHUjU, a TO Cy: CHOPTCKM TpPEHEepu y BarTeproiy,
(uHaHCHjCKa MOJIPIIIKA, EBPOICKH CTaHIapAN (UHAHCUPAa y CIIOPTY, CIOPTCKHU 00)jEKTH,
opraHusalyja, rneJaromkyd MPUHLIUIN U KOMIIOHEHTe epuKacHOr Bohewa. Kao uuejHo
peleme MPUMEHE CTaHaap/a KBAIUTETAa Y BaTEPIONy, KPEUPaH je aluIMKaTUBHU MOZET
CHCTeMa MEHA[IMEHTa KBaJIUTETOM Y CKJIaJly ca 3aXTe€BUMa M MpUHIMIUMa cTanaapaa 1ISO
9001, 3a mpuMeHY y peaTHOM CUCTEMY CIIOPTCKE BaTEepIIOI0 OpraHu3alIyje.

ITeto noruaBsbe paaa, oopalyje npumep g06pe npaxce, CTyaujy ciaydyaja: Ynpasbame
kBaquTeToM y Batepmosio Case3y Cpouje, koju noceznyje ceprudukar kpaaurera 1ISO
9001:2008. buo je To ceprudukar jeAuHU y CBETCKOM BaTeprony u npeu y CpOuju u
MPEeJICTaBJba TIOTBPIY U JIOKa3 J1a ce TIOCTH3amhe KOHTUHYUPAHUX Pe3yiTaTa v CTBaparme
BPXYHCKHMX BaTeproyio HWrpaya MOXe MOCTHNH jeIWHO CHCTEMCKUM MPHUCTYIIOM

yiipaBJbakba CIIOPTCKOM OpFaHI/I3aI_II/IjOM W HallOpHUM paJioM.
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Y mectoM noriasiby pajaa, 1moja HacioBoM Pe3yaraTu mcrapKuBamwa, IPE3CHTOBAHU
Cy, Y aHATUTUYKO] U rpaduukoj GopMH, eKCIIEpUMEHTAHU PE3yATaTH HCTPAKHUBAMA:
Mopdornornike kapakTepUCTUKE BaTEPIIONO WMrpaya; YKyHHa IUIMBAvKa MPUIIPEMIBEHOCT
ucnuTanuka; OMIITa MIMBaYKa MPUIPEMIbEHOCT HcnuTaHnka; CrnenuduyHa mimBayaka
IPUIPEMIBEHOCT HCIMTAHHWKA BaTepnojo wurpada. IIpe3eHTOBaHM Cy peEBaHTHU
napaMeTpH y BaTepIioyio CIopTy.

VY 3akibydHOM Jleny pajda, AarT je 3ak/bydak JOKTOPCKE AMCEpTallldje ca HaydYHUM
CIO3HajamMa, HAyYHUM O0jallllbelheM M aHAJIM30M pe3yiiTaTa J0 KOJUX C€ JOLUIO TOKOM
UCTPAKMBAYKOI TMOCTYNKA, KAao M MPEUIOKEHH Cy Jajbh MpaBUU HUCTPAXKUBAba
MpeIMETHOT HaydyHOr mpobnema. JlaT je cmucak kopuinheHe JiMTepaType W JIPYTHX

U3BOpa, Kao U 0/iroBapajyhu MpuJIo3u JOKTOPCKE TUCepTalyje.
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2. TEOPUJCKE IIOCTABKE YIIPAB/bAIBA
KBAJIMTETOM Y CIIOPTY

2.1. lepuHucame KBaJIUTETA

KBajmreT 1aHac uMa CTpaTerwjcKu 3Hauyaj 3a MOCIOBamkE IOCIOBHOI CHCTEMAa U HEroB
ycrex Ha TpxKuiTy. KBanureT mpou3Bona/yciayra MpecylHO YTHYE Ha KBAINTET J>KUBJBEH-A

YOBCKa.

Hma muoro aepununmja kpajautera. »KBaaurer je APymITBEHO — TeXHMYKA —
€KOHOMCKA KaTeropuja. J[pymrseHa 3aTo IITO CE€ UCIOJbaBa y APYIITBY M YyTHUE Ha KBAIUTET
JPYIITBEHOT )KUBOTA. T€XHUYKA jep je MOCIeHIIa TPETEeKHO TEXHUYKUX aKTUBHOCTH. ExoHOMCKa
jep yruue Ha exkoHomujy mnpenyseha, onHocHo npymrtBa. KBaaurer mpomsBona (pode uim
yciayre) je cmocoO0HOCT 1a ce 3a10BOJbe MoTpede M oUeKnBama Kynauna. Ksaaurer je ckyn
CBHX CBOjCTaBa M KapaKTepUCTHKAa NMPOM3BOAA, Mpoleca WIM ycjayre, KOju ce OHOCe HA

moryhHocT 12 3a10B0/be yTBpleHe HiIM HHAMPEKTHO H3pazkeHe MoTpede«.’

KBanurer npencraBba TEMaTUKy KOja j€ CTAJIHO HA JTHEBHOM pely MOCIOBHUX CHUCTEMA:
KBAJIUTET MPOMU3BOJA U yCIyra, KBAJIUTET Ba3lyXa U BOJE, KBAJUTET )KUBOTHE CPEANHE, KBAJIUTET
*KuBJbeHa. CTarHa je TeMa CpeIcTBa jaBHOT HH(POpMUCama, JaBHOCT ra Kyje y 3Be3Jie, mpeay3eha
My nocBehyjy moceOHy Opury. Yak u jaBHe ciyOe W JIp)KaBHA yIlpaBa C€ ycMepaBajy Ka
,»TOTAJTHOM KBaJIUTETY .

[Tojam kBanMTETa je Y BEIMKO] MEPU YOIIITEH U MPUMEYje ce Ha cBa J100pa, MPOU3Bo/Ie
IpUpOJe M MHIYCTpHUje, Kao U Ha ycnyre. [IpenusHy nepuHULN]y KBAJIUTETa HACTOjaIM Cy Ja
olpesie yApYyKema CIeNUjaIucTa 3a YIpaBJhalkbe KBATUTETOM, YAPYXKEHa IOTpomiadya u
MHCTUTYLMj€ 3a CTaHIapAu3alujy, Kao U OpojHH ayTopu KOju ce 0aBe OBOM TEMAaTHKOM. Y

JUTEpaTypy MOCTOj€ pa3uInIuTe Ae(UHUIIM]E KBAJTUTETA.

2 Huxona Byjanosuh, (1994), ITocmasmare cucmema keanumema npema 3axmesuma cepuje cmanoapoa JUS 1SO
9000, FIRASO, beorpagn, ctp. 24.
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KBanurer nponsBoja u yciyra 00yxBara TP>KUIIIHU IIPUCTYIL, KOJH j€, Ha TIPUMep, UCKa3aH
cnenehom nedunnumjom: Juran: "Iozoonocm 3a ynompe6y .

[Tocroje aBa Tuna nmoTpeda KBaIUTETA!

e ojnpehena moTpeda, Koja je y yroBopy WJIM MOPYUOMHHU jAepUHUCAHA O]l CTPaHE

KOPHCHHKA,

e JareHTHa morpeba, Kao morpebda BETUKOr Opoja MOTEHIMjaTHUX KOPHUCHUKA; OBa

notpeba je quduHICaHa OJ1 CTpaHe MPpor3Bolada moce HCIIUTUBAKA TPIKUIITA.

[Tpupoaa norpede MoXKe eBOIyHpaTH TOKOM BPEMEHA U BapupaTd y QYHKIH]H APYIITBCHE
cpenune. Kana cy KOpuCHHIIM TIOjEIMHIIN, OHU C€ OOMYHO HA3WBajy NMOTPOIIAYH WX KOPUCHUIIH.
[Ipeny3eha u jaBHe ciry:x0e ynHE IPYTy KaTeropujy KopucHuka. Takohe, monekan Tpeda nmpaBuTH
pa3nuky u3mel)y KOpHCHHKA MPOM3BOJIA U KOPUCHUKA yciyre. [lopen HaBeaeHOT, HEOXOIHO je
3HATH ¥ KBAaHTU()UKOBATH M MEPHUTH KBAJIMTET jep OH MMa CTAJHH YTHIIQ] HA KOMEPIIHjaHE
omHoce. KBanmuTeT ce m3paxaBa CKyIOM MEPHHX KapaKTEPHCTHUKA KOjH CE€ MOXE YIOPEIUTH ca
HEKHM JPYTHM CKYIIOM KapaKTepUCTUKA, MpeaBU)eHUM y NeUHUIIUJU TIPOU3BOAA WU YCIIyTE.
[Ipema Tome, KBATHTET j€ BUIICAUMEH3MOHAIHA BETMYMHA 0roBapajyher mpoussoaa koju Tpeda

71a 33/I0BOJBH MOTpede Kymia.

MapKeTHHIIIKH OPHjCHTHCAHO 3HAYCHE KBAJIWTETa IPEICTaBJba KapaKTEPUCTHKE KOje
CTBapajy keJby KOJ JbYIH Jia Kylle OHO IITO je MOHYeHO OJ MOCIOBHE OpraHu3alirje mpe Hero
mTo je monyheHo on koHkypeHije. To cy KapakTepucTUKe KOje YhHE KYIIIe CIPEMHUM Ja KyTIe.
Boheme n ympaBipame y 0HOCY Ha KBAJIHTET I10 MPaBMITy 00yXBaTa YCIOCTaBJhamkhe MOJUTHUKE
KBAJIUTETA U IIMJHEBE KBAIUTETA, TJIAHUPAkhE KBAJIMTETA, YIPaBJhakhe KBAIUTETOM, 00e30eheme

KBaJIUTETa KA0 U MOOOJbIIake KBAJTUTETA.

»MelyHapoaHu cTaHaapaM KBajJauTeTa HUCTUYY 3aXTEBE, aJM IOCIOBHOM CHUCTEMY
OCTaBJbajy Jla u3abepe HauMH Ha Koju he oaroBoputu Ha Te 3axTeBe. [Ipumena crannmapna 3a
yIpaBJbame U 00e30eheme kBanmTeTa je Jo0OpoBOJbHA, OHM HUCY 3aKOHCKH 00aBe3HH, Meh)yTuM
OHaj KO XelM Ja yhe u omncraHe Ha Meh)yHapOTHOM TPXKHILUTY MOpa Jla UMa cepmugukam o

HCIIYIbEHhY 3aXTeBa oarosapajyher crangapaa, O4HOCHO, Mozeaa 00e30elema KBauTeTa.
b

3 Munenxko Xenera, (2004), TQM moden uzspcrocmu, EDUCTA, Beorpan, ctp. 67.
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Toranuu kBanuter MeHaumeHTa (TQM) mpencraBiba cBeOOYXBAaTHH KOHIECHT KOjH
00jeInmbyje TEXHUYKH, TPXKHUIITHU, EKOHOMCKH, OPTaHU3aIMOHN U €TUYKH acIleKT TocioBama. [1o
cBoM npuctyny TQM je BpXyHCKH HUBO KOHIIENTa yHamnpehema KBamuTeTa ca jeJJHe CTpaHe, U

BPXYHCKH HHBO KOHIIENITA MEHAIMEHTa ca Apyre crpane”.*

2.2. YTeMe/pMBAYM KOHUENTA YIPAB/bakha KBAJIUTETOM

O ¢unozoduju TQM mponoBesajy mo3Hara CBETCKa HMEHA CTpydmbaka: Deming, Juran,

Krozbi, Figenbaum, Isikava, i dr.

“Ayrop Filip Krozbi (Philip Crosby) je o6jaBuo kwury “Kearumem je 6ecniaman’. OH
cMaTpa Ja je KBanuTeT OecIuiaTaH 3aTo ITo he Mali TPOLIKOBY MPEBEHIMje YBEK OMTH HUXKHU OJT
TPOILKOBa yTBphHBama M eIMMHUHHCAaMka Tpellaka W TPOIIKOBA THX rpemraka. OCHOB Herose

¢dunozoduje kBaMTETA je caapIKaH y cieneheM KOHIEITY:

e Kganurer ce nepuHumie kao ycariamaBame ca 3aXTeBUMa, a He Kao “1nobdap u jomr”,
e (CucreM 3a MOCTH3akE KBAJTUTETA j€ TIPEBEHIIN]A,

b [13 29 (13 . 2
e Crannapana nepdopmanca je “Hyna nedekar”, a He “11a je TO JOBOJHHO OJn3Yy,

e Mepa KBaJIUTETA j€ 1I€HA HEYCAIJIalIeHOCTH, a HE MHJIEKCU KBAJIUTETA.

Joseph Moses Juran (1904-2008) je aMepuyKky HAyYHHK YHjH je paj y TOAPYYjy KBaJIUTETA
paBHOIIpaBHa JoMyHa HayuHoM Jenry Edvarda Deminga. U oH je, kao u Deming, jean o riiaBHHX

yTeMeJbUBaua »jananckoe npugpeonoe 4yoa« U OypHOT pa3Boja BpPXYHCKOT KBajJuTeTa y Jamany.

Juran cBoj KOHIIENIT KBAIUTETA 3aCHUBA Ha MPENO3HABaKY KJbYUYHUX MMOCIOBHUX MpoIieca
HEOMXOJHUX 3a pealu3allijy MpOU3BOJa, T€ YCIOCTaBJbalky IMpolleca Mepema Ha 0Ja0paHuM
nepdopmancama mporeca. WMHrerpanujy TpaHnchOpMalMOHUX TMpolleca M Tpolleca Mepema

KJbY4HUX IepdopMaHcu JUran Ha3uBa »nymua Kapma Keaaumemas.

4 Huxona Byjanosuh, (1994), ITocmasmarse cucmema xéarumema npema 3axmesuma cepuje cmanoapoa JUS 1SO
9000, FIRASO, beorpan, ctp. 37.
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Juranova ¢wuno3oduja KBaIUTETa 3aCHHBA CE Ha MCTUM TeME/bUMa Ha KOjUMa je CBO]
crcTeM KBanuTeTa cTBapao u Edward Deming: Ha npuMemeHOj CTATUCTUIN U aHAJIM3H KBAJTUTETA

KOMILIETHE OpraHu3alije Koja cTBapa MPOM3BO/IE MM HYIU yCIIyTe.

Juran mocmarpa ymnpapibambe KBAIUTETOM Kao TPH TeMEJbHA IpoIeca, KOjU ce Ha3UBajy

Juranova TpI/IJIOFI/IjaZ NMaJIHUPaAKE, KOHTPOJIa 1 KOHTHHYaJIHO 1mo0oJbIIalbe€ KBAJIUTETA.

[Tpema Armandu Feigenbaumu ocHoBHE mpeTrnocTaBKe YCIEIIHE peann3alije TOTaTHe

kouTpoe kBamrera (TKT) moryhe cy ako mocroje ueTnpu mpeyciona:
1. ucnymeme 3axTeBa Kyraia U KOpUCHHUKa,
2. TOTaJHAa MOAPIIKA KBAJUTETA,
3. ycajame TKT ox cTpane cBUX 3amOCICHUX,

4, IMNOTITYHA KOHTOJIa TPOIIKOBA KBAJIUTETA.

Konuent TQM je Meronm MeHayMeHTa Yy OpraHHM3alfju 3a OCTBAPUBAE IOCIOBHE
U3BpcHOCTH OasupaH Ha: (POKycy Ha KyIlla, MapTHEPCTBY ca UCIOpy4ynuoruMa (1o0aBjpaunma),

Pa3BOjy M YKJbYUHBaKY CBUX 3aIOCICHUX >

2.3. YueCHUIIM U YMHUOIM CTBAPalkha KBAJIUTETA

Y npou3BOIHOM IPOLECY CTBapa ce HOB MPOU3BO/], OJHOCHO HeroB KBanuTeT. KBamurer
IIPOM3BO/Ia MIPEICTABIbA CKYIl 0COOMHA: (PYHKIIMOHATHOCT, CUTYPHOCT, MOTYRHOCT 3a 0Jip>KaBame,

U3TJIe]l, eKOJIoIIKa 0e30€HOCT | JIp.

CaBpeMeHO cxBaTame KBAJIUTETA [I0Ipa3yMeBa Jia je Kylall y CpeJuIITy naxmwe. Kpamurer
Mopa OWUTH BpeJHOBAH O] CTpaHe KyIlla U MOpa C€ CTaBUTH Yy OJHOC ca HBUXOBUM NoTpebdama u
ouekuBamiMa. PoKycupame Ha Kylua, 0JHOCHO, KOPUCHUKA YCIIyTe Moipa3yMeBa yTBphuBame
BUXOBUX KeJba U oTpeda. To ce Mopa ypaauTH cipoBol)erbeM HCTpaKUBarkbha TPHKUILTA, a 3aTHM

noxymajeM Ja C€ UCITYHC OUYCKHUBAKA TOI TPIKUIITA, Y3 CUCTCMCKU paaBoj " u3pany nmpoun3Bonaa.

> Munenko Xenera, (2004), TQM mooen uzspcrocmu, EDUCTA, Beorpan, ctp. 65-71.
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Tpeba cmatpaTH J1a IOCTOj€ JIBa HUBOA YUECHHUKA Y CTBapamy KBAJIUTETa, a TO Cy CBU OHU
KOJU JIOMPUHOCE CTBapamy HEKOT MPOU3BOJA UM yCIyTe: ,,Makpo‘* HUBO mpeay3eha u ,,MHUKpO*

HUBO — PaJlHE jeIMHULIC U TI0jeIUHIIH, YHYTap CBaKor mpemayseha.

C 003upom 11a je TeMa qucepTaije yCMepeHa Ka CIOPTCKO] OpraHu3aIdju, OJJHOCHO Ka
BaTEPIIOJIO CIIOPTY U CTaHJApAM3ALM]jU YIIPABIbaba KBAIUTETOM CEJIEKIIH]€ BaTEPIOIO0 Urpaya 10
15 ronuna, BaxkHO je uictahu fa, Kao U 'y OWII0 K0OjOj IPYroj OpraHu3aIHji CIOPTCKA OpraHu3airja
npyka yciayry W 3a mapTHEpe UMa CBOje KOPHUCHHKE, MOoJyroBapaue U 100aBjbavye ONnpeMe WiIH
penpoMatepujaia, uta. CBaka CTpaHa — CIIOPTCKA OpraHu3alrja ¥ BeHU MapTHEPU, CHOCE CBOj
JIe0 OJITOBOPHOCTH 32 CTBAPAE U OJP)KABAE KBATUTETA y CIIOPTY, YKIbYUyjyhHl B OATOBOPHOCT
3a HacTally IITEeTy (ca Tayke TIIEAMINTA HCIyHEHkha YrOBOPHHX 00aBe3a, OJIrOBOPHOCT CBaKe
CIIOPTCKE OpraHu3allyje mpeMa BbeHUM KIUjeHTUMA MPOTEKE Ce M Ha OJITOBOPHOCT 32 KBAUTET

ycIyre Koje Ta CIOPTCKa OpraHu3alyja npyxa).

[TpBU y HU3Y OJITOBOPHUX 32 KBAIHUTET j€ OHAj KOjU opMuUpa crieruuKaIyjy norpeda: To
j€ KOPUCHHUK KOjH UMa CBOj€ 3aXTEBE 32 YCIYrOM MJIH ITPOM3BOJIOM, KA0 M cama OpraHu3aiyja Koja
TO YMHU HAaKOH CIPOBEIICHOT MCIHMTHBama TpxKuilTa. Hemocramy y mpojeKToBamy MOTY OUTH

mnmocjacanna HEA0CTaTaKa y u3pakaBamy 3aXTCBA.

[Topen Tora mTo ykibydyje y Urpy OpojHEe YUECHUKE, YIPaBJbakhe KBAIUTETOM CE€ OCIIama
Ha BHIIE Pa3IUYUTUX UYMHWIAIA, KOJU C€ MOTY CBPCTaTH y TpH TIJIaBHE Ipyle: TEXHHKE,

METO/0JIOTHja U YOBEK.

3anpaBo, MaKO Ce OBU YHMHHOIM KOJ aHAIM3€ W U3TPA/Iibe CUCTeMa KBAJIMTETa OJIBOjEHO
pa3Matpajy, y Ipakcu Cy OHU HEepa3[IBOjHH: CBaKy aKTHBHOCT peayin3yje Heka ocoba (Wid 1ena

rpyna), Koja Mopa Jia yrnoTpeou TEXHUKY IOTHOMOTHYTY METOJIOM.

TexHu4Yka CTPy4HOCT — ,3aHAT, KNOW-hOW — je YMHMIAI] O MPUMapHE BAYKHOCTH.
HukakBa Merojonoruja He MOXe Ja HaJOKHAJW MamaK KpPEaTHBHOCTU IIPOjeKTaHTa WM
HEJ0BOJbHY KBaIM(HKAIM]y TPOU3BOJIHUX Pa/IHUKA, a Y CIIy4ajy OBOT pajia ped je O MeHallepuma

- TpeHepuMa y CHOPTCKHUM OpraHu3aljama.

Jbyncku akTop je ynHWIAI KOjU HUje TOTPpeOHO MOCEOHO MOABIAYNTH U FlheMY Cy MHOTA

HCTpakKMBama MmocBeheHa, Kao v MmyoJIMKaIyje.
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OxaroBopHa JMIla y OpraHu3andju Tpeba Ja ca pe3epBOM CIYIIAjy AUCKYCHje KoOje

MI0jeTHOCTABJbY]Y CTBAPH.

Benuka pasznuka Koja oBJe MOCTOjH y OHOCY Ha MPOM3BO/I je Y TOME IIITO y CIIy4ajy Jaa
TOKOM H3BpIIICHa HEKE aKTHBHOCTH Jiole 10 OJCTyIama — HaKHaJIHA ,,TIONpaBKa’™ HUje Moryha.
MehyTum, moryhe je CpoBecTH KOpEKTHBHE Mepe (paau eNMMHHAIM]Ee Y3pOoKa OJCTyIama U
crpevaBama BUXOBOT TMOHABJjalka) U TO KOJ yciyra Koje ce IOHaBJbajy, OJHOCHO KOJI HH3a

Mel)ycOOHO CTMYHUX Pabi KOje Y TOKY MPYKamka yCcIyre Cie/e jeHa Apyry.
2.4. MeHAUMEHT JbYJACKHX pecypca y copTy
2.4.1. llpouecu ¢pyHKIMje JbYIACKHX pecypca

Hayuyne obnactu koje ce 0aBe HCTpaKMBameM JbYACKHX pecypca m3mely ocraior
YKJbY4Yjy M TICHXOJIOT€, COIIMOJIOTe, €KOHOMHCTE, NMpaBHUKE, W Jp. YMHUOIM MOTHUBAIH]E,
KOHQUIMKTH, Mehylbyncku omHOCH, CTpec, Xujepapxuja, CTPY4YHOCT, KpPEaTUBHOCT,
WHTEJIUTEHIja Cy II0JMOBH KOjU Ce€ JCTAJbHO UCTPaXyjy y IHJbY MOOOJbIIAama IMOCIOBHE

ITOJIMTHUKEC CIIOPTCKE opraHH3aqu c.

»JDYIICKM KamuTas oOyxBaTa HAJUICKHOCTH, 3HAWa, COIMjallHE M JIMYHE OCOOMHE,
YKJbYy4yjyhu KpeaTuBHOCT U KOTHUTHBHE CIIOCOOHOCTH, a OJIMYEH j€ Y CIOCOOHOCTH Jja 00aBiba
pax y CMHCIy HpPOHU3BO/KE €KOHOMCKE BpeqHOCTH. Jbyncku KamuTan je YKYIHH €KOHOMCKH
HorJIe]] Ha JbyJICKO Ouhe M HWeroBo MOHAIllake y MpUBpeIama, IITO je MOKYIaj Ja ce 3ay3Me
JpYLITBEHA, OMOJIOLIKA, KYJITypHa U ICHUXOJIOIIKAa KOMIUIEKCHOCT Y HAauMHY Ha KOjU JbYJICKU
KanmuTaJl KOMYHHUIIMpa Y eKCIUIMIIUTHUM W/WIIM €KOHOMCKHMM TpaHCakidjama. MHore Teopuje
eKCIUIMIIUTHO MOBE3Y]y yJarame y pa3Boj JbYACKOI KaluTana, 300 BeroBe yjaore y NpuBpeaHOM

pacty, pa3Bojy NpOAYKTUBHOCTU ¥ MHOBAIIN]a, aJIU U CIOPTY KAa0 APYLITBEHO] HAJJOTPAIbH.

3Hame W WHOBAIMj€ TOCTajy OCHOBHU YMHHOIM OTICTaHKAa M pa3Boja OpraHu3alyje.
HajBaxxauje ymehe mocraje 3aipkatu KpeaTHBHE U HaJapeHe Jbyle. MeHaMEeHT opraHu3aiiije

HMa 3aJaTaK Ja IIPCIo3Ha HOTCHL[I/IjaJ'IC U aKTHUBHpa HX Ha aJICKBATAH HAYHH. HajBa)KHI/IjC
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¢dbyHKIMje, Mmpolecu W LUJbEBU MEHAIMEHTa JbYACKH pecypca y MOCIOBHO] OpraHu3aluju

NpUKa3aHy cy Ha ciurm 2 i 3.8

AHanu3a IIpunodujame Cesexknmja
pagHux —r Ilaan JbYIM 32 > (urpaua)
MecTa 3anoul/baBam-€
IIpodecuonanna Veoheme y Kapujepuu
opHjeHTAIHAja |g 1nocao Oo0yxka <« pa3Boj
IIpexua pagHor
HanpegoBame » KpeaTtuBnocrt » MorTuBanmja |—p OJIHOCa
OTkpuBame
Ouena < PYKOBOIHHX |« Hudopmucame
NOTeHLHjaJIa

Cnuxka 2. [Ipouecu JbyJICKUX pecypca y CopTy
H3zeop: Poslovni forum.xr — Upravljanje ljudskim potencijalima,
http://www.poslovniforum.hr/management/upravljanje_ljudskim_potencijalima.asp
(npucmynmweno: 21.08.2017.)

2.4.2. Ceneknuja, 3anonubaBambe U NPpo(ecuoHATHU Pa3BOj JbYACKHUX

pecypca

Kao rmaBHM mnoacucremMu ¢yHKIHje JbYACKMX pecypca ce HCTHUY 3alolljbaBambe,
npo¢eCHOHATHY Pa3Boj U MOJICTHIIAE YCIIEITHOCTH Ha rmociy. CBaKu 0/1 HaBeJIeHUX MOACUCTEMA
MoJipasyMeBa Cepujy MOCTyNaka KOjU Cy HEONXOJIHH 3a pealn3oBame (PYHKIHjE JbYICKUX
pecypca.

® Torrington, D., Hall, L., Taylor, S. (2004), Menaymenm myockux pecypca, beorpan, ctp. 8-10.
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Onmru
LHUbEBH

[ubeBu Koju ce

LubeBu Koju ce

InbeBU

Jlunujckn
MeHaepu

Koncyarantu u
CaBeTHHUIH

»Y  ILEIOKYITHO]
Mpe/iCTaB/ba OCHOBY 3a Ja/by (YHKIIM]Y TOCIOBama. 3amolljbaBalke Kao MmojacucteM (yHKIIHje

yIipaBJbamba JbYJICKUM pecypcuMa unHe cienehu npouecu (ciauka 3):

e Amnanmuza paJHUX MeCTa — IITa je MOTPeOHO 3a JAAaTO MECTO, KOja CTpydHa crpema H

HCKYCTBO,

olHOCe HA oHOCe HA KOjH ce oHoCe

3anocieHe pan HA MEHAIMEHT

MEHAIMEHT Pyxosonehn
JbYJICKUX PECYPCA Y CIIOPTY JbYACKH
pecypcen

Cnosbnun Cnenujanaucru
capaJHuIH JbYJI. pecypca
(TpeHepH)

GyHKIMjU  yOpaBibamka JbYJACKUM  pECcCypcHMa,

e [lnaHupame JbYACKHX pecypca,

e [Ipunobujame Jbyau 3a 3alOLbABAKE — IMPOLIEC CENEKIMje, OMII0 MMyTeM KOHKYypca OHIIo

n3 caMe KOMHaHI/Ij C.

N3Bopu sbyackux pecypca: MHTepHM ce perpyTyjy U3 came OpraHu3aluje, a eKCTepHU

MyTeM JaTor oriaca 3a oJrorapajyhy mosumujy.

N360p (cenexiuja) Jbyau - Mporec JbYACKUX pecypca TJe ce cenekuujoM uMmel)y jbyau
BpIIM 1300p OHKUX KOjuMa he ce MoHyIUTH 3amnocieme (ciuka 4).
3HavajaH CerMeHT Inpolieca NpopecHoHalIHE CelIeKIInje je 01abup MeToa U HHCTpyMEeHaTa

3a MCIIUTHBaWkE OAroBapajyhux ocoOMHA M yTBphUBame CKIaJHOCTH M3Mel)y 3axTeBa Imocia u
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Cruka 3. MeHaMeHT JbYICKUX pecypca y CropTy
H3seop: Torrington, D., Hall, L., Taylor, S. (2004). Menaymenm myockux pecypca, beoepao.

3alouIjbaBamke



UHAUBUAYAIHUX ocobuHa u MoryhHoctu. IlocToje cranmapaHu U alTepHATHUBHU W3BOPU

ImoJarTtakxa.

AJNTEpHATUBHU U3BOP MMa HEKOJMKO CICH(PUUHUX [IUIJHEBA:

o Kpeupame movyeTHe MOBOJFHE UMIIPECH]E je pe3ysTaT J0OpO OCMHUIILBEHOT IMporpama
COIMjaTM3allje U OPHjeHTAIN]j€ HOBO3AIOCICHHX.

e [lojayame MHTEPIEPCOHAIHOT TPUXBATamka MPEICTaBJba IIUJb OpPraHU3alldje 1a OJIaKIIa
yJla3aKk HOBOT 3aIlOCJICHOT Y paiHy IPYILy.

e PenykoBame ¢uiykTyanuje UMa 3a IUJb JIa CIIPEYd OOPT HOBO3AINOCICHHX, Tj. FBUXOBO
HamyluTamke opranusanuje 300r paszouapema. Opranuzanuja he umatu Behy KOpHUCT
YKOJIMKO C€ HOBO3AIOCJICHU TPE YKIOMW Ha HOBO PAJHO MECTO: CHAXKHHja JIOJaTHOCT
opranm3anuju, Behe o0aBe3nBame Ha UJBEBE OpPTraHU3aIM]je, Mama OJICYCTBA ca IocIa,

seha mocosra catuchakuuja, nTac.’

" Kynuh, XK. (2005), Vipaeware myockum nomenyujanuma, HK, Beorpas, ctp. 93.
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-IIpujaBHu oOpazair
-UuTeprjy

-Jloka3 0 MIKOJICKO] CTIpEMH
-IIpenopyke

-IIpujaBHu 0Opazair

-Jloka3 0 MIKOJICKOj CTIpeMu
-IIcuxonomku TecCTOBU
-IIpenopyke

-UuTepBjy

-ITomamu o pany

-UuTepsjy
-IIcuXoI0MIKH TECTOBH
-IIpenopyke

-Jloka3 0 IIKOJICKO] CIIPEMH
-IIcuxonomku TecTOBU
-UHTepBjy

-Panne pedepenie
-TecToBH V30DKa mocna

-Jloka3 0 MIKOJICKO] CIIpeMH
-Ilogany o TpeHHUHTY
-UuTepsjy

-Panne pedepenie
-TecToBH y30DKa Iocia

-MenuIHCKa UCTTTHBAA
-UnTepsjyn
-Panne pedepenie

| -IIpenopyke
| -UnTepBjyn

Hathty

Cnuka 4. Ilporec cenexuyje KaHAUAATa y CIIOPTY - BATEPIOJI0 UTrpaya

Useop: Kynuh, K. (2005), Ynpasware wyockum nomenyujaruma, HK, beoepao, cmp. 93.
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2.4.3. lloacTame yCNEemHOCTH HA TOCTY

[ToacTuname yCenHoCcTH Ha paay yKibydyje cienehe akTHBHOCTH:
e MoruBaiyuja,
e KpeatuBHOCT U
¢ OuemuBamke yCIEUTHOCTH.

OcHOBHE KOMITOHEHTE MOTHBAIIH]€ MPHKA3aHEe Cy Ha CIHIH 5.

IoacTumnaj YcmepaBanwe Onp:xaBame Mumsb

IloTpeda na ce

OCTABH -CTumysIucaTu paj flenin
aobap -Hamopno pagurn HctpajaTn yTHcax
yTHCAK -UunutH nmocedHe yciayre

Cnuka 5. KomnoHeHTe MOTHBAalIM]€ BaTEPIIONIO UTrpayda

H3eop: Aymop

2.4.4. OpraHu3anMoHa KJIMMA - YTHMLAj HA MOTHBAUMjy W Pa3Boj JUYHOCTH

3aII0CJICHHUX

HeraruBHa kinMMa y opranuzanuju MO>Ke JOBECTH JI0 Pa3IMuUTUX NMPoOIeMa KOjU ce THIY
3aIll0CIeHNX, 10c]a U OpraHu3alyje y 1eauHu. Bpio je BaKHO pa3yMeTH HeraTuBHE I0jaBe Ha
pazy 1 Kako ce OHe oJIpakaBajy Ha 3arociieHe, Kao U Ha ’bUXOBY MOTHBALIM]Y U Pa3BOj JIUYHOCTH

Ha ToCIy.

Knuma je arperat mepuemniuja o TOME INTa 3aloCIEHH MHCIE O paay y ojpeheHom
opranu3zanujckoM aeny. OHa oOyxBaTa CBe acleKTe KHBOTHE CPEIMHE, KOje TUPEKTHO YTHUY Ha
BUXOBY CIOcOOHOCT 3a OoJbe nepdopmance. OHa UM Momake Ja Oy/1y NPOAKTUBHU U e(UKACHU

y cBoM mocity. JloOpa pagHa KiauMa jada MOpast 3arOCIICHHX, JIOJalTHOCT U MMPOTYKTUBHOCT.

,Ha Tabemu 1. cy mpuka3zaHe AMMEH3Hj€ OpPraHU3aIlMOHE KJIMME Koje Bpine MelycoOHy

MHTEpaKIyjy, a y HuJby CTBapama KIMMe KOja yTHY€e Ha OPraHU3aLUOHY KYJITYpY.
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Tabena 1. OGenexja opraHU3alMOHE KIIUME Y CIIOPTY

Hzeop: Hay Group: Organizational Climate Exercise, docmynmo na:
http://www.haygroup.com/Downloads/uk/misc/Organizational_Climate_Exercise.pdf
(npucmynmweno: 21.08.2017.)

-3HaTH 11ITa ce 04YeKyje 0 Bac.
-PazymeBame kako ce Ta O4eKHBamba OJIHOCE Ha
LMJbEBE OpraHM3aIlrje.

Jacnoha

-Harnacak xoje pykoBOJICTBO CTaBJba Ha
no0oJbIame nephopMaHCH.

Crangapau -Hugo 10 kojer cy u3a30BHH, aJli OCTBAPUBU
IITUJBEBU ITIOCTABJbCHU.

-Mepa /10 Koje ce MEAMOKPHUTET HE TOJICPHIIIC.

-Ocehaj na cTe ayTopuTeT KOju je JesierupaH Bama.
-Ocehaj na MokeTe ypaauTu cBOj ocao 6e3 1a
Oarosoproct MOpaTe KOHTPOJIHUCATH CBAKH H-ETOB JICO.

-3amyxeme.

-Crenien 10 kojer ocehare ga HemMa HEMOTPEOHUX
MpaBUjIa U IPOLETYpA.

-Ocehaj 1a HOBe uzeje Mory J1ako aa Oyay
npuxBaheHe.

daexcuOUIHOCT

-butu npeno3nar 3a 106po 06aBJBEH MOCAO.
Harpane -CrerneH 10 KOjer je Nperno3HaT/bUBOCT TUPEKTHO
MOBE3aHa ca HUBOMMa TIep(OPMaHCH.

-Ocehaj moHOCa U KErOBO U3PAXKABAKE Y
MpHUNaialkby OpraHu3aluju.

Moceehenoct TuMy -Bepa na cBako paau y npaBily 3aje AHUYKOT [IMJba
-PaguTu 3aje1HO MO3UTUBHO U capahuBaTh Kpo3
OpraHU3aIlOHE CTPYKTYpE.

Knuma je k/bydyHM capaJHUK IIOCJIOBHUX pe3yjiTara: MOTMBHCaHa pajJHa cHara he
pesyaTupatu BehoM mpoaykTuBHOIIhY, Behoj CTpacTH 3a MOCIOM, U yOJbUM MOBE3UBAKBEM Ca
kopucHulMMa. [lo3UTHBHA KiIMMa y OKBHpY opranm3anuje he moBehaTw MpOAYKTUBHOCT W
cMamuTH Tpomer 3amocieHux. LlIto je mo3uTuBHUja kinuma, Output pamgne rpyme he Outu

3HAYajHUJU U UCILJIATUBH]H.
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ITpema Litvin-u i Stringer-u, neduHMIMje HICY pa3MaTpasie MePLEIdjy HHANBHIYa, aKiIe
cy0jekTuBHO, Beh cy onpehuBane opraHuU3aIlMOHy KJIMMY Kao CET MEpPJbMBHX OCOOMHA pajHOT
OKpYXEHba 3a KOja Ce CMarpalio Ja TUPEKTHO WM HHIMPEKTHO YTHYy HA TMOHAIIAlke U
MoTuBaInujy. HapaBHo, oBa Te3a ce moka3aja Kao HETayHa W MCTAKJIA je 3Hayaj MepIeniuje y
OpraHu3anyoHoj Kiumu. Jbynu y opraHuzaluju Cy TH KOjU MHTEPIPETUPAjy U J1ajy KOHAYHU

cmucao gorahajuma. [Ipema ToMe, HCTH MHITYT HEMA UACHTUYAH OYTIYT KOJ PAa3IMYUTHX JbYIH.

Snajder i Hal ToBOpe 1a OpraHM3alMOHA KIMMA TIOCTOjU y TEPUEHIUjH HHIUBUIYE O
OpraHu3alOHOM OKpYyXemy. OBe mepleniuje cy CTBOPEHE Of CTpaHe MHITyTa 00jeKTUBHUX

norahaja y opraHH3aquH, Kao U OJ KapaKTCPUCTHKA UHAUBUAYC.

Cnuuno xao u npehamma gepunnnuja, Snajder nedunuie OpraHU3aUOHY KIUMY Kao

CyMY HJIY TJI00aTHY TIEPIEIIN]y KOjY JbYIU UMajy O OpraHU3aIldjH.

Gerber mpernocTaBiba J1a OpraHM3alioHa KIMMa pernpe3eHTyje mepierniuje, ocehama,

CTaBOBE 3aIOCICHUX KOje UMajy O OpraHu3auju‘.
2.4.5. Opranu3anuoHa KJIMMa U MOTHBHUCAHOCT

Herarusna OpraHu3alMoHa KJIKMMa O3HadYaBa CBC€ OHC nojaBe u IIPpOMCHC, KOje Yy
CYIIPOTHOCTU Ca NO3UTHBHOM OPTaHHU3allMOHOM KIIMMOM H K40 IIOCICAUIY I/IMaJy HCTAaTUBHC

ucxoznae.

Cmenenacma xujepapxuja u nowia xomyHukauuja - CKOpO CBaka KOMIaHH]ja HUMa
XHjepapxujy nyrem Koje ce Hapehewa Aajy u npumajy. [Ipobremu Mory HacTtaTH Kajaa JiaHall
KOMaH/I0Bamba UMa MpeBHILEe Kopaka 1 KaJla BpX XUjepapXuje HUje y UHTePaKLUju ca paJHUILIMa
y ocHoBU. Ha mpumep, Tonn MeHaniepu He Ou Tpebasio 1a 1ajy Hapehema 3arnocieHuMa 6e3 aujagora
U yBaXkaBama HUXOBOI MUIIUbEHa 0 ojpeheHoj Temu. CreneHacta Xxujepapxuja MOXKe BOAUTU Y
HecIopa3yMe U He3aJ0BOJECTBO 3aMl0CICHUX KOjU ce TPYE Aa 3a10BoJbe HajpeleHe, Hako ce 0KOo

oapehenor npobiema He cnaxy. Hanpehenu, Takohe, Mucne fa cy oHM y IpaBy.

30ymwenocm 3602 nocmojamwa euuwie ynoza - Kaga ynore HHCY jacHO AeUHHCAHE,
KOH(]y3Hja je Hen30eKHa U MOKE CTBOPUTH OpOjHE KOHTPAIUKIH]je. 30YHEHOCT Pa3IMuuTHM
yloramMa MOK€ YTHUIIATH HETIOBOJAHO HAa MOTHBAIMjy 3aIOCIIEHUX, a TO C€ MOXKE OJIpasuTH Ha

npo¢uUT opraHusanuje.
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Hedocmamak koxepenmnocmu - Kasia He IOCTOjU jacaH IIUJb KOJeM CE TEXH, Kao U jacHa

necnekTuBa y 0yayhHocTH, 3a1ociieHn Ha TO OJroBapajy He3aJ0BOJbCTBOM.

Ilpesuuie ,,uieqhosa - Heke opranmsanyje uMajy TakBy CTPYKTYPY Y KOjOj 3alOCIICHU
ajby CBOje M3BEIITaje HE jeAHOM, Hero BeheM Opojy Haapehenux. 3amocieHu Moke OUTH JIaKo
30ymeH TUME IITO he 071 CBaKOT OJ BbUX JOOUTH pa3InuUTe TUPEKIIHje KOje MOTy OUTH Y CYKOOY.
Takohe, 3amocieHr MOTy MOJAP)KaBaTH jEAHOT O] HaapeheHHux, MTO 3aTHUM JOBOIU 1O CyKoOa

n3mely HaapeheHux u mTo pe3ynTyje CTBApamEeM HETaTUBHE OpPraHU3allMnoOHE KIIMME.

Henoocmuuarwe unosamuenocmu - OpraHuszanyja Koja He IMOACTHYE MHOBAaTUBHOCT
cycpehe ce ca MOHOTOHH]JOM 3aIlOCIIEHUX, KOJH TIOTOM PYTHHCKM 00aBibajy mociose. Takohe, He
pasBHjambe pecypca JOBOAM A0 Op3or mpomajama W HecTajamba ca Tpkuimra. CMameHa
WHOBAaTUBHOCT KacHHUje yTHYe Ha MOTrYhHOCT opraHm3amnyje Ja ce IMPHJIaroad MpPOMEHH Ha

Tpkumry. Cama opranusanyja ocTaje MHEPTHA, a FbeHHU 3aII0CIICHH HEMOTHBHCAHH.

Heoocmamak mumckoz pada - Opranusanyje Koje He MOJCTUYY TUMCKH pajl CTBapajy
KJIMMY KOja je (hparMeHTHCaHa, y K0joj cy JbyAu OTyheHU jeAHH O] APYTuX, y K0joj HE MOCTOjU
MOTYhHOCT 1a ce 3ajeTHUYKH perraBajy mpoOJieMu B y KOjUMa ce 3armocicH (POKyCHpajy caMo Ha

CBOj€ 3aJaTKe.

Ocehaj 0a nucy uewenu 3a ceoj pao - Kana zanocnenu ocehajy ga HUCY IEHEHU 32 OHO
ITO ¢y A0OpO ypaauwin mocTajy AeMoTuBrcaHu. ['ybe uHTepece u kacHuje je Beha BepoBaTtHOha

na Hehe MUCIIUTH MHOBATUBHO WUJTK c€ Hehe MOTPYIUTH Ja ypajie oI J0JaTHE TTOCIOBE.

Hepeannu 3axmeeu 00 naopehenux - Ca unejom Jia ce ypaau J10CTa 1mocjaoBa u 1o 6p3o,
aMOMIIMO3HU MEHAllepU MOTY MOCTaBJbaTH Mpe] 3aloclieHe HepealHe 3axTeBe. 3amociieHu he
MOJXKJIa Ha MOYETKY YCIETH Ja 33JI0BOJbE€ KPUTEPUjyME KOJU CE€ MOCTaBJbajy, alll JyropouHHUje

TJI€JaHO OBAKBH 3aXTCBH ouhe HCU3PKUBU U BO,Z[I/Ihe Ka HUCKOM MOpaJly U ,Z[GMOTI/IBaI_II/IjI/I.

Hecuzypnocm nocna - Beoma je BaxxHo /1a 3arociieHu ocehajy Aa je BbHMXOB II0Ca0 CUTYPaH.
3anocieHnn Hehe oceTUTH N1a jeé HHXOBO MECTO BpPEAHO HHUXOBOI aHTa)KOBama W Texuhe na

npoHal)y Apyru ¥ CTaOWIIHUjH 11OCAO.
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2.5. DyHKIMja KBAJIUTETA y OPraHu3anuju

VY okBHpY QYHKIIHja CIOPTCKE OpraHu3allvje, pa3ifuKyje ce BUIIC 3HA4YajHUX (QyHKIH]ja Y
CKYITy MPOIIECHUX aKTHBHOCTH KOje ce 00aBJbajy MPH peau3allijy U Mpo/aju mpou3Boaalyciyra.
[TpousBox/yciayra y CIOPTCKOj BaTepIOIO OPTraHMU3ALMjH MOIPa3yMeBa CTBAPAHE KBAIUTETHOT
BATEPIIOJIO UTpaya, Kao pe3ysTaT IporpaMupaHor npoueca tpeHunra. Ocrane GpyHKIHje Cy, HIIP.
TEXHMYKa WiH KoMmepuujanHa Qyaknuja. C apyre crpaHe, CKyl IOjeUHAa KOjU YHHE
opranm3anmjy je pacrnopehen y Buie cyx06u. Heka dyHkimja ce He moucroBehyje yBek ca HEKOM
CiIy>)k00M U, y CTBapH, CBaKa Ciryk0a Moxke OUTH 3a/1y’)KeHa 3a 00aBJbamke BUINE PYHKIIH]a U CBaKa
¢dbyHKIMja MOXe OUTH U3BPIIIaBaHAa OJ1 BUIIE CIY>KOU.

TakBa BU3Mja caBpeMEHE CIIOPTCKE OpraHu3aluje Moke OuTH ymnopehena ca oHoM u3
Oouosioruje. Y CTBapH, CBaKd >XMBH OpraHU3aM Caap)KU OpraHe KOjU OCUTYpaBajy BHUTAIHE
GbyHKIH]e: HCXpaHy, JUcamke, KpeTame, UTA. bpoj oBUX QyHKIIMja, HaKo HHje HEOTPAaHUYEH, JI0CTa
Jj€ BeJIMKM U HeroBa JucTa ce oborahyje ca HampenoBambeM Hayke. CBaka on Tux (QyHKIMja je
HEONXO/Ha 3a I00p0 (QYHKIMOHHCAkE OPTaHU3Ma, IIPU Y€MY BHUIIIE OpPraHa y4ecTBYje y HCTO]
byHKIHjH.

Oynkiyja kBanmureTa je nepuHucana 50-ux roamna 20. Beka. Moxke ce 3ama3uTa Aa
pacmpase, Koje ce jJaHac BOJe, O OpraHW3allMjy WK yIpaBjbakby Y HHAYCTPUjH, Jajy YIIIaBHOM
HETIOTITYH ONHC (DYHKIIMj€ KBAJIUTETa U YECTO CE CBOJIE CaMO Ha MPOCTY KBAJIMTATHBHY KOHTPOITY.
CrBapHo, oBa (yHKIMja MMa 3a IWJb 33/10BOJbEH-€ KOPUCHHMKA y3 HajMame TPOILIKOBE; HEHa
TJIaBHA CPEJICTBA JIEJIOBama Cy MIPEBEHTHUBHE aKIM]j€ KOje U3BPIIaBajy CBE CIIy)k0€ opraHu3aiuje,
aJIMUHUCTpaTHUBHA, (PMHAHCH]CKa, KOMepIMjaHa, UTI.

Mehytum, Hako je KBaJUTeT MpobiemM cBHX, Tpeba n3behu na He Oyne OArOBOPHOCT
HUKOTa. 3aTO j€ HEOMXOJHO TOCTOjame CIyK0e ympaBjhbamka KBAIMTETOM, KOja OW TMOKpeTana
aKTUBHOCTH JAPYTHX CIY)KOM y TOM JIOMEHY, 00jeinmbaBaia pesynrare u oapehusaie nusbese. Ona
HHUje OATOBOPHA 3a A00ap WJIM JIOII KBAJIUTET NMPOU3BOAa/yciyre, Beh ynpasiba, KOOpIUHHpA U
KOHTPOJIHILIE HEKEe 0/AroBapajyhe akTMBHOCTH Kako Ou cBaka ciyx0a, moceOHO cBaka onepaTHBHA,
epUKacCHO y4ecTBOBAJIa y OCTBAapemy KBaiuuTeTa. IIpBM M OCHOBHH TNPHWHIMI je WHTETpaIyja
(GyHKIMje KBaJIMTETa y OpraHu3alliju, KOju MMa JiBa KOMIUIEeMeHTapHa acriekTa. Kao npBo, ciyx6a

KBaJIUTETa 00aBJba CBOje 3aJaTKe y TECHO] capalibHl ca CBHM OCTAIUM CIykO0ama: pasBoj,
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KoMmepIjaia, GuHaHcHje UTA. Jpyro, ICTOBpEMEHO TO YMHU KPO3 AUPEKTHH KOHTAKT Ca YIIPaBOM
CIIOPTCKE OpraHu3aIyje.

Cnyx0a KBanuTeTa HHjEe CIy)k0a KOja ce OpWHE O HEJIOBOJHHO] PajHOj CHA3H, WU O
KaJIpOBHMa KOju HHUCY KBaudukoBaHu. OHa je y OpraHu3aliju 3ajeHo ca IJpYTuM Ciryx0aMa, Ha
HCTOM HUBOY Ka0 M OHE, aJIv Jia OW MOMOTJIa HOpMAITHO 00aBJbamkhe MPOU3BOILE WK pa3Boja. OHa
KOHCTaTyje KaJia HelITo HUje y peay, jep UMa HaurWHa J]a TO YMHH. 3aj€THO ca OCTAJIUM CIyk0ama
OHa pa3marpa MOryhu Ha4MH peakiyje npu oapeheHoM MHIUACHTY U TY je MHKEHhep KBaJTUTETa
OHAj, KOjH j€ 3a/y’KEH Jla HHTePBEHUIIIC ¥ Ja YIIO30pU HAJIJIC)KHE CITY>KOE, WIIH 1a CTYITH Y KOHTaKT
ca KJIMjeHTHMa, Kako Ou carjienano mra Tpeba YYMHHUTH Ja Ou ce OTKJIOHUJIO OHO IITO HUje
I[06p0.8

CriopTcka opraHu3anyja HaCTOjH J1a yIPaBJbalkbeM KBATUTETOM M30erHe 1mojaBy Aedekara
KOjU MOTY OMTH JbYACKOT Tmopekisia. Mel)y jpynckum (akropuma Hajlaze ce MOTPEIIHO 00aBbeHE
AKTUBHOCTH TOKOM IIpoIleca TPEHUHTa, YCIIe] HelaXXkhe, HeUCKYCTBA WM JIONIMX YCJIOBa paja.
Mely oBumMm dakTopuMa Haja3e ce Takohe rpelike MU HexaTH Koju ce jgorahajy y mpumpemu
TPEHUHTA U MPEHOCY TEXHUYKHUX HH(OpMaIuja.

MarepujamHu GakTopH Cy NMPaKTHYHO HEN30EKHH, alld Ce Y CAMHUM IOCTYIIMMA O HhHMa
MoOpa BOIWTH padyyHa, Ja OM ce HHXOBa I0jaBa OTPaHMYMIIA HA OHE Ca MPHXBAT/HHBUM
TPOILIKOBUMA.

Ha nedexre ¢punanHux npousBoja/yciayra jbyJCKH YMHUOLM MMajy MHOTO Behu yTHIa)
HEro MaTepHjaJlHU: TO j€ OIIITa KOHCTaTallhja y OpraHu3aljamMa rje je mpaBo Ha aedexTe
(HeycarmameHoCTH ), IPU3HATO, TO JECT TJIe ce Y3pOolu AedeKaTa CHCTEMATCKH pa3jallmkaBajy, 6e3
CTpaxa o]l Ka3HU 3a MmojeAunHIa wiu rpyny. Ctora, cBako Aaje nHpopMaIje KojuMa pacroiake,
cBe uHOpMaIlije ce 3ajeTHUUKH aHaTU3UPajy U aKo je€ y3pok nedexrta yrBpheH mel)y jbynackum
(bakTopuma, Ipery3uMa ce MPeBeHTHBHA aKIlKja: U3MEHa yCIIoBa pajia, JOIyHa TPEHUHTa U 00yKe,
KOpEeKIFja TIOKyMeHTallrje, UTA. AKO, HallpOTUB, MPaBoO HA JAePEeKT HHUje MPU3HATO U aKO CBAKO
MOJKE J1a CTpENH OJ Mame WM Behe yBeJleHe Ka3He, Tpakeme y3poka e eKTa ce orpaHuyaBa Ha
MaTepUjajHe Y3pOKe, IITO C€ YECTO 3aBpllaBa HEMOTIYHHM OOjallllbelhuMa U Yy MPOAYKEHOM

MOHABJbAKY T0jaBe JaedexarTa.

8 Fey, R., Gogue, J. M. (1997), Vmelie ynpasmara keanumemon, Ilocnosua nonutuka, beorpan, crp. 22.
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O0jeKTUBHO UCIUTHBAKE Y3pOKa HEycarjialeHOCTH je, 1akiie, OCHOBHH YCJIOB 3a J00po
yhnpaBbambe KBanuTeToM. IllTaBuimie, Taj craB Jaje MpeaHOCT JOOPOM YIpaBibamby Yy
opraHu3aiyju, cBogehu orncer HECUTYPHOCTH Ha NMPEIBUJBUB HUBO. Hanme, 1eTasbHO MO3HABamE

Beh perennx npobiieMa oMoryhasa TadHy mporeHy Moryhux npooiema.

2.5.1. Deming-ov npucTyn KBaJuTeTy

Jomr 1939. romune je Volter Suhart 3ana3uo 1a ce MOCTYIAK, KOjUM je YOBEK HEIPECTAHO
M000JBINIABA0 CBOj€ MTO3HABAK-E CTBAPU M YCABPIIIABAO CBOjJY MHAYCTPH]Y, YECTO OJBU]ja Tiparehu
jenman oty nukiryc. CuctemMarcka mpuMeHa OBOT ITUKITyca JaHac oMoryhaga ja ce yop3a mpoiiec
ca3Hama. JalmaHCKW PYKOBOJMOIM Cy TO A0OpO pasymend, jom naBHe 1950. rogwHe, 0JHOCHO
KOPHCT OJ1 T¢ IieMe Ha Kojy ux je Deming ynyhusao. ¥V Janany, cumbonunuka ciauka Deming-ovih
LUKITyca je U3J0XKeHa y npeay3ehrnmMa, Ha 3uI0BUMa KaHIenapuja U paauoHuIa.

Deming je HajlO3HATHjU TUOHUP Y KPEAIMjH U MOIMYyJIapU3alijy YIIPaB/bakba KBATUTETOM
y Janany, panux 1950-tux ronuna. Jlanac ra cmarpajy 3a HalfMOHAITHOT Xepoja y Jamany. TBopai
je mo3nare Deming-ove Harpase 3a KBalIuTeT Koja je y Jamany ycraHoBibera 1951. rogune. To ce
cmatpa 3a ipeu TQM (Total Quality Management) mpuctym y cBery.

Deming neduHuUIIe KBAJIUTET KA0 MPEABUIMBH CTEIICH jeIHOOOPA3HOCTH U TIOY3aHOCTH
KOjU 3aJI0BOJbaBa TPXKHIIHE MOTpede ca HUCKMM TpolnkoBuMa. Deming je pa3Buo cuctem 3a
CTaTHCTUYKO yIpaBJbame mpoiecoM (SPC).

Beros nonpuHoc je okycupaH Ha npolec yHanpehema KBaluTeTa MEHalIMEHTa U CBUX
aKTUBHOCTH y OpraHu3anuju kpo3 nosHatu P-D-C-A nukiyc koju je npuka3aH Ha cIui 6.

P-D-C-A mukmyc ® Tpeba na 6yjne NpUMEHmEH Of CTPaHE CBAKOT 3aMOCIEHOT, KOJ
peanu3aiyje cBake aKTHBHOCTH y MOCJIOBHOM Iporiecy. To 3Ha4M Ja CBaKy aKTUBHOCT, IPOIIEC
WM npojekar Tpeda mianupatu (P), peanmzosatu (D), na motom nposeputu (C), 1 Ha OCHOBY TOT
HCKYCTBa Mpey3eTu Mepe 3a nodosbiame (A). [InaHoMm ce y mupeM cMUCIy, Mopea KIaCHYHOT
IUTaHA pecypca, cMarpa CTaHAap, MPaBHJIO — TPOIUC, WIM TPOIeaypa Mo KOME ce H3BOIH
onppeheHa akTHBHOCT, TIpoIiec Win nmpou3Boa. Hakon peammsoBanor P-D-C-A mukiryca, uctu ce
MIOHABJbA, TAKO Jla TO TOHABJ/bakE€ Y3 YKJbYUYHMBAaKE CBUX 3alOCIEHUX, CTBapa IpPOIEC

KOHTHHYaJTHHX ToOoJblaka kBanutera. lIpema HoBoM cranmapay ISO 9001:2015, cnenu:

9 Munenko Xenera, (2004), TQM mooen uzspcrocmu, EDUCTA, Beorpan, ctp. 65.
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,llo0oJpIamke je neUHUCAHO Kao MEeTH NPUHIMII MEHAMEHTAa KBAIUTETOM. Y CIICIIHE
opraHusalyje Cy CTaJlHO yCMepeHe Ha moOoJbiiame. [1o0ospiame KBAIUTETa je 0] CyIITHHCKOT
3Hauaja 3a OpraHu3allvjy Ja OAPXKH CaJallibd HUBO NepopMaHCH, Aa pearyje Ha MPOMEHE Y
CBOJUM MHTEPHUM H €KCTEPHHUM YCJIIOBUMA U J1a CTBOpU HOBe MoryhHoctu®. CBaku cnenehu P-D-

C-A nuxinyc Mmopa OUTH KBAIUTCTHH]H.

Kpanurer (Q)

A

PDCA nukaycu ...

PDCA nukiaycuma ocTBapyjy ce
KOHTHHYAJIHA M000/bIIAKA
kBajurera (Q).

e (Csaku caenehu PDCA nukiayc mopa
OMTH KBaJUTeTHUjH!.

O Jlugepcrso.

Bpewme (t)

v

Cnuka 6. Deming-ov PDCA 11ki1yc KOHTHHYaJIHOT 000JbIlIaBakha KBAJIUTETA Y CIIOPTY

Uzeop: Aymop

P (Plan) — IlianupaTn
e KOpUCTHTHU HocTojehe mojgaTke fa Ou ce Bpuiwia npeasuhama,

L4 ,Z[C(I)I/IHI/ICEITI/I YCJIOBC UCIIMTHBAaKka UJIW U3MCHA,
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e JneduHUCATH YCIIOBE MEpea U aHallu3e pe3yiTaTa.

D (Do) — PeasinzoBatn
e 00aBJpaTH MCIHUTHBAA UM U3MEHE Y MpeABU)CHUM yCIOBUMA,
®  PErMCTPOBATH PE3YJITATE.
C (Control) — Kourpoymcatu
®  aHaIM3MpPAaTH pe3yJiTare,
e [IPOLICHHUTH OHO IITO j€ HAy4EeHO.
A (Action) — JlesioBaTn
® [IPUMEHHUTH YOUECHE M3MEHE,

¢ OTIOYCTHU HOBU LUKITYC.

VYV norneny crpareruje, Deming-ov mukiyc moBe3yje I03HABakbe TPXKHINTA, Pa3Boj
MIPOU3BOIa/yCITyTe, IPOU3BOIBY, TUCTPUOYIIN]Y, IPoAajy U cepBuc. OH MOCcTaje onepaTUBaH cCaMo
aKo je UCTPAKUBAIHE TPXKUIIITA 3aCHOBAHO HA MPUMEHHU METO/Ia CTATUCTHYKE aHaIH3€e. Y BEIHKHM
opranmsaiyjamMa oBa Ipakca je TElIKO H3BOAJbMBaA Oe3 mpuberaBama HWH(GOpPMATHUIHU, jep je

noTpe6Ho 11a ce obpalyje Bemuku 6poj moxaraka.’

2.6. MeHayMeHT KBAJIUTETA Y CHOPTY

2.6.1. IlojMoBHO oapeheme U yj1ora MeHaAIMEHTa y CHOPTY

Crnopt motH4e Ox JIATWHCKE peuu ,,disportare” - pasnocumu. Ha HOBOIaTMHCKOM
. disportus *“ 3Hauu, Takohe - pasHowerve. Y 14. Bexy mnojaBibyje ce Kao ,,disport unu ,, desport”
ca 3HauemeM: 3abaea, ucpa. CopT Ha €HIJIECKOM U (paHIlyCKOM je3HMKy 3HauH: Wrpa, 3a0aBa,
3a0aBJbaTH ce, urpaTy ce.'!

Hexke oy nedMHHIIN|a CIIOPTa, KOje ce HABOJIE Y IUTepaTypH 2, cy cnenehe:

10 Fey, R., Gogue, J. M. (1997), Vmelie ynpaswara keanumemonm, Ilocnosua nonutuka, beorpan, ctp. 25.

1 Munan Tomuh, (2007), Cnopmcku menaumenm, Jdara Craryc, Beorpan, ctp. 7.
2 Ycro.
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e ,Conopt" mnoapasymeBa ,HErOBame€ TEJIECHE CHOCOOHOCTH, HHUXOBO IIOBE3UBAKE U
yHamnpeheme myreM 6opOe, urpe u HaTjerama™.

e “Crnoprt” Kao ,,aKkTUBHOCT K0jOj j€ IIJb HETOBAkE U Pa3BUjabE TEICCHUX CIIOCOOHOCTH U
YMHUX CHAJaKJbUBOCTH, TMMHACTUYKUM BEXKOAHEM, HIPABEM, HAIMETAHEM - TO je
paszoHoa, 3a0aBa”.

e (CaBpemenu peuHuk @DpaHIlycKe akaJeMHje Hayka HaBOJM Ja ,,CBE BPCTE TEJIECHUX
BexOama, Urpa BEIITUHE WM CHAare, KOWbCKe yTpke, 6opOa Ha BOAM, JIOB C KOHBHMA U
MICUMa, TAMHACTHKA, Mau€Bakhe, ayTOMOOUIIN3aM - YUHE cropT".

e “Croopt” je mojaMm M Kareropvja oJi HajIIMper 3Hauaja, MIMpa O] IojMa M KaTeropuje
,»PU3HUKa KylIType”, a Koju o0yXBaTa CBE OHE AaKTHBHOCTH KOje Cy JIOCaJ IOTPEIIHO
CBpCTaBaHe I10]1 HeaJJeKBaTaH ojaM ,,pu3udka Kynrypa'.

CaBpeMeHa Teopuja CIOPTCKOI MEHAalIMEHTa 3acCHHMBAa C€ Ha JOCTUrHyhuMma Hayke U
npakce, YKJbydyjyhu U cBE KOMIUIEMEHTapHE HaydyHE MUCIHIUIMHE. MEHAaMEeHT y CIOPTY HHje
CHHOHHM 32 OM3HUC U MapKETUHT. MEHAIMEHT y CIIOPTY je CUCTEM YIPaBJbarba HHTETPAITHUM, Tj.
cBUM (hyHKIIMjaMa U MpoLIecCuMa y CIIOPTY, y KojuMa OU3HHC U MapKeTUHT (yHKIIMje 03HA4YaBajy
MeHayepcky epukacHocT. Mneja o MEHalMEHTy y CHOPTY 3Hauu IyT pa3Boja IJIAHUPAHOT
CIOPTCKOI LMJba J0 HEroBe peajln3aluje, y KOMe Jelyjy MHOTH, Pa3jIH4UuTH CIIOPTCKO-
€KOHOMCKO-TIOCTIOBHH TIPOIIECH.

[Ipouewmyje ce aa he y HapeaHoMm mepuoay Cropt, a moceOHo (yadal, Komapka, XOoKej,
TEHHC, aTieTuKa, 6ej3001, amepuuku (yadan, pykomer, 0/100jKa, BaTEpIioyio, y CUMOUO3U C
TYPU3MOM U II0Y-OM3HHUCOM, JOCIETH y CaMH BpPX IOCIOBHO aTPaKTUBHHUX CEKTOpa €KOHOMH]e
CropTCKO 3aXTEBHO TPIXKHILTE, HE MPEICTaBIba CAMO IMOJIMTOH HaJMETarma BEIUKHX KOMITAHH]a,
Beh Ha WeMy paBHONPABHO YYECTBY]y M CIHOPTCKM KIyOOBH, Mel)yHaponHe M HalMOHaJIHE
CHOpTCKe (esiepalyje u Ipyre cnopTcke opranusanyje. Ha cnopTckom TpKUIITY CHOPT je HOCTao
MohaH mnocnoBHH ¢akTop. Pa3BojHU TpeH[ caBpeMEHOTr CIopTa YCKO je MOBE3aH C JeNIOBambEeM
MEHA[IMEHTa Y CIIOPTCKUM OpTaHH3alldjaMa, KOjH j€ Pa3BHO CTPATETHU]CKU MPUCTYI yIPaBJbamby
nporecuMa 1 pyHKIIMjaMa CHOPTCKUX OpraHu3allnja.

Ha w4emno cmoprckux opraHuzanyja, HapouuTo (GyadajcKuX, Jojiaze  eKuIe
npoeCHOHATHUX CHOPTCKMX MEHalepa pasiMYMTOrl paHra M CIeHUjaHOCTH. be3 mHuxoBor
aHraxxoBama (ynbajicKke U CIOPTCKE OpraHu3alyje He yCIeBajy Ja ce apupMHUIly y HOCIOBHOM

CBETYy W Jla caBiaJajy TpXKHIIHY KOHKypeHuujy. Ilotpely 3a eduxacHuM, e(eKTUBHUM U

42



ekonomuyHuM (3E) ympaBpameM HMajy M OHE CIOPTCKE OpraHu3aiuje Koje Ccy Yy
WHCTUTYLIMOHAJHUM OKBHpUMa HenpopHUTHOT cektopa. OBaj mpolec MEHAIEPCKE PEBOIYIHjE Y
CIIOPTY 3ama)ka ce MoCIeIbUX rOJJMHA U Y Halloj cpenuHu. Ha mpumep, ciopTcke opranusaije,
CH ,Ilapruzan™ u CJI ,llpBena 3Be3na®, ocTBapyjy 3amakeH CIIOPTCKU yCIeX 3axBasbyjyhu

KOMIIETCHTHOM ITIOCJIOBOJACTBY CTPYKTYPHCAHOM Ha IIPHUHIHUIIMMA MOACPHOI' MCHAIIMCHTA.

V COIMOJIOMKOM CMUCITY, HJI€ja CTBApamha cIoja u3Mel)y MeHalIMEHTa U criopTa, ToBopu:

e ,Coopr je cayuaj urpe 3a KOju je KapaKTepUCTUYHA TOOpPOBOJbHA AKTHUBHOCT, a
MoJipa3yMeBa ce Jla CIIOPTHCTU Y M3BECHUM IEpPHOJMMa CTUYY OAroBapajyhe cropTcke
BEIITHHE.

e CHopr je MHCTUTYUMOHAJIM30BAaHA UIPa, oOpazall APYHIITBEHE CTPYKTYpe M KYNITYypE.
Kao wuHcTHMTyLMOHaANIM30BaHA Wrpa, CHOPT YKJbydyje BPEAHOCTH, HOpME, CaHKIH]e,
JPYIITBEHE yJIOTe U MOJI0XkKaje.

e Crnopr je ApymTBeHAa WHCTUTYIHja, TOpEJaK, IPYIITBEHA OpraHu3anudja (KIyOoBH,
CIOPTCKE OpraHu3allyje, Mporu3Bohaun CIOPTCKE ONMPEME UT/.).

e CoopT je 00JMK APYIITBEHOCTH Y KOM KOMYHHKAINHja C APYTHM JbyIUMa MOXE OUTH
HEeMpHjaTaH cyJaap akTepa, alld U UCTUHCKO JbYACKO CycpeTame jep Oopba MmpoTHB HEKe
temkohe Moxe, cama 1o ceOu, OUTH U 3aJJ0BOJECTBO .

Ca cranoBumTa motpeda M3ydaBama CIHOPTCKOT MEHAIMEHTAa, O CaBPEMEHOM CIIOPTY H
BEroBUM (EeHOMEeHMMa U T[0jaBHUM oOnuiuma Tpeda UW3HeTH Ja OH wuMma ciuenche
kapakTepuctuke: 4
1. ,,Cnopt npencraBiba IPyIITBEHY HAATPATHY.

2. CTBapame KpeaTHBHHX Jiejla Ha TPCHUHTY M FHbHUXOBO MCKAa3WBAambEe y TOM OOJIMKY Ha CaMOM
TaKMHUYCHYy YMHE CHOPTCKE MPOTArOHUCTE - CIIOPTHUCTE, TPEHEpPEe M MEHallepe - CBOjJEBPCHUM
YMETHUIIUMA.

3. Criopr je ob6jekaT u cy0jekar MmacMenujckor Gokycupama. CBaku qpyru rpaljaHuH OBE TUTAHETE
Ha HEKH HAYHH je TpUMaJial] CIOpTCKe HH(OopMaIyje, OrTo Kao rireaial, KOPUCHHUK HITH JaBaJiall

CIIOPTCKUX YCJIyTa, UJIK KaO YOBCK KOjI/I IpoYrTa Makap U MaJii CIIOPTCKH pCAaK Y HOBUHaMa.

13 Munan Tomuh, (2007), Cnopmcku menayumenm, Jdara Craryc, beorpan, ctp. 5-8.
4 HUcro
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4. Cnopr je Hay4Ha TUCHUILUINHA, alk U 10 00Pa30BHOT CUCTEMA.

5. Jla 6u o6aBHJIHM CBOjE BUIIECTPYKE 33]aTKE, CIOPTCKU MEHALIEPH MOPa]jy 3HATH Y KOM TPEHYTKY
KOja IMMEH3Mja MMa TMpeBary y OJIHOCY Ha JIpyre mojaBHE OOJIMKe cropTa, jep 0e3 Tora Hema
IUIaHWpaka, OpraHW30Bakba M  KOHTPOJHWCAama Ipoleca MEHAIMEHTa Y CHOPTCKUM

opraHuzanujama‘.

2.6.2. DyHKIHUje U NMpollec MEeHAIMEHTA Y NMOCJOBHOM CHCTEMY

Benuku Opoj Teopermyapa je cMmarpao Ja je YIpaBJbakheé OCHOBHA (DYHKIIMja CBaKe
opranm3zanyje. Ha ®HXOBO MHIBEHE, Npe cBera, je yrunao pax Henrija Fajola. Ilox

yIpaBJbalkbeM Ce cMaTpa AMHAMUYaH Mpoliec e je b Beh yHanpen 1o0po aedunucaH.

,IIpema Fajol-u ¢pyHkuuje ynpaBibama ce cacToje Oj:

e [Ipensuhama (0OyxBaTa npeaBuhame U MIAHUPAKE aKIIN]a),

e Opranms3oBama (00e30chuBame cBUX (¢akrTopa Kako OW OpraHu3andja YCIEIIHO
byHKIMOHKCANA),

o KomannoBama (MpecTaBjba caMm rnovyeTak GyHKIHMOHNCAakha OpraHUu3allje U KOHKPETHO ce
OJIHOCH Ha TIOJIeNy pajia Tj. naBame oapehenux napehema),

e Koopnunamuje (mpeacrabiba yckiahuBame CBIUX aKTUBHOCTH Ca IIUJBEM JIa OpraHu3alinja
yCHEIHO (YHKIIMOHUIIE) U

e KoHTpomy (oaHOCH ce Ha HaATIeAame U MPOBEPY CBUX aKTUBHOCTH OpraHu3aluje)™.

CaBpeMeHU MeHaAIMEHT JI00HMja Ha 3Havajy, TJIe ce BeIMKa NaXKiba MpU/iaje CBUM HBeroOBUM

npouecuma (IIaHUpPame, OPraHu30Bame, Boheme, KOHTPO/1a, KOOPAMHAIHjA):

Inanupame: cmatpa ce Ja je IUIaH HEOMXOJaH 3a CBako pykoBoheme. CaBpeMeHH
MEHAIIMEHT y CIOPTY CE€ OCJIaka Ha CTPATErHjCKO, ONEPATUBHO U TAKTHYKO IUIaHUpame. Ty je
aKIeHAT Ha THEBHUM MOTpeOaMa KOPUCHUKA M CBAKOJHEBHOM pelllaBamy MpodiieMa U yTUIAhY

Ha pa3Boj M JOHOIICHE HOBUTETA, y3 CBAKOJHEBHO mMpaheme caBpeMEHOr TpkuiTa. Takole,
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aKIEeHaT ce Jiaje, mpe cBera, MapkeTHHry. CaMo Tp)KHIITE OJTy4yje O IIEHH, ¢ 003UPOM Ja JaHac
MIOCTOjH BEJIMKa KOHKYPEHIIH]a, 11a je BeoMa OMTHO MhK Y KOpak ¢ BpeMEHOM M IIPATUTH TPEHJIOBE.

OpranusoBame: TpeACTaB/ba NMPEIYCIOB pyKoBohewma M Hepa3ABojHH je neo. [a Ou
opraHm3aiyja cama mo ceou g00po GpyHKIHOHUCAIA Tpeda uMaTu 100py opraHu3aIyjy Tj. 100po
OpPraHU30BaH TUM JbyIH. MICTpaKMBAUYKK ¥ KPUTUYKH MPUCTYIH CY O]l BEJMKOT 3Ha4aja Kako Ou
opranuzanyja mTo 00Jbe GpyHkunoHncana. CaBpeMEHH MEHAIMEHT C€ OpraHu3yje mpeMa THMY
Jpyau y opranusanuju. CaBpeMeHa opranu3aiyja uzbaiyje crpory ¢opmMy OpraHu30BaHOCTH, HE
ocilama Ce Ha JUCHUIUTMHY, Beh BHIIe 100Mja HEKOHBEHIIMOHATHH OOJHK TAE Cce, Mpe CBera,
OCJIama Ha BOJbY U JKEJbY JbY/IH J1a CE aKTUBUPA]y U OPTaHU3Y]Y Y jeTHOM MTOCIOBHOM CHUCTEMY.

Boheme: 0BO je cBakako HEM30OCTaBHM JI€0 CBaKe OpraHusailje kojy yuHu Behu Opoj
Jeynu. Behy rpymy sbynu je y Tom cmucity Hemoryhe opranm3oBaru 0e3 Bohema mocioa. CBako
Boherme MMa CBOjy TEXHOJIOTH]Y M TMpPOIEC MO KOME Ce OpraHusanuje pasiukyjy. CaBpemeHH
MEHAJIEMEHT je TOOOpHUK JEeMOKpaTuje, rie ce BpIu ogabup u3Mel)y BHIE pPa3IUYUTHX
MUIbEHA U CIOCOOHOCTH U Oupa HajagekBaTtHUjU. JJoOpo Boheme je, mpe cBera, 3aciyKHO 3a
yCIIeX MOCIOBHOT CHCTEMa Ha TPXKULITY, aJld HCTO TaKo JIOMIE BO)erhe MOXKE JOBECTH 0 MOTITYHE
MIPOIACTH OpraHMU3aIyje, Iie KOHKYPEHIHja cBakako moodehyje ocrajyhu Ha tpkumty. OHO mITO
je Takolhe OMTHO CIIOMEHYTH j€ TO Jla CBAaKM MECHAIIMEHT HE OJIroBapa cBakoM mnpenysehy, u aa ce
OH CBaKaKo OMpa y 3aBHCHOCTH O KaKBOj OpTaHHM3allUjH je ped M O KaKBOj 3eMJbH C€ paja, Ha
IIpUMeEp, J1a JIM je TO 3eMJba Yy TPaH3ULUjH, 1€ MEHAIIMEHT 3a Pa3BUjE€HE 3€MJbE CBAKAKO HE MOXKE
OWTH yCIIEIIHO TPUMEHIbMB. MOTHBaIIM]a TIPeICTaB/ba jefaH o1 pakTopa 3HAYajHUX 3a YCIEITHO
Boh)eme U pPa3Boj MOCIOBHOT CHCTEMA.

Konrtposa: Ykonuko ce mpuMere OJCTyNama O]l YTBp)eHHX CTaHIapna, CIPOBOIU Ce
JIOHOIICH¢ KOPEKTUBHUX Mepa M HCIpaBJbale Tpellaka y CIpoBOhewmYy MPETXOAHO JOHETHX
o/utyka. KoHTposa ¥ MmiiaHupame Cy yCKO IMOBE3aHH.

Koopaunamuja: OBoM QyHKIIM]OM ce CrpeyaBajy IperKe U HeI0CTalu KOji Ce YIIaBHOM
TMI0jaBJbYjy YKOJHMKO HE IOCTOjJH WJIM C€ HENPABWIIHO CIPOBOAM KoopauHaimja. CaMuM THM ce
yTH4e Ha HalpenoBame opranuzaiyje. Kopuctu ce XujepapXxujcku CHCTEM.

[Ton wMeHayepcTBOM TOApPA3yMEBaMO CIIOKEHH TIPOIIEC YIpaBJbamka IIOCIOBA paad
OCTBapHBama 3ajeAHNYKOT IIMJba. OCHOBHA KapaKTePHCTUKA CaBPEMEHOT MEHAIMEHTA j€ CBAKaKO

BHCOK HHMBO MpodecroHanu3Ma Tj. mpodecruoHaIn3aM caMor MeHalepa i rpymne Jbyau Koja je
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3aJy)KEeHa 3a yIpaBJbamhe OpPraHU3aIMjoM y3 00aBJbamke 3ajlaTaka M IMOCIIOBa Y3 MOMOh Japyrux
JbYIH.

MenanMeHT ce 0aBM Kako MUTamkUMa BpEMEHa, TaKO U MUTamkuMa Mel)yJbyICKHX OZHOCA
jemne opranusanuje. OH ce, ga OM I0IIA0 10 3ajeTHUYKOT 1I1MJba, OCIakha U Ha MPOIUIOCT U Ha
camammpoct. CaMUM TUM HHjEe TEIIKO 3aKJby4UTH Ja OJ MEHalepa 3aBUCH YCIEIIHOCT
opranuzanuje u eukacan goyazax 10 (GUHATHOT IIUJba, Tj. 1a C€ TOOMjEHU Pe3yaTaTH TOCTHKY Y
CKJIay ca yJaramuma, Kako Cpe/ICTaBa, TaKo U YJIOKEHOT pajia. TepMuH e(peKTUBHOCT Ce OTHOCH
Ha caM0 Oupame NpaBUX I[MJbEBAa OpraHU3aIlMje, OJ KOra 3aBHCH IbEHA YCIEUIHOCT.
ExoHOMHYHOCT ce M3pa)kaBa OCTBAPEHHM OOMMOM IPOU3BOA/YCIIyTe ca IITO MAaHke YIOKEHOT
pana.

Y MEHaIMEHTY c€ IMOJIa3H HajIpe O] TOYETHOT CTama jeHE OpraHu3alidje, rae MeHaepu
CBOJUM YIIPaBJhaYKHM aKTHBHOCTHMA TEKE 33]]aTOM IIUIBY.

MeHalMeHT ce MOKe carjieJlaTH U Yy MpaBIly Hayke Koja uMa CBOj MPEAMET, Wb U METO]]
UCTpaXHMBama © TmpoydyaBakba. C 003UpOM Ha HHEH MIMPOKH OIYC OBO j€ CBaKaKo
MYJITHANCIMILINHAPHA HayKa KOja pernaBa OpojHe mpodiieMe, mpe CBera TEXHOJIOIIKE, Pa3BOjHE U
opranmu3anrone. MEHaIMEHT Ce MOKe TPETHPATH U Ka0 BEIITHHA, [1a CBAKaKO HeheMo MorpemTu
KaKo r'oJl Jia Ta carjieaBamo, Jia Jid Kpo3 nmpodecujy, HayKy win BemTuHy. CylITHHA MCHAIMEHTA
je Ila ce myTeM OJUTyKa M aKkiuja nohe 10 skeJbeHOr 1nJba. MeHalep je 0OITOBOpaH 3a JOHOIICHE
OJIITyKa ¥ KOOPJAMHAIIHM]Y CaMOT TUMa U lbUXOBUX aKTUBHOCTH KaKo OM Kpajihu b 0Mo edukacan
u epextuBan. Kako 0u edpuxacHo o6aBspanu cBe cBOje (PYHKI[je MEHalIepH MOPajy MOCEI0BATH U

onpeheHe MeHallepcke BEIITHHE.

2.6.3. Demig-ovi mpoiecu KBaJIMTETA y CHOPTY

2.6.3.1. Ilnanupame y CHIOPTCKOj OPraHU3alMjH

[Tnanupame je mpoliiec MEHalIMEHTa y KOME OpraHu3allfja CBOje IJIAHOBE IMpETBOpa Y
Oynyhe xesbene pesyntate. [Inanupame nomaxke aa ce n3derae HeeHEKTUBHU M HETIPOYKTUBHU
paz ca UCXOJIOM KOju He 3amoBoshaBa. CIIOPTCKE OpraHu3alnje, OMJIO KOT HHUBOA, MOCMAaTpajy

ereKTI/IBHe IMpOonECe MIaHrupamkba Ka0 OCHOBHY KOMITOHCHTY OpraHU3alluOHOT CITIOPTCKOI' CUCTEMA,

46



Ha HAIMOHAJHOM, JIOKATHOM W TIOjeJMHAYHOM HHBOY CIHOPTCKMX aKTUBHOCTH. buio ma cy y
MUTaky HAIlMOHAITHE, JP)KaBHE WJIH JIOKAIHE, CIOPTCKE OpTraHu3allyje Mopajy IUIaHupaTu Ja Ou
OIICTaJie U ocTBapuiie Hanpenak. [lnanupame UM oMake J1a yTBpJE y KOojeM ce mpaBily kpehy u
Ha Koju HauuH he ctuhu 10 KeJbeHoT HnJsba.

[Tnanupame oapelyyje nmpasai Ipyrux GyHKIMja MEHAIMEHTA U TUMCKOT pajia, THME IITO
mo0oJbIIaBa JOHOIIEHE 0/1Tyka. CBU HUBOM MEHAIMEHTA YUCCTBY]Y Y TUIAHUPADY.

[Ipouec TutaHupama MmomMaxke CHopTCKOj OPTaHU3AIMjH Ja:

e lckopucTu CBOjy TPEHYTHY MO3ULIH]Y;
e [Ipernusno neduHumIe cBe UbEBE Koje Tpeda na mocturae y OyayhHocTy;
e Paspanu mponenypy mocTu3ama IHJbeBa HA Haje(eKTUBHHjH M HajeUKacHUjU Moryhu

HAYUH;

e [lpenusHoO yTBpIM JETa/be M TPOILIKOBE IMOCTU3aha IIMJbEBA; KO, IITA, Kaja, Iie, 3allTo,

KaKO U KOJIMKO CBE TO KOIIITA;

e [Iponenu yTunaj njiaHa Ha OpraHU3alNjy U HBEHE JbYICKE pecypce;
e [lpouenu na au he Tpya, TPOIIKOBU U MOCJCIHIIC IJIaHA OMTH aJCKBATHE 3a MOCTU3AEC
umbesa.

[lmancka ¢yHKIMja oOpraHM3andje TOJa3HA je OCHOBAa AaKTHBHOCTH MEHAIIMEHTA.
[Tnanupame je cucTeMaTcKo pa3BUjamkbe Mporpama akija yCMepeHux Ka JOCTH3alby JOTOBOPEHUX
TIOCIIOBHUX IUIbeBa ToMohy aHaNu3e, MpoIeHe U H360pa O4eKHBAHKX TOCTOBHUX MpUnKa. e

,, ] 10jeTMHN ayTOpH TUIaHUPake cMaTpajy Ga3oM mpolieca yrnpaBibamba, a Makbe Cy CKIOHH
7a Ta oapesie kao GyHKIHjy MeHanMeHTa. !’

[Tnanupame y criopty je:

e HajBaXHHUja (YHKIMja MEHAIMEHTa U NpBa (haza HEroBOr MpoIeca;
e JeMHKCAKE YCIOBA HEOTIXOJHHX JIa CE CTHTHE JI0 INJba;

e mpoliec AehuHICAba KOHKPETHUX TIAHCKUX 33]IaTaKa,

® CHCTEM pa3BHjama MporpaMa aKIluja;

e 1oceOHa Hay4YHa JUCHUILIINHA,

15 Schermerhorn, J. (1996), Management, 5th edn., John Wiley, New York.

18 Becna Munuhiesuh, (1993), Cmpamezujcko nocrosno nianuparse, menaymenm npucmyn, Kynrypa, Beorpan, ctp.
16.

1 Munucasspesuh, M., Togoposuh, JI. (1990), ITranupare u pazsojna norumuxa npedyseha, CaBpemena
aamuaHCcTpanmja, beorpan, crp. 13.
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IpoIeC y KOME I[MJbEBH, CTpaTerdje, MporpaMd M IUIAHOBH YMHE OCHOBHE EIIEMEHTE
CHCTEMa,;

BEIITHHA, YMEIIHOCT, ITPaKca, 3aCHOBaHA Ha 3HaIbY, BEIITHHAMA ajli U Ha UHTYUIIH]H;
MPOIIEC TOHOIICHA OAroBapajyNux MiIaHCKUX OJJTYKa;

TEopHja Koja Mmojpa3syMeBa CKyll HCTUHA, TIPUHITUTIA ¥ 3aKOHUTOCTH.

Teopuja mnanupama ycrnocraBjba MPUHLIUIE KOJU Cy IMIMPOKO MPUMEHUBU U KOjH UMajy

BpEeAHOCT npeasubama. [IpuHnunu mianupama ce Mory LUPHETH U3:

OMIITUX KOHUENTYATHUX MO/JIeNa IUIaHUPaha;

UIeHTU(DUKOBAKka HAj3HAYAJHHJUX OJHOCA M3Mel)y pa3IMuMTHX T0jaBa, KOje Cy MpeaMeT
TUTAaHUPAbA;

kinacuuKalyje 3Hama, BEIITHHA, UCKYCTBA M CIMYHUX CIHOCOOHOCTH MEHalepa Kao
TNIAaBHUX MJIaHEPA Y OpraHu3aluju;

oJropapajyhux npucrymna, TeXHUKa U METOa IIaHUpama™.

,»,Y HEKUM 3eMJbaMa OpraHH3allrje MMajy 3aKOHCKY 00aBe3y Ja IJIaHupajy cBoj pa3Boj. Ty
o0aBe3y Hallle CIIOPTCKE OpraHM3allyje yriIaBHOM HeMajy. MelhyruMm, Huje Oe3 3Hadaja aa
Cy NpeIHOCTHU IUIaHHMpama, 0e3 003upa Ha YCIOBJBEHOCTH JAPKABHOT, IPYIITBEHOT,
TIONUTHYKOT, €KOHOMCKOT ¥ TEXHOIIOIIKOT OKPY/KeHha, 3HaTHE U /12 NX Tpeda 3Harn.'®
Ilnannpame:

MOJICTUYE OpraHu3allije U MEHAIMEHT Jja KOHTUHYHPAHO pa3MulLbajy o OyayhHOCTH U
JIeNy]y y TOM TIpaBIly;

HaBOJM OpraHu3aIlfje Ja MpEelu3HUje UCKAKY CBOje IUJbEBE, MOJUTHKY, CTpaTeruje u
TaKTHUKE;

MpUIIpeMa OpTraHu3allyje Ja JaKIle CaBla/iajy MPOMEHE Y OKPYKEwY;

yckial)yje pa3nuyuTe akiiije Ha HUBOY here opraHu3zaimje;

OJIAKIIaBa KOHTPOJIHMCAKE TIOCTUTHYTHX IIHJHEBA.

OpI/IjCHTI/IcaHO je Ha NUJBCBC CIIOPTCKE OpFaHI/I3aL[I/Ije;

MMa KapakTep CUCTEMATUUHOT Ipoieca‘.

18 Becna Munuhesuh, (1993), Cmpamezujcko nocrnosno nianuparse, menaymenm npucmyn, Kynrypa, beorpan,

ctp.73.

48



Kana opranmzamuja 3amoyHe HEKH Mpojekar, OWIO Ja je y MUTalky OpPraHUu30Bamke
eKCIeIUIH]e, O/171a3aK Ha TAKMUYCHE, IIPUTIIPEMAEhE CIIOPTUCTA U CIIOPTCKUX CKHIIA 32 HajBAXKHH]a
TaKMHY€Ha, HOBY TaKMHUYApCKy CE30HY WM TOceOHAa TaKMHYEHa OJl BUCOKOI MHTEpeca 3a
CIIOPTCKY OpTaHH3aIfjy, HOMHHOBHO je J1a he ce CyounTu ca HU30M y TOM MOMEHTY HEPECEHUX
na [aK ¥ HepecuBUX MpobieMa, Kao IITO Ce MOXKE CPECTH M ca O0MIbEM MOTCHIIMjATHUX PU3HKA
KOjH MpeTe O3UTUBHOM UCXOJY aKIlHje.

[Tpobnemu u pu3KLM H3a3BaHH IUTAHUPAKHEM MOTY OUTH:

® pU3MIM N0 3/paBjbe CIOPTUCTA A YaK M MO XHUBOT IOjeAMHAIA Yy MOCEOHO OMAacCHUM
CIIOPTOBUMA;

® pH3HIHM BE3aHU 3a CTATYC, Kapujepy WU 3aloCiICHhe MHOTHX IOjeJMHAI, CIIOPTHCTA,
TpeHepa, MeHalepa, mepcoHaa, BOJIOHTepa;

e mpoOiemu 300T HEJOCTaTKa Pa3IMYUTHX, 33 TUIAHUPAEHE HEOIIXOTHUX Pecypca;

® PH3HK J]a C€ OTPAHUYCHH PECYPCH y3alyJHO IMOTpOIIe, OMIIO Ja je y MUTamky HOBAIl, BpeMe
WM YTHIIA], YKOJIMKO CE IUIaH He peayin3yje Ha oAroBapajyhu HauuH;

® DPH3HK 110 CAMOIIOY3/Ial¢ OPraHu3alllje aKo Ce IJIAHUPAmhEM JIOKUBU HEYCIIEX, IITO je Yy

CIIOPTY BE€OMA BaKaH ICUXOJIOMKH, MOTHBAIIMOHU aJI1 U PCCYPCHU HpO6JI€M UTH.

CrenpMuHOCTH MJIAaHUPAA Y CIIOPTY jecy:
e CHOPTCKO-TIOCIIOBHU PE3YINTAaT.
e KOHTHHYHTET MJIaHUpakA.
e MapkeTHHILIKA OpHjeHTaIHja.
e IIpumapHocr.
e Peannocr.
e Edukacnocr.
e UnrerpanHocr.

e (CBeoOyxBaTHOCT.
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2.6.3.2. IIpouec miaHupamwa y Ciopry

[Ipouiecom mnanmpama, Kao QyHIaMEHTalHE (YHKIHjE CHOPTCKOT MEHAIIMEHTa, Y
OCHOBHO] ¢ha3u 0J1abupajy ce MUJHEBU CIIOPTCKE OpPraHu3alldje, a MOTOM CTpaTerdje, mporpamMu u
TUTAHOBH FbUXOBOT OCTBapUBamba.

[Iponiec muanupama y CHOPTYy C€ 3acHMBa Ha OCHOBHHM BpCTaMa IUIaHHpamba:
CTpPATETHjCKOM, ONEPaTHBOM U (UMKIIMOHAJIOM IUIaHHpamby, K0 U Ha eIEMEHTUMA IIaHUpamba:
[IUJbEBUMA, CTpaTerrjaMa, IJJAaHOBMMA, NpPOTpaMHMMa, IMpOjeKTHMa, OyUeTMMa M TaKTUKama.
OBakBUM MPHCTYIIOM, BPCTE M CIEMEHTH IUIAaHHpama JIOBOJE CE Yy Be3y ca CTpyKTypama u
(dyHKIMjaMa CIIOPTCKE OpraHu3almje, cimka 7.

OyHKIIMOHAIHO IUIAaHUpamke, O0yXBaTa CTPATETHjCKO M OINEPATUBHO TUIAHHPAIbE.
OyYHKIIMOHAIHO TUIAHUPAkE j€ [0 YKYIHOr IUIaHWpamka Ha HHUBOY IIEJOKYITHE CIIOPTCKE
opraHusaiyje, i y UCTO BpeMe NPE/CTaB/ba jeUHCTBCH CUCTEM IUIAHHUPaka Ha HUBOY jeIHE
OpraHu3alioOHe jeWHUIEC WM (QYHKIMje CIOpTCKe opranusanyje. OyHKIHMOHANO IIaHUPAbE
omoryhaBa jeJlHOj OpraHW3aI[MOHO] JSIUHHIM J1a OyJIe Je0 IIHMpe CTPYKTYpe, Al U PEIIATUBHO
ocamocTasbeHe neirHe. Ha oBaj HaunH cxBaheHo, pyHKIIMOHAIHO TUTaHUpamke oMoryhasa jia ce
OHO TIOHAIIa U 00aBJba MO CBUM 3aKOHHTOCTMMA CTPATETH]CKOT IUIAHUpPama, a TO 3HAYM Ja
UCTaKHE W YTBPAM CBOje IIMJbEBE, Ka0 M CTpATErHje M TAKTHUKE 3a pealn3alujy UIbeBa.
OYHKIMOHAIHO IUIaHUpalke MojeAMHUX (YHKIM)a WK OpraHU3alMOHUX JeIMHUIIA UMa 3aBPIIHY
(dazy y ykianamy MJIaHCKHUX 33/1aTaka Ha HUBOY hele CopTCKe opraHu3alyje.

@DyHKIIMOHAIHO IUJIaHUpambe Ha HUBOY CIOpPTCKE (QYHKIHje MoXe OWUTH Be3aHO 3a
TUIaHUpake TPEHUHTA (TIPUIIpeMa), TAKMUYEHa, pa3Boja CIIOPTCKUX pe3yJTara, CTpPydHOT pajia u
KajJpa, MpUMapHe W JIOMYHCKE CEeJEKIHje, Kao U IUIaHHpame CIOPTCKE UTpe W CH. Y OKBHPY
MOCJIOBHE (PYHKIIH]€, TUTAHUPAKE C€ OJHOCU Ha: MapKemuHe, uHaHncuje, uneecmuyuje, byocke
pecypce, kopuwhere u oopoicasarve objexama, onpemy u pexsuzume u Op. Caka QyHKIMja y
OKBHpY CHOPTCKE OpraHM3alije MOXKe OUTH CTPYKTypHUCaHa.

[ITo ce BpeMEHCKMX pa3TpaHnYea THYE, CTPATETHjCKO IUIAHUPAE MOXKE OUTH
JYTOPOYHO U CpellbopouHO. OnepaTuBHO IJIaHUPAE j€ Hajuenrhe KpaTKOPOUHO, a caMO TTOHEKa/l
MO>Ke OUTH U CpeamopouHO0. KpaTKopouHO MiIaHupame Moxe OUTH y N3y3eTHUM CUTyalfjama u
cTpaTerujcko. @yYHKIMOHAIHO IIAHUPAE MOXKE OUTH TyTOPOYHO, CPEAHOPOYHO U KPATKOPOUYHO,

Kao IITO TO MOTY OMTH U CTPATErHjCKO U OMIEPATUBHO.
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2.6.3.3. [llnannpame Kao Npouec MEHAIIMEHTA Y CIOPTCKOj OpraHu3aluju

,1IpBa cTBap KOjy MEHayepu Mopajy na ypaje jecTe Ja WACHTUPUKY]y MOTYhHOCTH H
eBEHTYyaJIHE KOHKYpeHTCKe npeaHocTd. Kama To 3aBpiie, OHU Cy COPEMHH J1a 3alI0YHY IPOjeKTe

ca HCTpa’)KUBAKEM HETOBC U3BOAJbMBOCTH, 4 3aTUM Ja nnaHHpajy OCTBapI/IBElI-be“.l9

,BaxHa je crlocOOHOCT Aa ce uIeHTU(UKY]y MIAHCE y OKpyXewy. MeHaniepu Tpeba na
Oyny crmocoOHU J1a YKaXy Ha MOTYNHOCTH KOje ce CTBapajy y MpoMemuBUM ycioBuma. [locroje
onrosapajyhu m3popu mancu. OB uU3BOpU 00yXBaTajy HEOUYEKHWBAHE W HEMOJIECHE CHUTYallHje,

noTpebe Ipoleca, TPKUIIHY CTPYKTYPY, AeMorpadujy, IpoMeHe y Nepueniyjyu i HoBa 3Hamba. 2

1. Heouekusano. Kana cy cutyanuje u noralaju HEOUeKHMBaHU HOBE IIPUIIMKE CE UIIAK MOTY
Hahu. Ciryyaj Moske a Oyzie HEOYEKMBAHU yceX (100pe BECTH) WM HEOYCKHBAH HEYCIIEX

(;momre BectH). buno kako, yBek mocToje npujnkKe.

2. Henooecno. Kana je HeWTO HEMOJECHO, OHJA IOCTOj€ HENOCIEIHOCTH U
HEKOMITATUOMITHOCTH Y HaYMHY FETOBOT MCIIOJbaBama. MeHayepu KOju Cy CIpPEMHH J1a
pasMHILIBAjy ‘“MHMO KJHIIEa” — TO jecT, Ja Pa3MHILIbajy M3BaH TPAAWIHUOHATHHUX H

KOHBCHIHNOHAJIHUX MTPUCTYIIA, MOT'Y HpOHahI/I MECTa HOTeHI_[HjaHHC HpO(bI/ITa6I/IJ'IHOCTI/I.

3. Ilompeba npoyeca. Ilpouiecu y MEHaIMEHTY 3axTeBajy OJAroBapajyhu HUBO KBAJIUTETA,
IITO TIPEJ] MEHAUMEHT Y CIIOPTY, TIOCTaBJha MOTPEOE CUCTEMCKOT MPUKCTYMA y3 TIPUMEHY

onromapajyhux cranmap/ja KBaJuTeTa.

4. Tporcuwmne cmpykmype. Kana npomeHe HU3MEHE TpPXKUIIHY CTPYKTYpY, Moctojehe
CIIOPTCKE OpraHu3alMje MOry Jia 3acTape, YKOJIMKO HHCY ycKial)eHe ca mpoMeHaMa, WK

AdKO 34 BbUX HUCY CIIPCMHC.

19 Stephen P., Robbins/Mary Coulter, (2005), Menaymenm — Ocmo usdarve, Jata Craryc, Beorpan.
20 Hcro
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IMPOLEC IIVTIAHUPABA Y CIIOPTCKOJ OPTAHU3ALINJA
A\ 4
IIpernocraBke | Ilnancka .| Peasmsanmja n
IJIAHNPAHA aKuuja - KOHTPOJ1a
Ipeasuhame Crparerujcko DyHKUHOH. Oneparusno Opranmsauuja
IUIAHUPabe IJIAHUPaAK€ IVIAHUPabEe pecypca 3a
peann3anujy
l Mnanosn IUIaAHOBA
annj.a, — Musesn A) [Lianupanse Iporpamu
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Crnuka 7: IHTerpagHo IJIaHUpamkEe Y OJTHOCY Ha CTPYKTYPY U PYHKIIHjEe CIIOPTCKE OpraHu3aliije
- MmoauduKoBaHN Stajner-ov Mojen
U3zeop: Munan Tomuh, (2007), Cnopmcku menaumenm, /lama Cmamyc, beoepao, cmp. 313.

5. Hemocpaguja. Nako cy MHOTE 011 NeMOrpaCKUX MPOMEHAa peJaTUBHO MPEABUIIHUBE,
YKOJIMKO CT€ ONPE3HU y OJTHOCY Ha jJeMorpadcke TpeHIO0Be, Ipyre MpoMeHe HUCY TaKo
ounrienHe. Ha 6uio koju Ha4MH, MOCTOje MHOTe 3HAa4YajHe MOTYhHOCTH KOje MOTy Jia ce

HMCKOPHUCTE y OYCKUBAKY U U3NAKEHY Y CYCPET MPOMEHEHUM MoTpedamMa CTAaHOBHHUIIITBA.
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6. Ilpomeney nepuenyuju. Ilepueniyja je nmorien nojeauuana Ha peaaHoct. Kamga gohe 1o
MIPOMEHE Y TIepIENIINjH, YHECHUIIC Ce He MeHajy, Beh caMo BHXOBO 3Hauewme. [Ipomene
y Meplenuju ylia3e y CpiK mcuxorpagckor npouia Jbyad — MTO OHU BPEeIHY]Y, y IITa
Bepyjy, U 0 uemy Opuny. [IpoMeHe y OBHMM CTaBOBMMAa M BPEIHOCTUMA CTBAapajy HOBE

MOTEHIINjaJTHE TPIKUILIHE MPUIIHKE KA0 YII030PEHEe MEHAIIMEHTY.

7. Hoea 3nama. HoBa 3Hama Cy 3HayajaH M3BOP MOCIOBHHUX IaHCH. Masia cBe MHOBAIIUje
Koje cy Oa3zupaHe Ha 3Hakby HHUCY 3HAYajHE, HOBA 3HAMA UMa]y MPHINYHO BUCOKO MECTO
Ha JIMCTU W3BOpa NocioBHUX maHcu! Huje MOBOJFHO camMo MOCenoBaTH HOBAa 3Hamba,
MEHAepd MOpajy OWUTH CIIOCOOHH Ja MpUMEHEe Ta 3Hamba M Ja 3allTHTE BaKHE

nH(popmalrje o1 KOHKypeHara‘.

Menaygepu y crnopry Mopajy JAa cxBaTe KOHKypeHTHY mpenHocT. Kama croprcka
OpraHu3alyja iMa KOHKYPEHTHY IIPEJHOCT, OHA MMa HEIITO IITO OCTAIH KOHKYPEHTH HEMA]y; WIH
YUHM HEITO IITO APYrd He Mory. KOHKypeHTCKa MpeIHOCT je HEOMXOJaH €JIEMEHT YCIEIIHOT

INpCKHUBJbaBaba opraHH3aque 34 Jy>XKU BPEMCHCKU IICPHUOU.

AHaJIu3a HU3BOALHUBOCTH IOCJIOBHOI moayxsara M IpoucmbUBAILE HOBUX OM3HHC

uaeja

BaxHo je na MeHayepu yTBpA€ M3BOIJBUBOCT IOAyXBaTa MPYXambeM U MPOLECHUBABEM
nocinoBHux wuzaeja. IlocinoBHum momyxBatu Hampenyjy nomohy wuzeja. CrBapame wuueja je
MHOBATHBaH M KpeaTuBaH mnpoiec. To je Takohe mporiec Koju y3uMa BpeMe, He caMO Y TIOUYETHUM

¢azama, Beh TokoM 1ienor nocnoBama.Onakiie jponase uaeje?.?

Kpeupame uaeja. Ctyauje o MEHalIMEHTY Y CIIOPTY HOKa3aJie Cy Jia Cy U3BOPU HUXOBHUX
u7ieja JeAMHCTBEHU U Pa3IMYUTH. JeaH Iperies je OTKpHO pa3InuuTe JMYHEe UHTepece U Xoouje,
IocMaTpame MO3HAaTHUX M HEMO3HAaTUX MPOM3BOAA/yCIyra, M NPUIUKAa Y CIHOJbEHEM CEKTOPY
MIOCJIOBHOT OKpY’)K€Ha (TEXHOJIOLIKO, COIMO — KYITYPHO, JIeMorpacko, €KOHOMCKO WIH

3aKOHCKO- HOJ'II/ITI/I‘-IKO).

2L Stephen P., Robbins/Mary Coulter, (2005), Menayumenm — Ocmo uzdare, Jlata Ctatyc, Beorpan.
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Ha mta 6u Menariepu tpedaiio ga odpaTe naxmy 0K UCTPaXKyjy oBe u3zBope uaeja? Onu
Ou Tpebao 1a TpaXke OrpaHNYCHa OHOT'a IIITa je TPSHYTHO JOCTYITHO, HOBE U Pa3IMuUTe TpUIIase,

Hanpea0Bamke U HOBE Po00je, HEMOMyheHe HUIIIE W TPEHAO0BE U IPOMEHE.

Ipouew-uBame uaeja. IlponewmuBame uzaeja y crnopry okpehe ce oko auyHOT U
TPXKUIIHOT pa3marpama. CBaka o] OBHUX MpolieHa jaahe MeHayepy Kiby4HY HH(pOpMAIujy o

MOTEHITMjaJTHUM HJIejaMa.

[Tpuctyn Koju ¥Ma BUILE CTPYKTYpaTHO MPOLECHUBAKE O]l OHOTA MITO OM MEHAlep XTeO
Ja KOPUCTH je CTyAMja HM3BOABMBOCTH — aHAIW3a pA3IMYUTHX acleKaTra MpeasioKeHOT

IMOCJIIOBHOT' TIOAYyXBaTa Ja ou ce yTBpAWia bErosa NU3BOAJbUBOCT.

Cryauja u3BoA/BMBOCTH Tpebasio Ou J1a J1a ONUC HAjBAXKHUJUX €JeMEeHaTa MOCIOBHOT

nmoayxBara M aHaJIM3a MCHAIICpa O IPUXBATJbMBOCTH OBUX CJICMCHATA.
AHaJIn3a N3B0JbUBOCTH MOCJIOBHOT moayxpara U HCTpPaKuBalba 0 KOHKYPEHTHMA

Jleo aHanu3e W3BOAJBUBOCTH IIOCIOBHOTI IOAYXBaTa j€ carjelaBambe KOHKYpEHIH]e.
HcTpaxxuBame KOHKypEHIMje IyTeM NpUKYIUbkba HHPOpPMalMja O KOHKYpPEHLHje IyTeM

MPUKYIUbakha HH(OpPMaLIMja O KOHKYPEHIIM]H MOXe OUTH MOhaH UHCTPYMEHT.

[IITa 6u MeHayepy BOJIEH J1a 3HA]y O CBOJUM IOTEHIIMjaTHUM KOHKypeHTUMa? EBO HEKHX

Moryhux nutama:??

,,K0jy BpcTy npousBoja/ycinyra Hyae kopucHuiu? Koje cy riaBHe KapaKTepUCTHKE OBUX
npousBoaa/ycnyra? Koje cy npeanocTu , a koje cnadoctu npousBoja/ycnyre? Kako nocrymnajy ca
MapKEeTHHTOM, IleHaMma u auctpudyrujom? Illta onn mokyimaBajy aa ypajae mto je Apyraduje of
octaiux KoHKypeHara? Jla nu cy ycnemnu y Tome? 3amto a, uiaM 3amro He? Y 4eMmy Ccy OHM
no6pu? Koje KOHKypeHTHe mpenHocTu umMajy? Y demy HHUCY Tako n00pu? Koje KOHKypeHTHe

HENOroIHOCTH u3riena aa umajy? Komuko cy Benuku v npo@uTabuiIHi CBU OBU KOHKYPEHTH? .

Kama menaniep nmobuje oBy mHdopmanujy, Tpedbao O6u 1a MporeHu Kako he mpeniokeHu

MOCJIOBHU TOAYXBaT Ja ce “yKJIONH“ y OBY KOHKYpPEeHTHY curyauujy. Jla mu he mocrnoBHH

2 Ycro
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MoJyxBaT MOhH ycremHo J1a KoHkypuiie? OBa BpCTa KOHKYPEHTHE aHAJIM3€e IOCTaje BaXKaH JIe0
CTy/IMje WM3BOJJBMBOCTH W TOCJOBHOT IIaHA. AKO, MOCJE€ OBHUX aHAW3a, CHTyalHja U J1ajbe
obchaBa, mocienmu 160 UCTPaKMBamba W3BOJJHPHBOCTH IMOCIOBHOT TOAYXBAaTa j€ carjiegaBambe
paznuuuTuX (GuHAHCHjCKMX omnuja. OBO HE 3HAYUM KOHAYHO yTBphUBame Koiauko he Outu
nmoTpeOHO cpelcTaBa 3a Taj MOAyXBAaT WM onakie he Ta cpenactBa johu, Beh je jeTHOCTaBHO

caKyImubame HH(popMalMja 0 pa3TuIUTUM (PUHAHCHJCKUM alTepHaTHBaMa.
HcrpaxuBame 0 puHAHCHPaBky NOCJOBHOI NOAYXBaTa y CIIOPTY

BepoBartno he 6utu motpeOHa cpecTBa Ja ce 3aII0YHE MTOCIOBHY MOIyXBaT. 3Ha4ajaH 0poj

(bMHAHCHU]CKUX OMIUja je JOCTyIaH CIIOPTCKO] OpraHU3aIju.
Ilnanupame moayxBaTa u pa3Brjambe MOCIOBHOT IUIAHA

[Tnanupame je Takohe BayKHO 3a MOCIOBHH MOYXBAaT. JEJHOM Kaja ce JAeTajbHO UCTPaKU
M3BOJIJBUBOCT MMOAYyXBaTa, MEHAIEp MOpa Jia ToYHe Ja ianupa. Hajsaxxauja cTBap Kojy Mopa J1a
ypaau y IIaHUpamy MOIyXBaTa jeCTe pa3BHjarbe MOCIOBHOT IJIaHA-TIMCAHH JJOKYMEHT Y KOME je
pe3rMupaHa IMOCIOBHA NPWIMKA M JAe)UHHCAH HA4YMH Kako Tpeba HMICHTH(PHUKOBAHY IIAHCY

MCKOPUCTHUTH U €KCILIOATHCATH. >

Kpeupame u mucame 1uraHa jAeiyje Kao CTBApHO TeXak 3amarak. Mebhyrtum, moGap
MIOCJIOBHU IIJIaH j€ M3Y3e€THO KOPHUCTaH, jep MOBe3yje CBE €JIeMEHTE BU3Mj€ MEHayepa y jelaH
nmoBe3aH JOKyMeHT. [loClioBHO TUTaHMpame 3axTeBa MaXJBUBO IUIAHUPAKE H KPEaTHBHO
pa3sMHIILUBbE, aJId aKO C€ J0OpO ypajau, TO MOXe Ja Oyne yOea/bHUB JOKYMEHAT KOJU CIYXKH
MHOTUM (¢yHKIMjama. OH CIIy’)kKM Kao CXEMaTCKM IIJIaH U Mana nyTa y Bohemy mocioBama U
MIOCJIOBHU IUIAH j€ “KUBH’ IOKYMEHT KOjH yCMepaBa OpraHU3alMOHE OJyKE U aKTUBHOCTH TOKOM

LEJIOKYITHOT II€pruoaa o0aBJbamba TOT nocJja, a HE CaMO Ha MMOYCTKY.

AKO je MeHayep 3aBpIIMO CTYAH]y H3BOJJBMBOCTH, MHOTe HH(pOpMaiuje Koje cy Ty
YKJbY4YEHE 10CTajy OCHOBA 3a MOCJIOBHHM IIaH. Jl06ap MOCIOBHU IUIaH MOKPHUBA IECT IIABHUX
00J1acTH: U3BPILIHM pe3UMe, aHaJIU3y LIAHCH, aHAJIM3y KOHTEKCTa, OMHC OM3HUCA, (PMHAHCU]jCKU

MOJIally ¥ TIPOjeKIIrje JOKyMeHaTa.
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Pe3ume mocsioBa. Pe3ume mocnoBa faje mperiiell KJbydHUX Tauaka Koje MeHayep >Keiu
Jla U3JI0KHU O MPEAJI0KEHOM MOCIOBHOM MOayxBaTy. Ty MOry OUTH yKJbyueHE KpaTKe IMOCIOBHE
u3jaBe; MPUMapHU LUJBEBH; CaKeTa IMO3aJMHA IOCIOBHOI IOAYXBaTa MOXE OWUTH y TOTJENy
BPEMEHCKOT TepHo/a; KJbYYHH JbyIU YKJbYYEHH Yy OpPraHM3aldjy; MPUPOJa IMOCia; MPEru3HH
ONKCU TMPOU3BOJA/yCIyre; caxkera o0jalllbeha O TPXKHUIIHUM HUIIAMA; KOHKYPEHTHMa U
KOHKYPEHTHUM [PEIHOCTHMA; MPEUIOKEHE cTpaTeruje; oaadpaHe KJbydyHe (DUHAHCHjCKE

unpopmanuje.?t

AHaJim3a maHcH. Y OBOM O/I€JbKY ITOCJIOBHOT IJIAHUPAkha MEHAIEP NPECTaBIba JETAJbE
nocnoBHe mance. CymTuHckd, To 3Hauu (1) ompehuBame BelWYMHE TPXKUIITA OMHCHUBAHEM
nemorpadckux HusbeBa TPKUIITA, (2) OMKUCHUBAKE U NMPOICHUBAKHE TPEHI0BA HA TPKUIITY, U (3)

UACHTU(DUKOBAKE U MPOLICHUBAkHE KOHKYpEHATA.

AHajan3a KoHTeKcTa. Jlok ce aHanu3a maHcu yepencpehyje Ha curyanujy y cernupudHoj
UJbHO] TPYNH Ha TPXKUIITY, aHAJIM3a KOHTEKCTa MMa MHOro mmwmpy yiory. OBme, MeHanep
o0jalmaBa BEJIMKE CIOJbHE MPOMEHE M TPSHIIOBE KOjU CE NCIIaBajy Y €KOHOMHU]U, TTOJIUTHIIH,

TEXHOJIOTHJHU ¥ TII00ATHOM OKPYKEHY.

Onuc nociaoBama. Y OBOM 0JIeJbKY MEHAIEp OINMUCYje Kako he MmocmoBHM MOAYXBAaT Ja
Oy/ie OpraHM30BaH, 3aro4eT U pykoBoheH. YKibydyje U JIeTaJbH OMMC U3jaBe O MOCIIOBamY; OMUC
KeJbeHe OpraHu3alMoHe KYNTYype; MJIaHOBE MAapKEeTHHIa, YKJbydyjyhM LIEJTOKYNHY CTpaTerujy
MapKETHHTa, TIOCTaBJbabE IIeHa, TAKTHKE MIPOIaje, TapaHIije Y pyXKamby yCIyra , peKjIaMupame
Y TaKTHKE TPOMOBHCamka; TUTAHOBE Pa3Boja MPOU3B01a/yCIyre Kao HITO j€ 00jallmhemhe Pa3BOJHOT
cTaryca, 3ajaTaka, noremkoha M pHu3MKa, W OYEKHMBAaHM TPOILKOBHU; OMNEpAIOHE IJIaHOBE
yKJbyuyjyhu u omuc mpeaniokeHe reorpadcke jokaiuje, objekaTa U MOTPEOHHX MOOOJbIIAKA
olpeMe M PaJHUX TOKOBA; TUIAHUPAE JbYACKHX pecypca YKJbydyjyhu onmuc KJby4HHX KaJpoBa
MEHaIMEHTa, cacTaB yINpaBe, JUPEKTOpa YyKJbyuyjyh U BHXOBO mpehamime HCKYyCTBO U
CIOCOOHOCTH, TpeHyTHE U Oynyhe norpebe 3a JbyICKUM pecypcuMa, KOMIIeH3alujy u 6enedpure,

notpede 00yKe; U IENOKYITHO TUTAHUPake U PeIOCIIe]] TIOCIOBambA.
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duHaHCHjCKU moaanu W mpojekuuje. CBaku e(DEeKTUBAH TOCIOBHU IUIAH CAApPKU
(buHaHCH]CKEe TTOaTKe U Mpojeknuje. Mana oBa oOpauyHaBama M TyMademha MOTY OUTH TEIIKH,
OHH Cy afCOJyTHO KpUTHYHHM. Hujenan TOCIOBHM IUlaH HHUje MOTIYH 0Oe3 (UHAHCHjCKe
unpopmanuje. PHHAHCH]CKH IDIAHOBH Tpebano Ou Ja MOKPHjy MEePHO/] O] HajMakbe TPH TOJIUHE
Jla caipKe MPOjeKTOBaHe U3BELITaje O MPUXO0.1y, aHaIM3a PO (PopMe TOTOBUHCKOT TOKA (MECEYHO
3a MpBY TOJUHY U KBapTaJlHO 3a cieaehe npe romuue), mpo ¢opMa OuilaHCca CTama, aHaIu3a
MPEJIOMHE TauyKe U KOHTPOJY TPOIIKOBA. AKO C€ IUIaHUpA IJIaBHA ONpPEeMa WMJIH JPYre KaluTaaHe
Ha0aBKe, TPOIIKOBU, CTaBKE WM JOCTYIHA TapaHija Ou Tpebamo na Oymy HaBemeHu. Cae
(buHaHCH]CKe TIpojeKIrje Tpebao Ou Ja yKibyde Oelelke y3 00jalmbemhe, MoceOHO Kaja moIay

H3rnez(ajy KOHTPaJAUKTOPHU UJIK CYMIbUBU.

IIpateha nokymenTaumja. OBO je BakHA KOMIIOHEHTAa €(EKTUBHOT TTOCIOBHOT
mwiaanpama. CBoja oOpas3noxema MeHaygep Ou Tpebano na MoAynmupe Iaujarpammuma,
rpadukoHnMa, Taberama, poTorpadujama Ui IpYTUM BU3yEITHUM HHCTpyMeHTHMa. JloaTHO, 011
3Hauyaja Moxe aa Oyne u yBoheme nndopmaiiyje (JUUYHE U OCTOBHE) O KJbyYHUM y4ECHUIIUMA Y

MMOCJIOBHOM TOyXBarTy.

Kao mTo je 3a mpuxBaTame uzeje 0 MOCIOBHOM IOyXBaTy MOTPEOHO BpeMe Ja caspw,
UCTO TOJMKO BpeMeHa TpeOa M 3a Mucame J00por MOCIOBHOT IJaHa. BaxHo je na MmeHaiyep
030MJbHO PAa3MUCIIH U CBE MPOLIEHU MPUIIMKOM IIaHUparba. Mel)yTim, Kpajibu TOKyMEHT Tpebasio

Ou na Oyne aparorieH 3a Tekyhe u Oyayhe manupame.
2.6.3.4. OpranusoBame y CliopTy

CrnopTcka opraHM3anyja ca CBOJOM OPraHU3aIMIOHOM CTPYKTYPOM IIpe/iCTaBiba €0
cucteMa MeHaygMeHTa. OpraHu3alioHa CTpYKTypa je €0 CHCTeMa MEHAIMEHTa 300T YHHbCHUIIC
Jla CIOPTCKAa OpraHu3alija MpeCcTaBJba MHCTUTYIHOHAIHU OKBHP Yy KOME Jelyje CHOPTCKH
MeHayMeHT. Hema ¢yHKIMOHMCamka CIOPTCKOT MEHalIMeHTa 0e3 HeKe OpraHu3alyje y KoMe OoH
Moxke 1a aenyje. Imajyhu mojajeqHako v To U Ipyre acreKkTe MEHAIMEeHTa Y BUY, OpTraHH30BambE,
Kao Mpollec KOjUM ce CTBapa OpraHM3alllioHa CTPYKTypa, MpUIlaja TpylNu Haj3HAYajHUJUX U

HajCIOXKEHUJUX (PYHKIM]ja MEHAIIMEHTA.
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,,OpraHn30Bame y CIOPTY MoApa3yMeBa: >

1) IIM/bHO je OPHjEHTHCOHO - JbY/IH Ca CBOJUM IIMJbEBHUMA,

2) IlcuX0COUHjaJIHU CHUCTEM - JbYIHU ACTYjy U PajJe y rpynama,

3) TexHOJIOMIKH CHCTEM - JbYId KOPUCTE TEXHOJIOIIKA 3HAha U TEXHUKY,
4) HMHTerpucaHa CTPYKTypa aKTUBHOCTH - JbY/IH PaJIC 3ajCAHUYKH.

3a MCHAIICPE KIbYYHE AaKTHBHOCTHU, HJIM AHIa)XOBamkba Yy pPa3jiIMuUUTHUM IIpoHecuMa y CHOpTCKOj

OpTaHu3alljH YCMEPEHH Cy Ha:
1) [luzajHupame opraHu3alnuoOHe CTPYKTYpE;
2) OgnpehuBame aenokpyra (pacropehuBarme MoCIoBa);

3) VYcnocraBibambe XHjepapXHjCKUX 0JHOCA, OMHOCHO YTBPhHBambe pelaliija 0JrOBOPHOCTH

U ayTOpuTeTa, Kao U

4) OgppehuBame KpUTEepHjyMa KOje JbYAM MOpPajy HUCIYHHTH 3a CBAaKy IPOjEeKTOBaHY

HO3MILIK]Y Y OpraHU3alluju.

Opzanumuuoua Kyaimypa u noHauilarbe OJHOCE CC Ha I/I3rpaljeHe BPEAHOCTH, cumOoJe u

npyre ¢popmanHe 1 HepopMaliHE HOpME MOHAIIakha YWIAHOBA CIIOPTCKE OpraHu3alyje.

Penymauyuja npencraBiba HaKyIJb€HU KallUTall CIIOPTCKUX pe3yaTaTa, MMHULA U JAPYTUX
IpeJICTaBa O CHOPTCKOj OPraHU3allfji KOje OHA MMa y CHOJbAIIkbEM OKpPYKEHhY U KOJU j€ CTBapaH
y AYTOM HHU3y TojvHa. PenyTanoHu KamuTai MpeacTaBiba CKYI pasIMuMTUX penyTanyja, mehy
KOJUMa Cy CIHOpPTCKM pe3yJITaTH, KBAJIUTET CHOPTCKHUX yciayra, OJHOCHM ca jaBHouihy,
KOPHCHMIIMMA, OJIHOCH ca J00aBjhbaurMMa, CIOH30pHMa, JOHATOpHMMa, YJaHOBHMa CIOPTCKE
opraHuszanyje, JIp>KaBOM M JPYIUTBOM Yy LEIMHU. PenmyTanvoHM KamuTand ce MapKeTHHIIKU
U3pakaBa Kao UMHUII CIIOPTCKE OpraHu3alyje U CTBOPEHU OpeH, OJJHOCHO Kao CIIOPTCKa Mapka,

KOja ce MOK€ MaTepHjaJin30BaTH JIUIEHIUPambeM, Ka0 MApKETUHIIKOM TEXHUKOM.

% Munan Tomuh, (2007), Cnopmcku menaymenm, Jlara Craryc, beorpan, ctp. 419.
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2.6.3.4.1. Ilpouecu opranusanuje y cnopry

Ca craHOBUINITa HAyKe O OPraHM30Balby W Ha OCHOBY MPHUHIUIA W 3aKOHHTOCTH
TEOPHUjCKUX KOHIIENaTa OpraHu3aiuje, Mpolec OpPraHU30Bama jeé YWH WIH aKT KOJUM Ce
yCcrocTaBJba oroBapajyha opranusaruja. OBaj IIuJb c€ MOXKE HajJIaKIIIe TOCTHNH YCITOCTaBIbakheM

oxroBapajyhe croprcke opraHu3anuje, IpuMepeHe heHUM IHbeBuMa. 2o

To 3HauM na je cmopTcka opraHm3alyja yjeIHo pe3yiTar mpolieca opraHu3oBama. [yt
KOjUM Ce€ JI0jla3d /0 CIOPTCKE OpraHu3aluje HAe CBakako Mpeko aedMucama mpoieca
OpraHM3MBarba a yjeIHO U MPHUHIIKIIA TpeMa KojuMa ce Taj mpoiiec ojBHja. [Ipoiiec opraHuszoBama,
Takohe, Jaje u mpaBuIIa, MPOLEAypPe U MOCTYIKE KOjuMa ce AeMHUIIe OpraHu3alioHa CTPYKTypa

CIIOPTCKE OpraHM3aIHje, jep je TO jeIaH OJ1 yCI0Ba YCIENIHOT YIIPaBibaka Y 1oj.2’

[MpuHIMnM TIporieca OpraHu30Bama CIOPTCKUX OpraHW3alyja MOTY OWTH: paaHa
ClelMjann3anyja, TpYIUCalke T0CiIoBa, YyckiahuBame omHoca wu3mel)y JenoBa LenuHE
(moapa3zyMeBa KOMYHUKAIN]y, KOOPAWHALIN]Y, capaby U WHTETPAIH]jy JCIIOBa Ca IEITHHOM) U
yIpaBJbamkbe CIOPTCKOM OPraHM3al{joM, INTO IOJpa3yMeBa IIPEHOIICHE ayToOpuTeTa W
opnamthema, OIrOBOPHOCT, LEHTpalu3alldjy U JeleHTpanu3aiujy, YKJbydyjyhu u papyre
KaTeropuje MEHaIMeHTa Kao IITO Cy meroBe (yHKIMje KOje ce MOoapa3yMeBajy - mpeaBubame,
IUTaHUpAake, OPraHU30Bamke, KaJpOBCKa MOJUTHKA, pyKoBohema u koHTposa. O BehuHM OBUX
npuniuna Ouhe mnoce6HO peun. DyHKIHM]Ee yHpaB/balkba CHOPTCKOM OpPraHU3AIMjOM CYy

HaJKpYyMHHUja MEHAIMEHTCKA UTambAa.

OcHoBHe (ha3e mpolieca OpraHu30Bamka, MPOUCTEKIIE U3 OJroBapajyhix akTUBHOCTH Y TOM

Mpolecy Cy:

1) cucremaTH30Bame TOCIOBAa M paJHUX 3agaTaka Ha HHBOY CTPYKTYPHCAHUX
OpraHU3aIMOHUX JeTUHUIIA;

2) KOOpIMHHUCame NePUHUCAHUX XUjEPAPXH]CKUX OJTHOCA y CTPYKTYpPH OpraHHU3allyje.

2 Munan Tomuh, (2006), Ocrosu cnopmcke opeanuzayuje, cmpykmypa, Kyanypa, MeHaymenn, 3aBoj 3a yIOeHHKe
U HacTaBHa cpejicTBa, beorpas.
2" Munan Tomuh, (2001), Mapxemune y cnopmy, mpacuwime u cnopmeku npouséoou, Astimbo, Beorpaz,.
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Cse (aze y mporecy opraHu3oBama cy Mel)ycoOHO moBe3aHe U ucoperieTene. Yetupu
¢daze mpoueca opraHuzoBama cy Mel)ycoOHO wuHTepakTHMBHE U 3aBucHe. Ha mpuwmep,
YCIIOCTaBJbahe OPTaHU3AIMOHE CTPYKTYPE HE MOXKE CE€ 3aMHCIMTH HU CIIPOBECTH, 110 Kpaja, 0e3
yuemha octane Tpu ¢aze. To 3Ha4M na ce CTPyKTypa CIOPTCKE OpraHHu3aluje PasInduTO
rmocMarpa M CXBaTa, CXOJHO UYUILEHUIM Jla HE IOCTOjU HEHO JEIHOCTaBHO M 00jEKTHUBHO

nedmMucame.
2.6.3.4.2. ®daxkTOpuU cIOPTCKE OpraHu3anmje

dakTopy WM KOMIUIEKCH €JIeMeHaTa CTBapama CIOPTCKE OpraHu3aluje U Iu3ajHUpamba
IBEHE CTPYKTYpE MPEICTaBsbajy 00jenbeHe OJI0KOBE elleMeHaTa yIpaBibamba, KOju YMHE OCHOBY
cBake opranuzanuje. [ler gakropa, KOMIUIEKCa eleMeHaTa, OJTHOCHO IMeT 00jeIMmBEHUX 0JIOKOBA
eneMeHata cy (ciuka 8): (1) MucHja, UM/beBH, 3a1a14, (2) CTPYKTYpa, (3) /bYIACKH H APYTH

pecypcu, (4) npouecu, (5) MeHaI3MeHT.

1. Mucuja. CBaka criopTcka opraHu3aiyja iMa CBOjy MHCH]Y, OJJHOCHO CBPXY ITOCTOjamba
M OHa KOPECIOHJHMpa ca OKBUPHMA YKYIIHE CHOpTCKe mucHje. To je yjemHo MoryhHocT na
OpraHM30BaHa rpyna MOCIy3d Kao CpPeACTBO momohy kora je moryhe OCTBapuUTH COICTBEHE

LIUJBEBE.

CBaka cniopTcka opranusaiiyja Mopa JaepuHUCaTH IIUJb CBOT JenoBama. Kao oaroop Ha
IMEPMaHCHTHO JbYACKO Tparame 3a MyTCBUMa KOjI/I BOAC Ka OCTBApUBAKYy NNOCTABJbCHUX HUJbCBA
jaBsba ce opranuzaija. OHa je CBeCHa IoTpara 3a peniemhuMa npoodiieMa y OCTBapuBamy ITUIbEBA.

OpraHu3anujcku 3a1a1u yjeaHo yTBpl)yjy OCHOBHE IPHUHIIMIIE pajia CIIOPTCKE OpraHu3alyje.

AKo je nuJb CIOPTCKE OpraHu3anuje nmoOosblIame paja Lejie OpraHu3aliije Ha CTBapamy
jomr OOJpMX CIOPTCKUX pe3ysiTaTa M JaBama CIHOPTCKUX yCIyra, OHJa j€ CBaka yIpaBJbauka
CTPYKTypa Jy>KHa Jia TIPEIU3npa KOji Cy TO FbeHH CTPATETHjCKU U ONIEPATHBHH 33JJall yCMEPEHU
Ha CBAaKOT H-EHOT WaHa U CBAKYy HEHY OpraHM3allMOHY JeJUHMILY. Y MPOTHUBHOM, H3rpaguhemo
TaKBY OpPraHU3aIMOHY CTPYKTYpY Koja he Outu cama cebu Mb U Koja Hehe OUTH OpHjeHTUCaHa
Ha JIOCTH3alke€ OHHMX IMJhEBA CIIOPTCKE OpTaHm3alje 300r KOJuX W TOCTOju. 1O yjemaHo

rojipa3ymMeBa Ja CTpPaTeTHjCKM U ONEPAaTUBHU 33Jalld HAa HEKH HA4MH yCMepaBajy U ocTalie
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o0jenumeHe OJIOKOBE elieMeHaTa CTBapama CIIOPTCKE OpraHu3alije U MOJeIHpama HeHe

OpraHusalroHe CTPYKTYpe.

2. Ctpykrypa. [lojequHim y CIOPTCKOj OpraHu3alvju UMajy pasnudnte nociose. CBu He
MOTY CBE TIOCIIOBE Jia 00aBJhajy W 300T TOra MOCTOjU MOTpeda /1a ce MOCIOBU y OpraHHU3aIlHjH
noJiesie, CTPYKTYPUCY M Ha Kpajy TPYHHCY MO CPOJHOCTH M CIMYHOCTU. be3 momene u
CTPYKTypHCama IOCIOBa IMMOjeJIMHIIM OM Paaiiii CBE M CBAIlTa U OHO IITO Xohe, 0e3 IHJba U
ycarjaiiaBama BpeMeHa M Haropa yCMEpEeHHX Ka 3ajeIHUYKOM I[HJbY. AJITCpHATHBA MOJACITH U

CTPYKTypHUCamy MOCIIOBA j& Xa0C Y OpraHu3alldju.

CTpykTypa ce OJHOCH Ha BEPTHKAIHY XHjepapXHjcKy JIMHU]y YIpaBJbaka Kao U Ha
XOpH30HTAIIHE Be3e u3Melhy mojeanHana u oaroapajyhux opraHu3alMOHUX jEMHHUIA, OJTHOCHO
nenoBa nenwHe. MehyruMm mporec CTpykTypucama je OJok onaroBapajyhux o00jequmeHux
eJeMeHaTa KOjU y ceOW caapKd Hajupe MoAeNy paja W TPHHIHMIE Te TOJeNie, 3aTUM
CHelHjain3alnjy mocioBa U cTeneH crneurjanusanuje. Cneneha ¢dasa Tor mpoieca ce 0AHOCH Ha
IpyIHUCakhE MOCI0Ba M0 CIMYHOCTH, CBPCUCXOTHOCTH U jeIHAKOCTH Mel)y muma, a pajiu BbUXOBOT

epuKacHHjer U e(PEeKTUBHH]ET 00aBIbaAbA.

Crpykrypa opranu3zanyje neduHuIe HaYMHE Ha KOjU Ce OCTBapyje rpynucame MocioBa u
YJlaHOBa OpraHM3alMje pajyd OCTBapuBama MOjeIUHAYHUX M OIIITHUX 3aJaTaka M 3ajeJHUYKUX

LIUJbEBA 3a LeJy CIIOPTCKY OpraHu3aIujy.

3. Jbyacku pecypceu. [la Ou ciopTcka opranuzanuja GyHKIIMOHKUCANA, HUj€ JOBOJHHO Ja
HCTaKHE MPHUBJIAYHE MOTHBE MPUIPYXKUBamka. UlaHOBHMA CIIOPTCKE OpTraHHU3alllje je MOTPeOHO

HemTo ca yuMme he na page. Mehytum, Haj3HaYajHUJU pecypc y CIIOPTY je YOBEK.

4. IIpouecu. [Tporecu y cnopTckoj opraHu3alnju ce 0JJHOCe Ha yTBphUBame, oCcTaBbabe
U yCcMepaBame TOKOBa JIEJIaTHOCTU U IOCJIOBA, HY)KHHUX J1a OM ce OCTBapWiIM OpraHU3aldjCKu
LMJbEBU, KA0 U Ha MEXaHHU3ME KOJU TOBE3Y]y CBE Pa3IMUMTE TOKOBE IOCIOBaHma U JIEJI0BaKHA
Pa3NUYUTUX OPraHU3AIMOHUX jelMHHIA, IPyNa JbYAM U MOjeJMHALA Y jeAHO] OpraHu3aluju y
JEIVHCTBEHY LENHMHY. YIIpaBJbalke IPOLECHMa Y CHOPTCKOj OpraHM3alyju IOBEpeHO je
MEHallepuMa, MEHallepuMa-TpeHepuMa, y3 IMoMmoh ekcrhepaTta M CHEeUMjaiucTa PasIuYUTHX

o0jacTu ¥ pa3nuyuTor npoduia. Y CHopTCKOj OpraHU3alijd MOKEMO ITOCMaTpaTH MpUMapHe U
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cekyHapHe npoiece. [Ipumapau mpoiecu ce ogHoce Ha ,,IPOU3BOJHY’ cdepy, OJHOCHO Ha
MPOLIECE OCHOBHE JENATHOCTH - HAa TPEHUHI U TaKMUYEHE M JaBame yciayra. CekyHIapHH
IpoIecu MOTry OMTH y OKBUpPHMa MOMONHHMX JENaTHOCTH M aKTUBHOCTH MOJPIIKE OCHOBHO]

JeNAaTHOCTH - Y MapKETHHTY, (UHAHCHjaMa, aIMUHUCTPAIUj1, OJpXKaBamy o0jekara U CIMIHO.

[IpumapHu U CeKyHIapHU MPOLIECH MOTY ce ,,pa3dujaTu’” Ha Mame IMpolece, OJHOCHO
MOTIpoIlece, Kao WITO Cy JAeNaTHOCTH IO KaTeropvjama CHOPTUCTA, MO TEXHOJOLIKUM

NPUHIUIIMA U (Pa3ama CTPYYHOT JIeJI0Bamba y 00JacT TPEHUHTA U JP.

VY crnopTckoj opraHu3alyjy, Kao U y CBaKoj JIPYyroj OpraHu3alju, pa3MaTpaMo moceOHo
MpOIIEC BE3aH 3a MEHAIMEHT, OJJTHOCHO yIpaBJbame QyHKIIHjaMa, IPOIeCuMa i CTPYKTypama, KOju
ojjpa3yMeBa yKJby4deHe MOTIpolieca MIaHUuparma, J0HOIICHha OIyKa, OPraHu30Bama, Bohema
KaJpOBCKE TOJHMTHKE, PYKOBOlEHa, jejerupama oOBiamiiieiha W OATOBOPHOCTH M IOJarama

pauyHa, pazMeHe uH(popMalrja, KOHTPOJIE  Jp.

5. Menaument. Kibyd mOCIOBHOT ycmexa M BPXYHCKHX pe3ylTara CIHOPTCKE
opranuzaiiyje.

2.6.3.4.3. CTpyKTYypa CIOPTCKE OPpraHu3ammje

CTpykTypa COpPTCKE OpraHu3allije ce pa3IMuuTo IocMaTpa U CXBaTa, CXOAHO YHMHEHUIH
Jla He TIOCTOJU HEHO JEJHOCTaBHO M 00jeKTUBHO neduHucame. Hajuenrhe ce y copTckoj mpakcu
CTPYKTYypa OpraHu3allije IpruKa3uBaia Kao OpraHu3aloHa cXeMa, Hal[pT opraHa yrpase, ojena
3ajaTaka ¥ HaJUIe)KHOCTH, ca aClIeKTa BEPTHUKATHOT ¥ XOPU30HTAIHOT HUBOA opranusanyje. Takas

MPUCTYI OUTHO OM yMamUO MOTIYHU]Y CIMKY O CTPYKTYPH OpraHu3aluje.

Peu ,,cTpykTypa” 03HauaBa CKyn ejleMeHara, Be3a U ojHoca Mehy mbruMa, Kapakrepuiryhu
cucTeM Kao nenuHy. To 3HaYM Ja ce OpraHu3alroOHa CTPYKTypa CIIOPTCKE OpraHHu3anuje, Koja
MIpUTIaZa CUCTEMY MEHAIMEHTa, MOXe Ae(pUHNCATH Kao CKYIT OpPraHU3allMOHUX jeAMHUIIA, KOjIMa
ce ympaBijba, Mel)y KojuMa MOCTOjU CHUCTEM Yy3ajaMHUX Be3a, Koje 00e30elyjy u3Bplieme
oarosapajyhux ¢yHkiuja norpeOHUX Aa O ce TOCTUTIIM IIMJbEeBU opraHuzanuje. CBe CTpyKType,
HE3aBHCHO O] BETMYMHE, (OPMUPA]y C€ UCKIbYUMBO J1a OU ce JOCTUIIIM IIUJbEBU OpraHu3aluje.

MebhyTtum, cBaky CTpYKTypy, KOJOM C€ YIpaBjba, KapaKTepHILy HeHe crenuduyHe 0coO0eHOCTH
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KOj€ y 3Ha4yajHO] MEpHU yTHYY Ha TOHAaIame, €(UKACHOCT U €(PEKTUBHOCT JEIOBama JbYIU y
opraHu3zanyju. 3aTo je BeoMa BakaH H300p METO/1a KOjuMa ce Kperupa OpraHu3aiioHa CTpyKTypa,

Kao MITO je UCTOBPEMEHO BaXHO KakaB he TUN OpraHW3alMOHE CTPYKType m3abpaTH CHOPTCKa

opraHu3zanyja.
Paau 3agoBo/bema

Jbyau ca pazinyuTUM norpeda ExoHoMCKe,
€KOHOMCKHM, JbyJH CTBapajy CIOPTCKe,
APYLITBEHUM, > JApYLUTBEHE U
CIIOPTCKHUM U MNOJIMTHYKE
MNOJIUTUYKUM opraﬂmaunje
norpedama
MeHayIMeHT 0JIAKIIIABA IIITa je moTpedHoO
0CTBapUBam-€ CIHOPTCKUM
beBa opraHmsanmjama?

Mucuja
nbeBn
3agamnu
Pecypcu
Crpykrypa
dyHKIHje
Mpouecn
MenaymMeHT

A

Crnuxka 8: @opMupame CiopTCKe OpraHu3aliije
Useop: Munan Tomuh, (2007), Cnopmcku menayumenm, /Jama Cmamyc, Beoepao, cmp. 418.

O,Z[pele/IBaH)C KapaKTepa, OAHOCHO KBAJIWUTCTA U KBAHTHTCTA OPraHU3AlIMOHC CTPYKTYPC

JTUPEKTHO oJipelyje monokaj, KOjuX MMa HEKOJIMKO U KOjU TOBOpPE O 3Hayajy OpraHHu3alioHe

CTPYKTYpe:
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e (0e30ehyje kKoopIMHUCAHO KOpUIThemhe CBUX (PYHKIM]a MEHAIIMEHTA,

e Tauno oxapehyje mpaBa m obaBe3e wu3Bpmumiana (myHomohja W OroOBOPHOCTH) Ha

MCHAIIMCHTCKOM HHBOY;,

e KBpanurer opranuzaiuoHe CTPyKType yTude Ha e(UKACHOCT U €(EeKTHUBHOCT CHOPTCKE

opraHu3aiije, leHo yuenihe y CHOPTCKOM TPIKUIITY M CaM HbEH IPOIIBAT;

e Ogpehyje opraHuzanMoOHO TOHANIake€ YJIAHOBA OpraHu3alMje, OJHOCHO CaM CTHI

yipaBJbalkba MCHAIIMCHTA U KBAJIUTET KOJICKTUBHOI' paja y OpFaHI/I3aHI/IjI/I.

CBaka opraHn3oBaHa Jby/ICKa JEJaTHOCT - OMJIO Ja je U3pajia CakCcHja, CTBApambe CBETCKUX
[MIaMIIMOHA WIM OTIPEMame BACHOHCKOI Opoja y CBEMHpP - KaHAWIyje ABa OCHOBHA, U

HCTOBPEMEHO CYIPOTCTAaBJbEHA 3aXTEBA, 0€3 KOjHX OHA caMa HE MOKe J1a (PYHKIMOHHUIIIE:
1) mopena pana Ha oceOHE 3a7aTKe, KOJU Cy PA3IHYUTH H [0 CBOjOj (DOPMH U CTPYKTYPH;

2) KOOpIHMHAIM]ja IeJI0Babha Y U3BPIIaBamby THX 3a/1aTaka, ca [IMJbEM JIa Ce IIOCIOBH 00jeInHe

Y JeIMHCTBEHY JIEIaTHOCT.

[Ipomiec opranm3oBama je 3acHOBaH Ha Ta JIBa IMOMEHyTa TIpolieca, KOJjU YjeaHO

OIpeJiesbyjy U METO/ U Pe3yJNITaT CTPYKTYpHCamba OpraHu3alyje.

Kako, MehyruMm, mocroju Buile HpucTyna JeQHUHUCABY CTPYKType OpraHusaluje, To
M0JIpa3yMeBa Jia jolll YBEK HHje JaT OMIITH MO/IE] OpraHu3allMoOHe CTPYKTYpE IPUXBATIBUB 32 CBE

opraHu3zariuje.

Ha mpumep, pa3nuauTocT cBpxe MoCTojama, OTHOCHO MHUCH]j€, KOjy OpraHHu3allije UMajy y
JIPYIITBEHOM W €KOHOMCKOM CHUCTeMY, all W MHOTHU JIpYI'H €JIEMEHTH OmIpenesbyjy

MOJIMBAJICHTHOCT MPUCTYTA AePUHUCAKBY CTPYKTYpE OpTaHU3AIIH]e.

To 3Haum na ce y cmopTckoj mpakcu npumehyje pa3HONMKOCT THUIIOBAa U KapakTepa
OpraHU3aIMOHUX CTPYKTypa, KOJU Cy 3aCHOBaHM TmoheqHako Ha IMUPOKHUM M 3HAYajHUM

MoryhHOCTMMa cCHajamba pa3MYUTUX eJIeMeHaTra CTPYKTYpe Y OKBHPY CBakor THIIA
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OpraHu3allioHe CTPYKTYpe, Kao U Clajamba pa3iMuUTHX TUIOBA CTPYKTYpE y OKBHPY jeqHE

opraHu3zarmje.

Mucuja (cBpxa Mmocrojama) U IUJbEBU OpraHusaiyje OUTHO oapelyjy HBeHY CTPYKTYpY,
yBakaBajyhu u cBe Be3e m3Melyy nmenoBa nenwHe. Ca CTaHOBHINTA TEOPHUjE CHCTEMa, CTPYKTypa
cucteMa (MW YHyTpamima cpeheHocT cucrema) jecte ,,ONIITH KBAIMTATHBHO ojapeheH u

penaTMBHO cTabMIIaH MopeaK YHYTPAIIBUX ofHoca H3Mel)y eneMenara cucrema. 8

2.6.3.4.4. ®opme opraHu3aMUOHUX CTPYKTypa

OpranuzaiiioHe CTPYKType HMMajy BelIuKd Opoj pasnuuutux (Gopmu u BuIoBa. Mebhy

HajpacnpocTapameHujuM ¢y hopManHa 1 HehopMallHa OpraHU3aIoOHa CTPYKTYpa.

Dopmanna opeanuzayuona cmpykmypa je nzadpaHa u yCTaHOBJbCHA O] HajBUIIIET HUBOA
menagmenta (top level), mpeny3umamem oxarosapajyhux opraHu3allMOHHX Mepa, Hapenada,
OJUTyKa, pellema, pacnopehuBama oBiamhema, IOHOLICHEM MPAaBHUX HOPMH, CTaTyTa,

IIpaBHUJIHUKA, ITIOCJIOBHHUKA, aKaTa U CIIMYHO.

q)OpMaJIHa opranu3alvioHa CTPYKTypa €€ OJHOCHM Ha MEXaHHUYKE U OpPraHCKe
OpraHu3anMoHe CTPYKTYpE. C Pa3IMIUTUM CTCIICHOM TAYHOCTH, CBC KOHKPCTHC CTPYKTYPC

KOjUMa ce ymnpaBjba MOry ce Hahu y jeTHOM WM JIpyrOoM IMOMEHYTOM THUITy OpraHH3alloHe

CTPYKTYpe.

Oprancka opraHu3allMOHAa CTPYKTypa, HANpOTHB, j€AHOCTaBHHUja j€ W HMa IIUPOKY
nH(pOpMaAIIUOHY MPEXY, Mamke je (hopMann3oBaHa, MEHAIMEHT je JeleHTpain3oBaH. EBuienTan
Jj€ IrjaMeTpajHo CyIlpaTaH KapakTep MeXaHH4Ke U OpraHCKe OpraHU3aloOHe CTPYKTYpPE CIIOPTCKE

opraHusaryje.

28 Munom Pajkos, (1988), Teopuja dunamuxe opanuzayuonux u ekonomckux cucmema, Kynrypa, beorpan, ctp. 43.
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2.6.3.4.5. Opranu3oBame Kao Npouec MEHaAIMEHTAa y CIIOPTY

ITutama OpraHusoBama

Kana ce 3amouHe ca nutamUMa IJIaHUPakba MOCI0Ba, MEHAIIMEHT j€ CIpeMaH Jia 3arl0vHe
ca opraHu30BameM mocia. [10cToju meT opraHu3alMoOHMX MUTaka Ha KOje MEHAIMEHT CIIOPTCKE
opraHm3aiyje Mopa ja odpartu naxmy: IpaBHe (OpMe OpraHU3aIlN]e, OPTraHU3AIMOHN TU3ajH U
CTPYKTypa, MEHAIIMEHT JbYJICKHM pPECypCcHMa, CTHMYJIHCAkEe M YBOHCHE MPOMEHA W CTaTHH

HarjiaCak Ha I/IHOBaHI/IjaMa. 29

Oprasu3annoHu AU3ajH U CTPYKTYPa CIIOPTCKE OpPraHu3anmje

N360p onroeapajyhe opranusamnuoHe CTPYKTYpe CIIOPTCKE OpraHu3aIlrje je Takohe BakHa
OJUTyKa TIPH OPTaHHW30BaWky IMOCIOBHOT TMOJMYXBTA. Y jEIHOM TPEHYTKY, YCICIIHH MEHalepu
CXBaTe J]a He MOTY CBe caMu Jia o6aBe. [loTpeOHo je Buie Jbynu. MeHarep taja Mopa jaa ogadepe
HAjaJIeKBaTHUJU CTPYKTYypalHM apaHXKMaH Ja Ou ce e(ekTMBHO M e(UKaCHO H3BpIIABaIe
OpraHu3aIioHe akKTUBHOCTH. be3 oarosapajyhe Bpcre opranu3aoHe CTpyKType, ocao MOXe 1a

ce Hal)e y XaOTHYHO] CHUTYyaIlH]H.

MeHayiep BpJO YECTO y OPraHU3aI[MOHO] CTPYKTYpH HE CHPOBOJIU JOBOJHHO CBECHOT M
IPOMUILJBEHOT MJIaHupama. Y BehuHM ciaydajeBa, CTPYKTypa MOXKe OMTH BeOMa jeZJHOCTABHA, Tj.
J1a TIOCTOjH jeHa ocoba Koja paau cBe mTo je nmotpedbno. C pa3BojeM mocia, MEHaliep cxpara Ja
je BeoMa TelIKo Ja caM 00aBjba 10CA0, Ma CE€ 3aloCICHU PaJHHUIM aHTaxyjy 3a o0aBJbame
onpehennx (QpyHKIMja WK 3a1aTaKa KOje MEeHalep He MoXke caM J1a 00aBu. Ty mojeIuHIIN 0YeKY]y
na he HacTaBUTH 00aBJbaTH MCTE TaKBE 3aJaTKe U KaJla OpraHM3allija pa3BHje CBOjE MOCIOBAE.
Tana, ¢ nasbBUM pa3BojeM MOCIA, Y CBaKO]j O THX (PYHKIIMOHATTHUX 0071acTH MOTY OUTH MOTPEeOHU

MCHAIICPU U 3aI10CJICHU PAaHHIIN.

C pa3BujameM CTPYKType KoOja je MPOMHIILJbEHH]ja, MEHAllep Ce CyouaBa ca YUTaBUM
CIIEKTPOM HOBHX Ipobiema. OH MOpa J1a 1eI JOHOILIEHE OJTyKa U OATOBOPHOCT 3a MOCIIOBAE
ca HEKHUM JpYruM. JeHa o/1 HajTeKUX CTBApH 3a jeTHOT MEHallepa je 1aBame c000/e U JJ03BOJIe

HEKOM JIpyroM Jia JoHocu oaiyke. Konauno, MeHaep ce 0OM4YHO nmuTa Kako je Moryhe na Ouio

29 Stephen P., Robbins/Mary Coulter, (2005), Menaymenm — Ocmo uzdare, Jlata Ctaryc, beorpan.
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KO JIpyry MOYKe J1a I03Haje 1mocao Tako J00po Kao mTo Moke oH. Takohe, noraha ce qa atmocdepa,
KOja je Hekaja Owia HedopMaiiHa, JexepHa U (PIeKCHOMIHA I0K je CIIOpTCKa opraHu3ainuja ouna
Maia, cajia BUIIe He Mopa J1a Oyze edekTuBHA. MHOTH MEHAIepH Kelle J]a cadyBajy HEKaJallby
aTMocdepy y TOj “Majioj KOMIIAHUjU’, YaK U Kaja ce [0cao pa3BUje U MpepacTe y CTPYKTypUpaH

mocao.30

Omtyka O OpraHM3alOHOM JW33jHY y NMOCIOBHMM HOJyXBaTHMa ce Kpehy oxo mrect
KJbYUHHX eJIeMeHaTa OpTaHU3alloHe CTPYKTYpe: Clelnjanu3aiuja pajaa, qenapTMeHTaIn3almja,
JaHall KOMaHIOBama, PACIOH KOHTPOJE, OOMM IeHTpaju3allyje-IeleHTpaIn3anmje 1 ooum
dopmanmzanuje. OTyke Ha OCHOBY THX IIECT eJeMeHara nmokaszahe Ja JH je OpraHu3alioOHU
JM3ajH BUIIE MEXaHUCTHYKU WM BUIIE OPraHCKa CTPYKTYypa.Y KOjUM cllydajeBUMa OW CBaka of
TUX CTpPyKTypa Omia moronnuja? MexaHHCTHYKAa CTPYKTypa OM Owila TOTOJHHja aKo je
e(MKAaCHOCT TPOILIKOBA O] BEJIMKE BAKHOCTH 32 KOHKYPEHTHY MPEJIHOCT OpPraHH3aluje ; ako je
notpedaH BehH CTENeH KOHTpOJE HaJ paJHUM aKTHBHOCTHMA 3allOCICHUX; aKO OpraHu3aluja
NPOM3BOAM CTaHAApAM30BAaHE MPOM3BOAE/YCIyre Ha PYTHHCKM HA4YMH; M aKO j€ CIIOJbAlIbe
OKPYXCHE PEIIATUBHO CTAOWIIHO U cUrypHO. OpraHcka CTpykTypa Ou Omiia ajeKBaTHHja aKko Cy
MHOBAIIMje Ba)KHE 32 KOHKYPEHTHY MPEIHOCT OPraHU3alfje; aKo Cy Y IIUTaby Mambe OpraHu3aluje
y KOjUMa pPUTHIHHM TPHCTYINH 32 MOJACNYy M KOOPJAMHAIM]y paja HHUCY HEONXOIHHU; aKo
opraHu3alyja npou3Boau yoObudajeHe mpousBoje/ycinyre y GIeKCUOMIHOM OKpYXebY; U aKo je

CHOJBIIHE OKPYKEHE JUHAMUYHO, KOMITJIEKCHO U HECUTYPHO.
I[Iutama MeHaMeHTAa JbYJACKHM pecypcuMa

C pa3BojeMm mnocna, Mmopahe ce aHraxoBatu AojAaTaH Opoj 3amocieHux jaa 6u ce o6aBHO
nosehan o6um mocinoBa. C 101aCKOM HOBUX 3aIOCIEHUX pajHHMKA, MEHalep ce cyodaBa ca
M3BECHUM TMMUTakbMMa MEHAlMEHTa JbyAckuM pecypcuma. J[Ba HRM (Human Reseorce
Management - meraumenm byockux pecypca) uTama Koja cy o ToceOHe BaKHOCTH 32 MEHaliepa

jecy: perpyTroBame 3arociIeHUX U 3a/Ip)KaBambe 3aMOCICHUX.

PerpyroBame 3anociennx. CiopTcke opraHusalyje Tpaxe Jbyae BUCOKOT MOTEHIHjana

KOJU MOTY J1a 00aBJbajy BHUILECTPYKE yJIOT€ TOKOM pa3in4uTHUX (haza pa3Boja mocioBawma. OHU

30 Ycro
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Tpake MojeIMHIIC KOjU “TIPUXBaTajy’’ MOCIOBHY KYJITYPY, KOjU Cy IIPEIaHH MOCTy. 3a pa3iuKy O
CBOJUX KOPIIOPATUBHUX CYMApHUKA, KOJU CY YECTO MPEOKYIMUPAHU THUME Jia TIOMyHE PAJHO MECTO
Ha Taj HA4MH mMTO he ycKIamuTH 0co0y mpeMa moTpedama 1mocia, MeHaepy NOoMyHhaBajy BaKHE
HezmocTatke y BemTuHamMa. OHU Tpaxe Jby/A€ KOjU Cy M3Y3€THO CIIOCOOHM M MOTHBHCAHH,
(baexkcuOUITHU, KOjH TOCEay]y MHOTOOpOjHE MEHAlIepCKEe BEIITHMHE W KOJU MOTY Jia TOMOTHY
HanpeTKy nocia. KoprnopatuBHu MeHayepu uMmajy TCHICHIH]Y Ja MPUMEHY]y TpaJruilHOHATHH
HRM mnpaxkcy u texnuke. Hajuenrhe, MeHayiepu cy OKynupaH# yckiauBameM KapaKTepUCTHKA
oco0e ¢ BpeHOCTHMA U KYJITYPOM OpraHu3alldje; TO 3HA4d, OHU Cy YCMEpEHH Ha yckiahuBame

ocobe ca opraan3anujom.t

CrumyJsimcame u yBoheme npomena

Menajepy ce y CHOPTCKOj OpraHM3alMjH, Hajdemhe cyodaBajy ca pa3iuduTUM
JTUHAMHYKUM MTpoMeHa. U CrioJpImbe U YHYTpAllkhe CHIIe MOTY CTBOPUTH Pa3jiore 3a 00aBJbame
MpOMEHa y CIOPTCKOj opraHu3anuju. MeHayepu Mopajy OUTHM CHOpeMHHU 3a Mmpolieme U 3a
MOTYNHOCTH KOj€ MOTY y3pOKOBaTH NMOTPeOy 3a MPOMEHOM. 3arpaBo, 0J MHOTHX MpodiieMa Koje
MEHAIMEHT MOXKE MMAaTH, IPoOJIeM MPOMEHE MOXKEe OUTH jellaH O/ HAajBAKHH]UX. YKOJIUKO CYy
noTpeOHe MpOMEHe y MOCIy, YeCTO je MEHayep NpBU Koju npumMehyje motpedy 3a MpOMEHOM H
UCTyMa Kao KaTalu3aTtop, yuuTesb U Boha, U Kao TaBHU Hocujal npomeHa. [IpomeHa y jeaHoj
OpraHM3alyji HHUje J1aka, ald MOXe OUTH HM3y3eTHO H3a30BHa. Yak mako ocoba mpuxsara

Tpey3uMame PH3HKA, IITO MEHAlepH OOMYHO MPUXBATajy, IPOMEHA MOKe OUTH Temka.>?

Toxom G110 KOj€ BPCTE OpraHu3aimoHe MPoOMEeHe, MEHalIep Takohe MoXKe J1a UCTyTIa B Kao
rJaBHU yuuTesb W Boha. Ilomro opraHusanMoHa npoMeHa OWJIO KoOje BpCTe MOXKe OUTH
y3HeMupyjyha u nomano crpaiirHa, MEeHalep Mopa Jia npey3Me Ha cebe o0aBe3y Aa 00jacCHH KaKBa
j€ MpoMeHa U Jia TI0JICTaKHE HACTOojara y MorJiely IPOMEHe, J1a IPY>KU SHTY3Hja3aM 3aloCIeHUM
pamHUIMa Y BE3H ca IPOMEHOM, J1a TIOACTaKHE MOpPaJ 3allOCICHHX U JIa MOTHUBHIIIE 3aII0CIICHE J1a

Cce LITO BHILE aHTaXY]y.

31 Yero
32 Ycto
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Henpexkuaan 3Hauaj uHOBauuje

Y naHammeM TUHAMAYHOM, XaOTHYHOM CBETY TIJIOOAlHEe KOHKYpEHIIHMje, CIIOPTCKE
OpraHm3allyje Mopajy CTaJlHO J1a HHOBUPAjy MPOU3BOAE/YCIYTe aKo XKelle YCIEIIHO Ja KOHKYPHUIITY
IpyTHUM OpraHu3anyjama. 3HamoO Ja Cy HHOBallMje KJbYYHa KapaKTEePUCTHKA YCIEIIHOT
nocioBama. [llTa MeHaygep mMopa na yuyuHH Ja OM ToJCcTakao mHoBaiyje y mociy? Iloctojame
KYJIType KOja MojipkaBa HHOBAIIWje 01 CYIITHHCKOT je 3Hauaja. Kako takBa kynrypa usriena? To
je KynaTypa y KOjoj 3allOCJICHH paJHHUIF MOTY Ja BUJAC Ja je HaA30pHA IMOAPIIKA U CHCTEM
HarpaljuBama opram3aiyje y ckiiany ¢ npuHiunoMm nocsehenoctu nHoanujama. Takohe, BakHO
je a y OBOj BPCTH KYJITYpE 3allOCJICHH PaJHHUIM HE CXBaTe Jla je MPHUTUCAK PAJHOT 3ajaTKa
MPEBEJIMK 33 HUX WIK HepeasiaH. MelyTuM, HcTpakuBama Cy MoKa3ajia Jia cy OpraHu3aiuje C
KyJITypaMa Koje TopKaBajy HHOBAIIH]E MaFhE 110 BEJIMYMHH, J1a MaJIO MPAKTUKY]y hopMaIn3aIujy

y JbYJCKHM PECypcuMa | J]a UMajy Mame obuMHe pecypee. >

2.6.3.5. Bohemwe y ciopty

Boheme y crnopTy je jeaHa on peneBaHTHHX (QYyHKIHja MEHaIMeHTa. ToMm MmoceOHOM
HAYYHOM JMCIIMIIMHOM OaBe Ce HapOYUTO MCTPAXHUBAYM U3 00JIACTH OpraHHU3alld]je, ICHXO0JIO0THje
U MEHayuMeHTa. Moxe na ce jeUHUIIe Kao CKYyI BHIIE Pa3IMYMTHX Tpolleca KOju CTBapajy
yCJIOBE 32 3ajeJJHMYKH paJi WIaHOBa OpraHU3allMje y HHTEPECy caMe OpraHu3alije U OCTBapeHha
HBCHUX IUJHCBA. BO}II/ITI/I 3HA4Y1 YYMHUTHU J1a JbYU Y TUMY paac CUHXPOHU30BaAHO, KOOPANHUCAHO,

epuKacHO U ehEeKTUBHO pajie 3aj€qHO.

Boheme, kao jeaHa onx ¢QyHKIMja CHOPTCKOI MEHAIMEHTa, IOYMBa Ha CBOJUM
noTdyHKIMjaMa, Koje YjeHO cIyXe MeHallepiMa Kao MeToje, MEXaHU3MH U Cpe/CcTBa MoMohy
KOJUX OHHU 00aBbajy oBy PpyHKuH]jy. [loTdyHKIIM]jEe HCTOBpEeMEHO MOTY OMTH MOJCUCTEMHU J€THOT

JPYTOT CUCTEMA - Bohema.
,.Mely ocHOBHEM HOThyHKIHjaMa QYHKIHje Bohema roMuHupajy: >

1) MOTHBHCabE YIAHOBA CIIOPTCKE OpPraHU3aIlnje;

3 Ucro
34 Munan Tomuh, (2007), Cnopmcku menaymenm, Jlara Craryc, beorpan, ctp. 547.
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2) MmpeHolIeHke (JeIerupame) MEHAIEPCKOT ayTOPUTETa, OBaIieha U OATOBOPHOCTH;
3) pemraBame KoHpIMKaTa Mel)y YiaHOBHMA CITIOPTCKE OpPraHU3alHje;

4) KOMyHHIIMPabhE y CIOPTCKOj OPraHU3aIUjH 1

5) KoopMHKCakE 0JTHOCA Y CTPYKTYPH CIIOPTCKE OpraHu3anmje’.

MoTuBucame UMa IUJb Jla J1a MHCIUPHUIIE JbyJE, OJHOCHO, CIOPTHCTE, Ja Mpey3My
onroapajyhy axmujy. [lenerupame moapa3ymMeBa 0NNy ayTOpUTETa, oOBjIamhema U
OJITOBOPHOCTH TOApe)eHuMa paau OCTBapema IMJbEBAa W PE3yJiTara CHOPTCKE OpraHU3allvje.
Konpnuktuma ce y CyInTHHY yIipaBiba Ha OCHOBY pasiinka Mehy jbyuma, 10K ce KOMyHUKAIIH]OM
o0e30ehyje GyHKIIMOHKCAaE CBUX eleMeHara Bohemwa. YckiahuBame moapaymMeBa pacrnojeny
onromapajyhux 3amaTaka Ha JbyJICKE pecypce, ajld M Hamop pyKOBOAMONA Ja mpoHalhe

HajeUKaCHH]y KOMOMHAIN]y CBUX aKTUBHOCTH M JbY/IH 32 JOCTH3AHE KEJbCHUX UIBEBA.
2.6.3.5.1. MeHayumMeHT u pykoBoheme

VY mpakcu ce 4YecTo MeIiajy TMOjMOBH Bohema M ympaBibarka, OJHOCHO MEHAIIMEHTA.
CymtuHa pa3iauke oBa JBa pa3auduTa rojMa je y TOMe IITO ¢e€ Bol)emeM CIopTCKa OpraHu3aiyja
oOpaha mpe cBera JbyauMa y H0j, OJJHOCHO JbYJCKOM PECypcy, 0K je MEHAIMEHT yCMepeH Ha
IEJIMHY OpraHW3allijCKOT JEJOBama, NMpe CBera Ha IUIAaHHPame, OpPraHW30Bame, KOHTPOIY U
KaJPOBCKY MOJUTUKY. TO 3HA4M J1a jeé MEHAIMEHT OpPHjeHTHCAH TO/[jeTHAKO Ha JbYACKE pecypce

Kao IIITO KOPUCTH U Ipyre, MaTepujajHe, HOBYaHE U MH(POpPMaTHUKE pecypce.

JIunep, 0THOCHO, PYKOBOIMJIIAIl, MOKE OMTH MEHalep, ajJi MeHaep He Mopa 00aBe3HO
outu U nuaep-pykoBoaunail. Jluaep jeaHe rpymne To Moke mocTaTu HeopMaiHo, jep je To u30op
came Tpyme. AKO je MEHalep CHnocobaH aa yTude Ha Jbylae Ja Ou ce TMOCTUIIH IUIbEBU
opraHuzanuje, a Ja TPUTOM HE ymnoTpebshbaBa CBOj (OpMaHU ayTOPUTET, Tajla MEHaIep

JI€MOHCTpHpA JIUJEPCTBO.

,.MeHayeps Mopajy 3HaTH KaKo Ja BOJie, TIope]] TOTa IITO 3Hajy KaKo [a yrmpasibajy.>> bes

ylipaBJbamkha U BONCTBa, CIIOPTCKE OpraHu3alyje pU3MKyjy na Oyny yramieHe. MeHauMeHT je

3 Kotter, John P. (1990), A Force for Chonge: How Leadership Differs From Management, The Free Press.
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nporiec oJpehrBama 1 MocTu3ama UJbeBa OCTBApUBambEeM (YHKIIM]ja MEHA/I3MEHTA. IpeiBrlama,
IUTAHUPaka, OpraHW30Bama, pa3Boja JbYICKUX pecypca, pyKoBohemwa WM Bohemwa, u
KOHTpOJIHcama. MeHariepa anraxyje CnopTcka opraHu3aiyja 1 naje My GopMaiHu ayTOPUTET J1a
PYKOBOJM AaKTUBHOCTHMA JbyIW paad TOCTU3alka OPraHHW3aIMjCKUX I[HJbeBa. [Ipema Tome,
JUJIEPCTBO j€ BEOMa BaKaH acleKT MEeHayepckor nocia. OCHM Tora, MeHalep Mopa IUIaHupaTH,
OpPraHW30BaTH ¥ BPIIATH KOHTpOJIy. YommreHo ToBopehu, Boheme ce oOgHOCH Ha
MHTEPIEPCOHAIIHE AaCMEeKTe MEHAIepCKOr Iocia, JOK C€ IJIaHUpame, OpPraHu30Bambe H
KOHTPOJIMCAake OJHOCH Ha aJMHHHCTpAaTUBHE acrnekTte. Boleme mnoapasymeBa mnpomeHe,
WHCIIUpAIK]y, MOTHBAIIM]Y U YTUIIA]. MEHAIMEHT je YCMEPEH Ha MOCTH3amke OPTaHU3allh]CKUX

OHUJbCBA U OAPiKaBaAC PABHOTCIKE.

Kipyuna pasznuka mzmel)y Bohera U MEHaIMEHTa je y WACjH Jla WIAHOBU OpraHu3aIlyje
CBOjOM BOJHOM TIpaTe JIHJICPE-PYKOBOHMOLIC jep TO 3aMCTa XKele, a He 3aTo mMTo Mopajy. Jlumepu-
PYKOBOAMOILIM HE MOPajy moce0BaT hopMaiHy MOh Ja Harpajie Uik CAaHKIHOHHUIIY TTOCTUTHYTH
yurHak. YJaHOBHM OpraHu3alifje aajy MOh pyKOBOIHOIMMA-JIHAEPHMa TaKO IITO CE MMOBHHY]Y
BeroBuM 3axteBuma. Ca apyre cTpaHe, MEHAIIEpH CE OCJamajy Ha (opMaliHK ayTOpUTET jaa Ou

yTUgajii Ha YIaHOBC opraHmaque Aa MOCTUTHY ITOCTABJbCHC LIUJBEBE.

MenanMeHT Takohe nMa 3aJaTak ¥ J1a KOMyHHIIHPA Ca CBOJUM €KCTEPHHM OKPYKEHEM.
BoheweM ce moctmke pagHa e€pUKACHOCT, a MaHEMEHTOM MPO(GUTAOMIHOCT, TUKBUIHOCT U
tpxumHa epuxacHocT.%® McToBpeMeHo, MeHaIMEHT ce GaBHM CTpaTerHjaMa pa3Boja, OJHOCHO
CTPaTeTHjCKUM TUIAHUPAkEM, Kao M TIIOCIIOBHOM M CIIOPTCKOM CTaOWIHOMNY CIOPTCKE
opranmzaimje, a 3aTuM M 00e30ehuBameM pazNIUYUTUX pecypca, HHUXOBUM aJolUpameM U

Kopuchemem.

OyHkuMja Bohewma y CHOPTY YecTo, a MO HeKuMa Hajuemrhe, 3amemyje (YyHKUIU]Y
MeHaMeHTa. 300r Tora IITO jOII YBEK, T€HEpPaJHO TJeJaHO, CIOPT HHjE€ OCTBApHUO CBE
MPETIOCTaBKE YCIHEIIHOT MEHalIMeHTa, Boheme je MPHUCYTHHjE O] YIpaBibamka y CIOPTCKO]
opranmzanuju. Tume ce moTBphyje Te3a aa ce Boheme, kao mocedHa GyHKITH]a, MOKE OCTBAPUBATH

¥ TaMo T/ie HeMa MeHauMeHTa. CIIOpT je THIMYaH IpuMep TakBe mpakce.’

36 Mupxo Ierposuh, (1993), Pykosohere, ®OH, Beorpaz, ctp. 16.
37 Munan Tomuh, (1994), Veoherwe menayumenma y npoyece cnopmcke, marucrapcka teza, ®®K, Beorpan, ctp. 111.
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2.6.3.5.2. Cymitnna ¢pyHkuuje soheme

,Boheme ce kao (yHKIMja MEHAIMEHTAa M3y4aBa y HOBHUjE BpeMe MPOyYaBaAkEM COIHO-
TICHXOJIOIIKOT aclieKTa MeHaiMeHTa. KilaciuuHe Teopuje MEHaIMEHTa y CBOjOj OCHOBHU U3y4aBajy
JTMMEH3H]y pajia ¥ TeXHUYKO-TEXHOJIOIIKE M EKOHOMCKE acleKTe oBor mpobiiema. Boheme je
IpoIleCc ycMepaBama KaJpOBCKUX MMOTEHIMjalla OpraHU3allije Wik CIOCOOHOCTH jeIHE WM BUIIIE
ocoba - pykoBoauiana aa y MeljycoOHoj capaamu, KOMyHHUIIUpamky U pacnopehuBamy yrude Ha
pPaJHO aHTaKOBAKkE U MOTHBAIIM]Y APYTHX PAJHHKA, oJpeheHnx aa 6u erkacHuje U3BPIIABAIH

IIOCTaBJbCHE 3aJaTKE U JOIIPHHOCUIIN OCTBApUBAKY OpraHU3aAl[MOHUX I_[I/I.]'beBa“.38

Boheme, kao pyHknHja, mpeacTaBba CKyI Pa3IMuUTHX, JIA Y JeTHOM TPABIy YCMEPEHHUX
aKTUBHOCTH KOjU M3BHpPY M3 OAHOCA ,Haapehenux" u ,,noapeheHuX™ u KOju Cy yCMEpeHHu na
KOOPJIMHHUPA]y, KaHAIMIILY U MOTHBHUIINY JbYACKM MOTEHIMjall opraHuzanuje. Bohewe y cebu
caapXXH IMUCAaHe M HemucaHe, ¢opMmaiHe W HedopMmalHe eJeMeHTe O IpaBuMa, obaBe3ama,
opinamhemnma ,,moapehenux" u ,,HaapeheHuX“ y CIOPTCKO] OpraHHU3aIfju. Y CIOCTaBIbamkheM
penanuje u3Mehy mnpasa, o6aBe3a u OBNAMINEHA U JbYICKUX pecypca MOCTHKE ce oaropapajyhu
CTENEH XapMOHHje Yy IMpOIeCMMa OpraHu3alyje, yCMEpeH Ha OCTBAPHBAKE IOCTABJHEHHX
OpraHM3aLMjCKUX UJbeBa. 300T TOra OCTBApUBAbE PAJHUX PE3yiTaTa 3aBUCH Y BEITMKO] MEPH O]
noeharba MOTHBAIMje ¥ BOJBHOI MOMEHTA KaJPOBCKOT TMOTEHIMjajla OpTraHU3alyje, IITO Ce

HajIIpe PEeryJIniIe pyKOBOJIHOM (PYHKIIH]OM.

Tpanuunonanna neduHuIja BOhema CBOAM CE€ Ha Te3y Jia je BOheme y CTBapu
WHTEPIIEPCOHATHY YTHUIA] YCMEpPEH Ka MOCTH3amky JeHOT WU BUIIE IUJbeBa. TpU HajBa)KHUja

nena oBe iepUHULMjE CYy TEPMUHU UHMEPNEPCOHAIHU, YMUUA] U YUb.

e MHnrtepnepconanno 3Hauu ogHoc u3Mmely mojenuuana. [Ipema Tome, nuaep peanusyje

¢byHKIMjy Bohewma He caMO IPEKO JeTHOT MOjeIMHLA, Beh je y MUTamy BUILE Pa3IHuuTUX

Jbyqu (rpyma),

e ¥YTHuaj je Moh ga ce yruue Ha Apyre,

38 Mupxo Ierposuh, (1993), Pykosohere, ®OH, Beorpaz, ctp. 47.
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e Ilusb je )xespeHU pe3yaTaT Koju Tpeda moctuhu.

Oga TpagunroHanHa AeUHUIM]a Kaxe J1a JTUAep yTude Ha BUIIE JbYIU J1a OM Ce TOCTUTA0
Heku 1uJb. Melhytum, mocroje nedunHunuje kKoje He oapelyjy mojam Bohema jeaHOCTaBHO.
Komnekcauja nedununumja 6u Moria fa riacu: Bohemwe je TMHaMU9aH OJHOC KOjU Ce 3aCHUBA HA
3ajeIHUYKUM IHJBEBUMA U y3ajaMHOM YyTHUIIA] y u3Mely numepa u capagHuka, a y KojeM ce oba
¢dakTopa kpehy ka BUIIMM HUBOMMAa MOTHBAIIM]€ U MOPAJHOT pa3Boja Kajia yTU4y Ha CTBapHE,
HaMepaBaHe TpoMeHe. >° TpH HajBaxkHHMja nena oBe AeMHUIMjE CYy OIHOC, y3ajaMHOCT M
capagauiy. OQHOCH y3ajaMHOCT 3Ha4M 000CTpaHU U 3ajeTHUYKY paja. CapaJHuLM paJie 3ajeIHO,
capalyjy. OBa nedununuja Bohema Kake Ja Ha JUjAepa YTUYY IHETOBU CapagHUIM, 0K

3ajeJHUYKU JIeTy]y Ka IOCTU3amby HEKOI' BaKHOT LINJba.

dyHK1HKja pyKoBOlema rmocMarpa ce ca acrekTa \beHe pa3BojHe KoMnoHeHTe. To 3Ha4yn 1a
j€ CyIITHHA heHEe MPUIIAr0JbUBOCTH IPOMEHAMA CaIp)KaHa y JMHAMHIIA COTIICTBEHOT JCJI0Bamba,
o0uMy 1 UHTEH3UTETY. Boheme pasBuja cBoje hopMe JIeI0OBamka U CONICTBEHE MOJIETIE, Y OJHOCY
Ha Bpeme u pocTop. [[poMeHe TEXHUYIKOT, TEXHOJIOMIKOT, EKOHOMCKOT M MOJIMTHYIKOT OKPYXKEHha
HApOYMWTO JENyjy M Ha JOUHAMHKY pykoBoaHe ¢yukuuje. Halpin i Vajner cmarpajy na
PYKOBOJIHOIIN MOPA]jy JIa UCITyEhaBajy JIBa OCHOBHA (haKTOpa, OJTHOCHO OHE aKTUBHOCTH y 00JIacTH

Bohema y Kojuma:
a) J01a31 10 u3pakaja Opura o JbyanuMma,

6) OpTraHHU30BaAKC 3HAYW H3BPUICHKHC 3a/laTaka WU IPEAY3UMAbCe MEpa 3a OCTBAPHUBAKLC IHUJBCBA

rpyrme.

Halpin i Vajner cmatpajy na pyKOBOAMOIIM YECTO HHCY Yy CTamy Ja moamMupe obe
aKTUBHOCTH, aJIM MJICAJTTHO j€ Ja UMajy CITOCOOHOCTH 3a 00e, 6€3 0031pa Ha HHTEH3UTET jeHE WU
npyre.To yka3zyje Ha HOBY JUMEH3H]y pyKOBOJHE (YHKIIMje MEHAIMEHTa KOja je 3aCHOBaHa Ha
PYKOBOJIMOLIMMA Ka0 JIMAEPUMA Y OpraHu3aIiji Wi oJipel)eHnM rpynama Koje ¢popMaliHO ITOCTOje

y OpraHu3aIuju.

3 Freiberg, Kevin and Freiberg Jackie, (1996), NUTS, Southwest Airlines' Crazy Recipe for Business and Personal
Success, Bard Press, str. 298.
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2.6.3.5.3. Cnenuduunoctu Bohemwma y cnopry

@OyHKIMjoM Bohema y cropTy Tpeba /a ce OCTBapH CHOPTCKa ePUKACHOCT YYECHUKA y
BaXHMM (YyHKIIMjaMa CIIOPTCKE OpraHM3alldje, TPCHUHTY W TaKMHUYCHY, ald U Yy JIPYIHM
CIOPTCKMM M TIOCJIOBHUM aKTHBHOCTUMA. EdukacHOCT ce ocTBapyje moBehameM CIOPTCKUX
pe3ylnata, Kpo3 CTBapame HOBHX U TPajHUX BPEIHOCTH Y CIOPTY, IIITO j€ OCHOBHH IHJb CIIOPTCKE
opranm3anuje. EQukacHOCT y CHOPTCKOj OpraHU3aIijy 3Ha41 U YCIICIITHO CTUIAF¢ MaTePHjaTHIX

CpelcTaBa, y Mpoliecy BajlopH3alije HeMaTepHjaIHUX CIIOPTCKUX BPEIHOCTH.

Bohewme y cmnopry peanu3yjy MojeJMHAIM WJIH Tpyle, CXOJHO CBOjUM NpPaBUMA,
opnamhemrMa 1 GOPMATHOM ayTOPUTETY, TAKO IITO AETYjy Ha CHOPTUCTE U 3alI0CIICHE Ca [IUJbEM
7a 3ajeTHUYKH OCTBape CHOPTCKE W Jpyre IbeBe opranusanuje. CHOPTCKM PYKOBOAMOLH,
MOjeIMHIM WM TpyIe KOojuMa je JelIerHpaHo MpaBo O Ty4HBama, 00e30el)yjy ocTBapuBame
OJUTyKa, IbHMXOBO KOHTPOJIHCAKE Y OJHOCY Ha aHTaKOBAIE JbYACKUX pecypca, Ha pa3iinduTHM

HUBOMMA Y OKBHPY CIIOPTCKE OpraHU3alHje.

3anarak GyHKIMje BOhema y CIIoOpTY je Ja, MOMONY aHTa)XOBamka JbYICKUX pecypca, yTHie
Ha OCTBAapHBa-€ OPraHNU3aIlMOHHX IMJbEBA ITyTEM MOTHBALIH]j€, Capa/iibe, eJIeTUpamba ayTOpUTETa
U TpeHoulewma opnamihema, ofpehrBama MojeAMHAYHUX 3a/aTaka, Mel)ycoOHe KOMyHHKaIHje,

peliaBamba KOH(IMKaTa, KOOPAUHAILMJOM CBUX aKTUBHOCTH Y CIIOPTCKO] OpraHU3alyju.

Bohemem y cropty yruue ce qupekTHO Ha moBehame CIIOPTCKUX pe3yiraTa CHOPTCKE
opraHuzaiuje, TMojenuHana wid rpyna. BohemeM ce mocebHO genyje Ha MOTHBAIH]Y,
3aJI0BOJHCTBO CIIOPTHUCTA, MPABOBPEMEHOCT Y U3BpIIIaBamy CIIOPTCKUX 3aJaTaKka, Kao 1 Ha ocehaj

NpUIIAJHOCTH CIIOPTHUCTA KOHKPETHOM CIIOPTCKOM TUMY.

Paznuuuto ce pykoBoAM MOjeAMHHUM CTPYKTypama JbYACKUX pecypca y CIOPTCKO]
opranuzanuju. Ta pa3IMUUTOCT YCIOBJbEHA j€ KBAJTUTETOM, KBAHTUTETOM U Crelu(PprUIHOCTHMA
onropapajyhux mpoleca y CopTckoj opranusanuju. [Iporecu cnopTCKOr TpeHUHTa U TAKMUYCHa
MMajy cBoje crierupuIHe 3aKOHUTOCTH U TpaBuiia. Boheme y crnopTy OHOCH ce Ha CBE YETHPHU
KaTeropuje JbYyJACKOT pecypca: CIHOPTUCTE, MEHAlepe, 3al0CiIeHe CTPYYHE paJHUKE U BOJIOHTEPE.

[IpuHnunm Bolhema pa3IMunuTo Ce MPUMEHY]Y Ha CBaKy O] OBHX KaTeropHja.
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OyHk1Mja Bohewa y CIOPTY KapaKTepHIlle c€ HU30M MPAKTUYHOCTH, a 00yXBaTa mpoliece
IUIaHUpamka, OPraHu30Bama, KaJApPOBCKE NOMUTHKE W KoHTpose. OTyna ocrane (QyHKIUje
MEHAIMEHTa Cy y WHTEPAKTHBHO] BE3M Ca BOHCHEM M Ca TOT CTAHOBUINTA MOTY YTHIIATH Ha

eduKacHOCT U e(heKTUBHOCT PYHKIIHj€ PYKOBOheHA.

Nma u apyrux, Beoma 3Ha4ajHUX NOTQYHKIMja Bohema y CopTy, MOCeOHO y IPOIecy

CTBapama BPXYHCKUX pe3ynrara. Crnenududne noTgyHKIMje Bohewa y CropTy cy:

1. MoTuBHcame CIOPTHCTA 32 OCTBAPHBAKE OPTaHU3AIM]CKUX M TOjJEAMHAYHUX CHOPTCKHUX

IAJBEBA.

2. Z[e.ﬂernpa}be i IMPEHOC ayTOPUTCTA, opiamhema u OAI'OBOPHOCTH Ca BUIINX HUBOA MCHAIIMCHTA

Ha HUXKC HUBOC paan OCTBAPCHha IOCTABJbCHUX UJbEBA CIIOPTCKE opraHH3aque.

3. PemmaBamwe koH(}pIMKATA Yy CMHCIY HISHTH(PHUKOBaka KOHCTPYKTUBHHUX U JIECTPYKTUBHUX

Cyko0a 1 BUXOBO PEIIaBamkEe y 3aBUCHOCTHU O IPUPO/Ie KOHGIINKATA.

4. KomyHunupamwe W NperoBapame ca CIOPTUCTHUMA, paau u3z0eraBama KOH(IMKATa Yy

peaJ'II/ISaI_[I/IjI/I IIOCTAaBJbCHHUX LINJbCBA.

5. Koopannanuja y nmsby CKIaIHOT yCMEpaBama CBHX aKTMBHOCTH KOj€ YTHUY Ha CHOPTCKY

e(UKaCHOCT.

6. UHTerpanuja jbyAcKux pecypca y CIOpPTCKOj OpraHM3aliji Ha JOCTU3alby OPraHU3aINjCKUX

LIUJbEBA.
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2.6.3.5.4. CniopTcKH PyKOBOIHOIU

[Tocroju pasnuka u3mely mociaoBa pyKOBOAMOLIA M MeEHayepa. MeHagiep Moxe OWUTH
yCIelllaH, Ha MPUMEp, y MOCIOBUMa npeaBrhama, GUHAHCHjCHjaMa, MAPKETHHTY U CIMYHO, a

MOK€E OUTH HEYCIICIIaH ca CapaI[HI/II_II/IMa.4O

VY cnopty Hema jacHe mojelie Ha MeHallepe U pyKOBOJIMOILIE, OCUM y CIIOPTCKOM MPOLECy
rJie Cy TPeHEepH U3BpIIMoLH (QyHKIH]je Bohema. Y CIOPTCKOj OpraHn3aliiji Hema moceOHor Kaapa,
KOjH ce 0aBU MCKJbYYHBO BOhEHEM, a IMMOCTOJH W BEJIMKa MOTpeda 3a MeHaiepuMa KOju IMOCey]y
U criocoOHOCTH pykoBoamiana. O cBUX MeHaliepa y ClopTy TPaXkH ce Jia MOCeyjy MEeHaepcKe

BEIITHHE, CIIOCOOHOCTHU U 3HAIbA.

TpeHepu cy TUNUYHM PYKOBOJIMOLM y CHOPTY. AW, TO HE HCKJbYydYyje /a Cy OHU U

MEHAIIEpH, jep Y CBOj pajl YKIJbyUy]jy CBE MEHallepcKe ynore, GyHKIUje U MOCIIOBE.

MeHaiMeHT y cHOpTy je ycMmepeH Ha JeduHucamke BHU3Mja W CTpaTerdja pas3Boja
OpraHu3zaiyje M mbEHE MOCIOBHE e(pUKACHOCTH, OK Ce BOHEHEM ycMepaBajy, MHCIUPUILY U
KOHTPOJIMINY JbYJCKHA PECYPCH Ja Y CKIIaay ca yTBpheHuM ctparerujama, o0e30e1e peainsaimjy

MJbeBa U BU3Ujy Oyayher pa3Boja opranusaiyje.
2.6.3.5.4.1. OcoOuHe ¥ CTOCOOHOCTH CMOPTCKUX PYKOBOIMJIAIA

VY cnopTckuM mpolecuMa, TPEHUHTa, TaKMUYeHha U JOCTHU3alkha BPXYHCKUX CIHOPTCKHUX
pe3yaTara, HEMHHOBHO J€ HAcTOjalke€ CIOPTCKUX OpraHu3aiuja Ja y pel CIOPTCKUX

PYKOBOJIMIIALIA - TPEHEPA, aHT'aXKy]y TaJeHTOBAaHE OjeHHLIE.

Tanenar je ypoheHa crmocoOHOCT KOja c€ MCKJbYUYHMBO €AyKaTUBHUM IPOIIECOM JOBOJIHU Y
CTalke Yy KOJEeM C€ MOXE peaJM30BaTH M HMCKa3aTH BPXYHCKa CTBapallayka BPEIHOCT HEHOT
Hocuona. To je o mpecyaHOr 3Hadaja 3a CIOPTCKY aKTUBHOCT CIIOPTUCTA, Ka0 U HUXOBHX
pykoBomIana-TpeHepa. Ha copTckoj clieHH, y KOjoj ce OCTBapyjy IMJbEBH OpraHH3alje H
MojeIMHaNa Haja3e ce jeAHH TOpel IPYruX, TaJeHTOBaHU ,JoApeheHn” W TaleHTOBaHH

,Hanapehenun".

40 Drucker, F. Peter, (1974), Management, Task, Responsibilities, Harper and Row, New York, str. 208.
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YenemHocT Bohema ce He MOKe CaMO MEPUTH KOJHYUHOM TalieHTa, Beh 1 KBAHTUTETOM M
KBaJIUTETOM 3Harma U UCKycTBa. KilacuuHa Teoprja o opraHu3anuju u Bohemwy UCTHYE TEXHUIKO-
cTpyuHa 3Hama. [IpeacraBuuim oBor cucrema cy Frederik Tejlor i Maks Veber. Frederik Tejlor
M3]IBaja JIeCET OCHOBHUX OCOOMHA PYKOBOIMIIAIA: MHTEIIUTEHITN]a, 00pa30Bamke, TEXHUYKO 3HAE,
CIIPETHOCT, TAKTHYHOCT, CHEPIHja, YBPCTHHA KapakTepa, Jby0a3HOCT, CIIOCOOHOCT mpocyhuBama

u ocehaj 3ajeHUIITBA, KA0 B 00O 37IpaBJbe.

Henri Fajol, nacynpot Tejloru, ocobute pykoBoanoIa e/ Ha TP rpyre, yKasyjyhu u

Ha 3Ha4aj Muper o0pa3oBama:
1. pusuuke ocodune (3apaBibe, pU3NUKa EHEPTHUja U TOBOD),

2. MeHTaJIHe 0cO0MHe (CIIOCOOHOCT pa3ymMeBama U yderma, CHOCOOHOCT pacyhuBama, MEHTalIHA

eHepruja u aganTabuiHoCT),

3. MopaJiHe 0cO0MHe (EHEPTHYHOCT, CIIPEMHOCT NpUXBaTamka OATOBOPHOCTH, HMHUIIUjaTHBHOCT,

JI0jalTHOCT, TAKTUYHOCT U JJOCTOJaHCTBEHOCT).

Cester Bernard m Mari Parker Folet cmatpajy na cy TeXHWYKa 3HaE-a IPHOPHTETHA, Ak
HE W JIOBOJbHA 3a YCIEIIHOCT Bohema. Foletova cmarpa ma ce pyKOBOAMOLM MOPajy
0CToco0JpaBaTH 32 N3a30BE KOj€ HOCH paJl ca JbyAuMa, jep he Tako ycrenrnmuje MOTUBUCATH JbY/IE.
ITon mpommpeHuM 3HawuMa bepuapo moapazyMeBa 3HaWkE O JbYAMMA, O OpraHu3aluju, O

COLIMjaJIHO] CUTYAIHjH.

Robert Kac naje cTpykrypy MNOTpeOHHMX 3Hama PYKOBOJWIAIA, OCilamajyhu ce Ha

KJIaCU(PUKAIIN]y MEHAIIEPCKUX CIIOCOOHOCTH:
1. TeXHHMYKA 3HAmA,

2. mmpa KOHIIENIIHNjCKa 3Haba U

3. XyMaHUCTHYKA 3HAbA.

WNwmajyhu y Buay ommTe TeopujcKe IMOCTaBKE MpHU3HATHX ayTopa, Moxe ce pehu na

CIIOPTCKU PYKOBOJIHOIH, TOCEOHO TpEHEepH, MOpajy umartu cieaehe ocodune:
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1. UuTresurenuuja u odpa3zoBame. [Ipakca je mokasana Ja Cy HMHTEIWTEHIM]a U

o0Opa3oBam€e BpJIO TEIIKO HE3BUCHE je/IHA OJ1 Ipyre, Beh ce 10nymkYjy, OAHOCHO, KOMILIEMEHTapHe

cy.

CymTrHa WHTETUTCHIIMje CIIOPTCKOT PYKOBOJHUOIIA j& Jla MPABUIIHO M Op30 pearyje Ha
HNPOMEHE y OpraHH3alfju, Y OKPYXKEHhY U y MpollecMMa Koje KOHTPOJIHCE, jep Cy MpOMEHE
KapaKTepUCTUYHE 3a CIIOPTCKe mpolece. PykoBoaunal - TpeHep Mopa Ja moceayje 3Hama U U3
Apyrux o0JacTH, KOje HHUCY CTPYYHO-CHOPTCKE, W3 IICUXOJIOTHje, COLMOJIOTHje, €KOHOMHU]e,

opraHmzaiyje, MeHayuMeHTa, punozoduje, UTI.

WNurtenurenija u oOpa3oBame omoryhaBajy pyKOBOAMOLIMMA - TpeHepuMa na cele

HCIIOJbC U KA0 MOTHUBATOPC CIIOPTUCTA.

2. IlocsioBHO W JW4YHO MoHamame. OBEe KapaKTEPUCTUKE IMOAPa3yMeBajy MEHTATHH
CKJIOTI JIMYHOCTH PYKOBOJHMOLIA, HErOBY IOTCHIUPAjy CHOCOOHOCT OIUTyYHBama U pelllaBarba
npobiema. Y HCTO BpeMe, PYKOBOJWIIAIl MOpa Jla MMa ayTOPHUTET, oAroBapajyha opnamhema u
OJI'OBOPHOCTH, a Jla MPUTOM 3aJpKd KOHTpousy. [ToTpeOHO je aa pyKOBOAMOLM OYyIy JIOjaHH
CBOjO] CIIOPTCKO] OpraHW3alfju W HCHUM IWbeBUMa. Kama je ped o JTUYHOM IOHAIIAKkY

PYKOBOJMOIIA, TOTPEOHO j€ 1a OH Tocenyje:

e KOpEKTaH CTaB IIpeMa Jpyruma.

® JIOCTOJaHCTBEHOCT - JPYXKEJbYOMBOCT, ajld M CIIOCOOHOCT CTBapama JUCTaHIE Y

onrosapajyhum cutyarujama.

® TAaKTHUYHOCT U JLY63.3HOCT.

® CIPEMHOCT 3a JIUjajioT, UT/.

3. Onrosopuoctu. OBO je BaxkxHa ocoOuHa pykoBomwiana y crmopry. Ocehaj
OJITOBOPHOCTH OTIpeJiesbyje PYKOBOIMOIA Ha MOCcBeheHOCT | keJby 3a ycrmexoM. OAroBopHOCT
CTaBjba PYKOBOJMOIA Y TO3UIM]y CAMOKOHTPOJIE CBOT TOHAIlama IMpeMa CIHOPTHCTUMA U

3aIoCJICHUMA Yy OpFaHI/ISaLII/IjI/I 1 BbCHUM IIUJbCBUMA.

78



4. KpeaTuUBHOCT M HHTYUTHBHOCT. PyKoBOoAMOIIM y CIIOPTY, HAPOUUTO TPEHEPH, MOPA]Y

MMAaTH KPEaTUBHOCT Y IIUJbY BPXYHCKOT CIIOPTCKOT MocTuruyha.

WuTynTHBHOCT je ocoOuHa mpeaBulama - MPOTHO3UMPAA, KAa0 CACTaBHU EJIEMEHT

JIeTI0Babha TPEHEePa-PyKOBOAMOLIA Y OJIHOCY Ha IUITAHUPAHE CIIOPTCKE pe3yJiTare.

5. KomynukaruBHoct. Tpenep-pykoBoaual Mopa Ja UMa CMHCA0 Jla KOMyHHIIMpA ca
CHOPTUCTHMA, JPYIrUM MEHallepuMa y OpraHu3aluju, u ca jaBHourhy. Oj HadyuHa, KYIATYpe,

KBJIMTETA ¥ KBAHTUTETAa KOMYHHUKAIIH]€ 3aBUCH U YCIIEITHOCT (YHKITH]E Bohema.

6. ®u3nuke, MeHTaJIHe U MopajHe ocoduHe. OqHOCe ce HAa (DUBWYKO M MEHTAIHO
3[paBjbe U EHEPrujy TPEeHepa-pyKOBOAMOLA, MAapJEUBOCT, MOPATHOCT, mocBeheHoct, TayHoCT,

MNCIaHTHOCT, U Jp.

[TocebHO Tpeba amocTpodupaty 1a Cy KJbydHa 3Hama CIIOPTCKUX PYKOBOIMIIAIA KOJH CE
0aBe (yHKIMjOM Boljema Impe cBera CHOPTCKO-CTPYYHA 3HAMKA, OJHOCHO TeXHHYKA 3HaHha

00JacTu y KOjOj OHM HEMOCPEIHO JIETY]y.
2.6.3.5.4.2. TUNOBHU CIOPTCKUX PYKOBOIMJIAIA

Pazauuuroct THIIOBA pyKoBOAWIAla 3aBUCH OJ HUBOA U KBAJIWUTCTA 3HAbA, AJIM U O
HCI/IXO'COI_II/IjaJIHOI‘ CKJIOIIa JIMYHOCTHU PYKOBOAWJIALA. Ha NIpUMEP, HCKHU aAYTOPHU CY TPCHEPC

OKapaKTEpHCaIN Ha OCHOBY FBHXOBOT OHOCA PEMa CIIOPTUCTHMA, Aajyhu M ocobuHe:*
e Tpenepa-ora,
e Tpenepa-crapujer Opara,
e TpeHnepa-mara,
e Tpenepa-npodecopa,

e TpeHepa-ayTOpUTAaTHUBHOT Bole.

4 MMapanocuh, B., Jlazapesuh, Jb. (1986): ITcuxoounamuxa cnopmcka, Ilaptusan, Beorpan, ctp. 59-64.
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Ca cTa”oBHIITA ITOCJIOBA KOj€ TpeHep 00aBJba MOXKeE ce yTeMeJbUTH U ciefeha noaena:

e TpeHnep-negaror je yuyuTesb, CIIOPTUCTUMA MPEHOCH 3Hama U 00ydaBa UX y CHOPTCKUM
BemTHaMa. CTpyumak je 3a Miale kareropuje, ajau U CBU OCTAIHM THUIIOBU TPEHEPa MOPaAjy

HMaTH NeJaroumkKy OCHOBY CBOI' ACJIOBAbA.

e Tpenep-Menaygep (PyKOBOAWJIAL) je CTPYYHAaK, KOJU TOpEI CBOJHX IENaromiKo-
TPEHEPCKUX MOCJIO0BA, yIpaBjba CIOPTCKUM IPOLECHUMA U CUCTEMUMA HA LIMPEM ILJIaHy,
OJTHOCHO PYKOBOJH JbYJICKUM pECypcHuMa, KOjU Cy HEOIXOJHH 33 OCTBApUBALE LIUIHEBA.

Oge nociioBe Tpeda 1a 00aBJbajy CBU TUIIOBH TPEHEPA.

e Tpenep-cesaekTop je pykoBoAMIall KOju 00aBJba MOCIOBE U300pa CBUX KaTeropuja, oj

IIOYCTHHKA 1O penpe3eHTaque ApiKaBa.

e TpeHep-BHCOKM CTBapaJiall CBOJUM KpPEAaTUBHUM CIOCOOHOCTMMA U CTBapajalliTBOM
OCTBapyje BPXYHCKE COpTCke pe3ynTtare. OH MpUMEmYje CIIOPTCKO MPeITy3eTHUIITBO U

munepctBo. OCHOBa HETOBOT pajia 3aCHHUBA Ce HA IIPUMEHH HWHOBAIIHja.

VY Be3u THIIOBa Bohema y CIOPTY, IIOCTOjH MOJielia KOja ce 3aCHHMBA Ha OJHOCY TpeHepa
npeMa CHOPTHCTHUMA, PYKOBOJWIIAIlA TIpeMa 3aloCiIeHuMa, WM PYKOBOJAMJIAIA OpraHa MpeMa

YWIaHOBHUMaA CIIOPTCKE OpFaHI/BaHI/IjC, OIHOCHO Ha IPUMEHU aYyTOPUTETA U JOHOUICHY OIJIYKaA.

[Tpumepa panu, YHUBEP3UTET y AjOBH j€ pa3BHO OPUTHHANIAH MPUCTYII MOHAIIAKY JIUJEPA,
KOJU ]J€ YCMEpEeH Ha TNpOoHaJaXeme Haj0OJbUX CTWIOBa JuaepcTBa. McTpakuBauum Ha
YHUBEp3UTETY Y AjOBU CY H3/ABOJWIN aymMOKpamcku (TUKTaTypa ¥ HEHTPAIN3aM), 0eMOKPAMCKU
(mapTuMnanuja U U3aciaHCTBO) U ubepannu cmui (cnodoaa rpymne y AoHOImEeHhY oryka). OBu

CTHUJIOBH CC KAPAKTCPUIILY HA CJ'IeI[ehI/I Ha4YWH:

1. Ayrokparcku - yckpahyje cBako mpaBo moapeheHnma na y4ecTBYjy y pellaBamby

npobiemMa. 3a1aTke MOpajy U3BpIaBaTu 0e3 MoroBopa.
2. lemoxpaTcku - omoryhasa yuenthe noapehenux y peraBamy npoodiema.

3. JInubepajnm - omoryhaBa BeTMKY CaMOCTaJIHOCT MojpeheHnma.
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Huse-ov moaeJt ,,myT-iub"

Teopuja nym-uu.s, 0THOCHO, ,,cTa3a KOja BOAU IMpeMa IubY", Kojy je passuo Robert Huse,
3aCHOBAHA je Ha TEOpHUjU OUYeKMBama MoTuBanuje. [locao MeHalepa je na ycMepaBa U 00y4aBa
YJIaHOBE CIIOPTCKE MpraHu3andje na u3abepy HajOOJbe MyTEBE 3a JIOCTH3AmE IMOCTBIHEHHX
HUJbeBa. Jep OHaj KO HeMa IUJba, CBaKM IMyT My je pobap. Hajoosse ce mporemyje y ogHOoCy Ha
MOCTU3akbe OpraHM3alMjcKuX [uibeBa. OBaj MoJeN 3acHMBAa CE€ Ha IIOCTaBKama TEOpHje
onpehuBama UbEBA U CTAHOBUILTY J1a PYKOBOJUOLU-INACPH MOPajy IPUMEHUBATH PA3IHIUTE
TUIOBE TOHAIIAka y 3aBUCHOCTH O] NMPHUPOJAE M 3axTeBa crneuupuyHe CHTyauuje. 3amarak
PYKOBOJIMOLIA j€ Jla MOMaKe WIAHOBMMAa OpPraHM3alldje Ja MOCTUTHY IUJBEBE, J1a UM IpyxKa
MOJAPIIKY M YycMepaBa HUX paau ob6e3dehuBamba KOMIATHOUIHOCTH OpPraHU3alUjCKUX U
MOjeTMHAYHHX IHJHEBA.

[Tonamame nunepa-pyKoBOIMIIAIA j€ MTPUXBATIHHBO 3a MOJpe)eHe YKOIHMKO MPEICTaBba
u3Bop catucdakiuje u MoTuBauuje. PykoBoaunan momaxe, oOyuaBa u Harpalyyje edukacan

yuuHak. Mojen nym-yu.b nieHTu(UKYyje YeTUPU CTHIIA Bohema!

e CTHJI OpHjeHTHCAH Ha OCcTUTHYhe,
e Hapenbonasuu ctui,

e [lapTUIMIIaTUBHY CTHUII,

e  CTWJI NOJpIIKE.

Kon cruna opujentucanor Ha mnocturHyhe, nuaep MOCTaBjba BHCOKE IIHUJbEBE 3a
noapeheHe, o WHUX OUYEKyje J1a MOCTUTHY HajO0O0JbU YYMHAK W Jlaje MOBEpEHEe OHUMA KOjU
3a/10BOJbE HEroBa ouekuBama. OBaj CTHII je ajJeKBaTaH Kaja Mocao He MpeACTaB/ba M3a30B 3a

YJIaHOBE OpraHu3aIyje.
JIUpEeKTUBHM CTHJI je MPUMEPEH KaJa je yJIora 4jaHoBa OpraHu3alije HejacHa.

[MapTununaTuBHU CTUI 3HAYM Ja Ce JIUJIEPH KOHCYITY]y ca nmojapeleHuma u Tpaxke bHUXoBe
Cyrectdje mpu JoHOmEwmY omayka. OBaj CTUI je MPUXBATJbMB Kajaa moapeheHn kopuctu

HeoJroBapajyhe nporeaype, Uik JOHOCH JIOIIE OJUTyKE.
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Kon cruna mopapiike, nuaep je MpucTymadaH W IpHjaTe/bcku HacTpojeH. OH OpuHE O
TICUXOJIONIKO] oOpoouTn moapehenux. OBaj cTui je amekBartaH Kajga moapehenn mare on

HCEOOCTAaTKa CaMOIIoy3/1ama.

Mooden nym-yus TONA3U O] TPETIOCTaBKE Ja Cy Juaepu (IexcHOWiIHM M Ja MOry
MIPOMEHUTH CTHJI BOhema y 3aBHCHOCTH OJ] Jare cutryamnuje (cimka 9). Moxen ykipydyje aBe
MMPOMEHJbMBE KOHTHHTEHITH]E - OKPY)KEHE M KapaKTEPUCTHKE TMOJIpe)eHuX - Koje 00IMKYyjy Be3y
n3Mely moHamama Juaepa M ucxona. OKpykeme je M3BaH KOHTPOJE CTPYKType 3ajaraka
nonpelheHnx, cucreMa ayTopuTeTa u pagane rpyne. @akropu okpyxkema oapel)yjy 3aXTeBaHU THII
MOHAIlIaka JIujepa, Ja Ou ce mpou3BeNu ITO O00JbM ucxomu mnozapehenux. Kapakrepucruke
YJIaHOBa OpraHH3allMje MPEJICTaBbajy CKyll KOHTpPOJIC, UCKYCTBAa M CIIOCOOHOCTH, KOje cMaTpajy
na nocnyjy. Jluune xapakrepuctuke noapehernx oapelyjy kako he ce numep-pyKoBOIWIAIl H
OKpyXeme cxBaTaTu. E(pukacHu pyKOBOAMOIM MOMaXy WIAHOBHMA Jia IOCTUTHY LUJBEBE TAKO
IITO OTKJIakajy oapehene npenpeke Ha myTy. OBaj MOIET c€ MOXKE CBECTH Ha KOHCTATaIH]y J1a je
MOHAIIakEe PYKOBOJIMIIAIA PUXBAT/FUBO 3a Mojipel)eHe, YKOJIMKO OHU Ha TO TJIe/Iajy Kao Ha U3BOP

TpeHyTHe mwiu Oynyhe catucdaximje.

2.6.3.5.5. Boheme kao mpouec MEHAIMEHTA Y CIIOPTY

ITurame TugepcTBa y CiopTy

JIunepcTBo je jenHa oa BaxHUX ¢yHkuuja y crnopty. C pa3BojeM Iocia U J0BOhemeM JbyaH,
MeHayep Ipey3umMa HOBY YIOry - yiory auzaepa. OBae >KeIMMO Jla HaBeAEMO OHO ILITO Ce
noapaszymeBa noa gpyHkiujom yuaepa. Kao mpBo, pazmorpuhemMo BakHY yJIOTY KOJy MEHalepH
UMajy Y MOTHBHCAmby 3allOCICHHX, IyTEM JaBama OBJamhema 3a Boheme mocia U TUMOBA
3anocieHunx.*

IIpema nHoBOM cranmapay ISO 9001:2015, caemu: ,JlunepcTBo je aedUHUCAHO Kao APYrH

MIPUHITMAIT MEHAIIMEHTA KBATUTETOM. JIMepy Ha CBUM HUBOMMA yCIIOCTaBJhajy JEIMHCTBO CBPXE U

IIpaBLia ¥ CTBapajy YCIOBE Yy KOJUMA CY JbYAM aHTaKOBAHU Y MOCTH3ame LUbEBA KBAJIUTETA

42 Stephen P., Robbins/Mary Coulter.: (2005). “Menadzmenm” — Ocmo uzdare, Jlata Craryc, Beorpan.
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opranuzanuje. CTBapame jeIMHCTBA CBPXE, MPpaBlia U YKJbyunBamba OMOryhaBa OpraHu3aiuju aa

YCKJIaJIi CBOj€ cTpaTeruje, MoJUTHKE, Poliece U pecypce 1a Ou MOCTHUria cBoje IUbeBe*.

KapaKTepnchce JIMIHOCTH MEHalIepa

Jenna u3 o6macTu MEHaIMEHTA Y CIIOPTY KOja Ce HajBUIIIE HCTPAXKY]e jeCTe YTBPAUTH KOje
Cy TICHXOJIOIIKE KapaKTePUCTUKE 3ajeTHHYKE 32 MEHAllepe; KOje JIMYHE KapaKTePUCTUKE UMajy
MEHAlIEpH Yy CIOPTY O KOjUMa Ce OHU Pa3jMKyjy OJ MEHayepa y IpyruMm objacTuma; U Koje
KapaKTEepPUCTHUKE TIOCEYjy MEHAIepX Ha OCHOBY KOJUX CE MOXE IPEIBUIETH KO he o1 mHux OUTH

yCeulaH.

Jla 11 mocToju KiacuyHa “nmuyHocT MeHayepa’? Tlokymiaj na ce nmpoHaly cnenududane
KapaKTePUCTHKE JIMYHOCTH KOje Cy 3ajeJHUYKE CBUM MEHallepuMa IOJ[jeTHAKO j& TEIIKO Kao H
npoHahu 3ajeIHNYKe KapaKTEPUCTHKE JTUEPa, AJId TO HUjE CIIPSUNIIO HCTPAKHBAUE MEHAIMEHTA

Yy CIIOPTY Aa YKaXXy Ha 3aj CAHUYKC KapaKTCPUCTUKCE.

Ha npumep, jeana kareropusanuja KapaKTepUCTUKA JTMYHOCTH yKJbydyje cienehe: BUCOK
CTETeH MOTHBAIIH]j€, BUCOK CTETIEH CaMONoy3/amka, MOTyhHOCT TyrOpOYHOT aHTa)KOBakba, BUCOK
CTEeTeH €Hepruje, CTajJHO MPHUCYCTBO KOJ pelllaBama Mpo0JieMa, BHCOK CTETEeH MHHIIUjaTHUBE,
CIIOCOOHOCT Jla ce IOCTaBJbajy LUJbEBU U YMEPEHOCT Y Ipey3suMmamy pusuka. Cnexneha
KaTeropusanuja “ycrnenrHux’ MeHalepa yKJbydyje BUCOK CTEINEH €HEpruje, BETUKY YIMOPHOCT,
JOBUTJBUBOCT, XKEJbY M CIIOCOOHOCT J]a C€ MOCTUTHE CAMOKOHTPOJIA U PeJaTHBHO BUCOK CTEMEH
notpebe 3a HezaBucHoIhy. Kopak Hampen y neduHucamy KapakTepUCTUKA THYHOCTH MEHalepa
jecTe MpemJIor J1a Ce MPUMEHH CKajla MPOaKTUBHE JTUYHOCTH Ha OCHOBY KOje€ OM Ce MpeIBUJIETIO
KOJIMKa je BepoBaTHoha na TojeauHall MOKpeHe ycremaH mocao. lllra 3uaum npoaxmusHa
auyHocm? BpIio jelIHOCTaBHO, TO CY IMYHOCTHU CIIPEMHHU]E J1a Ipeay3uMajy akiivje Aa Ou yTuiane
Ha CBOj€ OKPYXKEHE, IITO 3HAUH J]a Cy MpoakTuBHE. MeHanep he curypHo moka3aTu IpOaKTHUBHOCT
y Tparamy 3a MOryhHOCTHMMa TOCIOBamka W OCTBapuBama THX MoryhHoctu. CTaBke Ha CKajH
MMPOAKTHUBHE JIMYHOCTH Cy CE€ TMOKasajie Kao J0OpW WMHAMKATOpH BepoBaTHOhe ma nu he jemna

JIMYHOCT TIOCTAaTH yCIIeIIaH MeHalep, ykibyuyjyhu noi, o0pa3oBame, U OCEI0BAkE TPOAKTUBHE
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nuyHOCTH. Behy ckiIoHOCT Ka npey3uMamy pu3Kka UMajy MeHallepy Yrjy je IPUMapHU [IUJb Pa3Boj

II0CJIOBalka HCTO OHU KOjI/I Cy YCMEPECHHU Ka OCTBapHBaky NIOPOAUYHOT an/Ixoz[a.43

EHBHpOHMeEHTAJHH

(haxkTOopy KOHTHHTeHIIHje

e CrpykTrypa 3aJaTKa

e dopMaTHH CHCTEM
ayTopuTeTa

e Panne rpyne

IHonamame pykoBoanona

yYCMepeHo Ha:
Moryhu ucxogu

v

e Ilocrurnyhe

e Hapenoe e Ogarosapajyhu yunnak
e Tlapruounamujy e Carncdakumja
o Capaawy

DaKkTOpN KOHTHHTEHIINje KO/
nojapehennx
o [lojoxaj KoHTpOIE
e MHckycTrBO
e VYoueHa cOCOOHOCT

Crnuka 9: Huse-ov Mmojien ,,myT - muJb*

Uzeop: Tomuh, M. (2007). Cnopmcku menayumenm, /lama Cmamyc, beoepao, cmp. 566.

Menayep kao guaep

VY yno3u nmuzaepa, MeHayep uma opeheHe oAroBOPHOCTH 110 MHTamky Bolerma mocia, Kao u
Bohema paJIHMX THMOBA 3arocieHuX. HaunH Ha Koju MeHaliep Boau Tocao Tpedayo Ou na Oyae
BeOMa CIIMYaH HAYMHY Ha KOju Boha rie3 OeHga Boau OeH I, a TO je u3ByhH OHO MITO je Haj0oJbe OJ1

JPYTUX YYECHHUKA YCIIPKOC HEMPEABUIJBUBOCTH CUTYaLH]€.

4 Hcro
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JlupeperBo. JlaHammy ycnemaH MeHayep Mopa na Oyne Kao JmIep MO3HAT TI0
WHOBallMjaMa M KPEaTUBHOCTH. JeJjaH 0/ HAUMHA Ha KOjHM MEHallep TO YWHH JeCTe BU3Hja KOjY
CTBapa 3a CBOjy OpraHu3alyjy. 3ampaBo, IpaBa MOKpeTayka cHara y paHuM (Qaszama mocjia 4ecto
je Bu3noHapcko nuaepcTBo. CrnocoOHOCTH MeHaepa 1a apTUKYJIUIIE KOXEPEHTHY, MHCIIUPATUBHY
Y aTPaKTHBHY BH3H]Y jeCTe KJbYYHH TECT 3a Bbera Kao Juaepa. AKO je MEeHAIlep Y CTamby J1a YYUHH
TaKBO HENITO, PE3yJITaTH MOTY OMTH 3a0BoJbaBajyhu. CTyauja Koja ymopelhyje BU3HOHApCKE U
HEBM3WOHAPCKE OpraHu3alyje IOoKazyjy Ja BU3HOHAPCKE opraHu3aiuje 0oJbe TOCTYjy O
HEBM3MOHAPCKUX, U TO HIeCT myTa 00Jbe MO CTAaHAAPAHUM (PUHAHCHJCKHM KPHUTECPHjyMUMa, a
aKIUje TaKBHX KOMIIAaHM]a Ha TPXKUIUTY 3ay3UMajy 60Jby Ho3umujy.**

PykoBoheme pagHuM THMOBHMMA 3amocjeHdH. MHOTe opraHu3alyje KOPHUCTE palHe
TUMOBE 32 W3BpILIABAIbC 3a/1aTaKa 3aloCIeHUX PaJHHUKa, CTBapame HOBUX HJIEja M pellaBambe
npobnema. Pagau THMOBH 3amoCIeHUX Cy TOMyJIapHU y ocity. Tpu Hajuenthe BpcTe THMOBA KOje
Cy MCIHUTAHULM TOMEHYIH YKJbyuyjy oBiamheHe TUMOBE (THMOBE KOjU MMajy oBiamiheme na
IUTAHUPAJy ¥ TIPUMEY]y Tpollece yHampehema), THMOBE ca CaMOKOHTPOJIOM (TUMOBH KOjU CYy
CKOpPO TOTITYHO CAaMOCTAJIHM M OJATOBOPHU 32 MHOTE MEHAJEPCKe aKTHBHOCTH) M YHAKPCHO
(GyHKIMOHATHE TUMOBE (THMOBH KOjU TOAP3YMEBAjy XUOPUAHO TPYNHCHE TOjeAHHALA KOJU CY
CTPYUHhAIlH Y PA3JIMYUTUM CIICIUjATHOCTUMA U KOJH PaJie 3ajeIHO Ha Pa3IMYUTHM 33JIalliMa).

Vcnutanu MeHaepu cy Takohe pekiu Jia cy pa3Boj Kopuirhema THMOBA HEOIIXOJHH 3aTO
IITO 3aXTE€BH TEXHOJIOTHj€ W TPXKUIINTA Tpaxe Opxe, jepTuHUje U Oosbe mpousBone/yciayre. A
MCKOPUCTHTH KOJIEKTUBHY MYJIPOCT 3aIIOCIICHUX H OBJACTUTH HX Ja IOHOCE OJITyKe MOXKe 11a Oy ie
jenaH o HajOOJPMX HAuMHA ajanTanuje Ha mpomeHy. Ilopen Tora, KyaTypa TMMa MOXe Ja
YHaIpeau YKYITHO OKpPYXeHe U MOpall paJHor aMOHujeHTa.

Mebhyrtum, na 61 TUMCKH paj] GYHKIIMOHMCAO, MEHAIMEHT MOpa Ja ce MPEOPjeHTHILE C
TPAIUIIMOHAIIHOT CTHJIa KOMaHJIOBamka M Kojiabopanuje. MeHaliepu Mopajy J1a cXBaTe Ja Cy

NOjeIMHAYHY PaJIHUILIM Y CTamby J1a pa3yMe]jy MOCIoBamkbe U Aa JONPUHECY MHOBaIMjaMa.

“ Hcro
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2.6.3.6. IIpouec KOHTpPOJIE y CIOPTY

Kontpona je dyHKkuMja MeHayMeHTa KojoM ce yTBphyje, Mepu u ymnopehyje pesynrar
OopraHuzaiyje y OJHOCY Ha HaMepe M IHMJbEBE HCKa3aHE Y OPraHU3aLMUjCKUM IUIAHCKUM
nokymentuma. KoHTponucame ce Mopa 00aB/baTH YIpaBoO 300r TOra INITO MEHAIMEHT HUjE y
CTamy Jia Y MOTITYHOCTH MPEIBUIN U UCILIaHUpa Oy 1yhHOCT.

[lnb KOHTpOJIE je Ja ce Ha OCHOBY JOOHMjEeHHMX pe3yliTaTa MEHAH[IMEHT OIpEeIesu 3a
onropapajyhy nmocienuuny akiujy opranusanuje. [locroje yetupu conyuje Kao HCXOJI mmpoiieca
KOHTPOJIE, Y CMHUCITY TOOO0JbIIIAha KBATUTETA:

1. KOpEeKTHBHA aKIIyja,

2. KOpeKIija yTBpheHuX 1UJbeBa,

3. HacTaBakK aknuje 63 KOpeKIwje,

4. 3aroYnmbakbe HOBOT TUIAHCKOT IHKITyCA.

KonTponom ce o06e3behyje yckiahenocT uzmel)y ocTBapeHUX U IJIAHUPAHUX PE3yiTara,
MCKa3aHUX y IMJbEBUMA M CTpaTerujama opraHusaiuje. ,,Kowmpona je npoyec KOHMUHYAIHO2
npahera u yckiahugara aKmu6HOCMU He20 WMO je MO camo KOPeKmusHa axkyuja Koja ce
NepuoouyHo npedy3uma Kada ce YCmaHosu Heyckiahenocm uzmehy Hamepasamoz u
ocmeapenoz““.*

Pesynrarom koHTponie He [0Nla3u ce€ caMmo J0 KOHKPETHHX HHQOpMaIHja KojuMma ce
yTBphyje CTereH o/CTynama WIH TOKJIanama OCTBAPEHNX ca IJIAHUPAHUM pe3yiTaTuMa, Beh ce
KOHTPOJIOM yTBpl)yj€ y3pOK, OOMM M MHTEH3UTET €BEHTYAIIHUX J€BUJaHTHUX CTama. be3 TakBor
MCXO0Ja KOHTPOIIHE aKIlMje, MEHAIMEHT pecypcH He MOTy Ja C€ aKTHBHUPa]y 3a JOHOIICHE
PENIeBaHTHUX OJUTYKa O Mpely3uMarmy OAroBapajyhux KOpeKTUBHUX WM JPYTUX Mepa U aKkIyja.

Ca craHOBHIITA JBYJCKOT pecypca W MeXaHH3aMa MEHAIMEHTa y OpPTaHU3alHdjH, OCUM
KOHTpOJIE W3BpIlaBama 3ajaTaka ,mnoapeheHux, 3HauajHa je U KOHTPOJAa MEHAIEPCKUX
akTuBHOCTH. Hajuemrhe, MeHayiepcka epuKacHOCT C€ OJTHOCH Ha KOHTPOITY yjarama, pe3yiarare u
OJIHOCE MOCTUTHYTUX Pe3yJITaTa MpeMa KBAIUTETY U KBAHTUTETY yJlarama.

MeHaMeHT W MEHAIIepH TOjeIMHAYHO Y CTAJTHO] CY KOHTPOJW Ha TPU HHUBOA, H TO Y

OJIHOCY Ha:

45 Momunno Munucasisesuh, (1993): Mapxemunz, 13. usname, CaBpemena agMusucTpanuja, beorpan, crp. 469.
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® COINCTBeHEe AKTMBHOCTH, NCKa3aHE KPO3 yJarama y CIIOPTCKE pe3yIiTare;

® I[OCTHTHYTe pe3yJiTaTe y CIIOPTCKO] U MOCIOBHO] (DYHKIIH]H;

® [OCTaB/beHe IUJbeBE U CTpAaTEruje Ieie CIOPTCKE OPraHu3allije U HHUXOBO COIICTBEHO
yuemihe y peaqu3aiiji OpraHu3alijCcKuX HUbeBa U CTpaTeruja.

To mpakTMYHO 3HAYM Ja ce MEHAllepH, ca acleKTa KOHTpPOJIE, TPETHPajy HajIpe Kao
CYOjeKTH - MOKPETa4X CIIOPTCKUX U IMOCIOBHHUX (PYHKIHja, a [IOTOM M Ka0 Pealn3aTopy IIHJbEBa U
cTpareruja.

Hako KoHTposia TIocMaTpa MHTETPUTET OpPraHU3alje MPEeKO CTAHAApAa MCKA3aHUX Y
HH/beBHMA M CTpaTerujamMa, KOHTPOJIHU IMPOIEC IENOKYIHY CBOjy aKTUBHOCT IOCMAaTpa Kao
OJIFOBOPHOCT MojeAnHana. JacHo neduHucaHa OpraHu3allioHa CTPYKTypa yKa3yje Ha IM0jeIMHIIe
KOjU Cy OJTrOBODHHM 3a HCHymewme oapeheHux muibeBa. Ha Taj HauwmH, opraHuzanuja He
MPEJCTaBJba CaMO CPEACTBO 32 YIPaBJbakhe U KOOPAWHAIM]Y HErO W CPEICTBO 3a KOHTPOJIY U

OLCHY MHAUBUAYAJTHUX pe3yJ1TaTa.46

2.6.3.6.1. BpcTe KOHTpOJIE

VY onHOCy Ha BpeMme, KOHTpOJIa MOKe OWTH: BUIIETOAMIIHA U TOAUIIA, a Hajuemhe je
YCJIOBJbE€HA NMPABHOM PETYJIaTUBOM CHOJbE-EI OKpyXemwa. OHa MMa IuJb J1a cBele OuiaHce y
Pa3IMYUTUM OPraHU3aILIM]CKUM JEIaTHOCTUMA, a Hajuenihe y o0acTi (PMHAHCH]CKOT MOCTOBakbA.
OBakBy BpCTy KOHTpOJI€ 00aBJbajy YHYTPAIIhU KOHTPOIHH OPTraHu, ajid U CyOjeKTH U3 €KCTEPHOT
OKpYKema, 3a ToTpede caMuX OpraHM3allfja Wi 10 HAJIOTY JIp)KaBHUX opraHa. Te opraHusarmje
MOTy OUTH CIelMjaJu30BaHK Jp>KaBHU OpPTraHd, Kao IITO Cy IMOpecka yrpaBa, (puHaHCHjcKa
MOJIMIIMja WIIM areHIMje Koje 3a TaKBY BPCTY MOCIOBA UMajy oAroBapajyhe jauueHIe.

KonTtpona Moske Outu neproanyta, ogHocHO, adhoc, wim y BaHpeTHUM OKOJIHOCTHMA, Ha
3aXTeB ojAroBapajyhux yHyTpammbUX WIM CHOJbHUX opraHa. Takohe, KOHTpona MOxe OUTH
NEepMaHEHTHA WJIM TNPEBEHTHBHA M HOME ce YTBphyje cucTteM KOHTHMHYyHpaHe KOHTPOJE Y

opraHH3aquH, ca CTaJJHUM HpaheH:eM IIOCJIOBamAa.

46 Munom Pajkos, (1988): Teopuja ounamuxe opeanuzayuonux u ekonomckux cucmema, Kynrypa, beorpan, cp. 202.
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Ca acriekta MEHaAlIMEHTa, IMOCEOHO je 3Ha4YajHa NIepMaHEHTHA KOHTpOJIa Kao yTBpheHu
CHCTEM IOMONy Kora ce JIojla3u JI0 HEONXOMHHX HH(OpMaIyja CBUX TOCIOBHHUX M IPYTHX
aKTUBHOCTH OpTaHM3aIlMje U OHE ce yrmopelyjy ca mocraBbeHnM nuibeBuMa. KoHTpona, kao jeqHa
O]l HajBOXXHUJUX (DYHKIIMja MEHAIMEHTA, MPEJCTaB/ba Y UCTO BPEME MHCTUTYIIHOHATHH OOJIHK

npahema MmocaoBama, KOju, OCMM MEHalepa CBUX HUBOA, 00aBJbajy CIEIH]jaIn30BaHN THMOBH.
2.6.3.6.2. KapakTepucTuKe npoueca KOHTpoJie y CIIOPTY

[Ipouec KOHTpoJdMCama y CHOPTCKO] OpraHM3alMju je NWKIMYaH, W OECKOHAaYaH.
Konrponucame Bomu 10 uAeHTU(UKAIMje HOBUX MpoOiieMa, W TO IYTEM YCIIOCTaBJbamba
cTaH/Jap/a YUNHKA, Mepemha pe3yaTara, UT/.

EdexTuBHE cucTeMu KOHTpOJIE MMajy OAroBapajyhe kapakTepucTHKe Ha OCHOBY KOJUX Ce€
MOT'Y TM3ajHUPATH IIpeMa CTPATeruju Kojy je MeHaMeHT Jedunucao. KapakrepucTike KOHTpoIe
y CIIOPTY MOTY OHTH:

1. KOHTpOJIA MOCIIOBAKA;

. IPUXBATakE OHUX KOjH CHPOBO/IE JIOHECEHE O/ITYKE;
. (hrekcuOMITHOCT;

. IPpCOU3HOCT;

2

3

4

5. IPaBOBPEMEHOCT;
6. eprKaCHOCT TPOIIIKOBA;

7. y3ajaMHO pa3yMeBame, pa3yMJbUBOCT;

8. paBHOTeXa U3Mel)y 00jeKTHUBHOCTHU U Cy0j€KTUBHOCTH;

9. KoopAMHAIIM]ja TUTAHUPakba, OPTaHW30Baka U YIIPaBIbarba.

ITo cBOM KapakTepy, KOHTPOIIMCAE I0Ipa3yMeBa OUeKHBahE MEHAIMEHTA /1a CITIOPTHUCTH,

TPEHEPHU, BOJIOHTCPHU, 3aIlIOCIICHU U APYTHU YIIAaHOBU opraHH3aque IMPOMCHE CBOje ITOHAIIamkC.

OyHKIIHMja KOHTPOJIE y CIOPTY CE 3aCHUBA Ha MpeaBulamy U perpocrnekTuBr. CaM mporiec
npeasuha 10 Kojux mpoOiema Moke Johu, a TeK IMOTOM ce Mpeay3uMmajy onaroBapajyhe
npeBeHTHBHE Mepe. M kaja cy y muTamy KOPEeKTUBHE MEpH, TIpoliec Takohe Tpeda y moTIyHOCTH

Jla OTKJIOHH TIpo0iemMe.
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NneanHo 6m Omio kaga OW CBaKW TOjeMHAIl CMATpao Jla jeé KOHTPOJa M HEeroBa
oxroBopHocT. OpraHusanujcka Kyirypa 01 Tpebayio Ja Crpedr 3arocieHe Ja 0exe 0]l MajuX,
JETHOCTAaBHUX MpoOJieMa, 3aTo MTO TO ,,HUjE€ HBHXOBA OJTOBOPHOCT. Y MOCIOBamHMMa Koja ce
3aCHHBAjy Ha MpYXamky yclyra MoTpoiiadynMa, CBaku IojeIuHal] OpUHE O CBaKOM IMOTPOIIAvy.
KoHTponucame je ycKo ToBe3aHo ca ocTtaiuM (yHKIMjaMa MeHayMeHTa. DyHKIHMja KOHTPOJIE Y

CIIOPTCKOM MCHAIIMCHTY C€ I'padu IIYTEM IIJIaHUPalka, OpraHu30Bakba U BOI'_)eH:a.
2.6.3.6.3. IIpouec koHTpOJIE M beroBe a3ze

Voic u Ren * cmatpajy ma ce IUKITyc KOHTpone oiBuja y Tpu dase (cimka 10):

1) u3paga cranaapjaa 3a KOHTPOJLY,

2) mepem-e U nopeleme cTBAPHUX pe3y/iTaTa mpemMa cTaHaapay,

3) npeay3uMame KOPEKTUBHUX Mepa.

Ha ocHoBy nmotpe0a mnpakce koja ykasyje Ha HY>KHOCT yIoTpeOe MojeIMHUX KOHTPOIHUX

eJIeMeHaTa y Cropry, (haze KOHTPOJIHE aKTUBHOCTH MOTY OUTH:
1. yrBphuBame crucTeMa U3BeIITaBamba,
2. u3paja cranaapia,
3. KOHTpoJIa pe3ynTara,
4. mpeay3uMare MOoCIeINYHUX aKInja,
5. HarpahuBame U KaXKHaBambe.

2.6.3.6.3.1. YrBphuBame cucreMa u3BemTaBama

OBo je 3a cropT BeoMma BakHa KOHTPOJHA aKTUBHOCT. Y CHOPTY CE€ HEMPECTAaHO MOPajy
cpunatu MHQGOpPMAaIje 0 OCTBAPEHUM pPE3yJITaTUMa CIIOPTCKOT Tpolieca, KOju Cy CaipKaH! Y
(YHKIMjU TPEHUHTA U TaKMHUUYEHa. V3BelTaBame 0 mapaMeTpruMa U OCTBAPEHUM pe3yaTaThmMa je

CTaJIHO U 3aXTCBa.

47 Voich, D,, Wren, D. (1984): Management, Proces, Structure and Be, New York, str. 506.
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a) TPUKYIUbAKE I0JIaTaka MHTEPHOT M CEKCTEPHOT OKpYKema (pe3ysTaTH CHOPTCKE
opraHu3zaiyje, TAMOBA M M0jeInHalIa, Ka0 U pe3yJTaTH KOHKYPEHIIH]e),

0) oOpany MpUKYIJbEHUX T0/IaTaKa,

11) TOHOILICH-€ OAr0Bapajyhux oiTyKa, BE3aHUX 32 CUCTEM M3BEIITABAIbA.

CucrteM M3BelITaBama je YCKO MOBE3aH W ca WH(POPMAIIMOHMM CHCTEMOM, KOjH CBaka
CIIOPTCKa OpraHM3allija Mopa Jia ToceIyje u opranusyje. M3semraBame MOXKe OUTH THEBHO WIIN

IIEPUOUYHO.

2.6.3.6.3.2. U3pana crangapaa 3a pyHKUHjy KOHTPOJIE Y CHIOPTY

W3paga cranmapaa 3a GyHKIU]y KOHTpOJE y CHOPTY THoJpa3ymeBa yTBphUBame
KpUTEpHjyMa U MEpuja 3a OIeHY CHOPTCKE OpraHu3alHje, HEeHUX OPraHU3alMjCKUX IEJIOBa H
MojeIMHaIa, Kao0 M lbUXOBUX MOTYRHOCTH J]a YCHEIIHO OCTBape )keJbeHe muibeBe. CTanaapam cy
CTYIMO3Ha OIleHa peaJHuX MOTEHIMjaja CHOPTCKE OpraHu3aliuje, HEHHUX [e0Ba, MOCEOHO
CIOPTCKUX THMOBa W CIOPTUCTA MOjeuHAIld, KOjU C€ MCKa3yjy MyTeM IUIaHHpama, OJHOCHO
XKeJbeHUX pesynrata. CTaHaapau Ccy IUIaHUPAHU Pe3yJITaTH, ca CTAHOBMILTA Mopehema KeJbeHOor
1 ocTBapeHor nusba. CTaHaapau yunHkKa npousuiase u3 GpyHkiuje mianupama. Ca apyre cTpaHe,
MeHalep Tpeba Jja CIyCTH CTaHAap/ie YKOJIMKO ce 3aKJby4yH Jla Cy OHM HEIOCTHXHH, OUio 300r

OTpaHUYEHUX pecypca WiH 300T (akTopa KOjU Cy CIIOJbALIHBH Y OJTHOCY Ha MOCIOBAE.

[locroje nBa OCHOBHaA cTaHaapAa, NOpeJ MHOTHX JAPYTUX, KOJU C€ MCKasyjy Kao
KpUTEPUJYMHU 32 MEpPEHhEe U KOHTPOJIY CIOPTCKUX M TOCIOBHUX AKTUBHOCTH Y CHOPTCKO]
OpraHu3aunmju:

1. yuemhe criopTcke opraHu3aiyje U leHUX CIIOPTUCTA Y CUCTEMY CIIOPTCKUX BPETHOCTH,

2. MatepujaHO-(hMHAHCHjCKAa OCHOBA CIIOPTCKE OpraHM3allHje.

[IpBu cTanaapa noapasymMeBa olieHy MecTa, yJiore, penyraiije kiryda, yTuilaj Ha CIOPTCKe
TOKOBE U CIMYHO, IITO C€ OJAHOCU Ha YKYITHO €KCTEpHO KOHKYPEHTCKO OKpyXkeme To HHje camo
CIIOPTCKH PE3yNTaT, YCIeX Ha TaKMHUYEHY, MO3WIMja Ha Tabenw, 3ay3eTd IulacMaH, Beh u
KBJIUTATUBAH JOMPUHOC yHampehewmy CONCTBEHE CIOPTCKE BPEAHOCTH U TMO3UIU)E Y CHUCTEMY

OMIITUX CIIOPTCKUX BpeaHocTu. OBaj cTaHIap/ YKIJbydyje U Jpyre COpTCKe CTaHaapae, Koju ce
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THUYYy CIIOPTCKOT TPEHUHra M TakMH4era. KOHTpoimcame THX BPEAHOCTH 3HAYM KOMITApaIH]jy
onropapajyhux TeXHMUKHUX pe3yliTaTa, y IMOjeIMHUM IEpUOAMMAa TPEHHHTa, 3a oAarosapajyhe

MojeIMHaYHe MCUX0(PHU3UUKe CIIOCOOHOCTH WIIH 3a LEIOKYITHY MPUIPEMIbEHOCT CIIOPTUCTE KN

CKHIIC CIIOPTUCTA.

Menanepcka

O/LIIyKa 0  ————
KOHTPOJIHOj aKIUjH Y CIIOPTY

Ynopehusamem
IUIAHUPAHOT
€a OCTBAPEHUM

!

IMocnennune paame

l

Harpapne
7

Ka3He

IToBpaTHa Be3a

Crnuka 10: ®aze Deming-0vog mporieca KOHTPOJIE Y CIIOPTCKO] OpraHU3aIiuju

Uzeop: Tomuh, M. (2007). Cnopmcku menayumenm, /lama Cmamyc, beoepao, cmp. 633.
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KonTtpona mnpomeca TpeHuHra, myreM oaroBapajyhux merona, Beh mMmo3HaTux y
CIIOPTCKO]j MPAKCU U TEOPH]jH, MT0Ipa3ayMeBa:
e VnopehuBame pe3yaTara TPEHUHTA ca IUTAHWPAHUM, IITO YKJbYUYje U pe3yJITaTe TPEHUHTa

KOHKYpEHIIH]e,

e Tecrupame NPUIPEMIBEHOCTH CIIOPTUCTA IPUMEHOM HAYYHHX METO/a,
e KOHTpOIy IyTEM TaKMHUUYCHA.

OuwurneaHo je 1a ce pa3Boj CTaHIapAa y CIOPTCKO] OpraHu3alfju He MoXKe o0e30enuTn
0e3 TpeTxoJHO pa3MaTpaHe AaKTUBHOCTH YTBphHBama cuCTeMa H3BEINTaBamba, KOJUM Ce
MOTKPEIUbYje 3Ha4aj YIOPEAHUX pe3yiTara KeJLEHOT U OCTBAPEHOT, M TO MpE CBEra ca acrekTa
npeny3uMarma oJropapajyhux akmumja.

o Y morneny pa3Boja MaTepujarHO-(GUHAHCHJCKE OCHOBE Kao CTaHAapja, OH ce

oclama Ha aHANU3y MPUXOJa W TPOIIKOBA, (PMHAHCHJCKUX W MApPKETHHIIKHX
TOKOBAa, TeKYNHX M JYrOpOYHUX HHBECTHUIMja y 00jeKTe, PEKBU3UTE, ONPEMY U
cnoptucte. Behu mpodut ce Mmoke 0CTBapuTH HA BUILIEC HAUMHA!

e [loBehamem mpuxoxaa y3 GUKCHE TPOIIKOBE,

e CmamemeM TPOLIKOBA y3 GUKCHU MPUXO/I,

e PenatuBHum nosehamem npuxoa on noehama TPOIIKOBA, HIIN

e lpeanHuMm nmyTteMm - moBehameM MPUX0/1a U CMAbEHEM TPOIIKOBA.

Oprann3anyja MoOK€ pearoBaTH Ha TPOIIKOBE TEK 00MjameM pPadyyHOBOICTBEHUX
uHdopmaryja.

[TpoduTt je KIbydyHM MHIMKATOP 3@ YCHEIIHOCT MOCIOBHE (DYHKIMj€ M YUHH OCHOBHY
MPETHIOCTaBKY peaau3aliyje cnopTcke GyHKIMje CIOPTCKE OpraHu3aluje.

3a pa3Boj cTaHAap/ia 3HA4YajHO j€ J1a C€ KOHTPOJIHE TauKe YCTAaHOBJhABA]y JOII Y MPOIECY

IUTaHUpamka U BUX He Tpeba MemaTH Y HOPMAJIHO) CUTYalUju.

YnopehuBame ocTBapeHUX U IVIAHMPAHHUX pe3yJITara

VYnopehuBame 0CTBApEeHUX U IUITAHUPAHUX pe3yiTara MoJapa3syMeBa yTBphuBame creneHa
JIeBUjalij€ YCTAaHOBJbEHUX BPEIHOCTH y OJHOCY Ha JneduHucaHe cTaHAapie. Ynopehusamem ce

OCTBapyje OHaj LUJb KOHTpPOJIE KOjHU, Y HACTaBKy Ipolleca KOHTPOJHMCAma, MoJpa3syMeBa Ja
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MEeHaMeHT opmupa oaroapajyhe crpareruje kojuma ce oapel)yjy MmociaeuvHe akiuje CIopTCKe

opraHu3zarmje.

2.6.3.6.3.3. Ilpeay3sumMame mocjeqUYHUX aKIHja

[Ipeny3umame MocIeAMYHUX aKIMja ce€ 3acHMBa Ha uH(poOpManHjamMa J100UjeHUM
nopehemeM yCTaHOBJBEHMX BPEINHOCHUX pe3yiTarta M cTaHaapia KoHTpose. MHade, cBpxa
KOHTpoJIe je Aa ce nohe mo mHdopMaldja Ha OCHOBY KOJHX C€ OJIIydyje O HOBHUM aKIldjama.
[Tocroje rmobanue u AeTasbHE HH(DOPMALIHjE Kao pe3yiTar nopehema.

I'moGanne nH(popManmje yno3Hajy CIOPTCKH MEHAIMEHT U CIIOPTCKY OpraHH3alujy ca
OCTBapeHEM IIUJbEBA, CTPATErHja U IUIAHOBA CIIOPTCKE OpraHu3allyje, 10K JeTajbHe nHpopMaImje
OJUTy4Yjy O KapaKTepy MOCICIUYHUX aKIIuja.

Kontpona onpaxaBa kBanmuTeT (QYyHKIMjEe IUIAaHUPamka, j€p CBOJUM aKTHBHOCTUMA
MOJIBpraBa CyMibH M yTBpl)EHE IHJBEBE, a HE caMo peanu3alijy ctpateruja. OTymaa KOHTPOJIA et
CIIOPTCKA MEHAIIMEHT YeCTO IMOCTaBJba 3aXTEB Jla OJUIy4yje O KOPEKTUBHO] aKIMjH, KOPEKIIUjU
UJbCBA, TPOMYKEHY akije 0e3 KOPEKIHje WM O 3allOYdbalhy HOBOT IIAHCKOT ITHKITYCA.
KopekTrBHE aKTUBHOCTH Cy HEOIXOJHE YKOJHMKO j& PE3YJITaT MUCIOJ MOCTABJbEHUX CTaHIapa.
AKo ce odekyje na pe3yataT Hehe 3a70BOJBMTH CTaHIapjae, Tpeda Mpeay3eTd KOPEKTHBHE
aKTHBHOCTH J1a ce Tpo0JIeMH He OM MTOHOBO jaBJballk. AKO je pe3yiraTta Behu, uian ako 3a10BoJbaBa

CTaHAapac, KOpUCHO je NOJACTUIIATH ITIOHAIllalka KOja Cy HOBCJa 10 NPpUXBATJbUBOT YUY HKA.

KonTpona Hema yBek CBpXy J1a yTBpAHM UH(OpMalMje peIeBaHTHE 32 KOPEKTUBHY aKIIH]y.
IIporiecoMm KOHTpoOJIE LENOr IUIAHCKOI IUKIyCa MOXE C€ OKOHYATH jellaH U 3alo4eTd HOBH
IUTAHCKU IUKITyc. /lakie, KOHTpoIOM ce MOTBplyje U 3aBpIIETaK jeHOr Nepuoja MIaHupamba 1

Jaje olleHa npeheHor myra y peain3oBamy yTBphEeHUX HUIbEBa CIOPTCKE OpraHu3altje.

2.6.3.6.3.4. HarpahuBame U Ka:KmbaBame

PCSyHTaT KOHTPOJIHOT IIpOI€Ca, TOBOPU O KBAJIUTCTY aAHIraXOBambha JbYIACKHUX pECypca,
MCHAIIMCHTA 1 U3BpHInjIana, OAHOCHO CIIOPTHUCTA U CIIOPTCKUX CTPpYYHaKa. 3aBpmeTaK IIJIaHCKOT
MHUKpPO MJIM MakKpo IMKJIyca 3aXTeBa W BpEeIHOBame ydemiha akTepa CIHOPTCKUX U MOCIOBHHUX

AKTUBHOCTH je€JIHE CTOpPTCKe opraHuzamnuje. OTyaa ce y CHOPTCKO] MPaKCH YMHH HEOIXOTHUM
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HarpahuBame 3a MUHMUMYM JeBHjanyje u3Mel)y OCTBapeHOT M TUIAHMPAHOT, KOje j€ Yy 30HHU
TOJIEPAaHTHOCTH, WX TIaK 32 MPEMalIHBambe IINJHCBA.

Cucrem HarpahuBama y criopry, KOju HHje MMOBE3aH CaMO ca KOHTPOJIHOM aKIijoM, UMa
cBa o0enexja BpeJHOBakha BPXYHCKHUX CTBAPAIAYKUX JTOCTHTHYha M 4eCTO je mpeaMeT MoCeOHMX

aHaJlM3a U yKyIHEe APYIITBEHE KOHTPOJIE CBY/Ia y CBETY.

MapKeTHHIIIKA TPUCTYII je CTBOPHO BEOMa Pa3BHjeH CHCTEM HarpaljuBama y CIOpTY KOjU
jé jemHOr MOMEHTa Yy pa3BOjy cCIOpTa 3HA4YMO H JCCTUHKIH]y wu3Mel)y amarepusma u

npogecruoHaIn3Ma.

MenanMeHT Hajuemihe He TpeTupa MpoOJeMaTHKy HarpaljuBama CIOpTHCTa ca
CTaHOBHIIITA JPYIITBEHE OMPABIAHOCTU. Y CBOM (DOKYCY UMa CIIOPTCKY M MOCIOBHY e(pUKacHOCT
CIIOpPTCKEe opraHu3anuje. KoHTpoiHe Taduke Koje je YTBPAMO CIy)KE MEHAIIMEHTY Ja Ce Ha Taj

HAYHMH U OJTHOCH IPEMa OBOj MPOOIECMATHIIH.
2.6.3.6.4. CniopTcke pyHKIHje U H1bUXOBA KOHTPOJIa

[Ipakca 1 TeopHja CIOPTCKOT TPEHUHTA, TPETUpPAJIA je CUCTEM MEHAIMEHTa CIIOPTCKUM
TPEHUHIOM He carje/iaBajyhu ra y UHTEepakIuju ca ApyruM GyHKIFjama CIopTCKe OpraHu3alyje.

Cnoptcke (pyHKIHMje y KOje ce MOT'y YOpojaTu CIIOpPTCKU TPEHUHT, TAKMUYEH-E, CEJIeKIIN]a,
HCTpaXMBAYKO-Pa3BOjHU PaJl UTJA. HE MOTY CE€ pa3BHjaTu Oe3 cajejcTBa ca APYruM (PyHKIHMjama
CHOpTCKE opranuzanyje. thuxosa moBe3aHoCcT YMHU LEIUHY CUCTEMA, Y KOJEM MOJICUCTEMH UMajy
CBOj€ 3aKOHUTOCTH U TIpaBuUIIa, KOJU HUCY JOBOJbHH caMu cebu. OTya ce YWHU /1a j€ U KOHTPOJHU
IIPOIIEC Y 11€J10j CIIOPTCKOj OPraHU3alijH YCTAaHOBJbEH YIPABO Ja OU ONPEEeTHO CUCTEM Y OJTHOCY
Ha roce6He mpobieme MojcucTeMa, ajli U 1a Ou carjielao KOPEeKTUBHE aKIMje KOje IPOUCTUYY U3
KOHTPOJIE, Ka0 M FHXOB OJHOC IpeMa IeTMHH CIIOPTCKE OpraHu3aluje.

Kontpony cioprckux pyHKIHja y ©cTO Bpeme Tpeba mocMaTpaT Kao CTPYUYHO-TEXHUYKH
npoOJeM CIIOPTCKUX CTPy4Ymaka - TpeHepa M CIOPTUCTa M Kao IIHUPH MpoOJieM MeHalIMEeHTa
crioprcke opranuzanyje. TpeHepu ce 0aBe KOHTPOJIOM ca CTaHOBHUINTA CTpyKe, JoHOcehu
orepaTuBHE OjUTyKe. HajBUIM HWBO MEHA/J3MEHTa MHTalkEe KOHTPOJIE CHOPTCKUX (YHKIIH]ja
ocMaTpa UCKIJbYYHBO Y TIOTJIEAY CTPATETHjCKUX OJUTYKa, IPBEHCTBEHO BE3aHUX 332 OCTBAPHBAHE
LUJbEBA 1I€JIe CIIOPTCKE OpraHu3aiuje. Y TOM CMHCIy Ipeay3uMa oaronapajyhe KOpeKTHBHE

aKIyje y OJIHOCY Ha IUIaHUpPaHe.
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OcHOBY ympaBjbamba CIHOPTCKUM TPEHHHIOM, IIOpEI CaMmor CIpoBohema TPEHUHTa,
IPE/ICTaBJba PEaTHO IUIAHUPAhEe U CBEOOYXBaTHA 00jEKTUBHA KOHTPOJIA TPCHUHTA. YTIPaBIbabe
CIOPTCKUM TPEHHUHIOM IIOCMAaTpa C€ y OCHOBHOM TPOYIJY HETOBHX (YHKIHMja IUIAaHHpamba,
OpraHu3oBama (CrpoBoljema TpeHWHra) W KOHTpose. MelyTum, KOHTpOJIy mocMmarpa U Kao
cBeOOyXBaTHY aKIMjy KOja IpeJICTaB/ba OCHOBHY IUIaTPOPMY ca KOje c€ MOKEe [TOCMATPaTH U lbeHa
MHTErPUCAHOCT Ca LEJIOKYITHUM KOHTPOJIHHUM IPOIIECOM CIIOPTCKE OpraHU3alyje.

Konrtpona croprckor TpeHuHra o0yxBara (hakTope yHYTpallhe U CIOJbAIlbE CPEANHE,
JlaKiie, KOMILIETAH CTaTyC CIOPTHCTE M OKOJNMHE y KOjOj KHMBM, paid U Tpenupa.*® Oakpa
KOHCTaTaIl}ja yKa3yje Ha MECTO H YJIOTY CHOPTCKKHX IpoIieca y KOHTEKCTY HHTErpajiHe KOHTPOJIE,
Ha HUBOY IEJIOKYII- HOT CIIOpTa U CIIOPTCKE OpTraHHU3aluje.

KonTtpona criopTckor TpeHHHTa je Haj3HaYajHUja KOHTPOJIHA aKIKja Y OKBUPY CIIOPTCKUX
nporeca. tbome ce xoHTponuury ¢(u3muke, OAHOCHO, MOTOPHYKE, ICHUXOJIOIIKE, TEXHHYKE U
TaKTHYKE CHOCOOHOCTH. Mory ce KOHTpojiHcard (HHAHCHjCKA W MaTepHjaliHa yiarama y
CIIOPTCKH TPEHHHT, KBAIUTET M CTAaTyC CTPYYHOr paja, OMOpaBaK W 3APABCTBEHHU CTaTYC
CIIOPTHUCTA.

Bome ce Tpara 3a mokasaTesbrMMa HHUBOA CIIOPTCKE (QopMe, MyTEM BaJIUIHUX TECTOBA Y
TOKY oAroBapajyher nukiryca y npouecy TpeHHHTa.

Jla O6u ce eduKacHO OIEHMJIA CHOPTCKAa JAOCTUrHyha, Kao M JAMMEH3Hje Koje HX
YCJIOBJbABa]y, HEOMXOJHO j€ Jla TOCTOj€ BAJIMJIHM MEPHM HHCTPYMEHTH, Ka0 U KOMILIEKC

KOHTPOJHHUX BEe30M U HOpMaTI/IB’c’L49

KonTpoJsa TpenaskHor npomneca:

1. myreM TpeHUHTa,

2. myTeM noceOHUX TECTOBA,

3. myTeM TaKMUYEma,

4. myTeM caMOKOHTPOJIE.

CBakoJHEBHM TPEHUHI je BeOMa BaJlWJaH MEpPHU HUHCTPYMEHT 3a KOHTPOIY

MPUTIPEMIBEHOCTH CIOpPTUCTA. YTopehemeM MIaHupaHUX OCTBapema TPEHWHTa (Ha TpHUMED:

48 Iiparomup Ierposuh, u ap. (1980): Cnopmcku mpenunz, aprusan, Beorpan, cp. 15.
49 Jymujan Mananxo, (1986): Ocnose cnopmckoz mpenunza, KnbepHeTcKy IpyCTYyI, 2. IPOLIUPEHO U3AHE,
Crnoptcka kmura, beorpan, ctp. 146.
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Tpuamke 10x400 m 3a 60 cekyHau ca 2 MUHYyTa may3e u3Mel)y cBake JACOHHMIIC) U PEeaIn30BaHUX
octBapema (Ha npumep: 10x400 m o mIaHUpaHUM yCIIOBUMA 3a 62 CeKyHJIe) 100Hja ce OCHOBHA
nH(popMaIija 0 TPEHYTHOM CTamy, alld U O JOHONICHY oJroBapajyahe omiyke o eBEHTYaHO]
KOPEKIIMjU TPEHAKHOT MPOIeca.

VY cnopToBHMa I/ie HEMa er3akTHUX MEPHUX I0Ka3aTesba, TPEHUHT MOXKE J1a OATOBOPHU Ha
MUTakE OJJHOCA TUIAHUPAHOT ¥ YUIEHUYHOT. Y TOM LIMJbY TPEHEPH KOPUCTE METO/IE OlCHUBaba
M0jeIMHUX YCBOjE€HHUX CIIOPTCKUX €JIeMEHAaTa, Ha OCHOBY CBOjHX 3Hama, NCKYCTBAa M MHTYUTUBHUX
cnoco6HocTH. OBOM METOJIOM C€ MOTY OIICHHBATH M TCHUXOJIOIIKU CTAaTyC CIOPTUCTA, BOJba,
MOTHUBAIIHA]ja U CII.

Y KOHTPOJHOM MPOIIeCy CIIOPTCKOT TPEHUHTa HajBUIIIE ce KOpHUCTe MoceOHU TecToBU. OHU
MOTY JIa TIOKaXy KaKBO je CTame MPUIIPEMIJbEHOCTH jeJHE NMCUXO(PHU3NUKEe OCOOMHE, WM BHIIE
wux. Takohe, moceOHMM TecTroBUMa MOTYy ce Jath UWHPOpMAIUje O KyMYJIATHBHO]
MIPUIPEMIbEHOCTH CIIOPTHUCTA.

OBaj Merox Moke 300r TOora HWMaTH BHIIEAMMEH3HOHATAH KapakTep KOHTPOIE
TPEHUPAHOCTHU CIIOpTHCTa, HA YeMy J. Malacko moceOHo nHcucTHpa. TecToBH 1ajy OlCHY cTamba
MIPUIIPEMJbEHOCTH, TIPH YeMy ce KOpHCTe JaBa Kputepwj yma. lIpBu je mopeheme mokazaTespa
MEpHHX TUMEH3Hja ca MoKa3zaTeJbuMa Mojiejia KOju ce CTBapa y oJipel)eHoj crmopTckoj rpaHu Uin
acuuIuinHy. pyru je nopeheme n3MepeHnx TMMeH3Mja U oKa3aTesba 03HaAYeHHUX Kao MOYeTHa
CTama. TecThpame CIOPTUCTA MOXKE YPAJIUTH caM TPEHEP WM CIIOPTUCTA, alld 32 OBY aKTUBHOCT
MOCTOJj€ U CIICIHjaIM30BaHEe YCTaHOBE.

Takmuueme je HajeuKaCHUjU KOHTPOJIHU MPUCTYH CIIOPTCKOT TpeHUuHra. Melytum, oBaj
METO/I j€ OTpaHUYeH 300T TOra IITO He MOXe Ja ce ynoTpeOsbaBa JOBOJBHO YECTO, a MOKe J1a Oyze
U 3aKacHeJa KOHTPOJIHA aklHja. TakMuueme Kao KOHTPOoJIa UMa MECTO METO/1a Y CBUM IIEpUOANMA
TPEHaKHOT Ipoleca, HApOUUTO y IpeaTakMuyapckoM. Takohe, TpeHepu ra ynorpedsbaBajy u 'y
IIPUIIPEMHOM IIE€PUOY, HAPOUUTO KOJI 3aKJbYUHBama M0jeIMHUX eTara IUKJIyca TPEHUHTa.

Bpiio cy 3nauajHe npoleaype KOHTPOJIHOT Mpoleca, Ha Y4eMy HHCUCTHPA]y MHOTH ayTOPH.
Pati perucTparuje pe3ynTara KOHTpOIe TOTpeOHo je ypamuTn cienehe: ™

® YCTaHOBHUTH ,,KapTOH" perucrpanyje, KOHTPOIHUX UCIIUTUBAKA, O YCTAHOBUTH ,,KapTOH"
OLIEHE Tpajara M NHTEH3UTETa TPEHUHTa, O YCTAHOBUTH ,,THEBHHUK" TPEHUHTA,

® YCTaHOBUTH ,,KapTOH'" perucrpaiuje BexkOama U3BPIICHUX HAa TPEHUHTY.

%0 Habarmuxosa, M. J., T'pojescka, H. JI. (1994): ITnanuparwe cnopmckoz mpenunza, npeso, CopTcKa KHUTa.
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CaBpeMeHH KHOSPHETHYKH MPUCTYII yIPaB/bakby CIOPTCKAM TPEHUHIOM IO/pa3yMeBa
edukacHo KopHihemhe eNeKTPOHCKO-PaYyHAPCKE TEXHHKE.

KoHTponmHOM akumjom TpeHep, a MPEeKo Hera M TON MEHAIMEHT, MPHMa peIeBaHTHE
uH(popmMaiuje oI CHOpTUCTa, oOpaljyje mx W Ha OocHOBY oOpaheHuX, ogHOCHO, ymopeheHux
pesyJitara, JOHOCH OJUTYKe O KOPEKIIMjU CIIOPTCKOr TpeHunra. OTyna ce, 6e3 moBpaTHe CIpere y
CHCTEMY TPEHEp - CHOPTUCTA, HJIH [IMPE TOI MEHAIIMEHT - ONICPAaTHBHU MEHALIMEHT, TPEHEPH, HE

MOKC YTBPAUTHU KBAJIMTET TOKOBA IJIAHUPAHUX aKqua.

2.6.3.6.5. KonTpoJa kao npouec MeHalIMeHTa y CIIOPTCKOj OPraHu3auuju

I[utame koHTpOJIe. MeHaepyu Mopajy Ja carjiefjaBajy KOHTPOJIy OIepaiyja CBOjUX
noJlyxBata Ja Ou IpeXUBEIN M MPOCHEPUPATH - U KPTKOPOYHO M Tyropo4yHo. Ta jeauHcTBEHA
MUTamka KOHTPOJIE C KOJOM C€ CyouaBajy MEHAlepu y CIOPTY YKJbYUY]y YIPaBJbamkhe PacTOM
AKTUBHOCTH, YIPaBJbakhe OINAJambeM aKTUBHOCTH, HAMyIITalkEeM IOJyXBaTa M YIPaBJbambe
’KMBOTHUM H300pUMa U U3a30BuMa.>’

Ynpassbame pacTom. Pact je npupojaH u noxxkesbaH UCX0[] 33 CIOPTCKY OpraHu3alujy..
CBaka criopTcKa opraHu3aija yBek Texu pacty. Crop pact Moxe aa Oyze ycIenian, ajau Moxe
u Op3 pacT na Oy/Je ycreuaH.

Ycneman pact ce He JellaBa HU CIy4ajHO HH 3axBasbyjyhu cpehu. YcmemniHa Texma 3a
pacToM OOWYHO Tpaky O] MEHAIepa Jia yIpaBJba W3a30BUMa KOjU CY TIOBE3aHU Ca PACTOM.

Ilnanupame pacra. Hajoospa cTpaTeruja pacra je oHa koja je 1o6po rianupana. Ompryka
0 pacTy He J0Ja3u CIIOHTaHO, Beh je €0 CBEYKYIMHUX MOCIOBHUX 1IMJbEBA U TJIaHA OpraHH3allHje.
bp3 pact 6e3 mranupama Moske a Oyae nopazan. MeHayepu Mopajy J1a IpuMeHe cTpaTeruje pacTta
Kao JIe0 CBOT TIOCJIOBHOT TUTAaHUpaa, alli He Tpeba na Oyay IpeBulle KPyTH Y TOM TUTaHUPAbY.
[TnanoBu Mopajy ma Oyny M0BOJbHO (JIEKCUOWITHU 1a OM MOTJIM J1a €KCIUIOATHIIY HEOUEKHBAHE
npuiMke Koje ce mojaBe. C peann3oBameM IUTaHA Yy MPaKCH, YCMEIIaH MeHaep mopa jaa
OpraHmsyje u pacr.

OpranusoBame pacra. KibydHu u3a30B 3a MeHallepa y OpraHM30Bamky pacta YKJbydyje

MpOHAJaKEHE KanuTala, MpoHallaXemhe JbYIU U jadyame opranusanuone Kyatype. [locenoBame

51 Stephen P., Robbins/Mary Coulter, (2005), Meraumenm — Ocmo uzoare, “Ilata Cratyc”, Beorpan.
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JIOBOJbHE KOJIMYMHE KamlWTaja je TJaBHH M3a30B C KOJUM C€ CyodaBa OpraHHU3aluja y pas3Bojy.
[TuTame HOBIIA HMKAKO HE MOXKE Jla ce ojcTpaHu, 3ap He? Kamutan je morpeba 3a mupemeM.
[Iponanaxeme kanuraia aa 6u ce PUHAHCHPAO PACT BPJIO j€ CIMYHO MOYETHOM (PUHAHCHPALY
opranuzanuje. Mehyrum, Mu ce Hagamo jJa opraHuszaiyja y OBOM TPEHYTKY HMMa YCIICUIHE
pe3yarare qa Om Moriia Jla uMa mokpuhe 3a 3axTeBe. YKOJIMKO HeMa, BepoBaTHO he OUTH Beoma
TEIKo 00e30euTH moTpedaH KanuTair. 300T Tora CMO paHHje€ U PEKJIH J1a j€ TUTAHCKa CTpaTeruja
pacta HajOospa. Jleo TuiaHupama Tpedano Ou na Oyje U MuTame Kako PUHAHCHPATH PaCT.

Jlpyro BaXHO THTakE C KOJUM CE MOpa CYOUYHTH OpraHMW3alyja y pas3Bojy jecTe
MPOHAIAKEHE JbYAU. YKOJIUKO CIOpPTCKA OpraHM3anuja Op30 pacre, Taj M3a30B CE€ MOXKE
WHTEH3UBUpPATH 300T BPEMEHCKHX OrpaHudema. BaxHo je , mTo je Moryhe Bullle, IuianupaTu 6poj
1 KBaJTM(DMKAIIH]j€ 3aIOCIICHUX KOjH Cy MOTPpeOHU J1a OU moprkanu yBehaH paHu TepeT y CKIamay
¢ pactom opraam3anyje. Takohe, moxkaa he Outu moTpedHO 11a ce 3amocieHnmMa oMoryhu monatHa
o0yKa ¥ MoJIpIlKa Ja OM UM ce TIOMOTJIO y CaBJIajlaBamy MoBehaHUX MpUTHCAKa KOjU CY ITOBE3aHH
¢ Op3uUM pacToM opraHu3zaluje.

Ha kpajy, ako opraHmsanuja pacte, BaKHO je Ja C€ CTBOPH IMO3UTHBHO OPHjEHTHCAaHA
KyJITypa pacTa Koja MOCIeNIyje TOCIOBHE MPUIIMKE JIa YCIIE]y U OPraHU3alMOHO U T10je€AMHAYHO.
To Hekan Moxe a OyJie TEIKO U3BOJBHBO, HAPOUUTO aKO CE IPOMEHE JieliaBajy 0p30. MehyTum,
BPEIIHOCTH, CTABOBU M BEPOBama KOjU Cy YTBpHEHH W OjayaHU Y TUM BPEMEHCKHM TEpUOIUMA
M3Yy3€THO Cy BaXKHU 3a HaIlpeaK CIIOPTCKE OpraHu3aiuje u meHe oyayhe ycnexe.

Kontpoaa pacra. Jlpyru u3a3oB ¢ KOjUM Ce€ CyouaBa OpraHu3alfja y pa3Bojy jecTe
nojayaBame nocrojehe opranuzanuone Kkoutposie. OapxxaBame 100pe GUHAHCH]CKE CUTYalUje U
KOHTpOJIe HaJl jUHAHCH]jaMa, HOBYAHUM TOKOBUMA, 3ajlMXama, oJaliuMa O KyIIuMa, TIPo/1ajHuM
HapyliOMHaMa, MOTpaKuBambUMa, JocrehumMa u TpoIKoBUMa Tpebda 1a Oyae MpUOPUTET 3a CBAKOT
MeHallepa 06e3 003upa Ha TO Ja JM MOTeHIMpa pact. HapounuTto je BaKHO Ja ce mojadajy Te
KOHTpOJIE Y MOMEHTY eKclaH3uje opranuzanuje. CTBapu Mory aa “u3MakHy’ KOHTPOJH aKO ce
HEM30CTABHO HEIITO XUTHO HE ypaju.>

YnpaBibame HeycnexoM. Vako je opraHu3aIiiioH pacT MOXKeJhaH U BaXKaH IIHJb CIIOPTCKE
opraHu3arlfje, 1Ta ce JeliaBa ako Ce CTBapu Kpehy MUMO IJ1aHa, Tj. aKO CTpATErHje pacTa He Jajy
OYEKUBAHE pe3yaTaTe U y CTBApU pe3yiaTHpajy naaom aktuBHocTH? M3a30Bu nocroje Takohe u 'y

yIIpaBJbalky HEYCIIEXOM.

52 Ycro
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Huxo He Bonm Heycriexe , HapounTo MeHayiepu. Mehytum, kana ce opranuzanmja Cyodu ¢
noremkohama, mTa ce Moxe ypaautu? Kako ce ycnemHo ynpasjba OpraHu3anijoM U ako orajaa
akTuBHOCT? [IpBH KOpaK je yOouuTH J1a HacTaje Kpu3a.

IIpeno3naBame KpU3HUX cUTyaluja. Menaiep 6u Tpedaso aa pearyje Ha ynozopanajyhe
3HaKe 3a Temkohe y mocioBamy. Hekn curnany 3a noTeHIMjaTHO OMaAak-e aKTHBHOCTH YKIBYUY]y
HeaJeKBaTHE WJIM HEraTHBHE HOBYAHE TOKOBE, IPEBEIHMK OpOj 3alOCIeHHX, HEMOTpeOHEe U
He3rpanmHe aJMHHUCTPAaTHBHE IMPOLEAype, CTpax o] KOH(UIMKTa W Tpey3uMama pHU3HKa,
TOJICpAHIIM]y paJHEe HEKOMIIEHTEHIIMje, HEeIOCTAaTaK jaCHUX 3aJaTaka WM LubeBa WM ciaba
KOMYHHKaI{ja y OKBHPY OpraHH3aluje.

Kaxko moctynaTu ako onajga akTHBHOCT, aKO0 je JTOILIO 10 Heycmexa u Kpu3a. Mako ce
MeHayep Hajia ja Hukaaa Hehe mohm y curyanujy onanama akTUBHOCTH, HEYCIIeXa WM KPU3e Y
OpTaHu3aI|jH, TOCTOj MOTYRHOCT J1a c€ jeTHOM MOpa CYOUHTH YIPaBO Ca TAKBOM CHTYallHjOM.
Ha xpajy kpajeBa, HUKO He BOJIH J1a MUCIU Ja he cTBapy KpeHyTH Haomako Wwin J1a he ce OKpeHyTH
Harope. MelyTum, To je TauHO OHO LITO MEHAlep Mopa Jia pajiy, 1a pa3MHILIba O TOME IPe HEro
mro ce aecu. BaxHo je ga mocroju Baxkehu (up-date) mian kyhe y ciayuajy mokapa. Menaiep
Tpeba ma Oyje crpemMaH mpe Hero mTo ce aecu mpobiem. Taj mman Ou Tpebano aa campku
crienuduyHe J1eTajbe 3a KOHTPOJUCamke (DyHIAMEHTATHUX M KPUTUYHUX aclekara IoCJIOBamba
¢upme: HOBYAHMX TOKOBA, caija MOTPaKMBama, TPOIIKOBAa M JIyroBama. [lopen mocenoBama
IJIaHa 32 KOHTPOJIMCAkEe KPUTUYHUX yJIa3HUX TOKOBA M TOKOBA OpraHu3alyje, Ipyre akiuje ou
Tpebasio da cajapke YTBphUBame CHenuPUUIHUX CTpaTerhja 3a CMambUBamkbe TPOIIKOBA M
PECTPYKTypHCare Opranusanmje.>®

Hanymrame mogyxsara. Hanmymrame MocIoBHOT MOyXBaTa MOXK/Ia U3TJena 9yaHO 3a
MeHariepa. MelyTum, ToCTUTHE ce Tadyka Kaja MeHajep OJUTYYHd J1a KpeHe Jajbe.. TakBa oIuTyKa
MOJKe J1a OyJie 3aCHOBaHa Ha YMIEHULIM J]a c€ MeHayep Haja Aa he uMaru (pUHAHCH]CKY KOPHUCT
o7l MHBeCcTHIIMja y upMy 3BaHa cakyrubke JieTuHe (harvesting), wim ce MeHayep cyodasa ca
030MJBHUM OPraHU3aIMOHUM MPOOJIeMUMa y MOCIOBabY M KeH Ja u3alje U3 cBera Tora Mi 4yak
ETOBA XKeJba Ja Ce YCMEpH MpeMa JPyruM IMOCIOBHUM n3a3oBuMa. [TuTama Koja ce mocraBibajy
npen noctojehe opranuzaiyje cy y n300py nIpaBHJIHOT METO/A IMOCIOBHE MPOIIEHE U MMO3HABAKE

CBera IITO TOpa3yMeBa Mpo/iaja MoCcIoBHe opranusanuje.>

53 Hcro.
5 Tomuh, M., (2007), Cnopmcku menaymenm, Jara Craryc, Beorpan.
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MeTtoa nocsioBHe npoiueHe. TexHUKe MPOICHhUBamka Ce CBPCTaBajy y Tpu kareropuje: (1)
nmporieHa WMOBHHE; (2) mporeHa mnpuxoga W (3) mpoleHa HOBYAHMX TOKOBA. YTBphUBame
BPEJHOCTH OpraHM3aIlyje Moxe jJa Oyne mpoOiemMaTuyHo. Y MHOTHUM ClydajeBUMa MEHalep je
’PTBOBAO MHOTO TOTa 32 OpraHU3allljy U OHa je 3a iera “nere’”’. ObpauyHaBame BEHE BPEIHOCTH
j€ 3aCHOBAHO Ha 00jEKTUBHHUM CTaHIapAMMa, Kao IITO CY HOBUYAHH TOKOBHU HJIU HEKU BHILIECTPYKH
HeTo Mpo(dUTH KOJH HEKaJ MOTY Jia TIpUpe/ie oK. 300T Tora je BayKHO 3a MEHallepa Koju yKellu Ja
HamyCTH OpraHu3aldjy Aa J00Hje CBEOOYXBaTHY IOCIOBHY MPOICHY KOjy j& MPHIIPEMHUO

npodecuonanar.>®

2.6.3.7. OCHOBHM NPUHUIMIIN CIIOPTCKOT MEeHAIIMEHTAa

[MpuHIHMIIM MEHAMEHTa y CIIOPTY MPEACTaBJhajy HAjOCHOBHHU]ja MPABHJIA OCTBApHBAIba
MeHalepcKe JeNaTHOCTH, W PA3JIMKyjy c€ O] NMPHHIMIA KOjU BaKe 3a KIacHMyHe NpOopUTHE
(OusnHmc) opranuzanuje. Mmak, NOPUHIMIM W 3aKOHUTOCTH MPOPUTHUX W HEMPOPUTHHUX
opraHusaiyja Mory OMTH MPUMEHCHU M Ha CIIOPT U CIIOPTCKE opraHu3anmje. Takohe, jeaHa on
Haj3HAYajHUJUX TEKOBHHA CIIOPTA j€ HEroBa CBETCKA KOMIIapalrja U HapOunuTa KOMIIETHTHBHOCT.

To cy kJbydHH MOMEHTH O KOjuMa TpeOa BOJWTH padyHa Kaja HUCTHYEMO OCHOBHE

MPUHIUIIE MEHAIMEHTA Y CIIOPTY.

OCHOBHY NMPUHIIUIN MEHAIMEHTA Y CIIOPTY Moy ce AeduHucatu npema cieaehem:

IIpunuun 1: PazBujame cnopra, 04yBambeM MUCHje U AyXa CIIOPTa

OCHOBHU HMHTEpEC CIOpPTa, OAHOCHO, KOHKPETHE CIIOPTCKE OpTraHu3allfje jecTe Aa 3a0BOJBH
noTtpede 1mojenruana, TMMoBa u Apymrea. [{uss ciopra 6uhe ocTBapeH ako ce JoCIeIHO OCTBapyje
BU3Mja W MHCHja, OJHOCHO CBpXa IIOCTOjama CIOPTCKE OpraHu3anuje. MeHalIMeHT HMa
TEHJICHIIN]Y Jia IpoBepaBa U Mema Je(UHUCAHU CUCTEM BPEAHOCTH, OJHOCHO, BU3HU]Y, MUCHU]Y U
uusbeBe. MeHaMeHT he ornpaBaaTy cBoje MPUCYCTBO Y CHOPTY YKOJIHMKO CIOPT pa3BHja OUyBakEM

BCrOBOI' CUCTEMA BPECAHOCTHU U AyXa, KOjH BHUMCE BJIaaa.

% Ycro.
56 Ycro.

100



MeHayMeHT y cropTy ce 0aBW JbyJuMa KOjU H3pakaBajy M OCTBApYjy M OIPEACIbY]Y HETOBY
MHCH]Y W AyX. 3agaTak MEHAaIMEHTa je Ja ocrocoOJbaBa Jbyle Ja 3ajeIHUYKH JETYy]y V
OCTBapUBamy IMOCTAaBJbeHUX LUIbeBa. O] MEHalIMEHTa 3aBHCE CPEICTBa 3a JKUBOT M ydemrhe
CIIOPTUCTAa HAa CHOPTCKUM TepeHuMa. Jbynu cy Takohe y OKpyKemy CIOpTa U IMOjeMHAYHOT
cnoptucte. Hema copra 6e3 apyror, Ouiio aa ce OH HaJla3u y CIIOPTCKO] apeHH, OWJI0 Ja je u3BaH

BC. OI[ MCHaIIMECHTA 3aBHCH KaKBH he outn CIIOPTCKH pPE3YyJITATH.

Hpunuun 2: OcTBapeme nM/beBa

MeHalMeHT KOjU TEXH yCIeXy Mopa Ja 3aI0BOJbH CBE, WM JICO IIHJbEBA jJABHOCTH, KOjH
ra CBaKOJHECBHO MPHUTHCKA]y. JemaH oJ IUJbEBa JaBHOCTH j€: OIITA IMOJHMTHKA CIOPTa, KOjY

nepuHUIIe APYmTBO. Hekn Apyru MHUJBEBH Cy BE3aHH 3a CIIOH30PE, CIOPTCKU ayAUTOPH]YM, H JP.

Hpunnun 3: KonkypeHnTcka no3unuja

KOHKYpEHTHOCT CITIOpTCKE OpraHU3aIfje YBeK HMa CBETCKY KOMIIapaIlujy.

MeHalIMeHT yBakaBa MPHHLIUI OdyBama CTaOWIHE MO3ULHUje CIIOPTCKE OpraHu3alyje, y
CBUM HEHHMM JI€JI0BUMA, (YHKIMjaMa U pEeCcypcuMa, HAapOYUTO y CHOPTCKHUM, MOCIOBHUM U
MatepujaaHuM. OAroBopaH je 3a MOCIOBHO-MAaTEPHjaIHy CTAOMIIHOCT KAao HYKHY MPETIOCTAaBKY
HOpPMAJTHOT OJIBHjama CIOPTCKE aKTUBHOCTH, alld U CTBapama Mpo¢uTa 3a BIACHUKE CIIOPTCKUX

opraHu3zanyja.

Ipunuun 4: Pa3Boj kKpeaTHBHUX CIIOCOOHOCTH

Jenan on OCHOBHMX NpUHIMIIA MEHAIMEHTa y CIOPTY jecTe pas3BHjambe KpEaTHBHUX
criocoOHOCTH opraHm3anyje. CropTcka aKTHBHOCT jé KPEaTWBHU IIPOIEC CTBapama BHUCOKHX
TpajHUX JbYACKUX BPEIHOCTH, YKJbY4yjyhu u onroBapajyhe cmoprtcke pesynartate. Y ToMe
y4eCcTBYje CBa KpeaTHBHA CHara CIOpTHUCTa M TpeHepa. MeHalIMeHT Mopa ja 00e30equTH CBe
HEOIXOJHE YCJOBE 3a Pa3BOj THX CIOCOOHOCTH, 0e3 Kojux ce yTBpheHH LUIJbEBH HE MOTY

peann3oBary.
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Crnopr je KpeaTUBHO CTBapajaliTBO. MeHaMEHT y CIOPTCKOj OpraHu3aliju Mopa Ja ce
OlpeNieNId HCTpaXHBamkbUMa HOBHX ITyTeBa CIOPTCKE Kpealyje, NPUMEHOM WHOBalMja W
CTBapaJlayKUX CIIOCOOHOCTH TpEeHepa-MeHalepa, TpeHepa BHCOKMX CTPY4haKa, OCTallUuX
MeHajepa, NPUMEHOM 3Hamka M yMeha pacmosioKMBHX JbYJICKOT pecypca y CIOPTCKO]

OpraHu3aIxjH.

Hpunnun S: leneHTpanu3anuja u aejerupame ayropurera

Cnoprcka opranuszanyja, npouTHa WIM HEnpopHUTHA, TOPEI OCHOBHE IETaTHOCTH -
CIIOPTCKE, MMa U IPYTe MOCIOBE KOjuMa ce MOpa He3aBUCHH]E yIpaBibaTh. Ta moapiiKa ce Moxe
o0e30eautn (puHaHCHjamMa, 00jEKTHMa, CTPyYmhalrMa, aJMHHHCTPAIN]OM, OW3HHC-MapKETHHT
pecypcuMa M Mopa OWTH OpraHM30BaHa W OCMHIUBbEHA. [loJpiIKe JOMYyHCKUX JEaTHOCTH
OpraHu3yjy ce Kao MOceOHM CEKTOpU, OpraHU3alMOHE jeIMHUIE, KOje J00Hjajy pellaTUBHY
CaMOCTaJTHOCT BOl)erba MojeTMHIX TTOCIIOBA, U 32 BbHX U oaroBapajy. [Ipaheme THX mocioBa Buiie

je Hemoryhe ornepaTUBHO OPTaHU30BAaTH U3 ,,LIEHTPA".

OBaj MpUHIMUT je y Be3U ca MPUHIIUIIOM JeNierupama ayTopuTeTa U oBiamherma Ha 1eJIoBe
LIETTMHE U MEHAIMEHTa y lheMy. MelhyTuM, CYITHHCKO MUTamke JeJerupama ayTOpuTeTa Be3aHO
J€ 3a AereHTpar3aIujy, jep ca oJroBopHoIIhy 3a ycnex aena 1ejnHe Mopa uhu U ayTopuTeT, Kao

MHCTPYMEHT €(hUKaCHOCTH MEHalepa.

Mpunnun 6: [lpuHOMI KYyJATYPHOT CKJIaAa

OBaj NpUHLIKIT y TEOPH]y MEHAIIMEHTA j€ 3Ha4yajaH U 3a CIOPT U CIOPTCKE OpraHu3aluje.

IpuHuun 7: AlniMKanuja MeHayUMeHTa

MeHalMeHT 06yXBaTaZ IUIaHUPAKBC, OPraHU30BaALC, BOhCH:e U KOHTpPOJY, JbYACKHX,

MaTepHjarHuX U MHpopMaloHux pecypca. CBaka nojequHayHa GpyHkiuja 3a cede, U3/1BOjeHa U3

LIeJIMHE Tpolieca MEeHaIMeHTa, He 3Hauu HulTa. OHe MOpajy UMaTH CBOjY KOMILJIEMEHTAPHOCT U
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uHTepakiyjy. lleo npormec mounme miaHupameMm. OpraHu3anuja, y OJHOCY Ha IUIAHHPAHY H
npeasuheny OyayhHOCT, opranusyje CTpYKTYpe U pecypce 3a pealusaiujy nujbeBa. Bohemem
LEJIOKYITHOT TPOIIeca ce PYKOBOIH, KaKO O c€ KOOPIUHHCAHO U MOTUBUCAHO O0ABUIIN MTOCIIOBH,

U Ha Kpajy KOHTPOJIOM OLICHUJIO YUUEEHO y opehemy ca IIaHupaHuM.

Mpunoun 8: CnopTcku pe3yaraTu

BpXyHCKH CIOPTCKH Pe3yTaTH CY KPajibu IIHJb CIOPTCKE OpraHu3alyje.

Hpunuun 9: Pa3eoj cranaapaa

CroopT 3axTeBa HeceOMYHE KPTBE OJ1 CIIOPTUCTA U APYTHX MOCICHUKA CIIOPTA Y CKIIAy ca
CTaHJapAuMa KBaJUTeTa. Y BPXYHCKOM JIelly CIIOpTa pa3BHja ce€ OM3HUC, HA OCHOBY JOMPHHOCA
CIIOPTHCTA Ja C€ CIIOPTCKH ayTUTOPHU)yM 3aUHTEPECY]je 3a BbUXO0Ba CIIOPTCKA OCTBAPEHA, I1a Y TOM
CMHCIYy HE cMe OuTH 3aHeMmapspMBO yuemhe y neobu mpodura WM MpHXOJa CIIOPTCKE

OpraHu3alyje jep OHU U OCTBapy]y MPO(GHUT I TPUXOJ.

CBakako Ja NpUHIHUIIK MEHAUMEHTa y CIIOPTY HUCY KOHAuHU. To je MOKyIaj, Ha OCHOBY
Hayela TEopHje CIopTa U TeOpHje MEHAIMEHTA, Ja ce Johe 10 HajIeINCXOIHU]ET yIpaBJbamba Koje
he ce onBHjaTH nMpeMa HEKUM 3aKOHUTOCcTUMA. [IpuHIMTIN Tpeba /1a YMHEe OCHOB YCIIOCTaBJhambha
TeopHje MeHagMeHTa y crnopry. lleo mporec 3acHuWBama TEOpHje MEHAMEHTa, a THME |
neduHUCamba MPUHIMIA Y CIIOPTY, MOpa OWTH OCJIOHKEH Ha Jajba HAyyHa pa3jallikbeha U HOBA

HUCTpaAXKUBambA.
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3. MEBYHAPOIHU CTAHIAPANU KBAJIMTETA "
IbUXOBA ITPUMEHA Y CIHHOPTY

3.1. Ctangapau ¥ lbUX0BA MPUMEHA Yy CHCTEM MEHAIMEHTAa KBAJIUTETOM
(QMS) y cniopty

[Mums crangapaa cepuje ISO 9000 je ma ce nmajy ommTu 3aXTE€BU M YIYTCTBA KOjU
omoryhaBajy CBakoj 3aMHTEPECOBAaHO] OpTaHM3aIlMjU Ja WX HPUMEHU IpeMa CrIenupuIHUM

yciloBUMa.

Crannapau cepuje SO 9000 cy HaMemeHH UCHYHEHY 3axTeBa Kymnia. [[puMeHIbHBY Cy
Ha CBe yeTHpH aeduHucaHe Kateropuje mpoussona (hardware, software, mpormecHu mpou3Boy,
yCIIyTe), ald TEPMHUHOJIOTH]ja M YIPaBJbaibe CIICMEHTHMA CHCTEMa KBAJIMTETAa CE PA3IUKY]y O

je,Z[He A0 Apyre opraHH3aque Yy 3aBUCHOCTH O I'paHEC ACJIATHOCTH.

Cepuja crangapaa 1SO 9000 uzpahena je na 6u ce moMorio opraHmu3aiyjama CBHX BpCTa U

BEJIMYMHA J]a IPUMEIbY]Y B CIIPOBOJIE €(peKTHBHE CHCTEME MEHAIMEHTA KBAJIUTETA.

Opn TpeHyTKa KaJa ce YHYCTH y CTBapame yciyre, 3a CHOPTCKY OpraHu3alujy IMocTaje
BEOMa Ba)KHO Jia y CBAKOM TPEHYTKY, WJIM OapeM y KJbYYHHUM (a3ama Mpolieca MpojeKToBamba 1
peanu3zainuje, uMa ,,IOTPEHO MOBepeme’, ako Beh He W MOTIIYHY CUTYPHOCT, 1a he yciyra, kaaa
Oyze peanu3oBaHa, [TOCEI0BAaTH CBE 3aXTeBaHE KapakTepucTuke koje he My omoryhutu na 6yne
MIOTOJIaH 3a HaMepaBaHy ynoTpeoy.

[Tojenuau KIMjeHTH, TOCEOHO HOCHOIM pealn3aliije BETUKUX o0jeKaTa MM CIIOKEHUX
CHUCTEMA, UMajy UCTHU I1Jb, KOJU Yj€IHO TPEACTaB/ba M YroBOpHY o0aBe3y. Pusuiu y Be3u ca
OYEKUBAHOM YCITyTOM, [IEHOM M POKOBHMA Cy y TaKBHM CIIy4ajeBMMa BeOMa BEJIHMKH Ta KJIHjeHT
KEJH J1a y CBAaKOj €Talu Mmpolieca CTeKHE MOBEPEHE Y KBAJIUTET IIPE HEro IITO HAIIPAaBU HAPEIHH
KOpak, 3aap>kaBajyhu MoryhHoCT mpeycMmepaBama WK NMPEeKUaa nporpaMma, ako uMa u3rieaa jia
KeJbeHE KapaKTepUCTUKE Hehe OUTH TOCTUTHYTE.

VYcnyre opranmsaiiyje, KIMjeHT 00e30ehyje ,,toBepemeM , Tako Ja ryOuTak moBepema 3a

OpraHu3aiyjy oOMYHO 3Ha4M U TYOUTaK KJIHMjEeHTee.
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Ha omepatuBHOM IuTaHy, OpraHHM3alMjd HJE y KOPUCT Ja YTBPAU M yBEIE NMPHUMEHY
npaBujia Koja omoryhanajy:
® CTHlake CUTYpPHOCTH 1a he ce mobuTtu kBanuTeT (MHTEpHO 00e30eheme kBanmuTeTa,
CjeIMILEHO Ca yIpaBJbamhbeM KBAITUTETOM);
® [pyXame HCTe CUT'YPHOCTH KJIMjEHTHMa ¥ KOPHCHUIIMMA (EKCTepHO 00e30elheme
KBAJIUTETAa), OWJIO MPHJIMKOM peanu3anyje KJbydHux ¢asza mporeca (3a HIp.
YrOBOpEHE CHUTYyaIlije) Ouio myreM HaBolema yOeqJbUBHX Pasiora 3a KYIOBHUHY
ycayra.

[ToBepeme y CIOPTCKY OpraHu3aIyjy je uJb, KOjU IMIMPE MOCMAaTPaHo, IPETXOIU pa3paan
HEKe yCITyre KOjy KJIMjeHTH U KOPUCHHIIN TPaXKe, WK JKeJIe, 1a YHAIIpe I IPOLIeHe HUBO TIOBEPEHa
KOje MOXeE JIa c€ TIOKJIOHU HEKOj CIIOPTCKO] OpraHu3anuju na he oHo OUTH y cTamy Ja OCTBapu
KBaJIUTET yCIIyre. 0Ba OpUra Hac IpaTu rOTOBO CBAKOIHEBHO, C 003MPOM J1a CE M3BPIICHE TOCIOBA
Ha Kpajy Mopa MOBEPUTH je/IHOj O] OpraHu3alinja.

Ha oneparuBHOM IJ1aHy, CIOPTCKA OpraHU3alldja MpBO MOPA Ja CBOj CUCTEM KBAJIHUTETa
YCIIOCTaBU TaKo Ja OH Oyje Ha BUCHMHU 3axTeBa (ako To Beh Hmje Owo0), a MOTOM MOpa Ja ra
oJlprKaBa, TpuiiarohaBa nmpoMeHama M cTapa ce 0 beroBoj edukacnoctu. [lopex Tora, oHO Mopa
Jla Ta YYUHH JIOCTYITHUM IIOTJIeIMMa CII0Jba.

Benuku ,,nipodecMoHamHU® KIMJEHTH TPUCTYIAjy, Ha COICTBEHY HWHHIIM]aTUBY,
mpoBepamMa M OLECHHUBakbUMa CHCTEMa KBAJIMTETAa CBOJUX TEKYhMX WIM TOTEHIM]aTHUX
no0aBJbaya.

VY nwmipy crpoBohema OBHX BpEIHOBAaAa W Ha 3aXTEB OpraHU3aldje, CTBOPEHE Cy
OpraHu3allfje 3a aTeCTHpame. ATECT Ce U3/1aje Ha OCHOBY MTO3UTUBHUX PE3yJITaTTa CIIPOBEJICHOT
BpPEHOBaWka U CIY)KM Kao KOPHCTaH MOJAaTaKk O CIIOCOOHOCTH OpraHu3anuju jaa o0ez0eau
KBAJIHUTET CBOJUX yCIIyTa.

Cranpapau cepuje 1SO 9000 cy Hactanu xao nmotpeba sa ce 1o0pa mpakca pa3BUjeHUX
3eMasba y O0JIaCTH MEHAIMEHTa OPTraHM3alMOHMM CHCTEMHUMa IMPHUIMKOM IOCTH3amha HHXOBE
BHCOKe e(rKacHOCTH M e(PEeKTHBHOCTH, TpeHece Ha 3eMJbE Y pa3BOjy W HEpa3BHjeHE 3eMJbE.
Baxno je HamomeHnytH, na 0e3 o63upa mto cranmgapau cepuje 1ISO 9000 mucy obaBe3nwm, 3a
U3J1a3aK Ha CBETCKO TPXKHINTE, TJE IOCTOjU OLITpa KOHKYpEIMja, OHU C€ IOCTaBJbajy Kao

umnepatus (ciuka 11).
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57

,Baxehu ctanaapau cy 3aMeHheHH WM 3HATHO PEKOHCTPYHUCAHU

ISO 8402
KBAJIMTET -
PEYHUK

1SO 9000-1
YIIYTCTBO 3A
HN350P MOJIEJIA

HUHTEPHO OBE3BEBEIHLE
CUCTEMA KBAJIMTETA

1SO 9004-1

YIIYTCTBO - EJIEMEHTH
CUCTEMA KBAJIUTETA

1SO 9004-2

EJIEMEHTHU CUCTEMA
KBAJIUTETA —
CMEPHUIIE
3A YCIYTE

Crnuka 11: OcHoBHE okBHp cepuje cTaraapaa I[SO 9000

U360p: Huxona Byjanosuh, (1994), ITocmasmarve cucmema Keanumema npema 3axmesuma cepuje cmanoapoa
JUS ISO 9000, FIRASO, Beozcpao.

ISO (International Organisation for Standardization) je ueBmamuna, melhyHapoHa
opraHm3alyja Koja ce 0aBW pa3BojeM W m3aaBambeM MelyHapoaHux craHgapaa. Cama pea SO

M3BEJICHA j€ U3 TPUYKe peyr ISOS IIITO 3HAYH ,,jeIHa™ U yjeIHO 00jalmbaBa caMy CBPXY CTaHaap/aa

57 Hukona Byjanosuh, (1994), Illocmasmarse cucmema xeanumema npema 3axmesuma cepuje cmanoapoa JUS ISO
9000, FIRASO, Bbeorpa.
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— Jla CBH TOCJIyjeMO Ha MPUOMKHO jeTHaK MCIpaBaH Ha4MH. TO je CUCTeM Yy KOjeM ce TauHO 3Ha

KO, IITa, KaJ U Kako paau. [IpencTaBiba Mpexy HAllMOHATHUX MHCTUTYLIM]jA 38 CTaHIapAU3aLH]y

on 162 3eMJbe ca IEHTPAIHUM CEKpeTapujaToM, Koju kopaunupa cucteM (JKenesa, [lIBajnapcka).

be3 o03upy Ha 3eMJby WM je3WK, KpaTak OONMK WMeHa opraHu3amnuje yBek je 1SO. OBux

CTaHap/la HajBHIIIC j€ Pa3BUj€HO Y 00JJaCTH MEHAIIMEHTA KBaJTUTETOM .

,Hajuemhe npuMemHBaHy CTaHAAPAH CY: >

menapMeHT cucteM ISO o3naka Quality Management System MenayumeHT cuctem
kBasuteTa 9001:2000

Environmental Management System MenaumeHT cuctem kuBOoTHE cpeaune 1SO
14001:2004

Cucremu 3a pa3He opranusaije Koje ce 6aBe ouemuBamem 1ISO 17000

[Tpornec ympasspama pusunuma SO 31000

Ympasssame eaeprujom SO 5001

Occupational Health and Safety M. Sys. cucrem 3apaBiba u 0e30€qHOCTH
zanociennx OHSAS 18001:1999

Corporate Responsibility Social Men. System Kopropaiiujcku MEHAalIMEHT CHCTEM
couujanue oarosopuoctu SA 8000

Financial Management System ®uHaHCHjCKM MECHAIMEHT CHCTEM

SarbanesOxley Act Food Safety Management System MeHauMmeHT cucTeMa
6e36ennocT xpane HACCP/ISO31 22000:2005, uta“.

3.2. Mehynapoauu 1SO crannapau cepuje 9000

»Cranmapa 1SO 9001 mpexacraBiba MoOaeNn KOjU IOCTaB/ba 3axTeBe 3a 00e30eheme

KBaJIUTETa Y CBUM (pazaMa KBAJIUTETa, OJ] IPOjEKTOBaka U pa3Boja Kpo3 MPOU3BObY U YTPAIbY

no cepsuca. Mogaen caapxu nBaiecer 3axteBa. Cranmapa 1SO 9002 mocraBiba neBeTHaecT

3aXTeBa KOJU C€ OJHOCE Ha 00e30eheme KBAIUTETa y MPOU3BOAKH, YIPAdhiu U CEPBUCHPAILY.

58 Ucto
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Crannmapz 1SO 9003 je Mmoaen mo koMe HUcIopyduial Tpeda /1a OKaxe CIIOCOOHOCT UCITYHhCHha

3axTeBa 00e30ehema KBaIMTeTa y 3aBPIIHOj KOHTPOIIM U UCTIUTHBAKY .

»HaMepa na ce craHmapausyje opraHuzaiuja oOe3zdehema KBaUTETa 3a MPUMEHY Y
npeny3ehuma je crapa ckopo 50 roguna. Haume, American National Standard Association (ANSI)
— AMepHuYKO HAIMOHANHO YAPYKEHE 3a CcraHmapausanujy, je 1971. rogumHe o0jaBUO TpBH
3BaHWYHHM cTaHaap/ moxa Hasusom: Specification of General Requirements for a Quality Program
— Crienn¢ukaiyja ommTHX 3aXTeBa 3a MporpaM KBauTeTa. HakoH Tora cy u pyre opraHuzanyje
3a craHjapau3anujy, Hapouuto y Benmkoj bpurtanuju, Hemaukoj m @Dpaniryckoj, objaBuiie
CTpUYHE CTaHAAp/e.

Tomune 1980. International Standard Association 1ISO — Mehynapoana opranu3saimja 3a
CTaHJapAM3aIlnjy, KOjU OKYIlJba OpraHU3allije 3a CTaHIapAn3allijy U3 YUTaBOT CBera, opMHUpao
j€ THM eKcIiepara 3ayKeH Jia nmponwiine Mel)yHapogae cranaapze o 0o6e3oelemy KBaTuTeTa, Te Cy
1987. ronune o6jaBbeHa yetupu crangapaa: 1ISO 9001 (cucremu kBamutera), ISO 9002 (cucremu
kBanuteta), 1SO 9003 (cucremu kBamureta), ISO 9004 (ympaBibarbe KBAIUTETOM M €JIEMEHTH
cHCTeMa KBaluTeTa; ymyTcTsa)™,®

Caaka 3emuba, wiannma 1SO-a, nMa opranu3anujy 3a aTecTUpame, MPU3HATY O] CTPAHE OBE
opranusanuje. Y ®paniryckoj To je @paniycka opranusaimja 3a ooe3oeheme kpanmurera (AFAQ
— Association Francaise pour |’ Assurance — Qualite), HenpodurabuiHa opraHu3sanuja 4uju je
riaBHU akiuoHap dpanirycka opraHu3anmja 3a craHgapau3anujy. OpraHu3aimja Koja Keiu aa
nobwuje atect 3a 00e30eheme kBamuTera 1ISO 9001, 9002, 9003 mym 9004, Tpebda 1a morabe 3aXTeB
AFAQ. Ta opranumsanuja, wim npenysehe, Tpeba kopucrehu caBere crospa, Ja HM3paaud HH3
JOKyMEeHaTa W Jla ce opraHmsyje Tako aAa 3amoBosbu |SO cranmappe. Opranuzanuja ce
nokyMmeHryje y [IpupydHuKy KBaauTeTa.

Kana ce 3aBpiu oBaj mocao, opranusanuja 3akasyje cacranak ca AFAQ paau norosopa o
MpoBepH cucteMa 3a 0oe3oeheme kBanurera. [IpoBepy cipoBoan ekcniept, oapeheH crnopazyMmom.
VY omnireM citydajy, eKCIepT je 4iaH HEKOT OJ] TAMOBA KOJU MPY>Kajy CaBeTe Y BE3U ca KBATUTETOM;

OH, JJaKJie, mpuIipeMa apyra npenyseha 3a arectupame. Anu AFAQ morrtyje npaBuiio Aa npoBepy

% Hcro
0 Gogue, J. M. (1996), Vnpasware xéarumemon, Ilocnosra nonutuka, beorpan, crp.53.

108



HE TIOBEpaBa CKCIEPTY KOjU je HEMOCPEIHO IMpe Tora MMao NpodecHOoHATHE Be3e ca JaTHM
npeayzehem.

[Tpunpema 3a nobujame ISO arecra 3axTeBa BuieMeceuHu paa. AFAQ wu3maje Buie
CTOTHHA aTecTa TOAMIILEe, KOje Y MPUHIIUITY MPU3HAjy cBe 3emibe, wianuie 1SO-a. Mcro Tako,
®dpaHiycka nmpuxBara atecte Koje u3najy opranusammje 1SO mpusHaje y HEKOj Ipyroj 3eMJbH
YIIAHHIIH.

CtpykTypa je3rpa KBaJIUTETa 3aBHUCH O] BEJIMYMHE M BPCTE OpraHuzanuje. Y MaluMm
npeny3ehrma OHO ce 4ecTO CBOAM caMo Ha jeqHy oco0y. Y mpeny3ehnma ca BuIie o1 IBE CTOTUHE
oco0a, ynpaBJbarbe KBAIMTETOM CIIPOBOJM THM YHj€ je OPOJHO CTame MPOCEYHO jeAaH MOCTO O]
YKYITHOT Opoja 3anocieHuX, 0K je y npeau3ehnma ca Buiie xuspana ocoda y CeKTOPY KBaIUTETa
yecTo cneaeha crpykrypa:

® IIPOjeKTOBALE MPOU3BO/IA,
e pabaBKa,

® TIPOM3BOJIHHA,

® CCPBUCHUPALE U OJIPIKABAILE,
e yIpasa.

Jla 6u ycrientHo 06aBUO CBOJj 3aJ1aTaK, TUPEKTOP KBaJMTeTa Tpeba qa yoeau cBe 3anociacHe
Jla IpUXBaTe MOHAIIAkEe U METOJIE KojuMa ce 00e30el)yje KBanurerT.

I[Ipupyunuk KBaJuTETAa je KOJIEKTUBHO nieno. OH ymyhyje Ha To mTa Tpeba 1a ce paju,
HAKOH IITO CY C€ PYKOBOJIHMOIM CJIOXKIIIN 1a TO paje. CTUII n3narama y OBOM MPUPYIHHUKY Tpeda
na Oyne yronaH u ynapHu. Tpeba cBakako u30ehu mpaBHMYKM CTHIL. TO je JTOKYMEHT KOjU ce
OJTHOCH Ha 3aloCjIeHe Ha CBMM YIpaBHMM HUBoMMa. Ha mpaktuuHoMm mnaHy, Oynyhu na je
€BOJTyIIMja TOCTyMaKa W Tpoleaypa Heu30exHa, A00po je MpeaBUIeTH MOTYhHOCT Ja ce y
MPUPYUHUK JIAKO YHOCE MTOTpEeOHE U3MEHE.

J1oOpo nmocTaBsbeH U pa3BHUjeH CHCTEM MEHAIMEHTa KBAJIMTETOM OMOTyhaBa /1a cy rmpaBuia
OJIBUjalba TIOCIOBHUX TIpolleca U o00aBJbamba TOCIOBHHX aKTHMBHOCTH JedUHHCAHA,
JTOKYMEHTOBaHAa M PACIIOJIOKHUBA 3aMlOCIICHUMA.

HN3mepuTn KBaJMTET 3HA4YM JOOWUTH OpOjKe, MHIAUKATOPE KBAJUTETA, KOJH U3paXKaBajy
CTETIeH ycarilallleHOCTH MPOU3BO/Ia U yciyra ca morpebama KiujeHata. MIHIuKaTopu KBalIHuTeTa,
KOjU ce Hajuemhe KOpUCTe y HHIYCTPUjU, Cy PE3YATaTH 3aBpIIHE KOHTPOJIE, alld OHU HE TOBOPE

HU 0 4YeMy Apyrom, Beh camo o cTeneHy ycarialeHOoCTH ca crenuukamnmjama kKoje je npeaysehe
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yrBpawio. [Topen Tora, Tpeda o6e36enutu u na crienudukamnuje Oyay IOTIyHEe U Ja OAroBapajy
YYHHIIIMA KOj€ TPake KJIH]EHTH.

WMHaukaTopu KBaIMTETa MOTY C€ Takol)e yTBpIUTH HETTOCPETHUM UCTIUTUBAKEM KITHjeHaTa
IyTeM UCTpakuBama Tpkumrta. OBaj mOCTynak 3axTeBa J0OpO Biafame CTaTHCTUKOM. Mory ce
npoHahul ¥ Jpyru UHAUKATOPH, JeTHOCTAaBHU U CBUMA JIOCTYITHHU.

Takohe je HEOMXOJHO MO3HABAaTH KBAJUTET IMPOU3BOJA M YCIyra KOHKYPEHTCKHX
npenyzeha. butu 3a710BoJbaH OCpEIHUM KBATUTETOM JOK KOHKYPEHTH MOCTHXKY MOOOJBIIAbA,
3HAYU JIOBECTH ce0€ y OIMAaCHOCT.

Jla ©6u ce mpouecuma A00pO BIanago, MHIAMKATOPU KBaJUTETa HHUCY A0BOJbHU. Tpebda
MEPHUTH KapaKTEepPUCTUKE KBAJUTETa OJMaxX YMM C€ I0jaBe, MPOydyaBaTH HHUXOBE Bapujaldje H
TpaXUTH UM y3poke. He Tpeba cMeTHyTH ¢ yma Ja HpOIEHAT HeycarjalmleHHX MpPOHU3BOJA
MpeJicTaBba cakeTy nHopmanujy. A 0OUYHO je TO U jeauHa nHpopMalHja Kojy mpyxa 3aBpIiHa
KOHTpOJa. MEPehe KapaKTEepPUCTUKA, 3ajeJHO ca (PU3MUKUM BeTUYMHAMA (JIy’)KHHOM, BPEMEHOM,
uTH.), npyxka edukacHujy uHpopmanujy. CBu 3amocieHu Tpeba Ja YYecTBYjy Y MpoOIecy
NPUKYIUbaEa M 00pajie mojaTaka o npouecuma.®

PykoBonunari, oaroBopan 3a o6e30eheme KBatuTeTa, MOpa Ja MPUKYITH CBE IMOJAATKE KOjH
ce TMYy KBAJIIUTETA, /1a X aHAIU3Upa, 1a n3abepe OCHOBHE MHANKATOPE KBAIUTETA U Ja ca lhuMa
yII03Ha yIpaBHU 0A00p — MOXKEJBHO j€ CBAKOI Mecella — IyTeM jeAHe Taberne. Y TOM Morieay ce
HETOBA YJIOTa MOXeE MTOPEANTH Cca yIoroM (MHAHCH]CKOT AUPEKTOPA.

[lojenuna mpemy3eha mo moroHMMa W MO KaHIElIapujamMa HUCTUYY TrpadukoHe ca
KOMEHTapuMa KOju IpHKa3yjy pa3BOj KBaJUTETa Mpou3BoAa M yciyra. CBH 3aloOClIeHH Tako
YII03Hajy OHE UHJIMKATOpe KBAJIUTETA KOJU UX HHTEPECY]Y.

BpojHe Tpemke y MpoueHW MPOUCTUYY W3 TOTra INTO KAapaKTEPUCTHKE KBaJWTETa M
npunanajyhe meroge Mepewma HUcy JepuHucaHe nomohy ynorpeOJbUBHX TepMHUHA. TeXHHUKE
cnenuduKaiyje, Koje ce kKopucre y mpemysehuma, caapke Benuku Opoj HEymoTpeOJbUBHX
neduHUIM]a Koje MPEeACTaBibajy CTalaH M3BOP pacUIlaka U paclpaBa; HIIP. YUCTa MOBPIIKHA;
TOYaK Koju ce ci1000aH0 okpehe, uta. Kao mTo je cBojeBpeMeHo 3amakxeHo, 0Baj MpoOIeM ce MOXKe
JIaKO PEIINTH U TaKo oMoTyhuTH na peay3ehe ocTBapu 3HadajHE yIITE e,

VYnorpebspuBa nepuHULIM]a Aaje T0jaM KOjU 100p0 MOJHOCH pa3IMuuTe UHTEepIIpeTalyje,

3HAYCHC KOje CC MOKC OIMMCATHU U OKO KOra C€ MOKEC yCarjlaCuTH BUIIIC ocoba. Ona CaZIp’KU OITHC

1 Gogue, J. M. (1996). Vnpasware xearumemom, Ilocnosra nonutuka, beorpan, crp.57.

110



METOJIC MEPEHha, a HAPOUUTO HEHY MPEIU3HOCT. AKO C€ 32 HEKY KapaKTePUCTHKY KBAJIUTETA HE
MOK€E J1aTH ynoTpeOsprBa JeuHHII]a, 00Jb€ je MPUBPEMEHO C€ Y3P)KAaTH O] IheHOT Mepema. Ta
KapakTepucTuka he Moxka Mohu fa ce uctpaxu meroaom brainstorming-a. Haume, konekTuBHO
JIoHEeTe oaiyke cy Hajoosee. Illto cy ynasHM momamu mpoueca OTydyuBamba OpOjHUJH U
00jeKTUBHH]H, 00JbH je U pe3ynTtar. OuTyKe Koje HUCY IOHETE Ha OCHOBY 00j€KTHBHHX IO/IaTaKa
MIPOU3UIIA3E M3 MUIILJbEHHA, IIPOU3BOJEHUX CY/I0BA, IPETIIOCTABKYU U TO HUCY HAjOOJbE OJUTYKE. AKO
HEKO, moceayjyhu jaky JIMYHOCT, HE JKEeJH J1a Y TIPOIECy OJTyYNBamka yUYECTBYje Ha JEMOKPATCKU
HAYMH, TIOCTOJU OMACHOCT JIa OJJIyKa OJpakaBa BOJbY jeIMHO T€ 0c00Ee. OBO j&é HAPOUYHUTO TAYHO
KaJia je MojeuHIIall, KOju JOMUHHUPA TPYIIOM, HajCTapHjH M Ha HAjBUIIIEM TIOJIOXKA]Y.

Hakne, brainstorming je anar koju Mosxke moMohu CBUM 4IaHOBHUMA jeIHE OpPraHu3aIHje —
Ol TEHEepaJIHOT IUPEKTOpa 10 MPUIIPABHUYKOT KaJapa — Ja MNpPerno3Hajy mpoliieMe, Aa HUX
KBaHTU(UKY]Y, 1a UM OJpeie npuoputere U aa ux peme. OH mMoOosbIIaBa CaCTaHKE y MOTJIEAy

MPOAYKTUBHOCTH, y TIOTJICY aKIfHje.

Wneanan Opoj uiaHOBa Ipyre je o1 ocaM 1o aeceT. [ pymna cama 6upa cBor Boly unja je

yJjiora Aa OJiaKiia ITpouec pasMulllJbakba U JOBCAC I'PYITY A0 IIO3UTUBHOT pE3yJiITaTa.

3.3. Cranaapa SRPS 1SO 9001:2015

,, HoBu mpurnumnum Menaymenta ksanutera (QMP), mpema SRPS 1SO 9001:2015:52

QMP 1 — Ycemepeme Ha kopucHHKa. [IpuMapHu Qokyc y MEHAIMEHTY KBaJIUTETA je Ja
WCIyHaBa 3aXTeBe KOPHCHUKA U JIa TeXH Ja peBas3ul)e oueknBama KOPUCHUKA.

Onp>XuBH yCIIeX ce IOCTHKE KaJla OpraHu3aliija IpyuByde U 3aJIp>KU MOBEPEHE KOPHUCHUKA
U Jpyrux 3aMHTEPECOBAHMX CTpaHa Off KOjUX OHa 3aBHcU. CBakM acmeKT HHTEpakiuje ca
KOPHUCHUKOM TMpyXa MoryhHoCT 3a cTBapame Behe BpenHOCTH 3a KOpHCHHKA. PazymeBame
calammbux U Oyayhux morpeba KOPHUCHMKAa M JIPYIMX 3aWHTEPECOBAHUX CTpaHa JONPUHOCU

OJIPKUBOM YyCIIEXY OpraHu3aInje.

52 Huxona Byjanosuh, (2014), Ilpuxas u demamno mymauere naypma cmandapoa 1SO/DIS 9001:2014, Beorpan.
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QMP 2 — JImpepcrBo. Jlugepu Ha CBUM HHMBOMMA YCIIOCTaBJba]y JEIMHCTBO CBpPXE U
NpaBlia ¥ CTBapajy yCIOBE y KOjUMa Cy JbYAM aHTQ)XOBAaHH y MOCTHU3alky LUJbEBA KBAIUTETA
OpraHu3ariyje.

CrBapame jeJMHCTBA CBPXE, MTPABIIa M YKJbYUHBamka OMOTryhaBa opraHu3aiuju 1a YCKIaau
CBOj€ CTpaTteryvje, MOJIMTHKE, IIPOLiece U pecypce Aa Ou MOCTHUTIIAa CBOj€ ITUJBbEBE.

QMP 3 — YkibyuuBame jbyau. O] CyIITHHCKOT j€ 3Hauaja 3a OpraHu3aIlyjy Ja CBU HbCHH
3arocieHu Oyay KOMIIETeHTHHU, OCHAKCHH U aHTaKOBaHU y IPYyKamy BpenHocTu. KoMneTenTHH,
OCHRXCHU ¥ aHTaXOBAHW JbYAHM IIMPOM OpraHu3alje MmoOO0JbIIaBajy CBOjy CIIOCOOHOCT Ja
CTBapajy BPEIHOCT.

3a e(heKTUBHO M €PUKACHO yIIPABJhAKE OPTaHU3AIIN]jOM BaKHO j€ J1a CYy CBH JbY]IU, HA CBUM
HUBOMMA YKJbYYCHH U JIa UX yBakaBajy Kao nojeaunue. IlpuzHame, ocHaXUBame U yHarpeheme
BEIITHHA U 3Haba OJIAKIIABA]y aHTAKOBAE JbYIN Yy OCTBAPHUBAILY IMJbEBA OpPraHU3aIH]e.

QMP 4 — IIpouecnn npuctyn. KoH3UCTEeHTHU U MPEABUIJBUBH PE3YIATATH C€ MOCTHXKY
edexTuBHUje U eUKACHM]e KajJa Cy aKTUBHOCTHU O0jallllbeHe U Kaja ec mHMa YIpaBiba Kao
Mel)ycoOHO IMOBE3aHUM MPOIIeCUMa KOjU (PYHKIIMOHUIITY Ka0 jeJJaH KOXEPCHTAH CUCTEM.

CucreM MEHalIMEHTa KBAJIMTETOM CacToju ce on MehycoOHO moBe3aHux Imporeca.
PasymeBame HauMHa Ha KOjU Cy pe3y/ITaTH HACTaM MOMOhy OBOI cHCTeMa, yKJbydyjyhu cBe
IEroBe Mpollece, pecypce, yrpaBbamka U MeljycoOHa nenoBama, oMoryhaBa opraHu3anuju Jia
ONTUMU3Yje CBOje eppopmMaHce.

QMP 5 — Tlobo/bmaBame. YCICIIHE OpraHW3anuje Cy CTaTHO YyCMEpeHe Ha
mo0OoJbIIaBamke.

[ToGospiiaBame je OJl CYNMITHMHCKOT 3Hadaja 3a OpraHu3alujy Ja OJpKU CaJalllbl HHUBO
nepdopMaHcH, a pearyje Ha MPOMEHE Y CBOJUM MHTEPHHUM M €KCTEPHUM YCIOBUMA H JIa CTBOPH
HOBE MOryhHOCTH.

QMP 6 — JloHomien-e 0/ TyKa Ha OCHOBY YnH-eHuLa. Beha je BepoBatHoha y1a he xesbeHe
pe3yaTare NpPOM3BECTH OJUIyKE JIOHETE Ha OCHOBY aHalM3e W BpEAHOBama IojaTaka H
nHdopmarmja.

JloHOmIeHe OIUTYKEe MOKE OWUTH CIIOKEH IPOIIEC, a TO YBEK MOJApa3yMeBa M3BECHY JI03y
HEeU3BeCHOCTH. To uecTo ykJbyuyje BUILE TUIIOBA U M3BOpa yJIA3HUX eleMeHara, Kao U BUXOBO

TyMademe Koje Moke OUTH cyOjekTuBHO. BaxHO je na ce pasyme y3pO4yHO-IOCIEIUYHA Be3a U
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MOTEHIMjalTHe HEeXeJbeHe mocieanie. UnmeHulle, J0Ka3u W aHajim3a IojaTaka Boje 10 Behe
00jJEeKTHBHOCTH U TIOBEPEHA Y OJITYKE.

QMP 7 — MenanmenT Mel)ycoOnum Be3ama. Paay oapXuBOT ycriexa, OpraHH3aIuje
yIIpaBJbajy CBOJUM OJJHOCHMA Ca 3aMHTEPECOBAHUM CTpaHaMa, Kao IITO Cy UCIIOPYUHOIH .

»3aMHTEPECOBAaHE CTpaHe yTHYYy Ha nepdopmaHce opranmusaiuje. BepoatHuje je nma he
ONP)KUBU ycreX OWTH TOCTHTHYT Kaja OpraHu3aluja yIpaBjba OJIHOCHMA Ca CBOJUM
3aMHTEPECOBAHMM CTpaHaMa TaKo Ja ONTUMHU3Yje BUXOB YTHIQ] Ha BeroBe mnepdopmance.
MeHaMeHT OJJHOCHMa ca CBOjOM MPEXOM HCIOpyYHJala ¥ MapTHepa je 4ecToo]] MoceOHOoT
3Hayaja.

Nznackom HoBor cranmapaa 1SO 9001:2015, o3HayeH je mMoYeTak TPOTOAUIIEHET
Mpeia3Hor Mmepuojia y kojem he opranmsaruje koje xene na npehy Ha HOBY Bep3jy cTaHiapia,
MOpaTH Ja HampaBe W3MEHE y CBOjUM mocTojehuM cucTeMUMa MEHAIMEHTAa KBAJMTETOM.
[Ipenazuu nepuox ca ISO 9001:2008 una ISO 9001:2015 nouume y centemOpy 2015., a 3aBpiiaBa
ce y centemOpy 2018.

KopucHunm crannmapaa tpeba 1a movHy a ce YIO3Hajy ca peBHAMPAHHM 3aXTEBHMA, a
3aTuM Tpeba Ja TpUIlpeMe IUIaHOBE 32 M3MEHY CBOjUX mocrojehux cucremMa MeHalMeHTa
KBJIUTETOM.

HajBuie pykoBoACTBO MOpa J1a CXBaTH CBOje HOBE 00aBe3e M Mopa Ja Oy/e CIpeMHO Ja

JIOKaKe CBOje JTMAEPCTBO (HACYMPOT MEHAIIMEHTA) y rorexy cor QMS« 83

83 Ycto
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4. MEHAIIMEHT CUCTEMA KBAJIUTETA
CEJIEKIHUJE BATEPIIOJIO UTPAYA 10O 15 TTOAUHA

4.1. @akTOpPU KBAJIUTETA Pa/ia U NOCTUTHYTHX Pe3yJTaTa y CiopTy

4.1.1. CiopTcKku TpeHepHu Yy PyHKIMjU KBAJIUTETA CIIOPTA

3a 0aBJbeHE U Pa3BOj CIIOPTA HEOIXOIHU Cy BPXYHCKH KaIpOBH Ha HUBOMMA PYKOBOleHa,
o0yke u TpeHuHTa. EBponcka cnoprcka noBesba kKoja je ycojena 1976. ronune, anmocrpodupa

3HA4aj JbYJICKU pecypca U CTPYYHOT KaJpa 3a pa3Boj CIopTa.

3anaxajyhu TOnpHUHOC KOjU KBaTH(PHKOBAHU KaJpOBH UMajy HA KBAJIUTET U JTOCTYITHOCT
criopta, YeTBpTa KOH(]pEpeHIHja eBpOIICKUX MUHHUCTApa HA/UIEKHUX 3a CIOPT, oApkaHa 1984. Ha
Mantu je ycojuna Pesonynujy 6p. 5/84: ,,0 3anombaBamwy y ciopty®. ¥ Pe3onynuju cy nospae
HEBJIAJMHE CIIOPTCKE OpraHM3alfje /1a HayMHE HAlope W 3arocie npodecuoHanHe KaJpoBe H
JjaBHE BJIACTH JIa JIONYCTE M TIOJIPIKE 3aI0NIJbaBamke MPOoPeCHOHATHIX KaipoBa. Biana 6u Tpedaio
7la MCIUTAa HaYMH HA KOjU OM MOrao OWUTH OCTBApEH ,,HAIlMOHAJIHU MPOTPaM 3aloll/baBama Y
crnopty*. Y OKBHpY TOT IporpaMa pazMaTpaio Ou ce: Kako OXpaOpUTH COPTCKE OpraHu3alyje 1a
peanu3yjy CTaTHO 3alollbaBamke y CHOPTY; KAKO PErHOHAHE W JIOKAIHE BIACTH MOTY OWTH
VKJbYYEHE Y pa3Boj NIporpaMa ,,HaIMOHATHOT 3alollbaBakba y CHOPTY'; KaKO YAPYKUTH
(¢uHaAHCH)CKY TMOJPILIKY CIOPTCKUX OpraHu3alyja ¥ jaBHUX BJIACTH M Jla JIM HEKH COLMjaJTHU

¢uHaHCcHjcKU HOHIOBU MOTY OUTH YNOTpeObEHH 3a IpOrpaMe 3alollbaBama y CIOPTY.

MenaneprMa y CIOPTCKUM OpraHuzaiirjaMa Tpeda fa 0y1e OCHOBHM LIMJb Jia 3alloCiIeHe
Tpeba MOTHBHCATH J]a Ce MOHAIIA]y U J1a paJie Ha HAYuH KOjuM ce 00e30el)yje myHo ocTBapuBame
OpraHu3alMOHUX 1IMJbeBA U MHTepeca. OBakaB HaYMH MOTHUBAIIMjE CE€ OCTBapyje Kpo3 Kpeupamwe
cucrema HarpahuBama, MOJ KOjUM TOApPa3yMeBaMO M IUIaTe M ocTaje OOJMKe CTHMYJalyja,
HaKHa/Ja, Harpajga, u Cil., Ka0 M CBE APYre BPEJHOCTH KOj€ TOCIOaBall Mopa ja 00e30emau

3aIl1oCJICHNMaA Kao KOMHCHSaHI/ij 34 YJIOXKCHHU paJl U 3ajlarameE.

Cucrem HarpaleBa}La Tpe6a YCIIOCTABUTHU TAKO Oa Ha MITO 00J/bM HAYWH YTU4€ Ha

noan3ame pajHe MOTI/IBaLII/IjC, a I;bEra caquaBajy:
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e MaTepHjaIHE KOMIIEH3AIH]e U CTUMYJIAIlHje, Tj. MaTepujaaHe Harpaje (peaoBHE U

HEepEeIOBHE MaTepHjaliHe KOMITCH3aIHje)
e HeMmaTepHjaIHE KOMIICH3allUj€ U CTUMYJIAIlHje, Tj. HeMaTepujajiHe Harpae.

[lon maTepujamHUM HarpajamMa U CTHUMYJalMjamMa MOJApa3yMeBaMo IUlaTe, HakHajie U
Ipyre o0JMKe MaTepHjaHUX HAJOKHAJa KOje MOXKEMO MOJEIUTU Ha JUPEKTHE M WHAUPEKTHE

MaTepHjaiHe Harpase.

JlupekTHe MarepujajiHe Harpajae MPeACTaBiba)y OOJNUK CTUMYyJAIMje KOjU 3aroCICHU
no6ujajy y HoBlly. OHe 00yXBaTajy 1jarte U Ipyra MaTepujajiHa IpuMama, OJHOCHO CTUMYIIalyje,
Kao IITO Cy yJeo Y NPO(GUTY WK y CBOJUHH, CTUMYJIAIMje Be3aHE 32 HHOBALIMj€ U TIPOLIHPHBAE
3HamWa, 3a pe3yiarare paga u nosehamwe nodutu u ap. Takohe, Tpeda NPaKTUKOBATU U PA3IUUUTE

UJMPEKTHE Harpase.

Jla 6u ce 00e30ea10 MOACTHUIIAjaH M YUMHKOBUT CUCTEM HarpahjuBama BaXXHO je Ja ce y3
3apally pa3BHje W YHTaB HU3 CTHUMYJallMja KOje Cy INOBE3aHE ca Pa3IMYUTHM YCIeCHMa MpU

H3BPUICHY PaAHHUX 3ajjaTaKa, Kao U Ca IMOCEOHUM yCJ10BUMaA WJIM 3aXTCBUMa BC3aHUM 3a pal.

3a cTUMyNHCamke PajJHE YCIEUIHOCTH BaXXHO j€ OOJMKOBAaTHM CTHUMYJIATUBHE CHCTEME
MaTepujamHor HarpahuBama 3aTo MITO he OHM MOKa3aTH Ja ce ycmex y pany, TPy, 3ajlarame u
KBJIUTET TMOJAPKaBa)y M MOACTHYY. Heku oa TakBUX CHCTeMa JOJaTHOT MaTepHjaIHOT

CTUMYJIMCalka U HarpahjuBama Cy:

®  pa3IMYMTE MHIUBHUIyaJTHE HArpaJe v MOICTHUIIAjH,

® [IPOrpaMH J€THOKPATHUX CTUMYJIAIH]a,

e OOHYCH U MOACTHUIAJM Kao IITO Cy JOJAALM 3a paj y CMEHama, 3a paJ Hohy, 3a
MPEKOBPEMEHH pajl, pajl TOKOM MPa3HUKA WK OMOpa, UCIT.

e yuemhe 3aMoCIeHUX Y JOOUTH, TPODUTY WU CBOJUHH,

e OeHeduiyMje KOje Ce OJHOCE HAa CUTYPHOCT M 3paBjhbe Kao IITO CY COIMjaliHA
CUTYpPHOCT Y 3aIlTUTa, JKUBOTHA OCUTYpama, OCHIypama 3a Cly4aj

npodecroHanHOT 000JbeHa U CI1.,
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e OcHepuyMje y Be3W OJCYCTBA ca TIOCHAa Kao IITO Cy TOAMIIELH OJMOPH,
MOPOJIUIBCKO OZICYCTBO, OJICYCTBO 300T IIKOJIOBamka U CTPYYHOT yCaBpIlIaBama, U
CIL

e cucremu HarpahuBama MeHaliepa Koju oOyxBaTajy TOpEA OCHOBHE 3apajac U
TOJIMIITK-E€ HOBYAHE HArpaje, IyropodyHe CTUMYJIalije Wik rnocedHe oeHedunje u

IIOBJIACTHUIIC.

Hako je BpeHOCT HOBIIA Kao MOKpeTaya JbYACKOT pajia BeOMa BeJIHKa, HIlak Tpeda ucrahu
M TO J]a 3Ha4aj HOBIA U IUIATe MOXE BapUpaTH Yy 3aBHCHOCTU O] CaM€ JIMYHOCTH, O] YCJIOBa

JKHUBOTAa, Ka0 1 O] APYLITBCHUX 301Bamba y KOjI/IMa CC )XUBHU U palu.

OcuM MaTepujaTHUX KOMITEH3aIija, Ha MOTHBAIM]y 3alOCICHUX YTHYY WU Pa3IUYUTH
o0JIMIM HEMaTepHjATHUX IOJCTHIIAja 32 Pall jep ce W HhUMa 33aJ0B0JbaBajy oapehene morpede
Jbyau. TIpu MOTHBHCAY 3aIOCICHUX MOJIa3K CE OJ] MPETIIOCTABKE /1a Cy OHW MOTHBHCAHU]H 32
pan ako UM ce omoryhu 1a 3a70B0Jbe BehMHy CBOjUX MOTpeda, KaKo er3UCTCHINjaTHIX, TAKO U

CBUX JPYTHX.

VY 1uuiby HOTHYHHUjET MOTHBHCAa 3alOCICHUX NMPUMEHY]y Ce M Pa3IMYUTE TEXHHKE

HeMaTepI/IjaJ'IHC KOMHCH3aLII/Ije u CTpaTerHje MOTHBHCAKA.

® QJIGKBATHO JIU3ajHUpA-E Mocia (3aHMMJBUB M M3a30BaH M0CA0 MOTHUBAIM]Yy YHWHE
BUIIIOM, a )KUBOT UCIYHEHUJUM),

® JIEMOHCTpPHpame MOXKEJbHOI CTHJIa MEHalIMEeHTa (MeHayepu cy, 300r crajHe u
HernocpeHe KOMyHHKaIHje ca 3arociieHuMa, Kao U 300r ycMepaBajyhe yinore Kojy
y OZJHOCY Ha [TOHAIIake 3all0CIeHIX UMajy, OCTaNIU NpecyiaH (PaKkTop y BHUXOBOM
MOTHBHCABY),

® TApTHUIMIIANKja 3aMOCICHUX (YYEeCTBOBAWE 3allOCIEHHX Y OJUIyYHBamy W
pellaBakby HEKHX MpHUTama U MpodiiemMa cMaTpa C€ jeIHOM O]l HajBaKHUJUX
MHOBAIMja MOJIEPHOT MEHAIMEHTA, Ca BEJIMKUM MOTHBALIMOHUM JIETIOBAHEM ),

e yIpaBJbambe IOMONY IIMJbeBa (TO je MPUCTYI KOJUM MEHAIIEpH U 3aII0CIIEHH 3a]€JHO
onpelyjy nmibeBe, T€ ce OBO IOKa3ajlo jEAHOM O] IEIOTBOPHUJUX TEXHHUKA
MOTHBAIMje U HAUMHA [TOJIN3akha MHUBHUIya IHE U OPraHU3aIMOHE YCIIEITHOCTH),

e (excuOMIHN OOJIUITH PaTHOT BPEMEHA,
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e OCTalle HeMaTepujajiHe KOMIIEH3allMje M CTpaTervuje MOTUBHCama (IpHU3HaBambe
ycrexa, noBpaTtHe nHpopMaldje 0 paay U pagHo] YCHEIIHOCTH, OpraHHu3alloHa

KYJITypa U CAaMOMOTHBHUCAILE, U IP.).

[TocTtoju MHOTO Hajpa3nUUYUTHjUX (PaKTOpa KOjU MOTY MMATH MOTHBAIMOHY YJIOTY H
CTUMYJIMCATH PAJHHUKE HA IITO KBAJMTETHU)U paJl, MM YTHIIATH HA TO Ja IUXOB yYMHAK Oy/e Ha

He3a/10BoJbaBajyheM HUBOY.

[Tpumepa panu, 3nare u Kpeamugnocm MOTy OUTH jaKo MOJICTUIAJHU YKOJIHUKO HOCTOjH
MOTYNHOCT /1a OHM Ha paJIHOM MecTy Oy1y UCKa3aHH M YKOJIUKO Cy ONa)KeHH, TPU3HATH U LICHCHH.
Ounu ce MOT'Y UCKa3aTH KaKO Y CBaKOJHCBHOM paay, TAKO U Y HCKUM H3a30BUMa UJIM TAKMHUYCHNMaA
ca ApYruM 3aloClIeHHMa, a K0ja MOy OUTH MOJCTaKHYTa ca LUJbeM A00ujamba HeKe MaTepHjaTHe
Harpaje, Wi ce MOTy TeMEJBHTH M Ha CaMOM 33JJ0BOJbCTBY noOehuBama. Ha oBakaB HauMH Mory
ce 3aJ0BOJBHTH M HEKe MoTpede BHUIIET pena Koje Takohe mokpehy Jbyne ¥ MOTHUBHUILY UX Ja

BPE/IHO U MPEIAHO PaJie ¥ TaKo M0O0JBINAjy CBOjY €UKACHOCT Y paiy.

Obasewimenocm 3aroCIeHUX MOXKE WMAaTH jaKO BEJHKH 3HA4ya] 32 UXOBY DPaTHY
MOTHUBAIH]jy, a TO j€ 3aCHOBAHO Ha 3aJI0BOJbEbY JbY/CKE NOTpede 3a curypHoihy. O6aBemTeHoCT
je moceGHO 3HauajHa pu yBolewy U IpUXBaTalky HOBHUHA, Jep CBE ILTO je HOBO U HEMO3HATO YHHU
Ce W TEUIKUM, CTpaHUM W HEMOBEpPJbMBUM, TaKO Ja aJeKBaTHOM oOaBemreHomhy ce Moxe
CMambUTH HEMOBEPEHE U HANETOCT, OMOryhHTHM cCXBaTawe 3Hayaja HOBMHA U MOOMJIMCATH
KOJIEKTUB Jla T€ HWHOBallMje NpuxBare W mnpumeHe. Hacynpor Tome, ycien HeZOBOJbHE
00aBeIITEeHOCTH 3aloC/IeHH YeCTO MOTY pa3inuuTe (akTope Be3aHE 3a CBOja pajHa MecTa U
KOMIIaHHj€ carjieJlaBaT IMOTPENIHO WM HEPeasHo, INTO MOXE Ja HM3a30BE HEMOBEpeHEe W

HCCUTYPHOCT M J1a JECTUMYJIATHBHO z[enyje Ha JaJbH pal 1 3aj1arameC.

Mozyhnocm HatnipeioBama je BeoMa CHaXKaH MOJCTHUIA] KOjU Ce 3aCHMBA Ha 3a/I0BOJbEHY
notpeba Buier peaa. Hanme, y ciopTckoj opraHu3anuju riae ¢y jacHO 1e(pMHUCAHU [IUJBEBH KOje
Tpeba OCTBApUTH, KA0 W MpaBmiIa Koja Tpeba MOIMTOBATH U KOjUX ce Tpeba mpuapkaBaTu aa ou
HampeJoBame yommTe Ouno Moryhe, 3amocieHn Mory MMatd M Behy MoOTHBanujy Ja HX

UCTIOUITY]Y YKOJIMKO 3Hajy Aa he ox Tora umaru 6eHeuT y BUly HallpeoBama y Kapujepu.
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Keanumemna komynukayuja Ha CBUM HHBOMMa HMa HU3Y3€THO BaXHY YJIOTY Y

MOTHUBAIIH]H.

Pao unu oopelhena spcma nocna moxe cama ceOu MoCTaTu UMb U MOTUB. Y KOJIHUKO JbYIU
00aBJbajy mocao 3aTo MITO BOJIC Ja pajic W MPHUjaTHO UM je JIOK ra 00aBJbajy, caMuM TUM Hehe
M30CTaTH HH 33JI0BOJBCTBO TOCIOM KojuM ce OaBe. HajOoospa moTBpIa ycrexa W OCTBApEHOT

KBaJIUTETa Y CIOPTY, OJJHOCHUO, BAaTEPIIOIy Cy OCBOjeHE Melasbe (Tabena 2).

KonauHo, mocroju joumr yutaB HU3 (akTopa KOju MOTY OMTHO YTUIATH HA MOTHBAILH]Y
3alOCJICHUX U KOje MeHayepw Tpeba na carienaBajy W y ojarorapajyhoj Mepu yBakaBajy
MPUIMKOM (pOpMUpPakba MOTUBALIMOHUX cTpaTeruja. C 003upoM J1a je MOTHBAIMja BeoMa 3HauajHa
3a yCIellaH paji 3aloCICHUX, Tla CAMUM THM U OpraHu3aluja y KojuMa pajie, MOXEeMO 3aKJbyudUuTH
na je on cBuX (YHKIHMja KOje MCHAllepd MMajy, MOTHUBHCALE 3aIOCICHHX MOXA jeIHa O]l

HAjBOXHUJUX U HAJKOMIUIEKCHUjUX.

VYnpaBibame JbYJICKUM PECypcHMa y CIOPTY, pealu3yjy TPEeHEpPH ca CBOJUM TPEHAXXHO-

MCTOAWYKHM 3HAbUMa O IIPECYAHOT YTI/II_Iaja Ha CIIOPTCKE pE3yJITaTe.

Pa3Boj 3a7m0BOJBCTBAa y y4YECTBOBaWY j€ NPUOPUTET M HHUKAJ CE HE CME IPUMEHHUTH
HENpWJINYaH MPUTHUCAK KOJU CE CYNPOTCTaBJba MPaBy JIeTeTa Jla caMo OJuIy4yje o ToMme Ja i he y
cniopty yuectBoBaTH. Ilojpiiky Tpeba 1aTh U TaJIEHTOBAaHUM U Mame€ TAJIEHTOBAHUM (CIIOPTCKa
UCKycTBa Tpeba Ja MOJCTUYY MPHUBPKEHOCT 37ApaBiby (U3UYKO] AKTUBHOCTU TOKOM IIEJIOT

’KMBOTA), y3 HCTUIIAME U HATPaly CBAKOT Cy0jeKTUBHOT HUBOA NocTUrHYha 1 cTHIama BemTrHa.

5 Byphesuh, H., (2007). Jasne sracmu u cnopm. Ipasuu daxynrer Yuusepsurera y Kparyjesiy, Kparyjesau, cTp.
51.
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Tabena 2. [Iprka3 ocBOjeHHX Menasba y Barepriony Ha Mel)yHaponnum takmuuemuma 2014,

Hseop:http://www.sportskisavezsrbije.rs/publikacije; 3aso0 CMC PC: PE3YVJITATH CIIOPTHCTA
CPBUJE, I'oouwmu npezneo 2014, Beoepao, 2015. (npucmynweno 05.06.2017.).

BATEFPNOND

Megarn-a Yiynso CeHnopk Jyunopu Kagetw

¥eynmo 3 2 1

BnaTHa 3 2 1

Cpefpra

EBponzana

Trarna Cpefipna
[Crunepe | hywncges | Kapare | Ceunoge | hramops | R | Ripere Woyfioms: T —

[ ] (U [x | mislwmix alxlwixlw = ulixim x|lul=x|wmix]:
[
Enporama 1 1
Crr omy 1

Mu® | 7 [

no
Coeroa mura
Cyniep domac (e Tou fmne 2014
JoyGiam [IESHRERN APARCOA EMFPATH) 1662074 - 20.6. 2004
ml Mo w Ba Cnegrona rpana | Ve m ipese Ky Mecto
fewmpn (M |1 Excanmg Barepnang Tiaje Mo maosat Bl Opasea Dpagea
(mpn |M |1 Ercnmz Barepnona Jrnam Nasga™ BE Mapmusan Peaenoes Beofpan
Cesmopm | M 1. Expiniss Barepnons mann [ogpih L Coneson (o
Cewop | M 1. Evaatists Bateprichs g Pasfienotal BER Lipeewa 352584 Beolpal
Cemops | M 1. Exmafi= Rarepnons Mmrow Fyx X Mapmmeas Pewdewoen Beorpad,
Cemape | M 1. Ersafig Barepnans Dyuma Mupermonsh X Conimen Fd ki
Cevmopn | M 1. Expari= Rarepnona [noboges Huooh B laravacapaj Herasfyn
LECTRL ] M 1. Ersarisny Barepnons Myman Mapwoeafy EX Farporam Eparyjpeaay
Cmwope  |M |1 Ersti=a Bafephcha Hemars Paltes EEK Lipesma 3853 Esorpas,
Cemapet | M 1. Exparieny Barepnons Ol DutunicEul X Fasperrm Epargpaaiy
Cesnipal | M 1. Ersifisty Barepncas Bt Mgt oy BEK Uptawa 366100 Earpa
Cemopm  |M |1 Fraarisey Barepnons (re-das Marpossh B Maprwsas Pewesonn beorpagy
e L A Enan=o Barepncns Epanmcnae Matpoant | Bl Jefipeum Niefpemyan

Huko HuKama HUje ycreo Aa yBeAe THMCKH JyX, WIH MOTHBAIH]y 3allOCICHHUX, MyTeM
xpabpema. Uecto ce cpehy pykoBOIMONN KOjU Cy CIPEMHH Ja TUIaTe KaKBOT KOHCYJITaHTa KaKo
Ol OH MOTHBHCA0 HUXOBO OCOOJbE€ WIIM THUM, MOCPEICTBOM HEKOT MOTOJHOT 00pa3oBama.

[IpuHIMNM KOje mocMaTpaMo y OKBHPY OBOT pajia, HAPOUMUTO OHE KOjH pellaBajy mpodieme,
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YBEJIMKO OJIAKIIaBajy Pa3BOj TUMCKOT ayxa. MelyTum, U3 opraHusanuja, y ciaydajy OBOT paja,
CTIIOPTCKUX, TpeOa NPBEHCTBEHO CIMMUHHCATH JIBE€ OTPOMHE Mpernpeke mporpecy. Peud je o
MEHAIMEHTY IyTeM OpojuaHuX IIUJbEBa U 3apajama 1o 3aciIy3d. IPOMOIIMja TUMCKOT ayxa Ouhe
3aTUM OpraHu30BaHa NIyTeM cacTaHaka 3a MMO0OJbIIAke KBAUTETa, HHQPOpMAIHjamMa o
porpamMuMa mo0oJbIIaka | IyTeM 00pa3oBama.

HaunHu npomoBuHcama TUMCKOT JyXa ITyTeM paJiHUX cacTaHaka, MMCaHuX WHQOpMaIyja,
oOpa3oBama, KPYKOKa KBAJIHTETa, CTBApajy MOTOJHE YCJIOBE 3a pa3BUjale THUMCKOT paja.
VYdecHUIM cXBaTajy Kako MOjeAMHAYHN LUJbEBHU OJIeJberba, WM 0c00a, Mory na Oyay yckiaheHu
ca OIIITUM IIMJbeBUMa Tipeay3eha. 3anucu Heke ciryxOe, HHPOpPMaTUBHYU OMITCHH, TUTAKATH UT/I.,
Tpeba na Tmoja3e O KOHKPETHHX YHWHCHHUIIA M TPEAJIOKE 3aloCliCHUMa peajHe IUJbEBE.
OO0pazoBame y MEHAUMEHTY KBaJTUTETa Tpeba Ja MoKaxe J1a je HajBUIIIe PYKOBOACTBO Ha YTy Ja
peanmsyje Tpanchopmaimjy MeToa pajia, Kako Ou opranmuzanuja Ouina eQukacHuja, IOCMaTPaHO
ca Tayke TJEAMIITA HEroBUX KiMjeHaTa. [Sikava je nMao obuuaj Ja Kaxke Ja oOpazoBame 3a
KBaJIUTET nojceha Ha ocBajame MaHuHe: ,,[[lmo ce euuie nerveut, 8UOHO nosve je cee uiupe. 65

Jlarcupan 80-ux roguHa 20. Beka, y3 jaKy MOAPIIKY cpefcTaBa HHPOpMUCakha, PPaHITyCKU
MOKPET KPYXKOKa KBAJUTETA j€ MPOIAa0 HAKOH CaMO HEKOJIMKO TOJAWHA. AJM, BXHO je pa3yMeTH
MIPUHIUIIC jallaHCKUX KPYXKOKa KBAJIMTETA, KOjU Cy BeoMa pPa3jMuuTH, jep Yy BuMa (QpaHIlycKa
npenyseha, JaHac, MOTy Jia OCTBape BEJIMKE IOOUTKE.

JamaHcku Kpy»KOK KBaJIUTETa j€ Majia Tpymna ciay>kKO0eHHUKa Koju J0OPOBOJFHO BOJE aKIIHje
3a OBJIaJIaBabe¢ KBAIMTETOM Ha KHUXOBOM pagHOM MecTy. ['pyma ce ociama Ha elleMEHTapHe
CTaTUCTUYKE METO/I€ U TEXHHUKE U TPAJHO YUECTBY]j€ y TTI00ATHO] aKIUjU OBJIa/laBarba KBATUTETOM
y opranuzanuju. OHa Takole MMa 3ajaTak Ja IOMOTHE cBakoMe J1a Hal)e Behe 3a710BOJbCTBO Y CBOM

pay ¥ Ja pa3BHja CBOj€ CTPYUHE CIIOCOOHOCTH.

4.1.2. PuHaHCHjCKA MOAPIIKA Y PYHKUMjU KBAJIUTETA CIIOPTA

Hauwme, BpxyHCKH U Ipo¢e€CHOHATHY CIIOPT HUCY MPUMapHa OJATOBOPHOCT jaBHUX BIIACTH.
To, melytum, He 3HauM 1a oBe 00yiacTH (HWBOM) CHOpPTa HUCY O BEJIMKOT 3HAYaja 3a CBAKO

JPYIITBO U Jia C TOTa, y YJIOTY jaBHHMX BjacTa Craja U MpyKame MOJAPIIKE HBUXOBOM PasBojy.

% Gogue, J. M., (1996). Vnpasmwamwe xearumemom, Iocnosua nonutuxa, beorpan, cp. 64.
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Pa3norsu 3a To sexe y: MOBPaTHOM YTHIIAjy KOjU UMa BPXYHCKH CHOPT HA MOTHBHCAHE IIUPOKOT
Kpyra JbyJH J1a ce 0aBe CIIOPTOM; €eKOHOMCKOM 3Hauajy CaBPEMEHOT BPXYHCKOT CIIOPTa Yy CBAKOj
3ajeJHMLM ¥ HAIIMOHAIHOj MPOMOLHjH (T1a ¥ JIOKATHUX 3ajeHHIIA) KPO3 IMOCTU3ahe BPXYHCKUX
CIOPTCKUX pe3ynTara; nmorpede oapeheHor kpyra Jbynu (CIIOPTHCTA) Ja Ce HE 330BOJHABAjY
npoceyHuM Beh Ja Te)ke MaKCHMaIHUM CHOPTCKUM YYHHIIUMA.

EBporicka crmopTcka TmoBejba je IpENO3HANa 3HAyaj IOJAPIIKE BPXYHCKOM U
npodecronanHom cropty (wi. 7. u 8.). TakBa mojapmika mojpasymeBa €JI€MEHTE Be3aHe 3a
MpEro3HaBamke TAICHTA, YPAaBHOTEIKEHO 00pa30Bake 3a BpeMe 0opaBKa y MHCTUTYLIMjaMa Koje ce
0aBe TPEHUHIOM M JIaKy MHTETPALjy Yy APYLITBO KPO3 Pa3Boj MOTYhHOCTH 3a 3amonijbaBame
TOKOM U HaKOH CIIOPTCKOT BPXYHIIA.

Cropt kao BaxkaH (akTop y JbYACKOM pa3Bojy Mopa OWTH TOJpKaH Ha OjAroBapajyhm
HAaUYMH M W3 jaBHHUX CpEICTaBa, OJHOCHO Oyliera jaBHHX BIAacTH W jaBHHUX (oHmoBa. bes
¢uHaHCHjCKOT yuerrha HalMOHATHUX, PETMOHATHHUX U JIOKAJTHUX BJIACTH Y IPOTPaMHMa MOIPIIKE
U pa3Boja cropTa HHUje Moryhe ocTBapuBame meroBux (GyHkIuja. o0uM GuHaHcupama Tpedano
Ou ma oAromapa yJO3W jaBHHUX BiAacTH y oOmactu crmopra. OH, pasyme ce, J0cTa 3aBUCH O]
€KOHOMCKE pa3BHjeHOCTH ojpel)eHe 3ajeqHuIle (JIp>kaBe, peruoHa, rpaja), ajid Ou, U y JOUIHjUM
eKOHOMCKUM YCJOBHMA, CIIOPT MOpao, Kao jaBHA CiIyk0a 3ajeqHHIe, Ja UMa PaBHOIPaBaH
TpeTMaH ca JpyruM objacTuMa, Kao LITO ¢y 00pa3oBame, 3/[paBCTBO, YMETHOCT, TypH3aM U CII.
EXOHOMCKH CTUMYJIaHC KOjU CIIOPT MPOU3BOIM J1aje JONpPHUHOC MoBehamy MOTpoImke, T0X0TKa ’
3aronbaBamba M MOCIIENTyje JOKaTHH, PETHOHATHN U HAllMOHAIHNA €KOHOMCKH pa3Boj. Criopt u
CEKTOpH KOjU IpaTe CHopT, YKJbydyjyhu cropTcke KamauuTeTe, MMajy 3HauajHe edekTe U 3a
OTBapame HOBUX paJlHUX MecTa.

Pa3Boj cmopta OMTHO 3aBUCH O] BpCTe, pacTa u moBehama n3BOpa GUHAHCHpaAA CIIOPTa
(jaBHH CEKTOp, MPUBATHH CEKTOP, IPUBATHHA U3BOPH). Y TOM TOTJIEAY MOCTOj€ 3HAYajHE Pa3IInKe
n3Mel)y eBpOIcKHX 3eMasba, Kao UITO OCTOJU U Pa3InUUTO BUl)EHE YIIore IEHTpaJIHE, pernOHaTHe
U JokangHe BiacTH. COpTCKe akKTUBHOCTHU ce, y EBporu, yriaBHOM (UHAHCUPA]y U3 IPUBATHUX
n3Bopa (mpuxojaa) J0OPOBOJHHUX MPHIIOTA, CIIOH30pa U M3 CPECTaBa JIOKAITHUX M PETHOHATHUX
BiacTh. Y Hajsehem Opojy €BpOICKHX 3eMajba JIOKaJTHE BJIACTH Cy Te Koje y Hajpehoj mepu
¢buHaHCHpajy CIIOPT, a He LeHTpaHa Briaza.

Pa3Boj ciopra Tpeba na omoryhu onrosapajyha moapiika u jaBHUX OyIIE€TCKHUX CpelicTaBa

U pecypca jaBHUX (OHJIOBA, HA JIOKATHOM, PETHOHAIHOM M HAIIMOHAIHOM HHUBOY. JaBHE BIIaCcTH
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Tpeba ma omoryhe IUPEKTHO W TPAHCIAPEHTHO jaBHO (DMHAHCHPAE CIIOPTA, KaKO KPo3 Tekyhe
TaKO M KPO3 KalMTallHE TPOIIKOBE. JaBHE BIIaCTH CBMX HHBOA Tpeba 1a, y mel)ycoOHoj capanmu u
y aujanory ca 100pOBOJBHHM M KOMEPIHMjaJHUM CEKTOPOM, YCTaHOBE MOJIMTHKY (PMHAHCHPamba
MOjeIUHUX O00JIacTH crHopTa (peKpeaTUBHH, TAaKMHUYApCKH, MpopEecHOHATHH), Kako Ou ce
KOOPJAMHHPAJIE aKTUBHOCTH Ha 00e30ehemy u kopuithery GUHAHCH]CKUX CPEACTaBa U CIIOPTCKUX
kamamurera.%®

Y ¢unancupamy cropra Tpeda Ja ce yCIoCTaBU (UHAHCHjCKA pPaBHOTEXka W3Mel)y jaBHE U
IpUBaTHE TOTpolmke y cropty. Ilputom, TpebGa oxpabpuBatu MmehoBuTO (puHAHCHpamE
CIIOPTCKUX MPOrpaMa M3 jJaBHOT W IPUBATHOT CEKTOpa, Ka0 M yJlaramke CaMHUX OpraHu3aiuja us3
wuxoBux mpuxoaa. O6e36ehuBame cpencraBa ympaBibamke TUM CpelcTBUMa Tpeba na Oymay
3aCHOBAaHU Ha JMPEKTHO] W OJINCKO] capaIml OHUX KOjU ce 0aBe CIIOPTOM M KOPUCHHIU CY
CpezacTaBa, M OHHX KOjU JJOHOCE OIJTyKe O JIaBamy cpeacTtaBa. OUHAHCH]CKU JOIPHUHOCH jaBHUX

BJIaCTHU HJIN HO.CIII/IHI/IX BJIACTH MCTOI HHBOA, Tpeba Ja C€ IIpujarojic ,,C IITHHCKOM " ,Z[I/I'aJ'IOF
5

n3mely mpumaona cpeacrtaBa (KOPUCHHUKA) U jJaBHUX (DYHKIIMOHEpPA KOjU JOHOCE OJITYKE.

Ministarstvo o... B Institu...
Grad Beograd
Pokrajinski sek...
Grad Kragujevac
Grad Nis
Grad Novi Sad
Grad Zajecar
Grad Leskovac
Grad PoZarevac
Grad Zrenjanin

0 2,500,000,000 5,000,000,000 7,500,000,000  10,000,000,000

I'padukon 1. MHCTHTYIIMja ca HajBUIIIE pacxo/a

Hseop: http://www.javno.rs/baza-podataka/finansiranje-sporta-u-srbiji; (npucmynmweno
05.02.2017.).

% Byphesuh, H., (2007). Jasne eracmu u cnopm. Ipasuu daxynrer YHuusepsurera y Kparyjesiy, Kparyjesa, cTp.
271.
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® 2014
® 2013
® 2012

I'paduxon 2. 'ogumme puHaHCHpambe

H3zeop: http:/lwww.javno.rs/baza-podataka/finansiranje-sporta-u-Srbiji; (npucmynmweno
05.02.2017.).

Olimpijski kom... I Korisnik
Rukometni sa...
Kosarkaski sav...
Vaterpolo save...
Odbojkaski sav..
Sportski savez...
Sportski savez...
Alletski savez...
Ustanova za fiz...
Streljacki save..

0 300,000,000 600,000,000 900,000,000 1,200,000,000

I'paduxon 3. PuHAHCH]CKH U3HOCH 110 KOPUCHUIIIMA

H3zeop: http:/lwww.javno.rs/baza-podataka/finansiranje-sporta-u-srbiji; (npucmynmweno
05.02.2017.).
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@ Tekudi transferi
@ Subvencija
@ Ostale dotacije i
transferi
@ Nije naznaceno
@ Kapitalni transferi
@ Dotacija
@ Donacija
Other

I'padukon 4. Bpcra ¢punancupama

H3zeop: http://www.javno.rs/baza-podataka/finansiranje-sporta-u-srbiji; (npucmynmweno
05.02.2017.).

W3 nmperxomnux mnpukasza (rpaduxonu 1,2,3,4) moxe ce BUIeTH JAa je MHHHUCTapCTBO
OMJIaJIUHE M CIIOpTa U3/BOJWIO HajBUIle (PMHAHCUJCKUX CpeAcTaBa 3a (puHaHCHpame cropra y
neproay ox 2012, mo 2014. rogune u Taj m3HOC je 6o 8.903.279.199,15 PC/I, HajBuIIe cpeacTaBa
je moowmo Ommmrujcku komuter CpbOuje 1.041.953.350,30 PCJl mpema momanmma BIRN
(bankaHcka HCcTpaKMBauKa Mpexa).

Komeprmjanno crnoH3opucambe U MapKeTHHI y CHOPTY OJlaBHO cy Beh mpu3Hatu u
npuxBaheHn Kao U3BOP JOJATHUX CPEJCTaBa 3a (PMHAHCUPAE CIIOPTA. O] T0OPOT CIIOH30pUCabha
KOPHCT UMajy U CIIOPT U CIIOH30PH, ¥ C TOTA jaBHE BJIACTH Tpeda Ja MoAp)KaBajy U MPOMOBHIITY
TakaB 00MK QuHAHCHpama. CBakako He TpeOa 3a00paBUTH U MOJAPIIKY TOHATOPCTBY Y CIIOPTY.
ITopecke onakmmie Cy jeiHa off HajeUKACHMJUX CpelcTaBa KOje CTOje jaBHUM BlacTHMa Ha
pacroyiaramy y IiHJby MOJICTULIAEa MIOCTIOBHUX KPyroBa M 3aMHTEPECOBAHX JIUIIA JIa YJI0XKEe CBOja
CpelCcTBa y pa3Boj CIopTa.

OnBujame pPa3NMUYATHX AaKTUBHOCTH y CHOpTy HajBehuMm nemom ce TeMmesbu Ha
JT0OPOBOJEHOM Pajy (BOJIOHTEPH ), allU jaBHE BJIACTH Tpeba Jia MoJIp>Ke U CTBapame HOBUX PaJHUX
MecCTa y CIOpTY, IITO YKJbYUyje U eayKalujy nocrojehux u Oyayhux 3amociaeHux u mocjojasana

y 00J1acTH criopTa.
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Kao mto jaBHe Biiactu Tpeba na 1ajy GMHAHCH]CKU JOTPHUHOC Pa3BOjy CIIOPTa, U OHU KOJU
ce 0aBe criopToM Tpeba Ja Aajy CBOj MONPHHOC KPO3 WIaHAPUHY, MPOIMOPIIMOHAIHO ca BpcTaMa
aKTUBHOCTH KOjuMa ce OaBe.

Kao mro ¢unancupame cropra HHje UCTO HAa HALMOHATHOM, PETHOHAIHOM U JIOKAITHOM
HUBOY, TaKO c€ (PMHAHCUPAE CIIOPTA PA3IUYUTO BPIIH M3Mel)y MojeITMHUX CropToBa U u3Mely
Pa3IMYUTHAX HUBOA UCTOT CHOPTA.

Kana cy y nmuramy TpOIIKOBH 3a OApKaBame KamanurteTa, rpahanu tpeba 1a aajy cBoj
JOMPUHOC, YaK U CUMOOJIMYaH, MaJIa jaBHE BJIACTH YBEK MPUTOM Tpeba Ja BOJE pauyHa Ja cyma
He Oyze HermTo mTo he oTexaBaTu WM OMTH IIPENpeKa CIopTy 3a CBE, a J1a MOCEOHU YCIIOBH Tpeda
Jla BayKe 3a MPUBUIIETOBAHE KaTEropHje JIHia (CUPOMAIITHU, 0co0e ca nmoceOHuM norpedama u ap.).

JaBHe Bnactu Tpeba ma Oyay CBECHE CBOje NMpPUMapHE OATOBOPHOCTH Ha CTBapamy U
OJIp’)KaBalkby €KOHOMCKHX YCJIOBA 33 Pa3BOj CIIOPTAa OHAKO KaKo je To aeduHucaHo y EBpornckoj
cnoprckoj nosesbu (Ilpeanor 6p. P (95)17: ,,0 3Hauajy crnopra 3a JpyLITBO®, KOJU j€ YCBOJHO
Komurer munucrapa Casera EBpomne y oktoOpy 1995. rogune. Haume, y cknany ca tum, 3a
OCTBapUBame MHJbeBa u cBpxe [loBesbe, criopTy Tpeda ga Oyae nocTymHa oarosapajyha moapiika
Y PECYpPCH U3 JaBHUX CPEJICTaBa, HAa HAIIMOHAIHOM, PETHOHAIIHOM M JIOKAJTHOM HUBOY. Ta moapika
Tpeba na Oyne koMOMHOBaHa W ca MPUBATHUM (DUHAHCHUJCKHM CpPEICTBUMA U COINCTBEHUM

MMPpUXOAOBAKLEM CITIOPTCKOI' CCKTOPA.
4.1.3. EBponicKu cTaHAApAM (PUHAHCHPAHKA Y CIIOPTY

IIpema eBpomckuM craHaapauMma, (puHaHCHpame y crnopTy Tpeba jJa ce 3acHMBa Ha

cnenehum Hauenmuma:®’

" ‘Byphesuh, N.(2007). Jaue Biactu u cniopr. [IpaBuu Qakynrer Yuusepsurera y Kparyjesuy, Kparyjesan, ctp.
273.
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(¢buHaHCcHjcKa moMoh Moxe (CcMe) Ja yciaeau camo OHJa Kajia MOCTOje€ 3HATHU MHTEPECH
KOju ce 0e3 (PMHAHCH]CKE OTIOPE jJaBHUX BJIACTH HE MOT'Y Y IOBOJbHO] MEPH 3aJI0BOJHUTH
(ompehenn cmopTcku mporpam yomiTe He MOXKE Ja 3alloyHe WM Ja ce OKOHYa 0e3
cpencraBa u3 Oyliera) ¥ ako HaJJIKHH OpraH MPOLeHu Jaa je momoh morpebHa U nmpema

OCHOBY M ITpeMa BUCHHHU (TIPUHIIMIT CYTICHINjapUTETA);

na OW HaJJISKHU OpPTraH MOTao Ja MPOIEHH J1a JIH je oapel)eHa akTHBHOCT 01 MHTepeca 3a
IpKaBy, OJHOCHO JIOKAJIHY 3aje[JHHIYy M J1a JH je momoh 3aucrta moTpeOHa, HYXHO je
JIOHOIIICHE aKTa (MPaBHJIHUKA) KOJUM C€ KOHKPETH3Yjy OINIITa Hadyella, KPUTEPUjYMHU 3a

ono0peme U MojeinHa nojapy4yja nomohu;

oJUTyKa 0 oJo0paBamy moMohu, HAapOYMUTO KaJla MMa BHIIE 3aXTeBa (KOJ jaBHUX KOHKYypca
TO j€ PeIOBHO CITyuaj) BPIIIM C€ Y MeT Kopaka: yrBphuBame mocrojeher crama; mpoydaBame
pPa3NMYUTUX ANTEPHATHBA M IHMXOBO BPEIHOBAIE, OJIYYHBAKBE O HAJIPUMEPEHH]O]
anTepHaTtuBH. HakoH IoHOIIEHa OATyKE M JaBama MOMOhu, HaJJIeKHU OopraH Tpeba aa
CTaJIHO IIpaTH CIpOBOleme mporpama M Ja HaKOH peaju3anuje MmporpaMa, Ha OCHOBY

MOBpPAaTHUX MH(OpPMAIH]ja, U3BPILU AHAIU3Y YUMHKA, OTHOCHO IMOCTUTHYTHUX pe3yJTara;
HEINOCTOjamke MPAaBHOT 3aXTeBa 3a GUHAHCH]CKY ITOMOh;
cy(puHaHCHpa®bE;

JeTajbaH U 00pas3yIoKeH MporpaMm, ca oJroBapajyhoM MmponpaTHOM JAOKYMEHTAllMjoM.
CmMmaTtpa ce KOPHCHUM MOCTOjame (opMysapa Ha KOjuMa ce MOJIHOCE 3aXTE€BU, OJJHOCHO
IpeUI03u IporpaMa (Hrp. y AycTpHju cBaku 3axTeB koju npenasu 1000 eBpa mopa OutH

MOAHET Ha MPONUcaHoOM GopMmyrapy);

nmoMoh ce Ha4emHO MOXE TMPYXKHTH CamMO TOjeJJMHIMMA H MPaBHAM JIMIUMA
(opraam3zanmjama) Koja mociyjy Ha Hempo(puTHO] OCHOBH (aMaTE€pPCKH CIOPT), @ U3Y3€THO
U opraHu3aiyjama u3 obJacTu npopecroHaIHOr cropTa (Ipe cBera HEHOBUaHE MPUPO/IE,
Kao HIp. obe3behuBame cyOBeHIHMja 3a Kopuinheme oa cTpaHe rpahaHa CIIOPTCKUX

KarauTeTa KOMEpIUjaTHoT Kiy0a KOjU Cy CTpaTelIKH JIOLKUPAHN);
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MPUOPUTET UMajy MPOTPaMH KOjH CYy CTPYKTYPHE U pa3BOjHE PUPOJIe. AKTUBHOCTH U MEpe
MOpajy, 1Mo MpaBWly, ONTH y TPpaHHIIAMa ITUpPEr (BUIIETOAMIIIHET) IJIaHa pa3Boja CropTa

(TuTaHMpame Kao MPoIIEC);

nmomoh Tpeba ma moOMjy camMoO OHE OpraHm3aluje ca YHYTPAIIkboM JIEeMOKPATCKOM
CTPYKTYpOM, KOje Cy IYrOTPajHHM paJoM U COICTBEHHM aKTUBHOCTHMA IOKa3alu
3Ha4yajHe pe3yiTare U KOjU CBOjy HMMOBMHY KOPHCTH CaMO 33 OCTBapUBambe

OMNIUTEIPYIITBEHO KOPUCHUX CIIOPTCKUX LIUIBEBA;

HEC CMC na HOCTOjI/I HHUKaKBa OCHOBaHa CyMmba Yy MOFYFIHOCT pcalin30Bamka IIporpamMa

(MCIyBEHOCT IPOCTOPHUX, KAAPOBCKUX, OPTaHU3AIIMOHUX U JPYTUX YCIOBA);

3aBpLICHU IIpOrpaM, OAHOCHO AKTHBHOCTHU MOT'Yy Ja C€ Q)HHchnpajy CcaMO akKo je peu o
TPOIIKOBHUMaA KOje HOCHJIAIl IIporpamMa, OAHOCHO aKTUBHOCTH HEC MOXKC Ja HAMUPH U KOje

HUj€ MOTao Jia MpeABUIH;

npe ono0paBama CpeacTaBa MOpa ce YTBPIUTH JIa JI Ce JOTUYHHU Iporpam (uHaHCcHpa
win he ce duHAHCHpPATH U3 IPYTHX jaBHUX CPENICTaBa, KAaKO Ha JAPKABHOM Tako U Ha

JpYyTriM HUBOUMA;

3ajam 3a (uUHAHCHpame oJpeheHor mporpamMa MoOXKe Ja ce Ja caMoO aKo j€ OCHTYPaHO

HEroBO Bpahame;

nporpama ce GUHaHCUPA]y Y TAKBUM U3HOCHMA U O] TAKBUM YCIIOBUMa Koju 00e30ehyjy,
OJIHOCHO KOJH Cy TOJOOHUW Ja y3 HajMamU YTPOIIAK CpeAcTaBa U3 OyleTra MOCTUTHY

HaMepaBaHH Pe3yJITarT;

oI mpuMaola CpeaACTaBa, OAHOCHO OJ HOCHOHA IporpaMa MOKE C€ 3aXTCBATU [a 34
peanmaunjy nporpama O6C36CI{I/I ACO JIMYHUX CPECACTaBa U CPCACTABa OO AaBakba APYIrUux
Jiua, YKOJIMKO U3 peanmaunje nporpamMa 3a BbUX HaCTajy OYHUTIJICAHC U3PAYYHIJbUBC

KOPHCTH;

0J TNpHUMaolla CpeJcTaBa CE€ MOXKE axnTn oxapehena ,,nporuByciyra®, xKao HIp.
9

OecrutaTHH TEPMUHHU, OECIUTATHE yIIa3HUIIe, OECTUTATHU KYPCEBH, U CII.
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e cpencTBa ce 00e30el)yjy uiu kao HemoBpaTHa CPEICTBA WIIM KAo OTIUIaTa aHyHTeTa, Kamara
WM KPeIUTHUX TPOIIKOBA 32 Y3€TU KPEAUT WU Kao 3ajMOBU. becrioBpaTtHa momMoh Moxe
Jla yclieu caMmo ako Huje Moryhe ¢uHaHCHpame MyTeM OTIUIaTa KpeAuTa WM JaBambeM

3ajma;

e JaBame CPECTaBa MOXKE CE YTOBOPOM YYHMHHMTH 3aBUCHHM O] FrapaHTOBarma OBJIalheHIM
JWIMMa JlaBaolla CpeicTaBa HEOMETAaHOI YBUJA CTamba Ha JIMIy MeCTa U MpoBepe
peai3oBama MPOjeKTa, Kao M JOCTaBJbalkbe OAroBapajyhux wu3BemTaja W jJokaza y

yTBph)eHNM pOKOBUMA;
e mnomoh koja ce cactoju y BehuM cymama naje ce, o npaBuily, y parama;

e yroBopoM Tpeba 00e36eauTu 06aBe3y Bpahama, ca mpumaaajyhom kamaToM, HEHAMEHCKHU

YTPOLICHUX CPEACTaBA.
4.1.4. Cioprcku 00jekTH ¥ onpeMa Yy GyHKUMjU KBAJTUTETA CIIOPTA

Criektap CBEYKYMHHX CIOPTCKHX KaranuTeTa Koju he TOCTOjaTH y jeaHO] Ap>KaBd
3aBucuhe He caMO O] JABHUX BJIACTH (JaBHM KalalUTETH) HETO U OJI IPUBATHUX, IOCIOBHUX U
JAPYTUX KamaureTra Koju MocToje.

[Tomazehu o Tora na CeTcka 3/1paBCTBEHA Opranu3aiiija qeuHUIIE 3IpaBJbe Kao CTamke
noTnyHe GU3NYKe, MEHTAJTHE U COLIMjaJIHE TOOPOOUTH | J]a C€ KOPUCTH O] CIIOPTCKUX aKTUBHOCTH
yCIICUTHUjE OCTBApYjy y3 ymoTpeOy mo0po m3rpalleHuX M JaKUxX 3a OJIp)KaBame CIIOPTCKHUX
o0jekaTa (3aTBOPEHUX U OTBOPEHMX TEpeHa U IUIMBAIMUINTA), a y3uMajyhu y 003up a criopTcke
aKTUBHOCTH KOj€ C€ M3BOJIE 10/l HENOBOJFHUM yCIOBHMA MOTY OWTH IITETHE M N3a3BaTH MTOBPE/IE,
Komuter munucrapa Casera EBpone ycBojuo je y centemOpy 1972, rogune Pesomyuujy Op.
(72)30: ,,0 xurujeHu y cnoprckum odjektuma‘. v Pe3omyiuju je npenopyyeHo Biajgama Jip>kaBa
ynanuna Casera EBpone na y Hajehoj mMoryhoj Mepu nmpuMeHe NPUHIUIE KOjU C€ OJHOCE Ha
TUTAHUPARbE, U3TPAIBY, OTIPEMamhe U OJIPXKaBamkbe CIIOPTCKUAX 00jeKaTa, Kao M Mepe Ha OTKIAmkamby
Moryhux u3Bopa OImacHOCTH.

OnmITH 3aXTeBU KOje CIIOPTCKU 00jekTH Tpeba na uciyHe odyxparajy cneaehe obmactu:®

%8 Mcto
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I'paheBunckn mniaaHoBH Tpeba na Oyqy CauumbeHH Y3 KOHCYJTalUje ca
NM3ajHEpUMa, HHKCHEPUMa, apXUTEKTaMa, TOKTOPUMA U CIIOPTCKUM OpraHuMa.
OHu Tpeba ma Oyny 3acHOBAaHM Ha aKTyedTHUM M Oyayhum morpebama 3a
VIIPaXmbaBamkbe PA3IMIUTHX CHOPTCKUX aKTUBHOCTH, y3uMmajyhu y o03up TpeHn
npUpalTaja CTAHOBHHUIITBA M COLIMjaTHO-€KOHOMCKH TpeHaA. CIOpPTCKU 00jeKTH
Tpeba na Oyny Jlako JOCTYIHU KOPHUCHHMIIMMA CBHX J100a, Oe3 003Mpa Ha CTame
BUXOBOI 31paBJba, W Ja Oyay CMEITEHH Y MOJpy4juMa Koja MOJACTHUY
no0oJplame 37paBiba. Kopuiiheme cioprckux objekara He O Tpebdano 1a 3aBUcH
on rogummux noba. I'paheBuHcku matepujan Tpeba nga Oyne HEMIKOIJbUB 3a
KOPHUCHHUKE, 3/IpaB, JIaK 3a YuIIhemne, He3alabuB U TpajaH. MPH IUIaHUpaky Tpeda
NOIITOBATH MHHUMAJIHE 3aXTE€BE yYMETHHYKOr nu3ajHa. OnpeMa y CIIOPTCKOM
o0jekTy He cMe OuTH ormacHa, Tpeba Ja je Jlaka 3a 0JIp)KaBamke U JIa Ce OJpKaBa y
I00pOM CTamy, Kao U J1a IIOJAHOCH HHTEH3UBHO KOPHIINEHE;

Canurtapuje u 3arpeBame — Hannexxau opranu Tpeba na obe3bene na ce CBU
rpal)eBUHCKM MaTepHjajiy, ONpeMa W WHCTaJalHje JIaKo AC3MH(UKY]y, YHCTe U
OJIpKaBajy y ONTUMAIHOM PaJTHOM cTamy. He cMe ce CTBOpHUTH T'y)KBa y OUII0 KOM
neny o0jexra. CKIQJUINTA ¥ CBIAYHOHUIIE Tpeba Ja Cy MPOIUCHO MPOBETPCHU U
Jla ce KOPHCTE y CKJaay ca CBOjOM HaMeHOM. buiio kakBa mpoMeHa y pexumy
IUXOBOT KOpHUIIThemha HE CME C€ OJIpa3uTH Ha JIPYTe YCIOBE CIIOPTCKOT 00jeKTa;
Meaununcku kananutetu — CBaka CIOpTCKa ABOpaHa, CIIOPTCKU TePeH U 0azeH
Tpeba 1a uMajy oaroapajyhe mpocTopuje 3a XuTHY MEIUIIMHCKY HETY;

Oco0/be — OaroBopHOCT 0c00Jba KOj€ ce OprHE 0 CIOPTCKOM 00jeKTy MOpajy OUTH
jacHo neduHUCaHe, a A/AIMUHUCTPATUBHO, TEXHUYKO U TOMONHO 0CO0Jb€ MOpa OUTH
o0yuyeHo Aa edukacHo obaBiba cBOje AyXHOCTU. CBa JMIa yKJbydeHa Y IMpOIEC
TPEeHHHTa U 00yKe 3a CIIOPTCKEe aKTUBHOCTU Tpeba Ja mMajy moTpeOHa 3Hama 3a
paj ca JbyauMa Koju ce 0aBe CIOPTCKUM aKTHBHOCTHMA,;

IMporuBno:xkapHa koHTpoJa — CBa MPOTHBIIOKAapHA OTpeMa Tpeda 1a je mpucyTHa
¥ J1a Ce HaJIa3W Ha JIAKO JOCTYIHUM MECTHMA;

3apaBcTBEHA KOHTPOJIA — 3IpaBCTBEHE BIACTH Tpeda JAa CIpoBoJie OAroBapajyhy

3IpaBCTBEHY KOHTPOJIY Y CBUM THIIOBUMAa CIIOPTCKUX 00jeKara.
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VY3 HabpojaHe ONIITE 3aXTEBE, CIOPTCKU 00JeKTH Tpeda J1a 3a10B0Jbe 1 oapeleHe mocedHe
3aXTEBE, Y 3aBUCHOCTH O] THITA 00jeKTa, KOjU MOTY OMTH OTBOPEHM M 3aTBOPEHH, U ca IpaTehum
MIPOCTOPOM (CaHUTAPHU, TAPJACPOOHH, CIIPEMUIITHH, TICAATUIIHA U 1p.), U yrpal)eHOM OmpeMoM
(rpaheBUHCKOM U CIIOPTCKOM). 3aTBOPEHU CIIOPTCKU 00jEKTH Cy xaye, 0a3eHu, OaJIoH caye u CIL.
Hajsehn Opoj 3axTeBa mocTaBsba ce Mpej 3aTBOpeHe (MOKpPHBeHe) CHOPTCKe 00jexTe, KOjU
CIIyX€ TMPOMOIMjU 3/paBjba W JTOOPOOUTH CBHX TIpyla M IOjeuHAIla KOjH Keje jJa ce OaBe
CIIOPTCKMM AaKTHBHOCTUMA. 3aXTEBU KOjU Cy CTaBJbEHU IIpPEJ 3aTBOPEHE CIOPTCKE OO0jeKTe
MOJIEJLEHHU CY y JACBET IpyIa:

1. nokanwja, u3pama, MaTepujal v KOPUIINCHE;
0e30eIHOCTH;
mpBa nmomMoh, cramaBame KHUBOTA, MEIUIIMHCKA HETa,
MpeCBIIaYCHC, YUIINCHE, 3aIITUTA;
JI0BOJI Ba3yXa, Ipejarme, KOHIUITHOHUPALE Ba3lyXa U OCBETIbCHE;
KOHTpoJIa OyKe;

MIPOCTOPHje 32 OJIMOP, PeKpealnjy u ocBeheme;

S A

YCIIOBH 32 XCHJIMKEIUPaHe 0Co0e;
9. cmemtaj 3a ocolJbe.

OBze je HeOMXO0IHO MOCEOHO U3/IBOJUTH 3aXTEB Ja IIPH 0Ja0upy MecTa M HaUlHA U3rPalbe
3aTBOPEHMX CHOPTCKUX oOjexata Tpeba y3etn y o03up mnorpede moceOHuX rpymna, MOmyT
Hajmuahux y3pacrta, ajosieciieHaTa, CTapHjuX, XCHIUKENUPAHUX, OHUX KOJU Cy H3JI0KEHU
OMAaCHOCTMMA IITETHUX e¢eKkaTa OKOJIMHE (HIp. HMHAYCTPHUje), Kao M MOTpede BPXYHCKHX
CHOPTUCTA. YKOJMKO CY y NUTamky BUIIEHaAMEHCKE Xalle, OHe Tpeba /1a OAroBapajy 1 HoceOHUM
rpynama akTUBHOCTH, y3uMajyhu y 003up cBe Moryhe ¢aktope pusuka.

OTBOpeHH CHOPTCKH TEepPeHM Cy TPHUM CTa3e, CKHjaluINTa, IUIAHHHApPCKE CTase,
OMLIMKIIMCTUYKE CTa3e, MIIaXKe U Cll. 3aXTEBU KOJU C€ MOCTaBJba]y 32 OTKPUBEHE CIIOPTCKE 00jeKTe
pa3BpCTaHM Cy Y YETHPH KaTeropuje:

1. nokamwja, BEIMYMWHA U pacriope]] TEPeHa;

2. TpuIpeMa TepeHa U MaTepHjana,

3. kopuurheme U oJip>KaBambe TEpPEeHa U ONPEME;
4

IpBa HOMOh, ClialraBamkeC ) KMBOTA, MECHUIIMHCKA HETra.
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Jlokamyje 3a OTKpHBEHE CIIOPTCKE 00jekTe Tpeba na ce omadbupajy ysumajyhu y o03up
TpeHyTHE 1 Oyayhe morpede 3a pa3IHuUTHM CIIOPTCKUM aKTUBHOCTHUMA. Bennunna TepeHa tpeda
Ja je y CKIaay ca CTaHJapauMa 3a ojroBapajyhe crmoproBe, y3 mocTojame 3a 0e30emHoct
HEOIXOAHOT pocTopa u3Mely cnoprucra u rieaaiana.

3axTeBHU KOjU ce 0OIHOCE HA 0a3eHe MO/Ie/beHHU CY Y LIeCT rpyna:
1. TutaHupame U pacropen;

2. xopumheme;

3. Mmarepwujai;

4. mpBa nmomoh, criamaBarme XKHUBOTA, MEJAUIIMHCKA HETa,

5. mocebHe rpyrne KOPUCHUKA;

6. ocobibe.

[Ipu nmnanupamy 0azeHa Tpeda y3eTu y 003Up JIOKATHE KeJbe y MOTrJeay PeKPEaTUBHUX U
TaKMUYapCKUX MOTpeda, a MOCEOHO: MocMaTpayl U KOPHCHUIM 0a3eH Tpeba /a Cy O/BOjeHH,
O0e3eHn Tpeba nma Oyny IMOJEJbEHH Ha JICJIOBE 3a IUIMBAKE, POHCHE U IOYCTHUKE, BEITUKU
TaKMHYapCKu Oa3zeHu Tpeda 1a MMajy CIIOpTCKY caiy; 6a3eH Tpeba Ja yKIbydHu MpoCcTopHje 3a Op30
CyIICHE, TOIUIE KIIYIIE 32 OMOp, TYIIEBE 32 HOTE M TEJIO0 U MPOCTOp 3a cMemTaj oaehe; mocedban
Harjacak Tpeba na OyJe JaT XUTHjEeHCKUM Mepama, Kao IITO Cy TeMIepaTypa BOJIE U 3rpaje,

BEHTUJIAIM]a U METOU YnlThema U Ae3uH(EKIH]e.

Brnactu Benukux rpamoBa MMajy, yriaBHOM, ciezeche 3ajeqHUYKE KapakTEPUCTUKE U
npobsieMe Kaja cy y MuTamby CHOPTCKU KanalUTeTH: IpOoCcTop Koju he Outu nat Ha kopuirheme 3a
CIIOPT j& YeCTO OrpaHMYEH, a [[eHa 3eMJBHUINTA BeOMa BEJIMKA, HAPOUUT MPOOJIEM MPEICTaBIbajy
o0yacTH ,,rpaJcKor jesrpa‘ winm objacTu mpeaBuleHe 3a eKCHpOoNpHjalu]jy; BEJIUKH TPaloBH
MMajy moTpedy 3a MIUPOKUM CIEKTPOM CIIOPTCKUX KamnalMTeTa, aHeKH >KeJie Ja y muMa Oyay
CMEIITEHN HAIMOHAIHM CHOPTCKM KamalMTeTH, IIOCTOju TmoTpeba 3a mpuiiarohaBamem,
MMIPOBU3AIM]OM U NIPETBAPAKHEM CBOT PAaCHOI0KHUBOI IPOCTOpa, 1a Ou ce yOiIakuo HeAoCTaTak
CHOPTCKUX KananurteTa. Mehyrtum, npema ,,EBporickoj moBesbu o cropTy 3a cBe®, obe3beheme
CIIOPTCKHUX KamaruTeTa jecTe jaBHa OATOBOPHOCT y CiIy4yajeBHMa rie KIyOOBH TO HE MOTY Ja

YUHHE CaMH.
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3a MOTIyHY UCKOPUIITNEHOCT CIIOPTCKHUX KaMalUTETa O] KJbY4HE BAXKHOCTH CY M JbYICKH PECYPCH.
Heke JokamHe BJIACTH TOBEpaBajy yIpaB/bamkbe KalalUTeTHMa MCKJbYYHBO CIOPTCKAM
kiyooBuMa, anu BehuHa cmaTpa 1a mma o0aBe3y Ja 3a yrpaBibamkbe 00e30e1u KBATH(PHUKOBAHO
ocobsbe. Ilpkca je mokazana ga camornomoh Tpeba na Oyne oxpaOpuBaHa, a Ja CaMOYIPaBJbamke
OJIpKaBa TPOIIKOBe HIKMM. OIrOBOPHOCT JIOKATHHUX BJIACTU y YIPaB/bakby jaBHUX CIIOPTCKUX

KarnaruTeTa YKJby4dyje U lbUXOBO OJp’KaBame U jaBHY 0€30€IHOCT.
4.1.5. Opranmnsanuja 3a mo00/bIak-¢ KBAJIUTETA

VY okBupy OBOr moryiaBjba noTahu hemo mpakThyHe acmekTe MEHAIMEHTa KBaJIHTETa.
Cucrem 3a o6e3beheme kBanmurera Koju je ommcadH cranmapauma 1SO 9000 u yiory ciyx6e
KBaJIUTETAa CMO Beh aHaIM3Mpaau y NPeTXOJHUM TOTJIaBJbUMa pajia, a HeONXOIHO je ucrahu u
mecT eramna koje Tpeba HOpMajaHO J1a CMEWYjy jeAHa APYry y KUBOTY jeAHOr mpemny3eha —
CIIOPTCKE OpraHuzalidje, jep yCIeX CBake OJ HUX y BEJIMKO] MEpPH 3aBHCH O]l pe3yirara
MPETXOHE, & TO CY:

® Mepeme KBAINTETA;

® TPOIIKOBU HEKBAJIUTETA;
® KOPEKTUBHE MEpe;

® THUMCKH JyX;

e IpuUIpeMa IUJHEBA;

e 1000JBIIaKkE TIpOlIeca.

Mertone koje he oBne OuTH mpecTaBbeHe, TOTPEOHO j€ J1a M03Hajy CBHU 3all0CIICHH, a J1a
6u ce mITo 00Jbe yIO3HAJIE, BEOMA j€ KOPUCHO CBAKE IOJIMHE Y OpraHU3alliju JJAaHCUPATH MporpaM
UHTEepHE 00yKe, IPH YeMy INpakca Joja3u y momoh Teopuju.

Kao mro cMo Beh pekiin, KBaJUTET YCIyre, jé HEeroBa CHOCOOHOCT Jia 3aJI0BOBOJBH
KopucHuke. OBe Mocieamhe ce MPEIu3HO Ne(UHHIITY Ha OCHOBY M3Yy4aBama TpxHIITa. KBamurer
MpeACTaB/ba MEPJHUBY BEIMUNHY, KOja ce YTBplhyje mocMaTpamuMa, OMMTHMA, WU UCITUTHBAKEM
MUIIJbEHa noTpomrada. Ko jeqHor ucTor mpousBojia WIM yCIyre, OH C€ cacToju oj OpojHuX
KapakTepUCTHKa, 0]l KOjUX Mpou3Bohauy Heke, MOHEKaJ, ocTajy Hemo3HaTe. KapakTtepucruke
KBaJIUTETa JIeJie Ce Ha IeT Tpymna: JUMEH3WOHATHe, (QYHKIMOHATHE, KapaKTePUCTHUKE KOje ce

omaXkajy 4yJauMa, 0y3/1aHOCT U 6€30€THOCT.
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CtpykTypa je3rpa KBaJUTETa 3aBUCH O]l BEJIMYMHE W BPCTE OpraHu3aimje. Y MajluMm
npeny3ehrmMa OHO ce YecTo CBOJIM Ha caMo jeaHy ocoOy, oK y mpemy3ehuma ca BHILE O] JIBE
CTOTHHE 3aIlOCIICHUX, YIIPaBJbatkhe KBAIUTETOM CIIPOBOJM THUM 4Hj€ jeé OpPOjHO CTame MPOCEYHO
jemaH mocTo o YKymHOT Opoja 3amocieHux. Jla Ou ycnemHo 00aBHO CBOj 3aJaTak, JUPEKTOP
KBaJMTeTa Tpeba Ja yOemu cBe 3alociieHe Ja NpPUXBaTe IMOHAIIAkE W METOJIe KOojuMma ce
00e30ehyje kBanuTer.

[Mpupyunuk kBanuTeTa je KOJICKTUBHO neio. OH ymyhyje Ha To mTa Tpeba na ce paiu,
HAKOH LITO Cy C€ PYKOBOJHOIM CJIOXKHIIU J1a TO paje. CTUII nznarama y OBOM MIPUPYIHHUKY Tpeda
na Oyne yroman u yaapHu. Tpeba cBakako m36ehu mpaBHHYKH cThil. TO je TOKYMEHT KOjU Ce
OJTHOCH Ha 3alocClie/IHe Ha CBMM YyIpaBHHUM HUBoMMa. Ha mpaktuuyHOM IuiaHy, Oyayhu na je
€BOJIyIIMja IOCTYINaKa W TpoIleaypa HeuszOexHa, Jo0po je mpeaBuaeTH MoryhHOCcT na ce y
MPUPYIHUK JIAKO YHOCE MOTpeOHE U3MEHE.

Jlanac y BehnHu opranusaiumja, rma Tako U 'y CIOPTCKHM OpraHu3alidjama, yIpaBHHA 0100D
OJlp)KaBa HEJEJbHE CacTaHKE 3a KOOpIWHANMjy. BakHO je Ja mUMa MPHCYCTBYje IUPEKTOP
KBaJIUTETa, HAPOYHUTO 3aTO Ja OM MPEICTaBHO CTamke HampeTka CBOjux miaHoBa. OcuMm Tora,
MOKEJHHO j€ J1a YIpaBHU 0J00p, Yy MPaBUIHUM HMHTEPBAIUMA, APXKH MMOCe0aH CaCTaHaK KOjU ce
00MYHO Ha3MBa 000p 3a kBanuTeT. Hjeros 1iuss je na npoyuu uHdopmaiinje Koje je 1a0 AUPEKTOp
KBaJIUTETA, J1a IPUIIPEMH ITPOjeKTe 3a ModosbllIamke U 00e30e1u 1a oHu Oyay npaheHu.

[Tpumehyjyhu na noTpoiima eHeprujey cnopTckuM o0jeKTHMa MpeicTaB/ba 3HayajaH /€0
YKYITHE TIOTPOIIKE HallMOHATHE €HEepruje, U cMarpajyhu na Mepe yiiTene eHepruje Mory jaa
JOTIPUHECY CMambelhy TEKYNUX TPOIIKBA CBUX CIMIOPTCKHUX KaNalMTeTa, a JIa ce IPUTOM HE YTPO3H
CTENEH aKTUBHOCTU OaBJbCHa CIIOPTOM HHUTH CMambM KOM(OpP KOPHCHUKA OBUX KarlaluTeTa,
ycBojeH je Ilpemmor P (83)6 — ,,Mepe ymtene eHepruje y CHOPTCKHUM 00jekTuUMa™. Y OBOM
MpeJuIoTy je mpemioxeno Biamama npskasa winannna Casera EBpore na cipoBexy Mepe yireae
CHepruje; YIO3Hajy JIOKAJIHE BJIACTH W CTUMYIHINY WX Ja HMIUIEMEHTHpajy Mepe yIITene
CHepruje; CKPeHy MaKiby W CTUMYJIMIIY MEHAllepe CIIOPTCKUX OpraHu3alluja, MPOjeKTaHTe U
apXHUTEKTE JIa CBAKO Y CBOM JIOMEHY y3Me€ Y pazMaTpame MpeUIoKeHe Mepe YIITeIe CHepTHje.

Kana je ped 0 KBaJIMTETy Ha KOHKYPEHTCKOM TPXKHIITY, KBAJTUTET IPOU3BOA UIIH YCITyTe
je 3ampaBo BUXOBa CIOCOOHOCT Ja 3310BOJbe KopucHHKe. C TUM y BE3H ce pas3liuKyje 2 BpCTe
3axTeBa, MPBH Cy OHU Je(PUHICAHN YTOBOPOM WIIM MOPYHOMHOM, a IPYTH Cy 3a OTpede n3paxeHe

KOJ M3BECHOI Opoja MOTEHLUJAIHUX MOTpolIada WiK KopucHuKa. OBe Mocieame ce Mperu3Ho
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neuHUITY HAa OCHOBY M3ydaBama TpXKHIITA. HanMme, KBamuTeT je MepsbHBa BENWYMHA KOja ce
yTBphyje mocMaTpamuMa, ONMUTHMA MM UCIIMTHBAKEM MUIJBEHA ITOTPOLIAYa MIIM KOPUCHHKA.
Kox jenHor ucTor mpon3Boaa OH ce CacToju 0J1 OpOjHUX KapaKTePUCTHKA, O/ KOJUX MPON3BOhady
HEKe, IOHEKAaJl, 0CTajy HeMo3HaTe.

[Tpema eKOHOMCKO] TEOpHjH NMOHYAE U TPaKIE, KOJMYMHA MPOU3BOJIA KOjH CE Tpake Ha
KOHKYPEHTCKOM TP)KUIITY M3pakaBa ce (PyHKIM]jOM BHUILE TPOMEHIBHBHX, Mel)y KojuMa ce Hajtaze
MpO/ajHa [[eHa M KBAIUTET. AJIM UCKYCTBO CE€ HE MOXKE MOOMIITUTH: (PYHKIIH]ja TPAKEHE BAXKHU 32
camo je/IaH JIaTu MPOU3BO/I, KOjU Ce MPO/iaje Ha JeJHOM IaTOM MECTY, Y IaTOM TPEHYTKY. Tpakma
je yBEK IOBe3aHa Ca KBAJUTETOM, M3Y3€B aKO jé Ped O MOHOIIOJMCTHYKOM IPOHM3BOJIY, HIIH
3aimTHNEHOM TPXKUIITY. Y ONIITEM CIIy4ajy, aKo je Ipo/iajHa ieHa KOHCTaHTa, CBaKO M000JbIIabe
KBaJIUTETAa MPOU3BOJA U YCIIyra, MOBE3aHO C KOM, MMa 3a NOoCIeauIly noBehame Tpaxkme. OBaj
¢denomen Ouo je youen y CAJ] 70-tux roamna XX Beka, Kaja Cy ce€ Ha aMEpUYKOM TPXKHILITY
TI0jaBUJIU TIPBH jAIIAHCKH TEJICBHU30PH.

Behuna pykoBogehux kagpoBa y EBpormm m CAJl m nasbe cmarpa Ja je KBaJHTET
CYIPOTCTaBJbEH MPOAYKTHBHOCTH. Huje na oHM yommite HHUCY y mpaBy. AKO C€ KBAJIUTET
OCTBapyje MPEeTeKHO KOHTPOJIOM U TMOIpaBKama Ha Kpajy MPOU3BOJHOT IIHKIIyCa, IbUXOB CTaB je
ucrpaBaH. Y OBHM YCJIOBUMa, HHAYCTPUjCKA MOJUTUKA HE MOXe M30ehn 1a MEHaIMEHT CTaJIHO
apOutpupa uzmel)y kBanurera n NpoIyKTUBHOCTH. Hacnpam KOHKypeHaTa KOju yMejy Jla y UCTO

BpeMe 1000JbIIaBajy U KBAJIUTET U MPOJTYKTUBHOCT, TAKBA OJUTUKA BOJIU HEYCIIEXY.

®duo30BUja MEHAUMEHTA, KOja JOII mpeoBialyyje y 3amajgHo] WHAYCTPHUJU U J1aHac, He
omoryhaBa ga ce moOoJbllla KBaTUTET W MpoaykTHBHOCT. [Ipempeke, Ha Koje Hauiasze
opraHmzailyje Koje >kelie Ja ce Cly:Ke KBAIUTETOM paau moOoJblllarba MEHAIMEHTa, J0J1a3e Ol

cTayiHe 3a0yHe n3Mel)y mocTUIlamka Ha KBAJIUTET M PAIMOHATTHOT MO00JbIIakha KBAIUTETA.

[loncTuname Ha KBanuTeT Op30 JOBOAM OO pazodapama. Hacympor Tome, Kaja HajBHIIE
PYKOBOJICTBO O030MJBHO TMpHJa3d TOM MHTalky, JAWHAMUKa MO0OOJbIIakha KBAIUTETA MU
IPOAYKTUBHOCTH MPOCTPYjU MO uuTaBOM mpeny3ehy. MeHayumeHT KBajuTeTa Takohe Boau
JUHAMHIM HHOBallMje, Koja y HajBehoj Mepu HaJoMellTa HEraTWBHE IOCIEIUIE MOJIU3amba

MPOJYKTUBHOCTU. MEHAIMEHT KBAJUTETA j€ KpeaTop HOBUX paJHUX MeECTa.

134



4.1.6. Ilegaromiky NPUHUMUIMN TPEHUPAKHA Y CIIOPTY

Konnenmuja Tperepa ce cactoju oJ] MPUHITUIA U YBEPEHa KOjUMa Ce PYKOBOJIH Y MPOIIECY
TpeHupamwa 1 pasa. OBH NPUHIUITH MY TIOMaXKy J1a YCIEIIHO PELIN Pa3IMYUTe CIIOPTCKE 3aXTEBE,
npobneme u curyanmje. IlpuHiune moxxemMo AehUHHUCATH Kao IPOBEPEHE (EMITUPH]CKO-
TEOPH]CKE) OTIITE KOHIENTE, 3aCHOBAHE HAa YNHHLCHHUIIAMA, KOJU C€ KOPUCTE KAa0 OPHjCHTUPH Y PaTy
TpeHepa, U y JJOHOLIEHY BAKHUX CIIOPTCKHUX OJuTyKa. VI3BOpH MPUHIUIA Yy CHOPTY CY TPOjaKH:

® 3aCHHUBAjy ce Ha Oa3MYHUM Haykama: OMOJIOTH]U, aHATOMH]HU, (U3HOJIOTH]H;

® 3aCHHBAjy Cce Ha JIPYINITBEHUM HayKama: MeIaroruja, ICUXOoJIOTHja, COIOJIOrHja
MOJIUTHYKE HAYKE, aHTPOTIOIOTHja U

e 3aCHHMBAjy CE€ Ha CIIOPTCKAM HayKamMa — TE€OpHja ¥ TEXHOJIOTHja CIIOPTCKOT
TPEHHUHTA.

[IpBu m3Bopu omoryhaBajy OOraTtcTBO TEMEJbHUX 3HaWba O MPHUPOJIU YOBEKA, IPYTH O
NPUPOJM JIPYIITBEHOT OKpPY)KEHha M HErOBOT JICJIOBakba Ha pa3Boj 4yoBeka u Tpehu o
cnenn(UIHUM acrleKTHMa pas3Boja y cnopty. OHH cy O CBOjOj MPUPOIN WCTHHUTH, H3BOPHH,
YHHUBEP3aJIHU U CMATpajy ce y OCHOBM TayHMM. Kazia ce jemHOM y HeKoj 00JacTu mpakce yTBpe
MIPUHIUIIH, OHU CITY’KE Kao YIYTCTBA 32 CBPCUCXOJHY aKTUBHOCT, (bUMa CE TPEHEP PYKOBOJIH Y
IPaKCH, M Yy OCTBapUBamy CBOJUX CIOPTCKUX IMJbeBa. Takohe, oHM ciayxe Ja Ou ce
UJEHTU(DUKOBAIH TIPOIIECH U Ja C€ 0Jadepy CMEPHHIIE 3a HErOBO MOJIENIOBamk-e; oMoryhasajy
TpPEeHepy Ja ca BHILIE CUTYPHOCTH Paadl M JOHOCH OJJIyKEe y HOBHM CHTyalljama, Kao W Ja
COIICTBEHM TPEHEPCKH paji MOJUTHE Ha BUIIM KpeaTuBHU HMBO. OHM My omoryhaBajy aa Oyne
JAJIEKO CHAJIAKJbUBU]H, TOBUTHHBH]H M CIIPETHHU]H OJ] OHUX TPEHEPa KOjH KOPUCTE CaMO MIpaBUiIa
U METO/Ie 3aCHOBAHE Ha MPAKCH.

Crnopt ce cactoju o mpurnpemMe (pa3Boja CIoCOOHOCTH) — oko 95% u ol ocTBapuBama
pesynaTaTa (TakMHUUYEHE) Ha KOje ce MOTpoir oko 5% ykymHor BpeMeHa. [lakiie, TpeHep Mopa
MMAaTH 3Hama y OJHOCY Ha OIIITe U crienu(uyHe KapaKTEPUCTUKE pajia OpraHu3Ma, ca leroBUM
¢yHKIMjaMa, Ka0 U ca CTPYKTYPOM M pajioM TKHBa KOjU INPEACTaBibajy OCHOBY (hu3Hosoruje
Harpe3ama MOTPEOHNX OpraHa U CHCTeMa y OPraHU3MY CIIOPTHUCTE.

TpeHuHT je AyropoudaH W MporpaMHpaH MPOIIEC, Y CIIOPTY Ce HE MOTY NpecKakatu Qase
TPEHAXKHOT pajia. YKOJIMKO je J0OpO OpraHU30BaH TPEHUHT, PE3YJITaTH MOTY OMTH UMIPECUBHH,

Y BUAY NpPOMCHA H OCTBApCHHMMA BC3aHUX 3a CIHOPTCKE BCIITHHC, CIIOCOOHOCTH M 3a
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¢dbyHKMOHKCae opraHu3ma. JKypba y TpPEeHHMHTY HE BOAM aKIelepaluju pe3yirara, Hero

MHXHOUpamy CBEYKYIHOT pa3Boja CIOPTUCTE.

TpCHI/IHI‘ nmoapadymMeBa CHCTCMATCKY AaKTUBHOCT 3aCHOBAHY Ha HpI/IXBaheHI/IM u

IIPOBEPEHUM CIIOPTCKUM IPUHIUIINMA!

IpuHmun cneuMPUYHOCTH — jedaH OJ HAJBAKHUJUX MPUHOUMA. Y
TPaJAULIMOHAIHUM TPEHHUH3HMa, MPHUIpPEME CIHOPTUCTE 3a TaKMUYEHE Ouie cy
ycMepeHe Ha CBaKOJHEBHO Tpuame oipelheHe nucTaHile, Kako OU CIIOPTUCTH
obe30emuii  eHeprujy W pa3Boj wmummha, 6e3 o003upa KOjOM CIOPTCKOM
TMCLUUIUIMHOM ce OHM OaBmiu. McTpakuBama JaHac MoKasyjy Aa TPEHUHT Mopa
outu crienuuyaH, 3a CBaKy CIOPTCKY AUCHUIUIMHY U Ta cienuduuHoct Tpeda aa
Ce YBaXHU Yy OJHOCY HajMamke TpU 3axTeBa: Yy OJHOCY Ha creuuduuHoct
EHEePTeTCKOT CHCTeMa, crenn(puyan HaUWH TPEHUpamba U TPEHUPAE CIICHUPIIHE
rpyrne mumuha u cnenuduuHor TUma mokpera. CrenupuYHOCT y OJHOCY Ha
SHEePIreTCKU CHCTEM, IMOApa3yMeBa Ja CIIOPTOBH KOjU CIa/iajy y aepoOuK rpyiy,
MOpajy UMaTu aepoOUK TPEHHMHTE, a OHM KOjU CMagaiajy y aHaepoOuK, Mopajy
MMaTH OPraHU30BaH aHaepoOuK TpeHuHre u ¢utHec. [Ipex TpeHepom je uzasoBan
3amatak jga w3abepe oaromapajyhe BexOe, na nusajHupa crieUpUIHE 3aXTEBE
Be3aHe 3a (PUTHEC CTambe CIIOPTHCTE Y FeTOBOM CIIOPTY.

Ipuamun Hagontepehewa — TpeHMH3M ce MOpajy 3acHUBATH Ha MPUHLUIY
Hajontepehema opranmsma, na OM JOLUUIO 70 HETOBOI MEWama, U pPa3Boja
ciocobHocTH. UM ce opraHuzaMm Oyne aaanTupao Ha mnoBehaHo ontepeheme,
Moxke ce npehm Ha pomatHo. Onrepehewme Ha TpeHMH3MMa Mopa OUTH
KOHTPOJIUCAHO M JO3UPAHO MYTEM y4ecTajloCcTH — (PpeKBeHIIMja, MHTEH3UTETAa U
Tpajama BEKOH.

Ipunmmn ananrammje — [loehanum ontepehewem Ha TpeHUHTY ocTBapuBahe ce
CYNTHJIHE MPOMEHE Ha OpPraHH3MYy, a JajbUM MPOTPECHUBHUM M CHUCTEMAaTHUYHUM
ontepehemeM, KOA CHOPTUCTE pe3ylITHpa aJanTHBHUM IpoMeHama Yy
pecnupaTOpHOM KamaluTeTy, Y OCTBAPEHO] ¥ BUIJbUBO] MPOMEHHU CHare Muiivha,
y MUIIMNHO] U3JPKIBUBOCTH, Y jadamy CKeJIETHOT CUCTeMa, TETUBA, IMraMeHaTa u

BC3HMBHOI' TKHMBA.
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IIpunuun nporpecuje (Hanperka) — BexxOe Ko criopTUCTE Koje UMajy 3a b
aJanTaiyjy ¥ TMOCTeNeHo npeonrepeheme, Tpeba na Oyay TakBe na o06e3belyjy
KOHTHHYHMpaHE M TPOTPECUBHE NpPOMEHEe. YKOIMKO je ontepeheme mnorehano
cyBule Op30, OpraHu3aM HHj€ Y CTamby J1a Ce aJanTHpa U J0Ja3u O CIIOMa U
omrehema oprannsma. [Inanupamem cranHor pacta onrepehema, 0Baj ce mpobdiem
n30eTHe W OBaj MPHUHIIMI j€ BUTAHU €JIEMEHT IPOorpaMa TPEeHHpamba.

MpuHIMn HHIMBUAYAJTHOT 0AroBopa — CBaKM CIIOPTUCTA JIpyradyrje pearyje Ha
UCTE 3aXTEBE TPCHUHIA, Ha IITAa YTUYYy T€HETHYKE KapaKTEPUCTHKE, 3PENOCT,
UCXpaHa, CIIaBakbe M OCTAIN UHIWBUAYAIHHU U (DakTop OKpyxkewma. HepeanHo je na
TpeHep oueKyje na he cBU CIOPTUCTH UCTO pearoBaTH Ha mpeiBul)eHe aKTHBHOCTH
TPEHHUHTA.

[puHmMn nNpoMeH/bMBOCTH — TpPEHUH3M MOpPajy YKJbYUHMBATH PA3IUYUTE U
pPa3HOBPCHE AKTUBHOCTH, KaKO OM CHOPTHUCTH OWJIM 3aWHTEPECOBAHH 32 HbUX.
Konnentu paau — oaMopu ce, U TEHIKO — JIAKO, Cy OCHOBE OBOI' BapHAIMOHOT
npuHiUna. TpeHUHT ce MOXKe IUIAaHUPATH TAaKO Jla HAKOH pajia eIy OJMOp U Jia
HAaKOH TEIIKMX BEXOW cliefie JIaKiie BexOe, alu MOXXEe W MEHATH Perocien
aKTUBHOCTH, B&XKOU MM MECTO OJJpyKaBarmba TPEHUHTA.

IIpunuun 3arpeBama/xjiaea — CBakd TpEHHHI MOpa UMaTH BpeMe 3a
3arpeBame W 3a OIyIITame. 3arpeBame CIYKH Ja MPUIIPEMH OpraHu3aM 3a
BexXOame U Ja CMambU PU3HUK OJ] TOBPEIA.

IIpuHUMD  AYropoYHOCTHM TpeHUpawa — J[yropouHUM TpEHUPAHEM,
KOHTMHYMPaHUM M IPOTPECUBHUM onTepehnBameM 0CTBapyjy ce TaKBe IPOMEHE Y
OpraHu3My CIOPTHUCTE, KOj€ BOJE Pa3BOjy CIIOPTCKHUX BEIITHHA U CIOCOOHOCTH.
[Mocrenenn pa3Boj (HU3HONOMIKHX TMapameTapa, JOTPHUHOCH IMOCTU3alky O0JBHX
CHOpTCKUX pe3ynrata. OBaj MPUHLMI OJ TpeHepa 3axTeBa jJa Oyne CTPIUBUB U
NaXJbUB MPH pahely MOTOPHUX MTPOMEHa M MOTOPHOT pa3Boja CIIOPTUCTE U J1a He
BpIIIM NIPUTHCAK Ha HETa J1a paJiv JOIll BUIIE, OpKe Ay»Ke WM HajOpKe ILITO MOXKE.
HctpaxknBama ykadyjy na je 3a THIMUYHOT BPXYHCKOT CIOPTHCTY HEOIIXOTHO
00e30eauTH 0caM JI0 IeCET roJuHa TPEHUpama, 1a Ou OH JJOCTUTA0 CBOjJY BPXYHCKY

(dbopMy M OCTBapHBaO BPXYHCKE pe3yJTaTe.
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o IIpunuun peBep3udnIHOCTH — ['0TOBO CBE IITO CE MMOCTUTHE Y TOKY CUMYJITAHOT
npoleca TPeHUpamka NOYHIbE e TYOUTH, HEeCTajaTH M cabUTH OHOT TPEHYTKa KaJ|
CIIOpPTHCTA MPECTaHe CHCTEeMaTCKH TpeHupatu. Ca mpecTaHKoM TpeHHHTra, Ty0e ce
(U3MONOMIKY KBAJUTETH, KOjU TOJpPXKAaBajy CHOPTCKE BEIITHHE M CIOCOOHOCTH.
Tpenepu Mopajy 1nu3ajHUPATH IPOTpaMe OJpKaBamba CIOPTUCTE Y pUTHEC HOopMU
TOKOM IIeJie TOAWHE, MOCeOHO y BpeMe BaHCE30HCKMX may3a. OBaj HpUHIMI
nojJjpazymMeBa OpUTy TpeHepa OKO 3JpaBjba CIOPTHUCTE U HETOBY IPHUIPEMY 3a
HOBMAJHO (DYHKIIMOHHCAWkE M OHJIA KaJ MPECTaHe aKTHBHO Ja ce 0aBU CIIOPTOM.
[ToceOHO je 3Ha4ajHO Ja Ta MpUIpPEeMU Ha yckiahuBame morpeda y UcxpaHu, ca

HOBOHACTaJIUM CHCPICTCKUM CMAabCHUM.

e [IIpunnun coumjanu3zanmje u yckiaahuBamwa — Tajua ycmexa AyroTpajHuX
TPEHUHTA JIEKHU Yy ycKiahBamyH mpuiarohaBamy akKTUBHOCTH TPEHHMHTA U CBUX
APYTHX XMBOTHUX aKTUBHOCTH CIIOPTHCTE. TpeHep Mopa Ha TPEHHHTIE TJIEAaTH
YBEK, U3 T€ JyropoYHe nepcnekTuBe. Mopa 00e30eUTH CIIOPTUCTHMA JIOBOJHHO
BpeMeHa, na Oyny y Kpyry cBoje MOpOAMIIE, /1a OCTBAapyjy CBOje€ COLUjaTHe

KOHTAKTC U JPYKCHC.
4.1.7. Komnonenre epuxacHor sohemwa y ciopry

Hekana ce cmatpano ga ce nuaepu pahajy u 1a ¢y JbyAH WIM poheHH Kao JIMIECPU UITH
jeaHocTtaBHO HHMCY. OBakBa TeopHja je oj0aueHa U MpUIaga UCTOPHUjU 3aTO LITO je jaCHO J1a HEKO
Moyke OMTH M3y3eTaH Boha 3a onpeleHe 3amaTke, AOK Ta McTa ocoba MOXxe OMTH Bpiio ciaba y
OpTaHU3aIMjH U peaTn3alliju IPYTUX 3a/1aTaKa.

HcTpaxknBama MOKa3yjy J1a CBH JHJIEPU HE pajie Ha HCTH HAYWH, OTHOCHO Pa3IHKYjy ce y
CTUJIy pyKoBohema, CTUIy KOMYHUKaIlMje, CTUIY OpraHW30Bama aKTUBHOCTH U a(EeKTUBHOM
ctuiry. OBzie ce MPBEHCTBEHO MUCIIN Ha OISy TUAESPCKUX CTHIIOBA (AyTOKPATCKU U IEMOKPATCKU
crun). [lopen curyannoHux ¢axTopa, UCTpaKMBama Cy MOKa3aya Jia Ha YCIEeUTHOCT JIMIePCTBa
YTUUY U KapaKTEpUCTUKE peakliija OHUX KojuMa Jiuaep pykooau. Hanme, koa cnopTucTa nocroje
pasnuunte norpede, KOje OHU XKeJie J1a OJMHpE y CHOPTCKHM aKTHBHOCTHMA M OHE YTHUYy Ha

HA4YMH KaKo he crmopTHCTH pearoBaTu Ha TPEHEPOBO PYKOBONEHE.
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AnHanmm3oMm cBuX (paKTopa KOjH MOTY YTHIIATH Ha e€(HKAaCHO pPyKOBOlEHe, JIONUIO ce 10
YETUPH KOJU MMajy MoceOHy TeKUHY (cnuka 12):
® KapaKTEepHCTUKE JIUJEpPa;
® CTHJIOBH PYKOBONEHa;
® TIpUpPOJA CIIOPTCKE CUTYAIH]e;

® KapaKTEPUCTHKE CIIOPTHUCTA Ca KOJUMa TPEHEP pajiul.

KBaaurer
TpeHepa
Juaepa

MOAEN
Curyanuonu EOUKACHOTI CtuiaoBu

dakropu JINOEPA Y pyxoBohema
CnopTy

Kapaxkrepuctuke
CIOPTHCTA

Crnuxka 12. YeTnpu KOMIOHEHTE MO/JIeNa YCIIEIIHOT JIUJIEPCTBA Y CIIOPTY

Hzeop: Omaua, M., 2005, Ileoazocuja cnopmckoe mpenunea, Cnopmcka axademuja, beozpao,

cmp.149.

OHO mTO HAC y KOHTEKCTY OBOTa paja MOCceOHO 3aHHMa jecy KBAJIUTETH e(UKacHOT
TpeHepa — auaepa. Heke oa 6a3nyHNX KBalUTETa TUAEPA je MPUIMYHO JJAKO YTBPIUTH, a Ped je O
cienehuM: WHTENWIEHTaH, YIOpaH, CaMOINOYy3daH, MOJACTUIAjaH — YyOenspuB, ¢uekcuOuma,
WHTEH3WYKA MOTHBHCAH, YCMEpPEH Ha IIOCTHU3alke YyclieXa, KOHTPOJIA, BHCOKA CMOCBECT,

OIITUMHUCTHYAH.
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[Ipakca nokasyje 1a MHOTH TPEHEPH Ocenyje OBe Oa3uuHe KapaKTEPUCTUKE U KBAJIUTETE,
UIaK M0jeAMHU HUCY A0OpHU JUAEPHU LITO FTOBOPH Jla Cy OBO CaMO HEONXOIHH alli HE U JOBOJbHU

kBasiuTeTH. Jluaep Tpeba na Mma jorr KBalIuTeTa.

Teopuje nuaepcTBa cy HacTojaie aa yTBpae oapeheHe kapakTepucTuke uaepa, koje he
My 00e30eIUTH yCIIeNTHO PYKOBOheHme COPTCKUM MpoliecuMma. Hajuenthe ce uctudy crabuine
KapaKTEpUCTUKE JIMYHOCTH Kao IITO Cy HWHTEIUTCHIMja, OJrOBOPHOCT, aHTa)KOBAHOCT,
YYECTBOBAME, CTATYC, HE3aBUCHOCT. OBE OCOOMHE Cy HACHTH()UKOBAHE KOJ CBUX YCICIIHHX
JMIepa ¥ Ha3BaHEe YHUBEP3aJIHUM KapakTepucTukama. Hacynpor mwruMa, y Teoprjama ce rOBOpH U
0 CHUTyallMOHHM KapaKTepHUCTHKaMa JIujepa, U O CHUTYallMOHOM IOHAIIamy Juapa. 1o cy
KapaKTEPUCTUKE KOje TOMaXy JHICPY Ja Y jeHO] CHUTYaI|jH, YCIICITHO PEIIH MpodieMe, alld y

APYT0oj CUTYAIHjH Cy OJ1 MaJie KOPUCTH.

IIpoyyaBama cy mokaszajia jJa IOCTOje JBa TUIIA JIWJepa TpeHepa, Koju ce mehycoOHo

pa3IuKyjy U TO CY:

® TpeHepu KOju CMaTpajy Ja je BaXHO Ja ce pa3BHje CrenuUYHO MPH]jaTeIbCTBO,
Mel)ycoOHO noBepeme, yBakaBamwe, J00pU U KBAIUTETHU OAHOCH u3Mely mwera u
CIOPTUCTA U

e TpeHepu Koju TMocBehyjy BuUIle NaXmke: pagHUM 3ajJaluMma, MOTHBALU]H,
ayTOKpATCKH Cy OJHOCH, jaCHO Je(hMHUCAHU OJHOCH m3Mely mera u CropTHCTa,
ycrmocTaBjba J0oOpe OKBHUpE 3a OpraHu3alujy, 3a KOMYHHUKAIHjy, 3a METOoJe M

nporerype pana.

Oga /1Ba pa3nuuMTa TUIA MMOHAIIakba TPeHepa HUCY MHKOMMaTHOMIHA. Tpenep Moxe OuTu
nobap y o6a oBa tumna. [Ipema Tome, TpeHep, yBakaBajyhu ocoO€HOCTH CIOPTCKE AUCLUIUINHE Y
KO0jOj paau, Mopa Ipe cBera 00e30euTH 100pe OKBUPE 3a OPraHU3alMjy paja i KOMyHUKaLH]jy,
alyd y UCTO BpeME pa3BHjaTH NPUjaTeJbCTBO, MOBEpPEHE U yBaxkaBame. J(00ap onHoc usmely
TpeHepa W CHOPTHUCTA JOMPHUHOCH OCTBApHBAKy MOOpUX pe3yiTaTa, a Juaepcke (QyHKIH]je

TpeHepa he ce pa3BujaTH.

Hope;[ HaBCACHUX KBAJIMTCTA YCIICIIHOI TPCHEPA, HCOIIXOAHO je HaBCCTHU jOI_I_I HCKC KOjC

Mocelyjy BpXYHCKU TPEHEPH:
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e OHH Ce NOHAIIAjy, pajie U Jelyjy Kao JIMACPH, OHU HUCY HUKAJ jellaH OJ] YWIAHOBA
CKUIIC,

e oOHM U J00po pemamajy mnpoOJieMe W aHTUIMIHNPA]y HX; CIOCOOHU Cy Ja
uaeHTu(GUKYjy mpodiiemMe y paHuM ¢azama u J1a pa3BUjy CTpaTerje 3a KOPEKTUBHY
aKIujy;

e pa3BHjajy MOBEpEHE KO APYTHUX, jep Cy OY3/laHU, CHTYpHH, HE Hamehy ce;

® 1Majy pa3BUj€HY CAMOKOHTPOIY;

® KOHTHHYHMPAHO HACTOj€ JIa yCaBpIlIaBajy U pa3BHjajy CBOje TPCHEPCKE BEIITHHE U
CIIOCOOHOCTH;

® TIOWITYjy APYre U MIOMaXxKy UM Jia pa3BHjy COICTBEHO ocehame BPEIHOCTH,

® OJI'OBOPHHU Cy, OpUHY U MMajy pa3BUjeHY KyITYpy KOopulllhemha BpeMeHa;

e (prekcuOMIHU Cy U TPAKTUYHU.

Ctua pykoBoljema o1HOCH ce Ha HAaYMH HA KOjU TPEHEP THIIMYHO pearyje, y pagy ca
THMOM, y TOKY OCTBapuBama CIIOPTCKUX 33Jaraka, ¥ HAYMH HAa KOjU TOCTYyNa y TPOLECy
noaMupema rpynux mnorpeda. Ctun pykoBohema ce BpJIO JIAKO MOXKE HICHTU(PHKOBATH, KOJ
CBAaKOT TPEHEPA, jeJHOCTABHIUM IPUCYCTBOM H-ETOBOM TPEHHHTY, U 00CEpBaIMjOM HETOBOT pajia.
YKonMKo MAEHTU(PUKY]eMO HEKE OJ KapaKTepUCTHKA U KBaJUTETa O KOJUMa CMO T'OBOPMIIU Y
MIPETX0/IHOj TabeNn, Kao pa3BUjeHe KO/ TpeHepa: ONTUMHU3aM/TIECUMU3aM, TIOJCTHIIajaH/TacCUBaH,
puruaan/diaexcuOunan, 06a3pruBOCT/CMENIOCT, OHJIA CE ca CUTYPHOIIhY MO)Ke O4YeKHBaTH, /a he
OB€ jake JUCIO3UIMje YTHLATH M Ha CTHJI TPEHEPOBOI paja, y CHEeUU(PUYHUM CIOPTCKUM

CUTyalujama.

JlBa cTuia pykoBohewa ce WIaK MOTy H3ABOJUTH Kao 3HAYajHO paszIMyUTa: TO CY
ayTOKPaTCKH M IEMOKPATCKHU CTHJI. YTopehuBameM OBUX TOMHUHAHTHUX KapaKTepUCTHKA J00uja

Cce onpehe}be H CBAKOI' O[] HAaBCJACHUX CTUJIOBA MMPHUKA3dAHUX Y Tabenu 3.
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Tabena 3. Kommnapanuja ctuinoBa pykoBohema

Uzeop: Owaua, M. (2005). Iledazoeuja cnopmckoe mpenunea, Cnopmeka akademuja, beoepao,

cmp. 154.
AYTOKpATCKH CTHJI pajia TpeHepa JleMOKpaTCKH CTHJI paja TpeHepa
YcMmepeH Ha mobemy YcMepeH Ha CHOPTUCTY
Ctrn KoMaHJOBama W HapehBama Cturn capaime U 3ajeTHIIKOT paja
OpujeHTHCaH Ha 33aJaTKe OpujeHTHCaH Ha JbyJIe

Osa J1Ba cTMIIA JI0 CaJia Cy Ce yrIIaBHOM IIOCMaTpalia Kao TMXOTOMHH, TPEHEP UMa pa3BHjeH
jenan, wim apyru ctuit. Melytim, Beh 1 Ha OCHOBY JI0ca/lalllber pa3MaTparma JbyJACKUX BEIITHHA,
OYHMIJICIHO j€ JIa BbMX KapaKTepHIle KOHTHHYUTET, U HEKa/l je U3PaKeHa je/IHA KPajHOCT, a HeKa
npyra, ca OpojuuM BapujeTeruma u3Mmelyy. Tako je u ca ctuioM pykoBohema. Moryhe je na u
TPEHEep KOju je ayToKkpaTa He Oy/ie MCKJbYYHBO OPHjEHTUCAH Ha CIIOPTCKE panHe 3axaTke. OHO 1o
4eMy Ce Pa3jiMKyjy OBH CTHJIOBH Cy OIIITE, TEHEPAIHE OpUjeHTaLuje y paay. TpeHep Moxe y

MIPAKCH JIa MpUMEBYje 00a CTHia, Kao U OpOjHE BapHjallije OBUX CTHIIOBA.

OcHOBHa MOCTaBKa 0J1 KOje ce MOoJIa3H y aHaIN3K CUTYallMOHUX (hakopa je, 1a pa3inuuTe
CIIOPTCKE CHUTYyalHuje, 3aXTeBajy Pa3MuuTe CTHIOBE pykoBohema. Haj3HauajHuju cutyanmonu
(dakTop je cnopTcku 3anaTtak. [lomTo pykoBoheme Tj. TOHOMICHE OTyKa Y TOKY TAKMHYCHA WIIH
,,Ha TepeHy"* 3axTeBa Op3e aKIHje, OH/Ia CBaKaKo HUje e(PUKACHO KOPUCTUTH JIEMOKPATCKH CTaB Yy
TUM cutyanujama. OJuiyke JoHOce Op30, U OJITOBOPHOCT 3a T€ OJUIyKE IMpey3uMa HCKIbYYUBO
TpHEp. HapaBHo, TO HE 3Ha4M Ja ce U y THM CHUTYyallljaMa TPEHep He KOHCYITYje ca CIOPTUCTUMA

H KOTPEHEPOM, YKOJIMKO CaM OH IIPOUCHU HOTpe6y 3a HH(bOpMaHHjaMa WK JujaeMama.

Cnenehu cutyanmonu ¢pakTop Koju yTude Ha U300p CTUIIa pyKoBolhema je MuTame Aa Jid
TpEeHep TPEeHHpa Y UHAUBUAYAIHUM UM Y THMCKUM CHOPTOBUMA. TUMCKHU CIIOPTOBH, Kao IUITO j€
BaTepIIOJIO, 3aXTEeBajy BUIIIE KOOPJHHALIMjE U 00jeINbaBake YUMHKA TPYIe, 10K WHAUBUYaTHN
3aXTE€Bajy Mame JUPEKTHBHOI TpeHepa. Jlakie, TUMCKMM CIOPTOBMMAa BHUIIE OJroBapa
ayTOPUTATUBHO-IEMOKPATCKH  CTHJI ~ pyKoBohewa, JOK HWHAMBUAYAJIHUM  CIOPTOBHMA

ACMOKPATCKO-aYTOPUTUTUBAH TPCHEP.

JlnHaMWYHU CIIOPTOBH TTOMYT BaTePIIOia, KOMAPKE U CJ1. 3aXTEeBajy BUIIE TPEHEpa KOjH je
OpHJEHTHCAaH Ha CIOPTCKE 3a/JaTKe, JOK IUIMBAKE 3aXTeBa TpeHepa KOjU j€ OpHUjeHTHUCAH

HCKJbYYMBO HA CLIOPTHUCTY.
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Hcro Tako ce Yy IIpakKcCu IoKa3aJo Jia CIIOPTUCTHMA KOjPI HHUCY JOCTHUIJIM BpXYyHall, BUIIC

oZroBapa TPCHEP OpI/IjeHTI/IcaH Ha CIIOpPTCKE 3aAdaTKE, NTOK BPXYHCKHM CIOPTHCTHMA, BHUIIC

OJIrOBapa TPEHEP OPHUjEHTHCAH Ha CIOPTHCTE, TpeHep Koju he MM 00e30eMUTH eMOIMOHAIHY

MOJIPIIKY U capajiiby Ha TPEHUH3UMA, pajuje Hero mTo he uMm HapehuBaTH U 3aXTeBaTH.

[Toctoju jom wyerupu ¢akropa Koju OWUTHO YTHUYy Ha OJJIYKY TpEeHEpa O CTHIY

pyxoBohema:®°

1.

PacnosioxuBo Bpeme. Kana TpeHep mma Majo pacroyioKHBOT BpeMEHa Ipej
coboM, oH he ce opujeHTHCATH HA 3a]]aTKE M Ha ayTOKPATCKU CTUJI, Koju he My OuTn
Jayieko (PYHKITMOHATHUJHU O] IEMOKPATCKOT CTHJIA.

ITomohnu Tpenep u capaguuuu. Llto Tpenep nma Bulle capajHuKa, yToiauko he
MopaTu Ja 00e30e1u 1a CBH pajie jeAMHCTBEHO, y OJHOCY Ha mocTtojehe criopTcke
3aJlaTKe, U TO ycKjiahuBame BHUIlle 3aXxTeBa ayTOKPATCKU CTHUJI JMIEPCTBA, WIIU
Ta4yHO MOCTaBJbakhE 3aXTEBA CBAKOM CapaHHUKY U eBaiyalujy ypaheHor.
BeanunHa Tuma. Temko je KOpUCTUTH JEMOKPATCKH, VI TAPTUIIATIATABHU CTHI
pyKoBOhema yKOJIHMKO j€ TUM BEIIUKH.

Kapakrepucruke cnoprucra. KapaktepucTuke TUUHOCTH CIOPTUCTA U HUXOBE
BPEIHOCTH, M3Y3€THO cy OMTHe 3a m300p crtuia pykoBohema. Kommko Tpenep
yTHYE y TPOIECy TPEeHUpama Ha CHOPTUCTE, YTOJIWKO W CIIOPTUCTH YTHUYY Ha
TpeHepa. YKOJIUKO Cy CIIOPTUCTH XJIaIHH, a PUjeMUbHBU]U Ha Hapehema, TpeHep
he kopuctutu ayropuTaTuBaH cTUiI. MelhyTHM, BPXYHCKH CHOPTHCTH OYEKY)y

Mame Hape0u a BHUIIIE CaBeTa U aHaJlM3a YCIEUIHU]eT pajia.

OHo mITo ce Moxe U3ByhH Kao OMINTa U 33ajeJHUYKA KapaKTepUCTUKa JoOPOT JIMAepa je J1a OH Mopa

outu ¢uekcubunad u npuiaroJbus. HemornyHo je npumemUBaTH caMo jeflaH HauMH y Bohemy

Pa3IMUUTUX CIIOPTCKUX THMOBA, Y Pa3jIMuUTUM CHUTyalyjama. YIpaBo 3aTO HE MOCTOJU PELenT

KOju OU TpeHe

P MOrao Aa IMpUMCHU U a MOCTAaHC YCIICIIaH JIUACP. I/IHaK, HOCTOje IMpOBEpCHA

IpaBHiIa Kao MITO Cy:

8 Omaua, M., (2005). I1edazozuja cnopmckoz mpenunza, Cioprcka akaaemuja, beorpan, ctp. 157.
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e ymo3HaTH ce0e M CTATHO PAJWTH Ha Pa3BOjy BEUITHHA, HEOIXOMHUX 32 YCICIIHO
pyKoBoheme;

e pa3BUTH 00a CTHIIA pyKOBOhema (ayTOKpaTCKH U JIEMOKPATCKH) U MPUMEHUBATH
UX y CKJIaJly ca 3aXTeBUMa CIIOPTCKE CUTYaIHje;

® YIIO3HATH, IOMAaraTd U OMTH TMOTIIOPA CBAKOM WIAHY THMA;

e npuiarohaBaTu ce MpoMeHaMa Koje yjiora TpeHepa 3axeBa,

® UMaTH JIHJEPCKO IMOHAIIAKE U JICTOBAIhE,

® TIPEHOCHUTH OJTrOBOPHOCTH yIpaBjbamba Ha JApYyre, ajd HE OJPULIATH HX CE.
[IperocuTH BIacT 1 OJrOBOPHOCT Ha WIAHOBE THMa (KAIMTEH), U CapaJHUKE, alH
CEIIEKTHBHO;

® CTBOPUTH €PHKACHH THM Pa3BOjeM KYyIType THUMa, ClenU(DUIHE EMOIUOHATHE-

COIIMjaJTHE KJIIUME Y TUMY.

[Topen Bu3Mje M CIOCOOHOCTH yCMepaBama, TPEHEep Mopa Ja HACTOjH J1a Ty CBOjy BU3HjY

npeTBopH y cTBapHocT. Taj mporec he ce peann3oBatn epuKkacCHUM pa3BojeM KyIAType THMA.

Kyarypa Tuma nipejictaB/ba Ha4MH Ha KOjU TUM OCTBapyje CBOj€ 3a/1aTKE U IIUJbEBE, TO je&
colljaJIHa apXUTEKTypa Koja pa3Buja crienupuvHe KapakTepucTuke ncuxe. Kana tpenep rosopu
0 pa3BOjy acmupaiyja 3a modeaoM, O pa3BOjy MO3UTHBHUX CTaBOBAa NpeMa TUMY, O Pa3BOjy
MOBEpEHa y TUMY, O Pa3BOjy MOHOCA CBAKOT IOjeJMHIIA MITO MPHUIAJa yIpPaBO CBOM THUMY, O

Pa3Bojy KOJEKTUBHOT JyXa Y TUMY U KaJia TOBOPH O KYJITypH THUMA.

Harnamasame 3Hayaja TAMCKE KYJITYpe HE 3Ha4M /1a CE CBaKU WIaH TUMa MOpa ycarjlaCuT!
ca CTHJIOM pajia TpeHepa. [ pauTu TUMCKY KYJITYpy jé TUMCKU IPOIIeC, U OH MOpa YKJbYUUBATH Y
CBaKOM MOMEHTY THM. [lo3UTHBHA TUMCKa KYyJITypa MOpa C€ 3aCHUBATH Ha MHIUBUAYAIU3MY U

OATOBOPHOCTHU YJIAHOBA TUMaA U TPCHEPA.

VY kpewpamy KyJIType THMa, Ha TPBOM MECTy MOpa OWTH HETOBamke U YyBa)KABAIbHE
JIOCTOJaHCTBA M YaCTH CBAKOT WiaHa THMa, j€p CY OBHM MEXaHM3MH OCHOBHH 3a rpaheme
KOXE3UBHOCTH. TOKOM TpeHUpama, U y TOKY C€30HE TAKMHUCHA, TO3UTUBHUM JTUOEKOM TpEHEp
he oaprxaBaTé oBe KapakTepuCTHKEe cropTUcTa. CIIOPTUCTH yCTBAPHU TAUHO 3HAjy IITa CE O BHX
ouekyje. [lo3uTBHA peakiyja TpeHepa jadya T€ MO3UTHUBHE TUMEH3HU]€ JTUYHOCTH, U TIO3UTHBHE

KapaKTCPUCTUKE KOMYHI/II(aI_II/IjC I/IBMbe CIIOpTHUCTA.
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Tum je Ha IPBOM MECTY, ¥ CBAKH 4JIAaH CIIOPTCKOT TUMa Mopa OUTH CIIpeMaH Ja XpTBYje
CBOj€ JIMYHE IUJBEBE PaJ TUMCKHX. Mitahu ciopTHCcTH MOpajy 3HATH J1a je ’UX0Ba TYXKHOCT J1a
urpajy 3a apyry win tpehy nmocray, u aa he KacHHje KaJ OCTaHy WIAHOBH IIPBOT TUMA CBE OUTH

Harpaheno.
KoMIIoHeHTe THMCKe KyJIType Ha Koje Tpeba jon oOpaTHTH Maxmky cy:'°

e rpaleme TpaaMIKje THMA — CBAaKU TPCHEP JKEJIM J1a OCTAHE 3allMCaH Y UCTOPUjU KiyOa,
Kao HEKO Ko je mobehuBao, anu u apyre Ma"udecTanuje Tpaaulpje Cy BaxHe, HETOBaTH
UJejy: THM CE€ HUKAJl He Tpeaje, HIIp.

e (OCHOBHE MpoOIeIype paga — OHE CE OJIHOCE Ha MPOIEIype CENICKIMje MPBOT THUMA,
nporieype HarpahBama, Mporeaype TPCHUPamba, MPOoILeaype Bex0ama U MpUIpeMama 3a
TaKMUYCH-E; CBE OHE MOpajy OMTH Tako MPUMEHEHE J1a oMoryhe THMYy Jla ONTHMAaIHO
(yHKIIMOHHIIIE;

e MeHaUMeHT MH(oOpMAaIHja — KOME ce TToBepaBa Koja nHpopmanmja; Kako cuHpopmManmja
MIPSHOCH TIPEKO MTOMONHOT TpeHepa 10 CIIOPTUCTA; KOje HHPOpPMAIIHje CTHXKY 0 TPEHEPa,;
KaKO c€ KOMYHUIIUPA Y TOKY UI'PE U TAKMUYCHA UIIU IIyTOBabA;

® [pHUpPoAA CNOPTA — WHAWBHUIYAIHU CIIOPTOBH MMajy Pa3UYUTy KYIATYPY OJ THUMCKUX;
TUMCKHU CIIOPTOBH 3aXTeBajy MPEIM3Hy KOOPAWHAIM]Y HAIopa, y3 M3y3eTHE BPEMEHCKE
MPUTUCKE; THMCKa KYJITypa Mopa Jia Cc€ YCIOCTaBJba y CKIAAy ca KapaKTepHCTHKama
CTIOpTa;

e CcTpyKTYypa MohH, cTaTyca M CHare yTuiaja, Kao eJieMeHT KyJIType THMA - OJIrOBOP Ha
OBO TIHTamkE BE3yje Ce 3a TO Jia JIU TPEHEp 3aJpiKaBa CBY BJIACT 3a ceOc WIIU je JIeNU ca

capaJHulluMa U CIIOpTUCTUMA.

0 Osmaua, M., (2005), [Tedazozuja cnopmckoz mpenunea, Crioprcka akagemuja, beorpan, crp. 162.
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4.2. Metoae KOHTpOJIe HHBOA YTPEHMPAHOCTH BATEPHOJHCTA PAHOT

ajgoJiecueHTHOT y3pacra (11-14 roguna)

Barepriono mpumanga rpynamnuju COPTCKUX Wrapa, 4ja ce TPeHa)KHa W TaKMUYapcKa
AKTHUBHOCT peajin3yje y BOJH, OJTHOCHO peain3yje y cneruduyHoj, a 3a JbYJACKY MOIyIaiujy He
MPUPOIHOj cpeanHu. ['eHepaiHO mocMaTpaHo, TPEHaKHA aKTUBHOCT Y CHUCTEMY CIIOPTa, Ma U Y
BaTepIIOy MMa CBOja JiBa OCHOBHA CETMEHTA M TO: 1) OCHOBHHM TPEHHHT, KOjU CE€ Y BaTEPIIONY
peanu3syje y 6a3eHy Tj. y BOJH; U 2) AOIMYHCKH TPEHUHT, KOJH C€ y BaTEepIIOy pealii3yje Ha CyBOM

1 TO Y (OpPMH TPEHUHTA Y Calld MM TPEHUHTA y TEPETaHH.

CucreM ymnpaBibamba M €(pUKACHOCT KOHTPOJIMCAA TPEHAXKHOT IpOIeca MPBEHCTBEHO
3aBHCH OJ] TOra y KOjOj MEpPH je CHUCTeM IMpHKyIJbamka HH(OpMaIyja O aKTyeIHOM CTamby
MIPUTIPEMIbEHOCTH CIIOPTHCTE WIIHM €KUIIE Pa3BHjeH U penuaduian. J[pyrum peunma, NpuKymnsbame
uHpopMaIHja 0 cTaky TAKMHUYAPCKE IPUITPEMIBEHOCTH Tpeba j1a 00e30eau Mpely3at yBH y CBe
CErMEHTE MJIM HEOIXO/HE aCIEeKTe YTPEHHUPAHOCTH CIIOPTHUCTE WIIH SKHIIE 1a OM TPEHEp JOHOCHO
[PaBOBPEMEHO MPABHJIHE OJUTYKE O HEMOCPEIHOM MIIM CTPATEIIKOM TPEHAKHOM pajly Y HAPESAHUM

CTaIITHUM (ba3aMa TPCHAKHUX I_II/IKJ'cha.71

VY mnporecy BHUILETOJUIIKHE NPUIIPEME CIOPTUCTA, KOJU MMa IVIaBHU IUJb TOCTU3AE
BPXYHCKOT CIIOPTCKOT Pe3yJITara, MOCTOje YETUPH OCHOBHA METO/a 332 Y30PKOBamkE Tj. 100OUjamke
nH(poOpMaIlja O aKTYEIIHOM HUBOY YTPEHHPAHOCTU M Pa3BUjEHOCTH HEKe (PU3NUKE CIIOCOOHOCTH

WK CTalby TAKMUYAPCKE MPHUITPEMIBCHOCTH, U TO:72

1. Merona Tectupama y J1abopaTopujCKUM YCIOBUMA,
2. Mertopa TecTupama y TEpEHCKUM YCIIOBHMA,

3. Meroma MOJICIICKUX TPEHUHTA,
4

Ananmmza TaKMHUYapCKE aKTUBHOCTHU.

CBaku MeTOJ1 UMa CBOJUX MPETHOCTH Y OHOCY Ha KBAIUTET UH(OPMaIIH]ja O )KEJbEHOM, TJ.

Y OJHOCY Ha MMPEAMCT MCPCHba, a KOjI/I METOA he ce KOpUCTUTHU 3aBUCH O[] HOTpC6C 3a JUPCKTHO

"1 Oknuuh, T., u 1p.(2012), Bamepnono, @akynret cnopta U GU3MYKOr BacmuTama Y HuBep3utera y Humry, Hum.
72 Tonicaj, M. (2015), AHanuTUKA U JUjarHOCTUKA y CIOPTY ¥ (u3nMyKoM BacnuTawy. Marepaktusau CD, Beorpan,
®daxkynreT ciopta U GU3NIKOT BaciuTama u I'paduk nmenrap, beorpas.
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WU WHIUPEKTHO 100HMjeHOM HH(POPMAIMjOM O AaKTyeJIHOM CTalky pPa3BUJEHOCTH (HU3NUKE
CIIOCOOHOCTH WJIHM TMOTpede O MUPEKTHO WM HHAMPEKTHO 100HMjeHO] MH(OpMalUju O HEKO]

CIOPTCKO—TaKMHUYapCKO] Mep(opMaHCH Tj. HIBOY TaKMUYApCKE YTPEHUPAHOCTH (€(DUKACHOCTH).

Y oaHOCYy Ha MeToJ Ja0OpaTOpHjCKUX TECTHpama, OH Npulaga KaTeropuju He
cneun(UYHUX HaYMHA NpPOBEpe HHUBOA MPUIPEMILEHOCTH BATEPIIONIUCTA, AW CE KOPHCTU Y
OJJHOCY Ha YTBphHBamke HHBOA pPa3BHjEHOCTH TECTUPAHOI (PU3MYKOr CBOjCTBA, OIHOCHO
KOHTPAKTUIJIHE, MOTOPUYKE WJIM JaTe (YHKIIMOHATIHE CIIOCOOHOCTH. 3a MEpere WM IPOLECHY
(U3HYKHX CTIIOCOOHOCTH BAaTEPIIOIMCTA IPUMEHOM JT1a00PaTOPHjCKE METO/Ie TpeOa KOPUCTUTH CBE
CTaH/Japu30BaHe TECTOBe, Kao M T3B. METOAE 3JaTHOr  CTaHaapga ©  TO:
METOIAMHAMOMETPHje(M30METPUjCKA,  TEH3MOMETPUjCKA, H30KHHETHYKA, H30JMHAMHYKA,

M30MHEPIMANHA UTT), METO ePrOHOMHjE M METOJ] MOTOPHYKMX (KPETHHX) TECTHPama.

,,Kao mpumep, y Tabenu 4. Cy npuKa3aHu OCHOBHH JIECKPUIITUBHH ITOKa3aTe bl MUIIHhHE
CHJIE MEPEHE Y W30METPHUjCKHM YCJIOBUMa METOIOM IUHAMOMETPHje ca KapaKTepHUCTUKaMa
KpUBE, TJIe je U3MEpEeH HUBO MaKCMMallHe MUIIMhHE CUIie onpykada HOry u3 crojehe mosummje
(Fmax), Bpeme notpeOHO 1a ce aarta cuia nocturde (tFmax) u ommitu nmokasaresb pa3BUjeHOCTH
excmiosuBHe munmhae cuie (RFD Basic), rae cy mopen pesynrara BaTepIoiIncTa MPUKa3aHu U
pesynratu apyrux crnoptucra (Power Lifteri, Atnernuapu, [Iyauctu), kao u 100po TpeHHpaHe

ocobe, JIOK Cy Pe3yNTaTu He TPEHUPAHUX 0coOAOUIIM KOHTPOIIHA MoMy1aiuja. '

Takohe, pe3ynratu cy npHka3zaHu y OJHOCY Ha alCOJyTHE U PEIATUBHE MOKAa3aTesbe
mummhee cune °, a 1ata je u pasmuka (y IPOIEHTHMA) HMBOA MOCMATPAHKX Mapamerapa (HUBO

MaKCUMAJIHE CHJIC, BPEMC HOTpC6HO Ja CC OHa INOCTHUIHC W CKCIIJIO3WMBHA CI/IJ'Ia) Y OAHOCY Ha

73 Okuunh, T., u 1p.(2012), Bamepnono, ®axyarer cnopra u GU3HUKOr BacuTama YHuBepsurera y Hurry, Hur.

74 Iloncaj, M. (2010), Kapaxrepuctuke F-t kprBe: AHATHTHYKY U IMjarHOCTHYKY 3Ha4aj y cropty. ¥Y: Ctankosuh, P.
(Ed.). XIV Mebynaponuu ckyn FIS Komynukanuje 2010 — y cnopry, ¢usnukom BaciuTamy M pekpearuju, Hum:
dakynTer criopTa ¥ GU3MUYKOT BacuTamka YHuBep3urera y Humry, pp. 36-51.

Jloncaj, M. (2015), AHanUTHKA U AMjaTHOCTHKA Y CIOPTY U (usnukoMm Bacnurtamy. Murepaktusau CD, Beorpan,
dakynTter criopta u pu3nyKor Bacnutama U ['paduk nenrap, beorpan.
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KOHTPOJIHY TpyMy, Kao KPUTEPUJCKY BPEAHOCT MEpPEHE KapaKTePUCTHKE KOJ He TpPEHUpaHe

nomnyiauuje (Z=0).

Ha ocHOBY THX mojaraka ce MOXKe BUACTH HIp. JIa je KOJ BPXYHCKHX BaTEpIIOJIMCTA
MakcuMaigHa MulnuhHa cuna ompyxkada Hory 3a 43.12% pasBujeHHja of HE TpPEHUpPAHE
nomnynamuje (WP = 215.92 DaN vs. Kontponau = 150.87 DaN), naty cuiny octBapyjy 3a 35.52 %
kpahe Bpeme (WP = 1571.51 ms vs. Kourponuu = 2437.17 ms), u umajy 60Jb€ pa3BUjeHy OIIIITY
eKcruto3uBHOCT 3a yak 121.97 % (WP = 137.40 DaN/s vs. Koutpoauu = 61.90 DaN/s). ¥V oanocy
Ha peJlaTHBHE MI0Ka3aTeJbe PelaTUBHE BPEAHOCTH MaKCUMAaIHEe MUIIMNHE CHUJIE Cy KOJI BpXYHCKHUX
Batepronucta Behe 3a 17.69 % (WP = 2.414 DaN/kg TM vs. Kourponau = 2.051 DaN/kg TM),
JIOK je peaTUBHU MOKa3aTeJb OIMINTE eKCII03uBHOCTH Behu 3a yak 82.54 % (WP = 1.536 DaN/

kgTMS~1vs. Kourponnu = 0.842 DaN/kg TMS™1).

OBHu pe3ynTaT caMo JI0Ka3yjy Ja je mopeja HuBoa MULIMhHE cuiie, KOJ BaTepIoIMcTa, ca
acrieKkTa onmre (PU3NYKe MPUIPEMIBEHOCTH, jOII TOMUHAHTHH]jE CBOJCTBO Op3HMHA MCIIOJbaBaha
JaTe Cuile, OJJHOCHO €KCIUIO3MBHOCTH. [lopes eKCIUIO3MBHOCTH, BEOMa Ba)KHE KAPAKTEPUCTUKE
omnuite GuU3NUKe NPUITPEMIBEHOCTH Ca aclleKTa KOHTPAKTUIIHOCTH CY U JOOPO pa3BHjeHa Op3UHCKa
CHara, CHaXKHa M3 KJbUBOCT M U3PKIBUBOCT y CHa3M, Ma 3aTUM J00pa (GpIeKCUOUIHOCT, Kao U
BHCOK HHMBO DPa3BHJEHOCTH aepOOHMX, aHAEPOOHO JIAKTATHUX (TJIMKOJIUTUYKUX) U aHAepoOHO

amaktataux (ATP-CP) enepreTckux crnoco6HocTH, 63 0631pa 0 KoM Moy ce pau.’®

Pesynrtatu cryauje rie cy ucnutuBaHe pu3nyKe CHOCOOHOCTH CEHUOPCKE PENpe3eHTalln]e
BarepnioncTkumba P. CpOuje cy moka3anu 1a OHE HMCIO0JhaBajy BEJIMKH aHACPOOHH KamaluTeT U
munrhHy CHary mpu aHTraxoBamy ropmer jaena tena (Mean+SD 3a makcumanny caary 8.05+0.8
W- kg™ , npoceuna cmara 6.5+0.4 W- kg™! ), Bpmo BuCOKy aepoOHy H3APKIBHBOCT,
VOmax=46.52+7.0 mlO2- min~! - kg™ ma pyunom epromerpy,VOmax=61.8+11.9
mlO2- min~! - kg~ Ha HOXHOM eproMerpy, y3 HaTIpocedHe BpeJHOCTH Iapamerapa miayhHe
¢ynkuuje. OuurinenHo je na Cy BeJdMKa CHara Tropmer Jeina Tella U HU3paXKeHa aepoOHa

HU3APXKIBUBOCT LEJIOT OpraHn3Ma IOMUHAHTHE KaPpaKTCPUCTUKE BPXYHCKUX BaTCPITIOJIMCTKUbA. V3

76 Panosanosuh, /1., Oxuuuh, T., Urmsartosuh, A. (2007), ®usnosnomku npodus BpXyHCKMX BaTepHOTHCTKHE:a, ACta
Medica Medianea, 46(4): str. 48-51.
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pENIaTUBHO M3pa)KeHy TEJECHY BHUCHUHY M HHU3aK MPOIEHAT MAaCHOI TKHBA, OBE CIIOPTUCTKHUILE
oceyjy BpJo 100pe Mpeanco3uliyje 3a aIanTalujy Ha u3pakeHe pU3ndKe Harope TOKOM LEeIor

Mce4a. 77

Tab6ena 4. HeCKpHI/ITBHI/I IIOKa3aTcJbu I/ISOMeTpI/IjCKI/IX KOHTPAKTUIIHUX KaPAKTCPUCTHUKA KO muirha
OITy’ka4a HOTY Y OAHOCY Ha pa3JIM4YUTC CIIOPTUCTE U TPCHUPAHE nonynauuje MYIIKapana

Useop: [loncaj, M. (2010), Kapakmepucmuxke F-t kpuge: Ananumuyku u OujacHoCMu4KYU 3Ha4aj

y cnopmy. V: Cmaunkosuh, P. (Ed.). XIV Mehyuapoonu ckyn FIS Komynuxayuje 2010 —y
cnopmy, ¢uzuuxkom eacnumarsy u pekpeayuju, Huw: ®@axyrimem cnopma u gpuzuukoe
sacnumarba Ynusepsumema y Huwy, pp. 36-51.

Fmax tFmax (ms) RFDgasic | A N/S % ™ Frel RFDgasicRel A N/S
(DaN) (DaN/s) | Aps (DaN/kg) | (DaN/kgS™t) | %Rel
Power Lifteri (N=15) | 254.39 | 1446.60 175.85 | 184.08 | 88.89 2.862 1.978 135.09
T & F(N=11) 240.88 | 1378.55 174.73 | 182.27 | 79.2 3.041 2.206 162.17
Judo (N=12) 173.07 | 1509.81 114.63 85.18 | 85.91 2.015 1.334 58.56
Waterpolo (N=30) | 215.92 | 1571.51 137.40 | 121.96 | 89.45 2.414 1.536 82.53
Well Trained (N=92) | 173.61 | 1983.31 87.54 41.41 | 79.73 2.177 1.098 30.47
Control (N=46) 150.87 | 2437.17 61.90 Z=0 73.56 2.051 0.842 Z=0

IIpuHuun Tecrupama GU3MUKUX CIOCOOHOCTH (IPUINPEMJBEHOCTH) Y BOAH

I'eHepanHO mocMaTpaHO BATEPIIOJUCTH MMajy JIBE€ OCHOBHE MO3MLHMjE y BOAM Yy KOjoOj
IUTMBAjy WM Pean3yjy TEXHUUYKO-TAaKTHUKe 3aJlaTKe UIpe: XOPU3OHTAJIHY M BepTUKaiIHy. Kako
BaTEpIOJIO0 MpUIaJa CIIOPTCKOj UTPH, LITO 3HAUYM Ja C€ TOKOM TPEHUHIa U YTaKMHUIE Mrpaydd
Haja3e y CBUM 30HaMa Halpes3ama (MaKCUMaJHU, CyOMaKCUMaJlHU, BEJIUKH, CPEIlbU U Malli) y
o0e OCHOBHE MO3HUIMje, OHJla OU M TecTHpame Tpedalo UMaTH MHTETpajHU KapakTep, OJHOCHO
cacTojaTtu ce oj OaTepuje TeCTOBa KOja CaapKUIOjeMHAYHE TECTOBE 3a MEPEHE WIM MPOLEHY

IIMBAYKE MPUITPEMIBEHOCTHU Y CBUM HO3I/II_II/IjaMa HN30HAMA MHTCH3UTCTA HAIIPE3atha.

HoBuja ucrpaxkuBama cy Mokaszaja Ja je 3a HWHTErpajlHH (BUILIEIUMEH3UOHAIHU Tj.
BUILIETECTOBHU) MPHUCTYI ONTUMAIHO KOPUCTUTU OaTepHjy TECTOBA CACTaBJLEHUX O] HajMame 6

A0 11 HOjeIlI/IHa‘-IHI/IX TCCTOBA, I'’IC je MaT€MaTU4YKUM MOJCIOBAKEM ,Z[C(I)I/IHI/ICEIH T3B. 'CHCPAJIHU

77 Ucto
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HHUBO XOPH3O0HTAJIHE INJIMBAYKE HNPUIIPEMEBLEHOCTH. HOMCHYTI/I MOICIIN CYy ,Z[e(bI/IHI/IcaHI/I KakKoO 3a

XOPU30HTANHY IJIMBAYKY HO3HIIU]Y, TAKO U 33 BEPTUKAIHY.

VY oxgHOCy Ha BpXyHCKe urpaue jynuopckor y3pacra (N = 71 urpay, u To penpeseHTanyja
Crnosennje = 13, Typcke = 15, I'puke = 16 u Cpbuje = 27), a Ha ocHOBY Oarepuje ox cieachux 6
M0jeIMHAYHKX [UTMBAYKUX TecToBa — 15m, 25m, 50m i 200m kpay: u3 Boae (15m¢prawls 25Merawls
50mpaw1, 200mepawi); 25M Kpayst ca ri1aBoM BaH BOJIE M KpayJi ca BohemeM jonTe (25merqwiHup:
25Mcpawig), AcuHUCaH je cienehn MaTeMaTHYKK MOJIS] TeHepaITHE IUTMBAYKE MPUIIPEMIbCHOCTH

(HPPggN) ca dopmysiom:

JeqHaunHa Mo/1€e/1a PeINKIMja XOPU30HTATHE JIHBAYKe MPHIPEMJbeHOCTH
BaTEPNOJHCTA JYHHOPCKOT y3pacTa

HPPpy= 350.3024 — (5.5522 - 15Mcrawy) — (3.5638 - 25M ray1) — (1.9001 - 50mM 1) —
(0.4024 - 200m o) — (3.7538 - 25Mpauiup) — (2.7882 - 25Mauip)

ITo ucroj meroxosnoruje cy nedUHHCAHW MOJETU W Yy OJHOCY HA TMO3WIH]EC Y WUTPH,

IIOoACJBCHE Ha KaTeroije — CIIOJbHUX UI'Padd, OCHTPAIHUX OexoBa U ueHTapa.79

Je)ma'mHa MozaeJ/1a rlpegmlcuuja XOPHU30HTAJHE INIMBAYKE IPUINIPEM/BEHOCTH
BATEPIIOJHMCTA jYHHOPCKOT Y3PacTa y OJHOCY HA NMO3MIH]Y Y HTPH
Cnossan HPPggy = 349.882 —(m15crawl - 5.681) — (m25crawl - 3.555) — (m50crawl - 1.893)
— (m200craw! - 0.408) — (m25crawlHUP - 3.608) — (m25crawlWB - 2.844)
[entpanuu 6exoBu HPPggy= 349.872 — (m15crawl - 5.682) — (m25crawl - 3.559) —

(m50crawl - 1.893) — (m200crawl - 0.408) — (m25crawlHUP - 3.603) — (m25crawlWB -

2.845)
Ientpu HPPggy= 349.938 — (m15crawl - 5.679) — (m25crawl - 3.557) —

(m50crawl - 1.893) — (m200crawl - 0.408) — (m25crawlHUP - 3.607) — (m25crawlWB -

2.845)

VY cnydajy a ca u3mMepu Bpeme (M3MEpeHo y CeKyHIama U U3paKEeHO Ha JIpyry JeluMaty)
noTpeOHO 3a MperUiuBaBama JaTuX JEeOHUIA U JaTUM TeXHUKaMa, a IUIMBakbeM U3 BOJe, 100ujeHe
BPEJIHOCTH ce caMo yo0alie y 1eduHIcaHy jeAHaYuHy. Pe3ynTaTr reHepaaHor HUBOA XOPU30HTAIHE

IUIMBaYKe MPUIIPEMIBEHOCTH Urpada jyHuopa (16 — 18 roauna) mpezacraBiba Opoj M3pakeH Ha

8 Ozkol, Z., i dr. (2010), Model for assessing general horizontal swimming abilities of junior water polo players
according to playing position. In Kjendle, P-I., Stallman, R. K., Cabri, J. (Eds.). Biomechanics and Medicine in
Swimming XI (Proceedings), Niordberktrykk as, Oslo: Norwegian School of Sport Sciences, pp. 276-278.

7% Ucro
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apyry nermmainy, rae 0 mpencraBiba XMIIOTETCKA MUHHMYM TpernpeMibeHOCTH, 50 mpoceuHy
npurpemMibeHocT, a 100 XHIIOTeTCKH MaKCUMyM HPUIIPEMJbEHOCTH. PesynraTti mpunpemMibeHe
CTyAMje Cy TOKa3ajH Ja je MpoceyHa BPETHOCT T'€HEPATHOI HMBOA XOPU3OHTAJHE IUIMBAUKE
MpHUIPEMIbEHOCTH KoI urpada u3 Cpouje 6mna 59.86 6010Ba, cnoBeHaukux 56.01 60710Ba, rpukux

urpaya 50.70 60/10Ba ¥ Typckux urpada 26.30 6008a.%

TexHonormja TecTHUpama BEPTUKATHE IUIMBAYKE CIOCOOHOCTH 3axTeBa MOJEI
BHIIICKPATHOI Mepema (BUIE TMOjeJUHAYHUX TeCTHpama Yy QYHKIUJH JEAHOT MEpPHOT
MOCTYTIKA),IJIe C€ Ha HajMamke [[Ba M0jeIMHAYHA TPCHUHTa U3MEPH BpEeMe OJIp>KaBamba y OCHOBHO)]
BEpHUKAJIHO] TO3MLHUjU (HOre OWIMKI, pYyKe ,,XOPM30HTAJIHA OCMHIA™, TJaBa BaH BOJE) ca
pa3IMYUTUM JIOJJATHUM TeKWHAMa Tj. JoJaTHuUM onrtepehemeM. Ha Taj HauMH ce y HajMame 4
Tayke paznuuutor onrepehema (cyOMakcCMMallHO, BEIHKO, Cpelme M Majno) noluje Bpeme
OJlpKaBarmba — BEPTHKAIHOT IJIMBamka J0 0TKa3a, Ka0 CIIOCOOHOCT BAaTEPIIOIMCTE JIa CE OJIpIKaBa y
OCHOBHOj BEPTHKAJIHO] TIO3UIIUjH, OJHOCHO KA0 IMapaMeTap H3ApP>KJbUBOCTHU 32 JaTO BEPTUKAIHO

onrtepeheme.

Kao mpumep, y ogHOCYy Ha >KEHCKY penpe3eHTaTHBHY cenekuujy CpOuje CeHHMOpCKOTr
y3pacta yTBpheHo je (Taberna 5) 1a je mpocevyHo I0AaTHO onTepeheme urpava Tj. OJpKaBama y
BEPTUKAJIHO] MO3ULHUJU 10 OTKa3a y 30HM COMaKCHMMAaJIHOI Hampe3ama (aHaepoOHO allaKTaTHU
€HEePTeTCKU CUCTeM) 3a nHTepBaie o 5, 10 u 15 cekynnu — nonatHo ontepeheme ox 22.32, 18.98
1 17.30 Kg, y 30HM BeUKOT Hampe3ama (aHaepoOHO JTAKTaTHU SHEPIreTCKU CHCTEM) 33 HHTEpBaJIe
30,45 u 120 cexynmu — noaatro ontepeheme ox 14.82, 13.57 u 11.03 Kg, y 30HU cpeatber 1 Maor
Hanpe3ama (aepoOHU eHepreTcku cucreM) 3a uarepsaie oa 300, 600 u 1800 cexkynau — J0aTHO

onrtepeheme 01 9.17, 8.02 u 6.55 kg. 8

N3pauynara ontepehema npencrasibajy 34.81, 29.53, 26.88, 22.96, 20.99, 16.99, 14.07,
12.2719.98 % TexxuHe 011 MpOCEYHE TeJSCHE Mace TECTUPAHKUX UIpavniia pernpeseHTanyje. Ha taj

Ha4YWH TPCEHECP 3HA Aa HIIPp. UTr'pavulc CCHUOPCKCE penpeseHTaque y BepTI/IKaJ'IHOj HHI/IBaqKOj

8 Toncaj, M., Thanopoulos, V. (2008), Multidimensional model for swimming ability evaluytion at junior water polo
players. O’Donoghue, P., & Hokelmann, A. (Eds.). Book of Abstracts World Congress of Performance Analysis in
Sport, Otto-von-Guericke-Universitdt Magdeburg Department of Sports Science: Stielzik Druck, VIII, p. 154.
81 JToncaj, M., Manojnosuhi, H., Thanopoulos, V. (2006), Method for assesing basic physical fitness level of water
polo players in vertical swimming position, Edited by: Hellard, P., Sidney, M., Fauquet, C., Lehenaff, D., Proceedings
First International Symposium Sciences and Practices in Swimming, Atlantica, Biarritz, France, pp. 233-235.
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MO3HIIMjH Y POCEKY 3a 5 CEKYHAM MOpajy u3ap:katu onrepeheme 10 oTkasa ox 23.32 Kg momatHe
TEKHHE, OJTHOCHO MOPajy CE€ OJIp)KaBaTH S5 CEKYH/IM Y BEPTUKAIIHO] TUTMBAYKOj o3unidju ca 34.81
% noaaTHe TEXKUHE O] COTICTBEHE TeJeCHE Mace, /1a Ou Omiie Ha aeKBaTHOM HHBOY BEpTHKAIHE

IUIMBAaYKe MPUIPEMIbEHOCTH 3a MOTpede CEHUOPCKE BAaTEPIIOIIO pENpe3eHTalI]e.

Tabena 5. TTokazaTesbu BepTHKATHE IUTHBAYKE IPUIIPEMIBEHOCTH KOl BATEPIIOIMCTKUIbA YIAHHIIA
ceHuopcke penpesenranuje Cpouje

H3zeop: Aymop

ATICOJIyTHE BPETHOCTH 32 BEPTHKAJIHY IJHBAYKY NPUIPeMbeHOCT (ABSyswim)
Bpemencku naTepBan 5 10 15 30 45 120 | 300 | 600 | 1800
©)
[Ipoceuno nogatno | 22.32 | 18.98 | 17.30 | 14.82 | 13.57 | 11.03 | 9.17 | 8.02 | 6.55
onrepeheme (KQ)
PenaTuBHE BpeTHOCTH 33 BEPTHKAIHY IUIMBAYKY NpUIpeMIbeHOCT (RELyswim)
PenatusHO 34.81 1 29.53 | 26.88 | 22.96 | 20.99 | 16.99 | 14.07 | 12.27 | 9.98
ontepeheme (% BM)

HajnoBuja ucTpakuBama Cy TOKa3aja Ja Cy pe3yiTaTH I0O0WjeHU NMPUMEHOM METOJIE
TEPEHCKUX TECTHpama arCoJyTHO MOY3JaHa U Jia ce y3 oapeheHe aHamTUTHUKE ONTUMH3ANN]jE |
neduHUCame cUcTeMa pa3BHjama crielnGuyHuX 0aTeprja TeCTOBAaMOTy YCIEIIHO yoTpeOsbaBaTh
Y CBpXY KOHTpOIE e(UKaCHOCTH TIPHMEHeHOT TpeHaxHOT pana.®? Takohe, mpemsHOCT OBaKBOT
CUCTEeMa MPUKYIJbakha HH(OPMALIH]E jJ€ U TO J1a Ce OHE Y30pKY]y He pemeTehr TpeHaXHU mpoliec,
Kao U JIa Cy CIOPTHUCTHU Tj. BAaTEPHOIUCTH (haMUIMjapU30BaHU, OJTHOCHO HABUKHYTH U YIO3HATH,

ca rpoiielypaMa caMor YMHa TECTHPabA.

HarmamaBamo, ma je mporec omnTuMM3aldje ao0Hjama pe3yiTaTa OBAaKBOI METO/a
TECTHpamka YCIOCTAaBJbEH MPUMEHOM TOCEOHMX CTATUCTHUYKHX TMpoIeaypa Koje Mpumanajy

IIpoCcTopy My.]'ITI/I)II/IMeHSI/IjaJIHI/IX CTATUCTHYKUX METOJA — MYJITUAUMCH3NOHAJITHOM CKaJIUpaABKy Ca

8 Tomncaj, M., u mp. (2012), Jumping performance in elite female volleyball players relative to playing positions: A
practical multidimensional assessment model, Serbian journal of Sports Sciences, 6 (2): pp. 61-69.
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MAaT€MaTUYKUM MOJACIOBAKBLECM AaKTYCIHOI' CTakba MNIPUIIPEMIBEHOCTH CIOPTHCTA, OAHOCHO

BaTeproyucra.®®

JlaHac, y MOJIEpHOM CIIOPTY a y CBPXY IIOCTU3alkha MaKCUMAaJIHE €()UKACHOCTH TPEHAXKHOT
pana, Kao BUIIETOIUIIHET CIOXKEHOT MPolLeca, HEONXOJHOCT pa3BHjamba CHCTEMa IIEPMaHEHTHOT
NPUKYIUbakha BAIMAHUX WH(POpMaNMja y3 MPUMEHY OMNIITHX, a HAPOUYUTO CIEIHjaTHU30BAHUX
CTaTUCTUUYKUX U MAaTEMAaTHUKHX MpoLeaypa 00pasie UCTUX, 10CTaj€ HEOXOJHOCT U HEMUHOBHOCT
y CUCTEMY KOHTpOJIE KBAaJIUTETa cucTeMa cropTa. Pa3Bujame nmoceOHUX MaTeMaTHUKUX MOAesa
KOHTPOJIE aKTyeIHUX MH(OpMaIMja 0 CTalby YTPEHHUPAHOCTH CIOPTUCTE WIIM EKHUIIE, JaHac, je

eCGHHI/Ij aJlaH (1)aKTOp y ,I[e(bI/IHI/IcaH:y CKCIICPTCKOI' CUCTEMaA TCXHOHOI‘I/IjC CIIOPTCKOI' TPCHUHTIA.
AHajau3a TAKMHUYapPCKe aAKTUBHOCTH

Kako ce ca tectupamem onmte pusmuke criocoOHOCTH, O3 003HMpa J1a JIn Cy u3MepeHe
MIPUMEHOM JIa0apaTOPUjCKUX MM TEPEHCKUX TECTUPAha, HE MOXKE M3MEPUTH, HUTH MPOICHUTH
HUBO clielu(pUYHE Tj. TAKMHUYAPCKE MPUTTPEMIBEHOCTH HU TI0j€IMHAYHOT UTpava, HUTH EKUIIE, jep
Ce caMU BaTEepPIIONKCTH y JaTHM YCIIOBUMA TeCTUparha He Halla3e y Cienu(pruuHOj CUTYallUju Urpe
(curyarnuja urpe nmojapaszymeBa ciieqiehe ycinoBe: capajma ca caurpaunMa, Boheme cropTceke 6opoe
y OJTHOCY Ha MPOTHBHHUYKY €KHUITY, YTUIIAj TOKA UTPE U CYIUjCKUX OJUTyKa Ha €()UKACHOCT Urpe,
KOHCTaHTHA aHTULIMIIAIIM]a aKTYEeJIHUX JielllaBamba y UTPH U CTaTHA KOPEKLUja JOHOIIEHha O/1yKa
U KOpEKIMje TEeXHUYKO-TAaKTUUYKMX KOMIIOHEHTH pealu3aluje, UTA.), JeAMHU HAuMH Jla TpEeHep
YTBPJIM HA KOM HUBOY j€ €KHIIa WU 110jeANHALl IPUIIPEMIBEH j€ J1a U3BPILUU aHAIU3y €(PUKACHOCTH

urpe nojenuHIa u ekure. Taj MeTon ce 30Be — AHanu3a TakMuyapcTe aktuBHocTH (ATA).8

[TomeHyTa aHaNM3a MO/IPa3yMeBa Jia Ce eBUACHTHPA]Y CBE aKTUBHOCTH Mrpava y OJHOCY
Ha CBE MapamTepe eeMeHaTa TeXHUKE UTPe BaTeprioia, Kao ¥ TaKTHKE UTPE BaTepriona, Koje cy
pean30BaHe Ha TOjeAMHAYHO] YTAaKMHUIM. TH €JIEMEHTH Ce €BHICHTHPAjy Y OJHOCY Ha YCIEIIHO
peann3oBeHe (KOjU ce OlElkhY]jy ca +) U HeYCHEIIHO peau3oBeHe (Koju ce olemYyjy ca -). OmgHoc

YKYIIHO pCaiM30BaHUX CJICEMCHATa Ca YCICIIHO pe€alu30BaHMM CJICMCHTHMA glaje T3B.

8 Jloncaj, M., di Nino, A. (2014), A simple field test for the assessment of aerobic swimming fitness: a
multidimensional aproach. In: Mason Bruce (Ed.), XlIth International Symposium on Biomechanics and Medicine in
Swimming - Proceedings, Canberra: Australian Institute of Sport, pp. 292-295.

8 Toncaj, M. (2015), AHaJUTHKA M JMjarHOCTHKA Y CIIOPTY M (GU3MdKOM BacnuTamy. MuTepaktusau CD, Beorpan:
®daxkynreT ciopta U GU3NIKOT BaciuTama u I'paduk nmenrap, beorpas.
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Koedumnmjenar xopucuor gejctBa (KKD), koju mpeacraBba eleMEHTapHH I1OKA3aTEb
e(pUKaCHOCTH MTpe MOjeIMHIIA WITH eKulle (Kaaa ce cabepe OCTBapeHa YKYITHA peaiu3aliija CBHX
urpada Koju Cy Urpajid M MOJIENIM ca YCIIEIIHO peau30BaHUM elleMeHTuMa, nobuja ce KKD 3a

EKHITY).

CBu no6ujenu noganu ATA cityxe Kao mokaszaTelb akTyeTHOT HUBOA/CTamba cnenuduyHe
CIIOPTCKE MPUIPEMIBCHOCTH MIpaya M eKHIle, OJHOCHO HUBOA JOCTHTHYTE TaKMUYapcke (hopme
Urpava v eKuIle, ¥ Ha OCHOBY HbHX TPCHEpP JOHOCH OMJIYKY O LIJbEBHMA U 3aJal[iiMa HapeIHUX
TPEHAKHO-TIPUIIPEMHHUX (aKO je y MUTamy KOHTPOJIA YTaKMHIA Y MPUIIPEMHOM EpUOY) WIH
TPEHAXHO-TAKMUYAPCKUX (aKO je y MUTamy TeKyha yTakMuIla TAKMUYapCKOT IUKITyca) IHUKITyca

Tpenaxuor paaa.®

4.3. Tlpenmopyke 3a TPEHMHI BATEPHOJUCTA PAHOI A0JECHEHTHOT

y3pacra (11-14 ronuna)

Jlema myOepTeTCKOT y3pacTa Koja ce 6aBe CriopToM Hayiaze ce y Apyroj $ha3u JyropodHor
CIIOPTCKOT pa3Boja, OAHOCHO y ¢a3u cnopmckoe o6auxkosara. LlninjeBn TpeHMHTa y OBOM
y3pacHOM TEPHOIy Cy Jia CIIOPTUCTH U JiaJbe pajie Ha pa3Bojy 0a3MYHUX MOTOPHHX CIIOCOOHOCTH,
Ja ce o/pKaBa M OCHaXyje HUXOBAa MHTPUH3MYKA MOTHBAIMja 3a 0aBJbambeM CIIOPTOM (Kpo3
Oanmancupame n3Mel)y yduema 1 TpeHUHTa ca IMyHO Urpe U 3a0aBe U (popMaTHU TPSHUHT yCMepeH
Ha OBJIaJaBalkb€ OCHOBHHUM TCXHHUYKHUM U TAKTHUYKHM CJIICMCHTHMa CHGHI/I(l)I/ILIHI/IM 3a TJIaBHHU

CIOpT).

[Ipenopydyje ce TpPEeHUHT yMEPEHOI MHTEH3UTETa, a MoceOHa Maxkma Tpeba Outu
noceehena yBohemy Jiere y cucteM peIoBHUX TaKMUYCHA, (DOpMHparhy MPAaBUITHE TAKMUYIAPCKE
opujeHTaluje U neduHUcamky TaKMUYapCKUX IMJbeBa. Harmacak He cme OuTH Ha mobenama u
IJIacMaHUMa, Beh Ha TIMYHOM Pa3Bojy, HANIPEIOBakY U yjaramby MaKCUMAIIHOT Hamopa. YcIex ce
neuHMIIE MWHpe W HE HW3jeqHadaBa camo ca modemoM. CHOPTHCTH ce yde Jla TPaBIITHO
aTpulOyupajy ycrex, mpey3My OJIrOBOPHOCT 3a COICTBEHO H3BOheHe, MpuxBare npasuia dep
mieja U KOJEKC JOOpOr CHOpTCKOr mMoHamama. C 003MpoM Ha BEIHKE PA3IUKe Yy pacTy U

ca3pCBamky, a CaMUM THM U CIIOCOOHOCTHUMA CIIOPTUCTA UCTOT KAJICHAAPCKOT" y3pacTa, HCOIIXOJaH

8 Hcro.
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j€ MHIMBUIYaTHH IPUCTYI Y TPEHUPaBky Kako OU ce CBHMa BhHMa MPYKHUIIE IO/IjeTHAKE [IIaHCe 3a
Jajje CIopTCKO HampenoBame. He Tpeba 3a0opaBUTH HU Ha MPABHIIO TOJjEIHAKOT UTPAYKOT
BpEMEHa, jep MJIaJu CIIOPTUCTU HAjBUIIEC YXKUBAJy Kaja urpajy 0e3 o03upa ma Ju rydoe wiu
nobelyjy. AKO pemoBHO TpPeHHpajy, a HHKaJa HE yla3e y WPy, OHH IOCTa]y HECTPILHHBH,
HEe3a/I0BOJbHH, TYOe ocehaj KOMIIETEHTHOCTH M MOTHBAIIH]Y 3a Jlajlje TPeHUpame, pejase y Apyru

KJIyO, MEHajy CIIOPT WK T'a MOTITYHO HAITYIITAjy.

3a nu3ajHUpamke ONTUMAIHOT IMporpaMa TPEHUHIa HAjIOrOIHU]Er 3a CIIOPTUCTE y3pacTa

oxn 11 no 14 roamHa aate cy HeKe o1 cliefiehux nmpenopyka:

® TpEHUHT Tpeba Ja ce CacTOju OJ PA3IUYUTUX BEXKOU Crenu(UYHOT CHOpTa U IPYTUX
CIIOPTOBA; OBAaKaB MYJTHJATEPAIIHU MPUCTYN oMoryhaBa MmoOOJbIIake BHIIECTPAHUX
OCHOBA M MIPUIIPEMY 33 TAKMUYCHE Y N3a0paHOM CIIOPTY; OOMM U WHTCH3UTET TPCHUHTA
ce nporpecuBHO noehasajy;

e TpeHUHT Tpeba na Oyae Au3ajHUpaH Tako Ja CagpXKH pasInunuTe TEXHUYKE U TaKTHYKe
BexOe 13 n3adpaHor CIopTa, 1a Cy OHE Pa3HOBPCHE, Ja je TPEHUHT 3abaBaH, a moBehama
y 00OMMY ¥ MHTEH3HUTETY ITOCTEIIEH KaKo He OM JOIUIO JI0 IPETPEHUPAHOCTH;

e cropTHUcTH Tpeba 1a 00HABIbA]Y U YCaBPILIABajy i AyTOMATH3Y]y BEIITHHE KOj€ Cy HAyU TN
TOKOM MHHUIIMjaJIHE (pa3e OaBJbema U Ja yue HOBE MOTOPHE BEIITHHE KOj€ Cy CI0KECHH]E;

e crnopructe Tpeda OCIOO0OAMTH Ol TAKMHYAPCKOT TMPHUTHUCKA M CTpeca KOju HHIYKY]e
MpeHaranaBame BAXKHOCTH To0eie, Tako ImITo he TpeHep HariamaBatu Ipyre o0pa3oBHE
U pa3BOjHE acleKTe TaKMUYEHa (yuewe o0 ceOu, 0 APyruMa, TAKMUYEHE ca CaMUM COO0M,
JIMYHU/TUMCKH Pa3BOj U HAIIPEIOBAE);

® TpeHepu Mopajy OUTH CBECHU J1a TPEHUH3HM U TAKMHUYEHa HUCY MECTa Ha KOJUMa Ce YU U
yCaBpIllaBa jeIMHO CIIOPTCKA TEXHUKA U TAKTHKA; OHU Cy HJIeaJIHa MPUIIMKA 32 BaCIIUTabE
MITaJIUX JIJyJId, 32 TIO3UTUBHO YTHUIAKkE HAa HHXOB COLMjATHU Pa3Boj, 32 YUEHE OIIITE U
CIIOPTCKE €THKE, 33 YCBajame MPUHIIUIA (DepIiyie] moHalIama;

e HACTaBUTU ca pa3BOjeM aepoOHUX CIIOCOOHOCTH CHOPTHCTa MyTEM Pa3InYUTHX
aKTUBHOCTH Kao IITO Cy Tpyame U IUIMBaWkE; IMOAM3AmkE aepoOHUX CHOCOOHOCTH
cioptuctiMa he omoryhutH J1a ce ycnemsuje cyode u Ipuiaro/e 3aXTeBUMa TPEHUHTa 1

TaKMUYewa y a3y crenujanusanuje;
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aHaepoOOHM AJIaKTaTHH TPEHUHT Tpeba na Oyne yMEpeHOT MHTEH3UTETa M YKJIOIJbEH Y
TEXHUYKE MM TAKTUYKE TPCHUHTE;

CBOj Je1y Tpeda MPYKUTH NMPUJIMKY Ja YU4EeCTBY]y Ha TAKMHUUCHY, a HE caMO HajO0oJbuMa,
OJTHOCHO OHHMMA KOjJH MOTY JIOHETH TI00ey;

OCHOBHH TIPUCTYN Yy pajy Tpeda na Oyae MO3WTHBAH, Jera myoepTeTcKor n1o0a ¢y BpIo
OCETJIjUBa HA CBE KPUTUKE W KOMEHTape, a HApOYUTO OHE KOjU C€ THUY HUXOBUX
CIOCOOHOCTH, U3TJIe/Ia, TIOHAIIAA;

CIOPTUCTHMA Tpeba MPYKHUTH €JIeMEHTapHa 3HaWka U CaBETe O MPABUIIHO)j CIOPTCKO]
HCXPaHU;

Tpeba um momohu aa nzbanmancupajy cBoje CropTcke 00aBe3e ca MIKOJICKUM, TIOPOTUIHHM
U IPyTUM aKTHBHOCTHMA, a TO je MOTyhe caMo yKOJIMKO Hay4e JAa J0OpO OpraHu3yjy CBOje

BpeMe, IIOCTaBe [IMJbEBE U OJIPE/IC TIPUOPUTETE.

4.4. Moagea QMS BarepmnoJio opranusanuje — [lpeasor uaejHor pemenma®

1. Hwumb moaena QMS BaTepmnoJio opraHnusanmje

Mozesnom KBanuTeTa MOCIOBakba M Mpolleca pajia y BaTepIioio OpraHu3aluji, Omucyje ce

cucreM MeHauMeHTa kBaiauTeroMm (QMS) kojuM je meduHuUCcaH, TOKYMEHTOBAaH U MMOCTAaBIbCH

HAYMH HCIyHhaBakba OCHOBHUX 3aXTeBa KBaJuTeTa cajapkanux y crangapay 1SO 9001:2015.

e momenma QMS je nma ce mpukaxy opraHwu3aiyja ¥ JUJACPCTBO 3aIOCICHHUX Y

BaTETIONO OpraHU3alldju Kao U OCHOBHU CaJpikaj TOKYMEHTOBAHOI CHUCTEM MEHalIMEHTa

KBaJIUTETOM. MoOJIenT CBOJUM caJipkajeM TyMaud Kako BaTepIioyio OpraHu3aluja 3aJ0BoJbaBa

NMPpUMCHJBUBEC 3aXTCEBC CTaHJapaa, ImpemMa CBOjI/IM CHCI_II/I(l)I/I‘IHOCTI/IMa, OJHOCHO ITOCJIIOBHHUM

mporecuMa paja BaTepriono opraHuzammje. ,llpomecu cy HHU3 aKTUBHOCTH Koju 00pal)yjy

yina3He eneMenTe u ¢popMmupajy uznasue enemenre. [Iponecu ce uzBoze. [lpouenype onucyjy

JIOTMYKH O/IBOjUBE AKTHUBHOCTH Koje W3BpLIaBajy pasnuuute ¢(ynkmuje. IIpouenype ce

IpUMEY]Y*.

8 Ayrop
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2. YrBphuBame npeaMera u nojapyyja npumene mogeaa QMS

[Ipenmer Mozena je cucTeM MeHaIMeHTa KBanuTeTa. OBaj MOAET KBAJIUTETA IPUMEIbYje

TOIl MEHAIMEHT CIIOPTCKE BAaTEPIIONIO OpraHU3alIHje.

3. Be3a moaena ca IpyruM JOKyMeHTHMA

PenyOnnuxu 3akoHH,
3aKoH 0 CIopTY,
Crangapau 3a paj BaTepIoso OpraHu3aluje,

Cranmapz 1SO 9001:2015.

4. Tloctymak pajaa M ycJyre BaTeprnoJio opranusanmje y ckiaaay ca QMS

4.1.1. WUcrtopujaT u fepuHHCAK-€ CHOPTCKOT Paja BATEPNOJI0 OpraHu3amuje

Barepnosno cropTcka opraHu3aiyja je OCHOBaHA, y HAIO] 3€MJBH M OBOM JICTy
EBpore. [locToju peanHa nmorpaxma Ha CIIOPTCKOM TPXKHILTY 32 CHOPTUCTUMA OBOT Ipoduia u

CIEIH]aTHOCTH.

[Tporpamu pasa BaTepriono opraHu3alije KpeupaHu cy 1o yriieay Ha MOJIEpHE porpame
€BPOINCKUX M aMEepUUKHX Iporpama MeHalMeHTa 1 Ou3HHca. TpeHepu BaTepmnosio urpaya ao 15
TOJIMHA Cy EMHUHEHTHH CTpY4mally 13 pedepeHTHUX obnactu. Takole, MpakTHUKYjy c€ roCTOBamba
TpeHepa W3 JPYTruX BaTEpIIONI0 OpraHu3alMja, Kao M eKCclepata W3 Ppa3IHdUuTHX OOJIACTH

MPaKTUIHOT MCHAIMCHTA.

Barepriono wurpaunma je omoryheHo na TpeHUpajy MO HAJCaBPEMEHHJUM METOo/aaMa
TPEHHUHTa y CIOPTY. ME@HTOPCKH paji U peOBHE KOHCYINTAIMje ca TPEHEpUMA MPYKa]y TMPUIUKY
CBAaKOM WTrpaudy y TUMY Ja IITO epuKacHUje npehe HacTaBHU MPOrpaM U MPUTIPEMH CE€ 33 CBOJY

npo¢eCHOHaIHY aKTUBHOCT.

Capan&a ¢a MHOTUM CIIOPTCKHUM opraHI/BaquaMa he OMOFYhI/ITI/I urpagymMma aa oxa mo4ucTKa

TPEHUHTa TEOPH]CKa 3HAA U CIIOPTCKE BEIITHHE MIPOBEPE U yCaBPIIIE Y MPAKCH.
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Barepnono opranuzanuja he npyxatu KaBaJUTeTHE YCIyre y CKIaAy ca MPOjeKTOBAHUM

cragnapauma SO 9001:2015.

4.1.2. Bu3uja cnopTcKe BaTepIoJi0 OpraHu3amnuje

Busujy OynyhHOCTM HHje JJakO HHM TIpPENO3HaTH HU OCMHUCIHUTH, jep OHa IpeACTaBJba
BEUITHHY TJe/lahba HEBUIJBUBOT. 3alCTa HUKO Ca CUTYPHOIINY HE MOXXE MpEeABHICTH Kako he
W3IJIeIaTH 0Cao y aMOujeHTy cyTpammuile. Mmak jenHa cTBap je u3BecHa — oHa Hehe OuTH myKo
MOHABJbAKE OHOTA MITO ce Jaecuio, Oyayhaoct Hehe nmuunte Ha nponwioct. CymiTHHA BU3UjE
BaTEpIIONIO OpraHu3alyje jecTe MocTath BojJchu M NMpeno3HaT/BMBH CHOPTCKH JIUIACP Y OBOj

obJacTu criopra.
4.1.3. Mucuja cnopTcke BaTepIoJio opranu3anmje

Barepnono opranuzanuja mocroju qa 6u oopazoBaia u TpeHUpaAIa BaTEPIIOIUCTE KOju he
UMaTH CaBpEMEHAa 3Hamka W CIIOCOOHOCTH BaTEPIIONUCTE, OJHOCHO HHUXOBHM ITOCIOBHHM
aKTUBHOCTMMA U pa3BojeM. IIporpamu opraHuzainuje KpeupaHd Cy IO YIJeny Ha MOJEpHE
Iporpame eBpOICKUX U aMEPUUYKUX CHIOPTCKHUX BaTepIIOJIO OpraHu3aluja.

CBakoMm urpaudy y opraHuzaiyju oMoryheHo je TpeHUHT 110 HajCaBPEMEHUJUM HACTaBHUM
MeTofaMa, e(pUKacCHO IpeNlakelhe HACTaBHOT IporpamMa Kpo3 MEHTOPCKH pajJ U PEIOBHE
koHcynranuje. Capagma ca MHOTUM CHOPTCKMM OpraHu3aiujama oMoryhaBa urpaunma Jia oj

IMOYCTKA CTCUCHA TCOPCTCKA 3HAKA ITPOBEPEC Yy INPAKCH.

Tpenepu yue u TpeHHpajy Urpaye o mporecuMa Koju umajy OyyhHoOCT, a He IPOjeKTOBabY
apxutektype OynyhHoctu. To je mokymiaj 1a ce ca norahaja ¥ CTAaTHIHOCTH KOjU cajia TOMUHUPA]Y

npehe Ha npouec U JUHAMUKY.

C TOora, opraHH3aqua HMa IIWJb U 3a/laTaK da Urpadye Haydu CIIOPTCKHUM BCIITHMHAMa U

AHAIIMTUYKOM U CUHTCTUYKOM HAYHMHY pasMHIIJbalkba U 3aKJbyUHBamba.
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4.2. Moagea QMS

4.2.1. 3axreBn

Cucrem wMenapMenta kBanuteroM (QMS), neduHucan y CHOOPTCKO] BaTEPIIOIO
OpraHu3alyju, OJHOCH CE€ Ha OpraHU3allMOHy CTPYKTYpYy, MAYXHOCTH U JHJAEPCTBO,
JOKYMEHTOBaHe WH(pOpMalMje BaTEpIioio OpraHu3anuje, Kao W Ha HEONXOJHY IMOJPIIKY Ha
oarosapajyhum pagaum mectuma. HoBum m3menama crangapaa I1SO 9001 tpaxu ce ox
opraHuzaiyja Koje Cy yBelle U TPUMEHYjy CHCTEM MEHAMEHTa KBAaJUTETOM Y CKJIaIy ca
3axTeBuMa 1SO 9001:2008 onpehena mpunarohaBama 3axTeBuMa HOBe Bep3uje cranaapaa 1SO

9001:2015.

[Togpmka cucrema ogHOCHM ce Ha oaroBapajyhum Opoj oOydeHMX M KOMIETEHTHHX
3aIoCJIeHUX, TOTPEOHY OTPEMY U MOCTOjame 0JIroBapajyhux yciosa 3a ob6aBsbame J1euHUCaHUX

paldHUX 3a71aTakKa.

Takohe, yrBpheHHm cuUCTEeM MeEHaMEHTa KBaJMTETOM 00e30ehyje  ympaBibame
HEyCcarjameHnM W3Ja3HUM eJIEMeHTUMa W YCarjameHOCT ca 3axTeBHUMa CTaHaapaa W
nokymentuma QMS-a mmajyhm 3a 1usb NMpeBEHLU)y I0jaBe HEyCarJalleHOCTH. YKOJIHMKO Ce
HeycarjameHOCTH yCTaHOBE, CUCTeM 00e30el)yje MeTose U cpelcTBa 32 HHXOBY KOPEKIH]Y U

CIip€uaBakbC lbUXOBEC ITIOHOBHE nojaBe.

JIuaepcTBO BaTEPIOIIO OpraHu3alije crapa ce aa ce 00e30e1u KOHTHHYHPAHO U e(hUKaACHO
JIENIOBAaE CHCTEMa MEHAIIMEHTa KBAJUTETOM KpO3 MPEHCIUTHUBAE CUCTEMa 3a MEHAIMEHT
KBAJIUTETOM KOje 00yXBaTajy Kako pe3yyrare IpoMeHa CIPOBEACHUX Y CUCTEMY, TEXHOJIOTHjaMa
W TIOCTYNIMMa paja, TaKo M Ha pe3yiTare MHTEPHUX MPOBEpa M HUCIYHEHE 3aI0BOJHECTBA

KOPHCHHUKA YCJIyTra KOje CIIOPTCKa OpraHu3aluja mpysxa.

Opranuzanyja je nperno3Hajla MPUHIMI KOHTUHYaJIHOT yHampehema Kao cBOjy
notpe0y u obaBe3y mpemMa KOPUCHHMIIMMA yCiayra M YTBpJAWIA METOJOJIOTH]Y 32 HEroBO

OCTBapemeE.
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Barepnono opranu3zanyja je uIeHTU(GHUKOBAIA U TOKYMEHTOBaIA OCHOBHE MpOLECce KOjH
JONPHHOCE KBAJIUTETY yCiIyra M yCTaHOBWIA BbUXoBe MelycoOHe Beze. CHcTeM 3a MEHAIMEHT
KBAJIUTETOM YKJbYUyj€ MOCTYIKE KOHTPOJIHMCAha U BepuHKalyje u oarosapajyha opnamhema u

OJITOBOPHOCTH PYKOBOJICTBA KOjuMa ce o0e30ehyje:

e Jla ce mpouecu epeKTUBHO IPUMEHY]Y,

e Jlamoapmika (kaJpoBCKa, MaTeprjajiHa) U HH(POpMaIlHje, HEOITXOHH 32 HECMETaHO
n3BOheme OBUX Mporieca Oyay pacroiIoXHUBH,

e Jla ce TOK mpolieca MpartH, a lerose nepPopmMance Mepe U aHaITU3upa;jy,

e Jla ce mpeny3umajy Mepe 3a OCTBApUBAE IMOCTABJHEHUX IMJBEBA W CTATHHUX

000JbIlIaBamba.
4.2.2. Ilerba kBaautera QMS

Nwmajyhu y Buny 3axreBe crangapaa 1SO 9001:2015, uaentudukoBanu cMo mporiece y
BaTEPIIOIO OPTaHHW3AMjU W TPYIHCATU 10 KPUTCPUjyMy JIAKIICT TOBE3MBamba Ca OCHOBHUM

3aXTCBUMaA CTaHAap/ia Ha CJ'ICI[GhI/I Ha4uH:

1. OcHoBHE mporiece Tj. MaKpOMpollece KOjH IpaTe YKyMaH TOK IOCIOBama, O
MOYETHOT 3aXTeBa KOPUCHHUKA, Ma JI0 pealu3allije ONEpaTUBHUX aKTUBHOCTH
BaTeproio opranuszamyje. Ha mpumep: mporec TpeHUHTA.

2. MeHaMeHT Tporiece Koju 00e30el)yjy yrnpaBibambe CHCTEMOM, Kao MITO je MPoIec
TUTAHUPAha CHCTEMa MEHAIMEHTA KBAJIUTETOM.

3. Ilpomecu mopapiike cy MTpolecH KOju ITUPEKHO He CTBapajy BpeaHocT, Beh
MPEeJICTaBbajy aKTUBHOCTU KOj€ /ajy MOJPIIKY MpUMapHUM mporecuma. To cy
(bMHAHCH]CKHU TIPOIIECH, TPOIIECH OpTaHU3alIN]€e, KaAPOBCKH MPOIIECH.

4. Pa3BojHHM TporiecH Cy TpoIlecH KOju Tpeda Ja IONpHUHECY MOAN3alky BPEAHOCTH
OCHOBHUX ITpolleca U Ipolieca MOAPIIKE Ha BUIIIH HUBO TAKO IITO 33 PE3yTaT Jajy
HeomnxoaHe nHpopMalyje o neppopmancama MpyxaHUX Mpoleca, Kao Ha MpUMep:

Ipornec onucmwuBamba TPEHEPA.
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Ocnosuu 3axteBu crapaapaa 1SO 9001:2015, (ciouka 13), cy:

e Jlunepctso,
e [loapmixka,
e Peanu3zanuja onepaTUBHUX aKTUBHOCTH,

e [Ipaheme, Mepeme, aHaTN3a U BPEIHOBaKE IIep(HOPMAHCH.

4.2.3. 3axTeBH Yy 0JHOCY Ha IOKYMEHTALHjy

VY uuiby noap:xkaBama €heKTUBHOT U e(hUKacHOT (YHKIIMOHHCAA MPOIleca y BaTepIoio

OpraHu3alujy, JTOKYMEHTOBamEe Mpolieca KOju er3UCTUpajy Ha UCTOM, ypal)eHo je y ckiaay ca

NeUHUCAHOM XHjepapXHjoM JOKyMEHara. Y oOpraHu3andju je nedUHUCAHO TeT HHBOA

JIOKyMeHaTa:

1.

bazna pokymenra: Craryru, [lonmutuka, IlwseBu, Crpareruje, Kogexcu,
Kpurepujymu, [punnnmnm.

YTBphuBame mpeaMmera U Mojapydvja MPpUMEHE CUCTEMa MEHAIMEHTa KBAJIHUTETOM,
OJTHOCHO, CICTEM MEHAIMEHTa KBAJIMUTETOM U FETOBHU IPOIIECH.

[Tponenype: CBa nokyMeHTa Koja cy u3paheHa kao mporenype.

Texnomnoruje: CBa JOKyMeHTa Koja cy u3paleHa Kkao TeXHOJIOTHje.

VYnyrcTBa u fokymMeHToBaHe nHpopmaimje: CBa JOKyMeHTa Koja cy uspahena kao

YIIYTCTBa U IOKYMEHTOBaHE UH(pOpMalyje.

4.3. JluaepcTBO BaTepIoJio Opranu3amnuje

4.3.1. JlupepcrBo u nocehenoct

PykoBosicTBO BaTeprionio opraHuszaiuje je mocBeheHo, ompenesbeHO M CBECHO CBOje

o0aBe3e J1a CTAJIHO yHarpehyje v pa3Brja CHCTEM MeHalIMeHTa KBaiuTeToM. CBOjy Onpe1eJbeHOCT

3a KBAIUTET PYKOBOJICTBO MCKa3yje MMyTeM:
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e KomyHuKanuje ca 3arnocjieHuMa U CpoBohema 00yKke ycMepeHe Ha MOM3ame CBECTH O
BO)XHOCTH KBAJMTETHOT M IEPMAHEHTHOT 3a/I0BOJbECTBA KOPUCHHUKA,

e VYcnocTtaBibama, JOKYMEHTOBamba M CAOMIITaBamba IIOJIMTHKE KBAJIUTETAa CBUM
3allOCIIEHNMa, W W3 € INPOUCTEKINX LWbEBAa KBAIUTETA W IUIAHUpPAma HErOBOT
OCTBapema, Kao0 W MyTeM CTaJHUX I00OJbIlIaBama U yBohewma moOoJblnama Koja he
OJIrOBapaTH 3aXTEBUMA TPXKHUILTA,

e [lepuonuyHuX HHTEPHUX MpoOBepa U npeucnuTuBama QMS-a,

e lnentuduxamuje norpeda 3a HeycariameHoCTUMa U KOPEKTUBHIM MepaMa U Mepama Koje
ce OJTHOCE Ha PU3MKE M NPUIHMKE, IUXOBUM IUIAHUPAEM U CIIPOBOhemeM, Kao U IMyTeM
OLICHMBakba BUXOBE e(DEKTUBHOCTH,

e (O0e30ehuBama moapIIKe NOTPEOHUX 32 PEIOBHO MOCIOBAE.

OmnpenespeHOCT 3a KBAJIUTET M HETOBO CTAIHO yHarpelheme HHCUCTHPA HA PYKOBOJCTBY,
YHjH Ce JIMYHU U YIIPABJ/HAYKU KBAJUTETH MOTY CBECTH IOJI 3ajeJTHHYKA UMEHHUTEJb — JINACPCTBO.
JInaepcTBo, Kako Ta BaTEpIOiO OpraHu3alja cXBara, jeCTe BEITHHA KOja ce MOXE HAYYUTH U
poay0JbrBaTH. 3aTO PYKOBOJIUOLIM Y CIOPTCKO] OpraHu3aliju uMajy obasesy 1a usrpalyjy cede

Kao Juaepe Tume mro he:

e MorTuBuCaTH BaTepHoOJIO0 UTpaye J1a UICKOPUCTE caB CBOj MOTEHIH]jal,

e Ocuryparu Ja CBako pazyMme IIUJbEBE U J1a PaJH Ha BUXOBOM OCTBapUBamy,

e [IpencraBibaTH y30p Apyruma,

e [locenoBaTtu u pa3BujaTH JMYHE OCOOMHE 300T KOJUX UM 3aIlOCIIEHU BEPY]Y,

e Kpeuparu Bu3Mjy u MUCHjy,

e buTu nmokperauu, UCKa3MBaTH HJICJHOCT U WHHUIMJaTUBHOCT y TPaKemy MOTyhHOCTH 3a
Mo00JbIIAKkA,

e 3HaTH Ja CIyIlajy Ipyre ¥ y3uMaTu y o03HUp BUX0Ba MUILIbEHA,

e MoOunucary 3arnocieHe 1 KoJI lbMX CTBOPUTH JKEJbY 32 TOCTU3AEM 33j€THUUKUX [INJbEBA,

e OwmoryhuTtu 3anociaeHnMa Jia 1ajy ¢Boj JOTPHHOC,

° HpCHOBHaTI/I " IMMOXBAJINTHU Taj AOIPHUHOC.
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. JInpepcrBo
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Cmuxka 13: Ietspa mogena QMS — cuctem MeHaMEHTa KBAJTUTETOM BaTEPITOJIO
opranm3anyje, npema 3axrteBuma ctarmapaa 1ISO 9001:2015
H3zeop: Munenko Xenema, (2004), TQM mooen uzepcnocmu, EDUCTA, beoepao, cmp. 15.

4.3.2. Ycpencpehenoct Ha KOpUCHUKE

Kopucuuk onpelyyje mra je kBanurer. CTaB pyKOBOACTBA BaTEPIIOJIO OpraHU3aluje je 1a
ce camo moTmyHOM ycpeacpehenomhy Ha 3axTeBe W TOTpeOe KOPHUCHHUKA MOXKE MOCTHhH
3a7I0BOJEEHC HUXOBUX OuYeKkHBama. CTora ce JHMAepCTBO BATEPIIONIO OpraHM3alje crapa jaa

3aXTCBHU, HOTpe6e n OYCKHBalkba KOpPUCHHKA 6y,[[y I/II[eHTI/I(I)I/IKOBaHI/I, JOKYMCHTOBAHU U
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3a10BOJbCHU Y MEPU U HA HAYUH KOjI/I nehe ACrpaarpaTtd KBaAJIUTET ONICPAaTUBHUX AKTUBHOCTH Kao

U PEHOME CIIOPTCKE OpraHu3alyje.

HeonxomHocT ycpencpehenoctn Ha KOpUCHHMKE MOTHYE OJ CXBaTama jaa 0e3 003upa Ha
Harope Koje BaTepIioyio OpraHr3alyja YMHU J1a Ou oApKaio yHanpeheme KBaTuTeTa — CIpoOBOIN
00yKY 3aIl0CJICHUX, MHTETPHIIIE KBAIUTET Y MPOLIEC MIPOjeKTOBAa, KOPUCHUK YCIIyTa je Taj KOju
Ha Kpajy oapehyje Aa nu cy TH Hanopu Bpeaenu Tpyaa. Kako cy n KOpUCHUIM ycayra HOJpIIKa,
W TO OHA y KOjOj OpraHu3alija BHJM OCHOB 3a CBOj€ OJpPKamke M PacT, MoceOHa MaKmba Ce

nocsehyje cBUM (pazama KOHTaKTHpamka ca KOPUCHUIIMMA:

e [lodeTHHM KOHTAKT,
e VYroBapame yciuyre,
e Ppeanmuzanuja yciyre,

L4 EBaJIyaqua CTCIICHA 3a10BOJbECTBA KOPHUCHHKA.

4.3.3. Tloautuka - U3jaBa o moauruumu

VY cnopTckoj BaTeprnoso opraHu3aliju 3acTyIJbEHU Cy CaBPEMEHHU MporpamMu TPEHHUHTa,
MPUMEPEHU 3aXTEBUMA U MOTpedaMa KOPHUCHUKA, BUCOKOCTPYYaH U MOTHUBHCAH Kajap TpeHepa,
I00po OmpeMJbeHU CIOPTCKU TepeHH, 0a3eHu, W afekBaTaH, O6e3bemaH mpoctop. KpamuteT y
TPEeHUHTY TOJpa3yMeBa W YCHEIaH paJ aJMHHHCTpallyje, TOCTU3alke BHCOKOI HHUBOA

MOTHUBHCAHOCTHU HUI'Pava, U BbUXOBO JaJbC CTPYYHO U HAYYHO yCaBpIIaBamk:C.

CBu HaBeJleHH, Ka0 M OCTaJIM PEJIEBAHTHU aCNEKTH aJIeKBATHO CY 3aCTYIJbEHHU Y CUCTEMY
KBaJIUTETa BaTEpIIONIO OpraHM3aluje, JOKYMEHTOBAaHOM U JoKa3aHOM Yy mpakcu. CucreMm
MEHAIMEHTa KBAJIMTETOM KBaJHTeTa y OpraHu3alliju HajOOJbU je TapaHT na hemo ycmetu aa
OJITOBOPUMO Ha 3aXTEBE U OMPABIaMO OYCKHBamha OHUX KOJU CY HAM TIOBEPHIIA CBOj EHTY3H]ja3aM
u miangoct. MrpayeBu poauTesbu, a W APYIITBEHA 3ajeHHIA y IEJIMHH, MOTY UMATH ITyHO
MOBEPEE Y HAIl CHCTeM KBaJHUTETa, KOjU OJpa)kaBa BPXYHCKY CBETCKY MpPaKcCy, Mpuiaroheny

HallleM OKPYXKEmY.
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VY cknamy ca u3a30BMMa BpeMEHa, HYJMMO HajcaBpeMeHHje IMporpaMe MepMaHEHTHOT
TPEHHUHTa MpUMEpPeHe KaKo 3axTeBrMa npodecuje, Tako U MojeiMHalna U BoheHe o UCKYyCHUX, Y

MpaKkCH JIOKa3aHUX CTPYUHbaKa.

Y naxkeMo Hamope 3a oJpKaBambe MOCTojehrX U yCIoCTaBJhamke HOBUX 00JIMKA Capaihe ca APYruM
CIIOPTCKMM OpraHu3aiyjama, HHCTHTYyIMjaMa | TPUBPEJAHUM CYOjeKTHMa, Kao HadhHa

YKJbYUHBamWba y )KUBOT U pajl IIUPE 3ajeIHULIE.

[TpoMoBHIIIEMO CBECT O 37paBOj JKUBOTHO] CPEIUHHU U aKTHBHO CE YKJbYUyjeMO Y aKIhje
3a BEHO ouyBame. OTBOPEHOCT M (UIEKCHOMIHOCT CIOPTCKE OpraHM3alldje TapaHt cy na he
n3abpaHu Kypc CTaTHOT yHanpehuBama KBaJUTETa HACTAaBUTH Jia Jlaje CBe 00Jbe pesynTare, Koju

he Hac JOBCCTH 1O KOHAYHOI' OCTBApPCHha BI/I3I/Ije n MI/ICI/Ije.

Kao mmmep y mpomonuju mapTHEpPCTBa, BAaTEPIIOiO OpraHMW3aIfja BUCOKO BPEIHYjE
ToJepaHuMjy Mely Jpyauma, KOJETHjaJHOCT, capalmby, KpPEaTHMBHOCT, Ka0 W HCKPEHOCT,
MHTETPUTET ¥ MOJPIIKY HCTpakuBamy. Bareprnosio opraHusandja je mocBehieHa JTUYHOM H
npodeCHOHATHOM pa3BOjy CBOJUX WIpadya, TpeHepa, capajHHKa W 3aloClICHHX, Kao |

HETPEKUIHOM yHanpehuBamy CBOjUX MMporpama u yciyra.

4.3.4. Ilianupame CHCTeMa MEHAMEHTA KBAJIUTETOM

[Tnmanupame cucrema MeHayuMeHTa kBaimureroM crannapaa 1SO 9001:2015 y Barepmosno
OpraHu3anuju AepuHUILIE ce U JOKYMEHTY]€ Ha KOju HauuH he 3aXTeBU KBaJUTEeTa OUTH UCITYHEHU

" ocurypaBa HpeBCHHI/ij OJ1 HCXKCJbCHUX e(beKaTa.

HJ’IaHI/IpaH)G CUCTéMa MCHAIIMCHTa KBAJIHUTCTOM CC€ CaCTOjI/I Yy NoCTaBJbalby LHUJBCBA

KBAJIUTECTA U YTBpl’_)I/IBaHpa Ha4YrHa J1a C€ OHU OCTBApe. OBo IJIaHUPAbC O6YXB8.T8.I

e [Inanupame mpolleca HEONMXOJHHX 3a pealTH3alfjy OINECPATHBHUX AKTHBHOCTH
BaTEpIIOJIO OpraHu3aIyje,
e [lmanupame penociena akTUBHOCTH Y OKBHpY Ipolleca, Kao W TUTAHUPAHE

MOJIPIIKE U Cpe/icTaBa HEOMXOIHUX 3a Mpaheme U mpoleHy edekara.
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]_[I/IJ'beBI/I KBAJIMTCTA MW IINIAHUPAKBLEC HBCIOBOI OCTBApHBamkma y CHOpTCKOj BaTCPIIOJIO

OpraHu3aluju cy:

© o N o

10.

11.

4.3.5.

KBAIMTETaH TpaHchep 3Hama KOPHCHUIIMMA HAIIUX  ONEPATHBHUX
AKTHUBHOCTH,

CTBapame MOBEPEHA Y KBATUTET ONICPATUBHUX aKTUBHOCTU OpTraHHU3allHje,
MEpMaHEHTHA aHTAXOBAaHOCT OpraHU3alldje Ha WCIymaBamke Mnorpeda
KOPHCHHKA HAIITUX OTICPATUBHUX aKTHBHOCTH,

o0e30eheme KBamuTETa ONMEPaTUBHUX aKTMBHOCTH OpraHU3allfje Ha HUBOY
€MHHEHTHHX HHOCTPAHHUX CIIOPTCKUX JAPYIITABA,

Kopuinheme CaBpEeMEHUX TEXHOJOTHja M 3Hama y MPOIECy pealln3ainje
OTIepaTUBHUX aKTHBHOCTH,

CTaJHO yHanpelhuBame 3Hamkba U BEIITHHA CBUX 3alIOCIICHHUX,

MPUIIAIHOCT KPYTY JIWJCpa Ha TPXKHUILTY yCIyra Koje Mpyska OpraHu3almja,
OCTBApUBAE CapajIhe ca CBETCKH MPU3HATUM MHCTUTYIIHjaMa,
yckialeHOCT TOCTIOBama OpraHu3alje ca MPUHLIUINMA ITOCIOBamka
YCTAaHOBJbEHUM Y Pa3BUjEHOM CBETY,

KOHTUHYHMPAHO TOJM3alke HUBOA KBAMTETa CBHX Ipoleca pajaa Koju
€r3UCTUPajy Y OpraHu3alnju,

MepMaHEHTHO MOOO0JBIIAKkE PEIyTalllje BaTepIioio OpraHu3alyje.

JInaepcTBo y BaTeprnosio OpraHu3anuju

CBaku 3a10caeHH CHOCH CBOj JI€0 OJIFOBOPHOCTH 3a kBanuTeT. O6e30eheme u yHanpehemwe

KBaJIUTCTA Hpe,[[CTaBJ'bajy CBCO6YXB8.THC AKTUBHOCTHU Y KOjI/IMa 3aIlloCJICHN Ha CBUM HHBOHMA

opraHI/I3au1/Ije JOMPHUHOCE 1da CUCTEM MCHAIIMCHTA KBAJIMTCTOM 6}/'2[6 MMPpUMCHCH U ACJIOTBOpPAH Yy

UCIYHEHhY INJbeBa KBATUTETA.

CBaku 3aIociieHu KOju yrpaBJiba, U3BpIlIaBa UM BepUPHKYje paj Of 3Hauaja 3a KBaJIUTET

MMa OJITOBOPHOCT, OBNAIheme M OpraHU3aIMoHy CI0001y Ja HISHTU(DUKYje U JOKYMEHTYje

CBAKH YOUCHHU HCAOCTATAK, MHUIIMPA MCPY 3a CIIPpCYaBamkEC ITOHOBHE HOjaBe HEYyCarjameHOoCTHU,

npaTH OTKJIamkamhe HeJoCTaTaka Jia OM ce YBEpHO Jia je HeycarjialmeHOCT pa3pelieHa.
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JlupepctBo je pedunucano OpraHu3alMOHOM ILIEMOM BaTEproJO OpraHusallyje, Kao u
JOKYMEHTAI[jOM CUCTEMa MEHAIIMEHTa KBAJTUTETOM.

CBH 3amociieHu OJTOBOPHU Cy 32 KBAJUTET CBOTA pajia M 3a Mpery3uMame Mepa paju
CrpedaBama OJCTyINama O] MpomucaHor kBanutera. [lopen Tora, o6aBe3HH Cy Ja mpoHanase,
MIPEnopydyjy U CIIPOBOJIE pelieha MpodiieMa Be3aHUX 32 KBAJIUTET.

JlunepcTBo je pacnofesbeHo Mo NMPUHIMIY MMO3ULIMje Y OpraHU3allMOHO] CTPYKTYPH, U TO

TaKo IITO pacTe Cpa3sMEPHO HUBOY Ha KOjOj CE AAaTO PAIHO MECTO HAJIa3H.

4.3.6. Opra"ud3anmjcka memMa CliopTCKe BaTepIojo opranu3aimuje

4.3.7. YrBphuBame 3aXxTeBa 32 NPOU3BO/IE U YCJIyre

[pouenypy mnpuMemyje PYyKOBOJCTBO OpraHu3anuje (AUpEeKTop, CeKperap, TPEHEpH,
PYKOBOJIMIIAIl KBAaJIMTETA), KOj& YUECTBYje y YTBphUBamy 3axTeBa 3a Mpou3Boje u yciuyre. CBu
PYKOBOAMOIIM KOjU Y4YECTBYjy Ha cacTaHIMMa yTBphHBama 3axTeBa 00aBe3HU Cy Ja IMpYKe
onrosapajyhe uHpopMaIuje y J0OMEHY CBOjUX OATOBOPHOCTH.

Pesynrar ca cacranaka yrBphuBama 3axTeBa cy JAeGUHUCAHN [IUBEBU U MEPE 3a HAPEIHU
nepuo/ paau yHarnpelhema npoiieca, ycayra i CHCTeMa MEHAIMEHTa KBaJIMTETOM U 00e30ehuBame

3a TO HOTpeOHE MOJPIIKE.

4.4. Tloapumika BaTepIoJio opraHu3anmje

44.1. Oo6e3deheme noapuike

JlunepcTBO BaTeproso opraHusaiyje odesedehyje moapiiKy HEONMXOAHY 32 HECMETAHO

OJIBHjam-e Mpolieca, YCIEIIHO MOCI0Bamke U cTalHo yHanpehemwe. OBU pecypcu 00yxBarajy:

a) ocroco0JbEeHE KaJIpoBe,

0) o0jeKTe, TPEHUHT, IPOCTOP U ONIPEMY,
1) uH(popmanuje,

1) IpoLece MOAPIIKE

€) (PMHAHCH]CKY MOJIPIIKY.
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CBH 3amocieHd OJTrOBOPHU Cy 3a HAEHTU(UKalM])y moTpeda 3a MOAPIIKOM U HEHO
MIPaBOBpEMEHO NpUOaB/baE Y OKBUPY CBOJUX 3aayxkewma. CBU 3alOCICHH OATOBOPHH CY 3a

oApKaBabkb€ U aICKBATHO KOpI/IH_IheI-Be PacCIIoJIO3MBE IMMOAPUIKE.

Opx pykoBoauiialia CBUX HUBOA 3aXTEBA CE J]a MayKJbUBO MPATE CBE TPOILIKOBE, Ja UX CBOJE
Ha TMPUXBAT/bUBY MEPYy MU Jla Y BE3M Ca TUM CTAJIHO MOJAMXKY CBeCT 3amocieHux. On cBHX
3aMOCJICHUX 3aXTEBa CE J1a PAroI0KHUBY MOAPIIKY KOPUCTE PAIllMOHATHO, U J1a YBEK UMajy Ha yMY
Jla BUCOKHU TPOIIKOBH MOTY YTPO3UTH KBAJIUTET ONEPATUBHUX aKTUBHOCT OPraHU3alM]je Y CIy4ajy

na oapeheHa nmojpiika He Oy/e Ha pacrnojaramby y HEKOM KPUTUYHOM MOMEHTY.

4.4.2. Jbyauy cHOPTCKOj BATEPIOJIO OPraHU3ALMjH

CtpyyHH ¥ OCHOCOOJbCHH JbYIU HAjBOKHHja Cy IMOJpIIKA CIOPTCKE BaTEPIIONIO
opraam3anuje. Ctora opraHu3saiyja BOJIM padyHa 0 oqabupy U oOyIw 3Hama JbyIu, YKIbydyjyhu
W TOJPIIKY M 3aXTEBE 3a IHbMXOBO CTPYYHO YCaBpIlaBame W MPOPECHOHAIHO HAMpEIOBambE.
MoryhHOCT HampeoBama 3armocieHnX, a CaMUM THM M Y XHjepapXuju OpraHu3almje, yCKo je

IIOBC€3aHa Ca O6YKOM, 06pasoBaH>eM " yCaBplIaBakbEM UCTHUX, IIITO Hponncyje 3aKoH 0 CIIOPTY.

VY eBUIEHLIM]U OpraHU3allH]j€ Ce YyBajy 3alliCU O OCIIOCOOJFEHOCTH 3aMIOCIEHUX U OIMCH MOCI0Ba

ca moTpeOHUM KBanuduKalrjaMa, OJrOBOPHOCTHMA U OBJIAIThehUMa.

4.4.3. MHudpacTpykrypa

3a moTpebe peOBHOT OJIBH]jama Mpolieca TPEHUHTa BaTePIIOI0 OpraHu3allija pacioaake
NOTpeOHUM (YHKIIMOHATHUM O0jeKTMMa, MOCIOBHMM MPOCTOPOM, OOJeKTHMMa M OINpPEMOM U

00e306ehyje moTponrHu MaTeprjal U KOMYHUKAIIH]CKE YCIIyTe.

3a pacroyioKUBOCT MOJPIIKE OJTOBOPAH je& AUPEKTOP OpraHu3alyje.
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VY mpotecy miaHupama HHPPACTPYKTYpe YUECTBY]Y CBU 3allOCIICHU CBOJUM CyTrecTHjama,
Ipeo3uMa u npumeadama 3acCHOBaHMM Ha oTpebaMa HeCMETaHOT OJ[BUjamka Ipalieca paja Koju
€r3UCTHPAjy Y OpraHu3allijy Kao U 3aXTeBUMa KOPUCHUKA. Ha OCHOBY MCTHX, HajBHIIN OPTaHU

ylpaBjbakba y Opranu3anuju gepuHuiry mnorpedbe m MoryhHocTu mpubOaBibama alleKBaTHE

UHPPACTPYKTYpE.

3anocienu cy 00aBe3HU JJa KOPUCTE PACIOJIOKUBY ONPEMY Y CBpXE 3a KOje je HaMeHmheHa

Uy CKJIaJly ca OAroBapajyhuM ymyTcTBUMA 3a PYKOBAmbE.

3a oxpkaBame HH(DpacTpyType 3aayxkeH je PedepeHT 3a ompkaBame, Kao U 3a
(YHKIIMOHHCAE TJIAaBHUX WHCTaNaNMja (eIEKTPUYHO Hallajamke, BOJa, rpejame, KinuMa ypehaju,

WTI.).

4.4.4. Oxpyxkeme 32 peajin3alfjy onepaTUHBHUX AKTUBHOCTH Ipoueca

JIunepcTBO CIOPTCKE OpraHM3alrje crapa ce 3a 00e30eheme alekBaTHUX ycioBa 3a
pan 3amocieHux. Y cilydajeBUMa Ie pajHa OKOJMHA (TeMIeparypa, BIaXHOCT, OyKa, UTII.) WIH
YCIIOBH PaJHOT MECTa MOTY HETaTHMBHO YTHIIATH Ha pPEANM3aldjy ONEpPATUBHUX AKTUBHOCTH
mpoiieca WM YIPO3HUTH 3/1aBJbe U 0€30€THOCT 3aM0CIeHNX, CIIPOBO/IE Ce 0JroBapajyhe Mepe koje

CBOAC PU3UKE HA IMPUXBAT/bHMB HUBO.

JIMpEeKTOp M PYKOBOAMOIM OCTAJIMX CIYXOU TyXKHH Cy Ja MPErno3Hajy mapamerpe Koju
HETMOBOJBHO YTUYY Ha KBAJIMTET yCJOBa pajia M MOKYIIAjy J1a UX OTKIOHE y OKBHUPY CBOjHX
HAJJIEKHOCTHU U oBJamhema. Y KOIMKO Mpo0ieM He MOTY CaMOCTaJIHO Jia ce pellle, HHPopMaujy
0 oBoMe ynyhyjy Ha BUIIM HUBO pPYKOBOhEHa — JUPEKTOPY CIIOPTCKE OpraHu3aiuje, paau

npeAy3uMama oarorapajyhux mepa.

4.5. Peaau3anuja onepaTuBHUX AKTUBHOCTH BATEPNOJIO OPraHu3anuje

45.1. Ilnanupame peaju3anuje onepaTUHBHUX AKTHBHOCTH

Peanuzamnmja onepaTWBHUX aKTUBHOCTH BaTEpIIOIO OpraHM3alldje, IUIaHWpa Cce Ha JBa

opraHn3anoHa HUBOA:
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e Ha nuBoy opranusaiyje, TOKOM MpUIIPEME:

» IUIaHOBA HAa HHBOY ITOCJIOBHOI' CUCTCMaA opraHmauI/Ije,

» IUIaHOBA KBaJUTETa KOjI/I C€ OJTHOCEC HA HOBE OIICPpAaTUBHE AKTUBHOCTH,

e Ha HuBOy onepaTMBHUX aKTUBHOCTH M MPOILIECa, a Y TOKY IpUIIPEME:

» TOIUIIBUX U MECEYHHX ITOCIIOBHHX TJIAHOBA,
» IUIaHOBa 3a yHanpeheme onepaTHBHUX aKTUBHOCTH,

» IUIAHOBA 32 pealin3allijy KOPEKTUBHUX aKTUBHOCTH.

45.2. YrBphuBame 3aXTeBa KOjH ce 0JHOCE HA MPOU3BO/Ie U yCayre

Ilpe wm3pange moHyzme 3a peanu3anyjy TpaKeHE YCIyre, CBE IOHYAE WIN 3aXTEBU
MIPEUCTIUTY]y ce aa Ou ce 00e30eauio jacHo AeQUHHCAakbe U JOKYMEHTOBAKE 3aXTEBA 32 YCIYTY
Koje he opraHu3zamnuja MCIYHHTH, KaO M OICHA CIIOCOOHOCTH OpraHH3aldje Ja Te 3aXTeBe

3a10BOJbU.

Tamo rae He HOCTOjI/I MHNCAaHU HNCKa3 3aXTCBAa KOPUCHHKA / YIIUT 3a MOHYAY, CBU YCMCHO

CAONILITEHH 3aXTEBH 3a YCIYT'Y pa3MaTpajy ce ¥ MOTBphyjy Ipe NpuxBarama.

[IpeucnutuBame nmonyaa uzMel)y ocrayior ooyxsara:

e Crnenuduune yciyre Koje HoTpaxyje KOpUCHHUK,

e MarepujanHy M JbYACKY MOJPIIKY 32 peanu3alujy nocia;
e [IpouemeHe TpOUIKOBE;

e CrocoOHOCT Ja ce UCITyHE POKOBH 3a pealin3alii]y yciayre;

e [loceOHe 3axTeBE KOPUCHUKA.

[To mpujemy npejiora yroBopa u mnpe mberoBor MpuxBaTamba MPeIsior ce MPEeUcuTyje y

CBpXY:
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e 3anmoBospaBajyher paspemiema pasziuka u3Mely mpBoOWTHE TOHYIE M JTO0OHMjEeHOT
IpeJyIora yroBopa;
e VYcBajama METOJIa 32 ycarjamaBame Pa3INIuTHX CTABOBA OpPraHU3allHje U KOPUCHHUKA

y MOCTYIIKY 3aKJby4Yeha YroBOpa.

Hanpru yroBopa ce mpuxBarajy UCKJbYYUBO Kajia Cy OTKJIOH-CHE CBE IMPOTHBPEUYHOCTH
n3Mel)y oHy/Ie ¥ 3aXTeBa, a TEKCT HAalpTa YrOBOpa ycarjalleH U O]l CTpaHe OpraHu3aluje u ol
CTpaHe KOPUCHHUKA. JeAMHO AMPEKTOpe MMa IpaBO MOTIHCHBAaKa OWIO KOI' YroBOpa y HUME

opraHu3zarje.

VY nuipy caomnmTtaBama KOPUCHHIIMMA CBUX MH(pOpManuja O yCIIy3H, Kao U INpHjeMa H
o0pa/ie CBUX KOPUCHUYKHX 3aXTeBa, peKJIaMallija u Ipeasiora, OpraHu3aluja KOpUCTH CBE BUIOBE

YCMEHE M MMCMEHE KOMYHHUKAIIMj€ U pa3MeHe MMo1aTaKa.

Kako je y3pok ycMeHHX mpuMe0u KOPUCHHUKA YECTO HeroBa HeI0OBOJbHA 00ABEIITCHOCT
O CBUM OKOJHOCTMMAa M TPOIIKOBHMAa HACTAIMM TOKOM pealH3anuje yciIyre, Te Mpumenoe
CYIITHHCKHU HUCY PEKJIAMAIIHj€ ¥ OpraHu3aIfja X peiiasa, KaJ o je To Moryhe, Kpo3 pa3iokHy
U YYTHBY KOMYHHKAIIH]y Ca KOPUCHHKOM, pa3jalllbCheM IMHUTamha WM HEAOyMHUIlA KOje OH

U3pakasa.

Takohe, moxkymeHTa opraHu3zaiuja MoOke aHraxopaTu Tpehe mnuue koje he y ume
OpraHu3alyje OCMUCINUTH U Pealn30BaTH MIPOMOTUBHY KaMIawky opranuzanuje. Kpurepujymu 3a

n36op Tpeher nuua cy:

e Kganurer nonyne
e Pok
e IleHa

e [loTBpheHOCT HA TPKUIITY
Konauny outyky o n30opy Tpeher Jmia JTOHOCH JUPEKTOp OpraHu3aluje.

Opranmsanja je ycTaHoBWia o0aBe3y Bohema EBHUACHIM]E O CBUM NPUMJBEHUM
npuMeaoamMa 1 MUIIJbEHhUMa KOPUCHUKA U KOPUCTH X KAao U3BOP MHGOpPMAIIHja Y1joM 00paioM

OTKpHBa MOTYhHOCTH 3a MoO0JbILIAE.
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453. TIlpou3Boama u NMpyKame ycjayre

[TpousBonama U MpyXame yCIyre y CIOPTCKOj BaTEpIONO OpraHW3alMjau Mojapa3syMeBa
CTBapame KBAJIMTETHOI BAaTEPIOJIO Mrpaya, Kao pe3yaTaT MpOrpaMUpPAHOr Ipolieca BaTepIoio

TpCHUHTIA.

AKTHBHOCTU Ha MPOU3BOMBGU U MPYKaY YCIYre Cy 3aCTYIJbEHE y JIBE pa3InyuTe, aiu

MelycoOHO 3aBHCHE 00J1aCTH:

e [Ipouecu npou3BomkE U MpyKama yCiayre,

e lHdpacTpyKTypa NPOU3BOIHE U MPYKakha YCIyTe.
VY mnanupamy pa3Boja HOBE yCIyre WM H3MeHe NocTojehnx opranu3anyja nepuHuIIe:

a) ®ase,
b) AxTuBHOCTH,

€) OAroBOpPHOCTH.
Via3u y Ipou3BOAY M MPYXKAE YCIyre ¢e ACHTUDHKY]Y U3:

e TlocnoBHUX MIIaHOBA OpraHU3allje
e lcrpaxkuBama TpKHUIITa KOje MOke o0aBibatu Tpehe nuire,
e Ilogaraka o UCTOj/CpOIHO] YCIIy3U KOje Beh mpy»xkajy aIpyre opraHusaiuje,

e AHanu3MpaHHUX peKyiaMaliija KOPUCHUKA, UT/.
WNnentuduxoBane MoryhHoCTH TpaHC(HOPMUITY CE Y IUIAHOBE KOJU CE€ OJHOCE Ha:

e Hoge ycayre koje he ce Hyauru,
e Vhamnpelhene mporece npyxama rnocrojehux ycmyra,
e AKTHUBHOCTH KOHTpOJIE pa3BOja yCiIyra, 1

e HHdpacTpykTypy HEONIXOHY 32 (YHKLIIHOHHCAKE YCIIyTE.

HupekTop oapelyje iuia koja Bplle KOHTPOIY pa3BOJHUX MpojeKkara y oarorapajyhum
(azama BUXOBOT U3BOhEHA, a paau OleHHBaba J1a JIM Pa3BOJHH MPOjeKaT UCIyHhaBa HaBEIEHE

YCJIOBE, U Aa JIM CY HaMCHBCHA CpEACTBa NJOBOJbHA 3a H-ETOBO I/I3BOIjeH)e. 3amicu 0 OBAaKBOM
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MPEUCTIUTUBRAKY MpeABUlEHUX H3la3a U3 MPOjeKTa y OJHOCY Ha JeduHucaHe yia3e y mpojekar

MOJTHOCE C€ AUPEKTOPY KOJU MX apXUBUPA.

Bepudukoame pa3BojHUX IpojeKkaTa MOXKE CE€ CIIPOBOJIUTH Ha J[BA HUBOA, Y 3aBUCHOCTHU

0J1 BpCTE Pa3BOjJHOT MPOjEKTa:

e UutepHa Bepudukanuja, paau NoTBphuBama J1a mpojeKkar UCIymhaBa ycloBe JeUHICaHEe
KpO3 yJa3e y MpojeKar, Koja je y Ha/lJIe)KHOCTH OpraHu3aluje,
e Excrepna Bepudukanumja, paau mNOTBphuBama Ja Cy TEXHHUYKA MU 3aKOHCKU YCIIOBH

UCIYHECHHU, KOja je Y HaITIC)KHOCTH JIP>)KaBHUX UHCTUTYIIH]A.

Kama rom je To moryhe Banmmumanuja pa3BOjHHUX IpOjeKara CIIPOBOIU C€ IPE IMOYETKA
Hyhema yciyre. Banumanuja, OAHOCHO MOTBpPhUBaWmE YCHEHIHOCTH CBEYKYITHOT MPOjeKTHOT
peliema 1 pa3Boja, 00aBJba ce HHIUPEKTHO, TAKO IITO CE CTEIEH 3aJ0BO/LCTBA KOPHCHHUKA y3MMa

Ka0 MHAUKATOP Y KOjOj MEpH j€ MpojeKat 3a10BOJHHO CBOjY HAMEHY.

3a yyBame 3anrca 0 Bepu(UKaIyji U BATUAANN]H IPOjeKaTa OITOBOPAH je 331y>KEHO JIHIIC

0]l CTpaHe AUPEKTOPA.

[TpojekTHO peliene MOXKe MPETPIIETH U3MEHE Y TOKY pealn30Bamba IpojeKTa, TECTUPaba

nim HOTprI/IBaH»a OYCKHUBAHUX pE3yJiTaTa, U TO YCJICA U3MCHA:

e Crneuudukanuje yciyre,

e Cnenudukanyje nporeca peaansalinje onepaTUBHUX aKTUBHOCTH OpTraHU3alIlje,
e Crneuudukanuje onpeme (xapasepa u codpTaepa),

e 3aKOHCKHUX IIpOMHcCa, U

e Jlpyrux yciosa.

CBe n3MeHe MPOjeKTHOT pelliemha MOpa Pa3MOTPUTH U OJJOOPUTH OJrOBOPHO JIMLE KOje je
0J100pUII0 IPBOOUTHH MPOjEKaT, Y3 CarJIACHOCT BJIIACHUKA OpraHU3alfje U 000pemha HaJIeKHUX

JpKaBHUX MHCTUTYIIHM]jA, YKOJIHUKO CY MOTpeOHa.

N3mene mpojeKTHOT pemema ce TOKYMEHTY]y, KiIacu(dukyjy W dYyBajy 3ajelHO ca

OPUTHHAITHUM MPOJEKTOM PaJiv JAKIIET MpOoHalakKema.
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454, Ynpas/bame eKCTePHO HA0AB/bEHUM MPOU3BOIMMA U ycJyrama

KBanurer ekcrepHO Ha0aB/LEHUX MPOU3BOAA M YCIyra TUPEKTHO WM MHIUPEKTHO yTHUYEe

Ha KBAJIUTET YCIyre Koja ce Mpyka KOPUCHHKY.

Opranu3anyja crora BpIIM Ha0aBKy O] MOY3JaHUX HMCIOpYYHJIAIA/TIOAyroBapavya 4uju
KBAIUTET MPOM3BOJIA U YCIIyra OCUTypaBa Jia yCIyre Koje NpyKa OpraHu3anyja y MOTIIYHOCTH

OJI'OBOPAjy 3aXTEBMMa KOPHCHUKA.
Hcnopyunornu 1 moryroBapadu OJHOCHO 100aBJbauu BPEIHY]Y C€ Ha OCHOBY KpUTEpHjyMa:

L4 KBaJ'II/ITCTa, pPOKa U HIEHC HUCHOPYUCHOI HIPOU3BOAA, OCHOCHO IIPY’KCHC IIOAYIOBOPCHC

yeayre,

ConBeHTHOCTH (prpme,

Hauuna nnahama,
¢ KoyinurHe K0jy MOXE UCTIOPYYHTH J100aBIbay

L4 I[OKYMGHTOBaHOI‘ CUCTEMA KBAJIUTCTA.

455, Peanuzanuja onepaTUHBHUX AKTHBHOCTH BATEPIOJI0 OpraHu3anuje

[Tponiecu peanuzainuje onepaTUBHUX aKTUBHOCTH C€ TJIAHUPAjy, CIIPOBOJIC W TpaTe IO
KOHTPOJHMCAaHUM ycioBuMa. OBU ycJOBH Cy NedUHUCAHH TEXHOJOTHjaMa U MOCTYMIMMa KOje
OIHCY]y CyKIIecuBHE (paze mporieca, ymyTcTBUMA 3a pajl U MPOIUCUMA, a y clydyajeBuMa Kaja ce
3a BpIIEHE YCIyre KOPUCTU crenuduyHa onpemMa, OHAa W MpOou3BOhauKUM yIMyTCTBUMA 3a Ty

orpemy, IpTexuma U crienrdukaiujama.

VYnyrcTBa 3a paJl KOPUCTE CE HAa CBUM paJHUM MECTMMa Ha KOjUMa OM HHUXOBO OJICYCTBO

HCIIOBOJHbHO YTHUIAJIO HA KBAJIMTECT.

Hpouec OINCPAaTUBHUX AKTUBHOCTHU CC IPAaTU KOHTPOJOM AKTUBHOCTH KOjC ra 4YHHC.

KOHTpOJ'Ia AKTUBHOCTH Yy TOKY IIponeca OICPAaTHUBHUX AaAKTHUBHOCTU CIIPOBOAHM CC€ IIYTEM
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PYKOBOJICTBEHOT HaJ30pa M KOHTPOJHMCAma paja 3alocieHUuX, YKJbydyjyhu u o06e30eheme

o6yquI/1x KaJapoBa 3a CBC KPUTHUYHEC aKTHBHOCTH.

YcBojeHa 3HaWa BaTepIioiio Urpada yBeK Mory OuTH Bepu(rKoBaHA HaKHAIHUM npahemem
wi MepemeM. [oTBpaa ycBOjeHHX 3Hama OJl CTpaHe Mrpava y jeIHOj TOJWHH, OpTraHu3aIuja
MOJKe Ja BepuuKyje y HapeaHO], IPH YeMY j€ ONpeIeJbeH Ja MPaTH U NPUMEHY BbUXOBUX 3HAKA

y OKpY’K€HY I10 3aBpILIETKY Ipolieca TPEHUHIa, aHKETE TPEeHepa UTH.

45.6. Metpoaoruja

3a TecToBe W MHUTama HE MOCTOj€ CBETCKU €TAIOHHM Y OJHOCY Ha Koje Ou ce mopehemem
MOTJIa UCIIUTATH YCarJIalleHOCT UCTUX ca 3aXTeBUMa 3a MepHY onpeMy. C 0031poM /1a eTaloHu
HE I0CTOje OCHOBA KOja TOCTOjJH 33 €TAJIOHHPAE TECTOBA W HMCIUTA MPEACTaBIbajy TPEHHHT

HaCTaBHC jC,Z[I/IHI/IHG A0 TPCHYTKaA UCITUTHUBAbA UI'payva.

4.6. Ilpaheme, Mepeme, aHAIHU32 U BPeTHOBaH€

46.1. Omnumre

Jla 6u 00e30e110 KOHTHHYHPAHO MPYXKamke ycarjalleHuX YCIIyra, OJp:KaBajio U CTaIHO
nobospIIaBa0  €(peKTUBHOCT CHCTEMa MEHAlIMEHTa KBAJIMTETOM OpraHu3alyja IUTaHupa |
CIpoBOAM Mepe 3a mpaheme, Mepeme, aHallM3y U BPEJHOBAaHkE CBUX aKTUBHOCTU. Pesynratu
npahema, Mepema, aHaIu3e W BPEIHOBamA €€ KOPUCTE MPH WACHTU(DUKOBAEKY MOTYNHOCTH 32
yHamnpehewme mpormeca. Kamga je To mpuMeHJbHBO, pe3ylTaTh ce€ aHAIU3UPA]y OAroBapajyhum

CTaTUCTHYKUM METOaaMa

4.6.2. Metone npahema, Mepema, aHAJIM3e U BPeIHOBAHA

CriopTcka BaTeprosio opraHuzanyja obpaha myHy Nmaxmy Ha MHUIUbEHA, 3alaxama U

CYrecTHje CBOJUX KOPUCHHMKA Ka0 Ha BakKaH M3BOP HH(POPMaLIKja 33 OLEHY BbUXOBOT 3a/I0BOJbCTBA.
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Mertone nobujama u kKopuihema nHGopMaIHja 0 CTaBy KOPUCHUKA:

e JloBpeMeHO aHKETHPAkE KOPUCHHKA,

e VrBphuBame Opoja N3rydJbeHNX KOPUCHHUKA M YTBPhUBamE pasiiora lbMXOBOT HE33/10BOJbCTBA
ycllyrama opraHusaiiuje,

e JlpoueHy yMHWIANA KOjH, MO0 MHIUBbEHY KOPHCHHKA, JONPHHOCE KBAJIUTETY YCIyre H
MO3UTHBHOM UMHUILY OpTHU3aIHje,

e IIporeHy KOHKypeHIHje, yKibyayjyhu benchmarking,

e [IporeHy TPKUIIHOT MO3UIIMOHUPAkha U IMULIA OPTaHU3aIIH]e.

Tpehe nuiie wiw 3amoCiICHE Yy OpraHU3aIUju - Kora JUPEKTop oapehyje, 3amykeH je aa
pa3Buja M MpHUME’Yje METOJE 3a Mepeme MU Npaheme 3aJ0BOJLCTBA KOPHCHHUKA U Ja O TOME
oOaBemITaBa JUPEKTOPa OPraHU3aLHje.

Opranuszanmja CIpoBOJM HMHTEpHE TIpPOBEpPE Kao CPEACTBO 3a IOTBphuBame
ycarnamenoctu QMS-a ca 3axTeBuMa craniapaa, Kao U Ja Jid ce UCIYHhaBajy 3aXTEBH y IPYKamby
ycIyra M OCTBapyjy UMJbEBH KBAIUTETA.

HHTepHe mpoBepe cucTeMa MEHAIMEHTa KBaJHTEOMa C€ IUIAHHPajy W W3BOJIC HAa HUBOY
MoJIpy4ja opraHu3aiyje, ¢ TUM J1a ce CBa MOJpy4ja MPOBEPaBajy HajMambe JeJTHOM Y TOKY FOJIMHE.
[Imanupame ce BpIIM TpeMa peaTHBHOj BaKHOCTH IpOIeca 3a KBAJIUTET NpPYKEHE YCIyre.
[opummy 1aH mpoBepe MOAHOCH OJTOBOPHO JIMIIE 33 KBAIUTET, a 0JJ00paBa TUPEKTOP.

[TpoBepe M3BO/IE KOMIIETEHTHH 3aIlOCIEHH, OOY4YEHU 3a H3BOhEme NMpoBepe U KOjU Cy

HE3aBUCHU Yy OTHOCY Ha IMPOLEC U MMOCIOBC KOjI/I Cce npOBepaBajy.

Pesynrati mpoBepe, KOju YKJbY4yjy M OIKC HEycarjameHOCTH W MoryhHOCTH 3a
yHanpeheme, JOKYMEeHTYjy ce U pa3MaTpajy ca pyKOBOAMOIMMA OATOBOPHHUM 3a IpPOBEpaBaHY
obmact. OBu pykoBoamolm 00e30elyjy mpeny3uMame HEONMXOJHHX KOPEKTUBHHUX Mepa U
aKTUBHOCTH YCMEpPEHHX Ha OTKPHBAmhE y3pOKa HEyCarlalleHOCTH pajd CIpedyaBama HHUXOBE
[TOHOBHE I0jaBe. YYHHAK Mepa BepU(PHKYyje ce HaKHaTHOM ITPOBEPOM.

[TpoBepa MEHAIMEHT CUCTEM KBAJIMTETAa CMaTpa Ce 3aBPLICHOM KaJa U37aTe KOPEKTUBHE

Mepe Oyay 3aTBOpEeHE U BepHU(PHKOBAHE.
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ViMeHOBaHO OJITOBOPHO JIMIIE 32 KBAIUTET OJrOBOPHO j€ 3a IUIAHUPAKE U OpraHHU3aIfjy

IIpOBEpa KBAJIUTETA.

4.6.3. VYnpap/bame HeycarjameHoCTHMA

Heycarmamenoctu otkpuBeHe y Ouino ko0joj dhasu pana ce 6e3 omarama UIACHTHPHUKY]Y,

JTOKYMEHTY]Y, UCTPaXYyjy U OTKJIamajy.

Heycarnamenoctu 10 kojux mMoxe 1ohu TOKOM MpyKama yciayre, MOTY C€ HEraTHBHO
OJIpa3uTH Ha KBAJUTET yCIyre, CTENEH 33J0BOJbCTBA KOPUCHHUKA M MO3UTHBAH UMHII CIIOPTCKE
BaTepIoyio opranusamnuje. Heycarnamenoctu, ykibydyjyhu u pexiiamaiyje KOpUCHHKa, MOTY ce

OOJHOCHUTH HaA:

e JloKyMeHTalujy,

e JlHeBHE paJiHE aKTUBHOCTH,

e [lepdopmance nporieca peaiusainje ONepaTUBHUX aKTUBHOCTH,

e MeHaIMEHT CUCTEM KBaJIMTETA.

HajBumm npuoputer gaje ce peliaBamy HeEycarialleHOCTH Yy Be3u ca mepdopmancama

npolieca BpIICHa yCIIyra.

Heyckiahena nokymeHTanMja ce WHCIpaB/ba WJIM TOHOBO Off ToyeTrka wuspabyje.
Heycarnamiene akTHBHOCTH C€ OTKJIamajy Tako IITO C€ MOHOBO 00aBe Ha MCIpaBaH HAYMH, Kaja
je To Moryhe, a 3amociaeHu MoIBpraBajy oAaroapajyhoj o0yiu, ako je To moTpedHo, Kako Ou CBOje

3anaTke yoynyhe ucnpaBHo 00aBibaly.

CBe HeycarnalmeHocTH U NOJAlld O BHHMa C€ E€BUACHTHPAJy M IOJHOCE Ha YBHJ

oarosapajyhum pykoBoanonuma.

CBHM BIacHMLIM IIpolleca OJrOBOPHM Cy 3a mpaheme M aHaau3ly CBUX CllydajeBa
HEyCarjalmeHOCTH Yy CBOjUM oOJacTUMa TIOCIOBama, 3a WACHTU(DHUKOBAHmE TEHICHIINW]a,
IUTAHUPakEe U CIpoBoheme Mepa 3a yHarpeheme koju he crnpeunTH CBako MOHABIbAE TaKBUX

cUTyaluja.
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,»,BIIACHUK TIpoIIeca je EKCIepT Y BaTepIIoJIo OpraHu3aIijyi KOju HajOOoJhe TI03HAje MPOIIEC
1 Koju uMa (DYHKIIH]jY J1a OJjpKaBa U CTAJIHO MOO0JbIIaBa TIOBEPEHU MY TPOIIEC U OATOBOPAH je 3a

OECTIPEKOPHO OJIBHjamke Tporeca.

[IpencraBHUK PYyKOBOACTBA 3a KBAJUTET OATOBOPAH je 3a aHAIM3Y HEycarJalleHOCTH

yTBph)eHUX y TOKY HHTEPHHUX IIPOBEpA.

Caxern u3BemTaju o0 NpoHa)eHUM HeycarjaleHOCTUMa W TMpeUio3n 3a yHarpeheme

KBAJIMTCTA NIPECAMCT CYy MPCUCIIUTHBAKA CUCTCMA KBAJIUTCTA.

4.6.4. AmHanu3a v BpeHOBame

CBU OpraHM3alUjCKH JICJIOBH CIOPTCKE BAaTEepIOIO OpraHu3anuje 00aBe3HU Cy Ja
CaKyIUba)y W aHAJIM3UPajy IMOJATKE KOjH CE OJHOCE Ha HLUXOB pag W Ja OJf HKUX CaddHe

oarosapajyhu u3Bemraj. [loceOHO Ba)kKHUM ce cMaTpajy:

e [lomauu koju yka3yjy y K0joj MEpU Cy KOPUCHHIIM yCIyra 3aJ0BOJbHU/HE3a/I0BOJbHH,

e [lomamwm Koju yKa3yjy Ha CBPCHCXOTHOCT U epekTuBHOCT QMS-a.

3a aHaNM3y U TyMadyewme OBUX IOJaTaka Mpenopydyje ce Kopuiheme CTaTUCTUYKUX U

JPYTUX UHCTPYMEHTA:

EBunennuja pexnamanuja,
OmnucHe CTaTUCTHKE,
W3Beriraj o ycrexy BaTeprioyio urpada

[TojenuHayHM U3BEIITAjU O MOCTUTHYTUM CIIOPTCKUM PE3yJITaTHMa

vV V VY V

30upHHU U3BEIITAj O HOCTUTHYTUM CIIOPTCKUM pe3yaTaTuma.

4.6.5. CrajgHo no0o/bIIABAK€

[Tnanupame KOHTHHYATHOT YHanpehema mpolieca BPIu ce Kpo3:
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IlocnoBHe maHOBE,
JlebrHKCame IMJbEBA KBAIUTETA U INIAHUPAhE KBAIUTETA,
[Tnaanpame KOPEKTUBHUX MEPa U Mepa KOje Ce OHOCE HA PUUKE U MIPHITUKE,

VYTBphHBame 3aXTeBa 3a MPOU3BOJE U YCIIyTE.

[Iponiec KoHTHHYATHOT yHanpehema exu y epextuBHoj npumenn QMS-a, ykipyuyjyhu

mpe cBera 00pa3oBame U 00YKY JbYIH Paar MOCTH3aka BUIIET HUBOA KOMIIETEHTHOCTH.

KopekTuBHe Mepe ce cipoBojie y ckiany ca jokymentuma QMS-a ca iussem yrBphuBama

y3pOKa OJICTYTamka U eTMMUHUCAakha MOTYNHOCTH /1a 10 BUX MOHOBO JI0he.

HeycariameHocT U KOpeKTHBHE Mepe:

Amnanu3a npoteca;

HcTpaxxknBame y3poKa HEyCarjaleHOCT! U IPeAy3UMamke KOPEKTHBHE MEpe paiu
crpevaBama MOHOBHE 110jaBE HEYCaralleHOCTH;

[Ipeny3umarme Mepa Koje ce 0IHOCE Ha PU3HKE U MPHIIMKE 32 peliaBame Ipodiema
y CKJIaJly ca HUBOM pHU3HKa 10 IPOLEC BPIICHa YCIYIE;

IIpumena mnoroxHe KoOHTposie paau obez0ehema e(eKTUBHOCTH MNpeny3eTHX
KOPEKTUBHUX Mepa;

YHolIeme n3MeHa Yy nmpoueaype npousalninx U3 NIpuMEHE KOPEKTUBHUX MEpaA.

[ToTpeba 3a KOpeKTHBHUM Mepama yTBplyje ce HaKOH aHaJIM3€ HEKUX eJIEeMEHAaTa Kao MITO

cy:

3anucu o KBaIUTETY;
W3BemmTaju ca HHTEpHE MPOBEPE;
3anucu o pe3yiTaTuMa MpeucuTHBAKA CUCTEMA 32 MEHAIMEHT KBAJIUTETOM;

Peknamaryje KopucHuKa.

PCKJ'IaMaI_II/IjC KOpUCHHKA U I/ISBCH_ITajI/I 0 HCycCarjalmeHoCTuMa HOKpCHyTlG oe3 oJjiarama

HCTpaKUBabE y3pOKa U U3JaBambe Moryhe KOpeKTUBHE Mepe.

Bnacuuim nmponeca O ATOBOPHHU CY 3a I/IIleHTI/I(I)I/IKOBaH:e HOTpC6e 34 KOPCKTHUBHUM MCpaMa

Y OpraHu3allMOHNM LEIMHaMa 3a KOje Cy HAJJIC)KHH.
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HeycarnameHoct 1 KOpeKTHBHE Mepe OOUYHO TIOpa3yMeBajy:

e lsmene QMC ngokymeHTaIuje,
e l3mene crienudukanmja 3a peannsannjy onepaTuBHUX aKTUBHOCTH,
e [IpubaBsbame HEONXOAHE MOAPIIKE,

e JlomatHy 00yKYy 3alOCIICHUX.

3anucu Koju MOTBphyjy epeKTHBHOCT OBUX Mepa CIajiajy y T0KyMEeHTOBaHe HHpopmaImje

O KBAJIUTETY.
Mepe Koje ce 0IHOCE Ha PU3UKE U MPHITUKE Ce MPEIy3uMajy ca IIHJbEM:

e CrpeuaBama 10jaBe OJICTYIIamha 01 KBAJIUTETa yCiIyre Wi of 3axTeBa QMS-a;
e CrpeuaBama HE33J10BOJbCTBA KOPUCHHKA,
e OppxaBamba KOHTHHYHUPAHE CBPCHUCXOMHOCTH W edextuBHOCTH QMS myrem

yckiahBama ca HOBUM 3aXTEBHMa U YCIIOBHMA.

CnpoBoleme Mepa Koje ce 0JIHOCE Ha PU3UKE U MPUIIHKE, peann3yje ce:

e Kopumhemwem anekBaTHUX U3BOpa HH(OpMalMja Be3aHUX 3a Moryha oJcTymnama;

e VTBphUuBameM Kopaka Koje Tpeba Tpeny3eTd paJd pellaBama OUII0 KoOjer
npobiemMa Koju O MOrao JJOBECTH JI0 OJICTYIama 01 3aXTEBAHOT KBAIUTETA;

e CnpoBohemeM U KOHTPOJIIMCAKHEM THX aKTUBHOCTH;

e [IporeHoM ocTBapeHHX pe3yInTaTa;

e l3BemrTaBameM pYKOBOJCTBA O pe3yiaTaTuMa, Kako Ou Te wuHpopmalmje

MOCITY>KUJIE MIPU PEBU3HJH AKTUBHOCTHU CIIOPTCKE BAaTEPIIOJIO OPraHU3alHje.

Mepe koje ce oJHOCe Ha pPHU3UKE U MPUINKE 00yXBaTajy Mepe Koje HUCY mpenBuleHe
MIPOLIECOM Pajia U CHa/ajy y JOMEH BUIIE Chie. JeTHOM MPOIMUCaHe U CIIPOBEJEHE MOCTajy Je0

opraHu3arje.

I[OKYMCHTOBaHC I/IH(I)OpMaL[I/IjC 0 MCEpamMa KOje CC OIHOCC Ha PU3BHUKEC U T[IPUIHUKC

MPEJCTaBJbajy JOKYMEHTOBaHE HH(OpPMAIIHje O KBAJTHUTETY.

180



Tabena 6: Crincak TeXHOJIOTH]ja, IPOLIEypa U YIIyTCTaBa MOJIEINa

H3zeop.: Aymop

Ha3uB noxymenra
cucTeM MeHauMeHTa kBajauTera (QMS) O3naKa
CIOTPTCKE BAaTEePIOJIO OPraHu3anuje
I 1. | Cucrem MeHaIMEHTa KBAIUTETOM U H-ETOBH MPOIIECH Q.1.00
I 2. | Texuosoruja mianupama QMS R.2.01
3. | TexHonoruja pa3Boja CIIOPTCKE BATEPIIOIO OpPraHU3aIlHje R.2.02
4. | TexHonoryja TpEHUHTA y CIIOPTY D.2.01
5. | TexHonoruja opranu3anyje u peainsainje HaydYHOUCTPAKHUBAUKOT D202
panay copry
6. | TexHnonoruja opranu3aiyje u peainsainje HaydHUX CKYyIoBa U D203,
TaKMUYCHa
7. | Texnonoruja 00aBsbamka N3AaBAYKE JICTATHOCTH D.2.04
8. | TexHonoruja opraHu3almje U pearnsaluje Kypcepa D.2.05
9. | [octynak 3a cTBapame, ycBajambe U3MEHY U TUCTPUOYLIH]Y
nokymenata QMS Q.3.01
10.| [Mocrymak ca HeycariianeHoCTUMa i KOPEKTHBHAM Mepama Q.3.02
11.| [Toctynak 3a uaTepHY npoBepy QMS Q.3.03
12.| Iloctymak ca Mepama Koje ce 0OJTHOCE Ha PU3HUKE U MPHITHKE Q.3.04
13.| Iloctymak 3a ynpaBibame peKiamanyjama U.3.01
14.| IlocTynak ynpaBsbamba €KCTEPHO HA0AaBJbEHUM MPOU3BOIUMA U N.3.01
ycayrama
15.| [Toctynak ynpaBsbama Jbyauma K.3.01
16.| YmyTcTBO 32 M3rien, caapkaj U 03HavyaBame qJokymeHara QMS Q.4.01
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17.

VIyTCcTBO 32 yIpaBibamke JOKYMEHTOBAaHUM HH(OpMaIijama u
apxuBHpame qokymenara QMS

Q.4.02

.| YIyTcTBO 3a YyTBphUBame 3aXTeBa 3a IPOU3BOJIE U yCIIyTe

.| YoyrcrBo 3a npaheme 3agaraka

.| YyTcTBO 32 Bol)eme 3aniMCcCHUKA

.| YIyTcTBO 32 MHTEpHY KOMYHUKAIU]Y

.| YmyTeTBO 32 n360p BaTepIiono urpaya

.| YIIyTCTBO 32 OPraHU30BakE U peaii3allnjy TPSHHHTa BaTEePIIOJIO

urpada

: YHYTCTBO 3a U3paay TE€CTOBA 3a IIPOBEPY BATCPIIOJIO UI'pava

.| YyrcTBO 3a u3pany cunalyca, CKpUIITH, U OCTAJIOT HACTABHOT

MaTepjaia

: YHYTCTBO 3d OICHHUBAKLC CIIOPTCKUX TPCHEPA

.| YyrcBo 3a paj OuOIMOTEKE CIIOPTCKE JTUTEPaType

.| Kogekc monanrama
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5. CTYJANJA CIIYYAJA: YIIPAB/BAILE KBAJIUTETOM Y BATEPIIOJIO CABE3Y
CPBUJE

5.1. Cranpapau KBaJIuTeTa y ClIOPTY

VY crnopTckMM OpraHu3alidjama ce CBaKM HAaroBelliTaj CTaHaapIu3alyje W paaa mpeMa
HEKUM YHaIpe] yTBp)eHUM JOKYMEHTOBAaHHM IPaBUIIMMA ITPUXBaTa ca ope)eHOM J1030M cTpaxa
W HeroloBama. Hajycrenrnuje cBeTCKe KoMIaHuje 0a3upajy CBoje IOCIOBamhe Ha BETUKOM Opojy
CTaHJap/a ¥ aKTUBHO YYECTBY]Y Y BbBUXOBOj U3paau, peBu3nju u ynanpehemwy. [lo3nare cioprcke
opraHusalyje cy Mperno3Haiy 3Ha4yaj OBe 00JacTh 1a cy umiuieMentupaiu [SO cranmapa u Heke

Apyre cranaapac y CBOje IIOCJIOBAILE.

Crangapauzaiyja je TOCTYNaK WM MpOIeC NMPUMEHe CTaHAap]a Kako Ou ce u3paauo,
ypeauo win modoJspIIa0 HeKU MPOU3BO/I WIIH MPOLIEC pajia, ca KPajihuM IUJbEM Ja C€ SITMMHUHHUIITY

mpo0ieMH U MaKCUMU3Yje €PEKTUBHOCT U e(hUKACHOCT Y paiy.

Cranpapn, akie, He MOXe J1a Kayke Kako ce CTBapu paje, Beh 3axTeBa J1a ce JoKaxe Jia ce
oHe 3aucra paje. Oanmyka o ToMme 1mta he ce paguTu, NOTIYHO je y pykaMa opranuszanuje. Kpajmwe
yrpomrheHo — CTaHaap/] YOIIIITe He BOAM padyHa O HAYMHY Ha KOjU C€ CTBApPH paje. 3aMUCIUMO
KOHCYJITAHTA 3a KBAJIUTET KOju paaehn Ha cucTeMy KBanuTera eHrieckor Celzija, apreHTHHCKE
Boke Juniors mnm typckor Besiktasa, yuu muxoBe ¢ymdaiepe kako na urpajy ¢pymodar. Osu
¢ynbdancku kIyOOBH HUCY CIIy4ajHO MpPOHAIUIM CBOjEé MECTO OBJe — OHHU cy Mely mpBuma y
CIIOPTY, KOjU Cy CBOj€ CUCTEME MEHAIMEHTa KBaJIUTETOM ypeauiu U cepTudukoBaiu npema ISO
craugapauma. Ty cy um OpojHe apyre CHOpPTCKE OpraHuzaiuje, momyT (Qyndalckux caBes3a
[IkoTcke ninu EHrnecke niy KUHECKOT OJIMMITH]CKOT KOMHUTETa KOjH je cepTU(PHUKOBAO CBOjY aHTH -
JONUHT KoMmHcH]y 3a norpebe Onumnujckux urapa 2008., y Ilexkunry, utn. [lakie, cBaka

opraHmsaliyja cama oJily4yyje Ha KOju HauuH he pajuTu cTBapu, TO HE YNHU CTaHJApP.I.

Kana je peu o Barepmono casesy Cp6uje, 2010. ronune je Cepruduxar UCO 9001:2008
ypyueH npenceanuky BC Cpouje. Haume, youn (uHaIHE yTakMHUIE CBETCKE JIUTE Y BaTEPIIOIy
omurpane y Humy 18.07.2010. roamne, renepanau gupekrop SGS beorpax y mMe Bojeher
cBeTckor ceprdukamuonor tena SGS Kenema, ypyuno je ceprudukar ISO 9001:2008,
npeaceTHuKy Barenoio caBeza Cpouje Bennbopy Cosposuhy. To je 6Mo mpBH M Taja jeIuHU

CepTH(HKAT y CBETCKOM BaTeproiy  jenuHu y cnopT y CpOuju U mpecTaBiba MOTBPAY U JI0Ka3
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Jla ce MOCTHU3ame KOHTUHYMpPAHUX pe3ylTaTa M CTBapame BPXYHCKHX HUIpada MOXKE JEeIUHO
MOCTUNYM CUCTEMCKHM TIPUCTYIIOM yIPaBJbakha OPTraHU3aIlijoM U HAITOPHUM pajioM.yY majy 2013.
roguHe Bateprono caBesy CpOwuje je mpoayxkeHo ceprudukanyja 3a ISO crangapn mo 2016.

roJUHe, ITO je ToTBpAa 1a ce y Batepmoino caBesy Cp6owuje paqu mo I1SO cranmapmy 9001:2015.
5.2. Cnoprcka opranmsanmja

CriopTcka opraHusaimja je OCHOBHa henuja kKoja mpecTaBba Cy0jeKTe CIIOPTCKOT MpaBa.
Cnoprcka opraHu3aiija ce OCHMUBA paau 00aBJbarba CIIOPTCKUX JEIATHOCTH, Ca I[HJBEM IITO
OpojHHjer oOyxBarama YIAHCTBA U MOCTHU3ama BPXYHCKUX CIIOPTCKHX pedynrara. OHa je 1eo
JPYIITBEHOT CHUCTEMa, OJHOCHO jelaH oJ oOJMKa ApymTBeHe Haiarpaame. OclomeHa je Ha
OKpYKEH-¢ U Be3a KOje ¢ ’hHMa MMa M Kao TaKBa MpeCcTaBJba IO OIIITEr CHOPTCKOT cucteMa. He
[IOCTOjJM OIIIITa OPraHM3aIl[MOHA CTPYKTypa KOja je NPUXBAaT/bUBA 3a CBE OOJHKE W HHUBOE

opraHu3zaiyje ¢ 003UpoM Ja caMa CBpXa MOCTOjama M LUJBEBU OpraHu3anuje oapelyjy meroBy

CTPYKTYDY.

CriopTtcka opraHu3aiidja OCHHBA C€ Kao: YAPYKCHE WM HEeNpopUTHA OopraHu3aluja u
npenysehe wim npopuTHa opranuzanuja. CUCTEM KBajJHWTETa y CIOPTY YHMHE: OpraHU3alloHa
CTPYKTYypa, OATOBOPHOCT, MOCTYIKE, Mpollece U cpelacTBa y mpouecy umiementauuje MCO
cTaHgapa of uaeje no ¢punanuzamuje. [lerspa kBamuTeTa: 00/pa CIIOPTCKA OpraHU3alrja - 0oJba

yciyra — Beha nmotpaxkma — Behu mpuxoau — 60J6U YCIOBH pajia — Behe HHTepEeCOBambE.

5.3. ®aKkTOpHU KBAJMTETA y CIIOPTCKOj OPraHu3anuju

O0yka, 00pazoBame U TPEHUHT 3aMIOCIIEHUX Y CIOPTCKUM OpraHu3alijama, cy TpH MojMa

KOja ce IpuMemYyjy y cieneheM 3Hauewy:
* o0yka TpeOa qa oMoryhu yrmo3HaBame ca MpeMETOM, CTUIIAkhE 3HAbA;

* oOpa3oBame Tpeba ga oMmoryhu ycBajame HauMHa MOHAIakba U Pa3MUIILIbAbA,
CXBaTame CYIITHHE M TOKOBAa OJ[BHjamba IMpoIleca. 00pa3oBame MOApa3yMeBa
,,BapEmE* OHOTA IITO C€ JOOUIIO KPO3 00YKY, pa3MUIILIbAhE, TPAKTUIHY MPUMEHY

YCBO]jEHOT;

*  TPeHMHTI (WK YBeKOaBame) OJTHOCH C€ Ha IPEIU3HO, JaCHO Ne(hUHMCAHO U (YeCTO)

TPEHYTAuYHO U3BpIIaBame paamu. CIIpOBOIU CE TyTEM YCBajamha JaACHUX YITyTCTaBa

184



u (kama rox je Mmoryhe) yBexxOaBameM (WM CUMYJIAIMjOM) Pajmbu MPe HUXOBOT

CTBApHOI" U3BPUICH:A.

HaBenena tpu nojma cy MelycoOHO moBe3aHa, MOTOTOBO Y CIIOPTCKUM OpraHu3alyjama.
o0yka 1 00pa3oBame Ce 4ecTO M3BOJE KpO3 CEeMHHape, 00yKe, TOKOM KOjUX C€ PaBHOIPABHO
pUMEY]y U pa3He akTHBHE MeToie. Mako ce 3Hama Mory crehu npuindHo 6p30, HEONIXOIHO je,
3a mpaBo 00pa3oBame, BpeMeHa Jla CTeUeHa 3Hama ca3py Aa ou ce moria npuMemnBatu. O0yka

C€ U3BOJIU Y ,,TAKETUMA™, JIOK je 00pa30Bame TpajHa pPalmba.

Ca nipyre cTpaHe, TPEHUHT 32 00aBJbakhe HEKE Pallibe, aKO OHA HHjE CAaCBUM jeTHOCTABHA,

moJipa3ymeBa Jia je cy0jexaT mpeTxogHo Beh caBiiagao Hy)XHE elleMeHTe 00yKe U 00pa3oBama.

Jlanac ce ca pa3noroMm BeJHMKHU 3Hauaj mpuiaje oOyiu, Koja ce MOHaBjba y ojApeheHum
BPEMEHCKUM MHTepBaTuMa. Mel)yTum, yKyIiHa KJIuMa y CIOPTCKOj OpraHu3aIuju, Tpeda na oyue
TaKBa Ja ce, mopea o0yke, CTUMYIIHUIIEC U 00pa3oBame, a He CMe OUTH 3aHEMapeH HU TPEHUHT 3a

HOj CAHHC IIOCJIOBC.

Kama je ped o oOymu Koja ce KOPHCTH 3a YIPaBJbalkhe KBAIUTETOM, y CIOPTCKO]

OpTraHU3aIHjH 0J1 TOCEOHOT 3HaYaja je:

* Texnnuka o0yka — 3a cBakora je OJf MpecyIHe BaXXHOCTU Aa Oyae TEeXHUUYKHU
JIOBOJbHO OCIIOCOOJBEH, Kako OM CBOje 3aJaTKe y CTBapamy Yyciyre (Wiu

MPOM3BO/Ia) ,,100PO 0paano*;

+ OOyka 3a mocTtynke W MeTode KBajuTera — Crenujain3oBaHe OpraHH3aINje
KaKo CBUM OpraHu3alifjama, Tako U CIIOPTCKHUM, Ha pacrojarame CTaBbajy OpojHe
KypceBe, CTy/Ilje WM CeMUHape ocBeheHe MeHAIMEHTY, YIIPaBJbalby KBATUTETOM
u 00e30ehermy KBAIMTETa U BUXOBUM ajlaTUMa. OBa 00yKa je BeoMa pa3HOBpCHA U

HaMemeHa je pa3HuM (yHKIUjaMa U XUjepapXujCKUM HUBOUMA;

+ OOyka y Be3u ca mehymyackum onHocuma — Mmajyhu y Buay BakHOCT
KOMYHHKaIMje, Aujajora, crnopasyMeBama M THUMCKOr paja, A00po je na y
CTIOPTCKOT OpPTaHW3aINjH, CPEIHbH U HIDKH PYKOBOJIHU KaJiap U OCTAJIN 3aTI0CIICHU
npohy onpeheny oOyky 3a mpuUMEHy HEKHX ,,TE€XHHKA, Kao IITO Cy Boheme

caCTaHaKka, YCMCHO U3paXaBakbC, U3paja I/IBBCH_ITaja, uTAa,
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CucteM kBanuTeTa OU NMPEICTaBIHAO CAMO JEHY ,,O0MPOKPATCKY MALIMHEPHU]Y* ako He Ou
010 TIOKpEeTaH U3BECHOM JTlyXOBHOM cHaroM. EnemenTe ayxa ,,TOTaIHOT KBaJUTETa™ OMCMO MOTJIH
IPEACTaBUTU KPO3 HETOBE CacTaBHE JIEJIOBE, a TO Cy: ocehaj OArOBOPHOCTH; UCTPAjHOCT y
ylaramby Halopa; IOKOpaBambe YHILCHUIAMA, CTaBJbalkbe I0J] CyMiby, OOjeKTHBHOCT, ,,JyX
UCTUHE", MHTEJIEKTYaJIHa CTPOTOCT; OTBOPEHOCT 3a Jujanor, ocehaj mpunaaHOCTH TUMY, TEXHba

ycarjiamaBamy U Capaiambu; TCKHA IoAu3amby COIICTBEHE CTPYUYHOCTH.

Jlyx kBanurteTa ce O0pH MPOTHUB ,HENpHjaTeba KBAIMUTETA™, KA0 ILITO Cy 33JI0BOJHCTBO
co0OM, 3aTBOPEHOCT, HEOPraHU30BAHOCT Y PACHOIEIN OATOBOPHOCTHU U cii. OH 604pu npujaTesbe
KBaJIUTETA, K0 IITO CYy: KOMyHHKaIlMja, OTBOPCHOCT, CHHEPTrHja Haropa, yoeheme 1a ce yBek (Wi
Hajuenrhe) Moke ypaauTH jomn 60Jbe, CTapame a ce 330BOJbH HHTEPHU WIH €KCTEPHH KJIMjEHT

uTa.

Cruka 14. @axTopu KBaIuTeTa paga y CopTy

Uzsop: npunazoheno npema: Munanosuh, /1., Jyxuh, U., Yycmoma, 3., lumex, C.: Kearumema paoa y
cnopmy, oocmynno na: http://hrks.hr/skole/15_ljetna_skola/6.pdf; cmp.36.

»L{iJb OBOT pajia je /a ce CHCTeMaTH3yjy OCHOBHA Hadela yIpaBJbamka O yHarpehema
KBaJIUTETA y CrIopTy (ciuka 14), a nputoMm Tpeba 1a 6yay o0yxBaheHH: TpeHEPH U OCTAIN CTPYYHH

KaJApOBHU, CIIOPTCKU O6jeKTI/I " oIipeMa, CUCTCM (I)I/IHaHCI/IpaH:a CIiopTa, Hay4YHU U CTPYYHU paX,
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,Z[HjaFHOCTPIKa CTamkba TPCHUPAHOCTH CIIOPTHUCTA U TeXHOHOFI/Ija CIIOPTCKOI' TP€EHHUHTI'a, TAKMUYCHA

¥ ONopaBKa. (IJIaHUpambe, IPOrpaMUpamke U pearu3alujy mporeca croprcke npunpeme.d’

5.4. Cucrem kBasnurera BatepmoJio capesa Cpouje

,,Barepriono cases Cpbuje (BCC) 3a nmbese nma:®

* IlocTm3ame BPXYHCKMX CIIOPTCKHX pe3yliTaTa Kpo3 OCBajambe Menajba/Tpodeja Ha

cienehum rakmMuemuma :

* MebhynapoaHa TakMu4ema - OJMMIIN]CKE UT'Pe, CBETCKA MIPBEHCTBA, €BPOIICKA IPBEHCTBA

u mehyHaponna rakmudemema npema kanennapy LEN u FINA opranmsanuja
» KouTtuHynpaH pa3Boj, 00yKy U CeIeKLHUjy TpeHepa U urpaua,

* VYHanpehewme cucrema urpe Kao M NojequHUX (aza y Urpu, Kpo3 MOJU3ame KBATUTETA

00y4eHOCTH T0jeIMHAIA U TUMA.

Ose mmwbeBe Barepnono casez Cpouje (BCC) he peanuzoBat kpo3 yHanpeheme mkose
BaTepIoia, yBohemem, npahembeM U CTaTHIM 000JbIIakbeM CHCTEMA KBAJTUTETA YCATIAICHOT Ca

3axteBuma ctanaapaa SO 9001:2015%.

CucreMm npyxa moryhHocT aa ce Ha onpeheHoM HUBOY pamu onpel)eHHM KBATUTETOM,
OJIHOCHO J1a CBaKO J100Mje OAroBapajyhy yjory: npeMa aHraxoBamy, 00pa3oBamy, KPeaTUBHOCTH.
OKBHpH KOjU C€ yCIOCTaBJbajy CUCTEMOM OMOTyhyjy Ja ce OlleHH KBAJIUTET paja, Ja ce ImpaTu

YUYUHAK, HAIIpEaAaK, Aa CC aHaJIn3upa CTame, CJ'Ia6OCTI/I, BPCTC HAIIPCTKA U MOOOJbIIAA.

Cucrem y criopty ce 0a3upa Ha AYTOPOYHOM — BHILIETOAMILIELEM IpOIECY OOYKE U CeJeKluje
CIOPTUCTA CBHMX y3pacTa. W JeQHUHHUIIE jacaH Pa3BOJHU MYT CHOPTHUCTAa M Kpeupame Op3e,

KBAJIUTETHU]j€, aTPAaKTUBHU]E UTPE.

»HuBOM pa3Boja cucrema y Batepnosy:®

87 Jlomicaj, M. (2015), AHanuTHKa U UjardoCTUKa y criopTy U (usnukoM Bactmtary. Uutepaktusuu CD, Beorpan:
dakynTer criopta u pusnyKor Bactmtama U ['paduk nenrap, beorpan.

8 Barepnono cases Cp6uje: ITomuTuka kBamurera BCC; 10CTyNmHO:
http://www.waterpoloserbia.org/fileadmin/docu/vss/Politika_kvaliteta_Vaterpolo_Saveza_Srbije.pdf.

8 Barepnono cases CpoOuje: nonuTuka kpanurera BCC; nocrynHo:
http://www.waterpoloserbia.org/fileadmin/docu/vss/Politika_kvaliteta Vaterpolo Saveza_Srbije.pdf.
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YHUQHUIUPAHU TPEHAKHU 3a1a1H,

3ajeIHNYKN CUCTEM TaKMHUEHha,

basna cenekiuja kpo3 paj y KiryboBHMa,

Kopekiuja ceneknuje Kpo3 TpeHaXHH pajl y Ip>KaBHUM CeJICKIHjaMa,
Pa3Boj mTo eKOHOMHIIHU]ET CHCTEMA,

WsrpahuBame quHamMHuKe pa3BOjHE CTPYKType Kpo3 MOOOJbIIAKE pajia TPEHEPa Ha CBUM
HUBOMMA pasBoja, Oa3upaHOr Ha MpPUHIMIUMA ydemha M BacluTama 33jeJHO ca

CEJIEKIIHjOM BPXYHCKHX CITIOPTHCTA,
OXroBOpPHOCT CBHX YYECHHKA Y MPOIECY OCTBApEha KPajiber IHba,

MoryhHoCcT aHanu3e cUCTeMa M Ha OCHOBY TOTa yCaBpIllaBama I0jeIMHUX CerMeHara

cucrema‘.
5.5. Ci1adocTn y cucremMy BaTpmoJio — Cropra
,,C1abocTH y cucTeMy BaTepriono cropTa noapasymesajy cienehe: %

Mutagy CHOPTUCTH y CBUM Y3pacHUM KaTeropvjaMa HeMajy aJieKBaTaH TPEHHUHT, YIJIaBHOM
HE/IOBOJbAH, JIOK j& CHCTEM TaKMHUEH-a MPEUHTCH3NBAH.

CucTeM TpeHUHTa OJJpaciiuX c€ HEKPUTHUKU IPEHOCHU Ha Jelly.

KomyHnukanuja Huje npunarohena yspacry.

HajkBanureTHHju TpeHEepH paje caMO ca BPXYHCKHM CIIOPTHCTHMAa W €KWIama, HeMa
MOTHBAIIM]€ HH JKeJbE JIa Ce paju ca MiahuM KkaTeropujama.

Cratycu TpeHepa miahux KaTeropuja HUCY PEIIeHH.

HenoBospHO je pa3BHjeHa OATOBOPHOCT M CBECT TpPEHEpa 3a IHJbEBE AYrOTPajHOT
TPEHaXHOT TpoIleca, YECTO CYy OKPEHYTH KPAaTKOPOYHHM ITUJHEBHMA, ITOCTH3Ambe
pe3yiTara Wi modesa 1o cBaky IeHy.

Enyxanuja —popmanno obpa3oBame TpeHepa HETOBOJHHO ce 0aBU ONIEpaTUBHUM BOlemeM

— MCTOAUKOM TPECHAXXHOT ITpoLeca y MMOCEOHHUM JUCHUIIJINHaMa.

9 Ycro
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e [lpu exgykanuju TpeHepa ce HHMKAKO WJIM HEJOBOJbHO OaBUMO Oa3W4HUM MUTAHUMA
pa3Boja, ca3peBama, pacra.

e TpeHepu Cy HEIOBOJPHO YIIO3HATH Ca CTPATErHjOM CIEHU(UYHOT CIIOPTAa ¥ HHUBOMMA
pasBoja cTpaTeruje.

e Enykanmja pomutesba je HEOBOJbHA, HHCY YIO3HATH Ca TYrOPOYHHM CHCTEMOM OOYyKe
CIIOPTHUCTA.

e CHOpTHCTHU Cy Y€CTO MOJ[ CTPECOM M IMPUTUCKOM (ITO]I YTHIIAjeM, POIUTEIha UK TPEHEPA)
KOjU UM OTpaHU4YaBa Halpelak U KpeaTHBHOCT.

e HenoBoJbHa capaziiba CIIOPTCKE MPAKCE U CIIOPTCKE HAYKe.

e HeanekBaTHa nepuoan3anyja.

e HeanekBaTHO HaBHjambe WIK MOJPIIKA HAPOYUTO HA YTAKMHIIAMA.

e OTKiIamame YOUCHHX cl1a00CTH KOJI TI0jeIMHAIa,

e Pa3Boj unu oapkaBame onpeheHux crnocoOHOCTH.
[Tpono3uiiyje TakMUYCHa HICY MPUIIArO)eHU y3pacTy:

e Komeprujanu3zaiyja CIOPTCKHUX IIKOJIA,

e HeanekBaraH cuCTEM pPErHCTpOBama CIIOPTCKUX IIKOIA“.

5.6. MeToae ucTpa:kuBama

OBO HCTpaXUBHE MO KapakTepy MPUIaJia MPUPOJIHOM CHUCTEMCKOM E€KCIIEpUMEHTY. Y
OJIHOCY Ha METOJIe Mepema IpHUMEHEHA je TePeHCKa METOAa TeCTHpama, MoMohy omnmre u

crieruduuHe 6aTepuje TeCTOBA Koje ce KOPUCTe y cucTeMy paaa Barepmoio capeza Cpouje.®92%

5.6.1. Y3opak ucrpa:kusama

%1 Jloncaj, M., Manojnosuh, H., Thanopoulos, V. (2006), Method for assesing basic physical fitness level of water
polo players in vertical swimming position, Edited by: Hellard, P., Sidney, M., Fauquet, C., Lehenaff, D., Proceedings
First International Symposium Sciences and Practices in Swimming, Atlantica, Biarritz, France, pp. 233-235.

92 Jloncaj, M., Thanopoulos, V. (2008), Multidimensional model for swimming ability evaluytion at junior water polo
players. O’Donoghue, P., & Hokelmann, A. (Eds.). Book of Abstracts World Congress of Performance Analysis in
Sport, Otto-von-Guericke-Universitdt Magdeburg Department of Sports Science: Stielzik Druck, VIII, p. 154.

9 Okuuwuh, T., u 1p. Bamepnono, @akynrer cnopra U pU3MYKOT BacnuTamba YHuBep3uteTa y Huury, Hum, 2012,
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Y OBOM WHCTpaKuBamby aKTHUB Yy30pKa HCIUTaHWKAa C€ cacTojao 223 CeleKTOBaHUX
BaTEPIIOJIO MTpavya KOJH Cy C€ TAaKMUYWIH Y cucteMmy Takmuuema BCC. OCHOBHE JJECKTHIITUBHE
KapaKTepUCTHKE UCTIMTUBAHOT y30pKa cy Oumne: Y3pact = 14.8+0.4 ronune, TV = 175.848.3 cm,

TM = 68.5+10.7 kg, BMI = 22.12+2.56 kg-m?, TpenaxHu crax = 8.2+1.3 romuHe.
5.6.2. Y3opak Bapujadumn

VY oBoM ucTpaxkuBamy KopuiiheHe cycieache Bapujabne y omgHocy Ha JehUHUCAEHE
MOPQOJIONIKUX KApaKTEPUCTHKA M OIITe W CcHenu(puYHe NPUIPEMIBEHOCTH HCIUTHBAHUX

urpayda:

e Mopdoromnike KapaKTepUCTUKE UTpava:
1. TV — rtenecHa BucuHa, U3pakeHa y Cm;
2. TM — tenecna maca, u3paxena y Kg;

3. BMI — ungexc TenecHe mMace, u3paxena y kg-m=,

e Bapwujaie 3a mpolieHy OIIITe NPHIIPEMIBEHOCTH:
4. Kpayn 25m — Bpeme IuMBamba MaKCHMAJIHUM WHTEH3UTETOM Kpayi TEXHHKOMHA
JICOHUIIM 01 25M, U3PAXKEHO Y CEKYHAaMa;
5. Kpayn 50m — Bpeme mimBama MaKCHMAIIHUM WHTEH3UTETOM KpayJsl TEXHUKOM Ha
aeoHuIM o S0M, U3pakeHo y CeKyHaama;
6. Kpayn 100m — Bpeme nminBamba MaKCUMATHUM HHTEH3UTETOM Kpayll TEXHUKOM Ha
neonuny o 100m, nzpakeHo y cekyHaama;
7. Kpayn 200m — Bpeme mirBama MaKCUMaTHAM WHTEH3UTETOM Kpayll TEXHUKOM Ha
neonuty o1 200mM, u3pakeHo y CeKyHIama;
8. Kpayn 1500m — BpemMe mimBama MakKCUMaJIHUM MHTEH3UTETOM Kpayi TEXHUKOM
Ha aeoHUIM ox 1500m, uzpaxkeHo y cekyHaama;
e Varijable za procenu specifi¢ne pripremljenosti:
9. Kpayn 25m_gg — BpeMe IIMBamba MaKCUMAJIHUM HWHTEH3UTETOM Kpayll
TEXHHKOMCA TOAWTHYTHM TJaBOM TOpEe Ha JEOHUIM OJ 25M, H3paXKeHo Yy

CeKyHIIaMa;
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10. JIon 25k — Bpeme mvBama MaKCHMalTHUM HHTECH3UTCTOM Kpayl TEXHHKOM ca
BohemeM stonTe Ha geonuid 0d 25M, u3pakeHo y CeKyH1ama;

11. Horek 25m — Bpeme IuIMBamka MaKCUMAJIHUM HHTEH3UTETOM HOTaMa TEXHHKOM
KpayJl Ha ICOHHIIH O] 25M, H3PaKEHO Y CeKyHIama;

12. Horen 25m — Bpeme rumBama MaKCHMAJTHUM WHTEH3UTETOM HOTaMa TEXHHUKOM
MIPCHO HAa JICOHUIIM O 25M, U3PaKEHO Y CEeKyHaMa;

13. Hore6 25m — Bpeme mmBama MaKCHMAJHUM HHTCH3HTETOM HOTaMa TEXHUKOM
OWIIMKII HA JICOHUITH 07 25M, U3PaKEHO Y CEKyHIaMa;

14. BepTukana — BpeMe MaKCUMAJIHO JIyTOT OJ[p>KaBama Tella Y BEPTUKAIIHO] [TO3ULIU]JU
pazioM Horama OWIIMKII ca 00epyUYHUM JIpKabeM JIONTE U3HA TIaBe, U3PAKEHO Y

CCKyHIaMma.
5.6.3. [Ipumem-eHe CTATUCTHYKE AHAJIHU3E

Y T1pBOM KOpaky CTaTHCTHYKUX aHalk3a CBU pPE3YJITaTd CHPOBHUX IOJaTaka Cy
aHanM3upaHu noMohy neckpuntuBHEe ctatucTuke. Ha Taj HaumH cy oapeleHH CBM HEONXOIHU
napameTapy [EHTpalHe TCHICHIMje MCIHMTUBAHUX Bapujadbmu (Mean), kao ¥ CBU HEOMXOIHH
napameTpu Mepa aucnepsuje (SD, cV%, Min, Max). HakoH moMeHyTHX aHajau3a, y Ja/beM
MOCTYNKY 00pajie mpojiataka MPUMEHhCHE CY METOIe MYJITUBApUjaTHE CTATUCTUYKE aHATIM3E U TO
aHanu3a riaBHuX kommonenara (Principal Component Analysis). Hakon Tora, mpumemeHe cy
METOJle MaTeMaTH4YKOI MOJIeJIoBama TIJe je Kao MpHMapHa aHajiu3a YHOTpeOJbeHa MeTona
Bumectyke perpecuje (Multiple Regresion Analysis), nmomohy koje cy neduHHCAHU MOJIEIU
MpeANKIINje, OAHOCHO MOJENU Koju 00e30el)yjy MEeHalIMEHT KOHTPOJI€ KBaJuTeTa e(PUKACHOCTH
CHCTeMa TPEHAXHOT paja y ONHOCY Ha eTamHy ¢a3y cucTeMa MpOAYKIHje BPXHHCKOT
BaTEPIIOJIUCTE — Urpade y3pacta 10 15 roamHe, 0JHOCHO Kajere. CBe CTAaTHCTHUYKE aHAIU3E CY
u3BpIIcHe npoMeHoM codTBepckux makera Excel i SPSS 19.0, a y3 kpurepujym CTUCTHUKE

3HAaYajHOCH Ha HUBOY BepoBaTHohe o1 95%, u p Bpennoctu — p < 0.05.
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6. PE3YJITATU UCTPAYXKUBAIbA

6.1. Mopdoiomke kapakTepucTHKe Urpavya

,Y Tabemu 7. Cy MpHKa3aHH OCHOBHU JECKPHUNTHBHU MOJAM O MOPQOIOMIKUM
KapaKTepUCTHKaMa WMCHOUTUBaHUX wurpada”. Ha rpadukonuma 5, 6, m 7. Cy mNpuUKa3zaHe

auctTpuOynuje MOp(OIOKUX Bapujabial HCIUTUBAHUX UTpaya.

Tabena 7. OCHOBHU IECKPUTITUBHU MOIAII MOP(OIOIIKUX KAPaKTEPUCTUKA UCITUTHBAHHKA.
H3zeop: Aymop

[deckpunTuBHa cTaTUCTMKA

N Minimum | Maximum Mean Std. Deviation
Statistic Statistic Statistic Statistic Std. Error Statistic
TV 223 150.00 193.80 175.7664 .73839 8.25547
™ 223 47.00 104.50 68.5448 .95922 10.72439
BMI 223 17.51 29.14 22.1150 .22893 2.55956
Valid N (listwise) 223
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I'paduxon 5. ductpubynuja mopdononike Bapujadie — TenecHa BucuHa.

Hszeop: Aymop
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I'paduxon 6. ductpudynuja Mmopdonomke Bapujadie — Tenecna maca.

Hszeop: Aymop
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I'pacdukon 7. ductpubyimja Mopdosomike Bapujabie — Mumekc tenecue mace (BMI).

Hszeop: Aymop

V tabenu 8. cy npukasanu pesyiaratu Multiple perpecuone anammsze. Ha ocHOBY
n00MjeHNX 3aBUCHOCTH MOXXE C€ TBPAUTHU Ja je AehUHHUCAH MOJEN MpoIleHe MOP(OIOMKIX
KapaKTepUCTUKa UTpaya JIaTor y3pacta ca HuBooM npeaukimje ox 100% (R Square = 1.000), na

HUBOY craTrcTHuke 3HayajaocTu o P = 0.000 (Significance F =0.000).
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Tabena 8. Pesynratu Multiple perpecrone ananuse 3a Mop¢oIoIIKe KapaKTePUCTHKE UCTTUTaHUKA

H3zeop: Aymop

SUMMARY
OUTPUT
Regression
Statistics
Multiple R 1.000
R Square 1.000
Adjusted R Square 1.000
Standard Error 0.007
Observations 223
ANOVA
Significance
df SS MS F F
Regression 3 3444441163 11481.47  231493970.30 0.0000
Residual 121 0.006001271 0.00
Total 124 34444.41763

VY tabenu 9. je mpukazaH neGUHHCAHU MATEMaTUYKU MOJEN MpoleHe MOP(OIOLMIKOT cTaTyca

WCIIUTUBAHUX BATEPIIOJIO UTpaya KaJIeTCKOT y3pacTa.

TaGena 9. JlepuHncann MareMaTH4ku MOJEN MPOLIEHE CTaTyca MOP(HOJIOMIKIX KapaKTepUCTHKA

TCCTUPAHUX UT'pava.

U3zeop: Aymop

Morfologija BODOVNI SKOR = -170.10882 + (TV - 0.65133) + (TM - 0.74142) +

(BMI - 2.47828)

6.2. YKynHa mimBa4Ka NpUIpeMJbeHOCT HCIIUTAHUKA

,»Y Tabenu 10. cy npuKa3aHu OCHOBHHU JECKPUIITUBHU MOJAIHM O CBUM KOpHIINEeHUM BapHjabiama

KapaKTepHUCTHKA IIMBAYKE MIPUIIPEMIbEHOCTH UCIIMTUBAHUX UIpaya‘.
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Ta6ema 10. OcHOBHU ACCKPHUIITHBHHU ITOJAITH KAPAKTEPUCTHKA TUTMBAYKE TIPUIIPEMIbEHOCTH UCITUTHBAHUX
urpaua

H3zeop: Aymop

JleCKpUNITUBHA CTATHUCTHKA

N Minimum [ Maximum Mean Std. Deviation

Statistic | Statistic | Statistic | Statistic | Std. Error Statistic
Kpayn 25m 223 12.32 17.28 14.2445 | .07051 .99220
Jlom 25k 223 4,73 25.10 15.2945 | .11662 1.62852
Horek 25m 223 20.14 35.22 | 24.9628 | .19229 2.72614
Horem 25m 223 21.23 32.60 | 25.3293 | .13807 2.03854
Hore6 25m 223 21.63 3458 | 27.8703 | .15454 2.27131
Kpayn 50m 223 26.62 43,51 |31.1634 | .18598 2.56353
Kpayn 100m 223 61.0 77.0 67.49 .678 3.951
Kpayn 200m 223 122.0 286.0 156.98 1.359 17.719
Kpayn 1500m 223 1186.0 1471.0 | 1301.45 | 14.414 78.947
Kpayn 25m_gg 223 12.0 20.0 14.75 .088 1.141
Berpukana 223 26.0 840.0 130.57 | 16.890 152.943
V_alld_N 223
(listwise)

V rtabemu 11. cy mpukazanu pesyiaratu Multiple perpecrone ananmse u3pauyHare 3a CBe
kopuiiheHe BapHjabie IJIMBAuYKe NPUIPEMIBEHOCTH y HCTpaKHBamy. Ha OCHOBY m0OMjeHHX
3aBHCHOCTH MOXE Ce TBPIHUTH Ja je Ae(HUHUCAH MOJEN MPOLEHEe TeHEPaTHOT MOJieNa IINBAaYKe
NPUIPEMIBEHOCTH Urpava IaTor y3pacta ca HuBooM npemukiuje ox 100% (R Square = 1.000), Ha

HUBOY craTrcTHdke 3HauajaocTu o P = 0.000 (Significance F =0.000).
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Ta6ena 11. Pesynraru Multiple perpecnone ananu3se mpoiieHe TeHepaTHOT MOJENIa TUTHBAYKE
HPHUITPEMJEEHOCTH HTpava

U3zeop: Aymop

SUMMARY OUTPUT

Regression Statistics

Multiple R 1.000
R Square 1.000
Adjusted R

Square 1.000

Standard Error 0.0001
Observations 223.000

ANOVA
Significance
df 55 MS F F
Regression 11 7500.0039 681.819 197154046397.44 0.0000
Residual 16 0.000 0.0000
Total 27 7500.00395

VY tabenu 12. je npukazan AeMHUCAHN MAaTEMATHYKH MOJIeJIa TIPOLIEHE TeHEePATTHOT HUBOA

IUIMBAYKE MPUITPEMIBEHOCTH UT'pava (XOpI/ISOHTaJIHa u BepTI/IKaJ'IHa) AaTor y3pacrta.

Tabena 12. JlepuHrcanu MaTeMaTUUKH MOJIEN IIPOLIEHE FeHEPaTHOT HUBOA IUIMBAUKe
MPUTIPEMIbEHOCTH TECTHPAHHUX HTpaya

U3eop: Aymop

['enepanna mirBauka npunpembeHoct BOJIOBHU CKOP = 393.86724 - (kpayn 25m -
2.52188) - (;om 25m - 2.39351) - (morek 25m - 0.74792) - (woren 25m - 1.06056) -
(rore6 25m - 0.79938) - (kpayn 50m - 1.46684) - (xkpayn 100m - 0.59798) - (kpaya 200m
- 0.23619) - (kpaymn 1500m - 0.02388) - (kpayn 25m_gg - 3.93030) + (Berukana -
0.0089)
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6.3. Onmura NJIMBa4YKa NPUIPEMJbEHOCT HCIIUTAHUKA

VY tabenu 13. cy npukasanu pesyinratu Multiple perpecnone ananuse u3pauyHare 3a CBe
kopuurtheHe Bapujabie y mpocTOpy OIMIITE IUIMBAYKE MPUIIPEMIbEHOCTH MCIMTUBAHUX WUTpaday
ucTpaxuBamwy. Ha OCHOBY JOOHjeHHX 3aBHCHOCTH MOXKE C€ TBPAMTH Ja je neGHUHUCAH MOJICI
NpOIIEHE TeHEPATHOr MOjesa IUIMBAavYKe MPUIPEMIBECHOCTH HMIrpada JaTor y3pacTa ca HHBOOM
npenukiuje oq 100% (R Square = 1.000), Ha HuBOy cratucthuke 3HauajHoctd ox p = 0.000
(Significance F =0.000).

Ta6ena 13. Pesynratu Multiple perpecrone anannse nmporieHe Mojesa OIIITE TUTHBAYKE
HPHUIIPEMIBEHOCTH MIpava

H3zeop: Aymop

SUMMARY OUTPUT
Regression Statistics
Multiple R 1.0000
R Square 1.0000
Adjusted R Square  1.0000
Standard Error 0.00004
Observations 223
ANOVA
Significance
df SS MS F F
Regression 5 8055.543399 1611.109 909370942516.14 0.0000
Residual 24 0.0000 0.0000
Total 29 8055.543399

Ha rpadukonuma 8, 9, 10, 11 u 12. cy npuka3anu pe3ysiTaTH MojeIMHAYHUX AUCTPUOYIHja

BapHjaliIu 3a MPOIICHY TPOCTOPA OMIITE TUTMBAYKE TPUIIPEMIbEHOCTH UCTUTUBAHUX UTpayva.
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I'padukon 8. JluctpuOymuja mmuBauke Bapujadbie — kpaym 25m.
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I'padukon 9. Jluctpubynuja muBauke Bapujadie — kpaym 50m.

Hszeop: Aymop
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I'paduxon 10. Juctpubyuuja niauBayke Bapujadie — kpayn 100m.

Uzeop: Aymop
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I'paduxon 12. Juctpubyuuja mimnBadke Bapujadie — kpayna 1500m.

U3zeop: Aymop

VY tabenu 14. je npukazan AeUHUCAHU MAaTEMAaTUUKH MOJIeJIa TIPOIIEHE HUBOA OTIIITE IJINBAYKE

MIPUITPEMIbEHOCTH Urpava (XOpU30HTAIHA) AaTOT y3pacTa.

Tabena 14. I[GCI)I/IHI/IcaHI/I MAaTCMATHYKHU MOJCJI IIPOUCHE HMBOA OIIITE MJIMBAYKE IPUITPEMIBEHOCTU
TCCTUPAHUX UI'pava

U3zeop: Aymop

Omnmra mBauka npunpemsbeHoct BOJJOBHU CKOP = 378.20037 - (kpayn 25m -
4.07858) - (kpayn 50m - 2.3652) - (xpayn 100m - 1.08662) - (kpaym 200m - 0.44855) -
(kpaym 1500m - 0.04726)
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6.4. CneunpuyHa MIMBA4YKA NPUNPEMJbEHOCT UCITUTAHUKA

VY tabenu 15. cy npukasanu pesynratu Multiple perpecnone ananuse u3pauyHare 3a CBe
kopumrheHe Bapujadie y MpoCcTopy crnenuduyuHe TUIMBAYKE MPUIIPEMIBEHOCTH HCIUTHBAHUX
urpaya y McTpaxkuBamy. Ha 0CHOBY 100OHMjeHHX 3aBUCHOCTH MOXE C€ TBPAUTH Ja je neduHucaHn
MOJIEST MPOIICHE TeHEPATHOT MOjeNa IUIMBaYKe MPUIIPEMJBCHOCTH WIpada JaTor y3pacra ca
nuBooM npenukije ox 100% (R Square = 1.000), Ha HMBOY CTaTUCTHYKE 3HAYAJHOCTH O P =

0.000 (Significance F =0.000).

TaGena 15. Pesynratu Multiple perpecrone ananuse mporieHe Mojesa CrieiupruHe MIHBauKe
NPUIPEMIBEHOCTH MIpaya

H3zeop: Aymop

SUMMARY
OUTPUT

Regression Statistics

Multiple R 1.000
R Square 1.000
Adjusted R
Square 1.000
Standard Error 0.00004
Observations 223
ANOVA
Significance
df SS MS F F
Regression 6 18611.13 3101.86 1545204742146.7 0.0000
Residual 61 0.0000 0.0000
Total 67 18611.13

Ha rpadukonuma 13, 14, 15, 16, 17 u 18. cy npuka3anu pe3yiaTaTy MojeMHavYHIX
TUCTPUOYITH]ja BaprjaliIu 3a MPOIICHY POCTOpa crielupruyHe TUTMBAYKE TPUIPEMIbEHOCTH

HUCIIMTUBAHUX UTI'payva.
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I'padukon 13. Iuctpubynumja cnerpduuHe rmiMBavke Bapujadiae — kpayn 25m_gg.

Uzeop: Aymop
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I'padmkon 14. Iuctpubynmja crieruduyaHe IIMBavYKe Bapujadie — jom 25m.

Hszeop: Aymop
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I'padukon 15. Auctpubynmja crieruduaHe mIHBavYKe Bapujadbie — Horexk 25m.

Uzeop: Aymop
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I'pacdukon 16. ductpudynuja crierududHe IMBadKe Bapyjadie — Horen 25m.

Uzeop: Aymop
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I'padmkon 17. Auctpubynmja cnernuduyaHe muBavke Bapujadbie — Hored 25m.

Uzeop: Aymop
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I'paduxon 18. Juctpubyuuja cnenuduyne miuBauke Bapujadie — Beprukana.
Uzeop: Aymop

VY tabenu 16. je npukazaH nepuHIUCAHN MaTeMaTUYKU MOJelia PoLeHe HUBOA crenuduyHe
IUTMBAyYKe MPUIPEMIbEHOCTH Urpaya (crnenupruyHa XOpu30HTaIHA U BEPTUKAIHA) JAaTOT y3pacTa.

TaGena 16. ledpuHrcann MaTeMaTHYKH MOJIEN IPOLIEHE HUBOA CIIEUU(pHYHE IUIMBAYKE TPUIPEMIBEHOCTH
TECTUPAHUX UTpaya.

U3zeop: Aymop

Crnenuduyna mmmBauka npunpemiberoct BOJOBHU CKOP = 263.1166 - (jom 25m -
2.03104) - (morex 25m - 1.08855) -(roren 25m - 2.23592) - (more6 25m - 2.88258) -
(xpayn 25m_gg - 1.37503) + (Beptukana - 0.03202)
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7. 3AK/bYYAK

Ha ocHoBy neduHHCaHe HAy4yHO 3aCHOBAaHE METOOJIOTH]e JOKTOPCKE IUCepTanuje —
npeaMeTa, npobiieMa, HayqHOT W MPAKTHYHOT [MJba, XMIIOTE3a U IPUMEHCHUX HAyYHHX METOa
UCTpaXKMBamba — CIIPOBE/ICHA HCTPAKUBAA TEOPH]E U MPAKCe MCHAIMEHTA CHCTEMA KBAJIUTETA Y
CIIOPTCKO] BaTEPIIOJIO OPTaHU3AIM]H, KA0 U KOHIENT HJICJHOT pPelleha MpodiieMa UCTPaKUBAbA,

JIOBEJH Cy A0 ciieehrx HayYHHUX CIO3HAaja:

Cucrtem Menanmenra Kaauretom (QMS) ycmepen je, nipe cBera, mpeMa KOPUCHHKY, a
camuM TuUM mobospmaky 3E — edukacHOCTH, €(PEKTHMBHOCTM M CEKOHOMHYHOCTH

IMOCJIOBamka y IUJbY UCITYHBCHd KOPUCHUKOBHUX 3aXTCBAa U OYCKHBAbA.

Y IOKTOpCKO] AMCepTaluju, pemieH je (OpMyIHCaHM HAydHH MpoOJIeM U IUb
UCTpaXKHMBamka, TAKO IITO j€ HCTPaKCHa pelieBaHTHA NpoOJieMaTuKa MEHAIMEHTa
KBAJINTETA y CIIOPTY, KOja C€ MOXKE IIOCMaTPaTH U MPOLICHUBATH Y PA3THYUTUM aclIeKTHMa
npuMeHe, Ha 6a3u Yera ce JOILIO 0 OJroBopa Ha MUTamka UMILIEMEHTAIlH]e MEHAIMEHTa
crcTeMa KBAJIMTETA Y PEaTHOM CHCTEMY CHOPTCKE BaTeproio opranuzanuje. [Ipumenom
HAy4HO 3aCHOBaHE METOOJIOTHje, OJHOCHO, HAayYHHX METOJa, MOJENHpama U CTyAuje
cilyyaja U nponucaHux mehyHaponuHux cranfapaa ksanurera 1SO 9001, npeanoxeHo je
uzejHo pememne Mogea QMS - cucreM MeHaIMEHTa KBAJTMTETOM, 3aCHOBAH Ha 3aXT€BUMa
n npuHnunuma wmehynapomgamx cranmapra 1ISO 9001:2015, koju MMma aruIMKaTUBHU
KapakTep y peaTHOM CHCTEMY CIIOPTCKE BaTEPIIONIO OPTraHU3aIlNje U CEJIEKIINj€ BaTEPIIOIIO

urpaua 10 15 roausa.

IlorBphene cy je ocHoBHa (OX) u moceona xumnoresa (IIX), kao Mmucaone
NMPeTNOCTaABKe 0 MCXOAY peller-a HAYYHOI MPodJieMa HCTPAKUBaKba - YTIPaBJbambe
KBAJIUTETOM Y CIIOPTY, Y CIIOPTCKMM OpraHM3alldjaMa CBUX BpCTa M BEJIIMYMHA, CTBapa
CTame Jyxa Koje MOJCTHYE pa3yMHE WHUIMJaTUBE U JI03BOJbABA Jla CE€ YOue HOBE
CTPYKTYpE, HOBU OJTHOCH Y paiay, MMOTOJHHU 332 KOMIIETUTHBHOCT Y CIIOPTY W JPYUITBEHY
xapMoHHjy. Ummnemenramnujom mehynapomaux 1SO cranmapia KBaMTeTa y BaTepIiono
CIIOPTCKO]j OpTaHHU3aIiji MOKe ce mocTrhu cripoBoheme keJbeHor HuBoa 3E — edukacHor,

e(bCKTI/IBHOF N CKOHOMHWYHOT MCHAalIMCHTAa CUCTEMAa KBAJINTETA.
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Hayuyno o0jammeme pe3yiaraTra KOju Cy NpHUKa3aHU Yy HCTPAXUBAYKOM paiy,
3aCHOBAHO j€ Ha MPUMEHU CaBPEMEHUX METO/1a, TPBEHCTBEHO: IECKPUIITUBHO] METO/IH,
KOja mocMaTpa ynpaBJbamkbe KBAIUTETOM Yy CIOPTCKOj BAaTEPIIOJIO OPTaHHU3AIM|HU, HEH
yTUIa] HA CBEYKYIHO IIOCIOBamE CHOPTCKE OpraHu3aiuje Koja je Yy CTalHOM
HalpeJoBamky M yCaBpIIaBamy; METOIU aHAIM3€ CaApiKaja, y Uy aHajlu3e CBUX
nocrojehux mokymeHnara, ykJby4yjyhu MHTEpHa JOKYMEHTAa KBallUTETa, a BE3aHO 3a
MPUMEHY CTaHJap/Ja U YIpaBJbalkbe KBAJTUTETOM Y CIIOPTCKOj OpPTaHU3AIMjU; METOIN
UCIUTHBaKkA KOJOM Cy NPUKYIUBEHU JOCTYMHHU TMOJAld KOjU Ce€ OJHOCE Ha:
MMIUJIEMEHTAIU]y CTAHIap/ia 32 YIIPaBJbamke KBAJTUTETOM y CIOPTCKO] OpraHU3aIlHjH Ha
MpUMEPY CEJICKIM]je BaTepIoio urpava 1o 15 roauHa, Ha MpoMeHe KOje Cy MOJTUTHKOM
KBaJUTETa y CHOPTCKOj OpPraHU3alfjud yBEJCHE, W Pe3yiTaTe KOjU Cy MOCTHTHYTH.
Onpehenn neo ofjammema y paay 3aCHOBAH je Ha aHAIM3U JIUTEpaType W IpakKce
pasBoja MoJielia MEHAIIMEHTa CHCTEMa KBAJIMTETa CIIOPTCKE BATEPIIOJIO OpraHU3aIluje;
METOOU MOJenupama, KojoM je Kkpeupan mozxen QMS — cucrem MeHayMmeHTa
KBAJIMTETOM, KOJH HMMa AaIUIMKAaTUBHHU KapakTep y peajHOM CHCTEMY CIOPTCKE
BaTEPIIOJIO OPraHu3allnje; METOIN CTY/IHje Cydaja Ha KOHKPETHOM MPHUMEPY CHCTEMa

kBasmTeTa Batepmoio caseza Cpouje.

VYropaBipame JbyMMa y CIIOPTCKO] BaTEepIIONO OpraHU3alllju MOJApa3yMeBa Jia CBaka
opraHu3zanuja UIeHTU(UKYje aJleKBaTHE JbyJ€ HEONXOJHE 3a pealu3alnujy KJbYUHHX
nporeca. To ce mocTuke mpenBuhameM OBUX MmoTrpeda y onpeheHom, yHampen
yTBpheHoM, BpeMeHCKOM mepuony. [IpuiamkomM TuiaHupama BaTEpIOIO Hrpaua,
Harjlacak Mopa OUTH Ha TPEHHHTY, oOy4yaBamy, BEIITHHAMa, KOMIETEHIMjaMa H
UCKYCTBY Oyayhux 3amocieHuX, IITO JONPUHOCH KBAJIUTETY M KOHTUHYMPAHOM
no0oJplIaky YUTABOT TPEHUHT nporeca. JlugepctBo y cmopty ce ©Oasupa Ha
KOHTHUT€HTHOM TMPUCTYINy JUIEPCTBY M YyKa3yje Kako Jujepu Tpeba aa, y LUIbY
MOCTH3ama ycIliexa CIOPTCKE OpraHu3alyje, MpUiaroje CBOj JUACPCKH CTHI JKeJbaMma
nojapelheHnx, lbUXOBOM UCKYCTBY, CIIOCOOHOCTUMA U CIIPEMHOCTH J1a IPUXBATe MpaKkcy
3a 00yKY U TPEHUHT. 3aM0CIIEHN Y CIIOPTCKO]j OpraHMu3aIiju yecto ocehajy OIucky Besy

¥ TOCBENEHOCT CBOJUM MHCTUTYIIMjaMa M BbUXOBOM pajy 3a IpymTBo. MehyTum, ommu
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YCJIOBH pajia M HeJIOCTaTaK IMOACTHUIIAja U OXpadpera MOTyY JIAKO JIOBECTH J0 CMambeHha
WIM 4YaK HeJOCTaTka CTerneHa MoruBaiuje. MoryhHocTtd moHyne (GpUHaHCHjCKHX H
ApYTHX TOJCTUIaja O0COOJbY ca BHCOKMM IepdopMaHcama, MOXKE JOBECTH JO

MMO3UTUBHUX PE3yJITaTa y TOM NOTJICHY.

Ha 6a3u ¢pyngamenrannor Deming-ovog PDCA nukityca KBaauTeTa, y JUCEPTALHjH j€
paspahen mozmen QMS — cucreM MeHaIMEHTa KBATUTETOM Yy CIIOPTY, Ka0 PEICBAaHTHU
YW HE3aMCHJbMBHU MPHUCTYN Yy MOCTaBbamy, 00e30ehemy u cramHoM MOOOJbIIABAKY
MEHAlJMEHTa CHCTEMa KBaJHTEeTa Yy CIOPTCKO] BaTEPIOJO OpTraHM3alyju, IITO
Npe/icTaB/ba KOHKPETaH AONPUHOC JUCEPTAIIHje Y JOMEHY TCOPHjE U ITPaKCe KBAJIUTETa
y crmopTy. MeTonosnoruja mo3Hata Kao ,IJIAHHMpajTe — ypaauTe — NMpPOBepUTe —
neayjre“ (PDCA) moxe ce IPUMEHHUTH Ha CBE MPOLECe Y CIOPTY, ¥ Ha MPEATIOKEHH
Monen QMS kao memmny. Tauke crangapaa 1SO 9001 y moTmyHOCTH mpare IUKITYC

PDCA, koju MOXe Ja ce y CIIOpTY OIuIIe Ha cieqehn HauuH:

» Ilnanmpajre: ycrnocraBibame IIU/bEBA CUCTEMa U IIPOIleca KOjH ra CauribaBajy,
Kao M pecypca MOTPEOHUX Ja Ce UCHOPYYH pe3yiTaT y CKIAAy ca 3axTeBHUMa
KOPHCHHKA U MOJUTHKaMa CIIOPTCKE BATEPIIOJIO OPTAHHU3AIIN]E;

» YpaauTe: npuMeHa OHOT IITO je& TUIAHUPAHO;

> TIpoBepuTte: npaheme, Meperme mpolieca U pe3ynTyjyhnx npousBosia u yciyra
Yy OJTHOCY Ha IMOJINTHKE, IINJbEBE U 3aXTEBE U M3BEIITABAKE O PE3YJTATUMA;

» JleayjTe: mpemy3uMame Mepa 3a moOoJemiaBame mepopMaHcH Tporieca,

YKOJIMKO j€ TO MOTpeOHO.

Cnoptcke BaTeprolio opraHuzaiuje Tpeda 1a craBe aklleHaT Ha 3Hauda)] KBaaJuTeTa y
CHOPTY OJ1 KOjer eKCIUTUIIMTHO 3aBHCH KBAJIUTET TPEHUHTa U 0OyKe 3aIlOCIeHMX, Ha
0a3u MPOIECHOT MPUCTYIA, 3ajeJHO ca CHCTEMOM MOTHBAIH]€, Ka0 U (YMHAHCH)CKUM
noacTuiajuma 1 Harpahusamem. Takohe, 6utan ¢pakTop y KBaIUTETY QYHKIIMOHUCAKHA
CHOpPTCKE OpraHu3alyje je M paj Ha noOoJplIamby OJHOCAa BaTEpIIONO HUrpaya H

3all0CIeHUX. YCIex BPXYHCKHUX CIIOPTCKUX pe3yjiTaTa 3aBUCH OJ KBAJIUTCTA,
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nocBeheHocTH M aHTra)KOBaHOCTHU TPECHEpPA, KBAJIUTCTA CIIOPTCKUX o6jeKaTa H OIIpEME,

Kao ¥ (pMHAHCH]CKE MOAPIIKE.

[Tpumenom npeanoxxeHor mojena QMS — cucrem MeHaIMEHTa KBAIUTETOM, CIIOPTCKA
BaTEPIIOJI0 OPraHU3aIlHja MOXKe OCTBAPUTHU OAPKUBY KOHKYPEHTCKY MPEIHOCT, Koja he
joj 00e30eauTH 00Jbe CKOHOMCKE pe3ynrTare, 00JbU IMOJI0XKa] Y CIOPTCKO] TPaHU U Y
jaBHoctu wuta. IIpumenom oxarosapajyher I1SO cranmapaa/mocioBHe ¢uno3oduje
yckinaheHe ca  (U3MOHOMHjOM H  KapaKTepPUCTHKaMa KOHKPETHE CIOPTCKe
opraHu3zaiyje, MEHAIMEHT HACTOjU Ja OCTBapH IIOCTAaBJbEHE LUJBEBE, NpPE CBEra
CIIOPTCKE, a KOjU Cy OCHOBA M 3a CBE OCTaJIC I[MJbEBE CIIOPTCKE OpraHu3aimje. Y ToM
KOHTEKCTY MOTpeOHO je 00e30eautu: YBoheme cTpyumaka 3a yupaBibame JbyIuma u
KBAaJIUTETOM y CIIOPTCKO] OpTaHU3aIyju; YBoheme CUTYalMOHOT MOJENa KBAIUTETA
KOju ce omnuKyje muHamMu4Homhy u ¢riekcuOmiHomhy. YBoheme KOHTHHYHPAHOT
OLICKbMBaba MOTHBHUCAHOCTH, CHOCOOHOCTM M HCKYCTBa JHJIEpa y CHOPTY, Kao M
KOHCTaHTHO €JIyKOBame HCTUX. YHarpelhewe kBanurera y cropty nomohy pedopmu u
CTBapama 3ajeHUYKOr IJIaHa 3a CBe CIopTcke opranusaiuje. O0e30ehuBame BUIIEeT
HUBOA KBAJIUTETAa TPEHEpa Y CIOPTY, y3 HCTOBPEMEHY DPErpyTalujy U CeleKUujy
3aIMlOCIIeHNX, Je()UHUCAE MOCIOBHUX 3aJaTaka, KOHTHHYHPAHOT NpodecHoHaTHOT
pa3Boja U CTaJHy €BUJCHIM]Yy CIIOOHOCTM M Y4YHMHAaKa 3aloCleHHX, U (puHacupame
KOHTHHYHMpaHe eJyKalMje TpeHepa. YHarpeheme eMOIMOHATHE WHTEIUTeHIIH]je
Tuaepa, Tj. CKyla BeITHHA Koje 00yxBaTajy MeT o0JacTH: pazyMeBame cede, OHOCe

ca OoCTajluM 3aIrloCJICHHuMa, npnnaroljaBaH)e, MPEBAZHIIAKCHE CTpECa M T'CHEPAIIHO

yHanpeheme.

N3 cBera miro je y OKBUPY OBOT pajia IoCMaTpaHo, 3aKJbYUYECHO j€ J1a Cy CTaHIapIu CEpHje
ISO 9000 nacranu u3 notpede MpeHolema 100pe npakce pa3BujeHUX 3eMalba y 001acTi
MEHAIMEHTa OpPTaHHW3allMOHHM CHUCTEMHMa, Y IMJby IIOCTHU3amka FHHUXOBE BHCOKE
e(puKacHOCTH, €(PEKTUBHOCTH W €KOHOMMYHOCTU 3€MJbaMa y pa3BOjy M HEPa3BUjEHUM
3emubama. Ctangapau SO 9000 Hucy o6aBe3HH, anu ce 3a U3lla3aKk Ha CBETCKO TPIKUIITE,
IZle BJIajia OIITpa KOHKYPEHIIMja, MOCTaBJbajy Kao MMIIEPATUB NMPUMEHE U y CIIOPTCKO]

MIPaKcCH.

215



CacBuM je JIOTHMYHO JIa C¢ Ha Taj HAYMH OCUT'YpaBa KBAIUTET Pajia y CIOPTY TOKOM IIEJIOT
npoiieca crnopTcke npunpeme. Koa cnopTtrcra ce To paau o1 TPEHYTKa yjaacka y CHCTEM
CIIOpPTa OPHjEHTUPAHOT MPEMa BPXYHCKUM CIIOPTCKUM PE3YJITaTUMAa, TPEKO KBATUTCTHUX
MOCTYyTaKa CeNeKIje, YKIbyUYnBama y CIIOPTCKE MIKOJIE U CIIOPTCKE KIIyOOBE YHjH CE pajy
TeMeJbU Ha IyrOPOYHO OPHjEHTHPAHOM IUIaHUPAhy U MPOrpaMUpamy pajaa Koju Tpeba Ha

Kpajy J1a pe3yiTHpa OCTBAPUBAKHEM JKEJbEHUX CIIOPTCKUX pe3yiTaTa.

OBoM JaucepTanyjoM MPYKeHHU Cy 3HAYajHU MOJall HAaMCHCHH Pa3Bojy MEHAIMEHTA
cHUCTEeMa KBaJUTETa M TEOPHUjU M MPAKCH KBAIUTETa y COpTy, Ha Teputopuju Cpouje.
Ca npyre cTpaHe, y OKBHpPY HCTpakuBama auceprainuje oOyxaheH je jeman Jeo
dbeHoMeHa MEHAIMEHTa W JuaepcTBa y cropry. [lpemioxkeHa pemiema Tpeda aa
omoryhe OTKJIambame YOUeHUX MpodieMa YHyTap KBAJIUTETA Y CIIOPTY, /1a]y IPEIopyKe
3a gaspu pa3Boj mogena QMS, yruuy Ha mobospIname ouirKa kKoje uma moaen QMS u
Ha yHanpeheme crucreM MeHaIMEHTa KBAJUTETOM Y CIOPTCKO] OpraHHM3aldju W Ha

HallUOHAJIHOM HUBOY.

3aKkJby4EHO j€ J1a ce KBATUTET Kao M0jaM y CIIOPTY T0jaBJbyje Kao JUHAMHUYHA KaTeropuja
U y HeIpecTaHoM je pa3Bojy. Hamme, OpojHu eBporicku (GopyMu AMCKYTY]y O A00poj
npakcu ¥ MeTojama pa3Boja, yHampehuBama M YCIOCTaBJbama CHCTEMa KBaJHTETa Y

CIIOPTY.
Kao mpaBiu 3a najbu paj Ha OBOM UCTPaXKUBamY, MPEIJIaXe Ce yCaBpIIaBamke UIEjHOT

peuiCwkma IMpCHAIOKECHOI MOACIIA QMS — MCHAIIMCHTAa CHCTCMa KBAJIUTCTA, Y LHUJbY

BCTOBC annHKaque Y p€aIHOM CHUCTEMY CITIOPTCKEC BATECPITIOIIO OpFaHI/I3aHI/Ije.
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9. TIPNJIO3UN

9.1. Cnucak cjauKa

C/IMKE

Cmuka 1.

Hayuna 3amucao uctpaxuBama.

Cnuka 2.

[Ipouecu JbyICKHX pecypca y CHOpTY.

Cnuka 3.

MeHaMeHT JbYACKUX pecypca y CIopTy.

Cnuka 4.

[Mporiec cenexiyje KaHaAUAATa y CIOPTY - BATEPIIOIO MIpaya.

Cnuka 5.

KommonenTe MOTI/IBaI_[I/Ije BAaTCPIIOJIO Urpayva.

Cruka 6.

Deming-ov PDCA mukityc KOHTHHYaJIHOT MO0O0JbIIakha KBATUTETA Y CIIOPTY.

Cruka 7.

WNHTerpanHo miaHupame y OJTHOCY Ha CTPYKTYPY U QYHKIIHU]€ CTIOPTCKE OpraHu3aIuje -
Moau(UKOBaAHU S'tajner-ov MOJeIl.

Cnuka 8.

dopmupame CIOPTCKE OpraHU3auju.

Cnuka 9.

Huse-ov moxen ,,yT - 1IAJB.
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Cnuka 10.

daze Deming-0vog mpoiieca KOHTPOJIE Y CIIOPTCKOj OpraHU3alHjH.

Cmuka 11.

OcHoBHu okBuUp cepuje crangapaa 1SO 9000.

Cnuka 12.

YeTupu KOMIIOHEHTE MOJIeNa YCIIEUTHOT JTUAEPCTBA Y CIIOPTY.

Cnuka 13.

[Tetsba mogenna QMS — cuctem MeHalIMEHTa KBAJIMTETOM BaTEPIIOJIO OpraHu3aiuje, npeMa
3axteBumMa cragaapaa 1SO 9001:2015.

Cnuka 14.

@akTopH KBAIUTETA paja y CIIOPTY.

9.2. Cnucak Tadesa

TABEJIE

Tabemna 1.

Obenexja opraHu3aloHe KIUME Y CIIOPTY.

Tabena 2.

[Tpuka3 ocBojeHHX MeJasba y BaTeproiy Ha MelyHapoaHuMm Takmuuewmuma 2014.

Tabena 3.

Kommapariuja ctunoBa pykoBohema.

TabOena 4.

JleckpnUTBHM MOKa3aTeJbl U30METPUJCKUX KOHTPAKTUIIHUX KapaKTepUCTHKa Ko Mumrha
OIly’ka4a HOTY y OJIHOCY Ha Pa3JIM4YUTE CIIOPTUCTE U TPEHUPAHE MOIyalnnje MynKapana.

Tabena 5.

ITokazarespu BCPTUKATIHC IINIMBAYKE MPUITPEMIBEHOCTHU KO BATCPIIOJIUCTKUbA YIaHUIA
ceHnopcke pernpesentanuje Cpouje.
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Tabemna 6.

Cnmcak TexHOJIOTH]a, porieaypa u ynyrctaBa QMS monena.

TabGemna 7.

OcHOBHH JACCKPHUIITUBHU ITOJallH MOp(bOJ'IOH_IKI/IX KapaKTCpUCTHUKA UCIIMTHBAHUKA.

Tabena 8.

Pesynraru Multiple perpecrone ananuse 3a MOp(HOJIONIKE KAPAKTEPUCTUKE HCITUTAHUKA.

Tabena 9.

Jlepunrcann MaTeMaTHUKH MOJIEN MIPOIICHE CTaTyca MOPQOIOMIKIX KapaKTePHUCTHUKA
TECTUPAHUX Urpaya.

Tabena 10.

OCHOBHM JIECKPUITUBHU MOAALM KAPAKTEPUCTHUKA IJIMBAYKE IPUITPEMIBEHOCTH UCITUTUBAHUX
urpaya.

Tabena 11.

Pesynratu Multiple perpecrone ananuse mporeHe reHepaTHoOT MO/IeIa TUTHBAYKe
IPUIIPEMIBEHOCTH UTPayYa.

Tabena 12.

I[e(bI/IHI/IcaHI/I MaTCMaTU4YK MOJECJI ITPOLUCHE I'CHCPAIHOT HUBOA INIMBAYKE ITPUTTPEMIBCHOCTU
TCCTUPAHUX UT'pava.

Tabena 13.

Pesynraru Multiple perpecrone anaim3e npoieHe MOjIeNa OMIITE ITMBAYKe TPUIPEMIbEHOCTH
urpava.

Tabena 14.

I[e(l)I/IHl/IcaHI/I MaTe€MaTUiKU MOACI MPOLUCHE HMBOA ONIITE IMJIMBAYKE MMPHUIIPEMIbCHOCTHU
TCCTUPAHUX UT'pava.

Tabemna 15.

Pesynratu Multiple perpecrone ananuse mporieHe Mojena crelupuuHe MIHBaYKe
MIPUIIPEMIBEHOCTH MIpaya.
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9.3. Cnucak rpadpukona

I'PA®UKOHH - XUCTOI'PAMHU

I'padukon 1.

WuctuTynyja ca HajBHILIE pacxo/a.

I'padukon 2.

lNogumme puHaHCUpABE.

I'padukon 3.

DHUHAHCH]CKH U3HOCH 110 KOPUCHUIIMMA.

I'padukon 4.

Bpcra ¢unancupama.

I'padpukon 5.

Huctpubynuja mopdonomke Bapujadie — TenecHa BucHHa.

I'pa¢ukoH 6.

Huctpubyuuja mopgosnomike Bapujadne — TenecHa maca.

I'paduxon 7.

Juctpubynuja Mmopdoroinke Bapujadie — Muaeke Tenecue mace (BMI).

I'paduxon 8.

Juctpulyiuja niauBadke Bapujadie — kpays 25m.

I'padukon 9.

Juctpulymuja mmmBauke Bapujadie — kpaym S0m.

I'padukon 10.
Juctpulynuja niuuBauke Bapujadie — kpayn 100m.

I'paduxon 11.
Juctpulynuja muBadke Bapujadie — kpayn 200m.
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['paduxon 12.
Huctpubynuja nmauBauke Bapujadie — kpayn 1500m.

['paduxon 13.

Huctpubymuja cienududHe miMBadke Bapujadie — kpaya 25m_gg.

I'padpukon 14.

Huctpubynuja crienuduvHe MmiMBadke Bapujadiie — o 25m.

['paduxon 15.
Juctpubyiuja cnenududHe IiMmBadke Bapujadiie — Horek 25m.

I'padpukon 16.
Huctpubynuja cnenuduyune mmMBadke Bapujadie — Horem 25m.

I'padpukon 17.
Juctpubynyja cnenuduaHe IimBadke Bapujadie — Hored 25m.

I'padukon 18.

Huctpubynuja cienuduyne minBadke Bapujadie — Beprukana.

9.4. buorpadmuja

Oopa3oBame: Kangunar 3opan MujankoBcku je 3aBpmmno DakyiTer 3a CropT U GU3NIKO
BacniuTame (1998), marucrapcke crynuje y obnactu cnoprta u ¢u3nukor Bacnurama (2011).
Ha ®axkynTery 3a mpuMemeHN MEHAIMEHT €KOHOMU]Y U GuHaHcHje, beorpas, monoxuo je ce
UIUTE Ha JJOKTOPCKUM aKaJeMCKHM CTyAMjaMa y 00JIaCTH HHTETPaTHO-Pa3BOjHOI MEHAIMEHTa

1 010paHnoO MPUCTYITHU JOKTOpCcKH paj (2017).

Pagno uckycrBo: VMima ayroroauiime UCKYCTBO Y BaTepIiojo CropTy, modeB ox 1998. boraro
pasHO UCKYCTBO OMOTYhMIIO je KaHAMJATy J1a Y HOTIHYHOCTH pa3yMme MpPOLeC UCTPAKUBAYKOT U
KpEaTHBHOT pajia U MOTpedy HEroBOI yCMepaBama, BPEAHOBaKkA U MPHUMEHE HCTPAKMBAYKUX
pesynaTata. Bonuo je paznuyuTe MpBOJUTAIIKE TUMOBE y 3€MJbU U MHOCTPAHCTBY. CeNeKTop je
pernpe3enTtanuje beorpana u penpesenTaiyje HaupoHanHe cenekiuje Cpouje no 15 roguna. Pagun
y CTpyuHUM IITaboBMMa pa3HMX penpeseHTanuja CpOuje. IIpenceaHuk je CTpydyHOr caBeTa
Barepmiono caBe3a beorpana. [Ipornaimen 3a Hajoosber MIAJOT TPEHEpPa Y CIIOPTCKOM JAPYILITBY

»l{pBeHa 3Be31a».
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