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Onnykom HacraBHo-HayuHor Beha ExoHomckor (akynrera y Humry, 6p. 04 —800
on 26.04.2018. romune onpehenu cmo 3a unmaHoBe Kommcuje 3a oneHy u onaOpaHy
JOKTOpCKE JUCepTandje KaHauaarkumbe Mp Mapuje Huxomnh mon HaszuBoM
,<Mapkemunz opujenmayuja Kao OemepmMuHaHmMa KOHKypeHmHocmu npouseohaua
eéoha u eohnux coxosa y Penyonuuyu Cpouju“

Ha OCHOBY aHAJIM3€ pa/ia IOAHOCHUMO cnez[ehﬂ

M3BELNITAJ

1. OcHOBHU MoxaNHU 0 JOKTOPCKOj AUCEPTALMjH

JlokTopcka nucepranvja KaHauaatkume Mp Mapuje Hukonmh mox HaszuBom
,2Mapkemunz opujenmayuja Kao OemepmuHanma KoHKypenmuocmu npouseohaua
6éoha u eohnux coxoea y Penyonuyu Cpouju“ vznoxena je Ha 222 cTpaHe TEKCTa.
Crnene cimcak auTeparype v oarosapajyhu npumaosu.

Canpkaj aucepramuje, mopen yBoma (1-7) m 3akipyuka (216-222), cnmucka
nuteparype (196 u3Bopa) u mpuiiora, YMHE JBa JieJia Y OKBUPY KOJUX j€ TEKCT M3JI0KEH
y ocaM TJiaBa.

VY oxBupy mpBor nena Meljy3aeucnocm mapkemunza, npuspeonoz pazeoja u
KOHKypenmnocmu npuepede obpahena cy cneneha nurtama: Kownxypenmunocm
3acHo6ana Ha Mmapkemuuzy, Ymuyaj cmenema KOHYyeHmpayuje HA MPHCUWMY HA
KOHKYpeHmHocm npedyselia U Yioea mapkemunea y npeeazunajdcerby Heckaaoa usmehy
NnoHyOe U Mpadicrve.

Hpyru neo moj Ha3uBOM 3Hauaj mapkemunza 3a yckiahuearse nomuyoe u
mpadictve 6oha u éohnux coxosa na mpycummy Cpouje oOyxsata cnenehe Hacmoge:
Kapaxmepucmuke nomyoe 6oha u eohnux coxosa ma mpowcuwmy Penybnuxe Cpouje,
Tpasicrva e6oha u eohnux coxkosa na mpocuowmy Penyonuxe Cpouje, Jluzaju
emnupujckoe ucmspaxcugarea, Mcmpasicuearbe cmagoga nompowiaya o HAGUKAmMa u
npegepenyujama y nompowru 6ohHux cokosa u HMcmpasxcusare cmasosa menayepa
npoussohaya 60hHUX COKOBA O 3HAUAJY MAPKeMUH2A 30 NOCI08HU ycnex npedyseha.

JlokTopcka nucepTaidja ypalheHa je y ckiiany ca caaprkajeM npujase u Omiayke o
yCBajamy TEME 3a JIOKTOPCKY TUCEPTaIlH]y.

2. AHasim3a qucepranuje

[Tonazehu on cazHama aa penaTMBHO Manu Opoj OpraHM3aldja U UHCTUTYIHja Y
CpOuju pasBuja MapKETHUHI, KaHIWOATKWba je JeduHucasia OCHOBHU IHJb
UCTpaXXUBamka y IUCEPTAUjU: 0a UCMPAXdCU Y KOjoj Mepu RpuUMeHa MapKemuHz
KOHyenma oOonpunocu ycnewinocmu npouseohaua eoha u eohnux coxoea y



Penyonuyu Cpoéuju. Haume, monazHa MpeTHoCTaBka je Ja Cy ycClelmHuja u 0obe
CTpaTerujCKu MO3MIMOHUPaHa MApKETHHT OpHjeHTHCaHa peay3eha.

[Tonazehu o 3Hayaja MapKETUHT OpHjEHTAIlM]je 3a MOCIOBHU ycrex npenyseha y
CaBpPEeMEHHUM YCJIOBHMa TpuBpehuBama, a caMUM THM W 3a MPUBPEIHU U APYIITBEHU
pa3Boj, KaHOUAATKUIbAa je o0jacHHIIa oOmpenesbele 3a H300p TeMe JTOKTOPCKE
nucepraryje. PematuBHo je Manu Opoj MCTpaKMBama CTamka W MPUMEHE MapPKETHHT
opujeHTanuje y mnpeaysehuma y CpOuju. 3Hauaj OBOI HUCTpaKMBamba MPOUCTHYE U3
YULCHUIIC J1a j€ OHO BE3aHO 3a moceOHy rpymy mpeny3eha y CpOuju, mpousBohaue u
npepahuBayue Boha. Kao um ocrama mnpemy3eha, u OHM ce cCyouaBajy ca CBE
WHTCH3UBHU]OM KOHKYPEHIIMjOM M TIOTPOIIaYyMMa KOjU Cy OPHjEHTHCAHU Ha BPEIHOCT.
Bucoka 3aBucHocT Bohapcke mpousBoime y CpOuju o MPUPOJHHUX YCIIOBa, Koja je
pe3ynTar eKCTCH3MBHE IMPOU3BOIC W HETMOBOJHHE arpapHe CTPYKType, y 3Ha4ajHOj
MepU OTrpaHMYaBa TOHYIY W JONPHUHOCH IICHOBHOj HEKOHKYPEHTHOCTH aomaher Boha.
YeuTHeHOCT Tmoceqa ©W - HeoaroBapajyhm — acoptumaH  Boha,  TpencTaBibajy
nemMotuBuIIyhu QakTop 3a 3HauajHUja ynarama. [loceban mpolbiieM je U YHmbeHuIa aa
npousBohaun u npepahuaun Boha y CpOuju HUCY y TIOBOJBHO] MEPH MPETO3HATILUBU
HU KOHKYPEHTHH Ha PETHOHAIHOM H TJI00ATHOM TpXHINTy. TakBo cTame Hamehe
noTpedy MpoMeHe TOCIOBHUX MoOjelia U MPUMEHY MPOAKTHBHOT MPHUCTYIA YCMEPEHOT
Ha Kpeupame W pa3BHjalbe OCHOBA 3a OJPKUBY KOHKYPEHTCKY NpPEIHOCT. Pa3Bujame
oAroBapajyhux mociioBHUX M MapKeTHHT CTpaTeruja oBUX mpenys3eha je m3a30B u manca
3a YCIEIHO PearoBame Ha IPOMEHE Y OKPYKEHY.

Y yBoaHOM Aeay oOpa3ioXuia je mpeAMeT W IUJb JOKTOPCKE JUCepTaluje,
MOCTaBWJIa XWNOTe3e W jAeduHUcaNa CTPYKTYpy UCTpakuBama. IHTepec 3a
UCTPAXUBAKEM MAPKETUHT OpHjEHTallMje CBHX, a TOceOHO mpoun3Bolaya BOhHUX COKOBa
y Peny6nmuim CpOuju 1 auneme Koje mpeaIMeT UcTpakuBama Hamehe U koje 6u Tpebano
pemmuTH, Cy M3a30B 3a KaHIUAATKuby. VMMmajyhu y BUAY CIIOKEHOCT M HENOBOJHHY
UCTPAKEHOCT TpEAMEeTa HCTPAKHBAKa, OHA je, MOpEe] pPEJCBaHTHE JIMTEpaType W3
MEHAIMEHTa ¥ MapKeTHUHTa, COIHOJIOTHjE U TICHXOJIOTH]E, Y TeCTUpamy AehuHuCAHUX
XHIIOTE3a pPean30Balia COTICTBEHO EMITMPHjCKO HCTpakuBambe. OHO ce MPBEHCTBEHO
3aCHMBA Ha TEPEHCKOM HCTpPaXMBamy Kako OW MPHUKYIJbeHE NMpuMapHe HH(popMmaiuje
oMoryhusie peanHdja TeOpHjCKa YOIIITaBama W OOjeKTUBU3AIM]Y YJIOTe M 3Hayaja
MapKeTHHTa 3a yHarpeleme MoCI0BHE U HAIMOHAIHE KOHKYPEHTHOCTH.

IIpBu neo qucepraiyje je TEOPHjCKOT KapakTepa U Cap K TPU TJIaBe y KojuMa
j€ KaHIUIaTKUba aHAM3Wpala pelieBaHTHE HM3BOpE JIMTEpAType KOjU MPEACTaBIbajy
TEOPHUJCKH OKBUP HCTpPaXHBama O MOBE3aHOCTH MapKETHHTa, MPHUBPEIHOT pa3Boja U
CTereHa KOHKYPEHTHOCTH.

VY npBoj TnaBu ,, KonkKypenocm 3acnosana na mapkemunzy*, noceOHy NMaxmpy
KaH/JIWJAaTKAba je ycMepuiia Ha ciiefeha muTama: €BONYLHjy M pa3Boj MOCIOBHHX U
MapKeTUHI OpHjeHTauuje, Mel)y3aBUCHOCT MapKeTHMHra W TPHUBPETHOT pas3Boja |
KOHKypeHTHOCTH mpuBpene CpOuje Kao OCHOBE 3a CTHLIAKE W OJpIKABAHE
KOHKYpEHTCKe mpeaHocTu npenyseha. McrpaxnBameM MOBE3aHOCTH MaKPOSKOHOMCKUX
nokasaresba MpUBpelie, Kao MTo cy OpyTo nomahu mpow3BOJ YKYIHO M per capita W
MHJACKC r1o0aTHe KOHKYPEHTHOCTU MpHUBpeNe, oOjalimeHa je mely3zaBucHocT usmelhy
CTeleHa MPUBPEIHOT pa3Boja M HAIMOHATHE KOHKYpeHTHOCTH. [locebHo je yka3aHO Ha
TO Ha KOJU HAUMH Kpeuparme MapKEeTHHI CIIOCOOHOCTH MOXeE Jla PE/ICTaBJba OCHOBY 32
CTHLIAEhE U OJ]pKaBab€ KOHKYPEHTCKE CIIOCOOHOCTH Tpemy3eha.

Y npyroj rmaBu ,,Ymuuaj cmenena KoHueHmpauuje HA MPIHCUWMY HA
KOHKypenmnocm npedyzeha® ananv3upaHu Ccy: TeopHja KOHKYPCHIIHjE, TPIXKUIITHE



CTPYKTYpE€ M MHTEH3HMTET KOHKYpEHIIHje, yia3He Oapujepe Kao (akTop ycrnocTaBibama
OJIHOCA Ha TPXKUILITY M MEpPEHh¢ KOHICHTpAIMje U KOHKYPEHTCKE To3ullnje mpemy3eha.
HctpaxuBame y OBOj TJIaBH YCMEPEHO je Ha MIICHTU(PHKOBAHE HUBOA KOHKYPEHTHOCTH
npuBpene CpOuje ymopehuBameM pa3IMYUTHX TPHUCTYNAa KOjU Cy KOpPHUIINEHH Y
peneBaHTHO] JnuTeparypu. KaHaunatkuma je aHalmu3upana pazIuduTe TeopHje
KOHKypeHIIMje. 3HauajHy MaXm\y Yy aHAIU3M yCMEpuia je Ha CaBpeMeHe TeopHje, Ha
CIMYHOCTH W pasmuke mMelhy mux. Kao ocHoBa, kopumheHu cy mojamu o
KOHKYpeHTHOCTH u3 M3BemTaja CBETCKOr EKOHOMCKOr (opyMa. AHAIM3UpPAHH Cy
Pa3IUUUTH MHAMKATOPH KOHKYPEHTHOCTH IITO jOj je oMOryhmiio aa TecTupa XHIorese.
AJIeKBaTHOM aHAJIM30M JIOKa3aja je Jia MapKeTHHT OpHjeHTaIuja npeay3eha monpuHocu
yHanpehermy BHXOBE MHOBATHBHOCTH M KOHKYPEHTHOCTH, a CAMHM THM ITO3UTUBHO
yTUYE ¥ HA HAI[MOHAJHY KOHKYPEHTHOCT.

VY tpehoj rnaBwm ,, Yioza mapkemunza y npeeazunasicerby Heckaaoa usmely
nonyde u mpajcre* UCTpaXUBamba Cy YCMEpeHa Ha aHalM3y yJore MapKeTHHIra y
NPEBa3WIAKEHY pa3IMYUTAX HECKJIaJa Ha TPXKHUINTY KOJU HACTajy Kao pe3yarar
nenoBama OpojHUX (akTopa. AKIEHAT je Ha WICHTU(UKOBAKY y3pOUYHUKA HECKIana W
NpOHAJIAKEHhy HAUMHA 33 KbUXOBO TPEBa3WIIAXKEHE. Y HACTOjalkbuMa Jia Ce HECKIaIu
mro e(pUKAacHUje TMpeBazuia3e 3akKibydyje C€ Ja je YCIOCTaBJhamkhe JTYTOPOYHUX
MapKETHHI OJHOCAa W MpEKa OJHOCA Pa3IMYMTUX YYCCHHKA WM Tpyla JIMMUTHPAjyhn
dakrop ycnexa cBux mpemyseha. YV oBom geny gucepraiyje MpUKa3aHo je Kako ce y
CaBpEMEHHMM YCJIIOBUMa TIOCJIOBamka MEHaj)y OJHOCH Ha TPXKHINTY, OJJHOCHO KaKo ce
dbopMupajy caBe3n W Mpexe y Kojuma IMoTpomiadn 1o0ujajy cBe 3HAYajHHje MECTO U
YUYECTBY]y y KOKpewpamy BpeaHocTH. C 003MpoM Ha TO Jia je 3a IOCIOBHH YCIeX
npeny3eha Beoma 3Ha4ajHa MMILIEMEHTAIIM]a MAPKETUHT CTpaTeryje, JOTUYHO je MITO je
noceOHa MaKka yCMEpeHa Ha UCTPAKMBamhe HAYMHA HA KOJU TIOjEJIMHU WHCTPYMEHTHU
MapKeTHHI MHUKCAa W HbHUXOBAa KOMOWHANMja JONMPHHOCE IpEeBa3UIaKemy HECKIaaa
u3Mmel)y monyne u Tpaxme.

Jlpyru 1eo nucepranmje je TEOPH)jCKO-EMIMPH]CKOT KapakTepa. Y TpBe JBE
IJ1aBe OBOT JieJIa, HA OCHOBY CEKYHJApHHX I0JlaTaka aHaJM3UpaHa je MOHYNA U TPaXKmba
Boha m BohHux cokoBa y PenyOommum CpOuju. Y mecToj, cenMoj M OCMOj TJIaBH
NPHUKA3aHH Cy PE3YJITATH EMITUPHjCKOT HCTPAKUBAbA.

VY yerBpro] TNaBu , Kapakmepucmuxe nomyode eoha u eohnux cokoea na
mpocumumy Penyonuxe Cpouje” Goxkyc je Ha aHaIM3W KamamuTeTa y BoOhapckoj
npousBoamu CpOuje u cTpykType nonyzae Boha npousseaeHor y Cpouju. C o63upom Ha
3Ha4aj, NoceOHa MaKka yCMEpeHa je Ha aHAJIM3y MOAPIIKE U OTPaHUYeHha MPOU3BOIHE
Boha m BohHmX cokoBa y CpOuju, Ka0 M Ha KapaKTEPHCTUKE CIOJEHOTPTOBHHCKE
pasmene. OCHOB 3a OBy aHaJU3y Cy MpeBacxonHo nonanu u3 llomuca mosponpusperne,
nyonukanuje PenmyOonuukor 3aBoja 3a CTaTHCTUKY, Pa3IMYUTE CTPATETHje, MOJUTHKE U
ocTajna JIOKyMEHTa Koja peryiminy oBy oOsact. 3HadajHo je uctahu na je, momaszehu on
CEKYH/IapHHX TOoj[aTaka 0 00MMY M JMHAMUIM MPOU3BO/Ke BohHHX cokoBa y CpoOwuju,
aHaJIM3a 3aCHOBAHA Ha YKPIITamky PACIOJOKUBUX CTATUCTHYKHX IMOJIaTaKa ca Hala3numa
MPUKYIUBEHUM EMITUPHjCKUM UCTPAKUBAhA.

Ilera rmaBa ,,Tpasicea eéoha u eohnux coxoea na mpoywcuwmy Penyodnuke
Cpouje“ ce cactoju U3 TpH IEIMHE Y KOjUMa CE UCTPaXyje Ja JId je OOUM TIPOU3BOIHE
Boha M BONHHMX COKOBa KOjU UYMHU MOHYyAy mnpousBohaua u3 CpbOuje yckiaheHn ca
TPAXKEOM 32 OBUM Ipou3BoanMa. Kao cy0jeKTH TpaKie Ha OBOM TPXKHUIITY jaBJbajy Ce
rpahaHu Kao MOTPOIIAYM ¥ OpraHu3allyje Kao Kymuu. To je ycrnoBuiao norpeldy aHamuse
CHenu(UIHOCTH TIOHAIIaka TOTPOIIaYa Kako Ha TPXKHINTY JINIHE MTOTPOIIHE TAKO U Ha
MOCIIOBHOM TpKuMITy. [Ipoliec KymoBHHE 3HAUajHO C€ pas3iiMKyje Ha TPXKUIITY JTHYHE



MOTPOIIkHE y OTHOCY Ha MOCIOBHO TpxkwuiTe. KopumrhemeM nmomataka U3 pazimyuTHX
M3BOpa M OAroBapajyhux MeTona CTpaTervjcKke aHalu3e, KaHIUAaTKUba je 00jacHuIIa
KapaKTepPHCTHKE MOHAIIamka mojasehn o7 craBoBa, MOTHBA, (haKTOpa | yjora y mporecy
KyIOBUHE. AHANIM3UpaHH Cy OpOjHU TPXKHUIIHM M OCTaNd (DakTOpH KOju YTHUy Ha
NpOMEHE y TOHAIIaky MOTPOoIlaya, Ha Pa3IndnuTa CTamka TPaKIE, a CAMUM THM U Ha
MO3HIIM]y Pa3IMYUTUX CcyDOjeKkaTa KOjU c€ jaBJbajy Ha CTpaHd NoHyzae. KanmumaTkuma
3aKkJbydyje Ja IOjeJMHAYHO M YHAKPCHO JIEJIOBA€ OBHUX (PaKTOpa YMHHM CaBPEMEHH
MOCJIOBHM aMOUjeHT CIIOXKEHHM M HEU3BECHHM. YcmemHa npeayseha mokymasajy na
M3a30BE€ OKpYKema TIpeBeldy Y CBOjy MPEJHOCT, 300r dYera 4YWHE 3a0KpeTe Y
CTpaTernjCKOM IOHAIAy W pearoBamy. 3a0KPeTH 3Ha4ye MOTIYHO JAPYraudjd MPUCTYI
TPXKHIITY W OJHOCHMA C KJbYYHHM HHTEPECHHMM Tpymama npenyseha. [IpuxBaramem u
MMIUIEMEHTAIjOM MapKETUHT OpHjeHTaIfje Kao JOMHHaHTHE (uino3oduje, mporeca u
KynType, mnpeny3eha ce TpaHCGOpMHUIIY y OTBOPEHE CHCTEME Yy KOjUMa jada CBECT O
TPKUIITY U KOja pa3Bujajy KyATypy TPKHUIITA.

3HayajaH Jeo IucepTaludje MpeAcTaBibajy eMIHpPHjCKa HCTpakhBama Koja Cy
peayi30BaHa ca IUJBEM Jla C€ TeCTHUpajy Heke o1 JNe(UHUCAHUX XHIOTe3a. Y IIECTOj
[JIaBU AUCEPTalH]e ,,/Juzajn emnupujckoz ucmpai)coeara* KaHIuIaTKUbA j€ 1eTaJbHO
o0jacHWIA TIPEeIMET TOT MCTPAKHUBAMKA, M300p IMOJIaTaKa U ONpPeIe/behe 3a KOpHUITheme
n3abpaHuX METoNa, Y30paK HCTpaXKMBamka M YINUTHUKE Kao WHCTPYMEHT 3a
MPHUKYTJbakhe MPUMAPHUX IOJIaTaka. EMIMPHjCKO HCTpaKUBAKkE PEATU30BAHO je ca
IIWJBEM J1a C€ OIICHH JIa JIU M Y K0jo] Mepu mpou3Bohaun BohHUX cokoBa y PemyOmuin
CpbOuju pa3BWjajy MapKETHHT KOHIIENT M KAaKO C€ TO OJpakaBa HA HHUXOBY
KOHKYPEHTHOCT. Pacroyio)kuBU CeKyHIapHM TOJAllM NPEACTaB/bald CYy TMOY3JaHy
OCHOBY 3a JneduHHCame TUIaHA HCTPaKMBama. MeToj] MCIUTHBama KOpUIheH je 3a
MPUKYTIJbahe PUMapHUX MojAaTaka. AHKeTUpaHe Cy JBE Irpyle UCIUTaHUKa: (UHAIHU
MOTPOIIIAYM W MeHariepu npousBolaua BOhHUX cokoBa. [leTasbHO je 00jamimbeH HAYMH
n300pa jeHHIIa UCTIMTHBAka KOje Cy UMHUIIE Y30paK, HAYMH MPUKYIUbamka MoAaTaka u
mpoOJieMu ca KojuMa ce KaHIUIaTKuiba cyodaBania. CacTaBibamke U M300p MUTamka Koja
Cy MOCIYXHJIa Ka0 OCHOBA 32 aHaJU3y MOTHBA U CTaBOBa (PMHAIHUX MOTpOIIaya, Kao 1
CTaBOBa MEHAllepa O CTENEHy MAapKeTHHT OpHUjeHTHCAHOCTH Tipemy3eha cy
MpeICTaBJbaIM MocedaH U3a30B Ha KOjH je KaHIUAATKUIba YCIICITHO OATOBOpHIIA.

wHcmpascicuearwe cmaeosa nompowiaua 0 Hagukama u npegepenyujama y
nompowitbu éoha u éohnux cokosa* npeMeT je aHAIIM3€E Y CEIMO] TJIaBU. Y OBOM JIENY,
npeaMeT aHanu3e Cy (aKTOpH KOjH JIETEPMHHHUIIY HOTPOIIkY Boha M BOhHUX COKOBA.
AKIIeHaT je Ha UCIIMTaBamby yTUIaja COLHO-1eMOorpadCKuX KapakTepuCTHKa MOTpoIada
Ha O0oOMM M CTPYKTYpy moTpomimhe Boha W BONMHHMX COKOBa. AHATU3UpaH je
coupoaeMorpadcku mpoduia moTpolraya M HAaBUKE y TMOTPOILIKBH. 3HauajHAa Maxmba
yCMEpeHa je Ha aHajJu3y pe3yiraTa HUCTpakMBamba KOjU C€ OJHOCE Ha OIEHY
MOBE3aHOCTH COLMOJEMOrpa)CKUX KapaKTepUCTUKAa MCIUTaHMKA ca OOMMOM H
CTPYKTYpOM MOTpOIIke cokoBa. KopumhemeMm oarorapajyhux CTaTHCTHYKHX MeETO/AA
KaHAWJAaTKUka je yTBphuBaja Ja JM IOCTOjeé M JAa JIM Cy CTaTUCTUYKU 3HA4ajHe
UACHTU(QHUKOBAaHE pa3jIMKe y TOHAIAmky IMOTpollaya Ha TPXKUIITY cokoBa y CpOuju.
3HayajaH JIe0 HCTpaxkMBama IMOCBeheH je aHanM3M CTaBOBa IOTpOLIaYa O 3HA4ajy
MOjeMHAYHIX MHCTPyMEHAaTa MapKeTHHT MHKCa IITO MPEACTaB/ba OUTHY HHPOPMAIH]Y
3a OONMKOBambe€ MapKeTHHI MoHyze. JloOujeHn pesyaraty omoryhunu cy nposepy
MOCTaBJbEHUX XUIIOTE3A.

VY nocnensoj, 0cMoj TiaBu ,, Acmpasicusare cmaesosa menayuepa npouszeohaua
6éohnux cokoea o 3nauajy mapkemunza 3a noci06Hu ycnex npeoyseha xaHIuIaTKubHA
je aHanmm3Wpaya pe3yiaTare HCTpaXKMBaka CTaBOBa MeHariepa mpou3Bohaua Boha wu



BONHHUX COKOBa O 3Ha4ajy pa3Boja MapKETHHT KOHIIETIIH]je Y BUXOBUM mpeayzehuma. Ha
OCHOBY TPHUKYIJBEHHX TIO/IaTaka OICHEH je 3Ha4yaj NOjeMHUX WHCTpyMeHara
MapKEeTHHI MHUKCa 3a TOCJOBHHU ycrex mpeny3eha, y Kojoj Mepu ce y aHKEeTHpaHHM
npemy3ehnMa KOpUCTH CETMEHTallMja TPXKUIITA M TPUMEIbY]y WHOBATHBHH NPUCTYIH Y
MOCJTIOBakby Kako O ce 3aJ0BOJbMJIE TOTpede MoTpoliadya W ojadaja CTpaTerHjcKa
Mo3WIlMja Ha TPXKUIITY. 3a Mepeme MAapKEeTHHI OpHjeHTalja KopuinheHa je
npunarohena MKTOP ckana koja je ommre npuxBaheHa y TEOpHjU M TMPaKCH
MapKeTHHTa.

Cnemm puckycwja pesydarata W (QopMylHcame 3aKjbydka eMITUPH)CKOT
UCTpaXMBamba KOJU TPEICTaBJbajy OCHOBY 3a IMpOBepy JAePUHHUCAHMX XHUIIOTE3a.
CymupaHu Cy pe3yiaTaTH TEOPHjCKOT ¥ eMITUPHjCKOT HCTPaKMBamka Ha OCHOBY KOJUX CY
TECTUPaHE XHUIIOTE3¢ M HU3BEICHM 3aKbydlld. Pesynratm HcTpakuBama MOKa3yjy Ja
MapKeTUHI OpHjeHTalWja TWpeICTaB/ba 3HA4YajHy JIETEPMHUHAHTY KOHKYPEHTHOCTH
npou3Bohaya BohHHMX cokoBa. HWBO pa3BHjeHOCTH MapKETHHI OpHWjeHTalHje BeoMa
OWTHO yTHMYE Ha CTpATEeTHjCcKy MNO3MIMjy mnpeny3eha Ha Ttpxkumty. Kanmunarkuma
3aKJbydyje na je, ¢ 003MpoM Ha CHEeUU(UYHOCTH TPXKUILTA AarpOMHIYCTPU]jCKHX
IPOM3BOJIa, BeoMa 3Ha4ajHO Ja ce Oyayha mcTpakuBama ycMepe Ha pasiuiuTe Tpyre
npeny3eha koja mociyjy Ha OBOM TpPXKHMINTH U, MOCEOHO, Ha HAaYMHE MOBE3MBAMHA
Pa3IUUUTHX YYECHHKA Y JIAHILY BPETHOCTH.

VY 3ak/by4Ky JOKTOPCKE TUCEpTaldje MPE3CHTHPAHH Cy CYMapHU pe3yiTaTH
UCTpaXKMBamba PEJICBAHTHE JINTEPATYpe M EMIHMPHjCKOI MCTPaKMBama. YKa3aHO je Ha
MOCTOjabe€ HECKJIala y TEOpUjCKoj adupManuju MapKEeTHHI KOHLIENTa M HHETOBOj
npuMeHH, moceOHO y mpakcu mnpenyseha y Cpouju. Y3 objammeme oapehenux
npobieMa M OorpaHUuYeHa y pa3BUjaby M UMIUIEMEHTAIMjH MapKeTUHT OpHjeHTaIyje,
KaHJIUIAaTKHIba je Tpe3eHTrpaia oapeheHe npenopyke n UMIUTMKanMje 3a yHarpeheme
cTama y oBOj obOmactu. TakBe mpernopyke ce y 3Ha4ajHOj MEPH MOTY HCKOPHCTUTH 3a
peneduHUCcame IMOCIOBHUX M MAapKeTHHI CTpaTerHja pasIMYuTUX YYeCHHKa Ha
TPIKHIITY.

WuTepaucimIiinpaly MPUCTYIT KOJU je KaHIAWIATKHEba KOPUCTHIA oMOoryhuo je
pacBeT/haBamkbe TOKPEHYTUX THUTama W TpodjemMa ca pasIuvYuTUX CTAHOBHUIITA,
NPUMEHOM Pa3IMYMTUX HAYYHHX METoja. Pe3ynratu 10 KOjUX je JIoIIjia COTICTBEHHM
UCTpaXHMBambUMa OMOTYhMIIM Cy joj Ja peajHHje cariiefa MpeaMeT WCTpakKuBama U
dbopmupa corctBeHe craBoBe. OHHM O Tpedajo Jna IONPHHECY Pa3BOjy W MPHUMEHHU
HOBUX KOHIIETIATa ¥ MAPKETHHT U MHHUIIUPAJY JaJhe UCTPAKHUBAKE Y OBOj OOJIACTH.

3. Ouena qucepranuje

Hucepranyja kanauaatkume Mp Mapuje Huxonuh, nox Hasusowm ,,Mapkemune
opujenmayuja Kao oemepmunanma KoukKypenmuocmu npouszeohaua eoha u eohnux
coxosa y Penyonuuyu Cpouju“ nanicana je jacauMm ctwioM. KopunrheHna je peneBanTHa
JTuTepaTypa, IITO je oMoryhmio Ja ce CIpoBele HaydHO YTeMEJbEHO HCTPaKHUBAKE U
(dbopMynHIly apryMEHTOBAaHU 3aKJby4IlM y BHIY MOTBphUBama IMOJA3HUX XHIIOTE3a O
MIPEAMETY UCTPAKHBAHbA.

VY npujaBu aucepranuje AeUHUCAH j€ OCHOBHU ITUJb — JIa C€ YCTAaHOBHU Y KOjOj
MEepH MapKeTHHT OpHjeHTalHja IONPUHOCH e(HUKAcCHO] peanu3alvju IUbeBa CBUX
opraHusaimja, nocedHo npoussohaua BohHUX cokoBa y pernyonuim Cpouju.



[Momany TNPUKYNJbEHW aHAJIU30M CEKYHJAPHHUX IMoJaTaka ¥ EMITHPH]CKIM
UCTPKUBAKHEM KOPHUITNEHM Cy 3a MPOBEpPY HCTPAKHBAUYKUX XHUIOTE3a KOjUMa je
MPETIOCTaB/beH TO3UTUBAH OJHOC pa3Boja W TPUMEHE MapKETUHT OpHjeHTaluje U
YCIIENIHOCTH Npou3Bohaua BohHUX cokoBa. [lo3uTHBaH 0JHOC je ToKa3aH, moTBpheHe cy
WIA JAeTUMHYHO TIOTBpheHe AeduHMCaHe XUMOTe3e, U THME OCTBAPEH OCHOBHU IIHJb
nucepraryje. EMIUpHjcKU ¢y MOTKpEIJbeHE XHUIIOTe3€ O MOTPeOU pa3Boja MAPKETHHT
opujeHTanuje, nocedHo mpeny3eha y 3emipama y TpaH3uluju kakBa je CpOuja jep
JIOTIPUHOCE OCTBApUBAKY OJAPKHBE KOHKYPEHTCKE MPEAHOCTH, yHarnpehewmy HHUXOBHX
MOCJIOBHUX MepPOpPMaHCH M HAI[MOHAIIHE KOHKYPEHTHOCTH. Pe3ynratu mcTpakuBama
MOKa3yjy Ja Cy YCHENIHHWje OpraHu3aldje Koje pa3Bhjajy KyITypy TPXKHUINTA, KOje ce
MOBe3yjy ca KJbYYHHM CTEJKXONJepHUMa M KOje CBOJy TO3MIMjy 3aCHUBAJy Ha
WHOBAIMjaMa POM3BO/Ia U TpoIeca.

Omnpenebemhe KaHAUIATKHILE 32 TEOPUjCKA M EMITHPHjCKa UCTPAXKHUBAKA Y OBO)
o0iacTu, 3Ha4YajHO je jep MOMPUHOCH yHarpehemy MOCIOBHE Mpakce M yoOIMdaBamy
Teopuje. HaydHu JONPUHOCH pealn30BaHOT HCTPKUBAKHA O YTHIA]Y MapKETHHT
opujeHTanyje Ha nepopmaHce Tpou3Bohadya BONHMX COKOBA, MOTY ce OOjaCHHTH Kao
TEOPHUJCKHU U EMITUPU]jCKH.

Teopujckn TOMMPHOCH TOJpa3yMeBajy CHCTEMaTH3AIN]y pe3yiraTta IPeTXOMHIX
UCTPaXUBaKka O Pa3BOjy MapKETHHI KOHIIENTA Kao (haKTopa MPUBPEIHOT U IPYIITBEHOT
pa3Boja U HKHErOBUM CHEHU(PUYHOCTHMA y KOHTEKCTHMA O]] 3Hauaja 3a UCTPAKHUBABE. Y
JWCEpTAlMjU je NeTa/bHO NMpUKa3aHa CBOJYyIHja M Pa3BOj MapKETHHI KOHIENTA ILITO
IpeCcTaBba JONPUHOC HAYYHO] 3ajeHUIH, a HapounTo y Pemyomumm Cpouju.

[TonasHa oOCHOBa KaHIWAATKUEC Y KOHIMIIUPAaKky [HJba M IPEeaMeTa
UCTpaXMBama AHCEpTaIlfje je YMIEHHIA Ja je NPUMEHAa MapKEeTHHT KOHIIETIIHje
mumuTHpajyhu dakrop ycmexa cBux opraHuzanuja. MoryhHOCT mpuMeHe MapKeTHHT
KOHIIETITa HEAOBOJHHO je HCTpaKMBaHa M momynapusoBana y CpOuju. Emmupujcku
JIONIPUHOC TIOZpa3yMeBa ToOBehame pacloioKMBHX IMMOJaTaka O YTHIA]y MapKEeTHHT
OpHMjeHTaIlje Ha MO3WIMOHMUPAHOCT TpousBohaua BohHMX cokoBa. Hamasu
UCTpaKMBama yKa3yjy Ha TO3WTHUBAH yTHUIA] NMPHUMEHE MAapKETUHT OpHjeHTaIdje Ha
YCTIEITHOCT, PEIyTalHjy U KOHKYPEHTHOCT Mpou3Bohaua BOhHUX coKoBa, caThc(akiujy
U JI0JaJTHOCT TOTpOIIaya, Ha KOHKYPEHTHOCT U HHOBAaTUBHOCT HAIIMOHAJHE MTPUBPEIE.

Pesynmamu ucmpaxncuearwa he nonpunetn nosehamy 3Hama O TOME Ja JIH
NPUMEHA MapKETUHT KOHIIETITA TPeJICTaB/ba KIbYYHY J€TEPMUHAHTY YCIICIIHOCTH CBUX,
na u npenyzeha y CpOuju, mTo je TONpHHOC KaHAMIATKUIGE Pa3BOjy TEOpHje U MpaKce
MapKeTHuHra. Y3 To, MOTBpHEHO je cXBarame Ja Ce NMPHUMEHOM MapKETHHI KOHIIENTa
MOTY OO0jaCHHTH pa3iMKe Yy CTPATEeTHjCKO] MO3UIIMOHUPAHOCTH  PA3THUUTHX
OpraHu3alyja U MHCTUTYIIH]a.

HcTpaxxuBame MMa U MPAKTUYHU 3HA4aj jep he meroBu pe3ynraTtd MOCITYKUTH
Kao CMEpHHUIlCe 3a epHKacHHje OJJIyYMBame HE caMO MeHayepa, Beh W Kpearopa
MOJINTHKA, TOCEOHO arpapHe nmojuthke. JlonarHa KOPUCT je Kperpame HHCTpyMeHara 3a
KOHCTAaHTHO BpPEIHOBAWE IOCIOBHUX M MapkeTWHr mepdopmancu mpemyseha. Osa
JaucepTalja UMa 3a b UM adupMaIfjy ¥ MOMyJapu3alijy APYIITBEHO OArOBOPHOT
MapKeTHHra W IEroBe MpuMeHe. McTpakuBame je y TOM CMHCIYy 3HadajHO U 3a
aKaJeMCKy 3ajeIHUIly W Pa3Boj 001acTH MapKeTHHTra. 3akJbydyjeMo Ja IucepTaluja
MpEJICTaBJba COMUIHY OCHOBY 3a JlaJba UCTPaKMBaba y 00IaCTH MapKEeTHHIa, MOCEOHO
Ha TPXKUIITY arpOMHIYCTPUJCKUX TMPOU3BOJIA.



3AK/bYYAK U ITPEJIVIOI' KOMUCHUJE

Komucuja koHCTaTyje na Cy pe3yiTaTH WCTpaXWBamba IPE3CHTUPAHU Y
JOKTOPCKO] ~ JHCEpPTallMju  TOJ HasuBoM , Mapkemunz opujenmauuja  Kao
oemepmunanma KoHKypenmuocmu npouszeohaua eoha u eohnux cokosa 'y
Penyonuyu Cpouju“, HaydHU [ONPUHOC, KA0 M CaAMOCTAJHOCT HAYYHOT paja
KaHauIaTkuke Mp Mapuje Hukonmuh 3amoBosbaBajyhi W TMOTHYHO carjlaCHH ca
onpendama 3akoHa, Cratyra YHuBep3urera y Humy u Cratyra ExoHOMCKOTr (hakynrera
y Humy xojuma cy neduHucaHu yCIIOBH 33 IO3UTHUBHY OIICHY JIOKTOPCKE JTUCEpTAIlHje.

Cxomno Ttome, Komucuja TMO3UTUBHO OIEHYje JOKTOPCKY JIHUCEPTALU]y
KaHIuaaTKukbe Mp Mapuje Hukonuh mox HasuBoMm ,,Mapkemunz opujenmauuja Kao
oemepMuHanma KoHKypenmuocmu npouszeohaua eoha u eohnux cokoea 'y
Penyonuyu Cpouju“ v npepmaxxe HacraBHo HayuHoMm Behy ExoHomckor ¢akynrera y
Humry na npuxsatu M3Bemmraj u o1o0pu meHy jaBHY 0J0paHy.

¥ Humy, 03.05. 2018. rogune YnanoBu KomMucCHje:

p Cyzana Bykuh, pedosnu npogecop

Exonomckoe gpaxynmema y Huwy, npedceonux

/p Jbuwana Cmankosuh, pedosnu npogecop

Exonomckoe pakynmema y Huwiy y nensuju, menmop

p Hpacuya Boxcuh, pedosnu npogecop

Tlomwonpuspeonoe paxyimema y beoepady, unam



