Ha ocnoBy omryke HacraBao-HayuHor Beha ox 30.11.2017. ronune, kojom cmo oapehenn y Komucnjy
3a OLEHYy M OJ0paHy, a IMOIITO CMO MPOYYMIM AOCTaB/BEHY MOKTOPCKY IuCEpTalujy ,,Pemarmone
HOpME, 3aBHUCHOCT M C€JIEMEHTH KBajJWTeTa OJHOca m3Mel)y ydecHWKa y KaHajdnMMa MapKeTHHTa Y
Cpbuju”, kanaunarta Cphana Bajzosuha, mogHocumo cienehu

PEDPEPAT

1. OcHoOBHM MoJany 0 KAHAUAATY U OA0PaHH NpeJIoKeHe TeMe

Cphan BajzoBuh je 1999. rogune mumiommpao Ha ,,ExoHOMcKOM (akynreTy™ y beorpamy, cmep
,CIoJbHa M yHyTpamma TproBuHa“. Ha mcrom ¢dakynTeTy je ymucao MarucTapcke cTyauje, cMep
»MEHalIMEHT y TPrOBHHHU“ K0j€ je 3aBpIuo ca npocexoM 9,88 u 2008. ronuHe og0paHNo pajg HA TEMY
,cTpaxkuBame oHOca MOhH U KOHGIIMKATa y KaHaJIMMa MapkeTuHra™. JIoKTopcke CTyauje je yiucao
Ha Exonomckom dakynrety, YHuBepsutera y beorpamy 2009. rogune. Ha nokropckum crynujama Ha
,,EKOHOMCKOM akynrety y beorpamy, cmep ,llocnoBHo ympaBibame, mojoxuo je cienache
npeamete: 1) Merogomnoruja HaydHor uctpakmBama [-J[; 2) Exonomerpmja 1-JI; 3) Tprosuna u
KaHaJIu auctpubyiyje; 4) MeToosorija HaydHor uctpaxupama [1-/1; 5) Metoan U TeXHUKE HAy4YHOT
HCTpaXWBamka W aHaimuse;, 6) Moxenupamke W ONTHMH3aIMja; 7) MapKeTHHT MEHAaMEHT, 8)
MenaymMeHT cHabneBamba U JIOTUCTUKE; 9) TProBUHCKM MEHAIMEHT W MapKETHHI, ca MPOCEYHOM
o1eHoM 8,89.

Jomr TokoM mpuIipeMe UCTIHTa Ha TpeIMETHMa U3 00JIaCTH TPrOBHHE, TIOKA3MBA0 j¢ HHTEPECOBALE 32
HACTaBaK WCTPaKUBamkha OJHOCA Yy KaHAlMa MapKETHHra W JyOJbe UCTPAKHBAKE CIEIUPHIHIX
KOHIIeTaTa KOju Cy Y OBOj o0nacTu HacTany. KaHnuaar je paano Ha MOCIIOBUMa Y CHOJbHO] TPrOBUHH,
a TPEHYTHO pa3BHja 1Mocao y o0JacTH MOCIoBHUX ammmukanuja. Jlana 21.10.2014. ronuHe KaHAUAAT je&
apryMEHTOBaHO OpaHHO TIPEOKEHY TeMy JOKTOpPCKe aucepTandje. TOM NPHIUKOM je H3II0XKHO
MPEIJIOKEHY CTPYKTYPY pala W METOJOJIOTH]Y HCTpakWBama. TOKOM pajla Ha JOKTOPCKO]
JUCepTaIjH, KaHUIAT j& YCIICITHO 0I0paHuo JIBA TOKTOPAHTCKA KOJIOKBH]jyMa.

Kao ayrop, kaamumat je caMOCTalHO 00jaBMO N1Ba HaydHa paja, MpHKa3aHa YKpaTKO y HapeaHOM
TEKCTY:

1) Bajzosuh, C., »EBanyanuja ckama 3a MEpeme pENalMOHMX HOPMU Yy KaHAJMMa MapKETHHTa Y
PenyOumm Cpouju«, ExoHoMcke nzeje u npakca, ISSN 2217-6217, 23, neuembap 2016., cc. 49-63.

HcrpakuBame je Maio 3a b €BaTyalyjy MOy3JaHOCTH U BAIMIHOCTH CPIICKOT TIpeBoja Hajuenthe
KOpUITNEHUX CKajla 3a MEpPEHE PENAllMOHUX HOPMH IpeMa HUCTpaXWBamkbHMa O00jaBJbHBAHUM Y
WHOCTpPaHOj JuTepaTypu. VcTpaxuBame je TEPEeHCKO KBAaHTUTATUBHO (TIpUMAapHU IOAANU
MIPUKYIUREHN aHKeTOM). TecTupame MOoy3MaHOCTH je BpIISHO olleHOM Koedwuijenta Kponbax anda,
JIOK j€ BaJUIHOCT €BaJyUpaHa MPUMEHOM IMOCTyNKa KOH(UPMATOpHE (aKTOPCKE aHAIU3E IyTeM
MOJIeTTUpamka CTPYKTypHUX jeaHauwHa. [lomamm, mNpUKYIUBEHM HAa OCHOBY Yy3opka ox 30
MaJIOTIPOIajHIX MIPUBPEIHUX ApPYINTaBa ca Teputopuje Pemyonuke Cpouje, TpeTrpajy BUX0BE OTHOCE
ca TJIaBHUAM JI00aBJbaurMa MJIEKa H MIICYHHUX NMPOHM3BoJA. McTpakuBame je MoKa3ao Jia mpeIioKeHe
CKajJe 3a MEpCHE COIMIAPHOCTH, (PIICKCHOMIHOCTH W y3[pKaBama O] ynorpebe Mohu wumajy
3a]10BOJbaBajyhie KapaKTEpUCTHKE Y Mpollecy Mepema penanuonu3ma. Ca Jpyre crpaHe, ckane 3a
MEpEmE PEIUIIPOITNTETa U HHTETPUTETA YIIoTa, KOje Cy YCIEITHO KopHuimheHe y ApyTuM 00jaBJbeHUM
WCTpaXUBakhbUMa Ha JPYTUM TPXKUIITHMA, HE MPEICTaBJhajy IOy3JaHa W BaJIWIHA MEpHIa Y
UCTpakMBary oxHoca u3Mel)y yuecHMKa y KaHauuMa MapketuHra y Peny6muuu Cp6uju. Taxobe,
MOKa3aJo ce Ja HopMa COJIMAAPHOCTH HajCHAXHH]jE Kopenrpa ca GaKkToOpoM pelalroHu3Ma, OJTHOCHO
Ja Haj00Jhe WHAMIIMPA HETOB HUBO, a IITO je Y CKIaJy W Ca IUTUPAHUM MPETXOJHUM PEICBAHTHUM
WHOCTPaHUM HCTpaxuBamuMa. Kpajibu 3aKibydlld Cy WICHTHYHH Yy CIy4ajy MPUMEHE JBa HE3aBUCHA
METO/Ia OIIcHE MapameTapa.

2) BajzoBuh, C., »Pemanmmonnsam Kao ynpaBjbaukd OKBHP 3a CTBapame BPEAHOCTH Yy KaHaIHMMa
MapKeTUHra«, Temarcku 300pHHUK panoBa »CTBapame BPEIHOCTH: TEOPHjCKO-IPAKTUYHU ACHEKTH,
ypenannm: Kamwmaanwn, D., Jlonuap, M., boretuh, 3., Tomoporuh, M. ISBN 978-86-403-1433-6
Exonomcku ¢akynrer y beorpany, Llentap 3a u3naBauky nematHoct, 2015., cc. 257-271.



OBaj pax je HacTao Ha OCHOBY YBHIA Y OCHOBE JOMHHAHTHUX TEOPHJCKUX IPHUCTYIA Yy aHAIH3H
omHoca wu3Mel)y yyecHHWKa Yy KaHalMMa MapKETHHTA: HEOKIIACMYHHM TMPHCTYI, EKOHOMHja
TPaHCAKI[MOHUX TPOIIKOBA WM TEOpHja pENaIlMOHMX YroBopa. M3BpmieHO je 0OMMHO KaOWHETCKO
WCTPaXXUBAKkhE 3HAYaja PENAIlOHOT TPUCTYIA Y aHAJIM3HM OJHOCA, Tj. CTPYKTYpHCamy oarosapajyhe
opraHu3alyje u yrnpapibauke CTPYKType y mpoliecuMa pa3MeHe. Kako cyrepuiiie Teopuja penanioHnx
yroBopa, TOKOM HCTOpHjaTta omgHoca u3Mely ydecHmKa ce pas3Bhjajy crnenuduaHe HopMe Koje
ycMepaBajy HHXOBE TMEpLEIIUje M TOHAIlame. PelallmoHO yIpaBJbake HarjamaBa 3HAYaj
JYTOPOYHOT O4yBama OJIMCKUX MapTHEPCKUX OJHOCA, YMME TPE/ICTaB/ha OCHOB 32 KPEHUPAmhEe BHIIET
HUBOA BPEJHOCTH Yy OJHOCY Ha JHCKPETHE pa3MeHe, MOCEeOHO Y YCIOBHMAa BHCOKOT HHUBOA
HEW3BECHOCTH. BulM HUBOM KOOpJWHANWjE, capaimbe U (QIEKCHOWIHUX mpuiarohaBama
HOBOHACTAJIUM OKOJTHOCTUMAa oMOTyhaBajy HHOBUpPAmE MPoIieca U MOHYE, OJHOCHO UMILUICMCHTAIIH]Y
CaBpeMEHHX CTpaTerhja W KOHIlEIaTa, MOMYT MEHAlIMEHTa KaTeropuje mpousBoma. llepmenmmje o
Behoj mpaBegHOCTH y (ha3u NpHCBajamkba BPEAHOCTH MOAMKY HMBO MOTHBAIMj€ 32 BHUCOKOPHU3HYHE
AKTUBHOCTU TIOMYT WIMOCHHKPATHYKOT WHBECTHpAmka WM WHTCH3UBHE pa3MEHE IMOBEPJEUBUX
nH(popmarja, YuMe ce 3HavajHO yHampelyjy KamamuTeTH 3a KpeHpame BPEAHOCTH, OIHOCHO
KBAJIUTETHH]E CEPBUCHpamhe MoTpeda Kpajmux Kymana. C npyre cTpaHe, pellalldOHU3aM je TTOBE3aH U
ca npobJeMuMa IMOTEHIMjaJTHOT TYOUTKa 00jeKTMBHOCTH Y4eCHHKa, KOH()OpPMHU3Ma WM TBPIOTTIABOT
ocllalbarba Ha TapTHEpe KOjH HE TOCEemyjy OIroBapajyhm HHBO TEXHOJOIIKE KOMIIETCHTHOCTH.
Penanmono ympaBipame HE MpEACTaB/ba YHUBEP3aTHO peliekhe, Beh je opraHu3anujy U yrnpaBbadke
MEXaHM3ME MOTPEOHO MPHUIIATOJAWTH KOHKPETHHM YCIOBHMA, OJHOCHO ITUJHCBHMA, MPUOPUTETHMA,
BpPCTH OM3HHCA M KamaluTeTUMa akTepa. 3akJbydak OBOTa paja je Ja je y aHalm3u omgHoca m3mely
VYECHHKAa Yy TIpolleCcMMa pa3MeHa HEOMXOJHO YBRXKHTH JIONPUHOCE Ppa3IMIWTUX TeopHja H
nepcnekTrBa. To ce OJHOCH Kako Ha OHE Koje Cy MPETEKHO EKOHOMCKHM 3aCHOBaHe, TaK0 W Ha
MIPUCTYIE KOjU C€ OCNamkajy Ha MpaBHE, ICUXOJIOMIKE U COLIMOJIOIIKE eJIeMEHTE.

2. IlpeaMet u Wb AUCEpTAIHje

IIpeamer ncTpaxkuBama JOCTABJbEHE JOKTOPCKE AMCEPTALH]j€ j€ NCTPAKUBALE PEAIHOHUX HOPMH U
MeXaHW3aMa YCIOCTaBJbama oOaHoca u3Mel)y ydecHuka y kaHamuma wapketuHra. [Ipeamer
EMIIUPHUjCKOT HUCTPAKHBamka je TPXKHUIITE MJeKa M MIEYHHMX Mpou3Boga y PemyOmumm CpoOuju.
UctpaxkuBama onHOca y4YeCHHMKa Yy KaHaJy MapKeTHHra je JOXXHBEO OWTHY TpaHchopMmauujy ox
TpaJUIMOHATHE, KIIACHYHE M HEOKIACHYHE €KOHOMCKE MEepCIEeKTHBE, J0 MPHUCTYIa KOjU YBaKaBajy
CJIOKEHOCT OIHOCA Y PEaTHOM CBeTy. MapKeTHHIIKA UCTPaXKHBamba MOpe]l EKOHOMCKE TMMEH3H]jE CBE
BUIIIE yBaXKaBajy MYJITHANCIMIUIMHAPHY MPHUCTYT yBaXkaBajyhu JONPUHOCE OPYTUX HAYYHUX OONACTH,
a TIpe cBera IpaBa, COIMOJIOTHjE, CONMjaJIHE IICHXOJIOTHje M Ticmxonoruje. CaBpeMeHe IIKOJe
MUIIJBEHA, KOje TPEHYTHO JOMUHHPA]y y MApPKETHHIIKMM aKaJeMCKHM KpYroBUMa CBE BHIIE
EBIIOYUPAjy OJ OCHOBHE aHaJHM3€¢ TPAaHCAKIMOHMUX TPOIIKOBA Ka MPHUCTYIy 3aCHOBAHOM Ha TEOPHUjU
peNaloOHNX YroBOpa, OJHOCHO PETallMOHU3MY, 4Hje je OCHOBE ckuimpao jomr 1974. romune Jan
Ponepuk Mekumin. CBeoOyxBaTHa aHamu3a OJHOCA y KaHAMMa MapKETHHTa T0Jpa3yMeBa He camo
aHIU3y IIeHAa M YrOBOpHHX o0aBe3a, Beh MHOro Immpe, aHalM3y OAroBapajyhux OpraHu3allMOHHX
CTPYKTYypa, YIpaBjbauKuX MEXaHW3ama M CTpaTeruja, y3 yBakaBame 3Hauaja caMor OJHOCa, HEroBe
TUHAMUKE B CJI0KEHOCTH, OJTHOCHO MMIUTHIINTHUX BE€3a KOje C€ BPEMEHOM pasBHjajy.

MeKHUIT je pa3BUO KOHIIENT pellalliOHM3Ma KOju oOyxBaTa JieceT BPEAHOCHUX YTOBOPHUX HOPMH,
OJTHOCHO 33jeTHUYKHX OUYCKMBama ydecHuKa. Hopme ommcyjy moHamama Koja Cy 03BOJbCHA U
MOXKEJbHA Y OJJHOCHMA, & KOja BPEMEHOM €BOJNYHpPajy. Y HCTpaKUBamHMa U3 00J71acTH MapKETHHTA,
OBE HOpME Ce TpeTHpajy Kao crenuduyuad oOJUK yrnpaB/baukor MexaHuzMa. OHe IpeacTaBibajy BU
JPYIITBEHOT TPHUTHCKA M yCMEpaBajy YYeCHUKE Ka WHTETPATHMBHUM IOHalIamuMma. Kako koHmenT
peallMOHUX HOPMH IMMOTHYE W3 00JacTH MpaBa, HUXOBA OINEpallMOHAIM3AlMja je U JaJbe MpeaMeT
JMCKyCHje Yy MapKETHHIIKO] JINTepaTypu. Pasznuuura HCTpaKMBamka KOPHUCTE Pa3lIMdUTe HOPME,
MOHEKaJl KpeWpaHe O] CTpaHe ayTopa, He mparehum crporo kinacudukanujy kojy je nao MekHHIL.
I'enepanuzanyja 3akJbyvaka OBaKBHX UCTPAKMBAKA j€ OMacHa MMajyhu y BUILy | JIa pe3yJITaTh 3aBUCE
O]l JPYNITBEHO-CKOHOMCKOT KOHTEKCTa, Kao W 3aKOHOJaBHe CcTpykrype. Kako penanmonuzam
MIPEACTaBba COMMOCKOHOMCKH (heHOMEH, OMIIO je OYEKHWBAHO Ja Cy MPETXOHA HCTPAKNBamka JTaBaia
Y CYIIPOTCTAaBJbCHE PE3YJTATE y PA3IMUUTHM 36MJbaMa.



ub ucTpakuBama jecTe Aa TEOPUjCKU U EMITMPHjCKU UCIIATA TIPUPOTY W YTHUIIA) pelallioHn3Ma Kao
yIpaB/bauyKOl MEXaHM3Ma YOITe, a I0Ce0HO y KaHajiuMa MapkeTuHra wmieka y CpOwujum.
HctpaxkuBame je 3aCHOBAaHO Ha JOMPHUHOCHMMA TEOpHje pelaunoHuXx yrosopa. Lluss Teopujckor nena
WCTpaKuBama j¢ MPOyYaBame MPUCYCTBA KIbYYHUX €JICMECHATa y BHJYy 3aBHUCHOCTH, OMOPTYHU3MA,
noBepema U KOH(UINKATA, Y JIuTepaTypu. HaBeieH! U CIIMYHU eIeMEHTH Cy, MpeMa MPeTIoCTaBKama,
3HA4ajHO ojpeh)eHH KOHKPETHHM OpraHM3allMOHNM W YIPaB/bauyKUM KOHTEKCTOM. HaBeneHu
CJIEMEHTH JNe(DUHUIIY KBAaJUTET OJHOCA M OANydyjyhe yTH4Yy Ha TPEHYTHU JU3ajH W JaJbU Pa3Boj
KaHaia MapkeTuHra. TuMme, OBU €JIEMEHTH yTUYY Ha MPOIece Kpeupama BPEJHOCTH, KOHKYPEHTCKY
MO3UIIMjY M KOHAYHO, HA IIOCJIIOBHE pE3yNITaTe ydecHWKa. McTpakuwBame je MOCceOHO pelIeBaHTHO
nMajyhu y BUy TEHICHIM]je YYSCHHKA Y KaHAJIUMa MapKETHHTA Jla OJHOCE CBE BUIIIC OPTaHM3Yjy Ha
JQYTOPOYHUM W TapTHEPCKMM oOcHOBama. KowmmaHuje cy (OKycupaHEe Ha CHIDKAaBaWmE TPOIIKOBA
MOCJIOBarka, IMa MMIUIEMEHTaIMja e(HUKacHUX yIpaB/hbauykKuX MeXaHu3ama JoOWja Ha BaXKHOCTH. Y
JUTEPATYpPH Ce€ MOCEOHO MO3MBA Ha JIOJaTHA HCTPAKUBAHA UMILTHKAIIMja OJTHOCA 3aBUCHOCTH n3Mely
y4eCcHHKa y pa3MeHama. l[usb eMmupwHjckor nena MCTpaKWBama je MpoBepa MPUCYCTBA IOjSIUHUX
HOpMH U yTBphHBame HUXOBUX MeljycoOHUX Be3a. M3 rcTpaxiBama clie/ie U PaKTHYHE YIIPaBIhbauke
WUMILTUKAIje, Y CMHCITY (QYHKIMOHAIHOT CTPYKTypUCama YKYIHOT OJIHOCA M Kpeupama HUBOA
peanuoHn3Ma KOjU OJroBapa 3axTeBUMa W KapaKTePUCTHKamMa KOHKPETHE TpaHe M IMPHCYTHOT
mocioBHOT amOujeHTa. IlocebaH 3Ha4aj OBHX HCTpaKWBamka y moMaheM ITOCIIOBHOM aMOWjCHTY
HarjamaBa JUCKYyCHja y CTPYYHHUM KPYroBHMMa KOja UCTHYE 1A je Y TOKY MaJIoTpoaajHa PEBOIYIIH]a,
OJIMUEHA y jayamy cHare Manonpoasana . C 0031poM Ha joII yBeK HEAOBOJHHO PAa3BHjEHO TPXKHIITE U
TproBuny , y Penyomuum CpOuju, jenan ol IUJbeBa HCTPaXKUBama je W Ja yYTBPAU IPUCYCTBO
MOMEHYTHX CaBPEMEHUX TOKOBA PeNlAllMOHN3MA Yy JoMahiM KaHaJTMMa MapKETHHTA.

3. Ommuc cagpxkaja (CTpyKType 1o NorjiaB/buMa) JucepTanmje

Haxon koHCynTamuja KOMHCHjE ca KaHAWIATOM, JONUIO je O NPBUX YyCKiIahuBama W IpPOMEHA Y
CTPYKTYpH HcTpaxkuBama. Kannuaar je y HajBehoj Mepu 3aapikao MpeajokeHy CTPYKTYpy pada 1o
MOTJIaBJbUMAa, Y3 Mabe ONpaBAaHe v JOrHYHe MpoMeHe. Matepuja je u3noxeHa Ha 313 crpaHa ypeaHo
CJIIOKEHOT TEKCTa, OJ Yera caMm pajn 3ay3uMma 264 ctpaHe a mpeoctanux 49 crpaHa 3ay3mma CIIHCaK
JUTEepaType U NpuiIor - ynutHUK. Pag cagpxu 18 tabena u 3 rpadukona. Crimcak nureparype caapku
501 ompenuuny (Kmbure, WiaHuy U pedepat) yKbydyjyhu 1 ogpesHulie Koje cy mocpeaHo HUTHPaHe
npeMa OCHOBHUM M3BOpUMa. Y HACTABKY CIIC/IM OCHOBHA CTPYKTYpa pajia U OIUC cajpikaja TojeIMHIX
JIeTIoBA.

CAJIPIKAJ:
YBOJI

| CABPEMEHE TEHAEHIMWIJE ¥ OPTAHU3ALININ KAHAJIA MAPKETHHI'A
1. Jlyropo4HH MOCIOBHH OJTHOCH Ka0 HOBa MapaJurMa y OpraHu3aliju akTHBHOCTH pa3MeHe
2. Yupapibame 0THOCHMA Y KaHaJMMa MapKeTHHIa Ka0 KJbYUHHU CTPATEIIKU IOIyXBaT

3. Pe3ume moriasiba

II EBOJYHUJA TEOPUICKUX TIIPUCTYIIA OPIAHU3AIIMIM W VIIPABJbABY
KAHAJIUMA MAPKETHHT A

1. Pa3nuunTe mepcriekTUBE y MpOoydYaBamy EKOHOMCKHX I10jaBa M HEOMXOIHOCT MYJITHIUCIIHUILIN-
HApHOT MPUCTYyTIa

2. Pa3Boj mpucTyIa aHaIM3u OJTHOCA Y KaHAJINMa MapKETHHTA

3. Pe3ume nornagspa

1 KOHIIEIIT 3ABUCHOCTU Y KAHAJIMMA MAPKETHUHI'A
1. Moh y kaHanmuma MapKeTHHTa

2. 3aBHCHOCT Ka0 OCHOB YCIIOCTaBJbamha OJHOCA pa3MeHe

3. OCHOBE 3aBHCHOCTH yYECHHKA Y KaHAIMMa MapKETHHTa

4. UMmnukaryje oHOCa 3aBUCHOCTH

5. YnopaBibame 0JIHOCHMAa 3aBUCHOCTH

6. Pesnme nornaspa



v KAPAKTEPUCTUKE TPAHCAKIINJA PEJIEBAHTHE 3A ITUTABA OPTAHU3AILIUIE
U YIIPABJbABA OJHOCHUMA Y PASMEHAMA

1. KoHient orpaHu4eHe paliioHaTHOCTH

2. [lutame HEU3BECHOCTH y pa3MeHama

3. ®akTop HANOCUHKPATHIKUX HHBECTHIIH]a

4. OnopTyHH3aM Kao KapaKTEPHCTHKA TIOHAIAka y pa3MEeHaMa

5. Pe3ume nornasspa

\% EKOHOMMJA TPAHCAKIIMOHHUX TPOILLIKOBA

. OcHOBE TIPUCTYIIa EKOHOMH]jE TPAHCAKITMOHUX TPOIITKOBA

. I3Bopu 1 001MIN TpaHCAKIIMOHUX TPOIIKOBA

. Opranu3anyoHu o0JIMLIM pa3MeHa peMa KOHIIENTY aHalnu3e TpaHcakunoHux Tpoukosa (ATT)
. Yrunaj nmepcunektuse ATT

. Kpuruke ATT

. Konnentu 6mucku npucrymy ATT

. Pe3ume mormasspabds

VI TEOPUJA PEJIALIMOHNX YT'OBOPA

1. Teopujcke OCHOBE peNalOHOT IPUCTYIA

2. Opranmu3zanyja akTHBHOCTH pa3MEHe IIpeMa IMepCIeKTUBY peallioOHn3Ma
3. KonrenT yroBopHUX HOPMH mpeMa MeKHITY

4. Y1uuaj Teopuje peaaluoHuX YroBopa

5. IloBe3aHu KOHLENTH — MPEXE U COLIMjaTHU KaluTal

8. Peaume mornasspa

VII JMHAMUMKA PA3BOJA OJJHOCA UBMEBY YUECHUKA Y PASMEHAMA
1. ®a3e pa3Boja ogHOCa

2. dakTopH pa3Boja peIarioHuX HOPMHU

3. Pe3ume nornasba

VIIIT OCHOBE U KAPAKTEPUCTUKE MEXAHU3AMA VIIPABJLATHLA [TOHAIITABUMA
YUYECHUKA Y PASMEHAMA

1. YopaBibauku MEXaHW3MH Y KaHAlIMMa MapKeTHUHTa

2. YroBopu Ka0 OCHOBHU MEXaHU3aM peryiucama mnpoieca pasMeHa

3. Penanmone HopMe kao HeOpMaTHH MEXaHU3aM yIIpaBibakka MoHAlIalkbUMa akTepa y pa3MeHamMa

4. Pe3ume moriaBsba

IX HN3B0OP YIIPABJBAUKHNX MEXAHN3AMA U ITJNIYPAJIHO YIIPABJbAILE

1. [lusbeBU ynpaBJbauykux MEeXaHH3aMa y KaHATMMa MapKeTHHTa

2. [IpUMEBHUBOCT pelTaliiOHU3Ma Kao IMPEeBACXOHOT YIIPABJbAYKOT MEXaHHU3Ma

3. [InypanHo ynpaBsbamke Kao OJrOBOP Ha OrpaHHuUCHa MHIUBUAYAIHUX YIPABJbauKUX MEXaHH3aMa
4. Pe3umMe noriiaBiba

X INOBEPEBE KAO ®AKTOP OJIP2KABA OJHOCA Y KAHAJIMMA MAPKETHUHT A
1. KoHrent noBepema y KOHTEKCTY 0JJHOCa H3Meljy yuecHHKa y pa3MeHama

2. [loBepemwe npema nepcnektusd ATT

3. Pa3Boj moBepema U HBEroBe ICTSPMHUHAHTE

4. Edpextn moBepema y KaHATNMa MapKETHHTA

5. Pe3ume nornasspa

X1 KOH®JIMKTU UBMEDBY YUECHUKA YV KAHAJIMMA MAPKETUHT' A
1. Kondauktu Kao eJeMeHaT cTaiba 0JHOca u3Meljy akTepa y pa3MeHaMa

2. daze xoHpIMKATA

3. Y3pouu koH(IMKaTa y KaHATHUMa MapKeTHHTa

4. JlerepMUHaHTE KOH(IUKATA

5. [locnenune koH(pIMKATa HAa OHOCE U TepdopMaHce y KaHaIMMa MapKeTHHTa

6. YrpaBibamke KOHQINKTUMA y KaHAJIMMa MapKeTHHTa

7. Pe3uMe nornaBiba
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XII PA3BOJ UICTPAKMBAUYKHNX XUIIOTE3A
1. OzHOC 3aBHCHOCTH U PEIaLMOHU3MA

2. KoH(nuKTH 1 penannoHn3am

3. IloBepeme u penanuoHn3aM

4. OnopTyHH3aM | peIarioOHn3aM

XIII  UCTPAXVBABE

1. MeTtonosoruja ucTpakuBama pellallioHU3Ma y KaHaTUMa MapKEeTHHTa
2. Pesynratu uctpaxupama

3. luckycuja pe3yaraTa UCTPaKHBamba

4. Teopujcke U NpaKTUYHE UMILTHUKALHN]E UCTPAKUBAHA

5. Orpanuuema 1 Ipenopyke 3a Oyayha uctpaxuBama

3AKJBYHAK
JIMTEPATYPA
MMPUJIO3U

YpaheHa mokTopcka AHMcepTalyja je Mpe3eHTOBaHa Kao IEIFHA KOja C€ CacTOjH Of YBOJa, TPHHAECT
JeoBa W 3akJbydka. [IprioskeH je W crmcak KopuiiheHe JInTepaType Kao M MPUJIOT KOjH CalIpiKu
OCHOBHE CTaBKE YIIHUTHUKA.

Y mpBoMm neny paja TpencTaB/beHH Cy apryMEeHTH KOju yKasyjy Ha 3Hada) MUTarma YIpaBJbama
ogHocuMma m3Mel)y ydecHHMKa y KaHanuma MapketuHra. Hapactame npexyseha m pactyhu HHBO
TypOyJieHIIje ¥ OKpYKebY JONPUHOCE Ja c€ OAHOCH Pa3MEHE CBE BHUIIIEC OPraHU3yjy Ha AyTOPOYHHM
OCHOBama.

Hpyru neo paga je ¢GoKycHpaH Ha NMUTamba Pa3IMYUTUX TEOPHjCKUX MPUCTyHa TEMaTHLX OIHOCA
n3Mel)y ydecHWKa y pa3MeHama. Y OBOM Jely paja ce oOpasnaxe morpeda a ce NpUMEHH
MYJITUIUCUUIUIMHAPHU U XOJIMCTUUKU TPETMaH OHOCA Y KaHAJIMMa MapKeTHHTIa.

Y tpehem neny pama ce obpal)yjy muTama KOHIENTAa 3aBUCHOCTH M3Mel)y ydecHHKa y pa3MeHama.
OnHocH 3aBHCHOCTH TOCEOHO AONPUHOCE Pa3BOjy AYrOpOYHHX onaHoca. M3yuaBajy ce moceOHO
JNEeTepMUHAHTE, UMILTUKAIU]€ ¥ CTPATETHje yIPaBJbamkha OJHOCUMA 3aBUCHOCTH.

UeTBpTH 1€0 je mocBeheH muTamuMa KapaKTEPUCTHKA TPAHCAKIM]a, OMHOCHO I0jaBaMa OTpaHHUYCHE
PaAIMOHATHOCTH, HEU3BECHOCTH, MUOCUHKPATHYKUX WHBECTHIIMja M ONMOpTyHH3Ma. OBO Cy KJBYYHHU
(dakoTpu y mpoIecy CTPYKTypuUCama OpraHu3allidje W WMIUIEMEHTAIlMje MeXaHW3aMma yIpaBibamba
ogHOcUMa pazMeHe. DakTop MIMOCHHKPATUIKHX MHBECTHIU]A je TPETUPAH M3 yrila UMIDIHKAIKja Ha
nepdopMaHce W OJHOCE Yy KaHaIMMa MapkeTwHra. [Ipobiem omopTyHHM3Ma je cariielaH W3 yIJioBa
TEOPHjCKOT TPeTMaHa, y3poKa U MOCIIeIUIIA.

Iletn nmeo pama ce ©aBH AOMPHHOCOM, aKTYEITHOM pEJIEBAaHTHOIINY M OTpaHMYEHENMa TPHUCTYIA
aHaJIM3€e TPAHCAKIMOHMUX TpomrkoBa. OBO je U 1aHac TOMHHAHTHA MEPCTIIEKTHBA Y TIOCMAaTpamy OJHOCA
n3Mel)y yuecHUKa y KaHaauMa MapkeTtuHra. Mmak, mureparypa Beh yBenuko oOmiyje KpUTHKaMa U
YIO30peHUMa Ha OTPaHUYEHOCT OBOT MPUCTYINA.

Ilectn neo je okycupan Ha TeopHjy penanuoHux yroBopa. OBaj, om ckopa neWHUCAHU MPUCTYII,
nMa cBe BehM yTuIaj y CTpYYHHM, ajl U MOCIOBHUM KpyroBuma. [loceOHO ce obOpalyjy mutama
JVCKPETHUX W/UITK PENIAlIIOHUX pa3MeHa, OJHOCHO KOHLENT YTOBOPHUX HOPMH.

CenvMu 1neo je mocBeheH mNWTamMMa IWHAMUKE pa3Boja omHOca m3Mel)y ydecHHKa y KaHajauMma
MapkeTuHra. IloceOHO ce wu3ydaBajy mnporec U (aKTOpUd CBOIYIHjEe PpEIAlMOHMX HOPMH ¥y
CaBpPEEMEHUM KaHAJIMMa MapKETHHTA.

OcMmu nieo paga ce 6aBM Ha NPHHIMIINMA U KapaKTePHCTHKaMa YroBOpa M PENAIMOHMX HOPMHU Kao
yIpaB/bauyKMX MEXaHW3aMa y KaHaJuMa MapKeTuHra. [IpMHIMNM M KapaKTepHUCTHKE YroBopa ce
n3y4yaBajy Kako U3 yria UMIUIMKalyja Ha oJHoce u3Mel)y yuecHHKa, Tako U yTUIlaja Ha epopMaHce.
[Toce6HO je TpeTHpaHO MUTalkE YTOBOPHOT IMpaBa, Kao orpaHuyasajyher ¢axkTopa y UMIIEMEHTALUj1u
3aKOHCKMX MexaHm3ama. C japyre cTpaHe, yKa3aHO je W Ha ozapeheHa orpaHuyerma KalamuTeTa
peNanoHn3Ma y yIpaBibamby Pa3MEHCKHUM OJHOCUMA.



JleBeTH 1e0 MOKTOpPCKE MuCepTalje TpeTHpa MUTama IIHJbeBa YIPaBhadKUX MeXaHu3aMma, (akropa
KOoju ofpelyjy TpUMEHBUBOCT pelalioOHM3Ma Kao MPEeBACXOJHOT MEXaHH3Ma, OJHOCHO CHMYJTaHE
ynorpe0e pa3TnIuTHX MEXaHW3aMa y KaHalluMa MapKeTHHTA.

Jecetu neo je mocBeheH moBepemy, Ka0 KIbYYHOM KOHIICTITY Y Pa3BOjy MyrOpOYHUX OJHOCA. Y TOM
KOHTEKCTY j€ TOBEPEHE TPETUPAHO W3 YIJIa PA3IMIUTHX TCOPH)jCKHX IMEPCICKTHBA. YKa3aHO je Ha
(akTope pa3Boja MOBepeha alld U HeroBe ePeKTe Ha OTHOCE M TIepopMaHCce KaHaIa MapKETHHTA.

Jemanaectu neo je ycMepeH Ha THTama KoH(IuKaTa u3Melly ydecHHKa y KaHajduMa MapKETHHTaA.
Uznaxy ce HBHXOBH Y3pOIM, 3aTHM KOHCEKBEHIIC M Ha Kpajy YIpaBJbadyKH TPHUCTYNH PEIIaBALY
KoH(IHKaTa.

Y 1BaHaecTOM JielNy C€, Ha OCHOBY TEOPHjCKHX TMIPETIOCTABKH M MPETXOJHUX EMITHPH]jCKIX
WCTpaKuBama, pa3BUjajy W Je(UHUINTY HCTPAKUBAYKE XHIIOTE3C. XHUIIOTE3E Cy JCPUBHpPAHE U3
MIPETXOAHO CIPOBEICHUX HCTPAXHWBakba 3aCHOBAHMX HAa aKaJIeMCKO] JIMTEpaTypd Koja ce OaBh
penmanuoHn3MoM. XWIOTe3e Cy NpuiaroheHe HCTPpaKMBAYKOM MOJIENY KOjU je TPUIIPEMJbCH 3a
M3y4YaBame pelaloHn3Ma y KaHanuMa Mapketurra y Cpouju.

Tpunaectn neo je mocBeheH eMNHPHjCKOM KBAaHTHTATHUBHOM HCTPaXKHBamky. Y OBOM JEIIy ce
TpeTHpajy NUTamka METO/Ia, OJIHOCHO y30pKa U NMPHMEmheHNX cKana. EBamynpajy ce ckaie 3a Mepeme
pEIEBaHTHUX KOHCTpPyKaTa, OJIHOCHO TECTHpa MHHUXOBa TIOY3AaHOCT M KOHBEPICHTHA U
JVCKpUMHHATHBHA BAIMJIHOCT. Y HACTaBKy, HaBOJAE CE€ pe3yJTaTH JECKPUITHBHE CTATHCTHKE Ha
OCHOBY TIOflaTaka W3 y30pka. Ha OCHOBY pelieBaHTHHX TOKa3aTeshba ce YyTBphyje ajeKBaTHOCT
MPEJIOKEHOT MoJieNla OJHOCAa. Y KJBYYHOM JeNy palla Ce TECTHPajy NpPEUIOKCHE XHIIOTE3€ O
onHocuMa m3Mel)y KOHCTpyKaTa M JAHMCKYTYje O pe3yiaTaThMa HCTpakuBama. Ha kpajy oBor jgena ce
yKa3yje Ha TEOpHjCKe H YIpaBJhbauke UMILTHKAIH]jE PE3yJITaTa HCTPAXKHUBAA, OJHOCHO OTpaHIUYCHA H
mpeyiore mnpasara 0yayhux ucTpaxupama.

4. OcHOBHe XHIIOTe3€ 0] KOjUX Ce MOJIA3UJI0 Y HCTPAKUBAILY

Kako HaBome I'mmnmnana' W KoayTopH, OHOC 3aBHCHOCTH 3Meljy ydecHHKa M yKyIHHX OXHOCA Y
KaHaJlMMa MapKETUHTa j€ HEJOBOJAHO EMITMPHjCKH HCTPaKEH, TIOCEOHO y CBETIY jauarma BEJIUKHX
TproBaukux JNanana. Kako uctuuy mo0aBibaum, MaJIONPOJABIN UMajy JBe TpehnHe ykymHe Mohu y
KaHaJly, ca TCHJICHIINjOM pacTa. ¥ TOM KOHTEKCTY j& BaXHO JOAATHO OCBETIUTH OJTHOCE 3aBHCHOCTU U
penanuoHn3Ma, TTOCeOHO y KOHTEKCTY CrielupuiHuX yciaoBa y PemyOnumu CpOuju. YpaBHOTEKECHA
Meljy3aBUCHOCT Kperpa ycjioBe y KojuMa 00e cTpaHe ocehajy moTpeOy Jia ce aHTaKyjy Ha 04yBamby U
Pa3Bojy KBAIMTECTHOT OJHOCA. YUECHHIIH Cy CIIPEMHH Ha TpmiarohaBama morpebdama mapTHepa U Ha
WHTCH3UBHY pa3MeHy uH(poOpMalnuja, MoJpmKy u mnoMoh kama je HeomxomHo, uth. HaeneHo
WUMILTUIAPA Pa3BOj CONMAAPHOCTH W (ICKCHOMIHOCTH, OJHOCHO DENallMOHUX HOPMH WHTETPUTETA
ynora u peranponurera. [lapTHepy moBe3yjy CONCTBEHH YCIIEX ca YCIIEXOM YHTaBOT KaHana. Y TOM
KOHTEKCTY je Ba)KHa BPEMEHCKa JMMCH3Mja, Ia BHUCOK HUBO Meljy3aBUCHOCTH, KOju o00e30ehyje
MOJICTHUIIAje 3a JYTOPOYHY OPHjSHTALM]y M OYyBamke CTaOWMIHHMX OJHOCA, UICTOBPEMEHO oMoryhasa u
YCJIOBE 3a pa3Boj peanuoHuX HOopMH. Moh mpuHyne ce pehe KOPUCTH, jep MOCTOjH CBECT O HCHHUM
MOTCHIIMjATHO HETaTUBHUM e(EeKTHMa. OJHOCHO TOCTOjalby MPETHE OAMAa3/Ie KOja MOXKE HAHETH
3HauajHy mmrery. Ca apyre crpaHe, HEIOCTaTaK 3aBHCHOCTH y OJHOCY TOJpa3yMeBa M HEJOCTaTaK
WHTEpeca 3a BEroBO 0UyBamke M Pa3Boj, [1a TUME HE IMOCTOje MPEAYCIIOBH 32 pa3B0j pellallHOHU3MA.

Penmammmonmzam o0e30el)yje BHCOK HHBO capaambe H KOOpIWHAIMjE Yy KaHaly, OIHOCHO
(haeKkcUOMITHOCTH y mpuiiarohaBamy 3aXTeBUMa OKpykema. OBakBH OJHOCH Cy delnhe MoBe3aHU ca
WIMOCHHKPATUYKHM HMHBECTHpameM (yjarama y ONUIUBMBE pecypce W OOYKY 3arloCiIeHHX, alld U
JMUYHE Be3e W KOHTAKTe). YUECHHIM UMILICMEHTHPa]y CaBpEMEHE MPHUCTYIE M CTpaTeruje, IITO
MOJIMKE HUBO KpPEUpPAaHE BPEIHOCTH, &M W TPOIIKOBE HM3JIacka. PenanuoHW apaH)XMaHU 3aXTeBajy
Moy3JlaHe TapTHEpe, IITO aKTepe yCMepaBa Ka KOHCONMHIAIUjU 0a3e, a MpUOaB/bEHH PECYPCH MMajy
KapakTep KPUTHYHHX, ¢ 003mMpoM nga omnydyjyhe yTudy Ha oCTBapuWBame IMJBEBA W CaMo
(dyHKIMOHUCake KoMIanuje. Capaapba ca OrpaHUYCHUM IYJIOM HapTHepa pe3yaTtupa u Behum oOum

! Gilliland, D.I., Bello, D.C., and Gundlach, G.T., »Control-Based Channel Governance and Relative
Dependence«, Journal of the Academy of Marketing Science, 38, 2010, pp. 441-455.



pasMeHe pecypca ca IMojeTMHaYHUM KOMIIaHMjaMa, KaKo y arCOJYyTHOM H3HOCY, TAaKO W Kao yJena y
nocinoBamy. Takohe, ymamyje ce 1 MOTYhHOCT CYTICTUTYIIH]j€ TTapTHEPA.

X1: Y xaHanuMa MapKeTHHTa KOje KapaKTepHIlle BUILN CTEIeH Mel)y3aBUCHOCTH, MPHUCYTaH je BUIIN
HUBO peJIallMOHNU3MA.

Y ycnoBrMa HEpaBHOTEXKE 3aBUCHOCTH, IOCTOjH M HEPaBHOTEXKa HWHTEpeca M MOTHBaIUje 32
OYyBamk-EM M Pa3BOjeM OIHOCA, C 0O3WPOM J1a TTOCTOJU M 3HAYajHA Pas3linKa Y BaKHOCTH KOHKPETHOT
MapTHEpa, OJHOCHO JOCTYITHOCTA W aTPAKTHMBHOCTH AJTEPHATHBHUX apaHXKMaHa. YUYECHHK KOJH j
€BUIIIE 3aBHCAH j€ W BUIIIC TyTOPOYHO OPHUjEHTHCAH. TakaB YUCCHHK je CIpeMaH Ha Behu aHTakMaH y
KaHaTy ¥ noBumieHy (rekcudbmmHocT. Ca apyre cTpaHe, Mambe 3aBHCHA CTpaHa je U Mambe CIipeMHa Ha
KpPTBE, a BUILE Ha HaIylTamke ofHoca. He mocroju jak MOTHB 3a mpuiarohaBameM MmoTpedama u
3axTeBUMa JApyre CTpaHe, OAHOCHO CapaimoM, IMOJAPIIKOM, YBa)KaBalkeM HHTEpeca MapTHepa u
IPYTUM HMHTETPATHBHUM MoHamamuMa. Onx cmabujer ydecHka he OWTHM 3aXTE€BaHO peAlliOHO
MoHAaIIamke, anu oHo Hehe Outh mpaheHo peuunpoyHUM oaroBopoM. MohHHjU aKTepH Cy yCMEpeHH Ha
OCTBapUBamkC¢ COICTBEHUX IMUJbEBA IO CBaKy IIEHY, Y3 OMNOPTYHUCTHYKO ITOHAINIAKE W MPHUMEHY
MpUHYJE Y OCTBAapUBamky yCTyIaka, 0e3 OMacHOCTH OJ] OJMa3lle, a JI0 HUBOA JI0 KOra TO 3aKOHCKHU
MPOTIMCH JT03BOJHABAjY , IITO HETAaTHBHO yTHYe Ha HUBO MPABEIHOCTH y pacnojend. OBaKBU OJHOCH
Cy HeCTaOWIIHU]U U KPaTKOTPajHUjH , IITO HHXUOUPA Pa3BOj pEAlIMOHUX HOPMH.

X2: Y xaHanuMa MapKEeTHHTa KOje KapakTepHITy ogHocH Behe yHuiIaTepaaHe 3aBUCHOCTH, PUCYTaH
j€ HIDKM HUBO PealioOHU3Ma.

VY Oyropo4yHuMM peNaldoOHUM OJHOCHMA YYECHUIM Cy CIPEMHHU J1a MHCUTYLHOHAIH3Y]y MEXaHH3Me
yhnpaBbamkba KOHQUIMKTUMA. YecTo ce Kpeupajy HporpaMd KOONTHpama W pa3MEHE 3aIllOCIICHUX,
OpraHM3allMoOHO ce Ne(UHHINY MNO3WIMje MeHayepa 3aIyKEHOI 3a OJHOCE Yy KaHaly WIH ce
YCTaHOBJbABAjy 3ajeJHAYKA Tela KOoje MNpenchnuTyjy moctojeha pemema W mpemiaxy Moryha
yHampehema. Y AHCKpEeTHUM pa3MeHaMa KOHQUIMKTH OOMYHO HEMajy 3Ha4YajHUjU yTULa] Ha
nmepdopMaHce ydecHWKa, jep He TocToju jaka MehyzaBucHoct. Ha Tpkumry je sako Hahwm
aNTepHATHBHE MapTHEpE Ma CAMHUM THM, YUYCCHUIIM HUCY HU CTHMYJIMCAHHU Ja yJIaXy 3HadajHe Harope
y pellaBame WIM TPEBEHLHWjy KoHGuIMKaTa. BHCOK HHMBO pelallMOHMX HOPMH, Kao 3ajeIHHUYKHX
OYEKHBamka, OJHOCHO TpaBHja MOHAlIamka KOja IITUTE MHTEpece y4ecHHWKa, Kpeupa CTaOWIHOCT U
oMoryhaBa ycMepeHOCT Ha MAaKCH3UpPAmbe 3ajeJHUYKHX KOPHCTH W Ha BHUIIM HHBO 3Hamba O
naptHepuma. HacTaje mosutuBHa atMmocdepa y KOjoj IOCToje Tepuenuuje o yckiaheHum
BpPEIHOCTHMA, LWJbEBMMa M HHTepecuMa. OpikaBamke BpEIHOI OJHOCA j€ MPHOPUTET, IITO
npescTaBiba HafpeheHn Uk OKO KOTra ce OKYIUbajy YYECHHIHM Yy KaHATy MapKeTHHra a CTPYKTYpHH
y3pou KoH(QIHUKaTta ce, Oap IPUBPEMEHO, CTaBJbajy MOJ KOHTPOIy. JIyrOpO4HH TIPHCTYII
MoJpa3yMeBa CIPEMHOCT [1a C€ CBEHTYaJIHW HECIOpa3yMH CTaBe y IIMPH KOHTEKCT, OJHOCHO
Tpetupajy Kao mponasHa enusona. Kaxo ucriay Kaypmanu u CTepH’, YUECHHIE BPEMEHOM Pa3BHjajy
HAuYMHE /a YNpaBjbajy PENATHBHO YECTHM KOHGUIMKTHMA, WIN ce Npedallyjy Ha BHUIIE IUCKPETHE
oxHoce. Ha 6a3u mpeTxoaHuX aprymMeHarta je npeajgokeHa cieneha xumnoresa:

X3: Bumu HUBO peHaI_II/IOHI/BMajC IIOBE€3aH Ca HMXKUM HHUBOOM KOH(l)J'II/IKaTa Y KaHaJIuMa MapKETUHTIa.

[ToBepeme je, moceOHO y MYyrOpOYHUM pa3MeHaMma, a MMajyhu y BHIY BPEMEHCKY HeycKiaheHocT
VHAWBUIyaJTHUX KOPUCTU W TPOIIKOBA, HEONMXOJHO KAaKO OM yYECHWIIM OWJIM CIPEMHHU Ja OJJIOKE
CBOj¢ KOPUCTH WM Y HEKOM TPEHYTKY Tpre mTere. OHM TO YHMHE ca OYCKHUBAHEM JIa CE TyTOPOYHO
CHUTyalllja n30alancupa, a MITO MPEJICTaBJba 3aXTEB 3a MPABEJHOM PACIIOICIIOM U PENalioHy HOPMY
penmmnponureTa. Ca npyre cTpaHe, Mpakca, OJHOCHO TO3UTHBHO HCKYCTBO O KOMIICH3AIMjH
MPETXOTHUX HEPaBHOMEPHOCTHU y pacnojenu yBehaBa HUBO moBepema. Mmak, HUje cBe jeJHOCTaBHO.
®dopmanmHa KOHTpoda (MpaBwjia, NPOIEAype) Kpeupa IMeplemniyje O TYyOHUTKYy ayTOHOMHjE U
CUTHAITU3UPA HEJOCTATaK Bepe y TOY3JaHOCT, KOMIIETeHIIUje U I0Opy BOJBY Jpyre crpaHe. [IpomeHa
MOHAIIakha 3aCHOBaHA Ha PEallMOHUM HOpMaMa Ce MPUITUCYje WHTSPHUM IMPOIECUMa W COTICTBEHUM
oJUTykaMa a He mpaBwinMa. VcTpaxkuBama Cy yTBpAWIA Ja HUBO MOBEPEHA OMaja y CUTyalldjama
KaJja ce YYECHUIIM Yy KaHaly ocliamajy Ha Moh mnpuHynae. PemanmuonHa pasMeHa Tojpa3yMeBa
y3IpKaBame o0J] ynorpedbe Mohu, OIHOCHO pemaBambe KOH(IMKATa 3ajeHUYKH, HA OCHOBY
YCTaHOBJbEHUX MEXaHHW3aMa, CIIOPa3yMHO U KOMIIPOMHCOM, Ta je TOBE3aHa ca IepIeniyjama o

2 Kaufmann, P. J. and Stern, L. W., »Relational Exchange Norms, Perceptions of Unfairness, and Retained
Hostility in Commercial Litigation«, Journal of Conflict Resolution, 32 (3), September 1988, pp. 534-552.



BUIIEM HHBOY TIPaBEIHOCTH pacrojielie, 4uMe ce jadya ToBepeme. ComupapHOCT TOApIKaBa
aKTUBHOCTH W3TPa/ilbe TIOBEpeHa TMOMyT MpyXama MOMONW M IMOJpIIKE, 3ajeHHYKOr pellaBama
mpo0JieMa, UCIyHaBama 00aBe3a U MOCTaBJbama 3ajeJHHYKUX IubeBa. OBe akTHMBHOCTH yBehaBajy
MepIeNIyje 0 KOMIICTCHIIMjaMa, MOY31aHOCTH W JOOPOHAMEPHOCTH Ipyre crpaHe. VHTEH3MBHOM
pasMeHoM WHGpOpMaIlja O KalaluTeTHMa, OYCKUBambUMa, MoTpedbamMa W IMbEBHMa, YUYCCHHIU Y4e
jeHM 0 ApyruMa, jadajy KOOPAHHAIM]Y U TIEPLEIIje KOMICTCHTHOCTH, YiMe ce jada u mosepeme.” C
003MpOM 12 Cce peNaloHe HOpPME BPEMEHOM IOCTEINCHO pa3BHjajy TOKOM IIpolleca WHTEPAKIIH]ja,
penanMoHn3aM ce YIJIaBHOM Be3yje 3a ayropouyHe omHoce. Kao mro je Beh pedeHo, pu3mdHa
MOHAIIAka Y BUJY WIMOCHHKPATUYKOT HHBECTHPAha WK JPYTHX aKTHBHOCTHU (pa3MeHa MOBEPIHUBUX
nHpopMaIja) Koje HE MOApa3yMeBajy TPEHYTHY WCIUIATHBOCT, pPallMOHAHA CY WCKJBYYHBO Y
OJTHOCHMA KOjH TOJpa3yMeBajy IAYropouHy mepcrekTuBy. OBakBa puU3WYHA TOHAIIama, 10 CBOjOj
TIPUPOIH, TPEACTABBAjy BPCTY 3alloTa, OMHOCHO jeMCTaBa KoOja CHUTHAIU3HUPA]y, ald H jadajy
noBepewe. Ha ocHOBY HaBezieHOT, neduHMCcaHa je cneneha xumoTesa:

X4: Bumiu HUBO peHaI_II/IOHI/BMajC MOBC3aH Ca BUIIIUM HMBOOM IMOBCPCH:A Y KaHAJITMMa MApKCTHUHTA.

OnopryHu3aM je y CYNPOTHOCTH ca peNalldOHUM HOpMaMa COJIMJIaPHOCTH, PEIUIPOIUTETA,
HMHTETPUTETA YJIora, JOJUYHOT MoHalIama (yrnoTpeda MpUXBaT/bUBUX CpelacTaBa), Oyayhu aa ce Besyje
3a OCTBapHBamkE€ IMJbEBA II0 CBaKy LEHY M HE3aMHTEPECOBAHOCT 3a OOOPOOUT Ipyre CTpaHe.
JlyropodHr OJIHOCH capaame IOoApa3yMeBajy pas3Boj CONMjaIHUX W JUYHUX Be3a, OTHOCHO
MTO3UTHBHHUX €MOITMja W eMIaTHje, Ia ce OYeKyje M30eraBame HECTHUIKOT TOHAIama Koje HaHOCH
IITETy M HM3a3WBa HEraTHBHE peakimje maprHepa.' IIpoMeHa MoHamIama Ha OCHOBY OYEKHMBAIba
pEIUIPONUTETa 3aXTEBa JaBamke MPEIHOCTH JAYTOPOYHHM y OIHOCY Ha KPaTKOPOYHE KOPHUCTH,
OJIHOCHO OuYeKHBam-¢ Behe KOPHCTH HA IyTH POK Y OJHOCY Ha KPAaTKOPOYHY KOPHCT O]l OLOPTYHH3MA.
C o03upoM Ja BHIIE pPETallMOHH OJHOCH MOApa3yMeBajy 3HayajHA yiarama BpeMeHa Yy OJIHOC,
MPETIIOCTABKA j€ JIa j& BUIIU HUBO peJlalliOHN3Ma IOBE3aH Ca HIKUM HHUBOOM ONOPTYHU3MA y KaHaTYy.
HctpaxkuBama cy nokasana Jia Kyliy Koju UMajy HaMepy Jia IOHOBO KYITYjy 0J1 KOHKPETHOT IPO/IaBIia
TeXe Ja Mamke Bapajy y BEe3W ca rapaHIljoM MPOM3BOAA, OAHOCHO J1a 3arocieHH KOju cy TocBehenn
OCTaHKy y KOMMNaHHju pehie Kpaly Ha pajHOM MeCTy. YTHI] HIUOCHHKPATHUKUX WHBECTHUIH]a je
CIIO’KEH, Ca YeCTO CYNpPOTCTaBJbeHUM edekTuMa, na 3axTeBa U AyOJby aHanuzy. Ca jeHe cTpaHe ce
jaBJbajy e(peKTH Be3MBamba, KOJH YMamky]y OMOPTYHM3aM Ha OCHOBY IMoBehaHMX TpomIKoBa m3iacka. Ca
IpyTe CTpaHe, jaBibajy ce U epeKTH EKCIPONpHjaliije KOj! jadajy OnmopTyHH3aM, OJHOCHO CIIOCOOHOCT
nprcBajamba Behe BpeAHOCTH O] 3aciyXKeHE Ha OCHOBY Behe 3aBHCHOCTH mapTHepa. YKYIHH eeKTH
Ha OMOPTYHH3aM TPEJICTaBIbajy pe3yNTaHTy edekaTa Be3nBama U eKcromnpujamumje. Pemanuone Hopme
MPOMOBHIITY TIOHAIIAha yCMEPEHa HA OCTBAPHBAMGE 3ajCHUYKHX HHTEpeca, a YUSCHUIM TPETHPA]y
caM OJHOC Kao BpeIHY MMOBHHY Y KOjy Cy YJOKEHH 3HA4ajHH pPECypcH, YHMe ce HOAMXKY KaKo
C€KOHOMCKH, TaKO W COIMjallHA TPOIIKOBH HANyIITama oOJIHOca. Moxke ce 3aK/bydlTdH Ja y
peNanoHrM pa3MeHama IMOCTOjU HIDKU CTETeH IMOJCTHIAja 32 OMOPTYHHUCTHYKO IOHamame. Ha
OCHOBY HaBEJICHOT, Ac(QUHKCaHA je cheneha ncTpaXxuBadka XUIMoTe3a:

X5: Bumu HHBO penalMoHM3Ma j€ TIOBE3aH Ca HWKHM HHBOOM OIIOPTYHH3Ma Vy KaHAIHMa
MapKeTHHTA.

Kanaupar je cBUX meT XUmoresa AepuBUpao 13 0OMMHE JUTEpaType Koja je 00paania Kako TEOPH]jCKH,
TAaKO ¥ EMIIMPHjCKU aCIeKT yTHIaja mocMaTpaHux (akTopa Ha pa3Boj ogHoca Mely ydecHuuuma y
Pa3TMYUTUM KaHAIMMa ¥ Ha Pa3In4uTHM TpxXumTuMa. [IpeTrrnocTaBke HaBeleHEe TOKOM Ae(UHNCAHA
CBaKe XHIIOTE3€ MPEACTaBIbajy 3ajeMHHUKH caJpiKajiall pasIMuiTuX HCTpaknBama. Mnak, pesynratn
Hucy Ounu yaupopmuau. Ctora je Ouno onpaBIaHo OU3ajHUPATH UCTpaXuBamke Ha TpxumTy Cpouje u
MPOBEPUTH UCTIPABHOCT MPETIIOCTaBKE Ja MOCMATpaHU (aKTOPH 3HAYAjHO KAPAKTEPHIIY M OJHOCE y
nomaheM KaHaTy MapKeTHHIa MJIeKa.

*Doucette, W. R., »The Influence of Relational Norms and Trust on Customer Satisfaction in Interfirm
Exchange Relationships«, Journal of Consumer Satisfaction, Dissatisfaction and Complaining Behavior, 9,
1996, pp. 95-103

*Jap, S.D., Manolis, C., and Weitz, B.A., »Relationship Quality and Buyer-Seller Interactions in Channels of
Distribution«, Journal of Business Research, 46, 1999, pp. 303-313

5 Rokkan, A. 1., Heide, J. B., and Wathne, K. H., »Specific Investments in Marketing Relationships:
Expropriation and Bonding Effects«, Journal of Marketing Research, 40, May 2003, pp. 210-224.



5. Mertoje koje cy IpuMem-eHe Y HCTPAKUBAY

Ha ocHoBy mnpeTxogHO nepUHHCAHOT MpeAMETa W TOCTABJBEHOT IMJba HCTPaXKMBamka, Kao M
MOCTaBJLECHUX UCTPAKMBAUKUX XHIIOTE3a U (PAKTOpa KOjU YTUUY Ha HHX, y paly je IPUMEHEH CKYIl
METOJOJIOIIKMX MOCTyIIaka M TEXHUKA KapaKTePUCTHYHUX 3a HCTPAXKHMBAIKEC y O0JAcTH aHaIn3e
0JHOCa y KaHaJIMMa MapKeTHHTIa.

Kanaupar je cakynno u3y3eTHO 0OMMHY Teopujcky rpal)y, Kao U Heke WHpOpMalyje U MOJATKEe U3
Pa3IMIUTHX CTATHUCTUYIKUX, M3BOpa. KoprucTro je BeoMa eKCTCHHUBHO METOJ MHAYKIIH]je 00jaBJbEHUX
pesynarara. llutupan je Beoma BenukH Opoj pazoBa 00jaBJbCHHX y PEIATHBHO YCKOM BPEMEHCKOM
MEepUoay OJf YeTpHeceT TOoAWHa, KOJIMKO ce OBa MpoOiieMaThka HM3ydaBa Ha OCHOBaMa TeopHje
JpYLWITBEHUX yroBopa. Y KOHAYHHLM paja, KaHIUAAT je KOPUCTHO U METO/ CHHTE3€ M FeHepan3alyje
CTaBOBa Ha OCHOBY KOHCYJITOBaba MUIIHCHA OPOjHUX ayTopa. Y paly je IPUMEHEH U JeCKPUIITUBHU
W MCTOPHjCKH METOA y LMJbY NPEACTaBbaba M aHAN3Ee Pa3BOjHUX TEHICHIMja W E€BONYLHUje OJHOCA
Mely ydyecHHUIIMa y KaHaJIMMa MapKETHHT .

Emmupujcko rcTpakuBame KaHIUIAT je CIPOBEO aHKETHPAmEM MAJONPOJIajHIX YUYCCHHUKA Yy KaHATY
MapKeTHHra MJieKa. JelaH JIeo MCTpakuBama je 00aBJbeH IyTeM CTPYKTYPHUCAHOT WHTEpBjya ca JiBa
BelMKa Tpom3Bohaua Mileka y Wby pasjallilbaBamka JOOMjCHUX pe3ylTaTa W KBaJIUTETHUjC
WHTEpHpeTanuje. AHKETa je 3acHOBaHA Ha HWHCTPYMEHTY KOjHU je cacTaBjbeH Ha OCHOBY Beh
00jaBJbEHUX HCTpaKHMBama. Y30pak je (hopMupaH W3IBajar-eM MPUBPEIHUX ApyiiTaBa u3 O6ase AIIP,
3atuM cinydajauM m30opom 300 ajmekBaTHUX MaloONpoAaBala U KOHAYHO TEJC(hOHCKUM TPaKCHEM
carmacHocTy na he ydectBoBatu y amketu. JKesby 3a ydemheM y HCTPaKUBABY je Tele()OHCKH
IOTBpAWIIO 74 MajompojajHa mpemy3eha, KojuMa Cy 3aTUM M IIOCJIATH YMATHUIN. JlucTpuOyidja
YIOUTHUKA je BpIICHA IOIITOM a MPHUKYIUbeHH Opoj o 30 ypeaHO MONMyHEeHUX U YIOTPEeOJbUBUX
YIHUTHHKA Jaje cTomy oAarosopa 40,54%.

CTpyKTypHCaHd YIOUTHHK je caapkaBao 43 muTama KOja Mepe CTaBOBE WCIIMTAHWKA O HHUBOY TIET
peNalMoHnX HOpMH HaBeAeHHX y xunore3ama: coymmapHoctd (COJI), pemummporurer (PEILL),
¢nekcuobunaoct (OJIEX), y3npxkaBamwa on ymnorpedbe mohu (YYM) m muterpurera ynora (MUVY).
Taxole, mepe ce u HuBO nosepema (I10OB), HuBo koHpaHKaTta (KOH®DJI), 3aBucHocT kynama (3ABK)
n 3aBUCHOCT gobOamibada (3ABJI), omnocHo HuBO omopryHusMma (OIIOPT) y omHOCWMMa Kyriu-
nobasspaun. CTaBKe y YNUTHHKY Cy JIukepToBOr THma, ca celaM IOJEOKa, a KOjH HABOJE CTEleH
cllarama WIHM Heclarama ca oapel)eHuM TBpIAmaMa, y AWjana3oHy OJ »YOIIITE ce He CIaKeM«, J0
»CITAXKEM CE Y MOTITYHOCTHU .

AHaM30M WHTEpHE KOH3MCTEHTHOCTH CKajia y3 ycBojeHH mpar 0,7 BpemHocTH anda koedHurjeHTa
(Kponbax), HopMa peLUnpoLuTeTa je OICTpameHa U3 Jajbe aHalu3e a OaTepHje CTaBKU 332 MEpeme
HHTErpUTEeTa yjora U (JIEKCHOMIHOCTH Cy HakOH mpouuinhaBama (M30alliBama) HEKMX TBPIU
3aapKaHe y Jajh0j aHanu3u. BammmHocT kopummheHuX cTaBoBa je TMOTBpheHa KOH(DHpPMAaTOpHOM
(haKTOPCKOM aHANIM30M, U TOM IPWIMKOM j€ U3 Jajbe aHaJu3€e OJCTpambeHa HOpMa HHTETpUTETa YJIora.

PasymeBame n00ujeHMX pesynrara je omoryhmia npuMeHa JECKPUNITHBHE CTATUCTHKE M Mepa
IUCTIep3dje Koje Cy yKasaje Ha IIOBUIICH HWUBO HEyjeIHAYCHWX ONTOBOpa HCIHUTaHWKA. Mepe
KOopelalyje cy Takohe ykasaje Ha HEKe OYeKHBaHE Be3e, Kao IITO Cy Kopenanyja nu3Mel)y mosepema u
peanuMoHM3Ma, alu W Kopenaiuja u3Mel)y omopTyHH3Ma W KOH(IMKAaTa y KaHally MapKeTHHTA.
Konauno, ananmm3om Bapujance (jemHO(AKTOPCKE) aHATU3MpaHa je M omdadcHa CyMiba Ja BEIMYHHA
KOMITaHHj¢ MOKE YTHUIIATH Ha HUBO pefarnonn3Ma. OBO HCIIUTHUBAKE j¢ OWIIO 3HAYAjHO 3aTO IITO CY
MTO3UTHBHH PE3yNTaTH OWIIU MPHjaBJbCHU Y HEKUM HCTPAKUBAHUMA.

TecTupame MoCTaBILEHUX XUIIOTE3a je CIPOBEJCHO KPO3 UTEPATUBHH MOCTYIIAK JOOH]jamba aJJleKBaTHOT
Mojela CTPYKTYPHHUX jeAHauWMHA. TecThpame XHIoTe3a je 00aB/beHO KopHIIhiekheM MeToja
MacKHMAaJHe Bepo1ocTojHOCTH U bajecoBoM oreHoM. PesynraTu Tectupama Mokaszyjy Aa Cy XHUIIOTe3e
npuxBaheHe a pe3yJITaTH ce MOTY CyMHpaTH y ciieaehuM craBoBUMa:

- TIlocroju mo3uTHBAaH M CTAaTHCTUYKH 3HadajaH ofHOoC u3Mely MeljyzaBuCHOCTH M HHUBOA
penanuoHu3Ma;

- IlocToju HeratWBaH M CTATHCTHUYKM 3HavajaH ogHoc u3Mely acumerpuje melyzaBUCHOCTH U
HHMBOA PEJIALIMOHU3MA;



- TlocToju HeraTWBaH W CTATUCTUYKKM 3HAuYajaH OJHOC mM3Melly HHMBOa KOH(IMKaTa W HUBOA
peNalnoHN3Ma;

- HOCTOjI/I IIO3UTHBAH U CTaATUCTUYKH 3Haqaj aH OJHOC I/ISMCI’)y HHUBOA MMOBCPCHA U PCIIALIMOHU3MA,
u

- Ilocroju HeraTMBaH W CTAaTHCTHYKH 3HAYajaH OMHOC wu3Mel)y omopTyHM3Ma ©W HHBOA
penanoHu3Ma.

JobujeHn pe3ynraTH Cy CTaTHCTHUUKU 3HAuYajHH, Y 00jaBJbeHHM HCTpPaXKUBAabUMa y JIUTEPaTypu Cy
YTE€MEJbCHHU a JIOTUYKU Cy IIPUXBaJbUBU U [IOTOJHU 33 MHTEPIIPETALIH]y.

6. OcTBapeHu pe3y/ITaTH M HAYYHH JONIPUHOC JUCepTaLHje

Pesynratn ucTpakmBama Cy CTATUCTUYKH TOTBPIWIN TOY3AHOCT M BAIMIHOCT KOHCTPYHUCAHOT
WHCTpyMEHTa (YIHUTHUKA) KOjUM Cy OINEPalMOHAU30BaHH CKOPO CBH KOHCTPYKTH. UM3y3erak cy
HOpME PEIMIIPOLUTETa W MHTETPUTETA YIIOTa, KOje Cy eITMMHHCAHE U3 HCTpakuBama. Beh oBo je
3Ha4YajaH pe3ynrar, Oyayhu fa ce MCTpaKWBadu TOAMHAMa TPYAE Ja ONepanroHaNn3yjy MeKHUIOBE
HOpMeE, KOje je OH, Kao IpaBHHUK, MOCTaBHO 0e3 Kopuimhema CTaTHUCTHKE, Yak W 0e3 ocliamarma Ha
CTaTHCTUYKH MOJICIMPAHO pa3MHIIIbamke. Hberope ommcHe HOpME Cy OpOjHHM HCTpaKMBAaEkUMa, O]
KOjHX j€ OBO jeHO y HHU3Yy, MpoduniThaBaHe M MpeoOIMKOBaHe Tako 1a Oyay HAy9IHO MOTBpPHEHE U 01
KOpHCTH 3a 00Jbe pa3yMmMeBame OJHOCA Yy KaHaauMa MapkeThHra. Takohje, moTBpheHa je u
MPETIIOCTaBKa O PENAalMOHU3MY Kao HajpeheHoM ¢akTopy npyror pena. Pesynratu eBairyanuje ckana
Cy BaXXHH HE CaMO Y KOHTEKCTY OBOT' KOHKPETHOT MCTpaKHWBama, Beh 1 kao moTepaa Beh 00aBbeHUX
HCTPaXXKUBamba, a U TIPAKTHYHO 33 MEHAIIepe 3aIyKeHe 3a OJJHOCE Y KaHATMMAa MapKeTHHTa, ¢ 003HPOM
1a je, y IPOTUBHOM, TEIIIKO YIPaBJhaTH HEUUME IIITO HE MOKEMO U3MEPHTH.

IToceOHO je BpenaH Haja3 BHCOKOI 3Hayaja HOPME COJMAAPHOCTH y oxHocuma. OBa HOpMa, Ipema
pe3ynTaTiMa MPETXOAHUX UCTPaKMBamba, HAjBUIIIE KOPEIHPa ca HUBOOM pPEJallMOHM3Ma M TPEIacKoM
ca WHIWBUIyalHE Ha 3ajeHUYKY MCPCIECKTUBY. Y OBOM HCTPaXXUBakhy C€ PE3YyIATaTH 32 HOPMY
comumapHocty Kpehy y pacrony o 0,858 3a bajecoBy omeny, 10 0,99 3a omieHy Ha OCHOBY MeTOAa
MaKCHMATHE BEPOIOCTOJHOCTH. Y HEKHM MPETXOAHHM HCTpakuBamnMa, Xejae n Llon® HaBome
pesyarar oz 0,939, a JTyur u Bpayn Bpeasoct o 0,886 (MMB).’

[TodetHn mozen je, y3 MOMyHY y BUAY YCIIOCTaBJbaka TUPEKTHE Bede m3mMel)y meljyzaBucHocTH U
KOH(JIMKaTa, 337J0BOJBHO KPUTEPHjyMe aleKBAaTHOCTH. YKYITHO MOCMATPaHO, CBUX TET XUIOTE3a je
MOJIP)KaHO pe3yNTaTHMa MCTpakhBama Ha OCHOBY METOJla MaKCHMaHEe BEpOAOCTOjHOCTH U bajecoBe
craructuke. CBU CTaHAApAM30BAHU PETPECHOHU KOC(PHIMJEHTH Cy CTATHCTUYKU 3HAYajHU H ca
OYEKHMBAaHUM TIPEA3HAKOM.

Ha ocHOBy oHOTra mITO je y pamy enadopupaHo, OCTBAPEH j¢ HAyYHHU JOTPUHOC TCOPHjU MAPKETHHTA U
ynpaBibamkba MapkeTHHroM. CTeueHa Cy U MpakTHYHA Ca3Hamka O CTalkby U OJHOCHMAa Yy KaHAIHMa
Mapketuara y Cpouju. [IpencraBibeHU pe3yaTaTd HCTPaKWUBama JOMPUHOCE 0O0JhEM carliiciaBamy
To3uIidje Tpon3Bohada W MaylompoaajHuX Tpeay3eha Ha TPKUMITY, W3 yIiia AYTOPOYHHX OHOCA.
[Toceban mompuHOC, AMCEpTalMja MpyXa y 0OJIACTH €MITMPHUjCKOT MCTPaKMBambe 3Ha4daja M YTHLAja
MOjeIMHUX HOPMU TOHAIlIakha Y KaHAJIMMa MapKeTHHTa. AHalln3a OJTHOCA TPXKHUIMHUX yYECHHKA W3
nomahe M eBpOIICKE Ipakce MoceOHO JONPHUHOCH pa3yMeBamy IOHamama uMmajyhu y Bumy ma ce
MHore Beh BuljeHe mojaBe KOH(IMKATA WK CTPATEIIKE IMOCIOBHE Capaliibe¢ YICCHUKA Ha Pa3BHjCHUM
TpxkumTMa, y CpOuju Tek Mory ovekuBaTH. KoHauHO, 3Ha4ajaH JOTMPUHOC OBOT HUCTPaKUBamha H
MPE3eHTOBAaHE METOJIOJIOTHjE OJHOCHU CE€ Ha CTBapame 00jeKTHBHE OCHOBE 33 KOHLIUIIHPAHE MOCIOBHE
1 €KOHOMCKE TTOJIUTHKE PeryIncama KOHKYPCHII]j€ U MTOACTHIIakha MTOCIOBHUX HHOBAIMja y OpOjHUM
CEKTOpHMa MpHUBpEE, ToYeB o NpepalhuBauke HHIYCTPHjE 10 TPrOBUHE HA MaJIO.

$Heide, J. B., and John, G., »Do Norms Matter in Marketing Relationships?«, Journal of Marketing, 56, April
1992, pp. 32-44.

" Lusch, R. F. and Brown, J. R., »Interdependency, Contracting, and Relational Behavior in Marketing
Channels«, Journal of Marketing, 60, October 1996, pp. 19-38.



7. 3ak/byuak:

Wzpana nokropcke aucepranuje Mp Cphana Bajsosuha, moa HacioBoM ,,Peanrone HopMe, 3aBUCHOCT
Y CJIEMCHTH KBaJHMTETa OfHOca m3Mely ydecHuka y kaHanmma mapketuHra y CpOuju mompuHOCH
MpoAyOspbUBalky 3HaWma y obnmactu auctuiimHa Kanamum mapkeTwuHra, MapkeTwHr M TproBUHCKH
MeHaMeHT. Paau ce o caBpeMeHOM HauuHy TocMmarpama (eHoMeHa ojHoca u3Mel)y ydecHuka y
KaHaJIMMa MapKeTHWHTa, moceOHo m3Mmel)y mobaBipada W Tpromala Ha Majio. YTHIA] HapacTama H
KOHIIEHTpAIMje MaJoIpoaje Ha II00ATHOM ald ¥ Ha YXKUM HAI[MOHATHHUM TPXKHUINTAMA, YCMEPHUO je
Naxklkby HAyYHE W CTPYYHE jaBHOCTH Ha ojaHoce u3Mely ydecHuka y mnpomery. [lpeamer oBe
JUCepTalje je MCIUTHBAke HOPMHU Koje ypelyyjy oBe omnHoce. OBe IPYIITBEHE HOPME IPOIIHPY]Y
JIjana30H yrOBOPHUX HOPMH OYEKUBAHUX HA OCHOBY TPaIUIIMOHAIHE CKOHOMCKE U IIPaBHE TEOpHje.

Kanmunar je pan ypaauo npema IpuaoKeHO] IPUjaBu y3 Mamke KOPEKIUje CTPYKTYpe pania, y CKIamay
ca pa3BojeM COIICTBCH WX KaOMHETCKUX W EMIMPH]jCKUX HCTpakuBama. [IpuioxeHa mureparypa je mo
CBOM OOMMY M KBaJUTETy M3y3€THO OOMMHA, a MIPUTOM MAXJBHBO cellekToBaHa. Kao Takea, oBa 0a3a
3Hama je OMoTyhmia ajgeKBaTHO 00pa3iokKemhe UCTPAKUBAKHA U TIOJUIOTY 32 TyMadeHkEe pe3yirara JIo
KOjUX je KaHAWAAaT y CBOM pamy jaomao. bpoj murara y oBoMm paay je 1,349 mro je moHekan
Y3pOKOBAJIO Jla YATame Oy/ie BPJIO 3aMOPHO, aJIH j€ ca JAPYyre CTpaHe 00e30eamIo HalacBe MpeIu3an
YBUJ Y CTAaBOBE PEJICBAaHTHHUX ayTopa u pesynrate CTpyKTypa paza je JJOTUYHA U KOPEKTHA, XUTIOTEe3e
Cy Ha ojarosapajyhM HauuH NpPEACTaB/bCHE, TEOPUJCKH CY BpJIO JCTaJbHO O0Opa3jioKeHe M Ha
NPUKIAJaH METONOJIONIKKM HayhH wucnutane. J[oOujeHH pe3yaTraTd cy JOTHYHO H3JIO0KCHH |
KBAJIMTETHO MHTEpHpeTHpanu. Cama METOJ0JI0THja MPUKYIUbaka M 00pajie mojaTaka je afeKBaTHa a
TOKOM aHaJIM3€ Cy Ha UCTIPaBaH HAYMH CIIMMUHUCAHN HETIOTPEOHH IO/Ially — CTABKE YITUTHUKA.

Hmajyhu cBe HaBeIeHO y BHIY, CBM 3aKOHCKM M CTAaTyTapHU YCJIOBH Cy WCIYHEHH Yy IOINIELY
NpUXBaTamka OBE JTOKTOPCKE IUCepTalyje Koja je ypaljeHa mpeMa mpHujaBu KaHAWOATa, OZ00pPEHO] Ha
cennnuy Hayuno HactaBHor Beha Exonomckor dakyntera YauBepsurera y beorpany ox 24.12.2014.
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