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UNAPREDENJE KORPORATIVNIH SISTEMA OBRAZOVANJA
PRIMENOM WEB 2.0 TEHNOLOGIJA

Rezime

Znanje je dominantan Cinilac savremene digitalne ekonomije koja je nastala digitalnom
transformacijom tradicionalnih na¢ina poslovanja. Nova ekonomija, koju karakterisu
stalne 1 brze promene, zahteva i promene sistema obrazovanja. Cilj tradicionalnog
obrazovanja bio je ovladavanje postojeéeg znanja, a savremenog kako efikasno i
efektivno sticati nova znanja. U digitalnoj ekonomiji spremnost i sposobnost da se
stalno uci postaju presudni za uspeh, ali 1 opstanak, na globalnom trzistu. Potrebno je
podsticati novu kulturu rada, koju karakteriSu stimulacija kreativnosti i inovacija,
odnosno implementirati paradigmu “organizacija koja uci”. Klju¢ za uspesno
suoCavanje sa ovim izazovima je u razvoju digitalne infrastrukture obrazovanja u
kompanijama. Internet je uticao da se mnogi nivoi obrazovanja transformisu, ali postoji

veliki potencijal i za dalja unapredenja, pre svega, korporativnih sistema obrazovanja.

Predmet istrazivanja je metodologija razvoja infrastrukture i odgovarajucih sadrzaja za
korporativno obrazovanje. U istrazivanju se pokazuje kako opsteprihvaceni drustveni
mediji mogu unaprediti korporativne sisteme obrazovanja i razmenu znanja medu
zaposlenima. Web 2.0 tehnologije omogucile su “drustveno” ucenje kojim je ostvaren
pomak od individualnog ucenja ka kolaborativnom ucenju, ali i obrazovanje partnera,
klijenata i druStveno odgovorno obrazovanje Sire drustvene zajednice. Primena Web 2.0
tehnologija unapreduje korporativne sisteme obrazovanja, tako Sto zadovoljava potrebu
za stalnim usavrSavanjem zaposlenih, kao posledice brzog zastarevanja znanja, uz
uvazavanje ograni¢enja koja namecu korporativna pravila, i omoguéava kontinuirano
prilagodenje potrebama korporativnog sistema obrazovanja koriS¢enjem iterativno-
inkrementalnog razvoja. Detaljno je prikazano predlozeno reSenje arhitekture internog
portala, zasnovanog na Web 2.0 tehnologijama, namenjenog kolaborativnoj razmeni
znanja. Analizirana su anketna istrazivanja nivoa percipirane lakoce korisc¢enja,
percipirane korisnosti, interakcije medu clanovima zajednice ucenja, angaZovanja,
kolaborativnog wucenja, zadovoljstva kolaborativnim ucfenjem, svesti o Sirenju
korporativnog znanja i motivaciji za koriSéenje korporativne obrazovne platforme, kao 1

unapredenju podizanja nivoa drustvene svesti primenom drustvenih medija.
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THE IMPROVEMENT OF CORPORATE EDUCATION SYSTEMS
THROUGH THE APPLICATION OF WEB 2.0 TECHNOLOGY

Abstract

Knowledge is a dominant factor in the contemporary digital economy which has been
created through the digital transformation of traditional forms of business. The new
economy, which is characterized by constant and fast changes, requires changes in the
education system as well. The goal of traditional education was the mastering of
existing knowledge, whereas with contemporary education, it is acquiring new skills
efficiently and effectively. In the digital economy, the readiness and ability for
permanent learning become crucial for success, as well as survival, on the global
market. It is necessary to incite a new work culture which is characterized by the
stimulation of creativity and innovation, i.e. to implement the paradigm “learning
organization”. The key for the successful confrontation of these challenges lies in the
development of the digital infrastructure of learning in companies. The Internet has
influenced the transformation of many levels of education, but there is still great

potential for further advancement, especially in terms of corporate education systems.

The focus of the paper is the methodology of infrastructure development and the
appropriate content for corporate education. The research has shown how widely
accepted social media can advance the corporate systems of education and exchange of
knowledge between employees. The Web 2.0 technology has enabled “social” learning
which has led to a shift from individual towards collaborative learning, as well as the
education of partners, clients and the socially responsible education of the wider
community. The application of Web 2.0 technology improves corporate education
systems by meeting the need for constant employee training, as a consequence of the
fast obsolescence of knowledge, and enables a continuous adaptation to the needs of the
corporate education system through using iterative and incremental development, all the
while acknowledging the limitations imposed by corporate rules. The proposed solution
of the architecture of the internal portal, based on Web 2.0 technology and intended for
collaborative knowledge exchange, has been presented and explained in detail. The

results of the research based on surveys on the perceived ease of use, perceived
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usefulness, interaction between the members of the learning community, engagement,
collaborative learning, level of satisfaction with collaborative learning, the
consciousness of spreading corporate knowledge and motivation for using corporate
education platforms and advancement of improving the level of public awareness with

the application of social media have been analyzed.

Keywords
Digital Transformation, Internet, Web 2.0, eLearning, Learning Organization, Project

Management, Social Media, Public Awareness, Industry 4.0

Scientific area

Technical sciences, organizational sciences

Specific scientific area
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1. Uvod

Znanje je dominantan €inilac savremene digitalne ekonomije koja je nastala digitalnom
transformacijom tradicionalnih nac¢ina poslovanja [1]. Nova ekonomija, koju karakterisu
stalne i brze promene, zahteva i promene sistema obrazovanja. Cilj tradicionalnog
obrazovanja bio je ovladavanje postojeceg znanja, a savremenog kako efikasno i
efektivno sticati nova znanja. U digitalnoj ekonomiji spremnost i sposobnost da se stalno
uci postaju presudni za uspeh, ali i opstanak, na globalnom trzistu. Potrebno je podsticati
novu kulturu rada, koju karakteriSu stimulacija kreativnosti i1 inovacija, odnosno
implementirati paradigmu “organizacija koja uc¢i” [2]. Klju¢ za uspesno suo€avanje sa
ovim izazovima je u razvoju digitalne infrastrukture obrazovanja u kompanijama. Internet
je uticao da se mnogi nivoi obrazovanja transformisu, ali postoji veliki potencijal 1 za

dalja unapredenja, pre svega, korporativnih sistema obrazovanja.

1.1. Predmet i cilj istrazivanja

Predmet istrazivanja je metodologija razvoja infrastrukture 1 odgovaraju¢ih sadrzaja za

korporativno obrazovanje.

Osnovni cilj istrazivanja u disertaciji je analiza moguénosti primene Web 2.0 tehnologija
radi unapredenja razvoja korporativnog sistema obrazovanja. Analiza obuhvata i
karakteristike prethodnih generacija korporativnih sistema obrazovanja sa ciljem

prepoznavanja uocenih nedostataka i na¢ina njihovog prevazilazenja.

Internet je veoma brzo ostvario veliki uticaj na sve sfere poslovnog i privatnog Zivota.
Razvoj e-obrazovanja uticao je na transformaciju obrazovanja, generalno, a posebno u
oblasti visokog obrazovanja i kontinuiranog obrazovanja zaposlenih [1, 3]. Posle prvog
velikog talasa intenzivnog razvoja Interneta krajem proslog veka doslo je do zasicenja i
stagnacije na prelasku u novi milenijum. Tako je u ovom periodu, do tada rastuéi trend
,»on-line* obrazovanja polako poceo da stagnira i od velikog broja platformi za
obrazovanje, opstalo je samo nekoliko najpopularnijih [3]. Pojavom inovativnijih
tehnologija, Web je transformisan u novu platformu koja je omogucila velikom broju ljudi

i uredaja da budu prikljuceni na Internet i da na kvalitetniji aktivni nacin doprinesu nekoj
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zajednici. Ovaj novi talas tehnologija, nazvan Web 2.0, doneo je nove alate i nove
mogucénosti za unapredenje postoje¢ih obrazovnih platformi kao i stvaranje novih.
Internet je u tom drugom talasu razvoja postao prava drustvena platforma za intenzivnu
saradnju medu prijateljima, kolegama ali i u okviru Sire drustvene zajednice. Ovo
,podrustvljavanje* Interneta donelo je drustvene medije, novi vid aplikacija koje su
proizvod Web-a 2.0, 1 koje su prvenstveno bile orijentisane na razmenu stavova,
shvatanja, iskustava i perspektiva. Novi mediji su doneli nove moguénosti, ali i izazove
e-obrazovanju u digitalnoj ekonomiji [1]. Brze tehnoloske promene i velika dostupnost
»on-line* tehnologija i generalno globalizacija su najvazniji faktori koji danas uti¢u na

e-obrazovanje [4].

Glavni cilj predloZzenog istrazivanja bio je pronalazenje nacina za prevazilazenje
problema 1 nedostataka uocenih u prethodnim generacijama korporativnih sistema
obrazovanja, odnosno povecanje potencijala nasledenih (legacy) sistema obrazovanja

primenom Web 2.0 tehnologija.

U disertaciji se sa konkretnim primerima, na osnovu viSegodiSnjeg istrazivanja tokom
realizacije korporativnog sistema obrazovanja u jednom velikom poslovnom sistemu,
prezentiraju rezultati na unapredenju nasledenog korporativnog sistema obrazovanja.
Istrazivanje je sprovedeno i u okviru studije slu¢aja savremene profesionalne asocijacije
u kojoj je od pocetka sistem podrSke permanentnom obrazovanju realizovan primenom

Web 2.0 tehnologija.

1.2. Polazne hipoteze

Glavna hipoteza koja je testirana u okviru istraZivanja, polaze¢i od postavljenih ciljeva i

zadataka istrazivanja glasi:

e Primena Web 2.0 tehnologija unapreduje korporativne sisteme obrazovanja, tako Sto
zadovoljava potrebu za stalnim usavrSavanjem zaposlenih, kao posledice brzog
zastarevanja znanja, uz uvazavanje ograni¢enja koja namecu korporativna pravila, i
omogucava kontinuirano prilagodenje potrebama korporativnog sistema obrazovanja

koris¢enjem iterativno-inkrementalnog razvoja.
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Pomoc¢ne hipoteze:

Web 2.0 tehnologije omogucéavaju efektivan i ekonomican razvoj sistema
korporativnog obrazovanja zasnovan na kratkom ciklusu obrazovanja;

Web 2.0 tehnologije omogucavaju jednostavnu implementaciju kolaborativne
paradigme ucenja;

Web 2.0 tehnologije omogucavaju kompaniji razvoj sistema neformalnog
obrazovanja kao elementa druStveno odgovornog poslovanja;

Primena Web 2.0 tehnologija pove¢ava motivisanost zaposlenih da unapreduju

korporativni sistem obrazovanja.

1.3. Metode istrazivanja

U procesu istrazivanja pre svega koristile su se slede¢e naucne metode:

Prikupljanje 1 sredivanje podataka o dostupnim relevantnim reSenjima na osnovu
dostupne literature, pretrazivanjem Interneta, razmenom informacija i neposrednim
kontaktima sa relevantnim subjektima u svetu;

Analiza postoje¢ih metodologija razvoja, alata 1 tehnologija u odnosu na zadate
ciljeve 1 ogranic¢enja 1 uocavanje dobrih 1 losih osobina;

Sinteza, apstrakcija, konkretizacija, generalizacija, specijalizacija 1 klasitikacija, kao
1 ostale metode nau¢nog objasnjenja, primenjene na osnovu indukcije i dedukcije;
Deduktivno-logicka metoda pomocu koje se na temelju spoznaje utvrdene praksom,
utemeljuju vlastiti teorijski stavovi;

Postavljanje sopstvene metodologije izgradnje sintezom poznatih i proverenih
elemenata reSenja, ili njihovih modifikacija, sa originalnim elementima resenja;
Istrazivanja koriS¢enjem anketnog upitnika za utvrdivanje uspesSnosti primene
reSenja;

Intervjui za sagledavanje buducih trendova razvoja;

Deskriptivna analiza i statisticke metode za obradu podataka i prezentaciju rezultata;
Eksperimentalna provera predloZzene metodologije realizacijom pokazne verzije
reSenja;

Prakti¢na provera postavljenih hipoteza testiranjem pokazne verzije u produkcionom

okruzenju.
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1.4. Opis doktorske disertacije po poglavljima

U prvom, uvodnom delu, doktorske teze dat je pregled koji obuhvata: predmet
istrazivanja, ciljeve istrazivanja, polazne hipoteze, metode istraZivanja, kao i kratak opis

preostalih poglavlja u kojima je izlozena kompletna doktorska teza.

U drugom delu doktorske teze razmatraju se teorijski koncepti koji se koriste prilikom
razvoja sistema trajnog obrazovanja u korporacijama. Fokus poglavlja je pregled
dostupne relevantne literature o digitalnoj transformaciji korporativnog obrazovanja koji
je sistematizovan u tri celine:

e Digitalna ekonomija i znanje (Ekonomija zasnovana na znanju, Intelektualni
kapital, Organizacija koja uci, MenadZment znanja, Kolaborativno ucenje);

e Primena informacionih tehnologija u korportivhom obrazovanju (Obrazovanje
zasnovano na primeni informaciono-komunikacionih tehnologija, Sistemi za
upravljanje obrazovanjem, Internet i obrazovanje);

e Savremeni Internet 1 korporativni sistemi obrazovanja (Web 2.0 1 drustveni mediji,

Industrija 4.0, DruStveno odgovorno poslovanje i1 drustveni mediji).

U trecoj glavi prikazana su moguca unapredenja korporativnog sistema obrazovanja kroz
studiju slucaja poslovnog sistema Energoprojekt. 1zlozeni su rezultati viSegodis$njih
istrazivanja tokom realizacije tri generacije Virtuelne poslovne Skole Energoprojekta 1
opisana arhitektura reSenja, metodologija razvoja virtuelne $kole, kao i tehnologije i alati
koris¢eni u pojedinim fazama realizacije. U ovom poglavlju prikazani su i delovi
rezultata viSegodiSnjih istrazivanja ostvarenih u okviru inovativnih projekata
tehnoloskog razvoja, koje je finansiralo Ministarstvo nauke i tehnologije Republike
Srbije, sa Fakultetom organizacionih nauka Univerziteta u Beogradu kao realizatorom,
1 uz aktivno ucesce delova poslovnog sistema Energoprojekt, u svojstvu participanta na

projektima':

! Rukovodilac navedenih projekata bio je prof. dr Dusan Starcevié, a ispred poslovnog
sistema Energoprojekt, kao baze istrazivanja, istrazivanjem je rukovodio kandidat, mr
Vladan Pantovi¢.
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e Korporativni Web portal za permanentno obrazovanje zaposlenih, Ministarstvo
nauke 1 tehnologije Republike Srbije, 2005-2007, TP-6221A (participant
Energoprojekt InGraf);

e Razvoj korporativnog sistema za upravljanje intelektualnim kapitalom — Studija
slucaja Energoprojekt Holding, Beograd, Ministarstvo nauke i tehnologije
Republike Srbije, 2008-2010, TP-13028 (participant Energoprojekt Holding);

e Primena multimodalne biometrije u menadZzmentu identiteta, Beograd,
Ministarstvo nauke i tehnologije Republike Srbije, 2011-2017, TR32013
(participant Energoprojekt Energodata).

Na kraju poglavlja prikazan je postupak anketnog istrazivanja opisom metodologije
istrazivanja (procedure, stimulusi, ucesnici, instrument istrazivanja), kao i1 dobijeni
rezultati istrazivanja na osnovu detaljnog pregleda 1 kvantitativne analize podataka iz
sprovedene ankete. Anketa je obuhvatala istrazivanje nivoa percipirane lakoce
koriS¢enja, percipirane korisnosti, interakcije medu c¢lanovima zajednice ucenja,
angazovanja, kolaborativnog ucenja, zadovoljstva kolaborativnim u€enjem 1 svesti o
Sirenju korporativnog znanja. Istrazivanjem je potvrdeno da bi interna primena
drustvenih medija bila adekvatno reSenje za dalji razvoj sistema obrazovanja u

korporacijama, kakav je i Energoprojekt.

Specifi¢nosti unapredenja sistema obrazovanja u neprofitnim asocijacijama, kakvo je
udruzenje projektnih menadzera (PMI ogranak Srbija), prikazano je u ¢etvrtom poglavlju.
Detaljno je prikazano i1 obrazloZeno predloZeno reSenje arhitekture internog portala,
zasnovanog na Web 2.0 tehnologijama, namenjenog kolaborativnoj razmeni znanja.
Tokom iterativno-inkrementalnog razvoja pokaznog reSenja sprovedeno je i anketno
istrazivanje, ¢ije su karakteristike opisane prikazom metodologije istraZivanja (procedure,
stimulusi, ucesnici, instrument istrazivanja). U ovom poglavlju su prikazani i rezultati
istrazivanja dobijeni ankentnim postupkom. I u ovom slucaju, anketa je obuhvatala
istrazivanje nivoa percipirane lakoce koris¢enja, percipirane korisnosti, interakcije medu
Clanovima zajednice ucenja, angaZovanja, kolaborativnog ucenja, zadovoljstva
kolaborativnim ucenjem, svesti o Sirenju korporativnog znanja i motivaciji za koris¢enje

korporativne obrazovne platforme.
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U petom poglavlju prikazani su rezultati anketnog istraZivanja o unapredenju podizanja
drustvene svesti primenom drustvenih medija za distribuciju javno dostupnih obrazovnih

materijala.

Diskusija rezultata, istrazivacke implikacije i zaklju¢na razmatranja, kao 1 opis buduéih
pravaca istrazivanja prikazani su u Sestoj 1 sedmoj glavi. Rezultati sprovedenih
istrazivanja ukazuju na pozitivne efekte primene druStvenih medija kako u sistemima
korporativnog obrazovanja, kakav je poslovni sistem Energoprojekt, gde je anketirano
214 ispitanika, tako 1 u profesionalnim udruzenjima, kakvo je udruzenje projektnih
menadZera PMI ogranak Srbija, u kojoj je anketirano 69 ispitanika. VaZan deo rezultata
ove disertacije predstavljaju i rezultati tre¢eg istrazivanja koriS¢enjem Interneta u kojem
je ucestvovalo 557 ispitanika, poslovnih partnera ekspertske organizacije BET (Build
Energy Team), koja pruza strucne usluge 1 savete za izgradnju kapaciteta 1 upravljanje
projektima u oblastima: zaStite Zivotne sredine, primene mera energetske efikasnosti,

vece upotrebe obnovljivih izvora energije i odrzivog ekonomskog 1 socijalnog razvoja.

U posebnom odeljku dat je detaljan pregled literature koja je koriS¢ena tokom istrazivanja

1 koja je citirana u tekstu disertacije. U prilogu su dati izgledi ekranskih formi anketa.
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2. Digitalna transformacija korporativnog obrazovanja

U ovom poglavlju dat je pregled teorijskih istrazivanja korporativnih sistema obrazovanja
podrzanih primenom informaciono-komunikacionih tehnologija. Prvo su razmatrane
promene u savremenoj ekonomiji zasnovanoj na znanju i potreba za kontinuiranim
obrazovanjem, a potom prikazane moguénosti informacionih tehnologija i drustvenih

medija u unapredenju digitalne transformacije korporativnog obrazovanja.

2.1. Digitalna ekonomija i znanje

Pantovi¢, Dini¢ i Star€evi€ u knjizi “Savremeno poslovanje i Internet tehnologije — Uvod
u digitalnu ekonomiju” naglaSavaju da su u novoj ekonomiji veze izmedu Interneta i
ekonomije brojne 1 raznovrsne, pa zbog toga novom preduzecu, razni autori daju razlicite
nazive. U nastavku je pregled najc¢esc¢e koriS¢enih naziva [1]:

e “Peter Drucker: “networked organization”— umrezena organizacija;

o Peter Senge: “learning organization”— organizacija koja uci;

e Davidow 1 Malone: “virtual corporation”— virtuelna korporacija;

e Peter Keen: “relational organization”— relaciona organizacija;

o Tom Peters: “crazy organization”— luda organizacija;

e D. Quinn Mils: “cluster organization”— grozdasta organizacija;

e Russel Ackoff: “democratic corporation” — demokratska korporacija;

e James Brian Quinn: “intelligent enterprise” — inteligentno preduzece;

o  Hammer 1 Champy: “reengineered corporation” — reinzenjerisana korporacija.”
Takode, zaklju¢uju “Verovatno najbolji, najce$¢i i najtacniji naziv, koji obuhvata
poslovanje novih preduzeca na globalnom trzistu primenom internet tehnologija, jeste

digitalna ekonomija™ [1].

Digitalne tehnologije su jedan od glavnih razloga zaSto se u novoj ekonomiji javlja
potreba za stalnim ucenjem i sticanjem novih znanja, informacija i profesionalnih vestina,
ali istovremeno one predstavljaju tehnolosku osnovu/platformu koja moze unaprediti

zadovoljavanje te potrebe.
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2.1.1. Ekonomija zasnovana na znanju

Zivimo i radimo u vremenu kada znanje i vestine veoma brzo zastarevaju. Sa druge strane,
znanje postaje dominantan faktor [1] u svetskoj ekonomiji, a zbog sve brzeg razvoja
tehnoloskih procesa, implementacija kontinuiranog obrazovanja zaposlenih postaje
imperativ. U ekonomiji zasnovanoj na znanju omogucéavanje i podsticanje kontinuranog
razvoja zaposlenih je krucijalno za uspes$nu trziSnu borbu sa konkurencijom. Dobro
organizovan razvoj zaposlenih uti¢e na bolju reputaciju kompanije, povecava lojalnost i
zadrzavanje talentovanih zaposlenih. Osnovna odlika digitalne ekonomije je stvaranje

uslova 1 nac¢ina da se znanje u Sto kra¢em vremenu ugraduje u poslovanje [1].

U informacionim sistemima kompanija nalaze se podaci, koji protumaceni dobijaju svoj
smisao 1 postaju informacija. Primenjena informacija postaje znanje (Slika 2.1.). “Najvisa
faza primene znanja je mudrost, jer predstavlja izraz ispravno koriS¢enih i viSestruko

proverenih znanja“ [5].

/ ispravno \
visestruko korisc¢enje

Va razumevanje primene .

INFORMACIJE

7 dodavanje znacenja \

Slika 2.1. Piramida znanja

Autori Tissen, Andriessen i Lekanne Deprez u knjizi Dividenda znanja (The Knowledge
Dividend) [6], naglasavaju da upravljanje znanjem nije pretezno pitanje informacionih
tehnologija. Fokus je prebacen na usredsredene profesionalace koji kontinuirano uce i

dele svoje bogatstvo znanja kroz virtuelne zajednice.
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2.1.2. Intelektualni kapital

Kolektivno znanje organizacije udruZzeno sa profesionalnim sposobnostima njenih
zaposlenih, partnera 1 saradnika ¢ine svojevrsni intelektualni kapital [7, 8, 9, 10]. Ovaj
kapital je izuzetan potencijal i glavna pokretacka snaga trziSne vrednosti u savremenoj
ekonomiji [1, 11, 12]. Nova ekonomija zahteva nove metode upravljanja, ne samo

upravljanje tradicionalnim resursima, ve¢ prvenstveno upravljanje znanjem [6, 13].

U digitalnoj ekonomiji zbog stalne potrebe za inovacijama zahteva se od zaposlenih
uspesno pracenje 1 adaptacija na promene $to rezultira potrebom za stalnim u¢enjem [7].
Potrebno je ugraditi znanje u organizaciju kako bi se smanjio rizik umanjenja

intelektualnog kapitala u slu¢aju odlazaka eksperata [14].

Svaki pojedinac Zeli da prisvoji znanje, ali ne 1 da ga uzvrati. “ReSenje je da se podrzi
stav prema znanju kao investiciji koja dobija na vrednosti kada se o njoj govori, kad se

deli sa timom 1 kad je sistematizuje organizacija” [6].

Intelektualni kapital [15] se sastoji iz ljudskog kapitala, strukturalnog kapitala i1 kapitala
kupca prikazanih sa svojim elementima na Slici 2.2. Upravljanje znanjem moZe zna¢ajno

da poveca vrednost organizacije kroz uvecanje strukturalnog kapitala [16].

LJUDSKI KAPITAL STRUKTURALNI KAPITAL KAPITAL KUPCA
A, VESHRG | procesi, informacioni sistem, odnosi lojalnosti
iskustvja Jza oslenih patenti, baze podataka, 5 IR |
P organizacijsko znanje isporuciocima

Slika 2.2. Intelektualni kapital [15]
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2.1.3. Organizacija koja uci

Organizacija koja uci postala je trend u menadzmentu u prvoj polovini devedesetih
godina. Senge, autor cuvene knjige ‘“Peta disciplina — Umece i praksa organizacije koja
uci” [2] naglasava da “U izgradnji organizacije koja uci, ne postoji krajnje odrediste,
postoji samo putovanje koje traje ceo zivot”. Takva savremena organizacija stimuliSe
inovacije, kreativnost i ucenje, ¢cime podstice zaposlene da razvijaju tehnike za reSavanje
problema. Ovakve organizacije brzo uce i kontinuirano obrazovanje postaje svakodnevna

praksa [1, 17].

Savremene kompanije prepoznaju da njihov uspeh zavisi od zadrZavanja talentovanih
zaposlenih i njihovog daljeg razvoja. Ulaganje u razvoj zaposlenih bitno uti¢e na njihovu

motivaciju, a $to posledi¢no rezultira boljim performansama organizacije.

Jedna od najvecih barijera u razmeni znanja zaposlenih je svest da je znanje koje poseduju
bitna komparativna prednost u odnosu na okruzenje. Zbog toga znanje koje poseduju

ljubomorno S§tite 1 nisu uvek spremni da ga rado podele sa drugima.

Danasnje organizacije mnogo manje cene trenutno znanje koje neko poseduje od
potencijala koji ima za sticanje dodatnog znanja [14]. Na ovakav stav uti¢e ¢injenica da
u danasnjoj digitalnoj ekonomiji [1] znanje brzo zastareva i da postaje presudna
spremnost na stalno u¢enje. Zbog toga pravu snagu ne predstavlja samo trenutno znanje

koje neko poseduje vec stalno kreiranje novog znanja i njegov transfer.

Vrednost za firmu nije znanje koje zaposleni poseduju danas, koje ¢e veoma brzo zastariti,
ve¢ sposobnost sticanja novog korisnog znanja. Za kreiranje znanja potrebno je
umrezavanje, ali da bi neko kroz svoju mrezu sticao znanja mora istovremeno da prenosi

svoja znanja na to isto okruzenje — neophodan je reciprocitet [ 14].

Ljudi deljenjem znanja sa drugima dodatno uce u procesu formulisanja onog $to Zele da
prenesu drugima. Takode, tome doprinose i povratne informacije od onih kojima je to
znanje prezentirano. Za deljenje znanja potreban je odreden napor (angazovanje, vreme)
ali oni koji viSe saraduju sa kolegama, koji su viSe umrezeni, imaju vecu podrsku od

kolega pa im se to ulaganje vraca. ,,Timski rad je osnova svakog uspesnog projekta.

10
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Projektu je zagarantovan uspeh samo kada se ljudi sa razli¢itim interesima, oblastima
struénosti, prethodnim iskustvom 1i iz razli¢itih radnih okruzenja udruze i formiraju

skladan tim* [18].

“Radikalna promena u obavljanju posla neizbezno vodi do definisanja novih radnih mesta

koja zahtevaju posedovanje novih vestina, Sto zauzvrat trazi novu vrstu ljudi” [19].

2.1.4. MenadZment znanja

Menadzment znanja je kao naucna disciplina nastala sa ciljem da se pronadu metodi i
nacini za upravljanje znanjem koji predstavlja osnovni resurs u ekonomiji zasnovanoj na
znanju. Prema teoriji firme koja se bazira na znanju integracija znanja predstavlja osnovni
cilj menadZmenta znanja u organizaciji [20]. Znanje se posmatra kao najvaZzniji strateski

resurs organizacije koji je kljuCan za ostvarivanje konkurentske prednosti [6, 21].

U tradicionalnim organizacijama protok znanja je sa vrha na dole [22], ali tada znanje
nije uvek blagovremeno dostupno i zbog toga je potrebno unaprediti protok znanja na
svim nivoima. Odgovaraju¢a primena informacionih tehnologija [23] moze unaprediti
procese razmene znanja, ali kako Burk tvrdi [22] “Kompanije koje su preduzele inicijative
za razmenu znanja utvrdile su da samo 20 procenata njihovih napora ukljucuje tehnicka
pitanja; preostalih 80 procenata njihovog vremena se bavi institucionalnim pitanjima

kako bi se stvorilo okruzenje za deljenje i otvorenu razmenu”.

Znanje predstavlja komparativnu prednost kompanija ali i pojedinaca medusobno. Zelja
da se znanje zadrzi za sebe predstavlja veliku barijeru u procesu deljenja znanja. Deljenje
znanja 1 informacija u kompanijama odvija se preko baza podataka, poslovne
dokumentacije, na seminarima, radionicama, ali i na sastancima i tokom razli¢itih
neformalnih procesa. Informacione tehnologije pospesuju deljenje znanja, ali taj proces
se prevashodno bazira na ljudima, a ne na tehnologiji [6]. Zbog toga je pri odabiru

tehnologija veoma bitno razmotriti i njihove drustvene aspekte.

Standardi serije ISO 9000:2015 [24] uvode pojam “znanje segmentom predstavljenim
taCkom “7.1.6 Znanje organizacije obavezuje organizaciju da neophodno znanje
identifikuje, ali 1 da ga u¢ini dostupnim zaposlenima, da vodi raCuna o promenama znanja

u skladu sa trendovima relevantnim za njenu delatnost”. Rakovi¢ naglasava [5] “Osnovna

11
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ideja ove nove tacke standarda je u stvari proces pretvaranja individualih znanja u
organizacijsko znanje, koje se trajno zadrzava u njoj, €ini organizaciju manje zavisnom
od fluktuacije kadrova, i omogucuje ne samo njen opstanak na trzistu, ve¢ 1 uvecanje
njene trziSne vrednosti.” Tackom 7.1.6 [24] promoviSe se ciklus znanja u organizaciji.
Kroz organizovanje prikupljenog znanja, ono postaje deljivo unutar organizacije, a kroz
sli¢ne primere, razmenu iskustava sa kolegama i razne oblike prikaza sti¢u se uslovi da
se znanje koristi ili ponovo koristi u sli€énim situacijama i na slicnim projektima. Kroz
izvlacenje pouka iz zavrSenih projekata [25], kroz specifikacije i performanse proizvoda,

kroz rezultate prethodnih istrazivanja i sli¢no, ciklus znanja se zatvara i poc¢inje novi [5].

Uvodenjem pojma "znanje", ISO 9001: 2015 ima za cilj podizanje svesti organizacija o
upravljanju 1 povezivanju znanja. Na Slici 2.3. prikazane su cCetiri faze upravljanja
organizacijskim znanjem. Na pocetku procesa je uspostavljanje ciljeva znanja i
kompetencija. Nakon toga planira se kako se mogu posti¢i utvrdeni ciljevi. U drugoj fazi
organizacije treba da odrede specifi¢ne metode za razmenu i odrzavanje znanja. U trecoj
fazi organizacija mora proceniti nova znanja i moguénosti za poboljSanje. Veliki izazov
je pracenje promena na trziStu i analiziranje uticaja na znanje koje je potrebno
organizaciji. U Cetvrtoj fazi treba preduzeti mere da se identifikovane moguénosti za
poboljsanje u odredenim oblastima sprovedu. Svi sistemi menadzmenta bazirani su na

Demingovom Plan — Do — Check — Act ciklusu [5, 24, 26, 27].

PRONALAZENJE/
Rezultati istraZivanja STVARANJE Publikacije
Izvlacenje pouka Konferencije
Specifikacije Iskustva sa projekata

Performanse proizvoda Istrazivanja/Ekspertize
Najbolja praksa
Sirovi podaci
KORISCENJE/ CIKLUS
PONOVNO ZNANJA ORGANIZOVANJE
KORISCENJE
\ / Razvrstavanje
Katalozi
Traganje za primerima Spoljne veze

Raspitivanje kod kolega l.)ol.(umt-e.ntovanje
Pronalazenje prikaza DELJENJE . Dlszll‘ll.)ucua
aradnja

Slika 2.3. Ciklus znanja [5, 28]
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U cilju efektivnog ali i efikasnog uspostavljanja procesa i odgovora na zahteve standarda
kao i usled potrebe za prilagodavanjem i uskladivanjem razli¢itih zahteva, znanjem se
mora sistemati¢no upravljati. Jedan od nacina prikupljanja znanja su i drustveni mediji,
akvizicija informacija iz razlicitih izvora kroz portale, ¢ime se ne samo prikupljaju nego
i blagovremeno azuriraju informacije o znanju iz odredene oblasti. Najdinamic¢nije
promene su u oblasti bezbednosti informacija, kao na primer, znanje o novim vrstama

napada i adekvatnim odgovorima na te napade.

Mnoge organizacije prepoznaju znacaj menadZmenta znanja, ali se u praksi teSko
odlucuju za implementaciju. TeZziSte pojedina¢nih implementacija je uglavnom na IT

tehnologijama, ali za uspeh je neophodan holisticki pristup [6, 29].

2.1.5. Kolaborativno ucenje

Kolaboracija podrazumeva “tehnike, ponaSanja 1 aktivnosti ljudi koji dele zajednicki cilj
zajednickog rada u grupi” [30]. Dillenbourg je detaljno razmatrao razliCite aspekte i
pristupe  racunarski podrzanog kolaborativnog ucenja (Computer-Supported
Collaborative Learning - CSCL) [31]. On ukazuje da kolaborativno uc¢enje moze biti
podstaknuto racunarskom podrskom, posebno u u¢enju na daljinu, odnosno u situacijama
kada studenti ili zaposleni nisu na istoj lokaciji, a saraduju na zajedni¢kim studentskim
aktivnostima ili poslovnim projektima. Smatra da ne postoji opSte prihvacena definicija
kolaborativnog ucenja, ali istice da je najSire prihvacen stav da je to “situacija u kojoj dve
ili viSe osoba uce ili pokusavaju da uce nesto zajedno” [31]. Ucenje je prirodno drustveni
¢in 1 u svakom slucaju taj kolaborativni pristup nastavi i u¢enju ukljucuje grupe ucenika
koji rade zajedno da reSe problem, dovrSe zadatak ili stvore proizvod. Dillenbourg
elemente ove definicije interpretira na slede¢i nacin [31]:
e “dve ili viSe osoba” moze biti par, mala grupa (3 - 5 ¢lanova), razred/klasa (20 -
30 ¢lanova), zajednica (nekoliko stotina ili hiljada ljudi), drustvo (vise hiljada ili
miliona ljudi);
e “uCe nesSto” moze se interpretirati kao prate kurs, uce resavajuci problem (ucenje

kao boc¢ni efekat) ili iz iskutva u radu;
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e “zajedno” se moze tumaciti kao razli€iti oblici interakcije: lice u lice ili
podrzano racunarom (sinhrono ili asinhrono), manje ili viSe ucestalo, bilo da je

to zaista zajednicki napor ili je rad na sistemati¢an nacin.

Ova tri elementa definicije odreduju opcije kolaborativnog ucenja: parovi koji uce
zajedno intenzivno reSavajuci problem u trajanju sat — dva, grupe studenata koji koriste
elektronsku postu tokom jednogodiSnjeg kursa, zajednice profesionalaca koje kroz
nekoliko generacija razvijaju odredeni profesionalni okvir... Ove razliCite opcije
kolaborativnog ucenja se mogu razmatrati kroz sve tri dimenzije: veli¢ina grupe i

vremenski raspon, razliite oblike ucenja i vrstu kolaboracije.

Dillenbourg ukazuje da u kolaborativhom ucenju kao zajednicki imenitelj viSe dominira
kolaboracija jer imamo kolaboraciju u¢enika, ali i posredno ucenje iz kolaboracijskog
rada [31]. Kolaborativno u¢enje ne nastaje samo zbog toga Sto postoji grupa ljudi ve¢ zato
Sto se u grupi sprovode neke aktivnosti koje iniciraju specifiéne mehanizme ucenja.
Kolaborativno ucenje se odvija kroz aktivno uc¢eS¢e u grupi i ono moze biti na klasi¢an

nacin licem u lice, ali 1 preko raCunarske mreze (on-line).

U ucenju koje se ostvaruje iz kolaboracijskog rada ucenje nije u kontinuitetu, ve¢ se deli
u inkrementale delove, tako da se moze okarakterisati kao inkrementalno ucenje. Ucenje
u digitalnoj ekonomiji zbog veoma brzih promena u okruZenju i intenzivnih radnih
aktivnosti koje se odvijaju u bilo koje vreme i sa bilo kog mesta postaje iterativno-

inkrementalno.

Pojedinac koji priprema obrazovni sadrzaj u tom procesu i sam uci jer na taj nac¢in dodatno

analizira i produbljuje znanja u konkretnoj oblasti.

Cesto je veoma teSko snalaziti se sa ogromnom koli¢inom obrazovnih sadrzaja koje
obezbeduje Internet i zbog toga je “pedagogiju izobilja” potrebno unaprediti. Tezi se
stvaranju pedagogije koja se “zasniva na izgradnji veza, saradnji i razmeni resursa izmedu
ljudi, izgradnji zajednice ucenika i koriS¢enju tokova informacija u mrezama” [32].
Uvodenje tehnoloskih alata, samo po sebi nije dovoljno za stvaranje efikasnog radnog
okruzenja, ve¢ glavni fokus treba da bude na stvaranju okruzenja koja podsti¢u saradnju,
deljenje znanja i iskustva, odnosno kreiranju modela ucenja u otvorenom mreznom

okruZenju prikazanom na Slici 2.4.
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Agregacija
informacija

Iskustvo,

aktivnost

Razumevanje Osvrt

Procena Reakcija
Deljenje i
komunikacija

Prenamena
i sinteza
informacija

Dokumentovanje,
upravljanje i
planiranje

Objavljivanje i
dobijanje povratne
informacije

Prikupljanje

Konceptualizovanje, Y
informacija

povezivanje sa
prethodnim znanjem

Slika 2.4. Model u¢enja u otvorenom mreznom okruzenju [32]

U digitalnom poslovanju stvaraju se kolaborativna radna okruzenja u kojima rade
distribuirani timovi eksperata locirani u razli¢itim delovima sveta koji istovremeno mogu
biti clanovi viSe razli¢itih virtuelnih timova, koji su po svojoj prirodi veoma dinamicni i
¢esto se menjaju. Jedini nacin za njihovu kolaboraciju i razmenu znanja su koris¢enje

savremenih komunikacionih tehnologija [33].

Prema Gerlach-u [34] “Kolaborativno u¢enje zasniva se na ideji da je ucenje prirodno

drustveni ¢in u kojem ucesnici razgovaraju izmedu sebe. U razgovoru se odvija ucenje.”

Findley [35] definise kolaborativno umrezeno ucenje (Collaborative Networked Learning
- CNL) kao “ucenje koje se odvija putem elektronskog dijaloga izmedu ucenika 1
strucnjaka”. Ucenici imaju zajednicki interes 1 zavise jedni od drugih. Ucesnici aktivno
komuniciraju i pregovaraju o uc¢enju jedni s drugima “u okviru kontekstualnog okvira koji

moze biti olakSan uceS¢em onlajn trenera, mentora ili vode grupe” [35].
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2.2. Primena informacionih tehnologija u korporativhom obrazovanju

Informacione tehnologije su uvek imale zna¢ajan uticaj na obrazovanje. Velike promene
desile su se pojavom Interneta. To je imalo za posledicu da su razli¢iti sadrzaji dostupni
na velikom broju izvora kojima se moze lako pristupiti. Obrazovanje postaje globalno
dostupno, upravo zahvaljujuéi novim informacionim tehnologijama i procesu

globalizacije.

2.2.1. Obrazovanje zasnovano na primeni

informaciono-komunikacionih tehnologija

Klasi¢ne multimedijalne tehnologije (radio, televizija, kasetofoni, videorekorderi)
prihvatane su relativno brzo u univerzitetskim sredinama kao znacajno pomo¢éno sredstvo
u nastavi. Daleko veée promene nastaju primenom multimedijalnih i1 ekspertskih
tehnologija u racunarstvu 1 racunarskim komunikacijama [36]. Korporativna obuka
zaposlenih jeste jedan od najstarijth 1 najpopularnijih primena interaktivne
multimedijalne tehnologije [37, 38]. Ova obuka zasnovana na primeni racunara (CBT -
Computer Based Training) razvijala se od tekstualnih sistema na bazi glavnog raCunara,

preko interaktivnih video diskova, do punih umrezenih multimedijalnih aplikacija[1, 39].

Koris¢enje interaktivnih multimedijanih sistema [40, 41] u korporativnoj obuci posebno
je znacajno ako su procesi, proizvodi i usluge kompleksni, Cesto se unapreduju i
modifikuju, i zahtevaju neprestanu podrSku. Prava vrednost multimedija jeste u njihovoj
efikasnosti u zadovoljenju potreba tri vrste ucenika: vizuelnih (35%), auditivnih (25%) 1

kinestetickih (40%).

Inicijalno, multimedijalne CBT aplikacije projektovane su za samostalne, neumreZene
platforme. Razvojem komunikacionih tehnologija i umrezvanjem korporativnih

racunarskih sistema dolazi do daljeg unapredenja CBT i distribuirane primene.

Visedecenijski potencijal i primena televizije u obrazovanju je osnazena moguénostima
interaktivne digitalne televizije koja tradicionalnu televiziju unapreduje interaktivnim
aplikacijama ¢ime se podstice interaktivnost izmedu korisnika i TV-a. U velikim
korporacijama predvida se dalje unapredenje interaktivne digitalne televizije u

korporativnom obrazovanju zaposlenih (7-learning) [42].
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U inZenjerskim kompanijama postoji potreba da se razli¢iti komplikovani tehnicki
sadrzaji [43] saradnicima i naruc¢iocima prezentiraju na razlicite slozenije i kompleksnije

nacine [44] kao $to je na primer simulacija.

2.2.2. Sistemi za upravljanje obrazovanjem

E-obrazovanje (eLearning) je gotovo revolucionalno promenilo nacin na koji se bavimo
sticanjem znanja i veStina. To je rezultiralo pojavljivanju velikog broja sistema za
upravljanje obrazovanjem (LMS — Learning Management System). U nastavku je dat
pregled 15 najboljih LMS sistema prema izveStaju objavljenom na sajtu elLearning

Industry [45].

Prvo je prikazano 13 najboljih sistema za upravljanje obrazovanjem baziranih na oblaku:

[45]:

1. Adobe Captivate Prime je jedan od najefektivnijih sistema za upravljanje
obrazovanjem baziran na oblaku. Pruza potpunu kontrolu nad postavljanjem kursa,
njegovim sprovodenjem, kao i pracenjem napredovanja ucenika. Posebna pogodnost
ovog sistema je i mogucénost personalizacije prema svakom korisniku posebno [46].
KarakteriSe ga funkcionalni dodatak — Fluidic Player, koji omogucava korisnicima
dodavanje beleski tokom prolaska kroz materijal. Osnovni potencijal ovog softvera
predstavlja mogucénost fleksibilnosti tempa ucenja. Sadrzaji mogu biti saCuvani i njima

se moze pristupati i oflajn, a sistem automatski sinhronizuje napredak [45].

2. Docebo LMS je veoma cenjen sistem za upravljanje obrazovanjem, koji koriste neke
od renomiranith kompanija kao $to su Thomson Reuters, Bloomberg, Uber 1 Sharp [47].
Ova platforma je jednostavna za koriS¢enje, organizovanje i pracenje onlajn kurseva.
Specifi¢nost kod ovog sistema je da istice vaznost elemenata gejmifikacije tokom ucenja.
Primenjuju se elementi poput znacki, nagrada i rangiranja, Sto utice na povecanu
ucestalost 1 uspeh nekog kursa. Docebo se moze koristiti zajedno sa mnogim programima
za video-konferencije ¢ime je omogucéeno ukljucivanje ,trece strane” bez velike
pometnje. Interfejs je veoma jednostavan za koriS¢enje i moze se koristiti za prodaju

onlajn kurseva [45].
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3. Talent LMS pruza efikasan sistem e-obrazovanja [48]. Jedan je od najlaksih sistema
za upravljanje obrazovanjem zasnovanim na oblaku, koji koristi vise od 60.000
kompanija. Odgovarajué¢i dizajn omogucava pristup sa bilo kog mobilnog uredaja.
Takode pruza veoma analiticke, lako razumljive izvesStaje za korisnike o napredovanju
njihovih kurseva. Omogucava jednostavno integrisanje postoje¢eg materijala u sistem.

Sadrzi i obilje komunikacionih i organizacionih alata za koris¢enje [45].

4. The Academy LMS je platforma razvijena sa namerom da postane jedan od
Jednostavan 1 prilagodljiv dizajn omogucava pristup sa svih vrsta uredaja. Sadrzi liste
obaveza za korisnike kao 1 otvorenu biblioteku sa svim dostupnim sadrZajima. Ovaj
sistem takode koristi mehanizme gejmifikacije, odnosno primene elemenata igara i

sistema nagradivanja kako bi povecao stepen zainteresovanosti korisnika [45].

5. ExpertusONE je sistem za upravljanje obrazovanjem sa primenom u brojnim
industrijama kao Sto su energetika i komunalne usluge, maloprodaja, softverske
tehnologije, kao 1 proizvodnja [45]. Ovaj sistem nudi oflajn sinhronizaciju SCORM
(Sharable Content Object Reference Model) sadrzaja [50]. Glasovne pretrage i mape su
neke od elemenata koje ¢ine ovu mobilnu aplikaciju veoma lakom za koriS¢enje. Takode
pruza mogucnost pregleda ucinka prilikom ucenja kroz set razliCitih statistika. Sadrzi i
ugradenu opciju za organizovanje video poziva §to omogucava onlajn davanje casova i

organizovanje sastanka.

6. Administrate je sistem za upravljanje ucenjem zasnovan na oblaku koji sadrzi multi-
jezicke funkcije podrske, kompatibilan je sa SCORM sistemom 1 jednostavan za
koris¢enje na bilo kom mobilnom uredaju [45]. Optimizovan je za $to bolje iskustvo
korisnika, pre svega brzo ucitavanje linkova, bez obzira na mesto korisnika. Takode

sadrzi mogucénost filtriranja podataka koji su u fokusu korisnika [51].

7. Dokeos predstavlja jedan od najprofesionalnijih sistema za upravljanje obrazovanjem
na trzi$tu. Primenjuje se Cesto u industrijama kao $to su zdravstvo i proizvodnja [45].
Dostupan je na 10 jezika, na svim vrstama uredaja i kompatibilan za rad na svim
pretraziva¢ima. Portal je moguce individualno prilagoditi, a omoguéeno je i javno ili
privatno deljenje SCORM komplementarnih testova i li¢nih sadrzaja izmedu korisnika.

Dokeos Live omogucava konferencije i predavanja dostupna svima, bez potrebe za
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prethodnim instalirajem posebne aplikacije. Ova predavanja se takode mogu i snimati, za
naknadno emitovanje korisnicima. Sadrzi i interaktivne, veoma zabavne sadrzaje Ciji je
cilj podsticanje ucenja. Takvi dodaci sistemu ga ¢ine interesantnim i kod mladih

generacija [45, 52].

8. PROPEL Enterprise + Distibute omogucavaju organizaciju kurseva preko B2B i B2C
kanala. U skladu sa time, ovaj sistem nudi razne poslovne analize i strateSka planiranja

[45, 53].

9. LearnUpon je visoko efikasan, jednostavan sistem upravljanja obrazovanja zasnovan
na oblaku sa brojnim funkcionalnostima vezanim za integraciju, bezbednost i
skalabilnost, kao i funkcije mobilnog ucenja [45]. Sistem je kreiran sa idejom da ima brza
podesavanja, jednostavno koris¢enje 1 efikasnu podrsku za korisnike [54]. HTTPS TLS

Sifrovanje podataka obezbeduje maksimalnu bezbednost.

10. Fuse Universal je sistem za upravljanje obrazovanjem koji je izgraden na platformi
za upravljanje sadrzajem koji doprinosi povecanju angazovanja za onlajn ucenje, sa
ciljem da omoguci organizacijama Sirom sveta da se transformisu u prave organizacije za

ucenje. Ovaj sistem ima i licni chat sa svim karakteristi¢nim funkcijama [45, 55].

11. G-Cube LMS odlikuju jednostavnost koriS¢enja, visoki standard prilagodavanja 1
veliki broj dodatnih funkcija. Namenjen je velikim preduze¢ima i ¢ini ucenje
intuitivnijim. Zbog toga kompanije kao Sto su Suzuki, Toyota 1 Sony koriste G-Cube LMS
za svoje potrebe pri obukama [45]. Ovaj sistem je u skladu sa SCORM 1.2. Podrzava
panele za diskusiju, Wiki, Blog, i mogucénost sprovodenja razliCitih analiza, kao 1
mogucnost povezivanja na LinkedIn, Facebook i Twitter. G-Cube sistem podstice internet
saradnju preko svojih dodataka poput video i telefonskih konferencija, deljenja ekrana,

dokumenata, istrazivanja [56].

12. GnosisConnect karakteriSu jednostavnost, intuitivnost, mobilnost i fokusiranost na
korisnika [45, 57]. Dostupan je i u oblaku i SaaS verziji. Podrzava sve glavne tipove

fajlova ukljucuju¢i SCROM, Powerpoint, PDF i mp4.

13. Agylia pruza veliki potencijal za u€enje u pokretu, drustveno ucenje, kao i reSenje za
ucenje na vise razlicitih portala. Poznati korisnici su, izmedu ostalih, Deloitte i Microsoft

[45]. Kompatibilan je za koriS¢enje sa svih iOS, Android 1 Windows uredaja. ZnaCajna
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karakteristika ovog sistema je da prati aktivnosti koriS¢enja sistema i kad uredaj nije
online, 1 pri narednoj prijavi na mrezu, sinhronizuje napredak. Opcija push notifikacija

obavestava o svim zna¢ajnim dogadanjima i rokovima [45, 58].

Na 14. mestu liste sistema za upravljanje obrazovanjem baziranih na oblaku je MATRIX

LMS [45, 59], ana 15-tom Absorb LMS [45, 60].
Dva najbolja [45] sistema otvorenog koda (open source) za upravljanje obrazovanjem su:

1. Moodle je najpoznatiji sistem otvorenog koda za upravljanje obrazovanjem. To je
platforma koja pruza edukatorima, administratorima i ucenicima siguran 1 integrisan
sistem za stvaranje personalizovanog okruzenja za obrazovanje [45, 61]. KarakteriSe ga
veliki broj uputstava za postavljanje sopstvenog sistema za upravljanje obrazovanjem i
kreiranje onlajn kurseva. Postoji velika zajednica korisnika koja podstic¢e laksi razvoj i

koriS¢enje. Sistem je potpuno besplatan, a dostupna je i mobilna aplikacija.

2. Eliademy 1ima sofisticirani interfejs 1 mnoStvo karakteristika koje se obi¢no nalaze u
reSenjima baziranim na oblaku [45]. Takode ima besplatnu verziju sa odli¢nim alatima
koji omogucavaju razvoj licnog kursa. Ovaj sistem je visoko automatizovan i potrebno je
samo obezbediti materijal za kurseve, S§to ga ¢ini veoma jednostavanim za koriS¢enje.
Omogucava instruktorima da kreiraju 1 dele onlajn kurseve pomocu onlajn multimedija,
privatnih videa, diskusija, zadataka, kvizova... Mogu se postavljati ve¢ postojeci
materijali, ukljucujuéi i YouTube video prezentacije. Eliademy sadrzi bazu ve¢ kreiranih
kurseva od kojih su neki besplatni, a nekima se moze pristupiti uz malu nadoknadu.

Dobijeni sertifikati se mogu podeliti na LinkedIn-u i drugim druStvenim medijima [62].

Na treCem mestu sistema za upravljanje obrazovanjem, baziranom na otvorenom kodu,
rang liste eLearning Industry [45] je Forma.LMS [63], Cetvrtom ILIAS [64] 1 petom
Opigno [65].

Prethodno analizirani sistemi postaju sve slozeniji i po svojim funkcionalnostima sve vise
lice jedni na druge. Postoje mnoge karakteristike koje treba uzeti u obzir prilikom izbora
sistema za upravljanje obrazovanjem kao $to su finansijski model, uslovi podrske,
skalabilnost, dodatne funkcije... [45]. Jedna od najistaknutijih dilema vezanih za sisteme
za upravljanje obrazovanjem je izbor izmedu reSenja zasnovanih na Oblaku (cloud-based)

1 otvorenih reSenja (open source).
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Sistemi za upravljanje obrazovanjem mogu imati veliku prakticnu primenu, ali
podrazumevaju angazovanje dodatnih finansijskih i ljudskih resursa, zahtevaju odredena
tehni¢ka administratorska znanja 1 projekti za njihovu implementaciju mogu iziskivati
duze trajanje. U praksi su retke potpune uspeSne implementacije u malim poslovnim
sistemima i u svom punom kapacitetu realizuju se prevashodno u velikim globalnim

korporacijama koje imaju specijalizovane sluzbe za njihovu implementaciju i odrzavanje.

Kontinuirano neformalno obrazovanje je u dvadeset prvom veku nezamislivo bez podrske
informacionih tehnologija. Ucenje je sve manje individualno i1 postaje zajednicki proces.
Bez obzira na prednosti ucenja u zajednici pojedinac mora biti svestan sopstvenih procesa
proucavanja 1 razmiSljanja. Prema Magoulos-u “tehnologije ucenja se udaljavaju od
tipicnih multimedijalnih edukativnih softvera, ili ¢ak virtuelnih okruZenja za ucenje
sistema za upravljanje obrazovanjem kao Sto su Blackboard i Moodle koji strogo
funkcionis$u u okviru formalnog konteksta u¢enja” [66]. Sve viSe se stvaraju zajednice za

celozivotno uc€enje 1 distribuirane usluge e-obrazovanja.

2.2.3. Internet i obrazovanje

Internet je uneo znacajne promene u oblasti obrazovanja, pre svega, omogucivsi da krajnji
korisnik moze birati vreme 1 mesto koje mu odgovaraju za ucenje [67, 68, 69]. Nove
generacije nemaju predrasuda u koriS¢enju ,,on-/line* obrazovanja primenom Interneta

[70], ve¢ ga smatraju ne¢im sasvim prirodnim i logi¢nim.

Tri osnovne metode ,,on-line* obrazovanja primenom Interneta su:
e Potpuno ,,on-line* obrazovanje u kome ne dolazi do direktnog kontakta, licem u lice,
predavaca 1 ucenika, ve¢ se odvija isklju¢ivo primenom ,,on-line* komunikacije;
e Kombinovano (blended/hibridno) obrazovanje u kome se deo nastave izvodi u
direktnom kontaktu, a deo elektronski;
o .On-line* obrazovanje kao podrSka tradicionalnom obrazovanju koje se odvija

klasi¢no, a deo materijala je dostupan ,,on-/ine*.

Faktori koji uticu na e-obrazovanje [4] su:
e Brze tehnoloSke promene;

e Velika dostupnost ,,on-line* tehnologija;
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Rast na globalnom trzistu obrazovanja;

e Rast u oblasti visokog obrazovanja ka masovnom obrazovanju;
e Globalizacija — trzista i kultura, uveéanje konkurencije;

e Promene u zivotnom stilu studenata;

e Uvecanje i razliitost u IT veStinama studenata.

U prvim generacijama reSenja za e-obrazovanja Internet je sluzio kao komunikaciona
infrastruktura za pristup obrazovnim sadrzajima koji su bili smeSteni na statickim Web
serverima (Web 1.0) [71, 72]. Na taj nacin bio je omogucen samo pasivan pristup — bez

mogucnosti aktivnog uces¢a u modifikaciji obrazovnih sadrzaja.

Mogucénosti statickih Web sajtova u korporativnom sistemu obrazovanja unapredene su
primenom tehologija portala [73, 74]. Intranet portali, Cesto referisani samo kao portali,
su Web sajtovi koji integriSu razli¢ite izvore preko jedne Web stranice. Oni predstavljaju
ulaz ka razli¢itim informacionim izvorima - interfejs koji objedinjuje viSe ulaza (prolaza)
ka razliCitim, internim 1 eksternim, izvorima informacija. Njihova glavna prednost u
odnosu na klasi¢ne Web sajtove je prilagodljivost potrebama korisnika. Obi¢no sadrze
standardan skup izvora koji mogu biti menjani od strane administratora ili samih

korisnika.

Korisnici mogu [14]:
e Podesiti ili prilagoditi tokove (npr. iz toka novosti iz razlicitih oblasti mogu izabrati
podskup koji ih interesuje);
e Promeniti frekvenciju i1 brzinu osvezavanja (npr. od opcije da se izmene novosti
deSavaju kada god se neka novost pojavi do izmena samo jednom dnevno);
e Adaptirati izgled (korisnik moZe pomerati poziciju razlicitih tipova informacija na

ekranu, podesavati naslove, boje, veli¢inu...).

Fleksibilnost portala uvecana je distribucijom RSS (Rich Site Summary / RDF Site
Summary / Really Simple Syndication) kanala, odnosno distribucijom novog formata
podataka koji se koristi za obezbedivanje sadrzaja koji se Cesto menja. Ova nova
paradigma razmene podataka preko Interneta je omogucena realizacijom koncepta “Web
sindikacije” (Web syndication) [75] na osnovu koga pojedini sajtovi obezbeduju

distribuiranje odredenih sadrzaja proizvoljnom broju pretplatnickih Web lokacija. To

22



Doktorska disertacija: Unapredenije korporativnih sistema obrazovanja primenom Web 2.0 tehnologija

omogucava pravljenje kolekcije takvih sadrzaja iz razliitih izvora na jednom mestu
odnosno njihovu agregaciju. Sajtovi koji koriste “feed-ove” na jednostavan nacin
ostvaruju vecu neposrednost i dubinu informacija prilikom kreiranja sopstvenih sadrzaja
1 time postaju atraktivniji krajnjim korisnicima koji na jednom mestu mogu pratiti viSe
razli¢itih Web sajtova, odnosno objediniti razli¢ite Web sadrzaje. Portal moze imati
izuzetne sadrzaje, ali da predstavlja samo prezentacioni nivo, jer su izvorne informacije

negde na drugom mestu.

2.3. Savremeni Internet i korporativni sistemi obrazovanja

Internet predstavlja najznacajniji tehnoloski razvoj u prethodnih dvadeset pet godina.
Primenom Interneta omogucena je globalna saradnja, razmena informacija, znanja,
dokumenata, slika, itd. S obzirom da Web nastavlja da bude primarni nacin povezivanja
sa digitalnim svetom, 1 da predstavlja primarni internet servis zahvaljuju¢i kome je
Internet postao neizostavni deo svakodnevnog poslovnog i privatnog Zivota, analiza

trendova razvoja Interneta svodi se na analizu razvoja Web tehnologija i njenih primena.

Imajuc¢i u vidu napred navedeno, na Slici 2.5. prikazan je Hype Cycle Web racunarstvo
2016 koji ukazuje na status 1 trendove razvoja Web tehnologija. (Hype Cycle model je
detaljnije prikazan u potpoglavlju 4.4.1. Ciklus informacionih tehnologija.) MoZe se
uociti da su Web orijentisane arhitekture, portali, HTMLS, Web platforme na oblaku i
mobilne Web aplikacije postale stabilne - “zrele” tehnologije koje su u Sirokoj primeni i

zbog toga uvodenje ovih tehnologija nosi veoma male rizike implementacije.

Na trendove razvoja obrazovnih sistema uti¢e razvoj razlicitih tehnologija od kojih je
velika vecina bazirana na internet tehnologijama. Za uspeSnu implementaciju sistema
obrazovanja pravilan odabir optimalnih tehnologija predstavlja bitan preduslov. Zbog
toga je uvek potrebno analizirati trenutni status tehnologija, ali i trendove razvoja. Radi
ilustrovanja intenzivnih promena tehnologija koje se primenjuju u sistemima
obrazovanja, prikazane su Gartnerove krive ocekivanja (Hype Cycle) za 2016. 1 2017.

godinu.
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Slika 2.5. Gartner Hype Cycle Web racunarstvo 2016 [76]
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Slika 2.6. Gartner Hype Cycle Obrazovanje 2016 [77]
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Slika 2.6. 1 Slika 2.7. ilustruju velike promene na krivama ocekivanja obrazovnih
tehnologija za dve uzastopne godine. Na primer, analiza iz 2016. godine je predvidela da
¢e Open Source SIS (Student Information System) prakti¢no zastariti znatno pre nego $to
dostigne plato produktivnosti. Ve¢ u analizi za 2017. godinu razvoj ove tehnologije se

viSe ne razmatra.

Analizom grafikona moze se uociti, na primer, da Blockchain tehnologije iz faze
“inovacionog pokretata” napreduju ka “vrhuncu prevelikih ocekivanja”, a da je
“gejmifikacija” [78] iz faze “uvale razocarenja” presla u “nagib prosvetiteljstva”. Sa
grafikona se jasno moze videti da Gartner predvida da je za ulazak u fazu “platoa

produktivnosti” potrebno 5-10 godina za Blockchain, a 2-5 godina za “gejmifikaciju”.
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Slika 2.7. Gartner Hype Cycle Obrazovanje 2017 [77]
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Zajednice prakse

Zajednice prakse su veoma znacajne za novi koncept obrazovanja. Mogu se posmatrati
na dva nacina - bazirane na karakteristikama i bazirane na procesu [79]. Definicija
zajednice prakse bazirane na karakteristikama kaze da je re¢ o zajednici u kojima se deli
praksa. Procesno orijentisana definicija kaze da su zajednice prakse grupe u kojima se
konstantno odvija proces legitimnog perifernog uc¢enja. U ovakvim zajednicama vaZnija
je primena znanja od njegovog posedovanja. U zajednicama prakse postoje definisana
pravila ili norme koje se moraju prihvatiti i koje omogucavaju da se znanje primeni u
praksi [3]. Zajednice otvorenog koda na volonterskom principu okupljaju programere koji
razvijaju neki softver i predstavljaju primer zajednice prakse. “U ovakvim zajednicama
svaki novi ¢lan se preko unutrasnjih procesa zajednice uvodi i priprema da postane
punopravni ¢lan. Ovo se deSava najpre preuzimanjem manje odgovornosti, a kasnije i sve
vece za odredeni deo softvera. Oni koji se pokazu kao najspretniji, i €iji doprinos se
proceni kao najveci, postaju deo kruga onih koji mogu da formiraju norme kako ¢e se
zajednica ponasati” [3]. Najbolji primer zajednice otvorenog koda je zajednica Wikipedia

koja je nastala oko najpoznatije otvorene enciklopedije.

MoocC

Masivni otvoreni ,,on-line* kursevi (MOOC — Masive Open Online Courses) su kursevi
koji integriSu nekoliko principa, kao S§to su upravljanje znanjem, neformalno i
»drustveno* ucenje 1 obrazovanje tokom citavog zivota. Prema Wikipediji MOOC su ,,on-
line* kursevi sa ciljem neograni¢enog ucestvovanja i otvorenog pristupa preko Web-a
(Wikipedia MOOC). MOOC su ,,on-line* okruzenja koja se odlikuju dozivljajem koji je
slican ¢asovima, ali za malu nadoknadu ili bez nadoknade [80]. MOOC su se od pojave
prvog sistema transformisali u dva tipa cMOOC (connectivist MOOC) 1 xMOOC [81].
Prema autoru Siemens-u [81] cMOOC ,,naglasava kreiranje, kreativnost, autonomiju i
ucenje drustvenim umrezavanjem®, dok se xMOOC karakteriSe ,tradicionalnijim
pristupom ucenju kroz video prezentacije i kratke kvizove i testiranja.“ cMOOC se
fokusira na kreiranje 1 generisanje znanja, dok su xMOOC orijentisani na duplikaciju
znanja. cMOOC su zasnovani na konektivizmu, a xXMOOC na bihejviorizmu [82]. Prvi
masovni ,,on-line* kursevi se vezuju za cMOOC model, dok se noviji sistemi (Coursera,

Udemy) vezuju za xMOOC. Jedna od losih strana xMOOC koju veliki broj autora
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napominje je mala stopa prolaznosti kurseva, koja se, u najboljem slucaju, meri
jednocifrenim procentom [83, 84, 85]. Centralni deo MOOC je platforma koja
omogucava razli¢ite operacije koje su ukljucene kao ponuda MOOCa. Platforme za
razlicite tipove MOOC-ova (cMOOC 1 xMOOC) se razlikuju, s obzirom na razli¢itu svrhu
MOOC-ova. Ono §to se napominje [82] je da se xMOOC moze lakSe napraviti od onlajn
sistema obrazovanja jednog univerziteta. xXMOOC sistem treba da poseduje manje

funkcionalnosti, ali mora da bude kreiran da moze da savlada velike koliCine inputa.

2.3.1. Web 2.0 i drusStveni mediji

Internet je dobio posebnu dimenziju kao efikasan 1 efektivan komunikacioni kanal tek
pojavom 1 uspostavljenjam koncepta Web 2.0 [86], koji je napravio revoluciju u
koris¢enju Interneta [87] 1 postavio fokus na interaktivnost medu korisnicima [88].
Termin Web 2.0 [89] ukazuje da se “fokus sa statickih singularnih medija u okviru Web
1.0 koncepta prenosi na dinamicke, interaktivne druStvene medije orijentisane na rad u
zajednicama”. Leistner [14] smatra da nije lako definisati granicu izmedu Web 1.0 1 Web
2.0 jer razliku ne odreduju samo tehnicke karakteristike. Web 1.0 je omogucio pasivan
pristup statickim stranicama, a Web 2.0 omogucava aktivno kori§¢enje stranica uces¢em
1 u njihovom kreiranju. Ova mogucnost participacije u kreiranju sadrzaja veoma je

motivisala ucesnike i uticala na masovno koris¢enje Web 2.0 tehnologija [3].

Na masovnost primene Web 2.0 tehnologija uticali su tehnicki aspekti primene, ali
ogroman uticaj imaju i drustveni (socijalni) aspekti [90]. Prelazak od pasivnog koris¢enja
stati¢nih Web 1.0 stranica ka mogucnosti aktivne participacije bio je glavni napredak [14]
1 kljuéni uzrok za omasovljenje primene Web 2.0 tehnologija. Ispoljen veoma veliki
stepen motivacije za ukljucivanje i aktivno ucestvovanje predstavljao je iznenadenje za

mnoge koji su pratili razvoj Interneta [14].

Decentralizacija Web-a

[ u prvim Web aplikacijama mnogi su mogli da uticu na njihovo kreiranje, ali sve je bilo
centralizovano — morali su da imaju neku vrstu pristupa centralnom mestu iz koga je sve

bilo kontrolisano. U Web 2.0 paradigmi sve se promenilo i decentralizacija u aktivnoj
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participaciji je dodatno uticala na masovnost primene drustvenih medija. Leistner [14]
naglasava da Web sajt postaje samo “sidro” a da svi postaju saucesnici u kreiranju,

modifikovanju i uklanjaju sadrzaja.

“Vrednost servisa drustvenih medija raste kada ih vise ljudi koristi” [91]. 1z tog razloga,
ovi servisi su pre svega kreirani tako da omogucavaju olak$anu upotrebu velikom broju
korisnika istovremeno i da podsti¢u inkorporiranje upravo sadrzaja kreiranih od strane

samih korisnika.

Aktivno uces§ée

Sustina Web 2.0 koncepta je da posetioci Web sajtova vise nisu samo posmatraci, veé
aktivni ucCesnici u stvaranju informacija, njihovom dopunjavanju, modifikovanju 1
prenosenju. Drustveni mediji su postale svakodnevnica skoro svakog korisnika Interneta.
Veliki broj ljudi prati pasivno blogove raznih autora, ali i aktivno ucestuje u interakciji sa
autorima 1 drugim posetiocima, informiSe se 1 proSiruje svoja znanja. Vec¢ina korisnika
Interneta imaju registrovan nalog na nekom od drustvenih medija, koje koriste za
povezivanje sa prijateljima, poslovnim partnerima ili istomiSljenicima, za brzo i

jednostavno komuniciranje i za razmenjivanje raznih multimedijalnih sadrzaja.

Pored standardnog koriS¢enja, drustveni mediji se sve viSe koriste u poslovne svrhe, jer
je poznato da su kompanije tamo gde su i njihovi klijenti. Drustveni mediji su postali jak
organizaciono-promocioni alat koji ima veliki uticaj i najlaksi pristup do ciljne grupe. Oni
su deo internet marketing strategije i plana svih ozbiljnih kompanija koje su prepoznale
potencijal razvoja internet trzista. Veliki broj organizacija koriste drustvene medije kao
alat prilikom organizovanja raznih dogadaja (izloZbi, sajmova, konferencija, seminara,

koncerata...).
Tehnologije u Web 2.0 paradigmi omogucavaju Sirenje uticaja druStvenih medija, a pravu

snagu ¢ine ljudi motivisani za aktivno ucesc¢e [14]. Najbolji primer decentralizovanih

drustvenih zajednica su LinkedIn 1 Facebook.
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Kolaboracija

Prethodna razmatranja vode nas do zakljucka da nove tehnologije, predstavljene pod
okriljem Web 2.0, poseduju veliki potencijal za unapredenje saradnje medu ljudima,
kreiranje 1 razmenu razli¢itih sadrzaja, pri ¢emu posebna uloga u svemu pripada
drustvenim medijima [92, 93]. Web 2.0 tehnoloske inovacije su uticale na drustvene
implikacije primene Interneta pre svega jer omogucavaju uspostavljanje personalnog
kontakta. Kolaboracioni elementi druStvenih medija omogucavaju jednostavnu

interakciju izmedu ljudi.

Drustveni mediji su alati koji omogucavaju “drustveno povezaniji Web, gde svi mogu
objaviti sadrzaj 1 medusobno stupiti u kontakt, kreirati online zajednice i deliti
multimedijalni sadrzaj. Na taj nac¢in imamo druStveni i participativni Web, u kojem
korisnici nisu samo potroSaci sadrZaja ve¢ 1 generatori sadrzaja, Cesto na kolaborativni

nacin” [91].

Najpopularniji druStveni mediji

U nastavku su prikazani najpopularniji drustveni mediji. Detaljnije je opisan blog jer on

ima najveci potencijal za primenu u korporativnim sistemima obrazovanja.

Blog ili Weblog (Web dnevnik) €ini niz hronoloski organizovanih unosa teksta, koji se
prikazuju na Web stranicama, uglavnom sortiranih od najnovijih ka najstarijim. Kreiranje
i vodenje bloga se vrsi jednostavno primenom automatizovanog softvera. Blog uglavnom
sadrzi tekst, kome se Cesto dodaje slika ili video materijal, pracen komentarima Citalaca
[94, 95]. Vecina blogova omogucava citaocima da napiSu komentar na prethodno unet
tekst, ¢ime se omoguc¢ava komunikacija sa autorom i otvara diskusija na odredenu temu,

Sto se smatra jednom od najvaznijih karakteristika bloga [96].

Zbog izrazenog socijalnog elementa za interakciju, odnosno moguénosti komentarisanja
i aktivnog ucesc¢a Citalaca, blogovi su se vremenom razvili u najrasprostranjeniji nacin
komunikacije izmedu autora i Citalaca na Internetu. Vecina blog platformi sadrze RSS
(Real Simple Syndication) format koji dozvoljava da se sadrzaj bloga moze prikazivati na
nekoj drugoj lokaciji [95]. U novije vreme blogovi se direktno povezuju sa drustvenim

medijima tako da je moguce jednostavno dalje deljenje sadrzaja.
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Blogovi se kategorizuju prema temi koju obraduju, kao i prema nameni za koju su
izradeni. Najces¢i su neodredeni blogovi koji zalaze u razne teme, ali postoje i blogovi

koji obraduju specijalizovane teme. Prema nameni blogovi se dele na li¢ne 1 korporativne.

Korporativni blogovi su obi¢no viSekorisnicki sa vise autora ili platforme sa vise razlicitih
blogova koji su u vlasnistvu razlicitih osoba u kompaniji [89]. Mogu se realizovati na dva
nacina, kao zavisni blogovi koji su deo nekog veceg korporativnog bloga ili nezavisni

koji samostalno egzistiraju [97].

Internet forum (Forum za diskusiju ili Oglasna tabla) je jedna od prvih aplikacija za
komunikaciju na Internetu, koji je 1 danas odli¢an nacin za interaktivnu komunikaciju o
odredenoj temi [96]. U zavisnosti od tipa foruma, postoje oni koji omogucavaju
objavljivanje postova anonimno ali i oni na koje se treba registrovati. Forum se smatra

prethodnikom bloga.

Wiki je “Web platforma zasnovana na pretraZziva¢ima koja omogucava uredivanje
sadrzaja ¢lanaka sa specifiénim temama. Sav materijal zajedno stvara bazu znanja tipa
enciklopedija. Wiki moze biti otvoren za javnost ili ogranic¢en na ¢lanove ili zaposlene*
[96]. Re€ ,,wiki* potiCe od havajske reci,,brzo®, i upucuje na tempo kojim se moze kreirati
wiki sadrzaj. Ipak, mnogi veruju da je ,,wiki zapravo akronim za ,,Sta ja znam je* (,, What

1 Know Is*), iako se takvo definisanje retko koristi u Wiki zajednici [96].

Wikipedia je neprofitna organizacija koja pruza platformu za najvecu svetsku online
enciklopediju sadrzaja generisanu od strane korisnika. Sajt sadrzi oko 20 miliona ¢lanaka
1 dnevno ga posecuje vise desetiona miliona korisnika, $to ga Cini daleko najveéim i

najuspesnijim wiki-jem [98].

Facebook je trenutno najveci 1 najpopularniji drustveni medij na Internetu, sa c¢ak 2.196
miliona aktivnih korisnika [99]. Osnovali su ga Mark Zuckerberg, Chris Hughes, Dustin
Moskovitz 1 Eduardo Saverin u februaru 2004, u studentskom domu na Harvardu,

prvenstveno kao vid platforme za komunikaciju, deljenje slika i informacija, i generalno
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povezivanje izmedu studenata u kampusu [96]. Od 2006. godine postaje javan i veoma

brzo postaje najpopularnija drustveni medij [100].

Twitter je mikroblog - jednostavnija 1 brza verzija bloga. Twitter omogucéava korisnicima
slanje tekstualnih poruka, inicijalno duzine do 140 karaktera, a od septembra 2017. do
280 karaktera, zvanih ,.tvitovi“. lako kratki, tvitovi se mogu povezati sa bogatijim
sadrzajima kao §to su slike 1 video zapisi. Kod Twitter-a postoji i velika zbirka
registrovanih Twitter aplikacija koje su dostupne, narocito za mobilne korisnike, ¢ineci
ga vise pristupacénim [96]. Tviter je dostigao ogromnu globalnu popularnost i sada broji
336 miliona korisnika koji Salju preko 200 miliona tvitova dnevno. Mnoge poznate

licnosti 1 velike kompanije aktivno koriste ovaj drustveni medij [99, 101].

YouTube je sajt za deljenje video sadrzaja koji omogucava korisnicima da gledaju i dele
video klipove. U julu 2006, YouTube je postao peti najpopularniji web sajt, sa preko 100
miliona pregledanih videa, i 65.000 novih videa svakodnevno [102]. YouTube je danas
drugi najposeceniji sajt Sirom sveta. Preko 30 miliona posetilaca dnevno pristupa ovom

sajtu, a preko 1.3 milijarde ljudi redovno koristi YouTube [103].

Znacajna prednost dodavanja video sadrzaja na YouTube, je moguénost komentarisanja
kao 1 odgovaranja na komentare, Sto predstavlja znacajnu povratnu informaciju o

dodatom sadrzaju [96].

LinkedIn je najveci svetski poslovni drustveni medij. Njegova namena je povezivanje
poslodavaca 1 ljudi koji traze posao, kao i razmenjivanje iskustva, u€estvovanje u

raspravama, deljenje zanimljivih sadrzaja izmedu poslovnih ljudi [96].

Ovaj drustveni medij osnovan je u decembru 2002. godine sa osnovnim ciljem efikasnog
predstavljanja profesionalnih sposobnosti njegovih ¢lanova, povezivanja, i Sto brzeg
spajanja poslodavaca sa onima koji traze posao. Po aktuelnim podacima, LinkedIn
drustveni medij koristi 562 miliona registrovanih korisnika iz preko 200 zemanja Sirom

sveta [104].
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Instagram je besplatna aplikacija koja svojim korisnicima omogucéava obradu i
objavljivanje fotografija, kao i njihovo deljenje na drugim drustvenim medijima poput
Fejsbuka, Tvitera, Tamblera, Flikera, itd. putem Android ili iOS platforme [105, 106].
Instagram je kreiran i1 pokrenut u oktobru 2010. godine, kao aplikacija za obradu
fotografija. U 2012. godini Instagram se prvi put definiSe kao drustveni medij, kada je
korisnicima omoguceno da objavljuju svoje slike kao i da se povezuju sa drugim
korisnicima 1 redovno prate njihove objave. Korisnici takode mogu da ureduju i
postavljaju kratke video materijale, kao 1 da u realnom vremenu emituju video prenos.
Instagram ima 800 miliona registrovanih korisnika, od kojih je preko 500 miliona
svakodnevno aktivno [107]. U aprilu 2015. godine Facebook je kupio Instagram za

milijardu americkih dolara.

Na Slici 2.8. prikazan je broj aktuelnih korisnika krajem prvog kvartala 2018.

Facebook 2196

YouTube 1300

=
=
=
(1-]

Instagram 800

LinkedIn 562

Twitter 336

OHG

Slika 2.8. Broj aktuelnih korisnika na drustvenim medijima

Drustveni mediji i obrazovanje

Pojava Web 2.0 i Siroko rasprostranjena upotreba druStvenih medija promenili su naSe
zivote 1 sada predstavljaju nove moguénosti za razvoj zajednica znanja i unapredenja
procesa obrazovanja [108]. Upotreba drustvenih medija se aktuelno koristi u razli¢ite
obrazovne svrhe 1 u Sirokom kontekstu, na taj nacin “premoscujuc¢i formalno 1
neformalno, kao 1 individualno i kolaborativno uc¢enje”. Autori isticu [91] da je “trenutni
trend usmeren ka integraciji usluga drustvenih medija sa mobilnim i sveprisutnim

ucenjem i adaptivnim obrazovnim tehnologijama.”
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Lon definiSe drustvene medije kao “druStvene mreze, pouzdane mreze, virtuelne
zajednice, e-zajednice ili onlajn zajednice koje predstavljaju grupu ljudi koji interaktivno
koriste onlajn mreze, blogove, komentare, koriste¢i tekstove, audio i1 video formate, kao
1 fotografije u drustvene, profesionalne ili obrazovne svrhe” [96]. Sustina drusStvenih
medija lezi u samom imenu — to su servisi koji omogucéavaju drustvene aktivnosti i
razmenu ideja i informacija primenom tehnologija. Svaki drustveni medij ima razliCite

nivoe interakcije 1 komunikacije izmedu ¢lanova [96].

Popularnost drustvenih medija uti¢e na njihovu masovnu primenu u oblasti obrazovanja
[3]. “Entuzijazam u koriS¢enju druStvenih medija moze se iskoristiti u obrazovanju”
[109]. Za napredak u obrazovanju potrebno je obezbedivanje dostupnijeg, jeftinijeg i
boljeg sadrzaja [109]. Postoji viSe istrazivanja u oblasti visokog obrazovanja u kojima je
pokazano da je moguce integrisati drustvene medije i alate Web 2.0 u obrazovanje [93,

110,111, 112, 113].

Veliki broj autora je istrazuju¢i obrazovanje na razliitim nivoima uocio uvecéanje
primene dru$tvenih medija [114, 115, 116, 117]. Cak se napominje da su drustveni mediji
najpogodnija platforma na kojoj studenti mogu da razmenjuju ideje 1 uce jedni od drugih
[116]. Najcesce se koriste Facebook, Twitter, LinkedIn 1 wiki-ji, ali su autori identifikovali
1 koriSenje drugih tipova druStvenih medija, ¢ak i1 sopstvene platforme koje imaju
drustvene elemente [114, 115, 116, 117]. IstraZivanja su pokazala da je Facebook
najpopularniji druStveni medij, koji koristi od 85 do 99 procenata studenata [114] u

razlicite svrhe.

Drustveni mediji u obrazovanju se primenjuju kako bi se povezalo sa postoje¢im i
budu¢im studentima 1 kako bi se distribuirao obrazovni sadrzaj [114]. Potvrdeno je
postojanje pozitivnih efekata primene druStvenih medija na odnos izmedu studenata, na
intrerakciju izmedu studenata i izmedu studenata i nastavnika [115, 117]. Ono $to istice
drusStvene medije i Sto se najceS¢e navodi kao najveca korist drustvenih medija je
omogucavanje kolaborativnog ucenja i komunikacije medu clanovima zajednice i izmedu
Clanova zajednice i1 eksternog okruzenja [114]. JoS jedna korist koja se vezuje za

drustvene medije je lako distribuiranje obrazovnih sadrzaja. Drustveni mediji se lako
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prihvataju, s obzirom na to da studenti percipiraju drustvene medije kao korisne i kao
medije koji se lako koriste [117]. Zajednice kreirane oko obrazovnog sadrzaja vode ka
vecem samopouzdanju ucesnika, razvoju kritickog razmisljanja, unapredenju povratne

sprege i ka kolaborativhom ucenju [115].

Osnovne karakteristike drustvenih medija koje su obezbedile popularnost, a koje se mogu
iskoristiti u obrazovanju su profil, javno artikulisana druStvena struktura i javnost
komentara. Medutim osnova drustvenog umrezavanja je korisni¢ki generisan sadrzaj.

Autori Mason 1 Rennie smatraju da su koristi od korisnicki generisanog sadrzaja u

obrazovanju:
. “Korisnici imaju alat za aktivno ukljucenje u kreiranje sopstvenog iskustva;
] Sadrzaj ¢e biti kontinuirano azuriran od strane korisnika;
. Mnogo alata omogucava saradnju $to ¢e omoguciti razvoj vestina rada u timu;
. Nove komunikacije su nesto Sto je uzbudljivo 1 Sto ¢e pozitivno uticati na

motivaciju za ucenje” [109].

“DruStvena mreza u obrazovanju se moze posmatrati kao sistem aktivnosti koji se sastoji
od subjekata, studenata i objekata, strukture znanja” [3]. Interakcija izmedu subjekta i
objekta je podrzana alatima i zajednicom, tj. samom druStvenom mrezom [92]. Sama
kompozicija 1 dinamika grupe mogu imati veliki uticaj na postizanje ciljeva. Premda su
prema Schellens-u [118] karakteristike pojedinca znacajnije od karakteristike grupe. Na
funkcionisanje grupe, pored individualnih faktora i kompozicije, uticu ohrabrenja i
stavovi partnera, kao i ponasanje ucesnika [119]. “DrusStvene mreze prema istrazivanjima
ne samo da uti¢u na ishode ucenja, ve¢ pomazu studentima da budu drustveno prihvacani

1 da se adaptiraju na kulturu univerziteta” [93].

Pored obimnih istrazivanja koja su sprovedena u studentskim zajednicama, postoji i
odredeni broj radova koji se bave ovim problemom u poslovnim zajednicama [3].
DiMicco sa kolegama [120] je analizirao druStvene medije u kontekstu komunikacija
izmedu kolega i razmene u korporativnim okvirima. Prema njima, zaposleni su voljni da
koriste druStvene medije radi razmene li¢nih i1 profesionalnih informacija sa kolegama.

Upravljanje znanjem je jedna od uloga druStvenih medija u organizacijama. Drustveni
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mediji se mogu koristiti i u komunikaciji sa eksternim ucesnicima. Prikazi studija slucaja
koji su objavljeni u literaturi ukljucuju obrazovanje potrosaca koris¢enjem drustvenih
medija [121]. Mnoga udruZenja profesionalaca koji se bave kontinuiranim obrazovanjem
koriste LinkedIn profile da umreze zainteresovane pojedince, Twitter da ih informisu i
obezbede brzi odgovor, YouTube kanale i druge sajtove za deljenje videa za prezentaciju

video materijala i slicne mreze u druge svrhe.

Interaktivno drustveno ucenje

Drustveni mediji su postali najpopulrniji globalni na¢in komuniciranja jer ¢ovek kao
drustveno bice Zeli da bude u kontaktu sa ostalim ljudima. Samim tim novi alati Web-a
2.0 su omogucili “druStveno” ucenje [3]. “Drustveno” u€enje se najlakSe moze objasniti
preko premise da je u osnovi nase razumevanje nekog sadrzaja drustveno potpomognuto
raspravom o tom sadrzaju kroz interakciju sa drugim ljudima oko odredenih problema ili
aktivnosti. Fokus je na tome kako u¢imo, a ne $ta u¢imo. Mnogo alata Web-a 2.0 je
omogucilo da se nacin na koji smo ucili promeni i da u¢inimo pomak od individualnog
ucenja ka ucenju ucestvujuci u grupama. Istrazivanja tradicionalnog ucenja su pokazala
da studenti koji su ucili u gupama, ¢ak i rede, ali bar jedanput nedeljno, pokazivali bolje
rezultate od onih koji su ucili individualno. Ovde je perspektiva sa paznje na sadrzaj
pomerena u paznju na interakciju oko sadrzaja. Radom u grupi svaka se nejasnoca moze
otkloniti upucivanjem pitanja drugima i otkrivanjem znanja zajedno sa drugima. U ovom
procesu je vazan i proces preuzimanja uloge ucitelja, kada neko pomaze drugome u

razumevanju ojacavajuci svoje znanje [3].

U "Drustvenom, personalizovanom dozivotnom ucenju" [122] ukazuje se na to kako
drustveni mediji menjaju nacin na koji instruktori i u€enici komuniciraju jedni sa
drugima. Kreiran personalizovan sadrzaj za uc¢enje sam po sebi unapreduje ucenje, ali i
sam proces stvaranja i dostavljanja sadrzaja doprinosi dodatnom ucenju samog autora tih
sadrzaja. Postojeci druStveni okvir se moze dodatno prosiriti kako bi se pokrili slozeniji
odnosi koji nastaju u sistemima dozivotnog ucenja i e-ucenja. Cristea 1 koautori smatraju
[122] da je potrebno kombinovati dobre strane individualnog / personalizovanog ucenja

sa dobrim iskustvima drustvenog ucenja.
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Inkrementalno ucenje

Razmena znanja zaposlenih preko drustvenih medija je isprepletena sa razliCitim
poslovnim aktivnostima tako da se proces uc¢enja ne odvija u kontinuitetu ve¢ veoma cesto
u manjim vremenskim segmentima — inkrementima. Zbog napred navedenog, ucenje se

moze smatrati inkrementalnim.

Iterativno ucenje

Savremeno poslovanje zahteva brze promene i zbog toga treba omoguciti brzo ucenje.
Drustveni mediji menjaju nacin na koji se komunicira i medusobno saraduje. Stvaraju
mogucnost da se uc¢enje dogodi odmah kada se pojavi potreba. Lako se ostvaruje brza
razmena povratnih informacija, mogu se korisiti kratki vremenski inervali, koji nisu

unapred planirani, za razmenu znanja ¢ime se ostvaruje mogucnost iterativnog ucenja.

Brz pristup znanju

Vecina poslovnih aktivnosti ima rok za zavrSetak. Ukoliko je za blagovremenu realizaciju
potrebno odredeno znanje kojim zaposleni trenutno ne raspolaze — brz pristup znanju,
informacijama ili uputstvu kako se neSto moze uraditi postaje presudan. Brzina kojom
mogu dati odgovor postaje bitna komparativna prednost globalnih ili internih druStvenih

medija, u odnosu na druge nacine sticanja potrebnih informacija.

Brainstorming

Razli¢ite grupne menadzment tehnike se mogu unaprediti i lakSe realizovati primenom
interno primenjenih druStvenih medija. Na primer, jedna od poznatih i1 cesto
primenjivanih grupnih menadzment tehnika poznata kao “bombardovanje idejama”
Brainstorming [25] kojom se promoviSe generisanje velikog broja ideja koje bi mogle da
reSe odredeni poslovni problem moze se primenom drustvenih medija unaprediti. Glavni
cilj ove tehnike je da ohrabri ¢lanove grupe da slobodno iskazu svoja li¢na misljenja. Web
2.0 tehnologije olakSavaju brzu razmenu ideja — prakticno trenutno ideja moze biti
podeljena sa kolegama. Ova brza interaktivnost dodatno podsti¢e kreativno razmisljanje.
Posebno treba naglasiti da preko drustvenih medija nema geografskih ogranicenja jer svi

¢lanovi distribuiranog tima mogu biti ukljuceni bez obzira gde se trenutno nalaze.
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Kod ucenja u grupi izraZena je pozitivna povratna sprega — ako delite klju¢ne informacije
sa drugima mozete dobiti povratne informacije koje vaSe razmisljanje podizu na visi nivo
[123]. Drustveni mediji ne reSavaju menadZment znanjem ve¢ unapreduju protok znanja,

odnosno deljenje znanja [14].

Drustveni mediji u kompanijama

Drustvene mediji su u mnogobrojnim kompanijama prepoznati kao nesto Sto umanjuje
produktivnost zaposlenih [89] $to je u mnogim slucajevima tacno. Neke kompanije u
potpunosti sprecavaju koriS¢enje drustvenih medija. S druge strane mnoge kompanije
prepoznaju potencijal drustvenih medija koji omogucava zaposlenima povezivanje sa

mnogima koji su postojeci i potencijalni klijenti $to moZe pozitivno uticati na poslovanje.

Ocigledno je da postoji rizik umanjenja produktivnosti preteranim koriS¢enjem
drustvenih medija i zbog toga kompanije pokusavaju da naprave kompromis definisanjem
vremenskih limita za pracenje koriS¢enja druStvenih medija $to se moze relativno

jednostavno proveravati.

Postoje 1 poslovno orijentisani drustveni mediji koji su sve ¢e$¢i izvor informacija koje
se koriste pri selekciji 1 regrutaciji kandidata. Medu njima je najpoznatiji LinkedIn koji se
¢esto koristi prilikom odabira novih zaposlenih. LinkedIn profil moze imati detaljni opis

profesionalnog iskustva 1 obrazovanja.

Web konferencijski alati

Alati za konferencije postoje ve¢ dugo, ali za razliku od prvih primena kada je zahtevano
da svi u€esnici imaju isti softver instaliran na njihovim racunarima, §to je podrazumevalo
1 isti operativni sistem, danas su primat preuzeli Web konferencijski alati. Zajednicke
karakteristike su da mogu prikazivati prezentacije, razmenu poruka u realnom vremenu,
“Caskanje” (Chat) audio VolIP servis, video funkcionalnost, “bele table” deljene sadrzaja
na ekranu, moguénost snimanja konferencije tako da se moze naknadno

odgledati/odslusati.
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Gejmifikacija

Gejmifikacija podrazumeva primenu elemenata igara i tehnologiju dizajna igara sa ciljem
podsticanja motivacije i povecanja pozitivih relacija sa obrazovnim materijalom. Kreira
se relaksirana atmosfera, uCenje postaje zabavno, podstie angazovanje i paznju,
povecava posvecenost. Evaluacija materijala se odvija na mnogo relaksiraniji nacin,

podstice se kreativnost 1 socijalizacija medu ucesnicima iste grupe koja uci [78, 124].

Pregled modela uticaja i efekata druStvenih medija na kolaborativno ucenje

Konceptualni okvir [114] koji identifikuje uticaje drustvenih medija na kolaborativno
ucenje 1 efekte tih uticaja prikazan je na Slici 2.9. Identifikovani uticaji druStvenih medija
na kolaborativno uc¢enje obuhvataju interakciju kako sa kolegama, tako i sa nastavnicima,
angazovanje u aspektima povezanim sa obrazovanjem, percipiranu lakoc¢u koris¢enja i
percipiranu korisnost. DrusStveni mediji s druge strane doprinose ve¢em zadovoljstvu
studenata kolaborativnim ucenjem 1 unapredenjem akademskih performansi studenata

[125].

Interakcija sa
kolegama

-~

Interakcija sa
tutorima Zadovoljstvo studenata

\.

.

N Kolaborativho

Akademske

- performanse studenata
Percipirana lakoca .

koris¢enja

AngaZovanje ucenje ]

Percipirana
korisnost

Slika 2.9. Konceptualni okvir [114]

Istrazivanje je pokazalo najjacu vezu izmedu angazovanja koje se posmatra kao energija
koju osoba ulozi u aktivnosti obrazovanja i zadovoljstva i akademskih performansi
studenta. Pored toga, interaktivnost sa kolegama i interaktivnost sa tutorima takode ima

veliki pozitivan uticaj na unapredenje akademskih performansi studenata.
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Bozanta 1 Mardikyan [117] su istrazivali efekte drustvenih medija na kolaborativno

ucenje. Teoretski model je prikazan na Slici 2.10.

Interakcija
Percipirana studenata
korisnost
Aktuelno koris¢enje Interakcija studenata Kolaborativno
drustvenih medija sa hastavnicima ucenje

Percipirana
lakoca koris¢enja [ AngaZovanje

u kursu

Slika 2.10. Teoretski model [117]

Model je dokazao da percipirana lakoca kori§¢enja ima pozitivan efekat na percipiranu
korisnost, a da oba konstrukta imaju pozitivan efekat na koris¢enje drustvenih medija u
edukativne svrhe. KoriS¢enje druStvenih medija dalje pozitivno utiCe na interakciju
studenata medusobno 1 studenata i nastavnika. KoriS¢enje drustvenih medija pozitivno
uti¢e 1 na angazovanje studenata. Interakcija i angazovanje studenata imaju pozitivan
efekat na kolaborativno ucenje. MoZe se videti da koriS¢enje druStvenih medija,

percipirana korisnost 1 lakoc¢a koriS¢enja imaju indirektan efekat na kolaborativno ucenje.

Autori [116] su analizirali faktore koji uticu na uspeh ili neuspeh koris¢enja drustvenih
medija u obrazovanju. Njihova studija je obuhvatala i kulturne razlike, s obzirom na to
da je sprovedena u Maleziji 1 Australiji. Na osnovu opseznog pregleda literature
identifikovali su sledece faktore koje su koristili u istrazivanju: pogodnost, drustveni
uticaj, akademske razloge, lakocu koris¢enja, drustveno umrezavanje, barijere, percepciju

e-obrazovanja, nastavne i obrazovne koristi (Slika 2.11.).
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[Lakoc’a korisc¢enja J

[Akademski razlozi}

{ Pogodnosti }—» Nastavne i Drus:tveng J
obrazovne umrezavanje

koristi

[ Barijere Percepcija
e-obrazovanja

[ Drustveni utlcaj

Slika 2.11. Model analize [116]

Model je pokazao da su najznacajnije efekte druStveni mediji na nastavne 1 obrazovne
koristi imali akademski razlozi, barijere, lako¢a koriS¢enja, percepcija e-obrazovanja,
pogodnost i drustveno umrezavanje. U obe zemlje su zajednicki faktori bili: akademski
razlozi, barijere 1 drustveno umrezavanje. Rad je pokazao da su drustveni mediji
inovativno obrazovno sredstvo. Kao zakljuéak autori navode da je kljué prihvatanja
obrazovanja ka akviziciji znanja kroz virtuelna okruZenja. U okviru istrazivanja je

indikovan 1 uticaj kulture narocito kod faktora barijere.

Autori Astall 1 Cowan [115] su istrazivali kolaborativno uc¢enje u kontekstu primene wiki-
ja. Identifikovali su pozitivan stav studenata prema kolaborativhom ucenju, iako je
postojao izazov prevazilazenja dinamike zajedniCkog ucenja sa kolegama. Uticaj grupne
dinamike na ucenje je identifikovan kao najveca barijera. UCesnici u istrazivanju su kao

jos§ jednu barijeru videli tehnoloski aspekt rada u drustvenom mediju.
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2.3.2. Industrija 4.0

Digitalna transformacija koja uti€e na sve sfere Zivota i poslovanja nije mimoisla ni
industrijsku proizvodnju. Naprednom digitalizacijom industrijske proizvodnje i
primenom internet tehnologija u oblasti “pametnih objekata” [126] dolazi do “nove
promene paradigme u industrijskoj proizvodnji” [127]. Kako Seslija i koautori isti¢u ovi
novi proizvodni sistemi treba “da su u moguénosti da realizuju proizvodnju u seriji od
jednog proizvoda, a da zadovolje ekonomske pogodnosti masovne proizvodnje” [127].
Ovakva proizvodnja koja simbolizuje ¢etvrtu industrijsku revoluciju najavljuje se pod
imenom Industrija 4.0. Ovaj termin prvi put se pominje u Nemackoj 2006. godine u

industrijskom planu “Nova visoko-tehnoloska strategija: Inovacija za Nemacku™ [128].

Koncept Industrije 4.0 fokusira se na individualizaciji zahteva kupaca ,,Sto menja
proizvodni koncept od masovne ka individualizovanoj, a ipak automatizovanoj,
proizvodnji® [127]. Za uspeh u trziSnoj utakmici bitno je primeniti inovacije u novim

proizvodima u $to kra¢em vremenskom roku.

U okviru Industrije 4.0 klasi¢na industrijska proizvodnja sve viSe se transformise u
proizvodnju kao uslugu, slicno kao §to se informacione tehnologije sve vise iznajmljuju
kao servisi u okviru ra¢unarstva u oblaku. Grier naglasava da se u okviru Industrije 4.0
preko pametnih mreZa integriSu razli¢ite kompanije specijalizovane u svojim oblastima

delovanja [128].

“Industrija 4.0 uticace na transformaciju ne samo proizvodnje, ve¢ i celokupnog drustva
1 zbog toga je poceo da se koristi izraz Drustvo 4.0 (Society 4.0)“ [127]. Industrija 4.0
prouzrokovace promene i u oblasti obrazovanja. Univerzitetska nastava treba da se
transformise u digitalno obrazovanje. Schuster 1 koautori prepoznaju znacaj kompleksnih
kolaborativnih okruzenja za virtuelno ucenje (Collaborative Virtual Learning

Environments) pre svega u oblasti tehnickih nauka [129].

Potrebno je da radnici Indistruje 4.0 poseduju osnovne kompetencije za rad u digitalnoj

prozvodnji, ali jo§ je vaznija spremnost i potencijal da se stalno obrazuju. Digitalna
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proizvodnja podrazumeva stalne promene i unapredenja Sto rezultira potrebom za

kontinuiranim obrazovanjem.

U okviru industrije 4.0 dolazi do konvergencije savremenih tehnologija 1 Interneta stvari

(Internet of Things — 10T) ka Internetu usluga (Internet of Services — 10S) [127].

10T — Internet of Things

[oT (Internet of Things) je koncept povezivanja razlicitih objekata (fiziCkih 1 virtuelnih)
na Internet infrastrukturu [130, 131, 132]. Interoperabilne informacione i komunikacione
tehnologije (IKT) omogucavaju akviziciju, prenos 1 obradu podataka u inteligentnom
okruzenju naprednih servisa. [oMT (Internet of Media Things) omogucava aplikacije
zasnovane na interakciji ljudi 1 uredaja (ugradenih, prenosnih i nosivih) u kompleksnom
multimedijalnom okruzenju zasnovanom na globalnim standardima i efektivnim radnim
okvirima [133]. Klju¢ni aspekt loT zasnovanog reSenja je masovna skalabilnost, Siroka

dostupnost 1 isplativost komunikacionih tehnologija [134, 135].

Primena IoMT tehnologija u obrazovanju moZe pozitivho uticati na motivaciju i
posvecenost studenata, jer omogucava interakciju u realnom-vremenu sa apstraktnim
racunarskim modelima 1 potpuni li¢ni dozivljaj procesa obrazovanja. Personalizovano
okruzujuée iskustvo (Immersive Multimedia Experience) se zasniva na dostupnim i
pristupacnim AR (Augmented Reality) / MR (Mixed Reality) / VR (Virtual Reality)
sistemima naglasene/meSovite/veStacke stvarnosti 1 telekomunikacionim (mobilnim)

konferencijskim sistemima [136, 137, 138].

Kontinuirani tehnoloski napredak omogucava razliite alternative sa razli¢itim nivoima
interakcije 1 okruzujuceg iskustva. Visok nivo interakcije 1 kvaliteta 3D rekonstrukcije
prirodnog okruZenja je pozeljan. Medutim, jo§ uvek ne postoji jasna vizija kako na

stabilan nacin integrisati oM T tehnologiju u proces obrazovanja.
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2.3.3. Drustveno odgovorno poslovanje i drustveni mediji

Korporativna drustvena odgovornost (Corporate Social Responsibility) je jedna od
veoma aktuelnih tema savremenog poslovanja koja podjednako privlaci paznju vrhunskih
biznismena 1 politiara. Debate o korporativnoj drustvenoj odgovornosti vode se na
lokalnom, nacionalnom i globalnom nivou. Kompanje koje Zele da napreduju u trzisnoj

utakmici moraju se ozbiljno pozabaviti korporativnom drustvenom odgovornoscu.

Koncept korporativne druStvene odgovornosti prvi put pominju Berle 1 Means [139] jos
1930 godine. Oni su primetili da korporacije u Americi imaju ogromnu moc¢ i da je iz tog
razloga veoma vazno da se odgovorno ponasaju prema akcionarima. Njihov rad bio je
inspirisan dogadanjima na berzi 1929. godine. Kasnije, 1953. Bowen [140], koga Carroll
[141] predstavlja kao ,,oca modernog koncepta drustvene odgovornosti®, piSe o
drustvenim odgovornostima poslovnih ljudi. Njegov rad se zasniva na tezi da nekoliko
stotina najve¢ih kompanija predstavljaju kljucne centre mo¢i 1 donosenja odluka i da
njhovi postupci direktno uti¢u na Zivot gradana. Bowen o¢ekuje od drustveno odgovornog
preduzeca da doprinese drustvu u smislu viSeg standarda Zivota, ekonomskog napretka,

reda, pravde i slobode kao 1 razvoju pojedinca kao osobe.

Nobelovac Milton Friedman [142] smatra da korporacija mora uz ekonomske ciljeve da
ima za cilj 1 da bude odgovoran i koristan ¢lan drustva. Carroll [141] smatra da se sada
od korporacija zahteva da sluze drustvu u kojem obavljaju svoju delatnost i1 da ¢e njihov
poslovni uspeh zavisiti od toga u kojoj meri je menadzment sposoban da odgovori na
stalno promenljiva oc¢ekivanja javnosti. Na osnovu Friedman-ovih videnja odgovornosti
firme razvijen je model na Slici 2.12. [143]. Piramida drustvene odgovornosti sastoji se
od Cetiri dela. Ona u isto vreme predstavlja i kako se koncept korporativne drusStvene

odgovornosti razvijao kroz istoriju.
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FILANTROPSKA
odgovornost

Biti dobar gradanin.

Doprinosi resursima zajednici,
poboljsaj kvalitet Zivota.

ETICKA
odgovornost
Biti etican.
Obaveza da se postupa pravilno i posteno.
I1zbegavati nepravdu.

PRAVNA
odgovornost

Povinovati se zakonu.

Zakon predstavlja drustveno definisanje
dobrog i loseg.

EKONOMSKA
odgovornost

Biti profitablan.
Osnova na kojoj se sve zasniva.

Slika 2.12. Piramida korporativne druStvene odgovornosti [143]

Na dnu piramide se nalazi ekonomska odgovornost koja je takode 1 najbitnija. Preduzece
treba, pre svega, da ekonomski opstane i da bude profitabilno. Kada je u stanju da opstane,
onda dolazi na red slede¢a odgovornost, a to je da posluje legalno u skladu sa zakonima.
Tek nakon toga dolazi na red eticka odgovornost preduzeca, koja podrazumeva
odgovornost da se radi na regularan, pravedan i fer nacin. Kada je i eticka odgovornost

zadovoljena, moze da se razmatra 1 najvisi filantropski nivo korporativne odgovornosti.

Pocetkom 21. veka koncept korporativne drustvene odgovornosti pocinje da bude Siroko
prihvacen u praksi. Dahlsurd [144] analizira 37 definicija korporativne drusStvene
odgovornosti 1 identifikuje pet dimenzija koje se koriste da identifikuju ovaj koncept.
Zajednicke dimenzije su Zivotna sredina, veza izmedu drustva i biznisa, ekonomska (u
smislu poslovnih operacija 1 finansija), “stejkholderska* (uklju¢enost svih
zainteresovanih strana) i dimenzija dobrovoljnosti (u smislu da organizacija dobrovoljno
radi nesSto S$to joj nije zakonska obaveza). Halme 1 Laurila [145] definiSu tri pristupa

korporativnoj druStvenoj odgovornosti: filantropski, integrativni i inovativni.
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Filantropski pristup se uglavnom odnosi na aktivnosti koje su izvan kompanijskih oblasti

poslovanja. Ukljucuje aktivnosti kao $to su donacije i sl.

Integrativni pristup podrazumeva usvajanje druStvenih 1 standarda zaStite Zivotne
sredine. Na primer, kada kompanija odluci da sluzbena vozila koja koriste fosilna goriva

u buduénosti u potpunosti zameni elektri¢nim i sl.

Inovativni pristup podrazumeva kreiranje novih proizvoda sa ciljem postiznanja
drustvene koristi i sprovodenja zastite zivotne sredine. Na primer, kada neka korporacija
napravi proizvod samo za najsiromasnije zemlje u Africi i sav profit od tih proizvoda

ulozi u razvoj lokalne privrede.

Poslednja velika ekonomska kriza 2008-2009. godine, koja je bila izazvana ogromnim
stepenom korporativne neodgovornosti u bankarskom sektoru dovela je do uvodenja nove
regulative [146], ali i velikog novog interesovanja za korporativnu drustvenu odgovornost

kao nauc¢nu oblast.
Visser [147] 2012. godine predlaze korporativnu odgovornost 2.0 koja se bazira na Cetiri
principa:

1. Kreiranje vrednosti,
Dobro upravljanje,

Doprinos drustvu,

Sl

Integritet u oblasti zaStite Zivotne sredine.

U poslednje vreme [148] javlja se tendencija da se vlade drzava sve vise interesuju za
korporativnu drustvenu odgovornost. Tako evropska direktiva [148] o podnoSenju
nefinansijskih izvestaja zahteva od velikih firmi da, osim finansijskih izvestaja, podnose
izveStaje o pitanjima vezanim za zaposlene, anti-korupcijske teme, teme diverziteta,
zaStite zivotne sredine i ljudskih prava. Moze se re¢i da postoji trend da korporativna
drustvena odgovornost iz sfere dobrovoljnosti prede u sferu zakonskih obaveza. Da li ¢e
se to 1 dogoditi ostaje da se vidi u narednom periodu, ali je zato veoma znacajno da se ova

oblast istrazuje 1 unapreduje.
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Najveca svetska inicijativa druStveno odgovornog poslovanja je Globalni dogovor
Ujedinjenih nacija (United Nations Global Compact) [149] kojom se podsticu kompanije
da usvoje odrzive i druStveno odgovorne politike 1 da izveStavaju o njihovoj

implementaciji.

Mnoge kompanije koje u svom poslovanju primenjuju principe drustveno odgovornog
poslovanja i formalno su pristupile dobrovoljnoj inicijativi Ujedinjenih nacija Globalni
dogovor (Global Compact) u koju je ukljuceno vise hiljada ¢lanova iz preko sto zemalja
koji primenjuju i promovisu univerzalne principe drustveno odgovornog poslovanja

[149].

“Deset principa Globalnog dogovora iz oblasti zastite ljudskih i radnih prava, zastite
zivotne sredine 1 borbe protiv korupcije zasnivaju se na [149]: Univerzalnoj deklaraciji
ljudskih prava, Deklaraciji Medunarodne organizacije rada o fundamentalnim principima
1 pravima na radu, Deklaraciji o Zivotnoj sredini i razvoju i Konvenciji Ujedinjenih nacija

protiv korupcije [149].”

Globalni dogovor od svojih ¢lanica ofekuje da prihvate, podrze i promovisu, u okviru
svojih delatnosti, slede¢e osnovne vrednosti [149] iz oblasti zaStite ljudskih i radnih

prava, zastite Zivotne sredine i borbe protiv korupcije:

Zastita ljudskih prava — “Poslovni subjekti treba da:
e Princip 1: PoStuju i podrZe zaStitu medunarodno priznatih ljudskih prava;

e Princip 2: Obezbede da se ne krSe ljudska prava tokom njihovog poslovanja”.

Zastita radnih prava — “Poslovni subjekti treba da pruzaju podrsku:
e Princip 3: Slobodi udruzivanja i efektivnoj primeni prava na kolektivno
pregovaranje;
e Princip 4: Eliminaciji svih vrsta prinudnog 1 prisilnog rada;
e Princip 5: Zabrani zaposljavanja dece;

e Princip 6: Eliminaciji diskriminacije na radnom mestu.”
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Zastita Zivotne sredine — “Poslovni subjekti treba da:
e Princip 7: Odgovorno pristupaju zivotnoj sredini;
e Princip 8: Promovisu projekte koji Stite Zivotnu sredinu;

e Princip 9: Ucestvuju u razvoju tehnologije koja ne nanosi Stetu zivotnoj sredini.”

Borba protiv korupcije
e “Princip 10: Preduzeca treba da se bore protiv korupcije na svakom nivou,

ukljucujuéi iznudivanje i podmicivanje.”

Za svaki od prethodnih principa obrazovanjem S§ire drustvene zajednice moZze se podici
nivo svesti 1 posti¢i visi nivo primene. Pomo¢ drustvu u podizanju drustvene svesti moze
se odvijati Stampanjem namenskih obrazovnih materijala, promocijom primera dobrih
praksi, davanjem oglasa u klasicnim Stampanim medijima, javnim klasi¢nim 1
multimedijalnim oglaSavanjem, TV prilozima i sl. ali o¢igledno je da u tim obrazovnim

nastojanjima najveci potencijal imaju druStveni mediji.
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3. Unapredenje korporativnih sistema obrazovanja

Unapredenje korporativnih sistema obrazovanja istrazivano je vise godina prvo na opstem
nivou. Deo tih opstih teorijskih istrazivanja, zasnovan pre svega na prikupljanju 1 analizi
dostupne relevantne literature, prikazan je u prethodnom poglavlju. U praksi se pokazalo
da se istrazivanja dodatno mogu unaprediti kroz studiju slucaja - analizu poslovne
situacije zasnovane na poslovanju stvarne, ili izmisljene organizacije. U ovom poglavlju
detaljno je opisana studija sluc¢aja korporativnog sistema obrazovanja poslovnog sistema
Energoprojekt u okviru koje su i delovi rezultata viSegodisnjih istrazivanja ostvarenih u
okviru inovativnih projekata tehnoloSkog razvoja, koje je finansiralo Ministarstvo nauke
1 tehnologije Republike Srbije, sa Fakultetom organizacionih nauka Univerziteta u
Beogradu kao realizatorom, 1 uz aktivno ucesce delova poslovnog sistema Energoprojekt,
u svojstvu participanta na projektima':

e Korporativni Web portal za permanentno obrazovanje zaposlenih, Ministarstvo
nauke 1 tehnologije Republike Srbije, 2005-2007, TP-6221A (participant
Energoprojekt InGraf);

e Razvoj korporativnog sistema za upravljanje intelektualnim kapitalom — Studija
slucaja Energoprojekt Holding, Beograd, Ministarstvo nauke i tehnologije
Republike Srbije, 2008-2010, TP-13028 (participant Energoprojekt Holding);

e Primena multimodalne biometrije u menadzmentu identiteta, Beograd,
Ministarstvo nauke 1 tehnologije Republike Srbije, 2011-2017, TR32013
(participant Energoprojekt Energodata).

3.1. Poslovni sistem Energoprojekt

Energoprojekt je slozen poslovni sistem koji u svom sastavu ima vise desetina preduzeca
u zemlji 1 inostranstvu, koja deluju kao samostalni poslovni subjekti, sa Sirokim spektrom

aktivnosti u konsaltingu, projektovanju, istrazivanju, izvodenju i opremanju. Glavne

! Rukovodilac navedenih projekata bio je prof. dr Dusan Starcevié, a ispred poslovnog
sistema Energoprojekt, kao baze istrazivanja, istrazivanjem je rukovodio kandidat, mr
Vladan Pantovi¢.
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oblasti delovanja Energoprojekta su energija, infrastruktura, ekologija, arhitektura,

industrija i1 informacione tehnologije.

Energoprojekt je uvek bio lider u primeni informacionih tehnologija zbog izrazene
potrebe da u svakoj svojoj funkciji efikasno koristi informacije [150]. Osnovne
karakteristike sloZenih 1 vaznih projekata kakav je poslovni informacioni sistem
Energoprojekta jesu da njihova realizacija traje dugo i da zahtevaju velika ulaganja. S
obzirom da se informacione tehnologije velikom brzinom menjaju i usavrSavaju,
realizacija takvih projekata koja traje nekoliko godina zahteva da se te promene prate

[151].

Energoprojekt je odmah po pocetku primene Interneta na ovim prostorima poceo sa
primenom internet tehnologija u svom poslovanju, kao prva kompanija koja je izradila
svoju CD-ROM/Web prezentaciju [ 152] 1 formirala svoj Info-centar za jedinstven pristup,
celog poslovnog sistema Energoprojekt, Internetu 1 eksternim bazama znanja [153]. Zbog
¢injenice da posluje u preko 50 drzava sveta medusobna komunikacija Energoprojektovih
kompanija uvek je bila prioritet. Zbog toga je realizovan Energonet, kao komunikaciona
ki¢ma poslovnog sistema Energoprojekt, zasnovan na primeni internet tehnologija [123,

154, 155].

3.1.1. Kontinuirano obrazovanje u Energoprojektu

Energoprojektovi strateSki i poslovni planovi na visoko mesto uvek su postavljali
unapredivanje i usavrSavanje kadrova, bilo da su u pitanju menadzment treninzi ili stru¢na
1 specijalisticka usavrSavanja. Pantovi¢ i Mesarovi¢ u Monografiji povodom 55 godina
Energoprojekta u poglavlju “Intelektualni kapital Energoprojekta” isticu znacaj sticanja
multidisciplinarnih znanja koja se potom timski primenjuju: “Delatnost Energoprojekta
je vezana za one oblasti privrednog 1 drustvenog razvoja (energija, voda, zivotna sredina)
na kojima se zasniva opstanak ¢ove€anstva, i u okviru kojih se sprovodi neprekidan
tehniCko-tehnoloski razvoj. Ona je stoga i stalni izazov za stru¢njake Energoprojekta,
naroCito pojacan sada, pri prelasku iz klasicnog modela razvoja putem maksimalnog

iskoriS¢avanja prirodnih potencijala u novi tehnoloski, ekonomski i druStveni okvir
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odrzivog razvoja, u kome dominiraju znanje i nove tehnologije. Za razliku od klasi¢nog,
savremeni tehnoloski razvoj po pravilu obuhvata vise komplementarnih naucnih
disciplina i sprovodi se timski, upravo onako kako Energoprojekt i inace posluje, kao

multidisciplinarna i sloZena inzenjerska organizacija” [7].

Kompanija prepoznaje potrebu za kontinuiranim obrazovanjem i sistematski razvija
korporativne obrazovne aktivnosti koji ukljucuju kurseve, tutorijale i demonstracije novih
tehniCkih dostignuéa. Kroz dugi niz godina Energoprojekt koristi nove medije kako bi
unapredio proces kontinuiranog obrazovanja: publikacije, film, TV, digitalizovane
dokumente 1 na kraju multimedijalne prezentacije koje ukljucuju CD/DVD/Web i
audio/video materijale [156, 157]. Korporativne Web stranice i internet biblioteke se
metodoloski razvijaju tako da je njihov sadrzaj moguce iskoristiti u svakoj sledecoj
verziji. Ovakav nacin koriS¢enja digitalnih materijala omogucéen je metodoloskom

organizacijom unetih podataka prilikom svake revizije.

3.2. Virtuelna poslovna §kola sistema Energoprojekt

Projekat "Virtuelna poslovna $kola sistema Energoprojekt” (VPS) pokrenut je pre
dvadeset godina sa ciljem da unapredi proces kontinuiranog obrazovanja,
omogucavanjem sticanja novih znanja, informacija i profesionalnih vestina tokom rada,
primenom savremenih informacionih tehnologija [29, 36]. VPS je kompleksan,
raCunarski—baziran sistem za pruzanje obrazovanja (stru¢nog usavrSavanja) korisnicima
primenom multimedijalnih internet tehnologija. Termin "virtuelna" znac¢i da nije
neophodno postojanje fizicke ucionice, pravog predavaca, itd... Kroz racunarsku mrezu
korisnik, na svoj zahtev (inicijativu) ucestvuje u predavanju, kursu ili testu koris¢enjem

savremenih tehnologija [29, 158].

Osnovna ideja projekta "Virtuelna poslovna Skola sistema Energoprojekt" bilo je
unapredenje 1 poboljsavanje postojeceg sistema za kontinuirano obrazovanje zaposlenih
u poslovnom sistemu. Implementacijom novih tehnologija unapredene su postoje¢e forme
stru¢nog usavrsavanja i uvedene nove. Imaju¢i u vidu da je to bilo prvo reSenje

“korporativnog virtuelnog univerziteta” na ovim prostorima projekat je prezentiran na
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viSe domacih [159-172] i medunarodnih konferencija [173-180], kao i u domadim
Casopisima [181, 182]. Studija slucaja Virtuelne poslovne Skole Energoprojekta
prikazana je 1 kao posebno poglavlje u knjizi “Savremeno poslovanje i Internet

tehnologije — Uvod u digitalnu ekonomiju” [1].

Web interfejs VPS omogucéavao je pristup razli¢itim multimedijalnim sadrzajima

prikazanim na Slici 3.1. koja predstavlja polaznu stranicu prve verzije VPS.

‘-) LLL - Energoprojekt / Vutuelna Skola - Miciozolft Internet E xplores

(B ES Yew Fvodes Jodk Heb | Lrks @)UL-Erkh @)ULL-Loca
.29 B AQ] Gog I
Stp Rebeth Home | Seach Medis

Back Fooward Favortes
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DIGITALNA VIDEOTEKA
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SISTEM KVALITETA
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INTERNET TOP LISTA LLL - Life Long Learning
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€] Doem |11 [ =I My Computer

a i |

Slika 3.1 Polazna stranica prve verzije korporativne VPS sistema Energoprojekt

Na Web servervu Virtuelne poslovne Skole Energoprojekta bili su dostupni sledeci
sadrzaji:
e [nformacije o Virtuelnoj poslovnoj skoli;
e (Oglasna tabla sa informacijama o predstojec¢im skupovima u Energoprojektu (sa
mogucnoscu registracije, popunjavanja upitnika, slanja predloga, itd...), kao i
izvestajima sa odrzanih skupova (apstrakti, predavanja, fotografije, linkovi ka

digitalnim materijalima — tekstu, power point prezentacijama, audio/video
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snimcima itd...); kalendar nastupajuc¢ih dogadaja u struci (sa linkovima); kalendar
sajmova (sa linkovima), itd...

e Direktan prenos predavanja i kurseva kroz internet/intranet mrezu za potrebe
stru¢njaka Energoprojekta u zemlji i inostranstvu;

e Digitalna biblioteka sa digitalizovanim stru¢nim ¢asopisima i knjigama;

e JVideoteka koja sadrzi digitalizovane video materijale (Energoprojektove
promocione filmove, video kurseve, itd.) 1 koji mogu biti prikazani na zahtev;

e Elektronski kursevi bazirani na web tehnologijama koji pokrivaju razlicite oblasti
od interesa za Energoprojekt;

o Skola stranih jezika, koja obuhvata raspored klasi¢nih predavanja koje se
odrzavaju u Energoprojektu (sa mogucénoséu interaktivne registracije 1
popunjavanja upitnika o novim kursevima); Energoprojektov audio—tekstualni
re¢nik poslovnih termina 1 poslovne komunikacije (idiome, fraze);

e Uputstva i pravilnici u okviru kojih se nalaze razli¢iti dokumenti od znacaja za

Energoprojektove poslovne aktivnosti.

Ceo sadrzaj bio je dostupan Energoprojektovim stru¢njacima u zemlji 1 inostranstvu, bilo
pristupom preko Energoneta (korporativni ekstranet) 24 ¢asa dnevno, 365 dana u godini,
ali i na specijalnim CD i DVD izdanjima. Korid¢enjem prilagodene VPS verzije za
Internet zaposleni koji se nalaze Sirom sveta imali su moguénost da koriste iste prednosti

novog multimedijalnog sadrzaja.

Unapredeno indeksiranje za distribuiranu VPS

Obilje informacija na Internetu je prednost, ali istovremeno 1 jedan od najvec¢ih problema.
S obzirom na nacin prostiranja i Sirenja stranica na Internetu i sadrzaja koja se na njima
nalaze, simultani zahtevi za adekvatnim informacijama eliminiSu moguénost upotrebe
centralizovanog sistema za pretrazivanje, bez obzira na to koliko bi on mogao da bude
snazan. Jedan od nacina za prevazilazenje ovog problema je koriS¢enje distribuiranih

mobilnih agenata, koji je analiziran u okviru VPS [175, 176, 177, 178, 179].

52



Doktorska disertacija: Unapredenje korporativnih sistema obrazovanja primenom Web 2.0 tehnologija

Portal VPS

Virtuelna poslovna $kola imala je znacajnu ulogu u unapredenju kontinuiranog
obrazovanja zaposlenih u poslovnom sistemu Energoprojekt. Tokom razvoja i kasnije
primene prepoznati su razli¢iti nedostaci. Korisnici su u interakciji sa sistemom imali
skup moguénosti koje su se sporo odvijale. Nove obrazovne sadrzaje mogli su da kreiraju
samo zaposleni sa odgovaraju¢im nivoom IT znanja i bilo je neophodno kori§¢enje
eksternih aplikacija van sistema za obrazovanje. Zaposleni su kao krajnji korisnici
pristupali odredenim funkcionalnostima sistema (e-mail klijenti, podsetnici, adresari,

itd...) koriste¢i eksterne aplikacije.

Zakljuc€eno je da je neophodno uraditi redizajn Virtuelne poslovne $kole Energoprojekta.
Za dalji pravac razvoja odabrane su portalske tehnologije imaju¢i u vidu njihove
tehnoloske prednosti. PoSto je prethodno sistem obrazovanja imao kreirane neke
obrazovne sadrzaje zakljuCeno je da se za proces redizajna korporativnom portala za
kontinuirano obrazovanje koriste poznate metodologije razvoja softvera [183] (MDA,
Larman) kao i UML za definisanje, vizuelizovanje, dokumentaciju i implementaciju
portala. Razvijeni portalski radni okvir uklju€ivao je Sirok spektar razliitih tehnika za

upravljanje sadrZajem u korporativnom okruzenju.

Na Slici 3.2. prikazana je pocetna stranica portala Virtuelne poslovne Skole sistema
Energoprojekt koja je upucivala na sledece sadrzaje:
o Staticki web sadrzaj sa osnovnim informacijama o kompaniji i najé¢e$¢im pitanjima;
e Forum, gde registrovani korisnici (zaposleni) imaju moguénost da ucestvuju u
diskusijama na razlicite teme;
e Vesti o aktivnostima kompanije;
e Linkove na ostale kompanije u okviru sistema Energoprojekt i ka predloZenim
lokacijama na Internetu;
e Pretrazivanje celokupnog sadrzaja portala;
e News feed sekcija sa pristupom RSS sadrzaju;
e Digitalna biblioteka u okviru koje je dokumentacija razvrstana po kategorijama
(elektronske knjige, radovi, Casopisi, pravilnici, itd...). Omogucena je detaljna
pretraga u okviru ove sekcije, a do unetih dokumenata se, osim po imenu, moglo do¢i

1 na osnovu autora, apstrakta ili klju¢nih reci.
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¢ Videoteka koja se sastoji od velike kolekcije video materijala;

e "Zivi prenos" (Live video) kojim se direktno prenose struéni dogadaji koji se
odvijaju u Energoprojektu;

e Modul za testiranje sa interaktivnim kvizovima i upitnicima prilagodenim
odredenom korisni¢kom nivou;

e Kalendar za lako planiranje predstojecih dogadaja;

e eAdresar sa integrisanim SMS/MMS i e-mail podsistemom za slanje poruka;

e "Moj meni" sa prilagodenim stavkama za svakog korisnika;

e Stranice za administraciju.
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Moodle

Tokom trece iteracije razvoja korporativnog sistema obrazovanja u poslovnom sistemu
Energoprojekt pristupilo se pilot projektu primene softverske platforme otvorenog koda
Moodle (Modularno objektno orijentisano dinamicko okruZenje za obrazovanje) [61, 184]
za obrazovanje na daljinu zasnovane na otvorenom kodu podrzanom na Windows i Mac
operativnim sistemima. Glavni motiv bile su sledece dobre karakteristike: mogucénost
opsluzivanja velikog broja korisnika, skalabilnost, jednostavno programsko okruzenje i

interoperabilnost.

Projekat Virtuelna poslovna Skola sistema Energoprojekt u okviru koga su realizovane tri
generacije ,,virtuelnog korporacijskog univerziteta® doziveo je nekoliko iteracija. Staticki
Web je bio veoma nezahvalan za azuriranje i dodavanje sadrzaja. Portal VPS je unapredio
personalizaciju pristupa, ali kao najve¢i problem ostalo je nedovoljno kreiranje
obrazovnih sadrzaja. Moodle je stvorio tehni¢ke preduslove za kreiranje sadrzaja i

unapredenje testiranja.

Zajednicka odlika sve tri generacije sistema za obrazovanje je da su se tokom njihovog
relativno kompleksnog razvoja na trziStu pojavljivala nova tehnoloska reSenja. Najveci
zajednicki problem bila je mala koli¢ina kreiranih obrazovnih sadrzaja. Sve napred
navedeno dovelo je do nedvosmislenih zakljucaka da je potrebno pazljivo planirati odabir
odgovaraju¢ih tehnoloskih reSenja, primenjivati iterativno-inkrementalni pristup u
implementaciji sistema, ali 1 u kreiranju 1 odrzavanju obrazovnih sadrzaja. Zbog toga je
pokrenut projekat Razvoja korporativnog sistema za upravljanje intelektualnim kapitalom
u saradnji sa Fakultetom organizacionih nauka. U nastavku sledi detaljan opis navedenog

projekta.

3.3. Sistem za upravljanje intelektualnim kapitalom Energoprojekta

Razvoj celokupnog sistema za upravljanje intelektualnim kapitalom Energoprojekta
definisan je glavnim projektom sistema koji je formiran na osnovu idejnog projekta, sa
prethodno identifikovanim poslovnim procesima i ograni¢enjima sistema koji se nalazi u
internoj projektnoj dokumentaciji. Za razvoj sistema primenjena je iterativno-

inkrementalna metodologija koja omogucéava optimalno oblikovanje sistema i posle
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uocenih propusta. Takav razvoj sistema je dinamican jer dozvoljava izvesne razlike
izmedu krajnje realizacije definisane glavnim projektom i1 predlozenog u idejnom

projektu.

U nastavku je predstavljena arhitektura predlozenog informacionog sistema, opis
koriS¢ene metodologije razvoja, prikaz koriS¢enih tehnologija u izradi sistema. Prikazana
su sva tri dela celokupnog sistema za upravljanje intelektualnim kapitalom: portal za
permanentno obrazovanje, sistem za upravljanje ljudskim resursima i1 sistem za

upravljanje sadrzajem.

3.3.1. Arhitektura sistema za upravljanje intelektualnim kapitalom

Arhitektura sistema za upravljanje intelektualnim kapitalom integriSe viSe zasebnih
sistema. Portal za permanentno obrazovanje zaposlenih predstavlja ulaznu tacku
korisnika u sistem. Funkcija za upravljanje ljudskim resursima, preko internog sistema za
upravljanje ljudskim resursima, obezbeduje integraciju sa zaposlenima i kontrolu procesa
uvodenja sistema za upravljanje intelektualnim kapitalom. Korporativni sistem za
upravljanje sadrzajem (ECM — Enterprise Content Management) predstavlja osnovu

sistema za upravljanje intelektualnim kapitalom.

Sistem za upravljanje intelektualnim kapitalom sastoji se od tri dela (Slika 3.3.):
e Sistem za permanento obrazovanje zaposlenih,
e Sistem za upravljanje ljudskim resursima,

e Sistem za upravljanje sadrzajem.

Sistem za permanento obrazovanje zaposlenih

Sistem za permanentno obrazovanje zaposlenih predstavlja Web portal koji se koristi za
upravljanje, pohranjivanje i pretrazivanje sadrzaja. Upravljanje intelektualnim kapitalom
kao kontinuirani proces zahteva konstantno prikupljanje znanja od zaposlenih. Portal za
permanentno obrazovanje putem korisnickog interfejsa omogucuje akviziciju znanja i
njegovo strukturiranje. Takode, bitan faktor uspesnosti je pristup znanju. Adekvatan

pristup i dobar sistem pretrage potrebni su za efikasan razvoj zaposlenih.
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SISTEM ZA UPRAVLJANJE INTELEKTUALNIM KAPITALOM
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Slika 3.3. Sistem za upravljanje intelektualnim kapitalom

Sistem za upravijanje ljudskim resursima

Funkcija za upravljanje ljudskim resursima pruza vazan doprinos u integraciji i uspeSnom
koriS¢enju sistema za upravljanje intelektualnim kapitalom. Uspeh sistema, pre svega,
zavisi od prihvatanja i upotrebe sistema od strane zaposlenih. Funkcija za upravljanje
ljudskim resursima u preduzecu je zaduzena za pravilan odnos zaposlenih prema sistemu.
Preko podsistema za upravljanje ljudskim resursima vrsi se upravljanje korisnickim
nalozima, integracija kategorija interesovanja, itd. Jaka veza izmedu zaposlenog i

informacionog sistema bitna je za uspesno upravljanje intelektualnim kapitalom.
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Sistem za upravljanje sadriajem

Za osnovu sistema za upravljanje intelektualnim kapitalom predlozen je korporativni
sistem za upravljanje sadrzajem (ECM — Enterprise Content Management). Funkcija za
upravljanje znanjem u preduzefu je nadlezna za uspeSno uvodenje 1 primenu
informacionog sistema za upravljanje znanjem. Upravljanjem sadrZzaja i adekvatnim
strukturiranjem za §to laksu akviziciju znanja od strane zaposlenih zaduzen je operativni
deo tima. Ova funkcija je jedna od najvaznijih u procesu upravljanja intelektualnim
kapitalom. Sistem za upravljanje sadrzajem pruza uslugu ostalim podsistemima i

centralno je jezgro kompletnog sistema.

3.3.2. Metodologija razvoja

Tokom izrade glavnog projekta koriS¢ena je iterativno — inkrementalna metodologija
formalnog razvoja informacionih sistema, Unified metodologija [183]. Unified proces se
u razvoju softverskih sistema koristi kako bi integrisao zaposlene, organizacione procese,
alate i tehnologije. Unified proces je proizvod tri decenije razvoja i prakti¢nog koris¢enja.
Konacna verzija je nastala pod okriljem kompanije Rational 1995. godine. Jezik koji je
iskoriS¢en za objedinjavanje celokupnog procesa je Unified Modelling Language (UML).
Da bi se UML uspes$no primenio, potrebno je da se dosledno postuje metodologija koja
obezbeduje usmerenost ka odredenom cilju. Metodologija treba da obezbedi niz
aktivnosti koje ¢e mo¢i da se dokumentuju, da obezbedi ponovno iskoris¢avanje delova
procesa, 1 da obezbedi koordinaciju. Tako je Unified proces integrisan sa UML-om kako

bi iskoristio sve pogodnosti UML-a.

Unified proces omogucéava da se pojedinci koji poseduju vestine i strucnost u svojoj
oblasti integriSu u proces. Unified pomaze u slu¢ajevima kada je potrebno izgraditi sistem
od koga ¢e zavisiti ishod kriticnih procesa u nekoj kompaniji, kada je sistem koji se
izraduje kompleksan, kada je vreme razvoja i komercijalizacije kratko, i kada je potrebno
orkestrirano vodenje velikog broja ljudi ukljucenih u proces razvoja, kao i vodenje
zahteva kako bi se dobio proizvod odgovaraju¢ih performansi. Proces se odlikuje

karakteristikama kao Sto su:
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. Rano utvrdivanje izvodljivosti projekta (jos u prvoj fazi procesa);

. Upravljanje rizikom ve¢ od pocetnih faza;

. Mogu¢énost rada u specijalizovanim malim timovima;

. Efektivno upravljanje vremenom;

. Lako razumevanje celokupnog projekta od strane svih u¢esnika;

. Zbog izraZene iterativnosti omogucavanje celovitog uvida u ve¢ uradeno;
. Jednostavno identifikovanje gresaka.

Unified proces omogucava specificiranje zahteva, kako bi se na najbolji nacin zadovoljile
potrebe korisnika. Omogucava da se izabere arhitektura koja ¢e biti troSkovno efikasna i
koja ¢e zahtevati manje vremena za izradu. To se postize usmeravanjem procesa
upotrebom slucajeva koriS¢enja, faznog pristupa 1 vizuelne prezentacije modela. Unified
omogucava da se sistem prilagodava promenama u okruzenju, uvodenjem novih ili
promenom postojecih slucajeva koriS¢enja. Proces je orijentisan ka formalizaciji
postoje¢eg znanja, preko modela, koji se mogu iskoristiti za druge procese, i druge

projekte. Unified omogucava lako pra¢enje promena, ali 1 otkrivanje i pracenje gresaka.

Unified proces je iterativan i inkrementalan, okrenut ka arhitekturi i voden slucajevima
koriS¢enja. Pocinje preciznim definisanjem zahteva korisnika (slucajeva korisc¢enja), tj.
funkcionalnih zahteva sistema. Slucajevi koriS¢enja nisu samo alat za specifikaciju
zahteva, ve¢ 1 za razvoj, implementaciju i1 testiranje. Moze se re¢i da su slucajevi
koriS¢enja pokretaci Unified procesa jer tok Unified procesa zavisi od zahteva
postavljenih sluc¢ajevima koris¢enja. Arhitektura ¢e zavisiti od zahteva koji su definisani
na pocetku procesa. Na arhitekturu ¢e uticati 1 mnogi drugi faktori, kao Sto su
implementacija, karakteristike sistema ili pouzdanost. Odnos zahteva i arhitekture je kao
odnos forme i funkcionalnosti. Ako su slucajevi kori$¢enja funkcionalnosti, onda je
arhitektura forma. Ta forma treba da omoguc¢i sistemu da se usavrsava i Siri. Sam proces
razvoja nije jednostavan i potrebno je podeliti ga na odredene faze, kako bi se lakse
kontrolisao 1 kako bi se lakSe verifikovali rezultati. Naravno, svaka faza procesa se mora

planirati kako bi mogli da se ocekuju odredeni rezultati.
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Zahtevi

Analiza i dizajn

Inicijalno
planiranje

Planiranje

Implementacija

Evaluacija Rasporedivanje

Testiranje

Slika 3.4. Iterativni razvoj softvera

Arhitektura Unified procesa moze se predstaviti preko dve dimenzije (Slika 3.5.).
Horizontalna osa predstavlja vreme 1 prikazuje Zivotni ciklus procesa, dinamicki aspekt.
Vertikalna osa opisuje osnovne discipline procesa, koje logicki grupiSu aktivnosti

razvoja, staticki aspekt.

FAZE
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E1 E2 K1 K2 KN T T2
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Slika 3.5. Arhitektura Unified procesa
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Zivotni ciklus Unified procesa je podeljen u &etiri faze koje su znadajne sa aspekta
upravljanja projektom. Na kraju svake faze se analizira napredak kako se ne bi doslo u
situaciju da projekat bez dobro definisanih ciljeva ude u beskonaénu petlju iteracija, vec
da konvergira ka finalnom proizvodu. Napredak se analizira u kriticnim tackama. Kriti¢ne
tatke obezbeduju mesto u kojima se odlucuje da li obustaviti projekat, promeniti pravac

delovanja ili nastaviti sa projektom. Faze 1 kriti¢ne tacke su prikazane na Slici 3.6.

s N ]
Inicijalizacija £
) l - F Kontrolna tacka
) . CILJEVA
Elaboracija
) l ’ Kontrolna tacka
ARHITEKTURE
Konstrukcija
) l ’ Kontrolna tacka
INICIJALNE FUNKCIONALNOSTI
[ Tranzicija ]
Kontrolna tacka
l LANSIRANJA PROIZVODA

O v

Slika 3.6. Zivotni ciklus Unified procesa

Faze zivotnog ciklusa Unified procesa su:

* Inicijalizacija — ideja koja specificira viziju proizvoda, poslovne slucajeve i
opseg projekta. Rezultati faze se analiziraju u kriti¢noj tacki ciljeva.

*  Elaboracija — planiranje neophodnih aktivnosti 1 resursa projekata, specifikacija
osobina 1 dizajn arhitekture. Rezultati faze se analiziraju u kriti¢noj tacki
arhitekture.

»  Konstrukcija - izrada proizvoda realizacijom vizije, arhitekture i planova do
tacke u kojoj je proizvod spreman za isporuku. Rezultati faze se analiziraju u

kriti¢noj tacki inicijalne funkcionalnosti.
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e Tranzicija - isporuka proizvoda korisnicima, koja ukljucuje proizvodnju,
isporuku, trening i podrSku. Rezultati faze se analiziraju u kriti¢noj tacki

lansiranja proizvoda.
Glavni projekat obuhvata preostale tri faze koje nisu pokrivene idejnim projektom.

Unified proces je iterativan, tako da nije neophodno sve definisati u jednom prolazu, veé¢
je moguce detalje rafinisati kroz viSe prolaza. Proces iteracija ne treba da se odnosi na
definisanje zahteva, jer se zahtevi prikupljaju prvi put, ali se proces iteracija odnosi na

ostale discipline razvoja.

Unified proces poseduje discipline koje se koriste za organizacuju aktivnosti procesa.
Postoji devet osnovnih disciplina. Ovih devet disciplina je podeljeno na dva dela. Prvi
deo su tehnicke discipline, a drugi deo su discipline podrske. Tehnicke discipline su:

*  Poslovno modeliranje,

»  Zahtevi,

* Analiza i dizajn,

*  Implementacija,

»  Testiranje,

*  Rasporedivanje.
Discipline podrske su:

*  Upravljanje projektom,

*  Upravljanje konfiguracijom i promenama,

*  OkruZenje.

3.3.3. Kori$éene tehnologije

Apache

Apache HTTP server je open source HTTP web server koji je projektovalo i
implementiralo otvoreno udruzenje projektanata pod pokroviteljstvom Apache Software
Foundation. Prevashodno je namenjen za sisteme zasnovane na Unix-u, ali se koristi i za
Microsoft Windows i druge platforme. Podrzan je sa razli¢itim grafickim korisnickim

interfejsima ¢ime je omoguceno lakSe intuitivnije konfigurisanje servera.
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Apache web server je tokom godina postao najpopularniji HTTP server na Internetu
ostvarujuci ve¢u masovnost u primeni od do tada veoma koris¢enih HTTP servera, kao
Sto je Netscape web server (Sun Java System Web Server). Apache web server je postao
sastavni deo skupa veoma popularnih web server aplikacija poznatih pod akroninom

LAMP (Linux, Apache, MySQL, PHP/Perl/Python).

PHP

PHP je skript jezik opSte namene koji je pogodan za Web programiranje i koji moze biti
ugraden u HTML. PHP Hipertekst Preprocesor omogucava kreiranje Web dinamickih

sadrzaja koji komuniciraju sa bazom podataka.

PHP je razvijen na poznatim strukturama programskih jezika kao $to su Java, Perl 1 C.
Postao je jedan od najcescih alata za izradu softverskih aplikacija za Web jer je pogodan
za izgradnju dinamickog HTML sadrZzaja omogucavajuci potrebne alate za jednostavno

manipulisanje sadrzajem.

PHP strana je serverska strana kod klijent — server arhitekture. HTML dokument, kao
krajnji rezulltat izvrSavanja PHP strane, komunicira direktno sa internet pretrazivacem

(browser) jer internet pretrazivaci direktno ne izvrSavaju PHP skript.

Prilikom pozivanja HTML strane i PHP strane postoje odredene razlike. Kada klijent
zatrazi HTML dokument od servera, server odgovara tako S$to direktno posalje klijentu

trazeni HTML dokument. Ova akcija prikazana je na Slici 3.7.

p=l

=y Klijent zahteva HTML dokument

Server dostavlja HTML dokument

KLIJENT SERVER

Klijent prikazuje
HTML dokument 23

MONITOR

Slika 3.7. Klijent — server arhitektura
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Kada se pozove PHP skript, pre slanja dokumenta internet pretrazivacu, PHP iterpreter
obraduje pozvani dokument i pri tome obraduje svaki PHP kod na koji naide u

dokumentu. Ove aktivnosti prikazane su na Slici 3.8.

Klijent zahteva dokument
koji sadrzi PHP skript

Server procesira

PHP skript PHP
ﬁ
¢ | INTERPRETER

Server dostavlja = y PHP dostavlja
HTML dokument E HTML dokument

KLUJENT SERVER

Klijent prikazuje =
HTML dokument ) .

MONITOR

Slika 3.8. Klijent — server arhitektura sa PHP interpreterom

MySQL

MySQL je open source relacioni sistem za upravljanje bazama podataka (RDBMS) koji
koristi stuktuirani upitni jezik — SQL (Structured Query Language) 1 mozZe se preuzeti sa
Interneta 1 podeSavati prema potrebama. MySQL kao jednostavan relacioni sistem za
upravljanje bazama podataka omogucava viSekorisnicki brz, pouzdan i fleksibilan rad.
MySQL i PHP se Cesto koriste kao objedinjena tehnologija za Web aplikacije kod LAMP
platformi (Linux-Apache-MySQL-PHP/Perl/Python).

Mambo

Mambo predstavlja sistem za upravljanje sadrzajem (CMS - Content Management
System) kojim se pojednostavljuje kreiranje, upravljanje 1 podela sadrzaja. Content
Management System (CMS) je programsko reSenje, odnosno sistem za upravljanje
sadrzajem na Web sajtu, koji omogucava jednostavnu manipulaciju sadrzaja sajta i pruza
mogucnost da azuriranja vrse lica sa osnovnim poznavanjem rada na racunaru [162, 163].
Podrazumeva reSenja objavljivanja, organizacije, pristupa i zastite sadrzaja na Web-u.
Omogucéava implementaciju Sirokog spektra Web prezentacija, od najjednostavnijih,

personalnih sajtova do kompleksnih korporativnih reSenja.
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Mambo je prevashodno koriS¢en kao alat za korporativne Web sajtove, ali je prepoznat i
kao alat za realizaciju portala. U toj fazi realizacije projekta Mambo je odabran i zbog
moguce dobre integracije na svim platformama na kojima mogu da rade Apache, MySQOL

i PHP.

SMF — Simple Machine Forum

SMF predstavlja forum koji je projektovala i implementirala grupa ljudi okupljenih u
zajednicu Simple Machines. On omogucava registrovanim ¢lanovima ¢itanje postojecih
tema 1 komentara, dodavanje novih tema i komentara, pravljenje zajednica registrovanih

korisnika, slanje 1 primanje li€nih poruka, pregledanje statistika 1 jo§ mnogo toga.

Pored mogucénosti postojanja 1 rada kao samostalni sistem SMF moze biti ugraden kao

veoma moc¢na komponenta Mamba.

3.3.4. Portal za permanentno obrazovanje zaposlenih

U nastavku je prikazan razvoj sistema za permanentno obrazovanje zaposlenih u
poslovnom sistemu Energoprojekt koji predstavlja polaznu tacku za dalji razvoj sistema

za upravljanje intelektualnim kapitalom.

Korporativni e-Learning portali

Korporativni portali su veoma dragoceni za realizaciju sistema obrazovanja jer
pojednostavljuju kompleksne informacije, omogucavaju upotrebljive aplikacione servise
za specificne potrebe, 1 brzu saradnju i1 izgradnju. Ove karakteristike omogucavaju
transformaciju korporativnih portala od internet sajtova u efikasne poslovne alate.
Korporativni portali se mogu podeliti u dve pod kategorije: Enterprise informacioni

portali (EIP) 1 Portali funkcija.

Slucajevi koriséenja

Potrebno je da se napravi sistem koji ¢e da obavlja funkciju ucenja na daljinu. Sistem
treba da se sastoji iz dva segmenta i to: Segment stalnog obrazovanja 1 Segment dodatnih

sadrzaja.
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Segment stalnog obrazovanja trebalo bi da sadrzi posebne virtuelne studije za razlicite

tehnoloske oblasti poslovanja Energoprojekta.

Segment dodatnih sadrzaja treba da sadrzi neke dodatne sadrzaje koji su potrebni
zaposlenima (polaznicima obuke) i to: Vesti, Linkove, Kontakte, Pretragu, Najcesca
pitanja, Podaci o zaposlenom, Dodavanje linkova, Nastava na daljinu, E-biblioteka,

Virtuelna uc¢ionica, Forum.

Potrebno je da bude realizovan i deo za administriranje celim sistemom koji je dostupan
korisnicima koji su registrovani kao administratori i kojima treba omoguditi da
administrtiraju sve potrebne materijale za odvijanje nastave putem Interneta. U te
materijale spadaju video predavanja, predavanja u obliku PowerPoint 1 Flash
prezentacija, predavanja u obliku Word 1 PDF dokumenata. Pored toga tu su i razni

testovi, kvizovi kao 1 ocenivanje uradenih testova i kvizova.

Direktni korisnici ovog portala su zaposleni koji pohadaju obuku na daljinu, zaposleni
koji obezbeduju obrazovne sadrzaje 1 naravno administratori koji se bave odrzavanjem

celog sistema.

Pod specifikacijom korisnickih zahteva podrazumeva se opis potreba ili Zelja koje
softverski proizvod treba da ispuni i omoguci. Na osnovu navedenih korisnickih zahteva
prave se slucajevi koriS¢enja u tekstualnom obliku, a na osnovu njih se crtaju dijagrami

slucajeva koriscenja.

Slucajevi koriS¢enja su strukturirani tekstualni dokumenti koji opisuju Sta sistem treba da
obezbedi za korisnika (u ovom slucaju su to polaznik obuke i administrator sistema).
Njihova namena je da opiSu funkcionalnost sistema u formi akcije korisnika - odziv
sistema, bez ulazenja u tehnicke detalje realizacije. Pri tome su jasno razgrani¢ene dve
vrste akcija:

e Akcije ucesnika kojima se postavljaju zahtevi sistemu;

e (Odgovori sistema na postavljene zahteve ucesnika.
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Na samom pocetku, u toku specifikacije zahteva korisnika, slu¢ajevi koris¢enja se opisuju

na visokom nivou da bi se shvatila sustina svih procesa sistema. Slucajevi koriS¢enja u

tekstualnom obliku su nezavisni od tehnologije, projektovanja i implementacionih

detalja. U njima se ne razmatra izgled korisni¢kog interfejsa. U ovom sistemu uoceni su

slede¢i slucajevi koris¢enja:

X Ny kD=

[\ I O I (O R O R (O R e e e e e e e
AW N = O 0 0N N R W N = O

Pregledanje Linkova

Citanje Vesti

Slanje mejla putem servisa Kontakti
Pretraga

Pregled Najces¢ih pitanja

Prijava zaposlenog (polaznika obuke)

Pregled podataka o zaposlenom (polazniku obuke)

Dodavanje linkova

Pohadanje Nastave na daljinu

. Pra¢enje nastave u Virtuelnoj ucionici

. Otvaranje e-biblioteke

. Poseta Forumu

. Prijava Administratora

. Pomo¢ pri administriranju

. Administriranje svim stavkama sadrzaja
. Administriranje statickim stavkama sadrzaja
. Administriranje prednje strane

. Administriranje sekcijama

. Administriranje kategorijama

. Administriranje medijima

. Administriranje obrisanim stavkama

. Administriranje menijima

. Administriranje korisnicima

. Administriranje globalnom konfiguracijom
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Tekstualni Slucajevi koriséenja

Sluéaj koriSé¢enja: Poseta Forumu

Udesnici: Zaposleni (eLearning polaznik)

Svrha: Zaposleni posecuje forum na kojem moze da pogleda i ucestvuje u raspravama
Opis: Zaposleni pristupa servisu foruma. Na prvoj strani moze da vidi glavne teme za
rasprave. U raspravama moze da ucestvuje samo ako je registrovan i tada moze da dodaje
komentare, glasa i td.

Tip: Posebni 1 opsti
Dijagrami Slucajeva kori§¢enja

Dijagram slucajeva koriS¢enja predstavlja skup slucajeva koriS¢enja sistema, ucesnika i

veza izmedu ucesnika i sluc¢ajeva korisc¢enja.

[ ]
w © <<uklju¢uje>> ©

Zaposleni Poseta forumu Prijava za'posienog
na sistem

Slika 3.9. Dijagram slucaja koriS¢enja — Poseta forumu

Analiza

Na osnovu specifikacije korisni¢kih zahteva kreira se model analize u kome su najbitniji
slede¢i koraci:
e Na osnovu tekstualnih slucajeva koris¢enja izdvajaju se domenski koncepti
koji se medusobno povezuju gradeci tako konceptualni model,
e Za svaki slucaj koriS¢enja pravi se sistemski dijagram sekvenci;
e Dijagrami sekvenci se sastoje od sistemskih operacija za koje se prave ugovori

(obaveze ili odgovornosti objekata da obezbede neko ponasanje).
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Konceptualni model

U fazi analize potrebno je identifikovati osnovne apstrakcije, od kojih se sistem sastoji.
Zatim je potrebno ustanoviti relacije medu njima i sve to prikazati na dijagramu klasa.

Kod konkretnog postupka analize polazi se od definisanih sluc¢ajeva koris¢enja.

Za projektovani sistem, osnovne apstrakcije odnosno koncepti su:

e Zaposleni (eLearning polaznik)

e Administrator

o Web

e Vesti
e Link
e Mgl

e Najcesca pitanja

e Podaci o zaposlenom (eLearning polazniku)
e Nastava na daljinu

e E-biblioteka

e Virtuelna ucionica

e Forum

e Stavke sadrzaja

e Staticke stavke sadrzaja
e Prednja strana

e Sekcije

e Kategorija

e Medij

e QObrisane stavke

e Meniji

e Korisnici

e Globalna konfiguracija
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Iz opstih slucajeve koriSéenja, mogu se prepoznati osnovne apstrakcije, odnosno da
Zaposleni (eLearning polaznik) Cita vesti, pregleda linkove, Salje mejl, ¢ita najcesca
pitanja, pregleda podatke o sebi, dodaje linkove, pohada nastavu na daljinu, koristi e-
biblioteku, prati nastavu u virtuelnoj ucionici, pose¢uje forum (preko Web-a). Sa druge
strane Administrator administrira Stavke sadrzaja, Staticke stavke sadrZzaja, Prednju
stranu, Sekcije, Kategorije, Medijima, Obrisanim stavkama, Menijima, Korisnicima i

Globalnom konfiguracijom.

Osnovna razlika izmedu objektne i strukturne analize je dekompozicija sistema na osnovu

koncepata (objekata), a ne na osnovu funkcija.

Na osnovu osnovnih apstrakcija, formiran je konceptualni model, prikazan na slede¢im

dijagramima.
| Link
Vesti
Pregledéq
o Mejl
-~ Cita’ iR
7 sale - —
e _ | Najcesca pitanja
Cita— Q\
Zaposleni - Web
- Cita-.... .| Podaciozaposlenom |, ———— ——
e ) " “Pohadja
e ™% -] Nastava na daljinu
- Koristi
Spotfstl _,| Virtuelna ucionica
Posecuje.
e-biblioteka
u Forum

Slika 3.10. Konceptualni dijagram — Zaposleni (eLearning polaznik)
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Sistemski dijagrami sekvenci

Ponaganje sistema opisuje STA sistem treba da radi a ne KAKO. Dijagrami sekvenci
definiSu ponaSanje sistema. Jedan sistemski dijagram sekvenci se pravi za jedan slucaj
koriS¢enja. Na njemu se vide sistemski dogadaji u odredenom redosledu kojima ucesnik
(u ovom sluc¢aju zaposleni/eLearning polaznik i administrator) pobuduje sistem, odnosno

sistemske operacije. Sistemske operacije su odgovori sistema na sistemske dogadaje.

Zaposleni Sistem

PrijavaZaposlenog(username,password)

— Zaposleni se prijavljuje
Sistem prikazuje stranu rikazRegisterStrane( na sistem

za registrovane ¢lanove

IniciranjeForumal)

PrikazForuma() Zaposleni pristupa
Sistem prikazuje forum forumu

Slika 3.11. Sistemski dijagram sekvenci — Poseta forumu

Ugovori o sistemskim operacijama

Za sistemske operacije, odnosno odgovore sistema na sistemske dogadaje (dogadaji
kojima ucesnik pobuduje sistem), kreiraju se ugovori — obaveze ili odgovornosti objekata
da obezbede neko ponasanje. Ugovor je dokument koji opisuje stanje sistema nakon

poziva sistemske operacije.

Ugovor 46 — 1z slucaja koris¢enja: Poseta forumu

Ime: IniciranjeForuma()

Odgovornost: Zaposleni (eLearning polaznik) poziva sistem da otvori forum
Izuzeci: -

Preduslov: Zaposleni (eLearning polaznik) pravilno prijavljen na sistem

Postuslov: -
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Ugovor 47 — 1z slucaja koriS¢enja: Poseta forumu

Ime: PrikazForuma()

Odgovornost: Sistem prikazuje zaposlenom forum

Izuzeci: Ukoliko postoje problemi sa sistemom dobija se odgovarajuca poruka
Preduslov: Zaposleni (eLearning polaznik) pravilno prijavljen na sistem

Postuslov: Forum je prikazan

Dijagrami sekvenci u fazi analize

Specifi¢nost ovog projekta je $to je planirano da se uo€eni koncepti implementiraju Web
tehnologijom. Predlozeno resenje je da se uvodenjem stereotipova (apstrakcija) za sve
klase (skriptovane serverske strane) pojednostavi prikaz dijagrama sekvenci 1 da se oni,

u prvoj simplifikovanoj verziji, prikazu jos u fazi analize.

Druga specificnost se ogleda u tome Sto prakticno svaka serverska strana ima svoja dva
prikaza (lica): prvo je izgenerisana strana koja se prikazuje ucesniku, a drugo je ta ista
strana u izvornom obliku (obliku skript jezika) koja svojim izvrSavanjem na serveru
generiSe svoj prvi prikaz (lice). Skriptovane strane imaju tendenciju da se ponasaju kao
kontroleri dok one same u izgenerisanom obliku predstavljaju granicne objekte. Sledi
prikaz dijagrama sekvenci. Na dijagramu sekvenci Prikaz Foruma je prikazana
interakcija objekata kada se pokrene Forum odnosno kada zaposleni (eLearning polaznik)

pristupi strani foruma.

T Strana forum Strana forum Forum Meniji Modul
: Zaposleni Action

InicirajForum
i ~1 KreirajForum

UcitajForum
Zaposleni inicira Forum iz
korisnickog menija UcitajMenije
UcitajModule ﬂ !
Sistem formira stranu foruma /LI
na kojoj sa leve strane se FormirajForum
nalaze meniji i modul za prijavu P—

na sajt i ko je trenutno na sajtu,
u sredini forum a sa desne
strane modul kalendara i
modul najnovijih dogadjaja

FormirajMenije

FormirajModule

Prikazi

Formirana strana se prikazuje
zaposlenom

Slika 3.12. Dijagram sekvenci — Prikaz Foruma
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Projektovanje

U fazi projektovanja kreirano je konkretno, novo reSenje problema, analiziranog u
prethodnoj fazi. Za razliku od faze analize, u kojoj je akcenat stavljen na to STA sistem
treba da radi, u fazi dizajna naglasak je na tome KAKO sistem treba da radi, da bi

realizovao postavljene zahteve.

Na osnovu realnih slucajeva koriséenja utvrduje se strukturu sistema i prikazaje na
dijagramima klasa, dok se dinamika ponaSanja sistema modeluje 1 prikazuje uz pomo¢

dijagrama sekvenci 1 kolaboracije.

? Strana sa Strana sa vestima Vesti Meniji Modul
: Zaposleni vestima Action
InicirajVesti
i M KreirajVesti o
UcitajVesti
Zaposleni inicira Vesti iz
glavnog menija UcitajMenije
UcitajModule
Sistem formira stranu sa fu
vestima na kojoj sa leve FormirajVesti
strane se nalaze meniji i :|

modul za prijavu na sajt i
ko je trenutno na sajtu,

u sredini vesti a sa desne
strane modul kalendara i
modul najnovijih dogadjaja

FormirajMenije

FormirajModule

Prikazi

Formirana strana se
prikazuje zaposlenom

Slika 3.13. Dijagram sekvenci — Vesti

Na dijagramu sekvenci Vesti prikazan je redosled iniciranja PHP strana. Jasno se vidi da
zaposleni (eLearning polaznik) Salje zahtev za pristupom vestima prilikom cega se
izvr§ava action strana koja na osnovu informacija iz baze podataka gradi konacan izgled

vesti kojima se pristupa.
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6: FormirajKontakte
7: Formiraj Menije
8: FormirajModule

—_—
1: InicirajKontakte 2: KreirajKontakte m
o —_— L
Strana sa Strana sa kontaktima
kontaktima Action
< &
10: Prikazi 9:

: Zaposleni

3: UcitajKontakte

/
~~  5:UcitajModule

4: UcitajMenije
' //

Meniji Moduli Kontakti

Slika 3.14. Dijagram kolaboracije — Kontakti

Na dijagramu kolaboracije Kontakti jasno se vidi medusobna povezanost objekata koji

ucestvuju u gradenju strane kontakata.
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Dijagrami klasa

index.php

serverska strana [~

index.php
klijentska strana

| klijentska strana

mod_mainmenu.php

[N

| serverska strana

mod_mainmenu.php L

mod_othermenu‘php[_
klijentska strana

mod_othermenu.php‘“
serverska strana

| mod_login.php —
klijentska strana

| mod_login.php —
serverska strana

mod_events_cal.php AN

klijentska strana

mod_events_cal.php AN
serverska strana

mod_kojenasajtu.ph p[;
klijentska strana

mod_kojena sajtu.phpL\
serverska strana

) events.php A

| klijentska strana

| globals.php

| template.php

, mod_events_latest.phpL‘

klijentska strana

mod_events_latest.php
serverska strana

srpski.php
klijentska strana

configuration.php 3 o
klijentska strana

klijentska strana

klijentska strana

mod_search.php -
klijentska strana

| content.php ]
klijentska strana

[P N
events.php
serverska strana

srpski.php
serverska strana

configuration.php :
serverska strana

globals.php
serverska strana

template.php
serverska strana

mod_search.php
serverska strana

| content.php
serverska strana

Slika 3.15. Dijagram klasa za Naslovnu stranu sistema
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index.php
serverska strana

index.php
klijentska strana

admin.menumanager.php

| klijentska strana

L‘

admin.menumanager.php
serverska strana

:

| admin.categories.php B

klijentska strana

. 7 N
| admin.categories.php

serverska strana

admin.frontpage.php I;,
klijentska strana

| admin.frontpage.php =

serverska strana

admin.media.php —
klijentska strana

serverska strana

_ admin.media.phpj

. BN
admin.languages.php
klijentska strana

admin.languages.php L
serverska strana

| admin.modules.php

D

klijentska strana

| admin.modules.php

N

serverska strana

| klijentska strana

admin.users.php

BN
| adminsections.php] |
klijentska strana

| admin.config.php &

klijentska strana

admin.content.ph;l)_
klijentska strana

klijentska strana

admin.instaler.phpb I

klijentska strana

admin.trash.php\ -
klijentska strana

3
admin.admin.phpL R

'| serverska strana

admin.users.php &

- . [N
admin.sections.php
serverska strana

| admin.config.php B

serverska strana

| admin.trash.php\
serverska strana

| admin.content.ph;l\);

serverska strana

| admin.admin.phpr_\"

serverska strana

. ES
admin.instaler.php
serverska strana

Slika 3.16. Dijagram klasa za Administratora
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Model baze

Model baze podataka je uraden u alatu za modelovanje i generisanje baza podataka Erwin
3.5.2. i sastojao se od 44. tabele.

Implementacija

Imajuéi u vidu da je ovaj sistem razvijan pomocu Mambo alata za razvoj korporativnih
portala, klasi¢nog kodiranja prakti¢no nije ni bilo. Ispravke su vrSene kod komponenti
koje nisu radile kako treba ili uopste nisu vrsile svoju ulogu. Glavni napor bio je da se
pronadu odgovaraju¢e komponente i moduli da bi se kompletirali svi servisi koje treba da

ima jedan ovakav sistem.

U sistem su, pored onih osnovnih, naknadno ugradene komponente i moduli:

e Komponenta Events koja upravlja dogadajima;

e Komponenta Mambo MOODLE koja omogucava obavljanje nastave na daljinu;

e Komponenta SMF forum koja implementira forum sistema;

e Komponenta DOCman za upravljanje dokumentima u elektronskom formatu;

e Komponenta MOSmedia za upravljanje slikama, tonskim zapisima i1 video
sekvencama,;

e Modul Events cal koji je kalendar na kojem su obeleZeni dogadaji kojima
upravlja komponenta Events;

e Modul Events_latest koji prikazuje najnovije dogadaje;

e  Modul KoJeNaSajtu koja prikazuje koliko je prisutno korisnika na sajtu i sa kojim

privilegijama su prijavljeni.

3.3.5. Sistem za upravljanje ljudskim resursima

Uspesno upravljanje ljudskim resursima je jedan od klju¢nih faktora za trziSnu poziciju i
razvoj svake organizacije [160]. Informacioni sistem za upravljanje ljudskim resursima
je sistem za pribavljanje, skladiStenje, obradu, analizu, pozivanje i distribuiranje

relevantnih informacija o ljudskim resursima organizacije.
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Kada se javi potreba za kadrovima, informacioni sistem proverava trenutno stanje
kadrova u organizaciji i njihove kompetentnosti. Na osnovu informacija o broju, strukturi
zaposlenih, njihovom znanju i sposobnostima, kao i na osnovu informacija o njihovoj
raspolozivosti daje se pregled stanja mogucnosti organizacije po pitanju ljudskih resursa.
Na osnovu ovih rezultata prave se planovi o daljem uskladivanju broja i strukture

zaposlenih.

Ukoliko su uocene potrebe za dodatnim kadrovima, potrebno je odluciti da li se interno u
organizaciji raspolaze sa kadrovima koje je moguce unaprediti na trazene pozicije, ili
ukoliko za to nema internih potencijala, potrebno je doneti odluke o eksternom
zaposljavanju. Potrebno je odrediti broj, strukturu, izvore, dinamiku, nacine, procedure,
metode po kojima ¢e se vrSiti prijem novih zaposlenih. Rezultat ove aktivnosti je plan
zapoSljavanja. Utvrduje se koje su mogucénosti razvoja zaposlenih iz sistema i njihovog
osposobljavanja za predvidena radna mesta, utvrduje se koje mere obrazovanja je
potrebno preduzeti. Rezultat ove aktivnosti je plan razvoja zaposlenih, kao jedan od

potplanova plana ljudskih resursa.

Zarealizaciju prijema kadrova odgovorna je sluzba za ljudske resurse (HR) koja ostvaruje
kontakt sa agencijama za zapoS$ljavanje, analizira moguénost internog prijema, analizira
internu bazu podataka, upucuje oglas medijima. HR sluzba prikuplja i analizira prispele
podatke i evidentira one kandidate koji ispunjavaju uslove konkursa. Na osnovu toga
formira se spisak kandidata koji su usli u uZzi izbor. Kandidati koji su usli u uzi krug
pozivaju se na razgovor. Komisija za prijem obavlja intervju sa svakim od kandidata 1
pokusava da proceni njegovu sposobnost, spremnost, kooperativnost. Na osnovu utiska
koji su kandidati ostavili, komisija predlaze one koji ¢e se uputiti na testiranja. Nakon
testiranja komisija sastavlja izvesStaj o znanju jezika, izveStaj o poznavanju rada na
racunaru, gde su prikazani rezultati koji su kandidati pokazali na testovima, kao i predlog
kandidata za zasnivanje radnog odnosa. Svi kandidati iz uzeg kruga obavestavaju se o
rezulatatima konkursa. Sa izabranim kandidatom se sacinjava ugovor o radu. Mentor
upoznaje zaposlenog sa organizacijom, budu¢im kolegama, i uslovima rada i zastite na
radu, dostavljajuéi mu svu potrebnu dokumentaciju. Vremenom se vrs$i pracenje

kandidata i njegovo ocenjivanje i vrednovanje od strane kolega i nadredenih.
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3.3.6. Korporativni sistem za upravljanje sadrZzajem

Kao osnova sistema za upravljanje intelektualnim kapitalom predlozen je korporativni
sistem za upravljanje sadrzajem koji pruza uslugu ostalim podsistemima i predstavlja
centralno jezgro celog sistema [29, 161, 164, 181]. Korporativni sistem za upravljanje
sadrzajem (ECM — Enterprise Content Management) vise nije nov koncept za veéinu
organizacija jer postoje razliCite poslovne potrebe koje su uticale na potrebu
implementacije. Pre svega u poslovanju postoji potreba da se vrsi kontrola obilne koli¢ine
zapisa 1 dokumenata, potreba da se automatizuju poslovni procesi da bi se olakSalo
manipulisanje sadrZajem i1 zamenila postoje¢a manuelna papirna obrada, pomoglo u
procesu autorizovanja i publikovanja informacija na intranetu, ekstranetu i Internetu, bez

optere¢ivanja IT odeljenja.

Eksplicitne zahteve u okviru svake od glavnih kategorija upravljanja dokumentima,
menadzmenta “spredSita®, upravljanja zapisima, menadzmenta Web sadrzajem, i
upravljanja formularima, treba odrediti u kontekstu opste ECM strategije. Na primer, kad
je u pitanju upravljanje dokumentima, neki posebni zahtevi ukljucuju ustanovljavanje
standardizovanih tipova sadrzaja, kontrole verzija, procesa radnog toka, i saradnje; kod
menadzmenta ,,spredSitom*, neophodna je moguénost da se oCuva integritet podataka,
¢ime se osigurava “jedinstvena verzija istine”, dok se u isto vreme Stite poverljive

informacije pomoc¢u sveobuhvatnih bezbedonosnih kontrola.

Kada je u pitanju upravljanje zapisima, zahtevi ukljuCuju ustanovljavanje politike
zadrzavanja i isteka, 1 minimiziranje zastarelih informacija u okviru organizacije. Zahtevi
u smislu upravljanja Web sadrzajem ukljucuju iznalazenje nacina da osoblje koje nije
tehniCki upuéeno preuzme kontrolu Web sajtova u svojim odeljenjima bez potrebe da se
stalno oslanja na IT odeljenje. Ove specificne zahteve, i druge zahteve, treba odrediti u

okviru opsSteg ECM resenja.
Drugi izazov na koji organizacija treba da odgovori je integrisanje razli¢itih komponenti

ECM-a. Tipi¢no, organizacija pocinje sa potrebom za jednom ili viSe ECM komponenti

da bi zadovoljila odredene poslovne potrebe ali jednom kad su ove komponente razvijene,
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zahtevi rastu tako da ukljucuju i druge komponente. Na primer, organizacija moze poceti
sa implementiranjem reSenja upravljanja zapisima i potom ubrzo otkriti da su joj isto tako
potrebne funkcije Web publikovanja, prvo za njene intranet portale, a potom i za Internet
sajt. Organizacija postepeno razvija svoju ECM strategiju razvijaju¢i pomenute
komponente na nacin koji ne zahteva konstantno ponovno obucavanje korisnika i ne

predstavlja stalni izazov za IT sa aspekta arhitekture i razvoja.

Organizacija obi¢no ve¢ koristi jedno ili viSe ECM reSenja koja se razvijaju u posebnom
odeljenju da bi se odgovorilo na veoma specificne potrebe. Kako se organizacija kre¢e u
pravceu ECM strategije na nivou kompanije, postaje vazno da svako novo reSenje bude
takvo da je mogucée da se primenjuje u interakciji sa postojeéim reSenjima na osnovu

primene industrijskih standarda.

ECM reSenje koje je moguce odmeravati, koje je lako primenljivo, integrisano, 1 koje
moze da se primenjuje u interakciji sa drugim aplikacijama ima najbolje izglede da ¢e biti
uspesno. PoSto usvajanje od strane korisnika najviSe doprinosi uspehu sistema,
osiguravanje toga da korisnici prepoznaju korisnost ECM-a u optimiziranju njihovog

radnog opterecenja je veoma znacajno.

Klju¢ni faktori za uspesnu ECM implementaciju su:

e Maksimizirati prihvatanje od strane korisnika - Korisnici o¢ekuju da se ECM
jednostavno uklopi u postojece rutinske aktivnosti, da je potrebna minimalna
obuka, koriS¢enje poznatih interfejsa tako da sistem dozivljavaju kao priorodnu
ekstenziju, da laksSe i brze mogu prona¢i dokumenta.

e Minimizirati optereéenje IT - ECM predstavlja veliki izazov u smislu
implementacije i ukoliko se zahteva intenzivno ukljucivanje IT, profesionalnih
operatera ili konsultanata, ve¢ina poslovnih potreba ¢e ostati nereSena bez obzira
na veliku investiciju u tehnologiju. ReSenje koje je dobro integrisano omogucava
IT odeljenju da upravlja sistemom na centralizovan nacin.

e Zadovoljavanje razli¢itih organizacionih potreba - Inicijalni zahtev za ECM
razvoj moze biti limitiran na jednu poslovnu funkciju ili proces, pa je potrebno

izabrati reSenje koje se moze menjati i koje moze da zadovolji Sire potrebe u
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buduénosti. Potrebno je odabrati ECM reSenje koje je lako integrisati uz
postovanje i primenu industrijskih standarda. Vazno je raspolagati reSenjem koje
je mogucée konfigurisati i prilagoditi pojedina¢nim specifikacijama ili zahtevima,

bez prekomernih troskova razvoja ili IT obuke operatera.

Odabir komponente za razvoj dela sistema za upravljanje sadriajem

Tokom faze analize dostupnih open source resenja uraden je pregled funkcionalnosti
razli¢itth sistema za upravljanje sadrzajem. Analiza je pokazala da je sistem za
upravljanje sadrzajem koji najbolje ispunjava potrebe arhitekture sistema Alfresco. On
pruza najbolju podrSku integraciji sistema i1 dodavanju novih komponenti. Takode

njegova platformska nezavisnost predstavlja jak faktor u odabiru.

Alfresco je vodeta open-source alternativa za ECM. Repozitorijum sadrzaja (content
repository) je server ili skup servisa koji se koriste za skladiStenje, pretrazivanje, pristup
1 kontrolu sadrzaja. On pruza ove servise specijalizovanim aplikacijama kao Sto su
dokument menadZzment, web content menadzment, sistemi za ¢uvanje i pronalazenje slika
(image storage and retrival systems), records management, ili ostale aplikacije koje
zahtevaju Cuvanje 1 pronalaZenje velike koli¢ine sadrZaja. Sam repozitorijum obezbeduje
servise sadrzaja (content services) kao §to su skladiSte sadrzaja 1 uvoz sadrzaja (content
storage and/or import), klasifikaciju bezbednosti nad objektima sadrzaja, kontrolu

sadrzaja i njegove verzije kroz chek-in 1 chek-out, 1 upite nad sadrZzajem za ove aplikacije.

Mogu¢énost pretrazivanja sadrzaja i kontrola nad pojedina¢nim sadrzajem je ono S$to
razlikuje sisteme za upravljanje sadrZzajem od tipi¢nih aplikacija nad bazama podataka.
Pristup ovim servisima zahteva uvodenje bezbednosti u same pozive da bi se sprecio
neovlascen pristup, promena sadrzaja ili metapodataka. Fina granulacija ovakve zastite i
njene kompleksne veze izmedu drugih objakata, kao Sto su: ljudi i1 folderi zahteva
softiciranije mehanizme zaStite nego oni koje obezbeduje zastita tradicionalnih baza

podataka.
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Kompleksnost zahteva ovih servisa Cesto implicira da biznis logika repozitorijuma
sadrzaja bude velika koliko 1 sama baza podataka. Gotovo svi proizvodaci repozitorijuma

sadrzaja obezbeduju sopstvene interfejse da bi obuhvatili potrebnu Sirinu funkcionalnosti.

Napredak standardizacije ovih interfejsa pojavio se tek posle desetogodis$njih pokusaja.
Java zajednica je usvojila JSR-170 standardni interfejs i Alfresco-v repozitorijum sadrzaja

je zasnovana na njemu i pripadaju¢im stadardima.

Skalabilna arhitektura

Najvazniji aspekt bilo kog ECM sistema je interna arhitektura. Alfresco podrzava
pluggable aspekt orijentisanu arhitekturu koja obuhvata open-source standarde kao Sto su
Spring, Hibernate, Lucene, MyFaces, JSR-168, JSR-170 1 JSE5/6. Alfresco arhitektura
podrzava visoku raspoloZivost za najvaznije aplikacije koriste¢i klaster tehnologije,

poptuno distribuirano keSiranje i podrs$ku za replikaciju kroz vise servera.

Arhitektura je zasnovana na otvorenim standardima, tako da aplikacije zasnovane na
Alfresco-u mogu biti rasporedene na bilo kojem okruZenju (kao $to je Linux, Windows,
Mac OSX) koristiti bilo koju relacionu bazu podataka (kao Sto su MySQL, Postgresql,
Oracle) izvrSavati se na bilo kom aplikativnom serveru (JBoss aplikativni server, Apache
Tomcat) mogu da rade sa bilo kojim browser-om (kao $to su Mozilla Firefox, Microsoft
Internet Explorer, Apple Safari) i moze da se integriSe sa bilo kojim portalom (JBoss

Portal, Liferay portal).

Skalabilnost je klju¢no pitanje kod ocene ECM reSenja. Zbog svoje modularne i light-
weight arhitekture, Alfresco je visoko skalabilan. A/fresco pruza horizontalnu skalabilnost
jer svaki sloj u arhitekturi se moze razmestiti na vise servera. Isto tako se moze skalirati 1

vertikalno particionisanjem i load-balancing-om kroz vise servera.
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3.4. Anketno istrazivanje u poslovnom sistemu Energoprojekt

Zbog uticaja svetske ekonomske krize, organizacionih i vlasnic¢kih transformacija u
Energoprojektu se odustalo od velikog ERP (Enterprise Resource Planning) projekta
kojim je bilo predvideno unapredenje poslovnog informacionog sistema, pa samim tim i
segmenta za upravljanje intelektualnim kapitalom koji je kao svoj podsistem ukljucivao i

Virtuelnu poslovnu $kolu Energoprojekta.

U preduzecima iz sistema Energoprojekt klasi¢ne internet tehnologije maksimalno se
koriste za poslovnu komunikaciju. Postoje sporadi¢ne primene zasnovane na Web 2.0
tehnologijama. U tim aktivnostima prednjaci Energoprojekt Entel, u kojem dominantan
resurs predstavlja znanje zaposlenih jer je to kompanija ¢ija je osnovna delatnost
konsultantske i projektantske usluge u oblasti energije, voda, telekomunikacija, zaStite
zivotne sredine 1 upravljanja projektima. Entel ima uspostavljen IMS (integrisani sistem
menadZzmenta) sa pet menadzment standarda — kvalitet, zaStita Zivotne sredine,
bezbednost 1 zdravlje na radu, energetski menadzment 1 bezbednost informacija. Na
Entelovom intranet Web sajtu INFONET objavljuju se razli¢ite interne “informacije o
izmenama u dokumentima sistema, izveStaja o uceSéu zaposlenih na struénim
skupovima” [5]. ”Od pocetka 2017. godine na ovoj stranici mogu se naci i Video News,
strukturirane u Cetiri segmenta — obracanje menadzmenta, projekti, kadrovi 1 ,,da li ste

znali* koje se objavljuju prvog ponedeljka u mesecu.”

Empirijsko anketno istrazivanje o koris¢enju Web 2.0 tehnologija i potencijalu koje ima
za unapredenje korporativnog sistema obrazovanja sprovedeno u poslovnom sistemu
Energoprojekt, imalo je najveci odziv u Energoprojekt Entelu na Sta su dodatno uticala

pozitivna iskustva u radu internog portala.

3.4.1. Metodologija anketnog istraZivanja

U poslovnom sistemu Energprojekt sprovedeno je anketno istrazivanja medu

zaposlenima kako bi se dobili odgovori na sva postavljena istrazivacka pitanja.
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Procedura

Onlajn anketa je realizovana koriS¢enjem jednog od najrenomiranijih softvera za
kreiranje, distribuciju i analiziranje onlajn anketa SoGoSurvey [185] (Slika 3.17.). U
ovom istrazivanju SoGoSurvey je koriS¢en za kreiranje i distribuciju ankete, a za obradu
1 analiziranje rezultata koriS¢en je SPSS (Statistical Package for the Social Sciences) koji

predstavlja standard u oblasti softverskih paketa za opis podataka i statisticku analizu.

SeGoSurvey Products + | Resources - - Sale 20 Logia
@ SURVEY Solutions - Features Seroes Customers  Pricing m Der
Oviina Survey oo
@) Free 10-day Trial Of Paid Package f b .
o Easy or beginners,

") Free Basic Package

' ’ powerful for experts

SoGoSurvey is a powerful online survey tool

. that's intuitive and simple to use. Guaranteed.
ebay | unicef@® Duke jpaton ©MS

WHAT 13 177

Everything you need in a survey tool.

Slika 3.17. Softver za onlajn ankete

Ucesnici istrazivanja su regrutovani slanjem elektronske poste sa pozivnim pismom da
ucestvuju u anonimnoj anketi. Elektronska posta je poslata na 407 adresa zaposlenih u 9
preduzeca poslovnog sistema Energoprojekta u centrali u Beogradu (Energoprojekt:
Holding, HidroinZenjering, Urbanizam 1 arhitektura, Entel, Industrija, Visokogradnja,
Niskogradnja, Oprema i1 Energodata). U okviru teksta pozivnog pisma se nalazila adresa
(URL) koja je vrsila redirekciju na samu onlajn anketu. Pocetni ekran ankete je prikazan

na Slici 3.18. Izgled ekranskih prikaza celokupne ankete je predstavljen u Prilogu 1.

Anketa je obuhvatala tri celine. U okviru prve celine ispitanici su odgovarali na pitanja o
koriS¢enju Interneta i druStvenih medija, kao i o iskustvu i samostalnosti u radu sa
najkori$¢enijim aplikacijama druStvenih medija. U okviru druge celine ispitanici su
procenjivali slaganje sa stavovima o kolaborativnom uc¢enju u korporativnom okruzenju
primenom drusStvenih medija. Naredna celina je obuhvatala blok demografskih pitanja.

Anketa je bila otvorena za popunjavanje 7 dana (od toga 5 radnih dana).
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ENERGOPROJEKT

Molimo Vas da popunite anonimnu anketu koja sledi.

A. Koriscenje tehnologija/servisa

A. Koriscenje tehnologija/servisa Kaliko godina koristite Internet?

) viseod 10

() manieod 1
= godina

- godine () 1 4 godine () 540 goding

Koliko godina koristite Internet?
O manje od1 gadine & C 540
Kalika gadina koristite drustvene medije?

J manjs o 1

o T @ 5 () ¥iseod 10
® O 1 4godine J 5i0godine O S0

\-‘gpd[na korlstite drustvene medije?

Kaliko u proseku

() manjecd2sata () 2-9sati

ENERGOPROJEKT

0 godina koristite
ene medije?

B. Iskustva | samostalnost u radu sa razlicitim drustvenim

manje od 1 gadine

14 godine

Molima ite anonimnu

Molimo Vas da popunite
anonimnu anketu koja sledi.

510 godina

vise od 10 godina
A, Koriscenje tehnologija/servisa

O U proseku vremena
ljino provodite na
enim medijima?

Koliko godina karistite Internet?

() Manieod 1
godine

) 1-4godine () 5-10gadina

/' manje od 2 sata |

Slika 3.18. Pocetni ekran ankete u Energoprojektu na razli¢itim platformama

Stimulus

Poslovni sistem Energoprojekt je jo§ pre viSe od 20 godina zapoceo sa intenzivnom
primenom Interneta u poslovanju. Prvi virtuelni korporacijski univerzitet u Srbiji,
zasnovan na Web 1.0 tehnologijama, realizovan je u Energoprojektu. Virtuelna poslovna
Skola Energoprojekta je 2000-te godine odlukom Naucnog veca Energprojekta
proglasena za najbolji inovacioni projekat u celom poslovnom sistemu Energoprojekt.
Primena internet i multimedijalnih tehnologija u obrazovanju zaposlenih unapredivana je
1 primenom portalskih tehnologija i tehnologijama otvorenog koda (Moodle). Detaljniji
prikaz ovih projekata dat je prethodnim delovima poglavlja 3. Razmena informacija i
komunikacija zaposlenih u Energoprojektu zasnovana je na internet tehnologijama, ali
kreiranje obrazovnih sadrzaja nije nastavljeno u punoj meri kako je to zamisljeno i

demonstrirano inicijalnim razvojem Virtuelne poslovne Skole Energoprojekta.
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Ucesnici

Na istrazivanje se od 407 pozvanih ispitanika odazvalo 215 zaposlenih (Sto predstavlja
52.6% od ukupnog broja poslatih anketa), koji su popunili onlajn anketu. Od 215
popunjenih anketa, jedan anketni list nije uzet u razmatranje zbog neozbiljnosti odgovora.
Konacan uzorak prvog istraZivanja je obuhvatao 214 zaposlenih poslovnog sistema
Energoprojekt iz Beograda. Od ukupnog broja ispitanika 118 (55.1 %) je bilo muskog, a
96 (44.9 %) je bilo zenskog pola (Slika 3.19.).

Zene
36%

Muskarci
64%

Slika 3.19. Pol ispitanika

Od ukupnog broja ispitanika, najveci broj, njih 27.6 procenata je godista od 35 do 44, dok
je njih 26.6 procenata od 45 do 54 godina. U Tabeli 3.1. je prikazana struktura godiSta

ispitanika.

Tabela 3.1. Struktura godista ispitanika

Godine Broj ispitanika Ispitanika (%) Kumulativno (%)
<25 2 0.9 0.9
25-34 52 24.3 25.2
35-44 59 27.6 52.8
45-54 57 26.6 79.4
> 54 44 20.6 100
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Vecina ispitanika je iskusna Sto se koriS¢enja Interneta ti¢e i njih 93.9 procenat (201
ispitanik) koristi Internet vise od 10 godina. Medutim, ¢ak je 13 ispitanika (6.1 procenata)
imalo manje iskustva od 10 godina. Detalji koriS¢enja Interneta od strane ispitanika se
mogu videti u Tabeli 3.2. Iskustvo ispitanika sa drustvenim medijima je na nizem nivou
od koriS¢enja Interneta, pa njih 47.7 procenta (102 ispitanika) koristi drustvene medije
viSe od 10 godina, ali veliki procenat ispitanika, njih 52.3 procenata (112 ispitanika)
koristi drustvene medije manje od 10 godina. Detalji koris¢enja drustvenih medija od
strane ispitanika su prikazani u Tabeli 3.3. Najveci broj ispitanika na drustvenim
medijima provodi manje od 2 sata nedeljno (83 ispitanika ili 38.8 procenata), dok njih
35.5 procenata (76 ispitanika) provodi na drustvenim medijima od 2 do 9 sati. U Tabeli
3.4. se mogu videti detalji proseCnog vremena koriS¢enog na druStvenim medijima
nedeljno od strane ispitanika.

Tabela 3.2. Iskustvo u kori§¢enju Interneta

Koris¢enje Broj ispitanika Ispitanika (%) Kumulativno (%)
Interneta (godina)
1-4 1 0.5 0.5
5-10 12 5.6 6.1
> 10 201 93.9 100
Tabela 3.3. Iskustvo u koris¢enju drustvenih medija
Korisc¢enje Broj ispitanika Ispitanika (%) Kumulativno (%)
drustvenih medija
(godina)
<1 12 5.6 5.6
1-4 18 8.4 14.0
5-10 82 38.3 52.3
> 10 102 47.7 100.0

Tabela 3.4. Prosecno vreme kori$éenja drustvenih medija nedeljno

Prose¢no vreme Broj ispitanika | Ispitanika (%) Kumulativno (%)
koriséenja drustvenih
medija (sati)
<2 83 38.8 38.8
2-9 76 35.5 74.3
10-20 39 18.2 92.5
> 20 16 7.5 100.0




Doktorska disertacija: Unapredenje korporativnih sistema obrazovanja primenom Web 2.0 tehnologija

Detaljnim ispitivanjem iskustva i samostalnosti u radu sa konkretnim druStvenim

medijima dobijaju se sledeci rezultati:

Njih 79.9 procenata poseduje veliko iskustvo i u 87.9 posto slucajeva su veoma
samostalni u radu sa elektronskom postom, kao jednim od najstarijih sredstava
onlajn komunikacija.

Facebook ima 29.4 procenata korisnika koji poseduju veliko iskustvo, ali i njih
18.7 procenata koji nemaju iskustva u radu. Medutim njih samo 15.4 procenta je
apsolutno samostalno u radu, a njih 16.4 procenta nisu samostalni u radu Sto
pokazuje da Facebook kao trenutno najpopularnija drustvena mreza i jedan od
najpopularnijih drustvenih medija nije u potpunosti jednostavan za koriS¢enje.
Twitter ima samo 6.1 procenat onih koji poseduju veliko iskustvo, ali 1 68.2
procenata onih koji nemaju iskustva u radu, dok se cak 19.2 procenata ispitanika
izjasnilo da su veoma samostalni u radu.

Veliko iskustvo u koris¢enju Wiki-ja poseduje 43.5 procenata ispitanika, i njih
55.1 procenat je veoma samostalan u radu sa ovim medijem, ali je njih 10.3
procenata izjavilo da nisu samostalni u radu sa ovim medijem.

Za blogove dobijeni rezultati prikazuju veoma mali nivo velikog iskustva u radu
od samo 5.1 procenat, dok se 56.1 procenat izjasnio da nema nikakvo iskustvo.
Medutim, samostalnost u radu je veca 1 21 procenat ispitanika je veoma
samostalan u radu sa Wiki-jima.

Veliko iskustvo u radu sa instant porukama ima 30.8 procenata ispitanika, a 7
procenata nema iskustva u radu. Mnogo veci broj ispitanika je potpuno samostalan
u radu, njih 51.4 procenta, dok je samo 9.3 procenta onih koji nisu samostalni u
radu.

LinkedIn ima najve¢i broj onih ispitanika koji nemaju iskustva (28.5 procenata),
ali i 17.8 procenata ispitanika koji imaju veliko iskustvo u radu. Samostalnost je
mnogo veca i1 40.7 procenata ispitanika je potpuno samostalno sa ovom
tehnologijom, a samo 26.2 nije samostalno.

Viber je veoma koriS¢en drustveni medij 1 najveci broj ispitanika imaju veliko
iskustvo u radu, njih ¢ak 67.3 procenata, dok samo 4.2 procenta nema iskustva u
radu. U samostalnosti u radu sa Viberom je i najveci broj onih koji su potpuno

samostalni, ¢ak 75.5 procenata.

88



Doktorska disertacija: Unapredenje korporativnih sistema obrazovanja primenom Web 2.0 tehnologija

o  WhatsApp poruke imaju najveci broj onih koji imaju veliko iskustvo u radu, ¢ak
40.2 procenta 1 25 procenta onih koji nemaju iskustva u radu. U radu sa ovom
tehnologijom je 52.8 procenata onih koji su potpuno samostalni.

e [nstagram kao sredsvo u porastu koriS§¢enja ima samo 18.2 procenta onih koji
imaju veliko iskustvo u radu, ali 1 53.3 procenta onih koji nemaju isksustva u radu.
Ne c¢udi Sto ¢ak 45.3 procenata ispitanika nije samostalno u radu, a samo 13.1
procenat je potpuno samostalan u radu.

e Forumi su sredstvo sa kojim veliko iskustvo ima samo 15 procenata ispitanika, a
27.6 njih nema iskustva. Ali njih 36.4 procenta je potpuno samostalno u radu.

e Internet portale ne koristi 68.2 procenta ispitanika, a samo njih 5.1 procenat ima
veliko iskustvo sa koriS¢enjem portala. U radu sa portalima je potpuno samostalno
samo 16.8 procenata ispitanika, a ¢ak 50.9 nije samostalno.

e YouTube kao najkoris¢eniji medij za deljenje video sadrzaja ima 50.5 procenata
onih koji imaju veliko iskustvo u radu i samo 2.3 procenta onih koji nemaju
iskustva u radu. Od ukupnog broja ispitanika njih 67.3 procenta je potpuno

samostalno u radu, a samo 2.3 procenta nije samostalno.

U Tabeli 3.5. je prikazano iskustvo i1 samostalnost u radu ispitanika sa konkretnim

drustvenim medijima po ugledu na [115].

Tabela 3.5. Iskustvo 1 samostalnost u radu

Drustveni medjj Iskustvo uradu | Samostalnost u radu
M SD M SD

E-mail 4.77 0.496 4.85 0.461
Facebook 3.28 1.496 3.82 1.531
Twitter 1.73 1.241 2.3 1.638
Wiki strane (Wikipedia i sl.) 3.82 1.236 4.03 1.323
Blogovi (Blogger, Tumblr i sl.) 1.95 1.257 2.54 1.632
Instant messaging (Skype, ICQ,

Windows Messenger i sl.) 3.53 1.258 3:97 1318
LinkedIn 2.79 1.469 3.36 1.663
Viber 4.41 1.043 4.53 0.996
WhatsApp 3.36 1.652 3.72 1.614
Instagram 2.29 1.595 2.73 1.749
Internet forum 2.73 1.421 3.37 1.566
Interni Portal (Sharepoint, Liferay 1 sl.) 1.70 1.197 2.32 1.576
YouTube 4.12 1.070 4.43 0.980
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Instrument istraZivanja

U radu autora su koriS¢eni razli€iti instrumenti za merenje preduslova, ishoda 1 samog
koncepta kolaborativnog ucenja [186, 114]. U okviru ovog istrazivanja su kori$éeni
konstrukti percipirane lako¢e koriS¢enja, percipirane korisnosti, interakcije medu
kolegama, interakcije sa tutorima, angazovanja, kolaborativnog ucenja, zadovoljstva
kolaborativnim ucenjem 1 svesti o Sirenju korporativnog znanja. Celokupna anketa

prikazana je u Prilogu 2.

Percipirana lakoca koriséenja — predstavlja stepen do koga odredeni sistem olakSava
napore korisnika. Percipirana lako¢a koriS¢enja tehnoloskih sistema ¢e uvecati
percipiranu efektivnost, a to ¢e uticati na prihvatanje tehnoloskih sistema od strane
korisnika. U okviru ovog dela upitnika definisana su cCetiri stava (Cronbach's o = 0.91)

koji su razvijeni na osnovu skala autora [187, 114].

Percipirana korisnost — predstavlja stepen do koga osoba misli da ¢e odredeni sistem da
olaksa 1 unapredi njegove performanse. U uslovima korporativnih sistema obrazovanja,
ovo znaci povecanje efektivnosti uenja primenom druStvenih medija. U okviru ovog dela
upitnika je definisano pet stavova (Cronbach's o.=0.95) razvijenih na osnovu skala autora

[187, 114].

Interakcija — savremena sredstva druStvenih medija omogucavaju nove nacine interakcije
u okviru korporativnih sistema obrazovanja, kako sa kolegama tako i sa osobama koje su
tu da pruZze pomo¢ zaposlenima u radu sa kolaborativnom platformom. Interakcija ¢e
omoguciti uvecanje efektivnosti obrazovanja i bolje performanse [188, 189, 190].
Interakcija obuhvata po Cetiri stava za interakciju sa kolegama (Cronbach's o = 0.96) 1

interakciju sa tutorima (Cronbach's o.= 0.97).

AngaZovanje — se predstavlja kao koli¢ina fizicke i mentalne energije koju je neko usmerio
na obrazovno iskustvo [191]. Sto se neko vi$e angaZuje u obrazovne aktivnosti, to je bolji
obrazovni ishod. U okviru dela upitnika koji se odnosi na angazovanje definisana su tri

stava (Cronbach's o.= 0.95) prema autorima [192, 193] .
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Kolaborativno ucenje — predstvalja deo upitnika koji treba da omoguéi uvid u shvatanje

zaposlenih okruzenja u kome se deSava ucenje i u kome je to uc¢enje potpomognuto novim

tehnologijama, a prvenstveno Internetom i drustvenim medijima. Istrazivanja ukazuju na

to da drustveni mediji imaju pozitivne rezultate na akademske aktivnosti [ 114, 194]. Ovaj

deo upitnika obuhvata 6 stavova (Cronbach's a = 0.94) kreiranih na osnovu radova autora

[194, 195, 196].

Svest o Sirenju korporativnog znanja putem drustvenih medija — predstavlja konstrukt

kojim se meri svest 0 mogucnosti Sirenja svesti 0 znanju organizacije putem druStvenih

medija, a u smislu filantropske komponente korporativne druStvene odgovornosti [143].

Ovaj deo upitnika sastoji se od tri stava (Cronbach's a.= 0.96).

3.4.2. Analiza rezultata

Rezultati dobijeni po istraZzivanim konstruktima bice predstavljeni u nastavku. Iz

priloZzenog u Tabeli 3.6. vidimo da su prosecne vrednosti (M — prosek, SD — standardna

devijacija) sva Cetiri indikatora kojima merimo precipiranu lakoc¢u kori§¢enja poprili¢no

ujednaceni.

Tabela 3.6. Percipirana lakoca koriS¢enja

9. Drustveni mediji su jasni i razumljivi

Percipirana lakoéa koriSc¢enja M SD
6. Drustveni mediji su jednostavni za koriS¢enje 3.55 1.487
7. Drustvene medije je jednostavno primeniti u 5.01 1.688
okruzenju organizacije
8. Drustvene medije je jednostavno nauciti 1 koristiti 5.56 1.480
5.21 1.551
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Percipirana korisnost merena je pomocu pet indikatora. Vrednosti proseka i standardne

devijacije se mogu videti u Tabeli 3.7.

Tabela 3.7. Percipirana korisnost

ucenja sa kolegama

Percipirana Kkorisnost M SD
10. Drustveni mediji mi pomazu da nauc¢im vise 5.08 1.758
11. Drustveni mediji mi pomazu da u¢im brze 4.83 1.841
12. Drustveni mediji ¢e povecati moju efektivnost
.. 4.41 1.918
ucenja
13. Drustveni mediji su korisno sredstvo za ucenje sa
4.69 1.888
kolegama
14. Koris¢enje drustvenih medija uvecava zadovoljstvo 4.43 1.962

Slede¢i konstrukt je interakcija sa kolegama kojim je merena interakcija sa kolegama na

drustvenim mreZama u edukativne svrhe. Vrednosti proseka 1 standardne devijacije mogu

se videti u Tabeli 3.8.

Tabela 3.8. Interakcija sa kolegama

omogucava razmenu informacija sa kolegama

Interakcija sa kolegama M SD
15. Primena dru$venih medija u edukativne svrhe
. .. 4.81 1.852
omogucava interakciju sa kolegama
16. Primena druS§venih medija u edukativne svrhe
.y . . 4.93 1.788
pruza mi Sansu da diskutujem sa kolegama
17. Primena drusStvenih medija u edukativne svrhe
. . 4.76 1.858
omogucava dijalog sa kolegama
18. Primena druStvenih medija u edukativne svrhe 594 1,693
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Rezultati za konstrukt ,,Interakcija sa tutorima* mogu se videti u Tabeli 3.9. vrednosti

proseka i standardne devijacije su veoma ujednacene.

Tabela 3.9. Interakcija sa tutorima

Interakcija sa tutorima M SD
19. Primena drusvenih medija u edukativne svrhe
o . . 4.83 1.758
omogucava interakciju sa tutorima
20. Primena drusvenih medija u edukativne svrhe
. . . . 4.67 1.835
pruza mi Sansu da diskutujem sa tutorima
21. Primena druStvenih medija u edukativne svrhe
. . . 4.70 1.751
omogucava dijalog sa tutorima
22. Primena druStvenih medija u edukativne svrhe
. : .. : 4.87 1.787
dozvoljava razmenu informacija sa tutorima

Konstrukt ,,Angazovanje* meren je sa tri pitanja. Dobijene vrednosti proseka i standardne
devijacije su u Tabeli 3.10.

Tabela 3.10. Konstrukt ,,Angazovanje*

AngaZovanje M SD

23. Koris¢enje drustvenih medija u edukativne svrhe

ojac¢ava moje odnose sa kolegama i tutorima 4.50 1.833

24. Interakcija sa kolegama tokom kori$¢enja
drustvenih medija u edukativne svrhe ¢ini da se 4.39 1.827
zaposleni osecaju korisnim

25. Kada koriste drustvene medije u edukativne

svrhe zaposleni imaju osecaj da se njihovo 4.29 1.931
misljenje uvazava

Konstrukt ,,Kolaborativno u¢enje* meren je sa ak Sest indikatora. Vrednosti proseka i

standardne devijacije date su u Tabeli 3.11.
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Tabela 3.11. Konstrukt ,,Kolaborativno ucenje*

Kolaborativno ucenje M SD
26. Iskustvo ucenja primenom drustvenih medija je
. B . 3.29 1.963
bolje nego ucenje licem u lice
27. Ucenje preko drustvenih medija ¢ini da se
. . S 3.90 1.922
ose¢am kao deo zajednice koja uci
28. Drustveni mediji omogucuju aktivno
o 4.61 1.753
razmenjivanje ideja sa kolegama
29. Drustlve‘nl n:le.dljl omogucuju sticanje novih 462 1.826
znanja i vestina od kolega
30. Drustveni mediji omogucuju razvijanje vestine
y . ) 4.46 1.830
reSavanja problema kroz saradnju sa kolegama
31. Korls.cenje drustvenih medija za ucenje ne 418 1814
oduzima puno vremena

Originalni konstrukt ,,Svest o Sirenju korporativnog znanja putem drustvenih medija*

meren je pomocu tri pitanja. Prosek i standardna devijacija mogu se videti u Tabeli 3.12.

Tabela 3.12. Konstrukt ,,Svest o Sirenju korporativnog znanja putem drustvenih medija“

Svest o Sirenju korporativnog znanja M SD
putem drustvenih medija

32. Pomocu drustvenih medija preduzece moze
ekspertizu svojih zaposlenih da upotrebi da za
opste dobro edukuje Siru drustvenu zajednicu 1
time se predstavi u dobrom svetlu u javnosti

4.85 1.741

33. Pomocu drustvenih medija preduzece moze da
kroz kreiranje edukativnih sadrzaja pomogne
obrazovnim institucijama u zemlji i time se
predstavi u dobrom svetlu u javnosti

4.99 1.713

34. Pomoc¢u drustvenih medija preduzeée moze da
omoguci svojim zaposlenima da ucestvuju na
edukativnim projektima za dobrobit drustva i
time se predstavi u dobrom svetlu u javnosti

5.03 1.725
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4. Unapredenje sistema obrazovanja
u profesionalnim udruZenjima

U savremenom poslovanju specijalisticka znanja i profesionalne stru¢ne kompetencije su
posebno vrednovane na trziStu rada. Postoje razli¢ite globalne profesionalne asocijacije
koje okupljaju profesionalce razlicitih struka sa osnovnim ciljem da promovisu i unaprede
svoju oblast delovanja. Neke od najpoznatijih su:

o [EEE — Institute of Electrical and Electronics Engineers [197, 198]

e ACM — dssociation for Computing Machinery [199]

e PMI — Project Management Institute [200]

e [SACA — Information Systems Audit and Control Association [201]

e ABPMP — Association of Business Process Management Professionals [202]
Clanstva u navedenim asocijacijama su li¢na i podrazumevaju pla¢anje godisnje ¢lanarine
u iznosima koji su u rasponu od ¢etvrtine do polovine proseéne plate u Srbiji. Cinjenica
da u ovim profesionalnim asocijacijacijama ima sve viSe ¢lanova ukazuje da oni
prepoznaju da ¢lanstvom povecavaju svoju vidljivost na trziStu, mogucnost kolaboracije
sa kolegama, kao 1 unapredenja svojih znanja i da su spremni da investiraju u uvecanje

licnog intelektualnog kapitala.

U ovom poglavlju razmatrana je studija slucaja udruzenja PMI ogranak Srbija u okviru
koje je predlozeno unapredenje kontinuiranog obrazovanja ¢lanova lokalnog udruzenja
projektnih menadzera. U prethodnoj studiji slucaja je, pored nespornog licnog motiva
pojedinaca da uvecaju svoja znanja, dominantan interes kompanija da saCuvaju i uvecaju
organizacijski intelektualni kapital u cilju povecanja profita. Ovu studiju slucaja
karakteriSe interes udruzenih pojedinaca, koji rade u razli¢itim kompanijama, da uvecaju

svoj licni intelektualni kapital u cilju postizanja vece li¢ne trziSne vrednosti.

4.1. Udruzenje PMI ogranak Srbija

PMI ogranak Srbija (PMI Serbia Chapter) je neprofitna, profesionalna organizacija

projektnih menadzera “Ciji je cilj promovisanje 1 unapredenje profesije projektnog

menadzmenta u Srbiji 1 regionu‘ [203]. Od svog osnivanja 2001. godine, Udruzenje je
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integralni deo globalnog Instituta za upravljanje projektima (PMI - Project Management

Institute), vodeée medunarodne asocijacije projektnih menadZera, koja razvija i

promovise globalne standarde u upravljanju projektima. PMI ogranak Srbija ima preko

300 ¢lanova, medu kojima vise od 170 c¢lanova poseduje akreditovane PMP, PgMP,

CAPM, PMI-ACP i PMI-PBA sertifikate.

Misija PMI ogranka Srbija je [203] da $iri razumevanje, poznavanje i prepoznavanje

znacaja koje projektni menadzment ima za uspeh u poslovanju i pruzanje pomoc¢i svima

koji praktikuju ili se interesuju za ovu poslovnu oblast. Udruzenje se fokusira [203] na:

e “Podizanje nivoa svesti o zna¢aju koji upravljanje projektima ima za uspeh

preduzeca i efikasnost javnog sektora u Srbiji;

e Uvodenje medunarodnih standarda u kreiranju, planiranju i realizaciji projekata

kao zajednickog jezika i metodologije svih sektora privrede;
e Uvodenje upravljanja projektima kao posebne poslovne discipline;

e Prepoznavanje PM akreditacija kao garanta profesionalnih znanja i vestina.*

Vodeée industrije u kojima su c¢lanovi zaposleni su informacione tehnologije,

telekomunikacije, finansijski i gradevinski sektor (Slika 4.1.). Tre¢inu ¢lanstva i tre¢inu

sertifikovanih stru¢njaka ¢ine Zene.

u |T

6, 6% B = Telekomunikacije

3,3% = Welige
'_-_-—-_-_-___
Wi % Gradevina

10, 10% = Finansije
= Javni sektor
. = Logistika

m Proizvodnja
= NVO

= drugo

Slika 4.1. Struktura ¢lanova PMI ogranka Srbija prema industrijskoj grani u kojoj rade
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Volonterske aktivnosti PMI ogranka Srbija

PMI ogranak Srbija organizuje volonterske aktivnosti svojih ¢lanova koje se najcesce
odvijaju pripremom i prezentacijom razli¢itih obrazovnih sadrzaja u domenu
profesionalnog razvoja [204, 205]:

e Pripremne radionice — se organizuju kao kolegijalna pomo¢ nesertifikovanim
Clanovima tokom priprema polaganja za PMP 1 CAPM sertifikate. Radionice
sprovode iskusni sertifikovani projektni menadzeri i otvorene su za sve ¢lanove.

e Strucna predavanja — se organizuju povremeno na teme od interesa za ¢lanove.
Predavanja se obavezno zavrSavaju stru¢nom diskusijom u okviru koje se dele 1
konkretna iskustva sa razliCitih projekata.

e Konferencija projektne zajednice (Project Society Conference) se odrzava
jednom godisnje. Predavaci su gosti iz inostranstva 1 domaci iskusni eksperti u
razli¢itim oblastima od znacaja za uspeSno upravljanje projektima. Konferencija

se odvija kroz plenarna predavanja, poster sesije i radionice.

4.2. Koncept sertifikacije i resertifikacije — znacaj stalnog ucenja

Projektni menadzment je izuzetno znacajna oblast u kojoj je neophodno kontinuirano
obnavljanje postoje¢ih 1 sticanje novih veStina i znanja. Precizno ureden sistem
sertifikovanja Medunarodnog instituta za projektni menadzment (PMI - Project
Management Institute) predstavlja garanciju opSteprihvacenog jedinstvenog vrednovanja
kompetentnosti projektnih menadZera na globalnom nivou. Znanja brzo zastarevaju i zato
se sprovodi proces resertifikacije ¢ime se vlasnici ve¢ steCenih sertifikata obavezuju i

dodatno motiviSu na stalno ucenje.

Projektni menadiment

Projekat je jedinstveni, vremenski ogranicen i jednokratno preduzet poduhvat, sastavljen
iz niza koordinisanih strukturiranih aktivnosti, definisanih po¢etkom i krajem, kao i
ljudskim, finansijskim, materijalnim i drugim resursima [25]. Cilj projekta je da na
osnovu definisanih ulaznih veliCina, parametara i vrednosti kroz pomenuti strukturirani

proces postigne rezultat, odnosno definisan cilj.
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Projektni menadZer je osoba koja je odgovorna za obezbedivanje ciljeva projekta i
njihovo dostizanje u odredenom obuhvatu, vremenu, budzetu 1 kvalitetu. On obezbeduje

da je posao na projektu uraden na takav nacin da doprinosi postizanju zeljenih rezultata.

Postoji viSe projektnih metodologija i1 standarda. Pojedini standardi su kroz evoluciju i
dopunjavanja svojih pravila, propisa, preporuka i metoda obogacivali svoje pristupe
razli¢itim metodama koje izvorno ne pripadaju tom standardu. Evidentan primer tog
pristupa praksi projektnog menadzera koja se prilagodava realnim potrebama u zivom
okruzenju izvodenja projekata, je PMI (Project Management Institute) Ciji standardi

spadaju u najsire prihvacene standarde projektnog menadzmenta.

Procesne grupe i podrucja znanja

Tradicionalni okvir PMI standarda [205] definisan je strukturom znanja i vestina koja je
podeljena na 10 podrucja znanja i 5 procesnih grupa, u okviru kojih je rasporedeno 47

procesa koji su definisani u PMBOK (Project Management Body of Knowledge) [25].

Podru¢ja znanja prema PMI PMBOK-u su menadZzment integracijom na projektu,
obuhvatom projekta, vremenom na projektu, troSkovima na projektu, kvalitetom na
projektu, ljudskim resursima na projektu, komunikacijama na projektu, rizicima na
projektu, nabavkom na projektu i zainteresovanim stranama na projektu. Procesne grupe
prema PMI PMBOK-u su: Iniciranje projekta, Planiranje, IzvrSenje, Nadgledanje i

kontrola i Zatvaranje projekta.

PMI sertifikati

Znacajan uticaj na uspeSnost projekata, programa i portfolia ima adekvatna primena
znanja, procesa, vestina, alata i tehnika [204, 205, 206, 207]. PMI ima precizno uredene
uslove za nacin sticanja 1 odrzavanja sertifikata: PMP (Project Management
Professional), CAPM (Certified Associate in Project Management), PMI-SP (PMI
Scheduling Professional), PIMP (Portfolio Management Professional), PgMP (Program
Management Professional), PMI-ACP (PMI Agile Certified Practitioner), PMI-PBA
(PMI Professional in Business Analysis) 1 PMI-RMP (PMI Risk Management

Professional).
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PMI sertifikacija i resertifikacija

Program sertifikacije uzima u obzir odnos prema profesiji, ekspertizu steCenu tokom
pripreme za sertifikaciju, iskustvo i kompetentnost. Garancija kredibilnosti jedinstvenog
globalnog vrednovanja kompetencija projektnih menadzZera je precizno ureden sistem
sertifikovanja u okviru PMI. Postoje dva nacina polaganja ispita klasi¢ni - PBT (Paper
Based Test) 1 primenom specijalne softverske aplikacije na racunaru - CBT (Computer
Based Test) u akreditovanim centrima. Primenjuje se slozen sistem bodovanja prema
kojem je potrebno ostvariti ukupan pozitivan rezultat, ali uz uslov ostvarivanja
odgovarajuceg procenta tacnih odgovora u svakoj oblasti znanja. Sertifikati su vlasnistvo
pojedinaca i evidentirani su u jedinstvenoj PMI bazi sertifikovanih profesionalaca na

globalnom nivou.

Prijavljivanje za
clanstvo
Pozeljna opcija. Nije
obavezna

Revizija

Vasa prijava

roveru

Odobrena
prijava

Obnavljanje
akreditacije

60 PDU za 3 godine od
polaganja ispita

Suspendovanje
akreditacije

Na 1 godinu ukoliko se ne
prikupi 60 PDU za 3 godine

Popunjavanje
formulara za

prijavljivanje
Imate 90 dana za
podnosenje

Uplata
clanarine

Zakazivanje ispita

Polaganje ispita u roku od
godinu dana od odobrenja
Maksimum 3 pokusaja

Skupljanje
PDU

60 PDU za 3 godine od
polaganja ispita

Obnavljanje
akreditacije

Ukoliko se prikupi 60 PDU
tokom godine suspenzije

Podnosenje
zahteva

Pre isteka 90 dana ili e
zahtev isteci

PMI provera
kompletnosti
prijave
Moze da potraje do 5 dana

Polaganje ispita

200 pitanja sa ponudenim
odgovorima za 4 sata
61% za polaganje

Pocinje ciklus
resertifikacije

Od trenutka kada je
polozen ispit

Gubitak
akreditacije

Ukoliko se ne prikupi 60 PDU
tokom godine suspenzije

Slika 4.2. Aktivnosti tokom PMI sertifikacije i resertifikacije [200]
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Zbog veoma brzog zastarevanja znanja PMI je uveo sistem resertifikacije. Svi sertifikati
automatski zastarevaju posle odredenog perioda ukoliko njihovi vlasnici nisu aktivni u
struci 1 kontinuirano ne obnavljanju i sticu nova znanja. Programom zahteva za
kontinuiranu sertifikaciju CCR (Continuing Certification Requirements) [200] uredeno je
odrzavanje validnosti sertifikata odnosno uvek aktuelne kompetentnosti njihovih
nosilaca. Postoji precizan sistem PDU (Professional Development Unit) bodova koje je

potrebno obezbediti u resertifikacionom ciklusu [200].

4.3. Interna kolaborativna platforma za razmenu znanja

PMI ogranak Srbija obraca paznju na deljenje znanja i informacija preko druStvenih
medija 1 svojih stranica na Facebook-u, LinkedIn-u 1 YouTube kanalu. Na taj nacin se
realizuje prisutnost na svim kanalima komunikacije na kojima se nalaze zainteresovane
strane za projektni menadzment kao 1 njegova dodatna popularizacija. Preko stranica na

drustvenim medijima dele se javno dostupni materijali i informacije [205].

Komunikaciju sa ¢lanovima PMI ogranka Srbija posebno izdvaja interna kolaborativna
Web platforma namenjena iskljuc¢ivo clanovima Udruzenja. Kao potpunu podrSku u
Sirenju znanja 1 informacija o projektnom menadZzmentu i savremenom profesionalnom
povezivanju Clanova, na sajtu PMI ogranka Srbija uspostavljen je zaSti¢eni deo sajta
dostupan samo registrovanim c¢lanovima Udruzenja [205]. Ovaj deo sajta nezavisno
funkcioniSe od javnog i svima dostupnog dela sajta, ali zajedno ¢ine integralnu celinu.
Interni portal treba da postane jedinstvena personalizovana tacka pristupa relevantnim

znanjima i informacijama ¢lanovima lokalnog udruzenja projektnih menadzera.

Tri najvaznija cilja za koncipiranje zasticenog dela sajta su:

* Dodatno kontinuirano obrazovanje ¢lanova UruZenja omoguéavanjem razmene
elektronskih materijala o projektnom menadzmentu i srodnim oblastima u vidu
struénih radova, prezentacija, knjiga, brosura i ostale dostupne literature kojom
raspolazu PMI ogranak Srbija i1 ¢lanovi, ali pri tom vodeéi racuna o autorskim

pravima [205].
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* Povezivanje i1 razmena znanja i informacija medu ¢lanovima PMI ogranka Srbija
kroz komentare na blogovima, putem specijalno uredenih profila i razmene
privatnih poruka izmedu njih, kao i komuniciranjem na javnom zidu za dopisivanje,
uz mogucénost ostavljanja komentara i ,,lajka* na odredene teme [205].

* Pristup news feed-u koji pretrazuje sve poznate drustvene medije prema temi
projektnog menadZzmenta 1 prikazuje €lanke raznih autora u realnom vremenu,
poredane po hronoloskom redosledu, gde ¢lanovi mogu, bez troSenja dodatnog
vremena, imati sve najzanimljivije tekstove o projektnom menadzmentu o kojima

se piSe na drustvenim medijima [205].

Primaran motiv je, da se u skladu sa trendovima savremenog Zivota 1 poslovanja, izgradi
interaktivno kolaborativno okruzenje zasnovano na primeni Interneta i drustvenih medija
[205]. Web 2.0 koncept je ucinio posetioce Web sajtova aktivnim ucesnicima u stvaranju
informacija, njihovom dopunjavanju, modifikovanju i prenoSenju, ¢ime je Covek i
njegovo stvaralastvo stavljeno u primarni fokus, kao 1 interakcija ljudi na Internetu kroz
drustvene medije. Savremeni koncept Web-a donosi mogucnost da nam Internet sugerise
teme, tekstove 1 c¢lanke koji su usko povezani sa prethodnim pretragama i

interesovanjima.

Usled velike koli¢ine informacija dostupnih na raznim stranama, Intenet postaje sve tezi
za pretrazivanje, a sa druge strane, ljudima je vrlo ¢esto potrebna prava instant informacija
u najkratem moguc¢em roku. Evolucijom Web-a doslo se do toga da je u moguénosti da
»~razmislja“ 1 na bazi raznih algoritama semantic¢ki sumira odgovore koji bi zadovoljili
korisnika 1 dali mu pravu informaciju ili skup informacija. Web 2.0 je transformisao

drustvene medije u prostor za kolaboraciju 1 povezivanje ljudi.

Drustveni mediji su postali svakodnevnica skoro svakog korisnika Interneta. Veliki broj
ljudi prati blogove raznih autora, aktivno ucestvuje u interakciji sa autorima i drugim
posetiocima, informiSe se i proSiruje svoja znanja. Preko druStvenih medija korisnici
stvaraju onlajn zajednice kako bi medusobno delili informacije, ideje, li¢ne poruke i druge
sadrzaje. Korisnici drustvenih medija zele da imaju kontrolu kada ¢e i sa kim da

komuniciraju, $to je izuzetno vazno za razmenu znanja, iskustva i donoSenje odluka.
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4.3.1. MVC arhitektura

Posmatrano u Sirem smislu, pokazno resenje internog portala PMI ogranka Srbija sastoji
se od internih i eksternih komponenti koje ga odreduju i okruzuju. Interne komponente
su one koje definiSu sam portal i tehnologija na kojoj pociva, a u osnovi sadrze bazu
podataka i aplikativni deo. Obe ove podkomponente internog sistema portala su smestene

na serveru i dele iste resurse kao i javni (prezentacioni) deo PMI Web sajta.

Baza podataka na MySQL-u 1 koristi SOL logiku baze podataka sa tabelama, kolonama i
relacijama izmedu njih. Aplikativni deo internog portala oslanja se na MVC arhitekturu
koja je tehnoloski izradena kombinacijom PHP, JavaScript 1 HTML programskih jezika.
PHP se koristi za pokretanje serverskog koda, upite nad bazom podataka i upravljanje
biznis logikom. JavaScript ima ulogu da u kombinaciji sa HTML/CSS 1 interpretira prikaz
korisniku i ucini ga interaktivnim, kao i da prihvati sve zahteve koje pred portal postavi

korisnik.

MVC arhitektura koja se sastoji od tri komponente: Model, Controller i View [208], ima
za cilj da integriSe sve komponente i od njih stvori jedinstven sistem internog portala.
Nacin komunikacije i interpretacije prikazan na slici 4.4. moZe se objasniti na sledeci

nacin:

1. Korisnik preko standardnog Web interfejsa (browser-a) pristupa internet adresi
internog portala i na taj nacin $alje inicijalni zahtev (request) koji stize u centralnu
komponentu MVC arhitekture - Controller koji ima ulogu distributera ili
razvodnika svih zahteva. On ih prihvata i usmerava na druge komponente. U
Controller-u se nalazi adresar svih servisa sa kojima raspolaze interni portal i on

zahtev usmerava na odgovarajucu stranu u skladu sa tipom i ciljem zahteva.

2. Ukoliko se zahtev korisnika odnosi na pristup nekom podatku iz interne baze
podataka, Controller prosleduje upit u odgovarajuc¢oj formi do Model-a, koji
saCinjava upit za bazu podataka i dobija odgovarajuée podatake iz baze podataka

natrag. Model komponenta prosleduje odgovor u vidu podataka nazad do
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Controller-a, koji za pravilnu interpretaciju odgovora (response) za korisnika

koristi pomo¢ View komponente.

3. View komponenta ima za cilj da podatke prikazane u nekoj programskoj Semi ili
drugoj formi (XML) interpretira korisniku u vidu tabele, grafikona, formatiranog

teksta ili neke druge forme.

4. Kompletna komunikacija izmedu korisnika i sistema internog portala odvija se

posredstvom MVC arhitekture.

5. Ukoliko korisnik ima zahtev koji je usmeren ka nekom od eksternih servisa.
Ponovo zahtev prvo stize do Controller komponente, koji ga ovaj put ne
prosleduje do Model komponente, ve¢ uz pomo¢ API interfejsa (Application
Programming Interface) uspostavlja komunikaciju sa nekim od eksternih servisa,
koji u slucaju internog portala mogu biti drustveni mediji 1 njihovi News Feed-
ovi. Prosleden zahtev prihvata neki od API servisa na druStvenim medijima,
obraduje ga, priprema odgovor i vraca taj odgovor nazad do Controller-a.
Controller ponovo koristi pomo¢ View komponente kako bi na pravi nacin
interpretirao odgovor za korisnika i na taj nacin korisnik veoma brzo (standardno

manje od jedne sekunde) dobija zahtevani sadrzaj ili odgovor na svoj upit.

Eksterni i interni sistem internog portala mogu komunicirati i bez posredstva korisnika ili
njegovih zahteva. Operacije se mogu obavljati na na¢in da neki od upita iz baze podataka
bude iniciran od strane Controller-a bez zahteva korisnika, koji na taj nacin pokrece
Model. Model priprema podatke za Controller, koji dobija druge podatke sa neke od
eksternih strana u vidu News Feed-a 1 kao slozen odgovor prosleduje do View
komponente, koja to obraduje i priprema za prikaz kada naredni put korisnik pristupi

internet adresi internog portala.
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EKSTERNI SISTEM

. FEED.reque'st/resbonse.
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v b b4 HTTP, CLI, etc.
DEO SAITA
response
HTML, RSS, XML,
demand data JSON, etc.
Model View
Database, WS, etc. Templates, layout
l I " INTERNI
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- SERBIA CHAPTER SISTEM
L= -
— PMI ogranak Srbija

Slika 4.4. Web 2.0 MVC arhitektura internog portala PMI ogranka Srbija
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4.3.2. SadrZaj internog portala

Cilj pri izradi ovog odeljka na sajtu PMI organka Srbija je da se clanovima prezentuje
sadrzaj postavljen na sli¢an nacéin kao savremene drustveni mediji, da se sumiraju sve
zanimljivosti o projektnom menadzmentu koje su prisutne na Internetu i na taj nacin
okruzenje uini pogodnijim za koriéenje. Clanovi se predstavljaju jedni drugima putem
svojih profila, mogu razmenjivati privatne poruke, mogu voditi i javnu diskusiju o nekoj
temi. Imaju priliku da prate i koriste interaktivne sadrzaje kao Sto su video zapisi sa
konferencija i bitnih dogadaja koje je organizovao PMI ogranak Srbija, pri ¢emu Stede
vreme 1 usmeravaju se na sadrzaje i ljude istih interesovanja, gde mogu pratiti savremene
trendove iz struke, voditi javne diskusije sa kompetentnim kolegama i razmenjivati znanja
1 interesovanja. Krajnji cilj ovako uredenog okruzenja je lakSa i brza povezanost,

dostupnost 1 razmene znanja, informacija i iskustva iz oblasti projektnog menadzmenta.

WIKISTRANICA
- -
) 0Pl — @

— DOWNLOAD SEKCLJA PROJECT MANAGEMENT NEWS FEED

-

ne..1 - -

| F— » , ' -
PONUDA DOGABAJA/WEBINARA = mh%i,; PMMetvicrk
KN - P —

PMI SRBIJA INTERNI PORTAL 2 - e o

Slika 4.5. Razli¢iti sadrzaji internog portala PMI ogranka Srbija
U skladu sa navedenim, zasti¢eni odeljak sajta sadrzi devet razli¢itih sekcija prikazanim
na slikama od 4.5. do 4.13, organizovanih na na¢in da u svakom trenutku budu na

raspolaganju korisniku:
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Sekcija za preuzimanje materijala (Download) — napravljena je sa idejom da bude
skladiSte svih relevantnih materijala potrebnih za dodatno obrazovanje i informisanje
PMI ¢lanova. Svi materijali su organizovani uz pomo¢ elektronskih fascikli i svaki ¢lan
moze biti aktivni ucesnik u dodavanju i preuzimanju materijala. Moderator zasti¢enog
dela sajta pregleda materijale koje posalju ¢lanovi i1 u skladu sa temom koju materijal

obraduje postavlja ih u odgovarajucu fasciklu.

= . e @

DOWNLOAD SEKCIJA

HiE

%

i\ G 3@ i@ 2

iE 2O fam

H 1}

Slika 4.6. PMI interni portal — Download sekcija

Sekcija sa video prilozima — izradena je po ugledu na YouTube kanal sa dostupnim video
materijalima koji su isklju¢ivo namenjeni ¢lanovima udruzenja. Video materijali su

organizovani prema sesijama, kako bi se clanovi lakSe orijentisali prilikom pretrage.

SEKCIJA SA VIDEO PRILOZIMA

a

BHRLO CHIMUM OTNPeM/betm ¢a PMI Serbia Chapter
PMI Serbia Chaptes

L i

Project Society Conference 2017
PMI Serbia Chagier

MR onferencija crojekme zajednice 2016 /
RN Project Socity Conference 2016
Bl 1 e Chapter
541 dan EAGING THE FUTURE -
Project Society Conference 2016
P Soria Chaptr

Slika 4.7. PMI interni portal — Sekcija sa video prilozima
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Blog/kolumna sekcija — ima za cilj da obradi neku stru¢nu temu iz oblasti projektnog
menadZzmenta od strane jednog ili viSe autora. Blog uglavnom sadrzi tekst, kome se cesto
dodaje slika ili video materijal, pra¢en komentarima ¢italaca. Oc¢ekuje se da blog napisan

na odredenu temu bude propracen diskusijom od strane drugih ¢lanova.

DEMOPOST

LOREM [PSUM DOLOR SIT AMET

Slika 4.8. PMI interni portal — Blog sekcija

Wiki sekcija — ima za cilj da ¢lanovi UdruZenja aktivno ucestvuju u kreiranju
kolaborativnih sadrzaja koji ¢e biti svima od koristi. Ovde je pozeljno aktivno ucesce

nekog od ¢lanova volontera koji ¢e inicirati teme 1 moderirati kreiranje sadrzaja.

5P 1 —iT

R
O £ 2g 2 W
- precieD o KOMENTAR Revze po——
i
v
\

-vmw@ -a n

Slika 4.9. PMI interni portal — Wiki sekcija
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Lista ¢lanova — ima formu popularnih drustvenih medija, kao Sto je Facebook, i
realizovana je na slican nacin, samo $to je zatvorenog karaktera i usko je profilisana oko
odredene teme. Lista ¢lanova predstavlja spisak svih ¢lanova PMI ogranka Srbija, koji
mogu biti pretrazivani po vise kategorija. Prilikom registracije na zasti¢eni deo sajta, a
dostupno je 1 nakon toga, svaki ¢lan ureduje svoj li¢ni profil. Uredivanje profila se vrsi
unoSenjem osnovnih informacija, uz odgovarajucu kontakt e-mail adresu 1 fotografiju.
Nakon toga profil postaje dostupan u okviru sekcije na sajtu i moze biti pretrazivan.
Clanovi mogu voditi zatvorene diskusije, uz pomo¢ privatnih poruka i na taj naéin znatno

olaksati 1 ubrzati medusobnu komunikaciju.

Za objavljivanje licnih podataka neophodna je saglasnost vlasnika. Obrada svih li¢nih
podataka mora biti u skladu sa Zakonom o zastiti podataka o licnosti, odnosno uskladena

sa GDPR (General Data Protection Regulation).

JELENA JOVANOVIC

Slika 4.10. PMI interni portal — Lista clanova

Sekcija sa ponudom poslova — ima za cilj da, sa viSe razli¢itih izvora na Internetu, kao
1 na osnovu zatvorenih konkursa poslatih od strane drugih ¢lanova, pruzi na jednom mestu
listu dostupnih zaposlenja u oblasti projektnog menadzmenta. Pristupom ovoj sekciji,

¢lanovi su u stanju da se brzo informisu o raspolozivosti slobodnih pozicija za zaposlenje.
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Ponuda dogadaja/webinar-a za C¢lanove — obuhvata listu svih dostupnih
dogadaja/webinar-a iz oblasti projektnog menadzmenta za clanove PMI ogranka Srbija,

sa posebnim osvrtom na popuste koji ¢lanovi mogu ostvariti.

1

1] a
v

] a

a a

Slika 4.11. PMI interni portal — Lista Webinar-a

Javni Chat zid (javna kolaboracija) — slicnog formata kao na drustvenim medijima, gde
¢lanovi mogu deliti sadrzaje u vidu kratke poruke ili linka ka nekom drugom sajtu, a drugi

¢lanovi sve to mogu komentarisati ili deliti dalje.

JAVNI CHAT ZID

Slika 4.12. PMI interni portal — Javni Chat
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Project Management News Feed sekcija —namenjena je sumiranju svih novosti, deljenih
sadrzaja i najceSc¢ih pretraga sa drustvenih medija na temu projektnog menadZmenta i
prikazivanje u formi linkova poredjanih hronoloskim redosledom, gde ¢lanovi mogu
komentarisati svaku od tema i deliti dalje, pritom ne ugrozavajuci izvor informacije
(komentari su vidljivi samo ¢lanovima). Na ovaj nacin sve zanimljivosti iz struke su
pobrojane na jednom mestu i ¢lanovi ne moraju da troSe vreme i energiju, prate razliite
drustvene medije i izvore, kako bi bili u toku sa najsavremenijim trendovima i
najznacajnijim informacijama iz projektnog menadzmenta. Pritom im je omogucéeno da

vode javne diskusije, razmenjuju svoja misljenja 1 iskustva vezana za pojedine teme.

Slika 4.13. PMI interni portal — Project Management News Feed sekcija

Prethodno prikazano pokazno reSenje realizovano je u cilju daljeg unapredenja
kontinuiranog obrazovanja, razmene znanja i profesionalne komunikacije ¢lanova PMI
ogranka Srbija. Za punu implementaciju potrebno je u iterativno-inkrementalnom razvoju

doraditi pojedine funkcije, kao na primer sistem prijavljivanja.

Za potpunu primenu i dalje unapredenje primene druStvenih medija u obrzovanju ¢lanova
PMI ogranka neophodno je stalno dopunjavanje sadrzaja kao i njihova profesionalna
verifikacija. Osnovna ideja nije samo prikupiti 1 deliti sadrzaje ve¢ i preporucivati
pointere na razne druge korisne sadrzaje za unapredenje profesije projektnog
menadzmenta. RazliCite obrazovne sadrzaje treba stalno dopunjavati tokom daljeg
iteratvno-inkrementalnog razvoja. Potrebno je posebnu paznju obratiti unapredenju

modela motivisanja ¢lanova za modifikovanje postojecih i1 kreiranje novih sadrzaja.
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4.4. Iterativno-inkrementalni razvoj internog portala

Za uspesSan razvoj sistema obrazovanja potrebno je odabrati optimalnu tehnologiju,
primeniti odgovaraju¢u metodologiju razvoja i odrziv sistem aZuriranja postojecih
sadrzaja i kreiranja novih. U ovom potpoglavlju su detaljnije diskutovana iskustva u obe
studije slucaja (poslovnog sistema Energoprojekt u prethodnom poglavlju i PMI ogranka
Srbija u ovom poglavlju) i predlozen je metodoloski pristup za reSavanje sva tri aspekta.
Predlozena metodologija iterativno-inkrementalnog razvoja je u praksi testirana i

verifikovana u obe studije slu¢aja razvoja sistema obrazovanja.

4.4.1. Ciklus informacionih tehnologija

Kako izabrati pravu inovaciju i primeniti je u pravo vreme predstavlja bitan faktor
uspesnog razvoja. Iz literature [1] je poznata tehnoloSka S kriva koja u opStem slucaju
pokazuje zavisnost ostvarene performanse sistema od cene sistema pri odabiru odredene
tehnologije. Za informacione tehnologije je karakteristi¢no brzo zastarevanje posmatrane
tehnologije, pri cemu se vreme zastarevanja tehnologije definiSe vremenskom razlikom
izmedu dva susedna maksimuma prodaje proizvoda iste funkcionalnosti realizovanih
razli¢itim tehnologijama. “Vreme zastarevanja proizvoda na bazi informacionih
tehnologija nekoliko puta je krace nego vreme zastarevanja proizvoda koji koriste
konvencionalne industrijske tehnologije. Ovo znaci da pri koriS¢enju proizvoda na bazi
informacionih tehnologija korisnicima ne ostaje puno vremena da povrate ulog i ostvare
dobit. Ovaj zakljucak se, takode, odnosi 1 na informacione sisteme” [1]. Kao primer,
naves¢emo Moore-ov zakon koji kaze da je vreme zastarevanja u oblasti VLSI

tehnologija priblizno 18 meseci [209].

Posmatrano sa tacke preduzetnika, nova tehnologija, menadzment tehnika ili poslovni
model primenjen u pravo vreme moze biti klju¢ uspeha na trzistu, ali prerano prihvatanje
1 pokusaj implementacije nosi razli¢ite skrivene probleme i moze znatno podi¢i troskove
poduhvata [210]. Nekada oprez u prihvatanju najnovijih tehnologija predstavlja bolju
strategiju od uvodenja najnovijih tehnologija odmah nakon njihove pojave. U praksi to
znaci da se ¢ekanje da nova tehnologija “sazri i preboli decje bolesti” nekad isplati. S

druge strane, svako neopravdano kasnjenje u koris¢enju inovativne tehnologije povecava
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rizik kaSnjenja nastupa na trziStu u odnosu na konkurenciju. Zbog toga ¢ekanje mora biti
aktivno, stalno 1 detaljno analiziranje situacije na trziStu, uz istovremeno sprovodenje

mera koje prethode punom koriS¢enju inovativne tehnologije.

U praksi se Cesto koristi Gartnerov pristup razmatranju ciklusa uvodenja informacionih
tehnologija poznat pod nazivom Hype Cycle model [210] koji “daje graficki prikaz
zrelosti 1 usvajanja tehnologija i aplikacija, i kako su oni potencijalno relevantni za
reSavanje realnih poslovnih problema. Metodologija daje pogled kako ¢e tehnologija ili
aplikacija evoluirati tokom vremena, pruzaju¢i uvid u moguce primene* [210]. Gartnerov
Hype Cycle je od apstraktnog modela prerastao u prediktivni menadZment alat za

donoSenje odluka.

“Kod svake nove tehnologije javlja se inicijalni nalet entuzijazma u njen potencijal,
pracen razocaranjem zbog suocavanja sa realnim izazovima, kasnije tehnologije koje
opstanu vremenom postizu Sire prepoznavanje 1 prihvatanje” [210]. Na horizontalnoj (x)
osi je vreme, a na vertikalnoj (y) je oCekivanje. Svaki Gartner Hype Cycle ima pet
kljuénih faza Zivotnog ciklusa konkretne tehnologije [210]:

e Inovacioni pokreta¢ — Pocetni potencijlni proboj tehnologije. Rani dokaz
koncepta i zna¢ajno interesovanje medija.

e Vrhunac prevelikih oéekivanja — Rani publicitet prouzrokovao je neke uspesne
realizacije, ali Cesto pracen desetinama neuspeha.

e Uvala razoCaranja — Interesovanje opada i dolazi na svoj minimum zbog
neuspelih eksperimenata i implementacija.

e Nagib prosvetiteljstva — ViSe primera uspesnih realizacija i tehnologija postaje
Sire prihvacena.

e Plato produktivnosti — U realnim primenama demonstrirane su i prihvacene
koristi inovacija. Raste broj organizacija kojima oc¢igledno odgovaraju smanjeni
rizici primene novih tehnologija. Jasno je definisan trend Siroko prihvacene
primene. Kriterijumi za procenu odrZivosti ponuda¢a su jasnije definisani. Siroka

trziSna primenljivost i prihvatljivost jasno ukazuju na isplatljivost.
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Na slici 4.14. (Gartner Hype Cycle — Digitalne komunikacije) je o¢igledan dokaz zasto su
drustveni mediji odabrani za unapredenje kontinuiranog sistema obrazovanja u PMI
ogranku Srbija. Alati drustvenih medija, pored toga Sto su opsteprihvacéeni, dostigli su i
visoku zrelost. Jedini je, kao jedan od najnovijh, Instagram na “vrhuncu visokih
o¢ekivanja” a ostali su trenutno u “uvali razo¢aranja”, odnosno desnoj polovini grafikona.
Twitter, Webinar-i 1 LinkedIn su u “nagibu prosvetiteljstva” a najvecu zrelost 1 stabilnu

primenu imaju korporativni blogovi koji su otisli najdalje u “plato produktivnosti”.
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Slika 4.14. Gartner Hype Cycle — Digitalne komunikacije [210, 211]

4.4.2. Iterativno-inkrementalni razvoj sistema obrazovanja

Standardni pristup izvodenju projekata, koji najceS¢e nazivamo Metodologija vodena
planom (Plan Driven Methodologies), u samom trenutku iniciranja projekta i artikulacije
poslovnih potreba, karakteriSe fokus na detaljnu specifikaciju zahteva svih
zainteresovanih strana (Stakeholders). Ta detaljna specifikacija zahteva (Requirements),
koji treba da opiSu osobine i obuhvat reSenja, (Solution scope), detaljno se izvodi kroz
postupke i tehnike [212] poslovne analize (Business Analysis), na prvom mestu kroz njen
segment razotkrivanja zahteva, tzv. elicitacije (Elicitation). Postupak elicitacije sprovodi
se na osnovu prepoznate poslovne potrebe, koriS¢enjem alata i1 tehnika poslovne analize
u direktnoj kolaboraciji sa svim zainteresovanim stranama. Kvalitetan postupak elicitacije
iziskuje, osim tacno artikulisane poslovne potrebe i detaljno uradenu analizu svih
zainteresovanih strana (Stakeholder Analysis). Ona sluzi profilisanju zainteresovanih

strana sa ciljem boljeg odredivanja na¢ina komunikacije sa svakim pojedinac¢no, Sta se od
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koga moze ocekivati, kakav uticaj ¢e vrsiti na projekat, a kakav projekat na njega, koji
nivo detalja 1 apstrakcija je potrebno da poseduju dokumentovani zahtevi prema

specifi¢noj zainteresovanoj strani, i sl.

I pod pretpostavkom da se ovaj ukratko objaSnjen postupak uradi besprekorno dobro i
tano u datim okolnostima, ostaje nekoliko ¢injenica, koje mogu da izazovu velike rizike:
e U inicijalnoj fazi bilo kojeg projekta detalji o samom projektu, reSenju 1 toku puta
ka reSenju nepoznati su i inicijatoru i projektnom timu. Nivo neznanja je ogroman
u toj fazi sa svih strana i to je prirodno. Medutim, po pravilu, §to je apsurd, projektni
tim u inicijalnoj fazi od inicijatora trazi detaljnu specifikaciju zahteva! Inicijator,
istovremeno, od projektnog tima na samom pocetku insistira da mu se da tac¢na
procena trajanja projekta i koliko ¢e da kosta. I inicijator i1 projektni tim, pod
pritiskom brze i obavezne dostave odgovora, daju nepouzdane podatke. Obi¢no se
takve estimacije daju na bazi prethodnih iskustava, ali ono §to se u praksi gotovo

uvek pokazuje, Cesto su pogresne.

e Projektni tim povecava pritisak na inicijatora za davanjem detaljne specifikacije
time Sto insistira da ta specifikacija treba da bude i kona¢na, odnosno, da ¢e se na
bazi nje napraviti plan koji ¢e se strogo slediti, a da ¢e se svaka potencijalna
promena tretirati kao zahtev za promenu (Change Request) 1 koji ¢e se posebno
obradivati. Obzirom na razmatranje u prethodnoj tacki u kojem se navodi da je nivo
poznavanja projekta, reSenja i toka ka reSenju u tacki inicijacije izuzetno mali,
inicijator je u nemogucénosti da ispuni zahtev projektnog tima iz ove tacke. Njegova
reakcija je da se pokuSava setiti 1 navesti u obliku zahteva koji ¢e u¢i u obuhvat
reSenja (Solution scope) sve moguce funkcionalnosti medu kojima ¢e se, uz one
koje su mu stvarno potrebne, na¢i i mnoge koje mu mozda nikada nece biti
potrebne! Rezultat je evidentan iz Standish Group analize [213] prema kojoj je od
specificiranih 100% svih zahteva u stalnoj 1 povremenoj upotrebi kod isporu¢enih
reSenja najvise 20% tih zahteva. Drugim recima, 80% zahteva je implementirano
bez ikakve potrebe. To evidentno drasticno povecava troskove projekata i vreme
izrade.

e [stovremeno bilo koji pokuSaj provere inicijatora od strane projektnog tima da li mu

treba bas svaki naveden zahtev izazvao bi potvrdu da treba, a neretko i burnu
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negativnu reakciju. Gr¢ koji stvara pritisak da se u momentu kada se nedovoljno
zna o neCemu detaljno opiSe to nesto, izaziva refleks po kojem se opisu dodaju i
potrebni i nepotrebni detalji sa mislju i verom u to da je bas sve potrebno, a i ako
nije, onda se inicijator ogradio time §to je zahtevao da se uradi i vise od potrebnog.
e Ukoliko pretpostavimo da su ipak sve gore navedeno inicijator i projektni tim
savrseno izveli, mozemo li biti potpuno sigurni da je projektni tim bas sve dobro
razumeo $ta treba da se napravi? Da li ¢e projektni tim mo¢i da da tacne estimacije
karakteristika 1 funkcionalnosti traZenog reSenja koje se bas nikada ne¢e promeniti?
Prenos informacija izmedu razli¢itih zainteresovanih strana, od inicijatora, preko
poslovnog analiti¢ara, pa do projektnog tima, a i1 dalje do drugih zainteresovanih
strana, precesto je izvor loSih projekata. Svako od zainteresovanih strana koje su
ukljuc¢ene u projekat na ovaj ili onaj nacin ima svoje navike, znanja, iskustva,
frustracije, nevolje, zelje, potrebe, skrivene agende, 1 bezbrojne druge uticaje koje
dodatno drasti¢no usloznjavaju komunikacione kanale na projektu. Razumevanja i,
kasnije, estimacije u ovakvim krutim relacijama postaju ozbiljni izazovi. Rezultat
je vidljiv u problemima koji nastaju kod probijanja rokova, nerazumevanja $ta se
trazilo, a Sta je isporuc¢eno, razli¢itosti onoga §to je isporuc¢eno od onoga Sta stvarno

treba 1 sli¢no.

Navedena razmatranja su samo deo problema koje izaziva pristup strukturiranju projekta
voden Zeljom da se ve¢ u samom inicijalnom delu projekta sve detaljno definiSe, kako bi

se na osnovu tih detalja napravio plan, a potom da prema tom planu vodi 1 projekat.

Ranije napomenuti segmenti realnosti dovode do evidentnih problema zato $to se pri
postavljanju metodologije koja ¢e pomoci da se upravlja projektom u opStem slucaju nije
vodilo racuna o objektivnoj nemogucnosti definisanja krajnjih zahteva na samom
pocetku, kao i razli¢itim sposobnostima svih u¢esnika na projektu i zainteresovanih strana
da anticipiraju optimalna ciljana reSenja. Ovome je potrebno dodati i jedinu izvesnost
koja se deSava na projektima, a to je promena. Svaki projekat poseduje svoj Zivotni ciklus.
Dok radimo na projektu tokom njegovog zivotnog ciklusa, okruzenje se neprekidno
menja. Nerealno je ocekivati da mozemo da zaustavimo vreme dok ne zavr§imo projekat,

odnosno da time spre¢imo uticaje promenjenih okolnosti iz okruZenja.
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U okruZenju u kome vlada nestabilnost, nesigurnost, sloZzenost 1 dvosmislenost (VUCA -
Volatility, Uncertainty, Complexity and Ambiguity), promene su zagarantovane.
Neuracunavanje promena u proces izvodenja projekta je stoga u najmanju ruku
nepromisljeno. Upravo takvo je i oCekivanje da se inicijator seti svega Sta mu treba u
okviru njegove poslovne potrebe, da sve definiSe 1 da ¢e mu, nakon §to sve to bude
isporuceno (nakon n meseci/godina), bas sve 1 dalje na identi¢an nacin biti potrebno,

odnosno da se bas niSta nece promeniti.

Realno okruzenje insistira na poStovanju prirodnih zakonitosti tog okruzenja. PoStovanje
prirodnih zakonitosti pri izvodenju projekata moguce je primenom metodologija vodenih
promenom (Change Driven Methodologies) ili najceS¢e nazivanih agilna (Agile)
metodologija. Sve metodologije i1z Agile porodice karakteriSe transparentnost, inspekcija
1 adaptibilnost. Ovaj trostrani temelj predstavlja paradigmu poznatu kao Empirijska
kontrola procesa (Empirical Process Control). Pomenuta kontrola procesa ima svoju
osnovu u Demingovom PDCA ciklusu (Plan-Do-Check-Act) 1, zapravo je, uCenje kroz
proces, odnosno donosenje odluka ne toliko na osnovu fiksiranih planova, ve¢ na osnovu
posmatranja i eksperimenta [214]. Ovde ekperiment treba uslovno shvatiti. U suStini radi
se o u planiranju kratkih vremenskih razmaka (iteracija) koje mozemo da sagledamo
(nedelja do mesec dana) na bazi dotadaSnjeg znanja i povratnih informacija od
zainteresovanih strana. Kratkoro¢ni planovi se izvode, proverava se njihov efekat i u¢inak
na takav nacin da su zainteresovane strane ukljucene u sam postupak izrade, a ne samo
inicijalnog definisanja potreba i zeljenih fukcionalnosti. U kratkim iteracijama tim
isporucuje mali inkrement vrednosti koji je kolektivno (timski) dogovoren Sta ¢e da bude.
Na kraju svake iteracije zainteresovane strane daju povratnu informaciju o samom
inkrementu: da li se razumelo koje su zelje inicijatora, da li je dobar put da se to uradi,
Sta treba korigovati, Sta je dobro i treba da se nastavi razvijati sa vise detalja 1 sli¢no.
Sustina je da se ne ¢eka duzi vremenski period za isporuku resenja, ili dela reSenja, za
koje ¢e se tek tada ustanoviti da ne odgovara Zeljama inicijatora, ve¢ da se u kra¢im
vremenskim intervalima u kojima traje rad na reSenju ili fragmentu reSenja (iteration),

vr$i provera i obezbeduju povratne informacije uklju¢ivanjem zainteresovanih strana.
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Visestruka korist se postize ovim jednostavnim postupkom: zainteresovane strane daju u
kratkim vremenskim intervalima svoj sud i povratnu informaciju o progresu i isporu¢enoj
vrednosti, ¢ime se drasticno smanjuje rizik da je projektni tim pogresno razumeo $ta treba
da se uradi, projektni tim zbog toga uvek ima svest i sigurnost da radi ispravnu stvar,
zainteresovane strane u svakom momentu znaju tacan status i progres projekta, svi
zajedno transparentno su svesni svih problema koji iskrsnu, prilagodenje na uocene

probleme sledi odmah bez ¢ekanja i odlaganja.

Osnova svih agilnih pristupa je opisana u prethodnom pasusu. Ovakav pristup, koristeci
Scrum [215, 216], kao jedan od najceSce upotrebljavanih Agile okvira koris¢en je i za
razvoj e-learning portala PMI Srbija. Zelja je bila da se drasti¢no smanje moguéi rizici
nerazumevanja Sta zainteresovane strane zapravo ocekuju, da se fokus stavi na isporuku
vrednosti zainteresovanim stranama, kao i da se zanemare sve nepotrebne funkcionalnosti

koje opterecuju vreme i troSkove realizacija, a koje se verovatno nikada nece 1 koristiti.

4.4.3. Iterativno-inkrementalno Kreiranje novih sadrzaja

Identi¢an agilni pristup koji je koriS¢en u kreiranju reSenja platforme za e-learning,
preporucuje se 1 za kreiranje sadrzaja koja ¢e se postavljati na platformu. Prednosti koju
pruza iterativno-inkrementalan pristup 1 u razvoju sadrzaja takode su testirani i
verifikovani kroz obe studije slucaja. Zaklju¢ne preporuke su:

e Fokus iskljuc¢ivo staviti na sadrzaje koja donosi konkretnu vrednost korisniku,

bez suvisnih detalja;

e Kreiranje uvek Zivog sadrzaja, prilagodenog aktuelnom momentu i promenama;

e Kreiranje personalizovanog sadrzaja.
Paralelno sa izradom pokaznog internog portala sprovedena je anketa koja je imala za cilj
i da se Sto bolje prepoznaju ocekivanja i potreba c¢lanova PMI ogranka Srbija
(zainteresovane strane), prevashodno samih sadrzaja, ali i da se potvrdi prihvatljivost
primene drustvenih medija za razmenu znanja zasnovanu na paradigmi kolaborativnog

ucenja.

118



Doktorska disertacija: Unapredenje korporativnih sistema obrazovanja primenom Web 2.0 tehnologija

4.5. Anketno

istrazivanje u PMI ogranku Srbija

4.5.1. Metodologija anketnog istrazivanja

U PMI ogranku Srbija sprovedeno je anketno istrazivanje medu ¢lanovima kako bi se

dobili odgovori na sva postavljena istrazivacka pitanja usaglasena sa studijom slucaja u

profesionalnoj organizaciji projektnih menadzera.

Procedura

Ucesnici istrazivanja su kao i u sluc¢aju prvog istrazivanja regrutovani slanjem elektronske

poste sa pozivnim pismom da u€estvuju u anonimnoj anketi. Elektronska posta je poslata

svim ¢lanovima organizacije, koja obuhvata 303 elektronske adrese. Kao i u prvom

istrazivanju, u okviru teksta pozivnog pisma se nalazila adresa (URL) koji je vrSila

redirekciju na onlajn anketu (Slika 4.15.).

Slika 4.15.

y
4 4 A

SERBIA CHAPTER

Dragi clanovi,

PMI ogranak Srbija radi na razvoju internog portala koji ce biti namenjen nasim
danovima i gde bi ste imali prilku da se medjusobno upoznajete, dopisujete, delite
sadrzaje, znanje i iskustva u vise razlicith formi (kratke objave, komentari, blog
tekstovi...). Interni portal bi sadrzao i sekciju za preuzimanje materijala, konkurse za
posao i druge korisne sadrZaje dostupne samo za internu upotrebu danova naseg
udruzenja. Zelimo da i vi uzmete aktivho ucesce u planiranju i unapredjenju idejnog
resenja.

Slican portal postojao je u okviru naseg prethodnog veb sajta, ali kako smo zamenili
sajt novim, bila nam je ideja da razvijemo ovaj sistem na bolji i moderniji nacin i da
ponudimo clanovima jos neke dodatne kategorije.

Uzimanjem ucesca u anketi pomazete istrazivanje o primeni Web 2.0 tehnologija u
obrazovanju koje clan PMI ogranka Srbija sprovodi u okviru izrade doktorske teze, pa
je to dodatni kolegijalni razlog da svi clanovi odgovore na postavljena pitanja.

Klikom na dugme ispod pristupate anketi.

Click Here

Hvala vam na odgovorima.

Srdacan pozdrav,

PMI Serbia Chapter

Telo elektronske poruke pozivnog pisma ¢lanovima PMI ogranka Srbija

Onlajn anketa je realizovana koris¢enjem istog softvera kao i anketa prvog istrazivanja, a

ekranski prikaz poc€etne strane (za racunar, tablet i smart mobilni telefon), je prikazan na

Slici 4.16. Izgled ekranskih prikaza celokupne ankete je predstavljen u Prilogu 3.
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A, Koriscenje tehnologila/servisa
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stalnost u radu sa razlicitim drustvenim
Dragi clanovi,

PMI ogranak Srbia radi na razvoju internog portala keji ce biti namenjen nasim
clanovima | gde bi ste imali priliku da se medjusobno upoznajete, dopisujete,
delite sadrzaje, znanje | Iskustva u vise razlicitih formi (kratke objave, komentari,
blog tekstowi..). Interni portal bi sadrzao | sekclju za preuzimanje materijala,
konkurse za posao | druge korisne sadraje dostupne samo za internu upatrebu
clanova naseg udruzenja. Zelimo da i vi uzmete aktivno ucesce u planiranju i
unapredjenju idejnog resenja.

PMI| ogranak Srbija radi na razvoju internog por ki igde bistei

delite sadrzaje, znanje i Iskustva u vlse razlk!tih formi (kmke ubjive knmemari hlag tekstowl..). Interni poftal bi sadrzao | sekciju za preuzimanje
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A. Koriscenje tehnologija/cservisa
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Slika 4.16. Pocetni ekran ankete u PMI ogranku Srbija na razli¢itim platformama

Anketa je obuhvatala Cetiri celine. U okviru prve celine ispitanici su odgovarali na pitanja
o koriS¢enju Interneta i drustvenih medija, kao 1 o iskustvu i samostalnosti u radu sa
najkori$¢enijim aplikacijama drustvenih medija. U okviru druge celine ispitanici su
procenjivali slaganje sa stavovima o kolaborativhom ucenju u korporativnom okruzenju
primenom druStvenih medija. Naredna celina je obuhvatala veci broj pitanja o moguéim
motivima za pristup internoj obrazovanoj platformi PMI Srbija. Cetvrta celina je

obuhvatala blok demografskih pitanja. Anketa je bila otvorena za popunjavanje 8 dana.
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Stimulus

Svi €lanovi PMI ogranka Srbija su istovremeno 1 ¢lanovi globalnog PMI udruZenja koji
ima razliite sadrzaje na svom sajtu (www.pmi.org) [200]. Pored ovih javno dostupnih
sadrzaja PMI ima i svoj portal kojem je pristup dozvoljen samo registrovanim ¢lanovima.
U okviru ovog portala postoje 1 razliciti edukativni sadrZaji najées¢e u obliku PDF stru¢ne
literature 1 webinar-a. Po slicnom principu i lokalno PMI udruZenje ima svoj javno
dostupni sajt. Pre tri godine realizovan je i zasti¢eni deo sajta (zasnovan prevashodno na
Web 1.0 tehnologijama proSiren osnovnim funkcionalnostima foruma i bloga) namenjen
internoj komunikaciji ¢lanova 1 pristupu razli¢itim edukativnim sadrzajima, ali kako je
sajt zamenjen novim, odluceno je da se pristupi razvoju novog internog portala. PMI
anketa imala je za cilj i dobijanje povratnih informacija od ¢lanova kako bi novi obrazovni
portal (zasnovan na pimeni Web 2.0 tehnologija) bio usaglasen sa njihovim stavovima i

potrebama u oblasti stru¢nog obrazovanja.

Ucesnici
U prvom istrazivanju je u¢estvovalo ukupno 69 ¢lanova PMI Srbija. Od ukupnog broja

ispitanika 44 (63.8 %) je bilo muskog, a 25 (36.2 %) je bilo zenskog pola (Slika 4.17.).

Muskarci
64%

= Mugkarci = Zene

Slika 4.17. Pol ispitanika

Od ukupnog broja ispitanika njih 34.8 procenata je godista od 35 do 44, dok je njih 34.8
procenata od 45 do 54 godina. U Tabeli 4.1. prikazana je struktura godista ispitanika.
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Tabela 4.1. Struktura godista ispitanika

Godine Broj ispitanika Ispitanika (%) Kumulativno (%)
<25 1 1.4 1.4

25-34 12 17.4 18.8

35-44 24 34.8 53.6

45-54 24 34.8 88.4
> 54 8 11.6 100

Vecina ispitanika je iskusna Sto se koriS¢enja Interneta ti¢e 1 njih 97.1 procenat (67

ispitanika) koristi internet viSe od 10 godina. Detalji koriS¢enja Interneta od strane

ispitanika se mogu videti u Tabeli 4.2.

Tabela 4.2. Iskustvo u kori§¢enju Interneta

Korisc¢enje Broj ispitanika Ispitanika (%) Kumulativno (%)
Interneta (godina)
5-10 2 2.9 2.9
> 10 67 97.1 100

Iskustvo ispitanika sa dru$tvenim medijima je na nizem nivou od koriS¢enja Interneta, pa
njih 52.2 procenta (36 ispitanika) koristi drustvene medije viSe od 10 godina, ali veliki
procenat ispitanika, njih 40.6 procenata (28 ispitanika) koristi drustvene medije od 5 do
10 godina. Detalji koriS¢enja druStvenih medija od strane ispitanika su prikazani u Tabeli

4.3.

Tabela 4.3. Iskustvo u koris¢enju drustvenih medija

Koris¢enje Broj ispitanika Ispitanika (%) Kumulativno (%)
drustvenih medija
(godina)
<1 2 2.9 2.9
1-4 3 4.3 7.2
5-10 28 40.6 47.8
> 10 36 52.2 100.0

Ispitanici najvise vremena na drustvenim medijima provode od 2 do 9 sati, dok njih 20.3
procenata provodi na drustvenim medijima od 10 do 20 sati. U Tabeli 4.4. se mogu videti

detalji prosecnog vremena koris¢enog na druStvenim medijima od strane ispitanika.
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Tabela 4.4. Prosec¢no vreme koris¢enja druStvenih medija nedeljno

Prose¢no vreme Broj ispitanika Ispitanika (%) Kumulativno (%)
koriS¢enja
drustvenih medija

(sati)
<2 16 23.2 23.2
2-9 28 40.6 63.8

10-20 14 20.3 84.1

> 20 11 15.9 100.0

Detaljnim ispitivanjem iskustva i samostalnosti u radu sa konkretnim drustvenim

medijima dobijaju se slede¢i rezultati:

Njih 97.1 procenat poseduje veliko iskustvo i u 100 posto slucajeva je
samostalno u radu sa elektronskom postom, kako jednim od najstarijih sredstava
onlajn komunikacija i definitivno standardom u poslovnoj komunikaciji.
Facebook ima 36.2 procenata korisnika koji poseduju veliko iskustvo, ali 1 njih
14.5 procenata koji nemaju iskustva u radu. Njih 68.1 procenata poseduje
samostalnost u radu, S$to pokazuje da je Facebook jedan od najpopularnijih
drustvenih medija.

Twitter ima 20.3 procenata onih koji poseduju veliko iskustvo, ali i 33.3
procenata onih koji nemaju iskustva u radu, dok se ¢ak 40 procenata izjasnilo da
poseduje samostalnost u radu.

Wiki stranice imaju 43.5 posto korisnika koji poseduju veliko iskustvo dok samo
4.3% nema iskustvo. Samostalnost u radu ima 68.1%

Za blogove dobijeni rezultati prikazuju relativno mali nivo iskustva u radu od
samo 17.4 procenata, dok se 29 procenata izjasnilo da nema nikakvo iskustvo.
Samostalnost u radu ima pak 36.2 procenta ispitanika.

Instant messaging tehnologije 65.2 procenta korisnika vidi kao tehnologije sa
kojima imaju veliko iskustvo, a samo 2.9 procenata nema iskustvo. Veoma
veliku samostalnost u radu ima cak 81.2 procenta ispitanika

LinkedIn vz Facebook ima jedan od najvecih brojeva onih koji imaju vrlo veliko
iskustvo 68.1 posto dok samo 2.9 procenata nema iskustvo u radu. Samostalnost

u radu je na nivou od 91.3 posto.
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Viber je izuzetno popularan 85.5 imaju veoma veliko iskustvo. Samo 2.9%
nemaju iskustvo dok veoma veliku samostalnostu radu ima ¢ak 92.8 procenata.
WhatsApp aplikacija ima 55.1 procenata onih koji imaju veoma veliko iskustvo,
iskustvo nema 20.3 procenata. Tako da se moze zakljuciti da je Viber popularniji
konkurent. Veoma veliku samostalnost ima 63.8 procenata.

Instagram ima najveci broj onih koji imaju vrlo malo iskustva 31.9 procenata
dok 24.6 procenata ima veliko iskustvo u radu. Veliku samostalnost ima 46.4
procenta.

Internet forumi imaju 26.1 posto korisnika koji imaju veoma veliko iskustvo 1
10.1 posto onih koji nemaju iskustvo. Veoma veliku samostalnost u radu sa
forumima imaju 50.7 posto ispitanika

Interni portal ima 36.2 posto ispitanika koji imaju veoma veliko iskustvo i1 15.9
posto ispitanika koji nemaju iskustva. Veoma veliku samostalnost iskazalo je
49.3 posto ispitanika

YouTube ima 55.1 posto onih koji imaju veoma veliko iskustvo i samo 4.3 posto

onih koji nemaju iskustvo. Veoma veliku samostalnost u radu ima 79.7 posto

ispitanika.

U Tabeli 4.5. je prikazano iskustvo i samostalnost u radu ispitanika sa konkretnim

drustvenim medijima.

Tabela 4.5. Iskustvo i samostalnost sa drustvenim medijima

Drustveni medij Iskustvo u radu Samostalnost u radu
M SD M SD
E-mail 4.97 0.169 5.00 0.000
Facebook 3.67 1.400 4.35 1.211
Twitter 2.75 1.566 3.52 1.587
Wiki strane (Wikipedia i sl.) 4.03 1.111 4.38 1.126
Blogovi (Blogger, Tumblr i sl.) 2.88 1.500 3.62 1.394
Instant messaging (Skype, ICQ, 4.43 0.977 4.65 0.921
Windows Messenger 1 sl.)
LinkedIn 4.51 0.885 4.84 0.609
Viber 4.77 0.731 4.84 0.699
WhatsApp 3.77 1.637 4.13 1.413
Instagram 2.88 1.614 3.55 1.623
Internet forum 3.55 1.243 4.09 1.210
Interni Portal (Sharepoint, 3.45 1.510 4.01 1.266
Liferay 1sl.)
YouTube 4.33 0.869 4.70 0.671
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Instrument istraZivanja

U radu autora [ 114, 186] kori$¢eni su razliciti instrumenti za merenje preduslova, ishoda
i samog koncepta kolaborativnog ucenja, koji su koris¢eni i u prvom istrazivanju. U
okviru ovog istrazivanja su koriS¢eni konstrukti percipirane lakoce koriS¢enja,
percipirane korisnosti, interakcije medu kolegama, interakcije sa tutorima, angazovanja,
kolaborativnog ucenja, zadovoljstva kolaborativnim ucéenjem 1 svesti o Sirenju

korporativnog znanja. Celokupna anketa prikazana je u Prilogu 4.

Percipirana lakoc¢a koriS¢enja — je stepen do koga odredeni tehnoloski sistem olaksava
napore korisnika. Percipirana lakoca koriS¢enja tehnoloskih sistema ¢e uvecati
percipiranu efektivnost, a to ¢e uticati na prihvatanje tehnoloskih sistema od strane
korisnika. U okviru ovog dela upitnika definisana su Cetiri stava (Cronbach's o= 0.95)

koji su razvijeni na osnovu skala autora [114, 187].

Percipirana korisnost — predstavlja stepen do koga osoba misli da ¢e odredeni sistem da
olaksa i unapredi njegove performanse. U uslovima korporativnih sistema obrazovanja,
ovo znaci povecanje efektivnosti u¢enja primenom drustvenih medija. Na osnovu skala
autora [ 114, 187] u okviru ovog dela upitnika definisano je pet stavova (Cronbach's o =

0.98).

Interakcija — savremena sredstva drustvenih medija omogucéavaju nove nacine
interakcije u okviru korporativnih sistema obrazovanja, kako sa kolegama tako i sa
osobama koje pruzaju pomo¢ zaposlenima u radu sa kolaborativnom platformom.
Interakcija ¢e omogucditi uvecanje efektivnosti obrazovanja i bolje performanse [188, 189,
190]. Interakcija obuhvata Cetiri stava za interakciju sa kolegama (Cronbach's o = 0.96)

1 Cetiri stava za interakciju sa tutorima (Cronbach's a.= 0.99).

AngazZovanje — je koli¢ina fizicke i mentalne energije koju je usmerena na obrazovno
iskustvo [191]. Obrazovni ishod je bolji ukoliko se neko viSe angazuje u obrazovnim
aktivnostima. Prema autorima [192, 193], u okviru dela upitnika koji se odnosi na

angazovanje definisana su tri stava (Cronbach's o = 0.93) .
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Kolaborativno ucenje — predstvalja deo upitnika koji treba da omogu¢i uvid u shvatanje
zaposlenih okruzenja u kome se deSava ucenje i u kome je to ucenje podpomognuto
novim tehnologijama, a prvenstveno internetom i drustvenim medijima. Istrazivanja
ukazuju da drustveni mediji imaju pozitivne rezultate na akademske aktivnosti [114, 194].
Na osnovu radova autora [194, 195, 196] ovaj deo upitnika obuhvata 6 kreiranih stavova

(Cronbach's a.= 0.94).

Svest o Sirenju korporativnog znanja putem drustvenih medija — predstavlja konstrukt
kojim se meri predstava o mogucnosti Sirenja svesti 0 znanju organizacije putem
drustvenih medija, a u smislu filantropske komponente korporativne druStvene

odgovornosti [143]. Ovaj deo upitnika sastoji se od tri stava (Cronbach's o = 0.97).

4.5.2. Analiza rezultata

Iz prilozenog u Tabeli 4.6. vidimo da su prose¢ne vrednosti (M — prosek, SD — standardna

devijacija) sva cetiri indikatora kojima merimo precipiranu lako¢u koriS¢enja relativno

ujednaceni.
Tabela 4.6. Percipirana lakoca koriS¢enja

Percipirana lakoca koriSc¢enja M SD
6. Drustveni mediji su jednostavni za koriS¢enje 5.72 1.504
7. Druétyeqe medij@ je J gdnostavno primeniti u 593 1635

okruzenju organizacije
8. Drustvene medije je jednostavno nauciti i koristiti 5.99 1.312
9. Drustveni mediji su jasni i razumljivi 545 1.529

Percipirana korisnost merena je pomocu pet indikatora. Vrednosti proseka i standardne

devijacije se mogu videti u Tabeli 4.7.
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Tabela 4.7. Percipirana korisnost

zadovoljstvo ucenja sa kolegama

Percipirana korisnost M SD
10. Drustveni mediji mi pomazu da nau¢im vise 543 | 1.613
11. Drustveni mediji mi pomazu da u¢im brze 5.25 | 1.631
12. Drustveni mediji ¢e povecati moju efektivnost ucenja 5.07 | 1.674
13. Drustveni mediji su korisno sredstvo za uc¢enje sa kolegama 5.19 1 1.709
14. KoriS¢enje drustvenih medija uvecava 500 | 1.807

Slede¢i konstrukt je interakcija sa kolegama kojim je merena interakcija sa kolegama na

drustvenim medijima u edukativne svrhe. Vrednosti proseka i standardne devijacije mogu

se videti u Tabeli 4.8.

Tabela 4.8. Interakcija sa kolegama

Interakcija sa kolegama M SD

15. Primena druS§venih medija u edukativne svrhe 546 1.539
omogucava interakciju sa kolegama

16. Primena druS§venih medija u edukativne svrhe 554 1.587
pruza mi Sansu da diskutujem sa kolegama

17. Primena druStvenih medija u edukativne svrhe 542 1.631
omogucava dijalog sa kolegama

18. Primena druStvenih medija u edukativne svrhe 557 1.667
omogucava razmenu informacija sa kolegama

Rezultati za konstrukt ,,Interakcija sa tutorima* mogu se videti u Tabeli 4.9. vrednosti

proseka i1 standardne devijacije su veoma ujednacene.

Tabela 4.9. Interakcija sa tutorima

Interakcija sa tutorima M SD

19. Primena drusvenih medija u edukativne svrhe 539 1.583
omogucava interakciju sa tutorima

20. Primena druSvenih medija u edukativne svrhe 532 1.586
pruza mi Sansu da diskutujem sa tutorima

21. Primena drusStvenih medija u edukativne svrhe 536 1.645
omogucava dijalog sa tutorima

22. Primena drusStvenih medija u edukativne svrhe 546 1.587
dozvoljava razmenu informacija sa tutorima
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Konstrukt ,,Angazovanje* meren je sa tri pitanja. Dobijene vrednosti proseka i standardne

devijacije su u Tabeli 4.10.

Tabela 4.10. Konstrukt ,,Angazovanje*

AngaZovanje M SD

23. Koriséenje drustvenih medija u edukativne svrhe 526 1.738
ojac¢ava moje odnose sa kolegama i tutorima

24. Interakcija sa kolegama tokom koris¢enja
druStvenih medija u edukativne svrhe ¢ini da se 5.04 1.622
zaposleni osecaju korisnim

25. Kada koriste druStvene medije u edukativne svrhe
zaposleni imaju osecaj da se njihovo misljenje 5.06 1.671
uvazava

Konstrukt ,,Kolaborativno u¢enje* meren je sa ak Sest indikatora. Vrednosti proseka i

standardne devijacije date su u Tabeli 4.11.

Tabela 4.11. Konstrukt ,,Kolaborativno ucenje*

Kolaborativno ucenje M SD

26. Iskustvo u€enja primenom drustvenih medija je 362 1.971
bolje nego ucenje licem u lice

27. Ucenje preko drustvenih medija Cini da se 4.54 1.803
ose¢am kao deo zajednice koja uci

28. Drustveni mediji omogucuju aktivno 512 1.667
razmenjivanje ideja sa kolegama

29. Drustveni mediji omogucuju sticanje 510 1.545
novih znanja i vestina od kolega

30. Drustveni mediji omogucuju razvijanje vestine 4.90 1.601
reSavanja problema kroz saradnju sa kolegama

31. Koris¢enje druStvenih medija za ucenje 4.54 1.754
ne oduzima puno vremena

Originalni konstrukt ,,Svest o Sirenju korporativnog znanja putem drustvenih medija*

meren je pomocu tri pitanja. Prosek i standardna devijacija mogu se videti u Tabeli 4.12.
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Tabela 4.12. Konstrukt ,,Svest o Sirenju korporativnog znanja putem drustvenih medija“

Svest o Sirenju korporativnog znanja M SD
putem drustvenih medija

32. Pomoc¢u drustvenih medija preduze¢e moze
ekspertizu svojih zaposlenih da upotrebi da za 592 1.670
opste dobro edukuje Siru drustvenu zajednicu 1
time se predstavi u dobrom svetlu u javnosti

33. Pomo¢u drustvenih medija preduze¢e moze da
kroz kreiranje edukativnih sadrzaja pomogne 5133 1.615
obrazovnim institucijama u zemlji i time se
predstavi u dobrom svetlu u javnosti

34. Pomocu drusStvenih medija preduze¢e moze da
omoguci svojim zaposlenima da ucestvuju na 536 1.562
edukativnim projektima za dobrobit drustva 1
time se predstavi u dobrom svetlu u javnosti

U nastavku teksta bi¢e predstavljeni rezultati pitanja koja su jedinstvena za istrazivanje
sprovedeno u PMI Srbija. Glavni motiv za pitanja da li ¢lanovi Zele predlozene sadrzaje
je rangiranje njihovih odgovora na osnovu kojih bi se odredivali prioriteti u iterativno-
inkrementalnom razvoju sadrzZaja. Eventualna mala podrSka nekim sadrzajima iskazana u
odgovorima rezultirala bi odlukom da se oni uops$te ne razvijaju. S druge strane, novi

predlozi za sadrzaje bi mogli uticati na njihovo kreiranje 1 razvoj.

Na sva pitanja ponudena je istovetna skala mogucih odgovora od 1 do 7 (“Na skali od 1

- u potpunosti se ne slazem do 7 - u potpunosti se slazem izaberite odgovarajuci broj*).

Pitanje 35.1. Clanove bi za deljenje znanja na platformi motivisala:

Mogucnost da dobiju PDU poene
Velika vec¢ina ispitanika ¢ak 65.2% izjasnila se da se u potpunosti slaze da bi moguénost

da se za deljenje znanja dobiju PDU poeni motivisala ¢lanove da dele znanje. Samo jedan

¢lan se u potpunosti nije slozio. Ostali rezultati mogu se videti u Tabeli 4.13.
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Tabela 4.13. Motiv — PDU poeni

Broj  [Ucesnika [ Kumulativno
Odgovor | ispitanika (%) (%)
1 1 1.4 1.4
2 1 1.4 2.9
3 3 4.3 7.2
4 3 4.3 11.6
5 3 4.3 15.9
6 13 18.8 34.8
7 45 65.2 100.0
Ukupno 69 100.0

Mogucénost novéane nadoknade

Pitanje 35.2. Clanove bi za deljenje znanja na platformi motivisala:

Rezultati za pitanje 35.2. mogu se videti u tabeli 4.14. U potpunosti se slaze 17 ispitanika

odnosno 24.6% dok se u potpunosti ne slaze 14.5% odnosno 10 ispitanika.

Tabela 4.14. Motiv — Nov¢ana naknada

Broj Ucesnika | Kumulativno
Odgovor [ ispitanika (%) (%)
1 10 14.5 14.5
2 5 7.2 21.7
3 8 11.6 33.3
4 9 13.0 46.4
5 10 14.5 60.9
6 10 14.5 75.4
7 17 24.6 100.0
Ukupno 69 100.0

Pitanje 35.3. Clanove bi za deljenje znanja na platformi motivisala:

Mogucnost da se istaknu i pokazu pred kolegama

Rezultati za pitanje 35.3. mogu se videti u Tabeli 4.15. U potpunosti se slaze 18 ispitanika

odnosno 26.1% dok se u potpunosti ne slaze 7.2% odnosno 5 ispitanika.
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Tabela 4.15. Motiv - Promocija

Broj Ucesnika | Kumulativno
Odgovor | ispitanika (%) (%)
2 5 7.2 7.2
3 5 7.2 14.5
4 15 21.7 36.2
5 13 18.8 55.1
6 13 18.8 73.9
7 18 26.1 100.0
Ukupno 69 100.0

Pitanje 36. Deljenje edukativnih materijala sa Sirom javnoscéu

pomoglo bi promociji struke

Rezultati za pitanje 36 mogu se videti u Tabeli 4.16. U potpunosti se slaze 32 ispitanika

odnosno 46.4% dok se u potpunosti ne slaze 1.4% odnosno 1 ispitanik.

Tabela 4.16. Deljenje edukativnih materijala kao promocija struke

Broj Ucesnika | Kumulativno
Odgovor | ispitanika (%) (%)
1 1 1.4 1.4
3 2 2.9 4.3
4 7 10.1 14.5
5 7 10.1 24.6
6 20 29.0 53.6
7 32 46.4 100.0
Ukupno 69 100.0

Pitanje 37. Pristup materijalima koje su vec¢ proverile i podelile kolege znacajno
skracuje vreme potrebno da se dode do kvalitetnog edukativnog materijala

na Internetu

Rezultati za pitanje 37 mogu se videti u Tabeli 4.17. U potpunosti se slaze 37 ispitanika

odnosno 53.6% dok se u potpunosti ne slaze 1.4% odnosno 1 ispitanik.
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Tabela 4.17. Skrac¢ivanje vremena na osnovu prethodnog iskustva kolega

Broj Ucesnika | Kumulativno
Odgovor | ispitanika (%) (%)
1 1 1.4 1.4
3 1 1.4 2.9
5 7 10.1 13.0
6 23 33.3 46.4
7 37 53.6 100.0
Ukupno 69 100.0

Pitanje 38. Smatram da je na platformi bitno imati Project Management News Feed
na kome bi bile sumirane sve novosti i deljeni sadrzaji sa drustvenih mreza

na temu Project Management-a

Rezultati za pitanje 38 mogu se videti u Tabeli 4.18. U potpunosti se slaze 37 ispitanika

odnosno 53.6% dok se u potpunosti ne slaze 1.4% odnosno 1 ispitanik.

Tabela 4.18. Project Management News Feed

Broj Ucesnika | Kumulativno
Odgovor | ispitanika (%) (%)
1 1 1.4 1.4
4 3 4.3 5.8
5 7 10.1 15.9
6 21 30.4 46.4
7 37 53.6 100.0
Ukupno 69 100.0

Pitanje 39. Smatram da bi mi jedan ovakav Project Management News Feed

pomogao da ustedim vreme

Rezultati za pitanje 39 mogu se videti u Tabeli 4.19. U potpunosti se slaze 31 ispitanika

odnosno 44.9% dok se u potpunosti ne slaze 1.4% odnosno 1 ispitanik.
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Tabela 4.19. Project Management News Feed - Usteda vremena

Broj Ucesnika | Kumulativno
Odgovor |[ispitanika (%) (%)
1 1 1.4 1.4
3 1 1.4 2.9
4 5 7.2 10.1
5 8 11.6 21.7
6 23 33.3 55.1
7 31 44.9 100.0
Ukupno 69 100.0

Pitanje 40. Smatram da bi mi jedan ovakav Project Management News Feed

unapredio informisanje o struci

Rezultati za pitanje 40 mogu se videti u Tabeli 4.20. U potpunosti se slaze 28 ispitanika

odnosno 40.6% dok se u potpunosti ne slaze 1.4% odnosno 1 ispitanik.

Tabela 4.20. Project Management News Feed — Unapredenje informisanja

Broj Ucesnika | Kumulativno

Odgovor | ispitanika (%) (%)

1 1 1.4 1.4

4 5 7.2 8.7

5 11 15.9 24.6

6 24 34.8 59.4

7 28 40.6 100.0
Ukupno 69 100.0

Pitanje 41.1. Za deljenje znanja na internoj PMI platformi bi Vas motivisala:

Sekcija za preuzimanje (Download) materijala vezanih za struku

Rezultati za pitanje 41.1 mogu se videti u Tabeli 4.21. U potpunosti se slaze 51 ispitanik

odnosno 73.9% dok se u potpunosti ne slaze 1.4% odnosno 1 ispitanik.
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Tabela 4.21. Sekcija Download

Broj Ucesnika | Kumulativno
Odgovor | ispitanika (%) (%)
1 1 1.4 1.4
3 1 1.4 2.9
4 1 1.4 4.3
5 7 10.1 14.5
6 8 11.6 26.1
7 51 73.9 100.0
Ukupno 69 100.0

Sekcija sa video prilozima

Pitanje 41.2. Za deljenje znanja na internoj PMI platformi bi Vas motivisala:

Rezultati za pitanje 41.2 mogu se videti u Tabeli 4.22. U potpunosti se slaze 41 ispitanik

odnosno 59.4% dok se u potpunosti ne slaze 2.9% odnosno 2 ispitanika.

Tabela 4.22. Sekcija Video prilozi

Broj Ucesnika | Kumulativnho
Odgovor | ispitanika (%) (%)
1 2 2.9 2.9
3 2 2.9 5.8
4 3 4.3 10.1
5 8 11.6 21.7
6 13 18.8 40.6
7 41 59.4 100.0
Ukupno 69 100.0

Pitanje 41.3. Za deljenje znanja na internoj PMI platformi bi Vas motivisala:

Sekcija sa blogovima vezanima za struku

Rezultati za pitanje 41.3 mogu se videti u Tabeli 4.23. U potpunosti se slaze 29 ispitanika

odnosno 42% dok se u potpunosti ne slaze 1.4% odnosno 1 ispitanik.
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Tabela 4.23. Sekcija Blogovi

Broj Ucesnika | Kumulativno
Odgovor | ispitanika (%) (%)
1 1 1.4 1.4
3 2 2.9 4.3
4 7 10.1 14.5
5 12 17.4 31.9
6 18 26.1 58.0
7 29 42.0 100.0
Ukupno 69 100.0

AzZurna lista ¢lanova

Pitanje 41.4. Za deljenje znanja na internoj PMI platformi bi Vas motivisala:

Rezultati za pitanje 41.4 mogu se videti u Tabeli 4.24. U potpunosti se slaZe 25 ispitanika

odnosno 36.2% dok se u potpunosti ne slaze 2.9% odnosno 2 ispitanika.

Tabela 4.24. AZurna lista ¢lanova

Broj Ucesnika | Kumulativno
Odgovor |[ispitanika (%) (%)
1 2 2.9 2.9
2 2 2.9 5.8
3 6 8.7 14.5
4 7 10.1 24.6
5 7 10.1 34.8
6 20 29.0 63.8
7 25 36.2 100.0
Ukupno 69 100.0

Pitanje 41.5. Za deljenje znanja na internoj PMI platformi bi Vas motivisala:

Sekcija sa oglasima za posao

Rezultati za pitanje 41.5 mogu se videti u Tabeli 4.25. U potpunosti se slaze 41 ispitanik

odnosno 59.4% dok se u potpunosti ne slaze 2.9% odnosno 2 ispitanika.
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Tabela 4.25. Sekcija sa oglasima za posao

Broj Ucesnika | Kumulativno
Odgovor |[ispitanika (%) (%)
1 2 2.9 2.9
2 1 1.4 4.3
3 2 2.9 7.2
4 6 8.7 15.9
5 8 11.6 27.5
6 9 13.0 40.6
7 41 59.4 100.0
Ukupno 69 100.0

Pitanje 41.6. Za deljenje znanja na internoj PMI platformi bi Vas motivisala:

Sekcija sa ponudama dogadaja/Webinara

Rezultati za pitanje 41.6 mogu se videti u Tabeli 4.26. U potpunosti se slaze 45 ispitanika

odnosno 65.2% dok se u potpunosti ne slaze 1.4% odnosno 1 ispitanik.

Tabela 4. 26. Webinar-i

Broj Ucesnika | Kumulativno
Odgovor [ ispitanika (%) (%)
1 1 1.4 1.4
2 1 1.4 2.9
3 1 1.4 4.3
4 1 1.4 5.8
5 8 11.6 17.4
6 12 17.4 34.8
7 45 65.2 100.0
Ukupno 69 100.0

Pitanje 41.7. Za deljenje znanja na internoj PMI platformi bi Vas motivisala:

Wiki sekcija sa ¢lancima vezanim za struku

Rezultati za pitanje 41.7 mogu se videti u Tabeli 4.27. U potpunosti se slaze 30 ispitanika

odnosno 43.5% dok se u potpunosti ne slaze 2.9% odnosno 2 ispitanika.
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Tabela 4.27. Wiki sekcija

Broj Ucesnika | Kumulativno
Odgovor | ispitanika (%) (%)
2 2 2.9 2.9
3 1 1.4 4.3
4 7 10.1 14.5
5 10 14.5 29.0
6 19 27.5 56.5
7 30 43.5 100.0
Ukupno 69 100.0

Pitanje 41.8. Za deljenje znanja na internoj PMI platformi bi Vas motivisala:

Forum sekcija sa diskusijama

Rezultati za pitanje 41.8 mogu se videti u Tabeli 4.28. U potpunosti se slaze 27 ispitanika

odnosno 39.1% dok se u potpunosti ne slaze 2.9% odnosno 2 ispitanika.

Tabela 4.28. Forum sekcija

Broj Ucesnika | Kumulativno
Odgovor | ispitanika (%) (%)
1 2 2.9 2.9
2 2 2.9 5.8
3 2 2.9 8.7
4 7 10.1 18.8
5 11 15.9 34.8
6 18 26.1 60.9
7 27 39.1 100.0
Ukupno 69 100.0

Pitanje 41.9. Za deljenje znanja na internoj PMI platformi bi Vas motivisala:

Sekcija za razmenu linkova

Rezultati za pitanje 41.9 mogu se videti u Tabeli 4.29. U potpunosti se slaze 31 ispitanik

odnosno 44.9% dok se u potpunosti ne slaze 7.2% odnosno 5 ispitanika.
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Tabela 4.29. Sekcija za razmenu linkova

Broj Ucesnika | Kumulativno
Odgovor | ispitanika (%) (%)
2 5 7.2 7.2
3 2 2.9 10.1
4 5 7.2 17.4
5 8 11.6 29.0
6 18 26.1 55.1
7 31 44.9 100.0
Ukupno 69 100.0

Pitanje 41.10. Za deljenje znanja na internoj PMI platformi bi Vas motivisao:

Javni Chat zid na kome bi ¢lanovi delili kratke sadrzaje

Rezultati za pitanje 41.10 mogu se videti u Tabeli 4.30. U potpunosti se slaze 17 ispitanika
odnosno 24.6% dok se u potpunosti ne slaze 4.3% odnosno 3 ispitanika

Tabela 4.30. Javni Chat zid

Broj Ucesnika | Kumulativno
Odgovor | ispitanika (%) (%)
1 3 4.3 4.3
2 2 2.9 7.2
3 2 2.9 10.1
4 13 18.8 29.0
5 11 15.9 44.9
6 21 30.4 75.4
7 17 24.6 100.0
Ukupno 69 100.0

Pitanje 41.11. Za deljenje znanja na internoj PMI platformi bi Vas motivisala: Sekcija

u kojoj bi kolege koje spremaju ispit mogle da komuniciraju medusobno

Rezultati za pitanje 41.11 mogu se videti u Tabeli 4.31. U potpunosti se slaze 28

ispitanika odnosno 40.6% dok se u potpunosti ne slaze 2.9% odnosno 2 ispitanika.
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Tabela 4.31. Priprema ispita

Broj Ucesnika | Kumulativno
Odgovor |[ispitanika (%) (%)
1 2 2.9 2.9
2 2 2.9 5.8
3 5 7.2 13.0
4 3 4.3 17.4
5 5 7.2 24.6
6 24 34.8 59.4
7 28 40.6 100.0
Ukupno 69 100.0

Slika 4.18. prikazuje proseke odgovora na pitanja o mogucem sadrzaju portala. Odnosno
daje odgovor na pitanje koji su to sadrzaji koji bi po ¢lanovima PMI Srbija najvise
zainteresovali kolege da dele znanje na internom portalu. Najve¢i prosek imaju pitanja za
download sekciju 1 sekciju sa ponudom dogadaja i vebinara, najmanje javni chat zid i

azurna lista ¢lanova.

Ovde se moze zakljuciti da zbog obilja podataka na Inernetu (gde se moze naci dosta
sadrzaja za download) ¢lanovima odgovara da je neko ve¢ uradio predselekciju, mozda
proverio da su fajlovi bez virusa... Ovde mogu biti 1 interni sadrzaji PMI ogranka Srbija,

kao npr. PPT sa nekih internih skupova.

Sekcija u kojoj bi kolege koje spremaju ispit mogle da komuniciraju medusobno 5.97

Javni Chat zid na kome bi ¢lanovi delili kratke sadrzaje 5.29
Sekcija za razmenu linkova | 531

Forum sekcija sa diskusijama 5.68

Wiki sekcija sa €lancima vezanim za struku 5.93

Sekcija sa ponudama dogadaja/vebinara I .33

Sekcija sa oglasima za posao 6.01
AZurna lista clanova I 554

Sekcija sa blogovima vezanima za struku 5.88

Sekcija sa video prilozima 6.16

Sekcija za preuzimanje (Download) materijala vezanih za struku 6.49

Slika 4.18. Pregled proseka odgovora na pitanja o sadrzaju internog portala

Pitanje 43. Koliko godina ste clan PMI?

Rezultati za pitanje 43 mogu se videti u Tabeli 4.32. Clanstvo u PMI Srbija krece se u

rasponu od 1 do 18 godina. Najvise ispitanika je u kategoriji od jedne do dve godine.
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Tabela 4.32. Duzina ¢lanstva u PMI

Broj Ucesnika | Kumulativno
Odgovor | ispitanika (%) (%)
1 12 17.4 17.4
2 12 17.4 34.8
3 7 10.1 44.9
4 6 8.7 53.6
5 9 13.0 66.7
6 3 4.3 71.0
7 6 8.7 79.7
8 4 5.8 85.5
9 3 4.3 89.9
10 4 5.8 95.7
11 1 1.4 97.1
18 2 2.9 100.0
Total 69 100.0

Pitanje 44. Da li imate PMP sertifikat?

PMP sertifikat ima vecina ispitanika 59.4% dok 40.6% tek treba da stekne sertifikat.

Tabela 4.33. Posedovanje PMP sertifikata

Broj Ucesnika | Kumulativno
ispitanika (%) (%)
1 41 59.4 59.4
2 28 40.6 100.0
Total 69 100.0

Pitanje 45. Da li imate neki drugi PMI sertifikat (osim PMP)?

Tabela 4.34. Posedovanje drugih PMI sertifikata

Broj Ucesnika [ Kumulativno
ispitanika (%) (%)
1 9 13.0 13.0
2 60 87.0 100.0
Total 69 100.0

Drugi sertifikat poseduje 9 ispitanika odnosno 13.0 procenata. Velika vecina njih, 87
procenata, ne poseduje drugi PMI sertifikat.
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W e

5. DruStveni mediji i Sirenje drustvene svesti
5.1. Drustveno odgovorno poslovanje i

javno dostupni obrazovni sadrzaji
Korporativna drustvena odgovornost nastala je kao dobrovoljna aktivnost kojom
poslovne organizacije pomazu drustvenu zajednicu u kojoj posluju. Na taj nacin se deo
poslovne dobiti vra¢a u okruzenje u kome kompanije rade i u kojoj zive njihovi zaposleni
sa svojim porodicama. Vremenom, ove aktivnosti postale su podrazumevane, pa se sada

od svih kompanija prakti¢no i ocekuje da budu drustveno odgovorne.

Dobrovoljne drustveno odgovorne aktivnosti mogu se odvijati na razli¢ite naine i u
razli¢itim oblastima, ali najceS¢e su fokusirane na ocuvanje zivotne sredine. Energetska
efikasnost, kao predmet edukativnog sadrzaja, spada u klju¢ne teme svakodnevnih
komunikacija preko medija, obrazovnih programa 1 strateSkog planiranja. Pantovi¢ 1
Mesarovi¢ ukazuju na znacaj Sirenja svesti odrzivog razvoja: “Kako tehnoloski razvoj
dovodi do dalekoseznih promena ne samo lokalnog nego i globalnog karaktera, kao Sto
su ugrozavanje kvaliteta zivotne sredine zagadivanjem vazduha i voda, promena klime,
gubitak biodiverziteta 1 mnoge druge, svest o tome mora biti prisutna pri dugoro¢nom

planiranju 1 realizaciji svakog inZenjerskog poduhvata“ [7].

U manje razvijenim zemljama niska energetska efikasnost predstavlja ozbiljan
ekonomski, ekoloski i drustveni problem, buduci da se, merena bilo po jedinici
drustvenog proizvoda bilo po glavi stanovnika, javlja kao lo$ indikator konkurentnosti
nacionalne privrede, preveliki troSak za domacinstva i prekomerni uticaj na Zivotnu
sredinu. Ovo je, izmedu ostalog, posledica toga Sto drustvena svest o znacaju energetske
efikasnosti nije dovoljno razvijena da bi potroSac¢ima bila podsticaj da racionalno koriste
energiju i time ne samo Stede nacionalne energetske resurse 1 manje ugrozavaju sopstvenu

zivotnu sredinu, ve¢ i da ostvaruju ustedu u troskovima za energiju.
Razmotri¢emo potrebu podizanja drustvene svesti o uvodenju energetske efikasnosti, kao

ozbiljnom drustvenom problemu, prilikom projektovanja novih ili investicionog

odrzavanja postoje¢ih gradevinskih objekata, a koja treba biti sastavni deo korporativne
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odgovornosti projektantskih 1 izvodackih preduzeca. Posebnu paznju posveticemo

unapredenju racionalizacije potro$nje elektri¢ne energije.

Autori Pantovi¢ i Petrovi¢-Beéirovi¢ ne samo da su u svom radu “Rising Public
Awareness of Energy Efficiency of Buildings Enhanced By “Smart” Controls of the In-
Door Environment” [126] prikazali napore drzave da kroz nacionalni program energetske
efikasnosti povecéa druStvenu svest o znacaju Stednje energije i projekat rekonstrukcije
javnih zgrada kojima se ostvaruje visoka usteda energije uz poboljSanje komfora, ve¢ su
1 ukazali na nove moguénosti unapredenja upravljanja potrosnjom energije koju pruza
upotreba moderne tehnicke opreme (senzora, aktuatora, i sl.) i Internet komunikacija. Cilj
predlozenih mera je ostvarenje jo§ vecih uSteda bez ikakvog naruSavanja komfora uz
racionalno povecanje troSkova. Autori su posebno naglasili znacaj takvog upravljanja
potroS$njom energije imajuci u vidu da se u stambenim i poslovnim objektima trosi oko
polovine ukupne potrosnje energije u zemlji. U zakljucku isticu oCekivanja “da Internet 1
drustveni mediji budu ne samo deo sistema upravljanja zgradom ve¢ i da igraju glavnu
ulogu u prenosu znanja o energetskoj efikasnosti svim zainteresovanim stranama.
Obrazovanje korisnika automatizacije zgrada putem Interneta i druStvenih medija ¢e im

biti od velike pomo¢i u uc¢enju kako da optimizuju vlastiti toplotni komfor” [126].

U drugom radu, “Impact of Stand-by Energy Losses in Electronic Devices on Smart
Network Performance”, Mandi¢-Luki¢ 1 Pantovi¢ su ukazali na dalje mogucnosti
racionalizacije potroSnje energije vodec¢i racuna o relativno malo poznatoj (ne samo
Sirokoj, ve¢ Cesto 1 strucnoj javnosti) Cinjenici da i razni elektronski uredaji, bilo
standardne ili specifi¢ne namene (u “pametnim mreZama” na primer) ostvaruju znacajne
toplotne gubitke energije kada su ostavljeni u stanju “stand by” prikljuceni na elektricnu
mrezu [217]. Autori naglasavaju da toplotni gubici u takvim uredajima u stanju “stand
by ne mogu biti zanemarivani, narocito u uslovima naglog Sirenja primene raznovrsnih
elektronskih uredaja u telekomunikacionim, upravljackim, informacionim i drugim
sistemima, ukazujuci pri tome na potencijalnu moguénost da ti gubici u uslovima izuzetno
masovnog Sirenja “pametnih mreza” poniste, pa ¢ak i prevazidu ustede koje se njihovom

primenom ostvaruju.
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Obrazovne sadrzaje, koji su bili predmet naSeg razmatranja, treba uciniti javno
dostupnim. Pokaza¢emo da je plasiranje obrazovnih sadrzaja putem opSteprihvacenih i

siroko dostupnih drustvenih medija prihvatljivo za sve zainteresovane strane.

5.2. Anketno istrazivanje o podizanju druStvene svesti

primenom drustvenih medija

Dobrovoljne drustveno odgovorne aktivnosti mogu se odvijati na razli¢ite nacine i u
razli¢itim oblastima. Rezultati prva dva istrazivanja, unapredenja korporativnog
obrazovanja 1 unapredenja kontinuiranog obrazovanja u profesionalnim udruzenjima,
oCigledno su pokazali da se primenom drusStvenih medija zasnovanih na Web 2.0
tehnologijama moze unaprediti interno neformalno obrazovanje, ali da je istu paradigmu
moguce primeniti 1 eksterno — na Siru druStvenu zajednicu. Zbog toga je pored provere
spremnosti da se za tu svrhu koriste druStveni mediji proverena i zainteresovanost za
obrazovne sadrzaje u oblasti aktuelnih drusStvenih pitanja koja su od interesa za sve

zainteresvane strane.

Anketno istrazivanje o podizanju drustvene svesti primenom drusStvenih medija je
sprovedeno medu visSe stotina poslovnih partnera ekspertske organizacije BET (Build
Energy Team), koja pruza strucne usluge 1 savete za izgradnju kapaciteta 1 upravljanje
projektima u oblasti: zaStite Zivotne sredine, primene mera energetske efikasnosti, vece

upotrebe obnovljivih izvora energije 1 odrzivog ekonomskog i socijalnog razvoja.

5.2.1. Metodologija anketnog istrazivanja

Procedura

Ucesnici istrazivanja, koje ¢ine predstavnici ministarstava, stranih predstavnistava,
lokalnih samouprava, javnih i1 javno-komunalnih preduzeca i privrednih subjekata, kao 1
u slucaju prethodnih istrazivanja regrutovani su slanjem elektronske poste sa pozivom da
ucestvuju u anonimnoj anketi. Elektronska posta je poslata na oko 7.000 elektronskih

adresa iz baze BET poslovnih partnera.
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U okviru pozivnog pisma poslata je elektronska adresa onlajn ankete. Onlajn anketa je
realizovana koriS¢enjem istog softvera kao 1 prve dve ankete, a ekranski prikazi po€etnih
stranica (za racunar, tablet i smart mobilni telefon), dati su na Slici 5.1. Izgled ekranskih

prikaza celokupne ankete je predstavljen u Prilogu 5.

Anketa je obuhvatala tri celine. U okviru prve celine ispitanici su odgovarali na pitanja o
koriS¢enju Interneta i drusStvenih medija. U okviru druge celine ispitanici su procenjivali
stavove o percepciji aktivnosti drustveno odgovornih kompanija, spremnosti da koriste
druStvene medije za pristup obrazovnim sadrzajima i1 stepenu zainteresovanosti za
obrazovne sadrZaje u pet oblasti. Treca celina je obuhvatala blok demografskih pitanja.

Anketa je bila otvorena za popunjavanje 11 dana.

Koliko godina koristite
drustvene medije?

manje od 1 godine

14 godine

5-10 gedina

vise od 10 godina

Koliko u proseku vremena
nedeljino provodite na ‘
drustvenim medijima? |

|
Vas da popunite [
anketu na temu ‘

Molimo Vas da popunite anonimnu anketu na temu
percepcije pristupa besplatnim edukativnim sadrzajima
preko drustvenih medija.

Elje pristupa

| besplatnim edukativnim
sadrzajima preko drustvenih
medija.

Da li koristite dr medije (Facebook, Instagram, |
Twitter, LinkedIn, SnapChat, YouTube, blogisl.) "‘\‘\ ~—r

Da Ne

Vas da i i anketu na temu j i i ivnim ji preko
drustvenih medija.

Da li koristite drustvene medije (Facebook, Instagram, Twitter, LinkedIn, SnapChat, YouTube, blogi sl.)
Da Ne

Koliko godina koristite Internet?

manje od 1 godine 1-4 godine 5-10 godina vise od 10 godina

AT B Wit btk sscbiumini s e A

Slika 5.1. Pocetni ekran ankete o podizanju drustvene svesti primenom drustvenih medija
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Uéesnici
U istrazivanju je ucestvovalo ukupno 557 BET partnera i klijenata. Pre same analize
iskljuceno je 20 ispitanika zbog nedostajucih vrednosti u odgovorima. Od ukupnog broja

ispitanika 283 (52,7 %) je bilo muskog, a 254 (47,3 %) je bilo zenskog pola (slika 5.2.).

Pol ispitanika

47.30%

52.70%

= muski = Zenski

Slika 5.2. Pol ispitanika

Po stru¢noj spremi najviSe je ispitanika sa visokom Skolom 275 (51.2%). Pa zatim

magistara 98 (18.2%). Najmanje ima osoba sa osnovnom Skolom 28 (5.2%)).

Tabela 5.1. Strucna sprema ispitanika

Broj Ucesnika | Kumulativno
ispitanika (%) (%)

Osnovna $kola 28 5.2 52
Srednja skola 45 8.4 13.6
Visa Skola 37 6.9 20.5
Visoka skola 275 51.2 71.7
Magistratura 98 18.2 89.9
Doktorat 54 10.1 100.0
Ukupno 537 100.0
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Njih 27.9 procenata je godiSta od 45 do 55, dok je njih 27.6 procenata od 35 do 45 godina.
U Tabeli 5.2. je prikazana struktura godiSta ispitanika.

Tabela 5.2. Struktura godista ispitanika

Broj Ucesnika | Kumulativno

Godine ispitanika (%) (%)
manje od 25 57 10.6 10.6
od 25 do 35 101 18.8 29.4
od 35 do 45 148 27.6 57.0
od 45 do 55 150 27.9 84.9
preko 55 81 15.1 100.0
Ukupno 537 100.0

Vecina ispitanika je iskusna §to se koriS¢enja Interneta ti¢e 1 njih 83.1 procenat koristi
Internet viSe od 10 godina. Detalji koriS¢enja Interneta od strane ispitanika se mogu videti
u Tabeli 5.3.

Tabela 5.3. Iskustvo u kori§¢enju Interneta

Broj Ucesnika [ Kumulativno
ispitanika (%) (%)
manje od 1 godine 1 0.2 0.2
1-4 godine 21 3.9 4.1
5-10 godina 69 12.8 16.9
viSe od 10 godina 446 83.1 100.0
Ukupno 537 100.0

Iskustvo ispitanika sa druStvenim medijima je na nizem nivou od koriS¢enja Interneta, pa
njih 34.5 procenata koristi drustvene medije viSe od 10 godina, ali najveéi procenat
ispitanika, njih 49.7 procenata koristi druStvene medije od 5 do 10 godina. Detalji

koriS¢enja drustvenih medija od strane ispitanika su prikazani u Tabeli 5.4.
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Tabela 5.4. Iskustvo u koris¢enju drustvenih medija

Broj Ucesnika | Kumulativno
ispitanika (%) (%)
manje od 1 godine 19 3.5 3.5
1-4 godine 66 12.3 15.8
5-10 godina 267 49.7 65.5
viSe od 10 godina 185 34.5 100.0
Ukupno 537 100.0

Ispitanici najviSe vremena na drustvenim medijima provode od 2 do 9 sati (33.1%), dok
njih 21.4 procenta provodi na drustvenim medijima od 10 do 20 sati tokom jedne nedelje.
U Tabeli 5.5. mogu se videti detalji prosecnog vremena kori§¢enog na druStvenim

medijima od strane ispitanika.

Tabela 5.5. Prose¢no vreme kori$¢enja drustvenih medija tokom jedne nedelje

Broj Ucesnika | Kumulativno
ispitanika (%) (%)
manje od 2 sata 179 333 333
2-9 sati 178 33.1 66.5
10-20 sati 115 21.4 87.9
viSe od 20 sati 65 12.1 100.0
Ukupno 537 100.0

Instrument istraZivanja

Cilj tre¢e ankete bio je da se sagleda kako ljudi dozivljavaju korporativnu drustvenu
odgovornost 1 koliko su spremni da koriste drustvene medije za pristup besplatnim
edukativnim sadrzajima koje bi kreirale druStveno odgovorne kompanije. Sprovodenjem
ove ankete dobija se odgovor da li ¢e Sira javnost prepoznati i adekvatno pozitivno oceniti
kompanije koje su angazovale sopstvene resurse za drusStveno odgovorne aktivnosti.

Celokupna anketa prikazana je u Prilogu 6.
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Prva Cetiri pitanja pokrivaju Cetiri elementa korporativne filantropije. Uz to pitanja su
formulisana tako da se u stvari pita 1 koliki je efekat kada ispitanik to sazna preko
drustvenih medija. Zatim sledi pitanje o zainteresovanosti za edukaciju putem drustvenih
medija. A onda sledi set od pet pitanja koja pokrivaju pet oblasti za koje se pretpostavlja

da bi ispitanici zaista bili zainteresovani za konkretne edukativne sadrzaje.

5.2.2. Analiza rezultata

Pitanje 5: Kada preko drustvenih medija saznam da je neka kompanija uradila nesto
dobro za Siru drustvenu zajednicu ja posle toga imam bolje misljenje o toj
kompaniji

Rezultati za pitanje 5 mogu se videti u Tabeli 5.6. 1 na Slici 5.3. U potpunosti se slaze 138

ispitanika odnosno 25.7% dok se u potpunosti ne slaze 4.1% odnosno 22 ispitanika.

Tabela 5.6. Percepcija drustveno odgovornih aktivnosti

Broj Ucesnika | Kumulativno
ispitanika (%) (%)

U potpunosti se ne slazem 22 4.1 4.1
Delimicno se ne slazem 35 6.5 10.6
Niti se slazem niti ne slazem 166 30.9 41.5
Delimic¢no se slazem 176 32.8 74.3
U potpunosti se slazem 138 25.7 100.0
Ukupno 537 100.0

4.10% 6.50%

= U potpunosti se ne slazem ‘

= Delimi¢no se ne slazem
Niti se slazem niti ne slazem
Delimi¢no se slazem

= U potpunosti se slazem

Slika 5.3. Percepcija druStvene odgovornosti
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Pitanje 6: Kada preko drustvenih medija saznam da je neka kompanija uradila nesto

dobro za ekologiju ja posle toga imam bolje misljenje o toj kompaniji

Rezultati za pitanje 6 mogu se videti u Tabeli 5.7. 1 na Slici 5.4. U potpunosti se slaze 163

ispitanika odnosno 30.4% dok se u potpunosti ne slaze 3.5% odnosno 19 ispitanika.

Tabela 5.7. Percepcija drustveno odgovornih aktivnosti u oblasti ekologije

Broj Ucesnika | Kumulativno
ispitanika (%) (%)
U potpunosti se ne slazem 19 3.5 3.5
Delimic¢no se ne slazem 40 7.4 11.0
Niti se slazem niti ne slazem 140 26.1 37.1
Delimi¢no se slazem 175 32.6 69.6
U potpunosti se slazem 163 30.4 100.0
Ukupno 537 100.0
3.50%

= U potpunosti se ne slazem
= Delimi¢no se ne slazem
Niti se slazem niti ne slazem
Delimi¢no se slazem

= U potpunosti se slazem

Slika 5.4. Percepcija drustvene odgovornosti u oblasti ekologije
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Pitanje 7: Kada preko drustvenih medija saznam da se neka kompanija bavi

humanitarnim radom ja posle toga imam bolje misljenje o toj kompaniji

Rezultati za pitanje 7 mogu se videti u Tabeli 5.8. i na Slici 5.5. U potpunosti se slaze 138

ispitanika odnosno 25.7% dok se u potpunosti ne slaze 4.1% odnosno 22 ispitanika.

Tabela 5.8. Percepcija drustveno odgovornog humanitarnog rada

= U potpunosti se ne slazem
= Delimi¢no se ne slazem
Niti se slazem niti ne slazem
Delimic¢no se slazem

= U potpunosti se slazem

Broj Ucesnika | Kumulativno
ispitanika (%) (%)
U potpunosti se ne slazem 17 3.2 3.2
Delimi¢no se ne slazem 36 6.7 9.9
Niti se slazem niti ne slazem 142 26.4 36.3
Delimicno se slazem 175 32.6 68.9
U potpunosti se slazem 167 31.1 100.0
Ukupno 537 100.0
3.20%

Slika 5.5. Percepcija drustveno odgovornog humanitarnog rada
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Pitanje 8: Kada preko drustvenih medija saznam da neka kompanija vrsi besplatnu
edukaciju iz oblasti svoje ekspertize ja posle toga imam bolje misljenje o toj

kompaniji

Rezultati za pitanje 8 mogu se videti u Tabeli 5.9. 1 na Slici 5.6. U potpunosti se slaze 184

ispitanika odnosno 34.3% dok se u potpunosti ne slaze 3.2% odnosno 17 ispitanika.

Tabela 5.9. Percepcija drustveno odgovorne besplatne edukacije

Broj Ucesnika | Kumulativno
ispitanika (%) (%)

U potpunosti se ne slazem 17 3.2 3.2

Delimi¢no se ne slazem 40 7.4 10.6

Niti se slazem niti ne slazem 124 23.1 33.7

Delimicno se slazem 172 32.0 65.7

U potpunosti se slazem 184 343 100.0
Ukupno 537 100.0
3.20%

/

Slika 5.6. Percepcija drustveno odgovorne besplatne edukacije

= U potpunosti se ne slazem
= Delimi¢no se ne slazem
Niti se slazem niti ne slazem
Delimicno se slazem

= U potpunosti se slazem
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Pitanje 9: Rado bih koristio/la drustvene medije za pristup edukativnim sadrzajima

Rezultati za pitanje 9 mogu se videti u Tabeli 5.10. 1 na Slici 5.7. U potpunosti se slaze

280 ispitanika odnosno 52.1% dok se u potpunosti ne slaze 3.9% odnosno 21 ispitanika.

Tabela 5.10. Spremnost za koris¢enje drustvenih medija za edukaciju

= U potpunosti se ne slazem

= Delimi¢no se ne slazem
Niti se slazem niti ne slazem
Delimi¢no se slazem

= U potpunosti se slazem

Broj Ucesnika | Kumulativno
ispitanika (%) (%)

U potpunosti se ne slazem 21 3.9 3.9

Delimicno se ne slazem 30 5.6 9.5

Niti se slazem niti ne slazem 73 13.6 23.1

Delimi¢no se slazem 133 24.8 47.9

U potpunosti se slazem 280 52.1 100.0
Ukupno 537 100.0
3.90%

24.80%

Slika 5.7. Spremnost za kori$¢enje drustvenih medija za edukaciju
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Pitanje 10: Zainteresovan/a sam za edukativne sadrzaje iz oblasti ekologije

Rezultati za pitanje 10 mogu se videti u Tabeli 5.11. i na Slici 5.8. U potpunosti se slaze

184 ispitanika odnosno 34.3% dok se u potpunosti ne slaze 6.9% odnosno 37 ispitanika.

Tabela 5.11. Zainteresovanost za edukativne sadrzaje iz oblasti ekologije

Broj Ucesnika | Kumulativno
ispitanika (%) (%)

U potpunosti se ne slazem 37 6.9 6.9
Delimi¢no se ne slazem 73 13.6 20.5
Niti se slazem niti ne slazem 127 23.6 44.1
Delimicno se slazem 116 21.6 65.7
U potpunosti se slazem 184 343 100.0
Ukupno 537 100.0

= U potpunosti se ne slazem
= Delimi¢no se ne slazem
Niti se slazem niti ne slazem
Delimicno se slazem

= U potpunosti se slazem

Slika 5.8. Zainteresovanost za edukativne sadrzaje iz oblasti ekologije
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Pitanje 11: Zainteresovan/a sam za edukativne sadrzaje iz oblasti energetske efikasnosti

Rezultati za pitanje 11 mogu se videti u Tabeli 5.12. kao i na Slici 5.9. U potpunosti se

slaze 205 ispitanika odnosno 38.2% dok se u potpunosti ne slaze 6.7% odnosno 36

ispitanika.

Tabela 5.12. Zainteresovanost za edukativne sadrzaje iz oblasti energetske efikasnosti

Broj Ucesnika | Kumulativno
ispitanika (%) (%)

U potpunosti se ne slazem 36 6.7 6.7
Delimi¢no se ne slazem 64 11.9 18.6
Niti se slazem niti ne slazem 111 20.7 39.3
Delimicno se slazem 121 22.5 61.8
U potpunosti se slazem 205 38.2 100.0
Ukupno 537 100.0

= U potpunosti se ne slazem

= Delimi¢no se ne slazem
Niti se slaZzem niti ne slazem
Delimicno se slazem

= U potpunosti se slazem

>

‘ 22.50% '

Slika 5.9. Zainteresovanost za edukativne sadrzaje iz oblasti energetske efikasnosti
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Pitanje 12: Zainteresovan/a sam za edukativne sadrzaje iz oblasti odlaganja otpada

Rezultati za pitanje 12 mogu se videti u Tabeli 5.13. kao 1 na Slici 5.10. U potpunosti se

slaze 165 ispitanika odnosno 30.7% dok se u potpunosti ne slaze 8.2% odnosno 44

ispitanika.

Tabela 5.13. Zainteresovanost za edukativne sadrzaje iz oblasti odlaganja otpada

Broj Ucesnika | Kumulativno

ispitanika (%) (%)
U potpunosti se ne slazem 44 8.2 8.2
Delimic¢no se ne slazem 69 12.8 21.0
Niti se slazem niti ne slazem 141 26.3 473
Delimic¢no se slazem 118 22.0 69.3
U potpunosti se slazem 165 30.7 100.0
Ukupno 537 100.0

= U potpunosti se ne slazem

= Delimi¢no se ne slazem
Niti se slazem niti ne slazem
Delimic¢no se slazem

= U potpunosti se slazem

Slika 5.10. Zainteresovanost za edukativne sadrzaje iz oblasti odlaganja otpada

22.00%
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Pitanje 13: Zainteresovan/a sam za edukativne sadrzaje

iz oblasti zastite dece na Internetu

Rezultati za pitanje 13 mogu se videti u Tabeli 5.14. i na Slici 5.11. U potpunosti se slaze

267 ispitanika odnosno 49.7% dok se u potpunosti ne slaze 6.0% odnosno 32 ispitanika.

Tabela 5.14. Zainteresovanost za edukativne sadrzaje iz oblasti zastite dece na Internetu

Broj Ucesnika | Kumulativno
ispitanika (%) (%)

U potpunosti se ne slazem 32 6.0 6.0
Delimi¢no se ne slazem 45 8.4 14.3
Niti se slaZem niti ne slazem 73 13.6 279
Delimi¢no se slazem 120 22.3 50.3
U potpunosti se slazem 267 49.7 100.0
Ukupno 537 100.0

= U potpunosti se ne slazem

= Delimi¢no se ne slazem
Niti se slazem niti ne slazem
Delimicno se slazem 22.30%

= U potpunosti se slazem

Slika 5.11. Zainteresovanost za edukativne sadrzaje iz oblasti zastite dece na Internetu
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Pitanje 14: Zainteresovan/a sam za edukativne sadrzaje

iz oblasti bezbednosti rada na Internetu

Rezultati za pitanje 14 mogu se videti u Tabeli 5.15. 1 na Slici 5.12. U potpunosti se slaze

254 ispitanika odnosno 47.3% dok se u potpunosti ne slaze 5.8% odnosno 31 ispitanika.

Tabela 5.15. Zainteresovanost za edukativne sadrzaje iz oblasti bezbednosti na Internetu

Broj Ucesnika | Kumulativno
ispitanika | %(%) %(%)

U potpunosti se ne slazem 31 5.8 5.8
Delimicno se ne slazem 33 6.1 11.9
Niti se slazem niti ne slazem 98 18.2 30.2
Delimicno se slazem 121 22.5 52.7
U potpunosti se slazem 254 47.3 100.0
Ukupno 537 100.0

= U potpunosti se ne slazem
= Delimi¢no se ne slazem
Niti se slazem niti ne slazem
Delimi¢no se slazem

= U potpunosti se slazem

Slika 5.12. Zainteresovanost za edukativne sadrzaje iz oblasti bezbednosti na Internetu
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U Tabeli 5.16. mogu se videti vrednosti proseka 1 standardne devijacije za pitanja BET

ankete. Prosek pitanja 9 je najve¢i od svih proseka. Od pitanja koja se odnose na

zainteresovanost pitanje 13 i pitanje 14 imaju najveéu prosecnu vrednost $to znaci da su

ispitanici najvise zainteresovani za oblasti zastite dece na Internetu i oblasti bezbednosti

rada na Internetu. Prose¢ne vrednosti zainteresovanosti za edukativne sadrzaje prikazane

su na Slici 5.13.

Tabela 5.16. Prosecne vrednosti i standardna devijacija za pitanja 5 — 14

bezbednosti rada na Internetu

Prosek | Standardna
devijacija

5. Kada preko drustvenih medija saznam da je neka 3.69 1.051
kompanija uradila neSto dobro za Siru drustvenu zajednicu
ja posle toga imam bolje misljenje o toj kompaniji

6. Kada preko drustvenih medija saznam da je neka 3.79 1.067
kompanija uradila nesto dobro za ekologiju ja posle toga
imam bolje misljenje o toj kompaniji

7. Kada preko drusStvenih medija saznam da se neka 3.82 1.047
kompanija bavi humanitarnim radom ja posle toga imam
bolje misljenje o toj kompaniji

8. Kada preko drustvenih medija saznam da neka kompanija 3.87 1.068
vrsi besplatnu edukaciju iz oblasti svoje ekspertize ja posle
toga imam bolje misljenje o toj kompaniji

9. Rado bih koristio/la druStvene medije za pristup 4.16 1.100
edukativnim sadrzajima

10. Zainteresovan/a sam za edukativne sadrzaje iz oblasti 3.63 1.268
ekologije

11. Zainteresovan/a sam za edukativne sadrzaje iz oblasti 3.74 1.266
energetske efikasnosti

12. Zainteresovan/a sam za edukativne sadrzaje iz oblasti 3.54 1.271
odlaganja otpada

13. Zainteresovan/a sam za edukativne sadrzaje iz oblasti 4.01 1.228
zastite dece na Internetu

14. Zainteresovan/a sam za edukativne sadrzaje iz oblasti 3.99 1.193
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Zainteresovanost za edukativne sadrzaje

10. Zainteresovan/al1l. Zainteresovan/al2. Zainteresovan/al3. Zainteresovan/al4. Zainteresovan/a
sam za edukativne sam za edukativne sam za edukativne sam za edukativne sam za edukativne
sadrzaje iz oblasti sadrzZaje iz oblasti sadrzaje iz oblasti sadrZaje iz oblasti sadrzaje iz oblasti

ekologije energetske odlaganja otpada zastite dece na bezbednosti rada
efikasnosti Internetu na Internetu

Slika 5.13. Prosecne vrednosti zainteresovanosti za edukativne sadrzaje
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6. Diskusija rezultata i istrazivacke implikacije

U nastavku ¢e biti predstavljena diskusija ostvarenih rezultata istrazivanja sprovedenih u
poslovnom sistemu Energoprojekt, profesionalnom udruzenju PMI ogranak Srbija i
ekspertskoj organizaciji BET (Build Energy Team). U drugom delu ¢e biti prikazani
rezultati uporedne analize anketnih istraZivanja. U tre¢em delu ¢e se prikazati ogranicenja

sprovedenih istrazivanja.

6.1. Diskusija rezultata

Diskusija rezultata ¢e prikazati glavne rezultate pojedinacnih anketa sva tri istraZivanja.
U istrazivanje se poslo od glavne hipoteze koja je testirana u okviru istraZivanja:

e Primena Web 2.0 tehnologija unapreduje korporativne sisteme obrazovanja, tako

Sto zadovoljava potrebu za stalnim usavrSavanjem zaposlenih, kao posledice

brzog zastarevanja znanja, uz uvazavanje ograni¢enja koja namecu korporativna

pravila, 1 omogucava kontinuirano prilagodenje potrebama korporativnog sistema

obrazovanja kori§¢enjem iterativno-inkrementalnog razvoja.

Glavna hipoteza operacionalizovana je kroz Cetiri pomo¢ne hipoteze:

e Web 2.0 tehnologije omogucavaju efektivan i ekonomifan razvoj sistema
korporativnog obrazovanja zasnovan na kratkom ciklusu obrazovanja;

o Web 2.0 tehnologije omogucavaju jednostavnu implementaciju kolaborativne
paradigme ucenja;

e Web 2.0 tehnologije omogucavaju kompaniji razvoj sistema neformalnog
obrazovanja kao elementa drustveno odgovornog poslovanja;

e Primena Web 2.0 tehnologija povecava motivisanost zaposlenih da unapreduju

korporativni sistem obrazovanja.

Istrazivanje se sastojalo od dve studije slucaja i tri ankete.
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Prva studija slu€aja sprovedena je u poslovnom sistemu Energoprojekt gde su tokom dve
decenije u okviru projekta Virtuelna poslovna Skola Energoprojekta realizovane tri
generacije virtuelnog korporacijskog univerziteta koji je uspostavljen sa ciljem da se u
okviru korporacije omoguci sticanje novih znanja, informacija i profesionalnih vestina
tokom rada. Prva generacija bila je zasnovana na statiCkim Web 1.0. tehnologijama i
predstavljala je pionirski poduhvat u zemlji. Druga generacija unapredena je portalskim
tehnologijama, a tre¢a dopunjena Moodle reSenjem otvorenog koda (open source).
Staticki Web je bio veoma nezahvalan za azuriranje i dodavanje sadrzaja pa je unapreden
portalom koji je unapredio personalizaciju pristupa, a Moodle je stvorio tehnicke
preduslove za kreiranje sadrzaja i unapredenje testiranja. Zajedni¢ka odlika sve tri
generacije sistema za obrazovanje je da su se tokom njihovog relativno kompleksnog
razvoja na trziStu pojavljivala nova tehnoloska reSenja. Najve¢i problem bila je mala
koli¢ina kreiranih obrazovnih sadrzaja. Sve napred navedeno dovelo je do
nedvosmislenih zakljuaka da je potrebno paZljivo planirati odabir odgovaraju¢ih
tehnoloskih reSenja, primenjivati iterativno-inkrementalni pristup u implementaciji

sistema, ali 1 u kreiranju 1 odrZzavanju obrazovnih sadrzaja.

Druga studija slucaja sprovedena je u PMI ogranku Srbija gde za razliku od
Energoprojekta nije bilo nasledenog (/egacy) sistema obrazovanja. Za realizaciju
pokaznog resenja odabrane su Web 2.0 tehnologije, pre svega zbog njihovih izrazenih
drustvenih aspekata. Za implementaciju internog portala, ali i za kreiranje i odrZzavanje
sadrzaja primenjen je iterativno-inkrementalni pristup sinhronizovan sa sprovodenjem
anketnog istrazivanja. KoriS¢enje “feed-ova” ka globalnim druStvenim medijima
omogucice pravljenje kolekcije sadrzaja iz razli€itih izvora, odnosno njihovu agregaciju.
U narednom periodu potrebno je obratiti paznju na motivisanje ¢lanova udruZenja za

kreiranje obrazovnih sadrzaja.

Prva anketa sprovedena je u poslovnom sistemu Energoprojekt. IstraZivanjem se
pokazalo da zaposleni u Energoprojektu generalno veoma dugo koriste Internet. Od
ukupnog broja, njih 93.9% je izjavilo da Internet koristi duze od 10 godina. Njih 86%
koristi drustvene medije duze od pet godina. 1z navedenih rezultata se moze zakljuciti da

ispitanici poseduju veliko iskustvo u radu na Internetu, a da su iskusni 1 u koris¢enju
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druStvenih medija. Tri druStvene tehnologije sa kojima imaju najviSe iskustva i
samostalnosti u radu su e-mail, Viber 1 Youtube. Viber predstavlja jednu od najmladih
tehnologija, koja se nasla na drugom mestu odmah posle e-mail-a koji je standard u
poslovanju. Tre¢i deo upitnika sastojao se od razliCitih instrumenata za merenje
preduslova, ishoda i samog koncepta kolaborativnog ucenja [114, 186]. Vrednost
koeficijenta pouzdanosti (Cronbach’s ) bila je visa od 0.9 za sve konstrukte, pa se prema
tome moze zakljuciti da je merenje svih konstrukata izvrSeno sa veoma velikom
pouzdanoscu. Na osnovu dobijenih rezultata, mogu se izraCunati prosecne vrednosti
pojedinih konstrukata. Prose¢na vrednost konstrukta ,,Percipirana lakoca koriS¢enja*
(Cronbach’s a.=0.91) je 5.33, konstrukta ,,Percipirana korisnost* (Cronbach’s o.= 0.95)
je 4.69, konstrukta ,,Interakcija sa kolegama* (Cronbach’s a = 0.96) je 4.94, konstrukta
»Interakcija sa tutorima® (Cronbach’s a = 0.97) je 4.87, konsturkta ,,Angazovanje*
(Cronbach’s a.=0.95) je 4.39, konstrukta ,,Kolaborativno uc¢enje* (Cronbach’s o. = 0.94)
je 4.18 1 konstrukta ,,Svest o Sirenju korporativnog znanja putem drustvenih medija“
(Cromnbach’s o = 0.96) je 4.95. Iz navedenog se na osnovu visokih srednjih vrednosti
konstrukata moze zakljuciti da ispitanici smatraju da su druStveni mediji odnosno Web
2.0 tehnologije lake za koris¢enje i korisne. Takode, omogucavaju efektivniju interakciju
1 bolje performanse sistema obrazovanja. Uz to su i svesni o moguénostima Sirenja

korporativnog znanja preko drustvenih medija.

Druga anketa sprovedena je u profesionalnoj organizaciji PMI ogranak Srbija. Svi
ispitanici u PMI ogranku Srbija koriste Internet duze od pet godina, njih 97.1% duZze od
10 godina. Njih 92.8% koristi drustvene medije duZe od 5 godina. Sto se ti¢e tehnologija
uz e-mail, Viber 1 Youtube za koje ispitanici 1 u ovoj organizaciji poseduju veliko
iskustvo, ispitanici navode i Instant messaging (Skype) i LinkedIn sa kojim su iskusniji
od drugih aplikacija i imaju veéu samostalnost u radu. Rezultati istrazivanja koriS¢enja
drustvenih tehnologija drugih autora ukazuju na dominantnost Facebook-a kao drustvene
tehnologije, medutim u ovom istrazivanju ta dominantnost nije potvrdena. Narocitu
rezultata ovog istrazivanja. Trec¢i deo upitnika sastojao se od razli¢itih instrumenata za
merenje preduslova, ishoda i samog koncepta kolaborativnog ucenja [ 114, 186]. Vrednost

koeficijenta pouzdanosti (Cronbach’s o) bila je visa od 0.9 za sve konstrukte, pa se prema
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tome moze zakljuciti da je merenje svih konstrukata izvrSeno sa veoma velikom
pouzdanoscu. Prosecna vrednost konstrukta ,,Percipirana lakoc¢a koriS¢enja“ (Cronbach’s
o= 0.95) bila je 5.61, konstrukta ,,Percipirana korisnost™ (Cronbach’s .= 0.98) je 5.19,
konstrukta , Interakcija sa kolegama® (Cronbach’s a = 0.96) je 5,49, konstrukta
»Interakcija sa tutorima® (Cronbach’s o = 0.99) je 5.38, konsturkta ,,Angazovanje*
(Cronbach’s a.=10.93) je 5.12, konstrukta ,,Kolaborativno uc¢enje* (Cronbach’s o. = 0.94)
je 4.64 1 konstrukta ,,Svest o Sirenju korporativnog znanja putem drustvenih medija“
(Cronbach’s 0.=0.97) je 5.30. Visoke vrednosti konstrukata navode da se moze zakljuciti
da ispitanici smatraju da su drustveni mediji odnosno Web 2.0 tehnologije lake za
koriS¢enje 1 korisne. Takode, omogucavaju efektivniju interakciju i bolje performanse
sistema obrazovanja. Uz to su 1 svesni 0 mogucnostima Sirenja korporativnog znanja
preko drustvenih medija. Cetvrti deo ankete bavio se motivacijom za koris¢enje
kolaboracione platforme na sajtu PMI ogranak Srbija. Moguénost za dobijanje PDU
poena najvise bi motivisala ¢lanove da dele znanje. Cak 65.2% se u potpunosti slaze dok
se za nov¢anu naknadu i moguénost da se pokazu pred kolegama u potpunosti slaze 24.6%
odnosno 26.1% ispitanika. Clanovi su najvise zainteresovani za sekciju za preuzimanje
materijala M = 6.49, sekciju sa ponudama dogadaja/vebinara M = 6.33 1 sekciju sa video
prilozima M = 6.16. Najmanje su zainteresovani za javni Chat zid za deljenje kratikh
sadrzaja M =5.29. Iz prethodnog se moze zakljuciti da zbog obilja podataka na Inetrnetu
(gde se moze naci dosta sadrzaja za download) ¢lanovima odgovara da je neko ve¢ uradio
predselekciju, mozda proverio da su fajlovi bez virusa i sli¢no. Ovde mogu biti i interni
sadrzaji PMI ogranka Srbija, kao npr. ,,.ppt™ sa nekih internih skupova. Takode, vidi se
da su Clanovi vise zainteresovani za sekcije preko kojih mogu do¢i direktno do materijala

znanja nego za diskusije sa kolegama.

Diskriminaciona analiza je sprovedena da bi se utvrdilo koji faktori bitno uti¢u na razlike
izmedu ispitanika medu anketama. Za identifikaciju faktora koriS¢en je stepwise metod
Vilksove lambde. Sopstvena vrednost prve diskriminacione funkcije koja iznosi 0.561, a
vrednost kanonicke korelacije 0.528. Vilksova lambda je 0.641, a statisticka znacajnost
p<0.001 S§to ukazuje na znacajne razlike izmedu posmatranih organizacija. Ova analiza
ukazala je na Cetiri faktora od kojih su iskustvo sa Internim portalima i iskustvo sa

LinkedIn drustvenom mrezom najjaci dok su stru¢na sprema 1 iskustvo sa wiki stranama
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manje bitni. Interni portali su razumljivi poSto Energoprojekt nema interni portal.
Iskustvo sa LinkedIn mrezom ostaje kao otvoreno pitanje za dalje istrazivanje. Kao jedan
od mogucih razloga je da su ¢lanovi PMI ve¢ unapred selektirani kao osobe koje vole da
se povezuju sa kolegama samim tim $to su ¢lanovi profesionalnog udruzenja. Takode
mnogi od njih rade kao konsultanti, pa im je LinkedIn nacin da ostanu u kontaktu sa

klijentima.

Tre¢a anketa sprovedena je u saradnji sa BET (Build Energy Team) ekspertskom
organizacijom. Cilj tre¢e ankete bio je da se sagleda kako ljudi doZivljavaju korporativnu
drustvenu odgovornost 1 koliko su spremni da koriste drustvene medije za pristup
besplatnim obrazovnim sadrZajima koje bi kreirale druStveno odgovorne kompanije.
Sprovodenjem ove ankete dobijen je odgovor na pitanje da li ¢e Sira javnost prepoznati i
adekvatno pozitivno oceniti kompanije koje su angazovale sopstvene resurse za druStveno
odgovorne aktivnosti. Odgovori ispitanika ukazali su na to da gradani cene inicijative
druStvene odgovornosti 1 da su veoma zainteresovani za obrazovanje pomocu drustvenih

medija.

Prva pomo¢na hipoteza dokazana je na viSe na¢ina kroz sprovedena istraZivanja. Rezultati
sve tri ankete 1 obe studije slucaja su pokazali da razvoj jednog ovakvog sistema svakako
ima efekta. Ekonomic¢nost Web 2.0 je osim toga Sto su ove tehnologije masovno dostupne
u besplatnoj varijanti, pokazana i kroz rezultate ankete koji ukazuju da ispitanici jako
dobro vladaju ovim tehnologijama, pa tako nije potrebno dodatno vrsiti obuku zaposlenih.
Ako je obuka ipak potrebna, radi se o veoma malom izdatku za obuku kako bi se olakSalo
razumevanje nekih naprednih opcija. Vrednost konstrukta ‘“Percipirana lakoca

koris¢enja” dodatno potvrduje ovu hipoteticku tvrdnju.
Druga posebna hipoteza operacionalizovana je kroz konstrukte “Interakcija sa kolegama”
1 “Interakcija sa tutorima”. Srednje vrednosti oba konstrukta znacajno su iznad proseka,

Sto potvrduje hipoteticku tvrdnju.

Treca posebna hipoteza potvrdena je kroz studije slucaja kao i kroz konstrukt “Svest o

Sirenju korporativnog znanja putem druStvenih medija”. Srednja vrednost ovog
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konstrukta takode je znacajno iznad prosec¢ne vrednosti. U BET anketi postavljena su
pitanja Siroj javnosti koja su pokazala da Sira javnost takode blagonaklono gleda i ceni

napore organizacija u domenu drustveno odgovornog poslovanja.

Cetvrta posebna hipoteza potvrdena je kroz konstrukte “Percipirana korisnost” i
“Angazovanje” kao i pitanja o motivaciji iz PMI ankete. Vrednosti oba konstrukta

znacajno su iznad neutralne vrednosti.

6.2. Uporedna analiza anketnih istraZzivanja

Rezultati uporedne analize sva tri istraZivanja

U sva tri istraZivanja postojalo je Sest zajednickih pitanja. Pitanja o koriS¢enju Interneta,
koris¢enju drustvenih medija, proseku koriS¢enja druStvenih medija nedeljno, polu,

starosti 1 stru¢noj spremi.

U Tabeli 6.1. mogu se uporedno videti procenti odgovora ispitanika na pitanje o tome

koliko dugo koriste Internet.

Tabela 6.1. Poredenje iskustva koriS¢enja Interneta

Kori$¢enje PMI Energoprojekt BET
Interneta (godina) Ispitanika (%) Ispitanika (%) Ispitanika (%)
<1 0 0 0.2
1-4 0 0.5 3.9
5-10 2.9 5.6 12.8
> 10 97.1 93.9 83.1

Rezultati jasno pokazuju da su ¢lanovi profesionalnog udruzenja najiskusniji. Nijedan od
ispitanika ne koristi Internet manje od pet godina. Zatim sledi Energoprojekt, pa tek onda
Sira javnost. Treba istaci da je istrazivanje radeno putem Interneta, pa zato svi ispitanici

koriste Internet.

U Tabeli 6.2. mogu se uporedno videti procenti odgovora ispitanika na pitanje o tome

koliko dugo koriste drustvene medije.
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Tabela 6.2. Poredenje iskustva kori$¢enja drustvenih medija

Koris¢enje PMI Energoprojekt BET
drustvenih medija Ispitanika (%) Ispitanika (%) Ispitanika (%)
(godina)
<1 2.9 5.6 3.5
1-4 4.3 8.4 12.3
5-10 40.6 38.3 49.7
> 10 52.2 47.7 34.5

Ponovo PMI ima najbolje rezultate. Jasno je da profesionalci koji veoma ¢esto rade kao
nezavisni konsultatnti imaju najveu motivaciju za umrezavanjem sa poslovnim
partnerima. Kasnije ¢e biti predstavljeni i rezultati za LinkedIn koji dodatno naglasavaju
ovu ¢injenicu. Ispitanici iz BET ankete ne zaostaju previse, ali je Energoprojekt jasno na
drugom mestu. Rezultati prakti¢no govore o tome da je moderno koriS¢enje Interneta
gotovo nezamislivo bez koriS¢enja nekog od drustvenih medija. Ukoliko se koriste Web
2.0 tehnologije nece biti dodatnih troskova za obrazovanje zaposlenih §to govori u prilog
hipoteti¢ke tvrdnje da Web 2.0 tehnologije omogucavaju efektivan i ekonomican razvoj

sistema obrazovanja.

U Tabeli 6.3. mogu se uporedno videti procenti odgovora ispitanika na pitanje o tome

koliko u proseku vremena provode na drustvenim medijima.

Tabela 6.3. Poredenje ukupnog nedeljnog vremena koris¢enja drustvenih medija

Prose¢no vreme PMI Energoprojekt BET
koris¢enja drustvenih | Ispitanika (%) | Ispitanika (%) Ispitanika (%)
medija (sati)

<2 23.2 38.8 33.3
2-9 40.6 35.5 33.1
10-20 20.3 18.2 21.4
> 20 15.9 7.5 12.1

Rezultati pokazuju da velika ve¢ina provodi manje od 20 sati na drustvenim medijima.
Dok su PMI i BET sli¢ni, samo 7.5% ispitanika iz Energoprojekta provodi vise od

dvadeset sati koristec¢i druStvene medije.
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Rezultati uporedne analize prvog i drugog istraZivanja

U tabeli 6.4. mogu se videti vrednosti proseka i standardne devijacije za odgovore na

pitanja o iskustvu u radu sa razli¢itim Web 2.0 tehnologijama.

Tabela 6.4. Uporedna analiza iskustva u radu sa druStvenim medijima

Iskustvo u radu

DrusStveni medij Energoprojekt PMI Srbija
M SD M SD
E-mail 4.77 0.496 4.97 0.169
Facebook 3.28 1.496 3.67 1.400
Twitter 1.73 1.241 2.75 1.566
Wiki strane (Wikipedia 1 sl.) 3.82 1.236 4.03 1.111
Blogovi (Blogger, Tumblr 15sl.) 1.95 1.257 2.88 1.500
f\’Zﬁ’Z; Ze‘jsf‘;lg_gng (Skype, 1CQ, Windows 3.53 1258 | 443 | 0977
LinkedlIn 2.79 1.469 4.51 0.885
Viber 4.41 1.043 4.77 0.731
WhatsApp 3.36 1.652 3.77 1.637
Instagram 2.29 1.595 2.88 1.614
Internet forum 2.73 1.421 3.55 1.243
Interni Portal (Sharepoint, Liferay 1sl.) 1.70 1.197 3.45 1.510
YouTube 4.12 1.070 4.33 0.869

Ispitanici u PMI ogranku Srbija prijavili su ve¢i stepen posedovanja iskustva u radu od
ispitanika u Energoprojektu za sve tehnologije. Najvece razlike su kod internih portala 1
poslovne druStvene mreze LinkedIn. Dok su najmanje za Wiki strane, Viber 1 YouTube.
Profesionalci kojima su poslovni kontakti izuzetno bitni za karijeru naravno mnogo vise
obrac¢aju paznju na odrzavanje poslovnih kontakata koji im mogu doneti dodatno
angazovanje, pa je ovo 1 o¢ekivano. Najveci potencijal za efektivan i ekonomican razvoj
sistema korporativnog obrazovanja donose YouTube 1 Wiki strane, dok veliki potencijal

Viber aplikacije ostaje za neka sledeca istrazivanja.
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Tabela 6.5. Uporedna analiza samostalnosti u radu sa drustvenim medijima

Samostalnost u radu

E jekt PMI Srbij
Drustveni medij nergoproje rbija

M SD M SD
E-mail 4.85 0.461 5.00 | 0.000
Facebook 3.82 1.531 435 | 1.211
Twitter 2.30 1.638 3.52 | 1.587
Wiki strane (Wikipedia 1 sl.) 4.03 1.323 438 | 1.126
Blogovi (Blogger, Tumblr 15sl.) 2.54 1.632 3.62 | 1.394

Instant messaging (Skype, 1CQ, Windows

Messenger i sl.) 3.97 1318 | 4.65 | 0.921

LinkedIn 3.36 1.663 4.84 | 0.609
Viber 4.53 0.996 4.84 | 0.699
WhatsApp 3.72 1.614 413 | 1413
Instagram 2.73 1.749 3.55 | 1.623
Internet forum 3.37 1.566 4.09 | 1.210
Interni Portal (Sharepoint, Liferay 1sl.) 2.32 1.576 4.01 | 1.266
YouTube 4.43 0.980 4.70 | 0.671

Kod samostalnosti je sli¢na situacija kao sa iskustvom samo neke vrednosti malo
odstupaju. Aplikacije sa kojima su ispitanici najmanje samostalni su Twitter, blogovi 1
Instagram. Sto moze da ukaZe na to da nisu primaran izbor prilikom kreiranja sistema

korporativnog obrazovanja.

U daljem tekstu prikazani su rezultati uporedne analize rezultata prvog anketnog
istrazivanja u poslovnom sistemu Energoprojekt (u tabelama oznacen sa EP) i drugog u
PMI ogranku Srbija (u tabelama oznacen sa PMI). Predstavljena je uporedna analiza po

konstruktima. Rezultati T testa za nivo znacajnosti p<0.05.

U Tabeli 6.6. mogu se videti rezultati T testa za svako pitanje iz konstrukta ,,Percipirana

lakoca koris¢enja®. Statisticki znacajna razlika je samo izmedu pitanja broj 8.
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Tabela 6.6. T test: ,,Percipirana lakoc¢a koris¢enja*

Percipirana lako¢a koris¢enja
Organizacija M SD T p

EP 5.55 1.487

Pitanje 6 0.839 0.402
PMI 5.72 1.504
EP 5.01 1.688

Pitanje 7 1.127 0.261
PMI 5.28 1.635
EP 5.56 1.480

Pitanje 8 2.265 0.025
PMI 5.99 1.312
EP 5.21 1.551

Pitanje 9 1.095 0.274
PMI 5.45 1.529

U tabeli 6.7. mogu se videti rezultati T testa za svako pitanje iz konstrukta ,,Percipirana

korisnost®. Statisti¢ki zna¢ajna razlika postoji kod pitanja broj 12 1 14.

Tabela 6.7. T test: ,,Percipirana korisnost*

Percipirana korisnost
Organizacija M SD T p

EP 5.08 1.758

Pitanje 10 1.469 0.143
PMI 543 1.613
EP 4.83 1.841

Pitanje 11 1.671 0.096
PMI 5.25 1.631
EP 4.41 1.918

Pitanje 12 2.750 0.007
PMI 5.07 1.674
EP 4.69 1.888

Pitanje 13 1.943 0.053
PMI 5.19 1.709
EP 4.43 1.962

Pitanje 14 2.156 0.032
PMI 5.00 1.807
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U Tabeli 6.8. mogu se videti rezultati T testa za svako pitanje iz konstrukta ,,Interakcija

sa kolegama®. Statisticki znacajna razlika postoji kod pitanja broj 15, 161 17.

Tabela 6.8. T test: ,,Interakcija sa kolegama“

Interakcija sa kolegama
Organizacija M SD t P

EP 4.81 1.852

Pitanje 15 2.638 0.009
PMI 5.46 1.539
EP 4.93 1.788

Pitanje 16 2.535 0.012
PMI 5.54 1.587
EP 4.76 1.858

Pitanje 17 2.653 0.008
PMI 542 1.631
EP 5.24 1.693

Pitanje 18 1.400 0.163
PMI 5.57 1.667

U Tabeli 6.9. mogu se videti rezultati T testa za svako pitanje iz konstrukta ,,Interakcija

sa tutorima“. Statisti¢ki znacajna razlika postoji kod svih pitanja.

Tabela 6.9. T test: ,,Interakcija sa tutorima*

Interakcija sa tutorima
Organizacija M SD t p

EP 4.83 1.758

Pitanje 19 2.354 0.019
PMI 5.39 1.583
EP 4.67 1.835

Pitanje 20 2.625 0.009
PMI 5.32 1.586
EP 4.70 1.751

Pitanje 21 2.787 0.006
PMI 5.36 1.645
EP 4.87 1.787

Pitanje 22 2.467 0.014
PMI 5.46 1.587
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U tabeli 6.10. mogu se videti rezultati T testa za svako pitanje iz konstrukta

~Angazovanje®. Statisticki zna¢ajna razlika postoji kod svih pitanja.

Tabela 6.10. T test: ,,AngaZovanje*

AngaZovanje
Organizacija M SD t p

EP 4.50 1.833

Pitanje 23 3.036 0.003
PMI 5.26 1.738
EP 4.39 1.827

Pitanje 24 2.642 0.009
PMI 5.04 1.622
EP 4.29 1.931

Pitanje 25 2.947 0.003
PMI 5.06 1.671

U Tabeli 6.11. mogu se videti rezultati T testa za svako pitanje iz konstrukta

,,Kolaborativno u¢enje*. Statisticki znacajna razlika postoji kod pitanja broj 27, 28 1 29.

Tabela 6.11. T test: ,,Kolaborativno uc¢enje*

Kolaborativno ucenje
Organizacija M SD t p

EP 3.29 1.963

Pitanje 26 1.209 0.228
PMI 3.62 1.971
EP 3.90 1.922

Pitanje 27 2.419 0.016
PMI 4.54 1.803
EP 4.61 1.753

Pitanje 28 2.100 0.037
PMI 5.12 1.667
EP 4.62 1.826

Pitanje 29 1.986 0.048
PMI 5.10 1.545
EP 4.46 1.830

Pitanje 30 1.772 0.078
PMI 4.90 1.601
EP 4.18 1.814

Pitanje 31 1.439 0.151
PMI 4.54 1.754
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U Tabeli 6.12. mogu se videti rezultati T testa za svako pitanje iz konstrukta ,,Svest o
Sirenju korporativnog znanja putem druStvenih medija®. Statisticki znacajna razlika ne

postoji izmedu dve grupe ispitanika.

Tabela 6.12. T test: ,,Svest o Sirenju korporativnog znanja putem drustvenih medija*

Svest o Sirenju korporativnog znanja putem druStvenih medija
Organizacija M SD t p

EP 4.85 1.741

Pitanje 32 1.557 0.121
PMI 5.22 1.670
EP 4.99 1.713

Pitanje 33 1.485 0.139
PMI 5.33 1.615
EP 5.03 1.725

Pitanje 34 1.431 0.153
PMI 5.36 1.562

Ova cinjenica ukazuje na to da ispitanici smatraju da Web 2.0 tehnologije mogu uspesno
da se upotrebe za razvoj sistema neformalnog obrazovanja kao element drustveno

odgovornog poslovanja.

Diskriminaciona analiza

Diskriminaciona analiza je statisticka tehnika koja omogucava klasifikovanje ispitanika
u jednu ili viSe grupa nakon izvrSenog merenja. Pritom ona omogucuje identifikaciju
faktora koji najviSe doprinose svrstavanju u jednu ili u drugu grupu. Za identifikaciju
faktora koriS¢en je stepwise (korak po korak) metod Vilksove lambde. U Tabeli 6.13. je
prikazana sopstvena vrednost prve diskriminacione funkcije koja iznosi 0.561 a vrednost

kanonicke korelacije 0.528.

Tabela 6.13. Diskriminaciona analiza

Sopstvena Kumulanta | Kanonicka
Funcija | vrednost | % varijanse % korelacija
1 0.561 100.0 100.0 0.600
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Diskriminaciona analiza obavljena u ovom istrazivanju ukazuje na dosta visoku vrednost
diskriminacionog modela koji je napravljen sa ciljem da se ustanove faktori koji prave
razliku izmedu ispitanika u Energoprojektu i ispitanika u PMI Srbija. Vilksova lambda je
0.641 a statisticka znacajnost p<0.001 Sto ukazuje na znacajne razlike izmedu

posmatranih organizacija, prikazane u Tabeli 6.14.

Tabela 6.14. Vilksova Lambda 1 Hi-kvadrat

Vilksova
Lambda Hi-kvadrat df p
0.641 124.270 4 0.000

Standardizovani koeficijenti kanonicke diskriminacione funkcije omogucavaju
uporedivanje varijabli koje se mere na razli¢itim skalama. Vrednosti se mogu videti u

tabel1 6.15.

Tabela 6.15. Standardizovani koeficijenti kanonicke diskriminacione funkcije

Standardizovani koeficijenti kanonicke diskriminacione funkcije

4.4. Procenite VasSe iskustvo u radu sa razli¢itim dru§tvenim -0.327
tehnologijama: Wiki strane (Wikipedia 1 sl.)

4.7. Procenite Vase iskustvo u radu sa razli¢itim dru§tvenim 0.574
tehnologijama: LinkedIn

4.12. Procenite Vase iskustvo u radu sa razli¢itim druStvenim 0.664
tehnologijama: Interni Portal (Sharepoint, Liferay 1 sl.)

36./46. Stru¢na sprema 0.262

Matrica strukture prikazuje koliku korelaciju koji prediktor ima u odnosu na
diskriminacionu funkciju. Iskustvo sa internim portalom sa 0.788 i iskustvo sa LinkedIn
drustvenom mrezom sa 0.731 imaju najve¢i diskriminacioni uticaj. Posle toga stru¢na
sprema sa 0.339, pa onda wiki strane sa skromnih 0.098. Gledano iz perspektive
istrazivanja ¢injenica da je glavna razlika koja razlikuje dve grupe u tome Sto poseduju

razli¢ito iskustvo sa internim portalima i LinkedIn ide u prilog hipotezama istrazivanja.
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Tabela 6.16. Matrica strukture

Matrica strukture

4.12. Procenite Vase iskustvo u radu sa razli¢itim drustvenim 0.788
tehnologijama 1 - Nemam iskustva 5 - Posedujem veliko
iskustvo: Interni Portal (Sharepoint, Liferay i sl.)

4.7. Procenite Vas$e iskustvo u radu sa razli¢itim dru$tvenim 0.731
tehnologijama 1 - Nemam iskustva 5 - Posedujem veliko
iskustvo: LinkedIn

14. Strucna sprema 0.339

36./46. Procenite Vase iskustvo u radu sa razli¢itim druStvenim 0.098
tehnologijama 1 - Nemam iskustva 5 - Posedujem veliko
iskustvo: Wiki strane (Wikipedia i sl.)

Kao kona¢ni kriterijum za validaciju diskriminacionog modela klasifikacija je dala dosta
dobre rezultate. 63.8% ispitanika u PMI anketi je ispravno klasifikovano. Dok je procenat

za Energoprojekt znacajno visi ¢ak 89.3 posto.

Tabela 6.17. Rezultati klasifikacije

Rezultati klasifikacije
Predvideno ¢lanstvo u
grupi

Anketa 1 2 Total

Originalna Count | PMI 44 25 69

EP 23 191 214
% PMI 63.8 36.2 100.0
EP 10.7 89.3 100.0

Unakrsno Count | PMI 44 25 69

validirana P Y 190 714
% PMI 63.8 36.2 100.0
EP 11.2 88.8 100.0

174



Doktorska disertacija: Unapredenje korporativnih sistema obrazovanja primenom Web 2.0 tehnologija

Na osnovu diskriminacione analize bilo je moguce ispravno kategorisati 83% ispitanika.

Unakrsna validacija grupisala je ispitanike uspesno u 82.7% slucajeva.

6.3. Ogranicenja istraZzivanja

Istrazivanje poseduje niz ograni¢enja. Jedno od najvaznijih ogranienja se odnosi na
uzorak, koji su Cinile dve organizacije, jedan poslovni sistem i jedno profesionalno
udruzenje. Jedno od ogranicenja predstavlja i slanje poziva e-mail-om §to znaci da su svi
ispitanici korisnici elektronske poste. Sledec¢e ogranicenje predstavlja izbor ispitanika
koji su predstavljali pretezno inzenjerski kadar koji tradicionalno koristi informacione
tehnologije. Ogranicenje istraZivanja predstavlja i izbor i kreiranje konstrukata, koje se

zasnivalo na odabranoj literaturi bez potpunog pregleda literaturnih izvora.
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7. Zakljuéak

7.1. Ostvareni doprinosi

Doprinosi ostvareni tokom istrazivanja u okviru ove doktorske disertacije pripadaju
oblasti primene informacionih tehnologija, a posebno druStvenih medija na Internetu, u
unapredenju kontinuiranih sistema obrazovanja. Posebno su razmatrani slucajevi
unapredenja sistema kontinuiranog obrazovanja u veé¢im preduzeéima, korporacijama,
kao 1 unapredenja kontinuiranog obrazovanja u neprofitnim profesionalnim udruzenjima,

¢ime se domen primene ostvarenih doprinosa znacajno prosiruje.

Svi ostvareni doprinosi imaju za cilj da u okviru korporacije, odnosno profesionalnog
udruzenja, omoguce sticanje novih znanja, informacija i profesionalnih vestina tokom
rada, a imajuc¢i u vidu ¢injenicu da je znanje dominantan ¢inilac savremene ekonomije,
da na trziStu povecaju konkurentnost korporacije, odnosno ¢lanova profesionalnog

udruzenja.

Kao prvi doprinos moze se navesti kriti¢ki pregled objavljenih radova iz oblasti digitalne
transformacije korporativnog obrazovanja. Prikupljeni su i sistematizovani podaci o
na¢inu koriS¢enja informacionih tehnologija u realizaciji korporativnih sistema
obrazovanja, na osnovu dostupne literature, pretraZzivanjem Interneta, kao 1 neposrednoj
razmeni informacija sa relevantnim subjektima u svetu. Prikazane su bitne karakteristike

digitalne ekonomije i navedene mogucnosti internet tehnologija da ih prakticno podrze.

Drugi doprinos se odnosi na analizu mogucnosti, 1 ogranicenja, koje nude postojece
metodologije razvoja, alata i tehnologija u realizaciji korporativnih sistema obrazovanja.
Vazan doprinos predstavlja prikaz unapredenog procesa upravljanja razvojem
korporativnog sistema obrazovanja koji koristi principe meke (soff) iterativno-

inkrementalne metodologije razvoja.

U radu je izloZena i inovativna paradigma korporativnog sistema obrazovanja zasnovana

na povezivanju iterativno-inkrementalnog koriS¢enja Web 2.0 tehnologija, kakvi su
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drustveni mediji, 1 kratkog ciklusa obrazovanja, kako bi se proces obrazovanja mogao

lakSe uklopiti u osnovni radni proces.

Predlozen je i prakti¢no proveren postupak tranzicije tradicionalnih, i nasledenih, sistema
kontinuiranog obrazovanja u savremene sisteme kontinuiranog obrazovanja koji se
prvenstveno oslanja na koriS¢enje interaktivne 1 kolaborativne paradigme zasnovane na

primeni drustvenih medija.

Predlaze se i proSirenje uloge korporativnog sistema obrazovanja, tako S§to bi pored
fokusiranja na zaposlene, sistem podrzao i1 proces neformalnog obrazovanja klijenata,
poslovnih partnera i Sire drustvene zajednice. Naime, u radu se polazi od pretpostavke da
kompanije mogu dodatno poboljsati svoj trziSni polozaj ako unaprede kvalitet svojih
odnosa sa klijentima, dobavljacima i pruZzaocima usluga, tako $to ¢e pruZanjem uslova za
pristup odredenim sadrzajima preko drustvenih medija deliti znanje, informacije i veStine

u delu poslovanja od zajednickog interesa.

Anketna istrazivanja su pokazala punu opravdanost koriS¢enja Web 2.0 tehnologija u
korporativnim sistemima obrazovanja. Istrazivanja su obuhvatala ankete u tri
organizacije, jednom poslovnom sistemu, jednom profesionalnom udruzenju 1 medu
klijentima jedne ekspertske organizacije. U istrazivanjima je potvrdeno postojanje
pozitivnih efekata kori§¢enja drustvenih medija na kolaborativno ucenje. IstraZivanjem o
podizanju druStvene svesti plasiranjem obrazovnih sadrZaja primenom opSteprihvacenih
1 Siroko dostupnih drustvenih medija je dokazana velika zainteresovanost za takav vid
neformalnog obrazovanja kao i pozitivna percepcija te vrste druStveno odgovornih
aktivnosti. Rezultati istrazivanja su ¢inili osnovu za dokazivanje glavne i ostalih hipoteza

disertacije.

Pored navedenih nau¢nih doprinosa u doktorskoj disertaciji je izloZeno i viSe strucnih
doprinosa koriS¢enih u procesu provere polaznih hipoteza. Na primer, izloZen je prakti¢an
razvoj korporativnog sistema obrazovanja zasnovan na iterativno-inkrementalnoj
metodologiji razvoja u jednom ve¢em korporativnom sistemu. Prakti¢no su realizovana i

opisana evolutivna reSenja jednog korporativnog sistema obrazovanja najpre primenom
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tehnologija statickog Web-a, potom portalnih tehnologija i na kraju koriS¢enjem Moodle
platforme. Takode, prakticno su realizovana i izloZena reSenja primenjena u okviru
sistema kontinuiranog obrazovanja unutar profesionalnog udruzenja, zasnovana na
tehnologijama drustvenih medija, kao Sto su blog, Wiki, Chat, News Feed ka Facebook-

u, LinkedIn-u, Twitter-u, YouTube-u...

U okviru ove doktorske disertacije promovisana je potreba, znacaj i mogucnosti digitalne
transformacije poslovanja u celini, u okviru koje je korporativni sistem obrazovanja bitan

deo te transformacije.

7.2. Mogucénosti primene

PredloZena metodologija za unapredenje korporativnih sistema zasnovana na iterativno-
inkrementalnom modelu razvoja najpre je prakticno proverena realizacijom sistema
kontinuiranog obrazovanja u velikom poslovnom sistemu, a potom i u profesonalnom
udruzenju, po poslovnim ciljevima prilicno razli¢itom organizacionom sistemu. Rezultati
1 ste¢ena iskustva pokazuju da se predloZzena metodologija razvoja sistema kontinuiranog
obrazovanja i1 koriS¢ene tehnologije mogu uspesno koristiti i u drugim organizacijama

razli¢itog stepena sloZenosti.

Istrazivanja vrSena u duzem periodu pokazala su da je kriti¢ni deo takvih reSenja stvaranje
i uvodenje, a posebno i odrzavanje, obrazovnih sadrzaja. Zapazeno je da zaposleni nisu
uvek spremni da dele steCena znanja i vestine sa drugim zaposlenim. Takode, odrzavanje
sistema realizovanih starijim tehnologijama zahtevalo je od zaposlenih posedovanje
specificnih znanja i1 vestine, dok upotreba Web 2.0 tehnologija zbog Siroke primene u
svakodnevnom zivotu danas prakticno predstavlja elemente osnovne informaticke
pismenosti, pa se minimizira potreba za u¢enjem novih znanja i vestina. Medutim, i dalje
je posvecenost 1 motivisanost zaposlenih od bitnog uticaja na efikasnost sistema

kontinuiranog obrazovanja.
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7.3. Pravci buduéih istrazivanja

Predlozene informacione tehnologije imaju potencijal za unapredenje deljenja znanja,
informacija 1 strukovnih vestina. One predstavljaju potreban, ali ne uvek i dovoljan uslov
za uspeSnu razmenu znanja u organizacijama. Istrazivanja pokazuju da postoje mnogi
drugi faktori koji uti¢u na uspesnost protoka znanja o organizacijama, a pre svega oni koji
se odnose na motivisanje ljudi da prenose, odnosno dele svoja znanja sa drugima, kao i
njihove Zelje da stalno usvajaju nova znanja i vestine. U osnovi, zaposleni ¢esto pokazuju
rezervisanost 1 posebnu osetljivost ka uvodenju promena u rezim rada kojim su vec
ovladali, pa je u daljim istrazivanjima, koja se odnose na uvodenje i eksploataciju
kontinuiranih sistema obrazovanja, potrebno viSe paznje posvetiti upravo navedenim

pitanjima.

Kao ozbiljan kandidat za dalje unapredenje sistema kontinuiranog obrazovanja je naucna
disciplina poznata pod nazivom gejmifikacija, koja pokuSava da integriSe principe koje
koriste igre za motivisanje ljudi i moguénosti koje se mogu integrisati sa principima koji

se koriste u ozbiljnom ucenju.

Drugi znacajan pravac daljih istraZivanja sistema kontinuiranih obrazovanja mogao bi da
obuhvati blockchain reSenja i tehnologije iz oblasti distribuiranih informacionih sistema.
Njihovim uvodenjem postoje¢i sistemi kontinuiranog obrazovanja bi stekli i nove
atribute, kao Sto su: visoka pouzdanost u radu, sledljivost unetih promena i njihova
neporecivost. Na primer, primenom blockchain-a u evidentiranju stecenih obrazovnih
kredencijala i profesionalnih sertifikata postigla bi se njihova dodatna globalna validacija

1 time povecala vrednost njihovih nosilaca na trziStu rada.
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PRILOG 1:

Ekranski prikaz ankete sprovedene u poslovnom sistemu Energoprojekt

ENERGOPROJEKT

Molimo Vas da popunite anonimnu anketu koja sledi.

A. Koriscenje tehnologija/servisa

Koliko godina koristite Internet?

O manje od 1 godine O 1-4 godine O 5-10 godina O vise od 10 godina

Koliko godina koristite drustvene medije?

O manje od 1 godine O 1-4 godine O 5-10 godina O vise od 10 godina

Kolike u proseku vremena nedeljno provodite na drustvenim medijima?

O manje od 2 sata O 2-9sati O 10-20 sati O vise od 20 sati

B. Iskustvo i samostalnost u radu sa razlicitim drustvenim tehnologijama

Procenite Vase iskustvo u radu sa razlicitim drustvenim tehnologijama

1-Nemamiskustva 5 - Posedujem veliko iskustvo

E-mail

Facebook

Twitter

Wiki strane (Wikipediaisl.)
Blogove (Blogger, Tumblr isl.)

Instant messaging (Skype, ICQ,
Windows Messenger i sl.)

LinkedIn

Viber
WhatsApp
Instagram
Internet forum

Interni Portal (Sharepoint, Liferay isl.)

LHOKRO KHOKHE O KR O KCHO O~
CHOKRO RO KHE O RO ICHO ICH
CH O KR O ICHOKHE O KHO KHO Bl
CH O KROKCHOKH O IR O ICHO Ol -
CAOKERO KHOKH O KR O KN O Ol »

YouTube
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Interni Portal Sharepoint, Liferay isL) o (e} ®) ® (@

C. Stavovi o drustvenim medijima (blogovi, drustvene mreze, instant messaging, wiki i sl.)
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PRILOG 2:

Anketa o kori$éenju druStvenih medija u poslovnom sistemu Energoprojekt

A. KoriSéenje tehnologija/servisa (zaokruZite odgovarajuci odgovor)

1. Koliko godina koristite Internet?

manje od 1 godine 1-4 godine 5-10 godina viSe od 10 godina

2. Koliko godina koristite druStvene medije?

manje od 1 godine 1-4 godine 5-10 godina viSe od 10 godina

3. Koliko u proseku vremena nedeljno provodite na drustvenim medijima?

manje od 2 sata 2-9 sati 10-20 sati viSe od 20 sati

B. Iskustvo i samostalnost u radu sa razli¢itim drusStvenim tehnologijama

4. Procenite VasSe iskustvo u radu sa razli¢itim druStvenim tehnologijama

1 - Nemam iskustva 5 - Posedujem veliko iskustvo

4.1. E-mail 1 23 4
4.2. Facebook 1 23 4
4.3. Twitter 1 23 4
4.4. Wiki strane (Wikipedia i sl.) 1 2 3 4
4.5. Blogovi (Blogger, Tumblr 1sl.) 1 23 4
4.6. Instant messaging (Skype, ICQ, Windows Messenger 1 sl.) 1 23 4
4.7. LinkedIn 1 23 4
4.8. Viber 1 23 4
4.9. WhatsApp 1 23 4
4.10. Instagram 1 23 4
4.11. Internet forum 1 23 4
4.12. Interni Portal (Sharepoint, Liferay 1isl.) 1 23 4
4.13. YouTube 1 23 4

DN L U U b D U D b b e D D
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5. Procenite Vasu samostalnost u radu sa razli¢itim drustvenim tehnologijama

1 - Nemam iskustva 5 - Posedujem veliko iskustvo

5.1. E-mail 1 2345
5.2. Facebook 1 23435
5.3. Twitter 1 23 435
5.4. Wiki strane (Wikipedia 1 sl.) 1 23 45
5.5. Blogovi (Blogger, Tumblr i sl.) 1 23 45
5.6. Instant messaging (Skype, ICQ, Windows Messengerisl.) 1 2 3 4 5
5.7. LinkedIn 1 2345
5.8. Viber 1 23 45
5.9. WhatsApp 1 23 435
5.10. Instagram 1 23 435
5.11. Internet forum 1 2345
5.12. Interni Portal (Sharepoint, Liferay i sl.) 1 23 435
5.13. YouTube 1 23 435

C. Stavovi o drustvenim medijima u celini (blogovi, drustvene mreZe, instant

messaging, wiki i sl.)

Na skali od 1 - u potpunosti se ne slazem do 7 - u potpunosti se slazem izaberite

odgovaraju¢i broj

6. Drustveni mediji su jednostavni za koriS¢enje 1 234567

7. Drustvene medije je jednostavno primeniti u okruzenju organizacije

1234567
8. Drustvene medije je jednostavno nauciti 1 koristiti 1 234567
9. Drustveni mediji su jasni i razumljivi 1 234567
10. Drustveni mediji mi pomazu da nauc¢im vise 1234567
11. Drustveni mediji mi pomazu da u¢im brze 1234567
12. Drustveni mediji ¢e povecati moju efektivnost u¢enja 1234567
13. Drustveni mediji su korisno sredstvo za ucenje sa kolegama 1 2 3 4 5 6 7
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14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

Kori$¢enje druStvenih medija uve¢ava zadovoljstvo ucenja sa kolegama

1 234567
Primena drusvenih medija u edukativne svrhe omogucava interakciju sa kolegama

1234567
Primena druSvenih medija u edukativne svrhe pruza mi Sansu da diskutujem sa
kolegama 1 234567
Primena drustvenih medija u edukativne svrhe omogucava dijalog sa kolegama

1234567
Primena drusStvenih medija u edukativne svrhe omogucava razmenu informacija sa
kolegama 1 234567
Primena druSvenih medija u edukativne svrhe omogucava interakciju sa tutorima

1 234567
Primena druSvenih medija u edukativne svrhe pruza mi Sansu da diskutujem sa
tutorima 1 234567
Primena druStvenih medija u edukativne svrhe omogucava dijalog sa tutorima

1234567
Primena druStvenih medija u edukativne svrhe dozvoljava razmenu informacija sa
tutorima 1 234567
KoriS¢enje drustveni medija u edukativne svrhe ojacava moje odnose sa kolegama i
tutorima 1 234567
Interakcija sa kolegama tokom kori§¢enja druStvenih medija u edukativne svrhe ¢ini
da se zaposleni ose¢aju korisnim 1 234567
Kada koriste drustvene medije u edukativne svrhe zaposleni imaju osecaj da se
njihovo misljenje uvazava 1 234567
Iskustvo ucenja primenom drustvenih medija je bolje nego ucenje licem u lice

1234567
Ucenje preko drustvenih medija ¢ini da se ose¢am kao deo zajednice koja uci

1 234567
Drustveni mediji omogucuju aktivno razmenjivanje ideja sa kolegama

1 234567
Drustveni mediji omogucuju sticanje novih znanja i vestina od kolega

1 234567
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30.

31.

32.

33.

34.

35.
36.
37.

Drustveni mediji omogucuju razvijanje vestine reSavanja problema kroz saradnju sa
kolegama 1234567
Koris¢enje drustvenih medija za ucenje ne oduzima puno vremena

1 234567
Pomocu drustvenih medija preduzece moze ekspertizu svojih zaposlenih da upotrebi
da za opste dobro edukuje Siru druStvenu zajednicu 1 time se predstavi u dobrom
svetlu u javnosti 1 234567
Pomocu drustvenih medija preduzece moze da kroz kreiranje edukativnih sadrzaja
pomogne obrazovnim institucijama u zemlji i time se predstavi u dobrom svetlu u
javnosti 1 234567
Pomocu drustvenih medija preduzece moze da omogucéi svojim zaposlenima da
ucestvuju na edukativnim projektima za dobrobit drustva i time se predstavi u

dobrom svetlu u javnosti 1 234567

Demografski podaci

Pol? muski  zenski
Stru¢na sprema? OS SS VS VSS MR DR
Koliko imate godina?
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PRILOG 3:
Ekranski prikaz ankete sprovedene u PMI ogranku Srbija

A4
4 4

SERBIA CHAPTER

@®

Dragi clanovi,

PMI ogranak Srbija radi na razvoju internog portala koji ce biti namenjen nasim clanovima i gde bi ste imali priliku da se medjusobno upoznajete,
dopisujete, delite sadrzaje, znanje i iskustva u vise razlicitih formi (kratke objave, komentari, blog tekstovi..). Interni portal bi sadrzao i sekciju za
preuzimanje materijala, konkurse za posao i druge korisne sadrZaje dostupne samo za internu upotrebu clanova naseg udruzenja. Zelimo da i vi uzmete
aktivno ucesce u planiranju i unapredjenju idejnog resenja.

Slican portal postojao je u okviru naseg prethodnog veb sajta, ali kako smo zamenili sajt novim, bila nam je ideja da razvijemo ovaj sistem na bolji i
moderniji nacin i da ponudimo clanovima jos neke dodatne kategorije.

Uzimanjem ucesca u ovoj imnoj anketi istrazivanje o primeni Web 2.0 tehnologija u obrazovanju koje clan PMI ogranka Srbija sprovodi u
okviru izrade doktorske teze, pa je to dodatni kolegijalni razlog da svi clanovi odgovore na postavljena pitanja.

Hvala vam na odgovorima.

A. Koriscenje tehnologija/servisa

Koliko godina koristite Internet?
O manjeod 1 godine QO 1-4zodine O 5-10z0dina O vise od 10godina

Koliko godina koristite drustvene medije?

QO manje od 1 godine QO 1-450dine Q 5-10gadina Q vise 0d 10 godina

Koliko u proseku vremena nedeljno provodite na drustvenim medijima?

O manje od 2 sata O 2-9sati O 10-20 sati O vise od 20 sati

B. Iskustvo i samostalnost u radu sa razlicitim drustvenim tehnologijama

Procenite Vase iskustvo u radu sa razlicitim drustvenim tehnologijama

1-Nemamiskustva 5 - Posedujem veliko iskustvo

E-mail

Facebook

Twitter

Wiki strane (Wikipedia isl.)
Blogove (Blogger, Tumblrisl)

Instant messaging (Skype, ICQ,
Windows Messenger isl.)

Linkedin
Viber
WhatsApp
Instagram
Internet forum

Interni Portal (Sharepoint, Liferay i sl.)

LHORRORKMORE O KN O KN O KN -
LHORBORKNOER O LHO KN O KN w»
CHORBORMNONE O KNO KN O KN«
(BORNORKMNONEN O KEO KR O KX -
LHOEKFORMNOEN O KO KN O KN «»

YouTube
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C. Stavovi o drustvenim medijima (blogovi, drustvene mreZe, instant messaging, wiki i sL.)

Y e

15 7+t potpstoct/se shisars Eatt 1 cogarabsci bl
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D. Sadrzaji interne PMI platforme i nacini motivisanja clanova da dele znanja sa kolegama

S ——
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PRILOG 4:

Anketa o koriS¢enju drustvenih medija u PMI ogranku Srbija

A. KoriSéenje tehnologija/servisa

1. Koliko godina koristite Internet?

manje od 1 godine 1-4 godine 5-10 godina vise od 10 godina

2. Koliko godina koristite drustvene medije?

manje od 1 godine 1-4 godine 5-10 godina viSe od 10 godina

3. Koliko u proseku vremena nedeljno provodite na druStvenim medijima?

manje od 2 sata 2-9 sati 10-20 sati viSe od 20 sati

B. Iskustvo i samostalnost u radu sa razli¢itim druStvenim tehnologijama

4. Procenite VaSe iskustvo u radu sa razli¢itim druStvenim tehnologijama

1 - Nemam iskustva 5 - Posedujem veliko iskustvo

4.1. E-mail 1 23 4
4.2. Facebook 1 23 4
4.3. Twitter 1 23 4
4.4. Wiki strane (Wikipedia i sl.) 1 2 3 4
4.5. Blogovi (Blogger, Tumblr i sl.) 1 23 4
4.6. Instant messaging (Skype, 1CQ, Windows Messengerisl.) 1 2 3 4
4.7. LinkedIn 1 23 4
4.8. Viber 1 23 4
4.9. WhatsApp 1 23 4
4.10. Instagram 1 23 4
4.11. Internet forum 1 23 4
4.12. Interni Portal (Sharepoint, Liferay 1isl.) 1 23 4
4.13. YouTube 1 23 4

LN L D U D W i D b i D e
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5. Procenite Vasu samostalnost u radu sa razli¢itim drustvenim tehnologijama

1 — Nisam samosataln/na 5 — Veoma sam samostalan/na

5.1. E-mail 1 2345
5.2. Facebook 1 23435
5.3. Twitter 1 23 435
5.4. Wiki strane (Wikipedia i sl.) 1 23 45
5.5. Blogovi (Blogger, Tumblr i sl.) 1 23 45
5.6. Instant messaging (Skype, ICQ, Windows Messengerisl.) 1 2 3 4 5
5.7. LinkedIn 1 2345
5.8. Viber 1 2345
5.9. WhatsApp 1 23 435
5.10. Instagram 1 23435
5.11. Internet forum 1 2345
5.12. Interni Portal (Sharepoint, Liferay i sl.) 1 23 45
5.13. YouTube 1 23435

C. Stavovi o drustvenim medijima u celini (blogovi, drustvene mreZe, instant

messaging, wiki i sl.)

Na skali od 1 - u potpunosti se ne slazem do 7 - u potpunosti se slazem izaberite

odgovaraju¢i broj

6. Drustveni mediji su jednostavni za koriS¢enje 1 234567

7. Drustvene medije je jednostavno primeniti u okruzenju organizacije

1234567
8. Drustvene medije je jednostavno nauciti 1 koristiti 1 234567
9. Drustveni mediji su jasni i razumljivi 1 234567
10. Drustveni mediji mi pomazu da nauc¢im vise 1234567
11. Drustveni mediji mi pomazu da u¢im brze 1234567
12. Drustveni mediji ¢e povecati moju efektivnost u¢enja 1234567
13. Drustveni mediji su korisno sredstvo za ucenje sa kolegama 1 2 3 4 5 6 7
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14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

Kori$¢enje druStvenih medija uve¢ava zadovoljstvo ucenja sa kolegama

1 234567
Primena drusvenih medija u edukativne svrhe omogucava interakciju sa kolegama

1 234567
Primena druSvenih medija u edukativne svrhe pruza mi Sansu da diskutujem sa
kolegama 1 234567
Primena drustvenih medija u edukativne svrhe omogucava dijalog sa kolegama

1 234567
Primena drusStvenih medija u edukativne svrhe omogucava razmenu informacija sa
kolegama 1 234567
Primena druSvenih medija u edukativne svrhe omogucava interakciju sa tutorima

1 234567
Primena druSvenih medija u edukativne svrhe pruza mi Sansu da diskutujem sa
tutorima 1 234567
Primena druStvenih medija u edukativne svrhe omogucava dijalog sa tutorima

1 234567
Primena druStvenih medija u edukativne svrhe dozvoljava razmenu informacija sa
tutorima 1 234567
KoriS¢enje drustveni medija u edukativne svrhe ojacava moje odnose sa kolegama i
tutorima 1 234567
Interakcija sa kolegama tokom kori§¢enja druStvenih medija u edukativne svrhe ¢ini
da se zaposleni ose¢aju korisnim 1234567
Kada koriste drustvene medije u edukativne svrhe zaposleni imaju osecaj da se
njihovo misljenje uvazava 1 234567
Iskustvo ucenja primenom drustvenih medija je bolje nego ucenje licem u lice

1234567
Ucenje preko drustvenih medija ¢ini da se ose¢am kao deo zajednice koja uci

1 234567
Drustveni mediji omogucéuju aktivno razmenjivanje ideja sa kolegama

1234567
Drustveni mediji omoguduju sticanje novih znanja i vestina od kolega

1 234567
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30. Drustveni mediji omogucuju razvijanje vestine reSavanja problema kroz saradnju sa
kolegama 1 234567
31. Koris¢enje drustvenih medija za ucenje ne oduzima puno vremena
1 234567
32. Pomoc¢u drustvenih medija preduze¢e moze ekspertizu svojih zaposlenih da upotrebi
da za opste dobro edukuje Siru druStvenu zajednicu 1 time se predstavi u dobrom
svetlu u javnosti 1 234567
33. Pomo¢u drustvenih medija preduze¢e moze da kroz kreiranje edukativnih sadrzaja
pomogne obrazovnim institucijama u zemlji i time se predstavi u dobrom svetlu u
javnosti 1 234567
34. Pomocu drusStvenih medija preduzece moze da omoguci svojim zaposlenima da
ucestvuju na edukativnim projektima za dobrobit drustva i time se predstavi u

dobrom svetlu u javnosti 1 234567

D. Sadrzaji interne PMI platforme i na¢ini motivisanja ¢lanova da dele znanja

Na skali od 1 - u potpunosti se ne slazem do 7 - u potpunosti se slazem zaokruZiti

odgovarajuci broj

35. Clanove bi za deljenje znanja na platformi motivisala:

35.1. Mogu¢nost da dobiju PDU poene 1 234567
35.2. Mogu¢nost novCane nadoknade 1 234567
35.3. Moguc¢nost da se istaknu i pokazu pred kolegama 1 234567

36. Deljenje edukativnih materijala sa Sirom javno$¢u pomoglo bi promociji struke
1 234567
37. Pristup materijalima koje su vec proverile i podelile kolege znacajno skracuje
1 234567
38. Smatram da je na platformi bitno imati Project Management News Feed na kome bi
bile sumirane sve novosti i deljeni sadrzaji sa drustvenih mreza na temu Project

Management-a 1 234567
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39. Smatram da bi mi jedan ovakav Project Management News Feed pomogao da
ustedim vreme 1 234567
40. Smatram da bi mi jedan ovakav Project Management News Feed unapredio

informisanje o struci 1 234567

41. Za deljenje znanja na internoj PMI pratformi bi Vas motivisala:

41.1. Sekcija za preuzimanje (Download) materijala vezanih za struku

1234567
41.2. Sekcija sa video prilozima 1 234567
41.3. Sekcija sa blogovima vezanima za struku 1 234567
41.4. Azurna listu ¢lanova 1 234567
41.5. Sekcija sa oglasima za posao 1 234567
41.6. Sekcija sa ponudama dogadaja/vebinara 1 234567
41.7. Wiki sekcija sa ¢lancima vezanim za struku 1 234567
41.8. Forum sekcija sa diskusijama 1 234567
41.9. Sekcija za razmenu linkova 1 234567
41.10. Javni Chat zid na kome bi ¢lanovi delili kratke sadrzaje 1 234567

41.11. Sekcija u kojoj kolege koje spremaju ispit mogu da komuniciraju medusobno

1 234567

E. Demografski podaci

42. Pol? musSki  zenski
43. Koliko dugo ste ¢lan PMI?

44. Da li imate PMP sertifikat? Da Ne
45. Da li imate neki drugi PMI sertifikat (osim PMP)? Da Ne
46. Strucna sprema? OS SS VS VSS MR DR

47. Koliko imate godina?

219



Doktorska disertacija: Unapredenje korporativnih sistema obrazovanja primenom Web 2.0 tehnologija

PRILOG 5:

Ekranski prikaz ankete sprovedene u BET ekspertskoj organizaciji

Molimo Vas da popunite anonimnu anketu na temu percepcije pristupa besplatnim edukativnim sadrzajima preko
drustvenih medija.

Da li koristite drustvene medije (Facebook, Instagram, Twitter, LinkedIn, SnapChat, YouTube, blog i sl.)
O Da O Ne

Koliko godina koristite Internet?

O manje od 1 godine O 1-4 godine O 5-10 godina O vise od 10 gedina

Koliko godina koristite drustvene medije?

O manje od 1godine O 1-4 godine O 5-10 godina O vise od 10 godina

Koliko u proseku vremena nedeljno provodite na drustvenim medijima?
O manje od 2 sata O 2-9 sati O 10-20 sati O vise od 20 sati

Naskaliod1-u potpunostise ne slazem do5-u p se slazem odg na dna pitanja

—
L]

Kada preko drustvenih medija saznam da je neka kompanija uradila nesto dobro za siru
drustvenu zajednicu ja posle toga imam bolje misljenje o toj kompaniji

Kada preko drustvenih medija saznam da je neka kompanija uradila nesto dobro za
ekologiju ja posle toga imam bolje misljenje o toj kompaniji

Kada preko drustvenih medija saznam da se neka kompanija bavi humanitarnim radom
ja posle toga imam bolje misljenje o toj kempaniji

Kada preko drustvenih medija saznam da neka kompanija vrsi besplatnu edukaciju iz
cblasti svoje ekspertize ja posle toga imam bolje misljenje o toj kompaniji

Rado bih koristio/la drustvene medije za pristup edukativnim sadrzajima
Zainteresovan/a sam za edukativne sadrzaje iz oblasti energetske efikasnosti
Zainteresovan/a sam za edukativne sadrzaje iz oblasti odlaganja otpada
Zainteresovan/a sam za edukativne sadrzaje iz oblasti zastite dece na Internetu

Zainteresovan/a sam za edukativne sadrzaje iz oblasti bezbednosti rada na Internetu

o s 8 & & 0o & o o
e o6 & & 8 o & o
® oo & o & & o @
o o ¢ & & o o & o
o o8 o o @ @ O O

Pol?
o muski

O zenski

Strucna sprema
Q os

QO ss

Qvs

Q vss

O MR

Q br

Koliko imate godina?
(O manjeod 25 () od25d035 () od35do4s () 0d45do 55 ) preko5s

Hvala Vam na izdvojenom vremenu!
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PRILOG 6:
Anketa o percepciji pristupa besplatnim edukativnim sadrZajima preko

druStvenih medija

1. Da li koristite druStvene medije (Facebook, Instagram, Twitter, LinkedIn, SnapChat,
YouTube, blog i sl.) Da Ne

2. Koliko godina koristite Internet?

manje od 1 godine 1-4 godine 5-10 godina viSe od 10 godina

3. Koliko godina koristite drustvene medije?

manje od 1 godine 1-4 godine 5-10 godina viSe od 10 godina

4. Koliko u proseku vremena nedeljno provodite na drustvenim medijima?

manje od 2 sata 2-9 sati 10-20 sati viSe 20 sati

Na skali od 1 - u potpunosti se ne slaZem do 5 - u potpunosti se slaZem zaokruZite

odgovarajudi broj

5. Kada preko drustvenih medija saznam da je neka kompanija uradila nesto dobro za
Siru drustvenu zajednicu ja posle toga imam bolje misljenje o toj kompaniji
1 2345

6. Kada preko drustvenih medija saznam da je neka kompanija uradila nesto dobro za

ekologiju ja posle toga imam bolje misljenje o toj kompaniji 1 2345

7. Kada preko drustvenih medija saznam da se neka kompanija bavi humanitarnim radom

ja posle toga imam bolje misljenje o toj kompaniji 1 2345
8. Kada preko drustvenih medija saznam da neka kompanija vrsi besplatnu edukaciju iz
oblasti svoj ekspertize ja posle toga imam bolje misljenje o toj kompaniji

1 2345
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9. Rado bih koristio/la drustvene medije za pristup edukativnim sadrzajima

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

1 23 45

Zainteresovan/a sam za edukativne sadrzaje iz oblasti ekologije

1 23 45

Zainteresovan/a sam za edukativne sadrzaje iz oblasti energetske efikasnosti

1 2345

Zainteresovan/a sam za edukativne sadrzaje iz oblasti odlaganja otpada

1 2345

Zainteresovan/a sam za edukativne sadrzaje iz oblasti zaStite dece na Internetu

1 2345

Zainteresovan/a sam za edukativne sadrZaje iz oblasti bezbednosti rada na Internetu

1 2345
Pol? muski  Zenski
Stru¢na sprema ? oS SS VS VSS MR DR

Koliko imate godina?

manje od 25 o0d25do35 od35do45 od 45 do 55 preko 55
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informacionih sistema” 1994. godine stekao je zvanje magistra elektrotehnike.

Radio je u: JKP Infostan (rukovodilac Sluzbe za razvoj i sistemsko-tehnicku podrsku),
Postanska Stedionica (rukovodilac Sluzbe za obradu podataka), Energoprojekt
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