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BERY IEITAPTMAHA 3A NOCJIEAUIIIOMCKE
CTYIUJE YHUBEP3UTETA CHHTHAYHYM

Oanykom Beha JlenapTmana 3a mocieaumioMcke ctyauje Yuusepsutera CUHrMAyHYM Op. 4-
318/2016 on 26.09.2016. ronune oapehenn cmo y Komucnjy 3a oueny u oabpaHy JOKTOpCKe
auceprauMje Kanaupata Anexcanapa Paxmha, macrepa, nox nasusom ''McTpaxuBame
KBaJIHTETA YCJYKHOT Mpoueca y Kpy3HHI Typu3my'', 0 ueMy MogHocuMo crneaehu

UM3BEIITAJ

j OCHOBHH IIOJAIIA O KAHIUJAATY U JOKTOPCKOJ TUCEPTAIIUIU

Anexcanpap Paauh je pohen 22. neuem6pa 1978. roguue y Cy6otuumn. OcHOBHO o6pa3oBambe
crekao je y CyGotuum, rae je 1997. rogune 3aspumo Cpeamby MeAMUMHCKY Koy, OCHOBHE
cryauje Ha [Tossonpuspennom dakynrery y Hosom Cany je moxahao u 3aspimmo 2003. roguse.
Macrep cryauje je ynucao 2009. ronune Ha Yuusepsurery CHHrUayHyM Koje je 3aBpimno 2011.
roJlMHe 0J0paHMBLIX MAacTep pajl NMoJ Ha3suBOM ,,OP)KUBOCT KPY3UHT AecTUHauuje”. JIoKTopcke
cryawje je ynucao 2012. roamue Ha VHuBepsuteTy CHHTHIYHYM, CTYIMjCKM Nporpam
MenaymenT y Typusmy. [Ton0xHo je cBe nponucane UCHUTE ca MPOCEYHOM OLIEHOM 8,91.

HakoH 3aBpiueHnx ocHOBHMX CTyaMja, y nepuony og 2006-2008. roauHe paauo je Ha No3MLHju
MeHaliepa npozaaje y Berepunapckom 3aBoay ,,Cy6oTuua” a.a., a HaKOH Tora y nepuoay usmel)y
2008. u 2011. je panuo kao canuraphu oduump 3a Carnival cruise Line, Sea Chefs i Disney
Cruise Line. On 2011. roauHe ma 10 JaHac BPIIM JYXKHOCT €HBAjPOHMEHTAIHOI O(ULKpA 3a
Disney Cruise Line kompaniju. Tokom 2012. rognHe. KaHAMJAT je MPYkKao YCIAyre CTPY4HOT
casetHuka 3a Elite travel y nporpamy pasBoja u npumeHe canutapHo 6e36eIHOCHOT CHCTeMa 3a
pecropate. Tokom 2015. roauHe mpysxao je yciayre CTpy4Hor caBeTHMKa 3a Adriatic DMC y
BE3H Ca NpOrpamMoM pa3Boja W MPUMEHE CHUCTeMa yNpaBjbarba KBAJIMTETOM, Ka0 M y Mporpamy
pasBoja ¥ MpYMMeHe OPXKHBOT pa3Boja MU3JIETHUYKOT Nporpama.

Y pasno6iby uzmehy 2010-2014. roguse je apxao npenaBama Ha TeMe M3 00NacTH KBaJIWTETa
TYPUCTUYKHX YCIIyra, JTMAEpPCTBA U caHUTapHO Oe3b6enHOCHUX cucTeMa Ha Rochester Institute of
Technology, Croatia, ly6poBuuk. ¥V mepuoay usmehy 2013. u 2014. roaune pamuo je kao
uHcTpykTop 3a EU Shipsan Act Joint action. Ox mapra 2016. roaune je unan Cruise Research
Society.

Kanouoam uma o6jaemene padose y xamezopuju M 20 uume je ucnyren npedycnos 3a 006pany
0oxmopcke oucepmayuje.
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Hloktopcka aucepranmja Anekcanapa Paauha je ypahena Ha ykynHo 343 ctpaHe, oa yera je 15
CTpaHa yBOJHHMX HarnomeHa, 206 cTpaHa TekcTa caMe JOKTOPCKe AMCEpTaLHje ca 3aK/bydKoM, 53
CTpaHe JuTepatype u 69 cTpana npuiora yemy TpeGa 104aTH U 9 cTpaHa KOje caJpike OmmTe
noJaTke O paly, CaxeTak (Ha CPIICKOM M EHIJIECKOM je3HKy), Caapiaj paja, Kao  CIIHCAK clHKa,
Tabena u rpadukoHa.

Crnincak kopumhere nuteparype o6yxBata yKymHo 560 U3BOpa o1 4yera 548 n3Bopa unHE KHmHHre,
CTyZMje U pafioBU 00jaBibeHH y JomahuM 1 melyHapoHum yaconucuma a 12 umHe eeKTPOHCKH
u3BopH. O ykynHo kopumheHux u3Bopa, 556 je Ha eHrieckoM u Je3uKy 10Kk cy 4 u3Bopa Ha
CPIICKOM M CPOJHHM je3uuuma. Y3 OCHOBHH TEKCT, AMcepTaluja canpxu u 27 cnuka, 58 tabena
u 2 rpaduKoHa.

HlokTopcka aucepTaumja kaugupata Asekcanmpa Pamuha je Ouna noxsprHyra nposepu
CO(TBEPOM 3a YCTAHOBJHABAMHE npeknanama/miarvjapusma (iThenticate Plagiarism Detection
Software). Vxynan npoyenmyannu usnoc sanascenux npexnanara usHocu 1% oucepmayuje.
Jleo nucepraumje KOju Ce ONHOCH Ha HCTPaXHBambe W aHajM3y pe3yiaTaTa HeMa HHMKAaKBUX
MpeKnanama Koja 6u Morna OWTH cMaTpaHa MNardjapusmMoM, OZHOCHO K/bYYHH 3aKJby4LH
UCTPAXKHBak-A Cy arCoyTHO 3aCHOBAHH Ha PE3y/ITaTUMa KOjH CY arncoyTHO OPUTHHAIHH.

2.IPEAMET, IIWJb U 3AJIALIA UCTPAKUBAHA

Kpysunr typusam, kao jenan on cnenuduunux o6mka Typu3Ma je TokoM nepuona ox 1990. no
2007. ronvHe MMao M3y3eTHY MPOCEYHY roauuimy cromy pacra oa 7,4% na 6u og 2010. mo
2016. rogune pact 610 3HaYajHO yCTIOpeH y3 TNpOCEYHY roAuLIY cTomy pacta of 4,4%. Ynpkoc
ToMe, npolemyje ce aa je 2017. roauue 25.8 MunnoHa Typucta 13abpano KpcTapeme Kao BUJ
oamopa, ok he KpysuHr komnauuje y mepuoay ox 2017. mo 2026. romuue UCIIOPYYUTH Ha
TpkuIITe 80 HOBUX MPEKOOKEAHCKUX Kpy3epa




Kpysunr Typusam je Gnucko noBesan ca KOHLENTOM BpEMEHa 1, MOxe ce pehi Ja Cy riaBHu
MPOM3BOAM KPY3HHT TYpU3Ma IOXKHBIbAjH U MCKYCTBa CTBOPEHHM TOKOM BpeMeHa MpPOBEJEHOr Ha
Kpy3epy. ToM NpUIMKOM TypucTH QM3MYKM W €MOTHMBHO NpOXHB/bABajy MCKycTBa (KOja MM
MpEeANaXxty KPY3UHI KOMIaHHj€) HAa OCHOBY yera A06Hjajy BpemHOCT Koja ce ornena y o6iMKy
3al10BOJbCTBA U ocehiaja Gnaroctama. Kpysepu cy y cBojoj ocHOBH TYPUCTHYKH Mexyp (6e30eqHa
CPe/IuHa) U3 KOjer TYPUCTH IO JKEJbH MOTY MCKOPaYHTH Y UMJbY KOH3YMHpPama NporpaMupaHmtx
dopmu uckycraBa. JlaHaummu TYPHCTH, KOjU OMpajy KpcTapeme Kao BHI CBOT ozaMopa,
BPEMCHCKH Cy orpaHuueHH (6umio 36or npupoge nocna Kojum ce Gase, 6O 360r roaMHa
JKMBOTA) M CTOTa Cy BPJIO 3aXTEBHH Y nornexy BpEAHOCTH HCKYCTBa KoOjy ao0Wjajy TOKoM ~
MPOBEJEHOr 0JMOpa.

Kpysuhr Typusam, kao u Typusam y uenunu, ce Behu Harnacak yCMepaBa Ka KBaJIUTETY
HCKYCTBA. KBanuTeT TypUCTHYKOr HCKYCTBA je Mpeno3HaT kao 3Ha4ajHa JUMEH3Mja ca CHAKHUM
YTHLAjeM Ha LEJOKYIHO 3aJ0BOJ/LCTBO TYPHCTA M HHXOBO Oynyhe nonamarme. [Ipuxsatajyhu
3Hayaj KBalMTETa KPY3MHI HCKYCTBA, MOTPEGHO Je HCMMTaTH NMpUpOLY HEroBOT KBANWTETa,
OAHOCHO H-CTOBE ICTEPMUHAHTE U HEroBe Nnocienuie. 3a norpeée oBe HOKTOpCKe AucepTaluje
MCTPOXHMBAILE KBANMTETA KPY3UHI UCKYCTBA je MOCMATPaHO y Be3u ca GOpaBKOM Ha Kpysepy W
OOMJIACKOM AECTHHALM}A HA KPY)KHOM IyTOBAkbY, MOLITO Cy To ryiaBHe (a3a CTBaparma Kpy3uHT
uckycTsa. Jla 61 ce pasymena IMHaAMHUYHA MPUPOJA KBAIHTETA KPY3HHTI HCKYCTBa, IOCMaTpaH je
OAHOC u3Mehy nepdopMaHCH Kpy3epa U KBAIUTETa yciyre (merepmuHanTe), ca jenue crpane, u,
C Apyre CTpaHe, OHOC U3Mel)y LeOKYIHOTr 3a/l0BOJbCTBA TYPHCTA M HMXOBE Hamepe y OJHOCy
Ha Oynyhe noHaware (nocneauue).

Ilpeomem pada je npoyyaBame NpUpoJe KBajuTeTa KPY3UHI HCKYCTBAa M NPOHAAXKEHE
MCTOZOJIOLIKKX NOCTYTIaKa 32 MEpeHe KojuMa OU ce HCIIUTANIE HeroBe JETEPMUHAHTE U Herope
nocnenuue. Mcrpaxupame NpUpose Kpy3HHT HCKyCTBa Mpe/ACTaB/ba KJbyYHH KOpakK o1 GHUTHOr
3Hauaja 3a MPOLEC OPKECTPUPAKHa KPY3HHT UCKYyCTaBa.

Luw paoa je moGosbliaHo pasymeBarme KOHLENTAa KBaluTETa KPY3MHI MCKYCTBa (Ca H-€roBUM
ACTCPMUHAHTaMa W MOCNeaMlUaMa), y UMby JedHHMCAa OCHOBA KOHLENTYAIHOT Mojena
KBaJIATETa KpY3HHI UCKYCTBA, KaO M 33 Pa3BHjarbe HCIIPABHOT M MOY3JaHOT HHCTPYMEHTapHjyma
3a MEpeHe KBalMTeTa KpY3HHI HCKYCTBa.

1. XHUIIOTE3E, METOJU U TOITPHHOC UCTPAYKABAIHA

Ha ocHoBy nocraB/seHor okBupa ucTpakusarma dopMmynucana je riaBHa XUNoTeTHUKa TBPAHA
Kkoja rnacu: Ilepgpopmanc kpysepa u keanumem yenyze cy Oemepmunanme Keanumema Kpy3unz
Uckycmea, 00K Cy YelOKYNHO 3A0080/6CME0 U Hamepa 06yoyhez nonawara nocneduye
K6anumema Kpy3uHz uckycmea.

[TpoepaBatbe rnasHe xunorese he ce M3BPIIMTH TECTHPaEM MOCEGHHX XHITOTE3a:
X1: 3anocneHu cy y NO3UTHBHOj BE3H ca KBAIHTETOM ycnyre.

X2:T'ocTH cy y MO3UTHBHOj BE3U Ca KBAJIMTETOM ycuyre.

X3: YenyxHa cpeivHa je y MO3UTHBHO] BE3H ca KBATUTETOM yciyre.




X4: Ksanurer yciyre je y TMO3UTHUBHO]j BE3U Ca KBAIUTETOM MCKYCTBA.
X5: KBanuter ycnyre je y no3uTHBHO]j Be3H ca J0KHBIbEHUM eMoLujama.
X6: Ksanurer uckycrsa je y TMO3UTHBHO] BE3H Ca LIEJIOKYITHUM 3a10BOJHCTBOM.

X7: loxusbeHe emoumje cy y TMIO3UTHBHOj BE3H Ca LENOKYITHUM 3a10BOJHCTBOM.

X8: LlenokynHo 3a10B0OJbCTBO je y MO3UTUBHO] Be3U ca OyayhuM noHawmamem.

Mertoae ucrpaxuBama

HctpaxuBame je 3acHoBaHO Ha cieaehum MCTP2)XXMBAYKUM OCHOBaMa: MOCTMOJEPHH3aM,
MOCTNO3UTHBH3aM ¥ MHTEPNPETHBM3aM, Y3 TNPHUMEHY OAroBapajyiMX KBaHTHTATHBHUX M
KBA/IMTATHBHUX TEXHUKA MPHKYM/bata MojaTaka. Y CKIafy ca HMCTPaKMBAYKHUM OCHOBama,
MCTPXKMBAYKH NPUCTYI y OBOM pajly je KOHLUMIHMPAH Ha KOMOMHALIM]H MHIYKLHKj€ U IeAyKLHje,
FAC Y ON UCTPAXHMBAYKMX CTpaTerija ynorpebsbeHe: akuMOHO HCTPaXKUBARLE, AHKETHH YIUTHHUK,
yreMe/beHa Teopuja M eTHorpaduja. Bpemercko AU33JHUpaKkE HCTPAKUBAKA j€ HMAJo
TPaHCBEP3aJlHU KapakTep.

JlaHawma cTpyyHa nuTepatypa y oGnactu KPY3UHI Typu3Ma Ca[pXH 3HayajaH Opoj HayyHHX
pazoBa KOjU OMMCYjy KPY3HHT MCKYCTBO. Mebhyrum, najeehu Gpoj Tux pagosa KOPUCTU M3
PasIMYNTHX TIEPCMIEKTHBA MNOCMATPaH aTOMMCTHYKM KOHLENT KPY3HHT HCKYCTBA. JaHammmwoj
CTPY4HOj JIMTEPaTYpH HEAOCTAje XOJIMCTHUKH MPUCTYN y MOCMaTpawy KOHLENTa MpUpoe
KBalMTeTa Kpy3WHT HCKyCTBa. 3aTo je KaHaMaaT oxaGpao KoMOGHHaLHjy MHAYKTUBHOT M
ACNYKTUBHOT NPUCTYNa NPUIMKOM MCTPaXKHBaHa, Kako GM Ce TEOPETCKH HENOCTallH Ha noJby
KPYSMHI' TypU3Ma W KOHUENTA KBA/IMTETa KPY3MHI MCKYCTBA MOTKDENHIA U YHanpeauIu
EMIUPHjCKUM pesyntatuma. [punukom kopuwhera AEMyKTUBHOT MpucTyna noctojehe Teopuje
Cy TectWpaHe onroBapajyhuM XumoTesama M emmupHjckuMm nojaumma. Ca JApyre cTpaHe,
WHIYKTHBHUM TMpPHUCTYNOM C€ MyTeM MOHOB/bEHHX MOCMATPama A0JMa3u JIo EMITUPHUjCKHX
YONUITaBaka, Ha OCHOBY 4era ce KOHCTpywmy Teopuje. Kako je Tema kpanutera KpY3HHT
MCKyCTBAa MNPUIMYHO HEMCTpaxkeHa 006JacT, KaHIMAAT je NMPUMEHHO KOMOWHOBAHH METOJ,
3aCHOBaH Ha mojaylapajyhoj TpuaHrynaumju ca napanenHWM 0GIMKOBAEM Hay4HO-
MCTPaXXMBauKe CTyAMje, KOju mpyxa MOryhHOCT JMHAMHYHOT Kopumhewa KBaJUTATHBHUX M
KBaHTHTaTUBHUX METOJA.

Hayunu nompuuoc ucrtpaxkusama ce ornena Y ASCKPHUIUMjH MOJENa 3a MEpeHe KBaJWTeTa
KpYSHHI MCKYCTBa, Ca OCEOHHM OCBPTOM Ha METOOJIOLIKH MOCTYNAK KOjHM Ce JEMOHCTpHUpa
JOKa3yje MO3WTHBAH YTHL@] CIeUMpHIHMX KOMIOHEHTH (meTEpMMHAHTH) Ha KBAJIUTET KPY3HHT
HCKYCTBA (MOCPEAHMK—MENM]ATOP); LENOKYIHO 3aJ0BOJHCTBO TYpPUCTa W HHUXOBO Oyayhe
NMoHaWame (nocneauue). ¥V Ty CBPXy je Ha TpUMepy Kpy3HHT TypU3Ma TECTHpPaH MOJEN
Yenyorenoe nosopuwuma v numensuje ksanutera ycnyre, Kao ¥ paJiHa aHra)KOBaHOCT 3aMOCIEHUX
Y Kpy3uHr komnaHuju. HayuHo wuctpaxusame je Tume pano AOMPUHOC YKYIHO] TEOpHjH
€KOHOMHje HCKyCTBA, KBAJIMTETAa KPY3MHI WCKYCTBA M JbYICKHX TOTEHUHMjaNa y KPy3HHT
KOMIaHHujaMma.




JApylITBeHH JONPHHOC HCTPAXKHBALA:

1. YBHIOM y KBJIWTET KPY3HHI HCKYCTBAa MEHAUEPH KPY3UHT KOMMAHHja MOTy MoGoJbLIATH
COMNCTBEHO pa3yMeBabe MOTHBALM]€ TYPUCTA KOjH JI0/1a3e Ha KpCTapema.
o 3Hauaj KBalWTeTa KPY3HHT MCKyCTBa Kao NpOMeHJ/bMBe u3Mel)y, ca jemHe crpake,

neppopmMaHcH Kpysepa M KBalWTeTa YCIyre W, ca JApyre CTpaHe, LENOKYITHOT
3aJJ0BOJCTBA TYpUCTa, ymyhyje MeHalepe Kpy3WHT KOMIaHHja Ha HauyMH Kako Ja,
OpKeCTPYjyhu KBalMTETHO KPY3MHI MCKYCTBO, [O3UTHBHO YTHYy Ha LENOKYITHO
3aJI0BOJECTBO TYypHCTa U BUXOBO Oyayhe noHamame

3. 3Hayaj (aKkTopa KOjU YTHYy Ha paJHy aHraoBaHOCT 3alOCJEHHX Ha Kpy3epuMma Jaje
OCHOBa ME€HalepiMa KPY3HHI KOMIaHHWja 1a AMPEKTHO OCTBape MO3WUTHBAH YTHLAj Ha
pajiHy aHTra’xOBaHOCT 3alOC/IEHUX, 8 CAMUM THM U Ha NMPOJYKTHBHOCT CBOjUX IOCIOBHUX
JeIMHHULA U cHUCTEMA.

4. [ToGosbiare pasymeBame, ON CTpaHe CBHX CTEjKXONJEpa KpPY3HHT TypH3Ma,
cneurpuIHMX COUMO-AeMOrpadCKHX KapaKTEpUCTHKA TYPHCTA ca Kpy3epa M HHXOBOT
ofiHoCca npema neppopmMaHcy Kpysepa, KBaJUTETy YCIyre, KBAIMTETY KPY3HMHT HCKYCTBa,
LIEJIOKYTHOM 33/10BOJECTBY U Hamepu Oyayher nosaiama.

5. YHanpehuBame pasymeBarma 0]l CTpaHe MeHayepa Kpy3MHI KOMMaHWja CrelupUuHUX
coLuo-aeMOorpadCcKux KapaKTepUCTHKA 3arlloC/eHHX Ha Kpy3epuMa M HMXOBOI OJHOCA
mpemMa (aKTopuma paJHE AHTaXKOBAaHOCTH (KOMYHMKALMja W TPOrpec, KamalUTeTH
aHra)KOBaHOCTH, aHIa)XOBAHO MOHAIIAKkE U MoBepeme 1 ocehaj cinoboe).

2. CTPYKTYPA PAJIA
Paj ce cactoju u3 net nornaesba (ca yBOJHUM M 3aK/by4HHM JIEJIOM).

Y npBom, yBoaHOM noraassby (crp. 1-15) cy ofjammeHe ocHOBE NpHcTyna o6nacTH Koja ce
ucrpaxyje. [lopen tora, y ysogHoM ey cy oGpasioxkeHu: M03aJuHa HCTPAXMBAKba; NPEJMET,
UMJb Y 33]]aUM UCTPAXKUBakba; METO/IE U XUIIOTE3€ UCTPAXKMBAKba; CBPXa M 3Hauaj HCTPaXKMBama,
OrpaHvYera UCTPAXKKMBAKA U JaTe Cy JePUHULMje peUYH U MOjMOBa.

Y npyrom noraasiby, non Hacnosom Teopujcku okBup (ctp. 16-118), je ananusupan nojam
TYPUCTHYKOT HCKYCTBa M3 Hay4He W NpakTHuHe nepcnekTuBe. OBO MOrjaBibe je MOJE/bEHO Ha
ABa JieNa y UMby jakuier npahewma M pasymeBama TEOPHjCKOT OKBHpa. Y NpBOM Jeidy Cy
obpaljeHn: KOHUENTyanu3almja TYPUCTUYKOT HCKYCTBA, Ca MOCEGHUM OCBPTOM Ha aHANIM3HPAIbe
ojMa MCKYCTBa M MOjMa TYPMCTHYKOr HCKYCTBa, MpHpoja, AeduMHMIMje M pa3BOj HaydHe
nuTepaType koja ce 06aBM TYPUCTMYKHM HCKYCTBOM, MOCTMOJAEPHUCTHYKHMM MpPHCTYIIOM
pasymeBamy TypucTa (IOTpoliaya), ayTeHTHYHOWNY TYpPUCTHYKOr MCKYCTBa, BpeaHomhy
TYPUCTHYKOI HMCKYCTBa, KOHLENTOM KOKpealMje TYpUCTHYKOI MCKYCTBA W KOHLIENTOM
He3ab0paBHOI TYpPUCTMYKOT MCKycTBa. IIpBH 1€0 APYror MorjaBjba 3a0Kpy)Kyje ONMHUCHBAbE
Kpy3uHr HckycTBa. Jlpyru Jeo ce 6Gasupa Ha MOCJOBHOM MPUCTYIy MPHIMKOM TyMaueka
MEHaMEHTa KBaJUTeTa KPY3WHI MCKycTBa. [la 6M ce y MOTNYHOCTH pa3yMmeso YNpaB/barke
KBAJMTETOM KPY3MHI HCKYCTBA, KaHIWJAT j€ ONMCA0: KOHLENT YCayocHoz nosopuwma, pajHy
aHra)XOBAHOCT 3arOCJIEHUX, KBAIWUTET TYPHCTUYKE YCIyre W3 MepCreKTHBE AMMEH3Hja
KBaJIATETa, KBAIUTET KPY3UHI HCKycTBa 0a3MpaH Ha MNpPUHLMIKMA €KOHOMHje HCKYCTBa W
JOXKMBJBEHUX €MOLIM]a, 33J0BOJbCTBO TypHCTa (IOTPOLIAYa) U KUX0BO Oyayhe noHamarme.




Y Tpehem noraaey, nox HaciooM MeToxosoruja ucrpaxuBama (crp. 119-142), je
AeTajbHO enabopupaHa METOJ0JIOTHja EMITMPHjCKOT HCTpaxuBama objeaumyjyhu y cebu
KOHCTPYKLHMjy ¥ METONE MCTPaKMBamba, KOHLENTYalHH OKBUP W XMIOTE3€ HMCTPaXKHBaHa,
KBJIMTaTUBHW W KBaHTMTAaTHBHH METOJ MNpUKyIUbama MojaTaka M KopuiuhieHe wmerone
NPUIMKOM aHaM3Hpama nojaraka. Ha ocHOBYy KOHLENTyalHOT MO/IE/Ia, CBH HEONIXOAHH MOJALH
Cy NpPUKYIUb€HM KOMOWHOBAHOM METOJOM OJHOCHO MOAyZAapajyhoM TpHaHryJlauujoM MyTeM
MHTEpBjya ca (OKyC rpyrnama u MomyHhaBambeM CTPYKTYPUPAHUX aHKETHUX YIUTHUKA.

Y derBpTOM mornae/by, noja HacioBoM Pesyaratn ucrpaxkuBama (ctp. 143-207), cy
aHaNM3upaHu 100MjeHH pe3yNTaTH NPUMEHOM KBAJUTATHBHOT ¥ KBAHTHTATMBHOT MCTPAXUBaMba
MpU 4eMy je OBO [MOr/aB/be MOJELEHO Ha MABa Jella Kako OM ce MoceGHO MpuKasanu M
aHa/M3Upaly pe3yNiTaTH KBAJIUTATUBHOT Y OJJHOCY HAa KBAHTUTATUBHO HCTPAXKMBAHE.

Y nmerom moriaeby, MOA HAacioBoM 3ak/by4Ha pasmarpama (crp. 208-221), cy
NPEACTaB/bEHU AOTMPUHOCH MCTPAKHMBAMKA, OrPaHUYEHa HCTPaXKMBamba Kao W 3aK/by4ylld M
npenopyke 3a 6yayha ucrpaxusama

3. OCTBAPEHH PE3YJITATHU U JONTPUHOC UCTPAXKUBAA

OcHOBHM LMJb WCTpaXKuBama je OHO ycMepeH Ka MNpoAyG/bUBaEby pasyMeBama MPUpPOJE
KBaJIUTETa KPY3UHI MCKYCTBA Ca M0OCEOHUM OCBPTOM Ha M3HANAXEHe METOAO0JIOWIKUX MOCTyNaKa
KOjuMa GW ce MCTHTane M M3MEPUIIE HeroBe AETEPMHHAHTE M HErOBe MOCHENHLE Y LMY
noau3ama KBaJUTETA KPY3HWHI MCKycTBa. Ilopen Tora, ayTop ce OJIy4MO M HAa HCIIUTHUBAHE
paaHe aHraXxOBaHOCTH 3allOC/IE€HUWX Ha INpPBOj JMHHUJU TMpYXama YCIyre Ha Kpys3epuma Kojy
OpojHu ayTopu HaBoje Kao K/byyHH (aKTOp TOKOM MHTEpaKLMje ca roCTUMa M HCTOPYYMBaK-a
yCIyre, OIHOCHO KBAJIMTETHOT MpPeJiora HCKyCTBa.

KoHuenryanuu moznen KBajauTeTa Kpy3HHI HCKYCTBA je pasBMjeH Ha OCHOBY pa3iHuyMTHX
nocrojehnx Teopuja, Koje Cy HIEHTH(QHUKOBAaHe, aHalIW3UpaHe M OOjeUMHEHE Kako OH ce
no6osbIIaNo pasyMeBame NpPUPONE KBAJIMTETa KPY3MHI HCKycTBa. KaHOuaaT je MmocTaBuoO
Xunotese na he KBaqMTET KPy3HHI MCKYCTBAa GMTH MOJ MO3WUTHBHUM yTHL@jeM neppopMaHCcH
Kpy3epa (KOMIOHEHTe Mojea YCIIy)KHOT MO30PHINTA) M KBaJWTETa yclyre, mpu 4emy he ca
Apyre CTpaHe KBaJUTET Kpy3MHI MCKYyCTBa HMaTH TMO3WTHBAH YTHLAj Ha LENOKYITHO
3aJI0BOJbCTBO TYpHUCTa M FbMXOBY JIOjalHOCT. Y Ty CBpXY Cy MICHTU()UKOBAHE W H3MBOjEHE
KOMIIOHEHTe Koje Cy (opMmupane KOHLENTyalHH MOJEN KBAJIMTETAa KPY3MHI MCKYCTBa KOjH
TECTHPa OAHOC MO3UTHBHOI YTHLAja CeUU(PHIHUX KOMIOHEHTH (JETEPMHMHAHTH) Ha KBAJIUTET
KPY3UHT HKCKYCTBa (NMOCPEIHMK - MEAMjaTOp) M HEroB MO3UTHBHH YTULA] HA LEJOKYIHO
3a[J0BOJCTBO TYpUCTa M HKMX0BO Oyayhe nonamame (nocnenuue). Ha ocHoBy Tora, a y3 nomoh
nocrojehe nureparype, pasBujeHo je Beh HaBeeHHX 0CaM XMIOTe3a.

Emnupujcko uctpaxxuBame je y paiy noiesbeHo Ha aBe dase. Y npsoj ¢asu cy obaBbeHa 1Ba
WHTepBjya ca GoKyc rpynama, rae cy mpBy (OKyc rpyiy cauydrmaBand 3anocieHd Ha Disney
Kpy3epy, A0K Cy Apyry ¢okyc rpyny cauumwabanu rocti ca Disney kpysepa. Jlo6ujenu noaauu
W3 MHTEpBjya ca (GoKyc rpynama cy NpyXHIH jaCHUjU YBUJI y Mpo6IEMaTHKy MCTPaKMBamba U
CaMHMM THM Cy JIOTIpUHENH 60JbeM pasymeBary NPUPOJE KBAJUTETa KPY3WHI MCKYCTBA W pajiHE
AHTa)KOBaHOCTH 3alOC/ICHUX Ha Kpy3epuma. HaBeneHu npuctyn ce nokaszao u3y3eTHO KOPUCHHM

6




Y PacBeT/baBamy MNPUPOJE KBAJIMTETAa KPY3MHI MCKYCTBAa MOLITO je KOHLENTYaJHH MOJEN
MpUKa3a0 M3Y3€THO BHUCOK YTHML@j 3aMOCIEHMX Ha KBAaJMTET KPy3MHI MCKycTBa. Ilopen Tora,
noGujeHH nojauy u3 MHTEpBjya ca Gokyc rpynom roctujy ca Disney kpysepa cy G 3Ha4ajHU
33 MCTHMTHBAKE CHELUPUYHUX COLMO-AeMOrpad)cKUX KapakTEpHCTHKA TYpUCTa ca Kpy3epa W
FMXOBOI OZIHOCA MPeMa KOMIIOHEHTaMa MOJieNla KBaJlUTeTa KpY3UHI MCKycTBa. Ha Mctu Hauuu
Cy No0MjeHH MOJaLy U3 HHTEPB]jya ca (OKyC rpyrnom 3anocieHux ca Disney kpysepa oMo y
pasymeBamy oJHoca u3Mely crieuuduuHuX coLuo-aeMorpagcKux KapakTepUCTHKA 3aMOCIEeHHX
ca Kpy3epa i ’bHXOBOT OIHOCa Mpema (HaKTOpUMa aHra)KOBaHOCTH.

Y HacTaBKy WCTpaXXMBama KBAJIMTETa KPY3WHI MCKYCTBA MOJaUM 10OMjeHH W3 yNUTHHKA Cy
aHanusupanu ynorpedom craructuukor nakera CIICC 21 1 AMOC 21. V npBoM Kopaky je
M3BPIICHO TECTHPamE€ TMOY3JAaHOCTH W BabaHOCTH JOOMjeHMX MojJaTaka ynotpeGom
KOH(upMaTOpHe (aKTOpCKe aHamM3e, HAKOH Yera je eNMMMHMcaHa 21 eKcTpeMHa BPEJIHOCT,
TaKo /a je IeCKpUNTHBHA aHAlM3a W3BPIUEHA HA YKYNTHOM Y30pKy ox 306 roctijy ca Disney
kpy3epa. JIpyrn Kopak je MoapasyMeBao TeCTHpame CBHX OCaM XHMIOTE3a, a y Ty CBPXY je
YNoTpe6/beHO CTPYKTYpaHo MojenoBarme. CBe XUIOTe3e Cy MOAPIKAHE HCTPAKHBAEM, OCHM
Xunorese 6 (KBalMTET MCKYCTBA je Y NMO3WTHBHOj BE3W Ca LENOKYNHHM 3aJ0BOJbcTBOM). Ha
OCHOBY TOra CJ€I¥ Kako MO3WTHBHA BE3a, OJHOCHO MO3MTUBAH YTHL@j KOMMOHeHTe Kpysume
UCKycmeo Ha KOMMOHEHTY Llenokynno 3adosobcmeo (KOja je HaBeleHa Kao XMMoTe3a Yy
KOHLENTYaJHOM MOJIeJly KBAJIUTETa KPY3HHT MCKYCTBA) HHj€ MOAPKAHA.

Y morneny donpunoca pesynmama dokmopcke Oucepmayuje KaHauMaaTa Anekcanapa Panuha,
MOXe ce MOCeOHO MocMaTpaT JOMPUHOC TEOPHjH Y OJHOCY Ha MPAKTMYHM JOMPHUHOC CaMor
ucTpaxkuBama. [Ipuposa KBanuTeTa Kpy3sMHr HCKYCTBA K0 M PajJHa aHra’KOBaHOCT 3aMOCIEHUX
Ha Kpy3epuMa Cy TeMe KOjuMa JI0 cajia HHje NpyKeHa 3Ha4ajHuja NaXKiba y Hay4HUM KpYTrOBHMa.
Ha ocHoBy Tora ce moje cMaTpaTH Kako je OBO HCTPaXHMBame GMTHO JOTIPHHENO pasyMeBarby
KBaJMTeTa KPY3WHI MCKYCTBAa Kao W pa3BOjy TEOpHje pajiHe aHra)XKOBAHOCTH 3arOCIEHHX Ha
Kpysepuma. Y TOM cmuciy Tpeba McTahiM W €MIMPHjCKO WCMIMTHBAKE MPUPOJE KBAIHUTETA
KPY3UHT UCKYCTBA I'Ie C€ HAa XOJUCTUYKH HAYUH MPUCTYNHUIIO JECKPUILMjH MOJENA 32 MEPEHE
KBAJIATETa KPY3UHI UCKycTBa. [Ipema ToMe, MOXEMO cMaTpaTH Kako je KOHLENTYalHH MOJE
KPY3HWHT HCKYCTBA, WAKO HE Y MOTIYHOCTH, MMaK Ha BpJO J0o0ap Ha4YWH JEMOHCTPUPAo M
A0Ka3a0 MO3UTHBAH YTHUA] ClEUMUYHMX KOMIIOHEHTH (IETEPMUHAHTH) Ha KBAJHMTET KPY3MHT
MCKYCTBa (MOCPEAHKK - MEIMjaTOP); & 3aTHM JeJTMMHUYHO M HETOB MO3WTUBHH YTULA] (XUMOTE3a
6 HHje MoJp)KaHa) Ha LENOKYNHO 3aJOBOJBCTBO TYpPUCTA M HHXOBO Oyayhe mMoHawmame
(nocneauue). Murepsjy ca dpokyc rpynom roctujy je oMoryhuo 104atau yBu y HCTPaXHBAUKy
npobJIemMaTHKy, Npy YeMy Cy N0OHjeHH pe3yJITaTH MOTKPENUIM KOHLENTYaTHH MOJe] KBaluTeTa
KPY3HHI UCKYCTBA.

EMnupHjcko HCTpakvBaie KBaJiWTeTa KPY3MHI WCKYCTBA je MNpPOM3BENO €KCILIOPATHBHE
pesynTaTe Koju MpeiCTaB/bajy NOMPHHOC YKYNHOj TEOPHjH E€KOHOMMje MCKYCTBa, KBAJIHTETa
ycmyre, KBajluTeTa Kpy3MHI HCKYCTBA M JbYACKMX MOTEHLMjana y Kpy3uHr WHAYCTpuju. [Topen
TOra, Hay4YHH JIONPUHOC OBOT UCTPaXKMBamwa Ce Orjesa U 'y GopMynHcamy YIUTHHKA KOjH CY Ce
KOPHUCTH/IM TPHIIMKOM HWCTpaXKMBaa, MpPU YEMY j€ HMCIOJbEeH 3aJ0BOJbaBajyhu HMBO HHXOBE
NOy3AaHOCTH. Hay4yHH NONpPUHOC OBE JOKTOPCKE AUCEepTaLje je CaapKaH U y HAEHTUDUKOBAKY
M TeCTHpatby (HhaKTOpa pajiHe aHraXKOBAHOCTH 3aMOCIEHUX Ha KPy3epy, Iie Cy A06HjeHH moxaLy
M3 MHTEpBjya ca (OKYC rpymoM 3amocieHHX y AOJATHOj MepH pacBeT/IMIM NpobieMaTHKy
MCTpaXXMBamwa. Y CKIally ca TUME OBaj paj MOXe OGMTH M3/BOjEH Ko je[aH O peTKUX MpuMepa
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MCTpa)XHBamba KOjU CE€ CHCTEMATCKH M METOIMYHO (aBMO MUTAEmEM paJHe aHraXoBaHOCTH
3aM0CJIeHHX Ha Kpy3epuma.

C 003upoM Ha 4MIEHHLY 1a je HCTpaKMBame CIPOBEIEHO HAa Kpy3epy y capalmi ca
3arnoc/iCHUMa Ha Kpy3€py M rocTMMa ca Kpy3epa, MOXE Ce CMaTpaTd Kako Cy y BEJHKOj MepH
y3eTH y o03up CBM acmeKTH 3a Jajby MpakTHYHy NpumeHy. Ha oCHOBy Tora ce Moske
NPETNOCTABUTH J1a Cy PE3yJITaTH UCTPAXHBama M OJ] 3Hayaja 3a MEHalepe Kpy3uHI KOMIaHHuja
MOIITO ce NOOMjeHH MOJaLM, PE3yITaTH HCTPaXKUBAa, YBUIM M MPENOPYKE MOTY NPUMEHHUTH U
y TpaKkCh a y CKiaay ca OrpaHHYeHhMMa HCTpakMBama. Y TOM CMHCIy Mopa ce mnohu o -
uMlbeHule na Ou Oune motpebHe onpeheHe ananrauMje ynuTHMKA, JOK OM ce caM Mope
KBaJINTETa KPY3UHT UCKYCTBA M (JaKTOPH pajiHe aHraX>KOBaHOCTH MOpAJM J0JAaTHO UCTIUTATH.

['naBHO ozpanuuerve ucmpagicuearba y Be3u ca KBaHTUTATUBHMM JE]IOM HCTPaXKHBAHa, Ce
orjefa y TOMe IITO je LENOKYNHO WCTPaXKHBame CIIPOBENEHO Ha jEJHOM Kpy3epy, TauHMuje
peueHo, Ha Disney Magic kpysepy. OBakBo orpaHuuere je 6uno HeusbexHo umajyhu y Buay
Kako ce in sifu wcTpaxkusana cneuuduyHa (asa Kpy3MHI MCKycTBa (Ha Kpysepy M
AecTHHauMjamMa Koje ce mocehyjy). MehyTuM, y uuby KOHTMHyMpaHOT yHanpeljema Teopuje
KpY3WHI TypusMa, Oyayha uctpaxusama OM Mopana OGjeAMHMTH BHILE Kpy3epa y OKBHPY
pasIMYUTHX Kpy3uHr Kommnanuja. Cnenehe orpaHuyere je cam Mojes, OJHOCHO, KOMIOHEHTE
Koje Cy yBpuiheHe y MoJen KBajiuTeTa Kpy3WHT MCKycTBa. Mako Cy cBe KOMIOHEHTE MoKasase
BHUCOK HMBO Ba/baHOCTH M MOY3JAQHOCTH, KOMIIOHEHTA 3aCHOBaHA Ha AMMEH3MjaMa KBaJlWTeTa
xomnanuje Disney Cruise Line je no npsu myT TectupaHa Ha npuMepy Kpy3HHT TYpH3Ma, Tako
Jia j& HEOTIXOJJHO FeHO J1aJbe TECTHUPAKLE.

[Turame cTpykType y30pka OJHOCHO MCIMTaHHMKA je OrpaHHYeH-e Koje ce Mopa uctahu mowrro
Cy y OBOM MCTpaXXMBaiby yYeCTBOBAIIM CaMO IOCTH jeJIHE KPY3MHI KOMIIaHHj€ KOjU Cy MpH TOM
MPETEXKHO M3 3amajHUX Pa3BHjEHMX 3eMasba, TAaKO Ja Ce Pe3y/TaTH MCTPAKUBAKA HE MOTY Yy
MOTIYHOCTH reHepanu3oBaty. [1o nutamwy W3bopa MCMHUTaHNKA, HEONXOAHO je ucTahu M yKynaH
0poj ucnuranuka koju je usHocuo 306, Tako Aa je Manu 6poj HCIUTAHHKA y OBOM UCTPAXKUBakY
MMao orpaHuyaBajyhiu edpekar Ha wu3abpaHy CTaTHCTHYKY METONy, TauHHMje peueHo,
CTPYKTypalqHO Mozenupame. H3abpana y3opak je yHEKONMKO JApyraydju y morjieay
AeMOrpadCKMX KapakTepUCTHKa Y OJHOCY Ha pajioBe APyruX ayTopa, TaKo Ja Ce MOXe CMaTpaTH
Ja cy W jaemorpadcke KapakTepHCTHKE y30pKa [OHEK/Ie OrpaHH4YeHe OBOI HCTPaXKHBamba.
Crnenehe orpannuere uCTpakkMBama Ce OIjiela y Camoj JIOKALMjH HCTpaXKuBama, TauHHMje
PeYeHO MIIOBUAGEHOM pefty Kpy3epa, MOLITO je HCTPaKHBambe CIIPOBEEHO Ha KPCTapemHMa Koja
cy nocehnana necrunaumje cesepue Eppone, Bennke Bputanuje u 3anmamHor Memurepana.
buno 6u KopucHO TecTMpaTM KOHLENTyaJHM MOZEN M Ha KPCTapemHMa Koja y CBOM
nIoBUAGEHOM pealy mocehyjy M Heke of MOMylapHMjUX AECTMHALMja Kao mWTO cy AJbacka,
Kapuncka octpBa W baxamu. Takolhe TpebGa Ha3sHauMTH Ja Ce OBO MCTpaKMBame OaBHIO
cneunduynM (asama y npolecy mpouecy cTBapama TYpPUCTMUKOr McKycTBa (GopaBak Ha
Kpy3epy ¥ JeCTHHaLMjama Koje ce 00u1a3e TOKOM KpCTapersa) na 61 G1iio KOpUCHO NPOLIMPUTH
MCTpaXXMBake M Ha Mnpeocraine (ase y nmpouecy cTBapama TYPUCTHYKOI MCKYCTBA. Y MOTJIeLy
MCIUTHBAbA Pa/IHE aHIA)KOBAHOCTH 3aMIOC/IEHHUX Ca Kpy3epa, OTPeOHO je MMaTH Ha yMy Kako je
W 0B3j [I€0 MCTPaXMBAWA Y MOTIYHOCTH EKCIUIOpATUBHE Mpupoje. [IpUIHMKOM HMCTpaxKuBarma
pajHe aHra)XOBaHOCTH 3alOC/ICHHX Ha Kpy3epUMa YYeCTBOBAJM Cy CaMO 3allOC/eHH je[He
KpPY3MHI KOMIIaHWJE€ TakKo Ja ce 3aK/by4ylld HE MOTYy reHepanu3oBaTH. KBanuTaTMBHH €0
MCTpaXKBaba je Takohe MMao orpaHMuera. ['1aBHO OrpaHHuYerse je WTO Cy yuyecHULH (OKyC
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rpyna 3HajM Ja je MCTPa)KHBay JIMLE 3aM0C/IeHO y KOMIIaHHjH, Tako J1a ocToju MoryhHocT 1a je
0Ba OKOJIHOCT yTHLala Ha OAroBope ydyecHuka (okyc rpyna. [locmatpajyhu KOMITO3HMLIHjy
yuecHuKa (OKyC rpyne rocTHjy ca Kpys3epa, OrpaHHuYerse ce npumehyje y ToMe mwrto cy
YHECTBOBANM MCK/bYYHBO FOCTH KOjH Cy KPCTApU/IM BMIIE OA JeceT myTa. MehyTum, oBaj Tvm
FOCTHjy HHMj€ NOBOJHHO PENpE3eHTATHBAH IOLITO OBAKBH TOCTH UMHE U3y3€THO MaJjld JIE0
riobaiHe nomynaumje rocThjy ca Kpysepa.

Ilonasehu ox Tora fa je Kpy3uHr HCKycTBO KOHTHMHYUPAHH MHTEPAKTHUBHHU MpPOLIEC [EI0Baka U
OTKpHBaiba, O y3poka [0 Mocnenuue, Koju Mpyxa 3Hauerma MHAMBMAYaMa y PasiiHdMTHM
KOHTEKCTMMA KBHXOBOT XKHMBOTA, MCKYCTBA KOja NPOM3/1a3e U3 KOH3yMallije KpY3HHT TypH3Ma Ce
Hajlase y CpelMIITy OHOra IITO Ce NoJpasymeBa Moj TPaHCHOPMATHBHOM MPHPOIOM MCKYCTBa.
MebytiM, ¥ nopen Tora WTO Cy WCMUTAHMLM y OBOM MCTpaXXMBamwy IOKa3anu Hajsehu
WHTEH3NTET NpeMa KOMIOHEHTH Kpysune uckycmeo, MO3WTHBAH yTHLa] KOMMOHeHTe Kpysumz
UCKyCmeo Ha KOMMOHEHTY []enokynno 3a0060/6cmeo OBUM MCTPaXKHBameM HUje moapxaHo. V
OBOM HCTpaXXuBawy Kpysunz uckycmeo, 3aCHOBaHO Ha 0GjelMEHA YETHPH IOMEHA MCKyCTBa
(3abaBa, enykalyja, €CTETHKA U eckanu3am) je YHanpeauIo pasyMeBame eKOHOMUje HCKYCTBa Ha
BULIE HAYMHA. Y TOM CMHCIy, OGjeIMmHaBabeM YETUPH JOMEHa MCKYCTBA y LUMJbY MOCTH3ama
ONTUMAHOT MCKYCTBAa C€ HE MOCTHXKE 00aBE3HO M 3aJ0BOJCTBO KOJA TYPMCTa, MOLITO Ha
3aJI0BO/bCTBO TYPUCTA Y 3HAYajHOj MEPH YTHUY: YCIY)HH CLEHapHO, 3aloCieHH, YCITY)KHU
aMOMjeHT, KBaJUTET MpY)KEHe yCIyre M HOXKHBIbEHE emouuje. Mako KpysWHr KoMmaHuje y
3Ha4ajHOj MEPU yTHUY Ha YETHPHU JAOMEHA MCKYCTBA Ha Kpy3epy, HBUXOB YTULIA] HA OBa YETHPH
lOMeHa HCKYCTBA y JIECTHHALIMjaMa Koje ce rocTi nocehyjy oko MyToBama je 3HATHO Maru. Y
BehnHM JecTWHaumMja Koje roctu nocehyjy TokoM KpcTapewa npumehyje ce Bemuku Gpoj
CTallMOHApHHUX TYPHCTA KAO W TOCTH]y ca Kpy3epa, Tako Ja 3HauajaH 6poj rocTHjy ca Kpysepa He
MCTyHH CBOja OYeKMBaHa M0 MuTawy Kpysune uckycmea. [lopen Tora, y oBuM mecruHanujama
KPY3UHT' KOMMaHHje HMCY y MOryhHOCTH 1a KOHTpOJMuly CBe AMMEH3Hj€ KBalIUTETa YCIyre,
HeMajy IMPEeKTaH yTHLaj HA BUXOBE 3aMOC/eHe, HICY Y CTamy Jia yTUuy Ha yHamnpeleme Teme
FMXOBOT YCJTYXKHOT aMOHjeHTa Tako J1a je LeNOKyIHA CTPYKTYpa yCIy KHOT npoueca nooxHa
rpemkama. Jlome WMCKYCTBO M3 Makap jefHe AECTHHALMje TOKOM KpCTapema je y cramy ja
HCTaTUBHO yTWYC Ha LIEJIOKYIHO 3a]I0BOJBCTBO KpcTapemeM. Jlemorpacke KapakTepuCTHKe
rOCTHjy ca Kpy3epa y 3Ha4ajHOj Mepu yTuuy Ha Kpysumz UCKycmeo TaKko Ja ce objenumeHa
HYCTHPH JIOMEHA MCKYCTBAa MOpajy MPUMEHMTH Ha (IEKCHOMJAH HAuMH YKOJIMKO CE KelH
noctuhy 3a10BOJBCTBO MOTpOLIAYA.

OBHM HCTpaxKuBameM ce TeXMIIO 0o6jeNbaBamy Pa3IMUUTHX TEOpHja U MOJeja INTO OU Ha
XOJIMCTUIKM HAYMH MOMOIJIO Y PacBeT/baBaby, a 3aTUM U N0GOIbIIABalbY pasyMeBaka NpUpo/Ie
KBAINTETA KPY3UHI HCKYCTBA M PajiHE aHra)XOBAaHOCTH 3alOCIEHHX Ha Kpy3epuma. YKa3aHo je
Aa C€ MOIe]1 KBATUTeTa KPY3MHT MCKYCTBa I10Ka3ao BeOMa JOGPUM H, IIpe HEero WITO ¢e MPUCTYIH
IberoBOj aJanTalMju, HEOMXOIHO je [ Ce MOAEN TECTUpa Ha OpojHMjOj nomynauuju rae 6u ce
YK/bYYHIM M TOCTH KOjU KPCTape Kao ca IPYyrHM KPY3WHT KOMMaHujama, Kao M Ja ce
HCTPXHMBAE CMIPOBE/I HA rOCTUMA IPYTUX KPY3HHT KOMMAHWja, M Y yCIOBUMA Kajia je Kpy3ep
Yy HEKOM JIpyroM Jieily CBETa Ha HEKOM Apyrom pedy mioBuabe. Takohe 61 GU0 BpIO KOPHCHO
MCIIUTATH MOZJEN y HeKoj Apyroj (asu TypuCTHYKOT McKycTBa (Ha mpuMep cehama Ha
AOKHUBIBEHO MCKYCTBO). ¥ MOrIIERy /iefla MCTPaXKHBakba KOjU CE OHOCH Ha PajHy aHrakOBAHOCT
3allOC/ICHMX Ha Kpy3epuMa 0Ba IOKTOPCKA AMCepTalyja criafa Mel)y nMoHupcke pajioBe, Tako aa
Je HEONXO/IHO abHbe TECTHparbe U ycaBpluaBarbe. Y UWbY yHanpehewa paaHe aHraKoBaHOCTU
3anocneHux Ouio GW BP0 KOPHCHO Kaia GM ce CIpPOBENO MAEHTHYHO MCTPaXKUBambe M Ha
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3anoC/ieHMa JPYrUX KPY3WHI KOMIaHMjaMa. YKOJWUKO OW MOHOBJ/BEHO HWCTPaKMBame ca
3anocjeHUMa y ApyriuM KpY3vHT KOMIaHHWjaMa NpY>KUJI0 MUCTe WK Yak 6oJbe pe3ynTaTe, Tana 6u
OWIO 3aHWUMJBMBO M3BECTH M MOJEN pajHe AHraXOBaHOCTH 3allOCIEHHMX HAa Kpy3epuMa M
CMIPOBECTH UCTPAXKUBAE KOje OH YK/bYUHIIO CTPYKTYPaIHO MOJE/IOBAME.

4. MULIIJBEIbE KOMHUCHJE O JOKTOPCKOJ TUCEPTAIINJA

Hokropcka auceprauuja Anexcanapa Paaumha, macrepa, je y notmyHoctu ypahena mpema -
panuje 0n00peHOj npujaBu. Y LENHHH je BeOMa YCMEWIHO OCTBApeH NOCTAB/bEHH IUIaH
MCTPa)XKMBarba MPUMEHOM CaBPEMEHMX HAYYHHX W CTPYYHHX 3Hamba W3 NpeJMETHE 06IacTH.
Huceprauuja je camocTanaH HayqHO - HCTpaXKMBauKu paj Kanauaata. [TokasaHa je crnocoGHOCT
3a OPMrMHAJIHU MPUCTYN Yy aHAM3W MOCMAaTPaHMX MojaBa Koje cy mpeaMer auceprauuje. Jleo
JIOKTOpCKe JHCepTauMje MpeAcTaB/ba jefaH OJ PeTKUX HONpHHOCA y 06nacTd pajHe
AHTa)XOBAHOCT 3aMOC/IeHUX Ha Kpy3epuMma.

Ctpykrypa pana je Beoma no6po nocraB/beHa M OMoryhuna je KamamaaTy na OCTBapw
MCTPaXXMBayKe HaAMEPe M Jla BEOMa KBAJIMTETHO JOHECE 3aK/by4yKe Y BE3M Ca CUCTEMOM XMIOTe3a
Ol KOjer ce MOouLIo y paay, Kao W [a MPYXH peleBaHTHE OArOBOPE HA MOCTAB/bEHE LIMJbEBE
MCTPaXXMBakba, LITO j€ jeflaH Ofl IIABHMX JOMPHUHOCA HAyLH, MOPE] MCTPaXKMBAUYKOr JeNa paja.
Kopuuihena Metonosnoruja o6e36ennna je youaBarwe U aHallW3y CaBPEMEHMX MPHUCTYNA Y BE3H ca
YJIOroM M 3HAYajeM MCTPaXKHBamka KBaJTHTeTa WMCKYCTBA MOTPOIIAYa y KPY3HHT TYpH3MY.
3akbydud Te aHanuse cy omoryhunm kamampary dopmuparme oarosapajyhux oueHa koje
NMpeJCTaB/bajy 3Ha4YajaH NOMPUHOC YKYIHOj TEOPUjH €KOHOMMjE MCKYCTBA, KBAJIMTETA KPY3HHT
MCKYCTBa H JbYICKHMX MOTEHLMjaNa Y KPY3UHT KOMIIaHH]jama.

Ha ocHoBy nperxoaHo HaBezneHor, Komucuja npeanaxe Behy JlenapTmana 3a nocieaumioMcke
cryaqje u Cenary VYuuBepsutreta CHHIHIYHYM Ja MpUXBaTd JOKTOPCKY AMCEpTALHU]y
Anexcanapa Paauha, mactepa, nox HacnoBoM ''HMcTpakuBame KBaJHTETa YCJIy3KHOT
npoueca y KPy3uHr Typusmy'' v ono0OpH mbeHy jaBHY o0paHy.

. Y beorpany, YJAHOBHU KOMHUCHJE

31.01.2018. M (\

1. np Pagmuna JXXuskosuh, BaHpeaHu npodecop - npeaceHuK

2. ip @unun HBokosuh, AOLEHT - YaaH

_ruemta__

3. np Josan [Ilonecky, penoBHH mpodecop - MEHTOp
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