YHUBEP3UTET ITPUBPEJTHA AKAJJTEMHUJA Y HOBOM CAlY

PAKYJITET 3A NINPUMEIBLEHU MEHAIIMEHT, EKOHOMUWJY U
OUHAHCHUJE, BEOI'PAJ]

OBPA3AII 3A IIMCAIBE U3BELITAJA O OIEHU JOKTOPCKE IUCEPTAIIUJE
»YJIOI'A U 3BHAUAJ HH®OPMAIIUJA Y YIIPAB/JbABBY KPU3AMA U KPU3HUM
MEHAIIMEHTOM* kanauaat Baagumup Bykajnosuh

I NHoJAIIM O KOMUCHUIN

1. JlaTy™m u opraH KOju je UMEHOBAO KOMHUCH]Y
Opnyka HacraBHo-HayuHor Beha @akynrera 3a NPUMEHEHHM MEHAIMEHT, €KOHOMH]Y H

dbunancuje Op. 1396 ox 18.06.2018. rogusne.

2. CacraB KOMHUCH]jE ca HA3HAKOM MMEHA U MPE3WMEHA CBAKOT WiaHa, 3Bamba, HA3MBa YK€ Hay4YHE
obrnactu 3a Kojy je uzabpaH y 3Bame, AaTyma u300pa y 3Bame U Ha3uB (hakyiTeTa, yCTaHOBE Y
KO0jOj je 4IaH KOMHUCH]je 3aI0CIIeH:

1) Mpod. ap Muaan CramartoBuh, penosuu npodecop, yxka HayuyHa obisact ExkonHomuja u
mapketusr ox 05.02.2016. rogune, [locnoBHU U npaBHU (PakynTeT, Y HUBEP3UTET YHHOH —
Hukona Tecna, beorpan —y cBOjcTBY mpeceIHUKAa KOMHCHje;

2) llpodp. ap Mmuoapar Bp3axoBuh, penoBHu mnpodecop, yxka HaydyHa ob6aact Omnmtu
meHanpmeHT oxa 27.02.2018. romune, u Wudopmartuka ox 27.02.2018, VYuuBepsurer
[TpuBpenna akanemuja y Hosom Cany, dakynTer 3a npUMEHEHN MEHAIMEHT, €KOHOMUJY U
¢unancuje, beorpan —y cBojcTBY MeHTOpa;

3) Opod. np Cphan HosakoBuh, Banpeauu mpodecop, yxa HayuyHa obGmact OmniTH
MeHapMmeHT of 22.09.2016. rogune, dakynTer 3a NPUMEHEHU MEHALIMEHT, EKOHOMU]Y U
¢unancuje, beorpan, Yuusepsuter IlpuBpenna akagemuja y HoBom Cany - y cBOjcTBY

YJIAaHA KOMHCHje.

Il TIOJAIIM O KAHIUJIATY

1. Hwme, ume jenHOT pOAHNTEIHA, PE3UME:
Brnagumup (Henespko) Bykajmosuh
2. Jlatym pohema, ommtnHa, Perny0Omuka:

15.09.1975. ronune, Cybotuua, Penyonuka Cpouja
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3. IlperxomHo cTedyeHO 3Bame (HaTyM U MECTO OJI0paHe):

05.09.2013. rogune, YHuBep3uTeT YHUOH, beorpan, dakynaTeT 3a IMOCIOBHO HHAYCTPH]JCKH
MeHanMmeHT, beorpan, ,,MIHQopMmammoHO IpYyImITBO — YIpaB/hbakbe MEAUJUMA Y KPHU3HUM
cuTyarjama‘

4. Hay4Ha, 0IHOCHO YMETHHYKA 00JIaCT U3 KOj€ je MPETXOTHO CTCUCHO 3BambE:
MeHayMeHT U OU3HUC

5. PagHo HCKYCTBO:
1998 - 2000 rox. - Komanaup — I'enepammurad Bojcke Jyrocnasuje, ['apnujcka 6puraga, 2/1.rq 2.
rapJnjcku 0aTasboH
2000 - 2002 rox - Komangup — I'enepammrad Bojcke Jyrocnaswuje, 'apaujcka 6purana, 1/1.r4 2.
rapJvjcku 0aTajboH
2002 - 2004 rox - Komangup — 2/1. 16, ['apamjcka Opurana ['enepanmrad Bojcke Jyrocnasuje
2004 - 2006 rom - 3amenuk — Komanpa, 1. Iapamjcku Oarammon, ['apaujcka Opurana,
['enepanmTad Bojcke Jyrociasuje
2006 - 2006 ron - Komanmant — 2. lapmujcku OataspoH, ['apaujcka Opurama, I'enepanmrad
Bojcke Cp6uje u Lpue 'ope
2006 - 2008 rox - 3amenuk - Komanna, [Touacuu 6arabon, ["apna, ['enepanmrad Bojcke Cpbuje
2008 — 2009 ron Komanmant — IlowacHu Oartasbon, ['apna, ['enepammrad Bojcke CpOuje
2009-2015 rox Komanmant — Napamjcku 6aramon, ['apaa, ['erepammTad Bojcke Cpouje

2015- Tlomohnuk komannanTa — Komanna 'apae, ['enepammrabd Bojcke Cpouje

6. Ilpuka3 cTpy4yHHX, HAYYHHX PaJoBa!

1) Bykajnosuh, B., Munomesuh, O., Bykajmosuh, B. (2016) Ananuza mpojexara 3amiTuTe
xuBoTHe cpenune y UITA mpojekTuma mpekorpaHuyHe capaame, Ecologica, 23 (83), crp.
622-626. (M51)

2) Puctuh, H., Bykajaosuh, B., Bp3zakosuh, I1. (2016) MHoBamuje kao mokpeTayku (GakTop
pasBoja npuBpene, Exonomuja meopuja u npakca, @aKynrer 3a eKOHOMU]Y U HWHKECHEPCKH
MeHaMeHT BoJ. 1, ctp. 19-34. (M53).

1) hocuh, 1., Bykajaosuh, B. (2014) Vmpasrame MeaujuMa y KpPH3HHM CHTyaldjamMa —
CTy/AHMja cilydaja paT y ABranuctany, MehynapoaHa HayuHa KoH(pepeHnrja MeHaiMeHT 2014,
MECTE, Beorpan, 25-26. anpun 2014. ctp. 78-88 (M33)

2) bpzakosuh, M., Jakuh, b., BykajmoBuh, B. (2014) 3nauaj oOpa3oBama y MNOIU3abY
MHOBATUBHE WHHUIMjaTHUBE TMojeauHIa, MehyHapoaHa HaydyHO-CTpy4YHa KoH(pepeHuuja
WnoBanmje y QyHkuuju npuspene, dakyireT 3a NPUMEHEHH MEHALIMEHT, €KOHOMHU]Y H
¢unancuje, beorpan, 10. nenemobap 2014 , ctp. 167-175. (M33)

3) Bykajaosuh, B., Bykajmosuh, B. (2014) MeHnaumeHT Meauja y KPU3HHM CHUTyalMjamMa —
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IIeH3ypa M ayToleHsypa, MehyHapoana HaydHO-cTpy4yHa KoH(pepeHnuja ,,IIpuMemenn

MCHAIIMEHT, €KOHOMHja W (QuHaHCHje y (YHKIUjU OAPKUBOI pa3Boja’, DakyaTeT 3a
NpPUMEHCHH, MEHAIMEHT €KOHOMHjy u ¢uHaHcHuje, beorpax 26. jyn 2014., ctp. 215 — 222.

(M33)

111 HACJIOB JOKTOPCKE JUCEPTALIUJE

Yiora u 3Hauaj nuHpopManuja y ynpaB/bamby Kpu3aMa i KPU3HMM MEHAIMEHTOM

IV TPEI'VIEQ JOKTOPCKE JUCEPTALIUJE

JlokTopcka aucepranuja caapxku yKymHo 165 ctpana. Ocum ciiucka jureparype ca ykynHo 175
oubnuorpadckux jeaununa naomahux M CTpaHUX ayTopa, HAy4YHO CTPYYHHUX pajioBa 00jaB/LEHUX Y
YacomnucruMa H ImyOIrKanrjaMa 1 MHTEpHET U3BOpa, TUCcCepTaIrja caipku cieaeha moriasiba U TO:

1. YBO/, ua 5 crpana, (12-16);

2. CABPEMEHU MEHAIIMEHT KOHLIEIITH, na 14 crpana, (17-30);

3. KPU3E U KPU3HU MEHAIIMEHT, na 34 crpane, (31-64);

4. UHOOPMALIMIE U UHO®OPMUCAHOCT, na 11 crpana, (65-75);

5. VJIOTA UHO®OPMAILIUJA Y YCIIOBUMA KPU3E, na 19 crpana, (76-94);

6. PE3YJITATU UCTPAXUNBAIbA, Ha 51 crpanu, (95-145);

7. 3AKJbYYAK, Ha 4 crpane, (146-149);

8. INTEPATYPA, na 11 crpana, (150-160);

9. MMIPUJIO3U, Ha 4 ctpane, (161-164).

JlokTopcka mucepranuja uMa ykynHo 48 wiycrpanumja (39 tabena, 2 rpagukoHa u 7 CliuKa),

qyuMe je enabdopaliyja oBe CloXKeHe MpolieMaTHKe 3HaTHO oboraheHa.

V  BPEJHOBAIBE INIOJEAUHUX JEJTOBA JOKTOPCKE JUCEPTALINJE:

VY yBoaHOM ety 1e(pMHICAH je METOJOJIOUIKH OKBUP UCTPAKUBabA: IPEIMET, HAy4YHU MpoliIeM, LuJb
UCTPaXMBama, XUIOTE3€ U METOJle MCTpakuBawa. IlocTaBibeHH cy MoryhM OueKMBaHM HaydyHH M
CTPYYHH JOTIPHHOCH UCTPAKUBAHA.

IIpeamer ucTpaxuBama cy uHQOpManuje, HUXOB 3Ha4a] M yJora y YCIOBHMa Kpu3e, Kanua
MEHAIMEHT (DYHKIMOHUILE Yy CreHU(pUYHUM YCIOBUMA. ['JTaBHO MHTame je Ja ce yKake Ha BHCOKY
IIEHY HEeNocTojama MH(pOpMaIyja, ITO Ce MPBEHCTBEHO I0jaBJbyje NMPH JOHOLICHY OAIYyKa, KOje Cy
OpojHE W HENPEIBHUIMBE y YCJIOBHMa Kpu3e. YKOJIUKO HE IMOCTOje KBAJIWTETHE M J0OpO m3abpaHe
uH(popmarmje, pu3uk ce moBehara, a JOMUM OJiTyKaMa MeHarep cede, opraHu3anujy Wik HeKy Tpehy
0co0y /10BO1H, 110 CBAKOM MHUTamY, y HeMpUjaTaH U noapehen nomnoxaj. lodpa nuHpopMICaHOCT TauHe
U IIpaBOBpeMeHe HH(pOopMaIlHje MOTy ako He Jia Crpede, ajlu Ja yolaxe J1ejCTBO KpH3a, Te Jja yeMepe U
OJIAKIIIA]y O/TyYHBakhe KPU3ZHOM MEHAIMEHTY.

Hayuynu npo6JjieM HCTpakuBamka ce orjena y TNpOHAJKEHhY NpaBUX W TPaBOBPEMEHHX

uHpopmanyja koje he mompuHeTH Aa ce Kpuza crpeud uiau Oap yoOnaxu. Jla 6u ce oxroBopmio
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npobaemMy moHyheH je oaroapajyhu Moien Kperama nHpopMaliija, HAa4uH BEeroBe IPOBEPE U HA KPajy
JIOJIAXKEHEe 10 TMPUMaola y OOJNHMKY KOjU TOMaKe KPH3HOM MEHAIMEHTY Jla Yy YCJIOBHMa Kaja je
HapyIICHO HOPMAJIHO TIOCJIOBAE U )KUBOT TIPEIy3HUMajy aJICKBAaTHE AKTUBHOCTH.

b HeTpaskuBama je 1a ce yTBPAM crieluGUIHOCT 1 yaora nHpopMalja y yciaoBUMa KpU3e, J1a ce
OJpear HAa4YMH KpeTama WH(pOpMalyja, Kao M Ja ce yTBpAe mnpeHocuonn uHpopmanuja. Hujemna
JpXXaBa HUTH OpraHu3alyja HHUje ucTa. M3 Tor pasmora je HEONXOAHO MPUCTYIMUTH KPHU3HOM
MCHAIIMEHTY y CKJIaJly c€ MPUPOJIOM, CMEPOM M jauMHOM KpHU3e, T€ Y KOHTEKCTY TOra OJPEAUTH KO,
Kaja u Koje nHpopmanuje Tpeda aa ce moxymne, Kako OM ce Opero HAYMH PearoBama Ha KPHU3Yy.
Hayunu yus ucTpaxuBama je a ce Ha OCHOBY TEOPHjCKOT MCTPAXKHBama, KPO3 CTYAWjE cilydaja u
EMITUPUjCKO MCTPAXUBaAkE NCPUHUITY OHM (AKTOPH KOjU Cy OJ TPECyJHOT 3Ha4daja Ha IMPOTOK
uHpOpMaIja y ycIoBUMa KpHU3e.

Ilpakmuunu yus WCTpAOXUBAKA j€ JOJAKCHE 0 PELICHa, OJHOCHO, MH(OPMALMOHOT MOeia 3a
yIIpaBJbamke KpH3aMa U KpU3HUM MEHAIIMEHTOM, a KOjU C€ MOXE CIIPOBECTH y PAKCH, BE3aHO 3a HAYWH
pearoBama Ha KpH3€ U yIpaBibamke MH(pOpMalUjamMa Ipe U MOIMITO KpH3a HacTaHe. 3HayajHo je Ja ce
3Ha KO je momuJbanaln nHpopMalrje, Koju Cy KaHalu U Ko je npumaiian napopmaimje. Takohe, KOarko

je madopMaIija BpelHa M 3HAYAjHA 33 PEIlaBambe KPU3e.

Xumnore3e HCTPAKUBAHA

VY pany ce nonuto on ocHoBHe xuroTe3e (OH), xoja rmacu:

Keanumem ungopmayuje, mwuxoea npagospemeHocm u 6peOHOCH U2paAjy 3HAYAjHY YA02y Y

Ynpaevary Kpuzama u npeocmas.bajy Kaoyuny 0CHO8y 3a pad Kpu3noz Menaymenma.

[Mopen mona3He OCHOBHE XMITOTE3€ MOCTaB/beHE Cy Tpu omohue xunotese (H):

Hi - Kpu3a yruue Ha cBe acniekTe )KMBOTA U pajia, a OJ1 HAYMHA Ha KOjJH C€ HhOME yIPaBjbha 3aBHCH KaKO
he ce n30ehu HeraTuBHe MocieanLe Koje OHa ca cOOOM HOCH

H2 - AKTHUBHOCTH KpU3HOT MEHAIIMEHTa yCMEPEHe Cy Ha Cy30Hjame Kpu3e, CMabUBake BeHOT YTHIIaja
Y TIOCJICJINIIA Ha KUBOT M MTOCIIOBAHE

Hs - Undopmanuje, muxoBa BpPEIHOCT, HAYUH MPEHOIIEHA, MOLIMIbAOLM M NPUMAOLU YTHUy Ha

yIipaBJbalbC KpH3aMa U aKTUBHOCTU KOje CC CIIPpOBOAC OJ CTpaHC KPU3HOT MCHAIIMCHTA

MeToae ucTpakuBama

VY panmy ce mouuio o TEOPHjCKUX MOCTaBKM, HA OCHOBY 4Yera je JaTa Hay4yHa MocTaBKa WHpopmaryja,
IbUXOBOT TIPEHOIIeHa, KpU3a U yTHIlaja nH(OpMallija Ha HaCTaHAK U YIpaBjbamkbe Kpuzama. Takohe y
OKBHPY TEOPH]CKOT Jella paJa MpelCTaB/beHO j€ MOJMOBHO ojpeheme W aKTUBHOCTH KPU3HOT

MEHaIMEHTa U 3Ha4yaj HHpopMalja 3a KpU3HU MEHAIIMEHT.

[TpakTiuHu npukasu ynorpede nHbopManyja 1 BUXOB yTUIA) HA KPU3HE CUTYallHje MPEACTAaBIbEH e

KpO3 CTyIuje cilydaja, TJe je NpeAcTaB/beH MO3UTMBAH M HeraTHBaH yTHUIA] WHpopManuja Ha




pa3iIuunuTe UCXOIC.

HakoH TeopujcKuX MOCTAaBKH y paay je€ U3BPIICHO EMIMPHjCKO MCTPAKUBAKHE KAKO OM ce HAa OCHOBY
NPUKYIJBCHUX MOJaTaka yTBPIWIO KoOja je yiaora MH(popMmanuja y yciIoBUMa KpHU3e U Ja JIU OHE

3Ha‘lajH0 YTHU4YYy Ha IIOCJI0BAKC KPU3HOT MCHAIIMCHTA.

JlokTopcka aucepraija ce mopea 00aBe3HuX elieMeHaTa KOJ YBOJHOT pa3MaTpama CacTOju O] YETUPHU

TEOPH]jCKa MOTJIaBJba U JeTHOT HCTPAKUBAUKOT MOTJIABIbA.

VY neny ,,CaBpeMeHM MeHAaIMEHT KOHLENTH“, ONMHCaH j€ mojaM JbYJACKUX pecypca. JlaT je mpukas
pa3BOja MEHAIMEHTa JbYJCKUX pecypca Kao HayyHe JUCLUUIUIMHE U HEeroBOT Iujba. Yyhyje ce Ha To
Jla yrpaBJbamkbe y MOAPYYjY JbYIACKHX pecypca 3Haud CBECHO M BOJHHO yCMEpaBame aKTUBHOCTH Ha
MIOCTU3aBake [UJbEBA KOJU CE OJIHOCE HA Pa3BOj W YCICIIHY YIOTpeOy JbYACKHX pecypca U oJHoca Y
CBUM c(epama JbYICKOT JeNIOBamka y IPYIITBY, pa3Boj JIMYHOCTA M KBAIUTETA KUBJbEHA Jbynu. OHO
o0yxBaTa MJIaHUpamke, OPraHNU30Bake, (PYKO) Boheme U HaI3Upame, OJJHOCHO KOHTPOJIMCAE TIpolieca
U pe3yaTara ynpaBibakba aKTHBHOCTHMA. Y CYIITHHH TIpolieca YIpaBjbamba j€ OJUIyUYHMBAIKE Kao
CJIO0O/IHO M CBECHO OIpENIe/bUBAKE 32 HEKO O] pellickha Koja ce OJHOCE Ha MPEIMET OJUTYyYHBama.
VYka3zaHo je na Cy JbYACKH pecypcd MOJUIOKHH Pa3BOjy M MOOOJbIIAalky Kao M Ha YIOTy JUaepa y

OpTraHu3aIyju.

V neny ,,Kpuse u Kpu3HH MeManMeHT* yka3yje ce Ja ce Kpu3a aeduuuile kao porahaj ca HUCKOM
BEpPOBAaTHONOM, ajiil BEIMKHM YTHIIajeéM KOjU yrpokaBa OAPXKHMBOCT OpraHU3allfje U KapaKTepHIIe je
JIBOCMHCIIEHOCT Y3pOKa, e(heKaTa U Cpe/ICTaBa 3a PEeIIaBame, Kao U YBEPEHE Jla ce OJUTyKe Mopajy Op30
JIOHOCHUTH. YKa3aHo je J1a Kpu3a UMa TOJIMKO KOJIMKO M Pa3IMYUTHX OpPraHu3alnja, JbyIH, OKOIHOCTH Yy
KOjUMa JbyU AeNyjy U pa3auuuTux jaorahaja. OBo je pasnor 300r KOT je KpHU3y TeIKo JaeduHHUcaTy,
M Moxe ce pehM 1a cy To cTama Koja MOTY Ja KapakTepully MeljyHapoJHe oJHOCe, HallMOHallHa
JIPYIITBA, CTakhe €KOHOMH]E WIIM 3/IPaBCTBA, A U Mel)yJbyACKEe OJTHOCE U Harope y 00pOu ca cHarom
npupoze. Kpu3HM MeHaUMEHT WJIM YIpaBjbakbe KPU30M O3HAUEHO je Kao crenuduyuaH Ha4YuH
ylpaBJbamka YMju je 3a7aTak Ja caBjajia Mpolece KOju MOTy Jla YIpo3€ JajbU ONCTaHAK OpraHu3allyje.
Kanaunar je ykazao J1a KpU3HM MEHAIMEHT He Tpeba cXBaTaTH Kao HEUITO HeloXkeJbHO, Beh kao Ourax
M CacTaBHU JICO OJITOBOPHOT YIIPaBJhamha, y KOjeM C€ y MHOIITBY OJUTYKa MPOICHY]y PU3UIH | IIaHCEe,
T€ y KOjeM ce MoceOHO KoJl moBehaHe HECUTYPHOCTH M Op3MX NMPOMEHAa HE MOTY UCKJbYYHUTH KpU3HE
curyauuje. IIpeno3HaBame nocrojehux moTeHuujana, mopeja cariefaBama Ipellaka U HeJ0CTaTaka,
o/utydyjyhe je 3a oBnagaBambe KpU30M. 3a7aTak KPU3HOT MEHAIMETa je BPJIO LIMPOK, O/ MOCTaBJbamba
NPEBEHTHBHUX Mepa KOje CBOJE KpH3e Ha MHUHHMAJIHY MOTYNHOCT /0 ympaBibamba KPU30M, FHEHO
yOnakaBame, pearoBambe Ha BpeMe, M CAaHWpamke HAKOH FHCHOT JIeOBama. 1ako /1a CBaKy KPHU3HY
cUTyalujy Tpeba Ha Kpajy aHaJU3upaTd U JOBECTH 0 3aKkJbydyka KOju he opraHuszanujy y4YMHHUTH
CHa)XHUjOM 3a Oynyhe mnocnoBame. YKOIMKO OpraHu3zanuja ycne OoJbe OBIAQAATH KPHU30M O
KOHKYpEHIIje, YCIeNIaH KPHU3HH MEHAIMEHT MOJKE IIOCTaTH KOHKYPEHTCKa MpPETHOCT came

opranuzaruje. Jla Ou ce KBAJIMTETHO YIPaBJhajIo KPU30M MOTPEOHO j€ OJPEIUTH TUHAMHUKY JOHOIICHA




6

OJITyKa U caMy JbYJICKY BapujaOMITHOCT Koja he OMTH M3II0KEeHa YTUIIA]y KPHU3e.

Jeo mucepranyje ,,Unpopmanuje u uHGOPMUCAHOCT® yKa3yje HA CTPATETHjCKU 3HaYaj HHPOpMaIja
¥ MHQOPMHUCAHOCTH TOCIOBHOI CHCTeMa. Y CaBpEMEHHMM YCJIOBHMMa MOCJIOBama OpraHu3alujaMa je
HEONXOJIaH Jpyrayuju mpucTyn uHpopmairjama. TpaaulMOHATHU TPHUCTYI y KOjeM je jeaHa ocoda
3ajykeHa 3a mHpopmanmje, nojako ycryma mecto UT ocolspy, Koje HE cTaBjba aKICHAT camMoO Ha
KBauTeT HH(popMamuja, Beh W Ha epUKACHO CKIAJUINTEHE W MpOHATAXKEHEe HWHPOpMalyja.
[TpuxBaheHo je MuNUBEHE na cy HHpOpMammje BpenaH pecypc, W Ja je HajBakHHja o0aBe3a
ylpaBJbamba HH(OpMaIjaMa Ka0 UMOBUHOM IIOCTajla IJIaBHU (DAKTOp y MMILIEMEHTAIMjH YCIICITHUX
nHpopmanmoHux curema. Kako ce y OKpykemy CTalIHO jaBjbajy INpomeHe, Hamehe ce moTpeba
HENpPEeCTaHOT MPUKYyIJbamba HHPopMaIja, Koje he KopucTr KpU3HU MEHAIMEHT U JbYIH KOju Tpeba na
onrosope Ha mpomene. Came nH(popMaiyje Cy OCHOBHU M3BOP Ha OCHOBY KOTa C€ MOTY IUIaHUPATH
IPOMEHE U Ha OCHOBY KOTa C€ MOXE CIIPEYUTH HACTaHAK Kpu3e, MOOO0JbIIAkEe TPIKUIIHE MMO3UIIH]E WIIH

3aJipKaBamb€¢ UCTC.

Y neny ,Yiaora uHpopmManmja y ycaoBHMa Kpu3e“ ykazyje ce Ja je J00po YIpaBibame
uH(popMaIjaMa oj MOCeOHOT 3HAYaja y Cliydajy Kpu3e, ¢ 003MpOM Ja ce Kpu3e OJHOCE AUPEKHO U
WH/IMPEKTHO Ha JbyJe, Te Cy MHPOPMaIMje BUTAIHU €JIEMEHT 3a yOJakaBambe KpU3€ U MOTY Y MHOTUM
ClIy4ajeBHMa 3alITUTH JbyJE O] MOoropiiama curyamnyje. Jlat je npukas uHpopmalyje, lbUX0B 3Ha4a] U
yJiora y ycJIOBHMa KpH3e, KaJla MCHaUMEHT (pyHKIMoHUIIe y cnenuduuHuM ycioBuma. [Ipuiukom
KOMYHUIIMpama y KpPU3H, MOTPEOHO je Ja ce 3Ha KO Cy MpUMaolu HWH(opMmairja, KOju Cy HUXOBHU
3aXTE€BH, OUCKMBama, KaKBe Cy CUTyalllje Kao U Menujcke HaBuke. OBO ce 0JHOCH Ha WMHOpMAIlHje
Koje rpahanu, rpyrne, opraHu3zanuje Tpaxe, IpuKyIsbajy 1 Kopucre. PearoBame Ha KpH3y j€ pa3inyuTo,
a Moxe ga ce kpehe ox aedaH3uBHOT 0 npeaycpersbuBor. Kanauaar je yka3ao Aa je 3a yInpaBibambe
KPHU30M jeTHO OJ1 KJbYYHHX MUTamka KOOPAWHAIMja aKTHBHOCTH PAa3IMYMTHX TPpyla y HAcTOjamy Ja ce

n30erHe Wi MUHUMU3HUPA TTOCIIeIUIa KPU3eE.

[ToceGan OCBpPT je naT Ha APYUITBEHE MeIHWje KOjU Cy MOCTadl KJbYUHHU anaT KpU3He KOMYyHHKAIHje,
KOjU CTBapajy HOBe MOTryhHOCTH 3a TpPOM3BOIBY caprkaja 3a Jp’KaBHE OpraHu3alldje, IMpHUBaTHE
opraHuzainyje, Kao U rpahaHe na MPOU3BEAY COINCTBEHH CaJApiKaj, IMpaTe MOTEHIMjaTHE KpU3HE

npoOJeMe U J1a ce YKIbyde y Op3y KOMyHHKAIIH]y.

Heo ,HcrpaxmBame® mpHKasyje CTAaTUCTHUKY aHAIM3Y HCTpaKMBamka TEME Yy BHUIY CTyAHje.
Jobujenn pesyntatu cy oOpahenn amnmukatuBHuM CIICC cucremoM 3a oOpany mnojaraka.

HcTpaxxuBadku paj TOKTOpCKe aucepraiuje o0yxBaTuo je cienehe HaydHe MeTo/ie:
e AmnanuTudke MeTone (METO/ aHalln3e, METO/I aliCTPaKIrje, IeTyKTUBHA METO/1a)
e (CuHTreTHuke MeTo/e (METOJI CHHTE3€, KOHKPETH3allr]ja, TeHepalin3allija, HHIYKTUBHA METO/1a)

L4 OaneHaque METOIEC (KOMHapaTI/IBHa METOJAa, CTaTUCTHYKA MGTO,Z[a)
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VY pany cy TecTupaHe jeaHa OIITa W TPU MOMOhHe XwurmoTre3e. AHalu3a ce 0a3upana Ha HajOUTHUJUM
MoKa3areJbuMa JACCKPUIITUBHE CTAaTHCTUKE (apUTMETHYKA CpelHa pacropena, MeIujaHa, CTaHIapIHa
IeBujanyja, pacriopen (ppekBeHNHja, UTA.), Ka0 W TOjJeIUHUM TECTOBUMa KOpPUIIhEHUM Yy IUIbY
TeCTHpama IocTaB/beHux xumoreza y paxy (Wilcoxon signed-rank tect, Mann-Whitney-es tecr).
Pesynratu uctpaxuBama WIYCTPOBAHU Cy TaOEapHO M MPUKA3aHU CY HAjOUTHUJH 3aKIbYUIIH JI0 KOJUX

CC aouuio.

VY ,3akibyuKky” nucepranMje CyMHpaHa je CIIMKa TEOPHjCKOT W EMIHPHUjCKOT HCTpaKUBamba ca
3aKJbYYHUM pa3MaTpamuMa MpodlieMaTHKe Koja je y panxy oopahuBana. HaBeneHne cy Hay4He CrO3Haje
0 KOJUX C€ JONUI0 HCTPKUBAIKEM, Ca KOHCTATAlMjOM Ja je PelIeH HaydyHU MpoOJieM U IWJb
UCTpaXKMBama, T¢ Ja Cy JOKa3aHe IIOCTABJbEHE XUIIOTE3€ HCTPaXHMBA4YKOr Moctynka. Jlare cy

IPENOPYKE 33 TEOPH]jY H MPAKCY Y 00JIACTH MEHAIIMEHT ¥ OU3HHUC.

VI  3AK/bYYIIU OJHOCHO PE3YJITATHU HCTPAKUBAIbBA

HcrpaxkuBame CHPOBEICHO y OKBHPY OBOT paja OWJIO je yCMEpEeHO Ha 3Haya] uHdopmanuje y
yIIpaBJbalby KpH3aMa M KPU3HUM MCHAIMCHTOM. YKa3aHO je Ha 3Hava] uHpopmammje, KPU3HOT
MEHAIMCHTa W JIUJepa W IHUXOBE CYIITHHCKE AKTUBHOCTH Y CTPATETHjH YIPaBJbamkha JbYJICKHM
pecypuMa Kao OCHOBHHU elieMeHT moBehama epuKacHOCTH, e¢peKTHMBHOCTH W ekoHOMHUYHOCTH (3E)

IIOCJIOBHOI' CUCTEMA.

VY pany ce mouuio oj TEOPHUjCKUX IOCTAaBKU, HA OCHOBY 4Y€ra je jaTa HaydHa IocTaBka MH(opMaimja,
HBUXOBOI IPEHOIIEHA, KpHU3a U yTHIaja nH(OpMallMja Ha HACTaHAK U yIpaBjbame Kpuzama. Takohe, y
OKBUpPY TEOPMJCKOI Jejla paja IMpeJICTaB/beHO j€ IOJMOBHO ojpehele M aKTUBHOCTH KpPU3HOT

MEHAalIMEHTa U 3Hauaj HH(pOpMalija 3a KpU3HU MEHAIIMEHT.

[TpakTiuny npukasu ynorpede nHpopmaliija 1 BUXOB YTHIIA] HA KPU3HE CUTYallH]j€ MIPEICTABIbEHU CY
Kpo3 CTyAMje ciyd4aja, I/ie je amnocTpodupaH IMO3UTMBAH M HEraTHBaH YTHUIA] MH(OpMaluja Ha

pa3iinunuTe UCXOAC KPU3CL.

HakoH TeopHjcKMX TIOCTaBKM Y paay, M3BPLICHO je EMIHUPUJCKO MCTPaXKUBambe Ha OCHOBY
MPUKYIJBEHUX TOJaTaka. 3ak/by4eHO je Na WH(popmaiuja y ycloBMMa KpH3€ 3HAUYajHO YTHYE Ha
MOCJIOBakh€ KPU3HOI MeHaMeHTa. McToBpemeHo yTBpheH je HH(OpMalMOHM MOJEN KOju HMa
aTUIMKaTUBHU KapakTep Yy YIpaBJbalby KPU30M U KPU3HUM MEHAIMEHTOM.

Hayuyno o6jammeme pesyirara Koju Cy NpPUKa3aHW Yy HCTPAKMBAYKOM pajay, 3aCHOBAHO je Ha
IpUMEmhHBakby CaBPEMEHHUX METOJa, MPBEHCTBEHO: METOAA IMocMaTpama, KOMIapaTHMBHOI METOa,
METO/Ia aHAJIM3€ M CHHTE3e, METOo/Ia allCTpaKIfje ¥ reHepalin3aliije, CTAaTHCTHYKOT METoJa U METOo/Ia
MozaenoBama. Oapehenn neo objammema y paay 3acHOBAH je€ HA aHAIM3U JIMTEpAType W TIpakKce
pa3Boja Mojena nHdopmalja y GyHKIUjU yIpajbamba JbYICKUM PeCypcHMa.

Pa3zBujenn MHQOpPMAIMOHM MOJEN YyIpaBjbamka KpuzamMa ce 0a3upa Ha KOHTUTCHTHOM HPUCTYIY

MEHALIMEHTY U YKa3zyje Kako Juaepu Tpeda Ja, y LMJbY IOCTH3ama yclleXxa KPU3HOI MEHAlIMEHTa
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MpUIarojie CBOj auaepcku ctuia. CaMo UCTpakUBame CIIPOBONEHO je y3 momMoh MpuKyIJbama MmoaaTaKka
KpO3 aJeKBaTaH YINUTHUK. Y3 momMoh cTaTUCTHYKe 00paae mojaTaka o00e30eamuio ce JOKa3WBambE
MPETIIOCTaB/BEHUX XHUIIOTE3a OBE JOKTOpCcKe mucepramuje. Mmajyhu y Bumy ma cy cBe momohse
XUIIOTEe3¢ JI0Ka3aHe, CaMUM THM je Jl0OKa3aHa W TIJIaBHA XUIOTe3a Koja miacu: ,, Keaiumem
uHgopmayuje, HUX08A NPABOBPEMEHOCH U BPEOHOCH USPAJY 3HAYAJHY Y02y V YAPAG/bAlbY KPU3ama u

‘

npeocmas/bajy KwyuHy 0CHO8Y 3a paod KpU3HO2 MeHaumMeHma. *

Vil OHEHA HAYHUHA IIPUKA3A U TYMAYEIBA PE3YJIITATA UHCTPA’KUBAIBA

[IprMereHe Cy KBaJUTATUBHE M KBAaHTUTATHBHE METOJE UCTPaXKHUBama y OlEeHH (aKTopa KOju Cy OJ
3Hayaja 3a pa3Boj HUHPOPMALMOHOT Mojena y (QYHKIHMjU YOpaBjbakba KPU30M U KPU3HUM

MEHAIMEHTOM, a Y IMJbY 100ujama MpeyIora aJeKBaTHOT HH(OPMAIIMOHOT MOJIEIa.

HoBa casHama ciene W3 TPEAXOAHUX JIMTEPATypHUX MCTPAXKHUBaMkba, AaHAIM30M JOCAAIIBUX
UCTPaXHMBaka, K0 M UCTPAKUBAA CIIPOBEACHUX TEXHUKOM aHKETHpamba, METOJIOM CIy4ajHOT y30pKa.
Emnupujcko TecTupame XUIoTe3a je CIpoBeIeHO Ha 0a3u aHKETHOT MCTPaKUBama Ha Y30pKy ox 299
UCTIUTAaHUKA KOJU TPEICTaBIbajy OPraHM3alNjy y KOjOj Cy 3amociieHd. AHKETHH YIHUTHHUK CE€ CacTOjao
O]l YETUpH Tpyle MHUTama, IPH YeMy Ce IpBa rpyna MUTamka OJHOCHIA Ha OpraHu3anujy y Kojoj je
UCIIUTAaHUK 3aI0CIIeH, JOK Cy C€ HapeAHe TPU OJHOCWIE Ha CTaBOBE MCHHTAaHHKA O KPU3HOM

MEHAIIMEHTY.

Kanguaar y cBoM pajay Jaje TEOpHjCcKe IMOCTaBKE HCTpakMBama, 0a3supajyhu WX Ha pelIeBaHTHO]

I[OMahOj n CTpaHOj JIUTCPATYpPH, KAa0 U HA PE3yTaTUMa JOCANAIIBUX UCTPAKVBAKA.

Emnupujcko ucTpakuBame NpeAcTaBba CTyIUjy Ipeceka y qoMeHy uHpopmanuje. Kanaunar y ceom
pazny mpBO /aje ONMHC Y30pKa, a 3aTUM JIECKPUIITHBHOM CTAaTHCTUKOM (KpO3 alCOIYTHE M pellaTHBHE
MoKaszaTesbe) TMpHUKa3zyje CBe MocMarpaHe Bapujabne y y3opky. CHpoBeneHO HCTpakUBaAWKE Y
IIOCJIOBHUM CHUCTEMHMMa j€ IOKa3ajo JAa YCHENIHO YIpPaBJbake KPU30M M KPU3HUM MEHAIMEHTOM
3aBHCH O] Pa3IMYUTHUX MPOMEHUBUX (akTopa. Y MOTpa3H 3a TaYHHJUM IOKa3aTeJbuMa U pa3BojeM
nH(popManMoOHOT MoOjeNia TOKyIIaHa je uiaeHTudukanuja Qaxrtopa Koju yTH4y Ha €PUKACHOCT
yopaBJbakba Kpu3oM. PasBujeHn uH(OpManuMoHUW MojeNl ce 0Oa3upa Ha KOHTUTEHTHOM TMPUCTYIY
MEHAIMEHTY M yKa3yje Kako Juaepu Tpeda aa, y IMJby MOCTU3ama yclexa IOCIOBHOI CHCTEMA,
IpUjIarojie CBOj JIMACPCKH CTHJ JKejbama MojapeleHHx, HHXOBOM HCKYCTBY, CIIOCOOHOCTHMAa W
CIIPEMHOCTH Jia mpuxBaTe npakcy. Ilo3Hato je na nuaepu mmajy morpedy 3a MPOMEHOM JIMJIEPCKOT
CTWJIa Y 3aBUCHOCTH O] MO3MIIMje 3amociieHuX. Pa3BujeHr H(OpMalMOHM MOJEN je AWUHAMUYaH U
¢nexkcubunan. Koju he nndopmanmonn Monen OUTH JOMHHAHTaH Y MOCIOBHOM CHCTEMY 3aBHCHU O]1
Hu3a ¢akropa. OpraHuzaiujcka CTpyKTypa IMOCIOBHOT CUCTeMa, Takole je ¢akTop Koju yTHuYe Ha
dbopmupame Mmoaena. Camo yBakaBame YHHCHHIIE J1a TIOCTOj€ PA3IMUYUTH MOJCIIN KOJH CY 300T CBOjJHX
cnenuUYHOCTH Y HEKUM CUTYallijaMa MOTOJIHUjU HEero y JPYTUM, IOTPeOHO je YTBPAUTH a/leKBaTHO

MOJIa3UIITE 3a G(I)I/IKaCHI/IjC JACJIOBAamLC.
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[Tomro je mpuMmapHM IIWJb CBake TeopHje yHampeheme mpakce, oHIa je jacHo na he ycBajame OBOT
CIEKTpa TEOPHjCKUX CTAaHOBHIITA JOBECTH JIO pellieha, Koje he OuTu HajajeKBaTHUjE U KOje MOXKE Ja
JIOTIpUHECEe yHampehemy yhpaBjbamkba KPU30M M KPU3HUM MEHAUMEHTOM Ha 0a3u peleBaHTHE

uHpopmaryje.

VIl KOHAYHA OHHEHA JOKTOPCKE JUCEPTALIUJE:

1. [la Jm je AOKTOpCKa AUCepPTALMja HANMKCAHA y CKJIAAY ca 00pa3jio:Kkem-eM HaBeJAeHUM Yy
NpHjaBu Teme

CBeoOyxBaTHMM, TEOPETCKUM M MPAKTHUYHUM IPHUCTYIIOM MHCTpaXHUBawkby paaa, Kpo3 Mperies
JauTeparype, AOCaJalllbUX MCTPaXKUBamkba M EMIPUJCKOT HCTpakMBama, a CBE Yy IpaBlly pa3Boja
UHPOPMALIMOHOT MojeNa Yy (YHKIHMjH YIpaBjbamba KPHU30M WM KPU3HUM MEHAIMEHTOM IOCIOBHOT
cucTema, moTBplyje ce aa je qucepraiyja HalrcaHa y CKIIaay ca o0pa3iokemheM HaBeICHUM Yy MPHjaBU
TEMe.
VY by 10Ka3uBamka OCHOBHE XMIIOTE3€ TOKTOPCKE JUcepTaltje, Koja ce OJHOCHIIA Ha TO 1a KBAJIUTET
uHopMaIyja, BIX0Ba PABOBPEMEHOCT U BPEIHOCT UIPajy 3HAYAjHY YIIOTY Y yIpaBJbamkby Kpu3ama u
NPECTaB/bajy KJbYYHY OCHOBY 3a pajJi KpU3HOT MEHAIMEHTa, JIOK pPa3Boj MHPOPMALMOHOT MOjENa Y
BEJIMKO] MEPU 3aBUCH OJ] CIeLU(UYHUX YCIOBAa U KPU3HUX CHTYyalldja ca KOjUMa JIMJEPU MPUIHUKOM
o0aBJparma CBOJUX 3a/laTaka J10j1a3e y CycpeT, KaHJuJaT aHalu3upa CaBpeMeHe MEHAIMEHT KOHLENTe,
JbYIICKE pecypce, BaXHOCT JbYJACKHX pecypca y IOCIOBHOM OJUIyYHBamby, KPU3HH MEHAUMEHT H
CTpaTeIIKu 3Haua] nHpopMaIje 3a ynpaBbamkbe KPU30M U KPU3HUM MEHAIIMEHTOM.
VY muby J0Ka3MBamka OCHOBHE XMIIOTE3€, MOCTAaBJbEHE Cy M MOMOhHe XHuIoTe3e, Koje Cy JoKa3aHe
JIeTaJbHOM TEOPETCKOM aHalM30M jomahe M cTpaHe JuTepaType, HAKOH 4Yera je CIpPOBEACHO
EeMIIUPUJCKO HUCTpaxkuBame. Pe3yntatu najy jaky TEOpHjCKy, a Takohe M NpPaKTUYHY OCHOBY 3a

pa3Bujambe HHPOPMAMOHOT MoJieNa Y GYHKIH]HU YIIpaBJbamha KPU30M U KPU3HUM MEHAIMEHTOM.

2. Jla 1m 1OKTOPCKa AucepTalUja caAp:Ku cBe OMTHE eJleMeHTe
Hucepranuja obpaheHa u mpe3eHTOBaHa Ha HABEJEHM HAUMH CAApPKHU CBE OUTHE eleMEHTE KOju Cy

3aXTCBAaHU OJ KaHAWAaTa IpH NPUCTYITy, U3pau U U3BCACHUM 3aKJbyullrMa.
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3. Ilo yemy je moKTOpCKA IMCEPTAIMja OPUTUHAJIAH JONPUHOC HAYIU, OTHOCHO YMETHOCTH
Y OKBUpY TEOpHjCKOT Jejla Jucepraidje HaBeleHe cy onaroBapajyhe Bapujabne. Bapujabie u
[EJOKYTaH JoMeH uH(opMalrje, pa3MeHa 1 KOMyHHKaluja u3Mel)y capajHuka u Jujaepa, oBianhema
U OpraHu3airoHa mocBeheHoCT Cy BeoMa IOBE3aHH!.
[IpemyoskeHa periewma Tpeba na omoryhe OTKIamame YOUEHHX IMpoOiieMa yHyTap HH(POPMAIUOHOT
MoOjieJla yIpaBJbamba KpU3ama, Jajy Nperopyke 3a Jajbh Pa3Boj MPEIUIOKEHOI Mojelia, yTU4y Ha
no0oJbIlIakhe OJUIMKA KOje MMa OBaKaB KOHIICNIT, KA0 W Ha yHampelheme cucTteMa MEHalMEHTa Ha
TCHEPAIIHOM HHUBOY.
TeopujckoM aHATM30M JaTH Cy CTABOBHU Y JIMTEPATYPH U PE3YJITATH JIOCATAIIBUX UCTPAKUBAA, a HA
OCHOBY pAaCIIOJIO)KMBHX TOJaTaka MPUMEHOM CTaTHCTUYKHX METOJa W3BpIIEHA je HICHTU(UKAIja
aKTYEITHOT CTama. Pe3ynTaru najy cMepHHUIIe Y MpaBily IPOMEHa, KaKo O ce KOPUTOBAJIM HEJJOCTAILIH.
HctpaxuBame Ha KojeM je OasmpaHa peanu3aidja OBOI' paga oOyxBaTWIO je OpojHE H3BOpE
JUTEpaType, EMIUPHUjCKO UCTPAKHUBAKE, KA0 M KPUTHYKHA OCBPT KaHU/1aTa.
JlonmprHOC Haylnu OBOT' pajia orjieJla ce y TOME IITO je MOTBpheHa OCHOBHA XHMIIOTE3a MPEIMETHOT
UCTpaKHMBaba, aHATM3UPaHU (PAKTOPHU KOjU YTHUY HA YIIPABJbahe¢ KPU30OM U KPU3HUM MCHAIMEHTOM Ha
0a3u peneBaHTHUX MH(pOpMaIH]ja, a Takohe Cy ¥ IpeACcTaBIbeH! MOJENU KOju yiyhyjy Ha MoryhHOCTH

peiiaBama HOje,I[I/IHI/IX c€rMcHarTta OBC CI0XKCHE HpO6H€MaTI/IK€.

IX MPEJIJIOT:

Ha ocHOBY yKyIiHE OIICHE TOKTOPCKE TUCepTallije KOMUCH]ja TpeITaxKe:

- J1a ce JOKTOPCKA AUCepTanMja MPUXBATH a KaHAUAATY 0100pu oa0paHa

Komucuja norBphyje na je obpahena TemaTuka y oBOj JOKTOPCKO] AUCEPTAIMjU U3y3€THO 3HaYajHa 3a
KOMIUIEKCHO carjieflaBambe MpodiiemMa yjore M 3Hayaja MHQOpMalMje Yy ylpaBjbalkby KpU3zama u
KPU3HUM MEHAIMEHTOM, OJ Je(HHHCama KOHIIENTAa Ia J0 IOCTaBJbakba WH()OPMAIOHOT MOJeNa
MEHAIMEHTA 33 ONITUMAJIHO YIPaBJbakhe TUM MPOLECHMA.

Hucepranuja cagpXu peJeBaHTHY TEOPUJCKY apryMeHTaldjy W KpeaTUBHY HAy4yHO 3aCHOBaHY
METO/IOJIOTH]Y 3a yIpaBJbamkbe KPU30M W KPU3HMM MeHauMmeHToM. [lopem Teopujckor pasmarpama
JHcepTandja CaapXH W KOHKPETaH MPEeUIOT WACJHOT pellea KOHIENTa W Mojeia yIpaBibamba
KpU3amMa ¥ KpU3HUM MEHAlIMEHTOM, KOjU MMa aIUIMKaTUBHHU KapakTep y peanmHoMm cucrtemy. Kpos
JIOKTOPCKY JIMCEPTAaLMjy Orjiefia e 3pesiocT KaHAuIaTa Koja ce youaBa Kpo3 PajioBE M BUIIETOMIIHE
HCKYCTBO y CHCTEMY OJI0paHe, IITO My J1aje TIOy3JaHy OCHOBY 3a TIOBE3MBaE HAyYHHUX NOCTUTHYha U
PEaTHOCTH Y KOHKPETHOM IPUBPEIHOM CHCTEMY Kao aMOMjEHTY CaBpEMEHOT MOCIOBamka y yCIOBHMA
KpH3a.

Komucuja 3a oueny nokTopcke aucepranyje kanaunata Biaagumupa Bykajiaosuha, nmox HacioBom
»YJIOTA U 3HAYAJ UH®OPMALUJA Y YIIPAB/bABLY KPU3AMA U KPU3HUM
MEHAIIMEHTOM®, cmatpa 1a oBaj paa 3a/l0BOJbaBa CBE OMTHE 3aXTEBE KOjU CE IMOCTaBJbaj]y 3a

JOKTOpCKy auceptauujy. Onemyjyhu 1a je oBa IOKTOpCcKa JucepTanuja y cBeMy ypaheHa mpema




11

0/100peHOj MpHjaBH, J1a j&é OPUTHHAIHO U CAMOCTAJTHO HAYYHO JIeJI0 KaHAuaaTa, KOMHICHja IOTBphyje na

Cy Ce CTCKJIH YCIIOBH 3a H-EHY jaBHY OJIOpaHy.

INOTIIMCHU YIAHOBA KOMUCHUJE

[Tpod. np Munan CramatoBuh, peaceIHUK KOMUCH]E

[Ipod. np Muoapar bp3zakosuh, MmeHTOp

[Ipod. np Cphan HoBakosuh, unan

HATIOMEHA: Unan koMucHje KOju He KeJH J1a MOTIHIIE U3BEIITa] Jep e HE ClIaXe Ca MULbEHEM
BehuHE YIaHOBa KOMUCH]E, Ty)KaH je J1a yHece y U3BEIITaj 00pa3iokKemhe OJHOCHO pasiiore 300T KOjux

HE XXCJIN Aa IOTIIHNIIC I/I3B6HITaj.




