UNIVERZITET PRIVREDNA AKADEMIJA U NOVOM SADU
FAKULTET ZA EKONOMIJU I INZENJERSKI MENADZMENT
U NOVOM SADU

IMPLEMENTACIJA MENADZMENTA U OBRAZOVANJU
KAO KLJUCNI FAKTOR RAZVOJA I EFIKASNOSTI
OBRAZOVNIH INSTITUCIJA

Doktorska disertacija

Mentor: Kandidat:
prof. dr Marko Ivanis mr Goran Sormaz

Beograd, 2018.



Prilog 1.

UNIVERZITET PRIVREDNA AKADEMIJA U NOVOM SADU
FAKULTET ZA EKONOMIJU I INZENJERSKI MENADZMENT

U NOVOM SADU

KLJUCNI PODACI O ZAVRSNOM RADU

Vrsta rada: Doktorska disertacija
Ime i PreZIme mr Goran Sormaz
autora:

Mentor (titula, ime,
prezime, zvanje,

Prof. dr Marko Ivanis, redovni profesor na Fakultetu za ekonomiju i
inZenjerski menadZment u Novom Sadu, uza naucna oblast Finansije i

institucija) bankarstvo.
IMPLEMENTACIJA MENADZMENTA U OBRAZOVANJU
Naslov rada: KAO KLJUCNI FAKTOR RAZVOJA 1 EFIKASNOSTI

OBRAZOVNIH INSTITUCIJA

Jezik publikacije
(pismo):

Srpski, latinica

Fizi¢ki opis rada:

Uneti broj:
Stranica 222
Poglavlja 9
Referenci 127
Tabela 44
Slika 4
Grafikona 10
Priloga 5

Naucna oblast:

MenadZment

Predmetna
odrednica, kljucne
reci:

Obrazovanje, menadzment, razvoj, sistem, drustvo, institucije,
marketing, kvalitet

Izvod (apstrakt ili
rezime) na jeziku
zavr$nog rada:

Obrazovanje ima strateSki znacaj za drustveno-ekonomski razvoj
svakog uredenog drustva; ono je temelj i merilo progresa.

Da bi se izaSlo u susret zahtevima veStina koje karakteriSe
savremeno poslovanje ustanova obrazovanja, neophodno je
koristiti koncept aktivnog upravljanja — menadzment koncept —
koji omogucava fokusiranost na ciljeve programskog planiranja,
fleksibilnu organizaciju rada, dobro vodenje — kontrolu nad
ostvarenim rezultatima i dr. Naravno, ovaj koncept ima znacajnu




transmisionu ulogu u ozivotvorenju ,odrzivog razvoja
obrazovanja", odnosno ,,odrzivog uspeha‘“ ustanova obrazovanja.

Istrazivanja u okviru doktorske disetacije imaju za cilj da ukazu
na znacaj primene sistema menadzmenta, kao efikasnog alata za
obezbedenje kvalitetnog obrazovnog procesa, unapredenje
usluge obrazovanja i zadovoljenje potreba drustva i pojedinaca
za obrazovanjem.

Datum odbrane:
(Popunjava
naknadno
odgovarajuéa sluzba)

Clanovi komisije:
(titula, ime, prezime,
zvanje, institucija)

Predsednik: pof. dr Dragan Solesa, redovni profesor na Fakultetu za
ekonomiju i inZenjerski menadzment u Novom Sadu, uza naucna
oblast Kvantitativne metode i informacioni sistemi, izabran u zvanje
27.04. 2010. godine,

Clan: prof. dr Marko Ivani§, mentor, redovni profesor na Fakultetu za
ekonomiju i inZenjerski menadzment u Novom Sadu, uZa naucna
oblast Finansije i bankarstvo, izabran u zvanje 19.10.2017. godine,

Clan: prof. dr Bozidar Stavri¢, redovni profesor u penziji Univerziteta
u Beogradu, uza naucna oblast ekonomija, izabran 1989. godine, i
profesor emeritus Univerziteta za poslovni inZenjering i menadzment,
Banja Luka, izabran 22. 09. 2007. godine.

Napomena:

Autor doktorske disertacije potpisao je sledece Izjave:

1. Izjava o autorstvu,

2. Izjava o istovetnosti Stampane i elektronske verzije
doktorskog rada i

3. Izjava o koris¢enju.

Ove Izjave se ¢uvaju na fakultetu u Stampanom i elektronskom

obliku.

UDK

378:005(497.11)
330.34(497.11)




Prilog 3.

UNIVERSITY BUSINESS ACADEMY IN NOVI SAD
FACULTY OF ECONOMICS AND ENGINEERING MANAGEMENT IN

NOVI SAD

KEY DATA ON THE FINAL THESIS

Paper model:

Doctoral dissertation

Author’s first and
last name:

Mr Goran Sormaz

Mentor (title, first
name, last name,
vocation, institution)

Professor Dr Marko lvanis, Professor at the Faculty of Economics and
Engineering Management in Novi Sad, narrow scientific field Finances
and Banking.

Title of the paper:

IMPLEMENTATION OF MANAGEMENT IN EDUCATION AS
A KEY FACTOR FOR DEVELOPMENT AND EFFICIENCY OF
EDUCATIONAL INSTITUTIONS

Language of
publication (letter):

Serbian, Latin

Design of the paper:

Insert the number of:
Pages 222
Subheadings 9
References 127
Tables 44

Pictures 4

Charts 10
Attachments 5

Scientific field:

Management

Guidelines, key
words:

Education, management, development, system, society,
institutions, marketing, quality

Extract (abstract or
summary) in the
language of the final

paper:

Education has a strategic significance for socio-economic
development of every well-ordered society; it is a bedrock and
measure of success.

In order to meet the needs of requests of the skills by which
modern businesses of educational institutions are characterized it
IS necessary to use the concept of active management —
management concept — that enables us to focus on the objectives
of program planning, flexible work organizations, good
leadership — control over the achieved results, etc. Of course, this
concept has a significant transmissive role in the realization of
“sustainable development of education, i.e. sustainable succesS




of educational institutions.”

Research within doctoral dissertations is there to point to the
significance of applying system of management as an efficient
tool for ensuring good-quality educational process, promotion of
educational services and meeting the needs of society and
individuals for education.

Defence date: (filled
in subsequently by
the appropriate
service)

Members of the
Board: (title, first
name, last name,
vocation, institution)

Chairman of the Board: Professor Dr Dragan Solesa, professor at the
Faculty of Economics and Engineering Management in Novi Sad,
narrow scientific field Quantitative Methods and Information Systems,
appointed to the rank on the 27" of April 2010.

Member: Professor Dr Marko lvanis, mentor, professor at the Faculty
of Economics and Engineering Management in Novi Sad, narrow
scientific field Finance and Banking, appointed to the rank on the 19™
of October 2017.

Member: Professor Dr Bozidar Stavric, professor in retirement at the
University in Belgrade, narrow scientific field Economics, appointed to
the rank in 1989 and professor emeritus at the University of Business
Engineering and Management Banja Luka, appointed to the rank on the
22" of September 2007.

Note:

Author of the doctoral dissertation has signed the following
statements:

1. Statement of Authorship,

2. Statement that the printed and e-version of the doctoral thesis
are identical,

3. Statement of copyright licences.

These statements are kept at the Faculty both in printed and
electronic form.

ubC

378:005(497.11)
330.34(497.11)




SADRZAJ

UVODNA RAZIMATRANUIA ..o e e 9
1. OSNOVNE KARAKTERSTIKE | ZADACI OBRAZOVANJA U SRBUJI............ 14
1.1. OBRAZOVANJIE U SRBIJIDANAS ..o, 14
1.2. DEMOGRAFSKE | SOCIJALNE PROMENE U OBRAZOVANJU ......cooovn...... 19
1.3. SUSTINA SAVREMENOG RAZVOJA I OBRAZOVANIA ..cooovooeveeeeeeeereea, 20
1.4. OBRAZOVANJE KAO ELEMENT KULTURE ...cooieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e, 29
2. SKOLA PO MERI BUDUCNOSTL ......ooooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e en e enanane, 30
2.1. OSNOVNA POLAZISTA U IZGRADNJI SAVREMENOG SISTEMA
OBRAZOVANIA ..o e e e 32
2.2. DALJI PRAVCI U IZGRADNJI SAVREMENOG SISTEMA
OBRAZOVANIA ..o e et r et et e e e et e e e s e et e e er e s e e een s 35
2.3. AKREDITACIJA USTANOVA OBRAZOVANJA I STRUCNO
USAVRSAVANIE NASTAVNIKA ..o oot ee e e e eesee s e iees s 37
3. STRATEGIJA RAZVOJIA OBRAZOVANUIA ..o, 39
3.1 STRATESKI CILIEV ..o ooeeeeeeee oot ee e e e e e ees e e eraeesene s asaeesaessasessraeesarenes 39
3.2. SMERNICE RAZVOJA STRATEGIJE SISTEMA OBRAZOVANJA................. 42
3.3. OSNOVNI ASPEKTI RAZVOJA OSNOVNOG OBRAZOVANJA......c.c.covonn... 44
3.4. OSNOVNI ASPEKTI RAZVOJA SREDNJEG OBRAZOVANIA ......cccoovever. 45
3.5. OSNOVNI ASPEKTI RAZVOJA VISOKOG OBRAZOVANIA ..o, 48
3.6. OSNOVNI ASPEKTI RAZVOJA OBRAZOVANJA ODRASLIH ..o, 60
3.7. OBRAZOVANJE NA DALJINU | NOVE TEHNOLOGIJE ....coooooeveeeeeeeee, 61
3.8. INOVATIVNO I SPECIJALISTICKO OBRAZOVANIE ....oovevoeeeeeeeeereeeeerans 63
4. TENDENCIJE RAZVOJA OBRAZOVANJA U EVROPI ISAD.....cocoeoeeeeeeeee, 65
4.1. REFORME OBRAZOVANIA U RUSII oo, 68
4.2. REFORME OBRAZOVANIA UMADARSKOJ ..o, 69
4.3. REFORME OBRAZOVANJIA U SLOVENIII ..oovoeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeen, 70
4.4. REFORME OBRAZOVANJIA U FRANCUSKO ..o, 72
4.5. REFORME OBRAZOVANIA UNEMACKOY oo, 73
4.6. REFORME OBRAZOVANJIA U RUMUNII ...oovieieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeer e 74
4.7. SISTEMSKE REFORME OBRAZOVANJIA U SAD ....coooeeeeeeeeeeeeeeeeeereeen, 74
5. IMPLEMENTACIJA MENADZMENTA U OBRAZOVANJU .....cooovoveeeieienn, 77
5.1. ULOGA MENADZMENTA I MENADZERA U OBRAZOVANJU ....coovveenn. 77
5.2. ODREDENJE SAVREMENOG MENADZMENTA ...oovovoeooeoeeeeeeeeeeeeeeeeenns 79
5.3. MENADZMENT OBRAZOVNIH INSTITUCIJA ..vovoeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeveeeeenenns 80



5.4. PRIKAZ KORAKA U CIKLUSU UPRAVLJANJA MENADZMENT

PROMENAMA U USTANOVAMA OBRAZOVANJIA ... 84
5.5. MENADZER U OBRAZOVANIU.....oouiiieeeeeeeeeeeeseeeeeeeeeee e 87
5.6. MENADZMENT U OBRAZOVANIJU, NAUKA ILI UMETNOST,
VESTINA ILI FILOZOFIJA ...ooovveeeveeieesteseeeeeeee s ssssesssses s s s sessssn s 88
6. FUNKCIJE PROCESA MENADZMENTA U OBRAZOVANJU ..........ccccovvrnnnnn. 90
6.1. MENADZMENT FUNKCIJA PLANIRANJA U OBRAZOVANJIU ........cccoo....... 91
6.1.1. Drustveni oblici planiranja obrazovanja ...........ccceeeeeieienenc i 93
6.1.2. Strukturne determinante obrazovnog planiranja ..........ccccceeereniieninncienee, 97
6.1.3. Planiranje i proizvodna funkcija obrazovanja...........cccccevveiesieseeseseeseesnenns 99
6.1.4. Predvidanje (prognoziranje) buducnosti obrazovanja..................ccceeevevinnenne. 100
6.1.5. Model planiranja obrazovanja na osnovu drustvene traznje za obrazovanjem 101
6.2. MENADZMENT FUNKCIJA ORGANIZOVANIJE ......c.cooviriieieeeeereereee 106
6.2.1. SIStEM ODIrAZOVANJA......eeeeiieiiiiiiesii ettt 107
6.3. MENADZMENT FUNKCIJA VOPENJA/UPRAVLIANJA .....cocooovivrerirnians 108
6.3.1. Upravljanje sistemom 0brazovanja..........ccccoceeeiiieninieienene e 108
6.4. MENADZMENT FUNKCIJA VODENJA .....cooviieieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 111
6.4.1. Vestine, znanja i sposobnosti menadzera obrazovne institucije........................ 111
6.5. FUNKCIJA MENADZMENT KONTROLE U OBRAZOVANIJU..........cccco....... 113
7. MENADZMENT KVALITETA U OBRAZOVANJU.......c.ccooooviviiieseesersesins 117
7.1. EFQM model poSIOVNE 1ZVISNOSTE ......covviiiiiiieiesie s 121
7.1.1.Malkom Beldridz (MB) model poslovne izvrSNOSti........cccccvevvevverveieesienneienenn 125
7.1.2. Primena standarda 1SO 9004 ...........ccooeiiiiiiiiiise e 128
8. MENADZMENT MARKETING U OBRAZOVANJU ........cooovieiiieseesersees 130
8.1. KORACI U RAZVIJANJU MENADZMENT MARKETINGA U
OBRAZOVANUIU ...ttt ettt sttt 133
8.2. KVALITET USLUGA OBRAZOVNIH INSTITUCIJA KAO
KOMPARATIVNA PREDNOST .....coiiiiiiiiieiieieesit et 141
8.3. CENA SKOLARINE ....ccootvttiimiernimeiserisssesssesessssssssssssssassssss s essssnssssses 146
8.4. PROMOCIJA — KOMUNICIRANJE VISOKOOBRAZOVNIH USTANOVA
SA CILINIM TRZISTEM ....ooumiiiriiiieiieisneiessesissis st 148
8.5. ZAPOSLENI (NASTAVNI | NENASTAVNI KADAR) ....ccoooiiiriniiiienieieene 151
8.6. IZBOR FAKULTETA . ..ottt sttt 151
9. EMPIRIJSKO ISTRAZIVANUIE ..o s e 154
9.1. UZORAK ISTRAZIVANIA ....oooriireiieiieeieissesse et ssssssneens 154
9.2. ANALIZA | INTERPRETACIA REZULTATA ...ttt 155

9.3. REZULTATI ISTRAZIVANJA O ZADOVOLJSTVU STUDENATA
USLUGOM VISOKE SKOLE ZA POSLOVNU EKONOMIMIJU I
PREDUZETNISTVO IZ BEOGRADA........c.coiiiieeeeeeeeeeeeeesenee s seniesenann, 165



9.4. REZULTATI ISTRAZIVANJA ZADOVOLJSTVA POSLODAVACA
USLUGOM VISOKE SKOLE ZA POSLOVNU EKONOMIJU I
PREDUZETNISTVO ..o ieeeteeeeeeeteteeeeee oot e et en s s en st s et s s s eensenenen,
9.4.1. Mesto i UZOVAK ISIFAZIVANTA .....c...cccvieiiiiieiiiiieiie e
9.4.2. Rezultati istrazivanja i diSKUSIJA .........c..c.cooeviviiiiieiiiie e

9.5. REZULTATI ISTRAZIVANJA ZADOVOLJSTVA ZNANJEM I
VESTINAMA ZAPOSLENTH ....cocoiviiieeeeeeeeeeeeeee e et et ens e,

9.6. ZADOVOLJSTVO POSLODAVACA USLUGOM VISOKOG
OBRAZOVANIA ..ottt ettt ettt ettt e e e eeranenan

9.7. PREGLED DOSADASNIIH ZNACAJNIJIH ISTRAZIVANJA.......oooveeeeenee.

ZAKLIUGCGAK ..o e,

PRILOZI ..ottt b e n e nne s

POPIS TABELA, GRAFIKONA, SLIKA I SEMA .....iiiieeeeeeeeeeereeeeeeeeene s
BIOGRAFIIA ..ottt ettt ettt s et sttt en et e et eneseeseneeeeneees
IZIAVA O AUTORSTVU .ottt ettt ettt en st enneneens
IZJAVA O ISTOVETNOSTI STAMPANE I ELEKTRONSKE VERZIJE

DOKTORSKOG RADA ..ottt ettt ettt et ettt s en s enan
IZIAVA O KORISCENTU ..ottt sttt et et et ese s eees s e saeeseseneneenens



UVODNA RAZMATRANJA

Burni drustveni procesi, globalizacija, nagli tehnoloski razvoj, fluktuacija radne snage 1
druge brojne promene dovele su do znacajnih promena u $irokom broju drustvenih oblasti,
Sto uslovljava kvalitetno obrazovanje, koje ¢e pratiti te promene i zadovoljiti potrebe
drustva i pojedinaca za obrazovanjem i odgovaraju¢im vestinama.

U novonastalim uslovima i obrazovanje menja ulogu. ’Ekonomija znanja’’ je zasnovana
na znanju (Peters M., 2001), definisana je nacionalnim strategijama i politikama razvijenih
zemalja i mnogim programima medunarodnih institucija (Svetska banka, MMF, OECD i
dr.). Novi zadaci koji se postavljaju pred obrazovne institucije odnose se na zahtev drustva
da se mladi adekvatno pripreme za svet ucestalih promena i da budu osposobljeni da u
takvom svetu pronadu svoje mesto. Pored toga, na sektor obrazovanja sve veci uticaj imaju
ekonomsko promisljanje i racionalnost, jer redukovanjem budZeta u vecini drzava se
zahteva veca odgovornost za optimalno koriS¢enje svih resursa. Istovremeno, povecava se
broj roditelja 1 u¢enika koji obrazovanje shvataju kao robu.

Sve je prisutniji stav da se za uloZeni novac mora dobiti odgovarajuca vrednost.

Prethodno iznete okolnosti postavile su nove zahteve pred obrazovni sistem, S$to
podrazumeva i otvaranje novih podruéja upravljanja i donosenja odluka.

S druge strane, to implicira i uvodenje trziSnog poslovanja u sektor obrazovanja, do
zahteva da pragovi kvaliteta budu podizani, u skladu sa sve ve¢im zahtevima i
o¢ekivanjima korisnika. Tesko je upravljati kvalitetom u obrazovanju zbog nejasnog
koncepta 1 razli€itog znacaja za zainteresovane strane (Becket N., Brookes M., 2008).

Obrazovne institucije moraju demonstrirati transparentnost u radu i drustvenu odgovornost,
s jedne strane, ali i dati pozitivne inovativne odgovore na zahteve trzista, s druge strane.
Pravo roditelja da mogu birati Skolu za svoju decu, u skorijoj buduénosti imace odredene
implikacije na one koji upravljaju obrazovanjem na svim nivoima.

Zaposleni u obrazovanju morace postepeno da razvijaju osetljivost za razne vrste promena,
a posebno na promene koje se odnose na ostvarivanje napretka u komunikaciji i
partnerskom odnosu sa $irim okruzenjem - roditeljima i zajednicom u celini. Paralelno s
tim, uoCava se potreba za implementacijom menadzmenta, postavljanjem ciljeva i
upotrebom pojedinih instrumenata za njihovo ostvarivanje, kao i za kontrolom postignuca.
Menadzment-pristup podrazumeva da se u obrazovanje uvedu nedostajuci elementi i
uoblice u koherentnu menadzment strategiju, ¢ime ¢e pojedinacni delovi poceti da
funkcioniSu kao integrisana celina.

Dakle, upravljanje obrazovnim procesima i organizacionom kulturom je znacajna aktivnost
obrazovnih ustanova (Petkovi¢ M. 2011., 61).

Isto tako, obrazovna ustanova je najodgovornija za ukljucivanje raznih interesnih strana za
ucestvovanje u radu, U finansiranju i razvoju Skole, $to odrzava otvorenu i dvosmernu
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vezu, koja pomaze razvijanju poverenja, ohrabrivanjem pozitivnog dijaloga izmedu skole i
drustvene zajednice.

Menadzment je korisno orude za Skole koje treba da se iz situacije uniformnog pristupa
svima, usmere prilagodavanju potrebama zajednice i pojedinaca.

Druga znacajna dobit koju menadzment-pristup treba da obezbedi jeste pozicioniranje
Skole sa prepoznatljivim vrednostima, atributima i crtama, kako bi se razlikovale od sli¢nih
u okruzenju.

Na kraju, efektivni menadzment ¢e omoguciti transparentnost rada ustanove saopStavanjem
relevantnih informacija koje su na pravi nac¢in kanalisane i u pravom formatu prikazane.

Problem sa kojim se obrazovni sistem u Srbiji suocava jeste jak pritisak da se proces
reformi obrazovanja mora sprovesti odmah. Jasno se ispoljava neophodnost transformacije
osnova ekonomskog i socijalnog zivota obrazovanja, ali tu je i nezaobilazni faktor vreme.

Reforma obrazovanja, razvoj politika obrazovanja, planova i investicionih programa i treba
da se ubrzaju, a u tom procesu klju¢nu ulogu ima menadzment obrazovnih instistucija.

Obrazovanje je klju¢ni ¢inilac promena, jer nova znanja traze nova angazovanja u
implementaciji promena. Tradicionalni pristup sve manje moze da odgovori zahtevima
vremena. Razlike su drasticne u pristupu po svim kategorijama i nivoima sistema
obrazovanja, znanja, u¢enicima i studentima, misiji $kole, fakulteta, univerziteta, realizaciji
programa, sadrzaja, u pretpostavkama i transformaciji znanja.

Dakle, neophodne su duboke promene u doktrini i aplikaciji upravljanja u ustanovama
obrazovanja.

Novi zahtevi pred menadzment ustanova obrazovanja postavljaju mnogobrojne zahteve:
pre svega da ostvaruju ciljeve obrazovanja u zadatom vremenu i raspolozivim sredstvima,
Sto zahteva fleksibilan pristup organizovanja obrazovnih aktivnosti, njihovo sprovodenje,
kontrolu i evaluaciju postignuca.

Ustanove obrazovanja treba sebe da pozicioniraju na trzistu obrazovanja izgradnjom svoga
imidza i identiteta kroz programsko planiranje, fleksibilnu organizaciju rada, kontrolu nad
ostvarenim rezultatima i dr.

Implementacijom svih funkcija menadzmenta u obrazovanju i adekvatnim merama za
prac¢enje obrazovnih postignuca, stvara se ¢vrsta osnova za dostizanje definisanih ciljeva
obrazovanja.

U radu se ukazuje na savremeni koncept integrisanog sistema menadZzmenta u obrazovanju,
nov pristup obrazovanju - trostruki heliks (trostruka spirala) - saradnja i interaktivan odnos
obrazovanja, privrede i1 lokalne samouprave u cilju povecanja efikasnosti obrazovanja,
usaglaSavanja potreba, upravljanja i odlucivanja, u korelaciji sa faktorima u okruznju.
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Znanje mora biti u funkciji drustva, regionalnog razvoja, razvoja privrede i na taj nacin
obezbeduje zajednicki sinergijski efekat. ,,Obrazovanje za XXI vek nije samo jedno od
mnogih instrumenata razvoja, ve¢ predstavlja jedan od njegovih sastavnih delova i jedan
od njegovih sustinskih ciljeva“ (Delor Z., 1996., 69).

Problem istraZivanja doktorske disertacije je implementacija menadzmenta u obrazovanju
kao kocept aktivnog upravljanja, koje omogucava fokusiranost na ciljeve i fleksibilnost u
radu u skladu sa potrebama okruzZenja.

Menadzment je zaokruzen pogled na odredenu situaciju, na neki konkretan slucaj, na neko
odredeno pitanje ili na neki aktuelni problem koji trazi reSenje.

Za menadZzment obrazovne institucije od velikog je znacaja stalno pobolj$anje sposobnosti
identifikovanja, merenja, monitoringa i sveukupne kontrole rada i poslovanja obrazovne
institucije.

Obrazovne ustanove treba da razviju mehanizme svog odrzivog razvoja kroz programsko

planiranje i budZetiranje i konkurentno pozicioniranja na obrazovnom prostoru Srbije, a i
Sire.

Predmet istraZivanja jeste ,odrzivi razvoj obrazovanja“, odnosno ,odrzivi uspeh*
ustanova obrazovanja, kao teznja da se na pravi nacin iskoriste unutra$nji organizacioni i
materijalni resursi i potencijali.

Literatura iz ove oblasti je skromna i uglavnom su tu tematiku pratili radovi teorijskog
karaktera koji su, pre svega, prezentovali iskustva realizacije programskih sadrzaja
obrazovanja razli¢itih zemalja.

Prethodno navedeno uticalo je da se za predmet istrazivanja izdvoje stavovi i misljenja
studenata o uticaju razli¢itih internih i eksternih faktora, kao polazna osnova za preciznije
definisanje potreba, motiva studenata i drugih faktora koji uti¢u na proces donosenja
menadzment odluka, vreme donoSenja odluka, itd.

Naravno, bilo je interesantno analizirati pomenute faktore i obezbediti informacije o
kvalitetu usluge i1 ishodima obrazovanja i na taj nain produbiti dalja izucavanja
istrazivackog problema.

Osnovni cilj ovog rada sadrzan je u nameri da se prezentuju teorijska i empirijska saznanja
iz rezultata istraZivanja, implementacije mendZmenta u savremenim uslovima razvoja
obrazovanja i njegove implikacije na razvoj Srbije. Cilj je da se ukaze na socio-ekonomsku
1 drustvenu osnovanost funkcionisanja obrazovanja, odnosno vezu izmedu izdataka drustva
za obrazovanije i efekata obrazovanja.

Istrazivanjem je traZzen odgovor na pitanja:

— uticaj obrazovanja na razvoj privrede, kao i drustva u celini;
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— ekonomske efikasnosti ulaganja u obrazovnu delatnost kroz obrazovne
koristi drustveno-ekonomskog razvoja Srbije;

— odredenje savremenog menadzmenta.

Pored navedenog, istrazivanje je imalo za cilj da se sagleda znacajnost uticaja pojedinih
instrumenata menadzmenta i razli¢itih faktora na proces donoSenja odluka u skladu sa
realizacijom Zeljenih ciljeva skole i zadovoljenje potreba korisnika usluga. Istrazivanje nije
zanemarilo primarnu ulogu i funkciju obrazovnih institucija, a to je pruzanje specificne
vrste usluge na opstu drustvenu korist, a u skladu sa njenim potrebama. Ovome prethodi
definisanje sistema kvalitetnog obrazovanja, trziSno usmerenog; Kkreiranje koncepta
usluznog miksa, ali na nacin koji obezbeduje sinergiju izmedu marketinga, upravljanja
procesima i upravljanja ljudskim resursima.

Istrazivanje bi trebalo da doprinese nau¢nom osvetljavanju ove problematike i ostvarenju
nekih specifi¢nih ciljeva, kao $to su:

— Kreiranje strategijske vizije koja identifikuje suStinu kompetentnosti
visokoobrazovnih institucija kroz tzv. kriticne faktore uspeha, a koja
determiniSe odluke o strategijskim izborima.

— Definisanje elemenata kvaliteta koji uticu na satisfakciju korisnika usluga u
obrazovanju.

— Formulisanje i definisanje komunikacionih instrumenata sa ciljem ostvarenja
efikasne promocije, izgradivanja imidza i dugoro¢nih odnosa sa korisnicima
usluga.

— Definisanje postupaka prikupljanja podataka za potrebe obrazovnih institucija,
koji omogucavaju saznanja kvantitativne i kvalitativne odredenosti pojava,
stavova, kao i donosSenje odgovarajuce razvojne strategije.

Integrisanje nove komunikacione tehnologije u sistemu obrazovanja i formulisanje
adekvatnih strategija u cilju je efikasnog i efektivhog upravljanja poslovnim procesima u
obrazovnim institucijama.

Cilj je da se neutralizuju negativne manifestacije koje stihijski deluju na trziStu
obrazovanja i ,,zbunjuju” potencijalne studente prilikom izbora visoke skole. To se moze
posti¢i postavljanjem teorijskog i empirijskog uporista za izgradnju adekvatne strategije u
visokoobrazovnim institucijama i dobijanjem celovitije, objektivnije i preciznije slike o
stavovima studenata u vezi sa kvalitetom usluge.

Hipoteze istraZivanja. osnovna (generalna) hipoteza proizilazi iz celine istrazivanja, a
posebne (pomo¢ne) hipoteze proizilaze iz zadataka i cilja istraZivanja.

Osnovna (generalna) hipoteza: ,,Implementacija menadZmenta u obrazovanju je
klju¢na pretpostavka izgradnje obrazovnih institucija prema zahtevima drustveno-
ekonomskog razvoja*.
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Za dokazivanje osnovne (generalne) hipoteze koristi¢e se pomocne (posebne) hipoteze:

H.1 Implementacija menadZzmenta je pretpostavka unutrasnje i spoljne efikasnosti
obrazovnih institucija;

H.2 Obrazovanje doprinosi privrednom rastu i razvoju Srbije, a menadzment
doprinosi donoSenju kvalitetnih odluka;

H.3 Definisanjem novih profila zanimanja moze se unaprediti zadovoljenje
potreba korisnika visokog obrazovanja;

H.4 Ulaganjem sredstava u obrazovanje ulazemo u humani kapital i buduénost
znanja, a od kvaliteta menadzmenta zavisi kvalitet alokacije i upravljanje
sredstvima;

H.5 Adekvatno upravljanje finansijama zahteva izgraden sistem menadZmenta;

Metode istraZivanja — U doktorskoj disertaciji primenjene su nau¢ne metode neophodne
za analizu i sintezu odabrane problematike, odnosno metode postavljene u skladu sa
definisanim predmetom, problemom, ciljem istrazivanja i postavljenim hipotezama.
Primenjene su nauc¢ne metode: deskripcije, analize, sinteze, indukcije, dedukcije,
kriticnosti, komparacije, kauzalna metoda, metoda sistemskog pristupa, statisticke metode,
metode predvidanja i savremene metode operacionih istrazivanja.

Eksplorativna istrazivanja, u ovom radu, odnose se na proucavanje literature i stru¢nih
publikacija, u cilju prosirivanja saznanja u oblasti koncepta menadzmenta u obrazovanju.
U toku eksplorativnih istrazivanja kori§¢ene su domace i inostrane publikacije, statisticki
podaci Nacionalne sluzbe za zaposljavanja Republike Srbije, Zavoda za statistiku
Republike Srbije, podaci OECD-a, kao i drugi relevantni podaci domacih i stranih
institucija, a u cilju sagledavanja posmatranog fenomena.

Strategija empirijskog istrazivanja zasnovana je na kombinaciji kvalitativnih i
kvantitativnih metoda. Primenom kvalitativnih istraZzivanja omogucéeno je prikupljanje
podataka, odnosno dobijanje odgovora na definisana istrazivacka pitanja. Kvalitativan
pristup primenjen je sa ciljem detaljnijeg razmatranja stavova i mi$ljenja ispitanika.

Doprinos doktorske disertacije

Naucni doprinos istraZzivanja ogleda se kroz sistematizaciju, povezanost i proSirenje
postojeceg znanja iz oblasti menadzmenta u obrazovanju i njihovog uticaja na rad i razvoj
u Srbiji, kroz prakti¢nu primenu teorijskih koncepata koji ¢e biti predstavljeni.

Promene izazvane nauc¢no tehnoloSkim razvojem i globalizacijom imaju neposredni uticaj
na ukupnu obrazovnu sferu. Uticaj znanja na razvoj drustva vazniji je od bilo kog drugog
resursa. Obrazovanje ima strateSku vaznost za ekonomski i drustveni razvoj 1 ima pozitivan
efekat na druStvo u celini, sa aspekta produktivnosti inovativnosti, efikasnosti i
efektivnosti, a podsti¢e i druStvenu koheziju uopSte. S tim u vezi, u ovoj doktorskoj
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disertaciji postavio se i problem efikasnosti 1 efektivnosti obrazovnog sistema,
opravdanosti postojanja odredenih profila zanimanja.

Naucni doprinos doktorske disertacije ogleda se u naucnoj deskripciji sistema
menadzmenta u obrazovanju, primenom odredenih metoda i analize postoje¢ih
menadzment modela. Mogucnost primene koncepta sistema menadzmenta ukazuje da
podizanje nivoa kvaliteta obrazovanja, kao i prepoznavanje obaveza prema korisnicima i
zainteresovanim stranama, predstavlja osnov za razvoj i postizanje uspeha .

Veliki znacaj primene ovakvog modela ogleda se u i u smislu efektivnosti, efikasnosti i
odrzivosti, kako poslovnog tako i obrazovnog sistema.

Drustveni doprinos ove studije ogleda se u rezultatima empirijskog istrazivanja doktorske
disertacije, znac¢ajnim sa aspekta predloga mera i aktivnosti definisanja obrazovne politike,
u Srbiji, a pre svega visokog obrazovanja.

1. OSNOVNE KARAKTERSTIKE | ZADACI OBRAZOVANJA U
SRBUI

1.1. OBRAZOVANJE U SRBIJI DANAS

Obrazovanje je jedan od bitnih faktora efektivnosti i brzine privrednog razvoja. Kao takvo,
obrazovanje predstavlja druStveno dobro samo po sebi. UsavrSavanje 1 menjanje druStvenih
odnosa zavisi u najve¢oj meri od znanja i obrazovanosti ljudi. Obrazovanje ima, dakle,
svoje vazne socijalne ciljeve, povecava druStvenu mobilnost, omogucava i1 olakSava
prilagodavanje pojedinca stalnim drustvenim i socijalnim promenama, koje sa sobom nosi
sve brzi napredak nauke. Obrazovanje osposobljava ¢oveka da bude aktivni nosilac tih
promena, teze¢i humanijoj primeni nauke i tehnike.

Rang sistema obrazovanja podrazumeva razvojne metode planiranja buducih potreba u
kadrovima, odgovaraju¢e oblike organizacije 1 finansiranja Skolskih institucija, stalno
prilagodavanje obrazovnog sistema permanentnoj diversifikaciji potreba privrede 1 drustva,
iznalazenje odgovaraju¢ih metoda merenja efikasnosti obrazovanja i adekvatno reSenje
problema kakve sve kvalifikacije treba davati ljudima, koliki je broj stru¢njaka i kakve
vrste strucnjaka su potrebne odredenoj zemlji. Velika brzina zastarevanja jednom stecenih
znanja jeste poseban problem sistema obrazovanja. Sistem obrazovanja bi, u stvari, trebalo
da produkuje korisna znanja za buducnost, jer samo kod ljudskog faktora postoji relativno
znaCajan vremenski raspon izmedu sticanja znanja i kasnije upotrebe tog znanja. To je
potrebno zato Sto je Covek, kao proizvodac, jedini proizvodni Cinilac koji je najduze
aktivan u reprodukciji, na koji utiCe nauc¢notehnolos$ki dinamizam tokom vremena,
izazivajuéi fenomen zastarevanja znanja.
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Obzirom na stopu =zastarevanja znanja, stru¢ne kvalifikacije zaposlenih se moraju
»~menjati‘ tokom radnog veka.

»Lrosenje struénih kvalifikacija pod dejstvom naucnog i tehnickog progresa vec je postalo
relativno znacajan drustveni problem, jer su u pitanju tri tipa zastarelosti znanja (Karavidi¢
S., Cukanovié¢-Karavidié M., 2008., 38):

— profesionalna zastarelost se javlja onda kada znanje i tehnicka kompetentnost
pojedinca zaostaju za trenutnim dostignu¢ima u profesionalnoj delatnosti;

— specijalisticka zastarelost, kod koje se stepen zastarelosti meri odstupanjem
znanja profesionalnih pojedinaca od raspolozivog nivoa znanja u doti¢noj
specijalistickoj oblasti;

— upraviljacka zastarelost reflektuje neadekvatnu koli¢inu znanja rukovodilaca,
koje je ,,vreme pregazilo“.

Obrazovanje i vaspitanje imaju, samim tim, dvojak karakter: usvajati potrebno znanje
(obrazovanje) i primena znanja u praksi (vestine).

Obrazovanje, kao kvalitativan resurs za 21. vek, zastupljen u visokostru¢nim kadrovima,
mora biti obuhvaéeno dubokom reformom, koja definitivno treba da eliminiSe negativne
performanse obrazovnog sistema. *’Moderne ekonomije inteziviraju znanje, te vise zavise
od diplomiranih visokoobrazovanih stru¢njaka koji Cine intelektualnu radnu snagu’
(Karavidi¢ S., Cukanovié — Karavidi¢ M., 2008,53).

Navedeni stav je ve¢ imperativan u oblasti produkcije ekonomskih kadrova, koju treba
prilagoditi evropskoj koncepciji: biznis, ekonomija, menadzerstvo i preduzetnistvo.

Radi se dakle o novoj prezentaciji krive u€enja i znanja, odnosno o sadrzajima koji su se
istorijski dokazali kao najbolji podstrek intelektualnog razvoja i nezamenljive kovnice
temeljnih struktura preduzetnicke li¢nosti.

Orijentacija na novu kulturu rada i na novu tehnologiju Zivota ne podrazumeva povratak
opStem obrazovanju, ve¢ pruzanje kompleksnih i interdisciplinarnijih znanja za neminovne
promene zanimanja tokom radnog veka. A posto je gotovo nemoguce predvideti koja ¢e
vrsta struénjaka biti trazena kroz jednu deceniju (zbog brzih 1 nepredvidivih promena u
ekonomiji 1 tehnologiji), savremena $kola mora sprovesti sopstvenu inovaciju metoda rada
I profesionalnog napredovanja. Zato, osnovni principi nove $kole - onako kako ih vide u
zemljama EZ, moraju biti: (1) internacionalizacija, (2) personalizacija i (3) razvijanje duha
preduzetnistva. Profesionalno znanje mora da se stiCe, a samim tim, Skola treba da
osposobljava kadrove koji moraju biti fleksibilni i mobilni u ¢itavom svetu i koji moraju
biti ,,snabdeveni informacijama koje su svuda konvertibilne (Janovac T., 2014,7).

Cena znanja svuda u svetu raste u srazmeri sa njegovom upotrebnom vrednoséu. Razvoj
tehnologije, organizacije i upravljackih metoda (menadZment) upravo u prvi plan istice
coveka, njegove sposobnosti i kreativnosti. U pravu je, stoga, poznati komentator The

15



Financial Post-a, Brus Geits, buduci da je istakao da u 21. veku nasi klju¢ni resursi nece
biti ugalj, drvo i zitarice, ve¢ mladi¢i i devojke koji diplomiraju na visokoSkolskim
ustanovama.

Kriza $kolstva pogada sve njegove stepene (0d osnovnog obrazovanja do doktorskih
studija) 1 namece reforme u vidu alternativne Skole, ku¢nog Skolovanja, Segrtovanja (kao
oblika obrazovanja za rad), u vidu zapadnonemackog ,ufenja zanata na licu mesta‘,
japanskog modela ,,obuCavanje za poziv*“ i americke ,,pozivne Skole“, dok je Velika
Britanija osnovala fond za finansiranje transfera naucnih saznanja sa univerziteta u malu
privredu i srednji biznis (Karavidi¢ S., Cukanovi¢ — Karavidi¢ M., 2008., 88).

Problem, koji obuhvata direktne i indirektne ucinke obrazovanja na razvoj privrede i
drustva, jeste ,,novo“ metodoloSko pitanje za vodenje politike obrazovanja. Indikatori
obrazovnog procesa reflektuju strukturu obrazovnog sistema u kome se inputi transformisu
u autpute.

Sve evropske zemlje napustile su klasi¢an model obrazovanja i okrenule su se novom tipu
obrazovanja, kao sredstvu za razvijanje sposobnosti pojedinca i kao determinanti
konkretnosti i opste efikasnosti. Razvija se, prema tome, tzv. dualisti¢ko obrazovanje, koje,
pored oficijelnog Skolovanja, ukljucuje i alternativno sticanje znanja i iskustva.

Model alternativnog obrazovanja i rada bazira se na koncepciji da se radni covek uéi dok je
Ziv. Zato se obrazovanje tretira kao znacajana investicija, kao ulog budu¢nosti, a ne
potrosnja.

Razvijena drustva na taj nacin nuzno postaju drustva koja uce. Re¢ je o takvim drustvenim
organizacijama koje se zasnivaju na znanju 1 u kojima obrazovanje 1 ucenje imaju status
osnovnih instrumenata celokupnog drustvenog razvoja, reSavanja osnovnih druStvenih
problema i produkcije socijalnih, ekonomskih i tehnoloskih promena (Karavidi¢ S.,
Cukanovi¢ — Karavidi¢ M., 2008., 7).

U Srbiji se jos u XVII veku shvatilo da obrazovanje i Skole predstavljaju klju¢ razvoja i da,
stoga, brizljivo staranje o njima mora da bude jedan od stalnih 1 najvaznijih zadataka
drzavne vlasti. Da je zaista tako, svedoCi Cinjenica da je Dositej Obradovi¢ 1808. godine
osnovao prvu Veliku Skolu u Srbiji.

Sasvim je sigurno da u nasoj proslosti postoji obilje pouka (i poruka) i uopste dragocenog
iskustva (nasleda), samo ga treba upornim 1 strpljivim istrazivackim radom otkrivati 1
njegovu vrednost, koliko je moguce vise, utvrdenim istorijskim merilima ceniti.

Pored Cinjenice da ima ekstenzivan sistem i mreZzu obrazovanja, ekstenzivnost sistema
obrazovanja je u izrazitoj nesrazmeri sa njegovom (ne)efikasnoséu, §to se najpotpunije
uocava u osnovnim izvorima problema obrazovanja (Karavidi¢ S., 2007., 26):

- Osnovnoskolski obrazovni sistem nije prilagodio Skolsku mreZu i raspodelu
rada radikalnim demografskim i drugim promenama;

16



- Srednjoskolski obrazovni sistem, koji je izgraden oko industrijskih profila
naSe proslosti i koji viSe ne odgovara potrebama jednog modernog,
postindustrijskog  drustva, kao ni postojeéim  socio-ekonomskim
okolnostima;

Osnovne karakteristike efikasnosti univerzitetskog obrazovanja, mogu se sagledati kroz

sledeée aspekte:

—  samo 6,5% visokoskolskog kadra u Srbiji;

— oOpadanje kvaliteta zivota utice na to da ucenici vise napustaju srednje i vise
Skole, fakultete;

—  povecanje stepena osipanja ucenika i studenata uti¢e na nedostatak stru¢nih
kadrova, pogotovu u nerazvijenim podrucjima;

—  produzavanje ¢ekanja na posao utice na kvalitet znanja nezaposlenih;
—  pogorsava se starosna struktura nezaposlenih;

— sve veci broj ucenika i studenata nastavlja studije u drugim zemljama (novi
trend je studiranje u inostranstvu);

—  slaba tehnoloska opremljenost obrazovnog sistema bitno utice na efikasnost i
kvalitet kadrova.

U Srbiji funkcioniSe jedan prilicno, 1 sa stanoviSta opStih ciljeva (podizanje
opSteobrazovnog 1 opSte kulturnog nivoa stanovnistva) i sa stanovista specifi¢nih ciljeva
(zapoSljavanje Skolovanih 1 obrazovanih), neefikasan sistem obrazovanja 1 njegova
transformacija je imperativ vremena. ’Tupost obrazovanja moze razotkriti samo
alternativa koja nece davati podrsku naopakim ciljevima industrijskog sistema i koja ¢e
afirmisati estetske, intelektualne i kulturne ciljeve’” (Kokovi¢ D., 1994., 84).

Zakljucak se nedvosmisleno namece: postojece obrazovanje nije u funkciji razvoja drustva,
lokalne zajednice, poslodavca i gradana, pre je izvor nove nezaposlenosti. Znanja i grupa
vestina, koje bi pojedinci 1 narodi trebalo da poseduju da bi preziveli i ostali konkurentni,
postaju sve kompleksnija i menjaju se brze nego ikada ranije. Promene primoravaju drZave
i lokalne obrazovne strukture da redefiniSu ulogu i obrazovanje uopste. Ne postoje dve
zemlje koje su redefinisale ove uloge na isti nacin.

Program obrazovanja ukljucuje i sledece:

— Sire i humanije shvatanje obrazovanja, koje je zasnovano na ljudskim a ne
ekonomskim pokazateljima;

— Usvajanje novih vrednosti obrazovanja (saradnja, razvijanje kolektivne svesti i
svesti o drustvu);

17



— Podsticanje razvoja inovativnih strategija, prilagodenih novoj potrebi
obrazovanja i primenjivanje odgovarajuc¢ih mera procenjivanja ovih strategija.

Obrazovanje mora da razvija sposobnost prepoznavanja i prihvatanja vrednosti koje
postoje u razli¢itosti pojedinaca, polova, naroda i kultura, kao i sposobnost komunikacije i
saradnje s drugima.

Obrazovanje mora da razvija kod gradana sposobnost donosenja promisljenih odluka, pri
¢emu ¢e svoje sudove 1 postupke zasnivati ne samo na analizi trenutne situacije, ve¢ 1 na
viziji Zeljene buduénosti. Nivo obrazovanja i adekvatne kvalifikacije ¢ine najvazniji faktor
u omoguéavanju druStvene pokretljivosti, naroCito od kada se vrsta profesije povezuje sa
drustvenim sredstvom. Pored toga, obrazovanje mora da razvija kod gradana postovanje
kulturnog nasleda, zaStitu zivotne sredine i obrasce potrosnje koji vode kontinuiranom
razvoju.

Promene u oblasti obrazovanja nisu u dovoljnoj meri pratile drustvene, ekonomske,
socijalne i druStvene promene i potrebe.

Sistem je sadrzinski osiromasen, a kvalitet promena ucinjen potpuno neizvesnim, jer su se
promene obrazovnog sistema tretirale kao cilj, a ne kao put i sredstvo da se dode do
drustveno formulisanog cilja. (Karavd¢ S, Cukanovié-Karavidié M., 2008.)

Vecinska obrazovna struktura radno sposobnog stanovniStva u Srbiji je u drasticnom
neskladu sa reformskim potrebama funkcionalnog znanja, sto ozbiljno ugrozava proces
tranzicije i integraciju u Evropu.

Tim povodom, D. Kokovi¢ konstatuje da ,,obrazovanje ne treba da utone u drustveni Zivot,
ve¢ da podstice kreativnost 1 da otkriva stvarnost druStvenog Zivota® (Kokovi¢ D., 1994.,

83).

Potrebno, je takode, uskladiti individualne 1 drusStvene vrednosti 1 neposredne osnovne
potrebe 1 dugorocne interese.

U savremenom svetu, sve viSe se posvecuje paznja obrazovanju kao posebnoj Zivotnoj
vrednosti i kao znacajnom ekonomskom ¢iniocu u razvoju drustva, kroz ucesce u
druStvenom bruto proizvodu. Globalizacija trziSta ima znacajan uticaj na promene u
poimanju 1 postizanju konkurentske prednosti i samim tim se moraju ulagati znacajni
inovativni napori da bi se obezbedila konkurentska pozicija.

Razvoj u Srbiji pretpostavlja proces inovacija, nove nacine poslovanja, ali i odredene
drustvene i strukturalne promene na Svim nivoima obrazovanja u Srbiji, u kome
menadzment ima znacajnu ulogu za kvalitet obrazovnog sistema.

U novonastalim uslovima i obrazovanje menja ulogu. Kompleksna stvarnost sada zahteva
dinami¢nu Skolu, koja se fleksibilno prilagodava zivotnim okolnostima. Novi zadaci koji
se pojavljuju pred njom, odnose se na zahtev drustva da se mladi adekvatno pripreme za
svet ucestalih promena i da budu osposobljeni da u takvom svetu pronadu svoje mesto.
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1.2. DEMOGRAFSKE | SOCIJALNE PROMENE U OBRAZOVANJU

Od svih spoljnih promena, demografska kretanja, definisana kao promene u stanovnistvu,
njegovom obimu, starosnoj strukturi, sastavu, zaposlenosti i obrazovnom statusu, najjasnija
su vrsta tih promena. Ona su nedvosmislena i imaju najlakSe predvidive posledice. One
skoro uvek ,,prednjace vremenu* (Karavidi¢ S., Cukanovié¢ — Karavidi¢ M., 2008., 17).

Ko god je ozbiljno uzimao demografske podatke, mogao je predvideti drasticne promene u
obrazovnom sistemu, promene u raspolozenjima mladih i1 sistemu vrednosti — ,,pobunu
mladosti. Drustvo u velikoj meri nije bilo svesno kriticke vaznosti populacionih trendova,
kretanja i dinamike — promena u stopama nataliteta i mortaliteta, stepenu obrazovanja,
sastavu i ucescu u strukturi radne snage.

Tako su se u Srbiji demografske promene pokazale izuzetno brzim, izuzetno snaznim 1
izuzetno uticajnim faktorom promena u obrazovanju, a to se posebno odnosi na negativan
prirodni prirastaj.

Najzad, koje su i kakve su potrebe i vrednosni sistemi mladih?

Koliko je razli¢itih grupa mladih, sa razli¢itim ocekivanjima, potrebama, vrednostima,
zadovoljenjima?

Takve pojave se moraju predvideti.
Promenjena demografska struktura je visoko pouzdana inovativna moguénost.

Indikatori o drustvenom i ekonomsko-socijalnom okruzenju, geografskim, demografskim 1
drugim uslovima pod kojima funkcioniSe sistem obrazovanja u nasoj zemlji 1 kao relativno
raspolozivi izvori podrSke obrazovanju, ograni¢enost raspolozivih resursa i drugo, veoma
su znacajan izvor informacija za utvrdivanje obrazovne politike i vrednovanje efikasnosti
obrazovnog sistema. Oni objaSnjavaju 1 razli¢ite faktore potreba, ali 1 smetnji 1 problema za
promene u obrazovnom sistemu i nisu uvek u korelaciji jedni sa drugim.

Regionalne neravnomernosti iz godine u godinu se povecavaju. Pored tradicionalno
nerazvijenog juga Srbije i Stare Raske, nova osiromasena podrucja su i isto¢na Srbija,
delovi centralne Srbije, gde je doslo do demografskog praznjenja ruralnih i nerazvijenih
podrugja.

Najveci udeo siromas$nih u ukupnom stanovniStvu je u jugoisto¢noj Srbiji a najmanji u
Beogradu.

Srbija raspolaZe znacajnim prirodnim resursima.

Ne mozZemo u potpunosti sagledati demogrfsku sliku i socijalnu sliku Srbije 1 mogucnosti
njenog razvoja, kroz razvoj nauke i obrazovanja, a da ne ukazemo na prirodne resurse i
potencijal Srbije (Karavidi¢ S., Cukanovi¢ — Karavidi¢ M., 2008., 15):
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— Od narocite vaznosti za Republiku Srbiju je poljoprivredni sektor. Ucesce
poljoprivrede, zajedno sa prehrambenom industrijom, industrijom sto¢ne hrane, pica i

duvana iznosi oko 25% BDP.

—  Zemljiste Srbije je raznoliko i sastoji se od bogatih plodnih ravnica na
severu, kre¢njackih venaca i basena na istoku i starih planina i brda na jugoistoku. Od
ukupne povrsine zemljista, 55 %, ili 4.253 miliona hektara je pogodno za obradivanje. Oko

2/3 obradivog zemljista su oranice, 16% su livade, 6% vocénjaci i vinogradi.

—  Prirodna bogatstva obuhvataju: rude bakra, olova, cinka, feronikl, azbest,
magnezijum, glinu i dolomit. Energetska prirodna bogatstva obuhvataju ugalj (85%), pri
¢emu se najznacajniji resursi uglja i po kvalitetu i po kvantitetu nalaze na Kosovu, naftni

Skriljac (6,5%), naftu 1 prirodni gas (5,3%) i uran (3,2%).

—  Srbija ima dovoljno vodnih resursa (duZina re¢nih tokova je 3.672 km,

preko 100 izvora mineralne, termalne vode).

- Sektor energetike je obiman. Ostale kljuéne industrije su:
metalopreradivacka (oprema i masine, obrada metala, Zelezare), prehrambena industrija,

hemijska i farmaceutska industrija, proizvodnja gradevinskog materijala, tekstil i duvan.

1.3. SUSTINA SAVREMENOG RAZVOJA I OBRAZOVANJA

Vise je nego jasno da je obrazovanje jedan od odlucujucih faktora drustvenog razvoja. Ono
je u sustini fundamentalni druStveni proces oblikovanja ¢oveka i ¢ovecanstva, od kojeg
zavise kontinuitet kulture i sudbina ¢oveéanstva i svakog pojedinca (MiloSevi¢, 2007.,
219).

Produbljenije analize odnosa globalizacije i obrazovanja zapocele su krajem devedesetih,
da bi u danasnje vreme dobile na intenzitetu. Sve vise savremenih autora uvida i zakljucuje
da globalizacija ne oznacava samo set ekonomskih realnosti (ma koliko one bile znacajne),
nego da ima dubok i dalekosezan uticaj na proces i1 razvoj obrazovanja. Prate¢i literaturu,
moZe se uociti da je zajednicko stanoviSte da globalizacioni procesi imaju veliki uticaj na
obrazovanje u celini, odnosno na njegov sistem i na¢in organizacije.

Moderan pristup razvoju potice od saznanja da se njihovi potencijali nalaze u stvaralastvu
ljudskog duha i njegovoj $to Siroj mobilizaciji,
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Izvor druStvenog bogatstva nije viSe u bilo kakvom radu, ponajmanje fizickom i
niskoakumulativnom, ve¢ u nau¢nim i tehnoloskim prodorima, inovacijama,
intelektualnom kapitalu, zasnovanom na odgovornom i kreativnom angazovanju
obrazovnih kadrova.

Ali, time se pokrefe znacajno i slozeno pitanje, odnosa izmedu razvoja kao procesa
drustvenog, ekonomsko-tehnoloskog i kulturnog napretka i obrazovanja kadrova kao
dominantnog ¢inioca proizvodnih snaga.

Drugim re¢ima, postavlja se pitanje o stvarnoj delotvornosti obrazovanja i njegovom
uticaju na razvoj, a time i na budu¢nost. Tako se problem od najSireg znacaja za buduénost
ukazuje kao problem odnosa i veza izmedu drustvenog, privrednog, ekonomskog i
kulturnog razvoja i razvoja obrazovanja.

Proucavanje odnosa izmedu obrazovanja i drustveno-ekonomskog razvoja pokazuje da se
izlaz iz stanja u kome se nalazimo mora traziti u njijhovom medusobnom povezivanju i
trazenju - interakciji. Da bi se izbegao divergentan prilaz tom jedinstvenom drustvenom
procesu, potrebno je, pre svega, izboriti se za novi pogled na globalni razvoj. Prema tome,
razvoj je opsta pojava u najSirem znacenju, koju €ini nepregledno mnostvo raznih delova
procesa, Cinilaca i njihovih medusobnih veza. Pojam razvoja je univerzalan, izuzetno
sloZen i1 danas posebno aktuelan pojam.

Samim tim, razvoj postaje sve slozeniji, jer je determinisan skupovima bezbrojnih ¢inilaca
I njihovih dejstava u poslovanju

Tri su bitna pravila u poslovanju (Tisen R., Andrisen D.& Depre F.L., 2006):

1. najpametnija kompanija pobeduje;
2. biti najpametnija kompanija, zna¢i imati najpametnije ljude,
3. dabi imali najpametnije ljude, nemojte prestati da ucite.

Dakle, u svemu tome ljudski faktor je najvazniji. (Garevey, B&Wiliamson, 2002.)
Ucenjem za preduzetnistvo, znacaj obrazovanja za razvoj se apostrofira u smeru razvojnh
politika EU 1 razvoja u zemljama Jugostocne Evrope — prioriteti za ,,Obrazovanje i
usavrSavanje 2010-2020%.

Priroda i karakter opsteg razvoja zavise od oblasti koje ovaj razvoj obuhvata, kao i od
sadrzine kojom je on ispunjen.

Prema kriterijumu obuhvata po strukturi, razvoj se deli na:

— Ekonomski razvoj;

— Tehnoloski razvoj;

— Razvoj drustveno-ekonomskih odnosa i
— Kulturni razvoj.
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Drustveno-ekonomski razvoj i polozaj pojedinaca u drustvu zavise u mnogome od stepena
obrazovanja. S tim u vezi je pojava i nastojanje razvijenog sveta da ojaca obrazovne
funkcije kroz:

— selekciju obrazovnih vrednosti,
— promenu druStvene svesti i
— visi nivo obrazovanja ljudi.

Razumljiva je potreba i nastojanje da se obrazovna delatnost i sistem obrazovanja stru¢nog
osposobljavanja ljudskog potencijala moraju uskladiti sa karakteristikama ostalih
drustvenih delatnosti i drustvenih odnosa. Posto su obrazovanje, kao i stru¢no i radno
osposobljavanje, izvorni element proizvodnje i ¢ine vezu izmedu rada i sredstava u procesu
proizvodnje, nesklad u karakteristikama i stepenu razvoja obrazovanja i privredne
delatnosti bitno uti€e na uravnoteZenost i1 uzajamno podsticanje svih elemenata i
mogucnost reprodukcije.

Obrazovanje je usvojena dugorofna programska orjentacija sa osnovnim zadatkom da
obrazovanje uéini adekvatnim savremenim uslovima i drustvenim odnosima. Da bi se taj
zadatak ostvario, podrazumeva se ostvarivanje slede¢ih konkretnih zadataka (Karavidi¢ S.,
Cukanovié — Karavidi¢ M., 2008., 66):

— Raskidanje sa tradicionalnim shvatanjem da je obrazovanje, uglavnom ili
pretezno, jedan od perioda u razvoju li¢nosti. To znaci, obezbediti dijalekti¢ko
jedinstvo u reprodukciji obrazovanja i reprodukciju rada, kako u svesti i
shvatanjima ljudi, jo§ viSe u ostvarivanju ovih delatnosti i povezivanju njihovih
elemenata u razvijanju odnosa izmedu njih.

— Usmeravanje svih subjekata 1 objekata, na osnovu dijalekti¢ke povezanosti 1
uzajamnosti, a putem pravila, programa i akcija, da bi se obezbedilo da
obrazovanje u isto vreme polazi, kako od individualnih karakteristika
opredeljenja, motivacije pojedinaca obuhvacenih procesom obrazovanja (isto je
do sada bio predmet profesionalne orjentacije i selekcije), tako i od
usmeravanja sadrzaja, programa, profila, kadrova 1 institucija koje vrSe
obrazovnu delatnost, kao 1 usmeravanja podrucja gde ¢e se koristiti novi
obrazovnim sadrZaji, u cilju podizanja nivoa stru¢nosti i humanizacije rada.

— Stvaranje uslova da se obrazovni proces ve¢im stepenom svesnog druStvenog
usmerenja stavlja u funkciju socijalne politike, ostvarivanja socijalne sigurnosti,
adekvatne drustvene pokretljivosti, solidarnosti gradana.

Iz svega navedenog proizilazi da se drustvenim usmeravanjem celokupnog procesa
obrazovanja mogu uspesno prevazi¢i problemi obrazovanja, pod uslovom da se to
usmeravanje ostvaruje kao celovit proces, da obuhvati promene odnosa izmedu elemenata
obrazovne delatnosti, drustvene strukture koja iz te delatnosti nastaje, kao 1 obrazovnog 1
ostalih druStvenih sistema kojima se obezbeduje ostvarivanje i ukupnost reprodukcije rada.
Takvim procesom bi se obuhvatili zadaci profesionalne orjentacije i selekcije, zadaci
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pojedinih institucionalnih oblika obrazovanja, zadaci permanentnog obrazovanja i
obrazovanja iz rada i uz rad. Ovo usmerenje, medutim, podrazumeva, ne samo svesno
uskladivanje licnih zahteva i potreba za postoje¢im i novim formama i sadrzajima
obrazovanja sa opStedruStvenim potrebama. DosadaSnja praksa profesionalnog
usmeravanja nije dala ocekivane rezultate u jednom kompleksnijem sistemu i procesu
obrazovanja.

Dosadasnji sistem obrazovanja je ispoljio naroc¢ito jednu svoju slabu stranu, koja u centar
paznje postavlja klasno pitanje i klasnu orijentaciju. Iz dosadaSnje istorijski ukorenjene
prakse, da se za odredene drusStvene strukture, odredene socijalne kategorije, putem
obrazovne delatnosti, kao samostalne delatnosti, usmeravaju ka drustveno vrednovanijim
ulogama u drustvenoj podeli rada, ka vis$im polozajima i obzirom na to da su to socijalne
kategorije koje su po svom zateCenom statusu u mogucnosti da se Skoluju, to usmeravanje
u obrazovanju postaje posledica klasne podele koja povecava drustvenu distancu izmedu
Klasa.

Dakle, pored toga Sto obrazovanje ne pruza potreban broj, profil i obrazovni nivo
potrebnog kadra, sistem obrazovanja ne obezbeduje u dovoljnoj meri socijalnu jednakost i
sigurnost pojedinim kategorijama ucenika i1 studenata i ostvarivanja horizontalne i
vertikalne drustvene pokretljivosti.

U okviru tog globalnog problema, kao posebno znac¢ajan se javlja problem adekvatnosti
obrazovnog sistema sa stanoviSta reprodukcije ljudi za rad i njihove drustvene
pokretljivosti.

U danas$njim drustvima, sa razvijenim demokratskim tradicijama 1 trZiSnim privredama,
odgovornost za obrazovanje preuzimaju drzave, naucne i kulturne ustanove, profesionalne
asocijacije, kompanije i ,,grupe“ gradana, pocevsi od osnivanja obrazovnih institucija,
preko donoSenja obrazovnih programa i regrutovanja nastavnika (profesora), do
finansiranja edukacije.

U trziSnim privredama (npr. SAD, Kanada, V. Britanija, Francuska, Nemacka, Japan)
obrazovanje se baziralo na alternativnim formama izbora i autonomnom pravu pojedinca.

Danas, u svetu postoje razli¢ite privatne obrazovne ustanove, i to: (1) profitne privatne
obrazovne ustanove, (2) neprofitne privatne obrazovne ustanove, (3) privatne obrazovne
ustanove sa alternativnim programima i (4) privatne obrazovne ustanove vezane za
odredenu religijsku orijentaciju. Profitne i neprofitne Skole, kao privatne obrazovne
institucije, egzistiraju u SAD, Kanadi, Japanu, V. Britaniji, Francuskoj, Nemackoj,
Holandiji, Italiji, Svajcarskoj. Privatne obrazovne ustanove sa alternativnim programima,
uglavnom edukuju odrasle osobe (SAD i V. Britanija). Privatne obrazovne ustanove
»izvrsnosti“ podrazumevaju tzv. ekskluzivne i elitne Skole za bogate slojeve (Kanada,
Australija, Nemacka, Svajcarska, SAD, Britanija): Konaéno, privatne obrazovne ustanove
za odredenu religijsku orijentaciju (SAD, Nemacka, Holandija, Francuska, Belgija,
Kanada, Italija i Svajcarska) jesu katolicke, jevrejske, pravoslavne, evangelisticke,
budisticke 1 druge provenijencije.
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U visokoskolskom sistemu edukacije je najrazvijenije privatno obrazovanje: (1) u SAD to
su Cikaski i kolumbijski univerziteti, Harvard, Jejl, Prinston i Struford, i (2) u V. Britaniji
to su Kembridz i Oksford. Radi se zapravo o svestranim liderima sa stanovista visokog
kvaliteta i inovativne prakse. One su ve¢ davno unele ,,u zivot“ brojne atraktivne
alternativne metode rada: vikend kursevi, studentska praksa, stru¢ne posete, terenska
nastava, vannastavna aktivnost, dopisno obrazovanje, konsultativna nastava, seminarski
radovi, stru¢ne ankete i neposredna ispitivanja, studije slucajeva, kritiCke analize prakse,
razgovori 1 diskusije itd. Cilj je da se prati aktivnost, a ne da se proverava sposobnost
pamcenja ¢injenica.

Savremene drzave daju finansijsku pomo¢ privatnim obrazovnim ustanovama. Veli¢ina
vladine pomoéi varira iduéi od zemlje do zemlje. U Svedskoj, drzavna pomo¢ koja se
dodeljuje privatnim Skolama iznosi 80% plate direktora i nastavnika. U Australiji, ta
pomoc¢ iznosi svega 30% ukupnih troskova Skole. U Francuskoj, drzavna pomo¢ se daje u
zavisnosti od broja ucenika; drzava finansira plate nastavnika, placa socijalno osiguranje za
nastavnike, snosi troskove prijemnih ispita, troskove ishrane i prevoza studenata i u¢enika.
U Danskoj, Svajcarskoj, Austriji i Italiji, drzavna pomoé¢ se kombinuje sa dotacijama,
dobrovoljnim prilozima i $kolarinama ucenika. ,Izvori finansiranja visokoskolskih
privatnih ustanova u razvijenim zemljama su viSestruki. Medutim, moze se re¢i da glavni
deo prihoda dolazi iz $kolarine studenta. U nekim zemljama (SAD, Kanada), ranije su
studenti placali glavni deo prihoda. Studenti dobijaju eksternu pomo¢ i pozajmice. Ovaj
novac se uplacuje od strane drzave na ime studenta. Sli¢no je i sa pomo¢i koju daju
fondacije i privatna lica. Medutim, studenti ostaju glavni ¢inilac od kojih se dobija
glavnica prihoda. Praksa pokazuje da se vefa suma daje prestiznim privatnim
univerzitetima. Sto se ti¢e fondova za studentske pozajmice, u praksi se susreéu dva tipa:
fond pozajmica, koji formira sama visokoskolska privatna ustanova i pozajmni fond, za
koji novac obezbedjuje vlada. Sistem finansiranja obrazovanja (od drzavnog finansiranja
do samofinansiranja) reprezentuje jedan od kljuénih instrumenata ostvarivanja politike
upravljanja razvojem obrazovanja i odrzavanja monopolske pozicije drzave u edukativnoj
strategiji 1 kontroli demokratizacije obrazovnog procesa. Za mnoge zemlje je
karakteristi¢no da troSkove obrazovanja dele centralna vlada 1 lokalne vlasti.

Produktivnost rada, znanja i kvalifikovanih radnika znanja jeste izazov XXI veka. U
razvijenom svetu, Skola je postala informati¢ko-edukativna institucija drustva. U drustvu
znanja valja graditi novu tehnologiju ucenja, da bi se ostvarila univerzalna pismenost.
Univerzalna pismenost bi znacila predmetno znanje plus procesno znanje.

Kod nas, medutim, bavimo se administrativnim preuredivanjima obrazovnog sistema u
permanentnom reformatorskom stilu, s tim da se nikad ne reSi problem nepodudarnosti
strukture $kolstva, obrazovnih profila i potrebe privrede. S druge strane, privreda se otudila
od obrazovanja i postala je potpuno neosetljiva na izazove znanja, koje nameéu savremena
tehnologija i medunarodno trziste.

Sve evropske zemlje napustile su klasican model obrazovanja i okrenule su se novom tipu
obrazovanja, kao sredstvu za razvijanje znanja i vestina i kao determinantu konkurentnosti
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1 opSte efikasnosti. Razvija se, tzv. dualno obrazovanje, koje, pored oficijelnog Skolovanja,
ukljucuje 1 alternativno sticanje iskustva u proizvodnim pogonima. ,,Sendvi¢®,
komponovan od rada u preduzecu i od teorijskog znanja, finansiraju ¢ak i preduzeéa, kako
bi se ekipiralo trziSte radne snage. Zato se obrazovanje tretira kao znacajna investicija, kao
ulaganje u ,,humani kapital*“ koji se dugoro¢no efektuira.

U nasoj zemlji, medutim, obrazovanje ima tretman potrosnje, §to govori da naSe drustvo
nije sposobno da iznade suptilne medode za racionalnije i pozeljnije opcije.

Sta je to u obrazovanju §to je korisno za drustvo, ili za dobro razligitih pojedinaca ili grupa
pojedinaca?

Tradicionalno, ideja da je obrazovanje korisno, bila je prihvacena kao univerzalna istina,
ali, kao 1 kod mnogih takvih verovanja, pokusaji da se dokaze empirijski, vode do nekih
ozbiljnih zamki.

Stavise, kako su poku$aji da se to uradi ¢injeni, postalo je jasno da postoje brojni
metodoloski i konceptualni problemi koje treba resavati, u relevantnim diskusijama o
uticaju obrazovanja na razli¢itim nivoima.

Postoje dva osnovna zapazanja, sa kojima bilo kakve diskusije 0 obrazovnim Kkoristima
moraju da pocnu.

Prvo je, da se oni sa viSim nivoima obrazovanja obi¢no razlikuju od ljudi sa manje
obrazovanja. Postavlja se pitanje uticaja ili koristi, koje zavisi od toga u kojoj meri
obrazovanje izaziva razlike, nasuprot sluaju kada tre¢i faktor (na primer, urodene
sposobnosti, porodi¢no bogatstvo, ili motivacija) izaziva razlike.

Drugo zapazanje je da se pojedinci menjaju kako se vise Skoluju, promene su, dakle,
rezultat Skolovanja.

Vecina literature samo pravi razliku izmedu individualnih i drustvenih koristi.

Postavlja se pitanje kako da se identifikuju, procene, izmere i ocene koristi od obrazovanja.
Problem je u tome da su osnovna inteligencija, a jo§ viSe motivacija, faktori koji
povecéavaju koristi, ali ih je veoma tesko izolovati i izmeriti.

Bowen (1977., 196) u klasi¢noj raspravi ,,Ulaganje u uéenje* pita: ,,Sta je vrednost
promena kod pojedinaca koje je iskovalo visokoskolsko obrazovanje?. Njegov prvi nacin
vrednovanja promena u pojedincima jeste tvrdnja da je sve Sto se troSi na visoko
obrazovanje mera njegove vrednosti.

Bowen navodi na¢ine saznanja o mogucnosti povecanja vrednosti ljudskog kapitala, koja
proistiCe iz viSeg obrazovanja:

— analiza izvora rasta tokom odredenog perioda i utvrdivanje u kojoj meri je
visoko obrazovanje ucestvovalo u tom rastu;
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— stopa povracaja investicija u visokom obrazovanju,
— reakcija korisnika vrednosti ljudskog kapitala, doprinos privrednom rastu itd.;

Nakon identifikacije i merenja problema, jo§ uvek ima mnogo pitanja koja treba postaviti.
Vazno je pitanje, kada se obrazovne koristi pojavljuju? Sigurno, neke koristi se pojavljuju
tokom samog obrazovnog iskustva. Druge obrazovne koristi mogu se identifikovati po
zavrSetku obrazovnog procesa.

Metodologija za utvrdivanje koristi od obrazovanja koristi se ne samo da identifikuje
promene u znanju, ve¢ i da razmotri promene u stavovima i vrednostima.

U potrazi za obrazovnim koristima neophodna je realna procena Sirokog spektra dodatnih,
moguéih obrazovnih koristi. Brojne koristi se akumuliraju, sve do zavrSetka procesa
obrazovanja. Medutm, postoje ozbiljna pitanja koliko su obrazovni efekti dugotrajni.

Drugo pitanje koje treba postaviti je $ta je to U obrazovanju §to je izazvalo ili ometalo
stvaranje koristi. Da li je to vreme provedeno u skoli? Da li je to kvalitet fakulteta, njihove
edukativne sposobnosti, fizicka postrojenja, ili drugi objekti? Da li su to usluge podrske,
kao §to su savetovanje, vodenje i slicno? Da li je to sposobnost ucenika i studenata koji
studiraju? Ili je sve ovo u pitanju, buduéi da komuniciraju jedni sa drugima? Vecina studija
koje su pokuSale da identifikuju odredene faktore, kao Sto su kvalitet nastavnika ili
objekata, uglavnom su bile primorane da koriste visoko agregatne mere ulaznih veli¢ina,
na taj nacin se rasvetljavalo da postoje stvarne medusobne veze izmedu odredenih faktora i
odredenih studenata.

Najnovija literatura, posebno u delu gde se bavi obrazovnim uticajima, tezi da naglasi
znacaj gledanja unutar obrazovne institucije, pa ¢ak i u situacije unutar ucionice, kako bi
Sto bolje razumeli koji faktori uticu na razli¢ite ucenike i1 studente na razlicite nacine. Jasno
je da ne postoji univerzalan odgovor na pitanje - koje se koristi pripisuju kome tokom
obrazovnog procesa, sve dok se ne razume kako na pojedince utic¢u razli¢ite komponente
obrazovnog iskustva, na¢ini na koje obrazovanje donosi koristi pojedincima.

Pitanja koja su do sada postavljena su od fundamentalnog znac¢aja za razumevanje mogucih
koristi od obrazovanja na razli¢itim nivoima. Ona su vazna, jer ako se koristi od
obrazovanja ne razumeju, razne procene i odluke bi se donosile u virtuelnom vakumu.
Neophodno je da se zna koje koristi proisti¢u iz obrazovanja, kako bi se alocirali resursi,
ne samo izmedu Skola razli€itih tipova i razli€itih nivoa, ve¢ 1 izmedu obrazovanja i raznih
drugih socijalnih programa. Mora, takode, da se zna o obrazovnim koristima da bi se
odlucilo kako finansirati obrazovanje na razli¢itim nivoima.

Obrazovne Koristi moraju da se shvate da bi se pravilno tumacila motivacija zaposlenih u
obrazovanju, kako bi se izvrsila ocena obrazovnih procesa, kako u smislu cost-benefit
analize, razlicitih odluka o alokaciji resursa, tako 1 u pogledu procene menadzmenta.

Najvaznija potreba da se razumeju obrazovne koristi je rezultat posvecenosti do ostvarenja
jednakosti obrazovnih moguénosti, to jest, da li jednake moguénosti znace jednak tretman
u odredenoj obrazovnoj ustanovi? Ili, da li to znaci da svaki student/uc¢enik ima pravo na
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jednake obrazovne koristi? Nemoguce je proceniti u kojoj meri se zemlja pomera prema
jednakosti obrazovnih moguénosti.

Na svakom nivou obrazovanja, izvrSen je veliki broj istrazivanja obrazovnih koristi, uticaja
I efekata. U meri u kojoj ciljevi struke savladavaju druge li¢ne i drustvene ciljeve na
osnovnim studijama, zatim neuskladenost izmedu ponude i traznje za diplomcima razlicitih
struénih oblasti 1 nau¢nih disciplina, postaju sve vise razlog da se preispita rad u
predstudijskom obrazovanju.

Osnovno/Srednjoskolsko obrazovanje

Rezultati testova, dakle, ne odrazavaju dostignuce, ve¢ koliko su priblizni nastavni plan i
program odredene Skole i nastavni plan i program koji podrazumeva dizajn testa tj. kakva
je paralela madu njima.

Studije su previdele vazne varijacije u okruzenju u okviru iste §kole, ili pak nisu uspele da
izmere duzinu trajanja izlozenosti razli¢itih ucenika odredenim faktorima Skole.

Studija ukazuje da se svi ucenici u Skoli ili u Skolskom okrugu tretiraju jednako. Posledice
ucenja u dodatnom nastavnom vremenu i drugi resursi mozda nece biti isti za sve ucenike,
za sve nastavne jedinice, odnosno za sve vidove ucenja unutar ucionica, Unutar skolske
varijacije, kao resursi koji stoje na raspolaganju ucenicima. Vise vremena mora da bude
posveceno tome kako se ucenici obrazuju u ucionici.

Nije poznato da li veli¢ine odeljenja od 2 ucenika imaju razliite uticaje od veli¢ina
odeljenja od 30 ucenika, poSto su male razlike u objasnjenju promenljive, malo varijacija u
zavisnoj promenljivoj je objasnjeno i nista se ne zna o efektima promenljive na veli¢ine
izvan prirodnog opsega.

Takode, postoje brojni tehnicki problemi u vezi sa Skolskim efektima. Prilicno je jasno
koliko socioekonomski status moze da utiCe na postignuéa mladih (npr. nizak
socioekonomski status moze da dovede do niskog vrednovanja obrazovanja i, stoga, do
niske motivacije za postizanje i niskih stvarnih postignuca).

Evidentan je nedostatak podataka, informacija o u¢enickom poreklu se obi¢no Koristi kao
zamena za ucenicko pocetno stanje, u smislu odgovora na pitanje - koje sposobnosti
dovode ucenika, njega/nju, u Skolu. Porodica ili poreklo kao varijable su primarni, pa se na
taj na¢in pogre$no pretpostavlja da oni utiu na ostvarivanje dostignuca, samo pre i
nezavisno od $kolskog uticaja. Prilikom procene relativne vaznosti vanskolskih i §kolskih
varijabli, sve njihove zajednicke varijacija su pripisane vanskolskim faktorima. Medutm,
postoji snazna pretpostavka da Skole imaju pozitivan uticaj na ucenje, Sto se potvrduje
analizom o nastavni¢koj efikasnosti.

U razmatranju Kkoristi od obrazovanja pre fakulteta, osim pruzanja znanja i veStina i
stavova koji su u vezi sa akademskim, postaje jasno da mnoge $kole nisu vise relevantne za
mobilno, heterogeno, mas-medijalno drustvo. Ove Koristi su, verovatno, bile mnogo
vaznije u ranijim periodima.
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Pored navedenog, skole imaju mnoge druge funkcije, a pre svih:

— Skole sklanjaju decu sa ulice, smanjuju kriminal, oslobadaju roditelje za rad ili
slobodno vreme i poducavaju mlade normama gradanskog drustva. Citalac
moze da odluci da li Skole obavljaju ove funkcije i dalje, a ako je odgovor
potvrdan, koliko su vredne.

— Skole su zasluzne za obavljanje funkcije socijalizacije.

— Skole imaju uticaja i na §iru dru$tvenu zajednicu, kroz navedenu korist, koja
se naziva - usluga zabave, koju $kola pruza drustvenoj zajednici oko nje. Ovo
ukljucuje sportske dogadaje, kulturne aktivnosti, kao i proSirene obrazovne
programe.

Visoko obrazovanje

Studije o koristima visokog obrazovanja pruzaju priliku da se uporede pojedinci koji su
postigli razli¢it broj godina Skolovanja.

Ekonomisti se fokusiraju na koristi koje su u vezi sa poslom i karijerom, zato Sto zele da
vide da li promene izazvane fakultetskim obrazovanjem povecavaju produktivnost (tj.
proizvode ljudski kapital), da li dovode do boljih radnih mesta i vece zarade. U najve¢em
broju slucajeva, rezultati obrazovanja predstavljaju i li¢ne koristi pojedinaca.

Dalja razmatranja uticaja obrazovanja ukazuju i na ¢injenice da:

— ,.fakultetsko obrazovanje znacajno podiZe nivo znanja, intelektualne sklonosti,
pomaze ljudima u pronalaZenju njihovih li¢nih identiteta u izboru nacina zZivota;

— u velikoj meri povecava prakti¢ne nadleznosti;

— fakultet povecava relativizam, toleranciju i fleksibilnost u oblasti li¢nosti
morala;

— smanjuju se tradicionalne razlike izmedu dva pola...;

— uti¢e na njthove aktivnosti u slobodno vreme, njihovo zdravlje, 1 njihove opste
sposobnosti da se nose sa Zivotnim problemima“ (Karavidi¢ S., Cukanovi¢ —
Karavidi¢ M., 2008., 17);

— mozda je glavni uticaj u tome Sto pomaze studentima da razviju verbalne
vestine, intelektualnu toleranciju, buducu orijentaciju, prilagodljivost i
samopouzdanje;

— politicki su liberalniji od drugih, bolje informisani, a i verovatnije je da vise
ucestvuju u drustvenim aktivnostima;
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— U oblasti ekonomske produktivnosti, fakultet pomaze svojim studentima u
procesu samootkrivanja 1 pomaze im da pronadu karijere podudarne sa
njihovim talentima, interesovanjima i aspiracijama;

— imaju vece ,,alokativne sposobnosti‘;
— uticu na ponasanje u drustvu.

Razmisljanja o razli¢itim mogucénostima i ulogama obrazovanja u razvoju druStva
nalazimo u ¢injenici da je nesporno da je obrazovanje (znanje) posledica i uslov razvoja
drustva, te da je sa njim najteSnje povezano.

Zak Delor, obrazlazu¢i zakljutke medunarodne komisije o obrazovanju za 21 vek, isti¢e da
ono ,,nije samo jedno od mnogih instrumenata razvoja ve¢ i da predstavlja 1 jedan od
njegovih sastavnih delova i jedan od njegovih sustinskih ciljeva® .

Ulaganja u obrazovanje, istrazivanje, razvoj i inovacije u novoj evropskoj strategiji
’Evropa 2020°’, imaju investicioni karakter i predstavljaju prvi rang prioriteta. Posebno se
insistira na uspostavljanju sistema obrazovanja koje odgovara potrebama i zahtevima
konkurentne privrede, na uspostavljanju ¢évrste veze izmedu poslodavaca, institucija
zaduzenih za obrazovanje, nau¢nih institucija u odgovarajuéim oblastima i trziSta rada.
Ovakve veze se moraju institucionalizovati, kako bi obrazovanje pratilo potrebe
poslodavaca za relevantnim struénim kompetencijama koje odgovaraju stepenu
tehnoloskog razvoja industrije.

1.4. OBRAZOVANJE KAO ELEMENT KULTURE

ProZimanja raznih kultura razli¢itih naroda i zajednica u naSem veku je intezivniji nego u
¢itavoj istoriji.

Razvoj kulture i obrazovanja je bitna pretpostavka drustvenog progresa i komponenta
njegove univerzalnosti. Razvojem savremenog druStva stvaraju se pretpostavke za
svestraniji razvoj kulture, razvijanje i zadovoljavanje kulturnih potreba coveka.

Kultura je, kao drustvena pojava, sloZzeni fenomen, bitan deo druStvene strukture i faktor
dinamike drustva; predstavlja specifi¢ni druStveni milje. Uzeta u svojoj ukupnosti, ona je
zivota 1 komponenta strukture li¢nosti coveka. Kultura predstavlja unutrasnju supstancu
drustva 1 kljucni faktor socijalne kohezije 1 druStvenog razvoja. Ona drustvenim grupama
omogucava otkrivanje vlastitog indetiteta 1 njegovo ocuvanje, kroz kolektivno pamcenje
ljudi i naroda u istoriji.

Kultura, u dijalektickoj teoriji drustva, celovito je shvaéena kao deo strukture drustva i
faktor njegove dinamike, ali 1 kao komponenta strukture li¢nosti 1 faktor usmeravanja
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njenog zivotnog angazovanja, kao nacin drustvene reprodukcije i nacin zivota ljudi
(Karavidi¢ S., Cukanovi¢ — Karavidi¢ M., 2008., 17).

Od kakvog je znacaja kultura u drustvenom razvoju, govori Cinjenica da je gotovo u
svakom obliku reprodukcije drustvenog zivota (od materijalne proizvodnje, preko
vaspitanja, obrazovanja, politike, nauke itd.) prisutna u nekom svom vidu, posredujuci
izmedu ljudi i stvarnosti, pomaze u izrazavanju njegovih sustinskih snaga i kreiranju novih
oblika stvaralastva. Klju¢na je uloga kulture u procesu socijalizacije li¢nosti. Naravno, taj
proces formiranja li¢nosti je veoma kompleksan i viSestruko determinisan. On
pretpostavlja unakrsno dejstvo tri vrste faktora: 1) biolosko-fizioloskih, 2) socijalno-
kulturnih i 3) faktora personalne prirode (Pesi¢ Z., 1963, 152.). A to znaci da je proces
socijalizacije li¢nosti uporedo pracen i procesom njene individualizacije, §to govori o tome
da individua nije puka kopija drustveno-kulturnih faktora, ve¢ aktivni ucesnik u procesu
proizvodenja vlastite li¢nosti.

Kultura, uzeta u najSirem smislu te reci, kao celokupnost dostignu¢a, materijalnih i
duhovnih vrednosti, predstavlja najops$tiji okvir moguénosti za individualni |
opstedrustveni razvoj. U procesu formiranja li¢nosti znac¢ajnu ulogu igra tradicija. Kulturna
tradicija je ona komponenta kulture koja omogucuje prenosenje i prihvatanje veé stvorenih
Kulturnih vrednosti.

Posredovanjem tzv. drustvenog karaktera oblikuje se i kanaliSe ljudska energija unutar
datog druStva prema vladajuéim drustvenim obrascima, U svrhu kontinuiranog
funkcionisanja tog drustva, pored svih specifi¢nosti u individualnosti li¢nosti, kao o jezgru
karakterne strukture olicene u drustvenom karakteru.

Uticaj kulture na drustveni razvoj, bilo u vidu materijalnih civilizacijskih tekovina, ili
duhovnih vrednosti, veoma je veliki.

Zato, savremenu Skolu i univerzitet moramo razvijati celovito i komplementarno, kao
modernu otvorenu nau¢nu zajednicu fundamentalnih i primenjenih nauka, u kojoj ¢e pored
nastavne 1 naucne funkcije, znacajna paznja biti posvecena i1 kulturno-humanisti¢koj ulozi.
Jer krajnji smisao razvoja obrazovanja i nauke, ekonomije i tehnologije, mora lezati u
njihovoj emancipatorskoj misiji.

2. SKOLA PO MERI BUDUCNOSTI

Obrazovanje ima znacajnu ulogu u formulisanju globalnih ciljeva buduéeg druStvenog
razvoja, kao nezaobilazni Cinilac u programiranju tehnoloskog razvoja, kao i jedan od
uslova za uspostavljanje novog medunarodnog ekonomskog poretka (UNESCO, Higher,
1982., 8-9).

Otuda se znanje i1 stru¢nost uzimaju kao bitna investiciona varijabla za determinisanje
privrednog rasta.
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Obrazovanje je, isto tako, trajno potrosno dobro koje pruza tekuce i buduce satisfakcije.

UsavrSavanje 1 menjanje druStvenih odnosa zavisi u najvecoj meri od znanja i
obrazovanosti ljudi. Obrazovanje ima, dakle, svoje vazne socijalne ciljeve, povecava
drustvenu mobilnost, omogucava i olakSava prilagodavanje pojedinaca stalnim druStvenim
1 socijalnim promenama koje sobom nosi sve brzi napredak nauke.

Rang sistema obrazovanja podrazumeva razvojne metode planiranja buducih potreba u
kadrovima, odgovaraju¢e oblike organizacije 1 finansiranja Skolskih institucija, stalno
prilagodavanje obrazovnog sistema permanentnoj diversifikaciji potreba privrede i drustva,
iznalaZzenje odgovaraju¢ih metoda merenja efikasnosti i obrazovanja i adekvatno reSenje
problema. Velika brzina zastarevanja jednom steCenih znanja jeste poseban problem
sistema obrazovanja. Sistem obrazovanja bi, u stvari, trebao da produkuje korisna znanja
za buduénost jer samo kod ljudskog faktora postoji relativno znacajan vremenski raspon
izmedu sticanja znanja 1 kasnije upotrebe tog znanja. To je potrebno iz razloga §to je
covek, kao proizvodac, jedini proizvodni €inilac koji je najduze aktivan u reprodukciji, na
koji uti¢e nau¢no-tehnoloski dinamizam tokom vremena, izazivajuci fenomen zastarevanja
znanja. Pod dejstvom nauc¢nog i tehnickog progresa, u pitanju su tri tipa zastarelosti:
profesionalna, specijalisticka 1 upravljacka.

Profesionalna zastarelost se javlja onda kada znanje i tehnicka kompetentnost pojedinca
zaostaju za trenutnim dostignu¢ima u profesionalnoj delatnosti. Na ovaj tip zastarelosti se
nadovezuje specijalisticka zastarelost, kod koje se stepen zastarelosti meri odstupanjem
znanja profesionalnih pojedinaca od raspolozivog nivoa znanja u doti¢noj specijalistickoj
oblasti. Konacno, upravljacka zastarelost reflektuje neadekvatnu koli¢inu znanja
menadzera. Obrazovanje, u tom kontekstu, tezi da se konvertuje u permanentni proces koji
traje tokom Ccitave radne aktivnosti Coveka. Obrazovanje se “pojavljuje kao fakticki
regulator ritma naucnoistrazivackog progresa, a istovremeno i kao sredstvo prilagodavanja
drustva uslovima tog progresa i dubokim socijalnim transformacijama, $to izviru iz njega”
(Ibidem, str 507).

Obrazovanje, kao kvalitativan resurs za 21. vek, treba prilagoditi evropskoj koncepciji:
biznis ekonomija, menadzerstvo i preduzetnistvo. Radi se fakticki o novoj prezentaciji
krive ucenja 1 marketinga znanja, odnosno o sadrZajima koji su se istorijski dokazali kao
najbolji podstrek intelektualnog razvoja 1 nezamenljiva struktura preduzetnicke licnosti.

Problem zastarele Skole javlja se gotovo svuda u svetu, a naro€ito u postsocijalistickim
zemljama..

Orijentacija na novu kulturu rada 1 na novu tehnologiju Zivota podrazumeva pruzanje
kompleksnih i interdisciplinarnijih znanja za neminovne promene zanimanja tokom radnog
veka. Osnovni principi nove Skole, onako kako ih vide eksperti u zemljama EU, moraju
biti: (1) internacionalizacija, (2) personalizacija i (3) razvijanje duha preduzetnistva. Skola
treba da osposobljava kadrove koji moraju biti fleksibilni i mobilni u ¢itavom, vec
internacionalizovanom svetu i koji moraju biti ,,snabdeveni informacijama koje su svuda
,.konvertibilne®.
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Kriza obrazovanja u Srbiji pogada sve njegove stepene (0d osnovnog obrazovanja do
postdoktorskih studija) i namece vizionarske reforme u vidu alternativne skole, Segrtovanja
(kao oblika obrazovanja za rad), u vidu nemackog ,ucenja zanata na licu mesta“ (u
Nemackoj, kroz ovaj oblik Skolovanja dve tre¢ine mlade generacije ulazi u aktivan Zivot),
japanskog modela ,,obucavanja za poziv* i americke ‘’pozivne Skole* itd (Karavidi¢ S.,
Cukanovi¢ — Karavidi¢ M., 2008., 89).

Izgradnja Skole po meri buducnosti nije ¢in, nego dugotrajan proces koji podrazumeva
znacCajna ulaganja sredstava.

2.1. OSNOVNA POLAZISTA U 1IZGRADNJI SAVREMENOG
SISTEMA OBRAZOVANJA

Osnovna polaziSta za promene u obrazovnom sistemu su u njegovoj: strukturi, metodama
rada, polozaju, vrednovanju, upravljanju i vodenju, povezivanju i interakciji sa
okruzenjem, izgradnji novih drustvenih odnosa i nau¢nim saznanjima.

Definisana su dva glavna pravca u srpskom obrazovanju: jednakost pristupa obrazovanju i
potreba za kvalitetom i evaluacijom.

1) Jednakost pristupa obrazovanju

Postoji istorijska teskoca da se za odredene grupe stanovniStva obezbedi jednak pristup
obrazovanju.

U nekim regionima su imovinske vrednosti vece i sredstva koja se izdvajaju za
obrazovanje su veca, dok su neke siromasne oblasti doSle u situaciju da nemaju dovoljno
sredstava koja se mogu izdvojiti za finansiranje obrazovanja, §to je dovelo obrazovanje u
nejednak polozaj. Zbog toga je neophodno da se ovaj problem resi na drzavnom nivou, tj.
da se obezbede dopunska sredstva za finansiranje Skola u siroma$nim oblastima.

U nekim slu¢ajevima, ove nejednakosti su ispravljane prirodnom evolucijom drustva, u
drugim je to ispravljano zakonskim propisima.

U okviru tih mera pripremljeno je nekoliko programa:

— Dugoro¢ni program za rizi¢nu grupu dece;
— Program za decu ometenu u razvoju.

2) Promocija kvaliteta u obrazovanju

Podizanje kvaliteta obrazovanja ¢e se posti¢i ostvarivanjem nacionalnih ciljeva.
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Prvi cilj

Ovaj cilj se odnosi na uzroke pojave velikog broja nepismene ili polupismene dece koja
pripadaju rizi¢noj grupi. Uzrok toga su: rasturanje porodica, siromastvo, glad i sve veca
sumnja u ideje da obrazovanje moze znacajno da poveca Sanse dece da postignu uspeh.

Drugi glavni problem odnosi se na nedostatak direktnih mera za ostvarivanje nacionalnog
progresa u pogledu postizanja spremnosti za Skolu. Nacionalni test spremnosti u ranom
uzrastu, sistem ocenjivanja ranog uzrasta preko prikupljenih informacija, treba da pokazu
pet kriticnih dimenzija decjeg rasta i spremnosti za ucenje. To su:

1) Fizic¢ki 1 motoricki razvoj — RazliCiti aspekti decjeg zdravstvenog i fizickog
razvoja,

2) Drustveni i emocionalni razvoj — Osecaj licnog razvoja koji bi omoguéio deci
da potpuno 1 konstruktivnho ucestvuju u aktivnostima razreda, slede¢i uputstva, radeci
samostalno, ali kao ¢lanovi grupe.

3) Priblizno ucenju — Kvalitet radoznalosti, kreativnosti, motivacije,
nezavisnosti, saradnje, interesovanja i istrajnosti da postignu maksimum u uéenju.

4) Koriséenje jezika — (izrazavanje) — KoriS¢enje usmenog i pisanog jezika,
govor, sluSanje, rukopis, pisanje sastava, Citanje — u smislu osposobljavanja dece da
efikasno komuniciraju sa drugima i izrazavaju svoje misli, ose¢anja i dozivljaje.

5) Kognitivno i opste znanje — Prihvatanje bazi¢nih informacija, ukljucujuci
obrasce 1 odnose, uzroke i efekte 1 reSavanje problema u svakodnevnom zivotu.

Jedna od znacajnih strategija koja se preporucuje za postizanje prvog cilja je - vise
porodica sa ve¢im brojem dece. Istrazivanja pokazuju da deca ¢iji roditelji pokazuju
interesovanje za njih u periodu njihovog ranog ucenja, posebno tokom prve tri godine, su
mnogo uspesnija kada ulaze u predskolske ustanove 1 u prvi razred osnovne Skole.

Mnogi stru¢njaci smatraju da je ostvarivanje prvog cilja klju¢no za revitalizaciju sistema
obrazovanja. Ako deca dodu u Skolu fizicki, emocionalno 1 intelektualno spremna za
ucenje, ostvarenje drugih ciljeva do¢i ¢e prirodno 1 neizbezno. Prihvatajuci takve stavove
neophodno je jacanje predskolske aktivnosti 1 pojacana zdravstvena briga za mlade.

Drugi cilj

Ne mali broj ucenika ne upiSe ili napusta srednje Skole 1 prihvata poslove za koje nisu
potrebne odredene vestine. Kako gubljenje ovog ljudskog potencijala moze biti veliki
gubitak za privredu drzave, to je drugi cilj 1 usmeren ka tome da §to ve¢i broj mladih ljudi
ostane u srednjim Skolama. Drugo usmerenje ovog cilja je pruzanje podrske Sto vecem
broju mladih da se upiSu.
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Postizanje drugog cilja zahteva motivaciju i1 razrednu umesnost. Mladi ljudi treba da budu
ubedeni da zavrSetak Skole znaci olakSanje u pogledu nacina njihovog zivota u decenijama
koje dolaze.

Oni moraju da razmisljaju o dugoro¢nim posledicama i da pazljivo procene svoje buduce
potencijale, pre nego $to se odluce za Skolu i obrazovanje.

Treci cilj

Ovaj cilj se odnosi na nesposobnosti ucenika da ovladaju visSim stepenom vestina i znanja u
vecini fundamentalnih oblasti nastavnog programa. Ovaj problem je jasno identifikovan na
nacionalnim i drugim testovima.

Cetvrti cilj

Ostvarenje ovog cilja je posebno znacajno za poslovno drustvo 1 usmereno je ka postizanju
onih veStina koje su najneophodnije za sam radni proces. Ovaj cilj treba prevashodno
razmatrati u okvirima medunarodne konkurencije, jer sve veéi broj korporacija pocinje da
shvata svoju misiju u okvirima globalnog trzista.

Drzavni indikatori prirodnonau¢nog i matematickog obrazovanja su pokazali odredena
postignuca u realizaciji Cetvrtog cilja, ali su 1 naglasili da jo$ predstoje teski zadaci.

Konstatovani napredak jos ne reSava mnoge probleme, ali pokazuje pravac koji vodi ka
ostvarivanju Cetvrtog cilja.

Peti cilj

Peti cilj predstavlja kontinuitet koji je potreban odraslima i deci da otvore nove mogu¢nosti
obrazovanja. U promenama ekonomskog okruzenja, poslova, potreba, ukupne industrije,
javljaju se nove tehnologije i potrebe.

Prilagodavanje novim izazovima donosi prosperitet, ali trazi obrazovanje i pripremu
pojedinaca i nacije za te promene.

Permanentno obrazovanje je usko povezano sa brzim promenama koje se deSavaju na
trziStu. Radnici ¢e morati viSe da se adaptiraju na promene u poslu i da prihvate ¢injenicu
da moraju da se osposobljavaju za nove vestine i da se prilagodavaju novim izazovima i
tehnikama. U tom prilagodavanju, neophodno je obezbedivanje sticanja bazi¢nih vestina —
¢itanja i pisanja.

Uzrok za nepismenost, kao i za problem napustanja $kole, pored ostalog, stru¢njaci vide i u
motivaciji.
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Sesti cilj

Vecina obrazovnih struénjaka potvrduje da droga, alkohol i nasilje imaju znacajnu ulogu u
opadanju nivoa potrebe Skolovanja. Problemi su naro€ito izrazeni u velikim gradskim
sredinama. Pored alkohola i droge, poslednjih godina doslo je do pojave talasa nasilja.

Proucavana je i disciplina u razredima. U ovoj oblasti joS postoje mnogi problemi. Smatra
se da svi segmenti drustva moraju da saraduju na reSavanju ukupnih problema, kada je re¢
o drogi, alkoholu i nasilju, da bi oni bili reseni.

Svakako da skole i vlasti imaju znacajnu ulogu u ostvarivanju tih ciljeva, ali napredak se
ne ne moze ostvariti bez saradnje sa porodicama i lokalnom zajednicom.

2.2. DALJI PRAVCI U I1ZGRADNJI SAVREMENOG SISTEMA
OBRAZOVANJA

Pre svega, potrebno je izboriti se za standarde u obrazovanju, to je princip broj jedan, a
nacionalni standardi ¢e predstavljati ono $to svi ucenici na svim nivoima obrazovanja
moraju da znaju.

Svaka Skola mora da sacini nastavni plan i program koji ¢e ispuniti ove standarde, a
nastavnici moraju biti adekvatno osposobljeni kako bi mogli da pruze ucenicima
odgovarajuce znanje za zadovoljavanje ovih standarda.

Proces podizanja standarda nece biti lak i u pocetku ¢e to za decu predstavljati teskocu.

Drugi principi se odnose na nagradivanje nastavnika - da bi imali najbolje skole i najbolje
nastavnike.

Najbolje nastavnike treba 1 nov€ano nagradivati i na taj naCin ne samo da ¢e najbrze biti
elimisani oni koji nedovoljno pruzaju u okviru svoje profesije, ve¢ ¢e to biti 1 podsticaj
mladim 1 kvalitetnim ljudima da odaberu nastavnicki poziv.

Treci princip se bavi pitanjem izbora najbolje Skole. Drzava treba da omoguci roditeljima
da izaberu odgovarajucu Skolu za svoje dete. To pravo da izaberu odgovarajucu Skolu
podstice takmicarski duh, $to ¢e navesti Skole na uvodenje novina u nastavu i poboljSanje
kvaliteta.

Cetvrti princip mora da vodi raduna o formiranju i razvoju karaktera udenika, jer deca treba
da izrastu u dobre gradane. Red i disciplina se i dalje moraju jacati i razvijati.

Peti princip se bavi rekonstrukcijom postojecih i1 izgradnjom novih skola.
Sesti princip se odnosi na obrazovanje tokom &itavog Zivota (dozivotno obrazovanje).

Sedmi princip pokazuje neophodnost da se mo¢ ere informatike prenese i u same Skole.
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Obrazovanje predstavlja kriticnu tacku kada je u pitanju prestiz, zato je potrebno uciniti da
se obrazovanje unapredi, pobolj$a, osavremeni, da mu se prosire granice, tako da to zaista
bude obrazovanje u toku ¢itavog zivota.

Naravno, moraju se pojacati mo¢ne snage nauke i tehnologije. To se moze posti¢i samo
dobrim obrazovanjem i uvodenjem nove tehnologije u svaku Skolsku ucionicu.

U novoj tehnologiji nastave posebno mesto zauzimaju kompjuteri, koji treba da postanu
sastavni deo ne samo S$kolskog ve¢ i1 porodi¢nog zivota. Danas ,informaciona i
komunikaciona tehnologija daju dobru osnovu za delotvornu i Kkreativnu upotrebu
znanja“...a ,znanje i inteligentno koris¢enje informacija su kljucni faktori razvijanja
privrede®. (Deli¢ N., 2008, 10)

Veza sa svim kulturama sveta neée biti samo san, ve¢ i neophodnost savremenog ¢oveka i
drustva. To mora biti jedan od zacrtanih ciljeva reforme obrazovanja u Srbiji.

Konacno, osmi princip se odnosi na jedinstvenu nomenklaturu zanimanja koja je preduslov
za komuniciranje na polju zaposljavanja.

Medunarodna komunikacija u oblasti rada i zaposljavanja pretpostavlja i konverziju
podataka iz nacionalnih sistema u medunarodne, zbog ¢ega je nezaobilazno usaglasavanje
nacionalnih kvalifikacija zanimanja sa medunarodnim standardima.

Medunarodna standardna klasifikacija zanimanja predstavlja sistem standarda za
konverziju podataka iz nacionalnih kvalifikacija na medunarodni nivo i obrnuto, Sto
olakSava medunarodnu komunikaciju u oblasti statistike rada i sastoji se u dekodiranju
svake grupe nacionalne klasifikacije na najpodesniju grupu medunarodne Klasifikacije.

Svakako, uskladivanje nacionalnih klasifikacija ne podrazumeva doslovno ujednacavanje
sadrzaja, ve¢ prihvatanje osnovnih metodoloskih 1 koncepcijskih okvira, uz poStovanje
nacionalnih specifi¢nosti u pogledu vrste, broja i razvoja zanimanja, tehnoloskog nivoa
razvoja, obrazovnog sistema i sl.

U cilju unapredenja nacionalnih sistema klasifikacije zanimanja, kao 1 medunarodne
saradnje u oblasti rada, Medunarodna organizacija rada preporucuje da se zanimanja
klasifikuju prema:

1) radnim operacijama,

2) predmetu rada,

3) sredstvima zarad,

4) nacinu rada,

5) vrstirada,

6) oblastima zanimanja,

7) tehnoloskim zahtevima radnih mesta i

8) osposobljenosti za obavljanje odredenih poslova (ukljucujuéi i nivo
obrazovanja).
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Ovakav konceptualni pristup je doveo, kako u evropskim zemljama tako i u svetskim
okvirima, do stvaranja hijerarhijskin modela nacionalnih klasifikacija zanimanja, sve do
nivoa jedini¢nih grupa i nizih nivoa agregacije.

U Medunarodnoj standardnoj klasifikaciji obrazovanja utvrdena su cetiri nivoa
klasifikacije prema obrazovnim kategorijama, iz ¢ega ne proizilazi da se za obavljanje
odredenog posla zahtevaju samo kvalifikacije koje se mogu ste¢i u sistemu formalnog
obrazovanja.

Specifi¢nost naSeg obrazovnog sistema je dobrim delom uticala na prirodu i strukturu
Klasifikacije zanimanja. Jedinstvena nomenklatura zanimanja, kod nas nije po svom
osnovnom konceptualnom pristupu i strukturalnom sistemu uporediva sa medunarodnim,
naro¢ito kada je re¢ o najopStijim i najuzim nivoima agregacije (podru¢jima rada i
zanimanjima).

Komparacijom se moZe uociti nekompatibilnost sistema, kako u sadrzajnom, tako i u
strukturalnom smislu.

Iskustva evropskih zemalja pokazuju da su nastojanja da se reformiSu obrazovni sistemi
povezana sa inoviranjem nacionalnih sistema zanimanja, a razloge za to treba traZiti u
povezanosti rada 1 obrazovanja. Stoga se, naj¢esce, pri reformisanju nacionalnih programa
polazi od standarda zanimanja kao osnove za utvrdivanje obrazovnih sadrZaja 1
osmiSljavanje nastavnih planova i programa. Uglavnom, nacionalni sistem klasifikacije
zanimanja predstavlja osnov za standardizaciju znanja i vestina.

Postojeca Jedinstvena nomenklatura zanimanja je radena u specificnim drustveno-
ekonomskim uslovima koji ve¢ pripadaju proslom vremenu. U proteklom periodu, ista nije
bila sistematski pracena, buduci da je u novim prilikama prelaska na trziSno privredivanje
naucno-tehnoloski razvoj dobio dodatno ubrzanje. Stoga, zahtev za inoviranjem JNZ je
nadjacan i zahtevom za izradom nove nacionalne nomenklature zanimanja.

Skola za XXI vek, podrazumeva integrisano akademsko udenje koje je potrebno
savremenom poslovanju. Neophodno je organizovati ,,biznis forum*, odnosno kontinuirani
dijalog izmedu poslovnih ljudi i stru¢njaka za obrazovanje, o tome S$ta ucenici treba da
znaju da bi mogli da rade.

2.3. AKREDITACIJA USTANOVA OBRAZOVANJA I STRUCNO
USAVRSAVANJE NASTAVNIKA

U okviru reformi obrazovanja mora se uspostaviti fleksibilan sistem kontinuiranog
profesionalnog usavrSavanja.

To podrazumeva utvrdivanje standarda znanja i1 veStina (standarda kompetencija)
prosvetnih radnika, saglasno proverenim potvrdenim i indikatorima kvaliteta.
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Ovo tim pre jer je izraZzen trend zapoSljavanja nastavnika prema ponudi, a ne prema
potrebi. Veliki broj nastavnika nema inicijalnu pripremu za obavljanje posla kojim se bave,
kao ni menadzerske sposobnosti za poslove direktora.

Cilj je da se nastavnici profesionalno usavrSe funkcionalnim znanjima i vestinama. Sistem
profesionalnog razvoja nastavnika treba da bude otvoren i dinamic¢an, povezan sa svim
relevantnim institucijama.

Osnova za razvoj ove sfere strunog usavrsavanja i osposobljavanja je:

1) Uspostavljanje sistema akreditacije (proces eksternog vrednovanja institucija
obrazovanja i akt formalnog priznavanja institucija od strane nadlezne institucije), u skladu
sa definisanim standardima i procedurama.

2) Uspostavljanje sistema sertifikacije. Svrha ovog sistema je da omogudéi
sticanje validnih javnih isprava ili sertifikata stru¢nih kvalifikacija.

Sistem akreditacije i sertifikacije omoguci¢e diferencijaciju ustanova obrazovanja i
zaposlenih i moze biti znacajan faktor u procesu tranzicije obrazovanja.

Najodgovorniji za primenu zakona o visokom obrazovanju i implementaciju Bolonjske
deklaracije su: Konferencija Univerziteta Srbije, Konferencija direktora visokih strukovnih
Skola i visokoskolskih ustanova, kao i svaka visokoskolska ustanova pojedinacno.

Komisija za akreditaciju i proveru kvaliteta donoSenjem odgovarajuc¢ih pravilnika i
standarda, utvrdila je proceduru za akreditaciju, ¢ime su se stvorili svi zakonski uslovi za
sprovodenje akreditacije visokoSkolskih institucija.

Proces akreditacije i provere kvaliteta visokoskolskih ustanova je, po svojoj prirodi i
drustvenom znacaju, veoma osetljiv proces u kojem su objektivnost i kredibilitet od
suStinske vaZznosti za rad visokoskolskih institucija u Srbiji.

Osavremenjavanje sadrzaja i stalno prikupljanje informacija su od sustinskog znacaja, kao
1 stimulisanje nauc¢noistrazivackog i stru¢nog rada.

Kvalitet nastavnog procesa obezbeduje se kroz interaktivnost nastave, profesionalnog rada
nastavnika i saradnika, posStovanje planova rada po predmetima itd.

Poslovni prostor (ucionice, kabineti, biblioteka, ¢itaonica) i oprema (savremena tehnicka
laboratorijska i druga specificna oprema) presudni su za organizaciju i izvodenje nastave.

Kvalitet finansiranja visokosSkolskih ustanova uslovljava finansijsku stabilnost u dugom
vremenskom roku. Na kraju, neophodno je uspostaviti visok nivo sistemskog pracenja i
proveru kvaliteta rada visokoskolskih ustanova (Grupa autora, 2007, 28).
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3. STRATEGIJA RAZVOJA OBRAZOVANJA

3.1. STRATESKI CILJEVI

Da bi se postigli ciljevi obrazovanja, jasno je da ¢e biti neophodno promeniti strategije i
oblike delovanja u obrazovnim ustanovama i u administraciji.

Stepen promene koji je potreban, prioritete delovanja i sled akcija, treba odrediti na svim
nivoima na kojima se donose odluke.

Treba podsticati neposredne kontakte sa okruzenjem.

Aktivnosti u okviru osposobljavanja nastavnika moraju da se integriSu u opstu politiku
unapredivanja nastavnicke profesije.

Obrazovanje ne moze biti iskljuciva odgovornost obrazovnih ustanova.

U pogledu koordinacije izmedu s$kole i porodice, potrebno je preduzeti mere kako bi se
podstaklo uces¢e roditelja u Skolskim aktivnostima. Veoma su znacajni i obrazovni
programi za odrasle i zajednicu u celini, kako bi se pospesio rad skole.

Sve se vise priznaje i uticaj medija na socijalizaciju dece i mladih. Stoga je bitno da se
nastavnici osposobe, a ucenici pripreme za kriticku analizu i koris¢enje medija, kao i da se
kod njih razvije sposobnost selektivnog izbora programa.

Mlade ljude koji provode dosta vremena van $kole i koji ¢esto nisu obuhvaceni sistemom
formalnog obrazovanja, neophodno je obuhvatiti neformalnim obrazovanjem,
prilagodenim njihovim potrebama, a koje ¢e ih odgovorno i efikasno pripremiti za
preuzimanje uloge gradana.

Drustvo ¢e najviSe uc€initi za svoj razvoj ako iskoristi u visokom procentu individulanosti 1
saznajne potencijale svojih ¢lanova. Sve jaCe vezivanje mogucnosti obrazovanja za
finansijske prilike ucenika/studenata polazi od drugacijeg nafina tumacenja nacela
jednakih Sansi u obrazovanju i to je veliki problem.

Obrazovanje u Srbiji se nalazi na putu jacanja uloge novca, Koji se manifestuje u drzavnim
Skolama i na fakultetima.

Finansiranje obrazovanja mora se normativno urediti, tako da se zna koliko sa svojim
sredstvima ucestvuje drzava, a koliko ucenik ili student. S druge strane, ako student izdvaja
sve viSe za svoje obrazovanje, on se moze upitati Sta dobija za te pare, tako da nece placati
zastarele nastavne programe i zastarele nastavne metode. On hoée da napravi Svoj
sopstveni obrazovni izbor. Da li je nase obrazovanje u kadrovskom i mentalnom smislu
spremno da prihvati nove obrasce finansiranja obrazovne delatnosti?
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Nisu li koreni starih navika previse duboki?

Dinamika intenzivnih drustveno-ekonomskih i socijalnih promena i1 razvoja namece
potrebu menjanja sistema obrazovanja i traZzenje adekvatnih reSenja, a sve u cilju
uskladivanja realnih potreba ove delatnosti sa zadacima koje ona ostvaruje za potrebe
drustva, prevazilazenja ispoljenih slabosti i1 protivurecnosti u finansiranju i obezbedivanja
materijalnih pretpostavki za permanentni razvoj obrazovanja.

Definisanje sus$tine sistema obrazovanja vrSi se na osnovu ukupnosti i funkcionalne
povezanosti svih, a ne samo pojedinih komponenti sistema, makar su one prema sustini i
logici manifestovanja bile i bitni faktori sistema kao intergralne celine.

Za izmenu sistema planiranja i finansiranja obrazovanja kao celine, potrebna je
kvalitativna izmena svih komponenti na kojima je fundirana njegova osnova.

Sistem finansiranja obrazovanja danas, u naSoj praksi, ne podudara se sa zahtevima
vremena i tranzicionim potrebama razvoja obrazovanja, pa je ozbiljna prepreka
sprovodenju reformi obrazovanja.

Vaspitno-obrazovni rad zahteva ulaganja odredenog iznosa sredstava i svako njegovo
umanjenje utice na mogucnosti i kvalitet ostvarivanja ciljeva obrazovanja.

Napominjemo da su fiksni troskovi nepromenljivi u okviru odgovaraju¢eg kapaciteta
skole.

Oni su, prema tome, konstantni za odredeni kapacitet ustanove obrazovanja, a promenljivi
po jedinici usluge (uceniku), proporcionalno povecanju, odnosno smanjenju obima usluga
(broja u€enika/studenata) u okviru odredenog kapaciteta.

Promisljeno ureden, sloZen sistem finansijskih odnosa izmedu razli¢itih nivoa vlasti,
»klju€*“ je za postizanje reformskih ciljeva Republike Srbije pa 1 obrazovnog sistema. U
tom smislu, finansijsko izravnanje oznacava raspodelu javnih finansija izmedu razlicitih
nivoa vlasti i raspodelu javnih prihoda koji sluze za njihovo finansiranje.

Neophodno je stvoriti moguénost jaCanja finansijsko-fiskalne samostalnosti lokalne
samouprave, posmatrano u kontekstu ukupne druStvene razvijenosti i promena koje su
neophodne.

Decentralizacija obrazovnog sistema predstavlja znacajan instrument za povecanje
demokratskog uceS¢a lokalnih vlasti u postupku donoSenja odluka 1 preuzimanja
odgovornosti, ne samo za finansiranje obrazovanja ve¢ i za razvoj i rezultate obrazovanja.

Decentralizacijom se lokalna vlast dovodi u neposrednu vezu sa poreskim obveznicima,
¢ime se podstice njihovo ucesce u upravljanju javnim prihodima i rashodima namenjenih
obrazovanju.
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Jedan od problema je stalni pritisak za smanjenje broja i strukture Skola i zaposlenih u
obrazovanju. Nacin na koji bi to moglo da se prevazide, ukljucuje akreditaciju obrazovnih
ustanova i sistem sertifikata za nastavno osoblje, prevremeni odlazak u penziju i sl.

Zakljucak je da je potrebno primeniti sveobuhvatni pristup, koji bi ukljucivao kako opsta
pitanja (demografski faktori, obrazovni nivo zaposlenih, stalno zaposleni/zaposleni na
odredeno vreme, odnos izmedu nenastavnog i nastavnog osoblja), tako i neka specifi¢na
pitanja (spajanje skola i drugih obrazovnih institucija).

Poseban cilj u promenama sistema obrazovanja je stav da izvodenje ovog procesa bude sa
Sto manje potresa, nepravdi, gubitaka, odnosno da to bude dugorocno povoljna promena.
Tako duboke promene sistema obrazovanja moraju biti utemeljene u zakonima Republike
Srbije i drugim zakonskim i podzakonskim aktima.

Danas su pred obrazovnim institucijama izuzetne mogucnosti, ali 1 izuzetni rizici.

S obzirom da su putevi karijere sve slozeniji i mogu naglo da se menjaju, ljudi svih
zanimanja i starosti tragaju za dodatnim obrazovanjem.

Mora se omoguciti pristup svima koji teze dopunskom dozivotnom obrazovanju, Sto
zahteva od obrazovnih ustanova ubrzane inovacije. Medutim, zivot nas upucuje na
opreznost jer mnoge moguénosti mogu na kraju da ugroze kvalitet obrazovanja, liSavajuci
ga svojih osnovnih vrednosti, kao i da umanje njegov doprinos opstem dobru drustva.

Poslednja linija odbrane osnovnih obrazovnih standarda jeste adekvatan i stalni nivo
finansijske podrSke drzave. U suprotnom, pragmatski opstanak obrazovne institucije ¢e
gotovo uvek imati prednost nad institucionalnim vrednostima.

Nije nam namera da podrzavamo ili negiramo neophodnost uvodenja preduzetnicke
inicijative u obrazovanje, ve¢ da jednostavno ukazemo da je razumna finansijska stabilnost
ustanova obrazovanja, najveca i najbolja garancija protiv neodgovornog preduzetnickog
ponasanja.

Drzava mora da zastiti nacionalne interese u sferi obrazovanja i pored toga sto to treba da
¢ine 1 same institucije, bez obzira na moguc¢i uticaj preduzetni¢kog finansiranja.

Veoma bitan ¢inilac je i program rada sa javnoS¢u, Koji obuhvata informisanje i
obrazovanje javnosti, da razume, prihvati i podrzi proces reformi obrazovanja, tim pre, jer
to nije ¢in nego dugotrajan proces. Za tako znaCajan posao treba znanja, odlucnosti,
motivisanosti svih subjekata u procesu obrazovanja, a naro€ito vremena. Izuzetno je vazna
strategija koja podrazumeva definisane ciljeve, metode i postupke izvodenja, utvrdene
uloge pojedinih aktera, motivaciju svih subjekata i efikasnu kontrolu celokupnog procesa
obrazovanja.

U savremenom obrazovanju kadrova, sve zemlje sveta imaju ozbiljne razvojne pretenzije,
pogotovo u prelomnoj deceniji, koje dugoro¢nije (pred)odreduju tehno-ekonomsku
sudbinu privrede, drustva i pojedinca. U svemu se, dakle, ozbiljno misli na obrazovanje
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generacija buducnosti. Poznato je da rezim koji zapusti obrazovanje gubi sopstvenu
buduénost i sadadnjost. (Karavidi¢ S., Cukanovi¢-Karavidi¢ M., 2008., 9).

3.2. SMERNICE RAZVOJA STRATEGIJE SISTEMA
OBRAZOVANJA

Mnoga interdisciplinarna promisljanja i diskusije obrazovne stvarnosti, obilato ukazuju na
potrebu razvoja, reforme ili transformacije sistema obrazovanja, kao i na potrebu
iznalazenja odgovarajuce strategije za njenu realizaciju.

Cilj je stvaranje sistema obrazovanja zasnovanog na rezultatima nauke i nau¢nih disciplina,
koje se iz raznih uglova bave fenomenom obrazovanja, a posebno: temeljnim pitanjima
razvoja sistema obrazovanja, nastavnikom kao kljuénim faktorom uspeSnosti,
kurikularnom reformom, vanskolskim i vannastavnim aktivnostima, kao i evaluacijom
obrazovanja u uslovima tranzicije.

U tom smislu, namece se teza da svako prestrukturiranje obrazovanja mora biti zasnovano
na razumevanju i uvazavanju potreba druStva, na Siroko zasnovanom razumevanju
»izmedu obrazovanja i drustva“, kao i na na¢inima putem kojih bi se taj skup odnosa
morao menjati, kako bi se zadovoljile individualne, druStvene i nacionalne potrebe.
Svakako da je prvi korak, u promisljanju svake strategije razvoja sistema i obrazovanja,
razumevanje druStvene tranzicije i njenih implikacija koje i ukazuju na potrebu za
promenama u obrazovanju, uvazavajuéi promene u drustveno-ekonomskoj sferi,
demografske promene, promene u organizaciji i na¢inu rada, promene u obrazovnim i
individualnim potrebama pojedinca.

Polaze¢i od ¢injenice da drustvo XXI veka eksplicira znanje kao najvazniji resurs, da isti¢e
vaznost kulture, shvacene kao stil i nacin Zivota, za funkcionisanje novih drustvenih oblika
I odnosa u njima, da zagovara novu obrazovnu paradigmu koja artikuliSe ispravnost
delovanja, a ne savrSenost saznanja, potpuno je jasno da obrazovanje, kao vazan drustveni
podsistem, nije i ne moze biti imuno na zahteve koji se u tom cilju postavljaju. Naime,
drustveni problemi i potrebe drustva oduvek su se reSavali putem obrazovanja i
obrazovanih institucija, §to samo potkrepljuje tezu o drustvenoj uslovljenosti obrazovanja 1
novih zahteva za osmi$ljavanjem 1 razvojem sistema obrazovanja, kompatibilnog
potrebama i zahtevima savremenog drustva.

Drustvene tranzicije pokrenule su radikalne promene u znacenju znanja kao fenomena.

Ograni¢imo li se na probleme obrazovanja, neCemo pogresiti ako u njegovom razumevanju
podemo od teze da su danas sve zemlje nezadovoljne svojim obrazovanjem.

Kako je obrazovanje kriti¢na tacka sveukupnog drustvenog opstanka i razvoja, otuda se
postavlja opravdano pitanje o mogucim pravcima promena u obrazovanju, tj. kako razvijati
obrazovni sistem koji bi bio usaglasen sa promenama u drugim sferama zivota 1 rada? Koja
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I kakva arhitektura obrazovnog sistema ¢e biti najprimerenija za XXI vek? Odgovori na
ova, ali 1 mnoga druga pitanja, traze se i daju u kontekstu sagledavanja promena u
buduénosti.

Iako je za buducnost jedino izvesno da dolazi iz sadaSnjosti, projekcije razvoja
obrazovanja mozemo posmatrati iz razli¢itih paradigmi. Ravan sa koje se polazi u
fokusiranju svih ciljeva obrazovanja je ravan ekonomskog razvoja; zbog toga ¢e, prema
veéini autora, ekonomoski sistemi vise nego ikada do sada, direktno uticati na obrazovanje.
Poslovno okruzenje ¢e, prema predvidanjima, postati zavisni od strateSkog informatickog
upravljanja, sto svakako implicira i promenu u sadrZajima obrazovanja.

U kontekstu globalizacije, ocekuje se velika pokretljivost zaposlenih, potreba za
obrazovanjem tipa ,,obrazovanje potrebno vremenu* (just in time), znacCi obrazovanje
putem odgovarajucih tecajeva, u cilju ovladavanja potrebnim veStinama i informacijama,
kao i novim zanimanjima. U promenjenim drustvenim uslovima, danas vise nego ikada,
stoji otvoreno pitanje: da li zelimo obrazovni sistem Kkoji ¢e se prilagodavati drustvenim
promenama ili obrazovni sistem koji ¢e inicirati promene ili ¢ak upravljati njima?

Osim impikacija na tradicionalno obrazovanje, promene u radnoj i poslovnoj arhitekturi, a
koje nastaju uglavnom pod uticajem ,,tehnoloske paradigme®, odrazi¢e se i na odnos prema
znanju u svom novom znacenju. Medutim, izraziti trend demografskog starenja u Evropi
nalaze i promenu u poimanju funkcije permanentnog obrazovanja.

Kontinuirano i dozivotno obrazovanje, postaje sastavni deo zivota, tako da je nuzno
aktiviranje individualne dimenzije pojedinca, socijalnih potreba i vestina, kao i socijalne
odgovornosti. 1z toga proizilazi ,,...da obrazovanje za buduénost zahteva temeljno
preispitivanje kako obrazovnih sadrzaja tako i ciljeva obrazovanja“. (Markovi¢ D. Z.,
Bogdan I. B., Risti¢ Z. L.,2010, 437)

Stavljanjem obrazovanog pojedinca u centar uspesnosti razvoja drustva znanja, on postaje
simbol i nosilac razvoja i standarda tog drustva. Znanja treba svakog pojedinca da ukljuce
u proces obrazovanja ,,pismenost za XXI vek®. Od toga ¢e neposredno zavisiti, ne samo
razvoj pojedinca, nego i razvoj celokupnog drustva, $to podrazumeva posedovanje niza
kompetencija, kako li¢nih i profesionalnih, tako i socijalnih kompetencija, a podrazumeva i
osposobljenost pojedinca za kritiCku distancu, osposobljenost za veStinu jasne
komunikacije, sposobnost reSavanja problema, spremnost za timski rad, osposobljenost za
rad na novim informatickim tehnologijama, posedovanje tehnoloSke kulture, znanje
stranog jezika i osposobljenost za trajno, dozivotno ucenje. Diskurs druStva znanja, osim
zalaganja za ,,novu pismenost, promovise i nove vrednosti, stavove i navike koje se
javljaju usled sve vec¢e meduzavisnosti ljudi, kao i zbog stalnih promena u prirodnom i
drustvenom okruzenju. Dakle, drustvo znanja, treba promovisati kao opsti princip sistema
obrazovanja na svim nivoima, kao opstu odrednicu u programiranju nastavnih sadrzaja,
kao interkulturalno obrazovanje, u smislu osnove sistema vrednosti.
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Moraju se jasno definisati ciljevi, usmereni na povezanost potreba za prestruktuiranjem
obrazovanja sa potrebama razvoja druStva u celini. U tom smislu, osnovne smernice, ili
nacela prestruktuiranja sistema obrazovanja, bile bi:

— osecaj za relevantnost potreba autenticnog drustvenog razvoja, ali i globalne
stvarnosti;

— postavljanje obrazovnih institucija i ostalih oblika neformalnog obrazovanja na
glavnu putanju kretanja razvoja Sire zajednice;

— povecanje resursa neophodnih za razvoj strategije obrazovanja, pre svega
ulaganje u obrazovanje nastavnickog kadra i razvoj njihovih potencijala, uz
maksimalnu drustveno-materijalnu podrsku;

— svestrano podizanje osnove, opSte-drustvene podrSke znacaju obrazovanja i
obrazovne politike uopste.

Naravno, nac¢ine da ocuvamo nacionalni identitet 1 istovremeno budemo gradani sveta,
moramo da pronademo sami

U dosada$njim neuspelim pokuSajima reformami sistema obrazovanja u zemljama u
tranziciji, pa 1 kod nas, javila su se dve ravni. U prvoj ravni, bilo je viSe ideoloskih
rasprava 0 modelu reforme od samog uvazavanja relevantnih pokazatelja i ¢injenica o
trenutnom stanju obrazovne prakse, dok u drugoj ravni, §to se pokazalo kao velika zabluda
zemalja u tranziciji, ispoljeni su megalomanski ciljevi, u smislu ,,sve i odmah®, $to je
pedagoskoj osnovi strategije razvoja sistema vaspitanja i obrazovanja dalo vrlo malo
efekata u praksi.

Promeniti sve odjednom, dakle strategija ,,sve i odmah®, pokazala se kao najveca greska
zemalja u tranziciji. Takva strategija ima vise oteZavajuéih nego podsticajnih faktora, ali je
i pokazala nespremnost za tranzicione promene u obrazovanju i suocava nas sa pitanjem
Sta smo u stanju da ucinimo i $ta sa posledicama donetih odluka.

3.3. OSNOVNI ASPEKTI RAZVOJA OSNOVNOG OBRAZOVANJA

Vreme u kome zivimo i radimo karakteriSu radikalne promene koje se dogadaju u nasoj
zemlji, kako na globalnom, druStveno-politickom 1 ekonomskom planu, tako i u
obrazovanju u celini. Nema sumnje da je razvoj osnovnog obrazovanja i vaspitanja jedna
od najvaznijih delatnosti, koja direktno uti¢e na razvoj pojedinca 1 celokupnog drustva,
mada nisu zanemarljive 1 povratne veze kojima drustvo znacajno utice na ovu delatnost.

Svaki istorijski period karakteriSe, izmedu ostalog, odredena vizija 1 strategija vaspitanja i
obrazovanja, koja se pocinje menjati u skladu sa zahtevima novih druStvenih okolnosti.
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Novi pogled na obrazovanje odreden je idejama o otvorenom doZivotnom ucenju i razvoju
drustva u pravcu globalnog drustva znanja, kao klju¢nog faktora razvoja drustva. U okviru
reforme viseg i visokog obrazovanja, mora se posebno ista¢i znacaj reformisanja ustanova
za obrazovanje vaspitaCa 1 ustanova za obrazovanje ucitelja, dakle ustanova koje
obrazujuci vaspitace i1 nastavnike direktno utiCu na prenosenje nacionalnom strategijom
predvidenih i drustveno opste prihvacenih vrednosti. Rade¢i sa najymladom populacijom,
vaspita€i i ucitelji imaju najvecu odgovornost za njihovo obrazovanje i vaspitanje, za
podsticanje 1 razvoj intelektualnih kapaciteta, u cilju njihovog osposobljavanja za dalje
obrazovanje. S druge strane, dosadas$nji sistem i model obrazovanja bio je zasnovan na
statinoj koncepciji obrazovanja, koja potencira vaznost pocetnog obrazovanja, a ne
uvazava potrebu za stalnim profesionalnim razvojem i reformisanjem svesti o nuznosti
obrazovanja.

Kako obrazovanje i usavrSavanje mora da se kre¢e prema vecoj autonomiji $kole i kako
raste potreba za timskim radom u nastavi, usvajanje novih kompetencija nastavnika
pojavljuje se kao vitalni interes obrazovnog sistema, pre svega kao otvorenog sistema
savremenog ucenja u koji su integrisane i nove informacione i komunikacione tehnike. Isto
tako, ocekuje se da se razviju sposobnosti primene istrazivac¢kih rezultata i razvojnog
koncepta, odnosno sposobnosti iznalazenja odgovarajucih resenja.

Osnovnim obrazovanjem i vaspitanjem ostvaruje se narocito: osposobljavanje za zivot, rad
i dalje obrazovanje i samoobrazovanje; ovladavanje osnovnim elementima savremenog
opSteg obrazovanja; osposobljavanje za primenu stecenih znanja i umeca i stvaralackog
koriséenja slobodnog vremena; razvijanje intelektualnih i fizi¢kih sposobnosti, kritickog
misljenja, samostalnosti 1 zainteresovanosti za nova znanja; upoznavanje osnovnih
zakonitosti razvoja, prirode 1 ljudskog miSljenja; razvijanje humanosti, patriotizma 1 drugih
etickih svojstava licnosti; negovanje 1 razvijanje potreba za kulturom i ocuvanjem
kulturnog nasleda; sticanje osnovnih saznanja o lepom ponasanju u svim prilikama. Jedan
od dominantnih oblika vannastavnih aktivnosti su slobodne aktivnosti ucenika koje se
organizuju u skoli.

Cilj slobodnih aktivnosti, koje su sastavni deo programa vannastavnih aktivnosti, je da se u
okviru ostvarivanja opSteg cilja vaspitanja 1 osposobljavanja ucenika za razvijanje i
negovanje kvalitetnog individualnog i drustvenog Zivota posebno doprinese ,,formiranju
autonomne, stvaralacke, radne, slobodne, kriticki, odgovorne i druStveno angazovane
li¢nosti““. Slobodne aktivnosti se organizuju u okviru kruzoka, sekcija, klubova, itd.

3.4. OSNOVNI ASPEKTI RAZVOJA SREDNJEG OBRAZOVANJA

Modernizacija drzave, njena orijentacija ka modernim tehnologijama, uticae na inoviranje
ciljeva stru¢nog obrazovanja u Srbiji 1 priblizavanje evropskim zemljama. Zbog toga ¢e
struno obrazovanje kod nas biti, pre svega, usmereno na jaanje stru¢nih znanja, sticanje
Sposobnosti 1 vestina, kao i vece fleksibilnosti u savladivanju promenljivih zahteva u svetu
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rada, kako bi mladi ljudi, pripremljeni za nove profesionalne izazove, mogli da se ukljuce
u ukupnu modernizaciju drustva. PoSto je pravac razvoja naseg drustva rukovoden
nastojanjem da ono postane drustvo koje uci, neophodno je kod mladih razvijati zelju za
doskolovavanjem.

Uskladivanje razvoja obrazovanja sa potrebama trzisne privrede zahteva i ukupnu reformu
srednjeg stru¢nog obrazovanja. Da bi se povezali trziSna privreda, tehnoloski razvoj i
potrebe u oblasti zaposljavanja, neophodno je i drugacije opredeljivanje ucenika za upis u
srednje Skole i1 izbor zeljene profesije. Isto tako, nuzno je i usaglasavanje diploma i1
kvalifikacija u naSoj zemlji sa svetskim standardima, kao i diversifikacija institucionalnih
oblika i modela, programa i metoda rada. U okviru tih promena, treba obezbediti
horizontalnu i vertikalnu fleksibilnost nastavnih programa, odnosno prohodnost za dalje
Skolovanje.

Razvoj struénog obrazovanja u Srbiji treba da uvazi 1 ukljuéi principe dozivotnog
obrazovanja, da pomogne lakse i brze zaposljavanje pojedinaca i da obezebdi kompletan
licni razvoj sadasnjih i buducih generacija. Proces promena podrazumeva stvaranje
fleksibilnog, efikasnog i kvalitetnog stru¢nog obrazovanja, dostupnog svima, uz
uvazavanje specificnosti postojeéeg sistema i njegovog dosadasnjeg razvoja u Srbiji. Na taj
nacin, srednje stru¢no obrazovanje “doprinosi formiranju kvalitetno obu¢ne radne snage i stvaranju
drustva zasnovanog na znanju, Sto je temelj ukupnog i odrzivog razvoja drustva u celini”.
(Strategija razvoja obrazovanja u Srbiji do 2020, 92)

Izbor srednje Skole zavisi od izbora ucenika i stvarnih moguénosti za upis. lako vecina
ucenika koja zavrsi osnovnu $kolu nastavlja obrazovanje u srednjim Skolama, oni pokazuju
razli¢ita interesovanja za pojedina zanimanja, pa su i uslovi upisa razliciti.

Uprkos ¢injenici da je 75% svih ucenika u srednjem obrazovanju upisano u stru¢ne Skole,
vec¢ina ucenika koja zavrsi osnovno obrazovanje Zeli da se upiSe u gimnazije, Sto znaci da
je ova disproporcija posledica ograni¢enog broja mesta u gimnazijama. Tome doprinosi i
¢injenica da je u poslednjim godinama 90% onih koji su zavrSili srednju stru¢nu Skolu
¢ekalo od jedne do pet godina na zaposlenje. Ucenici koji zavrSe ¢etvorogodiSnju srednju
strucnu Skolu obicno se prijavljuju za upis na fakultet.

Medutim, podaci o nezaposlenim kadrovima koji su zavrs$ili srednje obrazovanje pokazuju
neuskladenost izmedu mesta za obrazovanje i slobodnih mesta za zaposljavanje. Postojeci
obrazovni sistem u Srbiji karakteriSe:

1) Postojanje velikog broja obrazovnih ustanova, sa razli¢ito planiranim upisnim
kapacitetima koji ne odrazavaju potrebe trzista rada;

2) lz godine u godinu, u prvi razred srednjih struénih $kola upisuje se isti broj
ucenika, Sto pokazuje da ne postoji uskladivanje ni sa potrebama privrede ni sa podacima o
nezaposlenim kadrovima odredenih profila;

3) Prethodne konstatacije direktno uti¢u da se jedan broj profila svrstava u
kategoriju tzv. ,homogenih diversifikovanih profila sa suficitarnim zanimanjima®. To
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podrazumeva: veliku pokrivenost teritorije nezaposlenim kadrovima tog profila; duzinu
¢ekanja na posao koja je jednaka trajanju skolovanja; spori tempo zaposljavanja (kada ne
bi bilo novog priliva nezaposlenosti, svi sadasnji nezaposleni kadrovi takvih profila bi se
zapoSljavali u periodu od 4 do 12 godina); tzv. slabu koncentraciju nezaposlenih u velikim
gradovima (gde je i inace bio najveci stepen zaposljavanja u Srbiji devedesetih godina);
slabu pokretljivost nezaposlenih profila iz pojedinih podrucja rada.

Po svojoj unutraS$njoj strukturi i organizaciji, najve¢i deo stru¢nih Skola je meSovitog
karaktera — organizuje nastavni proces za dva ili viSe podruéja rada (na primer, za podrucja
rada: ekonomija, pravo i administracija, tekstilna industrija i koZarstvo, masinstvo i obrada
metala). Najmanji broj strucnih Skola su one u kojima se organizuje nastava za jedno
podru¢je rada i uglavnom su smestene u velike gradske centre, dok su strucne Skole u
malim centrima i seoskim podrucjima meSovitog karaktera.

S obzirom na hijerarhijsku strukturu stru€nog obrazovanja, Skolski centri se mogu podeliti
na tri osnovna nivoa:

1) veliki obrazovni (gravitacioni) centri,
2) regionalni obrazovni centri i
3) lokalni obrazovni centri.

Za velike obrazovne centre karakteristiéno je postojanje veceg broja specijalizovanih
stru¢nih $kola (najve¢im delom pokrivaju sva zanimanja), sa velikim brojem ucenika. U
Srbiji su takvi centri: Beograd, Novi Sad, Ni$, Kragujevac. Zrenjanin i Subotica. U njima
se Skoluje oko 40% svih ucenika srednjih Skola. Ovo su centri gde se najveci broj svrSenih
srednjoskolaca struc¢nih Skola 1 najbrze zaposljava.

Regionalni obrazovni centri obuhvataju, pored razvijenog osnovnog obrazovanja, odreden
broj specijalizovanih stru¢nih i viSih Skola 1 privlacni su za okolna podrucja (uglavnom
manje opStine 1 ruralna podrucja). Sa demografskog stanovista predstavljaju medufazu u
Skolovanju mladih i njihovoj migraciji ka velikim gradovima. Regionalni obrazovni centri
su uglavnom i prostori nezaposlenosti mladih sa srednjim obrazovanjem (postoji i veée
ude$¢e gimnazijalaca). Skole su razli¢itog kvaliteta, a u celini slabijeg nego u velikim
obrazovnim centrima. Takvi centri su, na primer: Pancevo, Valjevo, Sabac, Cadak,
Leskovac, Zajecar itd. Ovi centri obuhvataju oko 30% srednjoskolske populacije.

Lokalni obrazovni centri su obi¢no opstinska srediSta koja imaju jednu do tri srednje Skole.
Strucne Skole su uglavnom kombinovane i imaju po jedno ili po dva odeljenja iz razli¢itih
oblasti rada (na primer: masinstvo, prehrambena struka, ekonomija itd.) Kvalitet je veoma
razli¢it: ima Skola koje su postigle visok kvalitet, ali i onih koje bitno zaostaju za
regionalnim centrima. Skole su i razli¢ito opremljene, ali u celini slabije nego u prethodne
dve grupe. Obic¢no su vezane za oblasti koje su dominantne u tim regijama, pa su im i
programi prili¢no nefleksibilni.
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Analiza stanja srednjeg strucnog obrazovanja je pokazala da Skole razli¢ito pristupaju
definisanju mreze skola, kao i da je pitanje mreze srednjeg stru¢nog obrazovanja jedno od
kljuénih pitanja buduce reforme. Stav velikog broja Skola je da ovakva mreza ne odrazava
potrebe trzista rada, a u pojedinim slucajevima, ni kapacitete samih Skola.

Redefinisanje kriterijuma za uspostavljanje efikasne i adekvatne mreze srednjih stru¢nih
Skola je jedan od mogucih puteva buduce reforme stru¢nog obrazovanja.

Ekonomski i drustveni razvoj u Evropi u protekloj deceniji doveo je do isticanja potrebe za
evropskom dimenzijom obrazovanja i usavrSavanja. TO podrazumeva odrzivi ekonomski
rast, uz brojnije i bolje poslove i vecu drustvenu i socijalnu koheziju u oblastima
obrazovanja i razvoja ljudskih resursa.

Strategija dozivotnog menjanja i sticanja vestina zahteva stalno prilagodavanje novim
tendencijama u drustvu.

3.5. OSNOVNI ASPEKTI RAZVOJA VISOKOG OBRAZOVANJA

Cilj rada je stvaranje sistema obrazovanja zasnovanog na rezultatima nauka i naucnih
disciplina, koje se iz raznih uglova bave fenomenom obrazovanja, a posebno: temeljnim
pitanjima razvoja sistema obrazovanja, nastavnikom kao klju¢nim faktorom uspeSnosti,
kurikularnom reformom, vanskolskim i vannastavnim aktivnostima, kao i evaluacijom
obrazovanja u uslovima tranzicije.

Promene drustvenog diskursa treba da sluze i kao smernice razvoja strategije sistema
vaspitanja i obrazovanja.

Mnoga interdisciplinarna promiSljanja 1 diskusije, a naro¢ito pedagoSka stvarnost i
pedagoska periodika, obilato ukazuju na potrebu razvoja, reforme ili transformacije
sistema obrazovanja, kao i na potrebu iznalazenja odgovarajuce strategije za njenu
realizaciju. U drZavnoj politici 1 u samim Skolama egzistiraju razli¢ita stanovista 1 brojni
razli¢iti pristupi koji su, najcesce, fragmentarni 1 nejasni u pogledu ciljeva 1 usmerenja
same strategije za razvoj i reformu sistema obrazovanja.

U tom smislu, polaze¢i iz ugla teorije diskursa, eksplicira se teza da svako prestrukturiranje
obrazovanja mora biti zasnovano na razumevanju i uvazavanju potreba druStvnog diskursa,
na Siroko zasnovanom razumevanju ,,izmedu obrazovanja i drustva“, kao i naCinima
putem kojih bi se taj skup odnosa morao menjati kako bi se zadovoljile individualne,
drustvene i nacionalne potrebe. Sigurno je da je prvi korak u promisljanju svake strategije
razvoja sistema i obrazovanja, razumevanje drustvenih transformacija i njihovih
implikacija koje pozivaju i ukazuju na potrebu za promenama u obrazovanju. Te promene
uvazavaju: promene u drustveno-ekonomskoj sferi, demografske promene, promene u
poimanju organizacije i nacina rada, promene u obrazovnim i individualnim potrebama
pojedinca.
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Polaze¢i od Cinjenice da drustvo XXI veka eksplicira znanje kao najvazniji resurs, da istice
vaznost kulture, shvacene kao stil i nain zivota, za funkcionisanje novih drustvenih oblika
I odnosa u njima, te da zagovara novu obrazovnu paradigmu koja artikuliSe ispravnost
delovanja, a ne savrSenost saznanja, potpuno je jasno da obrazovanje, kao vazan drustveni
podsistem, nije i ne moZe biti imuno na potrebu prestrukturiranja druStvenog diskursa i na
zahteve koji se u tom cilju postavljaju. Uostalom, drustveni problemi, ili kriticne potrebe
drustva, oduvek su se reSavali putem obrazovanja i obrazovanih institucija, §to samo
potkrepljuje tezu o drustvenoj uslovljenosti obrazovanja (i njegove matrice misljenja, kao i
novih zahteva za osmi$ljavanjem i razvojem sistema obrazovanja), kompatibilnog ca
potrebama i zahtevima savremenog drustva.

Drustvena transformacija pokrenuta je radikalnom promenom u znacenju znanja kao
fenomena.

Ograni¢imo li se na probleme obrazovanja, neCemo pogresiti ako u njegovom razumevanju
podemo od teze da su danas sve zemlje nezadovoljne svojim obrazovanjem, budu¢i da je
obrazovanje kriti¢na tacka sveukupnog drustvenog opstanka i razvoja. Otuda je opravdano
pitanje o moguéim pravcima promena u obrazovanju, tj. kako razvijati obrazovni sistem
koji bi bio u saglasnosti sa promenama u drugim sferama zivota i rada!? Koja i kakva
arhitektura obrazovnog sistema ¢e biti najprimerenija XXI veku? Odgovori na ova, ali i
mnoga druga pitanja, traze se i daju u kontekstu sagledavanja promena u buduénosti.

Iako je za buducnost jedino izvesno da dolazi iz sadaSnjosti, projekcija razvoja
obrazovanja posmatra se iz razli¢itih paradigmi. Ravan sa koje se polazi u fokusiranju svih
ciljeva obrazovanja je ravan ekonomskog razvoja; zbog toga e, prema veéini autora,
ekonomoski sistemi vise nego ikada do sada, direktno uticati na obrazovanje. Poslovno
okruzenje ¢e, prema predvidanjima, postati zavisno od strateskog i informatickog
upravljanja, sto svakako implicira i promenu u sadrzajima obrazovanja. U kontekstu
globalizacije, ocCekuje se velika pokretljivost zaposlenih, potreba za obrazovanjem tipa
»obrazovanje potrebno vremenu‘ (just in time), znaci obrazovanje putem odgovarajucih
teCajeva U cilju ovladavanja potrebnim veStinama i informacijama, kao i novim
zanimanjima. U promenjenim druStvenim uslovima, danas vise nego ikada, stoji otvoreno
pitanje: da li zelimo obrazovni sistem koji ¢e se prilagodavati drustvenim promenama, ili
obrazovni sistem koji ¢e inicirati promene ili ¢ak upravljati njima?

Osim impikacija na tradicionalno obrazovanje, promene u radnoj i poslovnoj arhitekturi, a
koje nastaju uglavnom pod uticajem ,,tehnoloSke paradigme®, odraziée se i na odnos prema
znanju, u svom novom znacenju. Medutim, izraziti trend demografskog starenja u Evropi
nalaze i promenu u poimanju funkcije permanentnog obrazovanja. Kontinuirano,
dozivotno obrazovanje, postane sastavni deo zivota, Uz nuzno aktiviranje individualne
dimenzije pojedinca, reevaluaciju socijalnih potreba i vestina, kao i socijalne odgovornosti.

Stavljanjem obrazovanog pojedinca u centar uspesnosti razvoja drustva znanja, on postaje
simbol i nosilac razvoja i standarda tog drustva. Svakog pojedinca treba ukljuciti u procesu
obrazovanja ,,pismenost za XXI vek“, a od koga ¢e neposredno zavisiti, ne samo razvoj
pojedinca, nego 1 razvoj celokupnog druStva. Pismenost XXI veka podrazumeva
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posedovanje niza kompetencija, kako licnih i profesionalnih, tako i socijalnih
kompetencija, konkretnije, ,pismenost za XXI vek® podrazumeva osposobljenost
pojedinca za ,,Citanje sa razumevanjem* (sposobnost za kriticku distancu), osposobljenost
za vestinu jasne komunikacije, sposobnost resavanja problema, spremnost za timski rad,
osposobljenost za rad na novim informatickim tehnologijama, posedovanje tehnoloske
kulture, znanje stranog jezika i osposobljenost za trajno, dozivotno ucenje. Diskurs drustva
znanja, osim zalaganja za ,,novu pismenost®, promovise i1 nove vrednosti, stavove i1 navike,
koji se javljaju usled sve veée meduzavisnosti ljudi, kao i stalne promene u prirodnom i
drustvenom okruzenju. Dakle, diskurs drustva znanja, kao opSti princip sistema
obrazovanja na svim nivoima, kao smernica nove pismenosti za XXI vek i kao opsta
odrednica u programiranju nastavnih sadrzaja, podrazumeva interkulturalno obrazovanje
kao osnovu sistema vrednosti.

Ovakvom obrazovnom diskursu prethodili su jasno definisani ciljevi, usmereni na
povezanost potreba za prestruktuiranjem obrazovanja, sa potrebama razvoja drustva u
celini. U tom smislu, osnovne smernice, ili na¢ela prestruktuiranja sistema obrazovanja,
bile su:

— osecaj za relevantnost potreba autenti¢nog druStvenog diskursa, ali i globalne
stvarnosti,

— postavljanje obrazovnih institucija i ostalih oblika neformalnog obrazovanja na
glavnu putanju kretanja razvoja Sire zajednice,

— povecéanje resursa neophodnih za razvoj strategije obrazovanja, pre svega
ulaganje u obrazovanje nastavniCckog kadra 1 njihovih potencijala, uz
maksimalnu druStveno-materijalnu podrsku,

— svestrano podizanje osnove, opSte-drustvene podrSke znacaju obrazovanja i
obrazovne politike uopSte. Nacline da ocuvamo nacionalni identitet i
istovremeno budemo gradani sveta, moramo da pronademo sami.

Dva najvecéa problema koja su eskalirala u reformama sistema obrazovanja u zemljama u
tranziciji, pa 1 kod nas, javila su se u dve ravni. U prvoj ravni, bilo je viSe ideoloskih
rasprava o modelu reforme od samog uvaZavanja relevantnih pokazatelja i Cinjenica o
trenutnom stanju obrazovne prakse, dok u drugoj ravni, §to se pokazalo kao velika zabluda
zemalja u tranziciji, ispoljeni su megalomanski ciljevi, u smislu ,,sve i odmah®, $to je
pedagoSkoj osnovi strategije razvoja sistema vaspitanja 1 obrazovanja dalo status
**frazeologije’’, sa malo efekata u praksi.

Promeniti sve odjednom, dakle strategija ,,sve i odmah®, pokazala se kao najveca greska
zemalja u tranziciji. Takva strategija imala je viSe otezavajuéih nego podsticajnih faktora,
ali je i pokazala opravdanu nespremnost nastavnika da preuzmu veliki deo odgovornosti,
koja je do sada pocivala na drzavi. Prirodno je da sloboda izgleda mnogo privla¢nija dok se
trazi, nego kada se dobije 1 suoci nas sa pitanjem - Sta smo u stanju da uc¢inimo i sta Ciniti
sa posledicama li¢no donetih odluka.
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Aktuelni problemi visokog obrazovanja u Srbiji namecu relevantna pitanja kao $to su:
efikasnost, kvalitet i indikatori kvaliteta obrazovanja, evaluacija u sistemu obrazovanja,
odnosno savremena forma vrednovanja nastave, didakticke inovacije (kooperativno i
samousmereno ucenje), kao i geneza nastave, od tradicionalne u kojoj dominira paradigma
poucavanja, do savremene gde se prepoznaje paradigma ucenja.

Po svemu sudeéi, visoko obrazovanje u Srbiji suofava se sa neminovnos¢u radikalne
reforme. Savremena koncepcija obrazovanja podrazumeva vrednosti uskladene sa novim
lokalnim, regionalnim i globalnim uslovima i okolnostima. Podrazumeva se da
obrazovanje viSe ne moze biti proces jednostavnog prenosenja znanja od nastavnika do
studenta. Naprotiv, savremeno obrazovanje mora biti u funkciji razvoja sposobnosti
studenata, koji ¢e znanje sticati, otkrivati, kreirati, inovirati, proizvoditi i zaradivati.

Na talasu velikih inovacija, u okviru tendencija zasnovanih na procesu reformisanja
evropskih univerziteta (tzv. *’bolonjski proces’’), pokrenutog sa ciljem da se stvori
’evropski prostor visokog obrazovanja’’ i da se povecaju konkurentnost i medunarodna
kompetitivnost evropskih univerziteta, pitanje kvaliteta, ciljeva, programa, aktera, procesa i
rezultata visokoskolske nastave i sistema visokog obrazovanja u celini, postalo je prioritet.

Nasa drzava je, sa jo§ nekoliko evropskih zemalja, u grupi onih koje su poslednje potpisale
Bolonjsku deklaraciju, u Berlinu 2003. godine.

Bolonjska deklaracija je omogudéila stvaranje jedinstvenog evropskog prostora visokog
obrazovanja, preko programske kompatabilnosti, mobilnosti nastavnika i studenata,
evropskog sistema prenosa kredita (ETCS) i priznavanje diploma.

Nazalost, prema do sada videnom, izgleda da se suStinsko pitanje, pitanje reforme samih
studija, odnosno visokoskolske nastave, izbegava.

Cini se da je, ovom prilikom, pitanje ciljeva visokog obrazovanja prvo medu pitanjima
koje treba osvetliti. Ciljevi visokog obrazovanja su:

— Cuvanje, prenoSenje, razvoj 1 stvaranje znanja kroz nastavu, naucni,
istrazivacki 1 umetnicki rad;

— Unapredenje nauc¢noistrazivackog i umetnickog rada;

— Pruzanje moguénosti sticanja visokog obrazovanja tokom citavog Zivota,

— Razvijanje medunarodne saradnje u sticanju i1 unapredivanju znanja i
promovisanju akademske mobilnosti.

Pojedini autori naglaSavaju da je pravi cilj univerzitetske nastave zapravo unapredivanje
psihofizickih sposobnosti studenata (a ne njihovo ’’Zrtvovanje’” nekoj specifi¢noj
profesionalnoj obuci), razvijanje i disciplinovanje samog intelekta, njegovo kultivisanje do
najviseg stepena izvrsnosti.
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Ako se prihvati pomenuto, ili neko slicno savremeno didakticko stanoviSte, odnosno
shvatanje da je cilj visokoskolske nastave osposobljavanje studenata da uce tokom citavog
zivota (’’obrazovanje za samoobrazovanje’’), da razviju kreativnost, kriticki stav i
sposobnost prilagodavanja novim situacijama, jasno je da se, saglasno tome, mora
promeniti i sam proces univerzitetske nastave. Visokoskolska nastava se usmerava na
studenta, na njegov razvoj, podsticanje saznajnih interesa, duhovne radoznalosti i
unutra$nje motivacije. U takvoj situaciji, menjaju se koordinate nastavne delatnosti: ne
samo nastavnik, nego i student postaje subjekt nastave, uCestvuje u izboru nastavnih
sadrzaja 1 primeni odgovaraju¢ih metoda (koje se shvataju kao nacin zajedniCkog rada,
odnosno saradnje nastavnika i studenta u nastavi), realizuju¢i postavljene zadatke i
prihvataju¢i odgovornost za sopstveni rad, odnosno studije.

U svetlu recenog, jasno je zasSto u aktuelnoj reformi visokog obrazovanja, prednost treba da
dobiju aktuelne didakti¢ke inovacije u kojima se prepoznaje nova paradigma visokoskolske
nastave. Ta nova paradigma — paradigma ucenja, zameni¢e postojecu, tradicionalnu
paradigmu poducavanja. Neophodni su inovirani programi, odnosno drugaciji kurikulumi,
kao osnova na kojih ¢e se stvarati objektivni uslovi za povecanu misaonu aktivnost
studenata, za razvoj njihovih intelektualnih i drugih sposobnosti, za racionalni, ali i
humanisti¢ki, kreativni pristup nau¢nim, tehnickim i umetnickim sadrzajima, za
podsticanje preduzimljivosti 1 prilagodljivosti. To podrazumeva koris¢enje informaciono-
komunikacione tehnologije, ¢ime bi se postiglo aktivno uklju¢ivanje studenata. Posto je od
presudne vaznosti ne samo pitanje Sta se uci (sadrzaj), ve¢ i kako se uci (nac¢in), neophodno
je vecu paznju pokloniti inovacijama u vezi sa nastavnim metodama, oblicima i
sredstvima. Takve inovacije ¢e omoguciti da se studenti $to ¢e$¢e nalaze u uslovima koji
aktiviraju sve njihove psihofizicke sposobnosti, jaaju motivaciju i Sire interesovanja,
neguju emocije i volju, poZeljne moralne osobine, humanizam i odgovornost.

Mnoga istrazivanja Sirom sveta, pokazala su 1 potvrdila da univerzitetski nastavnici, po
pravilu, samo predaju, odnosno da u procesu nastave koriste jedino metodu monologa.
Ocekuje se da oba subjektivna ¢inioca, odnosno i nastavnik i student, razvijaju i koriste
razli¢ite metode efikasnog poucavanja (odgovarajuce varijante i metode razgovora, tekst-
metode i eksperimentalno - laboratorijske metode) i ucenja (programirano ucenje,
problemsko ucenje, u€enje pomocu otkric¢a, kooperativno 1 samousmereno ucenje), da
podsticuci se uzajamno, unapreduju sopstvene sposobnosti i vestine, kako poucavanja, tako
1 ucenja.

Pod kooperativnim ucenjem se podrazumeva u¢enje u malim grupama, u kojima ucenici
razmenjuju misli, raspravljaju i suprotstavljaju razlicita gledista, pomazu jedni drugima 1
saraduju da bi ostvarili zajednicki grupni cilj. Smatra se da situaciju u kojoj se ta
moguénost pretvara u realnost, sustinski odreduju slede¢i elementi: pozitivna
meduzavisnost ¢lanova grupe, individualna odgovornost, podsticajna interakcija, veZbanje
socijalnih vestina i njihovo pravilno kori$¢enje, razvoj, odnosno stalno poboljSavanje rada

grupe.
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Uz to, veoma je vazno da se kontrola nad procesom ucenja postepeno prenosi sa
nastavnika na studenta, u meri u kojoj studenti uspevaju da postave ciljeve ucenja: koji
nastavni sadrzaj je suStinski znacajan, kada ¢e uraditi neki zadatak, kako ¢e proveriti Sta su
naucili 1 slicno, da se ucenjem prevazide raskorak izmedu skolskog znanja i svakodnevnih
zivotnih 1 profesionalnih izazova.

Posebno znacajno pitanje, koje danas postaje prioritetno u smislu potrebe da se nauc¢no
istrazuje, jeste pitanje nove obrazovne tehnike i tehnologije u visokom obrazovanju. Nema
sumnje da informaciono-komunikacione tehnologije uticu na visokoskolsku nastavu i
njene, kako neposredne, tako 1 posredne Cinioce, otvaraju¢i time mnoge, do skoro
neslu¢ene moguénosti, za fleksibilnu diferencijaciju i autenti¢nu invidualizaciju nastave.

To podrazumeva podelu nastavnih sadrzaja na manje, sistematizovane jedinice, orijentaciju
ka ovladavanju ishodima nastave, odredenim znanjima i prakticnim veStinama, neposrednu
povratnu informaciju i kontinuirane podsticaje studentskoj motivaciji. Pored toga,
praktikuje se mentorska aktivnost nastavnika.

Nasuprot pasivnoj ulozi koju studenti imaju u obicajnoj i tradicionalnoj visokoskolskoj
nastavi (,,Slusaj, zapamti i doslovno reprodukuj!*), u individualizovanoj nastavi studenti se
realizuju kao subjekti: neprestano podsticani i fleksibilno vodeni doprinose viSestrukom
povecavanju efikasnosti studija i njihovom kvalitetu.

,Sta je kvalitet?*. Kvalitet je ,,neuhvatljiv, nedostizan ideal®, ili svojevrsna ,,pokretna
meta“. Kvalitet moze imati mnoga, razliita znacenja. Ipak, iako nema opSteprihvacenih
definicija, vecina stru¢njaka se slaze da se pod kvalitetom obrazovanja podrazumeva
vrednost koju ono moze da ima, odnosno vrednosna odrednica obrazovnog procesa, ali i
atributivno svojstvo subjekata ukljucenih u taj proces. Posto je prakti¢no nemoguce povuci
ostru granicu izmedu sredstva i rezultata, intuitivno je jasno da se kvalitet sadrZi i u onome
§to je proces, kao i u onome $to je njegov rezultat. U domenu visokog obrazovanja,
uobicajeno je da se definicije pojma *’kvalitet’” grupisu u sledece tri kategorije: definicije
koje kvalitet odreduju kao meru vrednosti, definicije koje kvalitet vide kao meru
priblizavanja cilju 1 definicije koje oznacavaju kvalitet kao meru dosezanja praga, pri cemu
se prag konkretizuje preko minimalnih standarda. Shodno tome, svaki postupak koji
dovodi do ocene kvaliteta visokog obrazovanja i/ili njegove korekcije, povezuje se sa
evaluacijom. Drugim reCima, evaluacija je sistematiCna, kriticka analiza 1 pracenje
kvaliteta visokog obrazovanja, s ciljem da se obezbedi moguénost pravovremenog i $to
delotvornijeg uticanja, kako bi se postigla njegova optimalna efikasnost, efektivnost i
kvalitet. Evaluacija se ostvaruje preko obrazovne statistike, obrazovnih indikatora i
posebnih procedura procene obrazovnog sistema, pojedinih (svih) podsistema, obrazovnih
institucija (fakulteti, univerziteti), subjekata (nastavnici, studenti, rukovodioci), programa,
procesa i ishoda.

Moze se konstatovati da problemi evaluacije programa, procesa i ishoda visokog
obrazovanja u Srbiji jo§ nisu dobili mesto koje zasluzuju, kako u politi¢ko-strateSkom, tako
I u teorijsko-metodoloSkom i prakti¢no-operativnom smislu. U postojecoj, uobicajenoj
visokoskolskoj nastavnoj praksi, jedini oblik evaluacije je ispit, odnosno ispitivanje i
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ocenjivanje znanja studenata. Uvidom u iskustva pojedinih zemalja Evropske unije, uocava
se da je evaluacija visokog obrazovanja kod njih najces¢e bila realizovana na nivou
programa i/ili institucija (univerzitet), pri ¢emu su se Kkoristile kako unutrasnje
(samoevaluacija), tako 1 spoljasnje forme (kolege, eksperti, inspektori).

Osiguranje kvaliteta, odnosno povecanje efikasnosti visokog obrazovanja, jeste jedan od
prvih zajednickih ciljeva u svim evropskim drzavama. Uspeh visokog obrazovanja moze se
ocekivati samo ako se Sirokom drustvenom i nau¢no-stru¢nom akcijom obezbedi sadejstvo
relevantnih ¢inilaca obrazovanja. Odgovornost za napredak drustva nalazi se, pre svega, u
rukama politicke 1 ekonomske elite. Ipak, najvecu ulogu o formiranju svesti o pozitivnim
vrednostima treba da ima intelektualna elita.

Ovoj zemlji su, viSe nego ikada, potrebni obrazovani, posteni, lepo vaspitni intelektualci.

Da li postoje¢i univerziteti imaju dovoljno snage, iskustva i mudrosti da izvrSe reformu,
koja im je neophodna, odnosno postoji li kriticna masa potrebna za suStinske promene,
pitanje je od Cijeg odgovora zavisi budu¢nost ovih institucija i ne samo njih.

Priroda problema sa kojima se suoCava visoko obrazovanje je takva da je potrebna
sveobuhvatna sistemska i institucionalna reforma.

Glavni izazovi za visoko obrazovanje mogu se svsrtati u tri segmenta:

1) Relevantnost, podrazumeva ulogu i mesto visokog obrazovanja u drustvu i na
koji nacin ono ispunjava svoju misiju. Posebno treba naglasiti akademsku slobodu i
institucionalnu autonomiju, kao principe kojima su podredeni svi napori da se osigura i
poveca relevantnost;

2) Kvalitet je definisan kao multimedijalni koncept, koji obuhvata sve osnovne
funkcije i aktivnosti visokog obrazovanja;

3) Internacionalizacija je nerazdvojiva karakteristika visokog obrazovanja.

Jedno od glavnih pitanja je u kojoj meri visoko obrazovanje moze da odgovori na ove
1zazove 1 iz razloga restriktivnog budzeta ve¢ duzi niz godina.

Posebna paZnja se obra¢a na znacajan napredak u ostvarenju ciljeva, koji su ustanovljeni sa
posebnim naglaskom na: sistem stepenovanja, obezbedenje kvaliteta 1 priznavanje stepena
i trajanja studija. Stoga se prepoznaje potreba za boljom razmenom ekspertiza, kako bi se
ojacali kapaciteti, kako na nivou institucija tako i na vladinom nivou.

Potreba za razvojem kvaliteta visokog obrazovanja predstavljace veliki izazov u narednim
godinama, ali 1 obavezu prema preuzetim obavezama po medunarodnim konvencijama.

Mada su pojedini univerziteti, koji neguju svoju dugu tradiciju, donekle otporni na
promene, visoko obrazovanje je, u celini gledano, pretrpelo veliku transformaciju u
relativno kratkom vremenskom periodu.

54



Problem dugotrajnog odliva intelektualaca iz Srbije u inostranstvo povezan je sa
studentskom i akademskom mobilnos$¢u, ali nije potpuno i isklju¢ivo time prouzrokovan.

To je deo mnogo Sireg fenomena regionalane i internacionalne migracije, Sto je posledica
medusobne ekonomske povezanosti, socijalnih i politickih faktora. To je i pokazatelj
otezanih uslova u ekonomskim, socijalnim 1 politickim poslovima. Studiranje u
inostranstvu moze se smatrati jednim od faktora koji doprinose migraciji
visokokvalifikovanog ljudskog kapitala i talenata.

Ipak, prema podacima Republickog zavoda za razvoj i Republickog zavoda za statistiku,
veliki broj je onih koji su obuhvaceni fenomenom ,,odliva intelektualaca®, a obrazovali su
se u zemlji. Nedostatak inicijative 1 mogucénosti za napredak mladih istrazivaca i
diplomiranih studenata na profesionalnom planu u lokalnim sredinama, moze postati
preovladujuci faktor koji je pogodan za odliv intelektualaca, bilo u inostranstvo, bilo
unutar zemlje, Sto je Stetno za funkcionisanje 1 dugorocni razvoj visokog obrazovanja i
drustvo uopste.

Rasprava o ulozi visokog obrazovanja, u svetlu svih promena, mora se zasnivati na
razumnoj ravnotezi izmedu oCuvanja karakteristika (koje ¢e opstati kao deo obrazovnog i
kulturnog nasleda) i promena drustva sa sustinske Strane, a sve u cilju o¢uvanja uloge
visokog obrazovanja.

Cilj bi trebalo da bude da visoko obrazovanje brZze reaguje na opSte probleme drustva, na
potrebe ekonomskog i kulturnog zivota i da bude relevantnije u kontekstu specificnih
problema odredenih regiona.

Odgovori na mnoge izazove, neizostavno sadrze u sebi i bavljenje osnovnim pitanjima, kao
Sto su:

1) Kako visoko obrazovanje i njegove institucije mogu da doprinesu drustveno-
ekonomskim promenama i da pomognu unapredivanju ljudskog razvoja;

2) Na koji nac¢in visoko obrazovanje (posebno nastava i istrazivanje) moze da
doprinosi organizaciji modernog druStva i da bude viSe uklju¢eno u akcije koje imaju za
cilj smanjenje siromastva, unapredivanje principa gradanskog drustva i razvoj drugih nivoa
i oblika obrazovanja;

3) Na koji nacin visoko obrazovanje moze da odgovori na promene u sferi rada i
gradanske kulture, koja treba da odgovori na izazove (S§to podrazumeva unapredivanje
akademskih 1 stru¢nih kvalifikacija, kao 1 gradanskih 1 licnih kvaliteta).

Iz ovih pitanja proizilazi sledece: Sta je uloga visokog obrazovanja u danaSnjem drustvu 1
drustvu buduénosti?

Osnovno je da se visoko obrazovanje kre¢e ka sveobuhvatnom sistemu, zato Sto moderne
ekonomije vidno intenziviraju znanje, tako da viSe zavise od diplomiranih i
visokoobrazovnih stru¢njaka koji ¢ine intelektualnu radnu snagu. Drugi pravac je da ¢e oni
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koji su diplomirali morati da prihvate stalne promene poslova, da se usavrSavaju i da
savladavaju nove vestine i znanja.

Populacija zaposlenih je radikalno redefinisana i veliki deo visokostruénog, specificnog
znanja, koje studenti steknu na pocetku studija, brzo zastari. Kontinuirano i medusobno
partnerstvo sa proizvodnim sektorom predstavlja sustinu i mora se integrisati u
sveobuhvatnu misiju i aktivnost institucija visokog obrazovanja. Trebalo bi istaci da visoko
obrazovanje mora da sagleda svoje odnose sa populacijom u dugoro¢noj perspektivi i u
Sirem smislu.

Novi uslovi u oblasti rada imaju direktan uticaj na ciljeve nastave i obuc¢avanja u visokom
obrazovanju. Treba dati prioritet predmetima koji razvijaju intelektualne sposobnosti
studenata i dozvoljavaju im da razumno pristupaju tehnoloskim, ekonomskim i kulturnim
promenama i razliitostima, razvijaju¢i kod njih kvalitete, kao S$to su: inicijativa,
preduzimljivost i prilagodljivost. Studentima treba dozvoliti da rade sa ve¢im poverenjem
u modernu radnu sredinu.

Imajuéi to u vidu, visoko obrazovanje mora da bude osetljivije i aktivnije u odnosu na
trziSte rada, ali 1 osetljivije na neophodnost novih podru¢ja i oblika zaposljavanja, Sto
zahteva da se obrati paznja na promene u glavnim kretanjima na trzistu, tako da se nastavni
programi i organizacija studija prilagode promenjenim uslovima, da bi se diplomiranim
studentima osigurala ve¢a mogucnost zaposljavanja.

Ipak, vaznije je da visoko obrazovanje mora da ucestvuje u oblikovanju trzista rada u
buduénosti, kako svojom tradicionalnom ulogom, tako i identifikacijom novih lokalnih i
regionalnih potreba koje vode ka razvoju ljudskog druStva. Od visokog obrazovanja se
oc¢ekuje da stvori kadar koji nece ¢initi samo oni koji traZze posao, ve¢ da to budu i uspesni
preduzetnici i kreatori posla.

Kao reakcija na ove izazove, neophodan je porast aktivne saradnje akademske zajednice sa
privredom, Sto je integralni deo plana visokog obrazovanja.

Istovremeno, mehanizmi bazirani na fleksibilnosti upoznavanja sa programima, smatraju
se dobrim mehanizmima za unapredivanje, odrZzavanje 1 jacanje stalnih 1 uzajamno korisnih
interakcija.

Posto su organizacije u privatnom i druStvenom sektoru sve viSe izloZene posledicama
ekonomskih 1 politickih promena, zaposleni koji efikasno rade u tim okolnostima zahtevaju
internacionalni kontekst za profesionalno osposobljavanje, prekvalifikaciju i kurseve
usavrSavanja.

Proces globalizacije je joS jedan dokaz da savremeni razvoj ljudskih potencijala ne sadrzi u
sebi samo potrebu za sposobnos¢éu da se unapredi profesionalizam, ve¢ potpunu svest o
problemima sredine, kulturnim i socijalnim problemima koje taj razvoj povlaci za sobom.
Za institucije visokog obrazovanja je znacajno da ojacaju svoju ulogu u poveéanju
moralnih i etickih vrednosti u drustvu i da budué¢im diplomiranim studentima fokusiraju
paznju na razvoj aktivnog, gradanskog duha.
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Analize sadasnjeg stanja visokog obrazovanja pokazuju da su finansijski resursi jedna od
glavnih prepreka za njegov dalji razvoj. Ne postoji nikakva verovatnoca da ¢e se u bliskoj
buduénosti prevazi¢i problem ograni¢enja resursa, pa ¢e institucije visokog obrazovanja
morati da nadu nacine da savladaju ovaj nedostatak. U ovom procesu, glavno je eliminisati
slabosti u oblasti upravljanja i rukovodenja. Dakle, u interesu visokog obrazovanja,
drzavnog 1 privatnog, jeste vrednovanje kvaliteta, ukljucuju¢i 1 institucionalnu i
programsku akreditaciju.

Glavni problem jeste dilema, koja proizilazi iz stalnih potreba drustva i pojedina¢nih
zahteva za povecanjem razliCitih oblika studiranja i1 usluga obrazovanja, U vreme
povecanog ogranic¢enja drzavnog budzeta. Ova situacija danas predstavlja glavni razlog
zategnutosti izmedu drzave, S jedne, i institucija visokog obrazovanja i akademske
zajednice, s druge strane.

U postoje¢im ekonomskim uslovima, institucije visokog obrazovanja povremeno
pribegavaju selektivnom ,,pokrivanju troskova®. Prihvatanje takvih mera trebalo bi da bude
praceno ozbiljnim trazenjem nacina za efikasnije koriS¢enje njihovih vlastitih ljudskih i
materijalnih moguénosti. Uvodenje Skolarine, na primer, osetljiv je problem u visokom
obrazovanju i shodno tome trebalo bi mu pristupiti s duznom paznjom.

Postoji rizik da radikalna primena odvajanja drzave od visokog obrazovanja, u oblasti
finansiranja, pod uticajem usko interpretiranog koncepta ,,socijalne vrednosti* odredenog
nivoa obrazovanja, rezultira prevelikim pritiskom na ,,pokrivanje troskova“ i da zahteva
»alternativno finansiranje 1 ,unutrasnju efikasnu dobit“ u nastavi, istrazivanju i
administraciji.

Druga opasnost jeste zahtev da se ,.komercijalizuju® aktivnosti koje obavljaju institucije
visokog obrazovanja. U tom slu€aju, pridrzavanje standarda koji podrazumevaju upis
studenata, programe studija, podele na nivoe i nastavu, moze da postane predmet opste
zabrinutosti 1 stalni izvor napetosti izmedu visokog obrazovanja, drzave i Sire javnosti.

Osnovni kriterijumi za vrednovanje funkcionisanja visokog obrazovanja su kvalitet
nastave, stru¢no osposobljavanje i usluge koje pruzaju drustvu. Zbog toga je vazno da se
ne zamene liberalizacija ekonomskih odnosa i potreba da se usavrsi ,,preduzetnicki duh* sa
nepostojanjem javne socijalne politike, posebno u vezi sa finansiranjem visokog
obrazovanja. Ni priznavanje institucionalne ekonomije ne bi trebalo da bude interpretirano
kao politicka alternativa, koja bi primorala institucije da izgrade svoje fondove, da sklapaju
brojne ugovore za usluge u industriji, ili da uvedu ili poveéaju skolarine i druge materijalne
obaveze vezane za studiranje.

Napokon, ako se od univerziteta, ili bilo koje institucije visokog obrazovanja, ocekuje da
ucini znacajan doprinos napretku i promeni u druStvu, drzava i druStvo u celini bi trebalo
da prihvate obrazovanje, manje kao teret javnog budzeta, a vise kao dugotrajnu nacionalnu
investiciju za naucni i kulturni razvoj, socijalno jedinstvo i povecanje konkurentnosti na
ekonomskom planu. To je i okvir unutar kojeg bi problem odgovornosti za podelu troSkova
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morao biti upucen na ,,odredenu adresu. Na kraju, treba re¢i da je drzavna podrska sustina
koja visokom obrazovanju osigurava njegovu obrazovnu i institucionalnu ulogu.

Drustvo mora da povrati ,,poverenje” u nauc¢ni rad istrazivaca i da im omoguci da prate
nove ciljeve u svetlu kompleksa ekonomskih, socijalnih i kulturnih problema koji stoje
pred Covecanstvom.

Najbolji na¢in da javno mnjenje, upravna tela i ekonomske organizacije budu svesne uloge
istrazivanja u visokom obrazovanju jeste da se, kroz postignute rezultate, demonstriraju
kvalitet Skolovanja, ekonomske vrednosti, perspektive ljudskog drustva i kulturni znacaj
istrazivanja u odnosu na programe studiranja i nastave.

Visoko obrazovanje treba da preuzme vodecu ulogu u celokupnom sistemu obrazovanja.
“To podrazumeva upoznavanje sa evropskim standardima kvaliteta na ovom podrudju,
razvoj kompetencija svih ucesnika (profesora, mentora, studenata), kao i odredena
sistemska, organizaciona i normativna reSenja”. (Suboti¢ L., Gaji¢ O., Lungulov B., 2011, 9)

Drugi, ubedljiv dokaz velike povezanosti Skola i visokog obrazovanja je da nastava U
osnovnim 1 srednjim Skolama sve viSe zahteva kvalitete 1 veStine univerzitetskog nivoa
stru¢nog osposobljavanja, posebno u razvoju sposobnosti ucenika za samostalno ucenje i
kriticko razmiSljanje. Preuzimaju¢i na sebe ulogu u profesionalnom razvoju nastavnika,
visoko obrazovanje moZze da doprinese poboljSanju statusa profesije nastavnika.

Visoko obrazovanje bi moglo da preuzme i vecu ulogu, zajedno sa nizim nivoima
obrazovanja i nau¢nim organizacijama i masmedijima, da podsti¢u mlade ljude da nastave
studije prirodnih nauka, tehnologije i tehnike.

Dakle, postaje umesno postaviti sledec¢a pitanja:

1) Koji bi mehanizmi omogudili drustvu da pruzi masovno visoko obrazovanje,

kako bi se odrzao princip socijalne jednakosti?
2) Kako odrzati kvalitet u sistemu masovnog visokog obrazovanja?

Nema gotovih odgovora. Postoji opSta saglasnost da kvalitet studenata u visokom
obrazovanju zavisi, na prvom mestu, od sklonosti i motivacije onih koji zavr$avaju srednje
obrazovanje i1 koji Zele da nastave ucenje na visSem nivou — odatle proistice potreba za
preispitivanjem veza (odnosa) izmedu visokog i1 srednjeg obrazovanja.

Drzavni interes za obezbedivanje kvaliteta, u odnosu na studente, proizilazi iz ¢injenice da
su savremenim dru$tvima potrebni visokoobrazovani i motivisani ljudi koji mogu da izvrse
svoju funkciju u drzavnim i privatnim organizacijama. Istvoremeno, vazno je medu
studentima, posebno onima koji dobijaju materijalnu pomoc¢, razvijati svest o gradanskoj
odgovornosti.
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Sire medunarodne razmene intelektualaca mogle bi stimulisati celokupno poveéanje
fleksibilnosti, dometa i kvaliteta visokog obrazovanja i pomoc¢i da se isprave neki od
uzroka ,,odliva intelektualaca® u inostranstvo.

Najveci problem je uskladivanje rastuéih zahteva i o¢ekivanja od visokog obrazovanja sa
nedostatkom izvora finansiranja, §to se moze prevazi¢i angazovanjem svih ucesnika (i onih
kojima su poverena sredstva), kako bi se povecalo investiranje u visoko obrazovanje:

1) priznavanje visokog obrazovanja kao vazne drustvene institucije, koja zahteva
odgovarajucu raspodelu sredstava iz drustvenih fondova;

2) angazovanje u traZzenju novih izvora finansiranja, zasnovanih na uc¢es¢u onih
koji direktno ili indirektno imaju korist od visokog obrazovanja, ukljucuju¢i ekonomski
sektor, lokalne zajednice, roditelje, studente i medunarodnu zajednicu.

Poveéanje izvora finansiranja moglo bi biti praceno sistematskim naporima samih
institucija da povecéaju svoju cenu rada i efikasnost.

Kao krajnji cilj celokupnog procesa promena i razvoja visokog obrazovanja, mozemo
smatrati njegov bolji polozaj, kako bi se odgovorilo sadasnjim i budué¢im potrebama
razvoja drustva.

Teorijska problematizacija i1 elaboracija pitanja ’’Modeli savremenog univerziteta’’
viSestruko je znacajna tema, kako sa stanovista interesa nau¢ne zajednice, tako i najSirih
razvojnih potreba savremenog drustva.

Na$ vek mnogi smatraju stoleCem nauke. Savremeni drustveni razvoj sve je vise zavistan
od stepena razvoja nauke. Rezultati teorijskog uopStavanja o modelima razvoja
savremenog univerziteta mogu biti od znacaja, kako sa stanovnistva sociologije kao nauke,
tako 1 Sireg samorazumevanja naucne zajednice, univerziteta i njegove uloge u
savremenom druStvenom razvoju.

Ako se ucini osvrt na globalni razvoj univerziteta, kroz istoriju do danas, moze se zapaziti
da postoji razli¢it polozaj i uloga univerziteta. Od nastajanja prvih univerziteta, pa do
danas, univerziteti kao naucne zajednice imali su specifi¢nu razvojnu liniju, kako sa
stanovista njihove unutrasnje organizacije rada, tako i odnosa sa drustvenim okruZenjem.

Savremena reforma univerziteta predstavlja jedinstvo nastavne, naucnoistraZivacke i
kulturoloske funkcije u njegovom razvoju. U tom smislu, neophodna je veca i stalna
povezanost nastave sa rezultatima naucnoistrazivackog rada. Naucne revolucije u
savremenom svetu stalno prekrajaju naucnu mapu sveta, dovode¢i u pitanje brojne
paradigme i inovacije u obrazovnoj tehnologiji i modernizaciji rada.

Savremeni univerzitet mora Cuvati i razvijati svoju autonomiju, svoju ulogu u globalnom
druStvenom sistemu, veci stepen multidisciplinarnog jedinstva u sopstvenoj, unutrasnjoj
organizaciji, u naucnoistrazivackoj 1 obrazovnoj praksi. On mora biti otvoren prema
razvojnim i novim drustvenim potrebama, u stalnoj meduuniverzitetskoj komunikaciji sa
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rezultatima 1 dometima celokupne svetske nauc¢ne zajednice. Ukoliko se univerzitet ne Zeli
isklju¢ivo reducirati na modernu stru¢nu radionicu u proizvodnji ’’fah-idiota’’, ve¢ zeli
izgradivati od studenata celovite licnosti, on mora posvetiti zna¢ajnu i veéu paznju vlastitoj
kulturoloskoj funkciji, razvijanju celovitog pogleda na svet kod mlade generacije, a u isto
vreme mora ih osposobljavati da misle, da respektuju jedinstvo raznolikosti kultura naroda
1 drzava, kao deo nove pedagogije, kulture, kao integralni deo usvajanja osnovnih
civilizacijskih vrednosti.

Dakle, treba izgraditi otvoren, profesionalno kompletan univerzitet, kao istinsku nau¢nu
zajednicu nastavnika, saradnika i studenata, kreativnih kadrova, koji rade na otkrivanju
istine. Takav univerzitet mora postati aktivni kreator bitnih promena u privredi i1 drustvu,
naSe savremenosti 1 buduénosti koja je pocela i to kako u nauc¢no-tehnoloskom, tako i u
najsirem civilizacijskom, drustveno-kulturoloskom smislu.

Za takav univerzitet moramo se izboriti veéim stvaralaStvom i odgovorno$éu svih
subjekata na univerzitetu i van njega. Stoga je modernizacija univerziteta i njegovo
osposobljavanje za proizvodnju novog znanja pitanje *’biti il’ ne biti’’ univerziteta danas.
Nalog vremena je, da se ne bi zaostajalo, da se blagovremeno mora potrcati i drzati tempo
prema odabranom cilju — tr¢ati najbrze Sto se moze, da bi se ostalo na istom mestu — tj. da
se ne bi zaostajalo. Neracionalna upotreba domaceg ljudskog uma, izraz je vladajuéeg
karaktera drustvenih odnosa i sistema raspodele druStvenih moc¢i kod nas. Nasa aktuelna
kriza je proizvedena na interesu vladajucih snaga. Njene posledice su ne samo brojne ve¢
duboke i dugotrajne.

Brojne druStvene procese, kojima je zahvalena naucno-tehnicka inteligencija u
savremenom drustvu, treba brizljivo empirijski istrazivati, kako bi smo saznali celinu
naucne istine o ovom fenomenu. Nau¢no-tehnoloska revolucija dovela je do brojnih novina
u sredstvima i predmetima rada. Na osnovu njenog kretanja stasala je jedna nova drustvena
grupa naucno-tehnicke inteligencije. Oni danas imaju sve vecu ulogu u proizvodnji znanja
1 moderne tehnologije, ali 1 u organizaciji rada, rukovodenja 1 upravljanja u privredi. Oni se
javljaju kao eksponenti modernog menadZzmenta.

3.6. OSNOVNI ASPEKTI RAZVOJA OBRAZOVANJA ODRASLIH

Obrazovanje i osposobljavanje odraslih doprinosi unapredenju njihovie profesionalne
mobilnosti, odnosno prihvatanju tehnoloskih novina, poveéanju kompetentnosti |
kompetitivnosti radno aktivnog stanovnistva, kao 1 razvoju individualnih potreba i
sposobnosti 1 unapredenju kvaliteta Zivota u celini. Ono treba da (prema strategiji razvoja
obrazovanja odraslih u RS):

1) Odgovori na potrebe trzista rada i potrebe pojedinaca za znanjima i vestinama;
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2) Poveca vrednost ljudskog kapitala i stvori bazi¢nu podrsku za socijalno-
ekonomski razvoj zemlje i njenu integraciju u globalnu, posebno evropsku
ekonomiju;

3) Omoguéi pojedincima punu socijalnu participaciju i unapredivanje njihove
zaposljivosti i sposobnosti da budu aktivni i konkurentni na trzistu rada;

4) Uveca profesionalnu mobilnost i fleksibilnost radno aktivnog stanovnistva
(kretanje kroz svet rada, profesije i kvalifikacije);

5) Predupredi socijalnu iskljucenost i marginalizaciju, ojaca socijalnu koheziju i
osecanje pripadnosti i identiteta;

6) Podrzi individualni razvoj i samoispunjenje.

Politika 1 strategija strunog obrazovanja i obuke odraslih i identifikovanje njihovih
neposrednih ciljeva i zadataka se zasniva na premisi da je obrazovanje odraslih:

1) Manifestacija dozivotnog ucenja i integralni deo celovitog sistema
obrazovanja;

2) Snazan faktor ekonomskog razvoja, poveéanja produktivnosti i konkurentnosti
privrede, unapredenja zaposljavanja i zaposljivosti;

3) Korektiv redovnog sistema obrazovanja (pruza drugu Sansu za sticanje
relevantnih znanja i vestina);

4) Inovativni mehanizam sistema obrazovanja i ucenja (podru¢je koje brzo
reaguje na potrebe privrede 1 trZiSta rada, tehnoloske promene, u koje se uvode
I testiraju novi profili, programi, vestine, kompetencije i koje je fleksibilno i
otvoreno za nove nacine i oblike rada i u€enja).

Veoma znacajan model, kada je u pitanju samoobrazovanje odraslih u skladu sa prirodnim
i drustvenim potrebama, je >’self koncept’’ razvoja.

Njegova sustina se zasniva na Cinjenici da se mentalne sposobnosti, kao i sve druge
sposobnosti, moraju odrzavati, bogatiti 1 unapredivati kroz samostalno ucenje i samorazvoj
odraslih.

3.7. OBRAZOVANJE NA DALJINU I NOVE TEHNOLOGIJE

Razvoj informacione tehnologije u najvecoj meri obelezio je XX vek i pokazuje
dominanatan uticaj na sve oblasti ljudskog delovanja. Pod uticajem informacionih
tehnologija, javljaju se novi modeli i u oblasti poduc¢avanja i u¢enja, a jedan od najvecih je
Distance Learnig System (DLS) ili sistem za ucenje na daljinu. DLS i LMS (Learning
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Managment System) , ili alati za upravljanje procesima ucenja, predstavljaju veoma moéne
instrumente u procesu unapredenja edukacije.

Uvodenje savremenih tehnologija u obrazovne procese omogucilo je prelazak sa modela
reprodukcije znanja (tradicionalnog modela) na model izgradnje znanja (savremeni
model). Neizbezna je primena savremenog modela, s obzirom da je zajedni¢ko delovanje
profesora i studenata na izgradnji znanja, kao imperativa savremenog drustva.

Osnovne karakteristike ovakvog sistema ogledaju se u tome da studenti preuzimaju
odgovornost za svoje sopstveno ucenje, takode sve aktuelnije je permanentno ucenje
(lifelong learning), profesionalno usavrsavanje.

Ciljna grupa uc¢enja na daljinu su:

osobe koje su geografski dislocirane od visokoobrazovne institucije,
— stariji, "netradicionalni” studenti,

— zaposleni,

— osobe koje zahtevaju vise aktivnosti i interakcije kod ucenja i

— lica sa fizickim ograni¢enjima ili poremecajima.

Online ucenje je klju¢ za unapredenje misije visokoobrazovnih institucija, ali i podsticaj za
korporativno — akademsko partnerstvo. Uticaj informacione tehnologije na visoko
obrazovanje sve viSe raste, §to potvrduju rezultati istrazivanja koje je sproveo Economist
Intelligence Unit — skoro dve trecine ispitanika iz javnog i privatnog sektora smatraju da
¢e tehnoloske inovacije imati veliki uticaj na metodologiju nastave u narednih pet godina.
Tehnologija ¢e postati osnov za diferenciranje i pozicioniranja univerziteta, kao i za
privlacenje studenata i korporativnih partnera. (Economist Intelligence Unit, 2008, 3-5)

Konkurentne visokoobrazovne institucije takmice se koja ¢e prva da odgovori na globalne
trendove. Otvaranje centara visokoobrazovnih institucija u inostranstvu bi¢e norma za
ve¢inu univerziteta tokom narednih godina (54% ispitanika je izjavilo da njihove
akademske institucije ili ve¢ imaju svoje lokacije u inostranstvu ili planiraju da ih otvore u
naredne tri godine).

TehnoloSke inovacije imaju znacajan uticaj na modifikaciju metodologije nastave 1
omogucavaju studentima da budu aktivniji ucesnici u procesu izgradnje svog znanja.
Online programi i u¢enje na daljinu nekada su se tretirali kao *’niSa kanal’’ za isporuku
obrazovnih usluga, ali vrlo brzo su postali dostupni ve¢em broju korisnika, u cilju kreiranja
Sireg pristupa obrazovanju i otvaranju novih obrazovnih trziSta. Tehnoloske promene
menjaju visokoobrazovne institucije, prevode ih iz jednodimenzionalnog (fizickog)
koncepta u multidimenzionalne koncepte (fizicki i online).

Nove tehnologije, takode, uticu na socijalno umrezavanje i pomazu da se izgrade veze sa
biv§im studentima, kao i1 da se pruzi podrska centru za razvoj karijere. Dodatne prednosti
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informacionih tehnnologija ogledaju se u e-marketing kampanjama, prosiruje se ciljna
grupa, znacajne su u regrutovanju i prikupljanju sredstava, registraciji kao i ukupnom
poboljsanju akademskog zivota.

Mnoge visokoobrazovne institucije se bore sa dvostrukim izazovima; rast troSkova
informacionih tehnologija i potreba da se izbegne tehnoloska zastarelost. Nepostojanje
adekvatnog nastavnog osoblja (s obzirom da nastavnici u ovom obliku u¢enja moraju imati
izrazene komunikacione i organizacione vestine, visoku stru¢nu kompetentnost i specificna
znanja, potrebna za rad sa informacionim tehnologijama) i druge tehnoloSke podrske,
mogu ugroziti usvajanje novih tehnologija. Uprkos ovim izazovima, vec¢ina veruje da ¢e
tehnologija sve vise da se integriSe u akademski zivot 1 znacajno doprinese kvalitetu rada
visokoobrazovnih usluga.

Informaciono - komunikaciona tehnologija je neodvojiva od termina ,,drustvo znanja” i
nezaobilazni je segment u razvoju drusStva. Prednosti novih tehnologija su u tome S$to
omogucavaju prezentaciju nastavnog procesa iz drugog grada, drzave, kontinenta. Novi
programi olakSavaju rad administracije, rad profesora u nastavi, vodenje evidencije
prisustva, evidencije ostvarenih bodova i aktivnosti studenata (dostupne i transparentne).

Potpuna i kvalitetna primena informacionih — komunikacionih tehnologija u
visokoobrazovnim institucijama zahteva radikalne promene u metodologiji i organizaciji
nastave i edukaciji nastavnog i vannastavnog osoblja.

3.8. INOVATIVNO I SPECIJALISTICKO OBRAZOVANJE

U privredama u tranziciji i znanje postaje roba. To je naucena lekcija razvijenih trziSnih
ekonomija OECD i EU, kod kojih je doslo do krupnih promena na trzi§tu znanja i trzistu
intelektualnih usluga. Moderne privrede traze nova znanja, naroCito iz oblasti
menadZzmenta, marketinga, preduzetnistva, bankarske industrije, preduzetnic¢kih finansija,
finansijskih trzista, berzi itd. Permanentno raste traznja za znanjima iz domena eko-
menadZzmenta, menadZmenta obrazovanja, menadZmenta u zdravstvu, budzZetskog
inzinjeringa, upravljanja infrastrukturalnim finansijama, projektnog i portfolio
menadzmenta, strateSkog menadZmenta, menadzmenta finansijskog biznisa, upravljanja
korporativnim finansijama i tome sli¢no.

Traznja za budu¢im ekonomistima sa novim znanjima determinisana je javljanjem novih
institucija trziSne privrede, finansijskim trziStima, berzama, brokerskim i dilerskim
ku¢ama, revizorskim ku¢ama, konsalting centrima, agencijama za marketing 1 finansijski
inZinjering 1 sliénim institucijama. Biznis postaje gotovo iskljuciva orijentacija mladih,
umesto dosadasnje *’borbe za zapoSljavanje’’.

Inovativno 1 specijalisticCko edukovanje postaje vrlo unosan posao, a konkurencija na
trziStu svakodnevno raste na relaciji biznis — preduzetni$tvo — menadZment. Zato i moto
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edukacije glasi :>’Ko ne studira ekonomiju sa ciljem da stekne znanje kao se zaraduje
novac, gubi vreme.”’

Sticanje modernog i kvalitetnog znanja postaje stvar prestiza za postizanje poslovne
karijere u novom trziSnom ambijentu. Stoga, uloga obrazovanja u biznisu permanentno
raste, jer je znanje najjaci resurs edukovanog biznismena, koji je pouzdan, profesionalni
poslovni partner. To podrazumeva i poslovno napredovanje u karijeri, koja ve¢ implicira
permanentno ucenje i ulaganje u sebe. Obrazovanje i biznis su, prema tome, novi
’partneri’” u napretku, u kome je biznismen, preduzetnik, menadzer, savladao vestine
govora, pregovaranja, poslovne komunikacije, biznis korespondentnosti i poslovnog
bontona, stekao znanje iz filozofije uspeha, poslovne etike, poslovne logike, licnog
marketinga i1 personalnih finansija, kao i poslovnog upravljanja ’’samim sobom’’, a
spoznao je i mogucnosti prevodenja makroekonomskih modela na nivo menadzerskih
informacija, na nivo upravljanja preduzetnickom idejom i na nivo biznis plana.

Moderno edukovan biznismen, preduzetnik, menadzer, po pravilu respektuje
megatrendove razvoja, §to implicira prelaz od kratkorocnog ka dugoro¢nom horizontu
biznisa, sa naglasavanjem znacaja strateSke vizije razvoja, o0d industrijskog ka
informatiCkom drustvu, od nacionalne ka svetskoj privredi (integracija biznisa,
globalizacija proizvodnje i trziSta i korelacija istrazivacko — razvojnih aktivnosti), od
centralizacije ka decentralizaciji (sinergijski efekat inicijativnosti delova), od hijerarhije ka
mrezama (efikasan protok informacija, brzo komuniciranje i razvoj ravnopravnosti i
saradnje, umesto subordinacije i konkurencije).

Teorijske osnove novog modela edukacije treba da polaze od shvatanja ekonomije, kao
stohasticke 1 egzaktne oblasti predvidanja. Jer, za ekonomiju ne vazi determinizam nego
’slucaj”’ (ne rigidnost, nego fleksibilnost, ne zatvorenost, nego otvorenost). U ekonomiji,
kao otvorenom sistemu, razmena informacija sa okruzenjem jeste bazi¢ni razvojni proces;
informacije su, stoga, konstitutivni elementi ekonomskog ponasanje i delovanja.
Sposobnost ekonomskih procesa je fundamentalna karakteristika privrede. Permanentne
promene reprezentuju novu preduzetnicku filozofiju biznisa 1 ekonomije, u kojoj su
informacije 1 vreme osnovni nematerijalni resursi. Pri tome, informacije su shvac¢ene kao
znanje 1 veStina. To je promenilo 1 zna¢aj vremena, jer se od filozofije ’’vreme je novac’’,
ide ka filozofiji *’novac je vreme’’.

Fundamentalni principi moderne edukacije jesu:

— Princip fleksibilnosti inicira razvijanje sposobnosti studenata za pracenje
promena: *’Promena je jedina konstanta u biznisu i ekonomiji’’.

— Princip savremenosti podrazumeva nova znanja, koja proizilaze iz trendova
razvoja: >’Misli globalno, radi lokalno™’.

— Princip interdisciplinarnosti reflektuje sticanje znanja i1 savladavanje vestina
koje su u funkciji razumevanja ekonomije po konceptu: >’Ekonomija se ne
mozZe objasniti ekonomijom”’.
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— Princip prakti¢nosti inkorporira znanja koja razvijaju sposobnost za brzo
ucenje problema i efikasno reSavanje prakti¢nih pitanja, po logici: >Teorija je
najbolja praksa’’.

— Princip trzi$nosti nominuje proces povecanja stepena slobode izbora studenata
u pogledu predmeta, profesora, nau¢ne oblasti i profesionalne aktivnosti.

— Princip implementacije inkorporira sticanje znanja kroz upoznavanje prakse.

Inovativnost reflektuje naglasak na kreaciji i novim reSenjima, razbijanje tiranije status
quo-a, ingenioznost i radoznalost, postizanje uspesne poslovne karijere.

Zbog toga je u modernim edukativnim mehanizmima izuzetno vazno da se shvati da je
student “’potrosac’’ univerzitetskog (fakultetskog) proizvoda — znanja, ’’eksploatator
zaliha znanja’’ (teorijskih i prakti¢nih), >’kupac’’ inovacija i kreacija, ’’upija¢’’ predavanja
i praktikuma, *’ocenjiva¢’’ proizvodaca znanja (nastavnika i saradnika). Stoga je centralni
zadatak vrhunske edukacije da se studenti osposobe za kreaciju, za preduzimljivost, za
konkurentnost, za inovativnost, za marketinsku prezentaciju kvaliteta znanja, za trziSnu
alokaciju znanja, za novu filozofiju stru¢nosti, za filozofiju uspeha u praksi.

4. TENDENCIJE RAZVOJA OBRAZOVANJA U EVROPI | SAD

Krajem devedesetih godina, razvoj evropskog obrazovanja dobija novi zamah i pravac.
Kamen temeljac postavio je *’Beli papir’> o obrazovanju (donela ga je Evropska unija
1996. godine), dokument ¢iji je glavni cilj bio usaglasavanje obrazovanja, sistema
osposobljavanja, zaposljavanja, potreba i njihovog daljeg razvoja u okvirima ukupnog
buduceg razvoja Evrope.

Kako evropske sisteme obrazovanja i osposobljavanja odlikuje niz specifi¢nosti 1
medusobnih razlika, *’Beli papir’’ je trebalo da Sto brze uspostavi neke ,,zajednicke
blokove* izgradnje u¢enog drustva Evrope.

’Beli papir’’ je, prakti¢no, oznacio pocetak promena u sistemima stru¢nog obrazovanja i
osposobljavanja u zemljama Evropske unije. Ali, konkretni pravci budu¢ih zajednickih
akcija Evropske wunije u obrazovanju (inovacije, istraZivanje, obrazovanje 1
osposobljavanje) u periodu 2000-2006. godine, utvrdeni su u dokumentu koji je ubrzo
usledio — (Prema ucenoj Evropi). Citav taj proces promena dobio je generalni cilj —
promocija Sirokog pristupa obrazovanju 1 njegovom permanentnom usavrSavanju i
osavremenjivanju.

U stvaranju takvog otvorenog i dinamicnog evropskog obrazovanja posebno su izdvojene
tri dimenzije:
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Znanje. Da bi bili sposobni da se aktivno ukljuce u sadaSnje procese promena, evropski
gradani Ce razvijati svoje fondove znanja, $ireci i obnavljajuéi ih kontinuirano i postepeno.

JaCanje prava gradanstva. Zajednickim vrednostima i razvojem osecanja pripadnosti
zajednickoj drustvenoj i kulturnoj sferi, jacace i gradanska pripadnost.

Kompetencije — sposobnosti. Razvoj zapoSljavanja sticanjem potrebnih kompetencija —
sposobnosti kroz promene u sistemu rada i njegovoj organizaciji. To znaci da treba
promovisati, na bazi dozivotnog obrazovanja — Kreativnost, fleksibilnost, adaptivnost,
sposobnost ucenja i reSavanja problema.

Clanovi Saveta Evrope su se saglasili, na Lisabonskoj konferenciji (2000. godine), da je
buduéi razvoj zemalja — clanica okrenut ,.ka dozivotnom obrazovanju koje ¢e biti
proprac¢eno uspesnom tranzicijom ka u¢enom drustvu i ekonomiji zasnovanoj na znanju‘.
Evropsko obrazovanje i sistemi osposobljavanja predstavljaju ,,srce* predstoje¢ih promena.

Postoje dva jednako vazna razloga za uvodenje principa dozivotnog obrazovanja, kao
jednog od najvecih prioriteta u obrazovanju u zemljama Evropske unije. To su:

— Evropa se razvija ka drustvu i ekonomiji koji se baziraju na znanju i ucenju; pristup
savremenim informacionim tehnikama i1 znanjima, motivacija i veStine koriS¢enja ovih
izvora, postaju klju¢ za jacanje evropske konkurencije i poboljSanje zapoSljavanja i
adaptivnosti radne snage;

— Evropljani danas Zive u sloZzenom druStvenom i politickom svetu. Pojedinci, viSe nego
ikada, zele da planiraju svoje zivote, da aktivno doprinose drustvu, da uce, da prihvataju
kulturne, etnicke 1 jezicke razlike. Obrazovanje je, upravo, klju¢ za ucenje 1 razumevanje
kako da se odgovori na ove izazove.

Ova dva aspekta direktno izdvajaju 1 dva jednako vazna zadatka dozZivotnog obrazovanja:
promociju aktivnog gradanstva 1 promociju zaposljavanja.

Aktivno gradanstvo podrazumeva pronalaZenje nacina ukljucivanja ljudi u sve sfere
drustvenog 1 ekonomskog Zivota, procenjivanje Sansi i rizika sa kojima se susrecu, kao 1
negovanje osecanja pripadnosti drustvu u kojem zive. ZapoS$ljavanje podrazumeva
stvaranje uslova za obezbedivanje punog zapoSljavanja, kao 1 jaCanje evropske
konkurencije 1 puta u ,,novu ekonomiju*.

I zaposljavanje 1 aktivno gradanstvo zavise od adekvatnog 1 savremenog znanja i vestina
koje poseduju pojedinci. Zbog toga je, prema stavovima Memoranduma, doZzivotno
obrazovanje sustinska politika razvoja gradanstva, jacanja drustvene kohezije 1 povecanje
zapoS$ljavanja.

Svakodnevno ucenje danas postaje ogroman rezervoar ucenja i moze biti znacajan izvor
inovacija 1 metoda ucenja. Uvazavajuc¢i sve to, Memorandum nastoji da poveze ukupan
proces ucenja tokom ¢itavog Zzivota pojedinca u komplementaran proces koji Cine
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formalno, neformalno i svakodnevno ucenje, bez obzira da li se ostvaruju kontinuirano ili
povremeno.

U mnogim zemljama je izrazena tendencija ka decentralizaciji sistema obrazovanja,
posebno u domenu upravljanja i odlucivanja. U pokusajima objaSnjenja ove tendencije,
podjednako se pridaje znacaj politickim i ekonomskim razlozima.

Neke zemlje, kao na primer Nemacka, prenele su znacajne nadleznosti u procesu
odluc¢ivanja u obrazovanju na nivo regionalnih vlada. U nordijskim zemljama (Finska,
Norveska, Svedska), relativno najveéa moé odluéivanja je na nivou opstina. U Holandiji je
ostvaren najveci stepen decentralizacije, jer su kompentencije u odluc¢ivanju za mnoga
pitanja obrazovanja prenete na nivo $kola i roditelja.

S druge strane, Francuska, Grcka i Italija, na primer, imaju izrazenu centralizaciju ovog
procesa, jer se odluke donose na nacionalnom nivou.

Zemlje centralne i isto¢ne Evrope, koje su tokom protekle decenije usle u proces celovite
tranzicije privrede i drustva, takode su krenule putem decentralizacije sistema obrazovanja.
Izuzetak je Madarska, koja je prve korake ka decentralizaciji ostvarila nesto ranije, tj.
1985. godine. U svim ovim zemljama, kao i u baltickim zemljama, koje su bile sastavni
deo nekadasnjeg Sovjetskog Saveza, obrazovni sistem je bio izuzetno centralizovan.
Zemlje ovog regiona su uglavhom krenule u dva pravca transformacije sistema
obrazovanja: ka ostvarenju demokratsko-politickog sistema upravljanja, ili ka
administrativno-profesionalnom sistemu upravljanja. U prvom sluc¢aju, naglasak je na
politickoj legitimnosti upravljanja i znacajnoj ulozi lokalnih uprava, posebno u
predskolskom i osnovnom obrazovanju.

Ovim pravcem decentralizacije krenule su Bugarska, Poljska 1 Madarska..

Navedeni primeri ukazuju na dominantne pravce transformacije u pojedinim zemljama,
mada je, naravno, tesko govoriti o ,,Cistim pravcima i obrascima transformacije®. U nekim
zemljama, kombinuju se razli¢iti ,,obrasci transformacije. Takode, pojedine zemlje su
krenule jednim pravcem, a zatim napravile zaokret u drugom pravcu. Tako, na primer,
Litvanija je 1994. godine ostvarila zaokret u dotadaSnjem sistemu decentralizacije sa
dominantno izraZzenim sistemom odlu¢ivanja na opStinskom nivou, ka koncentraciji
upravljackih funkcija na nivo regiona, gde je autonomija znacajno ogranicena.

U savremenom obrazovanju reforme su deo kontinuiranog procesa promena. Mnoge
zemlje preduzimaju manje ili vece akcije na poboljSanju svog obrazovanja, kao i
sagledavanju pravca njegovog razvoja u buducnosti.

Ovo poglavlje posveceno je karakteristicnim reformskim poduhvatima 1 akcijama koje se
preduzimaju u razvoju obrazovnog sistema u evropskim zemljama, a koje se razlikuju po
stepenu ekonomskog razvoja i aktuelnim drustvenim procesima. 1z ovog prikaza mogu se
videti konkretna podrucja promena, prioritetne aktivnosti i na¢in usmeravanja obrazovanja
u ovim drzavama, ali i zajednicki pravci razvoja i perspektive obrazovanja u svetu.

67



Reforma obrazovanja u Rusiji proizilazi iz druStvenih i politickih promena u ovoj zemlji 1
ima za cilj prilagodavanje sistema obrazovanja novim drustvenim uslovima. Glavni pravci
reforme obuhvataju promene u mrezi i organizaciji obrazovnih ustanova, a zatim izmenu
sadrzaja 1 metoda nastave, reformu sistema upravljanja i nacina finansiranja obrazovanja.
Narocito je znacajno uvodenje drzavnih standarda za osnovno i srednje obrazovanje i
smanjivanje broja zanimanja, ali i specijalizacija u stru¢nom obrazovanju, kao nacinu za
podizanje kvaliteta obrazovanja.

Reforma obrazovanja u Francuskoj znac¢i nastavak unoSenja modifikacija i inovacija u
obrazovni sistem, kako u nastavne programe, tako i u pogledu organizacije obrazovnih
ustanova i na¢ina njihovog rada. Namera je da se obezbede osavremenjivanje i
modernizacija obrazovanja, kao i unosenje novina koje proizilaze iz evropske integracije i
primene evropske dimenzije obrazovanja.

Reforma obrazovanja u Ceskoj predstavlja sprovodenje nove obrazovne politike i obuhvata
organizacione, programske i kvalitativne promene u sistemu obrazovanja. Promene u
sistemu finansiranja obrazovanja, jaCanje autonomije Skola, izmene u programima
obrazovanja i donoSenje novih propisa, samo su neki aspekti reforme koja treba da
doprinese jacanju kvaliteta obrazovanja, ali i1 priblizavanju sistema obrazovanja
savremenim evropskim sistemima.

Svoju odlucnost u reformi obrazovanja iskazali su i Madarska, Rumunija, Slovenija i

drugi.

4.1. REFORME OBRAZOVANJA U RUSIJI

Glavni pravci reforme sistema obrazovanja u Rusiji obuhvataju: Reformu sadrzaja i
metoda u obrazovanju:

1) Diversifikaciju sadrzaja obrazovanja, koja ima za cilj prelazak na
obrazovanje prema sopstvenom izboru;

2) Standardizaciju obrazovanja radi o¢uvanja zajedni¢kog obrazovnog prostora
1 sprecavanja opadanja nivoa obrazovanja cele populacije;

3) Poboljsanje tradicionalnog obrazovanja i stimulisanje novih pedagoskih
tehnologija;

4) Kontrolu kvaliteta obrazovanja preko odgovarajucih javnih i drzavnih sluzbi;

5) Obezbedivanje drzavnih sluzbi koje ¢e se baviti poslovima priznavanja i
vrednovanja odredenih nivoa obrazovanja.

68



4.2. REFORME OBRAZOVANJA U MADARSKOJ

Madarski model promena, osvetljava sledece specificnosti:
1) Poseban porez za finansiranje obrazovanja

2) Poseban zakonom o finansiranju obrazovanja - utvrden je porez u visini od
1,7% na bruto zarade;

3) Socijalno partnerstvo;

4) U oblasti stru¢nog obrazovanja, situacija u vezi sa angazovanjem i rezultatima
saradnje socijalnih partnera je bolja nego u drugim drustvenim oblastima. Formirana su
tela na nacionalnom i lokalnom nivou, koja ¢ine predstavnici socijalnih partnera (sindikati,
komore, poslodavci, lokalni sekretarijati za obrazovanje, opStine i drugi), ali se kao
problem javlja nedovoljna stru¢nost delegiranih predstavnika za rad u timu i telima.

5) Razvoj nacionalnog programa;

6) Jo§ 1994.godine nacdinjena je nacionalna lista kvalifikacija sa 800-900
jedinica, ali nisu razradeni programi;

7) Lokalni nivo razvoja programa;

8) Program ima lokalni nivo, tj. zavisi od lokalne sredine, a postoje veze
centralnog i lokalnog programa. Cesto se struénjaci iz privrede angazuju kao honorarni
predava¢i na lokalnom nivou (lokalne privredne komore deluju kao lobi, a cesto
savetodavno);

9) Dualni trening;

10) U Madarskoj se u vecoj meri zagovara dualni trening (nemacki model),
verovatno zbog uticaja tradicionalnih, istorijskih veza sa Nemackom, koji podrazumeva
vece angazovanje ucenika u Skolskim radionicama.

Proces decentralizacije madarskog Skolstva nametnuo je i promene u strukturi obrazovanja.
Prebacivanjem upravljanja Skolom iz Ministarstva prosvete na lokalnu sredinu, $koli je
pruzena mogucnost da kreira plan i1 program, a time i da utiCe na podizanje nivoa
motivacije, fleksibilnosti i ukljucivanje lokalnih resursa.

U Madarskoj se u razvoju strukture obrazovanja koristi takozvani model Svetske banke, po
kome se posle osam godina osnovne Skole pohadaju dve godine opSteg, dve godine
predstru¢nog i potreban broj semestara strucnog obrazovanja. Sa ovakvim Sistemom
zapocelo se 1991.godine u 61 skoli i sa 13 zanimanja, da bi do 1998. godine postupno bio
ukljucen najveci broj skola. Omoguéena je promena smera u toku Skolovanja i ostavljena
je mogucnost naknadnog ukljucivanja u proces ucenja, mozda i uz rad.
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U pomenutom periodu, formiran je Nacionalni registar kvalifikacija i Osnovni nacionalni
kurikulum. Kako i sama $kola kreira deo plana i programa, kroz pregovore i saradnju $kola
I Ministarstva ostvaren je bolji kvalitet obrazovanja.

U oblasti strucnog osposobljavanja znacajnu ulogu ima konkurencija na trzistu obuke.
Stru¢no osposobljavanje odvija se u drzavnom i privatnom sektoru, pa neminovno dolazi
do promena u menadzmentu Skole (direktori postaju menadzeri, koji planiraju razvoj,
biraju kvalitetne posrednike i sl.).

U toku dosadasnjih promena, iskazani su: problem kontrole nad decentralizovanim
sistemom $kola (opstinska, lokalna vlast, koja rukovodi $kolom, sporo reaguje na zahteve
trziSta rada), istovremeno postojanje paralelnih planova i programa, nesigurnost nastavnika
zbog moguceg gubitka radnog mesta, uticaj politickih struktura.

Moguce je pozitivna iskustva madarskog sistema Skolstva iskoristiti kod nas, narocito zbog
ve¢ postojecih sli¢nosti. Neophodno je odrediti okvir nacionalnih standarda u obrazovanju,
izvrsiti decentralizaciju Skolskog sistema u oblasti finansiranja, upravljanja i odlucivanja,
promeniti planove i programe, obezbediti da promene u obrazovanju budu propraéene
zakonskom regulativom 1 izvesti reformu trziSta koja je preduslov za promene u
obrazovanju. Deo plana i programa koji nije regulisan na nacionalnom nivou, treba preneti
na druga ministarstva i socijalne partnere (formirati tim za njihovo kreiranje).

4.3. REFORME OBRAZOVANJA U SLOVENIJI

U Sloveniji se zapo€elo sa pripremom za reformu Skolstva 1992/1993. godine. Osnovne
promene, nastale kombinacijom obrazovne prakse zemalja Evropske unije i slovenacke
tradicije, zapocele su kroz donoSenje novih zakona o obrazovanju 1995/1996.godine Tada
su postavljeni i osnovni ciljevi u oblasti stru¢nog obrazovanja: omogucavanja $kolovanja
za sve, povezivanje Skole i sistema zaposljavanja, olakSavanje prelaska iz obrazovanja u
rad. Danas je slovenacki sistem $kolstva fleksibilan: omogucava horizontalnu i vertikalnu
prohodnost ka viSim stepenima Skolovanja.

Za sva pitanja u vezi sa strunim obrazovanjem, formiran je Centar za strucno i
permanentno obrazovanje, koji je nezavisan od Ministarstva.

Sve promene stru¢nog obrazovanja u nadleznosti su Vlade, trzista rada i Komore. Uloga
Vlade je da obezbedi uslove, a uloga socijalnih partnera (komora/udruzenje poslodavaca,
Zavoda za zaposljavanje, sindikata) je da omoguci Skoli da se prilagodi trzisnoj privredi.

Razvijanje socijalnog partnerstva u slovenackom sistemu obrazovanja pocelo je od onih
Skola koje su na lokalnom nivou ve¢ saradivale sa privredom - Sesnaest pilot $kola (solidna
opremljenost Skole, kvalitetan nastavni kadar, postojanje veze sa privredom, moguénost
partnerstva 1 menadzerstva, postojanje vizije razvoja), sa kojima su zapocele promene.
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Preporuka slovenacke reforme je da srednje strucne Skole zapo¢nu razvijanje partnerstva
na lokalnom nivou, uz podrsku Ministarstva prosvete.

Istaknuta je vaznost jasnog definisanja pojma socijalnog partnerstva (ko su partneri,
njihova odgovornost) i njegove uloge u oblasti stru¢nog obrazovanja, potrebe za vodenjem
politike na nacionalnom nivou, uz posebno izrazenu neophodnost decentralizacije $kolskog
sistema u oblasti finansiranja, upravljanja, odlu¢ivanja i promene plana i programa.

Za osam godina (od 1991. godine), postepeno je izvrSena transformacija sistema u
postoje¢im srednjim Skolama i Skolskim centrima, i to bez otvaranja novih Skola, ali sa
znacajnim povecanjem ucescéa, tj. novca koji se izdvaja za obrazovanje (od 4,76 na 6%
drustvenog proizvoda).

Stru¢ne Skole u Sloveniji su uglavnom drzavne skole, formirane na slican nacin kao i u
nasoj zemlji, veoma heterogene po broju ucenika, kao i po broju obrazovnih profila u
okviru skolskih centara.

O prosirivanju uloge obrazovanja svedoCi Cinjenica da c¢ak 98% osnovaca nastavlja
Skolovanje, a 84% srednjoSkolaca se upisuje na viSe Skole i univerzitet.

Specifi¢nost organizacije stru¢nih $kola u Sloveniji je postojanje socijalnog partnerstva,
koje se ostvaruje na lokalnom i regionalnom nivou. Skole koje nisu uspostavile partnerski
odnos, nuzno se gase, jer to diktiraju zahtevi trzista rada. Uloga direktora Skole je, takode,
uskladena sa orijentacijom na trziSno privredivanje. Direktori Skola postaju menadzeri i
upravljaju Skolama po trziSnim principima. U stru¢nim Skolama se vodi racuna o edukaciji
nastavnika, njihovom stru¢nom usavrSavanju i eventualnim potrebama za gostujuéim
nastavnicima iz oblasti privrede.

Zakljucci su slededi:

1) Prvi korak transformacije stru¢nog obrazovanja je formiranje posebnog tela,
Zavoda za stru¢no obrazovanje;

2) Postupno sprovodenje decentralizacije Skola;

3) Srednje stru¢ne Skole u trziSnim uslovima moraju se okrenuti pronalaZenju
socijalnih partnera;

4) Specijalizacija $kola na nivou regiona, prema zahtevima trzista;

5) Reorganizacija unutras$nje organizacije Skola (rukovodenje, struktura stru¢nih
organa, sistema pracenja i vrednovanja rezultata obrazovnog rada).

Razvoj sistema obrazovanja, u uslovima socio-ekonomskih promena karakteristicnih za
zemlje u tranziciji, je vidljiv i rezultat je svih reformskih ciljeva. Zato, iskustva drugih
zemalja u ovoj oblasti mogu biti, a po pravilu i jesu, veoma dragocena. Posebno se
naglaSava transformacija Skolskog sistema i uloga socijalnih partnera u tom procesu.
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4.4. REFORME OBRAZOVANJA U FRANCUSKOJ

Francuski sistem stru¢nog obrazovanja rezultat je kolketivnog ugovora, a projektovali su
ga socijalni partneri. Obrazovanje je naslo svoje mesto i u Zakonu o radu.

Postoje dva vida pomenute integracije u sistem:
1) Integracija kao institucionalno partnerstvo;
2) Kontinuirano (permanentno) obrazovanje.
Sistem stru¢nog obrazovanja temelji se na:

1) Skolama, odnosno strunim ustanovama, na kojima se mogu steéi tri nivoa
kvalifikacija: kvalifikovani radnik, tehnicar, visokokvalifikovani tehnicar. Ovaj vid
obrazovanja namenjen je uzrastu od 16 do 25 godina.

2) Kompanijama (obuhvacen je uzrast do 26 godina), gde se javljaju dve
mogucnosti alternativne obuke:

— Segrtovanje (koje moze da se obavlja u obrazovnom centru i na radnom
mestu, a putem kojeg radnik moze da stekne sva tri nivoa kvalifikacija);

— Ugovor o zaposlenju tokom trajanja obuke, kojim se reguliSe i sama obuka;
dok obuka traje, prima se plata i obezbedena su sva prava, kao i ugovor o
kvalifikacijama.

Obrazovanje u kompanijama se moze okarakterisati kao ,,negativna originalnost®, zato Sto
sistem u Skolama i sistem u kompanijama konkuriSu jedan drugom, a deca neretko
napustaju Skolu da bi pohadala obuku u kompanijama, jer istovremeno dobijaju i1 platu.

Drugi aspekt integracije moze biti posmatran preko zakona 1 propisa koji omogucuju
radnicima da se ponovo obrazuju. Razlikuju se nacini na koji se ovo pravo moze
ostvarivati: a) zaposlenii b) lica koja traze posao.

a) Zaposlenima stoji na raspolaganju vise mera, medu kojima su: ,,osvezenje
vestina®“ (ko radi pet godina ima pravo na koriSéenje ove mere; odsustvo se ne placa);
,mera koinvestiranja®“ (obuka se odvija van radnog vremena, a poslodavac mora da je
prizna) i ,,kapital vremena obuke* (obuka se odvija tokom radnog vremena, na sosptveni
zahtev, a ukljucena je u plan kompanije).

b) Nezaposlenima stoje na raspolaganju dve specificne mogucnosti obuke. Prva je
sistemsko ugradivanje profesionalnog savetovanja (usmeravanja). Druga mogucnost je
pravo na validaciju kompetentnosti (re¢ je o proceni profesionalnog iskustva, koje se
priznaje kao deo ispita) i sti¢e se nakon pet godina rada.
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4.5. REFORME OBRAZOVANJA U NEMACKOJ

Veliku ulogu u obezbedivanju boljeg kvaliteta stru¢nog obrazovanja imaju nastavnici. Od
nivoa njihove strucnosti i motivisanosti za rad zavise realizacija obrazovnih zadataka i
konacni efekti stru¢nog obrazovanja.

Kriticka analiza formalnog obrazovanja nastavnika: obrazovanje koje nastavnik stice
studiranjem nikako nije dovoljno za uspeSan rad i mnogo veéi znafaj ima njihova
edukacija kroz samu obrazovnu praksu.

Prednost se daje neformalnom obrazovanju, koje tece od ranog detinjstva, od primarne
socijalizacije do ukljucivanja na univerzitske studije, a nastavlja se po zavrSetku studija,
tokom sticanja neposrednog iskustva u radu sa u€enicima.

Informacije o nemackom modelu obucavanja nastavnika su dragocene, imajuc¢i u vidu
dugu tradiciju i znacajne rezultate tog obrazovnog sistema..

Trazen je odgovor na pitanje - Na koji nacin treba obucavati nastavnike da bi se omogucilo
praéenje savremenih tehnoloskih trendova? ReSavanjem ovog problema, dat je odgovor i
na pitanja:

1) Kako resiti problem ,,odliva®“ stru¢nih nastavnika iz skola?
2) Kako izvrs$iti analizu i ocenu rezultata rada nastavnika?

Preporuke stru¢njaka podrazumevale su poboljsanje uslova rada i povecavanje plata
nastavnika, kao 1 njithovo usavr$avanje putem obuke na radu.

Ove preporuke podrazumevale su nov¢ana sredstva, u primeni efikasnijeg modela obuke
nastavnika. Obuc¢avanje buducih nastavnika i njihovo kontinuirano usavrSavanje se obavlja
u toku rada.

Formalno obrazovanje buduc¢ih nastavnika u Nemackoj se zavrSava polaganjem stru¢nog
ispita posle akademskog obrazovanja.

Druga faza, koja se delom obavlja kroz teorijsku obuku, a viSe kroz rad i hospitovanje,
zavrSava se polaganjem ispita kojim se stie zvanje stru¢nog nastavnika i status drzavnog
sluzbenika.

Tako, proces obuke buduéih nastavnika u Nemackoj traje dosta dugo, u proseku oko deset
godina, $to nikako ne znaci i prestanak njihovog izucavanja.

Kontinuirana obuka nastavnika, koju je potrebno osigurati organizovanjem seminara,
podrazumeva dva aspekta struénog usvajanja novih tehnologija, didakti¢ko i metodicko,
odnosno pedagosko usavrSavanje. U oblike stru¢nog usavrsavanja u Nemackoj se redovno
svake godine ukljucuje jedna tre¢ina prosvetnih radnika, druga tre¢ina samo povremeno, a
otprilike jedna tre¢ina se ne ukljucuje uopste.
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4.6. REFORME OBRAZOVANJA U RUMUNIJI

Strategija razvoja obrazovanja u Rumuniji je objedinila najbolju praksu i tradiciju ove
zemlje i dostignuca iz oblasti obrazovanja u zemljama Evropske unije i sveta.

Nacionalni program obrazovanja se zasniva na principima demokratizacije,
decentralizacije i solidarnosti.

Do sada su uvedeni standardi na kojima su utemeljeni plan i program, doslo je i do
promene u sistemu sertifikata i diploma, primenjuje se modularna obuka (tako je odloZena
odluka o izboru struke i pruzena moguénost prekvalifikacije), povecana je fleksibinost
sistema (horizontalna prohodnost) i uvedeni su lokalni kurikulumi (uslovljeni potrebama
lokalnog trzista rada).

Formalni plan i program se odreduju na nacionalnom nivou (70% formalnog plana i
programa Cini stru¢no, radno i gradansko obrazovanje). Razradena su dva modula:
preduzetnicki i strucni. Postoje i medutematski plan i program koji podrazumevaju
slobodno uvedene raznovrsne teme.

U uslovim u kojima trziste rada odreduje potrebe, posebnu ulogu ima direktor, kao
menadzer i lider, ali i dobro obu¢en nastavnic¢ki kadar.

Formiran je Nacionalni centar, koji kanaliSe tok reforme, Nacionalni savet za planove i
programe, Nacionalni savet za standarde, kao i Zajednica za lokalno partnerstvo.

Prilikom planiranja tempa promena, treba uzeti u obzir drustvena kretanja: proces
privatizacije, izgradivanje socijalnog partnerstva, restrukturiranje privrede, ulogu sindikata.

4.7. SISTEMSKE REFORME OBRAZOVANJA U SAD

Najobimnije sistemske reforme obrazovanja odvijale su se u SAD, u periodu od 1990. do
1994. godine, ali je reforma ameri¢kog obrazovanja, u stvari, zapo€ela jo§ 1981. godine,
kada je savezni sekretar oformio Nacionalnu komisiju za kvalitet u obrazovanju, koja je
trebalo da sastavi izvestaj o kvalitetu obrazovanja u Americi.

Izvestaj pod nazivom ,,Nacija u opasnosti“ objavljen je 1983. godine i u njemu je americko
obrazovanje prikazano kao krajnje neadekvatno i zastarelo i samim tim potpuno zrelo da se
podvrgne sistematskim reformama.

Tek 1986. godine, zvanicno je poceo da se razmatra ovaj problem. ,,Bolje Skole
obezbeduju bolji posao i definisan osnovni cilj*: ,,Da bismo mogli da se borimo sa o§trom
inostranom konkurencijom potrebno je da sebe i svoju decu obrazujemo bolje nego ikada
do sada®“. Shvaceno je da je to neophodno uciniti 1 radi oCuvanja standarda Zivota i
ostvarivanja demokratskih principa u narednom veku, a da se sve to moze omoguciti samo
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ako ameri¢ko masovno obrazovanje bude stremilo ka kvalitetu i jednakim moguénostima
za obrazovanje.

Prvi cilj — Sva deca u Americi zapoc¢ece $skolovanje spremna da uce.
Drugi cilj — Stopa zavrSetka srednje Skole povecace se najmanje na 90 odsto.

Treci cilj — Americki ucenici zavrSice Cetvrti, osmi i dvanesti razred kada pokazu stru¢nost
u odredenim predmetima, ukljucujuci engleski jezik, matematiku, prirodne nauke, strane
jezike, gradansko pravo i upravljanje, ekonomiju, umetnost, istoriju i geografiju; svaka
Skola u Americi ¢e obezbediti da svi uCenici nauce da koriste sopstveni um, kako bi mogli
da se pripreme da jednoga dana budu odgovorni gradani, da nastave da uce ili da obavljaju
repoduktivne poslove u savremenoj nacionalnoj privredi.

Cetvrti cili — Americki ucenici ¢e biti na prvom mestu u svetu u pogledu dostignuéa u
oblasti prirodnih nauka i matematike.

Peti cilj — Svaki odrasli Amerikanac bi¢e pismen i posedovace znanje i vestine koji su
potrebni da bi mogli da budu konkurentni u oblasti globalne privrede, ali i da bi mogli da
ispunjavaju svoja gradanska prava i obaveze.

Sesti cilj — U svakoj $koli u Americi biée potpuno eliminisana upotreba droge i nasilja i
obezbedice se odgovarajuca disciplinovana sredina koja ¢e voditi ka $to boljem ucenju.

Utvrdivanje ovih ciljeva i njihova artikulacija bili su samo prvi korak ka reformi
obrazovanja. Ovi ciljevi su predstavljali smernice na svim nivoima — saveznom, drzavnom
i lokalnom — za kreiranje planova za poboljsanje celokupnog sistema obrazovanja u SAD i
naisli su na opSte odobravanje cele nacije. Reforma je pokrenuta, a tempo kojim se odvijala
nije nagovestavao da Ce ti ciljevi biti i ostvareni. Uzrok je, na prvom mestu, lezao u
velikom broju regiona 1 drZzava na koje je Amerika podeljena, ali 1 u raznovrsnosti kultura u
ovim drzavama.

Druga teSkoca je u tome Sto je americki sistem obrazovanja decentralizovan i samim tim
politika obrazovanja u SAD nikada do tada nije bila ni donoSena ni sprovodena na
saveznom nivou.

Zbog svega toga, tvorci politike obrazovanja su shvatili da ¢e pocetak bitke za ostvarenje
Nacionalnih ciljeva morati da zapo¢ne ubedivanjem, a ne primenom sile, ve¢ i zbog same
¢injenice da Americki sektor za obrazovanje moze da predloZi reSenja koja drzavne i
lokalne skole u regionima ne moraju obavezno da prihvate. S druge strane, bilo je sasvim
jasno da jedna ovako sveobuhvatna reforma sistema obrazovanja zahteva koordinaciju na
saveznom nivou. Americki sektor za obrazovanje moze mnogo doprineti da se Sto brze
realizuje postavljeni plan ostvarenja Nacionalnih ciljeva.

U ovom periodu je priznata i davno utvrdena potreba razvoja ,,novih, jasnih i ambicioznih
standarda, kojima bi se merila postignuca svih ucenika u oblasti obrazovanja“.
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Ova nastojanja su ipak veoma znacajna, jer je uvodenje standarda u obrazovanje ostalo kao
jedan od prioritetnih zadataka, koji su kasnije razradivani i pripremani za prakti¢nu
primenu.

Imajuéi u vidu da je americko obrazovanje oduvek bilo potpuno decentralizovano, veoma
je vazno naglasiti da su ideja o reformi obrazovanja i pripreme za nju naisle na Siroku
podrsku do lokalnog nivoa. Potrebno je bilo samo utvrditi nacine na koje ¢e se reforma
izvrSiti; americ¢ki problemi u obrazovanju dobili su nacionalnu dimenziju, a mogli su se
resiti samo na lokalnom nivou. ReSenja za probleme se moraju pojaviti u vidu sugestija
nastavnika u praksi i onih koji se u okviru lokalnih zajednica direktno bave inovacijama u
nastavi 1 da ta reSenja, ni u kom slucaju, ne¢e mo¢i da daju oni koji se obrazovanjem bave
na birokratski nacin.

Krajem 1992. godine, 48 ameri¢kih drzava, od ukupno 50, i preko 2000 lokalnih zajednica
posvetilo se nalazenju nacina za ostvarenje Nacionalnih ciljeva, koji su postali deo
obrazovnog projekta AMERIKA 2000, kada je administracija iznela svoj program
inovacija u vidu strategije za sistematsku reformu — Nacionalni ciljevi 2000: Obrazujmo
Ameriku.

Nacionalni ciljevi 2000, s tim §to su prosireni sa jo§ dva cilja koji se odnose na ucesce
roditelja u obrazovanju i profesionalni razvoj nastavnog kadra, su:

1) Nacionalni nastavni kadar imace pristup svim programima, kako bi
kontinuirano mogli da usavrSavaju svoje profesionalne vestine i kako bi imali priliku da
sti¢u znanja i vestine koji su potrebni za drzanje nastave i pripremu svih americkih uéenika
za naredni vek.

2) Svaka Skola ¢e unapredivati partnerstvo koje ¢e povecavati ucescée roditelja u
doprinosu drustvenog i akademskog razvoja dece.

Ova reorganizacija je omogucila istraZzivanje u oblasti reforme obrazovanja i efikasnosti
obrazovne prakse, a oba ta segmenta je trebalo da pruze podrSku za ostvarivanje
Nacionalnih ciljeva obrazovanja.

U reformi obrazovanja vaznu ulogu ima i Zakon o poboljsanju americkih skola, koji treba
da zaokruzi paket reformi obrazovanja u SAD. On istice lokalnu kontrolu u obrazovanju 1
fleksibilnost, preusmerava teziste sa uspeha u ,,korisnim* programima na celokupan uspeh;
pomaZze izjednaCavanju polozaja Skola, tako Sto savezne fondove usmerava ka jako
siromas$nim oblastima i povezuje neke savezne fondove sa zdravstvenim i socijalnim
sluzbama, sa programima koji se bave predskolskim uzrastom i prelaskom iz Skole na
POSao.

Pet posebnih zakona je doneto da bi se podstakla jedna sveobuhvatna reforma sistema
obrazovanja. Oni predvidaju sistematsku reformu predSkolskog obrazovanja, preko
ukljucivanja roditelja, uvodenja visokih obrazovnih standarda, reformu nastavnog plana i
programa, koja bi omogucila da se uvedeni standardi zadovolje, vece obracanje paznje na
hendikepirane ucenike, obezbedivanje uslova da svi mogu da uce i postizu uspeh u procesu
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obrazovanja, formativnosti zbirnog ocenjivanja, stru¢nog razvoja nastavnog i
administrativnog kadra u oblasti obrazovanja, sistematskih programa za prelazak iz Skole
na posao, do obezbedivanja bezbednijih skola i istrazivanja u oblasti obrazovanja, kako bi
se sve Sto je zamisljeno moglo i ostvariti.

Ucenici, nastavnici, administratori, roditelji i kompletan kadar zaposlen u obrazovanju
predstavljaju zatocenike vremena, Skolskog ¢asovnika i Skolskog kalendara.

Da reforma skolstva bude uspesna, drzavne i lokalne skole moraju vreme koje se provodi u
Skoli modifikovati tako da se zadovolje individualne potrebe, kako bi se omogucilo da se
zadovolje visoki standardi koji su uvedeni u ameri¢ko obrazovanje i da se:

1) Skole vise bave problemom ucenja, @ manje vremenom provedenim u $koli;

2) vreme provedeno u Skoli koristi na novi i bolji nacin;

3) utvrdi trajanje akademskog dana;

4) Skole otvaraju radi zadovoljenja potreba, kako dece tako i drustvene zajednice;
5) nastavnicima da se usavrsSavaju onoliko vremena koliko im je potrebno;

6) investira u tehnologiju nastave;

7) na lokalnom nivou razviju planovi za transformaciju $kola;

8) znako je i za koji je deo obrazovanja odgovoran.

5. IMPLEMENTACIJA MENADZMENTA U OBRAZOVANJU

5.1. ULOGA MENADZMENTA I MENADZERA U OBRAZOVANJU

Nove uloge menadzera u obrazovnim institucijama imaju za cilj da omoguce tok znanja,
razvijanje sveukupnog obrazovnog sistema, aktivnu podrSku programu znanja,
nadgledavanje razvoja infrastrukture znanja i omogucavanje stvaranja veza, koordinacije i
komunikacije. Medutim, promene se takode mogu posmatrati kroz ostala polja poslovnih
aktivnosti. Stavovi prema sticanju i razmeni znanja i uenju znacajan su ¢inilac u procesu
razvoja menadzmenta u obrazovanju, kao i vestine komunikacije i saradnje. Dakle, ,,ako
Skole Zele da ucestvuju u sopstvenim promenama, one treba da definiSu oblike upravljanja
Skolstvom 1 Skolom, koje ¢e doprineti transformaciji Skole* (Suboti¢ M., Mandi¢ J., Dudak
Lj., XVII, 1/2012, 49).

Obuke za razvoj kadrova, obuke za razvoj organizacije i ucenje kroz rad, povecavaju
znanja organizacije. Istovremeno, ucenje u organizaciji ocitava promene okoline i na njih
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reaguje. MenadZeri takode moraju obratiti paznju na kulturu koja vlada u naciji i1
organizaciji u kojoj rade. Znanje, vestine i stru¢nost su najvazniji ¢inioci u razvoju karijere
1 godiSnje procene radnog ucinka.

Kultura obrazovne organizacije pruza podrsku i saradnju sa aspekta stvaranja i razmene
znanja, promena, inovacija, otvorenosti i poverenja. Ako posmatramo kulturu obrazovne
organizacije, polazna tacka trebalo bi da bude sistem vrednosti, jer je kultura zasnovana na
vrednostima. Glavne vrednosti usmerene na znanje su: kvalitet, znanje, veStine,
kompetencije, stru¢nost, razmena znanja i inovacije. Ljudski faktor je taj koji igra glavnu
ulogu, zato $to je menadZzment znanja u osnovi aktivnost koja se temelji na ¢oveku, §to
podrazumeva stvaranje, prenoSenje i KkoriS¢enje znanja. Obrazovanje trazi nova
angazovanja u implementaciji promena.

Promene zahtevaju aktivnosti u okviru procesa obrazovanja, odnosno svega §to sistem
obrazovanja moze uciniti efikasnijim i efektivnijim.

Istovremeno, promene ga oslobadaju od nepotrebnog troSenja energije.

Obrazovanje u Srbiji mora da prode kroz promene koje su se ve¢ desile u razvijenim
zemljama, jer zivimo u dru$tvu znanja i ekonomiji znanja.

Mnoge interesne grupe su ukljucene u obrazovanje (zaposleni, roditelji, gradani, privreda,
politika i dr.) i svi su oni kupci, isporucioci, zaposleni, vlasnici i deo drustva, odnosno
predstavljaju interesne grupe u obrazovanju.

Tradicionalni pristup sve manje moZe da odgovori izazovima vremena. Razlike su
drastitne u pristupu po svim kategorijama 1 nivoima obrazovanja: znanju,
ucenicima/studentima, misiji Skole/fakulteta, relacijama, sadrzajima, pretpostavkama,
transformaciji znanja itd.

Takode:
1) potrebe korisnika usluga obrazovanja se stalno Sire;
2) rastu potrebe za istrazivanjem promena u okruzenju i odgovarajuéih trendova;

3) brze promene i novi zahtevi u okruzenju, pred rukovodioce obrazovnih
ustanova postavljaju mnogobrojne zahteve — pre svega da ostvaruju ciljeve u zadatom
vremenu 1 raspolozivim sredstvima — S§to zahteva fleksibilan pristup organizovanju
aktivnosti, kao i efikasnost u njihovom sprovodenju;

4) poslednjih godina obrazovanje na svim nivoima izloZeno je konkurenciji;

5) pred naSim ocima se odvijaju duboke promene u doktrini i aplikaciji
menadZmenta u obrazovanju,

6) neke obrazovne institucije, uvazavajuéi prisustvo konkurencije i promene u
okruZenju, rade na izgradnji svog imidZa i identiteta.
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Na tom putu treba da bude jasna i koncizna vizija, koja u sebi sadrzi listu opstih ciljeva i
oc¢ekivanih rezultata, postavlja temelj za dobru komunikaciju i stvara mentalni okvir za rad
I precizno definisanje ciljeva (Karavidi¢ S.,2006).

Svrsishodnost menadzmenta u obrazovanju i dostizanju ciljeva organizacije ogleda se u
napustanju principa klasi¢nog, staticno-funkcionalnog principa poslovanja i usmerenost ka
promenljivoj i fleksibilnoj organizaciji rada, koja menja svoj oblik sa promenom zahteva
koji se realizuju.

Sta je potrebno za uspeh menadzmenta?

Potrebno je sledece:
— Jasni ciljevi 1 odredivanje prioriteta u odlu¢ivanju,
— Relevantnost menadzmenta,
— Znacaj direktora skole kao vrhovnog menadzera,
— Adekvatna podela uloga i odgovornosti,
— Sposobnost resavanja problema od strane menadzera,
— Proaktivno delovanje menadzera,
— Planiranje i komunikacija,
— Posvecenost poslu,
— Kontrola realizacije,

— Fleksibilnost.

5.2. ODREPENJE SAVREMENOG MENADZMENTA

Tri glavne karakteristike menadZmenta su:
— to je proces ili niz kontinuiranih i povezanih aktivnosti,
— on je orijentisan na realizovanje ciljeva organizacije i
— ostvaruyje se i kroz rad sa ljudima i pomoc¢u resursa organizacije.

Pod pojmom menadzmenta podrazumeva se skup kadrova koji obavljaju aktivnosti
upravljanja obrazovnim ustanovama.

Planska funkcija predstavlja polaznu aktivnost menadZmenta. Planiranjem se odreduju
ciljevi (projekti) obrazovne ustanove 1 nacini njihovog ostvarivanja, odnosno utvrduju
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strategije za dostizanje ovih ciljeva. Organizovanje, vodenje i kontrola proizilaze iz
planiranja.

Donosenje odluka ukljucuje izbor najboljeg toka akcije za odredenu situaciju, odnosno
izbor izmedu alternativnih tokova akcije da bi se dostigao Zeljeni cilj.

Organizovanje se odnosi na izbor prave organizacione strukture obrazovne ustanove i na
kombinovanje ljudskih i ostalih resursa neophodnih da bi se postigli planom odredeni
ciljevi. To znaci da se organizovanjem vrsi koordinacija aktivnosti i resursa.

Vodenje predstavlja niz aktivnosti u vezi sa medusobnim odnosom menadzera i
zaposlenih, radi postizanja ciljeva obrazovne organizacije. Menadzeri daju zadatke i
zahtevaju rezultate, ali vodenje podrazumeva i viSe od toga — usmeravanje i motivisanje
profesora i ostalih zaposlenih da rade u najboljem interesu sa stanovista ucenika, studenata
1 poboljsanja obrazovnog procesa i razvoja konkretne obrazovne organizacije.

Kontrola je proces koji osigurava da se akcije sprovode u skladu sa planom.

Primena savremenih metoda menadzmenta u obrazovnim ustanovama podrazumeva
analizu:

— mogucnosti (interna i eksterna procena),
— slabosti (prevazici slabosti),
— Sansi (iskoristiti Sanse) i

— pretnji (odupreti se pretnjama - analiza za novi uspeh).

5.3. MENADZMENT OBRAZOVNIH INSTITUCIJA

Jednako kao i sistem, obrazovna institucija je po formi organizacija, a svoju sustinu
ispoljava kroz obrazovni proces. U tom smislu se mogu izdvojiti sledece, kljucne
karakteristike:

— svoje aktivnosti 1 programe razvija na osnovu kontinuiranog proucavanja
obrazovnih potreba;

— sve raspolozive resurse maksimalno koristi u ostvarivanju svojih programa;

— ne odricu¢i se tradicije, kreativno 1 na nov nacin gradi svoje planove i
programe i realizuje svoje aktivnosti;

— integriSe na najbolji moguéi nacin obrazovne, socijalne 1 zdravstvene
programe, za mlade i odrasle;
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— u planiranje svojih aktivnosti ukljucuje sve zainteresovane i relevantne
éinioce;

— razvija specijalne programe i usluge.

Da bi menadzment u obrazovanju bio efikasan, on mora biti Cvrsto utemeljen na
usavrSavanju, Sto je uslov blagovremenog i kompetentnog reagovanja na promene,
posebno na:

— ljude (obrazovanje, motivacija zaposlenih, znanje, sposobnost i vestine,
odgovornost, inicijative, dobra volja, stil komunikacije),

— fizicku sredinu u kojoj se isporuCuje usluga obrazovanja (izgled zgrade,
tehnicka opremljenost, enterijer, namesStaj, higijena, zelene povrsSine,
infrastruktura),

— proces isporuke obrazovnih usluga, organizacija isporuke usluge i nacin
zadovoljavanja potreba,

— veStine zaposlenih u postupku isporuke usluge, nivo ophodenja prema
korisnicima usluga obrazovanja i medu zaposlenima.

Implementiranjem menadZment koncepcija 1 strategija u obrazovanju nastaju mnogobrojne
inicijative koje uticu na sve koji rade u obrazovanju, na oblike povezivanja, tehnicka
sredstva i stabilnost ustanove. Menjaju se vrednosti, ciljevi, strukture i metodi rada, poslovi
i zadaci. Formiranje menadzment timova je klju¢no, s obzirom na njihovu ulogu u
ispunjavanju strateskih ciljeva razvoja obrazovanja.

Timski rad je visoko cenjena veStina. Zato je zajedniCki rad na dostizanju istog cilja
osnova na kom su bazirani svi timovi.

Tim je grupa ljudi komplementarnih vestina, posveéenih zajedni¢kom cilju interakcija, sa
oseCanjem podjednake i podeljene odgovornosti. Takode, tim se moZze definisati i kao
jedinica sastavljena od dva ili viSe pojedinca, koji u medusobnoj interakciji i koordinaciji
aktivnosti teZe ostvarenju odredenog cilja.

Efikasnost tima je bazirana na dva ishoda: produktivan rezultat i li€no zadovoljstvo.
Zadovoljstvo se odnosi na sposobnost tima da ispuni pojedinacne potrebe njegovih ¢lanova
I na taj nacin oCuva posvecenost poslu. Produktivni rezultat predstavlja kvalitet i kvantitet
realizovanog zadatka, na osnovu definisanih ciljeva.

Faktori efikasnosti tima su pretezno organizacione prirode: struktura, strategija, okruzenje,
kultura, sistem nagradivanja i sistem kontrole.

Lideri-menadzeri obrazovnih ustanova moraju razumeti i upravljati fazama rada i razvoja
ustanove, koherentno$¢u, normama 1 konfliktima radi uspostavljanja efikasnog tima.
Svakako, treba ista¢i da timski rad ne dolazi sam po sebi, ve¢ zavisi od veStina
komunikacije 1 liderstva svih ¢lanova. Zato efikasni timovi teZe: unapredenju performansi,
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povecanju kooperacije 1 morala, poboljSavanju meduljudskih odnosa, smanjenju
konflikata, a sa ciljem dostizanja zajednicki ostvarenog uspeha.

Menadzment timovi mogu doneti mnogo vise kreativnosti i pozitivnih rezultata jer razliciti
ljudi imaju drugacije poglede na aktuelne probleme iz razlicitih perspektiva.

Tri osnovna segmenta razvoja menadzmenta u obrazovanju su:

— kapaciteti — obezbediti da sistem obrazovanja ima odgovarajucu strukturu,
znanje i alate koji ¢e omoguciti da pruzi i obavi svoju vaspitno-obrazovnu
ulogu;

— kompetentnost je sposobnost da se uspeSno koristi i primenjuje znanje i
vestine u procesu rada i razvoja posla i ustanova obrazovanja (organizacioni,
individualni i profesionalni kapaciteti;

— institucionalizacija — obezbedenje odrzivosti kroz izgradnju kapaciteta u
pripadaju¢em okruZenju.

Osnovna pitanja sa kojima se suoc¢ava savremeni menadZment u obrazovanju su:

— Na koji nacin obrazovanje 1 njegove institucije mogu da doprinesu drustveno-
ekonomskim promenama i da pomognu unapredivanju razvoja;

— Na koji na¢in obrazovanje moze da doprinese organizaciji modernog drustva;

— Na koji nacin obrazovanje moze da odgovori na promene u sferi rada i
zaposljavnja 1 gradanske kulture (unapredivanje akademskih 1 strucnih kvalifikacija, kao 1
gradanskih 1 li¢nih kvaliteta);

Sta obrazovanje moze da ponudi?
1. Znanje i vestine;
2. Samospoznaju o korisnosti ste€enog znanja i vestina;
3. Slobodu razmisljanja kroz steeno znanje i vestine:
— Student — orijentisani pristup;
— Prakti¢na aplikacija kompetencija.
Dimenzije obrazovanja:
A. Ontoloska dimenzija:
— Realitet, stvarnost.
B. Epistemoloska dimenzija:

— Znanje, nauka.
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C. Eticka dimenzija:
— Vrednost, norme.

Obrazovni sistem

Moderni obrazovni sistem predstavlja visoko-gradiranu, nau¢no-zavisnu instituciju:
A. Znanje je najvazniji reurs profesionalnog pristupa obrazovanju.

B. Kvalitet visoko-skolskog obrazovanja direktno zavisi od kvaliteta nauke i
njenih nosilaca.

Epistemoloska dimenzija obrazovanja.
Forme znanja

Implicitno znanje (individualno, kontekst-specifi¢no znanje koje nastaje iz iskustva, prakse
ili zivotnog ciklusa pojedinca — ,.know how*).

Spektar kompetencija: strategijske, socijalne, politicke, eticke, radne i samostalne —
paradigme, sistemi vrednosti, predstave, slike, vizije.

Eksplicitno znanje (globalno, kontekst-slobodno zananje koje komunicira putem reci,
brojki i drugih formi — dokumentarnost, teorije, evidencija, analize, korekcije, javne
diskusije 1 zakljucci.

Sistematizovana nauka: prkti¢na, organizaciona 1 politicka iskustva sa potpunom
ekstremnom evidencijom 1 sistemati¢nim istrazivanjem.

Edukacija preduzetnika
Okvir za razvoj politike za edukaciju preduzetnika:
— Sagledavanje preduzetnistva kao nacina poslovnog razmisljanja.

— Okvir i smernice za razvoj politike obrazovanja preduzetnika od osnovne
skole do univerziteta.

— PodrSka obrazovnim institucijama 1 razli¢itim sistemima formalnog i
neformalnog obrazovanja.

— Podrska obrazovanju nastavnika, kao kriticnom faktoru uspeha obrazovanja
preduzetnika.

— Podrska uvodenju preduzetniStva u Skolama 1 fakultetima za osposobljavanje 1
razvoj preduzetnickih vestina.

— Dozivotno obrazovanje preduzetnika, sa posebnim akcentom na edukaciju
mladih generacija.
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Izgradnja 1 povezivanje sistema obrazovanja preduzetnika sa privrednim
ambijentom i praksom privredivanja.

Komunikacija izmedu zainteresovanih strana, podizanje opste svesti o znacaju
preduzetnistva za realizaciju strategije razvoja.

Neophodne kompetencije zaposlenih u obrazovanju su:

a) Najvaznije kompetencije menadZera:

menadzerske vestine (upravljenje vremenom, komunikacija, vodenje
sastanaka, pregovaranje),

organizacione procedure,

pravila i procedure,

vestine upravljanja finansijama ustanove obrazovanja,
poznavanje zakona i

planiranje i procena rizika.

b) Najvaznije kompetencije zaposlenih:

profesionalnost,
komunikacija,
pisanje izvestaja i

kompjuterske vestine,

) Neophodna unapredenja:

bolja komunikacija,
distribucija stru¢nih ¢asopisa i
informisanje putem prezentacija i seminara,

redovna razmena iskustva.

5.4. PRIKAZ KORAKA U CIKLUSU UPRAVLJANJA MENADZMENT
PROMENAMA U USTANOVAMA OBRAZOVANJA

Osnovna nacela menadZzmenta obrazovanja su:

multidisciplinarnost,
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— reSavanje problema i
— normativnost.
Odnos problem — resenje je klju¢no.

Resenje je, dakle, kljuéni element menadZmenta obrazovnih ustanova — prakti¢no,
ostvarivo 1 obuhvatno resenje.

Formulisanje prakti¢nog reSenja ne zahteva samo oslanjanje na odredene vrednosti, vec je
veoma vazno da su data resenja najadekvatnija.

Prvi korak: Definisanje ciljeva

U kreiranju promena odredenih problema koji postoje u ustanovi koji trazi odgovor,
potrebno je ubediti i druge da se svi skupa moraju njime pozabaviti.

Drugi korak: Formulacija raspolozivih reSenja u okviru postojecih opcija. U okviru datih
alternativa treba pronaci idealno resenje.

Treci korak: 1zbor reSenja / izbor najpogodnije opcije.

Nakon formulisanja razlicitih raspolozivih reSenja, treba proceniti sve opcije i izabrati onu
kojoj dajete prednost (koju preferirate).

Izbor najboljeg resenja treba da bude donet na osnovu procene (evaluacije) raspolozivih
reSenja:

delotvornost resenja postojeceg problema;
— efikasnosti datog resenja i posledica koje moze prouzrokovati dalje resenje;
— pravednost: da li dato reSenje dovodi do pravedne raspodele troSkova 1 koristi;

— izvodljivost: da li postaji moguénost da se dato reSenje delotvorno i efikasno
sprovede u delo.

— fleksibilnost/moguénost unapredenja: da li je reSenje dovoljno fleksibilno da
moze da se modifikuje ukoliko se promene okolnosti, da li postoji moguénost
unapredenja. Kada obavite procenu razli¢itih reSenja, uporedite njihove
posledice 1 izmerite razlike medu njima.

Cetvrti korak: 1zrada koncepcije prakti¢ne primene.

Nakon izbora najboljeg reSenja i njegovog predstavljanja nadleznim organima i drugim
relevantnim ¢iniocima, treba odabrati instrumente i organizacionu formu i strukturu za
sprovodenje prakti¢ne primene.

Peti korak: Sprovodenje (implementacija) promena.
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Direktni efekat se postize ravnotezom dobre koncepcije implementacije i njene delotvorne

primene.

Sesti korak: Procena (vrednovanje)

Procena efikasnosti realizacije plana polazna je osnova za donoSenje buducih odluka.
Predlog za prakti¢nu primenu je instrument u procesu donosenja odluka.

Sedmi korak: Planirane aktivnosti treba da odgovore na sledeca pitanja:

Na koji korak ili korake zelite da uticete?

Koji zainteresovani akteri su ukljuceni u svaki od pojedinih koraka procesa
kreiranja politike obrazovanja?

Da li ste jasno definisali potrebe i probleme kojima se bavite?

Da li raspolazete dovoljnom gradom, kojom ¢ete dokazati da va$ problem ili
potreba zaista postoji?

Da 1i ste prikazali i procenili raspolozive opcije, koje mogu predstavljati
reSenje za dati problem? Koje kriterijume ste Koristili prilikom procene
opcija?

Da li ste se opredelili u pogledu opcije kojoj dajete prednost?

Da li imate dovoljno argumenata kojima cete zastupati odabranu opciju u
odnosu na alternative?

Kome se obracate?

Zasto zelite da komunicirate Sa odabranima o datom problemu?
Kako su oni ukljuceni u dati problem?

Sta oni ve¢ znaju o datom problemu?

Koje kljucne ideje Zelite da im prezentujete?

Koji je nacin najdelotvorniji da prezentujete svoje poruke ciljnoj grupi (li¢na
komunikacija, grupna prezentacija, izjava za medije/konferencije za Stampu,
okrugli sto)?

Sta vi (odnosno vasa institucija) Zelite da postignete?
Ko su primarni korisnici vaseg predloga i vasih ideja?

Ko su sekundarni korisnici vaseg predloga i ideja?

Osmi korak: Definisanje aktivnosti.
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Definisanje aktivnosti (jasno definisanje predloga i ideja) gradi osnovu za utvrdivanje
raspolozivih opcija za prakticnu implementaciju ideja, te izgradnju snaznog i1 ubedljivog
argumenta (istorija problema, njegovi uzroci, ljudi kojih se problem tice, politicka,
ekonomska 1 drustvena proslosti problema, mere koje su u proslosti preduzimane i njihovi
rezultati).

Aktivnosti ustanova obrazovanja odvijaju se na osnovu:

akcija zasnovanih na mandatu koje imaju;
— odgovora na stvarne potrebe i probleme;
— orijentacije ka ciljevima;

— nastojanju da se ostvare definisani ciljevi, kao odgovor na konkretne potrebe
drustva;

— dobro osmisljenog plana aktivnosti.

Moraju se osvetliti veze koje postoje izmedu i unutar pojedinih elemenata argumenata koji
se navode.

Svi argumenti se sastoje od tvrdnje, potpore i garancije.
— Tvrdnja je iskaz o vasSem stavu/argumentu.
— Potpora je dokaz koji iznosite u prilog vasoj tvrdnji.
— GQarancija je veza izmedu tvrdnje 1 potpore.

Uverljiv opis problema je u suStini argument koji se zasniva na nizu izvora. Mora se
ukljuciti Sirok spektar autoritativnih, primarnih i sekundarnih izvora, kao dokaza koji
podrzavaju vase argumente.

5.5. MENADZER U OBRAZOVANJU

Obrazovanje predstavlja ,,centralni nervni sistem® svakog drustva — vaspitni, obrazovni,
kulturni lanac, koji neprestano vibrira. U tom lancu, znacajna karika, pored vaspitaca,
ucitelja, profesora i drugih, treba da bude obrazovan i vest menadzer.

Vestinu menadZera moguce je stvoriti samo kombinacijom teorije i prakse. OpSte je
poznato da se od menadzera zahteva da poseduje sposobnost za inovativnost i upravljanje
u delu planiranja, organizovanja, koordinacije i kontrole izvr§avanja delatnosti obrazovnih
institucija.
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Razlicita su stanovista u pogledu karakteristika koje ga sustinski determini$u, da li je re¢ o
pristupima koji ukazuju da u osnovi menadzmenta lezi natalozeno iskustvo, ili su u pitanju
steCene vestine, ili je pak re¢ o nau¢no zasnovanoj disciplini uvek. Treba istaci i to da uvek
provejava i jedna dodatna kvalifikacija: da u osnovi menadzmenta u obrazovanju stoji i
jedan poseban duh, svojevrsna filozofija koja pretpostavlja odredeno stanje svesti, sistem
vrednosti, tj. specificno stanoviste u odnosu na klju¢na pitanja ponasanja u radu i u vezi sa
radom obrazovnih institucija.

Osnovno pitanje je kako zadrzati individualnost i osobine sopstvene li¢nosti, a istovremeno
se uklopiti u postojece okruzenje i promenjene okolnosti.

Kako menadzment nikada nije sasvim dovrSen proces, sama ta Cinjenica predstavlja
poseban izazov za menadzere, da saznaju nesto viSe, da napreduju i usavrSavaju se u
okviru visoko postavljenih ciljeva. Posebno se isti¢u osnovni principi u poslovanju, kao $to
su: fleksibilnost, pristupacnost u odnosima sa ljudima, ulaganje energije, potreba za
razumevanjem i uspostavljanjem komunikacijskih veza, razvijanje timskog rada, stvaranje
dobre i pozitivne atmosfere, osmisljen nastup u javnosti.

Da bi se neki cilj ostvario, na tom putu ideja, uspostavljaju se tzv. mostovi (sloboda
misljenja, izrazavanja i komunikacije), kao nacin za prevazilazenje moguce smetnje i
barijere. U menadzmentu obrazovanja je najznacajniji momenat prenosenja informacije.
Informacija je obavestenje, saopStenje, podatak, ali pretpostavlja, takode, specifican nacin
organizovanja, izbora i kreiranja odredenog posla.

5.6. MENADZMENT U OBRAZOVANJU, NAUKA ILI UMETNOST,
VESTINA ILI FILOZOFIJA

Menadzment jeste 1 nauka 1 veStina procesa upravljanja i rukovodenja obrazovnom
institucijom, ali i kreatvna praksa i poslovna filozofija. Prostije re¢eno, menadzment je i
poslovna filozofija i preduzetnicka strategija.

Za rad obrazovne institucije, danas su vazne preduzetnicke filozofije, strategija i
kreativnost, ali i tzv. 3K — kultura rada, klima znanja i komuniciranje.

,»ldealni menadzer” u obrazovanju je integrator kadrovskih potencijala i radnih procesa,
preduzetnik i proizvoda¢ uspes$nih obrazovnih rezultata, sistemati¢ni inicijator ideja, akcija
I promena, kreativni vizionar i planer, komunikativni koordinator, konstruktivni tehnolog
organizacije i inovacija, participativni animator, strateg kroz kontinuirano obrazovanje. To
pak znaci da menadZer raspolaZe savremenim menadZerskim znanjima, gde kultura 1 etika
postaju faktor efikasnosti i gde eticko rukovodenje, preko humanih ucinaka, prerasta u
humanisti¢ki menadzment. MenadzZer u obrazovanju mora raspolagati i odgovornoséu i
veStinama, kao S§to su: stil rukovodenja, motivisanje saradnika, nacin donoSenja odluka,
upravljanje promenama, neposredno komuniciranje sa saradnicima. Kultura rukovodenja
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zahteva timski rad, kadrovsku fleksibilnost i produktivno upravljanje konfliktima. U tom
kontekstu, integracija (koordinacija), upravljanje (odluc¢avanje) i kontrola, uz prethodno
dobro planiranje aktivnosti, jesu strukturne komponente modernog menadzmenta, Sa
liderom na ¢elu obrazovne intitucije.

Konkurentska sposobnost obrazovne institucije umnogome zavisi od toga koliko njeni
menadZzeri ue iz svog iskustva i koliko prihvataju nova saznanja. Kriticko sagledavanje
sopstvenog poslovnog ponasanja moze samo da ubrza razbijanje defanzivnog stava Koji
blokira tokove usavr$avanja i sposobnost u¢enja na sopstvenim greSkama. Menadzer, Koji
se permanentno usavrSava, povecava kooperativnost u preduzetniCko-menadzerskoj
funkciji i pobolj$ava performanse u kulturi rada, poslovnoj psihologiji i filozofiji uspeha.

Efektivno upravljanje istrazivanjem i razvojem sve se vise integrise u koncept sveukupnog
tehnoloSkog menadZmenta, Sto se uklapa u koncept identifikacije trzisSnih rizika,
ekceleracije organizacionog planiranja, razvoja proizvoda i buduénosti kompanije, koja
tezi konkurentskoj prednosti na trziStu. Opsti pritisci na profitabilnost preduzeéa doveli su
do toga da se upravljacki model menadzmenta istrazivanja i razvoja okrene projektnom
pristupu i ,,cost-benefitu“ svakog individualnog projekta. Upravljacki model istrazivanja i
razvoja implicira utkanost svih aktivnosti istrazivanja i razvoja u strateski razvoj
obrazovanja. Ovaj inovativni pristup podrazumeva uspostavljanje integralne, poslovne,
istrazivaCko-razvojne, tehnoloske, finansijske i kadrovske strategije, koja uvazava
sinergetske efekte obrazovnih institucija.

Fleksibilni i modularni obrazovni programi (u svojoj strukturi), sa ugradenim
funkcionalnim i strategijskim razvojem menadzmenta, koji integriSe razvoj Kkarijere i
poslovno iskustvo, kao i znanje i struénost, doprineli su razvoju novog menadzera sa
liderskim osobinama, ¢iji su kljuéni izvori: znanje, kultura rada i poslovna etika, a ciljne
funkcije: opstanak, rast i razvoj organizacije.

Medutim, talenat se isto smatra preduslovom za formiranje (kombinacija talenta sa
sposobnoscu uticaja na druge) sposobnog menadzera.

Prednosti primene modela poslove izvrsnosti u obrazovanju ogledaju se u slede¢em:
1) Uskladenost obrazovnog sistema sa ciljevima Bolonjske deklaracije;

2) Osiguranje kvaliteta visokoskolske ustanove i programa koji se izvode u
okviru nje (kvaliteta programa, kvaliteta nastavnog kadra, kompetencija
studenata, prostorno-tehnickih mogucénosti i kvaliteta procesa menadzmenta);

3) Kontiuirano poboljsanje procesa i perfomansi ustanove;

4) Stvaranje poverenja u kvalitet usluge i poboljSenje imidZza obrazovne
institucije;

5) Zadovoljstvo korisnika usluge i zainteresovanih strana.

89



6) Projektovanjem i sertifikacijom sistema za menadzment, kao i kvalitetom
visokoskolske institucije, omogucava se povezivanje sa evropskim
univerzitetima.

7) Ostvarenje realnih prilika za ocenu postignu¢a i komparativnu analizu sa
drugim visokoskolskim institucijama u zemlji i svetu.

8) Stvaranje atmosfere koja povecava mobilnost za postizanje boljih rezultata.

9) Primena modela poslovne izvrsnosti utice na pozitivne promene U
organizacijskoj kulturi, odnosno stvara se klima kulture kvaliteta.

10) Primenom modela poslovne izvrsnosti visokog obrazovanaja, povecava Se
kvalitet nastavno obrazovnog procesa. Sustina koncepta poslovne izvrsnosti
jeste stvaranje vrednosti za korisnika, koja se zasniva na osnovnom postulatu:
,orjentisanost na korisnika“.

6. FUNKCIJE PROCESA MENADZMENTA U OBRAZOVANIU

U savremenim 1 razvijenim trziSnim privredama, menadZment spada medu najvazZnije
profesije, koje organizacije i njihove resurse, putem pravilnog odlucivanja i izvrSavanja tih
odluka, treba da usmere prema planiranom, odnosno Zeljenom cilju i istovremeno
uspostave odnose unutar sistema, kao i sa okruzenjem. Od kvalitetnog reSavanja ovih
aktivnosti, zavisi ukupna efikasnost obrazovnog sistema.

MenadZzment treba da ima stalnu i1 aktivnu ulogu u upravljanju obrazovnim institucijama.
Znacaj koji se daje menadzmentu u obrazovanju raste uporedo sa rastom obima i
diversifikacije poslova koje obavljaju obrazovne institucije. Poslovanje u sloZenim
uslovima, stalne 1 nepredvidive promene i rizicno okruzenje, stvaraju vece potrebe i rast
interesa za kvalitetnim sistemom menadzmenta.
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Slika 1: Funkcije menadzmenta u obrazovanju
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- PonaSanje

6.1. MENADZMENT FUNKCIJA PLANIRANJA U OBRAZOVANJU

Izuzetna sloZenost 1 sveobuhvatnost obrazovne funkcije u dana$njem drustvu sugeriSe — uz
sva navedena ograni¢enja mogucnosti uspeS$nog predvidanja — da se pri planiranju
obrazovanja pode od:

— redukcije odabranih momenata (Cinilaca) koji na obrazovanje deluju;
— Utvrdivanje procesa i mehanizama,

— ocekivanih rezultata iz racionalno vodene interakcije na obrazovanje,
delujucih faktora i unutrasnjih potencijala obrazovnog sistema.

Ovakva konstelacija i medusobno delovanje elemenata obrazovnog planiranja i
metodoloskog pristupa, zajedno s teorijom sistema, ¢ini tzv. sistemsku tehniku i sistemsko
modeliranje.
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Naravno, ne¢emo se upustati u opseznija razmatranja o pitanjima §ta je sistem. Dovoljno
¢e biti da za polaziSte nasih daljih razmisljanja prihvatimo jednu od obuhvatnijih definicija
sistema, po kojoj je sistem - vidljivo ograniCena sprega dinamickih elemenata koji su na
neki na¢in povezani, a deluju zajedno prema izvesnim zakonitostima, na takav nacin da
proizvode neki efekat.

Takav pristup omogucuje, dakle, tretiranje pedagoskih fenomena (u koje spada i
obrazovanje), kao ,,zatvorenih‘“sistema, $to oni u duhu navedene definicije sistema i jesu.

Delovanje sistema obrazovanja moze se shvatiti i predstaviti kao skup (sklop) funkcija
pomocu kojih se ulazne veli¢ine (inputi) transformisu u izlazne veli¢ine (autputi), $to
omogucuje 1 kvantitativnu interpretaciju.

Sistem se u planiranju obrazovanja javlja kao model jedne zamis$ljene stvarnosti, izveden iz
odredenih (odabranih) datosti na funkcionisanje ograni¢enog broja elemenata:

— komponenata i
— mehanizama.

Sistemsko modeliranje obrazovanja limitirano je u nekim specificnim ograni¢avajué¢im
momentima.

Na strani input-a, nalazi se izuzetno heterogen konglomerat ucenika. Jedino §to se moze
uciniti u cilju homogenizacije te ulazne veli¢ine jeste grubo ujednacavanje u predznanju
(zavrSene prethodne S$kole, ocene, testiranje predznanja) 1 sa ovim nepouzdano
prognoziranje na temelju utvrdivanja sposobnosti, sklonosti, motivisanosti, podobnosti za
buduce zvanje i sl.

Nastavnici, kao ulazne veli¢ine, sami predstavljaju produkt ranijeg sistema obrazovanja ,
koji je bio projektovan na bazi tada postojeceg stepena znanstvenog i tehni¢ko-tehnoloskog
progresa.

Kao ulazne velicine, treba svakako tretirati i postojece stanje znanja, postojece druStveno-
ekonomske parametre i u trenutku planiranja obrazovanja definisane obrazovne tehnologije
itd.

Komponente i mehanizmi sistema, pomocu kojih treba taj splet ulaznih veliina pretvoriti
u racionalan autput (nastavni oblici, metode, sredstva - ukratko cela tehnologija nastave),
projektuju se na temelju postojecih didakti¢kih saznanja i nastavno-tehnickih resenja.

Na strani autput-a (izlaznih veli¢ina), javljaju se dileme oko usmerenosti i osposobljenosti
onih koji ¢e planirati izlazne veli¢ine. Planeri i projektanti obrazovanja (isto kao i
nastavnici) i sami su formirani u jednom obrazovnom sistemu, koji je u najbolju ruku
odgovarao tadasnjem sistemu znanja, tehnike 1 tehnologije.

Kao posebna slabost postojeCeg obrazovnog planiranja, kao sistemskog modeliranja na
globalnom planu, treba jo§ istaci preteranu jednodimenzionalnost i globalizaciju s vrlo
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nepovoljnim perspektivnim konotacijama. Razlike su, medutim, u konkretnim slucajevima
veoma velike unutar Srbije po pojedinim regionima (socijalna, raslojenost, neujednacena
razvijenost regiona, antagonizam regionalnih interesa, medunacionalni odnosi).

Ne vodi se, dalje, ra¢una o stalnom osciliranju teZiSta obrazovanja izmedu institucionalnih
(Skolskih) i neformalnih formi, gde se za budu¢nost moze s mnogo razloga pretpostaviti
pojacanje trenda prema neformalnim oblicima.

Sve izlozeno ukazuje na ozbiljnost i teSkoce planiranja i modeliranja efikasnog sistema
obrazovanja. Posebno moramo uvaziti ¢injenicu koja upozorava da je Covek kao sistem
aktivni organizam, a ne reaktivni ili ¢ak robotski sklop funkcija (Sto nuzno ima i bitne
pedagoske implikacije).

6.1.1. Drustveni oblici planiranja obrazovanja

Planiranje obrazovanja znaci proces prethodnog odredivanja obrazaca delovanja, da bi se
ostvarila odredena opsta politika obrazovanja, pomocu jasno odredenih sredstava i ciljeva.
Zapravo, suStina opSteg | dobrog plana sastoji se u procenjivanju $to vise operacijskih
alternativa, odnosno mora sadrzati veliki slobodan prostor za manevrisanje.

Potreba za planiranjem nastaje zbog dva osnovna razloga:

Prvo, $to je obrazovanje glavno sredstvo u rukama drustva za sprovodenje uticaja na
buduce sisteme vrednosti i na njihovu zalihu znanja 1 veStina. Privredni i druStveni razvoj
drustva zahteva odredene osnovne vrednosti i mi$ljenja i sve vecu primenu vestina u tom
procesu. Obim u kojem se zadovoljavaju ti zahtevi najviSe zavisi od na¢ina kako obrazovni
sistem ispunjava svoju ulogu.

Drugo, operacionalizacija zadataka obrazovnog sistema iskori$¢ava veliki deo postojecih
zaliha obrazovanog stanovnistva zemlje, veliki deo stanovniStva iz jedne zemlje i veliki
deo drzavnih izdataka. Budu¢i da su iskoriS¢avanje obrazovanog stanovnistva 1 distribucija
drzavnih izdataka glavni problem alokacije sredstava, pitanje veli¢ine obrazovnog sistema,
kao i njegove prirode, zadire u samu srz opsteg privrednog i druStvenog planiranja.

Unutar navedenih, osnovnih razloga koji namecéu potrebu za planiranjem, postoji veliki
broj povezanih ¢injenica koje imaju vazne implikacije na kojima se testiraju planirane
mere.

Prvo je, da u svom zadatku stvara buduce vrednosti i vestine — obrazovni sistem je
funkcijski povezan s drustveno — privrednom sredinom, posredstvom ¢inilaca kao §to su:
raspoloziva radna mesta, uloga nastavnika u zajednici i uticaj zajednice na nastavnika. Na
taj nacin, svaki plan mora biti privredno i drustveno orijentisan.

Drugo je, da obrazovni sistem mora stvoriti celinu s funkcionalnom povezano$éu izmedu
sektora, da bi mogao uspesno delovati.
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Trece, alokacija sredstava uslovljena je spoljnim, kao i unutra$njim ¢iniocima.

Cetvrto, budu¢i da se planiranje obrazovanja ti¢e ljudi, a ne robe, ne mozZe se pretpostaviti
da ¢e oni biti pasivni. Sklonosti daka i roditelja svakako odreduju ulazak u odredeno
podrucje obrazovanja i predmet studiranja. Osim toga, obrazovanje je neotudivo i njegov
vlasnik ga ne moze prodati.

Zbog svega navedenog, planiranje obrazovanja zahteva da se uzmu u obzir i psiholoski
¢inioci 1 podsticaji.

Mere planiranja obrazovanja moraju se testirati na osnovu navedenog skupa ¢inilaca. Na
primer, ¢etvrta Cinjenica (sklonost roditelja i daka) znaci da planiranje obrazovanja na
osnovu potreba u radnoj snazi ne moze nikad biti dovoljno. Ne moze se zamisliti drustvo u
kome bi sklonosti bile istovetne s potrebama. Tako, dok postoji sloboda izbora zanimanja i
akademska sloboda u izboru predmeta studija, planovi se ne mogu zasnivati na hipotezi da
¢e obrazovna ponuda i druStvena potraznja biti identi¢ne. Takode, malo drustava (osim
onih koja su na vrhuncu mo¢i 1 izobilja, a mozda ni ona) moze biti sigurno da ¢e dobiti
direktne rezultate, bez planiranja i precizne definicije sredstava i ciljeva obrazovanja,
prilagodenog ideologiji svakog drustva. Cak i ljudi koji nisu sigurni da je planiranje dobro
za njihovo drustvo, ¢esto se zalazu za planiranje obrazovanja u zemljama koje raspolazu sa
vrlo ograni¢enim sredstvima, §to je slucaj sa Srbijom.

OgraniCenja koja treba oceniti jesu: veli¢ina razreda, metode nastave, fizicki objekti,
najmanji broj daka, i dr. Isto tako, §to smo ve¢ naveli, postoji i neravnoteza izmedu onoga
Sto daci Zele i potreba zemlje.

Proces planiranja zahteva projekciju potreba i njihovo ocenjivanje u smislu takvih
ogranicenja. Zadatak je stru¢njaka za planiranje obrazovanja da sakupe podatke 1 pokazu
kakve implikacije oni imaju u primeni raznih politi¢kih, drustvenih i privrednih hipoteza.
Medutim, nikakvo planiranje nije moguce, ako ciljevi nisu dovoljno jasno specificirani.

Kao vremensko razdoblje obuhvaéeno planiranjem, obi¢no se uzima pet godina za
privredno planiranje. Ali, planiranje obrazovanja zahteva vremensku perspektivu od
petnaest godina, jer je to vreme koje je potrebno da se stvore ljudski 1 fiziki resursi za
sprovodenje obrazovnog sistema.

Vremensko razdoblje nije nereSiv problem u povezivanju obrazovanja s privrednim 1
drustvenim razdobljem, iako pri¢injava neke teskoce.

Naravno, treba naglasiti da je kod nas podrucje koje je najmanje prouceno - nacin kako da
se poveze obrazovno planiranje s privrednim i druStvenim razvojem. U tom cilju, mogu
pomoci, pre svega, dve analize:

Prvo, u pogledu troskova finansiranja i delovanja obrazovnog sistema na nacionalni
proizvod dobara i usluga, tj. odnosa izmedu troSkova i koristi merenih ,,merilom novca“.
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Drugo, ako privredno planiranje ukljucuje odnos izmedu nekoliko ciljeva i ogranicenih
sredstava za koje postoje alternative upotrebe, moguce je da se odredi meduzavisnost koja
¢e maksimizirati iskoriS¢avanje obrazovnih sredstava za obrazovne svrhe. Obe analize
zavise od postojanja velikog podruéja alternativnih iskori$¢avanja sredstava, izvora i
supstitucija.

Koja su sredstva na raspolaganju da se nade reSenje za moguce izvore i kakva su im
ogranicenja?

Odluke o najboljoj alokaciji nacionalnih sredstava namenjenih obrazovanju, u poredenju sa
sredstvima za druge drustvene namene, nalaze se izvan ekonomije obrazovanja, delimi¢no
zbog drustveno — privredne sredine, kao i zbog tradicionalnih stavova koji smatraju da
obrazovanje ne spada u sferu delovanja ekonomskih zakona, a delimi¢no zbog toga §to
nisu izgradeni i prihvaceni adekvatni kriterijumi izbora.

U ocenjivanju buduc¢ih odnosa obrazovnog planiranja prema privrednom i druStvenom
razvoju, neophodno je sledece:

1) Projekcija buduéeg brojéanog i starosnog sastava stanovni$tva i kretanja
privrede, Sto detaljnije po sektorima. Ako nema detaljnih projekcija, potreban je barem
profil privrede, zasnovan na dve ili tri Siroke hipoteze.

2) Pretvaranje privrednih podataka u zahteve u pogledu raznih zanimanja. To je u
isto vreme i indeks ekonomskog profila, koji se zahteva u tacki 1. U takvim pogledima
sadrzane su mnoge tesSkoce. Broj poslodavaca koji mogu gledati petnaest godina unapred,
ogranicen je. Prisutna je tendencija da poslodavci preteruju u svojim predvidanjima u
vreme nedostataka radne snage, a da ih potcenjuju u vreme kad postoji obilje radne snage,
dok profesionalna udruzenja postupaju upravo obrnuto.

3) Pretvaranje podataka o kadrovskim potrebama u obrazovne komponente.

Teskoce koje se javljaju u tom obliku projekcije, sastoje se u tome da nema stalnih odnosa
izmedu zanimanja i obrazovanja, osim u Sirokim kategorijama i u ogranicenom broju
profesija.

4) Predvidanje mera potrebnih da se obrazovne karakteristike ostvare medu
stanovniStvom, uz pomoc¢ $kola i drugih ustanova i obrazovanja na radu.

5) Odredivanje optimalnog odnosa koji treba da postoji izmedu raznih sektora
obrazovnog sistema, kako bi se proizveo odreden broj daka na raznim nivoima..

6) Proucavanje podsticajnih mera, potrebnih da se daci opredele za odredeni
smer obrazovanja, a diplomirani daci i studenti da stupe u odredena zanimanja (kao Sto
smo ve¢ rekli, sklonost daka i roditelja mora se predvideti i usmeriti).

7) Predvidanja potrebnih kretanja medu nivoima obrazovanja, zasnovano na
alternativnim pedagoskim standardima i kriterijumima selekcije.
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8) Proucavanje verovatnih rezultata alternativnih tehnologija nastave.

9) Odredivanje koji se elementi moraju zadrzati ili uvesti u obrazovni sistem, da
bi se potpuno iskoristile ,,spoljne ekonomije®, koje poticu iz ulaganja u obrazovanje, kao
Sto su istrazivanje, izgradnja elite pronalazaca, formiranje stabilnih, odgovornih srednjih
klasa i unapredenje upravljackih, preduzetnickih i drustvenih vestina medu stanovniStvom.

10) Procenjivanje troskova po jedinici raznih tipova obrazovne tehnologije i
naina za razvijanje obrazovnog sistema i njihovo unapredivanje u velikim ili malim
visokoskolskim ustanovama. To otvara pitanje - treba li nove fakultete smestiti u gusto
naseljena podrucja ili ih locirati po celoj zemlji, po malim ili manjim gradovima?

Ocito da potrebna predvidanja premaSuju ono $to mogu dati ¢ak i najbolje privredne
projekcije ili pregledi radne snage. Takve projekcije i pregledi moraju se uspostaviti s
normama, steCenim iskustvom i proucavanjem zemlje.

Naravno, te informacije moraju se tumaciti u svetlu posebnih uslova svake zemlje i uvek se
moraju proveravati pomocu rezultata procene radne snage i kadrovskih i obrazovnih
potreba iz privredne perspektive.

Danas je malo ucinjeno da se stvori niz stvarnih i moguéih normi takve vrste. Konac¢ni
obrazovni plan mora biti pedagoski sprovodljiv, mora nastojati da ,,optimizira“ doprinos
obrazovanja privrednom i druStvenom razvoju, mora sadrZati potrebne prioritete medu
svojim sektorima, kao i prioritete u opStem planu zemlje.

Mora sadrzati i rokove realizacije 1 dovoljno manevarskog prostora, tako da se moze po
potrebi prilagodavati. Isto tako, primetno je da planiranje obrazovanja u odnosu prema
privrednom 1 drustvenom razvoju ukljucuje mnogo disciplina: obrazovanje, sociologiju,
ekonomiju, psihologiju, statistiku, administraciju, kao i precizniju definiciju politickih
ciljeva obrazovanja. Obim, u kome se mozemo posluziti navedenim disciplinama u
preciznom planiranju obrazovanja, za razliku od njihovog izvornog i opsteg uticaja, kao i
sposobnost da se dobiju izmerljivi podaci za svrhu planiranja, kroz mnoga istrazivanja u
svim tim disciplinama, zavisi od toga koliko ¢e biti precizno definisani ciljevi obrazovanja.

Potrebno je prosiriti veze izmedu ekonomskih proucavanja i proucavanja koja se bave
drugim disciplinama, kao §to su sociologija i psihologija, koje se intenzivno zanimaju za
obrazovni proces 1 koje mogu da mu pridonesu svojim tehnikama drustvenih pregleda,
anketiranja javnog mnjenja itd. Ekonomisti, koji se bave razvojem, sve ¢esce dolaze u
dodir s tim disciplinama. Naime, neophodno je da ekonomisti, pre nego $to primene svoju
analizu, potraze i misljenje sociologa. Nazalost, kod nas je to redak slucaj. Iskoris¢avanje
raznih disciplina menjace se prema fazama procesa planiranja. U kvantitativnom planiranju
sre¢emo ekonomske i demografske tehnike na prvom mestu, ali u fazi kada se raspravlja o
ciljevima, kao i u fazi procenjivanja delovanja plana na pojedince i na zajednicu,
sociologija i psihologija imaju istaknutu ulogu.

Kada se ekonomisti ukljuce u planiranje obrazovanja, neki pedagozi i psiholozi po¢nu da
sumnjaju, nece li to uzrokovati materijalisticki pristup obrazovanju. Kao §to smo ve¢ rekli,
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ekonomija je nauka o optimalnom iskori§¢avanju ogranicenih sredstava za datu svrhu, a
ekonomisti se obi¢no ne mesaju u obrazovne vrednosti. Razvoj uéenikove intuicije, kao
dela nastavnog procesa, stvar je pedagoga, iza koga na tom osetljivom podru¢ju moraju biti
filozof i psiholog, a ekonomista tek u drugom planu.

6.1.2. Strukturne determinante obrazovnog planiranja

Struktura je u odnosu na svoje elemente entitet viSeg reda. Svako konkretno, istorijsko
ljudsko drustvo jeste, nema sumnje, funkcionalna celina, ali ono nije samo suma
odredenog broja funkcija. Kao totalitet odnosa $to u njemu vladaju, svako drustvo je
specifi¢na, u sustini neponovljiva struktura, u kojoj se ne moze nijedna funkcija do kraja
shvatiti ni objasniti sama za sebe, odvojeno od drugih.

Strukturu, dakle, mozemo definisati kao dinamicki entitet koji stremi stalnom
uravnotezenju, stvarajuci u sebi sklopove odnosa kao supstrukture. U takve supstrukture
spada i vaspitanje i obrazovanje — preciznije drustvena vaspitna i obrazovna funkcija, kao
sveukupnost procesa i odnosa u kojima se vrsi formiranje pripadnika odredenog drustva (u
prvom redu mladih generacija prema drustvenim ciljevima, idealima i modelima), kao
funkcija drustvene strukture.

Odrzavanje drustvene strukture vaspitanjem i obrazovanjem ima svoju horizontalnu i
vertikalnu dimenziju.

U horizontalnoj dimenziji, vaspitno-obrazovnom funkcijom se odrzava drustveni identitet.
Svako je druStvo konkretni, neponovljivi entitet, upravo po tome Sto su elementi njegove
strukture (zajednicki jezik, obicaji, verovanja i dr.) u svesti svih pojedinih, njegovih
pripadnika. Medutim, covek se ne rada kao pripadnik odredenog druStva, on se za
pripadnistvo druStvu vaspitava i obrazuje.

U vertikalnoj dimenziji, vaspitno obrazovnom funkcijom se osigurava drustveni
kontinuitet. Slika drustvene strukture ,,preslikava“ se u svesti generacija koje dolaze, a
upravo ta ,struktura Sto traje u vremenu® €ini istorijsku okosnicu postojanja relevantno
trajnih druStvenih zajednica.

Mozda je najbitnije svojstvo svake strukture - transformabilnost, Sto se odrazava u
odrzanju celine (strukture) i u uslovima izmene njenih pojedinih elemenata. U svetlu
navedenog, mozemo kao bitne strukturne elemente projekcije obrazovanja podvuéi:

— Da je strukturni atribut covekove mentalnosti odredena bojazan pred
nepoznanicama buducnosti, iz ¢ega se rada jaka (nesvesna, pa i svesna) kolektivna teznja
za odrzavanje bitnih, postojecih strukturnih odnosa, u uslovima menjanja pojedinih delova
strukture (u naSem slucaju: sadrzaja, ciljeva, modela, sredstava i tehnologije obrazovanja),
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— Da postoji vrlo jaka tendencija odrzavanja drusStvene kulture kao garanta
drustvenog identiteta i kontinuiteta na nasledenim (istorijskim, tradicionalnim) strukturnim
temeljima,

— Da se, konacno, svako sagledavanje buducnosti, pa i obrazovanja, vrsi kroz
prizmu sadasnje strukture, pa je i planiranje obrazovanja uvek odraz postojecih shvatanja u
drustvu.

Bitni zahtevi trenutka u projektovanju obrazovanja za buduénost su:
— prvo, uskladivanje naseg obrazovnog sistema s razvijenim svetom,

— drugo, obrazovanje za supstituciju ,,uvoznih®“ tehnologija naSim vlastitim
tehnoloskim reSenjima,

— trece, forsiranje autonomije tehnoloske kreativnosti (,,domace pameti®), u
funkciji konkurentnosti razvijenom svetu u ubrzanom nau¢nom progresu (naravno u
granicama nasih mogucénosti kao male zemlje s limitiranim resursima i potencijalima).

Specificne poteSko¢e na tom putu, posebno u svetu manje razvijenih ili nerazvijenih
zemalja, proizilaze iz neuskladenosti 1 teSke uskladivosti obrazovnog planiranja:
ekonomskog razvoja, tehni¢ko-tehnoloskog razvoja, strukture radne snage, sredstava za
obrazovanje i dr.

Nazalost, uzimanje u obzir strukturnih determinanti obrazovnog planiranja, ne moze nam u
ovom trenutku mnogo pomoc¢i u poboljSanju njegove efikasnosti, jer ne znamo dovoljno
prirodu tih determinanti i njihovo delovanje za savladavanje novih zahteva i izazova
buduceg razvoja obrazovanja.

Upravljanje razvojem obrazovanja postaje sve veci problem, jer je sve teZe predvidati, sa
vec¢im stepenom pouzdanosti, buduce generatore traznje znanja, definisati ciljeve i1 brojna
ogranicenja. U vreme velikih druStvenih promena, nuzno je otvarati duze perspektive, pa
se obrazovni sistem mora orijentisati prema sistemima vrednosti, koji zadovoljavaju nove
potrebe ljudi 1 drustva.

Naucno koncipiranje osnova za dugoro¢no upravljanje razvojem obrazovanja sadrzi:

Predvidanje (prognozu) buduce traznje znanja i novog sistema vrednosti;
- Spoznaju skupa ogranicenja;

—  Izbor odgovarajuce strategije razvoja, koja ¢e najbolje zadovoljiti kriterijum
optimizacije cilja u realnom vremenu i uslovima;

— Izradu projekata razvoja, koji ¢e predstavljati tok od polaznog stanja prema
prognoziranom novom stanju.

- Planiranje u uZem smislu.
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6.1.3. Planiranje i proizvodna funkcija obrazovanja

Kvalitet ljudskog faktora jeste dinamican element razvojne politike. Stoga je u teoriji
privrednog razvoja doprinos obrazovanja od izuzetnog znacaja, pogotovu §to tehnoloski
napredak diktira razvoj kadrovskog potencijala. A za to je potrebno adekvatno planiranje
kadrova koji pristupaju procesu obrazovanja na razli¢itim nivoima S$kolovanja, kao i
celokupan proces inovacije znanja za ona lica koja su ranije zavrsila §kolovanje (Sema 1).

Na Semi se jasno vidi da se na jednoj strani navode ,,projekcije koje ukazuju na potrebe
privrede za kadrovima’. Na drugoj strani su iznesene Vvarijable koje govore o
mogucénostima Skolskog sistema na razli¢itim nivoima, da proizvede odgovarajuéi output.
U oba pristupa, jednu od kljuénih pozicija ima varijabla kretanja stanovnistva.

Semal: Kombinovani pristup planiranju obrazovanja sa stanovista privrede
i Skolskog sistema

—» Projekcija stope rasta domaceg drultvenog proizvoda

» Projekcija stope rasta globalne produktivnosti  g—————

R v . 3
Pojekcija stope rasta ukupne zaposlenosti < | “Bilans radne snage"
(globalne potrebe za radnom snagom) A

v
p Prognoza prirodnog kretanja stanovnitva ¢ |

: v : A
Prognoza prirodnog kretanja stanovnistva
u aktivnom dobu (globalni radni potencijal)

v
Projekcija stopa rasta po pojedinim sektorima
R v
Projekcija stope ra'sla po granama
Projekcija pom:bnvza radnom snagom po granama

Projekcija strukture zaposlenosti
(struktura zanimanja po granama)

Projekeija obrazo\-vnih profila po
pojedinim granama i strukturi zanimanja

[ UTVRDlVANJEvPOTREBA

"Bilans obrazovanja'

UTVRDIVANJE PONUDE

Prognoza o distribuciji srednjoskolaca i
apsolvenata visokih $kola po pojedinim
grupama i smcrov"ma zanimanja

Prognoza kretanja zavriavanja $kolovanja
po stepenima i linglmn Skola

Prognoza kretanja broja u¢enika po stepenima
i tipovima 3kola pri relativno konstantnom
pohadanju Skole 4

Prognoza o kretanju Skolske populacije
prema starosnim gupama

— Prognoza prirodnog kretanja stanovnistva

Izvor: A. Hegelheimer. Methoden zur Ernuittlung der wirtschafts-und sozialpolitischen Anforderungen an die
Berufsansbildung, Berliner Lehrerzeitung, 1968., 1.25. Preuzeto iz HASSO von Recum, Aspekte der
Bildungsekonomie, Luchterhand, 1969. 35. Cit. prema dr Z. Jasi¢, op.cit., str. 200.
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6.1.4. Predvidanje (prognoziranje) buducénosti obrazovanja

Od nauke se trazi da kaze kako predvida budué¢nost obrazovanja. Kad kazemo - buduénost
obrazovanja, onda mislimo na nesto viSe nego $to se podrazumeva pod ciljem razvoja
obrazovanja, jer sadrzi i okruzenje, odnosno drustvenu sredinu kojoj su znanja potrebna.
Glavni generator buduce traznje znanja bi¢e naucno-tehnoloski razvoj. To, istina, nije
jedini ¢inilac buduce traznje znanja, nego onaj koji ¢e bitno obeleziti vrstu, karakter i
intenzitet traZzenja od strane svih drugih ¢inilaca. Posto je to kompleksan skup generatora,
uz to, unutar sebe, veoma protivure¢an U dinamici, to je nuzno izraditi paket prognoza i
stalno ih osvezavati, dopunjavati, korigovati. Paket prognoza sadrzi viSe elemenata, od
kojih jedan ima dominantnu poziciju, jer se odnosi na vode¢i cilj. Podskupovi ciljeva u
paketu prognoza hijerarhijski su uredeni, kao i relacija medu njima, jer se u njima ogleda
filozofija razvoja Citavog drustva.

Analize razvojnih filozofija pojedinih zemalja pokazuju da one uzimaju za vodeci cilj ono
§to odgovara njihovom bi¢u. U nekim zemljama je to medunarodni prestiz, a u nekima
dominacija, uticaj na zbivanja u okruZenju i ¢itavom svetu, ili nekim regionima.

Za takve zemlje, znanje je orude dominacije.

Druge zemlje uzimaju tehnoloski razvoj kao cilj prevladavanja zaostalosti, ali neki, pri
tome, zaboravljaju ljude, pa se povecavaju razlike izmedu onih koji koriste dobrobit
tehnoloSkog razvoja i onih koji ostaju i dalje izvan toga.

Dakle, prognoziranje obrazovanja nije jednostavan posao, jer mora sadrzati barem osnovne
elemente:

1) Generalni koncept razvoja zemlje—drustvene zajednice;

2) Generacije buduce traznje znanja (npr. nau¢no tehnoloski proces, ekonomski
razvoj, razvoj kulture...);

3) Priroda buduce traznje znanja;
4) Osnovne dimenzije traznje;

5) Procena moguénosti ostvarivanja te traznje, uvazavanjem postojecih
trendova;

6) Model obrazovnog sistema koji ¢e uspesno zadovoljiti tu traznju.

Unutar svih tih elemenata, potrebno je napraviti i vremenski sled. Tako dobijamo
vremenski (hijerarhijski) rasporeden niz, od najblizeg do najdaljeg znanja za savladavanje
ekonomske krize, znanja potrebnog za dinamiziranje razvoja, na bazi visoke tehnologije
itd.
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Znaci, razborito upravljanje razvojem sadrZi i uvazavanje realnosti vremena i uslova, tj.
poznavanje i respektovanje skupa ograni¢enja. Koja su to ograni¢enja, koja ¢e verovatno
delovati na razvoj obrazovanja? To su pre svega:

— ograni¢enja u Samoj nauci 0 obrazovanju i drugim naukama koje su s tim u
Vezi;

— ogranicenja u oblasti politike obrazovanja;
— ograni¢enja u samom modelu obrazovnog sistema;
— ogranicenja u sistemu vrednosti;

— ograni¢enja u sadasnjoj obrazovanosti ljudi i nerazvijenim potrebama (svesti)
za ucenjem;

— ogranienja u upravljanju obrazovanjem 1 stepenu podrustvljenosti i
izgradenosti tog sistema;

— ogranicenja u sadaSnjem materijalnom stanju obrazovanja, potenciranom
krizom;

— ogranicenja u subjektivnim nosiocima obrazovnih aktivnosti;
— ogranicenja u socio-ekonomskom raslojavanju ué¢enic¢ke populacije i dr.
U svakom od navedenih podrucja ograni¢enja, trazi se podskup ogranicenja.

Naravno, ta ogranicenja nije moguce eliminisati u aktu promisljanja, niti nekim dekretom,
pa ¢ak ni snagom zakona. Treba ziveti s teSko¢ama, ali imati dovoljno mudrosti i pameti da
ih savladate, bar toliko koliko je nuzno da se odrzi tempo razvoja i stvori dovoljno znanja
za potrebe ljudi na putu drustveno-ekonomskog razvoja, tehnoloskog razvoja i ostvarivanju
drugih ciljeva.

6.1.5. Model planiranja obrazovanja na osnovu drustvene traznje za
obrazovanjem

Karakteristika sistema planiranja, odnosno modela planiranja obrazovanja u Srbiji, je
velika disproporcija informacija i baze podataka, kao i neuskladenost sa metodologijom
zemalja OECD-a (Medunarodna organizacija za ekonomsku saradnju i razvoj).

Nepostojanje metodoloskog pracenja posebno je vidljivo kod stepena prohodnosti na
razli¢itim nivoima obrazovanja, a posebno u delu interakcija postojeeg obrazovnog
sistema, potreba privrede i situacije na trzistu.

Ovo tim pre, jer ova izraCunavanja i informacije omogucavaju menjanje pocetnih
pretpostavki ili empirijski odredenih koeficijenata.
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U nasoj zemlji, viSe nego ikada, postoji potreba za primenom modela planiranja i pra¢enja
efikasnosti obrazovnog sistema na osnovama drustvene traznje.

Drustvena traznja odnosi se na traznju za obrazovanjem, Koja proizlazi iz potreba i
aspiracija pojedinaca, nasuprot traznji za obrazovanjem na osnovu potreba druStva za
kadrovima. Drustvena traznja je koncept na kolektivhom nivou, gde se sakupljaju odluke
pojedinaca.

Tesko je na¢i indikatore drustvene traznje koji nisu pod uticajem ponude obrazovnih
ustanova. To je, istina, ne samo za upisne statistike u situaciji restriktivnog prijema, vec i
za distribuciju izbora i aplikacija kada takva informacija postoji. Izbori i aplikacije,
zauzvrat, krajnji su proizvodi u dugom lancu procesa na individualnom nivou. U ovom
radu, ucinjen je pokusaj da se analiziraju faktori, koji prethode faktorima druStvene traznje,
na nivou pojedinca i na institucionalnom nivou, koji se mogu shvatiti kao elementi u
modelu drustvene traznje.

Drustvena traznja je vazna varijabla u planiranju obrazovanja, u fazama u kojima se
pruzaju alternativni putevi kroz obrazovni sistem, koji su, uglavnom, u srednjem i visokom
obrazovanju. Indikatori drustvene traznje su ukljueni u matematicke modele planiranja
obrazovanja.

Obrazovni, ekonomski, drustveni, i politicki uslovi su u interakciji 1 uti€u na druStvene
potrebe, na nacin koji je jedinstven za svaku zemlju i svaki period, a njegova istorijska
analiza moze da dovede do razumevanja zamrSenih modela. Ali, situacija sa kojom se
suoCava planer u obrazovanju je drugacija. Planiranje podrazumeva predvidanje, a da bi
predvidanje bilo validno, potrebno je znanje o faktorima koji se mogu, takode, proceniti.

Drustvena traznja je ukupni rezultat pojedina¢nih odluka u situacijama kada postoji izbor u
obrazovanju. Svaka pojedinatna odluka moze da se vidi kao kompromis izmedu
o¢ekivanja i preferencije odredenog obrazovanja. Da li ova odluka dovodi do ulaska u
izabrano obrazovanje, takode zavisi od brojnih faktora izvan kontrole pojedinca: ponude
mesta; izbora drugih pojedinaca koji se nadmecu za ista mesta; prijemnih zahteva i izborne
procedure fakulteta/Skole. U izvesnoj meri, medutim, ova ograni¢enja su mozda ve¢ uticala
na ocekivanja pojedinca, kao i skup ogranicenja postavljen od strane sistema, a sa druge
strane, na njih je uticala ocekivana drustvena traznja. Preferencije pojedinca, kao i
oc¢ekivanja, zavise i od neposrednih i od daljih determinanti u situaciji izbora. Prema
konceptualnom okviru za izbor zanimanja, informacija o raspolozivim opcijama igra
strateSku ulogu kao ograniCavaju¢i faktor u situaciji izbora. U dodatku tehni¢kim
kvalifikacijama (na primer, postignu¢a u predmetima koji su uslov), su karakteristike
drustvene uloge (na primer, ocekivanja po pitanju uloge pola), kao i procene pojedinaca, u
smislu toga koju nagradu ocekuju od izbora izmedu razlicitih alternativa. Ove
karakteristike nalaze se medu neposrednim determinantama.

Sistemi obrazovanja su ¢esto koncipirani u dve dimenzije. Vertikalna dimenzija predstavlja
duzinu i stepen obrazovanja, a horizontalna dimenzija - vrstu ili sektor obrazovanja. Sa
preferencijalnog aspekta, moze da se napravi razlika izmedu aspiracija za odredenim
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nivoom i interesovanja za odredeni sektor sistema obrazovanja. Izgleda da se daleko vise
zna o determinantama ,,vertikalnog® nego ,,horizontalnog® izbora.

Kada su se studenti, medusobno, pre nego $to su se suocili sa situacijom izbora, pitali o
svojim motivima i nameravanom izboru, najéesée su prijavljivali ocekivano poboljsanje
svojih profesionalnih karijera i perspektive u zivotu.

Razlike u polu najviSe su izrazene prilikom izbora izmedu vrsta ili sektora obrazovanja.
One postoje prikom izbora glavnih predmeta i izbornih na sekundarnom nivou, kao i
prilikom izbora fakulteta i sektora u visokom obrazovanju. Uces¢e razlika u polu na
razli¢itim nivoima obrazovanja varira medu viSe i manje razvijenim zemaljama. U manje
razvijenim zemljama, Zene su nedovoljno zastupljene na svim nivoima, mada se povecava
na nivoima daljim od obaveznog Skolovanja. U razvijenijim zemljama, razlike su se
pomerile ka srednjem i obrazovanju nakon srednjeg nivoa, pa ¢ak i na nivo diplomiranih
studenata, u nekoliko zemalja.

U izvesnoj meri, razlike u polu prilikom izbora obrazovanja mogu da budu u vezi sa
razlikama u ostvarivanju interesa i na ranijim nivoima Skolovanja. Mnoga istraZivanja,
medutim, ukazuju da su ¢ak i ove razlike kulturno odredene. Razlike u polu, prilikom
izbora obrazovanja, takode, izgleda da su seizostrile tamo gde postoji bliska veza izmedu
obrazovnih opcija i strukovnih oblasti.

Nacinjeno je nekoliko pokusaja da se izbor, uspeh i neuspeh u obrazovanju u¢ine manje
zavisnim od opste inteligencije, uvodenjem alternativnih izbora i nastavnih metoda koje se
pozivaju na druge aspekte intelektualnih resursa pojedinaca. Najvaznija medu ovim
pristupima jeste studija ,,sposobnosti-tretman interakcije (ATI) (Cronbach and Snow
1977). Ovaj pristup je doveo do mnogo novih saznanja o komplikovanim odnosima
izmedu sposobnosti i obrazovnih performansi, ali je i dalje daleko od primenljivosti u
ucionici.

Mere postignu¢a u Skoli su medu naj¢eS¢im 1 najmocnijih instrumenatima predvidanja
izbora u obrazovanju. Postignuce je, takode, usko povezano sa procesom samoizbora u
sveobuhvatnim, izbornim sistemima. Medu razli¢itim merama postignuca, Skolske ocene
izgleda da viSe predvidaju izbor od rezultata na objektivnim testovima postignuca.

Ne samo opsti nivo postignuéa, ve¢ i individualne prednosti i slabosti u razliitim
predmetnim oblastima su predvidajuci instrument za obrazovni izbor. Medutim, odnosi
izmedu postignuéa i izbora nisu tako jednostavni, ¢ak ni na agregatnom nivou, §to bi
znacilo da nivo obrazovanja odgovara nivou postignucéa, kao i da sektor obrazovanja (na
jednom istom nivou) odgovara profilu postignuca.

I preferencije i o¢ekivanja, kojima neposredno prethodi obrazovni izbor, pod uticajem su
obrazovnih postignuca. Studentske preferencije su pod uticajem li¢nih afiniteta, da li im se
svida fakultet u celini 1 kako im se dopadaju razli¢iti predmeti, koji su zauzvrat u
interakciji sa postignu¢ima 1 sa reakcijama na postignuéa od strane roditelja, nastavnika,
vr$njaka i drugih lica koja su vazna za pojedinca.
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Vertikalna dimenzija — sposobnosti i postignuca, takode, nastoji da dobije podrsku
socijalnog porekla i aspiracija porodice, sa kojima su ove razlike u vezi.

U nekim studijama, obrazovni planovi ili sam izbor su uzeti kao pokazatelji zelje, ali onda
se opet razvija tautoloski odnos i ovo se ne dodaje u obrazlozenju odluke koju je doneo
pojedinac.

Kako ops$ti nivo obrazovanja raste u drustvu, zona u kojoj odluka da se nastavi sa
obrazovanjem postaje problemati¢na za pojedinca, pomera se na dole na socio-ekonomskoj
skali, malo po malo. Na vrhu i na dnu socio-ekonomske statusne skale, izbori su jo§ uvek
prilicno fiksni i unapred determinisani. Socio-kulturoloske razlike u obrazovnom izboru
Su:

a) U skladu sa teorijom ,,vrednosti®, razliite druStvene klase imaju razlicite
sisteme vrednosti, koji uti¢u na njihove stavove prema koristima od obrazovanja.

b) Teorija ,,drustvenog polozaja“ ukazuje na razliku izmedu drustvenih klasa koje
na ,,drustvenoj distanci moraju da ,,putuju®, u cilju postizanja odredenog obrazovnog
nivoa, kao i na troskove koji su ukljuceni (i socijalne i ekonomske), u odnosu na
anticipirane Kkoristi.

c) ,,Kulturna®“ teorija tvrdi da nejednakost obrazovnih moguénosti generise
uglavnom razlika u kulturnim moguénostima medu porodicama u razli¢itim drusStvenim
klasama, razlikama koje obavezno Skolovanje nije u stanju da neutraliSe.

Pomoc¢u podataka 1z istraZzivanja 1 Skolske statistike, pokazuje se da ,kulturna® 1
»vrednosna“ teorije nisu dovoljne da bi objasnile postoje¢u vezu izmedu porekla i
obrazovnog iskustva. Teorija pokuSava da objasni ono §to ona naziva primarnim efektom
druStvenog raslojavanja, Sto znac¢i da se studenti iz razliCitih sredina, razli¢itog porekla,
razlikuju u dostignu¢ima i to uti¢e na njihov izbor. Kada se postignu¢e kontrolise,
medutim, 1 dalje postoje velike razlike u izboru izmedu druStvenih klasa. U ovom slucaju,
teorija ,,vrednosti“ moze da ponudi neku pomo¢, ali ona ne objasSnjava postojece razlike
unutar drustvenih klasa. Mnogo posla ostaje da bi se detaljnije objasnilo kako specifi¢ni
faktori uticaja kuce 1 porodice 1 okruzenja doprinose obrazovnom izboru.

U velikom broju studija, pokusano je da se sazna da li izbor prijatelja i vr$njaka ima bilo
kakav direktan uticaj na izbor ucenika da nastavi Skolovanje i da 1i socijalni sastav Skole
ima sli¢an efekat. U oba sluc¢aja, pojavili su se komplikovani metodoloski problemi, posto
je potrebno da se kontroliSe uticaj, na primer, slicnosti u porodi¢nom poreklu, Skolskih
postignuca, karakteristika zajednice i naselja — varijabli koje imaju tendenciju da budu
povezane jedne sa drugima. Vecina studija, medutim, nije u stanju da kontroliSe viSe od
jednog ili dva druga izvora uticaja. Takode, ukazano je da snage mogu da rade u suprotnim
smerovima, a ponekad 1 da se medusobno iskljuce. Na planove o fakultetu moze pozitivno
da utice visok socio-ekonomski status u sastavu Skole.

Zeljeni efekti promena mogu da budu opiti i pojedinagni. Opsti, u smislu da za rezultat
imaju, na primer, ukupno povecanje traznje za obrazovanjem, na slede¢em visem nivou, ili
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premestanje akcenta iz jednog sektora u drugi, a diferencijalni - u smislu da razlicite
podgrupe razmene svoju traznju na razli¢itim stepenima.

Upis i selekcija

Veliki broj obrazovnih institucija ima neku vrstu minimalnih uslova za upis. Kada je broj
mesta ograni¢en, Selekcija se sprovodi medu podnosiocima prijava za upis.

Obrazovni sistem koji vrSi selekciju za neke programe i ima slobodan upis na drugim
programima, verovatno ¢e uticati na raspodelu individualne traznje. Ograni¢enje moze da
doprinese prestizu institucija i da ih ucini atraktivnim za studente koji oc¢ekuju da budu
uspesni u konkurenciji za mesta. Studenti koji su zainteresovani, ali ocekujemo da budu
grani¢ni slucajevi u takvom takmicenju, vrlo verovatno ¢e pokusati svim moguéim
sredstvima da se upisu, ako dolaze iz bogatih porodica.

Ostali aspekti

Diferencijacija, upis i selekcija, samo su nekoliko aspekata obrazovnog sistema, koji uticu
na druStvenu traznju. Obrazovno i stru¢no usmeravanje je redovan deo nastavnog
programa i od njega se ocekuje da unapredi informacije, naro¢ito medu ucenicima iz nizih
socio-ekonomskih sredina, gde porodice imaju malo pristupa takvim informacijama.

Geografska udaljenost je vazna za regrutovanje u obrazovne institucije. Finansijska pomo¢
studentima koristi se kao podsticaj i kao instrument za izjednaavanje mogucnosti u
obrazovanju.

Profesinalni motivi igraju veliku ulogu u sopstvenim percepcijama ucenika, U vezi sa za
izborom obrazovanja nakon obavezne $kole. U velikoj meri, to je interesovanje za
aktivnosti koje su povezane sa odredenom profesijom, koja se smatra zna¢ajnim uticajem,
ali oCekivane zarade, Sanse za zaposlenje i sigurnost posla, ucenici takode smatraju vaznim
faktorom u svom izboru. Stavise, promene u druStvenoj traZnji se veoma &esto
objaSnjavaju promenama u moguénostima za zaposlenje i ekonomskim koristima 1 od
strane ucenika, kao i u javnim diskusijama oko toga Sta izaziva odredeni trend.

Vrednosti, stavovi i verovanja u drustvu mogu imati i opsti i diferencijalni uticaj na
drustvenu traznju za obrazovanjem. Stav da je primarna funkcija obrazovanja instrument
za profesionalnu pripremu, moze da ucini da traznja zavisi vise od ekonomskih prilika i
prilika na trzistu rada, nego stav po kome je obrazovanje sredstvo za sopstvenu realizaciju i
iskazivanje.

U svakom drustvu mora da se postavi pitanje - ko ¢e biti obrazovan i koliko ¢e obrazovanja
biti pruzeno? Odgovori na ova pitanja poprimaju oblik i filozofskih diskusija i zakona 1
politika koji se odnose na ustavno pravo na obrazovanje, na godine obaveznog pohadanja i
na planove za Skolovanje. U zavisnosti od odgovora na ova pitanja, odredeni deo
populacije ¢e biti odgovarajuci za pohadanje Skole, a odredeni deo moze da bude u obavezi
da je pohada. Osim toga, uzimajuci u obzir raspolozivost skola, postojace i sklonost ka
ucestvovanju u Skolovanju koje nije obavezno (na primer, visoko obrazovanje), kako bi
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interesovanje sve vise raslo kod osoba koje zavrSe godine obaveznog obrazovanja. Kada se
ovi fenomeni spoje sa veli¢inom i rastom odgovarajuc¢ih mladih populacija, planovi moraju
da budu napravljeni za adekvatan broj mesta u osnovnim i/ili srednjim skolama.

Odluka o tome ko ¢e biti obrazovan i koliko Skolovanja treba pruziti, zavisic¢e od vise
faktora: od odredenih ciljeva drustva i uloge Skolovanja u dostizanju tih ciljeva, kao i od
troskova Skolovanja ka ispunjenju tih ciljeva. Takode, zavisi¢e i od raspolozivih resursa
drustvu za potrebe Skolovanja i drugih obaveza. Odnosno, kona¢na odluka mora biti
zasnovana na prioritetima za Skolovanje, u odnosu na njihove troskove, u svetlu ukupnih
ogranicenja resursa sa kojima se drustvo suocava.

Kada se ustanovi ko ¢e biti obrazovan i koliko obrazovanja ¢e biti pruzeno, neophodno je
zapitati se koje vrste obrazovanja ¢e biti pruzene. Postoje najmanje tri osnovne dimenzije
ovog pitanja. Kao prvo, koja vrsta obrazovanja ¢e biti ponudena na svakom nivou? Od
posebne vaznosti je priroda osnovnog nastavnog programa i znacaj strucnog, naspram
akademskog obrazovanja, kao i specifi¢ne potrebe svakog od njih. Kao drugo, koji kvalitet
obrazovanja ¢e biti ponuden? Jasno je da ¢ée sistem velikih razreda, koji koristi minimalne
kapacitete sa skromnim materijalima za poducavanje i slabo obucenim nastavnicima,
zahtevati manje resursa nego onaj sa vecom kvalitativnom dubinom. Kao trece, kakve
mere ¢e biti preduzete za decu sa posebnim obrazovnim potrebama, za intelektualno
nadarene, imigrante i one iz siromasnih porodica? Opste je poznato da takve grupe imaju
odredene obrazovne zahteve. Odgovori na sva ova pitanja imaju duboke implikacije na
odredivanje ukupnih aktivnosti menadZzmenta obrazovnih institucija.

6.2. MENADZMENT FUNKCIJA ORGANIZOVANJE

Obrazovni sistem (a pre svega Skola, kao njegov centralni deo) je veoma kompleksan, jer
ukljucuje veliki broj aktera, izmedu kojih postoji znacajna interakcija. Prilikom
organizovanja 1 analize interakcija koje Skola ostvaruje, bitno je precizno definisati sve
trenutne 1 potencijalne aktere koji su sa njom povezani, a koji ¢ine interesne grupe.

Obzirom na c¢injenicu da je ciljna javnost od presudnog znaCaja za ostvarivanje ciljeva
organizacije, da bi se obezbedila dobra organizacija komunikacije sa ciljnim grupama, te
da bi poslata poruka bila adekvatna, neophodno je da obrazovna institucija i organizacija
dobro poznaje karakteristike ciljne javnosti.

Interna komunikacija, koja se ostvaruje u Skoli, pre svega se realizuje horizontalnim
kanalima.

Na nacionalnom nivou se razlikuju dve grupe, na relaciji drzava — obrazovna ustanova.
Ciljne javnosti koje se bave socijalnim i politickim izazovima u sistemu obrazovanja su
oznacene jednim imenom, a donosioce odluka/politika na nacionalnom nivou (prema
Zakonu 0 osnovama sistema obrazovanja i vaspitanja) predstavljaju sledece institucije:
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Nacionalni prosvetni savet, Savet za struéno obrazovanje i obrazovanje odraslih,
Ministarstvo prosvete, nauke i tehnoloskog razvoja PC, Zavod za vrednovanje kvaliteta
obrazovanja i vaspitanja, Zavod za unapredivanje obrazovanja i vaspitanja.

Ova stru¢na tela osnovana su kao podrska za donosenje odluka u oblasti obrazovne politike
i sliénih podru¢ja i1 okupljaju struénjake raznih profila, kao i istrazivace Kkoji
najneposrednije komuniciraju sa ustanovama, u cilju ispitivanja potreba i prikupljanja
podataka neophodnih za analizu stanja obrazovnog sistema.

Na regionalnom nieou, od vrste i nivoa decentraliazcije zavisi 1 nivo uc¢eS¢a i vaznost
interesnih grupa za obrazovnu politiku.

Lokalni nivo ima dodatne dimenzije, ukljuCuje roditelje (staratelje) ucenika i lokalnu
zajednicu. Pored ovih direktnih korisnika, postoje i interesne grupe koje predstavljaju
indirektne korisnike, kao s§to su: kulturno-obrazovne ustanove, privredni subjekti, lokalni
mediji i nevladine organizacije.

Iako je obrazovni sistem u postoje¢im uslovima veoma centralizovan, on mora biti veoma
otvoren za potrebe i specificnosti lokalne sredine, u skladu sa postoje¢im ekonomskim
moguénostima.

6.2.1. Sistem obrazovanja

DefiniSe se kao skup (kompozicija) elemenata (delova) koji se nalaze u medusobnom
odnosu, a taj odnos pociva na odredenim zakonima ili principima koji se odnose na
uredenu celinu, na skup uredenih delova, na poredak u necemu.

Postoji veliki broj definicija sistema. Bez pretenzija na njihovu sveobuhvatnu analizu i
uocavanje razlika i1 slicnosti medu njima, moZe se re¢i da sve pocivaju na izvornom
znacenju reci *’sistem’’.

Sistem obrazovanja je druStveni sistem, pod kojim se podrazumeva skup delova, &ije
pojedinacno delovanje i medusobne odnose regulisu i ureduju drustveni zakoni i principi, S
ciljem ostvarivanja obrazovne koncepcije, odnosno strategije obrazovanja.

Obrazovni sistem pruza konkretne odgovore na pitanja postavljena u kontekstu obrazovne
koncepcije — zasto | kada se obrazovati, a potom - kako i gde uciti. Sveobuhvatna definicija
obrazovnog sistema proizlazi iz odgovora na upravo postavljena pitanja. Stoga, moglo bi
se zakljuciti da je obrazovni sistem ukupnost institucija, organizacija, sredstava, oblika,
programa i nacina, putem kojih se mogu zadovoljavati obrazovne potrebe mladih i
odraslih, u toku C¢itavog zivota, s ciljem licnog i druStvenog razvoja. Prema tome,
strukturalni elementi obrazovnog sistema su objektivni (institucije, oblici, programi,
postupci, sredstva...) i subjektivni (u€enici i nastavnici).
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Njegovom formom i sustinom (organizacijom 1 procesom) upravlja tim za koji se kaze da
,»vodi obrazovnu politiku“. Obrazovni sistem se sastoji od elemenata, odnosno manjeg ili
veceg broja podsistema i njihovih veza. Klasifikacije elemenata ili podsistema mogu biti
razli¢ite, na osnovu razliCitih kriterija, a najeS¢e se oni klasifikuju i1 izvode za potrebe
sistemske analize. Tako se u literaturi susrecu podele obrazovnog sistema (podsistema) na
institucionalni i vaninstitucionalni, na Skolski 1 vanskolski, na formalni i neformalni, na
drzavni 1 privatni, na opSteobrazovni i strucni, na podsisteme obrazovanja dece, mladih 1
odraslih... a svaki od njih je istovremeno sistem, u odnosu na svoje sastavne elemente ili
podsisteme.

Razmatranje i objasnjavanje odnosa ,,koncepcija — strategija — sistem®, imalo je za cilj
formulisanje teorijskog okvira ili modela za proucavanje upravljanja obrazovnim
sistemom. Jedinstvo koncepcije, strategije i sistema, doprinosi potpunijem razumevanju
fenomena upravljanja obrazovnim sistemom. U literaturi se susre¢emo sa koncepcijom
obrazovanja, pa ¢ak i sa strategijom kao Cisto misaonom — teorijskom konstrukcijom, bez
definisanja njihovog refleksivnog dejstva na sistem.

Rasprava o upravljanju sistemom obrazovanja ukljucuje objasnjenje jo$ jednog pojma,
pojma obrazovne politike. U izvornom znacenju, politika se odnosi na vestinu ili umece
upravljanja resursima.

Da 1i se obrazovna politika moze shvatiti kao umece upravljanja obrazovanjem, kao
drzavnim resursom, odnosno obrazovnim tokovima u odredenoj drustvenoj zajednici?

Gledano iz ugla prakse, ¢ini se da obrazovna politika ima upravo takvo znacenje. Mogu se
sresti shvatanja prema kojima obrazovna politika odreduje, definiSe 1 utvrduje koncepciju
pa i strategiju 1 stara se o funkcionisanju obrazovnog sistema. Logi¢no je da obrazovna
politika mora polaziti od obrazovne koncepcije, koju bi trebalo da definiSu nauc¢ni i stru¢ni
eksperti, a drZzava da stvori uslove za njenu realizaciju putem strategije i obrazovnog
sistema. Stoga se obrazovna politika moze definisati kao svesno stvaranje uslova, pravnih,
materijalnih, finansijskih, kadrovskih i drugih, za realizovanje utvrdene koncepcije,
strategije i sistema, te upravljanje njima.

Dakle, obrazovna politika nije isto Sto i koncepcija obrazovanja. Distinkcija je jasna.
Koncepcija sadrzi obrazovne ciljeve, strategije, puteve realizacije, sistem sadrzi institucije,
oblike 1 nacCine, a politika za sve to svesno stvara uslove, artikuliSe ih 1 njima upravlja.

6.3. MENADZMENT FUNKCIJA VOPENJA/UPRAVLJANJA

6.3.1. Upravljanje sistemom obrazovanja

Na osnovu iskustava razvijenih evropskih zemalja, zemalja u tranziciji i naseg iskustva iz
prethodnog perioda, identifikovali smo sledece nivoe upravljanja u oblasti obrazovanja:
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— nacionalni,
— regionalni,
— opstinski i
— nivo Skole.

Uloga svakog od navedenih nivoa mora biti jasno definisana i transparentna. Takode,
neophodno da se utvrde upravljacka tela na pojedinim nivoima, kao i procedure izbora
njihovih clanova. Izbor ¢lanova organa upravljanja, a naroCito nosioca rukovodecih
funkcija i direktora $kola, treba da se bazira na demokratsko-ekspertskom principu.

Aktivnosti na nacionalnom nivou mogu biti:
— Donosenje strategija razvoja;
— Donosenje zakona i podzakonskih regulativa;
— Donosenje okvirnih nastavnih planova i programa;
— Donosenje godi$njeg plana finansiranja obrazovanja;
— Donosenje odluka i sprovodenje eksterne evalucije;
— Vrsenje pedagoskog nadzora;
— Ostvarivanje globalne - medunarodne saradnje;
— Definisanje kriterijuma za mreZu $kola i institucija obrazovanja;

— lzdavanje licenci nastavnom kadru;

Uspostavljanje nacionalnog informacionog sistema u obrazovanju.

Strategiju razvoja obrazovanja, trebalo bi da pripremaju odgovarajuc¢e naucne institucije.
Ministarstvo dostavlja strategiju Vladi, koja je nadlezna da je razmotri i uputi parlamentu
na usvajanje. Zakonsku regulativu priprema Ministarstvo, takode na bazi rezultata
izvrSenih nauc¢nih istraZivanja, dostavlja Vladi na razmatranje, koja je dalje, u formi
predloga, prosleduje Skupstini na usvajanje. Skupstina, preko svojih organa, brine o
primeni zakonske regulative na svim nivoima.

Zakonskom regulativom, narocito, treba da budu obuhvaceni: standardi, normativi,
finansijska formula, indikatori planiranja i prac¢enja finansijskih tokova, kriterijumi za
mrezu Skola i obrazovnih institucija, nomenklatura zanimanja, nadleznost i procedura
izdavanja licenci za rad Skola i obrazovnih institucija, licenci za rad nastavnika i strucnih
saradnika, nadleznost vrSenja administrativno-upravnog i pedagoskog nadzora, odredena
pitanja vezana za vodenje interne i eksterne evaluacije, moguci dodatni izvori finansiranja
rada Skola 1 obrazovnih institucija 1 kriterijumi za njihovo koriS¢enje, okviri medunarodne
saradnje, okviri saradnje Skola 1 obrazovnih institucija sa socijalnim partnerima na svim
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nivoima i dr. Okvirni nastavni plan i program takode bi trebalo da priprema Ministarstvo u
saradnji sa nau¢nim institucijama. Ako je on deo zakonske regulative, trebalo bi da ga
usvoji Skupstina.

Sredstva koja se obezbeduju na nacionalnom nivou deo su republickog budZzeta koji, na
predlog Vlade, donosi Skupstina. Medutim, godi$nji plan sredstava za finansiranje
obrazovanja mora da sadrzi i deo sredstava koja ¢e se obezbedivati i na regionalnom,
odnosno na opstinskom nivou, na bazi usvojene finansijske formule.

Nastavnici 1 stru¢ni saradnici su lica koja U $kolama i institucijama obrazovanja realizuju
vaspitno-obrazovni program. Nuzno je da takva lica imaju odgovarajuée licence za rad,
koje ¢e izdavati, u skladu sa zakonom, nadlezni organ, odnosno institucija. Eksternu
evaluaciju obrazovanja, po pravilu, vr$i nezavisna, stru¢na, odnosno naucna institucija,
koja je u obavezi da dobijene rezultate dostavlja Ministarstvu prosvete. Rad pedagoskog
nadzora organizuje Ministarstvo prosvete, nauke i tehnoloSkog razvoja, na odgovaraju¢im
nivoima upravljanja sistemom obrazovanja.

Globalnu medunarodnu saradnju ostvaruje Ministarstvo prosvete, nauke i tehnoloSkog
razvoja.

Na lokalnom nivou ostvaruju se sledece aktivnosti:
— DonoSenje podzakonskih propisa u vezi sa obrazovanjem odraslih;

— Pokretanje inicijativa i predloga za osnivanje srednjih $kola i njihovo
osnivanje uz saglasnost ministra;

— Upravljanje mrezom srednjih $kola i obrazovnim institucijama;
— Sprovodenje strucnog usavrSavanja nastavnika;

— Pokretanje inicijativa i predloga za osnivanje osnovnih $kola i obrazovnih
institucija uz saglasnost ministra;

— Osnivanje predskolskih ustanova;

— Davanje saglasnosti za imenovanje direktora predSkolskih ustanova i osnovnih
skola;

— Upravljanje mrezom osnovnih $kola i vrti¢a;

— Nadzor (radni odnosi, sanitarni, finansijski nadzor...).
Organi upravljanja su:

— Direktor — rukovodi radom $kole;

— Skolski odbor — upravlja radom $kole i vr3i izbor direktora;

— Savet roditelja — dristvena briga.
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Na ovom nivou treba da se ostvaruje sledece:
— Rukovodenje i1 upravljanje radom skole;
— Konkretizovanje nastavnih programa;
— Utvrdivanje dodatnih nastavnih sadrzaja;
— Interna evaluacija;

— Utvrdivanje nastavnih planova i programa (curriculuma) za obrazovanje
odraslih;

— Utvrdivanje plana razvoja skola;
— Izbor udzbenika;
— Stru¢no usavrSavanje nastavnika.

Upravljati nekom delatnoséu znaci, pre svega, znati i razumeti prirodu, sustinu te
delatnosti, a potom sustinu i prirodu procesa upravljanja. To znaci da upravljanje
obrazovanjem pretpostavlja temeljna znanja i razumevanje obrazovne delatnosti (Sto
pruzaju nauke o obrazovanju), kao i1 znanja i1 veStine upravljanja (Sto pruZaju savremene
menadzment discipline). Dakle, osnovna pretpostavka uspesnog upravljanja obrazovanjem
je interdisciplinarni pristup u proucavanju fenomena menadzmenta u obrazovanju.

Druga pretpostavka uspeSnog upravljanja obrazovanjem je kriticki odnos prema
»receptima uspeSnog upravljanja®, ne smemo teziti imitiranju uspe$nih, ve¢ teziti cilju
kome su oni tezili, jer obrazovanje nije rutina, ve¢ kreacija ,,ljudi za ljude®.

Upravljanje obrazovnim sistemom pretpostavlja jasnost odnosa izmedu obrazovne
koncepcije, obrazovne strategije i sistema obrazovanja. Izolovano proucavanje sistema,
van koncepcije i strategije, bilo bi jednostrano i nepotpuno. Jedinstvo koncepcije, strategije
I sistema doprinosi potpunijem razumevanju fenomena obrazovnog sistema i upravljanja
njime.

6.4. MENADZMENT FUNKCIJA VOPENJA

6.4.1. Vestine, znanja i sposobnosti menadZera obrazovne institucije

Evidentno je da ,,promene u nacionalnim ekonomijama, ka druStvu koje se zasniva na
znanju (knowledge-based society), uticu na shvatanje menadzmenta u obrazovanju. Zato je
razumljivo da ,,sve organizacije trebaju menadzere“, i neophodno je da se shvati ,da
obrazovne organizacije, takode, ne mogu biti izuzetak u tom smislu®. (Zori¢ M., 2017)
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Potrebne kompetencije, za uspesno obavljanje posla menadzera obrazovne institucije, Su
veoma raznovrsna znanja, vestine i sposobnosti. Lista koja je je predlozena je jedan od
mogucéih pristupa, imajuci u vidu da se ova tri aspekta stalno preklapaju i da ih je nekada

tesko razgraniciti.

Vestine: upravljanja, donoSenja odluka, upravljanja ljudskim resursima

Znanja

Upravlja procesom evaluacije i samoevaluacije;
Okuplja zaposlene, roditelje 1 ucenike oko zajednickog zadatka;

Podsti¢e timski rad, partnerske odnose, kooperativnost, razvija poverenje,
motiviSe zajedniStvo;

Komunikacijske vestine (Koristi ,,ja“, govor, aktivno slusa, moze da se
decentrira, uvazava 1 prihvata razli¢ita miSljenja, veStine pregovaranja,
lobiranja...);

Upravlja osecanjima, jasno definiSe svoje potrebe i potrebe drugih

Upravlja emocionalnom inteligencijom (razvija samokriti¢nost i odgovornost,
upravlja konfliktima, situacije uspeSno prevazilazi, samostalno ili sa
saradnicima);

InformiSe sve zainteresovane za unapredenje zivota i rada skole - ustanove

Razvija medusobnu saradnju sa roditeljima, saraduje sa Skolskim odborom u
funkciji napretka Skole, saraduje sa drugim obrazovna ustanovama,
organizacijama, institucijama, lokalnom zajednicom...;

Pomaze uspostavljanje procedura i pravila;

Obezbeduje redovnu i1 blagovremenu prezentaciju Skole — ustanove;
Podrzava promene;

Preuzima odgovornost kada mora samostalno da donese odluke;
Delegira odgovornost;

Omogucava i podrzava permanentno stru¢no usavr$avanja nastavnika i sam se
stru¢no usavrsava;

Stratesko planiranje, operativno planiranje, planiranje vremena...

Poznavanje karakteristika kvalitetnog ucenja — direktor treba da bude voda u

ucenju;
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— Da poznaje i razume sve relevantne zakone i propise koji se ticu obrazovanja i
vaspitanja (osnove sistema obrazovanja, komentar posebnog kolektivnog
ugovora, zakona o radu, zakon o javnim nabavkama, opsti elementi
racunovodstvenih poslova...);

— Poznavanje skolskog programa, razvojnog plana skole ...;

— Poznavanje konvencije o ljudskim i de¢jim pravima;

— Znanja vezana za vodenje dokumetacije;

— Osnovna znanja o psihi¢kom razvoju ¢oveka, motivaciji...;

— Znanja neophodna za razumevanje razvojnih karakteristika dece 1 ucenika;

— Znanja o funkcionisanju Skole kao organizacije;

— Osnovna znanja iz informatike.
Sposobnosti

— Opéta intelektualna efikasnost — logi¢ko misljenje, selekcija, zakljucivanje;
— Organizacione sposobnosti;

— Istrazivacko — analiticke sposobnosti;

— Verbalne sposobnosti.

6.5. FUNKCIJA MENADZMENT KONTROLE U OBRAZOVANJU

Menadzment kontrola je efikasan, savremeni koncept upravljanja — instrument upravljanja
1 glavna podrSka menadzmentu u procesu odluc¢ivanja. U pogledu zadataka menadzment
kontrole, postoje razli¢ita shvatanja i stavovi.

Zadaci menadzment kontrole su slede¢i (Grupa autora, 2006, 15): stru¢na pomo¢ kod
izgradnje i1 sprovodenja planiranja, kontrole i informisanja, saradnja pri definisanju ciljeva
ustanove, uskladivanje parcijalnih ciljeva i1 planova s globalnim ciljem i planom, poslovno
izveStavanje 1 interpretacija, stru¢na pomo¢ pri izradi 1 ostvarivanju proracuna,
koordinacija projekata i posebna istrazivanja. Navedeni zadaci menadzment kontrole
uglavnom se odnose na strateSko planiranje, poslovne planove, finansijsku analizu,
organizaciju itd.

Zadaci menadzment kontrole su i (Osmanag¢-Bedenik, N., 2004, 268) : informisanje,
organizacije 1 upravljanja ljudskim potencijalima, izrada profila snage/slabosti
organizacije, uskladivanje parcijalnih ciljeva s globalnim ciljem efikasnost i efektivnost u
radu. Iz pregleda zadataka menadzment kontrole vidljivo je da se radi o specifi¢nim

113



menadzerskim zadacima i funkcijama: od planiranja, kontrole, organizacije, upravljanja
ljudskim resursima do elemenata strateSkog menadzmenta — izrade ciljeva i planova.

Zadaci menadzment kontrole, prema prof. dr. H.c. Hans-Ulrich Kiipperu (Kupper, H.U:,
2005), predstavniku Instituta za menadzment kontrolu: razja$njavanje rezultata, finansija,
procesa i strategija, ¢cime se omogucéava njihova transparentnost, koordinisanje planova i
ciljeva, kao i sastavljanje izveStaja o buducem trendu poslovanja, vodenje procesa
odlucivanja, tako da svaki menadzer moze delovati u skladu sa ciljem, prikupljanje za to
potrebnih informacija 1 podataka, oblikovanje sistema menadzment kontrole 1 pronalazenje
gresaka u razvoju.

Zadaci menadzment kontrole, prema prof. dr. Eschenbachu (Eschenbachu R.1., 2005), su:
razvoj sistema u menadzment kontroli, koordinacija, integracija, podrSka planiranju,
snabdevanje informacijama i interno savetovanje.

Eschenbach u zadacima menadZzment kontrole naglasava organizaciju, informisanje,
savetovanje 1 poboljSavanje rada organizacije. Ovde nema ra¢unovodstvenih elemenata, ali
su navedena podrucja vrlo Siroka, jer se odnose na celu organizaciju.

Zadaci menadzment kontrole prema International group of controlling su: oblikovanje i
ucestvovanje u menadzerskom procesu definisanja ciljeva, planiranja 1 kontrole,
odgovornost za postizanje ciljeva, osiguranje transparentnosti poslovnih rezultata,
finansija, procesa i strategije, doprinos ve¢oj ekonomskoj efikasnosti, koordinisanje ciljeva
I planova i organizovanje sistema izveStavanja Koji je orijentisan na buducnost,
objedinjavanje drustva kao celine, vodenje i1 oblikovanje ciljeva, planova i menadZerske
kontrole, u skladu sa dogovorenim ciljevima, osiguravanje relevantnih informacija za
menadzere, razvijanje i odrZavanje sistema kontrole. International group of controlling
daje najdetaljniju i najsavremeniju definiciju zadataka menadZzment kontrole, gde su
pokrivena gotovo sva podrucja poslovanja, no ipak stavlja naglasak na raCunovodstvo i
izvestavanje.

Nedovoljana kontrola dovodi do neefikasnosti u ispunjenju definisanih ciljeva, konfuzije i
haosa. Kontrola je isuviSe ozbiljna stvar i ona predstavlja sistem. Proces kontrole meri
stepen napretka u ostvarivanju planiranih ciljeva.

Elementi kontrole

Kontrola predstavlja sistemati¢an napor da planski ciljevi postanu standardi kontrole, da
definiSu povratnu spregu, da se porede stvarni rezultati sa prethodno definisanim
standardima, da se odredi veli¢ina i znacaj odstupanja, kao i1 da se preduzmu odgovarajuce
akcije kojima se koriste svi raspolozivi resursi, na efektivan i efikasan nacin, kako bi se
ostvarili ciljevi. Proces kontrole je po navedenoj definiciji podeljen na Cetiri faze:

1. definisanje standarda merenja,

2. merenje rezultata,
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3. poredenje rezultata sa standardima i
4. preduzimanje korektivne akcije.

Jedan od kriterijuma za klasifikovanje kontrole moze biti poslovna funkcija. Prema ovom
kriterijumu, najznacajniji vidovi kontrole su: finansijska kontrola, kontrola proizvodnje i
kontrola kvaliteta. Postoje i drugi kriterijumi. Prema nacinu obavljanja, postoje Cetiri vrste
kontrole:

1. ex ante kontrola,

2. kibernetska kontrola,
3. binarna kontrola i

4. ex post kontrola.

Ex ante kontrola (ili predkontrola) - pre sprovodenja kontrole se anticipiraju uzroci
odstupanja i potrebni resursi za njihovo otklanjanje.

Kibernetska kontrola (ili kontrola unapred) je kontrola na bazi povratne sprege.
Kibernetska kontrola moze da bude efektivna samo ukoliko menadzer dobija na vreme
odgovaraju¢e informacije 0 relevantnim promenama. Kibernetska kontrola omogucava
rano identifikovanje odstupanja od standarda, odnosno, identifikovanje odstupanja pre
zavrSetka planirane akcije. Na taj nacin se sprecava da se odstupanja prenose u naredne
faze procesa.

Binarna kontrola (ili ,,da/ne” kontrola) ima samo dve alternative, nastaviti ili prekinuti
zapoceti proces. Binarna kontrola se koristi kao sredstvo tzv. ,,duple kontrole*.

Ex post kontrola meri rezultate posle zavrSetka akcije. Rezultat ove kontrole predstavlja
utvrdivanje odstupanja i uzroka odstupanja rezultata od standarda do plana.

Kontrola obezbeduje kontinuitet poslovanja i mora da bude efikasna i efektivna. Da bi
sistem kontrole bio efektivan, potrebno je da ima i odredene karakteristike, koje zavise od
konkretnih situacija, a koje su posledica posStovanja odredenih principa. U pitanju su
slede¢i principi.

Prvo, kontrola se obavlja na bazi pouzdanih informacija. Drugo, tajming je kritian.
Informacije se moraju prikupiti, klasifikovati i oceniti na vreme. Trece, kontrola mora biti
objektivna i sveobuhvatna. Cetvrto, fokus kontrole je na elementima koji imaju
strategijiski znagaj. Peto, kontrola mora biti ekonomski opravdana. Sesto, kontrola mora
biti uskladena sa karakteristikama obrazovne organizacije. Sedmo, kontrola mora biti
uskladena sa poslovnim tokom. Osmo, kontrola mora biti fleksibilna i da omoguc¢ava brzo
reagovanje na promene. Deveto, kontrola mora biti primenljiva. Deseto, kontrola mora biti
prihvacena.

Razvijanje menadZment kontrole u obrazovnim institucijama znaci razumevanje vaznosti
Kreiranja pozitivnih odnosa unutar institucije, kao i njenog odnosa sa eksternom javnoscu.
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Radi ostvarivanja takvog cilja, potrebno je identifikovati eksternu javnost, razviti efektivnu
komunikaciju koja obezbeduju kontinuirane odnose sa eksternom javno$c¢u, razviti dijalog
sa zajednicom i korisnicima, u cilju unapredenja obrazovnog okruzenja ucenika/studenata.
Proces koriS¢en u razvoju istinskih partnerstava sa korisnicima zahteva od obrazovnih
institucija da razviju pozitivne interne i eksterne odnose koji se temelje na delotvornoj
komunikaciji.

U skolama u Srbiji, situaciona analiza koja se odnosi na komunikaciju moze da se vrsi u
okviru zakonske obaveze obavljanja samoevaluacije rada ustanove. (,,S1. Glasnik* 71/09 i
52/11, ¢lan 48)

Postoje tri vrste apela: racionalni, emocionalni i moralni. (Kotler, 2007,732)
Racionalni apeli se odnose na interes korisnika.

Racionalne apele treba koristiti i u svrhu zadrzavanja postojecih i regrutacije potencijalnih
korisnika. Emocionalni apeli pokusavaju da izazovu negativne ili pozitivne emocije koje
deluju motivaciono.

Moralni apeli su usmereni na podrzavanje drustvenih ciljeva. Moralne poruke koje se
emituju iz obrazovnih ustanova moraju sadrzavati orijentacije koje se ti¢u celozivotnog
ucenja i vrednosti koje ucenje nosi po sebi.

Neophodno je biti u stalnom kreativnom traganju za novim komunikacionim kanalima.
Skole treba da pristupe novim strategijama upotrebe komunikacionih instrumenata u veb
prostoru, kako bi osigurali ,,najdelotvornije nac¢ine komunikacije u novim uslovima i sa
korisnicima novog doba“. Tako, preporucljivo je da se oglasavaju, putem uce$éa u
diskusionim grupama, forumima, socijalnim mrezama, kao i da primene pravila direktnog
marketinga, koja se odnose na upotrebu elektronske poste, kao nacina direktne
komunikacije radi ostvarivanja komunikacionih ciljeva.

Marketinska komunikacija moze da ima znacajno mesto u obrazovnoj praksi. Marketinska
praksa koja je ukorenjena u organizacijama koje se fokusiraju na potrebe klijenta i njihovo
zadovoljstvo moze da bude primer dobre prakse, koja moze ostvariti efektivnu
komunikaciju i u sektoru obrazovanja.

Foscett je jedan od autora koji se bavio pitanjima upotrebe marketinga u obrazovnoj praksi.
On je razvio marketinsku koncepciju u srednjim Skolama, koju je nazvao ,,marketin§Skom
trijadom* jer obuhvata postojanje tri dimenzije u kojima Skole razvijaju marketinske
aktivnosti: kvalitet (gde je dominantan akcenat na kvalitetu rada), prijemc¢ivost za potrebe
korisnika (dominantna dimenzija komunikacije sa okruzenjem), kao i privlacenje
korisnika, gde dominira regrutovanje buduc¢ih uéenika (Foscett, 1997, 30).

Kontroling je instrument za planiranje, raCunovodstvo, analizu 1 kontrolu statusa operacija
u okviru obrazovne institucije, koristi se za donoSenje odluka na osnovu sistema za
prikupljanje 1 obradu podataka, sistem stalne procene razli¢itih tacaka poslovanja
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preduzeca, filijala kompanije, menadzera i zaposlenih, a sastoji se od racunovodstva,
analize i kontrole kao integrisanih funkcija .

7. MENADZMENT KVALITETA U OBRAZOVANJU

Pazljivo upravljanje svim elementima obrazovnog procesa je osnova za uspeSan rad
obrazovne institucije. Svaki od instrumenata u oblasti visokog obrazovanja ima svoje
specifi¢nosti. Specifi¢ne karakteristike obrazovnih usluga ukazuju na potrebu i vaznost,
koja zahteva posebnu paznju prilikom definisanja poslovne politike i organizacione kulture
(studenti, nastavno i vannastavno osoblje, zgrada fakulteta, prate¢i objekti, tehni¢ka i
tehnoloska opremljenost i nastavni proces).

Ljude, kao kljuéni instrument u obrazovnom procesu, Cine profesori, zaposleni na
univerzitetu, studenti i drugi stejkholderi u okruzenju, koji posluju sa univerzitetom.
Nastavno i vannastavno osoblje zajedno ucestvuje u isporuci usluge i uti¢e na percepciju
korisnika usluge. Svi ucesnici, koji participiraju u isporuci usluge, uti¢u na odluke
korisnika usluge u zavisnosti od prirode usluge. Kako su profesori i drugi zaposleni u
obrazovanju obuceni, njihov li¢ni stav i ponasanje utiCu na percepciju korisnika usluge.
Tako da u usluznim delatnostima, kao §to je obrazovanje i druge profesije gde dominira
neposredan kontakt, moze se konstatovati da onaj koji isporucuje uslugu i stvara usluge.
Istrazivanja obrazovanja ukazuju da doprinosi ovih aktera mogu biti klju¢ni za uspeh
obrazovne institucije.

U obrazovanju, studenti uticu na kvalitet usluge koju prime, bilo da prisustvuju
predavanju, aktivno ucestvuju, ili nisu prisutni, ili su pasivni/odsutni u nastavnom procesu.
Pored uticaja studenata, na kvalitet usluge treba naglasiti njihov uticaj na ostale aktuelne i
potencijalne studente.

Fizicko okruzenje usluga ukljucuje sve opipljive predstave usluge, kao Sto su knjige,
prezentacije, promotivni materijal obrazovne institucije (broSure, vizit karte, flajeri,
katalozi), zgrade, amfiteatre, opremu, itd.

Procesi, mehanizmi i tok aktivnosti koji obezbeduju isporuku obrazovne usluge, takode su
pokazatelji kvaliteta usluge. Obrazovne usluge su veoma kompleksne i podrazumevaju
aktivno ucesce korisnika, kako bi proces bio kompletan i kvalitetan.

Vecéina obrazovnih usluga nastaje tek u kontaktu sa korisnikom usluga. Student moze
proveriti kvalitet odredenog studijskog programa samo ako prisustvuje odredenom broju
predavanja, ali sigurno ne moze da sudi o efektivnosti predavanja profesora ¢itajuci njegov
silabus. Ako studenti koji se prijave za studijski program, propuste neke ¢asove, oni mogu
pozajmiti beleSke od svojih kolega, ali to nece imati isti efekat kao Sto bi bilo da su
prisustvovali predavanju.
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Profesor treba da koristi informacije koje ,,dobija” iz verbalne i neverbalne komunikacije
sa studentima (njihovih pogleda/reakcija) u toku predavanja, u cilju modifikacije strukture
1 nacina predavanja.

Zadatak menadzera je da razume koje koristi studenti percipiraju u studijskim programima.
Sustina obrazovne usluge moze se razli¢ito percipirati u zavisnosti od ocekivanja i zelja
studenata. Sustinu obrazovne usluge ne odreduje samo korisnikovo iskustvo, veé i njegovo
poimanje/percepcija usluga bez iskustva, tako da njegovu odluku determiniSu i drugi
izvori, kao §to su: mediji, prijatelji, udruzenja i sl.

Ako posmatramo studente u ucionici, sustina usluge koju oni traze su informacije/znanja.
Opipljivost obrazovne ponude moze imati formu ucionice, table, kompjutera ili drugih
tehnickih elemenata.

Kada je u pitanju studiranje na daljinu, putem interneta, studenti preuzimaju sva potrebna
dokumenta, fotografije, audio vizuelni materijal potreban za izabrani studijski program.

Svaka od karakteristika je znacajna, S obzirom da moze da se modifikuje, kako bi se
ponuda pozicionirala na obrazovnom trzistu.

Ukoliko fakultet zeli da poveéa broj upisanih studenata, trebalo bi da poveéa brigu o
studentima pre i posle predavanja, zatim da poveéa broj rekreativnih sadrazaja i uvede
besplatne kurseve za studente i njihove roditelje.

Kvalitet predstavlja percipiran nivo performansi usluge. Kvalitet usluge je posebno vazan,
jer kvalitet moZe biti prilicno promenljiv, zavise¢i od veStine, motivacije 1 raspoloZenja
isporucioca usluge (profesora i zaposlenih u studentskom servisu) i klju¢no pitanje je kako
i u kojoj meri sprovesti kontrolu kvaliteta na univerzitetu.

Neke akademske institucije su promenile imena, kako bi odgovorile aktuelnoj situaciji na
trziStu ili Zeljama ciljne grupe.

Menadzeri u obrazovanju treba da ponude ciljnom trzistu dodatne usluge i benefite, Koji
prevazilaze sustinu 1 opipljivost usluge, kako bi privukli vise studenata. Univerziteti mogu
da ponude doZzivotno koriS€enje usluge centra za razvoj karijere, Clanstvo u alumni
organizaciji, pristup nekim predavanjima svojim biv§im studentima, kako bi unapredili
znanja i vestine.

Usluge nisu jednostavne, ve¢ komplesne ponude, koje se sastoje od sustinske ponude, seta
opipljivih karakteristika i seta dodatnih koristi.

Dugogodisnja dilema i pitanje u visokom obrazovanju jeste definisanje njegovog
proizvoda, odnosno usluge. Jedna grupa autora smatra da je univerzitetski proizvod zbir

akademskih, drusStvenih, fizickih i duhovnih iskustava. (Jurkowitsch, S., Vignali, C.,
Kaufmann, H.R., 2006, 9-16)

Drugi ih tretiraju kao studijske programe, a neki da su to sami studenti, tacnije diplomirani
studenti. Izbor fakulteta ¢e obuhvatiti identifikovanje Zeljenih moguénosti za intelektualni 1
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liéni razvoj u okviru konteksta procene i smanjivanja rizika (Canterbury, R.M., 2007,
preuzeto sa sajta www.findarticles.com)

Najvaznija odluka u obrazovnim ustanovama je koje programe i usluge treba ponuditi
studentima i ostaloj javnosti.

Donosenje odluke o aktuelnim programima moze se realizovati uz pomo¢ akademske
portfolio strategije. Kao $to investitiori u odredenim periodima razmatraju portfolio svojih
investicija, obrazovne ustanove bi trebalo, s vremena na vreme, da vrSe reviziju svojih
programa, kako bi ih modifkovali u skladu sa aktuelnim potrebama korisnika i drustva.

TrziSna vitalnost predstavlja stepen u kome postoji trenutna i buduca traznja za
proucavanjem ovih studijskih programa. Odredivanje trziSne vitalnosti moze ukljucivati
ispitivanje prethodnih iskustava (nivoa upisa, na primer) i trendova u okruzenju, ili moze
zahtevati dodatna marketing istrazivanja.

Proces za reviziju programa moze se sastojati iz dve faze. Prva faza ima za cilj donoSenje
odluke o tome koje studijske programe treba zadrzati, reorganizovati ili napustiti. U ovoj
fazi, svaki program se procenjuje sa stanovista kvaliteta i konzistentnosti sa misijom i
odlucuje se da li taj program treba zadrzati.

Ako je odluka potvrdna, ide se na drugu fazu, koja vodi odluci o tom koliko sredstava
ustanova treba da alocira na svaki program. U ovoj fazi, procenjuje se traznja za
programom i njegova komparativna prednost. Ako je konkurentska prednost jasna, a
traznja visoka, ustanova moze odluciti da viSe ulaze u taj program. Ako su konkurentska
prednost ili traZnja slabije, ustanova moZze odluciti da zadrzi program na trenutnom nivou.

Kori$¢enjem portfolio pristupa dobija se prednost u poredenju sa procenjivanjem svakog
programa pojedinacno. Odluke o povecanju ili smanjenju investicija u odredene programe
zasnovane Su na resursima ustanova i relativnim potrebama i doprinosima svake
programske oblasti.

Sigurno je da ¢e buduce studente i partnere pre svega privuéi ustanova sa jakom
referencom u najmanje jednoj oblasti, obi¢no program koji potvrduje kvalitet institucije ili
jedinstvenost.

Upravljanje totalnim kvalitetom (Total Quality Management, TQM) je okvir Cija se
implemetacija odvija u skladu sa odredenim TQM principima i klju¢nim vrednostima, koje
se definisu kao kriti¢ne za uspeh obrazovne nstitucije.

Model izvrsnosti je kreativni okvir sa kriterijumima koji koriste metod ben¢markinga -
poredenje sa drugima i najboljima u bransi, kao i u¢enje od njih u kreiranju puta ka visim
nivoima izvrsnosti.

Model je primenljiv u svim ustanovama visokog obrazovanja, bez obzira na starost,
veli¢inu ili vlasnicki odnos, tj. u privatnim ili javnim ustanovama.

Principi modela TQM:
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1. Kvalitet je primarni cilj visokoSkolske ustanove - visokoskolska ustanova kroz
strategiju za obezbedivanje kvaliteta ima jasno definisanu viziju, misiju i ciljeve. Strategija
za obezbedivanje kvaliteta treba da je zasnovana na informacijama o potrebama i
zahtevima zainteresovanih strana.

2. Svaka strategija visokoSkolske ustanove mora biti orjentisana ka svojim
korisnicima. U tom sluc¢aju, neophodno je identifikovati korisnike usluge visokog
obrazovanja, njihove potrebe i zahteve i nastojati da se prevazidu njihova ocekivanja.
Osnova TQM predstavlja stvaranje vrednosti za korisnika.

3. Prilagodljivost promenama okruzenja sposobnim menadZzmentom, kao i
aktivnos$¢u svih zaposlenih, da bi se odgovorilo promenama iz okruzenja.

4. Kontinualno poboljsanje perfomansi - osnova TQM predstavlja trajno
poboljsanje kvaliteta i merenje svake klju¢ne varijable poslovnog procesa, uz timski rad na
putu ka postizanju izvrsnosti.

5. Permanentna evaluacija zaposlenih - visokoSkolska ustanova treba da stvori
ambijent permanetne evaluacije nastavnog osoblja, ¢ime se stvara realna osnhova
poboljsanja li¢nih perfomansi i perfomansi ustanove, $to vodi ka postizanju organizacijskih
ciljeva.

6. Struktura visokoskolske ustanove zasniva se na procesnom i sistemskom
pristupu. Definisanjem svih poslovnih procesa, pratem, merenjem i unapredenjem
pojedinacnih procesa, svaki pojedinacno stvara vrednost. Procesni pristup obuhvata jasno
definisanu svrhu, postizanje ciljeva, stvaranje izlaznih elemenata i merenje, stalno
poboljsavanje efektivnosti 1 efikasnosti procesa, kao i identifikaciju nau¢nih metoda za
realizaciju nastavno obrazovnog procesa, uz racionalno angazovanje resursa.

7. TQM koncept se zasniva na liderstvu i participaciji, u kojoj su nosioci
vrednosti organizacione kulture zaposleni. Liderstvo je osnova ovog modela i ono mora
biti preneto kroz sve principe i klju¢ne vrednosti, da bi se postigla poslovna izvrsnost.
Kljuéni koncepti u ovom modelu ¢ine osnovu menadzmenta ustanove i njima je potrebno
posvetiti posebnu 1 neprestanu paznju, da bi se ostvarile visoke performanse. Ono Sto
karakteriSe ovaj model, jeste ,timsko reSavanje problema‘, odnosno ukljucivanje svih
zaposlenih u aktivnost unapredenja procesa.

8. Saradnja sa doma¢im 1 medunarodnim institucijama, organizacijama i
visokoskolskim ustanovama, u cilju generisanja ideja, know-how, poboljsanja procesa i
razvoja novih vrednosti.

9. Drustvena odgovornost, osim §to je regulisana zakonskom regulativom,
odgovornost zasniva, pre svega, na etici i moralu, kako unutar samog sistema, tako i prema
okruzenju.
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U sistemu merenja rezultata mora se ukljuciti vremenska komponenta, tj. metodi za
pracenje perfomansi treba da budu dinamickog karaktera, da zavise od internih i eksternih
promena i od specifi¢nih uslova poslovanja svake institucije.

Prednost implementacije TQM-a (Jaki¢ B., Janovac T., Kirin S., Brzakovi¢ M, 2013.):
— povecanje kvaliteta usluge obrazovanja,
— povecava se zadovoljstvo korisnika 1 zainteresovanih strana,
— jaca se konkurentska prednost,
— smanjenje troskova poslovanja,
— povecanje profitabilnosti poslovanja,
— ostvarenje poslovne izvrsnosti,
— odgovornost zaposlenih,
— povecavanje kvaliteta upravljanja visokoskolskom ustanovom,
— saradnja sa okruzenjem,
— Stvaranje imidza i rejtinga visokoskolske ustanove na domacem i ino trzistu.

Mnogi teoretiCari smatraju da je primena modela TQM prevazidena, odnosno da su
principi ovog modela inkorporirani u modelu standarda ISO 9000. Da bi se uspostavio
sistem menadzmenta kvalitetom u visokoskolskoj ustanovi, model TQM treba da bude
integrisan sa ostalim modelima za uspostavljanje sistema kvaliteta, zbog svega navedenog,
a pre svega zbog kontinuiranog poboljSavanja procesa 1 zadovoljenja korisnika usluge 1
zainteresovanih strana. Model TQM identifikuje principe i pretpostavke, na osnovu kojih
je moguce do¢i do kriti¢nih faktora uspeha, jer ustanove su vodene od strane lidera na
osnovama TQM principa 1 kljuénih vrednosti, sa ciljem postizanja poslovne izvrsnosti
(Jaki¢ B, Janovac T., Kirin S., Brzakovi¢ M.,2013.).

7.1. EFQM model poslovne izvrsnosti

EFQM model je prakti¢an alat koji moze da se koristi na sledece nacine:
1. Kao alat za samovrednovanije,
2. Kao nacin za poredenje, ben¢marking sa drugim visokoSkolskim ustanovama,
3. Kao vodi¢ na putu ka poboljsanjima i postizanju izvrsnosti i

4. Kao struktura za sistem menadzmenta obrazovne ustanove.
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Model EFQM se temelji na konceptima:
— Strategija i planiranje,
— Orijentacija na rezultate,
— Usmerenost na korisnike,
— Liderstvo,
— Menadzment procesima i ¢injenicama,
— Razvoj i ukljucivanje zaposlenih,
— Kontinualno ucenje, inovacije 1 poboljSanje,
— Razvoj partnerstava i
— Javna odgovornost.

Analizom kriti¢nih tacaka u poslovanju visokoSkolske ustanove, model EFQM pruza
kontrolu za poboljSanje procesa.

Podru¢ja za poboljsavanje kvaliteta definisana su u skladu sa zakonski propisanim
Uputsvima za pripremu izvestaja o samovrednovanju visokoskolske ustanove (Komisija za
akreditaciju i proveru kvaliteta, 2006):

1. Strategija obezbedivanja kvaliteta visokoobrazovne ustanove - orjentacija na
korisnike usluge visokog obrazovanja. To podrazumeva opredelenje za izgradnju sistema
za unapredenje kulture kvaliteta, oblasti i subjekte obezbedivanja kvaliteta, kao i
povezanost obrazovne i naucnoistrazivacke delatnosti. Visokoskolska ustanova treba
periodi¢no da preispituje 1 unapreduje strategiju obezbedivanja kvaliteta.

2. Razvoj studijskih programa, odnosno usavr$avanje postoje¢ih i uvodenje
novih — studijski program treba da je zasnovan na dostignuéima nauke i potrebama
trziSta rada 1 privrede, u cilju obezbedivanja neophodnih znanja i vesStina. Ustanova treba
da obezbedi integrisanost istraZzivackih metoda i rezultata istrazivanja u nastavne programe
akademskih i doktorskih studija.

3. Kvalitet nastavnog procesa — obezbeduje se kroz interaktivnost nastave,
primenu naprednih nauénih metoda, ukljucivanje case study slucajeva, primenu
interaktivnih softvera, itd.

4. Nastava 1 uCenje — visokoSkolska ustanova treba da obezbedi adekvatne i
odgovarajuce resurse (biblioteka i informacioni resursi, kao i pokrivenost studijskog
programa dostupnom literaturom), za ucenje i pomo¢ studentima za svaki studijski
program.
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5. Naucnoistrazivacki 1 struéni rad — Kkontinuirano raditi na podsticanju,
obezbedivanju uslova, pracenju i proveri rezultata nau¢noistarzivac¢kog i struénog rada.

6. Kvalitet nastavnika i1 sardnika obezbeduje se stvaranjem uslova za
permanentnu edukaciju i razvoj nastavnika i saradnika, kao i proverom njihovog kvaliteta
u nastavi. Institucija vrSi redovnu evaluaciju svoje politike i procedura vezanih za
zaposljavanje 1 izbor nastavnog kadra. Redovno treba da vrsi pracenje i1 evaluaciju kvaliteta
i kompetentnosti nastavnog kadra.

7. Kvalitet studenata - kvalitet studenata obezbeduje se selekcijom studenata u
skladu sa proceduroma za upis studenata na visokoskolsku ustanovu, kao i zakonskom
regulativom. Kvalitet se obezbeduje ocenjivanjem, permanentnim praéenjem i
proveravanjem rezulatata.

8. Kvalitet sredstava za nastavu i vezbe (udzbenika, literature, biblioteckih i
informatickih resursa) — visokoskolska ustanova obezbeduje studentima neophodene
resurse za savladivanje gradiva, kao i periodi¢nu evaluaciju udzbenika, biblioteckih i
informatickih resursa.

9. Kvalitet upravljanja — uvodenje najbolje medunarodne prakse za upravljanje
Skolom 1 njenim procesima, unapredenjem uslova rada, rastom kompetencija, reSavanjem
svakodnevnih operativnih problema, jacanjem imidza Skole 1 dr.

10. Kvalitet prostora i opreme — visokoskolska ustanova treba da zadovolji
standarde opremljenosti i potrebnog prostora za realizaciju nastavnog procesa.

Primenom metode SWOT analize, moguce je utvrditi koja su kriti¢ne tacke, odnosno koja
su mesta za poboljSenje procesa.

Na univerzitetu u Sheffieldu (Engleska) razvijena je varijanta EFQM modela za upotrebu u
visokom obrazovanju (HEFCE, 2003). U poznatom modelu kvaliteta, prilagodeni su
kriterijumi koji se odnose na specificnosti visokog obrazovanja:

1) Rukovodenje — Leadership:
a) rukovodioci razvijaju misiju, viziju, vrednosti, etiku i organizacionu kulturu,

b) rukovodioci su li¢no ukljuceni u razvoj sistema vodenja kvaliteta, njegovu
implementaciju 1 stalna poboljSanja,

c) rukovodioci su ukljuéeni u veze sa korisnicima i zainteresovanim stranama,

d) rukovodioci motivisu, potpomazu i podsti¢u univerzitetsko osoblje 1 neguju
kulturu odlucnosti,

e) rukovodioci identifikuju 1 prednjace u organizacijskim promenama.

2) Politika i strategija — Policy and Strategy:
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a) politika i strategija temelje se na sadaS$njim i budu¢im potrebama i
oc¢ekivanjima korisnika,

b) politika i strategija temelje se na informacijama o merenju ishoda
istrazivanja, studija i eksterno povezanih delatnosti,

¢) politika 1 strategija su kontrolisano razvijane i prilagodavane,

d) politika i strategija su saopsStavane i vrSene kroz okvir klju¢nih procesa.
3) Zaposleni — People:

a) ljudski resursi su planirani,

b) znanje nastavnog osoblja, kao i kompetencije, je identifikovano, razvijano i
podsticano,

¢) osoblje je ukljuceno u problematiku rada i ima odgovornosti i ovlascéenja,
d) osoblje unutar visokoskolske ustanove medusobno efikasno komunicira,
e) osoblje je nagradivano, odaju im se priznanja.
4) Partnerstvo i sredstva — Partnerships and resources :
a) unutrasnja i eksterna partnerstva,
b) finansije,
c) zgrade, oprema i materijali,
d) tehnologija,
e) informacije i znanje.
5) Procesi — Processes
a) procesi se sistematski planiraju i sprovode,

b) procesi se po potrebi poboljSavaju, primjenjuju se inovacije za zadovoljenje i
ostvarenje vrednosti za korisnike, osoblje i druge uéesnike,

c) naucne konferencije, obuke, profesionalne usluge i unutra$nje usluge se
planiraju i izvrsavaju,

d) upravljaju se i podsticu odnosi sa studentima i drugim korisnicima.
6) Rezultati korisnika — Customer Results:
a) razmatranje zapaZanja studenata i1 drugih korisnika visokoskolske ustanove,

b) indikatori izvr§enja — unutra$nja merenja radi nadzora,
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c) razumevanja komentara i poboljSanja predavanja i drugih usluga za grupe
korisnika, s ciljem postizanja planiranog izvrSenja.

7) Rezultati osoblja — People Results:
a) razmatranje zapazanja osoblja univerziteta,

b) indikatori izvrSenja — unutras$nja merenja radi nadzora, razumevanja,
komentara i poboljSanja rada osoblja,

8) Rezultati drustva — Society results:
a) razmatranje zapazanja lokalne zajednice o visokoskolskoj ustanovi,

b) indikatori izvrSenja — unutraSnja merenja za nadzor, razumevanje,
komentare i pobolj$anje rada univerziteta.

9) Rezultati kljuénih izvrSenja — Key Performance Results:

a) rezultati klju¢nih izvrSenja — ta merila su kljuéni rezultati, koje visokoSkolska
ustanova planira da bi postigla svoje ciljeve;

b) indikatori klju¢nih izvrSenja — operativna merenja, koja se primjenjuju za
nadzor, razumevanje, komentare i poboljSanje.

Primena modela za obezbedivanje kvaliteta u visokom obrazovanju od samog pocetka je
bila sporna, pa ¢ak i kritikovana u akademskim krugovima. Cak i najveéi kriti¢ari moraju
se sloziti sa tim da se samo uvodenjem i primenom modela kvaliteta ISO 9000, kao i
EFQM u kombinaciji sa raznim pedagoskim modelima, standardima i preporukama za
obezbedivanje kvaliteta visokog obrazovanja, uspostavio kvalitet nastave, unapredila
motivisanost studenata i efikasnost studiranja, ka i da se doprinelo generalnom
poboljsavanju, kako na nivo ustanove, tako i na nivou visokog obrazovanja u celini.

Primenom modela poslovne izvrsnosti u sektoru visokog obrazovanja poveéava se nivo
kvaliteta usluge za realizaciju procesa samovrednovanja i akreditacije.

7.1.1. Malkom Beldrid? (MB) model poslovne izvrsnosti

Sistemski pristup menadzmentu je kljuéni princip ovog modela. Malcom Baldrige
kriterijumi izvrsnosti performansi obrazovnih institucija predstavljaju osnovu koja se
koristi za procenu rada obrazovne institucije.

Malcom Baldrige kriterijumi izvrsnosti performansi obrazovnih institucija kreirani su na
osnovu slede¢ih osnovnih vrednosti i koncepta (Heleta M., 2008.):

1. Vizionarsko liderstvo;

2. Organizaciono 1 li¢no ucenje;
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3. Vrednovanje zaposlenih ;

4. Agilnost;

5. Fokus na buduénost;

6. Menadzment inovacijama,

7. Menadzment na osnovu ¢injenica,

8. Drustvena odgovornost;

9. Focus na rezultate i kreiranje vrednosti;

10. Sistemska perspektiva.

Tabela 1: Zahtev iz standarda 1SO 9001 — Prakticna primena u visokom obrazovanju

Zahtev iz standarda 1SO 9001

Prakti¢na primena u visokom
obrazovanju

4. Sistem upravljanja kvalitetom

4.1. Opsti zahtevi

Pracenje pokazatelja uspesnosti svih
procesa u visokoskolskoj ustanovi

4.2. Upravljanje dokumentima

— Dokumentovanje strateskih i operativnih
odluka

— Definisanje odnosa sa korisnicima i
interesnim grupama i evidentiranje
njihovih zahteva

— Funkcionalnost i prilagodenost korisniku

— Dostupnost dokumenata internim i
eksternim korisnicima

— Upravljanje studentskom evidencijom

— Upravljanje javnim ispravama, u skladu
sa zakonskom regulativom

— Permanentno i azurno eksterno i interno
informisanje

5. Odgovornost rukovodstva

5.2. Orjentisanost na korisnike

— ldentifikovanje korisnika usluge visokog
obrazovanja, njihovih potreba, zahteva i
ocekivanja

5.3. Politika kvaliteta

— Definisanje vizije, misije i ciljeva
visokoskolske ustanove

5.4. Planiranje

— Godisnji plan rada ustanove,
— Plan i program obrazovanja i stru¢nog
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osposobljavanja i usavrSavanja
— Finansijski plan
— Kadrovski plan
— Nastavni kalendar

5.5. Odgovornosti, ovlaséenja i
komuniciranje

— Statut ustanove

— Pravilnici ustanove

— Sednice Nastavno-nau¢nog veca, radni
sastanci

— Komisija za kvalitet

— Web stranice, e-mail, oglasne table

5.6. Preispitivanje od strane rukovodstva

— Godisnji izvestaj rada visokoskolske
ustanove
— Samovrednovanje

I 6. Upravljanje resursima

6.1. Opste odredbe

U standardima za akreditaciju i
samovrednovanje definisani su zahtevi u
pogledu nastavnog i nenastavnog osoblja,
infrastrukture, finansiranja

6.2. Kompetentnost

— Planiranje nastavnika
— lIzbornost nastavnika, kompetencije
— Pracenje i vrednovanje nastavnika
Usavrsavanje
Nagradivanje i stimulisanje

6.3. Infrastruktura

U standardima za akreditaciju i
samovrednovanje definisani su zahtevi
po pitanju prostorno-tehnickih
moguénosti

6.4. Radna sredina

Potreban prostor za realizaciju nastavno
obrazovnog procesa

7. Planiranje usluga

7.1. Planiranje realizacije usluga

Izrada godis$njeg plana rada
Planiranje konferencija, sajamskih
manifestacija

Marketinske aktivnosti

7.2. Procesi usmereni na korisnika

Planiranje upisne kampanje
Planiranje stru¢nih seminara, obuka
Planiranje ucesca na projektima

7.3. Projektovanje i razvoj

Razvoj, usavrsavanje postojecih i
uvodenje novih studijskih programa
Osvajanje novih trzista

7.4. Nabavka

Nabavka opreme koja se koristi u
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nastavno obrazovnom procesu
Povecanje broja biblioteckih jedinica

7.5. Realizacija usluga

Izvodenje predavanja, vezbi, radionica,
Realizacija stru¢ne prakse

Realizacija obuke, stru¢nih seminara,
naucnih konferencija, okruglih stolova,
izrade projekata

7.6. Upravljanje opremom

Zahtevi koji se primenjuju u
visokoskolskim ustanovama koje
poseduju labaratorije

I 8. Merenje analize i poboljSanja

8.1. Opste odredbe

8.2. Nadzor i merenje

Merenje zadovoljstva studenata i drugih
zainteresovanih strana

Samoocenjivanje
Samovrednovanje

8.3. Upravljanje neusaglasenom uslugom

8.4. Analiza podataka

Analiza realizovanog plana rada
Analiza uspeha studenata

8.5. Poboljsavanje

Centralno istrazivacko pitanje ove studije odnosilo se na organizacione aspekte reforme

visokog obrazovanja u Srbiji.

7.1.2. Primena standarda 1SO 9004

Standard ISO 9004, nazvan je "sve bolji".
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Slika 2: Koncept ISO ( SRPS 1SO 9004:2009)

I Stalha pobolj§anja SMK koja vode odriivom uspehu I
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Evaluacija SMK

T T
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Procesi podrike

‘Qoiivotno obrazovanje

Osnova: Principi menadimenta kvalitetom |

Ovaj koncept kvaliteta omogucava kontinuirano pobiljSanje kvaliteta, koje vodi odrzivom
uspehu obrazovne ustanove u promenljivom okruzenju.

Okruzenje visokoskolske ustanove se stalno menja i da bi se postigao odrzivi uspeh,
najvise rukovodstvo, odnosno menadzment visokoskolske ustanove, treba da (SRPS ISO
9004:2009):

— kontinuirano prati okruzenje i promene koje dolaze iz njega,
— idenifikuje korisnike usluga i njihove potrebe 1 o¢ekivanja,
— informiSe javnost o aktivnostima i planovima ustanove,

— primenjuje strategiju eliminisanja rizika,

— uspostavlja procese kao odgovore na promenjene okolnosti,
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— preduzima neophodne korektivne i preventivne mere,
— sprovodi permanentnu evaluaciju nastavnog kadra,
— uspostavlja klimu za inovativne i kreativne aktivnosti i

— uspostavlja zajednicke elemente integracije menadzment sistema.

Tabela 2: Zajednicki elementi integracije menadzmenta sistema

Podrucje integracije Zajednicki elementi

Politika — lzjava o politici

— ldentifikacija potreba, zahteva i analiza kriti¢nih pitanja

— lzbor znacajnih pitanja koje treba resiti

— Definisanje ciljeva

— Identifikacija resursa

— ldentifikacija orgnizacione strukture, uloga, ovlaséenja i
odgovornosti

— Planiranje operativnih procesa

Planiranje

— Operativna kontrola

— Upravljanje resursima

— Upravljanje dokumentacijom
— Komunikacija

— Odnosi sa okruzenjem

Implementacija i operacija

— Pracenje i merenje

Ocenjivanje performansi | — Analiza i upravljanje neusaglaSenostima
— Provera sistema

Poboljsanje — Nove inovativne aktivnosti
— Stalna poboljSanja

Preispitivanje od strane

— Preispitivanje od strane rukovodstva
rukovodstva P J

lzvor: Rakovié¢ R., 2014., str. 428.

8. MENADZMENT MARKETING U OBRAZOVANJU

Pravi znacaj usluga (kreiranje vrednosti), medu prvima shvatio je Alfred MarSal (Alfred
Marshall), koji naglaSava da usluge daju vrednost odredenim proizvodima, a moze se reci
da ¢ak obezbeudju opstanak pojedinih proizvoda. Alfred Marsal je prvi istakao jednakost
neopipljivin i opipljivih proizvoda u odnosu prema sposobnostima generisanja
novostvorene vrednosti ( Kasper, H., Helsdingen, P, Gabbott, M., 2006, 57).
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Jednostavno receno, usluge predstavljaju dela, procese i performanse (Zeithaml, A.V.,
Bitner, J.M., Gremler, D.D and other, 2006, 4).

Usluga je svaka aktivnost ili korist koju jedna strana moze ponuditi drugoj, uglavnom je
neopipljiva i ne rezultira vlasnis§tvom bilo ¢ega. Njena proizvodnja moze, a ne mora biti
vezana za fizicki proizvod ( Kotler, K., Keller, K.L., 2009, 386).

Zadatak, a istovremeno i izazov za marketing menadzere, je da uspostave konzistentni
kvalitet usluge, kako bi procena kvaliteta bila realna, kao i da pruze dokaze o kvalitetu
usluge.

Marketing implikacije su:
— Isporuka usluge i satisfakcija korisnika zavise od akcije zaposlenog.

— Kvalitet usluga zavisi od velikog broja nekontrolisanih faktora - moguénost
korisnika da artikuliSe sopstvene potrebe, moguénost i Zzelja personala da
zadovolji njihove potrebe, prisustvo (odsustvo) drugih korisnika i njihove
traznje za uslugama.

— Usled prethodno navedenog, ne moze se sa sigurnoSc¢u tvrditi da li isporuc¢ena
usluga odgovara onoj koja je planirana i promovisana (Zeithaml, A.V., Bitner,
J.M., Gremler, D.D, 2006, 23).

Standardizacija usluga je metod za reSavanje problema varijabilnosti. Na primer, jedan
departman na univerzitetu moze da postigne dogovor da koristi isti softverski paket za
kreiranje slajdova koji se koriste na predavanjima (Jobber, D. & Fahy, J., 181).

Nedeljivost usluge i upotrebe podsti¢e razvoj marketing odnosa u usluznom sektoru.

Ekspanzija usluznog sektora ukazuje na njegovu dominantnu snagu u razvijenim
zemljama. U savremenim uslovima globalizacije trZiSta 1 jake konkurencije u svim
aspektima poslovanja, neophodno je poznavanje specificnosti marketing usluga, ali i jasne
klasifikacije istih, u cilju da usluzne institucije mogu da efikasno upravljaju deSavanjima u
okruZenju.

Usluge nisu homogene i mogu se klasifikovati sa razliitih stanovista. Utvrdivanje sistema
klasifikacije pomazZe jasnijem razumevanju usluga 1 pruza uvid u primenu marketing
principa u oblasti usluga.

Dominacija usluznog sektora U savremenom druStvu i rastué¢i doprinos u stvaranju
drustvenog proizvoda, obrazovanju, zaposSljavanju - dodaje epitet savremenoj ekonomiji ili
drustvu — ,usluzna ekonomija/drustvo”. ,,Revolucija usluznih delatnosti” posebno je
vidljiva ukoliko se posmatra:

— Razvoj pojedinih usluZznih delatnosti 1 diversifikacija ponude,

— Uticaj usluznog sektora na razvoj ekonomije,
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— Uticaj usluznog sektora na poboljSanje kvaliteta Zivota,
— Korelacija razvoja usluznih delatnosti za zaposlene (Veljkovi¢,S., 2009,25).

Levit smatra je da teSko re¢i da postoje usluzne delatnosti, ve¢ postoje delatnosti koje
imaju vece ili manje uc¢eSc¢e usluga u svojoj poslovnoj aktivnosti od drugih (Milisavljevi¢,
M., Marici¢, B., Gligorijevi¢, M., 2009, 610).

Sektor usluga sacinjavaju raznovrsne usluzne delanosti, koje obezbeduju podrsku biznisu
kroz ekonomsku, finansijsku i socijalnu infrastrukturu (obrazovanje, zdravstvo...). Razvoj
usluznog sektora odreduje razvoj i primarnog i sekundarnog sektora.

Mnogi autori napravili su odredene tipologije ili klasifikacije usluga, tj. karakteristika koje
odreduju uslugu u visokom obrazovanju, uz postovanje slede¢ih kriterijuma:

1. Vlasnistvo — razli€iti stepeni vlasnistva.
2. Neopipljivost — sirok spektar usluga.

3. Visoko obrazovne institucije u profithom sektoru, nasuprot visoko
obrazovnim institucijama u neprofitnom sektoru - ko odreduje cenu ili usluznu ponudu
(trzi$ne i netrzi$ne usluge).

4. Trzista — regioni, drzave, lokalno ili globalno okruzenje.
5. Nivo ukljucenosti korisnika — usluge visokog i usluge niskog kontakta.

6. PonaSanje korisnika u toku procesa pruzanja usluge (prilikom upisa i tokom
studiranja).

7. Odnos izmedu onog koji isporucuje uslugu i korisnika usluge — formalni ili
neformalni, pocetak saradnje ili zavrSetak (usluge visokog i usluge niskog kontakta).

8. Vestine, znanja i kapaciteti isporu¢ioca usluge — usluge koje zahtevaju visok i
nizak nivo stru¢nosti.

9. Fizicka strana isporuke usluge — odnosi se na distributivhu mreZu visoko
obrazovne institucije (intenzivna, ekstenzivna ili selektivna distribucija). (Prilagodeno
prema Kasper, H., Helsdingen, P, Gabbott, M., 65).

Prvih pet kriterijuma su strateski po prirodi, dok su sledecih Cetiri operativni i koncentrisu
se na proces isporuke obrazovnih usluga. Ovaj nacin posmatranja obrazovnih usluga koristi
se u cilju diferenciranja usluge od konkurentske, ali, u isto vreme, trebalo bi da je unapredi.
Na taj nacin, moguce se sagledati konkurentsku poziciju, kao i moguénosti za razvoj i
plasman novih usluga (1bid).
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8.1. KORACI U RAZVIJANJU MENADZMENT MARKETINGA U
OBRAZOVANJU

Razvijanje menadzmenta u obrazovnim institucijama znac¢i razumevanje vaznosti kreiranja
pozitivnih odnosa izmedu obrazovanja i okruzenja. Radi ostvarivanja takvog cilja,
potrebno je identifikovati eksternu javnost, razviti efektivnu marketing komunikaciju, koja
obezbeduju kontinuirane odnose sa okruzenjem, razviti dijalog sa zajednicom i
korisnicima, u cilju unapredenja obrazovnog okruzenja uéenika/studenata.

Proces u razvoju partnerskih odnosa sa korisnicima zahteva od obrazovnih institucija da
razviju pozitivne odnose sa okruZenjem, tako Sto ¢e ih temeljiti na delotvornoj
komunikaciji.

Koraci razvoja menadzment marketinga su:
Korak # 1 Situaciona analiza

Prilikom obavljanja svoje delatnosti, svaka obrazovna institucija uspostavlja veze sa
razli¢itim poslovnim organizacijama i drugim grupama i pojedincima iz okruzenja. Kako je
komunikacija dvosmerana, da bi bila i efikasana, potpuno je opravdano stanoviste da svaka
obrazovna institucija treba da ima jasnu sliku o poziciji na kojoj se nalazi, kao i o ciljevima
svoga rada.

Situaciona analiza treba da pomogne da se utvrde faktori koji mogu da utiCu na rad
obrazovne institucije. Stoga je neophodno, u prvom koraku, izvrsiti internu i eksternu
situacionu analizu, kako kapaciteta, tako i potreba obrazovnih institucija.

Interna situaciona analiza podrazumeva analizu obrazovne usluge koja se nudi zajedno sa
analizom kapaciteta obrazovne institucije. Analiza treba da obuhvati prednosti i nedostatke
koriS¢enja postojecih resursa u ostvarivanju obrazovnih programa, kao i snage 1 slabosti
organizacije u ostvarivanju obrazovnih usluga i postoje¢e komunikacije sa relevantnim
¢iniocima obrazovnog sistema.

Razvojem informaciono-komunikacionih tehnologija, kao i povecanog zahteva prema
obrazovanju, u vezi sa odgovorno$c¢u i javnosti rada, sve $kole postavljaju veb sajtove koji
sadrze, pored uvida u obrazovne aktivnosti, nove nacine informacionih kanala, u smislu
podrske komunikaciji i pracenja efekata. Marketing komunikacionim aktivnostima
prikupljaju se i elementarne povratne informacije, u vezi sa marketinskim aktivnostima i
nacinima prezentovanja.

U sadas$njim uslovima obrazovanja, jedan od obaveznih postupaka se odnosi i na
proveravanje zadovoljstva ucenika, studenata i1 roditelja. To predstavlja izuzetno vazan
korak u daljem razvoju efektivne komunikacije sa korisnicima obrazovnih usluga.
Vrednovanje i unapredenje zadovoljstva korisnika moze da dovede do povecanja broja
studenata, budu¢ih izvora finansiranja, da popravi operativnu efikasnost i unapredi kvalitet
usluge obrazovnih institucija.
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Korak # 2 Odredivanje budzeta

Kako se strategije razvoja obrazovanja zasnivaju na pozeljnim i dogovorenim ciljevima, na
njihovo ostvarivanje najvise uti¢u budzet i dostupni izvori finansiranja.

Postoji nekoliko metoda koje se koriste prilikom odredivanja budzeta za marketing u
obtazovaniju.

.....

promisljanja, Sta je i koliko je potrebno da bi se marketing ciljevi ostvarili. Ovaj metod
obuhvata definisanje ciljeva obrazovanja, odredivanje zadataka i procenu troSkova. Ovaj
metod podrazumeva povezivanje troSkova sa rezultatima — cost benefit analiza.

Ipak, u obrazovnoj praksi se najéesce javlja metod ,,moguénosti". On podrazumeva analizu
¢injeni¢nog stanja, koliko obrazovna ustanova ima sredstava na raspolaganju za
ostvarivanje marketing ciljeva.

Iz prethodnog je jasno da je odredivanje budzeta za obrazovne aktivnosti svakako
najznacajniji korak za razvoj programa marketinSke komunikacije.

Korak # 3 Definisanje elemenata marketinga

Slede¢i korak, koji treba preduzeti u planiranju delotvorne menadzment komunikacije,
jeste razmatranje organizacije u vezi sa zeljenom reakcijom korisnika, kao i definisanje
elemenata kontrole.

1) Prvi element se odnosi na odredivanje kontrolnih ciljeva.

Nakon §to je ciljna grupa odredena i njene karakteristike dobro proucene, potrebno je
odluciti Sta se komunikacijom Zeli ostvariti. Kod definisanja ciljeva, vazno je imati na umu
Sta obrazovna ustanova Zeli da postigne. To je osnova za odredivanje informacije koju
Skola treba da poSalje u javnost da bi se ostavario cilj.

Ciljevi moraju biti formulisani kao iskazi koji sadrZe Zeljeni odgovor ciljne grupe kojoj su
usmereni. U zavisnosti od ciljnog auditorijuma, ciljevi mogu da budu raznovrsni.

NajceSce koriSc¢eni cilj Skola jeste redovno informisanje donosioca odluka o radu ustanova
1 merama unapredenja.

Drugi ciljevi su usmereni na redovno ili povremeno informisanje roditelja 1 u¢enika o radu
I razvoju ustanove i postignu¢ima ucenika/studenata. Postoji i niz drugih komunikacionih
ciljeva koje skola moze da definise, kao $to su: namera da se unapredi organizacija rada
ustanove, bolja informisanost unutar organizacije i u okruzenju, povecavanje motivacije
zaposlenih za kvalitetniji rad, povecanje motivacije korisnika za nastavak koriS¢enja
usluga, obezbedivanja dopunskih finansijskih sredstava, privlacenje novih korisnika, pa do
promocija uspesnosti, ili kreiranja/poboljSavanja performansi ustanove.
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Komunikacioni ciljevi treba da budu pokretaci promena, bilo da se odnose na znanje ili
ponaSanje. Zato, moraju biti specificni, realisticni, prihvatljivi, vremenski odredeni i
merljivi.

2) Drugi element komunikacije se odnosi na oblikovanje poruke.

Poruka je formulacija ideje. Ona ukljucuje definisanje podataka, koji treba da budu
obradeni i prilagodeni tako da ih razume ciljna grupa. Poruka sadrzi informacije koje su
prilagodene karakteristikama ciljnih grupa.

Da bi poruka bila efektna i postigla cilj, ona za ciljnu grupu mora imati prakti¢nu vrednost,
da prepoznaje potrebe ciljne grupe, da sadrzi nove informacije i da bude prezentovana na
nacin koji ostavlja jak utisak.

Za razvoj kljuénih poruka, treba postaviti tri pitanja, koja se odnose na to:
(a) Sta organizacija zeli da ciljni auditorijum zna?
(b) u sta zeli da ciljni auditorijum veruje?
(v) sta Zeli da ciljni auditorijum ucini?

1) Prvi vid razvoja poruka je usredsreden primarno na informacije — specifi¢nosti
ustanove obrazovanja, Cinjenice zbog kojih ustanova Zeli da ciljni auditorijum bude
svestan, ili bilo koje druge informacije za koje ustanova smatra da su bitne, a moglo bi se
desiti da ih ciljna javnost propusti.

2) U drugom slucaju, ne radi se o informaciji koju auditorijum treba da zna, vec¢
je ista u vezi sa osecanjima, u pogledu ponude ili programa. Veliki podstrek pri definisanju
moze da bude u vezi sa performansama obrazovne institucije, odnosno sa reakcijama koje
ustanova zeli da izazove kod pripadnika odredenih ciljnih grupa.

3) Da bi marketing bio podsticajan, mora i¢i dalje od pukog informisanja i
promene stavova ciljne grupe. Mora se usredsrediti na podsticanje pojedinaca ili interesnih
grupa da nesto ucine.

Prilikom kreiranja menadzment marketinga, potrebno je voditi racuna o sadrzaju poruke,
strukturi poruke i obliku (formatu) poruke.

Sadrzaj poruke

Kada govorimo o sadrzaju poruke, pre svega mislimo na iskaz koji sadrzi apel, misljenje,
ideju, temu, preporuku, ponudu. Poruka treba da ima takav sadrzaj, ili apel, koji ¢e izazvati
zeljenu reakciju korisnika.

Postoje tri vrste apela: racionalni, emocionalni i moralni.

Racionalni apeli se odnose na interes korisnika. Oni treba da pokazu da usluga koju nudi
obrazovna ustanova donosi obecane koristi. Kroz racionalne apele, Skola u javnost Salje
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poruke koje opisuju kvalitet usluge obrazovanja i uspe$nost ucenika/studenata. Na taj
nacin, Ona upoznaje javnost o svom radu.

Pored kvalitetnog rada, racionalni apeli mogu da se koriste i u cilju skretanja paznje
donosioca odluka na stanje u Skoli. Tako, javne poruke koje sadrze informacije o loSoj
infrastrukturi, u kombinaciji sa entuzijazmom, mogu da izazovu paznju, ali samo ukoliko
je dobro definisana ciljna grupa kojoj se poruka Salje. Ukoliko je poruka usmerena Sirokoj
javnosti, moze samo imati kontracfekat kod korisnika.

Racionalne apele treba koristiti i u svrhu zadrzavanja postojecih i regrutacije potencijalnih
korisnika. Prilikom privlacenja njihove paznje, $kole moraju, pre svega, koristiti proverene
informacije, koje ne dovode u sumnju izvor podataka. Uprkos Zzelji da se saopsti
potencijalnim korisnicima dovoljno informacija, poruke ne smeju biti duge i kompleksne,
lake za pamcéenje.

Emocionalni apeli pokusavaju da izazovu negativne ili pozitivne emocije, koje deluju
motiviSucée. Poruka moze sadrzati ,,okidace" pozitivnih emocija.

U obrazovanju se emocionalni apeli, pre svega, odnose na pozitivne emocije, najpre na
osecanja sigurnosti, uspeha i koristi od obrazovanja, zasnovana na postupcima. Kroz
mnoga istrazivanja je dokazano da korisnici reaguju prvo na ovakve apele. Zato su
emocionalni apeli dobrodosli u ostvarivanju promocionalne dimenzije komunikacije.

Moralni apeli su usmereni na podrzavanje drustvenih ciljeva obrazovanja. Kada $kola
koristi moralni apel, da bi prikazala svoj odnos prema korisniku, ili poziv na pozornost u
vezi sa korisnicima, ona ostavlja trajnu poruku u svesti korisnika. Moralne poruke, koje se
emituju iz obrazovnih ustanova, moraju sadrzavati orijentacije koje se ti¢u celozivotnog
ucenja i vrednosti koje ucenje nosi po sebi.

Struktura poruke
U kreiranju poruke treba odluciti na koji nacin ¢e se poruku saopstiti.

Prvo, da li poruka treba da sadrzi zakljucak, ili to prepustiti u€enicima. Ranija istraZivanja
su pokazala da je donoSenje zaklju¢aka uspeSnije u situaciji kada postoji manja
verovatnoca da ¢e ciljna publika biti motivisana, ili kada mozda nije u stanju da donese
odgovarajuci zaklju€ak. Medutim, novija istraZivanja sugeriSu da u mnogim slu¢ajevima,
gde postoji veca verovatnoca da ¢e ciljna grupa biti zainteresovana za obrazovanje, treba
postavljati pitanja i na taj nacin podstaci ucesce i motivisati uéenike i potencijalne studente
da razmisljaju o fakultetu i da, posle toga, sami dolaze do odredenih zaklju¢aka.

Drugi problem strukture jeste - treba li predstaviti najvaznije argumente na pocetku ili na
kraju.

U sektorima obrazovanja, poruke su usmerene ka ciljnim grupama, koje imaju razliite
obrazovne karakteristike. Skole treba da imaju u vidu da postoje razliditi kapaciteti
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razumevanja poruka usmerenih na roditelje, pa je opravdano razmisliti da poruke budu
¢vrsto strukturirane sa jasnim zakljuccima.

Argumentovano predstavljanje takode zavisi od toga ka kome je usmerena poruka. Opsti
pristup, koji se ti¢e strukture poruke, jeste da Skole prvo moraju razmotriti probleme
strukture i doneti odluku o tome, u skladu sa definisanim ciljevima komunikacije. Kakvu
god odluku doneli, poruka mora biti jasna, razumljiva, jednostavno preneta i takva da
1zaziva paznju.

Korisnik ¢ée lakse usvojiti informaciju ako su poruke kratke i podrzavaju obrazovne
performanse obrazovne institucije.

Za prosecnog korisnika obrazovnih usluga nije dovoljno imati nameru, ve¢ i nacine
ostvarivanja iste.

U obrazovanju, poruke se najceS¢e prenose pisanim putem, kroz saopstenja, oglase, dopise,
organizacione izvesStaje (S8kolski prosvetni karton), biltene, preko mejlova, prospekata,
upitnika, prezentacija, novinskih ¢lanaka, ali i govornim putem, pomo¢u TV emisija i
kratkih filmova (spotova).

Mnoga istrazivanja govore da brosure imaju centralnu ulogu u marketingu skole.
3) Treci element marketing komunikacije se odnosi na izbor komunikacionih kanala

Nakon kreiranja poruke, potrebno je odabrati komunikacione kanale, posredstvom kojih ¢e
poruke biti prosledene do ciljanih primaoca.

U liénim komunikacionim kanalima postoji direktna komunikacija, licem u lice,
telefonom, ili putem elsktronske poste. U licne komunikacione kanale mozemo svrstati
susrete i prezentacije, radionice, seminare i glasine (word-of-mouth), koje, ako se prenose
preko uticajne osobe, imaju viSestruko dejstvo. Ovde, naravno, ne treba zaboraviti da su
studenti i roditelji izvori iz kojih informacije stizu na razne adrese.

Li¢ni komunikacioni kanali su uspesni, jer licno obrac¢anje osobi nosi i moguénost brze
povratne informacije, kao i li¢ni uticaj promotera.

Neli¢ni komunikacioni kanali su mediji koji prenose poruke bez li€nog kontakta. Ovi
kanali ukljuCuju razne vreste medija, atmosferu, specijalne dogadaje 1 specijalne
promotivne akte - Stampani mediji, mediji emitovanja i elektronski mediji.

Stampani mediji se u obrazovanju koriste u ograni¢enom obimu.

Mediji emitovanja (radio, televizija), jedan su od najsnaznijih kanala komunikacije, koji se
u neprofitnom sektoru iz finansijskih razloga znatno rede koriste. Kada postoje finansijski
uslovi da Skola napravi kratak film, vazno je da Skola ne pravi film za ,,opStu upotrebu®,
ve¢ da izabere odredenu ciljnu grupu kojoj Zeli da se obrati (npr.ué¢enicima radi upisa).

Elektronski mediji (usluge na mrezi, veb stranice, CD, DVD) po€inju da zauzimaju vazno
mesto u sektoru obrazovanja. Povecanjem dostupnosti raCunara u domovima roditelja 1
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ucenika i informaticke pismenosti, kao i njihovom obaveznom upotrebom u drZzavnom
sektoru (donosioci odluka), otvara se novo podrucje, koje daje veliki prostor za kretaivnu
komunikaciju.

Korak # 4 Razvoj programa menadzmet marketinga za primenu marketing
instrumenata u obrazovanju

Menadzeri u 21. veku suoceni su sa novim komunikacionim okruzenjem i dvema
¢injenicama. Prva Cinjenica jeste da se obrazovno trziSte sve viSe segmentira. Druga
¢injenica se odnosi na brz razvoj informacionih tehnologija, koje su omogucile dostupnim
veci broj informacija o obrazovnim institucijama. Takode, razvoj info-komunikacionih
tehnologija je pruzio nove komunikacijske moguénosti i kanale, uz pomo¢ kojih se mogu
prilagoditi poruke koje mogu doc¢i direktno do manjih segmentiranih grupa korisnika
obrazovnih usluga.

Obrazovne institucije su se nasle u situaciji da razmotre ulogu razli¢itih kanala medija i
alata u marketinskoj komunikaciji.

Unapedenje rada obrazovnih institucija predstavlja Sirok spektar promocionih alata kojima
se privlaci paznja i vr$i podsticanje potencijalnih ucenika i studenata.

Dok se oglasavanjem prezentuju razlozi i ubeduju potencijalni korisnici obrazovnih usluga,
u osnovi ovog instrumenta jeste motivisanje za obrazovanje.

U odnosu na ciljnu grupu, unapredenje upisa usmereno ka korisnicima ukljucuje davanje
popusta, popusta, nagrada, ili drugih pogodnosti, organizaciju takmicenja, omogucavanje
struénog usavrSavanja zaposlenih, kao i druge elemente koje je moguce i korisno je uvesti
u obrazovnu praksu. Takvi su znacajni za obezbedivanje dobre atmosfere, koja podstice
Zeljenu reakciju.

U skoli, dobar etos predstavlja atmosferu koja je prijemciva za postojeceg 1 potencijalnog
korisnika. Etos, pre svega, gradi kvalitetha komunikacija unutar obrazovne organizacije i
izmedu organizacije i interesnih grupa. Radi utvrdivanja tih podataka, potrebno je kroz
samoevaluaciju etosa ispitati neposredno okruzenje, utvrditi slabosti 1 saciniti plan
komunikacije koja ¢e unaprediti atmosferu, a time i izazvati Zeljene reakcije korisnika,
pocev od unapredivanja rada zaposlenih, preko povecanja uspeSnosti ucenika, do
privlacenja novih korisnika 1 novih izvora finansiranja skole.

Specijalni reklamni predmeti spadaju u jedinstvenu kategoriju, jer obuhvataju Sirok raspon
predmeta, poput odeée (majice i kacketi), funkcionalnih predmeta (privesci, olovke,
baterijske, rokovnici, rucne torbe). Ukoliko su strateski osmisljeni 1 funkcionalno
oblikovani, sluze za podsecanje 1 postizanje prepoznatljivosti.

Obrazovne institucije najcesce za prenos informacija zaposljavaju portparola. Dok u nekim
Skolama, uglavnom u razvijenim zemljama, postoji praksa zaposSljavanja stru¢nog lica ili
angazovanja konsultanta, u drugim sluc¢ajevima neko od zaposlenih preuzima tu ulogu.
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Slicno je i kod nas jer to najéesée bude direktor, sekretar, struc¢ni saradnik $kole ili
razvojnog tima.

Pored toga, potrebno je raditi na unapredenju komunikacionih vestina svih zaposlenih, a
pre svega lica koja istupaju u javnosti ili oblikuju informacije za javnost.

Li¢na prodaja ukljuCuje prisustvo prodavaca usluge obrazovanja i dvosmernu
komunikaciju izmedu prodavaca i potrosaca.

U praksi obrazovne ustanove, li¢na prodaja moze da se izjednaci sa posebnim dogadajima,
koji predstavljaju povremena zbivanja oblikovana tako da se u direktnoj komunikaciji
izmedu zaposlenih u Skoli i korisnika prenesu odredene poruke ciljnoj populaciji.

Postoji nekoliko prednosti ovog kanala. Posebni dogadaji podsti¢u odnos sa ciljnim
auditorijumom, jer pruzaju priliku da se postave pitanja i izraze misSljenja koja u
obrazovnim organizacijama treba ¢uti. Zato, u Skolskom Zivotu, ,,otvorena vrata®, proslave
dana Skole, specijalizovani sajmovi obrazovanja, tribine, jesu uobiCajena praksa koja
otvara mnoge mogucénosti efektivne komunikacije sa svim zainteresovanim stranama,
ukljucujuéi 1 unapredenje unutra$nje komunikacije 1 meduljudskih odnosa i stoga ih treba
planirano Kkoristiti.

Mnogi marketinski i1 promocioni instrumenti su razvijeni u kontekstu masovnog
marketinga koji cilja Siroka trziSta standardizovanim porukama i ponudom koja se
distribuira preko posrednika. Danas, medutim, postoji veca sklonost prema marketingu koji
ima uzi cilj, odnosno licnom marketingu 1 mnoge Skole, fakulteti i univerziteti koriste
direktan marketing kako bi se razvio kontakt sa pazljivo odabranim korisnicima njihovih
usluga, kao i potencijalnim korisnicima i kako bi se uspesnije izgradili odnosi medusobnog
poverenja.

Uspesnost direktnog marketinga zavisi od baze podataka, koju predstavljaju organizovane i
elektronski pohranjene i sveobuhvatne podatke o aktuelnim ili potencijalnim u¢enicima i
studentima, ukljucuju¢i njihove geografske, demografske, ekonomske, psihografske
karakteristike, kao 1 navike 1 ponaSanje.

Direktan marketing je sve viSe primenjiv u radu obrazovne ustanove. Obaveza odrzavanja
jedinstvenog obrazovnog informacionog sistema, koji sadrzi i li¢ne podatke korisnika,
omogucava profilisanje i direktnu komunikaciju sa interesnim grupama.

Svedoci smo da se u poslednjoj deceniji javljaju dosad najdramati¢nije promene u sferi
marketinga, zahvaljujué¢i rapidnom razvoju informaciono-komunikacionih tehnologija. Za
razliku od tradicionalnih formi jednosmernih marketin§kih komunikacija, novi mediji
omogucavaju razne forme izbora i interaktivnih medija, ukljucujuci internet, interaktivnu
televiziju i mobilnu telefoniju. Moze se re¢i da interaktivni mediji danas imaju dominantan
uticaj na marketinsku komunikaciju i zbog toga znacajno oblikuju strategije komunikacije
sa uenicima, studentima i roditeljima.
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Veb sajtovi i internet, kao primarno sredstvo informisanja, su viSenamenski instrument
promocije.

Osim uobicajene prakse kreiranja veb sajtova, koji nose elemenarne informacije o radu
Skole, ove institucije treba da razviju nove strategije koriS¢enja komunikacionih
instrumenata u veb prostoru, §to ¢e vremenom postati neizostavan nacin komunikacije.

U Republici Srbiji, podaci za 2015.godinu (izvor: Republicki zavod za statistiku Srbije)
pokazuju da 50,4% domacinstava poseduje ra¢unar. Zastupljenost raCunara u urbanom delu
je 58,7%, naspram 38,3% u ruralnom, ali je stopa rasta u ruralnom delu skoro dvostruko
vecéa (4,7%) od stope rasta u urbanim delovima Srbije (2,7%). Podaci takode pokazuju da
39% domacinstava poseduje internet prikljucak, te da je zastupljenost internet prikljucaka
najveca u Beogradu i iznosi 51,3%, dok u Vojvodini ona iznosi 41,8%, a u centralnoj Srbiji
31,7%. Obrazovna struktura korisnika pokazuje da je ¢ine 77,4% od svih lica s vi§im i
visokim obrazovanjem, 65,3% od lica sa srednjim obrazovanjem, dok je 28,9% lica sa
obrazovanjem nizim od srednjeg obrazovanja. Korisnici naj¢eS¢e koriste internet za
elektronsku postu (77,8%), polovina koristi radi trazenja informacija o uslugama ili robi
(54,8%), nesto manje ucestvuje u forumima i grupnim diskusijama (44,5%), petina trazi
informacije preko interneta u svrhu ucenja (22,8%), ili u vezi sa obrazovanjem, obukom i
kursevima (21,8). Tek je 13,2% korisnika koji koriste internet usluge javne uprave, ali je
48,3% izjavilo da bi bilo zainteresovano da ostvari elektronski kontakt (izvor: Republi¢ki
statisticki zavod Srbije).

Prethodno objavljeni podaci najdirektnije govore o velikom potencijalu koje elektronski
mediji poseduju kada je u pitanju komunikacija obrazovnih ustanova sa korisnicima u
Srhiji.

Upotreba pojedinacnih ili integrisanih instrumenata podrazumeva dobro poznavanje ovih
odlika. Tek pazljivo odabran i sklopljen miks promocionih instrumenata ¢ini da obrazovna
organizacija uspe$no komunicira sa ciljnim grupama.

Vazno je biti fleksibilan i usmeriti se na one instrumente komunikacije koji bi u tom
trenutku mogli biti najefikasniji i delotvorniji.

Komunikacionim planom se odreduje kvantitativni nivo ostvarenja. Te smernice ¢e pomoci
da se napravi izbor komunikacionih kanala, kao i njihova vremenska ostvarenja i
ucestalost. Radi pravilnog definisanja, potrebno je uskladiti medije sa osobinama i
ponasanjem ciljnog auditorijuma i stvoriti kompatibilne teme, tonove i kvalitet kroz sve
medije komuniciranja.

Takode, od izuzetne je vaznosti biti u stalnom kreativnom traganju za novim
komunikacionim kanalima.

Skole treba da pristupe novim strategijama upotrebe komunikacionih instrumenata u veb
prostoru, kako bi se osigurali najdelotvorniji nacini komunikacije u novim uslovima i sa
korisnicima novog doba. Sledeci faktor, koji doprinosi kvalitetu komunikacione strategije,
tice se identifikacije kljuénih komunikacionih tacaka u ustanovi. Kako dobro definisana
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komunikaciona strategija omogucava bolju kontrolu u uspostavljanju 1 vodenju
komunikacije 1 predstavlja okvir za reSavanje raznih komunikacionih problema, ona
odstranjuje sumnju i neizvesnost, tako Sto ukljuuje sve ucesnike, doprinoseci
transparentnosti procesa.

Na kraju, poslednji faktor koji nedvosmisleno utice na uspeh ostvarenja definisane
strategije jeste postojanje osobe koja ¢e biti odgovorna za pracenje realizacije
komunikacione strategije.

Sve zahtevnije potrebe, koje se javljaju kod raznih korisnika u obrazovanju, uslovljavaju
slozenu komunikaciju koja je strateski osmisljena i vodena. Marketinska praksa, koja je
ukorenjena u organizacijama koje se fokusiraju na potrebe klijenta i njihovo zadovoljstvo,
moze da bude primer dobre prakse, koja moze ostvariti efektivnu komunikaciju i u sektoru
obrazovanja.

Fosket (Foscett) je jedan od autora koji se bavio pitanjima upotrebe marketinga u
obrazovnoj praksi. On je razvio marketin§ku koncepciju u srednjim $kolama, koju je
nazvao marketinSkom trijadom, jer obuhvata postojanje tri dimenzije u kojima Skole
razvijaju marketinSke aktivnosti: kvalitet (gde je dominantan akcenat na kvalitetu rada),
prijemcivost za potrebe korisnika (dominantna dimenzija komunikacije sa okruzenjem),
kao i privlacenje korisnika (dominira regrutovanje buducih u¢enika/studenata).

Neophodno je imati na umu dve Kkarakteristike - priroda ,,usluge" obrazovanja i obaveza
javnih sluzbi da ,,polazu" racune poreskim obveznicima. Sve ostalo se zavrSava u domenu
neogranicene kreativne kombinatorike u primeni komunikacionih instrumenata.

Pored evaluacije postojee komunikacione strategije, dobijeni podaci treba da daju
smernice za osmisljavanje buducih koraka u ovom domenu.

8.2. KVALITET USLUGA OBRAZOVNIH INSTITUCIJA KAO
KOMPARATIVNA PREDNOST

Menadzment uspes$nih obrazovnih organizacija istie kvalitet kao referentnu tacku
postojanja i napredovanja.

Zadovoljstvo korisnika je u funkciji njegovih ocekivanja u uocljivim performansama
usluge obrazovanja. ,,Ako performanse institucije prevazidu ocekivanja, student Ce biti
veoma zadovoljan ili odusevljen” ( Kotler, P., Fox, K., 41.).

Razli¢ite dimenzije kvaliteta usluge su znaCajne ili manje znalajne (razliito se
naglasavaju) u razvijenim i zemljama u razvoju. (Javalgi, R., White,S., 2002, 572-573)
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Slika 3: GEP model kvaliteta usluge

Ocekivana
e usluga
Korisnik . T 4
(tcp' v
korisnika —
Percipirana
usluga o
‘ . - I " . | Esterme
Univerzitet Isporuka usluge [ . ‘ikacije
+ Gep 4 ‘ korisnika
Gep 1 Gep3 v !
Kreiranje usluge i
standardi pod uticajem
(Zelja) korisnika
Gep 2 :
> Nadin na koji Univerzitet

percipira ofekivanja
korisnika

lzvor: Prilagodeno prema Zeithaml, A.V., Bitner, J.M., Gremler, D.D.,(2006), Services Markeiting,
Fourth Edition, McGrawHill, str. 36.

O prirodi kvaliteta usluge, Gronroos (rodonacelnik Skandinavske Skole) ima slican stav
kao 1 pripadnici Americke Skole (Parasuraman, Zeithaml i Berry), u smislu poredenja
percipiranog kvaliteta usluge sa nekim standardom. U tom smislu, kvalitet usluge je
znaCajna, Cesto presudna, ali ne i jedina komponenta (Zeithaml, A.V., Bitner, J.M.,
Gremler, D.D.,2006, 107).

S obzirom da visoko obrazovanje poseduje sve karakteristike usluzne delatnosti, obrazovne
usluge su apstraktne, heterogene, promenljive, neodvojive od li¢nosti koja ih pruza, kao i
od korisnika (studenta) koji ucestvuje u ovom procesu. Medutim, poseban izazov za
marketing u visokom obrazovanju jeste utvrdivanje da li se izvesna trziSta 1 karakteristike
visokog obrazovanja dovoljno razlikuju od ostalih trzista i usluga, tako da aplikacija
marketin§kih metoda moZe da ima opravdanje.

Re¢ ’’obrazovanje’ potice iz termina ’’educare’’ i znaci ’’izvoditi’’, zato Sto obuhvata
ekspertizu koju pojedinac treba da stekne. Drugim rec¢ima, cilj obrazovanja je da
»proizvodi nezavistan duh” tj. nauciti biti osoba. Shodno tome, dobro drustvo je ono
drustvo koje ¢ine obrazovane osobe, njihove jedinstvene slobode i odgovornosti, tj. osobe
koje ¢e biti sposobne da znanje i razumevanje integriSu u drustvo na moralno prihvatljiv
nadin (Zitinski, M., 2006, 142).

Mnoge obrazovne institucije primenile su metode finansijskog menadzmenta, kao i
efikasniji nacin upravljaju ljudskim resursima, $to je u ovoj delatnosti od izuzetnog
znacaja. Tako su, marketinski re¢nik, naro€ito marketing istrazivanja, segmentacija trzista i
strategijsko planiranje, postali Siroko koris¢eni i u obrazovnoj delatnosti.

Marketing u obrazovanju danas ima novu, proSirenu dimenziju, kao $to su privlacenje
izvora finansiranja, izgradnja imidza institucije i sli¢no, ali sa fokusom na privlacenja

142



ucenika i studenata. Sigurno je da su znanja iz ove oblasti i primena marketinga u
neprofitnom sektoru izazovi za strateSke operacije i vizije velikog broja visokoobrazovnih
institucija, posebno u zemljama u razvoju.

Danas, pored mnogih univerziteta koji primenjuju strateSko marketing planiranje, postoji
jedan broj onih koji jo§ uvek, usled straha od promena, odbija da marketinski razmislja.
Rektor Lobkowics (kao predsednik Ludvig - Maksimilijan Univerzitetu u Minhenu,
direktor je Instituta za centralne i istocnoevropske studije) tvrdi da postoji tendencija da
duh vremena. tj. duh konzumerizma brzo prevlada univerzitet. Za razliku od danasnjeg
vremena, univerziteti u 18. 1 19. veku bili su prozeti idejom korisnosti 1 opSteg dobra za
gradansko drustvo. Vremenom, univerziteti su se razvijali, daju¢i nova znanja i inovacije,
ali i radikalne poglede na drustvo; oni su u sluzbi privrede i njenog funkcionisanja, kao
potpora tehnoloskog industrijskog kapitalizma. Dilema, da li univerziteti treba da daju
mudrost ili korisnost, koju je istakao rektor Lobkowics, aktuelna je i danas.

Tretiranje svakog studenta, kao znacajnog partnera tokom studija, ali i nakon diplomiranja,
dovodi do promena u politici, procedurama i uslugama visokoobrazovnih institucija.
Zaposleni treba da budu na raspolaganju studentima, uvek spremni da odgovore na njihove
potrebe, daju savete u vezi sa ucenjem, profesionalim razvojem, karijerom, itd.

Glavna misija obrazovnih institucija je da identifikuju potrebe i zelje ciljnih trzista i da
oblikuju paket usluga koji ¢e najefikasnije zadovoljiti iste. Formalno obrazovanje nije
bazicna potreba (za fizickim prezivljavanjem), veéina ljudi zeli da stekne dobro
obrazovanje, kako bi efektivno participirali u savremenom drustvu i ostvarili zaradu.

Visokoobrazovne ustanove nude razli¢ita znanja i veStine, kurseve, pripreme za karijeru,
satisfakciju, druge usluge i koristi svojim ,,trziStima”, odnosno korisnicima. Zauzvrat,
visokoobrazovne ustanove primaju od ,trzista”, partnera i Studenata potrebne resurse:
Skolarine, donacije, novac, vreme i energiju.

Savremeni univerziteti su morali da prihvate tehnologiju trZiSta i konzumerizma, strateskog
planiranja, sa naglaskom na misiju, viziju i1 vrednosti, uskladuju¢i sredstva za svojim
mogucnostima 1 potrebama marketinga.

Kotler navodi da ne postoji opSte slaganje o tome da li u institucijama visokog obrazovanja
treba da postoji osoblje zaduzeno iskljucivo za marketing. Uz rektora, dekana ili direktora,
administratori koji su zaduzeni za upis i prijem studenata, odeljenje za razvoj, osoblje
zaduZeno za odnose sa donatorima, kao i osoblje/odeljenje koje je zaduzeno za odnose sa
javnos$cu, treba ujedno da budu i nosioci marketing aktivnosti, a isti ¢e, takode, usmeravati
I ostale zaposlene da budu usluzno orijentisani. Postoje obrazovne ustanove koje su
angazovale 1 specijaliste za marketing ili osnovale posebne marketing sluzbe (Kotler P,
Fox K, citirani rad, 40).

Praksa pokazuje da se pitanje formalne organizacije marketing aktivnosti u velikoj meri
razlikuju od organizacije do organizacije. Medutim, ono S§to svakako predstavlja
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neophodan uslov stvaranja usluzno orijentisane visokoobrazovne institucije jeste svest
zaposlenih o vaznosti 1 znacaju primene marketing koncepta.

Procenjuje se da ,tradicionalni univerziteti” izdvajaju za marketing oko 5% od prihoda, a
profitno orijentisane institucije izdvajaju preko 20% prihoda. Marketing strategija je
integralni deo funkcionalne strategije kompanije. Svaka institucija koja ima konkurentsku
prednost, u svom sastavu treba da poseduje sinergiju strategija izmedu marketinga i drugih
(funkcionalnih oblasti) organizacionih strategija (Maringe, F., Gibbs, P.,2009, 44).

Tehnologija ¢ini da zaposleni u oblasti usluga budu produktivniji, tako da savremene baze
podataka na univerzitetima omogucavaju da u svakom trenutku postoji pregled aktivnosti i
angazovanja svakog studenta.

Istrazivanje nacina komunikacije sa korisnicima usluga je sustinski zadatak univerziteta u
razvoju nastavnog programa i isporuke usluge na odgovaraju¢i nacin. Istrazivanje potreba
korisnika zasniva se na tri pitanja — ko su korisnici usluga, koje ciljne grupe ¢emo
targetirati (i zasto) i koji je najbolji nacin da odgovorimo njihovim potrebama? Ova tri
pitanja se odnose na tri krucijalna zadataka marketing istrazivanja (Maringe, F., Gibbs, P.,
2009, 54).

Istrazivanjem korisnika se ,,zatvaraju” tri gepa koja postoje izmedu onih koji razvijaju
nastavne programe i korisnika usluga. Prvi gep je izmedu stvarnih i percipiranih potreba;
drugi gep je izmedu datih i realizovanih nastavnih programa i tre¢i gep se odnosi na 0naj
po pitanju kvaliteta.

Postoji nekoliko analiti¢kih instrumenata koji su korisni u oblasti visokog obrazovanja, a
posebno dva c¢ine strategiju akademskog portfolia, onaj koji sagledava postojece programe
atraktivne za trziste, kvalitet programa i uskladenost sa misijom institucije, ali i strategija
mogucnosti - proizvod/trziste, koja sagledava promene potencijalnih programa i trZista
(Kotler P, Fox K, citirani rad, pp. 40).

Nastoji se da se studenti grupiSu prema koristima koje se ocekuju (kvalitet - cena),
regularnosti (akreditacija institucije), stepenu lojalnosti i dr. (Milisavljevi¢ M., Todorovi¢
J., 2000, 369).

U praksi, ne postoji jedinstven nacin za segmentaciju trziSta, zato se najbolji rezultati
dobijaju pravilnim kombinovanjem viSe strategija segmentacije. Obrazovna institucija
mora da uvazava i1 promene koje se odigravaju na trziStu. Zahtevi korisnika usluga se
menjaju.

Kod vrednovanja razli¢itih trzisnih segmenata, institucija mora uzeti u obzir najmanje dve
karakteristike - privlacnost segmenta i spremnost institucije (Kotler, F., Vongh, V.,
Sonders, Dz., Armstrong, G., 2007, 416).

Obrazovna institucija mora identifikovati sve varijable za procenu karakteristika
segmenata. Od ishoda ove analize zavisi odluka da li ¢e visokoobrazovna institucija svoju
strategiju bazirati na generalizaciji trziSta, u smislu da se opredeli da bude prisutna na
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ukupnom trzistu odredenog proizvoda, ili ¢e se odluciti za strategiju prepoznavanja razlika
medu segmentima, nastojeci da se razlike prodube i tako obezbedi mesto na trzistu.

Neophodno je sagledati trzi$nu privlaénost segmenta, nasuprot poslovne snage obrazovne
institucije, s obzirom da je to objektivan izbor prave ciljne grupe (Kotler, F., Vongh, V.,
Sonders, Dz., Armstrong, G., 2007, 416).

Jasno¢a u definisanju i strategiji obrazovnog trziSta postaje sve bitnija u javljanju
ekonomije bazirane na znanju, koja definiSe univerzitetsko obrazovanje. Sa jasnim
razumevanjem svojih trzi$nih struktura, akademske ustanove mogu da razviju ubedljive
teme koje povezuju inaCe nezavisne aktivnosti i usresreduju energije svojih istrazivaca
trzista na zeljenu poziciju univerziteta na trzistu.

Sposobnost univerziteta da uspostavi bliske odnose sa sadasnjim studentima, ali i sa
potencijalnim, povecava Sanse da se efikasnije prepoznaju promene u potrebama i
sklonostima studentske populacije, a sve u cilju kvalitetne regrutacije buducih korisnika.

Prema Maringu i Gibbsu, postoje tri identifikovane, glavne ciljne grupe studenata, za koje
je potrebno definisati marketing strategije:

1. Najveca grupa je segment , domacih” studenata, koji ukljucuje svrSene
srednjoskolce koji prvi put upisuju fakultet.

2. Segment ,,strani’’ studenti, brzo je rastu¢i segment, posebno u ekonomski
razvijenim zemljama.

3. Znacajan segment su stariji studenti, odrasli ljudi koji nisu upisali fakultet
direktno iz srednje Skole (Maringe, F., Gibbs, P., citiran rad, 61 — 64).

Pomenuti segmenti imaju razli¢ite motivacije za upis na fakultet 1 imaju razlicita
ocekivanja u isporuci usluge visokog obrazovanja.

Nova era viSekanalnog marketinga iziskuje formiranje viSe tacaka dodira sa svakom
grupom studenata. Priblizavanje studentima i1 dobijanje odgovora od sadasnjih 1
potencijalnih studenata, putem elektronskih kanala (internet i e-mail), stampanih kanala
(direktna poSta, Casopisi, novine), emitovanja (televizija 1 radio), telefonskih usluga
(telefonski marketing) 1 li¢nih kanala (direktna prodaja), ubrzano postaju norma za uspeSan
marketing na trziStu visokog obrazovanja. Privlafenje i1 zadrZavanje studenata zahteva
razvijanje i promociju jedinstvenog vrednosnog poduhvata.

Pozicioniranje osoba ili grupa koji percipiraju instituciju u odnosu na druge institucije, se
moze definisati kao: “Cin dizajniranja ponude jedne institucije tako da ona zauzima

znacajnu i jasno definisanu poziciju u svesti ciljnog korisnika usluge” (Jobber D, Fahy J,
2006, 130).

Poziciju predstavlja set percepcija, impresija i osecanja, koje korisnici imaju u vezi sa
obrazovnom uslugom, u odnosu na konkurenciju.
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Da bi zadrazala svoju poziciju, obrazovna institucija treba da neguje posebne
kompetencije, kao $to su: jaki institucionalni i programski imidz, zadovoljne studente,
diplomce i dobre odnose sa javnoscéu.

Diferenciranje, prema Kotleru, predstavlja proces dizajniranja skupa znacajnih razlika u
cilju da se ponuda jedne visokoobrazovne institucije diferencira od ponude konkurentske
obrazovne institucije (Kotler, P, Fox, K., citiran rad, 236).

Obrazovna ustanova moze da otkrije da interesovanje i upis rastu kada se unaprede
postojece usluge, poveca kvalitet i reputacija centra za razvoj karijere, ili primeni novi
atratktivni raspored (vikendima, u veCernjim satima, itd.). Vazno je obratiti paznju i na
razvoj novih Koristi od usluga, razvoj varijacija kvaliteta i razvoj novih modela, posebno
modifikacija za (disperzivna) geografski raSirena trziSta. Univerzitet u Pitsburgu, na primer
preuzeo je vodstvo u otvaranju poslovnih $kola u Centralnoj Evropi, da trenira menadzere
Centralne i Isto¢ne Evrope, a tu akciju podrzavaju medunarodne kompanije koje traze
adekvatno obucene lokalne menadzere.

Inovacija programa, znaci razvoj novih kurseva, departamana ili programa.

Pozicioniranje univerziteta ukazuje na ugled, kvalitet nastavnika 1 resurse, zivot u kampusu
i nac¢in komunikacije. Pozicioniranje brenda je dizajnirano da razvije odrzive konkurentske
prednosti u svesti studenta (Jurkowitsch, S., Vignali, C., Kaufmann, H.R., 2006, 9-16).

Da bi se ostvarila fundamentalna uloga obrazovanja, potrebno je efektivno i efikasno
koriS¢enje  odgovarajue  kombinacije komunikacione 1 operativne funkcije.
Komunikaciona funkcija je potreba da se prenese, uc¢enicima ili studentima, relavantnost
usluga za njihove potrebe ili preferencije.

8.3. CENA SKOLARINE

Cenu moZemo posmatrati kao ekonomski, ali 1 kao psiholoSki faktor. Posmatrano sa
ekonomskog stanovniStva, cena odreduje prihode i1 dobit, a psiholoski gledano cena
odreduje vrednost koju proizvod 1 usluga imaju, ona je pokazatelj kvaliteta 1 jednako utice
na reference, kao i drugi elemenati. Cena usluge utice na korisnika i obavestava ga koji
kvalitet moze ocekivati od usluge, ali govori i o troskovima iste.

Formiranje cena usluga visokoobrazovnih institucija je postupak koji u obzir treba da uzme
faktore troskova, traznje i konkurencije. Mnoge obrazovne institucije finansiraju svoje
aktivnosti, delimi¢no ili u celini, putem Skolarine. Zato, pitanje visine cene obrazovnih
usluga predstavlja pitanje od izuzetnog znacaja za njihovo funkcionisanje.

Korist od pristupa formiranja cena, koji je okrenut konkurenciji, jeste ta Sto svaka
institucija moze da ustanovi svoju cenu, U odnosu na svoje konkurente, u smislu prestiza,
akademskog kvaliteta i drugih faktora. Koja je to cena koju student moze i zeli da plati?
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Kako navode Kotler i Foks (Kotler P, Fox K, citiran rad, 310), Wiliam Ihlanfeldt smatra da
svaka visokoobrazovna institucija treba da razmotri sledece:

1) efekte koje politika cena ima na prirodu i misiju visokoobrazovne institucije,
2) efekte politike cena na upis,
3) stepen do kojeg politika cena moZze imati uticaja na podsticanje razvoja.

Odluke koje se odnose na formiranje cena, u svakom slu¢aju, moraju odrazavati misiju,
ciljeve 1 prioritete obrazovne organizacije, ¢ak 1 kada fakultet nudi ,besplatno
obrazovanje".

Cena za studenta ima visSestruko znacenje, ona deluje na njegovu percepciju, obavestava ga
o tome S§ta moZe ocekivati od usluga, u smislu kvaliteta, ali 1 troSkova. Budu¢i studenti i
njihove porodice ili kompanije, zainteresovani su za efektivnu cenu (iznos novca koji ¢e
stvarano platiti za sticanje obrazovnih koristi) i za vrednost koju za tu cenu dobijaju.

Medutim, budu¢i klijenti (u€enici, studenti 1 njihove porodice) nisu u stanju da procene
efektivnu cenu prilikom donosenja odluke o izboru institucije, jer se ta cena moze proceniti
tek nakon prijemnog procesa. Procenu vrednosti, koja se dobija nakon pohadanja
konkretne obrazovne institucije, takode je skoro nemoguce proceniti u fazi donoSenja
odluke o izboru ustanove. Znanje, koje se ne moze proceniti pre nego se potvrdi u praksi, a
rezultati pohadanja neke obrazovne institucije mogu biti evidentni tek nakon zaposlenja i
otpocinjanja profesionalne karijere.

Istrazivanja pokazuju da korisnici usluga Cesto koriste cenu proizvoda ili usluge kao
indikator kvaliteta, a pogotovo kada im nedostaje samopouzadanje pri odlu¢ivanju. U
praksi, kandidati su veoma oprezni prilikom izbora obrazovnih institucija koje naplacuju
znatno niZe cene od konkurentskih institucija. Ta¢nije, niZe cene studiranja, mogu znac¢ajno
da ostete ugled visokoobrazovne institucije u javnosti.

Medutim, cena predstavlja samo jednu komponentu marketing miksa. Potencijalni studenti
¢e pored cene Skolarine biti zainteresovani i za program obrazovne institucije, kvalitet
obrazovne usluge, lokaciju, nacin komunikacije 1 druge karakteristike. Mnogi ucenici,
studenti i njihove porodice, spremni su da plate veu cenu da bi dobili kvalitetno
obrazovanje. Prilikom donoSenja odluke o izboru obrazovne institucije, lokacija ustanove
i/ili njen akademski prestiz, mogu imati presudan uticaj na donosenju odluke, bez obzira na
cenu Skolarine.

Obrazovne instutucije donose odluku o visini Skolarine uzimajuci u obzir troskove, visinu
Skolarine konkurenata, kao i procena koliko su buduéi studenti spremni da plate, nivo
studija, vrsta studenata, duzina studija 1 sl.
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8.4. PROMOCIJA - KOMUNICIRANJE VISOKOOBRAZOVNIH
USTANOVA SA CILJNIM TRZISTEM

Promocija je proces komuniciranja izmedu univerziteta i korisnika usluga, sa ciljem da se
stvori pozitivan stav o proizvodima i uslugama univerziteta. Promocija je efikasna ukoliko
1 ostali instrumenti (cena, performanse univerziteta) efikasno obavljaju svoju ulogu, tacnije
promocija ne moze nadoknaditi slabosti u efikasnosti drugih instrumenata.

Efektivno komuniciranje podrazumeva da univerzitet razume potrebe i Zelje studenata.
Univerzitet treba da bude ,,ve$t” u kodiranju poruke. Takode, potrebno je razviti i kanal
povratnih informacija, kako bi se znalo kako je ciljna grupa reagovala na poruku.

Univerzitet, da bi bio uspe$an, mora naci nacina za promociju svojih proizvoda i usluga.
Nije dovoljno imati samo dobre studijske programe i konkurentne cene, ve¢ je potrebno
korisnike usluga i sve zainteresovane obavestiti o ciljevima, aktivnostima, ponudi ustanove
1 motivisati ith da se upiSu. Obrazovna ustanova treba da zapocne komunikaciju sa jasno
formulisanim zadacima komuniciranja.

U cilju upotrebe adekvatnih kanala komunikacije neophodno je izvrSiti grupisanje
marketing komunikacija: liéna prodaja, unapredenje prodaje, propaganda, publicitet,
odnosi sa javnoS¢u, sponzorstva, direktni marketing... Kakav god format da imaju
informacije, iskrenost je, u razumnoj meri, najbolje reSenje. Potencijalni studenti Zele
iskrenost koja maksimizira efikasan izbor (Canterbury, R.M., 2007, preuzeto sa sajta
www.findarticles.com).

Entuzijazam studenata koji su veoma zadovoljni svojim fakultetom/univerzitetom prenece
se na njihove roditelje i prijatelje, koji mogu biti i budu¢i studenti.

Instrumenti odnosa sa javnoscéu (PR)

Osnovni instrumenti i mediji odnosa s javnos¢u su: 1) pisani materijali, 2) audio-vizuelni
materijali, 3) mediji za kreiranje institucionalnog identiteta, 4) vesti, 5) dogadaji, 6) govori,
7) informativni telefonski servis 1 8) li¢ni kontakt.

Institucije najviSe koriste pisani materijal u komunikaciji sa svojom ciljnom grupom.
Najéescée se koriste katalozi, flajeri, posteri itd. Sto se ti¢e audio-vizuelnog materijala i
softvera, moderna tehnologija je stvorila troSkovno-efikasne nacine za proizvodnju i
distribuciju audio i video materijala i na taj nafin omogucila prakti¢nu distribuciju
informacija o univerzitetu.

U savremenom dru$tvu, u kome je prisutan ogroman broj informacija, visokoobrazovne
institucije se moraju izboriti za paznju javnosti, za kreiranje vizuelnog identiteta koji ¢e biti
prepoznatljiv. Vizuelni identitet se komunicira kroz institucionalne instrumente/medije,
kao Sto su: logo, brosure, katalozi, poslovne kartice, zgrade. Vizuelni identitet treba da
komunicira sustinu, misiju institucije i na taj na¢in da omoguci prepoznavanje u javnosti.
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Svaka viskoobrazovna institucija ima publicitet, bez obzira da li se neko ozbiljno bavi njim
ili ne. Za kreiranje dobrog publiciteta, potrebne su specijalne sposobnosti pojedinaca koji
se bave ovim poslom, a sve to s obzirom da efekat publiciteta moze prevazici efekat
propagande, imajucu u vidu i da je angazovane dobrih publicista veoma skupo.

Obrazovne institucije mogu povecati vrednost vesti kreiranjem dogadaja koji privlace
paznju ciljnih trziSta. Kreatori dogadaja su razvili Sirok spektar zbivanja, kao §to su:
proslave godisnjica, izlozbe, prodaja knjiga, sajmovi, takmi¢anje u govorniStvu i U sportu
itd. Vecini institucija nedostaje prepoznatljivost ovakvih i sli¢nih dogadaja kroz novosti 1
vesti. Da li ima nekih posebnih, neobi¢nih deSavanja na univerzitetu, istorijskih prica,
dogadaja - sve ovo bi pomoglo da utvrdi prepoznatljivost institucije u javnosti. Institucija
¢e izabrati price koje najbolje predstavljaju misiju i ciljeve institucije i kroz ostvarenje
strategije institucije. Takode, svakoj ustanovi je neophodan razvijen informativni servis,
koji ¢e, pored vise slobodnih linija, omoguciti svim zainteresovanim da telefonskim putem
dobiju potrebne informacije.

Univerziteti izdaju razne marketinske publikacije, kao Sto su: posteri, brosure, katalozi,
flajeri 1 oni govore o imidzu ustanove. Na primer, posteri mogu biti veoma efektivni u
privlaenju i informisanju potencijalnih grupa. Direktnim obra¢anjem, obrazovna
institucija predstavlja svoju ponudu i nastoji da dobije direktan odgovor. Forma ovog vida
oglasavanja krece se od slanja manjih brosura, pa do paketa koji sadrze propratno pismo,
katalog u boji, aplikaciju i pismo za odgovor.

Ustanova mora pazljivo pripremiti liste potencijalnih korisnika usluga, da bi se izbegli
nepotrebni troskovi. Stoga, neophodno je izvsiti pazljivu segmentaciju trziSta i napore
usmeriti samo ka toj ciljnoj grupi.

Materijali koji se Salju potencijalnim korisnicima usluga treba da ukazu na to kako
programi obrazovne institucije mogu zadovoljiti njihove potrebe i koje su osnovne koristi
studijskih programa.

Ni najbolje pripremljena poruka nece imati efekte ako je poslata u pogreSno vreme, bilo
prerano ili prekasno.

Oglasavanje je oblik neli¢ne komunikacije, koja se prenosi preko mas medija, kao §to su:
televizija, radio, novine, magazini, direktna poSte, javni transport i outdoor display.
Razvijanje reklamne kampanje podrazumeva seriju reklama i njihovo pozicioniranje u
razli¢itim medijima, kako bi se doslo do odredenog ciljnog trzista.

Nije dovoljno samo definisati ciljnu grupu, veé je potrebno razumeti proces donosenja
odluka. Svrha oglasavanja je da ucenike/studente vodi preko raznih nivoa, tzv.
komunikacionog spektra faze, kao Sto su:

— nepoznavanje, upoznavanje, razumevanja, ubedivanje i akcija.

— etape paznje, interesa, zelje 1 akcije. Model hijerarhije efekata pokazuje da
ucenik/student progresivno prolazi kroz svesnost, poznavanje, povezivanje,
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preferiranje, ubedivanje i upis. Model inovacije - kroz etape: svesnost, interes,
ocena, proba i prihvatanje.

Dakle, komunikacioni model vidi potrosata kako napreduje kroz etape: izlozenost,
primanje (poruke), saznavanje kao rekacija, stavovi, namera i ponasanje.

Kreiranje poruke

Poruke se mogu stvarati na vise nacina. Jedan od mogucih nacina predlaze generisanje tri
tipa poruka:

1. Racionalne poruke imaju za cilj da prenesu informacije i one nastoje da pokazu
da ¢e institucija ili program doneti prakticne koristi. Primer su poruke koje se bave
kvalitetom studijskih programa, usStedema, vrednostima ili performansama.

2. Emocionalne poruke su dizajnirane sa ciljem da podstaknu neke pozitivne ili
negativne emocije koje podsti¢nu na akciju. Visokoobrazovne institucije koriste pozitivne
emocionalne apele (,,NajlepSe je putovanje kroz obrazovanje!*).

3. Moralne poruke Cesto se koriste u apelima koji su usmereni da podstaknu ljude
ka ostvarivanju raznih socijalnih ciljeva, kao $to su: zaStita Zivotne sredine, jednakost
prava za zene, podrzavanje obrazovanja i sl. Primer apela koji je lansirao United Negro
College Fund, u cilju podsticaja mladih ljudi crne rase da se Skoluju: ,,Strasna je stvar
protraciti um!”” (A mind is a terrible thing to waste!) (Kotler P, Fox K, citiran rad, 374).

Program efektivne marketing komunikacije ima nekoliko obeleZja.

Prvo, efektivnha marketing komunikacija je koordinisana. Institucija Zeli da iskoristi
jedinstveni logo i aplicira ga na sve komunikacione elemente, kako bi povecala
prepoznatljivost, kao i identifikaciju svake komunikacije sa institucijom.

Cilj visokoobrazovnih institucija u buduénosti bi bio zasnovan na personalizaciji
komunikacija. Efekti marketing komunikacije su autenti¢ni. Ovde nema mesta za obmanu i
preterana obecanja.

Lokacija je vazan ¢inilac dostupnosti i raspolozivosti obrazovne usluge.

Kada se govori o lokaciji institucije, treba imati u vidu vise znacenja tog pojma. Prvo,
lokacija se moze odnositi na mesto gde postoji institucija. Zatim, moze se odnositi na
karakteristike oblasti u kojoj se institucija nalazi. Lokacija moZe imati i relativno znacenje,
odnosno moze se posmatrati u odnosu na to gde Zive sadaS$nji i buduéi studenti i
srednjoskolci.

Vecina obrazovnih institucija ve¢ ima objekte na jednom ili viSe mesta.

Odluku o uspostavljanju novih mesta ili kanala distribucije visokoobrazovne institucije
najc¢eS¢e donose zbog zasicenog lokalnog trzista, odnosno kada na trziStu postoji vise
konkurentskih obrazovnih institucija, pa obrazovna ustanova nije u stanju da privuce
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studente, ili pak njena ponuda nije u skladu sa interesima lokalnog/regionalnog trzista, dok
sa druge strane postoje druga mesta za koja bi ponuda univerziteta bila atraktivna.

Pre svega, institucija treba da identifikuje lokaciju (ili lokacije) koja bi obezbedila najbolji
pristup ciljnom trzistu.

Univerziteti treba da vode ra¢una o fiziCkom izgledu objekata, ukljucujuéi izgled,
signalizaciju, funkcionalnost prostora, o porukama koje zgrada i okruzenje $alju
posetiocima, zaposlenima i studentima.

8.5. ZAPOSLENI (NASTAVNI I NENASTAVNI KADAR)

Motivacija zaposlenih predstavlja znacajni element u implementaciji menadzmenta
obrazovanja. Uspeh visokoobrazovne institucije zavisi od kvalitetnih 1 posvecenih kadrova.
U cilju stvaranja istih, neophodno je obezbediti motivacione uslove rada (akademske
slobode, adekvatnu nov€anu nadokanadu...). Uspesni akademski sistemi moraju nastavnom
osoblju ponuditi adekvatne uslove rada i nadokande, moguénost razvoja karijere sa
adekvatnim garancijama za dugoro¢no usavr$avanje i zaposlenje. Bez ovih uslova, nijedna
akademska institucija ni sistem ne mogu biti uspesni niti razmisljati o svetsko reputaciji
(Robinson, D., Recenzija 1., 2009, 10).

Posao naucnika i nastavnika na univerzitetima jeste otkrivanje istine, tacnije njihov je
zadatak da do nje dodu i da drugima saopste kako je vide. Na njima je i odgovornost da u
skladu sa moralnim 1 etiénim normama prenose odgovaraju¢a znanja. Koliko oni postuju
svoje odgovornosti 1 duznosti, u velikoj meri zavisi od motivacionog faktora. Treba istaci
da se ovo traganje i saopStavanje odvija pred o¢ima studenata, od kojih se takode ocekuje
da jednog dana preuzmu odgovornost za kulturu nezavisnosti (prilagoden prema: Turajli¢,
S., Babi¢, S., Milutinovié, Z., 2001, 12-15).

8.6. 1ZBOR FAKULTETA

Proces izbora fakulteta je ,,klju¢na odluka” u zivotu svakog pojedinca i zahteva informacije
o alternativama i o tome kako se te alternative rangiraju u vezi sa konkretnim slucajem.

Odluka o izboru fakulteta javlja se mnogo ranije od momenta njenog finalnog donoSenja 1
ima svoje dalekoseZne posledice.

Mladi u tom uzrastu obi¢no nemaju izgradenu percepciju sopstevnih zelja, sklonosti i
afiniteta. *’Izgleda da je izbor fakulteta utemeljen u nekoj vrsti holistickog pragmatizma” 1
da ¢e ,.konacni izbor najverovatnije biti baziran, koliko na li¢noj dobrobiti, toliko i na
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racionalnom proracunu troskova i koristi ili na sistematskom rangiranju institucionalnih
karakteristika” (Canterbury, R.M., 2007, preuzeto sa sajta www.findarticles.com).

Za mnoge studente, ucenje ne predstavlja samo sticanje odredenih vestina i teorijskih
Znanja, ve¢ se odnosi na li¢ni razvoj i mogucnosti da se doprinose drustvu (Jurkowitsch, S.,
Vignali, C., Kaufmann, H.R., 2006, 9-16).

Znacaj donosSenja ,,prave” odluke o izboru fakulteta teSsko da moze da se preceni. S tim se
slazu nastavnici 1 istrazivaci. Odluka koji fakultet da pohada je, sasvim izvesno, prvi
znacajni izbor koji osoba mora da napravi sa 17 tj. 18 godina. Kotler tvrdi da ,,prijem na
koledz za mnoge porodice ostaje krajnja mera porodi¢nog uspeha i statusa”.

Radi se o odluci koja ima veliki uticaj na njegov profesionalni i porodi¢ni status.

Neiskustvo ucenika, znacaj odluke i potreba da se preduzme kompleksan proces
odlu¢ivanja su moéne snage koje imaju uticaj bez presedana u odnosu na ostale procese
sticanja (Canterbury, R.M., 2007, preuzeto sa sajta www.findarticles.com).

Neophodnost diskusije unutar porodice, kao primarne referentne grupe, uzrokovana je od
nekoliko faktora: drustveno - ekonomskog statusa, obrazovanja roditelja i geografskog
regiona, izmedu ostalog.

Na izbor vrste i konkretne institucije uti¢e sloZzena kombinacija licnih ocekivanja,
motivacija i teznji, a na sve njih uticu: porodica, vrsnjaci, rodaci, mediji, nastavnici, idoli,
itd. (Vukasovi¢, M., Babin, M., Ivosevié, V., Lazeti¢, P., Miklavi¢, K., 2009, 42).

Detaljna analiza faktora i ponasanja studenata omogucava visokoobrazovnim ustanovama,
ali i nacionalnim, regionalnim i lokalnim vlastima, koje su zainteresovane za privlacenje
inostranih studenata, da pobolj$aju imidz, eliminiSu slabosti i na taj nacin u¢ine da budu
izabrana destinacija za ,,kori§¢enje” visokoobrazovnih usluga (Cubillo, M.,J., Sanchez, J.,
Cervino, J., 2006, 101-115).

Maringe 1 Gibbs govore o Cetiri principa koja se fokusiraju na tzv. orijentaciji na korisnike
u sektoru visokog obrazovanja (Maringe, F., Gibbs, P., citiran rad, 37):

— Svrha obrazovanja je da osposobe ljude da prepoznaju 1 razumeju razliku Sta je
dobro a Sta nije. Prorektor jednog univerziteta u Americi smatra da se svrha
univerzitetskog obrazovanja ne ogleda u pripremi ljudi za poslovni svet, ve¢ im pomaze da
pronadu ,,moralni kompas”. Potrebno je sagledati aspekte koji se odnose na korisnike
usluga, a to su:

— Ko su studenti u pogledu demografskih, geografskih i psihografskih
karakteristika?

— Sta im se dopada, ili ne dopada, u vezi sa institucijom i njenim
programima?

— Znanja i vestine koje o¢ekuju da steknu tokom studija?
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— Sadrzaj - generalno, $ta oni o¢ekuju da uce na studijskim programima i
kako o¢ekuju da trku nastavni proces, predavanja, vezbe?

— Motivi studiranja?
— Njihov napredak i post-kvalifikacione potrebe i oéekivanja?

— Razumevanje studentskih ocekivanja u pogledu kvaliteta uluge institucije.
Institucija treba da ima mehanizam za pribavljanje podataka, njihovu
analizu 1 izvestaj 0 kljuénim akterima.

Klju¢ za ovu fazu je zadrzavanje studenata u centru paznje i unapredenje odnosa izmedu
profesora i studenta. Nastava i nastavni proces predstavljaju prostor za pregovore i
kompromise izmedu ocekivanja studenata i institucionalne realnosti.

Studentska satisfakcija treba da bude sustina isporuke obrazovne usluge.

Slika 4: Model satisfakcije studenata

Usluzne
performanse

Performanse
univerziteta

Pozicija
univerziteta

Izvor: Jurkowitsch, S., Vignali, C., Kaufmann, H.R., (2006, pp.9-16)

Zadovoljstvo studenata rezultat je dve komponente: performansi ustanove i vrednosnih
ishoda. A klju¢ njihovog kvaliteta je u implementaciji menadZmenta.
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9. EMPIRIJSKO ISTRAZIVANJE

IMPLEMENTACIJA MENADZMENTA U POLITICI RAZVOIJA
VISOKE SKOLE ZA POSLOVNU EKONOMIJU 1
PREDUZETNISTVO, BEOGRAD

9.1. UZORAK ISTRAZIVANJA

Za prikupljanje podataka o stavovima i miSljenju studenata Visoke Skole za poslovnu
ekonomiju i preduzetnistvo (u daljem tekstu PEP), odabran je istrazivacki postupak
anketiranja, u okviru kog je kori$éen upitnik za studente.

Statisti¢ki skup obuhvatio je studente I, Il i 111 godine PEP-g;

Istrazivanje je sprovedeno po nastavno obrazovnim bazama (centrima) u Beogradu,
Loznici, Lapovu i Jagodini.

Uzorak: IstraZivanje je obavljeno na reprezentativnom uzorku studenata svih godina
studiranja PEP-a. Ovom “kvotom” izbora obezbedena je zadovoljavajuca
reprezentativnost, kao i dovoljan broj ispitanika za primenu predvidenih statistickih
postupaka. Uzorkom je obuhvaéeno ukupno 333 studenata, od 1491 upisanih na PEP-u.

Tabela 3: Visokoskolske jedinice u kojima su anketirani studenti

Broj ispitanika: Procenti:
Beograd 120 36,0
Cadak* 53 16,0
Centar Jagodina* 80 24,0
Loznica* 80 24,0
Ukupno 333 100,0

*Visokoskolske jedinice bez svojstva pravnog lica van sedista PEP-a.
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Tabela 4: Godine studija koje anketirani studenti pohadaju

Broj ispitanika Procenat
Prva godina 120 36,0
Druga godina 117 35,0
Godina gas
Treca godina 96 29,0
Ukupno 333 100,0

9.2. ANALIZA | INTERPRETACIJA REZULTATA

Tabela 5: Pocetak razmisljanja o studiranju na visokoj skoli ili fakultetu

1. Kada ste poceli da razmisljate o visokoj skoli
ili fakultetu koji biste hteli da studirate?
Na pocetku g_
Tokom | getvriog || Y 9U9OM | Nakon E
srednje | razreda [ Pelugodistul maturskog >
skole Srednje éCtVI’tOg rada
skole razreda
51 9 31 29 120
Beograd
42,5% 7,5% 25,8% 24,2% 100,0%
. 28 5 4 16 53
Cacak
= 52,8% 9,4% 7,5% 30,2% 100,0%
[
3 . 39 5 5 31 80
© 1 Jagodina
48,8% 6,3% 6,3% 38,8% 100,0%
. 32 10 6 32 80
Loznica
40,0% 12,5% 7,5% 40,0% 100,0%
150 29 46 108 333
Ukupno
45,0% 8,7% 13,8% 32,4% 100,0%
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Tabela 6:

Chi-Square Tests

Asymp. Sig.
Value df (%/-si%e d)g
Pearson Chi-Square 28,376a 9 0,001
Likelihood Ratio 27,395 9 0,001
Llnear_-b_y-Llnear 0,775 1 0,379
Association
N of Valid Cases 333

S ciljem da se utvrdi termin za pocetak promocije, ispitanicima je postavljeno pitanje —
Koji je to period kada zapocinju proces razmisljanja i donosenja odluke o fakultetu? To je
veoma bitno, kada znamo da vremenski period aktiviranja promotivnih akcija moze biti
presudan pri donosenju odluke o upisu na univerzitet. Na osnovu y2 testa (}2 = 28,376 df
=9, p= 0,001) i njegove statisticke znacajnosti, postoji statisticki znacajna razlika izmedu
oc¢ekivanih i dobijenih frekvenci u odgovorima studenata iz éetiri centra, u odnosu na
pitanje “Kada ste poceli da razmiSljate o visokoj Skoli ili fakultetu koji biste hteli da

studirate?”. Najvise studenata (45 %) se izjasnilo da su poceli da razmisljaju o visokoj
Skoli ili fakultetu koji ¢e upisati tokom srednje $kole, dok se najmanje studenata (8,7 %)
izjasnilo da su o tome razmisljali na pocetku Cetvrtog razreda srednje Skole.

Tabela 7: Nacin dobijanja informacija o Visokoj skoli za poslovnu ekonomiju i preduzetnistvo

2. Kako ste saznali za Visoku skolu za poslovnu
ekonomiju i preduzetnistvo? Od koga ste dobili prve
informacije?
o
© @ o] = > :GG_)‘ '_'S §-
—_ — i = o
= 2 E | 8 g |  £%) 32| 3
S, 2 £ = 5 Q.S S
5 2 3 > E | &5 2
§=) o < = s = g K5
O o - S z g = Z
>
a
86 9 2 2 10 2 9 120
Beograd
71,70% | 7,50% | 1,70% | 1,70% | 8,30% | 1,70% | 7,50% | 100,00%
. 30 3 4 3 4 6 3 53
_ | Cacak
S 56,60% || 5,70% || 7,50% | 5,70% | 7,50% |11,30% | 5,70% | 100,00%
[
3 ) 67 4 1 0 6 0 2 80
Jagodina
83,80% || 5,00% || 1,30% | 0,00% | 7,50% | 0,00% | 2,50% | 100,00%
. 68 1 1 4 0 5 1 80
Loznica
85,00% || 1,30% || 1,30% | 5,00% || 0,00% || 6,30% || 1,30% || 100,00%
251 17 8 9 20 13 15 333
Ukupno
75,40% | 5,10% | 2,40% || 2,70% || 6,00% || 3,90% || 4,50% | 100,00%
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Tabela 8: Chi-Square Tests

Value df Ag-r?i%eiigl
Pearson Chi-Square 45,840a 18 0,000
Likelihood Ratio 52,415 18 0,000
jreortiesr | oo | 1| oo
N of Valid Cases 333

Trazenje informacija dominantno je uslovljeno procesom informisanja. Ucenici, ha osnovu
raspolozivih informacija, odreduju alternative i1 Kriterijume za izbor najbolje alternative.
Cilj pribavljanja informacija jeste pobudivanje i stvaranje svesnosti kod uc¢enika da postoje
obrazovni proizvodi i usluge kojima mogu zadovoljiti potrebu ili Zelju.

U marketingu razlikujemo interno 1 eksterno trazenje informacija. Obzirom da izbor Skole
ne postoji kao prethodno iskustvo!, onda je interni nacin nedovoljan i pribegava se
eksternom informisanju. Eksterno, podrazumeva prikupljanje informacija iz razlicitih
spoljnih kanala (prijatelji, propaganda, informatori...).

Na osnovu y2 testa (y2 = 45,840 df =18, p= 0,000) i njegove statistiCke znacajnosti,
postoji statisti¢ki znacajna razlika izmedu ocekivanih i dobijenih frekvenci u odgovorima
studenata iz Cetiri centra, u odnosu na pitanje “Kako ste saznali za Visoku poslovnu $kolu
Skolu za poslovnu ekonomiju 1 preduzetniStvo? Od koga ste dobili prve informacije?”.
Najvise studenata (75,4 %) se izjasnilo da su prve informacije dobili od prijatelja, dok se
najmanje studenata (2,4% ) izjasnilo da su prve informacije dobili iz novina.

10sim kod studenata koji Zele da promene fakultet.
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Tabela 9: Najpogodniji oblik promocije za informisanje srednjoskolaca o buducem studiranju

3. Sta mislite koji oblik promocije je najbolji za
srednjoskolce da se informisu o budu¢em studiranju?
Studenti e
.. , Qo
Pre.z.enta- kOJl.Su Yec . Netto 2
cijau studiralina | TV | Novine | Internet drugo >
Koli Visokoj g
Skoli
36 39 11 19 15 0 120
Beograd
30,0% 325% | 92% | 158% | 12,5% 0,0% || 100,0%
y 22 12 7 4 5 3 53
_ |l Cacak
S 41,5% 22,6% | 13,2% 7,5% 9,4% 5,7% || 100,0%
[
3 _ 22 29 4 2 21 2 80
Jagodina
27,5% 36,3% | 5,0% 2,5% | 26,3% 2,5% || 100,0%
_ 43 23 5 5 2 2 80
Loznica
53,8% 28,8% | 6,3% 6,3% 2,5% 2,5% | 100,0%
123 103 27 30 43 7 333
Ukupno
36,9% 30,9% | 8,1% 9,0% | 12,9% 2,1% | 100,0%
Tabela 10: Chi-Square Tests
Asymp. Sig.
Value df (2-sided)
Pearson Chi-Square 50,055a 15 0,000
Likelihood Ratio 52,383 15 0,000
Llnear_-b_y-Llnear 5,063 1 0,024
Association
N of Valid Cases 333

Na osnovu y2 testa (y2 = 50,055 df =15, p= 0,000) i njegove statisticke znacajnosti,
postoji statisticki znacajna razlika izmedu oc¢ekivanih i dobijenih frekvenci u odgovorima
studenata iz Cetiri centra, u odnosu na pitanje “Sta mislite koji oblik promocije je najbolji
za srednjoskolce da se informiSu o budué¢em studiranju?”. Najvise studenata (36,9 %) se
izjasnilo da je prezentacija najbolji oblik promocije, dok se najmanje studenata (2,1%) izjasnilo
da je to ,,nesto drugo*. Medutim na pitanje “Kako ste saznali za Visoku Skolu za poslovnu
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ekonomiju i preduzetnistvo”, odnosno od koga ste dobili informacije, ispitanici su se
izjasnili da je to putem prezentacije u srednjoj Skoli sa 3,90%, $to ukazuje da menadzment
Skole mora pronaéi drugaciji — kvalitetniji nadin za prezentaciju Skole, jer se njih 36,9%

izjasnilo da je najbolji nacin prezentacija u $koli.

Tabela 11: Faktori opredeljenja za upis Visoke Skole za poslovnu ekonomiju i preduzetnistvo?

4. Koji su faktori najvise uticali da se opredelite za Visoku
Skolu za poslovnu ekonomiju i preduzetnistvo?
L = s =l o
v 5| 28| = S£] 5| 85| =
! = < S 2 3 © &g D
.4 n @ > > p =4 = S
> = = o 2 90 < o
>N [ © b = & = © N
20 2 2| & g 8| 2%
g ] @ = =% a
1 44 18 11 16 11 19 120
Beograd
0,8% | 36,7% | 15,0% 9,2% | 13,3% | 9,2% | 15,8% | 100,0%
y 3 23 6 10 5 3 3 53
_ [ Cacak
S 57% 1| 43,4% | 11,3% | 189% | 9,4%/| 57% | 5,7% | 100,0%
=
3 ) 11 29 8 6 9 5 12 80
Jagodina
13,8% | 36,3% | 10,0% 75% | 11,3% | 6,3% | 15,0% | 100,0%
) 3 16 2 59 0 0 0 80
Loznica
3,8% | 20,0% | 25% | 73,8%| 0,0%| 0,0% | 0,0% | 100,0%
18 112 34 86 30 19 34 333
Ukupno
54% | 33,6% || 10,2% | 25,8% | 9,0% | 5,7% | 10,2% | 100,0%
Tabela 12: Chi-Square Tests
Asymp. Sig.
Value df (2-sided)
Pearson Chi-Square 156,6684 18 0,000
Likelihood Ratio 161,619 18 0,000
Linear-by-Linear 2,940 1 0,086
Association
N of Valid Cases 333
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Na osnovu 2 testa (¥2 = 156,668, df =18, p=0,000) i njegove statisticke znacajnosti, postoji
statistiCki znacajna razlika izmedu ocekivanih i dobijenih frekvenci u odgovorima studenata iz
Cetiri centra, u odnosu na pitanje “Koji su faktori najvise uticali da se opredelite za Visoku Skolu
za poslovnu ekonomiju i preduzetnistvo?”. Najvise studenata (33,6 %) se izjasnilo da je
sistem studiranja najjaci faktor koji je uticao da se opredele za Visoku Skolu PEP, dok se
najmanje studenata (5,4 %) izjasnilo da je imidZ Skole bitan faktor koji uti¢e na opredeljenje
kod upisa. U postupku procene alternativa, koju visoku Skolu izabrati, uéenici se mogu opredeliti
za jedan od dva moguca pristupa: procenjuju brend ili procenjuju atribute visoke skole.

Prema dobijenim rezultatima, prepoznajemo prvi pristup (procena brenda). Studenti su
izdvojili sledece Cinjenice: sistem studiranja 33,6%, imidz Visoke skole 5,4%, kvalitet
nastave/odnos sa profesorima 10%, dobre moguénosti zaposlenja 10,2%, mesto studiranja
25,8%, visina (cena) Skolarine 5,7% i plac¢anje Skolarine u vise mesecnih rata 9,2%.

S ciljem da utvrdimo koja referentna grupa presudno uti¢e na ucenike u donosenju ovako
vazne odluke, rezultati su potvrdili da je porodica, kao primarna referentna grupa, uticala
na 26,4% ispitanika. Ipak, zanimljiv je podatak da je ¢ak 48,6% studenata odgovorilo da su
sami doneli odluku. Hipoteti¢ki posmatrano, njihov profil govori i da se mogu svrstati u
rutinske korisnike, koji znaju $ta hoce i male su potrebe za dodatnim informacijama. Prema
brojnim istrazivanjima, smatra se da je najveci uticaj propagande mogu¢ na tu ciljnu grupu,
posebno imajuéi u vidu da mladu populaciju karakteriSu sofisticirani procesi prikupljanja
informacija, uglavnom elektronskim putem.

Tabela 13: Osobe koje su imale najveci uticaj na izbor Visoke Skole za poslovne ekonomiju i
predizetnistvo

5. Koje su osobe imale najveci uticaj da se opredelite
za ovu visoku Skolu?
2
© _ o o S
= 3 5 5 E g lgedg =
2 3 S D =) g IS283F
[ad 5 R~ E o w0 % < 9
wn un
31 8 0 3 16 10 52 120
Beograd
25,8% | 6,7% | 0,0% | 2,5% | 13,3% | 8,3% 43,3% 100,0%
y 11 3 3 3 9 3 21 53
_ | Cacak
S 20,8% || 5,7% | 5,7% | 5,7% | 17,0% | 5,7% 39,6% 100,0%
[
3 i 6 3 1 2 16 3 49 80
Jagodina
7,5% | 3,8% | 1,3% | 2,5% | 20,0% | 3,8% 61,3% 100,0%
. 21 5 0 2 11 1 40 80
Loznica
26,3% || 6,3% | 0,0% | 2,5% | 13,8% | 1,3% 50,0% 100,0%
69 19 4 10 52 17 162 333
Ukupno
20,7% || 5,7% || 1,2% | 3,0% | 15,6% | 5,1% 48,6% 100,0%
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Tabela 14:

Chi-Square Tests

Pearson Chi-Square 33,825a 18 0,013
Likelihood Ratio 34,342 18 0,011
Asoiaion
N of Valid Cases 333

Na osnovu y2 testa (2 = 33,825, df =18, p= 0,013) i njegove statisticke znacajnosti,
postoji statisti¢ki znacajna razlika izmedu oc¢ekivanih i dobijenih frekvenci u odgovorima
studenata iz Cetiri centra, u odnosu na pitanje “Koje su osobe imale najveci uticaj da se
opredelite za ovu visoku $kolu?”. Najvise studenata (48,6 %) se izjasnilo da su samostalno
doneli odluku kada su upisivali Visoku $kolu PEP Beograd, dok se najmanje studenata

(1,2% ) izjasnilo da su rodaci imali uticaj na opredeljenje studenata.

Tabela 15: Ocekivanja od izbora studijskog programa

6. Koja su vaSa ocekivanja od izabrane visoke Skole t;.
studijskog programa?
Da steknem | Da steknem g
Da steknem Da nadem nova potrebna %
visokoskolsku dobro kvalitetna znanja za
diplomu zaposlenje znanja i nastavak
vestine studija
38 38 31 13 120
Beograd
31,7% 31,7% 25,8% 10,8% | 100,0%
y 20 21 6 6 53
_ | Cacak
S 37,7% 39,6% 11,3% 11,3% || 100,0%
c
3 . 24 19 22 15 80
Jagodina
30,0% 23,8% 27,5% 18,8% || 100,0%
. 30 34 11 5 80
Loznica
37,5% 42,5% 13,8% 6,3% || 100,0%
112 112 70 39 333
Ukupno
33,6% 33,6% 21,0% 11,6% || 100,0%
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Tabela 16: Chi-Square Tests

Value | df Agi‘i%'egig'
|Pearson Chi-Square 18,781a 0,027
Likelihood Ratio 19,296 0,023
Linear-by-Linear
Association 1,006 0,316
N of Valid Cases 333

Na osnovu 2 testa (y2 = 18,781, df =9 p= 0,027 1 njegove statistic¢ke znacajnosti, postoji
statisticki znacajna razlika izmedu ocekivanih i dobijenih frekvenci u odgovorima
studenata iz Cetiri centra, u odnosu na pitanje “Koja su vasa o¢ekivanja od izabrane visoke

skole tj. studijskog programa?”.

Najvise studenata (33,6 %) se izjasnilo da je to sticanje diplome, kao (u istom procentu od
33,6%) i dobro zaposlenje, sto je glavno ocekivanje studenata, dok se najmanje studenata
(11,7 %) izjasnilo da je to sticanje potrebnih znanja radi nastavka studija.
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Tabela 17: Zadovoljstvo predavanjima i organizacijom nastave

7. Dali ste zadovoljni predavanjima i
organizacijom nastave?
3
55|58 |58 2 o
o35 i3 ° 2 S S
£ 3 82 | Eo g 3
8|28 |zg| ¢ >
= - = 2
Z
79 24 17 0 120
Beograd
65,80% | 20,00% | 14,20% || 0,00% || 100,00%
y 23 17 10 3 53
o Cacak
S 43,40% | 32,10% || 18,90% | 5,70% || 100,00%
[
8 _ 42 21 15 2 80
Jagodina
52,50% | 26,30% | 18,80% | 2,50% || 100,00%
. 26 37 16 1 80
Loznica
32,50% | 46,30% | 20,00% || 1,30% || 100,00%
170 99 58 6 333
Ukupno
51,10% | 29,70% || 17,40% | 1,80% | 100,00%
Tabela 18: Chi-Square Tests
Asymp. Sig.
Value df (2-sided)
|Pearson Chi-Square 30,833a 9 0,000
Likelihood Ratio 31,262 9 0,000
Linear-by-Linear
Association 10,934 1 0,001
N of Valid Cases 333

Poslednjih nekoliko decenija, zabelezen je najbrzi rast u traznji intelektualnih usluga,
posebno u oblasti informaticke 1 komunikacione tehnologije. Potreba za znanjem raste i
savremene poslovne aktivnosti zahtevaju poznavanje moderne tehnologije. Nova struktura
zanimanja zasniva se na: potrebi za usavrSavanjem, sa naglaskom na jezicke i
komunikacione vestine, informaticko - komunikacionoj pismenosti, poznavanju stranih
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jezika, razvijanju drustvene odgovornosti i preduzetnistva i sl. Ocito, studenti imaju stav da
izabrana visoka $kola svojim programima odgovara na sve navedene potrebe trzista rada.
Da bi se postigla bolja veza sa zahtevima trziSta rada i ostvarili oni principi na kojima
pocivaju savremeni ekonomski procesi, posebno u sferi globalnih promena, na Visokoj
Skoli za poslovnu ekonomiju i preduzetniStvo u Beogradu se posebna paznja posvecuje
jacanju neformalnih oblika osposobljavanja, kroz razvijanje saradnje sa poslodavcima u
svim sektorima, ali 1 uvodenjem novih sistema osposobljavnja, kao §to su: razvoj karijere,
kreativne radionice, tribine i sl. To je upravo odgovorna promena na trzistu rada, koju
uslovljavaju drugacije osposobljeni i pripremljeni pojedinci, koji imaju profesionalnu
mobilnost i spremni su da uce tokom ¢itavog Zivota.

Na osnovu 2 testa (x2 = 30,833, df =9 p= 0,000) i njegove statistiCke znacajnosti, postoji
statisticki znacajna razlika izmedu ocekivanih i dobijenih frekvenci u odgovorima
studenata iz Cetiri centra, u odnosu na pitanje “Da li ste zadovoljni predavanjima i
organizacijom nastave?”. NajviSe studenata (51,1 %) se izjasnilo da je izuzetno
zadovoljno predavanjima i organizacijom nastave, dok se najmanje studenata (1,3 %)
izjasnilo da nije zadovoljno.

Tabela 19: Upis master studije na Visokoj Skoli PEP Beograd

8. Nakon zavrSetka osnovnih studija da li biste
upisali master studije na Visokoj skoli PEP
Beograd? Ukupno
Da Ne
97 23 120
Beograd
80,8% 19,2% 100,0%
y 47 6 53
. Cacak
S 88,7% 11,3% 100,0%
=
3 ) 70 10 80
Jagodina
87,5% 12,5% 100,0%
_ 67 13 80
Loznica
83,8% 16,3% 100,0%
281 52 333
Ukupno
84,4% 15,6% 100,0%
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Tabela 20: Chi-Square Tests

Value | df Agf;‘i%ei;g'
|Pearson Chi-Square 2,504a 3 0,475
Likelihood Ratio 2,541 3 0,468
Linear-by-Linear
Association 0,523 1 0,470
N of Valid Cases 333

Na osnovu 2 testa (2 = 2,504, df =3 p= 0,475) i njegove statistiCke znacajnosti, ne
postoji postoji statisticki znacajna razlika izmedu ocekivanih i dobijenih frekvenci u

odgovorima studenata iz Cetiri centra, u odnosu na pitanje “Nakon zavrSetka osnovnih
studija, da 1i biste upisali master studije na Visokoj Skoli PEP Beograd?”. Najvise
studenata (84,4 %) se izjasnilo da bi upisalo, dok se manje studenata (15,6 %) izjasnilo da
nisu zainetresovani za upis viseg narednog stepena u obrazovanju.

9.3. REZULTATI ISTRAZIVANJA O ZADOVOLJSTVU STUDENATA
USLUGOM VISOKE SKOLE ZA POSLOVNU EKONOMIMIJU |

PREDUZETNISTVO IZ BEOGRADA

U ovom istrazivatkom poduhvatu, posebno su interpretirani rezultati na uzorku od 406
ispitanika, u populaciji od 1491 studenta, ¢ime je obezbedena vrlo visoka pouzdanost uzurka.

Tabela 21: Descriptive statistics

N Mini- Maxi- | Mean Std.
mum mum Deviation

DOS'Fl.JpnOSt informacija o 402 5 397 0.98
studijskom programu/smeru
Sticanje opstih znanja 404 5 3,86 0,92
Sticanje stru¢nih znanja i vestina 401 5 3,74 1,00
Redosled (raspored i povezanost)
predmeta po godinama na 397 5 3.45 116
studijskom programu/smeru
Valid N (listwise) 394
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Tabela 22: Descriptive statistics

Mini- | Maxi- Std.

N Mean .
mum | mum Deviation
Plan i raspored nastave-doslednost 402 1 5 4,02 0,95
Uskladivanje plana i rasporeda nastave sa 404 1 5 347 1.00

ocenjivanjem

Pravovremenost upoznavanja sa
planom rada i predispitnim obavezama 404 1 5 4,12 0,97
na svakom predmetu

Nastava je interaktivna 403 1 5 3,84 0,96

Podsticanje na kreativnost 402 1 5 3,59 1,06

Primeri iz prakse su dobri i ilustrativni 404 1 5 3,74 0,99

Osposobljenost za timski rad 403 1 5 3,71 1,05

Osposobljenost za samostalnost u radu

Valid N (listwise) 02 1 5 3,86 0,95
398

Ispitivanje srednje vrednosti i standardne devijacije.

Tabela 23: Srednje vrednosti i srednje devijacije na nivou celog parametra

Parametar Srednja vrednost Standardna devijacija

Nivo zadovoljstva
kvalitetom nastavnog 3.79 0,99
procesa

Nakon analize i testiranja svih pet parametara, nulta hipoteza je potvrdena na uzorku
Visoke §kole za poslovnu ekonomiju i preduzetnistvo.
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Nivo zadovoljstva kvalitetom rada nenastavnog osoblja

Tabela 24: Descriptive statistics

Mini- | Maxi- Std.
N Mean -

mum | mum Deviation
Radno vreme Studentske sluzbe 402 1 5 250 1.203
(SS)
Spremnost zapgslenlh SS da pruze 308 1 5 299 1243
uslugu u predvidenom roku
Dobra volja zaposlenih SS da
pomognu stufl_en_tlma u resavanju 401 1 5 2’92 11274
zahteva, a koji nisu u delokrugu
rada sluzbe
Od[]o§ zaposlenih u §tudentsk01 399 1 5 287 1.308
sluzbi prema studentima
Valid N (listwise) 393

Srednja vrednost odgovora na pitanje o sveukupnom zadovoljstvu radom stude. sluzbe,
iznosi 2,82, dok standardna devijacija (slaganje u odgovorima ispitanika) iznosi 1,25.

Nivo zadovoljstva - tehnicka opremljenost radnog prostora i biblioteke

Tabela 25: Descriptive statistics

Mini- | Maxi- Std.
N Mean -

mum | mum Deviation
Te_hmcka (_)prem_ljenost prostora u 402 1 5 393 118
kojima se izvodi nastava
Uslovi rada u odnosu na postojecu
opreljenost (broj raCunara po 399 1 5 3.23 1.23
student)
Rsallzacue'a. nastavnih aktivnosti na 397 1 5 594 133
viSe lokacija
|\/|I|_(I‘O!(|Ima-.tSkI-US|0-YI (osvetljenje, 401 1 5 383 107
grejanje, klimatizacija)
Valid N (listwise) 393
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Srednja vrednost i standardna devijacija stavova ispitanika o kvalitetu radnog prostora.

Tabela 26: Descriptive statistics

Mini- | Maxi- Std.
N Mean .
mum | mum Deviation
Kvalitet radnog prostora 403 | 1,00 | 5,00 |3,3071 0,9391

Valid N (listwise) 403

Misljenje ispitanika o nivou tehni¢ke opremljenosti biblioteke.

Tabela 27: Descriptive statistics

Mini- | Maxi- Std.
N Mean .

mum | mum Deviation
Pokrivenost predmeta literaturom 402 1 5 3,85 0,95
Savremenost sadrzaja 400 1 5 382 0.92
bibliotekarskog fundusa ’ ’
Dostupnost prezentacija,
elektronske baze ¢asopisa i drugih 399 1 5 3,97 0,95
publikacija
Opremljenost ¢itaonice raunarima 400 1 5 3,87 1,01
Radno vreme biblioteke 400 5 4,20 0,93
Uslovi rada u Citaonici 397 5 3,80 1,06
Odnos gsoblja u biblioteci prema 392 5 4,45 0.79
studentima
Valid N (listwise) 386

Srednja vrednost i standardna devijacija ispitanin varijabli - kvalitet biblioteckih

informatic¢kih resursa.

168



Tabela 28: Descriptive statistics

Mini- | Maxi- Std.

N Mean ..
mum | mum Deviation

Kvalitet biblioteckih informati¢kih

resursa

Valid N (listwise)

403| 1.57| 5.00| 3,9962

403

0,6757

9.4. REZULTATI ISTRAZIVANJA ZADOVOLJSTVA
POSLODAVACA USLUGOM VISOKE SKOLE ZA POSLOVNU
EKONOMIJU I PREDUZETNISTVO

9.4.1. Mesto i uzorak istraZivanja

Program istrazivanja obuhvatio je uzorak privrednih subjekata iz privatnog i javnog
sektora (mala i srednja preduzeca, veliki sistemi, domace i strane kompanije), razlicite
vlasnicke strukture, razli¢itog broja zaposlenih i razli¢itih privredenih sektora. Istrazivanje
je sprovedeno anketnim ispitivanjem menadZera ljudskih resursa u organizacijama, u

periodu od marta do jula 2016. godine.

Tabela 29: Anketirana preduzeéa po delatnostima

R;)erczl)?i Ime organizacije Delatnost Mesto
1.  [Telekom Srbija Telekomunikacije Beograd
2.  |Dunav Osiguranje A.D. Osiguranje Beograd
3. |RB Kolubara Rudarstvo Lazarevac
4.  |Delhaize Serbia doo Trgovina na malo i veliko Beograd
5. |Komercijalna banka AD Bankarstvo Beograd
6. |JKP Gradska Cistoca Komunalna delatnost Beograd
7.  |Elektrodistribucija Distribucija elektricne energije Beograd

Kolubara-Gradevinar Gradevina Lazarevac
9. |ldeadoo Trgovina na malo i veliko Beograd
10. |Republic¢ki fond PIO Osiguranje Beograd
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Anketni upitnici

Autor je licno sprovodio anketu u neposrednom kotaktu sa ovla¢enim licima, odnosno
menadzerima ljudskih resursa u organizacijama. Za potrebe ovog istrazivanja, formulisana
su dva anketna upitnika, sadrzajno razli¢ita i koncipirana u skladu sa navedenom
metodologijom.

Anketa br. 1 - Sacinjena je od 10 pitanja.

Na osnovu postavljenih pitanja, dobili smo podatke o profilu zaposlenih u anketiranim
organizacijama, podatke o tome Sta je to Sto u profilima treba promeniti, kako bi se
poboljsao radni proces, podatke o poslovima za koje organizacije nemaju raspoloZive
profile, kao i misljenje zaposlenih o profilima koji su potrebni u narednom periodu u
organizaciji. Pitanja su kombinovanog tipa.

Anketa br. 2 - Sac¢injena je od 13 pitanja.
Veéina pitanja je zatvorenog tipa, ali ima i nekoliko pitanja sa moguénosc¢u da se pored
ponudenih odgovora i dopiSu odgovori.

Pitanja se odnose na oblik saradnje izmedu visokoskolske ustanove i organizacije, kao i na
stipendiranje zaposlenih, korelaciju uspeha na poslu sa uspehom na studijama, programe
obuke, plan zaposljavanja u narednom periodu, potrebne vestine linijskih menadZera i na
razvijanje preduzetniskih vesitna od strane visokoskolskih ustanova.

9.4.2. Rezultati istraZivanja i diskusija

Osnovni rezultati istraZivanja 1
Istrazivacko pitanje: Koji profili zanimanja preovladuju u organizacijama?

Ispitanici su odgovarali na slede¢i nacin:
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Grafikon 1: Profili koji preovladuju u anketiranim preduzecéima
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Kao s§to se moze videti sa Grafikona 1, u uzorku preovladuju ekonomisti, inzenjeri

masinstva i gradevinski radnici.

Na istrazivacko pitanje: Koji profili zadovoljavaju (na grafikonu su ocene oznacene
plavom bojom), kao i koji profili ne zadovoljavaju potrebe radnog procesa (na grafikonu

su ocene oznacene crvenom bojom), odgovori se mogu videti na dijagramu ispod.

Grafikon 2: Profili koji zadovoljavaju i profili koji ne zadovoljavaju
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Na istrazivacko pitanje: Sta U profilima treba promeniti, kako bi se radni proces obavljao
na zadovoljavajuci nacin, ispitanici su odgovorili na slede¢i nacin:

Grafikon 3: Rezultati nakon pitanja ,,Sta je potrebno promeniti u profilima,
kako bi se radni process obavljao na zadovoljavajuci nacin?

H Nivoznanja
B Odredene vestine

M Pristup

Ispitanici su u najveéem broju odgovorili (38%) da u profilima treba promeniti odredene
vestine, zatim nivo znanja (32%) i pristup (30%).

Razlozi zbog kojih je neophodno uvesti promene prikazani su na Grafikonu 4:

Grafikon 4: Razlozi zbog kojih je neophodno uvesti promene

Uveéanje prihoda Nesto drugo
7% 2%

Zastareli procesi
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Kao §to se moze videti, ispitanici smatraju (32%) da su postojanje konkurencije i uvodenje
novih tehnologija (29%), glavni razlozi sprovodenja promena.

Koji profili zanimanja ¢e biti najtrazeniji u narednih pet godina u organizaciji:
— Diplomirani inzenjer masinstva,
— Diplomirani inzenjer informatike,
— Menadzer prodaje i
— Diplomirani inZenjer gradevine.

Ono $to je interesantno je Cinjenica da su tri od Cetiri identifikovanih profila zanimanja za
buduénost, oni profili koji se obrazuju na tehni¢kim fakultetima.

Osnovni rezultati istraZivanja Ankete broj 2.

Na istrazivacko pitanje: Da [li postoji saradnju sa nekom visokoskolskom ustanovom?,
38,9% ispitanika je odgovorilo potvrdno, dok ostali nemaju takvu praksu.

Na pitanje: Da li organizujete praksu za studente zavrsnih godina i da li postoji program
zaposljavanja studenata koji su pohadali praksu u organizaciji?; nesto vise od polovine
ispitanika (50,8%) organizuje praksu za studente zavr$nih godina, ali zato 84,1% ne
zapoSljava te iste studente koji su prosli praksu.

Na istrazivacko pitanje: Da li organizujete programe obuke za vase radnike u preduzecu?;
skoro 82% ispitanih odgovorilo je kako se aktivno sprovode programi obuke za zaposlene
u njihovim kompanijama, a $to se ti¢e vrsta obuka - odgovori ispitanika vide se na Grafikonu
5.

Grafikon 5: Vrste obuka u ispitivanim organizacijama
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Strucna usavrSavanja i obuke iz kori§¢enja racunarskih tehnologija predstavljaju najcesci
vid obuke u kompanijama, dok se najmanje paznje posvecuje uc¢enju novih stranih jezika i
bezbednosti zdravlja i zastiti na radu.

Ono §to je posebno interesantno, je ¢injenica da anketirani ne sprovode obuke iz odredene
oblasti kojom se bavi kompanija (Sto bi se mozda ocekivalo), ve¢ su u pitanju druga
stru¢na usavr$avanja. Isti je sluc¢aj i sa bankama, koje sprovode obuke iz racunarskih
tehnologija (71%), kao 1 obuke iz upravljanja rizicima (32%).

Obuka se najces¢e odvija u samoj organizaciji gde zaposleni rade, zatim u saradnji sa
nekom visokoskolskom ustanovom, kao i uz pomo¢ neke konsalting kuce.

Skoro 76% ispitanika ne stipendira svoje zaposlene da steknu odredeno akademsko zvanje,
Sto pokazuje odredeno odsustvo strateske vizije za dugoro¢ni razvoj kompanija.

Istarazivacko pitanje, u vezi sa promenama u organizaciji, koje o¢ekuju da ¢e se dogoditi u
buduénosti, vecina ispitanih navodi promene u organizaciji rada (35,7%), promene
izazvane dolaskom novih ljudskih resursa (23,2%), ali i promene usled razvoja novog
proizvoda ili usluge.

Na istrazivacko pitanje: 1z koje struéne oblasti/sektora je plan zaposljavanja stru¢nog kadra
u narednih 3-5 godina?

Plan zaposljavanja organizacija (pod uslovom da ga poseduju, jer 11% ispitanih nije
odgovorilo na pitanje), najvise se odnosi na zapoSljavanje iz oblasti masinstva,
menadzmenta, ekonomije, a najmanje na rudarstvo i bankarstvo.

Na istrazivacko pitanje: Koje vestine treba da poseduju menadzeri?; odgovori su prikazani
na Grafikonu 6.

Grafikon 6: Neophodne vestine linijskih menadzera
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Moze se zakljuciti da veStine komunikacije i organizacione sposobnosti spadaju u
najbitnije vestine menadzera, zatim slede vestine rukovodenja, stru¢nih znanja |
inicijativnosti, Sto bi mozda bila i preporuka za dalje pravce usavrSavanja i obuke
menadZera.

Grafikon 7: Rezultati testa srednje vrednosti pitanja o zadovoljstvu karakteristikama profila
visokog obrazovanja
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Rezultati Mean testa (srednje vrednosti prikazane slikom iznad) pokazuju najvece
vrednosti za varijable — ,,nivo znanja’’, , komunikacija’’ i ,,vestine’’, odnosno kao
karakteristike profila koje najvise zadovoljavaju potrebe radnog procesa. Medutim,
karakteristike poput ,,prenoSenja znanja“, ,inicijative i ,timskog rada“ predstavljaju
varijable ¢ijim se unapredenjem mogu zadovoljiti potrebe korisnika visokog obrazovanja.
Najvece slaganje u odgovorima (najmanja standardna devijacija) identifikovana je kod
varijable ,,nivo znanja®, timski rad i kod varijable ,,veStine*.

Rezultati testa su identifikovali prostor za unapredenje (Sto je i bio cilj za dokazivanje u
drugoj pomo¢noj hipotezi) kod varijabli ,.timski rad” i ,,prenoSenje znanja“, jer postoji
asimetrija ulevo (tendencija ka nezadovoljstvu karakteristikama profila).
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Tabela 30: Rezultati hikvadrat testa za svaku varijabla iz pitanja o (ne)zadovoljstvu
karakteristikama profila, na nivou celog uzorka

Varijabla Vrednost hikvadrat testa Identifglgegﬁlgrijigterval
Nivo znanja 84,12>78,34 +0,298
Vestine 53,24<56,82 +0,986
Komunikacija 78,41>63,04 +0,466
Timski rad 53,75<62,02 +0,407
PrenoSenje znanja 75,71<81,40 +0,550
Inicijativa 78,41<79,42 +0,465

Najuzi interval poverenja identifikovan je za varijable ,,nivo znanja“ i ,,timski rad*, dok je
najveca moguénost unapredenja (poboljsanja) moguca za varijable ,,vestine® i ,,prenoSenje
znanja“. Varijable ,,nivo znanja“ i ,,komunikacija“ nisu prosle hikvadrat test, Sto znaci da

se njihovi rezultati ne mogu smatrati znac¢ajnim na nivou uzorka.

Vise od polovine anketiranih (55,6%) zakljucuje da postoje poslovi za koje nema
raspolozivih profila, stoga se oni mogu smatrati kao poseban uzorak. Uporedivanjem dva
uzorka sa Cetiri varijable (iz pitanja o (ne)zadovoljstvu karakteristikama profila), mogu se

definisati verovatno¢e za unapredenja zadovoljstva karakteristikama profila, §to je i

predstavljeno u tabeli ispod.

Tabela 31: Rezultati hi-kvadrat testa dva uzorka, za identifikovanje mogucénosti unapredenja
zadovoljstva karakteristikama profila

Eo?;ini?i?izf;(f:g\i/;vziﬁ Varijabla Vrednost hi- Verovatnoc:a
orofila? kvadrat testa unapredenja

Da Vestine 42,2>41,35 0,94

Da Timski rad 38,42<42,97 0,26

Da PrenosSenje znanja 55,08<56,26 0,50

Da Inicijativa 54,33<55,25 0,54

Ne Vestine 28,89<34,73 0,62

Ne Timski rad 36,79<41,21 0,33

Ne PrenosSenje znanja 39,64>37,96 0,47

Ne Inicijativa 61,13>52,94 0,62
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Moze se primetiti iz tabele da su najve¢e moguénosti za unapredenje, u oblasti veStina
(94%) 1 inicijative (54%), dok su najmanje moguénosti date timskom radu (26%) i
prenoSenju znanja (50%). Kod varijable ,,vestine*, vrednost hikvadrat testa prevazilazi
o¢ekivanu vrednost, ali zbog S$irokog intervala poverenja (0,986), identifikovanog u
prethodnoj tabeli, moZe se prihvatiti znacajnost ove varijable u identifikovanoj korelaciji.

Istrazivanja su pokazala odredene zanimljive nalaze:

— Skoro 68% anketiranih nije u potpunosti zadovoljno sa nivoom znanja, Kao
ishodom ucenja pojedinih studijskih programa, $to pokazuje da postoji prostor za
unapredenje.

— Uspeh sa akademskih studija nije u korelaciji sa uspehom na poslu, jer se prema
uzorku skoro 64% ispitanika opredelilo za takav odgovor prilikom anketiranja, sto
potvrduje odsustvo veze (korelacije) izmedu uspeha na poslu sa uspehom sa
akademskih studija.

9.5. REZULTATI ISTRAZIVANJA ZADOVOLJSTVA ZNANJEM I
VESTINAMA ZAPOSLENIH

Osnovni metodoloski plan istraZivanja zasnovan je na korelaciji izmedu opSstih promenljivih 0
stepenu stru¢ne spreme, poloZaju u organizaciji (nezavisne promenljive) i zadovoljstva
posedovanjem znanja vezanih za posao, zadovoljstva znanjem racunarskih tehnika, zadovoljstva
vestinama, znanjem stranih jezika, preuzimanjem inicjative, napredovanjem na poslu (zavisne
promenljive).

Tabela 32: Korelacija nezavisnih i zavisnih promenljivih

Pirsonova korelacija
. - . . . Napredo-
Vestine Jezici Racunari KomHnl— |nIFIJat- Mora .se Vise Odlu.cl— Dlpl.oma— vanje
kacija iva dokaziv. | menadzm| vanje bolje rm Znanje
Sk.spremal 0.088 ,318(**) | ,274(*%) 0.055 0.09 -0.026 -,169(*) 0.111 -,219(**) 0.079
0.302 0 0.001 0.519 0.294 0.76 0.047 0.194 0.01 0.356
Polozaj | 0.085 0.089 | ,171(% 0.109 | ,200(%) 0.08 0.021 0.141 -0.117 | ,197(%
0.319 0.298 0.044 0.202 0.018 0.349 0.803 0.098 0.172 0.02
God zivota] 0.088 -,207(%*) -0.131 0.107 0.13 -0.002 0.032 ,201(*) 0.034 0.019
0.303 0.015 0.126 0.213 0.128 0.982 0.705 0.018 0.694 0.824
Delatnost| -0.147 -0.034 | ,239(**) -0.15 -0.106 -0.023 0.027 -0.112 0.038 0.052
0.085 0.692 0.005 0.079 0.215 0.791 0.755 0.192 0.656 0.547
Staz 0.148 -0.11 -0.014 ,172(%) ,175(%) 0.001 -0.048 ,243(**) 0.015 0
0.084 0.201 0.867 0.044 0.04 0.995 0.578 0.004 0.864 0.999
Vlasnik ,218(%) -0.012 0.167 ,317(**) 0.108 ,199(%*) 0.032 0.136 -0.095 0.041
0.01 0.887 0.05 0 0.206 0.02 0.709 0.113 0.266 0.633
Broj zap 0.055 0.011 0.112 ,179(%*) 0.091 0.106 0.063 0.095 -0.012 0.038
0.525 0.9 0.191 0.036 0.286 0.215 0.463 0.269 0.89 0.662
N 138 138 138 138 138 138 138 138 138 138
** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
* Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
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Istrazivanje pokazuje Pirsonov koeficijenat korelacije nezavisnih promenljivih (Skolske
spreme, hijerarhijskog polozaja, godina zivota, delatnosti, staza, vlasni¢ke strukture i broja
zaposlenih) i zavisnih promenljivih (zadovoljstvo veStinama, znanjem stranih jezika,
znanjem rada na racunaru, zadovoljstvo komunikacijom, zadovoljstvo inicijativom,
zadovoljstvo neophodnoséu dokazivanja, zadovoljstvo menadzerskim veStinama,
moguéno$¢u odlucivanja, saglasnost sa stavom da diploma povecava Sanse za boljim
radnim mestom i saglasnost sa stavom da je napredovanje u poslu povezano sa znanjem).

Moze se videti da postoji slaba pozitivna korelacija izmedju Skolske spreme i znanja
stranih jezika i racCunara, $to se o¢ekivalo. Takode postoji slaba negativna korelacija
izmedu Skolske spreme, odnosno stepena obrazovanja i potrebom za menadZerskim
vestinama, §to znaci da su viSe obrazovani manje zadovoljni njima, kao i slaba negativna
korelacija izmedu Skolske spreme i slaganja sa stavom da diploma pomaze dobijanju
boljeg radnog mesta (visi nivo obrazovanja - manje slaganje).

Postoji blaga pozitivna korelacija izmedu hijerarhijskog polozaja 1 zadovoljstva
inicijativom i napredovanja povezanog sa znanjem, $to se moze objasniti situacijom da visi
polozaj u organizaciji obezbeduje vise mogucnosti da se pokaze inicijativa i da se vise vidi
znanje takvih ispitanika, koje im i omogu¢ava napredovanje u karijeri.

Postoji blaga negativna korelacija godina Zivota i znanja stranih jezika, Sto znaci da su
stariji ispitanici manje zadovoljni znanjem stranih jezika. Takode, postoji blaga pozitivna
korelacija godina Zivota i moguénosti odlucivanja u poslu, $to se objasnjava situacijom da
su stariji ispitanici samostalniji u radu. Moze se reci da postoji slaba povezanost delatnosti
1 znanja racunara. Postoji blaga pozitivna korelacija duZine radnog staza 1 mogucnosti
odlucivanja u poslu, §to se objaSnjava situacijom da su ispitanici sa duzim stazom
samostalniji u radu. Oni su, takode, zadovoljniji sa mogucnosc¢u inicijative, kao i
komunikacijom. Postoji veza izmedu zadovoljstva komunikacijom i vlasni¢ke structure, ali
i blaga korelacija broja zaposlenih i zadovoljstva komunikacijom

Poredenje trenutnog i Zeljenog stanja zadovoljstva znanjem i vestinama

Postoji znacajna razlika izmedu trenutnog i Zeljenog stanja. Pregledom srednjih vrednosti
zadovoljstva, moze se videti da je srednja vrednost zadovoljstva: aktuelno$éu svog znanja,
znanjem kori$¢enja savremenih racunara, svojom inicijativom na poslu, moguénoséu za
odlucivanje pri obavljanju posla, veStinama komunikacije, veStinama za obavljanje posla,
znanjem stranih jezika, dokazivanjem u poslu, znanjem menadZerskih veStina,
primenjivanjem znanja, vaznosti inicijative na poslu, vaznosti koja se daje znanju na poslu,
vaznosti formalnog znanja (preko diploma za napredovanje u Karijeri), povezanosti
napredovanja na poslu i posedovanja znanja, niza u trenutnom stanju nego u zeljenom
stanju, Sto se moze interpretirati tako da prosecan ispitanik zeli da unapredi i svoja znanja i
svoje vestine.
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Grafikon 8: Zadovoljstvo znanjem u zavisnosti od obrazovne strukture

4 N
T
]
A,
©°
=
[=]
=]
8
=
M)
Q.
LM
]
Osnovnaskola | Srednja skola V|sok0|v|s_e master
obrazovanje
M Znanje tr.stanje 4,00 3,64 3,92 4,11
H ZnanjeZeljeno stanje 4,67 4,70 4,80 4,74
AN J/

Grafikon predstavlja zadovoljstvo znanjem u zavisnosti od obrazovne strukture, sa aspekta
trenutnog 1 Zeljenog stanja. Na dijagramu se uocava da ispitanici koji imaju master nivo
obrazovanja pokazuju najvisi nivo zadovoljstva znanjem. Interesantno je primetiti da su i
Ispitanici sa najnizom stru¢nom spremom (osnovnom S$kolom) pokazali visok nivo
zadovoljstva znanjem, sto ukazuje da imaju adekvatno radno mesto koje ne iziskuje od njih
viSi stepen znanja. Najvi$i 1 najniZzi stepen obrazovanja pokazuju manju razliku u
zadovoljstvu znanjem u trenutnoj, u odnosu na Zzeljenu situaciju, kod ispitanika koji imaju
srednju Skolu, visoko i viSe obrazovanje.

Zadovoljstvo moguéno§c¢u napredovanja, ako se unapredi znanje i moguénosc¢u odlucivanja
0 svom poslu, u zavisnosti od stepena $kolske spreme, prikazano je na Grafikonu 9.

Grafikon 9: Zadovoljstvo trenutnim stanjem, u vezi napredovanja i odlucivanja, u zavisnosti od
stepena Skolske spreme
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Moze se zakljuciti da postoji znacajna razlika u srednjim vrednostima medu posmatranim
grupama.

Zadovoljstvo znanjem komunikacija, inicijativom, moguénoséu dokazivanja i nivoom
menadzerskih znanja, u zavisnosti od polozaja u kompaniji, prikazano je na Grafikonu 10.

Grafikon 10: Zadovoljstvo trenutnim stanjem, u vezi sa komunikacijom, inicijativom, dokazivanjem
I menadzerskim znanjem, u zavisnosti od polozaja u obrazovnoj instituciji
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PoloZaj: 1-radnik, 2-struénjak, 3-menadier niieg nivoa, 4-menadier
srednjeg nivoa, 5-menadzer viseg nivoa

Na Grafikonu 11 prikazano je zadovoljstvo moguénoscu napredovanja, moguéno$éu
napredovanja ako se unapredi znanje i moguc¢noscu odlu¢ivanja o svom poslu, U zavisnosti
od poloZzaja u kompaniji.

Grafikon 11: Zadovoljstvo trenutnim stanjem, u vezi sa napredovanjem i odlucivanjem, u
zavisnosti od poloZaja u organizaciji
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Zadovoljstvo ispitanika znanjima i veStinama, U zavisnosti od obrazovne structure,

prikazano je na Grafikonu 12.

Grafikon 12: Zadovoljstvo znanjima i vestinama
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Uocava se da su ispitanici koji imaju master zadovoljniji veStinama koje poseduju
(trenutno stanje i1 Zeljeno stanje), u odnosu na druge kategorije obrazovne strukture

ispitanika.

Slicna je situacija i kada je u pitanju zadovoljstvo poznavanjem racCunarske tehnike

(Grafikon 13).

Grafikon 13: Zadovoljstvo poznavanjem racunarske tehnike
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Na grafikonu se uocava da su ispitanici koji imaju master zadovoljniji poznavanjem
raCunarskih tehnika (trenutno stanje i zeljeno stanje), u odnosu na druge kategorije
obrazovne strukture ispitanika.

Srednja vrednost zadovoljstva poznavanjem raCunarskih tehnika lica sa zavrSenom
osnovnom S$kolom iznosi 2,33, Sto ukazuje na nezadovoljavajuée obrazovanje iz ove
oblasti, dok srednja vrednost zeljenog stanja iste grupacije ispiatanika iznosi 4,00.

Srednja vrednost zadovoljstva poznavanjem racunarskih tehnika anketiranih lica koja
imaju zavrSenu srednju Skolu iznosi 3,66, dok srednja vrednost Zeljenog stanja lica sa
srednjim nivom obrazovanja je 4,66.

Lica koja imaju ste¢eno visoko i viSe obrazovanje imaju srednju vrednost 4,07, a srednja
vrednost zeljenog stanja za sticanjem znanja iz oblasti raCunarskih tehnika iznosi 4,67.

Lica koja imaju steCenu diplomu mastera imaju srednju vrednost 4,16, a srednja vrednost
Zeljenog stanja za sticanjem znanja iz oblasti racunarskih tehnika 4,74.

Kakvo je zadovoljstvo znanjem stranih jezika, u zavisnosti od obrazovne structure, vidi se
iz podataka na Grafikonu 14. Naime, uocCava Se da su ispitanici koji imaju master
zadovoljniji poznavanjem stranih jezika (trenutno stanje i Zeljeno stanje), u odnosu na
druge kategorije obrazovne strukture ispitanika.

Grafikon 14: Zadovoljstvo znanjem stranih jezika
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Podaci na grafikona ukazuju da su ispitanici koji imaju master zadovoljniji poznavanjem
stranih jezika (trenutno stanje i Zeljeno stanje), u odnosu na druge kategorije obrazovne
strukture ispitanika.
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Srednja vrednost zadovoljstva znanjem stranih jezika lica sa zavrsenom osnovnom $kolom
je 2,00 sto ukazuje na nezadovoljavajuce obrazovanje iz ove oblasti, dok srednja vrednost
Zeljenog stanja iste grupacije ispitanika iznosi 3,00.

Srednja vrednost zadovoljstva znanjem stranih jezika anketiranih lica koja imaju zavrsenu
srednju skolu iznosi 2,75, §to ukazuje na nezadovoljavajuce obrazovanje iz ove oblasti za
ovu grupaciju ispitanika. Srednja vrednostu zeljenog stanja lica sa srednjim nivom
obrazovanja je 4,23, $to ukazuje na pozitivan stav ispitanika i Zelju za usavrSavanjem.

Lica koja maju steceno visoko 1 viSe obrazovanje imaju srednju vrednost 3,35, Sto ukazuje
na nizi nivo obrazovanosti u ovoj oblasti, s obzirom na nivo obrazovanja, ali i na zahteve
savremenog poslovanja.

Pregledom srednjih vrednosti zadovoljstva, moze se videti da je srednja vrednost
zadovoljstva aktuelno$¢u svog znanja, znanjem kori$éenja savremenih racunara, svojom
inicijativom na poslu, mogué¢no$éu za odluc¢ivanjem pri obavljanju posla, vestinama
komunikacije, veStinama za obavljanje posla, znanjem stranih jezika, dokazivanjem u
poslu, znanjem menadzerskih vestina, primenjivanjem znanja, vaznosti inicijative na poslu,
vaznosti koja se daje znanju na poslu, vaznosti formalnog znanja (preko diploma za
napredovanje u karijeri), povezanoséu napredovanja na poslu i posedovanja znanja, niza u
trenutnom stanju nego u zeljenom stanju, Sto se moze interpretirati tako da prosecan
ispitanik zeli da unapredi i svoja znanja i svoje vestine. To dalje upucuja na potrebu
unapredenje procesa usavrSavanja zaposlenih, ¢ime bi se poveéalo zadovoljstvo
zaposlenih, a time obezbedila i bolja radna atmosfera, $to je preduslov stabilnosti i rasta
organizacije.

9.6. ZADOVOLJSTVO POSLODAVACA USLUGOM VISOKOG
OBRAZOVANJA

Na pitanje - Sta treba promeniti u profilima, kako bi se radni proces obavljao na
zadovoljavajuci naéin?; ispitanici su u najveéem broju odgovorili (38%) da u profilima
treba promeniti odredene vestine, zatim nivo znanja (32%) i pristup (30%). Karakteristike,
poput prenoSenja znanja (50%), inicjative (54%) i timskog rada (26%), predstavljaju
varijable, ¢ijim se unapredenjem mogu zadovoljiti potrebe korisnika visokog obrazovanja.
Varijable prenoSenja zanja i inicjativa imaju najveéi prostor za poboljsanje i kod
definisanja novih profila zanimanja.

Sto se ti¢e zaposljavanja diplomaca iz privatnog ili drzavnog sektora visokog obrazovanja,
najveéi broj ispitanika (63,6%), opredelio se za odgovor da je nebitno odakle dolaze
studenti pri zaposljavanju. Najmanji broj se opredelio za diplomce sa privatnih fakulteta
(samo 3% ispitanika), a za diplomce sa drzavnih fakulteta 33,3%. Zaposljavanje kadrova
sa drzavnih fakulteta najbitnije je u drzavnim/javnim preduzec¢ima (42,8%), zatim u
privatnim kompanijama (36,3%), a najmanje je bitno u drustvima sa ograni¢enom
odgovornosc¢u (28,5%) 1 u akcionarskim druStvima (25%).
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Za razloge zbog kojih je neophodno uvesti promene u radnom procesu, ispitanici smatraju
(32%) postojanje konkurencije i uvodenje novih tehnologija (29%).

Za ispitivanje je bilo potrebno ukrstiti dva pitanja/zadatka: “Da 1i postoje poslovi za koje
nema raspolozivih profila zanimanja?”’ i “Ocenite stepen nezadovoljstva, odnosno
zadovoljstva, karakteristikama profila.” Rezultati ukazuju da skoro 68% anketiranih nije u
potpunosti zadovoljno sa nivoom znanja, kao ishodom ucenja pojedinih studijskih
programa, $to pokazuje da postoji proctor za unapredenje zadovoljstva kroz kvalitet rada i
uvodenje novih profila i vestina.

Visokoskolske ustanove, koje su najvise razvile preduzetnicke vestine, jesu fakulteti za
menadZzment (44,2%), zatim ekonomski fakulteti (34,9%) i tehnicki fakulteti (9,3%).

Rezultati istrazivanja ukazuju na to da za vecinu poslova u organizacijama nema
raspolozivih profila (56,5%), Sto ukazuje da se definisanjem novih profila zanimanja moze
unaprediti zadovoljenje potreba korisnika visokog obrazovanja.

Rezultati istrazivanja su pokazali da ne postoji korelacija uspeha na poslu sa uspehom sa
akademskih studija.

Na pitanje “Koji profili zanimanja ¢e biti najtraZeniji u narednih pet godina u
organizaciji?”, ispitanici su se odlucili u najvec¢oj meri za zanimanja:

Tabela 33: Profili zanimanja koji ¢e biti najtraZeniji u
narednih pet godina

Redni . . : .
i Naziv profila zanimanja
broj
1. Diplplomirani inzenjer masinstva
2. Diplplomirani inzenjer gradevine
3. Diplplomirani inzenjer informatike
4. Diplomirani menadzer prodaje

Ono $to je interesantno je ¢injenica da su tri od Cetiri identifikovana profila buduénosti,
profili koji se obrazuju na tehnickim fakultetima.

Rezultati istrazivanja ukazuju da je plan zapoSljavanja stru¢nog kadra u narednih 3-5
godina, najveci iz oblasti masinstva, menadzmenta, ekonomije i gradevinarstva, a najmanji
iz oblasti rudarstva, novinarstva, elektro-tehnike i bankarstva.

Sto se ti¢e saradnje izmedu sektora visokog obrazovanja i privrednih subjekata, 45,5%
ispitanika je odgovorilo potvrdno. Nesto vise od polovine ispitanika (51,5%) organizuje
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praksu za studente zavrSnih godina, ali zato 81,8% ne zaposljava te iste studente koji su
prosli praksu, 70% ispitanika ne stipendira svoje zaposlene da steknu odredeno akademsko
zvanje, Sto ukazuje na odredeno odsustvo strateske vizije za dugoro¢ni razvoj kompanija,
kao i na uopste nedovoljno razvijenu saradnju.

Rezultati istrazivanja ukazuju da menadzeri treba da poseduju vestine komunikacije i
organizacione sposobnosti koje spadaju u najbitnije vestine menadZera, zatim slede vestine
rukovodenja 1 inicijativnost. Pored vestina, neophodno je da poseduju i struc¢na znanja, $to
je i preporuka za dalje pravce usavrSavanja i obuke menadzera.

Na pitanje u vezi sa organizacijom programa obuke u organizcij, 91% ispitanih odgovorilo
je kako aktivno sprovode programe obuke za zaposlene u njihovim kompanijama. Stru¢na
usavrSavanja i obuke iz koriS¢enja racunarskih tehnologija predstavljaju najces¢i vid obuka
u kompanijama, dok se najmanje paznje posvecuje ucenju stranih jezika i bezbednosti
zdravlja i zastiti na radu.

Rezultati istrazivanja ukazuju na razliCite aspekte zadovoljstva zaposlenih znanjem i
vesStinama.

Visi nivo obrazovanja svakako povecava $anse za boljim radnim mestom, kao i saglasnost
za stavom da je napredovanje u karijeri povezano sa znanjem.

Sa visim nivom formalnog obrazovanja raste i nivo zadovoljstva znanjem, zadovoljstvo
znanjem racunara, zadovoljstvo znanjem stranih jezika i veStinama, u odnosu na kategorije
obrazovne strukture ispitanika. Rezultati istrazivanja ukazuju na ¢injenicu da lica koja
imaju steCeno visoko i vise obrazovanje imaju mali nivo obrazovanosti u pogledu znanja
stranih jezika. Istrazivanje ukazuje i da visi hijerarhiski polozaj u organizaciji ima
izrazajniju inicjativu i mogucnost napredovanja, sa vi§im stepenom zadovoljstva.

Najveca vrednost zadovoljstva znanjem racunara je kod ispitanika koji su na poziciji
stru¢njaka. Time je dokazana Sesta pomoc¢na hipoteza.

Pregledom srednjih vrednosti zadovoljstva, moze se videti da je srednja vrednost
zadovoljstva aktuelno$¢u svog znanja, znanjem kori§¢enja savremenih racunara, svojom
inicijativom na poslu, mogu¢no$éu za odlucivanjem pri obavljanju posla, veStinama
komunikacije, vestinama za obavljanje posla, znanjem stranih jezika, dokazivanjem u
poslu, znanjem menadzerskih vestina, primenjivanjem znanja, vaznosti inicijative na poslu,
vaznosti koje se daje znanju na poslu, vaznosti formalnog znanja (preko diploma za
napredovanje u karijeri), povezanosti napredovanja na poslu i posedovanja znanja, niza u
trenutnom stanju nego u Zeljenom stanju, §to se moZe interpretirati tako da prosecan
ispitanik zeli da unapredi i svoja znanja i svoje vestine. To dalje upucuje na potrebu
unapredenje procesa usavrSavanja zaposlenih, ¢ime bi se povecalo zadovoljstvo
zaposlenih, a time obezbedila i bolja radna atmosfera, sto je preduslov stabilnosti i rasta
organizacije.
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9.7. PREGLED DOSADASNJIH ZNACAJNIJIH ISTRAZIVANJA

Savremeni nac¢in poslovanja nalaze da zaposleni, pored osnovnih stru¢nih znanja, poseduju
I posebna znanja i vestine. To ukazuje na potrebu za obrazovanjem kadrova sa
kompetencijama prepoznatljivim u internacionalnim okvirima i konkuretnim na svetskom
trzistu.

1. Istrazivanje koje je uradio Savet za industriju i visoko obrazovanje (Will Archer and
Jess Davison Graduate: Employability: What do employers think and want?, (2008) (prema
Piti¢ G. , 2009) pokazuje da:

— 86% poslodavaca smatra da su komunikacione vestine izuzetno vazne (mada
poslodavci nisu zadovoljni kako ih diplomirani studenti efektivno koriste),

—  85% poslodavaca isti¢e vestine timskog rada,

— Integriet li¢nosti je na visokom mestu: 83%,

— Intelektualne vestine: 81%,

— Pouzdanost: 80%,

— Karakter li¢nosti: 75%,

— Vestine planiranja 1 organizacije: 74%,

— Dobre vestine pisanja: 71%,

— Dobre vestine koriS¢enja brojeva (racunanja): 68%,
— Analiticke vestine 1 vestine donoSenja odluka: 67%.

Rezultati ovog istrazivanja ukazuju da poslodavci najvise isticu komunikacijske vestine i
vestine timskog rada, kao klju¢ne vestine prilikom zapoSljavanja.

2. Na osnovu kratkoro¢nih prognoza potreba trziSta rada, pored osnovnih stru¢nih
znanja,koja su potrebna za odredena zanimanja i poslove, sve viSe se traze i prenosiva
znanja i vestine, ali i posedovanje Sirih kompetencija i li€nih karakteristika.

Na osnovu rezultata istrazivanja Nacionalne sluzbe za zaposljavanje (,,Analiza trziSta rada
1 prognoziranje potreba na trziStu rada u Republici Srbiji®, 2015), u grupi vestina koje se
definiSu kao Sire kompetencije 1 li¢ne karakteristike, nalaze se vestine kao $to su: analiticke
vestine, orijentisanost ka reSavanju problema, organizovanost, timski rad,
komunikativnost, ponaSanje, spremnost na ucenje 1 profesionalno usavrsavanje,
inicijativnost, preduzimljivost i slicno. Vestine, kojima ¢e se poslodavci najcesce upravljati
pri biranju svojih zaposlenih, narocito budué¢ih kadrova, sigurno ¢e biti: spremnost na
timski rad, numericke sposobnosti | uopSte pokazivanje svih oblika inteligencije,
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orijentisanost ka svim vidovima profesionalnog usavrsavanja, ponasanje na radnom mestu,
inicijativnost i preduzimljivost, te se ove vestine mogu smatrati najpozeljnijim.

3. Rezultati istrazivanja Privredne komore Srbije (Analiza rezultata istrazivanja o
potrebama privrede za znanjima i veStinama, 2015), ukazuju da su poslodavci u Srbiji
naveli sledeCe prioritetne programe obuka: upravljanje poslovnim procesima,
komunikacione vestine i upravljanje resursima, dok su zaposleni kao vazne obuke naveli:
komunikacione vestina, upravljanje vremenom i stresom, vestine prodaje, $to su pre svega
obuke koje potpadaju pod kategoriju personalnih poslovnih vestina.

Rezultat istrazivanja ukazuje na nuznost promene poslovnog ponasanja visokoSkolskih
ustanova, u cilju kontinuiranog poboljSanja procesa i postizanja odrzivog uspeha. U smislu
uvodenja nekih oblika nastavnih procesa, a pre svega prakti¢ne nastave, sprovedeno je
sledece istrazivanje.

Tabela 34: Odgovori po pitanjima o bitnim aspektima kvaliteta organizacije i realizacije
nastavnog procesa, sa statistickim pokazateljima

Odgovori Statisticki

3 pokazatelji
e [0}

= = o cC ®©

k: Phanie s | 2 | § | & |25 |58 |58

= 4 =

* 2 = & E | CE |gd g3

O R - ) (cnj o

U kojoj meri je bitan
1. | kvalitet nastave kod 1,2% | 3,7% | 16,5% | 39,0% | 39,6% | 4,12
izbora fakulteta?

o
(]
(o]
(e]

U kojoj meri je bitno

zaposlenje sudenata 12% | 7.9% | 12.8% | 28.0% | 50.0% 4,18 | 1,015

nakon zavrSenih studija,
kod izbora fakulteta?

U kojoj meri uprava i

zaposleni radena 18% | 6.1% | 23.2% | 42,7% | 26,206 | 38 | 0942
unapredivanju kvaliteta

nastave?

U kojoj meri uprava i
zaposleni rade na pruZanju
podrske studentima u toku
nastave?

1,2% | 6,1% | 25,0% | 40,2% | 27,4% | 3,87 | 0,930

Da li se u ustanovi
preduzimanju inicijative
5. | kako bi se unaprediorad | 4,3% | 9,1% | 26,8% | 38,4% | 21,3% | 3,63 | 1,051
u skladu sa potrebama
studenata?
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Mislite li da fakultet
sprovodi analize o
potrebama studenata
tokom studiranja?

U kojoj meri ste

7. | zadovoljni sa kvalitetom 0,6% | 3,0% | 25,0% | 43,3% | 28,0% | 3,95 | 0,842
nastavnog programa?

U kojoj ste meri
zadovoljni sa uslovima za

7,3% | 17,1% | 32,3% | 26,8% | 16,5% | 3,28 | 1,149

8. . . 24% |6,7% | 26,2% | 39,6% | 25,0% | 3,78 | 0,979
realizaciju nastave i
ucenja?
U kojoj meri ste
zadovoljni organizacijom 97 4
9. | prakse van fakulteta i %’ 14,6% | 26,8% | 15,2% | 15,9% | 3,81 | 0,937

saradnja sa stu¢njacima
koji rade u praksi?

U kojoj meri ste

10. | zadovoljnji podrskom 1,8% | 4,9% | 29,3% | 38,4% | 25,6% | 4,08 | 0,946

tokom nastave i u¢enja?

U kojoj meri su
predavanja korisna za
razumevanje nastavnih
sadrzaja?

11. 1,2% | 49% | 18,9% | 34,8% | 40,2% | 4,00 | 1,003

U kojoj meri ste
zadovoljni kvalitetom
(dostupnoscu) izvora
informacija?

Da li ste za to da praksa na
13. | fakultetima bude obavezan | 9,1% | 4,3% | 15,9% | 28,7% | 42,1% | 3,90 | 1,254
vid nastave

12. 1,8% | 49% | 24,4% | 29,3% | 39,6% | 2,77 | 1,411

Koliko vam je vazna
14. | moguc¢nost napredovanja | 0,0% | 0,6% | 4,9% | 31,1% | 63,4% | 2,39 | 0,747
nakon zavrSetka studije?

Koliko je vazno da imate
15. | moguénost uéenja i 0,0% | 0,0% | 7,3% | 35,4% |57,3% | 457 | 0,617
razvoja sposobnosti?

U kojoj meri mislite da bi
16, | PHlo korisno uvest 3,0% | 4.9% | 23,2% | 42,7% | 26,2% | 4,50 | 0,631
prakti¢nu nastavu na
fakultetima

Da li ste zainteresovani da
se nove prakti¢ne metode
usavr$avaju u studentskim
kampusima?

17. 6,1% | 7,9% | 21,3% | 36,6% | 28,0% | 3,84 | 0,972
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Tabela 35: Smatrate li da treba uvesti prakticnu nastavu?

Ponudeni odgovori Broj ispitanika %
Tokom jednog semestra 42 25,6
Tokom jedne Skolske godine 29 17,7
Tokom celog skolovanja 93 56,7

lzvor: IstraZivanje autora

Tabela 36: U kojoj meri mislite da vas je fakultet pripremio i obucio za buduéi posao?

Ponudeni odgovori Broj ispitanika %
Uopste se ne oseCam spremno 12 7,3
Dobio/la sam odredena znanja, ali ne i vesStine 90 54,9
Verujem da sam dosta dobro spremljen/a 48 29,3
Fakultet me je u potpunosti spremio 14 8,5

lzvor: Istrazivanje autora

Za 78,6% studenata (Tabela 34), kvalitet nastave je vrlo bitan (odgovori: u ,,velikoj meri“ i
,»prilicno*). Nih 78% su pri upisu na fakultet razmisljali o moguénosti zaposlenja nakon
zavrSenih studija. Studenti smatraju da uprava i1 zaposleni rade na poboljSanju kvaliteta
nastave ,,prilino* i ,,u velikoj meri“ (68,9%), rade na pruzanju podrske studentima u toku
nastave (67,6%), da se unapreduje rad, u skladu sa potrebama studenata (59,7 %), da
fakultet sprovodi analize o potrebama studenata tokom studiranja (43,3%). Studenti su
,»prilicno“i ,,u velikoj meri* zadovolnji kvalitetom nastavnog programa (71,3%) i uslovima
za realizaciju nastave i ucenja (64,6). Kod izjaSnjavanja po pitanju zadovoljstvu
organizacijom prakse i saradnje sa stru¢njacima Koji rade u praksi, ¢ak 42% studenata se
negativno izjasnilo, dok je svoje zadovoljstvo iskazalo 31,1% studenata. Studenti su
,prilicno® 1 ,,u velikoj meri“ zadovoljni podrSkom tokom nastave i ucenja (64%) 1
kvalitetom (dostupnoscu) izvora informacija za ucenje (68,9%). Studenti smatraju da su
predavanja ,,prili¢no* i ,,u velikoj meri* (75%) korisna za razumevanje nastavnih sadrzaja.
Kod pitanja u vezi sa tim da li praksa na fakultetima treba da bude obavezan vid nastave,
cak 70,8 % studenata misli da je to neophodno i to u toku celog Skolovanja 56,7%, (Tabela
35). Na pitanju ,,U kojoj meri mislite da Vas je Fakultet pripremio i obucio za buduci
posao?‘, najvise studenata misli da su stekli odredena znanja, ali ne i vestine 54,9%, dok
8,5 % studenata smatra da su u potpunosti spremni za posao ( Tabela 36). Za studente je
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vazna mogucnost napredovanja, nakon zavrSetka fakulteta ,,prilicno* i ,,u velikoj meri*
(94,5%). Za ispitanike je vazno da imaju moguénost ucenja i razvoja sposobnosti u
»velikoj meri® i ,,prilicno® (92,7 %), dok se ocenom ,,0srednje* izjasnilo samo 7,3 %
anketiranih. Studenti smatraju da bi u ,,velikoj meri“ 1 ,,prili€éno* (68,9 %) bilo korisno
uvesti prakti¢nu nastavu ne fakultet, takode su u ,,velikoj meri* i ,,prilicno* zainteresovani
da se nove prakti¢ne metode usavrsavaju u studentskim kampusima (64,6 %).

Rezultate na subskalama dobili smo pomocu racunanja aritmeticke sredine (Tabela 34).
Oni ukazuju da najveée vrednosti aritmeticke sredine imaju odgovori na pitanja ,,Koliko
Vam je vazna mogucnost napredovanja?*, (AS= 4,57; SD =0,617) i na pitanje “Koliko je
za Vas vazno da imate mogucénost ucenja i razvoja sposobnosti?”, (AS= 4,50; SD=0,631),
Sto pokazuje da je studentima vrlo vazno da imaju mogucénost u¢enja i razvoja, a samim
tim i napredovanja. Najnizu vrednost aritmeticke sredine imaju pitanja ,,U kojoj meri
mislite da Vas fakultet pripremio i1 obucio za budu¢i posao?” (AS =2,39; SD=0,747) i “U
kojoj meri ste zadovoljni organizacijom prakse van Fakulteta i saradnjom sa stu¢njacima
koji rade u praksi?” (AS =2,77; SD=1,41), a standardna devijacija, koja je 1,41, znaci da su
na tu tvrdnju studenti razli¢ito odgovarali.

Tabela 37: Koeficijent korelacije izmedu varijabli ,,Koliko Vam je vazna
mogucnost napredovanja?” i “Koliko je za Vas vazno da
imate mogucnost ucenja i razvoja sposobnosti?”’

Koliko Vam je vazna | Koliko je za Vas vazno da imate
mogucnost mogucnost ucenja i razvoja
napredovanja? sposobnosti?

Pearson Correlation 0,504**

Sig. (2-tailed) 0,00

164

lzvor: IstraZivanje autora

Na osnovu Pearsonovog koeficijenta korelacije ( r= 0,504 , p=0,00), utvrdili smo da postoji
statisticki znaCajna, pozitivna i visoka povezanost, izmedu varijabli “Koliko Vam je vazna
moguénost napredovanja? i varijable “Koliko je za Vas vazno da imate mogucnost
ucenja i razvoja sposobnosti?” (Tabela 37).
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Tabela 38: U kojoj meri mislite da Vas je Fakultet pripremio i obucio za buduci posao?

UopSte se ne
oseam
spremno

Dobio/la sam
odredena znanja,
ali ne 1 veStine

Verujem da sam
dosta dobro
spremljen/a

Fakultet me je u
potpunosti
spremio

4

34 16

1]
" —
c
@©
—_
o
>
—
[%2]
[<5]
=
o
o
)

lzvor: Istrazivanje autora

Tabela 39: Doprinos Fakulteta osposobljavanju studenata za buduci posao

Asymp. Sig. (2-sided)

0,434

Pearson Chi-Square

lzvor: Istrazivanje autora

Na osnovu %2 testa (¥2 = 2,737, df =3,p= 0,434 >0,005) i1 njegove statistiCke znacajnosti,
utvrdili sSmo da ne postoji statisticki znacajna razlika izmedu ocekivanih i dobijenih
frekvenci u odgovorima studenata sa nizih godina studija, u odnosu na vise godine studija,
na pitanje “U kojoj meri mislite da Vas je Fakultet pripremio i obucio za buduéi posao?”
(Tabela 39). Najvise studenata (54,9 %) je dalo misljenje da su stekli odredena znanja, ali

ne 1 veStine. Najmanje studenata (7,3 %) se uopSte ne oseca spremnim za buduci posao
(Tabela 38).
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Tabela 40: Testiranje hipoteze H1

Godine Std.
studija Deviation

Nize

U kojoj meri mislite da bi bilo godine
korisno uvesti prakti¢nu nastavu na
fakultetima? Vise

godine

1,175

1,306

Levene's
Test for

Equality of t-test for Equality of Means
Variances

95% Confidence
Interval of the

Sig. Difference

Difference
Std. Error
Difference

Lower Upper

Equal
variances

-0,425 0,375
assumed

Equal
variances
not
assumed

139,488

Da li ste za to da praksa

na fakultetima bude

obavezan vid nastave?

lzvor: Istrazivanje autora

U proveravanju hipoteze koristili smo t-test. Na osnovu navedenih analiza, utvrdili smo da
studenti viSih godina studija imaju neznatno pozitivniji stav o uvodenju prakti¢ne nastave
(AS=3,91, SD=1,306), u odnosu na studente nizih godina studija (AS=3,89, SD=1,175).
Na osnovu t-testa i njegove statisticke znacajnosti (t=-0,122, df=162, p=0,903>0,05),
mozemo da zaklju¢imo da dobijena razlika u odgovorima izmedu grupa studenata visih i
nizih godina studiranja nije statisti¢ki znac¢ajna (Tabela 40). Na osnovu navedenih analiza,
mozemo da odbacimo postavljenu hipotezu.
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Tabela 41: Testiranje hipoteze H2

Std.

Pol Deviation

Muski 1,182

Da li ste za to da praksa na
fakultetima bude obavezan

vid nastave? Zenski 1,309

Levene's
Test for

Equality of t-test for Equality of Means
Variances

95% Confidence
Interval of the
Difference

Lower Upper

Sig.

Sig
(2-tailed)
Difference
Std. Error
Difference

Equal
variances
assumed

Equal
variances
not
assumed

160,546

Da li ste za to da praksa na
fakultetima bude obavezan

vid nastave?

lzvor: Istrazivanje autora

Da bismo proverili ovu hipotezu koristili smo t-test. Na osnovu navedenih analiza, utvrdili
smo da su student muSkog pola imaju pozitivniji stav o uvodenju prakticne nastave
(AS=4,03, SD=1,182), u odnosu na studentkinje (AS=3,80, SD=1,30 df=162). Na osnovu
t-testa i njegove statisticke znacajnosti (t=1,155, df=162, p=0,250>0,05), mozemo da
zaklju¢imo da dobijena razlika u odgovorima izmedu studenata i studentkinja, nije
statisticki znacajna. Na osnovu navedenih analiza, moZzemo da odbacimo postavljenu
hipotezu (Tabela 41).
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Tabela 42: Testiranje hipoteze H3

95% Confidence
Interval for Mean

Lower | Upper
Bound | Bound

Beograd 3.36 403

Deviation
Minimum

Maximum

Loznica 3.49 410

Jagodina 3.42 411

Cacak 3090 | 413

Total 355 | 3.90

ANOVA

Da i ste zainteresovani da se nove prakti¢éne metode usavrSavaju u
studentskim kampusima?

Sum of

Squares df Mean Square Sig.

0,726 242

209,926 1,312

210,652

lzvor: Istrazivanje autora

Da bismo ispitali ovu hipotezu primenili smo analizu varijanse (Anovu), sa varijablom
,,nastavni centri’> (nezavisna) i varijablom ,,zainteresovanost studenata za usavrSavanje U
studentskum kampusima’> (zavisna). Na osnovu F statistika i njegove statisticke
znacajnosti (F=1,069, p=0,383>0,005 df=6), mozemo da zaklju¢imo da nema statisticki
znacajne razlike u odgovorima studenata iz Beograda i ostalih nastavnih centara. Na
osnovu navedenih analiza, mozemo da odbacimo postavljenu hipotezu. U tabeli 42 su
prikazane aritmeti¢ke sredine i standardne devijacije grupa ispitanika iz razli€itih centara,
na varijabli zainteresovanosti studenata za uvodenja novih prakti¢nih metoda u studentskim
kampusima.
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Tabela 43: Testiranje hipoteze H4

Transformisana varijabla: Da li ste zainteresovani za
uvodenje prakti¢ne nastave na fakultetima?

Nisam zainteresovan

Neodluc¢an

Zainteresovan

Beograd

4,2 %

3,2%

22,6 %

Loznica

7,9 %

6,7 %

14,6 %

Jagodina

3,2%

4,8 %

15,8 %

Cacak

2,4%

4,2 %

10,4 %

Ukupno

17,7 %

18,9 %

lzvor: IstraZivanje autora

63,4 %

Da bismo izra¢unali ukupnu zainteresovanost studenata za uvodenje prakti¢ne nastave u
svim nastavnim centrima, napravili smo novu varijablu, gde smo odgovore transformisali preko
komande Recode into Differennt Variables i od petostepene Likertove skale, zbog lakseg
razumevanja, napravili smo novu varijablu, koja ima odgovore (nisam zainteresovan,
neodlucan i zainteresovan) tj. grupisali smo odgovore. 17,7% studenata nije zainteresovano
za uvodenje strucne prakse na fakultetima, 18,9 % je neodlu¢nih, dok je 63,4 % studenata
zainteresovano za uvodenje prakticne nastave. NajviSe zainteresovanih je iz centara u
Jagodini i Beogradu (Tabela 43). Na osnovu navedenih analiza, mozemo da prihvatimo

postavljenu hipotezu.

Tabela 44: Testiranje hipoteze H5

Smatrate li da prakti¢nu nastavu treba uvesti?

Tokom jednog
semestra

Tokom jedne
Skolske godine

Tokom celog
Skolovanja

Beograd

7,3%

4,3%

18,3%

Loznica

5,5%

7,3%

16,5%

Jagodina

6,7%

4,9%

12,2%

Cacak

6,1%

1,2%

9,8%

Ukupno

25,6%

17,7%

lzvor: IstraZivanje autora

56,7%
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Analizirajué¢i odgovore studenata po centrima na pitanje ,,Smatrate li da prakti¢nu nastavu
treba uvesti (tokom jednog semestra, tokom jedne godine, tokom celog Skolovanja)?”,
utvrdili smo da 56,7% studenata smatra da prakticnu nastavu treba uvesti tokom celog
Skolovanja, da prakti¢nu nastavu treba uvesti tokom jedne godine misli 17,7% studenata, a
25,6% studenata je miSljenja da prakticnu nastavu treba uvestu tokom jednog semestra
(Tabela 44). Na osnovu navedenih analiza ne mozemo da prihvatimo postavljenu hipotezu.

Napred dobijeni rezultati posluzili su za dizajniranje modela za organizaciju i realizaciju
studentskih praksi.

Obavezna praksa je neophodna, kako za studente fakulteta ekonomskih opredeljenja, tako i
za studente ostalih fakulteta i trebalo bi da postane sastavni deo visokog obrazovanja.

Obaveznu studentsku praksu treba resiti na sistemski naéin, odnosno odgovaraju¢im
zakonima. Sistemsko reSenje stru¢ne prakse mora da podrazumeva i motivisanje studenata
da se ukljuce u “praktican” nacin ucenja.

Savremeno obrazovanje, pored teorijskih znanja, treba svrSenim studentima da obezbedi i
odredena prakti¢na znanja i Cesto specifiéne vestine. Visokoskolske ustanove u Srbiji, do
sada nisu posvecivale potrebnu i dovoljnu paznju prakticnom radu studenata i njihovoj
stru¢noj praksi.

Rezultati naSih istrazivanja su pokazali da su studenti vrlo zainteresovani za sticanje
prakti¢nih znanja i veStina tokom studiranja. Time su potvrdene postavljene hipoteze.

Najve¢om ocenom ispitanici su ocenili pitanja ,,Koliko Vam je vaZzna moguénost
napredovanja?” (4,57 sd=0,617) i “Koliko je za Vas vazno da imate mogucnost ucenja i
razvoja sposobnosti?” (4,50 sd=0,631). Studentima je veoma bitna i moguénost zaposlenja
nakon zavrSetka studija (as=4,18 sd=1,015), kao i kvalitet nastave (as=4,12 sd=0,898).

Najmanju vrednost aritmeti¢ke sredine ima pitanje ,,U kojoj meri mislite da Vas je Fakultet
pripremio i obucio za bududi posao?” (as =2,39 sd=0,747) i “U kojoj meri ste zadovoljni
organizacijom prakse van fakulteta i saradnjom sa stu¢njacima koji rade u praksi?” (as
=2,77 sd=1,41), a standardna devijacija, koja ima vrednost 1,41, zna¢i da su na tu tvrdnju
studenti razli¢ito odgovarali. 54,9 % studenata smatra da su tokom studija stekli odredena
znanja, ali ne i vestine, 29,3% studenata smatra da je dosta dobro spremljeno za buduci
posao, 8,5 % misli da su u potpunosti pripremljeni, a uopste ne ose¢a spremno za buduéi
posao samo 7,3 % studenata. Studenti su nesto nizom ocenom ocenili praksu van fakulteta
1 saradnju sa stu¢njacima koji rade u praksi (as=2,77 sd=1,141).

17,7% studenata nije zainteresovano za uvodenje stru¢ne prakse na fakultetu, 18,9 % je
neodlu¢nih, dok je 63,4% studenata zainteresovano za uvodenje prakti¢ne nastave. NajviSe
zainteresovanih je iz centara u Jagodini i Beogradu. Analiziraju¢i odgovore studenata po
centrima, na pitanje ,,Smatrate li da prakti¢nu nastavu treba uvesti (tokom jednog semestra,
tokom jedne godine, tokom celog Skolovanja)?”, utvrdili smo da 56,7% studenata smatra
da prakticnu nastavu treba uvesti tokom celog Skolovanja. Da prakti¢nu nastavu treba
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uvesti tokom jedne godine misli 17,7% studenata, a 25,6% studenata je misljenja da
prakti¢nu nastavu treba uvestu tokom jednog semestra.

Studenti muskog pola imaju pozitivniji stav o uvodenju prakticne nastave (as=4,03,
sd=1,182), u odnosu na studentkinje (as=3,80, sd=1,30 df=162), ali dobijena razlika u
odgovorima izmedu studenata i studentkinja nije statisti¢ki znacajna. Takode, utvrdena je
identi¢na zainteresovanost studenata po edukacionim centrima za uvodenje kampusa

Ovo istrazivanje se moze posmatrati polaznim i treba ga dalje prosiriti i produbiti (anketa
namenjena profesorima i njihov stav o uvodenju prakse, anketa za uslove i resurse
studiranja, anketa o administrativnom osoblju i njihovim uslugama i drugo) i na osnovu
svestrane analize predloziti izmene kurikuluma, u smislu:

— Definisanja novih profila zanimanja, sa ve¢im uée$¢em prakti¢ne nastave;

— Povezivanja obrazovanja sa privredom i trziStem rada, kao i drugim
raelevantnim ¢iniocima drustvenog i privrednog zivota:

— Uvodenja novih oblika nastavnog procesa i prakse;

Navedeno se moze posti¢i ve¢im uéeS¢em mentora, koji ¢e studentima preneti ne samo
znanje, nego i vestine, ¢ime ¢e se poboljsatii ostvareni kvalitet nastave.

Budu¢i obrazovni programi treba da stave akcenat na povezivanje kreativnosti i
originalnog misljenja studenata, sa znanjima iz razli¢itih oblasti i njihovom primenom u
praksi.

197



ZAKLJUCAK

Obrazovanje je kljuéni Cinilac promena i nezaobilazni faktor drustveno-ekonomskog
razvoja Republike Srhije.

Obrazovni sistem se prilagodava promenama sposobnim menadzmentom 1 aktivnosc¢u svih
zaposlenih, trajnim pobolj$anjem kvaliteta i unapredenjem klju¢nih varijabli obrazovnog
procesa, ¢ime se stvara osnova za poboljSanje li¢nih performansi nastavnika i performansi
ustanove.

Sinergijskim efektom saradnje sektora obrazovanja i privrednog sektora, angazovanjem
drzavnih institucija, mobilnos¢u S§to veceg broja istrazivaca i transferom njihovih znanja,
moguce je ostvariti ekonomski rast i razvoj Republike Srbije, zasnovan na znanju.

Sprovedena istraZivanja ukazuju na manjkavosti obrazovnog procesa u izgradnji
kompetencija, odnosno znanja, vestina i vrednosti, potrebnih za li¢ni razvoj i profesionalni
napredak, a posebno znanja i vestina neophodnih za razvoj preduzetni¢kog biznisa.

Istrazivanja su ukazala na potrebu uvodenja novih oblika nastavnog procesa i stru¢ne
prakse.

Adekvatno osiguranje kvaliteta (standardi i sistem pracenja kvaliteta) jo§ uvek nije u
primeni u sistemu obrazovanja, pa se sre¢u razli¢iti nivoi kvaliteta, kako u programskoj
ponudi, tako i u organizacionim oblicima. Samo su dve visokoskolske ustanove u Srbiji
uvele sistem kvaliteta, a jedna od njih je Univerzitet Privredna akademija u Novom Sadu.

Takode, obrazovanje zaposlenih u sistemu obrazovanja nije uskladeno ni ujednaceno, ni u
sadrzajnom pogledu, ni u pogledu kvaliteta i obrazovnog nivoa. Evaluacija kvaliteta rada
obrazovnih institucija i nastavnika je formalna, sto ima za posledicu nizak kvalitet nastave
I nizak nivo znanja sa kojim se izlazi iz skole.

Implementacijom menadZzmenta u obrazovanje, uvodi se najbolja medunarodna praksa za
upravljanje skolom i njenim procesima, unapreduju Se uslovi rada, postize se rast
kompetencija za upravljanje ustanovom, reSavaju se svakodnevni problemi, jaca se imidz
Skole i motivacija zaposlenih, postize se zadovoljstvo ucenika, studenata i roditelja, Sto sve
skupa ima zanacajne implikacije na drustveno-ekonomski razvoj, ¢ime se potvrduje
osnovna hipoteza ,,inplementacija menadZmenta u obrazovanju je klju¢na pretpostavka
izgradnje obrazovnih institucija, prema zahtevima drustveno-ekonomskog razvoja‘.

Zbog rastuc¢e konkurencije (32%) i novih tehnologija (29%), promene u procesu rada su
neminovne, kako su procenili ispitanici u empirjskom istrazivanju.

Rezultati istrazivanja o zadovoljstvu poslodavaca ukazuju na vaZnost veStina
komunikacije, vestina rukovodenja, §to se podudara sa potrebom za obuku (rezultat
istrazivanja Privredne komore Srbije). Vestine koji poslodavci najvise cene prilikom
zaposljavanja, jesu vestine komunikacije, inicjativa, organizacijske i analitiCke vestine,
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vestine rukovodenja (na to upucuju rezultati istrazivanja Nacionalne sluzbe za
zaposljavanje). Vestine timskog rada (85%) su veoma vazne da bi radni proces bio
efektivniji.

Rezultati empirijskog istrazivanja zadovoljstva poslodavca, zadovoljstva zaposlenih i
istrazivanje Nacionalne sluzbe za zaposljavanje, navode na zakljucak da privredni subjekti
u Srbiji najmanje sprovode obuke usavrSavanja iz oblasti stranih jezika, pa bi preporuka
poslodavcima bila da programe obuke iz ove oblasti treba neophodno intenzivirati.
Preduzeca, koja Zele bolju poziciju na trzistu, moraju da imaju svest da obrazovanje,
odnosno ulaganje u obrazovanje i obuku kadrova, predstavlja kompetativnu prednost.

Nezadovoljstvo poslodavaca (68%) sa ishodima odredenih studijskih programa, odnosno
sa kompetencijama i znanjima odredenih profila, upucuje na ¢injenicu da su neophodene
promene u obrazovnoj politici.

Nezadovoljstvo poslodavaca sa vestinama (38%), zatim nivoom znanja (32%) i pristupom
(30%), navodi na zakljucak da je neophodno redefinisati studijske programe, orjentisati ih
ka stru¢nim 1 prakti¢cnim znanjima, sticanju vestina.

Najtrazeniji profili zanimanja u narednih pet godina, prema rezultatima istrazivanja
zadovoljstva poslodavca su: diplomirani masinski inZenjer, diplomirani gradevinski
inzenjer, diplomirani inzenjer informatike, diplomirani menadzer prodaje. Takode, u
narednih pet godina, oblasti za nova zaposljavanja, kako su ocenili poslodavci, jesu: oblast
masinstva, gradevine, ekonomije i menadzmenta. Oblasti u kojima ¢e se najvise
zaposljavati korespondira najtrazenijim profilima u narednih pet godina.

Fokus savremenog koncepta obrazovanja treba da bude usmeren ka sticanju prakti¢nih
znanja i veStina, opSte primenljivih u svim sferama Zzivota. Orijentisanost ovakvog
koncepta treba da proizvede studente sa kompetencijama prepoznatljivim, kako u
nacionalnim, tako i u internacionalnim okvirima. Ovo navodi na zakljucak da
visokoobrazovne institucije moraju promeniti svoj naéin rada, u pogledu interakcije,
primene savremenih metoda, tehnika i udila, dizajna studijskih programa, u skladu sa
zahtevima poslovanja i trziSta rada.

Dalji razvoj obrazovanja treba da uvaZzi dobijene rezultate ovog istraZivanja i orjentiSe se u
pravcu :

Definisanja novih profilia zanimanja;

— Povezivanja obrazovnog sektora 1 trzista rada;

Promocije kulture kvaliteta i organizacione kulture;
— Uvodenja novih oblika nastave 1 prakse.

To zahteva angazovanje institucija na nivou drzave, mobilnost vec¢eg broja istrazivaca,
transfer znanja, investiranje u naucnoistrazivacku delatnost.
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Sinergijskim efektom saradnje izmedu sektora obrazovanja i privrednog sektora moguce je
ostvariti ekonomski rast i razvoj, kao i ekonomiju zasnovanu na znanju.

Saradnja izmedu privrednog sektora i sektora obrazovanja treba da se ogleda, izmedu
ostalog, u zajedn¢kim programima i projektima i inovacionoj delatnosti.

Implementacijom sistema menadZzmenta kvaliteta, visokoskolska ustanova podiZze nivo
organizovanosti 1 poboljSava perfomanse ustanove, Sto implicira zadovoljstvo svih
zainteresovanih strana i korisnika usluge visokog obrazovanja. Zato je preporuka da se
novim obrazovnim i inovativnim reSenjima omogucéi uspostavljanje fleksibilnog koncepta,
koji ¢e moci da odgovori globalnim promenama i zahtevima vremena, kao i da uspostavi
ravnotezu izmedu Citavog niza nedovoljno jasnih, a ponekad i kontradiktornih zahteva, koji
se pred univerzitet postavljaju.

Isto tako, istrazivanja drugih relevantnih organizacija i institucija ukazuje da je neophodno
redefinisati obrazovni sistem prema potrebama drustvenog razvoja.

Istrazivanje predstavlja osnov za otklanjanje jaza izmedu obrazovanja odredenih profila i
stvarnih potreba trzi$ta rada, odnosno za smanjenje suficita kadrova, kao i osnov da se
ukaze na manjkavosti obrazovnog procesa, u pogledu izgradnje kompetencija, odnosno
znanja i vestina odredenih profila, zanimanja i studijskih programa.

Postizanje zadovoljstva korisnika usluge visokog obrazovanja, pozicionira visokoobrazovnu
ustanovu na trziStu visokog obrazovanja i obezbeduje odrzivi uspeh u dugom vremenskom
periodu.

Odrzivi uspeh visokoobrazovne ustanove postize se putem dostizanja odredenih nivoa
zadovoljstava studenata:

— kvalitetom studijskih programa;

— kvalitetom rada nenastavnog osoblja (sekretarijat i studentska sluzba);

— nivoom zadovoljstva tehnickom opremljenoscu radnog prostora i biblioteke;
— kvalitetom nastavnog osoblja i

— zadovoljstvom kvalitetom nastavnog procesa.

Primena koncepta integrisanog sistema menadZzmenta u visokom obrazovanju ima za cilj
da poveca efikasnost i usaglasi sve nivoe upravljanja i odlu¢ivanja, kao i da uspesno
realizuje nastavno-obrazovni proces.

Svaki nivo upravljanja i odlu¢ivanja je u korelaciji sa faktorima iz internog i eksternog
okruZzanja.

Integrisani sistem menadZmenta racionalizuje primenu zajednickih elemenata i na taj nacin
obezbeduje zajednicki sinergijski efekat funkcija menadzmenta.
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Pored navedenog, treba naglasiti da je stvaranje stabilne ekonomije, zasnovane na znanju,
moguce osvariti uz pomo¢ definisane nacionalne politike.

Formalno i neformalno obrazovanje imaju zadatak da obezbede opsta znanja i vrednosti,
potrebne za li¢ni razvoj i profesionalni napredak, a posebno onih znanja i veStina
neophodnih za razvoj preduzetnicke ekonomije. U tom cilju, obrazovni sistem treba da
omoguci razvoj ljudskih resursa, koji ¢e dati znacajan doprinos u kreiranju konkurentne i
dinamic¢ne preduzetnicke ekonomije, sposobne za odrzivi ekonomski rast.

Politika obrazovanja ne treba da bude samo politika kreiranja ljudskih resursa, ve¢ je i deo
ukupne razvojne politike jednog drustva, u kome privredni subjekti treba da budu kljuéni
pokretaCi inovacija, konkurentnosti 1 unapredenja savremenog obrazovnog sistema.
Ulaganje u obrazovanje, odnosno u obezbedivanje odgovaraju¢ih ljudskih resursa, kao
odgovor na izrazene potrebe trzisne ekonomije, ima karakter investicionog ulaganja i
postaje preduslov, bez koga se ne moze ostvariti odrziv ekonomski napredak.

Nezadovoljstvo poslodavaca sa vestinama, nivoom znanja i pristupom, navodi na zaklju¢ak
je neophodno redefinisati studijske programe, orjentisati ih ka stru¢nim 1 prakti¢nim
znanjima, ka sticanju vestina.

Savremeni koncept obrazovanja treba da bude usmeren ka sticanju prakti¢nih znanja i
vestina, opSte primenljivih u svim sferama zivota. Orijentisanost ovakvog koncepta treba
da proizvede kadrove sa kompetencijama prepoznatljivim, kako u nacionalnim, tako i u
internacionalnim okvirima.

Ovo navodi na zakljucak da visokoobrazovne institucije moraju promeniti svoj nacin rada,
u pogledu interakcije 1 sinergijskog dejstva primenom savremenih metoda, tehnika 1 ucila,
kao i dizajna studijskih programa, u skladu sa zahtevima poslovanja i trzista rada.

Dalji razvoj obrazovanja treba da uvaZzi dobijene rezultate ovog istraZivanja i orjentiSe se u
pravcu :

Definisanja novih profilia zanimanja;

— Povezivanja obrazovnog sektora i trzista rada;

Promocije kulture kvaliteta;
— Uvodenja novih oblika nastave i prakse.

Znanje mora, pre svega, biti u funkciji razvoja privrede i drustva uopste. To zahteva
angaZovanje institucija na nivou drZave, mobilnost veceg broja istraZivaca, transfer znanja,
investiranje u nau¢noistrazivacku delatnost. Sinergijskim efektom saradnje izmedu sektora
obrazovanja 1 privrednog sektora moguce je ostvariti napredak druStva i ekonomije
zasnovanu na znanju.
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Studijski programi novih profila zanimanja treba da budu zasnovani na dostignui¢ima
nauke i definisani prema potrebama trzista rada, u cilju obezbedivanja neophodnih znanja i
vestina.

U skladu sa savremenim tendencijama u obrazovanju, treba definisati interdisciplinarne,
multidisciplinarne i transdisciplinarne studije.

Kod studenata treba razvijati kreativne sposobnosti i prakti¢ne vestine, sa ciljem
usavrSavanja za postizanje uspesne licne i drustveno korisne Karijere.

Na osnovu svega navedenog, moze se izvesti zakljuCak da uspostavljanjem sistema
menadzmenta 1 njegovom implementacijom, visokoskolska ustanova podize nivo
organizovanosti 1 poboljSava perfomanse ustanove, Sto implicira zadovoljstvo svih
zainteresovanih strana i korisnika usluge visokog obrazovanja.

Kontinuiranim poboljSavanjem perfomansi, upravljanjem faktorima iz okruzenja,
upravljanjem rizicima i upravljanjem inovacijama, treba odgovoriti svim zahtevima iz
okruzenja.

Naucni doprinos ovog istrazivanja ogleda se u nauc¢noj deskripciji sistema menadZzmenta
visokoobrazovne ustanove i u moguénosti primene koncepta integrisanog sistema
menadzmenta.

Veliki znacaj primene ovakvog modela ogleda se u efektivnosti, efikasnosti i odrzivosti,
kako poslovnog, tako i obrazovnog sistema.

Drustveni doprinos ove studije ogleda se u €injenici da implementacija menadzmenta U
obrazovanju treba da doprinese postizanju odrzivog uspeha na na konkurentnom
akademskom prostoru.

Rezultati empirijskog istrazivanja doktorske disertacije znacajni su sa aspekta predloga
mera i aktivnosti definisanja obrazovne politike, u pravcu :

— Definisanja profila zanimanja potrebnih buducénosti;
— Pokretanja inicijative za saradnju na Sirem drustvenom prostoru;

— Definisanje smernica za plan zaposljavanja i profila zanimanja u narednom
periodu;

— Kreiranja i merenja perfomansi obrazovnog procesa sa aspekta privrede;
— Instruisanja u pogledu primene i integracije menadzment sistema.

Istrazivanje ukazuje i1 na manjkavosti obrazovnog procesa, u pogledu izgradnje
kompetencija, odnosno znanja i vestina odredenih profila zanimanja i studijskih programa.

Dalja istrazivanja bice orjentisana:
— u pravcu uslova i moguénosti implementacije menadzment sistema;
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— naidentifikaciju, analizu i primenu profila zanimanja potrebnih budu¢nosti;
— naidentifikaciju potreba korisnika, kao i na merenje zadovoljstva.

Koncept menadzmenta u sektoru visokog obrazovanja daje mnoStvo razloga za dalja
istrazivanja, u cilju poboljsanja procesa i perfomansi. Bez orjentacije na kvalitet ne moze
se posti¢i napredak.

Istrazivanja, u pogledu identifikacije zanimanja potrebnih buduénosti, su i potreba za
unapredenjem savremenih tokova reforme visokog obrazovanja.
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