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HPEAT'OBOP

[pupoamax Jocud [Manunh je 3a KonmaoHuk cBOjeBpeMeHO PEKao Ja je TO ,,npeKpacaH Kpaj
Cpouje*. Y 3aucra je Tako. YKOJIHMKO jeTHOM OTKPHjeTe MPUPOIHE JICTIOTE OBE MIAHWHE, YBEK hete
joj ce pano Bpaharu. nak, ”HTEH3MBHU Pa3BOj TypHU3Ma CBAKaKO je MpOMeHHO u3rien Komaonuka
on [TanunheBor Bpemena o manac. M3rnen Komaonuka ce u najme Mema, aau HeypOaHH30BaHH
JIEJIOBH HMIAK MOTy Tpykutu ocehaj o koM je Jocud Ilanumh mmcao. Ca nmpyre crtpane, y
ypOanu3zoBanuM aenopuma Konaonuka, Mmoryhe je mpumerutu Beh mocrojehe, kao 1 KOHCTaHTHY
U3rpajilby HOBHX XOTena. Y CKIIaAy ca THM, OBa JUCEPTallrja MPEICTaBba TEKIbY Ka T00ujamy
pesyirara, Koju Mory 00e30eauTn yckiahiBame MMociIoBamka X0TeNNa Y OKBUPY OBE JCCTHHAIIN]ES
ca BaXHUM NHTalkbUMa TOCIOBHE €THKE, HITO CE MOXKE OJPasuTH M Ha CMameme YTUIja
nerpananuje Konaonnka, Hactaie yciiea TYpUCTUYKOT pa3Boja.

Pan moceehyjeM cB0joj MOpoOAMIM y 3HAK 3aXBATHOCTH Ha 0€3YCIIOBHO] MOJPIIIH TOKOM
CBUX OBHX T'O/IMHA. XBaJla HA HEU3MEPHO] JbyOaBH, pasyMeBamy U Ha TOME IITO CT€ MH BEJIUKH
ocioHall y ceemy. Takole, 3axBajbyjeM CBUM JIpariuM JbYAUMA, KOJU Cy MH MPYKaJIH MOAPIIKY U
KOjU Cy OMIIU y3 MEHE.

[TocebHO ce 3axBasbyjeM CBOM MEHTOpY, Ip AJiekcanapu J[paruH, He caMO Ha KOPUCHUM
CaBeTHMA M OJUIMYHOj capa M TOKOM roJIMHA CTyAupama, Beh 1 Ha ToMe 1ITo je Oniia Ty 3a MeHe
y CBaKOM TPEHYTKY, IITO j€ YHAIIPEJ MUCIWIA O CBEMY IITO OM MOTJIO JIa MU ITIOMOTHE U IITO je
yBeK OWjia CripeMHa Jia caciyllia U HeCeOMYHO MpeHece cBoje 3Hame. Takole, 3axBasbyjem ce ap
Tamapu JoBanoBuh, y3 KOjy caM ydmia O CTaTUCTHYKAM METOJaMa MCTPaXHBamba, MITO MU je
KaCHH]E OJIAKIIAJIO MTUCAhE CaMe TMCePTallrje ¥ TyMademhe JOOHjeHUX pe3yTaTa, a MCTOBPEMEHO
ce 3axBaJbyjeM M Ha JIETIOM APYXKEHhY TOKOM 3ajeTHUYKOr MUCama HaYyYHHX panoBa. Bemmky
3aXBAJIHOCT JIyTyjeM M OCTaJIMM 4JaHOBUMa Komucuje, 1p MBanu bnemuh, np Jlykpeunju Bepu u
np JlenocaBu I'pyOuh-Hemwnh, Ha xopucHMM caBeTMMa W cyrecTHjama INPWJIMKOM IHCamba
JIOKTOpcke nucepranuje. Takohe, 3axBanuia OUX ce M OCTATIUM IpodecopuMa U aCUCTEHTHMa
JenapTMana 3a reorpadujy, Typu3aM M XOTEIMjepPCTBO, KOJU Cy MU MpyKanu nomMoh m O6pojHe
caBeTe TOKOM CBHX TOJAMHA CTyIHMpama, Kao W KoJerama ca Kojuma caMm capahiBaiia TOKOM
CTyAMpama 1 MPUIHKOM IHCakha HAyYHUX PajioBa.

3axBasbyjeM Ce M CBUM 3allOCIIeHUMa y XoTenuMa Ha KonaoHuKy, KOju cy y4eCTBOBAIU y
ucTpakuBamwy. Hapounto OMX ce 3axBajuiia 3amocjieHnMa y xoteny ,,3ouea’ (,,Apart Hotel and
Spa Zoned ), koju cy MOMOIJIH U MPHINKOM OCTBapUBamka KOHTAKTA Ca 3alOCICHUMA Y OCTAINM
xorenuMa Ha KomaoHuky. Y ocTBapuBamy KOHTAaKTa ca WCHUTAHUIMMA, YYECTBOBAIU Cy U
3anocnenu 'y npenysehy ,,Ckujanumra CpOuje, kojuma caMm Takohe 3axBajiHa. 3a TEXHHUKE
CTBapH, Koje Cy OJaKIlaje CIpoBOheme caMOr MCTPaXkMBama, MOCEOHO 3axBajbyjeM Jip Bamwu
HparuheBuh, kao u np Mupjanu Ilenuh, koja je momarana u IPUIUKOM IPUKYIJbakba AHKETHUX
YIIUTHUKA. 32 MPUKYTIJbahe T0J[aTaka v TOAPIIKY TOKOM HCTPaXHBamka, Takohe OMX ce 3axBasinia
u Jbuwbanu lywuh, Munomy Jlonymunu, bynumupy bepbakosy, kao u [lerpy LiBjeTnhanuny.

Xeana ceuma koju cy éeposanu y mexe,

Maja Mujamos
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1. YBOJ

VY caBpeMEHOM TOCIIOBamkYy, MUTalke MOTYNHOCTH HCIIPABHOT JIEJIOBakha, 3aCHOBAHOT Ha
€TUYHUM HadelliMa, TauHWje Ha MPaBHIMMa U yBepemUMa KOja yKa3yjy Ha MOHAIMIAkE KOje ce
cMaTpa NpUXBAaTJbUBUM, I00HMja HOBO 3HAYCH-E W BAXKHOCT, KAKO HA MUKPO, TAaKO M Ha MaKpo
HUBOY. HakoH cBe ydecTanujux u pacipocTpambeHUjuX €THYKHX OJICTYamha Y OKBUPY MOCIOBamba,
Kao M yclie[ MeIujcKu mpornpaheHnx (pUHAHCH]CKUX CKaHJala OpOjHMX KOMIIAHHja, YAHH ce Ja
Ou erwka Tpebajgo N1a ce MOCTaBM Kao HEOINXOJHa KoMroHeHTa mociioBama (Aleksi¢, 2007;
Andrews et al., 2011).

[TocnoBHa eThKa ce MOXe TOCMaTpaTH Kao MPUMEH-EHH JIC0 €TUKE, OJTHOCHO Kao MPHUMEHa
ETHYKUX BPEIHOCTH Y OKBHPY ITOCIOBHE ITPAKCE, TP YEMY CE MOXKE IIPUMEHHBATH Ha CBE aCIIEKTE
MIOCJIOBHOT MOHAIIAka, MOYEBIIHN OJ CTPATEHIKUX OJJIyKa O MOHAIIama MpeMa KOPHUCHUINMA,
nobasspaunma u KoHKypeHtuma (Jurkovic et al., 2004). Takohe, mocIoBHa €THKa MPEICTaBIba
CKYII JIMYHUX M KOJEKTUBHUX MOPAIHUX MOCTYMaKa TOKOM 00aBJbarba IMOCIOBHUX aKTHBHOCTH,
KojuMa ce oapel)yje rpaHuIa A0 Koje ce Moxke uhu, a jga oapeheHe aKTHBHOCTH, TIOCTYIIH U
OJUTYKE HE H3a30BY HEIOBOJBHE OJHOCE, HENOTPEOHE TPOIIKOBE M INTETy YHYTap CaMor
npenyseha, anu u y \eroBoM okpyxemy (Puctuh, 2004).

Kako opranmzanuje HacToje a ce edekar MoHalllamka 3aMoCcICHUX ITO 00Jbe OJIpa3H Ha
YCIICIIHOCT TIOCIIOBakha, y UCTUM C€ jaBJba MOTpeda Jia ce MOHAIIAKkE 3aIOCICHUX PETYIIUIIe KPo3
pasnmuunte HopMmatuBHe cucteMe (Marié et al., 2011; Yilmaz et al., 2005). HajynuBep3anuuju Buj
HOPMAaTHUBHOT CHCTEMa KOJUM OpTaHHM3alija HaCTOj! Jja PETYJIHIIe OHAIIAkE CBOJHX 3aII0CICHIX
jecTe MMIUIEMEHTUPAaEe ETHYKOr KOAEKca, a Koju Hajuemhe mpeacTaBiba CKyI IpaBHIIa
NPUXBATJEUBOT M HETIPUXBATJHUBOT TIOCIIOBHOT TIOHAIIAKA, TIPUKA3aHUX y MUcMeHOoj popmu. Tako
€THYKU KOJIEKCH 3aIpaBo MPEJICTaBIbhajy CKYIl MOPATTHUX BPEIHOCTH KOjUMa OpraHU3aIlHja TEXH.
Bpennocty, Ha Koje yka3yjy €THUKH KOJEKCH, [T0CTajy CTaHAApAU KOJU CIy)Ke Kao CMEpHUIIE 32
eKCTEepHY aJanTalyjy U HHTepHY UHTErpalljy opraHu3alyje, a Mory UMaTH yTUIa] U HA KBAJIUTET
IPOM3BOJIA U YCIIYTa, BbUXOBY IPOMOIIH]Y, HOJIUTHKY IIeHa, TPETMaH 3al0CIeHUX, Ka0 U Ha OJTHOCE
ca KOpUCHUIIMMa, Jo0aBJbaynMa, 3ajeTHUIIoM U okpyxemeM (Hunt et al., 1989; Jaakson, 2010;
Mattila, 2008). Behu crenen nocsehenocTy ncnymwaBamby OpraHU3aIMOHUX [IMJBEBA MOCTUKE CE
YKOJIMKO 3amllOCIeHH MOTY Jla c€ WACHTHU(HKYjy ca BPEJHOCTHMA M CTaHAApAWMAa KOjH Cy
3acTyrubeHH y opranuzaiuju (Victor, Cullen, 1988).

[Topen eTHYKOT KOJIEKCa M MOPAITHUX BPETHOCTH KOj€ Ce MOJICTHYY Y OpraHU3aluj1, BaKaH
acIIeKT TOCJIOBHE €THKE MPE/CTaB/ba U €THYKa KIMMa, KOja YeCTO MpyXka OJIrOBOp Ha MUTAHE O
TOME KaKo je MoTpeOHO MOCTYNaTH MPUIIMKOM JJOHOLIEHA OJTyKa U pelllaBaka MOpPaIHUX JAUjIeMa
ynytap opranuzamyje (Victor, Cullen, 1988). Ilpeunsnuje, ernyka KiuMa ce OJHOCH Ha
HepLENIM]y 3a0CICHUX 0 TOME KaKBO MOHAIIAkhEe OpraHu3alyja cMaTpa €THYKH UCIIPAaBHUM U Ha
KOJU Ha4MH OpraHu3alija oJ CBOJUX 3aIllOCIIEHUX OYeKYyje Ja pellaBajy eTUuYKa MUTama y OKBUPY
o0aBJparba MOCIOBHUX 3amaTaka. CXOMHO TOME, €THYKa KIMMa, OJHOCHO TEepIeNiuja eTHIKA
WCIIPAaBHOT TOHAIlakhba M HauyWHA pelllaBamba €TUYKUX Mpobiema, Tpebano Ou ma Oyae ocHOBa
YCHENIHOT ToC/IoBama OasupaHor Ha JbyAckuM pecypcuma (Cullen et al.,, 2003; Schneider,
Rentsch, 1988).

Jlasbe, MOCIOBHE OJITyKEe MOTY M3a3BaTH, KaKo MO3UTHBHE, TAKO M HETaTUBHE MOCIIEIUIIE
1o ozpeheHe acnekTe ApyIITBEHE 3aj€HULIE WK JAPYIITBO Kao enuHy. 300r Tora Ou MocjIoBHU
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aKTepH Tpebao 1a Oyay CBECHH YHUEHCHUIIE /1A CE IHXOBE IOCIOBHE OJUTyKEe HE MOTY IIOCMATPaTH
¥ JOHOCHTHU H30JI0BAHO, jep C€ MOTY OJIPa3UTH Ha IEJOKYITHHU APYIITBEHH CUCTEM. Y CIe] TOora,
CaBpEeMEHHM KOHLIENT YIpaBJbama IOCIOBHOM €THKOM Tpebano Ou ma Oyde yCKO MOBE3aH ca
KOHIIETITOM JPYIITBEHO OJrOBOPHOT TOCIIOBamka, a KOje 3alpaBo MPeCTaB/ba TAKBO JEJIOBAHE
OpraHM3aIyje Koje je yCMEepPEHO, HE caMO Ka JIOCTH3amy MOCIOBHOT ycIieXa 3a OpraHu3aiujy, seh
U Ka TIOCTU3alky jaBHOT J00pa, OJHOCHO 3a reHepanHy aoopoout npymrea (Cumart, [paruH,
2012). Ha BasxxHOCT IMOBE3aHOCTH OBa JIBAa KOHCTPYKTA yKa3yje U YNEHCHUIIA JIa OPTaHU3aIlH]e CBE
WHTCH3UBHHU]jE U y cBe BeheM Opojy pa3marpajy CBOjy APYIITBEHY YJIOTY U TPy ce Ja MpyxKe
JONPUHOC JIOKAJTHOJ 3aj€AHULIH, aJTH H IEJTOKYITHOM JPYIITBY, KPO3 UMILUIEMEHTHPAE U IPUMEHY
JIpYIITBEHO MPUXBAT/BUBUX CTaHAap/a nmocioBama (Lichtenstein et al., 2004).

CreneH yCIemIHOCTH IOCJIOBama ce Hajuemhe oriena y IOCIOBHUM mepdopmaHcama,
Ta4yHHUje€ Yy MOCIOBHUM PE3yJITaTUMa opranusanuje. Typuzam, Kao ycly>KHa JeJaTHOCT, 3aXTEBa
MHTECH3MBHE KOHTAKTE M3Mel)y 3amociieHnX U KOpUCHUKa ycinyra. Moske ce pehn f1a 3anocienu y
TypU3My MMajy KJbYYHY yJOTY Y MHTEPAaKTHBHOCTH Ca KOPHCHHUIIMMA W HA Ta] HAYMH MOTY Ja
yTu4y Ha (OpMHUpamke HUXOBOT MUIIJBEHA O KBATUTETY mpyxeHe yciyre (Mari¢ et al., 2011;
Yilmaz et al., 2005). 36or Tora ce y Typu3my, mopex (HHAHCHjCKHX yYHHAKA, MOCIOBHE
neppopMaHce MOTY TOCMATPaTH M KPo3 CTEIICH YCIy)KHE OpHjeHTAlN]je 3all0CICHNUX, Ka0 H KPO3
MXOBO 33/I0BOJHCTBO MOCIIOM IpahieHo opel)eHnM CTeneHOM MoBEpemka Y MOCIOBHO OKPYKEHE
opranusanuje (Lee et al., 2013). VcnyxHa opujeHTalMja IpeaCcTaBba YCMEPEHOCT Ka YCIIy3H,
OJTHOCHO YCMEPEHOCT MPY’)KaoIla yCIIyre Ka akTHBHOCTUMA Ca KOPUCHHUIIMMA YCITyTa, a CBE Y IIUJbY
UCTymhaBama MoTpeda KopucHuKa Ha Hajoossn Moryhm HaumH (Brown et al., 2002; Lytle,
Timmerman, 2006). Opranu3aije Koje y CBOM IOCI0Balby HHTEH3UBHHU]E MPUMEHY]y KOHIICTIT
yCIy)KHE OpHjeHTallMje JIaKIIe CTBapajy MpUBPIKEHOCT 3amocieHux opranusanuju (Bigne et al.,
2005). 3anocieny y OBakBUM OpraHu3alyjaMa cy 0OM4HO CKJIIOHM THMCKOM pajy, ITo oMoryhasa
opranuzaiyju na Oyne ycnemmnuja (Lytle, Timmerman, 2006). Ca apyre crpane, jeaqHa on
nepuHULIMja 33J0BOJBCTBA MOCJIOM j€ J1a je TO NPUJaTHO U MO3UTUBHO €MOTHBHO CTame, KOje
IPOM3UIIAa3U U3 MPOLIEHE CONICTBEHOT Nocia min paaHor uckycrasa (Locke, 1976). NctpaxuBame
koje cy cnpoBenu Kponun u capaguuim (Cronin et al., 2000), moka3zaino je 1a je 3a10BOJbCTBO
MOCJIOM KJbY4Ha Bapujalia Koja MOXKE /la YTUY€ Ha HaMepe Yy IMOHAlllalmy 3aloCiIeHUX, Ia Ce,
CaMHM THM, 33JI0BOJGCTBO TIOCJIOM YECTO MPOyYaBa y OKBHPY OpTraHU3aIMOoHOT MoHamama (Lee et
al., 2013). 3amocienu Koju Cy 3a10BOJbHH CBOJUM IOCIIOM OOWYHO Cy CIIPEMHH Ja Ipyxe 00Jbe,
OJTHOCHO KBAJUTETHHUjE yClyre, a MMajy W Behm cremeH moBepema y TMOCIOBHO OKPYXKEHE
opraHu3zaiyje y Kojoj pajie, ITo BOAM U J0 BUIIET HUBOA 3370BOJbCTBA KopucHuKa (Burke et al.,
2005; Heskett et al., 1994; Hur et al., 2015; Pantouvakis, Bouranta, 2013).

VY cBe KOHKYpEHTHHjE€M OKpYKeHY, OpraHu3alije ce KOHCTAaHTHO CyOouaBajy ca M3a30BOM
UICHTU(PHUKOBAakHA KPUTUYHHUX (aKTOpa KOjU MOTY Ja JIE€TEPMUHUINY 3a/10BOJHCTBO KOPHCHHUKA.
AKO TO He ypaje, opraHu3alyje MOry U3ryOuTu KOPUCHHKE, IITO C€ Jajbe MOXKE OJPa3UTH U Ha
YCIIEIIHOCT TTOCIIOBamkha caMe oprann3anyje. Mnak, 3a yCIrenrHo mocjaoBame j€ BaXKHO 3aI0BOJbUTH
u uHTEepece octanux crejkxonaepa. Opumen (Freeman, 1984) nedunume crejxxongepe Kao
3anHTEPECOBaHE CTPaHE MOCIIOBaka, OMIIO y BHLY TPYIIE WIIH HHIUBHIYE, KOj€ MOTY YTHIIATH, WA
Cy HOJ] yTHUIIajeM JOCTH3ama CBpPXeE MOCIOBama. TaKko, HOCIOBakE Y TYPU3MY 3aXTEBa pPa3BUjambe
KBAJIMTETHUX OJHOca ca cBUM crejkxongepuma (Cumar, [parun, 2012), yxibydyjyhu wu
3arocieHe, jep 3a0BOJbCTBO 3alIOCICHUX YECTO MPECTaBIba MPEyCIOB JOCTU3aka 337J0BOJBCTBA
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KOPUCHHUKA, T€ C€ TMOKa3zyje Ja j¢ OMTHO MCTPAXUTH CTABOBE 3alOCICHUX O €THYKO] KIUMH U
JIpYIITBEHO oAroBopHOM mocioBamy (Lee et al., 2013), jep ce u eTHYKa KI¥Ma U IPYIITBEHO
OJITOBOPHO IIOCTIOBAlE MOTY CMaTpaTH BaKHUM KOMIIOHEHTama JIyrOpOYHE OJP>KUBOCTHU
nocioBama (Baker, Crompton, 2000; Chen et al., 2015; Dong, Siu, 2013; Grissemann et al., 2013),
a ¥ mopeJ Tora ce Hajuyenrhe UCTIUTY]y U3 YIila IoCMaTpama KOPUCHHKA.

Kao mTo je Beh HarmomenyTo, opranusaiuje ce 4ecTo ocMaTpajy Kao APyIITBEHH aKTepu
OJITOBOPHU 3a MOHAIIAKE CBOJUX 3aMOCICHUX, KOj€ MOXKE OMTH €THYHO WJIM HESeTHYHO. 31paBa
MOBE3aHOCT HM3Mel)y 3alocieHnX M OpraHu3alyje MOXKe Ja NMPOU3BEAE MO3UTHUBHE pe3yiraTe
nocioBama (Hoffman, Woehr, 2006; Verquer et al., 2003). Tako, MHOTe CcTyauje yKaszyjy Ha
HO3UTHBAH e(eKaT KOjH MOCIOBHA €THKAa MOKE MMAaTH 110 caMy OpraHHM3alyjy, Ipe CBera y BULY
O0ospux mepdOpMaHCH W TPOAYKTHBHOCTH IOcioBama. CHaxHO yOeheme M mpuxBarame
OpraHu3alMOHUX BPEAHOCTH M IMJbEBA MOXKE CTBOPUTH Behy moTpely 3amocineHux ga oyany aeo
ucte. [Topen mojauane uaeHTU(UKAIM]E 3aITOCIICHUX Ca OPraHU3alljoM, ITOCIOBHA €THKA MOXKE
NPYKUTH U ApYyre KOPUCTU MO CaMO TOCIOBAmkE, MONYT CTHMYJIMCAamha YCIy)KHE OpHjeHTaluje
3alOCIICHNX, jadara FHXOBOT 33/I0BOJGCTBA TOCIOM M ToBehama MOBEpeHma Yy IOCIOBHO
OKpYXEHe, alli U jayarma TUMCKOT JTyXa, MOTHBHCama U (pOpMHUparba JI0jaTHOCTH 3allOCIICHHX,
n000JbIlIakha MPOAYKTHBHOCTH, jadyarha KOHKYPEHTHOCTH U jadarba ClIOCOOHOCTH OpraHM3allije 3a
pemaBame KpusHux curyaiuja (Ashkanasy et al., 2000; Cullen et al., 2003; Park et al., 2002;
Schwepker, 2001; Victor, Cullen, 1987; Victor, Cullen, 1988; parun, 2013). Taxobe,
opraHu3zaiyje Koje MMIUIEMEHTHPAjy APYIITBEHO OATOBOPHE aKTUBHOCTH Y CBOj€ IOCIIOBAbE,
OJIHOCHO KOj€ HacToje Ja yMame ImTeTHe edekre KoH(umMKaTa u3Mel)y mHTepeca MmociioBama 1
JPYIITBA, MMOCTHXKY TO3UTUBHY NEPUENIHjy HE caMO KOPUCHHKA, Beh M 3alOCIeHHX O camoj
OpraHu3aIjH, IITO CE MOKE OJIPA3UTHU U HA CTETICH IUXOBE YCITY)KHE OpHjeHTalN]e, 33]J0BOJHCTBA
IIOCJIOM U TOBepea y KoHKpeTHY opranusanyjy (Klein, Dawar, 2004; Lee et al., 2013).

[ToueTHa UcUTUBamba UACHTU(UKOBakHA 3aCTYIJEHUX THIIOBA €TUYKE KIMME y OKBUDY
TypUCTHUKUX opranuzanuja y Cpouju cnposenu cy [parun u capagnuuu (Dragin et al., 2013),
JoBanosuh u capanuuim (Jovanovi¢ et al., 2018), Mujatos u capagaunu (Mijatov et al., 2015a),
MujaroB u capaauuim (20156), MujaroB u capagaui (Mijatov et al., 2018). IlIto ce Tuue
JPYLITBEHO OJrOBOPHOT IOCIOBalka y OKBUPY TYpHU3Ma, OBOM TeMaTHKOM cy ce y Cpouju 6aBuin
bremmh u capagaunu (Blesi¢ et al.,, 2011), bpanuh u capamaumm (2014), JJammanoBuh u
capaauuin (2013). Mnak, U mopes HaBeJACHUX HCTPaKHMBarba, €THUYKA KIMMa M APYIITBEHO
OJITOBOPHO TIOCJIOBak-€ W JlaJb€ TMPEJICTaBJha]y TEMATHKy KOja HHje JOBOJHHO HCTPa)KE€Ha Y
TypucTHYKOM cekTopy CpOuje, HapouuTo He y HOopMHU 00jeIUHEHOT UCTPAXKHUBakHa U HHXOBOT
yTHlaja Ha MOCIOBHE NepdopMaHce, MPUKa3aHUX Yy BUIY YCIY)KHE OpHjEHTalH]je 3al0CIeHUX U
bUXOBOT 3aJI0BOJECTBA MOCJIOM, NMpaheHHM MOBEpPEeHEM Y MOCIOBHO OKpyXeme. 300r Tora ce
[OCTaBJba MHUTAKE INITA j€ ca eMTUTHUM TYpUCTHYKUM IieHTpoM CpoOuje, kakaB je KomaoHuk,
OJTHOCHO KOjU Cy THUIIOBH €THYKE KJIIMME MPUCYTHH KOJI 3allOCIICHUX y XOTellMMa, KaKkaB je CTaB
3aIlOCIICHUX Y OBUM XOTEJIMMa IIpeMa KOHIENTY JAPYIITBEHO OJATOBOPHOT TOCIOBamka, Ka0 U KaKo
ce TO OJpakaBa Ha KHUXOBY YCIY)KHY OpPHjEHTAaIHjy, 33JI0BOJHCTBO MOCIOM H OPTaHU3AI[OHO
TIOBEPEHE.

Mebhy nnanunama CpOuje, Mo u3rpalleHOCTH TYPHUCTHUKO-YIOCTHTEJbCKUX oOOjekara U
Pa3sHOBPCHOj MOHYNAHU, NPE CBEra 3UMCKHX CIIOPTCKO-PEKPEaTUBHUX AaKTUBHOCTH, MOCEOHO ce
uctnye ynpaBo KomaoHuk, koju Beh Bulle jaeneHuja, mpeicTaBba jeHy oJ HajmoceheHujux
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manuHa oBe 3emibe (bojoBuh, 2012). Crora KomaoHuk, ycien yCMEpEeHOCTH Ka TypUCTHUKO]
JIEIAaTHOCTH, TPEACTaB/ba MOBOJAHO MECTO 32 OBAKBO HCTPaXKHBame, Ipe cBera 300r OpojHUX
XOTela, KOjHu Ce Y TOKY 3MMCKE CE30HE Cy0oUuaBajy ca moTpedoM aHra)KoBarba 10/1aTHE paJHe CHAre,
Kao TOCJeauIle BelMKe nmoceheHocTH, mTo T0JaTHO yKa3yje Ha momyiapHocT KomaoHuka kao
typuctuuke nectunanuje Cpouje. [lopexn Tora, y nuTamy je €IMTHU TYPUCTUYKH LIEHTAp, IITO je
Beh UCTaKHYTO, a Y OBOM CITy4ajy ¥ BEOMa BaXHO, jep O paji ca JbyJICKHUM pecypcuMa MOpao OUTH
KOMIUICKCHU]H, HErO Yy Cilyd4ajy ca TYpUCTHYKHAM JEeCTHHAIMjaMa Kojeé He OJUIMKYje TakKBa
Pa3BUjEHOCT Typu3Ma WM KOje TNPETCHIYjy Ka CEerMEHTUMa Typu3Ma HIKEr EKOHOMCKOT
CTaHgap/a. 3a CTy/ujy cllydaja cy, AaKiie, y3eTu Xxotesn KonaoHuka, CKM ¥ TUIAHHHCKOT IIEHTpa
CpOuje, OTHOCHO IIEHTpPA EIUTHOT TypH3Ma Jp)KaBe, I/Ie je 3a OYCKUBATH JIa j€ pajl ca JbYJCKUM
pecypcuMa Ha 3aBUJIHOM HUBOY. Takole, ycien unmeHHIe Aa je ped u o HannoHaaHOM mapky
CpbOuje, 3a O4eKMBATH je Ja je IPYIITBEHA OJIrOBOPHOCT UMILJIEMEHTHPAHA Y TIOCIOBAKE XOTENa
Ha KonaoHuky.

3acmynmenu munogu emuuxe kiume y xomeauma Konaonuxa u mwuxoe ymuyaj Ha nociogHe 8
nepgopmarce




Maja Mujamos Jloxmopcka oucepmayuja

2. IEONHUCAIBE NTPOBJEMATUKE U ITIPEJIMETA NCTPAKUBAIBA

[Ipenmer wmcTpakuBamba OBE OKTOPCKE JMCEPTAIlMje jecy 3alloCiICHH y XOTelIMMa Ha
Komaonuky, mHXOBa MepLENIja €THYKEe KIUME, APYIITBEHO OJrOBOPHOI IIOCIOBama M
nociaoBHUX mneppopmancu. ETmuka knmmMa Moke MMaTH MO3UTHBAaH eQeKaT Ha IOCIOBHE
nepopmMaHce ¥ MPOAYKTUBHOCT CaMe OpraHH3aIlyje, T¢ j¢ KJbYYHO UCHUTATH KOjH CY THUIIOBU
€THYKE KJIMME 3aCTYIJBCHH y XOTEIMMa Ha OBOj TYPUCTUYKO] NeCTHHANMju. Y aucepranuju he
OWTH pa3MaTpaHa ¥ TIIOBE3aHOCT JIETCKTOBAHMUX THUIIOBA C€THYKE KJIMME Ca IepIEeIIdjoM
3aIl0CIICHUX O JAPYIITBEHO OJITOBOPHOM TIOCIIOBamY, IITO JaJbe MOKE MMATH YTHIIAjd HA CTETICH
BbUXOBE YCIY)KHE OPHjEHTAIMjE U 3aI0BOJHCTBA IMOCIIOM, YKJbY4yjyhHl U TOBEpPEHE y TOCIOBHO
OKpYKeHe. Y CBaKOj OpraHu3aIrjyu MOXe JOMHUHHUPATH OJjpel)eHU THUTI €TUYKE KIIMME, aJldi TOTOBO
HUKa/1a HUCY NIPUCYTHU CBHU TUIIOBH, T€ j€ LIEHTPAJIHU 3aaTaKk OBE AMCEPTALMje YCTAHOBUTHU KOjH
Cy THIIOBU €THYKE KJIMME 3aCTYIUbEHHU y TI03HATO] TYpUCTHUYKO] aectuHanuju CpbOuje, a cBe y
[IJbY CTBapama TEOPHjCKe MOAJIOre HEOMXOAHE 32 MOOO0JbIIAke OTHOCA XOTelNa, Kao IMOCIOBHE
OpraHm3alyje, mpemMa CBOjUM 3aroCICHIMA, OJTHOCHO 32 aJICKBATHH]jE U MPUKJIAIHU]C YITPABIhAhE
JbYIICKUM pecypcuma. Ha Taj HaumH, Moxke ce moBehaTw cCTENeH yCIy)XKHE OpHjeHTAIIH]je
3all0CIICHUX, KA0 M EbHUXOBO 33JI0BOJHCTBO TOCIOM M OPraHH3allMOHO IMOBEPEHE, YUME Ce U
3aJI0BOJLCTBO KOPUCHHUKA UCTOBPEMEHO MOYXKE IMOCTHNH.

TemaTnka WCTpakMBama KOjOM ce OaBM OBa JIOKTOPCKA JUCEpTalMja IOCTaje CBE
HoIyJapHUja y UCTPAKUBAbHMa IIHPOM CBETA U Y OKBHPY Pa3IHUUTHX JenaTHOCTH. Mmak, u
1opel HEKOJIMKO MOYETHUX HCTPAXKHBAa, OBA TEMAaTHKa CE JOIII YBEK HE UCTPAKyje HHTCH3UBHO
y CpOuju, HApo4UTO HE y 00JACTH Typru3Ma. 300T TOTra je HEOITXOJHO JICTaJbHH]E C& YCMEPHUTH Ha
UICHTU(HUKOBAKHE TUIIOBA €TUYKE KJIMME Y OKBUpPY CHeIM(PUYHHMX NeCTHHAIMja, Kao IITO je
KomnaoHWK, OJHOCHO MCTPaKUTH J1a JIM CY y OKBHPY OpraHW3allfja, Y OBOM CIIy4ajy XOTena, y
(boKycy 3amoCIeHUX JUYHU UHTEepec, MPoPUT KoMIaHH]je, epUKacHOCT, PHjaTeJbCTBO, UHTEPEC
TUMa, JPYIITBEHA OJATOBOPHOCT, JINYHU MOpaJl, MPOLEAYype U MpaBUiia OpraHu3alije Wik 3aKOHH
u npoecruoHanuu npomnuck. Ha ocHOBy 100ujeHNX pe3ynTaTa o 3aCTYIJbeHUM TUIIOBUMA €TUYKE
KJIMME, TOTPeOHO je MCTPAXUTH W TepUeNuujy 3arnocieHUMX O JPYIITBEHO OJIrOBOPHOM
MOCJIOBamky, Ka0 OMTHE CTaBKE MMOCIOBama JaHAIIKBUIE, alld U OynyhHOCTH, Kao ¥ YHHCHULIE A
ce xoremm KomaoHuka rnmpoTexy nyx tepuropuje HannonamHor mapka.

Ono mTo je Takohe y3eTo y 003up 3a MoTpede OBOT UCTPAKUBAMA j€ YMIHLEHHUIIA J1a CE
OpojHa HCTpakKBamba MOCIOBHUX NepdopMaHcu pOKycHpajy Ha CTENEH 3a/10BOJbCTBA KOPUCHHUKA
KBaUTETOM TIpyXkeHux yciyra (Brown, Dacin, 1997; Klein, Dawar, 2004; Lee, Park, 2009; Kang
et al., 2010), nok he ce oBO UCTpakuBame Oa3upaTu Ha JETEKTOBakY MOCIOBHUX MephopMaHCH,
KpPO3 MCIHMTUBAKE yTUIAja €THUKE KIMME U JPYHITBEHO OJTOBOPHOT IOCIOBama Ha YCIYXHY
OpHjeHTaljy, 3a/I0BOJHCTBO IOCIOM M OpPraHM3allMOHO TOBEPEH-E 3alOCIEeHUX, Kao OMTHHUX
YUECHHKA Y MPOIECY pa3MeHe TYPUCTHUKHX YCITyTa.

Konaonuk, ycien 3acTyrmibeHe YCMEPEHOCTH Ka TYPHCTHYKO] JETaTHOCTH, NPEACTaBIba
MOBOJFHO MECTO 32 OBaKBO MUCTPaKMBa-E, IPe cBera 300T OpOjHHUX XOTeNa, ald M TypUCTa KOjH
OBY IUIAHWHY TIOceTe y TOKy roamHe. [lopex Tora, y muTamy je TOIyJapHa TYpUCTHUYKA
JIeCTUHAIIMja, Y OKBHUPY KOje OM paJ ca JbYACKHM pecypcuMa Mopao OMTH KOMIUIEKCHHjH, Y
nopehemy ca TYpUCTUYKUM JIECTHHALIjaMa KOje He OJIIMKYje TaKBa pa3BUjEHOCT TYpU3Ma U Koje
NPETeH Y]y Ka CerMEHTUMa Typu3Ma HUXKET eKOHOMCKOT' CTaH/Aap/a.
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3. KOITAOHMUK, HEHTAP 3UMCKOI' TYPU3MA CPBUJE

Typucmuuro-2eocpagcku nonodicaj. Ilomymapuu neHrap 3umckor Ttypusma CpoOuyje,
Konaonuk, mpoctupe ce om 43°28°21°° no 42°43°36°° ceBepHe reorpadcke IMUPUHE U OJ
20°37°09”° no 21°24°02°’ uctoune reorpadcke xyxuHe. Moxe ce pehu 1a je CMEIITeH Ha J0IUpY
HEHTpaTHoT | jykHOor nena Cpouje. OBa rutaHnHa 3ay3uMa HoBpIIHHY o 2.758 km? u ca cBojuM
[Tanunhesum Bpxom on 2.017 m cnana y HajBumie manuHe Cpouje. [Ipenqnoctu Konaonuka y
OJIHOCY Ha ocrtane Bucoke miuaHuHe CpOuje ornenajy ce y HOBOJBHOM IIOJIOXKajy IpemMa
HajU3PaA3UTHJUM JUCTiep3uBHMa toMahe Tpaxme (mpema Bojponunan u beorpany) u HajBakHUjUM
caoOpahajHum ToKOBUMa y aosinHama MOpa, 3anaane u Jy:xHe MopaBe, Kao M y XeTepOreHOM
OKpy)X€mbYy, WITO Ipyka MOryhHOCT KOMOMHOBama pa3IUYUTUX caJpXkaja M CTBapama
KOMILIEKCHE TypucTHuke nmonyzae (Josuunh, 1998; Josuuuh, dparusn, 2007). CucremaTusanujom
yIaJbeHOCTH TI0je€IMHUX T'PajoBa, yBuha ce clo)KeHa KOHTPAKTHBHA 30HA, KOja C€ Jajbe MOXKE
uzaudepeHnupary y Tpu kpyra. [IpBu kpyr unHe MaTu4dHa MecTa yaabeHa usmely 50 u 120 km
on Komaonuka (KpasseBo, Kpymiean), npyru kpyr unHe mMecta yaabena usmely 121 u 250 km
(Hum, Kparyjesan), a tpehu kpyr rpagou ynaseHu mpeko 250 km (beorpan, Hosu Capn).
[TorogHOCT OBaKBOTI 30HAJIHOT paclopesa orjea ce y TOMe LITO Cy yAa/beHHja MaTUYHa MecTa
ynpaBo M Behe €MHTHBHE 30HE, OJHOCHO y HbHMa Cy TYpUCTHUYKE NOTpede MacoBHHUjE U
u3paxkeHuje. TUMe ce MOKe 3aKJbYUUTH Ja je TypUCTHUKo-reorpadcku mosnoxaj Komaonuka
MIOBOJhAH, OJIHOCHO /1a MHTCH3UTET aTPAKTUBHOCTH TYPUCTHYKOT MOTHBA HE OIaja OJ IIEHTpa Ka
nepudepuju KouTpakTuBHe 30He ([espanun, Kapajosuh, 2000), mto unau Konaonuk nocehenom
wianuHoM CpOwuje (bojosuh, 2012).

IIpupoonu u anmponozcenu ycnogu 3a pazeoj mypusma na Konaonuxy. Ilopen pesbedHuX
KapaKTePUCTHUKA, KOj€ Y3POKY]y Pa3HOBPCHOCT MPUPOIHUX I1€]3axkKa OBE IJIAHWHE, IPOCTPAHOCT U
muprHa KonaoHuka noBoJbHO YTUYY Ha CTAOMIHOCT KIIMMATCKUX MPUIMKA Y 3UMCKOM MEPHOY.
Jlobpa momrymsbeHOCT moBehaBa BI@KHOCT Ba3ayxa, yOiaxkaBa jauyMHy BETpOBa, CMamyje
TeMIIepaTypHe aMIUIUTY/ e U CHa0/1eBa MJIaHUHY YUCTUM U CBEXHUM Ba3yxoM. CHEeXXHM MOKpUBay
ce Ha BucuHM u3melhy 1.650 u 1.800 m 3aaprkaBa yeTHpH A0 LIECT Mecell TOKOM rofune. Cpeame
Tpajambe OCyHYaBawma y HajBuuiem jeny Komaonuka usHocu oko 1.900 yacoBa roauiime, a
TOJIUIIbA BPETHOCT OCYHYAHOCTH Ha OBOj TUIAHUHU pacTte Ka jyry, ox oko 1.900 go 2.150 gacosa
(JoBuuuh, 1998). Ha Konaonuky Hema BehMx peuHMX TOKOBAa M jauyux W3Bopa Bpena. Mmak,
yTBplEHO je BUIlIE [T0jaBa MUHEpaAJIHE U TEPMOMHUHEPATHE BOJIE, aJIM OHE JOIII YBEK HUCY YCIIOBHIIE
MHTEH3MBHUJU Pa3Boj Oamckor Typusma. Hajehe GorarcTBo m Hajnenmu aekop Komaonuka je
CBaKaKO pa3sHOBPCTaH OMJbHU CBET, 3aCTYIJbEH y BUAY MPOCTPAHUX JIUCTONAJAHUX U YETMHAPCKUX
Iyma, JIMBa/1a MPEeKPUBEHUX JIGKOBUTUM OMJbEM, TJbMBaMa M HIYMCKUM BoheM, Kao U Mamimbaka,
HITO je mporpaheHo 1 pa3HOBPCHUM KHUBOTHECKUM cBeToM (Jlespanun, Kapajosuh, 2000). I[Topen
npupoHux, KomaoHuk pacroniake ¥ aHTPOIIOT€HUM TYPUCTHYKHM BPEITHOCTUMA, 3aCTYIUbEHUM
y BUY aHTHYKHX, PAHOBU3AHTH]CKUX U CPEIHEBEKOBHUX CITOMEHHUKA, CPEIHCBEKOBHUX TPA/IOBa,
cnomenuka u3 XVIII u XIX Beka, cnomenuka apxurekrype u3 XX Beka, Ka0 U CIIOMEHHKA U3
ocnoboaunaukux parosa (bojosuh, 2012).

Typuzam Konaonuxa. Ha ocHOBY 100pO OUyBaHHMX HIYMCKHX €KOCHCTEMa, JMBEP3UTETA
duope u dayHe, kao U OpOJHUX KYJITYypHO-UCTOpHUjCKHX nobOapa, Komaonuk je 1981. roaune
nporiameH Harmonanaum nmapkom. Ycien Tora, Jajby pas3Boj, ypeheme u kopuitheme mpocTopa
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HanmonanHor mapka, TpebGano Ou aa ce 3aCHHBAjy Ha OJPKMBOM KalalUTeTy MPOCTOpa, IMTo On
3HAYMJIO U JIa C€ €TUKA U JIPYIITBEHO OJI'OBOPHO MOCIOBAKE MOPajy Pa3MOTPUTH Ka0 CACTaBHU U
OWTHH aCleKTH TYPUCTUYKOT JICJIOBAbA.

Hanmonannu nmapk o0yxBara Hajuie fesoBe KomnaoHnka, OHUX KOjH ce Hajla3e Ha IPEKo

1.700 m HagMOpCKe BUCUHE, a mpocTupe ce Ha oko 11.800 ha (mpenusuuje na 118 km? ox ykymHo

2.758 km? nospinune nuanune). [lpoctop HarmonanHor napka je nojiesbeH Ha 30He (IITO ce MOXKe

BUAEeTH Ha Mamnu 1) ca pa3nuuuTHM PEeKUMOM 3alITUTE, KOje MMajy KapakTep (yHKIMOHATHUX

30Ha:

3oHa | crenena 3amrute: 698,34 ha (5,9% Tepuropuje HarmonaaHor mapka): caunmbeHa je
O]l NMPUPOJHHUX pe3epBaTa TJe OCHOBHHU PEXHM 3amTHUTe onpelyje cTpory 3amrTuTy
NPUPOJIHE CPEIUHE, ITOCCOHMX MTPUPOTHUX BPETHOCTH M HETIOCPEIHUX KYATYPHUX 100apa,
CTpOTY 3aITUTY Ca aKTHBHOCTHMA YCMEPEHUM Ka HAayYHHM HCTPaXHBAmbUMa U eAyKallUjH,
YKJbYuyjyhu U orpaHudeme pe3eHTaluje 3a jaBHOCT,

3ona Il crenena 3amTute: 3.610,51 ha (30,6% Tepuropuje HanmmonanHor napka): opa 30Ha
onpelyje HenmocpeaHy MpeNasHy 3alITHTy OKO ToBpIiivMHA y | cTremeHy u moapa3zymeBa
3alITHTY BPEIHUX OOjeKara W IelIMHA IPUPOHE CPEIUHE, Kao U 00jeKaTa HEMOKPETHUX
KYJITYpHHX 00apa, ca akTHBHOCTHMA HAYYHUX HCTPAXKHBamba, eAyKalldje, IPe3eHTAIIH]e
3a jaBHOCT, ojpeheHMX oOOJIMKa pekpealHje W CIOpTa, BOJONPUBPENE, HEOIXOTHOT
caoOpahaja u cTporo peryinmcaHor nryMapcTBa M CTO4apcTBa,

3ona III crenena 3amrure 7.501,06 ha (63,5% Tepuropuje HaponanHor napka): oBa 30Ha
onpehyje ce y myHoj Mepu QyHKIMje Typu3Ma, peKpealyje u Cropra, uMa peryiaucaHo
HIyMapCTBO M CTOYApPCTBO, BOJONPHBPEAY, CHEPreTHKY YHCTE OOHOBJHHBE EHEpPIHje U
caobOpahaja (bojosuh, 2012; dpaxwuh, Parkauh, 1990; JoBuunh, 1998).

b E oo

Hascuddes spx
Musax 1636

Rt IETEHIA
T'parmmia Haimonamsor napka Konaonnk

_—
- 1 crenen sanrmire Haupronamsor napka Konaosx

11 crenesn sanrmre Hatmoxamsor napka Konaomi

Acdanmsm nyt
Bpx ca HATMOPCKOM BHCHHOM

Bopgotox

: III crenen sanrmure Hatmonamior napka Konaorix
==
—

Hacerpa ca TypHCTHHKIM Cafpiajem

Ceocka Hacema

Mana 1. Mana Hayuonannoe napxka Konaonux ca cmenenuma 3awmume npupooe
(U360p: Hayuonannu napx Konaonux, www.npkopaonik.com)
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HaBenenu npupoaHu ycaoBH MpeICcTaB/bajy KOMIIapaTUBHE MPEIHOCTH 3a Pa3B0j 3UMCKOT
CIIOPTCKO-peKkpeaTuBHOT Typu3Ma (JoBuuuh, 1998). V3 T0o n 1006pa MapKETHHIIIKA TPE3eHTAIH]a
Ha foMmaheMm, anM M MHOCTPAHOM TPXKUIITY, oMoryhaBa peanu3zaiujy OOMMHOT TYpUCTHYKOT
npoMeTa. 3WMCKHU CIIOPTOBH, HAaKJ€, YAHE OCHOBHH THUI TYPUCTHYKE MOHYZAE, MO KO0joj je
KomnaoHuk crekao pemyraiujy TypuCTHUKOT IIeHTpa MelyHapoaHor 3Haudaja. [lopen moryhHocTH
3a Pa3BOj 3UMCKOT CIIOPTCKO-PEKpEaTHBHOI Typu3Ma, MoaHoXje KomaoHumka pacnonaxke u
0oratuM TEPMOMHHEPAIHUM H3BOpPHMA, INTO Tpyxka H00pe MOryhHOCTH 3a pa3Boj OamCKOT
TypU3Ma, ajli je mherona yiora y passojy Konaonunuke peruje 10 cajga 6mia maprunansa. Mnak,
MOTEHITM]ajl 3a pa3Boj OAmCKOT Typu3Ma KOjU TUIAHWHA Toceayje oMoryhno Ou paBHOMEpHU]U
MIPOCTOPHU Pa3Boj, YUME O C€ CMamHO NMPHUTHCAK Ha TPEHYTHO HajroceheHuje 1eoBe MJIaHuHE
U yuMe Ou ce JAOMPHHENO 3alUTUTH BUTATHUX €KOJOLIKUX BPEJHOCTU OBOT IpocTopa (JoBuumh,
Hparun, 2007). ¥V TOKy HpOTEKIMX HEKOJMUKO TOAMHA, YYMEEGHM Cy IMOMald Yy MpaBly
oborahuBama JIeTHE MOHYIe, YBO)emEeM caaprkaja MOMYT MIKOJIA Y MPHPOJH, MEIIauKuX Typa,
IUTaHUHApEema, criaBapema Vopom, Opama JIEKOBUTOT OMIba, CaKyIJbamkha IIYMCKHX ILIOIO0BA,
KypceBa pa3IMUMTUX BEIITHHA, MaHU(ecTanuja, KoOHrpeca u cim4Ho. Mnak, u mopen OpojHuX
Hanopa, KonaoHuk jomr yBek HUje CTeKao penyTaiujy aTpaKTUBHOT JIETHET TYPUCTUYKOT LIEHTPA.
Jaxne, mako cy pe3yiaTaTH aKTUBHOCTM Ha HMHTEH3UBUpPABY JETHET IMepuojia YBohemeM
pa3IMUUTUX CcalipikKaja BPEIHU MaXHe, jOII YBEK C€ He MOXe TOBOPUTH O PAaBHOMEPHOM Pa3BOjy
3UMCKE U JIeTHhe Typuctruke ce3one (bojosuh, 2012).

OCHOBHU cMewmajHo-y2ocmumencku Kanayumemu cy CKOHIEeHTpucann Ha CyBom
Pynuimry, anu ce oHM HaloBe3yjy U Ha jaenose Japma u Cpebpuiia. Kananurer y kateropucanum
CMEIITajHO-YTOCTUTEIhCKUM O0jekTnMa u3HOcH oko 4.000 nexaja. Mmak, oBoM mojaTky Ou
Tpebajao MPUCTYIMUTH ca M3BECHOM JI030M 00a3pWBOCTH, jep HE IOCTOjU jeAMHCTBEHa Oa3a
nojaTaka o yKynHom 0pojy nexxaja Ha Komaonuky. HMcto Tako, MOTy ce yOUMTH U U3BECHE PA3JIUKe
y OBOM OpoOjy y 3aBUCHOCTH OJf pEJIEBAaHTHMX HHCTUTYIMja WM OpraHuzanuja (HomyT
Hammonannor napka KomaoHuk 1 JTOKaJHUX TYPUCTUYKHUX OpraHMU3allHja) Koje UMajy CBOjy 0azy
nojaraka. Pazior (aqm He M ONpaBAame) 32 HEMOCTOjakhe KOMIUIETHHX MOAATaka O YKYIMHOM
CMeITajHOM KamanuteTy KomaoHuKa e y YNieHUIHN J1a ce HarmoHnanHu mapk nmpocTupe Ha
teputopuju ABe onmtuHe (Pamka u bpyc), a uurtaBa miaHuMHa Ha dYak 1ecT: bpyc,
Anekcannaposail, Pamika, Jlenocasuh, Kypmymnuja u biane (Jymuh, 2013).

VY CyBoMm Pynuiiry dopmupan je TypUCTUUYKU IIEHTAp CauyUEbeH 0J1 KOM(POPHUX U 100po
OTNPEMJBEHUX XOTEJNIa, KOJU C€ MO CBOJUM apXUTEKTOHCKUM KapaKTepUCTHKaMa YyKjamnajy y
okpyxeme. [1o Tumy cMemTajHo-yrocTUTeJbCKUX 00jekarTa 3acTynbeHnx Ha KomaoHuky, xorenu
ce Hajaze Ha TpeheM MecTy, OAMax HAaKOH TYpHUCTUYKHUX arnapTMaHa W TYpPUCTHUYKUX Hacesba.
Behuna xotenckux oOjexata mpumajana je Kareropuju oj Tpu 3Be3aune (Mactep ruiaH 3a
TypucTuuky aectuHanujy Komaonuk, 2009), anu je Opoj xoTena ca yeTHpu 3Be3nuile nosehaH,
yCIIe/l YUEHCHULIE 1A je TIOCIEIbIX TOJIMHA OTBOPEHO HEKOJIMKO XOTeJa YIPaBo OBE KaTeropHje.
[TocebaH KBaMUTET TYPUCTHYKOM IIEHTPY /1ajy HEMOCpenHa OJM3WHA MpEeXe Ku4apa W BEITUKU
n300p nparehux yrocTutesbCckux canpixkaja 3a ckujame. [Topen camor nientpa Komaonuka, mocroju
¥ HEKOJMKO XOTejna Koju ce Hamaze y bpsehy (17 km ox meHTpa) u y BUKEH] HacebuMa Ha
ynasseHoctu usmehy 4 u 7 km (bojosuh, 2012).

OcHOBHa IPEeTHOCT XOTeNa CKOHIIeHTprucanux Ha CyBoM PyauinTy ornesia ce y moBoJbHO]
JIOKaluju, 003MpoM Ha To Ja ce BehrHa X Hajla3u y HEMOCpeaHOj OMM3uHU CKkH cTa3a. Ca npyre
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CTpaHe, XOTEeNIH KOJU Cy CKOHLEHTPHCAHU y CKIIOMY OKOJHMX BUKEH]| Hacejba MPYXKajy MHp
TYpHCTHMa KOjH JKeJIle Jia ce u30.1yjy ol ypbanuzoBasor aena Komaonuka (dymuh, 2013).

Xoren ,,I'pann (Grand Hotel & Spa, ****) je cmemTeH y cpeMIITy TYPUCTHYKOT LIEHTPA
u Harmonanuor napka Konaonuk, Ha 1.770 m Hammopcke Bucune. [IpuBatuzosan je 2008. ronune
on crpane ,,MK Mayntun Puzopra® (, MK Mountain Resort™), 1ok je KOMIUIETHO peHOBUpaH
tokoM 2009. ronune. Xoten npukazan Ha Cnunm 1 pacnonaxe ca 128 cynepuop (superior) u 25
nopoauuHux coba, 10 mpemuym (premium) amapTMaHa, Kao U jeJHHM €K3€KjyTHB (executive)
anapTMaHOM ca IIOIJIEIOM Ha CKU CTa3e U jeJHUM IpeAceAHMUYKUM amapTMaHoM. Ilopen
HaBEJIEHUX CMEILTAaJHUX KanaluTeTa, IOTPeOHO je UCTAaKHYTH Ja je 0Baj XOTeJ OTBOPEH 3a ToCTe
TOKOM I1eJie ToAuHe, HyAehn uMm OpojHE calpikaje MOMyT cra IeHTpa, 0a3eHa, KoH(epeHIHjcKe
caje, pectopana, kapuha, Kyriade, ppu3epcKor cajJoHa U HEKoJIMKo npoaaBauIa (dymuh, 2013;
Haxkapamuh, 2012; I[To6op, 2011; www.mkresort.com).

Anaprtmancko Hacesbe ,,Konanu - Cynuanu BpxoBu‘ (****) npencrapiba Npeno3HaT/bUBU
Jeo camor Typuctudkor 1enrpa Komaonuka. Kommieke je modeo ca pamom 1986. rogmnae Ha
HagMOpcKoj BucuHU o 1.720 m. Peu je o rpal)eBUHCKOM KOMIUIEKCY, KOjH 3ay3MMa KPYKHO
LEHTPAJIHO MECTO TYPUCTUYKOI KOMILJIEKCa, ca KOHAllMMa Ha3BaHUM I10 CTapUM I'paJOBUMA U3
OKpykema: 3Beuad, Marnuny, Pac, Jenau, bpsenuk u Ko3nuk. Jlanac oBu anapTMaHu 1OCIyjy Yy
ckiony ,,MK Mayntun Pusopra®, taunuje HakoH mpuBatusanuje u3 2008. roguHe W HaKOH
peHoBupama u3 2010. rogune. Xoten pacnonaxe ca 132 cryaua u anaptmasa, oqHOCHO ca 473
Jexaja. Y CKIOMy KOMIUIEKCa, KOjU HMCTOBPEMEHO IpE/CTaB/hba M ILEHTap 3a0aBHOT KHMBOTA
Konaonwuka, Hanase ce OpojHu pectopanu, Kahpuhy U TUCKOTEKE, JTOK CY MOpPE CaMOT KOMIUIEKCa
JIOLMPaHU U CIIOPTCKH TEpEeHH Ha OTBOpeHOM. Y mopehemy ca octaimm xotennma KonaoHuka,
NOTPeOHO je HArJaCHTH Ja je Y BaHCE30HCKOM IEepHOoy HajO00Jba MOMYHEHOCT CMEIITajHUX
Karnarurera 3abesekeHa ynpaBo y anapTMaHCKOM Hacesby ,,Konaru - CyH4aHu BpXoBH®, ycien
Opojuux haukux u crygeHTckux ekckypsuja (Crojanosuh, 2012; www.mkresort.com).

Xoren ,,Anhena® (Angella, ****) ce Takohe Hana3um y caMOM TYPUCTHYKOM LIEHTPY
Konaonuka u mnocnyje y okupy ,,MK Mayntun Puszopra®. Hactao je cnajamem npehammux
KoHaka Pac u 3BedaH, Koju cy U IopeJ MOTIYHOT npeypehema eHTepujepa 3a1p>Kaii ayTeHTHYaH
CIOJbALLBU M3IJIE]] arlapTMaHCKOr KomIuiekca ,,Konanu - CyHuanu BpxoBu®. Xoren (IpUKa3zaH
Ha Cinuuu 2) je HakOH TNpuBaTU3allije MOTIYHO PEHOBHpAaH, a acopTUMaH yciayra 3HAaTHO
npourpeH. ['octuma je Ha pacnionaramy 120 co0a u mect anaptMmana, Taunuje 312 nexaja. Xoten
J€ AMPEKTHO MOBE3aH ca KOHTPECHUM LIEHTPOM (Ha MET HUBOA) y KOM Ce OpraHusyjy OpojHe
KOH(pepeHIMje, aji U IPpyTy KYITYpPHO-YMETHUYKH U 3a0aBHU CaApKajd, IITO je HAPOUUTO BaAKHO
3a IpUBJIaYeHE TYPUCTa y IEpUOTy IIPe U HAKOH 3UMCKe TypucTHuke ce3one. [Topen kapuha xoju
ce Hajasu y ONM3MHM peleliyje, rocTUMa Ha paclojiaralkby CTOjU M pecTopaH ,,JIMKHHMK
(Hexamammy ,,Canamr 137) koju mocnyje y ckiony odjekra xorena ,,Anhena“. Takohe, y ckinomy
objekta je u wmanomponajua paama (dymwuh, 2013; Hakapamuh, 2012; Ilo6op, 2011;
www.mkresort.com).
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Cnuxe 1-2. Xomen ,, I pano “ u xomen ,, Anhena “
(@omo. Aymop, 2017)

Xoren ,,Kiyo A“ (Club A, ***), cmemiteH je y caMOM LEHTPY TYPUCTUUKOT KOMILIEKCa, Y
HENOoCpeHO) OJIN3UHU HajIIPOMETHHUJUX CKU JTU(TOBA U CKU cTa3a, Ha 1.730 m HaMOpCKe BUCHHE.
Pacnonaxe ca 96 komdpopaux cobda, kao u ca 1Ba anaptMmana. [lopen Tora, oBaj XoTel, MpUKa3aH
Ha Crumn 3, o0yxBaTa M HEKOJIMKO pECTOpaHa, aepuTHB 0ap, muaHo 06ap, Mary KOH(PEPEHIIH]CKY
cary karmanurera 10 60 mecta, 3aTBopeHU Oa3eH ca hakys3ujem, cayHy, GpHU3EpPCKH CAIOH, CaloOH
3a Macaxy, Oecruiatan O€KHYHU MHTEPHET, Kao M ONMPEeMJbEHY HTPAOHHMITY 32 ey, YKIbydyjyhu
u mapkudr u ckujamHuny (Jdymwuh, 2013; Hakapaguh, 2012; ITo6op, 2011; www.putnik-
kop.com).

Xoten , IlytHuk® (****) ce nana3u Ha jy:)xHUM naauHama KomaoHuka Ha HaJMOPCKO]
BucuHu o7 1.650 m. Jlouupas je Ha oko 700 m ynasbenoctu oa neHTpa Konaonuka, Ha myTy Koju
BOHM y TipaBIy Pamike u Jomanndke Oame. M3rpahen je 1982. ronune, a HAKOH TOra peHOBHPAH
tokoM 1996. u 2000. rogune. N3rpaheHom memraykoMm ctazom 1o xkuuape ,,CyHuaHa JOJIMHA®,
rocTuMa xoteJsa je omoryhen 6p3 mprCTyn CBUM CKHUjaIlIKUM CcTa3aMa. XO0Tell, puka3aH Ha Coumm
4, pacrioniaxxe pa3IMIUTHM co0aMa U anapTMaHuMa, ca ykynHo 250 nexaja. Canpikaj je MTOHOBHHM
peHoBupameM 2009. roanHe ynoTnymeH TepeTaHoM, Ourjap cajaoM, kKaMuH caioM (50 mecTa) u
MHUHH CIIa [IEHTPOM. XOTell je TOHOBO peHoBUpaH kpajem 2017. roauHe, na cy caja rocTUMa Ha
pacrioyiaramwy M JiBa pecTopaHa, CKMjallHHIa, UTPAOHHIIa U OMOCKOI 3a Jely, (ppU3epcKH cajoH,
OyTtunu, Tpaduka, Ka0 U KOHIpecHa cana kamanurera 10 150 mecra ca mparehom onpemom. Y
HUBOY IIPU3eMJba XOTeJa Hajla3e ce ypel)eH! CHOPTCKU TePEHH, Kao U ¥ BeIMKH MapKuHT ([lymwuh,
2013; Hakapamuh, 2012; TTo6op, 201 1; www.putnik-kop.com).

Cnuke 3-4. Xomen ,,Kny6 A* u xomen ,, [lymnux *
(@omo: Aymop, 2017)
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»JAT amaptmanu® (**) mpencraBsbajy KOMIUIEKC JOMUPAH Y CAMOM TYPUCTHIKOM IEHTPY
Ha HaaMopckoj BucuHm o 1.720 m. Hanasu ce y HemocpeHoj OJU3MHM arapTMaHCKOT Hacesba
»CyHuanu BpxoBu™“ u xorena ,Kiny0 A“. Xorten je wu3rpaleH y IUIAaHWHCKOM CTHITY,
IIPENO3HATIbUBOM 3a TYpUCTHUKH LieHTap KonaoHuka, a pacrnonaxke ca 134 anaptmana. ['octuma
XOTela je Ha pacrojaramy pecTopaH, KOHIpecHa caia, MpoJaBHUIIA, UTPAOHHIIA, CKH CEPBHC U
caJioH 3a Macaxy. [IpBa Be0 kamepa Ha KomaoHuky 3a nmpaheme BpeMEHCKHX YCIIOBa, IIOCTaBJbEHA
je ympaso y ,, JAT amaprmanuma‘“. OHa je u 1aHac y QyHKIHjU U TIPYKa YBUI Y TPEHYTHE YCIOBE
Ha KonaoHuKy, myTem cajTa Koju Impyxa MHOroOpojHe HH(pOopMaliije HeonmXxoHe 3a OopaBak Ha
Komaonuky (CrojanoBuh, 2012; www.jatapartmani.com).

Xoten ,,Onra Jenujep® (**) je u3rpahen 1986. rogune, Kao IpBU XOTEI OBOT IMO3HATOT
TypUCTHYKOT IIeHTpa. Hanasu ce y cpeauiuty Typuctuykor nentpa KomaoHuk, Ha HaIMOPCKO]
Bucuam ox 1.701 m. Pacnonaxe ca 72 xompopue cobe, Taunmje ca 256 nexaja y IBOKPEBETHUM
U TPOKpPEBETHUM cobama, pectopanom ca 300 mecTa, aniepuTuB 6apoM, CHEK-0apoM, TUCKOTEKOM,
TepeTaHoM u MasnonpoaajaumM objexkrom (dymuh, 2013; Hakapaauh, 2012; www.infokop.net).

Amnapr xoten ,,Hebecke cromume (****) npencraBiba KOMILIEKC 00jeKaTa MOJIUTHYTHX Y
nepuoAay oA kpaja nesenecetux roguna XX seka a0 2010. ronune. Anaptmanu ,,HeGecka ctonuna
I u II* Hanaze ce jegan mopea APYror Ha CKHUjallkoj cTa3u ,,[lajuHo mpecio®, Mmo3HaTHjoj] Kao
»,MalrHan™ u JIOIUpaHu Cy y HemocpeaHoj Onu3uHu xorena ,,I'pann®. ,,HeGecka cromuna I
nouena je ca paaom kpajem 2010. ronune, a Hana3u ce 700 m o] TypUCTHYKOT LIEHTPA, TAYHUjE
nopexn xorena ,,Onra Jenujep™. O0jexktn yKymHO pacnojaxy ca 107 MomepHO ONMpeMIbCHHX
amapTMaHa pa3IMyuTe CTPYKType, TauHuje ca 380 mexaja. Takolhe, cBaku oOjexaT pacroyiaxe
pecropanoMm wu Hu3oM nparehux cagpxkaja  (bojoBuh, 2012; CrojanoBuh, 2012;
www.nebeskastolica.rs).

Xoren,,CpebpHa mucuna‘ (***) cMmerreH je y cpeaumTy cku neHTpa KonaoHuk, y okBupy
Haumonansor napka, u3mel)y cku craza Maio jesepo u CyHuana jonuHa, Ha 1.752 m HagMopcke
BucuHe. Xoren ,CpeOpHa JnucHIA™ je HAcTao MPUBATU3ALMjOM HEKAJallller XoTesa
»/IHBecTOaHka“. YokeHa HOBUAHA CPEJICTBA Y HETOBO MOTIIYHO PEHOBHpAmE pe3yiTupaia cy
JOIII jeTHUM CaBpPEMEHHM, JIYKCY3HO OTIPEMJBCHHM arapT XOTEJIOM Yy CAMOM TYPUCTUYIKOM IIEHTPY
Konaonuka. Xoren o6yxBata oko 30 anaprmana, Taunuje 130 nexaja. [lopen Tora, xoren cBojuM
rocTuMa HyJH U yciayre pectopaHa, ckujamnune, arepuer kadea u npogasuuue (Aymuh, 2013;
Haxkapanuh, 2012; TTo6op, 2011; www.srebrnalisica.com).

Xoten ,,MayHt* (Mount, ****) je jenan ox HoBHje U3rpal)eHUX XoTena y caMOM LIEHTPY
Konaonuka. M3rpahen je na 1.770 m Hagmopcke BHCHHE, Kao W xoTen ,['paHa™ y umjoj ce
HOIIOCPE/IHO] ONM3MHU U Haja3u. Ped je 0 caBpeMeHO ONpEeMJbEHOM XOTEeNy, Y BEJIHKO] Mepu
u3rpaljeHoM o MpupoAHUX MaTepHjaia. Pacronaxe ca 13 amapTmana, pecTopaHOM Ha JIBa HUBOA,
pelnakc eHTpoM ca cayHoM U ¢uTHec onpemoM (ymuh, 2013; Hakapanuh, 2012; ITo6op, 2011;
www.hotelmount.com).

Xoren ,I'pej” (Grey, ****) mpencraBjba HOBOOTBOPEHHM XOTE€JI Yy CaMOM IIEHTPY
Konaonuka, tauHuje y monHoxjy crase ,,Kapaman rpeben“. OBaj xoTen pacmnoiaxe ca 17
CMEIITAjHUX jeAMHUIA, OJJHOCHO ca TPH AETYKC co0Oe, MeCT JNENYyKC amapTMaHa, IMecT JIEITyKC
MpPEeMHUYM arapTMaHa U J1Ba JIETYKC eKCEKjyTHB arapTMana. Takole, CBOjuM rocTuMa Hy/Id yCIyre
pecropaHa, kajea u cma HEeHTpa, kKao M MoryhHocT kopuinhema CKHjalllHHIIE W Trapaxe
(www.greyhotel.rs).
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VY BUKEH]I HaceJpbrMa Ha yaasbeHOCTH u3Mehy 4 u 7 km mocnyje HeKoauko xoTtena. Jemxan
0J1 BHX j€ M XOTEJICKO amapTMaHCKU KoMIuieke ,,KpasbeBu wapmamu® (****), koju nmpencraBiba
MaJio HaceJbe u3rpaleno o Hekosnmko koHaka (Cruka 5), ma usrienom nojaceha Ha 3amak ca 27
cMmemTajHux jeauanna. Hamasu ce Ha 1.450 m HaaMopcke BUCHHE, yaasbeH je 4,5 km ox meHTpa
Konaonuka u 2,5 km ox najonmxe xugape. On 2011. rogune, kana je KOMIUIEKC 3ar04e0 ca
pazoM, caipiKaju KOjH ce HyJle TOCTUMA Ce HEMPEKHUIHO Pa3BHjajy, Ma TaKO JaHAC TOCTHUMAa Ha
pacrosaramy CToje pecTopaH, MUBHUIIA, BEJIHEC, ClIa U (UTHEC IIEHTAp, UTPATHUILTE U UTPAOHUIIA
3a JIely, CKHjalTHUIa U CKA CePBUC, Kao U KOHTpecHa cana (www.kraljevicardaci.com).

Amapt xoren & Cna ,,3onen” (Apart Hotel & Spa Zoned, ****) je monmepan objekar
usrpaljen y rranudackoM ctuiy (Coamka 6). OtBopen je 2012. roauHe y BHKEHJ Hacelby, Ha
ynasbeHocTH 011 3 km o ienTpa Konaonuka, Ha pernonanHom nmyty Konaonuk - Pamka. ['octuma
Cy Ha pacrnojaramy 54 amaptmana, BenHec u cma (wellness & spa) menrap, pecropas, kade,
KOHTpECHA cajla 3a OpraHM30BamkE MOCIOBHUX CKYIIOBa, CEMHHApa, KOHrpeca, Kao u obe30ehen
napkusr (dymuh, 2013; www.hotel-apart-zoned.rs).

IR T

Cnuxe 5-6. Xomen ,, Kpamwesu uapoayu “ u xomen ,, 3oneo *
(@omo. Aymop, 2017)

Amnapr xoren ,,Myjen Jlykc” (Mujen Lux, ****), nouupan je y BHKEHJI Hace/by U y
HETIOCPETHO] OJIM3UHU XOTena ,,30He . Ped je o HoBHjeM 00jekTy, Koju je ca pamom modeo 2014,
roaueae. ['ocTMa Ha pacmonaramy CTOjH PECTOpaH ca MoriieoM Ha o0porke Komaonuka, y KoM
Ce YeCTO OpraHm3yjy MporpaMu 3a0aBHOT KapaKkTepa, Kao U CaBPEMEHO ONPEMIbCH BEITHEC H CIia
neHTap (Www.mujen.rs).

Amnapt xoren ,,Munmapu Puzopt® (Milmari Resort,***) nomupan je Ha oOpoHIMMa
Konaonuka, a Ha ynasseHocTH oA 5,5 km ox neHtpa, kao u 3,5 km o HajOnmxke sxugape. XoTen
pacrionaxke ca 42 cMelTajHe jJeAMHHULE Pa3IMYUTe CTPYKTYpE, BEJIHEC U Cla LIEHTPOM, Kao U
KOHTPECHOM casioM (Www.milmari.rs).

Xoten ,,CpebpHai’ (**) ce Hanma3u Ha ceBepo3amaaHuM magnHama KomaoHwka, ca JeBe
ctpane mytHoT npasia Komaonuk - bp3ehe - bpyc. N3rpahen je Ha 1.680 m HamMopcke BUCHHE U
TEPUTOPHjAITHO TIpHIaa onmTuHE bpyc. XoTen pacnosiaxke ca TBOKPEBETHUM, TPOKPEBETHHM U
YETBOPOKPEBETHUM co0aMa, Kao M ca ocaM amapTMaHa, Kamarurteta oko 260 nexaja. Takobhe,
XOTEJI Ha pacnojiaramby NMa U PECTOpaH, CKU CEPBUC, BEIMKH TTAPKUHT, a y HENIOCPETHOj OMM3UHH
HaJla3yd ce M TOJIa3Ha CTaHWIa 3a xuuapy ,l'obemma penej (dymuh, 2013; Hakapaguh, 2012;
[To6op, 2011; www.srebrnac.rs).

Xoren ,,Jyauop® (***) cmemren je y bp3ehy, Ha Haqmopckoj Bucunu o 1.100 m. Tokom
2006. roguHe je MpUBAaTH30BaH, Kaja je U y MOTIIYHOCTH peHOBHpaH. XoTen pacnoiaxe ca 110
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co0a ¥ YeTupy HOBH]a JIYKCY3HA arapTMaHna, Taunuje ca 210 yiexxaja, Kao ¥ BEJIMKUM PECTOPaHOM,
JTUCKOTEKOM, Ouiijap cajioM, IPOAABHHUIIOM, [€YMjUM HUTPAIMILTEM, WUTPAOHHUIIOM 3a eIy,
3aTBOpeHUM Oa3zeHoM, OaHKOMAaToM, TepeTaHoM. Takole, XOTen je OKpYXKEH ca J[Ba TpaBHaTa
¢dyndancka TepeHa (r1aBHUM U TOMONHMM) M UTPAJIMIITAMA 32 CHOPTOBE Ha OTBOpEeHOM. Ped je o
celaM KOLIapKalIKUX WTPaNUINTA, J[BA UIPAIMINTA 33 Mainu (Qyadan, UrpajuilTe 3a PyKOMeET,
UTpaNIMIITE 32 000jKY, JIBa UTPAJHUILTA 33 TEHHUC, UTPAIUILITE 32 OaJMUHTOH M 3a0aBHU MapK 3a
neiy. XOoTen Moce/yje ¥ BOACHHU TOII 3a MPaBJbEH-E BEITAYKOT CHETa U MalllMHy 3a Tabame cTasa,
mto omoryhaBa 3abyOJbeHUIIIMA Y 3UMCKE CIIOPTOBE MPOIY>KETaK 3UMCKE ce30HE. Y MOHYAU
xotena je u knmm3ammmte (Hakapaauh, 2012; Crojanosuh, 2012; www.juniorhotel.rs).

Xoten ,,030H" (***) ce Takohe Hanmazu y bpsehy, a jouupan je Ha HAAMOPCKO] BUCUHU O/
1.100 m. IToueo je ca pagom 2003. roguHe. XoTen pacmnojaxke ca 54 nexaja, pectopaHom, kade
0apoMm ca MUHU OMOCKOIIOM, 0a3eHOM, CAYHOM, T€PETaHOM, CKHjallTHUIIOM U TTocenyje 00e30ehen
NapKUHT ucnpena xorena. Takohe, XoTeln mocenyje ¥ yHUBEp3aJIHy ABOPAHY 33 PAa3IMYUTE BPCTE
cnoproBa. JlBopana je kamamurera oko 250 Mecrta, a mopex Tora je OnpeMJbeHa U
HajcaBpemennjom onpemoM (Hakapanuh, 2012; CtojanoBuh, 2012; www.hotelozon.rs).

Kapaxmepucmuke nocnosara nianunckoe muna xomena u nompeoa 3a paoHom CHA2OM.
[InanuHCKM THI XOTena, Koju ToMuHHpa Ha KomaoHuky, oJHOCH ce Ha 00jeKTe CTalMOHAPHOT
KapakTepa, JOUMPAHUX Y IJIAHMHCKOM TYPHUCTHUYKOM MECTY, Ha HaJMOPCKHM BHUCHUHAMa M3HAJ
1.000 m. AcopTuMaH OCHOBHHMX YTOCTHTEJbCKUX yCIyra jeé yoOM4YajeH 3a CTallMOHApHU BUJ
o0jekTa, ca HEITO M3PAXKEHUjOM OPHJCHTAIMjOM Ha TOJYIIAHCHOH, YCJIE] JTHEBHE TUHAMHKE
TYpPHCTa, KOja CE€ OJIHOCH Ha YIPaKaBakE 3UMCKUX CIIOPTCKO-PEKPEATHBHUX aKTUBHOCTH. OHO
TO je Takolje KapaKTepUCTHYHO 3a IUIAHUHCKE XOTEJE jeCTe KOHICHTpalHja Pa3sHOBPCHUX
JOJIATHUX CaJpiKaja, KOju ce Hajdemhe 1ojaBibyjy Kao MOCIEINIIA JIOKAIU]e TUIAHUHCKOT XOTela
Ha IMYHKTOBHMMA M3BaH HaceJbEHUX MECTa, IITO HCTOBPEMEHO MOBJIAUYU U Pa3HOBPCHY MOTpedy 3a
anraxxoBameM panHe cHare (Kocap, 2008). WMmak, jomr yBeKk HU3pakKeH CE30HCKU KapakTep
MOCJIOBamka 0/lpakaBa ce Ha MEepHOJUYHO (IPUBPEMEHO) aHTaKOBambe JbYJICKUX pecypcea.

OnmTHHE Koje ¢y HajOMMKe JTOKaIUju CKU LIeHTpa re cy usrpahenu xorenu cy Pamika ca
24.680 cranoBHuKa u bpyc ca 16.293 cranoBHuka. Ha Tepuropuju onmtune Pamika je Hajuie
€KOHOMCKHM HEaKTHUBHUX cTaHoBHHKa (58,08%), 3atum cieau 41,92% €KOHOMCKM aKTUBHUX WU
11,42% He3amocneHux JuIa, 0K je Ha Teputopuju onmtuHe bpyc Takohe HajBUIIIE EKOHOMCKHU
HEaKTHUBHOT cTaHOBHUINTBA (55,2%), 38,78% cTaHOBHMKA je €KOHOMCKH akTHBHO, a 11,41%
He3arocsieHo. BehnHa exkoHOMCKM aKTHBHMX CTaHOBHUKA TepUTOpHje omimTuHe Pamika 6aBu ce
MOJHOMIPUBPEIOM, IIYMApCTBOM U pubdbapctBoM (6,06%), a UCTH ciydaj je U ca CTAaHOBHUIIUMA
onmrtuae bpyc (17,16%). JlenatHocTuMa Koje ce Be3yjy 3a HEMOCPEIHO MpyXame yclyra
CMellTaja U MCXpaHe Ha Teputopuju ommtuHe Pamika 6aBu ce cera 1,78% craHoBHuka. Ha
TepuTopHuju onmtHHe bpyc oBaj 6poj je jom Mamu U u3HocH 1,46%. YV ckiomy obe OMIITHHE,
CTaHOBHHINTBO y HajBehoj Mepu uma 3aBpiieny cpeamy mkony (Pamka: 43,23%; Bpyc: 35,59%).
Tako, Ha TEPUTOPHUjU OMINTHHE Pamka mpeamadn CTAaHOBHHINTBO KOj€ MMa CTEKHYTO CPEIlhe
obpasoBame y Be3u ca 3arHatuma (15,39%) u mossonipuBpenom (8,18%), 10k je oOpazoBame 5,45%
cTaHOBHHMKa ommTruHE Pamika u3 o6nactu npyxama yciryra. CindHa cuTyalyja je 3acTylJbeHa U
Ha TepuTopuju omniutuHe bpyc, rae Behuna ucnuranuka (15,5%) uma cpeame oOpazoBame U3
o0acTi moJbonpuBpene, 5,74% cTaHOBHMKA je YUHUIIO 3aHAT, a Cpelmbe 00pazoBame U3 001acTu
ycayra noceayje cBera 4,31% cranoBHuka (PermyOnuuku 3aBoJ1 3a CTaTUCTUKY, Pe3ynraTu nomuca
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cranoBHumTBa 201 1. rognHe (EKOHOMCKa aKTUBHOCT, JICJIATHOCT, 3aHUMamba; MPUCTYI aeremMoap
2016. roguae; WWW.Stat.gov.rs).

VY ckiajy ca BEJTHMKUM YIEJIOM EKOHOMCKH HEaKTUBHOT CTAHOBHHUIIITBA Y CKJIOIY OIIITHHA
HAjONIMKUX CKH IEHTPY, y XoTenuMa KomaoHuka ce jaBjba mpo0JieM HEJOBOJHHOT Opoja paaHe
CHare TOKOM TYpPHUCTHYKE CE30HE, KOja 3axTeBa IyH pajJl CMCIITajHUX KalalUTeTa OBOI CKHU
[eHTpa. Joir jegan mpoOieM je U YMIbEHUIIA J1a C€ CaMO MaJH MPOICHAT €KOHOMCKH aKTHBHHX
CTaHOBHHKA 0aBU YCITYXXHUM JernatHocTMa. CBe 3ajeTHO TOBOJIH JIO TOTa Jia C€ Y OKBUPY XOTela
Ha KomaoHuKy 3amomnupaBajy U C€30HCKH PAJHUIMU U3 APyrux kpajeBa CpOuje, MTO YHHH OBE
XOTeJIe CIeU(PUIHUM PATHIM OKPYKEHEM, aJICKBATHUM 33 HCTPAKUBAHA KOja Ce THUY JbYJICKUX

pecypca.

3acmynmenu munogu emuuxe kiume y xomeauma Konaonuxa u mwuxoe ymuyaj Ha nociogHe 18
nepgopmarce




Maja Mujamos Jloxmopcka oucepmayuja

4. INJb N 3AJJAIIN NHCTPAXKUBAIBA

VY cknany ca nonmynapaourhy Komnaonuka, kao mo3Hate TypUCTHUKE JeCTUHALIM]e, TOpe
yHarpelema KOpUCHUYKOT MCKYCTBA, BAXKHO j€ YCMEPUTH Maxmy U Ka yHanpehemy omHoca ca
CTEJKXOJIZICpUMa O/ KOJHX 3aBUCH KBAJIUTET MPYKEHE yciyre, a To cy 3amocienu. Crora je
OCHOBHHM IIMJb OBE JWCEpTAIje MPUKA3 pe3yaTara eMIHPHjCKOT UCTPAXKHUBAbA CIPOBEICHOT Y
OKBHUpY MO3HATE TypUCTHUKE AecTuHairje CpOuje, yrmopeao ca TeOpHUjCKOM JUCKYCH]OM, KaKko 01
ce 00e30e110 yBU y TUIIOBE €TUYKE KIIMME KOjJU Cy JOMUHAHTHU y XoTenuMma Komaonuka, a koju
3arpaBo MPeICTaBIbajy MEPIENIIN]y 3a0CICHIUX O TOME IIITa MEHAIMEHT X0Tella OJ] ’bUX OYeKyje.
C tuMm y Be3u he ce ucnuTaTd U YTUIQ] HEpLEMNIUje APYIITBEHO OATOBOPHOI IOCIOBama Ha
pa3uuMTe TUIOBE €TUYKE KJIMME, a 3aTUM U YTHIIQ] €TUYKE KJIMME U JPYIITBEHO OATOBOPHOT
MOCIIOBama Ha IMOCIOBHE mepdopmance, neduHHCAHE KPO3 IMOJMOBE YCIy)KHE OpHjCHTAIH]e,
3aJI0BOJBCTBA IIOCJIOM U TIOBEPEHHA Y TIOCIIOBHO OKpYKeme. Jl00MjeHr pe3yaTaT MOTY MOCTYKUTH
Ka0 CMEpHHUIIE 3a MOO0JbIIAKE OJHOCA MEHAIMEHTA IpeMa 3arociieHuMa YHyTap XOTela, paan
MHHUIMPakha OHUX THIIOBA €THYKE KIMME Koju he, mopen yHanpeheHor yTucka KOpucHHKa yCiyra,
HCTOBPEMEHO JOTIPUHETH U CMamkeby (DIyKTyallije pagHe cHare.

VY ckiany ca HuibeBUMa UCTPAXKUBAKA, MOTY CE U3JBOJUTU U OCHOBHH 33/1a1IU:

1. VYTBphuBame OCHOBHUX THUIIOBA €THUYKE KJIMME 3aCTYIJbEHUX Y XOoTennMa Ha KomaoHuky.

2. YT1BphuBame yTHlaja COLHO-AeMOorpadCKUx KapaKTEPHUCTHKA, o1abpaHux
KapaKTepUCTUKA PaJHOT OJHOCAa M 3aCTYIJbEHOCTH M (OpME ETHYKOI KOJeKca Ha
NEePUENIN]jy €TUYKE KIIUME.

3. YTBphuBame HaunHa Ha KOjU Cy (DOPMHUpPAHU CTABOBH 3aAIOCICHUX IO MUTAmy €THYKE
KITIME.

4. VYrtBphuBame BaXXHOCTH O/ipel)eHuX MHAWBUIYaJHUX BPEIHOCTH KOJUMA 3aMOCICHH TEXE
U BUXOBOT yTHUIIaja Ha MEpILeNnjy eTHUKe KIMe.

5. VYTBphuBame caapikaja eTMUKHMX KOJEKca y CKJIONy XoTeia Ha KomaoHMKY M HUXOBOT
yTHUIaja Ha TepLENIN]jy eTHUKe KIUME.

6. VYTBphuBame mepuenuyje 3arnocieHUX O JPYIITBEHO OATOBOPHOM  IOCJIOBAMY
(YKJbydyjyhu eKOHOMCKY, IPaBHY, GUIAHTPOIICKY U €TUUKY IMMEH3H]y OBOT KOHCTPYKTA).

7. YTBphuBame yTHIIaja coruo-neMorpadckux KapakTepHUCTHUKA, o1adpaHux
KapaKTepUCTUKA PaJHOT OJHOCAa M 3aCTYIJbEHOCTH M (OpME ETHYKOTI KOJeKca Ha
NepUENIHjy IPYIITBEHO OJIrOBOPHOT ITOCIIOBAKA.

8. Hcnuratu Ha KOju HauuH Cy (JOPMHUpPAHU CTABOBU UCIUTAHMKA 10 MHUTaky JPYILITBEHO
OJITOBOPHOT NTOCJIOBAMA.

9. Hcnuratu na 1 je mepleniyja HCIUTaHuKa O APYIITBEHO OJTOBOPHOM IOCIIOBabY M0/
yTULAjeM WHAMBHIYyATHUX BpPEOHOCTH, KAaO0 M cajJp’kaja U HauyuHA MPHUMEHE E€TUYKOr
KOJIeKca.

10. UcniutaT cTaBOBE 3aMOCICHHX 110 TUTAKY YCITYXKHE OpHjSHTAITH]e, 3aJI0BOJCTBA ITOCIIOM
¥ OpPraHU3aIHOHOT ITOBEPEHhaA.

11. YTBphuBame yTH1aja colMo-aeMorpadckux KapaKTepHUCTHKA, oJ1labpaHux
KapaKTepUCTUKa paJHOT OJHOCa M 3acTyIUbEHOCTH U (opMe eTHUYKOr KOJeKca Ha
MOCIIOBHE nephopMaHce.
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12. VrBpautu na nu Ccy yciay)KHa OpHjeHTallrja, 3aJ0BOJHCTBO TIOCIOM W OpPraHU3AIMOHO
NOBEpeHEe, IO/ YyTUIAjeM HauyuHa Ha KOjU Cy (OpPMHpPAHH CTaBOBU HCIIMTAHHKA,
WH/IMBUIYAIHUX BPETHOCTH, Ka0 M Ca/Ip)kKaja M HAYMHA PUMEHE €THYKOT KOJIeKCa.

13. Ucniuratn mMel)ycoOHY MOBE3aHOCT Meplenirje eTHUKE KIMME, IPYIITBEHO OATOBOPHOT
NOCJIOBama, YCIyXKHE OpHjeHTall]e, 3aI0BOJbCTBA ITOCIOM U OPraHU3aIMOHOT ITOBEpPEHkha.
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5. BAJKKHOCT JbYACKHUX PECYPCA 'Y TYPU3MY

CexTOop Typu3Ma NpeNCTaB/ba BakaH €KOHOMCKU U JPYIITBEHH MHCTPYMEHT Yy Pa3BOjy
cBake 3emube. [lopen Tora mro mpeacraBba (akTop pasBoja, Morio O6u ce pehu ma Typuzam
npe/cTaBba ¥ MONHO CpPEICTBO pa3MeHe McKycTBa m3mely akrepa monyne u tpaxwwe (Kilili,
Bozdaglar, 2013). Taxo je, y OKBUpY UCTpa)XKHBaba MOCIOBakA Y TYPU3MY, Y IOTJIEy TOCTH3ambha
KBaJIUTETA YCIyra, 3aJ0BOJbCTBA KOPHCHHUKA M HMXOBE JIOjAIHOCTH, OJHOCHO KOHKYPEHTCKE
IPEHOCTH, Ka0 M e(UKACHOCTH OpraHu3alyje, BAKHO MOCBETUTH CE UCTPAXKHUBABY JbYACKHX
pecypca Ha crpanu nonyae (Kusluvan et al., 2010). ¥V noba caBpeMeHOr IOCIOBamba, JbYIACKH
pecypcH IOCTany Ccy BpeJaH OpPTaHW3allMOHU KamuTal, IITO Ce IMOCEOHO OJHOCH Ha YCIY)KHE
nenatHoctu (Pavic et al., 2014). Ycnen tora, jbyickoM GakTopy y OKBUPY TypHu3Ma je MOTpeOHO
MIOCBETUTH MAXIbY, Jep 3all0CICHH Y OBOM CEKTOPY MPEACTaBIbajy HEIIOCPEIaH eIEMEHT Ipolieca
pana (Steti¢, Dragiéevié, 2011).

Typuszam je pagHO MHTEH3MBHA JAETIATHOCT, INTO 3alpaBO 3HAYHM Jla je 3a IOCIOBHO
(GyHKIMOHKCAE Y OKBUPY OBOT CEKTOpa MOTPEOHO MHOTO JbYJACKOT moTeHIujana. [locneanie
ayToMaTu3aIyje IoCI0Bamba NMajy OTpaHnYeH YTUIa] Ha CMambebe Opoja 3aloCiICHUX Y TYpU3MY,
jep yIpKoc MoKyIiajumMa yBohema MOAEPHUX TEXHOJIOIIKUX PelIeha, YOBEK U J1ajhe OCTaje jeaH
o ¢dakTopa y mpolecy npyxkama yciayra. TeXHHUKe HHOBAIHMje Cy CBaKaKo JOIPHHENIE TOME Ja
ce paaHu mporecu yop3ajy wim onakmiajy. M mopea Tora mTo je y OKBHPY pa3BHjEHUX 3eMalba
3HA4YajHO CMameH Opoj 3amociieHuX y xorennma (Ha mpumep y Hemaukoj), Jbyacku pecypeu y
OKBHPY TypH3Ma 3eMalba y TpaH3WIHjH, KakBa je CpOuja, u Jajbe MpeACcTaBibajy BakKaH acIeKT
npyxama yciyra (Credanosuh, Ypomesuh, 2012).

3amocnenu, Aakie, YMHEe OKOCHMILY YCIICIIHOCTH TIOCJIOBamba y CEKTOPY TypU3Ma, IITO
MOJIpa3yMeBa M lbHX0Ba CIIeIU(HYHA 3HAha, aJICKBATHE BEIITHHE PaJia, OMIITY KYJATYpPY U MaHUpE
JIeTIOT MOHAIllaka, Y3 HCTOBPEMEHO pazyMeBame nocioBHUX nporeca (Cerovié, 1994; Jovici¢ et
al., 2011). HuxoB myH aHraxmaH omoryhaBa kopumiheme CHOCOOHOCTHM HEONMXOJHHMX 32
OCTBapHBame YCIEITHOCTH IIOCIOBamka OpraHM3alyje, MTO 3HAaud Ja MHAMBUAYE oapeheHmx
KOMITCTEHIMja, 3Hama, MCKYCTBA M KPEATHMBHOCTH MOTY NPEACTaB/baTH KIbYYHH (PAKTOp Yy
CTBapamy KOMIICTUTHBHUX BPEIAHOCTH Ha Typuctudkom tpxumry (Becker, 1993; Jackson, 2010).
Ycien oBe Un-EHHIIE, TOKOM TIOCIIEHE JIBE JICLIEHH]E Ce Y TIPOIIeCy TUIaHUpamka pa3Boja Typu3Ma
Ha JIOKAJHOM, PETMOHAJTHOM M HAIlMOHAJTHOM HUBOY, CBE BHIIE Maxkme rnocehyje Jbynackum
pecypcuma (Liu, Wall, 2006).

Vemnex KOMIaHHja y CeKTOpy TypU3Ma 3aBHCH YIPaBO o1 KBanurteTa (KBanuHKaiuja u
CTIOCOGHOCTH) 3aMOCIEH X KOjH IIPO/ajy 1 mpyskajy TypucTiuke yeiayre (Steti¢, Dragiéevi¢, 2011;
Susskind, 2002). [lakie, JbYyACKH pecypcH y TypH3My MpEACTaBibajy jeAaH O] 3HAYajHHjUX
cerMeHaTa KBaJIMTETa yCIIyra, jep Ipe/ICTaBibajy pecypce KOju ce He MOTY KOITUPATH, a KOjU MOTY
na obenexe u audepeHIMpajy TYPUCTHUKY YCIyry y oaHOCy Ha KoHKypeHTcke (Komaueruh,
2012). 360r Tora 6u opranu3saiyje u3 00JacTH Typu3Ma Tpedaso aa Oyay Bol)eHe YMIEHUIIOM J1a
HHUje Moryhe MOCTUTHYTH BHCOK HHBO 33JI0BOJHCTBA KOPHCHHKA, YKOJHMKO 3allOCICHH y CaMo)j
opranu3anuju HUcy 3anoBosbHH (Bordas, 2005). Monen ympaBbama JbYACKAM pecypcrMa
Tpebasio Ou na Oyne mpunarol)eH opraHu3alUju Kao HEJIWHH, alld ¥ UHAWBUIYAIHUM NoTpedama
3aIoCIIeHNX, yclea crenuduyHor oqHoca u3Mel)y Typusma u Jbylnckux pecypca. To 3Haum nia
CTHMYJIallija pa3Boja Typu3Ma MoXKe OMTH BasKaH MEJIUjyM 3a MMOKPETAE, OTHOCHO aHTa)KOBAHE
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pamHe CHare, a UCTO TaKO YCIIOpaBame pa3Boja TypH3Ma MOXKEe OMTH YCIOBJHEHO HEIOBOJHHUM
OpojeM aJieKkBaTHO 00yUYEHHX JbYICKUX pecypca Ha oapeheHoj repuropuju (Kraja, 2011).

CeKTop YCIy)XKHHX JEJaTHOCTH je (DOKyCHpaH Ha KOPHCHHYKO MCKYCTBO, IITO 3HAYM J1a
KOPHCHHUIIU U 3amociaeHn O0aucko capalyjy y cBuM ¢a3zama muxoBor ojaHoca (Shaw et al., 2011).
[Iponec npyxama yciiyre mo4umbe 0JMax HaKOH IITO KOPUCHHUK OCTBApH NMPBY MHTEPAKIH]Y ca
IpY’KaoleM YCIIyTa, IITO MOXe OUTH y OUII0 KOM MOMEHTY M Ha OMJIO KOM MECTY, YaK U Ipe Hero
IITO KOPUCHUK MPHUCTYNH (PU3MUKOM OKPYKEHY y KOM ce ycayra npyxka (Normann, 2001). Yenen
JEAMHCTBEHMX KapaKTEPUCTHKA MpoIieca MpyKamba yCIyra, 3aJI0BOJbCTBO KOPUCHHUKA MPEICTaBIba
aCIIeKT O]l KJbyYHE Ba)KHOCTH 32 YCIICHIHOCT MOCJIOBamka KOMIIAHHMja U3 YCIYXKHOT CEKTopa y
OJTHOCY Ha TPOM3BOJHH. 3aIlOCIICHU HE caMmo Ja MpyXkajy yciiyre KopucHunuma, Beh y odnma
KOPUCHHKA OHU TPEJICTaBJbajy U CAaCTaBHU Jieo yciryre. To 3HaUM J1a ce 3al0CiIeHU KOjU MPYyKajy
yCIyre U cama yciIyra 4ecTo mocMaTpajy Kao CHHOHMMH y ounMa KoprcHuka (Bowen, Schneider,
1985; Daniel, Darby, 1997; Kernbach, Schutte, 2005; Yagil, 2006).

3amocnenu cy, Aakiie, OWTHA WHBECTHIIMja CBaKe KOMIIAHHM]E€ W jelaH O] HajBaKHHjHX
M3BOpa KOHKYPEHTCKE TMPEIHOCTH, OJHOCHO YCHEIIHOCTH TOCIOBama. Pa3BHjeHe KOMITaHH]e
UCTHYY Jla yJiarame y 3aloCiICHE IMPEJCTaBJba TPCHYTHY WHBECTHUIIU]Y, KOja MOXE MPYXKHUTH
nyropoune 0enedute u 100py penyranujy y Oyayhaoctu. Tako moto komnanuje ,,Pun-Kapnron*
(,,Ritz Carlton®), koja Baxxu 3a jeaHy o Bojehux y OKBUPY XOTEJICKOT MMOCIOBabha JTaHAIIbHUIIS,
rJIacH: ,,Mu CMO JJaMe | ToCIoJia KOji YCIY)KYjy Jame U FOCHOoIy , YMMe C€ jaCHO yKa3yje Ha TO
Jla je KOMIIaHWja Tpero3Hajda BaXHOCT JbYJICKHUX pecypca y MOCTHU3amy IMOCIOBHOT ycrexa
(www.corporate.ritzcarlton.com, gemem6ap, 2016. rogune; Kpacuh, 2015).

Jlakiie, TEUIKO je UMaTH 33/I0BOJbHE KOPHUCHUKE TYPHCTHYKHX yCiyra, 0€3 3aJ0BOJbHUX
3aroCieHNX, KOjH TpEeACTaBbajy UHTEPHE KOPHUCHHUKE, & 0e3 3aJ0BOJBCTBA M JETHUX U IPYTUX
TOTOBO Jia je Hemoryhe oCTBapUTH KOHKYPEHTCKY MPEAHOCT Ha TYPUCTUYKOM TpPXKHUIITY. be3
0031pa Ha MO3UTUBHE MPUMEpPE BETUKUX XOTEJICKHUX JlaHalla, y Typu3My ce HMak 4yemrhe HacToju
Ja ce y MOTIYHOCTH OATOBOPY HA 3aXTE€BEe KOPUCHHUKA, MPU YeMy ce TMOHEKaa 3a0opaBibajy
notpebe 3amocnenux (Gali¢, 2012), 36or vera mojeaunu ayropu (Baum, 2007; Baum, 2015;
Komppula, 2014; Liu et al., 2012; Navickas, Malakauskaite, 2015) cmarpajy 1a pa3sBoj JbyacKUX
pecypca U 1ajbe MpecTaBiba KIbYIHHU MPOOIeM CaBpEMEHOT MOCIIOBakha y TyPU3MY.

5.1. CE30HAJIHOCT KAO BA’KHA KAPAKTEPUCTUKA TYPUCTHUUYKOT
CEKTOPA

VYcnen KOHCTaHTHUX TIIpoMeHa W moBehama NPUTHCAKA KOHKYPEHIHjE y OKBHDPY
TIOCJIOBama, KOMIIaHHUje U3 00JIaCTH TypH3Ma Ce CBE BUIIIE CyOoUYaBajy ca 3aXTeBHUM KOPUCHHUIMMA,
HOBUM NPOINKCHMA U MocienuiaMma rnodanusanuje. CBU 0BU (pakTopy MOTY 3Ha4ajHO IIPOMEHUTH
yCIIOBE TOCTIOBama, IITO MOXKE Jia Y3pOKYyje IOCIOBHE H3a30B€ M TEHEpPHUIIE HOBE 3aXTEBE
nocjoBama y cekropy typusma (Giri, Tse, 2006; Tajeddini, 2010). Mnak, oHO IITO ce HE MErba je
Jla TIO3UTUBAH TPEHJI pacTa TYPUCTUYKOT IPOMETa HEMHUHOBHO ITOBJIAa4YM 3a coOoM W moBehane
notpede 3a paJJHOM CHarom, ITo yKa3yje Ha TO Ja Typu3aM MoKe OUTH CHa)KaH TeHepaTop HOBUX
pagHux Mecta. TypucTHdka Kperama Cy YIIIaBHOM Be3aHa 3a ojpeljeHa romuinma ao0a, mTo
TYPUCTUYKO] JENATHOCTH Hamehe KapakTepUCTUYHY CE30HAIHOCT THocioBama. Ce30HCKO
MOCJIOBamk-e KapaKTEPUCTHYHO j€ 32 00jeKTe KOjU Cy Y (PYHKIUjU Y TOKY OpeheHor Jiena roauHe,
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JIOK Cy TIpeocTasio BpeMe BaH (pyHkiuje. OBakaB THUIN TOCIIOBamka Y3pOKYje jelaH ol HajBehmx
npobiieMa Typu3Ma, a TO je moTpeda 3a aHTaKOBAEM CE30HCKHX KaapoBa. Ce30HCKH paJHULIU
4eCTO HE JKMBE Y TYPUCTHUKMM MECTHMa KOja MMajy NoTpely 3a aHTakOBambeM pajJHE CHare.
VYcnen rora Mory HactaTi OpojHU IPOOIEMH, AJIK C€ TPU MOTY U3/IBOJUTH Kao KJby4Ha: HEOIXOIHA
cenua0a Ce30HCKHX paJHUKA y oipeheHO MecTo 3amonsbaBama, MPoOJIeM BUXOBOT CTPYYHOT U
o0pa3oBHOTr mpoduia moTpeOHOT 3a 00aBbame oApeeHOT Mmocia, Kao U mpobieM ajanTtaiyje Ha
HOBY JKMBOTHY U pagHy cpeauny (Credanosuh, Ypomesuh, 2012).

Typuctuuka wHIyCTpUja HYIW IIHMPOK crekrap mocioBa (Szivas et al.,, 2003). Umak,
Tpebajio OM MMaTH Yy BHUAY Jla C€ CE30HCKHM DPaJHUIM YECTO Tpaxke W Oupajy U3 peaona
HE3aIl0CIIEHUX, OJJHOCHO MTPUBPEMEHO 3aIOCICHUX JIHIIA, KOJH YECTO HEMAjy PaIHO UCKYCTBO, UITU
j€ OHO HEJIOBOJFHO Ha MOCIOBUMA 32 KOj€ ce Y3UMajy y PUBPEMEHHU paaHu oaHoc. OBH KaJApOBU
4eCTO HEMajy HHM JIOBOJBHO CKJIOHOCTH Ka ojpel)eHOM mocily y CeKTopy TypHu3Ma, YMMe Ce H
KBAJIMTET YCIIyTe€ UCTOBPEMEHO JI0BO/IM y TUTame. [lopen Tora mro ce oJBuja y ce3oHama Kaja u
BPEMEHCKH YCJIOBM MOXJa HUCY HajIIPHjaTHUjH, [I0CA0 Y TYpPU3MY C€ OJIBHja M Yy BHILIE CMEHA,
4ecTo MojJpa3yMeBajyhu U paja BUKCHIIOM W MPa3HUIIMMA, Ka0 U OJ[Bajambe OJ] MOPOIUIIE, alu U
3a[p’KaBalb€ Ha PaJHOM MECTy HaKOH 3aBpiieTka paaHor BpemeHa (Pinar et al., 2011). Ose
npenpexke Mory o0OecxpaOpuTu JbYICKE pecypce Yy JKeJbU Ja u3rpaje cBoje IpodecuoHaTHe
Kapujepe y CeKTOpy Typu3Ma, YCiell cTpaxa O] TEHIKOr OanaHcupama u3Mel)y MOCIOBHOT U
npyurrBeHor xwuBoTta (Jolliffe, Farnsworth, 2003; McCuddy et al., 2010).

[Tocnenuma ce30HATHOCTH TIOCIOBamba Moxke Outr mosehana (ykTyanuja 3arocieHnx, a
HCTOBPEMEHO C€ MOXKE€ CTBOPHTH M HEJOBOJBAH MHTEPEC MIIAIUX Ja CBOjY Kapujepy rpaie y
typusmy (Credanosuh, Ypomesuh, 2012), ma ce mocraBjba NUTamkHe KBAJTUTETA U OAPKHUBOCTH
3amnonubaBama y OKBHPY oBe aenatHocTd. OBaj mpoOiem He 3ao0mma3u HU KomaoHWK, Kao
TYPUCTUUKY JNECTHHAIM]y KOja 3amollbaBa BEJIUKU OpOj CE30HCKUX paJHUKA U3 Pa3InYUTUX
nenosa Cp6wuje. [la Ou kagpoBu MOIJH ja mpoHaly cebe y TYpUCTHUKOM CEKTOPY, HEOIXOAHO je
OCTBAapUTH Capa/iiby U MOJPIIKY JIP>KaBHUX OpPraHa BIACTH, O/ PEMyOIMUKOT JI0 JTOKATHOT HUBOA
(ByjoBuh u capanuuiy, 2014). Wnak, moyeTHH KOpaly KOjU C€ HAYMHE HA OPTraHU3allMOHOM
HUBOY Takole ce He cMe]y 3aHeMapuTH. Y clie]] Tora je OMTHO pa3MOTPUTH JOMUHAHTHE BPETHOCTH
KOje CYy 3acTyIUbeHe y KOHKPETHO] OpraHM3aliju, a Koje, YKOJUKO c€ TMOoIayaapajy ca
WH/IMBUYaIHUM BPETHOCTUMA 3aIIOCIICHUX, MOTY YTHIIATH Ha jadyame HUXOBE XKeJbe Jla Ce Ty H
3a/Ip)Ke, YUME C€ ymamyje U BepoBaTHoha MojaBe MOTSHIMjaTHUX TpodiemMa KOju MOTY HacTaTH
yCIIe/l Ce30HATHOCTH, Ka0 OMTHE KapaKTePHCTUKE TTOCIIOBakha y TyPU3MY.
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6. OPTAHU3ALIUOHA KYJITYPA, KIMMA U TOMUHAHTHE
BPEJHOCTHA

Jbyncku pecypcu, kao mTo je Beh HarmameHo, IpeacTaBbajy BakaH acleKT YCIECIIHOCTH
nocioBama opranuzanuje (Laksmi, 2004). Mnak, 3a ocTBapuBame KBaJIUTETa paja JbyICKUX
pecypca, moTpeOHe Cy U aJJleKBaTHAa OpraHU3aI[oHa KYJITypa U OpraHu3aiuona kimma. Konuentu
OpraHu3allMoHe KYJIType M KIUME AMPEKTHO Ce OJHOCE Ha I0jaM paJHOr MecTa, Kao o0JIMKa
3ajeHUIE. Y CBakOM OONMKY 3ajedHuIle, 1Mo AedUHHMIMU, 3acTylUbeHa cy (GopMmanHa u
He(opmaTHa BepoBama, BPEAHOCTH M HOPME KOjuMa ce YiaHOBMMA yKa3yje Ha TO Kako Ou Tpebdaso
na ce moHaniajy. Jlutepatypa npyxa yBuj y TO J1a Cy KOHIICTITH OPTraHU3alMOHE KYJITYpEe H KIHMMe
HIMPOKO IpuxBahieHH Kao CpeaCcTBa 3a o0jallmaBame OpraHu3aloHOr moHamama (Davison, Al-
Shaghana, 2007; Deal, Kennedy, 1982; Denison, 1996; Erakovich et al., 2002; Etzioni, 1993;
Gordon, 1996; Kim Jean Lee, Yu, 2004; Kreitner, Kinicki, 2000; Martin, Siehl, 1983; Maull et al.,
2001; Moran, Volkwein, 1992; Olson, 1995; Schein, 1992; Trevifio, 1990; Yin et al., 2014). Pagsao
MECTO, CMaTpa ce 3ajeJTHUIIOM UHAMBHIYa ca criocoOHomIhy fa Bepyjy, BpeIHY]jy U TPake CMHCA0
y OpraHu3alMoHO] MHCHjU U IubeBuMa (Agarwal, Malloy, 1999; Branson, 2008; Brummette,
Zoch, 2016). nak, nako ce opraHu3alMoHa KyJITypa 1 KJIMMa 4eCTO KOPUCTE Ka0 CHHOHUMH, OHH
3ampaBo MpPeACTaBibajy paznuuute KoHCTpykTe (Moran, Volkwein, 1992; Nazari et al., 2011;
Schneider et al., 2013).

Opranu3anyoHa KyJITypa ¥ KJIMMa OJJHOCE Ce Ha acrekTe oapeheHe opranusanuje 3a Koje
ce cMarpa Jia MOTy J]a yTU4y Ha CTaBOBE WM IOHAIIamke 3anociaeHnx. Opranu3annona Kynrypa, ¢
jeaHe cTpaHe, KapaKTEpHUIe OpraHu3alnujy y CMHCIyY (HOpMaIHOT U HEPOPMATHOT KOHTPOIHOT
cucreMa (TIOMyT CUCTEMa OpraHU3aIlMOHMX MTPAaBHJIa M CHcTeMa HarpahBama), KOju nMajy 3a IiJb
Jla KOHKpETHHUje yTU4y Ha moHamame. C Apyre cTpaHe, OpraHuU3alMoHa KiMMa ce CacTOoju W3
3ajeTHUYKUX TEpPIICIIrja 3aM0CICHUX O TOME IITa je BaXXHO Y TOj OPraHM3allUjU, CTEKHYTO Ha
OCHOBY HMCKYCTBa Ha IOCJIy M HepleNniyje MoHallamba Koje ce 04eKyje 0/l CTpaHe MEHalIMEHTa U
ocranux 3anocienux (Butcher, 1994; Davidson et al., 2001; Luria, Yagil, 2008; Meudal, Gadd,
1994; Olson, 1995; Schneider, Bowen, 1995; Schneider et al., 2013). Opranu3arrona Kyatypa
IpeJCTaB/ba aHTPOTOJIOMIKY KOHCTPYKIIH]Y, JOK j€ OpraHH3alMoHa KIMMa BHIIE TICHXOJOIIKU
KOHCTPYKT (Rousseau, 1988; Trevifio, 1990). Kako opranusannona KinMa ojpakaBa Biajaajyhe
HOpME Yy KOHKPETHOM IOCIIOBHOM OKPYXEHY U IOKa3yje yTHIaj Ha 0OJUMKOBame MOHallama, y
CKJIONY UCTPaKMBAKa OBE JUCEPTAIlNje aHAIM3UPAHE CYy Blajajyhe eTHuKe HoOpMe U BbUXOB 0JIpa3
Ha MEePIICTIN]y ¥ MMOHANIAkEe 3a0CICHUX.

Tpesuno u capagnunm (Trevifio et al., 1998) cy y cBojoj cTyamju, koja je oOyxBaTuia
(akTOpCKy aHaIM3y, UCTOBPEMEHO YKJbYUHIIH CTaBKE KOj€ C€ 0IHOCE Ha OPraHU3aIMOHY KYITYpY
u kmumy. Onu cy mel)y mpBUMa, y OKBHPY CBOT MCTPaXKMBamba, YTBPAWIM Jia pa3jiuke usmehy
OpraHu3aloHe KyAType M KiIMMe 3aucta nocroje. CBaku of neceT ¢akropa, KOJIHKO HUX Ce
W3/IBOJUJIO Y UCTPAXKUBABY, CaCTOja0 C€ UCKJbYUMBO U3 CTABKU KOj€ CE€ OJIHOCE Ha OpTraHU3AIMOHY
KYJITYpy WM Ha OpTaHU3AIMOHY KJIUMY. Y UCTpaXWBamky HeMa HWIACHTU(UKOBaHHUX (pakTopa ca
KOMOWHAIIM]OM CTaBKH KOj€ C€ OJIHOCE M Ha Je/IaH M Ha JIPYyTrd KOHCTPYKT. Tako, oBa akTopcka
aHajgM3a TpeJCTaB/ba BHUJ EMIIMPHUJCKOT JOKa3a audepeHumjamuje u3mel)y opraHu3aimroHe
KynType u kiaume. Jlakie, Moxke ce pehin J1a opraHM3alyMoHa KyJITypa W KIMMa MPEICTaBIbajy
pazmuute koHCcTpykTe (Trevifio et al., 1998). Wnak, u mopen pa3iMyUTOCTH, OpPraHU3AIHOHY
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KYJITYpY U KITUMY OJUTHKYj€ ¥ CHa)KHA TMIOBE3aHOCT, jep C€ YMHU Ja KIIMMa Tpe/ICTaBba pe3ysiTaT
Win MaHu(DECTOBamkEe OpPraHM3alMOHE KYIATYpe, OJHOCHO Ja KYJITypa IOCpelyje CTBapamy
opranuzaimone kiaume (Butcher, 1994; Nazari et al., 2011; Olson, 1995; Reichers, Schneider,
1990; Schneider et al., 2013).

JeqHa o OMTHUX KapaKTEpUCTUKA OPraHU3AIMOHE KYJITYpe U KIMME MOXE Jla yTU4e Ha
noHamame 3amocinenux (Kreitner, Kinicki, 2000). Ped je 0 opraHu3aliioHIM BPEIHOCTHMA KOje
Cy Mperno3HaTe Kao BakaH acCHEeKT IOCIOBalka M OHE MPEJCTaBIba]y KapaKTEPUCTHUKE KOje
pasnukyjy oapeheny opranmsaimjy ox ocraaux (Davison, Al-Shaghana, 2007). CacraBau meo
OpraHU3aIlMOHUX BPEAHOCTH TpeiacTaB/ba eTuuka aumeHsuja (Laksmi, 2004), xoja ce moxe
OJIpa3WTH Ha MOCIIOBHE nephopmance koHkpeTHe opranusammje (Victor, Cullen, 1990; Elizur,
Koslowsky, 2001; Mowday et al., 1979). KomyHnukanuja ca 3amocjicHHMa O OYCKHBAmbMMa Y
HIOTJIEy €TUKE je TOCEOHO BaXKHa, jep MO)ke ToMohH 3armociieHuMa 1a 00jeKTUBHO MPOLIEHE Ja JI
Cy OpraHM3alliOHe BPEIHOCTH Y CKJIaJy ca HMXOBHM HMHIMBUAYaTHMM BpenHocthma (Branson,
2008; Brummette, Zoch, 2016; Dubinsky, Ingram, 1984). Ykoauko ce opraHu3aiiioHe BpeIHOCTH
HOJy/apajy ca MHIMBHIYAIIHUM BPEIHOCTUMA 3aIOCICHUX, TO Ne JOBECTH J0 WHTCH3UBHHjET
UJICHTU(HUKOBAaka U WHTETPUCAha 3aIlOCIICHUX ca caMoM opranu3anujoM. CHaxxHO yOehemwe u
NPUXBAaTalke OPraHU3aAIMOHUX IUJbEBA U BPEIHOCTU CTBapa Behy moTpedy Koj 3amocieHux na
oyny neo ucte (Branson, 2008; Elizur, Koslowsky, 2001; Lerro et al., 2014; Piper et al., 1993).

ITpema Mek Kpumony (McCrimmon, 2007), Tpebaio Ou uMati y BUay Ja Cy BPEIHOCTH
KOjMa WHAMBHIYE TeKE OOJMKOBaHE Yy paHOj (ha3u KMBOTHOT LHUKIyCa, M J1a, KaJa Cy YBPCTO
YCIIOCTAaBJbEHE, TEIIKO MOTY OUTH MpOMemeHe. 300r Tora ce OpraHM3aliOHe BPETHOCTH YHHE
BRXHUM M3 MPAKTHYHE MEPCICKTHBE, jep MEHAIMEHT MOXE UMaTH Behy KOHTPOy Hal pajaHUM
OKPYXEHEM, KpO3 IMPHMEHY IOCIOBHE €THMKE, HEro INTO je TO Cliy4aj] ca WHIUBHIYATHUM
BPETHOCTUMA CBAKOT 3allOCICHOT U KUXOBUM MOPATHUM pPa3BoOjeM, YAUME CE JaCHO yKaszyje Ha
3Hauaj MpUMEHEe eTHKe y mocioBHOM koHTekety (Lerro et al., 2014; Trevifio et al., 1998).
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/. HIOCJIOBHA ETUKA

I'enepanno mnocmarpajyhm, eTHKa TpeIcTaB/ba CUCTEMATHYHO HACTOjakbe Ja ce
WH/IMBUYAJIHOM H JPYIITBEHOM MOPAITHOM UCKYCTBY IIPYKH CMUCA0 Kpo3 oJpeluBame mpaBuia,
BPEIHOCTH M KapakTepHHUX IpTa, Koje Ou Tpebano Aa JOMUHHUPAJy Y JbYACKOM IOHAIIAkhy
(Cy6otuh, 2009). ETnuna mepcriekTuBa ce 3aCHHBA HAa MOPAJIHUM BPEAHOCTHMA, Kao ILITO CY
NOLITEHE, MpaBJa, MOY3MaHOCT, oapeleHa mpaBa W TYKHOCTH, OJHOCHO CBE ILITO CE MOXKE
OKapaKTepucaTH Kao 100pO WK MOPAITHO MPUXBAT/FUBO U KcrpaBHO. Ca Ipyre cTpaHe, MOCIOBHA
NEPCICKTHBA 3aCHUBA CE HA €KOHOMCKHUM BpEIHOCTUMA, OJHOCHO Ha OeHeduImjama, JOOUTH,
TPOIIKOBUMA, IIeHaMa, e(h)UKACHOCTH, KOHKYpeHTHOCTH (Jovici¢ et al., 2011). Crora ce kKoHIenT
MIOCJIOBHE €THKE MOXE JIe(UHICATH Ka0 CKYIl MOpAJIHUX MPaBHJIa U BPSIHOCTH KOj€ yCMepaBajy
NOHAIIAke MHIMBUAYE WIIM TPYNE y OJHOCY Ha HEIITO IITO je J00pO WM JIOUIE Y MOCIOBAbY
(Crane, Matten, 2004; Daft, 2006; Cumar, dparun, 2012). Tako ce MOCIOBHA €THKa MOXKeE
oCMaTpaTH Kao KOJIEKTUBHA, OJHOCHO TPYITHA €THKA, M Ka0 MHAWBUAYallHA, OJHOCHO Kao €THKa
nojenuana. KonexkTuBHa eTmka oOyxBaTa €THYHOCT IIOCTYIaKa 3allOCICHHX, YKJbydyjyhu u
PYKOBOJICTBO OpraHH3allHje, Y OKBUPY JOHOIICHA MOCIOBHUX OJUTYKa, KOje MOTY yTHUIATH Ha
CIOJhAIIIbE CY0jeKTE U OKPYKEHHE, alTU U Ha OJTHOCE YHYTap came opranusaiuje. Ca apyre crpase,
WH/IVMBUJyallHA €THUKa C€ 3acHMBA HA YHWICHUIM Jla 3allOCICHH, NPUIMKOM 00aBJbamba
CBAKOJIHEBHUX PaJHUX 3aJaTaka 4ecTO He MOTY Jia UTHOPHIIY U COINCTBEHE MOpAJIHE CTaBOBE,
oaHOCHO panuje urpaljen cucrem Bpeanoctu (Sijakovi¢, 2005).

I'maBHa mHTama MOCIOBHE €TUKE MOTY C€ CBPCTATH y YETHUPU OOJIACTH: OJHOC M3Mehy
NpUBpEHUX Cy0jeKaTa U KJIMjeHaTa, OJHOC U3Mel)y IMocio1aBia 1 3aroCIeHUX, KapaKTePUCTUKE
U JIOMHUHAaHTHE BPEJIHOCTHU 3aCTYIJbEHE Y OKBHPY onpeleHe KoMIaHuje, Kao U KapaKTePUCTUKE U
JOMHMHAHTHE BpenHocTH oapehenor TpxkumTa (Hberoan-Parkosuh, 2008). Y3umajyhu y o03up
HaBeJ/IeHEe KapaKTepUCTHKE MTOCIOBHE €THKe, MOIJIo 6U ce pehu J1a ce oHa 3aCHHBa Ha MOLITOBAkY
IpaBa U HHTEPECa CBUX CTEJKXOJIAepa U IOCTU3amby OMILTET JPYIITBEHOT HHTEpECa, IITO 00yXBaTa
KBAJIMTET PaJHE CPEeIMHE Y KOJOj TIOCIOBHU YCIeX, KOHKYPEHTHOCT U MPO(UT 3aBUCE O] IpaBa U
JY’)KHOCTH KOje ce IpuMemYyjy y omtyunBamy (Tpudynosuh, 2005).

[ToBehano wuHTEpecoBame 3a MpOoydyaBame IIOCIOBHE €THUKE Orjiefa ce y OOMMHO]
nauteparypu nocsehenoj opoj Temu (Hansen, Smith, 2006; MacDougall et al., 2015; Miller, 2014;
Robertson, Athanassiou, 2009; Serwinek, 1992; Stark, 1992; Trevifio, 1992; Warren, 2011).
[IpumapHa cymTvHa CTyAdja O TIOCJIOBHO] €THULM je TOKymaj Ja ce o0jacHu
MHCTUTYLMOHANM3aMja (popMaTHUX MOJUTHKA M HAauWHA HA KOJU C€ €THUKAa WHKOpIopHupa y
JIOHOILICH-E OJTyKa M LENOKYITHY paaHy npakcy (Hansen, Smith, 2006; MacDougall et al., 2015;
Robertson, Athanassiou, 2009; Smith, Oakley, 1994). Heke o1 0BUX CTy/aHja TIOKa3yjy MO3UTUBAH
edeKkaT MOCIOBHE €THKEe Ha caMy OpraHu3alujy, Mpe cBera y BUAY O0JbuX meppopMaHCH U
NPOAYKTHBHOCTH mociioBama (Maric et al., 2011; Weeks et al., 2004). Cge 3ajeaHo ykasyje Ha TO
Jla TIOCJIOBHH CBET CBE BHIIIE MPUXBaTa 3Ha4aj mocioHe eruke (Donaldson, 2003; Elci et al., 2007;
Elias, 2005; Laksmi, 2004; Posner, Schmidt, 1993; Sims, Keon, 1997; Valentine et al., 2002).
[lutame MOCIOBHE €TUKE j€ PEJIEBAHTHO M 3a 3alOCJeHE KOJH yYeCTBY]Y Y MpPOIECy MpyxkKama
yciyra, jep ce OHM YeCTO CyodaBajy ca CHTyalujama y Kojuma ojapeleHu mocTymniy Mory jaa
HAIIIKO/Ie KOPUCHUIIMMA, OCTAJIMM 3arlOCIIEHUMa, IIeJIOKYITHOj OpraHu3alyjyi WK Yak 3ajeIHULH
u3BaH came opranusaiuje (Schwepker, Hartline, 2005).
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7.1. IOCJIOBHA ETUKA Y TYPU3MY

Knanu (Knani, 2014) nocmaTpa 1mociioBHY €TUKY Kao jeIHO 01 BXKHUX IMUTamka ca KOjuMa
Ce cyoyaBa CEKTOp YCIYXHHX AEJIaTHOCTH, jep cMaTpa Jia je OBaj CEKTOp YeCTO H3JI0XKEH
npoOJIEeMAaTUYHUM CHTYyallljamMa, Koje JIOBOJE Y TWHUTame TIOMITOBAkEe CTUYHUX Hadyela.
PykoBOACTBO 1 3amociieHu ce, ycieJ MHTEH3WBHE JIMYHE UHTEPAKIIHMje ca KIMjEHTHMa, CyoUyaBajy
ca OpojHUM ETHYKUM JWIeMaMa Y OKBHPY CBaKOJHEBHOT IOCIIOBama. 300r Tora OW EeTmuka
nUTamka Tpedalo a Oyny BakHA CTaBKa IMOCIOBamkba YCIY)KHOT CEKTOpa, HAPOUHTO KaJjia je ped o
typusmy (Jung et al., 2010; Knani, 2014). YcnocraBibambe 3paBor MOCIOBHOI OKPYKEHha MOXKE
Ce MOCTHTHYTH KPO3 jayarme CBECTH O ETHYKHM IUTABHMa, TPAKCH U MOHAIIAKY, YAME CE MOXKE
1000JBIIATH 33]J0BOJHCTBO 3aIIOCIICHUX M CMABbUTH BUXOBA HAMEpa O OJUTaCKy M3 OpraHu3alyje,
y3 HCTOBPEMEHO 1M000JbIIIake HCKycTBa KoprcHuka (Cheng et al., 2013).

VYcnen BHCOKOT HMBOA KOHTAaKTa JbYACKHX pecypca OpraHu3alyje ca KOPUCHHIUMA Y
OKBHUPY YCIY)KHUX JIEIIATHOCTH, 33/I0BOJFCTBO KOPUCHHUKA MOXKE OUTH YCIOBJBEHO TIOCTaBIHAEM
BUCOKHX €THYKHX CTAaHJapAa YyCMEPEeHUX Ka JOCTH3amy OAroBapajyher moHamama 3armocieHux
(Kernbach, Schutte, 2005; Yagil, 2006; Wong, 1998). Tako y Typu3My, eTHYKE BPEIHOCTH H
MIOCJIOBHO TOHAIIAKE JbYACKHX Pecypca KOjU Cy Y KOHTAKTY ca KOPUCHHIIMMA TPEACTaBIbajy
KPUTUYHE KOMIIOHEHTE TIOCJIOBHUX TPAHCAKIIMja U KOPHCHUYKOT HCKYCTBA O yCIyrama.

JIu u Tcanr (Lee, Tsang, 2013) TBp/e aa je eTHKa BaXkaH M3a30B TypU3Ma M CMaTpajy J1a je
NOTPEOHO HATJIACUTH Pa3yMEBamke eTUUKE MEPIEHIHje ¥ MOPAITHE IMO3UIIN]jE CBUX CTEJKXOJIIEpa.
HcrpaxkuBaun TBpJe Aa ce, yCieJ OTBOPEHOCTH TypHM3Ma 3a HEMOPAJIHO TOHAmame (MOIMyT
MoryhHocTH KopuIinhema CMEIITajHUX KalaluTeTa y HEETHYHE CBpPXE), 3aloC/ICHH YeCTO
CyouaBajy ca MOpPaJHO M €THYKH HejacHuM cutyarjama (Harris, 2012; Stevens, 2001; Yaman,
Gurel, 2006; Wong, Chan, 2010). 36or Tora je HEOIMXOJHO MOCBETHTH BHIIC MaXHE CTHUYKUM
nuTamkuMa U JUiieMaMa ca KojuMa ce CyodaBa JbyJCKO Ouhe, Kao 3HadajaH pecypc y CEKTOpy
Typusma (Jung et al., 2010).

Kana je ped KOHKpeTHO 0 XOTENHjepCTBY, UCTPAKKBAKA KOja Ce TUUY ITOCTIOBHE €THKE CY,
YIIPKOC BaXXHO] yJIO3U, OTpaHUYEHa U caaduje crpoBol)eHa y OHOCY Ha OHA KOja Cy Ipeay3era y
octanuM cektopuma mocioBama (Knani, 2014; Yaman, Gurel, 2006). Nnak, uctpaxkiBama Koja
Cy CIIPOBEJIEHA Y OKBHPY OBOT' CEKTOpa MCTUYY Jla KOPUCHUIIM yCIyTa HE TPOLEHY]y 1001jeHr
KBaJIUTET CAMO Ha OCHOBY ONMUIIJBHBHX KOMITOHEHTH XOTEJICKOT MCKYCTBAa, Ka0 MITO CYy yJOOHOCT
co0e u KBanmuTeT XpaHe. HUBO HUXOBOT 337]0BOJBCTBA j& YCIOBJBEH M TUME KaKO Cy TPETUPaHU
TOKOM HHTEpakiije ca ocobsbem xotena (Pizam et al., 2016; Pizam, Ellis, 1999; Wong, 1998).
AKO ce CTaBOBH 3aIOCICHUX UJIM HUXOBA MOHAIIakha CMaTPajy HEMOPAITHUM, TO MOXE YMambUTH
3aJI0BOJFCTBO KOPHCHUKA YCIyroM Koja uM je npysxkeHa (Wong, 2000), mTo 1o1aTHO yKa3yje Ha
3Hauaj MPUMEHEe MOCIOBHE €TUKE 3apaj MOCTU3amka YCIEITHOCTH MOCIOBakha Y XOTEIHjEPCTBY.

7.2. ACHEKTHU HCTPAKUBAIHA ITIOCJIOBHE ETHUKE Y TYPU3MY

HcTpaxknBama €THYHOCTH TOHAIAma y TYpPU3MYy OOHMYHO CY YCMEpEeHa Ha HEKOJIHKO
obnactd, ykJbydyjyhu emykaiujy, OJHOCHO pa3BHjame€ CBECTH O 3HA4a]y €THUYKUX MUTama 3a
ycrerrHocT mocnoBama (Dopson, Nelson, 2003; Lee, Tsang, 2013; Yeh, 2012), eruunoct
JoHoIIeHa mocsioBHuUX oanyka (Freakley, Burgh, 2001; Ganster, 2005; Iqubal et al., 2013; Trevifio
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etal., 1998), kao 1 OCIIOBHY €THKY MaJIHX U cpeamux npeayseha (Knani, 2014; Painter-Morland,
Spence, 2009; Phatshwane, 2013; Yaman, Gurel, 2006).

71.2.1. EAVKALINJA O ETHLIH U PA3BUJARBE CBECTU O ETUYKUM I[TUTAHBUMA

Ha 3mauaj mmaHupama pa3Boja JbYJACKHX pecypca YKa3WBaHO j€ jOII IMOYETKOM
JIeBeJIeceTUX ToanHa XX BeKa, Kaja cy oapxkaHe 6pojue mehyHapoaHe koHpepeHmje Koje cy ce
OaBuie oBoM mpobiematukoMm (momyT oHux y Mumoneswju 1993. romune, [lopryramy 1994.
ronune, [lakucrany 1995. rogune, Cjequmenum Amepuukum [pxaBama 1995. ronqune, Hemaukoj
1995. ronune). Ha jenHoj ox mwux, Taunuje Ha koHpepenuuju y Ilakucrany 1995. romune,
3aKJby4eHO je 1a 0u CBeTcka TyprcTHYKa opranu3anuja npu Yjenumwernum Harrjama (UNWTO),
KpO3 CaBETOJIaBHY yJory, Tpebano na JompuHEcCe KBATUTCTHHjEM O0pa30Bamy KaapoBa IO
OpojHUM NUTakUMa, YKJbYy4yjyhin U nurama Koja ce Tuuy mocioBHe eruke (Jafari, Var, 1994;
Jafari, Sola, 1996).

ITocnoBHa eTuka je Tema of 3Hauaja 3a BuTanHocT ApymrTsa (Lau, 2010). 300r Tora ce
npyKame aJeKBaTHOT 00pa3oBama u3 00JacTu eTrke cMatpa Heonxoaaum (Brennan et al., 2010).
[ToBehana cBecT O €THIIM y KOHTEKCTY TOCIOBamka U 00pa3oBama, Beh Iyro ykasyje Ha 3Hayaj
HCTpaXKUBamba U yCIocTaB/bama erTwukux cmepuuna (Schlegelmilch, Oberseder, 2010), a
npensuba ce ga he 00pa3oBame 0 ETUYKUM MUTAKBIMA Y TIOCIOBaKkY MPEy3eTH join Behu 3Ha4aj y
oyanyhaoctu (Schlegelmilch, Thomas, 2011). Bbpojuu KOpHOpaTUBHH CKaHAAJIH, MOIYT
3aCTYIJbEHOCTH MHTA, KOPYIIIHje, MOOMHTa, TOJaTHO CYy MHTEH3UBUPAIHU jaBHU HA/I30p €THYKE
npunpeme oyayhux mocinoBaux muaepa (Waples et al., 2009). dakne, 00pa30BHUA CUCTEMH UMa]jy
Ba)XHY OJITOBOPHOCT y Pa3BHjamby CBECTU O €THUKHUM MUTAmbUMa U OOJMKOBAKY Pa3MUILIbAA U
npuIpeMama MHIAMBHIya 3a aJeKBaTHO obaBJbame MOCIOBHUX 3amaraka (Evans et al., 2006;
Giacalone, Thompson, 2006). /Ipymtso cBe BHIle 04YEKYyje O HHCTUTYIIHja BUCOKOT 00pa3oBamba
Jla UHTEH3UBHO pa3BHjajy CIIOCOOHOCTHU CTyjAeHaTa, Koje he oMOryhuTH /1a OHU MOCTaHy jaku U
OJITOBOPHHM JHIEpH MocioBama Oyayhaoctu. Ctora, jeqHa of o6aBe3a 00Opa3oBHHUX CHCTEMA je J1a
u3rpajie CBECT 0 eTUYKUM oOaBe3ama npema apymrBy (Lee, Tsang, 2013; Poorsoltan et al., 1991;
Yeh, 2012).

HctpaxkuBauu u cTpydmalld cMaTpajy a je o0pa3oBame CTyIeHaTa O TOCIOBHO] €THITH O]
NpecyHOT 3Havaja 3a pa3Boj U MMOCTaBJbambe eTHuHe ocHOBe y Typusmy (Dopson, Nelson, 2003;
Lee, Tsang, 2013; Yeh, 2012). Exykanuja o eTui MOke MOMONM CTyaeHTHMa Aa pa3BH]jy
BEIITHHE Pa3MUIILbakha y KPU3HUM CUTYyallMjaMa, IITO UM KacHHje MOXe MOMONH y cyouaBamy ca
CBAaKOJIHEBHHM ETHYKUM MpobiemMuMa TokoM mnocioBHe kapujepe (Yeung, Pine, 2003). Oga
TEMaTHKa JJaTHpa JOIII OJ1 Kpaja TPUECETUX TO/IMHa ABAIECETOr BeKa, Kajia je yak 90% amMmepuukux
MOCJIOBHHUX MIKOJAa OPraHW30Bajio ,,HEKW BHJI €yKallije y O0JacTH TMOCIOBHE €THUKe®. Y ToM
nepuoAy je oapxkaHo npeko 500 xkypceBa mocBeheHMX MOCIOBHO] €THUIIM, M3AATO je MpeKo 25
KEbUTa U3 OBE 00JIaCTH, IITaMIIaHa Cy TPU HaydHA Yacomuca mocsehena oBoj TeMU, MOCTOjalo je
HajMame 16 MOCIOBHO-ETHYKHUX UCTPAKMBAYKKX [IEHTAPA U TPH YETBPTHUHE BEITHMKUX aMEPUIKHX
KOpIOpalyja je HacTojaJIo 1a €THYKe MPUHIHIIE Yrpaan y cBoje komnanuje (Stark, 1992 y Cumar,
2012).

Nnak, y CTpyKTypH 3aloclieHuX Ha TYPUCTUYKUM JEeCTUHAIIMjaMa, JaHac CY U J1aJbe 4eCTO
3acTyIJbeHE MHMBHYe 0e3 oOpa3zoBama y OOJACTHU IMOCIOBHE eTHKEe M TypuMma. OBO MOxe
IpeJICTaB/baTH jefaH oJ] MpobiieMa OCIoBama, YCIe YHHEHUIIE J1a 3a0ciIeHy, 6e3 GpopmanHor
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oOpasoBama y Typu3My U 0€3 IOo3HaBama MOCIOBamka M0 €TUYKUM MPUHITUIIAMA, MOTY ocehatu
HECUTYpHOCT y OanaHcupamy u3Mel)y OpojHHX €THYKHUX MpoOiieMa MPHIMKOM 00aBJbamba
nocsoBHUX 3aaaraka (Knani, 2014).

7.2.2. ETUYHOCT JJOHOLIEbA I1OCJIOBHHUX OLJIVKA

VY nuiby ycrocraBjbamba €THYKE KYJITYpe Y OpraHHu3aluju, oXpaOpuBame eTUIHE IpaKce
MOke OuTH moceOHO edukacaH anar. Ynorpeba jacHOT KoJeKca MoHallama, MpaBuiiHa 00yka O
eTHIIM, OTBOPEHA KOMYHHKAIlMja W YTHIIA] KOJjera, MOTYy ojadaTh MOCBEheHOCT 3amociieHuX
etnyHoj npakcu (Adams et al., 2001; Kaptein, 2009; LeClair, Ferrell, 2000; Schwepker, Good,
2007; Valentine, Barnett, 2002). Kaga oBa o0aBe3a mocrane BUIJbMBA, Moryhe je CTBOPUTH
aTMocdepy Koja MoJCTHYE €TUYHO MOHAIIAKkEe KPo3 ApyITBeHe mporece u panne Hopme (Ferrell
et al., 2007; Ingram et al., 2007; Valentine, Barnett, 2007). ITopen Tora, oxpaOpuBarme CTHUKE
3arocieHnx je Mely rraBHUM IHJbeBUMa M3TPaiibe ETHYHOT OKBHPA, jep C€ Ha Taj HAYUH MOTY
CTBOPHUTHU TIO3MUTUBHU OJHOCH Mel)y 3arociieHuMa, ITO Ce Jajbe MOXKE OAPA3UTH M HA JIOJATHE
NPEHOCTH, HEOMXOJHE 3a IMOCTH3ame YCIEIIHOCTH IocioBama opranuszanuje (Valentine,
Bateman, 2011). 3amociieHn He camo Ja yXKHBajy y paly y OpraHusandjama Koje uMmajy jake
eTHYKe BPEeITHOCTH U MOJCTUYY eTuuHy npakcy (Jaramillo et al., 2006; Schwepker, Hartline, 2005),
Beh ce Ha Taj HaYMH N000JBIIABA]Y U BbUXOBU pasHu pe3yirat. [locioBHa Kynrypa, noapxaHa
MO3UTHBHOM IPAKCOM M CHRXHUM €THYKUM BPEIHOCTHUMA, MOXKE TMPOHM3BECTU MPOAYKTHBHOT U
OJIrOBOpPHOT pajnHuKka. [I03UTHBHO pasHO OKpYXKEHE MOJCTHYE JOHOIICHE eTHUYHUX OJIyKa H
YUHM Ja ce 3amociieHu ocehajy mpHjaTHO y OKpYXKemYy IJie UMajy clo0oay Ja JOHOCE CTHYHE
omtyke. Ca apyre crpaHe, 3alociieHUMa MOXE€ OWTH TEIIKO Ja JOHOCE eTHYHE OIJIyKe Y
HEETUYHOM PAJHOM OKPYXKEHY.

VY IMHAMHUYHOM U CJIOXKEHOM OpPraHU3allMOHOM >KMBOTY, HECHUTYPHOCT je HeH30exHa.
Etnuka nutama cy yBeK NpUCYTHa y HECUTYpPHUM YCIOBMMA, 300T cykoOa MHTepeca usmely
pasIMYUTUX aKTepa, OJHOCHO CTEJKXOJJepa, Kao M HejacHuX 3akoHa. OBU (akTopu uuHe
OJUTYYMBamk-€ M3a30BHUM IIOCJIOM, Ta JOHOIICHE OJUIyKa y TIOCIOBHOM KOHTEKCTY YKJbydyje
NPUKYIJbatbe MH(OpMalMja U3 CBUX PACIONOXKUBUX H3BOpAa U aHAIM3UpamE MOTEHIUjaTHUX
uMIIuKanuja. Koa pyTMHCKUX B y9ecTalluX CUTYalllja, MOCTYIaK OydnBama ce o1B1ja 0p30, a
ca MCKYCTBOM, OBaj TMOCTYIaK MOCTaje MPUPOAAH U OJIJIYKE C€ CBE BHIIE JIOHOCE MHTYHTHBHO.
MehyTum KoMIUIEKCHU poOJIeMHU 3aXTeBajy KOHCYNTalMje ca ApyruMa, eBalyalnjy pa3indyuTix
BpcTa MH(MOpMAaIMja, HAKHAIY 32 YIOKEHO BpeMe U cpeicTBa 3a skesbern ucxon (lqubal et al.,
2013). 1obpe oanyke OOMYHO MpOM3MIa3e U3 MaXJbHBO OCMHUIILJBEHOT TpoIeca YIpaBibamkba U
3aCHUBAjy C€ Ha 3/[paBUM BpeJHOCTHMA. Mmak, cBaKOJHEBHO MOCIOBAKE MMOIpa3yMeBa U TEIIKe
OJIITYKE KOj€ MOTy OMTH KOH(DJIMKTHE 32 MHTEPECE CTECJKXOJIAEpa.

[loctoje Tpu TeopHjcka OKBHpa Koja o00jallllbaBajy JOHOIICHE ETHUKHX OJJIyKa Yy
KOMIUTUKOBAaHUM IIOCJIOBHHM CHTyallfjamMa, a TO Cy MOpPAJHH arcoJlyTh3aM, MOPAIHU
penatuBu3aM U eTuka Opure. MopaiHu ancoiiyTu3aM ce objaimimaBa Kao pacyhuBame 0 ToMe J1a
M je oapeheHM mocTynmak MpUXBAT/BUB MM HUje, 0e3 003upa Ha CUTyallMje WJIM Hamepe H3a
KOHKpeTHHUX cutyanuja (Honderich, 1995). [Ipema oBOM CTaHOBHIITY, MOpaTHa IIPABUJIa HE MOTY
6uTu HapyueHa, 6e3 0031upa Ha OKOJIHOCTH. J[asbe, MOpaTHU peslaTUBU3aM yKa3yje Ha palliOHaIaH
CTaB Jla IPaBO U MOTPEILIHO HUCY KOHCTAaHTHE BPEIHOCTH, Beh Ccy mpuiaroleHe MHIUBHUIyaTHUM
okonHocTUMa, MecTy unu Kynrypu (Freakley, Burgh, 2001). To 3ampaBo 3HauM J1a HE MOCTOj€
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IpHU ¥ O KPUTEPHjYMHU Ha OCHOBY KOjUX OM ce MPOICHWIA €TUYHOCT oJipeheHe cutyaryje.
Jlakiie, MOpaJTHM penaTMBU3aM NpUXBaTa Ja je CBE INTO JbYyIU yYHHE 3alpaBO MpuiiaroheHo
onrosapajyhum okonHoctuma. Ha xpajy, Hogunr (Noddings, 1984) je npeasioxkuo antepHaTUBHU
NPHUCTYN €TUYKUM MHUTAlkUMa MPU JOHOIIEHY onyka. OBaj mpuctym ce (Gokychpa Ha 3HAYA]
MOpAaJIHOT CTaBa, YMECTO MopaiHor cyaa. To ce 30Be eTuka Opure u Gokycupa ce Ha Opury u
caocehame. OBaj mpucTyn oa0aIryje CTaB Jia je MOHAIAkEe YIPAB/baHO MPABIINMA U alICOTyTHUM
MOpaJIHUM TMPUHIUIIOM. YMECTO TOra, OBaj IMPUHIUII MOJIP)KaBa OCCTJHUBOCT Ha CUTYaIHje U
nomroBame uckyctBa (Freakley, Burgh, 2001).

be3 003upa Ha TO KOjUM Cy TEOPHjCKHMM OKBHPOM JOHOIICHA OJJyKa BOhHECHU WIIH
OXpaOpeHu y OpraHM3allMjd, 3alOCICHH YKJbYYEHHU Yy JIOHOIICHE OJUTyKa MOTYy Jla YTH4y Ha
JKUBOTE M JTOOPOOMT CBOjUX KIIMjEHATa, 3alOCIACHUX W IUpe 3ajeqnurie. tbuxome omiyke u
MOCTYIIIY Y€CTO MOT'Y Jla TCHEPHUIITY pa3IMuuTe MOCIEIMIIC 110 IPYIITBO WK ojapeleHe acrekre
ucror (Ganster, 2005; Trevifio et al., 1998), 300r uera je GUTHO CTBaparme OpraHU3alMOHE KYITYPe
KOja IMPOMOBHIIIE OJIFOBOPHOCT €TUYHOT oanydnBama. Omiyka 6u tpedano ma Oyae y ckiany ca
OpPraHU3aIMOHUM U JPYIITBEHUM BPEIHOCTHMA, IPH Y€MY OU M OJITOBOPHOCT U TPAHCHIAPEHTHOCT
IIPU JIOHOWICHY OJITyKa Tpebasio 1a Oyay MOCTaBJbeHU Kao umrepatuB. Kao pe3ynrat HeeTHIHUX
WIA HE3aKOHUTUX OJIJIyKa, OPraHu3allije ce MOTy CYOUYHMTH ca CIIOPOBUMA, KOjU JiaJbe MOTY Ja
POY3POKYjy BelInKe (PUHAHCH]CKE MOCIIEANIIC U KOjU MOTY JIOIIE J1a YTUYY Ha UMHII Y jJABHOCTH
(Ganster, 2005). Ctora 61 TOHOCHOIM TIOCIOBHUX OJJIyKa TpeOajo Ja MOCeayjy CloCOOHOCT aa
MPEMo3Hajy Ja oApeheHa cuTyaryja MOXe Ja MPeACTaBiba €THUKY JAMJIEMY OJf 3Hauaja 3a ycrex
opranu3zaigje, y3uMajyhu y o03up OpraHu3aldoHe KapaKTEepUCTHKE W yckiahuBame u3mely
OpPraHU3aIMOHUX CHUCTEMa, MPABHOT OKPYXEHa, Ka0 U JPYTrUX W3BaHOPraHMU3AIMOHUX (hakTopa
(Ganster, 2005; Iqubal et al., 2013; Trevifio et al., 1998).

7.2.3. IIOCJIOBHA ETHKA MAJINX U CPE/IBBUX TIPEJIY3ERA U MECTO I[10CJ/IOBAFbA

JIuteparypa Koja ce THY€ MEHAIMEHTa, YeCTO je Ouia ycMepeHa Ha CIIMYHOCTH U pas3iiuKe
y TIpaKcH yrpaBibamka opraHu3aiyjama 3eMasba mupom ceera (Black et al., 2009; Kim et al., 2007,
Poon et al., 2005; Rodrigues, 1996). Nnak, Tek kpajem XX Beka Cy UCTpaKMBamba KOja ce THUY
eTHKe ycMepeHa Ha 3emube u3BaH Cjenumenux Amepuukux Jpxkasa (Carroll, Gannon, 1997;
Diacon, Ennew, 1996; Kim et al., 2007; Poon et al., 2005; Viswesvaran, Deshpande, 1996; Zabid,
Alsagoff, 1993). Jenan ox pernoHa Koju je 3aroCTaB/beH OJ1 CTpaHe HCTpaXKuBaya je JyroucTouHa
EBpora, koja je Ouna u3noxkeHa TypOynentHuM npomenama (Puffer, 1996, 1992; Welsh et al.,
1993). O63upoM Ha YHEHCHUILY JIa CY 3eMJbe OBOT' PETHOHA M3JI0KEHE IIPOMEHAMa Ha TPIKHIITY U
reHepaTHUM MPOMEHaMa Yy CKIIOMY JIPYIITBEHUX U €KOHOMCKHUX OKOJHOCTH, Kao M ycJell CBe
WHTCH3MBHHU]j€ WHTEPAKIMje ca WHOCTPAHCTBOM, BaXHO je Ja ce pa3yMe Ioriie] Ha €TUKY U
yIIpaBJbamkbe MOCIOBAKEM Y OBHM 3eMJbaMa. JIMHaAMWUYHA HCTOPHjCKa IMPOIUIOCT, HETOBOJHHO
pa3BHUjeH CUCTEM ITOCIIOBHOT MTPaBa, jeMUHCTBEHA KYITYpa M CeIH(PUIHH TOTUTHIKH PEKUMU Cy
caMmo HeKH o1 (pakTopa Koju Cy HACHTU(UKOBAHN Ka0 Y3POK Ca/IalllibeT CTamba MIOCIOBHE ETHKE Y
3emsbama Jyrouctuune Espone (Apostolov, 2013; Pearce, 2013; Puffer, McCarthy, 1996; Ridley,
2006), a moruo Ou ce pehu na curyanuja y CpOuju He 0JICTyNa 0/1 HaBeIEHUX KapaKTepUCTUKA.

Boren (Vogel, 1992) je nmpoHnamao Joka3e KOju yKa3yjy Ha TO Ja MOCJOBHA €THKa HUje
YHUBEP3AJIHO CIIMYHA, Beh ce Tope]] pa3iuKoBama 10 3eMJbaMa, MOXKE pa3IMKOBATH U [0 HUBOY
npeay3erHuinTBa. [Ipema OpraHuszaimju 3a €KOHOMCKY capaamy W pas3oj (Organization for
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Economic Cooperation and Development, 2000), mana u cpeama npeayseha unne Hajehu meo
OM3HKCa IUPOM CBETa U 3HAYAJHO JOIPHHOCE HAIMOHATHOM OpyTO AomaheM mpou3BOIy U MOTY
JOTIPUHETH CTalky U Pa3Bojy mpeornal)yjyher mocioBHOT OKpyxkema. Y TUTamy cy mnpeny3eha
KOja Cy 10 CBOjOj BEIMYMHHU JIOMUHAHTHA U y 3emsbaMa Jyrouctoune EBporme, ykipydyjyhu u
CpOujy. BaxxHOCT HcTpakuBama MOCIOBakba MAIUX M Cpelmba npenyseha, koja cy yriaBHOM y
NPUBATHOM BIIACHMINTBY, OTJIe[la C€ Y HUXOBOM pactyheM Opojy W 3HA4ajy KOjU HUMaAjy Y
TeHEpaJTHO] TMOCJOBHO] CTPYKTYpH TYPUCTHUKHX JAECTHHAIIMja, INTO YyKa3dyje Ha TO Ja
KOHKYPEHTHOCT JISCTUHAIIM]E CBE BUIIIC 3aBHCH OJ TIOCIIOBHE CIIOCOOHOCTH MPUBATHUX KOMIIAHH]a
Ja, Kopuctehu pacmoIoKUBE pecypce, KOpUCHHUIMMA rpy»xe goaatny Bpeanoct (Ritchie, Crouch,
2003).

HecymMB1BO, pyKOBOIMOIIM MambHX OpraHU3aldja ce Cyo4yaBajy ca eTHYKHM U MOPAITHUM
IuiieMaMa, CIIMYHUM OHHMMa ca KOjUM C€ CyOuaBajy M PYKOBOJIMOLM BEIMKHX OpraHu3aIyja.
Etnuke BpegHOCTH oOjpakaBajy OpraHM3allMOHE OIIITE IUJbEBE, HAeane, CTaHAapAe |
MOTEHIMjaTHe mpobieMe, a CBH 3ajeIHO YeCTO Cy NpPUKAa3aHU y H3jaBaMa OpraHU3aIlHOHOT
uaenturera win Quaozoduje ynpasibama (Adams et al., 2001; Dyer, 1985; Malloy, Agarwal,
2003). Nnak, mojequHA UCTPAXKMBAYM YKa3yjy Ha TO Jla Maja U cpeiiba npeayseha y 3emibama y
pa3BOjy 4eCTO MOKa3yjy HEIOBOJHHO Pa3BHjCHY CBECT O MOCJIOBHO] €TUIU U pa3yMeBamby HCHOT
3HaYaja 3a yHanpehuBame opraHu3alMoHe MOCIOBHE EPCIEKTHBE, IITO BOM JIO TOTa JIa U3jaBe
0 OPraHW3allMOHOM WJICHTUTETY U (puino3o(duju yrnpasbamba YECTO HUCY 3aCTYIUbCHE y HHMa
(Mahmood, 2008). Kako Xapucon u ®@pumen (Harrison, Freeman, 1999) tBpae, eTuka mMajior u
cpeamer OM3HNCa MOKe OUTH TOJT YTHIIajeM BIIACHHUKA, KOjU Y UCTO BpeMe MOKe OUTH U MEHaIep
KOjH CaMOCTQJIHO JOHOCH KJbY4HE OJuTyKe. ETHKa MOCIOBHUX PyKOBOJAMIIANA MAJIOT M CPEIEHET
Ou3HKMCa OOMYHO CE€ OJHOCH Ha JIMYHU 110CA0, JUYHY €TUKY, JOOUTKE M I'yOWTKE, IITO 3HAYU J1a
BJIACHHMK MaJINX M CPebUX Mpeny3eha Moxke J1a JoOHje HiIh U3TyOr JUPEKTHO O] NCXO0/1a THYHUX
eTUYKHX n300pa WM eTHYKKUX u30opa 3amocienux (Bennett, Robson, 2004; Longenecker et al.,
1989).

[TocToju HEKONMKO KapakTepHCTHKa Manux M cpeamux mpexyseha. IIpso, chepa
BJIACHUYKE KOHTPOJIE W YTHIAja YECTO MpOoXKMMa BehnHy 001acTH MociioBama, oJ (hopmupama
MOJINTUKE 10 HabaBKe M CHUCTEMa H3BElITaBama. [[pyro, 4ecto MOCTOjU OTrpaHUYEH Opoj
3aIMOCIIEHUX U CEKTOPa Y MOCITY, ITO MOXE JOBECTH J0 aKTUBHUJUX KOHCYJTAIIH]ja 3aTI0CIICHUX Ca
OHMMa Ha BHIIMM HHBOMMA yrpaBibama (Fassin et al., 2010; Mitchell et al., 2004). Jomu jeana of
KapaKTepHCTHKa NOCIOBaba MAIUX U Cpelmux npenayseha, koja je YuHU MoceOHO 3aHUMJbUBOM
3a MCTpaXXHBamkE €THKE, je Ja ce Malle U Cpemhe KOMIIaHHMje YecTO CyouaBajy ca HIMPOKHM
NPUTHCKOM KOHKYPEHIMje KOjU MOTY Jla HaBely TakBa mpemy3eha na ydecTByjy Yy HEETHUHUM
nocnoBHUM npakcama (Kuehl, Lambing, 1990).

Kaxko [lenntep-Mapaana u Crnenc (Painter-Morland, Spence, 2009) cyrepurry, nocioBHu
MEHAIepH MAIX M CPeamuX mpeay3eha, OMIIM OHM y UCTO BpEeME BIIACHUIM WJIM HE, YeCTO CY
yILUIETEHU Y HEETHUHE MTOCIIOBHE MpaKce, paau ooe3oehuBama prHaHcujckor oncranka. Heernuna
mpakca y TOM ClIy4ajy IocTaje mpuxBaheHo cTame MocioBama, a 003upoM Ha To Aa ¢y noapehenu
n0o0pH y4YeHHIIM, OHU TaKkohe MOry IOCTaTh YMEIIaHM Y HEETHYHE IIOCJIOBHE Ipakce Koje
npoXXuMajy ojpeheHo apymTBo u opranuzamyjy. Ca apyre cTpaHe, HEETHYHE OJJIyKe
pyKkoBoamiana y BehuM KoMmnanujaMa 0OM4YHO MMajy JaeKOCeKHE OCIEANIIE IO JPYIITBO, OUIIO
Kao pe3yniraT y BUAY (UHAHCH]CKUX T'yOMTaKa 32 MHBECTHTOPE MM HETaTUBHOI MyOJIMIMTETA
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dbupme M 3eMJbe y K0joj ce mocayje. Jlakie, moctojeha muteparypa ykasyje Ha TO J1a MEHAIepH
y MaJluM U cpelmuM npeay3ehuma mory na yrudy Ha (He)eTuky y Behoj Mepu oa MeHayepa y
BehuM opranu3aijama, KOju ce 4eCTO MOoHaIIajy 00a3puBHje, jep Cy HBUXOBU MMOCIOBHU MMOTE3U
BUJIJbUBUjH Y OJIHOCY Ha [TOCJIOBHE MOTe3¢ Mamux opranu3zaimja (Painter-Morland, Spence, 2009).

YHpKoc nmopacTy UCTpakuBamba MOCIOBHE €THKE Y MPOTEKJIE JIBE JICIICHU]E, HCTPAKUBAUN
Cy OTrpaHHUYEHO UCTPAKMBAJIH CTABOBE U MEPLEIIH]Y IOCIOBHE €TUKE OHUX KOjH pajie y MalluM U
cpenmuM mpenysehuma. MicrpaxkuBauu ce ciaxy Ja je MpBOOUTHO JIOILIO 10 Beher HHTepecoBama
3a €TMYKa CXBaTama U MOHaIIamka Behux y oHoCcy Ha Mamke komnanuje (Dees, Starr, 1992; Painter-
Morland, Spence, 2009). I'naBHu pa3ior OBOT ja3a Cy GUHAHCH]CKH JAe0aK/IM BEIUKUX KOMITaHH]a,
HAKOH KOJUX CY UCTPKHBAYH M IPAKTUYApH (POKYCUPATH CBOj€ HANIOPE HA TIPOYYaBaAHE lbUXOBUX
MIOCJIOBHUX HEYyCIIeXa, yCIe 1 MOCIIeINIa Ha ITMPOK criekTap npeayseha u oty nomymnammjy. OBo
MHTEPECOBah¢ KaCHHje je MPOIIMPEHO U YCMEPEHO Ka UCTPAKHUBAby MOCIOBHE €THKE Y CKIIOMY
Manux U cpenmux npeayseha (Phatshwane, 2013). Ha npumep, cryauja Kojy Cy CIPOBEIH
Jlourenekep u capaguuim (Longenecker et al., 1989) ykazaina je Ha TO Aa Cy pasiuKe y MOTJICTy
eTHKE U crelu(pUIHUX MMOCIOBHUX 00pa3ala MmoHamama y OKBHPY MambUX KOMIIAHHja Y OJHOCY
Ha Behe, Ipe cBera n3a3BaHe aHTAKOBamkEM Mamer Opoja npodecronanana y onpehenoj crpyuu,
Kao U TOCJIOBambEeM ca Mambe (popMaIHOCTH U BehuM 0/1pa3oM JIMYHUX KapaKTEPUCTHKA U CTABOBA
MOCJIO/IaBIIa HA TIOCIIOBHY Tpakcy. Jlakie, ucTpakuBama Cy MoKa3aja Jia BeJIMYMHA OpraHu3alluje
MOK€ MMAaTH yTUIaja Ha €THYHOCT IMOHAaIlama y OKkBHpY opranuzanuje (Huimin, Ryan, 2011;
Longenecker et al., 1989; Longenecker et al., 1994) u moumame eTHKE Kao JETCPMUHAHTE
opraam3anone epexrtuBHoctu (Yaman, Gurel, 2006). Crora, HaBeneHe CHEUDUIHOCTH OU
Tpebaio y3eTH y 003up NPUIMKOM UCTPaKMBamba MOCIOBHE eTHKE XoTena Ha KonmaoHuky, ycnen
YHIbCHUIE Jla HHjelaH HUje Beher cMemrajHOr KamamuTeTa W Ja HEe TNpunana TiIo0aiHo
pacmnpocTpameHUM XOTEICKUM JIaHITMMa, Beh je ped 0 MamUM XOTEJICKUM KOMIUIEKCHMa, KOjH ce
HaJla3e y IPUBAaTHOM BJIACHUIIITBY.
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8. ETUYKU KOJAEKC

Jla Ou yTumane Ha MOHANIAKE CBOJUX 3aMOCICHUX W HAa HEKM HAYMH OTPaHUYHIIC
MOTYNHOCT 10jaBe HEETUYHUX MOCTYIAKa, OpraHu3allje pa3Brjajy HOpPMAaTUBHE CUCTEME, KOjuMa
HACTOje Ja yTU4Yy Ha MOHAllamke 3arnocieHuX. Jeman on ommrtenpuxBaheHux U Hajuemrhe
KopuitheHMX HOPMAaTUBHHUX CHCTEMa IOHallama 3aloCleHUuX jecte eTuuku Kozekc. [loctoje
paznuuuTe AePUHHUIM]E ETHYKOT KOJEKCa, alHM j€ IMOTPeOHO HArjacUTH HEKOJIMKO OWTHHX
KapaKTepUCTHKa €THUKOI KOJEKca, KOje Cy 3acTyIJbeHe y roToBO cBUM Jedunuimjama. Ilpso,
eTnuku Konekc je (opmannu u nucanu nokymeHnt (Cleeck, Leonard, 1998; Schwartz, 2001).
Jpyro, cagpikaj TakBOT JOKYMEHTa OAHOCH C€ Ha MOPAJIHY OPHjEHTHUCAHOCT MOCIOBHE MOJIUTHKE,
IITO MOKE OMTH MPUKA3aHO Y BUy eTHUKUX cTanaapaa (Schwartz, 2001), npumapHuX BpeHOCTH
(Cleeck, Lereonard, 1998), npuniuna (Marnburg, 2000) win y BUAy reHepaiHe U3jaBe O CTUYKO]
opujeHTanuju LejokymnHe opranusanuje (Valentine, Barnett, 2002). U tpehe, etnuku koaekc ce
yCIOCTaBJba pajiu yTUlaja Ha noHamame 3anocienux (Cleeck, Leonard, 1998; Schwartz, 2001),
OJIHOCHO paJii yCIIOCTaBJbakha >KEJbEHOT IMOHAlllalkka y OpraHu3anuju kao nenuHu (Marnburg,
2000; Schwartz, 2001).

ETnuku xonekce je Hajpa3BHjeHHUja U Haj3acTyIJbeHH]ja KOMIIOHEHTa UMJIEMEHTAIIN]E €TUKE
y TIOCJIOBHO] mipakcu mmpom cera (Schwartz, 2001), nako camMo npuxBaTame ETHYKOT KOACKCa
npecTaBjba MUHHUMYM CTaHAapAa y YIpaBJbalkby €TUKOM. MIak, U caMo YCIOCTaBJbambe U
Kopuiheme eTHYKOT KOJEKCa Ipe/CTaB/ba IMOYETHH, AW TIOXBAJHH KOPaK y YIpaBJbamby
eTuyHuM nocnosamweM (Cumat, Hparun, 2012). Ctyauje nokasyjy Ja €THYKH KOJAEKCH MOTY Ja
00JIMKYjy TIOHAIIake W eTHYKY Tepieniyjy 3anocienux (Adams et al., 2001; Malloy, Agarwal,
2003), y cMucy Aa MpeacTaBbajy IPUPYUHHUKE KO MOMaXKy 3al0CICHIMA JIa paclo3Hajy MpaBo
MOHAIIakE OJ1 IOTPEIHOT, Y IOCTIOBHOM KOHTEKCTY, KpO3 YIYTCTBA 32 €ETUYHO MOHalame. [lame,
u bapenOajm (Berenbeim, 1987) HaBoau 1a je €THUKH KOJEKC TJaBHU HMHCTPYMEHT 3a
YCIIOCTABJbahEe €TUYKUX NMPUHIUIIA Y OKBUPY KoMmmaHuje. Mmak, eTHYKH KOIEKC IMPe/CTaBIba
MOYETaK MpoIeca yrnpaBjbarha €TUKOM Y OKBUPY jeIHE OpraHu3alyje, mro ou tpedano na oyme
npaheHo HapeaHUM Kopaluma y BUJy yBohema cekropa Koju Ou ce 0aBUO €TUYKUM MUTambUMa y
OKBHpY KOMIaHHje, 3aTUM YyBohema mporpama oOyke, KOPUCHHUYKOI CEpBUCAa M OJAp)KaBama
cacranaka o uctum (Mijatov et al., 2018; Pater, Van Gils, 2003; Pickett, 2005; Trevifio et al., 1999;
Weaver et al., 1999).

Komnanuje Beh aeneHujamMa pajie Ha YCIOCTaBJbalky MpPaBUia MOCIOBHOI IOHAIIAKkA Y
UCMEHO] (hOpMHU, alli ce yJIora OBUX MpaBuiia y 00JIMKOBakYy OpraHU3alMOHE KYJIType IPUMETHO
Memalla TOKOM BpeMeHa. DOKyC eTHYKOT KOJIeKca ce BPEMEHOM TOMEPHO O/ TIHCamka KoJIeKca ca
CBEOOYXBaTHHUM IPaBHJIMMA Ka ycKiIahjiBamky OBUX MpaBUIIA ca aJIeKBATHUM BPEIHOCTHMA CBaKe
opraHu3allyje moHaoco0, Kako OM caM €THYKHU KOJCKC JIeI0BA0 MHCTIMPATUBHO Ha 3arociene. OBe
IPOMEHE Cy HacTaJle ycie]l YNCHHIIE 1a MHBECTUTOPH, KOPUCHHIIN U IPYTH CTEJKXOJIICPH Y CBE
Behoj Mepu >kelle 1a mociyjy ca OpraHu3alyjaMa Koje UMajy BUCOKE €THUKE CTaHJape, Te ce U
MEHAIMEHT KOMIIaHHja CBe BHUIIE TMocBehyje eTWYKUM NHUTamkbuMa, Kao OWUTHOM Jeny
OpraHu3allMoHe KyAType. Yclen Tora, €TMYKH KOAEKCH IMOHAalllama MOMaxy 3alocieHHMa Ja
pasyMejy BpeIHOCTH OpraHM3allkje y K0joj paje, IITO UCTOBPEMEHO yTHYE U Ha ycarjallaBambe
CTaBOBa OpraHM3allMje ca CTaBOBMMA 3allOCICHUX TOKOM oOaBJhama paJHHUX 3amaraka. HMako
€TUYKU KOJIEKC YMHH ]e3rpo euKacHEe €TUKE Y OKBUPY OpraHu3allfje, JeITHOCTABHO YCBajame U
TUCTprOyHpame MHUCAHUX MpHMepaka €THYKOT KOJEeKca HHje OBOJbHO, Kao mTo je Beh
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HAIIOMEHYTO. YTHIIaj ETHYKOT KOJICKCa Ha IMOHAIAKE 3aII0CIIEHUX MOXKE 3aBHCUTH TIpE CBETa OJ1
TOTa Kako oapeheHa opranuzaimja KOpUCTH oBaj HHCTpyMeHT. CBaka opraHu3aliyja je Apyraduja,
ca JeJMHCTBEHUM LIMJbEBUMA, CTpaTerrjaMa 1 CBAaKOHEBHUM IOCIOBHUM 3aianuma. [lopen Tora,
OpraHm3aIyje ce Haja3e y pa3nuauTuM (pa3ama eBOIyIHje CBOjUX KOJEKCa MOHAIIamka H lbUXOBE
ycknahenoctu ca erukoM. Jlakie, m1a OM ce OCTBapHO MO3UTHBAH YTHIIA] €TUYKOT KOJEKca Ha
MOHAIIAKE 3aMOCIICHUX, OpraHm3anuja Om Tpedamo Ja NPUIaroad CBOj ETUYKU KOJEKC
UCIYHhaBamkby IMOCEOHMX OpPraHM3alMOHMX TMOTpeda M YCKIaauW Ta ca OIIITOM IOCIOBHOM
cTpaTerujoM, kao u mrsbeBuMa (LRN - Inspiring Principled Performances, The impact of codes of
conduct on corporate culture, 2006, www.danshiffrin.net, anpr, 2016).

[Torpeba 3a neduHUCamEeM cTaHIap/a MOHAIIAKka Y CKIONY OpraHu3allnje 3aCTYIJbCHA je
y TOTOBO CBHM JICJIOBUMA CBETa. Y CBajabeM M KpO3 MPUMEHY €THYKOT KOJIEKCa, KOMIIAHH]ja MOXKE
Jla pa3jaCHHU CBUM CTEJKXOJAEpHUMa, WHTEPHUM UM EKCTepHUM, CTaHIApJe MPUXBATHHUBOT
MOHAIIAkha ¥ THME MOXKE JIa TIPeHece CBOjy MocBeheHOCT 0rOBOPHO] MPaKCH CBUMA ca KOjuMa
capaljyje WM Kelu Ja yCIIOCTaBH capajamy. ETHYKM KOJEKCH MOTY IOCIYKUTH U Y Apyre
npaktuyae cBpxe. [Ipe cBera, eTWMYKM KOJEKC MOXE IMOMONM 3amocieHHMa M3 Pa3IHduTHX
CpelMHa Ja ce JakKIiie NpuiIaroje W paae epukacHuje y CBUM reorpadckuM U KyITYpHUM
CpearHaMa, IIITO MOXKEe OUTH OJ BA)KHOCTH 33 TYPUCTUYKHU CEKTOP, MPH 3aIOlLbaBakby CE30HCKE
panHe cHare. Takohe, eTHUKM KOJCKCH MOTY Jia MOCIYXKE M Kao TOJIa3Ha Tadyka 3a JOHOIICHE
onnyka, oMoryhaBajyhu koMmmnanujama qa Op30 M KOXE3MBHO pearyjy y KpU3HHUM CUTyalldjaMa
(Paine et al., 2005).

PaznuuuTi akTopu BpIIe MPUTHUCAK HA OpPTaHU3AIUje Ja pa3BHjajy €THUYKE KOZIEKce, a
Mel)y Haj3HAYajHHje MOTY C€ YBPCTUTH 3aKOHOJ/aBHH, CBE BEhH MPUTHCAK jaABHOCTU M KOPUCHUKA,
QJIM 1 ’KeJba PYKOBOJICTBA J1a HAa OBaj HAYMH yTHUYE Ha MOHAIIAkE 3arociaeHnx. OpraHusanuje Mory
OJI'OBOPUTH Ha OBE NMPHUTHUCKE y BUAY YCIOCTaBIbatkha ETHYKUX KOJEKCA U Ha Ta] HAYMH MTOKa3aTH
Opury o eTHYKUM nuTamuMa. Jlakie, mpaBHEe OATOBOPHOCTH M jaBHU MMUI TIPEJICTABIbajy BaKHE
MOTHBE pa3Boja eTuuykux koxaekca (Marnburg, 2000; Schwartz, 2001). Mehytum, MoparHOCT
pa3Boja €THUKHUX KOJEKca Ce IOBOJM y MUTAHkE, aKO C& OHHM YIIIABHOM KOPHCTE Kao CPEJCTBO 3a
ymupuBame apymrea (Kaptein, Wempe, 1998; Marnburg, 2000; Wotruba et al., 2001). Ca npyre
CTpaHe, OpraHHW3alfjeé MOTY pa3BUTH ETHYKE KOJEKCe ca MPHMapHUM IIMJbEM peTyIucama
MIOHAIIamka 3aMlOCIICHUX Ha TMPEKTaH HaunH. M3paxaBajyhu MopaixHe cranmape, eTHIKHA KOJICKCH
MOHAIIaka MOTY JIa ycaryiace NoHallIake HHANBHYA Ca OPTaHU3aIMOHUM €THYKUM BPETHOCTUMA.
Tako mocmarpaHo, €THYKH KOJIEKCH Ce MOTY ITOCMaTpaTH Kao BUJ MeXaHn3Ma KoHTpoie. Crora,
€THUYKHU KOJIEKC je CKYI MpaBuiia U MpoLeaypa, koja oapelyjy mra Ou 3anocieHu Tpedaao wim He
6u Tpebaso aa page y onpehennm cutyarmjama (Cassell et al., 1997; Paine et al., 2005). Etiuku
KOJIEKC HWIAaK HE MOXE OCUTYypaTh €THYHO IIOHAIIAlke y CBUM CHTyallljaMa MOCIOBHOT
¢ynkunonucama. Kojekc je cpeactBo, a Kao U CBako JAPYyro, MOXKe c€ KOPUCTHTHU U y 100pe U Yy
JIOLIE CBpPXE, & BPEMEHOM MO3K€ U3TYOUTH CBOjY (DYHKIU]Y, YKOJIUKO OpraHu3alrja He UHCUCTUPA
Ha kopuuthewy ucror. Mnak, mro je 60sbe popmyinucas, To je Beha maHca 1a he UCIIyHUTH CBOjY
HaMEHY.

[TocToju jom HEKOIMKO CTaBKH KOje€ Ce€ MOTy HaBeCTH Kao KapaKTepUCTUYHE MpH
dopmynucamy €THUKUX Kojiekca. Tako ce KoJlekcu 0OMYHO OJJHOCE Ha KOMITaHH]je y LEJINHY, a He
Ha onpehenu cexrop. Takole, oHM ce YrlaBHOM OJHOCE Ha IIMPOKU CIIEKTap KOPHOPATUBHUX
aKTHBHOCTH, a HE Ha M0jeIMHAYHA MTUTamka MocloBamka. KoJaekcn y 4rjeM je mucamy y4ecTBOBAO
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MEHAIIMEHT KOHKPETHE OpraHu3allije Cy MHOTO JIETaJbHUJU Y TOIJIely €KOHOMCKUX OeHeduTa
caMme OpraHM3allvje U OJIrOBOPHOCTH 3aIOCIICHUX Y IIMJbY BHXOBOT IMOCTH3amka. Hacympot Tome,
KOJICKCH TIPOIMCAHU W3BaH OKBUpPA OpraHU3alldje Ce Mame OJHOCE Ha IHTamba Kao IITO Cy
MapJBHBOCT y 00aBJbamy MOCIOBHUX 3a/1aTaka, 00a3puBOCT y KOpHIINewmY pecypca u Opure 3a
3amTuTy nMoBrHE Kommanuje (Paine et al., 2005).

Henocrarak jacHohe ouekuBama KOMIIAHHMjEe Yy MOIJIEAY €THKE MOXXe OMTH MOceOHO
npoOJieMaTU4aH y CEKTOpY Mpojaje, jep ce MPOJAaBIM, OJHOCHO IMPYXAOIH yCciayra y clydajy
TypU3Ma, YeCTO CyouaBajy ca OpOjHHUM ETHYKUM JWjeMaMa y TOKY HHXOBE HMHTEpaKIUje ca
kopucuunuma (Chonko, Burnett, 1983; Laczniak, Murphy, 1993; Schwepker, 2003).
HcrpaxkuBama MoOKa3yjy Ja 3allOCICHH MOTY Pa3BUTH IMO3UTHBAH CTaB INpeMa OpraHH3allHju
YKOJIMKO OHAa MMa jacHO Ae(HUHMCaHE cTaHaaple, KOjH MM IOMaxy Ja MpaBe pasiuky usmely
S€THYHOI M HEEeTHUYHOTr MMOHalIama y mnocioBHoM koHTekcty (Trevifio et al., 2001; Valentine,
Barnett, 2003). Y ToM morneny, eTHUKH KOACKCH MPEICTaBIba]y MPBH KOPAK Y MOCTU3aY BUCOKUX
CTaHJap/a eTHYHOT MoHamama Mely 3anocienuma (McClaren, 2000; O’Dwyer, Madden, 2006),
1a je MOYKEJbHO UCTPAKUTH U 3aCTYIUBEHOCT U KapaKTEPUCTUKE CTUYKUX KOJEKCa y XOTeIMMa Ha
Komnaonuky.

8.1. IPUMEHA ETUYKUX KOAEKCA U PA3JIMKE U3MEBY INTPOITUCAHUX
ETUYKHUX HOPMU U ITIOCJIOBHE ITPAKCE

On opranm3anyja ce o4eKyje Ja MPONHITy KOAEKC IMOHAIamkha, aIi UCTO TAKO j& BAXKHO U
Ja KomraHuje o0e3bese crpoBoleme CBOI KoJeKca MoHamama Ha npaBu HaumH (Paine et al.,
2005). TloBpIuHM eTHYKH KOIEKCH YECTO CIY)e Kao IMOKyIlaj orpaljuBama KOMITaHUjE Of
Y4ECTBOBamba Yy HEETUYHUM MOCTYIIMMA, IITO HCTOBPEMEHO MOKE M3a3BaTH BHILE LITETE HETO
xopuctu (Stevens, 1999). To 3ampaBo 3HauM Ja MOBPIIHM ETUYKU KOjAeKC Hehe cTBOpUTH
pesyiarare kojuma opranuszanuja Texu (Potts, Matuszewski, 2004). lakne, norpeOHO je yBecTH
nporpaMe o0yke U TpaHCIApEeHTHE AMCKYCHje O TauKaMma 3acTYIJbHUM Y €THUYKUM KOJEKCHMa,
Kako OW 3aroCJICHH pa3yMeNH MoTpely 3a OpraHu3alMOHUM €TUUYKUM CTaHJapJuMa U HaYWH Ha
Koju Ou Tpedao na ux crposoze (Kim, Miller, 2008).

[Tonexan mpaBWIIHKK HUj€ HEOIIXOJaH, jep MOKe OUTH ariCOIYTHO MPUPOIHO U OUUTIIEIHO
KOJUM TUTamkuMa Ou uHAMBUIYEe Tpebano ma ce pykoBoae (Gruber, Schlegelmilch, 2013).
MebhyTtum, ucTo Tako je HoTpeOHO U pa3yMeBambe Tora Jja JUYHU MOpasl He MOpa OUTH U3jeTHAaYeH
ca nocinoBHoM etukoM (Loe, Ferrell, 2001). YnpaBo 360r Tora, y uujby HOACTULAHa €TUYHOT
NoHalIamka, opranusanuje ycajajy etnuku kojekc (Chonko et al., 2002; O’Fallon, Butterfield,
2005). Mehytum, eTHYKH KOJIEKCH HUCY yBEK epuKkacHU y oaBpahamy 0]l HEETUYHOT MOHAIIakha
(Kaptein, Schwartz, 2007). Jenan oz paziora Hee(pMKaCHOCTH €TUYKOT KOJEKCa je HeloCTaTak
CIPEMHOCTH WJIM JKeJbe MEHAlMEHTa Ja CIPOBENy HJeje ETUUYKOT KOJeKca y MpakcH. 3a
NOCTU3amke €PUKACHOCTH ETHYKUX KoJeKca y onBpahamy 01 HEETHYHOT TOHAIIamka, BEOMa je
OWTHO J]a MEHAIMEHT OyJie CTIpeMaH J1a UCTH CIPOBEJIE ¥ CAHKIIMOHHUIIIE 3aITOCTICHE KOjH ra KpIe
(Chonko, Hunt, 1985; Fritz et al., 1999; Trevifio, 1990; Wheeler, Richey, 2014; Wang, Hsieh,
2013; Yidong, Xinxin, 2013).

3arnocneHr MOry OWUTH NPWIMYHO 00a3pvBH IO MUTakby ETHUYKOT KOJEKca, MOceOHO
YKOJIMKO BEpyjy Jla €THYKH KOJEeKC HHUje pa3BHUjeH paJHu IOCTU3ama HUXOBE J0OpOOUTH.
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®dopmanr3oBaHe CMEPHHIIE MMOHEKA MPYKajy caMO OTpaHWYEHA YITyTCTBA 3aIlOCICHHMAa, jep je
roTOBO HeMoryhe Ja eTHYKU KOJIEKC MOKPHje CBa NPaBUIa M OUYEKHUBAHE MOCTYIKE Yy KOHTEKCTY
€TUYKUX IHUTaka y CETMEHTY CBAaKOJHEBHUX IIOCIOBHHX OIepaldja, OJHOCHO IOCTYIaKa.
CynpoTHO MOMyYJIapHOM CXBaTamky O TMO3UTHBHOM YTHIIA]y €THUKOT KOJIEKCa, IPUCYCTBO ETUYKOT
KOJICKCa MOJKE JIa JIOBEJIE U JI0 HEMOPATHOT MOHAIIAKkA, IIITO CE YeCTO MOXKE 00jaCHUTH YIPaBO
MO3UBamkEM Ha HEroB cajipkaj. HanMe, yHuBep3aliHe CMEpHHUIIE CY IPUKIIATHE Ja CE 3al0CIeHUMA
MpeJICTaBe CTaHJapJHA pPElIeHkha, Al CE HE MOTY YBEK y3€TH y 003Up yclea KOMIUICKCHOCTH
MOjeIMHUX €TUYKHX MUTama. CTora, 3a10CICHN PUIMKOM IIPUMEHE MpaBuiia Koja Cy MpoIucaHa
y €THYKOM KOJICKCY, Y CTBapH, MOTY Jla YKJby4e M HEOJIOBOPHE MOCTYIIKE y 00aBJbalE CBOjUX
MOCJIOBHUX 3ajlaTaka, a Jla y HMCTO BpeMe Bepyjy Ja pale mpaBy cTBap (Ha mpumep naa
MaKCUMH3HPajy 3ajeIHUYKE WHTEpece 3arloCIieHuX Ha ymTpO yHUBep3aqHUX mnpuHnumma). Ca
Jpyre CTpaHe, CTpOra €THYKa YIYTCTBa MOTY CY30MTH IUjasior Mel)y 3amociIeHHMa O €THYKHM
nUTamkUMa, 003UPOM Ha TO J1a CYy OUYEKUBAHH MTOCTYMIH (POPMYITHCAHH Y €ETHYKOM KOJCKCY, 1a He
MIOCTOjU jacHa moTpeda 3a eTHIKUM JrucKycujama mel)y 3anocnennma. Opranusainmje Koje CHaXHO
WHCHUCTHPA]y Ha MOIITOBAKY €THYKOT KOJIEKCa MOTY YCMEPHUTH 3aIlOCJICHE J1a TMOCTY]y y CKIaay
ca EeTHYKUM KOJICKCOM, jep CTpaxyjy OJ1 MOCJIEIIa HETIPHIP)KaBamha UCTOT, a He YCIIe] YNHCHUIIC
Jla ce 3arociieH! UICHTU(UKY]Y ca HopMaMa Koje Cy UCKa3aHe y KOJIeKCy. 300T cBera HaBeJIeHOT,
notpeOHO je mpoHahu anekBaTaH OajaHC M PELICHE 3a alleKBaTHO (OPMYIIHCABE U TPUMEHY
ETUYKOT KOJIEKCa y MOCIOBHOM KOHTEKCTY KOHKpeTHe opranusaiuje (Pater, Van Gils, 2003).
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9. ETUYKA KIIUMA

Cae BuIIIE ce yKa3yje Ha YMIECHHILY J1a Cy OpTraHHu3alije APYIITBEHN aKTePH OATOBOPHH 32
€THYHO WJIM HESTUYHO TOHAIIAke CBOjUX 3allOCICHUX, Kao 1mTo je Beh Haseaeno (Victor, Cullen,
1988). CxoaHO TOME, aKaJeMHUIU U IPaKTHYapu yKa3yjy Ha MpoOJieM pa3yMeBama U yIpaBibamba
BUX0BUM noHamameM (Bandura, Lyons, 2012; Cheng et al., 2013; Clinard, 1983; Luoh et al.,
2014; Weiss, 1986). Mnak, oHO 1mTO MOXe ITOMOhH y yOtaxaBamwy OBOT IIPOOJIEMa jeCTe KOHLICIT
oprauusaimone kiaume (Kim Jean Lee, Yu, 2004; Maull et al., 2001; Schneider, 1983; Yin et al.,
2014). IIuajaep (Schneider, 1975) je 3ak/by4yro 1a je KOHUCHT OPraHU3AIMOHE KIIMME CYBHIIE
IIUPOK M TIPEUIOKMO Ja OW OpraHm3alMoHa KiuMa Tpebano na Oyle KOHIUIHpaHa Kao
KOHCTPYKT, OJTHOCHO aCIIeKT KOjH je crnennuyad u GoKycupaH Ha HHIUKATUBHE OPTaHU3allMOHE
IJBbEBE, LITO j€ MOJPXKAHO U y KaCHUjUM ucTpakuBamuma (Nazari et al., 2011; Schneider et al.,
2013; Reichers, Schneider, 1990; Zohar, 1980). Ox Tama, KOHIENT CHEHU(PUIHUAX acreKara
OpraHu3aloHe KIMMe IMPOKO j€ Peai30BaH y BUAY UCTpaKuBama yciryxHe kiuMe (Schneider
et al., 1998, 2000, 2002); 6e36eanocHe kimme (Hofman, Stetzer, 1996; Zohar, Luria, 2004, 2005);
kinuMme nHoBanuja (Anderson, West, 1998; Patterson et al., 2005) u etuuke kiume (Cullen et al.,
2003; Martin, Cullen, 2006; Pickett, 2005; Victor, Cullen, 1988). Baskan acrekt opranu3amnnoHe
KIIUME, KOjU je JleTajbHUje UCTPaXKeH 3a MoTpede Mucama OBE AMCepTalyje, je YIpaBo eThdKa
KJIMMa, KOja MOKE Jla TIOMOTHE 3alloCieHHMa y HICHTU(HKALHUjH HCIPABHOT MNOHAIIama Y
OpPraHU3alMOHOM KOHTEKCTY, Ka0 M MPHJIMKOM CyOdYaBama 3aloCICHUX ca OMITYKOM KOja MOKe
UMaTH MOCIEAUIIE TI0 JApyre, Kpo3 OArOBOP Ha COKpaTcKo mutame: ,lllta ma paxum?* (Victor,
Cullen, 1988).

ETtnuka ximma je BakaH aclieKT MOCJIOBHE €TUKE M 00yXBaTa MEepIeIujy 0 TOME IITa je
€THYKH HCIIPABHO y TOCIOBamy ojpeleHe opranm3anuje. Tako ce, Ka0 KOMIIOHEHTA OIIIITE
OpraHM3alMoOHe KJIMME, eTHYKa KJIMMa OpraHu3alije OJHOCH Ha ,3ajedHuuKe nepyenyuje
3aNOCIeHUX O MoMe KAK8O NOHAWlARe je emuuku UCNPAGHO U HA KOju HAYUH je nompeOHO
pewiasamu emuuxka numarsa u npobreme y opeanusayuju‘ (Victor, Cullen, 1987: crp. 101).
Etnuka xiamMa ce cacToju oJ Tepleniyje MOBepera, OATOBOPHOCTH M BUCOKUX MOPATHUX
CTaHJap/a y NOTJIeAYy UCTIPAaBHOCTH WJIM HEMCIIPABHOCTH ITOCTYTIaKa Y KOHTEKCTY TOCJIOBambha, IITO
Ou Tpedasno na MoACcTaKHe opraHu3annony epukacHocT u edpektuBHocT (Luria, Yagil, 2008).

Jenna on ommre mpuxBahenux neduHHUIMja je oHa KoOjy je mpemnoxuo IllHajaep
(Schneider, 1975: ctp. 451), a koju cmarpa Ja je eTHYKa KJIuMa ,,CIIOPA3yMHO U TICHXOJIOIIKH
npuxBaheH omuc akTyelHe Mpakce M Impoiieca nociaoBHor cucrema‘. Jlamwe, [lHajnep u PenTm
(Schneider, Rentsch, 1988) noxaajy u To Aa je eTuyKa KJrMa MopyKa Kojy OpraHH3alHOHN WIAHOBU
n00Mjajy U3 OpraHU3allMOHUX MPaBWIIa, IpoLeaAypa U cucteMa HarpahuBama, 1ok Kenu u JJopm
(Kelley, Dorsch, 1991: ctp. 56) yka3yjy Ha TO J1a ce eTHYKa KJIMMa OJIHOCH Ha ,,nipeoBialyjyhe
CTaBOBE O CTaHAApAWMa OpTaHM3alMje KOjU Cy y BE3W ca MPUKIAJHUM TOHAIIAKEM y OKBHPY
ucre*. Cnmuno, Koxen (Cohen, 1995a: ctp. 386) nedunuine eTHIKy KIUMY Kao ,,3ajeTHHUYKE
nepuenuyje npeosial)yjyhux opraHM3allMOHMX HOPMH 3a pelllaBalbe MUTama Koja caJpike
MopaiHy komroneHTy . Pynen u Xapunrron (Ruppel, Harrington, 2000: ctp. 314) cmaTpajy na je
eTWYKa KIMMa ,.XOJNMCTHYKA KOHCTPYKT KOjU OOyXBaTa CKYyNl OpPTraHH3allMOHUX JAPYIITBEHO-
MopaiHuX (akropa“, ok Pacmysen u capagauim (Rasmussen et al., 2003: ctp. 85) uctuuy na je
€TUYKa KJIMMa KOHIETIT KOjH ,,0IHCYj€ 3aj€THUYKO CXBATake OPraHN3alliOHUX HOPMH, BPEIHOCTH
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u noHarrama‘“ (Rasmussen et al., 2003: ctp. 85). Enun u Annkan (Elci, Alpkan, 2009: ctp. 298)
Takohe cmarpajy na je eTHdyKa KJIMMa ,,CaCTaBHH [0 OIIITe OpraHu3allMoOHE KINME H Ja
Ipe/CTaB/ba 3ajeHUYKY MEPIENIKjy OHOra IITO C€ CMaTpa €TMYHO HMCIPAaBHUM IOHAIIAKEM .
Jakiie, eTnyka KIMMa c€ OJHOCH HA ,,3aCTYIJbEHE CTAaBOBE O CTaHIApAMMa KOjU OJroBapajy
noHaramy y okBupy opranusaiuje” (Kelley, Dorsch, 1991: ctp. 56) u oapaxkasajy ,,IepLEIIH]jy
3aI0CIICHUX O MOPAJTHO TIPUXBATJBUBUM MOCTYIIMMa Ha pajHoM mecty (Lopez et al., 2009: crp.
595), mTo MOXKE UMAaTH ,,3Ha4yajaH YTULA] HA MHIWBUAYAJTHO MOHAIAKEe U HAa OPraHU3alujy y
nenuan’ (Kaplan, 2010: ctp. 10).

Ha ocHoBy cBera HaBeneHOT, MOKe ce pehu a eTnuka KiauMa MpeacTaBiba MepUenjy
3allOCJICHUX W OJHOCH C€ Ha IMXOBa YBEpemha O CTaHAapIuMa M HOpMama MpPUXBATIHHBOT
[OHAIlIaka, a MOXe Bapupatu oj opranmsanuje a0 opranusanuje (Cullen et al., 2003; Victor,
Cullen, 1987). lasbe, eTuuka KJIMMa je MPBOOUTHO OMJIa MMOCMATpaHa Kao jeJHOIMMEH3UOHATHH
KOHCTPYKT (Schwepker et al., 1997). Mehyrum, babun u capagaunum (Babin et al., 2000) cy
MOKa3aJiv /1a je eTHYKa KIMMa BUIICTUMEH3HOHATHI KOHCTPYKT, KOJH C€ MOXe KOPHCTUTH J1a Ou
ce 00Jbe pa3yMelu 3anociieHH, YKJbYyayjyhu BbBHXOBE CTaBOBE O TIOCTY, Kao U MoHamame. Jlones u
capaguuii (Lopez et al., 2009) takohe yka3yjy Ha TO [a je €THYKa KJIMMa BUIIETUMEH3NOHATHU
KOHCTPYKT M J1a HheHE JUMEH3Hje MOTy Ja YTH4Yy Ha CTEIeH y KOM 3arocieHu ocehajy nma ce
YKJIamnajy y OpraHu3amujy.

Koen (Cohen, 19956) je Ha ocHOBY pe3ynTara moctojehux HcTpakuBama CyMHUPAO 1A je
eTHYKa KJIMMa MOCIeIUIa OPTraHU3allMOHMX MPOIeca KOjU YTHUY Ha TIOHAIIAE 3aII0CIICHUX, OHA
oJlpakaBa MEHAIIEPCKa OUEKUBAba, AJTU PA3ITUYUTH TUIIOBU ETHYKE KITMME MOTY TIOCTOjaTH Y UCTO)]
kommanuju. OHa ce Takole oHOCH Ha cnenu(uyaH KpUTEpHjyM HHTEPECOBamka, yCMepeHa je Ha
eTHYKe TpobJIeMe U ped je 0 BUIICTUMEH3HOHATHOM KOHCTPYKTY. Jlakiie, eTH4Ka KJIMMa He caMo
Jla TIPe/ICTaBJba 3BAHUYHO MPABUIIO U KOHTPOJIHU CHCTEM opraHu3anuje, Beh je m OuraH acrexT
[OCJIOBaka KOjU MOJKE YTHLATH Ha I[IOHAIIalke 3aloclieHUX, T€ j€ OJ BEeJIMKOI 3Hadaja
UICHTU(HUKOBATH 3aCTYIJbEHE TUIIOBE €THUKe KiuMe y opranusauuju (Lee et al., 2015).

9.1. AE®OUHUCAIE ETUYKE KJIUME 11O BUKTOPY U KAJIEHY

Bukrop u Kanen (Victor, Cullen, 1987, 1988) u Kanen u capagaunu (Cullen et al., 1993)
Cy DPa3BWIM AHAJIUTUYKO CPEICTBO, KOje C€ IIUPOKO KOPHUCTH Y aKaJeMCKHUM KpyroBUMa M
peruThIpa 01 CTpaHe IPyTUX UCTpakuBaya, a ped je o tunosoruju erndke kaume (Dickson et al.,
2001; Fritzsche, 2000; VanSandt et al., 2006). IIpuarkom uaeHTH(HUKOBAA CTUYKE KIUME Y
opranuzanyjama, Bukrop u Kanen (1988) yHakpcHUM TabenupameM Kpumepujyma MopaiHoz
npoyerusar,a, OJHOCHO ETHYKHUX KPUTEpUjyMa KOJU CE€ KOPHUCTE 3a JOHOLICHE MOCIOBHUX
OJUTYKa, Ca munoguma pegepeHmHux 2epynd, OJHOCHO pedepeHara Mmpu JOHOIICHY ETUYKUX
OlIyKa, J0Jla3e A0 Oegem MmMeopujckux munosa emuyke Kiume Yy OpraHuzanujama (Tpu
€roMCTHYHE, TPU ANTPYUCTUYHE U TPU MPUHIMIIH]ENTHE), IITO ce MOXke BUaeTH y Tabenu 1.
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Tabena 1: Teopujcku munogu emuyxe Kiume

PE®EPEHTHA I'PYIIA
HUnousuodyanna Jlokanna Kocmononumcka
Esousan JIuunu uHTEpEC [podut xommanuje Edukacnoct
KPUTEPUIJYM . Jpymreena
MOPAJTHOL Anmpyuzam IIpujaresscTBO Hurepec Tuma OArOBOPHOCT
MPOLEIbUBAIHA
Ipouenypa n 3aKoHU U
Ipunyunujennocm JInunu Mopan IpaBuIa npodecronamTHn
opraHu3anyje MIPOIICH

Uzeop: Victor, Cullen, 1988

Tako, Teopuja kojy cy pa3swim Buxtop u Kanen (1987) ykasyje Ha To 1a pazMaTparme
eTHYKe KIIMMe 00MYHO Topa3yMeBa Be auMeHsuje (norenatu Tabeny 1). [IpBa ce ogHOCH Ha
KPUTEPHjyMe KOjU c€ KOPHUCTE Jla OM ce pe30HOBaJIa CHTYyalllja, IITO MOKE YKJbYYHBATH UCXO U
HaueJa WK Ipyra npaBuiia [py JOHOLIEwY oanyka. To cy kpumepujymu mopannoz npoyerusaroa
KOJU yKa3yjy Ha €rOMCTMYHOCT (JIMYHU WHTEpPEC), alTpyu3aMm (MHTEpec APYIITBEHE TpyIe) U
NPUHLIMIIAjETHOCT (mpuapkaBambe Beh oapeheHux mnpuHIMIA, OJHOCHO TmpaBuia) Mehy
3anociaeHuMa. Jlpyra JUMeH31ja MoIa3| oJ YMEBECHUIE KOja yKa3yje Ha TO KO HJIM LITa MOXe OUTH
noroleHo goralajeM WM CHUTyalMjoM Ha €THYHO peJeBaHTaH HauuH. Peghepenmua epyna Moxe
Outu: mHAMBHYyanHa (Kaja je MHAMBHIAYya pedepeHTHa rpyma), JoKajdHa (BaXXHOCT JIPYIITBEHE
rpyIe Kojy YMHE 3all0CICHH Y OKBHPY UCTE OPraHM3allije) U KOCMOMIOJIUTCKA (APYIITBEHE IPyIIe
u3BaH opranmsanuje). Bukrop u Kanen (1988) cyrepuiy na koMOMHOBaWmEM OBE JIBE IUMCH3H]E,
OJITHOCHO KOMOWHOBAaWEM ETHYKOT pPe30HOBama (pedepeHTHe TIpyme) M caipkaja eTHYKOT
pasMulbama (KpUTepUjyMa y OIJIy4HBamYy), MOXKE Ja ce 00e30ear KOHCTPYKT KOjU OMHUcyje
nepueniujy o TOME Kako 4YJaHOBM OpraHu3anuje OOWYHO JOHOCE OJUIYKE Y IOCIOBHOM
OKpYKEmY.

Teopwuja kojy cy pazuiu Bukrop u Kanen (1987) nonasu on Teopuje MopaaHOT pa3Boja
k0jy je pa3Buo Konbepr (Kohlberg, 1981). Ha ocHoBY Teopuje mopanHor pa3Boja, Konbepr (1981)
j€ IpeyIokKHUO J1a, Kao IITO C€ MHAMBHYE MOPAJIHO pa3BHjajy, OHE TaKO KOPHUCTE U PA3JINYUTE
BPCTE €TUYKHUX KPUTEPUjyMa y TIOCTYIIMMA U TTOKa3y]jy pa3InyuTe BPCTE MOPATHOT pacyhuBama.
OH Takol)e ucTuye 1a je MOpaJIHU Pa3Boj BUILIECTENIEHE U CEKBEHIIMjaJHE IPUPOJIE, a Ja CE pa3Buja
o]l pacyhuBama ynpaBibaHuM noMohy cTpaxa oJ] Ka3He, CBe J10 Opure o Apyrum Jbyauma u opure
3a yHUBEp3aJiHa [IpaBa M JPYIITBO y LETUHHU. Y OKBUPY OBe mporpecuje, Konabepr nepunuie tpu
IJIaBHE BPCTE €TUUKUX CTaHapAa, a pey je 0 INYHOM HHTEpeCy, aNTpyu3My U MPUHLUIIHN]ETHOCTH.
OBa Tpu cTaHjapaa Takohe oapaxkaBajy TpU IJIaBHE Kjace €TMYKe TEeOopHje, OJHOCHO eromsma,
yrunutapuszma u neonronoruje (Fritzche, Becker, 1984; Williams, 1985). IloueTHa nmpernocraBka
Teopuje Kojy cy pa3swin Bukrtop u Kanen (1987) je na je eTnuka kiimma y opraHu3aiiijama, Kao
GyHKIMja OCTBapeHUX IMeplLenilrja eTUYKUX HOPMH, MOJesbeHa Yk TUMEH3Uja CIUYHHX
KonbeproBum eTHYKUM CTaHIapIuMa.

Mmuoro npe mux, Mepron (Merton, 1957) je y uctpaxuBamy 0 OpraHU3allMOHUM yJIoraMa
U pepepeHTHUM Trpyrama UASHTU(PHUKOBAO pa3InuuTe pedepeHTHe Ipyle Yuje MOHAIIakhe MOXKe
Jla yTUYEe Ha CTAaBOBE MHIUBHUAYya yHyTap opranuzanuje. OH npaBu pa3nuky mely 3amocieHuma,
OJTHOCHO pa3jIMKyje JIOKaJIHY U KOCMOIOJMTCKY YJIOTy. Y JIOKAJIHO] Yi03Hu, pedepeHTHe rpymne
MIPECTaBIbajy 70 ojapelheHe opraHuzaiyje, JOK Cy KOCMOIIOIUTCKE yiore neuHucaHe W3BaH
MOCJIOBHOT OKpYyXkema. [lopes mokamue u kocmononutcke yiore, Buktop u Kanen (1988) takohe
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onpel)yjy U MHAUBUyaJTHU HUBO. Y OBOM HHBOY, yYKa3yje ce€ Ha TO Jla U UHIUBUIya MOXXE OUTH
pedepentHa rpyma, Ha OCHOBY 4era cy Bukrop u Kanen (1987) 3ampaBo aedunmcanu u CBoje
TUIIOBE pedepeHTHE IpyIe, Ka0 Ba)KaH acleKT MPH JOHOLICHY OIIYyKa, KOJU C€ MOXKE OJIpa3uTH
Ha €TUYKY KIMMY YHYTap OpraHu3alyje.

9.1.1. TEOPHUJCKHU THUIIOBU ETUYKE KJIUME

ETnuka ximMma ce MOKe pa3iMKOBaTH y CMHCIY MaKCHMH3Hpamba COICTBEHUX MHTEpeca,
3ajeJHIYKUX MHTEpeca, WIN IOIITOBakba YHUBEP3ATHHUX MPHHIUIA, a IPeMa UCTPAKUBAYNMA,
TaKBU €THYKH CTaHIApAU Cy pa3MuuTd M penatuBHO HecnojuBu (Gilligan, 1982; Haan et al.,
1985; Kohlberg, 1981). Tako, Opranu3anmje, Kao0 ¥ HHIUBUAYE, MOT'Y JIa C€ OKAPAKTEPHIIY Kao
eroMCTUYHE, anTpyrcTuuHe win npuHiunyjenne (Haan et al., 1985; Kohlberg, 1981).

Eeouzam ce mpe cBera 3acHMBa Ha MAaKCHMM3allMjU COICTBEHMX WHTEpeca (Ha
WH/IMBUYAIHOM, JIOKaJJHOM W KOCMOIIOJUTCKOM HUBOY). JloHOcWiam omiyke OOMYHO TpaXKu
QITEpPHATHBY ca TOCJIEANIIaMa Koje Yy BehnHU 3370B0JbaBajy CONCTBEHE MoTpede, MpH uemy ce
4eCTO MOYKE MPUMETUTH UTHOpHUCame norpeda win uHTepeca apyrux (Rosen, 1978). V okBupy
€rOMCTUYHHX THITIOBA ETHYKE KJIIMME, CONICTBEHU HHTEPEC MTOCTAje OUCKUBAHU IPUMAPHU MOPATHU
KPUTEPHjYM TPHIUKOM JOHOIIeHha OJuTyka. [loTtpede um mHTepecu Ipyrux (y OKBUPY HCTOT
0JIeJbCHHbA, IIEJIOKYITHE OPTaHU3alfje WK U3BaH e, Y 3aBUCHOCTH OJ1 TUIIA peepEHTHE TPYIIE) CY
Mamba Opura. Tako, erOMCTHYHYU TUTIOBU €THYKE KJIMME MOTY YCaauTH ocehaj CynepuopHOCTH W
UH(PEPUOPHOCTH 3aMOCICHUX M YECTO MOTY J]a TOBEY JI0 jadyama KyJAType KOHKYpPEHIIH]e.

Anmpyuzam ce 3acHHBa Ha moctojamy Opure o apyruma (Victor, Cullen, 1987, 1988).
Jlonocnonu oryka Hajuemhe Tpake anTepHATHBY 32 MAKCHMHU3HPAkE 33ajeJHUUKUX WHTepeca,
YaK ¥ aKo TO MOJpa3yMeBa HWKHM HUBO 33710BOJbaBaba MHIUBHIyaTHUX oTpeda (Weber, 1995).
Omtyke ce y OKBUPY aNTPYMCTHYHHUX THUIIOBA €THYKE KJIMME JOHOCE Ha HAYWH KOjH MOXE Ja
00e30enu HajBehy KopuCT 3a mTO Behu Opoj JbyaM YKJbYUEHHX y caMy akIHjy WM MOCTYMaK
O/UTyYMBama. Y OKBUPY QITPYHCTHYHHX THIIOBA €THYKE KJIMME, 3allOCIiCHH BHUJE CBOjE
opraHu3allfje Kao HICKPeHo 3anHTepecoBaHe 3a 100poouTt npyrux (Wimbush, Shepard, 1994), o
oxpaOpyje 3amocieHe Aa NOMaXy jeHHU JAPYyTruMa y lbUXOBUM CBAaKOJAHEBHUM PaJHUM 3aJaliuma
(Victor, Cullen, 1987, 1988). KonkypeHiinja, 3aBUCT U 3aCTpalllMBake Ce HE MOJp)KaBajy U He
NPAKTUKY]Y. ANTPYUCTUYHU THUIOBH €THYKE KIMME CTBApajy ONTUMHUCTUYHY M MpHjaTHY
atMocepy, a opraHuzanuja Takohe cxBaTa Ja j€ 3a HalpeJoBambe U OCTBApUBAHE
OpraHU3alMOHUX 1IMJbEBA MOTPEOHO YCIOCTABUTHU MpHjaTeJbCKy atMocdepy Mely 3amocieHuma,
YyUMe MOJCTUYY 3aociIeHe /1a capal)yjy jelHu ca Apyruma.

Ipunyunujennocm je onuyeme TyMaderwa WIK alulMKalyje MpaBuiia, 3aK0Ha U CTaHaapaa
y TOrJey HOPMaTHBHUX OYEKMBama y OApeeHuM JApYIITBEHHM, OJHOCHO TIOCIIOBHUM
jenuHuiiama. I enepaiHo mocMarpajyhu, kaja ce cyode ca eTUYKOM THJIEMOM, OpTaHU3aI[HOHE W
rpylHEe HOpME Cyrepully Ja Ou KOHKpeTHe ojaiyke Tpebaio na Oyny 3aCHOBaHE Ha MOILUTOBABY
npaBmiIa v Kojekca. OYeKnBaHH H3BOPH MPUHIIATIA MOTY OMTH WHTEPHH WITH €KCTEPHU HOPMATHBU
nonamama (Victor, Cullen, 1987, 1988). [IpuHIUIUjeTHH THIIOBH ETHYKE KIMME CTBapajy
OKpY)KEHh€ Ha paJIHOM MECTY KOje je CTPOTrO M HeMa MpOoCTopa 3a OHE KOjH y3UMajy CBOj IOCao
3[paBO 3a roTOBO. BpeaHu paa W cTpora JUCHUILIMHA HETYjy C€ Y OKBUPY NMPUHIIMITH]SITHUX
THUIIOBAa €THYKe KiuMe. Mnak, NpuHIMOHN U MpaBuiia OpraHu3alyje KOju Uy MPOTHB MPUHIIHIA
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3allOCIICHUX MOTY JIOBECTH JO TOTa Ja pagHuly Oydy He3aJ0BOJbHU CBOjuM mocioMm. Ctora,
OpraHu3aija Mopa Jia IoCTaBH MPaBwiia U MPOMKCE KOjU HUCY MPEBHIIIE CTPOTH, jepP Y CYITPOTHOM
PU3UKYjy J1a U3ry0e CBOje 3ar0CICHE UITU TMOICTAKHY I0jaBy JIOMIHjUX MOCIOBHUX nepdopMaHch
(Jawaid et al., 2014).

Hwxu HMBO MopanHe cBecTH npuMeheH je KO 3aloCiIeHUX y OpraHu3aiyjamMa y KojuMa
JOMUHUPAJy ETOMCTHYHH ETUYKM KPUTEPHjyMH Y OJHOCY Ha OpraHu3andje y KojuMa cy
3aCTYIJbEHU AITPYHCTUYHM WM NpUHOMNUjenHu kputepujymu (Wimbush, Shepard, 1994).
Takole, MopaiHa cBecT 3arociieHux je Beha koj mupe pedepentre rpymne. Ha ocHOBY mpeTxoaHo
HaBEJICHE JIBE CTaBKE, OpraHU3alllje KOje KapaKTepHIIe eron3aM Ha HHIMBHIYaTHOM HUBOY MOT'Y
MMaTH HIKM HUBO MOPaJIHE CBECTH Mel)y WwiaHOBHMa, HETO IITO je ClIy4aj ca OpraHu3alnnjama Koje
KapakTepHIle OMIIO KOji APYTH THII €THYKE KIIMME U3 IOMEHA alTPyU3Ma U MPUHIIUIIN]EITHOCTH
(VanSandt et al., 2006). butno je ucrakaytd u 10 na Konbepr (Kohlberg, 1984), I'mauran
(Gilligan, 1982), Xan u capannunu (Haan et al., 1985) cmartpajy na cy pa3nudure BpcTe eTUIKOT
pasMUIIJbamka peslaTHBHO HecIojuBe. Tako, JbyAH KOjU Cy alTPyUCTHYHH, YECTO CYy MAFhe CBECHU
3aKOHA WM Tpormca. HacympoTr Tome, Jbyau KOju Cy NPUHIUIN]EITHH, MOTY Ja Oyay Mame
oceTbMBH Ha apyre edekre. OO3MpOM Ha yKa3aHe YHILCHHUIIC, MOXE CE€ OYCKHBATH Ja

opraHu3alyje pa3Bujajy pelaTHUBHO paznuuure obnuke ernuke knume (Victor, Cullen, 1987,
1988).

ITerepcon (Peterson, 2002), Jlukcon u capamgaunu (Dickson et al., 2001) u ®pwurrire
(Fritzsche, 2000) TBpze 11a je 1eBET TEOPHjCKUX THIIOBA ETHYKE KJIMME MPEICTABILEHUX O]l CTPaHe
Bukropa u Kanena u nasee HajyOeJbUBHjU M HAjpaCIPOCTPAEHUJU OKBUD UCTPAKMUBAhA ETHUKE
kiume (Cullen et al., 2003; Deshpande, 1996; Joseph, Deshpande, 1997; Koh, Boo, 2001; Malloy,
Agarwal, 2003; Peterson, 2002; Vaicys et al., 1996). CBaku o1l OBUX TUIIOBa MpeCTaBIba MPUMEP
€TMYKOI OKBMpa TOHAlllaka y OpraHu3anuju, kao mro je Beh mpukazano y Tabemu 1 (Victor,
Cullen, 1987, 1988; Zoghbi-Manrique-de-Lara, Guerra-Baez, 2016):

o Jluunu unmepec (ETOUCTHYHU KPHUTEPHjYM MOPATHOT NPOLCHUBAmHa W WHIAWBHyaTHA
pedepeHTHa Tpyma): erom3aM Ha WHAMBUIYAJIHOM HHBOY MPOMOBHIIE M YyKa3zyje Ha
JIOHOIIIeHE OJUTyKa y3umajyhu y o03up comctBeHe morpebe u mpedepennuje. Jlnuau
UHTEpeC MOXe OuTH JeduHUCAaH Yy CMHCIYy CTUIakba MaTepujalHux OeHedura,
3aJ10BOJbCTBa, Mohu, cpehe MM ApYruxX KpuTepHjyMa KOjU HPOMOBMIIY HHTepece
MOjeNHIIA.

o [lpogpum komnanuje (€TOUCTUYHU KPUTEPUjyM MOPATHOI NPOLEHUBAKbA U JIOKATHA
pedepeHTHa rpyna): 300r Tora IITO Cy y OKBHPY JOKaJdHE pedepeHTHEe rpyrne eTHukKe
OJUTYKE TIOJT YTHIIa]eM BepOBamba PaJHe Tpyme, NpodUT KOMIAHU]E j€ THI €TUIKE KIUMe
KOJHU C€ OJTHOCH Ha KOHTEKCT Y KOM TOjeIMHAYHE OJTYKEe OJIpa)kaBajy HajOOJbH MHTEpEC
opranu3zaryje (MomyT T00UTH, CTPATEIIKE MPETHOCTH).

e FEgukacnocm (€TOUCTUYHH KPUTEPHUjyM MOpPAJIHOT MPOLEHUBamba U KOCMOIIOJIUTCKA
pedepeHTHa rpyma): y OBOM THUITY €THYKE KJIMME, €THYKE OJUTYKE Cy TI0J] YTHUIIAjeM OIIITEr
JPYIITBEHOT WM €KOHOMCKOT HHTEpeca.

o [lpujamencmeo (aNTPYUCTUUHU KPUTEPUjYM MOPAIHOT MPOLEHUBakba U WHANBHUIyaTHA
pedepeHTHa rpyna): 3aCHOBAaH HA alNTPYHUCTUYHOM KPUTEPHUjyMYy pasMaTpama J100poOUTH
npyrux Jpyau, [IpujaTesbCTBO je TUN eTHUKe KIMME KOjU CTaBJba Harjlacak Ha MHTepece
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npujaTesba 0e3 003upa Ha BUXOBY PaJHY MO3HIIM]Y Y OKBUPY OpTraHHU3alnuje (Hariacak Ha
MIPHjaTEJbCTBY, PELUIIPOITUTETY ).

o /nmepec muma (AITPYUCTHYHH KPUTCPUjYM MOPATHOT MPOICHHUBakba M JIOKATHA
pedepeHTHA Tpymna): HarjamaBa pa3MaTpamke WHTEepeca OPraHU3alMOHOT KOJIEKTHBA
(Harmacak Ha 60pOEHOM AyXy, THMCKO] HTPH).

o JIpywmeena o002oeoprocm (ANTPYUCTHYHH KPUTEPHjYM MOPAIHOT MPOLCHHUBAkHA H
KOCMOTIOJIMTCKA pehepeHTHa rpyra): eTHYKE OJUTYKE CY IO/ YTULIAjeM CIIOJbHUX (PaKTopa
KOjH BOJIC Ka APYIITBEHO OATOBOPHOM ITOHAIIAY.

o Jluynu mopan (MIPUHIUNH]EITHA KPUTEPUjYM MOPATHOT MPOICHUBamba U MHAWBHIyaTHA
pedeperTHa rpyma): 300r TOra IMTO Cy y OKBHPY MHIMBUAyalHE pedepeHTHEe rpyre
NPUHIUITH JITYHO 0a0paHu, OYeKyje ce Ja e MHIAMBHIYE OBJIC 3aIPaBO PYKOBOJIE INYHOM
€THKOM.

o J[lpoyedypa u npasuira opeanuzayuje (NPUHIOUNHJETHA KPUTEPUJYM MOPATHOT
NpOICHUBakba U JIOKATHA pedepeHTHa rpyma): y OKBUPY OBE CTHYKE KJIMME, H3BOP
STHMYKUX Hayela MOTHYE M3 came OpraHusaiuje (Ha mpumep, U3 MoceOHO MPOIMHCaHUX
NpaBUia U MPOIEIYpPa).

e 3axonu u npogecuonanrnu nponucy (OIPUHLMUIUJETHH KPUTEPUJYM MOPAIHOT
NPOICHUBaKka U KOCMOIIOJIUTCKA pepepeHTHa rpyma): y OBOM THITY €THYKE KIIMME, U3BOP
NPUHIUITA U3J1a31 BaH OKBUPA OpraHu3aiuje (OBJIe ce Mpe CBEra MUCIIH Ha TPABHU CUCTEM
oapelhene 3emibe, WK Tpomuce Koju ce Tuuy oapehene npodecuje) (Victor, Cullen, 1987,
1988).

9.1.2. VIINTHUK ETUYKE KJIUME

VY uneHtuukoBamy 3aCTyIJbEHUX TUIIOBA €TUYKE KJIMME Hajuenthe ce KOpUCTH YTIUTHUK
etnyke kiaume ox 26 craBku (Fritzsche, 2000; Kim, Miller, 2008; Malloy, Agarwal, 2003; Martin,
Cullen, 2006; Parboteeah, Kapp, 2008; Parboteeah et al., 2005; Trevifio et al., 1998; Zoghbi-
Manrique-de-Lara, Guerra-Baez, 2016), koju cy pa3Bwin Buktop u Kamen (1987; 1988).
[TpunrKoM HCTpaXMBamka €THYKE KIIMMe, TOTPEOHO je pa3iIMKOBATH CMaeg O NoHawara. Tako ce,
npema Ajzeny u ®umbajuy (Ajzen, Fishbein, 1977), cTaB ogHOCH Ha MPOICHY WHIUBHIYE O
EHTUTETY KOjU je y (hoKyCy pa3maTpama, 0K ce€ MOHAIIakbe OJHOCH Ha yOUJbHBE, U3BPIICHE
aKTUBHOCTH WHIUBH]IYE, KOJ€ j€ UCTPAXKMBAa4Y HA HEKM HAYMH €BUJICHTHUPAO. ¥Y3umajyhu y o03up
OBY pa3iMKy, YIIUTHHUK €THYKE KJIMME j€ pa3BUjeH TaKo Jja UCTPaxyje cTaB, OAHOCHO MEPLEIIH]y
UCMHMTAaHUKA, O TOME KaKO YJIaHOBU HMXOBE OpraHM3aluje OOMYHO JOHOCE OJUIyKe Yy Be3u
norabaja, mpakce u nporenypa Koju 3axTeBajy eruuke kpurepujyme (Victor, Cullen, 1987). Ha taj
HauuH, YIIUTHUK 3a1paBo oMoryhasa yBu y CTaBOBE 3alI0CIEHUX O 3aCTYIJBEHUM OOIUIIMMA UITH
CTWJIy MOHAaIIamka y opranusanujama (Schneider, 1975).

VYnorpeba YNuTHUKA O €TUYKO) KJIMMHU MPETIOCTaBba J1a, 0ap y MpoceKy, UCIUTaHULN
MOTy Ja Jenyjy Kao OO0jeKTHBHM OpraHu3allMOHM TIocMmaTtpadd. Mebhyrtum, mnepuenuuja
3aMOCJIEHUX MOK€ OUTH MOJl YTHIaJeM MOjJeIUHUX IMCHUXOJIOIIKUX KapaKTepUCTHKA U JPYTUX
UH/IMBUYAIHUX U OPraHU3AIMOHUX DPA3JIMKa, alld M KYJITYpPHUX CHEIU(PUIHOCTH, LITO MOXKE
YIPO3UTH peanHy nepuenuujy eruuke kiaume (Johannesson, 1973). Jla 6u ce u3berao oBaj
npo6iem, ToTpeOHO je Ja 1M3ajH HHCTPYMEHTa CTPaXHBamba eTUYKE KIMMe 00yXBaTu MOTpeOHa
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MMTamka, yoOJudeHa Tako J1a ce POKyc cTaBjba Ha OMKC CUTYyalldja, BUIIIE HEro Ha omuc ocehama
(Schneider, 1975, 1983; Schneider, Snyder, 1975). 36or Tora je YNHUTHHUK €THYKE KJIHME
¢dopMupaH Tako J1a 3al0CIEeHH, KPO3 CBOjE OJrOBOpE, HE M3pa)kaBajy CTaBOBE O TOME Jia JIU CY
YYECTBOBAJIM Y Ofjpel)eHo0j CUTyaluju Wil HUCY U Jia U oJpeleHe MOCTyIKe cMaTpajy eTUYHO
ucnpasaum wid He (Victor, Cullen, 1987). YnuTHUK eTHYKE KIMME je 3alpaBo IU3ajHUPAH TaKO
Jla 3allOCIICHH HW3pa)kaBajy CBOj€ CTAaBOBE O TOME Kako OpraHu3aiuja pearyje y onpehenum
CUTYyallMjaMa | IITa ouekyje o1 cBojux 3amocienux (Victor, Cullen, 1987, 1988). IIpentoct oBor
YuTHHKA je y TOME IITO mpyka MoryhHocT npenBuhama eTrnakor noHamama (Peterson, 2002).
[Tpema UHaekcy MUTHPAHOCTH y OKBUPY ApyiuTBeHuXx Hayka (Social Science Citation Index) u
Hayunom Be6-y (Web of Science), YouTtauk etnuke kiume Koju ¢y pa3suiu Bukrop u Kaen je
nutupal y 558 cryauja on 1988. rogune (mpuctyn y jyiny 2015. rogune), kaga je 00jaBJbeH, IITO
JIOBOJHHO TOBOPH O 3HAYAjy U MpuxBaheHOCTH camMor Y IUTHHUKA.

9.1.3. I[IPBO UCTPAKUBAFE Y KOME JE [IPUMEHIEH YIINTHUK ETUYKE KJIUME
(Victor, Cullen, 1988)

Kopumhemem YnuTHHKa eTHYKE KJIMME, KOJU Cy Pa3BWIM TOAMHY JlaHa paHUje, paj
Buktopa u Kanena (1988) mpencraBiba eMOUpHjCKy NPUMEHY HCTOT Ha Y30pKy oa 872
3arociieHux y 4yetupu ¢upme. Y oKkBUpY OBe cTyauje, Bukrop u Kanen cy naeHtudukoBanu mner
EMITUPHUjCKUX TUIIOBA €TUYKE KIUME, OJ MOCTOjehuX IeBeT TEOpHjCKUX TUIOBa (y CKIIaay ca
TUIIOJIOTHjOM €THYKE KIIMME KOjy Cy PETXOAHO pa3BMin). M neHTr(uKoBaHE eMINPH)CKE TUTIOBE
cy neduHucaiy Ha cieachu HaunH:

e bpuea. OBaj eMNUPUJCKU THUI €THYKE KJIMME j€ 3aCHOBAH Ha HMCKPEHOM HWHTEpecy 3a
T0OpOOHT ApyTHX, YHyTap U U3BaH OpraHU3alllje, a OTHOCU CE Ha YKa3UBambe Jby0Oa3HOCTH
npeMa 3arociieHMMa, OpraHu3aldju U JPYIITBY. Y TMOCJIOBHOM KOHTEKCTy, bpura, xao
eTUYKa KJIMMa, OJJpakaBa 3a0pHUHYTOCT O HHTEPECY CBUX CTEJKXOJIepa Ha KOje MOCIOBHE
omnyke Mory yrtunatua. CTynuje Koje Cy BpIIWIE MPOIEHY MOXKEbHE €TUYKE KIUME Y
opraHuzaiyjy, Hajuemthe ykasyjy Ha TO Ja 3amociieHH mpedepupajy yrnpaBo OBaKBY
ernyky knumy (Martin, Cullen, 2006).

e 3akon u xodexcu. OJ 3aM0CIEHUX KOJU pajie y OpraHu3aiujama y KojuMa JOMUHUPA OBa]
EMITMPHjCKH THUII €THUKE KIMME, OUeKY]je Ce J1a C€ CTPOro NpuApkKaBajy KoJeKca 1 Mpornuca
cBoje mpodecuje unu Biane oapehene 3emspe. OBe opranuzainje ce pykoBoJie 3aKOHOM H
KOJIEKCHMa CIIOJbHUX CTaHJapja W NPHUHIMIA, KOJU Cy JOHETH W3BaH OpraHu3aluje,
IPUIMKOM JIOHOLIEHA OJUTyKa.

e [Ipasuna.Y OKBHpY OBOT EMIIMPHjCKOT TUIIA €THYKE KIMME, OUEKYje Ce 0J1 3allOCICHUX J1a
ce MpuAp:KaBajy NpaBuiIa v npoueaypa oapeheHe opranusaiyje, Wi, jol yxe, oxpehenor
CeKTOpa Yy OKBUpPY opranuzanyje. OpraHuzanoHe OJUIyKe Cy OBJie BoljeHEe CKyIoMm
JIOKAJIHUX MPpaBUJIa UM CTaHJapAa, MOMyT Ko/IeKca MoHamama. Oprauusalmje ca OBakBOM
€THUYKOM KJIMMOM MMajy 3a I1Jb J1a yCMepe MOHAaIIamke 3aM0cIeHuX Kpo3 (hopmarHe uzjase
O OpraHu3allMOHUM BPEIHOCTHMA, MHCHjU, IIOCJIOBHO] MOJUTUIU U (HOpPMaTHUM
KOJ/ICKCHMa €TUYHOT TTOHAIIAKkA.

o Uncmpymenman. IHCTpyMEHTAIHU €MITUPUJCKU TUI €THYKE KIIUME 00yXBaTa erOUCTHYHHU
KPUTEPHjyM, a TNPBEHCTBEHO C€ 3aCHMBA HAa MAaKCHMHU3AlMjU JIMYHOT HHTepeca. Y
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UHCTPYMEHTAJIHO] €THYKOj KIIMMHU, 3aMO0CIICHH 11a3e Ha COTNICTBEHE MHTEepece M3Ha[ CBera,
IITO YEeCTO 3aXTeBa U MCKJbYyUCHE¢ OpHre 0 MHTEpECHMa IPYrUX, KOjU YaKk MOTY OMTH W
yrpoKeHH ojipeh)eHUM MOCIOBHUM OjJIyKama. Y opraHusaiyjama ca OBaKBOM ETHYKOM
KJIMMOM, 3aIlOCIICHH CMarpajy Jla OpraHu3aiyja Kpo3 HOPME M OYCKHBama 3arpaBo
MOJICTHYE JIOHOIICHE¢ TOCIOBHUX O/IyKa u3 erouctuuHe nepcrektuse (Martin, Cullen,
2006; Victor, Cullen, 1988).

o Heszasucnocm: OBaj EMITUPHJCKH THI €THYKE KIMME IOApa3yMeBa OClIamame Ha
VH]IMBHTyaJIHA JINYHA TIPaBHJIA IPUXBATJEUBOT MIOHAIIAkA. Y OpraHu3alfjamMma ca OBakBOM
STUYKOM KJIMMOM, WHIMBHIYAJIHM CTaHAApJH MOPAIHOTI IPOICHUBaba MPYKaAjy
KpuTepujyme 3a jgoHolnerme oryka (Victor, Cullen, 1988).

9.1.4. U3BMEHE VIINTHUKA ETUYKE KIIUME (Cullen et al., 1993)

IIpBo6uTHA Bep3uja YIUTHHUKA €THUKE KJIMMe, KopuliheHa y cTyauju Kojy cy Bukrop u
Kanen cnposenu 1988. romune, caapxu 26 crasku (Victor, Cullen, 1987, 1988). Cako nutame
OBOI YNIHUTHHKA CalpXu IUPEKTHY pedepeHmy koja ynmyhyje Ha jeqHO OA Mepuiaa eTHYKOT
pacyhuBama y mociioBHOM okpyxkemy (Cullen et al., 1993). Haknanno cy Kanen u capagauim
(Cullen et al., 1993), ycnen ummenuie na KopuihemeM NpBe Bep3uje YIMUTHUKA HUCY
UICHTU(PUKOBAIM OYEKHBAHUX JIEBET TEOPUJCKUX TUIIOBA €THUYKE KJIMME, OPUTHMHAIHO] BEp3HjU
YHOUTHHKA 10714 jOLI JIeCeT CTaBKM, T€ c€ Ta Bep3Mja YNMTHHUKA cacToju oA 36 cTaBKH, IO
YEeTUPHU 3a CBAKHM TEOPHU)CKHU THUIIl €THUKe KiuMe. JlonaTHe cTaBKe Cy ce 0JTHOCHUJIE Ha ETOMCTUYHE
U aITPYUCTHUYHE THNOBe eTnuke KiuMe. Ctyauja kojy cy Kanen u capannunm (1993) cniposenu
UCTE€ TOJMHE KaJga Cy U3BpIIWIM MoauuUKanyjy YNHMTHUKA, HA Y30pPKYy 3allOCIEHUX Y
pavyyHOBOJICTBEHOM CEKTOPY, MJICHTU(PHUKOBAJA je€ CeAaM EMITUPHJCKUX THUIIOBA €TUYKE KIMME
(JImanrm unTepec, [podut komnanuje/Edukacuoct, [pujatessctBo/UuTepec Tuma, JpymTBeHa
onroopHoct, Jlmuam  wmopan, [lpaBuna/CranmapmHe — omepaTWBHE — NpOLEAype H
3akon/[IpodecnoHanHu KOJACKCH), YMMe TIOHOBO HHje MOTBPH)ECHO JEBET OYCKUBAHMX TEOPHU)CKHX
TUIIOBA eTHUKe KiuMe. OBO J10Ka3yje YMICHUILY J1a j€ Y OpraHu3aliijama TEeIKO MOTBPIUTH CBe
TEOPHjCKe TUIOBE €TUYKE KJIUME, aJli J1a ofpe)eH! eMIUPHUjCKU TUIl €THYKe KIUMe (MU BHILE
BUX) MOXKE Ja TJOMUHUPA.

Kanen u capagnunm (Cullen et al., 1993) cy ucrakinu na cy ¥ OpUTHHAIHU U KacHUje
HajzorpaheHn YIUTHHK jelHaKo noy3aaHu v Banuanu (Simha, Cullen, 2012). ®punie (Frizsche,
2000) uak cmatpa jaa ce ajeKBaTHHja CTPYKTypa eMITHPHjCKUX TUIIOBA €THYKE KIIMMe MOKe ctehn
Ha OCHOBY OpUTHHAIIHE cKalie o 26 cTaBku y nopehemy ca apyrom Bepsujom (Peterson, 2002),
HITO JJ0Ka3yjy 1 OpojHa HCTpakUBamba y OKBUPY KOjuX je kopuitheHa opurnHainHa (kpaha) Bep3uja
YOuTHHKA, K20 MTO Cy TO YMHWIK U Apyru aytopu (Bulutlar, Oz, 2009; Fritzsche, 2000; Martin,
Cullen, 2006; Mijatov et al., 2018; Neubaum et al., 2004).

CaMO HEKOJIUKO CTyAWja je MACHTU(HUKOBAIO CBHX JEBET TEOPH]CKHX THIIOBA €THYKE
xiume (Peterson, 2002; VanSandt et al., 2006). CraBke koje yryhyjy Ha TEeOpHjCKe TUIIOBE ETHUYKE
KJIMME C€ Y OKBHUPY €MITMPHJCKUX THUIIOBA €THYKE KJIMME, 0e3 003upa Ha BUXOB Opoj, Hajuenthe
KOMOWHY]Y Ha je/IMHCTBEH HAYMH y CBAKOM O/ CIipoBeieHuX ucTpakusamma (Cullen et al., 1993).
[Tojenyan MCTpaXMBayl KOPUCTE OPTOTOHAHE, a HEKH KOCE pOTallfje, MTO je Pe3ylTHPaIo
Pa3IMYATAM KOMOHMHAIIMjaMa HaBEIEHUX CTaBKH y OKBUPY €MIUPHjCKAX THUIIOBA €TUYKE KIIUME
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(Fritzsche, 2000). Takole, HCTH EMITUPH]CKH TUTIOBH €THYKE KIIMME CE€ YECTO HA3UBAjy PA3TUIUTO
Ol CTpaHE Pa3JIMYUTUX ayTopa, ITO MOXE JOBECTH 10 KOHpY3Hje y TyMmayewmy pe3ylirara
UCTpaXXUBama eTUdKe KimMe. Takohe Tpebasio OM HAMOMEHYTH Ja Pa3jihKe Yy EMIIUPH)CKUM
TUIMIOBUMA €TUYKE KJIMME MOTY HACTaTH W YCJEHI pa3jihKa y MOTJEeAy MOCIOBHHX (YHKIHja U
nporeca opranuzanuja (Schneider, 1975), na je crora HHTEPECaHTHO UCTPAXKUTU KAKO CE €TUYKA
kuMa Manudectyje y TypuctuukoM cekropy (Kim, Miller, 2008; Mijatov et al., 2018; Zoghbi-
Manrique-de-Lara, Guerra-Baez, 2016).

9.2. CHEHUO®UNYHOCT ETUYKE KJIUME Y OKBUPY TYPU3MA

Etnuka xnmmma ce cMatpa perieBaHTHOM 3a YCITY)KHE JAETaTHOCTH, jep MOXKe Aa 1mo0oJbiia
KOHTaKT m3mehy kopucHuka u mnpyxkaomna ycayra (Kim, Miller, 2008; Luria, Yagil, 2008;
Schneider et al., 1998; Schneider et al., 2000; Zoghbi-Manrique-de-Lara, Guerra-Baez, 2016).
Hekonuko ayropa (Babin et al., 2000; Schneider, Reichers, 1983; Weeks et al., 2004) je ucrakio
Jla je eTUYKa KJIMMa pejicBaHTHA 3a ieppopMaHce Y yCIy>)KHOM CEKTOPY, jep YTHUYE Ha TO IITa Ce
cMaTpa UCIIPaBHUM WJIM HEHCIIPABHUM Y YCIY:KHOM OKpyxemy (Babin et al., 2000). 36or npupone
CBOje yJore, MpyKaoly yciyra Mopajy Za ce 0aBe OajlaHCHpameM OYEeKHBamba KOPHUCHHKA U
meHanmenTa (Jaramillo et al., 2006; Johnston, Marshall, 2005), Te ce 3anocneHu y Typusmy 4ecTo
CyodaBajy ca €THUYKMM JWiieMaMa y CKJIOMy o0aBJbama CBOjUX pagHux 3anaraka (McFarland,
2003). Takohe, ycaen TUPEKTHOT KOHTAKTa KOPUCHHKA M 3aII0CIICHUX Y YCITY)KHUM JICJTaTHOCTHMA,
3aJI0BOJFCTBO KOPUCHHKA y BEJIIMKOj MEPH 3aBUCH OJ IOCTaBJbarkha BUCOKUX E€THYKUX CTaHAApAA U
oxarosapajyher nonarrama 3amnocieaux (Koo Moon, Kwon Choi, 2014; Wong, 1998). [lakie,
epuKacaH HauMH J1a ce MO0OJbIIa HUBO KBAJIHWTETa yCIyra y TypU3My MpPEICTaBJba JUPEKTHO
0XpabpurBame 3aM0CICHUX Yy NIpUMEeHH eThukux cranaapaa (Davidson et al., 2001; Luria, Yagil,
2008).

CrenuduuHOCTH TMOC/IOBaka y TYpU3MYy YKa3yjy Ha HEONXOAHOCT OJMKUX U
MHTEH3MBHUJUX OJHOCA U3Mel)y dWiaHOBa paJHUX TMMOBA Y OKBHPY OpraHH3allMja Y OJHOCY Ha
MHOTe Jipyre cekTope. TUMOBH y Typu3My OOMYHO CE cacToje 0J1 3al0CICHUX KOju Ou Tpedasno na
MpY>Kajy MOAPIIKY JeTHH ApyruMa Kako 0u ce nmosehasna ehukacHOCT OCIIOBa®ka, jep Cy 0OJAITOBOPU
KOPHCHHUKA M FUXOBO 33/I0BOJHCTBO PE3yNTAaT KOJEKTHBHOT pajaa mpykaomna yciayra. CXomHO
TOMeE, €THYKa KIMMa MOKe J1a 00e30e/n ajieKBaTaH pajl 3aroCIeHUX Y XOTEIHjePCTBY M YCKIIa 1
ra ca IoroJIHUM yCJIOBUMa MOCJIOBamka, KaKo OU e 0JIAaKIIAJIO pearoBame Ha pa3ianuuTte gorahaje.

Pagne rpyne y XoTenujepcTBy OOMYHO Cy CauMEb€HE O] 3allOCICHHMX KOjU MOpajy Ja
HOJpIKE JeHU Apyre y o0aBibamy IMOCIOBHUX aKTHBHOCTHU Jia Ou ce mosehana edukacHocTt, jep
IbMXOB KOJIGKTHBHU PaJi YTHYE Ha IENOKYITHO 33/I0BOJBCTBO KopHcHUKa (Zoghbi-Manrique-de-
Lara, Guerra-Baez, 2016). XoMoreHocT paJHIUX TUMOBA Y XOTEJIH]ePCTBY MOXKE JIa MIPOY3pOKYyje
BUIIIN CTeTeH caocehama 3alociIeHnX, yeiel YNhEeHHUIIE Ja IITeTa HaHEeTa jeJTHOM WIaHy THMa,
MOJKeE Jla Ce OJJpa3y M Ha JIpyre YjaHoBe. Y ciie BULIET HUBOA PaJHE 3aBUCHOCTH KOjJHU MOCTOJHU Y
XOTEJHNjepCTBY, 3amociaeHu Ou Tpedasno ga cy moceOHO MOpaJIHO CBECHU NOTpede 3a caocehameM
mpemMa CBOJUM KoOJierama, YKOJIMKO KeJe Ja OCUTYpajy ycrex TuMa, rma MeljycoOHO moapkaBame
Urpa KJby4Hy yiory y pocrusamy ycnemnocta (Gittell, Douglass, 2012; Grant, Patil, 2012). Tako
he cBakako OWTH jemaH o 3a/aTaka JOKTOPCKE AMCEpTAIMje Ja ce UCTPaXH Jia JH Ce OBAaKBE
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KapaKTepUCTUKE IOCIOBaKka O/Ipa)kaBajy Ha 3acTyIJbEHE THIIOBE €THUYKE KIMME Yy XOTelInMa
Komnaonuka.

Kum u Munep (Kim, Miller, 2008) crnpoBenn cy ucTpakuBame €THYKE KIUME Y
TypUCTUYKO] HHAYCTpHju Kopeje n nueHTHPpUKOBaIu Cy MIECT pa3IHuUTHX eMIIMPH]CKUX TUIIOBA
eTHYKe KIIMME O3HaueHuX kao MopanHa Opura, E¢ukacHoct, JInuau unTepec, 3aK0H U KOJIEKC,
[TpaBuna u Tumcku ayx. Ilet ox mect MASHTH(PUKOBAHUX EMITMPH]CKUX TUIIOBA €TUYKE KIUME,
kao 1mto cy Eguxacuoct, Jlnunu unrepec, 3akoH u kozekc, [Ipasuna u Tumcku ayx cy notphenu
u y paarjum ctyaujama (Cullen et al., 1993; Malloy, Agarwal, 2003; Fritzche, 2000; Trevifio et
al., 1998; Vaicys et al., 1996; Victor, Cullen, 1987, 1988). Melhyrum, HHje MMO3HATO 1aa je
EeMIIMPHUJCKU TUI eTHYKe KiIuMe MopanHa Opura npe Tora OMO IMOTBphEH y HPETXOJHUM
cryavjama. EMnupujcku tun etnuke kinuMe MopainHa Opura ce, Aakiie, IpBYU IyT, IPeMa HaIluM
Ca3HamkUMa, [10jaBJbyje y OBOj CTYIH]H U MOAPa3yMeBa OKPYKEHE KOje KapaKTePHIIly OJIITyKe KOje
MaKCUMH3HPajy KOJIEKTUBHU MHTEPEC, alli Ha OCHOBY IMOIITOBAMA JIMYHUX BPEAHOCTH U €THKE
CBaKoOT TOjeAMHAYHOT 3amocieHor. OBaj eMIUPHJCKUA THII €THYKE KIMME MOXE WMAaTH BaKHE
UMIUTIKAIH]je 32 YCIy)KHE AETaTHOCTH, TJIe JIMYHA KOHTAKT MPEICTaBba TUIIMYaH OAHOC m3Mely
3aIll0CIICHUX U KOpUCHMKA. Pe3yiratu oBe cTyaMje yKasyjy Ha TO Ja C€ 3aIlOCIE€HH y CEKTOpY
TypH3Ma 4eCcTO Cy04aBajy ca OJJlyKama y CUTYyallljaMa Koje 3aBUCE OJ1 IPUMEHE JIMYHUX €TUUKUX
CTaHAap/ia MPUITUKOM IIPyKarba ycayra KOpUCHHUIIMMA, Oarr kao 1mito TBpau 1 Bour (Wong, 1998).
[Togpuika MeHaIMEHTa MO>Ke OWTH OJ BUTAJIHOI 3Hayaja 3a MoMoh 3amociieHuMa Ja paje Ha
onrosapajyhu HauMH y OKBHPY TaKBE €THYKE KITUME.

VY (doxkycy jemHor o1 MPBUX UCTPAKUBAHA ETUYKE KIIUME y CEKTOPY XOTeIHjepcTBa OUIIo
je uaeHTu(uKoBame HauYMHA HA KOJU PAa3IMYUTH THUIIOBH €THYKE KJIMME YTHUYYy Ha JOHOUICHE
oJuTyKa. Pe3ynTatu oBe cTyaMje yka3yjy Ha TO Jia C€ OUIYKE y CKJIOIY XOTEJICKOT MOCIOBama
0asupajy Ha anTpyusmy u JokanHoj pedepentnoj rpymu (Upchurch, Ruhland, 1995). Unaxk,
UCTPa)XMBAKE CIPOBEICHO TPHU TOJUHE KacHHje yKa3yje Ha TO Ja PYKOBOJHMOLM, OIHOCHO
BJIACHUIM YIJIaBHOM JIOHOCE OJJyKe Oa3upaHe Ha NEepCHeKTHBM €rou3Ma M HHAMBHUIYyaTHE
pedepentre rpymne (Upchurch, 1998). C tum y Be3u, llIsenkep u Xaprnaju (Schwepker, Hartline,
2005) ucTuvy 1a ajgeKBaTHA MPUMEHA €THYKUX KOJEKCa M OTBOPEHO JUCKYTOBAIE O €THUUKUM
NUTakbUMa Ha TIOCITY MOXE IMOO0JBIIATH WHTEPHAIM3AIN]Y Y MIPUMEHHU KOJEKCa, IITO 3ay3BpaT
MOYKE TeHEPHCATH TIOBOJHHU]Y €THUKY KIIUMY Y TIOCIIOBHOM OKPYXKEHY.

JletaJbHMjM TIpUKa3 €TUYKE KIMME y XoTenuma mpyxkajy 3orou-Manpuke-ne-Jlapa u
I'yepa-bae3 (Zoghbi-Manrique-de-Lara, Guerra-Baez, 2016), koju cy crpoBelN HUCTPaKHBAHE
eTHuKe KJInMe Mel)y 3arocinennmMa y xorennMma Ha Kanapckum octpsuma y IlInanuju, a pesyiaratu
yKa3yjy He IIeCT eMIHUPHMjCKHX TuroBa eTuuke kiaume: IlpaBuna u xonekcu, [pymTBeHa
onrosopHoct, Edukacnoct, JIuunu unrepec, MopanHa Opura u Jluuau mopan. Emmupujcku
TUIIOBU €THYKE KJIMME, M3JBOJEHH Y OBOM HCTpPa)XXMBamly, Y BEJIHMKO] MEPH Ce IOKJIanajy ca
pe3ynTaTuMa HCTpaxkuBama koje cy crnposenu Bukrop u Kanen (1988). Tako, emnupujcku THI
eTnuke kiuMme [IpaBuina u KOIEKCH TPENCcTaBba KOMOWHAIM]Y €MITMPH]CKHX THIIOBA E€THYKE
kiuMe 3aKoH U kojekcu u [lpaBuna, no6ujeHnx y ucrpaxkupamwy Bukropa u Kanena. EMnupujcku
TUN €THYKe KiMMe JlpymTBeHa OJATrOBOPHOCT je JOHEKJE CIMYaH eMITMPHjCKOM THITY €THYKE
KJIuMe Koju cy Buktop n Kanen o3naumiu xao bpura, ocuM 1ITo je oBaj eMIUPHjCKHU THUI €THYKE
KJIMME y UCTPaXMBamy cCIpoBeleHOM Ha KaHapckuMm ocTpBuMa (OKycHpaH HCKJbYYHMBO Ha
KOCMOIOJIUTCKY pedepeHTHy rpymy. Jlabe, eMIupHjCcKM THUI €THYKe KIUME KOjU je Y
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uctpaxunBawy Bukropa n Kanena o3naduen kao HezaBucHOCT, y 0BOM UCTpaKHBAKY j€ TO/IETbEH
Ha JIBa EMITUPUjCKA TUIA €TUYKE KIMME, TauHuje Ha MopanHy Opury u JIuuau mopai, 10K je
EMITMPHUJCKU THIT €THYKE KiIuMe Koju ¢y Buktop u Kanen o3naumian kao HezaBUCHOCT y oBOM
UCTPaXMBaby Pa3[BOjEH HAa EMITUPUjCKE TUIIOBE eTHUKe Kiaume JInunu untepec U EdukacHoCT.
Mogen ucTpakuBama CIPOBEACHOT Y IIMAaHCKOM XOTEIHjepCTBY HaryianiaBa u 3Hadaj caocehama
Mel)y 3amocieHnMa, cyrepuiryhn ga XOoTelcko 0oco0Jbe MOXe OWTH BUIIEC WIH MAambe MOPATHO
cBecHO ocehama u morpeba CBOjUX KOJIETa U Jia €TUYKA KIIMMa MOYKE J1a yTHUE Ha CTEIICH BUXOBE
MOTHBHCAHOCTH JIa YUECTBY]Y y npyxkamy caocchama. Taunuje, eTnyka KiimMa MOXe Jla yTH4e Ha
CTETIeH eMIaTHYHe Opure 0 JOOPOOUTH KOJIera, CBECHOCTH MJIH pa3yMeBamba lUXOBUX ocehama 1
notpeba, Kao U JbYICKOCTH, OJTHOCHO JKeJbe J]a C€ IMTETHE MOCIEIUIIE TI0 OCTalIe KOJIere YMame.
HaBeneHne kapakTepUCTHKE €THYKE KIMME Y XOTEIHjEPCTBY j€ MOTPEOHO Y3eTH y O0O03Wp, jep
aJIeKBaTHA €THYKa KJIMMa MOKE TO3UTUBHO J]a yTHYE Ha TEPICIIH]y 3alI0CICHIX O OpraHU3aLujH
y k0joj pazne (Luria, Yagil, 2008; Simons, Roberson, 2003; Weeks et al., 2004), mito ce 1ajbe Moxe
OJIpa3uTH Ha e(UKACHOCT U ePEKTUBHOCT MOCIoBama KoHKpeTHe opranu3zaimje (Cullen et al.,
2003; Deshpande, 1996; Fu, Deshpande, 2014; Karatepe, Agbaim, 2012; Lee et al., 2013; Pettijohn
et al., 2007; Schwepker, 2001; Shockley-Zalabak et al., 2000; Vlachos et al., 2010).

9.2.1. [IOYETHA UCTPA’KUBAKA ETUYKE K/IIUME Y OKBUPY TYPUCTHYKOI'
CEKTOPA CPFUJE (Jovanovi¢ et al., 2018; Mijatov et al., 2018)

Hako mOCTOju HEKOJIHMKO CTyIWja KOje MCTPaXxyjy €THYKY KIUMY YHYTap TypHUCTHYKE
unaycrpuje (Kim, Miller, 2008; Luria, Yagil, 2008; Zoghbi-Manrique-de-Lara, Guerra-Baez,
2016), umak ce moxe pehu ma, renepanno nmocmarpajyhu, oaj heHOMEH jOII YBEK HHjE JOBOJHHO
UCTPaXXEH y CEKTOPY Typu3Ma, HapounuTo y CpOHjH U CIMYHHUM JIPYIITBUMA KOja Cy y TPaH3UILH]jH,
I7le ce CTaHJapJu eTUYKOr IOHallaka KOHCTAHTHO Mewajy, npuiarohaBajyhu ce HOBOM
JPYIITBEHOM 1 €KOHOMCKOM CHUCTEMY.

JenHo o mpBUX JeTaJbHUJUX MCTpaKUBama €THUKe KinMe y Typusmy CpOuje crposenu
cy Mujaros, JoBanoBuh, [parun u Majcroposuh (Mijatov, Jovanovi¢, Dragin, Majstorovic,
2018). Iluse TOTr HMCTpakuBama je OWIO YTBphHUBaEmHEC EMIMPHUjCKHX THIIOBA €THUYKE KIHME Yy
TYPUCTHYKO] MHAYCTPUJU, Ka0 U pasinuka Mehy mHUMa, Yy 3aBUCHOCTH O]l TUIIA OpraHu3aluje u
cormo-aeMorpadcekor npoduina 3anocieHux. McroBpeMeHo, HacTojalu Cy Ja yTBpAE Aa JH ce
MOYKE YIPaBJ/haTH E€TUYKOM KIMMOM Y MMM W CPENBUM TYPHCTHYKHM Tpemy3ehmma Kpo3
YCIIOCTaBJbakE €TUYKOT KOJIEKCa, O/Ip)KaBambe cacTaHaka M JUCKycHja o eThlu. McTpaxkuBame je
CIPOBENICHO Y OKBUPY pAa3JIMUUTUX OpraHu3anuja M3 o0JacTH TypusMma (ydecTBOBaje Cy
TYPUCTUYKE areHIuj€, XOTelM, PEeCTOpaHH, My3€jlu M TYpUCTHUKE opraHuzaiuje) tokom 2013.
roJiMHe. Y UCTPaXHUBabYy CE€ U3/IBOJUIIO MET EMITMPH]CKUX THIIOBA €TUYKE KIMME O3HAYCHHUX Kao:
Unctpymentan, Ebukacuoct, MunuBunyanne Hopme, Tumcku nyx nu OuekuBame NpUIpKaBama
npaBwia. KibydHW pe3ynTaTH HCTpaXxuBama Cy yKazald Ha TO Ja COIHO-AeMorpadcke
KapaKTePUCTUKE HMCIUTAHWKA HE YTHYy CTaTUCTHYKW 3HAYajHO Ha TEPIENIHjy EMITHPHjCKUX
TUTIOBA €TUYKE KJIMME, JIOK KapaKTepPHCTUKE THUTIAa OPTaHU3allHje, IOCTOjamha eTHIKOT KOJECKCa
oJipeh)eHOr eTUYKOT OKpYKeHha YTUUY Ha MEPLENHjy eTUYKe KIMMe 3aII0CIECHUX.

VY OKBHpY HPBOT' U3/IBOjEHOT €MIIMPH)CKOT THIIa €TUYKE KIMME y CKIIOINY HCTPa)XKMBamba
Koje cy cnposenu MujatoB u capamauuu (Mijatov et al., 2018), 3actynibeHe cy craBke Koje
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KapaKTepUIlly eron3aM Ha WHAUBUAyaTHOM (1), mokamHOM (2) M KocMomnonauTckoM (1) HUBOY.
MeHauMeHT TakBUX KOMIIAaHWja MHCUCTHpA Ha peallu3alldji WHTepeca KOMIIaHWje, 4ecTo ca
UCKJbYYMBAKEM CBHX OCTAJIMX pa3MaTpama, YK/bydyjyhn ¥ JUYHH Mopajl 3aroclieHHX.
KomOuHanmja craBku y OKBUPY OBOT' EMITMPH)CKOT THIIA €TUYKE KIMME je CIIMYHA EMIUPHU]jCKOM
THUITY €TUYKE KJIMMeE JIOOMjeHOM Yy HCTpakuBamwy Koje cy crposenu Bukrop u Kanen (1988) koju
je o3HaueH kao MHcTpyMeHTan, a Koju je popMupaH O]l CTAaBKM KapaKTEPUCTUIHHUX 32 Erou3am
(Takohe Ha MHIMBHIYaTHOM, JOKAJTHOM U KOCMOIIOJIMTCKOM HHMBOY). YTIpaBo 300T Tora je mpBU
EMITMPHjCKHU TUIT ETHYKE KIIMME CTYHje KOjy Cy crpoBean MujaToB u capaauuiu (Mijatov et al.,
2018) Ttakohe o3HaueH kao MHCTpymMeHTAT.

CraBke Koje Mepe KOCMOIIOJIUTCKH €rOM3aM Cy 3aCTYIIJbCHE Y OKBUPY JAPYTOT EMITHUPH)CKOT
TUIIA CTHYKE KIMME HCTpakuBama MmwujaroB u capaguunu (Mijatov et al.,, 2018). I'maBua
KapaKTepUCTHUKA OBOT eMITMPHjCKOT THIIa €TUYKE KIMME je 3aXTEB KOjU C€ OJHOCH Ha KOHTPOIY
TPOIIKOBA M KOju OM Tpebano aa Oyae TIaBHMU LUJb 3alIOCICHUX Y CBAaKOJIHEBHOM IOCITIOBAMbY.
MeHayMeHT TaKBHX OpTaHM3alMja OYeKyje OJ CBOJUX 3aIlOCICHUX Ja paje ePUKacHO U TO je
pasnor 300T KOT je APYTd EMIHPUjCKH THUI €THYKE KJIMME MOMEHYTE CTYAHje O3HAYeH Kao
Eduxacnoct. OBaj eMIUpPUJCKU TUI €TUYKE KIMME CE€ HUj€ M3[BOJUO y MCTPAXKUBabY KOje CY
cupoBenu Bukrop u Kanen (1988), anu je mpucyran y cTyauju Kojy cy crnpoBenu KaneHn u
capamuunu (Cullen et al., 1993), Hakon nomaBama 10 cTaBku y YIIUTHHK eTHUKe KiuMe. [Ipema
Kaneny u capaguunuma (Cullen et al., 1993), emnupujcku Ttun eruuke kiume IIpodut
kommnanuje/EdukacHocT  mpencraBjba KOMOWHAIM]Y  CTaBKM  KAapaKTePUCTHYHUX 32
KOCMOTIOJIMTCKH €rOM3aM, IIITO je ITOTBP)EHO U Y CTYAHjH KOjy Cy CITpOBeI MHUjaTOB U capaTHUIH
(Mijatov et al., 2018).

JIBe cTaBKe Koje Mpe/ICTaBibajy WHANBHUIYaTHH €TOU3aM, jeJJHa CTaBKa KapaKTePUCTHUIHA
3a JIOKAJHU €rou3aM U TPH CTaBKE KOje MpeACTaBibajy WHAWBUIYAIHY NMPUHIMIIN]EIHOCT YHHE
KOMOuHaIMjy Tpeher eMmupujcKOr THUIMA €THYKE KJIMME Yy HCTpaKMBamby KOje Cy CIpPOBENIH
MujatoB u capaguuit (Mijatov et al., 2018). To 3Haum ga cBaku 3alOCICHH, Ka0 WHIWBHUYA,
CaMOCTAaJTHO OJUTyuyje IIITa je J00pO WM JIolle Y OpraHU3aliOHOM KOHTEKCTY. O/ 3a10CIeHHX ce
OYeKyje J1a JIOHECY TIOCIOBHY OJTYKY y CKIIQAy ca JIMYHUM BpeIHOCTUMA B cTaBoBuMa. Ctora je
0Baj EMITMPH]jCKH TUTI ETHYKE KIIMME O3Ha4eH kao unuBuayanne Hopme. EMIupujcku T eTuake
KJIIUME Ca OBAaKBOM KOMOWHAIIMjOM CTaBKH HHUJE JOOHMjEH y UCTPaXHBAKBY KOj€ Cy CHpPOBEIH
Buxtop u Kanen (1988), anu mory 6utu npumehene u3BecHe CIIMYHOCTU Ca EMITUPH)CKUM TUIIOM
€TUYKE KJIMME KOJU Cy 03HauMiInM kao He3aBUCHOCT (YeTUPH CTaBKE KOj€ CY KapaKTEPUCTHYHE 32
WH/IMBUYyaJIHy IPUHIUIN]eTHOCT). FIcTH ciaydaj je u ca HcTpaKuBambeM Koje cy cripoBenu Kanen
u capagauuy (1993), o1HOCHO ca eMIUPH]CKUM TUIIOM €THYKE KJIMME O3HAa4eHUM Kao JInuHu
MopaJl, GopMUPAHUM O CTABKU KapaKTEPUCTUYHHUX 32 UHAUBHUYaTHU €rOM3aM U UHUBHIYaTHY
HPUHIUIH]ETHOCT.

Cnenehu eMnupujcKku TUI €TUYKE KJIUME TI00MjeH y HCTpakuBakby MUjaTOB U capaaHUIIH
(Mijatov et al., 2018) npencraBba KOMOUHAIIU]Y PA3THYUTHX TEOPH]CKUX TUIIOBA CTUYKE KITUME
(uapuBuayanHor (2) w mokamHor (2) anrpyusma, wuHauBHayanHe (1), nokamne (1) wu
KocMonoynTcke (2) mpuHIunujeTHoct ). CTaBke OBOT eMITMPU]CKOT THUTIA ETUYKE KIIMME YKa3y]y
Ha OpUTy 3amociIeHuX O CBOjUM Kosierama. Takolje, 3amocieHu cmarpajy Ja O moHallamke THMa
Tpebaso fa Oy/e y CKiiaay ca 3aKOHOM U €TUYKUM KOJEKCOM Mpodecuje U Aa 4ecTo, 3a 100poouT
TUMa, 110jeIMHAI] MOpa Ja paTH CBOja MOpAJIHA BEPOBamba Y MOCIOBHOM KOHTEKCTY. Y e Opure
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3aMocaeHUX yCMepeHe W Ha JOOpOOUT KoJiera YHyTap OpTraHH3allije, YSTBPTH €MITUPH]JCKH THII
eTHUKe KJIMMe je o3HaueH kao Tumcku ayx. [locroje oxpehene caMuyHOCTH OBOT U €MITUPU]JCKOT
TUTIA €THYKE KIIMME O3HaueHOr Kao bpura y ucrtpaxuBamy Koje cy cupoBenn Bukrop u Kanen
(1988), xao u ca eMIUPHjCKUM THIIOM €THUYKE KJIMME KOjH je o3HaueH Kao [IpujaressctBo/MHTEpEc
THUMa y OKBUPY CTy/Hje KOjy cy cripoBenu Kayen u capagaunu (1993).

JIOMUHAHTHE CTaBKe Y OKBUPY IETOT EMIUPHUJCKOT THUIA €TUYKE KIUME CTyauje MujaToB
u capamannu (Mijatov et al., 2018) cy Tpu craBKke KapakTEpUCTUYHE 32 JIOKAIHY
NPUHIUIM]ETHOCT M JBE CTAaBKE KOj€ NPEACTaB/bajy KOCMOIOJUTCKY HPUHLUIM]ETHOCT Y
KOMOWHAIIU]H ca KOCMOIIOIUTCKUM anTtpyu3MoM. OJ1 3aI0CICHUX Ce O4eKY]je Ja paje 3a J00poOuT
KOPUCHHKA U JABHOCTH Y LIEJIMHM, )l Y CKJIay ca OPTaHU3aLMOHUM MIpaBUIMMa U IpoLesypama
U IIPaBHUM aKTHMa, y OBOM ciy4ajy Typusma. byayhu na je mocnoBame y cKiiaqy ca IpaBUIMMa
TJIAaBHHM aCIeKT OBOT €MIIMPHjCKOT THIA eTWYKe kiume, MujatoB u capamuunu (Mijatov et al.,
2018) cy ra osHaummm kao OuekuBame NpHUIpKaBama MpaBwia. BehwHa craBku Koje
NPECTaBbajy OBaj EMITUPUjCKU TUI €THUKE KIIMME C€ OJTHOCE HA OYeKHBama MeHaMeHTa. OBO
nonatHo MoTBphyje omaOpaHu HA3UB EMITUPH]CKOr TUNAa eThuke kimMe. CTaBke KOje YHHE
KOMOUHAIM]y HEeTOI eMIMPH]CKOI THUIAa €THYKe KJIMME Cy CIMYHO pacropeheHe y OKBUPY
EMIIMPHjCKUX TUIIOBA €TUYKE KJIMME KOjU Ce OJHOCE Ha MpaBMJIa, 3aKOH U KOJAEKCE Yy CTyaujama
Koje cy crposenu Bukrop u Kanen (1988) u Kanen u capamuunu (1993).

HajBeha xopenanuja y uCTpakuBamy Koje ¢y crnpoBenu Mujaros u capanuunu (Mijatov et
al., 2018) nodujena je uamel)y eMIUPHjCKUX THIIOBA €TUYKE KJIMME O3HAYCHUX Kao OYeKHUBambe
npuapxaBama npaBmwia 1 Tumcku ayx. OBO yKa3yje Ha YMIEHHILY Ja OW 3arOCIICHU 3ajeIHO
Tpebato 1a cie/e mpaBuiIa | IIOCIOBHE MPOLIEAYpe MpoIrcane y oapel)eHoj opranu3anuji y by
OCTBapHBama ycCliexa CBaKOl TMMa, Kao M OpraHu3anyje y neiawHd. Tum he Outm ycnemax
YKOJIMKO CBAaKH WJIaH MPaTu OpraHu3alyoHa npasuia. Takole, youeHa je M CTATUCTUUYKU 3HaYajHa
Kopenauuja uiMmehy MuaumBuayanHux Hopmu u MHcTpyMmMeHTana. Y TOM cilydajy, 3amociieHH
Hajuenthe MpojeKTyjy CBOje JMUYHE BPEAHOCTH HA PAJHO OKPYXKEHE U OpraHU3alMOHE IHJbEBE.
OBo MOXe Jla yKake Ha TO Jla OpraHM3allije Koje Cy Y4eCTBOBAJE y MCTPaKUBamy HEMajy
eKCIUTMIIUTHE CTaHaap/e ToHamama, Beh ce BUIle oclamajy Ha WHIUBUIYaTHE HOpPME
3aIMOCIICHHX Y OJ[pKaBamkby ITOCIIOBHE €THKE.

Bucok koeduiujeHT kopenanuje je Takohe 3acTymibeH u3Mel)y eMIupHjCKuX TUIIOBa
etnuke kauMme Tumcku nyx u UunusmayanHe Hopme. OBaj Hana3 je y CKJIaay ca MPETXOJHO
HaBEJEHOM KopenanujoM. YuHH ce 1a KyaTypHa CHeHU(PUUIHOCT 3eMJbe 00JUKY]e €THUKY KIUMY
yHyTap opranuzanuje. Cpbuja je 3emJba Koja ce MoMepa OJ COLMJATUCTHUYKOr pekuMa Ka
KaluTaau3My, Ia c€ TPEHYTHO MO>KE€ TOBOPUTH O TPAH3UIM]U BPEJHOCTH O] KOJIEKTUBUCTUUKUX
Ka MHAMBUIYaTUCTHYKUM. KOHKpeTHO, TO OM 3HAUYMJIO Ja Cy 3allOCIeHHM YeCTO MPUMOpaHH Jia
3alITUTE CBOje MHTEpece U Jia mase Ha cebe. Mnak, ncToBpeMeHo, pa3Marpajy U JUYHU MOpall U
ycMepaBajy ra Ka 3alliTUTH HHTepeca CBOjUX KoJIera, IITO je pe3yATHpalio KopenairjoM usmehy
OBa JIBa EMITUPHUjCKA THITA ETHYKE KITHME.

WuTepecanTHU pe3ynTatu J0OHjeHH Cy U 3a eMIIUPH]CKU TUI eTnuke Kiume EdukacHocT,
KOjU CTaTUCTHYKU 3Ha4YajHO KOpPEJHpa ca JBa eMITMPHjCKa THITa eTHYKe KinMe: ca OYeKnBambeM
npuapXxkaBama npaBuia U TuMckuM gyxoM. OBo OM MOIJIO yKa3aTH Ha YUHCHUILY Jla Ce
e(pUKacCHOCT y opraHu3zainyjama He Moxe noctuhu 0e3 oaroapajyher moHamama 3armociIeHuX U
capa/ilbe TUMa. Y OBOM CiIy4ajy e(pHUKacHOCT 3aBHCH OJ JMYHOT MOpajla U €THKe 3arloCiIeHUuX,
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rpyIiHEe KOXe3Hje U Haropa Ja ce MOoHamajy y CKiIaxy ca MpaBmiInMa | mporenypaMa. Jlakie, Ha
OCHOBY pe3yJITaTa HCTPaXHBama MOXKE Ce 3ama3uTu Ja TUMCKH 1yX MpeacTaB/ba eMIUPH)CKH THIT
€THYKE KJIMME KOjH CTaTUCTHYKM 3HA4ajHO Kopenupa ca BehMHOM H3/IBOjEHHX EMIHUPH)CKUX
TUIIOBA €TUYKE KJIMME, IITO MOKE J1a MPECTaB/ba U Ofpa3 KapaKTEPUCTHKE XOTEIINjepCTBa, Kao
CEKTOpa y CKJIOIY KOT j€ 3aCTYIIJbEH IPYITHHU Pal.

Hajumwxku xoepumujeHT kopenamuje aA00UjeH je u3Mel)y eMIHMPHjCKUX THUIIOBA ETHYKE
kiume MuctpymenTan u OuekrBame npuapKaBama npasuia. OpraHusaimje 4ecTo 3aXTeBajy o/
CBOjUX 3allOCJICHMX Ja ypaJae HEIITO IITO MOXE Ja Ho0oJbllla MHTEpeC OpraHu3anuje, a
HOIITOBALE MTPABMJIA j€ €0 OBOT 3aXTEBA, jep YKOJIMKO 3aIl0CJICHH IIpaTe MpaBuila, Ha Taj HAUWH
he ce ocTBapuTH MakCHMallaH OpraHU3allMOHN HHTEpEC.

Emriupujcku T eTndke KimMe Koju neprenupa Hajsehu 0poj ucnmranuka je OuekuBame
npuapxkaBama npasuia (41,52%). 3anocienn 0OUYHO Mparte MpoIucaHa MpaBuiIa, jep cMarpajy
Jla ’bBUXOBHU MTOCTIOABIM TAaKBO MOHAIIAKE U OYEKY)y. JOII jeJlaH eMITMPHjCKH TUIl €THYKE KIIMME
KOjU Tepuenupa Belukd Opoj wucnuranuka je Edukacnoct (27,7%). YV CpOuju, Behuna
TYpUCTHYKHUX npeay3eha npumaga npuBaTHOM ceKTopy. [ TaBHU 3aXTEB OBOT CEKTOPA je KOHTPOJIa
TPOIIKOBA M CTBAPAE MPOQHTA, TAKO J1a 3aMI0CIICHE Y OBUM OpTraHH3alrjamMa MOXKe Jla 3aBUCH O]
edukacHocTH 3amocieHux Ha paxay. [loctoju mana pasznuka u3Mmely Opoja 3amocieHUX KOju
neprenupajy Tumcku nyx (7,7%) u UnguBuayanne Hopme (6,54%). Mamu Opoj MCIUTaHUKA
nepIenupa eMINPHjCKA THIT €THYKE KiIuMe o3HaveH kao Mucrpymentan (1,92%). NUnak, uma u
OHHX UCTIMTAHUKA KOjU Cy HCTOBPEMEHO MEPIMITUPAIH BUIIE EMITUPH]CKIX TUTIOBA €TUYKE KIIMME
(14,62%). Ilepuenmuja 10 TpU €MIHPHjCKa THIIA €THYKE KIMME MCTOBPEMEHO MOXeE na Oyxe
pe3yaTaT MpeTxXoJHO MOMEHYTe Kopenamnuje u3Mely pazamuuTHX eMIUpPHjCKUX THUIIOBA ETUYKE
KJIMMe, a Tepleniyja BHUIIE OJ TPH E€MIUPHjCKAa TUIA E€TUYKE KIMME MOXe OWTH pe3ynTar
HEOJUTyYHOCTH MCITUTAHUKA WIN HBHXOBE HEMCKPEHOCTH NMPHIIMKOM IONYHhaBakba YIUTHHUKA.

WHTepecaHTHH pe3yaTaTd HUCTpaXkHMBama Koje Cy chpoBeld MujatoB M capaJHHULIU
(Mijatov et al., 2018) Tuuy ce emmnmpujckor THma eTHuke kiuMe OYeKHBame MPHIpPKABAbA
IpaBUJIa, jep He MOCTOje JOCTYITHY MOIaIM KOjH MoKa3yjy Jia 3all0CIeHH 3aUCTa U ClleJie IpaBuia,
Beh camo ja mepuunupajy 1a ce o \BbUX TO 04eKyje. MHOre opranusaiiyje CrpoBo/ie MpaBmiia Kao
aTriCTpakTHE HOPME TOHAIIamka, YeCTO 0e3 YKJby4dHBama 3aloCiIeHUX Yy HBHXOBO (popMupame.
VYxIJbyuuBame 3aM0CICHUX y (OpMHparme MpaBuiia MOTJIo OW J1a WX MOTHBHIIE J1a MPOMUCAHA
npaBuJiIa J0KUBE KA0 JIMYHA, IITO O MOTJIO J1a IOMOTHE M y HBHX0BOM cripoBohery. To Takohe
MOYXe J1a YONaKu CTpax WM HECHTYPHOCT 3aIOCICHHUX W OCIO000AM MX MPUTHCKA Y3POKOBAHHM
OUYCKMBAMHMMa KOja CE€ OJHOCE Ha CTPOry NpHUMEHY MpOINUCAaHUX MpaBUiIa y IOjeAUHUM
opranuzaijama (Lippens, 2001; Sims, 1992). Baxkan acnekT opraHu3aliOHUX MpaBuia je
KOHTpOJIa TPOIIKOBa, IITO HUje u3HeHalyjyhe, jep OpojHe Mase U cpeliie opraHusaiuje (1To je
YecT CiIy4aj ca OpraHusaiyjama Koje TOclyjy y OKkBuUpYy Typusma y CpOuju) mociyjy ca
Heu3BecHOM OynayhHocTH mocioBamwa. 300T Tora, nepleniyja IBa Haj3acTyIlJbeHH]ja eMITUPHjCcKa
THUTIA €THYKE KJIIMME MOJKE JIa CE TTOCMaTpa Kao MOCeAnIIa COIM0-eKOHOMCKe cutyarje y Cpouju.
300r Bucoke crome HeszamnociaeHocTd y 3emibu (19,2%) (PemyOnmuuku 3aBoj 3a CTaTHCTHKY,
http://www stat.gov.rs/WebSite/repository/documents/00/01/88/93/03 Trziste rada.pdf, mpucrym
nenemOpa 2015. roamHe), OHM KOjH Cy 3alOCJCHH, MOTY OMTH TOACTaKHYTHJU IOIITOBAbY
npaBuia (Ha Ha4MH KOJU PYKOBOJICTBO OYEKYyje), jep TO MOTy BHJETH Kao YCIOB 3ajpXKaBamba
1ocJja 710 KOT Ce TEIIKO JI0JIa3H.
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MujaroB u capaguurm (Mijatov et al., 2018) cy yrBpaunu u edexre nmpeaukTopa (y OBOM
cinydajy, edekre coluo-aeMorpadckux KapaKTepUCTHKA, Kao M KapaKTEepUCTUKA THIIA
opraHuzanje M caapkaja ¥ HauMHA NpPUMEHE ETUYKOr KOJAEKca) Ha 3aBHCHE Bapujadie
(nnenTH(dUKOBaHE EMIMPH]jCKE THIIOBE eTHYKe KiMe). Couuno-aeMorpadcke KapakTepUCTUKE Ce
HHUCY TIOKa3aJie Kao 3HauajHU NPEAMKTOPU IMEpLENIje eTHUKe KINME, 33 Pa3lIuKy oJ] edekara
TUIIA OpTaHu3alje U caapikaja i HauWHa IPUMEHE eTHYKOT KOJIEKCa, KOJU CTAaTUCTUYKH 3HAYajHO
00JMKY]y TIEPIETIIN]y EeMITUPUJCKUX THIIOBA €TUYKE KITHME.

Ha ocHoBy nmoOujeHux pesynarara, mepremniuja THMCKOT 1yxa je Hajjada Mehy
3all0CJACHMMA KOjH paje y TypHCTHUKMM areHuujama (3,95). Mana pasiawka y HEpUCHIHjH
Tumckor nyxa nobujeHa je mamely 3amocieHUX y My3e€juMa U TYPUCTHYKHM OpraHu3alujama
(3,69) u xorenuma (3,65), H0K je HajMama IEPIEMHIMja OBOI €MIIMPH]CKOT THIIA €THYKE KINME
perucTpoBaHa KoJ 3arocieHux y pecropanuma (3,59). Pasznuke y oBum BpenHoctuma usmely
opraHm3aiyja Koje Cy Yy4YecTBOBajJe y HCTPAKMBAKY yKa3dyjy Ha TO Ja Cy 3aloCICHU Y
TYPUCTUYKUM areHIlfjaMa CBeCHH HEOIXOHOCTH Capalibe ca Kojerama Kako ou ce 06e30ennino
33JI0BOJFCTBO KOPUCHHUKA U KOHAYHO TIOCTUTA0 MTOCIOBHU YCIIEX.

Bpcra opranusanmje yruue u Ha mnepueniujy OuekuBama MpHAp)KaBama IMpaBUia.
[lepuemniivja OBOr eMIUPUjCKOT THIIA €TUYKE KIMME j€ HajBHILA KO 3alOCICHUX Y TYPUCTUUKUM
areHiyjaMa, a HajMama KOJ 3aloCIeHHUX Yy pecTopaHuMa. Huke BpeaHOCTH mepleniyje
OuexuBama NpUIpKaBama MpaBuiia y XOTeIUMa U pecTopaHMMa MOTY OUTH MOCIeauIa JAyKer
0opaBKa KOPHCHHKA Y OBHM OOjeKTHMa y mopelhery ca TypUCTHYKUM areHIfjaMa, Tako Jia Cy
3aM0CIICHH y PECTOpaHUMa WIIM XOTEJIMMa ITOHEeKal MPUMOPAHH JIa MIPHUIIAro/ie CBOje MOHAIIAkhe
OCTBapHBay 3aXTEBa KOPUCHHKA, IITO MOHEKAJ MOXKE J]a 3aXTEBa M OJCTYIAamke OJ1 MPOIHCAHUX
npaBuiIa.

Canpikaj 1 HaYUH MPUMEHE €TUYKOT KOJAEKca Takohe Mokasyjy yTHIlaj Ha MepIeniu]jy
oJpeheHnx eMIUPHjCKUX TUIIOBA €THYE KJIMME y UCTPaKUBamby KOje Cy CHpoBesld MujatoB u
capaguui (Mijatov et al., 2018). Tako, kopurihemne eTHYKOT KojIeKca Kao H3BOpa HHpOpMaluja
y OKBUpPY OpraHu3anuje yrude Ha nepuenuujy Tumckor ayxa. Ilepuenumja Tumckor ayxa je
HajBUIIA y OKBHUpPY OpraHu3ainyja y KojuMa Cce€ €THYKHM KOJEKC YBEK IlocMarpa Kao H3BOp
uHpopmanyja. [lepuenuuja ernuke kiaume THUMCKU IyX C€ CMamyje YIOPENO Ca CMambEHeM
MepIeniyje eTUYKOr KOJEeKca Kao m3Bopa MH(opmairja. TpaHCHApEeHTHOCT €TUYKOT KOACKCa
MOJKE JIa CIIPEYH HEeTUYHO TOHAIIAake 3aM0CIeHNX, KOJU 3ay3BpaT MOTY Jia Mo00JbIINajy OJTHOCE
ca KoJieraMma 1 Ha Taj HauuH nosehajy ocehaj 3aje JTHUIITBA.

ITocMaTpame €TMUYKOr KOJeKca Kao CMEpPHMIE 3a 3alITUTy 3aloClIeHUX YTHUYe Ha
nepuenuujy EdukacHoctn u OuekuBawma npuipxkaBama MnpaBuwia. llpema pesynratuma,
nepueniuja EukacHoctu je Hajjaya y opranuzaiyjama y KojuMa ce €THYKH KOJEKC MOHEKa UK
HUKaJI TocMaTpa Kao CMEpHHIIA 32 3alITUTY 3all0CIIeHUX. Y OBUM Opranusaiujama, Hajseha 6pura
je MHTepec KOMIIaHHWje, JOK 3alloCIeHd YeCTO He 3Hajy CBOja IpaBa M HAYMH Ha KOJU €THYKH
KOJIEKC MOKe Ja ux 3amTuTH. OBO Takohe Moke OWTH TOCIenuIia YHHCHUIE 1a OpojHe
OpraHu3aiije 4ecTo He YMHE EeTHYKM KOAEKC TpaHcmapeHTHUM. lleprenmuja OdekuBama
pUp)KaBamka MpaBUiia je HajBHILA Y OpraHu3alyjama y KojuMa cy 3alloclieHd YBeK 3amTruheHu
KpO3 eTHYKHM Kojaekc. OBO OM MOIJIO yKa3aTH Ha YMIbEHUILY J1a 3all0CICHH MOTy OWUTH BHILE
MOTHBHUCAHM Ja paje y CKIajay ca MPONHUCAaHUM MpaBUiIMMa ako ce ocehajy 3amruheHo kpo3
MOCTOjambe U MOLITOBAKE ETUYKOT KOJIEKCa.
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Pesynratn yka3zyjy Ha TO ma je mepreniuja VHCTpyMeHTalla HajUCTaKHyTHja ¥
TYPUCTHYKUM OpraHM3allfjaMa y KOjUMa CTaBOBH IpeMa MapKETHUHI'Y HUKa/la HUCY 3aCTYIUbEHH
y €TUYKOM KOJIEKCY. Y OBOM CIy4ajy, IIMJb MApKETHHTA je Ja C€ YHaIlpeae HHTepEeCH KOMITaHuje,
0e3 0031pa Ha €TUKY MPONHUCAHY MyTEeM €THYKOT Kozekca. To yak Moke JOBECTH 10 IUIacMaHa
HEUCTHHA, OJHOCHO MOTPEIIHWX HMH(OpMaIMja y MapKeTUHTy OBHX opraHu3anuja. C mpyre
CTpaHe, HAjUCTAKHYTHja TEpIEINIHja eTUYKe KIMME y OpraHu3alujaMa y KojuMa Cy CTaBOBHU
IpeMa MapKEeTUHTY YBEK 3aCTYIJBEHHU Y ETHYKOM KoJieKcy je nepreniyja Edukacaoctu. To 3Haun
na he 3amocieHn T0OpOBOJLHO Ja MO0O0JBINAJy CBOjJY €(DHUKACHOCT pajia YKOJIHMKO MPUMETE Ja
IbIXOBE OpraHu3alyje TOIITYjy KOPUCHUKE M APYre CTEJKXOJJIepe KpO3 HCKPEHH, OJHOCHO
peaNHu MapKeTHHI O NMPOW3BOAMMA M yciayrama. MehyTuM, oHM KOju HHKaga HE pa3Marpajy
MapKETHHT Y OKBUPY CBOT €THUKOT KOJIeKca Takol)e MMajy MPUIMYHO BUCOKY OLIEHY TEpIIeIIIH]je
Eduxacuoctu. OBo 61 Moria OMTH MOCIeANA PA3INYUTUX CTPATErHja y KOjuMa ce Ha MapKETUHT
riieJja Kao Ha CPEJICTBO 3a MobOoJbIIame ehUKACHOCTH, Al 0e3 moceOHOr 00a3upama Ha eTHYKE
aCIIeKTe MapKETHHTA.

HuBo TpaHcmapeHTHE OUCKYCHje€ O €THIM W eTHYKHM JujieMaMa MOXKE YTHIaTH Ha
dopmupame Tumckor 1yxa y opranusaiyjama, 003MpoM Ha YHMH-CHHILY Ja je OBa nepieniyja seha
y OpraHu3aiujama Koje 4ecTo OpraHu3yjy TaKBe pa3roBOpe, JOK je HajHI)Ka y OpraHu3alujama y
KOjHMa Cce OB PasroBOPY CKOPO HUKaJa He opranusyjy. VIcTo Baxu 1 3a OpraHM30BaHe CacTaHKe
0 €THUIIY U eTHYKUM Juiiemama. Ctora, TpaHCIIapeHTHE TUCKYCHj€ U OPraHM30BaHH CACTAHIN MOTY
nomohu 3amocieHnMa J1a mo0oJbIIajy CBOjy CIIOCOOHOCT 3a OApIKaBame AOOpUX MelysbyacKuX
OJHOCA.

V 3akibyuHHM pa3MaTpamuMa MujatoB u capanaunu (Mijatov et al., 2018) ykasyjy Ha To
Jla ce YMHU Ja je eTHYKa KIMMa JMHAMUYHU KOHCTPYKT. DakTopcKa aHajdn3a NMPUKYIJbEHUX
nojaTaka, 3a pazjIyuTe, ajld U Yy OKBUPY MCTE MHIYCTpHUje, TOBOAM J0 PA3IUUUTHX CTPYKTypa
EeMIIMPHUjCKUX THUIOBA €THYKE KJIMME. Y3 TO, €TMYKa KJIuMa 3aBUCHM U OJl KYJITYpHHUX
CHeuu(UYHOCTH, ITO Pe3yATHpPA y Pa3IMUUTHM CTPYKTypaMma eMIIMPHjCKUX THIIOBA, HACTAJINX
yIpaBo ycieJ KyITypHHUX cheruduuHocTH y3opka. CBe oBO oTexkaBa MelycoOHO mopeheme
pesyatara. [lojenunu ucrpakusaun (Al-Omari, 2013; Deshpande et al., 2000; Luria, Yagil, 2008)
Cy aHaJIM3UPaIN CaMO IIPOCEUHE BPETHOCTH Y IUTHHUKA eTHUKe KiinMe. OBaj MPUCTYN j€ KOpUCTaH
3a OHE MCTpPaXMBaye KOjU KOPHCTE €THUKY KIMMY Kao CeKyHIapHH KOHCTPYKT KOjU yTHYe Ha
[JIaBHY 00JIaCT BUXOBOI HCTpakuBama. Mel)yTum, 3a OHE KOjU ce MPBEHCTBEHO (HOKyCcHpajy Ha
€THYKY KIUMY, (haKTOpCKa aHalinu3a j€ HeM30eKHa.

bynyhe crynuje tpebGano Oum J1a JeTajbHHMjE MCTpake YTHILA] OpraHU3alMOHHX
KapaKTepUCTUKA. Y KOHTEKCTY TypH3Ma, I10Ca0 CE30HCKOI KapakTepa MOXe YTHIAaTH Ha
Hepueniyjy pa3IMuuTUX TUIOBa eTHuke kiauMe. [lojeanHe opraHusammje pajae TOKOM Lieie
TOJIMHE, JIOK JPYyTe pajie caMo y TOKY creluuyuHe ce30He (0OUYHO Y POKY O HEKOJIMKO MECELN ).
Jlaxite, Ce30HCKH ITOCa0 MOJKE J1a YTHYE Ha TIepIeNInjy eTHuke Kiarume. Ce30HCKH PaTHHIIN 9eCTO
npoBeay oapeheHo BpeMe y TOKy Ce30He JajeKo o]l MecTa npeduBanumTa. To OM MOTJIO yTHUIIATH
Ha BUXOBO TIOHAIIAKkE ITPeMa KoJieraMma Ha JIBa paszianuuTa HaunHa. C jeIHe cTpaHe, OBH PaTHUIH
Mory na ocehajy morpely 3a ycrnocTaBjbambeM T0OpHUX OJIHOCA ca KoJierama, IITO €€ MOXe
nocMaTpaTH Kao KOMIIEH3allMja 3a MOAPIIKY mopoauile u npujaresba. C apyre cTpaHe, KpaTka
OCHOBA CE30HCKOT I10CJIa MOXKE JIa CMambH BOJbY 3allOCIEHHX J1a YCIIOCTaBe OJMCKE KOHTAKTE ca
KoJleramMa y opranuzanuju. KapakrepucTuke TypHUCTHYKOI CEKTOpa Takohe MOry yTuIaTH Ha
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M0jaBy Pa3UYATUX TUIIOBA €TUYKE KIMME Y OKBUPY MCTE OpraHu3anmje. Tako, 3alOCICHU U3
Pa3IMYUTUX CEKTOpa jeHE OpraHu3allfje MOTy Ja MEPIHIIUpPajy Pa3InYUTe THIIOBE CTUYKE
KJIMMeE, Kao pe3yiITaT pa3InduTUX MPOLEaypa MOCIOBakha U IIMJbEBA Y OKBUPY cekTopa. OBO MOKe
OWUTH KapaKTEPUCTUYHO 3a OpraHu3alyje ca OpojHUM 3aMOCIeHUMa, Kao mTo cy xotenu. C qpyre
CTpaHe, TYPUCTUYKE areHIfje OOMYHO UMajy Marbe pajHe rpyrne. 300r Tora, CUTyalHja MoKe OuTH
Jpyraunja He camo u3Mel)y opranu3zanuja, Beh u yayrap ucre opranuszanuje (Mijatov et al., 2018).
Jomn jemHo ox MCTpakMBama Koje ce 0aBM €THYKOM KIUMOM Y TYPUCTUYKOM CEKTOPY
Cpouje ciposenu cy Jopanosuh, Mujatos, [Iparun, Cumar u Majcroposuh (Jovanovi¢, Mijatov,
Dragin, Simat, Majstorovi¢, 2018), koje 3ampaBo IpeacTaB/ba HACTaBaK CTyAWje MHjaTOB U
capaguuim (Mijatov et al.,, 2018). Tako, JoBanoBuh u capagaunu (2018) ucnuryjy edekre
onabpaHuX MpPeaUKTOpa (cTaTyca 3amocica, WHIAMBHIYaTHUX BPEIHOCTH W (akropa Koju
00JIMKYjy TepUeniujy €THYKe KIMMe) Ha MEepUeniyjy eMIHPHjCKHUX THUIIOBA €THUYKE KINME,
NOOMjeHNX y HMCTpaKUBamy Koje cy IpBoOMTHO crpoBenn MwujatoB u capagaunm (2018), a
UCTINTY]Y ¥ OJTHOC n3Mel)y HIIeHTH(PHKOBAHUX EMITUPU]jCKUAX TUITOBA €TUYKE KIIMME U 337J0BOJHCTBA
nociom. Takohe, cryauja Josanosuh u capaauuim (2018), 6a3upa ce Ha y30pKy KOjH je M0/IeIbeH
Ha MCHAIIEePE U 3aII0CJICHE HAa HU)KUM OpraHU3allMOHUM HUBOMMA, 33 Pa3jIMKy OJ1 cTynuje MujaToB
u capaauunu (2018) y koM y30pak HHje MOEJbEH y OBE JBE Tpyme. Pe3ynratu uctpaxuBama Koje
cy copoBenu JoBanoBuh u capannunu (2018) Ouhe nerasbHMje TpHUKa3aHU YHIOpPEOAO ca
nepUHUCABEM MT0JMOBA O] 3Hauaja 3a UCTPAKUBAKE €TUYKE KIIMME y XoTennMa Ha KonaoHuky.

9.3. ®AKTOPHU KOJU YTUYY HA IIEPHEININJY ETUYKE KJIUME 1
INOHAINAE 3ATTIOCJTEHUX

CBHU 3amoclieHd ce Haja3e Ha MOCJIOBHUM IO3MIMjaMa Koje, y oJpeheHOM MOMEHTY,
3axTeBajy OJ BUX pelllaBambe eTHUKHUX acrekara ofpeheHor npodieMa. Y oBakBUM CUTyalijama,
3arocieHn 0 Tpebaso Aa JoHecy OAJyKe U CIIPOBEAY akiiHje, Koje OM MorJie J1a HAIIKOJe WUIIH
Oyay OJl KOPUCTH, HHMa JMYHO, alld M KOMIIAHHMjH, KOJerama WM JAPYTMM CT€jKXOJAepHMa
(Ganster, 2005; Iqubal et al., 2013; Velasquez, Rostankowski, 1985). ITepuerniuja eTike ce Moxke
pa3IMKOBAaTH U MEHATH, Tla ce MOXe pehin na oHa He ¢yHKImoHume y Bakymy (Huimin, Ryan,
2011; Jones, 1991; Jovanovi¢ et al., 2018; Kim, Miller, 2008; Lee, Tsang, 2013; Mijatov et al.,
2018; Poorsoltan et al., 1991).

HcTtpaxkuBama €THYKHUX BPEIHOCTH Cy KOMIUIEKCHA, a IOHallama Koja HacTajy Kao
HocJIeUIa OBUX BPETHOCTH YECTO CE TELIKO aHATM3UPa]y U HHTEPIPETHpajy eMnupujcku (Smith,
Oakley, 1994). Nnak, 3abenexeHe Cy CTyIUje YHjU Pe3yITaTH YKa3yjy Ha TO 1a CY HHIUBHyaTHE
KapaKTEepUCTUKE OJrOBOPHE 32 €TUYHOCT MOCTYyNaka u nepueniujy ernuke kmme (Kim, Miller,
2008; Kohlberg, 1969; Poorsoltan et al., 1991; Trevifio, Youngblood, 1990; Quazi, 2003), nox
JpyTe HarjalaBajy 3Hauaj opranusanuonux gaxropa (Brown, Trevifio, 2006; Brown et al., 2005;
Koh, Boo, 2001; Lucas, 2000; Petrick, Quinn, 2001; Schwartz, 2001; Trevifio et al., 2003; Victor,
Cullen, 1988), a uma 1 OHUX KOj€ Harjamanajy yTulaj Kyarypaux cneuuduunoctu (Bulutlar, Oz,
2009; Glazer, Beehr, 2005; Yousef, 2002).
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9.3.1. COLHO-JEMOI'PADPCKE KAPAKTEPUCTUKE

ETndHOCT moOHamiama WHOUBUAYa MOXe OutH ozapeheHa  commo-aeMorpadCcKuM
kapakrepuctukama (Jovici¢ et al.,, 2011). Tako, crymuje koje ce OaBe yTHIajeM COIHO-
neMorpadCKiuX KapaKTepHCTUKa Ha MEpUENIujy eTuke, npocyhuBama U MoHalIama, yKa3yjy Ha
pasHoBpcHe pesyatare (Chai et al., 2012; Dittmar et al., 2004; Kim, Miller, 2008; Li, Chang, 2016;
Lee, Tsang, 2013; Maruping, Magni, 2012; Zhang et al., 2009).

Ilon. icTpaskuBama nepleniiyje eTHYKAX BPSTHOCTH, alld U CaMOT IOHAIamba, YKa3yjy Ha
TO JIa Cy CE JKEHE MoKa3aie Kao KOH3ePBATHBHH]E U BUIIIC CKIIOHE ETHYHOM TOHAIIAKY Y OJTHOCY
Ha MyIIkapie. Pe3ynratu ykasyjy Ha TO Jia Cy JKE€HE 3aTBOPEHHjE U Jla CY HHXO0Ba MEpIENIHja
€THKE W IOHAIalke YEeCTO BWIIEC HAITJICIAHU M YCMEpPaBaHH OJI CTPaHE POAUTEIha U JPYrUX
YyIaHOBa OJIFDKET OKpYyKema. [lopen Behe moTeHIMjaHe MOJI0KHOCTH JKEeHA YTHIajuMa OJIHCKOT
OKpYXEHa, He OU Tpedaio 3aHeMapuTH HH 3HAYajHY YJIOTY JAPYIITBEHUX BPEAHOCTH, jep APYIITBO
YeCTO OYCKyje O]l )KeHa Ja Oyly Mame HaKIOWmEHE Mpey3HMamy PHU3MKAa U arpeCUBHOCTH Y
nopehemy ca mymkapuuma (Chai et al., 2012; Dittmar et al., 2004; Freedman, Bartholomew, 1990;
Kim, Miller, 2008; Li, Chang, 2016; Maruping, Magni, 2012; Poorsoltan et al., 1991; Riedl et al.,
2010; Sanchez-Franco et al., 2009; Zhang et al., 2009). bent u capaauuiu (Betz et al., 1989) tpae
Jla Cy MYIIKapIk, Y MOCIOBHOM KOHTEKCTY, BUIlle ()OKYCUPAaHU HA HOBAIl M HAlpeIoBame, a 1a
JKCHE BHILE 3aHUMa OJIHOC ca JbyAMMa. Y CKIQJy Ca TUM, YKOJHMKO 3alOCJICHH MYIIKOT I10JIa
HACTOje J1a ce TIOHAIajy Y CKJIaay ca CBOjUM €TUYKUM CTaHJapAuMa, (OKycHpaHuM Ha yBehame
MaTepujaIHUX BPEIHOCTH, MOXKeE ce moBehaTH pU3HK I0jaBe HECTUYHOT MMOHaIama. Pyrep u Kunr
(Ruegger, King, 1992) ynpaBo yka3yjy Ha TO Ja Cy CHE Mambe TOJCPAHTHE Ha HEMOPAITHO
MOHAIIAKE Yy OJHOCY Ha MyIKapie. Mnak, mocroje U ucTpakuBama Koja HarlianiaBajy Ja Mo
HEMa yTHUI1aja Ha TIePIIETIIN]y 3aM0CIeHUX O 3Ha4Ya]y €TUKE U €TUYKUX MUTamka Ha PATHOM MECTY,
Kao HU Ha BHXOBY eTHUKy censutuBHOCT (Dawson, 1997; Enghagen, Hott, 1992; Huimin, Ryan,
2011; Lee, Tsang, 2013; McDonald, Kan, 1997).

Cmapocm. BehuHa crynuja mojap)kaBa XUIOTE3y Ja CE MOPAJTHH CTaBOBU PA3IUKY]y Y
3aBUCHOCTH O] CTAPOCTH, WM TPELU3HU]je, 1a CY MIIAJIU JbYU OJaXKH Yy MOPAIHOM pacyhuBamy,
a Ja cy CTapHje HHIUBHUIyE JTOCIeAHU]e y orieay nmpahema ernukux mpasuia (Cheng et al., 2013;
Christie et al., 2003; Longenecker et al., 1989; Serwinek, 1992; Wimalasiri, 2001). Takse, moctoje
MHJMIIN]E J1a J€ CTapOoCT Y MO3UTUBHO] KOpeNaluju ca eTHuHUM ctaBoBuMa (Barnett, Karson, 1987;
Cheng et al., 2013; Posner et al., 1984; Wimalasiri, 2001; Whiteoak et al., 2006; Wong, 2000),
OJTHOCHO JIa Cy CTapHje WHAMBHIYE Mame CKJIOHE MPUXBATamby YIMUTHOT €TUYHOT TMOHAIIAka
(Smith, Oakley, 1994). OBo ce HapoO4YUTO OJHOCH Ha ACTEKTE MOCIOBamka KOjU Cy MOBE3aHU ca
NpaBHUM M (PUHAHCH]CKUM NTUTakbuMa. CTapHja TeHepaliija 3arocIeHuX, HApOYUTO OHUX KOjH ce
HaJla3e Ha MEHAIICPCKUM TMO3HUIHjaMa, TOCMaTpa eTHYKa MUTamka Y BUILE IPABHO OPUjEHTHCAHOM
koHTeKCcTy. C Jpyre cTpaHe, eTHYKa MUTama Koja YKIbY4Yjy POJHY PaBHOIPABHOCT U 3AIITHTY
JKHBOTHE CPEIMHE, MTPECTaBIbajy Matby OpUTY 3a CTapHje 3armocieHe y ogHocy Ha muahe (Smith,
Oakley, 1994). Unak, pe3ynTaTi HEKOJIMKO HOBUJUX UCTPaKUBamka yKa3yjy Ha TO Jla CTapoCT HeMa
yTHIaja Ha TIEpIENIHjy eTuke Ha pagaoM mecty (Christie et al., 2003; Forte, 2004; Lee, Tsang,
2013).

Obpaszosare. VctpaxuBama edekata cTeneHa oOpazoBamba Ha MEPLENLHUjy €THKE U
NIOCJIOBHOT TOHAIllalkha yKa3yjy Ha pa3HOBpcHe pesynrare. llojenuHe cTyauje, BpIIeHE Yy
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MOCJIOBHOM OKpYXEHY, yKazyjy Ha cia0y Be3y wusMely cremeHa oOpa3oBama M ETHYKOT
pacyhuBama (Enghagen, Hott, 1992; Munhall, 1980; Serwinek, 1992), nok npyre yka3yjy Ha TO
na je popmaiiHO 00pa3oBame y jakoj y3ajaMHoj Be3u ca nepueniujom etuke (Colby et al., 1983;
Gentile, 2010; Kim, Miller, 2008; Lowry, 2003; Lawter et al., 2014; Rest, Thoma, 1985).
Cepsunek (Serwinek, 1992) cmaTpa aa n3ocrajame pa3iuKe y MEpIeNniji eTHKE U TOHAIIAmY
3aroCieHNX HAa OCHOBY OOpAa30BHHUX pa3iiMKa, MPEACTaBJba MOCIEIUIYy TOTa HITO Cy IOCIOBHE
3ajeHHIIe BHIIE 00Pa30BHO XOMOTEeHE, Y OIHOCY Ha ONIUTY nomnyianujy. CynmpoTHO OBOj TBPAY,
Kum u Munep (Kim, Miller, 2008) cy y cBoM ucTpakuBamy €THUYKE KIUME, CIIPOBEIEHOM Meh)y
3arocjaeHuMa y Typu3My, YBUCIH JIa IIITO j€ BUIIM HUBO OOpa3oBama, TO j& jaya IMeplerninja
JlmuHor uHTEpeca, a Mama Iepleniyja 3aKkoHa 1 kojaekca. Maioj u Arapsan (Malloy, Agarwal,
2003) mobwiu cy CIM4HE pe3yJiTare, To yKazyje Ha TO J1a JbY/IU ca BUIIIMM CTEIIEHOM 00pa3oBamba
MOTY UMaTH IIMHHUYHH]H TIoTJie] Ha eTndky kimumy (Luthar et al., 1997; Kim, Miller, 2008; Malloy,
Agarwal, 2003). lnak, mocroje u cTyauje Koje Cy MOTBPIUIC XHIIOTE3Y Ja CY JbYAH Ca BUCOKHUM
o0Opa3oBameM JHOepaTHUjH y CTABOBUMA U J1a TIOKa3yjy 00Jbe pazyMeBame ETHUKUX MMUTaba, Ko
IITO je KOpIiopaTHBHA JpyiuTBeHa oaroopHoct (Gentile, 2010; Hage, 1980; Lowry, 2003; Lawter
et al., 2011; Luthar et al., 1997; Quazi, 2003). ITopen HuBOoa oOpa3oBama, 3a MOTpPeGE OBOT
UCTPaXKMBamka j€ pa3MaTpaHO M Kako ce OOJIACT CTpydYHE CIpeMe 3aloClIeHHX OJpakaBa Ha
HepUenIrjy eTHUKe KiuMe Mehy 3armocieHnma xoresna Ha KonaoHuky, umje je o0pazoBame y Be3u
ca TypU3MOM U OHUX KOjH CYy C€ IIKOJIOBAIU y APYyroj o0iacTu.

bpaunu cmamyc je jom jemHa coruo-aeMorpadcka KapaKTepUCTHKA KOja MOXKE WMaTh
yTUIaja Ha MEPIETIHNjy eTHKE, KA0 U Ha CaMO MOHAMIAke 3aN0CIeHnX. Pe3ynraTn uerpaxxuBama
MOHAIIaka Ha OCHOBY OpaydHOr cTaryca yKa3yjy Ha TO Ja MCIMTAHWULMU KOjH Cy y Opaky BHILE
OpuHy 3a 0e30eqHOCT MOPOIUIlE, Y YXKEM, U JAPYIITBA, y IIUPEM CMUCIY. 3alOCICHH KOJH Cy Y
Opaky moka3yjy Behu cTeneH KOH3EpPBATHUBHOCTH M 3aTBOPEHOCTH 3a HEETUYHY TMpaKCy Y
MOCIIOBamYy, YCIIe TOra ITO UM HEETMYHO MOHAIIamke MOXKE YTPO3UTH M0Ca0, a y UCTO BpeMe U
(bUHAHCH]CKY CUTYPHOCT, HE CaMO 3alOCICHOT Kao HHIUBUAYE, Beh U 1eoKymmHe nopoauiie. 36or
TOTa, JbY/IU KOjU Cy y OpaKky MOTy epuunuparu Aa he uM eTHYHO MoHalame moMohu a cauyBajy
0e30e1HOCT MopoAMIIe, a 1a ce e(heKTH TAaKBOI' MTOHAIIaka J1aJbe MOTY OAPA3UTH U Ha JPYIITBO
Kao IUpH 00JIMK 3ajeTHHIIE, T1a je BbUXO0BO MOoHaIIamke yriiaBHoM etinuHo (Poorsoltan et al., 1991).
Nnak, Jaxantur u capaguunu (Jahantigh et al., 2016) yka3zyjy Ha To na OpayHu cTaTyc Hema
CTATUCTUYKUA 3HAYajaH yTHIQ] HA TEPIEMNIHU]y €THYKE KIMME W TIOHAIllalke 3aroCiIeHUX Y
TIOCJIOBHOM OKPYKEHY.

Mecmo cmanosara. Beh Buiie on jeqHor Beka, COLMOJIO3U U TICHXOJIO3U MPOy4yaBajy
pa3jiuKe y pypadHUM U ypOaHUM cpeArHaMa U 3acTYIJbeHUM BPEIHOCTMMA y HUMa. Tako u
Kpucrencon (Christenson, 1984) ykasyje Ha Be3y usMel)y BpeHOCTH MOpaTHOT MHTETPUTETA U
BelMuMHe 3ajeqHulle. Jbynu u3 pypaiHux cpeauHa cy oOMYHO KOH3EPBATUBHHU]U U MOPAIHU]U.
OBa yMmBEHUIIA MOXKE OWTH TOCIEIUIAa HIDKET CTETeHAa FUXOBE HM3II0KEHOCTH EKOHOMCKUM
MPUTUCITUMA TPAJCKOT JAPYINTBA, ajid U Beluke MelyycoOHne ymyhenoctu jennux Ha apyre. Mcro
TaKo, JbYAH M3 MamUX CpeJMHA CMAaTpajy Ja MPHUCTOJHO TOHAMAke Ha PaJHOM MECTY IITHTH
BUXOB yIJIE]] y OYMMa IIETIOKYITHE 3ajeIHUIlE, IITO TPEACTaB/ba BaXHY KYJITYpHY BPEIHOCT Y
manum cpeaunama (Brown, King, 1982; Fearne et al., 2013; Poorsoltan et al., 1991; Smith, Oakley,
1994; Tickamyer, 1983; Westhead et al., 2004). 360r Tora HHIUBUIYE U3 PYPATHUX CPEIHUHA MOTY
ONTH Mame CKJIOHE MPUXBaTalky YIMUTHOT €THMYHOT TOHAIIamka O]l OHMX M3 ypOaHUX cpeluHa
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(Fearne et al., 2013; Fischer, 1975; Glenn, Hill, 1977; Westhead et al., 2004). Mnak, notpe6HO je
UMaTH y BUJLy U J1a 0cO0€ KOje )KMBE Yy MaJIMM IpaioBUMa, U3BaH METPOII0JIa, MOTY OUTH CIMYHE
OHMMA Y M30JI0BaHUM PYpPAIHUM CpeIMHAMa U CAMHUM THM MOTY MOKa3aTH CKJIOHOCT Ka CIIMYHUM
Bpeanoctuma (Fischer, 1975).

Meceunu npuxoou. Jour jenan GakTop KOju MOXKE JIa YTHUE HA TIOHAIIAKE U MEPICIIH]Y
eTHKE 3alOCIeHHUX jecy MeceuHH npuxonau. Ca moBehameMm mpuxosa, JbyJH MOTY MPOMEHHUTH
HepUeniyjy 0 TOME IITa jé UCIPABHO WIIM MOTPEIIHO, Al WHTCH3UTET HHUXOBE XKeJbe Ja Cce
MOHAIIAjy Y CKJIaJly ca €TUKOM (MCTOBpEeMEHO ca noBehameM npuxoa) 0OMYHO Bapupa Ha OCHOBY
TPaJAWLIMOHAIHUX BPEIHOCTH PA3IMYUTUX KYITYPHUX Irpyla KOojuMa UHAWBU]ya MpUIlaja, ma ce
0Baj conuo-aemMorpadcku GpakTop TEIIKO MOXe mocMaTpaTt u3ojaoBano (Lam, Hung, 2005).

Hnousuoyannu mopanrnu udenmumem c€ MOXKE IPEICTABUTH Kao KOMOWHAIMja CBHUX
MPETXOJIHO HABEACHHUX COIMO-AeMorpadckux dakropa, a yrBphyje kajga u 3amro ce HHIUBUIYe
MOHAIIA]y €TUYHO U CIyXKe y HajOOJheM HMHTEpecy KOJEKTHBA, Kao IITO Cy OpraHu3alyje,
3ajeanwuiie win neinokymHo apymrrso (Colby, Damon, 1993; Nasir, Kirshner, 2003; Thomas, 1997).
Jakie, oBme HHje ped O THIMYHO] COIHO-AEMOTpad)CKoj KapaKTEPUCTHIM, Beh HHUXOBO]
KOMOHMHAIIM]H, IITO Ha KPajy pe3yiTHpa y crnenupuyHOo] KOHCTPYKIUJU MOPATHUX BPEIHOCTH,
KOje Takolje MOTy Jia ce ojipa3e Ha MepleNiyjy eTUKe U MoHamame oapehene nnausuaye. Tako,
AxsuHo u Pun (Aquino, Reed, 2002) TBpae aa MOpPAIHU HACHTHTET MPEACTaB/ba JHUYHY
KOHIENIIN]y HHIUBUAYE OPTraHH30BaHy OKO CKYyIa MOPaJHUX OCOOMHA U MPEACTaBIba Pa3IUUNUTe
MEHTaJHE CIMKE WHIMBHIya O TOME KaKo MopaiHa ocoba mMuciu, oceha m xako ce moHamia
(Kihlstrom, Klein, 1994). Ciuuno tome, Epukcon (Erikson, 1964) tBpau aa je ayTeHTHYHOCT U
JOCIIETHOCT ceOM y MUIILJbEHY M MMOHAIIAkY, BayKaH aClIeKT UICHTUTETA U MTOIpa3yMeBa Jla CBaKa
ocoba MOX€ JOHOCHTH IIOCIOBHE OMJIyKE M y CKIAAy Ca WHAWBHIYaTHHM MOPATHUM
unentuteroM. OBaj apryMeHT nojpasymeBa Jia he mojeauHal ca jakuM MOPAJIHUM HAECHTUTETOM
TEXKUTU J1a OJP>KM BUCOK HHUBO JIOCIEIHOCTH M OajaHCHpama H3Mely JIMYHOI MOpaiHOT
UJICHTUTETa U MOCIOBHUX oiyKa (Aquino, Reed, 2002; Bergman, 2002). [laske, npema banaypy
(Bandura, 1991), unauBHIye ca BUCOKHM MOPATHHAM HICHTHTETOM OJUIMKYje M BHCOK HHUBO
camokoHTpose. To 3HauM /a MHAMBUAYE MOTYy OUTH y CTamy Jla IPENO3Hajy CBOj€ MOpAajHE
MJbEBE U TNPUCTYIE HUXOBOM HCIyHaBamy, all y3 yBakaBawme Beh mocrojehux MopamHHx
KOHIIETIIIja y OKBUPY oxapehenor npymrea. MHIMBHAYE ca BHCOKAM MOPAIHUM HACHTUTETOM
00OMYHO OJUIMKYj€ TMO3UTHBHA MOpaJiHa MEPCHEeKTUBA, KOja YKJbydyjeé M MOpAIHM KallaluTeT,
MOpaHy €(pUKaCHOCT U MOpaJIHY XpaOpocT. 3anocieHu ca BehuM MOpaJlHUM KallaluTeTuma cy y
CTamy Jla pa3yMejy MopajiHa MuTamba Ha AyOJbHM M IIMPH HAuMH, OHM, Takohe, MOry na Oymy
YBEpPEHH Y CBOJY CIIOCOOHOCT 3a MCKOpHIIThaBamke JIMYHUX MOPATHUX KallalUTeTa, ITO UM MOXe
noMohu Ja ce J1ako HOce ca MOPAIHUM H3a30BHUMa. MICTo Tako, OBH 3arociieHH MOTY OUTH Yy CTamby
Jla pearyjy Ha aJeKBaTaH HauMH KaJla Cy CyOUeHM ca MOpaJHUM H3a3oBUMa. OHU Cy MPUINYHO
UMYHU Ha CIOJbHE TNMPHUTHCKE W MaHWUNYJIaldje M Jp)Ke Ce CBOJUX MOPATHHX BPEAHOCTH U
npuHinuna. beprman (Bergman, 2002) uctuye na HajOOBM OATOBOP Ha TMHTAmE 3aIITO je
WHIWBH]Iya MOpaTHa jeCTe J1a j€ TO 3alpaBo y HEUH]O] IPUPOIH.

Jlakie, cBaka WHAWBHIYA TEXH OApeheHNUM 8pedHocmuma Koje Kelu a OCTBApH Y CBOM
XKHUBOTY, IITO j€ y CKJIaAy ca MPETXOJHO HABEJCHUM HHIUBUAYATHUM MOPATHUM HJIECHTHUTETOM.
OBe BpeAHOCTH MOTY OMTH IPUKa3aHEe KPO3:

e ocehaj mpunanama,
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o y30yheme,

® [IpHCHE, OJIHOCHO MPHjaTHE OHOCE ca IPYruMa,
®  CaMOOCTBapeHe,

® yBa)KaBame MOIITOBAbA OJ] CTPAHE IPYTHX,

e ocehaj 3a0aBe 1 y)KuBama y )KUBOTY,

® CHUTYpPHOCT,

®  CaMOIIOIITOBAKE

e nocruruyhe (Kahle, 1983).

Tako, cBak0j MHAMBHUIYH, JINCTA HABEICHUX BPEIHOCTH MOXKE OMTH BaskKHA UJIM HEBAXKHA Y
CBaKOJIHEBHOM JKMBOTY. Pe3ynratu uctpakmBama Koje Ccy crpoBeid JoBaHOBHMh W capaTHUIIH
(Jovanovi¢ et al., 2018) yka3yjy Ha TO J1a IET O/ ACBET HABEACHUX HHIAMBHIYaTHUX BPEIHOCTH
yTHYe Ha MEpUENIHj)y eTHYKE KIUME MEHalepa y TYypHCTHYKOM mocioBamy CpoOuje. Tako
MeHallepu, Koju cMaTpajy aa je ocehaj mpumma HOoCTH BeoMa BaxkaH, oKa3yjy HajBehy nepueniujy
WNupuBuayannux Hopmu. To 3HauM na MeHayiepu ca Behum ocehajeM mpumnagHoCTH OpraHu3aluju
cMaTpajy Jla UM je J03BOJECHO JIa pa3MoOTpe CBOj JIMuHHM ocehaj 3a mo0po | Jomie MpHIMKOM
JIOHOIIICHA MMOCIIOBHUX OJUTyKa. MeHariepu, Koju cmarpajy na je ocehaj mpumamHoctu Beoma
Ba)XKHA MHJIMBUAyallHA BPEJIHOCT, MOTY Jia TIOUCTOBETE OPraHU3AIMOHE MHTEpECce ca JIMYHUM. Y
OBOM CIly4ajy, OHU he MepcoHaTU30BaTH MOCIOBHE OJJIYKE W YCKIQJUTH HX Ca JIMYHUM
BpenHoctuma. Ca npyre crpaHe, nepueniuja MHauBUIyalHUX HOPMH j€ HajHIDKA 3a MEHalepe
KOjU cMaTpajy aa ocehaj MpUImagHOCTH HE MPE/ICTaB/ba BAXKHY UWHINBUIYAIHY BPEIHOCT.

Jlasbe, pe3ynTatu HCTpaXkuBama Koje cy crpoenu JoanoBuh u capamuunu (Jovanovic et
al., 2018) noxka3yjy u aa je nepueniuja EdukacHocti Mmama mel)y MeHaiepuma KojuMa je BakaH
ocehaj 3abaBe u yxuBama y xxuBoty. OBU pe3ynratu HUCy usHeHal)yjyhu, ycien yumeHule aa
e(uKacHOCT U 3a0aBa MpeACTaB/bajy CyIPOTHE KOHCTPYKTE. Tako, BUCOKO BpeHOBamwE 3a0aBe 1
y)KHBamka MOXE Ja yrpo3u MocBeheHOCT ocTBapuBamy IMJbeBa opranuzamuje. Tpebano Ou
HAIlOMEHYTH U JIa j€ BEIUKHU OpOj MEeHaliepa yKa3ao Ha TO J1a ce oceha HeOUIydYHUM 0 TTUTAkY
Ba)XHOCTHU 3a0aBe U y)KUBama y )KUBOTY, IITO OM MOIJIO J1a YKaKe Ha BbUXOBY HEMCKPEHOCT WIIN
CTpax Aa OM pe3ynTaTH OBOT MCTPa)XMBamka MOIJIM JIa JIOCIIE]y A0 HBUXOBHUX MPETIIOCTABJbEHUX,
OJTHOCHO BJIaCHMKa Kommanuje. Jlakie, kao mrTo je Beh HAOMEHYTO Ja BJIACHUIM MajluX U
cpeamux npenyseha uecto 06aBsbajy U HEKY 01 MEHALIEPCKUX (PYHKIMja, TOTPEOHO je HAarJIacCuTH
Jla Ce HEOTYYHOCT T10 MTUTaky BAKHOCTH 3a0aBe U y)KUBama y )KUBOTY HE OJHOCH Ha BUX, Beh
Ha OCTaje MEHalepe, KOju 3a CBOje MOCTYINKE OAroBapajy BIACHUYKO] CTPYKTypH oxapeheHe
opraHu3alyje.

VY cnydajy MeHayepa y TypusMmy, nepreniuja MHauBuayamTHuX HOpMH ce ToBehaBa
yIOpeZ0 ca MopacToM 3Hayaja MPHUCHUX OJHOCA Ca JIPYTMMa y CETMEHTY HWHIWBUIYAIHUX
BpenHocTH. OHM KOjU TpPHUCHE OJHOCE ca JApPYyrMMa CMaTpajy Ba)KHOM HMHJIUBUAYaTHOM
BpenHouhy, Hehe mocMarpaTu CBOjy OpraHu3alyjy Kao HerpHjatesba, Beh Kao mpujaTesbcKu
OpHMjeHTHCaHy MHCTUTYLH]Y Yy KOjoj ce MHauBHIyadHe HOpME MOJpa3yMeBajy 10 ojapeheHor
HHBOA, IMTO OM 3HAYWIIO Ja 3aloCJEHH Yy OKBHPY OBUX OpraHu3aliija uMmajy ciobomay aa ce
PYKOBO/IE CBOjOM JIMYHOM €TUKOM Y TTOCIIOBAY.

HuBo BpenHoBama caMoucnymema Mel)y MeHajlepuma KOMIIAHHWja YTUYE HAa HUXOBY
nepreniujy ManuBuayamrHux HOpMH W TuUMCKOr ayxa. 3aHUMJBMBO j€ Ja j€ HaJBHUINM HUBO
nepuenuuje MaanBuayaiHux HopMu 1 TUMCKOT Jlyxa perucTpOBaH 3a MEHalepe KOju UCTUIY Ja
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Cy HEOJUTYYHH T10 MUTAkhY BAKHOCTH CAMOUCITYHEHa. To OM MOTIIO /1a 3HAYH J]a OBH PYKOBOIUOIIN
BHCOKO OIICHY]Y CAMOUCITYECHE, AT UCTO TAKO CMATpPajy Jia je IPYIITBEHO HEIPUXBATIBHUBO J1a
TO W TIPU3HAJY.

CanuHy HEOATTYYHOCT MEHAIIEPH Cy MOKa3ald IPUIKKOM OllelkhrBamka ocehaja yBakaBamba
NOLITOBamka Off CTpaHe JPYrux, LITO MOXeE Ja ce OJpa3d Ha nepuenuujy MHcTpymeHTtana u
Edwukacnoctu. Tako, HeomydyHr MeHaliepyu uMajy HajBehy nepueniujy MHCTpyMeHTana, a ucto
Baku ¥ 3a E¢ukacHoct. JoanoBuh u capanuuuu (Jovanovié et al., 2018) ucrtuay na HeouryuHu
MEHAIIepH TPECTaB/bajy 3aHUMIBMBY KaTETOPH]y, YCII€[ HECIPEMHOCTH Ja Ac(pHUHHUIIY CBOj
JIMYHY CTaB, IITO MOXE OUTH IMOCIENNIA BUXOBE XKEJbe Jla OArOBOPE Y CKIIAAy ca APYIITBEHUM
HOpMaMa ¥ OpraHU3allHOHUM ITUJHEBHMA.

Ha kpajy, pesynratu Koju ce€ OJHOCE Ha YTUIQ] WHAWBHUIYAIHUX BPEIHOCTH Ha
NepuUeninjy eTHIKe KiruMe Mel)y 3anmociennma Ha HUKUM OPTaHU3allMOHUM HUBOMMA, YKa3yjy Ha
yTUIAj caMO JBE BpenHOCTH: ocehaja MPUIIAAHOCTH W CHUTYPHOCTH. Tako, HHUXOB ocehaj
NPUTIATHOCTH MOXeE Ja yTude Ha mnepuenuujy OdekuBama Npuap)KaBama mpaBuwia. Kpos
UCITYHhaBamkhe OPraHM3alMOHMX OYEKHMBama y TOTIIEAY NpUIpKaBama MpaBUia, 3alOCIeHH Ha
HWKHAM OpTaHU3allMOHMM HUBOMMA MOTY UMaTH Behe IIaHce J1a CTeKHy ocehaj mpuIagama camoj
opranu3zaiyju. Takohe, BaKHO je HATOMEHYTH Jia Cy TOTOBO CBHU OIEHIIIN ocehaj cCUTypHOCTH Kao
BR)XHY M BEOMa BaXHY WHAMBHIYAIHY BpeAHOCT. OBa BPEIHOCT MO3UTHBHO yTUYE HA HHHXOBY
nepueniujy EdukacHocTH. YKOIUKO 3aMOCICHH HA HUKUM OPraHU3allMOHUM HHBOMMA BHCOKO
BpPE/HYjy CHTYpHOCT, OHH he cXBaTUTH Ja uMajy Behy OJrOBOPHOCT 3a YIpaBJhamke
OpPraHU3allMOHUM TPOIIKOBUMA W €(UKACHOCTH IMOCIOBama, MTO OM 3HA4YMJIO Ja mTo je Beha
e(UKaCHOCT OBHUX 3allOCICHUX, TO he ce oHM ocehaTH CUTYpHHjEe Yy CBOM PAaTHOM OKPYKEHY
(Jovanovic et al., 2018).

Jakne, nuTeparypa O WHAMBHUIYAJIHOM MOPAJIHOM pa3BOjy M COLMO-AeMOrpadCKUM
KapaKTepUCTHKaMa yKa3yje Ha TO J1a ce OBe CIIeU(UUHOCTH MOTY O/Ipa3UuTH Ha MEPLEIIHjy eTHKE
Mmel)y 3amocieHMMa M HBUXOBO NOHamame. Mmak, oBe KapaKTepUCTHKE HHUCY JOBOJbHE 3a
JeTajbHIje 00jallbaBame Meplenirje eTHKe U eTUYHOCTH MOCIOBHOT TMOHAIlamka, 300T yera je

NOTPEOHO OCBPHYTH C€ M Ha JPYre acleKTe, MOMyT OpraHu3alnoHnX Kapakrepuctuka (Kurtines,
1984, 1986; Schulte et al., 2006).

9.3.2. OPI'AHU3ALIMOHE KAPAKTEPUCTUKE

OpraHu3annoHy TEOPETUYapH TBP/E Jla CTABOBH U MOHAIIAKE 3all0CIEHUX HE MOTY OUTH
caMmo IoJ1 yTHIIajeM JIMYHUX, OHOCHO MHAMBUYAIHUX MepleNiirja paJHOT OKPYKemwa, Beh 1 o
yTULAjeM 3ajeJHUYKUX TepIieniinja LeTOKyIHEe pajiHe rpyIe Kojoj 3arnocieHu npunanajy (Schulte
et al., 2006). Pe3ynratu OpojHUX CTyauja Cy MOKa3ajdd BUCOK HUBO TEPLENIIHje UCITUTAHUKA O
BOXHOCTH €THYHOT TOHAIlakha YHYTap CBAaKe OpraHM3allije, a NCTOBPEMEHO je MOoTBpheHo na
3HaYajHe pasjuKe MOTy mocrojatu u u3mely camux opranmsanuja (Cullen et al., 2003; Koh, Boo,
2001; Luria, Yagil, 2008; Schminke et al., 2005; Weeks et al., 2004). Takohe, kao mTo je Beh
HAIIOMEHYTO, M Pa3JIMKe y TEPIENnji eTUIKE KIMME MOTY MOCTOjaTH Ha OCHOBY pasiifKa y
norneny opranusannonnx gynkuuja u nponeca (Elci, Alpkan, 2009; Schneider, 1975; Schwepker,
1999). VYcmen Tora, opraHu3alMOHE KapaKTEPUCTUKE Cy UWACHTH(GUKOBaHE Kao BaKHE
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JICTEpMUHAHTE TIePIICIIMje €THKE M MOHAIlaka 3aloC/ICHUX y MOCIOBHOM okpyxkemy (Victor,
Cullen, 1988).

Opeanusayuone epeonocmu. ETHuka KimMma oJpakaBa OpPraHU3AIMOHY CHTYalH]y y
MOTJIely YHUBEP3ATHUX BPEAHOCTH Koje y Hoj aomuuupajy (Warren, 2003). Yopaso 300r Tora,
Xant wu capagaunu (Hunt et al., 1989) ykasyjy Ha 3Hauaj HUCTpakuBama KOHIICIITA
OpraHU3alMOHUX €TUYKUX BpeaHocTU. Jloruka gokycupama Ha OpraHU3aOHEe BPETHOCTH, KAo
CPEIICTBO KOje MOXE JIa YTHY€ Ha MEPIENIHjy eTUKE U caMO TIOHAIamke 3all0CIeHUX, j€ JIa Ce O
WH/IMBUJya MOXE€ OYCKHBATH Jia JIeNyjy Ha HAYWH KOJU je y CKJIaay ca BPEIHOCTUMA Koje
noMuHupajy y opranmsanuju (Hunt et al., 1989). Tako, BpeaHOCTH KOj€ Ipomarupa opranusaiiyja,
NpeICTaB/bajy jeAHY OJ OpraHu3allMOHUX KapaKTepUCTHKAa KOja C€ MOXKE CMaTpaTtu
JNETEPMHUHAHTOM ETHYHOI IOHAIIamka y IOCIOBHOM KOHTEKCTY. Jla OM ce pa3BHIO ETUYHO
MOHAIIAkE 3aloCiICHUX Yy OpraHu3aluju, OMTHO je Ja cama opraHusanuja u3ahe U3 OKBUpa
BJIACTUTOT MHTEpeca U (OKycHpa ce Ha OHO IITO je J0OpO | 3a WIAHOBE pajHuX rpymna. ETunune
OpraHu3aije BpeIHYjy CBAaKOT 3aIllOCICHOT M TOMITY]y BUXOBO MpaBo jaa Oyay TPETHpaHH ca
JIOCTOjaHCTBOM, YMECTO HCKJbYUMBOT TMOCMAaTpama 3aloCICHUX Kao CPEICTaBa 3a MOCTH3AbE
opranu3anuonux pesyirara (May et al., 2004; Zhu, 2008).

Opranuzanyje Koje TeKe 3alTHTH OCHOBHHX JbYJACKHX IpaBa, OOWYHO CTPYKTYpPHPajy
paliHa MecTa TaKo Ja 3arociieHH UMajy U3BECHY JI03Yy CI000/e MPH JIOHOIICHY OJIIyKa Y OKBHPY
CBOjUX CBaKOJHEBHHUX PaJHUX 3aJaTaka, npyxajyhu um Ha Taj HauuH U Behu cremnen ydvemiha y
OKBHUPY OJUTyUMBakba y OpraHu3anyju. Taka ayTOHOMH]ja M CaM IIPHUCTYII 3aII0CJICHIMA Ha PaJIHOM
MecTy, Boae Ka (opMmupamy TmoBepema wu3Mel)y 3amocieHuX W TOCIOBHOT OKPYXKema
opranuzaije (Zhu, 2008). 3anocieHn odekyjy Aa ce mpemMa mhHMa MOCTyla Ha NpaBeiaH U
HETPUCTpPAcaH HAYMH y CKJIOIy CBaKe OpraHM3alldje, a IMepIeriyja O TOME Ja Cy IMPaBUYHO
TPETHpaHU MOXKE Jla YTUYe M Ha HBUXOB CTaB IpeMa IOCITy, Kao U Ha caMe MOCTYIKE Y OKBUPY
opranmszanmje (Dailey, Kirk, 1992; Koh, Boo, 2001; Miller, 2014). 1 apyru ayropu Takohe
yKa3yjy Ha TO Jia Iepleniyja Mpas/e ¥ jeJTHAKOCTH yTUYE Ha TEPILEMNIH]y 3al0CIeHUX O BbUXO0BO)]
opranm3anuju (Eisenberg, 2000; Hoffman, 1988; Segon, Booth, 2013; Speculand, Chaudhary,
2008).

[IperxomHa wWCTpaxkWBama CIPOBEACHA y TYpU3MYy IOKa3yjy Ja OpraHHM3ammja MOXe
yCMepaBaTH 3arociieHe Ja TeXe Pa3HOBPCHUM paJHUM BpPEIHOCTUMA TOIMYT JOCTU3amka ycIexa,
CUTYpHOCTH, TIPECTIKa, EKOHOMCKUX OeHe(dnTa, He3aBUCHOCTH, KPEaTHUBHOCTH, OpHUTe O IpyruMa
(Chen, Choti, 2008). OBe BpeIHOCTH MOTY Jla YTUUY Ha TEPIIEMIH]y €THKE 3ar0CIEHUX U IbUXOBO
MOHAIIakhe, 2 HAPOYKMTO HA JIOHOIICHE MOCIOBHUX omayka. Tako, Yen u Hou (Chen, Choi, 2008)
UIEHTU(UKY]Y Ja TOACTHIAE U 000paBame PaJHUX BPEIHOCTH Kao IITO Cy MoryhHocTH 3a
JUYHHA U TIPOQECUOHATHH pa3Boj, aJI€KBaTHO PAJHO OKPYXKeme H o0e30ehuBame ynoOHOCTH U
0e30eIHOCTH y OKBHPY OpraHH3aldje MOTYy Ja yTHUYy Ha MEepUENlHjy €THKE y MOCIOBHOM
KOHTEKCTY U JIOBEY JI0 €THYHOT TIOHAIIAha 3aITOCIICHHX.

Oonuxe menaymenma. Cnenehu paxTop Koju Moke Ja yTU4e Ha MEPLENLU]y €TUKE U
NOHAIIAke 3aMOCICHUX je Mpakca MeHaMeHTa y okBupy opranmsaiuje (Goetsch, Davis, 2014;
Hunt et al., 1984; Miller, 2014; Trevifio et al., 2014), ycnen ynmbeHHLE Ja ETHYHO TTOHAIIAKE U
NIOBOJBbHA TEPIIETIUja 3aI0CICHUX MOTY OUTH (POPMUPaHHU KPO3 CTBaparme MO3UTUBHOT €TUYKOT
oKkpyxkema y okBupy kommanuje (Goetsch, Davis, 2014; Miller, 2014; Reilly, Kyj, 1990).
[TocTynum MeHayMeHTa, BPETHOCTH KOjUMa 3aIlOCIEHH TEXE M CTEeNeH y KOM OpraHu3aluja
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oJIroBapa Ha MCTEe, CMaTpajy C€ BAXKHUM OpPraHU3AIMOHMM (aKTopuMa y Tporecy GopMHupama
Heplenirje U JOHOIIEHka O1IyKa Koje ce Tnuy eruke (Goetsch, Davis, 2014; Jones, 1991; Miller,
2014; Trevifio et al., 2014).

Edukacan HaunH yTuaja Ha MOHAIIAKE 3aIOCICHUX y CEKTOPY TypH3Ma MOKe OUTH
MOJCTUILIAE 3aMOCICHUX Ja C€ IMOHAIIAjy €THYHO M TO YEeCTO JAMPEKTHO KPO3 WHHIIU]jATHBY
MeHaMeHTa. [loCTymiM MeHayMeHTa MPEICTaB/bajy TEeMAaTHKy KOja CE€ 4YeCTO HCTpaxyje y
00TacTH OpraHU3alMOHOT [OHAmlama, YKBbYYYjyhu © yTHIQ] eTHYHOT JHMJepCTBA Ha
UHIWBUyallHE, Tpyle W opranusanuone mnepdopmance (Brown, Trevifio, 2006; Brown et al.,
2005; Koh, Boo, 2001; Lucas, 2000; Petrick, Quinn, 2001; Trevifio et al., 2003; Wong, 1998).
[Toctoje cTyauje Koje Cy MUCTpakMBaje JETCPMUHAHTE TOHAIIaka MECHAIMEHTa W TIOCIICIHIIC
TaKBOT TOHAIIama Ha opraHuzanmoHoM HuUBOY (Holmes et al., 2002; Honeycutt et al., 2001).
Pesynratn mokasyjy J1a pyKOBOJCTBO IpEACTaBJba Ba)KaH OPraHU3aLMOHHU (AKTOP KOJjU MOXKE
yTULATH Ha €THYHOCT IMOHAIIama 3aloClieHNX, Ma yJora JHJEPCTBA MOKE OUTH O] 3Havaja y
(dopmuparmy eTHYHOCTH MOHAIIAka 3aMI0CICHUX, jep 3all0CICHH MTPOBOJIE JOCTa BpEMEHa y pary
ca cBojuM Hazapehenuma (Zhu, 2008).

Teopuja apymtBeHor yuemwa (Bandura, 1977, 1986) moxe na ob6jacHu edekaT mocrymnaka
PYKOBO/JICTBA Ha Pa3BOj MOPAITHOT UACHTUTETA 3aII0CIICHUX. Y MMUTakY je TeopHrja Koja ce 3aCHUBA
Ha WJICjU Ja MHIUBHIYE y4e YIJeIamkbeM Ha CTAaBOBE, BPEIHOCTH W TMOHAIIAKE aTPAKTUBHUX U
BepoocTojHUX y3o0pa (Bandura, 1977, 1986). IIpemMa Teopuju IPYIITBEHOT yuekba, MOCTYIIIH
MEHAlIMEHTa MOTY MOpPaJHO Ja TpaHC(HOPMHIIY 3aroclieHe, a CaMHh MEHalleph YecTo ce
nocMmaTpajy kao Bepogoctojuu mozenu (Kohlberg, 1969; Trevifio, 1986). Menayepu mory outu
W3BOpU CMEPHHMIIA, jep HHXOBa aTPAKTUBHOCT M KPEIUOMIIMTET Kao y3opa, ckpehe maxmy Ha
BUXOBO MOHamame. [Ipema Teopuju IpyImITBEHOT y4eHha, MEHAep j€ CUMOOINYKH MOJIEN, KOjH
MOJE J1a yTUY€ Ha MOpaJHE CTAaBOBE M MEPLEMNIH]Y 3al0CICHUX KPO3 CONCTBEHO MOHAIIAKE Y
OpraHM3aIyjyu, MITO yKa3dyje Ha TO Ja TeopHja JPYIITBEHOT y4era MOoJa3u Of CXBaTama Jia ce
yueme jaBJba MOCPETHO. Y TOM CMHCIY, 3amocieHd oOpahajy maxmy M ONOHAIIajy CTaBOBE,
eMolIMje, BPEeJHOCTH M TOHAIlake MeHalepa, jep cMaTpajy Jla cy OHH MpHMep Mojelna
NPUXBATJBUBOT TOHANIama Takole, 3amociieHM MOTry Hay4YWTH IITa je TMPHUXBATJBHBO WU
HETPUXBATIFUBO TIOHAIAKE Y OPTaHU3AIMOHOM KOHTEKCTY, Bogeh padyyHa o TOME KaKo JPYTd
OpraHW3allMOHU YIAHOBU OWBajy Harpal)leHHM WM KaXeHH, Ma y CKJIaay ca THM MOTy J1a
perynuiy cBoje noHnarrame (Bandura, 1991, 1986; Brown et al., 2005; Burns, 1978; Goetsch,
Davis, 2014; Jones, 1991; Miller, 2014; Trevifio et al., 2014).

MeHnaniMeHT opranu3zaliiyje je, Aakie, y 00aBe3u Ja MoCTaBU MOPATHH MPUMED MOHAIIamba
YJIlaHOBMMA OpTaHu3allMje U J1a yTBPAHM OHE OPTaHU3aI[MOHE aKTUBHOCTH KOje MOTY OMTH IITETHE
Mo CTEjKXOJAepe, Kao U ApymTBo y nenuHu (Aronson, 2001). Mnak, pykoBoheme moapazymena
BUIIIE Of] CAMOT €TUYHOT MOHaIama auaepa. Ha mpumep, byuep (Butcher, 1997) je ucrakao na je
3aJaTaKk TMOCJIOBHOI PYKOBOJACTBa M OpHra O TOCJIOBHO] arMochepu y OKBHPY LEIOKYITHE
opranusanuje. Jlakine, MeHayMeHT OM Tpebano Ja CTBOpU IpaBe YCJIOBE M OPraHU3aLHOHY
KYJTYpPY, KOJH Cy Y CTamy J1a TIOACTAaKHY MOPAJTHH Pa3B0j 3alOCICHUX, IITO C€ MOXKE ITOBE3aTH H
ca MPETXOHO YTBPhEeHUM BpeAHOCTHMA Koje mporarupa opranusammja (Goetsch, Davis, 2014;
Miller, 2014; Trevifio et al., 2014).

buno xakaB Bl HEETHUHOT MTOHAIIIAa MEHAIEpa MOKe OMTH 3HAK MPYKEH 3alOCICHUMA
Jla Cy HEETHUYHU TOCTYIIM MPUXBAT/BHBH CTAaHAApIU MOCIOBHOT MoHamama (Deshpande et al.,
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2000). C mpyre cTpaHe, ako MCHAIIEPH BEPY]y Ja je ETUYHO MMOHaIIame MoTpedHo 3a ycrex (Bordia
et al., 2004), takBa meprennuja Moke OUTH CHa)KaH MOTHBATOP C€THYHOI IOHAIIaka OCTAIMX
sanmocienux (Hunt et al., 1984; Tyler, 2006; Vitell, Davis, 1990). 3anocieHu Koju cMatpajy
MIOCJIOBHO OKPY)KEH€ €TUYHUM, CKIIOHU CY JIa Bepyjy Jla BbUXOB CYNEPBU30P U JIMYHO MOCENyje
eTruyHe BpeaHocTH U 1a he outu dep npema wuma (Ruppel, Harrington, 2000), mro goBoau 110
BUXOBOT ocehama yI00HOCTH M CUTYPHOCTH y pajHOM okpyxkemy (Bordia et al., 2004; Chiou et
al., 2002). Crora, Mmoxe ce pehu /a OaIMKe MCHAIMEHTA IPE/ICTaBIbajy BaKaH OpraHU3alMOHU
dakTop, KOjU lajbe MOXKE YTHIIATH Ha MEPIENIHjy €THYKE KIUME 3alOCICHUX M HBHXOBO
KOHKpeTHO moHarame (Parboteeah et al., 2010).

ETnuka ximMma ce MOXe Pa3lIMKOBaTH M IO mMuny opeanuzayuje, 4ak U 'y OKBHPY HCTE
NIENIaTHOCTH, Ha IITa yKa3yjy pa3jimke y rnepuenuuju MopaiHe Opure, 3akoHa W KOAEKca H
[IpaBuna melhy 3amocieHnMa y pecropaHMMa, TyYpUCTHUKUAM areHIMjaMa, aBUOKOMIIaHHjaMa |
XOTeNMMa, y UCTpaxuBamy Koje cy crnpoBenin Kum u Munep (Kim, Miller, 2008). Mako cBu
HABEJCHW THUIIOBH OpraHu3aiyja Mpyxajy yciayre y o0JacTd Typu3Ma, MOTY C€ YOUUTH
cnenr(UYHEe KapaKTEPUCTUKE 3aMOCICHUX Y IMOTJIey NEepUeNirje eTHIKe KINMe. 3aroCIeHn Yy
pecTopaHuMa cy IMoka3anu Hajehu cremen mnepuenuuje MopanHe Opure, MmMTO U HHjE
uzHeHahyjyhe, jep BehuHa 3amocieHHX y pecTOpaHMMa pajd y ITUPEKTHOM KOHTaKTy ca
KOpUCHUIIMMA. Y Cilydajy TYPUCTHUKMX areHlMja, 3aloCiIeHU I0Ka3yjy HajBehy mepuenuujy
EMITHPHjCKOT THITa €TUYKE KJIIMME 03HAYCHOT Kao 3aKOH M KOJICKC, jep Cy BeoMa OKyCHpaHH Ha
npojaajy yHampen (GOpMHpAHHX ITaKeT apamkMaHa. Y CiIy4ajy aBHOKOMIIAHHW]a, 3arloCIICHH
M0Ka3yjy HajBUILY MEPIEIHNjy eMIMPHUjCKOT THUIA €THYKE KIMMe KOju ce ogHocu Ha [lpaBuia,
yclel YUICHULIE Jla Cy 3alociieHH y 00aBe3M Ja Ce CTPUKTHO MpUIpXKaBajy MpaBHia, KoOja
perymuiry 06e30€IHOCT KOPUCHUKA YCIyra aBUOKOMIIaHHja. 3aIllOClIiCeHH y XOTEIMMAa HajBUIIC
nepuunupajy Mopansy Opury, 3akoH u kojekc u [IpaBuia, anu je Takohe yrBpheHo na je creneH
Te NepLeNniMje HajJHUKU Y OIHOCY Ha OcTajle TUIIOBE OpraHu3alyja u3 cekropa Typusma. M3 osora
je Moryhe 3akJby4uTH Jia IIOCTOj€ U3BECHE pa3jiMKe, y CMHUCIY €THYKe MepIeniuje, 3aBUCHO 0J1
tuna opranmzanuje (Kim, Miller, 2008), ma he jeman on 3amataka oBe AucepTalyje OUTH
JeTaJbHUj€ UCTPAKUBAKHE KAPAKTEPUCTHKA E€THYKE KIIMME Y OKBHPY XOTela, Kao oxpelheHor tumna
OpraHu3alyje TYpUCTUYKOT CEKTOpa.

Paznuxe uzmehy npoghumnoe u nenpogpumnoe cexkmopa. Victpaxxupama y 00J1acT €TUUYKE
KJIUME Cy yIiIaBHOM pal)eHa y KOHTEKCTY MPOoPUTHUX opranuzanuja. OBa HCTpaxxuBamba Cy MaXxoM
ycMepeHa Ha yTBphHUBame Mepe y K0joj OpraHu3alidja Moxe Outh epukacHa u npoputadbmiIHa,
Kao MociIeauIla eTHYHOr nmoHamaba (Grbac, Loncaric, 2009; Koo Moon, Kwon Choi, 2014; Kwon
Choi et al., 2013; Marcoulides, Heck, 1993; Sims, Keon, 1997; Sinclair, 1993; Wang, 2014,
Wimbush et al., 1997). UctpaxuBama y KOHTEKCTY HENPOPUTHUX OpraHu3anuja He GoKycupajy
ce Ha TeMy eTHuke kiuMme y 3HauajHoj mepu (Deshpande, 1996). OBo moxxe OuTu mocnemuna
Hekouko (axtopa. [IpBo, HEMPOPUTHU CEKTOP, HA OCHOBY CBOj€ NMpUMapHe (PyHKIIM]je, ycMepeH
je Ha TO Ja HeKOMe TIOMOTHE WJIM CIIY’KH ofpel)eHoj CBpcH, a He Ja mpoduTHpa, ma caMuM TUM
OrpaHWYaBa W HE TpyKa jeJHaKe MOTYNhHOCTHM 3a €KOHOMCKO M HMHIMBHUIYaTHO 3aCHOBAHO
HEETUYHO TIOHAIIamke, Kao IITO MOXKEe OWTH Cliydaj ca 3aloCIeHHMa y TPO(PUTHOM CEKTOPY
(Carver, 1990; Drucker, 1990; Hansmann, 1987; Hines, 2004; Myers, 2004; Samaras, 2007; Sarros
etal., 2011; Swanson, 1992; Thach, Thompson, 2007; Thibault et al., 1993; Viader, Espina, 2014).
Jpyrum peunma, 3amocjaeHy ¥ BOJIOHTEPU y HEPO(UTHOM CEKTOPY HEMajy TOJIMKY MoryhHocT
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JIa JUCTpUOyHpajy OpraHM3allioOHU TPO(HUT, YAME M HACTOjalbeé WHAMBHUAYa YCMEPEHO Ka
mo00JbIIAKkY JUYHE EKOHOMCKE TTO3UIIMj€ MOKe OUTH orpaHmveHo. Arapsain u Manoj (Agarwal,
Malloy, 1999) cy cmpoBenu jeIHO O UCTPaKHMBama €THUKE KIUME Y HEHPO(PHUTHOM CEKTOPY.
JloOujeHn pesynraTd yka3yjy Ha TO Ja y HENpO(HUTHOM CEKTOPY MOCTOjU jaya MepIeniiyja
QITPYUCTHYHHUX THIIOBA E€THYKE KJIMME, HEro LITO je Cly4aj ca 3alocieHuMa y Hpo(UTHOM
cekropy. HempodutHu cextop Moxke OUTH OCET/bMBHjU Ha TOOPOOUT KoJiera W jaBHOCTU Y
nopehemy ca oHUMA KOju paje y npoduTHOM ceKktopy. Jpyro, aAuMeH3uje Cy IMoJapu30BaHe
u3Mel)y MHIMBUAYyalTHE U KOCMOIIONUTCKE pedepentHe rpyme. JlokanHa pedepeHTHa rpymna Huje
npoHaljeHa, Kao MITO je 4ecTo Ciiydaj ca Mpo(GUTHUM CEKTOpOoM. JIpyruM pedrMa, HHCUCTHPAE
Ha OpPraHU3aI[IOHUM HMHTEpPEeCMMa HHje TOJIMKO 3aCTYIIJbEHO Y HEMPO(GUTHOM, Kao IITO j& CIIy4aj
ca MpoUTHHM CEKTOPOM. EMIHMPHjCKM THUMOBH €THYKE KJIMME C€ BHUIIC (OKYCHPAjy OKO
UHAUBUyaIHE (eromsam, aiTpyds3aM M NPUHIHUIH]CTHOCT HA WHAMBHIYaTHOM HHUBOY) H
KOCMOIIOJIUTCKE pedepeHTHe rpyne (anTpyu3amM W HPUHIUIH]EITHOCT HAa KOCMOIIOJUTCKOM
HUBOY). MHauBHIYE Yy HEPOYUTHOM CEKTOPY, Y OBOj CTYAMjH, OUMIIICAHO HE BUAC cebe Kao
opranm3aione GpyHKIHOHEpe. YMECTO Tora, Opranmu3aiyja ce J0KUBJbaBa Kao MeIj Kpo3 KOoju
Ce MOTY OCTBapHTH JIMYHU M JPYIITBCHH IIUHCBH, HACTAIM Ka0 PE3YJITaT JKeJbe Jia Ce MOMOTHE
apyruma (Agarwal, Malloy, 1999). UctpaxkuBarme y OKBUPY OBE JAMCEPTAIUjE je MPBEHCTBCHO
YCMEPEHO Ha TypH3aM Kao MPO(QHUTHU CEKTOp, a pe3ynraTu omoryhamajy 0oJbe pazymeBame
€THYKE KJIMME y OKBUPY HCTOT.

Y OKBUPY HCTpakKMBamba OPraHU3AlMOHUX KapaKTEPUCTHKA BAKHO je HCTPAKUTH M
gaxkmope Koju 00IUKYjy cmasose 3an0CIeHUX y OpeaHu3ayuju, ITo Ce 1ajbe MOXKE OJIPA3UTH Ha
MEPICTIN]y eTHUYKe KiuMme. Y oBe akTope yopajajy ce:

® JIMYHM YTHCIIU U UCKYCTBO,

® DPa3rOBOPH U JAMCKYCH]E ca KoJierama,
e [OHAIIalke MCHAIMCHTA U

e [pUPYYHULIU (PUPME 3a 3aIOCTICHE.

JoBanosuh u capanuunu (Jovanovic et al., 2018) cy y cB0joj cTyauju UCTPAKIIU HA KOjJU
HAUMH HaBeIcHW (AKTOpH yTUYY Ha TMEpPIEeNIUjy eTHYKe KIuMe Mely 3amocieHuma y
TypucTHukoM cektopy Cpbuje. CXoaHO pe3ynraruma, yrnopeao ca noehameM yTuiiaja JUIYHUX
yTHCaKa M WCKycTaBa Ha (OpMHUpame CTaBOBa MEHAIEpa, pacTe M HUXOBA IEpICIIja
EMITUPHUJCKOT THIA eTHYKe KiuMme Tumcku nyx. Tako, MEHayepu KOju Cy BOhEHU JIMYHUM
YTHUCIIUMA ¥ UCKYCTBUMA MEPIUITUPA]y BUIIA HUBO TUMCKOT J{yXa y OpTaHU3allH]jH, ITO OH MOTJIO
Npe/ICTaBIbaTH TCHICHIIN]Y MaHallepa, CBECHY WM HECBECHY, Ka yJIETIIaBamky PEaTHOT CTamba Y
opranuzanju. MeHayepn MOry BHIETH ceOe Kao OJrOBOpPHE 3a CTBAapame OPTraHU3alMOHOT
ycriexa, a HarjamaBame THMCKOT JyXa MoKe OWTH ToKa3arelb Te TCHICHIIN]E, YCIIe ] YNHCHHIIC
na je TuMcku ayx 3ampaBO €MITMPHJCKU TUTI €THYKE KJIIMME KOJH C€ MOKa3a0 HajIOXKEJbHUJUM 3a
JOCTH3aEh€ ITOCIIOBHOT yCIeXa.

HacynpoT Tome, Behn yTHiaj pa3roBopa u qUCKyCHje ca KoJieraMa Ha (QOpMHUpamke CTaBOBa
MeHaliepa JoBoau 1o nobehama mUXOBe mnepueniyje VHAUBUIyaTHUX HOPMH. Buiim HUBO
pasroBopa ca Kosierama mnoBehaBa HMBO CBECTH MEHAliepa O TOME Jia Cy HbUXOBE KOJere |
3aMoC/IiCHM Ha HW)KUM OPTraHU3al[MOHUM HHBOMMA YECTO BONCHHM JTMYHOM ETHKOM Y TPOIECY
JIOHOIIICHa TOCIOBHUX OJUTyKa. TO 3HAYM Ja WHTEH3MBHUJH KOHTAaKT ca KoJierama WIu
3alocJIeHMa Ha HIDKAM OPTraHW3allMOHUM HUBOWMA MOJM)KE CBECT MEHalepa o TOMe Ja ce
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3aIl0CJICHH TIPe CBera PyKOBOAM CONCTBEHUM MHTEPECOM, YMECTO OPraHU3aIIOHUM, a JUCKYCHja
ca OCTAJIUM 3aIlOCIICHMMa MOXKe Jla NPYXHU BaJuIHU]Ee W JeTajbHUje MH(]OpMaIMje O peanHoj
€TUYKO] KIIMMH 3aCTYIJbEHO] Y OpraHu3aIiju.

Jlasbe, mpema pe3yiTaTHMa HCTOT HCTPaKMBama, FCHEPATHO MOHAIIAke MEHAIMEHTa
yTu4e Ha NEepUENIMjy eMIUPHjCKHX THIIOBA €THYKE KJIMME O3Ha4eHUX kao MHcTpymeHTan u
OuekuBame npuapKaBama npasuwia. [lonamame MeHayepa je 4ecto Mojes 1Mo Kome O Ipyru
3arnocieHn Tpebalo Ja ce MOHalIajy, Tako Ja He 4YyAau MTo ce mnepuenuuja OdekuBama
npuapkaBama npaBuia U MHcTpymenrtana nmoehaBa moj yrumajem Gopmupama CTaBoBa Ha
OCHOBY IOHAIllakba MEHAIMEHTa. Y CKIIaAy ca MpaBUIUMa U OPraHU3allMOHUM MHTEpecuMa, OBa
JIBa EMITUPHjCKa TUIIa €eTUYKE KIMME IPeCTaBsbajy ABa KOHIENTa KojuMa BehrnHa MeHaepa Texu
Y Ha KOJUMa MHCHUCTHUPA, YCJIE]l YECTO MPUCYTHOT BEpOBamkha MEHAEPa 1a OBU €MITUPHU]CKU TUIIOBU
€TUYKE KJIMME MOTY JJOBECTH JI0 YCIICITHOT MocioBama. [lepueniuja MaCTpyMeHTana je HajBUIIA
Mel)y MeHaiepuMa KOju CHaOKHO UCTHYY Ja je ’bUXO0Ba CBECT O OBOM €MITUPH]CKOM THITYy €TUYKE
KIuMe popMHpaHa Ha OCHOBY ITOHAIIakha MEHAIIMEHTA, 32 PA3JIMKY OJ] MEHAIIepa KOjH ce He CIaxy
ca TUM Ji1a TIOHAIlIaFkh¢ MEHAIMEHTa yTH4Ye Ha (opMHpame nepuenipje ernuke kaume. OBae ou
Tpebaso uMatu y BUy J1a je y CKJIONYy MambHX OpraHu3allyja 4yecta mojasa Ja camo jelaH MeHalep
Oyze 3aaykeH 3a oapeheHu cekTop. Y TOM cllyudajy, HaBeJICHH Pe3yiITaTh MOTYy ce TYMaduTH Ha
HA4YMH J1a OBM MEHallepu caMu ceOu MpelCcTaBbajy y30p IMOHAIlama, JOK, ca JApYyre CTpaHe,
MOHAIlIAKE MEHalepa ojpeheHor cexkTopa Moxe OUTH OOJMKOBAHO IMOHAIIAKEM TE€HEPaTHOT
MEHalepa, KOjH je 4eCTO U BIIACHUK KOHKPETHE OpTaHU3aIlHje.

[Mpupyunnnm ¢upme 3a 3amocieHe Takohe yTudy Ha MepLeriyjy ABa eMIUPHUjCKa THIIA
ernuke kmMe: Mactpymenrtana m Tumckor ayxa. Ilepueniuja 0o6a emMnupujcKka THUIMA €THYKE
KIIUME je HajBHIIAa Mel)y MEHalepuMa YHjH Cy CTABOBH IO/ CHAKHHUM YTHIIQjeM OpraHUu3alnOHIX
NpUPYYHUKA. 3aHUMJBUBO j€ J1a je MepLeniifja eMIUPHjCKOT TUIIa €THYKE KJIMME 03HAaYeHOT Kao
WNHcTpymeHTan HajHka Mel)y MeHayepuma KOju MCTHYY Ja Cy HEOMJTyYHH 10 MUTalky yTUllaja
npUpy4HUKa pupme Ha popMupame CTaBOBa, JJOK je mepleniuja TUMCKOr Tyxa HajHUXKa 3a OHE
KOjU C€ He Claxy Ja MNPUPYYHHIM HUMajy YTHLA] y OOJuKOBamy HCTHX. OpraHu3alloHH
OPUPYYHUIM Y CPIICKOj TYPUCTHUKO] MHIYCTPUJU Cy OOMYHO YCMEPEHH Ha YCIOCTaBJbaHE
MOCIIOBHUX IpaBWia, Koja he omoryhuTu opraHusanyoHe HOpeIHOCTH, Tako Ja 3arlpaBo
MIPEICTaBIbaJy MPEAYCIOB 3a yHampeheme KOHKpETHOT mociaoBHOT cucteMa. Ctora, MeHalepu
YHjU Cy CTAaBOBU CHA)XHO OOJIMKOBAaHU Ha OCHOBY NpUpy4YHUKa (pupme, umajy Hajpehy cBecT o
HEOIMXOJAHOCTH TOCTH3amha OPTaHW3allMOHUX HMHTEPEeca, YecTO ca W3y3UMameM JINYHE ETHKE
3aroCiIeHUX Ha HIDKUM HUBOMMa U 0e3 003upa Ha nocienuile. Takohe, BakaH aclieKT NpUpy4YHUKa
dupMe omHOCH ce Ha YNyTCTBa 3a IpuijarohaBame NOHAIIaka 3aloCI€HUX Y IOCIOBHOM
OKpYXKEIY M 3a MpYyXame ONIITUX CMEPHHIIA 3a pellaBambe eTUYKUX MpobdjemMa ca KojuMa ce
3anocnenu cycpehy y ozapehenoj opranumzanuju. [lpupyununu ¢upme 3ampaBo 3a0pamyjy
JNECTPYKTUBHO TOHaImame Mel)y 3amociieHnMa, Tako Aa Huje m3HeHalyjyhe ga ce mepremnuja
Tumckor nyxa mosehasa 3ajeTHO ca HUBOOM OCJIamama MEHaliepa Ha OBE IPUPYIHUKE.

[Ipema pesynraTuma KOju ce oJHOCE Ha (haKTOpe KOju OOJHMKY]y CTaBOBE, a Jajbe M
NepIENInjy eTHUKe KianMe, Mel)y 3amocieHumMa Ha HIDKUM OPTaHW3allMOHUM HHBOMMA, FHHXO0BA
nepueniuja OuekuBama NpUApKaBamka MpaBuia je Mo yruiajeM GopMupama CTaBOBA HA OCHOBY
JUYHUX yTUCaka M HcKycTBa. [lepuemniija OBOI €MIUPHUJCKOT THUIA €THYKEe KiuMe Mehy
3arocieHrMa Ha HWXKUM OpraHM3allMOHMM HHBOMMa roBehaBa ce 3ajeJHO ca HUBOOM H-HXOBOT
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oclamara Ha JINYHE YTUCKE M MCKYCTBO IPWIIMKOM (popMHparma cTaBOBA YHYTap OpraHu3alyje.
Takolhe, muxoBa nepueniyuja o notpedama yckinahupama MoHaMIaka ca MPONHCAHIM ITPaBHINMA,
npolenypama u npodecuoHanHuM cTa"aapauMa rnosehasa ce 3ajeaHo ca nosehameM oclamama
Ha TOHAIIalkeé MEHAIIMEHTA, INTO jeé EKBUBAJICHTHO Ca pe3ylTaTMMa HJCHTH()UKOBAaHUM 32
menaiepe. Konauyno, mepueniuja OdekuBama MpuUIp)KaBamba NpaBuUia pacrte ca nosehameMm
OCJamamka 3aM0CICHUX Ha HIYKUM OPTaHU3aI[OHUM TTO3UIMjaMa Ha OpTraHU3aliOHE IPUPYYHHKE,
KOjU c€ IMOoCMaTpajy Kao JOKYMEHTH KOjU NPOMOBHINY TIOCIOBHE CTaHIApAE W TMPHHIUIE
NPUXBaTJ/HPUBOT IIOHAIAMKA Yy IOCIOBHOM OKpykemy. llomro ¢akrop dopmupama craBoBa
3all0CJICHUX Ha OCHOBY pasroBapa ca KojieraMa HHje M0Ka3ao 3HayajaH YTHIAj Ha MepLeniujy
eTUYKe KIMME 3all0CJICHUX Ha HIKMM OPraHW3alliOHMM HHBOWMA, TO OM MOTJIO Ja 3HAa4H J1a Cy
npaBuia cTpora, GOpMaIHO OCHOBaHAa M HUCY HOJUIOKHA IPOMEHaMa Kpo3 AWCKycHjy. Umak,
nepueniuja TUMCKOr ayxa je moJ| yTuiajeM opraHu3alioHuX MPUPYyYHUKA U KOJ MEHAepa U KO
3aroCiIeHNX Ha HW)KMM OpPraHM3allMOHMM HHUBOMMA, A C€ YMHM Jla ce MNepueniuja opure o
KoJIeraMa MocTeneHo mnopehaBa Ko/ 3aMOCIEHUX HAa HUKUM OpPTraHU3allMOHIM HHUBOMMA, 3ajeTHO
ca moBehameM yTHIaja OpraHM3alMOHMUX MPHPYYHHKA HA (OpMHUpame CTaBoBa, Oamr Kao U y
ciny4ajy meHarepa (Jovanovic et al., 2018).

Emuuxu xodexc. CTpyKTypa W TPaHCIIApPEHTHOCT E€THYKOT KOJEKCa MOTY YTHIATH Ha
eTHYKY KIIMMY, Koja O Jajbe Morja ja ce pediekryje Ha ocehaj curypHoctu Mel)y 3amocieHnuma
u Ha wuxoB ocehaj mpumagHoctu opranuzauuju (Mulki et al., 2006a). Ca mpyre ctpane,
HEIOCTaTaK jacHohe 0 OpraHu3alMOHNM OYEKHMBAbUMa Y TIOTIIEAY €THKE MOXKE N3a3BaTh JHIIEME
y BE3W Ca €THYKUM CYKOOMMa y WHTEpAKIHUjU 3allOCICHUX Ca KOPUCHHIIMMA yCIyra, ajh U ca
ocranuMm 3anocienuma (Schwepker, 2003). Iloncron u Mapmran (Johnston, Marshall, 2005)
cMaTpajy Ja Cy MOpPaJIHU CTaHIapAH, U3PAKEHH KPO3 €TUYKHU KOJIEKC, YECTO O KJbYYHOT 3Ha4aja
3a OCTHU3amb€ JIOJATHOCTHU KIIMJEHTAa, aJli U 3a YCIIOCTaBJbalbe MIPUCHUX OJJHOCa Mel)y 3armocieHnma
U 3a 00e30eh1Bame cCaMOUCITyHhEeha U 33/10BOJbCTBA 3aII0CIEHUX, IITO JaJbe MOXe IMMO3UTHBHO J1a
yruue Ha mocnoBHe nepdopmance (Schwepker, 2001). Etuuku xojekcu Mory na yTudy Ha
WH/IMBU/YaJIHO TIOHAIAKE 3allOCICHMX Ha JiBa HauuHa. [IpBO, €TMUKUM KOJEKCOM CE€ MOXKeE
NPOTHCATH KOPEKTHO TOHAIIAme IMPHIMKOM pellaBakba eTHYKAX NHTama. Jpyro, eTHukum
KOJIGKCOM C€ MOJKE€ YTHUIATH Ha WHAWBUAYATHO €TUYHO ITOHAIIAKE MMPEKO TUPEKTHOT yTHIlaja Ha
eTHuKy Kiumy opranuzaunuje (Wotruba et al., 2001).

HcTpaxxnBama yKka3yjy Ha TO Ja 3all0CJICHH Y KOMIIaHHjaMa Ca €TUYKUM KOJEKCOM MOTY
UMaTH jade M3pakeHy neprennujy JIM4HOr MHTEepeca y OAHOCY Ha 3aloCieHE KOjU paae y
KoMmmaHujama Oe3 etmukor komekca (Adams et al., 2001; Malloy, Agarwal, 2003). Unak,
CTaBJbalb€ HarJlacka Ha JIMYHM MHTEpec MOKe IOBECTH JI0 HEMOPAJIHOI MOHAIIaka 3aroCcIeHUX
(Peterson, 2002). OBu pe3ynTaTH Cyrepuily Jia HUje JOBOJBHO j€THOCTaBHO MOCTOjambe KOJIeKca
3a reHepucame epukacHujux pesynrara (Kim, Miller, 2008). Tako, pa3znuuurte BpcTe eTHUKE
KJINME MOTY JIa 3aXTeBajy APyradujy CTpaTerujy ymnpasibama eTukoM. Ha npumep, cBeoOyxBaTan
eTHYKN KOJEKC MOKe Ja Oyne eukacaH BHJ YIpaBJbaka IMOHANIAKEM y OpraHH3amndjama y
KOjUMa ce MOIITY]Yy 3aKOHH, MpOoIelype U MpaBuiia, all UCTO TaKO MOKe OUTH HeeduKacaH y
opraHusaiyjama y KojuMma JOMUHUPA]y alTpyMCTUYHU TUNIOBH eTnuke kiaume (Deshpande et al.,
2000).

Cmamyc 3anocnera. Y pa3IMUUTUM OpraHU3aljama, MoceOHO y OHUM Yy YCIY>KHOM
CEKTOpPY, MOCJIOBU CE€ YECTO JeJie y 3aBUCHOCTH O]l TOra Jia JIU Cy 3aloClIeHH y AUPEKTHOM
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KOHTAaKTy ca KopucHMIMMa wid He. OBa cucTeMaTu3alyja pagHMX MecTa je Ipe cCBera
HalpaBJbeHA y MOIJIEAY MPOCTOPHOT paclopesa 3aloCICHUX Y OpraHu3alyjy, ajld U y Torjeay
HUBOA KOHTAaKTa 3allOCICHHUX Ca KOpPUCHHUIMMA. [JTaBHM pas3yior OBe IMojeNe IOcClIoBa je
o0e30ehuBame OpraHu3alMoOHe MPOIYKTHBHOCTH, MOOOJBbIIAKE KBAIUTETA YyCIyra, ajid W
CMameme TPOIIKOBa mocioBama (Metters, Vargas, 2000). CxoqHO 0BOj MOAETH PaJHUX MECTa,
Kum u Munep (Kim, Miller, 2008) cy yTBpauian Aa 3amocieHE Yy AMPEKTHOM KOHTAaKTy ca
KOPUCHHUIIMMA OJJIMKYje BUIIM HHUBO nepuenuuje Tumckor ayxa, IlpaBuna u Edukacnoctu on
3aIl0CIICHUX KOJU HUCY Y AUPEKTHOM KOHTAKTy ca mbHUMa. Pesynratu noteplyjy 1a nosuuuje koje
OJUIMKYj€ IUPEKTHU KOHTAKT ca KOPUCHHUIIMMA 3aXTeBajy OJM)KM HMBO capajiibe u3Mel)y uinaHoBa
TUMa Yy OJJHOCY Ha IOCJIOBE KOju ce o0aBibajy u3a Kynuca. Ilopen Tora, JUPEKTHH KOHTAKT ca
KOPUCHHIIMMA 3aXTe€Ba CIIOCOOHOCT 3allOCIIEHUX Jla c€ OJrOBOPM Ha HEoueKuBaHe jaorahaje Ha
npodecrnonanan HaunH. CTora, 3aI0CICH MOTY Pa3lIMYHTO JIa TOKUBIbaBa]y ojipel)eHe MmociIoBHE
CHUTYyalHje, y CKIIaJy ca CEKTOPOM Yy KOM pajie, ITo ce MaHu(pecTyje Kpo3 pa3InduTo MOHAIIAkE
u nepuenuujy eruke (Kim, Miller, 2008).

VY ucrpaxuBamwy koje cy JoBanosuh u capaauuim (2018) ciposenu mely 3amnocinenuma y
TypucTHUYKOM cekTopy CpOuje, UCIIUTAaHULU CY MOJAEJbEHH y JBE KaTeropuje Ha OCHOBY CBOT
panHor mecta. Tako, BIaCHUIM, JUPEKTOPH U PYKOBOAMOLM PA3IMYUTHUX CEKTOpa (Kao LITO CY
dbuHaHCHje, MApKETHHT, NIPOJIaja, pe3epBallije, peleniiija U KyXumba) CBPCTaHu Cy y pykoBoaehe,
OJIHOCHO MeHayepcke nosunuje. C npyre crpaHe, areHTH Npojiaje, OpraHu3aTopu Iporpama,
aJIMUHUCTPATOPH, CEKPETApPH, KOMEPIHjATUCTH, TYPUCTUYKH BOJIUYH, PELENIIMOHEPH, OapMEHH,
KOHOOapu, XxocTece, KyBapH M CHOPEMAdulle C€ CMaTpajy 3alocieHMMa Ha HUKHM
OopraHu3anoHuM HuBouMa. [lopes oBe OCHOBHE MOJele, HCTPAKUBABE j€ MCIUTANIO M YTHIA]
KOjH IMPEKTHU KOHTAKT 3aII0CIICHUX Ca KOPUCHHUIIMMA MOYKE IMATH Ha TEPIIETIIN]y €THUKE KIHME.
[Tpema pe3ynraTuMa HaBeJEHOT UCTPAKUBakba, MEHAIIEpH CEKTOpa ca MakbUM HUBOOM KOHTAKTa
ca KOPUCHUIMMA, BHILIE Cy CKJIOHU MOIITOBaY MPOMUCAHUX MTPaBUiIa OJ1 MEHallepa CEKTopa uunja
ce MocJIoBHa (pyHKIMja Orjiefia Y AUPEKTHOM KOHTAKTy ca KopucHuiuMma. OBo Ou Moryia 6utu
nocjeaula YMbEeHUIlEe JJa Cy MEHallepu CeKTopa ca MakbUM HMBOOM KOHTAaKTa ca KOPUCHHUIIMMA
yemrhe U3JI0)KEHN WHCTIEKIIMjaMa U KOHTpoJlaMa pajia, MTo je IoceOHO BaXKaH acIeKT IMOCIOBamba
Yy CEKTOpUMa Kao MITO Cy (PUHAHCH]e, KyXHha U JOMahHMHCTBO, KOJU C€ MOTY OKapaKTepHUCaTH Kao
HAjOCETJbUBHJH Yy XOTEJICKOM IociioBawy. C jeHe cTpaHe, MOLITOBAakE NPONUCAHUX MpaBUia y
oOnactu ¢puHAHCH]a MOKE J1a 3alTUTH OpraHHU3alyje y TYPUCTUYKO] UHIYCTPHUJU O MOCIeInIa
HETIOMITOBamka OBUX MPaBMIIa, Kao IMTO cy Iuiahame BeTMKNX HOBYAHUX Ka3HU MITH YaK 3aTBapabe
o0jexaTta (mpuBpeMeHO Wiu TpajHo). Mcro Tako, Beha mepuemniuja OdekuBama NpuipKaBamba
IpaBUia Of CTpaHe MEHAllepa y CEKTOpUMa Kao IITO Cy KyXHka U JoMahnHCTBO, MoXke aa Oyne
pe3yiTaT BUXOBE CBECTH Ja MPOoNKCcCaHa MpaBuiIa MOTY Ja UM OMOTHY y M30eraBamy MITETHUX
nocjeaulia o 3paBjbe KOPUCHHUKA, IITO JaJbeé MOXKE YTHIIATH HAa MU, JIOJATHOCT KOPUCHHKA,
anu ¥ (PUHAHCH]CKM acleKT IocjoBama opraHuzanuje. MehyTum, BaKHO je UCTaKHYTH U Ja
MEHallepyu CeKTOpa KOjU MOCIyjy Yy AMPEKTHOM KOHTAKTYy ca KOPHUCHHLMMa Takohe BHCOKO
OLICHY]y EMITMPHUjCKU THIl eTHUKe KinMme OYeKuBame Mpuap)kaBama npaBuia. OBH pe3ynTaTu
3aIpaBo MOKa3yjy Jia MOMITOBAakhE MPONMCAHUX NPaBUIIa TIPEACTaBba BayKaH aCIeKT IMOCIOBamka y
OKBUPY TYPUCTHUKHUX opranusanuja y Cpouju, 6e3 0031upa Ha TO Jja JIM Ce pajid O CEKTOpUMa KOju
NOCYjy Yy JUPEKTHOM KOHTaKTy ca KOpUCHMIMMa win He. Mnak, npumehyje ce na meHanepu
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CEKTOpa KOju HUCY TOJMKO y TUPEKTHOM KOHTAKTy ca KOpUCcHUIIMMA ocehajy Behu nputucak, jep
bHXOBE TTOCJIOBHE I'PEIIKE MOTY Jia IOBEY 710 030MIBHUJUX ITOCIIEeIUIIA.

CekTop y KOM 3amlOCJICHH paje He yTHYe caMmO Ha Mepueniujy MeHapepa, seh um Ha
NEepUENIMjy 3arocieHNX Ha HUKMM OPTaHU3allMOHUM HUBOMMA BE3aHO 33 EMITMPHjCKH THII
etnuke KMMe OuekuBame MpHUAp)KaBama npasuia. PesynraTu yruaja cekropa mocioBama Ha
NEepUENIN]jy eTHUKE KIMME 3all0CIeHNX Ha HUKUM HUBOMMA, TTOKa3yjy J1a OHHM KOjH Cy 3all0CICHU
y CEKTOpUMa ca JUPEKTHUM KOHTAaKTOM ca KOpUCHHMIMMA uMajy Behy mepuenuujy OdekuBama
HpUApKaBamba MpaBuiIa. 3arociIeH! y CEKTOpPUMa Kao LITO Cy peleniyja, Ipo/iaja, OpraHu30Bake
Pa3MMUUTHX MpOrpamMa, 4ecTo Ce CyodaBajy ca OOMMHOM JOKYMEHTAIjOM TOKOM CBOjHX
CBAaKOJHEBHUX PAJHUX 33/1aTaKka. Yak v HajMama Tpelika y OBUM JOKYMEHTHMA MOJKE J1a TOBE/e
70 030MJpHMX TpoOsiema y mocioBamy. C nIpyre crpaHe, 3allOCIICHH Ha HIDKUM HHBOMMA Yy
CEKTOpHMa Ca MambHM HMBOOM KOHTAaKTa ca KOPHCHUIMMA, CyO4aBajy Cce M Ca MHTEH3UBHU]HM
3aXTeBHMMa CBOjUX MEHaIepa, Tako Ja je OTPeOHO Ja yCIIOCTaBe PaBHOTEXKY u3Mely 3a710BOJbCTBA
KOPHCHHMKA ¥ KOPUCTH 3a OpraHU3aIujy y Kojoj paje. 3armociieHd Ha HUKHM OpPTaHH3aI[HOHUM
HUBOMMA Yy CEKTOpUMA Ca JUPEKTHUM KOHTAKTOM Ca KOPHCHHUIIMMA, YIPKOC HUXKOj TMEPIENInju
OuekuBama MpUIpKaBamba MPaBUia, U Jajbe BHUCOKO OICHY]y HEPIENIjy OBOI eMITUPHUjCKOT
THUIIa €THYKe KiIuMe. Tako cy 3armocieHd Ha HWKUM OPraHU3allMOHUM HHBOHMMA Y TYPUCTHYKO]
uHycTpuju CpOHje reHepaTHoO BeoMa CBECHH eTHdKe KimMe O4ueKnBame NpuapKaBama IpaBuia,
Oair kao mTo je ciy4aj u ca MeHayepuma (Jovanovié et al., 2018).

[Topen HaBeneHe Mo, CTATYC 3aMOCIeha Ce MOXKE TOCMATPaTH U Ha APYradyuju HaYHH,
Ta4HHUj€ Y 3aBHCHOCTH OJ TOTA JIa JIM 3all0CIICHHU pajie IyHO PaTHO BPEME, WIIH j€ OHO MITaK HEIlITO
kpahe. Y moryieny craryca 3amociieika, YrBpheHoO je Jaa 3alociieHu ca MyHUM PaJHUM BPEMEHOM
uMajy jauy neprennujy JImgHor mHTEpeca u 3aKoHa M KOJIeKca, a Mamy nepremniujy MopanHe
Opure, y nopehemwy ca 3amocieHuMa ca moja pagHor BpemeHa. Takole, cTyauja Kojy je ClpoBeo
Tunu (Tilly, 1992) yrBpanna je n1a pyKOBOAMOIM YECTO CMaTpajy Aa 3arociIeHu ca ckpaheHuM
paJHUM BPEMEHOM HMajy Mame HCKYCTBA, HUXKE HUBOE CIIOCOOHOCTH, HIKE pajHE M €THUKe
CTaHJapjie U Mamy MocBeheHOCT CBOM paJHOM MecCTy M KommaHuju. Mcro Tako, cMatpa ce jaa
3aI0CIJIEHU KOjU CE30HCKH pajie y OKBUPY oApeheHor o0jexTa, MOTY MOKa3aTH HUKH HUBO €TUYHOT
MOHAIIAaka y OJIHOCY Ha 3aIl0CIIeHEe KOjU y UCTOM Pajie TOKOM IIeJie TOANHE yCiel HEM3BECHOCTH
WIA HEJAOCTaTKa BOJbE JIa KapHjepy HacTaBe y KOHKPETHOM ITIOCIIOBHOM OKpPYKEHhY M HaKOH
3aBpiretka Typuctuuke cezone (Jolliffe, Farnsworth, 2003; McCuddy et al., 2010; Pinar et al.,
2011).

Paonu cmaoc. VctpaxkuBama Koja Cy MCIUTHBAJA yTULA] TYKUHE PAZHOI CTaXka Ha
HepUeniujy eTHYKe KJIMMe IOKa3yjy Ja 3allocieHe ca Mame O je[JHe I'OJMHE PaJHOI CTaxa
OJUIMKYj€ HajBUIIM HMBO mepueniuje MopanaHe Opure, cpeamH HUBO INepleniuje 3aKkoHa U
KOJIeKca, a HajHKU HUBO JIMYHOT MHTEepeca. 3arociieHl Koju uMajy umel)y jesiHe u Tpu rojanHe
pasHOT cTa)ka IoKa3yjy HHMCKy nepuenuujy Mopanne Opure, HajBUIIM HUBO JIMYHOT MHTEpeca U
HajHWKU HUBO mepienuurje 3akona u koaekca (Kim, Miller, 2008). Panuje cryauje mokasyjy aa
HITO je AYXXH paJHU CTax, TO j€ jaud CTaB 3alOCICHUX O €TUYKUM MuTambuMa. OBH pe3ynTaTtu
yKa3yjy Ha To Jia Ou makia MEeHalIMEeHTa Tpedasio ca MoceOHOM MaKkOoM Ja OyJe ycMepeHa Ka
3arocieHNMa KOju UMajy u3Mel)y jeTHe ¥ TP TOAMHE PAJHOr CTaXa, yciea YNHEHHIIE J]a OHU Yy
BeheM cTerneHy MOry OWUTH H3JI0KEHH €TUYKUM JujieMama MPUIMKOM JOHOIIeHa MOCIOBHUX
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OJUTyKa, IITO C€ MOKE OJPa3suTH U Ha HMXOBO MOHamame u nepueniujy eruke (Victor, Cullen,
1988; Verbeke et al., 1996).

Jlakiie, Ha OCHOBY HaBEIEHHUX pe3yjiTara HCTPaXHWBamba, MOXE CE€ KOHCTAaTOBaTH [a
OpraHM3alMOHe KapaKTePUCTUKE MOTY Jia YTHYY Ha MEPIENIHjy eTHKS 1 KOHKPETHO MOHAIAbe
3anociennx. Cxomnno Tome, @punie (Fritzsche, 2000) je cipoBeo ucTpakuBame ca HAMEPOM Jia
UICHTU(UKYjEe TUIIOBE €THYKE KJIMME KOjU MOTY OMTH NMOBE3aHU Ca HEETUYHUM IOHAIIAEM Y
NIOCJIOBHOM KOHTEKCTy. Mmak, pe3ynTartu Cy ykaszalid Ha caMO jeJJaH SMIUPHUjCKH THUIl €THYKE
kume, EdukacHocT, Koju TOKa3yje paBHONIPAaBHY BepOBAaTHONY €TUYHHUX W HECTUYHUX OJITYKA.
OBakBe pe3yJsTare OlpaB/ao je CTAaBOM Jia Cy NEepIeMIyja €TUKe, ald U MTOHAIIAKkE U JJOHOIICHE
OJUTYKa y MOCJIOBHOM KOHTEKCTY, Y€CTO MOJ yTUIajeM KOHKPETHE CHUTYyallHje, Koja MOoXXe OMTH
ycioBibeHa U KynTypHuM crienuduanoctuma (Fritzsche, 2000). Ctora 6u oBe crienupuIHOCTH
takohe TpedaJio pa3MOTPHUTH MPH UCTPAKHUBARY TIEPIICIIII]E ETUKE Y PAJHOM OKPYXKEHbY.

9.3.3. KVJITYPHE CIIELHTUOHUYHOCTH

[Topen coumo-nemMorpad)CKuX M OpPraHU3alUMOHUX (PAKTOpa, OHO IMITO JOAATHO MOXKE
YTULATH HA TEPIICIIIN]y ETUKE U IMOHAIIAke 3all0CICHUX Y OKBUPY OpraHu3aIyje, jecy KyJITypHe
cnenuuIHOCTH. BpOjHU HCTpaKUBAUM CE CIAKY Jla KYATYpa 00JIHMKYje JbyICKE MHCIIH, CTABOBE,
JIOMHHAHTHE BPETHOCTH, YMME CEe yTHUE U Ha BbUX0BO moHarame (Bulutlar, Oz, 2009; Donaldson,
Dunfee, 1999; Ferrell et al., 1983; Glazer, Beehr, 2005; Hofstede, 2001; Kant, 1959; Kroeber,
Kluckhohn, 1952; Lu et al., 1999; Mead, 1994; Pallab et al., 2006; Sutherland, Cressey, 1970;
Trompenaars, 1994; Yousef, 2002; JIparun, 2015). lakie, kyntypHe cnenuduaHocTH oapeheHor
JIPYIITBA MOTY YTHIIATH Ha CTABOBE JbYJU M CTCIICH Y KOM OHH MPHUXBATajy WIH HE MPUXBATA]Y
HEeTHYHE TpaKce, WM HAYMH Ha KOjH mocMmarpajy omnyke apyrux Jeyau (Bulutlar, Oz, 2009;
Lantos, 1987; Pallab et al., 2006). Tako u nepiierniyja 3amoCcIeHUX KOja Ce THYE MTOCIOBHE €THKE,
MO3K€ BapUpaTH O] 3eMJbE JI0 3eMJbe, jep MOCIOBHA IMpaKca MpeacTaB/ba U3JaHAK HaI[MOHATTHE
kyarype (Axinn et al., 2004; Ford, Honeycutt, 1992; Yousef, 2002).

Bepyje ce na je kyaTypa cuia Koja yTude Ha JbyJie y oJipeheHOj IpYIITBEHO] 3ajeAHUITH 1
3axTeBa O] BUX Ja Npare KojekTuBHe HopMe uaeHTtutera. Kimakxon (Kluckhohn, 1962) uctuue
Ja je KyInTypa Jeo JbYJACKOT CHUCTeMa KOjU C€ y4U W TPEJCTaBJba IMOCIEAHIY TPUTIATHOCTH
oapeheHoj apyIITBEHO] TPYIH, Ma 3ampaBo OJpakaBa JI€0 HAyUEHOT IOHaIlama, KOju JAelie U
OCTaJI MIPHUITATHUII TPYIIE, TS C€ MOXKE CMaTpaTH U ApymTBeHUM Haciehem. [Tu3am u capagaunu
(Pizam et al., 1997) uak cmarpajy Aa Hal[OHAIHA KyATypa MOHEKa[ Moke uMatu u Behu epekar
Ha TOHAIake U MEPIIETIN]Y 3al0CICHHX, HETO KyITypa ofpeleHe mocioBHe AeTaTHOCTH.

baprenc (Bartels, 1967) je jenan o mpBUX UCTpakMBaya KOjH je YKa3ao Ha 3HA4aj yJIiore
KYJITYPHUX CIEUU(UIHOCTH Yy CXBaTamy, OJHOCHO 0oOmMKoBamy eThke. OH Takole cmaTpa na
pa3iuKe y JIOMHHAHTHHM BPEIHOCTHMA KYyIAType onpeheHux napymraBa MOTy TpPOH3BECTH
pa3IunTa OYeKHBarkha, KOja JaJjbe MOTY ITOCTAaTH U3PaKEeHA U Y FlbUXOBHM Pa3IHIUTHM CTHIKHM
crangapauma. Jlawe, Xaut u Buren (Hunt, Vitell, 1986, 1992) mocmarpajy KyaTypHe HOpME Kao
jelaH o/ KOHCTpyKaTa KOji MOXe Jla yTh4e Ha 0OJMKOBamE TIOCIOBHE €TUKE. Y THUIIA] KYJTYPHHUX
CHEMU(PUIHOCTH Ha TIOCJIOBHO OKPYXKEHE Cy MNPUMETHWIM W JAPYrd UCTPaXUBAUM TIPU

AHAIIM3Upaky IIOHalllakba U Hepuenunje €THUKC Meljy 3aIoCJICHNMAa Yy IOCIOBHOM KOHTCKCTY
(Ferrell, Gresham, 1985; Ferrell, Skinner, 1988; Getz, Volkema, 2001; Hofstede, 1979, 1980,
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1983, 1984, 1991, 2001; Inglehart, 2000; Moon, Franke, 2000; Pallab et al., 2006; Schwartz,
Bilsky, 1987; Vitell et al., 1993; Yoo, Donthu, 2002).

Hampenak y KOMyHHKalWju, TEXHOJOTHjaMa M TPAHCIOPTY, OJIaKImao je Op3y
riofanu3anyjy, na cBe BUIIIE KOMIIaHUja TMOCIyje W3BaH CBOJUX HALMOHAIHUX rpaHunia. Ha Ttaj
HAYWH C€ Ha jeTHOM MECTY OKYIJbajy 3all0CICHU U3 PA3IMYUTHX KYJITypa, TE C€ KAa0 UMIIEPATUB Y
JAHAITHEM CBETY III00aIH3alije MOCIOBamka MOCTaB/ba MUTAKE OCETJPUBOCTU HAa BPETHOCTH,
KyJATypy U CTaHAapje €TUYHOT IOHAIllamka APYruX 3eMasba. Yciea noBehama Opoja riaodamHo
pacIpoCTpamkeHUX KOMIIaHUja U Mel)y3aBHCHOCTH pa3IMYMTHX 3eMalba, jaBjba ce U MOTpeda 3a
JacHHjHM pa3yMeBambEM YTHIIdja KYITYPHUX CIIEIU(PUIHOCTH HA OPraHU3aIMOHY €THUKY TPaKCy
(Pallab et al., 2006).

HctpaxuBama yTHIdja KyJITYpHHX CIHEHU(UYHOCTH YIJIABHOM Cy CIpoBOheHa Yy
pa3BUjeHUM 3eMJbaMa Ha 3amajy, 10K Cy 3eMJbe ca McToka 1mo ToM nuramy Ouiie 3arocTaBIbeHE.
WNnak, motpeOHO je pa3syMeTH W NPUHIMII €TUYHOCTH IIOCIOBamka, 3aCTYIUBCH y 3eMJbaMa
ucrounor ceeta (Deshpande et al., 2000; Puffer, 1994; Puffer, McCarthy, 1996), mto yka3syje Ha
HEOIXOJAHOCT HCTPAKUBAamka €TUKE M Yy OCTAIMM 3eMJbaMa y KOjUMa Ce €THYKa KJIMMa HUje
WHTECH3MBHO MCTPaXXMBaJia, Kao IITO je cly4aj U ca 3eMJbaMa Ha jyrouctoky Espone. OBe 3emibe,
ykibyuyjyhu u Cpbujy, MOTy MpYKMTH UHTEPECAHTHA OTKpuha 13 001aCTH MOCIOBHE €THKE.

Wnak, morpeOHa je wu3BecHa J03a 00a3pUBOCTH, YCIE[ YHECHHUIC Ja I10jeJUHU
UCTPaXUBA4YM TBPJC Ja aHAIM3HUPAkE KYATYpPHE JUMEH3Wje HAa HAIMOHAIHOM HHUBOY OCTaBJba
MoryhHocT hopmupama CTepeoTHIIa, ITO MOXE OUTH TIOTPEITHO, jep MOTY TIOCTOjaTH Pa3IuIUTe
cyOkynType u y okBupy jemHe 3emsbe (Donthu, Yoo, 1998; Lenartowicz, Roth, 2001). Konment
KyJIType UMIUTMIUTHO MPETIIOCTaBIba Aa JbYIU Ca PA3INYUTOM T033AMHOM MOTY OMTH M3JI0KEHU
JeIMHCTBEHO] Tpaaunuju, Haciehy, putyanuma u obuyajuma, a aa ycien 0a3muHUX pas3lidka y
y4e’mY, OKpYKEHbY 1 IPOILIOCTH, MOTY ITOKa3aTH Pa3jiMKe y MOPATHUM CTaHIapAUMa, BEPOBABY
U TIOHAIIaky Yy OKBUPY HCTE KyIType. YIpaBo 300r TOora je, MpH HCTPaKUBamy IMOHAIIAka
3aMoCiIeHUX U HBHXOBE MEpLENIHje eTUKe, TOTPeOHO OCBPHYTHU C€ Ha KYJITYpHE CHelU(PUUHOCTH
YaK M KaJ] OpraHu3alyja nociyje y OKBUpy HallHOHAITHUX OKBHpa. OBO ce MOXKe IOKa3aTh BaYKHUM
NpU MCTPAKUBAIY JETATHOCTH KAo IITO j€ Typu3aM, TIe C€ Y MCTOM IOCIOBHOM OKPYKEHY
cycpehy Jbyu pa3IMuUTHX KYJATYPHUX [M033/IMHA, HAPOUUTO y CUTYaIMjamMa Kaja ce OuTydyjy 3a
CE30HCKH pajl y JIECTUHAIIN]U KOja j€ yAaJjbeHa Of MPUMapHOT MecTa npeduBanuita. Mehytum,
Haj00Jbe pazyMeBamE MEpIIEIIUje €TUKE U MOHAIIamka 3aM0CICHUX TMOCTIKE ce 00jeIUmHEeHIM
UCTPAKUBAKBEM  COIMO-IEMOTpad)CKUX, OpPraHW3alMOHUX W KYITYpHHX KapaKTepHCTHKA
0J1a0paHoOr MOCIOBHOT OKPYXKEHa, Y OBOM CIIy4yajy MOCIOBHOT OKpYyXema XoTena Ha KonaoHuky.
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10. APYIWITBEHO OAI'OBOPHO NOCJIOBAIBE

O KOHIIENITY JPYIITBEHO OJrOBOPHOT MTOCIOBakha CE€ MHTEH3UBHO PACIIPaBiba y MOCIEIBUX
nejieceT roJIiHa, U3 Yera cy Mpousainie pa3He AeGuHHIr]e TOT ojMa - OJ] IUPUX ACPUHHIIN]A,
ca aKIEHTOM Ha IMOHAIIAKke KOje YKIbYUyje APYIITBEHO MOOOJbIIAkE H3BaH MHTEpEca KOMITaHHU]e,
0 yXUX, ca OKYyCOM Ha €KOHOMCKe KOopucTh akiuoHapuma mnpenyseha (McWilliams, Siegel,
2001). [dpymTBeHO OIrOBOPHO TOCIOBame ce dYecto aeduHmiie kKao oOaBe3a MeHarepa
opraHu3zaiije 3a npeay3uMameM Mepa 3allTUTe W yHarpehema npymrBa kao nenune (Davis,
Blomstrom, 1975). Takohe, mojam JpymTBEHE OJITOBOPHOCTH c€ OaBM H J0BOheHmeM
OpraHU3allMOHOr TOHAIllaka 10 HUBOA KOjU Cce Tmoaynapa ca mnpeorinahyjyhum IpymTBeHHM
HOpMama, BpPEIHOCTMMAa W oOdeKkuBamKuMa yduuHKa (Sethi, 1979). Axamemunm cy mokazaiu
MHTEPECOBAbE 32 JIPYIITBEHO OJATOBOPHO INOCIOBAHE, KPO3 MCIHUTHBAIGE HETOBOT YTHIIAja HA
nephopMaHce MMOCIoBamba Ha MAaKpO-COLMjATHOM B opraHu3anroHoM HuBoy (Lindgreen, Swane,
2010).

CBe BuIIE KOMIIaHMja pa3MaTpa CBOjy YJIOTY y IpPYIITBY U YUYECTBYje Yy NPHUMEHHU
JPYIITBEHO OJrOBOPHUX CTaHAapaa y OKBUpPY cBor mocioBama (Lichtenstein et al., 2004).
JIpyITBEHO OJIrOBOPHO MOCIIOBAkE CE€ OJHOCH Ha aKIIMje KOje ce KOPUCTE Jia Ou ce modosblnaia
JNOOpOOUT APYIITBEHE 3ajeIHUIIE, M3BAaH HHTEpeca OpraHu3alfje, a 4eCTO U M3BaH OHOTra IITO je
nponucano 3akoHoM (McWilliams, Siegel, 2001). OBakBo Tymaueme yka3yje Ha TO J1a APYILITBEHO
OJITOBOPHE aKTUBHOCTH HE BOJE HY)XKHO Ka MaKCUMH3AIMjHU MPOoQHTa, MITO je jenaH O TIaBHUX
OpraHM3aIMoOHUX IMJbeBa mocioBama (McWilliams, Siegel, 2001). Mmak, opranu3zaiuje ce cBe
BUIIIE YKJbYYY]y Y IPYIITBEHO OATOBOPHO IOCIIOBAkE, YIIPKOC TPEHYTHO] MOTYhHOCTH yMamema
¢unancujckux 6enedura (Mitchell et al., 1997; Paine, 2002). la 6u ornicrana, npeayseha cBakako
Mopajy cTBapatu npoput. Mehytum, 10Kk TO ynHE, CBOje OCIOBamke OU UIlak Tpeballo 1a ycKiaae
ca 3akoHOM 1 Bpeanoctuma apymrea (Fisher, 2003; Iparus, 2011; [yneuh u capaguunu, 2014),
Jep ce aHac o/1 OpraHu3aliija o4eKyje ja uay Aajbe oJ NPOPUTHO OPUjEHTUCAHUX aKTUBHOCTH U
MOCBETE CE€ aKTHBHOCTHMA KOje MOTy oBehatu 1o0poOuT 3ajeanuiie, ynHehu cBeT 00/bUM MECTOM
(Robins, 2005).

dank u Xeoux (Falck, Heblich, 2007) cyrepuiny na, yKOJHUKO je Wb KOMITaHHjE 1a
OIICTaHE Ha TPXKUIITY U Hampeayje y MOCI0BawkYy, HajOOJbM HAUMH J1a TO U OCTBAPH j€ TYyTOPOYHO
IUTAaHUPAkE M NIPUXBATakhe U Pa3yMeBame YHIHCHUIE Ja, aKO J0OpO MOCTyNa mpemMa JpyITBY,
JPYIITBO MOXKeE y3BpatuT uctoM mepoM. [Toct u capaguuim (Post et al., 2002) uny jour name u
TBp/I€ J1a KOMITaHUja HEe MOXe U He 01 TpebaJio J1a OIiCTaHe ako He Mpey3Me OJITOBOPHOCT 3a CBE
acriekare MocioBama, ykbydyjyhu u 1o6poOuT muper apymTBa y koM nociyje. CBe oBo ykasyje
Ha To J1a OM mocioBame Tpebaso fa Oyne yckial)eHo ca HU30M JAPYIITBEHUX HOPMH M CTaHAapa
(Carroll, 2000). Mnak, moTpeOHO je YKJbYYHTH M JIp)KaBHE WHCTUTYIIH]jE, Ta ce Moxe pehu na
JPYIITBEHO OATOBOPHO MOCTIOBAKE M3JIa31 M3 UCKIJbYUYHUBO OPTaHU3AIMOHUX OKBHpa. 300T TOTa,
IUTAHOBH JIPYIITBEHO OJITOBOPHOT TIOCIIOBamba MOpajy na Oymy mMparMaTHYHU Yy CMHCITY
OCTBapuBama OHOTAa IITO je TMOrOJHO 3a cleuu(UYHy 3ajeTHUIy M pellaBambe JIOKATHUX
npoOJiemMa, y3 HEOIIXOTHO YKIJbyUHBae qpxkaBHUX oprana (Koutra, 2013).

[To3Haro je na je APYIITBEHO OJATrOBOPHO IOCIIOBAKE LIUPOKO PACHPOCTPAEmEHO, alln
UCTOBPEMEHO M HEYjeJHa4eHO y CBOjOj NPHUMEHH, IUTO je PE3YyNTUPAJO Yy pa3HOBPCHUM
nedunuijama osor nojma (Freeman, Hasnaoui, 2011). [IpBoOutHe nedunumuje nouctosehyjy
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JPYIITBEHO OJrOBOPHO TIOCIIOBAE Ca OJPKUBUM Pa3BojeM. Y TOM CMHCITY, MOXE C€ TOBOPHTH O
TPOCTPYKOM aCIEKTY IOCIOBamka, KPO3 IOIITOBAKE CKOHOMCKHX, COLHUjAIHUX M EKOJOIIKUX
NpUHIUIA, HAa KOjuMa ce OJpXKHUBH pa3Boj u 3acHuBa (Assaf et al., 2012). Haknamno ce
neGUHHIIM]ja APYIITBEHO OJrOBOPHUX AKTHBHOCTH IIUPH, TPU Y€MY C€ IPYIITBEHO OJATOBOPHO
MOCIIOBa-e ACPUHHUINE KPO3 OJTOBOPHOCTH oJipeheHe KoMIaHuje Koje MpeBa3uiia3e YuCTo MpaBHE
U CKOHOMCKE OKBHpeE, Beh 0o0yxBarajy U OATOBOPHOCT, HE CaMO IpeMa OuYyBamy HPUPOIHOT
OKpYXema, Beh 1 mpema IMUPOKOM CIIEKTPY CTejkxoiaepa. be3 003upa Ha mojeuHe pa3auKe npu
neduHMCcamy OBOTI TojMa, BehwHa AepUHUIMja YKa3yje Ha TO Ja JPYIITBEHO OATOBOPHO
II0CJIOBaKLE MPECTaBIba MyITHINMEH3HOHAIHN KOHCTPYKT (De Grosbois, 2012).

10.1. MYJUTUAUMEH3NOHAJIHOCT APYIWITBEHO OAI'OBOPHOT
IHOCJIOBAIBA

JIpyIITBEHO OJITOBOPHO MOCIIOBAE CAUYULEHO j€ U3 BUIIIC acliekara, a Kao Haj3HA4YajHUjU
UCTUYY C€ EKOHOMCKH, €KOJIONIKM W COIUjaJIHA AacIleKT, KOjH TOJPa3yMeBajy IOCTABJbakhE
IpaHUYHE JIMHUjE 32 OCTBAPUBAMKHE EKOHOMCKOT MPOCIICPUTETA, 3AIITHTE XHUBOTHE CPEIUHE U
npymrBenux oenedura (Tsai et al., 2012). [lakine, opranusanuja Koja ce mpuapkaBa IpyIITBEHO
OJITOBOPHOT TIOCTOBama Tpebamo Ou na Oamancupa wu3Mmel)y mo0pobutu opraHuzaiyje,
3aIl0CJICHUX, KOPHCHUKA U JI00aBJbaya, y4eCTBOBamkba Y JOOPOTBOPHOM Pajly, MOJPIIKE JIOKATHO]
3ajeIHHIIA U MPOMOBHCaba 3aIITUTE )KUBOTHE cpeauHe (Bohdanowicz, Zientara, 2009).

Mapromuc u Bamm (Margolis, Walsh, 2003) ycBojunu cy OpraHu3anvoHy TEOPH]Y U
EMITPHUjCKY TIEPCIIEKTUBY 3a WIACHTU(UKAIU]y ECKPUIITUBHHUX W HOPMATHBHUX JMMEH3H]ja
OJIrOBOpa OpraHu3allyje Ha noTpedy 3a APyIMTBEHUM WHUIHMjaTuBamMa. OHU Cy WACHTU(UKOBAIN
net o0acT Koje 0u Tpebano uctpaxutu. [IpBa ce ogHOCH Ha pa3yMeBame OpraHu3aluje 0 ToMe
KOjH APYLITBEHU MTPOOJIEM 3aXTeBa HajBUIIIE NaXbe. Jlpyra 061acT 0JTHOCH ce Ha aKTUBHOCTH KOje
Ou opraHuszaiuje Tpedano aa mpeay3My kao oaroop Ha moctojehe mpobneme. Tpeha obmact
OJTHOCH C€ Ha METOJIe Ha OCHOBY KOJUX OpraHu3alyja npolemwyje npodiaeme u Moryhe omniuje, Kao
U Ha TPUPOAY KPHUTEpHjyMa OpPraHU3aIlOHOT MEHAlIMEHTa O/Ty4yrBama. YeTBpra obiacT ce
OJTHOCH Ha TEXHHKE 3a MPUMEHY aKTHMBHOCTH JIPYIITBEHE OATOBOPHOCTH, HAKOH IPOIIEHE CBaKe
MOTEHIMjaJIHE OIIIMje, a MeTa 00JIacT OAHOCH C€ Ha pa3Marpame IMOCieauIla JPYIITBEHO
OJITOBOPHUX aKTHUBHOCTH opranu3aivje (Margolis, Walsh, 2003).

Knapkcon (Clarkson, 1995) y cBOM wuCTpakuBamy YyKa3yje Ha TO Ja
MYJATHIUMEH3HOHAIHOCT JIPYIITBEHO OJIFOBOPHOT MOCJIOBamkba MOXe 00Jbe Ja ce MPOLEHH Kpo3
OKBHUp CTEJKXO0JIJIepa, OJHOCHO KpO3 OKBHp KOJUM C€ IpOILEHYje KaKo KOMIaHMje YIpaBibajy
CBOJUM OJTHOCHMMA Ca MPUMAapHUM aKTepuMma. THIMHUYHH MPUMApHU aKTEpU YKJbYUY]y BIACHHUKE,
aKIMOHape, 3arocieHe, 1006aBjbaye, KOPUCHUKE U Jpyre akTepe Kao LITO Cy JOKaJIHa 3ajeHUIA U
npupoaHo okpyxeme (Clarkson, 1995; Hillman, Keim, 2001). O63upom Ha TO J1a CBaKH 0/ OBUX
NpUMapHUX aKTepa MMa pa3IndyMTa IpaBa W WHTEepece y okBHpy mocmoBama (Clarkson, 1995),
KOMIIaHHUja je y 00aBe3M Ja CIpOBee Pa3INYUuTe aKTUBHOCTH M MOJUTHKE KOj€ 3a70BOJbABA]Y
pasHOBpCHe TOTpebe cBUX 3amHTepecoBaHux crpana (Berman et al., 1999; Clarkson, 1995;
Hillman, Keim, 2001; Inoue, Lee, 2011; Johnson, Greening, 1999; Kacperczyk, 2009; Peloza,
Papania, 2008). Mnak nmocToje 3Ha4ajHa Heclarama y Morjiey Tora Jia JH HaBeJeHe KaTeropuje
MOTyY Jla ce TpYNuIly y MawmbHh Opoj AMMEH3Mja WM CBaka KaTeropuja ofpa)xkaBa jeUHCTBEHY
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numensujy (Berman et al., 1999; Johnson, Greening, 1999; Kacperczyk, 2009). Taxko, [lorcon u
I'pununr (Johnson, Greening, 1999) cmarpajy aa ce HaBeeHe KaTeropuje MOry KIaCH(pHKOBATH
y JIBE TUMEH3Hje: TUMEH3HU]y JbYIH U AUMEH3H]y KBAJUTETa MPOU3BOJIa U yciryra (Mociaeuie mo
JKUBOTHO OKPYXKEHE€ W JIOKaIHY 3ajeanuiry). Ca apyre crpaHe, MOjeIUHE EMITUPHU]CKE CTYIHUje
UIAK TPETHPAjy CBaKy OJf HAaBEJCHUX KaTeropvja Kao HE3aBHCHY IUMEH3U]y APYIITBEHE
onrosoproctu (Backhaus et al., 2002; Berman et al., 1999; Kacperczyk, 2009).

MyATHIMMEH3HOHATHOCT JIPYIITBEHO OJATOBOPHOI TOCIOBama MOXKE IOCTOjaTH M Ha
pa3IMYUTUM HUBOMMA: Hajuenihe ce roBopu o Makpo (Margolis, Walsh, 2003) u Mukpo HUBOY
(Dahlsrud, 2008; Garriga, Melé, 2004). Ha makpo nuBoy, 'apura u Meie (Garriga, Melé, 2004)
Cy UACHTU(UKOBAIN YETUPU TPYIE PA3IMYUTUX TEOPHjCKUX MPHUCTYIA U3ydaBamby IPYIITBEHO
OJITOBOPHOT TOCJIOBama. Ped je 0 MHCTPYMEHTAIHUM, TIOJUTUYKHM, HHTETPATUBHUM U €THYKHM
Teopujama. MHCTpyMEHTalHe Teopuje MOCMaTpajy KOMIIaHUje Kao MHCTPYMEHTE YCMepeHe Ka
MOCTU3alby €KOHOMCKHX LUJbeBa. 300T TOra, HUXOBE JAPYHNITBEHO OATOBOPHE AKTUBHOCTHU CY
JEAHOCTAaBHO CPECTBO 332 OCTBAPUBAILE THX IUJbEBA. Y TOJUTUIKUM TEOPHjaMa, OpTaHu3aIHje Cy
yCMEpeHe Ka JI0CTH3amy MOhH y IpYHITBY, Ia Cy JIPYIITBEHO OATOBOPHE aKTHBHOCTH YCMEPEHE
Ka BEHOM JIOCTH3amy. MHTerpaTuBHe TeopHje yKa3yjy Ha TO Jia ce KomraHuje (GOKycupajy Ha
3aJI0BOJbCHHE APYIITBCHHX MOTpeda, JOK €THYKE TEOpHje HarjamiaBajy €THYHE OJrOBOPHOCTH
KOMITaHHuje mpeMa ApymTBy. CBaka 0J] OBUX TEOPHja IPEIICTaBIba MOCCOHY TUMEH3H]Y IPYIITBEHO
OJITOBOPHOT MOCJIOBAMbA.

Ha mukpo nHuBoy, Hancpyn (Dahlsrud, 2008) je pa3Buo mer AuUMEH3HUja APYIITBEHO
OJITOBOPHOT TIOCIIOBama, KPO3 aHAJIM3y OHOTA INTO j€ HajBHINE 3aCTYIJbEHO Yy jAeduHuIMjama
JPYIITBEHE OATOBOPHOCTH, & OJHOCH CE€ Ha: 3aWHTEPECOBaHE CTPAHE IOCIOBama, OJIHOCHO
CTEjKXO0JIIepe, 3aTUM Ha APYIITBEHY, EKOHOMCKY, BOJIOHTEPCKY TMMEH3H]y U IUMEH3Hjy )KUBOTHE
cpenune. HaBenenu pegocien mpeacraBiba U Hajuelthe kopuirheHy xujepapxujy y AeQpuHUCambY
OpraHu3alloOHe JIPYIITBEHE OJrOBOPHOCTH. /[MMeH3Mja 3aMHTEPECOBAaHUX CTPaHa CE€ OJHOCH Ha
pasnuuuTe rpyne yuecHuka. Jlabe, qpylTBeHa AUMEH3Uja YKIbydyje oHOC u3Mel)y mocioBama
U JpymTBa. EKOHOMCKA TUMEH3Hja OJTHOCH C€ Ha COLMO-€KOHOMCKE MM (DMHAHCH]CKE acleKTe
MOCJIOBama Je(UHICAHUM Ca ONEPaTUBHOT CTAHOBUIITA. BOJOHTEpCKa IMMEH31]ja IPOUCTHYE U3
JT0OPOBOJBPHUX aKIIHja KOj€ HUCY MPOIMUCaHe 3aKOHOM, JJOK TUMEH3H]ja )KUBOTHE CPEMHE O3HauaBa
AKTHMBHOCTH KOjUMa ce dyBa MpupoaHo okpyxkemwe (Dahlsrud, 2008). Jour jenHa nepcrnektuBa, Ha
MHUKpPO HHUBOY, j€ OHa Kojy cy noctaBwiu bypke u Jlorcnon (Burke, Logsdon, 1996). Onu monaze
OJl TIET CTPATENIKMX JWMEH3HWja JPYIITBEHO OATOBOPHOI IIOCIOBama, Koje MOry momohu y
IPOIIEHN BPEAHOCTH 3a caMy OpraHHu3alujy, TeHepHcaHe KpOo3 HeHE APYIITBEHO OJrOBOpHE
nporpame. OBe ITUMEH3Hje Cy: LEHTPAIUTET, CHEUU(PUUHOCT, MPOAKTUBHOCT, BOJIOHTApU3aM U
BUJJBUBOCT. LeHTpamuTeT mpeacTaBiba CTeNeH Noayaapama u3mMel)y mporpama opraHusaiioHe
JPYIITBEHE OATOBOPHOCTH W IEHTpajiHe MucHje KommaHuje. Crnenun(puyHoCT ce OJHOCH Ha
CITOCOOHOCT KOMIIaHH]€ Ja peaTn3yje KOHKPETHY KOPUCT O] APYIITBEHO OATOBOPHOT MOCIOBAbA.
[TpoakTHBHOCT oOJpakaBa WHHIMjaTHBY KOMIAHHje, HACYNMpPOT PEaKTUBHOM IIOHAIIAky Ha
onpehene mocnenume. BomoHTapu3aM mMmokasyje Aa JH Cy APYIITBEHO OJIrOBOPHE aKTHBHOCTH
opraHu3zaiije He3aBHCHE O]l CII0Jba HAMETHYTHX 3axTeBa. M Ha Kpajy, BUIJBUBOCT C€ OJTHOCH Ha
CHOCOOHOCT KOMITaHHUje J1a A00Mje MPU3HAKEe UHTEPHUX M eKCTEPHUX CTEJKXOJIiepa Ha OCHOBY
CBOJHX JIPYIITBEHO 0JiroBopHUX aktuBHOCTH (Burke, Logsdon, 1996).
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Hamwe, u Kepon (Carroll, 1999) cyrepuiie ma je APYIITBEHO OATOBOPHO ITOCIOBAmbE
BUIICTUMECH3HOHATHI KOHCTPYKT KOJH j€ €BOJIYHPAO Y TIOCIIEIIHIX HEKOJIUKO neneHnja. [Tonazehu
ol o0jammkema JAPYIITBEHO JOTOBOPHOT IOCIOBama, Kao KOHIENTAa KOjU TOApa3yMeBa
OJITOBOPHOCTH KOj€ MpeBa3uiia3e 3aKOHCKE U €KOHOMCKE OKBUPE, Kao MPBU KOjU j& MPEII0KHO
MYJATHIUMEH3HOHAIHOCT JPYIITBEHO OATOBOPHOT mocioBama, Kepon (Carroll, 1979; 1999) je
MPUMETHO Jia Ce JOOPOBOJHPHE aKTUBHOCTH KOMIIAHH]€ MOTY MOJCIIUTH Y ABE AUMCH3UjE: ETUIKE
U (unmanTponcke OoAroBOpHOCTH. ETHYKa OATOBOPHOCT C€ OJHOCH Ha AKTUBHOCTH jEIHE
KOMITaHUje KOje HHCY NpONHCaHe 3aKOHOM, alld WX JPYIITBO OYeKyje, a (uimaHTporicka
OJITOBOPHOCT 00yXBaTa JMCKPEIIMOHE aKTHBHOCTH, KOje IMpeBa3miia3e JPYIITBCHA OYCKHBamba
(Carroll, 1979, 1999). VYcaen Ttora, KepomoBe ueTupu IMMEH3HWj€ APYIITBEHO OATOBOPHOT
MOCJIOBalkha 00yXBaTajy €KOHOMCKY, NMpaBHY, €TMYKY W JHUCKPEIMOHY IHMEH3H]Y, 3a KOjy je
HakHagHo (Carroll, 1999) mpennoxxeno mga Oyae 3amemeHa (uiianTporickoMm numeHsujom. OBe
Kareropuje 00e30elyjy NpWiIMYHO WCHpIaH W3BEHITa] O KOHCTPYKLIMjU OpraHU3alMoHe
JPYIITBEHE OATOBOPHOCTH M OHE mozcehajy Ja ce MOTHBHM WJIM CaMHU TMOCTYIIU JPYIITBEHE
OJIFOBOPHOCTH MOTY CBPCTaTH y HeKy oj HaBeaeHe uyetupu kareropuje (Carroll, 1979). Huje
usHenalyjyhe na Kepou (Carroll, 1979) u mopen Tora mro cyrepuiie Ja jeé MOTUBALlMOHH €JIEMEHT
yrpaljeH y oBe nuMeH3uje, Takohe cMarpa fa y BehuHM cirydajeBa IpaBHA M €KOHOMCKA JUMEH3H]ja
UMajy MpUMar, y 0JIHOCY Ha €THYKY U JUCKPEIMOHY, OJHOCHO (uiianTporcky. Kepomnosa noxaena
JPYIITBEHO OATOBOPHOT TOCIIOBama ce yecto kopuctu y nuteparypu (Clarkson, 1995; Gomez-
Carrasco et al., 2016; Igalens, Gond, 2005; Schwartz, Carroll, 2003; Wartick, Cochran, 1985;
Wood, 1991), a xopuctuhe ce u 3a moTpede OBE JOKTOPCKE AMCepTaldje, Yydju he jemaH o
3amaTaka OMTH YCMEpEeH Ka HCTPaKMBamby HABEIACHUX aclieKkaTa JPYIITBEHE OJrOBOPHOCTH Y
xotennMa Ha KomaoHuky.

VY cMuciy BHIIETMMEH3UOHAIHOT KOHCTPYKTa, IPYIITBEHO OJArOBOPHO IIOCIOBAaHkE j€
HacTajo Kao KpuTuika puino3zoduja u cTpareruja Koja yruue Ha CTaBOBE MHTEPHUX (3aMOCTICHHUX )
U €KCTEpHUX CTejkxoiepa (kopucHuka). Kako 3Hauaj opranuszanyoHe ApyUTBEHE OATOBOPHOCTH
HacTaBJba Jla pacTe, jaBjba ce Behe MHTepecoBame 32 OOJBUM pa3yMeBamkEM 3Hauaja CTpaTeruje
JIPYLITBEHO OAToBOpHOT mnocioBama (Lee et al., 2013). Mako nanac MHOTE OpraHu3aiiyje cMaTpajy
JPYIITBEHO OJITOBOPHO IIOCIIOBAalE€ BAXKHOM KOPIOPATUBHOM CTPATETHjOM 3a TIOCTH3ambe
koHKypeHTcke npeanoctu (Kim et al., 2012; Weber, 2008), 6e3 063upa Ha TO IITO C€ BETUKH JI€0
UCTpaXKMBamka OPraHM3AlMOHE [PYIITBEHE OJrOBOpHOCTH (okycupa Ha onxHOoc wu3Mely
JPYIITBEHO OJITOBOPHUX aKTUBHOCTH M eKCTepHHX KiujeHara (Brown, Dacin, 1997; Kang et al.,
2010; Klein, Dawar, 2004; Lee, Park, 2009), penatiBHO Majau OpOj MCTpaKHBamba HCIHUTY]E
JPYIITBEHO OJIFOBOPHO IOCJIOBAaE U3 MEPCHEKTHBE 3alOCIEHUX KAao MHTEPHUX KOPHCHUKA
(Chiang, 2010; Xu, Gursoy, 2015). 3amocieHHM HHUCY caMO BelIMKa Trpyla CTejKXoJiaepa
(McWilliams, Siegel, 2001), onu Takohe wurpajy Kjby4Hy YJIOTY y HMHTEPaKTHBHOCTH Ca
KOPUCHHUIINMA M YTHYy Ha (OpPMHpame MUILJbEHha KOPUCHHUKA T€ CE BUXOB CTaB O JIPYIITBEHO
OJITOBOPHOM TIOCJIOBamky He Ou Tpebarno 3anemaputu (Dawson, Abbott, 2009). Y ToM KOHTEKCTY,
CTBapame W OJpXKaBame JJYrOpOYHE BPEIHOCTH KOMITAaHHjE 3aBHCH Y BEIMKO] MEpPH OJl
uCIymaBama oveknBama 3anociennx (Hillman, Keim, 2001), a pe3yaraT ucTpaxuBama OBE
JycepTanyje nokaszahe Ja au je Tako U 'y xorenuma Ha KonmaoHuky.
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10.2. APYIUTBEHO OAI'OBOPHO NNOCJIOBAIGE Y TYPU3MY

YuuHUTH CBET 00JHUM MECTOM 3a KHUBOT je Ueja Koja je TJI00aTHO paclpocTpameHa, a
MIOCJIOBHO OKPY)KEH€ HE MPEICTaBJba M3Y3€TaK y HIEHOM MpPUXBAaTamy, IITO j€é BUIJBUBO Y
cUTyalldjaMa Kajga KOMIIaHWja OCTBapyje OJIMCKE OJHOCE ca MTPHPOJHUM OKPYKEHEM U
npymteeHoMm 3ajeaauniom (Nicolau, 2008). MoaepHa epa APYIITBEHO OATOBOPHOT MOCIIOBamba
3amodera je 1953. ronuHe oOjaBbuBameM boBeHoBe mybnukanuje (Bowen, 1953) | JlpymrBena
oaroBopHoct OmzHucmeHna* (Carroll, 1979). Ha Taj HauwH je mojaM ApYIITBEHE OATOBOPHOCTH
YBEJICH y MOCIIOBame, Kao OOJUK OAP>KUBOCTH, 4eMy je mocBeheHa u oOMMHa JUTEeparypa y
nocienmux Hekonuko aeneHuja (Holden, 2000). Mnak, cBaka AelaTHOCT ce cyodaBa ca
JeNMHCTBEHHM JpPYLIITBEHUM HHTEpecHMa M NHTamuMa Oa3upaHMM Ha OCHOBY HMHTEPHOT M
EKCTEpHOT OKpY)K€Ha, TaKO €€ W KOHIENT JPYIITBEHO OATOBOPHHUX AKTUBHOCTH MOXeE
pa3IMKOBATH y 3aBUCHOCTH 01 cnienuduurocTr cBake nenarnoctu (Godfrey, Hatch, 2007; Griffin,
Mahon, 1997).

JenHa o1 AETAaTHOCTH y OKBUPY KOj€ C€ MCTPaXx<yje OPYIITBEHO OATOBOPHO MOCIOBAE
jecte Typu3aMm. IHTeH3UBHU Pa3BOj TypHU3Ma YECTO Y3pOKyje MpobdiieMe JIOKAIHO] 3ajeqHUIU U
OKpYXemYy. YClell CBECTH O HETaTMBHUM YTHIAjUMa TYPUCTHYKOT pa3Boja, (POPMUPAHU CY HOBH
o0JIMIM TYpU3Ma, YCMEPEHHU Ka O4yBamby KHMBOTHE CPEIMHE U CTBapamy OeHeduTa 3a IpymTBeHy
3ajennuiy. Kao 1eo TypHCTHUKE JIENaTHOCTH, XOTENM YIaXy 3Ha4yajHe Hamope Yy
UMIUIEMEHTHPakEe JPYIITBEHO OJTrOBOPHHX TIporpamMa y cBoje mocioBame. OHH  4ecTo
MOKYIIIaBaj]y J1a TTOO0JBIIIAjy CBOj UMHII Y JABHOCTH KPO3 aKTHBHOCTH OPTaHU3allMOHE APYIITBEHE
OJITOBOPHOCTH, Ka0 MITO Cy PEHHMKINPae, MOAPIIKA JIOKAIHO] 33ajeHUIN, MPOMOBHCAHE
Pa3IMYUTOCTH HA PaTHOM MECTY, IPOU3BO/[Hha OPTAHCKUX IMPOU3BOAA U TIOHUPAE y TOOPOTBOPHE
cepxe (Inoue, Lee, 2011; McGehee et al., 2009; Nicolau, 2008). Mako mpymTBeHO OATOBOPHO
HIOCIIOBambE MPEICTaBIba II00ATHY TPeH y XoTenujepcTBy, Jlak u boskot (Luck, Bowcott, 2009)
UCTUYY Jla XOTEJIHjepu HUCY OWIM YHMO3HAaTH ca OBUM KOHIIETITOM [0 IIpe JIBaJeceTak roJIuHa.
Jlanac, MHOroOpojHa auTeparypa U3 o0JacTu Typu3Ma UCTpakyje TeMy JIPYIITBEHO OATOBOPHOT
MIOCJIOBamka, UCTIUTYjyhn edekat APyImTBEHO OATOBOPHUX aKTUBHOCTH Ha YCIENITHOCT ITOCIIOBAaba
aBHOKOMITaHHja, XOTeNa, ka3uHa u pecropana (Lee, Park, 2009, 2010; Nicolau, 2008; Park, Lee,
2009).

TypuszaMm 1 IpUPOIHO OKPYXKEHE Cy JIBa acleKTa Koja Cy NOBe3aHa Ha jacaH HaduH, ca
y3ajaMHHUM yTuliajuma. Pa3zBoj Typusma Moxke uMaTH O3UTHUBHE epeKTe, MOCeOHO Y EKOHOMCKOM
CMHCIY, aJd HCTOBPEMEHO MOXE H3a3BaTH HEraTUBHE IMOCJIEIUIle y JAPYrMM acleKThMa
nocjoBama. TypH3aM 4ecTo MOXKE JIOBECTH J0 Jerpajaluje, He caMoO >KUBOTHE CpeluHE U
NPUPOIHUX aTpaKIfja Koje KapaKTepuIlly AecTHHALHN]y, Beh 1 KynType, o0uyaja 1 HAYMHA )KUBOTA
JokanHe 3ajeanuue. [lapagokc TypHCTHUYKOT pas3Boja je Ja caM MOXKE Ja YHMINTH IpeaMeT
MHTEPECOBakha TPAXKEE Ha TPXKUIITY, OJJHOCHO J1a CaM MO’KE HEraTUBHO YTHUIIATH HA IPUBIIAYHOCT
KOja ToJICTUYE TypucTe jaa mocere onpeheny necrunammjy (Hu, Wall, 2005). Oo 6u Tpebaino
y3eTH y OO3HMp TNPHINKOM HWCTPaXKHBamka JPYIITBEHE OATOBOPHOCTH Yy CKJIOMY XOTela Ha
Konaonuky, jep cy uctu jouupanu Ha Tepuropuju Hammonamnor mapka. Ca npyre crTpase,
JPYIITBEHO OATOBOPHO MOCIOBakE MOXKE MPYKUTH U OpojHe OeHedure, r1e ce mopei eKOHOMCKE
BPEIHOCTH, YOpajajy U COIMjaTHU, KYITYPHHU U OeHe(UTH 3aIlITUTE )KUBOTHE CPEeIUHE, TPETHOCTH
KOje ce MOCTHXKY MOoOOoJbIIakheM HHIUBUAYATHE JOOPOOUTH y3 HCTOBPEMEHH JOMPUHOC Pa3Bojy
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npymtsa (Higgins-Desbiolles, 2006). Xuruuc-/lecononec (Higgins-Desbiolles, 2006) yka3syje Ha
TO J1a €, U3 COIMOJIOIIKE, ICUXOJIONIKE W aHTPOIOJIONIKE MEPCIEKTHRE, TYpU3aM IMOCMAaTpa Kao
JPYIITBEHA CHAra, jep MpeacTaBjba APYLUITBEHO EKOHOMCKU (PEHOMEH, KOjU MOXKE JICIOBAaTH Kao
MHHIIM]aTOP €KOHOMCKOT U JIPYIITBEHOT HAIMPETKA.

[Tutame APYIMITBEHO OATOBOPHOT TIOCIOBamka IONpPUMa CBE BHILNE TMaXmbE, KaKo
TeopeTnyapa, Tako U ImpakTudapa y xorenujepctBy (Berezan et al., 2013). Jenan on pasnora je aa
KOPUCHHUIIM yciyra cBe BHIIe oOpahajy maKmkpy Ha T€HEpaJTHO IOCIOBAamkE€ OpraHu3aluja u
pa3BHjajy NO3UTHUBAH CTaB IIpeMa KOMIIaHWjaMa KOje MMILICMEHTHPAjy aKTUBHOCTHU JIPYIITBEHE
OJITOBOPHOCTH Y CBOje mociioBame (Xu, Gursoy, 2015). OapxkuBe mpakce Cy mocrajie jeaaH oJl
BOXHUX (paKkTOpa KOjU YTHUUYy Ha MEPIEHIH]y KOPUCHUKA U BHUXOBY OJJIYKY O XOTelny Koju he
nocetutn (Berezan et al., 2013; Idowu, Papasolomou, 2007; Martinez, Bosque, 2013; Pomering,
Dolnicar, 2009; Sen et al., 2006; Teng et al., 2012). ¥ KOHTEKCTy XOTelujepcTBa, Opura o
JPYIITBEHO OATOBOPHOM IIOCIIOBalY MPEICTaBJba OJArOBOP HA HMHHUIMjATHBE TOCTABJHEHE OJ
ctpane Ceercke Typuctuuke opranusanuje (UNWTO) (Dodds, Joppe, 2009; Holcomb et al.,
2007; Miller, Twining-Ward, 2005; Tsai et al., 2012). Tako, npomnucuBame [ 100a1HOT eTHYKOT
KOJIeKca 3a Typu3aM, Koju je ['eHepanHa ckynituHa CBETCKE TYpUCTHUYKE OpraHH3aluje Mpu
VYjenumwennuMm Hamgjama ycBojuwia 1999. romuHe, mnpenctaBiba jeaHY Ol YHHUBEP3AJIHUX
WHUIIMjaTHUBA, KOja Oo0yxBaTra JeceT NPUHIMIIA YCMEPEHUX Ka EKOHOMCKHUM, IPYIITBEHHM,
KYJITYPHHM U €KOJIOIIKAM KOMIIOHEHTaMa MociIoBama y Typusmy. Jlabe, Tokom 2015. rogune je
y lInanuju, Takohe mpu CBETCKOj TYPUCTHUYKO] OPTaHU3AIM]H, TOKPEHYT MPOjeKaT Mol Ha3HBOM
,»OIroOBOpHU Typu3aMm, IioOamHa oOaBe3a™, y CKJIOIY KOI' C€ HarjamaBa Ja je TOTPeOHO
NPUIPKABATH CE IPYIITBEHE OJATOBOPHOCTH Y IOCIIOBAKY, KAaKO OM CE€ JOCTHUIIIH ONIITH [NUJHEBU
OIp>)KHBOT pa3Boja. Y cemnremOpy 2016. romumue je mokpeHyra W VHTEpHET CcTpaHUIA MO
KoopauHanujom CBeTcke TYpHCTHUKE OpraHu3allje M INMaHCKe opraHusaunuje I nodamHu
noroBop (Global Compact), y ckiomy koje ce yka3yje Ha TO3UTHBHA UCKYCTBa M I0Ope MOCIOBHE
Ipakce OopraHu3alidja Koje y4decTBYjy y MHpojekty ,,OOroBopHH Typu3am, riobanHa obaBesa“
(www.ethics.unwto.org, nenembap 2016. rogune).

MHOro0OpojHH X0TeNr, HAPOUUTO OHH KOJH TIOCITY]Y Y OKBHUPY BehuX XOTEJICKUX JlaHaIla,
UMajy jaCHy BH3Hjy APYIITBEHO OJTOBOPHUX AKTWBHOCTH, MPEIU3HO 3aIMCAHUX Y FHHXOBHM
npupyuHuiumMa 3a 3anociene (Holcomb et al., 2007). Behuna xoTeackux ApyHmITBEHO OJrOBOPHHX
AKTUBHOCTH C€ OJIHOCH Ha 3aIlITUTY XKHUBOTHE CPEJAMHE U JOTPUHOC JIOKAITHO] 3ajeTHUIH. JIeBu u
Hyseprep (Levy, Duverger, 2010) o0pasnaxy ycMEpeHOCT KOMIIaHHMja Ha OBE AKTHBHOCTH
YUILEHUIIOM J1a KOPUCHHMKE HAjBUIIIE MHTEpECYyje W HajBHILE II€HE OHO HITO j€ JAaKO yOuJbUBO U
OINHUIUJBUBO y HHXOBOM MCKYCTBY Ha ojpeheHoj nectuHaiuju. XoTenu oOpahajy maxmwy U Ha
JpyWTBEeHY 3ajeanuiry. OHu Mory moMohu IpyIITBEHO] 3ajeJTHUIIM TaKo IITo he JOHUpATH HOBAIl
WM ofjpelheHe mpou3Boze y BUIAYy nmoMohu OHMMA KojuMa je nmoTpebHa. XoTenu takohe Mory na
MOJICTAKHY CBOj€ 3all0CIeHE Ha YUeCTBOBAKE Y Pa3IMUUTUM BpcTaMa IpYyIITBEHUX Aorahaja, koju
3a IUJb UMajy noMoh apymTeeHoj 3ajequunu. [Topen yuecTBoBama y OBUM aKTHBHOCTHMA, XOTEIN
MOTY U Jla OpraHu3y]y XyMaHHTapHe aoralaje 3a JOKaaHy 3ajeTHUILY WU KypCeBe 3a eIyKaIujy,
kao u nomoh yrpoxxenum rpynama (Holcomb et al., 2007).

VYcnen unmeHMIIe 1a MoHAalllake TYpHUCTa Y BEJIMKO] MEpH 3aBUCH 07 MH(popMalirja Koje ce
CTaBJbajy Ha pacrojarame Ipe OJydyuBamba O KYNOBUHHU, H3BEIITaBambe O JAPYLIITBEHO
OJITOBOPHUM aKTHBHOCTUMA MOKE€ CMAWBUTH HECUTYPHOCT, jep MOTCHLUjAIHU KOPUCHULIU MOTY
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CXBaTHTH Ja OpWra o APYIITBY MMIUTHIIMTHO MOJAPa3yMeBa M 3alITUTy moTporrada (Morsing,
2006; Nicolau, 2008). To 3ampaBo 3HauM aa APYIITBEHO OJrOBOPHO IOCIOBAIbEC 3axTeBa U
no0OoJpllIalbe KOMYHUKAIIM]jE XOTeNa ca KopucHuiuMa yciayra. OBaj BHI KOMYHUKaIWje
OopraHu3aiyje ca KOpPHUCHHIIMMA MOXXE C€ TMOCTHTHYTH KpO3 pa3MyuTe KaHaje, Kao IUTO CY
U3BEILTAjH O OJIP’KUBOCTH, Kpo3 Meauje wim nocpeactsom Murtepuera (Al-Tuwaijiri et al., 2004;
Clarkson et al., 2011; De Grosbois, 2012; Defoe, Falk, 1998; Esrock, Leichty, 1998; Hooks, Van
Staden, 2011; Hooper, Greenall, 2005; KPMG, 2008; Line et al., 2002; Lober et al., 1997,
Morimoto et al., 2005; Nikolaeva, Bicho, 2010; Ullmann, 1985; Wood, 2010). Hnax,
Muunnmjatusa riaobanHor usBemraBama (Global Reporting Initiative; www.globalreporting.org,
nenem6bap 2016. ronuHe) ykasyje Ha TO Ja HUje u3HeHal)yjyhe 1a KoMIaHuje MOTy TTOKYIIATH J1a
ce mpeJICTaBe y MO3UTHBHOM CBETIIY, a Jia 3allpaBo ci1ad0 NMpUMEHYjy APYIITBEHO OATOBOPHE
aktuBHOCcTH y peanHoctu (Assaf et al., 2012; Clarkson et al., 2008; De Grosbois, 2012; Font et al.,
2012; Lee, Park, 2010).

boxnanosuiy u 3uenrapa (Bohdanowicz, Zientara, 2009) cy ucTpakMBajid H3BEIITAje
X0TeJa 0 IPYIITBEHO] OATOBOPHOCTH. AKIIEHAT je OMO CTaBJbEH Ha JaBHO JOCTYITHE IMOAATKE IIPEKO
3BaHWYHUX VIHTEepHET cTpanuna. tbruxoBu pe3ynrtaTu Cy yKazaiau Ha KOHTPAIUKTOPHOCT Y CMHUCITY
Jla Cy IOjeIMHU XOTEIM aKTUBHO YKJBYYCHH Y JPYIITBEHY OJTrOBOPHOCT (HAa TpPUMEpP Kpo3
MIOCTOjalbe CEKTOpa KOjH BPIIE WHCIEKIHU]y W TOCTOjabe TMOJUTUKE JIPYIITBEHO OATOBOPHOT
MI0CJIOBamka), IOK JAPYTH MO TOM MUTaky HE Mpeay3uMajy TOTOBO HUIlTa. Jlajbe cTyauje Koje cy
HacTojaje na o0jacHe W3BEIITAaBalke O JPYIMITBEHO OATOBOPHUM aKTUBHOCTHMA JIOINLIEC CY IO
HEKMX 3aKJbydaka, Jpyradvjux OHUMa 10 Kojux cy jouun boxmanoBun u  3ueHTapa
(Bohdanowicz, Zientara, 2009). Tako ce pe3yaTaTtd CTyauje KOjy Cy CIpPOBEIH XOJIKOMO H
capagaui (Holcomb et al.,, 2007) y cTBapu He pa3iuKyjy APACTUYHO, OCHM Y TPOIECHTY
aHTa)KOBaFba XOTeJa y JPYIITBEHO OJATOBOPHUM aKTHBHOCTUMA. X01IKoMO 1 capanuuny (Holcomb
et al., 2007) uctruy ia APYIITBEHO OJTOBOPHO MOCIOBakbe MMa Behin 3HAa4aj 32 XOTENICKE JIAHIIE,
oHH Takohe TBpJe Ja he BaXKHOCT OPYIITBEHO OATOBOPHHUX AKTHBHOCTH TEK JOXKMBETH MPOLBAT
mehy MamuM XxoTenuma. Takohje, eTHYKHM KOJEKCH XOTeNCKHMxX JsaHama (Ha mpumep: Melia
International, Hilton Worldwide, Marriott), anu u typoneparepa (Ha nmpumep: TUI), gecto cy
MPOXKETH €JIEMEHTUMa JPYIITBEHO OJATrOBOpPHOT nocioBama. Mnak, [le I'pocoouc (De Grosbois,
2012) motBphyje na je Majgo MNaxkmke MOCBEheHO XOTEJICKUM H3BEITajuMa O APYIITBEHO
OJITOBOPHOM TOCJIOBalky, HAPOUYUTO Ha TI00ATTHOM HUBOY, @ CAMUM THM HCTHYE W TOTpeOy 3a
BepudUKanujoM IPYIITBEHE OJrOBOPHOCTH mocioBama o1 Tpehe crpane (Font et al., 2012).

JIpyIITBEHO OATOBOPHO MOCIOBamke, Kao TeMa y Typu3My, monpuma cse sehy naxmy mehy
KOMITaHHjaMa, Kao peakiiMja Ha pacTyhu mpuTHCaK CTEJKXOJIepa Jja ce KOMIIaHHUje ToHAIlajy Ha
OJIp>KUB HAUMH. Y JTUTEpaTypH je HaBEIEHO J1a APYIITBEHO OJITOBOPHO ITOCIOBAE U U3BEIITABAHE
0 MCTOM IIpeJICTaBJba KOMIUIEKCHY O0JIaCT 3a MCTpaKUBame M3 BuUIle pasnora. IIpBo, koHient
CaMoT JIPYIITBEHO OJITOBOPHOT MOCTIOBaka j€ MpobiemMaTiyaH, ma he cBaku MoKyIiiaj 1a ce u3Mepu
Hanhu Ha mpoOsieM neduHMCamka camor MmojMa, IITa ¢€ y CTBapH MoJipa3yMeBa Mo JIPYIITBEHO
OJITOBOPHHUM TIOCIIOBameM. [[pyro, jomr mpobieMaTtuyHHuje, jecTe ja3z m3Mmel)y obOenmomamHuBama
pesynrara u camux nepdopmancu. Tpehe, kao pe3ynrat mpeTxoHe Tayke, yKa3zyje ce Ha 3Hauaj
yBol)erba HE3aBHCHE TIPOLICHE TPHIMKOM H3BEIITaBamka, pagd HW30eraBama yJelIaBamba
pesynrara. Konauno, Behuna crynuja xoje ce 6aBe M3BEIITaBambEM O JPYIITBEHO OATOBOPHUM
aKTUBHOCTHMa XOTeJa, IMPBEHCTBEHO C€ OCllakba Ha jaBHO JocTynHe uHpopmanuje. DoHT u
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capagaui (Font et al.,, 2012) yka3yjy Ha 3Haua] mH(dOpMaIMja MPUKYIJBEHUX TEPEHCKUM
UCTPAXKUBAKEM M TIOCPEJICTBOM KOMYHUKAIIM]E ca 3alloCieHUMa Y XOTelly, jep je jeJHa CTBap Ja
XOTEJIM UMajy HOJUTHUKY APYIITBEHO OJrOBOPHOTI MOCJIOBamkha, a CACBUM Jpyra cTBap 1a ju he je
ce MPHIPKAaBaTH M KOJMKO Cy 3alpaBO 3allOCICHH WHBOJBUPAHU Y JIPYIITBEHO OJATOBOpPHE
aktuBHocTH (Font et al., 2012), mrTo je 3ampaBo u jeaaH o] 3a1aTaka OBE JOKTOPCKE JUCEpTaIlHje,
UCTUTATH JPYIITBEHO OJrOBOPHE aKTMBHOCTH XOTena Ha KOMaoHMKY Ha OCHOBY IMEpLENIHje
3aM0CICHHUX Y HCTUM.

JloOpwu 3amocieHu npeacTaBbajy HajBehu anyT jeaHe KoMmaHuje, MoceOHO Y CEKTOpruMa
KOjH Cy OpHjEHTHCAHH Ka JbyIuMa, Kao MITo je xorenujepctBo (Bhattacharya et al., 2008). IToctoju
CBE BHIIE JIOKa3a Ja JAPYIMITBEHO OJIrOBOPHE AKTUBHOCTH MOTYy TOMOhW y TpuBIauewHhy U
3a]pXKaBamky JOOpUX paJHUKA, KOjH TEXKE HMCTUM IUbEBMMa Kao W opraHusanuja. [lopen
npuBJaueha M 3aJp)kaBama J0OpHX pagHUKa, IPYIITBEHO OATOBOPHE HWHHIIMJaTUBE MOTY
nosehatn uaeHTH(UKALK]y 3aMOCICHUX ca KOMIIAHMjOM W Ha Taj HayMH noBehaTu HHUXOBY
nocBeheHnoct opranusanonum nujbeuma (Kim et al., 2010; Tsai et al., 2012).

boxmanosury u 3uentapa (Bohdanowicz, Zientara, 2009) nanomumy na 100po
JIM3ajHUPAHK JAPYIITBEHO OJITOBOPHU MTPOTPaAMH MOT'Y KOPHUCTUTH MEHAIIMEHTY JbYJICKUX pecypca,
oceOHO y 00JIaCTH 3amolybaBama U MoBehaBama CTOIE 3aip)KaBarmba 3all0CICHUX U J0CTH3amba
onpeheHOr HUBOA HUXOBE MPOAYKTHBHOCTH, Oyayhu Ja cy JbyIu BakaH pecypc mocioBama. Kao
JIe0 JPYIITBEHO OJIFOBOPHUX AKTUBHOCTH YCMEPEHUX Ka 3aroCciIiCHUMa, I0jeIMHU XOTEIH
noKa3yjy OpHury u O HeKaJallluM 3all0CIICHUMA KOjU Cy TPEHYTHO y MeH3uju, 00e30elyjyhn um
3npaBcTBeHO ocurypame (Holcomb et al.,, 2007). ¥V mornemy 3amonnbaBama 0C00Jba, XOTEIN
HACTOje Ja 3a1ocJe Jby/Ie U3 JIOKAIHE 3ajeITHUIIe, YMME MOTY Ja JOIPUHECY JIOKATHO] EKOHOMM]H.
WNnak, oHU perpyTyjy ¥ KaHIUJaTe U3 HHOCTPAHCTBA, KA0 M WIAHOBE €THUYKHUX MambUHA Kako Ou
ce ocHurypaja pa3sHOBPCHOCT pajgHe cHare. bpojHu xoTenu Takolle Hyle CTaKUpame HIU
MOTYNHOCTH Mpakce 3a CTy/eHTe, 10K MOjeIMHH Hly U KOpakK Jlajbe, Kpo3 MpyXKame CTUIICH/IN]a
CTYACHTUMA.

Jla 6M IpyIITBEHO OATOBOPHM MpPOTpaMM y XOTelIMMa OWJIM YCHEUIHH, MOTpeOHO je
OCTBAapHUTH NIMPOKO AaHTAKOBAKE 3allOCICHHUX, OJf HAJBHIINX pPYKOBOIMJIAA IO OCTaJHX
3aMoCiIeHUX Ha CBMM opraHu3aimonuM HuBouma (Bohdanowicz et al., 2011). Ycnex koMmnanuje
MOYKE 3aBHCUTH OJ] CAaMHUX 3aIlOCIICHHX, I1a TEepIeNirja 3ar0CIeHUX O JPYIITBEHO OJrOBOPHOM
MOCJIOBalbY HUXOBUX XOTElNa MOXe Ja 00e30emu XOTEJICKOM MEHalMeHTy uHdopmaiuje ca
MHCajIepCKe TauKe TIIeIUINTA jep Cy OHH TH KOjU MPEHOCE APYIITBEHO OJTOBOPHE aKTHBHOCTH U3
Ujeja y peasHoCT, Ma je MOKeJbHO MCIUTATH KaKo Ce COLMO-AeMorpadcke KapaKTepHCTUKE
3al0CIICHUX OJIpaXkaBajy Ha MepIelInjy APYIITBEHO OArOBOpHOT mocioBama (Saru, 2007). Tlopen
COLMO-AIeMOTpa(CKUX KapaKTepUCTHKA, TOTPEOHO je OCBPHYTH C€ U Ha yTHUIla] OPraHU3AI[MOHUX
KapaKTepUCTUKAa U KYITYpHUX CIEHU(PHUYHOCTH Ha MEpLENIMjy OpraHu3aloHe ApPYIITBEHE
OJITOBOPHOCTH, Oalll Kao 1 y CIIy4ajy MepIieniinje eTHIKe KINMeE.

10.3. ®AKTOPU KOJAU YTUYY HA JIPYHITBEHO OAI'OBOPHO IMOCJIOBAILE

Coyuo-oemocpagpcke  kapakmepucmuke.  Tema  yTuLaja  COLUO-AEMOrpaCKUX
KapaKTEepUCTHKA 3aIl0CIIEHUX Ha BbUXOBY MEPLEMNIH]y IPYILITBEHO OATOBOPHOT MTOCIOBAkA 32 Ca/1a
Ipe/CcTaB/ba HEJOBOJHHO UCTpaKeHy MpobiemaTuky. McTpaxkuBama opraHu3alioHe JpyIITBeHe
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OJITOBOPHOCTH Cy YIJIABHOM yYCMEPEHa Ha TEPIENINjy KOPUCHUKA O IPYIITBEHO OATOBOPHOM
MOCJIOBaBY, Ka0 M Ha YTUIIA] OBUX aKTUBHOCTH Ha BbUXOBY MeEpIENINjy kBanuteta yciyre (Blesi¢
et al., 2011; Peloza, Shang, 2011; Samu, Wymer, 2009; Yoo, Kwak, 2009). Kana cy 3anocienu y
NUTalkY, HICTPAKUBAA Cy yCMEpeHa Ha e(peKTe Koje APYIITBEHO OJATOBOPHO MOCIOBAHE OCTABIbA
Ha BUXOBY MOTHBALIUjy U TpUBpKeHOCT opranu3aimju (Brammer et al., 2007; Ditlev-Simonsen,
2010; Ferreira, Real de Oliveira, 2014; Mozes et al., 2011; Skudiene, Auruskeviciene, 2012).
WNnak, 4uHY ce U 1a HICTPAKUBAE YTHIIAja COLMO-IeMOTrpad)CKUX KapaKTEPUCTHKA HA TIEPLETIIH]Y
3aIlOCJICHUX O JIPYIITBEHO OATOBOPHUM aKTUBHOCTHUMA, MOXKE MPYXUTH UHTEPECAHTHA Ca3Hamba,
T€ je MOTPEeOHO MOCBETUTH a/ICKBATHY MaXKihy 0BOj ITpo0IeMaTUId y OyayhuM ucTpakruBamuMa.

[cuxonomke Harpane, ocehaj mocturayha, npeno3HaBame MPUIHKA 32 YUCHE U JINYHY
camopeau3ainjy, MpeAcTaB/bajy caMo HEKe O aclieKkara WHIMBHIyadHE MOTHBAIMje ydemiha
3aMOCIICHHUX Y IPUXBATakhy U MPUMEHUBALY JPYIITBEHO OJITOBOPHUX aKTHBHOCTU. CBe Behu Opoj
KOMITaHWja pa3marpa muxoBo ycBajame (Chan, Wong, 2006) u cBe BuIe KOMIIaHHUja MOCTaje
CBECHO J1a MOJP)KABAKE WHIUBUIYATHHX BPEAHOCTH 3aIOCIICHUX MOJXKE JIa IOMOTHE y ThHXOBOM
MOTHBHCAlkY 3a pa3yMEBame M YYECTBOBAKE Yy IMPOAKTUBHOM YIPaBJbaky APYIITBEHO
onroopHuM aktuBHoctuma (Chan, Hawkins, 2010). 3a caga, unak, opraHu3alHoHe
KapaKTepUCTUKE IMPEICTaBIbajy JeTaJbHUje WCTpakeHy oOnact y mopehemy ca coiuo-
JIeMorpa)CKUM  KapakTepUCTHKaMa, KaJla je bUXOB YTHIA] HAa MEpUENIHjy JIPYIITBEHO
OJITOBOPHHX aKTUBHOCTH y muTamy (Amran, Nejati, 2014; Lee, Park, 2009; Noland, Phillips, 2010;
Supanti et al., 2015; Trong Tuan, 2012).

Opeanusayuone xapaxkmepucmuxe. CXOTHO TOMYIApPHOCTH JPYIITBEHO OJIrOBOPHOT
nocnoBama, JIu u Ilapk (Lee, Park, 2009) cy ucraknm ma cy uCTpakuBama OBOT IOjMa 4ECTO
ycMepaBaHa Ha Pa3lIMuUTe JENATHOCTH, Py AeTaJbHU)ET U OOJbET pa3yMeBama CaMOr KOHIIETITA.
YTunaju ycMmepaBama Ka JIPYIITBEHO OATOBOPHUM aKTUBHOCTHMA Bapupajy OJ CEKTopa 0
CEKTOpa, Ta Yak U 0Jf KOMIaHuje 0 KoMianuje. Tako, KoMIaHuje Yije MOCIOBake BPIIIU BUCOKU
yTHIIa] HA )KUBOTHY CPEAUHY (CEKTOPH Kao IITO Cy PYAapCTBO U IIyMapcTBO), MOTY CTaBUTH Behu
Harjlacak Ha pelaBame mpobdiemMa )KUBOTHE CPEeIUHE, JOK C€ KOMITaHH]ja ca BEJIMKUM HETaTUBHUM
YTHIIQjeM Ha 3JIpaBCTBEHO Ojarocrame (Kao IITO j€ JyBaHCKAa HWHIYCTPH]ja), MOXE BHIIE
dbokycupaT Ha pelraBame COIMO-eKOHOMCKHUX MpobiieMa IpymITBeHe 3ajequuiie. Takohe, nako
je GOoKyc WCTpaKuMBama JPYIITBEHE OJTrOBOPHOCTH OMO Ha JEIaTHOCTUMA W3 TPOU3BOHOT
CEKTOpa, Y HOBH]j€ BpEME CE CBE BUIIIE HCTUYE M 3HAYaj OBOT BUIA IMIOCIIOBAahA Y OKBUPY YCITY)KHUX
nenataoct (Noland, Phillips, 2010). Opranu3saiuje u3 00JacT YCIIyKHE JEIaTHOCTH CE YeCTO
MOCMaTpajy Kao TUXH pa3zapauu >KUBOTHE CPEAMHE U IPYIITBEHE 3ajeIHUIIE U FbUMa je TocBeheHo
Mame MaXmbe Y OJHOCY Ha OHe U3 0bsacTu npousBo e (Montabon et al., 2007).

VY morneny nmpoduTHOT U HEMPOPUTHOT CEKTOpa Takohe MocToje OuYurieqHe pasiuKe,
yclie]l YNH-EHUIIE J1a Cy Hempo(duTHe opraHusalyje 4ecto u (opMUpaHe ca HaMEPOM Jia TIOMOTHY
onpeheHnM acriekTiMa JIPYIITBEHE 3ajeTHUIle Y peliaBamy oapeheHnx apymrBeHux nmurtama. Ca
Ipyre cTpaHe, MpoUTHE OPTaHU3AIHje Ce UCTO TAKO MOTY YCMEPUTH Ka APYIITBEHO OATOBOPHOM
M0CJIOBamby, alld Taj MpoIiec MOYKe 3axTeBaTu AocTta Bpemena (Labib Eid, Robert Sabella, 2014).

JIpyImITBEHO OTOBOPHO TIOCIIOBAKE CE MOXKE Pa3IMKOBATH M y 3aBUCHOCTH O] BEINYHHE
kommnanuje. Tako, CTyauja OPYIITBEHO OJITOBOPHOT TOCIOBama Yy OKBUPY MAalUX H CPEAEHHX
npeny3eha ykasyje Ha TO Ja y BbUMa | J1aJbe MOKe TTOCTOjaTH KOH(Y3Hja OKO MyHOT pa3yMeBama
OBOT KOHIIETITA, T1a He N3HeHaljyje mTo pe3yaTaTH yKa3yjy Ha To Ja BehrnHa ucnuTaHuKa y MalluM
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U CpeibIM Ipeay3ehnmMa nMa MpIIINYHO YCKE MOTJIE/Ie Ha IPYIITBEHO OATOBOPHO MOCIOBAKE Y
nopehemy ca opranusaiujama Behux pasmepa (Amran, Nejati, 2014).

Jlasbe, eTHUKH KOJEKC MOJKE MOJICTAKHYTH APYIITBEHO OATOBOPHO MOCIOBAE, YKOJIUKO je
TPaHCIAPEHTaH M YKOJIIMKO C€ jJaBHO AUCKYTYje O STUYKHM IpoOJIeMHMa Y OKBUPY KoMmIaHuje (Ha
npuMep: Kao y ciydajy xorenckor janna Hilton Worldwide). Ha taj naumH, TauHuje Kpo3
pa3roBOp ca 3arocIieHNMa, KOjU M CaMU TIPeICTaBIbajy WIaHOBE ojipeheHe 3ajeHuIIe U APYIITBA,
KOMITaHHj€ MOTY ITIOCTaTH CBECHE MPOo0JIeMa N3BaH caMe OpraHu3allje, a YHyTap OKpyKemba y KOM
ce mocinyje (Trong Tuan, 2012). Iloapiika MeHaUMEHTa y HpUXBaTalby M HMIUIEMEHTHPAY
JPYUITBEHO OATOBOPHHMX AaKTHBHOCTH Takohe je BakHa. Crora je OHMTHO Ja MEHAlIMEHT
OpraHM3alyje Hajlpe YBUIM CBE MOTEHIHMjAIHE KOPUCTH KOj€ APYIITBEHO OATOBOPHO MOCIOBAKE
MOJXKE MPYKHUTH, Kako Ou Taj ocehaj HaKHAAHO MOTJIM Ja Pa3BU]y U KOJ 3allOCIICHUX Ha HUKUM
OpraHu3allMOHUM HUBOMMA. BaxkHO je Ja 3amocieHu, Ha OCHOBY JIMYHOT MCKYCTBA, IIPUMETE /1a
OopraHusaiija HacTOjH Jla HUMIUIEMEHTHpAa OpraHM3alMOHE BPEAHOCTH KOje MOJpKaBajy
npymTBeHy oarosopuoct (Supanti et al., 2015). Tako ce 3amociaenu mory ocehatu CUTypHHjE Y
KOMITaHHjaMa KOje CIpOBOJIE APYIITBEHO OATOBOPHE aKTUBHOCTH, a ocehaj curypHOCTH MOXe
CMambHUTH IHHXOBE HaMepe O Hamymramy oapeheHe opraHmsamuje, 4uMe ce W PaJHU CTaX
3aMOCJICHUX Y OKBUPY TaKBUX KOMITaHH]ja Moske poxyxutu (Vitaliano, 2010).

OcHOBHa Kyn1mypHa cneyughuunocm K0ja MOKE Ja YTHYE Ha CTEIeH MMIUICMEHTHpama
JPYLITBEHO OJIrOBOPHUX aKTUBHOCTH jECTE CTEIICH Pa3BHjEHOCTH 3eMJbE y K0joj ce mociyje. CBaka
KOMITaHHja TOCIyje y €KOHOMCKH U TpaBHO crnennpuanoMm okpyxemy (Berniak-Wozny, 2010;
Christie et al., 2003; Egri et al., 2004; Waldman et al., 2006). Mako ce uuHH &a TOCTOjH
HEOIXOAHOCT ycKiahuBama TI00alHUX HM3a30Ba OJIPKUBOCTH, IMIMPOM CBETa CE, WIAK, MOTY
YOUHTH 3HAYajHE Pa3iIvKe y NOTJIeAY HISHTH(PHUKOBamka OBUX U3a30Ba U OJIrOBOPA HAa HUX Y BUIY
JPYIITBEHE OJrOBOPHOCTH y Pa3BUjeHUM U 3eMJbaMa y pa3Bojy (Barkemeyer, 2011; Blodgett et
al., 2001; Hofstede et al., 2010; Katz et al., 2001; Ringov, Zollo, 2007; Williams, Zinkin, 2008).
Tako, pa3BujeHe 3eMJb€ jauajy CBECT O 3Hauajy JIPYIITBEHO OJTrOBOPHOI IOCIOBama, alld U
BUXOBU JIP)KaBHU OpPraHU yjlaXXy MHOTO Yy OXpaOpuBame KOMIIaHHja Ja MOCIyjy 1O OBOM
NPUHIAITY, IITO ce He Ou Morio pehu u 3a 3emibe y pa3Bojy (Lenssen, Van Wassenhove, 2012;
Trong Tuan, 2012). Tako, 3a cajga, KoMIaHuje y A3WjU MOKa3yjy HajHMKH HUBO MPHMEHE
JIPYLITBEHO OJITOBOPHOT MTOCJIOBama, 10K j€ HajBUIIN HUBO 3a0enexeH y EBponu. Mnak, motpe6HO
je 6utu 006a3puB U IIpeMa OBUM PE3YJITaTUMa, YCIIEl YNHCHHIIE J1a MOXKe OUTH U u3y3eTaka. Jenan
0J1 IpUMepa OBAKBOI O/ICTyNama je 1a KoMnaHuje y Janany nokasyjy 0osbe pesysirare y NpuMeHu
OpraHu3aloHe JPYIITBEHE OATOBOPHOCTU Y OJHOCY Ha MHOTE €BPOIICKE M CEeBEpHOAMEpHUUKe
3emibe (Egri et al., 2004).

HcTpaxuBame Koje ce JoHEeKJe OaBU JPYIITBEHO OJrOBOPHHUM IOCIOBakHEM y XOTEIHMa
CpOuje, cripoBeIeHO je Y XOTelIMMa y 3amaJlHOMOPABCKOj cra peruju. Pe3ynraTu nctpaxupama
MoKa3yjy Ja ce, MPWIMKOM CIpoBOhema IPYIITBEHO OATOBOPHOT TIOCIOBaEma, OBH XOTEIH
CyouaBajy ca peaJHHM NoTpedama, aji U TEIIKUM eKOHOMCKUM YCIIOBHMa. XOTEIH Y Pa3BHjeHIM
3eMJpamMa Beh rogHaMa TpUMErYjy OBaj NMPHHIHUI TOCIOBama, YCIe pa3BHjeHE CBECTH O
CaBpPEMEHUM TPXKUIIHUM YCJIOBHMA U CTaOMIIHO] (PUHAHCH]CKO] CUTYaIHjH. XOTEJICKO MOCIOBAkE
y 3eMJbamMa y TpaH3MLHUjU, Kao mro je CpOuja, jour yBeK je y MOueTHOj ¢a3u MpHuxBaTama U
crpoBolema JPyIITBEHO OArOBOPHUX aKTUBHOCTH. Y CpOuju, MUTamke MpUBATU3AIH]e XOTEICKUX
o0jekaTa je BeoMa akTyeJIHO M cMaTpa ce Jia MpuBaTH3alMja MOXKe Ja JoBeJe /10 yHampehema
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nmocyioBama, npaheHo (okycupameM Ha pelraBamke KJbYYHHX IOCIOBHUX MpoOieMa, amu H
npoOJemMa IpymTBeHe 3ajeanuiie. MelhyTum, pe3ynTaTtu uCTpakuBamba Koje ¢y cpoBenu biemmh
u capaauuim (Blesi¢ et al., 2011) yka3yjy Ha To Ja NpUBaTU3alMja HE MPEICTaBlba PEUICHE 3a
CBaKku MpooJieM, ycliea YMIEHUIIE Ja Ce 0/l IPUBATHUX MHBECTHTOPA HE MOXKE YBEK OUEKHUBATH
JIPYIITBEHO OATOBOPHO TMOHamame. M3 Tux pasznora, mpuBarusamnmja Om Tpebano na Oyne
CIpOBeleHa y capaJmbHh ca JpKaBHUM OpraHMMa M WHCTUTYyLHjamMa, Koje Ou Tpebano naa
Ha/IJIe[ajy MPUBAaTHE aKTUBHOCTH MHBECTUTOPA, Kako Ou ce 06e30eauso Ja MpUMapHH LUJb
MPUBAaTHUX HWHBECTUTOpa (OCTBapuBame mpodura) mmak Oyme yckiaheH W ca JIpYyHITBEHO
oaroopuuM aktuBHoctuMa (Blesic et al., 2011).

Jom jenHO wWcTpakuMBame Koje ce OaBM JPYIITBEHO OJTrOBOPHUM IIOCIOBAEmEM Y
xotenujepctBy CpoOuje cuposenu cy Kurnomes, bnemmh n bpaguh (Kicosev, Blesi¢, Bradic,
2011), a pe3ynTaTu UCTpaXHBama Takohe yKa3yjy Ha TO J1a OBAj MPUHLUI MOCIOBAkba jOII YBEK
HUje J0BOJBHO 3acTymbeH y Cpouju. Ha rmoGamHoM HUBOY, BEMKa MaXxma je nmocseheHa oBom
nuTamy, 10K ce y CpOuju mpeay3umajy TeK IpBU KOpaly. Benmuky XOTeNCKH JTaHIH, Kao U Malli
HE3aBUCHHU XOTEJIHM Y Pa3BHjeHHM 3eMJbaMa, NPENo3HalM Cy 3Hayaj CIpoBOhema APYIITBEHO
OJIrOBOPHOT IIOCJIOBaka, HE CaMo 300T ITyHOT U IPaBOT' CMHUCJIa OBOT IojMa, Beh MPBEHCTBEHO 300T
(bUHAHCHJCKUX U APYTrUX MOTOJHOCTH, KOje UM OHO MOKe Hmpyxutu. Mehyrum, cutyanuja je
npyraunja 'y Cpbuju, He caMo y npakcu, Beh u y nuteparypu, o03upoM Ha TO Jla HEMa MHOTO
pazoBa Koju ce 0aBe OBOM TEMAaTUKOM Yy CKJIOITY XOTEJICKOT ITOCIOBamba.

[TpBOOUTHY ITaH UCTPAXKKMBaa, Koje cy cripoBenu Kumome u capanuunu (Kicosev et al.,
2011), 6wo je ma ce ykibyue cBu Xotenu CpOuje KOju Cy YBPCTaHH Ha 3BaHUYHY JIUCTY
MunucTapcTBa €KOHOMHjE W perHOHaNHOT pa3Boja PenyOmuke Cp6uje Tokom 2010. romune
(yxymHo 213 xotena). CBU XOTeH Cy KOHTaKTUPAHU, UITaK HUCY CBH MPUCTAIH HA TO J1a yYECTBY]Y
y HCTpaXKUBamYy, Tako Ja je y3opak odyxsatuo 109 xorena. [IpumapHu 3ajaTtak MCTpaKUBamba
Koje cy ciposenu Kumomies u capaguuiu (Kicosev et al., 2011) je mokymiaj 1a ce oaroBopu Ha
NUTakE Ja JH je HUCKA CTOIa MPUMEHE JPYIITBEHO OJrOBOPHOT MOC/IOBama y xoteiauma Cpouje
(mpoceuna olieHa ayTopa 0 KOMIOHEHTaMa JPYIITBEHO OArOBOPHOT MOCIOBamka u3HocH 2,87, Ha
CKaJIi OJ1 Je/IaH JI0 TIET) 3alpaBo U OJIpa3 peajHe cuTyaluje crama y CpOuju, Kao 1 Ja JId XOTeJH
KOjU ocTBapyj]y Oosbe puHaHCH]CKe pe3ynTare, o0pahajy BUIlIEe MaXKike Ha JPYIITBEHO OJTOBOPHO
MIOCJIOBAEk-E y OJIHOCY Ha OHE Ca HEIITO JIOMIMjUM CTETIEHOM YCIICITHOCTH TTOCIIOBamka. Y paiy ce
HUBO JIPYIITBEHE OATOBOPHOCTH MEPH KpO3 COLHMjaTHy KOMIIOHEHTY, TayHHje KpO3 OJHOC
KOMITaHHja TpeMa JIOKAJHOj 3ajeHUIM, 3aloClieHnMa, Ao0aBjhaunMa, Bramu u HeBIagIuHUM
opranuzanyjama. TOKOM HCTpakuBama, ayTOpU Cy YBUJAEIM Ja MEHALIMEHT M 3allOCIeHU Y
XOTEeJIMMa YeCTO HUCY HU CBECHU BAXKHOCTH JAPYIITBEHO OATOBOPHOI IOCIIOBamka, IITO je€
HOJpP’KAHO M HEJAOBOJHHO M3rpal)eHOM CBECTH KOPHCHHUKA O APYHITBEHO] OATOBOPHOCTH. Jlakie,
reHepaiHy 3akJbydak cryauje Kunomes u capaguaumm (2011) je na qpymTBeHa oAroBOpHOCT HUje
NpU3HaTa Kao MoTpeda, HEONMXOJHA 3a OCTBAPUBAKE KOHKYPEHTCKE NMPEIHOCTH Ha TPXKHUINTY
CpOuje, a HeOCTaTaK MHCUCTHPAkha Ha TOME OJ1 CTPaHe KOPUCHHKA JI0IaTHO TIOJpKaBa TPEHYTHO
cTame. AyTopu HaBoJe Ja yIpaBo TO MpeACTaBjba TJaBHE pasiore 300r kojux xorenu y Cpouju
cMaTpajy Ja ce ylarame y akTHBHOCTH JIPYIITBEHE OTOBOPHOCTH TpeHYTHO He ucruiaTh (Kicosev
etal., 2011).

Hase, MunoBanosuh (2014) uctuue na cy MHOHUPU y HMMIUIEMEHTAIMjU KOHIIENTa
JPYIITBEHE OATOBOPHOCTH Yy XxorenujepctBy CpOuje 3ampaBo XOTelnH KOJU TPHUNAajy
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Mel)yHapoaHUM XOTENCKUM JaHuuMa. OBU XOTEIH pacloiaxy HEOMXOIHOM MHPPACTPYKTYpOM
3a UMILIEMEHTAIM]y OpraHu3allMOHe JPYIITBEHE OJrOBOPHOCTH, LITO CE OIVIeJa Y MOCEel0Bamby
MOJICPHUX TEXHOJIOTH]ja, KanuTajaa 1 3Hama. OrpaHIi XOTEJICKUX JIaHana Koju nocnyjy y Cpouju
Cy MPETXOJHHUX T'OAMHA UMIUIEMEHTHPAIIN Pa3HOBPCHE MPOrpaMe APYIITBEHE OATOBOPHOCTH, KAKO
O MOMOTJIM y pelaBamby eKOJOUIKMX M mpoliema JpymTBeHe 3ajennune. [lopen pemaBama
BOXHUX JIPYIITBEHUX IMPOOJIeMa, UMIUIEMEHTAjOM MporpamMa JPYIITBEHE OATOBOPHOCTH, OBU
XOTEJIU Cy YHAIIPEIWIIA ¥ OJTHOCE ca KIIMjeHTUMa, 3all0ociieHnMa 1 1o0aBibaunmMa. Jlomahu xorenu
y CpOuju mmajy Jajieko Mame CIIOCOOHOCTH, Ia j€ UMIUIEMEHTUPAkE APYIITBEHO OJTOBOPHOT
II0CJIOBamka y kUMa JOIlI YBEK Ha IOYETHOM HHMBOY, LLITO je y CKJIaly ca pe3yJTaTuMa MPeTX0IHUX
cryamja cupoBenennx y xorenuma CpoOuje (Blesi¢ et al., 2011; Kicosev et al., 2011). Umnak,
xotenujepu koju y CpOuju NpUMEBmYjy APYHUITBEHO OATOBOPHE AKTHBHOCTH, MCTHYY Ja CYy
3aJJ0BOJPHH pe3y/ITaTUMa MMIUIEMEHTAllMj€ OBUX Mporpama, ykasyjyhu Ha TO Ja OBHM IpOrpamu
MOTY TIPYXHUTH OpOjHE TPEIHOCTH Y TMOTJeNy CMamema TPOIIKOBa, NoBehama KBaIWTETA,
yHanpehema pamHe atmocdepe, ogHOCA ca KIHMjEHTHMA, TOCIOBHHM MapTHEPUMa M IIUPOM
3ajeHHUIIOM, INTO CE€ OfpakaBa M HA MMHIl XOTella, TMOBEPEHE M JIOJaTHOCT CTEjKXOJAepa.
MunoBanoBuh (2014) ucrtudye na ce MOKE OUEKHMBAaTH IOpacT CTENEeHa MMIUIEMEHTaluje
JpYLITBEHE OArOBOpHOCTU Yy XoTenuma y CpOuju, ysumajyhu y o03up OJHOC MHBECTHIIMjA Y
porpame JpyITBEHE 0OJATOBOPHOCTU U IPEAHOCTH KOj€ U3 BbUX MPOUCTUUY, KA0 U YHILEHUIIE Ja
ce Opoj cTpanux Typucta y Cpouju nosehana, a J1a je lMXOBa CBECT O APYLITBEHO] OATOBOPHOCTHU
Beha, Te 1a OBakBe aKTUBHOCTH MOTY 3aXTEBaTH O]l XOTea. Y Clie]] Tora, IPYIITBEHA OATOBOPHOCT
ce MOJKE TMOKa3aTH Kao MONhaH anaT 3a TPXKUIIHO AM(EepeHIUpame M CTHIakhe KOHKYPEHTCKE
MPEIHOCTH, TIOCEOHO Y YCIIOBUMA €KOHOMCKE Kpu3e u riiodanusanuje (MutoBanosuh, 2014).
Haxkne, MaHOTOOpOjHN XO0Tenu CpOuje Hajmaze ce Ha PACKPCHUIM JOHOIICHA OJUTYKE O
IpUXBaTamwy JPYIITBEHO OJrOBOPHUX IIPaKkcH y cBoM nociosamy (Bradi¢, Peri, Markovi¢, Blesic,
2014). MoTuBalHja ycBajara HaBEACHUX MPHHIMIIA OCIOBaba YECTO je BHIIE YCMepaBaHa O[]
CTpaHe YHYTpammux Hero crnosbammux cuna (Chan, 2008), ma craB 3amocieHUX MOXKe UMaTH
BEIMKM YTHUIA] HAa HUMIUIEMEHTHpame JPYIITBEHO OJrOBOPHUX AaKTMBHOCTU. J[pyIITBEHO
OJITOBOPHO ITOCIIOBAE OPraHM3allfja U3 00JIaCTH YTOCTHTEIFCTBA MOXKE MPYKUTH BHIIE OeHEPHTA
3arociieHNMa U moBehaTi BHUXO0BO 33/I0BOJHCTBO, IITO MMOCPEIHO MOXKe ToBehaTH U 3a/10BOJHCTBO
kopucHuka (Jung, Yoon, 2013). MctpaxxuBama mokasyjy 1a Cy MHOTH KOPUCHHIIM CIIPEMHHU J1a
IUIaTe JOJaTHO 3a YCIIyre, YKOJHMKO C€ OpraHu3aldja Koja WX Mpyka MpHIp)KaBa MPUHIIHUIA
oaroBopHor mnocioBama (Yoo, Kwak, 2009). AKTUBHOCTH OpraHusaliyje, Koje cy y CKiaay ca
JPYIITBEHOM OATrOBOpHOIINY, MOTY YTHIIATH Ha HaMepe KOPUCHUKA MPUIMKOM KynoBHHE (Samu,
Wymer, 2009), ka0 1 Ha BUXOBY CIIPEMHOCT J1a IUIaTe BUILIE 32 YCIYTy KOja UM MpyXa HajIIupu
cnektap BpenHoctu (Peloza, Shang, 2011). 300r Tora, akTHBHOCTH JAPYIITBEHE OJTOBOPHOCTH
MOTY MOTUBHUCATH NOTpOIIaYe Ja Miare A0AaTHO. bpojHI KOPUCHUIM TBP/IE 2 BUIIIE HE XKeJle /1a
KOpHCTE ycayre KOMIIaHHja Koje MPOU3Bo/ie HeraTuBHE Nocieaniie mo apymrso (Salmones et al.,
2005). Wnak, ApYIITBEHO OJrOBOPHE AKTUBHOCTH MOTY OHMTH OOJHMKOBaHE pEryJaTOPHHUM,
OTHOCHO TIPaBHUM 3aXTE€BUMa, CHUTYAI[jOM Y TIOCIOBHOM OKpYKEHhY, KapaKTepHCTHKaMa
WHTEPHHUX U eKCTEPHHUX 3aMHTEPECOBAHUX CTPaHa, alld U KyATYPHUAM CIIEU(PUIHOCTHMA, TE UM je
NOTPeOHO TMOCBETUTH AJEKBATHY MaXiby Yy JaJbUM HCTPAKMBAKBMMA, HAPOUYUTO NEpLENIUju
3amocieHux Koju npyxajy ycayre kopucauimma (Coles et al., 2013; Lynes, Andrachuk, 2008;
Yaman, Gurel, 2006). 30or Tora je 3aHUMJBMBO YKa3aTH Ha TO KaKO C¢ KapaKTEPHUCTUKE PaJHOT
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aHTa)XKMaHa 3aroclieHNX y XxorennMa Ha KoImaoHHKy, 3aTUM 3aCTYIUBEHOCT M KapaKTEPUCTHKE
eTUYKUX KOJICKCA Y OKBHPY OBHX CMEIITajHUX o0jekara, y3umajyhm y o003up H comuo-
neMorpadcke KapakKTepUCTHUKE 3aII0CIICHUX, OJpa)kaBajy Ha MEPLEMIHjy IPYIITBEHO OATOBOPHOT
MOCIIOBaka Y CICIU(PUIHAM COLIMO-CKOHOMCKHAM yCIIOBHMa 3eMJbe Kao mTo je Cpouja.
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11. ITIOCJIOBHA ETUKA U IPYHITBEHO OJAI'OBOPHO ITOCJIOBAILE
Y TYPU3MY CPBUJE

ETndHO ¥ ApymTBEHO OATOBOPHO ToOCHOBame y Typusmy CpOuje 3acHUBAjy ce Ha
OUYCKMBamby IMOIITOBAKA 3aKOHA O TYPU3MY, aJld U OMILITET €THYKOT KOJEKCa MPOMUCAHOT 32 CBE
npuBpenne cyOjekte Pemybmuke CpOuje (CayxOenm rimacauk Pemy6mmke CpOuje, Komeke
nocioBHe etuke, 2006). On opranuszamnuja U3 o0NacTH Typu3Ma, Kao MPUBPETHHUX CyOjekara,
OUEKyje ce Jla yCKIIaJie MOCIOBAalke U ca JAPYrMM 3aKOHOJABHMM aKTUMa, Kao IITO Cy 3aKOH O
3alITUTH KOHKYPEHIIUje, 3aKOH O 3aITUTH ITOTpoIIada, 3aKoH 0 3a0paHy JUCKPHUMHHAIH]E, 3aKOH
0 CIpeuaBamy 3JI0CTaBJbamba Ha pajy, 3[paBiba U 0e30eIHOCTH Ha paxy, 3aKOH O 3allTUTH
KUBOTHE cpennHe. ETHYHOCT mocioBama y Typu3My orJie/ia ce U y MOITOBawkYy yroBopa usmely
MOCJIOBHUX MapTHepa, 3alI0CICHUX U KOPUCHHKA. 3aCTYIJBEHOCT OpPOjHUX MPOIMHKCa, IPBEHCTBEHO
y (opmu 3aKOHa, KOjU PEryJIUIIy TOCIOBake Y TYpU3MY U ycKial)yjy ra ca eTHKOM, IpeCcTaBlba
nokas aa je CpOuja mperno3Halia 3Ha4aj eTUYHOT M OJITOBOPHOT MOHAIIAKka TOKOM pajia y TypU3MYy,
IITO MPEJCTaBIba MPBU KOPAK y pa3BHjalby ETHYHOT pagHOT OKpyxemwa (Aparun, 2011). Y ckmany
ca THM, KOMIIaHHje MPONHCY]y M €THYKE KOJEKCE y BHJIY OYECKHMBAHMUX IPaBHUJIa TMOHAIIAmka
3aIoCJIEHUX TOKOM 00aBJbama CBOjUX palHuX 3a1aTaka (Simat et al., 2012). C opyre cTpane, nako
HE [TOCTOjH rapaHiiyja aa he ce XoTenu ca yCroCcTaBJbeHUM €THYKUM KOJICKCOM YBEK MTOHAIIATH Y
CKJIaJly ca OBUM CTaHJapJMMa, CaMO yCBajame CTUYKUX KOJEKCa UIaK Mpe/icTaBba oxpadpyjyhu
MOYETHU KOpak y mpuapxkaBamy nocioBHe etuke (Chan, 2008). [louetnu kopamu cy ypahenu,
a je moTpeOHO J1ajbe pa3BUjaTH CBECT O 3HAa4Yajy OBUX KOHCTpyKaTa He caMo Mel)y 3amociieHnma
y XoTenuma, Beh u Mel)y kopucHunmmMa. tbuxoBo 3ajeTHUYKO IeT0Bamke 01 KJIbYYHOT je 3Hadaja 3a
JOTIPUHOC JIPYIITBEHO] 3ajeqHuiy (Anekcuh, 2012).

ETruke cMepHUIE MOTY J1a TOMOTHY 3aII0CIIEHUMA Y HIICHTH(PHUKOBaKY KJbYTYHHX €THUIKHX
NUTalka y CBAKOJHEBHOM IOC/IOBakby. MHOrM Mel)yHapoaHu cMemTajHu 00jeKTH YCBOJUIH CY
KOJICKC TOHAIlaka Yy LWJbY IMOJCTHIAkha CTHYHOT IMOHamama Mely 3amocienuma (Hilton
Worldwide, Melia International, Hyatt). XoTenu koju Mo BEenTHUYHHH CMaAajy y Mama U Cpellbha
npenyseha Takohe y Behoj Mepu ycBajajy eTHUKe KOJAEKCe, ajll HBUXOBa MPHMEHA Y OBaKBUM
opraHuzaijaMma oOMYHO HHUJ€ TOJIMKO CTPUKTHA WMJIM 3aXTEBa JIOCTa BPEMEHa 3a MPUXBATAE
3Ha4Yaja W JCKBATHO pa3yMeBame OBHUX KOJIEKCA, HAPOUYHUTO aKO Ce y3Me y 003HMp BelnKa
dbaykryanuja 3anocnenux (Beck et al., 2007; Chonko, Hunt, 1985; Kim, Miller, 2008). Konmaonux
HE OJICTYIA 3HAYajHO O] CUTYaIHje 3aCTyIJbeHEe Y MaJMM U CPEeIbUM OpraHHu3anujama, and ou
unaK Tpedanso MCTPaKUTH Cajpikaj eTHYKOI KOJEeKca, Kao NMPUMApHOI HOPMAaTHBHOI CHUCTEMa
KOjUM Cc€ yTH4e Ha MepuUeniujy eTuke Mely 3amocieHuma U BbUXO0BO MOHAIIAkEe, HAKOH Yera je
Ba)XHO YTBPJAUTH Ja JIM jé Y OKBHPY HMCTUX 3aCTYIUbEH CajJpXkaj O JPYIITBEHO OATOBOPHOM
MOCJIOBAmY.

11.1. NPUMEP ETHYKOI' KOAEKCA/ KOHLIEIT APYIITBEHO OAI'OBOPHOI'
MMOCJIIOBABA Y XOTEJIMMA KOITAOHUKA

Ilpaguna u cmandapou nonawarea 3anocienux y xomeauma Konaonuka nimajy 3a b
Ja o0jeIMHe cTaHaap/ie MOoCcIoBamba ca HauelrMa MOHAIllamka 3al0CIeHUX KOjU CY Y CarjacHOCTH
ca MOpaJHMM U mpodecruoHaTHUM HopMama. CBpxa je YIYTHTH 3aloclieHe Kako Ja CBOje
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MOHAIIAke TPWIATOAC PAaTHOM OKpPYKEHY, y3 HCTOBPEMEHO IPYXKame OIMNIITHX CMEPHHIIA
HEOIXO/IHUX 3a pelaBame mpobieMa ca kojuMma ce cycpehy y paanoj cpequnu. [Ipema nonamamy
3aMoCICHUX y OKBHPY TypU3Ma Ce JOHOCE 3aKJbydlld o 1enoM mpenysehy. Takohe nmonamame
yTU4e ¥ Ha YKYTIHY pagHy atMocdepy 1 300r Tora noHaliame Ha ocily Hije IpuBaTHa CTBap, Beh
npefcTaBba M IpodecroHalHy oOaBe3y 3amocieHux. [IpaBuia M CTaHZapAM TOHAIIAka
3aMoCIeHNX C€ OJHOCE Ha CBE 3allOCICHE Y XOTeNly, KOjU Cy IY)KHH Ja Y CBOM IOHAIIaby
NpUMEmbYjy MPOIMUCAaHe CTaHaap/e U Tpedaao Ou Aa cy JOCTYITHU CBUMA.

Pan, pen w nuciuiuinHa, KBaJUTET pajia M KBAIUTET YCIyre, MOIITOBAaKkE CHCTEMA
KBaJINTETA, TIOIITOBAE MPOITUCA, a TOCEOHO MOIITOBAKE MOCIOBHE ETHKE, OCHOBHHU CY IPUHITHITA
MOHAIIaka 3arocieHNX. Y CBOJUM aKTHBHOCTHMA, IOCIOJIABCTBO ce o0aBe3yje Ja CBOjUM
omiykama He (paBopu3yje mojenuHiie, Beh na generupa 3agaTke mpeMa IMOCJIOBHUM MOTpebdama,
npobieMuMa M 3axTeBHMa. Y CBaKOJHEBHHM CHTYyallMjaMa Ha pPaJHOM MECTy OueKyje ce
MOHAIMIAkE KOje je y CKiIaxy ca onmrenpuxBaheHnM npaBuiIMa MPUCTOJHOT OnXxohema, a Ty ce
yOpajajy: Ta4HOCT Jj0acKa Ha 10Cao, MOIITOBAKE JOTOBOPEHUX POKOBA, MPHUKIATHO TOCIOBHO
0JIeBarbe, BUCOKU CTaHAAP/M JINYHE XUTHjEHE U YPETHOCTH, yncToha U ypeIHOCT pasHe OKOJIUHE,
Jby0a3aH CTUJI KOMYHUKAIUje, IPUMEPEHO OCIIOBJbABALE, MTO3APABIbAE MIPU CYCPETY Ca TOCTOM,
u3z0eraBambe M aKTUBHO cCIipeuyaBame cBaha W Cyko0a, JAMCKpeluja U M30eraBame CBHX BpCTa
HEraTUBHE KOMYHUKAIIH]E.

ETtnuku kogekc xotena Ha KomaoHuKy je yriiaBHOM MOieJbeH Ha cienehe cermenTe: oHOC
npeMa Iocily U capaJHUIFMa, OJHOC IpeMa rOCTHMA U TIOCIOBHUM IMapTHEPHUMA, OJHOC IpeMa
XOTEJICKO] MMOBHHH. 3a 3alociieHe KOjH KOPHUCTE CMEIITa] Y XOTely OOMYHO ce pacIiucyje u
JoJlaTaKk MpaBWIIMMa TOHamama. [IpuMemuBame MpaBwia W CTaHAapJa MOHAIlamba Y OJHOCY
npeMa panay, capaJHUIMMa, TOCTHMAa M TIOCIOBHUM IMapTHEpUMa HCTHYE C€ Kao 3HadajaH
IPEyCIIOB HAapeTKa MOCIOBHOT CUCTEMA, @ TUME U CBAKOT 3aIOCJIEHOT, K0 U IPYIITBA Y LIEJTUHH.
Hagenenu penocnen 0OMYHO MpecTaBba U UMIIEPATUB U TUME CE JaCHO CTaBJba 10 3HAMA YHjUM
ce uHTepecuMa rocsehyje HajBulIIe, a UMjeM HajMambe Maxmke. Ha 0cHOBY mo1aTaka NPUKYIIBEHUX
Ha TEepeHy, y HACTaBKy Cy IpHUKa3aHU acleKTH KOju Cy Hajyemihe 3acTYIJbEHU Yy ETHUYKHM
KoJiekcuma xortesa Ha Konaonuky, kako 01 ce 00e30e110 yBHU]T y 3aXTEBE ca KOJUMa CE 3ar0CiIeHU
y OBUM XOTenuma Hajuernthe cycpehy.

U3eneo 3anocnenux, obnavere u 1uyHa XueujeHa. 3a CBE pajiHe MO3UIIM]E je TPOIrcaHa
yandopMa, a m3naBambe YHH(GOPMH C€ BPIIM HAaKOH Mpey3uMama oapel)eHOr pagHOr MecTa.
O063upoM Ha TO /1a je IPBU YTUCAK BaXkaH, O] 3all0CICHUX c€ O4YeKyje J1a Oyay ypeaHH, a lbUXOBO
NOHAIIake MPHUjaTHO U npodecuoHanHo. YHU(OpMa HE CMe Ja ce HOCU BaH XOTela, OCUM Y
ciyuajy ao3Bosie Hajgpehenor. CBaku 3amocieHd MOpa UMaTH UICHTU(UKAIMOHY KapTUILy TOKOM
panHor BpeMeHa. [Imouna ce HOCH Ha TAaYHO MPOMHMCAHOM MECTY.

Ilonaware na paowom mecmy, paoua oOucyuniunma. Ha pamgHo MecTo ce aomnasu y
YHU(QOPMH, HajMamkE JIeceT MUHYTa IIpe Mo4yeTKa pagHor BpemeHa. OcolJbe XoTesa He KOPUCTU
IJIaBHU yia3, Beh UCKJbYYMBO yJa3 3a 0colJbe, y3 o0aBe3y jaBjbama HajapeheHoMm mpe moueTka
paaHor BpemeHa. [loctoju mpomnrcana nay3a TOKOM paJHOT BpeMeHa, Hajuemnhe 3a BpeMe 00poka.
3abpamyje ce CBaKo HETOTPEOHO MPUBATHO 33JIpyKaBamk-¢ Y JABHUM MPOCTOpHUMA XoTena. Pacropen
CMEHa ce Mopa IOILTOBATH, a CBaKa MPOMEHa Mopa OMTH 0J00peHa OJ CTpaHe HajpeheHor U y
CKJIaxy ca morpebama xoresna. MeHalIMEHT MMa NpaBO MPOMEHE pacliopesa, peopraHu3aluje
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CII00OJTHUX J1aHa, Kao M 3aJprKaBarba 3alloCICHOT HAKOH MCTEKa PaJHOT BPEMEHa, YKOIHUKO je TO
HEOTIXO/THO.

Oonoc npema capadHuyuma u paoHom OKpydicery. XO0Tel je jelHa [EIHHA, T€ j€ CXOIHO
TOMeE, 0CO0JbE JYXKHO J1a capal)yje u ca Kojerama u3 OCTaJIuX CEKTOpa, a CBE Y IUJbY MOOO0JbIIamA
KBJIUTETA YCIIyTe. 3aOCICHH MOPajy J1a KOMYHUIIUPajy Mel)ycoOHO ca momToBameM. [TocioBHa
MOJIMTUKA j€ TajHA U OTKPUBAE HCTE je CTPOro 3abpameHo. MHpopMaiuje u moaamy, Koju 3a
MOCJIOBAakbEe XOTeNla MMajy H3Y3eTHY BaXKHOCT, CMAaTpajy C€ MOCIOBHOM TajHOM, a HHHXOBO
OTKPHBA-E HEIIPUXBATIHHBHUM MOHAIameM. OJ1 3aI10CIEHNX ce 04eKYje J1a ce MpeMa MNOBEPJbUBUM
HOoJalMMa OJHOCE OJFOBOPHO M CaBECHO U Ja MX Y paay KOPHCTE MCKJbYYHBO IIPeMa CBOjUM
opnamhemrMa. CBaKkM 3aMI0CICHU je Jy)KaH J1a Ha BpeMe CUTHAJIM3Mpa MEHAIMEHTY €BEHTYaTHH
npo0JieM y KOMYHHUKAIU]U ca KoJjeraMma, Kao U Ha rpobiieMe U xajide Ha KOje TOCT yKasyje.

Jlojannocm u nosepmusocm. JlojalHOCT 3alOCIEHUX TOJpazymMeBa Boleme padyHa o
MIOCJIOBHUM WHTEPECHMA H IIMJHEBUMA, HAa CBAKOM MECTY U Y CBAaKOj MPIJIUIIH, YaK H MUMO PaJHOT
BpemeHa. Of 3arociieHnXx ce OueKyje Ja ca MO3HAHWIMMA, 3aIociieHuMa y ApyruM gupmama u
MIOCJIOBHUM NapTHEpUMa HE MPETpUyIaBajy MOCIOBHE Mpo0iIeMe U He OTKPUBAjy MOCIOBHE TajHE
U TUIaHOBE. YKOJNHMKO NpoOiieM M IOCTOjH, Npernopydyje ce 3amocieHuMa Ja ce olpare
Hajgpehenom. OGaBsbajyhu mocao, 3amocieHuMa Mory OMTH JOCTyIHE MH(opMaluje Koje HUCY
JIOCTYIIHE IIMPOj JABHOCTU WM ce cMaTpajy rnoepsbuBuM. OBe HH(pOpMalije Mory OUTH y Be3u
ca CTapuM WJIM TPEHYTHUM rOCTHMa, 100aBjbauuMa Wit 3anocieHnMa. Marepue nadopmanuje He
CMe]jy ce KOPUCTHTH y OHMIIO KOje CBpXEe, OCHUM Y CBPX€ MOCIIOBambaA.

Oocosopnocm, osnawhersa u xujepapxuja. CBaKy 3aroCIIeHM MMa TadyHO JePUHHUCAHE
o0aBe3e, OArOBOPHOCTH M oBjamhema. CBU 3amociieHH Cy AYXHH J1a y 00aBjbamy IOCIOBA
NpUCTYNAjy npodeCHOHATHO, OJrOBOPHO, MApJHHBO M MCTPajHO, HacTojehu na cBe Temkohe Ha
KOje MOry Ja Haul)y y pany, pelie Ha oAronapajyhu HauMH, KOjU je y CKJIaay Ja MoCTylnuuMma
IUTAHUPAHUM 3a Ty BPCTy Hocia. Y cilydajy Aa 300r IPUBPEMEHO CMambeHE CIIOCOOHOCTH, TIMUHUX
npobiema, WM HeKOT APYror pasiiora, 3al0CI€HN He MOJKe Jla OJIrOBOPH Ha MOCIOBHE 00aBese,
Jy’aH je 1a 0 ToMe 00aBeCTH JUPEKTopa, Koju he BaHpeAHE CUTYyalllje HACTOjaTH Jja YCKIJIaIH ca
norpedama nocia.

Komynuxayuja. On 3anocineHux ce odekyje npodecruoHanHa KomyHukaiuja. [Ipuopurer
Cy A00pH OJHOCH ca TrOCTMMa M MOCIOBHMM napTHepuma. KomyHukanuja Mopa OUTH jacHa U
epuKacHa, a TOJAaIM KOjU C€ M3HOCE NMPENU3HU M MCTUHUTH. CBH W3BEUITAajH O TOCIOBAambY,
HamMmepama, cacTaHIIMa, MOpajy ce JOCTaBUTH Haapehenom y nmucanom oOauky. OJ 3amOCICHUX
ce ouekyje npodecuoHanHa KOMyHHKAIIMja HEOMXOAHA 3a 00aBJbakbe CBAKOT TOCa.

Hecmpyxmuena nonawarsa. CBU 4JaHOBH KOJIEKTHBA MMajy MPaBO HA MpaBUYaH U ep
TpeTMaH. JIMCKpUMHHALIM]jAa U y3HEMUPaBamke Cy NPOTHUBHU €THUKUM KOJEKCHMMa U cMaTpajy ce
HenpuxBarT/bUBUM. CBU 00MMIM (PU3MYKOT W EMOLMOHATIHOI 3JI0CTaBJbalba HAjCTPOXKE CY
3a0pameHu, jep yrpokaBajy CUTYPHOCT, HHTETPUTET U JIOCTOJaHCTBO 0co0e, a TOCIIEIUIIEe Y€CTO
MMajy TpajHU HETaTHUBaH yYMHAK Ha MHAMBHYY, KaO0 U HEMOCPEIHO PaaHO OKpyxkeme. [IpeTme,
BYJITapHO M3paXkaBame, N3IIMBHU Oeca, Bpehame n oMarioBakaBame, BepOaTH U PU3HUKA HATTAIIH,
Kao M Jpyra HaCWJIHMYKA MMOHAIamka, YNHE PAJHO OKPYKEHe HeoAroBapajyhuM 3a KBaJUTeTaH
pan 1 030MJbHO MOTY yrpo3uTH Mehysbyncke ogHoce. CTora ce CBako HaCHIIHO IMOHAIIakhe CMaTpa
MOBPEZIOM pajiHe obaBese.
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OoHoc npema eocmuma U NOCIOBHUM NAPMHEPUMA, CMAHOAPOU KOMYHUKayuje.
3anocnenu y xotenuma 0u Tpebano na Oyay npHjaTe/bCKU HAKJIOHKCHU, KYJITYPHH, HACMEJaHH U
ycenyxxkau. Hepacmonoxeme, 0ec 1 ciarmuHe 00IuKe MoHalama, TOCT He CMe Ja BUaH, 0e3 003upa
Ha cBe. ['ocTh ymejy ma Oyny NpeBUILE 3aXTEBHHU, M OJ 3aIllOCIICHHX OYEKYjy MaKCHMAIIHO
CTPIBEH:E M CIIPEMHOCT Ha yCIyry. Y ciy4ajy Ja ce TPIU KPUTHKA, TOTPEOHO je 0cTaTH JbyOa3aH
U TOKHUTU Ka peliaBamy NpodiieMa KopucHuka. Jlajbe, y ciydajy HEeMOTyhHOCTH pelIaBamba
onpehenor mpobnema, morpedHo je oOpatutu ce HaapeheHom. JIucKpennja je cTporo TpakeHa, rna
je 3abpameHo mpociehuBame OWUilo KakBHX HHGOpManyja O OWBIIMM W CaJalllbUM TOCTHMA
Tpehum JMmuma.

Ha mocnoBHe ymuTe je moTpeOHO OArOBOPHUTH OAMaX MM y Hajkpahem poky. 3a mocioBHa
MMCMa HEOIXOJHO j€ KOpuITheme MEMOpPaHAyMa U Kopuilheme MmadiioHa 3a KOMYHHKAIU]y ca
rocTUMa ¥ MOCJIIOBHUM NapTHepuMa. J[aBame n3jaBa 3a jaBHOCT, KOj€ C€ THUY XO0Tela, J03BOJLEHO
je MCKJBbYYMBO OCOOM 3aJy’KEHO] 33 KOMYHHUKAIM]y ca MEIWjuMa, Ka0 M MEHalepy, OJHOCHO
TUpeKkTopy xorena. CBUM OCTalIMM 3amocieHUMA je MpYyKamke H3jaBa 3a jaBHOCT 3a0pameHO,
YKOJIMKO HUCY MPETXOIHO JOOHMIN 0J00pere 3a TO.

Oonoc npema xomenckoj umosunu. JenaH o] acrekara Imocja jecre 4yBame M 3alliTUTa
UMOBHHE XOTella U BeHO Kopuiihewe y BajbaHe cBpxe. CBH 3aIlOCICHU MOpPajy Ja ce OJHOCE
npeMa XOTeJICKOj MMOBUHH MaXXJBUBO U OJITOBOPHO, & CBA UMOBHHA MOXE C€ KOPHUCTUTH JEHMHO U
UCKJbYYHMBO y MOCIIOBHE CBpXe. IMOBHHA X0TeNa yKIby4yje CBY ONPEMY, JTOKYMEHTAIIH]y KOja ce
THYE KJIHMjeHaTa, 0a3y Imojaraka 3aloclIieHuX M JTOKYMEHTAIM]y KOja ce THYe KOJICKTHBA, Kao U
peKJIaMHH MaTepujall, JHEBHHUKE, M3BelTaje, oopacie u caB 3amrtuhenn codreep. MIMoBuHY y
LCJIMHU, i HU Y JICJIOBUMA, HUjE II03BOJBCHO HM3HOCHTH M3 MOCIOBHUX IPOCTOpHja HIIH
€JIEKTPOHCKUX CKJIaauInTa 0e3 M3pUUuTOr ono0pema nupekropa xorena. CBako oryhuBame,
omreheme, ryONTaK, HECABECHO MOHANIAke WIM OWIIO KOjU JPYrH IOCTYIAaK 3arociIeHOT KOjU
BOJIM Ka CMamCHhy BPEIHOCTH WIIM YHHUIITaBaky UMOBHHE he ce 0J1 3aI0oCiIeHOT HaIOKHAIUTH Y
IIYHOM HM3HOCY.

Hooamaxk npasunuma nonawarea. Y3 nocrojehy NpaBUIIHUK MOHAIakba KOJU CE OJHOCH Ha
CBE 3aI0CJICHe, OHM KOJU TOKOM TpPajama PaaHOT OJJHOCA KOPUCTE XOTEJICKH CMEIITa], TyKHH CY
Jla TIOIITY]y U cliefiehe: MOryhHOCT cMelTaja y TOKY paja CMaTpaTH IPUBUJIETH]OM, a HE YCIIYTOM,
3aM0CIIEHU KOJU KOPUCTE XOTEJICKHU CMEIITa] MOTY KOPUCTUTH BEIIEpa]j 3a Mpame JTUIHOT pyOJba,
NOCTEJbUHE U YHU(POPME U TO TI0 IPOTMCAHOM PACIIOpPEy U y IOTOBOPY ca ToMalinHCTBOM XOTela,
na 6u ce uzberio pemehemwe paaa Bemiepaja. [IpeMa X0TeICKOM CMEIITajy, OAHOCHO IPOCTOPY Y
KOM ce OopaBu, MOTPeOHO je OJHOCUTH C€ ca MaxmoM Jo0por nomahuHa U OpUHYTH ce O
XOTEJICKOM MHBEHTApy, a €JICKTPUYHY SHEPTHjy M BOJY KOPHCTUTH PAIlMOHATHO. 3a0pameHo je
npaBUTH OyKy y OMIJIO KOM JIelTy XOTesa, Kao M 'y coOH, 0e3 y3HeMHpaBama OCTaIHUX KoJiera ca
Kojuma ce nenu mpocrop. [IpuBaTHe mocere Cy /103BOJbEHE CaMO Y3 MPETXOAHO 0100peme
Haapehenux. [IpunmkoM HamyITamka CMEINITaja 3aM0CIIEHU CY TYXKHH J1a cO0y ocTaBe y HajO0oJbeM
pelny, YUCTy U ypeIHy, MOCTEJbHHY Pa3lyKeHy M ca MOTBPAOM JoMahWHCTBA O pa3ayXemy ce
jaBJba HaapeheHOM pajy HamyIITakba KOJEKTHBHOT CMEIITaja.

HaBenena mpaBuiia cy mpomucaHa pajy OuyBama MO3UTUBHOT MMHUIIA XOTelNa, MO/H3ama
HUBOA U KBAJIUTETA yCIIyre, Kao U oMoryhaBama HECMETAHOT U ITPUjaTHOT OJIMOPA, ajlH U JIAKIIET
GyHKIIMOHKCAba opraHu3anuje. thuxoBa MucHja je a NpyKe ayTeHTUYHO T'OCTONPHMCTBO U
MIEPCOHAIM30BaH MPHUCTYI CBAKOM rocTy. HemomToBame HaBeIeHUX MpaBUiia MOHAIIAka, Kao U
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MpaBuJjIa PaJHOT MeCTa y OKBUPY ojpeleHor cektopa pesynrupahe ajekBaTHUM CaHKIHMjaMa, a y
OJIHOCY Ha TeXKHMHY IPEKpIiaja, ¥ Ha npeKku] pagHor yropopa ([loganu npukyrbeHH Ha TEPEHY
Ha OCHOBY IIperJie/ia MojeIMHIX eTUYKUX KojIeKca XoTena Ha KomaoHuky).

Konuyenm opywimeeno 00zoeopnoz nocnosara y xomenuma na Konaonuxy. Naxo je
JPYIITBEHO OATOBOPHO IOCIIOBAH-E aCMEKT KOjH MPEJCTaBJba CACTABHHU JIEO0 €TUYKUX KOJEKca
BEJIMKHMX XOTEJICKHUX JIaHalla, HA OCHOBY HaBEJCHOI MPHMEpa MOXKE CE 3alla3uTH J1a OBE CTaBKE
HHUCY Y 3HauyajHOj MEpPH WHKOPIIOpUpAHE y eTHYKe Konekce xorena Ha Komaonuky. ITomoh
JPYLITBEHO] 3aj€HULU ITI0CMATpa C€ Kao jellaH Of] LIMJbeBa MOCI0Ba/ka, alld TeK HAKOH LITO ce
3aJ]0BOJbE OTpeOe X0Tela Kao OpraHu3aloHe 1eanHe. Moxe ce yBUIETH J1a ce OpraHu3aloHo)]
JPYLITBEHO] OArOBOPHOCTH IocBehyje MHHMMYM IpOCTOpa y €THYKOM KOJEKCY XOTeda Ha
Konaonuky u To npe cBera y Buy AepuHUCa®ka 0JHOCA IpeMa yHanpehewy KBaluTeTa yciuyra u
oJIHOCY IpeMa KopucHUIuMa. O1HOC TpeMa JIOKaTHO] CPEANHHU, OJHOCHO MPUPOJTHOM OKPYKEHY
¥ JIOKAJJHOM CTaHOBHUILTBY, U30CTaje, M je (popManHo AeHuHNCaH, KPO3 YKa3UBambe HA TO /2
ce yHarnpelheme nocioBama KOHKPETHE OpraHU3aInje MOXe OJIPa3UTH U Ha 3aII0CJICHE U Ha IIHPY
JIPYIITBEHY 3ajCIHUILY.

Ha ocHoBy npersiena MHTepHeT cTpaHMIia OBUX XOT€Ja, OJHOCHO MECTa Ha KOJUM XOTelIn
Hajuemhe W orjamaBajy CBOjeé aKTUBHOCTH y OOJAaCTH JPYLITBEHE OJIrOBOPHOCTH, MOXE Ce
3ala3uTH Ja Cy MHUCHMja M BU3Hja MOCIOBama xoresna Ha KomaoHuky, mpe cBera, ycMepeHe Ka
OCTBapHBamy HHTepeca opranuzanuje. Tako ce Ha VHTepHeT mpe3eHTalMjaMa XoTela MOry
npoHahu uHpoOpManuje o 10OMjeHNM NpU3HAKBMMa, KOoja ce Hajuemhe ogHOce Ha yHampeheme
KBaJIUTETa YCIIyra, Kao M pa3Boja HOBUX HJEja, OAHOCHO yHampehema npeny3eTHUIITBA, WU
npu3Hama 3a OpeHaupame OusHuca. Takolhe, mocTaBbeHe cy HH(OpMAIIHje O TOME J1a ojapeheHn
XOTENN YKy y CBOj€ CTpyYHE THMOBE, KPO3 3alONIbaBAE M MOJCTHIAE HA HAIPEI0BAbE
CBOJMX Ka/IpoBa y 00JIaCTH TypU3Ma, OJJHOCHO XoTenujepcTBa. Mory ce npoHahu u nnpopmanuje
KOj€ Mpe/ICTaBsbajy BU MPOMOLIK]E JOKATHUX MPUPOTHUX U KYATYPHUX TYPUCTHUKUX pecypca U
norahaja Ha Tepuropuju Konaonuka.

W3nenahyjyhe je na XxoTenu He HCTHYY HEONXOAHOCT 3amTuTe KomaoHuka, kao
Hanmonanuor mapka, Ha 4yujoj Cy TepuTopuju jouupanu. Y uHpopMmanujama o KonaoHuky,
HaBOOM ce Ja je ped o HammonamHoM mapky, amu wH(oOpMamuja o 30HaMa 3alITHTE M
AaKTHBHOCTHMA KOj€ MOTY YMamHUTH ollTeheme MpUpOAHOT OKpYyKewa roToBo Ja HeMa. Ha Taj
HAuYMH MOJKE C€ 3ala3uTH Jla Cy XOTENH, pe CBera, OpujeHTHCaHU Ka yHarpehemy KBanuTeTra
CBOjUX TMpoM3BOJa, oxHOCHO yciyra (ITomamy MpUKYIUbEHW HA TEPEeHY Ha OCHOBY Iperiiesa
NOjJeIMHUX eTUYKUX Kojaekca u MHTepHeT mpe3eHTanuja xorena Ha Komaonuky). 300r cera
HaBEeJIEHOT, MOTPEOHO je UCTPaKUTH KAaKO 3aloCiIeHU y XoTenuma Ha KomaoHuky nepuunupajy
JPYIITBEHO OATOBOPHO IMOCIIOBAE, MOCIOBHY €TUKY, IPELUU3HU]je €THUKY KIUMY, U KaKO ce TO
Jlajbe OJIpakaBa Ha MOCJIOBHE pe3yJTare XOoTela OBE M03HATe TYPUCTUUKE JIECTUHAIH]E.
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12. IOCJOBHE NEP®OPMAHCE

[TocnoBHe mepdopmaHce 3ampaBoO MPEACTaBIbajy pe3yaTare IOCIOBama, a 4YecTo Ce
neduHUITY Kpo3 CTETeH y KoM ojipeleHe KOMITaHuje 3aJ0BOJbaBajy IOTpede KOpUCHHKA, Hynehn
UM KBAJUTETHHUjE MPOU3BOJE M yciayre y nopehemy ca mpous3BoauMa M yciayrama JUPEKTHHX
koHKypeHata (Moorman, Rust, 1999; Zhou et al., 2009). I[Toctojeha nuteparypa decto aenu mepe
MOCIIOBHUX TIep(opMaHCH Ha MOKa3aTesbe (GUHAHCH]CKUX Pe3yaTara, Koje YKIbYqyjy hakTope Kao
TO Cy MpPHUXOJ, JOOWUT, IIEHE aKIMja, ca jeIHe CTpaHe, W IOKa3aTe/be HEePUHAHCH]CKUX
nepdopMaHCH Kao IMTO Cy MMHIL, JIOjAIHOCT, 33JJOBOJBCTBO KOPHCHHUKA, &l M 3aJ0BOJHCTBO
3all0CJICHUX W BUXOBa MOCBENEHOCT OpraHU3allMOHUM IJbeBUMa, ca apyre (Gupta, Zeitham,
2006). Wnak, melhy ¢uHaHCHjCKMM W HehHHAHCHjCKUM TmephopMaHcaMa MOXKE CE€ YBHIAETH
noBe3aHocT. JlogaTHa BpeIHOCT IpYy)KeHa KOPHCHUIIMMA HAa OCHOBY NMOCBEhEHOCTH 3armociieHux
CBOJUM paJHUM 3aJanumMa, Tpedano Ou na yHanpenu HehuHaHCHjCKe TIephopMaHCce MOCIOBamkA,
Kao IITO Cy JiojastHOCT 1 uMull opranu3anuje (Anderson et al., 1994; Allard et al., 2009; Carpenter,
Moore, 2009; To et al., 2007). Tako KOPHCHHUIIH, IPUITUKOM Ofa0Kpa yciIyra Koje Cy Tu3ajHupaHe
Jla aJIcKBaTHO 3a/I0BOJbE TIOCEOHE MOTpede, MOT'Y TIOKa3aTh CIIPEMHOCT Jla TUIaTe LEHY T€ yCIIyre,
YaK W YKOJMKO je OHa BWIIA y OJHOCY Ha KoHKypeHTcke (Moreau, Herd, 2010), mro 3ay3Bpat
nobGospiiaBa U (QuHaHcHujcke mnepdopmance kommanuje. Jlasbe, opraHuzanuje ca A00puUM
dbuHaHCHjCKUM pe3yaTaTUMa uMajy BehM TMOTeHIWjan Jda TMPUBYKY KaluTal U Kpo3
3anHTepecoBane naBectutope (Biddel et al., 2009). Ca npyre crpane, nobdap puHaHCH]CKH YIHHAK
JOTIPHHOCH CTIOCOOHOCTH OpTraHU3alije a MOHYIN U UCTIOPYYH KBATUTETHE IIPOU3BOJIE U YCIIyTe
(Assafetal.,2012; Loureiro, Kastenholz, 2011) u, camum TiM, moBehasa 3a,10BOJCTBO KOPHUCHHUKA
(Jung, Yoon, 2013).

[TpuMemeHo y KOHTEKCTY XOTEJIH]epCTBa, TIOCIOBHE Mep(opMaHce ce 0HOCE Ha TO Y KOM
creneny he xorenu noctuhu puHaHCcHjcKe, Kao U He(hUHAHCH]CKE IIMJbeBE MocioBama (Liao et al.,
2010). duHAHCH]CKM YYHMHAK XOTejla OJHOCH c€ Ha O0jJeKTMBHE Mepe, Kao LITO Cy MpOCedHa
HOMYHEHOCT CMEIITajHUX KalaluTeTa, yaeo Ha TPXKUIITY, ocTBapeHHu npodur (Alvarez et al.,
2001; Orfila-Sintes, Mattsson, 2009), 1ok ce He(hUHAHCH]CKE MEPE Yy XOTEICKOM MOCIOBabY, Mpe
CBEra OJIHOCE Ha TEpIENTHBHE Mepe, Kao MITO Cy 3aJpXKaBarme MOTPOoIIavya Kpo3 MOACTUIAE
bIXOBE JIOjJATHOCTH M CTBAPAMe MO3UTUBHOT UMHIIA, ali ¥ JJOCTH3Amke YCIY)KHE OpHjeHTAIH]e,
3aJI0BOJBCTBA MOCIIOM M OpraHHM3alMoOHOT MmoBeperma Mely 3amocnennma (Agarwal et al., 2003;
Chen et al., 2009; Wang et al., 2012). Tlpunukom ¢okycupama Ha oxapeheHe mMokazaresbe
MOCJIOBHUX Nep(opMaHCH, MOTPEOHO je OCBPHYTH C€ U Ha KAPAKTEPUCTUKE AETATHOCTU Y CKIIOMY
KOj€ ce UCTaKUBame CIPOoBOJIU. Tako je y CKIIOMy TYpUCTHUKOI CEKTOpa, MOTPEOHO OCBPHYTHU Ce
Ha BaYKHE alleKTe 3a JOCTH3ame YCIEIIHOCTH OCIOBamkha, Kao LITO Cy KBAIUTET yCIyra, IpOMeHe
y norpebama KOpUCHHMKA, HUXOBO 3a/I0BOJGCTBO, alM M aJE€KBaTHU JbYACKH pecypcu. OBre je
HApOUYUTO BKHO YBUICTH YACO CaMHX 3aIOCIIEHUX Y JOCTU3amkby TMOCIOBHUX pe3yaTara KojuMa
ce Texu, na he ce y Ckjomy oBe aucepTalrje mociioBHe nepdopmance xortena Ha KomaoHuky
MOCMaTpaTH Kpo3 MOCBENEHOCT 3amOCICHUX yciayraMa Koje MpyXajy M eMOIlldje Koje MpEeHOoce
KOPUCHUIIMMA, Ka0 0J[pa3 33JJ0BOJHCTBA U MIOBEPEHA Y TIOCIIOBHO OKPYIKEHHE.

Keanumem ycnyee kao 6adxicha odpeonuya ycnewHocmu nociosarba y mypusmy. Y
CaBpEMEHOM TOCIIOBHOM OKPYKEHY, OpraHu3alIije CBE BUIIIE TEXKE Ka J0CTU3akhy KOHKYPEHTCKE
NPEJHOCTH, KOja ce Hajyelrhe 03HayaBa Kao CTENEH reHephcama CYNepUOPHOCTH Y oApeheHoM
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nomeny mocioBama (Ritchie, Crouch, 2003). Kako oBaj TpeHa He 3a00MIa3u HU XOTEIHjEPCKY
JIeTIaTHOCT, MOXKe ce pehu /1a ce XOTenH CyodaBajy ca YMH-CHHUIIOM Aa Ou Tpedaso Ja 3a10BOJbe
XeTeporene norpede KOPHCHUKA W Tpyxke MM HezabopaBHa uckyctBa (Chathoth et al., 2013;
Gilmore, Pine, 2002). [Takie, ycityra npy»eHa KOpUCHHIIMMa Mopa 1a Oye kBaiautetHa (Wang et
al., 2012), na 6u oxpehenu xoten mocturao oncranak Ha Tpxumty (Tang, 2014). Kopuchuim
XOTENHUjePCKHUX yCIyra MOTY OWTH MOCeOHO OCeTJhHBHU Ha mpomeHy 1eHa (Bowen, Shoemaker,
1998), anu u Ha pasHoBpcHOCT U kBanmuteT moHyae (Berné et al., 2001; Feng et al., 2007). Ycnen
TOTa, PYKOBOJACTBO XOTesa 0 Tpebasio f1a Oyae KpeaTHMBHO M CIIPEMHO Ha MPey3UMame PU3HKA,
Kako OM ce aJeKBaTHO OJrOBOPHMJIO Ha IMOTpede KOPHCHHKA, KpPO3 IpYKamke HHOBATUBHHUX
NPOM3BO/A M yCIIyra, KOjuU MOTY MOTHBHMCATH KOPHCHHUKE Jja TpOIIE BHUINE HOBIA M I10jadaTH
IBUXOBY XeJby Ja ce Bpare y xoren (Grissemann et al., 2013), yume ce MOXe MOCTUTHYTH U
KOHKYPEHTCKAa IPEIHOCT.

KBanuter TypHCTHYKMX Yyciyra HpeiCTaB/ba BakaH (aKTOp IOCIOBamba, jep camo
KBaJIMTETHE YCIIyre MOTY Jia IOBEIly JI0 IopacTa y Opojy /0jia3aka TypucTa, YuMe ce mosehasa u
NPUXOJ] OCTBAapeH oJ Typu3Ma. [IporeHa xBamureTa yciayre MOXe ce NMPHUKa3aTH Kao pas3iinka
u3mel)y odekuBaHor u godujeHor kBanuteta (Poto¢nik, 2004). 30or Tora ce Mmoxke pehu na ce
KBAJINUTET YCIyre 3aCHMBAa Ha CyOjeKTMBHO] TPOILEHM KOPHUCHHKA O CIIOCOOHOCTH HCTE Ja
3a10BOJbM FbMXOBY M3paKEHY, WIM Ha APYrH HAYMH O4urienHy norpedy. KBamuter ycnmyre u
JOCTUTHYTO 33/I0BOJECTBO KOPUCHHMKA, MOTY JHPEKTHO Ja YTHYy M Ha (OpMHUpame HHUXOBE
JIOJaTHOCTH, YMME Ce Topa3ymeBa ja he ce 3aq0BosbHM KoprcHuK Bpatutu (Lai, 2003; Vorina,
Pirtovsek, 2014; Zeithaml et al., 1996).

[Mpema Jluja3 u Backesy (Diaz, Vazquez, 1998), kBamuTeT je MOHEKA]] TEIIKO U3MEPHUTH.
HckycTBO y BE3U ca YCIIYTOM je CTBap CyOjeKTHBHE MPOLIEHE KOPUCHHKA U MTPEJICTABIbA OCETIHUBY
peaxiujy Ha kopuinheme oapehene ycayre (Ostrom et al., 2010; Verhoef et al., 2009). Ykonuko
je opraHusalyja y cTamy Jia IpyXKU BUCOKO KBaJMTETHE yCIyre, OHOCHO yCIyre Koje Mmpyxajy
JI0AaTHY BPEIHOCT KOPUCHHUIIMMA M YKOJIMKO KOPUCHHK TO TIPUMETH, H-eTOBa MPOICHa KBAIUTETa
reHeprcahe 3a70BOJbCTBO HAaKOH yNOTpede, IITO MOXe JOBECTH, HE camoO JI0 JIOjalHOCTU
KOpHUCHHUKa, Beh u mpouTabMIIHOCTH 1O LENTOKYITHY opranuzaiujy (Bigne et al., 2005).

Yexknahusarwe nomyoe ca nompebama KOpUCHUKA KAO 8AXHCHA 0OPEeOHUYA YCNeulHoCmu
nocnosarwa y mypuzmy. llpomMeHe y moTpebamMa W TOHAIIAKky TypUCTa JAeQUHUILY yCIOBE
MOCJIOBaa Yy KOJUM C€ 33JJ0BOJbCTBO KOPUCHUKA U KOHCTAHTHO MOOOJBIIAKE YCIIyTra IocMaTpajy
Kao KJbYYHH (DaKTOpW JOCTH3ama W OJpXKama KOHKYPEHTCKE MPETHOCTH Ha TPXKHUIITY M
ocTBapuBama nocioBHor ycnexa (Ritchie, Ritchie, 2002). Ycnen npomena y norpedama TypucTa,
XOTEJIM Cy KOHCTAaHTHO HM3JI0KEHHM HEONXOJHOCTH YHampehema mocrojehux ycmyra winm yak
dopmupama HoBux (Cabrilo, Grubi¢-Nesi¢, 2010). CBpxa UMIIEMEHTALM]e HOBUX YCIIYra OrjIea
ce, Ipe CBera, y 3a/10BoJbaBamby MoTpeda Oyayher TpxuiTa, 10K je cCBpxa yHanpehema KBauTera
nocrojehux yciyra Hajuenrhe ycMepeHa Ha UCIyHaBambe 3axTeBa U norpeda canammer (Chang et
al., 2011; Jansen et al., 2006; Olsen, Sallis, 2006). Kpo3 pa3Boj HOBHX cajpiKaja yciayra, XOTeJIn
Mory noBehatu motpaxmy (Shaw et al., 2011). Ca apyre cTpane, moO0JbIIake KBATUTETA YCIyTa
Hajuemhe mojpa3syMmeBa mpuiarohaBame M ajokalujy noctojehux pecypca, MTO MOMaxe
xoTenuMma y epukacHoM npuiarolaBamy TpeHyTHUM noTpebama kopucHuka (Cheng et al., 2012).
Kpeupame u WMIDIEMEHTalMja HOBHX YCIIyra BOJE Ka JOCTHU3amby jEAMHCTBEHOT HCKYCTBa
npyxenor kopucHunuma (Pine, Gilmore, 1998; Shaw et al., 2011), mox ce yHnampeheme
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noctojehux ycimyra kopuctu na 0u ce moOoJbIana nepreniyja KOPUCHAKA O KBATUTETY YCIyTe.
Jlarec u Ilupcu (Lages, Piercy, 2012) yka3yjy Ha To Ja je pa3yMeBame MoTpeda KOpPHCHHKA
KJbYYHHU (DaKTOp OJUTYKE XOTesa Ja Jin he ce OMIydyuTH 3a Kpeupame HOBUX WM yHamnpeheme
KBJIUTETA MOCTOjehrX yciIyTa, a 1a ¥ jJeTHO U JPYTO MOXKE JOBECTH JI0 KOHKYPEHTCKE IPETHOCTH,
y 3aBHCHOCTH O] KOHKPETHE CHTYyalllje TOCIOBamba.

3a00606cme0 KOpUCHUKA KAO 8AXHCHA 00PeOHUYAd YCReUWHOCU NOCI08ARA Y MYPUSMY.
EBanmyanuja kBammTeTra 00yxBaTa MpoOLEHY LEJIOKYIHOI Ipolleca Mmpyxama yciyre, ucxoaa (y
BUJIY 32JI0BOJECTBA OJIHOCHO HE33J0BOJHCTBA), ¥ MO3UTHBHOT MJI HEraTUBHOT cehama KOPHUCHUKA
Ha acleKTe KMCKYCTBa Yy Be3W ca yciyroMm. [loBoJbHA TpolleHAa KBaJIMTETa IOCTHXKE Ce
OJIyIIeBJbaBabeM KOPHCHUKA, Tpykajyhm uMm ocehaj 3abaBe, HaKOH 4era OCTajy IOBOJHHE
cyOjekTHBHE ycrioMeHe. HermoBoJbHa mpolieHa HCKYCTBa O KBAJTUTETY YCIyre HACTaje YKOIUKO Ce
KOPHCHHIIA pa30odvapajy W OBaj BHJ MPOIICHE MOXKE HABECTH KOPUCHUKE J]a pa3MOTPE M OCTaie
Ipy’Kaolle yciyra, y3 HCTOBPEMEHO HalyIITamke MpyKaola yciyra Koju je pazodapao. Ca apyre
CTpaHe, MOBOJbHA TPOIIEHA O0Xpaldpyje JI0jaTHOCT KOPUCHUKA M BOJU Ka TIOHABJbAKY HUXOBHX
nocera (Dong, Siu, 2013).

3a70BOJBCTBO C€, JaKiie, OJHOCH Ha EMOILMOHAJIHO CTalke yMa IMocie KopHihema
onpeheHe yciuyre ¥ OHO MOXe OUTH TI0J] YTUIAjeM COIMO-TICUXOJIONIKOT CTalkha KOPUCHHUKA, KOje
OHHM JIOHOCE Ha ojpeheHy AecTUHANU]y (MOMYT PaclookKema, oapeheHux morpeda) U CrobHUX
norahaja (MOMyT KIMMATCKUX yCJIOBa Ha JECTHUHALIM]U, HHTEPaKIHje ca oipe)eHuM IpyITBeHUM
rpynama, Kako JJOKQJIHUM, TaKO M Ca OHMMA U3 JIPYTUX MECTa), IITO je BaH KOHTPOJIE MpyXkKaola
ycayra (Baker, Crompton, 2000). KopucHuiiu cy, aakiie, cacTaBHH €0 Ipolieca MpyKama yciyra,
MITO j€ jeJTHa OJ1 BAUKHUX KapaKTEPHUCTHKA, IT0 KOjUMa Ce yCIIyTe pa3jinKyjy o Ipou3Boja. Yuemnthe
KOPHCHHKA MOKE€ OMTH aKTUBHO WJIU ITACHBHO, aJTM BbBUXOBO NIPHUCYCTBO y3POKYje KOHAYHHU UCXO/I,
onHocHo camy ycnyry (Baker, Crompton, 2000). Tako, OnuBep (Oliver, 1997) uctuue na
MICUXOJIOTHja KOPUCHHUKA TIOCPEyje U YTHYE HAa KOHAYHO (JOPMUPAE 33J0BOJHCTBA.

Hakne, moxe ce pehu na je KOH3yMHUpame ycayra y Typusmy crenupuyno. [Ipa
KapaKTepHUCTHUKA j€ HEOABOJUBOCT, IITO 3HAYM J]a TYPUCTH MOPajy Ja MOCETe MECTO y KOM ce
npyxka yciyra. Kao mocneauiia Tora, ouurieHo je Ja je moTpedHo 1a ce MHAuBuaAya Kpehe paau
KOH3yMHUpama yciyre, mTo noBehaBa JIMYHY yKJbYYEHOCT KOPHUCHHUKA Y CaM MPOIIEC MOTPOIIEHE.
Jlpyra OuTHA KapaKTepUCTHKA j€ HEOMUIIJBUBOCT, IITO 3HAYH J]a TYPUCTa YTIaBHOM HE MOXKE J1a
BUIY WM Tpoda OHO IMITO HaMepaBa Ja IUIATH, ITO MOXKE OTEKATH IMPOICHY KBAIHTETa
TypUCTHYKUX yciayra. OHU 3ampaBo 3aCHHUBAjY CBOjY IMPOIICHY KBAJIUTETA Y BHIY OYCKHBAHUX
pesynarara u uckyctsa (Baker, Crompton, 2000). Takole, nmporieHa KBaJIuTeTa yciayre y Typu3My
MOKe OWTH TMOJA YTUIIQjeM MaTepujaHOT acleKTa OKpYXKema Y KOM ce yclyra IMpyxka
(pyHKIMOHATHM W MEXaHWYKH PEeCypCH), alud U TOJ YyTUIajeM KOMYHHKATHBHOT acIeKTa
(seynckux pecypca) (Berry et al., 2006; Lin, 2004; Mason, Paggiaro, 2012). Kaga kopucHuim
MIOCTaHy JIe0 OKPYXeHha Y KOM Ce yCIyre MpyXkajy, OHH YeCTO KOHTAKTHPajy ca 3arociieHuMa,
KOjH, yCIIeJ Tora, MOTY Ja YTHYy Ha MEPILEMNIUjy KOpUCHUKA 0 KBanutery yciayre (Dong, Siu,
2013).

Jbyocku pecypcu kao 8axicua 00peonuya yCcnewHoCcmu nocio8arba y mypusmy. 300t cBoje
MO3UIMje, 3allOCIeHW WMajy KJbYYHY VYIOTY y TpyXamy YCiIyra W U3Tpallmu Be3e ca
KopucHHUIIUMA. Jlakie, OHU JUPEKTHO YYECTBY]Y y CIpOBOhemY KOHIIENTa mociioBama (Brown et
al., 2002), a BUXOBH CTAaBOBH U MOHAIIAKE MOTY YTUIIATH HA TO KaKO KOPUCHUIIU MEPIUIUPA]Y
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KBaJMTET yCIIyra, ITO yKa3yje Ha TO Ja MOTY Jia YTHUYy M Ha yCIeImHocT mocioBarma (Choi et al.,
2014; Rust et al., 1996). Cxoano Tome, Moske ce pehu 1a pan y Typusmy mojapasyMeBa u oapeheHu
CTereH eMoUuoHaNHOT pana 3amocienux. Xoxmmia (Hochschild, 1983), npu nedunucamy
€MOIIMOHAIHOT Pajia, UCTHYE J1a CE 0BAj KOHCTPYKT OJHOCH Ha U3paKaBambe EMOLIMja U CTBAPAbEe
ocehama, Ka0 OYEKMBAHM JI€0 pajHe yiore. EMOIMOHAIHU paj] 3aXTeBa JUPEKTHH KOHTAKT ca
JbylUMa, a 3arociieHH ¢y y 00aBe3u Ja MPOU3BENy €MOLMOHAIHO CTame JApyre ocode, y OBOM
ciyuajy kopucHuka (Hochschild, 1983). ITyr (Pugh, 2001) y cBoM ucTpakuBamy Mokasyje na
3aIl0CJICHH Y JUPEKTHOM KOHTAKTy Ca rOCTUMa IPEHOCE CBOj€ €MOIIMje KOPHCHUIIUMA YCIIyTa.
Hakiie, y Typu3My, eMOIIHje TPYyXKaola yclIyra MOry OUTH 01 BAKHOCTH 32 YCIICIITHO KPEUPamke U
UCTIOpyYHBame J00pe yciyre. Tako, MO3UTHBHE €MOIMjE 3aIOCIICHUX MOTY Jia MPOY3POKYjY
MO3UTHUBHE €MOIIMje KOPUCHUKA, IITO MOXE JIOBECTH JIO TOTa Jia KOPUCHHIIA MOBOJHHH]E OIICHE
kBanuteT yciyre (Babakus et al., 2009).

VY ckmany ca tim, babun u Bonec (Babin, Boles, 1998) cmarpajy na ce mocioBHe
nepdopMaHce MOTY IIOCMAaTpPaTi KPo3 HUBO MPOJTYKTHBHOCTH CBAKOT 3aIIOCJICHOT Ka0 HHIMBHYE
(Babin, Boles, 1998). To 3ampaBo 3Ha4yu Ja 3aroCiCHU KOjU Cy IMocBeheHH CBOM IOCIY U
e(UKaCHOM MPYKamwky yciIyra y HCTO BpeMe yHarpelyjy u mocioBHe pe3yirare opraHu3aimje y
k0joj pane (Bakker, Demerouti, 2008; Chen, Chen, 2010; Karatepe et al., 2014; Rojas, Camarero,
2008). [laxiie, KBAIUTET MOCIOBHHUX MephHOPMAHCH MOXKE CE KOHIIUIUPATH Kao aTpudyT yciyre,
KOHTPOJIMCAH 0]1 CTpaHe mnpysxkaona ycayra (Baker, Crompton, 2000), na ce YuHU J1a KBAJIUTETHH,
0CIoco0JbEHU | 33JJ0BOJFHU KQJIPOBH MOTY J1a 00e30¢e/1e Behy KOHKYPEHTHOCT U OJIAKIIIA]y ITPOIeC
npuiarolaBama MpoMeHaMa Ha TPXKUIITY. 300T TOTa je 3a JOCTH3ame ycIexa IMocI0oBamba BaKHO
JOCTUTHYTH W BUCOK CTETIEH YCIy)KHE OpHjEHTAIMje 3ar0oCIeHNX, Ka0 U HHXOBOT 337J0BOJHCTBA
HOCJIOM U opraHuzanuoHor moBepewma (Credpanouh, Ypomesuh, 2012), mro 3ampaBo
IpeJCcTaBba MOCIOBHE NepopMaHce Koje Cy JIeTalbHHUje UCTPaKEHE Y OKBUPY OBE JHcepTalyje.

12.1. YCJHYXKHA OPUJEHTALILJA

TexHOJIOMKK Hampeaak, HAPOYHUTO JUTHTAIM3AIMja NPYIITBEHUX MEIWja W MPUCTYII
nH(opmaljamMa y peaqHOM BpeMeHy, y Ouiio Kkoje moba jJaHa, YBOJAM HOBU HMIIEPATUB
nocnoBawa. [loTpomaun cy Oosbe mHGOpMHCaHU U 300r TOra BHILE OYEKY]y, T€ ce Opxke
oTpenespyjy | J1a mpely Ko Apyror mpykaola yciayra, YKOJIUKO Cy He3aI0BOJbHU YCIYTOM KOjy
cy no tanma xopuctunu (Chathoth et al., 2014). IlocnmoBame MoOXke OWUTH OpHjEHTHCAHO Ka
KOHKYPEHTHMa, Ka0 W OCHOBHUM KOMIIOHEHTama OpPraHH3alMOHE KYNITYpe, alli CE€ CBE BHIIE
KOMITaHHja, U3 HaBEJICHOT pa3Jyiora, OpHjEeHTHUIIe Ka KopucHUIMMa. OBaKaB KOHIIENT IOCIOBAha
Ha3uBa ce yciIyxHoM opujeHTarmjom (Athanassopoulos, 2000; Lytle, Timmerman, 2006; Narver,
Slater, 1990; Slater, Narver, 1994; Wu et al., 2008). Tako ce yciyxHa OpUjeHTaIlja MOXeE
00jacHUTH Kao CKYIl BepoBama KOjU CTaB/ba MHTEPEC KOPUCHUKA HA MPBO MECTO, @ HICTOBPEMEHO
HE MCKJbYYYyje HHTEPEC OCTAINX CTEJKXOJIepa, Kao IITO Cy BIACHUIIM, MEHAIEpH U 3aIOCIICHH, a
CBE Yy IWJbY pa3BHjarka Qyropodne npodurabuminoctu opranusamnuje (Deshpande et al., 1993).

Pojkept (Ruekert, 1992) mocMaTpa yciykKHY OpHjEHTAIN]jy Ka0O CTEIEH y KOM ITOCIOBHE
jeIMHUIIE TPUKYIUBAjy W KOpUCTEe MH(pOpMAIHje O KOPUCHHUIMMA, Ka0 U CTENEH Yy KOM OHE
pas3BHjajy ¥ CIPOBO/IE MOCIOBHE CTpaTeruje Kojuma 61 Tpedaio 1a 0AroBope Ha MoTpede U xKejbe
KOpHUCHUKA. [IpeMa 0BakBOM CTaHOBHILTY, KOPHCHUK TPE/ICTaBIba HAJKPUTUIHU]U (aKTOp pa3Boja
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MOCJIOBHE CTpATETHje y OKBUPY CHOJbAIIET OKPY)KEHha KOMIaHWje. Y CIy)KHa OpHjeHTaIrja ce
0a3upa Ha 3a70BOJbaBAKY MOTPeOa KOPUCHHMKA, a YECTO 3aXTeBa OJ 3alOCICHHX Jia TPEy3My
WHHIU]aTUBY MPHIKKOM pyxkama yciyra (Wu et al., 2008). OBaj TuIl MOCI0OBHE OpHjCHTALIU]E CE
MOY€E ITOCMATPaTH U KA0 CTPATeIIKa YCMEPEHOCT OpraHu3allije Ka MpyKamby KBATUTETHE YCIyre
(Athanassopoulos, 2000; Lytle, Timmerman, 2006). Jlakie, yCIENIHOCT yCIyXHE OpHjeHTaIIH]e
orJiela ce y ycarjialaBamy noTpeda KOpUCHHKA ca ycllyrama opraHu3aiyje, a caMid KOPUCHUIH
TO MOTY BUJIETH Kao MEPCOHAIN3AIH]Y, OJHOCHO KA0 MHIMBUIAYAJIHH MPUCTYI NPYKamky yCIyra
(Seheer, Loos, 2002).

VY MOCIIOBHOM OKpYXEHY OpraHu3allfja Koje Cy YCIY)KHO OpHjeHTHCaHe, PETo3HaTa je
CHara ToTpoInayva, 300T 4Yera oHe CBOje TOCIOBAKE YCMEPaBajy OJ1 MOCIOBamka 33 KIUjeHTe Ka
nocsoBamy ca kaujearuma (Brown et al., 2002; Kennedy et al., 2002; Licata et al., 2003; Verhoef
etal., 2010). YcnyxHa opHjeHTalHja 3aXTeBa Ja [1ejla OpraHu3aliyja yCBOju OCHOBHH CET IpaBuIia
OpraHu3allMoOHe IMOJUTHKE, MPaKCce M MPOIEaypa, YCMEPEHUX Ka MOoJpKaBamy W HarpahuBamy
NOHaIIaka Koje cTBapa u 00e36elhyje kBanmuretHy ycayry (Lytle et al., 1998). Ykonuko meHaniepu
MOTY Ja YyCIIOCTaBe BHCOK HHBO YCIIY’)KHE OpHjEHTAIlMje y CTaBy CBOJUX 3allOCJIICHUX, TO he
TCHEPHUCATH M BUCOK CTEIICH CTAOMIIHOCTH y TIOCIIOBHOM TOHAIIamy. Jlakiie, Kao MTO KOPUCHUIIH
NPE/CTaBIbajy KPUTUYHH €KCTEPHH (DAaKTOp, TAKO 3aMOCICHH TPEACTaBIbajy KPUTUYHU HHTEPHU
daxtop ycrnenrHoctd nociaosama (Stock, Hoyer, 2005). UsrpahuBame omHoca n3Mel)y ekcrepHux
U MHTEPHUX KOPUCHHKA je CTOra BeoMa OWTHO, Ia CBE BUIIEC KOMIIaHU]a IMOKYIIaBa Jla U3TrPpaau
nyOOKe, CMHUCJICHE U IyrOpOUYHe OHOCE ca cBojuM kinjenTuMa (Bhattacharya, Sen, 2003).

YcnyxHa opHjeHTaIuja 3axTeBa e(hUKacHO MPUKYIUbamke H Kopuinheme nHpopmanmja o
KOpDUCHUIIIMa W CaMHM THM o00aBe3yje XOTelle Ja KOHTHHYMPAHO M KOHCTAaHTHO y4e |
aKyMYJIMpPajy 3Hae, HEOIXOTHO 33 UCIyHhaBame MOTpeda KOPUCHUKA U CTBAPAae BPETHOCTH 32
wux (Sin et al., 2005). Xorenu cy y MoryhHOCTH Na oamMax qo0ujy moBpaTHEe WH(GOpMaIrje o1
kiaujeHara (Shaw et al., 2011) u yBuze naTeHTHe HelocTaTKe y Mpykamy ycayra (Altinay, 2010),
KpO3 pEeryjapHO MPUKYIJbale M0JaTaka U MocMaTpame TPEHA0BAa Ha TPXKUIITY U MPOMEHA Y
norpedamMa KOpUCHHUKA. 3arloCiIeHH Cy y MPUIIMIM Ja ONPE3HO pa3MOTpe MoTpede KOPUCHUKA U
yBHUIe HEBepOanHe UH(opMallje Koje UM KOPUCHUIIM MPEHOCE, T€ YTOCTUTEIbCKE KOMIIaHUje Ha
OBaj HAUMH MOTY IIPEIM3HH]€ Ja OATOBOPE Ha MEPIEINjy KOPUCHUKA MpeMa roctojehuM ycimyrama
(Lages, Piercy, 2012).

Po u Bonr (Ro, Wong, 2012) takolhe yka3yjy Ha TO Ja yroCTHTE/bCKE KOMIIAaHH]e MOTY
JaKo Ja aHaJIu3upajy kajbe moTpolnada, yuMe UM je omoryheHa uaeHTu(uUKanuja mMoryhux
NpUIKKA W TPHOPHUTETa y ToOoJbIaky yciyra. Jlame, 30y u capaaaunu (Zhou et al., 2009)
yKa3yjy Ha TO Ja XOTeNH, KOjU Cy YCIYXKHO OpPHjeHTHCAHH, KOPHUCTE PACIOJIOKHUBE pecypce 3a
npuiarolaBame WK MOO0JbIIAKE KOMIIOHEHTH CBOJUX YCIYyTa, YIPaBo Ha OCHOBY PETUCTPOBAHUX
XKasou, 0OJTHOCHO MOBPAaTHUX MH(OpMaIija He3aJOBOJbHUX KOPUCHHUKA. AKO TPEHYTHE yCIyre He
UCIyHaBa]y OYEKHBama KOPHUCHHKA, OHE Ce MOy HakHaaHo nmobospmiatu (Altinay, 2010). OBa
YHBCHHUIIA YKa3zyje Ha TO Ja MPUKYIJbambe MOBPAaTHUX HHQpOpMAaIja o KOPHUCHHKA MOXeE Ja
MMOMOTHE YTOCTUTEJbCKUM Mpeay3ehnma y pa3BHjamy CTpaTerrja YCMEPEHHX Ka MOOOJbIIAkY
yciryra, akTUBHOCTH, Tiporieca (Ro, Wong, 2012) u mpuopurera y anokanuju pecypca (Cheng et
al., 2012).

Jlnuna wuHTepakuWja u3Mely mpyxkaola W KOPHCHHUKA YCIyra Moxe Ja oOJHKyje
3a2JI0BOJBCTBO, OJHOCHO HE33/10BOJBCTBO KopucHuka (Wei et al., 2013). 36or Tora, HHMBO
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Jby0a3HOCTH W MPEIYCPETIHUBOCTH KOJHM TOCEAYyje CBAKW TOjeaWHAI] Mopa OUTH y3eT y 003Hup
NPUIMKOM CEJIKIUje KaJlpoBa 3a IMociioBe y o01actu xotenujepcTBa. OBO ce MoceOHO 0THOCH Ha
JIe0 MOCII0OBamka X0Tela Yrja je CyIITHHA JUPEKTHA HHTEPaKIKja n3Mel)y 3al0CIeHnX U KOPHCHUKA
(Teng, Barrows, 2009). 3amocneHu Koju Cy y AMUPEKTHOM KOHTAKTy Ca FOCTHMA Cy JUPEKTHH
YUECHUIM Y UMIUIEMEHTAIM]H KOHIeNTa mociioBama (Brown et al., 2002), a UXOBH CTaBOBH U
NOHAIIAlke MOTY Jia yTUYYy Ha MEepUEeniyjy KOPUCHHKA O KBAJIUTETY YCIyre ¥ HHXOBOM
3aJI0BOJBCTBY, IIITO /1aJb€ MOJKE J[a CE O[pa3u Ha JJOCTU3AHE TN HEJOCTU3AbE MTOCTIOBHUX [IUJHEBA
(Kim, Suh, 2005; Kim et al., 2012). [axme, yciayxHa OpHjeHTalldja MOKE Ja CTBOPH
KOHKYPEHTCKY TPEIHOCT KpO3 TEHEpUCame yclyra 4Yvja je BPEJHOCT jeIMHCTBEHA, TEIIKa 3a
Komupame 1 BpxyHckor kBaiaurera (Narver et al., 2000; Nwokah, Maclayton, 2006; Tang, 2014).
300r cBera HaBEICHOT, YCIYKHA OpUjEeHTAaIIM]ja MOXKE JIa Ce TOCMaTpa U Kao CTpaTertja 3a pucTyI
uHopMalrjama 0 HajBaXKHUJUM MoTpedama koprcHuka (Salomo et al., 2003), a gecTo je u je3rpo
MIOCIIOBHOT yCIIeXa, 1a je 01 CYIITHHCKOT 3HaJaja Jia CBU 3aIll0CIICHH pa3yMe]y ieH 3Haudaj (Dawes,
2000; Orfila-Sintes, Mattsson, 2009; Yilmaz et al., 2005).

12.1.1. ®AKTOPU KOJHU YTUYY HA YCJIIV)KHY OPUJEHTALIUIY

Kum u capagauim (Kim et al., 2005) uctpaxkuBaiu Cy yTHIE] COYU0-0eMO2papCKux
Kapakmepucmuka 3arociICHUX y PECTOpaHUMa Ha CTEIICH HHUXOBE YCIY)KHE OPHjCHTUCAHOCTH.
Pesynrati cy mokasaim Ja KapaKTEPHCTUKE IOIMYT II0JIa, CTApOCTH, oOpa3oBama W OpayHOr
cTaTyca HeMajy 3HadajaH yTHUIaj Ha YCIy)KHY opHjeHTanyjy. nak, pe3ynratu ucTpakuBama Koje
cy cnposenu Maruec u bypdopa (Mathies, Burford, 2011), mely 3amocineHuma y XxoTeauma,
yKa3yjy Ha TO Jia Ce 3aIllOCJICHH MYIIKOT IoJia BHIe (POKyCHPajy Ha MOTyhe MocCiIeIuIle YCIyKHe
OpHjeHTaIje, JAOK Ce€ 3aloCIeHH >KEHCKOTr Mmosia (OKycupajy Ha CTBapHY HMHTEpakiujy ca
KOpPHCHUIIMMA yCIyra U eMOTHBHE HMcxoje oBor koHTakTa (Mathies, Burford, 2011). barar u
Bunmjame (Bhagat, Williams, 2008), kao u Ilerposuh u capaguuiu (Petrovic et al., 2014), Takohe
yKa3zyjy Ha TO Jia 3aloCJeHH KEHCKOT MOoja MOoKa3yjy BUIIM HUBO CYIITHHCKE Mehyibyacke
nocBeheHOCTH TOKOM TpYXKamka yciayra y OAHOCY Ha 3arociieHe MYIITKOT ToJIa.

JNamwe, ®pojenux u capagaunu (Froehlich et al., 2016) cmarpajy 1a mocTOju HHANPEKTHA
Be3a u3Mel)y CTapoCcTH U yclyxHe opujeHTaruje. Haume, ctapuju 3aniociieHl MOTY OCETUTH CTpax
na he Outu 3amemeHnu Miahuma, ma ce Tpyzae a, KpO3 BUCOKH CTEIEH YCIIy)KHE OpHjEeHTallHje,
NpyXe KBAIUTETHE yCIyre KOPUCHHIIMMA W HAa Taj HAUYMH ceOM OCHTypajy Iy)KH OCTaHaK y
komnanuju (Froehlich et al., 2016). Takohe, yrBpheHo je na ctapuju 3anociaeHu ocTBapyjy 6ospe
0JTHOCE Ca MEHallepuMa, a 1a yIpaBo OBU OJJHOCH MOT'Y ITOCPEA0BaTH Y OJJHOCY U3Mel)y crapocTu
U yciykHe opujenTanuje 3anocienux (Gellert, Schalk, 2011).

CBe BUIIIE HCTpakKUBama TOKa3yje Ja MHCTUTYIM]e BHUCOKOT 0oOpa3oBama U3 00JIacTH
Typu3Ma UHTCH3WBHH]E UMILJIEMEHTHPA]y TIPOrpaMe KOjU YKIbYUy]y pa3BHjamkbe CBECTH O 3HAYA]y
YCIIYXKHE OpHjEHTAIlM]e 3a YCTECIIHOCT MOCI0Bama. Tako, 3a O4EKHBATH j€ J1a 3aII0CIICHH Ca BULITUM
CTETIeHOM 00pa3zoBarma U3 00JIACTH TypH3Ma WIN IPYTHX YCIY)KHUX JICTaTHOCTH MOTY OMTH BHIIIE
OpHjEeHTHCAHH Ka UCTTyaBamy notpeda kopucHuka (Jain et al., 2011; Vauterin et al., 2011; Koris,
Nokelainen, 2015; Petrovi¢ et al., 2013; Yeo, 2008). Nnak, ucrpaxuBame Koje je CIHPOBEICHO
mely 3amociennMa y Typuctuukom cekropy Cpouje u CrnoBeHHUje yKasyje Ha TO Jia He 1OCTOoje
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CTATUCTUYKU 3HAYajHE Pa3JIMKE y yCIY)KHO] OPHJEHTAIIM]U Ha OCHOBY TOTa Ja JIK j€ 00pa30Bame
3arociaeHuX U3 Typu3Ma win Heke apyre obnactu (ITaBuh, 2013).

VYenen cnenuGUUHOCTH XOTEJICKOT MOCIOBamka, Ka0 M ycJell 3aXTeBa MEHAIMEHTa, O
3aMOCICHUX Yy XOTelnMa ce 0OMYHO TpaxH Aa Oyay ycInyKHO opujeHTHcaHu. Mehytum, crenen
yCITy»KHE OPHjEHTUCAHOCTH j€ IIOHEeKa 1 JIAKIIe TIOCTUTHYTH Mel)y 3ariocIeHuMa U3 MambuX, 0OMYHO
PYpaJHHX CpeluHa, YyCleJ YHIbCHHUIE Ja je y TakBUM CpeJUHaMa 3ajeJHHUIITBO jelHA O]
BPEIHOCTH KOja JIOMUHHpA M KOja ce momTyje. Tako, 3amociaeHn U3 pypaqHUX CpeauHa MOTY
TEXUTH Ka CTBapamy JOOPUX OJHOCA, HE CaMO Ca OCTAIMM 3aIlloCiIeHnMa, Beh U ca KOPHCHUITIMA
yciyra, yclie/1 4era M CTETIICH lUXOBE YCIIY)KHE OPHJjEHTUCAHOCTH MOKE OUTH BHILU Y OJJHOCY Ha
one u3 Behux ypbanux nemuna (Poorsoltan et al., 1991; Skuras et al., 2003). Mehyrum, ITaBuh
(2013) yka3yje Ha TO J]a MECTO HCTPAKUBakha, OJTHOCHO MECTO CTAHOBAha MCIIUTAHUKA, HEMA YBEK
CTaTUCTHYKHU 3HAYajaH YTHIIA] HA YCIY>KHY OPHjSHTAIH]y 3aII0CIICHUX.

HcTpaxkuBame CIPOBEICHO Yy TOCIOBHOM CHCTEMY pPa3BHjEHHX 3€Maba, IOKazyje na
BHUCHHA MECEYHHMX NPUXOJa, Ka0 U JOAATHU CUCTeM HarpaliBama, yKOJIHMKO je pa3BHjEH, MOXKE
UMAaTH MMO3UTHBAH e(peKaT Ha yCIyKHY OpHjEHTALN]y 3a0CIEHUX. Y OKBUPY 3eMajba y pasBojy,
MOKa3aJio Ce Jla HeCTa0MIIHA €KOHOMCKA CHTYyalldja MOXKE JIBOjaKO YTUIATH Ha CTEIEH YCIIy>KHE
opujeHtanyje. C jeaHe cTpaHe, OHAa MOXXE€ OWUTH yMame€Ha, YCieJ IeHepalHe HecTaOuiIHe
CUTYyallMje y IPYIITBY, TOK Ca Jpyre Moxe OUTH BHCOKA, Ka0 OJIpa3 TEXKHE 3alOCICHHUX Ja Ce
3a[pke y OpraHu3alyju U Ha Taj HAUMH yMame CBOje (MHaAHCHjcKe MpobaeMe KOju MOTY HacTaTu
Kao nocienuna HesanocineHoctu (Burgess, Nyajeka, 2007). Unak, He Mopa jia 3Hauu jaa he u3Hoc
MECEYHHX IMpUMarma YBEK YTHIIATH Ha YCIY)KHY OpHjeHTanujy 3amnocieHux. Ca jemHe crpane,
MIOCTOj€ 3aIMlOCIIEH! KOjuMa 1ocao, caM 1o ceOu, IpecTaBba BU Harpaie, na yjaxy 3HauajHuje
HAIope yCMepeHe Ka HCIymaBamy MOoTpeda KOpPHUCHHUKA, OK Cy ca Jpyre CTpaHe 3aIroCieHH,
KOjUMa MeceYHa IpHMama CIy)Ke MCKJbYYMBO 32 HCIYyHaBamke JMYHUX NOTpeda W3BaH
opraHmsanyje, ma mnorpede KOpPUCHMKAa MOTY CMaTpaTd MaprHHATHUM U UCIYHaBaTH UX IO
ayToMaTu3My u 6e3 yka3zuBamwa npenycpersbuoctu (Low et al., 2001).

Hnousuoyanne paznuxe. Jla 61 ce MOCTUTIIO MOHAIIAKE 3aIIOCIEHUX KOjeé MOXKE JJOBECTH
JI0 TIpyXKama KBaJIMTETHE ycIyre, 3amocieHu 0u Tpebano aa OyAdy MOTHMBHMCAHU 3a 00aBJbame
CBOjUX TYXKHOCTH Kao mpyxkaona ycnyra (King, Grace, 2009; Susskind et al., 2000). be3 063upa
Ha TO IITO CBU 3aIlOCJICHU MOTY Jia T0OOH]y UCTY 00YKY M MOTY UMAaTH CIIMYHO PaJIHO UCKYCTBO, HE
nojapasymMeBa ce Ja he CBM MOCTYIaTH Ha HAYMH KOJU OpTraHu3aliija oJl bux odekyje. OBo Moxke
NPEJICTaBIbaTH TOCIIEANILY TOTA J1a CBU 3alOCICHH, KA0 WHAMBHIYE, TIOCEAY]y KapaKTepUCTHUKE
JMYHOCTH, KOj€ caJipyke MPEeAMCIIO3UIM]y J1a Ce CBAKH 3arloC/IeHH MOHaIa Ha oapeheHn HauuH
(Donavan et al., 2004). Tako, Ha ocHOBY JI¥cTe HHAMBHIYATHHX BPEIHOCTH KOjY j€ YCIOCTaBHO
Kane (Kahle, 1983), Jlanxapu u capaguuiu (Ladhari et al., 2011) uctuuy na ucnymaBame
OUYCKMBama KOja Ce OJHOCE Ha JIMYHE BPEJHOCTH, Kao INTO Cy CaMOOCTBapUBambe,
camoriomroBame, ocehaj nmocturuyha u 6e30eqHOCTH MOTY Ja YTUYY Ha KBaJUTET MpPYKEHE
yCIIyTre Y IIO3UTHBHOM CMHUCITY.

Vuymap-opeanuzayuonu ¢axmopu MOTy na OJNaKMIajy, ald HCTO Tako W jaa Oymy
OTICTPYKTHBHH y TPOIECY NMPOMEHE IOCIOBalka U TEXHE Ka MPUOJIMKaBaky KOPHCHUIMMA
(Chathoth et al., 2014; Van Doorn et al., 2010). V nanammem OKpyXewy, HHPOpPMAIHOHE
TEXHOJIOTHje OJIaKIIaBajy NMPOTOK HMH(popMauuja W 3Hama Mel)y MeHayepuma, 3amocieHHMa,
nobaBsbauyuMa U KOPUCHUIIMMA, YnMe ce yHarpelyje mel)ycoOHa capajmba ycMepeHa Ka CTBapamwy
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BpeaHoctd 3a kopucHuke (Cabiddu et al.,, 2013; Lusch et al., 2007). Crpareniku mnpuctyr
caryielaBamba MPOU3BOJa, OJHOCHO YCIyre, Kpo3 O4YM KOPHCHHKA, MOXE OUTH O]l MpPEeCcyIHOT
3Hayaja 3a JOHOIICHE 3HAUYajHUX M3MEHA MOCIOBakha Y BUAY WHOBALMja yCIyra, Ka0 BPEIHOCTH
K0joj O cBaka opraHu3anuja Tpedano aa Texxu. MelhyTum, HHCY CBE KOMIIaHHUjE II0jEeTHAKO
CIpeMHE Ha MHOBHpAHE, IITO CBAKAKO yTUYE W HA CTEIEH YCIYXHE OPHjEeHTAIMje MOCIOBambha
(Ottenbacher, Harrington, 2009). Ox npecyaHor je 3Ha4yaja 3a OpraHu3alnjy Ja KCKOPUCTH CBOj
JbYJICKM KalHTal, Kpo3 MOJACTUIAake HOBUX HJIEja, pa3MEHE 3Hama, HarpahuBame KpeaTHBHUX
3aII0CJICHHX U 3all0NbaBamk-¢ MEHAlepa KOji Cy OTBOPEHOT yMa U BHCOKOT HUBOA CIIPEMHOCTH Ja
HOoJp>Ke HOBE Heje, Koje Jajbe MOTY JIOBECTH JI0 CTBapama HOBHX Ipou3Boja u yciyra (Hult et
al., 2004). lakie, y KOHTEKCTY XOTEJICKOT ITOCIOBaka, HHOBATUBHOCT CE MOXKE [TOCMATPaTH Kao
BpPEIHOCT KOjy OM opraHu3alyje Tpedaio /1a mojacTudy, a Koja ICTOBPEMEHO MOXKE UMAaTH pa3He
o0nmKe, Kao MTO Cy pa3Boj oAroBapajyhe crpaTervje, MOJICTUIAKE 3aMOCIeHUX aa aohy 1o
KpeaTHBHUX UJIja WU jeTHOCTaBHO OMTH OTBOpeH 3a mpomene (Tajeddini, 2010).

Cyckun u capagauiu (Susskind et al., 2007) HaBoxe &1a je moOApIKa, KOjy 3aroCiIeHU
no0ujajy o Kojera M MEHAaIMEHTa, Ba)KHA 3a JOCTH3ambe YCIy)KHE OpHjeHTanuje. Bucuku u
capamuunu (Wieseke et al., 2007) cy wcTpaXxuBaiu yCIy)KHY OPHjEHTAIM]y Y TYPUCTHUKUM
areHnyjamMa ¥ YBUACTH Ja MEHAlepH TYPUCTHUYKUX arcHIja MOTYy pPa3BHTH YCIY)XHY
opujeHTanujy melhy CBOjUM 3amlOCIIiCHMMa KpO3 KpeHpame KOHIIENTa MOCIOBamka Y KOHTEKCTY
yciayxHe opujeHtanuje. OBH pe3ynTaTd y CKIaay Cy ca pe3yiTaTHMa HCTpaXHBama Koje Cy
capoenu Cpok u Xojep (Stock, Hoyer, 2002) npema kojuma yciy>KHa OpHjeHTaIIH]ja 3aI0CICHUX
JUPEKTHO 3aBUCH O]l YCITy)KHE OpHjeHTanuje caMmux MeHayepa. Ca apyre cTpaHe, 3allOCIeHH Ha
CYNEPBH30PCKHUM TO3UIMjaMa BHIIE TEKE Ka MOCTU3amY TMOCIOBHOT yCIeXa, Ia je CaMUM TUM U
BbUXOBAa CBECT O YCIY)KHO] OpPHjEHTAllMjU pa3BHjeHHja W youwbuBHja y moHamamy (Kim et al.,
2005). Takohe, Kum u capaguumnu (Kim et al., 2005) cy nokasanu aa Cy 3amociaeHd ca AyKUM
paJHUM CTa)XOM, Ka0 M OHU Ha TO3HWIMjaMa CyNepBHU30pa, BHIIE YCIY)XHO opujeHTHCaHU. OBU
pe3ynTaTu yKasyjy Ha TO Jia 3all0CJIEHH, TOKOM BpeMeHa Koje MPOBE/y y OpraHu3aljy, Ha HEKU
HauuH MOYHY Ja ce noucroBehyjy ca ucrom, uume us3rpal)yjy oJHOC HoBepema HE camMo ca
koserama, Beh u ca kopucauuma (Kim et al., 2005). Unak, pe3yaraTti UCTpaKHBama y OKBUPY
TYPUCTHYKOT CEKTOpa yKa3yjy Ha TO Jia He TIOCTOjJU CTaTUCTUYKU 3HavyajaH yTULIA] IPUBPKEHOCTU
OpraHu3aIfju, Kao MOCIeauIle AYKUHE PAJHOT CTaxka y oJpeheHo] opranusaiuju, Ha yCIyKHY
opujertanujy (IlaBuh, 2013). Takohe, Mmoryio Ou ce MpeTHOCTaBUTH J1a he 3amocieHu, Koju y
ojpeheHoj opraHu3aiujy pajae TOKOM YUTaBe TOJWHE U ca ITyHUM PaJHUM BPEMEHOM, OUTH BHIIIE
YCIYXKHO OpHjeHTUCaHM y nopehemy ca OHMMa KOju pajie TOKOM ojipel)eHe TypUCTHUKE Ce30He
WK 4uje je paaHo Bpeme ckpaheno. Mnak, Bugmup (Widmier, 2002) yka3yje Ha TO Ja OBO He
Mopa OUTH MTPaBUJIIO, TAUHHU]E J1a U JeJHU U IPYTH MOT'Y OMTH MO/Ij€THAKO YCIIY>KHO OPHjEHTUCAHH,
a J1a ce ’bUXOBO IOHAIIAKE IPeMa KOPUCHUIIIMA MOKE Pa3JIMKOBATH CaMO Ha OCHOBY TOT'a KOJIUKO
Cy 3aIl0CJICHHU y CTamby Jla OATIYME PACIIONOKEHE KOje Ce 0/1 X OUeKyje.

Ycmy)kHa ~ OpHjeHTalMja TpeAcTaB/ba BakaH aCMeKT YCIENIHOCTH — IOCIOBamka
opranusaiuja, OuiIo Ja je ped o BEeJIMKUM WM MalIuM U cpeamuM Kommnanujama (Zehrer, 2009).
Wnak, ¢pokyc opHjeHTalnje MocioBamba MOXKe Ce pa3IMKOBAaTH U MpeMa MOoJIe OpraHu3aliyja Ha
npopuTHH U HenpoduTHH cekrop. Tako, opraHusanuje Koje Mociyjy y NpoGUTHOM CEKTOpY
noka3zyjy Behu creneH opujeHTanuje ka kopuchuiuma (Macedo, Carlos Pinho, 2006), a kako
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TypH3aM TIpHUIaaa TpoGUTHOM CEKTOpy, Tako he ce OBOM THIy OpraHW3alfja TIOCBETUTH BUIIE
HaXKIbE Y CKIIOIY HCTPAKHUBAA.

Cneyughuunocm nocnosarwa y mypuszmy. bnemuh u capagHuny HaBoje Ja Cy XOTEIH IO
cBe BehrM IPUTHUCKOM KOHKYPEHIIH]j€e, TE Jia j€ HEOIXOJHO J1a CE TIOCBETE M000JbIIakby KBATUTETA
ycllyra Kpo3 CTBapame yCly>kHE opujeHTaruje. [lakie, pa3Boj Mepa 3a modoJbIIame KBAIUTETA
YTOCTUTEJHCKHUX YCIIyTa MPEACTaB/ba OCHOBHU MPEAYCIIOB 32 YCIEIIHO MTOCI0OBAbE M OTICTaHAK Ha
TPIKUIITY, IITO HE 3a00KMIa3U HU TIOCIIOBakhE X0Tela y 3eMibama Kao mto je Cpouja (Blesic et al.,
2009). Jomr jemHO oA MCTpakMBama M3 00JaCTH Typu3Ma KOje yKa3yje Ha 3Haudaj YCIIy:KHE
OpHjCHTAIIMje 3a IMOCJIOBamke OBOT CeKTopa Ha Teputopuju CpOuje CIpoBEACHO je y MmeT Oamba
3amaTHOMOPABCKE cIla 30HE, OOyXBaTHBIIM XoTele y Bpmaukoj, Marapymkoj, Osuyap,
boryroBaukoj 6amu, kao u 'y 6amu ['opma Tpemua. AyTopu oBe CTyAHje UCTHIY Ja T000JbIIake
KBaJIUTETAa MIPOU3BOJIA U YCIIyra, IpeACcTaBiba acleKTe MOCI0Bamka Koje 01 Tpebao mocmarparu
Kao CTpaTelike IPUOPHTETE ca KOjuMa Ce€ CyodyaBa XOTEJICKO TOcioBame. Pesynratu
UCTpaXKHBama Cy IMOKa3aJd Ja TOCTH XOTesa Oama y 3amaJHOMOpPABCKOj CHa 30HU IOKa3yjy
TeHEepaTHO HE33aJ0BOJFCTBO XOTEJICKMM YClIyrama, IITO YKa3yje Ha MoTpedy mnoOoJblama
KBaJIMTETA yCIyTra Kpo3 IMOAN3amhe HUBOA YCIY)KHE OpHjeHTAIMje 3all0CICHUX Y OBUM XOTEIUMa
(Blesi¢ et al., 2011). Cnuunu pe3yiratud cy H0OHjEHH y HCTpaKuBamy Koje je 00yXBaTuio
typuctuuke areHuuje CpoOuje u CroBeHMje, a KOJU yKa3zyjy Ha TO Ja IpPUMEHA YCIyXKHe
OpHjeHTalje y TypU3My U XOTEJIHUjepCTBY jOIl YBEK HUje Yy 3acCTyIJb€HA Yy JOBOJHHO] MEpPHU Y
OKBHUpY OBe JBe 3eMsbe. Kao jeman o OMTHHX pa3jora OBe CHUTYyallMje HAaBOJIU C€ MPEeBAcCXOJHA
HeynyheHOCT 3amociieHMX Ha pykKoBojaehMM MO3MWIMjaMa M FHHXOBAa HE3aMHTEPECOBAHOCT 3a
Moryhe HayMHE NPHMEHE YCIyXXKHE OpHjeHTAlMjeé W aJeKBATHO pa3yMeBame OBOT TEPMHHA
(ITaBuh, 2013).

Kynmypne cneyugpuunocmu. By n capagnuuu (Wu et al., 2008) yrBpaunu cy aa mopen
MHTEPHHUX, OPraHU3AIMOHUX KapaKTePUCTHUKA, U €KCTEpHE KapaKTEPUCTUKE OKPYKEHa, Y BUIY
KYJITYpHHUX KapaKTepHCTUKa oJpeheHor ApyIITBa, MOTY Jia YTUUYy Ha YCIIyXHY opujeHTanujy. Ha
yTULA] KYATYPHUX CHEU(PUUHOCTH y OOJMKOBaWY YCIyKHE OpHjeHTaluje yKazyjy u OpojHu
npyru ayropu (Bhagat, Williams, 2008; Furrer et al., 2004; Hofstede, 1980, 2001; Kirca et al.,
2005; Mathies, Burford, 2011; Nakata, Sivakumar, 2001; Singh, 2006; Tajeddini, Trueman, 2012;
Triandis, 1995; Yilmaz et al., 2005). Kynrypua cneruduunoct CpoOuje oaHOCH ce Mpe CBera Ha
TPaH3HIIN]y 3aCTYIUbEHUX BPEIHOCTH OJ KOJEKTHBHUCTUYKUX Ka MHIMBHIYyaTHCTHIKUM. Takohe,
Moske ce pehu na Cpbuja mpecraBiba MPOCTOP ca CIeHUPUUHUM KapaKTepUCTUKaMa IOCI0Bamba,
KOj€ Cy YeCTO YCIIOB/bEHE HECTAOMITHUM €KOHOMCKHUM, MOJIMTHYKUM U COLIMjaJTHUM yCJIOBUMa, 11a
jeé CBe HaBeJIeHO MOTPeOHO Pa3MOTPUTH MPUIMKOM HCTpaXKHBamka YCIyXKHE OpHjeHTaluje
3anocieHux y xorenuma Ha Konmaonuky. Mnak, mopen yciykHe OpujeHTHCAHOCTH, TOTPEOHO je
OCBPHYTH C€ U Ha 3a7I0BOJBCTBO IOCIIOM, KOj€ ce Takole Mopa JOCTUTHYTH Mel)y 3amocieHnuma,
YKOJIMKO OpTaHM3allfja TeXH Ka JyTOPOYHUM TTO3UTUBHUM e(heKTUMA ITOCIOBAkA.

12.2. 3AJOBOJbCTBO NOCJIOM

3a10BOJBCTBO TOCIIOM ce Hajyenrhe objalimaBa Kao NMPHjaTHO U MO3UTHBHO €MOTHBHO
cTame, KOje POM3MIIa3H U3 MPOIeHe Mmocia win pagHor uckycraa (Locke, 1976). [lasse, Bpym
(Vroom, 1982) nmocmarpa 3a/10BOJBCTBO MOCIOM Ka0 €MOIMOHAIHY OPHjEHTAIN]y 3allOCICHUX
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npeMa TPEHYTHUM pagHuM yinorama. CIMYHO MPETXOJHO HaBEJCHUM O0jammbemuMa 1 CIIeKTOp
(Spector, 1997) nedunuiire oBaj KOHCTPYKT Kao CTaB KOjH OJpakaBa KOJHUKO JbYIH BOJIE HJIH HE
BOJI€ CBOj 1TOCA0. 3aJJ0BOJHCTBO MTOCIIOM CE€ TOCMATpa U Kao CTETEH MO3UTUBHE a()eKTUBHOCTH KOjY
3anociieHu ocehajy nmpema cBojum pannum 3aaamuma (Buchko et al., 1998), anu u kao no3utuBHA
E€MOIIMOHAJIHA peaKilija HHIUBUIYE KOja pe3ysTupa U3 ogHoca u3Mmely ocTBapeHUX pesynrara u
OHHX KOjU C€ OYEKyjy WM 3aciyxyjy y okBupy onapehene pamue ymnore (Oshagbemi, 1999).
HcrpaxuBame koje cy cnpoBenu Kponun u capaguuiu (Cronin et al., 2000) nokasano je na
3aJI0BOJBCTBO MIOCIIOM MOJKE JIa yTHUYE Ha HAMEpPE Y MTOHAIIAkY 3aII0CIICHUX | J1a MOKE OMTH BaXKaH
nokazaresb ycrmemHocTu mocioBama (Cronin et al., 2000). Ha xpajy, Bajc (Weiss, 2002)
o0jaIrmana 3aJ0BOJBCTBO TIOCIIOM Kao MO3UTHBHY €BaJTyalldjy MOCIIa WK MOCIOBHUX CUTYaIlHja.
OH mocmarpa 3aJ0BOJBCTBO M Ka0 CEHTHMEHTAIHH OJrOBOpP, OJHOCHO KAao MPHUCTYH KOjH
WHAMBHUIyA ITOKa3yje mpema concrBeHoM nociy (Weiss, 2002).

12.2.1. BE34 U3MEBY 34/[OBOJHCTBA I10CJIOM U YCIIV)KHE OPUJEHTALIUJE

[lojenuue cryamje wuCnuTyjy onHOC wu3Mely 3a710BOJbCTBAa IMOCIOM U MPETXOIHO
nedunucane yeiyxue opujerranuje (Donavan et al., 2004; Hoffman, Ingram, 1992; Pettijohn et
al., 2007). Pe3ynTatu noka3syjy Jia BUIIIA HUBO 33JI0BOJHCTBA [TOCIIOM ITOJICTHYE 3aIIOCIICHE J1a OyIy
Bulie yciayxkHo opujeHTucanu (Pettijohn et al., 2007). Tako, Yo u Ilapk (Cho, Park, 2011)
TPETUPA]y YCIYKHY OPHjEHTAIIH]Y 3aIlOCISHIX Kao IPYIITBEHH KaluTal ¥ yTBPhyjy J1a ce cTeneH
bUXOBE YCITY)KHE OPHjEHTHUCAHOCTH MOKE Pa3IMKOBAaTH HAa OCHOBY KapaKTEPUCTHKA 337J0BOJHCTBA
nociioM y okBupy onpehene opranumsanuje. OBaj Hala3 ce 3aCHMBA HA TEOPHjH IPYIITBEHE
pa3MeHe, Koja yKasyje Ha TO Ja, YKOJIHMKO C€ MHIMBHUAYE YKJbyde Yy PEUUIPOYHO MMOHAIIAKE, U
camMe MOry MMaTu Kopuct on tora. Xopman u Murpam (Hoffman, Ingram, 1992) npumemyjy
TEOpHjy APYLITBEHE pa3MEHE Y pPaJHOM KOHTEKCTY M 3aKkJbydyjy Ja 3aJ0BOJCTBO IOCIOM
MO3UTHUBHO KOpeNIupa ca MOoHalllakheM OpUjeHTHCAaHUM Ka KopucHMLMMa. Ha ciuuHe pesyntare
ykazyjy u Opojuu apyru aytopu (Alizadeh et al., 2012; Chen, Indartono, 2011; Hopkins,
Weathington, 2006; Motowidlo, 1984; N’Goala, 2007; Powell et al., 2006; Song et al., 2009;
Tellefsen, Thomas, 2005).

12.2.2. ®AKTOPHU KOJU YTUYIY HA 34/]OBOJbCTBO I[10CIIOM

KoHCTpYKT 3a/10BOJbCTBA MOCIOM MPUBIAUM MaXKkby UCTpakuBaya jour oj moderka 20.
Beka. [lopen HaBeneHHMX o0O0jalImbema OBOI KOHCTPYKTA, 3a/J0BOJHCTBO IOCIOM CE€ MOXE
nocMaTpaTH M Kao KOMOMHAlMja MCUXOJIOIKHUX, (PU3HOJIOMIKIX U OKOJHOCTH OKPY)KEHa, Koje
M3a31Bajy 0co0y Ja UCKPEHO KOHCTaTyje Ja je 3aJJ0BOJbHa cBOjUM mocyioM. CTora je jour y paHoj
(a3u ucTpakuBama 3a70BOJHCTBA ITOCIOM YTBPH)EHO /1a BHIIIE PaKTOPa MOXKE UTPATH BAKHY YIIOTY
y BeroBoM opMupamy Mel)y 3amociieHnMa, a MPBH O] WX j€ TMIPUKa3aH y BUAY YTHIaja COIHO-
neMorpadCckux KapakTeprcTrka 3amnocienux (Hoppock, 1935).

Coyuo-demoepacghcke rkapaxmepucmuxe. Tlojemune cryauje (Mora, Ferrer-i-Carbonell,
2009) yka3yjy Ha TO Jla MyLIKaply MOKa3yjy BHUIIM CTENEH 33J0BOJHCTBA MOCIOM HETO JKEHE.
Wnak, npema pesynratuma apyrux cryauja (Clark, 1996; Jung et al., 2007; Kim, 2005; Okpara et
al., 2005), >xeHe cy Te KOje TOCTUKY BHIIH CTETICH 33J0BOJHCTBA IMOCIIOM Y OJIHOCY Ha MYIIIKApIIE,
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JIOK Ma U OHUX ayTopa KOjU cMaTpajy Jla He TIOCTOj€ 3HaYajHEe PaslIUKe y 3aJ0BOJLCTBY MOCIOM
Ha ocHOBY pasnuka y moiy (Al-Ajmi, 2006; Eskildsen et al., 2004; Frye, Mount, 2007; Koyuncu
et al., 2006; Linz, 2003; Petrovi¢ et al., 2014; Ward, Sloane, 2000). OuekrBama xeHa y Be3H ca
3a2JI0BOJCTBOM IIOCJIOM MOTY OMTH HWXa y mopehemy ca odeKnBamMMa MYIIKapana, rna ux je
nonekan nakme gocturHytd (Kaiser, 2007). Mehyrum, Kemn (Kelly, 1989) TtBpmau na je
UCTIMTUBAIbY 33J10BOJHCTBA ITOCIIOM KO/ KEHa MOTPEOHO MPHUCTYIUTH ca H3BECHOM JI030M OIpe3a,
jep OHE YecTo MOTy OMTH CKJIOHE YIICIIIaBamby MPOIICHE 33J0BOJHCTBA ITOCIOM, UCTUYYhH /1a Cy
3aJI0BOJbHE CBOJUM IOCJIOM, YaK U aKO HUCY.

Pesynratu mpoyuaBama mnuTamba CTApOCTH M 3aJ0BOJBCTBA IOCIOM JOKa3yjy Ja
3aJI0BOJBCTBO IOCIIOM pacTe yrmopeao ca rogunama (Bellou, 2010; Herzberg et al., 1957; Hulin,
Smith, 1965; Lee, Wilbur, 1985). Melytum, Kapen u En6epr (Carrell, Elbert, 1974) nanomumy
J1a 3aJI0BOJECTBO MIOCJIOM pacTe CBE JI0 Mpe]] OAJ1a3aK y NeH3H]jy, Kajia 3HauajHo onaja. Pesynratu
UCTpaXXuBama crpoBeneHor y CpOuju ykazyjy Ha TO Ja Cy MEHAalepH Y TYPUCTHYKOM CEKTOPY,
crapoctu u3mehy 41 u 50 roguna, HajBHIIE 33]JOBOJEHU CBOJUM ITOCIIOM, TOK OHU m3Mmehy 21 u 30
roJMHa MOKa3yjy HajHmke 3a10B0JbCTBO (Jovanovié et al., 2018). Pesyaratu oBe crymuje cy y
CKJIaay U ca mperxoaHuM uctpaxusamuma (Carrell, Elbert, 1974), koja uctudy aa nocroju naju
3aJI0BOJbCTBA IMMOCJIOM Ipel oiJia3ak y mensujy. OBaj maa mMoxe OUTH M3a3BaH YMECHUIIOM 1A
o0aBibame paJHMUX 3a/laTaka MMOCTaje CBE TeXe TOAMHaMa M Ja c€ Ha CTaphje MEHalepe 4ecTo
BpIIM MPUTHCAK Ka MOBJauewy, na O0M Miah 3amocieHu MOTJIH Ja 3ay3My HHXOBY MOCIOBHY
no3unjy. IlITo ce TWye cTapoCcTH 3amociICHUX Ha HIDKUM OPraHU3allMOHNUM HHUBOWMA
TypucTHYKOT cekTopa CpOuje, HajBHUILE 3aI0BOJECTBO ITOCIIOM je ipuMeheHo ko1 oHux nm3mehy 51
u 60 romuHa crapocTH. 3a Pa3NMKy O] MEHalepa, 3aloCICHH Ha HIKUM OPTraHU3alMOHUM
HUBOMMA HE TOKa3yjy Maj 3aJ0BOJHCTBA IOCJIOM TIpe TNeH3WOoHHcama. OBO OM Morima OuTH
nocneAniia Beher MpuUTHCKa W 3aXTEBHUJUX PaJHUX OATOBOPHOCTH MEHAllepa y OJHOCY Ha
3aIociieHe Ha HHKUM OpraHu3aiiMoHuM HuBouMa (Jovanovic et al., 2018).

Jom jenan comnuo-nemorpadcku GakTop KOju MOXKe J1a yTude Ha 33JJOBOJBCTBO MOCIIOM je
CTerneH o0pa3oBama. 3amoCIeH! ca BUCOKUM HUBOOM 00pa3oBama MOTY UMaTH Beha ouekuBama
y TOTJeny 3aJ0BOJGCTBA TIOCIOM, INTO OM MOTJIO OTEXaTH IOCTH3ame HCTOr. Taxobe,
3a2/I0BOJHCTBO TOCJIOM MOKE OMTH HUXKE y CHTyallhjama Kaja oOpa3oBame 3alOCICHUX HUjE U3
00J1acTH 1ociia Ha KOM Cy 3aIll0CJIEHH TPEHYTHO aHTa)KOBaHM, KA0 U Yy CIy4ajy aKo je ’bUXOB HHBO
o0Opa3oBama BHIIIM y OJIHOCY Ha ToTpebe oOaBbama oapeheHnx pagHux 3agataka (Szivas et al.,
2003; Tsang et al., 1991). Umak, ®paje u Maynr (Frye, Mount, 2007) yka3yjy Ha TO 1a
o0pa3oBame MMa MUHUMAITHU YTHUIIA] Ha 337J0BOJHCTBO MOCIIOM, a J1a OBaj YTUIIA] YECTO MOXKE U J1a
U30CTaHe.

Bpaunu craryc 3anocneHux Takohe Moxe yTHIIATH Ha 3310BOJBCTBO TociioM (Jovanovic et
al., 2018). Enujac u [lopu (Ealias, George, 2012) TBpae &1a je 3aJ0BOJHCTBO MOCIOM HE3HATHO
BHIIIE KOJI caMalla y OJHOCY Ha OHE KOju cy y Opaky. OB ayTopH MOBE3Yjy CBOja ca3Hama ca
HHBOOM €MOIIMOHAJTHE MHTEJIMTEHIIN]€, KOja MOKe OMTH BHUIIIA KOJI OHUX KOJH Cy Y Opaky, Tako /a
Cy ¥ BbMXOBa OYEKHMBamka y BE3M ca 3aJ10BoJbcTBOM 1ociioM Beha (Ealias, George, 2012). Ca npyre
ctpane, Tokep (Toker, 2011) TBpau na OpayHM cTaTyc HEMa CTAaTUCTUYKU 3HayajaH yTUIA] Ha
3aJI0BOJECTBO TIOCIIOM.

Caujo u capaguunu (Saijo et al., 2013) cmaTpajy 1a 3a10BOJBCTBO MOCIOM MOXE OUTH U
MOJ1 yTUIIajeM MecTa MpeOUBAIHIIITA 3aM0CIEHUX, 003UPOM Ha YHEH-EHHITY Aa Behu rpagoBu Mory
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JIOBECTH /O BHIIET HUBOA HCUPIUBHBAMKA 3allOCICHHX, IITO MOXE Ja YTHUE Ha CMambeHe
3aJI0BOJBCTBA MOCIOM. Mmak, cTynuja cripoBefieHa y OKBHUPY TypHCTHYKOr cekropa CpOwuje
yKa3yje Ha TO Ja MECTO CTaHOBama MCIUTAHWKA HEMa CTATUCTHYKM 3HAuYajaH yTULAj Ha
3aJ10BOJBCTBO T0ciioM (Jovanovié et al., 2018).

C npyre crpane, couuo-memorpadcku (aktop koju obmyHo moBehaBa 3a0BOJHCTBO
MIOCJIOM je M3HOC MeceuHHnx npuMamba (Bilgic, 1998; Pan, 2015). Jloke (Locke, 1976) je yrBpauo
J1a BUCHHA JIMYHOT JJOXOTKA MOYKE YTUIIATH Ha 33JI0BOJCTBO MTOCITIOM U J1a hie 3a10BOJHCTBO MOCIOM
O6utu Behe yKOJIMKO 3amoClIieHH cMaTtpa Ja je ajeKkBaTHO HarpaheH 3a cBoj Tpya. UumeHwnIa aa
BUCHHA MECEYHHUX NPUX0Ja MOKe moBehaT 3a70BOJECTBO TOCIIOM, Hajuemihe ce KOPUCTH Kao
00K oAn3ama MoTrBaryje 3anocienux (Pan, 2015). V typuctuukom cexropy CpOuje HajBUIIN
CTEIICH 3aJI0BOJHCTBA IOCIOM j& KapaKTepUCTHYaH 3a 3all0CICHE Ha HIDKUM OpraHU3al[MHOHUM
HUBOMMaA ca MeceuHuM npumamuma usmehy 30.001 u 50.000 PC/I, a Hemto Mamu 3a rpymy
3amocinennx ca npumamuma u3mely 15.001 u 30.000 PCJI, nok je HajHMKE 33T0BOJHCTBO TIOCIIOM
npumeheHo kop 3amocneHux uyuju cy mpuxomu mamu onx 15.000 PCJI. Onum ca mpoceduHum
MECEYHHM NpUMambUMa Cy 3aJI0BOJFHHUJU Y OJTHOCY Ha OHE ca 3apajama MCIOJ U W3HAJ MPOoCceKa.
[IpernocraBka je ja Cy 3aloC/IeHH Ha HIDKUM OPraHW3allMOHUM HHMBOMMA KOjU MMajy MpUMamba
W3HAJI TpoceKa mpeonTepeheHu mocaoM u 1a ¢y 1oj; BehuM MPUTHCKOM, IITO JOBOIU 10 HIKET
CTEeIeHa 3aJJ0BOJbCTBA MOCIOM. OBH 3aII0CIICHU MOTY OUTH H3JI0)KEHU UCTOM pagHOM ontepehermy
U OJIFOBOPHOCTUMA Ka0 M HbUXOBU MCHAIICPH, y3 HCTOBPEMEHO OrpaHU4YaBame Cio0ojae y
o0aBJpamy paJHUX 33JaTaka M Mamby CHTYPHOCT PaJHOT MECTa y OJHOCY Ha MeHanepe. OHH ca
UCTIOATIPOCEYHUM IlIaTaMa Cy pa3yMJBbHBO Mam€ 33JI0BOJFHH MOCIOM, jep BbUXOBE 3apajie YeCTO
HHUCY JOBOJbHE 32 HOpMaJlaH >KMBOT. Mmak, moHeKaa ce MecedHa MpHMama He OJIpakaBajy Ha
3aJI0BOJBCTBO MOCIIOM, Beh caMo Ha 3a10BOJBCTBO TIATOM, I1a Ou u3Mel)y oBa JiBa rmojMa tpedaio
HampaButH pa3nuky (Malik et al., 2012).

Hnousuoyanne  xkapaxkmepucmuxe. Ilopen  ucCTpaxkuBama  COIMO-AEMOTpadCKUX
kapaktepuctuka 3anocienux (Bellou, 2010; Ealias, George, 2012; Golding et al., 1983; Murray,
Atkinson, 1981; Pan, 2015; Saijo et al., 2013; Quinn et al., 1974), naxmwa ucTpakuBaya je jour
JTABHO OMJIa yCMEpeHa W Ka NpoydvaBamy ICHUXOJOMIKMX M TeHETCKUX YTHIIaja Ha 3a/JI0BOJHCTBO
nociom. Tako, Apsu u capagaunu (Arvey et al., 1989) cmatpajy nma je uak 30% Bapujanuja y
3aJI0BOJBCTBY IOCJIOM ITPOY3POKOBaHO yrpaBo oBuM (akropuma. Ctjy u Poc (Staw, Ross, 1985)
UCTHYY J1a TEMIIEpaMEHT CBAaKe HHIUBHUIYE MOXE J1a yTUY€E Ha MEPIEIIH]y 33/0BOJbCTBA ITOCIIOM,
a ucto tBpAe u ['epxapt (Gerhart, 1987) u Ctjy u capaauunu (Staw et al., 1986). TemnepamenrT je
yecTo (hopMUpaH Ha OCHOBY JIPYIITBEHUX YTHIIAja, alld U MOPE]] TOra MITO Ce MOKa3ajo J1a MOXe
MMaTH YTHIIA] HA 33JI0BOJCTBO MOCTIOM, HAUMH YTHUIIAja j€ JOII YBEK HEJOBOJHHO UCTPAXKEH, jep
OYMIJICJIHO CBaKa WH/AWBHUIya MOKE Ja pearyje Ha ceOu cBojcTBeH HaumH (Staw et al., 1986).
YKOJIMKO WHIAMBUAYAIHE BPEIHOCTH HUCY Y CKJIAJy ca OPraHM3aI[MOHUM, 3aMIOCICHH OU MOTJIH
OCETHUTH TPUTHCAK yrpoXxaBama JWYHHX BpeaHocTH. Ocehaj yrpokaBama WHIWBUIYATHUX
BPETHOCTH MOXE€ OMOTYNHTH 3amocieHnMa Ja OyAy YCIEeIIHH y OpraHM3aldjd, alld HHXOBO
3aJI0BOJBCTBO TIOCIIOM C€ HCTOBpPEMEHO Moxe cMmamuTh. Ca Jpyre cTpaHe, YKOJHKO CY
WH/IMBUyallHE BPEIHOCTH 3allOCICHHUX JHOEpaTHHje Y OJHOCY Ha OpraHU3aIlloHe, 3al0CIeHU
MOTYy CMaTpaTH Jla OpraHu3aliija orpaHuyaBa BUXOB MOCIOBHY MOTEHIIN]a, IITO ce Takole Moxke
0JIpa3uTH Ha OrpaHUYaBame BUXOBOT 33JJ0BOJbCTBA MOcioM (Ambrose et al., 2008; Arthaud-Day
etal., 2012; Lopez et al., 2009). UctpakuBame koje cy JoBanoBuh u capanuuiu (Jovanovic et al.,
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2018) cripoBenu y TypucTuukoM cektopy CpOuje o0yxXBaTHIIO j€ U UCTPAKUBAKE YTHIIAja JTUCTE
WH/IMBUIyaIHUX BPEIHOCTH HA CTEIEH 3aJI0BOJHCTBA MOCIOM. MelyTum, pe3ynraTa He yKazyjy
Ha TO J]a HEKa OJ JICBET MCIUTAHUX BPEIHOCTH yTHde Ha opmupame uctor (Jovanovié et al.,
2018).

Opeanusayuone kapaxmepucmuxe. VICTpakuBame CHpPOBEIEHO Ja C€ YTBPIU OJHOC
u3Mel)y 3a10B0JbCTBA MTOCIIOM U OPTaHW3aLMOHUX KapaKTEPUCTHKA JaCHO MaHU(ECTYje MPUCYCTBO
onHoca mu3Mely HaBenenux Bapujabmu (Sempane et al., 2002). I1pBo, 3a10BOJECTBO TOCIOM C€
M0Ka3aJI0 MHTEH3UBHUJUM Y OKBUPY HemnpoduTHOT cektopa. Cama YMibeHUIA Ja MHIWBUIYA PaIu
y OKBUPY opranuzanuje QopMupane jga Ou moMoriia Apyruma IMpyxka ocehaj moHoca u
catuctakmuje. Ca apyre cTpaHe, y OKBUPY NpO(HUTHOT ceKTopa Ou Tpedasio pa3MOTPUTH OpojHE
JIpyre acreKkTe KOju MOTy Jla YTU4y Ha 3a710B0JbCTBO TocsioM (Donegani et al., 2012). Tako je Ha
OCHOBY IperJie/ia eMIUPHUJCKUX CTYM]ja O 3370BOJbCTBY mociioM, Jloke (Locke, 1976) yrepauo aa
je oHO Behe YKOIHMKO IMOCTOjH Pa3HOBPCHOCT pagHUX 3ajaTaka 0e3 MPEeBENUKHX (HDU3HUKHX
3axTeBa, 3aTUM OJAroBapajyhu ycloBH paja, MOINTOBAE M YBAKABAIE 3aMIOCICHHUX O] CTpaHEe
KOJIEra, MO/IPIIKa MEHAIMEHTA Y yIIpaBJbaby PaJHUM MECTOM Kp03 MUHIUMHU3HPakhE KOH(IMKATA.
Hame, Xakman u Jloynep (Hackman, Lawler, 1971) yka3yjy Ha TO [1a, YKOJHKO IOCTOj€
Pa3HOBPCHOCT PaJIHUX 3ajlaTaka, ayTOHOMH]ja, HICHTU(DUKALIM]a 3aITOCICHUX Ca PAJHUM 3a/1al[iMa
U OpraHM3alMOHMM BPEJHOCTHMA, 3aIllOCIICHH MOTY IMOKa3aTH BehM CTEleH MOTHBHCAHOCTH U
3aJI0BOJBCTBA CBOJHM IIOCJIOM Y OJIHOCY Ha 3arlOCJICHE YHjH C€ TOCIOBU HE OJUIMKY)y HaBEICHUM
kapakrepuctukama. XakmeH u Onaxem (Hackman, Oldham, 1976) takohe nmoka3yjy na 3armocieHu
YMjH Ce M0cao OJUIMKYje BHCOKOM pa3HOoBpcHomhy u MoryhHomhy waeHTH(HKanmje ca
MIOCJIOBHUM 33/1alliMa, H3BECHUM CTETIEHOM ayTOHOMHj€ U TIOBPaTHUX MH(OpMaIHja, MOTy OUTH
MOTHBHUCAHH]H, 33JI0BOJPHHJH W TMPOMYKTUBHHUjU. Pesynratu oBe CTyauje J0Ka3yjy U TO Ja
(U3UYKK YCIOBHU, CUTYPHOCT I10CJIa, KOHTPOJIa HaJl CBAKOJAHEBHUM paJHUM 3aJalllMa, BEIITHHE
JUPEKTHUX mnojapeheHux wnM HagpeheHux, MmpaBuia W MpoLeAype KoMIaHuje, MoryhHoct 3a
JUYHU pPa3Boj, UMMIl KOMIIaHUj€ M KBAJIMTET HEHUX NpPOM3BOJA U YCiyra, cioboma 3a
U3jalllbaBakbe MUIBEHa 0€3 cTpaxa oJ Ka3He, MOIITOBAaWkE PAaJHOI BpPEMEHa, NMpeacTaBibajy
Ba)KHE KOMITOHEHTE 3a/10B0JbcTBA nocioM (Hackman, Oldham, 1976).

Bennunna koMmnanuje Takohe Moxe yTUIATH Ha 3aJI0BOJbCTBO NociioM. Tako, Tancen u
Iaguorny (Tansel, Gazioglu, 2014) uctuuy aa je 3a0BOJGCTBO IMOCIOM TEXKE JOCTHTHYTH Y
OKBHUpY BehHX KOMITaHHja, a Kao TJIaBHU Pa3jior HAaBOJIE HENITO JIOUIH]je ofHOCce m3Mely MeHayepa
W 3amocyieHnX. Pe3ynratu BUXOBOT MCTpaKMBamka yKazyjy Ha TO Ja ce€ 00JbM OJHOCH H3Mely
MEHalepa M 3amocieHux (opMupajy y OKBHpPY MamMX KOMIIaHHMja, ycien MoryhHocTu 3a
bopmupame NPUCHUJUX OJJHOCA, ILITO C€ MO3UTUBHO OJJpaxkaBa U Ha 3a/10BOJbCTBO nocyioM (Tansel,
Gazioglu, 2014).

Crnenehu ¢akTop Koju MOXe Ja yTU4e Ha 3aI0BOJHCTBO IMOCIIOM je JENATHOCT Y CKIIOIY
koje opraunuzanuja mociayje (Kilili, Bozdaglar, 2013). ¥ cektopy yciyra, 3a10BOJ5CTBO TIOCIIOM j&
MOHEKaJ] TEIIKO IOCTUTHYTH, I1a OHO MOXE U30CTaTH, 300T ydecTase UCIPIIJBEHOCTH 3allO0CICHUX.
OBo Mo’ke OMTH M3a3BaHO BUCOKMM HMBOOM KoHTakTa ca Jbyauma (Choi et al., 2014), mHapouuto
TOKOM ojipeljeHe TypHCTUUYKE Ce30He, KaJa je U OoO0MM mocia 3HaTHO Behu, 6e3 o063upa Ha TO
KOJIMKO Cy PaJHHMX 4acoBa 3alloClIEeHH aHTaXOBaHU y TOKY JaHa. Melytum, opranuszamuje mMory
CTUMYJIMCATH 3aJI0BOJBCTBO IIOCIOM IyTEM OAroBapajyhux mepa Koje ce OJHOCe Ha I0cao.
Opranuzanyje Koje mpyxajy ajJeKBaTaH CHUCTeM HarpahjuBamba M COLMjaTHE IMOJPIIKE CBOJUM
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3alocjaeHMMa MOry na moBehajy 3amoBosbecTBO mociaom (Mark, Smith, 2012). Hcrto Tako,
3aJI0BOJCTBO TOCJIOM C€ MOKe moctuhm mpyxameM Behe ayroHoMHje y 00aBJbamy pagHHX
3amartaka (Lange, 2012) u obGez6ehuBamem ycioBa 3a aJeKBaTHY paBHOTEXKY u3Mely mocia u
OCTaJIMX CBAaKOJHEBHMX o0aBe3a 3amocieHux (Szivas et al.,, 2003). Takohe, morpedHO je
HariomeHyTH Jna [loncron m Mapman (Johnston, Marshall, 2005) cmatpajy na mopaiHu
CTaHJApAH, YECTO H3PAXKEHW KPO3 ETHYKU KOJEKC, MOry OWUTH OJ 3Hayaja 3a IOCTHU3ambe
JI0jaJTHOCTH KIIMJEHTA, alld U 3a TOCTU3ame MPHUjaTeJbCKUX OJHOcAa m3Mel)y 3amocieHux u 3a
00e30ehBame HUXOBOI CaMOUCHYHEHhaA, IITO MOXKE TMO3UTHUBHO Jia yTHYE Ha 3aJJ0BOJHCTBO
TIOCJIOM.

Pesynrati uctpaxkuBama koje cy crnposenu JoBanoBuh u capagaunu (Jovanovié et al.,
2018) nokasyjy a Cy MEHalepy y TypUCTHYKUM opraHu3aijama CpOuje 3HaTHO 3a70BOJHHH]U
MOCIIOM OJ] 3alOCTICHUX Ha HUKMM OpTaHM3alMoHUM HuBomMa. OBaj Hana3 He u3HeHalyyje, jep
pykoBonuonu obmuHO MMajy Behe mpuxone, Behy curypHoct paanux mecra, Behy ciobomy
NPUIMKOM 00aBJbarba CBOJUX paJHUX 33/1aTaka, Kao U 00Jbe YCIOBE paja, MTO Ce HCTOBPEMEHO
oJpakaBa M Ha Behu HUBO 3a/10BOJECTBA MOCIOM. 3a/I0BOJHCTBO TIOCIIOM MeHalepa je Takohe ehe
y OpraHuzaigjama ca IpOIHMCAaHUM U TPAHCHAPESHTHUM €TUYKHM KOJEKCOM INTO OM MOTJIO Ja
3HAYH Ja MPOIKCaHa MpaBuiia MOTY Jia oJiakiajy nocao. Ca apyre cTpaHe, 3aJI0BOJbCTBO MOCIOM
3all0CJICHUX Ha HIDKUM OpraHU3allMOHMM HUBOHMMA j€ TMOJI YTUIAjeM CEKTOpa Y KOM 3alOCICHH
pane. [Ipema pe3ynratuma oBe CTyUje, 3alI0CIICHU Y CEKTOpUMA ca MalbUM HUBOOM KOHTAKTa ca
KOPHCHHIIMMA TTO0Ka3yjy Behe 3a70BOJECTBO TOCIOM Yy mopelemy ca 3amocieHuMa Koju paue y
JTUPEKTHOM KOHTAKTy ca KOPHCHUIIUMA, IITO ynyhyje Ha TO KOJIMKO paJl ca KOPHCHUIIMMA 3aIIPaBO
Moyke outH uctpissuB (Jovanovié et al., 2018).

Takohe, cmaTpa ce mga 3amociieHH ca JIy)KAM pagHOM HCKYCTBOM IIOKa3yjy Behe
3aJ10BOJBCTBO MOC)IOM. TOKOM rofiHa paaa y oapelheHoj opranuzaiuju, OHl CTUYY UCKYCTBO Koje
UM TIOMaxke J1a ce M300pe ca CTPEeCHUM CHUTYyallMjaMa, a JYXH CTaX y OpraHu3aluju MOKe
JIOTIPUHETH M HUXOBOM ocehajy CHTypHOCTH IOCNa, IITO C€ Takohe MoXKe OApa3uTH Ha
3aJI0BOJHCTBO MOCIOM y no3utuBHOM cmuciy (Testa, Mueller, 2009). Unak, He cnaxy ce cBU ca
TUM JIa PaJHHA CTaX yBEK JOMPHUHOCH 3aI0BOJECTBY MociioM. HampoTus, Manuk u capaaHuim
(Malik et al., 2012) cmarpajy 1a pagHu CTaX 4YeCTO HEMa CTAaTUCTUYKHM 3HavajaH yTUIA] Ha
JIOCTH3AHE UCTOT.

Kynmypne cneyuguunocmu. Kao u y cinydajy mepreniyje €Tuyke KInMe, IPYIITBEHO
OJITOBOPHOT TIOCJIOBalkha M YCIY)KHE OpPHJEHTallMj€ 3allOCICHHUX, 3aJI0BOJHCTBO IMOCIOM Takohe
Moxke OuTH moj| yrunajem KyntypHux crnernuduunocta (Eddleston et al., 2006; Eskildsen et al.,
2010; Karin Andreassi et al., 2014; Loh et al., 2010). 36or Tora je Tymauewy pe3yiaTara
UCTPAXHMBakba TOTPEOHO TPHUCTYIUTH Ca IMyHUM pPa3yMEBambEeM JPYIITBA Yy CKJIOMY KOT je
UCTPaXXHBamkE CIPOBENIEHO, Y 0BOM ciydajy CpOuje, kao qpymITBa y TpaH3UIMjH, HA 1ITa je Beh
NPETXOIHO YKa3aHa Maxmba.

12.2.3. OPI'AHU3AL[HOHO I[IOBEPEFRE KAO BAKAH ACIIEKT 34/0BOJHCTBA
11OCJIOM

Bpojue cTynuje cy uctpaxxuBaie Be3y u3Mel)y opraHu3aiuoHOT MOBEpPeHha U 33J0BOJHCTBA
1I0CJIOM, T1a C€ Ha OCHOBY pe3yntata Moxke pehu n1a moctoju TecHa Beza usmelhy mux (Aryee et al.,
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2002; Brashear et al., 2003; Dirks, Ferrin, 2002; Driscoll, 1978; Flaherty, Pappas, 2000; Frenkel
etal., 2013; Lagace, 1991; Ratnasingham, 1998; Rich, 1997; Shim et al., 2008; Shockley-Zalabak
et al., 2000; Stringer, 2006; Tallman, 2007). Nnak, nBa quBepreHTHA IJICIHUINTA IPOU3UIA3E U3
OBE JHTEparype. 3aroBOPHHUIM NPBOT CTAHOBHILNTA CMaTpajy Ja IOBEPEHE IMPOUCTUYE U3
HOHOBJbEHOT 3aoBosbcTBa (HOrppu et al., 2008; Moliner et al., 2007). Tako, cy Xopmy u
capagaui (Horppu et al., 2008) yrBpauiam ga MoHaBJbake MCKYCTBA 330BOJHCTBA (hopMupa
NOBEpeme. 3arOBOPHULIM JPYrOT CTAHOBHUIITA, TBPJIE 1A j€ MOBEPEH-¢ MPETXOAHUIIA 33]J0OBOJBCTBA,
IpU 4eMy ce MpBo GopMupa MoBEpee, MTO OH/Ia yTU4e Ha moBehame HUBOA 3a10BoJbCTBA (Liu
et al., 2010). Tako, ynHU ce Ja ce 3amoCIeHH MOTY oceharu 3amTuheHuje y opraHu3aiuju Ha
ocHOBY ocehaja moBepema, mro Moxe mosehat M BLUXOBO 3370BOJHCTBO MOCIOM. T0 3Ha4M 12 ce
3arocieHu ca BehuM moBepemeM y opraHu3aliijy Mory ocehatu curypHuje u cpehHuje npuinkoM
o0aBJbama CBOjUX MmociioBa. OBaj MoIaTak yKasyje Ha TO Jia IOBEPEHE Y OKBUPY 00a CTAHOBUINTA
3ampaBo MpEJCTaB/ba Ba)KaH aCIEKT KBAJIMTETa MCKycTBa yHyrtap opranuszanuje (Chiou, Pan,
2009; Dirks, Ferrin, 2001; Liu et al., 2010).

Jlakie, moBepeme je TeMa Koja ce HCTpPaxKyje Y OKBHUPY OpraHU3allMOHOT TOHAIIama, a
MOBE3aHO je ca CTaBOBHMa KOjU Ce OJHOCE Ha 3a10BoJbcTBO mociioM (Colquitt et al., 2007; Deery
et al., 2006; Dirks, Ferrin, 2002; Flaherty, Pappas, 2000; Perry, Mankin, 2007). Jeano ox
objaibea MoBepema y OKBUPY OpraHu3alMoHe JuTeparype npyxuo je Porep (Rotter, 1967),
KOjHY MCTHYE JIa j& TIOBEPEHE 3aPaBO OUYCKHUBAHE 3aII0CIICHUX JIa CE Ha JIaTy ped WHAUBHYE WU
onpehene rpyme, y yCMEHO] WM THUCMEHO] (GOpMH, MOXKE OCIOHHWTH. TakBa OUYCKHBama Ce
3aCHUBAjy Ha mepuenuuju noysaanoctu tyhux (Gabarro, 1978; Mayer et al., 1995) u apexTuBHe
peakiiyje 3arociIeHUX Ha MOCTYIKE OCTaauX wiaHoBa opranusanuje (McAllister, 1995; Williams,
2001). [lakie, moBepeme Ce CacTOju O CIPEMHOCTH OClIamama Ha JPyry oco0y, uHje ce
TIOHAIIakhe He MOKe KOHTPOJIUCATH, Y CUTYallUjH Y KOjOj CY MOTEHIMjaTHe KOPHCTH MHOT'O Mambe
HEro MOTEHIMjaTHH TYOUIH, YKOJIHUKO Jpyra 0coda 3110yrnoTpedu ykasuBambe moseperma (Mayer et
al., 1995). Nnak, barauapja u capaguunu (Bhattacharya et al., 1998) nedunumry nosepeme kao
OYEKHBAE TIO3UTHBHOT UCX0/]a Ha OCHOBY OYEKHMBAHOT JICJIOBama APYre CTpaHe Y UHTEPAKLHUjH
3acHOBaHOj Ha Hem3BecHOCTH. Takohe, Poceay u capaanuiu (Rousseau et al., 1998) nocmatpajy
OpraHU3aIlMOHO TOBEPEHE Ka0 TEHEPAIHY TEpIeNInjy 3al0CIeHNX, Koja yTU4e Ha MOHAIIame
npeMa OpraHM3alliju Yy CMHUCIY Jia Cy 3allOCICHH CIPEMHH Jia TMPUXBATE IOCIOBHY IMOJIUTHKY
opraHusaryje.

[Mloxnu-3amabak u capaxuuiu  (Shockley-Zalabak et al., 2000) o6jammaBajy
OpraHHU3alMOHO TOBEPEHE Ka0 OYEKHMBAKHE KOje 3alOCIeHH MMajy O/ MPEKe OpPraHM3allMOHHX
onHOCca W MoHamama, 1ok Tan u Tan (Tan, Tan, 2000) monajy na moBepeme y OpraHU3aIHju
YKJbY4yje OJTHOCE Ca pa3jMYUTHM KOHCTHTYTHBHUM Tpylama, a Ja je u3mehy THUX pa3induThx
rpyna moryhe usrpanutu nosepeme (Tan, Tan, 2000). Ocehaj nmoBepema ce pa3Buja Tako IITO
3aIlOCJCHH CTHYY YTHCAK O MOY3JaHOCTH opranu3zaiuje TokoM Bpemena (Williams, 2001), kpo3
JI0Ka3e IMOY3/IaHOCTH, y CMHCIY IIOCE[oBama CIIOCOOHOCTH OpraHu3aluje MOTpeOHUX 3a
00aBJpamke€ KOHKPETHOT IOCJIa, Mepe y K0jOj 3alocieHd Bepyjy Ja je OpraHu3alja CripeMHa jaa
panu y BUXOBY KOPUCT M MEpe y KO0jo] C€ Bepyje Ja ce opraHu3alnuja MpuapxaBa MOpPaTHUX
npunnumna (Colquitt et al., 2007). Jlakie, opraHu3alMOHO TOBEPEHE MOApPa3yMeBa CIIPEMHOCT
3amocieHux Ja ce npenycre opranusanuju (Lin, 2010; Schoorman et al., 2007), a oBa cipemHOCT
MOJKe OUTH TIOCTHTHYTa TeK Kajla OpraHu3alrja jaCHO MPEICTaBU CBOj¢ AKTHBHOCTH U MOJUTHKY

3acmynmenu munosu emuuke kiume y xomeauma Konaonuxa u wuxos ymuyaj Ha nociosHe 101
nepgopmarce




Maja Mujamos Jloxmopcka oucepmayuja

Kpo3 GopMmanHe u HepopmanHe kaHanme komyHunupama (Lin, 2010; Tan, Lim, 2009). 360r cBera
HaBEJICHOT C€ OpraHU3alMOHAa CIIOCOOHOCT pa3BHUjamkba U HErOBamba 0JJHOCA TyTOPOYHOT TIOBEPEHA
ca 3arocIeHuMa CMaTpa KPUTHYHOM BEIITHHOM 32 TIOCTH3ahe yCIexa MOCIOBamka OpraHu3aliyje
(Lin, 2010).

[ToBepeme je 0l CYIITHHCKOT 3Hayaja y JPYIITBEHO 3aCHOBAHOM PaJHOM OIHOCY, Al
YeCTO MpejicTaB/ba BEIMKH M3a30B 3a ympasibambe (Pomirleanu, Mariadoss, 2015). IIperxoana
UCTpaXKMBaba MOKa3yjy Ja OPraHU3aIMOHO MOBEPEHE MPECTaBba OUTAH aCHEKT 3a/0BOJHCTBA
TIOCJIOM, YCIIE/l YMEbEHUIIE J]a OHO MOXe Jla 00e30e/11 33J0BOJbaBamkhe APYIITBEHO EMOIIHOHATHUX
norpeda 3amoCiICHUX, HUCIYHABakhe FHHXOBHX IOCIOBHUX OYCKHBaKka W CHTHAIM3HUPAKE Ha
JOCTYITHOCT moMohw Kaja je oHa morpebna (Pomirleanu, Mariadoss, 2015; Rhoades, Eisenberger,
2002). UcrtpaxuBama Cy IOKa3ajga Ja jeé OpPraHHu3al[MOHO IOBEpPEme (akTOp O CYIITHHCKE
BRXHOCTH 32 NPOMOBHCAIGE CAPAIbe Y OKBUPY OpraHu3alyje M Ja OHO MOXKE JOBECTH 0
no0oJbIIIaka MOHAIIAKkA 3aMMOCIICHUX, KAa0 U YCIENTHOCTH TocioBama kommanuje (Berry, 1995;
Dirks, Ferrin, 2001). Takohe, Byamen u IllepByn (Woodman, Sherwood, 1980) cyrepurry aa
BHCOK HUBO IOBEPEHA MOXKE JJOBECTH JI0 00JbE TUMCKE OPTraHM30BAaHOCTH M OOJPUX MOCIOBHUX
pesyJrara.

Ha ocnoBy teopuje apymreene pasmene (Blau, 1964), noBepewe Ou Tpebasio na urpa
[EHTPAIIHY YJIOTY Y MIEPIEIIIUjH 3aII0CIICHUX O 33]I0BOJBCTBY TociIoM. [loBepeme ce yecTo pa3Buja
yIpaBo Kpo3 IMPOLEC APYIITBEHE pa3MeHe, Y CKIOIMY KOT 3alloCJICHU OICHY]jy OpraHU3alMOHe
MOCTYTIKE U y3Bpahajy HCTOM MEpOM Y OJTHOCY Ha FhHXOBE IepIieniuje. Aj3eHoeprep U capaJHUALN
(Eisenberger et al., 1986) o0jamimaBajy mepIieniyjy OpraHU3aldOHe MOJPIIKE KA0 TII00aTHO
BEpOBame Koje 00yxBaTa y K0joj MEpH 3aIll0CIICHU CMaTpajy Ja Cce BbUXOBH JOIPHHOCH BPEIHY]Y
y OpraHM3alMju U y KOjoj MEpU KOMITaHWja OpHHE O BHUX0BOj 100poduTu. Teopuja apymTBeHe
pasmene (Blau, 1964) ykasyje Ha To J1a 3a110C/IeHH, y CKJIaly ca MOHAlllakeM OpraHu3alnje, MOTy
HCTOBPEMEHO J1a KOHTPOJIUIIY WK u30erasajy nocioBHe crpateruje (Baran et al., 2012). Crora
TeopHja APYLITBEHE pa3MEeHe 3alpaBo yKa3yje Ha BapujaOUIHOCT oJiHOca n3Mel)y 3amociieHux u
OpraHu3zalje y ckjiaay ca KOJIMYMHOM MaTepHjalTHUX pecypca, MH(popMalija 1 MoJIpIIke Koja ce
pasMmemyje usmel)y oBe 1Be cTpaHe mocioBama. Jlakie, pagiHU OJHOC je OOJMK JIPYIITBEHE
pa3MeHe, Koja YKJbydyje HU3 MHTepakiuja u3Mely paznuuuTux CTejKXoJifepa y OpraHu3aluju
(Colquitt, 2001; Cropanzano, Mitchell, 2005; Dirks, Ferrin, 2002; Rhoades, Eisenberger, 2002),
na mro je Beha mepueniyja BpeIHOCTH Pa3IMYUTUX OOJIMKA MOJpPIIKE, OOJbU j€ U KBAJIMUTET
WHTEpaKIiMje, MITO J1aJbe MOXKE JIOBECTHU JIO MO3UTHUBHOT MOHamama Ha pagHoM mecty (Foa, Foa,
2001).

12.3. IO3UTUBHU YTULAJU 3AIOBOJbCTBA ITOCJIOM, OPTAHU3AIIMOHOI'
ITOBEPEIbA ! YCJIYKHE OPUJEHTAIIMJE

HcTtpaxkuBame 3a70BOJBCTBA MOCIOM M OPraHU3allMOHOT IOBEPEHAa je Off MOCeOHOT
WHTEpEeca 3a pa3yMeBame opranuzanuonor nonamama (Brown, Peterson, 1993; Kilili, Bozdaglar,
2013; Renu, Natarajan, 2011). Jomr 1918. roaune, yodeHa je Be3a nu3mel)y obaBbarba MOCIOBHHUX
3aaTaka u popmupama ocehaja 3a10BoJbCTBa U MoBepema (Berry, 1997). Kon 3anocienux koju
Cy 3aJI0BOoJbHHM BehMHOM MOCIIOBHUX acleKkaTa, mocToje u Behe mance aa ce 3a7pxKe y KOHKPETHO]
OpraHM3aIyju U Ja ce KoJ muX (Gopmupa Beha eMOIMOHATHA MOBE3aHOCT Ca OPTaHHU3aIHjOM U
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KOJIEKTUBOM Yy H0j. OBM 3alocCiieHH Jajbeé MOTy IOKa3aTh Behy jKesjby 3a IOCTH3ambeM
OpraHM3alMOHUX IMJbEBAa, IITO j€ Of 3Hauaja M 3a JOCTU3ame YCIEIIHOCTH mocioBama (Renu,
Natarajan, 2011). 3a70B0OJbCTBO TIOCTIOM M OPraHHW3AIlMOHO TOBepeme Mely 3amocineHuma cy
(axTOpH KOju MOTY JIa Ce Ofjpa3e U Ha OJUIyKY KOPHCHHUKA 3a KopulrhemeM Mpou3Boja U yciuyra
onpeheHe opranuzainuje, BUXOBO 33J[piKaBalkbe M YKYIMHY MPO(QUTAOMIHOCT OpraHHU3aIiyje, jep
3aJJ0BOJFCTBO TIOCIIOM M TOBEPEHE Yy IOCIOBHO OKPYXKEHE 3alOCICHUX MOTY JIOBECTH [0
KBJIUTETHOT, CTaHIApIU30BAHOT M OJPKUBOT HUBOA Npyxama yciyra (Kilili, Bozdaglar, 2013).

[Iperxonne cryauje wuaeHTU(UKOBaNE Cy AUPEKTaH TO3UTHBAaH OIHOC u3Mehy
3aJI0BOJbCTBA MOCJIOM, OPraHU3alMOHOr TMOBepema U 3a70BojbcTBa KopucHuka (Chi, Gursoy,
2009; De Leaniz, Rodriguez, 2015). OBaj mo3uTHBaH 0OJTHOC j€ jOIII ja4H Y JIeJTaTHOCTHMA Y KOjuMa
je ydecTajocT MHTepakiuje n3Mmely KOpUCHUKA U 3aMOCICHUX PEIaTUBHO BHCOKA, Kao IITO je
ciy4aj ca TrypusMoM (Kassinis, Soteriou, 2003). To 3Hauu 1a 3aJ0BOJbHHU 3aMIOCIICHHU, CA BUCOKUM
CTETIEHOM TIOBEpEHa y IOCIOBHO OKpPYXKEHhE OpraHM3aldje y KOjoj pane, MOTy OUTH BHIIIE
OpPHMjEHTHUCAaHH Ka TpYyXamy KBAJIUTETHE YCIyre, IITO Jlajbe MOXKE TOBECTH JO BHUIIET HHUBOA
3amoBosbcTBa KopucHuKa (Lee et al.,, 2013). Taksa Beza m3mel)y 3a10BOJBCTBA 3aMOCICHUX H
3aJJ0BOJbCTBA KOPHUCHHUKA, HCKa3zyje ce€ Kpo3 TEepMHUH ,,0TJIeJ]alio 3aJI0BOJBCTBA y KOM je
3aJI0BOJbCTBO 00€ cTpaHe nogjeanako 6utHo (Noe et al., 2010).

VY paHammeM MOJIEPHOM M JUHAMHUYHOM IIOCJIOBHOM CBETY, TYPUCTUYKU CEKTOp ce
TaKMHUYHU Ha TJI00aJTHOM HHUBOY 3a CTHUIAIE U 3ajpKaBame 0a3e 0JaHUX KOPUCHHUKA, TAYHH]E 3a
YKYIHY TpOo(UTAOMIHOCT W TEHEpaIHy OAPKHBOCT IOCIOBama, 1Ma C€ 3Hadaj 3a70BOJHCTBA
MI0CJIOM U OpTraHU3aIMOHOT TOBEPEHAa 3aII0CIICHNX HE OM CMEO MCKIJbYUUTH MTPUITMKOM TTOCTH3ambha
tux mbeBa (Cheng, Brown, 1998; Deery, Shaw, 1999; Pizam, Thornburg, 2000). 3a10B0JbCTBO
IIOCJIOM M OPTraHW3aIlMOHO TMOBEpEeHmE ce Takohe cMarpajy (hakroprMa MpOIYyKTUBHOCTH paja,
nopesl yTHLaja Ha CMamMBamke OJAJa3aka W3 OpraHu3aluje M J0CTH3ama OpraHu3alloHe
crabunmHoctu (Renu, Natarajan, 2011). Tako 3amocieHu ca BUITUM HUBOOM 33JJ0BOJCTBA MOCIOM
Y OpraHM3allMOHOT MOBEPEka MOTY UMATH jaun ocehaj Ty>KHOCTH J]a OCTaHy y oApel)eHOM XoTemy
U pajne HajOoJbe IITO MOTY, Kako OU ce OJyXWJIH 3a cBe A00po 1mTo uM je 0obe3beheno. [Ipema
ucTpaxxkuBamwy koje cy crnpoBenu [usjak m Cranuh (Divjak, Stani¢, 2015) TpenyTHa mpoiieHa
3a/10BOJbCTBA MOCJIOM 3amociieHuXx y xorenuma y CpOuju je mpocedHa, IITO C€ y BEJIUKO) Mepu
OJlpakaBa M Ha YCIICUTHOCT MTOCIIOBAbA, 11 je MOTPEOHO OBOj TEMATHUIIN TIOCBETHTH BUIIIE TTAXKEHE.

Jlasbe, KBaJMTET yCIyre MO3UTUBHO YTHYE HA 33JJOBOJFCTBO U BPEIAHOCT KOjy HEPIIUIHPA
KOPUCHHK, Kao ITOo je Beh W HaBeleHO, Te yCIy)KHa OpHjeHTalMja MOKE Jla yTUYe Ha OBE
KOMITIOHEHTE, a MPEKO BHUX M Ha YCIEUIHOCT CaMOT IMOCIOBama. Y CIyXKHa OpHjeHTalnja MOKe
OpYXUTH OeHe(uTe KOMIIAHUJU JTUPEKTHO U MHIUPEKTHO, 2 OBAKO OPHjEHTHUCAHE KOMITAHHU]€ MOTY
OUTH CKJIOHE IUIaHUpaly, MPOAKTUBHO] NMPUMEHUM U HarpahuBamy 3a NpPUMEHY Ipolieca,
npoleypa U Ipakcu Koje Cy y Luiby crparemikor odezdehuBama BpxyHckux yciyra (ITasuh,
2013). Ha Taj HauuH ce UHTEPHO MOXE OCUrypaTu noBehame MPOJYKTUBHOCTU U €PUKACHOCTU
spynackux pecypca (Piercy et al., 2002), a ekcTepHO ce MOXKE IMOCTUTHYTH Behe 3a10BOJHCTBO
KOpPHCHHMKA M BHUXOBa JojaaHocT oxapehenoj komnanuju (Homburg, Pflesser, 2000; Santos,
Escanciano, 2002). Ilenxam (Pelham, 2000) je youno mo3uTuBaH OAHOC u3Mely OTKpUBama
npedepeHnyrja KopucHuka u npodurtadbunHoctu. Mcro tako nu Anmja-Any (Appiah-Adu, 1997)
yKa3yje Ha TO Jla KOMIaHMje KOje yJIaxXy CpEeICTBa Y 3aJ0BOJbaBame MOTpeda KOPHCHUKA U
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MOHHUTOPHHT KOHKYPEHIIHj€ MOTY OCTBAPUTH 00JbE TIOCIIOBHE PE3YJITATE Y OJTHOCY HAa KOHKYPEHTE
KOjH Cy Mambe YCIIY’)KHO OpHjEHTHCAHH.

YcnykHa OpHjeHTalMja je IMIMPOKO TpHU3HATa Kao (AKTOp KOjU MOXKE JIONPHHETH
ycmemHocTy nocioBama (Grissemann et al., 2013). Unak, nako ucTpakxuBama UCIUTY]Y OTHOC
u3mel)y ycimyke opujeHTaIije U YCIICITHOCTH MTOCIIOBaka Y pa3HUM MallUM, CPEABAM U BEJTUKUM
npenysehuma y okBupy pasznuuutux cekropa (Jaworski, Kolhi, 1993; Kashif, Ting, 2014;
Kohtamaki et al., 2015; Narver, Slater, 1990), ucrpaxuBama Koja ce 0aBe OBHM OIHOCOM Y
obJacTu XoTenujepcTBa cy mocta ockyaauja (Sin et al., 2005; Zhou et al., 2007; Wang et al., 2012).
be3 o03upa Ha TO mTO je Manu Opoj OBMX HCTpakMBama pah)eH y CKJIOMy XOTelujepCcTBa,
pe3yiaratu nocrojehnx UCTpakMBama yKa3yjy Ha TO Jia je U 'y CKJIOIY OBE JCJaTHOCTH MPHCYTHA
Be3a M3Mel)y yCIIy)KHe OpHjeHTallje M YCIICIIHOCTH IOCIOBama, T¢ Ja je OUTHO JeTaJbHHje je
ucnutatu (Grissemann et al., 2013; Sin et al., 2005; Wang et al., 2012; Zhou et al., 2007).

CrniocobHOCTH XOTena J1a TpaHC(HOPMHUILY CBOjY YCIYXKHY OpHjEHTALU]y Y MOOOJbIIAE
MIOCJIOBa-a 3aBUCH O] lbUXOBE OTBOPEHOCTH Ka 00e30ehuBamby HHOBaTHBHUX MPOU3BOA U YCITyTa
(Sin et al., 2005). Taunuje, ycayKHa OPHjSHTAIIMja MOKE JI1a yTHYE HA OTBOPEHOCT MCHAIMEHTA U
3aIl0CJICHUX Ka HOBUM HJI¢jaMa, YMMEe MOXKE Jia yTUYE U Ha TI00OJBIIakhe YCICITHOCTH ITOCIOBabha
(Cheng, Krumwiede, 2012; Tang, 2014). VciyxkHa opujeHTaluja mo0OOJbIIaBa Pa3yMeBambe
KOPUCHHMKA XOTEJCKMX yCIyra W NMOMaKe MEHAIMEHTY XOTelia NpU JW3ajHHparmy HOBUX HITU
no0oJblIamky nocTojehux yciayra u bbUXOBOT yckiahuBama ca norpedama koprucHuka (Grissemann
et al., 2013; Sin et al., 2005). 3a10BOJbHI KOPUCHHMIIU, KA0 MOCIICMIIA HHOBALIM]A, MOTY YTHIIATH
Ha noBehaHy cTomy mponaje XOTeICKUX apaHKMaHa, oBehaHOT TP XKHUIITHOT ydemha Ha OCHOBY
noBehaHe CTOne KyIMOBHHE, a TO 3ay3BpaT MOXE MOOOJBIIATH YCIEHIHOCT ITOCJIOBAaEka CaMoOr
xorena (Wang et al.,, 2012). Tako yciykHa opujeHTanuja Moxe MoBehaTH ynpaBibaukul H
dbunancujcku yunHak (Sin et al., 2005; Tajeddini, 2010; Tajeddini, Trueman, 2012; Tang, 2014).

[Ipyxajyhu cmepHuue 3amocieHMMa 3a NOOOJbIIAKE KBAaJIMTETa YCIYyra, YCIy)KHa
opujeHTanja omoryhaBa xoTenuma Ja 3aJ0BOJbE NMOTpede KOpHCHUKAa ca BehuM cTeneHom
epukacHocty U edpextuBHocTH (Grissemann et al., 2013; Tajeddini, Trueman, 2012). ITopen
UCITyHhaBama MOoTpeda KOPUCHHKA, Y XOTEIMMa KOjU Cy YCIY)KHO OpHjEeHTHCAHH, 3aIllOCICHU
pa3MemYyjy Hjeje ca Kojerama, Kao 1 3Hama, CaBeTe, CyreCTHje U pellemha y Morieay nodospliama
yeanyra (Lages, Piercy, 2012). Crora, yciyXHa OpHjeHTalMja MOXE HUMAaTU KJbYYHY YJIOTY Yy
IIPOMOBHCaY M00OJbIIAKkA YCIIyTra U TocBeheHOCTH OpraHn3allMOHUM IMJbEBUMA, a TOOO0JbIIAKE
KBJIMTETA YCIIyra MOKe MOOOJBIIATH U KBATUTET MocioBama xorena (Tang, 2014).

Ha ocHOBy cBera HaBeJ€HOI, YHHHU c€ Jla MOCBEheHOCT OpraHM3allMOHMM IMJbEBHMA
IpeJCTaBba je/IHY O] HajBaKHUJUX MOCIEIUIA JOCTU3abha YCIYKHE OpHjeHTallH]je, 33]J0BOJbCTBA
MOCJIOM U OpraHM3alMOHOT MoBeperma Mehy 3amocenuma (Alizadeh et al., 2012; Chen, Indartono,
2011; Cho, Park, 2011; Song et al., 2009). ¥V nuteparypu ce mocBeheHOCT OpraHU3aIMOHUM
JbEBMMa Hajuemhe MpHKa3yje Kpo3 TEPMHUH OpeaHu3ayuoHa noceelienocm W OOWYHO ce
objammbaBa Kao pelaTHBHA CHara 3amocieHUX Jla ce HWISHTU(DHKY]y ¥ TIOHMCTOBETE ca
oprauusarjom (Glazer et al., 2004; Steers, 1977; Wasti, 2003), ca uum ce ciiaxky 1 OpOjHHU IpyTH
aytopu (Angle, Perry, 1981; Chong, 2014; DeCotiis, Summers, 1987; Elci et al., 2007; Laksmi,
2004; Moorman et al., 1998; Mowday et al., 1979; Winkelmann-Gleed, 2012). 1 Tloprep u
capamuunu (Porter et al., 1974) mocmaTpajy opraHu3ainrony mocBeheHOCT Kao pellaTHBHY CHAry
uaeHTU(UKaIM]je U YKIbyIrBamka 3aMocieHnX y oapeleHy opraHu3ainjy, y3 HarjiamaBame Ja je
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KapakTepuiry Tpu (akTopa, a TO Cy CHaXHO BEPOBAE Y NMPHUXBATAIC IMJHEBA U BPEIHOCTH
OpraHM3alyje, CpeMHOCT J1a e M3BPLIM 3HayajaH HAIOp Yy MME OpraHu3alije W jKejba Ja ce
OCTaHEe y KOHKPETHOM ITOCIIOBHOM OKpYXewy. ¥ ckiany ca tium, Jlay u Xyanr (Lau, Huang, 1999)
TBpJIE Ja je opraHu3anuoHa mocBeheHOCT ol 3Hayaja 3a JOCTH3amE yClexa y TYPUCTHUKOM
CEKTOpY, KOj! je orol)eH BUCOKMM HUBOOM (PIIYKTyallHje 3aoCICHUX.

Anen u Mejep (Allen, Meyer, 1996) Takohe mocmarpajy opraHu3annony mocBeheHoCT Kao
NICHXOJIOLIKY Be3y M3Mel)y 3alocieHOr M OpraHusaluje, Koja YMHU Mame BEpOBaTHUM jAa he
3all0CJICHH  JTOOPOBOJBHO ~ HANYCTHTH  opraHm3anujy. OHH  jgajke  Tpeuiaxy  Mojedl
TPOKOMIIOHEHTHE OpraHu3anuoHe mocBeheHocTH, y BUAY a(deKTHBHE, KOHTHHYalIHE W
HOpMaTHBHE nocBeheHocTr. AdekTuBHa mocBeheHOCT OHOCH ce Ha eMOLIMOHAIHY TTOBE3aHOCT U
UIeHTU(UKAIN]Y 3alI0CICHUX ca OpraHU3aIijoM. 3arociieHd Y)KHBajy TOKOM pajaa y oapeheHoj
OpraHM3aIju U XKelle Ja ocTtaHny 3amocieHu y ucroj (Allen, Meyer, 1996). Kon konTtunyamHe
nocBeheHOCTH, 3allOCICHH TMpaBe KAJIKYJIalWjy O TPOIIKOBMMA HAIyIITama OpraHu3alfje.
3arocieHn ocTajy y OpraHu3aliiju, jep UM je moTpeoHo aa pane. KonauHo, y OKBHpy HOpMaTHUBHE
nocsehenoctu, 3amocinenn ocehajy o6aBesy na ocrany y opranusanuju. OBaj I mocBeheHOCTH
Ce CacToju O/ MHTEPHHX HOPMATHUBHHMX NPUTHCAKa Ja Ce MOHAIIajy Ha HAauYMH KOjH OAroBapa
OpraHM3alMOHNM [IMJbEBUMA U HHTEpEeCuMa. Y OBOM CIIy4ajy, I0jeJUHIU OCTajy y OpraHH3aluju
jep Bepyjy na je To nmpaBa u MopaiHa ctap (Allen, Meyer, 1990). Jlakie, 3amocienu ocrajy y
OpraHM3allijH jep ce TO O bUX Ha HeKH HauuH ouyekyje (Conway, 2004; Meyer et al., 1993).

be3 003mpa Ha TO y KOM ce OOJUKY T0jaBJbyje, OpraHu3amnroHa mocseheHoct mokasyje
CH@)XHY KOpeNamujy ca 3aJ0BOJFCTBOM IIOCIOM, OPTaHHM3AIMOHHM IIOBEPEHEM U CTEIIEHOM
yenyxHe opujentarje (Ashforth, Saks, 1996; Gunlu et al., 2010; Humborstad, Perry, 2011; Lam,
Zhang, 2003; MacKenzie et al., 1998; Mannheim et al., 1997; Spector, 2000). Tako, Mejep u
capaanui (Meyer et al., 1993) TBpze na ce pa3Boj opraHu3alMoHe MOCBEhEHOCTH 3aroCcIeHNX
3aCHMBA Ha IMO3UTHBHUM HCKycTBUMa Yy pany. Mcro Tako, ykonuko ce 3amocieHu ocehajy
6e30eHO y opraHM3alnju, OHM MOTY HAcTOjaTu Jia y3BpaTe Kpo3 BUIIH CTENEeH OJaHOCTH U TpyAa
U KBanuTeTa ycnyra koje npyxajy (Eisenberger et al., 2001). Kana 3anocnenu gocturny ocehaj
3aJI0BOJBCTBA ITOCIIOM M OPTaHU3AIMOHOT MMOBEPEHha, OHM MOTY TIOKa3aTH MOBOJbAH OJJHOC TIpeMa
pagHOM MECTY W OJITOBOPUTH Kpo3 moBehaHy mocBeheHoct opranuzanuju (Raabe, Beehr, 2003;
Ramaswami, Singh, 2003). MctpaxxuBame opraHu3alnoHe MocBeheHoCcTH je BaXKHO U KOPUCHO 3a
YCIIELIHOCT MOCJIOBamwa, jep je YIBpheHo 1a Moxke Ja yTude ¥ Ha Jpyre OpraHu3alioHe UCXOJe,
NOMYT YCIEIIHOCTH Tpojaje u HuBoa nmpoduradbminoctu (Benkhoff, 1997; Brett et al., 1995;
Rashid et al., 2003). Pesynratu wucTpakuBama IOKa3yjy Ja Cy 3aJ0BOJbHHU 3alOCICHU
NPOAYKTHUBHMjH, MPYXajy Behn JONMPHHOC OpPraHU3alMOHUM IIMJbEBHMA U T'E€HEPAHO IMOKa3yjy
HIDKU CTeTleH Hamepe o Hamymramy opranusanuje (Harter et al., 2002). HaBenene nocneauie
OpraHu3aloHe mnocBeheHocTH 3ay3BparT MOry Jla YTHUy M Ha IOHallalkbe KOPUCHMKA, IITO Ce
cMaTpa 3HA4ajHOM KOMIIOHEHTOM IIOCJIOBHOT YCI€Xa y TYPHCTHYKO] WHIYCTPH]H, jep Je
NpUBJaueHhe U 3aJIpKaBambe KOPHUCHUKA Y (OKYCY MpeIyciioBa 3a CTHIIAKkE TPXKHUIITHE JJOMUHAIIN]S
y ckiory Typuctrukor cektopa (Sheth et al., 2000).

[Tocao y xoTenmnma 4ecTo 3axXTeBa O] 3allOCIICHUX Jia ce 0aBe pa3MYUTHM 3aXTEBHMa
KOpUCHHUKA. MEHaIMEHT XOTeJla MOXKE Jla OBJIACTH CBOj€ 3allOoClIeHE Ja CAMOCTAJIHO pellaBajy
npoOIieMe CBOjHX KOPUCHUKA YNME MTOJICTHYE U jayarhe BbUX0Be yCrykHe opujerTarmje (Kusluvan
et al,, 2010). OBo yuMHM Aa 3aIOCIEHHM MOTY Ja OCET€ BUCOK CTENEH JHMYHE OJrOBOPHOCTH
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NPUINKOM 00aBJbarba IMOCIOBHUX 3aj1araka. [1oJ oBUM OKOJHOCTMMA, 3allOCICHU y XOTEInMa
yJaXy BHIIIE BpEMEHA U €HEPTrHje Jia 3a/I0BOJbE 3aXTeBE KOPUCHUKA, IIITO HCTOBPEMEHO MOXKE Ja
MpEeICTaBJba M3a30B 3a 3aM0CIICHE, TyH CMUCIIA U MPUIHKA 32 yuere 1 TudHU pa3Boj (Crawford et
al., 2010). Kao pesynrar Tora, OBU 3alociieHU MOTY YBHJETH 3Ha4aj, OAHOCHO JOMPUHOC, CBOT
pamHOT MecTa 3a yCleX YMTaBe OpraHu3allfje, ITO UM MCTOBPEMEHO MOXeE MPYXKUTH U ocehaj
JMYHOT OCTBapema. Tako ce YMHM J1a 3al0CICHN ca BUCOKUM HUBOOM PAJHOT aHTaKOBamba MOTY
nocturaytyu Behy mocBeheHOCT OpraHu3aluju MPUIMKOM UCIyHhaBama (GOpMaTHUX 3aXTeBa Y
nporiecy npyxama yciyra (Karatepe et al., 2014).

[ToBehame HHMBoOa opranm3anuoHe nocBeheHocTn kpo3 moBehame cremeHa n4HE
OJIrOBOPHOCTH Ha TOCITy MOYKE HCTOBPEMEHO I10jadaT MHTEH3UTET 00aBJbamba PaJHUX 33/aTaka,
mro Takohe moke moBehatn u HuBo crpeca (Crawford et al., 2010; Lazarus, Folkman, 1984).
Mebhytum, HECY CBE BpCTE CTpeca JIONIe U He JOBOJIE HYKHO J0 HEraTUBHHUX Mcxona. Pesynratu
crynuje kojy cy cuposenu Kpadopa u capaguuim (Crawford et al., 2010) ykasyjy Ha To na cy
nocBeheHOCT MOCITy ¥ OJITOBOPHOCT y BE3H ca 00aBJharkbeM MOCIOBHUX 3ajaTaka IMOKa3aTesbH J1a
cTpec Moxe moBehaT pagHO aHTaXOBAIE 3aMOCICHHX, YCJIe[ YMICHUIE Jla 3allOCICHU BHJIE
TaKBE aCIEKTe CTpeca Kao MPUJIMKY 32 Y4eme, pa3Boj M PacT M Ja MX BHUJIC Kao MPHUIHMKY Ja
HakHaJHO noBehajy 1o6uT u nosutusue emouuje (Crawford et al., 2010). [lakie, Ha OCHOBY cBera
HaBEJICHOT, MOTY C€ YBHJICTH [TO3UTUBHE CTPaHE TOCTH3amba YCIIY)KHE OPHjEHTAILlH]e, 33 J0BOJbCTBA
IIOCJIOM ¥ OPTaHH3alMOHOT ITOBepewa Mely 3anociennma. Mnak, ucTo Tako je moTpeOHO yKa3aTH
Ha TOCJICANIIC HHUXOBOT HEJOCTH3ama, YMMe he ce jomn jacHWje ykazaTu Ha 3Hayaj YCIIy)KHe
OpHjeHTaIMje 3al0CICHIX M BUXOBOT 337]0BOJHCTBA TIOCIOM M OPraHM3alMOHOT MOBEPEHA MPH
UCITYHhaBamby OpraHU3aIMOHUX IHJHEBA.

12.4. MOCJEAMIE HEJOCTU3AIbA 3AJ0BOJbLCTBA MMOCJIOM,
OPTAHM3ALIMOHOT MOBEPEIbA M YCJYKHE OPUJEHTALIUJE

3amocieHd y HEMOCPEeTHOM KOHTakKTy ca TOCTUMa Cy JUPEKTHH YUYECHUIU Y
UMIUIEMEHTalMju KoHlenTta MapkeruHra (Brown et al.,, 2002), a ctaBoBM U TOHaIlambe OBHUX
3aMOCIICHUX TMpeMa KOPUCHUIIMMA YTHUYY Ha TEPIEININjy KOPUCHHKA O KBAJIUTETY yCiayra u
BHXOBOM 33/I0BOJBCTBY, IIITO 3ay3BpaT YTHYE Ha YCIIEIHOCT mocioBama (Bigne et al., 2005; Rust
et al., 1996). 3a10BO/LCTBO MOCIOM U JOCTH3a€¢ OPTaHU3AIMOHOT TOBEPEHa Cy MUTama O]l
3Ha4aja 3a JOCTH3amkE YCIEIIHOCTH TTOCIIOBamka, jep HU3aK HUBO 33JJ0BOJBCTBA TOCIOM, Ka0 H
HEJOCTH3alkhe OPTraHM3allMOHOT TMOBEPEHa, MOTY JOBECTU A0 MoBehaHe CToIe OJCyCTBOBAmA
3amocienux ca pagHor mecra (Cohen, Golan, 2007; Jehn et al., 2006; Porter, Steers, 1973; Scott,
Taylor, 1985) u no Behe crone HamymTama komnanuje (Atchinson, Lefferts, 1975; Huang, Su,
2016; Humborstad, Perry, 2011; Korp et al.,, 1973; Rust et al., 1996; Tett, Meyer, 1993).
Hezaoosomcmeo nociom ce NeniaBa Kajaa WHAWBUYaA A00Hje Mamke HETo IITO je OYeKHBaja y
nocioBHoM koHTekeTy (Daneshfard et al., 2011), a HexkesbeHU pe3yATaTH MOTY U3a3BaTH BEIHKE
mpo0JieMe 3a KOMITaHH]y MPHJIMKOM MOTHBHCama 3alloClICHUX J1a 3a/pxke ojapeheHe cranmapie
KBAJIMTETA, HEOMXOIHUX 3a MOCTH3ame nuibeBa opranuzamuje (Kilili, Bozdaglar, 2013).

CaM pan y XOTelnujepcTBy MOXKE JIOBECTH JI0 MpodiieMa KOjU y3pOKYjy HE3aJ0BOJHCTBO,
MOMYT HIDKUX IJ1aTa, HECUTYPHOCTH TOCa, OTPAaHMYEHUX MOTYhHOCTH 32 00YKY M HalpeI0Bambe,
Kao U 4YecTto cMmemuBame 3amocieHux (Cheng, Brown, 1998; Deery, Shaw, 1999; Pizam,

3acmynmenu munosu emuuke kiume y xomeauma Konaonuxa u wuxos ymuyaj Ha nociosHe 106
nepgopmarce




Maja Mujamos Jloxmopcka oucepmayuja

Thornburg, 2000; Silva, 2006; Tsai, 2008). Takohe, pa3HoirKa MPUpPoOa CyCpeTa 3aMoCICHUX Ca
OCTaJIUM CTEjKXOJJIEPHMa YBOJIM HECUTYPHOCT M BapHjalldje y MOMIeNy Mpykama yciayra. To
MOYK€E JOBECTH JI0 BUCOKOT HUBOA CTPECa M HAMETOCTH 3aIl0CIICHUX YCIIe]] bUXOBOT HAcTOjama /1a
3aJI0BOJbE MOHEKA] U CYNPOTCTaBJbeHE 3axTeBe MeHaiMeHTa u kiujeHara (Kim, Miller, 2008;
Schneider, 1980).

VY mocrojehoj nuTepaTypu 3acTYIJBEHO j€ TEHEPAIHO BEPOBAMmE Jla HE3aJT0BOJHCTBO
MIOCIIOM MOXE JOBECTH 10 Heeamuehe agekmusrocmu 3anocnennx (Karatepe, Aleshinloye, 2009).
AQeKTUBHOCT Ce OJHOCH Ha ONIITY TeHACHIIN]Y Ja ce oceha oapeheHo pacmooxeme niiu pearyje
Ha oapehenun HauuH, ca ogpehennm emonnjama (Bagozzi et al., 1999; Lazarus, 1993), a moxxe Outn
no3uTuBHA M HeratuBHA (Agho et al., 1992). HeratuBHa aeKTUBHOCT je TEHEHIIM]ja UHINBHUIYE
Ka HEraTUBHHUM EMOTHBHHUM CTambHUMa, Kao IITO Cy Tyra, aHKCHO3HOCT W HENPHjaTeJbCTBO.
WNupuBraye ca BHCOKOM CTOINOM IO3UTHBHE aeKTUBHOCTH HMMajy Behe maHce 1a 10KuBe
MO3UTHBHA CTaba TOKOM BPEMEHA M Yy Pa3IHMuuTHM cuTyarujama. OHM MPeTeHyjy Ka OIIITEeM
ocehajy Omaroctama, a cebe BHAE Kao akKTHUBHe, camoedHUKacHe, NpHujaTHE U e(UKacHO
aHTa)XOBaHE U, Ka0 TaKBe, CIIOCOOHE Jla MCKyce MO3UTHUBHA eMOTHBHA cTama (George, 1989). C
Jpyre CTpaHe, WHIMBHIYE Ca BHCOKOM CTOIOM HeTaTHBHE a()eKTUBHOCTH OOMYHO BUje Aorahaje
U OCTaJIe UHIUBUIYE Y HETaTUBHOM KOHTEKCTY, HECTPILJBMBH CY M HEpBO3HHU. Jlakiie, MHAUBHYE
ca BHCOKOM HEraTMBHOM adeKTuBHOImINy dYecto Mory maa Oyay TyKHE, Yy3HEMHUPEHE,
NIECUMUCTHYKH HACTPOjeHE U He3a10BoJbHE. OHU MMajy HEraTHBAaH CTaB O CeOH U CBETY, BUIIIC CY
MHTPOCIIEKTUBHY U MMa]y TEHICHIN]Y 1a KOHCTAaHTHO MPEHCIIUTY]y CBOj€ MPETXOJHE HEYCIeXe ’
onpehene nemocratke (Watson, Clark, 1984).

Jlnmy n capamaunm (Liu et al., 2004) TBpae na cy MHAMBUAYE Ca BUCOKUM CTEIICHOM
HeraTHBHE a)eKTUBHOCTH MO BehuM cTpecoM Ha pagHOM MECTY M OBa JAWCIO3HIIMOHA CKIOHOCT
MO3KE€ UX OMETATH y peryjucamy CBOJUX EeMOTHBHHUX UCKYCTaBa MpH Mpyxamy yciyra. McTo Tako,
HEraTMBHAa €(QEKTUBHOCT TMOJpa3ymMeBa IUPEKTHE M WHIUPEKTHE HETraTUBHE EMOI[MOHAITHE
pe3ynTaTe MOHAllamka 3aloCiICHUX Yy OKBUPY OpraHu3alidje, Kao MITO Ccy Beluka (ayKTyaluja
paaHe cHare, eMOIIMOHaNIHA ucHprubeHoct u crpec (Brotheridge, Grandey, 2002; Brotheridge,
Lee, 2003; Dallimore et al., 2007; Thoresen et al., 2003).

[Topen Beh moMeHyTHX MO3UTHBHUX HCXOJla CTpeca y BE3W ca 00aBJhAEEM IOCIOBHUX
3aaTaka, HACTAIMX ycjeln ImoBehama JWMYHE OATOBOPHOCTH M Beher cremeHa ayTroHOMUje,
HEOIXOJHO je OCBPHYTH C€ W Ha HETaTHMBHE ACIEKTE CTpeca y MOCIOBHOM OKPYXKEHY, yCIena
YUHCHUIIE 1a Cy OHU umak OpojHuju. [Toctoju unTaB HU3 QakTOpa cmpeca Ha palHOM MECTY, KOJU
CTBapajy MPUTHCAK KOJ| 3aTIOCTICHUX U KOjU MOTY Jla UMajy pa3IuyuTe 00JUKe NCII0JbaBamba, IIITO
yTHYE ¥ Ha eMOLMOHAJHE, IICUXOJIOIIKe, pU3NYKe U APYIITBEHE MOCeauie noHamama (Beehr,
Newman, 1978). [Toctoju Tpu Ti1aBHa JOMEHA CTpeca y TIOCIIOBHOM OKPYXKEHY KOjU €BOLUPAjy U
ycMepaBajy HeraTuBHY a(eKTUBHOCT 3arlOC/IEHUMX Ka KOPHUCHMIMMA, a TO Cy CTpeC y Be3U ca
kopucHunuma (Dormann, Zapf, 2004; Fullerton, Punj, 2004; Grandey et al., 2007), ctpec y Be3u
ca pagauM okpyxemeM (Ashforth, Humphrey, 1993; Pugh, 2001; Rafaeli, Sutton, 1987; Sutton,
Rafaeli, 1988) u cTpec y Be3u ca nocinoBauM 3anaruma (Jamal, 2004; Ross, 1993).

Crpec y Be3u ca KOpHCHHIIMMa oOyxBaTa Hecpa3MepHE 3aXTeBE KOPHCHHUKA, BepOaiHe
arpecuje ¥ HeraTMBaH CTaB WM MOHAIAke KOPUCHUKA TpeMa mpyxaornuma yciayra (Dormann,
Zapf, 2004; Fullerton, Punj, 2004; Karatepe et al., 2009). OBa arpecrBHa NOHAIIaka U CTABOBH CY
UJCHTU(PHUKOBAHN Kao 030MJbaH MpOOJIeM Ha PaJHOM MECTy Y CKJIONY YCIYKHOT CEeKTOpa.
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HenpomnopiimoHanHu 3aXTeBU KOPHCHUKA MM KHHXOBO JIOIIE OMXOherme MOry M3a3BaTH WIIH
nojayatu HeraTuBHY adekTuBHOCT 3amocienux (Fullerton, Punj, 2004). 3anocinenn koju cy y
JUPEKTHOM KOHTAKTy Ca KOPUCHUIIMMA Y YCITY>KHUM JIeTaTHOCTHMA YeCTO Haujia3e Ha HETaTHBHE
peakiyje KOpUCHUKA U BepOallHy arpecujy, To MOXe Ja UX Harepa Aa Oyay oIl BUIIE CKIOHU
HeratuBHOj adexkrtuBHocTu (Dormann, Zapf, 2004; Grandey et al., 2007; Karatepe et al., 2010).
Jasbe, cTpec y Be3u ca paJHUM yCIOBUMA YHHE MPOOJIEeMaTHYHE CUTYalllje Y PAJIHOM OKPYXEHY,
Kao LITO Cy HEJ0CTAaTaK MPOCTopa 3a 0AMOpP, BUCOKE TEMIIEPATYypE, JIOIIE OCBET/HEIHE U T'Y)KBa Ha
pagHom mecty (Ashforth, Humphrey, 1993; Kim, Suh, 2005; Sutton, Rafaeli, 1988). ®uzuuxo
OKpPYXKEHE YTHYE HA eMOTHBHO, KOTHUTUBHO U TICHXOJIOIIKO CTAaHkE¢ HE CaMO 3aIllOCIICHHUX, HETO U
KOpHUCHHKa. Perynucame GpU3nuKnX ycaoBa pajga MOXe J1a yMamH IAaHCY 32 HACTaHaK HEraTHBHE
apexTuBHOCTH. Ha Kpajy, cTpec ca oOaBibamkbeM IOCIOBHUX 3ajaTaka, Kao MITO CY BEIHKO
onrepeheme, HEMOBOJbHA pacIio/iea PaJHUX CaTh U Hecapalma, OJTHOCHO HEeI0CTAaTaK MOpPIIKE
KOJIEra, MOXK€ Ja JONpPUHECe HEeTraTHMBHOj a(eKTHBHOCTH 3aIOCICHHUX KOJjU CY Y IHUPEKTHOM
KOHTaKTy ca kopucHuniuMa (Anderson et al., 2002). 3anocieHu Koju ce CyodaBajy ca OMIIo KojoM
0J1 HaBEJICHUX BpPCTa CTpeca, 4YeCTO MaTe 0J] eMOIMOHAIHE uctprubeHocTH (Zapf et al., 2001), ma
MOTy OWUTH NMPUMOPAHM Ja YJIO0XKE JOJAaTHU HAIop Ja OU peryiucalv CBOje eMOLje, Y IUIbY
3a/10BOJbEHba 3axTeBa mocia (Anderson et al., 2002; Rodriguez et al., 2001).

Emoyuonanna ucypnmwenocm je neduHucaHa Kao CKyl MCHUXOJIOIIKUAX U (DU3HUOJIOMIKUX
OJITOBOpa Ha CTpec, YKJbydyjyhu OyropovHe, OJHOCHO XPOHHYHE IMpoOiieMe Mo (U3MYKO U
MEHTIHO Omarocrame (Stone-Romero, 1994) um oOyxBata (M3MYKE W TICHUXUYKE PEaKIUje
nonamama (Spector et al., 2000). Takohe, neduHuIe ce U Kao MPUMEP TCHXOJIOMIKOT CTamka
(Beehr et al., 1990) u xao ocehaj eMOTHBHE TPEIUMEH3UOHUPAHOCTH U UCIPILUBEHOCTH KOjH
HacTajy ycnen paga (Maslach, Jackson, 1981). Bepyje ce ma ce eMonuoHanHa HCHPIIBEHOCT
3aMoCciIeHNX YecTOo jaBjba y Impoliecy mpyxama yciyra (Babakus et al., 2008; Cropanzano et al.,
2003; Karatepe, Aleshinloye, 2009; Phillips et al., 2007), Te unentudukoBame (GakTopa Koju
yTUUYy Ha €MOIIMOHATHY MCIPIIJBEHOCT 3aMoCciIeHuX, Ipyka MoryhHOCT 3a cripoBol)eme OpojHUX
UCTpaXUBama YIpaBibamba JbYACKUM pecypcuma. [Icuxomonku CHHAPOM TTOBE3aH ca XPOHUYHUM
U3JIarambeM CTpecy Kpo3 Mel)ysbycKe CycpeTe y paJlHOM KOHTEKCTY Tpe/ICTaBba 3HauajaH acIieKT
MOCJIOBalka y YCIY)KHOM cekTopy. CTora je ympaBjbamkbe YHYTpalllhbuM €MoIlfjaMa, a He caMmo
MOBPIIMHCKUM TTOHAIIAkEeM, KPUTHYHO THTAHkE YIPaBJbakha JbYACKHM PECypcHMa, jep ce OHO
Be3yje M 3a AYTOPOYHH IMJb MOCIIOBamka: YCIIOCTaBJhakhe TPajHE Be3e ca KOopHCHUIMMA. Jlakie,
KBaJIUTET EMOIIMOHAITHOT PaJia 3aIoCcIeHNX MOXKe OUTH BaKaH (DaKkTop 3a CTUIAkhe KOHKYPEHTCKE
MPEHOCTH U YCIEIIHOCTH mocioBama (Lee et al., 2012).

EmornnonanHa ucipnspeHOCT 3a0CI€HUX OJHOCH C€ Ha HEI0CTaTaK eHepruje, y3poKoBaHe
PEKOMEPHUM 3aXTe€BUMa MHTEPHUX M eKCTepHUX crejkxonnepa (Van Dierendonck, Mevissen,
2002), mro Moxe ociiabutu BuxoB nociaoBHu yurHak (Halbesleben, Bowler, 2007) u Ha Taj HaunH
cripeunTH epuKacHo mpyxkame yciayra kopucHuimMa (Karatepe et al., 2009). IIponec npyxama
ycayra He 3aXTeBa Off KOpHCHUKa Ja Oyny JbyOa3HU U ITyHHW TommToBama. Ca Jpyre crpaHe, of
mpy’Kaolia yciyra ce o4ekyje ga Oyay Ha yciay3u KOPUCHUIIMMA KOJU 9€CTO MOTY Aa Oyay rpyowu,
aporanTHHU U HenipujaTHH (Zapf, 2002). YKoauko X0oTenu y NOTIYHOCTH yCBOje puiiozodujy aa je
KOPHCHHUK YBEK y TMpaBy, TO MOXKE PE3yITUpATH y HEpaBHOIpPaBHO] pacmojenu mohu msmely
npyXkaolla ¥ KOPUCHHUKA YCIIyTa, Ta ce O] 3allOCIIEHUX YeCTO 3aXTeBa Ja yCIy:Ke KOPUCHUKE ca
OCMEXOM, YaK M y chyudajy BepOanne arpecuje kopucHuka (Chu, Murrmann, 2006). OBa
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UMIUTMIINTHA HEPAaBHOTE)Xa MPUCUIbaBa 3arlOCliCHE J1a TOTHCHY CBOje MpaBe €MOIHje, JAOK Cce
KOPUCHHUIIMMA YECTO J103BOJhaBa Beha c1000/1a 1a u3pase cBoje He3anoBoJbeTBO (Dormann, Zapf,
2004; Rafaeli et al., 2006). Py u Cniercep (Rupp, Spencer, 2006) TBp/ie 1a Cy 3al10CICHHA KOjH CY
OCETJPMBH Ha pPEaKlije KOPUCHHKA YEeCTO Yy CTamy Ja O jeIHOM HEMPUMEPEHOM MOCTYIKY
KOPUCHHUKA YCIIyra pa3MHUIILbajy JaHMMa, IITO MOXE Ja YTHYe Ha MHTEPAKIM]y Ca OCTAIUM
kopucHuiinMa. CBe 3ajeTHO MOXe u3a3Batu ocehaj HempuiiaroheHoCTH Ha MoCIy, araTujy mpemMa
capaJHAIIUMa W KIWjEHTHMa, CaMOOTYEHOCT, Hepago YKJbYYHMBAKE Y KOPUCHO U
MapTUIMIIATUBHO TOHAIIAKkE U HeJI0CTaTak KoMyHHIMpama ca apyruma (Kim, Kwon, 2010). Ose
U3pa3UTO HETaTHBHE pEaKIUje 3aloCICHMX MOTY CE€ HETaTHBHO OJPa3HTH W Ha YCIEHIHOCT
nocioBama (Cropanzano et al., 2003; Julian, 2008; Karatepe, Aleshinloye, 2009; Kim, Suh, 2005),
ycleln YHWIbCHUIIE Jla CEMOIMOHAIHA WCHPIUBCHOCT MOXKE  M3a3BaTH  IICUXOJIOMIKY
HeyHKIMOHATHOCT (Y BUY CMambeHe Opure o qpyruma), npaheny pusnukum epextuma (y BUILy
MHTEH3UBHOT ocehaja ymopa u Jienpecuje), To 101aTHO MoXke noBehatn MOryhHOCT HETaTUBHOT
NoHalllaka WM HaMepy O Hanymtamy opranu3anuje (Babakus et al., 2008; Cropanzano et al.,
2003; Karatepe, Aleshinloye, 2009; Karatepe et al., 2009; Kim, Kwon, 2010).

Drykmyayuja 3anocienux MPeCTaBiba jeaH 0] BEJIMKUX Mpo0iieMa TypUCTUIKOT CEKTOPa
(Tracey, Hinkin, 2008). Kaga 3amocneHu HamycTe oOpraHuzaildjy, OWIo JOOpOBOJBHO WIH
IPUHYHO, ITOCIEANLIE 10 OpraHu3anujy Mory ouru 3Hauajue (Cho et al., 2009). UcrpaxxuBauu cy
MOKYIIIAJIH J1a OTKPH]jY KJbYYHE pa3Jiore 300r KOjUX 3all0CICHN Y YTOCTUTEIbCTBY HAITYIIITAjy CBOja
pagHa Mecta. HcrpakumBama o (IyKTyalldju 3allOCIICHHUX IIOKaszalla Cy Jia BEJIHKH Opoj
WH/IMBUYaIHUX, OPTaHM3AlMOHUX W EKOHOMCKMX BapHjadiM MOKE Ja yTW4Ye Ha OJIUTYKY
3amocieHnx na Hamycte oapeheny opranusanujy (Cho et al., 2009; Lee et al., 2004; Tracey,
Hinkin, 2008). Heku ox pasnora Cy HHCKE IUIaTe, YeCTE NMPOMEHE y pacmopeay CMeHa, WA
ucupnHu pag ca roctuma (Cho et al., 2009; Dermody et al., 2004). Takohe, Bemuku Opoj
IPETXOAHO CIPOBEJCHUX EMIMPH]CKUX CTYAMja UCTHYE MOCeOaH yTULA) 3aJJ0BOJBCTBA MTOCIOM U
CTeleHa MOBepema KOjU 3alOCICHU MMajy y OpraHu3alyjy HPUIMKOM JIOHOIIEHAa OJUIYKE O
Hamymramwy opranusanuje (Alizadeh et al., 2012; Chang et al., 2007; Griffeth et al., 2000;
Jaramillo et al., 2006; Kim et al., 2005; Lee et al., 2011; Schwepker, 2001; Tracey, Hinkin, 2008).

YnpKkoc Harmopy yinoKeHOM Y UCTPaKHBamke OBOT ()eHOMEHa, TPOoOJIeM | Jlajbe HacTaBJba
Jla TIOCTOJU Kao jeJaH O] rIaBHUX MpobiemMa paga y TypuctuukoM cektopy (Cho et al., 2009;
Tracey, Hinkin, 2008). 3amocieHd Koju HHCY 3aJ0BOJHHU IMOCAOM M KOJU HHUCY JAOCTHIIIA
OpraHU3aIlMOHO MOBEPEHe TPaKE AITEPHATHBY M HAITYIITA]y TPEHYTHHU T0CA0 YKOJHMKO C€ OHa
cmatpa 60J0M OIIHjOM O TpeHyTHOT crama (Carbery et al., 2003; Lee et al., 2004; Mitchell et
al., 2001). Mako moryhe anrepHaTHBE MOK/Ia HE TPEICTaBIbajy PEIICHHE Y KOje Ce 3aM0CIeH! Kao
WHAMBHUIya CaBPIICHO YKIIama, Ma 3aloClIeHH WITaK PEelld Ja OCTaHE y OpraHHu3aIlfju, HaMepa O
0JUTaCKy M3 OpraHHu3allyje je MIAaK Mperno3HaTa Kao BakHA MPETXO/HA MPOMEHJbUBA KOja MOXeE
JIOBeCTH JI0 cTBapHe durykTyanuje 3amociaenux (Carsten, Spector, 1987; Chang et al., 2007; Cho
et al., 2009; Hellman, 1997; Hom et al., 1992; Lee et al., 2004). /Ipyrium peunma, Hako 3arocieHu
MOY/1a Hehe HamyCTHTH TpEHYTHH 1T0Ccao, caMa Hamepa OfJIacKa M3 OpTraHu3allije MOKe JOBECTH
JI0 KOMIUTHKAIIF]ja 32 OCTBAPUBAHE YCIIEIIHOCTH MOCIIOBaka, Y BUAY CMambeHE MPOTYKTUBHOCTH
3aMoCICHUX M BbUXOBOI HEETUYHOT MOHAIIIAbA.

[Topen HeraTMBHUX MOCJEIUIA HE33JOBOJCTBA MTOCIOM U HEJOCTHU3akha OPraHU3aluOHOT
NoBepema, MOTPeOHO je OCBPHYTHM C€ M HA HETraTUBHE IOCIEOUIe H30CTajamba YCIYXKHE
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OpHjEHTAIMje Yy TMOCIOBaKkY TYPUCTHUKOT CEKTOpa. YCIy)KHa OpHjEHTaIHja MpeJCcCTaBjba IO
[EJIOKYITHE KOPIOPAaTUBHE KYyATYpEe W HarjiamiaBa Ba)XHOCT pPErpyroBama KBATU(UKOBAHE WU
uckycHe panne cuare (Donavan et al., 2004; Sin et al., 2005). Ctora, OUTHO je /1a 3arocieHu Oy1y
n00po TpHUIPEMIBEHU 32 pa3yMEBame 3HAUCHA YCIYXKHE OpHjeHTalHje, Kao W Ja TOCenyjy
CIIOCOOHOCT 3a NpUMEHy MHOBaTMBHHX wuieja y npakcu (Tajeddini, Trueman, 2012). Unak,
YCIy’)KHY OpHjeHTanujy Mmehy 3amociieHnMa y Typu3My je TOHEKaJl TEIIKO JOCTUTHYTH, a Kao
Haj3HAYajHUjU (AKTOp KOJU TOME JOMPUHOCH jecTe UCIPIHHU paja ca JbyAuMa, JOK C€ Kao
NIOCJICTUIIC HABOJE CTPEC, HeraTuBHA a)eKTUBHOCT U EMOILIMOHAIHA UCIPIJBEHOCT, Oall Kao U y
CJIy4ajy HEe3aJ0BOJBCTBA IMOCIOM W HEIOCTHU3amka OPTraHU3aIllMOHOr NoBepema. HepazymeBame
OJTHOCHO OJICYCTBO YCJIY)XHE OpHjEHTAllMje y OKBHPY OpraHu3alldja MOXE C€ OJpasuTH Ha
YCIICIIHOCT MOCIIOBaba Ha JJYTOPOYHOM HUBOY, Y CMHUCITY J1a KOPUCHHIIM Hehe TOHOBUTH TOceTy
XOTeIy YKOJIMKO CMaTpajy Jia 3al0CIeHH HUCY Y JOBOJbHOj MEPH MCIIMHUIIN BbUXOBA OUCKUBAMbA.
Jlakiie, OBO ce MOXKE O/Ipa3HTH Ha KBAJHUTET yCIIyra MPYKEHUX KOPUCHUIMMA, CAMUM THM M Ha
U30CTaHAaK HHXOBE JIOJaTHOCTH U 33/I0BOJBCTBA, LITO CE JAJbe MOXKE OAPA3UTH M HA (PUHAHCH]CKH
acriexT mociioBama. [loHyna mocraje cBe mmpa, Te¢ he ce KOPUCHUIM JIaKO MPEYCMEPHUTH Ka
opraHu3aljama Koje IpuMemyjy YCIyKHY OPHjEHTAIH]y Y OKBHPY cBOT mmocioBama (Chathoth et
al., 2014; Choi et al., 2014; Karatepe et al., 2014; Kim, Kwon, 2010; Lee et al., 2012; Pugh, 2001),
HITO TOJJATHO OINPaBJaBa BAKHOCT HCTPAXKHBAka OBE MPOOJIEMATHKE.
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13. METOA0JIOT'HJA HCTPAKUBAIbBA

VY oKBUpPY METO0JIOTHj€ UCTPAXKUBamba, IPUKA3aHO je U 00pa3ioxeHo cienehe: xunorese
U Bapujadiie UCTpaKUBamba, HHCTPYMEHT, MECTO U HaYHMH MPHUKYIJbarba MOAaTaka, Kao ¥ METO/Ie
3a IMHUCamke TEOPHU)CKOT JIeNa AUCcepTallyje, alld U CTATUCTHYKE 00pajie MPUKYIJbCHUX I0/1aTaKa.
Ha xpajy mornasiba cy mpuka3aHe KapakKTepUCTUKE y30pka 00yxBaheHOT UCTPaKUBAHEM.

13.1. XHUIIOTE3E UCTPAKUBAIbA

Kako ce 3Haya] erWyke KIUME M JAPYHNITBEHO OJIOBOPHOT IIOCIOBama y CBETY
KOHTHHYHUpaHo noBehaa, Tako ce jaBsba cBe Behe nHTepecoBame 3a 00/bUM pa3yMeBamkEM 3Ha4aja
NpUMEHE CTpaTerdje OBa JBa KOHCTPYKTA Yy PAa3IMYUTUM JIEIaTHOCTHMA, 1a TaKO U Y OKBUPY
Typu3ma. OBO HCTpaXKMBamkbE MOKE YKa3aTH Ha TO KaKO €THYKa KJIMMa U APYLIITBEHO OJrOBOPHO
MIOCJIOBAKEe YTUUY Ha 3aJI0BOJECTBO IOCIIOM, OPTaHU3AIMOHO MOBEPEHE, KA0 M Ha OPHjCHTAIH]Y
3aMoCieHNX Ka KOPUCHHIIMMA Y CKIIOIY XOTeJa, OJ Yera y BEJIMKOj MEPH MOXKE 3aBUCUTH U
KBAJIMTET MpYyxeHe yciayre. To Ou Tpedano aa 3HaYM J1a MCHAIMEHT MOJKE YCAJUTH MO3UTHBAH
CTaB mpema paiy, nojacrahu Behy mpoIyKTHBHOCT ¥ TOOOJBIIATH UHTEPAKIIH]Y Ca KOPUCHHUIIMMA
KpO3 IOJICTHIIAE aJICKBATHE €TUYKE KIIMME M KpPO3 HCIYHhaBalkhe OYCKHBAaHka 3allOCICHHX 32
AKTUBHOCTHMA KOMITaHHUj€ KOje CY Y OKBHPY JAPYIITBEHO OATOBOPHOT MociIoBama. Mnak, na ou ce
CBE OBO UCTPAXHIIO, HAJIIPE j€ TOTPEOHO JETEKTOBATH TUIIOBE €TUYKE KIIMME, IITO Y IPAKCH MOXKE
Jla yKa)kKe OpraHr3allijy Ha TO IITa je TOTPeOHO MEmATH y OJHOCY IpEMa 3arociieHuMa, Kako ou
ce MOCTUTIN OO0JbU TIOCIIOBHU pe3yiTaru. Pe3ynraTi ucTpakuBama MOTY UMaTH Hay4yHY, ajl U
NPaKTUYHY IPUMEHY Yy TOCIOBaky OpPOjHUX OpraHu3aluja u3 00IacTH TYpHU3Ma, IPBEHCTBEHO Y
XOTEJIMMa, i M OCTAJIMM W3 TEPIMjapHOT CeKTopa. Y CKIagy ca THM, Moryhe je mocraBUTH
HEKOJIMKO XHUIOTe3a!

Xunoreza 1: Pesynratm wucTtpakuBama he yka3zaTu Ha coenmM@uUUHY CTPYKTYPY
EMIMPHU]CKUX THUIIOBA €TUYKE KIMME, JIPYrauujy OJ OpuruHaiHor mojena Bukropa u Kanena
(Victor, Cullen, 1988).

CraBke, Koje penpeseHTyjy ojJpeheHy KOMOMHaIM]y KpUTepUjymMa MOPAJIHOT
NpoLEHkUBaka U TUMA pedepeHTHe Ipyle, MOy c€ TpyNUcaTH y €MIHPHUJCKE TUIIOBE €TUYKE

KJIMME Ha pa3IMyuTe HAuWHe, Kao ITOo ce Beh U mokasano y cipoBeIeHUM UCTPaKUBaFkbUMa OBOT
KOHCTPYKTa (pe3yJITaTH U3[]BOJEHUX HCTpaKUBama Cy MPUKA3aHU y CKJIOMY Mperjiena AOCTyIHe
nuteparype). [loueTHa McTpakuBama eTuuke kiuMe y Typusmy Cpo6uje (Dragin et al., 2013;
Jovanovi¢ et al., 2018; Mijatov et al., 2018) Takohe yka3yjy Ha cnenu(uUYHOCTH TO MUTAKY
rpynucamba HaBEJICHUX CTaBKM YINUTHHKa eTuuke kiaume. Iloctojeha mcTpaxkuBama koja cy
crpoBesieHa y CpOuju, 00yxBaTuiia Cy pa3IMuUTE MOCIOBHE jJEMHUIIE Y OKBUPY TYpU3Ma, JTOK
UCTpaXXHBamke €THUKE KIIMME CpoBenieHo Ha KomaoHuky, 3a moTpebe micama OBe JAucepTaIyje,
Ipe/ICTaBJba PBH BUJ] HCTPAKUBAKA €TUUKE KIMME y OKBUPY TOCIOBHUX jEAMHUIIA HCTOT THIIA,
y OBOM clly4ajy xoTena. Umak, y ckiramy ca mpeTxoaHUM HajlazuMa, odeKyje ce a he rpynucame
CTaBKH, U Y OBOM UCTPAKMBaY, IOKA3aTH U3BECHE CTIEU(UIHOCTH Y BULYy CIMYHOCTH U pa3jInKa
ca IMOYETHUM UCTPaXHUBamkEM Koje cy crpoBenu Buxtop u Kanen.
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Xwunoresa 2: Ilocroje oapeheHn TOMUHAHTHHU TUIIOBH €THYKE KIMME KOJ 3alIOCIEHUX YV
xorenmuma Komaonuka (og morvha Tpu eromcTtryHa, TpYU aJITPYHCTHUYHA M TPU OPUHIMON]EIHA

THIIA).

Pa3Bujamem 00JpMX OJHOCA Ca 3aIOCICHMMA, HOJCTUYE CE€ HACTAjambe aNTPYMCTHUHHX

TUIIOBA €TWYKE KiIMMe (BOlEHMX MpHjaTesbCTBOM, OpPUTOM O THUMCKOM paay U JPYIITBEHOM
onropopHouihy), Ka0 W NPUHLUIHU]EIHUX TUMOBA (BOhEHMX IUYHHUM MOpPAJIOM, IMpaBHIMMA
KOMITaHHUje, Ka0 U 3aKOHMMa U MPOo(eCHOHATHUM KOJEKCHMA), TE C€ OYeKYyje Jla Cy OBH THIIOBU
eTHYKE KJIIMME 3aCTYIUbeHHU y XoTennma KomaoHuka. bosbe TpeTupame 3armocieHnX HCTOBPEMEHO
yMamyje MOTYNHOCT HacTajarba E€rOMCTHYHHUX THIIOBA €THYKE KiIuMe (BOHEHHX COICTBEHHM
HWHTEpPECOM, TPOPUTOM MU ePUKaCHOITNY KOMIIaHH]€), T€ ce oueKyje Aa he oHn 10OUTH HAJHUKE
OLICHE Y HCTPAKUBAY.

Xunore3a 3: KoOHIENT APYIITBEHO OJTOBOPHOI IHOCJIOBakha ie UMIIJICMCHTHUPAH YV
nocioBamy xoreaa Konaonuka y BehOi MCpH.

Tpaxma nocraje cBe COPUCTHIIMPAHUja U 3aXTEBHHU]a, TE CBE YelIhe 3aXTeBa U IPYIITBCHY
OJICOBOPHOCT y CBHM aCIIEKTHMA KUBOTA, T4 j€ UCTH CIIydaj U ca HAYMHOM Ha KOJH IPOBOJIC CBO]
onmop. [IpermiocTaBiba ce 1a je TYpUCTHYKH CErMEHT Behe IiaTe:kHe CliocOOHOCTH, Koju rocehyje
KomnaoHuk, opujeHTHCaH Ka OJPXKHBOM Pa3BOjy U JOOPOOUTH pa3IMYUTHX aclieKaTa IpyIITBa, Te
Jla ce XOTEeJIH TPYAE Ja MOCIyjy M0 MPUHIMITMMA APYINTBEHE OArOBOpHOCTU. Takohe, jorn jeqan
pasJior, ako He U MPBH, 300T KOT ce MPETIoCTaBJba qa XoTesin KonaoHnka npuMeryjy IpyIITBEHO
OJITOBOPHO TIOCJTIOBaKkE, jECTe W YWICHUIA Jla CE OHU Haja3e W IOCIyjy Ha TEPUTOPHjH
Harnmonansor mapka.

Xunoreza 4: Illto je Beha wWMIUIEMEHTHPAHOCT KOHIIENITA JAPYINTBEHO OITOBOPHOT

mocioBama v xorenuma Ha KomaoHuky, To je Beha HM3paXEeHOCT alTpyMCTHYHUX (BoheHHX

[IPU]aTEJFCTBOM, OPHUJEHTHCAHOCTH Ka THMCKOM Dajay ¥ JOPYIITBEHOM OIAroOBOpHOIINY) H

OpUHIUNN|eIHUX (BOHEHHUX JIMYHAM MODAJIOM, IIPAaBAJIMMAa KOMIIAHHW]E, KA0 W 3aKOHWMa |

HDOd)eCI/IOHaJ'IHI/IM KO)ICKCI/IMa), a Mamba HM3PAKCHOCT CrOMCTHYHHUX THUIOBA CTHUYKC KIMME KO

3al0CIICHHUX.

Y mnpehammum HcTpaxuBamUMa, ayTOpH Cy yKa3alld Ha IOBE3aHOCT JPYIITBEHO
OJITOBOPHOT TMOCJIOBama ca eTndykuM nutamuma (Archel et al., 2009; Bernacchio, Couch, 2015;
Font et al., 2012; Game, Gregoriou, 2014; Hassan, 2007; Huimin, Ryan, 2011; Jawaid et al., 2014;
Overall, 2016; Paine et al., 2005; Yaman, Gurel, 2006). Nnak, Huje MO3HATO Jia Cy HCTPaXMBamba,
KOja TOBE3y]y APYIITBEHO OATroBOpHO mocioBame (JJOIl) m eTmuky kimmy, cripoBeieHa Ha
teputopuju CpOmje, 300r dHera ce odekyje na he pesynaratu oBe aucepTalje yka3aTH Ha
CHenuGUIHOCT MOBE3aHOCTHU JIPYIITBEHO OJrOBOPHOT MOCIOBaKka ca U30JIOBAHUM €MITUPH)CKUM
TUIIOBMMA €THYKE KiinMe y xoTenuMa Ha Konaonuky (npBu mogen - Cruka 7).

Mpenmogen:

aon E— TUNOBW eTUYKE KAnme

Cnuxa 7. Mooden ucmpasicusaroa
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Xwumoresa 5: [TocToju TO3UTUBAH VTHIA] APYIUTBEHO OJTOBOPHOT ITIOCI0BAka Ha IIOCIOBHE
nepdopMance 3anocieHux v xoreanma KomaoHuka.

CwMatpa ce 1a npuMeHa APYIITBEHO OJrOBOPHOT OCTIOBaka, HOpe I MO3UTHBHE CIMKE KOja
Ce CTHYE KOJI KOPHUCHHKA XOTEJICKUX YCIyra, ajldi U KOJ IEJOKYITHE JaBHOCTH, MOXE UMaTH
NO3UTHBAH YTHIIA] U Ha 3arocieHe. Pa3ior oBe npermnocraBke Moe ce mpoHahu y UCTpaKuBamby
koje cy cuposenu JIu u capagauiu (Lee et al., 2013). Crora, npernocraBiba ce Aa IPYIITBEHO
OJITOBOPHO TIOCJIOBAE jaua OpraHu3alroHy mocseheHocT 3anociaeHux y xorenuma Komaonuka,
Ipe cBera Kpo3 jauyame OPraHu3aiuoHOT TIOBEPEHha U 33/I0BOJHCTBA ITOCIOM, & MOXE JOBECTH U JI0
Beher crenena yciaykHe opujeHTalje Mel)y 3anocieHuma.

Xumnoreza  6: HOCTOiI/I VTI/IHai OHDCBCHI/IX THUIIOBA CTHYKEC KJIMMEC Ha IIOCJIIOBHE

HGDd)ODMaHCG 3amociaeHuX y xorenanma KomaoHuka.

[la Tako, YKOJHMKO je W3paXCHUJU alTpynW3aM, 3a OYEKHBATH je 00Jbe IOCIOBHE
nepdopmance (U3paxkeHe Kpo3 Behu CTENEeH 33J0BO/BCTBA [TOCIOM, OPTaHU3AI[MOHOT TOBEPEha 1
ycayxHe opujeHTtaruje). Taunuje, ako je M3paKCHHjHU e€romsaMm, OHJa Ce OYeKyje Ja Cy y THM
YCIOBMMa 3allOCJICHd Mamke 3aJ0BOJBHH CBOJUM TIOCJIOM, Ja TIOKa3yjy HIDKH CTEICH
OpraHU3allMOHOT TIOBEPEHAa U JIa Cy Mame YCIY)XXHO opujeHTUcaHdu. CIMYHO je moTBpheHo y
UCTpaXKuBamwy Koje je crpoBeo Kapaterne. OH ucTHYE A2 TUMCKHM paj U MOJPIIKA MCHAIMEHTA
BOJIe Ka Behoj MOCI0BHO) MOCBEheHOCTH, IITO /1ajbe BOAU 0 00J/bUX MOCIOBHUX MephopMaHCH,
npaheHux jayoM ycIry’)KHOM OpHjEHTAIMjOM U BehuM 3a7J0BOJECTBOM ITOCIIOM U OPTaHH3AI[IOHUM
noBepemeM (Karatepe, 2012). V mperneny iutepaType ce HaBOJEC Pa3iMYMTa MCTPAKUBAHA Y
KOPHUCT OBOj XUITOTE3H.

Xwunoresa 7: Ilocroju edekar MHTEPAKIM]E APYINTBEHO OATOBOPHOT IMOCIOBAKA U ETUYKE

KJIMME Ha IOCJIOBHE IepdopMaHce 3allocieHuX v XxotenuMa Komaonuka.

Ogne he ce BuaeTH Ja a1 noctoje eheKTH HHTEPAKIIN]j€ pa3InIUTUX TUIIOBA €THUKE KIIUME
U M3PaXEHOCTH APYHITBEHO OATOBOPHOT TOCIOBama Ha TOCIOBHE IMepdopMaHce Kao MTO Cy
yCIIy)KHa OpHjEHTaIfja, 3aJ0BOJHCTBO IOCIOM M OPraHU3alMOHO TOBepewe (Ipyrd monen -
Cnuxka 8). IIpermocTaBka je ja, mope U30JI0BaHOT YTUIIAja APYIITBEHO OJrOBOPHOT MOCIOBAhA
U eTUYKE KJIMME Ha MOCJIOBHE NepdopMaHce, MOCTOjU U epekaT BhUXOoBe HHTepaklyje, yciaea Beh
NOMEHYTHX HMCTpaKUBama, KOja Cy yKa3aja Ha IOBE3aHOCT u3Mely APYIITBEHO OArOBOPHOT
nocsoBama U eTnukux nurama (Archel et al., 2009; Bernacchio, Couch, 2015; Font et al., 2012;
Game, Gregoriou, 2014; Hassan, 2007; Huimin, Ryan, 2011; Jawaid et al., 2014; Overall, 2016;
Paine et al., 2005; Yaman, Gurel, 2006). Ouekyje ce na he pe3ynrarn UCTpaKHBamba yKa3aTH Ha
3aCTYIJREHOCT WHTEPAKIMje OBa JBa KOHCTPYKTA HA TIOCIOBHE NepdopMaHce, ycie YNmhEeHUTIE
na OM cCaBpeMEHM KOHIIETIT YIpPaBJbalba MOCIOBHOM €THKOM Tpebasio fa Oyae YCKO MOBe3aH ca
KOHIIETITOM ITOCJIOBamba MO MPUHLIMIINMA JPYIITBEHE OArOBOPHOCTH, Kao IITO je Beh u HaBeneHo
y IPETXOAHO MOMEHYTUM cTyaujama. JlomaTHH pasyior MocTaBibamba XHUIIOTE3€ / OrlieAa ce y
Takol)e MOMEHYTO] UMIEHHUIIM Jla XOTEIH Y KOjUMa je CIIPOBEJCHO HCTPaKUBAE, MOCTY]Y Y
ckiony Harmmonansor napka, rae Ou mocioBame Tpebaiio j1a je nmocedHo ynyheHo Ha peliaBame
eTHYKUX TUTama, Ka0 W MHUTamka JAPYIITBEHO OJTOBOPHOT IIOCIOBaWa, INITO PE3yaTHpa Y
OUYEKMBambYy MOCTOjalba HUXOBE UHTEPAKIMje Y OKBUPY OBE JECTHHAIIM]E€ U MO3UTUBHOT yTUIaja
OBE MHTEPAKIIN]j€ Ha MTOCIOBHE nep(opMaHce 3amocaeHuX.
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Opyru mogen:

Jon TUMNOBM ETUYKE KAUME

I

MNocnoeHe nepdopmaHce

Cauxa 8. Mooen ucmpasicusarba

[lopen oBUX KJbYYHHX XHUIOTE3a HCTpaxuhe ce W YTHIA] COLHUO-IAeMOTpadCcKux
KapaKTEepUCTHKA 3aM0CIeHUX y XxoTenuMa KomaoHnka Ha eTHUKY KIMMY, APYIITBEHO OJrOBOPHO
1oCJI0Bame 1 nocjoBHe neppopmance (Ciuka 9).

CouMo-gemorpadCKe KapaKTEPUCTUKE —»  ETUHYKa KauMma

Couuo-aemorpacdcke kapaktepuctuke —  A0M

Coumo-gaemorpadcke KapakTepucTuke — MocnosHe nepdopmaHce

Cnuxa 9. Mooen ucmpasicusarsa

Ha cnuuan HaunH he ce pa3MarpaTd Ja JIM HEepUENIUjy €THYKe KJIMME U JAPYLIITBEHO
OJICOBOPHOT IIOCJIOBama, aJIU U MTOCIOBHE NIep(opMaHce 3a0CIEHHUX, 00JIUKY]Y U KapaKTepUCTHKE
paaHOr OJHOCA, MOIMYT TOra Ja JIM 3allOC/IeHU y XoTelrnMa Ha KonmaoHuKy pazie TOKOM 3UMCKe
CE€30HE WJIM 11eJie TOAMHE, J1a JIU pajie IyHO pajHO BpeMe UJIH je€ OHO Ha ofpeleHn HauuH ckpaheHo
U Ha OCHOBY HHXOBOT pajHOr craxa. Takohe, pazmarpahe ce u Aa M 3aCTyNJBEHOCT €THYKOT
KOJIeKca, alli U (hopMe y K0jOj ce MPEHOCH, MOKE Jla Ce Opa3y Ha MEepLEMNHjy U MOHaIIamke
3arocieHux y xoreianuma Ha KonaoHuky.

13.2. BAPUJABJIE UCTPAKUBAIbBA

HezaBucHe Bapujadmne y HCTpakuBamy MpeACTaBIbajy (HhakToOpH 3a KOje ce Bepyje 1a MOTY
OuTH y BE3M ca MepUenIjoM 3amocieHnXx y xorenuma Ha KomaoHuky, a Koja ce THYE eTHYKe
KJIUME, JIPYHITBEHO OJATOBOPHOT MOCTOBalka, YCIY:KHE OpHjEHTaIje, 3aJ0BOJbCTBA MOCIOM U
OpTraHHU3AIMOHOT TTOBEpema. Y oBe Bapujabie yopajajy ce:

1. Tlox - kKapakTepHCTHUKA KOja MOXE yYTUIIATH Ha MEPLEMIN]y 3a0CTECHIX Y 3aBUCHOCTH O]
TOTa Ja JIM je ped 0 UCTIUTAHUIIUMA MYIIKOT WJIH KEHCKOT T0JIa,

2. T'omune crapoctu - Mako je ped 0 KOHTHHYHpPAHO] Bapujaliid, UCIIUTAHULIU CY, PaH
JeTHOCTaBHUjET TyMauema pe3ylTara, MOJe/beHH Y HeKoIuko rpyma. [IpBy uuHe
ucniutanuim A0 20 roanHa, 3aTuM ciene rpyne ucnutanuka u3mehy 21 u 30 roguna, ma
31 u 40 roguna, 41 u 50 roguna, 51 u 60 roaguHa, JOK MOCIAEAKHY TPYIY YAHE OHU MPEKO
60 rognHa cTapocTH,
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3. Crenen oOpa3oBama - KapaKTepUCTHKA KOja yKa3yje Ha TO JIa JIU j€ ped O UCITUTaHUIIUMa
KOjU HMajy 3aBpUICHY OCHOBHY, Cpellby WIM BHUOIY IIKONY, (akyiaTeT, Macrep,
MarucTapcKe Wi JTOKTOPCKE CTYIH]e,

4. CrpyyHa crnpema - oBa Bapujabia OJHOCH C€ HAa TO Ja JIM WCHUTAHUIM PACIIONIAXKY
o0Opa3oBameM y 00JIaCTH Typu3Ma WIH j€ BHXOBO O0pa30Bame WIMAK M3 HEKE Ipyre
obxnacry,

5. Bpaunu craryc - nepueniuja 3anocieHuX Ha OCHOBY TOTa J1a JIM Cy UCIIUTAaHHUIIN CaMIH,
MMajy MOMKa WJIU JICBOjKY, )KMBE Yy BaHOpA4yHO] 3ajeJHUIH, Y OpaKy Cy WM pa3Be/ICHH,
WM j€ TIaK ped O yIoBIuMa/yI0BUIlaMa,

6. Mecro craHoBama - MepIeNiMja 3alociIeHUX Ha OCHOBY Tora Ja JHU je ped o
MCIIUTAaHUIIMMA KOjH JKUBE Yy cely, MameM rpaay (10 80.000 cranoBHHKA) Wi BeheM rpany
(mpexo 80.000 ctaHOBHUKA),

7. MeceuyHa npuMama - Ha OCHOBY BUCHHE MECEYHHX IPUMarha, NUCITUTAHUIM CY TOJIEJbeHH
y HeKosinko rpyna. [IpBy uune onu ca mame o1 15.000 PC/, 3atum ca npumamuma uzmely
15.001 u 30.000 PCZ, 30.001 u 50.000 PCJ, 50.001 u 80.000 PC/I, nok mocienmy rpymy
YUHE UCOUTaHULM ca npuMmamuma npeko 80.000 PC/I,

8. Ce30HAJHOCT MOCJIOBaKka - MOXJA HAjKApaKTEPUCTHYHHUja OJJIMKA 3alOCICHOCTH Y
xotenuma Ha KonaoHuKky, rie ce 3anocaeH! MOTy MOJIEIUTH Ha OHE KOjU Y OBHM XOTeJIMMa
pazie TOKOM 3UMCKE CE30HE U OHE KOjJU paJie TOKOM IieJie TOANHE,

9. TpeHyTHU paJHU CTATyC - y MOTJIEY PATHOT CTAaTyca, UCITUTAHULIM CE MOTY ITOJICIIUTH Ha
OHE ca I10JIa paJIHOT BPEMEHA, ca IIyHUM paJHUM BpeMeHoM (8-10 pagHux catu), pagHum
BPEMEHOM Y Tpajamy 0J1 CellaM CaTH, JOK CY Y U3BECHOM OpOjy OBJI€ IPUCYTHU U YICHUIIH
U CTYJICHTH Ha TPAKCH,

10. PagHo Mecto - oBa Bapujalia OJHOCHM €€ Ha TO KOJy pajHy MO3UIM]Y 3ay3uMmajy
UCIMTAaHUIIM Y OKBUPY XOTeNa y KOM CYy 3all0C/IeHH,

11.TonuHe craka - MCHOUTAHUIM Cy y OBOM CIlIy4yajy, UCTO Kao M y CiIy4ajy CTapoCHE
CTPYKTYpE, IMOJEJbEeHH Yy TIpyle Ha OCHOBY JyKMHE DPaJHOI CTa)ka, MaKo je ped o
KOHTUHYUPAHO] Bapujablid, MCKJbYYMBO paad JEIHOCTABHUJET TymMaderma JOO0W]jEHHX
pesynrara. Tako, pBy rpyny YWHE MCIUTAHHUIN Ca PATHUM HMCKYCTBOM IO TIET TOJMHA,
cJe/ie UCTIMTAaHUIIN ca PaHUM CTaXoM u3Mely miect u necet roauna, 11 u 15 ronuna, 16
u 20 ronuHa, 21 1 25 roauHa U UCTIUTAHUIIM €A MPEKO 25 TOJIMHA PAJHOT CTaXa,

12. Paznor pana Ha KomaoHWKy - HCIUTAHUIM CY TOKOM TOINyHaBamka YIUTHUKA WCTHIIATH
300r uera UM je Jparo 1To cy 3anocieHu Ha Konaonuky. buiio um je nonyheHo HEKOIUKO
0JIFOBOPA, MOMYT MPHUjaTHOCTH aTMoc(hepcke KinMe, MOrYNHOCTH YIpaKiaBamba 3SUMCKUX
CHOpTOBa, 100pe pedepeHie 3a Jajbu 1M0cao, caTUc(akiMje paja y peHOMHPAHOM CKU
HEHTPY M catucdakiyje paja ca TOCTHMa BHIIEe IulaTexHe crnocodHoctu. Ilopen
NoHYh)eHUX 0JroBOpa, NCIUTAHUIIN CY HMaJIH U OTIIH]Y JIa CAMOCTAJIHO HaBeIy jOIl HEKH
OJIFOBOD.

[Topen He3aBuCHUX Bapwjabin KOje c€ YIJIaBHOM OJIHOCE Ha COIMO-AemMorpadcke
KapaKTePUCTUKE MCIHUTAaHWKA M KAPaKTEPUCTHKE FHMXOBOT PAJHOT aHTAXMaHA y XOTEIHMa Ha
Konaonuky, oBae ce Mory yOpojaTu U He3aBHCHE BapHjaliie Koje ce 0JHOCE Ha €THMUYKU KOJEKC
oprasusaiyje, Kao mro cy:

1. 3acTynspbeHOCT €THUKOT KOJeKca,
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2. dopma eTHYKOT KOJIeKCa - MPUCYTHOCT Y YCMEHO] WM TUCMEHO] (hOpMH.
3aBUCHY Bapujalily OBOT UCTPaKUBaa MPEACTaBIba MEPIEIIIN]ja 3a0CIECHUX 10 TUTABY:
1. Ertuuke ximme,

N

JpylITBEHO OArOBOPHOT IOCIOBamka,

3. VYcmyxHe opujeHTalrje, 3a10BOJHCTBA MOCIIOM U OPTaHU3aIMOHOT TIOBEPEHA.

[lepuenmuja HaBeICHUX 3aBUCHHUX BapHjadid MOXKE OUTH W IMOJ yTUIAjeM HE3aBUCHUX

Bapujabiu, OJHOCHO:

1. Jlucrte MHAMBHIYATHUX BPEIHOCTH,

2. Cajnpxaja ¥ HAUMHA TPUMEHE ETUYKOT KOJIEKCa,

3. Hauwmna ¢popmupama cTaBoBa, OJHOCHO MUIILJbEHA 3AIIOCIICHUX.
Cge he To Outn y GoKycCy aHanmm3e pe3yiaTaTa UCTPaKUBamba.

13.3. HHCTPYMEHT UCTPAXKUBAIbA

3a motpebe ucTtpaxkuBama (HOpMUpPAH je AHKETHW YIHUTHUK, HA OCHOBY TIIperjena
auTepatype nocrojehux uctpaxuBama. Ha moueTky aHkeTe Hanas3u ce TeKCT KOjU UCITUTaHUIIMa
oOpaznaxke npo0ieM U KUJb UCTPAKKUBAKA, KA0 M YHIbEHUILY Ja CYy MOAAI aHOHUMHU U TIOCTYITHU
camo uctpaxuBady. [lonmymaBame aHKeTe OMIIO je Y MOTIYHOCTH TOOPOBOJHHO M BOJIOHTEPCKO.
Canprkaj aHKETHOT YIUTHHKA MOXKeE Ce MOJENIUTH Y HeKOIHKo 1enuHa. [Ipsa oOyxsara 13 nurama
KOja ce 0JJHOCE Ha COLMO-AeMOoTpadcKe KapaKTePUCTUKE HCITUTAHUKA (I10J1, CTAPOCT, 00pazoBame,
OpadyHu cTaTyc, MECTO CTaHOBama, BHCHHA JMYHUX TpPUMakba HAa MECEYHOM HHUBOY),
KapaKTePUCTUKE FHBHXOBOT PAIHOT OJHOCA (PaJHM CTATyC y MOTJIEAY CE30HAITHOCTH U JIy)KUHE
pamHOr BpeMEHa, paJHO MECTO, TOJMHE CTaxa, pa3jior pajaa Ha KonaoHWKy) U 3aCTYIUBEHOCT U
(bopMy NIPUCYTHOCTH €THUKOT KOJIEKCa y OKBHPY opranuzauuje. [Ipyra neiarHa o0yxBaTra IUTama
KOja ce OJHOCE Ha €TUYKY KIUMY, JIUCTY UHIUBUIYATHUX BPEIHOCTH KOjUMa 3allOCIICHH TeXe U
caJlp’kaj U HauMH NMPUMEHE eTHYKOI KoJleKca y OKBUpPY opranuzaiyje. Tpeha nenuna ogHocu ce
Ha JPYIITBEHO OJTrOBOPHO MOCIIOBamkE, TOK YETBpTa 00yXBaTa CTAaBOBE 3aMOCICHHX I10 MUTabY
yCIy)XKHE OpHjEeHTAIlH]je, 3aJ0BOJFCTBA ITOCIIOM M OpPTraHU3aIllMOHOT NoBepema. HakoH HaBeneHe
YETUPH 1EJIMHE, O] UCTTUTAHUKA j€ JOJAaTHO 3aTPaKeHO JIa 03HAuUe Ha KOJH HAUYMH Cy (opMHUpaTn
CBOj€ CTaBOBE O MPETXOTHO U3HETHM TBpHhaMa. To je TOCTUTHYTO KOpUIIhemheM YeTUPH CTaBKe,
KOje yKa3yjy Ha (popMHpame cTaBOBa Ha OCHOBY JINYHOT YTHCKa M MCKYCTBa, KPO3 pa3roBop ca
KoJIeraMa W FHHXOB YTHCAaK M HCKYCTBO, 3aTUM KpO3 TOHAIIake¢ MEHAIMEHTa W Ha OCHOBY
NpUPYYHUKA (PUpPMeE 32 3aI0CIIEHE.

Ha mnurama u3 mnpBe LeIMHE AaHKETHOT YINUTHUKA, HCIHTAHUIU CY OJIroBapaiu
320KpYKMBabEM MMOHYEHUX OATr0BOpPA, ajii Cy oipeheHa nuTama Ouiia U OTBOPEHOT THIIA, I7Ie UM
je omoryheHo 1a camocTaJIHO Hanuury ojrosope. Ha octana nutama, MCIMTaHUIM CY U3paKaBaIH
CTETICH Cllarama, OJJHOCHO Hecllarama ca M3HETUM TBpmhaMa Ha OCHOBY Kopuinhema JInkepToBe
CKaJie, 3a0KpYXUBamkbeM jeaHor oj OpojeBa Ha ckanmum on 1 (yommre ce He ciaxkem) 10 S5 (Y
MOTITYHOCTH C€ CIIaKEM).

[Tpunukom unentuuroBama emuuxe kiume y opranusaijama, Bukrop u Kanen (1988)
KOPHUCTE JIBOJAMMEH3MOHAIHY TEOPUjCKY THIIOJIOTH]Y €THYKE KIMME, KOja je MOCIyXHujia U y OBOj
JIOKTOPCKO] TUCEepPTAIUjU, TPHUINKOM HISHTH(PUKOBamba TUIIOBA €THYKE KIMME Yy XOTelInuMa Ha
Konaonuky. Kao mto je Beh HaBeneHo y mperjieny Jaureparype, npBa AUMEH3Hja OJHOCH ce Ha
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KPUTEPHjyME MOPAJHOT TPOICHUBAKA, OJHOCHO Ha erows3aM (JUYHH HHTEPEC), alTpyH3am
(uHTEpEC NPYIITBEHE TPyINe) WM MPUHIUIHNjETHOCT (mpuiapkaBame Beh oapehenux mpuHImMna,
OJTHOCHO TIpaBuia). J[pyra auMeH3uja OJHOCH ce Ha THIIOBE pedepeHTHE IpyIie, KOja MOXKe OUTH:
WHAMBUAyalHA (Kaga je HMHOUBUAya cama ceOu pedepeHTHa Tpyma), JOKATHA (BaXKHOCT
JPYIITBEHE Tpyle KOjy YHMHE 3aloCiIeHH Y OKBUPY HCTE OpraHM3alrje) U KOCMOIIOJIUTCKA
(IpywmTBEHE Trpylne M3BaH OpraHu3anuje). YHaKpCHUM TabenupameM MpBe U Ipyre AUMEH3H]e,
OJTHOCHO KPUTEPHjyMa MOPAIIHOT MPOLICHUBaba ca THIIOBUMA peepEeHTHHUX IPYIIa, 10J1a31 Ce 10
JIEBET TEOPUJCKUX TUIIOBA €TUYKE KJIMME Y OpraHu3anyjama (Tpu eroucTUYHe, TPU AJITPYHCTUYHE
U TpHW TPUHIHUIIH]ENHE). 3a moTpede OBOr MCTpakMBama, KOpUIIheHa je OpurHHaJHa Kpaha
Bepauja Ynumnuxa emuuxe kiume Bukropa n Kanena (1987), koja o0yxBara 26 cTaBKH, Ha OCHOBY
KOJUX je M3BPUIEHO MICHTU(UKOBaHE 3aCTYIJbEHUX THUIIOBA €THYKE KJIMME y XOTelMMa Ha
Konaonuky.

Ycnen yumbeHULE Aa 6peoHoCcmU KOjuMa HHIIMBUIYE TEXKeE MPEICTaBIbajy HEHTPAIHU A0
KMBOTA CBAaKOT TOjEAMHIA, MOXe ce pehu ma oBe BpeqHOCTH yTHYY HAa CTAaBOBE M IOHAIIAME.
WNnak, MHOUBHya MOKE TEXKHUTH PA3IMUYUTHM BPEIHOCTHMA, 1A C€ TO MOXE OJPA3UTH M Ha
pasyiiKe y CTaBOBUMa M MOHamamy. Tako je, 3a morpede OBOI UCTpakuBama, ycBojeHa Jlucma
unousuoyannux epeonocmu kojy je passuo Kane (Kahle, 1983). OBa Jlucra obyxBara neBeT
pasIMYUTUX MHIMBUAYAHUX BPEIHOCTH, NMpHKa3aHUX y BuAy ocehaja mpumnanama, y30yhema,
IPUCHUX OJHOCA ca JpyruMa, CaMOOCTBapema, yBaXkaBamba IOIITOBAKka, 3a0aBe U yKUBamba Y
KUBOTY, CHUTYPHOCTH, CaMOIIOIITOBama W JocTh3ama ocehaja mocturHyha, a oaroBopu cy
IPUKYIJbaHU KopullhewmeM nerocrerneHe JIukeprose ckaie.

[Topen mcTpakMBama CTaBOBA 3aIOCICHUX O €THYKO] KJIIMMH, Y OBOM HCTPAKUBAKY j€
nocBeheHa Mmaxma U caopircajy U HAuuHy Ha KOju ce emudky KOOeKC NOCMampa u npumersyje y
OK8UpY opeanuzayuje, Kao MTO je pa)eHO M y CKIIONMYy MPBOOMTHUX CTYAMja €TUUKE KIUME Y
typusmy Cp6uje (Jovanovic et al., 2018; Mijatov et al., 2018). OBaj neo ucrpaxuBama 00yxBaTHO
j€ CTaBOBE 3aMOCIECHUX O TOME y KOM CTENEHY Ce €TUYKHU KOJIEKC Y CKIIONY BbUXOBUX OpraHu3aluja
nocMaTpa U IpuMemYyje Kao CpelICTBO MH(POpMHCamka, IyKaTUBHO CPEICTBO, CUCTEM 3allITHTE
3aIMOCIICHUX M CTETNICH Y KOM C€ Y OKBHPY €THYKOT KOJIEKCa MOMHIGE OJTHOC TIpeMa IMPOU3BOINMA,
OJTHOCHO yCITyraMa, KOPUCHUIIMMA HCTUX, 3aII0CIIEHUMA, KOHKYPEHIIN] 1, MApPKETHHTY, HJTH HEKUM
IpyruM acrnektuma (Te je HCIuTaHuluMma mnoHyheHa MoryhHocT aa caMoCTaiaHO JOMUIILY
OJIFOBOP), HAKOH 4Yera je O] 3aloCJIEHHUX 3aTPa)K€HO Ja MCKaXy CBOj CTaB O TOME KOJHUKO ce
OTBOPEHO MPHYA O ETUIM U ETHYKUM MPOOJIEMIMa Y OKBHPY FBbUXOBE OPTaHU3aIlHje W KOJIHKO Ce
YeCTO OPraHu3yjy CacTaHIM y BE3H ca €THUKUM TeMaMma U MpolsieMuma.

JenaH €0 aHKeTHOT NCTpa)kKMBamwa CIIPOBEICHOT 3a MoTpede JucepTalnje, OTHOCH Ce U Ha
Opyuwmeeno 002060pHo nociosare 'y Xxotenuma Komnaonuka, koje je BpuieHo npema Keponosom
Mooeny opywmeenux nepgpopmancu (Caroll, 1979). HaBenenu mojen mojasu oJ] CXBatama Jia
JPYIITBEHO OJTOBOPHO TIOCIOBaEkb€ MMa YETHPH TUMEH3Hje: €KOHOMCKY, TpaBHY, €THYKY W
¢unantporcky. Etmuka numensuja mo Kepomy je 3a morpebe oBOr HCTpakuBama Owuia
npuiarolena morpedbama paaa y XoTemny, 0K Cy peocTaie JUMEH3H]je Y TIOTIYHOCTH puxBaheHe.
Monen npymrBenux nepdopmancu kopuctuiu cy u apyru ayropu (Clarkson, 1995; Lee et al.,
2013; Swanson, 1995; Wartick, Cochran, 1985; Wood, 1991) npunarohasajyhu ra norpedama
CBOjuUX ucTpakuBama. Ha mpumep, Jlu u capamuuum (Lee et al., 2013) cy 3a morpebe cBor
UCTpaXMBama Takol)e yCBOjWIIM HaBe/IeHE TP TUMEH3H]e, JIOK je eTUYKa AUMEH3H]a, Y lbHXOBOM
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ciy4ajy, mpuiaroleHa HCIIUTHBAKY 3aMlOCICHUX Yy Ka3uHy y JyxkHo] Kopeju. V ckionmy mUX0BOT
UCTpaXKMBamba, ETHYKA TUMEH3H]ja je 00yxBaTHIIa CTaBKE KOje Ce OJHOCE Ha aKTUBHOCTH Ka3MHA
YCMEpEHUX Ka OrpaHHuYaBamby IOCETa HA MECEYHOM HHMBOY, HAPOUHUTO MEIITAHMMA Tpajia y KOM
onpehenu ka3uHO paau, pagHO BpeMe, 3a0paHy IPHUCTyIa MaJIOJSTHAM JIMIIMMA, aKTUBHO yuerrhe
y TporpaMuMa crpedyaBamba 3aBHCHOCTH M ToMohm JpynuMma koju Beh umajy mpoliem ca
3aBUCHOIIhy Kolkama. Ca Ipyre cTpaHe, YKOJIMKO Ce TIOCIOBame y obnactu xoTenujepcraa (6e3
ycayra Kao HITO ¢y Urpe Ha cpehy) ymopeau ca rmocioBameM Ka3uHa, MOXKE Ce€ YBUICTHU J1a OHO
YIJIABHOM HE MOJKE MPOY3POKOBATH IITETHE TIOCIIEIHIIC TI0 CBOj€ KOPHCHUKE. 300T TOra je eTHIKa
JTMMEH3H]ja, y CIIy4ajy HCTPaXKUBama y XoTeiarnMa Ha KomaoHHMKy BUIlIe yCMEpeHa Ha €TUYHOCT
MOCTYIIalkha OpPraHu3allrje MpeMa CBOjUM 3arociIeHUMa, YKJbY4yjyhu CTeTeH y KOM opraHu3alyja
JI03BOJbABA M MOJCTUYE OTBOPEHOCT 3a capajimby u3Mely 1mociioiaBia, 3arocieHuX U KOPUCHUKA,
IITO je 3a YCIYXHE JIeTaTHOCTU OJ1 BEJMKOT 3Havaja 3a TEHEPaIHU YCIIEX MOCIOBamba. Y OKBUPY
OBE CTaBKE Cy y3€TH y OO3Mp M YCIOBH JXMBOTAa M pada Koje xoreian o6e30elyjy cBojum
3arocieHnMa, 003MpoOM Ha TO Jia je 3arociieHuMa, YCliel AyKer OopaBKa Ha IJIaHWHU, BEOMa
OWTHO M y KaKBUM ycCIIOBUMa he MpOBOAMTH BpeMe, ma je OMiIo MOTpEeOHO MCIUTATU Aa JIH UM
Xo0Ten To U 06e306ehyje.

[Topen uctpaxkuBama Koje ce THUYE JIPYIITBEHO OJATOBOPHOT MOCIOBama, JIu v capagHuIm
(Lee et al., 2013) ucnutyjy Aa 7Ou HaBel€HE TUMEH3Uj€ TMO3UTHUBHO YTUUY HA YCAVHCHY
opujenmayujy, 3a0060/6CME0 NOCIOM U OP2AHUZAYUOHO Noeperbe, ITO he ce KOPUCTHTH U 3a
norpede OBOI MCTpakKMBama. YCIy)KHA OpHjEeHTalMja MpUKa3aHa je Kpo3 MET CTaBKH, KOje ce
OJTHOCE Ha TO:

®  KOJIMKO CE€ 3aIllOCIICHH TPY/Ie J1a Oyay OpHKHU MpeMa KOPUCHHUIIMMA,

® KOJIMKO C€ TPYJIE J1a CTaBe OBY OpHTy Ha IPBO MECTO,

e [Ipeno3Hajy norpede KOpUCHHKA,

® OTKpHjy MpoOJIeM KOjU KOPUCHHIIM UMa]y U TIOMOTHY UM Y pelllaBamy UCTOT,

® Y3 HCTOBPEMEHU TPY/ Ja KOPUCHUIIM HEMa]y pUMeI0€ Ha IbUXOB pa/l.
3a/10BOJBCTBO MIOCIIOM ONEPAI[MOHAIIN30BAHO j€ KPO3 UETHUPHU CTaBKe, KOje ce OJHOCE Ha!

e CTeleH y KOM 3all0ClI€HU CMaTpajy Ja je BbUXOB I0Ca0 3aHUMIbUB,

® CTEreH y KOM 3aloClIeHd MOTy pehu J1a UM je TIpujaTHO Ha MOCHy,

e CTeleH y KoM 3arocieHu Mory pehu na ocehajy reHepaiHo 3aJ0BOJbCTBO CBOJUM PAaTHUM
3aa1mma,

e cTeMeH y KoM 3amnociieHu Mory pehu aa ocehajy mocBeheHOCT CBOjUM pajiHUM 3a/1alliMa.

OpraHu3anroHo MOBEPEHE j€ ONepaloOHATN30BaHO KPO3 MET CTaBKH, KOj€ ce OJJHOCE Ha:

e [epLENIH]jy 3aroCcIeHUX 0 TOME KOJIMKO UX OpraHu3aluja y Kojoj paje TpeTupa MOLITEHO

U HCIIPABHO,

® KOMYHHUIIMpA ca IbFIMa OTBOPEHO U UCKPEHO,

® TOBOPH MM OHO IITO UX UHTEPECY]e,

e OJIpKaBa IyropoyaH OJHOC ca 3arocIeHuMa U
e CcMarpa BUXOBE MPEAIore U Ueje BPEIHHUM.

[lopen mcnuTHBama OJHOCA OBHX CTaBKH Ca CTAaBOBMMAa O JIPYIITBEHO OITOBOPHOM
MOCJIOBaBY, TMOMYT OHOT y okBHpY crymuje Jlu m capagaumu (Lee et al., 2013), craBoBu
3aMoCIeHUX O YCIY)KHO] OPH]EeHTaIU]jH, 33JJ0BOJHCTBY TIOCIOM U OPTaHHU3aIMOHOM TTOBEpewY he,
Yy OBOj CTYAHjU, ONTH UCTPAKEHHU U Y OJTHOCY Ha CTABOBE O €TUYKO] KIIMMH.
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13.4. METOJE KOPUIIREHE Y TEOPUJCKOM JEJIY U CTATUCTUYKOJ
OBPA/IN IIOJATAKA

Teopujcka mpoOnemaTnka pana, ykbydyjyhu u paedunHucame OCHOBHHX IOjMOBA
UCTpaXHBama, MPEJCTaBJba PE3ynTaT Kopuiihemwa MeTone meopujcke ananuze. OBa MeTonaa
MIPUMEHEHA j€ Y IETOKYITHOM TEOPHjCKOM JeNTy AucepTanuje (y3 UCTOPHjCKUA METOJ), Ca IUJbeM
JeTasbHOT AehrHuCakba MOjMOBA KA0 HITO CY €TUYKa KIMMa, APYIITBEHO OATOBOPHO MOCIOBAILE,
yCIyXKHa OpHjeHTaIln]a, 33I0BOJHCTBO MOCIOM M OPTaHU3alMOHO ITOBEPEHHE.

Ca pgpyre crpaHe, AaHAIU3UpamEe TOJaTaka JOOWjEHHX CIPOBO)EHEM aHKETHOT
HCTpaXkMBama Mehy 3amociennma y xorenuma Ha Komaonuky o6paheno je mporpamom SPSS 17.0
(Softver Package for Social Sciences, 17.0). Ilpu o6pagu momaraka kopuiihene cy cienehe
CTaTUCTHYKE METO/IE:

e TexHUKe NECKPUIITUBHE CTATUCTHKE (MPBEHCTBEHO MPHKA3 KaPaKTEPUCTUKA Y30pKa, ajlu
U JI0JIATHO TIOjalllbaBambe ope)eHUX acreKara HCTPaKUBarba),

e ExcruopatopHa ¢dakropcka aHanm3a (Tpynucame CTaBKM O TJaBHHM [OjMOBHUMA
UCTPaXKMBama, KOje IMPEJCTaBbajy CACTaBHU JICO AHKETHOT YIIMTHUKA, Y MamU Opoj
dakropa, paau jeTHOCTaBHH]ET TyMadyema pe3yyrara),

e [Iponykr-momeHT Kkopenanuje (yrBphuBame koeduuujeHta I[lupcoHOBE Kopenalmje
(Pearson correlation coefficient) usmely naenTrudukoBaHUX EMIUPUJCKUX TUIIOBA CTHYKE
KJIMME, Kao ¥ JUMEH3Hja JPYIITBEHO OJIOBOPHOI IIOCIIOBamkad M  IOCIOBHUX
nephopMaHcH),

e T - tect u anHanusa Bapujance (Cnuka 9) (yrBphuBame yTHIlaja COIHO-IeMOrpadckux
KapaKTepUCTUKA MCIMTAHUKA HA TIEPIICIIN]y 3al0CICHUX O €TUYKO] KIMMH, JPYIITBECHO
OJITOBOPHOM IIOCJIOBalby M IIOCIOBHMM IeppopMaHcama, aad M yTHIaja oAadpaHuX
KapaKTepUCTHUKA PAJHOT OJTHOCA U 3aCTYIJBEHOCTH M (POpME ETHUYKOT KOJIeKCa Ha HCTe),

e Perpecruona ananuza (I'eHepanHu JMHEAPHU MOJENN - KOHTUHYUpaHe Bapujabie) (Ciuke
7 u 8) (onpehuBame yTHIaja EMIUPUjCKUX TUTIOBA €THUYKE KIIUME U AUMEH3Hja IPYLITBEHO
OJITOBOPHOT MOCJIOBaKk-a Ha 0OJIMKOBAKE MEPIIETIHIje MOCIOBHUX NephopMaHCH U yTHIIAja
JUMEH3Hja JAPYIITBEHO OATOBOPHOT TOCIOBamka Ha 0OJUKOBamkE Meplenimje oapehenux
EMITUPHjCKUX THIOBA €TWYKE KJIMME, 3aTUM oJpehuBame yTHIaja caapikaja U HaYMHA
NpUMEHEe eTHYKOT KOJEKCa, JMCTE WHAMBHIYyaTHHX BPEIHOCTH W HAa4YMHA HA KOJU CY
dopMupaHM CTaBOBM 3allOCICHMX Ha OOJMKOBaWmE IOCIOBHUX MNEepPOPMaHCH H
nepueniyje eMIUpUjCKUX TUIIOBA €TUYKE KJIMME U JTUMEH3Hja JIPYIITBEHO OATOBOPHOT
NOCJIOBamka, alu U ojpehuBame 3acTYNIBEHOCTH e(dekara MHTEpaKIHje eMIUPUjCKUX
TUIIOBA €TUYKE KIUME U JUMEH3Hja APYUITBEHO OJATOBOPHOT IOCIOBama M HUXOBOT
3ajeIHNYKOT yTHIIaja Ha TIOCIOBHE nepdopmaHnce).

Mertoze craTucTHUKe 00pajie moaTaka MOCIYKUJIE Cy 3a JOKa3HBae WIH OTIOBPTaBahe
MIOCTaBJFEHUX XUIOTE3a UCTPAKUBAKHA, YUME je OMOTYheH YBU Y CUTYaIlH]jy IO MMUTakhy eTHIKE
KJIMMeE, JPYIITBEHO OATOBOPHOT TOCIOBamka, YCIY)KHE OpHjEHTAIlHje, 33J0BOJHCTBA TIOCIOM H
OpraHU3aIlMOHOT TOBepema W Mel)ycoOHe MOBE3aHOCTH HaBEJACHUX IMOjMOBA y XOTelMMa Ha
M03HATO] TypUCTHYKO] NecTuHanuju Cpouje, Komaonuky.
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13.5. MECTO UCTPA)KNUBAIbA 1 HAYUH INPUKYIIVbAIBA IIOJJATAKA

Hctpaxusame je 3anoyero Ha Komaonuky Tokom 2013. ronune u HactaBbeHo 70 2015.
TOJIMHE, @ BPIICHO j€ KPO3 BUILIE aKTHBHOCTH: CTAIIMOHAPHHU OOpaBaK U CTYIH]CKO UCTPAKUBAUKH
pa y XoTely ayTopa OBe TOKTOPCKE AUCEpTaIlHje, alli U KPO3 aHKETUPAHE 3aMI0CICHIX. AyTOpKa
je 3a moTpede CTYIUjCKO MCTPAKUBAYKOT pajla YCMEPEHOT Ka Mucamy JAucepTanuje, bopaBuia y
xoteny Ha Komaonuky y mepuony on 2013 mo 2015. roamse, rae je CTeKia YBUJI Yy HA4YHMH
(GYHKIMOHHCAmba CEKTOpa pelenirje U aIMHUHUCTPALMje OBE MO3HATE TYPHUCTHYKE JIECTHHALM]E
Cpouje.

OnroBopu Ccy TOKOM aHKETHpama MPUKYIJbaHW KOpUIIhEeHmeM CTaHJapAHE IpoLeaype
onoBka-mlanup. Mcrnutanumm cy obaBemTeHHM O TOME Jia je MCTPAKMBAKE AHOHHUMHO, T€ CY
3aMOJBCHHU JIa UCKPEHO TOITyHE aHKETy. Y HCTPaXXUBamby Cy YUECTBOBAIIM 3aIIOCIICHU KOjU Cy Ce
3aTeKIIM Ha TEPEHY M KOjH Cy TOKa3aJl MHTEPECOBAE 32 YUECTBOBAIEM, TE CE Y30paK MOXKE
cMmarpartu npuroanuM. [pe mouerka aHkeTHpama, KOHTAKTUPAHU CY JbYIH KOjH Cy y XOTEJIMMa Ha
Konaonuky 3amocieHr Ha CyNepBH30PCKMM NO3MIMjaMa. Y3 HBHUXOBY HOMOh, MPUKYIUbEH je
y3opak o 211 wucnuranuka (uctpaxuBameM je oOyxBaheno 70,59% xotenckux objekara
Konaonuka). Taunuje, ucnuranunuma je noaesbeno 300 ankera, on dyera je BpaheHo 236
MOMYHEHUX aHKeTHUX JIMCcTOBa. Jleo BpaheHux aHkeTa HUje OMO BaluAaH, jep HUje OO UCITYHEeH
y IIOTITYHOCTH, 112 je 25 aHKETHHX JINCTOBA M3 TOT Pa3Jiora HCKJbYYCHO U3 aHAJIM3Hpamba MoJaTaka.
[TorrymaBame ynuTHUKA je pal)eHO ca mpeKuauMa, jep Cy UCIUTAHUIN TO YHHUIA TOKOM CBOjUX
naysay paay. Bemukom Opojy ucrimranuka je Ouio moTpeOHO ¥ HEKOJIUKO He/leJba 3a Oy HhaBamhe
AQHKETHOT YINWUTHUKA. YCJe[ NpPEeBelMKEe KOJIWYMHE I0Cia, OHM Cy CBOje Iay3e YIJIaBHOM
KOPUCTHIIU 32 OJIMapame, a MOMymhaBambe aHKeTa OJIarajin 3a HeKH Apyry naH. [IpeBasunaxeme
HaBeJIeHOI Mpo0ieMa MOMOTJM Cy 3aloCiIeHH Ha CYNEepBHU3OpPCKMM mosuiujamMa. OHU cy y
UCTPaXMBaky YYECTBOBAIM U KaO UCIIUTAHULIH, AU CYy HICTOBPEMEHO CBOJY MO3UIHN]Y KOPHUCTUIH
Jla TOJICeTe 3aM0CIeHe Ha HUYKUM OpraHW3allMOHNM HMBOMMA Ha MOIMYHaBake aHKETa.

13.6. Y30PAK UCTPAKUBAIA

On 211 ucnuTaHWKa KOjJU Cy YYECTBOBAIM y MCTpaXKuBamy, 52,6% je MyIIKOT, JOK je
47,4% >xenckor mosa (mornexgatu Tabemy 2). OBo u mOTBphyje UMILEHHIy Ja CE€ HE MOXKE
TOBOPUTH O MCKJbYYMBO >KEHCKOM WM HUCKJBYYHMBO MYIIKOM TIIOCTY, j€p j€ pPa3sHOBPCHOCT
CTPYKTYpE IOCJIOBA je/IHa O] OUTHUX OJJIMKA XOTEIHN]epCTBa.

VYKoIuKO ce carjiefa cTapocHa CTPYKTypa, MOKE Ce YBHJETH Jla Cy Haj3acTyIJbeHUjU
ucnutaHuim crapocHe n1oo6u uamely 21 u 30 roguna (49,8%). Pesynratu takohe nokasyjy na yak
74,9% wucnuranuka paau Ha KomaoHHWKYy HCKJ/BYYMBO TOKOM 3uMcke ce3oHe. Oko 31,3%
WCITUTAaHWKA UMa MOMKa WJTH JIEBOjKY, a 28,9% ucnurannka cy camiin. Haume, mitahu uciuranuim
cy npucyTHHju Ha KonaoHuKy, rpe cera 300r Tora mro BehrnHa \bHX jolll YBeK HeMa (opMUpaHy
MOPOIUILY, IIITO JI0OKa3yje Haja3 0 OpavyHOM CTaTycCy. Y Clie]] ToTa IITO OHHM JOIII YBEK HUCY y Opaky,
OBHM UCITUTAHUIIA HUCY TOJWKO BE3aHU 3a JeTHO MECTO OOpaBKa, TE€ c€ MOXKe pehu 1a cy y ToMm
CMHCITY TTOKPETJbUBUJU U OTBOPEHU)U 3a ce30HCKH paj. Ca npyre crpane, 21,8% ucnurtanuka je
crapocHe 100u uzmelyy 31 u 40 ronuna, a 27% ucnuraHuka je y Opaky. Y nutamy Cy JbYIH KOjU
Cy TOKOM IIeJie TOJMHE 3arocieHu Ha tanuau (25,1%), sxuBe y 6nusunu KonaoHuka, uiau cy,
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300r Temke (PUHAHCHJCKE CHUTYyallMje, MPUMOPAHH Jla CE30HCKH paje Ha KomaoHuKy, maneko of
kyhe.

Haj3zactymipenuju crenen oOpa3oBama Mel)y ucnuTaHuiiiMa je 3aBpIieHa Cpelba IIKoJIa
(63,5%), mTo mpeacTaBiba JOBOJbAH CTEICH 00pa3oBama 3a pajHe MO3WIMje HAa KojuMa pajau
HajBehy TpoIleHAT MCMHUTAaHWKA, Kao MTO Cy mocao koHoOapa (22,7%), codapune (10,4%) u
pernenmuonepa (10%). CtpyyHa cnpeMa UCIUTAHWKA y 3HAYajHOM TIPOICHTY HUjE y Be3W ca
TypusMoM (4ak 83,4%). To Moke mpeicTaB/baTH MPOOIIEM 3a YCIEITHOCT IMOCIOBamka XOTENa, jep
3arocyeHy, Yije 00pa3oBamke HHje U3 00IaCTH TypH3Ma, YeCTO HUCY OOYUYEHH Ja ce Ha aJIeKBaTaH
HAUWH OINXOJIe NpeMa KOpHUCHUIIMMa yciyra. Takohe, YdmeHUIA Ja jeé HBHXOBO 00pa3oBame
BE3aHO 3a IPYTY CTPYKY, MOXKeE MPEICTaBIbaTH OMACHOCT JIa C€ TH 3aIlOCIICHH HE IIOCBETE TOBOJHHO
CBOM TIOCITY Y XOTeJy, jep TPECHYTHO 3aIl0ClICHhe MOTY ITOCMAaTpaTH Kao mpojiazHy a3y y nmorpasu
3a 00JpuM T0CsIOM. BelinHa rcriuranuka nMa pajgHu cTax y Tpajamy 10 S roguna (54,5%). Kparak
paJHM CTaX MCITUTAHWKA HUje n3HeHalyjyh, ycien YnmbeHnIIe /1a Cy HCTTUTAHUITN YTIIAaBHOM MJIa/IH
JbYIM KOjH Cy TEK Ha IMOYETKY pa3Boja MmpodecroHaTHe Kapujepe, aau h 300T BEIUKE CTOIe
He3anocneHocTH y 3emibu (19,2%, PenyOnuuku 3aBoj 3a cTaTUCTUKY, CTaTUCTUYKUA TOIUIITHHAK
Penyonuke Cpbwuje - Tpxwuinre paaa, 2015. rogune, www.stat.gov.rs, neriemdap 2015).

Behuna ucnuranuka, gak 82,5%, cy 3amociieHu ca IMyHUM PaJHUM BPEMEHOM, a lbUXOBU
MECEUHH MPHUXOIU Bapupajy. HajBuile McUTaHWKa UMa MECEUHE MPHUXOJE y M3HOCY u3Mehy
15.001 u 30.000 PCJ (50,2%). Hemiro Behy 3apaay uMmajy 3amocieHH KOjU CY y JAUPEKTHOM
KOHTaKTy ca roctuMa. OHH, IOpe]T yTOBOPEHE 3apajie, 100Mjajy v OAKIIHIIL, a IT0 TOME Ce TTOCEOHO
UCTHYY 3allOCJICHM Ha TO3WIMjaMa KOHoOapa M 3aloCiIeHU 33y)KeHU 3a MapKUHT U MpTIhar.
VYKOJIMKO ce aHaTM3Upa MECTO CTAaHOBAma 3aroCieHUX y XoTenuMa Ha KomaoHuky, mporeHar
OoHHX Koju cy u3 cena (30,8%), mamer rpana (40,8%) u Beher rpana (28,4%) je mpubnmkan u He
Bapupa npesuuie. To ykaszyje Ha YMIEHHUILY Jla Cy JbyIU M3 pa3IMuuTUX KpajeBa Cpbuje (ox
6mmkux Mecta nonyt Pamke u Bpyca, npeko Hosor Ila3apa, [1pujenosma, MBamune, Kpamesa,
Yauka, Kparyjesua, Kpymesua, Humra, BasbeBa, na cse 10 beorpana, Hoor Cana, 3pemannna u
Bpbaca) cnpemHu na goby na, mpe cBera Ce30HCKH, paae Ha KomaoHMKY, YKOJIMKO y MeCTy
CTaHOBamwa He MOTy na npoHalyy mocao. Jlo nuadopmanuja o nociny Ha KonaoHuky, 3amociieHu Cy
YIJIaBHOM JIOJIA3WJIM HA OCHOBY JIMYHMX KOHTaKaTa ca OHMMa Koju cy Beh pamgumm y oBoM CKu
LIEHTPY, @ Y Markb0j MEPU Ha OCHOBY CpEJICTaBa 3a JaBHO MH(POPMHUCAHE O OTBOPEHUM IMO3UIIM]aMa.
Wcnuranunm cy HaBenu u oapehene pasnore 300r Kojux UM je aparo mro pajae Ha KomaoHuky.
Taxo, 39,3% ucnurannka HaBOIM J1a UM mpHja paja Ha KonmaoHWKy jep cMaTpajy Ja To mpecTaBiba
no0py pedepeHIty 3a 1ajbu pa3Boj kapujepe. Takole, 3anocieHuma npuja a pajie y peHOMUPaHOM
cku ueHTpy (15,2%), anmu uMm npuja 6opaBak Ha IUIAHWHH U 300T MpHjaTHE aTMochepcke KiIume
(12,8%) (mornenatu Tabeny 2).

Kana je eTnuku Kojieke y nuTamy, 4ak 78,2% UCIHMTAaHUKA j€ UCTAKJIO JIa pajie y XOTelIuMa
y KOJUMa je 3aCTyIUbeH eTHUYKH Kojaekc. Umak, 19% ucnuranuka He 3Ha Ja JIM j€ €TUYKH KOJEKC
3aCTYIJBEH Y XOTEIY Y KOM pajie, a cBera 2,8% WUX HaBOIU J1a €TUYKHU KOJEKC HHUje 3aCTYIJbEH Y
MOCJIOBHOM OKPYXKEHY X0Tella y KoM cy 3arnocienu. lamwe, 43,1% 3amocieHux y xoTeianma Ha
KomaoHnKy HaBOAM Ja je €THYKH KOAEKC y XOTelly Y KOM paJie 3aCTYIUbEH Y YCMEHO] (OPMH, JTOK
34,6% ucnuTaHNKa UCTUYE Ja je eTHYKU KOJAEKC MpHucyTaH HanmucMeHo. Mnak, yak 22,3% He 3Ha
y K0joj (hOpMH je eTHUKH KOAEKC 3aCTYIIJbEH y X0TeNuMa y Kojuma paje. Tako, ca jeHe cTpaHe je
oxpabpyjyhu momarak Aa je BehwHa MCNHUTAaHWKAa HaBela Ja je €THYKH KOJEKC 3acTYIJbEH Yy
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xotenmuma Ha Komaonuky, amu je, ca apyre crTpaHe, 3a0pumaBajyhu mojaTak Ja 3HadajaH
NPOIICHAT MCITUTAHWKA HE 3HA y K0joj (DOPMU je UCTH 3aCTYyIJbeH. TO 3HAUM J1a ETHUYKU KOJEKC
HUje IOBOJHHO TPAHCIAPEHTAaH, a YACHUIIA J1a je€ OH YECTO 3aCTYIJbEH y MUCMEHO] GOpMHU U Y
OKBHUPY XOTeJIa YHjU Cy 3allOCICHH HaBelW JIa jé MCTU 3aCTYIUbEeH HCKJbYYHBO YCMEHO, Camo
notBplhyje oBaKkBo cTame.

Tabena 2: Kapaxmepucmuxe y3opka (N = 211)

Ioa CrpyuHa cnpema

Mywixu 111 52,6% | V eesu ca mypuzmom 35 16,6%

JKencku 100 47,4% | Hujey 6e3u ca mypusmom 176 83,4%

Crapoct Mecto cTanoBama

o 20 23 10,9% | Ceno 65 30,8%

21-30 105 49,8% | Maru epao

31-40 46 21,8% | (< 80.000 cmanosnuxa) 86 40,8%

41-50 22 10,4% | Behiu epao

51-60 15 7,1% | (>80.000 cmanosHuka) 60 28,4%

OopazoBame Bpaynu cratyc

Ocnosna wkona 12 57% | Camay 61 28,9%

Cpeowa wikona 134 63,5% | Umam momka/oesojky 66 31,3%

Buwa wikona 32 15,2% | Ban6pauna 3ajeonuya 19 9%

Darxynimem 26 12,3% | ¥V 6paxy 57 27%

Macmep 6 2,8% | Passeoen/a 5 2,4%

Maeucmapcke / Yooeay/yoosuya 3 1,4%

Jlokmopcke cmyoduje 1 0,5% | MeceuyHu npuxoau

Pannu cratyc < 15.000 PCH 21 10%

Iona paonoe epemena 23 10,9% | 15.001-30.000 106 50,2%

Ilyno paono epeme 30.001-50.000 65 30,8%

(8-10 paonux camu) 174 82,5% | 50.001-80.000 14 6,6%

Vuenux na npaxcu 6 2,8% | >80.001 5 2,4%

Cmydenm na npakcu 6 2,8% | Paano mecto

7h paonoz epemena ™ 2 0,9% | Konobap 48 22,7%

Pan na Konaonuky Cobapuya 22 10,4%

Bumcka cezona 158 74,9% | Peyenyuja 21 10%

Lena 2o0una 53 25,1% | Ocmano™ 120 56,9%

ToanHe cTaxa 3anoBo/beTBO je paguT Ha Konaonuky

Ho 5 104 54,5% | /lobpa pepepenya 3a dawsu nocao

6-10 52 19,4% 83 39,3%

11-15 22 10,4% | Ilpuja mu da paoum y peHOMUPAHOM CKU YEHIMPY

16-20 16 7,6% 32 15,2%

21-25 7 3,3% | 3602 npujamne ammocghepcke kiume

>25 10 4,7% 27 12,8%
Ocmano™ 69 32,7%

HU3zeop: Pesynmamu ucmpasicusara*

1 * Hajuemhe momohmu pammmum, koju page Hemrto kpahe O yHOT PagHOT BPEMEHA, Y CKIAdy ca TPEHYTHHM MOTpebama
o0aBibarba pajHAX 3aJaTaKa.

™ 3anocyneHu 3a1yKeHu 3a MApPKMHT M IPTJbar, Bo3au, 00e36eheme, mopTup, 1oMap, XUrujeHndap, 3anocieHu y 1oMahuHCTBY,
KyBap, MociIacTH4yap, HOMONHH PafHUK y KYXHIbH, XOCTeca, 6apMeH, TepaneyT/mMacep, 3aloCciIeHH 3ay’KeHH 33 OJpKaBame CIia
LEHTpa, JCeYHju aHUMarop, (pusep, HUHAHCHjCKH aAMHHHCTPATOp, MEHAUIEPU XOTENa, OJHOCHO CEKTOpa IOIYT pelerNiHje,
KYXHIb€, pEeCTOpaHa, 1oMahMHCTBA, OApKABaba.

" 360r m06pe 3apase, HOBOT PaIHOT UCKYCTBA, jep BOJE Ja Paje ca JbyAuMa W 300T JOOPUX OHOCA ca CBOjUM HajapeheHnMa,
3aTHM 300T HOWHOT POBO/ia KOju oMoryhasa GopaBak Ha INIAHMHH, Ka0 U 300T TOra IITO BOJIE CBOj M0cao. iMa n 3anocineHux Koju
TBp/ie 1a pajae Ha KonaoHuKy jep Mopajy, HeKo 300T Tora IITO TPEHYTHO HeMa 00JbY OIIH]Y, HEKO 300T TOTa IITO )KHUBH Y OKOJHHM

MECTHUMaA, a HEKO U3 3/IpaBCTBCHUX pasjiora.
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14. ITIPUKA3 PE3YJITATA HCTPA’KUBAIBA

V CKIIOITy OBOT IIOTJIaBJba Cy MPHKA3aHH PE3YJITATH IPUMEHE METO/1a CTATHCTHYKE 00pajie
noAgaraka IMPUKYIJbCHUX AHKCTHHUM HUCTPAKHBAKBLCM 3aIllOCIICHUX Y XOTCIMMAa Ha KOHaOHI/IKy.
OBze ce mpe cBera MHUCIH Ha pe3ynraTe (aKTOpCKe aHAIM3e, 3aTUM Kopesanuje Mel)y u31BojeHuM
(akToprMa, Kao ¥ Ha pe3yNTaTe T-TeCcTa M aHAJIM3e BapHjaHCce, a Ha Kpajy U Ha Pe3yJITaTe aHau3e
TeHEPAIHUX JIMHEAPHUX MOJIEJa.

14.1. ®AKTOPCKA AHAJIU3A

dakTopcka aHaaM3a NOCIYKUJIA j€ 3a TPYIUCakhe CTABKY U3 aHKETHOT YIIUTHHKA, a KOje ce
OJTHOCE Ha €TUYKY KIMMY U JPYIITBEHO OJrOBOPHO MOCIOBamke. I pynucame CTaBKH y MambH 0poj
¢axTopa omMoryhuio je mojenHocTaBbUBAKE TyMadeha 0JaTaka U TECTUPAHE XUIIOTE3a.

14.1.1. ETHUYKA KIITHMA

AHanu3a rIaBHUX KOMIIOHEHTH oOyxBaTwuia je 26 muTama Koja ce OJIHOCE Ha ETHYKY
KIIUMY, a KOja Cy MOCTaBJb€Ha yyeCHHIIMMa aHkeTHpama. Bpeanoct Kajzep-Mejep-OxiinHoBOT
nokazarespa je 0,861, mro npemarryje npenopyudeny Bpeanoct 0,6. baptietoB Tect cpepuyHoCcTH
je nocturao craTtuctudky 3HadajHoct (P = 0,000), mro motBphyje ompaBIaHOCT MPUMEHE
¢axTopcke aHamm3e. AHamM3a IJIABHUX KOMIIOHEHTH OTKPHJIA j€ MPHUCYCTBO MET KOMIIOHEHTH ca
KapaKTEePUCTUYHUM BPEIHOCTHMA TIPEKO 1, Koje objammaajy 31,052%, 9,278%, 7,121%, 5,299%
u 4,741% Bapujance. HakoH ekcTpakimje ¢akropa W3BpIICHA j€ BUXOBA pOTallfja IPUMEHOM
meroae [Ipomaxc, koja mo3BoJbaBa Kopenaiujy usmely dakropa. Tako je, HAKOH H3BpIIEHE
(dakTopcke aHanmu3e, J00MjeH MOJIeN ca 26 MUTamka 0 €TUYKO] KIMMHU Koja Cy Jlajbe IpynucaHa y
ner Qakropa, mWTO YKynHO objamrmasa 57,491% Bapujance. dakTopu Koju Cy ce U3IBOjJHIIH, &
KOjU 3alpaBO MPEJCTaBIbajy eMIHPHUjCKEe TUIIOBE €THUYKe KiuMe, cy cheaehu: 3axon u oOpuea,
Ouekusare npuopodicagarna 3axKoHa, npoyedypa u npasuna, Opeanuzayuonu uumepec,
Ipujamewcmeo u nuunu mopan u Jluunu unmepec (nornenatu Tabemny 3).

VY npBOM eMIUpPHUJCKOM THUILY €THYKE KJIMME 3aCTYIJbEHE Cy CTaBKE KOJ€ PENpe3eHTY]Y
NpUHIUNHjeTHe (KocMoronuTcke (2), nokanHe (2) m mHauBuayanHe (1)) Teopujcke THIIOBE
eTUYKe KIIMME y KOMOWHAIUjU ca WHAMBUAYyaTHUM antpyusmoM (1). Ha ocHOBY 3acTyrsbeHHX
CTaBKH, OBa] EMIIUPUJCKU TUIl €TUYKE KJIMME O3HAYeH je Kao 3axkown u 6puea. To 3Haum na ce y
XOTeJIMMa ca OBAaKBOM €THYKOM KJIMMOM, Ipe JOHOLICHha OUTHUX OJUIyKa, pa3Marpa Aa Jiu
poMeHa KpiIH opelheHn 3aKOH U J1a TU MOKe UMaTH IUTETHHU YTHIIA] Ha 3amocjeHe. Y OKBHUPY
OBOT' eMITUPU]JCKOT TUTIA ETUYKE KJIMME, 3aII0CIICHH MEPLUITUPA]y J1a C€ TIOCIOBHE OJUTYKE Y OKBUPY
OpraHu3aliyje JOHOCe Ha OCHOBY MOIITOBamka MPOMMCAHUX 3aKOHA U €THYKUX KOJIeKca mpodecHje,
Ka0 ¥ TIOCJIOBHE TIOJINTHKE came opranu3anuje. O03upoM Ha TO Ja 3aM0CIICHH TIEPIUTIAPAjy a ce
y OKBHPY OBUX OpraHM3alija yBeK OprHE O TOME IITa je T00po 3a Apyre Jbyjae, OUeKyje ce U O
CaMUX 3aroClieHWX Ja ce MPHUIpP’KaBajy CBOJUX JHMYHUX U MOpATHUX yOehema. 3amocieHu y
OKBHUPY OBaKBUX OpraHM3allija MEePLUIINPA]y U Aa YCIIEIIHU JbY/H MOIITY]y €THYKH KOAEKC.

Y OKBHpY JpYror eMIHMpHjCKOI THUIIAa €THYKE KIUME 3acTyIUb€HE Cy CTaBKe Koje
pENpe3eHTyjy MPUHIIUITH)EIHEe TEOPH]CKE TUIIOBE eTHYKe KiuMe (JIokamHe (2) U KOCMOMOJIUTCKE
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(2)), a mojaBJBYjy C€ M CTaBKE KOje pEINpe3eHTY]y KOCMOIOIUTCKA antpyuzam (1) wu
KocMomnonuTcku erom3am (1). ¥V ckiaay ca 3acTylUbeHMM CTaBKama, APYTH €MIIMPHUJCKU THUII
eTHYKE KIMME je O3HaueH Kao Quekusarbe npuopicasared 3aKoHd, npoyedypa u npasuia. Y
opraHu3aijaMa ca OBaKBOM E€THYKOM KJIIMMOM, O]l 3allOCIIEHHX C€, Ipe CBera, o4eKyje na ce
CTPUKTHO NPUAPKABA]Yy 3aKOHCKHX W TNpodecHoHaNHMX cTaHmapga 0e3 oO3upa Ha ocrana
pa3marpama. Takole, y 0BUM opranusaiyjama je BeoMa BayKHO H J1a c€ IpaTe MporrcaHa npaBuia
U TIPOLIEAYpEe OpraHu3aIlyje, a 01 3aM0CICHUX Ce 0YEKYje BPXYHCKA IOCIOBHA e(pUKACHOCT, Kao
MOCTYMIIH KOjU CY y CKJIaly ca JoOpOOUTH KJIMjeHaTa 1 JaBHOCTH. T0 3HaYu Jja XOTEIH ca OBAKBOM
€TUYKOM KJIIMMOM OYE€KY]y O]l CBOJUX 3alOCICHHX Ja C€ MpUIpKaBajy 3aKOHa, Mpoueaypa H
nmpaBuja TIOCIIOBama, paau o0e30ehuBama T1ocioBHE edukacHOCTH. Pasnuka wusmely
EMIIUPUJCKUX THUIIOBA €TUYKEe KiuMe 3akoH u Opura u OdekuBama MNpUApKaBamba 3aKOHA,
npolielypa U MpaBmiia orjena ce mpe cBera y Tumy pedepentae rpymne. Ha ocHOBY aerasbHUjer
nperiieia CTaBKM KOje YMHE OBa JIBa EMITMPH]CKA TUIA €THYKE KIMME, MOXKE CE 3ala3uTH Ja Cy
WH/IMBUYalIHA W JIOKAITHA pedepeHTHa Tpyna JOMUHAHTHU]E Y OKBHUPY NPBOT, JOK y APYTrOM
JOMUHHUpa KocMomonuTcka pedepentHa rpyna. Takolhe, y ckiomy Apyror eMIHMpHjCKOT THIA
e€THYKEe KJIMME je MOTpeOHO OOpaTUTH MaXmkby Ha PEY oyeKugarbd, WTO 3alpaBO 3HAYM J1a
3aloCJICHH MHCIIE Jla OpraHu3aiyja o HBHX OYeKyje Ja ce MPHUAP)KaBajy MPOMHCAHUX 3aKOHA,
npoueaypa U MpaBuiia, ajld Jja TO HCTOBPEMEHO He 3HAuH Ja 3al0CiIeHH TaKo U MOCTYIajy.

Tpehu u30510BaHU eMIUPHU]CKU THI €THUKE KIMME KapaKTepHIle 3aCTYIJbEHOCT CTaBKU
KOje pemnpe3eHTtyjy erouctudHe (JlokamHe (3) u KOCMOIOJIUTCKE (2)) TEOpHjCKEe THIIOBE €TUYKE
KJIMMeE, ajli C€ 10jaBJbyje U CTaBKa KOja je KapaKTepHCTUYHA 32 MHAMBHAya Hu erouzam (1). Ha
OCHOBY 3aCTyIUbEHUX CTaBKH, TpehW eMIUpPUjCKA THUIl €THYKEe KIMME j€ O3Ha4eH Kao
Opeanuzayuonu unmepec. 3amoCIEHU Yy OKBHPY OpraHM3aldja ca OBAaKBOM €THYKOM KJIMMOM
NEepUUINPAjy Ja je Y OKBHPY 00aBJbama MOCIOBHUX 33JaTaKka Haje()MKaCHU]jU HaYMH YBEK MpPaBU
HAuWH U Jla ce pajJi cMaTpa UCIOAIPOCEYHUM YKOJIMKO HITETH UHTEPECY OpraHu3alije, a KOHTpOoIIa
TPOIIKOBA CE€ OCMaTpa Kao IJlaBHa OATOBOPHOCT 3aIllOCIEHUX. Y OKBHPY OBAKBHX OpraHU3alHja,
O]l 3aMOCJIEHUX C€ OYeKyje Ja ypaJie CBe Ja yHaIpeae WHTepece opraHuzaiuje, 6e3 o03upa Ha
nocJieIuIle. 3arocieHu ce OBJie 0aBe NCKJbYYMBO MHTEpECUMa opranusaiuje, 6e3 odbazupama Ha
OcCTaJie acmeKTe KHUBOTA, a MPOCTOpa 32 JIMYHA MOpal U €THKY TOTOBO J1a HeMa. To 3Hauu aa cy
XOTEJIM Ca OBAKBOM €THYKOM KJIMMOM (DOKYCHpaHU Ha MOOOJBIIAE MOCIOBHE €(EKTHBHOCTH
Kpo3 moTpary 3a OoJbMM HayMHOM oOOaBjbarha paJHUX 3ajaTaka, 0e3 oba3upama Ha €THUKY
3aIroCIIeHUX Kao MHANBUYA.

VY 4eTBpTOM €MIUPHUJCKOM TUIY €THUKE KJIMME 3aCTYIJbEHE CY CTaBKE KOj€ PErpe3eHTY]y
AITPYUCTUYHE TEOPHUJCKE THUIOBE €THYKe KiauMme (JokanHe (2) u uHauBuayande (1)) y
KOMOUWHAIIMjH ca CTaBKaMa Koje penpe3eHTy]y HHANBUIYAIHY IPUHIUIHjeTHOCT (2). Y ckiany ca
3aCTyIMJbEHUM CTaBKaMa, YETBPTH EMIIMPH)CKU TUI €TUUYKE KJIMME j€ 03HaueH Kao [Ipujamencmeo
u auyHu mopan. Y OKBHPY OpraHHM3alldja ca OBAaKBOM €THMYKOM KJIMMOM, JOOpPOOUT CBHUX
3arociaeHuX je HajOMTHWja CTBAap W 3amocieHu MmehycoOHo OpwHy jemHu o Apyruma. Takobe,
3aroCeHu MEePIUIIPAjy Aa je TUIHU ocehaj 3amocaeHor 0 TOME IIITa j€ J00po, a IITa JIOIIe, BeoMa
Ba)kaH Y OKBUPY OBHX OpraHH3aIyja.

VY meToM eMnupHjCKOM THILy €THYKE KJIMME 3acTyIJbEHE Cy CTaBKE KOj€ PENpe3eHTY]y
UH/IMBUYaJIHU erous3am (2) 1 MHAMBUAYAIHY NpuHIMNIUjenHoct (1). Y ckiany ca 3acTynjbeHuM
CTaBKaMma, METH €MIUPHUJCKU THIl €THYKE KIMME je O3HaueH Kao JIuunu unmepec. Y OKBHUPY

3acmynmenu munosu emuuke kiume y xomeauma Konaonuxa u wuxos ymuyaj Ha nociosHe 124
nepgopmarce




Maja Mujamos Jloxmopcka oucepmayuja

opraHu3alfja ca OBakBOM €THYKOM KJIMMOM, CBaKH 3aIlOCICHHU ce 00pH 3a caMor ceOe U M3Hal
CBEra IITUTH JJMYHU HHTepec. Vak, OHU Cy TOKOM 3allITHTE JINYHUX MHTEpeca BOH)EHU U TMIHOM
€THKOM, IITO Pa3IMYUTO MOXKE JIa C€ Opa3u Ha IOCIOBame, YCIe]] MOCTojama pasinuka uimely
JUYHUX YBEPEHAa U CTAaBOBA 3aIIOCICHUX Ka0 MHIUBUYA.

Kponbax anda koeduiujeHT, Mepa moy3JaHOCTH LEJTOKYITHE CKalle €TUYKE KIIMME, H3HOCH
0,901, mro ykaszyje Ha WmeHY 3a/10BoJbaBajyhy moy3mganoct. Takohe, y Tabenu 3 mar je mpukas
BpenHocty Kponbax anda xoeduuujenata 3a nojequHayHe eMIUPUjCKE TUIIOBE €THYKE KIMME,
4yyje BpeAHOCTH Takohe ykasyjy Ha 3amoBosbaBajyhy noy3gaHoct. Hajpumma Bpennoct Kponbax
anda koeduujeHTa 3a MojeJMHAYHE EMITUPH)CKE TUIIOBE €TUYKE KIIMME, KOjU Cy CE€ M30JIOBATIU Y
UCTPaXKUBamky, 3a0€JIe)KCHA je 32 EMIIMPHjCKH THUI €THYKE KIMME O3HAa4eH Kao 3aKOoH W Opura
(0,833). Hajumka Bpemnnoct Kponbax anda xoeduipjenra 3abeinekeHa je 3a eMIUPUjCKUA THIT
eTHYKe KiuMe o3HadeH kao Jlmanu unTepec (0,593), mro ce Moxe onpaBaaTi HajMambUM OpojeM
CTaBKH KOj€ YMHE HaBEICHH SMITMPH]CKH THN eThuuke kiume. Mnak, BpeaHoctu Kpounbax anda
KoeuIjeHaTa UCIo Win HemTo u3Haj 0,6 ce MmojaBibyjy Y MHOTHM JIPYTHM HUCTPaKUBAHUMA
Koja ce TH4y eTudke kiuMme. Tako cy ciamune BpeaHoctd KponbOax anda xoedurmjeHara 3za
NOjeITMHAYHE M30JI0BaHE EMITMPH)CKE THUIIOBE ETHUYKE KIIMME PETHCTPOBAHE U Y HCTPAKUBAHHMA
koja cy crnposenu Emun u Annkan (Elci, Alpkan, 2009), ®pumie (Fritzche, 2000), JaBaya u
capamuunu (Jawaid et al., 2014), Kum u Munep (Kim, Miller, 2008), MujatoB u capagHuiiu
(Mijatov et al., 2018), Tpesuno u capaguuiu (Trevifio et al., 1998) u BauCauar u capaguHunm
(VanSandt et al., 2006).
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Tabena 3: Pezynmamu ¢pakmopcke ananuze 3a emuuxy kaumy (llpomaxc pomayuja)

CraBke/ EMITHPHjCKU THIIOBH €THYKE KIHME
(= 0,901)

3aKkoH u
Opura
(0=0,833)

OuekuBame

HpHAPIKABA
3aKOHa,

Bba

npoueaypa u

npasuiia
(0= 0,780)

OpraHu3anuoHu

HHTEpEeC
(a=0,770)

IpujaTesscTBO
¥ IMYHU MOpai
(o= 0,778)

JInaan
HMHTEepeC
(a=0,593)

IlpBo ce pasmarpa [na I Jara OIyKa
opranu3zauyje kpum Heku 3akoH. (TIK)

3aKOH M eTHYKHU KOJEKC mpodecuje ce HajBUIlIe
pa3marpajy. (IIK)

Veneurnu Jbyau momryjy etudku kogekc. (ILT)
3anocieHN  ce  CTPUKTHO  HIPHUIpPXKaBajy
nonuTHKe opranmsanuje. (I1I)

VYBek ce OpuHe mTa je 100po 3a Ipyre Jbyje.
(AM)

Op 3amocieHnX ce OYeKyje /a ce MPUAPKaBajy
CBOjUX JIMYHUX U MOpanHuX yoehema. (I11)
Ouekyje ce O CBaKOTr 3allOCICHOT BPXYHCKa
nocnoBHa edpukacHocT. (EK)

O 3anociIeHnx ce oueKyje MOITOBAmbE 3aKOHA
U MpoQecHOHANHUX cTaHaapaa 6e3 oO3upa Ha
ocraia pasmatpama. (1K)

Ouekyje ce Ja ce yBEK ypalu OHO LITO je 3a
noOpobut kiaujeHara u japHocTH. (AK)

Ox cBakor ce OYeKyje JAa ce MpuAp)KaBa
MpaBWiIa U npoueaypa opraauzanuje. (I1JI)
BaxHO je NpaTWTH MpaBWia U INpoLERype
opranmzanyje. (ILT)

OJ 3amocieHux ce O4YeKyje Jla Ce CTPHKTHO
HPHIPKABajy 3aKOHCKHX H MPO(ECHOHATHHX
crangapna. (I1K)

Op 3amocieHux ce odeKyje Ja ypane cBe Ja
YHaIpeae MHTepece opranuszanyje, 6e3 oo3upa
Ha nocienuie. (EJI)

Hema mpocropa 3a JMYHH MOpal WM €THKY.
(E)

3anocnenn ce 06aBe HCKJbYYHBO HHTEpPECHMa
opranuszanuje, 0e3 ob0asupama Ha ocTalie
acriexre xuBota. (EJI)

Pax ce cmarpa HCHOANPOCEYHHM CaMoO aKo
mreTH uaTepecy opranmzanyje. (EJI)
HajeduxacHuju HaumH je yBeK NMpaBU HAa4yMH.
(EK)

I'maBHA OJrOBOPHOCT 3aIOCICHUX je KOHTpOJa
tpomkoBa. (EK)

HajBaxxuuju  je nmunm  ocehaj  cBakor
3aI0CIIeHOT 1ITa je 1o0po a mta jome. (ITH)
3anocnenu 6puHy jenuu o npyruma. (AN)
JoOpoOuT CBHX 3amocieHuX je HajOuTHHja
ctBap. (AJl)

CBaku 3amloCleHH OTydyje 3a cebe ImTa je
no6po a mra some. (ITHN)

V3uma ce y 063up 1mTa je Hajoosbe 3a cBe. (AJ)
3anocneHy, M3HaJ CBera. LITUTE CBOj JIMYHU
unrepec. (EN)

Caaku ce 3anocyieHu 6opu 3a camor cede. (EN)
3anocnenu cy BoheHH CBOjOM JIMYHOM €THKOM.
(1)

,812

,808
,735
,697

647

,511

,848

,692

,593
,588

1565

1555

,801

,752

717

,617
,587

,553

,881
,769
,549

,462
,437

,755
,706
,457

Mertoxa: @akTopcka aHamH3a.
Porarnmja: IIpomaxc.

Hanomena: A = antpyuctuunoct, I1 = npuniunujentoct, E = erouzam,
W = unnuBunyanso, JI = nokanuo, K = kocMononuTcko.

Uszeop: Pesynmamu ucmpasicusarba
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Ha ocHOBY 100MjeHNX CpeAmUX BPEIHOCTH 3a CBAaKU M30JI0BAHN EMITMPHjCKU THI €THYKE
KJINME, U3BPIIEHO j€ U MpedpojaBamke UCIIMTAHUKA, KAKO OM ce YTBPAWIO KOJU €MITUPHU]JCKH THII
eTHYKE KJIMME MCIUTAHWIIM HajBUIIE BPEAHY]Y, OJHOCHO nepuunupajy (morienatu Tabemy 4).
Mosxke ce 3ama3uTi Ja Hajpuie ncnuranuka (53,08%) nepuenvpa eMIUpHjCKH THIT €TUYKE KITUME
o3HaueH kao OueKkuBame MpUAp)KaBamba 3aKOHA, MPOLEAypa U MpaBuUia. YOUJbUBO Mamu Opoj
ucninranuka (11,85%) neprenupa eMnupujcku TUI €TUYKE KIMME O3Ha4eH Kao JInuHu uHTEpec,
a pubIMKaH Opoj ce MOXKE 3ara3uTH U 32 UCIIUTAHUKE KOjH MEPIETINPA]y EMITUPH)CKHU THIT €THYKE
KiuMe o3HadyeH kao IIpujaresbctBo M amuHm Mopan (9%). HajMame ucnuTaHuka meprenupa
EMITUPHJCKE THIIOBE €THYKE KJIMME O3HaueHe kKao 3akoH W Opura (4,27%) u OpraHusanuoHu
unrepec (4,27%).

Onpehenn nporeHaT UCIIUTaHUKA TIepLEnrpa BUIIE OJ1 jeIHOT eMITMPUjCKOT THUIIA €THYKE
kaume. Tako, moxe ce 3amasutu Aa 10,43% wucnuTaHuka jeqHako MeplLenupa JABa eMIUpPHjCcKa
TUTIA €THYKE KJIMME, 3aTUM TPH eMIHpHjcka tumna eruuke kimme (1,42%), yetupu emmnupujcka
tuna ernuke kimume (1,89%) m mer emmupujckux THHoBa erwuke kimme (3,79%). YV
KOMOMHAIMjaMa TepleNiyje BHIIe CEMIUPHJCKUX THIIOBA €THYKE KIMME W Jajbe je
HAaj3aCTYIUbCHUJH EMIIMPUJCKU THIl €THUYKE KIMME O3HaueH Kao OueKkuBame NpHIpKAaBamba
3aKOHa, POLIEAYpa U MPaBUIIa, IITO J0IATHO MOTKPEIbYje YNIHCHUILY JIa je 0Baj EMITUPHjCKH THUI
eTUYKe KIIMME HajJJOMHHAHTHUjH Yy X0TearnMa Ha KomaoHuky.

Tab6ena 4: bpoj ucnumanuxa no jayunu nepyenyuje oopehenoe eMnupujckoe muna emuyxe

Kjiaume

EMIIMPHjCKH THI €THYKE KIHME IMporieHAT HCIUTAHUKA
3akoH u Opura 4,27%
OuekuBame NPUIPKaBakba 3aKOHA, MPOIICAypa U IpaBHiIa 53,08%
OpraHu3anioHd HHTEpeC 4,27%
[IpujaTessCTBO M TMYHU MOPAT 9%
JlvaHu uHTEpEC 11,85%
[lBa emmupHjcKa TUTIA €THYKE KITUME 10,43%
Tpu eMnupujcka THIIA €THYKE KIAME 1,42%
YeTtHpH eMIMpHjCKa TUIIA €THUKE KIUME 1,89%
[TeT eMIUpPHUjCKUX THIOBA €THYKE KIIMMe 3,79%

H3eop: Pesynmamu ucmpasicusarba

Kako mperxoqHo neduHHCAHW EMIMPH]CKH THIIOBH E€THYKE KIUME Mepe pPa3InauTe
aCIeKTe NCTOT KOHCTPYKTA, Tako oHU Mel)ycoOHOo u kopenupajy. Ha oBo ykazyje u, Beh nmomenyra,
[Ipomakc potamuja, koja je ymorpedsbeHa y CKjomy (akTOpcKe aHain3e, a Koja J03BOJhaBa
Kopenanujy Melhy nzziBojeHuM (akTopumMa, y OBOM Clly4ajy EMIUPU]CKUX TUIIOBA €THUKE KIIMME.
CreneH 3ajeTHHMUYKOT BapHpama H3/IBOJEHUX E€MIIMPHJCKUX THUIIOBA €THYKE KJIMME U3paKeH je
nomohy koedunujenta [Tupconose kopenanuje. [Ipuka3 noOujeHnx KoeduiMjeHaTa Kopenamuje
EMIIMPHjCKUX TUIOBA €THYKE KIMME, Kao M IMpHKa3 HUBOA 3HA4YajHOCTH, jaaT je y Tabemu 5.
Kopenamuja Hajjauer MHTEH3UTETa MOJKE Ce 3aa3uTH U3Mel)y eMIMPH)CKUX TUITOBA €ETHYKE KITUME
3akon u Opura u IlpujaresscTBO M nuuHM Mopai. Kopenanuja mel)y muMa ykasyje Ha BHCOKY,
CTATUCTUYKHU 3Ha4YajHy, ToBe3aHoCT (0,688). OHO ITO OYUTIIETHO MTOBE3Y]je HABEJCHE EMITHPU]CKE
TUIIOBE €TUYKE KJIMMe jecTe MelycoOHa Opura o MHTepecuMa U J0OpOOUTH CBUX 3aIllOCIEHUX U
YUE-EHUIIA JIa Ce y3UMa y O03Hp IIITa je HajOO0Jhe 3a CBE MPUIUKOM 00aBJbara IMOCIOBHUX 3a/1aTaka
U JIOHOILICHa MOCTIOBHUX OJUTYKa. ACIEKTH KOjU UX Ha IPBH HAUYWH YMHE PA3TUUYUTHM jeCy 3aKOH,
y CKJIONY IPBOT €MITMPU]CKOT THIIa €TUYKE KIMME, U JINYHUA MOpaJ, y CKiIomy apyror. Unak, ynHu
ce Jla je 3alocJeHHMa JI03BOJBEHO Jla JIOHOCE IMOCIOBHE OJUIyKe M 00aBJbajy CBOje IMOCIOBHE
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3a/laTKe y CKJIaay ca JudHuM ocehajeM mra je 700po u 1mITa joie, ajim ¢Be J0K je Taj ocehaj y
OKBUpY TpomnucaHux 3akoHa. JInyHum ocehaj o Tome mra je m0Opo, a miTa Jiome, MOXE ce
pa3IMKOBATH O]l UHAUBUAYE M0 MHAMBHAYye. CaMUM THUM, MOCIOBHE OJUTYKE 3alOCICHUX, YHja
MopaJiHa Hadesa HICY Y CKJIaly ca OHMMa KOja Bajke Y XOTEIy, MOT'Y YTPO3HUTH YCIEX MOCIOBamba.
VYcnen ounrieHe CBECTH O HABEIEHO] YHIbEHUIIH, XOTeN 103B0JhaBa 3aMIOCICHUMA J1a YBAXKaBajy
CBOja JIMYHA MOpAJIHA Hayena, ajd ca Jpyre CTpaHe MHCUCTHpA Ha IOIITOBAKbY NMPOMHCAHUX
3akoHa. CaMuM THUM, MOTJIO OM ce pehu Ja je yBakaBame THYHUX MOPATHUX Hadesa 3alOCICHIX
UIIaK OIPaHUYEHO Yy XOTEJIMMa y KOjUMa MOCTOjU Kopenaimuja u3Mel)y oBa J1Ba eMIIUPH]CKA THIA
eTHYKE KIIMME.

Tabena 5: Pesynmamu xopenayuje eMnupujcKux munoéa emuyxe Kiume

E . OyekuBame
MITHPHJ CKH NpUApIKaBaba OpraHu3aoHu IIpujatesseTBO M Jlmunn
THIIOBH eTHYKE 3akoH u Opura
3aKOHa, IIpoleLypa HHTEpeC JIMYHHA MOpa UHTEpeC
KJIAMe
U IpaBUJIa
3akoH u Opura 1,000 0,534 0,478™ 0,688™ 0,297™
OuekuBame
MPHApkaBatha 1,000 0,389" 0,480 0,309
3aKOHa, IpoLeaypa u
npaBuiIa
OpraHu3anoHu 1.000 0463 0391**
HHTEepec ' ' '
IIpujaresscTBO 1 1.000 0281**
JIMYHU MOpaJ ' '
JlvuHu uHTEpEC 1,000

** CTaTMCTHYKHK 3Ha4ajHO Ha HuBoy 0,01
H3zeop.: Pesyrimamu ucmpasxcusarsa

Hajumwxke kopenamnmje, anu W Jajbe CTATUCTHYKK 3HA4YajHE, 3a0eJekeHe Cy Y OIHOCY
EMITUPHjCKOT TUNA eThuke kiauMme Jlmaam wmHTepec ca OdYeKWBameM MpUApKaBama 3aKOHA,
npouenypa u npasuia (0,309), 3akonom u 6purom (0,297) u [lpujaTesbCTBOM U TUYHUM MOPATIOM
(0,281) (mornematu Tabemy 5). Mako ce mel)y HaBeaeHHMM THIIOBHMa €THYKE KJIMME MOTJIA
OUEKMBATH HETATHUBHA KOpeTalyja, pe3yiTaTy UIaK yKa3yjy Ha 3acTyIJbEHOCT cialuje penaiuje
OBUX THUIIOBA eTHYKe Kiume. To Ou 3Haumo fa he 3amocienu, yKoJIuKo MoKasyjy jady Mepreniyjy
JlmaHor MHTepeca, moka3zaTu W mepuenurjy OuekunBama MpUApKaBamka 3aKOHA, MPOIeaypa U
npaBuiia, 3akoHa u Opure u [IpujaresbcTBa M JTMYHOT Mopana, ald y Mamoj Mepu. HaBenenu
pe3yaTaTH MOTY CE€ CMaTpaTH M JIOTUYHHM, jep JINYHM HHTepec mpeacTaBiba 0/1pa3 ceOnwIyka u
HeOpHUTe 3a Jpyre y OpraHu3alHjH, JOK C€ y OKBHPY IpPeocTana TPH THIA €THYKE KIIMME,
MIPBEHCTBEHO UCTHYE OpUTa O IpyruMa.

14.1.2. JIPVIIITBEHO O/I'OBOPHO I10CJ/IOBAEGE

AHanu3a TIaBHUX KOMIIOHEHTH JPYIITBEHO OJTOBOPHOT TMOCJIOBama oOyxBaruia je 17
MUTamka KOja Cy TMOCTaBJbeHA YYECHHUIIMMA aHKeThpama. Bpemnoct Kajzep-Mejep-OxnnHoBOr
nokasarespa je 0,905 mTo mpemamryje nmpenopydeHy BpeanocT 0,6. bapTieTos TecT chepruaHOCTH
je Jocturao craTucTHuky 3HadajHocT (P = 0,000) mro moTBphyje ompaBaaHOCT NpPUMEHE
(akTopcke aHanM3e. AHAIN3A INIABHUX KOMIIOHEHTH OTKpPWJIA j€ IPUCYCTBO YETHPU KOMIIOHEHTE
ca KapaKTepUCTUYHMM BpEIHOCTHMA mpeko 1, koje objammaajy 41,956%, 10,889%, 6,729% u
6,223% Bapujance. HakoH ekcTpakuuje (pakropa M3BplIeHa je HHUXOBAa poTaldja IPUMEHOM
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metoae [Ipomakc. Tako je, HaKOH u3BpIIIeHE (PaKTOPCKE aHAIH3e, TO0UjeH Moien ca 17 muTama o
JPYIITBEHO OJTOBOPHOM TIOCIIOBamkbYy KOja Cy Jajbe TpyIucaHa y 4eTupu (akropa, Koja 3ampaBo
NpEeICTaB/bajy JAWMEH3Uje JPYIITBEHO OATOBOPHOT TOCIOBamba: DPUIAHMPONCKY OUMEH3UJY
OpyWmeeHo 002080pHoe Nociosarva, lIpasny oumeHszujy OpyumeeHo 002080pHO2 NOCIO8AA,
ExoHoMcKy OumeH3ujy OpyuimeeHo 002080pHO2 nociosara u Emuuky oumensujy opyuimeeno
002080pHoe nocrosarwa (norneaaru Tadeny 6).

Tabena 6: Pesynmamu pakmopcke ananuze OpyumeeHo 002080pHOE NOCL08AIbA
(IIpomaxc pomayuja)
®dunaHTponcka IIpaBHa Exonomcka
Craske/ umensuje 10IT-a JIMMeH31ja IUMEH3Wja  JIUMEH3Hja
(0=0,917) IOII-a IOII-a JIOIl-a
(0=0,883)  (a=0,09) (o= 0,880)

,950

ETtnuka numensuja
JOIl-a
(a=0,824)

Moja opraHu3zanuja ydecTByje y Kammamama 3a
noMoh JbyMa y HEBOJBH.
Moja opraHuzangja ce TpPyAM Ja ITIOMOTHE
JPYIITBEHO] 3ajCAHHLIH.
Moja opraHmzamyja yd4ecTBYje y BOJIOHTEPCKHM 850
AaKTMBHOCTHMA. !
Moja opranusarija npyxa pasHe JOHALH]e. ,836
Pan Ha Konaonuky je Hanopas. ,367
Moja opraHu3zanyuja Mociyje y CKJIaay ca paaHo- ,957
IpaBHUM aKkTHMa (y HOIJIeAy 3alolljbaBama H
IpaBa 3aIl0CIIEHUX).
Moja opraHuzanmja ce 3ajaxxe 3a MOCIOBAlBE Yy ,891
CKJIajly ca IIPaBHHM yrOBOPHMA.
Moja opraHu3ainija ce MpHIpXKaBa IPONUCA Y 71
[IOCIIOBAbY.
Moja opranusariija UMa yCIoCTaB/beHa MPaBUia U ,768
METOJIE pajia ca KOPUCHULIHMA.
Moja opraHu3anMja HAcTOjU Ja  TOKpHje ,832
oOlepaTHBHE TPOLIKOBE.
Moja opraHu3angja yCIOCTaBJba JIYrOPOYHY , 761
CTpaTerujy 3a eKOHOMCKH pacT.
Moja opraHm3aimja reHepuIIe YTHLA] ,758
3aIoNUbaBamka.
Moja opraHmM3angja HacToju aa 1o0OoJbIna ,707
HPOYKTHBHOCT 3aMOCIICHHX.
Moja opraHuzanuja IITHTH CBOje 3aIOCICHE Yy ,838
MOTJIely 3aXTeBa KOPHUCHHKA, KOjH 4YECTO MOTy
OUTH NPE3aXTEBHHU.
TlocnomaBuy Cy OTBOPEHH 3a Capajmby. ,708
VYcnosu KHUBOTa Ha Komnaonuky cy ,664
3a70BOJbaBajyhu.
Moja opraHu3anuja MOACTHYE OTBOPEHOCT U ,660
capa/iiby Mehy Koserama.
Hanowmena: JIOII-apymTBeHO 0AroBopHO NOCIOBamke (CKpalieHua hie ce KOpUCTUTH U 'y OcTaIIUM Tabenama)

H3zeop.: Pesyimamu ucmpasxcusarsa

,897

[IpBa quMeH3nja 0OTHOCHU CE Ha MEPLETIIN]Y 3aMOCIEHUX O TOME KOJIMKO XOTEINH, Y KOjuMa
pazne, yd4ecTByjy y Jo0OpOTBOPHHM aKTHBHOCTHMA, yCJIeJ 4Yera je oBa JMMEH3Hja O3HA4YeHA Kao
Qunanmponcka oumeH3uja OpywmeeHo 002080pHO2 NOCI08ard. Pe3ynratn ykasyjy Ha TO Ja
3aroCiIeHH MEePLUUITUPAjJy a XOTEIH Y KOjuMa pajie y4eCTBY]Y Y BOJOHTEPCKUM aKTUBHOCTHMA 32
nomoh JbyanMa y HeBOJbH. 3arociieHu Takohe yBuhajy aa ce XoTesnu Tpy/e a IOMOTHY JIOKAJIHO]
3ajeJHHIIM, Kao U Jia TIPYy>Kajy pa3He HEeOlXoHe JOoHaluje 3a moMoh nenokynHom apymrTBy. OBa
JMMEH3Mja o0yxBaTa M CTaBKY KOja ce OJJHOCH Ha To jaa je panx Ha Komaonuky Hamopan. Huje
n3HeHalyyjyhe na HaBeneHa cTaBKa MpeacTaBiba cacTaBHU J1e0 DMIAHTPOTICKE TUMEH3H]E, jep
HaBeJIeHe aKTHBHOCTH, TOpe] YOoOMYajeHuX pagHUX 3ajaTaka, 4ecTo TOJpa3yMeBajy W pajaHa
3ayKema Koja MOTY JIOJIaTHO Jla ONTepeTe came 3arocieHe. XoTtenu Ha KonaoHuky 3a caja jomr
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YBEK HEMajy CEKTOp KOoju Ou ce OaBMO MCKJbYYHBO JPYIITBEHOM oATroBopHomhy. To 3Ha4yu 1a Ou
o0aBJparmbe JPYIITBEHO OJIOBOPHUX AaKTUBHOCTH TIPEACTaBIbANO JoAaTHO omnrtepeheme 3a
3arocieHe y nocrojehum cekTopuma.

llpyra nuMmeHs3uja o3HaueHA je Kao [lpasnd OumeHnsuja OpyulmeeHo 002080pPHO2
nocnosarsa. OBa JUMEH3M]ja YKa3yje Ha MEPIEIINjy 3alOoCICHUX O CIIPEMHOCTH XOTela Ja ce
NpUIpPKaBajy MPOIMHKCA y MOCIOBAKY, OJHOCHO O CIIPEMHOCTH OBHX XOTeJa JIa TIOCIY]y Y CKIIaay
ca MpaBHUM YTOBOpHMA M IPYTUM PaTHO-TIPAaBHUM akTHMa. PajgHO-TIpaBHM aKTH HE OJHOCE Ce
camMO Ha yroBOpe y IOTJeny 3alollbaBaka M IpaBa 3alociCHUX, Beh W Ha ycrmocTraBibame
npaBUiIa U METOJIa pajia ca KOPHUCHUIIUMA.

Tpeha numenswja omHOCH ce Ha TEPUENIM]Y 3arMOCICHHX O CKOHOMCKHM acIeKTHMa
MIOCJIOBamka X0TeNa, YCIe Uera je o3HaueHa Kao EKOHOMCKA OuMeH3Uja OpyumeeHo 002080PHO2
nocnosarpa. OBa TMMEH3H]ja yKa3yje Ha MEPIICTIIN]y 3al0CICHIX O TOME KOJIMKO C€ XOTEIU TPy/Ie
Jla TIOKPH]jy CBOj€ OTIEpaTUBHE TPOIIKOBE, Ka0 U KOJIHMKO HACTOje J1a 000JBINAjy TPOAYKTHBHOCT
CBOjUX 3aIlOCIICHUX M TCHEPUIYy YTHIIA] 3alollJbaBama. JOII jeqaH BakaH acnekT ExoHomcke
JTMMEH3H]j€ TTOCIOBamka X0TENa JECTE U yCIIOCTABIbAkE IYTOPOYHE CTPATETH]E 32 EKOHOMCKH pacT
opranuzariyje.

[Tocneama qumensuja, TadHuje Emuuxka oumensuja OpyuimseeHo 002080pHO2 NOCI08Ad,
THYE CE€ TIEPIICIIINje 3aIOCIICHUX O CTUYHOCTH TIOHAIIAkha OPraHu3alldje IpeMa bHuMa, y3umajyhu
y 003Mp €TUYHOCT YCIIOBA )HMBOTA U paja y xoreianma Komaonuka. [lepuemniuja 3amocieHux ce y
OBOM CITy4ajy OJHOCH Ha TO KOJIMKO XOTEJ, Kao IOCIIOBHA OpraHHW3alnuja, HACTOJH Ja 3aIlTHTH
CBOj€ 3arociieHe OJ] KOPUCHHKA, KOJU YeCTO MOTY OMTH Npe3axTeBHH, KA0 U HA TO KOJIHUKO CY
MOCJIOAABIM OTBOPEHHU 3a Capajlby M KOJIHMKO XOTeNl MOJCTHYE OTBOPEHOCT M capaimy mely
koserama. [lopen meprenuuje O €THYHOCTH IIOHANIaka OHUX Ca KOjUMa CBAaKOJHEBHO
KOMYHHIIMPAjy ¥ HACTOjarba OpraHW3alMje Ja WX TOKOM TOT KOHTAaKTa 3allTHTH, Tpebano Ou
UMAaTH y BUAY U YMECHUILY JIa Cy 3aII0CJICHU TOKOM pajia Ha TUIAHUHH YTJIaBHOM OJIBOjeHH o] Kyhe
Ha JYXH BPEMEHCKH TepuoJ]l (HApOYUTO CE30HCKU PaJHUIIM), IITO MOXE yTUIATH HAa HHHXOBY
OCETJBMBOCT y MOTJIENly €TUYKe MepLeniyje, 300r Jera je nepueniiyja 3anocieHux Koja ce TH4e
OIIITHX YCIIOBa OOpaBKa M pasia Ha TUTAHWHU BayKHA.

Kponbax anda xoedpunujeHT, Mepa TMOY3JaHOCTH IEIOKYIHE CKaje JIPYIITBEHO
OJITOBOPHOT TOCNOBama, u3Hocu 0,917, mTo ykaszyje Ha HEHY 3a/10BOJbaBajyhy Moy3gaHOCT.
Takohe, y Tabenu 6 nar je mpuka3 Bpeanoct KponOax anda xoeduiujeHara 3a mojeIuHavIHE
JTMMEH3H]je APYIITBEHE OJITOBOPHOCTH, YHj€ BPEIHOCTH yKa3y]y Ha 3aJ10BOJbaBajyhy Moy3aaHoCT.
Hajsuia BpeHoct Kponbax anda xoeduimjenra tTumMeHsmja IpyITBEHO OATOBOPHOT MOCIOBaKka
3abenexena je 3a [Ipasuy aumensujy (0,909), ok je 3a ETnuky numensujy 3abernexeHa HajHIKa,
v ¥ Jlajbe 3a10BoJbaBajyha, Bpeanoct (0,824).

Kao u xon xopenamyje u3Mel)y pa3muuuTiX eMIUPHjCKUX THITIOBA €THYKE KITUME, TaKO U Y
CJIy4ajy HW30JI0BaHUX IUMEH3Hja JPYIITBEHO OATOBOPHOT IOCIOBaKa MOXKE Ja C€ 3ala3d Ja
Pa3IMYATH aCHEeKTH jeTHOT KOHCTPYKTAa, Y OBOM CIIy4ajy IPYIITBEHO OJTOBOPHOT TOCIIOBamba,
MehycoOHo Kopenupajy. Ynorpedsrena [Ipomakc porarija, 103B0oJbaBa Kopenanujy Mehy muma.
Kopenanmja Hajjauer wuntTensurera (0,556) wu3mel)y nuMeH3uja APYIITBEHO OJTOBOPHOT
nocioBama 3abenexena je usmehy IlpaBHe m Exonomcke numensuje (mornematu TaGemy 7).
Jlakiie, 3amocieHy Mepuunmupajy 1a NocToju Be3a u3Mel)y Tora Jia Jin XOoTel Mociyje y CKiIaay ca
paxHO-TIpaBHUM aKTHMa, IPaBHUM yroBOpHMMa Y IOTJICIY 3alolllJbaBamba M MpaBa 3aroCiICHUX,
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NpUIpKaBamka MPOMHCa y TIOCIOBakbYy, YCIIOCTaBIbamka MPaBWiia U METO/IA pajia ca KOPUCHHUIIIMA
U HacTojamha Jla C€ TMOKPHUjy OMNEpaTHBHHU TPOIIKOBH, YCIOCTaBH JYrOpOYHAa CTpaTeruja 3a
€KOHOMCKH PacT, TEHEPHILIE YTUI[A] 3aI0lJbaBamka U Mo00JbIIIa MPOAYKTHBHOCT 3amocieHux. OBe
JIBE TUMEH3M]€ YjeTHO MPEICTaBIba]y OCETIbUBE 00IACTH IMOCIOBaka, Ila BUCOKA Kopenanrja meh)y
muMa Huje m3HeHalyjyha. Takohe, u cam Kepon (1979) ucrtuue na IlpaBa u ExoHomcka
JMMEH3Hja JIPYIITBEHO OJITOBOPHOT MOCIOBakha MI0Ka3yjy MpUMaT y OJHOCY Ha OCTalle TUMEH3H]) €
JIPYIITBEHE OJIOBOPHOCTH, Ma He wu3HeHahjyje mTo je kopemanuja mehy muMa Hajjader
UHTCH3UTETA.

Tabena 7: Pezynmamu xopenayuje Oumensuja OpyumeeHo 002080pHO2 NOC08AA

. DUIAHTPOIICKA IIpaBHa quMeH3nja Exonomcka numeHsuja ETtnuka
Aumensuje mumensuja JIOI-a JOIl-a JOI1-a nmumensuja JIOI-a
DunaHTpoICKa JUMEH3Hja 1,000 0,439" 0,470™ 0,458"
JOII-a
IIpasua aumensuja JIOII-a 1,000 0,556 0,522™"
Exonomcka ;[n;aemn]a JOIT- 1,000 0,496™
Etnuka qumensuja JOIT-a 1,000

** CTaTUCTHYKH 3HaYajHO Ha HUBOY 0,01
Hseop: Pesynmamu ucmpadicusarba

Hajuwxke xopenanuje 3abenexxeHe cy y ogHocy PuIaHTponcKe AUMeH3uje ca ETnukom
(0,458) u IIpaBHOM muMeEH3MjOM APYIITBEHO ojaroBopHor mocioBama (0,439). be3 o03upa Ha
Hajcna0uju MHTEH3UTET KOopelaluje, OHa jeé U Jajbe CTaTUCTUYKHU 3HauyajHa, Ma Cce MOBE3aHOCT
HaBEJCHMX JMMEH3Hja He Ou cmena 3aHemaputu (mornemaru Tabeny 7). Tako ce kopenamnuja
OwinanTporicke U ETHYKE TUMeH3uje€ MO)Ke O0jaCHUTH UYME-EHUIIOM Jia MOCTOjU Be3a u3Mehy
CTETeHa Y KOM Ce XOTeJ YKJbYdyje y KaMIame 3a oMoh JbyIuMa y HEBOJbH, Kao U Yy BOJIOHTEPCKE
aKTHUBHOCTH, TPY)XKarmke JOHAIM]ja U JPYrUX OOJMKA MOMONM JIOKAJIIHO] WK IIUPO] 3ajeTHUIIN U
CTeTeHa y KOM XOTell MPY»Ka OJIaKIINIIE 3armocieHuMa (y BUY aJIeKBaTHHUX YCIIOBA )KMBOTA U pajia
u onpeheHe 3amTHTE O] HEpealHWX 3axTeBa KOPUCHHWKA) W TOJACTHYE OTBOPEHOCT Mely
CTEjKXO0JIIepuMa, jep Cy YIpaBO OHU TH KOjU CIIPOBO/IE HJIgj€ O IPYIITBEHO] OJTOBOPHOCTH Y AEJIO.
Hajumwka xopenaumja usmel)y ®dunantponcke u IlpaBHE nuMeH3HjE OPYIITBEHO OATOBOPHOT
[0CJIOBamka yKa3yje Ha TO Jia OCTOj€ MPaBHU 3aXTEBU KOJU Cy YCMEpEHH Ha MoMoh JApYIITBEHO]
3ajeqHuny. OBa KopenalMja ykazyje Ha TO Ja ce (MIIaHTPONMja Y PEaTHOCTH MOCIOBamka PETKO
110jaBJbyj€ Y CBOM MU3BOPHOM O0JIMKY, Beh /1a yBeK IOCTOjU HEKH CIIOJbHU aCIEKT, Y OBOM CIIy4ajy
onpeleHn MpaBMITHUK, OJTHOCHO 3aKOH, KOjH YTHYE Ha TO J1a CE XOTEJ ONpeIeNt 3a (PUIaHTPOIICKE
akTuBHOCTH. CTaBKa koja unHu [IpaBHY AMMEH3H]y APYLITBEHO OJITOBOPHOT M1OCIIOBamka, a Koja je
y OBOM cCIly4ajy OUTHa, jEeCTe OHa KOja Cc€ OJIHOCH Ha YCIIOCTaBJbame MpaBUjia U METO/a paja ca
KopucHUIIMMa. Kako KOpUMCHHMIIM TOCTajy CBE 3aXTEBHMJU M COPHUCTUIIMPAHH]H, TAKO C€ U OJ
XOTeJa 3axTeBa Jla CBOje METO/€ paja MpHIaroje HOBUM 3aXTEBHMAa U YCIIOBHMA ITOCIIOBambA.
Jenan o TUX ycJI0Ba jecTe M aKkTUBHH]j€ YKJbYUHBaKbE Y MOMON JPYIITBEHO] 33j€AHULH, 1A TAKO U
y CKJIONY CBOJUX MPOMKMCAHUX METO/Ia U MpaBUJIa pajia ca KOPUCHUIIMMA, XOTEJIM MOTY yKa3aTu Ha
3Ha4aj OBUX aKTUBHOCTH.
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14.2. TEHEPUCAIBE ITOCJIOBHUX TIEP®OPMAHCHU

HctpaxuBame y xotenuma KomnaoHuka je, mopes nurama 0 €TUYKO] KIMMH U JPYIITBECHO
OJICOBOPHOM IIOCJIOBamky, OOyxBaTwio u 14 muTama O MOCIOBHHM Nepdopmancama, Koja Cy
[IOCTaB/bCHA YyYECHHLIMMA aHKeTHpama. [IpennsHuje, oBa mHTama Cy C€ OJHOCHIA Ha
3aJI0BOJECTBO TIOCJIOM, OPTaHM3ALMOHO TIOBEPEHE M YCIYKHY OpHjeHTAIHjy 3aloCICHHUX.
[TojenuHayHe cTaBKe, KOje T€HEPHUINY IMOCIOBHE Tepdopmance, mpukazane cy y Tabemu §, a
IPOCEYHH CKOpP HaBEICHUX IMOCIOBHUX Nep(OpMaHCH je YHOTPEOI/beH y JajblM aHalu3ama OBE
cryauje. Tako, npBy mocinoBHy nephopMaHcy, 3a0080/6CmME0 NOCIOM, KAPaKTEPUIITY CTaBKE KOje
Ce OJTHOCE Ha MEePIICTINjy 3al0CICHUX O TOME KOJIHMKO ce MpHUjaTHo ocehajy y CBOM MOCIOBHOM
OKPY)KEHY U y KOjO] MEpU CMaTpajy Jia je 1mocao Koju 00aBjbajy 3aHUMJbHB.

Tabena 8: Ilocnosne nepghopmarice

3a710BOJBCTBO OpraHu3alroHo YcemyxHa
Cragke/ [locnoBHe nepdopmance TOCIIOM MOBEpEHE OpHjeHTanyja
(0=0,922) (M =4,13) (M =392 (M =4,60)
(=0,872) (=0,913) (0.=0,920)
Moj nocao je 3aHIMIBUB. 4,01
Oceham ce mpujaTHO Ha HOCITY. 3,99
3a710BOJbAH CaM CBOJHM MOCIOM. 4,01
Tlocsehen cam cBoM mociy. 4,52
Opranusaiyja Me TpeTupa HOLITEHO U UCIPABHO. 4,09
Opranusaiyja KOMYHUIMpA ca 3allOCICHHMAa OTBOPEHO H 4,04
HCKPEHO.
Opranusaiyja Mi TOBOPH OHO LITO ME 3aHUMA. 3,96
Opranusaimja oJpKaBa IyropovaH OXHOC Ca MHOM. 3,66
Opra=u3argja cMaTpa Moje IPeaiore BPeIHIM. 3,83
Tpyaum ce 1a KOPHCHULU HeMajy pumenoe. 4,70
Tpyaum ce na Oynem OpuxkaH peMa KOpUCHULMMA. 4,67
Tpymum ce na nperno3HaM notpede KOPHCHUKA. 4,62

Tpyoum ce 1a OTKpHjeM mpobieM KOji KOPUCHHIIN HMajy | 1a
MM IIOMOTHEM y pelllaBarby HCTOT.
TpynuM ce 1a cTaBUM OpUTY 0 KOPHCHHIIMMA HA IPBO MECTO. 4,48

H3zeop.: Pesynimamu ucmpasicusarsa

4,54

Jpyra nocioBHa nepdopmanca, OpeanuzayuoHo noseperbe, OJHOCH €€ Ha IMEpLENIUjy
3aroCiIieHNX O TOME KaKo Ce MEHAMEHT XOTeja MOCTaBjha MpeMa HBUMa M Ha KOjU HAauWH UX
Tpetupa (nornegatu Tabeny §). 3amocieHnMa je o1 3Hayaja J1a OCeTe Ja XOTeNId y KOjuMa pajie
BpEIHYjy HHUXOBE NpPEIOTe 3a TO0OJBIIAkE IMOCIOBakha, YHMME C€ KOJ 3allOCICHHX MOXKe
CTBOpPUTH jauu ocehaj ma XoTels, Kao MOCIOBHA OpraHM3alMja, HacCTOju Ja pa3BHje AYTOpOYHE
oJlHOce ca kHMa. Takolhe, 3a110CIeHN NepLUUNUPajy BaKHOCT MOIITEHOT U UCIIPABHOT MOHAIIAka
MEHAIIMEHTa y BUJy TPAHCIIAPEHTHOT 00JIMKa KOMYHHKAIlHje, YUMe ce 3arocieHnmMa oMmoryhasa
npucTyn uHpopmMmalmjaMa Koje Ux uHTepecyjy. Jlakie, oTBopeH U JoOpoHaMepaH OJAHOC XOTelna
npeMa CBOJUM 3allOCICHMMa je OJ1 3Hauaja 3a MepLeniujy OpraHu3alloOHOr noBepema. Mnak,
MHTEPECAHTHO je Ja je, Y OKBUPY CTaBKU Koje cy rpymnucane y OpraHu3aliOHOM IOBEpEHY,
HaJHIKA BPETHOCT 3a0eNIeKeHa 3a CTaBKy KOja C€ OJJHOCH Ha TO Jla OpraHu3alfja yCIoCcTaBbha
JyTOpOYaH OJTHOC Ca CBOJUM 3aroCiIeHHMa, IITO MOXe OUTH OJpa3 UNH-EHUIIE J1a j€ OBJIE 3alIPaBo
ped O TIPETEKHO CE30HCKOM THITY ITOCTIOBamka XoTena Ha KomaoHuky.

Crnenehy nocnoBry nepdopmancy, Yeayacny opujenmayujy, KapakKTepuITy CTaBKe KOje ce
oJlHOCe Ha MocBeheHOCT U CIpeMHOCT 3amocieHux y xorenuMa Komaonuka na uszahy y cycper
norpebama KOpUCHHKA, IITO ce MOke BUJieTH y Tabenu 8. Jlakie, cTaBKe rpynucaHe y OKBHPY OBE
MOCJIOBHE NeppOpMaHCE yKasyjy Ha MEepLENIHjy 3aloCiIeHUX O BaXHOCTH YKa3uBamba MaXmbe
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KopucHUIIMMa yciyra. [Ipema pesynraTima, WUCIHTAHUIM TEPIUIHPAJy BAKHOCT yKa3HBamba
OpM)KHOCTH KOPHCHUIIMMA. 3allOCICHH HACTOje Ja MM TpYXKEe KBAIUTCTHY YCIYTY, ald U Ja
CaMOMHHIIMJaTUBHO TIPENO3Hajy HUXOBE MOTpede M NMOMOTHY MM Yy peliaBamby ojpeheHor
npobiiemMa.

Kponbax anda koepunmjeHt, Mepa noy31aHOCTH LETOKYITHE CKaJle 3a/I0BOJHCTBA MOCIIOM,
OpPTaHM3AIMOHOT TIOBEpEHa M YCIYXKHE opujeHTanuje uzHocu 0,922, mro ykasyje Ha HEHY
3amoBosbaBajyhy moysmanoct. Takohe, y Tabenu 8 nar je mpukas BpemHoctu Kponbax anda
KoeduIjeHaTa 3a MmojeAMHAvYHE MMOCIOBHE mepdopMaHce, Yrje BPEIHOCTH Takohe ykasyjy Ha
3aJ10BOJbaBajyhy MOY3MaHOCT W TPHOJMIKHY BPEAHOCT OBUX KoedwuiujeHaTa. YKOJIMKO ce
carse/najy mpoceuHe BPEeJHOCTH 3a CBE TECTUPAHE MOCIOBHE NephopMaHce, MOXKE Ce YBHIIETH J1a
je oHa HajBeha 3a Y ClIy)kKHY OpHjeHTAIH]y, ajli J1a Cy MPOCEYHE BPETHOCTH M OCTAIMX MTOCIOBHHUX
nephopMaHCH BUCOKE.

CraTucTHYKK 3HadajHa Kopenamuja BUcokor mHTeH3uTeTa (0,688) moOujeHa je m3mely
3amoBosbcTBa TOCTOM M OpraHu3anMoHOT MOBEPEHa, IITO ce MOXe BujaeTh y Tabemm 9, a
Kopenanuja cimuHor uHTeH3uTeTa (0,536), 3a0enexeHa je m3aMely 3al0BOJBCTBA IMOCIOM U
YciyxxHe opujeHTanuje. To 3Ha4M J1a TIOCTOjU TOBE3aHOCT M3Mel)y Tora KOJIMKO XOTeJ cMaTpa
ujeje W TpeUIore CBOJUX 3allOCICHUX BPEAHMM, 3aTHUM H3Mel)y MOIMTeHOr M HCIpaBHOT
TpPEeTUpama 3allOCICHUX, OTBOPEHE M HMCKPEHE KOMYHHKAIIMje 3a 3alloCICHHMMa, OJpKaBama
JYTOPOYHOT OJIHOCA Ca 3aIl0CICHuMa, MOCTH3akha BUXOBOT ocehaja mpujaTHOCTH U 337]0BOJHCTBA
TOKOM 00aBJbara MOCJIOBHUX 33/1aTaka, ca jeJJHe CTPaHe, U TPYy/1a 3aIl0CIIEHUX YCMEPEHOT Ka TOME
na Oynmy OpFDKHH TIpeMa KOPHCHHUIIMMA, J1a TPENo3Hajy HUXOBE moTpede, Ja ykaxy momoh
KOPUCHHIIMMA TP peliaBamy oapeheHnx nmpodieMa u mpyxe UM BPXYHCKY YCIYTYy.

Tabena 9: Pesynmamu kopenayuje 3a0osobcmea nociom, Opeanusayuon0z nogepersa u
Yenyorene opujenmayuje

Tocaosne nepdopmance 3a10B0JHCTBO NOCIIOM Opraiu3aIuoHo oBepembe YcnykHa opHjeHTalmja
3a710BOJBCTBO TIOCIIOM 1,000 0,688™ 0,536™
Opranu3aluoHo MOBEPEH-E 1,000 0,368™
YciyxHa opHjeHTanuja 1,000

** CTaTMCTHYKHM 3HaYajHO Ha HuBOY 0,01
H3zeop.: Pesyimamu ucmpasxcusarsa

14.3. KOPEJIAIIMJA

V ckiony pesynTara (hakTopcke aHalu3e, MpUKa3aHu cy Koe(UILMjeHTH Kopealuje Koju
Ce 0/IHOCE Ha pa3IMYUTE acleKTe JeIMHCTBEHUX KOHCTPYKaTa, Kao IITO Cy THUIIOBH €THYKE KIIUMe
U JUMEH3Hje JAPYIITBEHO OJrOBOPHOI IOCJIOBala, 32 KOje ce W OueKkuBaio Aa MehycoOHo
Kopenupajy. Jlasbe, y okBupy nepuHUCama TOCIOBHUX MephopMaHCH, Takohe je yKa3aHo Ha TO
na u mehy muMa mocroju kopenanuja. Unak, paau 6osper pasymeBama HaBEACHUX KOHCTPYKATa,
Kao W paau crpoBohema mpenrecta Koju Ou Tpebajao Ja yKake Ha ONMpaBAaHOCT CIpoBolerma
JaJbUX aHaiM3a (MOMyT perpecuoHe aHAM3e — TeHEPATHUX JIMHeapHUX Mojena), oapeheHo je u'y
KOjO] MepH Cy MPOMEHE KOje Ce OJHOCE Ha MEpIENLnjy eMIUPUjCKUX THUIIOBA €THYKE KIUME U
JUMEH3Mja JIPYIITBEHO OJIOBOPHOT IMOCIOBama MpaheHe mpoMeHaMa Yy IOCIOBHUM
nepdopmancama. Takole, onpeher je u koeuIMjeHT Kopenalyje eMINPUjCKUX THIIOBA €THYKE
KJIMME U JTUMEH3HUja IPYIITBEHO OJITOBOPHOT IOCIOBakba Ha OCHOBY IMEPIEIIUje 3aMOCIeHIX Y
xotenuma Ha KonaoHuky, mro ce cBe Moke Buaet y Tabemnu 10.

3acmynmenu munosu emuuke kiume y xomeauma Konaonuxa u wuxos ymuyaj Ha nociosHe 133
nepgopmarce




WO»O KoguH eH OI_.NTMEM MIRULOULRL)) .
10°0 A0gHH eH OH[PhRHE UNBUIOULIRL)

134

| Jlokmopcka oucepmayuja

Tab6ena 10: Pezynmamu xopenayuje

nepgopmarce

\ \ \ \ \ \ \ \ ) \ ) \ efunernafndo
000'T ~89€0 -9€5°0 070 0120 8720 €eT0 GET0 ~11C0 8810 ~1LE0 «LSC0 RNAID A
‘. 0 0 . . ' . ‘ . ‘. . DEDQQ@O:
000'T 8890 9520 LS50 LS50 8270 970’0 ~C190 0TE0 8620 05850 onounesureIdg
‘. 0 0 0 ' I . . ‘¢ ‘ worrdon
000'T ~6LL°0 1970 870 w170 ~066T°0 L8170 1220 ~99€°0 0970 od109r08OY g
f . . . . . . . . e-[10I/
000 T 9670 €50 8570 00C0 «L050 ~90€0 ~CEE0 9670 elMEHOWHT BXRULY
. ‘ : . . . . . e-[1OY/ elHeHIWHY
000'T 9990 070 L1970 ~8LE0 0220 6020 PGYAAN] BIOWOHONT
‘ : . . ‘ . . e-[10Y
000'T BEY0 €T 0 B7E0 85C°0 -35€°0 0970 elusHonnY enged]|
_ _ , . , L0 elusmonny
000'T ~7CE0 ~3€€0 ~10€0 8870 wLC70 eMoLOdLHEI ]
000'T 1820 16€'0 B0E'0 1620 oodoLIHH HHRH](
K K K K redow MHRMI
000'T ~E970 0870 8890 1 oaroarareludy]
, , \ sodorun
0007 ~68E0 «8L7°0 uHoueenHE1dO
erndgedn n
. . edAronodn ‘eHoxes
0007 «~7€50 edegexdrudn
QHRANNOhQ)
000'T eaudg U HOMeE
erugedn
eluneinafudo oadogon worroou e-lor &0l &0l Loy oadornu redon oodorau n edAronodu eandg
: R elueHOWHY elueHOWHY elueHOWHY e[HEHOWHY HMHBUI 1 ‘gHOMBE u
BHXAID A oHoumnesnHeIdO 04109r0g0RE : : : . HMHRU][ uHoMIesnHRIdO
BXRUL BXOWOHON eHaed[] exonodLHEIUD ogrodrore(udyy eaegexdrudn HOMeg
QHRAMIOhQ

H360p: Pesynmamu ucmpaxcusarsa

ujamos

M,

Maja

3acmyn/beHu munoeu emuuke Kiume y xomeiuma Konaonuxa u ruxoe ymuua] HA nNocjloeHe




Maja Mujamos Jloxmopcka oucepmayuja

YKONMKO ce cariiela MHTEH3UTET Kopenaiuje u3Mel)y yrBpheHuX eMITUPHjCKUX THIIOBA
eTHYKE KJIIMME U 3aJI0BOJCTBA IT0cIoM U OpraHn3aiiMoHOT MOBEPEHha, MOXKE CE YBUICTH J1a 3aKOH
u Opura u [IpujaTesbCTBO M JIMYHU MOpaJl HAjBUIIIE KOPETUpajy ca o0e mocioBHe nepdopmance.
Uwunnm ce aa je ocehaj 3amocieHux, 0 TOME KOJUKO CY 33JJ0BOJbHU CBOJUM ITOCJIOM M KOJIUKO MM j€
NpUjaTHO TOKOM O00aBJbama PAJHUX 33JaTaka, MOBEe3aH ca MEpPUENIMjOM CTamba Yy OKBUPY KOT
xoten OpuHE 0 ToMe mmITa je 1o0po 3a apyre Jbyae. OBaj ocehaj moBe3aH je M ca MEPIEHIjoM
3aroCIeHNX O TOME KOJIMKO CE€ 3aKOH MOIITYje Y OKBHPY XOTela ¥ KOJIMKO Ce KOJIEeTe U MEHAlIepH
NpUIpPXKABaj)y TPONKMCAHUX IpaBHia NPUIMKOM o0OaBJbama CBOJUX paJHUX 3aaaraka. Takobe,
Ocehaj mpujaTHOCTH M 3a70BOJBCTBA mocjaoMm mpaheH je W ocehajeM 3amocieHUX Ja HX
OpraHu3zaija TpeTupa MOIITEHO M UCIPABHO, KPO3 JOMYIITAKE ]a CAMOCTAIHO OJUTy4e O TOME
mira je 100po, a IITa JIOIIE, y MOCIOBHOM KOHTEKCTY.

Jlajbe, YKOJHMKO ce€ carjieia MHTEH3UTET Kopesauuje u3Mely IuMeH3Hja IpYIITBEHO
OJICOBOPHOT TIOCJTIOBalka M 3aJ0BOJBCTBA TocioM u Opranm3arnmoHor noepema (Tabema 10),
MOXE C€ YBUICTH CTAaTHCTHUYKH 3HauajHa Kopenanuja m3mel)y cBHX yTBpheHUX IUMEH3Hja H
HaBeJIEHUX TOCIOBHUX meppopmancu. Wmak, ETnuka auMeH3Wja OPYIITBEHO OATOBOPHOT
IIOCIIOBaka je y Hajjadoj kopenauuju ca 3amoBosbetBoM mociioM (0,779) u OpraHuszanioHum
nosepeweM (0,755). OBaj pe3ynrar ykasyje Ha OCET/BHBOCT 3allOCICHHX Kajia Cy Y IHTamy
OJTHOCH ca JbyiuMa, OHIIO J1a je ped O MOCJI0aBIly, Kojerama Uil KOPHCHUITUMA yCiIyra. Y CIIOBH
KHUBOTa U pajga Ha KomaoHuky Takohe Mory na ce onpasze Ha ocehaj 3a10BOJbCTBA U TIOBEPEHA Y
MOCIIOBHO OKPYXeme Mel)y 3amociieHuMa, HapOYMTO Yy CIIy4ajy 3aloCICHHX KOjU Cy YCIel
Ce30HCKOT paja Ha KomaoHuky myxe oJBojeHu of kyhe.

Hajumxka kopenanuja 3abenexena je usMelhy DUIAHTPONCKE IUMEH3HjE APYIITBEHO
OJITOBOPHOT TOCI0Bama 1 3aa0BosbeTBa mociioM (0,421) u OpranuszanuoHor nosepema (0,428).
Jlakie, CTaTUCTUYKH 3Ha4ajHa KopeJanyja ykazyje Ha TO Jia IIOCTOjU MOBE3aHOCT CTENeHa y KOM
XOTeJ YYECTBYje Y BOJIOHTEPCKUM aKTHBHOCTHMa YCMEPEHUM Ka moMohu JbyinMa Kojuma je oHa
y JaTOM TPEeHYTKYy NoTpeOHa U nepleninje 3a0CIeHUX KOoja ce OJHOCH Ha 33JJ0BOJBCTBO IOCIIOM
U TIOBEpPEH-E Y MOCIOBHO OKpYXKeme XoTena y koM pane. Mnak, y nopehemwy ca octanum, oBa
Kopenanuja je Hajcinabuja, IITO HAM TOBOPH Jia 3allOCIICHU @]y MPUMAT OHUM IOCIOBHUM
AKTUBHOCTHMA y CKJIOMY KOJUX W JINYHO MOTY TPOCIIEPHPATH U KOjUMa MOTY yTHIIATH Ha CBECT
YUTaBOT JIPYIITBA.

[Topen xopenanmje ca 3amoBOJBCTBOM TMociaoM U OpraHuU3allMOHUM TOBEPEHEM,
EMITUPHUJCKU THUIIOBU €THYKE KIIMME YyKa3zyjy W Ha KOpenanujy ca YCIy>KHOM OpHjeHTaIlljoM
(mornematu Tabeny 10). Hajjaua kopenmanumja (0,371), 3abenexena je usmelhy Ouekuama
npuApKaBamka 3aK0Ha, MPOIeypa U IpaBmiia U Y cIry)kHe opHjeHTanyje. /lakie, Ha OCHOBY OBOT
pesyirara, CTUYE Ce YTHCAK Ja Ce 3alociieHH TpyAe Aa Oyay OpM>KHU MpemMa KOPUCHUIMMA,
BUXOBUM MOTpedama U pelraBamy npoodiiema, Ipe cBera 300r Tora ImTo XOTell 0YeKyje 0] CBOjUX
3allOCTICHUX Jla Ce TPHUAP)KaBajy MPOMHMCAaHUX 3aKOHA, MPOIeIypa, MpaBwiia U METo/a paxa ca
KOPUCHUIINMA, & KOjH, Y CKJIOITy XOTEIHjepPCTBa, YeCTO MHCUCTHPAj]y Ha HCITyHhaBamy MoTpeda u
3axTeBa KOpWUCHMKA. Jlajbe, HajHM)Ka CTAaTUCTUYKM 3HAYajHa Kopenanuja uzmelhy YcimyxHe
opujerTanuje u Opranuzamnuonor uaTepeca (0,188) ykazyje Ha To Ja ce jefaH J1e0 3aroCciIeHUX
TPYIU Ja C€ MaKCUMaJlHO IOCBETH KOPUCHHUIIMMA, TPE CBEra paad HCIyHaBama MOCIOBHHX
UHTEepeca xoTena, 06e3 TOoNMKOr oba3upama Ha ocTane acmekTte >kxuBora. Ca japyre crpase,
Kopenauuja uzMel)y YcmykHe opjeHTanuje 1 JInuHor nHTepeca HHje CTaTUCTUYKH 3HAa4ajHa, IITO
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je Ha HEeKHM HaYMH U Pa3yMJbUBO, YCIIE] YHHCHUIIE Ja CE NPU 3aIITUTH JIMYHUX WHTEpPECca YeCTO
MOTY 3aHEMAapUTH UHTEPECH JAPYTUX JbYIH, Y OBOM CIIy4ajy KOPHCHUKA.

JluMeH3uje IpYIITBEHO OATOBOPHOT TOCIOBama Takohe Kopenupajy ca YCIyKHOM
opujeHTanujoM, mrTo ce Moxe Buaetn y Tabenu 10. Tako je Hajjada kopenauja 3abenexeHa
u3Mel)ly ETnuke numeHsuje OpymTBEHO OATOBOPHOI MOCIOBama W YCIY)KHE OpHjEeHTAIlH]je
(0,403). Jlakse, cTeneH y KOM XOTeJI HACTOjH Jia 3allITUTH CBOjE 3arociieHe, MOICTAKHE MOCIOBHY
capa/ilby MOCJOaBIla, 3aMOCICHUX U KOPUCHHKA M 00e30e/u 3amociieHuMa aJIeKBaTHE yCIIOBE
KUBOTA U pasa Ha KomaoHHKy MOBe3aH je ca CTeNeHOM TpyJa Koju he 3armocieHn yCMepuTH Ka
HCIymaBamy mnorpeda kopucHuka. OBa Kopenalyja ykaszyje W Ha MmehycoOHy moBe3aHOCT U
HEOJIBOJUBOCT KOHTakTa Mel)y CBHM CTEjKXOJIZIepuMa MocjioBama y xorteiujepctBy. [lopen
Ernuxke, IIpasua (0,248) u Exonomcka JuMeH3Hja APYIITBEHO OAroBOpHOr mocioBama (0,210)
Takohe Kopenupajy ca YCIy)KHOM OpHjEHTAIMjOM 3alOCIICHUX, MAKO je€ ped O HAajHIKUM
Koe(UIIMjeHTUMa KOopeJalyje IUMEH3Uja IPYIITBEHO OATOBOPHOT IIOCIIOBama W Y CIy)KHE
opujerTtanyje. UuTeHsurer kopenanuje n3mel)y HaBeneHux akropa je mpubImKaH, MTO TOBOPU
Ja je 3amociieHuMa, Tpu (OpMUpPABY MEpIeNIrje 0 TOME KOJMKO je BaXHO J1a CE IOCBETe
norpebamMa KOPUCHHUKA, TOJIjeIHAKO BakKaH CTEICH y KOM Ce€ XOTeJ IpUIpKaBa MpoIuca, pajaHo-
NpaBHUX-aKaTa, IPaBHUX YrOBOPA, IPAaBUJIa U METO/Ia Pajia ca KOPHUCHUIIUMA, KA0 M CTEIICH Y KOM
XOTeJI HaCTOjU Ja TOKPHje OINEepaTHBHE TPOILIKOBE, MO0O0JbIIA MPOAYKTHBHOCT 3aIlOCICHUX,
TCHEPHIIIC YTHUIlA] 3alOlbaBakba W YCIOCTABU JTYTrOPOYHY CTpPATETHjy 3a €KOHOMCKH pacT.
Pesynratn yka3yjy Ha YMIbEHHILy Ja je 3amocieHnMa y xorennMa KomaoHwka OuTtaH mpaBHU
ACTIEKT TOCJIOBaba, KA0 U €KOHOMCKA CUTYPHOCT H JIa C€ TO MOXKE OJIPa3UTH HA CTENCH HHHXOBE
yciyxkHe opujeHtucanoctu. Ca npyre crpane, kopenanuja udmely OUIaHTPOIICKE NUMEH3H]E
JIPYIITBEHO OJITOBOPHOT MOCJIOBamka M Y CIIY)KHE OPHjEHTAIHN]e HHje CTATHCTUYKY 3Ha4YajHa.

U Ha xpajy, pe3yiTaTH Kopenanuje eMIHPHjCKUX TUNOBA €THYKE KIMME U JPYIITBEHO
OJIrOBOPHOT IOCJIOBama yKa3yjy Ha OCTOjame Kopealuje nu3mMel)y roToBo CBHX acreKkara eTHUYKe
KJIMME ¥ JPYIITBEHE OJrOBOPHOCTH, HW3y3€B H3Mel)y EMIHPHUjCKOI THUMA eTHYKE KINME
obenexxeHor kao JInunu nnTepec u [IpaBHe qUMeH3Mje APYIITBEHO OATOBOPHOT MOCIOBamba, IITO
ce moxe Bugetn y Tabenu 10. M3ocrajame HaBeneHe Kopenaluje He U3HeHalyje, jep 3amrTura
JMYHHUX MHTEpEca 3arocieHnx (M3Haj] CBera) U lbHMX0Ba KOHCTaHTHA 00p0a 3a CONCTBEHH 00JBUTAK
OOMYHO HE IMPEJNICTaBJhajy CACTABHH JICO MPABHHUX MPONHCA, PATHUX YroBOpa M APYTHX PalHO-
NpaBHUX peryJaThuBa.

Hajjaua kopenanuja je 3abenexena n3mel)y eMnupujcKor TUIa eTHUKe KJIuMe 00eIeKeHOT
kao [IpujaTesbcTBO M MMYHKM Mopan U ETWuke QuMeH3Hje IPYIITBEHO OATOBOPHOT TOCIOBaba
(0,507). daxine, moxe ce pehu 1a nmocroju Be3a uzMel)y nuuHor ocehaja 3amocieHux o ToMe ITa
je mobpo, a mira Jyomie, Kao 1 Opure o JOOPOOUTH CBHX JbYIU M T€HEPAIHOT CTaBa XOTela ImpeMa
3alITUTH 3aIOCICHUX O oJpel)eHnX 3axTeBa KOPHCHUKA, ITOJICTHIIAKBY OTBOPEHOCTH U CapaIibe
Melyy cTejkxonaepruMa u obe3dehuBamy ajeKkBaTHUX YCJIOBa KMBOTa M pajia 3a 3anociene. Kpos
HACTOjame Jla TOJICTAKHE OTBOPEHOCT M3Mely cTejkxomnaepa W TPYXKH aJeKBaTHY OpHUTY O
3aIl0CJICHNMa, XOTeJ MOXKe yKa3aTh 3all0CIeHIMa Ha TO J1a OJ] ’bUX 0YEKYje HCTO Y OCTBApUBAY
MelyycoOHUX KOHTakaTa u capajme. HajHruka cTaTUCTHMUKM 3HA4YajHAa Kopesaluja 3a0enexeHa je
u3mely JInunor naTepeca n ExoHOMCKE IMMEH3H]e IPYIITBEHO OATOBOPHOT nocioBama (0,161).
Jaxiie, Moske ce pehu 1a mocToju moBe3aHocT u3Mel)y CTaBKM Koje ce 0IHOCE Ha TO KOJUKO XOTel
HACTOjU J1a 1Mo0OJbIIa MPOAYKTHBHOCT 3allOCICHUX KPO3 CMAambEHEe ONEPaTUBHUX TPOIIKOBA U
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YCIIOCTaBJbaka CTPATETHjE 33 AYTOPOYHH PACT M MEPIICIIIIH]jE 3aITOCICHUX O HEOIXOIHOCTH JIa Ce,
W3HaJ cBera, bope 3a cede.

14.4. T-TECT U AHAJIU3A BAPUJAHCE

HcTpaxxuBame pas3iinka y MEpUEenifji eMIUPHjCKUX TUIIOBA €TUYKE KIMME, JTUMEH3H]ja
JPYIITBEHO OJITOBOPHOT MOCJIOBAKka M MIOCIOBHUX MePHOPMAHCH CIIPOBEACHO je KopulihemeM T-
TecTa U aHaJu3e BapujaHce. Paziuke y nepuenuuju cy aHaau3upaHe Ha OCHOBY Pa3JIMKa y COINO-
neMorpaCKUM KapakTepuCTHKaMa UCIIMTaHUKa, Ko U Pa3jivKa y 01a0paHuM KapaKTepUCTHKaMa
pagHOT OoxHOCa (HOMYT TOra Jia JIM 3arocieHn y XoTennMa Ha KomaoHUKy paje TOKOM 3MMCKE
CEe30HE WJIH 1IeJie TOIMHE, AJIU U Ha OCHOBY HbUXOBOT TPEHYTHOT PaJHOT CTaTyca U Ty)KHHE PaJHOT
ctaxa). Takohe, aHaTM3UPaHO je U J1a JIU Pa3JIMKe y NMEpUEHIjH eMIIMPHUjCKUX THUIIOBA €TUYKE
KJIMMe, TUMEH3Hja APYIITBEHO OATOBOPHOT MOCIIOBamkba M MOCIOBHUX NephopMaHCH TOCTOje Ha
OCHOBY pa3iiMKa y 3aCTYIJbEHOCTH M (POPMHU MOCTOjarba €THYKOT KOJEKCa Y OKBUPY XOTeJa.

14.4.1. COLHO-JEMOI'PAPCKE KAPAKTEPUCTUKE HUCITUTAHUKA,
KAPAKTEPUCTHUKE PA/[HOI' AHI'A’JKMAHA, 3ACTYIIJBEHOCT ETU9KOI' KOJJEKCA U
ETHYKA KJIMMA

T-TecT He3aBUCHHX Yy30paka je TMPUMEHEH ca IMJbeM ynopehuBama apUTMETHUKHX
CpelMHa eMITMPHjCKUX TUIIOBAa €TWYKE KIMMe M3Mel)y ABe Tpyle MCIUTaHWKa, Hajupe u3mely
UCIIUTAaHWKA MYIIKOT M eHCckor moma. M3 Tabene 11, mMoke ce yBUIETH Aa je Teplerniuja
Opraan3anuoHOT UHTEpeca Mel)y 3amocieHnMa >KeHCKOT 1mosa Hemro Buma (3,75) y ogHocy Ha
HepLEnitjy OBOT eMIIMPH]CKOT TUMA eTHUKe KiuMe Mel)y 3anocinennma Mymkor noia (3,51) u nga
je pasiuKa cTaTUCTUYKH 3HavyajHa, Ha HUBoY 0,05, a BpeaHOCT T-TecTa u3HocH -2,487. Ha ocHOBY
OCTaJIUX pe3yiraTa T-TecTa, mpukasaHux y Tabemn 11, Moke ce 3aK/by4HUTH Ja HE IOCTOje
CTaTUCTUUKU 3HAYajHE pa3jMKe y MEpLENUUjU OCTAIUX EMIHMPHjCKUX TUIIOBA €TUYKE KIIMME
nu3Mel)y MyIIKuX 1 )KEHCKUX UCITUTaHUKA.

Tab6ena 11: Pezynmamu m-mecma nepyenyuje eMnupujcKux munoa emuuxe Kiume npema noy

ucnumaHuxka
. My1ku non Kencku non
EMmupujcky THTIOBH €THYKE KIUME (M) M) T- Bpenqnoct  CHUTHU(PHUKAHTHOCT
3akoH u Opura 3,73 3,86 -1,218 ,225
OueknBame MPHUAPKaBamba 3aK0Ha, IPOLEAYpa H )
npasia 4,38 4,46 1,131 ,259
OpraHu3anioHd UHTEPEC 3,51 3,75 -2,487* ,014
[pujaTesbCTBO M JIMYHHU MOpa 3,79 3,97 -1,711 ,089
JlnuHu uHTEpEC 3,85 3,89 -0,337 , 736

* CTaTHCTHYKHU 3Ha4YajHO Ha HUBOY 0,05
H3ze0p: Pesynmamu ucmpaxcusaroa

Pesynratu jenHodakTopcke yHHBAapHjaHTHE aHalM3e, yKa3dyjy Ha TO Ja TOCToje
CTaTMCTUYKU 3HAYajHE pa3juKe y Mepuenuuju 3akoHa W Opure Mmel)y 3amociieHnMa pa3iudure
crapocue moou (F = 5,625; p < 0,01), xkao u y nepuenuuju OdeknBama NpuapKaBama 3aK0Ha,
nporenypa u npasuia (F = 2,429; p < 0,05) u [IpujaressctBa u inuror mopana (F = 4,798; p <
0,01). [leraspHuju pUKa3 OBUX pa3jivKa y MepLeniHjy NpuKas3aH je y popmu rpapukoHa.
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[IpunukoMm netaspHUjET yBUAA Y TO M3Mehy KOjuX cTapOCHUX JI0OM TIOCTOJU CTAaTUCTUYKH
3HaYajHa pa3jvKa y NeplUeniuju oapeheHuX EMIHUPHUjCKUX THIIOBA E€THYKE KJIMME, MOXE Ce
VBUACTH J1a MOCTOj€ CTATUCTHYKH 3HAYajHE pas3luKe y Mepleniuju 3akoHa U Opure u3mehy
ucnuTanuka 710 20 roguHa CTapoCTH M OHHMX KOju uMmajy u3mehy 41 u 50 romuHa (moriematu
I'padukon 1). Takohe, pasnuka y mepreniuju 3akoHa u Opure mocToju u usMmely ucnuTaHuka
u3Mely 21 u 30 roguHa ¥ ucnuTaHuka koju uMajy uzmely 31 u 40, anu u usmely 41 u 50 roguna.
U1 na xpajy, ucnutanuuy uzMmely 31 u 40 roguHa cTapoCcTH pa3iMyUTO NEPUUNHPAjy 3aKOH U
Opury o1 ucriutanuka crapocue 10o6m usmehy 41 u 50 roguna. Ha ocHOBY m00MjeHUX pe3yiTaTa
MOYKE C€ KOHCTATOBATH Jla UICIIUTAaHHUIIN cTapocHe 100u nu3mely 41 u 50 ronuHa nmokasyjy HajBHILE
pasvKa y nepueniuju 3akoHa u oOpure y onHocy Ha muahe kosiere. Tako ce MoXKe 3aKJby4UTH Ja
je mepuennuja 3akoHa W Opure jaya Mel)y crapujuMm HcnuUTaHUIMMa (ca OJIarUM MaaoM KOJ
HAjCTapUjUX UCIIMTAHUKA), a J1a je HApOYUTO BUCOKA Y CIy4ajy UCIUTAHHUKA KOjU UMajy u3Mehy
41 u 50 roguHa.

4.40

4.20

4.007]

3akoH u Opura

3.804

3.607

T T T T T
Ao 20 roguHa 21-30 31-40 41-50 51-60

CTapOCT HCIIMTaHHUKA

I'pagpuxon 1: Ymuyaj cmapocne 0oou ucnumanuxa na nepyenyujy 3axona u opuee
(F =5,625; p<0,01)

(H360p: Pesynmamu ucmpasicugarsa)

Jlasbe, Ha OCHOBY IIperJiefia pe3yiTara npukasanux y ['padukony 2, Moxe ce yBUAETH J1a
II0CTOj€ M3BECHE pas3iinke W y mnepuenuuju OdekuBama MPHIp)KaBamba 3aKOHa, Mpoleaypa U
npaBuia Mel)y McnuTaHMIMMa pa3iIMyUTe CTapocHe No0H. Tako Cy HajuspakeHuje pasjiuke y
nepueniuuju OuekuBama MPHAP)KAaBamka 3aKOHA, MPOLEAypa M MpaBUia 3acTylsbeHe u3mely
ucnutanuka 70 20 roauHa CTapoCTH U HCTUTaHuKa koju umajy usmehy 41 u 50 roguna. Taxohe,
nepuenurja OueknuBama npuapKaBama 3aKoHa, poLeaypa U Ipasuia Mel)y ncnutanunuma Koju
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nMmajy u3mely 41 u 50 roguHa, pa3nukyje ce v o nepieniiyje Mmiahux nCuTaHuKa, TAYHU]e OHUX
KOjH Tmpunianajy crapocHoj nooum usmehy 21 u 30 roguna. Ha ocHOBY pe3ynrara npuka3zaHux y
['paduxony 2, mepuenuuja OuekuBama MpHUIp)KaBamba 3aKOHA, MPOLEAYypa U IMpaBHIia pacTe
YIIOPEIO ca CTapOCHOM 00U HcIuTaHuKa. Tako je, y ciiydajy 3armocieHnx Koju umajy usmely 41
u 50 rogunHa, meplenuyja HaBeIeHOT eMIIMPH]CKOT THUIAa €THYKE KJIMMe jada y mopehemy ca
UCTIMTAaHUIIMMA Koju uMajy a0 20, wim uzmely 21 u 30 roguna.

4.70+

4,607

4.50

mpaBuIa

4.407

4.30

OueknBame MpUIPKaABakha 3aKOHA, PoIeypa U

4.207

T T T T T
A0 20 ropuHa 21-30 31-40 41-50 51-60

CTapocT uCIUTaHUKA

I'pagpukon 2: Ymuyaj cmapocne 0oou ucnumanuxa na nepyenyujy Ouekusaroa npuopircasarod
3axoHa, npoyedypa u npasuia (F = 2,429; p < 0,05)
(M360p. Pesynmamu ucmpaxcueara)

[Tocnenwsy eMOUPHUJCKU TUI €THUYKE KJIMME YMja ce MepLeniyja pa3anuKyje Y 3aBUCHOCTH
o1 cTapocHe oOu ucnutaHuka jecre IIpujaresbcTBo U nuyHM Mopail. Ha ocHOBY pesynrara u3
I'padukona 3, Moxke ce KOHCTaTOBaTH jaa ce mepuemnuuja [lpujaresbcTBa M JIMYHOT MOpayia
ucnutanuka 70 20 roauHa CTATUCTUYKY 3HAYajHO PA3TUKY]Ee OJ1 MEPIEIIHje UCTOT eMITUPH]CKOT
TUNa eTuuke kiaume mel)y ucnuranunuma koju umajy usmelhy 21 u 30 roauna. [lepuenumja
ucnutanuka umehy 21 u 30 rogumHa cTapocTH Cce CTAaTHCTUYKHM 3HAYajHO Pa3MKyje U Of
nepueniyje CTapujux UCIUTAaHUKa, 0THOCHO oHUX u3Mely 41 u 50 u uzmehy 51 u 60 roguna. Jom
jeJHa CTaTUCTUYKU 3HauajHa pa3sinKka MOXe ce MPUMETUTH n3Mely nepueniyje HCIUTaHuKa KOju
umajy usmely 41 u 50 roguna u onux usmehy 31 u 40 roguna crapoctu. Ha ocHOBY 106MjeHuX
pe3ynTara MOXKe ce KOHCTaTOBaTH Ja je mepreniuja [IpujaTespcTBa M TUYHOT MOpaia BUCOKA
Mmehy ucnuranunuma 10 20 roguna ctapocty. OBa mepiieniifja onaja 1 mokasyje HUKy BpeTHOCT
u3mely 21 u 40 ronuHa, 10K MOHOBO pacTe of 41. roguHe CTapoCTH UCIIUTAHUKA.
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4,40
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CrapocT UCTIUTaHUKA

I'pagpuxon 3: Ymuyaj cmapocne 00b6u ucnumanuka na nepyenyujy Ipujamesncmea u auunoe
mopana (F =4,798; p < 0,01)

(H360p: Pesynmamu ucmpadicusarsa)

Jlasbe, pe3ynraTth jenHo(paKTOpCKe YHHBapHjaHTHE aHATU3E CY IMOKA3aJIH JIa Ce MepIIeTnja
eTHYKE KJIMME 3all0oClIeHUX y XoTesimMa Ha KonmaoHuKy MO)Ke pa3JIMKOBaTH M HAa OCHOBY CTEIleHA
CTEUCHOT 00pa3zoBama. Tako je CTATUCTHYKY 3HaYajHa pa3iiuka u3Mel)y nepuerniyje eTuIKe KiInme
U pa3JidKa y CTeIeHy 00pa3oBamba 3aloCICHUX WICHTU(PHKOBAHA 32 EMITUPH]CKE THIIOBE O3HAUCHE
kao Opranusanuonu (F = 4,183; p < 0,01) u Jluunu unrepec (F = 5,100; p < 0,01). Y I'padukony
4 nar je npuka3 nepieniyje Opranu3anuoHOr HHTEPECa Ha OCHOBY CTapOCHE J00U MCIIUTAHUKA.

4.25

4009
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OpraHu3aiyoHy HHTEPEC

3.254
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P P P BUUA  33BPWEH 3ABPUEHE 33EPWEHE
OCHOBHA WKOMA CPEeArba WKona ukona thakynTeT  mMacTep cTyavie MamMcTapcke
WK goKTOPCKE
CTy e

Huso o6pasoBama

I'pachuxon 4: Ymuyaj nusoa obpazosarsa ucnumanuka na nepyenyujy Op2anuzayuonoz
unmepeca (F = 4,183; p < 0,01)

(H360p. Pesynmamu ucmpaxcusarba)
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[To ucrom mpunIuny, y okBupy I'padukona 5, moxxe ce BuaeTn u mnepenuuja Jlnauaor
MHTEpeca Ha OCHOBY HUBOA 00pa30Bama UCMUTaHUKA. Tako ce Ha OCHOBY pe3yJiTaTa MpUuKa3aHUX
y I'padukony 4 u I'padukony 5 Moxe 3ama3utu jAa je mepueriyja HaBeACHUX EMITUPHU)jCKUX
TUIIOBA €TUYKE KJIMME jaya Mel)y 3armocieHnMa ca HUKUM CTETIEHOM 00pa3oBamba U J1a TIOCTETIEHO
orajia yrmopezo ca nopacToM CTereHa lUXOBOT 00pazoBamba.

4.507

4.007
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JInuHu UHTEpEC

3.007
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T T T T T T
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WK AOKTOPCKE
cTyauje

Huso o6pazoBama

I'pagpuxon 5: Ymuyaj nusoa obpazosarsa ucnumanuxa na nepyenyujy Jluunoe unmepeca
(F =5,100; p < 0,01)

(M360p: Pesynmamu ucmpadxicusaroa)

Ca pgpyre crpaHe, pe3ynTaTd T-TeCTa CIPOBEACHOT paad YTBphUBama pa3iuka y
MIEPIICTIINjA eTUYKE KIIMME Ha OCHOBY TOTa Ja JIM je CTPyJYHa CIpeMa 3aIloCIeHUX y XOTeIrMa Ha
Komaonuky w3 Typu3Ma WIM HEKEe JApyre ACIATHOCTH, TMOKAa3add Cy CTAaTHCTHYKHA 3HadajHE
pasnuke. Tako je mepueniuja OuekrnBama IpUAPKABaba 3aKOHA, MPOIIEAYypa U MpaBuiia jadya Mehy
3aMoCciIeHUMa Ydja CTpyYHa CripeMa M3Jia3u u3 okBupa TypusMma (t = -2,052; p < 0,05), kao u y
ciyuajy nepueniuje Opranuzanuosor (t = -2,393; p < 0,05), anu u JInunor unTepeca (t = -2,250;
p <0,05), mTo ce Mmoxke Buaetu y Tabenu 12.

Tabena 12: Pezynmamu m-mecma npema CMmpy4Hoj cnpemu UCNUMAaHuKka

EMIIpHjcKH THITOBY €THUKE KIIMME ¥ Bes ca Huje y nesn ca T-Bpenqnoct  CHUTHH(UKAHTHOCT
TypusmMoM (M) Typu3smMoM (M)
OuekuBarme MPUIPKaBaba 3aK0Ha, IPOILEaypa 425 4.45 2,052 041
U IpaBUiIa
OpraHu3aiioHd UHTEPEC 3,36 3,67 -2,393 ,018
JlnuHM uHTEpEC 3,62 3,92 -2,250 ,025
* Kopenanuja je curaudukantHa Ha HuBoy 0,05
Uszeop: Pesynmamu ucmpasicusarba
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JennodakTopcka yHUMBapHWjaHTHA aHalW3a BapHWjaHCE HHJjE TOKaszaja Ja I0CTOoje
CTaTUCTHYKU 3HAYAjHE PA3IMKE y MEPIUEHIMjH U3ABOJEHUX EMITHPHjCKUX THIIOBA E€TUYKE KIIUME
Ha OCHOBY pa3iuKa y OpayHOM cTaTycy ucnuTanuka. Mnak, jeqHodakTopcka yHHUBapHjaHTHA
aHaJM3a BapHjaHCe yKas3aja je Ha TO Jla CTAaTHCTHUYKU 3HAuajHa pas3iiMKa y MEpLEeNiHju eTHYKE
KIIMME Ha OCHOBY MeECTa CTaHOBama HCIHTAHHWKA IOCTOJH JEIUHO Yy CIydajy Mepleniuje
Opranusanmonor unrepeca (F =5,081; p <0,01). Ha ocHoBy pe3ynrara npukasanux y I'padukony
6, MOKe ce YBHJICTH JIa C€ MEepIICTNja UCITUTAHNKA U3 Cella CTATUCTUYKY 3HAYajHO PA3IHKYje OJ1
nepueniuje Opranu3annoHor uHTepeca mel)y mcnuranumma u3 rpaga. Ha ocHOBY cpenmux
BPETHOCTH TIEPIICIIIje HABEIACHOT EMITMPHUjCKOT THIA €THYKE KJIMME y 3aBHCHOCTH O] MECTa
CTaHOBama, Takohe TpuKa3aHux y OokBUpy ['padukoHa 6, MOKe ce BUJAETH lla je MeplerNimja
OpraHu3anroHOr UHTEpeca HEelTo jaya Mel)y ucnuraHuImma u3 cena y OJHOCY Ha HEepUEIn]jy
UCIIUTaHWKa W3 Mamer wiu Beher rpama. Vcra cuTyanmja MoXe ce BHICTH Uy CIy4ajy
KoMmIapaiuje nepuenuuje OpraHu3aoHOr WHTepeca u3Mel)y UCIUTAHWKA U3 Mamer rpaja u
OHHUX KOjH jXuBe y TpanoBuma ca rpeko 80.000 cranoBHHKA.
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I'pagpuron 6: Ymuyaj mecma cmanosarea ucnumanuxa na nepyenyujy Opeanuzayuono2
unmepeca (F = 5,081; p < 0,01)

(H360p: Pesynmamu ucmpasicugarsa)

Pesynratu jenqHodakTopcke yHUBapHjaHTHE aHAIN3€ BapHjaHCe YKa3yjy Ha TO Jia MOCTOje
pasnuke y nepuenuuju OuekrBama Npuap)kaBama 3aKoHa, npoueaypa u npasuia (F = 3,898; p <
0,01), Opraam3auonor untepeca (F = 3,206; p < 0,05), IIpujatesscTBa 1 auaHOT Mopaia (F =
3,325; p < 0,05) u Jluunor unrepeca (F = 2,485; p < 0,05) y 3aBUCHOCTH 0J1 pa3/inKa y MECEUHHM
npuMamiMa 3amocieHnx y xorenuma Ha Komaonwmky. Ha ocHOBY pesynTara mpukazaHux y
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I'padukony 7, Moxe ce yBuaeTu Aa je nepueniuja OuekruBama npuIpKaBama 3aKoHa, Iporeaypa
u npaBwia Mmehy 3amocimeHuma ca npumamuma ucnox 15.000 PCJ[ cratuctuukm 3HAYajHO
pa3iauuuTa OJf TMEepLEMIje OBOT EeMIIMPHjCKOT TUIA eTHYKe KiuMe Mmel)y ucrnuraHummma ca
npumamuma u3mehy 15.001 u 30.000 PCJI, anmu u mehy ucnuranumnmuma ca npuMamuMa u3mMehy
30.001 u 50.000 PCJI. Y 06a ciyuaja, mepiierniyja ucnuranuka ca npumamuma ucrof 15.000 PCL
je cmabuja. Takohe, Moxke ce youuTtu u na je neprennuja OdekuBama NpUIPKaBaka 3aKOHA
npoleaypa U MpaBuiia CTAaTHCTUYKY 3HAYAjHO pa3inyuTa Mehy ucrnuranuiuma ca mpuMamuMa
uzmehy 15.001 u 30.000 PC/I, 30.001 u 50.000 PCH, 50.001 u 80.000 PC/I, y nopehemwy ca
UCIIUTaHUIIMMA Ydja cy MeceyHa npumama u3Haa 80.000 PCJl. YV oBuMm ciyuajeBuma je
nepuenurja OuekuBama MpUApKaBamba 3aKOHa, MOpoLeAypa W mpaBwia ciabuja mely
3arociieHnMa ca HajBehuM M3HOCOM MECEUHUX MpPUMamba.
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I'pagpuxon 7: Ymuyaj eucune meceunux npuxooa ucnumanuxa na nepyenyujy Ouexusarba
npuopoicasarpa 3axkona, npoyeoypa u npasuia (F = 3,898; p < 0,01)

(H360p: Pesynmamu ucmpasicugarsa)

Jlasbe, MOCTOjU CTaTUCTUYKH 3HaYajHa pa3iuka y neprenurju Opranu3aidoHor HHTepeca
mely ucnutanunuma ca npuMamuma u3melhy 15.001 u 30.000 u ucnuTaHuMMa ca puUMambUMa
uzmely 30.001 u 50.000 PCJI. Tako je, y HaBeneHOM mopehemy, neprenipja OpraHu3amuoHOr
uHTepeca jada Mel)y ucnuraHunmMa ca npumamuma uszmely 15.001 u 30.000 PCJ. Taxobe,
MHTEPECAHTHO j€ Ja je Mepleniyja ucnuTanuka ca npumamuma usHaja 80.000 PCJ cratuctuuku
3Ha4YajHO Mamwa y nopehemy ca UCIIUTaHUIIMMA ca HUKUM MECEYHUM npuMamuma. CIuYHO Kao 1
y caydajy nepuennuje OueknBama MpUIpKaBamka 3aKOHa, PoIeypa U IIpaBuia, 3amociaeHu ca
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MeceuynuM mnpuMamuma u3Han 80.000 PCI m y ciydajy eMOUpPHCKOT THMA €THYKE KIUMeE
03Ha4YEHOT Kao OpraHu3aluoHN UHTEPEC, MOKA3y]jy HUXKY MEepLENIjy HaBeACHUX EMIUPU]jCKUX
TUIIOBA, MAKO CY CE MOIJIM OYCKUBATH CyNpOTHH pe3ynTaru (mornenatu ['padukon 8).
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I'pachuxon 8: Ymuyaj sucune meceunux npuxooa ucnumanuxa na nepyenyujy Opeanuzayuono2
unmepeca (F = 3,206; p < 0,05)

(M360p: Pesynmamu ucmpadicusaroa)

Ny cnyuajy nepuenmuje [IpujaressctBa u tnyHor Mopaina (nornegatu I'pagukon 9), moxe
ce MPUMETHUTH Jia MIOCTOj€ CTAaTUCTUYKH 3HauajHe pasziuke Mel)y ucnuraHuuma ca npumamuma
u3zmely 15.001 u 30.000 PCII 1 30.001 u 50.000 PC/I. Y oBOM ciy4ajy, UCIUTaHULU Ca MAalbUM
npuMamMMa TOoKasyjy jauy nepuenuujy [lpujaresbcTBa u auuHOr Mopana. Takobe, mory ce
OPUMETUTH U CTAaTUCTHYKU 3Ha4ajHEe pas3siuke u3Mel)y ucrnutaHuka ca npuMamuma u3Han 80.000
PCJ] u ucnutaHuka ca MamkbuM MeceuHuM npumamuma. [lepuenuuja [IpujaresbcTBa U TUYHOT
Mopaia Mel)y uCIUTaHUIIMMa ca BehuM nmpuxoanmMa je y nopehemy ca HCIMTaHULMMa KOjU UMajy
Mama MpUMama J10cTa HUKa. 3aHUMJBUBO j€ Jla UCIIUTaHUIIM ca npuMamuMa npexo 80.000 PCJ]
MOKa3yjy HECUTYPHOCT y moryieny nepreniyje [IpujaTtespcTBa m muyHOT Mopania y nopehemy ca
UCIUTAaHUIIMMA YHWja Cy MeceyHa npuMama Hmwka. OBO ce MOXKe MPOTyMauuTH Kao BHJ
HEHCKPEHOCTH pyKOBOMOLIA (003UpOM Jla Cy OHM TH KOjU UMajy npumama uzHazg 80.000 PC/I).
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I'pagpuxon 9: Ymuyaj eucune meceunux npuxooa ucnumanuxa na nepyenyujy Ilpujamenscmesa u
auunoe mopana (F = 3,325; p < 0,05)

(H360p: Pesynmamu ucmpasxicusaroa)

Ha kpajy, Ha ocHoBy I'padumkona 10, mMoxe ce KOHCTaTOBaTH Ja WCHUTAHUIM Ca
npumambuma ucton 15.000 PCJl umajy jauy nepruenmujy Jlngnor mHTepeca y mopehemy ca
NEe