YHUBEP3UTET IIPUBPEJIHA AKA/IEMUJA Y HOBOM CALlY

®AKYIITET 34 EKOHOMHJY H HHKEHEPCKH MEHAIIMEHT Y HOBOM
CATY

MN3BELITAJ O ONEHU JOKTOPCKE JUCEPTALIMJE

VIJIOT'A 1 3HAYAJ MTHCTPYMEHATA MAPKETHHI" MUKCA V IIOCJIOBABY U3BO3HUX
[NPEAY3ERA

I INOJAIIM O KOMHUCHUIHN

1. JlaTy™m u opraH KOju je IMEHOBAO KOMHUCH]Y

HNana 23.03.2017. rommne nHa cemnunu HacraBHo-nayunor Beha @akynrera 3a E€KOHOMH]Y W
uHxemepcku MeHauMeHT y HoBom Cany, nonera je omyka 6poj 9/2 kojom je mmeHoBana Komucuja 3a
MUcamke M3BEIITaja O OIEHHU JIOKTOPCKE TUCEpTaIfje TOJ] Ha3UBOM ,,YJiora W 3Hada] WHCTpyMeHaTa
MapKEeTUHI MHUKCa Yy TOCJIOBamby M3BO3HUX mpenyseha”. M3Bemraj o oneHn moJo0OHOCTH KaHIUIaTa U
teme npuxsahen je Ha Cenary Ynuep3utera [IpuBpenna akagemuja y Hosom Cany, 09.01.2014.
roauHe, omrykom 6poj 10/4/14.

2. CacraB KOMHCH]je ca HA3HAKOM MMEHa M MpEe3MMEHa CBAKOT 4iiaHa, 3Bama, HA3MBa Y)KE€ HaydHE
obyacTu 3a Kojy je u3abpaH y 3Bame, JaTyma u300pa y 3Bamkbe M Ha3uB (PaKyynTeTa, yCTAaHOBE y
K0jOj je WiIaH KOMHCH]e 3ar0CIIeH:

1. lpo¢. np 3opka I'pannos, penoBuu mnpodecop Ha DakylTeTy 3a €KOHOMHU]Y U HHKEHEPCKU
meHayMeHT y HoBom Cany, yka HayuyHa oGusact [locinoBHa u mehyHaponHa ekoHOMHja, M3abpaHa y
3Bame emeputyca 30.09.2014.

2. lIpod. np Mapko apuh, penosuu npocdecop IlpaBHor ¢akyntera 3a npuBpeny U npasocyhe y
HosowMm Cany, yxa Haydna o6iact MynTuauciMIuinHapHa eKoHoMcka, u3adpan 20.02.2012. roqune.

3. Ipod. np Maja Rupwuh, Banpennu mnpodecop Ha DakyinTeTy 3a €KOHOMHU]Y M HHKECHEPCKU
meHnapmeHT y HoBom Cany, yxa HayuyHa oOmact IlocimoBHa um mehyHapogHa exoHomwuja, m3aOpaHa
09.01.2014. ronune.

I TOJAIM O KAHIMJATY

1. Hwme, ume jeqHor poauTesba, Mpe3sume:
bojan ( 3opan ) Bana

2. Jlarym pohema, onmtuHa, Pemyonmka:
07.10.1985. HoBu Can, HoBu Can, Peny6nuka CpOuja.

3. Jarym oxOpaHe , MECTO M HA3UB MarucTapcke Tese
10.10.2011. rogune, ®axkynTeT 3a EKOHOMH]Y U HHXKEHepcku MmeHauMeHT y HoBom Cany, Tema mactep
pana - ,,YTUIaj cajaMCKuX MaHUdecTalyja Ha yHanpeheme npoaje mpou3Boaa.

4. Hay4na 00yacT 13 K0je je CTEYeHO aKaJIeMCKO 3Balkhe¢ MarucTpa Hayka
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Exonomcke Hayke

5.

On 2010. ronuue xaHauaaT je 3amocieH Ha DakyaTeTy 3a €KOHOMH]Y M WHKEHEPCKH MEHAIMEHT y
Hosom Cany rae je kao acucTeHT apxao BexOe u3 mpeamera OcHOBe MapkeTHHra, MapKeTHHT
UCTpakuBame, MapketuHr yciayra u Mehynapogau wmapkerunr. Kanmupar je Ttakohe Owo wimaH
MapKEeTHHT THMa U 00aBJhao TMOCIOBE pedepeHTa CTyAeHTCKe ciyxbe 3a macrep crynuje. On 2013.
TOJIMHE KaHJIUAAT je 3arociieH y ¢upmu BojBonunanyr-baukanyt a.n. HoBu Can rie 06aBiba mociioBe
JTUTUIOMUPAHOT HHXEHhepa 3a TIOHY/IC U jaBHE HaOaBKe.

10.

Pa,I[HO HCKYCTBO!

[Ty6GimkoBaHM paioBH 1O KaTeropujama:

Cirié, M., Carié, M., Vapa, B., (2010) ,,Are Universities in Serbia Market-Oriented?,
International Conference and Workshops on Higher Education, Partnership and Innovation,
Budapest College of Communication and Business, Budapest, ISBN 978-615-5001-15, pp 169-
178. (M33)

Vapa, B., (2010) ,,The role of universities in the development of Serbia as multicultural
society“2nd EMUNI Research Souk, The Euro Mediteranean Student Research
Multiconference, Living together in the multi-ciltural society, 14. June. (M33)

Bama, b., (2010). MakcumanHo moryha mrtera kao BakaH MapaMeTrap KOJ MpeHoca pU3HhKa y
peocurypamy, 36opuux padosa @axyrmema mexuuukux rayka. UICCH 0350-428X, Bon. 25,
op. 13, ctp. 2751-2754 (M53)

Ciri¢, M., Vapa B., (2011). Strategija cena na medunarodnom trzistu, Economy and Market
Communication Review, Banja Luka, br.1, str. 104-112. ISSN:2232 — 8823; UDK 33 (M51)
CrankoB (JIazuh) b., Mapkos (hywuh) J., Bana b. (2012). IToBehawe KOHKypEeHTHOCTH 3eMajba
3anaaHor bankaHa - 1maHca 3a NpUBJau€Hhe CTPAHUX MHBECTUTOPA U MPEBA3UIIAKEHE KpU3a., 3.
Hpyru Ttamac exoHomcke kpusze — Ilocieawiie Ha mpuBpeny permoHa u moryha pemiema,
Cpemcka Kamenuna: Yuusepsurer Enykonc Cpemcka Kamenuna, crp. 245-260, UCBH 978-86-
87785-36-6 (M63)

Temmh A., KoBauesuh M., Bana b. (2012). Viora u 3Hauaj kBanuTera y o01acti o0Opa3oBama,
18. Ckym ,,TpennoBu pazsoja* - TPEH/I, Komaonuxk, 27-1 ®ebpyap, (M63)

Brkanli¢ S., Radakov S., Vapa B., (2012). Methods of active learning in higher education
system Proceedings from 2 International Conference on Entrepreneurial Learning, Zagreb,
Croatia, June 28th , ISBN: 978-86-6253-005-9, pp. 171-179. (M33)

Bama b., Banma Tankocuh J., (2015). 3mnauaj yHampehema u3BO3HHX meppopMaHCcH U
KOHKYpeHTHOCTH ekoHomuja PenyOnuke CpOuje, Kynmypa nonuca, Bon. 28, nmn. 425-438,
NCCH 1820-4589, VJIK: 330.3(497.11):330.341 (M51)

Bama, b., I'pannos, 3., Maja, h., (2016). YTuiaj neHe Ha MHAMKATOPE U3BO3HUX MEPPOPMAHCH
npenyseha, Exonomuja: meopuja u npaxca, Boi. 9, op. 4, ctp. 1-16 (M53)

Vapa Tankosi¢ J., Vapa B., (2017). The effect of product development and innovation on SMEs
export performance, Novi Sad, Faculty of Economics and Engineering Management, str. 154-
171, ISBN 978-86-87619-84-5, UDK: 37:004.738.5 (082) (M14)
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111 HACJIOB JOKTOPCKE JUCEPTALIUJE:

YJIOT'A N 3HAYAJ HHCTPYMEHATA MAPKETHUHI'T MUKCA Y IIOC/IOBABY
N3BO3HUX ITPEAY3ERA

IV HNPEIVIEJA AOKTOPCKE JUCEPTALIUJE:
HaBecTu kpartak caapskaj ca Ha3HaKoM Opoja CTpaHa MorjaBsba, CIMKa, eMa, rpagMKoHa U CII.

JIoKkTOpCcKa mucepraiuja ,,Yjiora U 3Havaj HHCTPYMEHaTa MapKETHHI MHKCA y TOCIIOBalby M3BO3HUX
npeny3eha™ Hanucana je Ha 297 cTpaHa u caapku 6 mornasska, 50 Tabena, 6 ciuka, 2 rpadukoHa U 6
npuiora. Jlutepatypa caapxxu 346 HacioBa CTpaHUX U ToMahuX ayTopa.

JlokTopcka aucepTanuja caapxu cieacha normaspa:

1. YBOJHA PABMATPAIBA (1 -6 crpane)
1.1 OITIITA PABMATPAIHA
1.2 IPEAMET U IINJb UCTPAXKMBABA
1.3 XUTIOTE3E NUCTPAXKNBAKBA
1.4 METOJIE OBPAJIE [TIOJIATAKA

2. MAPKETUHI' Y MEBYHAPOJHOM IIOCJIOBABY (7 — 117 crpane)
2.1. EBOJIVIUJA MAPKETHUHI'A Y U3BO3HUM ITPEAY3ERUMA
2.1.1 MehyHapoaHO MocIOBambe U MAPKETHUHT Y CBETY
2.1.2 MehynapoaHO TocnoBame U MapkeTuHT 'y Cpouju
2.1.3 MehyHapogHO MapKETHHT OKPYXKEHh-€ Y H3BO3HUM Ipeny3ehnma
2.2 YITIPABJbABLE MAPKETHHI'OM VY U3BO3HUM IIPEJY3ERNMA
2.2.1 MapKeTHHILKH aCIIEKTH U3B03a
2.2.2 CTpaTterujcku acreKkTH U3B03a
2.2.3 YpaBibambe HEMaTEepHjaTHUM KalTUTaJIOM Y U3BO3HUM mpeny3ehima
2.3 UHCTPYMEHTU MAPKETUHI" MUKCA VY U3BO3HUM ITPEJY3EhHUMA
2.3.1 Ilpousson
2.3.1.1 Kpanuret npousBoaa
2.3.1.2 Jlnzajuupame U MakoBame MPOU3BOIa
2.3.1.3 bpenn
2.3.1.4 'apaHTHU POK U CEPBUCUPALE
2.3.2 Ilena
2.3.2.1 ®akropu onpehuBama 1ieHe
2.3.2.2 Ctpateruje 1 OJUTHKE IeHA IPOM3BO/IA 32 U3BO3
2.3.2.3 KOoHKYpEHTHOCT IIeHa Ha HHOTPKHUILTY
2.3.3 Iuctpubymmja
2.3.3.1 CtpykTypa qTUCTPUOYIIMOHUX KaHaIa
2.3.3.2 Yora v 3Ha4aj KaHaia JUCTPUOYIIH]jE
2.3.3.3 Yupasibamwe MeljyHapOIHOM JUCTPUOYIIH]OM
2.3.4 TIpomounja
2.3.4.1 ExoHOMCKa nponarania
2.3.4.2 Yuanpehemwe npojaje
2.3.4.3 Jluuna npoaja
2.3.4.4 IlupeKTHN MapKETHUHT

3. UI3BO3HE IEP®OPMAHCE Y MEBYHAPOJHOM MMOCJJIOBABY (118 — 200 ctpane)
3.1 U3BO3 KAO 3HAYAJHA ITPUBPEJIHA AKTUBHOCT
3.1.1 UnnupekTad u AUPEKTaH U3BO3
3.1.2 3ajeqanuka yiarama
3.1.3 [lupexTHE UHBECTHLIH]E
3.1.4 KoonepaTuBHU H3B03
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3.2 3HAYAJ U3BO3HUX ITEPOOPMAHCH 3A YCIIEHIHO ITOCJIOBABE ITPEJY3ERA
3.2.1 H3Bo3He nepdopmance npemyseha
3.2.1.1 TpaHncHauMOHAIHE KOMIIaHU]j€
3.2.1.2 Maia u cpenma npenyseha
3.2.2 V3Bo3He niephopMaHce y CBETY
3.2.3 UzBo3ne nepdopmance y Penmyonuuu Cpouju
3.2.3.1 UcTopujcku acmieKTH pa3Boja U3BO3HUX nepdopmancu y Pemyonuim Cpouju
3.2.3.2 Pa3Boj uzBo3nux nepdopmancu y Permyommmm Cpoju
3.2.3.3 YTHuaj TpaHCHAIIMOHATHUAX KOMITaHWja Ha u3Bo3He nepdopmance y Penmyonuum Cpouju
3.2.3.4 U3Bo3He nepdopMance Malix U cpeAmux npeayseha y Pemyonuun Cpouju
3.2.4 TlepchopmaHce HA CTPAHOM TPIKUIITY
3.2.4.1 VHaukaTopu U3BO3HUX HepHOpMaHCH
3.2.4.2 Tlpyxame 3a10BoJbaBajyher kBanureTa
3.2.4.3 3anmpxaBame U MpuOaBIbamke KyIana/mapTaepa
3.2.4.4 Carucdaxuyje cTpaHor KyIa
3.2.4.5 Usrpaama penyTainyje Ha CTPAHOM TPXKHUILITY

4. PE3YJITATH UCTPAXKUBAIbHA (201 — 223 ctpane)
4.1 KAPAKTEPUCTHUKE Y30PKA
4.2 MHCTPYMEHTU UCTPAXMBABA
4.3 OIINC ITPOMEHJBMBUX
4.4 PE3VJITATU
4.4.1 Yrtunaj nHCTpyMEeHaTa MapKeTHHT MUKCa Ha eJIEMEHTE M3BO3HUX NepdopMaHcH mpeayseha
4.4.1.1 YTumaj nponsBoja Ha eJIeMeHTe U3BO3HHX TepdopMaHCH mpemy3eha
4.4.1.2 YTumaj ueHe Ha eJ1eMeHTe U3BO3HHX NephopMaHcH mpemy3eha
4.4.1.3 Yrunaj nuctpuOyIje Ha eJIeMEHTe U3BO3HUX nepdopMaHcH mpeny3eha
4.4.1.4 YTuiaj npoMoliyje Ha eJIEeMEHTe W3BO3HUX nepdopmancu npeayseha
4.4.2 Y1uiaj mHCTpyMeHaTa MapKeTHHI MUKCa Ha CeT N3BO3HUX nepdopmancH npenyseha
4.4.2.1 Yruiaj npon3Bojia Ha CeT U3BO3HUX NeppopmaHcu mpeayseha
4.4.2.2 Ytunaj ueHe Ha ceT u3B03HHUX nepdopmancu npeayseha
4.4.2.3 Ytunaj auctpubynuje Ha ceT u3B03HUX nepdopmancu npexnyseha
4.4.2.4 Ytunaj npoMonyje Ha ceT U3BO3HMX nepdopmancu npenyseha
4.4.3 TlokazaTesbr IEpPOPMAHCH HA CTPAHOM TPIKHUIITY

5. IMCKYCHUJA PE3YJITATA (224 — 251 ctpane)
5.1 IOBE3AHOCT ITPOMU3BOAA U N3BO3HUX ITEPOOPMAHCHU
5.2 TIOBE3AHOCT IEHE 1 U3BO3HUX [TEPOOPMAHCH ITPEAY3ERA
5.3 TIOBE3AHOCT JUCTPUBYIIMIE U U3BO3HUX ITEPOOPMAHCU ITIPEAY3ERA
5.4 TIOBE3AHOCT ITPOMOIIMJE 1 U3BO3HUX [TEPOOPMAHCHU TIPEAY3ERA
5.5 IIOBE3AHOCT KOMBUHAILIMJE MHCTPYMEHATA MAPKETUHI" MUKCA 1 U3BO3HUX
[NEPOOPMAHCHU TTPEAY3ERA
5.6 IIOBE3AHOCT ITIOKA3ATEJbA IITEPOOPMAHCHU HA CTPAHOM TPXXUIITY

6. 3SAK/bYYAK U ITPABIA JA/BEI' UCTPAKUBAIBA (252 — 263 crpane)
6.1 3BAKJbYUAK
6.2 ITIPABLI JAJBEI' UCTPAXKUBABA

JIUTEPATYPA (264 — 289 ctpane)
MNPUJI0O3U (290 — 297 ctpane)
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V  BPEJHOBAIGE HOJEAUHHUX JEJOBA JOKTOPCKE JUCEPTALMUJE:

VY yBOAHOM pa3MaTpamy KaHIUAAT yKa3yje Ha PeieBaHTHOCT MeljyHapoaHEe TProBUHE Koja je y
KOpenauuju ca MapketuHrom. Hamme, ycioB ycnemHor (yHKIIMOHHCAama W OINCTaHKAa HAIlMOHAIHE
npuBpene u npenyseha jecte BUXOBO YKJbYy4YHBame y TOKOBe MelyHapomHe TproBuHe. 3axTeB 3a
YKJbYUHBaWkE y OBE TOKOBE IMOjpa3yMeBa M Belly M KBaIMTETHH]y NMPUMEHY MapkeTtuHra. [lpu tome
KaHJIMJaT HarjamiaBa Jia CBako mpeay3ehe Ha Tp)KUINTY Aaje CBOjy MOHYAY y3 oapeheny komOuHanmjy
UHCTpyMEHAaTa MapKeTHHI MHKca (MpOW3BOJA, II€HE, MPOMOIMje W IUCTPUOYIHje) ca KOjOM OHO
HacTynma Ha wMmehyHapomgnom Tpxkumry. MehyHapogHo opujeHTHCaHO Tpeay3ehe TPUIMKOM
KOMOWHAIMje MHCTPYMEHATa MapKeTHHI MHUKCa MOpa Jia BOAHM pavyyHa O CHEIH(PUIYHOCTHMA CTPaHUX
TPKUINTA Kako Ou MoHyaa Ouna yckiahena ca 3axTeBuma TpxkuinTa. Takolhe, y OKBUpY OBOT TOTJIaBJba
KaHAuIaT NeUHHIIE PEIMET HCTPAKUBAA, [IUJb U 3HAUaj UCTPAKUBAHA, KA0 U TOJIa3HE XUIIOTE3e, a
yKa3yje W Ha IPYIITBEHY W HaydyHy ONpPaBIAHOCT M3ydaBama oBe npobiemaruke. [Ipummkom m3panie
JCepTalije KaHIUIAT je KOPUCTHO METOJAC HMCTPAKUBAWka KOje Cy Y IMPEKTHOj KOopenaluju ca
NPEIMETOM U IMJbEM HCTPAXHMBaba M TO: aHAIM3Y U CHHTE3y, METONY aliCTpakiyje, KOHKPETU3aIuje,
reHepaiu3alyje, MHAYKTUBHU METOJ, NEAYKTHBHH METOJ, KOMIIAPATUBHU METOJI, HCTOPHjCKU METO]I,
aHaNM3y cajpXKaja U CTATUCTHYKEe MeToje. Hapount 3Ha4aj 3a MCTpaxuBame jecTe ynorpeda Merone
aHKETHparmha UCITUTAHUKA ITyTEeM TEXHUKE YITUTHHUKA.

Y npyrom [neny JOKTOpPCKE JucepTaluje KaHauaaT ce O0aBu JedUHHCABEM I10jMOBa
mehyHapoaHOTr nociaoBamwa U Mel)yHapogHor MapkeTunra. HapounTa naxkma KaHAMaTa yCMEpeHa je Ha
KpaTak MCTOPHjCKM OCBPT, OJHOCHO Ha €BOJYLHjy MeljyHapoAaHOr mocioBama W MehyHapomHor
MapkeTuHra y cBety u 'y Cpouju, kao u Ha aHainu3y Mel)yHapoJIHOT MapKETHHI OKpYXKEeHa y U3BO3HUM
npenysehuma. Ykaszyje Ha TO Ja je HEONXOJHO Ja mpexyzeha, oAHOCHO MapKeTHHI MEHajepu Ha
Mel)yHapoaHOM TpPXKHUIUTY OyAy YMO3HAaTH ca KyJITYpOM, MOJIMTUYKOM M €KOHOMCKOM CHUTYallHjoM,
NIPaBHUM OKPYKEHEM M KOHKYPEHIIjOM, jep HaBeIeHH (aKTOpH YTHUY U Ha Kpeupame HHCTpyMeHaTa
MapKeTUHT MHKca 3a ojpeheHo Tpxkumre. OCUM HaBEAEHOT, Kao KJbYYHO C€ MOCTaBJba MUTAKE J1a JIN
KOMOMHAIMja WHCTPyMEHATa MapKEeTHHI MHKCAa MOXXE Ja OCTaHe Hcra (CTaHaapau3aiuja) Wik je
HEOMXO/HA TOTIyHAa NPOMEHA IMOjeIMHUX HHCTpyMeHara (agamTaiuja), OJHOCHO mpuiarohaBame
TpkuTy. CTora je ayTop y AucepTalijyd UCTaKao MPEeJHOCTU U HeAOoCTaTKe 00e cTpareruje. Y OKBUPY
OBOT MOIJIaBJba KaHAUAAT j€ Ha CBEOOYXBaTaH HAUMH aHAJIM3MPAO MHCTPYMEHTE MApPKETHHI MHKCa —
MPOU3BO/I, LIEHY, TUCTPUOYLIM]Y U IPOMOLIM]Y, U HUXOBE PEJIEBAHTHE OJJIMKE, Ka0 U HUXOB YTHIA] Ha
npeny3eha koja cy Mel)yHapoJHO OpHjeHTHCAHA.

VY tpehem mornaBby KaHAMIAT je€ TMPUCTYNMHO TEOPHUjCKOj aHAIM3M M3BO3HUX mephopMaHCH y
MelhyHapomHOM TmocioBamky. [Ipum ToMe, mocebaH Haryiacak je CTaBHO Ha Hajuemhe kopuirheHe
cTpaTerdje Hactyma Ha MehyHapomHOM TpXKHUINTY (MHIAMPEKTaH M JUPEKTaH H3BO3, 3ajCTHHYKA
yiaarama, AUPCKTHE HHBGCTHHI/Ije U KOOIICPATHUBHU I/I3B03), Ha BHUXOBC IMPEAHOCTHU, HCIAOCTATKE H
MelyycoOHe 0JIHOCE KOjU yTUUy Ha MPUBPEAHY aKTHUBHOCT JpkaBa. C 003MpOM Ha YMHILEHHUILY Ja CE Kao
nocjequIia pasMarpamba W aHAIM3Wpama HaBEICHOT HEMHHOBHO Hamehe muTame yiore
TpPaHCHAIIMOHAIHUX KOMITaHH]ja, KOj€ yIPaBJbajy CTPAaHUM U JUPEKTHUM WHBECTHUIMjaMa, Kao U MUTamhe
MalMX M cpeAmux mpeay3eha M WUXOBE ylore y Mpolecy HacTyna Ha Mel)yHapoIHOM TPKHILTY
KaHJUAAT j€ HApOUYUTY MakKihy NTOCBETHO U OBOj TeMaTHIM. HanMe, yCrenrHo mocnoBame Kako Mallux 1
cpeamux npeay3eha, Tako W TpaHCHAIIMOHATHUX KOMITaHWja 3aXTeBa JIa UCTE OCTBape no0pe pe3ynrare
Ha TPXKUINTY, K0 IITO Cy TPKUIIHO yderrhe, oOMM Tpojaje, pacT mpojaaje U KOHKYPEHTHOCT. Paau
aHaJ W3¢ M KOMMapamuje y IucepTalvjd KaHAWAAT je TPUKA3a0 TPXKUIIHO ydyenhe y CBETCKUM
pa3Mepama, a ¥ Ha HaI[MOHAJTHOM HUBOY. HapouuTa maxkma kanauaaTa nmocsehena je aHammsm pa3Boja
n3BO3HUX nepdopmancu y Penyomunm CpOuju, Kpo3 HMCTOPHJCKY NPH3MY Ta CBE 10 CaBPEMEHHUX
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M3BO3HUX TOKOBA KOjU KapaKTEPHUITy HAIlMOHAHY NMpUBpeay aaHac. Takole, kpo3 11eo paj KaHaAuar je
yTKao neppopmMaHce — KBUIUTET, PEIyTalyjy, TOTpoIIaye U MpopuUT Koje Cy peleBaHTHE 32 W3BO3HO
opujeHTHCcaHa npeny3eha, ¢ THM MITO je U y TOCEOHOM IOIJIaBJ/by aHAIM3UPAO HAjBAXKHHU]jA NMUTAHA —
WHAWKATOPE W3BO3HHUX IMEepPOpMAHCH, MOTpoOIIade, HUXOBY caTUC(haKIH]y, JOjaTHOCT, 3aJ[piKaBambe
CTapux W TmpuOaBbakbe HOBUX IMOTPONIAYa, YJIOTY KBAIMTETa H peEMyTaluje y HW3BO3HUM
nepdopmancama npemnyseha.

VY uerBpTOM €Ny IUCepTalMje KaHAWIAT je NeTaJbHO ONKCA0 KapaKTePHCTUKE Y30paka H
WHCTPYMEHTE HMCTPaXXKMBama, /a0 j& ONKMC HEe3aBUCHUX W 3aBUCHHUX NMPOMEHJbUBUX. Takole, y OKBHPY
OBOT JleJIa KaHAMJIAT je MPHUKa3a0 U CBEOOYXBATHO aHAIM3HMPAO PE3YNITAaTe MCTPAKUBAA. 32 aHAIU3Y
NPUKA3aHUX pe3yliTaTa KaHAWIAT jeé KOPUCTUO JIECKPHUIITUBHY, PETPECHOHY M KOPEIAIMOHY aHAIHU3Yy.
JIeCKpUNTUBHAM TOKa3aTeJbUMa YTBPIMO j€ TPUCYTHOCT HMHCTPYMEHATa MApKETHHI MHUKCa V
nocjaoBamy mpeayseha, TOK ce PerpeCMOHOM W KOPEJAllMOHOM aHAIM30M HCIHUTHBAjIa MOBE3aHOCT
WHCTPpYMEHATa MapKETUHT MHKCa ca MHIUKATOpuMa W3BO3HHX Tepdopmancu npemyseha. Y okBupy
npUKas3a pe3ylTara KaHAWuJaT je JEeTa/bHO W MPEIHM3HO aHAIM3UPAo YTUIAj HE3aBUCHHUX BapHujaldim —
MPOM3BO/IA, IICHE, JUCTPUOYIHje U MPOMOIIHje, HAa MHIUKATOPE M3BO3HUX MepdopMaHcu npeay3eha —
0o0uM TIpo/iaje Ha CTPAHOM TPXKHIITY, YJ€0 Ha CTPAHOM TPXKHINTY U npoduTadbuiaHOCT u3Bo3a. Ha oBaj
HAuWH KaHAMJAT je JI0MIa0 A0 MPEUU3HUX Ca3Hama O TOME Jia JIM je TPUCYTaH, U YKOJIHUKO jecTte — Y
KOjOj MepW je peJeBaHTaH II0jeIMHAYaH YTHIQ] CBAaKOI MHCTPYMEHTAa MapKeTHMHI MHUKCa Ha
NojeJMHAYHE 3aBHCHE Bapujadiie, OJHOCHO Ha CBE €JEMEHTE KOjH YWHE HHIUKATOPE H3BO3HUX
nepdopmancu npenyseha. Y okBUpy OBOT MOTJIaB/ba KaHAUAAT je MPUKA3a0 U aHAIIM3Y penalnja CBUX
WHCTpYMEHATa MapKeTHHT MHUKCAa U WHIUKATOpa M3BO3HUX Nepdopmancu npeayseha kako Ou yTBpauo
yTUIAj CBAKOT MHCTPYMEHTAa MAapPKETHHI MHKCAa Ha CBEYKYIHE MHIUKATOPE W3BO3HUX mepdopMaHcH
npenyseha. JloOujeHu pe3ynaTaTu Cy Ol BEIMKE BaXXHOCTH 3aTO INTO ymyhyjy Ha MOBE3aHOCT CBAaKOT
MHCTPYMEHTA MapKETHHT MUKCA U CBAaKOT MHJMKAaTOpa U3BO3HUX MepdopmaHcu mpenyseha.

I[Tero nmornaeibe MpescTaBiba AUCKYCH]y pe3yiTaTa Koju Ccy 100UjeHH UCTPaKUBAKBEM. Y OKBHUPY
OBOT TIOTJIaBJba KAaHAWIAT JAUCKYCH]jY MPENCTaBha KPO3 KOMIAPATHBHY aHAIN3Y HCTPAXKHUBama KOje je
CIPOBEO ca CIMYHUM HCTpakuBamHMa y cBeTy a U 'y CpOuju. Takohe, kaHIUAAT UCTHYE U CTaBOBE
€MHHEHTHHX ayTopa Koje JOBOJIM y BE3y Ca UCTPAXHBAHOM MpoOieMaTHKOM. Ha OCHOBY HCTpakuBama
Koje je kaHauaar crnposeo y S0 mpeayseha umja ce AeTaTHOCT 3aCHHMBAa M Ha M3BO3Y Pa3HOBPCHUX
MPOU3BOJIa, YTBPJIUO j€ y KOjOj MEpU CBAaKH OJi MHCTPYMEHATa MapKETHHT MHKCA — MPOU3BO/I, II€HA,
npoMolMja U AUCTpUOYIMja, U OCHOBHUX OJJIMKA CBAKOT O]l HbUX — yTUYE HAa MHAMKATOpE M3BO3HUX
nepopmancu npenyseha — Ha 0OUM Ipojaje Ha CTPAHOM TPXKUILTY, yJI€0 HA CTPAHOM TPXKUIITY U
npopuTabMIIHOCT U3B0O3a. Pe3ynrate A0 KOjUX ce AOIUIO KaHAWIAT MHTEPIIpEeTHpa Ha CBeoOyXBaTaH
HauWH J0BOjIehH MX y KOpeNalujy ca CIMYHAM HCTPaXHBamkbUMa y CBETY, a OIET 3aJpKaBa MPUMapHU
dokyc Ha HCTpakuBamy Koje je cam crpoBeo. OBO TMOINIaB/be YMHM CYIUTHHCKH JIOIPUHOC
JUcepTalyje, a 3aCHUBa ce Ha Je(MHUCAHOM MOJPYY]y MCTpakKuBama, Ha Pe3yiITaTuMa, TEOPU]CKUM
CTaBOBMMa, aHAJIN3aMa U JOOMjeHUM PE3yJITaTHMa O CIIPOBEIEHOM UCTPAKUBABY.

VY miecToM moriaBJby KaHIUAAT j€ CYMHPAO PE3yNTaTe W HATJACHO TPAaBIE JaJbeT HUCTPaKUBamba
KOjU Cy Y BE3M ca M3y4aBaHOM TeMaTHKOM. Takole, KaHAWJAT je HArjJacho Hay4YHU U JIPYIITBEHH
JOTIPUHOC ~ CIIPOBEJIEHOT HCTPaKMBama. YTBPAUO j€ Yy KOJjOj MepH KBaJIUTET KOMOHWHaluje
WHCTpyMEHAaTa MapKeTUHT MUKCa — MPOU3BO/IA, [IEHE, TPOMOIIHje U AUCTPUOYIUje yTHUUe U MMa 3HAYa]
3a u3Bo3He nepdopmance npeayseha. JloOujeHn pe3yaraty Cy o1 KpylrdjajiHe BaXHOCTH 3a mpemay3eha
KOja CBOje IOCIOBaWk€ 3aCHUBAjy Ha M3BO3Y IMPOM3BOJA HAa HHOTPXKHUILTE, jeép Ha OCHOBY HHX
npexyzeha Mory ma carnienajy cBoje cllalOCTH M €BEHTYaJHE MPOIMYCTE Y MOCIOBamY, IITO CBaKaKO
MOKE€ WMAaTH 3a MOCJIEIUIly MOOOJbIIaBake MCTHX, a TO BOAW Ka YCIEITHHjeM, KBAIUTETHUjEM U
npo¢)eCHOHATHA]EM TOCTIOBakY npeay3eha Ha HHOTPKHUIITY.
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Cenmo mornasibe moj HasuBoM Jlutepatypa cagpxu 346 kopumihene pedepenie, OJHOCHO
HaYYHHX 4iIaHaka ¥ MoHorpadckux myonmkanuja. Ha ocHOBY kopunrhene kako jpomahe Tako u cTpaHe
JUTEpaType, MOXKE C€ 3aKJbYUUTH Ja je ayTop Ha CHCTeMaTh4aH, CBeoOyXBaTaH, a ONeT CTPyYaH HaYMH
MPUCTYIMHO H3y4aBaHO] MpoOJeMaTUIIM jep je cBaka KopuliheHa pedepeHiia y Be3HM ca TEeMOM
JUcepTaIyje.

VY nocnenmwem aeny pana — [Ipuno3uma, KaHauIAT TpUIaXKe HA YBUJ aHKETY KOjy j€ KOPUCTHO Y
UCTPaXHBay, HM3jaBy O ayTOPCTBY, H3jaBy O MCTOBETHOCTH ILITAMIIAHE M EJIEKTPOHCKE Bep3Hje
JOKTOPCKOT pajia M u3jaBy o Kopuihemy. Y OKBHpY OBOT IOIJIaBJba Haja3u ce U KpaTka Ouorpaduja

ayTopa.

VI  3AK/bYUYIIN OJHOCHO PE3YJITATH UCTPAXKHUBAIBA

Ha ocHoBy cripoBeneHor uctpaxuBama y 50 npenyseha Ha teputopuju Penmyommke CpOuje xoja
ce 0aBe M3BO30M pPa3IMYMTUX BPCTa MPOU3BOJA KAHIUAAT j€ JOLIA0 JIO Ca3Hama KOJIHMKH je HHBO
MPUCYTHOCTHU O6JII/IKa HHCTPpYMCHATa MApKCTUHI' MUKCAa U BbUXOBUX PCIICBAHTHUX OJJIMKA Yy ITOCIIOBALY
npeny3eha Koju ce 0JIHOCEe Ha U3B03, a MPEIHU3HU]jE, Ha U3]IBOjeHE WHINKATOPE U3BO3HKX NephopMaHCH
npenyzeha — oOuM mpojaje Ha CTPAaHOM TPXKHINTY, YA€O HA CTPAHOM TPXKHUIITY U MPO(UTAOMITHOCT
U3B03a.

VY ckiagy ca IOCTaBJbEHUM IMJbEBMMAa HCTpaKMBama KaHAWJAT j€ Hajupe NpOLECHUBAO
IPUCYCTBO IPOU3BOJA, OJHOCHO H-ETOBHX PEIEBAaHTHUX OJUIMKA — MOCTUTHYT NOTpe0aH KBaJIUTET
NPOM3BOJIa 32 MHOTPXKHIITE, CMOCOOHOCT KOHKYPEHTHOT AM3ajHUpama MPOW3BOJa, TMaKoBama M CIl.,
u3rpaleH OpeH]1 Ha CTPaHOM TPKHUILUTY U CIIOCOOHOCT MCITYHEHa YCJIOBa Y BE3U ca rapaHTHUM POKOM U
CepBUCHpAEM Ha WHAWMKATOpPE HM3BO3HHX IepdopmaHcu mpemyseha — y mocioBamy aHKETHPaHUX
npenyseha. Pesynratu perpecroHe aHajiu3e KOjoM je KaHIUAAT UCIMTUBAO NMPEIUKTOPCKE Bapujadiie
OJUIMKa MPOM3BOJA HA MHJUKATOpe M3BO3HMX mepdopmancu mpexyseha ykasamm cy Ha TO ja ce Kao
3HauajHU MPEAUKTOPH HU3/Bajajy KBAJUTET MPOU3BOAA M CIHOCOOHOCT MCHYHEHa YCIOBa Y BE3U ca
rapaHTHUM POKOM U CEpBUCHpPAEM, IITO UMIUIMIIUPA A2 j€ IeTMMUYHO MOTBpleHa MpBa XUIoTe3a Koja
rinacu: [Ipon3Bo Ka0 MHCTPYMEHT MAapKETHHT MHKCAa YyTHUYE Ha WHIMKATOpE M3BO3HUX mepdopmaHcH
(X1). Ilpu TomMe KaHAWAAT HarjaiiaBa Ja Cy PE3yATaTH PErpecuOHe aHalW3e y KOopelnauuju ca
JICCKPUIITUBHUM TI0Ka3aTeJbuMa 3aTo mTo cy npeayseha y Hajsehoj mepu (68% npenyseha) notepamuina
Jla je Yy BHXOBOM IIOCIIOBalkY MOCTUTHYT MOTpeOaH KBAIMTET MPOU3BOJA 32 MHOTPXKUIITE, Kao U
CIIOCOOHOCT HCIYHCHA yCJIOBa Yy BE3W ca TapaHTHUM POKOM M cepBucupameM (64% mpenyseha). C
Jpyre cTpaHe, Ha OCHOBY JECKPUIITUBHHMX IOKa3aTesba y MCTPAXKUBaky KaHIUIAT 3aKJbydyje na y
aHKETUpaHUM Ipeny3ehuma HUje y JOBOJbHO] MEPH MOCTUTHYTA MOBE3aHOCT KBAJIMTETa NMPOU3BOJIA ca
JIM3ajHOM M MAaKOBambeM, Kao U ca uirpahenum OpenzoM. Ha ocHOBY aHanm3e 3aCTyNJbEHOCTH OpeHpaa
Ha CBETCKOM TP)KUULITY MPOCTO ce Hamehe mojaTak Ja je OH IMOBE3aH ca CTENEHOM pa3BHjeHOCTH,
OJTHOCHO KOHKYPEHTHOCTH 3eMJbe U3 Koje moTuye. CTora KaHAMJAT 3aK/bydyyje J1a Ha OBOM CTEIEHY
NPUBpEIHE Pa3BHjEHOCTH, OJHOCHO, YCIIeJ HEIOBOJPHE €KOHOMCKE M TEXHOJIOIIKE KOHKYPEHTHOCTH
npuspene, npeayseha y CpOuju HHCY Yy CTamby JAa y JOBOJbHO] MepH No0oJblIajy mepdopmaHce
MIPOU3BOJIa M CTBOPE OPEHI.

Crnenehu m3y4aBaHU €IEMEHT MapKETHHI KOHIIENITA jecTe IeHa M F-CHE PENICBaHTHE OJUINKE —
aTpakTHBHU ycioBHM Tutahama 3a WHOKymua/muctpubyTepa, 3apaja aTpaKTHBHHX MapX 3a
MHOKYIIa/mucTpulyTepa, MOBOJFHM YCIIOBH IUlahama TpaHCIOpTa M HCIOpYKEe pode CTpaHOM
HapTHEPY, KOHKYPEHTHOCT II€Ha Y OJHOCY Ha TJIaBHY KOHKYPEHIMjy Ha MHOTpKHUIITY. Ha ocHOBY
pe3ysTara perpecuoHe aHajiu3e KaHAMIaT je JOoUIao 0 Ca3Hama Jia He MOCTOjU MOBE3aHOCT OJUIMKA
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IICHE U MHAUKATOpa U3BO3HUX nepdopmancy mpeay3eha — oduma npojaje, yaena Ha CTPAHOM TPIKHIITY
¥ npoduTaOMIHOCTH M3BO3a, IITO NOTBphyje M KopermammoHa aHanu3a. Ha OCHOBY OBHX IoJaTaxa
KaHJIUIAT 3aKjbydyje Aa Apyra xunoresa (X2) koja riacu: L[eHa ka0 MHCTPYMEHT MapKETHHI MHUKCa
yTU4e Ha MHIMKATOpe M3BO3HHX mepdopmancu — HUje noTBphena. Haume, Behuna npexyseha koja cy
y4ecTBOBaJla Y OBOM HCTPa)KUBamy HEMajy 33J10BOJbaBajyly CIIOCOOHOCT CHHKaBamba TPOIIKOBA Ja Ou
IIOCTHUIJIA IEHOBHY KOHKYpPEeHTHOCT. CXOHO HaBEIEHOM KaHIUJAT JO0Ja3H /0 3aKJbydKa Ja HaBEICHH
OOJIMK MHCTPYMEHTa MapKeTHHI MHKCa HHUje Y JOBOJbHO] MEPH 3aCTYIUbEH y CPICKHM mpeny3ehnma
KOja Cy M3BO3HO OpHjEHTHCAHA.

[ToToMm je kKaHaUAAT U3y4aBao TUCTPUOYIIH]jY, KO €IIEMEHT MApKETUHT MUKCA U3/Bajajyhu meHe
pEJICBaHTHE OJTMKE — CIIOCOOHOCT Op3¢ M KOHTHHYHpAHE UCIIOPYKE, YCIIOCTaBJbeHA aJcKBaTHA MpEXa
TUCTpUOyIIMje, CIHOCOOHOCT Op3e peakiuje Ha Hapylde WHOMapTHepa U €PEKTUBHO YIPaBIhakhE
UHOIUCTPHOyTEpUMa MM areHTUMa W HUXOB YTHI] HAa HWHIUKATOPE HW3BO3HUX IMephopMaHCH
npeny3eha. Ha ocHOBY moOMjeHMX pe3yaTara perpecHoHe aHanm3e Koju ymyhyjy Ha TO Ja je Kao
pelieBaHTaH MPEAMKTOP W3JBOjEHA YCIIOCTAaBJbEHA aJICKBaTHA MpPEKa IUCTPUOYIMjEe KOja TOTPHHOCH
o0uMy Tpojaje W yIeny Ha CTPaHOM TPXHINTY, Ka0 M Ja HHUje MPHCYTHAa IOBE3aHOCT OJUINKA
nuctpuOynuje W npoUTaOMITHOCTH HM3BO3a, KAaHIWAAT J0Ja3d JIO 3aKJbydka Jia je JCITUMHYHO
notBphena tpeha xunoresa (X3) koja rimacu: Juctpudynrja Ka0 HHCTPYMEHT MapKETHHI MHKCA YTHYE
Ha MHIUKATOPE W3BO3HUX NephopMaHCH. AHAIU30M W KOMIIApalMjoOM pe3yiTara KOju Cy JOOHjeHH
PErPECUOHOM U JACCKPUIITUBHOM aHAJIM30M KaHIUIAT 3aKJbydyje Ja HaKo perpecuoHa aHaim3a ymyhyje
Ha TO JIa je YIIPaBO yCIOCTaBJbEHA a/IeKBaTHA MpeXa AUCTPHUOYIIHje Ta Koja JOIPUHOCH 00UMY Mpojaje
U yJelly Ha CTPaHOM TPXKUINTY, NECKPUIITUBHU TOKa3aTeJb MaK He MOAP)KaBajy HABEJICHO 3aTO IITO
38% mnpenyseha TBpau na je oBa oANMKa AUCTPHOYIMje MOTIIYHO MPUCYTHA, 0K je 3a 32% mpeny3eha
OHA MPUCYTHA y CpeameM cTeneny, a y 30% mpenyseha yonmre Huje npucytHa. C apyre crpaHe, Hako
pPErpecoHOM aHallM30M HHje TOTBpleHa IMOBE3aHOCT OJUIMKA AUCTPUOYIHje W MPOPUTAOMITHOCTH
W3B03a, JIECKPUIITUBHU TIOKa3aTeJbl NOTBphyjy BHCOK HHBO TIPUCYCTBA TOjEMHHUX OJUINKA
qucTpuOylrje, U TO: COCOOHOCT Op3e U KOHTUHYUpPAHE MCIOPYKE KOja je y MOTIIYHOCTH MPHUCYTHA Y
60% mnpeny3eha u cmocoOHOCT Op3e peaknuje Ha HapynOe WHOMAPTHEpa, MITO je OJJIMKa Koja je
NOTIYHO MpHCYTHA y Yak 62% mpenyseha.

Kao mocneamy eneMeHT MapKeTHHI MMKCa KaHIUAaT HaBogu mnpomorujy. Kao peneBaHTHe
OJUTMKE TPOMOIIMj€ y OKBHUPY OBOT HCTPaXMBamka KAaHIUIAT je M3/IBOjUO — KBAIUTETHY TPUBPEIHY
nponaraHiy Ha MHOTPXKUIITY, CIIOCOOHOCT 3a yHampeheme mpojaje Ha MHOTPXKHUILUTY, CHOCOOHOCT 3a
1000JbIIAKbE TUPEKTHOT MApKETHHIA HA WHOTPXKHINTY U CIIOCOOHOCT yBOlema / moOosblama JTHIHE
po/jiaje Ha MHOTPXKUIUTY. PerpecnoHoM aHainu30M KaHIUIAT je IpoBepaBao yTUIla) HABEJCHUX OOJIMKa
MPOMOIIHj€ HAa WHIWKATOPE M3BO3HUX NepdopmaHcu npeay3eha, Te je Ha OCHOBY JIOOHMjEHUX pe3yJiTara
3aKJbYYMO Ja KBaJUTETHA NMPHUBPEIHA MpoMaraHjaa JONPHHOCH OOMMY Mpojaje W yJelly Ha CTPaHOM
TPKUIITY. YTBPAMO je U Aa NpoGUTaOMIHOCTH M3BO3a HA CTPAHOM TPXKHUIITY JTOMPUHOCH CIIOCOOHOCT
3a yHanpeheme npojaje Ha HHOTPKUIITY. Ha OCHOBY HaBeJIeHOT KaHIUAAT j€ 3aKJby4HO Ja je YeTBPTa
xumnore3a (X4) koja riacu: IlpoMornuja Ka0 MHCTPYMEHT MAapKETHHT MHKCA yTHYE Ha HWHIAUKATOPE
U3BO3HUX NephopMaHCH — JETMMHUYHO MOTBpheHa. Mel)yTum, peneBaHTHO je HarjJacuTH J1a KaHAuJatr
3aKJbydyje N1a HaBEIIEHU pEe3YNTaTH PErpecHOHe aHAM3e HUCY Y KOpeNaluju ca JeCKPUINTHBHUM
nokasaresbuMma. Haume, Beoma Manu nporieHar npeayseha — camo 6%, noteplyje noTmyHy NpucyTHOCT
KBaJINTETHE TNpHBpeAHE Tpomaranne, a 4yak 20% TBpAu na y HUXOBOM IOCIOBaKkY YOIIITE HHjE
npucytHa. Ha OCHOBY J€CKpUNITUBHUX IMOKa3aTesba Y OBOM MCTPaKMBamby MPOU3MIIA3HU J1a j€ CBaKa O]l
HaBEJICHUX OJUIMKa MPOMOIMje y TocioBamy mpeay3eha y HajBehoj Mepu mpucyTHa y CpeameM
CTETEHy, T€ CTOra KaHJIUAaT 3aKJbydyje Jla C€ OBaj MHCTPYMEHT MApKETHHT MHKCAa MOXE Y BEJHKO)]
Mepu 000JBIIATH U YHAIIPEIUTH Y MTOCIOBaky HaIIMX npenyseha.
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CyMupaHo, KOpelalyoHa aHajiu3a MOTBphyje MOBE3aHOCT MHCTpyMeHaTa MapKEeTHHI MHUKCa ca
UHIUKATOpUMa M3BO3HHUX TeppopMaHcu mpeayseha, Te KaHAWAAT Ha OCHOBY JOOMjEHHX pe3yJTara
noTBplyje moBe3aHOCT oApel)eHNX OJTHKa TIPOU3BOAA, TUCTPUOYIIH]jE U TPOMOIIH]E — C jeJTHE CTPaHE, U
UHIMKATOpa WM3BO3HUX TmepdopMancu npeayseha ¢ apyre, a He MOTBphyje MOBE3aHOCT ICHE H
WHWKATOpa U3BO3HUX nepdopmancH npeayseha.

PesynraTu perpecuone aHajan3e KOjoM je MpoBepaBaH OOJIHMK IMOBE3aHOCTH CBAKOT MHCTPYMEHTA
MApKCTHHI' MHUKCa U HCrOBUX O6J'II/IKa, N YKYIIHHUX CJICMCHATa KOjI/I YUHC HHIUKATOPC HU3BO3HHUX
nepdopmancu mnpemyseha, Takohe HUCY MOTBPAMIM MOBE3aHOCT IICHE W WHAWKATOpPAa HW3BO3HUX
nepdopmancu npenyseha. Mehyrum, mOTBpAUIN Cy MOBE3aHOCT WHAMKATOPA W3BO3HUX MepdopMaHCcH
u cireaehux oOJHMKa HMHCTpyMEHaTa MapKETHHI MHUKCA: KBaJIMTET TMPOM3BOJA, aJCKBAaTHA MpEka
muctpuOynmje, Beha crmocoOHOCT yHampehuBama mponaje Ha CTPAHOM TPKUIITY W KBAJTUTCTHA
npuBpenHa nponaranaa. CleICTBEHO TOME KaHIUAAT 3aKJbydyje Ja YIpaBO HaBEICHH OOJIMIU
WHCTPpYMEHATa MapKETUHI MHUKCA JIOTPUHOCE MOOO0JBIIAKY WHAMKATOPA U3BO3HHUX MEPPOPMAHCH KO
npeny3eha Koja cy y4ecTBOBajla y OBOM HCTPAXKUBAY.

V ckiiagy ca HaBEJACHUM pe3yliTaTuMa KaHIUAaT 3aKk/bydyje Aa HHCTPYMEHTH MapKETHHI MHKCA,
OJTHOCHO CBH HbETOBM OOJIMIIM, HEMAjy OBOJbAH YTHIIA] HAa WHAWKATOpPE HM3BO3HHUX NephopMaHCH
aHketupaHux npexyseha. CMaTpa 1a ce Kao pa3yior MOXe HaBECTH HHX0BA HEJOBOJbHA 3aCTYIJHEHOCT.
WNnak, KaHIUAAT je MUIUJBEHa 1a YKOJIMKO OM ce CBaKM HMHCTPYMEHT MapKETHHT MUKCA U CBaKa HEroBa
oluKa, y Behoj uiu Mamboj Mepu (y 3aBUCHOCTH OJ1 CaJIalllie MIPUCYTHOCTH) PAa3BUIIU U OOOJBLIATIN —
UCTH OM CacBUM CHTYpHO Y MHOro Behoj MepH MO3UTHBHO YTHUIAIM HAa WHAWKATOPE HW3BO3HUX
nepdopmancu npenyseha, Te cTora 3akJbydyje Ja je OININTa XuIoTe3a koja riacu: KpamureTHa
KOMOWHAIMja MHCTPYMEHaTa MAapKeTHHI MHKCAa MO3UTHBHO YyTHYE Ha WHAMKATOPE W3BO3HUX
nepdopmancu npeayzeha — morBphena. Mcror cy craBa W MHOTM TeOpeTHYapu KOjU HU3y4yaBajy
MIOMEHYTY TEMATHUKY.

Taxole, kKaHAUIAT je HA OCHOBY JAECKPUIITHBHUX ITOKa3aTesba MPOIIEHNO HUBO MPUCYTHOCTH CBUX
WHAWKATOpa U3BO3HUX MeppopMaHCH y mpeay3ehnma koja cy yuecTBoBaia y HcTpaxuBamy. Ha ocHOBY
IOOMjeHUX pe3yniTara KaHIUAaT j€ IO0Iao J0 3aKJbydka Ja opujeHTanuja npeayseha y Cpouju Huje y
JIOBOJbHO] MEpU yCMEpEeHa Ha MHAMKATOpe M3BO3HUX nepdopmancu. [lpenusHuje, kKaHauaaT A01a3u J10
3aKJbydKa Jla je y MOTIIYHOCTH je MPHUCYTHA OpHjeHTamuja ka ooumy mponaje kox 40% mnpenyseha,
3aTUM OpHjeHTalja Ka nosehamy ynena Ha ctpaHoM TpxkuiuTy ko 30% npenyseha, a 30% npenyseha
j€ y TOTIYHOCTH YCMEPEHO Ha MpodUTaOMIHOCT M3BO3a. Y OKBUPY HCTpakuBama Mpeay3eha cy
IPOILIEHMNIA Y KOjO] MEPH j€ Y HbHXOBOM IMOCIOBalY NMPUCYTHA OpHra o MoTpoIIayuMa, Ipeuu3Huje — o
IbUXOBOM 3aJIpKaBamby W TpHOaBbakby HOBUX, T€ O HWHUXOBOj caTUC(AKINjU, KAa0 U O TMPYXKamby
3a/10BoJbaBajyher KBaiuTeTa M M3rpadbH pemyTaldje Ha CTpaHOM TpKUIITy. Ha ocHOBY pe3ynrarta
HCTpaXMBamka KaHIMUJIAT j€ JI0IIAao0 JI0 Ca3Hama Ja ¢y npenyseha y Hajsehoj mepu npemno3Hana BpeaHOCT
MOTpOIIIaya, OTHOCHO Kynara/mapTHepa.

Ha ocHOBy pesynrtaTta y CIpOBEICHOM HCTpaXHBalby KaHIUAAT je JOINA0 JI0 3aKJbydKa Jia je
npenyzehuma y CpOuju moTpe6HO yKa3aTH Ha HEOMXOJAHOCT MHOTO Behe 030M/bHOCTH U CTPYYHOCTH y
KpeHpamwy 1 UMIUIEMEHTAIMjU TOTOBO CBUX MHCTpYMEHAaTa MapKETHHT MUKca Kako Ou mosehaau u3Bo3,
OJIHOCHO Kako O6u y MHoro Behoj mepu Ounm M3BO3HO opujeHTHcaHU. [Ipm ToMmMe je Hen30CTaBHO
npo0aeMy NPUCTYIHUTH y3 KOHKPETHE MPENOpYyKe U CYTecTHje, Koje je KaHAUIaT U HaBeo y pafdy.
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VII OHEHA HAYHUHA ITPUKA3A U TYMAYEIbA PE3YJITATA HCTPAJKUBAIBA

Kanmumar je Ha mnpodecHoHallaH HAa4YMH H3y4HMO W aHAIM3UPA0 TEOPHjCKa W IPUMEHCHA
HCTpa)XuBatkba MHOTHX CMHUHCHTHHUX ayTopa y CKJIIagy cCa HOpcaAMCETOM W HIHUJbEM HCTpaXKuBamba.
[penm3uo je nepuHHUCAO TPEAMET, LUJb, METOAE M TEXHHKE HCTPaKHUBama, INTO j€ O HAPOYHTOT
3Hauaja 3a TEOPHjCKO M EMITUPH]CKO U3BOhEH-E OIIITET U MOY3AaHOT 3aKJby4Ka.

Kanaunar je jacHO MOCTaBMO XWIIOTE€3€ MCTPaXHBama KOje Cy My IIOMOIJIE MPHIUKOM
UCTpaXMBama OBE CIIOXKEHE MpobieMaTrke y chepu yHanpehema nzBoza y Cpouju, Kpo3 yKa3uBame Ha
3Ha4ya] M yJAOTy WMHCTpyMEHAaTa MapKETHHI MHUKCAa NpU Npojaaju, NpoGuTabUIHOCTH U TPKHUIITHOM
ydemhy Ha MelyHapomHOM TpXKHIITY. Y cKiaxy ca (OpMYIHMCaHUM XWIOTe3aMa KaHAMJAT je
aHAJM3UPA0 CBE KJbYYHE aKTUBHOCTH M ACIEKTE Yy MPOILECY KOMOMHOBamba MHCTPyMEHATa MAapKETHHT
MHKCa M HETOBOT CHCTEMAaTHYHOT M CBEOOYXBAaTHOT YKJanama y KOHLENT HHIUKATOpa W3BO3HHX
nepdopmancu npenyseha.

Kanmuaar je mpenusHo mpuKka3ao pe3yiarare JoO0HjeHe aHATU30M MPEAMETHE MpoOJieMaTHKE U
TyMa4ylo MX Ha pa3yMJbUB HAYWH, KOPUIINCHEM CTATUCTHYKUX METOJa — JACCKPUIITHBHE CTATUCTHKE,
perpecroHe U KopenaiuoHe aHanuse. KopumihemeM HaBeJICHUX METO/a CTHYE C€ NpEIM3HA CIIHKA O
TOME Yy KO0jOj MEpH KBAJIMTET KOMOWHAIIMje WHCTpPyMEHATa MapKETHHI MHKCAa — IMPOW3BOJA, IICHE,
MPOMOIIHje W JUCTPHOYIMje M FHUXOBUX OJUIMKA, YTHYE W WMa 3HA4Yad] 32 MHIWKATOPE H3BO3HUX
nepdopmancu npeay3eha — oOUM Mpojaje Ha CTPAHOM TPXKHUIITY, YACO HAa CTPAHOM TPXKHUINTY U Ha
npopUTaOMIIHOCT U3BO3A.

Kopumihewem neckpunTuBHE METOAE KaHAUAAT J€ TPEIHU3HO YTBPAUO MPUCYTHOCT
MHCTpyMEHaTa MapKEeTUHI MHKCa — MPOM3BOJAA, LI€HE, AMCTPUOYIHMje U NPOMOLMje U HHUXOBUX
U3JIBOjEHUX OJUIMKa y TocloBamy mnpeay3eha koja cy HM3BO3HO OpHjeHTHCaHa. PerpecmoHom u
KOPEJAIMOHOM aHAJIM30M KaHIUAAT j€ WCIUTUBAO IOBE3aHOCT MHCTPYMEHATa MapKETHHT MHKCa ca
WHAWKATOpUMa U3BO3HUX Nepdopmancu mpenyseha. CucteMaTHUHOM aHAIM30M JOOWjEHUX pe3ynTaTa
KaH/JIMUJIAT J€ U3BE0 CTAaBOBE M 3aKJbyUKe KOJU C€ OJJHOCE Ha yHampeheme mocioBama npenyseha koja cy
M3BO3HO OpHjEHTHCAaHa KPO3 UMILUIEMEHTAI]y oJipeheHuX oAnKa HHCTpyMEHATa MapKETHHT MUKCA.

Kanaunar je KopucTuo pesieBaHTHY Hay4dHY U CTPYUHY JMTEpATypy U CTAaTUCTUUKY Ipaly Kojy je
WIyCTPOBao Tabenama, ciimkaMa M rpad)iKOHMMa M CHCTEMATUYHO M MPENH3HO MX TOMHCA0 M CTaBHO
Ha yBuJA. HaBomehum pasnuuure craBoBe, CXBaTakba M MHUILbEHA E€MUHEHTHUX ayTopa, Kao M
UCTpaXMBamka Koja Cy y BE3M ca IPOy4aBaHOM TEMAaTHKOM, KaHIWIAT je J0Ka3ao Ja Biajaa
npoOIeMaTHKOM.

KaH,Z[I/II[aT je YBAXKHUO CBC CyTCCTI/IjC MCHTOPKEC H 4YWIAaHOBaA KOMI/ICI/IjC n y CKilagy ca
PpacroIoOKNBUM U3BOpHMA U IMOoJallMMa Ha CUCTEMAaTHUYaH HAYHUH CIIPOBCO NUCTPAKUBALC.

Ha ocHOBy HaunHa Ha KOjU je KaHAWAAT MPUKA3a0 U TyMAaunlo Pe3yJITaTe UCTPAXKUBakha KOMHUCH]a
KOHCTaTyje J1a AucepTalyja KaHauaTa caJip:Ki OpuruiHajiHe HayqHe pe3yJiTaTe.
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VIl  KOHAYHA OLHEHA JOKTOPCKE JUCEPTALIUJE:

Wmajyhu y Buay mOpeaMeT, [WJb, XHUIOTE3e M METOMOJOTH]Y HCTPaKHBamba, TEOPHUjCKY H
MPUMEHECHY 3aCHOBAHOCT, CIIOKEHOCT W OOYXBAaTHOCT JIOKTOPCKE Iuceprainuje ,,YIiora U 3Hadaj
UHCTpyMEHAaTa MapKeTHHT MHUKCA Y ITOCIOBakhy M3BO3HUX Mpeny3eha’, MUIIbEmha CMO J1a je:

1. [a nu je nucepraiyja HamucaHa y CKJIaay ca o0pasioKemeM HaBEICHUM Yy MPHUjaBU TeMe?
e Kanaunmatr je MOKTOPCKY MAHWCEpTaIMjy ypaauo Yy CKIaay ca oOOpa3lioXKemeM H
UCTPAXUBAYKUM IPOrPaMOM KOjU je HaBeO, OJHOCHO Tpemnoxkuo y [IpujaBu Tteme 3a
JOKTOPCKY JMCEPTALHU]y.

2. Jla nu gucepranuja caapKu CBE OMTHE eIeMEHTE?
e Jlucepranuja caapXd CBe OWTHE e€JIEMEHTe, a KBAJUTET, CaApKa] M KBAHTHTET
TOKTOPCKE IHCEpTaldje je y CKiIagy je ca BakehmMm craHmapauma, KpeaTuBHOIINY
KaHJUaTa i MEHTOPCKOT Bohema.

3. Ilo yemy je aucepraiyja OpUrHHAIAH JOMPUHOC HAYIH?

e Hayynm pompuHOC 1ucepTanMje je TOCTHTHYT TOTBphUBamEeM  BaJHIHOCTH
[IOCTaBJbEHUX XUIIOTE3a, T€ C€ Ha OCHOBY HAyYHO YTEMEJbEHOI UCTPAKUBAYKOT Ipolieca
JIOIIUIO JI0 TIOY3JaHMX IO/IaTaka y 00JIACTH KOja jOIl YBEK HHUje JOBOJHHO MCTPa)KeHa Ha
HalleM noAHeOsby, a UCTOBPEMEHO je BeoMma akTyenHa. Haume, nzBoszne neppopmance
ynHe Hajuemthe kopuimheHe Mepe KojuMa ce Mepu yclemmHocT mnpenyseha ycien
npoiieca riobdanu3aiyje u aubepanusanuje Tpxuiita (Mpogaja, TPKUIIHO yuernihe/yaeo
U npoduUTadMIHOCT W3B03a). HaBenmeHu nporecu pe3yinTvpaid cy W Ha gomahem
TPKUIITY TopacToM Opoja mpeayszeha koja ce oanydyjy Ha y4eCTBOBAaWmE y M3BO3HUM
aKTUBHOCTHMA, T€ CTOTa M3y4aBaHa MpoOIeMaTHKa HAPOUUTO MPUBIIAYH MAXKEKHY KaKo Ha
Makpo, Tako U Ha MHUKpO HUBOy. OpHUrMHajlaH JONPUHOC OBE JAUCEpTalje Yy HayIH
orjiena ce y noTBphuBamy unmbeHHIlEe 1a he koa npenyseha y kojuma cy pa3BUj€HU U
UMIUIEMEHTUPAaH! CBHU HMHCTPYMEHTH MAapKETUHI MHKCA, HCTH CacBUM CHUTYPHO
MO3UTUBHO YTUIATH Ha NpOJajy, TpKULIHO ydeurhe u npoduradbunHoct. Kanaunar je
IPUMEHOM aJIeKBaTHUX HAy4YHHX MeToJa JoKa3ao M Ja oxarosapajyhu uzbop
WHCTpyMEHAaTa MapKEeTHHI MHKCa W aJICKBaTHUX W3BO3HUX MAapKETUHI CTparerrja y
BeJIMKO] MepH oapel)yjy ycnemHocT npeny3eha Ha nHoctpanoMm TpxumTy. CTora cy Ha
OCHOBY JTI00MjeHUX ca3Hama Mnpeay3eha y moryhHocTu aa mo0oJbliajy CBOje MOCIOBAE
Ha MHOTPKUILTY U Ha Taj HAuYMH Aa ra u nosehajy u noOosbliajy, a TAME U J1a yTUUY Ha
npodutadbmiHocT npenyseha. McrpaxuBame Ha HaBEEHY TeMY je 00e30euI0 HaydHa
ca3Hama Koja Ccy pelieBaHTHa U 3a Oynyha cnmuuHa Hay4yHa UCTpakMBamba U3 0Be 0071aCTH
U cBakako he nonpuHeTH yHanpehewmby eKOHOMCKE TeopHje U MpaKce.
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1. Henmocramum aucepranyje ¥ BUXOB YTHIA] HA PE3yATaT HCTPAXKUBAA.
Komrcuja HHje younsa HEIOCTATKE y AMCEPTALIMjU KOjU OM YTUIAJIM Ha PE3YJITaTe NCTPAKUBAIbA.

IX MNPEIJIOI:

Ha ocHoBy yKkymHe onieHe n1ucepraije, KOMICH]ja Mpeaiaxe:

Ja ce JIOKTOpCKa Juceprainyja KaHamgaTa Mcp. bojana Bame monx HasuBom ,,Yjora M 3Ha4aj
WHCTPpYMEHATa MAPKETUHT MHUKCA y TOCIOBalkY M3BO3HHX Ipeay3eha“ mpuxBatu, U Ja ce KaHAHAATy
0100pu 010paHa.

IHOTIIMCHU YWIAHOBA KOMHUCHUJE

npod. ap 3opka ['panmos

mpod. xp Mapko Ilapuh

mpod. 1p Maja hhupuh

HATIOMEHA: YUnan koMHUCH]€ KOjU HE KEJIX Ja MOTIHIIE U3BEIITAj jep Ce He CIaKe Ca MHUIILJbCHEM
BehiHe YIaHOBa KOMUCH]€E, Ty>KaH je J1a yHece y U3BeITaj 00pa3iokKeme OJHOCHO pasiore 300T KOjux
HE KU /12 OTIHIIE H3BEIITa].
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