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| YBOA

1. YBoana pazmaTpama

VY naHammeM MOCIOBHOM OKpYXemwy, cBe Behn anmetut npeayseha 3a 6p3y noOut
ce cyKkoOJpaBa ca MPOMHUIIJBEHUM TEMIIOM TOJ KOjUM BehnHa 3armociieHuX CTHYe 3Hambe.
Wmajyhu y Buay nAa je TEXHOJOIIKA pPEBOJYIMja MPOMEHHWIA OCHOBHE IIOCIOBHE
aKTHBHOCTH M CTBOPHJIA HOBY JIPYIITBEHY U NPUBPEAHY CTPYKTYPY KOja Ce 4YecTO Ha3uBa
APYIITBO 3HaWa, HHHOPMALIMOHO JPYLITBO, TUTUTAIHO APYIITBO, AUTHTAIHA EKOHOMU]a,
SJIICKTPOHCKA €KOHOMHja M CIUYHO, yIOTpeda TEXHOJIOTHjEe Y TPOIECy YYeHa IMOCTaje
Hen3OexxHa. OpraHuzaiyje CBe BHIIE YyIaXy y HH(QOpManmuoHe W KOMYHHUKAIIMOHE
texnonoruje (MKT) y muiby noBehama cTpareike npeJHOCTH U CTUIakha WK O/IP’KaBakbha
KOHKypeHTcke npeanoctu [1]. Cee Behe yduemihe HajBumer pykoBojcTBa npeayseha y
nporece ymnorpedbe wuHbopmammonux TexHonoruja (UT) y wmmmy yHampehema
nephopMaHCH MOACTHYE JAyOJha UCTPAXKUBamka y 00JACTH MEHAIMEHT MH(OpPMAIMOHUX

cucTeMa Kako Ou ce MMpOHAIIN OATOBOPHU U U3Irpaanin MOACIIN 3a EBbUXOBY CCI)CKTI/IBHy

ynotpe0y [2].

VY cBojoj kwu3u [3], mpodecop 3eneHoBuh maje mpukas mra OU APYIITBO TpeOao
Ja ypaau: Ja cToma CTUlLlamka 3Hama Oyae Beha on cTome mpoMeHa OKpyXewma U
JTMCKOHTHHYaTHUX, HenpenBuheHux yruuaja, ciauka I-1. OBa ¢opmyna je Baxuia u y
CIOpPOM U y Op30M TEXHOJIOUIKOM pPa3BOjy. Y JaHallkbe BpeMe Kaja IMOCTOjU OrpoMaH
pecypc 3Hama, mpenyzeha Hemajy, HE KOpHCTE€ y JOBOJAHO] MEPH WM HE KOPHCTE
e(eKTUBHO WHTEIUTCHTHE CHCTEME 3a JIUCEMHUHAINHM]y 3Hama KOoju MM omoryhaBajy
epuKacHUje MocloBame U yHanpeheme nepdopmancu. 3Hame je CBy/la OKO Hac alld HUje
CTPYKTYHpPAaHO Yy cHCTeMe Koju Jene 3Hame. OpnpxkaBame oaHoca Ha ciauuu -1
MIPOY3POKOBAHO j€ MOCTOJaHUM M MHTEH3UBHUM Pa3B0jeM HHAYCTpU]j€ yUeHa 3aCHOBaHE Ha
MPUHIUIIMA Kopulrhema WHOBATUBHUX CIMOCOOHOCTH JbYAHM Y3 PallMOHAIHY NPUMEHY

CaBPEMEHMX TEXHOJIOMIKMX OCTBapema [3].
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Crorma yuewa u Croma NpoOMCHA

CTHIlIaBa 3Hama, h 1C)CTBA
MCKYCTBa Henpe BI/II?GHI/IX
Y BEIITHHA yTHULaja

Cauka I-1. OgHoc cTore CTHIamka 3Hakba U pacTa CTerneHa enrponuje npeayseha [3]

Jlesbeme 3Hama U WH(pOpMaIMja TPUMEHOM CaBPEMEHHX TEXHOJIOTHja, OJHOCHO
WHTEPHETa, MPEIBUICO j& JOLI MOYETKOM JBAJECETOr BeKa, jeJjaH O] HajBehuX CBETCKHX

BusnoHapa, Hukona Tecna, a To cy Macu u Yuaepxui [4], 00jaBuin y CBOM WiIaHKY:

,,brhe moryhe na mocioBuu yoBek y tbyjopky nukrupa ymyrcTBa koja he ce
UCTOT TPEHa OTKYIIaHa M0jaBUTH y HEroBOj KaHUenapuju y JIOHOoHy uiu
Herne apyrae. Mohu he cenehu 3a cBojuM cTosiom 1a pasroBapa ca OHIIO
KOJUM Tene(OHCKMM NpeTIiaTHUKOM Yy cBery. Ca mnpuctynayHuMm
ypehajem, He Behum o cata, mohu he 1a yyje 6uio rie Ha MOpy WM KOITHY
Ha yIaJb€HOCTH O] XMJbaay Musba. Mohu he na ce cirymia uimy masse roBop
y HajyJaJbeHUje KpajeBe cBera. Ha uctu HauMH OWJ0 KOja BpCTa CIMKE,
LpTeXa WK mTamnane crBapu mohu he a Oyze eMuToBaHa ca jeTHOT Kpaja
cBeTa Ha JApyrd. MuiIMOHMMa TakBUX HWHCTpyMeHara mohm he ma ce
ylpaBjba U3 jeHE jeauHe cTaHule. Tako he OUTH Kpajike jeIHOCTAaBHO
HajyJa/beHuje KpajeBe cBeTa Apxkatu y MehycoOHoM koHTakTy. [IpenaBama
Hay4YHMKa Tako he mohu f1a Oyny npeHeceHa MyOaUIM PaITPKAHO] IIUPOM
cBera.”

OHO mTO je CBakako jacHO, jecTe, Ja MHAyCTpHja He Tpeba Ja MoTUemYje
MOTEHIMjall TeXHoyoruje. JeogHa oA IojaBa KoOjy j€ TEXHOJOTHja ycaBplIuia je
konaboparja. Komabopanuja (ewen. Collaboration) je CTpyKTyHpaHH TOHaBJbajyhu
MpoIiec y KOME JIBOj€ WJIM BHIIIE JbYAHM Pajav 3ajeqHo Neiehn 3Hame y Uy OCTBapeHma
3ajenHudkor 1miba [5]. OHa je HeomxomHa Kako OM ce MCKOPUCTHO WHTEIEKTYalHU
KanuTan 1 nosehana crona ydemwa opranuzanuje. [lojaBa untepnera u passoj UKT-a cy
omoryhunu kosaboparinjy 6e3 rpaHuiia y K0joj Y4eCTBY]y THMOBH JbYIH HE CaMO YHYTap
JeIHe OpTraHM3allije, HeTO U U3 Pa3IMYUTHX JieJoBa cBeTa. [la Ou ce oBakaB BHJI cCapajmbe
KOPUCTHO Y CBaKOJHEBHOM IOCITY, HEOIIXOIHH CY CUCTEMH 3a Kojabopaliujy Koju Kopucre
UKT u texnonorujy wunrtepnera. Wudpopmaumonu cucremu (MC) koju moapxkasajy

KoJlabopaljy U JeJbehe 3Hama, MOCTAIM Cy Je0 CTpaTerrja MHOTMX HajBehmx akrtepa
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unaycrpuje (Hnp. Lucko cucremc, en)! [6]. Cucreme 3a KonaGoparujy u Iesbemhe 3Hamba
OopraHuszaiyje JOXXHBJbABa)y Kao BaKaH pPECypc, all Cy M BEOMa YeCT MPEAMET
EMITUPH]CKUX UCTPAKUBaa 0] CTPaHE aKaJieMCKe U Hay4uHe 3ajennuie [7]. McTpaxuBaun
pa3Matpajy pasiuuuTe Mojelne U (akTope OBUX CHUCTeMa, Ka0 M HA KOjU HAaYMH MOTY Jia

Oyay KOPHCHO CPEJICTBO 3a PEIllaBabe Pa3IMUUTUX [TOCIOBHUX MPoOIeMa.

[loumame KOPUCTH W MPEAHOCTH KOj€ JOHOCH CHCTEM 3a Koslabopauujy u
CIIOCOOHOCT Jla Ce OBE KOPUCTH KBAaHTU(PUKY]y TOCTa]y O KJby4yHE Ba)XHOCTHU 3a
PYKOBOZIHOLIE KOJH MOPajy J1a IIPaB/Iajy 3Ha4ajHe TPOIIKOBE M ONIEPAaTHBHE YTHUIIAj€ CUCTEMa
Ha opranu3anyjy [8]. [locraBiba ce muTame mMTa aKO Te KOPUCTH HUCY Behe on yimarama,
TPOIIKOBA, OJHOCHO, ako WHGOpPMAIMOHE TEXHOJOTHje He CTBapajy OYEKUBaHY
MPOAYKTUBHOCT. YKOJHMKO C€ O4YeKHBama Ipenyseha, na he ynmaramem y nH(popManmony
TEXHOJIOTH]Y MPOU3BECTH Behy KOPUCT HETO TPOIIKOBE HE OOMCTHHE, JI0J1a3H 10 TojaBe T
napazokca. YmpaBo 300T TPOIIKOBA, MHBECTUPAHE Y HOBH IOCIOBHH WH(POPMAIIMOHU
CUCTEM MJIU caMo Hajorpaama nocrojeher MC je Bpio Temika oaigyka U BETUKU U3a30B 32
6uio xojy opranuszanujy. CBaka HepaBHOTEXKa y oueKuBambHUMa npenyseha, kajga je ped o
unBectupamy y UC, Moke 1a ce 06jacHU ca pa3nuuuTuM GakToprma KOju Cy TpyNnucaHu
y uetupu kareropuje: (1) morpeman cucteM Meperma yila3HUX U M3Ja3HUX BEIUYWHA, (2)
Ayradyak mpolec MMIUIEMEHTaluje yciel yuewa U npuiarohaBama, (3) mpepacnonena u
pacumname npodura, (4) noure yrnpassbambe HHPopMalrjama u TexrosnorujoM [9]. Ilpse ase
KaTeropuje yKa3yjy Ha HeOCTaTKe Y HCTPaKUBAmY, @ HE Y TIPAKCH, U Ty C€ HaJla3u KOpPEH
npobnema UT napanokca. Moryhe je na cy kopuctu on uaectuija y UT Beoma Benuke,
anu ce OOMYHO He peanusyjy oaMax, CaMMM TUM HUCY HIMPOKO MpuxBaheHe MPUINKOM
nymTama chucreMa y pai, Beh cy decro NmOTpeOHHM MecelM WIM TOIUHE Ja ce y
OpraHu3alyjy MOTIYHO MHTETPUIIY CBE IMPOMEHE KOj€ JOHOCH HOBU CHCTEM, OJHOCHO
caBpemene MT-e. [Topen cBuX MOTEHIIMjaIHUX PU3KKa, Mpeay3eha v 1ajbe HACTaBJba]y Ja
yaaxy y uWH(pOpMalMoHE TEXHOJOTHje W TIPEno3Hajy MOTYNHOCTH KOje TpyxKajy
TeXHOJIOIKe WHBecTHIMje. Ha ocHoBy wu3Bemtaja Bomehux mpeny3eha koja ce Oase
aHaJIM30M MHIYCTpHje nHpopmarmonux Texnonoruja (Iapraep, @opecrep u Kopnoparuja
3a WHTEpHAI[MOHAJIHE TIOJaTKe), CBeTCka morpomma y WT je mpemia Tpu OmimoHa

aMEepUYKUX Jojapa W Jajbe HacTaBba na pacte [10]-[12]. MHBecTuiMje y TeXHOIOTH]Y,

! HasuB y opuruHany Ha €HIJIECKOM je3uKy je ,,Cisco Systems* u ,,Dell.
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Kao M CBE OCTaje HMHBECTUIMje, MPOM3MIIA3e U3 IMaXJBbHBOI pa3Marparma aHajiu3a W
nporera. OpraHuzanyje jxene Ja 3Hajy Ja Jii he ce TeXHOJIONIKA MHBECTHIIN]a UCTUIATUTH
y cmuciy Oyayher ycmexa opranu3amuje. M3 tor pasiora je HEONMXOAHO YTBPAWTH KOjH
¢axTopu yruay Ha ycriex VIC 1 Ha koju HauuH je moryhe meputh ycriex MC? TloctaBiba ce
MUTake, [ITa JJOBOIH JIO yCIieXa OBHX MH(POPMAIMOHUX CHCTEMa, OMHOCHO IITa yTUYE HA

ycrex.

1.1 IIpoOsaem 1 mpeAMeT HCTPAKNBaKA

VY nperxomHux 25 roavHa, HaydHUIM JTUCKYTYjy Ha TEMy YcClexa, OAHOCHO
e(peKTUBHOCTH HH(POPMAIIMOHUX CHUCTEMa W IMOKYIIaBajy naa mpoHal)y oaroBope Ha
MOCTaBJbEHA MUTama KOja Cy MpeIMET OBUX YBOAHUX pa3Marpama. Jla Ou penmim noyeTne
npobineme y nedpunucamy ycnexa MC, 30or cioxeHe, Mely3aBUCHE M MYITH-
JMMEH3UOHAIIHE IPUPOJE, MHOTH UCTPAXHUBAYM Cy MOKYIIAIN Ja 00jacHEe Ha KOJU HAYUH
nH(GOPMALIMOHN CUCTeMH yTHUy Ha nepdopmance mpemyseha [13]-[18]. Illra ce Tauno
noapazymeBa mon ycnexom MC Hukaga HHUje OWJIO y TOTIYHOCTH jacHO, HHUTH CY
UCTpaXMBauul MOIIH JAa ce cioxke oko Tora [13], [17]. Yenex UC je jenHo ox cropHUX
NuTama Koje 3a0KyIuba McTpakuBade y obOnactu MC. Kako ce opranuszainmja Moxe
IoCcMarpaTy U Kao EHTUTET Koju oOpalyyje mojarke u reHepuiie nHGopMmalyje, NpupoaHo

je mocmoTtparu Be3y usmel)y opranuzannonux nepdopmancu u MKT-a.

VYnorpeba TEXHOIOTHj€ CUCTEMA 3a KOJIabopalnjy y 3aBUCHOCTH O OpraHu3aluje
Bapupa U He J1aje yBek kesbeHe pesynrare (T napanokc). [Iponec ogabupa onroapajyhux
eJIieMeHaTa M ajara cucrema 3a kojabopaiujy U leHe HMIUIEMEHTalllje je TOHeKal BeoMa
CIIOXEH, TyTO Tpaje, 3aXTeBa aHTAKOBAKE 3HAYAJHUX pecypca (JbYACKHX, MaTepHjaTHIX U
(MHAHCHU]CKUX) U UMa BUCOK PU3UK peanu3anuje. [T1aBHU poliieM 0BOT UCTpakHUBamba je
Jla ce YTBPAM Ha KOJU HaYMH CHCTEM 3a Kolabopalujy Moxe Ja JoIpHuHece yHanpehemy
MOCJIOBaba M KOJU Cy TO €JIEMEHTH MOjejia CHCTeMa 3a Kojabopalujy KOju TONPHHOCE

ycrexy, OmHOCHO eexTuBHOCTH Tipeay3eha.

Benuka npoMeHa y nmojpy4jy TeXHOJIOTHj€ OpraHu3allije U yIpaBibamba Mpoliecuma
pajza ce jaBjba Kao MCXOJ MHTEH3UBHOT pacTa ynorpeOe unrepHera [3]. ¥V nuceprauuju he
Outu mocmarpaH cucteM 3a Konabopauujy u Bed 2.0 (ewen. Web 2.0) kao neo
nH(pOpMAIMOHOT CHUCTeMa mpeay3eha KOju CIyKH Kao MOAPIIKa aKTUBHOCTHMA YHYTap

npenyseha na 6u ce makire u3BpmMiIN paaau 3aaanu [19]. OBa qucepraiyja mokyiiasa jga

4
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JONIPUHECE UHTErpaliju CaBpeMEHHX MH()OPMAIMOHUX CHCTEMa U J1a MPUKaKEe Ha KOjU
HaYMH YTUYYy Ha MocjoBame mnpenyseha. [lopem HaBeIeHOT, MpEAMET HCTPAKHBAba
MpelcTaB/ba yTUIaj miargopme 3a komabopaiyjy Ha rnmoBehame creneHa WHTEIUTCHIIN]e
cucrema. [loj HMHTENIMICHIIMjOM CHCTEMa MoJapa3ymMeBa ce moBehame e(PeKTUBHOCTH
cucTeMa W MOTYHHOCT MpHUMEHa MeToga M TEeXHHKa Koiabopainuje y nusby nobehama
NPOAYKTHUBHOCT. McTpakuBame Koje je MpeaMer AucepTalnje, YCMEPEHO je Ha MpOIEHY
ycrmexa CUCTeMa 3a eJICKTPOHCKO YYeH-¢ Kao BUJA CHCTeMa 3a Kojabopalujy ca acrnekra
pa3Boja cucTemMa, TpPHUMEHE CHUCTeMa W yTHIaja Ha mepopmance y mnpenysehy.
HcrpaxuBame je yCMEpEeHO Ha CTBapame 3Hamba O TOME Ha KOJU HA4YWH CHCTEM 3a

Konabopanujy gonpuHocu nepdopmancama npeayseha.

Cuctem 3a Koabopalyjy YMHU CKYII ajaTta Ha miaatopMH 3a Kolabopanujy Koju
MOJPXKAaBajy CHHXPOHY W AaCHHXPOHY KOMYHHKALIM]y ITyTeM pa3IHuuuTHX ypehaja u
TeXHHYKUX cuctema. [Ipeamerne tulargopme Mory nga Oyay HMHTErpucaHe U
HEMHTETpUCaHe, CacTaBJbeHe 071 COPTBEPCKUX KOMIIOHEHTH, oMOryhaBajy KOpUCHUIIMMA J1a
KOMYHUIIUPAjy, pa3Memyjy nHbopMalje 1 paje 3ajeqHO Ha Pa3BOjy HOBUX MPOU3BOJIA,
yHanpehewy nmporeca, pa3Bojy HOBUX YCIyra, JieJbelhy 3Hama, IMoBehamy
NPOAYKTHBHOCTH, KA0 1 YHanpelemwy opraHu3annoHux nepopmancu. Y UCTpakuBamy Cy
kopuirheHe opraHu3alone neppopMance Koje ce 0JJHOCEe Ha He(PMHAHCH]CKE ITOKa3aTeJbe
(3a710BOJHCTBO 3aITOCIICHUX, TIEPIICTIIIH]a 3aMOCIEHUX O CUCTEMY 3a KOJIA0OPAIH]jy, CTUIIAHkE

HOBUX 3Hamba).

HctpaxuBameM je oOyxBaheHa aHanuM3a eleMeHara CUCTEMa 3a Koslabopauujy y
OKBHUpY IOCJIOBHOI CHCTEMa M HMXOBOI YTHIAja Ha OpraHM3alMOHE NepdopMaHce.
[Tomazehu ox mpeTnocTaBke /1a ce paau 0 KOMIJIEKCHOM CHCTEMY, OCHOBHH TTPOOJIEM KOjH
j€ UCTpaXWBaH j€ yCIeX CUCTeMa 3a KOoyadoparujy mpuka3aH Kpo3 KOHTEKCT CHCTEMa 3a
eJIEKTPOHCKO y4eH€e U YTHLA] KBaJUTETa cUcTeMa Ha nepdopmaHce opranuszainuje. Hayka
O OpraHu3aluju H3y4yaBa IIOjeAMHIIE, OpraHuzainuje u uHcTUTynuje. IlpoyuaBame
MOHAIIaka U CTaBOBAa IOjeIMHAIIA, HAPOYUTO y KOHTEKCTY KOPUCHHKA WH()OPMAIIMOHHUX

CHCTEMa, j€ BayKHO 3a pa3yMeBambe YKYITHOT YYUHKA U CTeNeHa IPUXBaTamba HEKOT CUCTEMA.

1.2 11lu/b 1 00UM HCTpaKUBamk-a U yrpalena orpanuyema

OCHOBHM IMJb WCTPOKWBaWka NpEACTaBba ToBehame ePEeKTHBHOCTH U
MPOIYKTUBHOCTH TIpeay3eha pa3BojeM Mozena 3a OIieHy ycrexa CucTeMa 3a Kojadboparujy

npeMa cnenu(UYHUM CBOjCTBHMA WHIYCTpHUje, HAa OCHOBY e€Balyallfje pa3IUuuTHX
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(dakTopa miarhopMu 3a Kojdabopaljy y peaJlHUM YCJIOBHMMa M HHXOBOT YTHIIaja Ha

nepdopmance npeayseha.

C o03upoM Ha orpaHudeH Opoj NPUMEHEHUX HHPOPMAIMOHUX CHUCTEMa 3a
Konabopanujy y opranuszanujama y CpOuju, moceOHO cucTeMa 3a €IEKTPOHCKO YUeHe,
cMarpa ce J1a OM HCTPaKUBAE KOje MMa 3a ITUJb J1a HCTPAKH yCIeX, OMHOCHO €()EeKTHBHOCT
MMIUIEMEHTUPAHUX CHCTEeMa 3a Koabopaiujy y opranu3anyjama y Cpouju Morio OUTH of
KOPUCTH KaKO IPYTMM HCTPAKHWBAYMMa, TAaKO W OpraHU3allijaMa Koje IJIaHUpajy WU CY
UMIUIEMEHTHpaJle HEKH Of cucTeMa 3a Kojabopamujy. PykoBommomu 3amyxeHu 3a
UMIUIEMEHTAIlMjy W yIpaBbakhe¢ OBUM CHCTEMHUMa Y OpraHusaijama Koje Ccy
UMIUIEMEHTHpAJIC WM TUIAHUPAjy Ja UMILICMEHTUPAjy CHUCTEME 3a Kojabopaiujy Mory
crehu yBH] y pelieBaHTHE Mepe MPOICHE yCIeXa U HUXOBOT YTHIIaja Ha OPTaHU3aIOHE
nepdopmance npenyszeha. [ucepranuja uma 3a IuJb J1a TMPUKaKE HOBH MOJAET ycrexa
nH(OPMAIMOHUX CHCTEeMa, MOTBpheH Ha mpuMepy cucrema 3a Kojabopaiujy, Koju je

Moryhe mpuMeHUTH y Tipeny3ehy.

HcTpakuBame y OBOj AWCEpTAIMjU jeé YCMEPEHO caMO Ha OHE OpTraHH3allOHE
neppopmance y mnpeayzehy Ha koje cucreM 3a KojabopalMjy, OJIHOCHO CHCTEM 3a
€JIEKTPOHCKO yueHe, UMa AUPEKTaH yTullaj. McrpaxkuBame ce Huje 6aBuiIo GUHAHCH]CKUM
neppopMaHcama ycie OTpaHHYSHOT MPUCTYIA MOCIOBHUM pe3yliTaThuMa Ipe MpUMeHe
MMOMEHYTOT CHUCTEMa M HAaKOH HEroBe MpuMeHe. M3 oBor obmma ce jacHO M3/Baja MPBO

OTPaHUYECHE UCTPAKHUBADA.

[Ipukymbame moaaTaka 3a HCTPAXKUBAKE je 00aBJLEHO U3 CAMO JETHOT MOCIOBHO
MIPOU3BOAHOT MHIYCTPH]CKOT CUCTEMA, T1a j& 0OMM UCTpaXMBamba yCMEPEH caMo Ha jefHY
BENIMKY OpraHu3aiujy koja nociyje y CpOuju u uma mpejcTaBHUIITBA mupoM Vctoune
EBpore. [locmarpamem camo jeiHe opraHu3zaldje y Ipolecy MpUKyIJbama Mojaraka,

YBEJICHO je PYro OrpaHUYEHE HCTPAKUBAA.

C o03upoM Ha BpCcTy HH(POPMAIIMOHMX CHUCTEMa Yy KOHTEKCTY JOCTYIHOCTH
MPOTPaMEPCKOT KO/Ia, OBO UCTPAKHUBAILE € MTOCMAaTPaIo caMo cOTBEPCKA pellIeHha YHjH je
W3BOPHU KO 00jaBJbEH TOJ JIMIICHIIOM KOja KOPHUCHHIIMMA JI03BOJbaBa Jla TPOYyYaBajy,
npase U3MeHe u yHarpelyjy copTBep, kao u Aa ra JUcTpuOyupajy y MoIu(pUKOBAaHOM HITH
HemoaupukoBanoM o6nuky. He mocmarpajyhu corBepcka pemiesma 4nju H3BOPHH KOJIOBU
Cy 3amTuheHH W HHUCY JOCTYITHH 3a W3MEHE, y HCTpaXKuBame je yrpaheHo u Tpehe

OTpaHUYCHE.
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1.3 UcTpaxuBauyKo MUTAK-€ U XUIIOTe3e

Ha ocHOBy nuspeBa nCTpaxuBama, GOPMYIHCAHO j€ TIIABHO UCTPAKHUBAYKO MTUTAE:

UctpaxkuBauko mnutame 1: Koje ce oOumenzuje mocy cmampamu Hajoosum
nokazamemuma ycnexa, 0OHOCHO, e(eKmuUeHOCMU cucmema 3a Koaadopawujy

umnaemenmupanoz y npeoyzehy?

Y OKBUPY IPETXOHO HaBEICHOT UCTPAKUBAYKOT MUTamka (POpMyIUCcCaHa Cy U J1Ba moMohHa

HUCTpaXKHBAYKa ITUTamba:

UctpaxkuBauko nutame 1.1: JJa nu ce npemxoono npeonosicenu moodenu egpekmusrnocmu UC
MO2y MoOughurosamu, 0OHOCHO OONYHUMU U OPYUM PEeNeSaAHMHUM OUMEeH3Ujama ycnexa

UC, y koumexcmy cucmema 3a konabopayujy?

UctpaxkuBauko nutame 1.2: Kaxas ce oonoc ocmeapyje y moodeny uzmely oumensuja

ycnexa y KOHmeKcmy cucmema 3a Konabopayujy Koju je umniemenmupan y npeoyszehy?

W3 npeamera uctpaxuBama, yBaxkaBajyhu 10 cajja HOCTUTHYTE pe3yaTare y IpeaIMeTHOM
[I0JbY HCTPaKMBamka M IIOCTABJbEHE TEOPUJCKE MOUIOre, a Yy LUJby YCIELIHOT
IpOHAJIaXKEHka OJIr0Bapa Ha IMOCTaBJbEHA UCTPAKUBAUKA TUTAkA, Ne(PUHICAHA j€ XUTIOTe3a
o onHocuMa wusMmel)y Meby3zaBucHuXx (akTropa KOju YTHUYy Ha YycCIeX cHCTeMa 3a

KoJIabopalujy:

Xumnoreza X1: IlocTroju Be3a usmel)y enemenara miardopme 3a kosadopaumjy u
OpPraHM3aNHOHUX Nepdopmancu.

VY nuiby nokasuBama xumnoreze X1 nocrasibeHe cy cienehe nomohne xumorese:

X1.1: KBanurer cuctema 3a konabopaiujy uMa Mo3uTuBaH edekar Ha ymoTpely

CHCTEeMa O] CTpaHe 3arnocieHux y mpeaysehy;

X1.2: KBanuret cuctema 3a Kojiabopaiinjy uMa mo3uTruBaH edeKar Ha 3aI0BOJHCTBO

KOpPHCHHUKa crcTeMa y npenysehy;

X1.3: Ynorpeba cucrema 3a Koadopalujy iMa o3uTHBaH e(ekar Ha 3a10BOJHCTBO

KOpPHCHHUKa crcTeMa y npemnysehy;

X1.4: Ynorpeba cucrema 3a Kosabopamnujy mMma MO3UTHBAH e(deKar Ha yYHWHaK

KOPUCHHKA CUCTCMA,
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X1.5: Ymorpeba cuctemMa 3a Kojabopallydjy MMa IO3UTHBaH edeKar Ha HETO

KOPHUCTH, OTHOCHO MeppopMaHce y OpraHu3aluju;

X1.6: 3a710BOJBCTBO KOPHCHUKA CHCTEMA 32 KOJIa0opalnjy IMa Mo3UTHBaH eekar

Ha yYMHAaK KOPUCHUKA;

X1.7: 3a10BOJHCTBO KOPUCHUKA CHCTEMA 32 KoJlabopalyjy uMa Mo3uTHBaH edekar

Ha HETO KOPUCTU, OJHOCHO NephopMaHce y OpraHu3aluju;

X1.8: YunHak KOpHCHHKA CHCTEMa 3a KOJIabopalfjy WMa TO3UTHBAaH edekar Ha

HETO KOPUCTH, OTHOCHO TiepopMaHce y OpraHUu3aluju.

1.4 Pe3yaTaTu uCTPaKUBamba

VY OKBHpY HCTpaXHBama CIIPOBEACHA je JeTajbHa aHalIM3a Iperiena moctojehe
JUTEpaType U JOCANAIBUX pe3yliTara UCTPaKUBamba y 00J1acTi cucTeMa 3a Kojabopanujy
U cUCTeMa 3a eJIEKTPOHCKO yueme. YTBpheHa je Be3a usmel)y cucrema 3a koiaabopanujy u
crcTeMa 3a eJIEKTPOHCKO y4eHe, YAME je TIOKAa3aHO J1a CUCTEMH 3a EJIEKTPOHCKO yUYCHE
MMa]y HEOXO/IHE EJIEMEHTE 3a KoJlabopalln]y KOpruCcHUKa cuctema. HakoH mito je yrBphena
Be3a u3Mely momeHyTa JBa cucTeMa, CHpOBEJeHa je aHaliMu3a ycnexa MH(OPMAalMOHHUX

CUCTCMA U I/I,Z[eHTI/I(I)I/IKOBaHe CY KJbYUHC ITPOMCHJbUBC.

VY npBoj ¢azu ucTpaxkuBama pa3BUjeH j€ MEPHU MHCTPYMEHT. Y LUJbY pa3Boja
MEpHOT HMHCTPYMEHTa CIpOBEJeHa je JeTajbHa aHaiu3a IMocrojehe muTeparype u
J0cafallbiX pe3yliTara UCTpakuBama y 0071acTd HH(POPMALMOHUX CHCTEMa, CUCTEMa 3a
KoJa0opalujy U cUCTEMa 3a eJIEKTPOHCKO yuewe. HakoH noMeHyTe aHanu3se, npoHaleHa je
31 peneBaHTHa MPOMEHJbHBA. METOAOM CTPYKTYPHCAHOI HHTEpBjya, y3 MOMOh ocam
excrepara, 0poj MPOMEHJbUBHX j€ peAyKOBaH Ha KOHa4HY JHCTy of 16. Pesynrar ananusze
je xopuiiheH 3a pa3Boj MEpHOT MHCTPYMEHTa KOJU MEPU yCIIeX CHUCTEMa 3a €JIeKTPOHCKO

yUY€H-€ U CacTojH ce Of MeT TUMEH3Hja.

Tume je nar oaroBop Ha ucTpakuBauko nutamwe 1.1 (Ja au ce npemxoono npeonoscenu
mooenu epexmusnocmu HC moey moouguxosamu, OOHOCHO OONYVHUMU U OPYUM
penesanmuum oumensujama ycnexa MC y konmexcmy cucmema 3a Konabopayujy?),
OZHOCHO, MPETXOJIHN UCTpakuBauku monenu epextuBHocTH UC ce Mory MoaudukoBaTtu
y KOHTEKCTYy cucTeMa 3a Koiabopauujy. HoBH Monen je nomymeH HOBOM JTMMEH3H)OM
,YIMHaK KOPUCHHKA“ YMME je JaT MO3WTHUBAH OATOBOP HA MOCTABJFEHO HMCTPAXKUBAYKO

IIUTamkbEC.
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VY npyroj ¢a3u uctpakuBama pa3BHujeHa je miardgopma 3a Kojadbopalujy u 3aTuM
npuMemeHa y npeaysehy Hadrtaa muamyctpuja CpbOuje a.n. Ilpemyszehe je mpBu myt
MIPUMEHWIIO CUCTEM 32 EJIEKTPOHCKO YUeHe Kao BUJI CUCTeMa 3a Konabopaiujy. Ha ocHoBy
MPUKYIJBEHUX TMofaraka o 279 3amocieHnx, IpUMEHOM METOZE aHKETe U IMOCMarpama,
CTEKJIU Cy C€ YCJIOBH 3a aHaym3y. Haj mojganmMa je u3BpiineHa eKcIuiopaTtopHa (hakropcka
aHaJIM3a Kako OW ce yTBpIWiIa CTpyKTypa Gakropa y Mojeny. HakoH moTBp/e monecHoCT!
MOYETHOT MOJEJa, HW3BpIICHA j€ aHajgu3a TMOY3JaHOCTH M BaJMIHOCTH HPUMEHOM
KoH(HpMaTopHe (PaKTOpCKe aHaIH3e. YCTaHOBJbEHA j€ jaKka IIOBE3aHOCT CBUX €IeMeHara y

MOJIEIY.

Tume je nat oaroBop Ha UCTpaKUBauko nutamwe 1.2 (Kakas ce oonoc ocmsapyje y mooeny
usmely OumeHzuja ycnexa y KOHMeEKCHY cucmema 3a Koaabopayujy Koju je
umniemeHmupar y npeoysehy?), OMHOCHO, CBUX TET TUMEH3Hja MPEICTaBIbajy CTAOWIIHE
eJIeMEHTE y MOJeNIy ycIiexa CHhcTeMa 3a Komabopaiujy, a oqHoc usmel)y nmumeHnsuja je

Melhy3aBucaH.

VY 1pehoj da3u uctpaxkuBama pa3BHjeH je CTPYKTYPHH MOJAET MPHUMEHOM METOJE
CTPYKTYpHUX jelHAauYMHA W HCIUTaHe cy Mmely3aBucHe Be3e m3Mely eiremMeHara mojerna

ycrexa cucrema 3a koiabopanujy. [Tosesanoct je yrBphena usmely:

® TEXHUYKOT KBAIUTETA CUCTEMA H YIIOTpede crcTeMa,

® TEXHUYKOT KBAJIUTETA CUCTEMA U 337J0BOJbCTBA KOPUCHUKA,

e ynorpede cucTeMa U yYMHKa KOPUCHHKA,

® 33JJ0BOJHCTBA KOPUCHUKA M YUUHKA KOPUCHHKA,

® 3aJJ0BOJHCTBA KOPHCHUKA M OPTaHU3AIMOHUX TIep(HOPMAHCH H
® yYMHKA KOPUCHHMKA U OpPraHU3aIlMOHHUX MephOpPMaHCH.

Tume je mokazana xunote3a 1 u momohue xumorese 1.1, 1.2, 1.4, 1.6, 1.7 u 1.8. Ilomohne
xunorese 1.3 u 1.5 Hucy noTBpleHe, 0OJHOCHO HE MOCTOjU CTATUCTUYKM 3Ha4yajHa Be3a
n3Melyy mocmarpaHux TUMEH3Hja Mojiesia cucTeMa 3a kojabopaiujy. Ha ocHOBY oarosopa
Ha ucTpaxuBauka nutama 1.1 u 1.2 u pesynrara ucrpaxxuBama u3 tpehe dase, mar je
OIITOBOp Ha WCcTpakuBadko mutame 1 (Koje ce Oumensuje mocy cmampamu HajoOLUM

nokasamesmuma ycnexa, OOHOCHO, eghekmugHocmu cucmema 3a  Kolabopayujy
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umniemenmupanoe y npeoysehy?), omTHOCHO, TUMEH3H]j€ KOj€ C€ MOTY cMaTpaTH HajOOJbUM
MokasarespbriMa ycrexa (e)eKTHBHOCTH) CHCTEMa 3a KoJlabopallijy UMIUIEMEHTHPAHOT y
npenysehy cy: KBaJIMTET CUCTEMa, yoTpeda CUCTeMa, 3aI0BOJFCTBO KOPHCHUKA, YUMHAK
KOPUCHUKA M HETO KOPHCTH KOje MpPENCTaBJbajy opraHusanuoHe nepdopmance. HoBum
MozenioM je moTrBpheHa Beza m3Mmel)y enemeHara mojena cucTteMa 3a Kojabopaiujy u

OpraHu3aloHuX 1nephopMaHCH.

1.5 Ctpykrypa aucepraunuje

Jlucepranuja je opranu3oBaHa y JeBET MOIVIaBJba Ha HAUYMH J1a METOOJIONIKY IIPaTh
(aze ncTpakuBama M MPYXKHU YATAOIy XPOHOJIOIIKU ciel. Y NMPBOM eIy Cy IIpHUKa3aHa
OIIITAa pa3MaTpama M OIIITH KOHIENTH Jucepramnuje. Jlpyru neo npeacTaBba TEOPETCKeE
OCHOBE M TIperiel JUTepaType HEONXOAHE 3a u3Boheme W peanusanujy AUcepTainuje
OpPraHM30BaHE OKO TPH IOIIaBJba: CHCTEM 3a KOIabopamujy, ycrnex HH(OpPMAIOHHX
CHCTEMA U €JIEKTPOHCKOT yuerwa. Tpehu 1eo ce omHOCH Ha UCTPAXKUBAYKU JE0 Y KOJEM je
IPEe/ICTaBJ/beHa METOAOJIOTH]a UCTPAXKNBakha U MIPUKYIJbaha MoJaTaKa. Y 4eTBPTOM JEIy
Cy IpHKa3aHe IPUMEHEeHE CTaTUCTHUKE METO/IE U PE3YATAaTH UCTPAXKUBAa, a Yy IETOM JIeITy
Jje IpHuKa3aHa AMCKYyCHja U aHaju3a pe3yaTara, Kao U npakTuyHe umirkanyje. [lectu geo
MpHKa3yje 3aKJbyyHa pa3MaTpama 1 Npeajor npasana 3a Oynyha ucrpaxusama. Ha camom
Kpajy AucepTalMje HaBeleHa je KopuliheHa JuTeparypa U NMpUKa3aHU Cy NPUIIO3U ca
OCTaJMM PEJEBAHTHUM JeTajbuMa 3HauajHUM 32 MCTPAKUBaHkE KOJU HUCY YKJbYUEHH Yy

OCHOBHHM TCKCT ,[[I/ICepTaI_II/Ije.

[Tornassbe 1 — mpencTaBiba NpUKa3 KJbyYHUX MIPOMEHA IPYIITBA U CABPEMEHUX TeHICHITH]a
y penysehy ycien mojaBe MHGOPMAITMOHUX ¥ KOMYHUKAITMOHUX TEXHOJIOTH]a U OCHOBHU
M3a30BH HOBOT, JTUHAMUYHOT M HEU3BECHOI ITOCIOBHOT OKPYXEHa YCJEJ BEIUKE CTOIIE
TEXHOJIOIIKMX TpOMeHa. Y OBOM [Iely je W3JIOKeHAa OCHOBHA HJgja, MpeAMET U
UCTPKUBAUKM MpoOJieM, IWJb HCTPaXKHBamba, OOMM HCTpPaKMBamka U OTPaHUYCH:A,

neduHUCaHE Cy XUIIOTE3€ U MPEICTABIbEHU PE3YNITATH U (Pa3e y UCTPAKUBADY.

[TornaBibe 2 — mpukasyje cucTeM 3a Koiabopalyjy KOju je 3aCHOBaH Ha MPHUHIMIIMMA
uHpopmarmoHor cucrema. IlojMoBu kao mrTo cy kojaOopaluja, KolnaOOpaTUBHHU paj,
MH(POPMALIMOHN CUCTEMH, CUCTEMH 3a KOJIabopalujy, ajati 3a Kojaadopalujy, miardpopme

3a KOJIabopanujy, Kao U APyrd TEPMUHU KOJHU JETaJbHU]E OMHCY]Y TEMY OBE JHCEpTallnje
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IIpUKasaHu CY HaKOH JC€TaJbHOI' IIpOydaBamka PCICBAHTHE JIMTEpATypE M MMPETXOAHO

00jaB/bEHUX PaJIoBa UCTPAXKMBaYa U HAyYHHKA KOju ce 6aBe oBoM oOuamihy.

VY norasipy 3 je NpeACTaBIbEH yCIieX, OAHOCHO €(PEKTUBHOCT HH(POPMAIIMOHUX CUCTEMa
KOja MOXeE Jla ce MPUMEHHM Ha CHCTeM 3a komabopanujy. [ledunucan je mojam ycmexa
UHPOPMAIIMOHUX CUCTEMA, MTPUKA3aH je OCHOBHU MOJIEN, Ka0 M MPETXOHA UCTPAKUBAHA
KOja MMajy 3a I[1Jb J1a IPEICTaBe MPETXOHE PE3YITaTe, 3aKJ/bYUKe U HCTPAKUBAIKE METO/IE
Ha OCHOBY KOjHX Cy e(hrHICaHe IMOJIoTe 3a OBY [ucepTanujy. Ha kpajy mormaBipa yKpaTKko
Cy IpUKa3aHU OCTAJIHM MOJICIU ycrexa HH)OPMAIIMOHUX CHCTEMa Ca YUME CE 3a0KPYyKyje

Iperiea JuTeparype 3HaqajHe 34 TEMY OBC I[I/IcepTaI_[I/Ije.

[Tornassbe 4 — pencTaB/ba MpUKa3 MojMa eJEKTPOHCKO YUeHhe ca acrekTa HHPOPMAIHOHOT
cUCTeMa M crcTeMa 3a konabopanujy. [loceban akieHaT je CTaBJbeH Ha pasBoj, ymoTpeoy,
yTUIA] U YCIEX CUCTEMa 3a EJIEKTPOHCKO yYeHe Kako Ou ce omoryhwmia ajaekBaTHa
JMCKYCHja jep je CHUCTEM 3a EJIEKTPOHCKO y4eme camMo crenuuvaH BHI CHCTEMa 3a

Konaboparujy.

[Tornasibe 5 — aje npuka3 KOHLUENTYATHOT MOJIeNIa M XMIIOTe3a KOje Cy HacTalle MPerieioM

JUTEepaType U pasMarpamuMa y IpeTXo/iHa TPU MOrIaBJba.

ITornaBsbe 6 — mpeacTaBiba OMUC METOJIOJIOTHj€ UCTPaKMBamba M MPUKYIJbamba M10JaTaka.
IIpukaszan je gerajbaH pa3BOj MEPHOI HMHCTPYMEHTa, KA0 M OCHOBHE KapaKTEPHCTUKE

y30pKa.

[Tornarsbe 7 — omnucyje NPUMEHEHE CTAaTUCTUYKE METO/E KOje Cy KOpUIITNeHe 3a aHalnu3y
nofaraka. JlerasbHo je mpruKa3aHa JeCKPUNITUBHA CTaTUCTHKA U TECT XOMOT€HOCTH Y30pKa.
OmnucaH je mpolec TecTUpama KOHIIENTYaATHOT MOZIella U XUIoTe3a y3 nmomoh y3opka, Kao

Y OIleHa JT00MjeHOT MOojIena.

[Tornassee 8 — mpencTaBsba AUCKYCH]y pe3yiiTaTa JoOUjeHUX ucTpaxuBameM. Onucane cy

MPaKTUYIHEC I/IMHHI/IKaL[I/IjC " OIrpaHUYCHa UCTpAKUBAbA.

VY noraBby 9 cy M3NI0KEHa 3aKJby4Ha pa3MaTpama M CyMHUpaH jeé Hay4HH JOMPHUHOC

nucepraryje. [lopea HaBeIeHOT, HA3HAYCHU CYy MPaBIH Oynyhux HCTpaKMBamba.

[Ipernen cTpyKkType ¥ TOKa HCTpaKUBama Jart je Ha cauiu 1.2.
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Pa3marpame METOI0MOMKIX

‘>w<a>~umesh

aCIICKaTa UCTpaXuBamba

N360p N360p meTona
y30pKa HCTPaKHBaba

[Ipukymbame
IoJlaTaka ¥ MpuIpeMa
3a aHAIIU3Y

Pa3Boj (nedunucame)
Mozierna

I

!

1

E Tpernes TeopeTcKux
1

: OCHOBA ¥ PE3yNITarTa
1

|| TIPETXOMHUX UCTPAKHBAHHA
:

1

1

1

1

1

1

[Ipuka3 crama y obmactu

Cauka I-2. [Ipuka3s cTpykType U TOKa HCTPaKHBaba

Pa3Boj nHCTpyMEHTa
32 UCTINTHBAKE

Amnanmn3sa nogaraka,
TeCTHpambe MoJieNa U
HEroBa OllcHa

‘L

Juckycuja, mpaBiu
Oyayhux ucrpaxuBama
1 3aKJby4aK
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Il TEOPUJCKE MNMOAJIOINE

Y 0BOM ey Cy OIMCaHe TEOPUjCKE OCHOBE U IpEIvIe]] IUTepaType HEOIXOIHE 3a
U3BOhEmE U pean3alijy OBe JHMCEpTallije OpraHu30BaHe OKO TPH MorviaBiba. Ha camom
MOYETKY j€ TPEICTaBJbEH CHCTeM 3a KoJlabopamujy 3acHOBaH Ha NPHHIAIKAMA
nH(OpMAIMOHOT cucTeMa (ToraBibe 2), 3aTuM, WH(OOPMAIMOHM CHCTEM Ca acleKkTa
yIpaBJbathba U MEPCHa yCIeXa EroBe NpuMeHe (moniaBibe 3). Y 4eTBPTOM MOIIABIbY
nperieqa JIMTeparype JAeTabHO je MPUKa3aHO EJICKTPOHCKO YUeHE KOje je pa3BHjeHO Ha
OCHOBaMa HMH(OPMAIIMOHOT CHUCTEMA, a KOja je OpraHM30BaHa Kao BUJ HHTEPAKTHBHE
konaboparwuje. Ha xpajy oBor moriaBiba 1aT je MpruKa3 J0CadallbiX HCTPAKUBAKA KOja Cy

ycMepeHa Ha pa3jnduTe opraHusairone nepdopmance.

VY umipy mperiesa AoCaallllbuX Pe3yiiTara U TEOPETCKHUX IoJyIora KopuinheH je
Ko6con? mopran ca mpumazajyhum cepBucHMa KOjH HMajy HPHUCTYN eleKTPOHCKUM
gaconucuma cienchux wsnamawa: ,,Wiley Interscience®, ,,Springer/Kluwer*, | Elsevier,
WWAGE Pubishing, u np. Kiby4uHe peuu kao 1mTo ¢y ,,konadbopauuja (enen. Collaboration)®,
»cucreM 3a konabGopaumjy (ewen. Collaboration system)®, ,,eneKTpoHCKa Kosabopaiuja
(enen. e-Collaboration)®, ,,ycnex uHbopMauuoHux cucrema (ewen. Information system
success)®, ,,MOJIe] 3a MEpemE ycrexa nHPpopMarmoHux cucrema (enen. Information system
success model)®, ,,eTeKTPOHCKO yuewe (enen. E-learning), ,,cuCTEMHU 3a yueHhe Ha T1aJbUHY
(enen. E-learning systems)®, ,ycuex cCUCTeMa 3a y4ewe Ha JajbuHy (euen. E-learning
systems success)“, KopuIIheHe Cy 3a TMpeTpary TEOPETCKUX NPETIOCTAaBKH pe3yiTara

AocCaJalllbuX UCTPAXKHBamkA.

2 Komsopuujym 6udnuoreka Cpouje 3a o6jenumeny Habasky (KoBCOH)
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2. CucrteMm 3a kos1a0opanujy kao B HH(GpOPMALHOHOT CHCTEMA

,Ja nuxkaoa Hucam noxywaeao 0a HAyyum
ceoje cmydenme — céemy ... He20  cam
NOKYWABAo 0a passujem OKpydicerbe y Kome
OHU mo2y Oa yue."

Anbepm Ajrwmajn

Y 0BOM MOMIABJbY j€ NMpHKa3aH CHUCTEM 3a KOJIA0OpalHjy KOjU je 3aCHOBaH Ha
npuHIUNUMa HWHQOpMaIoHor cuctema. [lojMoBM Kkao mITO Cy Kojabopaimja,
KoJa0OpaTuBHU paji, WHPOPMAIMOHU CHUCTEMH, CHUCTEMH 3a KOJIadopaiujy, ajarh 3a
KoJabopanwmjy, Tiatgopme 3a Kojladopaiujy, Kao W APYrd TEPMUHU KOjU JIeTaJbHU]E
OIIHCY]y TEMY OBE€ IUCEPTaIHje, MPUKA3AHU Cy HAKOH JCTAJbHOT MPOyYaBamka PEICBAHTHE
JUTEpaType v MPETXOAHO 00jaBJbEHUX PaJIoBa HCTPAKMUBAYA M HAyYHHKA KOjU ce OaBe OBOM
obnamthy. [Topen HaBeneHOr, y MOMIaB/by je TpUKa3aHa pasiuka u3Mely MOMEHYTHUX

MOjMOBA.

OcHOBHE NMPOMEHE KOje Ce TaHac JeNIaBajy y Moapydjy mpuMeHe HH(PpOpMaImOHNX
TEXHOJIOTHja MOTUYY yNpaBo U3 obiacTu KosnaboparuBHor paja [19]. One cy ca jeane
CTpaHe MO3UTHUBHE M OIMIe/lajy c€ y MOI'YhHOCTHMA CIIeLUjalHuX ajara 3a Kojaboparujy
KOjU Y HEKMM TIOCJIOBHIM CHCTEMHMa MOTY Jla UMajy 3a pe3yiTar 3HadajHy (preKcuOMIHOCT
y pany u cMameme Tpoikosa [20]-[22]. Ynorpeba miardopme 3a kosabopaiujy Moxe Ja
Oyzie 3HauajHa y CMHUCIy yHarpehema KoMIeTeHIMja Ha 0a3u KOjUX ce pa3BHja OCHOBHA
cTparervja mnpenyseha, mocTuxe KOHKYPEHTCKA IMPETHOCT U MPOU3BOJIE BPETHOCTH 3a
MOCJIOBHE CHCTeME M mheroBe kinjente [23]. Kapakrepuctuke cucrema 3a xoiadbopaiujy
oMmoryhyjy dmaHoBMMa TMMa Jla OCTBape IWJbeBe paznuuuTux mpojekta [1]. Ca mpyre
CTpaHe, OBaKBe IPOMEHE MOTy Ja MpOu3Beay HeratuBHe edekre. Yiora cucrema 3a
KoJjabopalyjy KoJ BUPTYEITHUX THMOBAa MOXeE J1a M3a30Be OTyhEeHOCT ujaHOBa TMMa U Jia
CMamU KOHTAKT JIMIeM y Juiie [24]. BuptyenHo okpyxkeme ce cycpehe ca n3a3oBuMa Kao
ITO Cy YyTULA] KYATYPHUX pa3jIMuUTOCTH, TEHEpHcame 3Hama, ocehaj mpucycrsa

NojeHala ¥ BapHjaliije y MoHalamby TOKOM Ipolieca kosadbopauuje [25], [26].

JIpyru HCTpa)XMBauu Cy YTBPIHIIHU JIa C€ PECYpPCH KOjH C€ OIHOCE Ha IiaTtdopme 3a
KOJIA0OpaIijy MOTY TPYMHCAaTH y TPU OCHOBHE OOJACTH OKO KOJUX C€ KapaKTePHUCTHUKE
cucTeMa 3a Kojabopalujy MOTy CTPYKTyHpaTH, YMME OHHU IOCTajy KOopucHHju. To cy
pecypcu 3a TOAPUIKY MEHAIMEHTY, KoopauHauuju u eBanyauuju [19]. Epamyanujy
KojabopaloHux cuctema, a tume u yommrte WT pecypca, Tpeba peanuzoBaTtu
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MpoIekhyjyhu CBOJCTBO CaBPEMEHOCTH W YCKJIa)EHOCTH MIMPOM IIejie OpTraHM3aluje jep
Tako OHE MOTy Ja OcCTBape Behy BpeIHOCT 3a MOcIoBHU cucrtem [27]. Ymorpeba
TEXHOJIOTHj€ EJEKTPOHCKOI TOCJIOBamba YTHYE Ha OpraHU3aluoHe mepdopmaHce Ha
JTUPEKTaH U Ha WHAUPEKTAaH HauWH, IpoMoBHINyhy kKomabopamujy yHyTap opraHu3aiuje

(nHTpaKonabopaimja) U U3BaH ke (MHTEepKoaadopauja) [28].
2.1 Kogabopauuja kao (peHOMEH cCaBpeMeHOT cajiejcTBa Y MOCJTOBHOM CHCTEMY

[Tojam ,,komabopamnmja“ ce Moke neUHUCATH Kao MPOIeC KOjU Tpaje W KOjH Ce
pa3BHja, a y KOjeM ce JIBa WJIM BUIIC IPYIITBEHUX cy0jekara y3ajaMHO YKJbYUY]y Y
3aje/IJHUYKE aKTUBHOCTH Y LUJbY IIOCTH3ama Oap jeaHor 3ajeqHuykor musba [5]. Y
KOHTEKCTY IOCJIOBHMX CHUCTEMa, KoJlabopallija je CTpyKTypHpaHH MOHaBJbajyhu nporec y
KOME JIBOj€ HJIM BUIIIC JbYIU Paliv 3ajeHO Jesiehy 3Hamke y IMJbY OCTBApEHa 3ajSAHIYKOT
[UJba WIH UCTTYHeY 3axTeBa. OHa je HEONXOAHA KaKo OU e HCKOPHCTHO MHTEIEKTYaIH!
Kanutan opranusanuje. [lojaBa mHTepHETa M pa3Boj MHOOPMAIMOHO-KOMYHUKAIIHOHUX
texnonoruja (UKT) cy omoryhunu xonmabopauujy 6e3 paHuje yCTaHOBJBEHUX TPaHULA Y
KOjO] Yy4YeCTBY]Jy THMOBU JbyIM HE CaMO ca jeIHE JIOKallhje, HEro W3 pPa3Iu4YuTUX
reorpad)Ccku ynajbeHuX Jiokanuja. J[a Ou ce oBakaB BU capailbe KOPUCTHO Y CBAKOJTHEBHOM
MoCiTy, HEONXOIHHU Cy CHUCTeMH 3a konabopauujy koju kopucre UKT u wmuTepHer. YV
JHMCEPTAIHjH Ce, TIOJ TOJMOM CHCTEM 3a KOIabopalyjy, moxpa3yMeBa BUI HH(POPMAIIHOHOT
crcTeMa KOjH je IpeMEeT HCTPaKUBamba, alld Y UCTO BpeMe U miardopma Koja mpeicTaBba
CKyn cODTBEpCKUX KOMIIOHEHTH U yCIyTa, a Koja oMmoryhaBa opraHu3amuju Jia TOCTUTHE

TMOCJIOBHC IIUJBEBE U YHAIIpECOU nep(popMche.

Konabopamuja motuye on 1aTuHCKe peun collaborare [29] u uma 3HaYeHE ,,paAUTH
ca®“. Hacrana je om aBe pedydw com- MITO 3Ha4u ,.ca™ M labore mTo 3HA4YM ,,pagutu’. Y
Peunuky cpnckor je3uka Marwuriie cprcke [30], oBa peu 3HauH ,,3ajeTHUYKA pajl, capamba
Ha HEKOM mochy*. 3ajeMHUYKH paj MoApa3yMeBa Ja MOCTOjH BHILE JbyIH U 300T TOra
kojabopatija Mopa Jia OyJie ycMepeHa Ka 3ajeIHUUYKOM IIUJbY. YKOJIMKO j€ Pajl yCMEpeH Ha
pasznIuuuTe IUJbEBE, OH/IA j€ TO TI0jeIMHAYHH pajl. 300T Tora je neduHuImja KojJaboparuje
,»paJi TpyIie WK TUMa y IIUJbY OCTBapema 3ajeMHUUYKOT musba™ [31], rme muib mpencraBiba
KeJbeHO cTame wiu wucxon. Crora, capaama WIM Koia0opaiyja yKJbydyje BHIIE

MojeIMHaIa KOji KOMOMHY]Y CBOj€ HAaIope 3a MOCTU3ake HEKOT CTamba UM UCXOJIa.

VY nurteparypu ce mojaMm Kojabopaldja moBe3yje, a MOHEKaJ W H3jeHadaBa ca

MMOjMOBHMA Kao IIITO Cy KOOpAWHAIM]a, capaama u TUMCkH pan [32], [33]. OBu mojmoBu
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MMajy 3ajeTHUYKE €JIeMEHTE aJli C€ HUKAaKo He Mory u3jennadnt. Cnuka II-1 npencrasiba
rpadbuuku mpuka3 nopehema konabopaiuje U MOMEHYTHX IMOjMOBa y3 nmomoh BenoBux
nujarpama. Komabopanuja ce y MHOroMe mpekjiana ca KOOpAuHAIH]joM U capaamoM. OBa
JIBa €JIEMEHTa Cy HEOMXOJHa Kako O momwio 1o komaboparuje. Koopamnammja je
onpehuBame penocnena mel)yzaBucHux eneMenara kako 01 Ha epukacaH HaulH OCTBAPHIIN
panne 3aaarke [34]. 3a nporec KOOpIAUHAIM)E HEOXOAHO j€ MOCTOjamhe MeT aKTUBHOCTH:
(1) mehycobHo nmoromapame, (2) qUpeKkTHa KOHTpoia, (3) craHmapau3anmja BEMITHHA U
HOpMH, (4) pamuux nporeca u (5) pesyarara [35]. Y oBoM mporiecy jeInHO je BaXKHO Ja ce
oapenu edukacaH pegociel U HUje obaBe3yjyhe y3ajaMHO yKJbYUMBaWE y 3ajeHUUKE
akTMBHOCTH. OBO je OCHOBHA pa3iKka u3Mehy KoopauHaluje u Kosadopauuje 1 300r Tora
KOOpJIMHAIMja U3JIa3:u W3 OKBHpa Koadopamnwje. Mako je komadoparyja mMpHu 1mojam, CBA
e(EeKTHBHH KOJIA0OPATUBHH HAIOPU 3aXTEBajy pa3UYUTE HUBOE KOOpIMHAIMjE Y
3aBUCHOCTH O]l BEJIMYMHE M KOMIUIEKCHOCTH 3aaarka. Capajma TNpelncraBjba CTaB
MOjeIMHIIA Ja Paad ca APYruMa, Kao M BEPOBamE J1a je 3ajeMHUYKU IMJb BaKHHUjU OJ
WHIUBUAYTHOT. Ha oBaj HauwH, capajma je KOHIMIIMPaHa Kao CTaB IOjeJAMHIIA KOjU je
norpedan 3a e()eKTUBHY KOJIabopaIijy U He TpeCTaB/ba CHHOHUM 3a Koiabopanujy. Ha
cimii 1I-1 je mar rpadumuku npukas ongHoca Konabopanuuje u capaame. Ca pyre cTpase,
TUMCKH pajl je y TOTIIYHOCTH CaJp’KaH y Kojabopamuju M MOXKe ce MOABECTH I0J] OBaj
nmojam. OcHOBHa pa3nuka u3Mel)y TUMCKOT paja W Koyiabopaiyje je y HUBOY aHau3e.
Komabopanmja ykipydyje IMOjeHHIIE, TPYIE, ONeJbeha, OpraHu3aluje, WId OWIO0 KOjy
Mel)ycoOHy KOMOMHALM]y, a TUMCKH paj HpeAcTaB/ba MCK/bYYHMBO IOjeIMHIIE YHYTap
JeaHor ThMa, a He u3Mel)y THMOBa Kao IITO je TO ciydaj ca KonabopauujoM. 300r Tora je

THMCKH paJi caMo JIeo Koyraboparmyje.

Cauka II-1. Kona6oparuja [5]
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KonaGoparuBHu pal mpencTaBiba paja KOjU 3axTeBa KOOPAHMHAIM]Y, capaimby U
TuMCKHU paa. [lojaBoM nHpOpMAIIMOHUX TEXHOJIOTHja M MHTEPHETA OBaj paj j& JOKUBEO
Benke npomene [19]. V nuteparypu ce oMUY JBE Kareropuje KoJIaDOpaTUuBHOT paja.
[IpBa kareropuja moapazyMeBa MOjeIUHIIE KOJU pajie YHYTap jeHe OpraHu3aluje Koja ce
Hajla3¥W Ha jEIHO] JIOKAIHMjH, Kako OM TMOCTUIVIM 3ajeNHHYku Iuib [36]. OBakaB BuUI
K0J1a00paTUBHOT pajia ce 30Be MHTpakosadbopaiuja [28] u mpencraBsba Mporec y Kojem
nojenuHIM yHyTap npeayseha nMajy melhycoOHO pasymeBame, Jiejie 3ajeJHUYKY BH3H]Y,
KOPUCTE HCTE pecypce W OCTBapyjy 3ajeHHYKH [Wb. MHTpakomabopamuja 3axTeBa

pa3Meny uHdopmaiyja u3Mely CBUX 4iaHOBa TUMA.

Jpyra xareropuja KonaOOpaTHMBHOT paja YKJbydyje TMOjeUHIIE YHYTap jeaHe
OpraHm3alyje Wik YHyTap JBE WM BHIIE OpraHu3alfja Koje cy reorpadcku pa3iaBojeHe,
KOjU KOMYHUIIMPAjy ymoTpeOoM HH(GOPMAMOHO-KOMYHHKAIIMOHUX TEXHOJIOTHja Ha
JTHEBHOM HMBOY pajehu Ha KpaTKOPOYHHM U AYTOpOYHUM TmpojekTrma [37]. TumoBH Koju
pajie Ha OBaKaB HAYMH Ha3UBajy CE BUPTYEIIHU THMOBH, 2 OBaKaB BUJI KOJAOOPAaTHBHOT paja
ce Ha3uBa mHTEpKoiaboparja [28]. Capkep et al. cy mpoHaANUIN Ja KOJAOOPATUBHU Pl
YHYTap BUPTYEIIHOT TUMa MOXe /1a Oy/ie yCnellaH YKOJIMKO ce KOPHUCTHU TEXHOJIOTHja Koja
oMmoryhaga nakiy 1 epuKkacHHjy KOMyHUKaIMjy U 00e30ehyje nosepeme nu3mel)y uiaHoBa
tuma. KomaGopatuBHu pajx y3 mnomoh TexHojoruje omoryhaBa Ja MojeIuHIM Y
opraHu3anuju octBape 6osbu yunHak. OBo ce goraha kajga ce MoCpefCTBOM OJIAKIIAHE U
TEXHOJIOUIKM TMOJp)KaHEe KOMYHHUKalldje, YHyTap THMa OCTBapyjy OOJbU pe3yiaTaTH
nojeJrHana yciesn u3rpaleHor nosepema n3Mel)y uiaHoBa BUpTyeaHor Tuma. Canjaepc y
CBOM HCTpaXHBamy MNOTBphyje na ymorpeba TEXHOJOTHje EJIEKTPOHCKOI IOCIOBamba
noBoaM J10 moBehama koslabopaiuje y opranu3alyju Tj. HHTpaKoiradopaluje u u3BaH me
Tj. WHTEpKoJIadopanuje, ¥ Ha Taj HAYMH JOBOAW 10 YHarpehema OpraHU3aIlMOHUX

nephopmancu.

TexHonmomku moapxaHa Koysabopanuja Tj. €JIEeKTpOHCKa Kkonaboparnuja (e-
Koylabopaiuja) je kojsabopalija Kpo3 BpeMe 1 POCTOp Koja ce y MOTIIYHOCTH OCTiara Ha
KOMYHHKAIM]y TOApXKaHy pauyHapoMm U uHTepHEeToM [32]. TexHonoruje koje noapx anajy
Kojabopanujy cy HMH(pOpMAIMOHE TEXHOJOTHje CIELUjaTHO pa3BHjeHE Ja IMOApKe U
yHampeze JbyICKy MHTepakuujy u TuMcku pan [38]. Ilocroje aBe ommire kareropuje
OBAaKBOI BHAA TEXHOJOTHje: ACHHXPOHE M CHHXpOHE. ACHHXpPOHE KolabopaTuBHE
TexHosoruje omoryhaBajy komabopamujy ,,0Mi0 kama — Oujo rae, mo3BoJbaBajyhu

nojeMHIMMa 1a 0oJbe OopraHu3yjy cBoje Bpeme. Ha oBaj HauumH mpyxkajy MOryhHOCT
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MOjeIMHIIMMA 32 JIOJIATHY MPHUIIPEMY U JIOJJATHO BPEMeE 3a KpeaTuBaH paji, 0CTaBJbajyhu um
BUIIE BpeMeHa 3a WHTepBeHuHWjy. Ca japyre cTpaHe, CHHXPOHE TEXHOJIOTHjE KOje
MOJIp>KaBajy Kosabopaiujy omoryhasajy pan ,,y HCTO BpeMe — Ha HCTOM MECTY™ WIH ,,y
UCTO BpeMe — Ha O6uiio koM Mecty. OBa kareropuja kojaabopaiuje mpyxa HemoCpPEeTHOCT
Kao U OpKe IUIaHUpame, pellaBame MpoOJieMa, TEPMUHUPAE U IMPOLECE TOHOIICHA
omnyka. Mehyrum, BehwHa CHHXpPOHHMX KOJIAOOpaTMBHHMX ayiata omoryhaBajy camo
KOMYHUKayujy, Kao INTO Cy TEKCTyalHH cHCTeMH 3a “hackame” WM BHICO

TeJIeKOH(epeHIje, a He U pauyHapOM MOAPKaAHY KOIabopayujy.

VY crieHapHjy Ko1abopaTuBHOT paja ,,y UCTO BpeMe — Ha KCTOM MeCTY** (MITU JIHLIEM-
y-JIMIIe) CBU YYECHHUIM MMajy padyyHape KOju Cy MOBE3aHM MPEKO JIOKATHE pauyHapCcKe
Mpexa Koja omoryhasa pacrozgeny u pasMeny uHpopmanuja. LleHTpanHu jaBHU eKpaH ce
KOPHUCTHU J1a OU ce CKpEeHYNa NaKika U NPEACTABIIA PE3YATaTH CBUX YYECHHUKA Tj. IEJIOT
TUMa. YYECHHIIM YHOCE KOMEHTape WM HJeje TMPEKO CBOr padyHapa. ACHHXpOHA
KojabopaTMBHA TEXHOJOTHja oMmoryhaBa paj Tako Ja CBH YYECHHIIM MOTY Jia paje
MCTOBpEMEHO He Yekajyhu cBoj pen. CBu yHOCH (hOpMHPA]jy €IEKTPOHCKH TPAHCKPUTT KOjU
MOCTaje JIOCTyNaH CBUM YYCCHHUIMMAa HA FbHUXOBUM CKpaHMMa WIIM-M Ha ICHTPaTHOM
jaBHOM eKpaHy. Y OBOM IPOIIeCy CBaKH YYSCHHUK UMa jeTHAKy MPHIIUKY 3a JOIMPHHOCE Ay
jep cucreM o0e30ehyje wcTu HaumH pajga 3a cBe. MantoBanu [39] je nokazao mOa
TEXHOJIOTH]ja CaMo T0javyaBa rmocrojehe odpaciie HHTEpaKIMje y OpraHu3aiuju. YKOJIUKO HEe
MOCTOje Kojabopalyja, KoOpAHHAIMja, capailba U TUMCKHU pajl, TeXHoJoruja Hehe nqonetn
HUKaKBe TIpOMeHe HUTH yHanpehemwa. ClieHapHo ,,y UCTO BpeMe — Ha OMJI0O KOM MECTY*
3aXxTeBa MHOTO BehM CTENEeH TEXHOJOIIKE HANpeTHOCTH M IOCEIOBambe CHCTeMa 3a

Kosabopanujy koju pyHkuonuine kao nHpopmanuonu cuctem (MC).
Kona6opauuja 2.0

VY JaHallmbUM MHAYCTPHJCKUM CHCTEMHMMAa KOHKYPEHTHOCT M HHOBATHBHOCT
nocrtajy foMuHaHTaH Qaktop. [ToBe3aHOCT MHAYCTPHjCKUX cyOjekara MPUMEHOM HOBHX
TEXHOJIOTHja M MHTEpPHETa MPOU3BOIM KOHKYPEHTHOCT Ha DIOOATHOM HHUBOY KOjy
KapaKTepuITy KpaTKh POKOBH, CIIOKEHOCT U Op3e mpomene [40]. [la Ou Ousia KOHKYpeHTHa,
npeny3eha mopajy nma capalyjy ca apyruMm cyOjeKTUMa KOjU CYy OCIOCOOJbEHHU 3a
K0Ja00paTHBHU HAYMH pajia M MOTY J1a 00aBJbajy MOCI0BHE QYHKIIM]E 00JbE WIIH Ca MAEUM
TPOIIKOBMMA. JeIWHM HAUYMH KOJjU WM TO oOMoryhaBa je TIpuMEHa CaBPEMEHUX
HH(pOpPMAITMOHUX CHCTEMa KOjU OCHAXYy]y | T0jadyaBajy UHTEpaKIHjy Mehy npemysehuma,

a 3aCHUBAJy ce Ha TexHoloruju kao mro je Bed 2.0. Be6 2.0 ce ogHocu Ha apyry
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TeHepalnjy MWHTEPHET CEepBHCA KOjU HarjaliaBajy KoJIabopalHjy MpPeKO HWHTEpHETa U
uHTepaknujy usMely kopucHuka [41]. MHTEpHET cepBUCH, Kao MITO Cy pacmojena Wiu
pa3MeHa mojaTaka MmyTeM MHTEpPHETa M MHTEPHET Mpe3eHTaluje Koje QyHKIMOHUITY Kao
CollMjalTHE MpekKe, IOCTajy CBe TMOMYJIapHUjU jep omoryhaBajy KOpHCHUIIMMA Ja
MOCTaBJbajy calpkaj M JUYHE T[OJaTKe, KOjU Cy JOCTYINHH CBUM OBiautheHuM
KOpHCHHIIMMA, Ha uHTepHeT. Ca Op3uM pa3BojeM BeO 2.0, HHTEPHET IMOCTaje CBE BHIIIEC
MPUCYTaH U TPEHYTHO JOCTYyMaH. YOP3aHO W HEMPEKHUIHO IUPEHE HHTEPHETA JI0BEIIO je
1o HajjedTuHUje pa3meHe nHdopmairja u noactuname Komadopanuje 2.0 — komadboparuja
y3 ynotpeby BeO 2.0 cepsuca [42]. [Ipeny3eha cBe Bullle KOpUCTE HHTEPHET 1a OU pa3BUiIa
BUPTYEJIHM JlaHAIl BPEAHOCTU TI/€ TMOJeAMHIIM M T[IOCIOBHU TMapTHEPH MOTY Ja
KOMYHUIIMPAjy ¥ capalyyjy jeanu ca npyruma. Ilopen tora, mpemyseha kopucte HHTpaHeT
Kako Om omoryhwmia CBOjUM 3allOCICHHMa Ja jeJHOCTaBHHU]jE pasMemyjy mH(popmaiuje
pa3Bujajyhul BHPTYENHHU MPOCTOP y YMpEXKEHY BUPTyelHy opranusauujy. Ca acrekra
MHYCTPH]CKOT MHXEHEPCTBA U MEHAIMEHTa, konadoparnuja 2.0 Moxe Ja ce KOPUCTH 3a
yHampehema mporeca U CnenupUIHNX 3aJaraka y BUPTYCIHOM TPYITHOM OJUTYYHBAY
[43]; 3a cmameme TpOIIKOBA, yHampeheme KBaquUTETa M CMAambEHE PHU3UKA TOKOM
MMIUIEMEHTAlIM]je CHUCTeMa 3a MJIaHupame pecypca y penysehy (enen. Enterprise Resource
Planning) [44]; kao mofpIIKa 3a pa3Boj MPOU3BOJA Y TNIOOATHUM, BUPTYEITHUM U YHAKPCHO-
(dbyHKIIMOHATHUM MocTaBkama [41]; u kao mnardopma 3a yBehaBame U MIHUPEHE 3HAKA HA
eduxkacHuju HauuH [32]. Y CBUM OBUM MpUMEpHMAa 3aj€THUYKO j€ Ja KoJiabopaluja HUje
Moryha Ge3 mpucycTBa cucreMa — cucTema 3a konadopaiyjy. Cucrem 3a Konabopanujy je
TEXHOJIOIIKK TMOJpKaH CHUCTEM KOju OMOryhaBa KOMYHUKallH]y, KOOPIWHAIU]y H
kosabopanujy [45]. Komynukaiujy y cMuciy pa3MeHne nHdopmaiifja u KOOpJAHHAIHI]y Koja
ce OJIHOCH Ha OpraHM3allH]jy, CAHXPOHHU3AIIN]y U TEPMUHHPAKE aKTUBHOCTH Kako OM ce Ha
epeKTHBaH Ha4MH OcTBapuo Iuib. CTora je OYMINIEIHO Jla CHUCTeMH Koju moBehaajy
MoOryhHOCTH 3a pasMeHy U THpollecupame HHpOpMalyja HMMajy OrpoMaH YTHIQ] Ha

e(uKacHOCT U e(peKTUBHOCT Kojlabopanuje.

VY tabenu II-1 cy npukazanu noBe3aHu TEPMUHH KoJlabopaliyje KOju MpeICcTaBibajy

HUCXO[ MpeTiicaa JIMTeparype.

Y uniby GoJber pazymeBarma Ha KOjU HauWH eNeKTPOHCKA Koiabopalirja, CUCTEMU
3a koylabopanujy W rmiatdopMe 3a Kojlabopanujy (QyHKIIMOHUIIY, MOTPEOHO je ny0Jbe

pazyMmeBame cucTeMa, WHGOpPMAIMOHUX CHCTEMa M MEHajMeHTa HH(OpPMalnoOHUX
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cucteMa. Y HapemHoM jeny he nerajbHHje OWTH OINKMCAaHA TEOpHja CHCTEMa Ha KOjoj ce

TEMEJbH CHCTEM 3a KoJIabopallujy.

Ta6ena I1-1. [ToBe3anu TepMuHHN Koabopaiuje

Tepmun Hedurnmmja UzBop
ynotpebipeHe
JTUTEpaType

Komnaboparja ...TIpoIIeC KOjH Tpaje W KOjU ce pa3BHja a y KojeM ce [5]
BA WIM BUIIE IPYIITBEHHX cy0jekara y3ajaMHO
YKJbYUYyjy Y 3ajeJHHYKE aKTHBHOCTH Yy IHJBY
MOCTH3ama 0ap jeHOT 3ajeHUYKOT [1Jba.

Koopaunaruja ...ompehuBame  pemociena  u3Meljy  3aBHCHHUX [34]
elieMeHara Kako Ou Ha eukacaH HaYMH OCTBAPUIIU
panHe 3a/aTke.

Capanma ...CTAaB TMOjeNUHIIA Ja paad ca APyruMa, Kao Hu [5]
BEpOBamkC [la je 3ajeMHHYKHA IUb BaXKHHUJH Of
WHIUBUIYAITHOT.

Tumcku pag ...JIBa WJTM BUIIIC TI0jeINHIIA aKTUBHO U y3ajaMHO paje [34]
Ha OCTBApEHY 3ajeIHUYKOT IHJba.

Konaboparusau pan ...pal Koju 3axTeBa KOOpAWHANH]Y, capammy U [19]
TUMCKH paj.

e-Konaboparmja ...Kojabopaimja Kpo3 BpeMe W MPOCTOp Koja ce y [32]
MOTIYHOCTH OCJalka Ha KOMYHHUKAIM]y MOIPKAHY
pa4yHapoM U UHTEPHETOM.

Konabopauwuja 2.0 ...konabopanuja y3 ynorpedy Bebd 2.0 cepBuca [42]

Cucrem 3a koabopanujy  ...TEXHOJIOIIKH MOAPKaH CUCTeM Koju omoryhara [45]

KOMYHUKAIIH]Y, KOOPIUHALIN]Y U Kolaboparujy

2.2 Teopuja cucrema

Teoija CUCTEMaA IIPEACTaBJba CpPCACTBO 34 aHAJIU3UPAKLE U yHanpeljeH,e

MOCJIOBHUX IIponeca. Moxe ce IMPUMCHUTH Ha MIHUPOK CHCKTAP PA3TIUIUTHUX 06.]'IaCTI/I, u

MPEICTaBIba jeaH O/ OCHOBHUX KOHIIEINAaTa MOTPEOHMX Jla c€ CTEKHE J0OPO pasyMeBame O

CHUCTEMHMA 3a Koaboparujy.

CucteM ce Moxe JepuHICATH Kao CKYI Mel)ycOOHO MmoBe3aHHX KOMITOHEHTH KOje

pajie 3ajeHO paJi OCTBapema 3ajeJHUUKOr usba [46]. [la 61 GMI0 jacHO IITa YNHU jeSjaH

CHCTEM, OH C€ MOpa MOCMAaTpaTtd y OJHOCY Ha OKpYKeme. ' paHuila cucteMa pasiBaja

CUCTEM OJ CIIOJbHUX CHCTEMA. HpI/IMep jeJIHOF IIOCJIOBHO-TIPOMU3BOAHOI' CHCTEMA

npeny3eha gar je va cmurm 11-2.
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TOII - mpaycuwna okonuna npedyseha
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Cummka II-2. TTocnoBHO/Ipou3BoaHU cucteM npenyseha [3]

WuTtepakiuja cucremMa ca OKpYKEHhEM Ce CaCTOji U3 CKyIa yJIa3HUX M U3JIa3HUX
nejcrasa. JIejcTBO OKOJIMHE HA CHCTEM Ha3HBa ce yna3. [[ejcTBO cucTteMa Ha OKOJIMHY je
n3na3 cucrema. OyHKIMja cUCTeMa je J1a MpUMa yila3He BEIMYMHE U TpaHC(HOPMHUIIIE UX y
nznasHe BennuuHe. Ha ciunm 11-3 je mpuka3zaH 0OCHOBHHU MOJIeI mporeca

TpaHchopmalje ylna3zHux BeJIUYHHA Y U3JIa3HE BEJIMUUHE.

Viaszue WU3naszne
IIpouec
BEJIMYUHE BEJIMYUHE

Cauka II-3. OcHoBHU Mozen nporieca Tpanchopmariuje [46]

Monen wa cmumu  [I-3  je winycTpamuja pejgaTMBHO CTaTMYHOT CHUCTEMA.
Ilepdopmance oBor cuctema Huje Moryhe MemaT U KOpUTroBaTH, HUTH je Moryhe BpmuTu
KOHTPOJIy OBakBOI cHCTeMa. Y IIWJbY BpII€Ha KOHTPOJE M MOHUTOPHHIA CHUCTEMa
notpebaH je MexaHuzaMm mnoBparHe crpere. CHCTEM KOjU je y CTamy J1a KOHTPOJIMILIE U
peryauile CBOj yUMHAK Ce Ha3MBa aJaliTUBHU cucTeM (ewen. adaptive system) [46]. Ha

CIIMou 11-4 je AaT INpHUKa3 reHEpUIKOr MoJICjia aJalI TUBHOT CUCTEMA.
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Konrtpona

IToBpaTHa

nHdopmarmja

Vna3ue Wznazue

IIpouec

BCINYHUHC BCIMYUHC

Cimuka II-4. 'enepuuku Mozen cucrema [46]

Kao mro je " IIPHUKAa3aHO Ha CJIMIOH H-4, TCHCPHUUYKHU CUCTEM CC CaCTOjI/I o1 IICT
CJICMCHATA: YJIa3HC BCJIIMYUHC, MPOLECA, U3JIa3HC BCJINYNHEC, MCXadHU3Ma ITOBPATHE CIIPECTC

1 KOHTPOJIHOT' MCXaHHU3Ma:

e Via3He BeIMYMHE MOTY OUTH yJa3HU MaTepHjajH 3a Mpolec KOju UMa 3a/aTak aa
npousBene oapehenu mpoussoi. [lopen matepujana, yigazHe BEIMYUHE CY JOII U
uHdopmanuje u eaepruja [3];

e Via3He BENMYMHE CE NPETBapajy y HW3Na3HE BEJIMYMHE IMOCPEICTBOM IIpoIieca
TpaHcdopmaliije, 0AHOCHO, IIpolieca paja;

e l3na3He BeIMUYMHE Cy IPOM3BOJIU KOj€ j€ CHCTEM Mpou3Beo. M3na3He BeTnunHe 3
cucTeMa MOTy Ja MMajy M BHIIe (OpMHM Kao IITO Cy yciyre, HHpopmauuje u
enepruja [3];

e Uudopmanuje 0 y4MHKY CHCTEMa C€ MPHUKYIJbajy IMOCPEICTBOM MEXaHHU3Ma
noBpaTHe crpere. OBe mHOpMaIMje ToBOpe Ja JU je Iomnuio a0 mopemehaja
MIPHUIIMKOM TIpOIIeca paja;

e VKOIUKO cy NMOTpeOHE KOpEKTHBHE Mepe CHCTeMa, MPOMEHE ce BpIIe IyTeM
KOHTpOJIHOT cucteMa. KoHTposia ce Bpiu Kao pe3yaTaT MoBpaTHUX MHGOpMaIyja
0 yuuHKy cuctema. KoHTpona mma 3ajmaTaka Ja cBelle Ha MMHUMYM rnopemehaje

mporieca paja v 1a IpujIaroJy CUCTEM YTHULIajUMa OKOJIMHE.

TomopoBuh u 3eneHoBuh [47] ommCyjy CBakM CHCTEM ca acleKTa HErOBUX

OCHOBHHX 00e€Jexja:
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e OpmHOC mpeMa OKOJMHH, MMOKazyje Opoj M CTEleH pa3MEHe, MOBE3aHOCTH H
MelycoOHUX yTHIIaja CUCTeMa U OKOJIUHE;

e CJI0)EHOCT CHUCTEMA, TTOKA3Yje KOJHMKO je oJpel)eHr CUCTEM CIOXKEHH]U 01 MOJTyJIa
— €JIEMEHTA JeTUHIYHE CJIOKCHOCTH;

e BpeMmeHcka 3aBHCHOCT, MMOKa3yje NMPOMEHJBHBOCT CTamkba €JeMeHaTa CHUCTeMa y
BpPEMEHY paJia CUCTEMA;

e AJanTUBHOCT CHCTEMA, NPEJICTaBIba CIOCOOHOCT pearoBama CHCTeMa Ha IPOMEHE
y OKOJIMHH Y CMHUCITY BpIlIeHa QYHKIIN]jE KPUTEPUjyMa Y IPOMEHJbUBUM YCIIOBHMA
OKOJIMHE;

e CraObWITHOCT cHucTeMa, TIOKa3yje Ja Jik he ce mocMarpaHe BEeJIHMYUHE CUCTEMa, 110
mpecTaHKy nopeMehajHuX JejcTaBa, BpaTHTH Y TPAHUIIC TO3BOJHEHUX OJICTYIamba
WK HE,

e Bpcra mocrojama, ToOKaszyje Na JIM CHUCTEM IOCTOJH Yy CMHCTY (QHU3HYKHX U

MaTepHjaTHUX 00jeKaTa WM He.

Cuctem, 1a 6u orcrao, Mopa z1ia ce yHarpelhyje u memwa. [Ipomene cucrema cy ycioBjbeHe
IPUPOAHMM II0jaBaMa, BELITAYKMM 3aXBaTHMa JbYJICKUX 3aje/HUIA, HEOYEKMBAHUM
norahajuma ciay4yajHOT KapakTepa U TEXHOJIOUIKUM OCTBapemHUMa Off KalUTaIHOI 3Hayaja

Kao MITO je uHTepHeT [3].

HNudpopmanuonu cucrem

CaBpeMeHO yIpaB/bame C€ y BEIMKO] MEpH oOcjlama Ha HH(popMaluje Kao
HEOITXOJIaH pecypc 3a MOIPIIKY JPYTUM pecypcruMa M HHXOB pa3Boj. MHbopmannonu
CHCTEM je cHucTeM Koju nmomohy ¢opmann3oBaHUX Mpolenaypa obe3oehyje ynpasibame Ha
CBUM HHMBOMMa y3 oMoh ofiroBapajyhux nHdopmaiiyja 1o00MjeHUX Ha OCHOBY MO/IaTaka 13
UHTEPHUX M eKCTepHUX Hu3Bopa. MHbopmanmonu cucrtem omoryhyje O1aroBpeMeHo u
e(peKTHUBHO JOHOUICHE OJJIyKa BE3aHMX 3a IUIaHHpame, PYKOBOhEmEe M KOHTPOILY

aKTUBHOCTH [48].

Ca TexHUYKOI' acneKkTa, WH()OPMAIMOHU CUCTEM je CKyN MelycoOHO MmoBe3aHuX
KOMIIOHEHTH KOje pajie 3ajeJHO Jja Ou mpuKyImbaje, oopahuBaiie, CKIaJUIITHIIC U JIeTTUIIe
uHpopMalije 3a MOAPIIKY Y HPOIECy MOHOIICHA OAyKa, KOOpAMHAIM]Ee, KOHTPOJIEe U
aHanusze yHyrap opranusanuje [49]. ITlopem monmpmke y mporecy OmIyduBama,

nH(OPMAIMOHU CHUCTEMH Takohe MOry Ja MOMOTHY MeHallepuMa M paJHuluMa Ja
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aHaM3upajy mpobiieMe, BHU3YeNIH3Yjy KOMILUIEKCHE TE€ME U Pa3BHjy HOBE IPOU3BOJE.
Cnuyan npuctyn ae@uHHIIe HHPOPMALIMOHU CUCTEM Kao CHUCTEM KOjH KOPUCTH pecypce
Kao IITO Cy JbYOH, XapABep, COPTBEp, MONAIM M MpEXe 3a NpUXBaTame, 00pamxy H
CKJIQJUINTEHE IMO/IaTaka W KOHTpoJy yumHka cuctema [50]. Pecypcu u akTUBHOCTH

MH(OPMAIIMOHOT CHCTEMa U BbUXOBU Mel)ycOOHU OiHOCH IpUKa3aHu cy Ha ciuu 11-5.

KOHTpOﬂa YYUHKa CucTtema

!

YnasHu O6papa MN3nasHe

nogaum > noparakay nHbopmaumje
nHdopmaumje

A

A4

CKknagamwrerbe nogaTtaka

MperkHu pecypcu

Cauka II-5. Enementu uadopmaruonor cucrema [S0]

VY ogHocy Ha neUHUIN]Y aIaNTUBHOT CUCTEMA, MH(POPMAITMOHU CUCTEM KOPUCTH TOJAaTKe
0 yIa3HMM BeJIMYMHaMa, y Ipolecy paia ux obpahyje m mperBapa y uHbopmaluje u
U3Ja3He BEIMYMHE U3 cUCcTeMa. YTIOTPeObUBH MOJAlN KOjU UMa]y Te(UHHCAHY BETHUYUHY
Ha3uBajy ce nHpopmarjama. MHbOpMaIMOHN CUCTEMHU MMajy JOII jeTHY KOMITOHEHTY, a
TO je CKIIauIITemhe ogaTaka. OCHOBHH PEeCypCH CY JbYACKH PECYpCH U OHH TPE/ICTaBIba]y
CBe KOPHCHUKE CUCTEMA, TOCEOHO Kpajihe KOPUCHUKE, aIMUHUCTPATOPE U CHEIMjAIHCTE 3a
uHpopmanmone cucrteme. CohTBEpCKH pecypcH Cy CKyIN aridKallfja Wid rmporpama Koju
Jlajy MTHCTPYKIMj€ Xap/IBepy Ha KOJU HauuH J1a o0pal)yje ynasHe mojaarke, Kao v Ipoueaype
KOj€ TPEJCTaBJhajy CKYIl WHCTPYKIMja HA KOJM HAYMH Jla C€ KOMOWHY]Y CBH €JIEMEHTH
crcTeMa Kako OM ce oO0paauiu mojany u gooduse ynorpedspuBe uHpopmaimje. Xapasep
yKJbyUyje cBe ypehaje (pauynapu, Tabneru, TeaedoHH, CEpBEPH U Ip.) U Meauje (MarHeTHE

IUIOYe, ONTHYKHM JUCKOBH, KOMIAKT JAWCKOBH U [p.). MpEXHH pecypcu YKIbY4yjy
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TEJICKOMYHUKAIMOHE MeIje U MpexHy mnoapiuky. [lomamm, kao pecypcH, ONHUCYjy CBe
MO/IaTKe KOjUMa OpraHu3aliija uMa IMpucTym 6e3 o03upa Ha hopmy. [Ipumepu mogaraka kao
pecypca cy padyHapcke Oasze mopaTaka, MamMpHU JTOKYMEHTH M HM3MEpEHE BEIMYUHE

Pa3IMYUTAM CEH30pHMa Ha MMPOU3BOIHO] JIUHUJH.

EdexrtuBna ymnorpeba uHGOPMAIMOHUX CHCTEMa 3axTeBa pa3yMeBame TpU
JTUMEH3Hje: TEXHOJIOTH]y TIpoleca, MEHAIMEHT W opraHuzanujy [49]. Madopmanuonu
CUCTEM IPOM3BOJM BPEIHOCT 3a Ipeay3ehe y cMHCIy OpraHM3allMOHOT M YIPaBJbauyKoT
peliema 3a U3a30Be KOjU JI0JIa3e yCliea yTHIaja OKpykema. Y Tabenu I1-2 cy nmpukazane

,Z[I/IMGHSI/Ije I/IHCI)OpMaI_II/IOHI/IX CHUCTEMA.

Tadena I1-2. Jlumensuje nnhopManmoHUX cucTeMa

Jumensuja Hedunuimja

Texnonoruja TexHomomka AMMEH3Mja C€ C€acTOju O XapnaBepa, coQTBepa,
TEXHOJIOTHj€ YIpaBJbara IMOJAIIMa U TEXHOJOTHje yMpeKaBarmba /
TEJICKOMYHHUKAIIH]e.

MeHaiMeHT JIuMeH31ja MeHaIMEHTa MoJ[pa3yMeBa IMOCTaBJbakhe OPraHu3aIllMOHHUX

CTpaTervja, pacrojena JbyICKMX U (PUHAHCHUJCKHX pecypca, pasBoj
HOBHUX MIPOM3BOJIA U yCITyTa, Ka0 ¥ pa3B0Oj HOBUX OpTraHMU3aIlH]a.

Opranuzanyja OpraHu3anyoHa AMMEeH3Wja HH(OPMALlMOHMX CUCTEMa YKJbydyje
NuTamka Kao IITO Cy XHUjepapxHja opraHu3anuje, (yHKIHOHAIHE
CMELMjaTHOCTH, IIOCIOBHU MPOLIECH, KYITYpa U HOTUTUYKU HHTEPECH

rpyna.

Tepmunm ,,uHpOpPMaLIMOHE TEXHONIOTH]E® U ,,MHOOPMALIMOHU CUCTEMHU ce Y TUTeparypu
KOpHUCTE TOTOBO Ham3MeHU4YHO [46]. OBO je morpemHo jep ce 00MM TepMHUHA Pa3IuKyje.
Nudopmarmone TEeXHOJIOTHje C€ OIHOCE Ha TEXHOJIOMIKY JAMUMEH3U]Yy HUH(GOPMAIMOHUX
cucrema, 0K MH(QOpMalMOHU cucTeMu 00yxBarajy, IOpe/] caMe TEXHOJIOTHje, U HaYMH Ha
KOJU Cce TEXHOJIOTHja MpHUMEmYje M Ha KOjU ce HhOME yIpaBjba Kako OW yHarpenuia

mocyoBame npeayseha.
HUcrpaxuBama Ha TeMy HHPOPMALIMOHHMX CHCTEMA

UctpaxkuBauu [51] cy maeHTH(HKOBaIa MET MCTPAKUBAYKUX IpaBala Ha TEMY
nH(pOpMaIMOHUX cucTeMa y nepuony of 1954. romune no 2003. roqune. MneHTrduKoBaHn
ucTpakuBadky mpaBiy cy: MC kao mojapiika Mpu JOHOIICHY OIIyKa U BHXOB Pa3Boj,
BpeaHOCT HHQoOpMaIMje, pa3BOj CHCTEMa 3a BE3y YOBEK-padyHap, OpraHM3aija |
crpareruja HMC, exoHOMUYHOCT WH(MOPMAIIMOHUX CHUCTeMa W HMH(POPMAIMOHUX

TEXHOJIOTH]a.
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[TpBu npasan, C kao moapika npu JOHOIICHY OATYyKa M BUXOB pa3Boj, HAcTaje
MOYETKOM IIEIECEeTUX TOMHA MPOILIOr BEKa M Be3yje ce 3a NMPUMEHY padyHapCKHX
TEXHOJIOTHja Y JPXKaBHUM M BOJHHM OpraHM3alldjamMa, Kao U Yy MOCIOBHUM CHCTEMHMA.
[IpBa ncTpaxuBama Cy ce OIHOCHIA Ha HH(POPMAIIMOHE CHCTEME 32 JOHOLICHE OJUTYKa Y
JbY e(peKTUBHE eBaTyallyje TPJKHUILTA, TyTOPOYHOT INIAaHUPAha U KOHTPOJIE IIPOU3BOIHE.
Kacnuja ncrpakuBama cy Ouiia ycMepeHa Ha pa3Boj OBUX CHCTEMa y IIMJby yHarpehema
nepdopmancy Kao mTo ¢y 00Jbe CIOCOOHOCTH IpeaABHhama U TEXHUYKH JAU3ajH CUCTEMA.
HanperkoMm TexXHOJIOTHjE, METOMOJIONIKUM HHOBalyjamMa W yBehameM OYeKHBama OBAj

MpaBall je JOKUBEO EKCIIaH3HU]y.

Jlpyru mpaBarn, BpeaHOCT HH(popMalmje, HacTaje Kao pasiiika BPEIHOCTH 3a
JOHOCHOIIE O/yKa M3Mel)y omiyke y oacycTBy MH(OpManuja y OZHOCY Ha OUIYKY Y
npucycTBy mH(popmanuja. Beoma gecto cy mpaBibeHa mopehema u3Mel)y HEemoTIyHHX
nHpopMaIrja, KoJ KOjUX JOHOCHOIHM OJJTyKa HUCY CIIPEMHHU Ja YJIOXKE CPEICTBA WU CY
Mambe CIIPEMHHU J1a YJIOXKE CPE/ICTBA 3a TAKBY HH(OpMAIIH]y, 1 KOPUCHUX HH(pOpMaILIHja, KOje
yrHEe MOTYhHM MOCTH3amke MaKCHMallHE BPEAHOCTH 3a JIOHOCHOIA oainyka. OBaj mpasaig
rmocMarpa BpeHOCT UH(opMaIije y CUCTEMY 3a IJIaHUpamke pecypea y npeaysehy y nmuspy
yHanpehema pacnozene pecypca. [lojaBom mHTepHETa 0Baj mpasall je JOKHBEO BEIUKE
nmpoMeHe. Maja 1eHa KOIITama ayTOMaTH30BaHUX cOodTBEpa KOjU HMMajy CIIOCOOHOCT
npahema W mporecupama WHGOpMAIUja TIO YHANPEa MPOTrpaMHpPaHUM CTPYKTypama
MPUMEHOM TIPHUCTYNIa HWHTEIMTCHTHOT Y30PKOBama, KOJjU KOPUCTE allTOPHTME 3a
OJUTy4HBame, MPYyXKHIa je MOrYhHOCT J1a ce M3BpIIE MPOLeHE Pa3IMYUTHUX CTpaTeruja

O/NTyYMBamba U pealn3aliije pa3IuuuTHX OJTyKa y PeaTHOM BpEMEHY.

Wutepakimja wm3Melly dYoBeka W padyHapa Kao TIpaBall HCTPaXKMBamba
MH(OPMAIIMOHUX CHCTEMa OTBOpUIIA j€ MUTame e(heKTUBHOCTH MHPOPMALIMOHUX CUCTEMA.
Ha camom moueTky pa3Boja OBOT IpaBlia jelaH OJ MCTpakMBada Harjamiasa MoTpedy 3a
JEAMHCTBEHHUM CKYIIOM "cucTeMa ojMoBa" y by O0JbeT pa3ymMeBamba MEHAIMEHTa Y TOKY
nporieca pazBoja [52]. lllupoka mpumena MC u cucreMa 3a MOJIPIIKY Y JTOHOIICHY OJITyKa
y OkBHpYy mpemy3eha Mema HauWH Ha KOjU 3arllOCICHH XHBE M pajae, M Tokpehe
pasMHIIbake HaydYHHKa O TOME Kako Jia ce mpeBasule ornop y ynorpedbu uHdopmaimja,
NO0MjeHnX Of TAKBUX CHUCTEMa, O] CTpaHe pykoBoauona npeayseha. OBaj mpasai oTBapa
MHATakma Kao IMTO Cy MCTPpaKHBama y 00JacTH 370ymnoTpeda Ha WHTEPHETY, ePeKTHBHA

ynotpe0a anara 3a Kojabopaliyjy Koja ¢y 3aCHOBaHa Ha HH(POPMAITMOHUM TEXHOJIOTHjaMa,
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Kao u HHTerpaque I/IH(l)OpMaI_II/IOHI/IX CHUCTEMa Ca HCHXOJIOFI/IjOM, KOCHUTHUBHOM HAyKOM H

JpYyruM IuciurmHama [51].

[IpBe Ha3HaKe MpaBla UCTPAKUBAKA KOJU MMOCMAaTpa OPraHU3alldjy U CTPATerujy
NC cy mouene na ce ucnosbapajy kana cy UC uctpaxuBadu MoYesH J1a MIPEIOo3Hajy 3Ha4a]
UCTpaKMBamka Ha APYrMM HHUBOMMA aHajM3e, YKJby4yjyhM HHMBO cHCTeMa, MOCIOBHOT
mporeca, CTpaTellKe MOCIOBHE jeIMHNIIE U HUBO opraHu3anuje. McrpaxuBama ucnuryjy
YKJbY4YHBabe KOPUCHUKA, YIOTpeOy MH(POPMALMOHOT CUCTEMA, 3a]I0BOJHCTBO KOPUCHUKA
MH(POPMALIMOHOT CHCTEMa, CTPATEUIKO IUIaHHpame WH(POPMALMOHUX CHUCTEMA, YCIIEX

MH(OPMAITMOHUX CHCTEMA, U IPYTO.

HctpaxuBama 0 €KOHOMHUYHOCTH MH(MOPMAIMOHUX CUCTEMa M MH(POPMAIMOHUX
TexHoJorHja 00yXBaTajy KOOpAWHAIM]Y YHYTap OpTaHU3alyje, TPXKHIITa U WHIYCTPHje
3aCHOBaHy Ha ymoTpeOW HH(POPMANMOHUX TEXHOJIOTHja, HCIUIATHBOCTU CO(TBEpPCKOT
WH)KCHEPUHTA U BPEIHOCT MHPOPMAIIMOHUX TEXHOJIOTHja, MHKPO CTPYKTYpa TP)KHIITA,
EKOHOMCKY JIOOUT ymoTpeOe Mpeke M ycBajarha MPEKHHX TEXHOJIOTHja U EJICKTPOHCKY

TProBUHY U UH(OpMAIMOHA A00pa.

Jlanuh [53] y cB0joj mucepTaryju M3HOCH Jla j€ WHTEJIUTEHIIM]ja OpraHu3aIluje
MoJpXKaHa jakoM HH(PACTPYKTypoM, Kao HITO Cy MEHAIMEHT HH(OPMAIIMOHH CUCTEM,
CHCTEM 3a MOJPUIKY Y JOHOUICHY OAyKa, MHPOPMALIMOHU CUCTEM Ipeny3eha, cucteM 3a
IUIaHUpamwe pecypca y npenysehy, u3BpirHu HHGOPMAIMOHHU CUCTEMH, CUCTEMH ITOCIIOBHE
MHTEJUTeHII]€, MapKETUHT HH()OPMaLlMOHU CUCTEMHU U CUCTEMU YIIpaBJbamba 3HambeM. CBU
JlaTH CUCTEMM Cy HEOIXOJHA MOJPIIKA 32 UHTEIUTEHTHO JIeJOBabe, Al y OCHOBU CBHX
cucreMa Mopa Ja TIOCTOJU jaka MWHTENUMTeHIMja caJpKaHa Yy OpraHU3alMOHUM
BpPEIHOCTUMA U 3aII0CII€HUMAa KOjU KOMOMHY]Y U KOPUCTE CBE HaBEJIEHE CUCTEME MOJIPIIIKE.
Capanma 3amocieHux, Koja ce 3aCHHUBA Ha yMOTpeOM HaBEICHUX CUCTEMa IMOJPUIIKE Yy
CBAaKOJITHEBHOM TIOCITY, IOBOJM 70 TEPMHHA CHUCTEM 3a Koabopauujy koju kopuctu UKT u

TCXHOJ]OFI/ij HHTCPHCTA.

2.3 MeHauMeHT HH(OPMALMOHU CHCTEMU

VYrpaBspauykd HHPOPMAIIMOHU CHCTEMH MM MEHAIMEHT HH()OPMAIIMOHU CUCTEMH
— MUC (enen. Management Information Systems) cy HaCTaJIM YKPIITAHkEM IIECT MOAPYYja
3HaWka: HAayKe O padyHapuMa, OMXEBUOPUCTHUYKE HAyKe, HAyKe O JIOHOIICHY OIyKa,

OpraHu3alyje 1 MeHaIMEeHTa, OpraHU3alMOHNX (YHKIIMja U YIPaBJbAYKOT pauyHOBOACTBA
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[54]. Hpyru ayropu HaBoje Ja C€ Yy caM0Oj OCHOBH MEHAIMEHT MH(POPMAIMOHUX CHCTEMa
Hajia3e TpU HayyHa I10Jba: HAayKa O pavyyHapuMma, Hayka O yIpaBjbalhy M HayKa O
opranm3anuju [55] a ma cy ocrana moapydja 3Hama Ha WHAMPEKTAH HAYMH JOMPHHEA
pa3Bojy oBe HayuHe nucuuIuinHe. Hayka o padyHapuma je ycMepeHa Ha Mojarke, Xap/Bep
1 co(TBEp Kao OCHOBHE eJieMeHTe rocMarpama. [lomanu 06e36elyjy cpeacTsa Ha OCHOBY
KOjUX Cc€ YTBPhYjy U KOPHCTE OCHOBHE YMI-CHHUIIE O OUII0 K0joj opranuzanuju. CodTaep
o0yxBaTa paszIMuYUTe BaKHE OJUIYKE O]l CTpaHE OpraHM3aldje y Be3W ca Iojalnuma,
OIHOCHO, yMamYyje HEU3BECHOCT Yy BE3U HUXOBE 00pane. XapaBep yTBphyje apXuTekTypy
nogaraka M codrBepa u o00e30ehyje wuUxXOBYy ymnorpedy y opranuzanuju. Hayka o
yIlpaBJbamy Mpyxa nmomoh oko mpoOiieMa, MojieNia ¥ HauMHa pemaBama. Mudopmaiuja je
3HAaYajHA CaMO YKOJHMKO je Y KOHTEKCTy mpobiema. Momenu mpeacTaBibajy GopmaiiHa
Cpe/CTBA 33 CTPYKTYPUPAE U MIPUKA3UBabE MPOOIeMa, U Ha Taj HAYMH OCJIMKABajy OTHOCE
u3mel)y momaraka y opraHuzauuju. Maremaruuku codtBepu 00e36ehyjy ymorpedy
TEXHOJIOTHje padyHapa MoMohy KOjux ce MOJENIM MOTY OOpaguTH U MpOoOJIEeMH pelliaBaTH.
Hayka o opranmsanuju u3y4aBa MojeAuHIle, opraHu3ainyje u uacturynuje. [IpoydaBame
MOHAIIaka U CTaBOBA I0jeMHAIA, HAPOUYUTO y KOHTEKCTY KOPHUCHHKA MH()OpMAIIMOHMX
CHCTEMa, j€ BaYKHO 3a pa3yMeBambe YKYIHOT YUHHKA U CTeTIeHa IPUXBaTamba HEKOT CUCTEMA.
N3yuaBame opraHusalmje je BaKHO ca aclieKkTa MpHMEHEe M pa3Boja MH(OPMAIMOHHMX
cucTeMa Koju Tpeba Jia clly’ke OpraHu3aluju y 1Huiby yHamnpehewa (yHKIIMOHATHOCTH.
N3ydaBame MHCTUTYIIM]A j€ HEOIIXOIHO jep MH(OPMAIIMOHN CUCTEMHU HE MOTY Jia C€ O/IBOj€
OJ LIMper IPYIITBEHOI KOHTEKCTa Yy KoMme cy cxBaheHu M mpuxBaheHH, W Ha Kpajy
UHCTUTYLUMOHanu30BaHu. Ha cmumu  1I-6  je mpuka3aHa OCHOBa  MEHAIMEHT
MH(POPMALIMOHUX CHCTeMa. Y caMOj OCHOBH IpU3ME C€ Hajla3e HayYHe IUCIUILTMHE KOje

rpaxe MUC.

On cBor nouetka, MUC je noxxuBeo 3HauajHy TpaHchopmanujy oa Gokyca Koju je
O0MO TEXHMYKOI KapakTepa mna cBe 10 OamaHca wu3mel)y ¢okyca Ha TEXHOJOTH)Y,
OpraHu3alyjy, MEHalUMEHT U ApPYyIITBeHe Hayke [56]. J|Be Haj3HAuajHUje U HAJyTULAjHU]E
Teopuje Koje Cy HacTaje y HayyHOM I10Jby MEHAIIMEHT HHPOPMAIIMOHUX cucTeMa ¢y Monen
0 mpuxBarawy TexHojoruje (ewen. Technology Acceptance Model — TAM) u Monen
ycnenrHoctd uHpopmanmonux cucrema (eunen. IS Success Model) [57]. Janamme Bpeme
ociMKaBajy aBa ¢akropa koja cy cBojctBeHa MUC mguctuminan U kKoja he ocTBapuBaru
W3BaHpEIHE MOTYNHOCTH 3a CBE UCTPAXUBA4Y€ y OBOj OOJIACTH, & TO Cy Op3e mexHONouKe

npomeHe N UHMepOUCYUNTUHAPHOCM Npupooe ungopmayuonux cucmema [58].
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MUC

Hayxka o

padyHapuMa
Hayxka o

yIPaBJbaby

Hayka o opranuzanuju

Cimka I1-6. OcHoBHa HayuHa nojba MU C-a npuka3zana kpo3 npusmy [55]

2.4 CucreM 3a KoJadopauujy

Cuctem 3a konabopauujy je CHUCTEM IMOJpXKaH TEXHOJIOIIKUM peleHheM KOjU
oMoryhaBa KOMyHHKalM]y, KOOpAWHALM]y U konadbopauujy [45]. Kputnunu daxropu 3a
Pa3Boj padyyHApCKUX CHCTEMa KOJU TOJpKaBajy KoJiabopalnjy cy pasMeHa uHdopmMmaliuja,
WHAMBUJyaJIHE WIM TpyIHE aKTMBHOCTH M KoopauHainuja [59]. OBu ¢akropu cy BeoMa
Ba)XHHU 3a yCIIeUIHY Konabopauujy y npenysehy. Cucrem 3a xomabopaiinjy, 3aCHOBaH Ha
TEXHOJIOTHjH KOja C€ CaCTOju O XapJBepa u copTBepa, Moxke jaa 006e30enu noapmky: (1) 3a
KOMYHHKAIM]y u3Mel)y yuecHHUKa, Kao IITO je eJIEKTPOHCKa KOMyHHUKAI[1ja Koja MocIenyje
WIK 3aMemyje BepOanHy KOMyHHKaiyjy, (2) 3a oOpany uHpopMmaluja, Kao IITO Cy
MaTeMaTU4yKo MOJEJIOBAaE WIIM ajlaTh 3a EJEKTPOHCKO Tilacame M aHKeTupame, u (3)
YUYE€CHHUIIMMA y OpraHu3alliju Ja MPUXBaTe U KOPUCTE TEXHOJOTHjy, Kao IITO je olyka
3arMoCiieHnX NpUMEHOM Tutarhopme 3a ydyewme Ha nasbuny [60]. Y auteparypu u
MPETXOJHUM HCTPaKMBAabMMa MHOIITBO TEPMHUHA C€ OJTHOCH Ha TEXHOJIOTH]Y M CHCTEME
3a Kojabopalyjy Kao IITO Cy CUCTEMH 3a TPYNHY MOAPIIKY Y AOHOLICHY OMJyKa (eHe.
Group Decision Support Systems), cucTeMu 3a TPyNnHY Noapuiky (exen. Group Support
Systems), CHCTEMU 3a €NEKTpOHCKe cacTaHke (enen. Electronic Meeting Systems), TpynHU
cotBepu (enen. groupware), padyHapCKH MOAPKAH KOOIIEPATUBAH pall (enen. computer-
supported cooperative work) n cucteMu 3a TOAPIIKY Y TIperoBapamy (enen. Negotiation

Support Systems). [lopen HaBeIeHUX CUCTEMA, Y IUTEPATYPH C€ JOII HABOJE U CEUPUIHN

29



[Hokmopcka ducepmayuja - Pazeoj modena cucmema 3a konabopayujy u He208 ymuuyaj Ha opaaHu3ayuoHe nepgopmaHce npedyseha

CHUCTCMH 3a Kona60pau1/1jy Kao mTO Cy C-IOoLITa, I'OBOPpHa IIOIITA, €-YUYCHC, BUIACO

koH(pepenmuje u apyro [38], [60]-[62].

CucreMu U TEXHOIIOTH]a 3a Koabopaiujy cy mpeaMeT GopMarHOT UCTpaKUBamba
ox 1970. rogune, anu ce BHUXOBA M0jaBa, KA0 KJbYYHH T10jaM y UCTPAXKUBAIbY, jaBJba TEK
MOYETKOM OCaME€CeTHX roJIuHa NpouuIor Beka [63]. Pana uctpaxupama Ha TEMY CUCTEMA
3a Komabopanujy cy Ousaa ycMepeHa Ha KoH(epeHujcke code 3a omyunBame [63], 10K cy
KacHHja HCTPaKMBarbha BUILIE OKPEHYTa Ka CHCTEMHMA KOjH TTO/IP>KaBajy BUPTYeITHE THMOBE

u auctpulOyupanu paj (Ha mpuMep, e-NMoulTa, UHCTAaHT MOpPYKE, aCUHXPOHU ajaTu 3a

TUCKYyCU]jy | Jipyro) [60].

Jlpyra wucTpaxkuBama IOCMarpajy Ha KOjU HauMH yhnoTpeba cucremMa 3a
Kojabopanujy ¥ CpPOAHMX ajlara yTU4e Ha HMCXOle. YKOJIMKO KOPHUCHHIM CHUCTEMa 3a
KoJabopalyjy Hemajy MpeTXO0JHa UCKYCTBA ca YHOTpPeOOM OBAKBOT BHJIAa TEXHOJOTHjE U
YKOJIUKO He T0OU]jy YIyTCTBa IIITa CBE OBAKBU CUCTEMHU HY/E U Ha KOJU HaYUH C€ KOPUCTE,
MOTpeOHO UM je BHILE BpEeMEHa Jia 3aBplie CBOje aKTUBHOCTH U 33JaTKe y OJHOCY Ha
MOjeAMHIIE KOJU HE KOPHUCTE TEXHOJOTHU]Y CHUCTEMA 3a Koyiabopauujy [64]. ¥V cympoTHOM,
YKOJIMKO KOPUCHUIIM TOOU]y aJIeKBaTHY MOJAPIIKY (MJIM aKO UMajy MPETXOJHO UCKYCTBO ca
TEXHOJIOTHjOM CHCTeMa 3a Kojalopalujy), HOTpeOHO UM je Mame BpeMEHa Ja 3aBplle
aKTUBHOCTH U 3aJlaTKe U BHIIE Cy 3a70BOJbHU [64]. CTora, MoXke 1a ce 3aKJbydd Ja je
ynotrpeba TEXHOJOTH]€ WM CHCTEMa 3a KOJIA0OpallHjy jelaH O KJbYYHHX (paKkTopa KOoju
yruue Ha nepgopmance. Ilopen tora, Beoma je BaXXHO J1a ce€ YCIIOCTaBe YIYTCTBa 3a

yrnoTpedy cuctemMa 3a kojabopalyjy ¥ CpoHUX ajara.

Cuctemu 3a Konabopalujy ¢y CTpyKTyHpaHH Ja TIOAP>Ke CBE MPOjeKTHE aKTUBHOCTH
Hynehu pasnuuure (QyHKIOUjEe Kao INTO Cy 3ajelHHYKH MPOCTOp 3a CKIAJUIITEHE
uHpOpMaIja U JOKyMEHaTa, TpylHa E€JEKTPOHCKA MOIITa, TUCKYCHOHE TpyIe, BUIEO
KoH(pepeHuuja, ,,BUKU (eHen. wiki) cTpaHUlle Ka0 M BUpPTYyelHE MpuyaoHune [65]. Y
MPETXOJHUM HCTpaKUBambUMa YTBPHEHO je Ja ce pecypcH KOju ce OJHOCE Ha CUCTEME 3a
KoJIa0opalujy MOTY TpymHCaTH Yy TPH OCHOBHE oOimactu (pecypcu 3a TMOAPIIKY
MEHAIMEHTY, KOOpJIUHAIM]JU U eBajlyalll]y) OKO KOJUX C€ KapaKTepHCTHUKE cHUcTeMa 3a
KoJabopalujy MOTy CTpYKTyHparu Kako 6u ounu xopucHuju [19]. Pecypcu 3a moapiiky
MEHAIMEHTY TpyXajy MOAPIIKY MEHAMEHTy Yy JAeJbeiby JOKyMeHaTa M JaroTeka
MoTpeOHMX 3a paja M 3aBpiieTak npojekra. [loapiika KoOpAWMHAIIMJU OJIaKIIIaBa KBAaJTUTET

KOMYHUKaruje wu3Mel)y wiaHoBa mpojekTHOr TuMma. [lompmika eBanmyaruju ojakiiaBa
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MOHHUTOPHHT M €BaJlyallMjy IPOjeKTa, OIHOCHO, TuMa. Jlpyru aytopu mocmarpajy
eBanyanujy pecypca UC kpo3 1Ba cBojcTBa: yckial)eHOCT MIMPOM IIejie OpraHu3aiuje u
caBpemeHocT [27]. Ha Taj HauMH TEXHOJOMIKKM CHUCTEMH Kao INTO je CHCTeM 3a
KoJaboparrjy MoTy Ja ocTBape Behy BpeHOCT 3a 11e0 OCIOBHY cucTeM. Yckiahenoct UC
MPEeJICTaBIba MojaBy Ja Ce CUCTEMH 3a KOJIabopalnjy KOPUCTE Ha HUBOY IIeJie OpraHn3allnje
W Jla CBHM 3allOCICHH KOPHUCTE HCTe, CTaHAapAHe anare. Ha oBaj HaYMH ce TMOCTIKE
epukacHoct cucrema. CaBpemenoct UC je nedunucana y kojoj mepu npemysehe ycaja
HajcaBpeMEHH]e TEXHOJIOTHje 3a Konadopanwujy. Takohe, 0BO CBOjCTBO OCIMKaBa CTEINEH
MPOAKTHUBHOCTH Y YCBajarby U UMIUIEMEHTAIIM]U TEXHOJIOTH]E 32 KOJIA0OPAIUjy Ol CTpaHe
npenyseha. Ykonuko mpeny3ehe KOPHCTH HampelHWjy TEXHOJIOTH]y Y OIHOCY Ha

KOHKYpEHIIH]Y Y CTamy je a e(huKacHHje N3BpIIaBa MOCIOBHE AKTUBHOCTH.

Benmuku Opoj mcTpakmBadkux pagoBa oOpalyyjy cucreme 3a komabopanujy y
KOHTEKCTY TPEHMHTa 3a0CciIeHUX U 00pa3oBama cryaenara [26], [38], [66]-[68]. Cuctemu
3a Koabopalujy Koju ce MpUMEY]y Y KOHTEKCTY yuerha, Pa3jifKyjy ce Y 3aBUCHOCTHU OJf
IIpUMEHE: ,y4emhe O] pauyHapa“ U ,ydewme ca pauyHapuma“ [68]. Cucremu 3a
KoJlabopalnujy MOry Jia c€ KOpHUCTe Kao IMOJPIIKa WHIUBUAYATHOM WM TUMCKOM YyUEHY.
VYdemwe o1l pauyHapa je yIJIaBHOM YCJIOBJBEHO YNOTpeOOM MHTEpHETa ILITO ,,I10/Ipa3yMeBa
CaMOCTAJIHO MIIYMTaBalk€ MaTepHjajia KOjU je MOCTABJbEH HAa MHTEPHETY M HAKOH Tora
TECTUpame YCBOJEHOT 3Hamla, Takol)e caMOCTalHO W MyTeM MHTEpHeTa, IITO oMoryhasa
YYECHUIIMMA Y MPOIECY YUeHa Ja caMu pacrnopeze Bpeme kaaa he yuntu u rae he yauru*
[69]. OBo je ciyuaj acCHHXPOHE, yaJbeHe UHTEpaKIHje n3Mel)y yuecHuKa rnpoueca ydema.
VYueme ca pauyHapUMa ce jaBJba KaJla ce TEXHOJIOI'Mja CUCTeMa 3a Kojadopaliyjy KOpUCTH
Kao CpeCTBO 3a MOJPIIKY yuewmy [68]. IIpeTxonHa ucTpaxuBama Cy MpoHaIllja /1a yueHhe
ca payyHapuMa Ha MHAMBHIyaJJTHOM HUBOY UMajy pa3ianuuT yrunaj. Ha npumep, nponahen
je MO3UTHBAH YTHLA] Y KOHTEKCTY cTyAeHata [70] u HeraTuBaH yTUIA] Y UCTPAKUBABY Y
KOjeM Cy NpenMeT MCTpakuBama CTYACHTH OCHOBHUX cryauja [71]. Y ucrpaxuBamy, y
KOjeM Cy MOCMaTpaHH MOjeIUHIM Ha HUBOY THMa, UCIIUTHUBAH j€ YTHIIA] CUCTEMa 3a e-
yUeme Kpo3 KOHTEKCT Kojlabopaliije y MaJluM M BEIMKUM Tpyrama U mpoHal)eH MMO3UTHBaH

yTHUIIa] ymoTpede cucTeMa 3a konabopalujy Ha mporiec yuema [72].

Bun opranmzanmone KyliType KOju MOACTHYE 3arocieHe Ja KOPHCTE CHCTeMe U
ajmare 3a Komabopamujy y CBOM paay HaswBa ce KomaboparuBHa Kyntypa [49].

Opranmsanyje y KojuMma je pa3BHUjeH OBaj BUJ KYATYype, Kojabopalija ce mpuMemyje Ha
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CBUM HHBOHMMA YIIPaBJbaha M O] BEJIMKOT j€ 3Ha4aja 3a 1eiy opranusanyjy. Komadoparusaa
KYJITypa HE MOXE Ja TIPOHU3BENE JOAATHY BPEIHOCT YKOJIHMKO HE MOCTOjH MHPOPMAIMOHU
CUCTEM KOjH MOJXKE J1a oMOTryhu KoJlaboparujy ¥ KoJlabopaTuBHY paj. Y 3aBUCHOCTU KaKBY
MOJPIIKY 332 MHTEPAKIH]y CHCTEM IpyXa, JBE JUMEH3HUje Ne()UHUIIY THUI CHCTEMa 3a
koslabopanujy — Bpeme u mecto [38], [49]. Ha ciumum 11-7 je mpeacraB/beHa MaTpuiia Koja

MpuKasyje I8¢ JUMEH3H]e CHCTeMa 3a Kojlabopariyje.

Y ucro epeme Y pasnnuuto Bpeme
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Cauka II-7. Marpunia qumeHsuja cuctema 3a kosadbopariiyje [49]

WuTepaknuja n3amel)y yuecHuKa y UCTO BpeME, Tj. CHHXPOHA MHTEpaKI1ja, MOXKe J1a
ce JiellaBa Ha JeTHOM MECTY WJIM Ha Buule jokauuja. Kaga ce mHTepakuuja onBHja Ha
JEAHOM MECTY Y MCTO BpeMme, Ha3uBa ce MHTepakuuja ,JjiuneM y auue’. Kapakrepuctuke
crcTeMa 3a Kosabopalinjy, Koje omoryhasajy oBaj BU HHTEpakiMje u3mel)y KopucHuka, cy
[IEHTpaJHU €KpaH Koju omoryhaBa 3ajeqHUYKy Kojaboparujy, KoHpepeHujcke cobe y
KOjuMa ce JOHOCE OMJTyKe, U Apyro. CUCTEMU KOJU TIOIpKaBajy KoJIaDOpaTUBHU Pajl y UCTO
BpeMe Ha BHIIE JIOKalMja MpYXajy MOryhHOCTH Kao IITO Cy BHJEO KOH(EpeHIHja,
WHCTAaHTHE NOpYKe, NOAEJbEHU EKpaHH, aKypHpame MojaTaka o CTpaHe BHUILE KOPUCHHUKA,
u apyro. HajnanpenHuju CHHXpOHU CHCTEMH 3a KOMITjYTePCKH MOAPKAHY Kojaboparujy
Cy CHCTEMH 3a TPYIHY MOAPIIKY KOjU C€ Ha3WBa]y JOII U €JIEKTPOHCKH CUCTEMH 32 CACTAHKE
[38]. OBH cucTeMu Ipy»kajy OIIITH CKYII ajaTa 3a pa3IHuuTe KoIabopaTuBHE MpoLece Kao
ITO Cy: TeHEPHCAabEe U OpraHu3aIyja uieja, mpoleHa aaTepHaTuBa U KOHCEH3yca, TpyITHE

aHaJIM3€ W BUILE-KPUTEPUJYMCKO OJUTyUHBaHk-€, TPYIHO MHUCake, MJIaHHpamke akiuja u
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MeHauMeHT uHdopmanujama. [loronnu cy 3a pan ,,y UCTO BpeMe — Ha HCTOM MeCTy** allu

W 3a pajz ,,y UCTO BpeMe — Ha OMJIO KOjeM MecTy*.

ACHHXpOHa MHTEpaKlyja, Tj. Y pa3IuuuTo Bpeme, u3Mmel)y ydecHuka Moxe Ja ce
OZIBMja Takohe Ha jeJTHOM MECTy WJIM Ha BUIIE JIOKaIMja. ACHHXpOHa MHTEpaKIHja Ha
jemHOM MecTy ce AeHHHIIEe Ka0 KOHTHMHYWPAaHU pajJ M OHA je oMoryheHa pa3induTum
(GYHKIIMOHATHOCTHMA CUCTEMA 3a KoJjadopalyjy Kao MTO Cy KaHIelapuje 3a paJl THMOBA,
co(TBEpU KOjU MOJpXKAaBajy TPYIHHU pajx y CMEHaMa, YIPaBJbambe MPOjEKTHMA U APYTO.
ACWHXpOHA MHTEpaKIIFja Ha BUIIIC JIOKAITHja MOpa3yMeBa KOMYHUKAIU]Y U KOOPIUHAIIH]Y.
Cucremu 3a konabopalujy Koju MOApKaBajy OBakaB BHJ MHTEpakldje caiapxke cienche
ayiate: eJCKTPOHCKY IIOIITY, EJICKTPOHCKY oriacHy Talimy, ¢gopyme, Oiorose, TrpyrHe
KaJieHJape, u apyre. JenHa on Hajmo3HaTUjuX yrnorpeda co)TBepa 3a aCHHXPOHU paj Ha
BHIIIE JIOKAIH]ja je u3rpaama bounra 777 y3 ynorpeOy codrBepckor pemema Kacuja (exen.
Catia) [73]. HakoH 3aBpiieTKa OBOT IIPOjeKTa, KOMIIaHUja BOMHT je mperno3Haia BaKHOCT

THUMCKOT pajia ¥ ynorpebe cuctema koju omoryhasajy konadopaiujy y pa3iuauro BpeMe.

Iaardopme 3a koaGopauujy

[Tnarpopme 3a komabopaiujy cy eIeKTpoOHCKe IuiaThopMe Koje MOoApKaBajy
CUHXPOHY M aCHHXPOHY KOMYHHKAIIH]y TyTeM pa3nuuuTux ypehaja. OBe muardopme Hyae
CKyNl CO(PTBEPCKMX KOMIIOHEHTH, ajaTa M CepBUCAa KOjU oMoryhaBa KOpHUCHHUIIMMA Ja
KOMYHHUIIMPA]y, pa3Memyjy uH]opmaije u pajae 3ajeHO Ha IMOCTHU3alky IMOCIOBHUX

LMJbEBa U yHanpehewy opranu3aloHux neppopMaHcH.

VYnorpeba TEXHOJOTHje eIeKTPOHCKOI MOCIOBaka Ce Pa3jInKyje O] OpraHu3aluje
70 OpraHM3alldje W He Jaje yBeK KeJbeHe pesynrare. Ymorpeba riardopme 3a
KOJIA0OpaIijy MOXE Jla C€ KOPUCTU Ka0 OCHOBHA KOMIIETEHIIMja y JOCTH3alky OCHOBHE
CTpaTervje, NocTu3amy KOHKYPEHTCKE MPETHOCTH U MPOU3BOHE BPEJHOCTH 3a IOCIOBHE
cucreMe u meroe kiujenre [23]. Ilpomec opabupa anexkBarHe mardopme 3a
Kojabopanujy 1 BeHy UMIUIEMEHTAIM]y je MMOHEKa] BeoMa CIIOXKEH, AYro Tpaje, 3aXTeBa
aHTaKOBam€ 3Ha4YajJHUX pecypca (JbYICKUX, MaTepHjaIHUX U (PUHAHCH]CKUX) U KMa BUCOK

PHU3UK peanu3anuje.

Tparajyhu 3a moxsiorama 3a cBoje MCTpakMBam€, rpyla ayTopa je MpoHala Ja
TPEHYTHO HE MOCTOjU HH jeAHa Iuiardopma 3a Koiabopalujy Koja MHTETpUIIIEe CBE ajare

Koju omoryhaBajy cBe BUI0BE KOMYHHKaITH]e (IJ1ac MPEKo HHTEPHET MPOTOKoIIA [ enen. Voice
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over Internet Protocol-VolIP], uHCTaHT MOpYKe, OJIOTOBH, €JIEKTPOHCKA IOIITA, JEJbEHE
JOKyMEHara, ,,BUKU‘ CTpaHulle, BUJe0 KOHPEPEHLIM]e TyTeM UHTepHeTa, u 11p.) [74]. Hanac
MOCTOj€ pa3nuuuTe IuiaTdopme 3a Koaabopanujy U OHE Ce YINIaBHOM MOTY CBECTH Ha
iatgopme Koje omoryhasajy ,,BUKU® cTpaHuUIle, OJI0TOBE U 3ajeJHHYKE JOKYMEHTE, I1a CBE
10 TaTGopMu 3a Koadopaiujy Koje ce 3aCHUBAjy Ha ynoTpeOu unrepuera u 3 /] mpocropa
3a Koslabopalujy Koje Hyne BUPTYeIHH CBETOBU. Y BehumHuU citydajeBa Iuiargopme 3a
KoJabopanmjy caapke KOMOWHAIM]y ajara Kao INTO Cy ajaTh 3a JeJbeHhe JTOKyMeHaTa
(enen. document sharing), UCKa3UBamke CTABOBA U MUIIIbEHA (eHel. annotation), Taacame
(enen. voting), aHKeTHpame, BUpTyenHa Oena Tabna (ewen. white board), xanenuap,
[IpUYAOHUIIE, PAaJHOHUIIE, KA0 M CHUMame cecuja 3a KacHuju pan [74]-[76]. OcHoBHU

ayaty miaTgopme 3a Koradopaiujy cy npukazanu Ha ciuiy 11-8.

-~ ™
[Imardopma 3a konabopalujy

OcHOBHHM aJjiaTH

o

Cauka I1-8. OcHoBHu anaru miatdopme 3a Kornabopaiujy
[Tnarpopme 3a komabopaidjy, 3acHOBaHE MCKJBYYMBO Ha WHTEPHETY, IOCENLY]y
KapaKTEepUCTUKE Ja TOjeqUHIIM KOpUCTe anare Koju omoryhaBajy komaboparujy 0e3
JOJIaTHUX MHCTaamuja codpteepa Ha ypehaje. [Ipumepu momenyTrx BU0Ba I1aTGopmu cy
,,BUKH* CTpaHHuIle, OJIOTOBH, KOH(epeHuje myTeM uHTepHeTa (kao mTo je [{ucko Bedekc
[enen. Cisco WebEx] wnu Tara pa3meHa cactaHaka [ewen. Tata Meeting Exchange]) n
maropMe 3a eIeKTPOHCKO yuewme (kao mTo cy bnekbopn [enen. Blackboard] v Myt
[enen. Moodle]). Y BehwHu cnydajeBa mpBe Tpu IutarGopme ce KOPHCTE ON CTpaHe
npenyszeha mok ce werBpra 1uiargopma KOPUCTH Kako ON CTpaHe mpemay3eha Tako M of
CTpaHe aKaJeMCKHX MHCTHTYIIMja ¥ BHCOKOIIKOJCKHX ycTaHoBa. KoHdepeHuuje myrem

MHTEpHETa Ce HAa3MBajy joll U ,,Bed KoHpepenuuje (enen. Web Conference) 300r Tora mro
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ce KoMOuHYyje TeIe()OH U MHTEPHET Y UCTO BPEME WM ,,BeOuHap (enen. Webinar) 360t Tora

mITO je Moryhe ypaauTu 1ocao ImyTeM HHTEpPHETA Kao IITO C€ pajay U JHIeM-y-auie [75].

[Tnardopme 3a komabopaiujy Koje Cy cacTaBJbeHE Off CKyma IpymHHX codTBepa
(enen. Groupware Suite), Tj. HHTETpalLldje HEKOJIUKO COPTBEPCKUX ajlaTa y jeIUHCTBEHY
margopmy, Npyxajy MmoryhHocT kojabopanuje n3mehy THMOBa 3almocieHUX KOju paje
3ajeZlHO Ha BHUIIEC TeorpadCcKu pa3IMYMTUX JIOKalldja M Ha3WBajy CE€ KOPIIOpATHBHE
mwiardopme 3a konaboparujy (Ha npumep, UBM benemike [enan. IBM Notes| u Majkpocodt
lepllount [enen. Microsoft SharePoint]) [49]. Ilnardopma 3a komabopamnujy npemxyseha
WUBM (enen. International Business Machines-IBM) nox nHazuBom MUBM benemike mpyxa
MoryhHOCT 3amociieHMMa Jia KOHTaKTupajy, capalyjy u yBoje uHoBauuje [77]. Ona
wiatpopMa IpeAcTaB/ba MHTErpanujy cieaehmx anara: e-nmomTa, WHCTAHTHE IOpPYKe,
KaJIeHJap, JUYHU JHEBHUK U KoHTakTtu [49], [74]. Homatkom mox HazuBoMm ,,JIBM
noBe3uBame™ (enen. IBM Connections) oBa mnardopma je 106mia MOryhHOCT 3a COLMjaHO
YMpEKaBambe 3allOCICHUX IOJPIIKOM ajaTta Kao IITO Cy BUPTYEIHE 3ajefHulle (eHar.
Communities), OJIOTOBH, ,,BUKH'‘ CTpaHUIIE, IeJbEHE NaroTeka, u apyro. Ilmardopma 3a
konabopanujy mpenyzeha Majkpocodr, monm HasuBom Illepllownt, mompkaBa
Konabopallnjy Ha CKyMy JaToTeka win nokymenara [ 78]. Ilopen Tora, oBa mnargopma Moxe
Jla YKJbYYH pa3IUuuTe UHTEPAKIIHMje YWiaHOBa TUMa YIIOTPeOOM aiaTa Kao MITO Cy OJ0rOBH
u ,,BuUKu* cTpanuile. [locmeama Bep3ruja OBOT CKyIla TPYIMHUX cOpTBEpa MHTETPHUIIIE jOII
ajaTa Kao IITO Cy ajar 3a MpaBJbeHe TMOCIOBHUX Mporeca, (YHKIMOHATHOCTH 3a
JpYIITBEHE MPEXe, U Hy[U HHTETPAIlHjy ca CHCTEMOM 3a IIJIaHUpame pecypcea y npeaysehy,
CHCTEMOM 3a YyIpaBJbabe OJHOCHMA Ca KOPUCHUIIMMA, Ka0 M ca CUCTEMOM 3a MOCJIOBHY

WHTEITUTCHIIH]Y.

[Topen HaBeneHUX, TOCTOJH U JOIII jeJlaH CKYTI TiaTdopmu 3a Kojaabopalujy Koju ce
3aCHHBA Ha BUPTYEITHUM cBeToBUMa. [matopme 3acHOBaHE Ha BUPTYEITHIUM CBETOBHMA CY
A pyru KUBOT* (enen. Second Life), ,,KaneBa“ (enen. Kaneva) u ,,Tamo* (enen. There) [74].
Bupryennu cBeToBM mMMajy MOTEHIH]jal Ja MpyXe OoraTwjy MOAPIIKY Yy mopehemy ca
TPaIUIIMOHATHIM METO/aMa eIeKTPOHCKe Komabopanwuje [79]. OB BUPTYEIIHH CBETOBU
Hy/I€ KapaKTePUCTHKE Kao IITO CY HEMOCPEAHOCT (MHTEPAKIHje y peaTHOM BpEeMEHY) U
MHTEpaKIyjy (CoCOOHOCT Ja ce BHIM, pa3Buja, axypupa U Jelyje) y 3ajeJHHUYKOM
MPOCTOPY KOJU TpeACTaBJba PEIUIMKY cTBapHOCT. Mako oBe miardopme Hyme Ooraro
HCKYCTBO 3a KOPMCHHKA, BEOMa YE€CTO j& pa3Boj MPOCTOpa 3a Komaboparujy KOMITUKOBAH

U HaBHWralyja y TUM IpOCTOpUMa HHUje naka. [locajamma HCTpaKMBamba Ha TEMY

35



[Hokmopcka ducepmayuja - Pazeoj modena cucmema 3a konabopayujy u He208 ymuuyaj Ha opaaHu3ayuoHe nepgopmaHce npedyseha

KoJlabopaliyje yHyTap BUPTYEJIHUX CBETOBA 3aXTEBa J0/AAaTHA UCTPAKKUBaba Y OBOM IOJbY

[79].

YBehana nmpuMeHa u ocnamame Ha ciucTeMe, argopMe U anare 3a Koinadopaiujy
JIOBEJIO je JI0 T0jaBe M pa3Boja MojMa BUPTyeTHH THMOBH [24]. Ha kpajy oBor morniasiba
Ouhe mnpukasaHe NeQUHMIMjE M TPETXOAHA HCTPAXUBAKA U3 JIUTEpaType Ha TeMy

BHUPTYCIIHUX THUMOBA.

2.5 BupTyeJIHH TUMOBH

[mobGanu3anuja u Op3 Hampenak KOMYHUKAIMOHMX TEXHOJOTHja Cy OMOTYyhmiu
BUpTYenHy capaamwy [79]. IlojenuiHIM HUCY BHIIE OrpaHHMYCHU Ha 3ajeAHUYKH Paj
HCKJbYYHBO JIMIIEM-Y-nuIie. Mako ce Hajas3e y UCTOj 3rpajiv, 3all0CIICHU JaHAC YECTO BHIIIC
BOJIE J1a KOMYHHIIMPA]y Kopuctehu crcreme 3a Koaaboparujy Koju KOMOUHY]y pa3iudnuTe

ajiaTe Kao IITO Cy e-TIOIITa, BUIe0 KOH(EpEeHIINja 1 JeJberhe ToIaTaKa.

BupTtyennu THUMOBH Cy TUMOBH KOjH C€ OCJIamkajy Ha TEXHOJIOTHjy 3a BehuHy cBoje
komyH#uKaruje [24], [80]. UnaHoBu 0BUX THMOBa CIIPOBO/IC HE3aBUCHE aKTUBHOCTH, Pajie
Ha HE3aBUCHUM 3a/lalliMa U y MOTHYHOCTH JieJ€ OJATrOBOPHOCT 3a ucxoze. Ipaduuku
npuka3 AepuHUIMje BUPTyeIHOr THMa je mpencraBibeH Ha Coumu I1-9. JlBa ayropa
ne(QUHUITY BUPTYETHM TUM Kao TpyIy IOjeAMHAala ca pa3IdUTOM KYIATYpPOM Koja je
cacTaBJb€Ha Ha IPUBPEMEH IepHOJ, Teorpad)CKu ynajbeHa U Koja KOMyHHILIMpa yIoTpeoom
cucrema 3a komabopanujy [81]. Hpyru uctpaxuBauu ymporrhaBajy OBy JehUHHLIN]Y
n3baiyjyhu €0 Koju ce OJHOCH Ha KYITYpPY jep BUPTYEIHH TUMOBU MOTY Aa Oyay u
I00alHU M JIOKAJIHU, CacTaBJbE€HW OFf YJIaHOBAa W3 MCTOI KYITYpHOr U Treorpagckor
nozapyyja [32]. Tomac u boctpom [82] y cBojuM mojuiorama UCTpa)kMBamba HaBOJIE /1A je
OCHOBHHM Me€XaHW3aM 3a HHTEpakiujy u3Mmel)y wiaHoBa BHPTYEIHOI THUMa YIPaBO
MH(}OPMaIIMOHO-KOMYHHKAIIMOHA TEXHOIOTrHja. BaykHO je HarmoMeHyTH /1a ce TAMOBH, KOJU
3a KOMyHHKAIl1]y KOpHCcTe HHPOPMALIMOHE TEXHOJIIOTH]€ U Y HEKO] MEpU KOPHUCTE BEpOaTHy

KOMYHUKAIH]y, HE CMaTpajy BUPTyeIHUM TuMoBHuMa [80].
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3amaTak
Bupryemnn
Texnonoruja pTy
THUM
Tum

Cauxa II-9. I'papuuku npuka3s aepuHuIyje BUPTYETHOT TUMA

W3 nperxogHo HaBeneHUX JIedUHUIMjAa MOXKE C€ 3aKJBYYHTH Jia je yIpaBo pa3Boj
nHpopMarmone TexHosoruje [83], cucrema u anara 3a kKojaabopaiujy ycJIOBUO HAaCTaHAK
BUPTYEIHUX THMOBa. [lopes HaBEICHOT, ylora CHUCTeMa 3a Capajiby, KOJ BUPTYCITHUX
TUMOBA, MOJKE JIa TPOU3BeJie OTYHEHOCT WiaHOBA TUMA U JIa CMAabHU lbUXOB KOHTAKT JIUIIEM
y jutie [24] v 300r Tora je moTpeOHO eTajbHUje UCTTUTATH OBY TeMY. BHPTYETHO OKpYKeme
ce cycpehe ca m3azoBMMa Kao MITO Cy KYITYpHAa Pa3sHOJMKOCT, ocehaj mpucycrsa
MojeIMHAIlA YHYTap BUPTYEITHOT THMA, CBEYKYIaH Pa3BOj 3HAKA U PA3JIMYUTO TIOHAIIAHE

TOKOM TIporieca konaboparuje [25], [26].

Pe3ynTaru npeTXoIHNX UCTPaXKMBAKA MMOKA3Y]y Jla OPraHU3aIMOHa KYITypa yTHYE
Ha CTEeMeH YCIEIHOCTH BUPTYEeIHUX TUMOBA y nipeaysehy [84]. 3anocnenu y npenysehrnma
y KOojuMa ce He BpeJHYyje Harop MojeAnHana 3a paja y BUPTYSITHUM THMOBHMA, HE Kee Ja
yITaxy Jo/IaTHE HaIlope, jep ce BpeMe MPOBEACHO 3a yHanpelheme yCnenrHOCTH BUPTYEITHUX
TMOBa He Harpaljyje. Hacympor tome, mpeny3eha koja moapxkaBajy u Harpahyjy pax y
BUPTYEITHUM TUMOBHMA, IMajy H3BaHPEIHE Pe3yTare MojernHaIa Koju JOMPUHOCE YCTIEXyY
BUPTYEITHUX THMOBA. YKOJIMKO 3aIlOCIIEHH Y Tpeny3ehnma HeMajy mpeTxoiHa NCKYCTBa ca
yrnoTrpedom ajnara u miaarhopMu 3a kojJadopalujy U YKOJIMKO He 100ujy yIyTCTBa IIITa CBE
OBaKBM aJlaTd HylA€ M Ha KOjU HAuMH C€ KOPHUCTE, IMOjeMHIM IPOCTO H30eraBajy
KOMIUTMKOBaHE ajiaTe W MpuOerapajy jeTHOCTABHUJUM ajaTuMa Kao IMITO Cy €-TIomTa U
tenekoH(pepennyja. [loHamame BUPTYSITHUX TUMOBA CyTepHUIIe Ja MEHAIepH U TPEeHEpH
Tpeba na 06e30e1e HeKy BPCTy 00yke 3a ynoTpeOy TeXHOJIOTHje HIIM UCKYCTBEHO yUeHe Y
NpOIIeCy pa3Boja BUPTYEIHOT TUMA. YCIIOCTAaBIbakE 3aXTEBa WIAHOBUMA THMA JIa KOPUCTE

HOBE TeXHOJIOTHje 0e3 Mpykama MOJPILIKE He MPOU3BO/IU KEJbEHE pPe3yITare.

TexHomnoruja 3a kojabopaiujy omoryhaBa 3amociieHMMa, KOJU C€ HE Hallaze y
HenocpeAaHoj Omm3uHM, na Oymy aeo jenHor tuma [85]. TexHomoruwja HeyTpamuiie
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BPEMEHCKa ¥ TPOCTOPHA OrpaHUYCHa Koja Cy MOCTOjalia KO TPaIUIMOHATHUX TUMOBA.
[Topen Tora, cucremu 3a TpynHy HOAPIIKY MOTY Ja 00e30e1e noaaTHe pyHKIIMOHATHOCTH
TUMY Tako IITO MOTY Jia UM oMoryhe CTpyKTyupaHe 3ajarke, aHajJu3y Ipoleca TuMa u
ckmaguinTeme uHpopmanuja. I'pudpur et al. [85] mpeanaxy Tpu Kareropuje THMOBA
HacTallMX 0] YTHIAjeM TEXHOJIOTHjE 3a KOJIabopalujy: TPaAWIIMOHAIHH, XUOPHIHU H
BUPTYCIHH THUMOBHU. TpaJMIIMOHAIHH THUMOBHM HE KOPHCTE TOAPIIKY TEXHOJIOTHjE Y
o0aBJpamy CBOJUX paJHUX 3a/laTaKka U JlaHAC Cy BeOMa PETKH y opraHusanujama. Behuna
TUMOBA CHajga y Jpyry Kareropujy, Tj. XuOpuaHe TUMOBe. XHOpPHIHU THMOBH CY
cacTaBJb€HU OJ] wiaHoBa Koju MelycoOHO capalyjy Tokom BpemeHa, y CKJaay ca
norpebamMa TPEHYTKa U MyTEM Pa3JIYUTUX allaTa 3a Kojabopalrjy, U KOju € TOBPEMEHO
cacrajy nuneM-y-nune [85]. Bupryennu tumoBu ce Gpopmupajy Kaja MOjeTuHIN YHYTap
XHOPHUIHOT THMa HEMajy oTpeOHe BEIITHHE WM 3HAE 32 U3BpIICHE oapeleHor 3anarka.
I'pudur et al. [85] cy nmpoHamM Aa je yrnpaBo TEXHOJOTHja 3a KOiabopalujy OCHOBHU
y3pOYHHMK HACTaHKa BUPTYEIIHUX TUMOBa M pasiior Gopmupama Beher Opoja BUPTYEITHHX

THUMOBA.

Jenan on ocHOBHUX MpoOiema eNeKTPOHCKE KoJiabopalidje je TojaBa COIMjaTHe
oryheHocTn yHyTap BHpTyenHMX TuMmoBa. ColMjamHa OTYhHEHOCT je HeloCTaTak MWIH
CMambeHhe MOTHBALlMje TOjJeAMHIA 3a paj y THUMY Y OJHOCY Ha WHAMBUIYAJIHU paj.
Menayiepu Tpeba na Oyay CBECHHM Jla CHUCTEMH 3a Kojabopalujy MOTy jJa MpPOHU3BELY
HEeraTuBaH yTU1a] YHYTap BUPTYEIHOT TUMa y BUy couujanHe otyhenocru [24]. Jlunepu
Tpeba Ja OCMHUCIIe HaUMHE 32 CMAambEeHhEe CTBAPHE M MEPLUNHUPaHE COLMjalHe OTyhEeHOCTH.
Metoau Koju MOTY Jla ce MpUMEHE y LIWJby CMameha ColMjalHe OTy)eHOCTH YKIbyuyjy
CMamemhe BEIMYMHE THMa, MoBehamke KOXE3MBHOCTH THMa WM HarjlalllaBambe BaKHOCTH
mucuje Tuma [86]. Jlunepu TiMoBa Tpeba ga UMajy MOYETHU cacTaHaK JHUIEM-Y-JTUIE ca
CBOJUM THMOBHMMa KOjU KOPHUCTE cHcTeMe 3a Konabopauujy. OBakBU cacTaHIM MOMaxy
YJlaHOBMMa THUMa Jia Cce YIO3Hajy M Jia YCBOje 3Haya] MHUCHje BUPTYEJIHOT TUMa U
MepCOHAIN3Y]y CBOj OmHOC y moTpeOHO] mepu. [lopen Tora, MeHanepu Tpeba ma
PECTPYKTYpHUPajy 3a7aTKe 3a WIAHOBE THMa Ha HAYHH J1a ce cMambu MelyzaBucHoCT n3mely
aKTUBHOCTH TMojenuHIa. Ha oBaj HauumH MojequHIM ce€ HIASHTU(DUKY]Yy ca CBOJUM
JONPUHOCOM TUMY M Jajy HajOosbe pesynrare. KoHayHO, MeHallepu MoOry Ja
MMIUIEMEHTHPA]y MEXaHW3Me KOHTpOJIe W 3Ha4yajHuX norahaja 3a moBehame Hamzopa u

CMamea CoIrjaliHe OTYheHOCTH.
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3a1c.rl>yqalc norjiaBJjba

[IperxoaHa UCTpaKUBama y MOJbY MEHAUMEHT HH(POPMALIMOHUX CUCTEMA UCTHIY
KOJIa0OpaTUBaH pajJl U CUCTEME 3a Koiabopalujy Kao KJby4He o0JacTH y KOojuMa ce
nemarajy npoMeHe. Hampemak WHGOpPMAallMOHMX CHUCTEMa M HHTEPHETA j€ pPa3BHO
OKpYXEHe 3a CBE OpraHu3alyje Ja MOTy Ja KOPUCTE pa3MyuTe IuiaTdopMe U anare 3a
KoJlabopanujy u ia yHanpe/e nephopMaHce IITO je JOBENO JI0 HOBUX HAuMHA YAPYKUBaka

3anocieHux y GopMu BUPTYETHUX TUMOBA.

[lpouec omabupa anexkBarHOr HMH(MOPMAIIMOHOT CHUCTEMa, KOjH IOJpIKaBa
KoJlabopamnujy ¥ KoJlabopaTuBaH pajl M HEroBa NMILIEMEHTAIlMja, 3aXTEBa]y aHTaKOBambe
3HaYajHUX pecypca 1 300T Tora je HeOoImxoaHO MpoHahu OATrOBOp HA MUTAKkE €(hEKTUBHOCTH
U ycmexa OBUX cucTema. Kao jemHa on [aBe Haj3HauajHUje TEOpUje MEHAIIMEHT
MHPOPMALIMOHUX CHCTEMa - MOJEN YCHEUIHOCTH WH(OpPMAalMOHMX cucrema - Ouhe

yrnoTpeOJbeH 3a MPOHAIAKEHE OJTOBOPA HAa OBO MUTAME.
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3. Ycnex nHgopManHOHUX cCHCTEMA

Tokom mocnenmux TPHUAECET U BHILE TOJUHA UCTPAKMBA4YU AUCKYTY]y Ha TEMY
ycrexa WH(POPMAIMOHUX cucTeMa. VcTpakuBame je IMo4elo ca MOJENIOM YycIexa
nH(POPMALIMOHUX cHcTeMa 4yBeHHX ucrpaxkuBada JleJlona m MexJluna (ener. D&M IS
Success Model) [17] m HacTaBWIO ca MHOTHUM JIPYTUM UCTPOKHBAKBUMA Y PA3TUIUTHM

oOacTuMa.

bpojun HayyHMIM W HCTPaXHBAa4M Cy MCIUTUBAIMA YCHEX Pa3IHYUTHX
nH()OPMAITMOHHUX CHCTeMa, MHTEPHET Mpe3eHTanuja [87], cucrema 3a yrpaBJbamke 3HABEM
[88], cuctema 3a eneKTpOHCKY AprKaBHY yIipaBy [89], ycrex cuctema 3a Koinadopaiujy Kpo3
KOHTEKCT e-yuema [90], ycnex cucrema 3a e-ydeme y o0pa3oBHUM UHCTUTYHHjama [91] u
y uHAycTpujckuM cuctemuma [92]. Ilopex HaBeneHOT, IOCTOje W MHOTa JIpyra
UCTpaXMBama Koja Cy ce OaBWiIa CIIMYHOM TEMAaTUKOM M HCIHTUBANA YCHEX JAPYTHX

nHpopmarnmonux cucrema [17], [93]-[106].

Y oBOM moOrMIaB/by je pa3MmarpaH IojaM ycrexa MHPOPMALMOHUX CHUCTEMA KOjU
MOXE Ja ce MPUMEHHM Ha crnenuduyHd WHOOPMAIMOHM CHUCTEM 3a KoJiabopaiujy.
JHedunucan je mojam ycnexa nHQOpMAITMOHUX CHCTEMA, IPUKA3aH J€ OCHOBHU MOJIET, Kao
U TPETXOJHa UCTPAKUBAKA Ca Pe3yATaThMa, 3aKJbydlld M HCTPAXKHBAYKE METO/IE Ha
OCHOBY KOjUX cCy JeduHHCaHe MoJylore 3a oBy aucepraiujy. Ha kpajy momiasiba cy
MpPUKa3aHU OCTaJIM MOJENU ycrexa HMH(OpManuMoHMX cuctema. Tume ce 3a0Kpyxyje

Iperies] IUTepaType Ha OBY TEMY.

3.1 Nedpununmje ycnexa uH(HOpMANUOHUX CHCTEMA

Y nperxomHO MPEACTaBJbEHUM H3BOAMMA M3 JIMTEpAType MOCTOje pa3IndHuTa
TyMauewa AeQuHHUIMje ycrexa WHQOpMalMOHUX cucTeMa. [0TOBO cBa MCTpakuBama y
KOjHMa je MEpEeH ycnex HHPOPMallMOHUX crcTeMa Kopucte pazinunuurte mepe [17]. Y Tabenu
II-3 cy npuka3zane nepuHUIMje ycrexa HHPOPMAIIMOHUX CUCTeMa MpoHaljeHe IperieaomMm
nuTeparype Boaehux yacomuca u3 obnactu, kao mrto cy ,,MIS Quarterly, ,,Management

Science”, ,Information and Management “, u ApyrH.
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Ta6esa I1-3. Pasnuunrte nedununmje ycnexa nHGOPMAIMOHUX CHCTEMA

Hedunnmmja N3Bop u3
JIUTEepaType
,ycien HeMmMoryhHocTH Mepema yclexa HMMIUIEMEHTAIHje CHCTeMa [107]

PUMEHOM aHajn3e TPOIIKOBH/KOPUCT (enen. cost/benefit), morpebaH je
HEKH JIPYTH ToKa3aresb ycrexa. Ca CTAaHOBHIITA MEperba ycrexa, HajooJbu
MH/IMKATOD je ynorpeba cucrema.

»Mepeme U aHalin3a 3aJ0BOJFCTBA KOPUCHUKA CY MOTHUBHUCAHM KEJHOM [108]
MEHAIIMEHTA JIa YHAIIPEIU MPOIYKTHBHOCT HH()OPMAITMOHHUX CHCTEMA.

Yenex nHpopMaIMOHNX CHCTEMa ¢ He MOXKE U3MEPUTH CaMo jeTHUM Beh [17]
ca IIeCT WHIUKATOpa: KBAJIMTET CHCTEMa, KBAaJUTET HWHQOpMaIyja,
ynotpeba nuHpopmaliyja, 3a10BOJbCTBO KOPUCHUKA, YTUIIA] HA TIOjeUHIIA

U YTUIAj HA OpraHU3aIHn]jy.

,»AKO je eKacaH UM yCIellaH cucTeM JeUHUCaH Kao OHAj KOjU 0/1aje [109]
BpeaHOCT mpenys3ehy, oHIa cBaka Mepa e(h)eKTHBHOCTU CHCTEMa Tpeba 1a

oflpa’kaBa HEKy MO3UTHBHY IPOMEHY Yy IOHAIlamby KOPUCHHKA, HIIP.,
yHanpeleme TpOoIyKTUBHOCTH, Mamkbl Opoj Tpemaka 1 00Jbe JOHOIICHE

oJTyKa.

,Ycrex WHpOpManMoOHMX cucTeMa Tpeba pa3BHjaTH Kao OJTrOBOp Ha [110]
cnenuduyHe MocIoBHE noTpede, Kao mTo je moTpeda aa ce Opxke pearyje

Ha TIPOMEHE JKeJba KyTala, /la Ce YHarpeau KBaJUTeT MPOU3BOA, WIH Ja

ce yHarpeae KoMyHUKauuje y npenysehy. Cuctemu Koju He MOAp)KaBajy

MOCJIOBHE IMJbEBE BepoBaTHO Hehe ycrerTu.

,»Ycrex MHPOPMAIMOHUX CHUCTEMa je Mepa CTeleHa ycmexa I0jelnHIa [111]
KOJU Ollelkhyje CHUCTeM y3umajyhu y o03up KOJIUKO je cucTteM Jobap 3a

OHOTa KO ra KOPUCTH. YKOJIUKO OM ce HETO KOPUCT MOIJIa U3MEPUTH ca
npeunsHounhy, ycnex MC 6u Ono jenHak HETO KOPUCTH.

»---eeKaT MHPOPMAIIMOHUX CHCTeMa Ha JYXXH POK MOXE JOBECTH 0 [97]
0O0JbUX OpraHU3alMOHUX MepPOPMAHCH Kao IMTO Cy HWKU YKYITHH
TPOIIKOBH Tnpeny3eha.

Mepa ycriexa nHpOpMAITMOHUX CUCTEMA 3aBUCH F MOXKE JIa CE MEPHU ca TPH [13]
dakrTopa: 3a1a1u, JbyIH/KOPUCHUIIA U CTPYKTYpA.

VYHpkoc NOCTOjalby EMIUPHUJCKUX HCTPaXHBamka Yy JIOMEHY ycrexa HH(pOpMalMoHUX
cucTeMa M Jajb€ je OCTaJi0 HEJjaCHO INTa Ce IOApa3yMeBa I0J TEPMUHOM YCIeX
MH(OPMAIIMOHOT CHUCTEMa, HUTH Cy HCTPa)kKMBauM yCIenu Ja ce ciioxke oko tora [112]. Ha
OCHOBY IMpHKa3aHMX JepuHHMIMja ycrexa uHpopmanuoHux cucrema (Tabema II-3),
OYMIVIETHO j€ Ja He NIOCTOjU JeAMHCTBEHA JeUHMIIM]a ycrexa HHPOpMAIIMOHUX CUCTEMa,
Maja cBe JepUHHUIIM]E KOHBEPrUpajy Ka OJMCKOM O00jalimermy Koje je yCMEepeHO Ha
3a7I0BOJFCTBO KOPHCHHKA CHCTEMa Kao OCHOBHY JAWMEH3Hjy ycmemHoctu. CBaka
MHTEpECHa Tpyma, Koja BpIIU mpoleHy u mMepu ycnex MC y opranuzanuju, uMa CBOjY

nepununyjy. I3 nepcnekTuBe mporpamepa, ycneman HHQOpMaImoH! CUCTEM je OHaj KOjU
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je 3aBpIIeH Ha BpeMe U y OKBUPY IUIAaHUPAHOT OyleTa, nMa (YHKIIMOHAIHOCTH Y CKJIaIy
ca crenuduKkanujaMma ¥ paad y TpaHUIIaMa Jd03BOJbEHHMX oxacTynama. Ca acrekra
KOpUCHUKA, HH(POPMAIIMOHY CUCTEM j€ yCIIeIIaH ako yHarpelhyje 3a10BOJbCTBO Y pay Hin
WHAMBUIYyaIHN yurHak. Ca CTaHOBHILTA OpraHu3alyje, yernenuan nHPOPMauOHN CHCTEM
JIONPUHOCH OCTBapermy NMPOGUTAa HIM KOHKYPEHTCKE NPETHOCTH KOMIaHWje. Y LUibY
yTBphuBama U JepuHUCabA OIIITE W CBEOOyXBaTHE JAc(UHUIIM]EC yCIeXa Koja TOKpHBa
paznmuunre Tauke mieaumTa, JelJlom m MexJlun [17] cy amammsupanu moctojehe
nepuHULIMjE ycTiexa H Mepe IpeMa KojuMa je ycIiex olemuBaH, kiacuukyjyhu ux y mect
OCHOBHUX Kareropuja. OHHM Cy CTBOPWJIM BHIICJMMEH3MOHAIHH MOJEN MEpema ycrexa
MH(pOPMALMOHUX CUCTEMa KOju ce cacToju on MehyszaBucHux kareropuja. OBaj monen
YCIIENTHOCTH WH(OPMALMOHUX CUCTEMa JOOMO je MHOTO MaXmke O HCTpakhBada M3
obmactT MHPOPMAIIMOHUX CHCTEMa M TMPEIACTaBJba jenHY O JBE Haj3HAYAjHHjE |
HajyTUIIajHUjE€ TEOpUje KOje Cy HacTalle Y HAyYHOM I0Jby MEHAIIMEHT MH(OpPMAalMOHUX

cucrema [57].

Hexun ucrpaxuBadn KOopHcTe TEPMUH ,,e(hDeKTHBHOCT MH(POPMAIIMOHUX cHCTEMA
Kao CUHOHUM 3a ,,ycrex uHpopMannonux cuctema® [112], [113]. dpyru uctpaxusauu cy
yCMEpPEeHH Ha TEepMUHE YCBajakba WH(MOPMALMOHUX TEXHOJIOTHja M IPHUXBAaTamke
MH(OPMALIMOHUX TEXHOJIOTHja Kao Mepe ycnexa nHpopmannonux cucrema [14], [15], [18],
[114]. UcTpaxkuBama Koja Cy yCcMepeHa Ha IMPHUXBATalkEe U yCBajambe HMHPOPMALIMOHUX
TEXHOJIOTHja Kao Mepe ycnexa MHGOpMalOHUX cucTtema, Hehe OUTH NpeaMeT OBe
JucepTanyje, jep oBa Jucepranuja uMa Upu (OKyc TeMe ycnexa HH(OPMAlMOHHMX

crcTeMa y OIHOCY Ha je/IHOCTaBHO NPUXBATAHkE U YCBajambe.
IoyeTHa MCTpPaKMBaKH-a HA TeMy ycnexa HHGOPMALMOHHUX CHCTEMa

Ha npBoj MaTepHanmonantoj koHpepeH1nju o nHGOpMaIMOHUM cUCTEMUMa (eHerl.
International Conference on Information Systems) Ilutep Kun [115] je unentudukonao
NeT KJbYUYHUX TeMa Koje je MOTpeOHO OOpaauTh Kako OM ce HAaydHO M0Jbe MEHAIMEHT
WH(POPMAITMOHNX CHCTEMa yCITOCTABHIIO Ka0 KOXEPEHTHA UCTPakKWBadKa 00JacT. JemrHo o1
MeT MHUTama je OUJI0 yrmpaBo MUTame mTa Ou Tpebasno ma Oyme 3aBHCHA MPOMEHJbHBA Y
UCTpaXMBalby MEHAIMEHT MHQpOpManuoHux cucreMa. OBO MHUTame je MOKYyIIaBajo Ja
pemu BenuKu Opoj McTpakuBaya HaBojiehu ra kao mMosasHy Tauky y pa3Bojy Mojiora 3a
CBOja UCTpaXMBama Ha TeMy ycrnexa mHpopmanuonux cucrema [13], [17], [113], [116].

Hayyna jaBHOCT ¥ WUCTpaXuBauyd Cy [OCMAarpald pa3iMuuTe aclekTe ycrexa
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nH(OpPMAIIMOHUX cHCTeMa Jia Ou ofroBoprik Ha nurtame [Iutepa Kuna. Jexan o kibyqHUX
npobiemMa je OMO y TOME LITO Pa3lIMYMTH aCIEeKTH Tj. MEpe yclexa HUCY MOIe Ja ce
Mehycobno ymopel)yjy. OBaj nmpoGsiem je onemoryhaBao ajbi Hampeaak pa3Boja HaydyHE
JUCHUIINIMHE MCHAIIMCHT I/IH(i)OpMaI_II/IOHI/IX cucrema. Y HUJbY OpraHu3oBamba BCIIHMKOT
Kopryca mnocrojehe JuTeparype M3 TOI BPEMEHA, Ka0 W HHTErPHCama Pa3IHYHTHX
KOHIIETaTa M pe3yliTara MCTPaKHMBamba, J[Ba ayTopa MPEACTaB/bajy MPBH MOJIET yclexa

nHpopmanmonux cucrema [17].

3.2 Mogaea ycniexa nH(p)OPMALIMOHUX CHCTEMA

VY uuspy ynanpehema nepdopmancu, opranuzaiije HacToje Aa UMILUIEMEHTUPA]Y
paznuuute uHpopmanuone cucreme [101]. be3 mpaBor HauMHa Ja ce HU3MEpPHU YcCIex
MH()OPMAITMOHUX CHUCTEMa, OHE HUCY Y CTamy Ja U3BPIIC 00jeKTHBHY IMPOIICHY YIOKEHIX
cpelcTaBa M JAa cariiefajy npaBy BpeaHocT paznuuntux WMC 3a oprammsanujy. Ca jemHe
CTpaHe je BeoMa Ba)KHO 3a OpraHHu3allije a Cy y CTamy Ja Mepe YCIeX CBOJUX MHBECTULIN]a
y uH(pOpMaIMOHE CUCTEME, a ca JPYyre CTpaHe MOCTOjU BeOMa MaJlo HauMHA Ja O ce OH

u3mepuo [93].

HeJlon u MexJIun (I&M) mozaen ycriexa HHGOPMALMOHUX CUCTEMA, KOHCTPYHCAaH
1992. roaune, je Hajumpe npuxBaheH y nutepaTypu W Hajuerthe ymorpeOsbaBaH MoOeN
Mmepewa ycrnexa VC [17]. Teopuja o yrunajy unpopmanuja [117], xoja mpencrasiba
Moau(UKalM]y MaTeMaTHUKe Teopuje KomyHulupama [118], rakohe nmo3nara xao teopuja
nHpopMalja, mHociayxkuiaa je kao ocHoBa 3a mnpBu &M wmogmen ycmexa UC.
Knacudukanuja ce cactoju oj] mecT 3aBUCHUX JUMEH3HMja: KBAJUTET CHCTEMa, KBAJIUTET
uHpopMmarmja, ynorpeda cucrema, 3aJ0BOJBCTBO KOPHUCHHUKA, YTUIQ] Ha TOjeAUHIIA U
yTHIIa) HA OpraHu3alunjy, kKao mMTo je npukazaHo Ha ciauuu [I-10 [17]. ¥V muspy nobujama
Mojienia, ayTOpH Cy CyMHUpald HUCTpaXWBama y OOJIACTH MEHaIMEeHTa WH(OpMaIMOHUX
cucreMa. MeTosi0510ryja Kojy cy KOPUCTHIIM 32 U3rpajby Mojesa je o0yXBaTuiia mperies
u 00pajay wiaHaka U3 celaM BHCOKO paHTrupaHux yacornuca y MUC obmactu on janyapa
1981. roqune 1o janyapa 1988. roguHe, U3rpaamy OKBHPA, OJHOCHO MOJENA 32 MEPCHE
yeriexa UC u neduHHUCame W TpyNHCamke EMIMPHjCKHX Mepa Y IIECT MPeIOKEHUX
muMensuja yerexa. Crnuka [1-10 npuka3syje Mel)y3aBUCHOCT JUMEH3Hja ycrexa y OTHOCY Ha

TOK U yTHIIa] HH(pOpMaLyja.
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Cauxa I1-10. Mogen ycriexa nadopManuonux cucrema [17]

Toxom mpBux aecer roguna JI&M mopen ycnexa MC je mutupan 285 myrta y
pedepeHTHUM paIoBUMa y YacomucuMa 1 300pHUIMMa, UICTUYYhU /1a je MOoeN MPUMEHUB
U MOTBPAMB, oTBapajyhu HoBa murtama u kputuke [119]. [lanac, mocne Bumie ox 1Be
JCTICHH]e, OPUTHHATHN Mojel je mutupan 3071 myT u mpencraBiba MOMIOTY 3a OpojHA
uctpaxkupama. Kputnke koje cy ynyheHe Ha pauyH Mojiejia C€ OJJHOCE yIJIaBHOM Ha HEr0BO

nozielaBame uinu npowmupeme [93], [111], [120].

JleceT roguHa HakoH o0jaBJbUBama NpBor Monena, JleJlon u MexJIun o0jaBibyjy
penedpunucanu moxen ycrexa MC kako Ou Morao aa ce yKJIONM Yy €py MHTEpHETa, a
nmoceOHO ToueTak epe enekTpoHcke TprouHe [16]. Ilpomena monena je 3acHOBaHa Ha
U3MEHaMa ylore M MeHalIMEHT HH(OpMalMOHMX CHCTEMa, Ka0 M Ha OCHOBY JPYIHX
UCTPaXXMBAUYKUX JONPUHOCA 0 00jaBe HBHUXOBOI MPBOOUTHOT Mozena. KBanuter je 1o61o
Tpehy AMMEH3H]jy - KBAJIUTET CepBUCA, Kao 1TO cy cyrepucanu Ilur ef al. [120], a yTuiaj
Ha T0jeIMHIIA U YTULIa] HA OPTaHU3allM]y Cy TPYIUCAHU Y JeAHY AUMEH3H]Y - HETO KOPHCT,
kao mro je npemnoxuo Cemon [111]. Jumensuja ,,ymorpeda cucrema® je 3aMemeHa
TMMEH3UJOM ,,HaMepa ymoTpede cucrema’, Koja IMpelcTaBba CTaB, JOK je ,,yloTpeda
cucteMa* moHamame. Ha oBaj HaunH ce pemaBajy HeKH o1 mpobiema koje je HaBeo CeoH
y cBojuM ucTpaxkuBamuMma [93], [111]. CraBoBH, Ka0 ¥ HUXOBE BE3€ Ca MOHAIIAKEM, CE
TEILIKO MEpe TaKo J1a MHOTH MCTPAKUBAYM U JAaJbe 3aJpxKaBajy u3pas ,,ynorpeda cucrema
aJld y3 HEIlTO IIMpe cXBarame uctor. HoBu mozen nokasyje aa ,,yrnorpeda cucrema‘ Mopa
IPETXOJUTH ,,3a10BOJbCTBY KOPHCHHKA™ y IPOLECHOM CMHCIY, JOK he MO3UTHBHO

UCKYCTBO ca ,,ynoTpeOom cucrtema™ fgoBecTH 110 Beher ,,3aJ0BOJbCTBA KOPUCHHUKA™ Yy
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y3pouHoM cmucay. To je pasnor 3amrto nosehaHo ,,3a7J0BOJbCTBO KOPUCHUKA™ TOBOJHU 110
nosehaHe ,,Hamepe ymorpebe cucrema“, a crora u ,,ynorpede cucrema®. Kao pesynrar
HACTajy ,,HeTO KopucTu™. Hemocrarak KOpUCTH MOXKE JOBECTH 10 CMambEHOT KOpUIThema

u Moryher TUCKOHTHHYyHTETa cuctema [16].

Hakon m3mena u nmomnyHa, nuMensuje peaedunucanor &M monena ycnexa MC
MIpeJ/ICTaBIbajy: KBAJUTET CUCTEMA, KBaUTET HHPOpMallHja, KBAJIUTET CEpBUCA, yIOTpeda
crcTeMa, 3a/I0BOJFCTBO KOPUCHHMKA U HETO KOpHCTH. PenedunHucan mozen, mpuka3zaH Ha
cunum 1I-11, cacroju ce ox miecT moBe3aHux M MelycoOHO 3aBHCHUX JUMEH3Hja ycrexa
uHpopManMOHUX cucreMa. Mojen je TNPUMEHJBUB 32 MPOIEHY e(PUKACHOCTU
MH(OPMAIMOHUX CHCTEMa Y MHTEPHET OKPYXKEHY Kao IITO Cy CUCTEMH 3a €NEKTPOHCKY
TPrOBHHY, CHCTEMH 32 YIPaBJbamkhe 3HAEM, CHCTEMH 33 KOJIA0OpaLujy U JPyrd CUCTEMHU

3aCHOBaHU Ha WH()OPMAIMOHUM TEXHOJIOTHjaMa.

Ksanurer \ y
nHpopmarja Hawmepa

Ynorpeba
ynorpeoe p
A
Kpanurer
Heto
cucreMa
3a10BOJBCTBO
KOPUCHHUKA

Ksaymurer /
A
cepsuca

Camuka I1-11. Penedunucan &M monen yenexa UC [16]

Crpenuue uzmelhy mect aumensuja noaemenor &M monena yenexa MC npukasyjy Bese
u  Mely3aBUCHOCTH TMOCMaTpaHuX JAuMeH3uja. Ha mnpumep, KBaJIuUTeT cHUCTEMa,
nH(popmaIMja Wik cepBUCca yTUUYE HA HaMepy ymoTpede, Hamepa yrnoTpebe yTthue Ha
3aJJ0BOJLCTBO KOPHCHHKA W Kao PE3yJITar C€ OCTBapyjy HETO KOPUCTH. AKO je HHBO
KBaJIUTETA CUCTeMa, MH(opMalMja WM cepBUCa HU3AK, HETO KOopucTH he Takohe Outu

He3aJI0BoJbaBajyhe.
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Komnonenre 1&M moaena

VY HacTaBKy cy npuka3aHe nepuHunmje u odjanrmema cBake koMmnoHente JleJlon u
MexJlun Mozen ycmexa wuHpopMmannoHux cucrema. Tabema II-4 mnpukasyje cBe

IMPOMCHJBbMBEC MOACIIA.

Keanumem cucmema — KBanuter cucrema ce OIHOCH Ha KBAJIUTET YYMHKA CHUCTEMa Ca
TEXHHYKOT acriekTa. KBaiuTer cucteM pa3marpa TEXHHYKE aclieKTe CHCTeMa, YKIbYydyjyhu
JETHOCTABHOCT, MHTYUTHBHOCT, (DYHKITMOHAITHOCT CHUCTEMa, MOY3JaHOCT, BPEME OJ3HBA,
nakohy HaBuranmje, GIeKCHOMIHOCT U CIIMYHO. KBanuTeT cuctemMa nma IMPEKTaH yTULAj
Ha ynortpeOy M 3a0BOJHCTBO KopHcHHUKa [16]. HaumH Ha KOjuU KOPHCHUK IOKHBJbAaBa
KBAJIUTET CHCTEMa je y JAWPEKTHOj BE3H Ca CaMONOY3laleM M TEXHHYKUM BEIITHHAMa
kopucHuka [ 13]. Mako je oBa Be3a y M3BECHO] MEPH MHTYUTHUBHA, OHA HY/IU HEKE IIPAKTUIHE
UMIUIMKayje. MeHaygepu HUCY y MOTYRHOCTH Ja yBEK NMpPOMEHE CTENeH padyHapcke
MUCMEHOCTH CBOJUX 3allOCIICHHX, aJIi CY Y MOT'YhHOCTH J]a yTH4y Ha CTaBOBE 3aIIOCIICHUX
KOjU KOpucTe ofpeheHn nHPpOpMaoHn CHCTEM, BUXOBY JINYHY €(PUKACHOCT U UCKYCTBO
Kp03 00yKY HIIM IpyTre aKkTHBHOCTH Kao IITO je ynoTpeda TEXHUYKOT YITyTCTBa O IPUMEHHU
nHpOpMaMOHOT cucTeMa. Ha oBaj HauMH MEHalepy MOMaXKy 3arociIeHnMa Ja ce OJIKe

yIIO3HA]y ca CUCTEMOM U Ja ce ocehajy koMm(popHHUje TPUIUKOM YIIOTpeoe.

Keanumem ungopmayuja — Kpanurer mHpoOpMainmja, OJHOCHO IOjAaTaka, MpeIcTaBiba
KBAJIMTET U3J1a3HUX BeMurHa cuctema [121]. Ipyrum peunma, KkBanurteT nHdopmaimje je
CTeneH 10 Kojer wmH(oOpMalldje Koje ce Hajaze Ha WH()OPMAIIMOHOM CHUCTEMY IMOMaXy
KOPHCHHUKY y HCIyBeY AaTor 3aiarka. Jlepununuja kBaaurera uHpopmaija o0yxsara
Mepe Kao IITO Cy TAYHOCT, HOTIYHOCT, aKTyeTHOCT U (popmar uHpopmanuja [122]. Taunoct
Ce OJIHOCH Ha CTeNeH JI0 Kojer mHbopMmaluje y HHPOPMALIMOHOM CUCTEMY OCIUKaBajy
CTBapaH CBeT KOju mpencTaBibajy. MHdopmanuja Mopa OMTH cMHCIEHA U YBepJbUBA.
[TormyHOCT ce OIHOCH Ha CTENeH J0 KOjer Cy CBHM acleKTH HHQOpMalija O4yyBaHHU.
AKTYEIIHOCT ce OTHOCH Ha CTEIIeH JI0 Kojer cy nHpopMalije axxyprupaHe, OAHOCHO CTETeH
710 Kojer nH(popmalje Mperru3Ho OIpa)xkaBajy TPEHYTHO CTamkhe CBETA KOjU MPECTABIbA]Y.
dopmar ce omHOCH Ha (GopMy MHPOPMaIHja y KOjO] KOPHCHUK MOXKE JIaKO Ja pa3yMe U
MHTepHpeTHpa HHpopMalrje y IUby 3aBpIleTka 3a1arka. OBe 4eTupu AUMEH3Hje ce Mepe
caMo ca acreKTa KOPHUCHUKA M HE MOTY Jla c€ MpOoILEewYjy Yy 00jeKTUBHOM cMuciy [122].
[Topen HaBemeHe YETUPH MEPE MOCTOJHU JOII M Pa3yMJbUBOCT, KOHITU3HOCT HHpOpMAIIUja U

npyro. MHOTH ayTopH HaBOJE Ja KBAJIUTET MH(OpMAIMja HUje caMOCTalaH eJeMeHT Beh

46



[Hokmopcka ducepmayuja - Pazeoj modena cucmema 3a konabopayujy u He208 ymuuyaj Ha opaaHu3ayuoHe nepgopmaHce npedyseha

Ja je Jeo NHUMEH3Uje 3aa0BoJbcTBa KopucHHKa [116]. Kao pesynrar Tora, xBamuTer
nH(popmaImja ce He mocMarpa Kao jeAMHCTBEHA TUMEH3Hja Beh ce Mepu ka0 KOMITOHEHTa

3a10BOJbCTBA KOPHCHUKA.

Kesanumem cepsuca — KBanurer cepBuca ce OHOCH Ha KBAJIUTET MOJIPILIKE KOjy mpyxa UT
onesbee y opranuzanuju [13], [92]. OBy KOMIOHEHTY Mojiena Cy ayTopu JOJalu TeK y
pencbunucanom moxaeny u3z 2003. roguHe [16]. 3a KOpUCHHMKE Cy HajBaXHHU]E Mepe
KBanuTeTa cepBuca Bpeme om3uBa UT ocobska u caocehame ca kBamureroM cepsuca [13].
[Topen HaBeneHUX Mepa KOPUCTE C€ M BEHITHHE, HCKYCTBO M criocooHocT UT ocobipa y
MpyXKamby HEOMXOHOT cepBrca KopucHULIMMa nH(opmarmonor cuctema [ 123]. IlojaBom u
nomnynapHouhy MmocjaoBHOT Mojiela U3MellTama QyHKuuje (enen. outsourcing) pa3Boja u
ofpKaBamba WH(POPMAIMOHUX CHUCTEMa CIENHja30BaHUM mpeny3ehuma, monasu 10
norpede Mepema KBAJIWTETa CepBHCAa OBHX CHOJbHUX H3Bohada. McrpaxkuBame, Koje
rmocMmarpa KBaJUTET cepBUca ycliel u3MellTene (QyHKIuje, IpoHana3y 1a BpeMe Of31Ba

CHOJHHOT M3Bohaya yTHUe Ha MepleNIujy capaiibe AaTor CoJbHOT u3Bohaya [124].

Ynompeba cucmema — Ynorpeba cucreMa ce neuHUIE Ka0 KOpUIThEeHmE aruidKaiuje
3aCHOBaHE Ha HMH(OPMALMOHUM TEXHOJOTHMjaMa OJf CTpaHe MojeluHalna, rpyna Wiu
opranuzanuja [99]. pyru ayropu neduHumry ynorpedy cucreMa Kao CTENeH U HauuH Ha
KOJU MOjeTMHIM (HIp., 3aTI0CIEHHU, KYIIH) KOprcTe MOryhHOCTH HH(POPMAIIMOHOT CUCTEMA
[13]. TBopuu Mozena TBpAe Aa je ynorpeda nHGOpMaIMOHOT CUCTEMA je/laH O Hajuemhe
kopuithenux mepa ycnexa [17]. Jlykac 3aksbydyje aa je ,,ca CTaHOBHUIIITA MEPEHA ycrexa
MH(GOPMALMOHUX CHCTEMa, HajOOJbU MHAMKaTOp ynoTtpeba cucrema‘ [107]. [Togpazymena
ce J1a, aKo Ce CUCTeM KOPUCTH, OHJIa j€ ¥ KOPUCTaH, IITO Jajbe 3Hauu ja je ycneman [93].
Ca mpyre cTpaHe, YKOJIMKO C€ CHCTEM HE KOPHUCTH, MOXKE C€ 3aKJbYYUTH J1a CHUCTEM HHUje
yCHelllaH, IITO CyTrepulle J1a IOCToje U APYTrd YHHHUOIM Koje Tpeba pa3MOTPUTH MPUITHUKOM
Mepema ycrnexa [93]. Yrmorpeba cuctema Moke J1a ce MepH moMohy cy0jeKTUBHIX METojIa
Ka0 LITO Cy aHKeTa WM MHTEpPB]Yy, WIM y3 TOMOh 00jeKTHBHE METOJe TUPEKTHOT
rmocMaTpama CHUMJbEHUX 3alica padyHapa O YHOTpeOH crcTeMa Of CTpaHe KOPHUCHHKA
[125]. HumBo ymorpebe wuH(DOpPMAIIMOHOT CHCTEMa C€ KBAaHTUTATUBHO TIPOIECHY]E
kopuithemeM Mepa Kao MITO Cy YYeCTalIOCT ymoTpede, (peKBeHIMja MpUCTyHa u O0poj
¢dyHkmja koje ce xkopucte [99]. Ilopen HaBemeHWX Mepa KOPHUCTE CE jOII M TpPajame
ynorpebe, MPUKIATHOCT yMoTpede, 3aBHCHOCT O]l CHCTeMa, CTBapHa ymorpeda, Opoj

npuctyna u ocraine [13]. bumo je MHOro KOHTpaBep3W OKO KOHIENTa yroTpebde y
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MPETXOJHUM HCTpaKMBamMMa. Heku McTpakmBauu TBpIE Nla yrnmoTpeda cucrema He Ou
Tpebaso 1a ce KOPUCTH Kao Mepa ycrexa nHhopManuonux cucrema [93], [111]. Onu TBpIe
na je ynorpeba pereBaHTHaA Mepa ycIexa caMo OHJa Kajia je ToOpoBOoJbHA. Y cllydajeBUMa
Kaga je obaBesyjyha 3a KOpUCHHKaA, yroTpeda WM y4ecTaloCcT Kopuinhema crucTeMa He
Jlaje HUKaKaB 3Hauaj 3a Mepeme ycrnexa cucrtema. Crora, YKOJIMKO je yrnoTpeda cucrema
o0aBe3yjyha 3a KOpHCHHKA, OHAa C€ MEPH YIOTPeOJHEUBOCT CUCTEMA jep je TO MpaBa Mepa
ycrexa, a He ynorpeba cucrema [93], [111]. Ayropu mozena ce He Ciiaxy ca MPeTXOIHOM
TBPIOM U 3aKJbydyjy Ja yHnorpeba cucrema mpeicTaBba Mepy ycrexa HH()OpMarnoOHUX
cucrema [16]. Ouu TBpAe Aa, 4ak M Kajga je ymnorpeba cucrema obasesyjyha, mory na
MOCTOj€ Pa3MKe y KBAIUTETY U MHTCH3UTETY YIOTpeOe, KOje yTU4Yy Ha KOPUCTH OCTBapEHE
o ymorpebe cucrtema. AyTopu Mojena Jajbe TBPJAE /1a HHUjE€AaH CHCTEM HHUje MOTIIYHO
obaBe3yjyhu 3a ymorpeOy. Mako ymorpeba cucrema y modeTrky Moxe Outu obasesyjyha,
HacTaBak Kopuiihema cucreMa je JA00pOBOJbaH, jep MEHalMEHT mpeny3eha moxe na

O6YCTaBI/I CHUCTCM YKOJIMKO HEC ITPOU3BOAU OUYCKHBAHC PE3YIITATC U HC OCTBap}Ije OH1JBECBC.

3a0o60.bcmeo0 KopucHuka — 3a0BOJHCTBO KOPHCHUKA j€ jeHA O KJbYYHUX KOMIIOHEHTH
ycnexa [102] u moxe na ce neduHMIIe HA Pa3TUIUTe HAYMHE. 3aJ0BOJHCTBO KOPUCHUKA €
omnmrTa uaeja mojeauHua o cucremy [92]. Jpyru ayropu AepuUHMILY 3aJ0BOJHCTBO
KOpPHCHHKa Kao ocehame 3aJJ0BOJCTBA WIJIM HE33JJOBOJBCTBA KOj€ MPOM3UIA3H M3 CBHUX
MIPETHOCTH 3a KOj€ ce KOPUCHMK Haja Jia he 100UTH o7l HHTEpaKIHje ca HHPOPMAlMOHUM
cucteMoM [93]. 3a10BOJLCTBO KOPUCHUKA MPEACTaBIba IOBPAaTHY MH(OPMAIU]y O peaKLuju
KOPHCHHKA HaKOH YNoTpebe cucremMa, OIHOCHO, LITa MojeAnHal] MUCcIU U oceha o camom
cucremy [126]. Pa3Hu MHCTpYMEHTH Cy pa3BHjEHU 32 MEPEHE 33J0BOJHCTBA KOPUCHHKA
[99] u jom yBek HHje YCHOCTaBJbEH KOHCEH3YC, KOJU MHCTPYMEHT Ou 6o HajOospu 3a
Mepeme 3a70BOJbCTBA KOpHCHHKA [16]. Ayropm HarmamaBajy Ja je€ 3aJ0BOJHCTBO
KOpPHCHHKA KJbY4Ha JMMEH3M]ja ycIiexa, aju Jia Cy MoTpedHe u JApyre AUMeH3uje aa Ou ce

U3MEpHUO ycriex HH(pOpMalMOHUX cuctema [92].

Hemo xopucmu — Hero KopuCT mpejacTaBjba YTHIQ] WH()OPMAIIMOHOT CHCTEMa Ha
MojelMHIa, TUM, OpraHM3alujy, MHIYCTPU]y WU Ielly IpYWITBeHY 3ajeanuny [91].
VYkonuko onpeheHn cucTeM MMa yTHLQ) Ha MOjeluHIa, Taj yTUlla) he ce mpommpuTu Ha
ey OpraHusalujy, a caMMM TUM W Ha JPYIITBEHY 3ajeHHIy y KOjOj OpraHM3aluja
nociyje [16]. Mudopmarmonn cucrem ce KOPUCTH Kako OM C€ MOCTUTIIA Pa3TudUTH

IWJbeBH y mipemay3ehy. MHoru o TUX HUJbEBa CE€ OJHOCE Ha TOjeIMHIIA KOJU KOPHCTH
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cucteM. VHauBHIyamHU YTHIQ] C€ MEpPU Ha pazIu4UTe HAYMHE, YKJbY4dyjyhu u

yHarnpeheme TpOAyKTUBHOCTH, KBAJIUTET IOHOLICHa OJTYKa, Kao U pagHuX 3aaaraka [13].

[Topen HaBemeHWX Mepa IMOCTOje jOII M YIITEAAa BpeMEHa, IPOMEHa CTaBa, yHampeheH

CTeleH 3Hama, u Apyro. Kama ce mpexysehe obaBexxe na he mMpUMEHHUTH U KOPHCTUTH

onpehenn MH(POPMALMOHU CHCTEM, OHO TO YECTO YMHU jJ€p OYEKYje HEroB MO3UTHBaH

yrunaj. Ca acriekra opranusaliyje, IoCTOjH BUIIIE MEPa 32 HETO KOPUCTH, alld ce Hajuernrhe

ynotpebJbaBajy npouTabMIHOCT U IPOAyKTUBHOCT [116].

Ta6ena 11-4. [Ipomensbuse I&M mopena yecnexa UC [13]

[TpomenspuBa Hedunannmja [Ipumepu mepa
KBamurer cucrema [TpojexkroBane JennocraBHOCT ymorpebe,
kapakrepuctuke NMC (IIeKCUOMITHOCT, TOY3/aHOCT,

Kanuret nundopmarnuja

KBanurer cepBuca

VYnorpebda cucrema

33.I[OBOJT>CTBO KOpPpUCHHUKA

Hero xopuctu

[IpojextoBane
KapaKTEepPHCTUKE
U3J1a3HUX BEJTMYMHA
cucTema (campikaj,

U3BELITAjH, Tabene)

KBamurer nomgpmke UT
0ocobjba  KOPHUCHHUIIMMA
cucrema

CreneH ¥ HaYMH Ha KOjU
0co0Jbe U  KOPUCHHIIU
kopucte moryhaoctu UC

Crenen 3a10BOJHCTBA
kopucHuka MC

Crenen pno xojer HUC
JOMPUHOCH ycrexy
T0jeANHIIA, THMA,
opraHusarje,

UHYCTpH]j€ U HalUje

nakoha ydewa, HHTYUTUBHOCT,
BpEME O/13UBaA.

PCJICBaHTHOCTI/I, Pa3yMJbUBOCT,

IMPEIU3HOCT, KOHIIM3HOCT,
HOTITYHOCT, AKTyeJTHOCT,
IPaBOBPEMEHOCT,
yIOTpeOJbUBOCT.

Bpeme O/3HBa, TA4HOCT,
MOY3aHOCT, TeXHUYKA

KOMIIeTeHTHOCT, emnaruja UT
oco0Jpa.

Bpemencko 3apKaBame,
y4ecTanaocT yrnoTpeoe,
puposa ynotpe0e,

IPUKIIAJHOCT yrnoTpede, cBpxa
ynotpeoe.

WNHcTpymMeHT ca jeaHOM WK
BHIIE CTaBKM KOje  Mepe
3aJI0BOJHCTBO.

OnakmaHo TOHOWIEHE OJTyKa,
ylTena BpeMeHa, yHanpelhena
MPOIYKTUBHOCT, CMabCHe
TPOIIKOBa, oBehame npodura,
MIPUBPEIHU Pa3BO].

3.3 AkajgeMcKa HCTPAKUBAKHa U MOJIeJ1 ycrexa HHGOPMAaIMOHUX cucTeMa

[Tojam ycnexa mpescTaBiba KJbYUHY OJIPEIHHILY Y CBUM MOKYIIajuMa JeUHICAba

anpekBarHor monena ycnexa MC koju ojammaba 300r yera onpehenu mHbopMmarmonu
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CHCTEM TO3UTUBHO yTUYE Ha T0jEMHIIA M OPTaHU3allMjy U OIlpaBlaBa YJIOXKEeHA CPE/ICTBA.
Monen npuxBatama TexHoyoruje [14] kopuctu Teopujy pa3yMHOT JiejoBama J1a 00jacHU
3aITo je jefaH HHPOPMAIMOHHN CUCTEM JIaKIe MpuxBaheH o1 CTpaHe KOPHCHHUKA Y OJTHOCY
Ha napyru. llpuxBarame HHje jeHAKO yCIexXy, HMaKo je NpHUXBaTambe HHPOPMAIHOHOT
CHCTEMa HEOIXOJIaH IMpenycioB 3a ycrex. M3memeH moxpen ycrnexa HH(POPMAIMOHHUX
cuctema (eunen. Respecificated Model of IS Success) [111] pa3nBaja mpBOOUTHU MOJET
ycrexa MC [17] Ha aBa nena: IMMEH3Hje KOje Mepe pa3Boj MH(DOPMAIMOHOT CHCTEMa U
IMMEH3Mje Koje Mepe ymnoTpeOy MH(pOpMAalMOHOI CUCTeMa HakoH pa3Boja. OBaj momen
npezcTaBiba camo Moaudukaiujy opuruHaiHor JI&M mozena ycnexa UC u ciyxu kao
cyrectuja 3a penedunucan JI&M momen ycmexa. Ommre npuxBaheH moxpen ycrnexa
nH()OPMAITMOHHUX CHCTEMa, Ha KOjeM Ce TeMeJbH OBa Jucepranuja je penedunucan ellon
u MexJIun mMozmen ycnexa MHPOPMAIIMOHUX CHCTEMa, CTOTa Cy Y OBOM eIy IpUKazaHa

CaMO HUCTpaAKHBaba KOja Cy ce 0aBujIa OBOM TEMATHKOM.

Opn nacranka &M monen ycnexa UC, MHOTH Cy MCTpa)XKUBauu MOKYIIABAJIH J1a Ta
MOTBPJIE Y Pa3TUYUTUM KOHTEKCTUMA U (hopMama nHOpMaMOHUX cucteMa. Hayunumm cy
y CBOJUM HCTpaXKUBamHMa IMOCMATPaM YeCTO CamMO HEKe Ol JTUMEH3Hja MoJeNna W Y
ofipeheHNM cilydajeBuMa LEIOKYyIaH MOJIEJI ca CBUM KoMIToHeHTama. JIny u Apher [87] cy
IoCMaTpaiyd caMo YeTHpH elleMeHara u3 opuruHaiHor JI&M monena yenexa UC kako Ou
WCTUTAIHN yCIeX WHTEPHET Mpe3eHTalnje Y KOHTEKCTY eJeKTPOHCKe TproBuHe. Hbrxosa
CTyaHja je MpOHallIa MMOCTOjalke MapljallHuX Be3a, NoTBphyjyhu camo Tpu on yeTupu
nocMarpaHe AUMeH3Huje ycnexa. Jlpyru ayropu kopucrte penedunucan moaen ycrnexa MC
U TOTBplyjy ra HMpOLEHOM CHUCTEMa 3a YIpaBibame 3HameM [88]. OHM H30CcTaBsbajy
KOMIIOHEHTY ~KBaJIUTET CEpBHCAa’’, MIPOHANIa3€ CTAaTUCTUYKH 3HAYajHE Be3€ W MOTBPhYyjy
npuMeHy BehnHe nuMmeHs3uja. Pe3ynrarn ucTpaxkuBama ycriexa CHCTeMa 3a €JIeKTPOHCKY
JpXaBHY yIlpaBy MNOpuMeHOM penepunucanor &M wopena, mokasyjy, Aa Cy CBe
KOMIIOHEHTe Mojlefla BajJMJHE Mepe ycrexa wHHpopmanuoHor cuctema [89]. VYV
HCTpaXUBamy, y KOjeM ce IIocMarpa CHCTeM 3a Kojaboparujy Kpo3 KOHTEKCT
MH(POPMAITMOHOT CHCTEMA 32 €JIEKTPOHCKO YUCHE, ayTOPH J10/1a]y TUMEH3U]Y aKaJeMCKOT
yYMHKa KOPHCHHMKA Kao Mepy ycmexa uHpopmanuoHor cucrema [90]. Aytopu y cB0joj
CTyAMju TOTBPYjy Mepy ,,yUMHAK KOPHUCHHKA“ Kao eJeMeHar ycrexa WH(pOPMALUOHUX
CHCTEMA U TIPETIOPYUY]y BeHY TPUMEHY 3a aHaJIU3y CHCTEeMa 3a Koiabopalyjy y KOHTEKCTY
€JICKTPOHCKOT yuera. Y UCTpaXkHBamy, KOje je CIpoBeja Ipyla ayropa aHaau3upajyhu

ycIleX CHCTeMa 3a EJIEKTPOHCKO yUeHhe y 00pa30BHUM MHCTUTYIMjaMa, Iopes AUMEH3Hja
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peneduHMCaHOr MoJeNa ycrexa MocMarpajy ce JoAaTHEe JIBe NHWMEH3Hje — JI0jaIHOCT
CUCTEMY M JIOCTU3AE aKaJEMCKOT ITuJba IpuMeHoM cuctema [91]. Ayropu moTBphyjy cBe
Mel)y3aBHCHOCTH TMMEH3HMja OCUM KBAJIUTETA CEPBUCA. JEIMHO eMITUPH]CKO HCTPAKUBASE,
KOje HMCHHTYje ycreX MH()OPMAIMOHUX CHUCTEMA EIIEKTPOHCKOT Yuema y WHAYCTPH)CKUM
CUCTeMHMa, MOTBPAWIO je AUMEH3Huje peaedruHucaHOr MoJeNna ycnexa WH()OpMaluoOHUX

CUCTEMA, aJIM HHje UCTIUTANIO ofHOCce u3Mehy mux [92].

30or momynapHoctu J&M Momena y akaueMCKO] JIMTEparypd, MPETXOIHA
UCTpaXMBama Ha TeMy Yycrexa HH()OPMAMOHMX CHUCTeMa Cy IpHKa3aHa Ha OCHOBY
enemeHara peneduHHCAHOT Mojena. Pe3ynTatd eMIUpHjCKHX HCTpPaKHBama, KOjU CY
YOUYCHH TIPErIeSIOM JHUTEpaType, OPraHM30BaHu Cy IO AMMEH3HMjaMa ycriexa, OMHOCHO Ha
OCHOBY Be3a u3Mel)y nmMMeH3Wja Koje Cy IOCTaBJbeHE Y pPEAePUHHCAHOM MOJICIY.
OpranuzoBame nperiiesia JUTepaType Ha 0Baj HAYMH OMOTYNIIIO je MCTIMTHBAE IOCTOjamba
MOZIPILIKE Y BUY EMIIMPHUjCKUX PE3yliTara 3a CBaKy Of MpeIsIoKeHNX Be3a yHyTap &M

monena yernexa MC. Y Tabenu II-5 cy npukazane Be3e uamely nuMeH3uja.

Ta6ena I1-5. [Ipenyoxene Bese uzmehy numensuja &M mopena ycnexa MC
KBanuteT cucrema — VYnotpeba cuctema

KBanurer cucrema 3a/10BOJbCTBO KOPHCHUKA

KBanurer nndopmanuja VYnorpeba cuctema
KBanureT nadopmarnuja 3a/10BOJbCTBO KOPHCHUKA
KBanuret cepBuca VYnorpeba cucrema
KBanurer cepBuca 3a710BOJBCTBO KOPUCHHKA
VYnorpeba cuctema 3a10BOJbCTBO KOPHCHUKA
VYnorpeba cucrema Hero kopuctu

38.I[OBOJT>CTBO KOPUCHHUKA YHOTpe6a cucrema

L 2 A A

3a/10BOJbCTBO KOPUCHHKA Hero xopuctu

Keanumem cucmema — Ynompeoa cucmema. Ilpernenom nureparype nmponaheHa cy
UCTpaXMBama y KojuMa je Be3a u3Mel)y KBajuTeTa cuCTeMa U ymnoTpede cucreMa
CTaTUCTUYKY 3HayajHa M CTAaTUCTMYKM HE3HA4YajHA. Y HHUMa je MocMaTpaH OgHOC u3Mely
KBaJIUTETAa CHUCTEMa, Ka0 HE3aBHCHE NPOMEHJbUBE, M YNOTpebe CUcTema, Kao 3aBHUCHE
IIPOMEHJbUBE, carienaBajyhu paznuuute nHpopmanuone cucreme. banaban et al. [127] cy

NpOHAIUIM TO3UTHBaH edekar u3Mely KBanuTera cHcTeMa W yHOTpeOe cucreMa
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nocmarpajyhu enexrposckn moprdessS kao nHpopManuoHu cucteM. Jlpyra rpyma ayropa
je mocmarpalia TpH WHAMKATOpAa KBaJHWTETa KIMHUYKOT HMH(OPMAIIMOHOT CHCTEMa Y
OOHHIIAMA — JeJHOCTABHOCT, TTOY3AaHOCT U IOCTYITHOCT U MTPOHAIIIA J]a TO3UTHBHO YTUIY
Ha ynotpeOy cuctema [ 106]. JIun [128] je y cCBOM HCTpakHBamy MOCMATPAO YCIIEX CHCTeMa
3a y4eHe Ha JJaJbHHY ¥ IPOHAIIA0 MO3UTHBHY Be3y U3Mel)y kBanuTeTa cucrema u yrnorpeoe

CHUCTEMA 3a YUCHC HAa JaJbUHY.

[Topen uctpakuBama Koja MpoHaia3e NO3UTUBHE Be3e u3Mel)y mocmarpane e TMMEH3Hje
MIOCTOj€ ¥ OHA YMjU PE3YJTaTH UCTPAKMBaAEkha HE TIOAPIKaBajy B3y MPEATIOKEHY O] ayTopa
OpUTrMHAJIHOI Mojena. Emnupujcka HCTpakuBama, Koja Cy IocMmarpaja TEXHUUYKU
KBAJIMTET CUCTEMA 3a €JIEKTPOHCKO YUeHe, He MpoHaja3e Be3y u3Mel)y KBajiureTa cucreMa
u yrotpebe cucrema [91], [129]. UcTpakuBame y KojeM je MEpeH ycrex HHPOPMAIIHOHOT
crcTeMa opTaja Koju KOPUCTe 3all0CIeHH YHyTap npeay3eha, He mpoHasa3u CTaTUCTHIKU
3Ha4yajHy Be3y usMmel)y kBanmurera u ynorpede cucrema [102]. Banr u Jluao [89] Hucy y
CBOM HCTpaXMBamy MPOHALLIN Be3y U3Mel)y KBanuTeTa cucTeMa 3a eIeKTPOHCKY YIpPaBy
U ynorpede NpeMeTHOr CUCTEMA.

Tabena II-6 mpukasyje mperien UCTpakuBama Be3e u3Mel)y kBaiurTeTra M ynoTpede

cucTema.

Tabena I1-6. IIpernen pesynrara npeTxoJHUX UCTpakKMBama 3a Be3y u3Mely KBaiurTeTa
cucTeMa U ynorpede cucrema

Besa usmelyy numensuja Emnupujcko ucrpaxxupame Besa

KBanurer cucrema — Ynorpeba cucrema [127] MOCTOjH
[106] MOCTOj1
[128] MOCTOJ!
[91] HE TTOCTOjJ!
[129] HE TIOCTOjU
[102] HE TTOCTOj!
[89] HE TIOCTOjU

Keanumem cucmema — 3adoeowcmeo kopucnuka. CBa HCTpaKuBama MMpoHaheHa
MperiefioM JuTepaType NoTBphyjy Bedy u3Mmely KBajuTeTa cucTeMa M 3aJI0BOJHCTBA

KOPUCHUKA, OCHM CTYJHj€ y KOjOj c€ MmocMarpao ycmex eJleKTpoHCKor moprdesba [127].

3 Enextponcku noprdess (enzn. Electronic Portfolio) mpencrasspa nuuny aururanny 36upky uadopmanmja
[OjeIMHIIA KOja OIMCYje M HIIYCTPYje yUerhe, Kaphjepy, HCKyCcTBO U pocturayha pare ocobe [127].
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[IpruMeHOM pa3IUYUTHX Mepa 3a IUMEH3H]y KBAJIUTETa CUCTEMa HCITUTUBAHO j€ HEKOJIUKO
BUJI0Ba HH(GOpMAIIMOHUX cucTemMa. Ha mpumep, moy3aaHoCT, JOCTYITHOCT U J€JHOCTaBHOCT
Kao Mepe KBaJHMTeTa CHUCTeMa Cy y JAMPEKTHOj BE3M M 3HA4YajHO yTUUY Ha 33JJ0BOJHCTBO
KOpUCHHUKA CUCTEMA 3a y4yeke Ha Jasbuny [128]. [Ipyru ayropu cy nocmarpanu CIu4HE
Mepe KBaJIMTeTa CUCTeMa y aHAJIM3H yCIeXa CUCTeMa 3a eJIEKTPOHCKO YUeHE U IIPOHAILIN
MMO3UTHBHE Be3€ ca 3a70BOJbCTBOM KopucHuka [90], [91], [128]-[130]. 3a moprane koju
KOpPHUCTE 3aloClieHH yHyTap mpeay3eha, KBaJUTeT cuUcTeMa je Takohe MoTBpheH Kao
JTMMEH3Hja Koja MMa MO3UTHUBAH YTHIIA] Ha 3370B0JbCTBO KoprcHUKa [102]. Ocranu ayropu
Cy MpOHAIIUIA MO3UTHUBHY Be3y u3Mel)y KBaJlUTeTa CUCTEMa M 33J0BOJbCTaBa KOPUCHHUKA
nocmarpajyhu pasznuuute unpopmammone cucreme [88], [89], [98], [106], [122], [131].
Crynujom ciydaja, y KOjoj Cy IOCMAaTpaHd pPa3IHYUTH HHPOPMAIHOHU CHCTEMH Y
npemy3ehy, ToTBphyje ce CTaTMCTUYKM 3HA4ajHa Be3a M3Mely KBaluTeTa CHCTEMa W

3aJI0BOJbCTBAa KOPUCHUKA M J€THOCTABHOCTHU yIOTpeOe U 3a/10BOJbCTBA KOpUCHUKA [132].

VY tabenu I1I-7 cy mpuka3aHu eMIOUPU)jCKU PE3YATaTU KOJU UCIIUTY]Y Be3y U3Mel)y KBanureTa

CHUCTCMA U 3a10BOJbCTBA KOPHUCHHUKA.

Tadena II-7. [Ipernen pesyarara NpeTXOAHUX UCTpaXKHBamba 3a Be3y M3Mel)y KBanmurTeTa
CHCTEMA U 33J0BOJbCTBA KOPHCHHUKA

Besa usmelhy numensuja Emnupujcko uctpaxuBame  Pesynrar

Ksanurer cucrema — 3a10B0JbCTBO KOpucHuKa [106] MOCTOJH
[91] MOCTOjU
[129] MOCTOJH
[102] MOCTOjU
[89] MOCTOJH
[128] MOCTOjU
[130] MOCTOj!
[132] MOCTOjU
[98] MOCTOJ!
[88] MOCTOjU
[122] MOCTOJ!
[131] MOCTOjU
[127] HE TTOCTOJ1

Keanumem ungopmauuja — Ynompevba cucmema. OpHocu wusmely kBamurTera

uHpopMalija 1 yrnorpede cucremMa MpeacTaB/beH! Cy CaMO y HEKOJIMKO UCTPaXHUBamba jep
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ce IMMEH3Wja KBAJIWTETa CHUCTEMa YIJIABHOM HCIHTYje Kao eJeMEHaT 3a/I0BOJHCTBA
kopucHuka. Y tabenu I1-8 je nmpukaszan nperies pe3yirara 1001jeHUX MPOydaBamkEM Be3e
n3Mel)y kBamutera mH(popmanuja M ynorpede cucrema. I'apcua u Edxen [106] cy
MIPOHAIIIIH J1a je KBAJIMTET HH(pOpMaIlija y 3HAYajHO] BE3U ca yIOTPeOOM KajJa Ce KBATUTET
nHpopmarmja Mepu ca hopmarom, TadHomhy u KomruieTHomhy wHpopMaiuja. Y cBOjoj
CTYIHJH O CUCTEMHUMa eJIEKTPOHCKE Jip>kaBHE ynpase, Banr u JInao [89] cy nmponanum ga
Cy MPEIU3HOCT, aKTyelTHOCT W JO0BOJbaH oOMM wuH(]OpMalvja 3HAYajHO TIOBE3aHH ca
yrmotpedbom cuctema. Y Tpehoj cTymuju y kojoj je mpoHaheHa mo3uTMBHA Be3a u3Mehy
KBajuTeTa HH(pOpMaIKja u yrnorpede cucTeMa, MoOCMaTpaHu Cy CUCTEMH 3a €JIEKTPOHCKO

yuewe [129].

HctpaxuBame y KoMe ce UcnuTyjy cBe kommoHente JI&M monena ycnexa MC, mepehu
BAIMIHOCT M (hopMar Kao OApENHUIC KBalUTEeTa MH(OpMAIHja cUCTeMa €JIEKTPOHCKOT
noptdesba, HUje MPOoHaIIlIa CTAaTUCTUYKY 3HauajHe Be3e u3Mehy kBanuTeTa nHdopmMaiyja
u ynorpede cucrema [127]. Ctyauja y kojoj ce ToCMaTpajy CUCTEMH 32 €JIEKTPOHCKO YUCHE
Jaje MpuKa3 Ja KBAIMTET HHPOpPMAIHja HUje Y Be3H ca ynorpedbom cucrema [91]. YV nBe
CTyaHje, Y KOJuMa je MocMaTpaH ycrex MH(QOpPMallMoOHUX CUCTeMa, HUje IpoHaleHa Be3a

u3Mel)y kBanutera nHpopMaiuja u ynorpede cucrema [102], [131].

Ta6ena II-8. Ilpernen pesynarara MpeTXOAHUX HCTpaXKHBama Be3e u3Mel)y KBaiuTeTa
uHopmMalyja 1 ynorpede cucrema

Besa usmelyy numensuja Emnupujcko uctpaxuBame  Pesynrar

Ksanurer nndopmanuja — Ymorpeba cucrema  [106] HOCTOjH
[129] MOCTOJH
[89] MOCTOjU
[127] HE TTOCTOjJ1
[91] HE TIOCTOjU
[102] HE TTOCTOJ1
[131] HE TIOCTOjU

Keanumem ungpopmayuja — 3aooseonscmeo kopucnuka. OnHoc usmely kBamutera
nHpopmaIMja W 3aJ0BOJbCTBA KOPHUCHHUKA € UBPCTO TMOAPXKAH Yy JHUTEparypu. Y
MPETXOJHUM WCTpaKMBambHMa je TIpUKazaH JociienaH onxHoc wu3Mel)y kBammreTa
nHpopMalja u 3aa0BoJbcTBa KoprucHuka [88]-[91], [98], [102], [106], [129]-[132]. V¥
UCTPaXXUBaIy Y KOjeM ce MOCeOHO MCIIUTY)y aCeKTH KBAIWTETa HHPOpMAIlHja cucTeMa 3a

€JIIEKTPOHCKO YY€He, Kao IITO Cy TayHOCT, PEJIECBAaHTHOCT M aKTyeJIHOCT, JOKa3aHa je
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3HauajHa Be3a u3Mehy moMeHyTux mMepa u 3a70B0oJbCTBa KopucHHKa [128]. bamaban ef al.

[127] u Hencon et al. [122], mehyTuM, HUCY TPOHAILIM 3HA4YajHy Be3y u3Mehy mepa

KBaJUTeTa MH(POpMAIHja U 3310BOJHCTBA KOPUCHHKA.

VY Ttabenu 11I-9 cy cymupanu pesynraru nperviesa JJureparype 3a nocMarpaHy Besy.

Ta6ena II-9. IIpernen pe3ynrara NpeTXOAHUX UCTPAKUBaMKbA 3a Be3y M3Mel)y kBamurTera

nH(pOpMaIMja 1 33J0BOJLCTBA KOPUCHUKA

Besa uszmehy numensuja Emnupujcko uctpaxuBame  Pesynrar

Kpamurer nndopmarmja — 3a10B06CTBO KOp.  [106] HOCTOjH
[129] MIOCTOjU
[91] MOCTOjU
[102] MIOCTOjU
[90] MOCTOjU
[89] HIOCTOjH
[128] MOCTOjU
[130] MIOCTOjU
[132] MOCTOjU
[98] MOCTOjU
[88] HOCTOjU
[131] MOCTOjU
[127] HE TIOCTOJ1
[122] HE TI0CTOjU

Keanumem cepeuca — Ynompeoda cucmema. Y nureparypu ce Hajga3u BeoMa Majii Opoj

UCTpaXXMBamka y KOjUMa C€ HCTpaxkyje ofHOC M3Mely kBajurTera cepBuca M ymorpede

cucTteMa. JelnHO Off UCTpakKMBama y KOjeM je MOCMarpaH OBaj OJHOC, MCIUTHBAIIO je

CUCTEME 3a EJIEKTPOHCKY yrpaBy [89]. Y oBOM HCTpakuBamy MOCMAaTpPaH je yTUIla] Mepa

KBaJIUTETa CEPBHUCA, KA0 IITO Cy HICKPEHO HHTEPECOBALE Y pPelllaBamy MpodiieMa, IpyKame

BHCOKOT CTereHa 0e30€HOCTH TOKOM TPaHCAKIMja U TPYXKamke WHIUBHIYATHE MaKHHE

TOKOM CepBHCa, Ha ynoTpelOy cucrtemMa W jJoOujeHa je BeoMa ciaba Be3a. Y Jpyrom

UCTpaXXMBamwy, Y KojeM je mpoHalleHa NO3MTHMBHA Be3a, MOCMAarpaH je EeJIEeKTPOHCKU

noptdesb KOju MpeIcTaB/ha HaCTaBaK €JIEKTPOHCKOT yuewa [ 127]. 3akibydak uCTpakMBarmba

ropTasia 3arocjaeHuX je OMo Ja He MOCTOju Be3a u3Mely kBanmurera cepBuca U ynorpeoe

cuctema [102].
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Tabena I1-10 mpukasyje pe3yaTare MpeTXOAHO HaBeleHa TPH UCTPAKUBAA.

Tadena II-10. IIpernen pe3ynrara NpeTXOAHUX UCTPaKMBamba 3a Be3y M3Mel)y KBanuTera
cepBuUCca U ynoTpede cucreMa

Besa nzmely numensuja Emnupujcko ucrpaxuBame Pesynrar

KBanutet cepuca — Ynorpeba cuctema [127] MTOCTOj1
[89] MOCTOJ!
[102] HE TTOCTOj!

Keanumem cepsuca — 3adoeobcmeo Kopuchuka. Y HEKOJIMKO HCTPaXHUBamba je
WCIUTHBaHA Be3a M3Mel)y KBaJMTeTa cepBUCA M 3aJ0BOJHCTBA KOPHCHHKA, MehyTum,
pE3YATaTH OBUX UCTPAKUBAKA YKa3yjy Ha pa3IMYuTy 3Ha4ajHOCT oBe Bese (y Tadenu [I-11
Cy cymupaHu pesynrtaru). VcTpakuBaum Cy MepHIIM KBaJUTET cepBuca kopucrehn
pazmuunte meroge. OBo je moryhum pasyor 300r uera pes3yiTaTH UCTPAXKHBaba HUCY
nocieqHu. Heku ucTpaxuBaud Cy MEPHIJIM KBAJIUTET CepBUCA rocmarpajyhu Op3uHy u
O/13MB 0CO0Jba KOje MpyXa CepBUC W NoOMIM pasnuuute pesyarare. Jlu u Jlu [90] cy
nocMmarpajyhu cucrtem 3a eleKTPOHCKO Y4ere MOTBPIMIHN Ja mocBeheHocT, cnocoGHOCT,
TEXHUYKO 3Hame, Op3WHAa W OA3MB 0CO0Jha, Ka0 Mepa KBAJIMTETa CepBUCA, YTUYYy Ha
3aJI0BOJbCTBO KOpHCHUKa. JIpyra cTyauja, y K0joj Cy mocMarpaHu Op3uHa, YIpaBJbambe U
03UB 0Cc00Jba, HUj€ MpOHAIIlJa 3HaYajHEe Be3e u3Mel)y KBanuTera cepBrca U 3a/10BOJbCTBA
KOPHCHHKa CUCTEMa 32 eNIEKTPOHCKO yueme [91]. YV apyra nBa uctpaxupama, Takohe, HUje
npoHalheHa Be3a u3Mel)y kBanmuTeTa cepBHca M 3a/0BoJbcTBa KopucHuka [102], [130].
Cryauja citydaja, y K0joj j€ ayTop rmocMarpao KBajauTeT ceppuca u noapiike UT dynakiuje
y mpenysehy, MOTBpAWIa je yTUIA) OBE TUMEH3Hje yCIeXa Ha 3aJ0BOJbCTBO KOPHCHHKA
[132]. ¥V jomr Tpum crtynuje Huje mpoHaleHa jaka Beza u3Mel)y kBajurera cepBuca U
3aJJ0BOJbCTBA KopucHUKa [98], [127], [128], nok je y ueTBpTOj CTyAMju MOTBpheHa ciada

Be3a u3mely ose nBe numensuje [89].
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Tadena II-11. [Ipernen pesynTara NpeTXOAHUX HCTPAKUBamba 3a Be3y M3Mel)y kBanurera
CepBHUCAa U 33JI0BOJbCTBA KOPUCHUKA

Besa nzmehy numensuja Emnupujcko ucrpaxuBame Pesynrar

KBanurer cepBuca — 3a10BOJbCTBO KOp.  [127] MOCTOJH
[89] OCTOjU
[90] MOCTOJH
[128] OCTOjU
[132] MOCTOJH
[98] OCTOjU
[91] HE TMOCTOjU
[102] HE TIOCTOjU
[130] HE TOCTOjU

Ynompeoa cucmema — 3a0060.6cmeo kopucnuka. Y roroBO UCTOM OpOjy UCTPaXKHBaAbHA
je TpencTaBibeH OHOC U3Mel)y yrmoTpede cucTeMa U 3aJ0BOJbCTBA KOPUCHUKA U OOPHYTO,
OZIHOC U3Mel)y 3a/10BOJbCTBA KOPUCHUKA M yHoTpebe cuctema. Y BehnHU UCTpakuBama je
npoHalleH NO3MTHMBAaH yTHULA] YHOTpeOe CUCTeMa Ha 33J0BOJbCTBO KOPHCHHUKA.
[Tocmarpajyhu nBe mMepe ymnorpebe cuctema, caMOCTATIHOCT IpU YyHoTpeOu u ymnorpeda
GbyHKIIMja, ayTOpH Cy MPOHAIILIA MO3UTHUBAH YTUIIA] YIOTpeOe Ha 3aJ0BOJFCTBO KOPUCHHUKA
crcTeMa ejaeKTpoHckor noprdessa [127]. Mehyrum, ['apeua u Edxen [106] cy nponanuim,
y CTYAMjU Koja MocMmarpa KJIMHUYKH HH(POPMALMOHM CHCTEM Yy KOjeM je KopHlIheme
00aBe3Ho, J1a je yrnoTpeda MepeHa CTETIEHOM 3aBHCHOCTH CHUCTEMa, TIPE HEro KOJTUYMHOM
JTHEBHOT KopuIlINema M y4eCTAIOCTH YNOTpede, 3Ha4ajHO y BE3W Ca 3aJI0BOJHCTBOM
KOopUCHUKA. DpeKBeHIMja MPHUCTyNa U BPEMEHCKO 3a/lpiKaBambe Ha CUCTEMY AMPEKTHO
yTUYy Ha 33J0BOJHCTBO KOPHCHHUKA CHCTEMa 3a MOociIoBHY MHTenureHuujy [105]. Jdpyru
ayTopu Cy TPOHAINLIM 3Ha4yajHy Be3y u3Mely ymorpeGe M 3a70BOJHCTBA KOPHCHHKA Yy
KOHTEKCTY e-yuema [130]. pyre aBe ctymamje Takohe mpoHanasze Be3y u3mel)y ymorpeode
cHcTeMa U 33/10BOJbCTBA KOPUCHHMKA Y KOHTEKCTY ropTasa 3anocienux [102] u cucrema 3a
eNleKTpoHCKy ympaBy [89]. Crymuja, y kojoj HMje npoHaleHa Be3a u3mely ymnorpebe

CHCTEMA U 33/I0BOJbCTBA KOPUCHHKA, TIOCMATPa YCIIEX CHCTEMA 32 IEKTPOHCKO yuere [91].

Emnupujcku pesynratu ucTpaxuBama 3a Be3y u3Mel)y ynorpede cuctema M 3aJJ0BOJbCTBA

KOpPHCHHUKa Cy cymupanu y tademu II-12.
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Ta6ena II-12. Ilpernen pesynrara MPEeTXOAHMX HCTpakMBama Be3de m3Mmely ymorpebe
CHCTEMa U 33JJ0BOJbCTBA KOPHCHUKA

Besa nzmehy numensuja Emnupujcko ucrpaxuBame Pesynrar

VYnorpeba cuctema — 3amoBosbcTBO [127] MOCTOJH

KOp.
[106] MOCTOJH
[105] OCTOjU
[102] MOCTOJH
[89] OCTOjU
[130] MOCTOjU
[91] HE TIOCTOjU

Ynompeoa cucmema — Hemo kopucmu. Y BehMHH eMIIMPHjCKHX HWCTPaXHBambHa
npoHaleHa je mo3uTuBHa Be3a u3Mely ynorpebe cucrema U HeTO KOpucTH. Pesynraru cy
cymupanu y Tabenu 11-13. ¥V Hekonmuko cTymuja je mpoHaljeHa MO3WTHBHA Be3a m3Mely
ynotpebe cucrema u 60spux neppopmancu Ha mocay [102], [105], [106], [129]. ¥V cTyauju
kojy cy cnpoBenu By u Banr [88] Huje mponalhena Beza usmely ymorpebe cucrema u
CTHLIaka HOBHUX 3Hama, ePUKACHOCTH U 00JbHX NMepPOpMaHCH Ha MOCIy. Y UCTPAXKUBABY,
y KOjeM je mocmarpaHa ynorpeba cucteMa u yHamnpeheH cucrteMm yudema, JIMYHU PacT U
pa3Boj Ka0 Mepe HETO KOPUCTH, HUje mpoHaleHa Be3a n3Mmel)y moMeHyTe JBe TUMEH3H]e
[127]. Yen [104] je unentudrkoBao 3Hayajan onHoc u3mely yrnorpede u HeTO KOPUCTHU Koja
je M3MepeHa ca JIBe Mepe: Collujalu3aliidja y OpraHu3aldju U ajanTtanyja Ha mociy. Y
IpyTUM CTyaujaMa je Takohe moTBpheH oBaj omHOC u3Mel)y ynorpebe cuctema U HETO

kopuctu [89], [131].

Tadena II-13. [Ipernen pe3ynrara NpeTXoIHUX UCTPaKMBama 3a Besy u3Mely ymorpede
CHCTEMa U HETO KOPUCTH

Besa u3melyy numensuja Emnupujcko uctpaxkuBame Pesynrar

VYnorpeba cucrema — Hero xopuctu  [106] MOCTOj1
[104] MOCTOjU
[105] MOCTOj1
[129] MOCTOJU
[102] MOCTOJU
[89] MOCTOj1
[131] MTOCTOj1
[127] HE TTOCTOjJ!
[88] HE TTOCTOjJ!
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3a0060.6cmeo Kopuchuka — Ynompeoa cucmema. CIMYHO Kao M Yy pe3yiTaruMma
UCTpaXMBamka y KOJUM j€ TocMarpaH OOpHYT OAHOC, TOTOBO Yy CBHUM CTynujama je
npoHalhleHa Be3a m3Mel)y 3a70BOJLCTBA KOPUCHHKA M yIoTpede cucreMa. Hutu y jenaHoj
CTyIHjH HUje 0Opa3ioKeHo 300T yera ce HeKaia mocMarpa Bes3a usmelyy ose JiBe 1uMeH3Hje
y jeaHoM uiu Ipyrom cMmepy. Heka uctpaxuBama cy mocmarpania Besy y oba cmepa, Kao
mTo je mpernopydeHo y penedpunucanom &M moneny ycmexa MC, u mponamuia jga
JTMMEH3Hje 3a/I0BOJhCTBA KOPHCHHUKA M yIOTpede cucTema yTuuy jemHa Ha npyry [102],
[106], [127], [130]. ¥ cryauju ycmexa cucTeMa 3a eJIEeKTPOHCKO yueme, JIua [128] je
YIBPAMO J1a j€ 3aJ0BOJHCTBO CHCTEMa y KOpeJalyju ca ymorpeboM cuUcTeMa Kao U ca
HaMepoM O ymoTpeOu cucreMa. 3aJoBOJHCTBO KOPHCHHKA j€ CHA)KHO IIOBE3aHa ca
ynoTpeboM Kaja je oHa MepeHa ca HaMepoM o yroTpedu [88], [98]. V uctpaxuBamy Koje
j€ MCIUTHBAJIO yCIIeX CHUCTEMa 3a eNEKTPOHCKO yuewme Yy npenysehy, Koje ce KOpucTH 3a
o0yKy HOBHUX 3allOCJICHHUX, HHUje MpoHaleHa Be3a m3Mel)y 3a10BOJHCTBA 3aMOCICHUX U

ynotpebe cucrema [104].

VY tabenu 1I-14 cy mpukazaHu eMIUpPUJCKU pe3yATaTd 3a Be3y u3Mely 3a710BoJbCTBA

KOPUCHHKA U yHOTpeGe cucTreMma.

Ta6ena II-14. Tlpermen pesynrara TPETXOIHUX HCTpaKHUBama 3a Besy wu3Mehy
3aJI0BOJbCTBA KOPUCHUKA M YIIOTpebe cuctema

Besa usmelyy numensuja Emnupujcko uctpaxubame Pesynrar

3a0BOJbCTBO  KOp. —  Ymorpeba [127] MOCTOjU

cucreMa
[106] MOCTOjU
[102] HOCTOjU
[128] HOCTOjU
[130] MOCTOJ!
[88] MOCTOjU
[98] MOCTOJ!
[104] HE MOCTOjU

3aoo6obcmeo kopucnuka — Hemo kopucmu. EMUIUpUjCKU pe3yaTaTd Cy MOKa3alu Jaa
MOCTOJU jaka Be3a wu3Mel)y JuMeH3Hja 3a/I0BOJbCTBA KOPHCHHUKA W HETO KOPHCTH.
3aHUMJBHBO j€ Ja Cy CBE CTyAH]je, KOje Cy mocMarpajie 0Baj OMHOC, MPOHAIIUIEC TTO3UTUBHY
Be3y usMel)y moMmenyte nBe numensuje. [IponaleHo je ma 3a10BOJBCTBO KOPUCHUKA MMa

MO3UTHBAH YTHIIA] HAa yHanpehewe nepopMancH yuema, CTULIAbE HOBUX 3HABa, YIITEY
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BpeMeHa u Tpoikosa [91], 6osux nepdopmancu Ha nociy [102], [105], [106], [129] u
JUYHU pacT ¥ pa3Boj [127]. V cTynuju y Ko0joj je ucTpakuBaHa Be3a uzMely 3a70BoJbCTBA
KOPUCHUKA W WHAWBHAYAIHOT YyTUIAja KOjU CHCTEM HMa Ha IOjelMHIA, ayTOpU CY
3aKJbYUYHIIH J1a j€ 32/I0BOJBCTBO Y KOPEIAIHjH Ca JIOjaTHOIINY YIaHOBa MHTEPHET 3ajeTHUIIA
[98]. ¥V uctpaxkuBamy, Koje je mocMarpajo CUCTeME 3a SJICKTPOHCKY yrpaBy, Banr u JInao
[89] cy yTBpamiaM [a MOCTOjU MMO3WUTHUBHA Be3a H3Mel)y 3a/l0BOJbCTBA KOPUCHUKA H

jeAHOoCTaBHHjET 00aBJbamba MOCA U YIITEAE BPEMEHa, Ka0 Mepa HETO KOPHCTH.

VY rtabenu II-15 cy cymupanu pe3yaTatu NPETXOIHUX EMIIMPH]CKHX HUCTpaXKHBama Koja

HOCManajy BEC3Yy I/ISMeby 3aJ10BOJbCTBA KOPUCHHUKA U HETO KOPUCTH.

TaGena II-15. Ilpermen pe3synrara TPETXOIHUX HCTpaKHUBama 3a Besy wu3Mehy
3aJI0BOJbCTBA KOPUCHUKA M HETO KOPUCTHU

Besa n3mely mumensuja Emnupujcko ucrpaxuBame Pesynrar

3an0BOJbCTBO KopucHuka — Hero [127] MOCTOjU

KOPHUCTH
[106] MOCTOjU
[91] TIOCTOjH
[105] MOCTOjU
[129] HOCTOjU
[102] MOCTOjU
[89] MOCTOJH
[98] MOCTOJH

Tabene ox II-6 nmo II-15 mnpukazyjy pesume Imperiena JIUTEpaType EMITUPH]jCKUX
HCTpakuBama ofHoca u3Mel)y nmuMensuja ycnexa peaedunucanor &M monena. Behuna
UCTpa’KMBamba OCJIaba C€ Ha MHAMBHUAYAIHU MIPUCTYII M10j€AMHALIA KOJU CY YYECTBOBAIIU Y
UCTpaXMBakbUMa U lUXOBE Teplieninje 0 UHHOPMALMOHOM CUCTEMY. AHAJIN30M I10/1aTaKa
u3 Tabena u BU3yeslHOM KoMmmnaparujom ciuke 1I-12 gomasu ce 1o 3akipydka J1a MOCTOjU
KOH3UCTEHTHA IMOJAPIIKA 32 BE3€: KBAJIUTET CHUCTEMA — 3aJ0BOJHCTBO KOPHCHHKA H
3aJI0BOJbCTBO KOPHCHHMKA — HETO KopucTH. M3 oBor ce 3akibydyje na MHGOpMAIMOHU
CHCTEM KOJU MMa BHUCOK TEXHMUYKM KBAJIMTET IUPEKTHO MPOU3BOIM Behe 3a710BOJHCTBO

KOpPUCHHKA, 1 Behe 3aA0BOJbCTBO KOPpHUCHUKA NOBOAH 10 Behux Heto KOPUCTHU.
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Ksamurer IR
uHpoOpManuja IRRENN
VYnorpeba cucrema
A
, A
Ksanurer " Hero
cucrema
, ¥ KOPHCTH
3a/10BOJECTBO
. KOPHUCHHUKA
KBanurer / Y
cepBuca

= Jaka Be3a

—— > VYwMepeHa Be3a

----------- * HenoBoJbHO mogaTaka

Cauxka I1-12. I'paduuku nmpuka3s mperieaa NCTpaKuBama 3a JUMeH3Hje ycnexa J[&M
Mojena

3.4 JIpyru Moaeau ycrnexa mH(OPMAIMOHUX CHCTeMa

Y ToKy mperiena ITUTEpaType youeHa je TOMyJapHOCT MoOJela MpUXBaTama
TexHosoruje [14] koju ce KOpUCTU 32 UCTUTUBAKE HHHOPMAIIMOHUX CHCTEMa Ca acleKTa
npuxBarama. Mako mnpuxBarame HHUJE JEIHAKO YCIIEXY, OHO j€ HEONXOJHO 3a YCIex
uHpopmMarmonor cuctema. [lopex oBor mozena, y oBOM Jely je MpHKa3aH M W3MEHEH

Mojien ycrexa MH()OPMallMOHUX CUCTEMA.
Mones npuxBaramba TeXHOJIOTHje

Monen mpuxBarama TEXHOJOTHjE je ajamnTalidja TeOpHje pa3yMHOT JeJoBamba
nmoce0HO pa3BHjeHa 3a OLICHY MTPUXBaTama HH()OPMAITMOHUX CHCTEMA O] CTpaHe KOPUCHHUKA
[14], [133]. Llusp Mozmena mpuxBaTama TEXHOJIOTHjE je J1a Mpyku oljarimene (akropa,
KOJU YTMUYy Ha MpHUXBaTame padyyHApCKUX TEXHOJOTHja, KOJU Cy OINIITH M 00jallImbaBajy

MOHAIIake KOPUCHHUKA Y YIOTPEOU IIUPOKOT CHEKTpa TEXHOJIOTH]a.

Mogen mnpuxBarama TEXHOJNOTHje ce Oa3upa Ha JaBa KJbydyHa (akTopa 3a
MpUXBaTamke HHPOPMAIIMOHUX CUCTEMA, a TO CY JOXKHBIbAj YIIOTPEOJLUBOCTH U JIOKUBIbA]
jemHocTaBHOCTH ymoTpebe, mnpukazanux ©Ha ciaumum 11-13 [14], [133]. JoxuBibaj
ynoTpeOJbUBOCTH je NeuHUCAH Kao HHANBUIYATHHU TO’KHUBJbAaj KOPHCHHKA Ja he ynmoTpeda

onpehenor cucrema moBehatu HETOB/HEH YUYWHAK HA MOCTY. JI0KUBIbA] J€THOCTABHOCTH
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ynotpe0e ce OIHOCH Ha CTEIEH Haropa KOjH je MOTPEeOHO YIOKUTH MPHIMKOM YIOTpeOe

MH(OPMAIIMOHOT CUCTEMA.

JloxxuBsbeHa
yIoTpeOIbUBOCT
CHoJBHE Cras nipema buxesnopanna CrBapna
[POMEHUBE ynorpebu Hamepa ynotpeba
ynorpebe cucrema
JlokuBIbEHA
JjeaHOCTaBHOCT
yrorpebe

Cauxka I1-13. Mogen npuxsarama Texaonoruje [133]

CrioJbHE TIPOMEHJPMBE WIIM CIIOJBHM HUMIYJICH TPENCTaBIbaj)y pPa3UUUTE TEXHHUUKE
KapaKTepUCTUKE CHUCTEMa M JUPEKTHO YCIOBJbABAjy [OXKHBJbAj YNOTPEOJHUBOCTH U
jenHocraBHOCTH ymnoTpebe. KopucHMIM, Ha OCHOBY JIOXHBJbEHE jEJHOCTABHOCTH
ynoTpede u ynorpebbHUBOCTH CHCTEMA, Pa3BHjajy CTaB U HaMepy KOje YTHUy Ha CTBapHY

ynotpely cuctema.

Jlajbu  pa3Boj OBOI' Mojefla je ycMepeH Ka yTBphuBamy Be3a wu3Mely
WHMBUYAIHUX pa3jidKa M Ipoleca NMpuxBarama HOBUX TexHojoruja [134]. IIpommupen
MoOJIeN IpuXBaTama TexHonoruje (enen. Extended Technology Acceptance Model — TAM?2)
je Hactao kao moTpeda 3a pazymeBameM (akTopa KOjU Tpaje AUMEH3U]Y I0XKHUBJbA]
ynoTpeOJbUBOCTH, KA0 M HAUYMHA HAa KOJU C€ OBH (DaKTOPH MEHajy yCJell BpeMeHa ca

* cy rpynucanu y couujanHe

nosehambeM HckycTBa ynorpebe cucrema [18]. dakropu
(cy0jexTuBHE HOpME, 10OPOBOJbHA YyHOTpeOa U CIUKa JUYHOCTH Y IPYNH) U KOTHUTUBHE
(peneBaHTHOCT MOCIIa, KBAJIUTET U3JIa3HUX BEJIMYMHA, YOUJBHUBOCT pe3yiTaTa U J0XKHBJIbA)
jenmHoctaBHOCTH ynoTpeoe). [Ipomuper Momen nmpuxBaTama TEXHOJIOTH]E MPUKa3aH je Ha

ciunu [1-14.

* sBopHu HasuBu Qaktopa cy: cy0jekTuBHE HOpME (enan. subjective NOrm), no6poBosbHA yroTpeda (enar.
voluntariness), ciiuka TuaHOCTH Y TPYITH (eren. image), peleBaHTHOCT mocia (enan. job relevance),
KBQJIUTET M3JIa3HUX BEITUUNHA (enen. output quality), youJbUBOCT pe3ynrata (enen. result demonstrability) n
JI0KHBJbA] j€HOCTABHOCTH yroTpeode (enan. perceived ease of use).
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VckycTBo Jlo6poBosbHA
ynotpeba
Cy0jekTiBHE \ : /
HOpMeE
Cnnka I~
JIMYHOCTH Y > JloxxuBIbEeHA
rpynu /v yHOTpeOIbUBOCT
/ v
Hamepa Tlonamame
PeneBaHTHOCT p
e > IPUIMKOM
rmocina ymotpe
ynotpebe
JloxxuBibeHa /
jEeHOCTaBHOCT
Ksanuret
yrnorpebe
U3JIa3HUX
BEJIMYMHA Mopen npuxBaTama TEXHOJIOTH]e
YouspuBoCT

pesynrara

Cauka I1-14. IIpommpen Mozen nmpuxBarama TexHosoruje - TAM?2 [18]

H3memeH Moje ycmexa l/lH(l)OpMaIII/lOHI/lX CucTemMa

N3memen Moaen ycnexa HHGpOpMaIMoHux cucrema (enen. Respecificated Model of
1S Success) [111], npukazan Ha cauny II-15, mocmarpa n KpuTHKYje TPBOOUTHU MOJENT
yeniexa UIC [17] pa3aBajajyhu ycnex u ynorpeOy nHpopMmannoHux cucrema. Mako oBaj
MOJIET TIPeCTaBJba caMo MonupuKaiyjy opuruHaitaor JI&M mozena u meropa nmpuMeHa
HUj€ y TMOTIYHOCTH 3aKHMBEJIa, MO j€ 3Ha4yajaH YTUIA] HAa U3Tpaamy peneuHucaHor

J&M monena ycnexa UC.

AyTop je y cBOM Mojiely KOMOMHOBao eneMenTe opuruHaiHor JI&M monena yenexa UC
[17] m monena mpuxBatama Texnosoruje [ 14], [ 133] narnmamasajyhu aa 1ieo mpoiiec ycrnexa
MOYHMIbE OJ OYCKHBamka KOPUCHHWKA M yrmorpebe wmH(popmammoHor cucrema. IITto cy
OYEKHMBamba KOPUCHHUKA 0 MOryhuM KoprcTuMa off ynorpebe cucrema Beha, To he Outu Beha
yu norpeba MC. Ayrop Hamiamasa Ja ce mocienuie ynorpede Koje CUCTeM HMa Ha
TI0jeAMHIIE, OPTaHU3alIU]y U 11EJI0 IPYIITBO, MOTY YIIOPEAWTH ca IUMEH3UjaMa yTUIlaja U3
opuruHaigHor Mozena ycriexa C, anu 1a mocnenuiie yruiaja Hucy yspoununu ycrnexa MC.

AyTOp, Kao 3aBUCHY NPOMEH-HBY y MOJEIy YCIexa, y3uMa JWMEH3HU]y 3aJ0BOJHCTBA
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KOPUCHUKA U TBPIHU J1a, YKOJIUKO j€ KOPUCHUK 3aJI0BOJbHUjH, TUME he W OYeKHBama O

Oynyhum ynorpebama cuctema outu Beha.

OuekuBamba HETO Hocnenune ynorpebe UC

KopuctH oz Oyayhe yHOTpe6a TI0 TIOjeMHIIA,

ynorpebe IC NC OpraHu3alyjy U 3ajeTHHUILY
A

IMocmarparma, THYHO
HCKYCTBO U YTHCIIH O]
JIPYruxX

l¢ ----—-----

3. Mepe omuure neprerniuje
HETO KOPHUCTH O

2. Mepe kBanureTa
cucrema 1 nHpopMarmja

1. Ocraie Mepe HETO KOPUCTH

1 1 1
! b o
1 ! H 1 H
i : ‘ motpede UC : ‘
i
: ! o ymom ! i Hero xopucTH 3a:
| L L
! Ksamurer : ',/ Moxusmena ¥ T IojeauHue
‘ cucreMa ! ' YHOTPEOIEHBOCT ' !
! 1 ! '
IMosparna i ! : '
. U .
uHpopmanuja ' ! ! Opranuzanuje
i ) . v
i ' i
! Ksanurer i ! 3a/10BOJBCTBO
. 1
i nHpOpMaIHja ! . | KopuCHHKa JpymTBo
i ! i
i ' '
1 ! 1

Mopea ycnexa UC

Cauka II-15. U3memwen monen ycenexa UC [111].

3ak/by4yak noriaB/ba

[Ipernenom nauTeparype je yCTaHOBJLEHO J1a HE TIOCTOjU jeAMHCTBeHA neuHuImja
ycrexa HH(OPMAIMOHUX CHCTeMa KOja MOXeE JIa ce MPUMEHU Ha CBE CHCTEME I1a YaK M Ha
cucTteMme 3a Kojmadoparrjy. Mozen koju je 10010 Hajpehy maxkmy 0/ CTpaHe NCTPAKUBAUKE
jaBHoctu je JleJlon u MekJlun Momen ycrexa WHGOPMAIIMOHUX CHUCTEMa, OIHOCHO,
penedunncan monen ycrnexa MC Hajg KOjuM Cy BpIlieHAa MHOTA €eMHPH]CKa UCTPAKUBAA Y

MUJbY JaJbUX IMMOTBPAA Y pa3JIMUYNTUM KOHTCKCTHMA.

Kako croma yuewa Tpeba ga Oyne Beha o cTome TEXHOJIOMIKMX MPOMEHa, MOTpebaH je
omabup WH(GOPMALMOHOT CUCTEMa KOJU HYAM aJeKBarTHO pellewme. JemaHn of
MH(POPMALMOHUX CHUCTeMa KOjU TofpkaBa Kojabopaiujy u y3 momoh kojer je moryhe

Pa3BUTH MOJIEN yCIleXa CHCTeMa 3a KoJabopaIijy jecTe CUCTEM 3a €JIEKTPOHCKO YUCHE.
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4. EJIGKTPOHCKO y4eme

. Ilocmoje 0sa ocnoena ¢hakmopa Koja omoeyhasajy
banawncy srcueomy - unmeprem u oopaszosarse. E-yuerve
enuMuHuwe  bapujepe  8pemeHa U pacmojared,
cmeapajyhu yHusep3anHo ‘yuerbe Ha 3axmes’ u Hoge
moeyhinocmu 3a wyode, npedysefia u unoycmpuje.

Lon Yembepc, npedceonux npedyseha L{ucko Cucmemc

VY 0BOM NOMIaBIbY je MPUKA3aHO EJIIEKTPOHCKO YyUEHE Ca aCHeKTa HH(POPMALUOHOT
CUCTeMa M cucTeMa 3a Komabopanujy. Beoma je BaxxHO &a ce pazyme pasBoj, ynorpeoa,
YTUIIA] U YCIIEX CHCTEMa 3a EJEKTPOHCKO YdYeme Kako Oum ce omoryhmia aaekBarHa

IMCKYCH]a, jep j€ 0Baj CUCTEM caMo crien(uyan BUJ] CUCTEMa 3a KOJIabopanujy.

HNanac uHpOpManmoHo-komyHukarmone TtexHonoruje (MKT) omoryhasajy
NPUCTYTAke IIMPOKOM CIIEKTPY Pa3IMYUTUX M3Bopa 3Hama [135]. [Ipexyseha cruuy HoBa
3Hama 00pasyjyhu cBoje 3amocieHe ynorpedboM oarosapajyhe merone 3acuoBane Ha KT
i Beb 2.0 TexHonmoruju. Ydeme y3 MOMOh TEXHOJIOTHjE, Ka0 HAUWH CTHUIIaMka 3HAMbA,
OIIITE j€ TPUXBATEHO pEIICHE OJ CTpaHe MHOTHX mpenyseha y IHUbY TpyKamba
MoryhHOCTH 3a ,,yueme Ha 3aXTeB*, OjeINHUM 3aIl0CJIECHNMA, Y INJbY CMambeHha BpeMeHa

U TPOILIKOBA OOYKe.

4.1 EJIeKTPOHCKO y4eHe y OpraHu3anmujama

IIpenyseha y Cjenumenum Amepuukum [IpxkaBama cy motpommia uiie of 60
MWJIMjapId aMEepUUKHX J0japa Ha TPEHUHIe U 00pa3oBame CBOJUX 3allOCIEHUX Y TOKY
2012. roqune, o 4era je BUIIE O] ABE MUJIHjap/ie TOTPOIIIEHO Ha e-yuewme [ 136]. Y uctom
M3BEIITAjy C€ MPOIEHYje /Ja jeé Ha I00aJTHOM HUBOY MOTPOIICHO OKo 135 Mumujapau
nonapa Ha TpeHuHre. EexkTuBHE 1 erKkacHe METO/Ie TPEHUHTa U 00pa30Bamka 3al0CICHUX
Cy HEOIXOJIHE y JaHallllbuM mpemay3ehnMa koja Ha OBaj HauMH HCIOPY4YY]y CBOjUM

3arocieHnMa HeonxoAHe nHdopmalyje u noTpedHe BemTuHe [6].

E-yueme o0e3behyje nHaunH na mHaycTprja moBeha eukacHOCT U €(hEeKTHBHOCT
cupoBoaehu TpeHunre u obyke Ha pagHoMm mecty [137]. Ha oBaj HauMH ce MOCTHKY
KeJbeHU LIMJbeBU yunHKa. [IpuMepu ykibyuyjy euKacHy UCIIOPYKY 3aKOHOM MPOMUCAHUX
00aBe3HHX 00yKa, Kao 1 yHarpeheme BeITHHA 0C00Jba KOj€ j€ aHTaKOBAHO Y TPOU3BOIBH

M KOje Ha OBaj HaYMH MOXKE J1a paau u jaa ce MehycoOHO caBeTyje m3Mely pazmuduThx
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cekropa. OBaj BuUI ydyema Takohe omoryhaBa mpemyzehuma nga mcroBpemeHo oOydaBajy
pa3nuunTa OfeJbemha MHMPOM 3emibe. E-ydeme KoMOWHYje Hampeane MoryhHocth
padyHapa, caBpeMeHY TEJIEKOMYHHMKALMOHY MH(PPACTPYKTypy M yHarpeheHe memaromrke

TeXHUKE 3a epukacHo cipoBoheme ooyka [137].

I'pyna ayropa je nmpeauzaena na je oyayhu TpeHy e-ydema y OpraHu3ainju pa3Boj
o0yKa Koje cy yCMepeHe Ha T0jeIMHIA B KOje Cy OPraHu30BaHe Kao ,,yueHkhe Ha 3aXTeB ,, a
KOje CIIyXe 3a pa3Boj 3amocienux y mnpeaysehy [138]. Hakon jemanaect rogmHa apyra
rpyIa ayropa noTeplyje oBaj TpeHI JCTAJbHOM aHATU30M JIUTEPAType e-y4uemha Ha PaTHOM
Mecty [139]. Hcra rpymna ayropa je mpoHamuia Ja je y AOCaJalllbuM HCTPaKMBambUMa
Hajyenrhe mocmarpana oOyka 3a 3alITHUTY, 0€30€THOCT U 3ApaBJbe Ha paay Kao MpeaMeT

HCTPa’KMBamwa e-yuerma Ha pagHoM mecty [139].
JMedunnumja e-yuema

EnextpoHCcKo yueme wiu e-yuewe (enen. e-learning) je nemHUCAHO Kao HIMPOK
CKYIl aluIMKalgja ¥ Mpolieca Kao IITO Cy Yy4eme MPEeKo MHTEpPHETa, yuewme y3 momoh
padyHapa, BHUpTYyeJIHa y4HOHMIIAa U e-konabopamuja [61]. Kao mpoctop y kojem ce
OJIp>KaBajy oOyke, e-yuerme je (PyHKIIMOHAIHU ajaT 3a UCIOPYKY Pa3IMUUTUX TEXHUKA U
MeTona ydyewa. CucreMm 3a e-ydemwe ce JepHUHMIIEe Kao CKyN MOjela, METOIO0JOrHja U
mporieca 3a CTULambe W Kopullheme 3Hama Koje je AUCTPUOYHMpaHO NPBEHCTBEHO
enektpoHckuM nyteM [140]. PozenGepr [141] y cB0jo] K®bU3HM JAePUHUILIE €-YUECHE Kao
ynoTpeOy HHTEPHET TEXHOJIOTHj€ Y UCIIOPYLM LIMPOKOT CIIEKTpa peliemha Koja yHanpelyjy
3Hamwe U yunHak. CUCTeM 3a e-yuere NCIIOpYUYje Ca/ipikaj YUECHUIIMMA PEKO YMPEKEHUX
padyHapa y3 ynorpeOy MHTEpPHET TEXHOJIOTHje U KOPUCTH MPUCTYI KOJU je Apyrayuju of
TpaIUIMOHATHUX TMapagurMu oOpa3oBama. [pyma ayropa aepuHUIIE e€-yueme Kao
ynotpely padyHapcKe TEXHOJIOTH]E M TEXHOJIOTH]E yMpEeKaBamba, MPBEHCTBEHO MPEKO UITH
yTeM MHTEepHeTa, Jla Ou ce JocTaBwie WH(pOpMalMje U YHyTCTBa 3a nojeaunue [138].
EBponicka komucuja AepuHHUIIE e-yueHme Kao ynoTpedy HOBUX MYATHMEAMjaTHUX
TEXHOJIOTHja U MHTEpHEeTa Ja O ce yHalpenuo KBaJIMTET yuyemwa, Npyxajyhu mpuctyn
pecypcuma u yciryrama, kao u omoryhasajyhu uatepkomadopanujy [142]. Cee nepunuruje
MMajy 3ajelHUUKYy KOMIIOHEHTY, a TO je Jla ce e-y4yeme 0a3upa Ha ynmoTpeOH HEeKor BHja
MH(OPMALIMOHOT CUCTEMA U JIa e-y4eHe MpeCcTaBiba BUA MH()OPMAIIMOHOT CHCTEMa KOjU

omoryhaBa caMm mporiec yuema.
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[Topen HaBeneHOT TEpMHHA, y JUTEPATYPH CE jOII KOPUCTH M TEPMUH y4YCHE Ha
nasbuny (ewen. distance learning). OBaj TEpMUH c€ KOPHCTH Ja OU CE€ omucaja UCIopyKa
OWII0 KOjer Kypca y4eCHHIIMMA KOjH ce He Hallaze y uctoj mpoctopuju [143]. Yueme Ha
JaJbUHYy 00yXBaTa /IBa 1ojMa y 3aBUCHOCTH OJf KOHTEKCTa yroTpebe, a To cy o0pa3oBame
Ha nasbuny (enen. distance education), TepMuH Hajuemhe ynmorpedsbaBaH y aKaJIeMCKHM
KpyroBuMma, u o0yka Ha AasbuHy (enen. distance training), TEPMHH KOjH C€ YECTO KOPUCTH
y uaayctpuju [144]. OBaj BUI IpeHOCA 3HAWKA MPEACTaBha yUCHE KOj€ Ce UCTIOpYdyje
YIJIaBHOM CHHXPOHO, TO jECT, Marepujaj ce AOCTaB/ba CBUM yYECHHIIUMA Yy UCTO BpEME,
MaKo Cy YYeCHUIM reorpadcku ynajbeHu [145], anu Moxe aa Oyje ¥ aCHHXPOHO YKOJIHKO
je moapxaHo uHpopMaronuM cucteMoM [ 144]. Ca TM y Be3u MOXe Ja ce 3aKJbY4H Ja je
OCHOBHa paziuka u3mel)y yuema Ha JaJbuHY U €JICKTPOHCKOT yuera y Ne(UHHUIN]H HauuHA
paja Koju je Be3aH 3a MPOCTOp Yy KOjeM ce OJBHja MpOoIeC yuema. ,,JlajbuHa® HU y KOM
Cllydajy HHje OCHOBHA OJUIMKAa €JIEKTPOHCKOT Yydewa [146] Beh je TO ymorpeba
nHpopmanmonux Texuosoruja. Ca apyre crpaHne, Behu J1eo TaHAIIBET yueHha Ha JTaJbuHY
ce HUCTIopydyje y3 MOMOh e-ydyema alli HHje Yy TMOTIIYHOCTH 3aBHCHO Ol YHOTpeOe

MH(OPMAIIMOHO-KOMYHUKAIIMOHUX TEXHOJIOTH]A.

VY nurteparypu ce HaBOAE TPH THUIIA EIEKTPOHCKOT yYe€Hha — CHHXPOHO, aCHHXPOHO
U KOMOMHOBaHO e-yuewme [6], [69], [137], [140]. N360p MeToma 3aBucu Of caapxaja u
Op3uHe moTpedHe 3a yuerme. CHHXPOHO e-y4uerme IMoipa3zyMeBa MPUCYCTBO MHCTPYKTOPA,
OJTHOCHO Ipe/iaBaya KOju PYKOBOAM IPOLECOM y4Y€Ha, BUPTYEIHY YUYHOHMILY U HCIIOPYKY
cajipkaja y pealHoM BpeMeHy. [IpenaBay u ydyecHHIIM ce cacTajy Ha oapeheHo Bpeme y
BUPTYEIIHO] YYHOHUIIM U y CTalmy Cy Ja pasMemyjy HH(]opMalirje UCTOBpEMEHO U 1A
JUPEKTHO KOMYHUIIMPA]y ca ocTaquM yuyeHunuma [6], [147]. [Ipumepu 3a oBaj BuA yuewa
Cy BUPTYEIHE YYHOHUIIE, ayAuo/BUACO TeleKoH(DepeH1rje, HHTepHEeT HOpyMH, HHCTAHT

nopyke u Beounapu [137].

ACHHXPOHO yueme je (QIeKCHOMIHUje y TOME IITO HE 3axXTeBa HCTOBPEMEHO
yuemrhe cBUX y4€CHHUKA M MHCTPYKTOpa [69]. ACHHXpOHO yuewme oMoryhaBa yuecHUIIIMA
Ja ydue y OMiIo KoM TpeHYTKYy U ca Omio kor mecta. OBaj BUJ yUewma YKIbyuyje 00yKy Y
K0jOj yyecHHIM J100HMjajy HaMEHCKO 3Hame Koje MM omoryhaBa Ja u3Bpiue mnorpeOHe
3ajaTke. Y aCHHXPOHOM BUY €-y4YeHa KOPHCTE CE PA3TUUYUTH MYITUMEAN]aTHH CaApKaju
KOjU YMHE yYCHE¢ WHTCPAKTHMBHUM, a YUSCHHUIIU Cy MOCBeheHH]u TOKOM aCHHXPOHOT e-

yuema y nopehemy ca TpaauinuoHatHuM yuemeM [137]. [IpuMep acHHXpOHOT e-ydema je
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noxahame 00yke Koja ce CIpOBOIM ITyTeM MHTEpHETa y KOjOj YUYECHHUIIM YCBajajy oapehene
temarcke uenuHe [148]. [lopen HaBegeHOI, NpPUMEPU ACHHXPOHOI €-yuewa Cy M
WHTEpAKTHBHA YIYTCTBA, CHUMJbEHA NpeAaBama, IPE3CHTAlMje IyTeM HHTEpHETa,
,Nackame MmyTeM WHTEpHETa, CUCTEMH 3a Kojabopalujy KOju MOApXKaBajy AUCKYCH]Y,

margopMe 3a yuewme Ha TaJbuHy U e-nomra [6], [70], [149].

MHuora npeny3eha y nporecy o0ydaBama KOPHCTE TEXHOJIOTH]Y Y KOMOWHAIIM]H ca
TpaIUIIMOHAIHUM MeTofama crpoBohema obOyka [137]. KomOuHOBaHO Yydewme (ewe.
blended learning) ce neduHMIIEe Ka0 HHTETPAIMja TPATUITMOHATHOT YICHA JTUIEM-Y-JIAIIC
ca yuemeMm mpeko wuHTepHera [150]. KomOuHOBaHu mpuctyn ydemy omoryhasa
IpeaBauuMa Jia KOpUCTe YHAIpe CipeMIbeHe MaTepurjalie Koju oMoryhaBajy yuecHUIIMMA
CaMOCTAJIHO yCBajame opeheHnX TeMaTCKHX LEJIHHA, IPUIIPEMY 32 KOHTAKTHE YacOBE U
yYTBphUBame MPeCIyIIaHoT TPaInBa, 3ajeIHO Ca YUCHEM Y 3ajeJHIYKOM ITPOCTOPY OMIIO /1a
je To yunoHwuia, amdutearap win iadoparopuja [148]. OBaj Bun e-yuema mpyxa Behe
KOPUCTH 32 CBE YYECHHKE Ydema jep omoryhaBa aupekTaH KOHTaKT IpeaaBada ca
yuecHunmma [137]. Iloctoje paznuuute BpCTe 1 HUBOM KOMOMHOBAHOT y4eHa: HA HUBOY
aKTUBHOCTH, Ha HUBOY Kypca U Ha HUBOY nporpama [151]. Ha HMBOy akTUBHOCTH U Kypca,
KOMOMHOBAHO YY€HE€ MOXKE Jla C€ KOPUCTH 3a pa3BOj aKTUBHOCTU YY€Ha, MHTEPaKIIH]je
u3Mel)y yyecHMKa M MHTEpakliidje ca MHCTpyKTopoM. KoMOMHOBaHO yueme Ha HUBOY
mporpaMa HMMa TEHACHIM]y na Oyae BHIIE aJIMHHUCTPATHBHO HETO TIEJaroiIku
opujeHTHCaHo. TakBO ydYeme YKJbyuyje KOMOWHAIM]y TIpelaBamba Yy YYHOHHIM U

CaMOCTAJIHOT paJa Ha padyyHapHumMa.

VY ofHOCY Ha CTENEeH yuewa Ha JaJbuHy, KOMOMHOBAHO yUEeHE C€ pa3jiMKyje of Apyre J1Be
BpPCTE yueHa KOje Cy 3aCHOBaHE Ha yIOTpeOu MHTEpPHETa — €-yueHe Kao MOoJpIIKa (eHa.
enhanced learning) M ydeme Koje je y TOTIYHOCTH TIPEKO HWHTEpHeTa (eHen. online
learning). E-yueme Kao MoJpIiIKka MoapasymeBa yrnorpeOy MyJITHMEIUjalHOT caapxkaja y
nporecy yuema [150] u oBaj BUJ yuewma y LEIOCTH UCKIbYUYje YUeHe Ha JajbUHY. YUeHmhe
y MOTITYHOCTH TIPEKO WHTEpHETa oMoryhaBa y4eCHHIIMMA TIPUCTYIT 0OPa30BHOM CapiKajy
Y jeJTHOCMEpHY WJIHM IBOCMEPHY KOMYHHKAIIM]Y ca APYTHUM yYECHHIIMMA M MHCTPYKTOPOM
[152]. Ha oBaj HauMH mojenuHal] MOXXe CaMOCTalIHO M y oaroBapajyhem temmy Ja ycBaja
HeomnxoaHo 3Hamwe. Ha cnumwm 11-16 je mpukazan KOHTUHYUTET e-y4yera ca aclekTa HUBOoa

obuma ynorpebe TEXHOJIOTH]E.
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E-VUEBE

Kao noapiika Camo nyteM
AP KomMOuHOBaHO Y
yaemy WHTEpHETa

Cauka II-16. Kontunyutet e-yuema [150].
Y Tabenu II-16 cy nmpukaszane neUHULM]E PA3TUIUTAX TEPMHUHA EICKTPOHCKOT

yuema.

Tadena I1-16. /ledpunnimje eneKTpOHCKOT yUema

Tepmun Jedununnja W3Bop ynotpebibeHe
JUTEparype

EnexrpoHcko yuewme ...ynotpedy HOBUX MYJITHME/INjTHUX TEXHOJIOTHja [142]

(enen. e-learning) W MHTEPHETA Y I[IJbY YHaTpeljema KBAIUTET yUeHa,

npyXame MPUCTylla pPecypcuMa M yciayrama u
omoryhaBame HHTEepKoIaboparyje.

CucreM 3a e-ydeme ... CKyIl MOAeJa, METOAOJIOTHja W Tpoleca 3a [140]
(enen. e-learning system) cTHIamke W Kopumheme 3Hama  Koje  je
JUCTPUOYNPAaHO  TPBEHCTBEHO  EJIEKTPOHCKUM
MyTEM.
Yyeme Ha JajbUHY ... ACTIOpYKa OMIIO KOjer Kypca y4eCHHIIUMA KOjH ce [143]
(enen. distance learning) HE Haja3e y MCTOj IPOCTOPH]jH.
KomOuHOBaHO e-yueme ...MHTETpaIrja TPAJAUIHOHATHOT y4YCHa JIUIEM-Y- [150]
(enen. blended learning) JIUIIE ca YYCeHEeM MPEKO MHTEpPHEeTA.
Yyeme NpeKo HUHTepHEeTa ...omoryhaBa yuecHHMIMUMa MPHUCTYI OOpa30BHOM [152]
(enen. online learning) caipkajy H JeAHOCMEPHY HIH JBOCMEPHY
KOMYHHMKalMja ca JpyrdM  Y4YeCHHIUMa H
UHCTPYKTOPOM.
E-yueme kao noapuika ..TozpasymeBa  ymotpeOy — MYITHMEIH]jaTHOT [150]

(enen. enhanced learning) caapikaja y IpoIiecy ydema.

E-y4yeme n kosadopanuja

[Ipeny3eha u exkcneptu w3 WHAYCTPUj€ YKIbYUyjy Kojabopaiujy y CBoOje
neduHHUI]Ee e-ydema, OMUCYjyhn e-yuerme Kao OMI0 KOju CUCTEM KOJU TEHEPHIIE U 1SN
uHpopMalMje u Ha Taj HauuH yHamnpelyje opranuzanuone nepopmance [138]. E-yueme
ce M3BOIM ymnoTpeboM maardopmu 3a konabopauujy [153]. Ilopen HaBeneHor, 10aaTHO
y4eHmhe HacTaje MPUIMKOM Kojlabopalidje kKoja Huje aeo dopmanHe oOyke. ['pyma aytopa
TBPJIM Ja Cy OpraHu3aIMje Te Koje Tpeda /a moacTudy Koiadbopaliujy TOKOM Ipoleca e-
yuema [61]. Cuctemu 3a e-ydeme ce cacToje O pa3IuvMTHX ajlaTa 3a KojJabopalujy Koju

oMmoryhagajy yuecHUIIMMA O0yKe 1a Ha JeAHOCTaBHUjHM Ha4YWH A0hy 1o nHpopmanuja. Jenan
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O]l HAaUMHA Ha KOJU C€ TMOCTHXe Kojaboparuja m3Mmel)y mosnasHuKa je Aa opraHm3alyja
MOHYIM BHIE MOTYhHOCTH 3a ydecHHKe na melycoOHO komyHHMuMpajy. [IBa Tuma amara
KOjU Cy TPEHYTHO JIOCTYITHU 3a ToBehame BOJlyMEeHa KOMYHHKalMje u3Mely yuecHHuKa e-
yuema o00yxBarajy ajare 3a CHHXpPOHY W aCHHXPOHY KomyHUKanujy. CHHXpoHa
KOMYHHUKAIMja €€ OJHOCH Ha ymoTpedy AUCKyCHje y KOjOo] C€ 3aluCH yYeCHHKa
XPOHOJIONIKA HIKY (HIOp. MPUYAOHMIIE) M Koja oMoryhaBa ga ce pasroBopu usmehy
yUYECHHKA OJIBHjajy y peaiHoM BpeMeHy [61]. Hacympor Tome, acCHHXpOHAa KOMYHHKAIIHja
ce OIHOCH Ha KopHInheme ornacHe Tabne, AMCKYCHOHMX (opymMa M JIpyTrux OOJHKa
KOMYHHKAIMje Yy KOjUMa c€ KOMEHTapH, MUTamka U OJrOBOPU 00jaBJbYjy U MPUCTYH je
omoryheH 3a cBe mosiazHuke [61]. Y nuTeparypu ce MOMHUILE Jla OpraHu3aimja Tpeda aa
omabepe TUI ajiaTa 3a KOJIA0opaIujy y 3aBUCHOCTH O] KapaKTePUCTHKA TPYyIe U IUJbEBa
yaecHuka o0yke [154]. Ykoimko mocToju BeoMa Maiu Opoj y4eCHUKa y mporpamy oOyke
OHJIa Cy TIOTO/THU]H aJIaTH 332 ACHHXPOHY KOMYHHUKaI1jy. Hacynpot Tome, yKOJIMKO Cy rpyre

BEJIMKE OHJA je ynmoTpeba o0a THIa ajara moxkesbHa.

4.2 NudopMauMOHN CHCTEMH 32 €JIEKTPOHCKO YUee

Cuctem 3a e-ydyemwe je BpcTa MH(OpMAIMOHOI CHUCTEMa KOjU je 3acCHOBaH Ha
WHTEpPHET TEXHOJOTHju W Koju o0e30ehyje oOyky ydecHHIIMMAa Ha HE3aBUCTAH W
bnexcubmnan HauuH [90], [92]. OBaj TEXHOJOWIKM 3aCHOBAaH CHUCTEM CIYXH Kao
iatgopma 3a CipoBoherme 1 UCIOPYKY 00yKa U mporeca yuewa [91]. Kopuchuim umm e-
YUYECHHIIM NTPUCTYIIA]y CUCTEMY ITyTEM HHTEPHETA WIIM HHTPAHET MOpTaia y [IUJbY CTULIAkha
uHpopmalja, 3Hamba 1 BemTuHa [104]. E-yuecHunu nmajy MoryhHocT na caMocTaiHO
4yHUTajy MarepHjaje MoCcTaB/beHE Ha UHTEPHETY, a 3aTUM Jla TECTHPAjJy cTeueHa 3Hama. OBa
KapaKTEepUCTUKAa YUHU CHCTEM 3a e-yueme e(pUKACHUM OKpYKemeM. TOoKoM mpoleca
yuyera, KOPUCHUIM y3 MOMOh cucTeMa 3a e-y4yemhe MOry Ja KOMYHHUIUpaJy ca Ipyrum

YUECHULIMMA, Kao HITO Cy HHCTPYKTOPH WJIM OCTaIU KOpUCHULH [155].

Ca momymapu3aiijoM CHCTeMa 3a e-yueme, kao mrto cy Jlen yuewme (ewen. Dell
Learning), llucko e-yuewme (enen. Cisco E-Learning) n XI1 Buptyenna yunonuna (exen. HP
Virtual Classroom), MHOTa Ipey3eha cy pa3Buiia mporpame oOyke 3a CBOje 3aroceHe KOju
Cy 3aCHOBaHM Ha ynoTpeOu untepHeta [6]. Y nopehemy ca KOHBEHIIMOHATIHUM MPOLIECOM
y4ema, TI€ YYECHUIIM OOMYHO Y4e y TPy ceaehu y UCTO] MPOCTOPHJU ¢a HHCTPYKTOPOM
U APYTUM YYECHHUIIMMA, MPOIIEC €-yUueHha j€ pa3BHjECH 3a YUCHE KOje ce Orie/ia y CeAcHhY

ucnpen padyHapa [61]. Kpo3 ynorpedy cucrema 3a e-ydeme 3aociaeHd nMajy MoryhHoCT
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Ja TPUCTYIE pa3lIMYuTHM 0a3zaMa Mojaraka W ajgaruMa KOju MOTY Jla UM IIOMOTHY Jia
npoHal)y permiema 3a cBakoHeBHE mpodieme [92]. ¥V mporiecy mpojeKkToBama U UCIOPYKE
mporpaMa o0yke 3aCHOBaHOM Ha e-yuem Y, peay3eha Mopajy 1a pasmorpe epeKTUBHOCT U
yCIleX CHCTEMa 3a €-YYeHe jep HEyCIICUIaH Hamop y CrIpoBohemy e-yuema JOBOAH Y

MUTamke cTony rnospahaja uaBecturuje [156].

E-yueme kao wuHGMOpPMAIMOHM CHCTEM je A00MO TpeHanIalleHy HaXmby Yy
JIUTEpaTypu ca cCTaHOBHUIITA aHau3e ycrexa. [Ipumenom &M mopena yenexa, Uen [104]
je yTBpamo nga ymorpeba CHCTEM e-y4derma MMa BEIWKH yTUIA] Ha HOBE YYECHHUKE Y
npexnysehy y morneny mBUXOBE OpPraHM3allMOHE COIMjaIM3alyje W LENOKYITHOT HCXoa
ajanranyje Ha nocny. [Ipyra cryauja koja je cripoBeleHa y KOHTEKCTy npenyseha, nmamna
je 3a mcxon pa3Boj CBEOOYXBATHOT M BHILIEAMMEH3MOHATHOT MHCTPYMEHTA 32 MEpPEHe
ycrexa cucreMa 3a e-yueme [92]. Ayropu cTyauje Cy CIpOBEIN UCTPAKUBAKE HAl 0OCaM
mehyHapoxHux u nokanHux npenyseha Ha TajBaHy Koja Cy MMaja yCIOCTaBJbEHE CHCTEME
3a e-y4yeme. Pesynraru oBe cTyauje uMajy npakTHYHE UCXOJIE 3a MeHalepe Koju ce OaBe e-
yuemeM y npeaysehy. HeomxoqHo je 1a cBu pyKOBOIMOIM CHCTEMA 32 €-yUEHE Y CBOJHM
caJlallllbiM TEXHHKaMa BpPEHOBama ycIiexa OBHX CHCTeMa 00yXBaTe W Mepe Kao HITO Cy
KBAJIUTET CUCTeMa, MH(OpMalMja U cepBHUCca, Kao M ynorpeOy CHUCTeMa, 3a70BOJHCTBO

KOPUCHHKA U CBE KOPUCTU KOje CHUCTCM HMMa 3a HOje,I[I/IHI_[e " OCJIOKYIIHY OpFaHI/I3aI_II/ij.

I'pyna ayrtopa je momana joml HEKOJWKO JHMMEH3H]ja (JI0jaTHOCT CHUCTEMY H
MOCTUTHYTE 1WJbeBe) Ha peaedunucann &M monen ycnexa na Ou pa3Buia CONCTBEHU
MOJIeN, ¥ JIoKa3aJia Jia cy IpeaiokeHe JMMEH31je IOro/IHe 3a Mepemhe ycnexa cucremMa 3a
e-yuewe [91]. Jlun [128] je Ttakohe tectupana mozmen ycmexa MC y KOHTEKCTy
€JIEKTPOHCKOT Yy4era Ha akaJeMCKUM HMHCTHTYIMjamMa W TpoHamuia na je &M moxpen
BaJlUJIaH MHCTPYMEHT 3a MEpeme ycmexa. Y Jpyroj CTYIWjH, CIPOBEIAEHO] Takohe y
aKaJIeMCKOM KOHTEKCTY, YTBpl)EHO je J1a je MOoJIeNT ycIexa CUCTEMa 3a e-yueHe KOPUCTaH 3a

nepuHHCamke, MPOLEHY U IPOMOBHUCAE ycIlexa cucTeMa 3a e-yueme [119].

VY cTyamnju y K0joj ce UCIIUTY]e YCIEX CHCTeMa 3a €-yUeHe ca acTleKTa KOPUCHUKA,
ayTOpH Cy KOPUCTWIIM JIpyTauuju MPUCTYI KaKko O MPOLIEHUIIN CUCTEME 3a e-yuewme [157].
OHM cy MCIUTHBAIM caMO TEXHMUKe nuMmeHsuje u3 &M Monena m gonanu joumr JaBe
JTMMEH3Mje KOje Ce OIHOCE Ha COIMjajiHe eHTHUTEeTe (Tj. MepCHEeKTHBAa YYECHHMKA M CTaB
WHCTPYKTOpa) M JI0Kazajia Ja Cy CBE JMMEH3Mje TaKBOT Mojejia BakHE 3a e€(UKaCHOCT

cuctema 3a e-yueme. JIu u JIu [90] cy Takohe pa3zBuiu u TecTupanu Moau(pUKOBaH MOIEI
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ycnexa UC, y3umajyhu y 063up KapakrepucTrke HH(GOPMAIIMOHOT CUCTEMA 3a e-YUeHE U
KapaKTEpUCTUKE KOj€ ce€ OJHOCE Ha CAMOCTAIHOCT Yy Ipoliecy e-yuerwa. OHU Cy MOTBPIUIN

HOBH UCTPAXXMBAYKH MOJIETI TEOPH)CKU M EMITUPHUJCKU Y OKPYKEHY BUCOKOT 00pa30Bama.
Cucremu 3a ynpaB/bame yuemheM

Cucremu 3a ynpaBibame yueweM (enen. Learning Management Systems — LMS) ce
JOII Ha3WBajy ¥ BUPTYEIIHA OKpPYXKeHwa 3a yuewme (enen. Virtual Learning Environments —
VLE), cuctemu 3a ynpaBJbambe KypceBuma (enen. Course Management Systems — CMS),
CUCTEMH 3a yIpaBJbamke caapxajeM yuema (enen. Learning Content Management Systems
— LCMS), cuctem 3a nonpuiky yuyewy (enen. Learning Support System — LSS), unu
wiardopMme 3a yueme (enen. Learning Platform — LP)[158], [159]. Y eBporickum apxaBama
Hajuemthe ymoTpeOJspaBaH TEPMUH j€ BHUPTYSIIHO OKPYXKEHE 3a ydeme, IOK je Y
Cjenumenum AmeprudkuMm [IpxaBama yoOr4dajeHH TEPMUH CUCTEM 32 YIIPABIbAHE YICHEM

[159].

To cy, 3anpaBo, HHOOPMAIITMOHH CHUCTEMH 3a E€JIIEKTPOHCKO YUCHEe KOjU MPYXkKajy
MOTIYHY aJIMUHUCTPATUBHY M JUJAKTHUYKY TOJPIIKY y MpOLecy y4yewma omoryhasajyhu
YUECHUIIMMA TPHUCTYII aJIEKBaTHUM PECYpCHMa 3a yUeHhe Y IUJbY pa3Boja IMPOjeKTOBAHUX
kBanndukanuja Ha cuctemarudyan HauuH [160]. [locneamux neneHuja TEPMUH ,,CUCTEMH
3a ylnpaBJbambe yUewmeM™ je JOXKMBEO 3HayajaH pa3Boj M JlaHAc ce Ha3MBa COPTBEPCKUM
pelIemeM Koju caipku MHoroopojHe arunkamnuje [161]. OBe codTBepcke amnukaiuje cy
3aCHOBaHE Ha yNOTpeOM HUHTEpHETAa M CaJp)Ke CKyNl ajara KOJu LEHTpalu3yjy Hu
ayTomarusyjy ¢ase mpoiieca yuemwa kpo3 crieiehe QyHkiuje: perucrpaiuja KOpUCHUKA,
ofipkaBame Tpoduaa KOPUCHHKA, YIPABIbAIE KaTaJOrOM KYypCeBa, CKIAJUIITEEHE U
UCTIOpYKa KypCeBE e-yuema, Npey3uMame MOJY/Ia W ajara 3a e-yueme, mnpaheme u
CHHMam¢ HalpeTKa KOPUCHUKA, OIICHhUBake KOPUCHUKA, Tpaheme U CHUMame pe3ynrara
olLemUBamka, 00e30ehuBame u3BemTaja [162]. Pa3Boj u mpuMeHa cucteMa 3a yInpaBbambe
y4eHheM OIpaBJaH je ca acHeKTa pPa3JIMYUTUX MPEAHOCTH Kao IITO Cy HarpegHa
KoJlabopainuja W KOMYHHKaIMja, €(UKACHOCT y YIpaBJbatby TPOIIKOBUMA, HAIPEIHE
TUAKTHYKE METOJIE M YUEeHhe, KOHTPOJIa KOPUCHUKA, TTepCOHAIM3aIM]ja, OpHjeHTaIM]ja Ha
3amaTaKk ¥ mpaBoBpemeHocT [157]. V3 momoh codTBepa koju moceayje OBE acmekTe,
MHCTPYKTOPH U YUECHUIH BUIIIE HE MOPajy Aa Oyny GU3NYKU MPUCYTHHU HA UCTOj JTOKALU)U

[163].
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[TocToje pa3nMuYUTH CUCTEMH 3a YIPaBJbakhe yUCHEM Ha HHTEPHETY KOjU MOTY Ja
ce mpey3my 0e3 HakHaje, OTBOpEHOr koma (Hmp,. Mymn [enen. Moodle], Cakan [enen.
Sakai), ATyrop [enen. ATutor], nuac [enen. ILIAS]) unu y3 onpeleHy HOBYaHY HaKHAIY
(amp. bnex6opn [ewen. Blackboard], BeOUT [enen. WebCT]) [158], [164]. ¥ norneny
n3Bohema o0yka W ydema, MPHCYCTBO YHOTPEOJSUBOTI CHCTEMa 3a YIPABJbAE 3HAHEM
3HAYM HOTEHIN]aJTHO CMAbEHhe BpEMEHA HHCTPYKTOPY, KOje HacTaje Kao pe3yTar ylarama
y pa3Boj M HCIOPYKY Kypca u yHarnpeheme UCKYCTBa y4ema O CTpaHe ydecHuka [165].
[IpuMeHOM OBHX CHUCTEMa, HHCTPYKTOP M YYECHHIM OOyKe HE YJIaxy JOJAaTHO BpeMe y
ydeme U CapjaJaBame¢ KOMIUIMKOBAHE TEXHOJIOTHje KOjy jé MOTPEOHO HAay4WTH, HETO Cy
YCMEPEHH Ha KBAJUTET caaprkaja. CUCTEMH 32 YIpaBJbakbe YUCHEM OONYHO UMa]jy BEJIUKU
Opoj QyHKIHja, a PA3IHUYUTUM HUCTPAXKUBABLMMA j€ IOKAa3aHO Ja CE€ OHE TPYIHUILY
Pa3NIUYNTO Y 3aBUCHOCTHU O] CyOjEeKTHBHOT CTAaHOBHUINTA 0CO0E KOja X Kiacudukyje, amu
U o BakHocTH QyHKUHMja [164]. ¥ uctpaxuBamy Koje cy cupoBenu Byac ef al. [166] je
npoHalleHO Ja je caapikaj ajara 3a KOMYHHUKAallM]y HajBa)KHUja KapaKTEPHCTHUKA OBHX
cucrema. [/[pyra rpyma aytopa je npoHalia Jia Cy JHEBHHK OIIeHA, aCHHXPOHE JUCKYCH]e
U TECTOBM, HajBuUIlE KopullheHe (yHKIM]e cucTeMa 3a e-yuewme. MapjanoBuh u Jlanuh
[148] cy y cBOM HCTpakMBamy IMpPOHAIUIM Jia Cy, Ca acleKTa KOPHCHUKA, HajBaXKHM]je
¢byHKIMje cucTeMa 3a e-y4yere JHEBHUK OlieHa, CJIaj0BHU ca Mpe/laBama, JEKIHMje ca caMo-

CBAJIYaTUBHUM IIUTalbMMa U O3HAYaBaAHk€ U3BPIICHEC AKTHBHOCTH.

YonmteHo roBopehu, ¢yHKIMje cucTeMa 3a YIpaB/bakbe YUYEHEM CE MOTY
rpymnucary y negarouke ¢akrope, (pakrope okpyxkema 3a ydeCHHMKe, ajare 3a rpejaBaye,
ajlaTe 3a pa3Boj oOyka, ajare 3a aJMHUHHUCTPATOpPEe U TEXHUYKE CeluduKaluje cucrema
[164]. Tlegaromku ¢dakTopu YKJbYUyjy IHJBEBE W aKTMBHOCTH OOyKE Ha OCHOBY KOjHX
YYECHHUIIM MOTY Jia BHJE ITa Cy IMJHeBU O0yKe M KOj€ CBE aKTMBHOCTH MOPajy Jia ypajie
Kako OM mocTuru Te nusbeBe. PakToOpu OKpYXKema 3a YUeCHUKE NPEACTaBIbajy HAuWH
KOMYHUKaIuje u3mel)y kopucHuka (Tj. KOMyHMKalujy u3mely yuecHuka u KOMyHHUKalLUjy
ydecHUK-TIpeaaBad). KomyHukanuja Moxe na Oyde CMHXpOHa M acMHXpoHa. DyHKIMja
KaJIeHJap, Koja TIpeIcTaBjba jOIl jeaHy (YHKIH]Y Y OKBUPY (akTopa OKpyXKema 3a
ydecHHKe, oMoryhaBa yyecHHIIMMA Jla Ipare Hampeaak oOyke, KOpUCTE je Kao ajar 3a
MOJICETHUKE U 32 aXKypUpPame aKTUBHOCTHU (HIIP., TOKOM IpUIIpeMe 3ajaraka). Ajaru 3a
MpeaaBade Cy pa3BOJHOT THIA Kao IITO je TeCT, ajar 3a ypehuBame W OpraHu3aiujy
caZpkaja, Kao W ajaT 3a JUCTpuOyIujy oreHa. DyHKIHjEe 3a pa3Boj o0yke oOyxBaTajy

ajaTe 3a YIpaBJbalb€ HACTaBHUM IIPOIPaMOM, OLICHHUBame, NMpuiarohaBame wu3riena,
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MIOJMOBHUK, ayTOMAaTCKO TeCTHpame, kao u 1mabisone oOyke. IllabmoHum o0yke
MPEACTaBIba]y JEIWHCTBEHE OOjEKTE KOJU CY HACTAIM Kao Pe3yJaTaT HHIAMBUAYATHUX
MeIaroIKUX MPUCTYIA 3a pa3B0Oj HACTABHOT cajpiKaja W Iporeca. AJaTu U3 OBE TpyIe
¢byHKIMja TpyXKajy YIeCHUIIMMA U MHCTPYKTOpUMa MOTYNHOCT Ja MpHIaroJe mpocTop 3a
BUPTYEITHO YY€HE¢ Ha OCHOBY MTPETIOCTABKH, TIPETXOAHOT UCKYCTBA, pe3y/ITaTa TeCTUPaha
U IPYTUX eJieMeHara. AJIaTH 3a aJIMUHUCTPATOPE CE€ OJJHOCE Ha YIpaBJbamhe KOPUCHHYKUM
HaJ03WMa, Pa3BOj pe3epBHE Komuje oOyke W Iene IardopmMe, yrnpaBibamke ynorama,
perucrpaiyja HOBUX Hajora, pa3Boj/myrumpame/Opucame o0yka, pa3BOj H3BEITaja U
yIpaBJbatkhe YYMHKOM KOPHUCHHMKA. TeXHHMUKe crenuuKaluje CUCTEeMa Cy TEeXHHYKa
MOJpIIKA TpeJaBayuMa M YYCCHHIIMMA, 3aXTE€BU KOJjU C€ OJHOCE Ha CTaHIapje

TGXHOJIOI‘I/Ije, TPOIIKOBU U APYru €JICMCHTH.
Myna

Mymn (enen. Moodle) je HajnonmynapHUjU CHCTEM 3a YIPaBbakbe YUCHEM KOJU
dynximonuie kao codpTBep oTBOpeHor kona® [158]. Hasus je HacTao o akpoHMMa 3a
MOJYTapHO 00jEeKTHO-OPUJEHTUCAHO IUHAMHYKO OKpYXelme 3a yuewe (ewen. Modular
Object-Oriented Dynamic Learning Environment), a ipBo ciioBo M je y opuruHaity crajajio
30or meroBor TBopua Mapruna Jlyruemaca (ewen. Martin Dougiamas) [76]. OBaj
cO(hTBEPCKU MAKET CIIY’KU Kao aJITepHATHBA 3a JIMIECHIIMPaHa-KOMEPLMjalHa pelieha 3a e-
yuewe, UMa BEJIUKY U Pa3HOJUKY 3aj€JHHIy KOPUCHUKA U MPEBEAEH je Ha Buuie of 75
je3uka y 233 3emsbe mupoM cBeta. Behu Opoj mpoTtoTumosa je mpousBeAeH U 010a4eH mpe
Hero o je 20. aBrycra 2002. roquHe 3BaHMYHO MpejacTaB/beHa Bep3uja Mymn 1.0. YV
BpEME UCTPAXKUBaKkA Y OKBUPY AUCEPTALIUje, PA3TUUNUTE BEP3Hje OBOT COPTBEPCKOT MaKeTa
cy uHcTanupane Ha 64.549 peructpoBaHa cajra [76]. Hanucan je y mporpaMckoM je3uKy
PHPS. My Hyu oKpykeme 3a yueme Koje omoryhapa xonadoparujy u3meljy ydecHnka a
KOjeé MOXKE€ Ja C€ KOPUCTH Kao CaMOCTaJHH MpPOrpaM 3a Yy4ewe Yy MOTIYHOCTH IPEKO

HHTCPHETA WJIIN MOKC a CC KOPUCTHU KaO MOAPIIKA 3a KOHBCHIIMOHAJIHO YYCHC [167]

® Cotrep oTBOpEHOT Kozia (€HIIL. open source software) je codhTBep unju je u3BOpHU KO/ 00jaBIbEH MO
JIMIEHIIOM KOja KOPHCHHUIIMMA J103BOJbaBa Jia IPOy4aBajy, paBe U3MeHe u yHarpelyjy codrsep, kao u 1a
ra IMCTpuOynpajy y Moaru(puKOBaHOM WM HEMOJIU(PUKOBAHOM OOJIHKY.

8 PHP (enen. PHP: Hypertext Preprocessor) je ClelMjaTu30BaHu CKPUIITHU IPOTPAMCKH jE3HK KOjH CE
KOPHUCTH 33 U3pajy TUHAMHYKHX BeO CTpaHMIIA, Tj. 3a IMHAMUYKO TreHepucame X TMJI koxa.

74



[Hokmopcka ducepmayuja - Pazeoj modena cucmema 3a konabopayujy u He208 ymuuyaj Ha opaaHu3ayuoHe nepgopmaHce npedyseha

HcrpaxuBame y KOMe C€ KOPUCTIIIA CTyAHja CIydaja Kao UCTPAKUBAUYKU METO, Y
KOjeM Cy TOCMaTpaHH CHCTEMH 3a e-ydeme oTBopeHor koma (Mymi, Cakaum, ATytop u
WNnwnac) ouenwmio je My codhTBepckH makeT Kao HajOOJbH ca aclekTa KBAJIUTETa CUCTEMA
[158]. Y Tabenu II-17 cy mpuka3aHu eIeMEHTH KOjU Cy KOPHIINEHHU Y UCTPAXKHUBAIY a KOjU
ce Oasmpajy Ha ymnorpebu penedpunucanor J&M wmopena ycmexa HMC. Mymn je
HajIOCTYIHHU]U ¥ HAjTIOMYJIADHUJU CUCTEM 3a €-yderme (OCTaau MOoCMAaTpaHu CUCTEMH CY
noctynau Ha oko 30 je3uka y mame o 60 3emaspa). 300T CBOje BEIUKE MOMYIAPHOCTU
My je Hajuoy3JaHHju CHUCTeM 3a e-yuemwe. llopen HaBenmeHOr, OH HMMa HajOOJbE
nepdopmance u HajBehu creneH ynorpedssuoctu. Kaaa je peu y pynkuujama, Myt numa

HajBI/IIHG JoJaraka pa3BI/IjCHI/IX o4 CTpAaHC PA3JIMIUTHUX IIPpOorpamMepa mupom CBCTaA.

Ca acnexTa kBanuTeTa MH(pOpMaNMja 1 KBaguTeTa cepBuca My je Takohe olemeH Kao
HajOoJpHM CUCTEM 3a e-yueme [158]. Jemuna 3amepka oBOM cHCTeMy, y Topehemy ca
OCTaJIUM, je y KapakTepHCTHKaMa anara 3a kopumheme. Mymin HHje y HOTHYHOCTH
jelHOCTaBaH Kaja ce paad O IMOHOBHO] YNOTPEOHM jep 3axTeBa HAINPEJHO IO3HABAHE
nporpamckor jesuka IIXII mpuimukom mnpommpema, MoaudUKaluje W HHTErpanuje

KOPUCHHYKOT PaJHOT OKpYXkemwa (HHTepde]C).

My je opnuuaHa miartgopMma 3a IpefaBaye M TpeHepe Jla JI0CTaBibajy, YNpaBibajy U
opranusyjy marepujaie 3a yuewe [159]. CodrBep y pazmarpamy, dyBa jJeTajbHe 3amuce
CBUX aKTHBHOCTH KOj€ YUECHHUIIM 00aBJbajy y mpoliecy yuema [168]. 3amucu akTUBHOCTH
MPECTaBba]y EBUICHIIM]Y KOJUM MarepujajiiMa Cy YYECHHMIIM mpuctynamu. Mymi
3aIlUCyje CBaKy aKTMBHOCT KOja je HauMH-€Ha OJ] CTpaHe CBAKOI' O]l yUeCHHKA U KOPHUCTH je
y cBpxe npahema HaBuranuje. Jlaroteke ca 3amucuma MOry Jia ce GpuiaTpupajy mo Kypcy,
YUECHHUKY, JaHy U aKTUBHOCTH. [IpegaBay Moxe 1a KOpUCTH OBE 3amuce Kako Ou yTBPAHO
KO j€ akTHBaH Ha miardopmu, mra je ypal)eHo u kaja. 3a akTHBHOCTH Kao IITO Cy TECTOBH,
Moryhe je IpUCTYIUTH HE CaMO pe3yiITaTy TecTa U BpeMEHY 3aBpIlETKa, HETO U JIeTaJbHO)]

AHaJIN3U OATrO0BOpPa U aHAJIIU3U HOjCI[I/IHa‘{HI/IX nuTama.

[IpemaBaun Mory Ha jeIHOCTAaBaH HA4YMH Jla TPUCTYIE KOMIUICTHOM W3BEIITa])y O
AKTUBHOCTHMA TI0j€IMHUX YUYECHHUKA, UM CBUX YUYECHHKA 3a ofpeheHy akTUBHOCT. Myt
“Ma MOTYNHOCT MpHKa3a U3BEIITaja O aKTUBHOCTMMA 3a CBAaKOT YYECHHKA, JACTaJbHOT
M3BEIITaja O CBAKOM PECypCy 3a yderme (HIIp., MOCIEIBH IPUCTYII, OpOj IPHUCTYIA), Kao U
JieTajbaH U3BEIITa) O aHTAKOBaKy CBAKOT yYECHHUKA. 3aliCU NMPUKa3yjy U aKTUBHOCTH Ha

Kypcy 3a LeJOKylaH MepHoj yuema ca TayHUM BpeMeHOM mpuctymna. Ha oBaj HauuH je
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Moryhe mpoBepuUTH Jia U je CBAaKO O]l y4YeCHUKa ypaauo oApeheHu 3anarak, Uiu MpoBEO

noTpeOHO BpeMme Ha miaThopMu y OKBHPY opeheHrnx akTUBHOCTH. My He 4yBa 3amuce

Ka0 TEKCTyaJTHE JIaTOTEKe, HEro UX YyBa Yy peannoHoj 6a3u nogaraka [ 168]. Ha oBaj Haunn

j€ BeoMa jeTHOCTABHO YIIPaBJbaTH CBUM 3alIMCHMa M OAPEIUTH CTBApHY YHOTpeOy cucrema

3a e-yueme.

Tabeua I1-17. Kapakrepuctuke kBanurera 3a My [158]

Jnmensuja

Kapakrepucrtuke anara

KomeHnTtapu

Kpamurer
cHCTEMA

Ksamuret
uHpOpMaIja

Ksanurer
cepBuca

HoctynHoct

IToy3nanoct

Iepdopmance

YnoTtpe6puBOCT

qDyHKLII/IOHaJ'IHO CT

OnpxaBame

ITonoBna ynotpeba

Tectupamwe

Besbennoct

Komeprmjanna

MOAPIIKA

[onpika 3ajeqaute

JlokymeHTamnuja

Bemrrune nporpamepa

HocrymaHs je Ha 75 je3uka u mpucyTaH y 233 3eMJbe.

Hajnonynapuuju cucrem orBopeHor koaa. CkanaOunaH je —
MOXKe Ja ce KOPHCTH Kako y OpraHM3anyjama Inae MOCTOjH
caMo jeJlaH HHCTPYKTOP M HEKOJHIIMHA YYeCHHUKA, TAKO U Y
opraHm3alijamMa ca BHIIC ACCETHHA XHJbaJla YUCCHUKA.

OCHOBHHU JH3aj Mpyka jeqHOCTaBHOCT yrnoTpede. Boacha
wraTgopmMa Kajia je y TUTamky jeAHOCTABHOCT HHCTAJANHN]E ’
BpeMe UMIUIEMEHTALHje.

[MpunarohaBame TemMa u caapkaja 4mHH Ta Bogchum
CHCTEMOM 3a e-yUeHe.

PasBujeH je ma Oyne Momymnapan. MHOTOOpOjHE ITporpamMepu
Cy pa3BWIIM Jo/1aTKe Kako Ou nmoBehaiu (yHKIIMOHAIHOCT.

Ocnamame Ha CIOJbHE MporpamMepe 3a pa3Boj JoJaraka
noBehaBa o0OMM TMOcia 3a oOJpKaBame U aXypHpame
coTBepa ycies mojaBe HOBUX Bep3Hja.

IMocrojame nmpobiema MPIIUKOM IIOHOBHE yroTpebe. [u3aju
uHtepdejca He Hymd JOBoJbHO  MoryhHocTH  3a
npriarohaBame 1 OpeHIUpamke u3rieaa 0e3 3Ha4ajHOT mocia
nporpamupama. OCHOBHa Bep3uja codTBepa Ipyxa camo
JieceT CTaHIapIHUX Ia0JoHa.

OmnuyHO TecTupaH 300T BENUKOT Opoja KOPHCHHKA KOjU Cy
reorpad)cku AUCTPUOYNUPAHU U UMA]y Pa3IHYNTE BELUTHHE U
MOryhHOCTH He3aBHCHOT TeCTHpama (DyHKIIH]ja.

AyTopu3aiidja je MoIylnapHa U KOPUCTH BeOMa jeTHOCTaBaH
dopmar. Kao MexaHW3aM KOHTPOJIC MPHCTYNa KOPHCHHKA
KOPHCTH Cc€ ayTopH3aIlija KOPUCHUIKOT UMEHA U JIO3UHKE.

Myt napTHEpH IpyXajy yciIyre XOCTHHTa, Ipuiiarohasama,
nonpinke U o0yke. Oum uznBajajy 10% of cBoje 3apajae Kako
Ou moap>Kasy pa3Boj U OJpKaBame MyJT TpojeKTa.

My je BpJio ToIysIapaH CHCTEM 32 YIPaBJbakhe YUCHEM ca
ckopo 65.000 peructpoBanux cepsepa y npexo 200 3emasba,
44,3 MunuoHa KOopHCHUKA M 4,6 MUWIMOHA KypceBa. My
3ajenHMIa je HajBeha M HajakTHBHHMja O] CBHX OCTaIMX
CUCTEMa 3a e-yUeHe.

My je 60Jb€ TOKYMEHTOBaH Y CBAKOM IOTIIEAY Y OHOCY Ha
CBE JIpyre CHCTEME 3a e-yuele. AIMUHHUCTPATOPH,
MHCTPYKTOPH, YYECHHIM U TpPOrpamMepd HMajy IOCTYIHY
JIOKYMEHTAIIH]y 3a YHOTpeOy OBOT COTBEPCKOT MaKeTa.

PasBojuu nporpamepu Mmopajy aa nocenyjy [IXII Bemtune.
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4.3 Mope 3a o1ieHy ycnexa 00yKa NPUMEHOM eJIEKTPOHCKOT yuema

Nako mMonenu 3a OIEHY ycliexa CHCTeMa 3a €-y4eHhe 3a0KYIUUbYjy BEIHKY HMaKiby
aKaJeMCKe jJaBHOCTH, 3aJI0BOJHCTBO KOPUCHHKA Ce UCTHYE Kao (haKTOp O BEIMKOT 3HAYaja

3a mepemwe ycrexa UC [17].

TpenyTHa AOCTYMHOCT W yHITeJa TPOUIKOBA Y MpOIeCy OOyKe Cy YUMHWIH Ja e-
yueme Oyfe Beoma arpakTUBaH MEAHjyM 3a pa3Boj 3amocieHux [61]. ¥ mperxogamx 50
roAvHa, jenaH on Hajuernthe ynmorpeOsbaBaHMX W pedepeHIMpPaHUX MOjeNa 3a OIEHY H
eBalyallljy KOHBeHIMOHANHUX oOyka je KupknarpukoB moxmen [169]-[171]. Monen ce
CacToju O] YSTHPH HUBOA, a TO Cy: PEaKIHja, yueHmhe, OHAIIAKE U TIOCIOBHU PE3YNITaTH
[126]. OBa yeTnpy HUBOA MIPEICTABIbA]y HU3 KOJH HA KPajy Jaje CBCOOYXBATHY CIUKY O
IEJIOKYITHOM TIporiecy oOyke. CBaku Ojf HMBOA TOCMaTpa pasiHuUTe acleKTe OOyKe.
[Ipuctyn cyrepuiiie MeHayiepuma Jia MOYHY ca MPBUM HHBOOM, 3aTHM Jia HacTaBe ca
HapeJIHUM HUBOHMMA, M TOKOM BpEMEHa J1a pa3Bujajy cBe COQUCTHIIMPAHU]U U KOMILJICTHUJU

CHCTEM 3a OIIeHY, OJJTHOCHO eBaTyalnjy oOyke y npemysehy [126].

[IpBu HMBO Jaje moBpaTHy MH(OpMAIMjy O peaklMju YYeCHHKa HAaKOH OOyKe.
AyTOop 0Baj HHMBO Ha3HMBa 3aJI0BOJbCTBO KopucHuKa [126]. IlpBu HHBO wucmuTyje
3aJI0BOJHCTBO OHE 0c00e Koja ce o0yyaBa U TO 0 MUTalky MaTepujaia oOyke, TpeHepa Win
npeaaBaya, MHCTPYKIMja WM YIYTCTBA 3a OOYKY, Ka0 M OKpYXKema y K0jo] ce oOyka
crnpoBena. JpyruMm peunma, NpUKYNJbEHH MOAALM MEpe IITa YYEeCHULU OOyKe MHUCIE U
ocehajy o caMoj 00yllM U 0 OKpY)KEHY y KOjeM ce crpoBesia o0yka. TUIHYaH HHCTPYMEHT

3a IpUKYyIUbake MH(OpMaIHja 0 peakiijamMma ydeCHHUKa je YIUTHUK [172].

[TocraBiba ce mUTamE /1a JIM C€ OBaj MOZEI MOXKEe TPUMEHUTH U Ha JTaHAIIke 00yKe
KOje y MHOTOME 3aBHUCE OJ1 yIoTpede TeXHOoJIoTHhje U mHTepHeTa. XopToH [173] y cBoM
UCTpakuBamwy MOTBphyje na ce KupknarpukoB Moaesl MOKe MPUMEHUTH M Ha e-ydeme
camo je moTpedHo J1a ce KOpHUCTe U JJoJaTHEe TeXHUKeE Y npolecy eBanyauuje. [lo Xoprony,
Ia Ou ce M3BpIIMIIA OlleHa 00yKe MPEeKO WHTEPHETA, TPBH HUBO MOJIENA j€ Of] CYIITHHCKOT
3Hauaja jep 3ampaBo Oamr y OBOM HHBOY je Moryhe JMOOWUTH OATrOBOp HA KOJU HA4YHUH
YUYECHHIIM pearyjy Ha caMo OKPYKEeH€ Y KOjeM ce BpIIU o0yka. AyTop mpenopydyje Jia ce
KOpUCHULIMMa oMoryhu mpHcTyI GopyMy Y KOjeM MOTY Jia pa3BHjy IUCKYCH]Y U yUe JeHU
on apyrux. Ha Taj HaumH MOTy 1@ OCTBape Kojabopalyjy U MOCTUTHY 00Jbe pe3ysTare.

Beoma kopucHe u aerasbHe nH(pOpMaIje Mory na ce n1ooujy ca came miaargopme. OBe
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nH(popmaIje Cy: KO MPUCTyNa CHUCTEMY M KOJMKO 4YecTO, Opoj CTpaHHIla KOjuMa ce

MPHUCTYMa, CTaTyC YYMHKA Y4eCHUKa 00yKe, U JIp.

pyra rpyma ayropa y CBOM IIpemieAy JMTeparype MpoHala3d Ja Ce€ Yy IPOLEHU
epukacHOCTH e-yuema BehuHa npenyseha ocnama Ha mpBu HUBO KupknarpukoBor Mozesa
[61]. Peakniuje 3amocieHrX reHepasHo o0yxBaTajy CTaBOBE NMPEMa CUCTEMY 3a e-YUeHmhe 1
3aJJ0BOJbCTBO CHCTEMOM 3a €-yu€le, MM CKIOHOCTH 3a €-y4elme y OAHOCY Ha
TpaJuIMOHATHE BHJIOBE H3BOhema HacTaBe. IIpeTxoqHa wHCTpaxuBama YKaszyjy Ha
MOCTOjarbe PAa3IMUYUTHX CTABOBA M HUBOA 33/I0BOJHCTBA ITPEMa CHCTEMHIMA 32 EJIEKTPOHCKO
yuewe [61]. Behuna ucnurannka uma NO3UTUBHE peaklidje Ha cucTeMe 3a e-yueme. CBa
IIPETXOHA MCTPAKUBamka Cy KOPUCTHJIA YIUTHUK M aHKETy Kao METOJe NPUKYIJbamba

MI071aTaKa 3a Mepeme MPBOT HIUBOa KNpKIaTpuKoBOTr Moziea — peakiyje e-y4eCHHKa.

Jlpyry HUBO UCIIUTYje CTEUCHO 3HAHE U BEIITHHE YUeCHHKA oO0yke. OBaj Mozen je
noceOHO 3Ha4YajaH 3a MEeHallepe 3ayKeHe 3a pa3Boj 00ykKa jep UCIHTY]e Aa JIU CY YUeCHULIU
pa3yMesnu OCHOBHE IOjMOBE U IpHuHIMIIE 00yke. Tpehu HuBo Mepu edekar mporpama oOyke
Ha YYMHAK 3ar0CJIEHOT, OJHOCHO, HA KOjU HAYMH CE 3aII0CJICHU TIOHAIIa HAaKOH O0yKe U Ja
JIM KOPUCTH CTEYEHO 3HAE M BEIITHHE. YeTBPTH HUBO Mojelia MepH edekar mporpama
o0yKke Ha opraHuzanuoHe nepdopmance. Pesynraru nmpeTxofHux CTyAuja ykasyjy na e-
yduemhe MOXKe MO3UTHUBHO Jia yTUYe Ha OpraHM3alroHe nepdopMaHce aau cy norpedHa

J0flaTHA UCTpakuBama Ha oBy Temy [61]. [Ipukas yerupu HuBOa Aar je y Tadbenu I1-18.

Taodena I1-18. KupknarpukoB Mozen 3a OlleHy U eBaslyalujy oOyka [126]
Huso Jebunnmyja

Peaxmmja 3a710BOJBCTBO YUE€CHHKA 00yKe MO ITUTalby MaTepujalia, TpeHepa, HHCTPYKIHja
1 OKpYyXema.

Vueme CredeHo 3Hame U BeIITHHE yYeCHHKa o0yKe.
[Nonamame Edekar nporpama oOyke Ha y4HHaK 3a1I0CIECHOT.
[MocnoBHU pe3ynratn Edekar nporpama oOyke Ha opraHu3anuone rnephopmaHce.

Maxanarpa u Jlau [170] cy nagorpamgunu KupkmaTpukoB Mozmen ca joIl jeTHUM
HuUBOOM. [lpeasiokeHM HHUBO c€ OJHOCH Ha TEXHOJIOTH]y KOja C€ KOPHUCTU HPHUIUKOM
n3Bohema 00yKke U 0Baj HUBO Ce€ UCIUTYje Ipe peakiyje, yuema, MoHalllamba U MOCIOBHUX
pesynrara. Ca OBOM HOBOM KOMIIOHEHTOM YHYTap Mojiena Moryhe je OTKpuTH IMpeaHOCTH
Y MaHe ajara u TEXHOJIOTH]Y KOja c€ KOPUCTH Jia Ou ce pa3Buiia M ucropyduia ooyka [170].

3a oBaj HUBO, KOju Tpeba Aa uWcnuTa €(OEKTUBHOCT W JETHOCTABHOCT TEXHOJIOIIKE
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wiardopme, ayTopH Mpeasiaxy Ja ce MOAalH MPUKYIIE yTeM aHKeTe WU CTPYKTYUPaHHUX

HWHTEpBjya.

4.4 Yrunaj cucreMa 3a e-yueme Ha OpraHusalnuoHe nepgopmance

,OHO mTa Mepute To M gobujare” [174]. Mepewmem peanuzanuje moryhe je
W3MEPUTH YTHIA] OKpYKEHha Ha MEHalepe W 3amocieHe. YTHIA] Diodanu3anuje u
TEXHOJIOIIKH HAIPEIaK Cy pe3y/ITOBAIU pa3B0jeM HOBHUX THUIIOBA ITOKA3aTesba YCIEITHOCTH
MOCIIOBamka, jep TPaIUIMOHAIHU CHCTEM Mepema nepdopmancu mpemy3eha 3acHOBaH
MPETe)KHO Ha (PMHAHCH]CKUM TIapaMeTpUMa, He 3a/I0BOJbaBa MOTpede CaBPEeMEHUX METO/Ia

yIpaBJbama Mporecuma opranuzanyje [175].

Hako je mpBEHCTBEHO KopHIINEHAa 3a HMHTEPHH MEHAIMEHT U KOHTPOIY,
n30ajaHcupaHa JUCTa WIM yYpaBHOTEKEHA NUCTa uubeBa (ewen. Balanced Scorecard)
eKCIUIMIUTHO  YKJbYYyje UETHPH TMEPCHEKTUBE OPraHM3aloOHUX INeppOpMaHCH:
¢buHancHjcke nephopmMaHce, HCXO/Ie Kylala, MHTEpHE Mpoliece U HHOBaIuje 1 yueme [ 174]
M CMaTpa ce HajIo3HAaTHjUM IPUCTYIIOM yIpaBibamy cuctemuma [135]. M3banancupana
JMCTa IIUJbEBA je 3aJprKasia TpaJullMoHaIHe (UHAaHCHjcKe Mepe, MehyTuM, puHaHCH]jCKe
nepdopmaHce ce mpe cBera oJHOCe Ha mpouule jgorahaje, MTO je KapaKTEPUCTHUYHO 3a
npeny3eha u3 MHIYCTpHUjCKE epe 3a KOje MHBECTUIIM]E Y JYyTOpOuHE MOTYhHOCTH U OIHOCE
ca KymniuMa Hucy Ousie ol BeJTMKe BaXKHOCTH 3a Kpajibu ycrnex. OBe puHaHCHjCKe Mepe Cy
3aTo HeaJleKBaTHe 3a npeayseha n3 nHpopMmalnoHe epe Koja cTBapajy Oyayhy BpeaHOCT
KpO3 MHBECTUPAA y KYIILE, 100aBjbaue, 3al0cIeHe, Ipolece, TEXHOJIOTH]y U HHOBalUje
[174]. Kako je sbyacku (akTop Haj3HA4YajHUJU €EMEHT Ipoleca MPOU3BONE, 1a OU ce
OCTBapHJIM IMJbEBU TIOCTABJFEHH Y OCTAJIC TPH MEPCIIEKTUBE, HEOITXOIHO je aa npemy3ehe
pacrionake KBaJIMTETHUM JbYICKUM pecypcuma. OHO IITO MoKa3arebe KOju ce 0JHOCe Ha
y4eHe U Pa3Boj JbYJICKUX pecypca pa3iiuKyje o OCTaINX MoKa3aresba jecte mpolieM Koju
ce jaBjba IPH HHHXOBOM MEpEHY, jep €€ TEeIIKO MOy HYMEpUYKH JaeduHHUcaru.
3a/10BOJBCTBO 3aMTOCIIEHUX, IMYHHU JJOXOJIAK MO 3aII0CIICHOM, OJICYCTBO ca MOCiIa, IPOCEUYHU
TPOIIKOBU 00pa3oBama MO 3aMOCIEHOM, IMPUXOJ MO 3aMOCIEHOM, TOOUT IO 3aroCIEHOM
UT/., Cy CaMO HEKH Of M0Ka3aTesba KOju OM ce MOINIM MEPUTH y OKBUPY OBE MEPCIIEKTUBE
[174]. N30anancupana jucTa LHUJbEBA C€ pa3BHja 3a CBAKy IOj€AMHAUYHY OpTraHU3aIM]y

[176].
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Opranmzanuone mnepopMaHce TPEACTaBbajy CaMO jelAHYy BpPCTY HMHIMKAaTopa
e(eKTUBHOCTH Ipey3eha U OHE HUCY CaMo jeIHa TUMEH3Hja T€ UX HHUje MOTyhe U3MEPHUTH
camo jeqHoM MepoM [ 176]. IIpouec mepema HHAUKATOpa MePPOPMAHCH MOXKE CE CBPCTATH
y Tpyly YHpaBJbauKUX MpOIleca, jep c€ KOHTPOJIOM MEpPEeHE BeNudYuHe, Tj. npahemem
nepdopmance 100ujajy nHdopmalmje Ha OCHOBY KOjUX je MOTyhe OCTBapHUTH YIIpaBJbamkhe

nporecuma opranuzanuje [177].

VY nuteparypu IMOCTOje TpH yoOHMUajeHa NPUCTyIa Mepema OpraHU3alMOHUX
nepdopmancu. [IpBu mpucTyn y3uMa y pazmarpame camo jeIHy Mepy 3a KOjy ce Bepyje 1a
je 'y Be3u ca opranuzanuoHoM nepgpopmancom [178]. Y naeanHom ciyyajy, OBO BEpOBambe
Jj€ MoJIp’KaHO MPETXOAHO JJOKa3aHOM TEOPHUjOM U EMIIUPUJCKUM pEe3ylITaTUMa, ajl 4YeCTO Ce
caMmo MpPETHOCTaBJba. Y APYroM HPUCTYIYy MCTPAKUBAY KOPHCTH HEKOJIUKO Pa3IMUUTHX
Mepa Kako O yIopearo aHaIu3e ca Pa3IndiuTUM 3aBUCHUM alld UICHTUYHUM HE3aBHCHUM
npomensbuBuMa [179]. Tpehu npuctyn ce 3acHUBa Ha cliajakby 3aBUCHUX IIPOMEHJBHBA,
10J] IPETIOCTaBKOM KOHBEPreHTHE BAJIMTHOCTH Ha OCHOBY Kopernanuja uzmely mepa [180].
OBaj pucTyn ce Hajuenrhe KOPUCTU Kaja Cy y MHUTamky CyOjeKTUBHE Mepe rneppopMaHCH
IJIe MCTPa)KMBauHU Tparajy 3a CIMYHOCTUMA 0COOMHA UCTIUTaHUKA Ha Oa3U ICUXOMETPH)CKE

BanuaHocTH [181].

[ub e-yuemwa y nmpenyzehuma je, He camo Ja ce 3amocieHu oOyue, Beh u aa ce
ocTBape Oosbe opranuzamnuone nepdopmance. OpraHuzanuje Koje UMIUIEMEHTHUPA]y U
KOPHCTE CHCTEME 32 €-yUEHEe Y CBOM TOCIIOBaY, OUEKY]y HEKY BPCTY IO3UTHBHOT YTHIIaja
Ha cBoje nepdopmaHce y BUly yHanpehema npopuTabuIHOCTH WU MPOAYKTUBHOCTH [ 13].
Hajuemhe muTtupane nmpeiHOCTH Yy JUTEPATypH YKJbYUYjy MCIIOPYKY JOCIEIHOT 3Hama,
CMambeHhe TPOITKOBA MYyTOBaKka M CMabEHhe M3Ty0JheHe MPOAYKTHBHOCTH M OJICYCTBA Ca
pamHor mecta [6], [140], [182]. EdexTnBHO pa3BujeHa 00yKa KOja KOPUCTH TEXHOJIOTH]Y €-
yuema, MOJjeHAKO je e(huKacHa Kao 1 00yKa y YUMOHMIIH, aJIM je 3HauajHo jeThHHUja 300T

CBOje ckaslabuimHocTu (MoryhHOCTH /1a ydecTByje BeIMKH Opoj mosazHuka) [183].

Jomn jenHa 3Ha4ajHA MPEAHOCT e-yuema je GuekcuommHocT. OrekcuOmIHOCT ce, Y
JTaTOM CMHCITY, Orjiefia y BpeMeHy U MOTyhHOCTH mpucTyna MaTepujajinuma ca Ouao Kor
Mecra [137] mro omoryhaBa yuecHuninMma oOyke Behy KOHTpOIy y mpoliecy yuema. E-
yueme omoryhasa 3amnocienuma J1a u3abepy Bpeme u Mecto o0yke U Ja pajie y CKiaay ca
conictBeHUM TemmioM [7], [61], [183]. Onucana BpcTa KOHTpPOJE MpyXa MOJa3HUIUMA

cnobomy na TWPHCTyNe HACTAaBHUM MaTepujajlnuMa Kaja cMarpajy Ja je ToTpeOHO.
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ComcrBenn puram pana omoryhaBa mosnasHummMa na moxahajy oOyky W pajge Ha
AKTHBHOCTHMA Y 3aBHCHOCTH O]l PAaCHOJIOKemka U kesba. [lopen HaBeIeHOT, yUeCHUIH Y
nporiecy o0yke 100u1jajy KOHTPOJY HaJl pa3IndYMTUM HACTaBHUM €JIEMEHTHMA Kao IITO Cy
penocien HACTaBHUX IIeTIMHA, HACTABHU cajpikaj (HMOp., KOjy TeMmy Ja yde) u obum
cajjpkaja TOKOM Iiesior BpeMeHa oOyke. Ha oBaj HauMH y4ecHUIM, HE camo J1a uMajy Behy
KOHTPOJIY, HETO U BehiM CTETIeH OITOBOPHOCTH y MPOLIECY YUeHa, Kao U MOTYhHOCT 11a jenan
JpyTror y4e Kpo3 Konabopanujy u mehycoone unrepakiuje [184]. Y npunHmmiy, KOHTpoiIa
y4eCHUKA UMa MaJlM, ajli TIO3UTHBAH yTHIIAj HA UCXOJIE yueka. Pe3ynraru nucrpakuBama
MOKa3yjy Jla c€ Hajjaud MHTEH3UTET MO3UTHBHE Be3e M3Mel)y e-yderma M UCXO/a yueHa
jaBJba Kaja TMOJA3HUIIM MMajy MPAaKTUYHY KOHTPOJIY HaJ MPOIECOM, a HE MPETXOIHO
MCKYCTBO, Ka/1a MMOJIa3HHUIIM HEMa]y HUKAKBO UCKYCTBO Ca MaTepPHjaioM 32 YUCHe U KaJa je
MOJa3HUIMMa oMoryhieHa KOHTpOJa HajJ PEeloCieOM HACTaBHHX IEJMHA, a HE Haj

KOHTPOJIOM caMor cajapxkaja [61].

Mehytum, ynpkoc MOTEHLMjaTHUM MPETHOCTHMA KOje HyIUu (PIEeKCHOMIIHOCT e-ydema,
noBehaHOM KOHTPOJIOM HaJ MPOrpaMoM OOyKe MOTy ce HpOy3pOoKOBaTH motemkohe 3a
YUECHUKE jep ce Ol ’bUX HEMPEKHUIHO TPAXKH J1a JIOHOCE OITYKE O Ca/ipiKajy — IITa Ja BUIC
U Ha KOjU HayMH Ja To Oyae mpenctaBibeHO. OBe OUTYKE MOTY Ja OMETajy HUXOBY
CIOCcOOHOCT KOHIIEHTpallMje Ha ca/ip>kaj O0yKe U Ha Taj HAYMH CMambe BPEME YUeHa TOKOM
oOyke [185]. Kao pesynrar Tora, opranusaiije Koje CrpoBO/ie KOHTPOIY YIECHUKA Y TOKY
o0yke Tpeba ga 006e30e1e 1a MHTEH3UTET KOHTpoJie Oy/ie y CKIIaay ca IIMJbeBUMa HAaCTaBHOT
Iporpama 1 Jia ce CTelIeHOM KOHTpOJIE yuecHUKa Moxe erukacHo ynpassbaru [186]. [Topen
HaBEJICHOT, y JIUTEPATypH Ce jOLI MOMHUIbE J1a (IIEKCUOUITHOCT e-yuera U Beha KOHTposia y
MpolLiecy yuema yTuue Ha IPOMEHY cTaBa IpeMa opranuzauuju [61]. Ykomuko je oOyka koja
je 3akoHOM 00aBe3yjyha HaMeTHYyTa 3ar0CICeHMMa, OHM he CTBOPUTH HETaTUBaH CTaB IIpemMa
OpraHu3alyju WIK Aey OpraHu3aluje Koju je 3aJ1yXeH 3a crpoBoheme oOyke. E-yueme
MOXe€ J1a IOMOTHE OpPraHM3alMjU Ja 3aloCIeHU MPOMEHE CTaB MpeMa OfieJbehHMa Koja

MMajy 3aJiaTak Jia cupoBeny o0aBe3yjyhe oOyke 3a cBe 3amocieHe.

HctpaxkuBama Cy YTBpAWIA J1a Cy MHCTPYKIHMje WM YITyTCTBA 32 YUCHE IPEKO
UHTEepHEeTa e(UKacHUja KaJa YYECHUIM Y4YECTBY]y y Kolabopaluju HEero kajaa paje
camocTtasiHo [7]. PenaTuBHa aHOHMMHOCT JAMCKyCHj€ TOKOM Yy4ema IMPEKO HHTEpHEeTa
TIOMayke J1a € MUPHHjU YYECHHUIH WITH OHHU M3 MapTUHAIM30BAaHNX I'PYyTIa YKIbY4e Y IPOIIEC

yuemwa. Kaja ce nurama nocrase yHanpes, y4ieCHULIM UMajy MPUINKY Jia HAIHIy UCKPEH
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OJITOBOP M J1a C€ HUXOB IVIac Uyje, Kao | Jla OJIroBapajy jelaH IpyromMe Ha Ha4uH KOju HHje
yoOHYajeH 3a KOHBCHIIMOHAIHO YYCHe. YUSCHHIIM Y YUCHY IPEKO HHTepHeTa uMajy Behun
MIPUCTYT MPeIaBaYnMa IMyTeM e-morre. Y MOryhHOCTH Cy 1a ToOHUjy ONroBOpe Ha MUTAmka
O]l CTpaHe CBOjUX KoJjiera y Hajkpahem poky npumeHnom opyma 3a quckycuje. [lopen Tora,
TECTOBH MOTY OWTH pa3BHjeHHU ca MoryhHoirhy ayToMaTCKOT OllekhHBamba Koje 00e30ehyje
npaBoBpeMeHe ToBparHe uHpopmaruje [7]. TpeHyTHE H HENpPEeKWIHE IOBpaTHE
uH(popMaIje TOKOM Tpolleca yuema Cy KOPHCHE 3a pa3yMeBame TEIIKHX U
KOMITJIMKOBAaHUX TIOjMOBa, Ka0 W TpeaynpehuBame MOTPEIIHOT CXaBaTama MPEeIMETHOT

KOHICIITA.

[Topen HaBeneHUX MOMUBLY ce joml U cieaehe MPEJHOCTH CHCTEMa 3a e-ydeme:
kpahe Bpeme mmkiyca Tpajama oOyka, moehame sakohe ycBajama 3Hama O] CTpaHE
VU4eCHHMKA, aHTa)XoBamka Haj0OJper TpelaBada, CMameHme MPEKOMEPHOr  o0MMa
undopMaija, MpyxKame MOPaBOBpEeMEHUX UHPopMaIHje Yy MOTPEOHOM TPEHYTKY,
oMoryhaBame opraHu3anuju aa Opke pearyjy Ha ImpoMeHe W momMoh opraHuzanuju ja

octBapu cBOj mJb [92], [138], [145].

3ak/by4yak noriaB/ba

Kako npenyseha mmpoM cBeTa HempecTaHO H37Bajajy BETUKa CPEICTBa 3a O0YKY
CBOJHX 3aIlOCIICHUX, ePEeKTHUBHE U e(prKacHe METOJIe TPEHUHTA U 00pa30Bamka 3aMOCICHUX
Cy HEOIIXOJHE Y JaHallkbUM npeay3ehuma jep ctoma ydema Tpeda aa Oyae Beha o crorme
TexHoJomkux npomena [3]. Cucremu 3a e-ydeme KOjU MMajy CBE OCOOMHE CHUCTEMa 3a
Konabopanmjy, a Koju GyHKIIMOHHUIITY Kao co(hTBEp OTBOPEHOT KOJa, TO0CTa]y JOMHUHAHTHH
jep mocenyjy HajO0oJbe  KapaKTEpPHCTUKE KBaJWTeTa. YIMOTpeda OBAaKBUX CHCTEMa
yHanpehyje opranuzanmnone mnepdopMaHce Kao IMTO Cy ePUKACHH]a IHCEeMHHAIM]a

aJICKBAaTHOT 3Hama, (IIEKCHOMITHOCT U CMambEH-E TPOIIIKOBA.
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5. KoHuenrtyajanu MojeJ U XUIOTe3e

Oga nucepranyja je 3acCHOBaHa Ha TPATUITMOHAITHOM MOJIENTY HayKe, Y KOjoj je ayTop
MIPETXOTHO UCTPAKHO TEOPH)CKE OCHOBE MPETIIEIOM JINTeparype u3 00JacT HCTPAKUBAHA
U U3 BUX PA3BUO UCTPAXKUBAYKA MOJACT U HCTPAKHBAYKE XUIOTE3E KOj€ MOTY Ja ce

tectupajy [187].

3aBpIIETKOM aHAJIN3€ TEOPHjCKUX OCHOBA U Mpervie/ia HCTPAKUBamba, CTEKIIN Cy Ce
YCIIOBHU 3a Pa3BOj KOHIIECMITYATHOT MOJENa M JAc(PUHUCAHE XHUIIOTE3a KOj€ Cy OMHCAHE y
OBOM IIOTJIaBJbY. Y CKJIaQy Ca IMJBEM HCTPAXHBAkHa W NPETXOJHHM pe3yjaTaruMa H
TEOPUjCKUM OCHOBaMa Koju cy oOpalhenu y nornaspuma 2, 3 u 4, ie¢uHucaHa je OCHOBHA

XHUIIOTEC3a:

Xumnoreza X1: Ilocroju Be3a udmel)y enemenara miardgopme 3a kosnadopaumjy u

OpraHu3anMoHux nepgopmaHcu.

Yy IUJbYy HOKa3nBakba OCHOBHC XHUIIOTE3C, pa3BI/IjeH je KOHICIITYaJIHU MOJCII CUCTEMA 34

Kojabopalujy Koju je nmpukaszad Ha ciaunu I1-17.

Ynorpeba X1.4 R Yunnak
X1l cucremMa KOpHUCHHKA
X1.6
KBanurer
crcTeMa 12 X1.3 X15 X1.8
3a10BOJBCTBO X1.7 R Hero
KOPUCHHUKA KOPHUCTH

Cauxa I1-17. KoHuenrtyanHu Mozen cucTeMa 3a Kojadbopaiujy
Ha ocHoBy cnuke II-17 ce Buam nma cy y WHUIIMJaTHU KOHIIENTYaJTHH MOJEI

yKJbydeHe ueTupy aumensuje’ (dakropa) uz JI&M mozena ycnexa VIC [16] u numensuja

7 luMeH3Mja IPEACTABIba IATEHTHY BEIMYMHY KOja c€ MEPH. Y TEPMUHOJIOTH]H IICUXOMETPH]€ MCTO HITO
npoMensbuBa. Kos koHpHUpMaTOpHE U eKcIIopaTopHe (haKTOPCKE aHAIM3e UCTO LITO U JIATEHTHA
npoMensbrBa. Kol MeTo0II0rje CTpyKTYpaHOT MOJISTIOBaha UCTO IITO U KOHCTPYKT.

83



[Hokmopcka ducepmayuja - Pazeoj modena cucmema 3a konabopayujy u He208 ymuuyaj Ha opaaHu3ayuoHe nepgopmaHce npedyseha

yurHak kopucHuka [90]. lumeH3uje 3a10BOJbCTBO KOPUCHUKA, YIMHAK KOPUCHUKA U HETO

KOPHCTH HPEJICTaBIbajy 3aBUCHE IIPOMEHJBUBES y MozIey.

Ha ocHoBy TBpame ayropa [16] moaen ycnexa nHGOpPMAIMOHUX CHCTEMA, Y OBOM
ClIy4ajy cucTeMa 3a KoJabopalnjy, je BUIIEAUMEH3MOHATTHN U Mel)y3aBHCHHU MOJIEN U 300T
TOTa je HEOIMXOJHO J1a ce mpoyde MehycoOnun ogHocu u3Mehy tux mumensuja. [lomohne
XHITOTE3€ 32 JJOKa3MBamka OCHOBHE XHUITOTE3€, a KOje CE OJHOCE Ha PETIOCTABIbEHE OHOCE

y MOJIeNy, IPEACTaB/bEHE CY Y HACTABKY:

X1.1: KBanureT cucrema 3a Koiabopalyjy nMa NO3UTHBAH edekar Ha yrnorpely

CHUCTCMA O CTpaHC 3allOCJICHUX Yy npeﬂySehy;

X1.2: KBanuteT cucreMa 3a Kona60paquy nMa II0O3UuTHBaH e(beKaT Ha 3aJ0BOJBCTBO

KOpUCHUKA cUCTeMaA y Ipenys3ehy;

X1.3: Ynorpeba cucrema 3a kojabopaiyjy uMa Mmo3uTHUBaH eheKaT Ha 33 J0BOJbCTBO

KOPUCHHKA CUCTEMaA Y npeny:«:ehy;

X1.4: Ynorpeba cucrema 3a kojaOopalujy UMa MO3UTHBAaH e(dekaT Ha yuyHmHak

KOPUCHHKA CUCTEMA,

X1.5: VYmorpeba cuctema 3a Kojabopalyjy MMa IO3UTHBaH e(ekaT Ha HETO

KOPHUCTHU, OTHOCHO NephopMaHce Y OpraHu3alujiy;

X1.6: 3a10BOJbCTBO KOPUCHUKA CHCTEMA 3a KOJIAOOPallKjy UMa MO3UTUBAH edeKar

Ha YYMHAK KOPUCHHKA CHUCTEMA;

X1.7: 3a10BOJbCTBO KOPUCHUKA CHCTEMA 3a KoJlabopaliyjy uMa Mo3uTUBaH edekar

Ha HETO KOPHCTH, OTHOCHO NeppopMaHCce y OpraHu3aluju;

X1.8: YunHak KOpUCHHMKA CHCTeMa 3a Kojalbopalujy uMa NMO3UTHBaH edekar Ha

HETO KOPUCTH, OAHOCHO TlephOpMaHCe Y OpraHU3aIlHjH.

8 TIpoMeHIbUBA 10 TIPUPOU MOKE OUTH MaHU(ECTHA MM JIATEHTHA. Y 3aBUCHOCTH O[] TOTA J1a JIU j&
YCIIOBJBCHA APYTOM JIATCHTHOM IPOMEHJFMBOM WIIM HE, MOX€E OMTH €HJIOTeHA WIIH eTr30TeHa.
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11l NCTPAXNBAYKA OEO

Hakon pedunHucama Monena MCTpaKuBamba CIPOBEIEHE Cy IUIaHUpaHe
UCTpaXMBauKe MeToze. Y CKJIagy ca cyrecTjamMa IIPEeTXOJHUX HCTpakupada Yy
UCTPAKUBAKE CY YKIbYUEHE KBAIMTATUBHE U KBAHTUTATUBHE METOJIE€ UCTpaxkuBama [ 188].
KomOuHammja pa3nnyuTux MeToaa J0BOIU O CTBAapama CUHEPruje U Ha HajOOJbU HAYMH
TecTHpa Je(UHUCAHE XUIIOTe3e M OTKPHUBA BaKHE J€TaJbe KOJU YTHUUY Ha HPOLIUPEHE

3Hakba U HaIllpeaakK y obnactu MCHAIIMCHT I/IH(i)OpMaLII/IOHI/IX CHUCTEMA.

6. MeTo10/10THja HCTPAKUBAKHA U NPUKYIUbaKb€ NMOIATaAKA

N360p oxaroBapajyhux HCTpaXMBa4KMX METONA y3UMa y OO3Mp UMICHHIY Ja
MCTPaXMBAYKH METO]] yTUYE Ha HAYMH NMPHUKYIJbarba IMoIaTaka 1 J1a CreupHUIHe METOIe
UCTpaXMBama IOJPa3yMeBajy pPAa3JIMUYUTE BEUITHHE, INPETIOCTaBKE M HCTPaKUBauKe

npakce [112].

6.1 Pa3Boj MepHOr HHCTpPYMeHTAa

VY oKBHpY HCTpaXXMBamba CIIPOBE/ICHA je AeTajbHa aHaIn3a nocrojehe nureparype u
JoCaalbUX pe3yaTaTa UCTpaKUBamba y 00JIaCTH CUCTEMA 3a KOJIA0OpallHjy U CUCTEMA 3a
eNeKTPOHCKO yuewme. [Ipermenom nureparype [13]-[17], [87]-[95], [97], [98], [100],
[102]-{111], [113], [116], [119]-{122], [125]-{132], [157], [188]-[192] nobujen je ckymn
on 31 craBke® Kkoje MpeCcTaBIbajy MeT AUMEH3Mja MOENa CUCTEMA 3a Kolabopanujy. OBaj
CKyT je KopuIlTheH Kao movyeTHa 0a3a CTaBKH 3a pa3Boj MEpHOT HHCTpyMeHTa. [la Ou 6mo
CUTYpaH Jia HUTH jelaH BaXkaH aTpuOyT WM CTaBKa HUj€ N30CTaBJbEHA, aAyTOp j€ KOPUCTHO
METOJl MHTEpBjya. 3a OBy CBpXy KopuiheH je cTpykrypucanu uHTepBjy (IIpuior 1).
CTpyKkTypucaHu HHTEpB]y IoApa3yMeBa YyHampea o00aBJbEHO JeTajbHO oapehuBame
npeaMera pasroBopa, oapehuBame oONMKa MUTama W oApehuBame pepociena MUTama
[193]. OBaj MeTOoA ce KOPUCTH Kao OCHOBA 3a BehHY KBaHTUTAaTUBHX UCTPa’KMBamba Ja o1
ce no6uie nadpopMaliije 0 CTaBOBMMA UCITUTAHUKA U WIEHTH(HUKOBAJIE CTaBKE 3a MOTpede

o0JIMKOBama creruuuHor ynutauka [193].

9 CTaBKa y TEPMUHOJIOTHU]H IICUXOMETPH]E NMA 3HAYECIHE 3aBUCHE/He3aBUCHE (MaHU(ECTHE) MPOMEHIBHBE.
Mosxe OUTH IUTAkE Y YIUTHHKY.
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Y WuWHTEpBjyy Cy y4YecTBOBaJla TpH YHHBEP3HTETCKa Mpodecopa KOju HMajy
JTYTOTOAMIITELE UCKYCTBO Y 00nactu (1o jenan nmpodecop ca Yausepsurera y HoBom Cany,
VuuBepsuteta y Bapmasu u Cutn Yausep3utera u3 JIongona), 18a ekcrepra y odiaactu
nHpopMarmonux cucrema (jenan u3 Jlaboparopuje 3a yderme Ha JaJbUHYy Ca YHUBEP3UTETA
y HoBom Cany u jenan u3 Llentpa 3a mynTumenujaiHo o0Opa3oBambe Ha YHUBEP3UTETY Y
Bapmasu) u Tpu UT menanepa (u3 npeny3eha Hadgtaa unnycrpuja Cpouje a.u.). Cu cy
oWy aHUMHUpPAaHW Ja Tperienajy modetHy 0Oaszy craBku. [locrme mporeca peBusmje,
EKCIIEPTHU Cy MPETOPyYMIIN Ja c€ eIMMUHUIIE 17 cTaBKu 300T TIOHABJbakba U JOAATH Cy 2
HOBE cTaBKe. HakoH maxjbMBe aHAIM3E MPEMOPYKa eKcIepara, KoHaYHa JJicTa ofl 16 cTaBKku
je momarHo mpwiaroheHa W cMarpa ce Ja NpeAcTaBiba KoHauyHM Mopaen. CTaBke W

npunaznajyhe numensuje npukaszane cy y Tabemu I1I-1.

Ta6ena II1-1. Tlumensuje mozena u npunagajyhe craBke/IpoMeHIbUBE

Jmmvensuja CraBka/mpOMeHJFHUBA W3zBop ymoTpebibeHe auTeparype
KBanureT cucrema (1) HaknmomeHOCT KOPUCHUKY [89], [92]

(2) JemnocraBHOCT ymoTpebe [16], [157]

(3) Bp3una ox3uBa [16]
VYnorpeba cucrema (4) Bpoj mpucrymna [16]

(5) ®pexsennyja npucryna [92]

(6) BpemeHcko 3aapkaBame [157]

(7) Ynorpeba HaKOH pagHOT BpeMeHa Hoga
3a/10BOJHCTBO KOPUCHHKA (8) Peakmuja Ha caapixaj [126]

(9) Peakuuja Ha HHCTpYKIHjE [126]

(10) Peakmmja Ha OKpYyKeHHE [90], [126]

(11) Ommra oneHa 3a10BOJHCTBA [92]
VY4uHak KOpUCHHUKA (12) Pesynrar Tecta [90]

(13) Bpoj nokymaja Hoga
Heto xopuctu (14) Creueno HOBO 3HaE [91]

(15) Yuamnpehen cras [61]

(16) Ymrena Bpemena [16]

Pesynratu wuHTEpBjya Cy MNOCIYXWIM Ja c€ YTBPAM KOHauHa CTPYKTypa MEpHOT
MHCTPYMEHTa, Tj. ynuTHHKa. Ha ocHOBY no6ujenux 16 ctaBku (popMupaHa cy nuTama y
YIIUTHUKY Tj. IPOMEHJBMBE MEPHOI MHCTpyMeHTa. [IpomeHJbuBe cy Ouie pa3auuuTor

HUBOA MEpEHHa.
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ITo Crusency [194], Mepema u Mepuiia (CKajie) MOTy ce KJIacu(UKOBAaTH y YETUPH HUBOA:

. HOMUHAITHH,

. OpAMHAIHH,

. WHTEPBAIHU U

. HUBO pasMepe (paruo).

VY OKBHpPY HOMHHAJIHOT HHMBOA, BPILIM CE€ CBPCTABAIE WIAHOBA y30pKa MO oxpeheHoj
KapaKTEpUCTHUIIN y JIBE UM BUIle Kareropuja. O0jekTuMa ce A0/esbyje Opoj YKOIHMKO OHU
MOCeyjy UCTy BPEIHOCT arpulyTa, Tj. ocoonHe. OpIuHaAIHI HUBO MEpema MoApa3yMeBa
HU3 YWIAHOBA Y30pKa KOjH pacTe WM OIajia 1o 3aCTyIJbEHOCTH IIOCMaTpaHor cBojcTBa. Kox
OpAMHAIIHOT HHMBOA 00jeKTUMa ce JI0feJby]jy OpojeBH, Tako Jla mopeaak OpojeBa opakaBa
nopefak neduHUCAH penanujoM mnopehema MPUCYTHOCTH aTpulyra, Tj. ocobuHe. Kon
WHTEPBAIIHOT HUBOA WIAHOBH Y30pKa CBPCTaBajy C€ y HU3 KOjU OINaJa WM pPacTe I0
MEpPEHOM CBOJCTBY, IIPH Y€MY Cy pacTojama u3Mmely unanoBa mosHara. OGjekTuMa ce
no7iesbyjy OpojeBH Ha TakaB HA4YMH Ja pas3iivke u3Mmel)y OpojeBa peduiekTyjy pas3iiuke y
CTETIeHY 3aCTYIIJbEHOCTH HCITUTHBAHE 0COOMHE. 3a pasMKy OJ] CKaJle HHTEPBAJTHOT HUBOA
Mepema Koja MMa MPOW3BOJbHY HYATY TadKy W jeIWHHIy MEpEermha BEIUYHMHE CBOjCTBA,
panmo ckajia moceayje arncollyTHy HYATY TauyKy M JeJJMHUILY MEperma Ha OCHOBY Koje ce
TauHO MOXKE€ OJIpeIUTH KOJIMYMHA cBOjcTBa. Kox pamuo ckane, o0jeKTUMa ce A0NEIbY]jY
OpojeBH Tako Ja pa3yivKe W paszyiomiiy usMmely OpojeBa peduiekTyjy pasiuke U pa3IoOMKe

n3mely BpeTHOCTH CBOjCTBA.

VYV namem TCKCTY CYy OIMCAHEC OIICPAaTHUBHC ,Z[e(1)I/IHI/II_II/Ije CBakKke I[I/IMCH?»I/Ije n3 MoJcja, Kao 1

KopuitheHe MPOMEHJbHBE.
KBajgurer cucrema

KBanuteT cucrema mpencraB/ba TEXHUYKA KBAIMTET CHUCTEMa 3a Kojabopaiujy U Mepu
TEXHUYKU ycrex uHpopMmanuoHor cuctema [16]. OBa auMeH3Hja je ycMepeHa Ka
TEXHUYKUM KapaKTepHCTHKaMa CHUCTEMa M MepeHa je ca cienehwM Tmoka3aresbuMa:
HaKJIOWEHOCT KOpPUCHUKY (enen. User friendly), jenHocTaBHOCT ynotpeode (enen. Ease of

use) u Op3uHa om3uBa cucteMa (enen. Response time). llpBe nBe NPOMEHIBUBE CY
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MHTEpBaNHe U Mepe ce nerocreneHoM JlnkeproBom™® [195] ckanom (y pacrony ox 1 —y
MOTIIYHOCTH C€ HE CJIaXeM, /10 5 — y MOTIYHOCTH C€ claxkeM), a Tpeha nmpoMeHJbUBa je
WHTEpBajJHA U MEpH ce KopucTtehr MeTo mocMmarpama 3amnuca 0 akTHBHOCTUMA YYECHUKA
KOJU C€ OuuTaBajy IMPEKTHO ca cucTrema. HakoH mNpuKynspama MoAaTaka METOIOM
rocMmarpama, Mojany ce TpaHcGOpMHUILY W TPYIUIIY y KaTeropuje Tako na mepa Oyne

OpJIMHAJHA.
Ynorpeba cucrema

Oga numeH3uja MepH cTBapHy ynorpedy cucrema [ 100]. [IperxonHa nucrpaxuBama
Cy yKaszaja Ja ce Mmpupoja ymnorpede Mopa y3eTH y o03Hp Kako OM ce U3MEpUO yClex
unpopmarmonor cuctema [ 16]. 3a Mmepeme oBe AUMEH3Hje KOpUITheHe Cy TP HHTEPBAIHE
npomensbuBe (Opoj mpuctyma, (peKBeHIMja NMPUCTYIa W BPEMEHCKO 3ajp)KaBame Ha
CUCTEMY) W jelHa HOMHHAJIHA IPOMEHJbMBA (ymoTpeba HAKOH paJHOT BPEMCHA).
WuTepBanne NpoMeHJbHBE Cy HAKOH MPUKYIJbakha TPYNUCaHe Y KaTeropuje Tako Aa Mepe
Oyny opauHaiHe. Yrorpeba HaKOH paJHOT BpEMEHa yKa3yje Ha PUPOJy YIoTpede cucreMa
O]l CTpaHe KOPHCHHUKA, Tj. Jla JIU jeé CUCTeM 00aBe3yjyhu WM KOPUCHUIIH JOOPOBOJHHO
KOpHUCTe MH(POPMAIMOHU CHUCTEM, HJIM TaK KoMOuWHaiMja obaBesyjyhe u mo0poBosbHE

ynorpebe cucrema.
3a10B0O/bCTBO KOPHCHUKA

3a/10BOJbCTBO KOPUCHHUKA j€ CTaB KOpUCHMKA TTpema cuctemy [17]. OBa numensuja
MepH peaklii]y KOpUCHHMKA Ha CaJpiKaj, HHCTPYKIHU]JE U OKPYKEHE, Ka0 U OMIUTY OLIEHY
3aJJ0BOJBCTBAa HAKOH ymoTpede cucrema. bynyhu na cy kpajibM KOPUCHHUIM CHUCTEMA 3a
KoJ1a0opaliyjy 3amnpaBo e-1moja3HuIM, HEOXOIHO je JIa ce U3MEPH 3a/I0BOJECTBO CHCTEMOM
3a konabopanujy [196]. CBe mpomeHIbUBE Cy MHTEPBATHE U MEpPE C€ ca METOCTEIIEHOM

JInkepTOBOM CKaJIOM.

10 JTukepToBa MHTEpBANHA CKalla MPEICTaBJba ICHXOMETH]CKY CKaly Hajuemhe kopuinheHy y aHKeTama u
ncrpaxuBambuMa. Ckanla HOCH Ha3uB 10 cBOM ocHHMBauy Pencuc JIukepry. Mako je JIukeproBa ckana y
CYIITHHH OPJMHAJIHA, Y JIHTEPATYPH OOMYHO Ce TPETHpa Kao uHTepBanHa [195].
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Y4uHaK KOPUCHUKA

OBa auMeH3Mja MEpH y4YMHAK CBAaKOI KOPHCHUKA HAKOH YIOTpede cucrema 3a
konmabopanmjy [90]. Kako je cBakM KOPHCHHK y WHTEPAKIMjH Ca CUCTEMOM W CTHYE
onpeheny konmumuuHy uHpOpMaIja, 3Hamba U BEIITHHA, a 3aTUM TeCTUpa CTEYCHA 3HAMbA,
KopHIIheHe cy JABe HHTEPBAIHE IPOMEHIBHBE 32 OBY TUMCEH3H]Y — PE3yJITaT TECTOBA U OpOj
nokyiiaja. Pesyarar recroBa npezacraBiba Opoj OCTBapEHUX MOCHA YYECHUKA Y TIPOIIECY -
yuema. 1110 je BpeqHoCT pe3yarara TecToBa 3HaYajHHUja, TO je YUMHAK KOpUCHHUKA Behu.
Bbpoj mokyiaja uzpaje TecToBa HHje OTPaHUYCH IITO 3HAYH JIa j€ yYUHAK KOpUCHUKA Behn
mTo je Opoj MOKyliaja u3paje Tecta Mamu. HakoH NMPHUKYIUbama IOJaraka METOIOM
nocMaTpama IMoJaly ce TPAaHCPOPMHUIILY M TPYNHUIIY y KaTeropuje Tako Jia mMepe Oymy

OpJIMHAJIHE.
Heto xopucTun

OBa auMeH3Wja MepU YTHIA] cucTeMa 3a Kojabopalujy Ha KOPHCHHKE, OJHOCHO
3anociene y mnpenysehy, kao u nepdopmance npenyseha [16]. Cucrem uma ytunaj Ha
CBaKOI' KOPUCHUKA HaKOH Kopuihewmha CUCTEMa U OBE eeKTe je ToTpedo U3MEPUTH KaKo
Ou MoTvIa Jla ce U3BPIIHM aJICKBaTHA MPOIeHa ycrexa HHPOPMAIMOHUX CUCTEMA. 3a MEPEHE
IMMEH3Mje HEeTO KOPHUCT, ONHOCHO mepdopmaHcu mnpeayseha, kopumrhene cy Tpu
IIPOMEHJbUBE: CTEUEHO HOBO 3Ham-€, yHarpeheH craB npema npeaysehy u ymreaa BpeMeHa
ynotpeboMm cuctema 3a konaboparujy. CBe TpOMEHJbHBE Cy MHTEPBAJIHE U MEpPEHE Cy

INETOCTCIICHOM HI/IKCpTOBOM CKaJIOM.

6.2 Jlemorpaguja y3opka

[Moganm 3a UCTpaXMBame y OKBHPY OBE TUCEpTaIlHje MPUKYIJbEHH Cy U3 jeHE O
HajBehMX BEpPTHKAJIHO MHTETPHUCAHUX €Heprerckux kommnanuja y Mcrtounoj EBpomu. 3a
norpe0e UCTPaXKMBamba Pa3BHjEH je CUCTEM 32 €-YUeHe KOjU (PYHKIIMOHMIIIE Ka0 CUCTEM 32
konabopanujy. CucreM je 3aTuM UMIUIEMEHTHpaH y mpeaysehy. Cucrem 3a e-ydeme
pasBujeH je ymoTpedoM codTBepa OTBOPEHOT Koma mmox HasuBoM Mymn [168]. Mymn
nocenyje guekcuOuian ceT Moyina KOju MOTY Jia C€ OpTaHu3yjy IPUMEHOM aKTUBHOCTHU U
pecypca. Pa3BojeM pa3nMuUTHX aKTUBHOCTH M pecypca, pa3BHjajy ce pa3HuuTe BpCTe
CTaTUYKMX M WHTEPAaKTUBHUX Marepujaia. OBaj codTBep mocenyje W anare 3a
KOJIa0Opalujy IMITO Ta YMHH CHUCTEMOM 3a Kojabopamujy. Mymn dyBa M €BHIEHTHpA

JeTaJbHE 3aMice CBUX aKTUBHOCTH Koje yuecHHIM 00aBsbajy [197]. EBunenumjom 3amnuca
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je Moryhe mpaTtuTH KOjUM MaTrepujajiiMa M ajaruMa ydecHHIM npuctymnajy [168]. OBaj
CHCTEM TIpHjaBJbyje CBAKy aKTUBHOCT KOjy YUECHUIIM YUMHE M KOPUCTH j€ Y HABUTAI[HOHE
cepxe. [Topen HaBeneHor, cucteM nMa yrpah)eH THEBHUK 3amuca, Kojem je Takohe moryhe
MPUCTYIHUTH, Ka0 U MHPOPMAIIHje O AKTUBHOCTHMA ofipel)eHOr ydecHuKa U uHpopmalimje

0 YYMHKY ydecHuka [159].

[Iporpam oOyke KOju je JOCTaB/bEH ITyTEM CHCTEMA 3a e-yUeme je ,,be30eTHOCT U 31paBibe
Ha panay”. Y OoKBUpPY HMOMEHYTOT mpemy3eha, pa3Boj y3opka 6uo je ¢poxkycupan Ha u3bop
3arnocieHux Ha cBuM HuBouMa. Op ykynHo 9000 3amocineHux y LeiaoM mnpenysehy,

onabpano je HacymuuHo 800 3amocieHux. CBu M3a0paHu 3alOCIEHU Cy MPOLUIU UCTY

00yKy.

HcToBpeMeHO NpUKYIUbamkhe Mo/IaTaka ce Yy HCTPaKUBAmBIMa KOj€ KOPUCTE JABE WIIH
BHIIIE MeTO/Ia 00aBJba Y UCTOM BPEMEHCKOM OKBHPY (Y MPUOIMNKHO UCTO BpEME), alil TIpU
TOM HE3aBHCHO (TIPUKYIJbAKE IOJAaTaka jeJHOM METOIOM He yTHYe Ha IPUKYIbambe
nojiaTaka JIpyrom MeToaoMm, Hutu oopatno) [198]. Ilponec npukynspama nogaraka Tpajao
je mect Mecenu 1 00yxBarao je IB€ METOJIe — aHKeTy U ocMarpame. benbacar et al. [199]
Cy yKa3aJli J1a je OTpeOHO Jla ce HalpaBU CKUIAa JUMEH31]ja U TPOMEHJBUBUX IIPE Mpoleca
NPUKYIUbama nojaraka. Y tadenu I11-2 cy nprukazane npoMeHIbUBE U METOJI IPUKYIIJbamkbha
nojiataka 3a cBaky o mux. IlpuMeHoM mnpBe Merone (aHKETa) NPUKYIJbEHH CYy
Cy0jeKTUBHU CTaBOBU MCIUTaHMKa y3 momoh ynutHuka (I[Ipuitor 2) xoju je auctpubynpan
MIPUMEHOM MHTEpHET ajara Kao MHCTPYMEHTA 3a MpHUKYIbamke nogaraka. Kopumrhene cy
JIOCTYITHE aJpece e-MOoIITe Y [IUJbY KOHTaKTHpama NOTEHIIM]aJTHUX UCITUTaHUKA JUPEKTHO
HAKOH 3aBpIIETKa yrnoTpede cucTeMa, OJHOCHO HaKOH 3aBpLIETKAa OOyKe y CHCTEMY e-
yuema. [I[prirkomM KoHTaKTHpama UCITMTaHWKA 3a yuelnhe y HCTpakuBamby KOPUITheHo je
YIIYTCTBO Y KOj€M j€ MOCTaBJbEH JIMHK 32 IPUCTYN YIIUTHUKY. YIIOTpeOa HHTEPHET ajiara 3a
MPUKYIJbabE MojaTaka y3 moMoh aHkeTe uzderasa JbyACKe rpemike 1 noehasa noy3aaHocT
nomaraka [200]. Ilopen HaBenmeHor, ymorpeba HMHTEpPHET ajara 3a aHKETHpame 3a
MIPUKYIJbabe OJIT0BOpa CMamyje Opoj JPYIITBEHO MOXKEJBHUX OJrOBOpA jep c€ MPUMEHOM
MOMEHYTHX ayiata ctBapa nmosehan ocehaj anonumuaoctr [201]. Anar 3a UHTEpPHET aHKETE

CypsuManku'! (enen. SurveyMonkey) je xopunihen 3a cripoBoherme HCTpaKUBakba.

1 www.surveymonkey.net
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ITocToje Tpu mpemHOCTH ymoTpeOe WMHTEPHET ayara 3a aHkeTtupame: (1) He moctoju
BPEMEHCKO OTIpaHHMYCHE 3a MPHUCTYyN ynmuTHUKY [202], (2) daexkcuOuiaHOCT y morieny
pa3Boja u npumene ynutHuka [203], u (3) moromHOCT Kopupama u yHoca nogaraka [204].
Kako cy cBM HcIUTaHUIM OUITH YIIO3HATH Ca UHTCPHET aJlaTOM 32 aHKETHPAhEe, HeTaTHBAaH
acmekT ymnoTpeOe MHTEpHET ajara 3a Mpolec MPHUKYIJbama IOjaTaka je CBEICH Ha

MUHHUMYM.

Jlpyra mMeTona NpHKyIUbama je OWiia ycMepeHa Ha NPHUKYIJbambe 00jeKTHBHHX
nojaraka. Y OKBHpPY OBE METOJe IOAalU Cy C€ NPUKYIUbAJIH HPUMEHOM METOJE
nocmarpama. MeTof] mocMarpama je nmpay3opHU METO HayqHOT cTpaxuBama [193]. Ako
UCTpa)KMBau >KeJM Ja pa3yMe HeKd (eHOMEH, OHJa MY MocMarpame (peHoMeHa y ToMe
Moxe MHOTo rnomohu. IlocMarpameM HCTpaXXHBad MPUKYIJbA, U3 MPBE PyKE, MOAATKE O
denomeny koju mpoydaBa. llocmarpame o00e30ehyje HemocpenHe wuHbopMauje o
(denomeny, omoryhaBa yBHUI Yy KOHTEKCT, CTHIalke HHpOpMalHja O HEOYCKUBAHUM
JeliaBalbiMa U TOJECHO je 3a MPHPOJHE, HECTPYKTYpHCaHE, NMPOMEHJbUBE IPHIIKKE.
Henocpenuum mocmarpameM (eHOMEHa - Mpoleca, MOHAIlamka, UCTPAKUBAY MOXKE J1a
pa3BUje XOJIMCTUYKU TIOTIIE U J1a pa3yMe KOHTEKCT Mpoy4yaBaHOT (heHoMeHa. 3a moTpede
MPUKYIJbamba MojiaTaka KOpUIIheHu Cy 3alucy CUCTEMA KOjU HACTajy MPUMEHOM CHCTEMa
ol cTpaHe kopucHuka. [lomanu koju Ccy KOpUIIThEHU Yy UCTPaKUBamy Y3€TH Cy CaMmo O]l
YUeCHHUKa KOjU Cy C€ O/la3BajM Jla yYECTBY]y Y MCTPaXHMBalby WM YCIICIIHO ITOIYHIIIN
WHTEpHET aHkeTy. OBUM MOAAIMMA CY TOJIaTH TPUKYIIJbEHN 00jEKTUBHU ITONAIN TUPEKTHO

ca cucrema.

Tabena III-2. Meron npukynspama 1ojaraka 3a CBaky NpOMEHJbUBY

IIpomeHsbuBa Merton IIpomeHsbuBa Meton

(1) HaknmomeHOCT KOPUCHUKY ~ AHKeTa (9) Peaknnja Ha MHCTPYKIIHjE AHKeTa

(2) JennocraBHOCT ymoTpebe AHKeTa (10) Peaxmija Ha OKpYKEHE AHKeTa

(3) bp3una ox3uBa INocmarpame (11) Ommra oneHa 3a10BOJBCTBa  AHKETa

(4) bpoj npucrymna INocmarpame (12) Pesynrar tecta Iocmatpame
(5) ®pekBennyja npucTymna ITocMmatpame (13) bpoj nokymaja [Hocmarpamwe
(6) Bpemencko 3anpxkaBame INocmarpame (14) Creueno HOBO 3Hame AHkeTa

(7) Ynorpeba HakoH p. B. IMocmarpame (15) Ynampehen cras AHketa

(8) Peaknmja Ha caapxkaj AHKeTa (16) Ymrena Bpemena AHKeTa
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Op ykymHO 800 3armocieHux KOju Cy YCIEIIHO 3aBPUIXIIN MPOIeC 00yKe U KOojuMa
je Tmocnar Mo3uWB 3a ydemihe y aHKeTH, BAJIMIHO j€ OATOBOPHIIO 283 3amociieHuX ca
pasnuuuTuX no3unmja y npenysehy. Croma onroBopa (eren. Response rate) je 35,4%. Tpeba
HAIIOMEHYTH JIa je aHKeTa Owiia aHOHUMHA Y TIOTJIeNy MICHTHTETa MCIUTAHUKA U J1a CY
oaroBopu Owimu j00poBosbHH. [loBe3WBame OAroBOpa HCIUTAHHWKA ca TOAalUMa
MPUKYIJBEHUM TIOCMaTpameM aKTUBHOCTHU Ha IIaT(OpMH, BPILEHO je y3 moMoh HHTepHeT
npotokon anpece (ewen. Internet Protokol - IP). OGe rpymne moparaka Cy IOBE3aHE U
rpylucaHe y IENUHY HaJl KOjoM Cy Hu3BplIeHe aHaiu3e. [loyeTHuM mnpeuuninhaBamem
nofaraka (ewnen. data screening) mokasano ce a4 ciydaja UMajy BeoMa HUCKE CTaHAap/aHe
nesujanje (ucmon 0,2). OBo ce TymMayn Kao MPUCTPACHOCT HEYKIbYUHBAWY (€Hl. HOn-
engage bias) y Tpolec HCTpaKMBamba M MOXE Ja yTHYy Ha BaJIHIHOCT pe3ynrara
UCTPaXXKHMBama, Ma Cy YKJIOHEHH U3 Jajbe aHanu3e. KoHadaH Opoj MCIMTaHHKA KOJU je

koputtheH y aHanusu je 279.

UctpaxkuBamwe je ykynHo oOyxBarwio 125 mpunaaHuka MyHKor mnona u 154
MIpUMAJHULE KEHCKOT 10ja, TaKo J1a j€é OAHOC MYIIKHX M KEHCKUX ucrnutaHuka 44,8%
Hacripam 55,2% pecnexktuBHo. Y Tabemu III-3 mpukazana je mozgena 3acTyNJbEHOCTH

I10JIOBA UCITMTAHHUKA KOjI/I YHUHC Y30pakK.

Tao6eua I11-3. 3acTynspeHOCT 110JIOBA MCIUTAHUKA Y Y30PKY

[Ton ucriurannka Bpoj %
Mykapiu 125 44,8
Kene 154 55,2
YkymHO 279 100,0

Ilogaum o crapoctu wucnuTaHuka mnpukazanu cy y Tabemu III-4. Tonune
UCIHUTaHUKA Cy PHKa3aHe y IECT KaTeropuja, Tako Ja NpBY KaTeropujy YHHE UCITUTAHUIN
miahu o 20 ronuHa, APYry Kareropujy 4YMHe ucnuTanuiu ctapoctu of 21 go 30 roauHa,
Tpehy kareropujy unHe McnuTaHuuu crapoctu of 31 1o 40 roguHa, 4YETBPTY Kareropujy
YMHE MCMUTAHULIU cTapocTd o 41 no 50 roxuHa, METy KaTreropujy YMHE MCHUTAHULU
crapoctu ox 51 no 60 romuHa W IIECTy Kareropujy YMHE MCIUTAHHIM CTapuju on 61

rogunHy. Hajsehu 6poj ncnurannka o0yxBaheHUX OBHM HCTPaXKUBAKEM C€ HaJIa3u y Tpehoj
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kareropuju (39,8%), onnocHo crapoctu cy on 31 no 40 romuna. McrpaxkuBame HUje
oOyxBaruio ucnutanuke muahe om 20 roguHa (TmpBa Kareropuja), J0K je HajMamu Opoj

ucnuTaHuka o0yxsaheH ucTpaxuBameM U3 mecTe kareropuje (2,2%).

Tabesa I11-4. [Toxaiu o cTapoCTH UCIUTAHUKA Y Y30PKY

CrapocT UCIIUTaHUKA Bpoj %
Jlo 20 rogunHa 0 0,0
W3mebhy 21 u 30 roguHa 40 14,3
W3mebhy 31 u 40 roguHa 111 39,8
W3mehy 41 u 50 roguHa 89 31,9
W3mehy 51 u 60 roguHa 33 11,8
[Ipexo 61 ronune 6 2,2
YkynHO 279 100,0

VY tabenu I11-5 npuka3ana je nogena UCIMTAHUKA Yy Y30PKY IO paJHOM MecCTy y npeaysehy.
HuBo pagHor Mecra Ha KojeM je UCIIUTAaHUK aHTaKoBaH y nmpeay3ehy je mpukazaH nomohy
MeT Kareropuja, na Tako MPBY KaTeropujy YMHE MCIUTAHUIU KOJU CYy aHTa)KOBAaHU Kao
pajgHULIM, JPYTy Kareropujy YWMHE HCIOUTAHUIM KOJU paJieé Kao cTpyumanu, Tpehy
KaTeropujy YiHe UCTIUTAHUIM KOJU YHHE TPYIy HUKHUX PYKOBOJHIIALA, YETBPTY KaTeropHjy
YMHE WCHUTAHUIM KOjU pajie Kao CpeArU PYKOBOIMOLM U METY Kareropujy YMHE BHILU
pykoBonuonu y npeaysehy. Hajsehu Opoj mcnuTaHmka ce Hama3u y JApYyroj KaTeropuju
(73,8%), omHOCHO 00aBJhajy MOCA0 Ha pPaJHOM MECTy CTpydmaka. YkymHo 23,3%
UCIHUTAaHUKA HMMa pPaJHO MECTO pyKoBoauona y mpemysehy (tpeha, uerBpra M mera
kareropuja). MctpaxkuBame HUje 00yXBaTUIO UCIIMTAHUKE KOJU Cy aHT'KOBAaHHU Kao BHUILU

pyKoBOAMOLIM y IIpeny3ehy (mera kareropuja).

Ta6esa III-5. 3acTynspeHOCT HCMTUTAHUKA Y Y30PKY MO PaTHOM MeCTy y npenysehy

Panno mecto y npenysehy Bpoj %
Paguunu 8 2,9
Crpyumanu 206 73,8
PykoBoaunan — HuxH 27 9,7
PykoBogunan — cpenmu 38 13,6
PykoBoaunan — U 0 0,0
VYKymHO 279 100,0
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TexHHYKO NpeI3HAE KOPUCHUKA CHCTEMA

[Ipen3name HWCHHUTAHWKA 32 Y4Y€HE IPEKO MHTEPHETa KOjU Cy YYECTBOBAIH Y
UCTpaXXuBamy, MpukazaHo je y Tabenu I11-6. [Iurame Koje je mocTaB/beHO HCIUTAaHUIIMMA
macu: ,Jimana/o cam morpeOHO Tpea3Hame 3a ydewme Nnpeko mHTepHera®. Kama ce
MOCMarpajy CBH UCIHUTAHULIU 3a)jeIHO, ONIITH YTHUIIA] TEXHUUYKOT Mpe/I3Hamka 3a yIoTpedy
cHCTeéMa, Ha OCHOBY CyOjeKTHBHHMX CTAaBOBAa MCIIMTAHUKA KOjH Cy yYECTBOBAIH y OBOM
HCTPaKUBay, BEOMa je BHUCOK, ca mpoceyHoM oreHoM 4,16. Ha ocHOBY oBor pesynrara
MOXKE Ja C€ 3aK/byuyd Ja Cy HUCIUTAHUIM KOMIIETEHTHH Ja ypajae MpOIeHy ycrexa

HH(bOpMaHHOHOF CHUCTECMA.

Ta6esa I11-6. [Tonanu o TexHMYKOM IpEI3HAKY UCIIMTAHUKA 32 YIOTpeOy cuctema

Bpoj onrosopa % Apurmernuka Crangapasa
cpenrHa JIeBUjarmja
IIpensname 4,16 1,16
UCTIUTaHUKA
1 20 7,1
2 11 3,9
3 18 6,4
4 88 31,1
5 146 51,6
YkynHo 279 100,0

Hanomena: TlpouemeHo Ha ocHOBY JIukeproBe ckane (1=Y mormyHocTH ce He ciaxem, 2=He crnaxem ce,
3=Hwutn ce cnaxxeM HATH ce He chnaxkeM, 4=CriaxeM ce, 1 5=Y TOTIIYHOCTH C€ CIIaXKeM).
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IV PE3YJITATU NCTPAXNBAHA

7. TlpumemeHe cTAaTHCTHYKE METO/1€e

[Mpunukom mpuKa3WBama pe3yArara KopumiheHa je aHaiuM3a OCHOBHHUX
KapaKTEepUCTUKa CTaBKH (JECKPUNTHBHA CTAaTUCTUYKA aHANM3a) KOja IMPEACTaBJba CKYI
MeToZla KOj€ Jajy OIHUC pe3yiTara U uMma 3a IIUJb Irpynucame, cpehuBame U NpUKa3UBambe

CTaTUCTUYKUX I10JaraKa, Kao U oapebHBaH,e OCHOBHHX ITOKa3aTcJba CTaTUCTHYKUX cepnja.

[Tpunukom aHanm3e A0OMjEHUX pe3ylTara UCTPaXUBamka, KOpUIINeHe Cy METOoe
UCIIUTHBamba XOMOTEHOCTH BapujaHce (enen. Homogeneity of variance) y uuiby
yrBphuBama xoMoreHoctu Yysopaka [205] noOHMjeHMX HMCHHTHUBAEKEM JEeMOTPadCKUX
KapaKTepHUCTUKa ucnuTannka. AHanu3a Bapujance - AHOBA (enen. Analysis of variance -
ANOVA), pahena je xako Ou ce YTBPAMIIO J1a JIU MOCTOjU pasiuka nmely nemorpadckux
rpyna (HOp. HoOjHA MPHUMAAHOCT, cTapocT U (¢yHKuMja y mpeny3ehy) y ogHocy Ha

BpCAHOCTHU IIPOMCHJbUBUX U3 MOJCJIA.

3a uneHTudukoBame CTPYyKType pakTopa KopulrheHa je eKcIiopaTopHa pakTopcka
anamuza (E®A) (euwen. Exploratory Factor Analysis — EFA). Kaga mocroju teopuja o
OCHOBHO] CTPYKTYPH MJIM KaJa UCTPAKHUBaY >KEJIU 12 pa3yMe OCHOBHY CTPYKTYpY 4ECTO ce
kopuctu EDA [205]. dakTopcka aHaIn3a je KOPUCTAH ajar 3a pa3Boj U MPOLIEHY Teopuje.
Ha camom modeTrky mpumeHe (akTOpCcKe aHajlu3e, BPIIM C€ EKCIUIOpAaTOpHA aHaln3a
numensyja. ExcrioparopHa aHanusa je 400MIa Ha3uB O TOME IITO caM MCTpakuBad He
MOXe€ J1a IPETIOCTaB! KOJIMKO HHCTPYMEHT UMa JUMEH3H]ja U oA IMMEH3H]ja CBE JIOK Ce He
M3BPIIN UCIIUTHBAKE KapaKTEPUCTHKA HHCTpyMeHTa. OBa aHaM3a MOXKE J]a C€ MPUMEHH Y

Buie cutyanuja [205]:

1. nma ucTpaxku mnonmarke, Tj. Aa HMCIHTA KOJIMKO AMMEH3Hja YMHM HHCTPYMEHT
ucnutyjyhn omHoce Mely cTaBkama M THME EKCIJIOpaTOpHa aHalu3a Ipyxa
MOTryhHOCT J1a ce CTaBKe Koje ce Mepe Ipynuiry u objacHe momohy Mamer 6poja

TUMEH3H]a,

2. na ymamu Opoj CTaBKH (WJIM JTUMEH3Hja), OMHOCHO CIMMHUHHIIEC CTaBKE KOje Ce

JolIe yKJianajy y Moaea HHCTPYMEHTA,

95



[Hokmopcka ducepmayuja - Pazeoj modena cucmema 3a konabopayujy u He208 ymuuyaj Ha opaaHu3ayuoHe nepgopmaHce npedyseha

3. J1a HOTBpAM MOJIE] UHCTPYMEHTA, HApOUUTO Yy a3y pa3Boja HHCTPYMEHTA.

ExcnmoparopHa (akropcka aHanmu3a je CTaTUCTUYKA TEXHUKA KOja HCIUTYje MaTpulie
kopenanuje. Ha ocHOBY Kopenaiyja Mory Jia ce IPEro3Hajy cTaBke Koje Mel)ycoOHo nmajy
BHCOKY KOpeJalujy U Koje ce Ha OCHOBY TOra TpyHUINy y jeHy AMMEH3Hjy. Mehytum,
noBehameM Opoja cTaBKH, pacTe U Opoj Kopenaiuja (3a 7 muTama, 0poj Kopenaruja u3HOCH
n(n+1)/2). MHOTH HHCTPYMEHTH CaJIpXKe BEJIMKH Opoj cTaBku. 3 oBOT pasora je MaTpuiia
Kopesnalyje NprUMeHJbUBA Ha HHCTPYMEHTE ca MambUM OpojeM CTaBKU. 32 MHCTPYMEHTE ca
BehuM OpojeM cTaBKH, NMPUMEHYjE€ CE aHAIM3a BapHjaHCH CBAKEe CTAaBKE. YKOJIHMKO C€ 3a
HEKY CTaBKY ITOKaXKe Jia Ce He yKJIala ca OCTaJiM, OHa Ce TIocMarpa Kao roceOHa JIaTeHTHA
NPOMEHJbMBA (AMMEH3Wja). Y TOM CJy4ajy MOJe]I WHCTPYMEHTa CaApKU OHOJIUKO
JTUMEH31ja KOJUKO MMa cTaBku. OBakaB MOJCI MHCTPYMEHTA je ,,moTiyHn mMoxen . Ko
OBaKBOT MOjIeJIa Ce U3padyHaBa BapujaHca 3a CBaKy CTaBKy (eHr. Eigenvalue). Bapujanca
yKa3yje Ha 3Hayaj CBakor (pakTopa MpeKo BapujaOMIHOCTH U KOpelalyje y mocMarpaHoM
CKyIly cTaBKHA. Ha OCHOBY BpEIHOCTH BapHjaHCe MOXE Ja ce oapenu Opoj dakrtopa y
uHCTpyMeHTy mnpumeHoMm Kajsep-I'yrman (ewen. Kaiser-Guttman) mpaBwia WId
»BpemaHocTH BapujaHce Behe o 1%“. Haume, 6poj ¢akropa koju Majy BpeJHOCTH BapHjaHCe

Behu 01 jesjaH, OTKpUBA KOJIHMKO (paKkTopa 3aucTa NOCTOjU y MHCTpyMeHTY [205].

Haxkon yrBphuBama cTpykType pakropa kopuitheHna je koHpupmaropHa hakropcka
anammza (K®A) (ewen. Confirmatory Factor Analysis — CFA). KOA mnokymaBa aa
CTaTUCTUYKH MOTBPAU JeUHICAKE TUMEH3Hja O CTpaHe MaHU(EeCTHUX MPOMEHIHUBHX.
OBa aHanM3a ce KOPUCTH 3a MOTBPAY TE€OpHje, Tj. TECTHpaHmhE KOHLENTYaJIHOT MoJena U
XHUIIOTE3a W Tpe/ACTaBba CHElMjallaH TUI CTpyKTypaiaHor MmojenoBawa (CEM) (ewen.
Structural Equation Modeling — SEM) [205]. KOA npunas y uCTpaxuBamy MojipazymMeBa
7la Cy UCIIMTUBAHU MOJICIH TPETIIOCTaB/HEHHU, Tj. KOHCTPYHCAHU Ha OCHOBY TEOPH]jCKHUX
MPETHOCTAaBKH O TOME Kako MaHH(ecTHE MPOMEHIbUBE ASPUHUIITY KOHCTPYKTE M KaKO Cy
TH KOHCTPYKTH TioBe3aHU [206]. [IpeTnocTaBibeHr MOJENN C€ CTATUCTHYKU TECTUPA]Y Y3
nomoh mojaraka u3 y3opka. Y Ty CBpXy IOCTOj€ JBE Tpyle CTaTUCTUYKUX IMapaMmeTapa
(enen. model fit indices) 3a ucnUTHBakE MOJIENA: AlICOYTHU U MHKPEMEHTAIHU (Ha3UBajy
Ce jomr W KommapaTuBHHU) uHAEKcH monecHoctu [207], [208]. AmnconayTHu mapamerpu
MOJIECHOCTH 00jallkbaBajy KakBa Cy yKJanama I0/aTaka y J0OMjeHH MOJAET U KOjU Of
Mojielia UMa Haj0oJbe YKIIaname CTaBKH (KOJIUKO JOOPO MOJEN MPEACTaBiba MPUKYIIJbEHE

nojarke). 3a pa3iMKy Off HUX, KOMIApaTUBHE Mepe Iopele MEepHU Mojaen (ewen.
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measurement model) ca o0CHOBHUM MozesioM. OCHOBHOM (HYJTOM) MOJIENY j€ J03BOJbEHO

J1a IpPOMEHJbHMBE MIMAjy BapHjaHCce, alli Ja Kopenamuja usmelhy mux He nmoctoju [208].

AIICOJIVTHHU UHJIEKCHU IIOAECHOCTH

Crartuctuuku ungaekc nomecHoctu (F'®UN) (ewen. Goodness-of-fit Statistic — GFI) —
Hajuenthe kopuitheHW MokKa3aTes/b YKYMHE MOIECHOCTH Mojena. thume ce ymopelhyje
KOJIMKO c€ JT0OpO TMOCTaBJbEHH MOJET CaXKe ca aHaJIM3MpaHUM Nojanuma. BpemHoctu
I'®U unpexca cy y pacniony ox 0 1o 1, npu yemy BuIlla BpeIHOCT UHEKCa 03Ha4aBa 00Jbe
ciarame Mojena. Bpennoctu m3mely 0,95 u 1,00 mpeacrasipajy 1o0po ciarame Mojena,

nok BpeaHoctu uzmely 0,90 u 0,95 npencraBibajy NpUXBaTJbUBO Cllarame MOJea.

Ipunarohenn craructuuxku nuaexkce nogecHoctu (AI'®N) (enen. Adjusted Goodness-
of-fit Statistic — AGFI) — nokazaresp cnarama kojum ce I'OU yckmahyje y omHocy Ha
CTereHe c1000/1e aHATM3UPAaHOT MOJIENa, OHOCHO, Y OJHOCY Ha KOMIUIEKCHOCT MOJIENa.
Teopujcku, Bpennoctu 3a AI'®U cy y pacnony ox 0 10 1, mpu demy BuIlIa BpeTHOCT
03HauaBa 0oJbe crarame. [ paHuuHa BpeHOCT 3a IPUXBATIBHUBO ciarame je 0,85, 1ok cy 3a
no0po ciarawe HeonxoaHe BpeaHoctu Buile on 0,90. Bpennoctu octBapene 3a AI'OU

Tpeba na Oyny 6mucke BpegHocTMa ocTBapeHum 3a ' OU.

CPMP wunnexc (euwen. Standardised Root Mean Square Residual — SRMR) — mepa
MPOCEUHUX pEe3UAYaIHUX BPEAHOCTH KOja C€ OJHOCH Ha pasiiMKe y pe3uayalHuUM
BpenHocTuMa u3Mel)y 1o0MjeHux rnojparaka u npeasiokeHor mozena. Ilokasyje konmko ce
I00po Marpulla KOBAPHJAaHCH MOXE INPEABHJETH INOMONY MpeUIoKEeHOr MOAena.
OcTtBapeHe BpeTHOCTU HHAEKCca, Koje cy jenHake min Mawe ox 0,05 npeacraBsbajy 100po
cllarame, a ocTBapeHe BpeAHocTH y pacnony o 0,05 no 0,10 npexncraBspajy NpuxBaT/HHBO

cliarame.

PMCEA wunaexc (enen. Root Mean Square Error of Approximation — RMSEA) — decto
kopuitheHa Mepa Koja ToKa3yje HeJoCTaTak ciarama o creneHy cinobome. Bpeanoctu
PMCEA wuHpaekca 3a MPUXBAaTJFUBOCT MOJIela HUCY CTPOro ofapeheHe, aiaw MOcCToje
MPENOPYyKe M0 KOjuMa Ce 0CTBapeHe BPEAHOCTH Koje Cy jemHake uiu Mame o 0,05 cmarpajy

no0puM crarameM, a octBapene Bpennocty uzmehy 0,05 u 0,08 mpuxBaT/bUBUM CllarambEeM.
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KommapaTuBHM HHASKCH IOASCHOCTH

Xu-KBajapar (Xz) (enen. Chi-kvadrat) — oCHOBHM MoOKa3aTesb Claramba y CTPYKTYPHOM

MojenoBamwy. [lomohy mera ce Tectupa pasimka u3Mel)y MOCTaBJBEHOT Mojela Hu
nobujeHux mojaaraka. JJoopo crnarame MpeioKeHOT Mojiesia ca aHATM3UPAaHUM TTOAaIMMa
je ocTBapeHO Kajia pe3yiartar XH-KBaJapar TeCTa HHMje CTaTHCTHYKH 3Ha4ajaH, OJHOCHO II-
BpeaHocT 6u Tpebano na oyne Beha ox 0,05 3a 100po ciarame MpeaioKeHOT MOeIIa, UiTH

u3mely 0,01 u 0,05 3a npuxBaTJbUBO carame MOJIENa.

PesatuBun Xu-kBaapar (¥2/ad) — KOPUCTH C€ y IHJbY CMambemha YTHLAja BEITHYNHE
y30pKa Ha BpeAHOCT XH-KBajapara u oipeheH je 0JHOCOM BpEIHOCTH XHU-KBajapara U
crenieHa ciobone (ewen. degree of freedom). BpenHoctu mame WM jenHake o 2 ce
cMmarpajy noOpuM cliarameM, a BpeaHocTH m3Mmel)y 2 u 3 mpHXBaTJ/bHBUM ClIaralkbeM Y

KOHTEKCTY IPeUIOKEHOr Mojielia. BpeaHocTu mpeko 3 cy HenpUXBaT/bUBE.

TJIN unnexc (enen. Tucker-Lewis index — TLI) — mepu HOpMUpaHy pa3iuky y y2 usmely
jeaHodakTopckor Mojiena U mpeanoxeHor mMojena. CloXeHWjU MOJENH MoKa3yjy 0oJbe
ciarame oJ] jeqHocTaBHUjUX Mozaena. Bpennoctu TJIU nnaekca ce kpehy on 0 o 1, mpu
4yeMy OCTBapeHe BpeaHoCTH Behe wiu jeqnake ca 0,95 yka3yjy Ha 1o0po cliarame Mojena,
a ocTBapeHe BpelHOCTH y pacnony ox 0,90 no 0,95 mpencrasibajy NIPUXBaTIBUBO CIArame

Mmozena. OBaj unaekc ce Hazusa joul u HHOU (enen. Non-Normed fit index — NNFI).

KomnaparuBuu unaexc nogecHoctu (LUPN) (enen. Comparative fit index — CFI) —
ynopelyje ciarame Mozelia i aHaTH3MpaHoT MOJIelia MPETIoCTaBJbajyhu 1a y Mozieny Hema
Kopenaiyja u3Mel)y nocMarpaHux BapujadiM U Jia ce MPoLEeHk Y]y CaMO BapHjaHCe TPELIKH.
WuTepnperrpa ce Kao NpOIEHAT BapHjaHCE y aHAIM3MpPAHUM MoOJallMa Koje ce MOTy
o0jacauTH nipemiokeHnM MoxaesioM. Bpennoctu LIOU unmekca ce kpehy ox 0 mo 1, a 3a
MoJIeJIe ca OCTBAPEHUM BpeAHOCTUMA jenHakuM uinu Behum ox 0,97 ce cmarpa na umajy
no0po cnarame. OcTBapene BpeqHoctu y pacmony o 0,95 mo 0,97 ykaszyjy Ha Mofene ca

MPUXBATIbUBUM ClIar'albEM.

VY tabenu IV-1 npar je nperien uHaekca, Koju Cy 1o MucamriMa ayTopa aJeKBaTHU
3a npuMeHy oneHe [[PA wmonmena [208]-[211], Te cy caMO NpenopydyeHH HWHIECKCH

KopuitheHu y OBOM HCTpaXUBaby.
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Ta6ena IV-1. Unnekcu nonecuoctu 3a oueny KOA mozena

MNupexc [Ipenopydena BpeaHOCT
x2 IITO Marba BPEHOCT
©’/ o <30

PMCEA <0,08

non > 0,95

TN >0,90

Heomnxoman yciioB BaJWJIHOCTH W TIOY3JAHOCTH je YHUIAMMEH3WOHATHOCT [212].
AHanu3a yHUJAMMEH3HOHATHOCTU CIPOBOAM Ce€ creuuduuupameM MEpPHOT MoOjena, 3a
CBaK{ KOHCTPYKT, IIPU YEMY C€ UCIIUTY]j€ Pa3BOj KOHCTPYKTA O]l CTpaHEe CTaBKH, Koje Tpeda

na ra ommke ommcyjy. CBaka ctaBka Tpeba ja rpaay camo jefaH KOHCTPYKT.

Tect moy3maHocTH MHCTPYMEHTa je CHpPOBEIEH IIyTeM H3padyHaBama
xoedpunmjenta KpoubGaxose'? ande (ewer. Crombach alpha) [195]. Tloysmamoct
IpeJICTaB/ba CTENEH JI0 KOT' je ofpeheHH MHCTPYMEHT cJI000/aH Of Ipellike Mepema U
Mpe/ICTaB/ba OJHOC BapHjaHCe y30pKa U yKymHe Bapujance [205]. 3a KOHCTPYKT ce MOXe
pehu 1a 3a70BOJbaBa TECT MOY3AAHOCTH YKOJIMKO BPEAHOCT KoeduinjenTta anda u3HoCH
6apem 0,60 [213]. [Toyzganoct korcTpykTa (I1K) (enen. Composite Reliability) ce oqnocu
Ha CTEeIeH MOy3JaHOCTH Mepera MojeAMHAYHUX JIATeHTHUX Bapujadia (IpeTnocTaB/beHUX
KOHCTPYKTa) KOjU C€ OcCTBapyje KopuithewmeM MepHOr HHcTpyMeHTa. [loy3manoct
KOHCTPYKTa, OJHOCHO TyMademe pe3yaTyjyher koepuildjeHTa je CIUYHa YecTo
kopuirhenoM koepunujenty Kpon6axose ande anu 3a pa3jiuky oJ] lera He IpeTnocTaBsba
JIa cBe Mepe (CTaBKe) MMajy MOJjeHaKy TEeXHHY, OJHOCHO 3Hayaj, Beh MOy3gaHOCT
KOHCTPYKTa y3uMa y 003up cTBapHa 3acuhema noctojehux mepa. [Ipenopydena BpeaHoct

3a 1K je 0,70 [195].

KonBeprenTHOM BanmuaHOIIy KOHCTPYKTa aHAJIU3UpPa c€ Y KOjOj MEpU pa3IMuUTH

MPUCTYITH MEpeY BAIUAHOCTH KOHCTPYKTa Jajy ucte pesynrare [206]. CBaka cTaBka y

12 Koeduuujent Kponbaxose ande (L) — npoceuna kopenanuja u3mely ceux Bpeanoctn Ha ckanu. Oncer
BpPEIHOCTH MoKazaTesba je n3mehy 0 u 1, mpu uemy Behu 6poj (Buia kopenanyja) ykasyje Ha pehy
MOY31aHOCT.
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OKBHUPY KOHCTPYKTa MOKE CE ITOCMATPaTH Kao pa3aIuyuT MPUCTYI HETOBOM Mepewy [212].
KonBeprentna BamumgHocT Moxke aa ce m3Mepu Takep-JlymcoBum mazaekcom (TJIN), a
MUHHMaJHa BpPEIHOCT OBOr KoeduuujeHTa Tpeba na m3Hocu 0,90, kako Ou ce moxen
cmarpao BanuaHuM [208]. Ilopex Tora, KOHBEPreHTHY BaJUAHOCT je Takohe moryhe
M3payyHaTd M y3 momMoh mpoceune ekcrpaxoBaHe Bapujance (IIEB) (ewen. Average
Variance Extracted - AVE) [213]. TIEB mnpencraBpa mporieHaT BapHjaHCE KOJHUM j€
o0jalmeH IpeTHoCcTaB/beH! KOHCTPYKT. Buiie Bpenqnoctu nobujene 3a IIEB ykasyjy Ha 1o
7la Cy CTaBKE Y HHCTPYMEHTY 3aMCTa CTBAPHU PETIPE3CHTH MPETIIOCTABIEHOT KOHCTPYKTA.
Munumainna npenopydena Bpennoct 3a [IEB y nureparypu je 0,50 u ona mopa Outu Beha

on I1K ma 6u 6ua 3a10Bo/beHa KOHBEpreHTHa BamuaHocT [213].

JIMCKpUMHHAHTHA BaJMIHOCT NPEACTaBIba jeIMHCTBEHOCT (haKTOpa U3MEPEHUX OJT
CTpaHe pa3IMYUTHX CTAaBKH, OIHOCHO YKOJHMKO CTaBKE KOHCTHUTYHIIY CaMO jeJaH
KOHCTPYKT [212]. Paznuka n3mely xu-kBaapar BpeJHOCT 3a MapOBE KOHCTPYKTA Y MOAETY
U XU-KBaJpaT BPEAHOCTH KaJla je Kopenaiuja u3Mel)y oBuX KOHCTpyKTa (puKcupana Ha 1,
Mopa OuTH cTarucTUiky 3HadajHa (1 < 0,01) ma 6u ce 3amoBOJbMIIA OBa BasmuaHOCT [212],
[214]. JluckpuMHHAHTHA BaJUIHOCT CE€ MOXKE MPOILICHUTH Y OJHOCY Ha HW3padyHaTe
BpenHoctu 3a IIEB [213]. Ona je oGe36ehena ako kBagpatHu kopeH ox IIEB cBakor
M0j€IMHAYHOT MPETIOCTaB/LEHOI KOHCTPYKTa HMa BHILTY BPETHOCT Of Kopenaruje u3mehy
TOT KOHCTPYKTAa U CBUX OCTAJIUX KOHCTPYKTa y Mojeny. Jpyrum pedrma, KOHCTPYKTH
MOpajy OMTH cacTaB/b€HU Off 3HA4YajHO PpA3IUYUTHUX CTaBOBa, jep OM y CYNpPOTHOM,
ykazuBanun Ha ucto [212]. Jla Ou Oumna 3a710BOJbEHA IUCKPUMUHAHTHA BaJUIHOCT,
MakcuMaJiHa 3ajenHuuka Bapujanca (M3B) (enen. Maximum Shared Variance — MSV) u
npoceuna 3ajeqaudka Bapujanca (I13B) (ewen. Average Shared Variance — ASV) mopajy

nMatu Huxe Bpennoctu on [1EB [213].

Hakon wunentudukamuje wmepnor wmoxpena (K®DA), mnpucryma ce wuspaau
CTPYKTypaJHOT Mojelna jeaHaunHa. CTPYKTypallHO MOJETIOBamke MpeCTaBba KOJIEKIU]y
CTaTUCTUYKUX TEXHHMKa Koje omoryhaBajy Jla ce ucnura cKyn ofHoca usmely jeaHe umu
BHUIIIE HE3aBUCHUX IPOMEHJBUBUX U je/IHE UJIH BUIIIE 3aBUCHUX POMEHIJbUBHX, PA3IMUUTHX
HUBOA Mepema [205]. 3aBUCcHE U He3aBHCHE POMEHIBUBE MOTY J1a Oyay MU (PaKTopu MU
MaHH(]ecTHE NMpOMEeHJbUBE. Y TpauuKkoM IpHKa3y, JaTeHTHE Bapujabie Cy O3HaueHe

KpyroBUMa, a MaHU(ECTHE KBapaTuMa.
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[IpBu xopak y CEM ananusu je cnenmdukamuja momena [205], [215]. Cnemudukanmja
MOJIEJ 3Ha4YM IMOCTABUTHU XUIIOTE3€ O KOHCTPYKTUMA U BbUXOBUM Mel)yCOOHUM ofHOCUMa Y
Buny CEM mozena. Xunorese Tpeda mocTaBbaTu Ha OCHOBY TEOPHjCKUX MPETIOCTABKU U
pe3yitara eMIUPHUJCKUX HCTPpaXHBama Koja AOTHUY chenuduuupaHe KOHCTPYKTE M
mwuxose Bese. pyru kopak CEM ananuse je unenrtudukamnuja moaena [205], [215]. Moxnen
ce MOXe cMarpary UIeHTU(UKOBAHUM, YKOJIMKO j€ TEOPH)jCKU, HE Ha OCHOBY IOJ[aTaKa U3
y30pKa, Moryhe CHCTEeMOM jeTHaunHa M3BECTH IMPOIICHY CBUX Mapamerapa moxaena [206].
VYKOJIMKO TO HHj€ ClTy4aj, MOTPeOHO je U3BPLIMTH MOHOBHY crenudukanujy moaena (Kopak
1). Hakon cnenudukanuje u uaeHTUGUKAII]E, CIeIU OlleHa ofecHOCTH (kopak 3). OueHa
MOJIECHOCTH, Tj. aJeKBaTHOCTH MoOjena, oOyxBara Tymademe KoeduiMjeHata yTuiiaja
JATEHTHUX TPOMEHJBHBHX, KOJH C€ OLEHYjy Ha OCHOBY CTAaTHCTHYKE 3Ha4ajHOCTH (II).
VYTHIaj TaTeHTHE MPOMEHJBHBE MOXKE CE€ OLIEHUTH Ka0 CTATUCTHYKH 3Ha4ajaH, YKOJIHMKO je
BpenHoCT N koeduuujenta Mama o 0,05 (m < 0,05). 3a koHaYHY OLIEHY CTPYKTYPaJIHOT
monena (CEM), cimuyno kao u kon K®DA Momema, mMory ce KOPUCTUTH HHJIEKCH U

[IPUXBATJ/bUBE BPEJHOCTU MHJEKca faTux y tabdenu [V-1.

CtpykTypHu Mojaen nedUHHINE Y3pOYHY ITOBE3aHOCT, OIMHKCYje Y3pOouHe e(eKTe Hu
neuHuIIe 00jalllbeHn M HeoOjalllleHH J1€0 BapHjaHCEe aHAIM3MPAHUX NPOMEHJbUBHX.
ITocmatpajy ce KkBaaparu BuliecTpyke kopenauuje (enen. Squared Multiple Correlations —
R?) 3a cBaKM TPETIOCTABILEHH KOHCTPYKT y MOJIENTY M Koe(UIUjeHTH TyTama (enal. path

coefficients — [3) u3melyy mocmarpaHux JUMEH3Hja Y MOJETy KOjU C€ aHAIU3Upa.

OcTBapeHe BpemHOCTH 3a R’  o3HauaBajy mpolieHaT oOjallllbeHe — BapuUjaHce
MPETHOCTAaB/bEHOI KOHCTPYKTa y aHAJIM3MPAaHOM MOJENy, NMpH 4eMmy Behu mporieHar
o0jammeHe BapujaHce 3Ha4H Behy NMpeIMKTUBHY CHAary mMojesa. Mojen koju uMa Behy wim
00Jby TIPEAMKTHBHY CHary cmarpa ce OosbuM MoxenoMm. OcTBapeHe BpeTHOCTH 3a [3
MPEJICTaBJbajy BPEAHOCTH KOe(UIIMjeHTa MyTamke KOjU YKa3yje Ha jaunHy ofHoca u3Melhy

MPETIOCTAaB/bEHUX AUMEH3HUja Y aHaJIH3upanoM mozaeny [216].

CrpykrypanHo moneinoBame (ykibyuyjyhu EDQA u KDA) je mompkaHo pasHUM
nporpaMckuM nakeruma. [loctoju ux Buie, a Hajuenrhe ce KOPUCTE IPOrPaMCKHU MAKETH:
HNBM CIICC Awmoc, JIMCPEJI u Mnyc. 3a notpebe OBOT HCTpakuBama KOpHIIheH je

nmporpamMcku naket Mnaye (Bepsuja 7.0).
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7.1 Unentuduramnuja cTpyKkType paxkropa

WuctpymeHT o 16 cTaBkH je TECTUPAaH Ha OCHOBY CBHX NMPUKYIJbEHUX IO/IATAKA.
3a ucHHUTHBaWmE CTPYKType (akTopa cHpoBeldeHa je eKcIuloparopHa (aKTopcka
CTaTHCTHYKa aHanu3a nmpuMeHoM Mnayc codrepa. OmpaBmgaHoct ymoTpedbe EDA ce
orea y MpUpOIU HCTPAKUBaKka KOja je Y OBOM CIy4ajy eKciuioparopHa. Mako je aytop
MMao anpuopu GaKToOpcKy CTPYKTypy MaHH(EeCTHUX MPOMEHJBUBHX HAa OCHOBY Iperiiena
nocrojehe muteparype, crnpoBeneHa je EDA kako Om ce TecTUpao HOBO pa3BHjE€HU
UHCTPYMEHT Yy OKpyxkewmy HMcroune EBpome rme no cama HuCy BpIlI€Ha CIMYHA
uctpaxupama. Pesynrarn EQA cy nociyxuna 3a nopeheme ca pe3ynraruma IpeTXoqHIX
ucTpaxkupama. Han y3opkom koju cagpxu 279 ucripaBHUAX OATrOBOpPa U3BPIICHA j€ aHAIN3A.
VY aHanu3u je kopunrheH NpUCTYI MOHASPUCAHOT HajMamber KBajapara (enen. weighted least
Square) Kao METOJ €KCTPAKIHje jep je TO Mpernopyka Kaja ce KOpUCTE MPOMEHJbUBE Cca
pa3NUYNTAM HUBOOM Mepema [211]. Y muipy yHanpehema BamiuaHOCTH MOjIeIa IPUMEHOM

E®A, cripoBenenu cy cienehu kopaiu:
1. TIpumena Kajzep-I'yrman npaBuia uiu ,,BpeJHOCTH BapHjaHce Behe ox 1%,
2. Tecrt ,expana* (enen. Scree Plot) — BU3yelHU MPHUKa3 BPEIHOCTH BapHjaHCH,
3. VYkimamame IPOMEHJBUBUX KOje Cy HMaJie T-BPEIHOCT Mamy ox 1,96,
4. TlomecHOCT MHJIEKCA XU-KBAJIPAT,
5. VYmorpeba unaekca nogodHocta (PMCEA u [ITOW) [205].

[Ipenopy4yeHne BpeJHOCTH 3a MHJEKCE MOJJOOHOCTH J1aTh ¢y y Tabenu [V-1.

dakTopcka aHaJM3a j€ CIPOBEACHA WTEPATMBHUM IIOCTYIKOM JOK ce HHje 10010
aJIeKBaTaH MOJIeNl U CTPYKTypa (akTopa Koja 3a/10BOJbaBa CBE KPUTEPUjyMe IpUKa3aHE y
MPETXO/IHUX TET Kopaka. Mozenom je ykyrHo oo0janrmeno 70,43% BapujaHce, a BpeTHOCTH
BapHjaHCe U HUXOBA MPOLEHTYallHa 00jallImbenha 3a (pakTope Cy ce KpeTalu y pacloHy Of

1,17 (7,32%) no 4,73 (29,56%). Tect ,,expana‘ nmpuka3as je Ha ciaumm [V-1.
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Tect expana
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Bpoj pakTopa

Canka IV-1. Tecrt ,,ekpaHa‘“ y eKCIIIOPaTOPHO) (GaKTOPCKO] aHAIN3A
Ha kpajy noctynka (akropcke aHaiu3e OTKJIOHEHE Cy JIB€ CTaBKe ,,0p3uMHa OJ3MBa“ U
,»yLITe/la BpeMeHa' jep cy umaise T-BpeJHocTH Mame on 1,96. Jlobujen je mozen ca 5
¢dakropa u 14 craBku/mpomeHsbUBUX. Pemieme ca mer ¢akropa je MMalo aJleKBaTHE

MHJIEKCe Mo00HOCTH. BpenHocT uHaeKkca Nogo0HOCTH MpHKa3aHu cy y Tabenu [V-2.

Taoena IV-2. Uanekcu nonecuoctd 3a KOA

Wunexc Ornena KDA monena [Ipenopy4yena BpegHOCT
x> 76,751" IITO Maka BPEAHOCT
ad 51
() 1,505 <3,0
PMCEA 0,052 <0,08
Honu 0,992 >0,95
TN 0,980 >0,90
n < 0,01

VY tabenu IV-3. cy cymupana onrepehema Mozena on 14 craBku 3a cBaku o1 pakTopa.
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Ta6esa IV-3. Onrepehema dakropa 3a monen ca 14 craBku

IIpomeHsbuBE KBamurer  Ynorpeba  3amoBojbCTBO  YUHMHAK Hero
cucrema cucrema KOPHCHHKA KOPHUCHUKAa  KOPHCTH
(KC) YO (3K) (YK) (HK)

(1) HakyomeHOCT KOPUCHKY 0,955

(2) JennocraBHOCT ynotpede 0,933

(4) Bpoj mpucryma 0,846

(6) Bpemencko 3anpxaBame 0,748

(5) ®pexBennyja nmpucTyma 0,694

(7) Yrorpeba HakoH paj. BpeMeHa 0,388 0,372

(9) Peakuuja Ha MHCTPYKIIHjE 0,912

(11) Ommita orieHa 3aI0BOJHCTBA 0,904

(8) Peakiuja Ha campikaj -0,132 0,856

(10) Peakimja Ha OKpYyKCHE 0,828

(12) Pesynrar Tecta 0,729

(13) Bpoj nokymaja 0,643

(14) CreueHno HOBO 3HamE 0,904

(15) Ynamnpehen cras 0,710

Hanomena. Cragxke ca Bpennomhy |1| < 1,96 cy uzbpucane. Huso 3HauajHocTH je 5%.

[IpBa, rmaBHa KOMIOHEHTa, OTHOCHO (hakTop, MMa HajBehu cTemeH Kopenauuje ca
IIpOMEHJbMBaMa je/1aH (HaKJIOBhEHOCT KOPUCHUKY) U J1Ba (JEIHOCTAaBHOCT ynoTpebe). pyru
(dakTop mma HajBehm cTemeH Kopenanuje ca mpoMeHsbuBamMa 4 (Opoj mpucryma), 6
(BpeMeHCcKO 3anpkaBame), 5 (ppexBeHiMja mpuctyna) u 7 (ynorpeba HAKOH paJHOT
BpemeHa). [IpomensbuBe 9 (peakuuja Ha uHCTpyKIHje), 11 (Ommta orieHa 3a10BOJHCTBA),
8 (peaknuja Ha caapikaj) u 10 (peakiuja HAa OKPYKEHE) UMa]y HajBehH CTETIEH Kopealnje
ca ¢akropoM Tpu. DakTop YeTHpPH UMa HajBehU CTETIEH KOpealyje ca IBe MPOMEHIbUBE —
12 (pesyarar tecta) u 13 (Opoj mokymaja). JIok mera IaBHa KOMIIOHEHTa, OJHOCHO
¢dakTop, MMa HajBehu cTeneH Kopesauuje ca NpoMeHsbuBaMa 14 (CTeYeHO HOBO 3HaWbE) U
15 (ynanpehen cras). [ler hakropa je HHTEpIPETHPAHO KAaO KBAJIIUTET CUCTEMA, yIIOTpeda

CHUCTEMA, 3aJ0BOJECTBO KOPHCHHUKA, YHMHAK KOPUCHHUKA U HCTO KOPUCTH.

Ha ocHoBy pe3ynrara no0ujenux y radenu [V-3. u3Benenu cy ynorpedspuBH 3aKIbyUIH
3a HacTaBak aHalu3a. 3HauajHa onrtepehema CBUX CTaBKH Ha jeHOM (hakTopy yka3yjy Ha
yHuUIUMEeH3nOoHAHOCT. CTaBke 7 W § mWMajy MpeliMBama Ha BHUINE O]l JeTHOT (akTopa.
CraBka 7 npunana ¢axropy ynorpeda ciucTemMa BHIIE HErO HETO KOPUCTH, OTHOCHO, CTaBKa
8 mpunana GaxTopy 3a10BOJFCTBO KOPUCHUKA BHILE HETO YIOTpeda CUCTeMa, U3 HEKOJIHMKO
pasinora. I[IpBo, craTrcTHYKa 3Ha4ajHOCT MOKa3yje Behu cTerneH NpuimagHoCTH, MoceOHo 3a

ctaBky 8. JIpyro, mperiieoM JIuTeparype U TEOPUjCKUX OCHOBA, ayTOp j€ JI0Ka3ao J1a HUje
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OIpaBAaHO Jia Cc€ CTaBKa 7 Halla3u y TUMEH3MJU HETO KOPHUCT, a CTaBKa § y JUMEH3UjU

ynotpeba cucrema.

7.2 TlpoueHa moy31aHOCTH U BAJTUAHOCTH HHCTPYMEHTA

[Toy3maHnocT je onemeHa u3padyHaBameM koeduiujenata Kponbaxose ande 3a
cBaKy numeH3Hujy. Bpennoctu koedunujenta Kponbaxose ande 3a cBaku on (akrtopa cy
cienehe: kBamuter cucrema = 0,925; ynmorpeba cucrema = 0,723; 3a710BOJLCTBO KOPUCHUKA
=0,922; yunnak kopucHuka = 0,636; Hetro kopuct = 0,771. CBe BpeTHOCTH 33]I0BOJbaBa]y
muHuManne kpurepujyme (0,60 mmm Behe) [213]. Ilpuka3 BpeaHOCTH MOY3AAHOCTH je

npukazas y tabenu [V-4.

Tabena 1V-4. Mepuu mozenn — noy3gaHoCT MOZEIa

Jmmvensuja Bpoj craBku Kponbax A
KBanureT cucrema 2 0,925
Ynotpeba cuctema 4 0,723
3a/10BOJHCTBO KOPUCHHKA 4 0,922
VY4uHak KOpUCHHUKA 2 0,636
Hero kopuctu 2 0,771

[Topen wu3pauyHaBama koedunujentra KpouOaxoe ande ypahena je um moy3maHocT
KOHCTpYKTa. Pe3ynraru koeduiyjeHara noy3aaHoCcTl KOHCTPYKTa Cy NIPUKa3aHu y Tabenu

IvV-4.

Y 1muby HUCHUTHBaKma BAJIWIHOCTH HCTPAKMBAYKOI MOJENa CIPOBEACHA je
KoHpUpMaropHa (akTopcka aHaiu3a MpuMeHoM EKcmioparopHOr CTpPYKTypajHOT
monenoBama (ECEM) (enen. Exploratory Structural Equation Modeling — ESEM) [209].
3a TecTUpame KOHBEpreHTHE M JAMCKPUMHHAHTHE BaJIMIHOCTH kopuinheH je Mnayc
coprBepcku maker. JemHa on mpenHoctd ECEM mpuctyna je na mana mpenuBama y
(akTopcKoj CTPYKTYpH He Tpeba na Oyy enuMuHucaHa u3 mozaena [209], kao miro je 61o
ciyqa) y EDA wmoneny. Kpurepujymu onemuBamba KOHBEPI€HTHE BAJIUIHOCTH CY
UCIyHBEeHH 3a cBe numensuje, a TJIM BpenHoct 3a mepHu Mozen wuzHocu 0,980 u
npezcTaBibeH je y Tabenu [V-6. JluckpuMrHaHTHA BaJIMAHOCT je Takohe 3a70BOJbEHA 3a

cBe aumeH3wje, a octBapene BpeaHoctu [IEB, M3B u I13B cy npukazanu y tTabenu IV-5.

Tadena IV-5. Bpeanoctu xoeduimjeHata 3a TECTHpambe KOHBEPIeHTHE U
IMCKPUMUHAHTHE BAJIUHOCTH
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IK IIEB M3B I13B KC yC 3K YK HK
KC 0.887 0.816 0.150 0.039 0.903
yC 0.923 0.751 0.150 0.082 0.387 0.866
3K 0.803 0.579 0.182 0.047 0.205 0.059 0.761
VK 0.860 0.758 0.129 0.035 0.087 0.359 0.057 0.871
HK 0.715 0.570 0.182 0.057 0.001 0.215 0.427 0.198 0.755
Hanomena: Bpennoctn mpukazaHe nujaroHa’dHO (Kyp3ueéom) Ccy KBaapatHu kopeH on IIEB.

HenujaronanHne BpeJHOCTH Cy BPEJHOCTH Kopenanuja namel)y nuMeHsmja.

[IK = noyznanoct koHcTpyKTa, [IEB = npocedna excrpaxoBana Bapujanca, M3B = MakcuMmaltHa 3ajeTHIIKa
BapujaHca, [I3B = mpoceuna 3ajenanuka Bapujanca, KC = kBammter cucrema, Y C = ymorpeba cucrema, 3K
= 3a/10BOJbCTBO KOopHCcHUKa, ¥ K = yunnak kopucHuka, HK = HeTo xopuctu.

HakoH mporieHe MOy31aHOCTH W BAaJIUAHOCTH TECTUPAaHA j& MOASCHOCT MEPHOT
Mmozena. [IpeTnocraBibeHN MOJIEN j€ CTATUCTUYKY TECTUPaH y3 MOMOh mojaraka u3 y30pka,

a pesyntaru unaekca nogecuoctu 3a ECEM (I®A) npukazanu cy y Tabenu [V-6.

Taoena IV-6. Unnexcu nomecHoctu 3a LIDA

Nunexc Onena ECEM (LI®A) monmena IIpenopyueHna BpegHocT
x? 76,799 IITO Mama BPEJHOCT
ad 50
w2/ nd 1,535 <3,0
PMCEA 0,052 <0,08
ooun 0,992 > 0,95
TJI1X 0,980 > 0,90
n<0,01

[IpoBepa mokazaTesba TOAECHOCTH YyKa3yje Ha TO Ja AaHaJU3UPaHd MEPHH MOJAET
3a/10BoJbaBajyhe omucyje nobujeHe momarke. CBU MOKa3aTesbu Cllaramba MEPHOT MOJena,
OAHOCHO J00pOTe WM TOJECHOCTH MOjeNa, Mpemailyjy yoOudajeHe HHBOE
MIPUXBAT/BUBOCTH KOJU Cy MPEUIOKEHU Yy MPETXOIHUM HcTpaxuBamuma [208], [209],
[211], [216] u TEMe TOKa3yjy Ja je MEpPHU MOJEN WCIOJHHO aJIeKBaTHY T00pOTY WU
MOJIECHOCT ca MPUKYIIJbeHUM 1 oO0pahyenum noxauma (y2 = 76,799 ca nd = 50, n-BpegHoct

=0,0088, x2/n¢ = 1,535, PMCEA = 0,052, I®U = 0,992, TJIU = 0,980).

7.3 lecKpMNTHBHA CTATUCTHKA JMMEH3Hja eMIIMPHjCKOT MoIesia

CymupaHu nojamy y HapeAHUM Talellama MpecTaBibajy pe3ylTare NpuKyIJbeHe

o7 279 ucnutaHuKa IPUMEHOM METO/Ia AHKETE U I0CMaTpama.
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Jumensuja 1 y mooeny: Keanumem cucmema

VY 1By HCIIMTHBAKA TEXHUYKOT KBaJIMTETA CHCTEMA, TOCTABJhECHA CY JIBA MMUTAhA
WCIIUTAHUIIMMA KOja MPEACTaBIbajy OIEHY TEXHUYKUX KapaKTepucThka cucrema. [lopen
TOra, MOCMATPamEeM 3allica TUPEKTHO ca TuiaTdopMme, OYUTaHE Cy BPEIHOCTH OJ3MBa
cucreMa m3Mepene nuHroM'® (ewen. ping). YV tabemu IV-7 je mpukazaHa JeCKPUIITHBHA
CTaTUCTHKA 32 JUMEH3Ujy KBaJIHTET cucTema. CBEyKyIlHA OIICHA KBAJIUTETAa CHCTEMA je
BHCOKA, ca cpelmoM BpeaHomihy of 3,98 3a makohy pasymeBama u 3,89 3a jeHOCTaBHOCT
ynotpebe. bp3nuHa oi3uBa je Oua Beoma BUCOKa, ca HajBehuM OpojeM ouuTaBama y IMpBO)j
rpynu rae cy ountane Hajpehe Op3une om3mBa. Huje Ouno O6p3uHe oxzuBa Behe ox 0,15

CCKYHIU.

Tadena I'V-7. JleckpunTuBHa cTaTUCTUKA 3a TuMeH3Hjy KBanurteT cuctema

CraBke 32 TUMEH3H]Y Apur. CranpgapaHa
KBAJIUTET CUCTEM 1 2 3 4 5 VkynHo Moayc CpenwHa JIeBHjaluja
(1) Hak/I0meHOCT KOPUCHUKY ™ 20 18 19 113 109 279 4 3,98 1,17

(2) JennocrasHocT ynorpebe” 23 23 21 108 104 279 4 3,89 1,23

(3) Bpsuna omzusa (c)™ 0 18 39 38 184 279 5 4,39 0,95

Hanomena: “Tlponemeno Ha ocHOBy JlukepTose ckaie (1=Y mormyHOCTH ce He cnaxeM, 2=He ciaxeM ce,
3=HwutH ce caaxeM HUTH ce He craxeM, 4=CraxeM ce, © 5=Y HOTIIYHOCTH C€ CIaxeM);  1IpolemeHo Ha
oCHOBY 1ieT kareropuja (1= mpexko 0,151; 2=0,101-0,15; 3=0,051-0,1; 4=0,016-0,05; u 5= mo 0,015).

Jumensuja 2 y mooeny: ¥Ynompeba cucmema

JlumeH3uja ymoTrpebe cucTeMa je H3MepeHa MPUMEHOM 4 TPOMEHJbUBE.
Hcnuranumu cy y npocexy umainu 156 kinkoBa y poky o 2,16 nana (ox yKynHo 7 jaHa
KOJIUKO je Tpajasia oOyKa) W MPOBEIH Cy y MPOCEKYy 3 cara Ha CUCTEMY TOKOM Tpajarka
oOyke. On ykynHor Opoja ucnutanuka 28,3% je MpUCTYNUIO CUCTEMY HAKOH PagHOT
BpemeHa. OBaj mojarak TOBOpHU Ja je cucTteM omoryhmo umcrnuranunmMma duekcuOuian

HauuH oOyke. Y Tabenu V-8 je mpukazaHa 1eCKpUNTUBHA CTAaTUCTHKA 32 OBY JUMEH3H]Y.

13 TIunr je anaTka 3a aAMMHHCTPALIK]Y PAUYYHAPCKE MPEKE KOja Ce& KOPHUCTH 3a TECTUPAE IOCTYIIHOCTH
oxpenumnHor pauyHapa Ha UI1 (MHTEpHET MPOTOKOII) MPEXH U 32 MEpEhe BpEMEHA 3a KOje Ce BpaTH
nopyka nocniara ox nomahuna ka oxpeauiiHoM pauynapy. M3paxasa ce y muincekynnuma. IlIto je muar
MamU 00Jbe Cy TEXHHUYKE TeppopMaHCce cUcTeMa.
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Ta6ena IV-8. JleckpuntuBHa cTaTUCTHUKA 3a AUMEH3H]Y YIoTpeba cucteMa

CraBke 3a TUMEH3H]Y Apmur. CranpmapaHa
ynoTpeba cucteM 1 2 3 4 5 YkymHo Mopayc cpeanHa JIeBHjanmuja
(4) Bpoj mpucTyma”* 11 42 79 125 22 279 4 3,38 0,97

(5) ®pekpenumja mpucrtyna” 14 24 55 81 105 279 5 3,90 1,12

(6) Bpemencko 3aapxasame 11 16 42 97 113 279 5 4,02 1,07

(7) Ynorpeba nakon p. . 200 79 - - - 279 1 1,28 0,45

Hanomena: "TIpolieleHO Ha OCHOBY IIET KaTeropuja, BpeAHOCTH Cy NMpMKasaHe y kiukoBuma (1= npeko 250;
2=201-250; 3=151-200; 4=101-150; u 5= no 100); ““TIporemeHo Ha OCHOBY IIET KATErOpHuja, BPEAHOCTH CY
npukasane y gaauma (1= 5-7; 2=4; 3=3; 4=2; u 5=1); ""TIpouemeHo Ha OCHOBY IET KaTeropuja, BPeAHOCTH
cy mpukasaHe y catuma (1= mpeko 8; 2=6-8; 3=4-6; 4=2-4; u 5= g0 2); “““IIpoLemeH0 Ha OCHOBY JBE
kareropuje (1 = HE, 2 = JIA).

Jumenzuja 3 y mooeny: 3a00606cme0 KOpUCHUKA

Mepeme 3a70BOJECTBA KOPHCHHKA j€ CIpOBEACHO yrmorpebom 4 craBke. OHe cy
uMaje 3a b J1a UCTINTA]y PEeaKljy UCIIUTaHNKa HAaKOH 3aBpIICHE yroTpede cucTeMa y
OZIHOCY Ha caJip’Kaj KOjU c€ Hajla3M Ha CUCTEMY, MHCTPYKIIHje Koje 00jallmbaBajy Ha KOjH
HAYMH J1a C€ CUCTEM KOPHUCTH, BUPTYEIHO OKPYKEHE Y KOJeM Cy UCITUTaHUIIU MTPOBOIMIN
BpeMe, Kao U OIIITY OLIEHY 33/I0BOJHCTBA UCTIMTAaHMKA CHCTEMOM 3a yUeHe Ha TajbiHy. CBe
CpeIlibe BPEIHOCTH CTAaBKH Cy OMJIe U3pa3UTO BUCOKE, Y pactiony oxa 4,32 no 4,57 (Ha ckanu
ox 1 no 5). Hajsuie ncnutanuka je nano oueny 5. Ha ocHOBy 100MjeHuX pe3yaTara Moxe
3aKJbYYUTH Ja Cy UCIMTAHUIM OWJIM BeoMa 3aJ0BOJbHU HMH(OPMAIMOHMM CHCTEMOM.

JleckpunTHBHA CTaTUCTHKA 32 OBY TUMEH3H]Y je MpuKazaHa y tademnu [V-9.

Tabena I'V-9. JleckpunTuBHa CTaTUCTUKA 32 TUMEH3H]Y 3310BOJbCTBO KOPUCHHUKA

CraBke 32 TUMEH3H]Y Apwr. CrangapaHa
3a/10BOJbCTBO KOPUCHHUKA 1 2 3 4 5 YkymHo Moayc cpeanHa  JIeBHjainmja
(8) Peaxnuja Ha canpixaj 11 2 13 98 155 279 5 4,38 0,92

(9) Peakuyja Ha mHCTPYKIIMGe 10 2 6 61 200 279 5 4,57 0,87

(10) Peakmuja Ha okpykeme 9 3 10 8 171 279 5 4,46 0,88

(11) Ommra oreHa 3a10BOJb. 8 7 21 96 147 279 5 4,32 0,93

Hanomena: TlpouemeHo Ha ocHOBY JIukepToBe ckane (1=Y moTmyHOCTH ce He ciaxem, 2=He crnaxem ce,
3=HwurtH ce cnaxxeM HUTH ce He chnaxkeM, 4=CnaxeM ce, 1 5=Y HOTIIYHOCTH C€ CJIaXKeM).

108



[Hokmopcka ducepmayuja - Pazeoj modena cucmema 3a konabopayujy u He208 ymuuyaj Ha opaaHu3ayuoHe nepgopmaHce npedyseha

Jlumensuja 4 y mooeny: Yuunax kopucHuka

JluMeH3uja yuuHAaK KOPHCHHKA TPEACTaB/ha O0JEKTUBHY MEpYy U HM3MEpeHa je Ha
OCHOBY JiBe cTaBke. [IpBa craBka, pe3yirar TecToBa, IpeacTaBba Opoj MOeHa KOjH j& CBaKU
O]l YYEeCHHKAa OCTBApHO HAKOH 3aBpiieHe oOyke. [Ipoceuna orena oOyke je Owmia 97,54
noeHa. Tpeba HaOMEHYTH Jla CY Y UCTPaXKMBaky yUECTBOBAIHM CaMO 3allOCIICHH KOjU CY
YCIICIIHO 3aBPUIMIIN TpoLec O0yKe NMPEKO MHTEPHETAa MPUMEHOM CHUCTEMa 3a e-y4eme.
OO0jeKTUBHY MOJIAITH O] YYECHUKA KOjU HUCY YCIIEIITHO 3aBPIIMIIH IPOIIeC 00yKe HUCY OMITH
MPUKYIUbCHU Yy MOTIYHOCTH. CTOra, OBH YYSCHHIIM HUCY TPEJAMET UCTpaXKuBama. J[pyra
CTaBKa Koja je u3MepeHa Mepu Opoj Mokyiiaja u3paae trectopa. Ha o0ynu je Ouino yKymHo
7 TecToBa M OHU HHCY OWJIM OTPaHWYECHH HAa MAaKCUMAaJHO TPH IMOKymIaja mo tecty. OBa
Mepa MpeicTaBiba JOAaTHH Opoj MoKyIIaja u3paje Tectoa. [Ipoceuna BpenHocT oBe Mepe
u3HocH 1,77, mITO 3HAYM J1a je Y MPOCEKY CBaKW MCIUTAHUK Oap jOI JBa MyTa JOIATHO
panno HEKU oJl TecToBa. JIeCKpPUIITUBHA CTATUCTHKA 32 TUMCH3H]Y YYMHAK KOPHCHHUKA je

npukazasa y Tadenu IV-10.

Tadena I'V-10. JleckpunTHBHA CTAaTUCTHKA 32 AMMEH3U]y YUHMHAK KOPHCHUKA

CraBke 32 TUMEH3H]Y Apur. CrangapaHa
YyuHax KOpUCHHKA 1 2 3 4 5 YkynHo Moayc — cpeauHa JIeBUjalnja
(12) Pesynrar Tecra” 11 37 8 72 75 279 3 3,58 1,13

(13) Bpoj nokymraja™* 36 31 65 67 80 279 5 3,44 1,35

Hanomena: "TIpoliel-€HO Ha OCHOBY IIET KaTErOpHja, BPEJHOCTH Cy NPHKa3aHe y 6omosuMa (1= Mame o 94;
2=94-95; 3=96-97; 4=98-99; u 5= 100); ““IIpoLemeH0 Ha OCHOBY IIET KAaTEropuja, BPEAHOCTH IPUKA3Y]y
noxatHe nokyimaje (1= 4 u pume; 2=3; 3=2; 4=1; u 5=0).

Jumensuja 5 y mooeny: Hemo xopucmu

Mepeme HeToO KOPUCTH j& CIIPOBEICHO MyTeM TpHU cTaBKe. J[MMeH31ja HETO KOPUCTH
¥MMa 3a [UJb J1a U3MepHU YTHIlQ] CUCTeMa 3a e-y4yemhe Ha opraHuzanuoHe nepdopmaHnce.
Wcnuranuy cy mManu MOTYNHOCT Jja OIIEHE CHUCTEM 3a e-yueHhe Ca acleKTa CTHIIamka
HOBWX 3Hama, yHampeleHor cTaBa u ymrene BpemeHa. [Ipoceune BpeqHOCTH 3a Mepe Cy Y
uHTepBany o 4,35 mo 4,51 mrTo ykasyje na cy cyOjeKTHBHH CTaBOBU MCIIUTAHHWKA BEOMa
BHCOKH U JIa j€ CUCTEM Y KOjeM je CIIpoBeJieHa 00yka BeoMa KOPUCTaH 3a OpraHu3aIlnjy ca
acniekta yHamnpehema nepdopmancu. JleckpunTHBHA CTaTUCTHKA j€ TIPHKa3aHa y Tabenn

IV-11.
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Ta6ena IV-11. JleckpuntuBHa CTaTUCTHKA 3a JUMEH3H]y Heto kopuctu

CraBke 3a TUMEH3H]Y Apur. CranpmapaHa
Hero xopuct 1 2 3 4 5 Ykymao Monyc cpeaWHa  JeBHWjalyja
(14) CreueHo HoBO 3Hame 5 5 3 141 125 279 4 4,35 0,76

(15) Yuampehen cras 4 5 9 111 150 279 5 4,43 0,77

(16) Yirena Bpemena 10 1 13 67 188 279 5 4,51 0,89

Hanomena: Tlpotiemeno Ha ocHOBY JlukeproBe ckane (1=Y moTmyHocTH ce He crnaxeM, 2=He ciaxem ce,
3=Hurtn ce cnaxxeM HUTHU ce He craxkeM, 4=CnaxeM ce, 1 5=Y HOTIIYHOCTH C€ CJIaXKeM).

7.4 TecT XOMOTr€HOCTH

VY oBOM Jienly Cy IpUKa3aHU Pe3ylITaTH TecTa 3a yTBphuBame pasiuke usmely
neMorpadcKuxX Trpyma y OIHOCY Ha AMMEH3WjE€ W3 XUIOTETHYKOT MOJEJa: KBaJIUTET
cucreMa, ymoTrpeba cHuCTeMa, 3aJ0BOJHCTBO KOPHUCHHKA, YYMHAK KOPUCHMKA U HETO
kopucTH. Pa3nuke cy aHanM3upaHe ca TPH CTaTUCTUYKE TEXHHKE: jeHOCTpYyKa aHan3a
Bapujance (ewen. One-way ANOVA), TykujeB tect (emen. Turkey) u 1-Tect. AHanusa je
pabeHa 3a mosm, y3pacT, pagHO MECTO Yy MO3UIMjU U TEXHUYKO MPEA3HAkEe MCIUTAHUKA Y

OJTHOCY Ha TUMEH3H]€ U CTaBKE KOj€ YMHE IUMEH3H1]€ Y MOJICIY.
Paznuxe usmehy nonosa

Paznuke I/ISMbe CpCABbNUX BPEAHOCTU UCIIMTAHUKA Y OJHOCY Ha IIOJI CY ITPUKa3aHe

y tabenu [V-12.

3a mpoBepy pasznHKa H3Mel)y CTaBKM 3a IIe0 WHCTPYMEHT, Ha OCHOBY IIOJIHE
NpUnagHocTH, ypaheH je T-tect. Kao mro je npukaszano y tabenu [V-12, Ha 0OCHOBY mosiHe
MPUIIAIHOCTH MCIIUTAaHUKA HE MOCTOje CTAaTHCTUYKHM 3HayajHe pa3jivKe Ha BpeIHOCTUMA
CTaBKM KOj€ KOHCTPYWIIYy HMHCTPYMEHT OCHUM IO cTaBIM Opoj mpucrtymna. Pesymrar

MpHKa3yje Ja cy y IpoceKy MyIIKapiy uMaiau Behu Opoj mpucTymna y oIHOCY Ha JKeHe.
Pasznuke uzmelhy ocmanux demozpagckux npomeHbusUx

JlasboM aHanu3oM je yTBpheHo aa takole Hema pasznuke u3mely ctapocHuxX rpymna
npumeHoM jeaHoctpane AHOBA-e u TykujeBor tecta, Kao HU pa3iuka u3mehy cpeamux

BpenHocTH u3Mel)y rpyma Ha OCHOBY pajgHor mecta y npeaysehy. Ilopen naBexeHor,
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CIpOBE/ICHA je aHajiu3a pa3iuka u3Mel)y rpyna Ha OCHOBY TEXHUYKOT TpeA3Hama
ucriutanuka. TykujeB TecT U jenHoctpana AHOBA cy nmokasanu ja He IMOCTOjU pasiiuKa
n3Mel)y ucmTanuka ca pa3IMduTAM HUBOOM TEXHUYKOT MpeI3Hama. Pesynraru 3a ocraie

neMorpadcke NpOMEHJbUBE Cy npuka3anu y [Ipuiory 3.

Tabesa IV-12. Pasiuke y ncxonuma Ha OCHOBY IOJIHE IPUNAJHOCTH IPUMEHOM T-TECTa

Crann.
TpoMersbHBa T-Bped.  3HAY. ApHT. cpesHa JleBujanuja Paznuka’
A (125) B (154) A(125) B (154)
(1) HaknmomeHOCT KOPUCHUKY 0,174 0,862 3,99 3,97 1,12 1,21 Hema
(2) JengnocraBHOCT ynoTpebe -0,456 0,649 3,85 3,92 1,27 1,20 Hema
(3) bp3una on3uBa -0,922 0,357 4,31 442 1,01 0,97 Hema
(4) Bpoj mpucryma -2,010 0,045 3,25 3,48 0,96 0,96 A>b
(5) ®pexBennyja mpucTymna 1,548 0,123 3,98 3,76 1,13 1,18 Hema
(6) Bpemencko 3ampxaBame 0,038 0,969 3,99 3,99 1,12 1,03 Hema
(7) Ynotpeba HakoH p. B. -1,442 0,151 1,24 1,32 0,43 0,47 Hema
(8) Peakuuja Ha campikaj 0,921 0,358 4,32 4,42 0,97 0,88 Hema
(9) Peakuuja Ha HHCTpYKIHjE 0,043 0,965 4,58 4,57 091 0,85 Hema
(10) Peakmuja Ha OKpyXeme -1,418 0,157 4,38 4,53 0,92 0,84 Hema
(11) Ommura oreHa 3a10BOJb. -0,832 0,406 4,26 4,36 0,95 091 Hema
(12) Pesynrat Tecta -1,278 0,202 3,49 3,66 1,22 1,06 Hema
(13) Bpoj nokymaja -0,495 0,621 3,40 3,48 1,38 1,33 Hema
(14) CteueHo HOBO 3HaWE -0,549 0,583 4,32 4,37 0,88 0,64 Hema
(15) Yuampehen cras -0,989 0,323 4,38 4,47 0,85 0,70 Hema
(16) Ymrrena Bpemena -0,683 0,495 4,47 4,55 0,94 0,86 Hema

*HuBo 3Ha49ajHOCTH 3a T-BpenHocTH je 5%. Hanomena: A = mymkapiu; b = xene.

7.5 CTPYKTYpPHO MOJ€eJIOBam:€

Konaunu monen je noOujeH aHann30M CyO0jeKTHBHUX CTaBOBa 3allOCICHUX HAKOH
yrnorpede cucrema 3a konabopaiyjy u 00jeKTUBHUX IapaMeTapa KOjU Cy OYMTaHH ca
cucrtema 3a konabopanujy. CTpyKTypHH MOJIEN j€ MpeacTaBJbeH Ha ciunu [V-2. Ha crumm
Cy MpHKa3aHe BpeIHOCTH Koeduijenara mytara CEM ananmse u BUXOBE T-BPEIHOCTH,
Kao U objammeHe Bapujance (R’) NPeTHocTaB/beHNX JUMEH3H]a y aHATU3HPAHUM MOJIEITY.
I'paduuku mprkas mpeaIokeHor Moiena je 300T jeTHOCTaBHOCTH U MIPETIIEAHOCTH MPUKa3a
pEenyKOBaH Ha IpUKa3 MPETIOCTaB/bEHUX TUMEH3H]a (JJATeHTHUX TPOMEHIBUBUX ) H OJJTHOCA

(penamuja) usmehy mwux, 6e3 mpukaza MaHU(DECTHUX MPOMEHJHPUBUX. Y IWJbY MPOICHE

111



[Hokmopcka ducepmayuja - Pazeoj modena cucmema 3a konabopayujy u He208 ymuuyaj Ha opaaHu3ayuoHe nepgopmaHce npedyseha

MOJICCHOCTH MOJIeNia CHCTeMa 3a Kojabopalujy KopuIlheH jeé UCTH CeT yoOWuajeHHux

rokasareJba rnmoaecHocTu. OcTBapeHe BPEIHOCTH Cy MpuKa3aHe y Tadenu [V-13.

Ynorpeba
CHCTEMA
R'=12.7%

YuuHak
KOPHCHHKA
R’=19.2%

0.493
(6.954)

KBanurer cucrema 0286

(2.044)
-0.100

~
055)
~
. \ 4
3 >
085 ,
( ) 3anoBo/bCeTBO 2/
KOPHCHHKA »/ Herto kopuetu
1 0.554° R=44.2%
R'=14.3% (4.364)
Hanomena. CTATUCTHYKH 3HA4ajHA ; CTATUCTMYKY HE 3HA4YajHa ----- ; 'm < 0,001, " < 0,05, () 1-
BPEIHOCT

Cauxka IV-2. CtpykrypHH Mozen

CBe ocTBapeHE BPEIHOCTH 3a KOe(pHIMjEHTe IyTama Cy W3HaJ NpernopydyeHe
Bpennocty ox 0,20 [217] ca u3y3eTKOM IyTama u3Mel)y MpeTmocTaB/beHUX JTUMEH3Hja
yrmoTpeba CuUCTeMa, 3a/JI0BOJGCTBO KOPHCHHMKA M HETo Kopuctu. OnmHOC IHMEH3Hje
KBaJIUTETa CHCTEMa W yHoTpede cucTeMa je CTaTUCTUYKM 3HayajaH M IO3UTHBaH
(xoedunujent nyrame B = 0,267; T = 3,455). KBanurer cuctem Takohe je cTaTHCTUYKU
3HAa4ajHO U MO3UTHUBHO MOBE3aH Ca 3a/I0BOJbCTBOM KOPHUCHHUKA (KOe(ULUJEHT MyTame § =
0,333; T = 3,985). lllto ce tTnue omuoca usmehy ymorpebe cucTema U 3aJ10BOJHCTBA
KOpPUCHHUKa, HHje OMJIO CTaTUCTHYKe 3HadajHOCTH (koeduuujeHT nmyrtame B = 0,078; T =
0,977), uutu y onHocy usmel)y ynorpebe cucrtema U HETO KOPUCTH (KOSDUINJEHT MyTamhe
B =-0,100; T = -0,552). Hajjaua no3uTHBHA M CTAaTUCTUYKHU 3HA4YajHA Be3a y MOJENyY je
npoHaheH u3Mely ynorpebe cuctemMa M yYMHKA KOpPHCHHKA (KoedULMjeHT myTame fB =
0,493 T = 6,954). Jloka3aHa je jaka, MO3UTHBHA M CTAaTUCTUYKHA 3HaAdajHa Be3a m3Mely
3aJJ0BOJbCTBAa KOPHCHUKA U HETO KopucTH (koeduuujeHt nyrame P = 0,554; T = 4,364),
u3Mel)y 3a7J0BOJbCTBa KOPUCHUKA M YYMHKA KOPUCHUKA (KoepuuMjeHT nmyrame B = 0,240; T
= 2,808), u ymepeH MO3UTUBAH OJHOC H3Mel)y yuyMHKa KOPHUCHUKA U HETO KOPHUCTU

(xoedunujent nyramwe B = 0,286; T = 2,044).

3ajeHO, CBE MPETIIOCTaB/beHE OUMEH3Hje objammaBajy 44,2% BapujaHce y
CTPYKTYpPHOM MOJIENY, IpU TOME IPETHOCTaBbeHa AMMEH3H]ja 330BOJHCTBO KOPHCHUKA

WCII0JbaBa HEIITO jauyu TUPEKTaH edeKar (1ejCTBO) O MPETIOCTaBIbEHE JUMEH3H]E YIHMHAK
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KOpUCHUKA Ha MPETHOCTaB/beHY AMMEH3U]y HeTo KopucTu. llpernocraBibeHa nuMeH3uja

YYHHaK KOpUCHUKA je oljamimena ca 19,2% BapujaHce MPETIOCTABILEHOM IMMEH3U)jOM

BE3aHOM 3a ymoTpeOy cucrema. Y OKBHPY aHAIM3UPAHOT MOJENA, IPETIIOCTAaBIbCHA

TUMEH3Wja 3aJI0BOJBCTBO KOpuCHUKAa je ca 14,3% Bapujance objammeHa momohy

IIpETIOCTaBJbECHE ,I[I/IMCHSI/IjC KBaJquTeT cucrema. Mcro TAaKoO, y aHAJIMU3UPAHOM MOACITY

MPEeTIOCTaB/beHa AUMEH3Hja ymoTpeba cucrema je ca 12,7% Bapujance oOjamrmeHa

noMohy mpeTnocTaBibeHe TUMEH3Hje KBAIUTET CUCTEMA.

Ha ocHoBy mpukaszanux pesyiarara y Ttabemu I[V-13, noOujeHe BpemHOCTH

IOKa3arejba Ca (bUXOBUM IPCIIOPYUCHUM BpCAHOCTUMA pr>1<a_]y JOKa3 Jga je CTPYKTYPHHU

MOJIeN aJIeKBaTHE JOOPOTE, OAHOCHO Ja je moaecad (¥2 = 86,761 ca nd = 47, n-BpeqHoct

=0,0004, x2/n¢ = 1,846, PMCEA = 0,062, LI®dU = 0,979, TJIU = 0,970).

Taobena IV-13. Uagexcu nogecuoctu 3a CEM

Nunexc Ouena CEM mopena IIpenopyyeHna BpegHocT
x2 86,761" IITO Mama BPEJHOCT
bi (0} 47
x>/ nd 1,846 <3,0
PMCEA 0,062 <0,08
oou 0,979 >0,95
TJI1X 0,970 > 0,90
n < 0,001
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V. ONCKYCUJA PEIYJITATA

VY oBOM Jeny je mpuKa3aHa aHajHu3a pe3yiaTara UCTPaKHBama Ca aKIEHTOM Ha
UCIIUTHBAKE XUIIOTE3a U JaBamkbe OJI'0OBOpA Ha MCTPaKMBauKa MuTama. [lopea HaBeneHoT,
MpUKa3aHo je mopeheme 100ujeHnx pes3yarara ca MPETXOIHUM HCTPAXKUBABUMA KOja Cy
npoHal)eHa U MpeNCTaB/beHA y JAPYIOM Jely AucepTraiuje (TEOpeTcKe IOIore), Kao U

IpaKTHU4YHEC I/IMHJ'II/IKaLII/Ije KOje CYy IIPOUCTECKIIC U3 UCTPAKUBAA.

8. AHaJam3a pe3yJ/iTaTa HCTPAKUBAHA

8.1 Penpe3eHTATHBHOCT y30pKa

VY30pak KOjU je UCIHUTUBaH OOyXBaTao j€ HUCKJbYUYHMBO HCIUTAHUKE KOJU Cy HMMAalu
HCKYCTBO Ca yIoTpeOOM CHUCTeMa 3a KoJiabopalujy. AHAIIM30M y30pKa YTBpPhEHO je 1a je y
MOTIYHOCTH PENPe3eHTAaTHBAaH. TeCTOBH XOMOTEHOCTH Y30pKa Cy IMOKa3aJH Ja He TIOCTOj!
CTaTHCTHYKM 3Ha4yajHa pa3iuka u3Mel)y oAroBopa HCHHTaHMKa Ha OCHOBY TIOJHE
MPUIIAIHOCTH, CTAPOCHUX Ipyla U Ha OCHOBY PaJHOT MecTa y mpeaysehy. Y y30pky ce y
JIOBOJAHOM OpOjy Haia3e MPHUIAJHUINA U MYIIKOT ¥ KEHCKOT I0J1a, MCIHTAHUIM CBHUX
CTapOCHUX TPYIa, Ka0 ¥ 3alI0CICHN Ha PA3IMIUTUM PaJHUM MecTuMa. Perpe3eHTaTHBHOCT
y30pKa je Takohe 3aJ0BOJbeHa U 10 TEXHHUYKOM TpeI3Hamy WCIUTaHUuKa. TecT
XOMOTEHOCTH je I0Ka3ao0 J1a He MOCTOjU CTaTHCTHYKY 3Ha4ajHa pa3yinka u3Mel)y oarosopa
UCIIMTAaHWKA KOjH HHCY MMaJM MOTPEOHO TEXHHYKO Mpea3Hame 3a ynoTpeldy cucteMa 3a

KOJIa0OpaIljy U UCTIUTAHUKA KOJU CYy UMAJIA aJIEKBaTHO TEXHUYKO MPEI3HAE.

8.2 TecTupame MEpPHOI HHCTPYMEHTA

MepHu MHCTpPYMEHT, pa3BHjeH y3 Momoh ekcrepara, TECTHpaH je MNPUMEHOM
eKcIutoparopHe (akTopcke aHaim3e. Pe3ynrarn aHanm3e Cy yKa3aldd Ha TOCTOjame MeT
jakux (hakTopa, OTHOCHO JUMEH3M]ja ycrexa HHPpOopMalMoHuXx cuctema. Yetupu Qaxropa
cy mpeysera u3 peaepunucanor I&M mozena yenexa UC, 1ok je metu GpakTop ,,yauHaK
KOpHCHHKA® OOWjeH Ha OCHOBY IMpenopyke ekcnepara. Ha ocHOBy oBuX pesynrara
MPOKWCTEKA0 j€ W TPBH JOMPUHOC OBE AHMCEpPTAIHMje Tj. Pa3BOj HOBE Mepe, OJHOCHO
TMMEH3Hje ycIexa HHPOPMAIIMOHUX CUCTEMA U JIaT je OrOBOP HA UCTPAKUBAYKO MUTAHE

1.1 (4a 1 ce npemxoono npednocenu mooenu epexmusrnocmu UC mo2y moouguxosamu,
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O0OHOCHO, OONYHUMU U Opy2um penesaHmuum oumeHnsujama ycnexa HC, y xommexkcmy
cucmema 3a konabopayujy?), OMHOCHO, IPETXOAHHU UCTPAKUBAUKH MOJIEIH €(DeKTUBHOCTH
NC ce mory moaudukoBaTH y KOHTEKCTY cucTeMa 3a konaboparujy. [Ipemior ox ctpane
rpyle ayropa Ja ce KOPUCTE pasjInYuTe METO/e NMPUKYIUbama IOjaTaka, J0BEO je J0
pasBoja u ymoTpeOe HOBe Mepe y HcTpakuBaukoM mojeny [188]. Ilpumenom merome
MPUKYIJbalba MojlaTaka, oMoryheH je pas3Boj JMMEH3Mje YYMHAaK KOPHCHHKA, Kao Mepe
ycnexa uHpopmarmonux cucrtema. OBo otkpuhe je Takohe y Ckiaay ca IpeaioromM Of
crpane Karurana u Jlyxona [218] xoju cy TBpIWIH Ja je MPUMEHOM Pa3IMIUTHX METOJa
MPHUKYIJbamba MojiaTaka y ucTpaxuBamy moryhe moseharu Opoj numensuja. MemoButu
MpHUCTYN (MIPUMEHa METO/]a AaHKETE U IIOCMaTpama Y HCTPAXKHUBAY), IPOU3BEO j& KOPHCHE

pe3yiiTare ¥ CBH €JIEMEHTH Y MOJIEINTy Cy MPUMEH-EHH TOJIjeTHAKO JT00pO.

Pesynratn koH(upmaropHe QaxkTopcke aHaiM3e Cy TI0Ka3ald BHCOK CTEIeH
MOY3/1aHOCTH U BaIUAHOCTU OJHOCA u3Mel)y TUMeH31ja Y MEPHOM MOJIENTy. YCTaHOBJbEHA
je jaka MOBE3aHOCT CBUX eleMeHara y mozaeny. OmHocu usmel)y nuMeH3Hja y OKBUPY
Pa3TMYUTHX METO/IA MPUKYILJbamha IMo1aTaka (Tj. aHKETE ¥ IOCMaTpama) Cy MOKa3aJld BUCOK
CTETeH 3HAuajHOCTH, Tj. KBAJIMUTET CHCTEMa Ha YIHOTpeOy CcHucTeMa, 3aJ0BOJHCTBO
KOpUCHUKA Ha YYMHAK KOPHCHHMKA U yYWHAK KOPHMCHUKA Ha HETO Kopuctu. Ha ocHOBY
pesyiTara UCTpakuBama J1aT jeé OATOBOP Ha MCTpaxuBauko nutame 1.2 (Kaxas ce oonoc
ocmeapyje y mooeny usmely oumensuja ycnexa y KOHMeKCmy cucmema 3a Koiabopayujy
Koju je umniemenmupau y npedysehy?), OIHOCHO, CBUX IET TUMEH3H]a TMPEACTaBIba]y
cTabuiHe eJeMeHTe y MOJeNy Yyclexa cucrema 3a Konabopaiujy, a ogHoc usmely
numensuja je mehysaBucan. OBU pe3ynTaTtd Cy y CKJIaay ca OpPUTHHAIHUM TBOPIIMMA
monena ycnexa MC koju cy Takole TBpAwIM aa je onHoc u3Mel)y nuMenH3urja ynyTap Moaena

mehy3aBucan [16], [17].

8.3 UcnuTuBame MojelMHAYHHUX Be3a y MojesTy

VY okBUpY OBE IHcepTaIije MPOIIUPEHH CY I MO (DPUKOBaHH TTOCTOjehn Moenn
Mepema ycrnexa HH()pOpPMAIMOHMX CHCTeMa KOjH Cy TPEUIOKEHH O]l CTpaHe TBopara
opuruHanHor mozena [16], [17], [90], na O6u ce ykibyuuiie u apyre AUMEH3Hje, OHOCHO
UCTPaXXUIIM OTHOCH (penaiuje) u3mely numensuja ycnexa (eeKTUBHOCTH) KOje HUCY Ouiie
HUCTpaXeHEe MPETXOAHUM Mozenuma. [IpemasiokeH je OKBHp WM MOAEN KOju oOyxBara
BUIIEIMMEH3HOHAIHY U Mel)y3aBUCHY IPUPOJY yclexa, OQHOCHO €(heKTHUBHOCTH CHUCTEMA

3a konaOopanujy. Mozen je TecTupaH Ha NMPUMEPY CHUCTEMa 3a EJICKTPOHCKO YUCHE Y
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npenysehy. [locmarpaHno je meT 1MMeH3Hja ycrnexa y KOHTEKCTY CHCTeMa 3a KoJlabopaliujy.
JluMeH3uje cy: TeXHUYKH KBaJHMTET CHUCTeMa 3a Kojlabopaiujy, ymorpeba cucrema 3a
KoJ1aboparyjy, 3a10BOJbCTBO KOPHCHUKA CHCTEMOM 3a Kolabopaiyjy, yYMHKa KOPUCHHUKA
cucTeMa 3a KoJabopaiujy 1 HeTo KOPUCTH, OTHOCHO iepdopmance npenyseha koje HacTajy
yTUIIajeM yrnoTpede cucrtema 3a Kosiabopanujy. JloOwjeHu pesynrard Cy NpUKa3aHH y
MIPETXOTHOM IOTJIaBJbY M YKa3yjy Jia Cy ocMarpaHe JUMEH3H]e MOy3/1aHe U BAIUIHE Mepe

ycrexa y KOHTEKCTY CUCTeMa 3a KoJlabopalujy.
[Tpuka3 u AUCKycHja MOjeJMHAYHIX Be3a Y MOJICITY J1aTa j€ Y HaCTaBKYy.
Keanumem cucmema — Ynompeoa cucmema

[IpBa qumeH3Mja ycrnexa y MoJely cucTeMa 3a Konabopalujy UCIUTYje TEXHUIKU
KBaJIUTET cucTeMa. Pe3yiaratm MCTpakWBama Cy JO0Ka3ald Ja MOCTOJH CTAaTUCTUYKU
3HauajHa Be3a m3Mel)y KBalUTeTa CHCTeMa, Kao HE3aBHCHE NPOMEHJbHBE, U YIOTpede
cUCTeMa, Kao 3aBUCHE mpoMmeHJbuBe. OBaj pe3ynTar je y CKJIaay ca MpPeTXOIHUM
pe3yiTatuMa UCTpaKUBama Koja Cy MCHHUTHBANAa Be3y u3Mel)y MOMEHyTe /B TUMEH3U]e
[106], [127], [128]. bamabGan et al. [127] cy mpoHanuid jak W TO3UTHBaH edekar
(koedummjent nyrame B = 0,54; m < 0,001) mocmarpajyhu enexkTpoHCKH MOPTdesb Kao
uHpopmalmoHn cucteM. [pyra rpyna ayropa je MOTBpAMJA Ja MOCTOJU CTaTUCTUYKU
3HauajHa Be3a M3Mely KBaJMTeTa cUCTeMa M yNoTpede cucreMa Ha MpUMepy KIMHUYKOT
uHdopmarmonor cuctema (koedunujent nyrame = 0,31; m < 0,001) [106]. JIun [128] je
Takohe MpoHaIao CTaTUCTUYKU 3Ha4ajHy Be3y u3Mel)y rnmomenyre nBe TUMEH3Hje ycrexa
MH(GOPMALMOHUX CHUCTEeMa, IocMmarpajyhm ycmex cucremMa 3a ydyewme Ha JajbUHY
(xoepunmjent nyrame = 0,42; n < 0,01). Ynopennu npuka3s pe3yirara HCTpakuBamba 3a
Be3y u3Mely nMMeH3Mja KBaJUTET CHUCTeMa M yIoTpeda cucTema, ca MIpPETXOIHUM
pe3yiTaruMa UCTpaXxuBama MpuKaszad je y Tabenu V-1.

TabGena V-1. Ynopennu npukas pe3yaTarT HCTPaKMBamka Ca pPE3yJITaTUMa IPETXOJHUX
HCTpaXKMBama 3a Be3y u3Melhy kBajuTera cucteMa U ynorpede cuctema

Xunoresa Emnupujcko uctpaxupame B - BpenHoct
Kganurer cucrema — Ynorpeba cucrema OBO ucTpaxuBame 0,27

[127] 0,54

[106] 0,31*

[128] 0,42°

1< 0,01, "n <0001
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[IperxoaHa ucTpakuBama Cy nokasaia Ja ce Be3a usmel)y nomMmeHnyre 1Be IMMEH3HUj€ MOXKE
CTaTUCTUYKU JI0KAa3aTU Y KOHTEKCTY pa3IMYUTHX HMHPOPMALMOHUX cucTeMa (HIp.
EJIIEKTPOHCKH MOPT(]eIb, KITUHUYKH HHOOPMAITMOHH CUCTEM, CUCTEM 3a e-yuewe). Ctora je
nocMarpana Besa u3Mel)y KBanuTera cuctemMa M ynorpede cucreMa y KOHTEKCTY CHcTeMa
3a kojlaboparinjy onpapaana u moryha. [lopen HaBeneHor, momanu Koju ¢y kopuirheHu 3a
aHaJIM3Yy U KOHCTPYKIIM]Y AUMEH3Hje KBAIUTET cUCTeMa Cy OWIM MPHUKYIJbaHU y3 MOMOh
METO/Ie aHKeTe, JIOK Cy MOJal KOju Tpaje TUMEH3H]y yrnoTrpebe cucreMa NpUKYIUbaHU
MPUMEHOM METO/IE MOCMaTpama. YIorpeda JABe pa3InuuTe METOJEe Mepema y jeTHOM
UCTpaKMBamy MOKazyje 1a je Moryhe kKoMOMHOBATH CyOjeKTUBHE CTAaBOBE M 00jEKTHBHE
napaMmeTpe Kako Ou ce JOOWIM MOy3JaHu U BalTUAHU pe3yaTaru. Ha oBaj Ha4MH je Joka3aHo
Ja je mojarke, Koje rpaae auMmensuje y &M moxpeny ycrexa nH(GOPMAIMOHUX CHCTEMA,
Moryhe MpUKyIJbaTH MPUMEHOM Pa3IMUYUTUX MeTona W jaa he ce AoOUTH TMOy3JIaHu U
BaJWJHU pe3yaTard. Ha OCHOBy pe3ynrara HCTpakuBama M yIOpEIHE aHajau3e ca
MPETXOAHUM UCTpaXUBambUMa 3aKkjbyuyje ce na je xunoresa 1.1, Kearumem cucmema 3a
Konabopayujy uma no3umuean egexam na ynompeoy cucmema o0 cmpame 3anocieHux y

npedysehy, MOTBpheHa.
Keanumem cucmema — 3a0060.6cmeo KopucHuka

[Topen ncnutuBama Be3e ca ynoTpeOoM cucTeMa, IpBa IUMEH3Hja ycrexa y MoJeny
CHUCTEMa 3a KoJIabopalujy UCIUTYyje W BEe3y ca JUMEH3HJOM 3aJI0BOJHCTBO KOPHCHHKA.
T'oroBO 5a cy cBa mpeTxo/iHa UCTpakMBama y KojuMa je kopuinhed JI&M monen ycrexa
MH(OPMAIMOHUX CHCTEM JoKa3ajda Ja IMOCTOjU Be3a Hu3Mel)y KBajuTeTra cucTemMa u
3a/10BOJbCTBA KopucHUKa [88], [89], [91], [98], [102], [106], [122], [128]-[132]. KBanuTeT
crcTeMa IMO3UTHBHO yTHYE Ha 3a/I0BOJHCTBO KOPHCHUKA Y KOHTEKCTY CHCTEMA 32 e-yUewmhe,
rmopTaja 3aloCICHUX, KIWHUYKOT WH(POPMAIMOHOT CHCTEMa, CHCTEMa 3a HWHTEPHET
3ajeHUIE, CUCTeMa 3a YIpaBJbalbe 3HAKHEM U JIPYTHX IMOCIOBHHX HH(DOPMAIIMOHUX

cucTrema.

Pesynratu uctpakuBama KOjU Cy NpOHAILIM MO3UTHBHY Be3dy u3Mel)y momeHyTe JBe
IUMEH3Uje ycrmexa cy IMpuKazaHu y Tabenn V-2 u ynopeheHu ca pesynraruma

HUCTPAKHBamka OBC I[I/ICCpTaI.II/Ij c.
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Tabena V-2. YnopenHu npuka3 pes3yiaTar MCTpakMBama ca Pe3ylTaTuMa IMPETXOAHUX
HCTpaKMBaba 3a Be3y M3Mel)y KBaJIMTeTa CHCTEMA U 33/10BOJHCTBA KOPHCHUKA

Xunoresa Emmmpujcko ncTpakxuBame B - BpemHOCT

Kpanuter cucteMa — 3a0B0OJLCTBO KOPUCHUKA  OBO MCTPAXKHMBaH-E 0,33"
[106] 0,24™"
(91] 0,53"
[129] 0,43
[102] 0,39
(89] 031"
[128] 0,18°
[130] 0,15
[98] 0,22"
[88] 0,26
[122] 0,48

[131] 031"

'n<0,05 "n<001,"n<0001

Pacrnion BpeaHocTH KOepUIIM]EHTA TyTalka y MPETXOJHUM HUCTPAXKUBABUMA j€ U3HOCHO O]
0,15 mo 0,53. V mopehemwy ca mpeTXoIHUM HUCTpaKUBamkUMa, 3aKJbydyje CE€ Jia je Be3a
u3Mel)y KBamuTeTa cucTeMa M 3aJ10BOJbCTBAa KOPUCHUKA (KoeduiujeHt nyramwe = 0,33) y
KOHTEKCTY CHCTeMa 3a Koslabopallijy omnpaB/iaHa, Kao U J1a je U3HaJ IPoceKa y OHOCY Ha
npetxonHe pesyarare. Ctora, 3akibydyje ce aa je xumnotesa 1.2, Kearumem cucmema 3a
KOabopayujy uma no3umuean egpexam Ha 3a0080/6CMB0 KOPUCHUKA cucmema y npedyzehy,

notBpheHa.
Ynompeoa cucmema — 3aoo60.6cmeo kopucnuka

Jlpyra nuMeH3H1ja ycrexa y MOJIeNly CUCTEMA 3a KoJabopalyjy UCIUTYje yrnoTpely
cucTeMa O]l CTpaHe KOpHCHHUKA. Pe3ynarartu mcTpakuBama Cy MOKa3ald Ja HE MOCTOjH
CTaTUCTUYKHU 3HA4YajHa Be3a m3Mmely ymorpebe cucrema, ka0 HE3aBHCHE NMPOMEHJbUBE, U
3aJI0BOJbCTBA KOPHCHHKA, Ka0 3aBHCHE MPOMEHJHHBE Kajla Ce MEpPU YCIeX CHUCTeMa 3a
kosabopanujy. OBaj pe3yaTar HUje HEyOOM4YajeH jep MOCTOje W Apyra UCTPaKHBAmka Y
KojuMa je TpoHalleHa CTaTUCTUYKM HE3HauajHa Be3a u3Mely ymorpebe cucrema u

3a710BOJbCTBA KopucHHKA [91], [93]. I'pyna ayropa, Koja je mocMarpana ycrex cucrema 3a
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e-yueme, HHje TpOoHallIa CTaTUCTUYKK 3Ha4ajHy Be3y [91]. cTpakuBame je cCripoBeeHO
MPUMEHOM aHKeTe Ha yHuBep3utretuMa y lpaHy U ycTaHOBJbEH je BHCOK CTEINEH
MOY3/IaHOCTH U BATHIHOCTH MCTPAKUBAYKOT MHCTpyMEHTa. J[pyra cTyauja je ucnuTuBaia
pauyHOBOJICTBEHU MH(DOPMAIIMOHH CUCTEM U IMPOHAIILIA a yIIOTpeda cucTeMa He yTHYe Ha

3a/10B0JbCTBO KoprcHuKa [93]. [Togamm cy Takohe mpuKymbaHU METOJOM aHKETE.

Pesynraru noOujeHn HCTpaxkMBamkeM HAa KOME CE€ TeMeJbU OBa JMCepTaluja,
OTKpHBajy ciaboct opuruHanuor &M mozena ycrnexa HHGOpMAMOHUX crucTemMa. Bucok
CTENeH BAJIMIHOCTH KBAaHTHUTATUBHE aHainm3e notBplhyje ma opurmHamaun &M mozmen
ycriexa HHje IpUMEUB Y KOHTEKCTY cHCcTeMa 3a Koadopalinjy 3a Be3y usmMel)y ynorpede
CHCTEeMa U 33JJ0BOJbCTBA KOpUCHUKA. [IpyruM peurnMa, ako 3alocCieHd Y mpeny3ehy Buiie
ynoTpebJbaBajy CHCTEM 3a KoJlabopalnjy, He Joja3u 10 noBehama BUXOBOT Cy0jeKTUBHOT
3a0BoJbCTBA. OBO HE 3HAYM Ja HU Y KaKBO] MEPH HE Ba)KU OBO MPABHIIO, HETO CaMo Ja He
IIOCTOjH CTaTUCTUYKH 3Ha4YajHa Be3a. Crnaboct opuruHanHor J{&M Mmozena je jokazaHa 4yak
U y ClIy4ajy MpUMeHe TocMaTpama Kao METo/Ie MPUKYIbamka MMO/IaTakKa, jep je JUMeH3H1ja
yrnoTpede cucTemMa 3aCHOBaHa Ha 00jeKTHBHHUM MOJAIIMMA, KOJU CY IPUKYIJbEHU HA OCHOBY
3aruca CUCcTeMa KOju HacTajy ycie[ MPpUMEHE CUCTeMa O] CTpaHe KOPUCHUKA, a TUMEH3H1]a
3aJJ0BOJbCTBA KOPUCHHKA, HA CY0jeKTUBHUM CTaBOBUMA, PUKYIIJbEHUM IIPUMEHOM aHKeTe.
VY mpeTxoaHUM HCTpakMBamKMMa, y KOjUMa HHUje MOKa3aHa CTAaTHCTUYKHM 3HauajHa Be3a,
HEJOCTaTaK OPUTMHAJIHOT MoOJeNa j€ JOKa3aH NPUMEHOM CaMO AaHKETe Kao METoje

MPUKYIJbarba oJjaTaka.

Moryhe o6jammeme 3a HENOCTojalkbe Be3e u3Mely ymorpebe cucrema H
3aJJ0BOJBCTBA KOPHCHUKA j€ Y pa3IMUYUTHM MeTo/laMa MPHKYIJbamkba 10/1aTaka. YKOJIUKO ce
Mepe 00jeKTUBHHU U CYOjeKTUBHU apaMeTpH ca Cy0jeKTUBHUM MHCTPYMEHTHMA, A0J1a3H J0
JlaBama COIMjaJTHO TOXKEJPHUX OJITOBOpAa Ha MHTamka y aHKETH Of CTPaHe WCIHTaHHKA
[219]. Ha Taj HauuH OArOBOpPM HUCIMTAaHUKA IOCTajy BeOMa CIMYHHM, a IOHEKaJa H
HEUCTUHUTH. Y CIy4ajy OBOI MCTpaKHBama, YIoTpeda cucTeMa je MepeHa JUPEKTHUM
IocMarpameM 3aluca ca ChcTeMa 3a Koslabopanujy ¥ y MOTIYHOCTH j€ O0jeKTUBHOT
kapaktepa. OBO je pasior 300r Yera je Be3a CTaTUCTUYKH He3HavyajHa. OBaj mpoliem je
HamamieH y Juteparypu. ['pyma ayropa je 3akspby4uia Ja ,,CyOjeKTUBHE Mepe HHUCY YBEK
BEOMa IOy3/laHa 3aMeHa 3a 00jeKTUBHE Mepe ycrexa umHpopmanuoHux cucrema™ [116].
HNako cy cyOjekTuBHE Mepe BeoMma IMOTOAHE W Ha JETHOCTABAaHO HMX j€ HU3MEPUTH U

MPUKYIIUTH MOAATKE, HEOMTXOIHO j€ KOPUCTUTH U 00JEKTHBHO U3MEpPEHE TMMEH3H]e YCIeX

119



[Hokmopcka ducepmayuja - Pazeoj modena cucmema 3a konabopayujy u He208 ymuuyaj Ha opaaHu3ayuoHe nepgopmaHce npedyseha

WHPOPMAIMOHUX CHUCTEMa y IMJbY OOJber pasymeBama opHoca u3Mmely auMeH3suja.
W3memen Moen ycrexa HHPOPMAIIMOHUX CHUCTEMa HarjamiaBa Jia ce mneo mnpomec J&M
Mmozena ycnexa MC 3acHMBa Ha OYEKHBamUMa KOPHCHUKA U yrmoTpede MH(POPMALUOHOT
crcTeMa 1 TO HaBOJIM Kao OCHOBHY ci1abocT. Pe3ynTaru ucrpakuBama MPOUCTEKIN U3 OBE
JTUcepTalje Haramasajy oBy ciaboct. Ilocnenwie yrumaja ymorpede cuctemMa HHUCY
y3pounuiy ycrnexa MC Tj. 3a10BOJbCTBA KOPUCHUKA M HE MOTY C€ Y3UMAaTH y pa3Marpame

Kajia Cy y nmuTamy 00jeKTHUBHE Mepe.

Ha oCHOBY IpeTXOfHO M3JIOKEHUX PE3yNTara M aHaJIN3€ U JAUCKYCHje JOOMjeHHX
pesynrtara, 3akjbyuyje ce na xumoresza 1.3, Ynompeba cucmema 3a xonabopayujy uma

NO3UMUBaH epexam Ha 3a0080/6CME0 KOPUCHUKA cucmema y npedysely, Huje moTBpheHa.
Ynompeoa cucmema — Yuunax xopucnuxa

Pesynratn ucrpaxkuBama Cy TMOKa3ail Ja MMOCTOjU CTAaTUCTHYKM 3HaYajHA Be3a
u3Mel)y ynorpebe cucrema, Kao HE3aBUCHE IPOMEHJbMBE M YYMHKA KOPUCHHKA, Kao
3aBUCHE IpoMeHJbuBe. [loMeHyTa Be3a MOTBphyje HpUpPOIHY JIOTHKY KOja yKasyje Ja
YUYMHaK KOPUCHHMKA HHUje MoOryhe OCTBapUTH  yKOJIHMKO C€ HE KOPUCTH CHCTEM 3a
konabopanujy. lllTo je Beha ymorpebda cucrema 3a kojiabopainjy ol CTpaHe 3alOCICHUX Y
npenysehy, ouhe Behu u nHaUBUAYaTHN yunHaK. OBO je y TUPEKTHO] BE3H Ca MPETXOIUM
UCTPaXXMBakEM Yy KOjeM je mpoHal)eHO Jla KOoJabOpaTHUBHHU paja y3 MoMoh TEeXHOJIOoTHje
omoryhaBa Ja MojeIuHIIM y OpraHu3aiuju octBape 6osbu yunHak [37]. UctpaxkuBame, y
KOjeM je Ha WHAMPEKTaH Ha4WH MOoCMaTpaHa Be3a m3Mely ymorpebe cucreMa M yduHKa

KOPHUCHUKA, Takol)e je moKa3ano MO3UTUBHY U CTaTUCTUYKH 3Ha4ajHy Be3y [220].

ITopen mupekTHe Be3e Koja je MpUCyTHa u3Mely ymorpede cuctemMa W yuyumHKa
KOPUCHUKA, MIOCTOJU U MHAMPEKTHA Be3a n3Mel)y KBaJuTeTa cucTeMa U yYMHKa KOPUCHUKA
npeko ymoTrpede cucrema. Behu TeXxHWYKM KBanuTeT cucTeMa he Ha mocpefaH Ha4YuH
noBehaTd y4MHaK KOPUCHHMKA IMpPEKo YHoTpebe cuctema oJf crpaHe KopucHuka. Ca
METOJIOJIOLIKOT acreKkTa, o0e IMMEH3Mje YHyTap Mojella Cy aHalu3MpaHe Ha OCHOBY
MPUKYIJBEHUX TOJaTaka METOJIOM IOCMaTpama 3aluca ca CHCTeMa 3a Kojabopariujy.
Bucok crenen moy3qaHOCTH W BaTUIHOCTH YKaszyje 1a Cy 00e JUMEH3H]e 3Ha4ajHe Mepe

ycrexa y Mojielly cucTeMa 3a Kojaboparyjy.
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Ha ocHOBy mpeTxogHuX IUPEKTHUX M HHIUPEKTHHX pPE3yliTara, Kao U aHaIu3e
pe3yiTara OBOT UCTpakUBama, 3akjbydyje ce Aa je xunoresa 1.4, Ynompeba cucmema 3a

Konabopayujy uma no3umuean eghpexam Ha y4uHax KOPUCHUKA cucmemd, IoTBpheHa.
Ynompeoa cucmema — Hemo kopucmu

Tpeha Be3a kojy rpaaud DUMEH3Hja yNoTpede cucTema je ca JTUMEH3HjOM HETO
KOpUCTH, Koja mpencraBiba mnepdopmance mnpenyseha. Hero kxopucrtu mnpeacraBibajy
neppopMaHce Ha KOje CHCTEM 3a KoJIadopaIijy uMa yTHIaj. Pe3ynraru oBor HCTpakuBama
Cy TIOKa3aJId Jia He MMOCTOjH CTaTHCTUYKU 3HA4ajHa Be3a m3Mmely ymorpebe cucrema, kKao
HE3aBHCHE ITPOMEHJBUBE, K HETO KOPUCTH, Ka0 3aBUCHE TIPOMEHIbHBE, KaJla CE MEPH YCIeX
cuctema 3a konmabopauujy. Hemocrojame Bese uzMel)y momeHyTe ABE TUMEH3UjE€ HUjE Y
CKJIaJIy Ca TEOPHjCKUM TPETIOCTaBKamMa TBopara Mozena [16] koju cy mo3Baym Jia ce oBa
BE€3a HCITUTA EMITUPH]jCKH, aJIi CY y CKJIaJly ca pe3ylTaTuMa JPYruX HCTPAKUBamba y KOjuMa
j€ eMIMPHUjCKU TeCTUpaH MOJeN U Takole HUCY mpoHal)eHe CTATMCTUYKU 3HA4YajHE Be3e
[88], [127]. IlperxogHa uCTpaxuBama, Koja Cy IOcMarpana ycrnex HHPOPMaIMOHUX
CHCTeMa y KOHTEKCTY EJIEKTPOHCKHX TOpT(desba M CHCTEMA 3a YIPAaBJbAKkE 3HAMEM,
NOTBpAMJIa cy ci1abocTu penepuHHCAHOr Mojella ycnexa HHPOpPMallMOHUX CHCTEMA.
Pesynrat oBor ucTpaxkuBama, y KojuMa je MOTBpEH BHUCOK CTENEH BaJIUJHOCTH
KBaHTUTATUBHE aHAIM3€e, NPECTaB/bajy NOJaTHHU J0Ka3 cnadboctu &M monena ycnexa
HH(pOpPMAIMOHUX CHUCTEMa KaJla Cy y MUTalky CUCTEMHU 3a Kojabopaiujy 3a Be3y usmehy
ynotpebe cuctema u Hero Kopucth. Kao m y Besum usmely ymorpebe cucrema u
3aJJ0BOJbCTBA KOPHUCHUKaA, ciabocT opuruHaiaHor &M Mmopnena je Joka3aHa 4yak My
cllyuyajy NMpHMEHe /B pa3IMuuTe MEeTO/e NMPUKYIJbama nojaraka. lumensuja ynorpebde
CHCTEeMa 3aCHOBAaHa je Ha 00jeKTUBHUM MOAAIMMa, KOjU Cy IPUKYIIJbEHU Ha OCHOBY 3aInca
CHUCTeMa KOjU HAacTajy MPUMEHOM CHCTeMa Ofi CTpaHe KOPHUCHHUKA, JOK je JUMEH3Hja
3aJJ0BOJbCTBA KOPHUCHHMKAM 3aCHOBaHAa Ha CYOjeKTMBHMM CTaBOBMMA 3allOCIIEHUX
NPUKYIUbEHUM HpuMeHoM aHkere. Kao u y omHocy wu3mel)y ymorpebe cucrema u
3aJJ0BOJCTBA KOPUCHHKA, Y M3MEHEHOM MOJENy ycrexa WH(POPMAIMOHUX CHCTEMa je
HaIJIalIeHO Jla TPOIeC yclexa IOYHEe OJ OUYeKHMBamba KOPHUCHHKA W yrmoTpebe
MH(OPMALIMOHOT cucTema. Pesynraru ucTpakuBama y OKBHUPY OBE JMCEpTaldje Takohe
notBphyjy na mocienuie yruuaja ynorpede cucrtema Hucy y3poununu ycrexa UC u ve
yTUYy TUPEKTHO Ha opraHu3amnuoHe nepdopmance. VMcrpakuBama Koja c€ 3aCHHUBAjy Ha

ynotpeOu Mojena MpHUxBaTamka TEXHOJIOTH]e, y KOjUMa Ce TMOpEa aKTyelHe ynoTrpede
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cucTeMa MocMarpajy ¥ OHWxeBHOpaiHa M KOTHHTHBHA KOMITOHEHTA, HYyIE JeTabHHUje
o0pa3iiokema 0 Y031 yHoTpede crucTeMa Kao Y3pOUHHUKY U IIaBHO] KOMITIOHEHTH ycIiexa
nHpopMaMOHUX cucTeMa. Moxkna ce Oamr y BUMa KpHUJy JOAATHU OJrOBOPU HA
HEemocTojarke Be3e wu3Meh)y ymorpede cucreMa W OpraHU3alMOHUX TepdopmMaHch

npenyseha.

Ha ocHoBy pe3ynrara uctpaxuBama U JUCKycHje JOOMjeHUX pe3yaTara, 3aKJbydyje
ce na xunore3a 1.5, Ynompeba cucmema 3a xonabopayujy uma nozumusan eghexam Ha

Hemo Kopucmu, 00HOCHO nepgopmance y opeanuzayuju, Haje noTephena.
3a0060.6cme0 Kopuchuka — Y4uHax KoOpucHuka

Tpeha paumensuja ycmexa y Mojaeny cuUcTeMa 3a KoiaOopalujy HCIHTYje
3aJJ0BOJBCTBO KOPHUCHUKA. Pe3ynrarn nctpaxuBama Cy OKa3aiy J1a TIOCTOjJU CTATUCTHYKU
3HadajHa Be3a u3Mel)y 3a10BOJbCTaBa KOPUCHUKA U YYUHKA KOPUCHHKA Kao JIBE IUMEH3H]je
MoJIeNia cucTeMa 3a konabopanujy. Y nopehemy ca mpeTxoqHuM UCTPaXKUBAKBEM Koje je
JI0Ka3aJI0 MoCcMaTpaHy Be3y Kao MO3UTHUBHY M cTaTUCTUUKU 3Ha4ajHy [90], [91], [129], oBo
UCTpaXMBakE TIIOKa3zyje HeImTO Mamky 3HA4ajHOCT. YIOPEOHH MpHUKa3 pe3yiTara
Mpe/CTaBJbeH je y Tabenu V-3.

Tabena V-3. Ynopeanu npuka3 pesyiaTara UCTpaXKHBamba ca pe3yATaTMMa MPETXOJAHUX
HCTpaXKMBama 3a Be3y u3Melhy 3a710B0JbCTBAa KOPUCHUKA U YUMHKA KOPUCHHKA

Xwuroresa Emmnupujcko uctpaxnBame B - BpenHoct
3a/10BOJbCTBO KOPUCHUKA — YUyuHaK KOpUcHUKa OBO UCTpaKUBaAH-E 0,24™

[129] 0,84

[91] 0,66"

[90] 0,39™

'n<0,05 "n<001,"n<0001

Ha ocHOBY mo0ujeHux pesyaTara 3akJbydyje ce Ja 3aI0BOJbHU KOPUCHUIIN CHCTEMA
3a KoJlabopaliyjy 1o muTambuMa cajpikaja KOju ce Haja3u Ha CUCTEMY, OKPYKEHa y KOjeM
ce obaBsba KolabopaTHUBHA PajJi U HAa OCHOBY MHCTPYKIIMja Koje o0jallmaBajy yrnorpedy
cucreMa 3a Kosabopauujy moctuxy Behe pesynrtare. Kako cy pesynraru UCTpakuBamba
MO3UTHBHU M Y CKIIQJy ca MPETXOJHUM pe3ylITaTuMa HCTPAKUBamka, 3aKJbydyje ce Ja je
xurnore3a 1.6, 3adosomcmeo Kopuchuka cucmema 3a Koiabopayujy uma no3UMmMueau

eqbekam HA YYUHAK KOPpUCHUKa cucmema, HOTBpl’)GHa.
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3a0060.6cmeo kopucnuka — Hemo kopucmu

[Topen Bese kojy rpaau 3a10BOJbCTBO KOPUCHUKA Ca YUMHKOM KOPHUCHHUKA Yy MOJIEITY
je mocMarpaHa 1 Be3a ca HETO KOPUCTHMA. Y OBOM HCTPaKUBAmY je€ MOKa3aHO Ja MOCTOjU
CTaTUCTUYKM 3HA4YajHa Be3a u3Mel)y 3aJ0BOJbCTBA KOPUCHHMKA, KAO HE3aBHUCHE
MIPOMEHJBUBE, U HETO KOPUCTH, KAa0 3aBUCHE NMpoMeHJbrBe. OBO je yjeTHO U CTaTUCTUYKU
Hajjaya Be3a y MofeNny. Y CBUM HPETXOIHUM HCTpaXUBambUMa Koja Cy KOpPHCTHIIA
penedunrncan I&M mozen ycnexa nHOOpPMAIMOHUX CHCTeMa, IpoHal)eHa je MO3UTHBHA U
CTaTUCTUYKY 3Ha4YajHA Be3a n3Mmel)y moMmenyte ase numensuje [89], [91], [98], [102], [105],
[106], [127], [129]. Be3a je mponaheHa xox pazaMUUTUX HHPOPMALMOHUX CHUCTEMa, a

KOoe(UIMjEeHTH MyTama Cy NpUKazaHu y Tabenu V-4.

Tabena V-4. Ynopeanu npuka3 pesyiaTara HUCTpaXHBamba ca pe3ylTaTHMa MPETXOAHHUX
HCTpaXKMBarba 3a Be3y u3Mel)y 3a710B0JbCTBA KOPUCHUKA M HETO KOPUCTH

Xunoresa Emmnupujcko uctpaxupame B - BpenHocT
3a/10B0JbCTBO KOpUCHHKa — Herto kopuctu OBo UCTpaXKUBambe 0,55

[127] 0,55

[106] 0,46™"

[91] 0,66°

[105] 0,49

[102] 0,60

[89] 0,35

(98] 0,42

'n<0,05 "n<001,"n<0001

VY nopehemy ca mpeTxoIHUM UCTpaKUBABIMa, PE3YIITATH OBOT UCTPAKUBAKA CY Y
OKBHY OTICEra BPEIHOCTH MPETXOJHHUX pe3ynTara. Be3a n3mel)y 3a10B0JbCTBA KOPUCHUKA
1 HeTo Kopuctu (koeduiujeHT nyrame B = 0,55) je u3pa3uTo CTAaTUCTHUKH 3HadajHA U
yKa3yje JN1a, YKOJIHMKO CY KOPHUCHUIIM CHUCTeMa 3a/JI0BOJbHH, HETO KOPHCTH, OJHOCHO
nepdopmance npenyseha he outn Behe. Jak v 3HaYajaH yTHIIa] 33J0BOJFCTBA KOPUCHUKA HA
HETO KOPHCTH TO/IP)KaBa CYTeCTHje Jla Cce 3aI0BOJHCTBO KOPUCHHUKA MOXKE ITOCMATPATH Kao

BaJIMHA 3aMeHa 3a HeTo kopuctu [102], [221].

3akpydyje ce aa je xumnore3a 1.7, 3adoeomcmeo KopucHuka cucmema 3a
Konabopayujy uma no3umuean egexkam HaA Hemo KOpucmu, 0OOHOCHO nepgopmance y

opeaHuzayuju, NoTBpheHa.
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Yyunak kopucnuxa — Hemo xopucmu

YeTBpTa qUMEH3H]ja ycIieXa y MOJIENTy CHCTEMa 3a KOJIabopalnjy UCIUTYje YIUHAK
KOPHCHHKA HAaKOH YIIOTpede CUCTeMA U 3aj€HO Ca OCTAIUM AUMEH31jaMa YHMHHU €0 MOJIEII.
Pe3ynraru oBOr HMCTpakMBama Cy MOKa3ald Ja IMOCTOjU CTaTHCTHYKUA YMEpEHa Be3a
(koedummjent nyrame = 0,29, T = 2,04) uzmehy yunHKa KOpHUCHHUKA, KA0 HE3aBHUCHE
MIPOMEHJBbUBE, U HETO KOPHCTH, K0 3aBUCHE MpoMeHJbrBe. OBU pE3yNITaTh YKasyjy Ja, Kajia
jé YYMHAaK KOPHCHUKA yClled yrmoTpede cuctema 3a koiabopamnujy Behu, oHma cy u
nepdopmance opranuzanuje Behe. EdextuBHOCT crctema ce orena y nosehamy creneHa
CTEUCHOT 3Hama 3aroCiICHUX Y Mpeay3ehy, kao u y yHanpehemy cTaBa npema 1nenoKyIHoj

OpraHu3aluju.

Ha ocHOBY BHCOKOT HUBOA MOY3JaHOCTH M BaJIMIHOCTH PE3y/ITaTa, 3aKJbydyjeM Ja
je xunoresa 1.8, Yuunak xopucnuxa cucmema 3a xonabopayujy uma nosumuean egexam

Ha Hemo Kopucmu, 0OHOCHO nepgopmance y opeanuzayuju, noTBpheHa.

AHanu3a nojaraka je CHaKHO Iojip>kKajia mect off ocaM (GopMyiIrcaHuX TOMOhHUX

XHUIOTE3a, a CYMUPAHU PE3YNITaTH Cy NMpUKa3aHu y Tabenu V-5.

Tabena V-5. [Ipernien pesynrara Tectupama MOMONHUX XUIIOTE3a

Xunore3a Besa T-Bpen.  [P-Bpen.  Pesymrar

X 1.1 Ksamurer cuctema — Ymorpeba cucrema 3,455 0,267 [MoTrBphena

X 1.2 KBanureT cucrema — 3a/10BOJHCTBO KOPHUCHHUKA 3,985" 0,333 ITotBphena
X1.3 Ynorpeba cucrema — 3a10BOJECTBO KOPUCHHKA 0,977 0,078 Huje notBphena
X14 Ymorpeba cuctema — YUUHAK KOPUCHHUKA 6,954 0,493 IToTBphena
X1.5 VYnorpeba cucrema — Herto kopuctn -0,552 -0,100 Hwuje norephena
X 1.6 3a/10BOJbCTBO KOPUCHHUKA — YUUHAK KOPUCHHKA 2,808" 0,240 [orBphena

X 1.7 3a10BOJBCTBO KOpUcHUKAa — Heto kopuctu 4,364 0,554 [orBphena

X 1.8 Vunnak kopucHUKa — Heto kopuctn 2,044™ 0,286 Totephena

Hanomena: *n < 0,001, **n < 0,05

Ha ocHOBy pesynTara uctpaxkuBama, JUCKyCH]e, TO3UTHUBHUX Be3a U nopehema ca
MPETXOAHUM PE3YITaTHMa UCTPAXKUBAKA U TOTBPhEHUX TOMONHUX XHUIIOTE3a, 3aKJbydyje
ce na je xunoresa 1, [loctoju Be3a nuzmely ejiemenara niargopme 3a Kosadopauujy u

opraHu3anuoHnx nepgopmancu, norephena.
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Pesynrartu cTpykTypHOT MoJiela ¥ CTPYKTYPHUX jeIHaYMHA yKa3y]y Aa je TEXHUUKU
KBAaJIUTET CHCTEMa jelHAa KOMIIOHEHTAa MEpeHme YcIexa CHUcTeMa 3a Kojalbopaiujy y
npenysehy. Kpo3 nupexran yTuiaj Ha 3aJ0BOJBCTBO KOPUCHHKA M YHOTpeOy cHucTema,
TEXHUYKH KBAJUTET CUCTEMa MOXKE Jla yTHUYe Ha ycmex oBuUX cucrema. Jlakie, Kaja je
TEeXHUYKH KBAJUTET CUCTEMa 3a Koslabopaluujy Behu, 3a10BOJbCTBO KOPUCHUKA U yIIoTpeda
crcTeMa oJ] cTpaHe KopucHuka je Beha. Bucoko 3a10BosbCTBO KopucHUKa 1 Beha ynorpeba
cuctema, MoBOAM JO TMoBehaHor ycmexa cucrema 3a Koyrabopamujy. 300T JHPEKTHOT
yTHUILIaja 33/10BOJbCTBA KOPUCHUKA U YUMHKA KOPUCHHUKA HA HETO KOPUCTH yciie ynorpede
cucrema, nephopmance npeayseha he Outu ynanpehene, oqHocHo, kopuctu he 6utu Behe.
Behe 3amoBosscTBO M Behu yunHaKk KOPUCHHUKA HAKOH YIOTpeOe cucTeMa 3a Kojadoparmjy
he pesynroBaru mosehaHnM CTHIIAFEM HOBUX 3HaWa M yHarpeheHnM CTaBOM 3al0CTICHUX
npeMa npeaysehy. ¥ nuspy nosehawmwa kopuctu U nepdopmancu ynorpebe cucrema,
pPa3BOjHU TUM Y JbYACKHM pecypcuMa, Koju ce 0aBM cHUCTeMHMa 3a Konabopaiujy u e-
yuemeM U UT pa3BojHu THM Tpeda y MOTIYHOCTH J1a HCKOPHCTE CaAPKaj KOjU CE OCTaBIba
Ha 1iargopMmy, MHCTPYKIIMjE 3a YrnoTpelOy cucrtema 3a Kojabopalujy U e-ydeme, caMo
OKpYyXele cHucTeMa, Kao U npaheme ydyuMHKa ydecHuKa. [lopen HaBeneHOI, KBaJIUTET
cucTeMa Ha MHIUPEKTaH HauuH yTh4ye Ha mnepdopmaHce mpeny3eha mocpeacTBom
3aJJ0BOJbCTBA KopHcHUKa. Kana je ynorpeba cucrema Beha u kaga je Behe 3a10BOJBCTBO
KOpHUCHMKA, KopucHul he moBehatu cBoj yumHak (mupekran edekar). C o03upom Ha
MIPETXOHO HABEIEHO, ynoTpeda crcreMa M 3aJ0BOJHCTBO KOPHCHUKA ITyTEM TUPEKTHOT
JiejcTBa Ha YYMHAK KOPHUCHHMKA Takol)e MOT'y yTHIIAaTH Ha yCIeX CUCTeMa 3a Kojaboparyjy.
ITopen Tora, ynorpeba cucreMa myTeM yYHMHKa KOPUCHUKA HAa MHAMPEKTaH HauYlH noBehasa
MpeIHOCTH (CTHIakh¢ HOBUX 3HAma M yHampeheme craBa mpema mpemysehy) HakoH
ynotpebe cucteMa U YuHU cucteM epextuBHHjUM. LIITO BHIIIE 3a110CTIEHN KOPUCTE CUCTEM,
nmahe Behu nupekTaH yTuiaj Ha cBOje pesynrtare U Opke he HampenoBaTH y HpoLECY
yuema. Takohe, ynorpeba cuctema he MMaru MHAMPEKTHM YTUIA] HA CTUIAEKHE HOBHX

3Hama U yHarpeheme craBa npema npeaysehy.

JlumeHsuje Koje ce Mory cmarpard HajOoJbUM [OKa3zarejbuMma ycrexa
(epexTuBHOCTH) cUcTeMa 3a KoJIabOpaIjy UMILUIEMEHTUPAHOT Y Tpeay3ehy cy TeXHUYKU
KBaJIUTET CUCTEMA 3a Kojabopaiujy, ynorpeda cucrema 3a komaboparyjy, 3aJ0BOJbCTBO
KOPHCHHMKA CUCTEMOM 3a KOJIA0OpaIlHjy, YAMHAK KOPHCHHKA CUCTEMa 3a Kojaboparujy u

HETO KOPHUCTH, OMHOCHO nepdopmance npenyseha. Ha 0CHOBY cBUX MPETXOMHUX aHAJM3a
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W OATOBOpa Ha MCTpaKMBadyka mutama 1.1 m 1.2 3akipydyje ce na je mar oaroBop Ha
ucTpaxkuBadko nutame 1 (Koje ce Oumenszuje mocy cmampamu Hajoosum nokazamessuma
ycnexa, OOHOCHO, eeKmueHocmu cucmema 3a Koiabopayujy umnieMmeHmupanoe y
npedysehy?), OOHOCHO, JUMEH3Hje KOje C€ MOTy CMaTpaTd HajOoJpUM TOKa3areJbhuMa
ycrnexa (eeKTHBHOCTH) CHCTEMa 3a Kojabopalujy MMILIEMEHTHpaHOT y mpenysehy cy:
KBAJINTET CHCTeMa, YNoTpeda CcHCTeMa, 32/I0BOJbCTBO KOPHCHHKA, YYHHAK
KOPHCHUKA 1 HETO KOPHMCTH KOje MPEeCTaBJbajy OpraHu3anuone neppopmance. Maren
MoJIeria CUCTEeMa 3a Korabopalujy Koju ce Mpeasiaxke Kao pe3yaTar UCTPaXKUBamba Y OKBUPY

OBe JucepaTiyje, MpuKaszaH je Ha cauny V-1.

VYnorpeba R VunHak
cucrema KOPHCHUKA
Ksanurer
cucTema
\ 4
3a/10BOJbCTBO | Tlepdopmance
KOPHCHUKA npenyseha

Cauxka V-1. [IpennoxxeHn Moaen cuctema 3a Konadopaiujy

8.4 IlpakTHyHe UMIJIMKALHje

[Tokymaju na ce uamepu ykynas yrunaj MMC-a Ha opranuzannone nepgpopmaHce
HUCY YE€CTO JaBajy ycrexa 300r Temkoha aa ce u30iyje JAONPUHOC HH(OPMALMOHHUX
cucTeMa o Apyrux (hakropa Koju MMajy JOIPUHOC Ha opraHu3anuone nepgopmance [17].
OBM MOKYyIIaju Cy NPUCYTHH M JaHAC Kaja Ce UCTPaXMBamba y MOJbY MHPOPMALIMOHUX
cucTeMa M Jajke O0aBe pa3BojeM, yHmoTpeOOoM, MEHAlIMEHTOM, Kao H YTHIajeM
“H(pOpPMAITMOHUX TEXHOJIOTH]a Ha opraHu3amone neppopmance [58]. YTumaj paznuautux
MH(OPMALIMOHUX CHCTEMa Ha OpraHu3alloHe MeppopMaHCe je O]l BEIMKOr MHTepeca 3a
UT onespema M U3BpIIHE pykoBoauole y mpenysehy. Ca mpakTudyHe Tayke MIEAUINITA,
MOJIeJT KOJH j€ TIPOMCTEKA0 U3 OBE IUCEpTaIlrje HyIH Mpeay3ehnma cpecTBO 3a MPOIEHY U

npeaBuhame ycrexa cucTeMa 3a Kojgadoparujy.

OBo HcTpakuBame MPEACTaB/ba eMIIMPHU]CKH TIOTBPHEH MOJIEN 32 Mepeme ycrexa

cucTeMa 3a konabopaljy U BbEeroBor yTullaja Ha opraHu3anoHe neppopmance. Moaen
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KOjU je pa3BHJEH y OBOj JHMCEPTAlHMjH MOXE CE KOPUCTHTH 3a MPOIEHY YCIEHTHOCTH
cHCTEeMa 3a e-yuelhe M YTHIQ] OBOT CHCTEMa Ha yduumHaK mnpemy3eha M3 mepcnekTuBe
3amocinenor. Ha mpumep, UT pa3BojHu TUMOBU CHUCTeMa 3a KoJabopalldjy, OJHOCHO
crcTeMa 3a e-ydeme, Tpebanu Ou J1a y MOTIIYHOCTH HCKOPUCTE jeIHOCTaBHOCT YIOTpede u
JaKohy pasymeBama cCUCTeMa Yy IMJbY MoBehama 3aJ0BOJHCTBA KOPUCHHKA U yIoTpede
cuctema. OBa nporieHa he omoryhutu npenysehuma na Ha 6p3 Ha4MH J10h)y A0 MOBPATHUX
uHpopmanja o e(pEeKTUBHOCTH UMILIEMEHTUpaHor wuHpopmanmuoHor cucrema. UT
MEHalepu, KOju Cy 3ay’KEHH 3a pa3BOj ¥ MPUMEHY CHUCTeMa 33 KoJabopalujy u e-yueme y
npenysehy, MOTy Jila KOPUCTE MOJIEN KOjU CE€ CacTOju OJ KBaJMTETa CHCTEMa, yrnoTpede
cHCTeMa, 3aJ0BOJbCTBA KOPUCHHMKA, YYMHKA KOPUCHUKA W HETO KOPUCTH, Kako Ou
YVHAIIPEeIMIN pa3yMeBama O YCIEeXy OBUX CHCTEMa M, YKOJHMKO je MOTPeOHO, YCIICHIHO
npeay3enu KOpeKTHBHE Mepe 3a yHampeheme. Ha ocHOBY ycmocTaBibeHHX OmHOCA Y
MoJieny, npeayseha Mory a mpolieHe Ha Koje TUMEH3HU]e je MOTPeOHO 00paTUTu Maxmy y
UJby yHampehema ycrexa uMILUIEMEHTalje cucTeMa 3a Kosiabopanujy. Ha nmpumep, ako
MHCTPYMEHT yKa3yje Ha 3aJ0BOJbCTBO KOPHCHHUKA Kao TMPOOIIEMATHYHY TUMEH3H]Y,
npenysehe MoXke TO J]a UICKOPHUCTH Jla YHAPEIN KBAIUTET CHCTeMa Kako OW yHarpemuio

3aJJ0BOJCTBO KOPUCHHKA U YUYMHUIIO a cUCTeM Oyne epekTUBHMjU (ciauka V-1).

Kopucrehu oBaj uHCTpyMeHT, npeny3eha Mory na casHajy, Ha IpuUMep, Ja Jid je
MOTpeOHO J1a ce CUCTEM 3a Kojlabopalivjy AOAaTHO YHANPEIX Uid, J1a JIU j€ HEOMXOIHO Ja
opraHu3ailyja MoJAUTrHe KBAJIUTET yCIIyTa 3a CBOje 3arnociiene. Jpyrum peunma, oBaj MoJe
oMoryhaBa mpenysehuma na youe TauHO ofpeheHe oOmacTu Kojuma je MOTpeOHO
yHanpehemwe. Ilopen Tora, mpemy3eha mory na kopucrte oBaj Mojaend Kao ajar 3a
yrnopehuBame ca MPeTXOIHUM YYHHKOM HITH y OHOCY Ha yYMHaK Jpyrux npemyseha. Ha
puMep, CripoBol)emeM HCTpaKuBama (aHKETEe M TIocMarpama) rpe yBol)ema mpoMeHa Ha
cucTeMy 3a Koiabopaiujy U cupoBohemheM HCTpaKuBamba TPU JI0 LIECT MecCelld HAaKOH
yBOhema IpoMeHa Ha cucTeMy 3a Koslabopatnjy. OBakBe mpolieHe oMoryhasajy OTKpHUBam-e

yHanpehema nnm aerpagamyje y MMIDIEMEHTAIM] U CUCTeMa 3a KoJlabopariujy.

[Topen HaBemeHOT, OBO MCTPaXMBAWkE j€ MPBO KOj€ y3WMa y 003U OILICHHUBAKE
epextuBHoct MC mpuMeHOM BHIIE METOJa NPUKYIJbama MoJaraka, KomMOuHyjyhu
rocMarpame U aHKETY Kao JIBE Pa3IMuUTe METO/IC HCTPAKHUBAA, IIITO j€ IOBEJIO 0 pa3Boja
HOBE Mepe y HCTpakuBadykoM mogeny. OBo moapasymeBa na mpemny3eha Tpeba ma Oymy

ycMepeHa He caMO Ha CyOjeKTHMBHE TMapameTpe, HEro M Ha o0jeKTHBHE IMokaszaresbe. Ha
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npumep, npexyeha MOTy MMaTH KOPUCTH O]l IPHUMEHE IOCMarpama, Kao MeToe
NpUKYIJbarkba Io/aTaka, Tako mTo he mpeyseTu 3amuce M3 0aza mojaraka CHCTeMa 3a
Kojabopanujy ¥ KOMOMHOBAaTM HX ca MOAAalMMa KOjH TMPEICTaBibajy CyOjeKTHBHHU
NI0XKKBJbA] ydecHuKa. OBaj xoHment omoryhaBa UT menapepuma na 6oJbe HMCKOpHCTE
yIO)KeHe HMHBecTHLHMje y WH(popmanuone cucreme mnpexayseha, moceOHO cucrema 3a
KOJIA0OpaIHjy, OMHOCHO e-yuere. OBO je MoceOHO TauHO YKOJIMKO Mpeay3ehe rpaau cBoje

Mmepe ycrnexa MC camo Ha Cy0jeKTUBHUM CTaBOBHMA, 3aHeMapyjyhu 00jeKTHBHE MOJaTKe.

[Iponiec peBusnje W WEroBa MPUMEHA HA MPUMEPY CHCTEMa 3a Kolabopauujy He
pasiuKyje ce y MHOroMe Oj ocTanux HHGOpMalMOHUX cucTema y mnpenysehy. Cau
nH(pOpMaIMOHH cucTeMU y ipeny3ehy Tpeba na Oyay moTmyHo npuiaroheHu, OMHOCHO Aa
MMOCTaHy PYTUHCKH MPOIIEC Y OpraHu3aIlvju, Kako OU MPOU3BEIIA OYCKHBAHE KOpHUCTH [222].
Wmajyhu y Buay na mporec peBusnje 0OMYHO Tpaje oj] MIECT MECEHH A0 jeIHE TOANHE
MocJie MHUIIMjalIHe UMILIeMeHTanuje [223], mpernopyka je Aa ce MpoleHa ycrexa CUucTema
BPIIIM J[Ba ITyTa Y TOKY MPBE FOANHE. YKOJIHMKO CY pe3yATaTy 3a0B0JbaBajyhu, moTpeOHo je
BPIIMTH TIPOIICHY CHCTEMa 3a KoJabopamujy MPUMEHOM MOjelia MPEAJIOKCHOT y OBO]

JUCepTalHjH, JelTHOM FOAUILIE.
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VI 3AKIbY4HUU U TTPABL
OATBX NCTPAXNBAHA

9. 3ak/byuyHa pa3zmaTpama

OBa mucepranuja mpeacTaB/ba pa3Boj Mojiea CUCTEMa 3a Kojabopalyjy U yTUIIaj
MIOMEHYTOI' CUCTEMa Ha OpraHu3alnuoHe nepdopMaHce KOjU je YyTeMeJbeH Ha OCHOBama
HeJlon m MexJlurn mopena ycrexa WHGOPMAIIMOHUX CcHCTEMa. Y JHCEpPTAlHjH je
MPHUKa3aHo MITa je ToTpeOHO na mpeay3eha ypaae kako OM Ha yCIeNIaH HaYWH M3MEpHIIa
edekTe MHBeCTUIINja Yy MHPOPMALIMOHE U KOMYHUKAI[MOHE TEXHOJIOTH]je, Y InJby noBehama
CTpaTelke MPEeTHOCTH M CTUIalka WM OAp)KaBama KOHKYpeHTCKe mpenHocTH. [lopen
HaBEJICHOT, YTBpheHu cy (pakTopH KOjU YTHUY Ha ycIieX CUCTeMa 3a KojJabopalujy U HauuH
Ha Koju je Moryhe MeputH ycriex nHpopMamonux cuctema. Ha eektuBHOCT crcrema 3a
KOJIa0OpallMjy YTHYY KBAJIMTET CHCTEMa, YNmoTpebda crucreMa, 3aJ10BOJbCTBO KOPHUCHHKA,

YYHNHAK KOpHUCHUKA U HETO KOPUCTH.

Ca mpakThyHe Tayke IIEIUIITa, OBa JUCEpTalldja Mpeiaxke MOJEN CUCTEMa 3a
KoJIa0opalujy KOju TIOMaxke Tmpeay3ehnma pga HCOUTAJy KOJUKO CY YCHEHIHH
MMIUIEMEHTUPAHU CUCTEMH 3a KOJabopalujy U e-y4ermhe U3 Meplerinje 3aroCIeHUX 1 TIe
je moTpebHo /1a ce ycMepH JoJiaTHa eHepruja Kako Ou ce nmocrojehu cucreMu yHampeuim.
HoBu wMozmen KoOpUCTM MEMIOBUTHM MPUCTYN TMPHUKYIJbaka IMoJaraka, O00jeKTHMBHHX
nmapamMeTpa y KOMOWHAIMjU ca Cy0jeKTMBHUM CTAaBOBMMAa WCIMTAHHWKA, KOju oMoryhasa

00Jbe uckopuiheme yI0KeHINX HHBECTUIMja Y HHPOpMaIOHEe cUcTeMe mpety3eha.

Ha ocHOBy mocagammsux pesyiTara HUCTpaXKHBama O yCHexy HH(POPMaIMOHUX
cHCTeMa, Y OBOM UCTPAXUBaKbY j€ KOHIENTyalHo AepuHucan moauduroanu I&M moznen
ycnexa UC, onepaTuBHO je pa3BUjeHa MHHIIMjaJIHA JHCTa UHJIUKATOpa U €MIIMPHUJCKU je
MOTBpheH OMIUTH WHCTPYMEHT. Pa3BHjeHM Mozen ykasyje Ha aJeKBaTHY BaJUJHOCT
crcTeMa 3a Kosabopalijy Ha IpuMepy CUCTEeMa 3a eJIEKTPOHCKO yuewe y npenysehy. OBo
UCTPaXXMBAIE j€ MOKa3aJlo Ja MpeACTaB/ba BANMUIAH U TOYy3JaH KOpak Ka yHampehemy
Mepema yCIEIHOCTH HH(popMarmoHux cucteMa. JlooujeHn Moaen u KopuimheHu MpUCTyI
3a pa3Boj W MOTBphHUBame MHCTPYMEHTA, Tpeba ma Oyle YCBOJEH M Jajbe TECTHUPAHU Y

pPa3TMYUTUM KOHTEKCTUMA. Tpeba HAaracuTH Ja Cy MUIJbEHA aKaJeMCKe 3ajeIHHIIC, YaK
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U y pa3BHjeHUM 3eMJbaMa HauelTHO MMOJIeJbEHA 110 MUTaky ePEKTUBHOCTH HH(HOPMAITMOHMX
cuctema. Y BehMHU ciy4ajeBa, ycreX MH(POPMAIIMOHUX CHCTEMa je YCIOBJbEH Ca BHIIE
¢dakropa xoju cy melycoOHo moBe3anu. 1o cBemy cynehu, ucTu eneMeHTH ycrexa MOTy
OUTH TIPUMEHECHH Ha pa3inuuTe MH(OPMALMOHE CHCTEME M IbUXOBa ymoTrpeda Moke

JonpuHeTH noBehamy eeKTUBHOCTH cucTeMa U cMamea UT mapanokca.

Pesynraru ocTBapeHH y 0BOj AUCEPTALU)U JONPUHOCE OOJbEM pa3yMeBary HaYnHA
Mepemha WIH TPOICHE YCIeXa, OIHOCHO €(EKTUBHOCTH CHUCTEMa 3a KOJIa0Oopallujy.

JlonpuHOCH KOjH MPOUCTUTY U3 OBE JUCEpTAIHje CY:

e jucepranvja mMomauduKyje W Jonymyje moctojehe Mojelie MpoIeHe ycrexa —
e(eKTUBHOCTH Yy KOHTEKCTY CUCTeMa 3a Konabopanujy u o6e3oehyje uadopmanuje

y Be3U ca ofiHOcuMa (penanrjama) usmel)y mumeH3uja koje ce mocmarpajy,

® OCTBApPCHU PE3YyJITaTH I[I/IcepTaI_[I/Ije Cy y CKilaly €a MpEeTXOAHUM HUCTPAKHNBaAkbUMa

U JIOZIaTHO UX MOTBPhY]Y,

e KopuIIheH MPUCTYII 32 MPUKYIIbakhE MoJlaTaKa YIoTpeOoM BE pa3inunuTe METOE,
aHKEeTOM M TIOCMaTpameM, JOBEO je IO pa3Boja HOBE MEpE y HCTPaKMBAYKOM
MOJIeTTy, Kao M JI0 yKa3uBama Ha HeJocTaTake moctojeher mozena ycrnexa kKoju je

MIPUCYTAH Y JIUTEPATYPH,

® HMHCTPYMEHT 32 MEPEH-E yclexa CUCTEMA 3a KOJIabopallnjy KOjH j€ pa3BUjeH Y OBOM
HCTPaKUBaKy, MOXKE [TOCTAaTH MPAKTUYHO CPEJCTBO 32 UHIYCTPHU)CKE CUCTEME KOJU
BpII€ TIPOIEHY YCIEUITHOCTH UMIUIEMEHTalje HWHPOPMALUOHUX CHCTEeMa,
oMoryhapajyhu mpelu3HUju CHCTEM Mepema YIa3HUX M HM3Ta3HUX BEIUYMHA H

cMamyjyhu ayre npoiiece UMILIEMEHTAIIH]€ YCIIe yuerha U MpuiarohaBama,

® pe3yiTaTd OBE JWCEpTaIfje OTBapajy HOBU IMPOCTOP 32 HCTPAXKHUBAKE, alld H
NpyKajy J0/JaTHAa 3Hama 3a OpraHu3alfje ca MamkKOM HCKYCTBa O TeMama WA
nUTalkUMa Ha Koja Tpeba na obpare Maxkmy Kaja MpOIEHYjy yCleX, OJHOCHO

e(eKTUBHOCT YCBOJEHUX CHCTEMa 3a KoJlaboparujy.

CaBpeMeHa TEXHOJIOIIKA OCTBapEH-a, Kao IITO Cy CHCTEMHU 3a Kojabopamujy u
NeJbCHC 3Haa, MOTY Ja JIOTPUHECY Ja CTOola CTUIlama 3Hama Oyiae Beha om crore

TEXHOJIOIIKUX MTPOMEHA jep TUPEKTHO MMajy YTHIIA] HA TPOIIECe paia y CUCTEMY KOjU Ce
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OJIHOCE Ha: MPOIIECEe HEMATEPHjaTHOT, OMHOCHO HEOITUIUBUBOT KapakTepa KOju y pe3yiiTary
73]y HeMarepujaiHO U3PAKCHY HOBY BPEIHOCT — 3HALE, HCKYCTBO, HHOBAIIU]Y, BEIITHHY,
OJITOBOPHOCT W TOHAIIame [3]. 3Hame je CByIa OKO HAaC M CUCTEMH 3a Kojabopaiujy
omoryhaBajy na oHO Oyle CTPYKTYHPaHO Yy MHTEIMICHTHE CHCTEME, OIHOCHO y CHCTEME

KOjH JIeJIC 3HAmbE.
IIpaBum 3a 0ynyha ncrpaxkuBama

OBO HCTpaXHBaWkE MMa HEKOJIMKO OrpaHHYCH-a M3 KOJUX MPOU3MIIA3e MPaBIH 3a
Oynyha ncrpakusama. Kao mpBo, HeKe 0/ OUCKHBAHUX Be3a y MOJICIy HHUCY TOTBpheHe. Y
MPETXOMHOM JIeNly Cy NpHuka3aHa moryha objamimbera 3a OBakBe pesynrare, MehyTum,
MoJaIy KOpUITheH!n y OBOj IUCEpTalHju HUCY OMOTyhmiw JofaTHa TeCTHpama TaKBHX
objammema. byayha ucrpaxkmBama Cy MOTpeOHa Kako OW ce JOJaTHO JOKa3ad |
MOTBPM/IM HaJla3d M3 OBe aucepraiuje. [IpernocraBibeHn edekar y monieay ynorpeode
CHCTeMa MPUMEHOM MOCMarpama, Kao METOJE NPUKYIJbaka MojaTaka, YdHH MOCEOHO

BpPCAHHWM HACTaBaK AaJbET UCTPAKMBabA.

HcTpaxkuBame je JOAaTHO OTpaHUYEHO ca acleKkTa y30pKa. Y HCTPaKHBaWmY je
KopuIiheHa MeToAa y30pKOBamba U3 CaMo jeTHOT MOCIOBHO NMPOU3BOAHOT MHIYCTPHU)CKOT
cucTeMa Koje je MMajio MPWIMKY J1a UMIUIEMEHTHpa CHCTeM 3a Kojabopaiujy Kpo3 BH[
CHCTEMA 3a E€JICKTPOHCKO yuewme. CTora je 0OMM HCTpaKMBamka YyCMEPEH caMoO Ha jeIHY
BENIMKY OpraHu3aiujy koja nociyje y Cpouju u uma npejcTaBHUIITBA mupoM Vcroune
EBpore. Metozna ciydajHor y3opka u3 0asze moaaraka cBux mnpenyseha y Cpouju, koje cy
uMalie MPUWIKKY Jla UMIUIEMEHTUPAjy HEKHM BUJ CUCTeMa 3a Kojabopalujy, nosehana Ou
CTENEH YHUBEP3AIHOCTH, OTHOCHO MPUMEHBHUBOCTH pe3yntara. OBo HUje Ouiio moryhe 360t
orpanuueHor Opoja mnpeayzeha koja cy HUMIUIEMEHTHpala HEKHM BHJ CHCTEMa 3a
kojabopanujy 1 J03BOJIMJIA MPUCTYN 3a clpoBoheme uctpaxuBama. [lomamu u3 Beher
Opoja mpeny3eha Ou moBehanau BalMIHOCT pe3ydTara HUCTpaxuBama. Takohe, momamu
MPUKYIUBCHU W3 Tpeay3eha koja mociyjy y pa3iuyuTHM TPKHUIITHMA W JETaTHOCTHMA,
noBehanmy OW BaTUIHOCT pe3yliTata CTpakuBama oBe aucepranuje. [lopex Tora, Mmomen
cUCTeMa 3a Kojlabopalujy c€ MOXKE TeCTUPATH U Yy Pa3IMYUTHM HHCTUTYLHHOHATHUM

KOHTEKCTHMA, YKJbY4uyjyhH U OCHOBHE U CpEJihE IIKOJIE U YHUBEP3UTETE.

C o03upoM Ha BpCTy HHPOPMANMOHUX CHCTEMa Y KOHTEKCTY JOCTYITHOCTH

MIPOTpaMEPCKOT KO/Ia, OBO UCTPAKHUBAILE j€ TOCMAaTpasio caMo coTBEpCKa peliemha Yuju je
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W3BOPHHU KO 00jaBJbEH TOJ JIMIICHIIOM KOja KOPHUCHHIIMMA JI03BOJbaBa Jia MPOYydYaBajy,
npaBe u3MeHe u yHanpelhyjy codTBep, kao u 1a ra TucTpulynpajy y Moau(GuKoBaHOM HITH
HemoaudukoBanoM oOnuky. IlocMarpameM U COPTBEPCKHX pelIeHa, YUjU Cy W3BOPHU
KOZIOBU 3aIITUNEHU M HUCY JIOCTYITHH 32 U3MeHe, noBehao Ou ce CTeneH yHUBEP3aIHOCTH,
OJIHOCHO, IPUMEHHBOCTH pe3ynTara. McTpaxuBama y KojuMa ce IocMarpajy copTBepcka
periema Ydju W3BOPHU KOJOBH Cy 3alITHNEHHW U COPTBEPH KOjU (PYHKIIMOHMIIY IO
MPUHIUITY OTBOPEHOT KoAa OM MOXKAAa HaJOTpaguia pe3yirare OBEe [IucepTaluje U
npyXuiia 1y0Jbe pasyMeBame y3poUHOCTH U Mel)ycOOHUX olHOCa u3Mel)y IpOMEHIBbUBUX Y

MOJIETy CHCTEeMa 3a KoJlaboparyjy.

HcTpaxkuBame y CKIIONY OBE JHCEPTAlMje j€ YCMEPEHO CaMO Ha OHE OpraHU3allMOHEe
nepdopmance y mpenysehy Ha Koje cucTeM 3a Koimabopamujy, OJHOCHO CHCTEM 3a
SJIIEKTPOHCKO YUCHe, IMa JUPEKTaH yTuIaj. ctpaxkupame ce HUje 0aBUI0 (PMHAHCH]CKUM
nepdopmaHcaMa yciel OrpaHUYHOT MPHCTYIA MOCIOBHUM pe3ylTaTuMa Mpe MPHUMEHE
MIOMEHYTOT CUCTeMa M HaKOH H-eroBe npumene. Behu 6poj craBku koje Mepe nepdopmance
npenyseha, TogaTHO OM MCTIMTAE BaJIMIHOCT MpeuIoskeHor Moziena. bynyha ncrpaxuBama
O6u Tpebasio nma Oymy ycMepeHa Ha aHaiIu3y (UHAHCHJCKUX pe3yiTara Mpe W HaKOH

UMIUIEMEHTALMje CUCTEMA 3a KOabopalujy.
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[MPUNOT 1

OLEIBLUBAIBE HCTPA’KUBAYKOI' THCTPYMEHTA O/l
CTPAHE EKCIIEPATA

Monum Bac n1a u3BpIinTe omeHy CTaBKU Koje je TOTpeOHO MCIIUTATH KaKo Ou ce
10010 MHCTPYMEHT 3a OIIEHY YCIICITHOCTH CUCTEMA 3a e-yuerme/Kojadboparujy. [lorpedHo
je na craBke panrupare o 1 1o 10, rue je 1 Hajumxwu, a 10 HajBUIIN paHT.

AKo je BamI 3aKJpy4aK J1a HEeKa CTaBKa HEAOCTaje MoJuM Bac 1a Ha kpajy
JIOKYMEHTA JIOIaTe CTABKY M CBOj KOMEHTAp.

XBana Bawm nHa yuemrhy!
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[ToreHnujamHe CTaBKE 3a pa3BoOj MOJIENIa CUCTEMA 3a KOJIadopaIijy Ha IpUMepy CUCTeMa

3a e-yueme.

KBanuTeT cucreMa

1. Hak10meHOCT KOPUCHUKY

1 2 3 4 10
2. Jlakoha pazymeBama

1 2 3 4 10
3. JemHocraBHOCT ynorpebe

1 2 3 4 10
4. bp3uHa oa3uBa

1 2 3 4 10
5. VHTepakTUBHOCT

1 2 3 4 10
6. be3bennoct

1 2 3 4 10
7. OpnpxaBame

1 2 3 4 10
8. JemHOCTaBHOCT MHTETpaIlje

1 2 3 4 10
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Yuorpeba cucrema

9. bpoj npucryna

1 2 3 4 10

10. ®dpekBenIyja npucTyma

1 2 3 4 10

11. BpemeHcko 3azpkaBame

1 2 3 4 10

12. HeonxogHOCT MTOCTOjamka

1 2 3 4 10

13. 3aBuCHOCT 01 cUCTEMA

1 2 3 4 10

14. TlonoBHa ynotpeba

1 2 3 4 10
3a/10BOJbCTBO KOPUCHHKA

15. Peakuuja Ha caapxaj

1 2 3 4 10

16. Peaknuja Ha HHCTPYKIIHjE

1 2 3 4 10

17. Peakinuja Ha OKpYKEHE

1 2 3 4 10

18. Ommrra oreHa 3a7J0BOJBCTBA

1 2 3 4 10
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19. IIpenopyka ApyrumM Kojerama

1 2 3 4 ) 6 10

20. Bucok kBanureT

1 2 3 4 3) 6 10

21. MciymeHOCT OYeKHUBamba

1 2 3 4 3) 6 10

22. Tlpyxame MpaBOBPEMEHUX yCIyra

1 2 3 4 5 6 10

23. BoJsbH paji y OMHOCY Ha pal JINIEM-Y-JTHIIC

1 2 3 4 5 6 10
YuuHak KOpUCHUKA

24. Pesynrar Tecra

1 2 3 4 5 6 10

25. Konauan pesynrar

1 2 3 4 5 6 10

26. bosbu pesynrar y onHocy Ha 00yKy Y YUHOHHIIH

1 2 3 4 5 6 10
Hero xopuctu

27. CtedeHo HOBO 3HAWHE

1 2 3 4 S) 6 10
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28. Yuampehen cras

1 2 3 4 3) 6 7 8 9 10

29. Virena BpeMeHa

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

30. McnpaBHa omyka
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

31. Ymrena TpomkoBa

1 2 3 4 ) 6 7 8 9 10

32. JlonarHa cTaBKa:

Komenrap:
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[MPUNOT 2

ITPUKA3 HWHCTPYMEHTA 3A MHUCIIMTUBAIBE -
YIIMTHUK

A. OCHOBHH TTOHAIIA

1. Ilon ucnuraHuka:
a. Mymiku

0. XKenckn

2. CrapocT ucrnuTaHuka

a. Jlo 20 roguHa

6. Usmehy 21 u 30 roquna
B. U3mehy 31 u 40 roguna
r. Usmehy 41 u 50 roguna
1. U3mehy 51 u 60 roguna
B. Bumre ox 60 roquna

3. Tosumnwmja y npenysehy

a. paJTHUK
0. CTpy4maK

B. PYKOBOJAMJIALl — HUXKH

I. PYKOBOAMIIAI[ — CPEIHH
1. PYKOBOJMJIAL] — BUILIU

4. WMNmana/o caMm noTpeOHO NpeA3Hame 3a ynoTpedy CucTeMa 3a e-yueme/Konadboparujy.

a. y MMOTITYHOCTH C€ HE CIaKeM
0. He clIakeM ce

B. HATH C€ CJIaKEM HHUTH CE HE CIAXKEM
I. CJIAXKEM Ce

1. y TIOTIYHOCTH C€ CakeM

155



[Hokmopcka ducepmayuja - Pazeoj modena cucmema 3a konabopayujy u He208 ymuuyaj Ha opaaHu3ayuoHe nepgopmaHce npedyseha

Ha cxamum oxt 1-5 (tae je 1 - y MOTHYHOCTH ce He CIIaXKeM, 2 - He CIIaXKeM ce, 3 - HUTH ce
ClIa)KEeM HHUTHU CE HE CIIAXKEM, 4 - CIIaXeM ce, a 5 - Y TIOTIIYHOCTH CE CIIaXKEeM) HaBEIUTE y

K0jOj MEpH Ce ClIaKeTe UM He CllaxkeTe ca cieaehum n3jaBama:

b.1. KBamuret cucrema

MonuMm Bac 51a onieHuTe KBaJIMTET CHUCTEMA 32 €-Y4CHe/KOIadopalimjy.
1. Cucrewm 3a e-ydyeme/KoJ1adopalnjy je HaKJIIOkEeH KOPUCHHUKY
2. Cucrem 3a e-yueme/Komadopaiujy je jJak 3a yrnorpeoy

b.2. 3a10B0OJ/BCTBO KOPpHUCHUKA

Mounum Bac na HaBenere Baiie 3a70BOJ5CTBO CHCTEMOM 3a e-y4eHe/Kolabopariujy.
1. Marepujan je TOBOJEHO jaCHO Pa3yMJbUB
2. YmyTCTBO 3a KOPHCHHUKE j€ BEOMa jeTHOCTAaBHO
3. CBu anaru cucreMa 3a e-y4deme/Konabopalinjy ¢y jeTHOCTaBHU 3a KopHuITheme
4. CBeyKyIlHO, MOj YTHCAK j€: CHCTEM 3a €-YUCHE/KOIadopaIijy je oI TniaH

b.3. Heto kopuctu

Monum Bac n1a olieHruTe KOPUCTH OJ1 yIIoTpede cucTeMa 3a e-yderme/Komadopariujy.

1. Vnorpeba cuctema 3a e-yueme/Konadopalujy je JOIprHena 1a CTEKHEM HOBa
3HabA

2. CucreMm 3a e-y4eme/Koladopaliyjy MU je YHAIpeauo cTaB peMa npenysehy
3. Cucrem 3a e-y4eme/KoJladopalifjy My je YIITeaeo BpemMe
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[MPUIIOI 3

PE3VJIITATU TECTOBA XOMOT'EHOCTH

Pasnuke y Bapmjabnama Ha OCHOBY CTapoCHE Tpyle onpeheHe mpuMeHoM
jenHoctpyke AHOBA-e u TykujeBor Tecta

Ta6esa II-1. Pe3yirar TecTa XOMOT€HOCTH 3a CTAPOCHE IpyIie

Apurmernuka cpenuna (CJI)

Tpomerpitse A (40) B(111) B (89) T (39) Cur. - Pasmka
(1) HakIOB€eHOCT KOPHCHHKY 4,10 (1,03) 3,99(1,19) 4,04(1,14) 366(1,27) 1,199 0,310 Huje c.3.
(2) JexnoctaBHOCT yroTpeGe 3,63(1,31) 3,83(1,24) 3,94(1,20) 4,03(1,15) 0,832 0,477 Huje c.3.
(3) Bpsuna ox3uBa 4,28 (0,96) 4,28(1,02) 4,550(0,97) 4,45(0,97) 1,025 0,382 Huje c.3.
(4) Bpoj npucryna 4,13 (1,09) 3,86(1,16) 3,68(1,19) 4,00(111) 1,622 0,185 Huje c.3.
(5) @pexBeHLja IpHCTYIA 425(0,89) 4,00(1,03) 3,86(1,17) 4,00(1,09) 1,258 0,289 Huje c.3.
(6) BpeMeHCKo 3aapiKaBambe 3,68(0,88) 3,37(0,99) 3,21(0,90) 3,47 (1,05) 2,315 0,076 Huje c.3.
(7) Ynotpe6a HakoH p. B. 1,25(0,43) 1,23(0,42) 1,31(0,46) 1,42(0,50) 2,000 0,114 Huje c.3.
(8) Peakunja Ha campskaj 458 (0,67) 4,41(0,94) 4,40(0,80) 4,03(1,21) 2,552 0,056 Huje c.3.
(9) Peakunja Ha HHCTPYKLHje 4,60 (0,59) 4,60(0,88) 4,67(0,75) 4,24(1,24) 2,310 0,077 Huje c.3.
(10) Peakuuja Ha OKpysKerbe 450(059) 4,47(091) 456(0,78) 4,16 (1,17) 1,896 0,131 Huje c.3.
(11) OmuITa oleHa 3a10BOLCTBA 4,35(0,70) 4,32(0,97) 4,38(0,90) 4,13(1,07) 0,646 0,586 Huje c.3.
(12) Pesynarar Tecta 3,30 (1,41) 350(1,35) 3,57(1,25) 3,16(1,48) 1,022 0,383 Huje c.3.
(13) Bpoj mokyrmaja 3,65(1,18) 359(1,03) 3,63(1,11) 3,37(1,38) 0,560 0,642 Huje c.3.
(14) CTedeHO HOBO 3Hame 458 (0,67) 4,50(0,92) 4,59(0,76) 4,32 (1,23) 0,912 0,436 Huje c.3.
(15) Yuanpeljen ctas 455 (0,74) 4,42 (0,72) 4,37 (0,86) 4,45 (0,68) 0,533 0,660 Huje c.3.
(16) Ymrena Bpemena 4,30 (0,46) 4,30(0,85) 4,44 (0,63) 4,32(0,93) 0,727 0,536 Huje c.3.

*Pasnvke apuUTMETMYKHMX CpEIMHA Cy 3HauajHe Ha HuBOy 0.05 Kako je oxpeheno mocr xok TykujeBuM T-
TECTOM.

Hanomena: A=uctimtanumu msmely 21 u 30 rogmna, b= ucrnmranmmumu umsmehy 31 u 40 rogmna, B=
ucrimtanuim m3Mely 41 u 50 ronuna, I'= ucnuranuum crapuju on 60 roguHa.
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Pasnuke y mpoMeHJbMBHUM Ha OCHOBY TMO3WIMje y mpemy3ehy oapehene
npumenoM jennoctpane AHOBA-e u TykujeBor Tecta

Ta6ena I1-2. Pe3ynrar Tecta XOMOT€HOCTH 3a MO3UIH]Y Y ipeny3ehy

Apurmernuka cpexuaa (CJI)

Tpomerzbine A8) b (206) B(27) T (39) Cur. Pasmma®
(1) HaxmomeHocT KopreHIKY 400 (0,57) 400 (L,18) 381(L27) 395(1,13) 0219 0883  Hujecas.
(2) JemmocTanHoct yroTpete 343(1,13) 393(120) 3,85(1,19) 374(1,38) 0612 0618  Hujecs.
(3) bp3uHa on3uBa 4,14 (1,46) 4,41(096) 4,44(0,93) 4,18(1,08) 0,705 0,550 Huje c.3.
(4) Bpoj mpretyna 343(161) 384(L15) 4,19(1,17) 3,82(1,08) 1072 0361  Hujecs.
(5) dpexsermja npucTyna 4,00 (081) 398(1,09) 378(125) 4,18(0,83) 0768 0513  Hujecas.
(6) BpemeHcko sanpapame 329(075) 332(L01) 348(084) 363(075 1259 0289  Hujec.s.
(7) Vriotpeba Hakom p. 5. 1,29(0,48) 1,27 (044) 137 (049) 1729(046) 0390 0,760  Hujec.s.
(8) Peaximja Ha canprkaj 471(0,75) 438(089) 433(110) 4,34(0,96) 0349 0790  Hujeca.
(9) Peaximja Ha mHeTpyKIe 471(048) 460(0,83) 444 (L08) 4,50(0,98) 0403 0751  Hujecas.
(10) Peaxumja 1a okpyskere 457(0,78) 449 (081) 422(115) 4,42(1,00) 0813 0488  Hujecas.
(11) Orura onena sazosomersa 443 (097)  438(0,89) 404 (105)  416(1,00) 1515 0211  Hujeca.
(12) Pesysrar recta 329(1,49) 348(134) 3,33(154) 334(1,23) 0221 0882  Hujec.s.
(13) Bpoj nokymaja 357(1,90) 358(L10) 348(1,22) 3,68(1,11) 0172 0915  Hujec.s.
(14) Creveno HOBo 3HamE 443(0,97) 453(085) 456(108) 4,42(097) 0190 0903  Hujecas.
(15) Yranpehen cras 429 (1,49) 442 (0,75 4,44 (0,69) 447(0,76) 0134 0940  Huje c.3.
(16) Yurrea Bpemena 4,00 (0,00) 438(071) 441(074) 4,21(0,99) 1067 0363  Hujecas.

*Pasivke apUTMETMUKMX CPEIMHA Cy 3HauajHe Ha HuBoy 0.05 kako je oxapeheno moct xok TykujeBUM T-

TCCTOM.

Hanomena: A=Paguunu, b=Ctpyumanu, B=PykoBoaunar — uuxu, [ =PykoBoaunail — cpeamH.

158



[Hokmopcka ducepmayuja - Pazeoj modena cucmema 3a konabopayujy u He208 ymuuyaj Ha opaaHu3ayuoHe nepgopmaHce npedyseha

Pasnuke y mpoMEH/BMBUM Ha OCHOBY TEXHHUYKOT Tpei3Hama onapehene
npumenoM jennoctpane AHOBA-e u TykujeBor Tecra

Tabesa I1-3. Pe3ynrar TecTa XOMOr€HOCTH 3@ TEXHUYKO IPEA3HAKE 3aII0CIEHUX

Apurmernuka cpexuna (CI)

IIpoMeHIbHBE A @7 5@&7) B (145) O] Cur. Pazmuka”
(1) HakJIOBEHOCT KOPHCHUKY 3,94 (1,11) 4,05 (1,16) 3,95 (1,19) 0,213 0,809 Huje c.3.
(2) JenHocTaBHOCT yroTpede 3,94 (1,27) 3,97 (1,07) 3,82 (1,30) 0,424 0,655 Huje c.3.
(3) Bpsuna ox3uBa 4,43 (0,85) 4,23 (1,06) 4,44 (0,98) 1,320 0,269 Huje c.3.
(4) Bpoj npucryma 3,62 (1,13) 3,85 (1,25) 3,94 (1,11) 1,356 0,260 Huje c.3.
(5) OpeKBeHIHja PUCTYIIA 3,79 (1,14) 4,11 (0,86) 3,98 (1,15) 1,437 0,240 Huje c.3.
(6) BpeMeHCKO 3a/piKaBabe 3,26 (0,87) 3,52 (0,91) 3,33 (1,02) 1,458 0,234 Huje c.3.
(7) Ynotpe6a HaKoH p. B. 1,28 (0,45) 1,23 (0,42) 1,32 (0,46) 1,025 0,360 Huje c.3.
(8) Peaxunja Ha canpxaj 4,28 (0,97) 4,51 (0,66) 4,33 (1,02) 1,315 0,270 Huje c.3.
(9) Peaxumja Ha HHCTPYKIIHje 4,57 (0,90) 4,63 (0,64) 4,54 (0,97) 0,315 0,730 Huje c.3.
(10) Peakimja Ha OKpy)erse 4,43 (0,90) 4,44 (0,74) 4,48 (0,95) 0,114 0,892 Huje c.3.
(11) OmuTa oueHa 3a10BOIHCTBA 4,17 (0,96) 4,39 (0,76) 4,32 (1,00) 0,859 0,425 Huje c.3.
(12) Pesynrar Tecra 3,55 (1,26) 3,44 (1,42) 3,41 (1,34) 0,190 0,827 Huje c.3.
(13) Bpoj nokyaja 3,62 (1,13) 3,55 (1,08) 3,59 (1,17) 0,059 0,942 Huje c.3.
(14) CTeucHO HOBO 3HAMbE 4,40 (1,01) 4,62 (0,70) 4,48 (0,95) 1,065 0,346 Huje c.3.
(15) Yuanpeljen cras 4,28 (0,80) 4,45 (0,84) 4,46 (0,70) 1,085 0,339 Huje c.3.
(16) Ymrena BpemeHa 4,21 (0,93) 4,43 (0,52) 4,34 (0,81) 1,207 0,301 Huje c.3.

*Pasivke apUTMETMUKMX CPEIMHA Cy 3HauajHe Ha HuBoy 0.05 kako je oxapeheno moct xok TykujeBUM T-

TECTOM.

Hanomena: A=Vcnmrannnm 0e3 TEXHHYKOT TMpeq3Hama, b=lcnuranumm ca [goOpUM TEXHHYKAM
npea3HameM, B= lcniuranuny ca o[IMIHAM TEXHHIKUM MPEI3HABEM.
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