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i HACJIOB JOKTOPCKE JUCEPTAIINJE

Je3nuKHu acneKkTH HHTepaKuMje JJeKapa U NalUjeHTa y eHIJIECKOM U CPIICKOM



v HPEIJIEJ JOKTOPCKE JUCEPTAIINJE

JHokropcka aucepranvja Janke Cunaaunouh obyxBarta 311 KomIjyTepcku mTaMnaHux
CTpaHMIIa, a [oje/beHa je Ha cieneha mornassba: 1. YBoxa ( ctp. 1-12); 2. OCHOBHA TEOPHjCKO —
TEpPMHUHOJIONIKA pa3MaTpama (ctp. 13-77); 3. Pesynratu wuctpaxuBama(ctp. 78-287); 4.
3akspyuak (ctp. 288-298); Jluteparypa (ctp. 299-307), IIpunor 1 (ctp. 308-309) u Ilpwmior 2
(ctp. 310). Cnmcak nuteparype caapxu 174 OuGmumorpadeke jemunuue. Jlucepranmja y
HCTpaXUBAYKOM ey caapku 10 tabena kojuMa Cy NMpUKa3aHU IMMOJeIUHU PE3yJITaTh J00UjeHH
nopehemeM J1Ba mocMaTrpaHa Kopiryca Wil IocMaTpameM opel)eHnx acnekara y OKBUPY jeTHOT
O]l KopIyca.

\ BPEJHOBAIBE ITOJEJAUHUX JEJTOBA JOKTOPCKE JUCEPTAIIUJE

Y VBoay ce KaHOWIATKHIba Hajupe OaBu M300poM H 3HadajeM Teme (mora. 1.1.)
uctTnuyhn 1a Ccy Ha HAlIMM MPOCTOpPHMAa HMCTpaKMBama y OOJACTH WHTEpaKLHUje JeKapa H
namujeHTa MajioOpojHa, a IOTOM YKpPATKO HpPEeJCTaB/ba CBE J0OCAJAllbe JONPUHOCE U HABOJU
MOTEHIIHjaJTHH MTPaKTHYHY 3Ha4yaj n3abpane Teme. Y neny 1.2 Jlanka CunaannoBuh xKao mpeamer
CBOT paja AepUHUIIE HHTEPKLHU]Y JeKapa U MalujeHTa Koja ce OJ[BUja y JIEKapCKOj OpAUHAIUjU
y yCTaHOBaMa TepLHUjapHe 3paBCTBEHE 3aIITHTE y IBE je3UUKH pa3innuure cpeanne. Kao rmaBHu
Wb CBOI HMCTpaKuBama ojpelyje aHanu3upame OBAaKO Je(pUHHCAHE HMHTEpaklyje JieKapa U
MayjeHTa, JOK Kao ocraje NUJbeBe HaBOIW: mopeheme pesynrata M0OMjeHUX aHATU3UPAmEM
KOpITyca Ha €HIVIECKOM M CPIICKOM j€3UKY PaJy MPOHATAKEHA BAKHUX CIMYHOCTH U Pa3JIMKa I10
MUTaky CTPYKTYpe KOHBEp3alHje, OpraHu3anuje MeIUIIMHCKOT CycpeTa M je3UYKHX CpelCcTaBa
yIOTpeOJbEHUX Y OKBHPY TOI THUIIA MHCTUTYLMOHAJIHOI AMCKYpCa; pa3MaTpame MOCTOjamba U
HauMHA WCTHIAKka cuMOOia MOhM y WHTEpKIMjU JeKapa M TIaldjeHTa, Te IpaBa Koja
CaroBOPHULIM MMajy IO TOM INHUTamy; U yKa3UBame Ha TO 3aIITO ce ojpeleHa je3uuka cpeacTna
KOPUCTE y TIOjeIMHAM CErMEHTHMa WHCTUTYIIMOHAIHOT JUCKypca W IITa C€ THUME IOCTHKE.
Kangunatkuma Takol)e HaBOIM IIECT OCHOBHMX IPETIIOCTaBKM Ha KOjUMa C€ 3aCHUBAJY
Jocaialikba UCTpaKMBama Ha Koja he ce m oHa mo3mBath. OCHOBHE KapaKTEPHCTHUKE OBHX
IIPETIOCTaBKU jecy Heje[JHaKa IpaBa jeKapa W MalyjeHTa TOKOM MHTEepakliuje, Ka0 U HUXOBU
pa3IMuUTH OIPUCTYNH U oYeKuBama. Kaja je ped o MmetononomkoM npuctyny (nori. 1.3), Jlanka
CunanuHoBuh wucTHYe Ja ce paad O KOMOMHOBAHOM IMIPHUCTYIly, T€ HABOJIU aHAJIU3y
KOHBEp3allMje W aHajdu3y HWHCTUTYIIMOHAIHE KOHBEp3allfje, KPUTHYKY aHalIu3y IUCKypca,
CHCTEMCKY (DYHKIIMOHAIHY I'paMaTHKy M KOHTPACTUBHY aHanuzy. Y neny 1.4 KaHAMTATKUbA
JIeTaJbHO HABOJW W3 4era Ce cacToje KOPIYCH Ha €HIJIECKOM M CPIICKOM je3WKy KopuiiheHH y
BEHOM MHCTpaXHBalky, KaKO Cy HacTald M Ha KOJU Ha4MH CY CHHMMJbEHH pPa3rOBOPH
pa3zBpcraBanu u obenexaBanu. OHa Takohe ykazyje Ha MOTenIKohe Ha Koje je HawiIasuja Mpu
rpahemy 06a Kopryca a Koje 3a MoceIully UMajy HeyjeJHaYeHOCT KOpIyca Y KBAaHTUTATUBHOM
CMHCITY, T UCTHYE JIa ce 300T TOora MPeBacXOHO OJTYYHJIa 332 KBAIMTATUBHU MPUCTYI aHAIN3H
CHUMJbEHOT Marepujana. Kanauaarkuma HaBOU U pasiiore 300T KOjUX ce OJUTy4nyIa 3a CHUMAmbe
pasroBopa U3 00JacTH MOjeTUHUX T'paHa MEIUIIMHE Yy CPIICKOM KOPIYCY, Kao M MOTCHIIMjaTHe
npobieme ca KojuMma ce cycpehy u npyra civyHa ucTpaxuBama. Hajsax, y nmeny 1.5 Jlanka
CunannaoBHh 03HaUaBa CHCTEM TpaHCKpHOOBama pasroBopa koju je ocmucimia ['ajn [legepcon
Kao CHCTEM KOJUM Ce CIy)XKHUJa IpU TPaHCKpUOOBamy CBHX pa3roBopa M3 KOJUX CE€ cacToje
€HIJIECKM M CPIICKH KOpHycC, Ja OuM MOTOM Jajia CIHMCaK cuMOojia KOju Cy KOopulIheHu mpu
TPaHCKpHOOBaWkYy U BUXOBA 3HAYCHA.



IloruaB/be 2 noceeheHo je mpukasy NMCHUIUIMHA HA KOj€ Ce MCTPAKUBAIE OCIIama U
J0Ca/IalllibUX pe3yiTaTa U 3aKjbydaka y TUM oOJacTuma, Kao U oapehery OCHOBHHMX IMOjMOBA
koju he 6utn kopumhenu y naseM Tekcty.OBaj 1eo caapku cieaeha moTnoriassba:

2.1 Awnanuza ouckypca. OBle KaHAMJATKUba HAJIIPe HABOJIM HEKOJHKO Pa3IMYUTHUX
neUHANMja TEPMUHA OUCKYPC W aHAAIU3a OUCKYPCQ,allOTOM Jiajeé KpaTak Tperjea pasBoja
JTUCIUIUTMHE ¥ HABOM KaKBa j€ HheHa TPCHYTHA MO3HIIH]a.

2.2 Ananuza koueepzayuje. Y oBom neny ce Jlanka CunamuHoBuh Hajupe O6aBu
onpehemem mojma (mmori. 2.2.1.) Tako MITO HABOJM HEKOJIHKO Pa3IHUUTHX JePUHUIIM]A aHAIIU3E
KOHBep3allije W pa3MaTpa KOju THUII roBOpa ce y3uma y o03HMp 3a aHallu3y y OKBHPHUMa OBE
IUCUUIUIAHE. Y HAcTaBKy HABOAM IMJb NpOydyaBamkba M METOAOJIOMIKH MHPUCTYH AaHAaJIH3e
KoHBep3anyje (mora. 2.2.2.) ucTUYyhu CHUMame MNPUPOJIHE KOHBEp3alldje Kao MHOHUPCKH
nmoayxBar 3adeTHuka oBe auciuiuinHe Cakca, Illermoda wu  Iledepcon  (Sacks,
Schegloff&Jefferson). Kangunmarkuma 3aTUM pa3maTpa MOPEKJIO aHAIW3e KOHBEp3aluje |
pa3HOBpCHE yTHIaje, NMPH 4YeMy ce JeTabHuje OaBu yruuajuma [apdunkena (Garfinkel),
I'odpmana (Goffman), nuureuctuke u Teopuje roBopHux yuHoBa (moru. 2.2.3.). Jlasbe HaBOIU
OCHOBHE TIPETIIOCTAaBKE aHaIM3e KOHBEp3amuje Mel)y Kojuma ce MoceOHO MCTHUY JBE — Ja Ce
yJiore TOBOPHHKA W CIyIIaolla CTAIHO CMEHYjy ca IITO Mame MpeKianama U naysa u ja y
CBaKOM TPEHYTKY TOBOpH OapeM jeHa W He BuUIe oJ jeaHe ocobe (morm. 2.2.4.). Hajzan,
KaHJIUJaTKuba Omke oApelyje HeKOJIMKO OCHOBHUX IOjMOBA y aHAJIM3M KOHBep3aluje koje he
KOPUCTHUTH y JJAJbeM TEKCTY — CUCmeM ped — 3d — ped, MYPHYC, cled, ONU3UHCKU Nap, MUHUMATHU
002080p, Nozpewan cmapm u nonpasKy, Ipyu 4eMy HaBOAM OPUTHHATHE TEPMHUHE (Ha €HIVIECKOM
JE3WKYy) M TIOBPEMEHO Jaje W 10 HEKOJIMKO MOTryhnx eKBHBaJICHATa Ha CPIICKOM je3WKy (ITOTII.
2.2.5.).

2.3 Kpumuuka ananusa ouckypca. 1 oBaj neo Jlanka CuHaauHOBUO 3am04YrEbe OIVKAM
oapehemeM nojMa, HaBojehu AepuHUIMje HEKOIMKO Pa3InYUTUX ayTopa U UcTUUyhu KoHIenTe
Mohu, UCTOpHje M MJIEOJIOTHj€ Kao OCHOBHE KOHIIENITE KPUTHUYKE aHalu3e IUCKypca (TOrJL.
2.3.1.). Y HacTaBKy pa3MaTpa MOpeKJIo TUCIUILIMHE U HAaBOAM HEeHa TPH TJIaBHA MpeICTaBHUKA,
npu demy ce jaerasbHuje 0aBu camo Depkiadom (Fairclough) jep pesynrare meroBor paja
cMmarpa OJMCKUM TOJbY MHCTUTYIMOHAIIHE KOMYHHUKAallMje€ KOJUM c€ U HeH paj 0aBu (TOTJ.
2.3.2.). Kanaunatkuma MOTOM HAaBOJU OCHOBHE IMPHUHIMIE M IU/bEBE KPUTHYKE aHalln3e
auckypea (mord. 2.3.3.), Te HeKOJIMKO ITIaBHUX 3aMepKH yImyheHnX KpUTHUYKO] aHAIM3H JUCKypca
U BCHUM TIPEACTAaBHUIIMMA O] CTpaHE JMHTBUCTA W aHATUTH4Yapa KoHBep3auuje (mori. 2.3.4.).
Haj3zan, Janka CunaauHoBMh y KpaTKMM LpTaMa IMpeAcTaB/ba CHCTEMCKY (DYHKIMOHAIHY
rpamatuky, HaBojehu Tpu MetadyHKiMje jesuka nmpema Majkiay Xamuzaejy (M. Halliday), e
ucTuuyhM HHTEprepcoHalHy MeTaQyHKIHM]y Kao HajBaXHU]y 3a CBOj€ MCTPaXHUBamE Y3
MojeJIMHe KOHCTPYKIIMj€ 3a MPUKPUBAKE HJEHTUTETAa (HOMUHAIM3AlHU]y, TACHUBH3aLHU]y |
Oe3nm4He KOHCTpYKIHje) Koje he y cBoM paay Takohe pazmarparu (mordi. 2.3.5.).

2.4 Uncmumyyuonanna xomynuxayuja. Oae ce [lanka CunaamHoBuh Takohe Hajmpe
O0aBu OmmkxuM onpehemem mojma (morn. 2.4.1.), ma Ou ce MOTOM JeTajbHHjEe MMO3abaBUIIa
HACTaHKOM, Pa3BOjeM WM MPUCTYNUMa W3ydaBamy y OKBUPY WHCTHTYIHOHATHE KOMYHHUKAIIWje,
npu Tome yBojehu mojaM aHaTM3EMHCTUTYLIMOHAJIHE KOHBEp3alMje KOjU MOpeau ca MaTUYHOM
JUCHUIUIMHOM (aHaJM30M KoHBep3anuje) (moru. 2.4.2.). Kanauaatkuma y HacTaBKy MOpenu
MHCTUTYLMOHAJIHY KOMYHHUKAIMjy ca OOWYHOM (CBAaKOJHEBHOM) KOMYHUKALMjOM MJIH
Pa3rOBOPHHUM JE€3MKOM, HaBOJiehy HUXOBE pasiiMKe, aJld M TOjeuHe CIUYHOCTH (mori. 2.4.3.).
Haj3an HaOpaja 1mecT OCHOBHUX OJJIMKA MHCTUTYIIMOHAIHE KOMYHHKalMje u Ommke ux oapehyje



— CHCTEM Ipey3uMama pe4H, CTPYKTYpYy HHTEpakifje, OpraHu3alujy CcienoBa, rpaheme
TypHyca, H300p JIEKCHKE W acCUMETPHjy, NpH dYeMy TOoCeOHY mNaxmy IocBehyje T3B.
uHCcTUTYHHOHATHOM Knowhow(mori. 2.4.4.).

2.5 Meouyuncku cycpem. OBo je HajoOumHHju paeo y IllormaBby 2 y Kojem
KaHIUJIATKUba JEeTaJbHO M MPErjieqHO pa3MaTpa MEIUIMHCKH CyCpeT Kao MocebaH THII
WHCTHTYLIMOHAJHE KOMYyHHUKanuje. [Ipu ToMe mpencTaBiba IEBET pa3IMuUTHX acliekara Kojuma
Cy ce J0ca/ialiba HCTPpaXUBamba 0aBuiia, HaBoJehn BUXOBE pe3ynraTe, 3aKJbydKe, CIMYHOCTU U
pa3iiKe ¥ TOBPEMEHO KOMEHTapHWIlyhw pas3iiuke y OJHOCY Ha TPEeHYTHO cTame. JlaHka
CunanuHoBuh 3amoumnme OBaj €0 pa3MaTpameM (a3za MEIUIMHCKOT CycpeTa Koje HaBOAU
umajyhu y BUy JBa pa3lIM4unuTa MoJieNa - OMOMEIUIIMHCKA ¥ OMOTICHXOCOLMOJIONIKY, UCTHYYhH
JpYrd HABEJCHH MOJIEN Kao 3HATHO MOJCPHHU]H U MOXEJbHMjU, T€ Kao Mojed Ha Koju he ce
MO3MBATH y CBOM HcTpaxuBamwy (morn. 2.5.1.). Kanmumatkuma ce 3aTuM 0aBH JKaHPOM
MEIULMHCKOT CycpeTa, HaBoJiehu CcynpoTcTaBibeHa MUILJbEEa O TOME J1a JIH je ped O UHTEPB]YY
WK 0 OOMYHOM paszroBopy (mori. 2.5.2.) u uctuuyhu mnpudy Kao MOceOHY OJUIMKY KaHpa
pasroBopa Jjekap — marujeHt (2.5.2.2.). Jlasbe ce 0aBM MHHUIM]jaTHBOM 3a Pa3roBOp U YHYTap
pasroBopa, uMajyhu y Buy o0a caroBOpHHKA U KbUXOBE YIIOTE Y MEAUIIMHCKOM CYCpeTy (IIOTJI.
2.5.3.), a moToM pa3marpa OTBapame U 3aTBapare pa3roBopa HaBojechu M3 yera Ou CBaKH O]
OBHX JIeJIOBa TpeOaJlo Jia ce cacToju, Te KOME IpHUIa/ia MPaBo Ja pa3roBOp OTBOPH M 3aTBOPU
(morn. 2.5.4.). Y HacTaBKy KaHIUAATKHIbA JIETAJbHO oOpaljyje mocTaBibame NMHUTamba YHYTap
MEAUIMHCKOT cycpera (mori. 2.5.5.), moceOHO ce OaBehu MmpaBOM Ha MOCTaBJbalke MUTAMkba U
neMoHcTpamujoM Mohm (2.5.5.1.), mocamammUM HCTpOKWBAKBUMA M FHUXOBUM 3aKJbYydIIIMAa
(2.5.5.2.), Te nETaJbHOM CHHTAKCHYKOM M CEMaHTHUYKOM KJIaCU(UKAIN]jOM MTUTaWka KPO3 Mperie
panoBa HEKOJHMKO ayTopa, MpH 4eMy 3a BehHHy Kareropuja Koje IOCTOje y €HIJIECKOM je3UKy
Jlaje CPIICKE €KBHBAJICHTE, Y3 MO3UBAlKE HA PElICBAHTHY JmTepatypy (2.5.5.3.); Ha Kkpajy oBor
MOTIIOTIaBJba OaBH Ce TUIIOBMMA IMHTamka KOja MOCTABJbAjy JIEKapW WM MAIMjEeHTH W HaBOIH
BUXOBE pasjiore 3a MocTaBbame nuTama (2.5.5.4.). Jlanka CunaguHoBUh 3aTUM pa3marpa
acmeKT TMpeKuaama caroBopHuka (mori. 2.5.6.), moceOHO wuctuuyhu pasnuky uszmehy
IpeKanama U npekuama (2.5.6.1.) e HaBogehu OpojHE 3aKkibyuKe JT0CaJallllbUX UCTPAXKHUBaKbHa
(2.5.6.2.). Kanaunatkuma ce motoM 0aBu TpehuM TypHycom (mort. 2.5.7.) mpu uemy moceOHO
pa3marpa JiBe IJlaBHE BpCT€ KOMEHTapa koje ce cpehy y okBupy Tpeher TypHyca — HOTBpHe
(acknowledgements) u mporiene (assessments) (2.5.7.1.), Te HaBoaM pe3y/TaTe M0CAMANIEHLHX
ucTpaxuBamwa (2.5.7.2.). Y HacTaBKy ce KaHIUJaTKuIba 0aBW M300pOM TpaMaTHYKHMX JIMLA U
HUBOOM (popmanHocTH roBopa (mori. 2.5.8.), HaBogehu Moryhe mokasaresbe (opMaiHOT WU
HeopMalTHOI TOBOpa YHyTap MHTepaklje Jiekapa u namnujenra (2.5.8.1.), rpamMaThuka juna
KOJUMa ce ciyXe Jiekapu W mnanujeHtd (2.5.8.2.), ka0 U KoJuko (opMaaHO TOBOpHU JeKap a
Konuko mauujeHt (2.5.8.3.). Haj3an, kanauaaTkuma pazMaTpa eBeHTyalIHH CyKoO KOju MOCTOjU
u3melhy ,,crBapHor cera" (Tj. Ilaca CBAaKOJHEBHOI HBOTAa) U ,,cBeTa Hayke" (Tj. IJaca
Meaunuae) (mora. 2.5.9.) mocebHo oOpahajyhm maxmy Ha Teopujy Emmora Mumiepa (E.
Mishler) u 3anaxarma 70 KOjuX je Y OKBUPY CBOjUX UCTPAKHBAKA JIOIIA0 OBAj ayTOP.

IMornasibe 3 caapxu Hajehu neo paja, a mocBeheHo je M3Naramy U KOMEHTApHCABY
pesynaTaTta 1oOHUjeHNX y OKBUPY HCTpakuBama. [Ipuka3 mobujeHux pe3ynrara opraHu30BaH je y
JIeBeT MOTIOIIIaBJba, KOja y MOTIYHOCTH MpaTe KaTeropuje AeruHucane u HaBeaeHe y aeny 2.5 u
Koja ce, 300r OoJbe TPETNEeTHOCTH, Ja’be Jejie Ha Mame IeJWHe, NMPH YeMy C€ CBaKo
MOTIIOTIAaBJbE 3aBpIllaBa KpahuM 3aKJbydKOM KOJUM C€ pEe3UMHpa CBE INTO je Y TOM Jeny
HaBeseHo. CBa TOTIOIIIaB/ba Cy OpraHM30BaHA TAaKO Jla C€ HAjIpe TPEACTaBibajy pe3yiaTaTd
aHaJIM3€ EHIJIECKOT KOpIlyca, MOTOM pe3yiTaTh aHalu3e CPIICKOr KOpIlyca M3a dYera cleau



3akspyyak. Ilornasibe 3 canpxku ykynHo 292 mpumepa, a CBU NPUMEPU Cy AHAIU3UPAHU U
KOMEHTapucaHu nMajyhu y BuAy Hajipe MpaBujia aHallM3e KOHBEp3alHje a MOTOM U KPUTHYKE
aHaJM3e IUCKypca.

Janka CunaguHoBuh 3amour-e 0Baj A€o aHAIU30M (a3a MEeIUIMHCKOT cycpeTa (TOrJL.
3.1.), Hajupe y enriieckoM kopmycy (3.1.1.), a motom u y cprickom (3.1.2.), u To umajyhu y Bugy
OHMOIICHXOCOIMOJIONIKA MOJEN U jedaHaecT (aza M3 KOjux ce cactoju. Y 3akipyuky (3.1.3.)
KaHIUJIATKUba, U3Mel)y ocTanor, M3HOCH KOJHUKO JIOCIEeIHO ce 00e IMmocMarpaHe rpyre Jekapa
MpHUAPKaBajy IOMEHYTOT MOJIea Kao U CTaHIapJAHOT OMOMEIUIMHCKOT MoJiea, HaBoaehu J1a cy
pasroBOpH M3 EHIVIECKOT KOpITyca 3HATHO OJNMKH OBOM MOJEIY OJI pa3roBopa M3 CPICKOT
KopIyca.

Kama je ped o kaHpy MeTUIIMHCKOT cypera (morit 3.2.), KaHAMJIATKUbA Hajupe
aHaJIM3Hpa KaHp pa3roBopa y eHrjaeckoM kopmycy (3.2.1.), a oHl1a u xKaHp pa3roBopa y CprickoM
koprycy (3.2.2.), mpu uemy y oba ciydaja HaBOOU Jia jeé ped O KOMOHWHAIMjH WHTEpBjya U
CBAKOJHEBHOI TOBOpa (y Mamoj winu Behoj MepH), 10K ce moceOHO OaBM MPUYOM M THIIOBUMA
npuda y oba kopmyca, HaBojaehu npuMepe koju ux wiyctpyjy. Mcrude ga cy ce y ob6a kopmyca
MAIMjeHTH HajBUILE CIYXWIK T3B. JIJaboBIbeBUM MpHYaMa, Te MpuvyaMa 0 yoOruajeHuM paamama
U CTamkuMa, JOK Cy Ce€ JIGKapH YTJIaBHOM CIY)KWJIM XHUIIOTETHYKUM IpHYaMa WIH MpHYama o
yoOHn4ajeHuM pajiibaMa U crarbuMa. KanauaaTkuma 3aKibyuyje 1a JeKapy U3 eHIJIECKOT KopIyca
7ajy BHIIE MPOCTOPA CBOJUM IMAIMjeHTUMA Jla UCIIPUYAjy TPUIY OJ CBOJHX CPIICKUX KOJIera, Te
Jla y €HIJIECKOM KOpIyCy MOCTOjU FOTOBO jeIHaK Opoj mpuya Koje mpuuajy JIeKapu U MaiujeHTH,
JIOK j€ y CPIICKOM KOPITyCy MPUCYTHA 3HaTHO Beha acuMeTpuja.

Y oxBupy mnorn. 3.3., Jlanka CuHanuHOBUh Hajlipe HCTpaKkyje HCHOJbaBalkEe U
Mpey3UMamke WHUIMjaTUBE y EHIIeckoM kopmycy (3.3.1.), a IOTOM M y CPIICKOM KOPITyCY
(3.3.2.), npu yemy y oba cinydaja Hajupe pazmaTpa uHuUnMjaTUBY Jekapa (3.3.1.1. u 3.3.2.1.), a
moToM u mHUNMjaTuBY manujerta (3.3.1.2. u 3.3.2.2.). [Ipu TomMe uMa y BUIYy HaYMHE HA KOj€
JIeKapH UCIOJbaBajy MHUIHM]aTUBY (yodaBa ciiefiche HaunHe: ycMepaBame pa3roBopa y KeJbeHOM
MIPaBIly TIOCTAaBJhAKEM NIPELM3HUX MMUTakha, HaBOheHmE MallijeHTa Ha KeJbEH! OJIrOBOp, yBoheme
TeMa U MoJATeMa U o/ipeluBamenoHallamka MalyjeHTy) U HaYlHe Ha KOje MAallljeHTH UCII0JhaBajy
MHULMjaTUBY (youaBa ciefehe HauuHe: 3anounmbame paTHUKe pa3MeHe, IOCTaBIbakhe MUTaba O
CBOM CIly4ajy WM JaJbeM JieUerhy, W3HOIICHE JIMYHOT MUIUBEHA, YBOhEHE WM TOKYIIa)
yBoh)erba HOBE TeMe, pACIUTHBAKE O JIEKAPOBOM NPUBATHOM JKHUBOTY, HW3paKaBabe
HE33710BOJbCTBA CHCTEMOM 3]paBCTBeHE 3amTure). Kannuaatkuma y oBOM Jieny pajaa Takobe
HaBOJM y KOJeM MPOIEHTY CiIy4yajeBa JIeKap IMpuxBaTa WHUIIM]aTUBY KOJy MCIOJhaBa IAaIlU]CeHT,
Kao M Kako ce MOHaIlla YKOJIMKO He MpHUXBaTa MHUIIUJaTUBY CBOT caroBopHuKa. OHa J0yia3u 110
3aKJbydKa Jla je y o0a KopIyca JieKap Taj KOju yIpaBba pa3rOBOPOM, alld J1a U MAIlMjeHT UMa
JIOBOJbHO MPUIIHKA 32 UCTIOJbaBahe MHUIIN]aTHBE.

VY nornasspy 3.4. KaHIUJATKHbA Ce HAjIpe 0aBU OTBapamEeM M 3aTBapameM pa3roBopa y
eHraeckoMm kopmycy. Kaga je ped o oTBapamy paszroBopa y eHrieckom kopmycy (3.4.1.1.), ona
HABOJM JIa CaMO MaJld TPOIICHAT pa3roBOpa MMa CTaHAapIHO OTBapame y3 MOMOh OGIM3HHCKOT
mapa mo3JpaB — I03/paB, T€ HAaBOJAU IpeocTale youeHe BapHjauuje orBapama. Llto ce Tuue
3aTBapama pa3roBopa y eHrieckoM kopmycy (3.4.1.2.), kKaHAMAATKHbAa yoyaBa Ja CAaCBUM MaJIH
MPOLIEHAT Pa3roBOpa HeMa 3aTBapame, Ja 3HaTaH Opoj pa3roBopa CaApKU U IMpea3aTBapame U
TepMUHAIIHY pa3MeHy (Tj. pa3MeHy IM03/paBa), T€ J1a ce Majau Opoj pa3roBopa 3aBplliaBa Harlo,
0e3 ¢asze 3aTBapama, CTaBJbAKEM MAlMJEHTY 10 3Hama Ja je pa3roBop roros. OHa HaBOIH Ja
JIeKap MPHUBOJIM PAa3TOBOP KPajy Ha jelaH O JIBa HaYMHA — 3aKa3UBamb-EM HAPEIHOT CycpeTa HiTH
MpoBepaBamkEeM Ja JM TMalHMjeHT MMa HEeImTo Ja NuTa wid gojga. Kama je ped o oTBapamy



pasroBopa y cprckoM kopmycy (3.4.2.1.), kKanaunaTKuba Iope] HadylMHa OTBapamba KOjH IMOCTOje
y pa3roBOpHMa U3 EHIJVIECKOT KOpIlyca Haujia3u Ha jOII HEKOJUKO BapHjalHja Koje IeTajbHO
HaBOJM.Y Ciydajy 3aTBapama pPasroBOpa M3 CPICKOT KOpIyca, KaHAMJATKHUEa HaWiIa3d Ha
CIIMYHE HauMHE 3aTBapama Kao y €HIVIECKOM KOPIYCY, C TUM ILITO UCTUYE J]a CE Y OBOM KOPITYCY
3HaTHO Behu Opoj pasroBopa 3aBpiliaBa HArJIo y OJHOCY HAa €HTJIECKH KOpPIyc. Y OBOM eIy,
Hanka CuHaauHoBUh joIl pa3marpa T3B. Y3rpEeIHU CUHIPOM (M3HOLIEH-€ HOBOT mpoliema Ha
caMOM Kpajy cycpera), Te 3aKJbydyje Ja je y o0a Kopiryca Jiekap Taj Koju y BehuHu cirydajeBa
3aMo4ube Pa3roBOp U 3aTBapa CyCper.

[Tornassbe 3.5. mocBeheHO je MOCTaBJbaky MHUTAKA Y OKBUPY MEAMLMHCKOT CycpeTa H
HajoOMMHH]E je y OBOM jeny pana. Kanauaatkuma Hajupe UCTHYE J1a C€ OJTydYryIa 3a CUCTEM
Opojarma TUTama Mo YIiiey Ha TOojeuHa MCTPAKMBaKka HA KOja Ce MO3WBAa,T€ HABOIM THIIOBE
MUTaka Ha KOje je HaMIIa y o0a Kopiryca — rnmoceoHa (MpOHOMHHAIIHA) TIUTamka, €X0 — MUTamba,
YMEPEHO OTBOpPEHA MHUTama, OTBOPEHA MHUTaba, IOMYHCKA MMUTamka, alTepPHATUBHA/IMC] YHKTHBHA
MUTamka, PeTOpUYKA MUTAKA, CIUNTUYHA MUTAKka, UHTOHAIMOHM YINUTHU WCKa3W, MHTamka ca
Ja/He OATOBOPOM M M300pHa muTama. Jlanka CuHaanHOBHh HMCTHYE 12 je€ Y OBOM CEIMEHTY Y
M3BECHO] MEpH o0paTuiia NaxkKikby U Ha POJHE pa3liuKe, a HaBeja je U PEeNeBaHTHY JUTepaTypy U3
00J1acTH CPIICKOT je3WKa KOjy je KOHCYJITOBAJIA pay MPOHATIAKCHA TEPMUHOJIOIIKUX PEIIekha 3a
MojeIMHe KaTeropuje MuTama Mpey3eTe M3 EHIIeCKOr je3uka. KanmupaTtkuma ce y HacTaBKy
Hajupe 0aBM MUTamUMa y €HTJIeCKoM Koprycy (3.5.1.) U To Tako mTO MPBO pa3Marpa MHUTamba
Koja cy nmocrassbanu jJekapu (3.5.1.1.), mnotom nurama Koja cy rnocraBbanu nauujentu (3.5.1.2.),
Opoj muTama y omHocy Ha pox (3.5.1.3.), Opoj nuTama y OJJHOCY Ha TO Ja JH je Y UTamky IPBH
cycper uiau KoHTponHu mnpernen (3.5.1.4.), HeraTuBHO mosiapu3oBaHa nurtama (3.5.1.5.) u
pasiore 300T KOjHX JIeKap NOCcTaBJba muTama (3.5.1.6.) 1 300T KOjUX MalKjEeHT MOCTaBJba MUTAmHA
(3.5.1.7.). Kana je peu o muramuma y cprckoMm kopmycy (moria. 3.5.2.), oHa ce Hajupe 0aBu
nUTakbUMa Koja Cy mocraBjbasid Jjekapu (3.5.2.1.), mOTOM mHUTamHMa Koja Cy IOCTaBJbAJH
nanujentu (3.5.2.2.), 6pojeM nuTama y 0oAHOCY Ha poj roBopHuka (3.5.2.3.), 6pojeM nutama y
onHocy Ha Tun cycpera (3.5.2.4.), HeraTUBHO MoOJapu30BaHUM muTamuma (3.5.2.5.), Te
pazno3uma 300T KOjuX JieKap mocTaBiba muTama (3.5.2.6.) U 300r KOjUX MAlMjeHT MOCTaBJbha
nutama (3.5.2.7.). Kaga je ped o muTamuMa Koja Cy TOCTaBWJIM JIEKapyd M TMAlHjeHTH,
KaHIUJATKUba J0J7a3u J0 TOTOBO HACHTHYHUX pe3ynrata y oba mocmaTrpaHa Kopiiyca, a
3aKJbydyje J1a JIEKapy U MMallijeHTH MOCTaBJbajy MUTAka ca PA3IMIUTUM [IUJHEBUMA.

ITornassbe 3.6. 0aBU ce MpeKUIambEM CarOBOPHUKA, NMPH YEMY C€ KaHAWIATKUIba HajIpe
0aBu MPEKUIakbEM CarOBOPHHUKA y €HTJIecKoM Kopirycy (3.6.1.), a motoM u y cprckom (3.6.2.). ¥V
o0a ciay4aja OHa Hajupe U3HOCU pe3ysiTaTe y OAHOCY Ha poJ ropopHuka (3.6.1.1. u 3.6.2.1.), a
MOTOM pa3riiore 300r Kojux Jiekap npekuaa mamujenta (3.6.1.2. u 3.6.2.2.) u nanujeHT iekapa
(3.6.1.3. u 3.6.2.3.). Heku ox HauuMHa TMpeKuJama NalljeHTa OJ] CTpaHe JieKapa Koje
KaHMIaTKUba HABOJIU Cy cienehn: akTHBHO MpEeKHIamke MalijeHTa, yCMepaBamke MalijeHTOBOT
OJIrOBOpaA Y JKEJbEHOM IpaBIly, Clarame ca MalujeHTOM, T0CTaBJbahe HOBOI MUTabha, TPAKEHE
M0jalllheha, aBambe YIyTCTBA, JOBPIIABAGE IMAIlMjEHTOBE PEUCHHMIIC, MOJICTHUIIAE MallljeHTa
Jla HacTaBH, UTH. Heku ol1 HauUMHa MpeKuama jJeKapa oJ] CTpaHe MalljeHTa HaBeIeH! Y paay Cy:
JlaBamke OJPUYHOT OJrOBOpa Ha IMOCTABJbEHO MUTAame, YBOhEHmEe HOBE TEME, CYNPOTCTABIHAE
JieKapy, MOCTaBJbakbe MUTaka, U3HOLICHE CONCTBEHOI MUIILJBbEHA, Clarambe ca JIEKapoM, WUTI.
Kanannarkuma 3akibydyje na jgekapu denrhe mpekuaajy mamnujeHTa Hero oOpaTHo, Kao U J1a je
acuMeTpuja Beha y cprickom Kopiycy.

VY nornasiby 3.7. KaHAUIATKUbA pa3Mmarpa Tpehu TypHyC U OCHOBHE THIIOBE KOMEHTapa
KOJU ce y TOM CerMeHTy pasroBopa cpehy. IlocebHo mocmarpa Tpehu TypHYC y €HIJIECKOM



koprycy (3.7.1.) u y cpuckom kopmycy (3.7.2.), mpu yemy y oba ciy4yaja HaBOJIU YOUCHE
notepae (3.7.1.1. u 3.7.2.1.) u npouene (3.7.1.2. u 3.7.2.2.). Y OKBUPY EHIJIECKOTI KOpIyca
nocebHo oopalyje ynorpedy nmaprukyna oh (3.7.1.3.) u ok (3.7.1.4.), kao u naptukyie 0o6po y
cprckom kopmycy (3.7.2.3.). Jlonasu 10 3aKJbydka Ja c€ MOTBPAEC KOPHCTE 3HATHO BHIIE O]
MPOIIEHA, KA0 U J1a CE MPOIIEHE KOPUCTE y oJipel)eHnM npritrkama.

[TornaBme 3.8 mocBeheHo je ymorpeOu TrpaMaTHYKHMX JIMIIA U HUBOY (DopMasHOCTH
roopa. KanaunaTkuma Hajmpe mocMaTpa €HIJIECKH KOpPIYyC M TO Kako JieKap ymnoTpebJbaBa
rpamaruruka ymmna (3.8.1.1.) a kako manujeHT (3.8.1.2.), 3aTUM KOJIMKO YECTO MAllUjCHT U3jaBJbyje
na Hemro He 3Ha (3.8.1.3.), Te HaBoAM MoKa3aTesbe popmanHor (3.8.1.4.) u HehopmamHOT CTHIIA
(3.8.1.5.) y roBopy nekapa u nokasaresbe opmainnor (3.8.1.6.) u nedopmanuor cruia (3.8.1.7.)
y TOBOpYy manujeHTa. HakoH Tora HaBOOM Kako JieKap y CPIICKOM KOpIyCcy ymoTpeOsbaBa
rpamarruka juna (3.8.2.1.), a kako mamnujent (3.8.2.2.), Te HaOpaja mokazaresbe (opMaTHOT
(3.8.2.3.) u nHedpopmannor ctuna (3.8.2.4.) y roBopy jekapa Kao U MokKaszaresbe (popmamHOr
(3.8.2.5.) u nedpopmainHor cruia (3.8.2.6.)y ropopy manujenrta. Kanaumarkuma 3akbydyje 1a ce
y 00a KopIyca rpaMaTiyKa JHIa KOPUCTEe Ha CIMYaH HA4MH, Kao M Ja JIeKapu U3 00a Kopiryca
roBope ¢opMaiHHje O]l MalKjeHaTa, ajy 1a ¥ lUXOB TOBOP CaJp>KU BEUKU Opoj HEPOpMaTHOX
eJleMeHara.

Hajzan, y mornasmpy 3.9 Jlanka CunanuHoBuh 0aBU ce OJHOCOM ,,CTBapHOT cBeTa" U
,,CBeTa Hayke'", Hajupe y eHriaeckoMm kopmycy (3.9.1.), a morom u y cprickom (3.9.2.), npu yemy
JeTaJbHO aHalM3Mpa JBa JIy’Ka MpUMepa Koja HIIyCTPY]y NMpPEeKUJame riiaca MEAUIUHE TIacoM
CBaKOJTHEBHOT JKMBOTA. Y OKBHPY CPIICKOT KOpITyca Takol)e aHanm3mpa MOCTOjame mpuMepa 3a
uHctutynnonanuu knowhow (3.9.2.2.). Kanaunatkuma 3akibydyje 1a y oba Kopryca MmaiijeHT
MHOrO yenthe MOKyIIaBa Aa MPEKHHE TJIaC MEIUIIMHE TJIaCOM CBAKOAHEBHOT KHBOTA HETO IITO
TO YMHM JIeKap Kao W Jia y CeHIJIECKOM KOpIyCy JieKap 3HAaTHO delrhe NpuUxBaTa IJac
CBaKOJHEBHOT JKMBOTA HETO IITO j& TO CIIy4aj ca JICKApOM y CPIICKOM KOPITYCY.

VY 3akibydyky KaHAWIATKUbA pEe3UMHpa cBoje pesyidrare (4.1.), HaBOAM OTpaHHuYCHA
ucTpaxkupamwa (4.2.) Te pazMarpa NpuMeHy A0OHjeHuX pesyiaraTa U Mmoryhe mpasue Oyayhux
ucTpaxkuBama (4.3.).

VI CIIMCAK HAYVYHUX U CTPYYHUX PA/JOBA KOJU CY OBJABJbEHHN NJIN
I[TPUXBAREHU 3A OBJABJBMBAIGE Y OKBUPY PAJIA HA JOKTOPCKOJ
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Kpazyjesay: Qunonowxo — ymemuuuxu gaxyimem.

VIl 3AKJbYULIMU, OJHOCHO PE3VJITATU UCTPAXKMBABA

Nako je MemuuuMHCKM CycpeT jemaH oj Hajyemhe HCTPaKMBAHMX THUIIOBA
WHCTUTYIIMOHATTHE KOMYHHUKAIMje W TO YIJIABHOM Ca CHIVIECKOM TOBOPHOM MOjApy4Yjy, peha cy
UCTPaXMBama CIPOBEJEHA Ha HalleM HoJpydjy. Ymnopelyjyhu eHriecku u Cprcku je3ndku
KOpIyC, y paay ce aHajgu3upa y KOjO] MEpH C€ CaroBOPHUIM TPHUAPKABAJy YHAIPET
neuHUCAHUX YJIOTa M Jia JIM je 3aMCTa ped O aCHMETPUYHOM CYCPETy UHUjU YUECHHIIU MMajy
HEjeHaKa IpaBa, KaKo ce acHMeTpHja MaHu(pecTyje YHyTap pasroBopa, KOjUM CpPEIACTBHMA CE
caroBopHuLM Oope 3a MOh U 3a CBOje MECTO y pasroBOpy, T€ Ha KOjU HAaYMH MCTUYY CHUMOOJIe
Mohu y OKBHpY MHTEpaKIyje.

Ha ocHoBy aHanm3e JoLUIO ce O 3aKJbyuKa Jla Cy €HIJIECKH Pa3srOBOPH 3HATHO OJMKU
MOJIEPHOM OHMOIICUXOCOITMOJIOMIKOM MOJIENly Ha 4YHjeM ce yBolelmy CBE BHIIE WHCHUCTHpA Y
OKBHUPY MEIUIIMHCKE MpaKce U KOju cajapku yak 11 ¢aza, 7oK CprCKU pa3roBOpH U J1ajbe BUIIIE
0JIrOBapajy KIACHYHOM OMOMEIUIIMHCKOM Mojeny of 6 da3za. Umajyhu y Buay ¢ase u3 Kojux ce
IOCMaTpaH! Pa3roOBOPH CaCTOje, 3aKJbydyje Aa cycpeT u3Mely Jiekapa U HaiujeHTa HUje yBeK
CTPOTO OpPraHW30BaH, PUTYyAIM30BaH, jorahaj] — HAKO CYCpeT CBaKaKO CaJpKH TIOjeIUHE
o0aBe3He JeNoBe, JIeKapu U3 00a KopIyca BeoMa 4eCTO MEajy penociesl MOjeJMHUX JeoBa
WJTU UX C€ MPUpPKaBajy y Mam0]j Wi Behoj MepH, a pa3roBopu ce Mel)yycoOHO J0cTa pa3nuKkyjy u
y 3aBUCHOCTH OJI TOra Ja JIM Mal{jeHT J0JIa3u IO HPBU MyT WIM je Y HNUTalky KOHTPOJIHH
nperien. Takohe, 3akjbydyje Jja y CPIICKMM pa3roBOpUMa MOCTOjU HelmTo Beha acumeTpuja u aa
JieKap ynajJbUBHje KOHTPOJMILE Pa3roBOp, Kao W Ja ce JIKapu U3 CPIICKOr KOpIyca 3HATHO
JOCIIeTHU]€ TIPUIPKABajy YHANpe] 3alpTaHe areHJe W PETKO Ce OTydyjy Ha OWJI0 KakBy
naurpecujy’’. YoueHe Cy M HU3BECHE pa3JIMKe Koje IocToje Mel)y rpaHama MeIUIMHE -
neaujaTpuju, ICUXUjaTPUjU, UHTEPHO] METULIMHU U OPTONEACKO] XUPYPIHjH.

Wntepnperupajyhu pesynrate aerajbHe je3WUKe aHaIM3€, KaHAWJATKHIbA cMaTpa Ja
MOCTOjM HH3 acreKara KOju YTHUy Ha pa3iinke u3Mmel)y eHTeJICKOT U CPIICKOT KOpITyca, OJ KOjuX
HEKHM HHUCY UMalli Be3e, Ha IMpHMEp, ca CaMHUM JIeKapoM Kao JOMHUHAHTHUM CaroBOPHUKOM
(mocebHO Kajia je y muTamy BpeMe KOje MMajy Ha paciojiaramy 3a pa3roBope ca MaldjeHTHMa),
UT/I.



Pesynrtatu 100UjeHN OBUM HCTpa)KUBAWmbEM, IOpE]] HayyHEe, UMajy MPAKTUUHY IMPUMEHY
Yy MEIUIIMHCKOj TPAKCH, a TOCEOHO Yy OKBUPY HACTaBE CHIJICCKOT je3uKa 3a MEIUIIMHCKE CBpXE
KOjH ce Kao o0aBe3aH ¥ M300pHU IpeaMET n3ydaBa Ha MeauuuHcKoM QaKkyinTeTy Y HUBEp3UTeTa
y beorpany. CtyneHTrMa je HEONXOJHO CKPEHYTH MaXKkby Ha BaXKHOCT J00pe WHTEpaKIHUje
neKapa u nanujenra. [lopen Teopujckux pa3MaTpama U3 oBe 00JacTH, MOTY UM CE MPE3CHTOBATH
YOUCHE pa3iMKe I00ujeHe mopehemeM aBa Koplyca M 3Hayaj KOju TO MMa 3a BHXOBO Oymyhe
3aHUMambE.

VIl OLEHA HAUYMHA ITPUKA3A U TYMAUEWKA PE3VJIITATA UICTPAXVNBABA

Kangnnarkuma [lanka CunaguHoBUh je y CBOM JIOKTOPCKOM paay oOpaauia je Beoma
3HaYajHy TeMy Koja je Ouja BpJO MaJo HCTpakKMBaHa Yy O0JIacTH aHalM3e HWHTEpakluje Y
crienu(pUYHUM WHCTUTYLIMOHAIHUM YCJIOBMMA. Pe3ynTatu MOKTOpPCKOT paia Ha Temy Je3uuxu
acnexmu unmepaxyuje 1ekapa u NayujeHma y eHeieckom U Cpnckom 3Ha4ajHH Cy jep He caMo Ja
MPOLINPY]y JAOMEH HCTpaXHBamba je3MYKe MHTEpaKlhje y KOHTEKCTyaaHO onapeheHoM oKBupY,
Beh yKkasyje U Ha KyATYPOJIOIIKE U HHCTUTYIIMOHAIHE (JaKTOpE KOjU MOTY Jla YTHYy HA HAYUH Ha
KOJU CaroBOpHUIIM (JIeKap Y MAlMjeHT) OCTBAYjy Ty KOMYHHUKAILIU]y y JIBE Pa3lIMYUTE CPEAUHE.
KannunaTkuma je BeoMa 3perio, JeTajbHO U CHCTEMATHYHO MPUCTYIIHIIA aHAJIM3H CIIOKEHE MaTepuje,
nokasyjyhu u3BaHpelIHe CIOCOOHOCTH Yy TPUMEHU M MOJIU(PUKAIUjU METOIOJIOTH]e HCTPaKHUBAbHA
peraBaHTHE 3a OBY TEMY M TaKO JIOIUIA JI0 JACHUX, HAYYHO YTEMEJbCHHUX 3aK/bydaKka U TyMauema.

IX  TIPEJIOT

Komucuja cmarpa na je JOKTOpcKM paja KaHaupaatkume Jlanke CuHaguHOBUh H3y3€THO
BpeJlaH JONPHUHOC KaKO JMHI'BHCTUYKO] MparMaTUIM U aHAJIU3U KOHBEp3alllje TaKo U INPUMEHEHO]
JUHTBUCTUIM, Te Tmpemnaxe Behy ®unonomkor dakynrera Yuuepsutera y beorpamy na
JIOKTOPCKH paJl 1Ol HaCIOBOM Je3uuku acnekmu unmepaxyuje jiexapa u nayujeHma )y eHeieckom
U CpNCKomM TPUXBATH Kao JOKTOPCKM paJl KOjU HCIyHhaBa YCIIOBE IpeiBUl)eHE 3aKOHOM, a Ja
KaHauaaTkupy Jlanky CuHaguHoBHN 030BE HA yCMEHY 010paHy.

Komucuyja:

np Becna IlonoBuna, pex. npod.

np Jacmuna Mockossseuh Ilonosuh, Banpen. npod.

ap Coduja Muhuh Kangujam, pexn. npod.



