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Na osnovu odluke Nastavno-nau¢nog veca zavedene pod brojem 4576/1 od 23.11.2016.
godine, imenovani smo u Komisiju za ocenu i odbranu doktorske disertacije Luki¢ Jelene,
master ekonomiste, pod naslovom ,,Uticaj tehnologija za rad sa velikim obimom podataka
na organizacioni dizajn preduzeéa”. PoSto smo proucili zavrSenu doktorsku disertaciju,
podnosimo Vecu sledeci

REFERAT
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osnovnu i srednju skolu sa odlicnim uspehom. Ekonomski fakultet Univerziteta u Beogradu je
upisala 2007. godine a diplomirala 2011. godine na studijskom programu Ekonomija,
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temama koje su vezane za Data Science i organizacioni aspekt Big Data tehnologija. Na prvoj
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Disertacija kandidatkinje JeleneLuki¢ ,, Uticaj tehnologija za rad sa velikim obimom podataka
na organizacioni dizajn preduzeca napisana je na 295 numerisanih strana. Pored naslovne
strane, strane sa podacima o mentoru i ¢lanovima mentorske komisije, zahvalnice, apstrakta
na srpskom i engleskom jeziku, sadrzaja, uvoda, zakljucka, literature, biografije autora i
priloga, disertacija se sastoji iz dva dela, pri ¢emu je prvi deo teorijske prirode i obuhvata
Cetiri glave, dok je drugi deo empirijsko istrazivanje i sastoji se iz dve glave. Pri izradi
disertacije je koriS¢ena obimna i referentna literatura (466 knjiga i Clanaka, pretezno na
engleskom jeziku i 53 Internet izvora) iz oblasti organizacije preduzeca, organizacionog
dizajna, strategijskog menadZmenta, menadzmenta ljudskih resursa, informaciono-
komunikacionih tehnologija. Disertacija sadrzi 55 tabela, 23 grafikona i 14 slika koje
omogucavaju bolje razumevanje i dublje sagledavanje teme koja je predmet istrazivanja.
Primenom sistema za proveru plagijata, Turnitin | Ephorus, utvrdeno je da je disertacija
,Uticaj tehnologija za rad sa velikim obimom podataka na organizacioni dizajn
preduzeca”’samostalno naucno delo i da je kandidatkinja poStovala princip eti¢nostiprilikom
kori$¢enja literature (utvrdeno je 3% preklapanja teksta).

2. Predmet i cilj disertacije

Predmet disertacije jeste uticaj koji imaju tehnologije za rad sa velikim obimom podataka na
organizacioni dizajn preduzeca. Za ove tehnologije se u literaturi i praksi ustalio izraz Big
Data, koji ¢e se, iz prakti¢nih razloga, koristiti u daljem tekstu.

Pojavne forme savremene tehnologije su se, od pojave Interneta pocetkom 80-ih godina 20.
veka do danas, smenjivale odrazavaju¢i razvoj informacione tehnologije. U poslednjoj
deceniji 20. veka, a posebno u prve dve decenije 21. veka, podaci i informacije su prodrli u
sve sfere i segmente zivota i rada 1 postali faktor bez kojeg bi bilo tesko zamisliti savremeno
poslovanje. Razvoj i masovna primena velikog broja razli¢itih drustvenih mreza, pametnih
telefona 1 inteligentnih uredaja umrezenih pomocu senzora doveli su do naglog rasta koli¢ine 1



raznovrsnosti podataka koji su postali dostupni u realnom vremenu. Pojava podataka sa novim
osobinama (obim, struktura, brzina) je pokrenula razvoj tehnologija, tehnika i alata koji
omogucavaju njihovo prikupljanje, obradu, analiziranje i ¢uvanje. U tom smislu, pod Big
Data tehnologijama se podrazumevaju sve tehnologije, tehnike i alati koji omogucavaju rad sa
podacima koji imaju nove osobine, ali i nova znanja, vestine i naCine na koji se ti podaci
prikupljaju, obraduju, analiziraju i transformiSu u informacije i odluke, sa ciljem da se na
njihovoj osnovi gradi konkurentska prednost.

Posmatrano kroz istoriju, menadzeri su najve¢u podrSku za promenu organizacionog dizajna
pronalazili u tehnologiji. Jo$ u okviru kontigentnog pristupa ukazano je na Cinjenicu da je
tehnologija, pored veli€ine organizacija i njihovog okruzenja, znaCajna determinanta
organizacione strukture i da sloZenija tehnologija zahteva osobine organskog dizajna. Sa
razvojem Big Data tehnologija, uticaj tehnologije na organizacioni dizajn je ponovo postao
vazno 1 aktuelno pitanje u teoriji i praksi menadzmenta i organizacije.Na jednoj strani, Big
Data tehnologije predstavljaju determinantu okruZenja i suoCavaju preduzeca sa velikom
koli¢inom podataka iz razliCitih izvora, dok sa druge strane one predstavljaju resurs
organizacije koji omogucava preduze¢ima, koja ih primenjuju, da sve te podatke iskoriste i na
njihovoj osnovi izgrade konkurentsku prednost. S tim u vezi se namece logi¢no pitanje: a
kako preduzeca to da postignu? Odgovor na ovo pitanje odredio je predmet i cilj ove
disertacije.Polaze¢i od razumevanja organizacionog dizajna kao skupa organizacionih
dimenzija koji ¢ine organizaciona struktura kao njegovo jezgro, a zatim i drugih dimenzija
organizacije koje su povezane sa strukturom (strategija, ljudi, procesi) s jedne strane, i da Big
Data tehnologiju €ini skup novih tehnologija, tehnika, alata, potrebnih znanja i veStina za rad
sa podacima sa novim osobinama, s druge strane, osnovna istrazivacka pitanja u funkciji cilja
disertacije su: (1) Na koji na¢in Big Data tehnologije uticu na organizacioni dizajn preduzeca?
1 (2) Da li se dimenzije organizacionog dizajna pod uticajem ovih tehnologija nadograduju ili
fundamentalno menjaju?

Aktuelnost istrazivanja proistice iz ¢injenice da je danasnje okruzenje dinamicno i sloZeno i
da sposobnost preduzeca da razume okruzenje u kojem posluje determiniSe njegovu
konkurentsku prednost. U tom smislu, organizacioni dizajn je sredstvo koje menadZzeri koriste
da osposobe preduzece da se izbori sa neizvesnoS¢u okruzenja kroz efikasan tok informacija.
Jedan od najvecih izazova sa kojim se suocavaju preduzeca jeste kako konstituisati klju¢ne
dimenzije organizacionog dizajna da bi se primenom Big Data tehnologija podaci iz
okruzenja transformisali u vrednost. Ovo pitanje jo§ viSe dobija na znacaju s obzirom da
tehnologija viSe ne predstavlja ogranicavajuci faktor (ona je dostupna svim preduze¢ima po
pristupa¢nim cenama), da su znanje i zaposleni postali faktori od presudne vaznosti za uspeh,
a da se podaci smatraju resursima ravnim nafti i zlatu. Iz tog razloga, u disertaciji je
posmatran uticaj Big Data tehnologija na strategiju, strukturu i1 njene parametre
(specijalizaciju, formalizaciju, grupisanje jedinica, raspon kontrole, koordinaciju,
centralizaciju/decentralizaciju), ljude i procese.

Cilj disertacije jeste da pokaze da Big Data tehnologije uti¢u na dimenzije organizacionog
dizajna, posebno na parametre organizacione strukture, tako $to se dimenzije organizacionog
dizajna moraju promeniti da bi se organizacioni modelosposobio da primi i preradi veliki
obim podataka koji imaju nove osobine 1 koji zahtevaju primenu novih znanja, vesStina i
nainaprikupljanja, obrade i analiziranjasa ciljem da se na njihovoj osnovi izgradi
konkurentska prednost. Na taj nacin, organizacioni dizajn se kreira u saglasnosti sa Big Data
tehnologijama koje su, kao faktordizajna, ugradene u sve njegove dimenzije (strategiju,
strukturu i njene parametre, ljude i procese).



3. Osnovne hipoteze od kojih se polazilo u istraZivanju

Na osnovu proucene obimne literature koja je ukljucila radove referentnih autora iz
oblastiorganizacionog dizajna, strategijskog menadzmenta, menadzmenta ljudskih resursa,
informaciono-komunikacionih tehnologija, i najnovijih studija koje se bave Big Data
tehnologijama, koje su radene u okviru projekata konsultantske kuée McKinsey,kao i
prikupljene grade sa konferencija na kojima je ucestvovala, a u skladu sa predmetom i
ciljevima istrazivanja, kandidatkinjaJelenalLuki¢ jepostavila tri glavne i1 Sest pomocnih
hipoteza. Ovakav pristup je omogucio kandidatkinji da jasno omedi svoje istrazivanje i
definiSe hipoteze, koje je mogla da proverava u empirijskom delu disertacije.

Hipoteze su formulisanetako da se odnose na dimenzije organizacionog dizajna koje su
klju¢ne za uspesno funkcionisanje preduzeca a koje su u najvecoj meri izloZene uticajima Big
Data tehnologija: strategiju, strukturu i parametre strukture, ljude i procese.

Hipoteza 1: Big Data tehnologija ima znacajan uticaj na strategijske i operativne aktivnosti
preduzeca. Preduzec¢a su u mogucnosti da inoviraju i unapreduju svoje poslovne modele.

Kandidatkinja je empirijski potvrdila postavljenu hipotezu pomocu posebno formirane merne
skale koja se sastojala od sedam tvrdnji za koje su ispitanici oznacavali vrednosti na
sedmostepenoj Likertovoj skali, u zavisnosti od stepena u kojem se slazu sa njima.Rezultati
istrazivanja su pokazali daprimena Big Data tehnologija utice na poboljSanje postojecih
proizvoda 1 usluga, donoSenje odluka o uvodenju novih proizvoda i usluga, precizniju
segmentaciju kupaca, bolje prilagodavanje proizvoda 1 usluga trziSnim segmentima,
dinamicku promenu cena, vreme realizacije poslovnih procesa i prodaju prikupljenih podataka
zainteresovanim stranama. Na taj nacin, dobijeni rezultati su pokazali da su preduzecakoja
primenjuju Big Data tehnologije znacajno poboljsala svoje strategijske i operativne aktivnosti
jer zahvaljuju¢i ovim tehnologijama prikupljaju velike koli¢ine podataka iz razliCitih izvora
(transakcione podatke, logove, podatke koje generiSu senzori, podatke sa drustvenih mreza, iz
imejlova) na osnovu kojih sticu kompletnu sliku o svom poslovanju.

Hipoteza 2: Big Data tehnologija uti¢e na promenu organizacione Seme preduzeca, odnosno
menja i modifikuje model organizacione strukture preduzeca, tako §to menja konfiguraciju
strukturnih parametara.

Kandidatkinja je potvrdivanjem pomo¢nih hipoteza (H2a, H2b, H2c, H2d, H2e 1 H2f)
posledicno potvrdila i hipotezu 2. Promenom konfiguracije strukturnih parametara dolazi do
promene organizacione strukture preduzeca i organizacione Seme.

H2a: Primena Big Data tehnologija dovodi do promene u nomenklaturi poslova i
sistematizaciji radnih mesta. Dolazi do pojave novih organizacionih uloga (radnih
pozicija) za koje su potrebna multidisciplinarna znanja i vestine.

Kandidatkinja je empirijski potvrdila postavljenu hipotezuna osnovu pitanja u upitniku koja
su se odnosila na pojavu novih radnih pozicija u preduzeéimakoja primenjuju Big Data
tehnologije 1 potrebnih znanja 1 vestina koje zaposleni koji rade sa Big Data tehnologijama
moraju posedovati. Rezultati istrazivanja su pokazali da je u svim preduzeéimakoja
primenjuju Big Data tehnologije doslo do pojave novih radnih pozicija i da su preduzeca



znaCajno modifikovala nomenklaturu poslova 1 sistematizaciju radnih mesta. Prema
rezultatima istrazivanja, tri najeS¢e radne pozicije za rad sa Big Data tehnologijamasu
Istraziva¢ podataka (Data Scientist), Inzenjer podataka (Data Engineer) i Big Data arhitekta
(Big Data Architect). Nove radne pozicije javljaju se 1 u rukovodecem nivou -
Rukovodilacpodataka (Chief Data Officer),Rukovodilac analitike (Chief Analytics
Officer),Rukovodilac digitalnih poslova (Chief Digital Officer). Rezultati pokazuju da
zaposleni koji rade sa Big Data tehnologijama smatraju bitnim i ¢vrsta i meka znanja. U
pogledu ¢vrstih znanja ispitanici su najcesS¢e navodili programiranje, statistiku 1 analitiku, dok
su od mekih znanja najceS¢e navodili kreativnost, poslovna znanja i vestine komunikacije.
Takode, kandidatkinja je dosla do zakljucka da zaposleni koji rade sa Big Data tehnologijama
imaju osobine T oblikovanog stru¢njaka jer raspolazu ne samo znanjima koja su usko vezana
za primenu Big Data tehnologija, ve¢ 1 razli¢itim poslovnim znanjima i veStinama koje su
bitne za razumevanje poslovnih potreba i saradnju sa drugim zaposlenima u preduzecu.

H2b: Primena Big Data tehnologija dovodi do promene u stepenu specijalizacije.

Kandidatkinja je nastojala da identifikuje u kojoj je meri primena Big Data tehnologija uticala
na promenu radnih zaduzenja zaposlenih 1 da li su oni morali da steknu nova znanja i vestine
za obavljanje novih poslova. Rezultati istrazivanja su pokazali da se ispitanici najcesce
pozitivno izjasnjavaju da su uvodenjem Big Data tehnologija njihova radna zaduzenja i
odgovornosti prosireni i da su pojedini zaposleni morali da steknu nova znanja i vestine da bi
primenjivali Big Data tehnologije. Samim tim,doslo je do vecehorizontalne specijalizacije
zaposlenih. Pored toga, vecina ispitanika istice da, zahvaljujuéi primeni Big Data tehnologija,
mogu da prepuste zaposlenima koji imaju znanje i ekspertizu da na osnovu analiziranih
podataka daju predloge za poboljSanje poslovanja i da su zaposleni dobili veéi stepen uticaja
na posao koji obavljaju, Sto govori u prilog visokom stepenu vertikalne specijalizacije. Na taj
nain, potvrdena je hipoteza da Big Data tehnologije dovode do promene u stepenu
specijalizacije, s tim Sto jekandidatkinja doSla do jo§ preciznijih zakljuCaka, da je u
preduze¢ima doslo do vecei vertikalne 1 horizontalne specijalizacije.

H2c: Big Data tehnologija ima pozitivan uticaj na mehanizme koordinacije preduzeca.

Kandidatkinja je empirijski potvrdila postavljenu hipotezu na osnovu odgovora ispitanika,
koriste¢i posebno formiranu mernu skalu koja se sastojala od Sest tvrdnji za koje su ispitnici
unosili vrednosti na sedmostepenoj Likertovoj skali, u zavisnosti od stepena u kojem se slazu
sa njima. Rezultati istrazivanja su pokazali da je Big Data tehnologijapovecala stepen
integracije preduzeca, preko integracije podataka, automatizacije rutinskih i sloZenijih
zadataka 1 aktivnosti, sistemski podrzane kontrole, upravljanja i transfera znanja. Primenom
Big Data tehnologija, preduzeca su dobila moguénost da integriSu podatke iz razlic¢itih izvora
1 uspostave ,jednu verziju istine”. Integracijom podataka koje generiSu tradicionalni
informacioni sistemi i podataka sa novih, savremenih kanala interakcije (veb, imejl, drustvene
mreze, blogovi, forumi, pametni telefoni, senzori) 1 njthovom dostupnosti na jednom mestu,
menadzeri mogu lako da uoce uska grla ili probleme, koordiniraju aktivnosti i donose odluke
o budu¢im aktivnostima. Samim tim, mogucnosti sistemski podrzane kontrole su znatno vece
zahvaljujuéi dostupnosti i vidljivosti informacija u preduzecu, kao i aktivnosti upravljanja i
transfera znanja. Pored automatizacije mnogih administrativnih aktivnosti 1 izvestaja, u
preduze¢ima koja primenjuju Big Data tehnologijeje doSlo do automatizacije i znatno
slozenijih odluka i1 radnih zadatakapomoc¢u kompleksnih algoritama. Potvrdivanjem ove
hipoteze, nametnuo se i dodatni zakljuak da su tradicionalni mehanizmi koordinacije
poprimili potpuno nova svojstva zahvaljuju¢i primeni Big Data tehnologija: 1) uzajamno



prilagodavanje zaposlenih zamenjeno je implicitnom koordinacijom zahvaljuju¢i moguénosti
integrisanja svih podataka; 2) standardizacija procesa, rezultata, znanja i1 vesStina zamenjena je
programiranim rutinama, automatizacijom i sistemski podrzanim znanjima; i 3) direktna
kontrola je zamenjena sistemski podrzanom kontrolom.

H2d: Primena Big Data tehnologija dovodi do promene u stepenu decentralizacije.

Kandidatkinja je empirijski potvrdila postavljenu hipotezu na osnovu odgovora ispitanika,
koriste¢i posebno formiranu mernu skalu koja se sastojala od cetiri tvrdnje za koje su
ispitanici unosili vrednosti na sedmostepenoj Likertovoj skali, u zavisnosti od stepena u
kojem se slazu sa njima.Rezultati istraZivanja su pozitivno orijentisani za sve tvrdnje i
pokazali su da su,zahvaljuju¢i primeni Big Data tehnologija,zaposleni koji imaju potrebna
znanja i ekspertizu dobili veéi autoritet da uticu na posao koji obavljaju, da samostalno
donose odlukeo naCinu na koji ¢e obaviti svoje radne zadatke 1 aktivnosti, reSe nastale
probleme i da u vecoj meri preuzimaju inicijative za nove aktivnosti. Sa jedne strane,
zahvaljuju¢i primeni Big Data tehnologija zaposlenima su na raspolaganju sve potrebne
informacije za proces donosenja odluka, dok sa druge strane rukovodioci imaju mogucnosti za
kontrolu donetih odluka. To je uticalo da sistem za donoSenje odluka poprimi osobine
decentralizovanog sistema, a model organizacione strukture osobine organskog modela.

H2e: Primena Big Data tehnologija uti¢e na grupisanje jedinica i raspon kontrole.

Nakon $to je empirijski utvrdeno da u preduzec¢ima koja primenjuju Big Data tehnologije
dolazi do novih radnih pozicija, kandidatkinja je nastojala dautvrdi na koji nacin se u
preduzecima rasporeduju zaposleni koji su zaduzeni za rad sa Big Data tehnologijama.
Rezultati istrazivanja pokazuju da najveci broj preduzeca formira poseban organizacioni deo u
koji rasporeduje sve zaposlene koji su zaduzeni za rad sa Big Data tehnologijama. Postoje i
preduzeca kod kojih se primenjuje kombinovani model — deo zaposlenih je rasporeden u
posebnoj organizacionoj jedinici zaduZenoj za rad sa Big Data tehnologijama, dok se deo
zaposlenih rasporeduje u one delove preduzeca koji imaju potrebu za njihovim znanjima i
vestinama. Takode, kod odredenog broja preduzeca nije doSlo do promene u organizacionom
smislu jer se zaposleni za rad sa Big Data tehnologijama rasporeduju u ve¢ postojeci deo
preduzeca zaduzen za IKT.Najce$¢i nazivi novog organizacionog dela koji je u preduze¢ima
formiran za primenuBig Data tehnologija su: Big Data, Big Data centar, Big Data departman,
Big Data i analitika.

Rezultati istrazivanja su pokazali da je u preduze¢ima dosSlo do smanjenja broja menadzera u
srednjem nivou, §to je dovelo do povecanja raspona kontrole jer manji broj preostalih
menadzera mora da nadgleda 1 prati rezultate rada zaposlenih.Ve¢i raspon kontrole je postao
moguci zbog Cinjenice da suzaposleni u timovima osposobljeni da efikasno obavljaju poslove
bez direktnog nadzora i kontroleusled moguénosti koje pruza Big Data tehnologija u vidu
sistemski podrzane kontrole i horizontalne i vertikalne vidljivosti informacija. Odredeni broj
ispitanika na rukovode¢im pozicijamaje istakao da je usled primene Big Data tehnologija
doslo do povecanja broja zaposlenih ¢ije rezultate rada nadgledaju, Sto takode govori u prilog
vecem rasponu kontrole. Na taj nacin, empirijski je potvrdena i ova hipoteza.

H2f: Primena Big Data tehnologija uti¢e na stepen formalizacije ponasanja.



Primena Big Data tehnologija namece potrebu da se neke aktivnosti u preduzecima
standardizuju 1 samim tim formalizuje ponasSanje zaposlenih. Kandidatkinja je empirijski
potvrdila postavljenu hipotezu na osnovu odgovora ispitanika koji su istakli da u preduzecu
postoje standardizovane procedure koje su vezane za razliCite aktivnosti primene Big Data
tehnologija - standardizovan je nacin na koji se prikazuju izvestaji, definisane su procedure
prikupljanja, obrade i provere tacnosti podataka, uslovi licenciranja podataka, programerske
procedure za deljenje i primenu podataka izmedu razliCitih aplikacija. Takode, vecina
ispitanika je odgovorila da su u opisima poslova njihova radna zaduzenja i odgovornosti u
pogledu Big Data tehnologija jasno definisani, $to posledi¢no ukazuje na postojanje visokog
stepena formalizacije ponasanja.

Hipoteza 3: Big Data tehnologija uti¢e na procese u organizaciji, tako Sto se skracuje vreme
njihove realizacije, unapreduje kvalitet postojecih i stvara uslove za razvoj novih procesa.

Kandidatkinja je empirijski potvrdila postavljenu hipotezu na osnovu rezultata istrazivanja
koji su pokazali da su preduzeca znacajno unapredila svoje poslovne procesejer su primenom
Big Data tehnologija pocela da prikupljaju podatke iz razli¢itih izvora i sticu uvid u ,,jednu
verziju istine” u preduzecu.Big Data tehnologije su zastupljene u prednjim (front), srednjim
(middle) 1 zadnjim (back) procesima u preduzecu, a dostupnost svih podataka vezanih za
odredeni proces na jednom mestu stvara uslove da se taj proces sagleda iz svih perspektiva i
da se znatno poboljSa nacin njegove realizacije.Jedan od znacajnijih procesa koji je doZiveo
promene jeste proces donoSenja odluka, jer u preduzeima koja primenjuju Big Data
tehnologije donoSenje odluka biva u sve ve¢oj meri zasnovano na podacima i ¢injenicama
(data-driven decision making). Rezultati istrazivanja su pokazali da je, zahvaljuju¢i primeni
Big Data tehnologija, doSlo do automatizacije rutinskih radnih procesa i odluka, ali i
slozenijih radnih zadaka i aktivnosti putem kompleksnih algoritama, $to je posledicno
doprinelo da se vreme realizacije poslovnih procesa skrati.Pored unapredenja kvaliteta
postojecih procesa, preduzeca su dobila moguénosti da razviju nove poslovne procese i tako
unaprede svoje poslovanje.

Na osnovu odgovora ispitanika moguce je izvesti implicitan zakljucak da su preko uticaja Big
Data tehnologija na pojavu novih radnih pozicija i novih profila zaposlenih ove tehnologije
uticale 1 na proces upravljanja ljudskim resursima, narocito u aktivnostima regrutovanja,
selekcije, obuke i nagradivanja zaposlenih. Sdruge strane, ove tehnologije su ljudskim
resursima u preduzecu znacajno olaksale obavljanje ovih aktivnosti. Slicno ovome, na osnovu
odgovora sadrzanih u svim blokovima upitnika, moze se izvesti zakljucak da u preduze¢ima
koja su implementirala Big Data tehnologijerukovodioci i zaposleni dele vrednosti kulture
timskog rada kao i individualnih postignuca.

4. Kratak opis sadrZaja disertacije

Disertaciju ¢ine: naslovna strana, strana sa podacima o mentoru i mentorskoj komisiji,
zahvalnica, apstrakt na srpskom i engleskom jeziku, sadrzaj, uvod, dva dela koja obuhvataju
Sest glava, zakljucak, literatura, 4 priloga, biografija autora i 3 izjave (o autorstvu, o
istovetnosti Stampane i elektronske verzije doktorskog rada, o koriséenju disertacije).

Prvi deo disertacije predstavlja teorijsku okosnicu i sastoji se iz Cetiri glave (Glava 1, Glava 2,
Glava 3 i Glava 4), dok drugi deo disertacije predstavlja empirijsko istrazivanje i sastoji se iz
dve glave (Glava 5 i Glava 6).

Prva glava disertacije,pod naslovom Organizacioni dizajn: pregled literaturebavi se
definicijama, kako bi se objasnio organizacioni dizajn, jer u literaturi ne postoji jedinstven i



usaglasen stav oko razumevanja ovog pojma. Neki autori u svojim radovima iz 60-ih i 70-ih
godina 20. veka, pojam organizacionog dizajna poistovecuju sa pojmom organizacione
strukture 1 oni su sa pojavom novih pristupa i autora iz oblasti organizacionog dizajna ostali u
manjini (Chandler, Channon,Rumelt, Mintzberg). Brojniji su autori savremenijeg pristupa,
koji koncept organizacionog dizajna vide kompleksnije, sveobuhvatnije i realnije. Oni u
organizacioni dizajn, pored organizacione strukture, ukljucuju i strategiju, ljude i1 procese
(Waterman, Peters i Philips,Galbraith, Jones, Burton, Obel i DeSanctis, Daft). Opredeljenje
disertacije jeste da se, pored strukture i strukturnih parametara, u analizu ukljuce i ostale
dimenzije dizajna - strategija, ljudi i procesi, jer ove dimenzije takode imaju neosporan znacaj
za uspeh preduzeca a istovremeno su u najvecoj meri izloZzene uticaju Big Data tehnologija.

Udrugoj glavi disertacije, pod naslovom Tehnologija i dizajn organizacije,
kandidatkinjaanalizira pojavne oblike tehnologije i njihove efekte na organizaciju preduzeca,
od industrijskog do digitalnog doba. Veoma je vazno da se prati razvoj tehnologije, jer je
razvoj tehnologije najpropulzivniji faktor civilizacijskog razvoja. Od otkri¢a parne masine na
ovamo, razvoj tehnologije je dramati¢no promenio svet i1 redefinisao mnoge civilizacijske,
naucne pa i menadzment kategorije, kao i samo preduzece, posao, organizaciju, radne pozicije.
Sa informaciono-komunikacionim tehnologijama (IKT) posao se ne mora obavljati u strogo
definisanom fizicCkom prostoru, virtuelizacija je postala stvarnost, e-biznis (trgovina,
bankarstvo, platni promet), ucenje na daljinu, rad na daljinu 1 brojne druge promene na nivou
pojedinca, grupe, organizacije i drzave. Pored hronoloskog pregleda pojave novih tehnologija,
analizirane su implikacije koje je taj razvoj imao na organizacioni dizajn preduzeca. Mnoge
promene koje su se desile u organizacionom dizajnu pod uticajem IKT u poslednjoj deceniji
20. veka najavile su novi trend u organizacionom dizajniranju preduzeca u 21. veku, ali sada
pod pritiskom multikonkurencije u globalizovanom okruZenju i ogromne koli¢ine podataka
koje preduzece treba da savlada. Na ovaj nacin je napravljen dobar uvod u sadrzaj trece glave
disertacije koja se bavi Big Data tehnologijama.

Treca glava disertacije, pod naslovom Big Data tehnologije,je logic¢an produzetak analize
koju je kandidatkinja zapocela u drugoj glavi. Ovde se fokusirala na Big Data tehnologije.
Imajuéi u vidu da su se u moderno doba pojavili podaci koji imaju nove osobine (koli¢inu,
strukturu, brzinu) a koje preduzece treba da iskoristi na najbolji moguéi nacin, strucnjaci za
IKT su napravili dodatni napor i razvili novi napredniji koncept-Big Data tehnologije.
Mobilnost, racunarstvo u oblaku, masovna primena druStvenih mreza, pametnih telefona,
senzori pomoc¢u kojih su umrezeni razli¢iti uredaji, kao kljune karakteristike tehnoloskih
promena u poslednjih nekoliko godina, ukazuju da su podaci svuda oko nas i da ¢e koli¢ina
podataka imati tendenciju rasta i u buduénosti. Sumirajucéi istrazivanja koja su radena na temu
Big Data tehnologija,kandidatkinja Luki¢je najpre ukazala na znacaj i1 ulogu podataka sa
novim osobinama za funkcionisanje preduzeca, a zatim je objasnila Big Data tehnologije,
njihove klju¢ne osobine i karakteristike. Zajednic¢ko za ve¢inu definicija Big Data tehnologija
jeste ekstrakcija vrednosti iz velikih koli¢ina podataka koji poticu iz razli¢itih izvora
zahvaljuju¢i novim moguénostima za njihovo prikupljanje, obradu i analiziranje.Primenom
Big Data tehnologija,preduzec¢a mogu bolje razumeti kupce, poslovne procese, zaposlene,
partnere i1 identifikovati sve one procese i aktivnosti u kojima su poboljSanja potrebna i
moguca. Medutim, da bi preduzeca uspela da iskoriste sve prednosti Big Data tehnologija,
neophodno je da imaju nove struke i1 profesije, odnosno zaposlene sa specifiénim znanjima,
veStinama 1 sposobnostima za rad sa Big Data. Pored toga, u trecoj glavi je ukazano na
¢injenicu da uspeh primene Big Data tehnologija zavisi od mnogobrojnih faktora koji mogu
biti eksterni (mera u kojoj su vlade i drzavne organizacije 1 institucije doprinele da preduzeca
koriste podatke kroz regulatorni okvir, infrastrukturu 1 javnu percepciju i svest) 1 interni
(sposobnosti samog preduzeéa da na osnovu prikupljenih podataka kreira vrednost -



tehnoloSka infrastruktura i1 organizacioni faktori).Ovako prikupljena znanja o Big Data
tehnologijama obezbeduju dobru polaznu osnovu za analizu uticaja ovih tehnologija na
organizacioni dizajn preduzeca, $to je predmet istrazivanja u Cetvrtoj glavi disertacije.

Cetvrta glava disertacije, pod naslovom Organizacioni dizajn preduzeéa zasnovan na Big
Data tehnologiji, predstavlja okosnicu teorijske analize. U ovoj glavi se posmatra uticaj Big
Data tehnologija na organizacioni dizajn preduzeca. Uticaji su posmatrani 1 analizirani kroz
dimenzije organizacionog dizajna koje su nesumnjivo bitne za funkcionisanje preduzeca a
koje su u najve¢oj meri izlozene uticaju Big Data tehnologija. To su strategija, struktura i
parametri strukture, ljudi i procesi, koji su teorijski predstavljeni u prvoj glavi disertacije. Big
Data tehnologije predstavljaju determinantu okruzenja i suocavaju preduzeca sa podacima iz
novih izvora, ali istovremeno predstavljaju i resurs organizacije koji omogucava preduzecima
koja ih primenjuju da sve te podatke sa novim osobinama iskoriste i na njihovoj osnovi
izgrade konkurentsku prednost. Da bi preduzeca to uspela, potrebno je da modifikuju svoj
organizacioni dizajn. TeziSte promene je na ljudskim resursima jer u preduzec¢ima koja
primenjuju Big Data tehnologije dolazi do uvodenja novih radnih pozicija za koje su potrebna
multidisciplinarna znanja 1 veStine. Pored promene nomenklature poslova i sistematizacije
radnih mesta, dolazi i do promene organizacione Seme usled grupisanja poslova koji su vezani
za primenu Big Data tehnologija u posebnu organizacionu jedinicu. Zahvaljujuéi povecanju
dostupnosti 1 vidljivosti informacija na vertikalnom (izmedu razlicitih hijerarhijskih nivoa) i
horizontalnom nivou (izmedu razli¢itih organizacionih delova na istom hijerarhijskom nivou),
u preduzeé¢ima dolazi do vece decentralizacije odlu¢ivanja — zaposleni dobijaju veci autoritet
da donose odluke u skladu sa svojim znanjima i ekspertizom. Takode, dolazi do veceg stepena
specijalizacijei raspona kontrole jer zaposleni dobijaju znatno veci stepen uticaja na posao
koji obavljaju, a broj menadzera na srednjem nivou se smanjuje.U Cetvrtoj glavi je jasno
ukazano na ¢injenicu da su Big Data tehnologije,u preduze¢ima koja ih primenjuju,prodrle u
svaki njihov deo, proces, odluku 1 aktivnost i da su dovele do promena u nacinu na koji
preduzeca funkcioniSu.

Peta glava disertacije, pod naslovom Metodologija sprovedenog empirijskog istraZivanja, je u
celini posvecena nacinu na koji je realizovano empirijsko istrazivanje. Predstavljena teorijska
osnova i pregled postoje¢ih empirijskih istrazivanja u prethodne Cetiri glave su pokazali da je
promena organizacionog dizajna u preduzeima koja primenjuju Big Data tehnologije
neminovna. Medutim, uocena su brojna otvorena pitanja i teorijske pretpostavke koje su
zahtevale dodatna istrazivanja i detaljniju analizu uticaja koje Big Data tehnologije imaju na
organizacioni dizajn preduzeca. Samim tim, kljucno pitanje koje se nametnulo kao predmet
istrazivanja jeste kako konstituisati klju¢ne dimenzije organizacionog dizajna da bi se
primenom Big Data tehnologija podaci iz okruZenja transformisali u vrednost, a cilj
istrazivanja bio je da se pokaze na koji nacin Big Data tehnologije uticu na dimenzije
organizacionog dizajna i parametre organizacione strukture. Polaze¢i od predmeta i cilja
istrazivanja, definisane su tri osnovne 1 Sest pomoc¢nih hipoteza koje su empirijskim putem
proveravane. Za prikupljanje podataka je primenjen posebno dizajniran upitnik kao jedna od
najces¢e primenjivanih tehnika u druStvenim naukama. Upitnik se sastojao iz propratnog
pisma i 24 pitanja (zatvorenog, otvorenog, kombinovanog tipa, mernih skala sastavljenih od
tvrdnjikod kojih je primenjena sedmostepena Likertova skala).

Pre pocetka istrazivanja, realizovano je pilot istrazivanje koje je obuhvatalo dve faze. Prva
faza pilot istrazivanja se sastojala iz polustrukturiranih intervjua sa stru¢njacima koji imaju
iskustvo u radu sa Big Data tehnologijama. Tokom intervjua analiziran je nacin na koji su
formulisana pitanja u upitniku, njihovo tumacenje, kao i ponudeni odgovori na pitanja. Kod
nekih pitanja je doSlo do dodatnih diskusija i komentara naosnovu kojih je upitnik znatno



unapreden. U drugoj fazi pilot istrazivanja je ucestvovalo 30 ispitanika koji se nalaze na
rukovodec¢im pozicijama u preduzec¢ima koja primenjuju Big Data tehnologije, a prikupljeni
podaci su obradeni primenom statistickog softvera za drustvene nauke Statistical Package for
Social Sciences — SPSS verzija 21.0 (IBM, Armonk, NY). Izracunate vrednostiKronbahovog
koeficijenta alfa su pokazale postojanje interne pouzdanosti tvrdnji za formirane merne skale
(vrednosti koeficijenta su bile u intervalu od 0,7 do 0,9). Na osnovu pozitivnih rezultata pilot
istrazivanja, stvoreni su uslovi za realizaciju istrazivanja.

U Sestoj glavi disertacije, pod naslovom Rezultati sprovedenog empirijskog istraZivanja i
diskusija,dat je prikaz rezultata sprovedenog empirijskog istrazivanja, klju¢ni zakljucci do
kojih se doslo tokom istrazivanja, nau¢ni doprinosi, ograni¢enja sprovedenog istrazivanja, kao
i predlozi za buduca istrazivanja na ovu temu. Empirijsko istrazivanje je realizovano
primenom  posebno  dizajniranog upitnika koji  su  popunjavali  rukovodioci
(najvisi/srednji/operativni nivo) u preduzec¢ima koja primenjuju Big Data tehnologije u svom
poslovanju. Nakon dva meseca prikupljanja podataka relevantni odgovori su prikupljeni od
214 ispitanika. Za statisticku obradu podataka su primenjeni statisticki softver za druStvene
nauke Statistical Package for Social Sciences — SPSS verzija 21.0 (IBM, Armonk, NY) i
Microsoft Office Excel 2007 (Microsoft Corporation, Redmond, WA, USA). Primenom
odgovarajucih statistickih tehnika za obradu prikupljenih podataka, potvrdene su sve hipoteze
od kojih se poslo u disertaciji, o ¢emu je vise reci bilo u tacki 3 ovog referata.

5. Metode koje su primenjene u istrazivanju

U skladu sa definisanim predmetom,ciljem istrazivanja i postavljenim hipotezama, u
disertaciji su primenjene 1 odgovaraju¢e metode naucnog istrazivanja i analize. Kabinetsko
istrazivanje je sprovedeno proucavanjem obimne literature, dok su podaci neophodni za
empirijsko istrazivanje prikupljeni pomocu upitnika.

Metoda analize sadrzaja kao specificna operativna metoda u okviru koje se sprovodi
istrazivanje postojece referentne literature predstavlja okosnicu teorijskog dela disertacije.
Konsultovanje postojece literature u vidu naucnih 1 strucnih knjiga, ¢lanaka i izvestaja imalo
je za cilj upoznavanje sa karakteristikama i specifi¢nostima sli¢nih, ve¢ postoje¢ih saznanja.
U tom procesu, primenjene su neke od osnovnih metoda i tehnika naucnog istrazivanja:
analiza i sinteza, dedukcija i indukcija, komparacija.

Metodom analize je organizacioni dizajn kao predmet istrazivanja ras¢lanjen na jednostavnije
medusobno povezane elemente — odnosno na dimenzije koje ga Cine (strategiju, strukturu,
ljude i procese) kako bi se na precizniji nain sprovela analiza ovih pojedina¢nih dimenzija i
bolje shvatio odnos koji postoji na relaciji celina — sastavni elementi. Metode analize i sinteze
se uglavnom medusobno dopunjuju i nadovezuju, $to je slucaj i u ovoj disertaciji, jer je na
osnovu detaljnog upoznavanja sa pojedinim dimenzijama organizacionog dizajna doslo do
boljeg razumevanja organizacionog dizajna kao celine.

Deduktivna metoda je primenjena tako $to je na osnovu opsteg saznanja da je tehnologija
oduvek imala uticaj na nacin poslovanja i funkcionisanja preduzeca, analiziran uticaj Big Data
tehnologija na pojedine dimenzije organizacionog dizajna preduze¢a. Pomocu ove metode su
objasnjene osnovne ¢injenice 1 zakoni, ali su otkriveni i novi obrasci ponasanja. Primenom
induktivne metode se na osnovu analize pojedinih slucajeva iz prakse doSlo do opstih
zakljucaka 1 preporuka o nacinu konstituisanja organizacionog dizajna preduzeca koje
primenjuje Big Data tehnologije.



Metoda komparacije je primenjena za identifikovanje i analizu uticaja koji su razliCite vrste
tehnologija imale na pojedine dimenzije organizacionog dizajna, pocev od perioda nau¢nog
menadzmenta, pa do digitalne ere.

Nakon §to je u teorijskom delu disertacije primenom navedenih metoda analiziran i opisan
uticaj Big Data tehnologija na dimenzije organizacionog dizajna, cilj je bio da se proveri
postojanje ovog uticaja kroz empirijsko istrazivanje u praksi. Empirijsko istrazivanje je
realizovano primenom posebno dizajniranog upitnika koji su popunjavali rukovodioci
(najvisi/srednji/operativni nivo) u preduzec¢ima koja primenjuju Big Data tehnologije u svom
poslovanju. Nakon dva meseca prikupljanja podataka (od 02.03.2016. do 03.05.2016. godine),
relevantni odgovori su prikupljeni od 214 ispitanika. Za statisticku obradu podataka su
primenjeni statistiCki softver za drustvene nauke - Statistical Package for Social Sciences -
SPSS, verzija 21.0 (IBM, Armonk, NY) i Microsoft Office Excel 2007 (Microsoft Corporation,
Redmond, WA, USA).Nivo statisticke znacajnosti za sve analize je bio postavljen na p < 0,05.
Za sve zavisne 1 nezavisne varijable je izracunata ucestalost (frekvencija) odgovora, zajedno
sa procentom odgovora. Formiranje mernih skala obavljeno je sumiranjem odgovora na
tvrdnje u okviru svake merne skale. Nakon toga je za sve merne skale izraCunat Kronbahov
koeficijent Alfa (Cromnbach's Alpha), kako bi se proverila pouzdanost tith mernih skala i
opravdalo njihovo kori§¢enje. Normalnost distribucije podataka u okviru skala testirana je
pomocu Kolmogorov-Smirnov testa (Kolmogorov-Smirnov test), kao i pregledom histograma,
asimetrije (skewness), spljostenosti (kurtosis), krive normalne verovatnoce (Normal Q-Q plot)
1 pravougaonih dijagrama (boxplot). Kako su zadovoljene pretpostavke o normalnosti
raspodele podataka, za statisticke analize u okviru celih mernih skala primenjivane su
parametarske statisticke tehnike. Za ispitivanje razlika kod tri ili viSe grupa u okviru mernih
skala primenjena je jednofaktorska analiza varijanse [(ANOVA), One-Way ANOVA] razli¢itih
grupa. U slucaju statisticki znacajnih razlika izmedu grupa, primenjen je LSD post hok test
kako bi se te razlike dodatno ispitale. Takode, u slucaju statisti¢ki znacajnih razlika izmedu
grupa u okviru mernih skala, ispitivale su se iste razlike i na pojedina¢nim tvrdnjama u okviru
merne skale, kako bi te razlike bile jasnije identifikovane. S tim u vezi, kako bi se uocile
razlike izmedu tri 1 viSe grupa primenjivao se Kruskal-Volisov test (Kruskal-Wallis test), a u
slucaju statisticki znacajnih razlika izmedu dve grupe Man-Vitnijev U test (Mann-Whitney U
test).

Za ispitivanje razlika kod dve grupe u okviru mernih skala primenjen je t-test razli¢itih grupa.
U slucaju statisticki znacajnih razlika izmedu grupa u okviru celih mernih skala, ispitivale su
se iste razlike 1 na pojedina¢nim tvrdnjama u okviru merne skale, kako bi te razlike bile
jasnije identifikovane. U tom slu€aju primenjivao se Man-Vitnijev U test. Za ispitivanje
razlika izmedu grupa kod pojedinacnih tvrdnji van mernih skala, primenjivale su se
neparametarske statistiCke tehnike u skladu sa brojem grupa (za tri ili viSe grupa Kruskal-
Volisov test, a za dve grupe Man-Vitnijev U test). U svim testovima poredenja razlika izmedu
grupa primenjen je Levenov test za procenu homogenosti varijanse (Levene test for equality of
variances). U svim sluc¢ajevima, homogenost varijanse je bila zadovoljena (p> 0,05).

Za sve parametarske testove razlika izmedu grupa izracunata je veli¢ina efekta preko eta
kvadrata (772), gde su vrednosti veli¢ine efekta od 0,01; 0,06 i preko 0,14 smatrane za male,
srednje 1 velike, respektivno (Cohen, 1988). Veli¢ina efekta izraCunata je i za neparametarski
Man-Vitnijev U test kada su se poredile razlike izmedu dve grupe ispitanika primenom
Koenovog r koeficijenta (Cohen rcoefficient) gde su vrednosti veli¢ine efekta od 0,1; 0,3 i
preko 0,5 smatrane za male, srednje i velike, respektivno (Cohen, 1988).



Kada su se ispitivale povezanosti izmedu tvrdnji, primenjivao se Spirmanov koeficijent
korelacije p (rho). Korelacije od 0,10 do 0,29 su se smatrale niskim, od 0,30 do 0,49
umerenim, a preko 0,50 visokim (Cohen, 1988).

6. Ostvareni rezultati i naucni doprinos disertacije

U doktorskoj disertaciji kandidatkinja JelenalLuki¢ se bavila veoma aktuelnom i u literaturi 1
praksi prilicno novom temom. Dok je teorija organizacionog dizajna prosla solidan razvojni
put 1 u literaturi nalazimo brojna ucenja i koncepte, dotle je ucenje i saznanje o Big Data
tehnologijama skoro potpuno novo. Pojavilo se u prvim studijama konsultantske kuce
McKinseyu kojima su Big Data tehnologije proglasene novom polugom inovativnosti,
produktivnosti i konkurentnosti (Manyika i sar., 2011). Jedan od vode¢ih autora iz oblasti
organizacionog dizajna Dzej Galbrajt (Jay Galbraith, 2012) prvi je doveo u vezu Big Data
tehnologije sa organizacionim dizajnom, nazvav$i ih petom dimenzijom organizacionog
dizajna. Bez ikakve bliZe razrade. S druge strane, u literaturi su se nasSle brojne neusaglaSene
definicije Big Data tehnologija, Sto je takode bio dobar izazov za kandidatkinju Luki¢ da
prouci razli¢ite koncepte 1 kreira jednu sveobuhvatnu definiciju, koja ¢e obezbediti
razumevanje koncepta i omoguciti analizu uticaja kojeove tehnologije imaju na organizacioni
dizajn.

Postojece definicije Big Data tehnologija su usmerene na nove tehnologije, tehnike 1 alate,
dok su neophodna znanja, vesStine i sposobnosti zaposlenih za rad sa njima u velikoj meri
zanemareni. Zbog toga je u teorijskom delu disertacije u¢injen napor da se objasni suStina
koja stoji iza izraza Big Data kako bi se na konzistentan nacin analizirao uticaj ovih
tehnologija na organizacioni dizajn preduzeca. Pored toga, postojec¢i radovi i istrazivanja su se
uglavnom bavili pojedinim dimenzijama organizacionog dizajna, ali ne i1 dizajnom u celini. U
tom neistrazenom prostoru je uocena moguénost za naucni doprinos disertacije kroz
proucavanje uticaja Big Data tehnologija na sve dimenzije organizacionog dizajna.
Kandidatkinja je tu pronasla ideju i motiv da uspostavi vezu izmedu ovih koncepata i da nataj
na¢in razvije konzistentno ucenje koje predstavlja njen originalni doprinosteoriji
organizacionog dizajna.

Kandidatkinja je u disertaciji pokazala da Big Data tehnologije uticu na dimenzije
organizacionog dizajna, posebno na parametre organizacione strukture, tako S§to utiCu na
redizajn parametara strukture kao i ostalih dimenzija organizacionog dizajna. Rezultati
empirijskog istrazivanja su pokazali da se organizacioni dizajn kreira u saglasnosti sa Big
Data tehnologijama koje su, kao faktor dizajna, ugradene u sve njegove dimenzije (strategiju,
strukturu 1 njene parametre, ljude 1 procese).Na taj nacin, ispituju¢i uticaj Big Data
tehnologija na organizacioni dizajn, kandidatkinja je na osnovu dobijenih rezultata zaokruzila
sliku o uticaju Big Data tehnologija na preduzece u celini. Rezultati sprovedenog empirijskog
istrazivanja predstavljaju znaCajan doprinos ove disertacije, jer potvrduju i proSiruju
dosadasnja teorijska 1 prakti¢na saznanja.

Nauc¢ni doprinosi disertacije mogu se sistematizovati u nekoliko stavova:

(1) U disertaciji je pokazano da se organizacioni dizajn savremenog preduzeca suocava
sa novim izazovima nametnutim Big Data tehnologijama. Na jednoj strani, ove
tehnologije predstavljaju determinantu okruzenja i suoCavaju preduzeca sa velikom
koli¢inom podataka iz novih izvora, dok sa druge strane predstavljaju resurs i faktor



organizacije koji omogucava preduze¢ima koja ih primenjuju da sve te podatke
iskoriste 1 na njihovoj osnovi izgrade konkurentsku prednost. U disertaciji je dat
odgovor na klju¢no pitanje: na koji nacin preduzeca to da postignu?

(2) U disertaciji je u¢injen napor da se dode do odgovora na prethodno pitanje, posebno
imajuci u vidu ¢injenicu da u praksi, mnoga preduzeca ne uspevaju da iskoriste na
pravi nacin podatke kojima raspolazu. Mnogi autori su usaglaseni oko stava da je
upravo organizacioni dizajn preduzeca kljucna determinanta koja odreduje sudbinu
Big Data tehnologija u preduzecu i nacin na koji ¢e podaci biti primenjeni (Burton,
Mastrangelo i Salvador, 2014). Samim tim, doprinos disertacije je u tome §to je kroz
empirijsko istrazivanje pokazano koji su moguéi nacini oblikovanja klju¢nih
dimenzija organizacionog dizajna, putem kojih ¢e preduzece biti osposobljeno da
uspesno primeni Big Data tehnologije.

(3) Za potrebe disertacije, odnosno provere postavljenih hipoteza, sprovedeno je
empirijsko istrazivanje, u okviru kojeg su primenjene relevantne metode i tehnike
naucnog istrazivanja i analize. O znacaju primenjene metodologije i implikacijama za
doprinose disertacije govori i ¢injenica da je veliki broj ispitanika izrazio zelju da
bude obavesten kada rezultati istrazivanja ugledaju svetlost dana. Ocigledno je da je
samo istrazivanje na ovu temu imalo uticaja na preduzeca koja koriste Big Data
tehnologije, Sto potvrduju i komentari koje su ispitanici ostavljali na kraju upitnika, a
koji su bili pozitivni 1 podrzavaju¢i. U tome se moZe prepoznati vazan doprinos
istrazivanja i same disertacije za poslovnu praksu, jer mnoga preduzeca koja se nalaze
na samom pocetku primene Big Data tehnologija ili tek planiraju da ih uvedu, u
disertaciji mogu pronaci smernice i ideje o nac¢inima na koje se ove tehnologije mogu
primeniti.

(4) U ovoj disertaciji se po prvi put objaSnjavaju konkretne promene koje treba da pretrpi
organizaciona Sema preduzeca, pravilnik o unutra$njoj organizaciji i sistematizaciji
radnih mesta, da bi se preduzece osposobilo za primenu Big Data tehnologija. Ovo je
neminovno, jer su rezultati empirijskog istrazivanja pokazali da se u preduzec¢ima
pojavljuju nove organizacione jedinice, nove radne pozicije za rad sa Big Data
tehnologijama i da su tim zaposlenima neophodna nova (i ¢vrsta i meka) znanja i
vestine. Rezultati istrazivanja koji su izneti u disertaciji pokazuju da su preduzeca
koja rade sa Big Data tehnologijama znacajno modifikovala dizajn svoje organizacije.
U postojecoj literaturi nalazimo samo usputne naznake ovih promena.

(5) Rezultati istrazivanja su pokazali da Big Data tehnologije utiC¢u na dizajn radnog
mesta kroz uticaj na stepen formalizacije ponaSanja, horizontalnu i vertikalnu
specijalizaciju zaposlenih, decentralizaciju odlu¢ivanja. Samim tim, nalazi u
disertaciji mogu biti od znacaja za menadZere ljudskih resursa jer ukazuju da je
prilikom dizajniranja posla i konkretnih radnih mesta neophodno analizirati i uzeti u
obzir uticaje Big Data tehnologija.

(6) Nalazi do kojih se doSlo u disertaciji mogu biti korisni za politike obrazovanja na
strunim 1 akademskim nivoima. Mnoga istraZivanja isticu da je potraznja za
struénjacima za rad sa Big Data tehnologijama znatno ve¢a od ponude i da ¢e biti
potrebno nekoliko godina da se obrazovni sistemi u potpunosti prilagode potrebama
trziSta rada. Samim tim 1 sektor obrazovanja moze, na osnovu rezultata o
najaktuelnijim pozicijama za rad sa Big Data tehnologijama, do¢i do korisnih



zakljucaka na osnovu kojih treba da prilagodi svoje studijske programe u skladu sa
potrebama na trziStu rada. U ovoj disertaciji, kandidatkinja Luki¢ je prepoznala profil
takozvanog T struc¢njaka, koji treba da se razvija od srednjeg do najviSeg nivoa
obrazovanja.

7. Zakljucak

Na osnovu analize sadrzaja disertacije, obrazlozenih hipoteza, primenjene metodologije,
uvida u spisak koriS¢ene literature,i u priloge koji podrzavaju primenjenu metodologiju
empirijskog istrazivanja, dokaza o eticnosti u koriS¢enju literature, Komisija za ocenu i
odbranu doktorske disertacije kandidatkinje Jelene Luki¢, pod nazivom ,, Uticaj tehnologija
za rad sa velikim obimom podataka na organizacioni dizajn preduzeéa’,sa zadovoljstvom
konstatuje da je kandidatkinja svojom disertacijom proizvela vazne naucne i strucne
doprinose.

Disertacija je uradena prema kriterijumima i zahtevima koji se postavljaju pred ovu vrstu rada,
i u skladu sa Prijavom koja je odobrena od strane Nastavno-nau¢nog veca Ekonomskog
fakulteta Univerziteta u Beogradu i Veca nau¢nih oblasti pravno-ekonomskih nauka
Univerziteta u Beogradu. Iz svega navedenog proistice da disertacija kandidatkinje Luki¢
predstavlja samostalno i originalno naucno delo.

Komisija predlaze Nastavno-nau¢nom vec¢u Ekonomskog fakulteta Univerziteta u Beogradu
da prihvati i odobri odbranu doktorske disertacije kandidatkinje JeleneLuki¢, master
ekonomiste, pod naslovom ,,Uticaj tehnologija za rad sa velikim obimom podataka na
organizacioni dizajn preduzeca”.
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