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MN3BEHITAJ O OHEHU JOKTOPCKE JUCEPTAIIMJE

- AHaau3a epukacHocTH MH(popMaLOHUX cucTeMa Y GYHKIUjH MPoLeHe PU3HKA Y GHHAHCHjCKMM MHCTUTYLMjaMa-

I

NOJALIM O KOMUCHUIUN

1.

Omnykom HacraBHo-HayuHor Beha dakynreTa 3a eKOHOMH]Y M HHXKEHepcku MeHaMeHT y HoBom Cany, 6p. 9/4 on
18.05.2017. ronune

2.

JlaTyM u opraH KOjH j€ IMEHOBAaO KOMHUCH]Y

CacraB KOMHCHje ca Ha3HAKOM MMEHa U Mpe3MMeHa CBAaKOT 4aHa, 3Bama, Ha3MBa Y)K€ HaydHE 00JacTH 3a KOjy je
n3abpaH y 3Bame, JaTyMa n300pa y 3Bamke U Ha3uB (paKyNaTeTa, YCTAHOBE Y KOjO] je WIaH KOMICH]E 3aIl0CIIeH:

Mpo¢. np Aparan Cosemnra, MeHTOp, penoBHH Tpodecop, yka HaydHa oOiacT KBaHTUTATHBHE METOZE H
nHpopmarmonu cucremu, nzabpan 27.04.2010. rogune, QaxynTeT 3a €KOHOMH]Y ¥ HH)KEHEPCKH MEHAIMEHT Y
Hosom Capy.

Ipo¢. np Mapko Llapuh, npenceanuk komucuje, peaoBHu npodecop, MyaTHINCIUILTIMHAPHA CKOHOMCKA yiKa
Hay4Ha oOsact, u3abpan 20.02.2012. rogune, [IpaBuu dakynrer 3a npuspeny u npasocyhe y Hopom Cany.

IIpod. ip Mapko UBaHuIl, WwiaH KOMUCH]je, BaHpEIHH TIpodecop, yxka HaydHa oOnact PuHaHCH]e I
OankapcTBO, n3abpan 22.10 2012. ronune, Pakynrer 3a eKOHOMH]Y U HHXemhepckn MeHayuMeHT y HoBom Cany.

I

MOJAIIA O KAHIUJIATY

(3]

Hwme, ume jeaHor poauresba, npesume: Jparan Jopaan Crojanosuh
Jarym pohema, omuruna, Penyonuka: 07.06.1969., Cxonsbe, Makenonuja

Jatym onbpane , Mecto u Ha3uB Maructapcke tese: 06.12.2011., Oxpua, Makenonuja, YTunaj ungopmMannoHux
cHCTeMa Ha aKTyapcKe aHaju3e y ocurypaBajyhum komnanmnjama

Hayuna obnact u3 Koje je cTedeHO akaeMCKO 3Bamkhe MarucTpa Hayka: EKkoHOMCKe Hayke
Panno uckycrBo: Kanaunar je 3amocien Ha Bucokoj mocnoBHoj mkoiu y JleckoBiy on 2007. roauHe, oKToOpa
mecena 2012. je u3abpan y 3Bame IpeaaBaya 3a y)Ky Hay4dHy obiact PauyHOBOJICTBO (rHAHCHje. AHT@)XKOBaH je Ha
u3BOheby HacTaBe U3 IpeaMeTa YTpasibamke pusnkoMm, Ocurypame, PauyHoBoaCTBeHN HH(GOPMALIOHN CHCTEMH, U
Crpyuna npakca. O6aBiba 1 GYHKIH]y KOOPIUHATOPA Ipojekara 1mkoie o1 2016. roauHe.

[Ty6GnuKkoBaHH paJioBH MO KaTeropujama:

Crojanosuh /1., Kpctrh M., Jamuh Jb. (2016). Vupaswarve pusuxom u ocueyparse , Jleckoail: Bucoka mociioBHa
IIKOJIAa CTPYKOBHUX cTyauja y JleckoBuy (ynoeHHK)

CrojanoBuh /1., Kpctuh M. (2016). YrpaBipame pU3HKOM Y eEKTPOHCKOM TIOCIIOBABKY Y TYpU3My, Mehyrapooua
HayuHa koHgepenyuja y Yorcuyy: Hayka u sucoxo obpasosarve y dhynxyuju oopoicusoe pazeoja - ", Yorcuye (M-33)

CrojanoBuh J., Mnuh dp.(2016). CrieunduuHOCTH pU3UKA U YIIPaBIbakhe PU3UILMMA Y TypU3MY ', y Mehyrnapoona
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Hayuna kongepenyuja ,, Typuzam y ynxyuju pazeoja Penyoauxe Cpouje. , Bproauka Bara, (M-14)

[4] Crojanosuh /., Anumurpujesuh O. (2014). AIITMKaTHBHOCT METO/IE HCTOPHjCKE CUMYJIallije Ka0 METO/IE Mepemba
U yIpaBJbamba TPXKHUIIHUM PU3UKOM Ha (pHHaHCHjcKoM TpxkumTy Penyonuke Cpouje, y ,, 3. Mehynapooua
nocnosna kongepenyuja ,, Kaxo ycnemu 0o nema 2020. “, I{ewe (Cnosenuja), . (M-33)

[5] CrojanoBuh /. (2013). MadopmarmioHe TEXHOIOTHje Y OCUTypaBajyhnM KOMITaHHjaMa y CaBPEeMEHUM yCIIOBHMA
HOCIIOBama, Y ,,X Cumnosujym ,, Caspemere mexnonocuje u npuspedru pazeoj *, Texnorowiku gaxynmem,
Jleckosay, (M-53)

[6] Crojanosuh [., {umurpujesuh O., Jasbuh Jb.(2013), Ilpumena cagpemenux ungopmayuonux mexnonozuja y
uspaou u ananuzu Gunancujckux uzsewmaja“’, X Cumnosujym ,, Caspemene mexnonozuje u npuepeonu pazeoj
Texnonowxu gpaxynmem, Jleckosay, (M-53)

[71 Muxaunosuh U., Panhenosuh /., CrojanoBuh /. (2013). PauyHapcku pauyHOBOACTBEHN HH(POPMAIMOHN CUCTEM
y nporiecy GUHAHCHjCKOT H3BeITaBama, y X Cumnosujym ,, Cagpemene mexuonozuje u npuspeoHu pazeoj
Texnonowxu gpaxyrmem, Jleckosay, (M-53)

[8] CrojanoBuh /., Augeecku 11., Panhemnosuh /1.,(2013). Impact of IT technology on risk assessment in insurance
companies”, y @TY Oxpuo (Maxeoonuja) 2013. (M-33)

[9] CrojanoBuh /.,(2011). Ynora HoBux WUT TexHomoruja y TpaHc(hOpMalMjyu IMOCIOBHHUX Ipoleca y YCIOBHMA
rnobammzanuje”, y UX Cumnosujym ,, Cagpemene mexnonozuje u npugpeonu paseoj’, Texnonrowku gaxyimem y
Jleckosyy. (M-52)

[10]Muxamnosuh U., Panbhenmouh /., CrojamoBuh /., (2011). PauyHoBomcTBeHEe HH(OpMAIUje W MEHAMEHT
npenyseha, y UX Cumnosujym , Caspemene mexuonocuje u npuspeonu pasgoj”, Texmonowxu gaxyimem y
Jleckosyy. (M-52)

[11]CrojanoBuh M., CtojanoBuh /I., Panhenosuh /. (2010). MHpopmMamoHe TEXHOIOTHje U MEHAIMEHT 3Habha Kao
MOJIpIIKa PavyyHOBOJCTBEHOM MH(OPMALMOHOM CHUCTEMY y IOCIIOBHOM OJJIy4uBamwmy, y Mehynapoona nociosha
xkoughepenyuja, Llemwe (Cnosenuja), Ilocrnosne cmpamezuje u usazosu mooepnoe céema, (M-52)

[12] Muxawnosuh U., Panhenosuh /1., Crojanosuh . (2010), Yiora pauyHOBOACTBa Y peanu3anuju nHHOpMATHBHE
noJpIIKe MeHayMeHTy npexayseha, y Mehynapoouna nociosna xougepenyuja ,,Ilocnoene cmpamezuje u uzazoeu
modeproe cegema”, Llemwe (Cnogenuja). (M-33)

[13]CrojanoBuh M., CrojanoBuh [I. (2009), Ymorpeba WHPOPMALMOHWX TEXHOJNOTHja W je3WKa y OIpKamy U
MOCTICIINBaky 3Hama y opraHmsanujama“, y 8 Cumnosujym ,, Caspemere mexnonocuje u npuspeoHu paseoj”,
Texuonowrxu paxyrmem, Jleckosay. (M-52).

III  HACJIOB JOKTOPCKE JUCEPTAIIUJE:

AHanu3a epuKacHOCTH HHGOPMANMOHNX CHCTeMA Y (PYHKIM|jH NPOLEHe PU3HKA Y GUHAHCH|CKAM HHCTUTYHHjaMa

IV TIPEIJIEJ JOKTOPCKE JJUCEPTAIIUJE:
HasecTu kparak cajipkaj ca Ha3HaKoM Opoja cTpaHa MoriaBJba, CIMKa, ieMa, rpaduKoHa U Cil.

Jokropcka mucepraumja kanaunmara Jlparama CrojaHoBuha mon  HacimoBoM  ,,AHanu3a  e(pHKaCHOCTH
WHPOPMAIMOHUX cUcTeMa y (YHKIMjU TpOLEHEe pHU3MKa y (UHAHCHJCKMM HMHCTHTyLMjama™ cacTtoju ce on 162
naruHupanux crpanuia (178 yKymnHO), y OKBHPY KOJUX je CalpikaHOo celaM BehMxX moriiaBjba Kao M TPH JIOAATHA O
KopuINeHO]j TUTepaTypH, IpuiIo3umMa U ouorpaduju ayropa. Y paay je HaBeaeHo 133 peneBaTHUX M MPETEKHO CTPAHUX
pedepenty, nmTupaHnx npema MelyHapogHOM cTaHAAapny AMEPHYKOr IICHXOJIOMIKOT ApYymITBa (EHMN. American
Physiological Association - APA), unjn je mpersiex ar y IeroM noriasiby. Jnucepranuja 6poju ykynHo 54 tabene, 12
cnuka u 41 rpadukoHa.

JlokTopcka aucepraimja Takole CaapiKul B JIMCTy rpaduKoHa, Tabena cimka, U ckpaheHwIia, Koje Cy HaBeleHe Yy AUCepTaLliju,
Kao W YIIUTHHK Kao TPHIIOT KOjH je KOPUIITheH Y UCTPaKUBAY.

1. YBong -8crpana (1-8)

2. HWudopmannonu cucremu y caBpeMeHoj ekoHomuju 13 crpana (9-21)
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3. VYmpaBibame pU3UKOM Y pUHAHCH]CKMM MHCTUTYLHMjama 7 cTpana (22-28)

4. VYrmupapibame OCTAIUM (PUHAHCH]CKHM PH3HIIIMA 10 crpana (29-38)

5. HudopmanmoHu cucTeMH 3a MEpere U yIpaBibambe PU3UKOM Y pUHAHCH]CKUM MHCTUTYIMjaMa 25 crpaHa (39-73)
6. HcrpaxuBame 66 crpana (74-139)
7. 3axipyuHa pa3MaTpama U PaBLU AAJbUX UCTPAKUBAHA 7 crpana (140-146)
8. Jlureparypa 11 crpana (147-157)
9. Ipuno3u 4 crpane (158-161)
10. Buorpaduja 1 crpana (162)

Canpikaj aucepranuje
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1.2. (03:70):: 01128 32150587 1 (0)) P32 (04701 (0 Lk <SR 3
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\4 BPEJJHOBAIGE NOJEJUHUX JTEJOBA TOKTOPCKE JIUCEPTAIIMJE:

YBogHu pgeo muceprammje mnocBeheH je neduHHMCamy OCHOBHOI TIpemMeTa HUCTpaXKuBama; oapeheHu cy
[MBEBH HCTPaXXKUBaka W (OPMYIHCAHE OIIUTE XHUIIOTE3e; IPEACTABJbEHA j€ METOAOJOTHja HCTPAXUBamba M
IPE3EHTOBaHE Cy IpPUMEH-CHE KBAINUTATUBHE W KBAHTUTAaTUBHE METOAE; YjeOHO je NehHHHCAaH M Y30paK
HCTpaXXMBamka a Ha 3a4eJby YBOJHOI JIeNa YKa3aHO je Ha Hay4yHH JONPUHOC HCTPaXKUBAbA.

Jlpyru meo mpeseHTyje TEOpHjCKe OCHOBE O] KOjUX Ce MOouuIo y neduHucamy NpeaMera UCTPaKUBama KOjU je
BE3aH 3a ynorpeOy MHGOPMAIMOHUX CHCTEMa Y CABPEMEHO] CKOHOMHjH. Y OBOM JIeNly Cy IC(UHUCAHU OCHOBHHU
MOjMOBH BE3aHH 3a [0jaM ¥ OCHOBHE KOMIIOHEHTEe MH()OPMAIMOHUX cucTeMa. [Ipuka3aHe cy pa3iHyuTe yJore
UH(OPMAIIMOHUX CHCTEMa y OpraHH3alijamMa, Ka0 M BUXOB HCTOPHjCKU Pa3BOj, U €KOHOMCKU M (DHHAHCH]jCKU
TpeHI pa3Boja uH(MopMalHMOHUX cuctema. OOpaljeHe cy MeTone 3a MPOLCHY KBajJuTeTa HHPOPMALUOHHX
CHUCTeMa, W 3Ha4ya] W O0NacTH BUXOBE peBu3dje. [late Cy TiaBHe KapaKTEpHUCTHKE OIMIITEe IpuUXxBaheHOT
MeljyHapoIgHOT cTaHaapia y3 4djy momoh ce meduHHITy 0o0JacTH W TMOjeiHe KOHTpOJe KOje Cy 3HadajHe 3a
KOPIIOPATHBHO YNPaBJbake HHYOPMATHUKUM IIPOLIECHMA.

Tpehn neo oGjammaBa OCHOBHE MMOJMOBE Be3aHE 32 pusuke y (DMHAHCH]CKMM WMHCTUTYyLHjama, mpoiec u ¢ase
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yIpaBJbamba PU3HLHMA, Ka0 U YIPABJbAhe TPXKUIIHUM PU3HIMMA. Y OBOM JIENy CE Jaje TEOPETCKa OCHOBA PU3MKA
U Tpoleca, 300r Kojux je noTpedHo kopumheme HHPOPMAIMOHUX CUCTEMa Kao CaBPEMEHMX ajlaTa Yy HUXOBOM
WIEHTH(UKOBAY U eBaTyalrju.

YeTBPTH €0 IPEICTaBIba OCTANIC OMTHE PU3HKE NPUCYTHE y (PMHAHCH]CKUM MHCTUTYLHjaMa, KPEAUTHN PU3HK Kao
Haj3HAYajHUJU PHU3HK, IPUCYTaH y TOCIOBamky O0aHaka, KaMaTHH, ACBH3HU, H OTIEPATUBHUM PHU3UK YKIbYIyjyhu u
BETOBY KITaCH(pUKAIH]jy, KOjH je 300T MprCcycTBa HOBUX YCIIyTa W MPOW3BOAA Y (PMHAHCH]CKHM HHCTHUTYIIHjaMa
MIOCTA0 jelaH O] MOMUHAHTHUX PHU3HKA ca KOjIMa MOpPajy Jla ce Hoce. Y OBOM [IeNTy je OCUM Je(UHICaka HCTAaKHYT
3Ha4aj CBaKOT 071 HAOPOjaHUX PH3HKA.

ITetu neo oOpahyje ynorpedy nHpopMaLMOHKUX cucTeMa y (pUHAHCH]CKUM MHCTUTYIHMjaMa. Ha noderky oBor jaena
je JaT WMCTOPHMjCKM OCBPT Ha Kopuinheme HHPOPMANMOHO-KOMYHHKALMOHMX TEXHOJOTHja y (DUHAHCHjCKUM
MHCTUTYyLMjama, noceOHO OaHkama W ocurypaBajyhum kommnanujama. JlaT je mpuka3 ca KapaKkTepuUCTHKama
perpe3eHTaTHBHUX CaBPeMEHUX co(TBEpa KOju ce KOpPHCTe 3a NoTpede OaHaka W ocurypasajyhux apymirasa y
Peny6mum CpbOuju u pernony, Koje caapxe AeioBe (MOayJie) 3aay>KeHe 3a IPOLEHY U YIPaBJbake PU3UKOM, KOjH
cy mpexacraBjbeHn y Tpehem m werBprom gmeny. IloceOHo cy obOpalena 3aceOHa codTBepcka peniema Koja Ccy
JIOCTYITHA Ha TPXKUILTY a KOja ce KOPHUCTE 3a NMPOLIEHY PU3HKA.

VY mecToMm Jeay cy JEeTaJbHO NMPEACTAaBJEHH PE3YyJTaTH HCTPAKHMBama Ha PENPE3CHTATHBHOM Y30pKy ox 276
UCIIUTaHUKA, NP YeMy je JaT JeTajbaH OIKC CTPYKTypa MCHHTHUX TIpyIia, IO IOy, CTapOCTH, 00pa3oBamy H
pazHOM HCKYCTBY, OBE CTPYKType ymopeheHe 1mo ceKTopuMa re Cy 3amociieHu (0aHkapcTBa M ocurypama). Jatn
Cy pe3yiTaTH HMCTPaXKHBama KOjH Cy NOAEJbEHHM Ha [0 BE3aHO 3a UCKYCTBO y KopHuiuhemy HHGOPMalHOHHUX
cUCTeMa, OIICHEe KOPUCHHKA HH(DOPMAIIMOHMX CHCTEMa BE3aHO 3a KOPHUIINeHe y (PYHKIHjH MPOICHE PU3HKa, OIICHA
nonpuaoca C moHoIeHhY MOCIOBHUX OJIyKa, MoTpeba HCIUTaHKKA 3a yHanpehemeM nHpOopMaIIMOHUX crcTeMa,
3aJJ0BOJbCTBO MCIHMTaHMKa peann3oBaHuM yHarpehewem MC M ouyekuBama HMCIHMTaHWKA BE3aHO 3a €BEHTyaslHA
no6ospmama MC. HakoH oBor y cienehem neiy cy npeacTaB/beHU pe3yiTaTH Kopelalnyja i perpecCHOHNX aHaIn3a
rae je yrBphena crarucThuka 3HadajHOCT. J[oOMjeHM pe3ynratn Ccy y HAakoH aHanmze, y cieachem neiy
JMICKYTOBAaHHU M M3BYYEHH CY OAroBapajyhu 3aKipydiu.

Pesynratn moOujeHn y uCTpakuBamy Cy ymopeheHH ca HCTpa)XMBameM OJf Tpe IIecT TOAWHA, W W3BpIICHA je
aHanmm3a. Ha ocHOBY aHanmm3e ymopeleHnx pesynraTa y cineaeheM nemy ¢y TUCKYTOBaHU U H3BYUYCHH OJroBapajyhu
3aKJBYYLIH.

Ceamu Jeo nocselieH je 3aKkJbydlIMa O OCHOBHOM IIPEAMETY MCTPaXXHBama y OKBHpPY HOKTOPCKE AWCEpTaLyje
HAKOH 4era Cy JlaTe Mpernopyke 3a fajba HCTPaKUBamba.

Y ocMoM ey u3BpIICH je mpuka3d kopumihene pedepeHTHE JHMTEpaType y MpOIEeCy IMHcama TOKTOPCKE
JUcepTanuje.

Y neBetom ey npenBul)eHOM 32 NMPUIIOTE j€ IPHIOKEH aHKETHH YIUTHHUK KOpUIIhEH y HCTPaKUBaIbY.

Y  HeceroM Aedy y CKIaJy Cca TEXHHYKAM 3axTEBHMa H3pale JOKTOPCKE AMCepTaluje NpeACTaBJbeHa je
omorpaduja ayropa.

VI SAK/bYUYIIN OJHOCHO PE3YJITATH HCTPA’KUBAIBA

AHan3oM pesynraTa HCTpaXuBamba KaHIUIaT je yTBPIUO 1a MOCTOjH CTaTHCTHYKA 3HaYajHOCT Be3aHa 3a Kopuirheme
HHPOPMALMOHUX CHCTeMa (PMHAHCH]CKIX MHCTUTYIIH]ja 32 KOje pane, aid U 3a Kopuirheme mogaTaka Be3aHo 3a IPOIeHy
pusuka. Mcnuranumy y orpomMHoj BehrHH KOpucTe HHGOPMALMOHH CUCTEM Ha TI0CITY, ajlli M IIOJIaTKE U3 Hhera Be3aHe 3a
PH3HUK, IPH YeMY y HELITO MarmbeM MPOLEHTY Y CEKTOPY OCUTYpamba.

Kanpuaar je yrBpAno Aa noctoju Kopenanuja u3mel)y oaroBopa OHUX KOjU Cy PEKIIH Jia KOpHCTe HHPOPMAIIMOHU CUCTEM 32
MpOLIEHY PU3HUKa, Ca OHUMA KOjU KaXKy JIa UM CHCTEM IpyKa 3a/10B0JbaBajyhe nomarke Be3aHo 3a pusuk. Mako ce
WCIUTAaHUIIM Y BeJMKOj BehMHHU HM3jallikbaBajy Ja Cy 3a/I0BOJbHU MoJlalliMa Koje 100ujajy Be3aHo 3a pU3HK, IOCTOJH U
3HaYajaH MPOIICHAT OHKUX KOjU HHjE 3370BOJbaH U TO 15,6% y GaHkapckoM cekTopy u 22,8% y CEKTOpY OCUTypamba.

Kannuaar je yTBpAno CTaTHCTHUYKY 3Ha4ajHOCT TopelemeM olleHe KBajIuTeTa HHPOpMaIrja 0 pU3HUKY Koje 1o0ujajy 13
nH(pOpMaMOHOT cucTeMa M O Kopumhemy rajaTaka Be3aHo 3a pU3MK . McnuTaHUIM KOju KopucTe HHPOPMAIHje O PU3HKY
13 MH(POPMAIOHOT CHCTEMA Cy PETKO JaBAJIM HUCKE OLIEHE IITO Ce MOXKE pa3yMETH J1a Cy YIVIABHOM 33JI0BOJbHH NOJAIMMA
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Koje mobujajy. thuxora npoceuna orena uzHocunia je 4.14+0.821.

[MocToju kopenanuja u3Mel)y 0JroBopa UCIHUTAHNKA HA MMUTAE [ JIU CY MCKA3alld MoTpedy Ha/JIexXrHMa 3a yHanpeheme
MH(OPMAIIMOHOT CUCTEMA U MTUTAha KOJIUKO CY 33JJ0BOJbHH MPUMEHEHUM peliekhuma. [IpoceuHa oleHa mpruMemheHUuX
pemrema je 3,99+0,885.

[TocraBsbambeM Mozena JIorucTHYKe perpecuje 3a MITambe BE3aHO 3a TpaXehe NOIyHe U yHanpeheme HHpopManuoHor
cUCTeMa, KaHIUIaT je YTBPANO JIa Cy 3HAYajHHU NPEIUKTOPH, KOPHUIITheHke U jeJHOCTaBHOCT, f1a Ou ce omoryhmino nodujame
KBAJIMTETHUX HH(OPMaNHja y Wby IPOLIEHE PU3KKa U J]a ce Ha BpeMe HH(POPMHUIIIE O TPOMEHAaMa BE3aHUM 32 PH3HK
KJIMjeHara.

YTBpheHa je kopenairja OroBopa Ha MUTame J1a JiK je HHGOPMAIIMOHU CHCTEM JIaK 3a PYKOBALE U IUTALE O OLCHH
JEIHOCTaBHOCTH IIPOTpaMa Koje KOPUCTE y CBAKOJHEBHOM pajy. [IpocedHa orieHa Ha OBO muTame je Omna 4,22+0,782 3a oHe
KOjU cMaTpajy Ja uM je nHGOPMAIIMOHU CHCTEM JIaK 3a pyKoBame. [locToju 1 kopenaiyja oarosopa u3mel)y oHuX Koju
KaXy Jla UM je CUCTEM JIaK 3a PyKOBamhe U OHUX KOjU KAy Ja UM CHCTeM oMoryhasa KBajuTeTHHje 00aBJbarbe MOCa.

[TocToju Kopenanyja u3mely oaroBopa na a1 HHGOPMALIMOHH crcTeM oMoryhasa 1o6ujame KBAINTaTUBHUX HH(OpMalija
y LUJbY NIPOLICHE PU3HKA, U KOJIMKO HH()OPMAIIMOHH CHCTEM AONPHUHOCH Y Op3UHH JOHOIICHA OCIOBHUX OIyKa. 113 oBora
je KaHAuOaT YTBPAMO Ja je jaKo BayKHO MCIUTAHUIIMA 32 OP30 JOHOIICHE MOCIOBHUX OJUTyKa, KBaJIUTET HH(OopMaIija
BE3aHUX 33 PH3HK.

YTBplhena je u kopenaiyja aa 11 nHPOpMaIMOHU cucteM omoryhasa 1o0ujame KBaIUTaTUBHUX HH(POPMAIIK]a Y LUIbY
npahema pu3nKa 1 KOjoM OU OLIEHOM OLIHMIIM KBAJIMTET THX HHpopMauuja. [IpoceyHa olieHa 3a KBaJIMTET OBUX
uHdpopmanyja je 4,194+0,735. [Tocroju xopenaiyja usmeljy oaropopa o npahemy prU3rKa HAKOH JOHOIICHA OJTYKa U Ja JIH
CHCTEM Ha BpeMe MH(pOPMHUILE O IPOMEHaMa Be3aHUM 32 PU3HK KIIMjeHaTa.

[MTocraBspambem Mozena JlorncTuuke perpecuje Be3aHo 3a Kopuiheme ojaTaka o CTeNeHy pu3HKa, 3Ha4ajHu IPeIUKTOpH
KaH/IU/1aT je 3aKJbY4HO J1a OHHM KOjH KOPHUCTE MOAATKE O CTENEHY PU3HKa M3 HHPOPMAIMOHOT CUCTEMa TO YMHE He 300T
JjEeITHOCTaBHOCTH KopHIIhema HH()OPMAIOHOT cHcTeMa Beh 3aTo IITo cMaTpajy Aa Cy 3a70B0JbaBajyhin M KBATUTCTHH.

AHanM30M OATOBOPA UCTIHTAHHKA HA TIUTAC MITA M je TIOCEOHO BaXKHO 3a IMOO0JbIIamhe HMHPOPMALIMOHOT CHCTEMa KOjH
KOpHUCTE BE3aHO 3a PU3HK, KaHJHU/IAT je 3aKJby4Ho Ja je Op3uHa o0pajie mojiaTaka HemrTo mro je Hajeehu Opoj ucruTaHuKa
Ha3HAuMo, yKJby4yjyhu 1 OHE KOju Cy Ha OBO MUTambe iy BuiIe oarosopa. OBo je HHIMKATOP 1a HHOOPMALMOHH CHCTEMH
He Jajy nHpOpMaIKje O PU3UKY OHOM OP3MHOM KaKO 3aIlOCIIEHH OYEKY]y.

Kannupar je Ha OCHOBY pe3yJTaTa UCTpaKMBamba MOTBPAMO Moj1a3Hy omuty Xumnoresy 1. ,,Pa3Boj u npumena
MH(OPMALIMOHUX TEXHOJIOTHja y GUHAHCH]CKUM MHCTUTYIHjaMa HoCIIellyje eUKacCHOCT IPUIIMKOM aHaIu3e,
NAeHTH(HUKOBAbA U IIPOLIEHE PU3NKA“.

Kannupar je Ha OCHOBY pe3yiraTa UCTpaXXMBamba MOTBPAMO MOJIa3Hy omuTy Xuroresy 2. ,,MTupopmannonu cucremu y aemy
3a IPOIICHY pHU3MKa (HHAHCH]CKUX HHCTUTYIHja 00e30el)yjy KOHKYpEHTCKY IpeIHOCT (PMHAHCH]CKIX HHCTUTYIHja y
OJIHOCY Ha OCTaJjle Ha TPXKULITY .

VY okBupy nHpopMaMOHUX cucTeMa (PMHAHCH]CKUX UHCTHUTYIIH]a, IIOCTOj€ pa3InunTe allIuKalije 3a [0jeJMHe HAMEHE Y
OKBHPY IIOCJIOBHHX ITPOIIECa, IITO je MPUKA3aHO U Ha M3/IBOjEHUM MpUMepuMa y aeny 5 nucepranuje. [loBezanoct umely
bUX j€ HENITO IITO je UCIUTAHUIMMAa jako BaxHO (38,76%) u To oaMax mocie Op3une oopaze mogaraka (42,39%), a HakoH
TOra u JOCTYmHOCT uHpopmanmja (35,87%). Benuku 6poj nucnuranuka (31,88%) je victakio n1a Ou moOoJsbIIamke
HHGOPMAIIMOHOT CHCTeMa Tpebalio Jia nmpatu U nmodosbiame kpanurera napopmanmja. Ksanrurer (19,56%) u eBeHTyaIIHO
HemTo Apyro (3,62%) mTo HUje HABEICHO, j¢ OLICHMIIO OUTHUM 3Ha4ajHO Mambe UCITUTAHHKA.

Kannunar je u3Bpimo nopeheme ncrpaxnBama u3Mel)y Kojux MOCTOjU BpEMEHCKa pa3iinKa O IIECT ToIuHa. Y cTapujeM
UCTPAXXUBAY Cy YYECTBOBAIIM CAMO 3aIIOCIICHH Y CEKTOPY OCUTYpama, I1a je nopeleme H3BPLICHO caMo ca U3JBOjeHUM
UCIIITAaHUIIMA U3 OBOTa CEKTOpa. YropelemeM noaTaka Be3aHUX 3a ONKC IPyNe KaHAUAAT je 3aKJbYYHO Ja He II0CTOjH
CTaTHCTUYKA 3HaYajHA pa3jiuKa, CeM y Jelly 00pa3oBHE CTPYKTYype, I/ie IOCTOj! HemTo Behu Opoj OHUX ca 3aBpIICHUM
(baxynTeToM, anK U 3Ha4ajHO Mame ca 3aBPILICHUM MarucTepujyMoM OHOCHO aAokTopaToM. OBO je 00jaCHHO U THME LITO CY
y oxycy ucrpaxusamwa 2011. Ouite akTyapcke aHalM3e y OCUTypamy, 1a je 6110 o0yxBaheHo JocTa HbUX KOjH Cy
YIJIaBHOM HajBUILET CTeleHa 00pa3oBama.

ITo ce Tnye kKopurhema HHPOPMALIMOHOT CHCTEMA YTBPMO j€ Ja MOCTOju Oy1aru mopact ox 2,7% OHUX KOju KOPUCTE U J1a
HE MOCTOjU CTATHCTUYKA 3HAYAJHOCT, aJi j€ MPOIICHAT OHUX KOJH KaXy J1a UM je HH()OPMAIIMOHH CUCTEM JIaK 32 PYKOBAHbE
nopacrtao 3a 7,3%. He nmocroju 3HauajHOCT HI KOJ ynopelema olieHa jeTHOCTaBHOCTH IporpaMa, a U AUCTPHOYIHja OlleHa
j€ BPJIO CIIMYHA.




7

Besano 3a momoh y OpkeM U KBAIMTETHH]jEM 00aBJbakby MOCa YTBPAKO j€ J TOCTOjH CTATUCTHYKA 3HAYAJHOCT, U YOUHO je
Jla Ce HAKOH IIECT rOJJMHA 3HATHO Behu OPOj MCIMTAHUKA M3 CEKTOPA OCUTYParhba U3jaCHUIIO Ca OLEHOM 3.

Kannupar je yTBpAno Aa MOCTOjHM CTaTHCTHYKA 3HA4ajHOCT IPMIIMKOM ropeljera rpymna Be3aHo 3a kopumheme
nH(pOopManMoHOT cHUcTeMa 3a MpoleHy pusnka. [IponeHar mux koju KopucTH je Behu 3a 14,6%, 1 na To npeacrasiba
3HaYajaH IIOMaK 3a Pa3jHKy Of Ipe mecT roanHa. [lopacio je u cTaTHCTTHYKY 3Ha4ajHO Behe 3a10BOJFCTBO NCIIUTAHUKA
KopumhemeM OBOT Aena HH(popManuoHor cucteMa u To 3a 18,6%. 1 nuctpnbynnja oneHa ce pa3iuKyje 3Ha4ajHoO, I1a TaKo
Y HOBOM UCTPa)XHMBamy je 3HaTHO Behu mpoieHar oyIHuHKX oeHa, 1 To 3a 14,3%.

Nako ce mporieHaT OHUX KOji 04eKyjy yHanpelheme nHpOopMaMoHOT CHCTeMa CMabuo Ha 72,%, CTATUCTHYKU HUje
3HayajHa pa3IuKa U KaHIHJAT je 3aKJbYUHO J1a je OueKHBame yHanpehema jeHako OMTHO HCIIUTAaHUIMMA Kao IIPe LIeCT
TroJAuHa.

Ha ocnoBy nopehema pesynrara u3mely oBe 1Be rpyrne KaHAUIaT je 3aKJbY4HO Jia IITO ce THYe HHYOPMALMOHUX CUCTEMA Y
CEKTOpY OCUTypama M IOCeOHO Y FbUXOBOM JIeTy BE3aHO 3a KopHIIheme [ojaTaka o CTelneHy pi3HKa, II0CTOjU U3BECTaH
oMaK HaboJbe 110 MM0jeIMHIM KOMIIOHEHTaMa 3a IeCT FOANHA KOJIMKO M3HOCH BPEMEHCKA pasiiuKa n3Mel)y ucrpaxunBama.
Kangmnat 3axspydyje 1a je Taj moMak Koju ce orjie[ia TOTOBO Y CBIM KOMIIOHEHTaMa Koje je o0yxBahieHO 0BUM mopelemem,
aJIM je MHINKATUBHO J1a U 1aJbe UCIMTAHUIN ¥ BETUKOM Opojy 04eKyjy moOoJbIame HHPOPMAIHOHOT CHCTEMA, TIITO
KaHAuIaT objammaBa MoryhHOIINY /1a TIOCTOjU MIPOCTOP 32 Pa3Boj.

11 O EHA HAYNHA ITPUKA3A 1 TYMAYEIbA PE3YJITATA HCTPA’KUBAIBA

Caap)xuHa ¥ CylITHHA JOKTOPCKE qucepranuje kanauaara parana CtojanoBrha y MOTIYHOCTH OJroBapa HacjaoBy
JIOKTOpCKe aucepraiyje. Jlucepraimja je pealn30BaHa 10 METOI0JIOTHjH HAYYHOT UCTPAKHUBAa U CAAPIKU HAYYHY aHATU3Y
JneduHrcaHOT Po0IIeMa UCTPAXKUBAHA, & PE3YJITATH HA OCHOBY EMITHPHjCKOT UCTPAKUBAHA MTPEACTABIHEHH CY
HEJIBOCMUCIICHO U KOHIIU3HO, T€ aHAM3UPAHU U MPOTYMAUYCHH, a IIOTOM U yropeljeHu ca pesyaratuma qpyror
UCTpaXHBara u3 ucte obyactu. Ha 6a3u 100ujeHnx pes3ynrata u3HeCeH je 3aKJbyuak, JaTh Cy OJrOBOPHU Ha MOCTaBJbeHA
HCTPaXKMBAUKa IMUTarba Kao U Mpernopyke 3a Oyayha ucrtpakubama. Ha OCHOBY cBera W3HeCeHOT, MOXe Ce KOHCTaTOBAaTH Aa
j€ KAaHIUIAT YCHeIHO peain3oBao qepuHNCaHe HHU/beBe H TECTHPAO XUIIOTe3e MOCTAB/bEHE Y CKIIONY TIOKTOPCKe
aucepraunuje, crora KoMmucuja 10HOCH MO3UTHBHY OlIEHY 0 HAYHHY MPUKA32 U TyMavelby Pe3yJiTaTa HCTPAKUBAIbA

1 KOHAYHA OIIEHA TOKTOPCKE JUCEPTALINJE:

1. [la nu je aucepTaiyja HaNMcaHa y CKJIaay ca 00pa3iioKemheM HaBeIEeHUM Y MIPHjaBH TeMe

JloxTopcka IucepTalja HalnucaHa je y CKJIagy ca o0pa3Jioskel-eM HaBeICHUM Y IIPUjaBH TEME.

2. Ja mu mucepTanuja caapu CBe OUTHE CIeMEHTE

JlokTopcka uceprarija cap ki cBe ONTHE eJIeMEHTe: Y600 y OKBHPY KOjer Cy YCTaHOBJBEHH MPEAMET U LINJBEBH
UCTPaXMBaka, IIOCTABJLEHE OIIIITE XUIIOTE3E, T¢ Je(HHICaHe KBAaHTUTATUBHE M KBAINTATUBHE METO/IE UCIIMTHBAbA K0 1
KOHIIMIIUPAH y30PaK UCTPAKUBamka, a 3aTUM IPEICTAaB/bEH HAyUYHH JONPHUHOC UCTPAXKUBAKA; MeopenicKe NOCHAasKe y
OKBHPY KOJUX je MPEACTaBJbEH Mperie] Biaajyhnx craBoBa y JIUTEPATYPH; eMAUPUJCKO UCMPAdICUBAIbE CA TIPE3CHTOBAaHOM
METO/I0JIOTHjOM CBAKE O CIIPOBEICHHUX aHAJIM3a, Ca MPEICTABJLEHUM PE3yJITAaTUMA UCTPAXXUBAkha M N3BPIICHOM
JIMCKYCHJOM pe3yJTaTa J0OWjeHNX Ha OCHOBY aHAJIN3a; 3aK/bYUHA PAZMAMParLd U npasye 0absux UCpadicusarsa.

3. Mo uemy je aucepTalyja OpUrHHAIAH JOIPHUHOC HAYIIH

OpurvHaIH{ Hay9HH JAONIPUHOC Y JUCEPTALM]H j€ CIPOBEIICHO HCTPAKHBAE HA PEIPE3CHTATHBHOM y30pKY BE3aHO 3a
00J1acT K0ja TOTOBO Jla HUje yommTe oOpaljuBaHa y HAyYHOM CMUCITY Ha oBakaB HauuH. Kopuriheme caBpeMeHHX
TEXHOJIOTHja 3a ToTpede MpoleHe pu3nKa y pUHAHCH]CKH MHCTHTYLIMjaMa y 00MMY KaKo je TO JlaHac, HeMa U3Yy3eTHO Jyry
TpaaMLu]y, [1a OBO HCTpaKuBame Haarpalhyje 6a3y 3Hama y oBoM nenry. Hayunu ponpuHoc ce orjiesia u 'y ToMme z1a
pe3yJTaTu OBOT HCTpaXKMBamba MOTy J1a Oy/y 1o0pa rojia3Ha OCHOBa, Koju Ou oOyxBatwiii Behu y30pak, U Koju 01 omnm
MPOLIMPEHN Ha JIpyre Ba)KHE YUHUOLE Y UMIUIEMEHTAIMj1 TEXHOJIOTHja Koje he OuTH cBe BuIe ynoTpeOsbaBaHe y
OynyhHoctn. Kao noceban kBanuTeT ce MCTHYE TO IITO je y AucepTanuju ypaheHo nopeheme uctpaxxuBama 1 aHaIN3a ca
onroBapajyhuM 3akipydriiMa, Koju cy pal)eHH Ha CTATUCTHYKU TOTOBO UICHTHYHOM Y30PKY Y jETHOM Jelly UCIUTHE TPYyIIE.
OBo nopeheme naje JoJaTHH HaydHHU JOTIPHHOC.

Ha ocHOBY H3HeCEHOT, KOHCTATYjeMO 1A je Y OKBHPY JOKTOPCKe ANcepTalije OCTBApEeH OPUTHHAIAH AONPHHOC
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HAaYLH Y NOAPYYjY Ae(pMHHUCAHOT NMpeAMeTa HCTPAKNBAbA.

4, Hepmocranu nucepranuje ¥ lbUXOB YTHIIA] HA PE3YJITaT HCTPAKUBAHA

Amnanmzom JOKTOpPCKE ;[HcepTaque HHUCY YOUYCHH HEeA0CTAIlH KOjI/I MOry Aa yTU41y Ha [MOCTU3ambEC ,He(i)I/IHI/IcaHI/IX InJbCBAa,
MMPE3CHTOBALC PCATIM30BAHUX IMMOCTYIIAKa UCTPAKMBaba U I/IHTepHpeTaHI/ij pesyiirara.

X MPEJIOT:

Ha ocHOBY yKyIHE OlleHe JricepTaliije, KOMICH]a IpeayiakKe:

- 7a ce JOKTOpCKa qucepranuja kanauaarta /Iparana CrojanoBuha noa HacioBoM ,,AHaIN3a ePUKACHOCTH
HHPOPMANMOHUX CUCTEMA Y (PYHKIIUjH MPoOIeHe PH3UKA Y (PMHAHCHjCKHM HHCTHTYIMjaMa* MPUXBATH U
KaHIu1aTy 0100pu ondpana npen ycpojenom Komucujom Ha dakyarery 3a eKOHOMUjY M HHIKEHEPCKHU
menayMeHnT y Hosom Cany

I[MOTIIMCH YIAHOBA KOMUCHIE

Ipod. ap Aparan Coaema (MeHTOP), pe1oBHU TIpodecop

Mpod. nip Mapxko LHapuh, penosau mpodecop

Mpod. ap Mapko UBanuiu, BaHpeTHN Ipodecop

HATIOMEHA: Ynan koMHCHje KOjU HE JKeJIM J]a MOTIHIIIE U3BELITaj jep Ce He Caxe ca MUIUbeheM BehinHe uianoBa
KOMHCH]e, Iy’KaH je 1a YHece Y M3BelITaj 00pa3iokKemhe 0JTHOCHO pasJiore 300T KOjuX He KeJH Jia MOTIHUILE W3BEITa].




