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\Y BPEJHOBAIBE NIOJEJUMHUX JEJTOBA JOKTOPCKE JUCEPTAIINJE:

VY mormasssuma YBOJ] m TEOPUIJICKU JIEO xammmpatknma MartaHoBuh nHaje MHPH KOHTEKCT TEMeE
WCTpaKMBamka W TpPHKa3zyje KOHIENTYaTHH OKBHpP HCTpaXKHBama. [IpelncTaBbeH je MCTOpHjaT pa3Boja
MapKeTHHI KOHLENTa M YKPaTKO Cy ONHMCaHM IIOjMOBH IIOHAIIama IOTpoIlada Kao U (akTopa Koju
omoryhaBajy ma pa3ymMeMo TakBO NoOHamame. HaBemeHe cy ocoOmHE caMmoperynmaiuje, aemMorpadcke
OJUIMKE KYIIAa M HKEeroBe YKJbYYEHOCTH y NMPOU3BOJ (MHBONBHUpPaHOCT). KOHKpETHO, KaHIWIATKUbA Y
YBOJY UCTHYE J1a je CBpXa HCTPaXUBama Jia ce onuine npoduin ocoOnHa THIMYHOT KyIa ayToMoOmia y
Cp0Ouju, ¢ 003UpOM Ha MHBOJIBUPAHOCT, MOjEMHE acIleKTe JIMYHOCTH U PeJIeBaHTHE COLMO-IeMorpadcke
ommke. Jlajbe y oBoM Jnemy Tekcra paspaheHH Cy MOJENM IOHAllamka IOoTpollaya Kao M IPOoIec
JIOHOIIICHh-a OJUTyKe O KyITOBHHU Ipon3Boja. Kanannatkuma aaje oxpeheme nporeca JOHOEHa OIITyKe O
Ky[IOBHHH Kao TIpolec MpuMama M eBalyHpama HHpOpMalMja O NpoM3BOLYy, yrnopehuBame
KOHKYPEHTHHX IIPOM3BOJa ca MoTpedamMa MoTpollaya, Te OJUIyYHMBame O KyNOBHHH onpelheHor
npousBoza. Jlajbe, NpEACTaBJbEHA j€ THUIIONOTHja KYMOBHHX OJUTyKa y 3aBHCHOCTH OJl CTEIeHa
HHBOJIBUPAHOCTH Yy MPOM3BOA TipeMa moxeny Acaen-y (Assael, 1995). TToroM cy neTasbHO MpHKa3aHU
THIIOBH M TEOPHjE MHBOJIBUPAHOCTU IIOMYT Oa3sMYHOI MOJENa WHBOJBHPAHOCTH KOJH CY INPEIJIOKIIH
Hoxc, Bokep nu Mapmran (Knox, Walker i Marshall, 1994). Ha ctparumnama oz 40. no 44. kKaHInAaTKAKA
OIKCYje JCBET THIIOBA HHBOJIBUPAHOCTH MOTpoInaya y npousBon npema Kandepepy u Jlopeny (Kapferer
& Laurent, 1986) uujy omepanyoHaIH3aIKjy KOPUCTH Y OOJUKY HHCTPYMEHTA 3a MPUKYIL/halbe MOoaaTaKa
y cBoM uctpaxkuBamy. On 50. mo 59. cTrpaHe TekcTa KaHAUAATKUEA U3HOCH PE3yaTaTe CaBPEMEHHX
MHOCTpPaHUX M AoMahMX HCTpaKMBama y 00JacTH WHBOJIBUPAHOCTH moTpoinada. [Ipuka3 paHujux
UCTpaXMBamka C€ HACTaB/ba MpErjie/oM Haia3za y oO0JIaCTH JHMYHHMX BPEAHOCTH Kao JETEPMUHAHTH
MOTPOIIAYKOr TMOoHamama W To HaBojehu momene BAJIC mo Mwuueny (Mitchell, 1983) u momen
YHUBEp3alIHUX JbyAckux Bpeanoctu mo IlBapry (Schwartz, 1992). Kanmunmatkuma 3akibydyje na
WHIMBUIyanHe BpenHoctd monyT CamoyHanpeheme u3 IllBaproBor monena HpPOTHO3UPAjy IIOjaBy
3a0BOJBCTBA KAO THII MHBOJIBHPAHOCTH y Mpom3BoA. Ha ctpanmmama ox 72. no 85. ommcana je Teopuja
caMOJIeTepPMHUHALIMje Ca CBOjUM MHUHHU-TEOpHjaMa M TNPUKA3aHH PE3YNTATH NPHMEHE OBOI' TEOPH)CKOT
OKBHpa y UCTPaXHBambHMa y MapKeTHHTY. HaBeneHH cy MpeTXOoIHM HaslasH MO KojuMma je Ko nomahux
HOTpoIlaya JOMHHAHTHA ayTOHOMHA Kay3ajHa OpHjeHTallMja, a 3Ha4yajHe MOJHE pas3iHKe ykasyjy aa je
BUIIIE JKCHA Ca JOMHHAHTHO ayTOHOMHOM Kay3aJHOM oOpujeHTanujoM. Hamasbe, yTBpheHo je na
ayTOHOMHA OpHjeHTaluja mpeaBuha (GakTop WHBOJIBUPAHOCTH 33J0BOJBCTBO W BaxHOCT 10K
koHTposuiyha kay3aiHa opujeHTaiuja npeasuha dakrope Baxnoct u INocnenuie pusuka (Maranosuh
u cap, 2012). Kaugunarkuma 3akpyuayje TEOPUICKU JIEO KoHCTATAIMjOM Ja TIOCTOjH BEIHKH OPOj
UCTpa)kKMBakbha MOHAIIaKka IOTPOIIaya ajli He M aKaJleMCKUX CTY/Hja KOje YKIJbYdyjy acleKTe JUYHOCTH
(cend) y mpensuljarby HHBOJIBHPAHOCTH U KYIIOBHHE CIICIIU(PHUYHOT MPOU3BO/Ia KAKaB je ayTOMOOII.
[Ipob6mem ucTpakuBama KaHAXAATKHEBA (HOPMYITHILE V OOJHKY MUTAaka - KakaB je 3Hadaj JeMorpadcekux
KapaKTepUCTHKa, BPEITHOCHUX OpPHjeHTallja U celi(-KOHIeNTa 3a KYIOBHHY ayTOMOOHIa HA TPXHUILTY Y
Cp6uju? HakoH Tora, meuHUIIE ceiaM LMJbEBAa HCTpakKMBamka U HbHMa mparehux xumoresa. Y neny
nuceprauyje on 94. no 103. cTpaHe KaHIUIATKHA ONUCYje y30paK UCIHUTAHUKA (KYILH U TOTCHLH]jaTHH
KyIIHA ayTOMOOWJIAa KOjH Cy KYIMJIM OBaj MPOU3BOJ Y MPETXOAHUX LIECT MECELH WM HaMepaBajy Ja ra
KyIlle y HapeJHUX LIECT MECEIH), Y30paK Bapujadiu M BUMa OAroBapajyhul HHCTpYMEHTH Kao U OIHC
MpUIpeMe U HaunHa obpajie moaaraxa.

V¥ mnornasssy PE3YJITATU kanaugaTkuma MpBO MPEACTaB/ba Hajla3e JECKPUITHBHE aHAN3E MEPEHHX
Bapujabmnu, (QakTopcky CTPYKTypy ynutHuka [Ipodun MHBOJIBUpaHOCTH 3akibydyjyhu Ja opabpaHu
HHCTPYMEHTH IOKa3yjy 3a70B0JbaBajylly HHTEPHY KOH3HCTEHTHOCT a Jia JUCTPUOYIlHje CKOpOBa Ha CBUM
Bapujabnama He N0Ka3yjy TeH/ACHIIM]y OJICTYNamke O HOPMaJIHOCTH. AHaiun3e pasivke usMmely kynana u
NOTEHLMjaJTHUX Kylana IoKasyje Ja Cy NMOTCHLMjalHA KYNIW 3Ha4ajHO BHIIEC WHBOJBHPAHH y CMHCIY
npoleHe BepoBaTHONE pU3MKa O[] IOrPElIHe KYNOBHHE HEro IITO je TO Hal)eHo KoJ OHMX Koju cy Beh
Kymwin ayromobui. Ilo apyrum THroBMMa MHBOJIBHPAHOCTH 3HaudajHE pasiiike Hucy HaljeHe. Mzmely
JIBE Ipylie Kynana HUCY Hal)eHe 3HauajHe pa3liiKe HH y B)KHOCTH MHIMBHIYaJHUX BPEIHOCTH Kao HU I10
TeHEPAIHUM Kay3aJlJHUM OpHjeHTalMjama U caMOoCBecTH. JpyruM pednHa, Kyl ¥ MOTEHINjaJIHH KYIIN
ayTOMOOWJIa YHMHE pPENaTHBHO XOMOTEHY IpyIly IOTpOIIaya 110 MEPEHHM IICHXOJIOIIKHUM CBOjCTBHMA.
Hcxon knacrep aHanu3e CBHX HCIIMTaHUKA I0Ka3ao je Ja ce KYIIM pa3BpCTaBajy y 4HeTHPH TpyIe
XOMOTeHe 10 (akToprMa HHBOJIBUPAHOCTH — EKCIEPTCKa HHBOJIBUPAHOCT, BHUCOKO HHBOJBHPAHHU,
pU3MYHA WHBOJIBUPAHOCT M HHUCKAa. AHainu3a pasnuka Mely Kiactepuma 10 MCHXOJIONIKHM
KapakTepucTHKaMa I[oKa3aja je Jla Cy HCIUTAHUIM KOju C€ Hajase y Kiacrepy eKCHepTcka
MHBOJIBUPAHOCT JIOMHHAHTHHUje Kay3aJlHO OPHjEHTHCAHU y OJHOCY HAa MCIMTAHHKE M3 KJacTepa HHCKa




WHBOJBUPAHOCT, [1a UCIMTAaHUIX KOjU MPHUMANajy KiIacTepy BHCOKAa MHBOJIBUPAHOCT WMajy pa3BHjE€HH]Y
KOHTPONHIIYNy OpHjEeHTaIMjy y OJHOCY Ha UCIIMTAaHUKE M3 KIacTepa PU3NYHA U HUCKA MHBOJBHPAHOCT.
Pasznuke mocroje W y M3paXEHOCTH jaBHE CAMOCBECTH, NpEMa BPEIHOCTHMAa YCMEpPEHOCT Ha cele,
Crumynanuju, Xenonusmy, [locturayhy, Mohu m Tpaammuju. Ha mpumep, Kymme Koju TpHIIanajy
KJIacTepy EKCIIepTCKa WHBOJIBUPAHOCT MpaTH BUIE pa3BHjeHa YCMEpeHOCT Ha ceOe JIOK NMpUIaIHHUKE
JpYyTor Kjactepa (BUCOKa MHBOJIBHPAHOCT) MpatH jada CTUMyNAIMju y OJTHOCY Ha MpUNaJHHUKE KiIacTepa
Hucka nHBONBHpaHocT. Ha OCHOBY OBHX M JIpyrux pasivka KaHAMIATKUIbA 3aKJbydyje Ja ce HOArpyIe
Kymaia aytomoOuia (opMmHpaHe IMpeMa CTeleHy HWHBOJIBUPAHOCTH Y IPOW3BOJ Pa3iuKyjy IMpeMa
MEpPEHUM IICUXO0rpadcKuM CBOjCTBUMA, OJHOCHO, Ja MOJieyIa Ha KYIILe M NOTEeHIMjalHe KyIIe HeMa CBOjY
MICHXOJIOLIKY OCHOBY Y HbMXOBHM OCOOMHaMa HEro y pa3iMuUTOM CTaTycy TOKOM IIpolieca JOHOLICHa
OJUTYKe O KYIIOBHHH ayToMoOWiIa. AHanmm3e pasiuka m3Mely memorpadckux rpyma (Ioj, CTapocT, HUBO
o0Opa3oBama, IMOPOANYHA OTOBOPHOCT) KOJ KyTIalla M MOTEHIMjATHAX KyTIalla IMoKa3yjy Ja IOoCToje caMo
HEKe 3HauajaHe pa3siuKe M TO caMO yHyTap rpyle Kylana, He M yHyTap Tpyle HMOTCHIHjalHuX KyTara.
Taxo, yTBpheHo je a cy MyIIKapIy KyIIH BHUIIE HHBOJIBUPAHU HETO JKCHE KyIIHU U TO CaMO y TOTJIEIy
WHBOJBHPAHOCTH HOMHHOBAaHOM Kao 3Hauewme; Oa Cy Hajwiahu Kynmu HajMame OCETJBUBH Ha
MHBOJIBUpaHOCT Tuna [locnenune pus3nka, Kao W Ja KyNIH HIDKET 00pa3oBama IOKa3yjy BHIIE HHUBOE
MHBOJIBUPAHOCTH JiepUHUCAaHNM Kao BakHocT M 3a10BOJECTBO; KOHAYHO, KYIIIM OJTOBOPHH 32 MarbH
0poj wiaHoBa AoMalinHCTBa OCTBapyjy BHINE pe3ysiTare Ha (PaKTOpHMa WHBOJIBHPAHOCTH JC(HUHUCAHUM
ka0 BaxxHOCT 1 33710B0JBCTBO. YTBplCHE pasiuKe [0 TUIY HHBOJIBUPAHOCTH KaHAUIATKHIbA je MTOKYIIaaa
Jla 00jaCHM PETPECHjCKUM MOJCINMAa y KOjUMa Cy MPEIAUKTOPH HHBOJBHPAHOCTH OWIIC ayTOHOMHA U
KOHTpOJIMCaHa perylaiuja, CaMoCBeCT U CUCTEM WHIBUAYaJIHUX BpeaHocTH. JloOujeHo je na YKymHy
MHBOJIBUpAHOCT npeasulajy mosuiieHe BpenHocTn Moh n Crumynanuja, na Baxnoct u 3amoBospCcTBO
npensubhajy Moh u [Tocturayhe, na Moh npensuha 3Hadueme, TOK ce Kao MPEAUKTOPH HHBOJIBUPAHOCTH
UMeHOBaHe kKao BepoBartHoha pu3mka m3/Bajajy MOBHIICHA ayTOHOMHA Kay3allHa OpHjEeHTAlldja, jaBHA
CaMOCBECT, COLIMjallHa aHKCHO3HOCT U cHIkeHa Ctumynanuja u CamoycMepeme. KakBo je mcuxooniko
3HAYCH-C OBHX pealyja KaHIUJaTKHba OTKPHBA Yy aHalM3aMa KOopenalyja Ha HUBOY CTaBKH YHHUTHHKA.
TakBa aHanM3a TOKa3yje, HAa NMPHMEP, Ja Cy KyNIM KOjU OIEHYjy BHCOKY BepoBaTHOhy pu3mka y
KyIOBHHH COLIMjaJTHO aHKCHO3HH, CTHAJbUBU U HecUrypHu y cebe. KoHcTaTroBaHO je na cy kaysaiHe
OpHjeHTalyje, JIMYHE BPEJHOCTH M CaMOCBECT 3HAuYajHM NPEJAUKTOPU MHBOJBHPAHOCTH KOJ Kymala u
NOTeHIMjaTHUX Kylana IMpou3BoAa KakaB je ayromoOwi. Takole, myrem jorucruuke perpecujcke
aHajM3e yTBPHEHO je U TO J1a MHBOJIBHPAHOCT HE OCTBapyje MeINjaToOpHH edeKar Ha peralijy BpeIHOCTH
u cend) KOHIIETTa, ca jeiHe, U KyIIOBHOT ITOHAIlIamka, ca Jpyre CTpaHe.

VY nornaiy JJOJATHE AHAJIU3E, kanauaaTkuma CHpOBOAM aHaiIM3y (akropa u3dopa OpeHzaa
ayToMOOMIIa M JI0Ja3M 10 3aKJbydKa Jla c€ HallM KyNIM W MOTEHUI[jaIHN KyIIH ayTOMOOWIA TPyITUILY
mpeMa 3eMJbM Topekiia ayromobOmia: Hemauku OpermnoBu, ®pannycku, Jamancku u Mrtanmja/Cpouja.
Amnanuza pasznuka usmel)y rpymna norpomnradya onpeaesbeHnX 3a jelHy MapKy IoKasaia je Aa Ky WiIn
MOTEHIIMjaTHA KYIIIH jallaHCKOT OpeHJa ayToMOOWmIa MMajy 3HadajHO HIDKH ()aKTOp HHBOJIBUPAHOCTH
Beposarnoha Pusuka.

VYV nornaBsby{UCKYCUJA Hamna3zumMo Ha MIEHTUYHY CTPYKTYypy Hajla3a Kao U y NPETXOAHOM Jeny
TEKCTa aJd ca MHOrO JyOJbOM aHaiu3M (akTopa M aHaIW30M KOHCEKBEHIM TakBHX Hanaza. OBo
nmoryiaBjbe 00yXBaTa pa3MaTpame CBUX JMOOWjEHMX Hajia3a, MPaKTHYHE HUMILIHKAIMje JTOOUjeHUX
pe3yJnTara, HeloCTaTKe UCTPaKUBAUKOT HAl[PTa Kao U 3aBpllIHA pa3MaTpara U 3akibyuke. KanauaaTkuma
y JUCKYCHjU pe3yJiTara IpaTh MMOCTaBJbeHE LHIbEBE M XUIIOTE3e, Te MpYXKa 00jallbeha 32 CBaKU Hanas
KOja Cy y CKJIaJly ca TEOpPHjCKHM IOCTaBKaMa Te3e. Hajnpe cy IMCKyTOBaHM Hala3u KOjU CE€ THUY
CTPYKTYpe KOHCTPYKTa WHBOJBHMPAHOCTH, 3aTHM CHEUM(PUYHOCTH JBE IOATPYIE HCIHMTaHWKA IpeMa
nHBoNBHUpaHOCTH. [loHyleHa cy oOjammemna 3a pa3iinke Koje Cy yTBphjeHe Ko/ Kymnana U MOTSHIIH]jaTHIX
Kynana ayromobmia. Tumomormja Kymama je IUCKyTOBaHA Y CKJaly ca TEOPHjCKMM KOHIENTHMAa
ONMCAaHNM y TEOPHjCKOM JIely Te3e, Te Cy HaBeJeHa o0jallmberma 3a CBAaKM OJ JNOOMjEeHHX KiacTepa.
3Hauaj geMorpad)cKuX M MCUXOJOIMKNX KapaKTEpPUCTHUKA 32 HUBO M THIT HHBOJIBUPAHOCTH JJUCKYTOBAaH je
3a KyIIIe ¥ MOTEeHIMjaJIHE KYIILe, U3/IBOjeHE CY 3HaYajHEe BPETHOCTH M KapaKTEepUCTUKE JTMYHOCTH KOje ca
ycrnexoM npeasuhajy mojeinHe TUTIOBE MHBOJIBUPAHOCTH. KaHaumaTkumba qajke Hyiu 00jalImberhe 3aI1To
je u30cTaja Be3a BPENHOCTH, ceid KOHLenTa M KyINOBHOT MNOHamiama. [locieame cy TUCKYTOBaHE
JIOZIATHE aHajHM3e Koje Cy yKaszaje Ha crneun(puYHOCTH HHBOA U THUIIOBA MHBOJBHPAHOCTH HA OCHOBY
3eMJbE MOPEKJIa KYIIJbEHOT ayTOMOOUIIA.

V npakTHYHUM UMIUTHKAIMjaMa Hajla3a KaHAuJaTKAba HaBOM OpojHe puMeHe NoOWjeHUX pe3ynTara y
MapKeTHHINKO] mpakcu. HaBoam MoryhHOCTH 3a CerMeHTanujy TNOTEHIMjaTHOT TPXKUIITA Kymana




ayToMOOWMIa Ha OCHOBY WHBOJBHPAaHOCTH Yy Tpou3Bod. Takolle, HaBoAM CMEpHHUIE 3a KpeHpame
CTpaTeryje MpoMoIHje MPON3Boaa Koja Ou Omiia y CKIIaay ca JOMHHAHTHUM BPETHOCTHMA ITOTEHIIH]aJTHOT
TpkumTa. [IpakTHuHa IpUMEeHa Haja3a J0OWjeHIX Yy OBOj TE3H Oriieia ce u mH(popMaIijaMa Be3aHuM 3a
eAyKaIyjy MpoAajHOT 0co0Jba y caJOHUMa ayToMOOmMIIa, Kako OM Ha a/JieKBaTaH HAUYWH CMAbHIIN PU3HKE
Opyu KYHOBHHM M YCHEUIHO 3aK/bydMJIM IPOLIEC [OHOMIEHa OJUIyke O KymoBuHH. Hemocranm
UCTPaXMBAYKOT HaIpTa THYY C€ BEJIWYMHE Y30pKa W TpaHC(Ep3aJHOCTH HalpTa HCTPaKHBamba.
Kanpnpatkuma Tako)e HaBOAM M CMEpHUIE 3a Jajba HCTpaKMBama. Y 3aBpIIHMM pa3MaTpambuMa
CYMHpaHU cy JOOUjeHH pe3yITaTH UCTPaKHUBabA.

Y tpu [TPUJIOT'A kaHmupaTKumba NpencTaBiba OaTepHjy YIUTHHKA KOjUMa je M3BPLICHO MPUKYIJbamkhe
nojaraxa, JUCTY WHIUBHIYJIHHMX Mepa jeJaHaecT BpeAHOCTH u3 LlupKymapHor mMozena yHHBEp3aIHUX
JpyackuX BpenHocTH (Schwartz, 1992) u npuka3syje Tabene U3 HEKOJIMKO CTATUCTUIKIX aHAJIH3A.

VI CIIMCAK HAYYHHMX U CTPYUHUX PAJJOBA KOJU CY OBJABJLbEHU WU
MPUXBAREHHU 3A OBJAB/BUBAILE HA OCHOBY PE3VJITATA HCTPA’KUBAIbA ¥V
OKBHUPY PAJIA HA JJOKTOPCKOJ JUCEPTALINJUA

TakcaTHBHO HaBECTH Ha3MBE PaJioBa, I/ie M Kasia cy o0jaBibeHu. [IpBO HaBeCTH HajMambe jeJjaH paj
00jaBibeH win mpuxBalieH 3a 00jaBibuBame y yaconucy ca ISI jaucTe 0HOCHO ca JINCTe MUHHCTapCTBA
HAJUIe)KHOT 33 HAYKy KaJia Cy y MUTamby IPYITBEHO-XYMaHHUCTHYKE HAYKE HIIH PaZoBe KOjH MOTY
3aMeHHUTH 0Baj ycioB a0 01.janyapa 2012. rogure. Y ciry4ajy pagoBa npuxBaheHUX 3a 00jaBJpUBambE,
TaKCAaTHBHO HABECTH Ha3WBE PaJoBa, re U Kaaa he OuTu 00jaBJbeHU U MIPUIIOKHUTH IIOTBPIY O TOME.

Kangunarkuma MaranoBuh mMa 2 o0jaBJbeHa HayyHa paja Be3aHa 3a TEMy IOKTOpPCKe Tese, 4 pana
o0jaBJbeHa y cTpydHHM yaconucuMma ca CLIM nmucte MuHNCTapCcTBa BE3aHe 3a IPYIITBEHO-XyMaHUCTHIKE
Hayke ¥ | pajg y mrammnu (3aXTeB 3a U3[aBame MOTBPJE MOCTAT ¥ pelakiujy yacomnuca [Icuxomnoruja), 20
CaoNmTeHha Ha HayyHMM CKynoBuMa MelyHapomHor kapakTepa, 9 m3narama Ha Hay4yHHM CKYNOBUMA
HAIIMOHAJTHOT KapakTepa, 3 paaa o0jaB/beHa y 300pHHIIMMA HAIMOHAIHOT 3Ha4yaja ¥ 5 paaoBa y APYTrHM
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Vil 3AK/bYUIIN OJTHOCHO PE3YJTATH HCTPA’KHUBAIBA

V mornaBmuma PE3VJITATU, ONUCKYCUJA W 3AK/bYUIIM kangupatkuma MaranoBuh, kao
HajBOXHUJU Hala3 CBOT WCTPaXMBamka HABOOM TO Ja MepeHe IMICHXOJOMmKe H JeMorpadcke
KapaKTepHCTHKe He AudepeHnnpajy Kymme o1 IOTeHIHjalHuX Kymnana. MelytuM, yTBpheHo je na ce ase
rpyne NOTpollada 3HAyajHO pa3IUKyjy y HHBOY YKYIHE HHBOJBHPAHOCTH Kao M Ha (akTopy
BepoBarHoha pusnka. Hanme, noTeHujatHy Kyniy ayToMoOHiIa oKa3yjy 3Ha4ajHO Pa3BHje€HUJU OBj TUI
WMMHBOJIBUPAHOCTH Yy OJHOCY Ha Kynue ayroMmoOmna. Jlemorpadcke M MepeHe ICHXOJIOIIKE
KapaKTepUCTHKE M0jaBJbyjy C€ Kao MPEIUKTOPH IOjeAMHUX TUIIOBA WHBOJIBUPAHOCTH Yy NPOU3BOJ Kao
mro je ayromoOmi. Tako, Imoj, crapocT, oOpa3oBambeé W KMBOTHH LMKIYC IOPOJMIE 3HAYajHU Cy
NPEJUKTOPU HMHBOJBHPAHOCTH Y OBaj MPOM3BOJA. 3aHMMJBHMBO j€ Jia, YNPKOC Hajlazy jAa Cy Hallu
UCIUTAHUIN YIJIABHOM ayTOHOMHH y JIOHOLICHY OJJIYKa, OJUIYKYy O KYIOBHHM ayTOMOOWJIa JOHOCE Y3
nomoh apyrmx ocoba. KammumaTknma 3akipydyje /Ja je KyINMOBHHA ayTOMOOWJA KOJ HAC COIMjaTHU
TpoIiec KOju ce orjie/ia y MHTepaKIHj| KyIIIa ca MPOJABIeM ald U y HHTEPaKIHj! ca 3HAYajHUM JbyTUMa
U3 HETOCPETHOT OKPYKEHa.

VIl  OHEHA HAYMHA ITPUKA3A U TYMAYEA PE3YJITATA HCTPAXKUBAIBA
ExcrnmmmuTHO HAaBECTH MO3UTHBHY WM HETATHBHY OLICHY HauMHA MPHUKa3a U TyMadcwmka pe3ynrara
HCTPAXHBAHA.

Kangunarkuma MaraHoBUl je  HMCTpaXMBaykM NOJATKEe IpHKasaja Ha  JECKPUITHBHOM H
uHdepeHnujaiHoM HHUBOY. [IpBO cy amMcTpuOyLMje CBUX MEpEHHMX BapHjabiM ONUCAHE Yy CMHCIY
LEHTPAJIHE TEHJCHIMjEe W pAacHpIlerha, PacroHa HUXOBUX CKOpPOBAa Kao W Mepa 3aKpHUBJBEHOCTH U
m3nyxeHoctd. IlpumeHoM (akTopcke aHajaM3e HCIUTaHa je CTPYKTypa JIaTEHTHOT IIpocTopa Mepa
ynutHka [Ipodun mHBONBMpaHOCTH, MOTOM NOMONY T-TECTOBa Cy aHaJM3HpaHE pa3jIuKe JBE TIpyIe
Kymala 110 CBUM MepeHHM Bapujabiama ykJby4dyjyhu v THIIOBE MHBOBJIBUPAHOCTH. AHAJIN30M BapHjaHCce
UCIIUTHBAHE Cy ICHXOJOIIKE pa3iuKe M3Mely rpyna moTpomada (GopMHUpaHHX Ha OCHOBY pe3yiTaTa
KJIacTep aHajJM3e MOTpolIada IMpeMa MepamMa HHBOJBHPAHOCTH Y NpOW3BOA. Buimectpyka perpecujcka
aHaJIM3a ca TUXOTOMHHM WM KOHTHHYHPaHUM KPHUTECPHjYMOM je MPUMEHhEHA y UCIIUTHUBAKY MPSIUKLIH]je
KYTOBHOT ITOHANIaka WIH THIOBA HHBOJIBUPAHOCTH.

Kangunatkuma je Ha KBIUTETaH HAYMH IPEACTABHIA MEpPEHE KOHCTPYKTE, HUXOBE HHCTPYMEHTE,
NPaBWIIHO IIOCTaBWJIa IIJbCBE WCTpaKMBaka M Ha OJroBapajyhn Ha4MH TecTHpaia XHIIOTe3e.
Kanmunatkuma MatanoBuh pesynrate aHajau3a TyMaud KOPEKTHO MW IIPENM3HO, MOpead HX ca
pe3ysiTaTuMa MpeTXoJHuX JoMahuX U MHOCTPaHUX MCTPaKUBAA, OLICHYje HHUXOBE IOMETE U Ipennu3upa
orpaHMYema Koja Hamehie NpUMEHmEHH HaupT HcTpaxuBama. OTyna, moxe ce pehu na cy mnpukas
pesynrara WCTpaKMBakba U HHXOBO TyMauelhe Y OBOj JAUCEPTAlMjU CIPOBEIEHH Yy CKIany ca
OUYCKHBabHMa KOja ce 00MYHO MOCTaBJbajy Mpe GopMaT JOKTOPCKE Te3e.

IX KOHAYHA OIIEHA JOKTOPCKE JUCEPTALIMJE:

EXCIUTMIIMTHO HABECTH Ja JIM AMCEPTAIlHja jeCTe WIN HHje HAKMCaHa y CKIaay ca HaBEeICHUM
00pasokemeM, Kao U J1a JIM OHA CaIp KU WK He CaJIp>KU CBe OUTHE eneMeHTe. JaTu jacHe, mpenusHe u
KOHIIM3HE 0JIr0BOpE Ha 3. U 4. nUTame:

1. Ja nmu je aucepranmja HamucaHa y CKIany ca o0pasioKemeM HaBEICHUM Y TIpHjaBH TeMe
Joxropcka nucepranuja Mp Jenene MaTaHoBHh je HammucaHa y CKiIaay ca 00pasiioKemheM HaBeICHUM Y
MIPHjaBU TEME.

2. Ja mu nqucepTanyja caapku cBe OUTHE eIeMeHTe
Joxropcka mpucepraiumja Mp Jeraene MaranoBuh cafpiku cBe OUTHE €1eMEHTE OPUTHHAIHOT HAyYHOT
pana y obsnactu MHaycTpHjcke/opraHu3aiujcKe ICHX0JI0THje.

3. ITo yemy je aucepTaliija OpUrHHANIAH JOTPUHOC HAYIH
Oga aucepTalyja npeacTaBiba OpUTHHAIAH TOIIPUHOC HAYIH jep UCIIUTY]e MOHAIakhe Kynala 13
MEPCIEeKTHBE TEOPHje YHUBEP3ATHIX JbYACKHX BPEAHOCTH M TEOPHje caMOJeTepMHHAIIH]je KOje /10 caaa
HHUCY Onie npuMemBaHe y 00IacTH MapKeTHHTa. Pe3ynTaT moka3yjy 1a OBH KOHIENTYaJIHH OKBHPH
omoryhaajy na ce 60Jbe pazyme peHOMEH HHBOJBUPAHOCTH, KaKO KOJI KyIalia ayToMoOMIa TaKo B KOJ
OHHX KOjU C€ CITpeMajy Ja JJOHECY OJUTYKY O KYTIOBHHU ayTOMOOWIIA.

4, Henocranu aucepranuje u lUXOB YTHIIA] HA PE3YATAT HCTPAKUBAHA
Henocranu noxropcke nucepramuje Mp Jemene Matanopuh nponsuiasze u3 yoondajeHUX HETOCTaATHOCTH
KOPEJIAMOHOT ¥ TPaHC(HEP3aTHOT UCTPAKUBAYKOT HAI[PTA, OJHOCHO, HeMOTyliHOCTH yTBphHBama
BPEMEHCKOT CJIe/Ia WU Kay3aJHHUX OJTHOCA MEPEHUX BapHjaliI.




X HOPEJJIOT:

Ha ocHOBY yKyITHE OIleHE AHcepTaIlije, KOMHUCHja TpeIaxe:

Ha ocHOBY yBHza y caipikaj JOKTOPCKE HcepTalije KaHauaaTkumke Mp Jemene MaTtanosuh, mox
HacioBoM "3Havaj neMorpagcKuX M MCUXOJOMIKHUX OAJTUKA 32 PeaIHO U HAMePaBaHO MOHAIIAKe
NMoTpouaya” u yKymHe OIleHe HheHe HaydHe BpeAHOCTH, KoMuCHja TOSUTHBHO OLeHkYje OBY IUCEPTAIIH]Y
u npenaxe HactapHo-HayganoM Behy @umno3odekor dhakynrera, YauBep3urera y HoBom Cany na

OPUXBATH TO3UTHBHY OLICHY U O00PH KaHIMAATKHEBH J1a JOKTOPCKY JUCEPTAIMjy IO OBUM HACIOBOM
JjaBHO OpaHH.

HABECTU UME U 3BAIGE YWIAHOBA KOMUCUIJE
INOTIIMCHU YIIAHOBA KOMUCUJE

np Pyxuia Kosau Ileukaun XKuunepmuh, peaosuu npodecop,

Exonomcku ¢paxynrer y Cybotunu

np VMBana [lerpoBuh, noneHrt,

dunozodeku pakyarer y beorpaay

np Hebojma Majctoposuhi, Baapenau mpodecop,

Odunozodcku gaxynrer y HoBom Caxy

HAIIOMEHA: Unan koMHuCHj€ KOju He JKEJH Jia MOTIIUIIE U3BEITaj jep ce He CIaxKe Ca MUILJbEHEM

BehnHe uslaHOBa KOMUCH]jE, Ty)KaH je JIa YHece y U3BEIlTa] 00pa3loKemhe OAHOCHO pa3iore 300T KOjUX He
KEJIH /1a TIOTIIUILE U3BEIITa].




