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1. YBO[

AKTyeJIHM yCJIOBUM IIOCJIOBarba J0BOME J0 CUTyallyje Jia je TelIKO yCTaHOBUTU
jemaH OIIIITH U 3a CBe IPUBPEIHE CHCTeMe IPVIMEebUBI MOJIeJI IIOAMUPerha JPYIITBeHX
norpeba. HoBu yciioBu mocsioBarsa 3axTeBajy HOBe IPUCTyIle y JOMeHy YIIpaBibar-a
OpraHu3alujoM 1 pa3Boja KOHKypeHTHOcTH. Opranusaiyje Koje IpuMerbyjy caBpeMeHe
MeTofle ¥ TexHMKe MeHalIMeHTa WMajy 3HaTHO OoJby IIaHCy fAa ojadajy CBOjy
KOHKYPEeHTCKY CITOCOOHOCT Ha IJI00aTHOM TPXKUILTY ¥ 1a 3ay3My CTaOVIIHY TP KUIITHY
MIO3ULIVjY Ca IePCIIeKTVBOM 3a Ja/by TPXUIIHM pacT. [11aBHM dakTop Koju onpenebyje
HOBM MoJleJl yIIpaBjbarka OpraHM3allijoM jecTe 3Hambe. Jla Ou cpIricke opraHmsaiuje
IocTajie KOHKypeHTHe y MeDyHapogHWM OKBMpPMMAa, HEOIXOAHa je M3MeHa HauuHa
pasMuIIUbarka M ycCBajarbe caBpeMeHMX CBeTCKMX JIocTUrHyha y oOsacTy yrpasrbarba

OpraHM3arjoM.

KonKypeHTHOCT je maHac mocrajia JOMMHAHTHA €KOHOMCKA TemMa 4eMy je Imopep,
npupozaHe otpede fga ce Oyme 60V O IPYIMIX, DOIIPVIHEIIA U CBeTCKa €KOHOMCKa Kpri3a
Kpo3 Kojy mpojiase cBe opranmsaiyje. OHe ce Oe3 0031pa Ha BeJIMUMHY, Cyo4aBajy ca
3axTeBVMa YCIIeIITHOCTY II0CIOBarba, KBajlUTeTa IIpowu3Bofa/yciyra, TeXHOJIOIvje W
OIpXXMBOT pa3Boja. [la Ou cTajyiHe mpuUTHCKe IIpeTBOPIIe ¥ KOHKYPeHTCKe IIPeIHOCTH,
opraHmsaiyje Tpebajy CMCTeMCKM Offp>KaBaTy 1 yHarpebuBaTy cBoje ITOC/I0Bakbe.

ITocoBHM ycriex caBpeMeHe OpraHu3saliyje 3acCHOBaH je Ha 0a3iyHOM eKOHOMCKOM
Hadelly - OCTBapuTu IITO Behm pesyarar ca mTo MamuMm yiaramnma. Cpaka
opranmsanuja, 6e3 o03upa fa m je ycreliHa Wwin He, cycpehe ce Kpo3 CBOj XMBOTHM
LVKIyC ca IIpOMeHaMa Ha TPXMUINTY Koje ce OIjlefiajy Kpo3 INPOMEeH/bUBOCT HbeHOI
TpuiHor ydentha. MoryhHocT aganranyje Ha Te IpoMeHe y3pOKyje FeH yCIex VIn
HeycIIex, C TUM JIa ce IIPOMEeHe Y CBeTY JIellIaBajy CBaKOLHEBHO, a Pa3Boj TeXHOJIOTVje Ma
€KCITOHeHIIVjaJIHV PaIvIH PacT.

Toxom mpoTexmx pdelleHuja oceTHa je IpoMeHa y Buay Behmx, Opxwux u
CHaKHMjMUX OocIWIalija U TypOysleHIIMja Ha cBe KOHKYPEeHTHIjUM TPKUIITHMA IIIMPOM
ceera. CTabwiIaH pacT KOHKpeTHe opraHu3allyje ¥ PecleKTabwIHO TP XXUIIHO yuelthe
Mopa OUTH AVpeKTaH pe3yJITat IopacTta 6poja mocJIoBHMX KivjeHaTa. Ocuryparbe TaKBOT
Lwba Bajba OuTy mpaheHo yBobereM MHOBalMja y KOHKYPeHTHY IIOHYAy OpraHu3aliyje
KaKoO Ha HallMIOHaJTHOM TaKo ¥ Ha MHOCTpaHoM TpxxuiTy. CBaka opraHmsaliija Koja ycrie
y Toj Hamepw npexusehe.

ExoHoMCKa Kpm3a 11 BbeHe ITociIeuIIe MIeHTU(UKOBaHM Cy Kao pyHIaMeHTaITHN
daxTOopM IIpoMeHa y OKpyKeky caBpeMeHMX opraHmusaliuja, Koje cy goBesie 0 Tora Jia
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ce yCIIOCTaBIbajy HOBM VI CBe CJIOXKeHUj KOHKYPeHTCKM OHOCK Ha CBETCKOM TPJXKVIITY .
ITocioBHM TIpOIIeCH KOjUI Cce OfBMjajy Y CBETCKOj eKOHOMMjU J0BOMe 10 CBe OlITpuje
KOHKYpeHLMje n3sMmeby opranmsaiija. Behnna mepa Koje cy y ToM cMucty npefgysiMaHe
CBOAWIe Cy Ce Ha CHIDKaBarbe TPOIIKOBa y (PYHKIMjU Ofp KaBarba IPOAYKTVBHOCTU
(3aTBapame dwinjajia WIM KOMIUIETHMX IIOCTpOjeH-a, OTIyINTare pagHUKa WTA.),
CTBaparbe CTpaTellIKMX alijaHCy, ajiv ce Y (pOKyCy IOHOBO II0jaBWIO NUTare IIeHOBHe
KOHKypeHTHOCT. OCHOBHe MpoMeHe y I7100a/IHOj eKOHOMMjU YIIpaBo ce U OJHOCe Ha
IIpOMeHe y cxBaTamy TeMe/bHMX [IeTepMMHAHTV KOHKYpPeHTCKe IIPeIHOCTM, Ha
T10jaBJbMBakbe HOBUX M3BOPa KOHKYPEHTHOCTY Ca HaIjlaCKOM Ha yJerse U 3Harbe, KOju Cy

MOTVCHYJIV TpaauloHa/IHe paKTOope KOHKYPeHTHOCTU Y APYIM IUIaH.

Capgamrsy TpeHyTakK CBETCKe €KOHOMMje je O3HaueH CUTYPHUM yCIIOHOM
opraHusanyja M3 HOBOMHIYCTpUjaJIM30BaHUX 3eMajba. bpojHe KomIlaHuje 13 OBMX
3eMaJba M0CTajy I7100aIHM KOHKYpeHTH. FbrixoBa KOHKypeHTcKa criocoGHOCT ce basmpa
Ha HVDKVM TPOIIKOBVMa IIOCJIOBarba, HVDKOj IIeHV pajiHe CHare, ajivi I Ha OTBOPEHOCTH
3a CTpaHe WHBECTUIIVje ¥ Ha IpuXBaTarby HajcaBpeMeHMjX MeTOAa W TexXHMKa
MeHalMeHTa. Ped je 0 koMIIaHMjaMa Koje Cy M3BPIIWIe ONTUMM3alMjy OfHOCaA IieHe U
KBaJIMTeTa Ha 0a3yu CHWKaBarba TPOIIKOBA M CTajHOI IoBeharma MHPOAYKTMBHOCTHU
IOCJIOBarka, y3 NPMMeHY CTaHAap[W30BaHOI KOHIIeNTa YIIpaB/bakba KBaJIUTETOM U
CHa)KHOI VHOBATMBHOI [lejIoBarba. KibyduHm mopacrtuilaj y oBMM eKOHOMMjama jecre
nosehana gomaha morpomira, Kao M BelMKa MOMyJlalyja MIaJyx KOju, IITO CY
oOpa3oBaHMj1 ¥ KaKO MM IIPUIXOAM PacTy, Mekajy cBoje IIpedepeHIiyje.

JacHo je ma caparrsy OM3HMC pazivi IIOCJIOBHOT ycIlexa, 3aXTeBa PeCcTpYKTypuparbe
IOCJIOBHMX (DYHKIMja opraHu3alyja, Koje ce of JIMHeapHOI HadMHa pasMUIUbarba
MOPajy OKpPeHyTW IIPOaKTMBHOM. Y OCHOBM PeCTPpyKTyuparba jecre pasyMeBarbe U
reHepuicare npomMeHa. To 3Hauu f1a y poKycy yIrpaB/barba OpraHU3aLijoM Mopajy ouTu
IIOCJTOBHE (PyHKIIMje Kao IITO Cy : MapKeTVHTI, KBaJIUTeT U UCTpaKVBame 1 pas3Boj, Koje
300r CBOje TpXXMIIIHe OpwujeHTalyje HoOce CTpaTervjcku Ipef3Hak. Pact 1 pasBoj
nperyseha, Ia caMyM TVM U HeroBa ycrelHocT ofpebeHa je mebysasucHothy m3Meby
OBUX (PYHKIMja U IUXOBUM CUHepreTckuM edekroM. MapkeTuHr TmM, Tpeba Aa
IIOCTaBy MapKeTMHI IIporpaM y CKJIaay ca W3paXeHVM 3axTeBuMa IIOTPOIladva,
IpopuTOM OpraHmMsanyje ¥ 3ag0BOJBCTBOM CBUX 3aMHTEPeCOBAHMX CTejKXOJjiiepa.
Ycnemmna mHOBaIMja je IIak pesyaTaT WCTPaXMBadyKo - pa3BojHe (PyHKIIMje, HOK je
KBaJIUTeT, 3aje[THO ca AvdepeHIpaHoIIy IIpor3Bo/ia 1 TPXKUIIHM KOMYyHUIIVPambeM,
OuraH ejleMeHT 3a dopMuparbe ycIellHe PoOHe MapKe ca CTaOWIHOM TP KMIITHOM
TIO3VALIVAjOM.

KonkypenTHOCT ce, pakie, yHampebyje Ha OCHOBY yHampebusarma
IPOAYKTUBHOCTH IOCJIOBaksa. YyIora Jip>kaBe y TOMe jecTe Jja CTBOPU jeJHaKe ycJIOBe 3a
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CBe aKkTepe Ha TpXuuTy. OpraHusanyje 13 TPaH3MIIVOHMX 3eMajba Kao IITO Cy Hallle,
cMep yHarpeberma KOHKYpPeHTHOCTM MOpPajy IIpIeTV M M3 CaBpeMeHMX KOHIIeITa y
JOMeHy MeHallMeHTa. To 3HauM fa ce KOHKYPeHTHOCT W3/Baja Kao KOMIUIEKCaH
VHAVKATOP YCHEITHOCTM MOCJIOBakha Y OKPYXekYy, a YCIOB/beHa je 11ejcTBOM OpojHumX
eKCTepHMX ¥ MHTePHMX Bapyjadiim.

I'enepucarbe m ofpXkaBame KOHKypeHTCKe IPeIHOCTM jecTe crenmdndaH
OIITOBOP OpraHM3alije Ha WMMIIyJice W3 cpeamHe. I'pamm ce m orcraje ynorpeboMm
KJbyYHUX KOMIIeTeHIIMja, Koje Cy TeMelb 3a (popMyJincambe cTpaTervje ycpencpebere Ha
Kpevpame pacTerJbUBIX IIJbeBa (pasrpabuBamy jedHVX U CTBapary HOBVIX TPXKUIIITA).
KonkypeHTcKa mpeJHOCT je HaunH Ha KOjuI KOHKpeTHa opraHmsanyja MoXe Jia ce IojaBu
wm HanMmehe Ha opabpaHOM TPXMINTY Kako OM ocTBapwila HeKe CBOje IOceOHO
neduHMCcaHe IIWbeBe - TPXKUIIHO y4elihe, a yjelHO 1 JOONUT.

Ommmje Kpenpara KOHKypPeHTCKe IPEeIHOCTH 3aByice of OpojHMX Bapwjabmm m
pacrionoxmsux pecypca. CaBpeMeHNM yCJIOBU IIOCJIOBarba HaMeTHYJIM Cy HOBa jesrpa
KOHKYPEeHTHOCTV, KoOja ce Ipe cBera Hajlase y HeMaTepujaJIHOj MMOBMHM - 3Harby,
CTPYYHOCTV, IHTEJIEKTYaJIHOj CBOjUHM, pPeIlyTaluujy VI OGHOCKMa ca KivjeHTrMa. OBako
CTPYKTyMpaHe OopraHmsanuje IpeJcTaB/bajy CBeXar XeTepOoreHuX pecypca M ITyJioBa
npodura Koju ycMepaBajy cTpaTeruje Ka ocTBapuBamy CyHepUOpHUX IlepdOpMaHCH.
ITopen MaTepujaTHVIX ¥ HeMaTepUjaJIHUX pecypca, OpraHM3allVIOHO yUerbe, MHOBallje U
criocobHOCT MpwiarobaBara opraHmsaliyja 1 MHIyCTpUja 1oOujajy Ha 3Ha4ajy v OUTHO
Merbajy M3BOpe IIPeTHOCTH.

Y dyskiuju pasMmarpara MeDy3aBMCHOCTM KOHKYPEHTHOCTM W TPXKUIITHOT
ymrerntha KOPUCHO je pasMOTpuUTH TpxXuiTe TabseT ypebaja. [Jo mpe map rogmHa 0BO
TPXXUILITe CKOpO Huje HU mocrojasio. KommaHuje Apple Huje visMucimia IpsBu Tabsier
ypebaj. Mebytum, Apple je xoMIiaHuja Koja je ycresla Ja HaIlpaBu TakaB OyM, u Jia
npubmveku Tabster ypebaje sbynyMa. HakoH B1ix, MHOTHM Cy yIIUIM Ha TO TpXKWUIITe. 3a
BeoMa KpaTKO BpeMe HUOTKYyJa Ce CTBOPWIO TPXXWUTe BPeAHO CTOTMHE MWIMjapan
nostapa. Tabrrer ypebaju ycrnemnrHo KOHKYpHMITy TPXKMINTY AeCKTOII padyHapa, Ha U
TPXXUINTY JianTornosa. Kowmianmje koje cy pasymere mOpomMeHe Ha TPXKWMIITY,
IpeopujeHTIICaJIe Cy CBOje pecypce y pas3Boj Tabier ypebaja, Ha paduyH HOpyrmx
cyrncruryTa. DrIekcMOMIHOCT, IMPOAKTMBHOCT W CTpaTelIko pasMUIIUbarbe WM je
omoryhmio ma ysehajy mpodur u TpxwuiiHo yduerthe. 3ato je maHac Apple jeqHa on
HajOoraTujux KoMIaHWja, a Samsung je HepepoBaTHO mnosehao TpxwuimHO yuelthe u
pOodUT y OKBUPY TP>XKMUIIITa MOOWIHMX TejiedpoHa, Tabs1eTa, 11 JIaIITOIIOBA.

Kako 06m ce edwukcaHo ympasbasio TPXUIIHMM ydeltheM HEOIIXOIHO je
Hpelu3npaTy TpaHuile TPXUIITa. AKO ce TpXXUIIHO ydelithe M3paXkaBa y jedVHMUIIaMa
IIpoM3BOfa, OHAA Cy IIpOMeHe TPXMIIHOTI yduelltha pesysITaT IIpoMeHa y oOmMmMMa
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IIpoJiaje KOHKYPEHIIMje, a aKo ce M3pakaBa BPEITHOCHO OHJIA FheroBa IIpOMeHa ofpakaBa
npomeHe 1 obuma u 1ieHe. Ho, 6e3 003mpa Ha o0k M3pakaBara TPXKUIIHOT y4yerrha
NIOTpeOHO je TIpeln3HO JedVHMCcaT IPOU3BO/,/ YCIyTy, TPXKUILTE ¥ BpeMe Ha Koje ce
TPXXMIIHO y4elthe OHOCH ¥ FbVIMe aJIeKBaTHO YIIPaBJbaTlL.

Muaukatopy TpXuIHOr ydeha, aricosyTHOT 1 peslaTMBHOI 00e30ebyjy mHa ce
caryiesia KOHKY PeHTCKa O3MIIMja OpraHmsaliije y OHOCY Ha KOHKypeHIjy. MapKkeTuHr
MeHalIMeHT je KOPUCTU Yy aHaJIM3M ¥ MOHUTOPVHIY IUIacMaHa jep caMa IIpopaja Kojy
opraHusalja OcTBapyje He OTKpVBa KOJIMKO Ce OHO YCIIeIIHO HOCK ca KOHKypeHTMMa.
Onrosop Ha MUTarke O ONTVMATHOj BeIMYMHY TPXKUIIHOT yuelltha Hije J1ako AaTu, 300r
TOra INITO Ce BeJIM4YMHa TPXXUIIHOTI ydellha He MoXe jellHOM 3ayBeK deduHMcaTH.
Cwmatpa ce ga je OHa IpOIIOpIMOHAIHA BeJIMYVHY Hallopa MeHalIMeHTa KOjyi KOHKpeTHa
opraHusalmpja yJiaxke 3a F-erOBO OCBajarbe U 3ajipKaBarbe.

VsyuaBarbe KOHKYPEHTHOCTM VI yIIpaB/balbe TPXMUIIHVM ydeltheM Kao
IpeTIoCTaBKe IOCJIOBHOTI ycIlexa CBake opraHusaliije, II0CcTajy cBe 3HadajHuja IuUTarba,
yIIpaBo ycilef, palviHMX VI CTAJIHMX IIpOMeHa TeXHOJIOTVje, AMHaMIKe U ITIo0am3ariyje

ITIOCJIOBamba "1 VIHTepHaHT/IOHaHVISaLH/Ije TP2KUIIITA.

2. TEOPVJCKO-METOOOJIOIKM OJEO PAOA
2.1. IIpegmeT ucTpa’kmuBarma

[IpenmMet vcTpaxyBama y HIIpeM CMICITY peun IIpeficTaBiba yTBpDBarbe Koji Cy
dakTOpM KOHKYpPEeHTHOCTU M KOje je OHNTMMAaJIHO pelllelbe OCTBapMBakba TP KMIITHOT
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ydemtha opraHmsaumje, y3umajyhm y oO3up ummbeHMUIly Aa ce BeJIMUMHA TPIKMIITHOT
ydellia He MOXe je[THOM 3ayBeK JedHIcaT, Kao 1 fa ce KOHKYpeHIIMja CTaJTHO Mekba.

Y cxitamy ca TMM y pajy ce MCTpaXyje Koju ¢y TO paKTOpy KOHKYpPeHTHOCH Of,
IpeCcyIHOr 3Haudaja 3a 3ay3uMarbe Bomehe mosmiiyje Ha TPXXMINTY, Kao M POKyC Ha
TpeHyTHO TP KUIIIHO yuellthe opraHmsalija v MOIryhHOCT H-eroBOr IIVpersa.

YV yxeM cMuciay peun IpeaMeT WCTpaXyBama je Kpeuparme Mofesla pasBoja
opraHmMsanyja y3 MCTUIIakbe (pakTopa KOHKYPEHTHOCTH W OCTa/IMX (PaKTpa KOjU YTUIY
Ha TPXUIITHO yuelihe.

[TpobGriem mcTpaxmBama je mpoHahn oHe dakTope KOHKYPEHTHOCTV KOje Cy Off
IpecyJHOr 3Haydaja 3a IIOCJIOBHM YcCIlex, Kao ¥ yTBpbuBame HauMHa HoBehaBamba

TPXXUIIHOT yueniha.

[a 61 ce oprosopwio Ha mpoOsem moHyamhe ce oxrosapajyhm momenn 3a
OCTBapMBame IIOCJIOBHOT ycIexa y3mMmajyhm y oOsmp daxrope Koju yTmday Ha
KOHKYPEHTHOCT, y3 aHa/IM3/parbe TPeHYTHOT CTara Ha TPXXUIITY, aKTMBHOCTH Koje ce
IIpey31Majy, Kao M IpaBIie Kojuma ce Tpeba mhit Ka )keJbeHOM CTarby.

ITonybenn Mopes1, moped HaBelleHOr, VMMa LWb M Ja OOIpUHece INOAM3amby
npuspernHe axkTuBHOCTM y PemyOmuim CpOwuju 1 ocTBapmBamby KOHKYPEHTHOCTU

pe3yJjiTaTa 110CJ1I0Barba He CaMO Ha HOMaheM, HETro 11 Ha MHOCTPaHOM TP KUIITY.

2.2. IlImse pama (McTpa>kmBarpa)

OcHOBHM LW UCTpaXMBarba y OBOM pajly je IOTBPAa VCIIPaBHOCTY Teopuje 1a y
caBpeMeHOM KOMIUIEKCHOM ITOCJIOBHOM aMOMjeHTYy, jefJHOM cTedeHa TP KMIIIHA ITO3MIIvja
U KOHKypeHTCKa IIpeJHOCT HWCYy HelpoMersuBe KaTeropwje. la Ou mx mpuBspenHa
opraHmsanyja oApXasla (aM M ojavajia) HEOIIXOJHO je Ja KOHTMHYUPaHO IIpaTu
30MBarba Ha TPXKMIITY.

Opn TpXuillHe OpUjeHTUCAHOCTV KOMIIaHVje M HeHe CIIOCOOHOCTM a CTBapa
yIlpaB/ba CTpaTerWjcKMM wm300pmMa 3aBUCKH KakBo he Mecro 3ayseTn y “IJIaBaMa
HoTpoIava“, a caMmMM TUM 1 MeDy CBOjuUM KOHKypeHTVMa Y3 IPOjeKTOBAaHO TP KMIIIHO
yuerthe.

Hayunu mwe je ma ce Ha OCHOBY TEOPWCKMX W pe3yJTaTa VICTpaXkMBarba
HedVHUIILY KOjU Cy TO IpecyAH (paKTOpM KOHKY peHTHOCTV OpraHu3aliyje y IpuBpesiy,
Kao 1 Jla ce IpoHabe Mopesl KOjuM ce Ha HajepMKacHMjM HauMH OCTBapyje 3Ha4ajHO
TP KUIIHO yuelrthe v KOHKYPeHTHOCT.

ITpakTiunm b paja je y NpoHaJlakKerby ITPaKTUYHO IIPVMEH/bUBMX pellerba
3a HACTYII Ha TPXXMUINTY ¥ MOTyhHOCT mTO O0Jber MO3UIIMOHMpParha.
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2.3. ITos1a3He xumorese

Iloma3na VICTpa’XvBadKa XUIIOTe3a IJIacCu:

Kpeupamwe wmomerna ocTBapmBarba TPXKMIIHOT yduelltha opraHusaiyje Kpo3
camlefiaBame ¢akTopa KOHKYPeHTHOCTM AONpMHOCK moBehary MOCIOBHOI ycIiexa

opraHwsanyje.

ITopen ocHOBHe fAedmHMCaHe Cy 1 IOMOhHe XMIIoTe3e:

HI: VMacTnTynMOHAIHM OKBUP Y BEJIMKOj MepU yTHU4Ye Ha KOHKYPEHTHOCT VI TPXKUIIIHO

yuerhe;

H2: bes 003mpa Ha KapakTepuCTIIKe OpraHu3IIvje, HeOIIXOIHO je rtopeharme KOHKyeHTCKe
Ho31uje ¥ TpXKUIIHOT y4yertha;

H3: Kpeuparme Mopera IIOCJIOBHOT ycIexa AMPEKTHO je IIOBe3aHO ca mosehameM
TP KMIITHOT y4entha opraHusalije ¥ akTMBHOCTY KOHKY peHIIyje.

2.4. MeTtope ucTpa>kmuBarba

y OBOM VICTPaXXMBa4YKOM pany ouhe IIprIMEbeHe Cnez[ehe MeToe:

- AHa/qMTUYKe MeTone: MeTOJ, aHalu3e, alcTpakiyje, crIenyjaausanyje u
AenyKIyje;

- CuHTeTnuke MeTOze KOje 3axTeBajy IPpMMEHY CHHTe3e, KOHKpeTwsalyje,
reHepasmsanyje v MHOyKIuje;

- OmmnreHayune MeTofe KoOje 3aXTeBajy HPVIMEHY: XUIIOTeTUYKO-JIedyKTVIBHe
MeTofle, aHAJIUTUYKO-IeAyKTMBHe MeTojde, KoMIIapaTWBHe  MeToJle,

T/ICTOpT/IjCKe W CTaTVCTIMMUYKEe MeTOo1e.

[IpumapHO McTpaXuBarbe je CIPOBeNeHO Yy HPUBPeJHVM OpraHusallyjaMa Ha
tepuropuju Cpbuje. Crrposernthe ce TpaHcBep3aiHa cTyauja (CTyauja mpeceka): ITomarin
he ce mpukyrupaTi of, MeHallepa Ha CpefreM U BUIIIeM HMBOY, Kako Ou ce goOwin
Hofaly O TPXKUIIHOM ydelllhy ¥ KOHKYypPeHTHOCTM KOHKpeTHe opraHmsaiiyje. 3a OBY
CBPXY KpeupaH je eJIeKTPOHCKM YIIUTHMK Ha IuiaTdopmm docs.google Te je mpuKyIUbambe
rogaTaka oOaB/beHO y eJIeKTPOHCKOM OOJIVIKY, IeJIOM ¥ JIMYHWUM J10CTaBJbakheM
yHIUTHMKA.

VlcTpaxuBarbe je CIIpoBeeHO Ha OCHOBY ITOCEOHO ITpUIpeM/beHOr YIUTHVKA Ha
y30pKy oz, 100 opranmsaiiuja ca Teoputopuje Cpbuje. BaymnHo monymeHnmx 1 BpaheHmx
yIUTHVKa Onto je 96 Koju cy y3eTn y o03up IIpmIMkoM obpasie nmogaTaka.

10



Daxmopu KOHKYPeHMHOCMU U MPXUWHO Yueuilie opeanu3ayije kao npemnocmadxa noci08Hoe ycnexa

YrnutHuk ce cacrojao m3 Tpu pAena. IIpsu fmeo mpescrasibasie Cy He3aBUCHE

Bapujalsie, Kojuma ce ommcao ys3opak. Vicnmranuim cy y OBOM jeily yIMHMKa

oarosapaji Ha cneneha ITVarba:

KOJIVIKO 3aIIOCJIeHVIX VIMa Y OpTaHu3alujy,

Ha KOjeM HMBOY OpraHmusalyja IIociayje (JIOKaJIM, HallMOHaJIHW, pervoHaIHU,
MebyHaponHy,

KOJIVIKO JIyTO IIOCIIyje,

KOja je JeJIaTHOCT OpraHusalyje.

Hpyru u Tpehu meo npescrapsbasie cy He3aBUCHe Bapujadiie. [Ipyrv geo ynvHMKa

OIHOCHIO ce Ha paKTOope KOHKYPEHTHOCTH, ITie je 0110 MOTpeOHO OIIeHNTH OIjeHaMa O]l

1-5 (1 HajMmarba, 5 HajBMIIIA OlleHA TPV YeMy Ce je/ITHa BPeIHOCT Jaje 3a CBaK! II0Ka3aTeJb)

daxTope o7 3Hauaja 3a:

OCTBapuBarke KOHKYpeHTCKe IO3MIIVje opraHms3almje,
daxTope morpebHe 11a Ou Mpon3BoaN/ ycIyre Oviivt KOHKY peHTHH,
dpaxTOpe KOju Cy HeOIIXOIHM Ja OV HeKa opraHm3aliija yIia Ha HOBO TPXKUIIITe,

dpaxTOpe 071 KOjMX 3aBVICY HMBO TP XKMIITHOT y4enrha.

Tpehmu geo ynmtHMKa 1MMao je b 11a ce OIleHM KOHKYPEHTHTHOCT M TPXKUIITHO yuerthe

opraHusanmuja y y30pKy M To:

3Havaj TPXXMIIHOT ydeltha 3a IIOCJIOBHU yCIlex opraHu3aliyje,

3Hauaj IleHe 3a KOHKYPeHTHOCT IIpou3Bo/ia,/ yCiIyTa,

3Hauaj KBaJIUTeTa IIPOM3BOMA M IOCIIEIIPOIajHOr cepBuca 3a KOHKYPEHTHOCT
rponsBozia/ yciyra,

KOHKYPeHTHOCT ITpou3Bo/ia/ ycjIyra opraHmsaliyje y ofgHocy Ha jomahe,
TPXUIITHO yuenthe opraHusaliyje y HallMOHaJIHMM OKBUpPIMa,

KOHKYPEeHTHOCT IIpomn3Boia/ yCiIyra opraHmsaliyje y OffHOCY Ha MHOCTpaHe,
TPXXMIITHO ydenthe opraHusaliyje BaH HallVIOHAJIHVX FPaHNIIA,

¢dpmHaHCHjcKO yr1arame opraHusanyje y mosehame TpXXUIITHOT yderntha,

yTWIlaj MeHalIMeHTa Ha ropeharse TpXXUIITHOT y4eltha y opraHusaryju,
MapKeTVHIIKe aKTMBHOCTM y OpraHM3aluju paau rnosehara KOHKYpPEHTHOCTH
IponsBoyia/ yciIyra,

HVBO MHOBATVBHMX aKTUBHOCTH y OpTraHM3alIVijy,

YKJbY4eHOCT 3aIloC/IeHX y MHOBaTUBHe aKTUBHOCTY,

aHTakKOBarbe CITOJbHMX Capa/JHMKa Y Kperpamy cTpaTervje TpKUIITHOr yueriha,
efyKallyja MeHalIMeHTa/3arocsieHnx y oOmactu MoryhHoctm moseharsa
TP KUIITHOT y4eltha v cTBapara KOHKY PeHTHOCTY ITpOM3Bofia/ yCiIyTa,

HVBO JIp>KaBHe IIOJIPIIIKe Y CTBapary KOHKYPeHTHOCTM AoMahvix mponssoza,

3Haqaj 3€eMJbe ITOPEKJIa ITPMIIMKOM M3JIaCKa Ha CTpaHa TP2KUIITa.

11
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2.5. CrpykTypa paga

Iosasehu of HaBeeHVIX IIPETIIOCTABKY U LWbeBa MCTpaXyBarba, IPOMCTeKIa je
u oxnrosapajyha crpykrypa pama. Ilopen yBoma v Teopujcko-MeTOIOIOMIKOT OKBUpa y
pamy Cy IIpefcTaB/beHe TeOPpUjcKe OCHOBe U IIperyiell eMIVPUjCKOr UcTpaxubarba. Ha

Kpajy Cy M3JIoKeHa 3aKJby4Ha pasMarparba.

Y yBoonom nemny nucepTariyje je 0OpasioKeH IIpeIMeT ¥ IT0JIa3UIITe MCTPaXBarba
Y yKa3aHo je Ha 3Havaj v akTyestHoCcT Teme. [ToToMm cy o3HadeHm 1IvbeBU UCTpaXMBarba,
U3JI0KeHe Cy MCTpaXXuBauke XMIIOTe3e U n3abpaHe Cy MCTpaXMBayKe MeToJIe.

Y mpefiem norsnasspy etabopupana je TeMaTviKa KOHKy peHIyje. VineHTndnkosaHa
jé KOHKYPeHTHOCT ca Pas3JIMduTiX aclekTa y3 oArosapajyhy anaimmsy d¢akrTopa Takse
KOHKYPEeHTHOCTV ¥ HeONXOJHOCTU I'pabera MapKeTVHI KOMIIeTeHIIVja 1 II0Be3VBatbe
MapKeTVHT criocobHocTr opraamsanyje. C 00311poM Ha MHTeH3VMBaH pacT OpraHm3aryja
Y VHTepHalVOHaIM3al1jy IpuBpee y LeJIMHNU ocebHO je pasMaTpaH MHTerpaIHu
KOHIIENT KOHKy peHTHOCTI. IToToM ce f1aje aHasm3a 1300pa KOHKY peHTCKe cTpaTeryje 3a
HaJIMeTalbe Ha DJIOOaJIM30BaHOM TPXMINTY W pasjalllibaBa Ce OCHOB pPecypCcHUX
MoryhHocT kKoje ogpebeHa opranmsarija KOpUCTM a 01 cTBOpWIIa BPeIHOCT 3a CBOje
KJIVjeHTe.

OsBaj [1eo je OKOHYaH IPUKA30M yJjlarama Yy KOHKYPEeHTHOCT opraHusallyje, ca
IoceOHMM  OCBPTOM  Ha  KOHKypeHTHOCT poMahmx  opranmsaumja. Jlomra
MO3UIIMOHMPAHOCT Ha TPXMUINTY ¥ oJaba KOHKYpeHTHa CIIOCOOHOCT momahuix
opraHmsanyja Hamehy moTpeOy HBMXOBOI HEOIIXOAHOT IIpwrlarobaBarka ycjIOBVIMa Ha

TPXKULITY M Kpenparby ITPpEeTIIOCTaBKU 3a IbIXOBO jaqa}be.

Y uemBpmom peny rosopu ce o TPXKMIITHOM ydelllhy Kao Ba)KHOM VHITYTY KOjU ce
KOPVCTH 3a JOHOIIIee OJTyKa 13 JJoMeHa osehara yCIIeInHOCTY I0CJIOBHE ITOJINTHKe
opranmsanmje. la 6u ce opraHmsaliyja ogp>xasia, ajv 1 ojadasia, yKasyje ce Ha oTpedy
IeHOI pasyMeBarmba TpXuITa w Ipahera 30mBama Ha memy. Op TpXXuiliHe
OPWjeHTMCAHOCTM OpraHusalije ¥ HeHe CIOCOOHOCTM [a CcTBapa W yIIpaBsiba
CTpaTerujcK1M M3BOpYMa 3aBVCK KaKBO he MecTo 3ay3eTu y cBeCTH IIOTpoIllayda, a cCaMyM
TUM 1 Meby cBOjuM KOHKypeHTIMa.

Ykasyje ce ma opraHmsaiiuje 4ecTo KOpPHUCTe TPXMIIHO ydellthe Kao jeaH of,
BaXXHUjUX IIM/beBa CBOI MapKeTMHI MeHalIMeHTa, ¢ oO3MpoM [a je IOHeKaj JIaKIlle
IIOHOBO OCTBapuUTU Behn M3HOC JOOUTM Hero HOBPaTUTU M3IyOJbeHU Ae0 TP>KUIITHOT
yuenrtha. [TocebHa nmaxxma 1mocseheHa je crpaTerujama Tp>XUIITHOT ydelltha 11 IOTpeOu 3a
HeTOBOM eKCITaH3MjoM, THM IIpe, jep aKo TPXXMIIHO ydelrhe oIlaja, TO je CUTypaH 3HaK

71a je MPpou3BOJL KOHKpeTHe OpraHusallyje IocTao HeKOHKYpeHTaH Ha TPXKUIITY.
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Ha kpajy, naTa je ekcIumkaiyja yIpasbarba TPXXUIITHUM ydelltheM y opraHu3alvjin y
OJIHOCY Ha KOHKYPeHIIMjy, ca OCBPTOM Ha pas/In4uTe OIlllMje Mepa TP >KMIITHOT y4dertha

KaoO IIpeTIIoCTaBKe IIOCJIOBHOT yCIIEXa opraHI/Baque.

Y nemom T1OrTIaBJy TOBOPM Cce O YTHUIIQjy KOHIleNITa MapKeTMHra Ha
KOHKYPEHTHOCT OpraHmusanuje, ajii ¥ O MCTOBPEMEHOM yTHUIIajy KOHKYPeHTHOCTV Ha
IeHe MapKeTMHI criocobHocTn. IbuxoBa mMHTepakiyja IIpefcTaB/ba YBPCTY CIIOHY
YCJIOBJbeHMX aKTMBHOCTU U [leJIoBakba, KOj jelHN JIpyre HaJONykyjy M Hamorpabyijy.
OcTBapmBarbe MapKeTMHI KOHKYPEHTHOCTV 3a OpraHu3alyujy IIpefcTaB/ba OCHOBY
HeHOT OJIP>KMBOT pacTa ¥ pa3Boja.

Ykasyje ce Ha 3Hauaj MCTpaXkmBarba TPXKMINTA y IIOCJIOBHOM OIyudMBarby, C
003mpom 1la oHO Ipubasiba MH@OPMaIije Koje ojlaKillaBajy IOCIOBHO OITyuVBambe y
cTpaTervjui ¥ TaKTUIIM MapKeTMHIra IpW peaju3alyujy IOCTaB/beHMX IwbeBa. [la Ou
CTeKJIa M ofp>kajla KOHKYPeHTCKY IpeJHOCT OpraHusalyja je npuHybeHa /1a KOpUCTU
VICTpaXkKMBakbe TPXKMIIITa Kao opybe 3a cripoBoberbe KoHIlemje MapkeTrHra. OBaj f1eo
je OKOHuaH ejlabopallnjoM BaXXHOCTV MapKeTMHIa Kao IocjIoBHe pyHKIIMje Koja Tpeba
Ja HaIpaBy MapKeTMHI IIporpaM HacTylla Ha TpXWINTe y CKIaJy ca V3PakeHVM
norpebama KiIjeHaTa, VICTOBPeMeHO 1y dyHKIIMju roseharba COIICTBEHOT TP KMIITHOT

yqemha " KOHKYPEHTHOCTL.

YV wecmom peily Ppaja WCTpaXyje ce WMHOBATMBHOCT WM KOHKYPEHTHOCT
opraHmsanyje Kao yHKIMje IIOCJIOBHOT ycrexa. AHajM3UpaH je CIIOp U HeI0BOJEHO
edmKacaH cucTeM ycBajarba MHOBalMja M TpaHcdepa TeXHOJIOTMje Kao JIMMUTUpajyhn
dakrop momaher npuspenHor passoja. Ykasayje ce Ha uMibeHMILY J1a je yjlarambe y HoBe
VIHOBaIMIOHe IIpOjeKTe KOJI HaC pUCKaHTHa M CKyIla MHBeCTUIIMja, a HaulMH Jla ce PU3MK
CMamM jecTe yCIelllHa capajiba IIOCJIOBHMX CyOjekata ca CBMM WMHOBaL[MIOHUM

CTejKXOJIlepyMa Kpo3 pa3Boj MHOBALIMOHMX MHPPACTPYKTyPHMX 00JIMKa.

Mupycrpuja Cpbuje ontepeheHa je 6pojHMM CTPYKTypHUM c1aboCTMMa, IIITO
HaMmehe HOBU pa3BOjHM KOHIIENT, Ja Ou ce jacHO carvlefaji IIyTeBU OCTBapuBaiba
OCHOBHOI IIJba, a TO je Kpeupare HOBe KOHKYpPEeHTHe OJIpXVBe WHIIyCTpujcke
crpykrype. Kibyu ycriexa jieXxm y cTBaparmby HajleKo aTpaKTMBHUjeI MHBECTUIIVIOHOD
aMOujeHTa 3a yJlarama y CeKTope IIpepabuBauke MHIIyCTpuje ca BMCOKOM JI0aTOM
BpegHonthy. ITpu Tome jacHO je ykKasaHO J1a aTpaKTMBHOCT MHIYCTpUje JOMVHAHTHO
yTU4e Ha CTpaTerujy cBake IIpuilagajyhe opraHmsaiiyje, ¢ TUM J1a CBaKy KOHKYpPeHT, Ha
ceOM CBOjCTBEH Ha4lMH IIOCPeCTBOM CTpaTervje (HIp. HOBMUM IIpOM3BOOMMA WJIU
VHBeHIIjaMa), pearyje Ha Taj yTHUIIaj.

Ha kpajy je mogaTHO mojallllbeHa yjIora HOBe opraHmsalivje Koja uma ofgebeHa
CBOjCTBA KOja je pas3/IMKyjy Off OCTaJIX OpTraHu3anyja. Y nuramy cy opraHusalmyje Koje cy
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pea3oBasie ONITMMM3aLMjy OJHOCA IIeHe ¥ KBaJuTeTa CHIDKaBarbeM TPOIIKOBa U
crayiHOor TIoBeharka NPOOYKTMBHOCTM Ow3HMCA, y3 MHpPUMEHy CTaHAapAM30BaHOT
KOHIIeNTa MeHalIMeHTa KBaJIMTeTOM ¥ KOHTMHYMPaHOI VMHOBAaTMBHOI aHTa’KOBarba,

npwiarobeHor caBpeMeHOM MOTPOIIavy KOjy y4ecTBYje y Kpeupary BpeqHOCTH.

Yceomom pery je mperncraBbeHa KOHKYpPeHTHOCT opraHmsanyja y CpOuju,
VICKa3aHO KPo3 INI00aJIHM MHIIeKC KOHKypeHTHOCTH CpOuje.

Y ocmom desy ipviKasaHV Cy pe3ysITaTi eMIVIPUjCKOT MCTpaXXBaha VI TO IIPBO
pe3yJTaTy HeCKpUIITUBHE, a 3aTUM ¥ KoMIiapaTuBHe cratuctuke (x2 rect, AHOBA).

V Odebemum Oesom mata je OMCKycHja pesysiTaTa MCTpaXuBarba, Kao M MOJe
KOHKYPEHTHOCTU V1 TP>XXUIIHOT yuelrha.

Y 3apyuxky je mpemodeHa cuHTe3a TEOPUCKMX M e€MIMPUjCKMX pesyJiraTta
VICTpaXkMBarba, KOj/ ITOKasyjy [a Oe3 KpeaTMBHOT M WMHOBATMBHOI IIOCHeIlIVBama Y
OwsHmcy, opranmsaiiyja he spso 6p3o Hectatn ca TpxumrTa. OgpXrBa KOHKY PEHTHOCT
rojpasyMeBa IOCJIOBHM ycIlex KOji ce pasyMe Kao mocTurayhe opranmsaiiyje y Besu ca
IIOCTaB/beHUM IwbeBMMa. To yK/bydyje oOCTBapeHe pesysiTaTe 3allOCJIeHMX Ha
CTpaTellIKMM  I[WJbeBMMa opraHmusauuje. VIHOBaTMBHOCT,  (JIeKCMOWIHOCT U
HNPOAYKTMBHOCT Cy HyToKasu Oyayher passoja y obimactu jomahe KOHKYpeHTHOCTU U
yIIpaB/barba OPTaHMU3AIIMjOM U H-eHVM TPXXUIITHUM yueltheM.

Ha kpajy paza ciiefy mmpersief] KopuiitheHe jiuTeparype 1 IpuIosi.

3. KOHKYPEHTHOCT OPTAHMU3ALM]JE

Mmoro Tora je M3spe4eHO O KOHKYPeHIIMjJ VI IIOCJIOBHOM YCIIexy OopraHu3awyje.
VIsmemeHM yCJI0BYM IOCJIOBakba 3aXTeBajy HOBe IIPUCTYIIe Y IOMeHY yIIpaB/baka yCIIeXoM
opraHu3sanyje v pasBojeM meHe KOHKypeHTHOCTH. KOHKYpeHTHOCT je cyInTiHa ycIiexa
wi Heycrexa csake dupme. OHa oppebyje akTMBHOCTV OpraHusanyje Koje MOry
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MOCHeIINTY HeHe IlepdopMaHce, Kao IITO Cy MHOBaIje, KOXepeHTHe KyJIType VI
KBJINTETHe VIMIUIeMeHTalyje. 3aTo, opraHmusalyje MOpajy CBaKOJHEBHO BPILIUTU
OeHUMapKVHI, OJTHOCHO CKeHMpare ¥ aHaIM3/ipame KOHKYpeHIyje, Kako Ou yBujere
CBOje ¥ KOHKYpeHTCKe cHare 1 cj1abocTy, aiv Takobe v onacHOCTM 1 MoryhHocCTH.

Opranusanmje Koje IIpuMerbyjy caBpeMeHe MeTozie U TeXHVKe MeHalIMeHTa 1Majy
3HaTHO OOJby IIAHCY [a Ojadajy CBOjy KOHKYPEHTCKY CIIOCOOHOCT Ha IJI00aTHOM
TPXUINTY ¥ Jla 3ay3My CTaOWIHy TpXXMIIHY IO3MIIMjy ca IepCIeKTMBOM 3a Jajbul
TPKUIITHY PacT U TPOPUTaOMITHOCT.

KoHBeHITMOHATHO ce KOHKYpPeHTHOCT IIOMMa Kao HalMOHaJIHO Yydemrhe
(opraHmsalmja) Ha CBeTCKOM TPXXUIITY. IlociiequHo, To YMHM KOHKYPEeHTHOCT UIPOM
ca HyJITMIM pe3yJITaToM, OIHOCHO jefHa 3eM/ba MOXe [a Ioseha v moOosbia cBOjy
KOHKYPEeHTHOCT jeAVMHO Ha pauyH apyre 3emsbe. CaBpeMeHO cXBaTarbe KOHIIEIITa
KOHKYPeHTHOCTV oflpasyMeBa IIpOHalaKeke OAroBopa Ha nuramse: I11Ta je vcxopuire
OJTHOCHO IIITa je y OCHOBM HAIIMOHAQJIHOI IIpoclepuTeTa M >XMBOTHOI CTaHaapma?
HarnmonaHm )XMBOTHM cTaHIOApP/, je pe3ysITaT IpoayKTUBHOCTY JaTe IpUBpelle, MepeHe
BpenHouthy nobapa 1 ycjIyra IpousBedeHNX II0 jedVHUIIM YKYIHMUX pecypca KojuMma
KOHKpeTHa eKOHOMMja pacnojiiaxe (XymMaHM KamuTasl, UHAHCHCKM —KaIluTasl,
NpUponHM pecypcn). VIHOBaTMBHOCT 1 IIPOOYKTIMBHOCT jecy IJIaBHe HOIyTre y 60pom 3a
KOHKYPeHTHOCT,! a yHarpebeme IIpOayKTMBHOCTH 3Harba jecTe MMIIepaTB IIOCTH3aba
AyropoYHe KOHKYpeHTCKe cIocoOHocTU. [lakie, IIPOOYKTMBHOCT 3aBUCK KaKoO Off
BPEeIHOCTH IIPON3BeeHVIX HallMOHAIIHVIX IIPOV3BO/IA U YCOIyTa, M3PakeHMX TP XKUIITHVIM
LleHaMa, TaKo ¥ o7l ePMKaCHOCTH HbVIXOBe IIpoayKiyje.?

KoHKypeHTHOCT 3acHOBaHa Ha IIPOAYKTMBHOCTM je Y CaryIacHOCTV Ca €KOHOMCKVIM
pasBojeM ¥ BUCOKMM JXMBOTHVM CTaHAApAOM CTaHOBHMINITBA INTO IIOIpa3yMeBa
amekBaTHO IvlaheHy pamgHy CHary, jaKy HaIMOHaJIHy BaIyTy, BUCOKe IIpMHOCe Ha
KamnwTasl, UTA,. 3aTo IPOAYKTMBHOCT Tpeba ma Oyme mpaBa cBpxa cBake IIpuBperie, a He
13B03 caM 1o ceOn. Camo noseharse 13B03a IIPONM3BOA 1 yCIIyra Kojyi MOTy edpMKacHO 11a
Oymy mnpomsBemeHM W IUIacMpaHy, wuMa edekra Ha 1opeharbe HaroHaIHe
HPOAYKTMBHOCTL

Ha Ou cpricke opraHmsaliyje rocrajie KOHKypeHTHe y MeDyHapogHM OKBUPVIMa,
rnorpebHa je IpoMeHa HaudMHa pasMUIIUbarba ¥ yCBajalbe CaBpeMEHMX CBeTCKMUX
nocturHyha y obsactu yrpassbarba opranmsalimjoM. Kibyunn daxTop koju onpenessyje
HOBU MoOJIeJl yIIpaB/barba OpraHmsaiujoM jecte s3Harbe. IIpema Drucker-y, cpaka
opraHu3alja Mopa IOCTaTV CBeTCKM KOHKYPeHTHa, YaK MaKo IIPOM3BO/IV, WIN IIpojaje

1 Rejnert, E., (2010), Cnonmanu xaoc, Yuroja mramrra, beorpar,
2 Pocuh, V1., Becesmuosuh, I1., (2006), Hayuonaina exonomuja, EkonHomcku daxysret, Kparyjesar,
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caMO Ha JIOKQJIHOM, OJHOCHO pPervoHaJIHOM TpXuINTy. KoHKypeHIMja Huje BuIle
JIOKaJIHAa, y CTBAapy, OHa He IT03Haje rpaHmie.3

Konkypenumja je MexaHusaMm Koju ofiBaja ycmex of, Heycnexa. KoHKypeHTcKo
TaKMUUeHe ce ofBuja y rpaHu. I'paHa je apeHa y K0joj KOHKypeHTH, Kopucrehu
cTpaTerujy, HacToje Ja ocTBape IIpopuTaOWIHY U TpajHy Ho3uiujy.* Y marom cMuciy,
caBpeMeHa Teopuja KOHKypeHIIVje IIOTeHIMpa CTpaTellko pasMUIIbake M BaXXHOCT
cTpaTeruje y opranvsanuju. Kibygno MecTo y crpaTelkoM pasMulbarby JaHac 3ay31Ma
ulleja Ja OoCTBapuBam-e M3Yy3eTHMX pesysiTaTa Ofl OpraHm3allyje 3axTeBa Ja CTeKHe U
3apXN IIPeJHOCT y OAHOCYy Ha KOHKypeHTe.? OpraHmsaiyje Koje Texe ma Oymy
KOHKypeHTHe MpuMopaHe cy ga (y3 HajMarme Moryhe TpoIlKoBe) pasBUjy
KapaKTepuCTUIHe KOMIIETeHIIVje TUIN [a 3axXBasbyjyhn BpXYHCKO] BPeIHOCTHM IOCTUTHY
nudepeHnmjayjy. YKOIMKO ce TO MOCTUTHE, OCTBapyje ce M JOMMHAHTHO TP KMIITHO
yuenthe 11 HagIIpoceuHa MpodUTabWIHOCT.®

ITpema IMopteposoj (Porter) Tumnonoruju, yuelithe Ha TPXXUIITY jeflHa je o1 Mepa
Koje ce KopucTe 3a IporeHy mnocrojehe koHkypeHTHocT. Oko 70% KommaHWja
obyxsahennx wncrpaxusamem 1990. Conference Board study, mpaTwio je ydellle Ha
TPXXUINTY CBOjUX KOHKypeHaTa 3aTO INTO Taj IlofaTaK OTKpWBa IJIaBHe murpade, JTOK
IIpoMeHe TPXXWMIIMHOr yduelrha ITOKa3yjy Ko je Owmo Bullle MM Marbe KOHKYpeHTaH
(0IIHOCHO KO je 3a700v10 umju 1e0).”

YkpaTko, TeMa 13 001acTVi KOHKYPEHTHOCTY IIOpe], MOJIepHOT MeHalIMeHTa 1 Y
CPIICKO] IIOCJIOBHOj jaBHOCTM, JoOMja cBoje mmpaBo Mecto. Kama je peu o MeHarMeHTYy,
AOMVHVpa IIPeOKyIMpaHOCT yHarpebemeMm omepaTmBHe edukacHOCTH, ysehamem
npodura, IIEHOBHOM KOHKYpPeHTHOINy, op’kaBarbeM WIM IIOPacTOM TP KUIITHOT
yuentha, ajyiit ce paay M Ha yHanpebemy opraHusaiiyje I1ocjoBarba, OCaBpeMeraBarby
HPUCTyIla HOTpoIlavurMa, MHOBallijaMa 1 IIpOMeHaMa y TP XKUIITHOM OKPYXXemy. JacHO
je ma ce Koy IIpolieHe KOHKYPEeHTHOCTY Ha 0a3u TpXXUIITHOT yuelrha jaBsbajy v IIpoOsIeM.
TpxwuimHo ydemthe jemHe opraHmsalyje MoXe JpaMaTUYHO [Ja ce IIPOMEeHU Y
3aBUICHOCTM Of] TOra KaKO OHa TpXwuiluTe AedMHMINE. JeqMHO CHUHeprvja CBUX
HeOIIXOJIHMX eJjleMeHaTa MO)Ke OMOryhuTy HOTHyHM HOCJIOBHMU yCIleX OpraHums3allyje.
ITpumeHna HOBMX MeHaIIMEHT MeTofa Tpebasio Ou1 [1a JoIIprHece IPOIIVPUBaLY CBECTH,
BeIlITMHA ¥ MpPUCTyIla 3aloc/IeHnX, Kao M Ja oMmoryhm ma opraHmsanuje Oynay

3 Drucker, P., (1996), MenarmvenT 3a 6yayhaocr, I1C I'pmey - [Tpuspenum nperien, beorpap,., crp. 231.

¢ Bypwams, ., Janomesuh, C., Kamraanus, b., (2014), Menaymenm u cmpameeuja, EKOHOMCKM
dakymret, beorpan, cTp. 357.

5 Aaker, A. D., Kumar, V. and G. S. Day, (2008), Mapxemunuixo ucmpaxubatse, 9. ndgarse, Copyrgiht©
ExonoMckm dakysreT beorpam, cTp. 682.

¢ Porter, M., (1980), Competitive Strateqy, New York, The Free Press

7 Aaker, A. D., Kumar, V. and G. S. Day, (2008), Mapxemunuixo ucmpaxubatve, 9. nsmarse, Copyrgiht©
Exonomcku dpakyrrreT beorpan, crp. 682.
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prexcubwHMje 1 fa MepMaHeHTHO yHarpebyjy cBOjy KOMIIETeHTHOCT, KOHKY PeHTHOCT
VI IOCJIOBHM ycIiex.8

3ato je mocebHO BakHO Ja MeHarlepy opranmsanuja y Cpouju pasymejy 1a HoBa
AUTUTaIHA eKOHOMMja JOHOCH ca coOoM 11 HoBa ITpaBiJIa Mrpe I10 KojuiMa Mopajy, Imoper,
T3B. "TBpAMX Bapujabim (IIpom3BOAM, TPOIIKOBM, TPXKUINTa, KOHKypeHIIuja) cBe Behy
NaXmy ITOCBeTUTM M "MeKMM BapujabjiaMa Kao IITO Cy: BU3Mja, HOBe BPEIHOCTH,
KyJITypa, MHTYWUIIWja, KpeaTUBHOCT M KoMyHUKanyje. CBojy IaXmby MeHallepy Mopajy
IpeyCMepuT Ha CacBUM JIpyradmjyi ceT KaTeropuja YKOJIMKO JKeJjle [a YCIIeIIHO
Kpenpajy KOHKypPeHTCKY IIPeJHOCT CBOjX OpraHu3aliyja 1 OCTBape IOCJIOBHM yCIIex Ha
TP KUIITY.

Tpagummonanan Mopenr WMCHpIUbyjyhux puBasmTeTa OpraHmsamyja mgaHac je
3eMemeH CllajarbiiMa, Ipeys3uMarbyiMa M akBusuiyjama (mergers and acquisitions -
M&A) xoju cy yBeu HOBe MOJJIUTeTe CHaXKema KOHKypeHTHocTH. Takobe, y mcTom
NpaBly [eldyjy W TexHOJIOIIKe WHoBalyje Koje cy ocTaBbajyhm pgy0Ook Tpar,
IpeoOyIMKoBajle KOHKYpeHTHOCT. OuunTo je [Ja CyIITMHA KOHKYpeHIIVje Huje y
PUBAJICTBY, II0CEOHO He y H-eroBoj MCLpIUbYjyhoj yiio3u ¢ o03upoM fa BUCOK HMBO
KOHKYPEeHTHOCTV OrpaHM4aBa NpoduTabmwiHocT opraHmusanuja. ITocsoBHM ycrex u
ropehaHo TPXXMIITHO yuelrhe MOXXe ce OCTBapPUTH M3HaJIa)KeFhM HOBVX TPXKMIITHVX HUIIIa
KpO3 pasInyunTe oOJIMKe MHOBaIIja.

ITojenyim ayTopm Yak cMaTpajy [a HeMa pasjiora Jia ce Hapo4uTa II0O30PHOCT J1aje
Ha KOHKYPeHIIVjy, TMM IIpe jep OHa He MOXe Ja ce KOHTPOJIMIIe y HoTIyHocTu. To
o0jarraBajy Ha Taj HauMH, IIITO TaKMUYapy YMeCTo J1a ce POoKycupajy Ha Ik U TpUe
TPKy, OHU CTaJIHO IJIefjajy yHas3ajl Ha fpyre pusaie. To MM ofmys3uMa MHOIO CHare u
eHepruje, ToceOHO IIITO, aKO ce KOHKYPeHT MPpMOIVDKM, TO MOXKe J1a YIUIAIIM TaKMidapa
n ycnopu ra. Crora je BaXXHO [Ja TaKMU4ap VMCK/bY4YMBO IJIefla HaIlpes, 1 Ja CBe BpeMe
TpKe J1aje cBe off, ceOe, HajOOJbe IIITO MOXe U yMe.

McxopgummHm kopak y pasBojy yHampebera KOHKypeHTHOCTM OwiIo Koje
opraHmsaliyje jecte IOTIIYHO pa3yMeBarbe CBIX (paKTopa Koju 00JIMKYjy KOHKY pPeHTHOCT.
bpojau cy daxropm koju o0IMKYjy puBaJIMTeT opraHm3allyja, IpY 4eMy ce I10ceOHO
u3IBaja cTpaTeruja, Koja je Hajuerthe KopuiitheHa 3a IO3MIIMOHMpame 1 ePUKacHOCT,
Oe3 IMpeKTHOT IOBe3MBaa ca KOHKypeHTHolthy. CTBapare 1 ouyBame KOHKYpPeHTHe
IIPEeAHOCTN je CyIITHHA KOHKYPeHTCKMX CTpaTervja y caBpeMeHoj npuspeny. Hauwme,
rocebHa KOMITETEHTHOCT Koja omoryhasa cCyIlepuMopHOCT y OJHOCY Ha ocTajle

8 Kokesa, I',, (2016), V.10ea unobayuja menaymenma y unobamubroj u kpeamubroj exonomuju, ExoHoMckm
Buauiy, beorpan, bp. 2-3, crp.145.
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opraHusallyje y IIOCJIOBHOM IIOApPY4Yjy je JIOTMYHa IpeoKymHalyja CBUX KOHKYPEeHTHO

OpWjeHTHCaHMX OpraHu3anyja.’

Vzpsajajyhu y npBu IulaH BaXXHOCT KBaJIMTETHOI MeHAalIMeHTa 3a peaysalijy
KOHKYpeHTCKe cTpaTreruje opraHmsauwmje, Kaplan u Nortonl® ykasyjy ma cy MeHailepu
IIPUTUCHY TN TeKyhum obaBezama IIPOMCTEKIVIM U3 OHepaTVBHOr (PyHKIMOHMCAma W
peay3anyje KpaTKOPOUHMX IIWbeBa, 3allocTaB/bajlvi CTpaTerujy " CBe OHO IITO
HaJIWwIa3y KpaTaK POK IIOCJIOBarba. 3aTo je BaXHO YKJIOHUTYU OBaj Iell, I yOUUTU CBPXY
rocTojama opranmsanyje. CrrocobHOCT 'TIpOaKTMBHOT CTaBa’ M pa3MUIIUbaFba je OHO IITO
y caBpeMeHOM IIOCJIOBHOM MWbey M3[IBaja M3y3eTHe opraHu3alyje ol KOHKypeHaTa, 3a

IIITa Bajba IT0Ce0BaTH jakO BODCTBO 1 CLIOCOOHOCT yropOYHOT ITpersubarba.

Kibyunm pecypc 3a ocTBapeme M ofpKaBarbe KOHKYPEHTCKe ITPeJHOCTV CBaKe
opraHu3alluje IpeJicTaB/bajy HoceOHe MeHallepcke BellITHe. [la 61 1o6po ocMucImIe U
peaymsoBasie Hajoosby Moryhy crpaTerujy nosuiyoHuMpara OpeHpa, opraHusaiiujell
MoOpajy Oy[HO J1a IIpaTe cBoje KOHKypeHTe. Mintzberg 1 Gosling!? ykasyjy na MeHatlepm
Aertyjy y crielidaHMM OKOJTHOCTVMA Koje ITofIpasyMeBajy T3B. MeHallepcku “mindset’,13
OZIHOCHO IToce0aH OKBMp pasMUIIUbatba MeHallepa. I Ipmmkom cTBaparba KOHKY peHTCKe
IPeIHOCTY, CTaBOBM MeHallepa 3HadajHO YyTW4y Ha FbMXOBe O[JIyKe VM aKTMBHOCTU Y
npakcu. 3Harbe O OpraHM3alVjyi M IIPUBPEIHO] I'paHM KOjoj HpwuIlaza, J03BOJbaBa
edpuKacHMM MeHallepuMa J1a JOoHeCy oijIyke Ha 0asy Hpelu3HUX MHPOpMalja 1 11a
pasyMejy nocjiefuie Tux opryka.4

3.1. ®aKTOp¥M KOHKYpPEHTHOCTH

KoHKypeHTHOCT Kao KOMIUIEKCAaH WHAMKATOP YCHIEeIIHOCT IIOC/IOBarba
opraHu3allyja 3aBUCK Of] HM3a pa3InunTux dakropa. OHM Cy ce BpeMeHOM Merallit 1
yBehaBao ce m1x0B Opoj KaKo je eKOHOMCKM CUCTeM pas3/IM4IUTHX 3eMajba I10CTajao CBe
CJIOKeHMj1, a TpXXMUINTa cBe Beha M IpeHaTpIlaHa y4yecHMIIMMa KOjiI Cy ce Ha FbMMa

* MwmcasipeBuh, M., (2007), CaBpeMeHM cTpaTervjcKy MeHalIMeHT, MeraTpeHII yHVBEpP3UTET
beorpanm, cTp. 67.

10 Kaplan, R. S. and D. P. Norton, (2008), Mastering the Management System, Harvard Business Review,
January, cTp. 63-77.

1 Kotler, M., Keller, K., (2006), Mapxemute menaymenm, data cracryc, beorpan, crp. 342.

12 Gosling J. and Mintzberg, H., (2003), The Five Minds of a Manager, Harvard Business Review,
November

13 Carol, Dweck, (2016), Menmasnu cmaf (mindset), Psihopolis Institut, beorpazm

4 Holt A., (2015), The importance of leadership, CPD_and_Knowledge, IRCA,
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HagMeTaM. YjegHo Cy M MOOAJIMTeTV KojuMa Cy ce OpraHusanyje KOpUcTwiIe aa
o0e30erie CBOjy TPXXMIIHY IIO3MIINMjy MeHaIM ¥ IIOCTajayii CBe KOMIUIMKOBaHWjIA
Vcromobno ce mosehasao 11 6poj daxTopa Kojui Cy yciIoB/baBaIvi Ty KOHKYPEeHTHOCT.

Hexn op mux ce naeHTUPUKyjy Kao:

— akTopu Ha cTpaHV IOHY/E, APYTU Cy

— akTOopu Ha CTpaHM Tpaxibe, JOK

— MOjedVHN YMHMOILM JI0BOJe [0 CHajarba WIN ofdujarba IOHyAe U
TpaXkebe.

@akTOopun Ha CTpaHM IIOHye Cy: 00MM acopTMMaHa, I1eHa, KBaJIUTeT, TPajHOCT;
npwiarobaBame IIpOM3BOIHEe U M3BO3HEe CTPyKType. PakTOpy Ha CTpaHWU TpaXibe Cy:
IpUBpeHa KpeTamba y CBeTy; IIOHalllarke M JXeJbe KyHalla M YKyIIHa Mopdosioruja
TpxuinTa. PakTopyu Koju JOBOMe 10 CHajarba WM Of0ujarba IOHy[e U TpaXibe Cy:
KBaJIUTET M TEeXHOJIOIIKAa CBOjCTBa HpOWM3BOAa (HalLMOHaJIHW CTaHOAapOy, TexXHWYKa
peryinaruBa u ceptudmukarmja, ISO 9000, ISO 14000, EU-CE); meHa xopurosaHa
VIHCTPYMEHTVIMa CIIOJbHOTPTOBMHCKE IIOJIUTUKE Y 3eM/bM W3BO3HUIM U  3eMJbU
YBO3HUIIY; HauMH Iulahama (po4yHOCT, 00e30ebeme HarliaTe, yCIOBU KpeauTHparba);
POKOBM VICIIOPYKe VI HauVH Oflp)KaBarba; OpraHusalyja UCTyIlama Ha cTpaHa TP KWUIITa;
MapKeTuHr. 16

YuHMoIM KOHKYPEeHTHOCTM MOTY ce KJIacudMKoBaTy 1 pasMaTpaTyl 1 ca:

- eKCTepHOT U
- VIHTepPHOT acIleKkTa.

CriosbHM  pakTOpM KOHKYPEHTHOCTM Cy: MaKpPOEKOHOMCKO  yIpaB/bare
(exkoHOMCKa MOJINTMKA); MH@PacTPyKTypa; IIpaBHO OKpYyXekbe 1 peryJiallija; jaBHU
CeKTOp ¥ [p>KaBHa yIIpaBa (agMMHICTpalvja); IIope3u ¥ AOIPUHOCH; OoOpasoBarbe;
dmHaHCHjcKM cucTeM; MoceOHe Mepe MOApPIIKe MNPUBPeIHMUM APYIITBUMMa W CIL
YHyTpammsit ¢dakTopu KOHKYPEHTHOCTVM Cy: yIIpaB/badke CIIOCOOHOCTV; JBYACKNU
pecypcy; MPOAYKTMBHOCT U IMPOdUTaOMIIHOCT; MHOBATUBHOCT, KBaJIUTET U CJL.

Yowbuso je ga cy 6pojHM o7l HaBeieHMX aKkTopa KOHKYPEeHTHOCTH, VI TO He cCaMO
eKCTepHWY, I10]] HeIloCpeJHOM KOHTPOJIOM Bil1ajia. PerienT KOHKypeHTHOCTH je noBeharbe
KBaJIUTeTa IIpOM3BOfAa IIpularobeHOr CBEeTCKMM CTaHOapAyMa, HPOXyKTUBHOCTU U
€KOHOMIMYHOCTY, OpraHmsallfja MCTyHara Ha TPXXWMINTY, MapKeTMHI ¥ 3Hame Kao
daxTop ycrexa.l” Ha mebyHapogHoM TpXuIITy yBeK Hobebyjy onu mponssobaun Koju,
cBOjuUM dpaKTopmMa KOHKYPeHTHOCTH, OcCBoje IIpedepeHIIMje Kylialla, HaaBIagajy
KOHKYPEeHIIMjy VI OCTBapyjy BUCOK HVBO y/eJla Ha TPXKUIITY.

15 Yukosuh, M., (2010), MebyHapoona exonomuja, Yausepsurer CuHrunysyM, beorpan, crp. 224.
16 Byposuh I'., (2008), Mebyrapooru exornomcxu ooHocu, EkonoMmckm daxyrret, [Tonropuria, crp. 18.
7 Krugman, P. R. & M. Obstfeld, (2009), Mebyrapoona exoromuja, MaTe 3arpeb, cTp. 243.
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@akTopM y MHOCJIOBHMM MWbeMMa KOjU IIOKa3yjy W IIOACTUYY KOHKYPEeHTHOCT
jeriHe 3eMJbe M FbeHMX OpraHvsaluja cy:

- pasBoj MHpacTPyKType M MHBeCTUIIMje NpecTaBbajy (akTop Ioau3ama

HVBOA KOHKY PEHTHOCTV,

- WM3BO3 pecypca, OpomsBoga WM yoIyra Takobe mnosehaBa HMBO
KOHKY PeHTHOCTW,

- yBO3 pecypca (HIp. HOBMX TexXHOJIOIMja) IoBehaBa KOHKypeHIIVjy Ha
JIOKaJIHOM TP KUIITY,

- yJjlasak CTpaHOI KamuTajla WM WHBeCTUIIVja, TexXHOJIOIIKA pPa3BUjeHOoCT,
IIOCJIOBHO OKpYXXere, O00/bM KOHKYPEeHTCKM YCJIOBM, pPa3BOj ¥ BeIITHHe
MeHalIMeHTa, [I0OCJIOBHA CTpaTeruja Cy IloKasaTesbi 1 IOJCTUIIaju 3a IToBeharse
KOHKYPEeHTHOCT,

-  WHTepHaOMoOHaIM3amuja nomahmx opraHmsanmja Ha MebyHapogHOM
TPXXWUIITY TaKobe mopehaBa HMBO MPOAYKTUBHOCT,

- wmHOBalyje noMahmx ¢upMmM Ha JIOKaJIHOM TPXMINTY JOBOfAe 0 pacTa
NPOAYKTMBHOCTY, Ipy 4YeMy IloBeharse HMBOaA ITPOIYKTMBHOCTU IVPEKTHO
yTude Ha T1oBehame HMBOa KOHKYpPeHTHOCTM, a 3axTeBa TP KMUIITHO
OpPUjeHTNCaHO KOHKYPEeHTCKO OKpyXKembe, Itopehare BpeIHOCTM ITpOM3BOa
KpO3 KBaJIUTeT U epUKaCHOCT.

KonkypeHTHOCT je, AaKie, WMHTepOuCIMUIUIMHApHa IIOjaBa a He W30JI0BaH
deHOMeEH, Koja IOBe3yje MOCJIOBHY CTpaTervjy, MaKpOeKOHOMCKY IIOJINTUKY, IIpaBHY
perynaTopHy pedopmy, obpasoBarse, HOJIUTUKY KOHKYPEeHTHOCTV VI MHOIIITBO OCTaIVIX
€KOHOMCKMX, TOCIOBHMX W [IPYIITBeHMX ¢aKkTopa Ha CTBapamy jedVHCTBEHOT

CTpaTerujcKor IUIaHa y by CTBaparba Behe momatHe BpemHOCTIL 18
3.2. Crparernje KOHKypeHTHOCTU

Crparterje KOHKYpPeHTHOCTM IIOdpa3yMeBajy KOMOWMHAILMjy pasIMunUTIX
aKTUBHOCTM UYMjIM Ce YKJIallameM, ycarjlalllaBalbeM ¥ MeDycoOHMM momyraBarmbeM
ocTBapyje Hajsehm ekoHOMCKM pe3yiTaT/mocioBHM ycrex. KoHKypeHTCKa cTparteruja
IpeJicTaB/ba JOMeH y KOMe je opraHusaliyja JeMoHCTpypasla Hajsehit HMBO yMeITHOCTI
1 Ha KoMe je y Hajsehoj Mepu msrpammwia ceoje Tekyhe nosuiimje.’® To je jemuHcTBeHO
KperpaHa BpeJHOCHa IIO3MIIMja Koja YK/bydyje pasjIvumuT ceT aKTMBHOCTU. Y TOM
KOHTEKCTY, y Mpollecy IUIaHVpara OpTraHM3allVjCKNX IVJbeBa PYKOBOICTBY ITOMaXy
HajHOBMja JocTUrHyha y o0s1acTit KOHKYy peHTHUX CTpaTervja, jep je IbMXOBO pa3yMeBatbe

18 Pocuh, V., Becermmuosuh, I1. (2006), Hayuonaana exonomuja, ExornoMmckm daxymret, Kparyjesar,
cTp. 265.
19 Porter, M., (2008), O xoukypentuju,®EDA, beorpa, ctp, 121.
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BeOMa BaXXHO 3a oxpebuBame oprosapajyhmx mnocsioBHuMX InsbeBa. KoHKypeHTcka
cTpareruja Mopa ja ce M3HeIpu 13 TeMe/bHOT I03HaBarba IpaBwila KOHKYpeHIyje, Koja
ofpebyjy aTpakTuBHOCT Heke opraHusanuje. Kpajimu 1yb KOHKypeHTHe cTpareruje
jecTe IpVIMeHa VI IIOCTU3ambe JKeJbeHOT ITIOCJIOBHOT ycIIexa.

Ha 0u 6wia dpopMysmcaHa ajleKBaTHa KOHKYpeHTCKa cTpaTeruja, yobudajeHo je
ma ce 1mobe of KOHKYpeHTCKe aHaiIm3e Ha Temesby Iloprteposor (Porter) momera
KOHKYPEeHTCKMX CHara, Koju Mojiesl ofpebyje qyropouHy IIpMBIavyHOCT TP XKMIITa WJIN
TPXXWIITHOT CerMeHTa (IpeTHa YyJlacka HOBMX KOHKypeHaTa, Moh 1obGaB/baua y
ofpebuBamy I1leHa, CITOCOOHOCT IleHKama MOoTpolllada, IIpeTHa CyIICTUTyTa IIpOU3Bo/Ia
WM yciryra, pusasictBo Meby mocrojehniv durpmama y mpuspenn).?0 Ha mpaxkTiaHOM
IUlaHy, 3a KOHKpeTHy OpraHmsallijy yTBpDuBame cHara KOHKYpPeHTHOCTM Koje ce
pasMaTpajy y JaToM Mojiesly, 3HadajHo je Y CMICIIY [1a joj FberoBa aHaJIn3a Moxke romohu
Jla 0jaya CBOj KOHKYPeHTCKM IIOTeHIIujajl y MHAYCTPUjU Y KOjoj TIociTyje, Kao 1 IobosbIiia
CBOjy KOHKYPEHTCKY IIO3MIIMjy Ha TPXMUINTYy Tako IITO he medwHmcaTyi ajgekpaTHe
cTpaTeruje geara.’!

[IpyMapHe KOMITOHeHTe KOHKypeHTHe cTpaTeruje Cy opraHusalyja, Ky u
KOHKypeHTHU. [la 611 opraHmsanmja yciiesia Ha TPXKUIITY, OYUTO je Aa Tpeba /1a CTBOpu
OIIPXMBY KOHKYPEHTHY HIpeJHOCT. Y aHajM3M CBoje KOHKYpPeHTHOCTV OpTraHu3aluja
Tpeba /1a ce pyKOBOIM OBVM ITUTambMMa Kao CMepHMIIaMa y TOM IIpoliecy:?2

- Kako msritefia KOHKYpeHTCKO OKpYyXerbe?

- IrTa cy KOHKypeHTV opraHu3anyje ypaawin y HocIemne Bpeme?

- IIITa je KOHKpeTHa opraHu3salyja ypaawIo y OJJHOCY Ha KOHKYpPeHTe y MICTOM

rnepuomny?

- Ha xoju HaumH puBaM MOry yrpo3uTy KOHKYPEHTHOCT, Ila W OIICTaHaK

KOHKpeTHe opraHusalyje?

- Kaxsu cy 1aHOBU KOHKpeTHe opraHm3anyje y oyagyhaocTin?

- Kpewnparn agekBaTHy BU3Mjy pas3Boja ycMepeHy Ka HOTpoIllavdnmMa.

- bopurm ce 3a cTuarbe TeXHOJIOMIKMX IPETHOCTA.

- YnosHaTu cBoje IIoTpoIIade v HeKa OHM YIIO3Hajy OpraHu3alujy.

Y mpaxcu 1ocsioBarba opraHmsallvja, BUILE je OIyja 3a CTUllarbe IIpVBpeMeHe
IPeIHOCTV Ha TPXMINTy, Kao INTO Cy CHIDKeHe IleHa WIM CMUIIUbeHa akllyja
yHanpeberba IJIacMaHa, aJIl je Iy T JI0 O p>KMBe KOHKYPeHTCKe ITIPTeJHOCTI TeXXakK. Tako
ce KJbYUYHM IIJb MapKeTUHIIIKe cTpaTeruje CBOAM Ha CUTYyalyjy Koja Tpeba ga omoryhu

20 Kotler, F i K.L. Keler, (2006), Mapxemune menaymenm, [lata Craryc beorpam, cTp. 342-343.

2l Jopanosuh, I1., (2007), Cmpameeujcku menaymenm, Bricoka mKosIa 3a IIpOjeKTHY MeHaIIMEHT,
Beorpan, crp. 44.

22 yukosuh, M., (2010), Mebynapoona exonomuja, Yausepsurer Cunrmagyanym, beorpan, crp.207.
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opraHmsauuju ga omabepe Kyllle, OHOCHO CeTMeHTe, ca KojuMa JKeJIM fia Iociyje. 3a
oCTBapere TOT IInba KOPVCTH ce ofrosapajyha mMaTpuiia ycMepemba.

Kpeupamwe u opabup ajexksaTHe cTpaTeruje KOHKYpPeHTHOCTM omoryhyjy
opraHmsanuju? 11a ce yKJby4n y HaJlMeTarbe 3a IIITO [IOBOJbHU]Y ITO3ULIM)Y Ha TPXKWUIITY.
ITopTep mcTrye 1a opraHmsalvja MoXe IocTrhyt KOHKY PeHTHOCT Ha pa3/InJdiTe HaulHe.
Ha pacnionaramy je BesmMky 6poj pasamumnTiX cTpaTervja KOHKYpeHTHOCTH, Off, KOjuX ce
Hajuerthe KopucTe:?4

- cTpareruja oudepeHijaimje,
- crpaTeruja poKycupama u
- CTpaTerwvja OIIITer BODCTBa y TPOLIKOBMMA.

dudepennyparme ce y oJHOCY Ha KOHKypeHTe MoxXe IocTuhy myTeM pasBoja
VHOBaTUBHMX ITPOM3BOJIa, IOOOJbIIakeM yCiIyre WUTH., AOK ce TPOIIKOBHA IPeIHOCT
MO>Ke OCTBapUTHU KPO3 eKOHOMIjy 00mMa, 605611 ogHOC ca JoOaB/bauriMa ¥ CIIMIHO. 25

CrpaTeruja ommrer BobcTBa y TpPOIIKOBMMa IIOfpasyMeBa IIOCTM3ar-e HVDKMX
TPOIIKOBA y OOHOCYy Ha KOHKypeHTe, ajim 0e3 cMamlBarma KBaJUTeTa IIPOM3BOAA.
Opranmsaliyje omiTe TPOIIKOBHO BODCTBO HacToje [1a IIOCTUTHY Ha pa3jInJduTe HauuHe,
InyTeM edMKacHMX KallalTeTa, IIPUTUCKOM Ha CMalbere TPOIIKOBa IyTeM WMCKYCTBa,
YBPCTOM KOHTPOJIOM TPOIIKOBa, 3Ha4ajHUM TPKUIIHMM ydeltheMm U/,

Crpareruja nudepeHiiyjaliyje ce OgHOCK Ha AudepeHIIvjaliyje IIpou3Boaa WiIn
yojIyra IyTeM Koje opraHusaliyja OcTBapyje jeMHCTBeHy MO3UIIV]y Ha TPXKUIITY, a Koja
MMa 3a CBpXy Ha joj obe3bemy Behm mpodur om mpocedHOr mpmHOCA y TpaHINL.
Hudepennmjarmja Moxe MMaT pasanTe dpopme: MMULL OpeHia, TeXHOJIOTMja, IN3ajH,
IOCTIIpOJIajHe yCIyre, KBaJIUTET, KaHaJM Ipopaje urA. He caMo 3a KOHKYpeHTCKy
npeHOCT Beh 1 3a HeHy OfpPXMBOCT OUTHO je MeDycoOHO cTpaTerujcko ykjIamame
Opojanx axTMBHOCTH. KOHKYypeHTy je Texe ma mapupa HU3y MebDycoOHO mose3zaHVIX
aKTMBHOCTVM, Hero ja IIPOCTO MMWUTHpa ofpebeHe KapaKTepuCTVKe IPOW3BOJA WJIN
IpoliecHe TexXHOJIorvje.

bpojae opranmsanyje cBoj modeTHM ycIex AYyTYjy jeIVICTBEHO] CTpaTerujcKoj
IO3MIIMjU KOja YKJbydyje jacHe CyIICTUTYIIMOHe ofiHoce. CBe ycIIellIHe opraHusanyje Koje
I0Ce/lyjy je3rpo jedVMHCTBEHOCTV, y CBOM JIaHIy BpPeIHOCTV jacHO W3[Bajajy
HajcrienudnyHMje 1 HajedUKacHMje KapakTepucTuke.?® Ypek M3HOBa je IOTpeOHa

2 yaxosuh, M n 1. Lisjervraanms, (2012), Koukypenmmuocm y mpeoBunu: Acnexm mMuxpo-
konxypenmuocmu, YavBepsuter CuarnayHyM beorpaz,

2 Porter, M., (2007) Konxypenmcka npednocm- OcmBapubaree u ouyBarse BpxyHckux nociobHux pesyimama,
Asse, Hosu Cap, ctp. 30

% http:/ /innovationzen.com/

2% [Toptep, E. M., (2008), O xouxypenyuju, GaxyreT 3a eKOHOMWM)Y, PVHAHCHje U aAMVHUCT ALy
beorpap, cTp. 71
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IIOHOBHA ycpesicpeDeHOCT Ha jeIMHCTBEeHO je3rpo Kako Ou ce aKTMBHOCTY OpraHu3aliyje
TIOHOBO Ca FbVIM ycarjiacuie.
[IIvipoxo mmbaHe cTpaTervje KOHKYpPeHTHOCTV KOje WHCUCTMPAjy Ha HVCKMM
IleHaMa JI0BOJle [0 Tajla MHpojaje 300r KyImlalla OCeT/bMBUX Ha crelmdpudHe
KapakTepucTuke wim yoiryre. Takobe, opraHmsanmje Koja WHCUCTMpPajy Ha
audepeHLMjayj TyOe KyTllle ocTesbVBe Ha IIeHy. 300T Tora ce MeHallepy opraHmsaryje
KOHCTaHTHO HaJlase Yy VCKYIIelY Ja ITOHeKall IIpeJy3nMajy Kopake Koju 3a00miase oBe
rpaHuIe.
[IpuTncak ga ce pacTe 1 OCTBapy ITOCJIOBHM yCIIeX HaBOAV MeHallepe Ja polvpe
MO3UIIMjy Tako INTOo he HpomMpPWUTH JIMHMWje TIPOM3BOAa, [ofaBaTu HOBe
KapaKTepluCcTMKe, VMUTUpaTH TIONyJlapHe ycIyre Koje Ipy’Kajy KOHKYPeHTU W TAH.
ITpucTyn Koju 4yBa 1 jaya cTpaTerujy jecte rpomayOsbuBarbe cTparermjcke rmosutyje. OHo
yK/bydyje HaIlope Ja ce aKTMBHOCTM YyuMHe IITO Ipero3HaT/buBUjuM, Kao Oosbe
yKJIarame 1 00Jbe yIIo3HaBake KyIlalla ca CTpaTerujoM Kako O je BuIlle IeHJINA.
ok HaBeseHe cTpareruje Tpeba 11a oOe3Oerie opraHM3aljyi KOHKYPEHTCKY
OIPXXMBOCT Ha IIeJIOM TPXWINTY, cTpaTervja poKycupara ce OJHOCK Ha IIpUMeHY
cTpaTeruje OIIIITer BODCTBa y TPOIIIKOBUMa CTpaTerujy nudepeniyjaiiyije min ooe, aam
Ha caMo je[THOM TP>KMUIITHOM CerMeHTY.%’
[1a Ou ce cTpaTeruja KOHKY peHTHOCTM Offp>KaBala HeOIIXOTHO je fa Oy/ie ncIyHeH
OasuyHM IpeayciIoB a TO je IO3HaBame HheHor caapxkaja.?® Cagpxaj ykbydyje cirefehe
eJIeMeHTe:
- y4YecHWIIM, KOjy YMHe OopraHmsanyje M Apyrv YYeCHUIIM Yy IIOCJIOBamby KOju
MebycobHO KOHKy puIILy;

- JoJaTHa BPeJHOCT, HeTO IUIyceBa M MMHyca KOje CBaKM yYeCHMK JJOHOCHU
KOHKY peHIIjVL;

- IpaBwila KOja YMHE CTPYKTYPYy W CUCTeM y 4YujuM TpaHMilaMa ce OBuja
KOHKY peHIIuja;

- TaKTMKe WIM MaHeBpM KOj/Ma ce opraHM3alija CIyXy Kako Ov ocTBapwmia
JOOUT MIM KOHKYPEHTCKY MPeIHOCT, IIMPUHA, Koja ce OHOCK Ha rpaHuIle
KOHKY peHIIje.

Haxomn mro je opranmsanyja ycriocraByia KOHKY PeHTCKY IIPeIHOCT Ha TPXXKWUIITY
HEeOIIXOJIHO je J1a je najbe ofpkasa 1 passuja. CxomnHo [Topmepobom cxBaTamy??, na v he
JaTa opraHus3aliyja 3ap>XXaTi IPeHOCT! y OJTHOCY Ha KOHKYpeHTe ofpebyjy Tpu omira
ycJIoBa:

2 Mammmh, B., (2009), Cmpameeujcxu menaymenm, Yausepsurter CuarugyayM beorpam, crp. 232-233.
28 MymcasiseBuh, M., (2002), Mapxemune, CaBpeMeHa anMuHMCTpanyja, beorpar.
2 Porter, M., (2007), Konxypenmcxa npeonocm, Asse Books, Hosu Cag, ctp. 172.
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1. IlpBu ycmoB ce OmHOCM Ha IIPUPOAY KOHKPETHOI W3BOpa Ha KojeM

opraHmsanyja Oasupa CBOjy KOHKYpPeHTCKy IpeqHocT. Hamme, ca acrexra
OZIP>XMBOCTV KOHKYPeHTCKe ITPeHOCTM Pa3HOJIVIKe M3BOpe JOMUHAHTHOCTV
MOTY IIOCTaBUTH y ofpebeHn xujepapxmjcku mopenak. Ha HajHIKeM HUBOY
OBe XUjepapxuje Hajlase ce IIpeJHOCTY IIOIyT yIoll/baBamba jedTUHe pajiHe
CHare win paj ca jeTMHVM CpPOBMHaMa, OJHOCHO ITpeJHOCTY KOje je BeoMa
Jako mMuTupat. Ha BummM HuBOMMa Xujepapxuje Hajlase ce TpajHUje U
codpucTuIpaHuje IIPpeAHOCTM IIOIyT TexHoyoruje, audepeHIjalyje
IIPOM3BO/IA, IIPeNo3HaT/bUBOCTY VIMEHa ITPOU3Boa VT,

[dpyra pgerepMmHaHTa OHPXMBOCTM KOHKYpPEHTCKe IIPeIHOCTU jecTe Opoj
pasIMuUUTUIX M3BOpa Ha KojuMa oOpraHmsalldja Moxe Aa dyHOupa cBOjy
IIPeJTHOCT.

Tpehn dakrop ce omHOCHM Ha KOHTMHYWpaHO ycaBpllaBare U pPas3Boj,
OZIHOCHO CIIPeMHOCT ¥ CIIOCOOHOCT OpraHu3aliyje ga aeHTUdUKYyje IIpoMeHe
y IIOCJIOBHOM OKPYXKerby, Te Jla CTaJIHO Kpeunpa ¥ pas3Bija HOBe IPeIHOCT, 1
TO Oap OHOJIMKOM OpP3MHOM KOJIMKOM H-eHV KOHKYPeHTW YcCIIeBajy Aa
Komupajy crape rpeaHocTi. 0

3.3. Pecypcn opranmusamje y (pyHKIIMjU KOHKYPeHTHOCTH

PasymeBame pecypca opraHmsallje yK/bydyje cCBa Cpe[cTBa, KallaluTeTe,

opraHu3aloHe IIpoliece, MHPOpMallyje, 3Harba, UT/I., KOje opraHmsaliyja KOHTPOJINIIIe,

omoryhasajyhu pa3Boj 1 IIpyMeHy cTpaTeruja cTBaparba BpeJHOCTIA.

MatepujasiHe (ONMIUBMBE) pecypce IIpefcTaB/bajy CpecTBa M MMOBMHA KOji ce

peslaTMBHO Jlako Mory upgeHTudukosat. OHU yKbydyjy pusmuky v pUHaAHCHJCKY

VIMOBMHY, KOjy jegHa opraHm3alyja KOPUCTM Hda Om cTBOpwiIa BpPeTHOCT 3a CBOje

xjenTe. OBOj BpCTY pecypca IIpuUIaaajy:

dmHaHCHjCKM pecypcy (HIp. HOBYAaHa CpeICTBa OpraHmsalyje, CpeacTBa
HpUM/beHa Ha FeH padyH U FeHa CIIOCOOHOCT /ia I103ajMibyje CpeiCTBa);
vk pecypcu (HIp. MpOM3BOOHM IIOTOH, OIpeMa, MalllMHe, Kao W
dpusmaka 611M31Ha y OAHOCY Ha KiIMjeHTe 1 JoOaBsbaye):

OpraHM3aLVIOHV pecypcu (HIIp. IpOolieC CTpaTerujcKor IUTaHVIparba W CYCTEM
pasBoja, IIpolieHe 1 HarpabuBama 3aIl0C/IeHNX); 1

TEXHOJIOIIKI Pecypcy (HIIp. IIOCTIOBHE TajHe, ITaTeHTH 1 ayTOpcKa IIpasa).

Pecypce Koje KOHKYpeHTV MHOTO Texke MOTY Jia objacHe VI UMUTHPAjy, a KOju Cy

110 IpaBWIy yrpabeHN y jeMHCTBeHe pyTHHe U IIpakce opraHus3aliyje, Koje cy pyTuHe

30 http:/ /html.rincondelvago.com/
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eBOJIyMpalle ¥ aKyMyJIvpasle ca BpeMeHOM IIpelCTaBibajy HeMaTepujaiHe (HeOoIMIUbBe)
pecypce. OB pecypcu yKbydyjy: JbYICKE pecypce (HIIp. WMCKYCTBO ¥ CIIOCOOHOCT
3aIl0CJIeHNX, TIoBeperbe 1 epeKTMBHOCT pajfa paJHOr THMa, MeHallepcKe BeIITUHE), 1
pecypce penyTtauuje (HIIp. mMe OpeHpia, pemyTaiija Kof gobOaB/baya cTedeHa Ha Oasu
KOPEeKTHOT OJIHOCa, ¥ pelyTallMja Ko KIVjeHaTa cTedeHa Ha OCHOBY IIOY3HaHOCTU W
KBayMTeTa pomssoma). Kynrypa opranmsaiiyje Takobe MoXe IIpeficTaB/baTii pecypc Ha
©as3u Kojer ce cTidue KOHKYpeHTCKa IIpemHocT.3!

OpraHmsallMoHM  KaIlallUTeTV He IIpeficTaB/bajy HpelusHO ojpebeHe
MaTepujaJlHe TUIM HeMaTepujajiHe Iiocerle, Beh KoMIleTeHIIuje Wi BeIITHHe Koje
npenysehe xopuctm pga Om  TpaHcdopmuMcasio MHIyTe Yy ayTayre3? YKpaTko,
OpraHM3alIOHN KaIlallUTeT! OJHOCe ce Ha CIIOCOOHOCTM jellHe opraHmsaluje Ja
BpeMeHCKN pacropey MaTepujajiHe ¥ HeMaTepujajiHe pecypce U Aa MX, TeHepaTHo,
KOMOMHYje 1 yHaIrrpebyje Kako O ITocTurao Kpajebu JKesbeH! 1nb. 33

becrmpekopHe yciTyTe KyniyMa, ofINdHe CIIOCOOHOCTY pa3Boja IIPOU3BO/a, CjajHe
MHOBaTMBHE IIpolleHe ¥ (piIeKCMOWIHOCT y IIpOM3BOAHWMM IIpollecuMa, CIajiajy y
HIpyMepe OpraHy3alOHMX KaralmureTa. >

bnarospemena 1 nornyHna nHdopMaliija 3a cBaKy opraHmsaliijy I1ocTaje M3BOp
Ofl M3y3eTHe BaXXHOCTW Yy JIOHOIIeHY OJIyKa, OdyBarby W HPOLIVPerY TP KMIITHOT
I10JI0XKaja, KOHKYPeHTHOCTM Kao ¥ oIlcTaHKa Ha MebyHapomuoMm Tpxwuiry. OHa yTude
Ha Opxm pasBoj MIS (Managment Information System) ca BMUCOKO CO(MUCTUIIMPAHVIM
xapiiBepoM, codTBepoM, KOMyHMKaIIMOHMM TexXHoJIorrjaMma, 6asama nogaraka u 6asama
3Hama. Muorn aytopu® jomr nmouerkom 90-mx ropayHa, Iojadasajyhm TpeHp, cxBaTama
nHoOpMallMje Kao pecypca, 3aMmeryjy TepmmH MIS ca tepmunom IRM (Information
Resource Management).36

Kako je madOpMalja BaXkaH pecypc opraHusallyje OHa ce MOpa IUIaHWpaTy,
OpraHu30BaTl U ca HOM je HOTpeOHO ympaB/baTW. Y opraHu3alujii ce TO IIOCTVDKe
CTBapameM yCJIoBa y KOjuMa OpraHu3aliOHV HUBOV He IIocMaTpajy MHGopMaliujy Kao

31 Barney, ].B., (1986), Types of competition and the theory of strategy: towards an intergrative framework,
Academy of Management Review, 11(4); crp. 791-800.

32 Erhiraj, S.K,, Kale, P., Krishnan, M.S., & Singh, J.V., (2005), Where do capabilities come from and how do
they matter? A study of the software services industry, Strategic Management Journal, 26(1); ctp. 25-46.

3 Dutta, S., Narasimhan, O., & Rajiv, S., (2005), Conteptualizing and measuring capabilities: Methodology
and empirical Application, Strategic Management Journal, 26(3); ctp. 277-286.

3% Loremzoni, G. ,& Lipparini, A., (1999), The leveraging of interfirm relationships as a distinctive
organizational capability: A longitudinal study, Strategic Management Journal,. 20: cTp. 317-38.

% Turban, E., E. McLean, & J. Wetherbe, (2003), Mngopmayuona mexrosoeuja 3a MeHaymenn:
mpancgopmucarse nocaobara y Oueumalty exoHoMujy, 3aBo 3a yIIOeHVIKe ¥ HacTaBHa CpeziCTBa,
Beorpap,

% Wysocki, R, and J. Joung, Information Systems - Management Principles in Action, J. Wiley and
Sons, New York, 1993. cTp. 127.
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HeKo cj1000H0 (“6ecruiaTHO') J0OpoO, Beh Kao HEeOIIXOIHO 1 CKYIO CPeACTBO, OIHOCHO
Kao MeHallepCKI pecypc Koji 3axXTeBa TpeTMaH VMaeHTNYaH PUHAHCUjCKIM, KaIlpOBCKIM
¥ MaTepUjayTHMM cpeAcTBuMa. To, masbe, 3axTeBa IIPOMEHY TEXMINTA IToCMaTpama ca
TeXHOJIOTMje Ha WHQOPMAIIMOHN cagpXkaj M TokKoBe wHopmaija. Hobpo
OopraHM30BaHM MHAOPMAIVIOHV TOKOBY YCIENTHMX (prpMm (KOje Cy CBe BuIIIe ITI00asTHe),
Cy TeMeJbHa OIpelHNIIA HVXOBe IIeJIOKYIIHe opraHm3aluje, a MHQopMalivje Be3UBHO
TKVMBO 1 MHTerpuiryhu dpaxrop 6musHuca.

[Tomarn mpukyIbeHn 1 00pabenn momohy MH@OPMAIIVOHVIX CHICTEMA, Ce OTHOCe
Ha caMy JleJIaTHOCT opraHmsalyje 1 ciyxe fia 6u ce Jo0wie MHTepHe MHpOpMallyje.
[710GastHO  TpXuMINTe 3axTeBa [a Cce oOpraHusalyje KOpuUcTe W eKCTepHUM
nHdopManmjama. OUnIjieHo je Ja MeHarlepy IIpy JOHOIIekhY O/jIykKa MOpajy MMaTu
NPUCTYI, KaKO WHTepHMM wHdOpMamyjaMa O IbUXOBO] OpraHu3alujyi, Tako U
eKCTepHVM MH@OpManyjaMa 0 OKpyXKery y KOMe ce OHa HaJIasM.

Diebold-oB ncTpaxxmpauky mporpaM NoTeHIMpa KOHKY PeHTHOCT CycTeMa Y 4ijoj

OCHOBU je HdopMartrja:3”

- OHa MMa KapaKTepuCTHKe Koje ce MOTy MAeHTU(UKOBaT VI MEPUTH, Kao IITO
Cy MeTo[I, TPOLIKOBY U IleHa J1I001jarka, CBpXa y K0joj ce KOPUCTH 1 pasjIndiTe
MopaJIMTeTe M CpeicTBa KojuMa ce cTBapa,

- IpaBwWIa KaKo ce ca F-OM IIOCTyIIa M IIPUHIIMIIe KaKo ce oHa oOpabyje,

- OHa IIOCTOjM Y pa3sHMM CTelleHVMa jacHohe' 11 KOPUCHOCTY,

- uHdopMaIija Iposiasy Kpo3 MHOIe cucTeMe KOji je IIpeHOce M Merbajy Off

CaKyIUbarba, IO0OJBbINIaBamba 40 Kopuiihera,

- MOXe ce TIPeUMCTUTV ¥ oOpaanT Ja Ou joj ce ypehasia BpeTHOCT.

Ynarame 3a mpubasrparbe MH@OpMaIMje Kao pecypca MOXe ce yoOmdajeHO
TpeTupaTy Kao TPpOIIakK, a MOHeKas, - Y 3aBUCHOCTV Of], IIWbeBa OpraHusanyje - u Kao
KaluTaJIHa MHBecTUIMja. VI3sBopHM WM M3BeleHM OOIMK MHEAOPMAaIMOHMX pecypca
IpeJicTaB/bajy Iofaly M 3Hame. IlogaTak m mMHQoOpMalija pasinKyjy ce II0 HUBOY
oOpaze 1 061Ky kopuithersa. ITomariu cy cpeficrsa 3a nspaxasarbe MHpopManmja. OHU
IIpe/ICTaB/bajy M30JI0BaHe ¥ HeMHTepIIpeTVpaHe YuibeHMIe, KOjU ce IPUKYIUbajy U
perucTpyjy paay dyBama U 10 IIOTpebu nmoHosor Kopuiihema. AKO ce pervcTpoBaHNU
rojaTak KOPUCTU 3a IIpeAys3uMarbe akilyje VWiIV JOHOIIeHe OJIyKa, TaKaB IOoJaTak ce
Moxe cMaTpaty nHdopmanyjoM. Ilomamny nocrajy vHdopMarije y MOMEHTY HXOBOT
Kopuihera, a HajKOPUCHUjY Cy KaJl CY JJOCTYIIHU Y IIPaBO BpeMe U Ha IIpaBOM MecCTY.

Vadopmanmje cy nmopany opraHuM30BaHM Tako J1a VMajy 3Hauderbe V1 BPeIHOCT 3a
npumaotia. Obpasia mozaraka arwIMKalMOHNUM IIPOrpaMoOM IIPOjeKTOBaHVIM J1a M3BPIIN

57 Kanter, J., (1989), Computer Essays for Management, Prentice-Hall, Inc. Englewood Chiffs, New Yersy,
cTp. 14.
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KOHKpeTHY (PYHKINjy AMPEeKTHO 3a KOPUCHMKA IIpeJicTaB/ba KOHKPETHWjY YIIOTpeOy u
Behy mopaTy BpeIHOCT Hero IITO je jefHOCTaBHO IIO3MBambe 13 Oa3e mopaTaka. Taksa
arUIMKalija MoXke HIIp. OMTM CUCTeM yIIpaB/babba 3ajIiXaMa, YHUBEP3UTETCKU CUCTeM
perucrpainyje Ha MpeXwu, WIM CUCTeM KYIOBUHe U IIpofaje JeoHMIIa OasupaH Ha
VurepHery.

Cymrtnaa nudepeHnmpama pesanyje MHpOpMallvja - 3Harbe, CBOOM Ce Ha:
nHdopMalmja je ipupact 3Harba (Langefors), madopmaltiyja je mpoiiec, a 3Hame CTame -
BpcTa aucnosuumje (Mashlup).

3Hambe ce cacToju off IofaTaka ¥/ miIM uHQOpMaIVja Koji ce OpraHu3yjy u
obpabyjy na npeHecy pasymeBamse, VCKYyCTBO, aKyMyJIMPaHO Yyuee M CTPYYHOCT Y
IIpVIMeHM Ha aKTyeIHU mpobsieM mim akTuBHOCT. [logarin cy o6pabenn 1 o6pabyjy ce
TakO Ja ¥ pedJIeKTyjy HIpOLUUIO WCKYCTBO WM eKCIepTusy, IpyXKajy HIpuMaoly
OpraHM3alIOHO 3Hae Koje Ma BeoMa BVCOKY ITOTeHIIMjaIHy BPeTHOCT.

Kao cpencTso 3a nopehare KOHKypeHTCKe MPeJHOCTY, KOMIIETeHTHOCT VM 3Harbe
Cy CBe BUIIIe y CPEAUINTY IIaXe YCIIeIIHX opranmusanyja. ITporec ydyera 11 HaunH Ha
KOju ce OH OfIBMja je BeoMa IIOBe3aH ca yCIIOCTaB/bakbeM Be3a U MpeXa y OusHUCY.
Opranmsanyje yue v cTU4y 3Harbe Ha pas3IyiTe HaunHe, a Ha yYerbe KPo3 MpeXe yTudy
Ipe cBera KapaKTepVCTUKe caMMX ydecHMKa (FbMXOBe KOMIIeTeHIIVje, II0Be3aHOCT,
ambwirije 1 cj1.) 1 BpcTe ogHoca. O 1moceObHOr 3Havaja 3a HUBO KOHKYPEHTHOCTU Y epu
IoBesMBarba VMajy aKTMBHOCTM MapKeTMHra Koje Cy K/bydHe y cBMM asama
CTpaTerujcKor yIrpasjbarba yMpPeXeHNX IIapTHepa.

Y3 ogrosop Ha nurame?: Koje crtocobHOCTV IVPEKTHO YTUYY Ha KOHKYPEHTHOCT
VI CTBapajy HajOosbe mpakce y MHIYCTPU)ji, KaKO VX KpevpaTi 1 OfpKaBaTi OHTVIMaIHU
noprdommo  KOMIIeTeHIIMja IIOBe3aHO je WAeHTUdUKoBarbe KOMIIeTeHTHOCTU
opraHmsanmje. Y mpoliecy maeHTUdMKOBaba 1 eBajlyallyje CyIITVHe KOMIIeTeHTHOCTI
HeOIIXOJHO je IedmHMCcATN MCXOOMINTA M CIIOCOOHOCTM J1a ce yode KOje aKTMBHOCTU
opraHusalyja Tpeda 1a obasba, a Koje Aa IIperyCcTu JpyTruMa.

3.4. KoakypeHTHOCT noMahmx opraHmusmmja

KonkypentHocT momahmx opraHmusaiuja jeTepMuHMCaHa je BeJIMKMM Opoj
pasmuMTIX Bapujaldiv M aKTMBHOCTVMMA Ha pasiimumnTiM HusovMa. KoHKypeHTHOCT
IIpe CBUX OTpaHMYaBajy pecypcy HeOIIXOIHN 3a pealn3allijy IOCJIOBHIX aKTVBHOCTH U
ApyTV 3Ha4YajHM PaKTOPM KOju ycIiopaBajy pacT O4eKVBaHOI HMBOA KOHKYPEeHTHOCTU
KaKO Ha HalMOHAJIHOM TaKO ¥ Ha MHO - Tpxumry. OuumienHo je ma OpuMapHY
IIPeTIIOCTaBKy KOHKYPEHTHOCTY YMHM ~(PaKTOPCKo obwbe’, Masia 1o AndoiTy He Mopa
Jla 3Ha4M aKo ce pacIiojiaxke IOTpeOHMM pecypcrMa 1 ay TOMaTCKM J0j1a3u A0 IPeIHOCTI
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Ha TPXXUINTY, jep KJbYYHO je IIUTarbe OHO Koje ce OJHOCK Ha HauMH Ha KOjy ce U Kako
daxTOpM reHepuIy, KOpUCTe 1 ycaBplllaBajy, Ipe CBUX JbYICKIM PecypCu.

Emnmpujcku riieano, pakTopy orpaHuyerba paHT Ipylie YIJIaBHOM cy ciemehmn:

- JbYACKM pecypcy,
- VIHCTUTYLMIOHAJIHA ITOJIPIIKA V1
- (pmHaHCHjCKM pecypcu.

['71aBHM paHT orpaHMYersa CPIICKIIX OpraHM3aIyja OHOCHK Ce Ha JbyJICKe pecypce
(kazmpose), IIITO OCJIEANYHO I0BOM 10 Tora fa Behu 6poj dupmu y HacTojarsy ke ga
noseha cBOjy KOHKYpPEeHTHOCT ¥ IIOCJIOBHM yCIeX " KOPWUCTM KOHCAJITMHI yCJIyTe ca
crpare. [IpumapHm pasnor xopumrherma ycoTyra Opyrnx opraHm3alyja je eKOHOMCKe
NpuUpoze, OOHOCHO IIeHa - HIDKM TPOIIKOBM eKCTepHe peainsalyje y OOHOCY Ha
COIICTBEHO OCTBApEHHe.

HeapgexkBaTHa WHCTUTYLMOHA/IHA IIOApPLIKAa W JIMMUTHMpPaHa QUHaHCHjCKa
CpeIICTBa 4eCTO IPeICTaBIbajy OrpaHIderha 1 IpodiieMe IIpW peayiM3alyjyl pasIimanTiX
OusHMC akTMBHOCTH. HemocTaTrak corcTBeHOr KammTasia jecTe ITIaBHO OrpaHUUeHe y
VIMIUTEMEHTAIVjVI MHOBAIMIOHVX aKTMBHOCTM KOje OIpefesbyjy CTBaparme M noseharbe
BPeJHOCTY 3a K/IVjeHTe VI HMBO IIOCJIOBHMX aKTMBHOCTU. IToToM cileme orpanmuema
TeXHOJIOIIKMX M MHCTUTYIMOHaIHUX pecypca uthd. Ocum prHaAHCUjCKMX CpeficTaBa U
HOBMX TeXHOJIOTMja HalllM OpraHu3aliyjaMa HajBullle He[oCTaje 3Hame Kao pecypc.
Haxite, pemrerbe 3a yHarpebeme KBaymTeTa mociioBama gJoMahnx opraHmsanyja Tpeba
TPaXUTN Y Kopulltheky 3Harba, ITI0ce0HO OHOT 13 00J1acT yIIpaBbarba OPraHM3alljoM.

KonkypenTtHocT foMahmx opranmusanyja onpeebyjy U ApyTi, He Mare 3HadajHu
dakTopu o Kojux ce moceOHO M3/Baja Hea/JeKBaTHa CTPYKTypa M pas3Boj gomahe
VIHIYCTPUje, Kao ¥ IPUCYTHOCT MOHOIIOJNA YMjy Cy MOTMBY MaKcuMM3amyja npodmura.
Momnomnosnicke opranmsanmje y Cpbuju 36or crasiHor yHampebusama TexHOIIOTHje
yOupajy T3B. TEXHOJIOIIKY PeHTYy, Y/Me ce HeraTVBHO JIejcTBO OBOI ¢aKTopa J0faTHO
ysehasa. Kopymniuja y crrpesu ca HeKMM cerMeHTMMa BJIaCTV, IIpe cBera MeHalIMeHTOM Y
jaBHUM IIpefty3ehiima, [VpeKTHO yTude Ha HepallMOHaJIHO IIOCJIOBHO ITOHAIIIaH-e.

OHo 11TO Hallle OpraHmsaliyje Buse Kao 0yayhHocT rocioBarsa 3a HajycIlelHuje
KOMIIaHMje y CBeTCKMM pa3Mepama je Beh ImpouuiocT. 3aTo Ha IpOMeHe y TPXKMUIIHOM
II0CJIOBakby HEOIIXOHO je IJleflaTul Jyradvije, Ipe cBera, ca aclieKTa KOHKYpPeHTHOCTU M
Op3uHe KojoM ce IIpoMeHe JlelllaBajy. YumeHnIIa Ja ce Hallla eKOHOMMja Hajla3y Ha 94
MeCTy y CBeTy I10 MHIeKCY KOHKYPeHTHOCTH, [JOBOJbHO TOBOPYU O AyOuHM Kpus3e y KOjoj
ce Halle ApymTBo Halasu. Kako Ou ce m3anuio m3 Kpmse KOHKYPEHTHOCTM CPIICKMX
opraHusalyja, y OBe aKTMBHOCTM JajJleKO BUIe Mopa Jla ce YK/bydM IOJIUTUYKO
JIMIIepCTBO Koje MOpa Jla [a CBOj IledaT KOHKYpPeHTHOCTM ycKiIabeH ca JjImaepcTBOM
opraHmsanyja. VI3 Tora mpomswiasyu BaXkaH 3afaTaKk MeHalIMeHTy momahmx dpupmu,
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niostasehnt of 3axTeBa KOHKypeHTCKe Oopbe, a JedpvHMIITY V1 CIIpOBely OHe aKTMBHOCTY
Koje he mx ca gaTuMm M pacnosioXuBuM QakToprMa Ha Hajoosbu Moryhu HaumH
NPUIIPEMUTI 3a IITO YCIelIHMje ydellthe y KOHKYpeHTCKoj OopOu. IlapaserHo ca
IIPOIIECOM €BpOVHTerpalyja OJHOCHO ca acIekTa yKyJbuera JoMahvx opraHmsanyja y
eBPOIICKe IIpMBpeIHe TOKOBe U IoBehamsa HVIXOBe KOHKYPEHTHOCTM, HEOIIXOIHO je
YHaOpeOuTn ¥ YCKIaguTU NOTpeOHy WMH@PPACTPYKTYpHY IIOOPIIKY 3a eduKacHO
yCBajarbe CTaHAap/a, MOACTUIIATY OpraHM3allvje Ja KOpucTe MebyHapomHe Ipu3HaTe
CTaHIapAe CUCTeMa MeHaIIMeHTa W IIOjefHOCTaBUTHM IIpollelype cepTudmKanyje
cyOBeHIIMje 3a cepTrdMKaIMjy 1 yHanpebere KBamiTeTa IIporeca.

Youwnuse ciiaboctut y JOMeHy KOHKYpPEHTHOCTH OJTHOCE Ce Ha OKPYXXKere Yy KoMe
ce peanmsyjy crparerwje opranmsanyja.’®8 Hemocramy ce Besyjy M 3a peryimcambe
TPXXWUIILTa poba 1 yciryra, II0ceOHO aHTVMMOHOIIOJICKY ITOJIUTUKY, TPXKUIITHY JOMUHAII]Y
VI IHTeH3WTeT JIOKaJIHe KOHKYpeHIIje, IIpy YyeMy je yjiora Jp>Xase HajpaxHuja. Pactyha
KOMIUIEKCHOCT ycJIoBa OmsHMca yOp3aBa pacT OpojHMX MHTepaKTMBHMX Be3a M OHOCa
nomahe opranmsanmje v OKpykera, Merajyhut ycjioBe Ha TP>KUIITY IIITO OTeXXaBa HeHO
MOHaIIame 1 PyHKIVOHVCAbe.

Kako he pmomaha opraHmsammja Owutm KoHUMIMpaHa ofpebyje OuMHaMMKa
TPXWIINX VCJIOBa, KOju Hamehy moTpeOy CTaJHOT HpenCOIMTMBAEba IIOCTaBIBEHMX
LVUbeBa, VI KaKo ce OHM MOTY OCTBapmT.3?

[docta Tora ce y mocilefrse BpeMe paay Ha yHampebemy KOHKYpPeHTHOCTH
nomahmx opranmsaiyja. Ilpe cBera, pagu ce Ha moOosbIarky (PAKTOPCKMX YCIIOBa,
aIMVHVCTPTUBHE 1 MHOBAaIMIOHe MH@PACTPYKType M MHCTUTYIIMja - IIpey3uMajy ce
Mepe yHarpebela MaKpOeKOHOMCKe CTaOWIHOCTM, ajieKBaTHe peryJaTopHe,
aIMVHVICTpaTVBe U pa3BojHe IIOJINTHUKe, Kperperbe ITOCTUIIajHOT II0CJIOBHOT OKpYKera
v JoBObheme CTpaHMX MHBECTUTOPA, BJIaJIaBVHY 3aKOHa MT/.40

Pa3Boj KOHKypeHTHOCTM Aomahmx opraHmusanuja, Ha InTa IIoceOHO yIyhyje
nHpopMaTUKa epa, MOpa [Ja OTIIOUHe Ha goMmaheM TPXWUINTY, Ie Cy OHe M3JIOXKeHe
HacpTajiMa [I00a/IHMX TPXKUIITHUX IpefBogHuKa. ITopebeme ca KoHKypeHTMa Mopa
Ja KpeHe Ha goMmaheM TpXXWMINTy, Kako Ou ce IIperosHaja jacHa TP KMIIHA IMO3MLIVja
noMmahmx opraHmsanyja ¥ YCTaHOBMO IUIaH aKTMBHOCTM 3a IIpeBaswIakeme jasa
KOHKypeHTHOCTH. KpaTkoTpajHo mnmTame HeNOBOJbHE KOHKYPeHTHOCTM JloMahmx
opraHu3anyja MoXe Ja ce pely IIPYIMeHOM IIpolleca peHKehePIHIa, a JIyroTpajHo Ha
Oasy wMIUIeMeHTalVje KOHIIeIITa CHUCTeMa YyIIpaB/baihba KBaJIMTETOM, KpeuparmbeM

38 boxxwtosuh, C. v gp.,( 2014), Cmpameeuje odpxuboe nociobroe pacma npedysefia y ycaobuma kpuse
Exonomuka, Him, vol. 56, 6p. 3, crp. 57.

% VIbupmem, cTp. 49.

40 Mwtosarosuh, I'., vt np., AHamomuja xonkypenmcke npedHocmu, y PasBujarse koHkypeHmcke npedHocmu
npeoysehia y Cpbuju y ycaobuma ebponckux unmeepayuja, Exonomckm dpaxyrrer Hym, 2008, cTp. 59.
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VIHTerpMCaHVX MeHalIMeHT crcTeMa M TUMCKOM pafy. CucTeM yIpaB/barba KBaJIUTETOM
jecTe cucTeM MeHalIMeHTa KOjUM ce, ca aclleKTa KBaJliuTeTa, BO[V OpraHusalyja 1 loMe
ynpasiba. Cepuja mMebynapoguux ISO craHzmapma je mpeBacxogHO opujeHTHMCaHa Ha
3a/I0BOJbEeHbe 3axTeBa KiIMjeHaTa Kao jeJHOI Off eJleMeHTapHMX IMpeayciIoBa CTaJIHOT
yHarpebuBara KBaITeTa I10C/IOBamba.

IToy mpecujom pmyiarobaparsa ycjIoBMMa TPXKMIIITa Kao ¥ 3aXTeBMa KiIvjeHaTtat!
U OCTaIMX CTejKXoJjiiepa, Koj, HalllX OpraHusallija jaBba ce IoTpeba 3a ypebemem
IIOCJIOBHMX IIpoIleca ¥ WMHTEeTpaIifjoM CUCTeMa MeHalIMeHTa y IWby II00OJbIama
IIOCJIOBHMX HepdOpMaHCH U II0[M3amka H1Boa KOHKY peHTHOCTH. VIHTerpucaHm cucteM
MeHarMeHTa (Integrated Management System - IMS) Tpamgy cucreM MeHalIMeHTa
KBJINTETOM 3allITUTOM >XMBOTHe CpedVHe ¥ 37pasibeM 1 Oe30emuomrhy Ha pamy.#?
o0po opranmsosaH 1 ofp>KaBaH MHTeIPUCaHN CICTEM MeHalIMeHTa IIpeJicTaB/ba yCJIOB
orcTaHka foMahmx opraHmsalija Ha TPXMUINTY, ¥ YjeIHO jedaH OfI Hajo3OWBHMjMX
HauyHa 3a [OCTU3amhe KOHKYpPeHTCKe criocobHocTr y MebyHapogHoM okpyxery. Trm
pe, jep mctn oMoryhyje ckpahmBarbe BpeMeHa IOTPeOHOT 3a IOCTM3ambe ejleMeHara
IIOCJIOBHE WM3BPCHOCTM, INTO CTBapa ycjoBe [a opraHmsauuje mu3 Cpbuje Kao
TpaH3UIVIOHe 3eMJbe, ycBajajyhu 3axTeBe MebyHapomHIX cTaHIapa Kpenpajy HOCJIOBHY
cucteM Koju he mM omoryhmuTu ycremHy peajvsallyjy IUIaHUpPaHUX CTpaTeruja u

OIICTaHaK Ha TP XUIITY.

Tpeba mcrahm na momaha masia m cpemmpa mpemyseha jomr yBek HemoOBOJBHO
NpVIMEIbYjy CHUCTeM MeHalIMeHTa KBaJlUTeTa INTO 3HA4YajHO yTHUYe Ha IbUXOBY
KOHKYPeHTHOCT, Kako Ha JjoMaheM, Tako 1 Ha MHO-TpXXUITY. bes 0631pa Ha TpeHy, pacTa
Opoja opraHmsaliija Koje MMajy yBedeH CUCTeM MeHalIMeHTa KBaJIUTeTOM U Pa3Boj
IIOKpeTa 3a KBaJIMTeT y JoMahoj IIpyuBpeiy, yOIIITeHO IIocMaTpaHo pe3yJITaTyl joII YBeK
HUCy 3anoBosbaBajyhm. PeastHocT MebyHapomHOr TpXXuIlTa M IIOCJIOBHOI OKpYXKeHa
yTude J1la MeHallepu [oMmahmx opraHmusalldja cxsaTajy IOTpeOy m IIOCTajy cBe
3aMHTepecoBaHMj 3a MHBecTHpame y uMmivieMenTaiyjy ISO 9000:2000: MebyTum, mocra
KacHe, jep je KOHKypeHIIMja jaka 1 eTabypasla ce Ha TPXKUIITY, I1a je TellKo IIpoHahn
cBojy Humry. IIpoGrem HemoBo/bHe TPXXMIIIHE YCIEIIHOCTM IIOCJIOBama JToMahmx
opraHu3anyja jecTe ¥ HU3aK HUBO IIPOAYKTMBHOCTY paja, HeageKBaTaH OJHOC IleHa -
KBaJIUTeT MpowsBoja/yciyra WrA. YKpaTko, yHanpebeme 3Hamba 3aIlOCJIeHUX U
MeHallepa 1 yK/byurBarbe eKCIIepTCKMX TUMOBa JJoMahux doupMu y 1IOCJI0BHe IIpoliece
IpefIcTaBsba PellelT 3a YHarpebeme KOHKYPeHTHOCTH M OCBajarbe TPXKUIIITA.

41 Kotler, F., Vong, V., Sonders., G. Armstrong, (2007), [Ipunyunu mapxemunea, Mate, Beorpan
42 Adelsberger, Z, P., (2014), Mnumeepayuja cucmema ynpabearea npema arexcy SL, Ksammret, beorpam,
6p. 1-2, cTp. 48.
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Yurbenuiia je v 1a pasInyuTe opraHusalyje MOIy Jia FreHepuIlly KOHKYPeHTCKY
IpeTHOCT U3 OpojHMx M3Bopa. Tpeba camo pasymeTy J1a Cy KOHKypPeHTCKe ITpeTHOCTI
pesiaTuBHe, a He aIlcoTyTHe. 3aTo, Huje caMo J0BOJBFHO Ja JoMaha opraHusaliyja HOHY AU
HeKM ITpOM3BOJI, WK yoIyry TpxxuinTy. OHa Mopa fa Hyu OoJbe Ipou3BoJie 1 yCIyre off
puBaiia. HajipogykTuBHMja HOBaIMja,*3 y cTBapy, je pasimumnT IPpOn3BO/, KOji cTBapa
HOBY MOTYhHOCT 3a 3a0BoJberbe IoTpeba, a He camo yHarpeberse 1 rmosehaH ymeo Ha

TPXKUILTY.

3.5. Mukpo 1 MaKpo KOHKYpPeHTHOCT

Ca MHTeH3MBHVM pacTOM OpraHM3allyja v MHTepHalMOHa/IM3aljoM IIpuBpese y
LIeJIVIHY, CBe Ce BUIIEe Ce pa3MaTpa KOHLENT KOHKYPEeHTHOCTW IOjeVIHMX, YXKVX VIV
IIVPUX, HNPUBPEIHMUX CeKTopa, Kao W IIpuBpeda y UenuHW.** PaHuje ce mojam
KOHKYPEHTHOCTV OJJHOCMO CaMO Ha KOHKpeTHe OopraHwmsalyje M HbMXOBO IOC/IOBamse.
Vimajyhm y BUy mspeueHo, y Teopuju 1 IIpaKcy KOHKYPeHTHOCTM JIaHac ce FTOBOPU O
MaKpO, MUKPO 1 MHTeIpaJIHOj KOHKY PeHTHOCTW.

Mukpo M MaKpo KOHKYPEeHTHOCT Cy pe3yJsITaT CJIOKeHUX M OpojHux dpakropa
KOjU 1eJ1yjy CMHXPOHO ¥ TO Ha pasIM4uUTUM HUBOVIMa €KOHOMCKe opraHusanuje. Huje
moryhe TpajHo yBehaTyi KOHKYpeHTCKy CIIOCOOHOCT, a /1a ce IIPeTXOIHO TV YMHYOIIN He
IIoCcTaBe y IIpaBWIaH paclioper 1 He IIpeBey y peryjapHo (pyHKIIMOHCarbe.

Makpo KOHKYPEeHTHOCT je KOHKYPeHTHOCT IIpuBpesle Ha HUBOY llejle JIp)KaBse,
MMKPO KOHKYPEHTHOCT je KOHKYPeHTHOCT Ha HMBOYy HOjeVHadHe opraHusalyje, J0K
VHTerpajiHa KOHKYPeHTHOCT IIpeficTaB/ba CHMHTe3y o0e KOHKYpPeHTHOCTM Ha IIyTy Ka

IIOCJIOBHOM ycIIexy .43

Maxkpo KOHKYpPeHTHOCT OffpaXkaBa CIIOCOOHOCT 3eMJbe /la HaIlMIOHAJIHe pecypce
cneryjayiMsyje y IIpaBlly pacTa peasHOT JOXOTKAa ¥ CTaHAapAa CTaHOBHUIITBA, Te
MO3UTMBHOT cajijia TeKyher 1laTHor OwiIaHca, cBe Ha 0as3y TpaHCIIapeHTHe U edpUKacHe
HaIlJIOHaJTHE MaKpO-eKOHOMCKe IIONUTVKe. MUKpO KOHKYPEHTHOCT je CIIOCOOHOCT
onpebene opraHmsaumuje ga ydecTByje n IoOebyje y cBeTCKOj HOHYOM KOHKPETHOT
npovsBoza/ yciyre.

Makpo KOHKypeHTHOCT (pyHIMpa ce Ha IJ100aIHOj edpMKaCHOCTV HallMOHaJIHe
npuBpene, IIEKCUOVIIHOCTY IIPOM3BOMOEbEe, MONAIUTETY VIIOTpeOe TeXHOJIOoTvje M
VHBECTUIVja, TPOMYyKTMBHOCTY, €KOHOMWYHOCTVI VI PeHTaOWIHOCTM IIPOV3BOIbE -

4 1Iseranosuh, C. 1 V. HoBaxosuh., (2015), MnoBamuénocm u 00pxuba xonxypenmuocm, Orvozodpckm
daxyrrer, Hum, crp. 17.

4 Yakosuh, M n [1. LpjeTraanms, (2012), Konkypenmruocm y mpeobunu: Acnexim MuxpoKoHKYpeHmHoCHu,
Yuusepsurer Cunruaynym beorpan, crp. 42.

4 Yukosuh, M., (2010), MebyHapoona exoromuja, Yuusepsurer CunrmnaynymM, beorpan, crp. 190.
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KOJIVIKO ce edpeKTVMBHO KOPVCTe pajl, KallnTasl 1 3Hame. MUKpO KOHKYPEeHTHOCT 3aCHIBa
Ce Ha CITOCOOHOCTV OpraHM3aliyje Ja Iodeny IIOHYIOM Ha KOHKpeTHOM MebyHapomHOM
TpXXUIITY, Ho0ebyjyhu nprcyTHY KOHKypeHLjy.

Y Teopuju n mpaxcu mebyHapornHor OmsHMca cBe ce BuIlle ce TOBOPU O T3B.
VIHTerpaJIHOj KOHKYPEeHTHOCTM, Ife OopOy Ha CBETCKOM TP XXMINTY BOAE YCIIeIIHa
opraHmsalyje 1 ¥buxose 0aHKe, OJJHOCHO MapKeTVHI MpeXke KOjy UyHe opraHmsanyije u
CBV FbeHU CTeJKXOJIAeP, a [IOMaXke MM bVx0Ba edpMKacHO opraHusobaHa ap>xasa. [Topen
LIeHa, Yy Teopuju ¥ IpakCcy KOHKYPEeHTHOCTW, OOMWMHWMpPa ¥V HU3 T3B. HELEHOBHMX
dakTOpa KOHKYPEHTHOCTM, KaoO INTO Cy KBaJIUTeT, acOpTMMaH, IpedepeHjal
IoTpolllavya, HauMH IUlahama ¥ KpeauTuparba, POKOBU WCIIOPYKa, CepBUCHpAalbe,
MoryhHOCT KOHTpa KyIIOBMHe O] CTpaHe UCIIopyunlalia 1 yoIIlTe IIOMOh pa3Bojy 3emibe
KyIIlla, Kao ¥ caBpeMeHM MapKeTVHT 11 MeHalIMeHT. 40

3ajaTak CceKTopa IIpuiBpele je [a, y3 KOH3MUCTeHTHY W TpaHCIapeHTHY
MaKpPOEeKOHOMCKY IOJIMTUKY (IIOJINTUKY Bjlajie), CTBOPM aMOMjeHT 3a KOHKYPeHTHOCT,
Kao €KOHOMCKO TaKMIUUeH-€, J1a ITPOM3BOIM ITPOM3BO/Ie BUCOKE TeXHOJIOIVje, KOje CBEeTCKO
TpxwuiTe npuxsara. [Ipuspena Tpeba ma nsabepe mponssope, na i he mpomssognTu
IIUbVIBE VIV YMIIOBe, a JIpKaBa J1a IpeysMe PyHKIMje Koje TP KMIITe He MOXKe J1a pelly,
[0 IIPUHINIY ,AVCHMIUIVHY] W nofactakHu . CyHIle, INIOAHO TiIe 1 jedTMHA pagHa
cHara niocroju 'y Komy6uju, ve n y Xonmarnuju! VI open, Tora XosaHamja mpon3BOan
usehe 3a 1eo cBeT, a oy IOJBOIIPUBPeELIe, Ha CBETCKOM TPXKMIIITY, OCTBapyje JeceTvHe
MwIvjapay gosapa roguinbe. CyInTiHa je y 3Harby, MeHalIMEeHTY ¥ TeXHOJIOTVjIA.

MakpoekoHOMCKa KOHKYPEeHTHOCT 3aBUCK o[l MUKPOEKOHOMCKe
KOHKYPEeHTHOCTMY/, IITO 3HauyM [Ja je IIpuBpela KOHKYpPeHTHa YKOJIMKO Cy HbeHa
IpuBpelHa [OpINTBa KOHKYpeHTHa Ha CBeTCKOM TpXuINTy. [Ipyraumje pedeHo,
KOHKYPEeHTHOCT IIpeJicTaB/ba OIPXWB pacT IIPOAYKTMBHOCTM BODeH KBaJIMTeTOM
cTpaTeruja v IocjioBama pUpMI Ha KOjy 3aje/THO YTU4y OKpYy>Kere Ha MaKpO VI MUKPO
HUBOY. [lakile, MpOIyKTMBOCT M CTOIla pacTa IPOIYKTUBHOCTI Cy eeKTMBHO MepuIo
KOHKYPEeHTHOCTL.

3.6. Y1arame y KOHKypeHTHOCT

YnaraH)e Y KOHKYPEHTHOCT opraHT/Baque jeCTe KJby4 Fb€HOT ITIOCJIOBHOTI' yCIIeXa.
yTVIHaj y1arakba " IIpVIMEHE CaBpeMEHMX TGXHOHOI‘VIja Kao VMHOBaTVMBHOTI MHITyTa Ha

46 IommeM,
47 Mc Fetrige, D. (1995). Competitiveness: concept and measures, Occasional Paper, 5, April, Industry
Canada Press cTp. 47.
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yHampebeme yKynHMX ItlepdopMaHCy OpraHu3aliyje, 3Harba 1 CIIOCOOHOCTN 3aIl0CJIeHX
VI MeHalIMeHTa, popMupare HOBMX yCiIyra ¥ KOMyHMKallyja ca IIoTpolladrMa, KOPUCTU
3a 3aIlocjleHe 1 akIMoHape, Jo0aBsbaye 1 CIlojbHe KOMyHMKaIVje ca 3ajeJHIIIOM Y BUIY
nopehaHMX KOHKYpPeHTCKMX W KOMIIApaTMBHMX MpeaHoCcT Boaehm je Lwb

opraHmsariyje.

YnaramweM y yBobere HOBMX TeXHOJIOTHMja M KOMyHHMKallMja opraHusaliyje Mory
OuTHO fa yHarpepe MHTEPHO 3HaH-e ¥ CIIOCOOHOCTM, Ojadajy TeXHWYKe M TeXHOJIOIIe
KararuTeTe, ocTBape 00JbM IIPUCTYII HOBUM WMJlejaMa ¥ IIpOU3BOAMMA ¥ MaTepujamMa
3a caBpeMeHe IIPOW3BOJHe ITpollece, VCTpaXnBadke pesyiTaTe M KOMepLyjai3alyju
HOBUX JOJATVX BPeIHOCTU KOje Ipou3Bese.

OByM mOymasuiTeM ce OCUTypaBa OOpXKMBa CTpaTellKa KOHKYPEeHTHOCT W
IpeHOCT OpraHu3allyje Ha AyTV POK, IIITO je U IIiJb yBoDera HOBMX TeXHOJIOTMja, 3HaHba
I MeTofIa y ITOCJIOBHY MpaKCy CBUX, I1a 1 loMahmx opraanmsanmja.

3.7. Mepeme KOHKYpPeHTHOCTH

KoHkypeHTHOCT je ocHOBHM IIOKpeTau cTpareruje Ipemyseha. OHa Mopa ga
onmile INTa je 0a3a KOHKYpPeHTHOCTM, Kako ce Ta 0asa Mera M KakKO OHa KOPUCTU
IpeHoCT mpoMeHa. Beymmkn Opoj crpaTermja momahvix pvipMu miy JIolile 3aTO IITO He
ycreBajy Aa 6yay mpodecroHasiHe 1 peajiHe y IIpolleHaMa COIICTBeHMX CIIOCOOHOCTM, 1
3aTo IITO He pasyMejy ImoTpebe M 3aOBOJBCTBO Kymaria. VI3 mepcrekTvBe KOPVCHUIKA,
Kpo3 KBaJIUTeT IIPOU3BO/Ia, YCIIyTe, 1IeHe, OffHOCe U CJIVIKe Koje mpeysehe cTapa o cebu,
IIOTpOIIadKa CTpaTerja AeckpuOyje Mepwla BpemHOcTM Ipemyseha. Ta mepwta
onpebyjy TpXuIliHe cerMeHTe 1 TPXXMIIHO yuellthe opraHusanyje u ooe30ebyjy kpajibu
Wb - 3aJ0BOJBCTBO KYIIIIA, yCMepeH Ka CTPaTeIIK/M TeMaMa Koje Cy OpujeHTHCcaHe Ha
IJIaBHe IIpoliece U MHPPACTPYKTypy dpupMe.

Meperbe KOHKYPEHTHOCTV, Kao 1 caMa KOHKYP€eHTHOCT, je pasjimdnra 3a MakKpo 1
3a MMKPO KOHKYPEHTHOCT, OOJHOCHO 3a KOHKYPE€HTHOCT Ha HWMBOY [Op>XaBe 1 KOH-
KYPEeHTHOCT Ha HMBOY opraHmsaque.

MuKkpo KOHKYpeHTHOCT (Ha HMBOY OpraHu3aliyje) y Ipakcy ce Hajuelthe Mepu ce
Ha OCHOBY TpW ITOKa3aTesba:

- yuenrtha n3Bo3a y Ipou3Bofmu (Heke dpupMme m3pose u npeko 90% ykymHe
IIPOM3BOAIbE, IIITO je CJIy4aj ca BeIMKMM upMaMa y MaIMM 3eM/baMa, Ha
npumep MasiHapu y Cpoujn);

- OfHOCa M3B03a M YBO3a, OIHOCHO f1a JI je OpraHu3aIyja HeTO JeBV3HM aKTVBall
WM TlacvBar, (Ha IpyMep OOHOC M3BO3a M yBo3a MaymHapa y Cpbuju je
IIOBOJbaH, YBO3 IIpesicTasiba camo 10% yKyIIHOr 13B03a);
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- IpeKo T3B. KoedmullMjeHTa IleHeTpalyje M3B03a, OJHOCHO ydemrha m3BO3a
onpebeHor mpowssoma Heke OpraHmsaiyje y OOHOCY Ha IOPYIYy CBETCKY
KOHKypeHIIMjy Ha HeKOM HaIMOHaJIHOM, PervOHaIHOM WWIM MHOCTPaHOM
TpxuiTy. @opMyria Koja ce mpumMersyje je citeneha: 48

Xijr
Xijr = ---—--—--
X,jr
rae je:

- Xijr opoueHaT ydeimiha HeKor IpowsBoja (*) IpOWM3BedeHOr y 3eM/bM I Ha
TPXXUIITY 3eMsbe | (O10 Koje fBe 3eMsbe Koje MebycoOHO pasmemyjy poOy mn
yciiyre),

- Xijr w3B03 mpomsBoda (1) 3emybe i Ha TPXUINTY 3eMsbe (j) y aIlCOJIyTHO]
BpPeIHOCTY,

- Xijr yKynaH yBO3 JaTor IIpown3Boja (1) Ha TPXXUIITe 3eMibe (j) Ofl CTpaHe CBUX

npousBobaya Ha CBETCKOM TPXXUIITY.

Ykonuko je, Ha nipumMep, ydenthe ayromobwra [lxoda Ha Tpxumty Hlna"uje y
2014. mzroCcmto 10%, a 'y 2015. rogvem 8% oHpa je KoHKypeHTHOCT [lIkode ortasa 3a 20%
y O@HOCY Ha IpyTe IIpom3Bobade ayToMoOmIa.

Bermmke cBeTcke KoMIlaHMje CTaJIHO Mepe KoedWIIMjeHT IeHeTpaliuje (T3B.
TPXXWUIIHM yAe0) M3B03a CBOjUMX IIPOM3BOMAa Ha TPXXWUIITe CBakKe 3eM/be (MeceuHo,
TpOMeCeuHO, IIIeCTOMeCe4HO, ToANIIbe), Ha Itpumep Toyoma Ha Tpxuiary CA/l, Ford Ha
TPXWUINTY JamaHa. AKO TpXMIIHO ydelihe omlaja, 3HaK je 7a je IIPOM3BOJ, IIOCTao
HEeKOHKYpPeHTaH Ha TOM TPXXUIITY, IIITO je CUTHAJI 3a Y30yHY, IIpV YeMy ce IIPeVCIIUTYjy
cBU aKTOPV KOHKYPEeHTHOCTH, KaKo 01 ce BpaTWIO paHMje OCBOjeHO TP KMIIIHO yuelithe
KOHKPEeTHOT ITPOM3BO/ia Ha ofgpebheHOM TP XXVIITY 1IN Ce, MaK, moseharto.

Mepere MaKpo KOHKY peHTHOCTY I1pBu cy ntodesiu IBajirapiv 1979. ronyxe 1 To:
Institute of Managment Development (IMD) i World Economic Forum w3 [JaBoca. @akTopm
KOjI ce y31Majy KOoJl Mepema MaKpo KOHKypeHTHoOcTH (3a 140 3emaipa y cBeTy Koje cy
IpeMeT IocMaTparba) Hajuelithe cy:

® eKOHOMCKM IIOTeHITMjasl IIpuBperde (OpyTo HpomM3BOM, M IIO CTaHOBHWUKY,
IITe[IFba, VHBeCTUIIMje, MHJIalyja, 3alloCcjIeHOCT, IUIaTHM OvIaHC, KyIlOBHa
Moh BastyTe);

® HIBO YK/bY4YeHOCTM IIpuUBpele y CBeTCKy IIpuBpeny W MebyHapomHe
vHBecTULMje (TpropuHcku OwiaHc y BHAIT nmedurmur - cydpuumrt, canmo
pasMeHe, CII0JbHa 3a/1y>KeHOCT, CTpaHe JIVpeKTHe MHBeCTUIIVje y 3eMJbM);

48 Yukosuh, M., Mebynapoona exonomuja, Yausepsuter CuarmnayHym, beorpan, 2010. cTp. 223.
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® KBaJIMTET BJIACTM W OP’KaBHMX MHCTUTYIMja (IIOJIMTUYKA CTaOMIIHOCT, jaBHe
dunaHCcHje, 0OaHKapcka CTPyKTypa, pasBoj Hayke ¥ oOpasoBama,
MaKpOeKOHOMCKM OKBMPW 3a IIOCJIOBaFke, pa3BUjeHOCT (UMHAHCHjCKOT
TP KUIIITa, TPXKUILTE paja);

® edukacHOCT TIOCiIOBarba opraHmsauuja (business efficency) koja oOyxsaTa
CTPYKTYypy HIPUBPEIHNX OpraHu3alivja (Masle, BeJIMKe, Cpeliibe), MOHOIIOJICKY
CTPYKTYPY, KO yIIpaBjba OpraHm3aliyjama, fia IV Cy opraHu3alyje MHOBaTBHE
U TpopuTabMITHE, KaKaB je bIIX0B 00MM IOCJIOBakha, OHOC COIICTBeHe 1 Tybe
aKkTMBe, OOPT cpefcTaBa, WMHOMKATOPW eKOHOMMje, OOHOC IobOwTaka u
ry0uTaka y IpmMBpenu u ciL.);

® pa3BUjeHOCT MH(PpacTPyKType y CBUM oOJacTvMa U HeHa IIpuilarobeHocT
noTpebama IpvBpere, 1

® KBa/JIMTET CTAaHOBHUINTBA - JbYACKM KanwuTal, Kao CTBapaall, MHOBATOP,
nponzBobad, FeroBo IMOHAIIakbe Y TIOTPOIIEbY, HaTaJIUTET U CI1.

Unycrparje  pagu, y Tabemm 1. mpukasaHa je paHI JIAcTa  JleceT
HajKOHKypeHTHUjuX 3eMasba y 2016. rommHm, yweydyjyhm m CpOwujy, mpumeHOM
MPeTXOIHMX VHIMKaTOpa.

Tabersia 1. Panr n maaekc riiobaase koukypenTHoctn (GCI) mpsux 10 3emarba y cBeTy

Hpxaba GCI 2015-2016
Panr ||| Pe3yamam
[IIBajuapcka 1 5.76
CuHranyp 2 5.68
CA 3 5.61
Hemauxka 4 5.53
Xonanpwnja 5 5.50
Jamau 6 5.47
Xonr KoHkr 7 5.46
PuHCcKa 8 5.45
IBencka 9 543
Benmmka Bpuranuja 10 5.43
CpOuja 94 3.89

MsBop: World Economic Forum, The Global Competitiveness Report 2015-2016.

4. TP KUIITHO YUYEITRE OPTAHU3ALIVJE
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TpxuiHo yuernthe 11 1eros yTuilaj Ha IIOCJIOBHM yCIleX OpraHu3aliyje, IpeaMeT
je KoHTMHyupaHe Je0aTe W WCTpaXuBara. AJleKBaTHa OlleHa HuBoa Yyuelnha
opraHu3alyje Ha TPXKMINTY je BaKaH MHITY T KOjy MOXKe J1a KOPVCTH 3a JOHOIIeHe OfyTyKa
u3 JoMeHa ToBeharsa ycCHelmIHOCTM HeHe IIOCJIOBHe MoinTuKe. VIHTeH3MBHa
KOHKypeHIIMja, OpojHe u yOpsaHe HIpoMeHe W3a3BaHe YTUIlajIMa TeXHOJIOIIKMX
MHOBallVja, HOBMM ITPOM3BO/IMIMa, HOBMM IIoTpebaMa - KapaKTepuCTVKe Cy OKpYyXKera Y
KOjeM II0CJTyjy caBpeMeHe opraHusanyje. Y TakKBVM yCJIOBMMA jeJHOM CTedeHa TP KUIITHA
rosuiivja ¥ KOHKYpeHTCKa IpeJHOCT HUCY HellpoMembuBe Kareropuje. [la Om mx
opraHusalyja ofp>Xajia (a1 M ojadasa) MOpa KOHTMHYWMpPaHO Ja IpaTu 30MBarma Ha
TpxuiTy. Onm TpXWMIITHEe OPUjeHTVMCAHOCTM OpTraHm3alyje 1 HeHe CIOCOOHOCTM [Ia
CTBapa U yIIpaBjba CTpaTerjcK/M M3BOPIMIMa 3aBUCH KaKBO he MecTo 3ay3eTu y ,IJlaBamMa

noTpoiayda”’, a caMmuM TM 1 Meby cBOjiIM KOHKYpeHTHMa.

Hanac cy Kymiy/moTpolauym jeyHa KOHCTaHTa Ha KOjy OpraHmsaliyje MOry
pauyHaTy, Te ce Ipaheme IpoMeHa y replieiijaMa IIOTpolllaya, HBIXOBMM ITI0TpebaMa
VI 3aXTeBVIMa, HaBMKaMa U CTWIy KMBOTa Kao ¥ CTaBOBVIMA O II0jeAVIHVIM KOHKY PeHTVIMAa
HaMmehe Kao IIpefyciI0B OocTBapuBai-a ycCIIelllHe IO3MIlMje Ha TPXXUINTY. Y CyIIpOTHOM
Ao71a3y 10 Taja TP XXMUIMHOT ydertha, cMamera obOvMa IIpofaje y3 pacTyhy mpopajy
KOHKYypeHaTa, I1a/ia JIOjaJIHOCTY KyIlalla, I1ajla 3Hadaja OHMX KapaKTepycTyKa Ha KojuMa
ce 3acHmBa wuMmil opraHmsamyje. CBuM OBM €KOHOMCKM ¥ WVHOMKATOPU IIOHAIlarba
HoTpollaya MOpeAcTaB/bajy CUTIHajle ca TPXKWMINTa KOje opraHm3amnyja, a HapO4dmUTo
MapKeTVHI MeHalIMeHT (PYHKIMja y ¥beMy, MOpajy Ja yBaXe IIPWIVMKOM Kpenpara U’
peanmsanyje ogrosapajyhe MmapkeTuHr crpareruje.

4.1. PasyMeBame CyHlITHMHe TP>KMIIITa

TpxnimTe, OTHOCHO eJeMeHTV KOji Cy y TeCHOj Be3W C UM, IINPOKO Cy y
yIoTpedu y Teopwuju M IIpaKCH, Ia 4ecTo M3Iielajy /a Cy CcacBUM IIpOyYeHU U jacHI
VMnak, 3Havere mojMa TPXWUINTe je KOMIUIEKCHO, Ila ce, IIOHeKaj, M He pasyMme y
notiryHocT. To yKasyje 11a IpuBpeaHy aKTMBHOCT KapaKTepuIlle CJIOKeHOCT OfHOca U
Be3a, IpV YeMy Cy eKOHOMCKe TpaHcCaKIIje BeoMa OpojHe 1 pasHoBpcHe. Takobe, Beoma
je BelMKM Opoj opraHmsaiyja, Kao ¥ KapaKTep ¥ cadpXMHa HWUXOBOI OM3HMCA.
[IpemMeTHY CJI0XKEHOCT yIIOTIYIbYje U TpaHCIapeHTHM CKyIl aMOujeHaTa 11 OKOJIHOCTU y
KOj¥IMa OopraHu3aliije OCTBapyjy CBoje TpaHCakIuje.

JdaHac je mocTa1o arcypHO FOBOPUTH O OWJIO KaKBOj aKTMBHOCTY OpraHu3aliyja,
a J1a ce npu ToMe He mobe o, TpxxuiTa. CI0XKeHM YCJIOBY IIOC/IOBaka OpraHu3allija
HY>KHO 3aXTeBajy IOBe3aHOCT HM3a aKTMBHOCTU Koje Cy JaHac oOyxBaheHe MapKeTVHT
cucreMoM. MacoBHa pomsBo/Iba J0BeJIA je 10 OIITpe KOHKYpeHIVje Koja je TP KUILTY
naia sehy ysiory m 3Hauaj. Tako ce TpXuIlTe y caBpeMeHNM IIpuBpefiamMa jaBjba Kao
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[7100aJTHY perysaTop IOCJIOBHMX TpaHCaKLMja U yjeIHO je OMTaH elleMeHT OKpyXKera
opraHm3alyja 11 3Ha4ajaH paKTop KOjy yTUUY Ha HBVXOB OM3HIIC.

Ca acriekta MapKeTVHra, IIpecyIHy YJIOTY 3a yCIlex opraHu3alyje yIIpaBo MMa
MO3HaBarbe MeXaHW3Ma J[eJloBarba TPXMIIHMX 3aKoHa. MexaHmsaMm TpXuinra y
TP)XUIIHO] IIpMBpeAy, [ejlyje Kao IOBpaTHa CcIpera Ha WCIPaBHOCT IIOCJIOBHE
opwujeHTaIVje, a IIpeKo MH@OpMalyja Koje opraHu3aliyja Jo0mja ca TpXKHUIITa. TP XKuITHM
MexaHM3aM, JaKile, 00aBJba edpUKacHy ceJIeKIIVjy YU4ecHKa, OJHOCHO IyndepeHIIjalijy
Ha yCIIellTHe, KOj/ OIICTajy Y TPKMIIHOj UTPY M HeyCIIellTHe, KOj/ HalIlyIIITajy 00J1acT cBOr
mestoBarba. To 3HauM Ja MexaHu3aM BpIIN YCIIIIHY aJIoKallijy pecypca y pasInmauTvM
yrorpebamMa; o0jeKTuBM3Mpa AUCTPUOYIIMjy CTBOpeHOr OGoraTcTsa U Jiaje IIOy3gaHe U
oOjexTrBHe MHQOpPMalMje Pa3ININTOT KapaKTepa.

Kao cBeykynnocT omHoca m3sMmeDy IOHyne M TpaXibe Ha pasHVUM HUBOMMA Y
payIMuuTM MOfa/InuTeTMa, y ofapebeHoM BpemeHy M Ha oMebeHOM mpocTopy 3a
ofgpebeHn mHOpomsBoid, TPXUINTe IMpefcTaB/ba 00WbBe GopMM HOprMeHe OasUUHMX
3aKoHMUTOCTH. Tako 3a nojeiHe yuecHNKe Y eKOHOMCKVM aKTVMBHOCTMMA BJIaJiajy yCJIOBU
KOHKYpeHIIuje, 3a ipyre Behn HMBO MoHOMoO McaHOCTH. Tpeba jorrr ncrahu 1a IocsIoBHA
aMOMjeHT CHa)XHO OIIpefiesbyjy M eKcTepHM dpakTopu Koju y Behoj win Mamoj Mepu
opebyjy 30up omiiyja 11 yKyIIHO HOHaIIakhe TPXKUIITHMX aKTepa.+?

Cr1o’kxeHOCT MHOTMX II0jaBa KaKoO Ha CTpaHM IIOHY/le, TaKO M Ha CTpaHU TpaXibe
ynyhyje 1 Ha BaHpeIHY KOMIUIEKCHOCT uxoBe MebycoOHe mHTepakimje. OmHocu
KJbYUYHMX €KOHOMCKMX KaTeropwja, Koje ce y CTaHJapAHVM YCJI0BMMa IIOHaBJbajy Y UCTOj
dopmu, ykasyjy Ha OMTHY 3aKOHWTOCT TPXKWIITa, KOje CIIPOBOOV HajOOIbYy ayIOKaIlnjy
pecypca n ydecHuKa. OHO CIIOHTaHO TeXWM €KOHOMCKM OIITVIMaJIHOj aJITepHaTuBU Y
peasioKallujii pecypca IIpOM3BOIOI-e, VM (PUHAHCUJCKUX CpeficTaBa KoOja Cy IIpeaMeT
TpaHCakKlyja, céM akKo ce INNeKyJaTMBHMM MepaMa HaMepHO Hervpajy Tp KUIIHe
3akoHMTOCTN. Kao m3pop cymruHckmx nHdopmariija® TpXulliTe ofyIydyje o ToMe IIITa,
KaKo, Kajla V1 3a Kora IIpou3BOJIUTY 1 HabaBUTL.

IIpyxajyhm yBupm y crame IpuBpefe jeqHe 3eMibe, TPXKUIITE yKasyje
opraHmusalyjaMa y KOM ITpaBlly M KOM MojajnTeTy Tpeba ja Oylie ycMepeHa HIXOBa
vHuijaTea. Ha 6asu mndopmalija 1 casHama ca TpxuinTa Mmoryhe je edwmkacHo
npensubaTy pact®! 1 pas3Boj opraHmusaiyje, geduHUcaTH IPOrpPaMcKy OpujeHTalujy,
VI3BPILINUTY TIO3UIIMOHMpParhe Ha TPXUILTY, peaJn3oBaTyl yTBpbeHe IibeBe, IIpey3eTi
VIHBeCTULVIOHE 3aXBaTe, pacIlopeIuTV YMHIOLIe IIPOV3BO/be Ha IIPOM3BO/e 1 yCJIyTe, ca

4 Crojanosuh, B., (2005), Tpxxuwna exonomuja, Exornommka, Hym, cp. 34.

50 Kotler, Ph. and K.L. Keller, Mapxemune menaymenm, Data Status, beorpan, 2006, ctp. 11-12.

51 Deans, G.K & F. Kroeger, (2009), Pacmeenu ce! Kako Beauke komnanuje moey pacmu y 000pum u AOWUM
Bpemenuma, Marte, 3arpeb, ctp. 218-19.

37



Daxmopu KOHKYPeHMHOCMU U MPXUWHO Yueuilie opeanu3ayije kao npemnocmadxa noci08Hoe ycnexa

IIPETIIOCTAaBKOM [1a €€ IIOCTUI'HE OIITMIMYM Y KOJIMYNMHI, aCOPTMaHy, KBaJINTETY, I€eHaMa

¥ ocTBapu JOOUT UTH,

Tpxuire, paxite, ydecTByje y Bepu@UKOBamky WCIPaBHOCTM yilarama W
MIOBpaTHOI yTHUIlaja Ha IoBeharbe HIPOOYKTMBHOCTM ¥ IIPaBWIHY KOMOMHAIIVY
eJleMeHaTa IIPOU3BO/be, IPUMeHY IIpolieca MHOBallMje 1 AuBep3ndmKaliyje IIpousBoia
y OIHOCY Ha pas/inuuTe IipedepeHIirje HoTpolllayda, IIpoHaIakehe HOBVX JIPYIITBeHX
rorpeda ¥ HOBUX YIIOTpeOHMX BPeIHOCTYU 3a HbVIXOBO 3al0BOJbeH-e, Te YCIIOCTaBIbakbe

eCpVIKaCHVIX KOMYHMKaIIMOHVX Be€3a Ca KYyIIIViMa, IIOCJIOBHVIM IIapTHEPpVMa 1 Ip.

VMako cy TpXwuiliTa 3a MHOTe IIpOM3BOjle Owia yCKO JIMMUTUpaHa y CMUCITY
BpeMeHa 1 MecTa, MOfIepHI HauMH TPaHCIIOpTa ¥ KOMyHMKanyja cy BehvHy TpXXuimra
YUMHWUIIU T7I00aJTHVIM Y IIVIPVIHM U BUPTYeITHUM 1on stop y BpeMeHy oreparniyja.5? Obvm
U CTPYKTypa TP XXMIITa yCJIOB/beHU Cy OOMMOM ¥ CTPYKTYPOM IPOM3BOIb€, BUCHHOM
HalIVIOHAJIHOT JIOXOTKA W FerOBOM PaclofiejioM, TeXHUYKO -  TEeXHOJIOIIKOM
onpemsbeHomIhy, passujeHoIINy 1 IIPUMeHOM MHAPOPMAIMOHO - KOMYHUKAIIMjCKIX
TeXHOJIOTUja, pasBujeHOIINy MHAPaCTPYKTYpHMUX [IeJIaTHOCTYM, OpojeM 1 cacTaBoM
CTaHOBHWIIITBA, CTPYKTYPOM KyIialla UT/I.

O6Gum TpxuiTa 06MYHO ce ofpebyje Ha OCHOBY peaiHe IIpoOlleHe pecypca
LWwbeBa pacTa opraHusalyje. Y ornepaTMBHOM CMUCITy, TPXKUIITe ce 4ecTo ofpebyje Ha
Oasy HauMHA Ha KOjM MCTpaXuBauM MOTY Jla HpUKyIlle MHPOpManuje o Mpofaju U
TpXuUIIHOM yuemthy.® Y TomM cMuoly, mojasHa OCHOBa y  (PYHKIVOHMCAHY
opraHmsanuje Mopa ja Oyje mcTpaXupare TPXXMIITa ca acllekTa rnorpeba m kerba
IoTpoIada 3a ofppebeHMM Mpom3BoaMMa WIM yCiIyraMa U HbVXOBe TeXibe Ja CBOoje
3axTeBe 3a7J0BOJbe, Y3 OCTBapere BUCOKMX epdopMaHCy opraHusarnyje.

Y Be3u ca caBpeMeHMM TPXMIITVMA M3/IBajajy ce IIpobieMy YHMBEP3aIHOCTHU
dyHKIIMOHVICarka - HE3aBMCHO O IIOJIMTWYKOI CMcTeMa W 0OJIacTi meroBarba;
VIHTETpaJIHOCTV TPXXMUILTAa - VCTOBPEMeHO JeJjioBaibe TPXKUINTa [obapa, yciyra u
dakTOpa ImpOM3BOAIe M TPXMUIIHA MHEPPATPYyKTypa - OJHOCHO IIpaBHa ypebeHocT,
CUTYPHOCT TpaHcaKIluja, Oep3e KarmnTajla ¥ pajia, TPXXUIIITe HoBla uTa.>* OunTo je fa je
TP XKMILITe M3y3eTHO CJIOKeH, OMHaMM4YaH U ypebeH cucTreM ofgHOCa KOju IIPOOyKyje
ONTHMaJIHe yCJIOBe 3a VCIIOJbaBakbe MHBEHTUBHOCTY M KpeaTMBHOCTW y4ecHMKa, KOju
Tpeba KOHTMHyWMpaHO IIpaTUTM M WM3ydaBaTy, a pe3yjITaTe IIpoydaBara O30M/BHO
y3uUMaTu y 003up mpu gedrHMCakY II0CTI0BHEe IOINUTHKe OpraHu3allyje.

52 Buzzell, D. R., (1999), Marketing Funcions and Market Evolution, Journal of Marketing, Special Issue,
cTp. 61.

5 Aaker, A. D., Kumar, V. and G. S. Day, (2008), Mapxemunuiko ucmpaxubarse, 9. vizmarse, Copyrgiht©
Exonomckm daxysreT beorpam, cTp. 682.

54 Crojanosuh, b., Tpxxuuwina exonomuja, ExoroMmcku daxysrrer, Hy, 2005. crp. 35.

38



Daxmopu KOHKYPeHMHOCMU U MPXUWHO Yueuilie opeanu3ayije kao npemnocmadxa noci08Hoe ycnexa

4.2. Pa3BpcTBamse (THIIOJIOTMja) TPXKUIIITA

Beoma je 3HauajHO Kako opraHmsanmja 3a cebe M cBoje moTpebe meduHIIIE
TpXXuITe. AKO ce IIOCMaTpa caMO TPXKWIITe IIPOM3BOfa MOTY ce IIpeIBuUIeTV Heke
aJiTepHaTMBHe MoryhHOCTM 3a pacT u Ppas3Boj opraHmsauuje. Jlormuno je na
MapKeTVHIIKM OpUjeHTMCaHe oOpraHu3allje TpPXWUIITe 3a OCTBapele BUCKMX
niepdopMaHCK TpaXke y OIIMjM IIVPOj of HocTojeher TpXXuilTa IMpowM3Boma, ajiv He
IpeTepaHO IIMPOKO Ja OHO He Om MomIio ma ob0e3bemy morpebaH MOTeHLMjal 3a
aZleKBaTHY eKcIlaH31jy.»

Crora je mo3HaBarbe TUIIOJIOIVj€ BaXKHO Y HACTYIly OpraHu3alnyje Ha TPXXWUIITE, jep
oMmoryhaBa aHa/M3y merope CTPYKType M CTPYKTypHUX IIpOMeHa Ha TPXXMUINTY.
[TocmMaTpaHO ca BpeMeHCKOT aclieKTa HeOIIXOAHO je ITpaBUTH pas/InKy usMeby:

® [OTeHIVjaJIHOT,
®  PacIIoJIOKMBOT U
® OCBOjeHOTI TPXKMIITA.

IToreHIMjaJIHO TP XXKMINTe je CKyIl MOTpoIIada KoOjy ITOKas3yjy [OBOJbaH HVBO
VHTepeca 3a AedVHMCaHy IOHYAy opraHmsauuje. IloTeHIyjasiHO TpXXuIlTe, IIOper,
caJlallliber TPXKUIITa Kora 4mHe cBy oHybaun u Kymnm ofgpebeHnx mponsposia Koju ce
cajla Hajlase Ha TPXXWMIITY, oOyxBaTa M TPXXMIITe y HajIipeM CMMUCIY, Tj. cBe KyIie/
roTpourade v cBe oHybaue mponssona koju Beh cama sxeste v he 6utn y MmoryhHOCT!
na yopso kyne/mnpopajy mpousson/yciyry. VI3 ymia jeqHor mpomssobada/nonybaua,
MOTEHIIMjaJIHO TPXXWUIITe MpelacTaB/ba MaKCMMaJIHO MOTyhy Tpaxmby/HoHydy
npomssoga y oppebenom mepuosny, Ha onpebeHoM 1mpocTopy, Y3 IIPUCYCTBO
KoHKypeHuyje. [loTeHImjayiHO TpXXMIITe YyHe jOII ¥ CeTMEHTV Kao: HOBO TPJXKMIITE,
rocrojehe Tp>XXuIlTe, TPXKUILITe KOHKYPeHIIVje 1 Ae0 TPXKUIITa KOje UMHU CerMeHT T3B.

,PelaTUBHVX HelloTpoIaya”.

OBako mocMaTpaHO IOTeHIIMjaJIHO TpXMIINTe je 0Oasa 3a IUIaHMparmbe HOBUX
MapKeTMHI aKTMBHOCTM OpraHusaluje, IIpe cBera rnosehama IUlacMaHa IpOM3BOJa M
ycJIyTa v TP>KUIIHOT yuentha. Pacrionoxmso Tpxxuinre unHM ofpebeHn cKyn noTporaya
KOji MIMajy JoxofdaK, MHTepec 1 IIpuUcTyn nocrojehoj monyam Ha tpxuiry. KonauHo,
OCBOjeHO TpXXMINTe je CKyI IIOTpolllada KOju Beh KyIlyjy IpowsBome W ycCiIyTre
npemyseha.5®

PenaTviBHM HelloTpollauy Cy TaKBa KaTeropuja IOTeHIIMjaJIHMX [OTpoIllada Koju
He KOPICTe 1 He TPOIlle M3BecHy BPCTy IIPOM3BO/a, Majia Cy M (pU3IMYKM 1 110 oOndajmMa

5% Mwtetuh, C., (2010), Mcmpaxubare mpxuuwima, EkoroMmcku dpaxynret; K. MuTtposua, crp. 30.
5% Kotler, P., (2006), Marketing Management, Prentice-Hall International Inc., Upper Saddle River,
New Jork, crp. 24.
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cpenmHe y Ko0joj XuBe Moryhm kao morpornaun. MapKeTHHI CeKTOp OpraHmsaiyje
KOHTMHYVPaHO IIpaTy U IIpoydaBa IIOTeHIIMjaJIHO TPXXMUINTe y Wby OarobpeMeHe
naeHTUdMKaLje cerMeHaTa pejlaTMBHMX HernoTpomada. Hmp. Tepencka cryx0a
Ipojiaje, M WCTpaXuBama TPXXWIITa IIpaTe CTBapare IIoTpeba yHyTap HOpojwuile,
HaBVIKe, )XVBOTHU CTaHJapA, uTi. Pesynaratu ncTpaxmBara Cy OCHOBa 3a Kpeuparbe data
base. PasiyunTe aKTMBHOCTU yIIpaB/bala MapKeTHHIOM ce KOpucTe 3a IIpuaoOujambe

KaTeFOpVIje peIaTMBHIVX HEIIOTPOIIa4da.

Axo ce TpXuIITe carjleflaBa ca aclleKTa IIeJIOKYIIHe ITpuBpeJie, OHO oOyxBaTa
11eJIOKYITHOCT KyTalla 1 ITpojiaBalia poba 11 Ipoliec pasMeHe Koju ce n3Meby mix osuja.
ITojenvHayna opraHmsamja, He padyHajyhu mIioOajiHe  MyJITMHAIIMOHaJIHe
Kopropalyje Koje MOTY OIICJTy KMTV CBeTCKO TP KMILITe CBOjVIM IIPOM3BOIVIMA, je ca CBOjUIM
OrpaHMYeHVM pecypcrMa aKTMBHa caMO Ha jeTHOM JieJly OBOI TP)KMIITa M OHa cama
ojyIy4yje o ToMe Koju he cerMeHT ol yKYITHOT TP>KMIIITa CMaTpaTy pejleBaHTHUM. Peu je
O TPKUIILTY KOje MHKOpHOopupa ceT IPou3Boia Win yciIyra (Y OKBUPY YKYyIIHe CTPYKType
TP KMILTa IIPOV3BOJA) 3a KOjY MeHalIMeHT cMaTpa Ja je Ofl CTpaTervjckor 3Hadaja 3a
opranmsauyjy. IIpu ToMme je moTpeOHO camiefaTyi KaKo CTPYKTYpy TP>KWUIITa, TaKo U
rpanuue Tpxxuira. CTpyKTypa Tp)KUILTa IPOU3BoAa IIpeAcTaB/ba HUBO CYIICTUTYLVje
KOju HocToju n3Meby ceTa mpousBoa 1/ Mim ycjIyra Kojii 3a0B0JbaBajy CIMdHe IoTpede.

YHyTap perieBaHTHOT TPXXMILTa CTBapa ce IVJbHO TPXKUIITe OpTraHu3aryje IyTeM
CBEYKYITHOCTV OHMX IpyIla KyIlalla KojuMa ce oHa obpaha ca cBojoM IIOHYZIOM M Koje
XKelm fa mpuaoduje M 3apXy Kao Kylllle ITyTeM CBOjUX aKTMBHOCTM MCTpaKMBara
TpXuinTa y pyskimju nopehara yuentha Ha TPXUIITY.

AprymeHnToBaHOY Ce yKasyje Ha pa3uMKy wusMeDy reHepudkor u Tp>KWIITa
IpousBoja, KOjy opraHmsanmje Tpeba [a yBaXaBajy HNPWIMKOM HUXOBOT
uaeHTUdUKOBaka ¥ IpOjeKToBakka OYeKMBAaHOI TPXUIIHOI yuenrha. I'eHepruko
TPXKMIIITe ce KapaKTepuIlie IIIMPOKOM Jlerle30M (CJIMYHMX) IoTpeba Kymalia 1 IHOHYI0M
IpojiaBalia Koja Bapupa Hacrtojehu fga Habe pasinmumnTe Mopa/UTeTe Jla ce Te HoTpebe
3a710B0Jbe. TPXuIIITe ITPOV3BO/IA je TPKUIIITe ca CIIMYHMM IToTpebaMa KyIlalia v [IOHYJ0M
YCKMX CYIICTUTYyTa KaO Ha4MHOM JIa ce Te IIoTpede 3a10Bosbe.

IToHekay je Temko pasyMeTw M JeduMHMCATV TeHePUUYKO TP XKUIITe jep cacBUM
pasIMuUT TUIIOBY IIPOM3BO/a MOTY Ja KOHKYpuIly jemHu ca gpyrvM. Ha renepraxom
TPXXWUIITY pa3IMauTi IIPOU3BOAM KOjIMa KyIIIM MOIY [1a 3afoBoJbe CBoje IoTpebe
ropeie ce jelHM ca ApyTvMa. AJITepHaTUBHO ce MOT'y ITocMaTpaTu ayToMoow, ofeha u
seToBarbe. Ha TpXminTy rmponssofia Koje je yke ca acrieKTa IIoTpolllada, IIopey ce jefaH
TUII ayTOMOOWIa ca TUIIOBMMa KOj ce MOTY cMaTpaTy Kao YCKU CYIICTUTY T,

5 McCarthy, E.J. and W.D. Perreault, (1994), Essentials of Marketing, sixth edition, IRWIN, Burr Ridge
I, cTp. 79.
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Cyrepuiiie ce 11 KOHIIENIT?®® MeTa TPXXMUIITa Koju HecKpuOyje KacTep (rpo3macTu
CKYI) KOMIUIEeMeHTapHMX IPOM3BO/ia M ycjyra KOju Cy YCKO IOBe3aHM Yy MUCIVMMa
IOoTpolllaya, ajJu Cy pallTpKaHM y pa3IMuUTuUM TpaHama. Hmp., Mera Tpxwuiire
ayToMoOwWIa ce cacToju ofi IlpowsBobada ayTomMoOwiIa, wiepa HOBUX W ITOJIOBHUX
ayToMoOwrIa, OaHaka ™ ocurypasajyhmx opraHmsanuja, cepBuca, HIpoAaBHMUIIA
pe3epBHVIX [IeJI0Ba ¥ CJIMYHO.

4.3. Tp>xuniHo y4denrhe v II0CJIOBHM ycIlex opraHM3aliije

YcnemnHocT opra"msanyja ce Moxe MaeHTUdMKoBaTH Kao ocehaj 3a10BobCTBa
VICITYEb€HOCTV Ha OCHOBY IIOCTMTHYTHMX IOCJIOBHMX pesyinraTa. Kopg senmkor Opoja
opraHmsalyja ycrex ce 4ecTo MIeHTUPUKyje ca PUMHAHCUjCKMM ycriexoM. MebyTim,
ycex mMMma paszInumuTe OVMeHs3Uje Koje HWUCYy yBeK M y IIOTIIYHOCTM Be3aHe 3a
dpuHaHCcHjckn cermeHT. HajOosby HaumMH 3a ocTBapere II0CJIOBHOT ycIlexa opraHusaliyje
jecTe MMKC (PVHAHCUjCKOT, IPYIITBEHOT, 3a10BOJbCTBA CBUX CEJKXOJIIepa y CMHepIuju ca
OIIP>XMBUM yueltheM Ha TPXXUIITY.

Y nmocrt exoHoMuMju mojaTaka, HUjelHa opraHusalyja He cMe Ja 3aHeMapw Jia je
3Hame KJbYUYHU pecypc U [a je yIpaBibalbe TOKOBVMMA 3Harba Ofl Hajseher 3Hadaja 3a
KOHKY PeTCKY IIPeIHOCT ¥ BMICOKO TPXXWIITHO ydertthe, jep Ov 3aHeMapuBarbe TOra MOIJIO
na O6yzne dararHo 1o opraHmsanyjy. Llnss cBake opranmsaliyje je 1a OTKpuje, IIPOLIeHM 1
KOMeplLyjajln3yje IllaHCe 3a HOBe WIN yHallpebDeHe HpowsBoie WiIN ycjIyre, HOBa
TpXXMUILITa, HOBe TexHOJIOIMje, HOBe IPOW3BOOHe MeTode WiIM HOBe dopMe
opraHms3oBara.”

[a 6u opranmsanmja OvIa criocobHa fa yCIeITHO OCTBapy HaBefeHe LVUbEBe V3
ocTBapere MaKCHMMaJIHOI yAella Ha TPXXMILNTy, HEOIIXOOHO je [1a ¥MMa pa3BujeHy

CIocOOHOCT TeHeprIcarba 1 YIIOoTpeOe HOBOT 3Hamba. 0

EnleMeHTM KOju Cy IpUCYTHM KOJ, YCIIEIIHMX OpraHu3allyja, HVUCY IIPUCYTHU KOJI
opraHmusanyja koje cy HeycneriHe. Meby npecynHuM akTopriMa HOCIOBHOT ycIiexa
opraHmsalyja Hajuerthe ce yOpaja MapkeTuHI. PejleBeHTHa MCTpaXuBarba IIOKa3yjy
CHaXXHY Be3y m3MeDy KBajmTeTa, TPXXWMIIHOT ypaeia u mpodurabruiHocTti.’! Osum
dakTOpMMa TIOCJIOBHOr ycIexa opraHmsalyje TpeOa IPUIOPYXUTU U CTPaTeIIKo
pasMuUIIUbarbe, BeIITVHY MeHalIMeHTa 1 JIMAepCcTBa 1 ITI03HaBarba TP KMIIITa.%2

58 Kotler, P., (2006), Marketing Management, The Millenium edition, Prentice-Hall Inc., Upper Saddle
River, N.J. cTp. 10.

5 Shane, S., & Venkataraman, S. (2000), The promise of entrepreneurship as a field of research, Academy of
management review, 25(1), ctp. 217-226.

0 Gaimon, C., & Bailey, ]. (2013), Knowledge management for the entrepreneurial venture, Production
and Operations Management, 22(6), ctp. 1429-438.

61 Gale, B. T., (1994), Managing customer value, (Vol. 29): Hew York: The Free Press.

62 Chawla, S. K., Khanna, D., & Chen, J., (2010), Are small business critical success factors same in different
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»~HdomyuanTan pakropm ycnemHoct (CSF) cy oHe KapaKTepuCTVKe, YCIOBU
M Bapujabsie Koje Kaja Cy Ha IIpaBy HAauYMH yIpaB/baHe MMajy IpecydaH 3Hadaj Ha
ycrex opraHmsainuje koja ce HagMehe y ompebenoj muayctpujun”.03 Kibyunnu cy oHm
dakTOopy Koju ompedesbyjy yCIeNIHy pealusalyjy CTpaTellKuX aKTUBHOCTU
opraHmusanyje 1 peaansauyjy gedvHMUCAaHMX HybeBa. Ydelrhe Ha TPXUILITY Kao U IPyIu
K/by4HM paKTOpM ycIlexa opraHusallyje uMajy HeorpaHudeH IOTeHIIMjaJl yIioTpebe, ann
Kao v BehuHa gpyrux ajiata, oHM Cy edeKTUBHI OHOJIVKO KOJIVKO je epeKTVBHA HbIX0Ba
npumeHa. Tako, MaJta opranmsaiivja he ysek Outn ycMepeHa Ha 3aIlITUTY CBOje TPKMIITHe
HuIIle, JIOK he Ha TPXMINTY M MHIYCTPUjCKO] IPaHM y KOjoj TOMMHMPA jeflaH BeJIKMU
KOHKYPeHT ca BUCOKMM yjeraoM Ha Tpxwumry, CSFé* ocramum opranmsanpjama he
yKasuBaTy TPajeKTOPpUjy pasyMeBarba CTpaTervije jvgepa Ha F/IXOBOM TP KMIITY .

Ormrrty je cTaB f1a je IOCJIOBHM yCIIeX KJbYYHM ITIOKpeTad IIpely3eTHINYKMX Haropa
U J1a je jacHO M TayHO KBaHTWUWKOBame IlepdopMaHCK M yclexa opraHusalyje of
K/by4He Ba)XHOCTM 3a pasyMeBalbe ycIlexa wWIM Heycrnexa OwmsHMca.%® 3HadajHU
VHAVKATOPY ycIexa Cy IpoduTaOMTHOCT M pacT jep da Om ce Hekm OWM3HMC MOTrao
cMaTpaTy YCIelIHNM ca aclleKTa PUHaHCUjCKMX Mepwla, IIOTpeOHO je f1a IIpuKaxe pacT
npodura v o0pra.®® Ipyru ayTopu UCTUIY 3Ha4ajHOCT TOKOBAa TOTOBVIHE, TPXKMUIITHOT
yuentha, pacTa mpojaje, 3apaga M HeTo BpenHoOCT.®” Perren®® ycrude ga ce yKyIHe
nepdopmMance pedieKTyjy Kpo3 pacT TP>XXUIITHOT yilesla, OIHOCHO Ipojaje U Ipuxofa
opraHmsanuje. Y KopucT (prHaHCHjCKMX MHAMKATOPpa YCIEIIHOCTY TOBOPY ¥ apryMeHT
»Ja Cy opraHusaliyje jeHO OIp>XXVBe aKo Cy (PMHAHCHjCKM cOJIBeHTHe” .6

4.3.1. Tp>xmmiHo ydenrhe Kao cBpxa IIOCJIOBHOT ycIlexa OpraHm3anje

countries, SIES Journal of Management, 7(1), ctp. 1-12.

63 [Tpema Rockart, J. F. (1986)., A Primer on Critical Success Factors" published in The Rise of Managerial
Computing: The Best of the Center for Information Systems Research,

64 CSF cy nmummTrpaH 6poj mogpydja umjn he mo3uTMBHM pe3yITaTyi OMOTyhmTy ycIeniHe
nepcpopmaHce 3a OpraHvU3anyjy

¢ Parnell, J.A., (2006), Generic Strategies after Two Decades: A Reconceptualization of Competitive
Strategy, Management Decision. 44(8), cTp. 1139-154.

% Namiki, M., (2011), Success ful Share-building Strategies for High - technology Companies, College of
Business, Graduate School of Business Administration, Rikkyo University, Business Review, No.4,
cTp. 50-52.

67 Chandler, G. N., & Hanks, S. H., (1993), Measuring the performance of emerging businesses:

A validation study, Journal of Business Venturing, 8(5), crp. 391-08.

6 Perren, L., (2000), Factors in the growth of micro-enterprises (part 2): exploring the implications,
Journal of small business and enterprise development, 7(1), crp. 58-68.

6 Namiki, M., (2011), Success ful Share-building Strategies for High -technology Companies, College of
Business, Graduate School of Business Administration, Rikkyo University, Business Review, No.4,
cTp. 49-51.
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Tpxwuno yuenthe mpescrasba IIPOLIEHTYaIHN y/ie0 y YKYIIHOj ITpofiajyl jeHoT
Mpom3BoAa Koji OTHaja Ha jemHy opraHmsanyjy. OOudHO ce MaeHTUdMKYyje Kao OHOC
IUIaCMaHa IIPOV3BOJa KOHKPeTHe OpraHusalyje IIpeMa IIpofajil rpaHe - IIocMaTpaHe
penatHOoCcT.”0 Y yHKUMjM mpahersa IIOCJIOBHOT ycIlexa OpraHm3aliyje, MOXe ce

KBaHTT/IC’pT/IKOBaTVI Ha pasji4driTe HadlHe:

- HaTypaIHo,
- BPeIHOCHO VI
- FbMIXOBOM KOMOMHAIIVjOM.

VKOIMKO ce TPXXWIIHO ydellthe M3pakaBa y jeOvHMIIAMa IIPOW3BOAA, OHIOA CY
IIpoMeHe TPXXVIITHOT yueltha pe3yTaT IIpoMeHa y o0mMIMa IIpofiaje KOHKY peHIIje, a
aKo ce M3pakaBa BpeIHOCHO OHIIA FheroBa IIpOMeHa OfIpa’kaBa IIpOMeHe 11 00viMa 1 I1eHe.
MebytimMm, 6e3 0031pa Ha MomaIUTET M3paXkaBakba TP KMIIHOT ydelltha HEOIIXOIHO je
Hpeuy3HO AedUHMCATII IIPOM3BO/,/ YOIYTYy, TPXUIITEe M BpeMe Ha Koje ce TPXKWUIITHO
ydenrhe omHOcH. I'paHmiIie TpXXWIIITa ce MOpajy Ipenu3upaTiL: fa JIV je ped O JIOKIHOM,
perMoHaJIHOM, HAIVIOHAJIHOM Wi MebyHapogHOM TPXMINTY; Kao ¥ HUBOUL Y
dedpuHVICaly TPXMINTA: Aa JIM Ce TPXWUIIHO Yydemrhe w3paXkaBa Yy OIHOCY Ha
IIOTEHIIVjaTHO, PACIIONIOKMBO, KBIV(PVKOBAHO, OIICITY)KEHO VIV OCBOj€HO TP KMIIITE.

[Tpwimkom fedrHMCcarba IVbeBa MapKeTVHI MeHalIMeHT OpraHu3aliyje BaJbalo
Ou ma ce yBek KpeHe of cBpxe IIocjioBamsa. CBpxa Kao IIOfpydje IIOCIIOBarba
opraHmusanuje, Mopa OuTm yckiabeHa He camMO ca HeHMM HoTeHIMjasioM Beh u ca
aHTULUIIMPaHUM IpaBlyMa pas3Boja y CpeIuHMU Tj. ca MOryhHOCTVMa 1 OIIaCHOCTVIMa
OKpYyXera Yy KoMe oOaBjba CBOjy aKTMBHOCT. [ledrHncare palyoHaIHUX MapKeTVHT
IwbeBa IPeTIIOCTaB/ba II03HaBaHe EKOHOMCKMX, TeXHOJIOIIKMX, COLIMOJIOIMIKMX W

APYIVX TpeHOoBa.

CBakako, AuHaMy4YHe IIpOMeHe YCJI0Ba I0CJIOBarba y TPKUIITHO] CUTYalujy YHOCe
HeW3BeCHOCT IIpVY IUIaHWparby [beBa MapKeTVHI aKTMBHOCTY, TaKo Ja OpraHusalyje
He MOIy fa ce 3aJ0BoJbe jedHUM IwbeM, Beh je peu o Behem Opojy mmbesa. Taxksu
nWwheByM, /1a Ou Owim KOpucHM, MOpajy OuTM XujepapxXwjcKu IIOCTaB/beHWU - Off
HajBaXXHUjMX O HajMarbe BaXXHMX, KBAHTUTATUBHO WM3paXkeHV, pealHu - y CKJIaay ca
MoryhHocTMMa ¥ cpeficTBMMa, a He caMO >XejbaMa opraHusaiuje u MebycoOHO
KOH3MCTeHTHI.”!

Hajuenthu mybeBm cy peHTaOMIIHOCT, pacT IIpojaje (IylacMaHa), pacT TP XKUIITHOT
yuenrha, qusepsuduKkanyja pusvKa 1 MHoBallyje. 'eHepaHu Wb cBake opraHusalyje
je 3a/10BOJbebe IoTpeba KyIalla y3 ocTBapvBam-e 3a/l0BoJbaBajyher MoCJIOBHOT ycIiexa.

70 Aaker, A. D., Kumar, V. and G. S. Day, (2008), Mapxemunuixo ucmpaxubare, 9. usdarwe, Copyrgiht©
Exonomckm daxysreT beorpam, cTp. 682.
7t Kotrtep, ., Ynpabrare mapxemuneom U, Vindopmarop, 3arped, 1989, crp. 48-49.
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MaxkcrMuparse moOUTH, aKO HMje OCTBapeHO HEeeTMYKVM IOCJIOBambeM, IIpercTaBsba
paloHaIaH Wb OpraHm3alyje M y CKJIady je ca OPYyINTBeHVM IMJbeBMMa pas3Boja

IrpvBpene 1 KBaJlreTa )XMBOTa.

Onpebenn 6poj opranmsalivja y IpBu IUIaH CTaB/ba OOMM IUIaCMaHa, a He JOOWUT.
MebyTumM, myropodHo IocMaTpaHO BeIMKM OOMM IIpofaje Kao MapKeTVHT IWb
KOH3VICTeHTaH je ca I[M/beM MaKCHUMMpara J100uTH, yKoimko je moryhe oGesbemyri
HIpUXBaTame IIPOV3BOAa ¥ yCIyra OpraHu3allyje of CTpaHe KyIlalla.

ITojennHe opraHm3aliyje KOpUCTe TPXKUIITHO y4elthe, ako He Ka0 OCHOBHM, a OHO
Kao jeraH o7l BaXHVjUIX MbeBa FeHOI MapKeTUHI MeHalIMeHTa, IIITO je M pasyMJbUBO
aKo ce y3Me y 003up [1a je TTOHeKa/, JIaKIille IIOHOBO OcTBapuTy Behut M3HOC 100MTY Hero
MOBPaTUTU M3ryObeHn meo Tpxkumra. OArosop Ha IMUTamke O ONTMMAIHO] BEIMIMHNI
TP KUIIHOT y4eltha HUje JIaKo JaT, 300T Tora IIITO ce BeJIM4MHa TPXKUIITHOT yuelrtha He
MOXe jeHOM 3ayBeK fdedmHucat. CMaTpa ce fa je OHa IPOIIOPLIMOHAIHA BeJIMYMHNA
Hallopa MapKeTVHI MeHalIMeHTa KOjiI IojefdVHe OpraHu3alyuje yJIaxXy 3a HeroBo

OCBajarbe 1 3a7pKaBarbe.

Hajuemmha mepwia mocjIoBHOr ycrexa y CBakKoj OpraHwM3alujyi Cy: KOHTpoOJa
TPOILIKOBa MapKeTMHra, caTucdakiyja IIOTpollada, MpoduTabIIHOCT M TP KWUIITHO

yuerthe.

Vunykatopu TpxXumHor ydeha, arcosyTHOr u pestatvBHOr oMmoryhasajy ma ce
carsieja KOHKYpPeHTCKa O3MIVja OpraHu3alyje y OJHOCY Ha KOHKy peHIujy. MapkeTuHr
MeHalIMeHT je KOpWCTM Yy aHajM3M M KOHTPOJM IUIacMaHa jep cama IIpojaja Kojy
opraHusallyja OCTBapyje He OTKpVBa KOJIVKO Ce OHa YCIIeIITHO HOCK ca KOHKYypeHTMMa.
PeriMo 11a mpopaja opraHmsainyje pacre. To Moxxe OwuTu pesynaTaT HOOOJBIIAHMX
eKOHOMCKIX yCJIOBa, IPV YeMy y TOMe y4ecTBYjy cBe opranmsaiyje. Vi 61 To Morso
Outy 300r TojayaHOr MapKeTVHI Haropa KOHKpeTHe opraHmsalyje y OIHOCYy Ha
KOHKYpeHTe. 3aTo je HOTpeOHO carsiefaTyi TPXKMIIIHO yuelthe KOHKpeTHe opraHu3alyje.
Ykomnmko mweHo ydenthe Ha TpXKUIITY pacTe, OHJIa OHa JI001ja y OJHOCY Ha KOHKYpeHTe,
a YKOJIMKO oOIlajla, OpraHmusaiyja ryomu y omHocy Ha KOHKypeHTe. MebyTumM, oBaksu
3aKJbyUllV aHaIM3e TPXXUIIHOI yduelnha IIoyase oy ofpebeHmX IIpeTIIOCTaBKM Koje
Ipakca He MHOTBpbDyje Oaml yBeK, IITO IIpefcTaB/ba 3HayajaH HeIOCTaTaK OBOI
IoKasaresba. PPenmMo, MpeTIiocTaBKa [1a OKpyXere yTude WIeHTUYHO Ha CBe
opraHusalyje 4decto Huje ncTmHuTa. Ha npumep, wmsBellTaj BafgvHe 3[paBCTBeHe
koMmmcuje Cjenmrbennx /IpXasa o IITeTHMM ITOCIIefMIIaMa ITyIlera JI0Beo je 10 orajjara
YKyIIHe IIpojiaje IurapeTra, a TvMe M TPXXUIIHOT ydelrha, ajy He IOJje[JHaKo 3a CBe
KoMrtaHyje. ITponsBobaun koju cy mMmaim pemnyTaryjy 6o5emx dprsitepa MMan Cy Mambe
ryOuTKe Tp>XXMUIIHOT yueriha.
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Takobe, Huje mcpaBHa HM IIpeTHOCTaBKa Jla OM ydMHaK CBUX OpraHmsalyja
Tpebasio ollemMBaTI IIpeMa HVMXOBOM IIPOCEUYHOM YUMHKY, 4uje TPXKMIIHO yduelrthe
cTarHupa y cjly4dajy opraHusaliyja ca HaTIrpocedyHM Moryhxoctmima. To mpe ykasyje Ha
JIOIIIe, HETO Ha IIPOCeYHO yIIpaBibakbe. Y CUTyalVjy Kajia HeKa HoBa opraHmsanyja ybe y
rpaHy TO JOBOAM 1O CMam-eHa TPXKUIIIHOT yuellTtha cBake off opraHu3aliyja koje cy seh y
rpaHM, IITO He 3HauM [1a HeKa OpraHms3alyja JIomuje oOaB/ba CBOje IIOCIIOBAFbe O]l
ApyIuX. Y3pOK ocuwIMpara TpXXWUIIHOI ydemtha Mory OwTm m OpojHM CIydajHU
pasmnosn.”? Ilonekan je mam TpXMIIHOT ydelitha pe3yJITaT CMUIIUbeHe IOJIMTHUKE J1a ce
1o0osblia Mpodur.

IIpomena TpxuiHor yderntha TOKOM BpeMeHa je BeoMa BaXkaH IIOKasaTesb
KOHKYPeHTCKe NMHaMuKe, moceObHO y dasm pacra mpomssoma wmm Tpxumra. OHa
IoKasyje fa JIM je cTolla pacTa opraHmsaiiuje seha, victa Wi Mama Ofl yKyIIHe CTOIIe
pacta Tpxmmra.”3 YmpaBo M3 OBMX pasjiora IOTpeOHO je fa ce y Wby MCIIPaBHOT
TyMaderba U aJleKBaTHOT yIIpaBJbakka TPXKUIITHUM y4deltheM Hajipe YTBPIV MepPUJIO MJIN
Mepwia TP XKUIIHOT yueltha, 3aTuM Aa ce MOoAaly O TPXKUIITHOM y4delllhy palrwilaHe Ha
pasunTe BellMuMHe (IIPOM3BOIEe, BpCTe Kyllalla, pervje) M J1a ce Ha Kpajy camo
TPXWIIMHO Yydemrhe pamrwiaHM Ha cacTaBHe KOMIIOHeHTe (IeHeTpalluja Kyllara,
HNPUBP>XKEHOCT KyIlalla, CeJIeKTMBHOCT KyIlalla, CeJIeKTMBHOCT IIeHe).

Yuemrhe Ha TpXMINTY He KOPUCTM Ce CaMO y IIOCTaB/baiby LMyba ¥ KOHTPOJIU
IIOCJIOBHOT ycriexa Beh m mpu mpepsubary mnpopaje. YobwudajeHo je ma ce y
IIPOTHO3Mpakby Mpo/aje CTapTyje off IIpolieHe YKYIIHe TpaXkibe 3a IIPOM3B0/I0M I'paHe I1a
ce OHAa Jojasy A0 HpelaBubarka ¥CTe 3a MPOW3BOAOM KOHKpeTHe OpraHusalyje
IIpojeKTOBarbeM paHujer yderrha Ha TPXKUIITY.

YV rpanama/rpynaijama mpuBpefe rme je yderrhe Ha TPXXWMINTY peaTMBHO
CTaOWIHO - TOCTOj HeKa BpCTa IIOferle TPXKWINTa Of CTpaHe OpraHmsaija Koje
cauMmbaBajy rpaHy, Ila opraHmusaliyje MOIy Ja M3padyHajy CBOje TpXXMIIHO yderhe.
IIpojexkToBame yuentha Ha TpXKMIITY je IIOToflaH HauMH IpeBubarka, ajli caMo aKo ra je
JIaKO M3padyHaTu U aKo je crabwiHo. MebyTuM, ako je ydenrhe Ha TpXXWUINTY TeIIKO
u3padyHaTy, ¥ aKo jour oIyKTyupa y BpeMeHy, He MOXe ce KOPWUCTUTW Kao MeTO]l
npensubarba Ipopaje opraHusalyje, jep MoXke J1a HaBelle Ha IIOTpelllHe 3aK/bydKe.”*

Y cumepruju ca ImwiaHMpameM KOHTpoOJIa je jedHa oOf, K/by4HMX QyHKIIMja
yIlpaBJbakba IIOCJIOBHUM YCIIeXoM opraHmsaiiije. Moxe ce TpeTpaTu Kao OllerBambe
OCTBapeHOI' IIOC/IOBarka M W3BODere KOPeKTMBHMX akilja fga Om ce ocurypaso

72 Kotler, F., Ynpabrawe mapxemuneom 11, Vindopmatop, 3arpeb, 1989, crp. 772-73.

7 Aaker, A. D., Kumar, V. and G. S. Day, (2008), Mapxemunuixo ucmpaxubare, 9. usdarwe, Copyrgiht©
Exonomckm daxysreT beorpam, cTp. 683.

74 Mwmcasibesuh, M., Mapkemune, CaBpemena agmuavcTpanyja , beorpan, 2002, crp. 109.

45



Daxmopu KOHKYPeHMHOCMU U MPXUWHO Yueuilie opeanu3ayije kao npemnocmadxa noci08Hoe ycnexa

rocTmsame IbeBa.”> KOHTposloM ce He BpIIM caMO perucTposambe ITpoOsiemMa U
bVIXOBUX y3pOKa, Beh ce OHUM eJIMMMHMUINY WIM HaK CBOJe Yy IIpUXBaT/biBe OKBUpe.
Opranmsanyje Koje nMajy IpenusHe v OjaroppeMeHe cyicTeMe KOHTpOJIe MapKeTVHra y
CUTYyalLMj/ Cy J1a IPOAKTMBHO pearyjy Ha IIpOMeHe, a IITaHCe 3a pacT U pa3Boj 1 ITOCJIOBHN
ycrex cy 3HadajHe. Hacympor muma cy opraHmsanuje ca HeedVKacHMM CUCTEMOM
KOHTpOJIe Koje ce Oope 3a OIICTaHaK ca CKPOMHUMM W3IJIe[lMMa 3a ycCIelIHuje

MO3ULIVOHMpPabe Ha TPXKUIITY.”®

4.3.2. CTpareruje Tp>KuIIHOT y4ertha

[TocTmsare ompXXnBe KOHKYpeHTCKe IIpeqHocTy cMatpa Porter 77 moryhe je camo
aKo opraHmsallja obaB/ba Apyrauuje pajiibe Ofl CBOjUX puBaja Wi oOaB/ba CIIVMYHE
pajre, ajli Ha MHOro Oo/bM HauMH KopucTehm ajekBaTHe cTpaTervje yIrpapibarba
TpxXuiHuM yderthem. Omabup omnnmje onpkaBarba 1 HoBehaBarba TPXXUIIIHOT y4dertha
opraHmsalyje 3aBVCK Off OTeHIIMjaJIHOT edpeKTa Ha JJOOUT M HMBOA pU3MKa CBaKe Off
HpeUIoKeHNX CTpaTeruja, ajll U Off, 3aMHTepecoBaHOCTV KOHKypeHIMje 3a ofmpebene
cermenTe. [Tonasehn or1 yruiiaja Ha ouekmBaHy 700UT 1 Moryher pusnka opraHusanyjin
Ha pacriojiaramy cToje cjiefiehe crpareruje:

- Kpeupame wiv ropehare TpXuIHor yuderha,
- ofp>KaBam-e TP)KUIIHOT y4derrha u

- CMabbVBabe TPXUIITHOT ytlemha.

Crapame 1 nosehare TpxuiHor yderniha je odaH3uBHa cTpaTervja dmju je
Wb Ja ce Ho0OoJbllla MO3MIMja OpraHMu3allje Ha TPXXMINTY Ha padyH KOHKYypeHara.
Mory je xopucTUTH OpraHM3alMje Koje ce IIPBU IYT jaBibajy Ha ofpeDeHOM TP KUIITY
WIN TIOCJTyjy Ha FeeMy WCIIOf ONTVMAaIHOI HMBOa. 3acHMBaA ce Ha ofrosapajyhoj
cerMeHTalWjyi TPXXUINTa ¥ M300py HENOKPUBEHMX TPXXWMIIHMX cerMeHaTa ajy M Ha
pasBojy HOBMX ImpousBona u TpxumTa. [Iprmena ose crpartermje je onpasagaHa Kaja Cy
VCITyHeHU ctefiehn yciosum:

- OpraHmsalnyja je y TIpaHM y KOjOj MOXe J1a ce CTBOPU O[pXXuBa
KOHKYpPeHTCKa IIpeqHOCT 1 y Kojoj Behe TpxwuiHo yuenthe Boayu Behoj
AyTOpOYHOj JOOUTIL;

- IIpom3BOj, opraHusalyje Tpeba ga Oyzme y paHoj dasy XMBOTHOT LIMKITyCa;

75 Kotler, P. & K. Keller, Mapkxemune menaymenm, Jata craryc beorpaz, 2006, cTp. 716-19.

76 Jaworski, B. J. Towards a Theory of Marketing Control Environmental Context, Control Types and
Consequences, Journal of Marketing, July, 1988, ctp. 25.

77 Porter, M. E. (2008), Competitive Strategy: Techniques for Analyzing Industries and Competitors, Harvard
Bussines Review,. dostupno na www.harvardbusinessonline.hbpd.harvard.edu
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- HOTeHUWjaJIHO TPXwuIlTe Tpeba ma Oylde IOBOJBHO BEJIMKO ¥ 1I€HOBHO
eJacTMYHO ITO omoryhaBa eKOHOMUjy BellMuMHe IPOAYKLMje WU
MapKeTVHTIa IITO pe3yiITnpa roseharmem moomT;

- Ipowms3BOA Mopa Ja Oylie BpXyHCKOT KBaJIUTeTa Y OJHOCY Ha KOHKYPeHTe;

- opraHmsamyja TpebGa Ja MMa CTBapHY WM IOTEeHIIVjaJIHy IIPeTHOCT Yy
TPOIIIKOBVIMA Y OJTHOCY Ha KOHKYPeHTe;

- opraHmsaIyja Mopa ga Oyde cIIpeMHa [1a M3[IBOj 3Ha4dajHa CpefcTBa 3a
VICTpaXkMBakbe IIPOM3BOAa M Ipolleca; 1 Oyae crpeMHa da oOe3beny u
MapKeTMHI CIIOCOOHOCTM Koje cy Oap jemHake IeHVMM IJIaBHUM
KOHKY PeHTIMa;

- Opoj KoHKypeHaTa, BIXOBe CIIOCOOHOCTY U CTpaTervije MOpajy OUTI TakKBe
Ja IIpy>Kajy I1aHce 3a Iopeharse TpXuIHor y4erha;

- opraHmsamuja 6u Tpedaso ma mMa ogrosapajyhe dpmHaHcHjcke 113BOpe 1 Ta
Oyme cripeMHa Ha MHOBaLVje Y pU3MK.”8

OcBajame TpXuIlITa ce cacToju y HacTojary opraHusainuje fga noseha mpopajy
CBOjUX MPOM3BOJA Ha cajallleM TPXMINTY y3 IIOMOh, Ipe cBera, arpecuBHOT
MapkeTrHra.”® Y ToM cMucTy opraimsaniyja Moxe ja rmoseha Harope kako Ov mpuByKiia
OHe ITOTPOoIIave KOjyi Cy [0 cajja KyIIoBaIv KOJI KOHKYypeHaTa VIV OHe KOjy 1O cajia HUCY

KyIIOBaJIN ITPOM3BO/, a JIOOVIpaHV CY Ha HO):[py‘ij BEHOTI aKTy€eJIHOT TP KUIIITA.

Y dynkumju nogmsara HMBOA IIOCJIOBHOT ycIlexa - IIpMBJIaver-a Kynalla Koju cy
710 cajia KyIoBaJIM Of, KOHKypeHaTa opraHusalija MoXe M3BpIIUTY MoaudmKaje Ha
CcaMOM ITPOM3BOY VIV FerOBOM IIaKOBakby, IMOHYAUTM IPUBJIAYHM]Y LEeHYy, KOPUCTUTI
CHaXHMjy IIpoHaraHay, o0e30equTyi WMHTEH3MBHU)Y IOUCTPUOYIIM)Y, jeIHOM pedjy
IOKyIIaTH Ja Ha Moryhu HaumH audepeHIpa cBOj IIPOU3BOL, Of, MICTVIX VIV CJIVTYHUX
IpOM3BOJIia AVPEKTHNX KOHKypeHara.

AKo ce opraHm3aliyja OfyIy4i J1a IIpMByYe OHe IIOTpoIIIaye Koji cajia He KOpyCTe
eH IIPOV3BOI, &Il Cy JIONVPAHM Ha FeHOM TPXMINTY, Mopa mnosehaTu HIIXOBY
COPEeMHOCT [1a KYIYjy WIM HBUXOBY CIIOCOOHOCT I1a KYIIyjy IIpOM3BOH, WIN YCIIYTY.
CripeMHOCT 3a KYHOBMHY ce MOXe Itopehatm myTeMm meMOHCTpuparba KOPWUCTM Koje
npoussop, Beh Hyau, OIHOCHO HyTeM IIpojy’KaBaiba JIMHMje IIPOU3BOIa Koja HyAuU
Bapujalyje IIpon3Boaa Koje HOAMMPY]y jeAMHCTBeHe IIoTpebe HOBMX MOTeHIIVjaIHVIX
cermeHara. CriocoOHOCT 3a KyIIOBMHY MOJe ce II000JbIIaTy HybereM HIDKIX 1IeHa, TIN
Kpenura, win obesdbebusamem Behe pacrionoxmusoTn (derrhom Mcopykom mpeko seher
Opoja oucTpubyTepa).

78 Mvmcasipesuh, M., Mapkemune, CaBpeMeHa agMuHVICTpanvja , beorpazm, 2001, cTp. 415-16.
7 Cenuh, P., Vnpabrare pacmom u pasbojem npedysefia, CaBpeMeHa anMuHMUCTpaLvja, beorpar,
1993, ctp. 307.
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Opranmsaiiyja csoje TpXuiHo yderthe Moxe rmoehatn rmosehanom siojasiHomhy
IoTpolllaya, Koja MpejcTaB/ba JIUPEKTHY IIOCIeUIy HWUXOBOT  3a/I0BOJBCTBA
IIPOM3BOJIOM/ yCITyToM Koju M ce Hyau. ITosehaHa j1ojastHoCT noTporaya 3Haum j1a he
BUIIle IIOTpoOIlava ITOHOBO KymoBaTwu (1 Owmtu sagpxkanu) y Oymyhmoctin.®0 Omna 3a
rocsieiuily MMa Behy TojlepaHTHOCT IIOTpoIIaya IIpu nopehamy IieHa, IIITO 3Ha4M Jla Cy
OHU CIIPeMH J1a IUIaTe BUIIIe 3a KOPVCTY Koje 1o0wmjajy; 3a yenthe 1 Behe KymosBuHe, Kao
" KyTIOBaH-e OCTaJIMX IPOM3BOfia ¥ ycIyra Koje opraHusalyja HyJAu; Mame TpPOIIKOBe
opraHmsalyje 3a OpMAoOMjarkbe HOBUX IIOTpoIIada 1 yeehaHy cBeyKyIIHY peryTauyjy.
ITpu nosehamy JI10jaJIHOCTM MOTpOIllava opraHm3aluja Tpeda /1a mobe op mocrojeher
KBaJIUTeTa ¥ IIPOIUIOr 3afoBosberba. IIpm Tome, kBaymTeT mMMa Behm yTuilaj Ha
3a/10BOJberbe IIOTpoIlladya a caMUM TVM ¥ JIOjaJIHOCT jep cajjalllibe MCKYCTBO MMa Behy
TeXXVHY Of], IIPOIIUIOT VIV MpeiBubeHor 1CcKyCcTBa.

CesleKTMBHOCT Kymalla Kao BeJIM4dMHa IIpOCeYHe KyIOBMHE KyIlana y
opraHmsanujy, MoxXxe ce mosehaTy YKOJIMKO MCTa IIOKYIIA Jia CTUMYyJMiIe mnocrojehe
Kymme fga nosehajy mrxoBy cafanimby crony KynosuHe. To ce MoXe ocTBapuUTH Ha jeaH
Ofl HauMHa:

— IIpOIIVIpeheM yHoTpede Mpon3Boza,
— nnoseharmseM HIBOA IOTPOIIIELE IIPOM3BO/IA,

— IIOACTUIIabEM 6p>1<e 3aMeHe ITpOM3BO/1a.

[Iporpamm 3a crpoBobeme O0BUX CTpaTerja OFHOCe ce Ha IIPOMOBUCAF-E
aJITepHATMBHIIX yIIOTpeba, cTBaparma HOBMX KOPVICTI 3a ITocTojehe KyTille, pemyKoBambe
lleHe, IIpellaKkyiBambe y pasInduTe BeJIM4MHe, IIPOMOBHMCale YyHoTpebe IIOBe3aHMX
IIPOM3BO/IA.

JermHa on1 omriyuja Ja opraHusalinja ocurypa 3a cebe ocBajarbe BeJIMKOT yuerntha Ha
TPXXMUILTY je IIpOMeHa y HauuHy IIakoBarka. 10 MoXe 1a 3HauM Behe IakoBambe,
VIHAVBVIyaIHO [IaKOBAaHO J03Mpakbe IV cepBUpatbe BellnunHe “IyHe yroTpebe”.

He perko, opranmsanuja MoXe Ja IIPOMOBMUILIE HOBe IIpUMeHe 3a IocTojehm
rpounssoyl. Behuna nponssona vMa Buille of jefiHe yroTpebe 1 MoXe ce KOPUCTUTH 3a
CBpXe KojuMa IpBOOMTHO HuCy O HaMmereHr. OHO MoXe J1a your HoBe MOryhHocTH
IIpOV3BOJia Ha pasjInJiTe HaulHe, a jeflaH of] HajoosbNX je CTUIambe yBI/ia y IIOTpoIlladyeB
CTWI KOH3yMIpara IIPOM3BOIa, jep Cy y BeJIMKOM Opojy cilydajeBa yIpaBo IIOTpOIIaun
OvIn 3aciTy>)XKHM 3a OTKpuBarbe HoBux npumeHa.8! Cteaparbe cyliepropHe BpeJHOCTY 3a
rnorpomrade y3 nosehare TpXXMIIHOI ydelrha opraHusalyje 4YecTo je YCJIOB/beHO

80 Anderson, E.-W., Fornell C.,Lehmann D.R., Customer Satisfaction, Market Shere and Profitabiliti: Findings
From Sweeden, Journal of Marketing, July, 1994, str. 54.

81 Fang, E. (2008), Customer Participation and the Trade-offbetween New Product Innovativeness and Speed to
Market, Journal of Marketing, Vol. 72, crp. 90-104.
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IIpOHAIaXXemeM CHelMPUIHMX M3BOpa M CIIOCOOHOCTM ¥ IIOCTM3AaFbeM OIlepaTVBHE
edmKacHOCTM. 3aT0 Cy HTerpalioHV IIPOIleck y BUAY MHOBALIVIOHWX MpeXa w3Meby
y4eCcHVKa y CTBapamy BPEITHOCTM 3a IIOTpOIave IOCTAIVI HEMMHOBHU. 3a YCIIEITHO
VMHTerpyicCarbe KPUTWUYIHM Cy TEXHOJIOIMja ¥ MapKeTVHT jep IOOIIPMHOCE T'eHeplicary
AVICTMHKTMBHIX KOMIIeTeHIIMja opraHusanyje. 82

Kao wiacruaH npuMep HOBUX yrioTpeba ITpoM3BOjia MOXKe ce HaBeCTV IpuMep
HajyioHa. CBaKM Iy T Kajia OV HajJIoH yJ1asuo y dasy 3pesocTy OTKpuBasia 011 ce HeKa HoBa
npumeHa. Hajiion ce Hajmpe KOpuCTHO Kao CMHTETMYKO BJIAKHO 3a ITafgoOpaHe, Kao
BJIaKHO 3a JKeHCKe Yaparle, KacHUje Kao IJIaBHM MaTepujal 3a )XeHcke OiIyse 1 MyIIIKe
KOIITyJbe, jOIII KacHMje Halllao je IIpUMeHY y ayTOMOOMJICKMM I'yMaMa, IIpecBlakaMa 3a
cemiTa M MaTepujaiiima 3a rervxe. Ca cBakOM HOBOM IIPVIMEHOM 3aIlOuMibao je HOBU

KVMBOTHU OVIKJIyC HajJ'IOHa " HberoBO OHCTajaI-be "1 HOBO OCBajaI-Be Tp)KI/IIHTa.83

Crparermja omp’kaBarmsa TPXXWUIIHOT yderrha je medaH3MBHa cTparervja ma ce
odyBa OHO IITO je OCBOjeHO Yy IPeTXOOHWM ITOCJIOBHMM noayxsaTuMa. [Tpumemsyje ce
Kajla je OCTBapeHO 3a/I0BoJbaBajyhe MpucycTBO Ha TPXMINTY ¥ Kaja je IOTpebHO IITo

Aay>Ke ofp>KaTy TaKBY ITO3ULIV]Y.

KOpVICTT/I VIX MapKeTVIHI' MEHAIIMEHT opraHM3aqua ca JOMVMHaHTHOM HOST/IHVIjOM
Yy rpaHy, ajin 'y ycJIOBVIMa BeOMa ITPOMEHJbMBOI' OKpPYy>Kerba MOXe outn IIprXBaTibViBa 3a

CBe opraHM3alyje Koje y4ecTBYjy y Kpeupary TPKUIITHUX OfHOCA.

CmMmamuBarbe TPXKMIITHOT y4delllha KOpHCTe OHe OopraHmsalyje y KojuMa yJIOXKeH
Hallop MapKeTMHI MeHalIMeHTa He oMmoryhaBa mocTusame 3a0BOJbaBajyhe
npoduTabWIHOCTY, jep TPXXMUIIHM YCIOBM TO He [103BOJbaBajy. Y TOM CiIydajy
opraHusaluje Mory, ga 6u nosehasie nmpodure, 1a eIMMUHNIIILY HepeHTaOMIHe KyIllle
v npoussope. HeorxomHo je fa oBa cTpareruja 6yze KpaTKOpo4Ha 1 [la ce He OTHOCH
Ha CBe aKTVMBHOCTM opraHusanyja seh camo Ha oHa IIo[IpydYja Koja Cy Marbe aTpaKTVBHa
1 KOja eBeHTyaJIHO Tpeba HaIlyCTUTN.

4.3.3. Ekcnan3uja Tp XuinHor yderntha

Bonehu xonkypenTr y rpanmn Mory ga nosehajy nmpodurabmiHoct nosehamem
cpor TpxwumHor ydemtha. Ha OpojHuM TpXwuITuMa, jeduMHMIIA TP XXUIIHOT yderrha
Bpey JeceTVHe MWIVOHA JI0jIapa. JedHMIIa TPXKUIIHOT ydelltha Ha TpXUIITY Kade y

82 Prandeli, E., Sawhney, M. Verona, G., (2008), Collaborating with Consumers io bmovate Conceiving and
Marketing Ptoducts in the Networking Age, Edward Elgar, Cheltenham.

8 Cenuh, P., (1993), Vnpabrare pacmom u pasbojem npedysefia, CaBpemeHa anMuHMCTpauuja, beorparn,
crp. 310.
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CAJl Bpenm 48 mmInoHa fosapa, a Ha TpXMINTy OesayikoxosmHmx Imha 120 mimmnoHa
mosiapa. 300r Tora Hrije HM 4y[IO0 J1a ce KOHKYpeHIIMja IpeTBOpWIa y MapKeTUHT pat.8

Pesynratu ucTpakuBama II0Kasyjy Ja IIpodpuTaOwIHOCT opraHusaliyje, (MepeHa
IIPMHOCOM Ha WHBeCTUIIMje) pacTe ca peJlaTMBHMM pacTOM TPXXMIIHOI yuelrha.
MebyTumM, ocTBapuBame BeJIMKOI TPXXMIIHOI ydellha Ha IWBHOM TP XXMIITY Hehe
ayTomaTcky 1obospiiaTy mpodwuTabuiHoct. IIpwimaHo Tora saBucu OfI cTpaTeruje
opraHusanyje 3a nopehare TpxuiHor y4yemiha. C 0031poM [1a TPOIIIKOBY OCTBapyBaba
Beher TpxumHor yuemha Mory 3HauvajHO Jla mHpeBasuby BpegHOCT IIpMXOfa,
opranmsaiyja Tpeba s1a pasmMoTpu ofipebeHe dakTope ITpe Iipery3Marba akTUBHOCTY 3a
nosehame TpXUIITHOT yyertha:

1. Ucxopgummam dakrop je MoryhHocT m3asuBara akiiyja IIpOTMB TpycTa.
YKonmko oMMHaHTHa opraHM3alivja HacTaBM ca HaIlafgoM paayu moseharsa
TP>XXWIITHOT yuelitha, 3aBVIHV KOHKYypeHTH he BepoBaTHO mcTahu a ce pagyt o
MoHomnosy. IIpenmerHo mnosehamwe pusuka cmamuhe aTpaKTUBHOCT
IIpeBeIMKOT (POKyCHparba KOPUCTY TPXKUIITHOT yuertha.

2. Ciepehut dakTop ce ogHOCK Ha TpolKose. Tako, mpoduTaOMIHOCT, ca JasbuM
pacToM TPXXMIIIHOT yuelltha MoXe Ha ofpebeHOM HeroBoM HMBOY, Ja oIaja
(Cmka 1). OnTMarHO TPXUIMHO ydemnhe opraHm3anyje IIpeMa CIMIN je
IefleceT IIpolleHaTa. TpoIIKOBM Hasker IoBehaBarba TP KMIIHOT yueltha
npesaswIase BpeHocT. Ha mpumep, opranmsanyja Koja viMa IesjeceT II0CTO
TP>XMIIHOT ydeltha Mopa fla cxBaTH Ja IIoTpolllauynMa ,Ha Koje padyyHa” oHa
He MOpa Jla ofiroBapa 1 Jia J1olaje HoBe IPOM3BO/Ie; 3aTVM Ja TV HOTPOIIavm:
MOTy OuTHM JIOjaJIHM APyIuM JoOaB/bauriMa (KOHKYpeHTMMa opraHwusallyvje),
VIMaTV jedVHCTBeHe IIoTpebe MM mpedepmparyt IOCIOBamke Ca MambUM
nobasrbaurmMa. Ca pacToM TPXXUIIHOT ydeltha TPOIIKOBM IPpaBHMX II0CIIOBA,
OflHOCa ca jaBHOIINy M yTuIlaja ITyTeM JIOOWMCTa pacTy. Y CBakoM CJIydajy,
TakMuyerse 3a Behe TpxumHO yuernthe je Marbe oIlpaBHaHO Kaja IIOCTOje
HeaTpaKTVBHM TPXXUIITHV CeTMeHTV, KL JKeJle BUILIeCTPyKe M3Bope IIOHy e
Y Kajla Cy u3j1a3He Oapwjepe BucoKe. I1ojeqvHy TP XXUIITHM JIMAepU OCTBapyjy
yak 1oBehany mIpodUTaOMIIHOCT CeJIeKTMBHUM CMalbeheM TPXKUIITHOT
yuertha Ha cJIabVM TP>XXMUIITHVM CeTMeHTVIMa.

3. Tpehu dakrop ykasyje qa opraHmsaiiyje MOTy [Ia cjlefie IIOIPellIHy CTpaTerujy
MapKeTVHI MMKca IIpy HacTojary Jla ocTBape Behe TpxxuinHo yderhe, a IITo
onemoryhasa mosehame mnpodura. OpraHmsanmje Koje ocTBapyjy Behe
TP XKUIIHO yuelilhe cMambereM lieHa ,KyIlyjy” Behe TpxxuiiHo ydenthe 1 300r
TOTa MOI'y OCTBapMBaTI HVDKe mpodurTe.

84 Kotler, Ph, (2000), Marketing Management, Millenium Edition, Tenth Edition, Prentice-Hall, Inc.
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OrnrmuMaiHO TPKUIITHO yqemhe

[TpoduTabrHOCT

0% 25% 50% 75% 100%
Wssop: Kotler, Ph, (2000), Marketing Management, Millenium Edition, Tenth Edition, Prentice-Hall, Inc.
Cimxka 1. KontienT onTrMasHOT TP>KUIITHOT yuertha

Buzzel i Wiersema® cy ycTaHOBWIM Jla opraHusanyje ca IopehaHvM TP >KUIITHVIM
ydenrheMm, 110 ITpaBuly, IpeBasulase KOHKypeHTe Ha TpU IoapyyJja:

- HOBU IIPOU3BO]I,
- oarosapajyhm KBajMTeT IIpOM3BOIA U
- TPOIIKOBY MapKeTVHTa.

ITo mpaBwty, opranmsamnuje Koje mosehaBajy TpxuinmHo yudemnmhe passujajy u
710/1ajy HOBe IIPOM3BOile aKTyeIHMM acopTMMaHMMa IIpousBoza 1 rosehasajy KaamuTeT
MIpOM3BOAa, Kao M TPOIIKOBE MapKeTVHra Opke y OIHOCY Ha CTOIy pacTa TP KWIITa.
IToseharse TpolIKOBa IIpofajHe cHare edeKTMBHO [ejlyje Ha Ilopeharse TP >XMIIHOT
ydentha, 1 Ha IIOCJIOBHOM M Ha TPXXWIITY KpajibVX IOTpoIIada. Yeehere TpomKoBsa
omjlallaBarba oMoryhasa moseharme TpXXuUIIHOI ydelltha, yIJIaBHOM 3a OpraHu3aliyje
norpomHux nobapa. Ilosehame Tporikosa yHarpebera Ipopaje je edeKTMBHO 3a
nopeharse TpXxuIIHOr yyerniha 3a cBe BpcTe opranmsanyja. Opranusanyje Koje 3HaTHO
BUIIle CHVDKaBajy IleHe Y OHOCY Ha KOHKypeHTe He IIOCTVDKY 3HadajHuje IoBeharmbe
TpxumHor yuentha. IIpermocrasiba ce fa ce OpojHM KOHKypeHaTM CYIIPOTCTaBibajy
CHIDKEeRY IleHa ¥ [a KyIlluMa Hyje Ipyre BpeIHOCTM, KaKo ce KyIIy He Ou
IIpeopujeHTICcaIV Ha OpraHu3alyjy Koja je CHMU3wIa 1ieHy.

4.4. Yupassbame Tp>XUIITHNUM y4delitheM y o1HOCY Ha KOHKYpeHIN]jY

Y caBpemenmm ycinoBuMa OwusHMCa opraHusanyje cy IIpuHyDeHe [a CBOjy
CTpaTerujy MapkeTHHra IIpwiarobasajy He caMo 3axTeBUMa LWBHOT TpXXuiliTa, seh un

8 Buzzell, R. D. and F. D. Wiersema, (1981), Successful Sharebuilding Strategies, Harvard Business
Review, 59 (1): cTp. 135-144.
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TP)KUILHO] IIO3MLMjMI KOHKypeHaTa KOjU OICIYXYjy WCTO Tp)KUINTe. YIIpaBibarbe
TPXUIIHUM ydelrheM je pasJIM4UTO y 3aBUCHOCTM O] TOTa Jia JIM ce pajlyi O OCBOjeHOM,
HeyTPaJIHOM VIV TPXKMIITY KOHKYpeHaTa.

OcBojeHO TpXWIITe je TPXWUIITe Ha KOMe KOHKpeTHO mpenysehe wnma
3a7i0BOJbaBajyNy Iosuiyijy u ocTBapyje AuMdepeHTHYy IIpeJHOCT Yy OJHOCYy Ha
KOHKypeHTe. Ha ToM TpXuInTy opraHmsaiyja MMa ofrosapajyhy permyraryjy, Te oHa
VMa Wb Jla OPVMeHM OHY MapKeTUHI cTparerujy koja he ompkaTu KOHKYpPeHTCKY
npegHocT u  penyTauujy  dupme. To ce wmoxe moctmhm oprosapajyhum
MO3ULIVIOHMPa-eM U Py KarbeM JOAaTHVX KOPYCTY HOTpoIIadnmMa.

HeyTpanno TpXxwimre je TpXXuinTe Ha KOMe HUjelHa Off IIPVUCYTHUX (PUPMU He
ocTBapyje 3HadajHMjy npegHocT. Ha oBom TpXumry Hema AJOMMHAHTHUX TaKMu4apa.
[Tpuimenom odaH3VMBHE MapKeTVHI CTpaTervje opraHmusainija MoOXe Ja ce OABOjU Off
KOHKypeHara, a oJl Op3uHe ocBajarba HeyTpaIHMX TPXKMUIIITa 3aBUCK KOjy he KOHKpeTHy
TIO3ULIVY 3ay3eTI.

Ynpassbame TpXuIIHMM yuentheM je HajoIoXKeHUje Ha TPXKUILTY HeITOCPeTHMX
KOHKypeHaTa. [ [pema nosuimju Kojy vMajy Ha Tp>XUIITY, KOHKYPEHTHU ce CeTMeHTUPajy
Ha:

- Jmjepe, KOju BoJle y TpaHM U MMajy Hajsehe TpxxuiHo yderhe;

- mM3a3suBaye, Koju ce bope 3a Behe TpxuiHoO yyenihe;

- crenOeHVKe, KOjy HaCTOje 11a 3a7IpyKe CBOje TPXKUIITHO yuellthe Ge3 n3jiarama
BeJIIKOM PU3UKY,

- TaMIIOHepe, KOjUI OICIYXyjy Majle TPXKMKIIHe CerMeHTe 3a Koje HCY
3aMHTepecoBaHe Behe opranusanyje.

Csaka Of1 OBUIX I'PYyIIa TPXUIIHVIX KOHKYp€eHaTa yIIpaBjba Y1€JIOM Ha TPXUIIITY Ha
Ha4drH YCKJIabeH ca BeJIMYMHOM opraHVBam/[je VI TP>KMITHOM CHaroM priBaJia, Ca thb€eHOM
TP>XKUIITHOM HOST/IHVIjOM, MOI’y}—lHOCTT/IMa " KOHKYPEHTCKVM IIPETHOCTMIMA.

Ha Tpxwumry HemocpenHMX KOHKypeHaTa Tpeba IIpMMEHUTU arpecuBHY
CTpaTerujy WCTMUCKMBama KOHKypeHaTa, Koja Hajuemthe mojpasymeBa OUPEKTHO
cyuesbaBarbe ca rrMa. OHa ca coboM HOCK BIUCOK HMBO PU3MKa, TaKO Ja HeMa CMICIIa 3a
OHe OpraHu3aliyje Koje HeMajy Behu mpom3BoaHY, PVHAHCY]CKY U ITpOoajHM IOTeHIIMjaJl
y nopebemy ca KoHKypeHumjoMm. IIpuBpenHe opranmsanuje koje cy mpunHybeHe ma
HaCTyIlajy Ha TakKBMM TPXMIOTMMA, a He pacHojaxXy aJeKBaTHVM W3BOpVMa U
CI0cOOHOCTMMA, MOTY YJIa3UTH y pasIndmnTe o0JIvKe HapTHePCTBa, Koja 1M oMoryhasajy

IIPUCTYII aTPaKTUBHMM, aJIV1 1 BeéOMa CKYIIVIM TPXUINTVIMA.

MopaymreT yrnpasbarka yOesIioM Ha TPXUIOTY 3aBUCK M of, ¢dase XMBOTHOT
LVKIIyca y KOjoj ce TaTu Ipom3BoL Haslasu. Y dpasu pacTa, BpeHOCT TP KMIITHOT yuertha
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pacTe Op>e of TpOIIIKOBa, Ila opraHu3aiyja Tpeba /1a BoaM OdaH3MBHY MapKeTVHI
cTparervjy u jia noseha yuerrhe Ha TpxuiTy. Makcumupame HeTO ca/lalllibe BpeJHOCTI
Oynyhmux TpXuIIHMX HO3MIIMja IIOCTVDKE ce peaJn3alljoM CcTpaTervje OcBajarba
TpXuira. MebyTuM, oBo je cKylia ¥ pu3M4Ha CTpaTeruja Koja 3axTeBa aHaJIU3y CBUX
IIIaHCH, aJIV I OTIaCHOCTM KOje OHa HOCH. YJlarame y ocBajarbe TPXKUIIHOT ydeltha 1Majy
KapaKTep MHBECTULVIOHNX yJlararba, Te je HeOIXOAHO KOHTUHYWPaHO BPIIUTY aHaJIU3Y
IbUIXOBe olpaBIaHoCTH. Y dasu 3pesiocTut Tpeba MPUMEHWUTN CTpaTervjy ofp KaBarba
TpxuiHor ydemntha. ITpodpur ce makcumupa Kaja ce BpeIHOCT yjiela Ha TPXKMUIITY
u3jefHavM ca TPOIIKOBMMa Tp XXuIIHOT ydenrha. OBaksa mo3uiiyja ce 3ajp>kaBa CBe JI0K
He T1obe 10 HEKMX OMTHMX IIpOMeHa y cTpareruju pvipMe Wi KOHKypeHIIuji. Y dasu
omajiarka MaprrHa/lHa BpPeJHOCT TP KMIIHOI yderiha omaza Opyke o MapryHaIHUX
TPOIIIKOBaA I1a je IOTpeOHO IIPUMeHNUTH CTpaTerujy Ae3VHBecTpaba, OHOCHO CMambeha
TpxxuHor yuerniha. OHo he 6ty Mame ako opraHusallija IIOKpBa cerMeHTe Koje YiHe

BeJIVIKM HOTpPOIIauM Kojyi JOMUHMPa]jy Y CTPYKTypH IIOTpolllaya opraHu3alyje.

CrpaTermja BeJIMKOT TP>XXUIITHOT yuelha IIpBeHCTBEHO OAroBapa OpraHmsaryjama
KOje Ioceflyjy BeJIMKYy KOJIMYMHY pecypcHOr IOTeHIIMjala 3a HeHO cripoBoberbe. OBy
CTpaTerujy ycCIeIIHO IpPMMembyjy OpraHu3saluje Koje MMajy KBaJuUTeTaH MeHalIMEeHT,
pacmosiaxy  CcOPUCTUIIMPAHOM  TexXHOJIOIMjoM,  (JIeKCMOWIHMM  ITPOM3BOIHUM

crcreMrMa 1 VIMajy Ooraro MapKETUHI' VICKYCTBO.

Hajuemthe je TpxwinHa cHara opraHusanyje omiyudyjyhm dakrop Koju
daBopusyje ompernespiBame 3a CTpaTerujy BeJIMKOI TPXMIIHOI yuemnha. MebyTuw,
TpXXWMIIIHA CHara ¥ CyIeprMOPHOCT IIpOM3BOJa IpeJICTaB/bajy OCHOBY 3a CTBaparbe
BeJIVKOT TP>XXMIIHOT yueha caMo Kajja peHOMUpaHOCT ITpousBobada Moxe orpeesbyjyhe

yTunaTt Ha IIPVBP>XXE€HOCT 11 JIOjaHHOCT OWBbHVX I'Pylia Kyllalia.

Beymko TpxwuimHO yuenthe o0esbebyje ekoHoOMMjy obuMma y HIpPOAyKIIVjH,
AVICTPUOYIIVjY, UCTPpaKMBaksy M IPYTVIM MapKeTVHT TPOIIIKOBMMa Ha TPXXUIITY. 3aTo ce
MOJKe IIPVUXBaTUTY YHUBep3asIHa ITO3UTMBHA Kopesialyja M3Meby KBaImTeTa MapKeTHHT
yIpaBpsbarka I eKOHOMCKMX edpekaTa off Beher TpXuiHor y4gerha.

Mammm 1 cpenmsuM opraHmsanyjaMa, HapOYMTO OHVMMA KOje He PacIIoyIaxy
oxrosapajyhoM BelmumHOM IIOTpeOHMX WM3BOpa 3a FeHY peaav3allijy He onrosapa
CTparteryja BeJIIKOT Tp>XUIIHOT yderntha. OBe opraHm3aliyje MOTY ¥, IIpe CBeTa, yCIeITHO
KOHKYPMIITy Ca CTPaTeTvjoM MaJIoT TP XXUIITHOT y4elitha. OBa cTpaTerija je Io)XejbHa yBeK
KaJla ce M ca MarbVM HaIlopoM MapKeTMHI MeHalIMeHTa MOXKe OCTBAPWUTHU >KeJbeHa
caTucdakxiyja Horpouiada u npodpurabriHocT. Moxe ce ycIlelllHO HpUMemMBaT Y
opraHmsanyjamMa ca ¢prIeKCOVUTHVIM CrICTeMIMA IIPO3BOIEbe, TEXHOJIOTHje, yIIpaB/barba
¥ MapKeTMHIA 3aCHOBAaHMM Ha HOBUM IIapTHEPCKMM omHocuMa. [IpermocraBke 3a

IIpVIMeHY OBe cTpaTeruje Cy:
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- oprosapajyha cerMeHTaIIvja TP KMIIITa,

- edwukacHmje Kopuirhere CpeficTaBa 3a MCTPaXXnBarbe V1 Pa3Boj,

- ompefe/bere OpraHmsalyje ga ce 3a70BoJbli edeKTrMa of, MOjeIVTHMX
cerMeHaTa TP>KMIIITa,

- edukacHOCT 1 dr1eKCUOVIIHOCT MapKeTHHT MeHalIMeHTa.

Tpxuan inep je mpusHaTa opraHmsanyja y oxapebeHo] mpuBpenHOj rpanHy,
KoOja 1Ma Hajsehe TpxuIiHO yuelihe Ha pesleBaHTHOM TPXXUIITY (Hajuerrhe ripexo 40%).
OHa mpenmaum y OZHOCY Ha OCTajle OpraHmsainyje y yBobemy HOBUX IPOM3BOAA,
IIpoMeHaMa IleHa, IIOKpMBamy IOUCTpuOyLmje, MHTeH3UTeTy Ipomorinje. Ocrase
opraHusalyje IpU3Hajy HheHy JTOMMHAIIMjy ¥ MOIY je M3a3uBaTy, OIIOHAIIaTy VIN MHakK

nsberasaTit.

MebyTiM, HujemHOM TPXKUIITHOM JIMAEPY HYjje TpajHO OCUTypaHa JOMMUHAIIMja Ha
TpxuiTy. OcTajte opranmsaiyje Bpebajy HeHe IIPOITyCTe U HacToje Ja MICKOPVICTe HheHe
cs1abocTty. TPXXuUITHY JIMep MoXe JIJaKo CKpeHYTH ca IIpaBor ITyTa ¥ Hahvt ce Ha IpyroM
v Tpehem Mecty. Kako 61 To 130erao, Tp)XMIIHN iaep Mopa CTaIHO [1a M3Halasu
oOJIMKe 3a IIpoIIVperbe YKYIIHe TpaKibe, 3a 3allITUTY cafallliber U ja CTaJIHO pajy Ha
nosehamy mocrojeher TpxwuinHor ydemntha. ExcriaHsmjy Ha yKyIIHO TpPXXWIITe JIMZep
MOXXe OCTBapuTV HpoHala3ehn HoOBe HOTpoIllave, HOBe IIpUMeHe IIPOM3BOdAa WIN
cruMystmiryhm mocrojehe norporrade Ha Behy yrorpedy mpomssoza.

TpxuimHn smpmepu  pasiior 3a ImosBeharbe TpXuIIHOr yuentha Bumge
npoduTabwIHOCTI, KOja, Kako mcTpaxmusama PIMS-a mokasyjy, pacre jmMHeapHO ca
IIOpacToOM TP XXUIITHOT yueltha. MebyTrM, Heka gpyra ncTpaxmBama,’® mokasaia cy aa je
oxHoC nsMeby npodwuTabmwiHocTM 1 TpXXuUIHOTI y4yemtha V-o0iImKa, IITO 3Ha4M J1a Ha
TPXXUILTY IIOCTOjM jedaH WIM BUIe BUCOKOIPOMPUTAOWIHMX JMaepa, MaJlo
NpoUTAOWIHMX CIenVjaIM30BaHMX (PUpPMI M BeJIMKM Opoj opraHms3amyja Cpenrbe
BeJIMUMHe, aM ca coladujuMm mpoduroMm. 300r Tora, opraHmusamyja koje je Beh
AOMMHAHTHA Ha TPXMUILNTY, a Kpehe y ocBajambe joir Beher TpxxuIHor yderrha mMopa
PasMOTPUTHM ¥ OBa IIUTakba:

- MOHoIIO/M3anwje, Tj. mopehame TpXuIIHOT ydernrha Moxe 6uTtu cxsaheHO
Kao yBoDere MOHOIIOJIa,

- [WTame TPOIIKOBa, OOHOCHO IleHe ItoBeharsa TpXXuIHOr ydemrha, ¢
0031poM fla HaKOH IITO je Beh MOCTUTHYTO BeJIMKO yuelthe Ha TP)KMUIITY,
TPOIIIKOBM Jlajber IoBehara Mory yop3aHo pacTi 1

- CMaBmUTH OpoduUT, 1

- IOuTare M300pa ameKBaTHe CTpaTeruje MapKeTVHI MVKCa.

86 Szymanski, D. M., S. G. Bharadwaj and P. R. Varadarajan, (1993), An Analysis of the Market Share-
profitability Relationship, Journal of Marketing, 57(3): 1-18.
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EnemenTN MapKeTMHI MMKca KOju A0BOfe MO mHoBeharba TPXKWIIHOT yiesla He
MOPpajy MCTOBpeMeHO AoBecTn 1 110 Behnx mpodmnta. Behe TpxxuiHo yyenthe Bony Behem
npodpuTy y cuTyammju Kamga ca nosehameM yesla Ha TpXMINTY 1obe 1o omamara
TPOIIKOBA IO jedVHMUIIM ¥ 3aTO IITO JIMAep OCTBapyje yITelde HEIPeKUIHUM pagoM
Behmx morona. KonauHo, Kajia opraHmsariyja HyIy BUIIM KBaJIUTET IIPOM3Boa IO [IeHN
KOja BUIIIe Hero IOKpuMBa TpoIlIKose Beher kBanmreTa.8” Pesysrar Tora Ouhe mosehane
KyIIOBVHE ITpOM3BOjia II0 BUIIIOj IIeHV M OCTBapuBambe Beher mpoduTa. [lakie, ga 6u
TP KVIITHY JIVIep yCIeIIHO CIIpoBeo cTparerujy mosehama ymena Ha TPXUIITY Mopa J1a
HaJMaIllll CBOje KOHKypeHTe y IIOMeHYy HOBOI IIPOM3BOMa, KBaJMTeTa M TPOIIKOBa
MapKeTuHra.58

Tpxusam auaep Mopa KOHTMHYMPaHO a IITUTKU cBoje TeKyhe ItocioBame of
KOHKypeHaTa. Hajmame 1mTo Moxe yuymHUTH 3a cebe je ouyBame KOHKYpPeHTCKe
nosuuwje. Hajrorogamjyu HaumH 3a TO cy crayiHe nHoBauyje. OCHOBHM IIPeAyCiIOB 3a TO
je Ia 1leHe mpousBofda OyAy y ckilagy ca BpenHomurhy Kojy Kymnuy npuaajy Mapku. OH
MoOpa IOKPUTM CBe TP KMIITHe CerMeHTe TaKo JIa ra Harajaun He Mory yrposutiu. Tako he
nupep pobe MIMpOKe IOTPOIIHbe TPOVU3BOAUTI CBOje IPOM3BOAe Y BUIlle BeJIMurHa U
oOMKa Kako OWM 3aJ0BOJBMO pa3INdMTe CKIOHOCTVM IIOTpoIllada ¥ OHeMoryhuo

KOHKYPeHTe y F/IXOBOM HacTojalby Jla My IIpey3My [1e0 TP KUIIITa.

3a 3amrrTury nocrojeher TpXXuIIHOT ydeltha IpeBeHTHBHA Of0paHa 4ecTo MoXe
naTtu 6osbe pesyiTare of, MpoTMBHaraAa. [lorekan ce mpeBeHTVIBHA 00 paHa BOAM BUIIIE
IICMXOJIOIIKM Hero creapHo. Ha mnpumep, TpxumHm mpep odeKkyjyhm Hamaz
KOHKYpeHTa, MOKe IIyCTUTH Y jaBHOCT MHQOpMaIIjy [1a pasMaTpa CHIDKeHe I1eHa CBOT
MIpOM3BOMa WIV M3TPaiby joIl jeqHOr IoroHa. To he yIulammTy KOHKypeHTa, Koju
ofycTaje of1 ofyIyKe 11a ybe Ha TO TpXKmIIITe.

MebyTtum, mmaep He MoXKe OCTaTy acMBaH akKo 10 Hallajia uiak gobe. OH Mopa
y3BpaTUTV IIPOTMBHAIIAIIOM KOji Ce CacTojy Y IIPOIOPY Ha IJIaBHO TP XKMIIITe Harlaayda,
KaKo Om OBaj IIOBYKao [1e0 CBOjuX CHara y onaOpany coje Tepuropuje. Kama sesmke
opraHusanuje 1oby g0 casHama 11a Hehe Mohw joir gyro OpaHUTH 11€J10 CBOje TP KMIIITe,
Tajla je Hajoosbe mprbehu IIaHVpaHOM CykaBary Of0paHe, Koje He 3Ha4V HaIlyIITambe
TpXuilTa Beh HamyIITare c1abujux moapydja 1 rpedallyBarka CHara Ha jade Hogpyyje.

Tpxuiam n3asuBad Hajuelthe ocTBapyje TpXuIHO ydenrthe oko 30% m 613y je
mpepy. OH mpaty uepa ¥ ocTajle KOHKYpeHTe CTaIHO Bpebajyhn moromHy maHcy 3a
HarIaz, pafy HobosbIllarka CBoje TPXXMIIHe o3niinje. bopu ce 3a mosehatrbe cBor yaerna Ha

87 www.vps.ns.ac.rs/ Materijal/mat11827.pptx Philip Crosby.
8 Mapkosuhi, C., (2000), Memodosoeuja ymbpbubarsa mpxuuine nosuyuje mpeoBunckoe npedysehia, Hosa

TPrOBUHa, jyJI-aBIyCT,
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TPXXMUIITY ¥ 3a OCBajarbe Mo3uliyje juaepa, ouekyjyhu ga he Ha Taj HauMH ocUrypaTy CBOj
orictaHak v nosehaTy MpodUTaAOWITHOCT 1 IIOCJIOBHM yCIIeX.

ITosehame cpor TpxxuiHOr yueltha m3asmsau®’ Moxe Ja OocTBapy HaraJoM Ha
TP>KVIITHOT JIMfepa 1 CylapHMKe COIICTBeHe BeJIM4MHe KojuMa OV3HC He mile Jo0po, 1
Marbe (pypMe JIOKaJIHOT M PervMoHaIHOI KapaKTepa Koje HWCY y CTamy Ja M3IOpXKe
KOHKYypeHIIujy. %

Ms3asuBau Mopa Hajiipe ga omabepe HyubeBe M KOHKypeHTa Koju he Owutnm mMera
Harlazia, a 3aTVM ¥ ofroBapajyhy crparerujy Hanaga. Ha pacrionaramy cy My crpaTeruje:
(1) ¢ponmasrnu Hanad Koju yK/bydyje KOHIIEHTpalLWjy CBUX PacIIOJIOXMBUX IIpeMa
I7IaBHVIM CHaraMma KOHKYpeHTa; (2) 6ouHu Hanad, Kojyi o pasyMeBa KOHIIeHTpalljy cHara
npeMa CJ1abvM TadukaMa KOHKYpeHTa VIV IIpeMa IOMNyHaBarby TPXKUIIHMX IIpasHUHA
Koje he ce Op30 pa3BuTnt y Besmke cerMeHTe; (3) cBeobyxbammu Hanad, Kojui TIOIpa3yMeBa
TaKBy IIOHY/Ly M3a3uBava KOjy TPXKUIIITe He MOXe Jla oji0uje jep oOyxBaTa cBe OHO IIITO
HyAM KOHKYPEeHT M HemTo Bulle; (4) 3200usasnu Hanad, Koju oOyxBaTa CTpaTervjy
avBep3ndMKaIyje Ha HeCpOmHe IIPOM3BOAe TWIM Ha IPOM3BOAe HOBMX TeXHOJIOTVja
kojuma he 6p3o 6uTn moTncHY TV TTocTojehnt mpomssBonys; (5) eepuicku Hanao oapasyMeBa
cTpaTervjy y3HeMUpaBaka WWIM VCHpIUbMBarka Beher IpOTVMBHMKA Ha pasINIuTHM
IIOZIPYYjVIMa ITIe je citabuje yTBpheH.

Tpxuman  cnenOeHniiy oOWYHO oOMOHAIllAjy JuAepa, HogHocehy KymiyMa
caHe oHyAe. To He 3HaAYM Ia TPXXWUIITHM CJTeq0eHNK Tpeba Mame fga OpuHe O CBOjoj
crpareruju. OH MoOpa CTaJIHO J1a ce Oopu fa 3ap XKV CBOje TPXKUIIHO yderthe 1M fa ra
nosehaBa kopummhermeM CBOjuX HMPeTHOCTV Ha IOjeOVMHVM IHOApyYjuMa. [ pXKuUIITHU
cjleff0eHNK je Hajuentha MeTa Harazla m3asuBada. CTora oH He cMe [1a Oylie ITacvBaH MJIN
Konuja jmgepa. OH Mopa Ha BpeMe J1a cTapTyje ca MHOBallMjaMa, Ja OprHe 0 BUCOKOM
KBaJINTeTy IIPOM3BO/a, CHYDKaBa TPOIIIKOBe 1 1a yJIa3u Ha HOBa TP KUIIITA.

Hemocpemam cienOeHmIy, peBHOCHO OIIOHAINAjy JIMAepa WIM M3as3yBada
Bepyjyhu ma he saximme orcratv ako KOHKypeHTe mparte y cromy. Ciiembenuiy Ha
pacrojarby, OIIOHAIIAjy JMepa y WHOBaIMjaMa, IleHaMa W OUCTPUOYIMju, aam
3a7ipkaBajy M M3BecHy OudepeHIMjaljy Bepyjyhu ga MM oHa MoXe OMUTM IIaHCa aKo
mmpaep nocycraHe. CelleKTUBHM CIIeN0eHNITN, Cilefie JIepa y OHVUM IOOpYYjMa Ie OH
VIMa OouMIIIelHe IIPeTHOCTY JOK Y APYIMM IIOAPYYjiiMa My COIICTBEHMM IIyTeM 3a Koju
Bepyjy Aa Moxe ourtu myT Oynyher smaepa.’l!

8 Kotler, P. & K. Keller, (2006), Mapxemume menaymenm, [Jata craryc beorpan, ctp. 355-358.
9 VOwmem,
9 Mwmcasisesuh, M., (2002), Mapxemunr, CaBpeMeHa agMuHMUCTpanja , beorpan, crp. 418
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Kibyu mocioBHOr ycrexa TpXWMIIHMX CJlefd0eHMKa je Yy IIPOMUIIIBEHO]
cerMeHTalujy, ¥ KOHILIeHTpalyjy TpXXuITa, e(oMKacCHOM MapKeTVHIY, ICTPaXMBaby U
pasBojy 1 IpuaaBamy Beher 3Hauaja IpoduTy a He caMO TPXXMIITHOM yderihy.

OHOo mTO je 3HAuajHO 3a TpPXKMIIHe TaMIIOHepe je Ja OHWM U IIopen, Masior
TpXXUIIHOT yuelitha Mory 6ury mpodgpuradbrian. [lonymasame HuIA IIpaTil BeIVKU
PV3VIK, jep HUIIIA Ha TPXXMILITYy MOXe Ja MpecylIy WIX MoXe OWTV HamagHyTa. 3aTo
TaMITOHepV HacToje /la MICTOBpeMeHO MOIyHhaBajy BUIIle Pa3INMIUTUX TPXKUIITHMUX HUIIIA.

4.5. Mepe Tp>xumHor ydentha

IIpBu Kopaxk y camiefasiby HMBOA KOHKypeHIIVje jecTe aHajIM3a ydecHMKa Ha
TpxuITy. H1Bo KOHKypeHIIMje MOHye Ha HeKOM TP KMIITY (IpaHM) IIPBO ce Mepy KPo3
yuemhe mnojequHayHMx ydecHuKka. CBaka opraHmsanyja Koja IIOCIyje Ha TP KMIITY
KOHTUMHYMpPaHO TeXMu ga noseha csoje TpxxuiiHO ydelrhe, ¢ 003MpoM [da IIOCTOjU
MO3UTVBHA Koperanuja wm3MeDy TpXwumHor yuemrha w  IIOCJIOBHOI  ycIiexa
(mpoduradbrtHoct). Hacrojame fa ce ocurypa Behe TpxkuiiHo yuertthe 3a OC/IeanIly
vMa Behn HYBO KOHIIeHTpalyje HoHyae.

PammpeHo je cxBaTarbe y IIOCJIOBHO] IIPaKCU M €KOHOMCKO] TeOPVjU J1a BEJIVIKO
TPXXMIIHO ydelihe 10 ayTOMaTU3My 3Ha4l U BeIMKY TpXXuiiHy Moh. CBakako, 0BO je
KOHBEHIIVIOHAJIHO pa3syMeBare Koje IIpOlleHy TPXKMIIHe MONhM Temesby Ha TP KIIIHOM
yuemthy, padyHajyhm mipu ToMe fga je mpodwmrabmwino nosehame IeHe y YHKIMjU
yHanpeberba ITOCJIOBHOI ycIlexa OpraHusalyje BepoBaTHMje KOJ, OpraHusalmija Koje
vMajy Behe, Hero Koy, OHMX Koje MMajy Marbe TpXUIIHO yuelithe. Pasjior 3a To je BeJIMKu
yIeo mpojaje/IlacMaHa TaKBMX OpraHM3allvja y YKYIHOj IIpofajy rpaHe/rpymnaimyje.
durypupa 1 cxpaTarbe fa Kako ce rtopehapa Tp>XuIIIHO yuerithe Tako 10J1a31 1O CMambeba
IIpoIleHTa y KoMe I1ajja o6uM mpopaje Kajga gobe o noseharsa 1ieHe mpomssoa. OumTo
je I1a je pacT lLieHe KOf, opraHu3aliija ca Behvm Tp>XXuUIIHUM ydelrheM MCIUIaTUBMjV HETO
KOJT OHMX Ca MarbVM, ¢ 0031pOoM Kako ce riosehapa Tp xIitHO yuerithe Tako oIlajia lleHOBHa
€JIaCTMYHOCT TpaXkKie 3a ITpOM3BO/MMa TuX opraHmsanyja. Hdpxehu ce ose jioruke m
uMibeHMUIla O TPXMUIIHOM ydellhy ¥ eJacTMYHOCTU TpXMUIIHe TpaXibe, MOXe ce
IPOLIEHNTVI eJIaCTMYHOCT TPaXKibe 3a IIPOM3BOVIMa KOHKPEeTHe OpraHu3sanyje y CMUCITy
IIPeTIIOCTaBKe OYeKMBAHOT IIOCJIOBHOT YCIIexa, I1a IIPeKOo TOTa Vi F-eHe TPXKUIIIHe CHare.

Ako ce mobe op mpemuce ga KOHKpeTHa opranmsauyja mMa 50% Tp>KUIITHOT
yderrha ¥ J1a je €JTacTMYHOCT TPXXMIIHE TpaXkibe 1, y TaKBoj ITO3MIIMjI YKOJIMKO Cce Ha
TpxuiTy mnpopgaje 100 jemmHmIla HeKor HeHOI IIpom3Bofa, Hobeharse 1leHe 3a 1%

92 Amato, H. L. & Wilder, P. R., (2004), Global competition and global markets: Some empirical results,
International Business Review, 16, Elsevier, cTp. 412.
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nosemthe 1o cMamerba Tpaxkibe 3a 1 jenuuwmiry. [locmaTpajyhm nemokymHo Tpkure,
jenHa jenuuMIa je 1% mpopaje, aiu ako ce mocMaTpa IoMeHyTa opraHu3anyja To je 2%.
Y ciydajy KoHKpeTHe opraHusallyje eJIacTMYHOCT TpaXibe je 2. YKOIMKO ce IIpoMeH!
cuTyalyja Ila ce pasMaTpa opraHmsanyja Koja mMa 90% tpxumHor yuentha, onya he
€JIaCTUYHOCT 3a HeHVM IPOM3BOAVMA, Y3 HeIIpOMeHmeHYy eJIacCTUYHOCT TP KUIIHe
Tpaxibe, outy 1,01 (mpubmokHo 1). JacHo je 11a je 0BO Marba €71aCTMYHOCT TPaXkibe, IIITO
yyhyje Ha olieHy Aa IITO je TpXUIIHO yuellihe Behe, Marba je €J1aCTUUHOCT TPaXKihe U
Beha TpxuirHa Moh, n vice versa. [lakile, Kafa opraHm3aliyja ca BeJIMKMM TPXKUIITHUIM
ydentheM roseha 11eHy cBOM ITpOM3BOTy, 300T Marse eJIaCTUYHOCTY TpasKibe, JT0J1a3u 10

Marber Olladarba IIaCMaHa Hero Ko/, opraHVBaqua Ca MarbVM TP KMITHVIM yqemheM.

Mepe TpxwumHor yuerntha Kao IpeTHocTaBKe IMOCIOBHOI ycCIlexa OpraHwm3alivje
IpeMeT Cy pa3MaTparba He caMO ca eKOHOMCKOT Beh 11 3aKOHOIaBHOT aclieKTa Y CMVCITY
Mpeln3HOCTN pedpepeHTHNX BpeJHOCTI. Y 3allaflHMM 3eMJbaMa CyzcKa IIpakca yKasyje
Ha 1ipar spenHocty of 35 n 70 mporieHata. Oprasmsanmja Koja MMa Tp>XXUIIHO yuelihe
vcroft, 35% cMarpa ce Ja Hyje caMOCTajIHa y CBOM OJIy4MBarby, Tako J1a joj je Tp KUIITHa
Moh Masta. OpraHusaiyja Koja nMa pedepeHTHY BpeqHOCT TPXXUIIHOT y4elltha nsmeby
35 n 70% cmartpa ce 3a JOMMHAHTHOM OpraHM3alljOM KOja MOXXe CBOjy JOMWMHAHTHY
MO3UILIV]Yy MICKOPUCTUTN Kako O6u npoduTtabruiHo nosehasia ieHy IIpons3Bo/a, a TMMe U
cBOje 1ocI0BHe nepdopmance. Opranmsanyja ca TpXUIIHMUM ydeltheMm puitte of, 70%
YMa MOHONOJI Ha TpXuiuTy Mononomnucra. IIpakca Esporicke yHwmje ykasyje Ha
pedepentny BpenHocT o, 40% TpXXuIirHor yderrtha Kao KpUTUYHY 3a IIPOLEHY [a JIn
HeKa opraHusalyja uMMa WIM HeMa BeJIMKy TPXXMIIHY Moh. YV BogwdmMa HojeyHMX
3eMasba KopucTe ce Hajuelthe gBa 1mpara, 40 n 50%. Axo xommaHMja mMa vcroz 40%
TP KUIIHOT y4elilha, MaJIo je BepOBaTHO JIa MMa JOMMHaHTaH I10JI0Kaj Ha TPKUIITY, 0K
aKo AyroTpajHo Opu mpeko 50% TpXuUIITHOT ydeltha, MoXe ce IIPeTIIOCTaBUTH [1a VIMa
JAOMVHaAHTHY NO3MIIMjy Ha Tp>xuimTy. CJimaHo je 1 ca 3akoHogasctBoM CpOugje re je 40%
TP>XMIIHOT ydeltha IIpar Kaja ce 3a HeKy pupMy Kaxe Ja VMa YCJIOBHO JIOMMHaHTaH
IOJIOXKaj. Y cuTyallujy BuIlle IOBe3aHMX JMila Taj mpar pacre Ha 50% yuernrtha Ha
TpxuiTy. Tpeba mcrahu ma y Cpbuju 3akoHCKMM pellelbuMa Huje ompebeHo ma ce
AVIMeH3Mje peJIeBaHTHOI TPXKMUIITa MOPajy OfpeuTH IPUMEeHOM TecTa XUIIOTeTUYKOT
MOHOIIOJIVICTE, YMMe je OCTaBJbeHa OIIlMja fa TPXXuIlTa Oyay AedHMcaHa o7 cIy4daja 10
cJIydaja Ha pa3/InduTe HaudMHe IIITO Hije JOOpO pelllerbe 11 Bajba I'a M3MeHUTN. %

Camo no3sHaBarbe TPXXUIIHOT y4enihe Huje JOBOJBHO 3a JJOHOIIeHe OlleHe O HUBOY
KOHKYPEeHTHOCTH. Y IIpaKcy ce KOPUCTY BUIlle Mepa TpXXUIITHOr ydentha,’ a Hajgemhe:

- VHpekc yaera opraHusaliyja Ha TPXUIITY (KoedUIIMjeHT KOHIIeHTpalluje),

% Ypenba o kpuTepujyMmMa 3a yTepbusarse pesteBa"THoOr TpkuiTa (Ciryx6enm racauk, PC, Op.
94/05).
% Samuelson, A., P,, Nordhaus, D., W., (2001), Microeconomics, Irwin, McGraw-Hill
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- Herfindahl-Hirschman (Xedunaman-XvpIIMaHOB MHIEKC),
- Hannah-Kay viHnexc,

- VIapekc momuHanuje,

- Rozenblat u Hall-Tideman viHnekc,

- CBeobyxBaTHM MHJIeKC KOHIIeHTpallyje rpaHe,

- Lorencova xpuBa,

- Gini koeduiMjeHT, KoepUIVjeHT eHTpoIje, U JPYTH.

Unodexc ydesa opeanusayuje (KoedpuIMjeHT KpHIIEHTpalyje - paimo) jecTe
IIOKa3aTesb Kojer YMHM 30Mp TpXXUIITHMX ydeltha Hajsehrix opraHmsaliyja Ha TPXXWUIITY

VI Kao TaKaB BpJIO je jelHOCTaBaH 3a HonMame. Moxe ce ripefcraButi popmyssom:?
n
CRqp = 251
i=1
pu 4emy je Si TpXKUIITHO yuellihe i-Te opraHmsaliyje, Koje ce 1obuja mpeko oOpactia:?

qi
Si = 9 100

I7e je gi IUTacMaH i-Te opraHmsauuje, a Q mpopaja lLejlokymnHe rpaHe. Kao 0a3a 3a
yTBpbUBame TPXXIIHOT ydeltha IIOper IIpojaje MOTy fa IIOCIyXKe U Apyre eKOHOMCKe
KaTeropwje Kao IITO je Opoj 3aIiocsieHnx, yKylaH OpUXOL 1 CJ1. Y IIpakcu je n 0poj Koju
ce xpehe msmeby 4 1 10. VianukaTopu Bragyiae arennmje Koje ce 6ase mpahememM H1BoOa
KOHIIeHTpallyje, oIy 4yjy o Opojy npenyseha koja yiase y oOpadyH 11071, yCJIOBOM [1a OBaj
KoedUIIMjeHT KOpyCcTe Kao 0uIIMjesTHI ITI0Ka3aTesb JIMMUTPAHOCTU TP XKUIITa. 3HaTaH
Opoj ekoHOMMCTa Ipernopydyje MHIOEKC KOju y cebu campyu HopaTke O TP>KUIIHOM
yuemrhy ueTupwu Hajsehe opranmsalyje y rpaHu 1 Takas MHeKc ce Hasuba Vingekc yoena
uetnpmu Hajpeha mpenyseha (CR. 4). IlpermocraBka je ma ysmumame seher Opoja
opraHm3aliyja MOXe Jla CMarbVl F-eI'OB aHaJIMTUUIKY 3Ha4aj JoBofehn Oe3 mipeke roTpebe
no nosehara BpemHOCTN MHIIeKca. CMarsmBameM Opoja mpemyseha Koja ce yKby4yjy y
IpopadvyH J10j1a3u ce A0 Awlepa Koju CBOjOM IIOHYAOM ollpedebyjyhe yTudy Ha HUBO
KOHIIeHTpallyje IpaHe, I1a CXOJHO TOMe M YTHU4y Ha yCJIoBe KOHKypeHIyje. Ha Taj HaunH
ce BpLIM TapreTupame OHMX OpraHusalyja 4Yuja HoHyZda OwmrHO 10BehaBa
KOHIIeHTpalujy rpaHe gosojehn 10 HeKOHKYpeHTHOT oHaIllaka.

CmMmaTpa ce 1a BUCOK HBO KOHIIEHTpaIlyje IIOHY/le II0CTOj1 OH/a Kajla OBaj MHIeKC
npestasu BpegHoct of, 25 y EY, a y CAJl je rpannuna BpegHocT 50. OTyna ce Tp>XXuiTa
rae je CR4 vanexc nsHan 50 cMaTpajy BMCOKO KOHIIEHTpUcaHVM, OHa off, 25-50 ymepeHo
KOHIIeHTPMCaHNM, JOK OHa 1criof], 25 HeKOHIIeHTprcaHUM TpKuiTimMa.?”” CBakako, OBaj

% Carlton, W., D., Perflof, M., J., (2005), Modern Industrial Organization, Adision Wesley, Boston, USA,

% Waldman, E. D., & Jensen, E., (2001), Industrial Organiyation, Theory and Practice, Addison Wesley
Longman, New York, cTp. 95.

7 Casuh, Jb., (2000), Tpuuuire cmpyxmype y JyeocaroBercxoj unoycmpuju, Viegnycrpwuja, V4, EKomoMcKn
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HAeKC Moxe 11a MMa BpernHocT of, 0 go 100. ¥V xuroreTukoMm cMmcily, Kafga HOCTOjU
HeOI'paHIMYeHO BeJIMKI 0poj mpomssobava/monybada, yuernthe ceaxor oz ssux Texxu 0 mma
n BpenHocT vHaekca Texut 0. Hacynpor Tome, y cydajy MOHOITIONA, Kajla IOCTOjU CaMO
jeman mpowssobad/moHybad umja je HMpoAyKIMja jelHaka YKYIIHOj IOHYIM TpaHe,
BpeHocT nHAekca n3Hocu 100. Ynmennia je na he mHaekc MMaTy MCTY BpeTHOCT M KaJla
y IpaHM IIOCIIyjy caMO YeTMpU OpraHwmsallyje, mto ynyhyje Ha o30m/baH HemocTaTak
IoKasare/ba, jep He o0Oe3bebyje ma ce mudepeHuMpajy pasnumuTe OILMje BUCOKO

KOHIEHTpPVCaHe IIOHYe€ Ha TPXNIITY.

VnenTndrkoBame HIBOA KOHIIEHTpaIyje MOHYIe MyTeM IIpeIMeTHOT MHeKca
JaTo je Ha XMIIOTeTMYKOM IIpuMepy TpxkuinTa. ITonuro ce of Tora /1a Ha TpPXKXWUINITY
IIoC/Iyje JleceT ydeCcHMKa Ha CTpaHM IOHYJe ca cjlefehum BpeHOCTMMa IIpofiaje
TpxuHIor ydentha (TaGesa 2).

Taberia 2: [TpumMep yTBpbuBama KoHIIeHTpalyje IIOHyIe KopullthermeM paliia

KOHIIeHTpalvje
. IIpomaja TpxiHo YrBpbuBame pariia 3opajamem
Opramisanmja (qi) yuerthe (5i) TPXXUIIHMX yueltha
1 2500 0,25 25% 25
2 2000 020 | 20% 45
3 1400 0,14 14% 59

MHCTUTYT, beorpan, cTp. 6-8.

60



Daxmopu KOHKYPeHMHOCMU U MPXUWHO Yueuilie opeanu3ayije kao npemnocmadxa noci08Hoe ycnexa

4 1100 011 | 11% 70
5 900 0,09 9% 79
6 800 0,08 8% 87
7 600 0,06 6% 93
8 400 0,04 | 4% 97
9 200 0,02 2% 29
10 100 001 | 1% 100
YxymHo: 10000 1 100% -

WsBop: Aytop

Ha 0a3u moparaka JaTvx Ha OBaj HauMH ¥ IIPeKO HUX ofapebeHMX TP XMUIITHMX
yuentha, VHgekc yrena yetrpu Boziehe opranmsanyje je CR4 = 70, mrro ykasyje 11a je ped
O TPXXUILTY Ha KOMe je KOHIIeHTpalyja [oHy/Ie BeoMa Beiika. HruBo KOHIIeHTprcaHOCTI
TpXXuiTa npukasaH je Ha Cmioy 2, Ha KOjoj je JaTa KpwBa KOHIEHTpalyje Kpo3s
KyMyJIparba TPXUIIHMX yuelltha opranusanyja of, Hajsehe 10 HajMamse.
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Crika 2: [ucrpuOy1ivja BesamHa opraHmn3aiyja Ha XUIIOTeTUYKOM TPXKIITY
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Cnuka 3: KpuBa KoHIIeHTpalje Ha XUIIOTeTUYKOM TPXKUIITY

Mana je ynorpeba palma KOHIEHTpallje peJIaTMBHO JIaka WU pe3ysTaTu
Pa3syMJBVBY, IIOCTOje 1 IIpoOsIeMV ¥ HeOCTallll y Herosoj mpuMeHn. HemocraTak oBor
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IoKasaTesba jecTe IITO OH IIOKasyje caMoO yKyITHO TPXMIIHO ydemthe uetupu Bojehe
opranmsanyje (rpenyseha), aim He u Aucnepsujy ydentha nsmeby mux. AKo y rpaHu
II0CTOje YeTupw IpousBobaua, BpemHOcT MHaekca Owmhe 100, xkao m y curyamuju
Outncama camo jeHe dpupme. Takobe, Kaja rpaHy cauMmbaBajy camMo deTupu cybjekTa
paumo he ysek nokasusaTy BpegHocT 100, 6e3 063mupa Ha pacnopes TPXUILIHOT yueniha.
Oryna ce namehe nmrame: IllTa ca TpXXuIIHMM ydeltheM OCTaJIX OpraHM3alyja Koje
Hyicy oOyxBaheHe KaJIKyJ1amyjom oBor mHaekca? V irxoBo TpXuIIHO yderthe yTide Ha
KOHIIeHTpallyjy HOHy/le, ajiu He y ucToM orcery. Osu 1mpo0sieMu ce MOT'Y peImTi ako
ce y oOpauyH yKbyun Behu 6poj opranmsanmja o uetupu. CBakako, 1 OBJIe ce II0CTaBsba
nuTame JIMMUTa 70 Kor Tpeba mhm y yKbyuMBamy [OJaTHMX OpraHmsanuja mu3
rpaHe/rpymnaiyje, a ja TO He yrpo3u aHaJIMTUUYKY MOh moKasaTesba M jeJHOCTaBHOCT
FberOBOT M3padyHaBarba. ['Opry JIMMNUT je yITIaBHOM [eceT OpraHus3aryja, ajiii ce OreT
jaBibajy IMoMeHyTM mpoOriemn. Yoien Temkoha y mpuMeHM painya KOHIleHTpallyje
JOIIIIO je A0 MoAaydMKalyje OBOT II0Ka3aTesba yK/byulBatheM Y Hera CBX IIpon3Bobaua

Y yBaKaBarbeM JVcIeps3uje TPXKUIIHOT yueltha n3Meby mbuix.

Herfindahl-Hirschman-oB HEKC je IIOKa3aTesb KOjU yBakaBa IIOCTOjarbe pasivKa
y BeJIMYVHW TPXWUIIHOT ydemrha m3Meby KOHKypeHara M IIpM TOMe Y KaJIKyJIallujy
yKJby4yje cBe opranmusanyje. OBaj MHIeKc IpencTaB/ba KOHBeKCHY (PyHKIIV]y TPKMIITHMX
yueniha, I1a je cTora oceT/bMB Ha HUXOBY HejerHaKocT.”8 Kop, oBor mHpekca HOHED, Tj.
crendnyHa TeXWHa Koja ce JIoflelbyje CBaKoj pupMM, OofroBapa HeHOM TPXKMUIITHOM
yuernthy (wi=si), ma ce Moxe pehm na je oBaj MHIOEKC cyMa TPXMUIIHMX Yydemrha
oraHmsallyja IIOHAEPVCAHNX COIICTBEHMM TP XuUIIHUM yuentheM. VI3 oBora ciienu aa je
HH wHpekc 30up KBagparta mojeqMHAYHMX TPXUIIMHMX ydeltha mpenyseha y jemHoj
VIH/Iy CTPUjCKOj IpaHM, IIITO Ce MOXKe IIpeCTaBUTI (POPMYIIOM:

n n
HHI = > w;s; = >.(Sp)
1=1 i=1

npu uemy je Wi monpep, a Si TpxxuiHo yderhe i-Tor mpemny3seha.

Mapa ce yBakaBajy IojeiiHauHa TP>KUIITHA ydeltha cBUX opraHu3aliyja y IpaHu,
doKyc MHIeKca je Ha opraHmsaliyjaMa Koje nmajy sehe TpxxuiHo yuenthe. [Tociemyano
Behu Opoj osaksux dupmu nosehasa BpemgHocT mHaekca. Herfindahl-Hirschman-os
VH/IEKC, [IOCMaTpaHO TeOPUjcKi, MoXe fa nMa BpenHocT msmeby 0 o 10.000 (ox 0-1). Y
CUTYyallVjiI aToMM3MpaHe MOHy/Ae, Kafga dpurypupa ek 06poj mpomnssobada 1 Kaza
MOoHyHa cBakor of, mux Texu 0 1 BpegHocT mHaekca Texu 0.9 Bpemnoct mHamekca Kop,
MoHomosna mnsHocy 10.000, ogHOCHO 1, jep je ToHyja MOHOIIOJICKe OpraHu3allyje jeHaKa

9% Lipezynski, J. $ Wilson, j., (2001), Industrial Organisation — An Analysis of Competitive Markets, Prentice
Hall, Harlow, UK, cTp.110.

% berosuh, b. 1 np., (2002), Anmumononoscka noaumuxa y CPJ, LlerTap 3a mmbeparHo-meMoKpaTcKe
crynuje, beorpanm, cTp. 33.
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noHyau 1ene rpaHe. Kaga ce oBaj WHIOEKC KOPUCTM 3a MpOLleHYy HMBOa
KOHIIeHTPMCAHOCTY TPXXUIITa, Hajueltha ckaia y yrotpedu je oHa oz 0 go 10 000. Kog,
yTBpbUBama peluIIpodyHe BpedHOCTV OBOT MHeKca KopucTu ce ckasta o, 0 1o 1, koja
omoryhyije j1akite v Iper3Huje YTBphuBame peljuIIpodyHe BpeJHOCTM IT0Ka3aTesba. Ha
MOjeAVHVM TPXMIINTVMa 3a KBaJIUTeTHY aHa/IM3y ycjIoBa KOHKYpeHIIVje MOXe ce
KOPUCTUTW TIIOfesla TPXMIIHMX cTpykTypa mpeko Herfindahl-Hirschman-ososor
nHpekca. PedpepeHtHe BpenHOCTM 3a ofpebeHe HMBOe KOHIIEHTPMCAHOCTU yTBpbeHe
nyrem HH mHpexca, nare cy y TaGerm 3.

Tabesna 3: HuBo KoHIIeHTpallMje OHY/ e - TUIIOBU

Bpennoct XX HwuBo KoHIIeHTpanyje noHye

XXV <1000 (0,1) HexoHIleHTpucaHa (HICKO) KOHIIEHTpVICaHa IIOHyda

1000 (0,1) <XXIM <1800 (0,18)  (Cpenme KOHIIeHTpYCaHa [IOHY1a
1800 (0,18) < XXM <2600 (0,26) [Bvicoko KOHIIeHTpVIcaHa IIOHY/a
2600 (0,26) < XXM <10000 (1)  [Beoma BMCOK KOHIIeHTpVCaHa IIOHYA

XXV1=10000(1) MoHOIOJICKM KOHIIeHTpVICaHa [IOHYya

WsBop: berosuh, b. n np., (2002), AuTMMOHOMOICKa TTontnTHKa y CPJ, LleHTap 3a mmbeparHo-meMoKpaTcKe
crynuje, beorpan, crp. 35.

Herfindahl-Hirschman vianexc xoHuenTtpamnyuje y CAJl ce KopucTu 3a eBaIyarivjy
Mepliepa, ¢ TUM JIa 3aJI0BOJBY jefIHY o1 pesaryja:1%0

e HH1 <1000;
e 1000 <HH1 <1800, n1 ; HH1 < 100;
e HH1 > 1800, n; HH1 < 50.101

300r jeqHOCTaBHOCTY M3padyHaBarba XednHAaI-XUPpIIMaHOB MHIIEKC je IIMPOKO
npuxsaheH ofl cTpaHe BehnHe pa3sBUjeHMX TPXXMIIHMX €KOHOMMja M areHIiyja Koje y
IVMa BOJle padyHa O IIOHalllalby HPUBpPedHMX cyOjeKaTa M OCTBapMBamby ITOCJIOBHOT
ycrexa. OBaj MHOEKC MMa M CBOjy peumnpouHy BpegHocT (n(2)=HH1-1;1/HHI), xoja

100 Carlton, W., M. J. Perloff, (2005), Modern Industrial Organization, Adision Wesley, Boston, USA,
cTp. 255.

101 Shea, O., (2005), Mndycmpujcka opearnusayuja - meopuja u npaxca, EKonoMmcku daxyirer y beorpamny,
beorpag, ctp. 10.
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1oKasyje 6poj mopjefHaKo BeJIMKMUX PUpMM Y HEKOj MH/Ty CTPUjCKOj I'paHw, Koje Ou Morjie
Jla OcTBape JaTy BpeIHOCT MHJIeKca.

Penmmrpouna BpeTHOCT MHJIEKca ce JoOuja peko dpopmyiie:

R 2 .. N 25\-1 1 1
@) = (Zsi)l_z - (Zsi) T Sn.s?2 ~ HHI
i=1 i=1 LS

3a KOHKpeTHY WHAYCTPUjy peluIIpodyHa BPeJHOCT WMHAeKca MOXe WMaTu

BpenHOCcT of 1-n. Ako je 1, oHma Ha TPXMINTY IIOCTOjU caMO jedHa AOMMHaHTHAa
KOMITaHMja, a ako je 71, OHJa Ha TPXKWUINTY CBUX 1 PUPMU MMajy VICTY BeJIMYMHY, OJHOCHO
jenqHako TpxuirHO yderthe. ITocToje n ciyudajeBu Kaja je TELIKO YTBPAWUTY BPeIHOCT
VHIEKCa jep HUje MO3HATO TPXMIINHO ydelthe opraHmsanmja. Taga ce mpuMemyje
MonmdmkoBaH XedrHIaI-XpIMaHOB nHIeKc cieneher obrmka:

HHI = Zs? + m = (0 Zimsy

m
i=1

e je n Opoj naoeHTNUKOBaHMX, a M 0poj HenaeHTN(UKOBaHVIX OpraHu3ayja, 0K je
Si TpxwumHo ydemthe wneHTUdUKOBaHe i-Te dupMe. Y Iydajy ga m TexXu
OeckoHauHOCTM, APYyTM WiaH dopmyrie Texu 0, Ia yjeqHo rydbu Ha 3Hayajy y MpolleHn
KOHIIeHTpanyje. Y Ipakcy IIOCTOje M CJIy4ajeBy KaJa je TelKO YTBPOWTU BPeIHOCT
VH/IeKca jep HUje IO3HATO TPXKXMUIIHO yduelthe cBux Kopropanmja. Taga ce mpumMemyje
ponaTHO MoandmKoBaH XedHIAI-XVPIIIMaHOB MHIEKC Y OOJIVIKY:

n

HHI = Z s? +m (4100_51?“*)2
i=1

Hannah-Kay viHnekc HacTao je Ha jiornuim XedpmHaaia-XypIIMaHOBOT MHAeKca KO,
Kora popMyJia 3a yTBpDuBare MHJIeKca 3aBICHU OfI Tora Jia JIi ce Behu 3Hadaj IIpuaje
BehuM wim MamuM opraHmsaiijama. Kom oBor mHpiekca HOHAep Kojui ce [ofebyje
TP>KMIITHOM ydelihy 3aBUCH OfT BaXXKHOCTM KOja ce J1aje BehvM, OJHOCHO MambM prpMaMa
y I'paHu, 1 110 IIpaBwIy ce Kpehe y muTepsBaity oz a=0,6-2,5. MebyTimM, ko HeKmx ayTopa
He IIOCTOje TayHO AeduHMcaHe rpaHUYHe BPeJHOCTM 3a 4, caMo je OUTHO J1a HeMajy
BperqHocty 0 1 1. Hyny xao mapaMeTrap He TpeOa KOPUCTUTM 3aTO IITO OV BpPeIHOCT
VHeKca ofiroBapasia 6pojy dupmm Ha TpXXUIITY, a 1 3aTo IITO OM MHAEKC YBeK MMao

BpenHoCT 1.

V300p mokasartesba a4 3aBVICK Of] 3Hayaja KOju ce IPUIINCYje BeJIVKVM, OJHOCHO
MasimM dupmaMa y rpaHn. Ako ce sehu 3Hauaj npuaje sehuM prpmama oHgaje a > 2, a
ako ce ehu 3Hadaj mpumaje MambuM pupmama oHza je a < 2. Axo je a = 2 taga HKI y
notiyHoctn oarosapa HH muanexcy, onnocHo HKI(2)=HHI.
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ITokasaress XedmHman-XupIIMaHOBOI MHIOEKCa KOjUM ce MHpuiaje 3Hayaj
nojeqMHAYHMM pripMaMa, Ie 3Havaj prpMe 3aBUCH Ofl FeHOT TPXXMIIHOT ydelitha je
yIIpaBo TpaHMYHY, IITO je WIYCTPOBaHO Ha IpUMepy XUIIoTeTudKor TpxuiTa (Tabesa

4). O6pauyn HKI gao je ciienehe pesysrare:

HKI(2)=HHI=0,1544 (1544), HKI (1,5) =0,3794 (379,4) n HKI(2,5)=0,06599 (6599).

TabGesa 4: Yrepbusarse koHLeHTpaluje moHyae Kopuithersem HKI numekca -

npuMep
Pupma Hp(zgaja ;ﬁ?ﬁ% Si2 Sit's Siz's
1 2500 0,25 |25% | 0,0625 | 625 |0,1250| 125 [0,03125| 3125
2 2000 0,20 | 20% | 0,0400 | 400 |0,0894| 89,4 [0,01789| 1789
3 1400 0,14 |14% |0,0196 | 196 |0,0524| 52,4 |0,00733| 733
4 1100 011 | 11% | 0,0121 | 121 |0,0365| 36,5 |0,00401| 401
5 900 009 | 9% |0,0081| 81 [00270) 27 0,00243| 243
6 800 0,08 | 8% | 00064 | 64 |0,0226| 22,6 |0,00181| 181
7 600 0,06 | 6% [00036| 36 [00147| 147 [goo0ss| 88
8 400 004 | 4% | 00016 | 16 |0,0080 g 10,00032| 32
9 200 0,02 | 2% |0,0004| 4 10,0028 28 [0,00006] 6
10 100 001 | 1% 00001 | 1 |0001| 1 000001 1
VxymHO:| 10000 1 |100%] 0,1544 | 1544 [0,3794| 379,4 |0,06599| 6599

WMsBop: [Tpema: Koctih, M., (2008), Mepemse kKoHIIeHTpallije IToHY e rpaHe, ExkoHoMckm xopmsonTn 10(1)
89-108

Mndexc domunayuje viMa BeIVIKM aHJIMTUUKM 3Hadaj y CMUTyalldjaMa Kaja ce
npensuba yTullaj Koju Ha ycJI0Be KOHKYpPeHIIVje VMa IoBe3nBame pupMn y PyHKIMjI
oCTBapMBam-a IOCJIOBHOT ycIlexa opranmsaiyje. OcHosHa pasimka n3meby HH mnnexca
u VlHOekca JoMMHallMje oIjlefja ce y YMEbeHMIIN ia ce IIpBU yBeK mosehaBa Kaja ce 1Be
opraHu3allyje Ha TPXMUIITY CIIOje, IIITO He MOpa Ja 3HauM Kajla je y IUTamy ApYyTu
uHAeKc. Y cuTyauuju Kaja ce cIioje Be Marbe prpMe, y IpaHM ITie moctoju Tpeha sBeha
dupma, HHI mnnnexc he ce moseharn, nok he ce VMHnekc gommuHarije cMambuTin.02 Y
CUTyalVju Kajia Ha TPXKUIITY II0CTOje OpraHu3aliyje VCcTe BeJIumHe 1 KaJla ce OHe CIIoje
Taga he ce KpeTame OBMX MHAeKca HOKIonuTH. Jlakie, oBaj MHOEKC HUje yoOudajeH
IOKa3aTesb KOHIIeHTpallije, Beh Heka BpcTa XMOPUIHOT II0Ka3aTelba KOHIIeHTpallyje 1
IoKas3aTejba HejeHaKOCTM Y Iomesn TpXXuIiHor yderntha. Ommmja Kafa ce gBe Marbe

12116mmem
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opraHmusaluje IoBe3yjy y HnpucycTBy Behe KoMmriaHmje, faje rnosehany KoHIleHTpaiyjy
aJIv ce HepaBHOMepHOCT cMarbyje. Of1 jaurHe fejioBarba OBa J1Ba IIpolieca 3aBVICH CMep U
HVIBO IIPOMeHe BPEeIHOCTM OBOI MHJEKCa, KOjI ce MOXXe OIpeluTV Kao pelaTVBHU
mgompuHocC cBake pupme yrepbusamwy HH nrpiekca, a merosa dpopmyiia je:

s 2

DI=Z<§‘-2 By o 8

[2
i

i=1  [Opu 4eMmy je: - HHI g gj= TP KUIIHO yuellthe i-Te pupme

VMupexc nommHanmje kao 1 HHI manexc moxe mmatn spegHoct oz 0 go 10.000,
onHocHo ox 0 mo 1. Bpennoct 0 oxrosapa caspiieHoj kKoHKypeHuuju a 1 (10.000)
MoOHoIIOITy. Y cuTyarujy 6uTncama 1 opraHusaliija MMHUMaIHa BpeTHOCT MHIeKca je
10.000/n(1/n), 1 oHa ogroBapa cjIy4dajy y KoOMe MUCTy BeJIMUMHY MMajy CBUX 1 mpeayseha.

VHpgexc noMmHanyje 3a MpeTHnocTaB/beHn puMep Tpxxuinra nsHocu 0,25836; mrro
TrOBOPU O CpedrOj (0J1aKoj) KOHIIeHTpalluyi TPXKMUIITa, Koja je OIm3y MMHMMAaIIHO]
Bpepgaoct (0,1). OBy mpeTniocTaBKy o 0s1akK0j KOHIIEHTpaIyjii TPXXUIITa OTBphyje u
JyFbeHMIIA J1a ce BpeJHOCT MHIeKca Hala3u O0impke 1om0j (0), Hero ropwoj rpanmim (1)
- Tabem 5.

Hall-Tideman u Rozenblat vinnexc je iHaukartop (1967) y KoMe cy ayTopu TeXWIN
7la y MHAEKC yHecy cBe aTpuOyTe KoOje IO HIMa Mopa [1a 3a7l0BOJbU jefaH ITOKa3aTesb
KOHIIeHTpanyje. AKIeHaT Cy Jaiu Ha Opoj opraHmsarija Koje IocIyjy y TpaHm, jep of,
TOT Opoja IO KMXOBOM MUIIUbEH:Y, 3aBlUCe YCJIOBU yilacka y TpaHy. Yila3ak y TpaHy,
IbVIXOB je CTaB, je JIaK aKO y I'paHM IHOCIyje BelMKM Opoj Kopropaiiuja, a TeXak aKo

IocITyje Masm Opoj.

Taberna 5: YrBpbuBame KoHIIeHTpalVje IIOHYIe KopulitheweM MHeKca JOMUHAIIje -

mpumep
ITpomaja Tp)KMLHHO. . !
[Tpemy3ehe (i) yuerrhe (Si) Si2 0 ' Y &2
1 2500 025 | 25% |0,0625| 625 0,404793 0,1616=’é57167
2 2000 020 | 20% |0,0400 | 400 0,259067 | 0,067115896
3 1400 014 | 14% |0,0196 | 196 0,126943 | 0,016114527
4 1100 011 | 11% |0,0121 121 0,078368 | 0,006141524
5 900 0,09 9% 0,0081 81 0,052461 | 0,002752171
6 800 0,08 8% | 0,0064 64 0,041451 | 0,001718167
7 600 0,06 6% | 0,0036 36 0,023316 | 0,000543639
8 400 004 | 4% |0,0016 16 0,010363 | 0,000107385
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9 200 0,02 2% | 0,0004 4 0,002591 | 6,71159E-06
10 100 1% | 0,0001 1 0,000648 | 4,19474E-07
Yxynno: 10000 1 100% | 0,1544 | 1544 0,258357607

Y nmpopadyHy HMBOa KOHIIeHTpalije paHruparme opraHusamuja KOpuUCTH Ja ce
00e30ery BaXkKHOCT HMX0BOT Opoja. Panr 1 ce monesbyje Hajpehoj Kopropanuju y rpaHu,
a ocrasie obujajy cirenehe GpojeBe 3aBMCHO Off MecTa Ha KOMe ce Hajla3e IIpeMa CBOjoj
seyuvHn. Vingekc Mmoxe mmatu BpegHoct of, 0 1o 1, mpm uemy ako ce mpubrmvokasa 0
Ha TP>XXMIITY TI0CTOjV BeJIMKM Opoj Kopropaliyja maeHTn4He BeanHe,'% a ako je 1, Ha

TPXXMUIITY IIOCTOj MOHOMOJ. VI oBaj MHAMKATOP MMa CBOjy PeLUIIPOYHY BPeIHOCT

(ne=1/HTI), xoja moka3syje Opoj Koprioparyja naeHTIIHe BeJIdiHe Koje Ipajie TPKUIIITe

tIT/I].T/I HVIBO JIMMUTVMPAHOCTVI OOroBapa Bpe€OHOCTM OBOI' VMHIIEKCA. AHJ'IT/IKaLH/Ija OBOTI'

VHOEeKCa JaTa je IIPEKO IIprIMepa XUIIOTETAYKOI' TP KUIITa I(OpI/IH_IheHOF Yy HIpeTXOaHVIM

cuTyalMjaMa obpadyHa HMBOa KOHIIeHTpallyje.

Tabera 6: YTBpbuBame KoHIIeHTpallvje oHy e yriorpedom HTI mHankaropa - mpumep

n
Opraumsarja | Ilpomaja (qi) | Tpxwmso ygenthe (Si) 2 is1
i=1
1 2500 0,25 0,25
2 2000 0,20 0,40
3 1400 0,14 0,42
4 1100 0,11 0,44
5 900 0,09 0,45
6 800 0,08 0,48
7 600 0,06 0,42
3 400 0,04 0,32
9 200 0,02 0,18

103 Bikker, j. & K. Haaf, (2002), Measures of Competition and Concentration in Banking Industry: A Eeview
of Literature, Economic and Fiiancial Modelling, 9, 53-58, ctp. 10.
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10 100 0,01 0,1
10000 1 3,46

YxymHo:

3a nanpen, gary TpxuiiHy crpykTypy Hall-Tideman-os manexc msnocu 0,169,
IITO YKa3yje Ha 0J1aro KOHLIEHTPVCAHO TpXXuiiTe. Peluirpouna BpeTHOCT OBOT MHIEKCca
msHOCK 5,94, IIITO yKasyje Ha UMEbeHMILy J1a MPUOIVDKHO 6 KOopIiopaliyja 1CTe BeIndiHe

KOHCTUTYVIIIIE OBO TP KUIITE.

CBeodyxBamuu undexc konyewmpayuje (Horvath wvmpexc, 1970) je Hactao Kpo3
ayTOpPOBO VICTpaKMBaFbe BEIMKOI Opoja KOHIIEHTpalluje ¥ OVcIep3vje BeIMdiHa
opraHusalyja y pasJIMduTUM rpaHama npuspepe.1% ITourBa Ha KpUTULIV U IVCKPETHUX
Y KyMyJaTMBHMX IIOKa3aTe/ba KOHIeHTpamuje. [JIMCKpeTHM WHOMKATOpU CY
KPUTUKOBaHM J1a NPWajy IIpeBeIKN 3Havaj KpYIIHUM KopIiopalyjaMa, jep Iosase off
AMCKyTaOlUIHe IIPeTIIOCTaBKe a jeduHO Belmke dupme ompebyjy kapakrepumcTike
TP KMIINTa, a TPV TOMe 3aHeMepPYyjy ITpoMeHe Koje ce JelllaBajy Ko MaJIx Koproparyja.
Hacynpor ToMe KymyJaTvBHM IIOKasaTe/bM Kao mro je Hip. Gini kKoedwiiyjeHr,
KPUTUKOBAHMU Cy jep IIOTLIEeH Y)Yy 3Hadaj BeJIMKMX KOpIiopaliyja ¢ 0031poM fia VX CTaBIbajy
y VICTy paBaH ca MayimM pupmama. CBeoOyxBaTHN MHIIEKC KOHIIEHTpalyje Kao pelermne

M3MUPUO je  OBe dopmynna  je:

n
CCI = s + Z 52 (2-5,)
i=1

CyIIpOTCTaB/b€HE CTaBOBe, a BeroBa

Ipu yemy je: S1 = TpXuIIHO ydenihe Hajsehe Kopriopanwmje, Si = cy TpXKWIIIHa ydenrha
KopIiopaliija Mamwux of, Hajsehe (of Apyre o n-Te KopHoparnwje).

Cam CCI mpeBacxogHO Mepu HMBO (He)paBHOMEPHOCTM Yy AUCTPUOyLju
TpXuiHor ydentha, u Beoma je camdan Gini xoedpurjenty n Lorenc-oBoj KpumBiL
Fberoso nnenTndukoBame MoXe ce IOKa3aTy YIOTpeOOM IMpeTHoCTaB/beHOT TPXKUIIITa

KopuitheHOT 1 y paHUj/IM CUTyallyjaMa.

Tabesna 7: VinenTudnkaimja KoHieHTpalyje rmonye yrnorpedom CCI manmkaropa -

rpumMep
o TpxurHo , . ; S:2
ITpenysehe | ITpomnaja (gi) yutemhie (S5) S7? 2% pus ](2-2]')
1 2500 0,25 - - -
2 2000 0,20 0,0400 1,80 0,072000
3 1400 0,14 0,0196 1,86 0,036456

104 Horvath, J., (1970), Suggestion for a Coprehensive Measure of Concentration, Southern Economic Journal,

36(4), 446-452
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4 1100 0,11 00121 | 189 0,022869
5 900 0,09 0,0081 1,91 0,015471
6 800 0,08 0,0064 | 1,92 0,012288
7 600 0,06 0,0036 | 1,94 0,006984
8 400 0,04 0,006 | 196 0,003136
9 200 0,02 0,0004 | 1,98 0,000792
10 100 0,01 0,0001 1,99 0,000199
Yxynno: 10000 1 - - 0,170195

Bpennocr CC1 wmsnocn 0,420195, mTo OBO TpXMITe CBpCTaBa y Cpearbe
KOHIIEHTPMCAaHO, Tj. OBO TPXWIITe IIOKasyje Cpefrby HMBO HepaBHOMEPHOCTW
pacriofiesii Tp>kuiHor yuentha. BpegnocTi osor nHaukaropa kpehy ce y mHTepBasty of
0 mo 1. Kagma ce nmokasaresb mpubikasa 1 ped je 0 BUCOKO KOHIIEHTPVICAHOM TP KUIITY,
a Kaza ce mpubmrkasa 0 0 HUCKO KOHIIEHTpICaHOM. BakHo je ma popmyria oBor MHIeKca
yKasyje Ha UMHbeHMILy Jia je H-erosa BpeIHOCT yBek Beha of TpxuiHor ydentha sosehe
opranmsauwmje. [Ipoucriue na, Kako ce TpxxuiHo yuenrhe Borehe organiyacije mosehasa
Tako ce rtopehaBa 1 BpeTHOCT MHJIEKca, 1 vice versd.

Lorenc-osa xpvBa 1Ma IIVPOKY IIPUMEHY Y aHaJIM3V Hy3a €eKOHOMCKMX U COLMIO-
eKOHOMCKMX TIIOjaBa, IToceOHO y oOyiacTi KOHKypeHIuje. FbeHom ymorpebom vy
carieflaBary KOHIIeHTpallije IOHy/e IIpuKasyje ce (He)paBHOMEPHOCT Y pacIliofiesin
TpXXuiHor yuerntha nsmeby mojenvHauHMX opraHusaiiyja,'®® 13 dera npomsuiasu fia je
OHa WHOMKATOp HepaBHOMEPHOCTM IOUCTpubynmje BenmumHa dupmn. Kibyunn
HeJloCcTaTaK OBe KpUBe je Taj IIITO je yCMepeHa IIpe cBera Ha yodaBake HepaBHOMEePHOCTHU
pacrioziesie TpXXUIITHOT yuertha, mpu yeMy 0poj opraHmsaliija He urpa HeKy yJIOry Ipu
ofpebuBamy HuBoa KoHIeHTpauwuje. Tako he u fpa npenyseha ca o 50% TpxumHOr
yuentha u gecet pupmu ca 110 10% TpxuinHor yduenrha Haja3suTy Ha KpyBM of, 45°.

Gini xoeduIIMjeHT Kao Mepa KOHIIeHTpallije je HacTao Ha jormim Lorenc-ose
kpuBe. OBaj KoedUIMjeHT ce MOXKe O penTH IIpeKo dopmyrte:106

_ %’:1 Y %
(0,5(N+ 1D XN_ x)—1

IIpy YeMy je: n = paHr opraHmusanyja nopebanux y onamajyhem Husy op Hajsehe 1o

HajMmarbe, N Opoj opraHmsalivja yKbyueHUX y KaJIKyslanujy, Xi BeJIndiHa oprafmsalyje

105 Lipezynski, J. $ Wilson, j., (2001), Industrial Organisation — An Analysis of Competitive Markets, Prentice
Hall, Harlow, UK, ctp.110.
106 VIGmmeM,
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MepeHa IIpeKo (PU3NUKOr 00vMa IIpopaje, BpeIHOCTI IIPMX0ia Off IIpoaje, BPeTHOCTU
IIOCJIOBHOT IIPMIXOJia M CII.

Bpennocr Gini koeduuyjenTa je ompebena mepom y Kojoj JlopeHcosa kpusa
OJICTyIIa Of1 JIVIHWje aricoIyTHe jeHaKocTu. BpegHoct 0 roBopm fa cy cee pupMe jeHaKe
BeJINYMHe, JOK BPeIHOCT Koja ce mipubmwkaa 1 ykasyje Ja IOCTOjM BesIvKa
AucIIporioplija y pacrnogerv ToHyde wusmeby mipenmyseha, opmHocHO pa  jegHa
opraHmsanyja JoMuHMpa rpaHoM. Ilosasehm op Moperra m moparaka O TP XKMIIHO]
CTPYKTypPV HaBeleHUX Yy WHULIWjaJIHOM MpUMepy MOXe ce w3padyHaTu OBaj
KoeduryjeHT. 107

TaGesna 8: Yrepbusarsa koHIIeHTpanmje noHye KopuitheweM Gini KoedpuIinjeHTa -

prMep
N n

Opranmsanuja | IIponaja (xi) 2 Xxi
n=1i=1

1 2500 2500

2 2000 4500

3 1400 5900

4 1100 7000

5 900 7900

6 800 8700

7 600 9300

8 400 9700

? 200 9900

107 Lipezynski, J. $ Wilson, j., (2001), Industrial Organisation — An Analysis of Competitive Markets, Prentice
Hall, Harlow, UK, ctp.109.
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10 100 10000

YkymHo: 10000 75400

ITpema: Lipezynski, J. $ Wilson, j., (2001), Industrial Organisation - An Analysis of
Competitive Markets, Prentice Hall, Harlow, UK.

N
- — < n=1 D %
Z x; =10000 Z Z x; = 75400 G

n=1 n=1i=1 cJienm ma je; (0' S(N + 1) Zg:l xi) |

3a oBy TpxXuIIHY cTpyKTypy Gini koedunyjent nzHocu 0,3709, mito je cBpcrasa y
Cpelitbe KOHIIEHTpPMCAHO TPXKMUILTe, Tj. TPXKMUIITe Kora oppebyje cpedarmu HUBO
HepaBHOMEPHOCTH y OUCTpuOynmju BermamHa dpupmn. Ha oBaj HaumH 1mpe3eHTOBaH
IoKasaTesb yKasyje fa dpurypupa rpyna mnpenyseha ca sesimkum ydemtheM y yKyITHO]
MOHYAY W Tpylla OpraHmsamyja ca MaimMm yuerrmhem. KibyuHmM HemocTaTOK OBOT
KoedwullMjeHTa je TO IIITO 3aIlocTaB/ba Opoj pupMI 1 UCK/BYYMBO pasMaTpa HejeTHaKOCT
y nonyau msMmeby mux. I'paHa mHOycTpuje Koja MMa [Be OopraHm3alyje MAeHTUYHe
BeyIuMHe nMa ucty BpegHocT Gini KoedwunmjeHTa Kao M mHAycTpuja koja mma 100
dpvpMu 1CTe BesMYMHe, aKo je KOHKYPeHTCKa CTPYKTypa OBe JBe VH/IyCTpuje IIOTIIYHO
pasimunra. Ty je u mpobiem mpeHTHdUKOBama KoedulyjeHTa KO, TPXKWUIITa Ize
durypupa camo jerHo npemysehe. Ako ce cTpPMKTHO IpVIMeHN Harlpe] 1aTy oopasall KOoJl
TaKBOI TpXuITa, pesynrar he Owrm 0, mTo roBopm Aa je MHOHyda IOAjeqHAKO
pacriopebeHa m3meby opranmsanmja (y oBoM ciIy4ajy jeqHe opraHmsaunyje). loOujeHa
BpeIHOCT IOTBpDyje unmeHuIly /1a je OecMucIeHo M3padyHaBaTy OBaj KoeUIIVjeHT 3a
YVICT MOHOIIOJI.

Jenan of mokasaTesba HMBOA KOHIIEHTpalyje IIOHyIe KOju oIlpe/iesbyje IOCJIOBHU
ycIlex cBake opraHmusaiiuje je KoeduimjeHT eHtponmuje. OH oppebyje HuBO
HeCcTaOVITHOCTY KOjV1 IIOCTOjM y HeKOoj TpaHu. [loOuja ce Kao 30up mpom3Boia TP KUIITHUX
ydemha mojeIyHaYHMX OpraHusamyja W IIPUPOAHMX JIOrapuUTaMa HbMXOBUX

peLMIIpoYHMX BpegHOCTHU. VIcKasyje ce mmpeko oOpacria:
i=1

E = Z siloge(sli)
n

rfe Si IpefcTaB/ba TPXKUIIMHO yuellthe i-Te opraHmM3aliyje M3pakeHO Yy pelaTUBHUM
OpojesumMa. Bpennoct koedurimjenta 0 roBopm O IOCTOjalby MOHOIIONA, TAe jedHa
opraHu3alyja Ioceyje 1eJIOKyIIHY TPXXUIIIHY IIOHYAY U He IIOCTOoje CYIICTUTYTH 3a HeH
npomssop,. Pemmmo fa y Hekoj rpaHM ersucrupa n GUPMM WOEHTWYHE BeJIMYVIHE,
KoeduIlMjeHT eHTpomuje Ouhe jenHaK IPUPOIHOM JIOTapUTMY Of, 11, ogHOcHO E =loge(n).
HwuBo xoHIIeHTpa1IMje Ha KOHKPETHOM TPXXUIITY ofpebyje ce y pacrioHy m3Meby oBa fiBa
eKcTpeMa.
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AKO Ha TpPXMINTYy IIOCTOjM CaMO jegHa oOpraHwu3alyja, HeM3BeCHOCT 3a
MOHOITOJIUCTY Jia 3a/Ip>KM KyIllla je MMHVMaJIHa jep KyTiall HeMa MoryhHocT /1a n3abepe
ApyTOr IIpojiaBlia, Kao IITo HeMa MoryhHocTr Hu fa m3abepe CyIICTUTYT 3a IIOAMUpPerhe
cBoje moTpebe. Y TakBOj cuTyamuju BpenHocT KoedmuimjeHTa je 0. Curyammja ca
CaBpIIIeHOM KOHKYPeHIIMjOM I7le je HeM3BeCHOCT MaKCMMaslHa je CyIIpoTHa 300r
IIoCTOjarba BEJIMKOI Opoja opraHmsalyja ca jemHaKMM TP XXMIIHMM yderrheM, Tako 1a
IOTpoIIauM MOTy Ja Oupajy mpowmssBobaua op, Kora he KynmTu IpomsBof, Kao U
npomnssoze Koje he KopucTuTy 3a 3a710BOJbebe CBOjUX IToTpeba. BpemHocT koedutimjeHTa
y TaKBOj CUTyalMju OAroBapa HIPUPOAHOM JIOrapUTMy Opoja opraHmsaumja Koje
€r3VCTUPajy Ha TPXKUIITY.

Koecpuyujenm enmponuje MOXe ce JeKOMIIOHOBATV M TO ce yIJIaBHOM pajy Kaja
Ha TPXXMIITY IOCTOje Ipylle pupMI Koje NpuUIagajy pasIndUTuM KlacaMma BeIndlHa,
pasiMunUTIM MHAYyCTpUjaMa WM pasinuuTuM 3em/bama. Ha Taj HaumH ce Moxe
YTBPAUTY KOoedULIVjeHT eHTponuje yHyTap, ajiv U usMeby pasmmauTix rpyna. YKoJImKo
je IWb fa oBaj KoedwullujeHT Oye yrmopenws m3Meby pasivumMTuX IpaHa Koje MMajy
pasmunuT Opoj opraHmusalyja, KOPUCTM ce peslaTMBHa BpegHOCT KoedullyjeHTa
enTponuje. OBa BpemHOCT ce mobmjal®® Kama ce y omHOC cTaBe BpeTHOCTI KoeduIIVjeHTa
eHTpOoIlMje 1 Herope ropmwe rpaHnyHe BpemHocTu. ITorpeba 3a TMM mpowmswiasu 13
ulMEbeHuIIe Ja He ITOCTOjI YIIOPeAB FOPH:Y ITpar BpeJHOCTY KoeduiiijeHara, C 0031poM
Ja OH OocCLWIMpa 3aBUCHO Of Opoja opraHmsanuja y rpaHu. YBobDereM peJlaTuBHe
BpeqHOCTM oOBaj mpoOseM Hecraje. MuHMMaiHa Moryha BpegHOCT peslaTMBHOT
KoedwuimjeHTa enTponyje 0 3a MOHOIIOJ, a MaKcMMasIHa Moryha BpefHocT je 1, 3a rpaHe
KOje MMajy oOpraHmusalyje ca WCTUM TPXUIIHUM yuelnthem. VigeHTudurkosame
KoedwulljeHTa eHTPOoINje M HherobBe peslaTvBHe BPeJHOCTV MOXe ce IIpuKasaTyu Ha
npumepy'? mpernocTaBibeHe CTPYKTYpe TP KUIIITa.

TabGesna 9: [Tpumep yrBpbuBarka KOHIIeHTpallMje IIOHyAe KopuIthermeM KoeduijeHTa

eHTponuje
TpxumHo n
Opranamsaumja | Tlpomaja (qi) | yuemthe (si) loge (1) 2 siloge (1)
1 2500 0,25 1,38561294 1_6,3465745 l
2 2000 0,20 1,609438 0,321888
3 1400 0,14 1,966113 0,275256
4 1100 0,11 2,207275 0,242800

108 Vimih, M. U gp., (2003), Konyenmpayuja u mpanchayuonasusayuja y unoycmpuju, VIEIycTpujckm
MeHalIMeHT, Exonomcku dakyrrret, Kparyjesan, 213.
109 VIGumeM,
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5 900 0,09 2,407946 0,216715
6 800 0,08 2,525729 0,202058
7 600 0,06 2,813411 0,168805
8 400 0,04 3,218876 0,128755
9 200 0,02 3,912023 0,078240
10 100 0,01 4,605170 0,046052
YxymHo: 10000 1 26,65228 2,027143

WMsBop: Lipezynski, J. $ Wilson, j., (2001), Industrial Organisation - An Analysis of Competitive
Markets, Prentice Hall, Harlow, UK, cTp.112.

Ha patom Tpxumry koedpunujeHT eHtponuje je E = 2,027143 u rosopu fa je
TPXXWIIITe PeJIATVBHO YjemHaueHo y pacroper TpxxuiaHor ydentha. [Tpu carnenasarsy
Mo3UIIMje OBe TPXXUIlHe cTpyKType, n3Meby nBe xpajHoctit (0 1 E=logen), ogHocuo, 0 1
2,3026 (mrTo je mpupopHm torapuraM Opoja 10, kormko opraHmsanyja 11 MMa y TpaHm),
Moe ce pehn fja ce KOHKPeTHO TP KMIILITe Hajla3yu 0ym3y ropme rpanmile. Opo ynyhyje
Ha 3aK/by4akK /Ja Ha OBOM TP KMIITY BjIajfla BUCOK HMBO HEM3BECHOCTH, jep KYIIIMI MOTY
Oe3 BeJIMKMX TPOIIKOBA [la IpOMeHe ITpofiaBsiia/ qobaBrbaya.

Kapna je peu o mHauKaTopyMa KOHIIeHTpalije Ha TP)KVIITY IIpaBy ce pasivKa
v3Meby KlacMuHMX MHOVKaTOpa KOHIIeHTpalyje yesla Ha TPXKUIITY ¥ OHVX KOji Cy IIpe
cBera IIOKasaTesbll HepaBHOMEPHOCTM Yy pacHopenn TpXulHor ydemrha. Xedunmas-
XupIIMaHOB MHEKC je MHAMKATOp HIpBe rpyie, Ook je Gini koeduiivjeHT IIpecTaBHUK
apyre rpyne. IIpsa rpyna nokasaresba nMma Behy crenydpnyHy TeXMHY U BaXXHOCT Of
ApyTe Tpylle IIOKa3aTesba, jep y ceOu mopeq, pacropena TP>XUIIHOT y4deltha YKbY4dyjy 1
Opoj opranmsamyja obyxsahenmux anammszom. IlpenMer aHaimse apyre KaTeropuije
IIpeBacXo/IHO YKJbydyje pacropey, Tp)XMIIHOr ydemrha, a cacBUM je jacHO Ja CBaka
030WwbHMja aHaIM3a y cebu Mopa a MHKOPIIOpHpa 1 jefiHe U Apyre nHAMKaTope. Camo
VIHTeTpaJIHOM IpPUMeHOM o0e TIpyIle CJIMKa O CTPYKTypM TPXMUIITa MOXe OuTh
KOMIUIeTHa.

VHnuKaTopy KOHIIEHTpallje Cy KOpPMCTaH WMHCTPYMEHT Yy aHaIM3M HMUBOA
JMMWUTVPAHOCTYI TpXXuIITa. Jlajy ersakTHy IIpoIleHy HMBOa KOHIIEHTPVCAHOCTU U
HejeTHaKOCTV TPXWUIIMHOT yuelnha opraHwmsalija, QyHAMpaHy Ha Iocemyjyhmm
nomarimMa. Kao TakBM OHM Cy CIIOCOOHM [1a IIpy’ke peJlaTMBHO jacHY CJIMKY O
IIOTeHIVjaIMa OpraHu3aliyja Ja KOpIUCTe cTedeHy TpXXuIIHy Moh y onpebuBamy 11eHa,
oOvMa M KBaJIMTeTa IIPOM3BO/IA M YCIIyTa, Kao KJbYUHe IIPeTIIOCTaBKe IIOCIIOBHOT ycIiexa.
Cpakako, Tpeba mcrahm ma oBM HoOKasaTelbW HUCY cBeMoryhm 36or OwTmcarsa Hm3a
orpaHMYera 1 mpodiiemMa y yIoTpeon, Koju pertaTuBm3npajy Bbixos 3Ha4aj. Hexm ox Tmx
JIVIMUTa Cy IIpo0JieM MOeHTM(UKOBarba BeIIMHe TPXXWUIITA, a IJIaBHO IVTarbe jecTe
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neduHMCalbe peJleBaHTHOT TPXXUIITa. [la 611 ce OHO KOpeKTHO e MHICATIO HEOIIXOMHA
jé KBaJIMTeTHa aHa/IM3a M MOHy/de M Tpaxibe. PejleBaHTHO TP XKUILTe je TepuTopuja Ha
KOjoj IIOCTOje WCTU YyCJIOBM KOHKYypeHIIMje, KOju ce OWTHO pas/IMKyjy Of ycJIoBa
KOHKYpeHIIMje Ha CyCceJHVM TPXXUIITHMA.

[IpenmsHo oppebuBame rpaHmila IpaHe Kojoj IIpuIlafajy oOpraHusalyje je
IMoceOHO BaXHO Kao IPeTIHOCTaBKe IIOCJIOBHOT ycrexa. Temko je ompenwuTi jacHY
rpaHuUIly u3Meby fgesaTHOCTHM Ja oHa He OyJle HU IIpeBuIlle yCKa, HU Ipelpoka. YKo
neduHMCcabe IpaHMIla TpaHe, Koje YK/bydyje caMO MayIi Opoj opraHmusalyja MoXe [Ia
foBezie 110 3a0iTyfie f1a ce pajiyi O OrpaHNYeHOM TP KHUIITY, JJOK ITPeIpoKo AedrHmcame
TP KUIITa JOBOAM 10 3aKJbyUKa /1a je OHO JOBOJbHO KOHKYPEHTHO /la He 3aXTeBa HUKAKBY
Mepy Jajber MojCTUIara KOHKypeHIMje. [lakile, kpaauTeTHO ofpebuBarme rpaHua
TP KUIIITa MOpa fJa 00yxBaT cBe IpousBobaue Koju MPOoAyKYyjy OJIvcKe CyIICTUTYTe, KaKo
O ce KBaHTMPUKOBAJIO BIXOBO yuelthe Ha TPXXUIITY.

Huictpubyiyja TpxuiHor yuertha nsMeby opranmsanmja, Kao 1 HeMoryhHoOCT
VOeHTNdVKOBarba pacropena TPXUIIHOT yueltha nsMmeby dupMm Moxe ga orpaHmnyam
aHWINTUUYKY MOh MojenmHMX MHAMKaTOpa. Tako, pammo KoHIleHTpalyje 1aje 30umpHM
MpuKa3 TpXuiHor yueltha n dupmmu, aam He 1 MHPOPMAIIMjy O TOMe KaKoO je OHO
pactiopebeno m3meby mux. Koxn mexkmx mHamkaTtopa, kao mro je HH wmmpekc, osaj
HeJIOCTaTaK je OTKIOMeH. TecHO IoBe3aHe ca OBMM IIpOOJIEMOM jecy M IIpOMeHe Y
AUCTPUOYIIMjI TP XXUIMHOT yderntha m3Meby opranmsanmja. VI3meHe y mgucTpuOymmjn
IIOHyZle Koje ce norabajy TOKOM BpeMeHa He MOpPajy yBeK Jla yTU4y Ha BPeTHOCT
VHAMKaTOpa KoHIleHTpanuje. OBaj HemocTaTak je Be3aH 3a palyo KOHIleHTparyje.
Hanwme, cBaka mpoMeHa Tp XUIIHOT yuelrtha n3Meby 1 pripMu Koje yi1ase y oOpadyH oBor
VHAMKATOpa He yTude Ha HeroBy IIpOMeHy MaKo TakBa IIpoMeHa MoXe Ja yTude Ha
CTBapaH HMBO KOHIIeHTpallyje IIOHye 1 IIOCJIOBHM ycIleX KOHKpeTHe opraHms3alyje y
rpaHIL.

74



Daxmopu KOHKYPeHMHOCMU U MPXUWHO Yueuilie opeanu3ayije kao npemnocmadxa noci08Hoe ycnexa

5. MAPKETVIHI' KOHUEIILWJA 1 3HAYA] UICTPAXVBAIbA
TPXKUILITA

Y3umajyhm y 063up crenydprrarocTy 6m3HMICa HA TPXKUINTY Kao VI pasyIManTOCT
aKTepa ¥ Yy4YeCHMKa TPXMIIHMX TpaHCaKilMja, IOC/IOBame Ha TPXXUINTY 3axTeBa
ajleKkBaTHy opujeHTanjy opraHmsanyuje. CTPyKTypupaHOCT pa3BUjeHMX TPXKWUIITa
yCJIOBWIIA je IIpeycMepaBarbe IIPOU3BO/Ibe BeJIMKMX KOMIIaHMja Ka TPXXKUIITIMa 3eMajba
y pasBojy. Ha TuMm TpxmmTiMa Kao K/bydHe KapaKTepuCTHKe, HaydHa M CTpy4YHa
JuUTepaTypa W3[Baja XeTeporeHOCT TPXXMINTa, HeageKBaTHY WHPPacTpyKTypy,
XpOHWYaH HeJoCTaTaK pecypca, HeOpeHOMpaHy KOHKYPeHIIVjy ¥ Hepas3BujeH
APYLITBEHO-TIOJIUTUYKM CUCTEM.

ITocityjyhu y oBakBOM OKpYy>kerby, OpraHus3aliyja Mopa I1ocebHO BOIUTH padyHa O
yCIIOBMMA Y KOjMa (PYHKUIVOHMINE, aKTMBHOCTMMA KOHKYPeHIIVje, TP KUIITHOM
ydenhy, TpeHIOBMMa y OCJIOBakby ¥ COIICTBeHMM pecypcuma. [lonasehn o mHTEpHMIX
CHara v eKCTepHMX yCJIoBa I0CJIOBarba, OpraHusanyje hpopMyJIMIITY ¥ MMIDIEMeHTUPajy
aJITepHaTMBHe MapKeTMHI CcTpaTervje Koje ycCJIOB/baBajy H-eH IIOCJIOBHU ycrex. Y
AvicepTauyju Cy IIpyKasaHe ¥ aHajM3MpaHe OCHOBHE 3aKOHUTOCTU Koje BiIajajy Ha
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TPXMUINTY, crieluduaHoCcT OMsHMCa ca Kojuma ce cycpehy opraHmsaliuje Koje CBOjy
AeJlaTHOCT 00aBskajy y TPaH3MUIIMOHMM yCI0oBMMa Kao IITO je omaha mmpuBperia, Kao 1

aJITepHaTVIBHE CTpaTeere ITIOCJIOBHOI' MapKeTVIHIA.

Y cBpxy yrTBpbuBama MebysaBucHOCTM ycioBa IIOCJIOBamka, Offadbupa
ofrosapajyhmx MapkeTMHI cTpaTervja M HpeAduKluje nepdopmaHcH, carieflaH je U
aHaJIM3MpaH HUBO IIpuXBaTarba MapKeTUMHI OpMjeHTalje y CpIICK/M OpraHusaryjama,
KOje Tpake CBOje MeCTO M IIOCJIOBHM ycCIlex ca 3HadajHUM TPXXMIIHMM yuelrheM Ha

OVJbaHOM CETMEHTY.

5.1. MapkeTHHI KOHIeNuja

YOp3aHu TexHOJIOIIKM pa3Boj, ITIobasiHa adupmaliija pelaTUBHO CJI000THOT
TPXXWIITa, pacTyha MOOGIIHOCT pOM3BOAa, KalnTasla, 3Harba ¥ OCTJIVX MaTePUjasTHIIX
VI HeMaTepujaJIHUX pecypca, IpefcTaBsbajy y3poKe, ajlvi Vi ITOCIeuIe BeJIKIX ITpOMeHa
[7I00JTHOT MapKeTVHT OKPYKerba.

ITocitoBHM ycIlex opraHmsalyje BeoMa 3aBVCH Off, FbeHe MapKeTVHT CIIOCOOHOCTA.
DrHaHCHje, TPOV3BO/IFka, PAYyHOBOICTBO U Apyre IOCJIOBHe (PYHKIIMje HeMajy CMyciIa
YKOJIVIKO TPpasKEba 3a IIPOM3BOAMMA M YCIyraMa Huije TOBOJbHA 3a OCTBapVBarbe JOOUTH Y
opraHmsariyjm.110

MapkeTHHT je y IpUHLMITY OpraHmu3alioHa yHKIIMja 1 ceT IIpolleca Kpeupamba,
KOMYHMIVIpara ¥ UCIIOPYKa BPEeIHOCTV MOTPOILIadyuMa U yIpabsbarba OJHOCKMA Ca
KyHilyMa, Ha HadMH KOjy JOHOCKM OpraHu3allija y OJJHOCY Ha IbeHe cTejkxosigepe.!l!
MapxkeTuHr rounbe ca rnmorpedama v xesbama jbyay. CyInTHa MapKeTHHI KOHIIeHIyje
VICIIOJbaBa ce y HeOIIXOIHOCTY OpraHms3aliyje f1a 300r orcTaHKa pay Ha TPXKUIITY, Tpeba
1a pazyMe rioTpebe 1 3axTeBe CBOjVIX CallalllbVX M IOTeHITMjaJIHVX ITOTpOoITada, OTHOCHO
TpaXXiby LIW/bHMX TPXKMIIITa (CerMeHaTa). 3aTO je HeOIIXOHO [la opraHu3aliyja U3BpIIn
ajleKBaTHy parMeHTaIjy TpXXWUIITa U MAeHTUUKYje pa3ndnTe Ipylie MoTpollada
KOjV MIMajy pas/iuunTe IoTpede 11 3axTeBe, U 3a CBaK! 3aXTeB Kperpa I10ceOHy MapKeTHHT
noHyny.!12

Ycremman MapkeTHHI IIoApasyMeBa 3a/I0BOJbHe IOTpoIlaude, a ¢akTopu Koju
yTUdy Ha FVXOBO 3aJI0BOJBCTBO Cy BPEIHOCT Ipom3Boja/ yciIyTe, IleHa M KBaJIUTeT,
TpoIllaK, yciyre (yciIy>kHo ocobsbe). Konauna dasa v moeHTa MapKeTHMHI KOHIIeHIIyje
jecTe pasMeHa 1 TpaHcaKIIje, OlTHOCHO UCIIOpyKa O4eKMBaHe BPeIHOCTH (IIPOM3Boia) ¥

110 Kotler, P. & K. Keller, (2006), Mapkemune mernaymenm, JaTa craryc beorpapn, cTp. 6.

11 Apakymosuh, Y. v nnp., (2014), Cmpemeeujcku mapxemune, I1EIT; beorpam, ctp. 16.

12 Kotler, F., (2007), Kako xpeupamu, o6aadamu u domunupamu mpxuuimm, Asse books,
Hosu Cap, str. 121-138.
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3aMeHy 3a HOBall WIN OPYTy poOy win yciiyry. ITpurom je KibyuHM 1IWJb OpraHmsaryje
M3rpaiuT JIyropoyaH OJHOC ca IOTpolladiMa, 3arocjieHunMa, Jobap/baunMa U
AucTpuOyTepuMa (T3B. MapKeTVHI MpeXka), KaKo O ce ITociIoBambe o pyKaio IyTOpOYHO,
IIITO je OfI 3ajeHMUYKOr MHTepeca 3a cBe crejkxoimepe. Ha Taj Haumn ce obe3bebyje
JKeJbeHO TPXKUIITHO yuelihe 11 cTabvIHOCT epdpopMaHCHL.

[aKiie, Tpu Cy OCHOBHa yCJIOBa 3a OCTBapehe KOHIIeNIIrje MapKeTVHTa.

1. Opujenmayuja npema nompouiany - OMHOCK ce Ha OpUjeHTallNjy IIPOVU3BO/bE,
Ipopaje, IIpoMolIvje IpemMa IIoTpolIady 1 3a mera. Baxmo je samoBorsutm
Xesbe 11 ITOTpebe moTpoIada. BakHo je cmycTmTi ce Ha HMBO IIOTpOIlIayva,
Te AVPeKTHUM KOMyHUIIMpameM Hohu 10 IIpaBux peakiiyja. Y CYIITUHU,
UIIaK je MOTpoIIaY Taj Koju ofyrydyje mTa he kynmrn. Opranmusaiiyja je Ty
Ja OpuHe O meroBUM XejbamMa U IIoTpebama, jep axo Hehe oHa
KOHKYpeHIIuja curypHo xohe.

2. Hyeopouno cmBapawe Oobumu je TIpolec y KojeM ce BOOM padyHa O
AyTOPOYHOM 3a/I0BOJbaBamby IOTpeba MOTpoIllava y3 IIpofajy Ipom3Boia
10 IPMXBAT/bVBYIM IIeHaMa, C HacTojameM fa ce rtopeha Opoj morporrayva, a

CMamse TPOIIKOBY ITPOVM3BO/IIH-€e U IIpoziaje.

Hwije mpeniopywsnso 1 Huje Moryhe noctithi myropodHo cTBapame JoonTi
BVICOKVM IIeHaMa y KpaTKoM poky. Hajsaxuuje je maHac mponahu HaumH Ha

KOjVI CMaFsUTH TPOIIKOBE IIPOU3BOALE VI IIPOaje.

3. Wnmeepucanu mapxemute, HOgpasyMeBa 3ajeJHITUKe, KOOpAVHpaHe Hallope
CBUX cerMeHaTa OpraHM3aliyje y OcCTBapuBalby KOHIIEIMje MapKeTVHIa.
Havme, ako opranmsariyja >ken [1a ycIie, CBU FeHVI CeTMEHTV MOpajy omnTut
MebycoOHo yckiiabeH 11 ToBe3aHM!.

OcTBapuBarbe MapKeTVHI KOHKY PeHTHOCTM ITpefICTaB/ba OCHOBY O KVBOT pacTa
M pasBoja He caMO MebyHapomHO OpWjeHTMCaHWX OpraHmsallja, C OO3MpPOM Ia
opraHusanyje Koje JKejle Ja OICTaHy Ha CaBpeMeHOM TP XKMILNTY MOpajy CTajlHO Ja
TeHepuIlly M pa3BMjajy coICTBeHe IIpegHOCTH. IIpomeHe MebyHapomHOr OKpyXera
3axTeBajy M IIPOMEHY MapKeTVHI Iporpama ¥ Jpyraudvje IIpVUCTyIle MaKCUMUparmby
JIyTOPOYHOT IIOCJIOBHOT ycIlexa CBaKe IIoje/IMHavYHe OpraHmsaliyje.

YTuilaj MapKeTVHI KOHIIeIITa Ha KOHKYPeHTHOCT OpraHu3allyje je orpomMaH, ajiv
je MICTOBpeMeHO ¥ yTHIlaj KOHKYPEeHTHOCTM Ha MapKeTMHI oI IToceOHe BaXKHOCTIA
IIpemMeTHa yCIIOBJbHOCT IIPBEHCTBEHO Ce OIHOCK Ha CUTyalujy da he KOHKypeHTHa
Ho3uiiMja OopraHm3aliije, OJHOCHO IIpOMeHe TOr IIOJIOXKaja, YCIoB/baBaTH oppebeHe
MapKeTUHI CTpaTeruje, OOQHOCHO HeHYy IIPOMeHY, U IIpwiarobaBarmbe KOHKYPEHTCKOM
T10JIOXKaAjy.
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Mapxketuar nanac, y 21. BeKy IpecTaB/ba M3BOpP KOHKypeHTHOCTH. [1o6po
IO3HaBarbe KOHKypeHIMje Koja Josiasy W3 pasInduTuX CMepoBa, pasBujame U
VIMIUIEMeHTUpake Hajoosbux MoOryhux cTpaTervja IIpeAyciIoB Cy 3a IIO[M3ambe

YCIIeIITHOCTY OpraHv3alyja.

VHuTepaknyja MapKeTMHIa M KOHKYPEHTHOCTM IIpe/cTaB/ba UBPCTY CIIOHY
YCJIOBJbeHVIX aKTVIBHOCTY U JIeJIOBarba, KOji jeH ApyTe HadoIyyjy U Hagorpabyjy. Y
TP KUIITHOM Ha/IMeTarby Y KOHKYPeHTHOCT VI MapKeTUHTI Cy CpeICTBa PUBAJIUTETA, C TUM
fa jeqHo Oe3 Jpyror He MOTY Ja y4decTByjy y HaaMeTawy. Hawmme, KOHKypeHTHOCT
IoJICTYe  MapKeTMHI, a jo0ap MapKeTMHI (MapKeTMHI cTpaTeruja) Kpewmpa

KOHKYPEHTCKY IIpENHOCT.

5.2. BaxHOCT McTpa’kmuBamba Tp>KHUILNTa

Vcrpaxusamwe TpxuilTa je opybe 3a cripoBoberbe KoHIleIlMje MapKeTWHTa.
3ag0BOJbaH MOTPONIAY ITIAaBHM je IWb KoHLenuuje. TemerbHa BpeIHOCT MCTpaKMBarba
TP KMIITa Y ITOCJIOBHOM OfUIy4VBaky CacTOjyi ce Y TOMe IITO OHO CMakbyje HeCUIypHOCT
IIOCJIOBak-a TaKo IITO Ipubassba MHPOpMaIlrje Koje ojlaKIlaBajy IOCJIOBHO OJTyYlBatbe
y cTpaTervju M TaKTUII MapKeTVHIa PV OCTBapyBarby IIOCTaB/beHVX IIVbeBa.

Paynv nakimer yodasarba IIpyIMeHe VICTpakKMBara TPXKUINTA y YKYITHOj CTpaTeruju,
Moryhe je MapKeTWMHI cTpaTervjy pallwlaHWTV Ha JieJloBe Yy KOj/IMa je ITPUCYTHO
VICTpa’XVBarbe Koje IIoOMake Y FbeHOM (popMyJIvcarmy:

— OrkpuBame TpxuiHux Moryhuocrtu. Ilpe Hero ce pgedwmHIle MapKeTHUHT
cTpaTerwja opraHwmsalja Mopa OJIyYuUTV KyJda We M KaKo TaMoO Jia CTUIHe?
VlcTpaxuBarbe TpXMINTa MOXe y TOMe IHoMohm Tako Ja wmcTpaxu noctojehe
MoryhHOCcTM M Aa waeHTMdUKyje OMTHa IIofpydja HeloBarba Koja Oum Owmia
aTpaKTMBHA 3a OpTaHM3aLujy.

— OrneHa TpXMIIHMX IIOTeHIIMjaJla U Ipeapubara Oyayhux KpeTama HoMaxy y
ofgpebuBamy BelIM4MHe TPXWUIIHMUX CerMeHTa ¥ IM/bHe CKYIMHe Ha KOjy cy
yCMepeHe aKTMBHOCTU M Haropu opranmsanyje. [Inrtama Ha Koja mcTpaXuBarbe
TP XKMILITa MOXeE OATOBOPUTM Ha OBOM IIOOPYYjy MHOroopojHa cy: Kaxse cy
TeHIeHIMje y JoMahoj npuBpeay w npuspenu Apyrux seMaba? Kako he ce ta
KpeTama OfpasuTy Ha TpxxuiTe goMahmx npomssopa? Kakse ce mpomene mMory
OueKMBaTy y IIOHalllamby IIoTpollada? Xohe i ce OHe 3acHMBaATHK Ha IIPOMeHU
KyIIOBHe CHare, I1000JbIIIaHOM 0Opa3oBamy, IIPOMeHN cTaBoBa 1 yKyca...? Kaksu
Cy M3IJIeZIN 3a OTBaparbe HOBVX TPXXUINTA...?

— OrkpuBame cerMeHara TpXXMIITa U M300T IwbHe rpyrie. Ogabup HywbHe HUIlle
BaXkaH je KOpaK y pas3Bojy MapKeTMHI cTpaTeruje. Tek Kay mmpomsBobad mobuije
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nH@OpMalyje O pasIMINTIM CeTMEeHTIMa TPXKUIIITa OH MOXe, OTyInT Koju he
Ol FbVIX OUTY Hheroba TPXKMIITHA MeTa.

— IDranupame 1 coposoberse MapkeTrnHra. Ha 6asu nadopmariija mpuKyIubeHmNx
y paHujuM d¢aszaMa OJIaKIlaHO je IUIaHMpame W peadnsallja MapKeTVHT
akTuBHOCTH. IToHeKas je MOTpeOHO CcripoBecTy MCTpaKMBarbe TPXKMIITA 3a CBaKM
eJleMeHT MapKeTMHIIIKOI MMKCa OJIBOjeHO (IIpOM3BOA, LieHy, AUCTpUOyLujy U
IIPOMOLIV]Y).

— AHajmMsa 1 OlleHa HOCTUTHYTUX pesyirara. VicTpaxuBame TpXXMILNTa MOXe ce
peas3oBaTH 1a 01 ce moOwIa MoBpaTHa MHQOpPMalMja Koja CIIyKM 3a OLieHY U
KOHTPOJIy CHpOBedeHOI MapKeTuHI Itporpama. Kowmmapamnuja pesysirara ca
LWbeB/Ma MapKeTVHIa I0jIa3l Off IIpeTIIOCTaBKe [a Cy LWbeBM IIOCTaB/beHU
royetKy. OOMYHO ce IWbeBU IIOCTaBJbajy y HEKVM MepJbMBVIM BeJITIiMHaMa Kao
IIITO Cy KOJIMYMHA IIpoziaje, yuellthe Ha TPXXUILTY U IOOUT, VIV HEKVM M3BeIeH M
VHAVKATOPVMa Kao IITO je PeHTaOMTHOCT, MPOAYKTMBHOCT. YecTo MapKeTVHT
VIMa U IeCKPUIITYBHE LIVbeBe — IIPell03HaT/bUBOCT MapKe Ha TPXXUIITY, CTaBOBY,
Mynubersa. [Turara: Kperarse 1posiaje, yaeo ImponsBoga opraHusaliyje Ha 11eI0M
TP XUIITY, IUIaMaH I10 TEpUTOPUj|, Aa JIVI OpraHu3aliyja MoKprBa TPXKUIIITa OHAKO
Kako Om Tpebasto, mpuxsaheHocT IIpon3Boaa, yciioBu 1 MoryhHoOCTH InlacMaHa

IIpoms3BO/ia Ha T/IHO-Tp)KVIH_ITT/IMa? ...

V3 nHaBemeHor ciremy pa 0OasyuHM HOPUMHIMII TIOCJIOBHOT ycIlexa CBake
opraHu3aluje jecte JOOPO IO3HaBaH-e COIICTBEHOT TpXuilTa. Ilo3HaBame Tp>XXuIlITa o]l
CTpaHe MeHalIMeHTa OpraHu3aluje je YyoIoB 3a KBaIWTeTHWje OjIydyBarbe.
Vuadopmanmje goOujeHe Ha 0as3y TPXWMIMHMX WUCTpaXyuBamka Beh ogaBHO, y BeINKO]
Mepw, CJIy>Xe Kao IOKpeTau pa3Boja HOBUX IIPOM3BOJIa OpraHu3aliyija 1 cacTaBHM Cy [1e0
nponeca TPXWUIIHOI IulaHupara. OHe Cy mocraje K/byd ycIlexa M KOHTUHyWTeTa
OIICTaHKa CBaKe OpraHusallyje, jep Cy HeOIIXO[He Jila ce IIPUBYKYy KYIIIW, JJOHecy
CTpaTelllke OJIyKe ¥ [00uje muxoBa ofpmsa noppiika. O0mbe MCTpakMBauKmx
aKTMBHOCTM ¥ Mpollec parMeHTanyje MebycobHO cy IoBe3aHM W IIOKpeTaHW
PpasIMUnTIM, IIpe cBera, TeXHOJIIIKMM paKTopuMa.

Pa3Boj caBpeMmeHNX WHGPOPMAIMOHMX TexXHOJIOTMja YyOp3aBa JOCTYIIHOCT
pasIMyYnUTM BpcTamMa MHQOpMalija v 9uMHM X cBe jedpTrHujuM. CBe TO MeHa CJINKY
oflHOCa OpraHusalyje IpeMa mnorpebama 3a mHGoOpMalMjamMa ca TpXuinra. AKo ce
paHMje cMaTpayIo [a Cy WCTpaXmMBara CKyHla M Ja MOIy Ja MX KopucTte caMo Behe
KOMITaHMje, cajla ce TO M3 TeMesba IIpoMeHwI0. Hekasma cy y MamuM opraHmusaryjaMma
3aroc/JIeHy MOIJIV [la ce Hajlajy [la HY HUXOBU KOHKYPeHTHU, Kao HU OHV, He IIO3Hajy
JOBOJBEHO CBOje TP XKUIITe, a JaHac Ou TaKBO pa3sMuIIUbarbe 0110 ITOryOHO.

79



Daxmopu KOHKYPeHMHOCMU U MPXUWHO Yueuilie opeanu3ayije kao npemnocmadxa noci08Hoe ycnexa

BaxHocT yiiore m BermMuMHa 3Hadaja MCTpaXuBarba TPXKUIITa, 3a 00e3beberse

edrKacHOCTM MOC/IOBara OpraHusaliije, yCJIOBJbeHU Cy 3HadajeM 3ajaTaka Koju ce

II0CTaBsbajy Ipes] TPXKUIITHUM UCTpaXXrBambeM y cappeMeHUM yctoBruMa. OHO je Be3aHO

3a opraHmsanuujy - y @yHKIVj/ JOHOIIeHa afeKBaTHIX II0CJIOBHVIX OIJTyKa, OJJHOCHO: 13

nHdOpMalyje A0 KOjUX ce J0JIa3y MCTpaXuBareM TP KUIITa IIpeCcTaBsbajy
BakaH OCJIOHAIl IpPV IIPOHAJIaXKery Hajoosbrx Moryhmx perrera OpojHMX
IIOCJIOBHMX ITpo0OjleMa ¢ KojuMa ce cyodaBajy MapKeTHMHI MeHalepu
opraHwsallyje IIpy TPXKUIITHOj IMHaAMUIIM KOja ce HelIpeCcTaHO Merba.
VcTpaxnBarmeM opranmsaliyja pmbassba mHpOpMalyje ca TPXKNIITa Ha 6asn
KOjMIX ce KOHLUMIIMPpaAjy U peayn3yjy pyHKIMje MapKeTUHIa - IUIaHVpake U
pa3Boj mpomsBofa, AucTpuOynuja m npomonwmja. Ilonybau myTtem Taxo
KOHITMIIMPaHUX MHCTpyMeHaTa MapKeTVHI MMKCa M HMXOBe KOMOMHaluje
Jerlyje Ha IIOTpolIave Tj. Ha TPaXiby 3a CBOjUM IIPOM3BOAVIMA,
Vnadopmanmje mMcTpaxnsara TpXXWUIITa oMoryhasajy a ce uaeHTUPUKYjy
LWBEBY, VI OPTaHM3Yjy OCTajle MapKeTUHI aKTUBHOCTA.

VadopManyje TpXUIITHOT MCTpaKMBarma Koje ce OJHOCe Ha AMjarHo3y U
Mepeme TeHIeHIMja Ha TPXMINTy, Cy OCHOBa TpXWIIHe CcTpaTeruje
opranmsanyje. BehnHa ocHOBHUX cTparteruja Koje KOpucTe opraHusalivje, y
cTBapu Cy, CTpaTerwje MapKeTuHra. VIcTpaxupame TpXwuilTa Tpeba [1a
omoryhm edwukacHy KoMOMHaIMjy OBUX CTpaTeruja ca BeJIMKUM OpojeM
reorpad>cKy O1BOjeHVIX TPXKMIITa ¥ cerMeHaTa IIoTpolllada, pajy IoCTH3amba
ONTVMAJIHOT 3a/I0BOJbeFhba IBMXOBUX IOTpeba M Ha TOj Oasy IOCTM3ara
ITIOCJIOBHOT ycIIexa.

YV 3nauajHOj Mepu MHPOpPMaLVje TPXUIIHOTI (MapKeTVHT) UCTpaXkiBamba Cy
OCHOBa IIpOjeKTOBarba IpaBlia pas3Boja OpraHusalyje, y CMUCIYy yCcMepaBarba
cpeacraBa Ha IWbaHe CTpaTervMjcke IIpaBlie W OpWjeHTaluje Ha
uneHTUdVKOBaHe TO0Tpebe TpXXMINITa Kako OM ce MCKOPUCTIIE IO3UTUBHE
CHare Koje Ha meMy J1eJ1yjy.

Vadopmaniyje TpXUIIHOI WCTpaXuBarba He KOpPHUCTe caMo [a Oum ce
opraHmsanja Ilpwiarobasajia IIpoMeHaMa Yy OKpYy>Kemby YOIIITe ¥ Ha
TP XKUIITY IToceOHO, Beh 1 [1a yTude Ha 301Bamba y CpeIViHI 1 Ha reHepucamby
OJIpXVBe KOHKYPEHTHOCTM Ha TP KUIIITY.

Opranmsanyje, faxie, peaansyjy TP>KUIIIHO UCTPaXXMBakbe ¢ [beM [1a OTKPUjy 1

pelile MapKeTHHI IIpobsieMe. VcTpaxuBama 3a OTKpuBaibe IIpobsieMa KOpPUCTe ce 3a

yIIO3HaBambe IIpobsieMa Koju IIOCTOje WJIV ce MOTI'Y IIOjaBUTH, ajli Ceé TPeHYTHO He MOTy

ocetuTn. TakBa Cy HIIPp. UCTPpaXXMBarba TPXNMIITHOT HOTeHLH/IjaHa, TP>KUIITHOT yqemha,

113 Mutetuh, C., (2010), McmpaxuBarwe mpxuwma, Ekoromcku daxysrret, K. Mutposwuiia, crp. 53.

80



Daxmopu KOHKYPeHMHOCMU U MPXUWHO Yueuilie opeanu3ayije kao npemnocmadxa noci08Hoe ycnexa

MMMIIa OpraHusaliifje ¥ Mapke, aTpuOyTa Tp)XWIITa, aHaJM3e IUIacMaHa, ITOCJIOBHMX
IUIaHOBa, HMBOA KOHKypeHTHOcTH utha. OBa mcTpaXubarba IpyXajy mHdpopManyje o
MapKeTUHI OKPYXeky U IIOMaXy Y cariefapamy Irpobiema. Hop. cMamberbe TpKUIITHOT
IOTeHIIMjaJla yKadyje Ha Moryhm mnpoOsieM IplacMaHa, IUIAHMPAHOT —pasBoja
opraHmusanuje, a Heropo nosehare MoXXe CKPeHYTU IaXiby Ha CMarberbe TPXKMIITHOT
yhesia VI KOHKY peHTHOCT. EKOHOMCKY, COLMjaTHV M KYJITY PHV TPEHJ0BY MOTY yKa3aTu
Ha eBeHTyaJIHe IIpOMeHe IIOHalllarba IIOTpoIlada ¥ Ha OApedHWUIle Koje OIpenesbyjy
TaKBa ITOHAIIIakba, IIITO JVMPEeKTHO MOJXXe OIPeAe/ITH ITIOCJIOBHM YCIIeX OpraHu3anyje.

Haxon wucTpaxupara 3a OTKpMBarba IIpo0OjieMa cilefle OHa 3a pelllaBarbe
npobsieMa. PesyiTaTit oBUX McTpaXkuBara (HIIp. MCTpaXyBarbe cTaBoBa IOTpoIllada O
MIOHAIIAY IIPOM3BOMAA y YIOTpeOM M Op.) Cy caMo Ipermyio3m Moryhmx pemrema
NoHybeHMx JOHOCKOIIMIMa MapKeTVHI OfJIyKa y OpraHu3aliyjaMa.

Ha mHoOra nrama n3bopa MapKeTHHT VCTpaKiBakbe IIpyKa edpriKacHe OJIroBope.
Vnak, He Tpeba rajuTi wiysuje fa je MapKeTVHI VCTpaXVBakbe TOJIMKO edUKacHO 1
CITaCOHOCHO, /Ta OMOTyhyje HeImorpeImMBoCT y TPXKUIITHOM TTocsioBamy. ViHdopmariyje no
KOjUX Ce [ojIa3y TPXKMIITHUM VCTPaXMBambeM CaMO CMarbyjy HeM3BeCHOCT Y IIOITIedy
CTarba V TeHJIeHIIMja Ha TPXKMIITY.

5.3. ineHTNdMKOBame TP>KUILTa Y MapKeTUHIY

3a MeHallepe cBakKe oOpraHusallyje IIPWINYHO je O30WBHO NWTame [Ia
VMOeHTNVKY]y TPXKUIITe Y MapKeTHHIY Koje Tpeba ocsojutn. Havme, ako je pasymern
ycrnemny dpparMeHrarnyjy TpxuiTa! Temiko je To moctmhu! Behmna mociioBHux jbyan
cxBata PacrpocTpameHO je MuUIIUbele J1a TIOCTOjM [MpeKTHa 3aBUCHOCT W3Meby
peJIaTvBHO BeJIMKOT ydelitha Ha OVJI0 KOM TPKMIIITY M BMCOKOT IoBpahaja Ha ysioxkeHa
cpercTBa. Crora je BaXkKHO J1a ce IaXX/bUBO MIEHTU@VIKYje TPXKUIITe, jep je TO OCHOBa 3a
Mepere TPXMIIHOI ydemrha m pacTa TpXuilTa, ofpebuBame IIM/BHMX Kyllala,
noTspbuBame pejleBaHTHUX KOHKypeHaTa ¥ ITI0ceOHO - dopMyJivcarme MapKeTHHT
cTpareruje, jep je OHa KJby4YHa 3a CTBaparbe OIP>K1Be KOHKYPEeHTCKE IIPEeIHOCTIA.

KonTnHyMpanm 3amatak MapKeTMHI MeHaIIMeHTa oOpraHwm3allije jecTe
peneduHMcarbe TPXXUIITHOT 1 KOHKYPEHTCKOI IIpocTopa. MapKeTuHT CIiocoOHOCTM 1
KOMIIETeHITje Cy BeoMa 3Ha4ajHW 3a YyKyllHe IlepdopMaHCe oOpraHwm3aryje.
KoHKypeHTHOCT 3acHOBaHa Ha MapKeTMHTIY je OMCTUKTVMBHA W OIp)KVBa ¥ JOIPWHOCH
CTBapalby CylepropHe BpeIHOCTM 3a CBe yuecHUKe Y jlaHIly. 14 OBakBa

114 Cragkosuhy, Jb., Kpeupare mapxemune komnemenyuja, y: Paspujarbe KOHKy peHTCKe IIPEIHOCTH
npedysehia y Cpouju y ycaobuma eBponckux unmeepayuja, Ekonomcku daxymnrer Hum, 2008, crp. 3-4.
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BPEIIHOCT ce YIVIaBHOM Kpeupa y pasIndnuTiM BpcTaMa Mpexxa.

PasymeBarbe TpxmIlTa, Oe3 0031pa ca Koje Tauke ce IocMaTpa Mopa fa o0yXBaTu
cBe NoHybaue ImponsBofia 1 yoiayra 6wio ga cy oHM HpousBobaum min AUCTpUOyTUBHA
MpeXa Koja Jiejlyje Ha jeqHoM mpocropy. Kao TakBo, TpXxuinTe fgaje mpodw npuspee
jerHe 3eMybe U IpefodaBa OopraHsallfjaMa Kako M y KOM cMepy fa poKycupajy CBOjy
KOHKYpeHTCKy crparernjy (Camka 4). Ha tpxwmmry ce Bpmm Bepudwmkaimyja

VICIIPABHOCTN V1 OIIPaBOAHOCTY ITOCJIOBHUX IIOAyXBaTa.

Opranmsanyje Koje pasMMUIIUbajy O WCTpaXuBamby U WAEHTUMUKOBAHY CBOT
TPXWUINITAa, MOpajy Jla Hampase OajaHc wsMmeDy mmpoke m merobe IIpyUMepeHe
ugeHTudukanyje. Ilpeycko cxparame TpXXMINTa BOAM Y 3aMKy Ja Oydy JMMuUTHpaHe
HOBe MOTyhHOCTM IIOC/IOBar-a, KOje MOTy OwuTwm oTBOpeHe 3axBasbyjyhm amekBaTHO]
dparmenraumju. C gpyre cTpaHe, Ipelypoka AeduHMUIIMja MOXe YIIPONAacTUTU
IIPUCTYII KOHKypeHTHOoCcTH. Ha nmpumep, 3a opranmsanuje (komiaHuje) Koje IociIyjy Ha
TPXXUINTY IIPOM3BOMAI-e VHIYCTPUjCKMX Mas3lBa, Koje pasMullUbajy O pparMeHTauuju
CBOT TPKMIIITa ¥ BEJIMKOM TPXKUIIIHOM ydelthy, IIpuMepeHuja je uaeHTUdMKaIja ga
CBOje TpXXuIlTe AedpVHNUIIY TpeMa KOHKPeTHOj IIpuMeH! IIpou3Boa, Kao IITO je HIIp.
ynorpeba y TeIIKOj MMHAYCTPUjU WM OpenusHoj Mexanuuy. CxBaTame MOXe J1a ce
JoOaTHO AoTepyje M Oa ce WM3BpIIM joIl uHMja IIofesa IIpeMa IOjedVHadYHUM
ypebajuma.

CxBarame " MOeHTU(UKOBare TPXXMUINTa y OusHMCy Tpeba ma Oyme pesysrar
HerOBOI' IOTITyHOT pasyMeBarba. CyIITMHCKM ITWJb je Ja ce pasrpaHU4l OHaj Ieo
TP KUIIHOT IpocTopa (marketplace) Ha kojem he opraHmsamuja Mohm ga Kpewupa cCBOj
crneryIHY MapKeTVHI IIporpaM ¥ Kpoju cBoj ITocebaH MapKeTHHI MIUKC ycarylalileH
ca IIporpaMoM W CTpaTervjoM MapKeTMHIa OpraHwmsalyje, Hywbajyhn BUCOK HMUBO
KOHKYPeHTHOCTV ¥ TpKMIITHOr ydentha. !>

15 Mweruh, C., (2009), Acnexmu mpxuuine xonxypenmuocmu npedysehia, Ekonomuka, Hum, crp. 16.
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Cnuka 4: Kako cauyBaTy KOHKYpEeHTHOCT?

3a ycremrHo geduHMCakbe TPXXUIITa IIOTpebHO je BpeMe. Onrosop Ha HapeHa
IMTama jecTe, y HajrpyOsbeM 3Hauerby, OAroBOp Ha NUTamse ITITa je TpKuiTe: 116

- What do buyers buy? (mpomnssog, yciyra, meja),
- How much do consumers buy? (ability, willingness, authority).

Fbrima samountse market analysis; Koja mosasu of, moTpeda, Kao IIPBOT Kopaka Ka
MAeHTUPVKOBaY TpXXuIlTa. CXOIHO TOMe, TPXKUIITe ce MOXe gedrHMcaT Kao CKyII
CBUX IIpOM3BOAa KojuMa ce 3a70BojbaBa MCTa IoTpeba. MebyTtuMm, objenumasarbe
TPeHyTHO PacHoJIOXMBUX Ipou3BoAa/yciIyra caMo IoMaxe IIPUIIMKOM JIeduHICarba,
jep je BaXXHO cxBaTUTW, Ja HOBY IIPOM3BOMN, Tj. OHM KOji TeK Tpeba J1a ce cTBapajy, MOry
KBaJIUTeTHUje [a 3a7l0BOJbe IoTpebe KOPUCHMKA, OIeT Y (PYHKIVjU KOHKYpeHTCKe
npenHocty opranmsanuje. Kopucrehn mpenTmdukaiyjy 3acHoBaHy Ha HoTpebama,
MaHaIIMeHT CBaKe OpraHK3aliyje Mopa Ja 3Ha [1a Cy TpeHyTHU IIPOM3BOAY IIPOMEHIbBU
" f1a je jelaH of FeHNMX IJIaBHMX 3a/1aTaka J1a Tpara 3a 0oJbVM HauMHOM 3a/I0BOJbaBaiba

116 Kotler, F. & F. Trais de Bes, (2005), /lamepainu mapxemune, Asse books, Hosu Cap, ctp. 29-31.
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rnorpeba Ha CBOM TPXMINTY M C TUM YCKJIaay IOHYAy OpraHm3allyje ¥ OCTBapu
OYeKMBaHV IIOCJIOBHU yCIIeX.

Kop m3Bobema edmHMIIMje TPXUINTA ca aclieKTa CMHeprije KOHKYPeHTHOCTU 1
TPXWUIIHOT ydemrha opraHm3alyje Kao IIpeTIIOCTaBKe HeHOI IIOCJIOBHOT ycIiexa,
HeOIIXO[JHO je, JaKile, IIPBO cacTaBUTW JIUCTy IIOTpeba Koje 3a/10BOJbaBajy Ioctojehn
MIPOM3BOAN, KPO3 NPU3My TPeHyTHMX KyIlalla/IoTpolada. 3aTuM, Tpeba pasMOTpuUTH
MoOryhHOCT IpuMeHe ajileKBaTHMX MeTojla IUCTpuOyIMje M Mpojaje Ha IIOTeHIIMjaIHO
PacIoyIoKMBOM TPXXUIITY, Y3 Of0allyBarbe OHMX [ejloBa Ha KOj/IMa ce IIPUMemYjy
apyraumju npuctymm. Hakon Tora Tpeba mueHTMUKOBaTH IPOM3BOLe U IIponssobaue
KOj!I MCIIyHaBajy cBe KpuUTepujyMe, 3ajeJHO ca KpajibuM KopucHuimMa.l” KonauHo,
opraHm3anyja M3BOAM MAEHTU MKALjy CBOT TPXXMUIITA U ofpebyje Herosy TpeHyTHY
BeJIVYUVIHY .

Market analysis TiokyIaBa Aa CUMIUIMUIMpa W OpraHusyje HNPWINYHO
KOMIUIEKCAaH TPXWUIIHM IHpocTtop (marketplace) vmentndwmkyjyhm ckymmue (clusters)
IoTpolllaya KOju MMajy CIMdHe IIOTpeOe M WCIHObaBajy C/IM4aH MOfesl KyIIOBHOT
noHamara. ['pymnmcamem 1mmoTpomava y 3HadajHUja HOATPXXUINTA, MapKeTapyu VMajy
mMoryhHocT 1a mwbajy (target) oHe TpXKWUIIIHe CerMeHTe KOjii CY HajKOH3UCTeHTHUjU
(HajycariareHuju) ca MMCHjOM OpraHu3alyje M OTBapajy joj BpaTa [Ja IIOCTUTHe
IIOCJIOBHM pe3yJITaT M JIOMMHAHTHO TPXMIIHO ydernhe y rpanu/rpymnamnyju. Bemmko
pasyMeBarbe TPXKMIITHOT IpocTopa Takobe omoryhyje opraHmsanuju ga 3amo0uje
OIPXWBY KOHKYPEHTCKY IpPeJHOCT jeAVMHCTBEHVM IIO3ULIVIOHMpareM Ipema
cnerMmIHNM HoTpebaMa 3HaTHO XOMOI'eHMjer TP XKMIITHOI cermeHTa. 18

Peu je 0 MapKeTVHI aHaIV3V, U UCIIPABHO Ce UCTUYe A je TO Impouec. Ay Huje Ty
ped caMO O aHaym3M Kao mpouecy. OBme ce pagym O aKTMBHOM IIPOIeCy CTBaparba
COIICTBEHOI TPXWUINTa W Kpeupamy OIpXVBe KOHKyPeHCKe IIPeIHOCTM Koja

roapasymMeBa BIICOKO TPXXVIITHO yqemhe, a He CaMO O aHaJIM3U Tp>KUIIITa.

Ananm3y moTpolllada Bajba IIOCMaTpaTi Kao CPeICTBO W CcaCTaBHM Je0 aHaiIv3e
TpXMINTa. AHajm3a IIOTpoIllada je MCTOBPEeMEeHO W CPeACTBO IIO3MIIMOHMparka Ha
ofpebeHOM TP XXUIITHOM CETMEeHTY WIN cerMeHTMMa. HakoH 111To opranmsalivja Harrpasu
o1adup LMWBHMX TP XKMILTA 3a HACTyIL, 3Hajyhu muxose aTpubyTe MOXe YTBPOUTU U
eJleMeHTe MapKeTVHT IporpaMa Koju he 6wty Hajoo/BM Ja TO TPXUIITE M 0POPMU U
ocpojn.11?

17 Aker, A., Kumar. V. and S. Dey, (2008), Mapxemunuixo ucmpaxubarse, EkoHOMCKM pakyiTerT,
beorpanm, cTp. 691-93.

18 Mwtetnhy, C., (2009), Achexmu mpkuuite konkypenmuocmu npedyseha, Exonommka, Hym, crp. 17.

19 Loudon, D. L. and A. ]. Della Bitta, Consumer Behavior: Concept and Applications, third edition,
McGraw-Hill Book Company, New York 1998, ctp. 82.
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5.4. MapkeTHHT y (pyHKIIMjY KOHKYPEHTHOCTH ¥ TP >KMIMHOT yduerrha

YKonmko opraHmsanyja >keiam Jla ycIle Ha TPXXWMINTy, MOpa [ia CTBOpU TpajHy
KOHKYpeHTHy IrpenHocT. [IpuTom, cBakm ycriex Kojut IIOCTUTHe Ha TP KUIITY, ITPUBJIavu
cBe Behy KOHKypeHIMjy. 3aTO opraHmusallyja HMKaja He cMe Jla 3aHeMapu CBoje
KOHKypeHTe. 3a O4YeKMBaTH! je [Ja CBaka opraHusalyja y CBOM TPXXMIIHOM HAaCTYITy
IIOCTaBV jeIVMHCTBeH KOHIeNT Kopullhema pecypca y WHTepaKIMjiI ca OCTaIVIM
dakTopuma KoHKypeHTHOCTH. Ha pacrmonmararmy vm je Buille HauMHa 3a CTUIAmbe
IpUBpeMeHe ITpeJHOCTM (HIIp. CHIVDKeHe IleHa WIM CMUIIUbeHa aklyja yHampeberba
IIpofaje), aJiu je MyT JI0 TpajHe KOHKypeHTCKe ImpemHocTu Texak. OTyria ce Kao Iv1aBu
Wb MapKeTMHIIKe cTpaTeruje CBOAM Ha CUTyalujy Koja Tpeba ma omoryhm
opraHm3auuju 11a ogabepe KyTiile, OMHOCHO CeTMeHTe, ca KOjyMa >XeJIu fia mociyije. ITpu
TOMe, Tpeba MIlak MMaTH Ha yMy, Aa KyIIly, a He KOHKypeHTU ofpeDyjy nobenHmka Ha
TP KUIITY.

Hajuenthu mpo6riemn xoju cy npucyTHu y jomaheM 6usHmc aMOujeHTy Kaja je y
NUTaky TPXKUIIHY (IIOCJIOBHN) ycIiex jecy:120

- HeycCBajarbe MapKeTVHI JIOTMKe U HeaJleKBaTHO TyMaderbe MapKeTMHTa,
- HecxBaTame MHTerpa/IHOT MapKeTVHI KOHIIeIITa,

- HeaJleKBaTHO TpeTVparbe VMHBeCTVpama y pa3Boj TPXKUIIITa,

- CIOPOCT ycCBajarba HOBMX TPeH[I0Ba, MeTO/Ia V1 TeXHVKa MeHalIMeHTa,

- 1mpobsieMy opraHmsaliyioHe CTpPyKType.

Y naTom cmumciy, MmapkeTuHr!?! ce Mopa TymMauuTH Kao MOCJIOBHa duitosoduja y
KOjoj OH Yyjenumbyje, yckilabyje pam u ycMepaBa aKTMBHOCT OpraHwW3allyje Ha
VmeHTNVKAONj/, aHTULUIpPay M 3aJ0BOJbaBarky IIOTpeda 1 3axTeBa KiIVjeHaTa.
Kaxo nctirae Drucker'?? cpxx cBake opraHmsaliyje IrpeficTab/ba MapKeTVHT ¥ THOBUpakbe.
MapkeTnHT 1 MHOBalMje Cy OCHOBHe (pyHKIIMje opraHu3aliyje Koje cTBapajy pe3yJITar 1
ofIHOCe ce Ha obe30ebrBarbe eKOHOMCKIX 3aJ0BOJbCTaBa, CBe OCTaJIO CY TPOIIIKOBM.

Y caBpeMeHNM yci10BMMa II0C/IOBaa y YIIpaB/bakby OpraHM3allijoM I10ceOHO ce
u3OBajajy IocjioBHe (YHKIIMje, KoOje 300r cBoje TpXXMIIIHe OpUjeHTallje Hoce
CTpaTerujcku Ipef3Hak. Ped je 0 MapKkeTUHTY, KBaJIUTeTy U UCTPaKMBamky U pa3Bojy.123
Pact 1 pa3Boj opraHmusaiiyje, ma caMmMM TUM ¥ HeHa yCIIEIITHOCT je ofpebeHa TecHOM
MebysasucHomhy m3Meby oBux QyHKIMja ¥ FUXOBUM CUHEPTeTCKMM edeKTOM.

120 Crankosuh, Jb. 1 gp. (2007), YVuanpeberwe nocaobre xonxypenmuocmu, Exonomckm daxyorrer y Humy,
crp. 36-39.

121 Kotler, F., Vong, V., Sonders., G. Armstrong, (2007), [Tpunyunu mapkemunea, Mare, Beorpap,

12 Drucker, P. (2003), Moj noesed na menaymenm, Anvixec, Hosu Cap,

123 Bopbesuh, [. , boreruh, C. u [. hohkaio, (2011), Cabpemene mendenyuje y menaymenmy u nompede 3a
npomenama y domatium npedysefiuma, CuHTVIYHYM peBuja, 8 (2), cTp. 132.
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MapkeTHr Kao mocioBHa (yHKIMja Tpeba da dopMysmille MapKeTHHI IIporpaM
HaCcTylla Ha TPpXMINTe y CKJIaay ca WMAeHTUEUKOBAaHMM IOTpebama U M3paKeHUM
3axTeBMMa y QYHKIMjM IOCTM3amba 3al0BOJbCTBA CBMX 3aMHTEpecoBaHMX CTpaHa

(TmoTpoIiava v OCTaJIVX MHTEPECHUX IPyIIa).

Ca acriekTa Teopuje pecypca MapKeTHHI ce ITIoCMaTpa Kao OpraHM3alioHV pecype
KOj! JIOIPUHOCK Kpewpamy AVUCTUHKTVBHe KOHKypeHTCKe mHpemHocTw. IIpm Tome,
MapKeTHHI HUje caMo pecypc Beh je u KoMIeTeHIIMja Koja IOIIPVHOCK Jia ce M OCTasIu
pecypcu TpaHcOpMUIILy y KoMmileTeHIyje.l?* MapKkeTuHI KoMIleTeHIIVje AOIIPUHOCe
KOHTMHYVPaHOM pPa3Bojy aKTMBe Ha HauMH [a IIOMaXy OpraHmsaluju [la OCTBapu
IIOCJIOBHE ITMJbeBe Kao: UaeHTUdMKoBabe MOryhHOCTI TP XXUIIITa; IIpolleHy Iocrojehnx
VI MOTeHWjaJIHO PacIoJIOKVBUX pecypca 3a Kpeuparbe ¥ VCIIOpYy4YMBarke BPeIHOCTI;
1300p MapKeTUHI cTpaTervje (pa3Boj JyrOpOYHMX OHOCA ca KyIlyMa ¥ CJ1.) U HeHY
IIpVIMEHYy.

Pagn ycnemmnujer kopuiihemba MapKeTUHI CIIOCOOHOCTM MOTpeOHO je carsiegaTiu
KaKaB OHe 3Hadaj MMajy 3a oOe cTpaHe (KyIlle M IpofaBlie) YK/bydeHe y pa3MeHy.
MapkeTHr CIOCOOHOCTM je TemKO MNpubaBUTM W KOIMpaTH IITO WX YWHU
auctukTuBHUM. Kopuimihemwem u  kKoMOMHOBamkeM  MapKeTMHI — CIIOCOOHOCTU
opraHu3anuje MHOIo edprKacHMje y OJJHOCY Ha ocTajle, OiroBapajy Ha CTaJIHO aKTyeJsIHa
CTpaTervjcka nuTama:l?

- KOJIVIKO je aTpaKTVMBHa VH/IyCTpUja, C 0031MpOM Ha pacT, BeJIMUIMHY, CTaOVITHOCT,
OueKmBaHe IlepdpopMaHce,

- Ja Jm je wMoryhe ycHemsHo KOPWUCTUTH IUdepeHIMPaHOCT IOHYIe
opraHmsanuje,

- KOje KJby4UHe CITOCOOHIIOCTH IT0ceflyje opraHm3alivja,

- KakBa je Imosuiyja KJby9HIX IIoTpolIayda uri,

Kag je ped o pasmmuamrocTV IIpUCTyIIa Kpeupamy OOpXKMBe KOHKYPEHTCKe
IpeIHoCTY, Moryhe je ropopuTu 0:126

- KOHKYPeHTCKOj IpeIHoCTH OasrpaHoj Ha IIPOM3BOAMMA,
- KOHKYPEeHTCKOj IIPeJHOCTH y 1leHama,
- KOHKYPeHTCKO] IIpeIHOCTM PYHAMPAHO] Ha MapKeTVHI KaHaIMMa.

5.4.1. KoHKypeHTHOCT Ipon3Boaa

124 Day, G., Aligning the Organisation with the Market, Sloan Management Review, Fall, (2006) cTp. 41-49.

125 Crankosuh, Jb., Kpeupare mapxemune xomnemenyuja, y: PasBujarse KOHKYpeHTCKe IPeqHOCTI
npedysehia y Cpouju y ycaobuma eBponckux unmeepayuja, Ekonomckm daxyirer Hym, 2008, crp. 4.

126 Miyierosuh, b., (2007), Kanaiu mapxemunea, @axyIreT 3a TpProBUHY 1 OaHKapCTBO YHUBEP3UTET
“BK*Beorpan, ctp. 236-237.
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Opranmsanyja Koje ey 6uTv MoOeTHMK Ha KOHKYpPeHTHOM TPXXWUINTY Mopa
HyIUTY HelTo 0osbe o1 KoHKypeHaTta. OBa jelHOCTaBHa 1jieja, KOHKYPeHTCKa ITPeTHOCT,
yKasyje Ja opraHmsaiiije Mopajy 0muru 0osbe of CBOjIIX KOHKYpeHaTa y HedeMy IIITO je
3HauajHO 3a FbVIXOBe KyIIie/ moTpoiiade. To HeITo MoXe YKJbyunBaTy Oorbe ITpousBoze,
BICOK KBaJIUTeT, HIDKe IleHe, Oosbe yciTyXMBarbe Wi OmIo IITa Jpyro ofi 3Hadaja 3a
KyIllle (Cafallire v IIOTeHIjasIHe).

Y KpaTKoM pOKy CKpPOMHY KOHKYPEHTCKy ITpeIHOCT HUje Telllko ITpoHahm u
uckopuctut. CMmamere 1eHe!?” ompebenoM mpowmssony Bonmhe y nosehame merose
npopaje. OppXaBarke KOHCTAHTHOI KBaJIUTeTa Yy [AyXeM Iepuoay polpuHehe
3agpkaBamy 1mocrojehmx Kynara. KoHKypeHTcKa ITpeTHOCT Huje je[THOM U 3ayBeK faTa,
OHa ce KOHTMHYMpPaHO Mema, II0CeOHO y KpaTKOM POKY aKo je KOHKypeHTcKa GopOa
Oasupana Ha IIpowsBofy ca HVDKOM IleHOM. KpaTkopouHo, Majle KOHKypeHTCKe
IpeHOCT HUCY NpUXBaT/bMBa pelllerba 3a MHOIe OpraHusalyje 300r OUYUIJIETHOT
pasJjiora IIITO OHe He XXeJle OuUTH mociere. Fbuxos 1k je mpoHasiaxeme 1 3ap>KaBambe
JAYTOPOYHO OpPXKVBe KOHKYpeHTCKe IIPeTHOCTH Koja MMa ofpebeHy JOMMHAHTHOCT Ha
KOHKYpeHTCKOM TpXuiTy. KoHKypeHTHOCT OasupaHa Ha IIpOM3BOAY U 1IeHU ce BUIIle
He Mepu rofriHaMa, Beh MeceliyiMa a HoHeKa/, ¥ JaHVMa.

Komynuxkanmone texHosoruje cy rnosehase 6p3uHy ca KojoM opraHmsaliyje Mory
OTKPUTM IIITa KOHKYPEHTH! pafie 1 0J1aroBpeMeHO YHeTH KOpeKIlyje y CBoje KOHIIEITe
pasBoja HoBuX ITpomssopa. [IponsBogHe TexHOIOTMje Cy paVIKaJIHO CMakblle TPOIIIKOBe
IpoM3BOAIbe 11 Oapujepe yIacKy HOBVX KOHKYpeHaTa Ha TP KMIIITa IIPOM3BOa M yCITyTa
BUCcOKOr KBasinTeTa. CaBpeMeHe IJIoOajiHe opraHmsaliyje MMajy TOJIMKO BeJIVKe U
MOOWIIHE pecypce 1 eKOHOMIjy 00MMa Koja M oMoryhasa fa mperuiase Iejly IUIaHETY U
npoHaby cBakor KyIllla/IIoTpolllada, OCTaB/bajyhyt caMo HEKOJIMKO ycaM/beHMX JIejloBa
Ha TPpXWINTY W3BaH omlTrer ,rpabexa”. Hampemak octBapeH y amcTpuOynuju m
JorucTUI oMoryhuo je opranmsanyjaMa ga IIpofdajy Ipou3Boze IIMPoM CcBeTa U J1a MX
CTaBe Ha pacliojarame KyIIIyMa/IIOTpollladMMa Of, HeKOJIMKO [aHa, a Y HeKUM
CJIydajeBMMa, M HEKOJIMKO YacoBa. Kaza ce cBe 0BO mMa y Buy IIOCTaje jacHO 3alIllTo Cy
opraHu3alyje 3a0pMHYyTe IIITO MHOTe HOBe ¥ KBaJINTeTHIje , TBOpeBIHe” pe3yITupajy y
HeOIP>KMBY KOHKYPEHTCKY HPeIHOCT Ha TP>KWIITY.

HacympoT nponssony, MapKa IpeficTaB/ba M3BOP KOHKYPEHTCKe IIPeTHOCTV KOji
je jomr axTyeraH ¥ IHpuxBaT/bub. I7100aymsamja M aucTpuOyliMja BeIMKOr oOMMa
oMoryhasajy BelmKmMM opraHmsamyjaMa ga Kpewpajy MapKy CBOjuX IIpOwM3BOAa U [Ja
KOpPWCTe CHary Mapke 3a moseharse TpxuiHor ydentha. I'7tobammsanmja v ekoHOMMja
o0rMa JOIIpVHEIIV Cy CTBaparby CHaXKHVIX MapKy, ajIvi M TyOUTKa JIOjaJTHOCTH KyIlalia ¢

127 Frenk, H.R., Exonomcku npupoowaxk, Jlaryna, beorpan, 2009. ctp. 149.
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0031poM Ha CTaJTHV IIPWIVIB HOBUX MapKu. [JJ0BOJbHO je yUMHUTY Heuwje KeJbe CHaXKHVIM
1 ry1006a1Ha MapKa je MoIla OuTy ctBopeHa. MebyTiM, HCY cBe MapKe KpenpaHe 3ayBeK.
Omne Mory Outy TaHak m c1ab pecypc KOHKypeHTCKe IIpeHoCT. MHore opranmsanyje
ca CyHepuoOpHVMM MapKaMa Cy BpeMeHOM IIOfjIersie II0f IPUTVCKOM VHBEeHTUBHUUX
KOHKYpeHaTa 1 IPOMeHeHIX CTaBOBa, yKyca 1 mpedepeHIlija IIoTpoIaya.

Opranusanyja Moxxe KpeupaTy CHa)XHY MapKy IIpOM3BO/a, ajli OHa MOpa MMaTu
Y HEKy JpYTy TeIlIKy KOHKYPeHTCKY IIpeJHOCT ca KojoM he mopprkaBaTut 11 OAyIIMpaTH

TaKBy MapKy.

5.4.2. KOHKypeHTHOCT LieHe

ITojenuna mpemyseha Hucy doxycMpaHa TOJIMKO Ha IPOM3BOIILY OO/BMX M
KBaJIUTETHUjUX IIPOM3BOAA Of KOHKypeHaTa, KOJIMKO Ha yHampebery ITOCJIOBHMX
Ipolieca y by CMamberba TpoItkoBa. [Tomama 3a cMamer-eM TpOIIIKoBa 1 ,, peBoyiyja”
peuIKerbepyHra JOTOAWIN Cy Ce IIOCJIOBHOM CBeTy KpajeM IPOLIOr Beka. Menartepn
opraHmsanyja cy 6w oKymnmpaHu dopMupameM MUHUMAIHMX TUMOBA, CMaH-eHeM
Oyuleta 1 oOnmkoBameM edUKacHUjUX IOCIOBHUMX Iponeca. Heke wmoryhHoctn
penKMIb-eprHra Cy M caja Ha J0XBaT pykKe opraHmsalyjama Koje IOKyIlaBajy ja ce
pedokycupajy Ha pacT M IIOHOBHY MOTMBaLVjy He3aJ0BOJBHUX AUCpuOyTepa Wi
oropueHux ciayxbOennka. Vlmak, y MHOIMM opraHmsalyjaMa IIPOJYKTMBHOCT je
nosehaHa, TPOIIKOBU CMa-eHM, a akI[MOHapy Cy MOoCTay MWIVOHepU 300r rmopacra

Mapxe.

bpojHe opranmsanmje maHac KOpycTe pasianTe HapuTeTe CHVDKe by TPOIIKOBa 1
nobospllarby  eduKacHOCTH. JemHa ayToMOOW/ICKa KOMIaHMja MoOXKe 3HadajHO
yHaIpeauTy ofgpebeH IIpoliec IPOM3BOAbe 1 CMabUTY TPOIIKOBE IIPOV3BOIbE, ajld y
KpaTKOM POKy Ty IIpeJHOCT HeKW puBajiM MOTy HapupaTu win pgoctuhm. ,Jlaxo
noxBaT/BVBO Bohe Hajuerthe Oyme 6p30 oOparo”. Yrpasibarbe TOTAIHUM KBaJIMTETOM 71
CJIMYHe MeTOfO0JIOTMje JOHelle Cy IlapuTeTe ¥ eKBMBaJIeHTe YKYIHOj MHIYCTPUjI 3a
OocTBapVBambe ajleKBaTHe TPOIIKOBHe CTPYKType, KOHKYPEeHTHOCTI U YKYyIIHe IIOCJIOBHe
edmKacHOCTN.

Camo opranmsanyje y ogpebeHoj MHIycTpuju Koje Cy ocTajle 110 CTpaHU 3a BpeMe
yjaypMe cMarberhba TPOIIKOBa U IPUMeHe PeVHXUI-epPUHra MMajy M3BecHe IIaHce Y
IIPVYIMEeHM UCTUX yCJIoBa IOCJIOBHe CTPYKType U rpolleca. OHa he BepoBaTHO paguTyi ca
VICTUM KOHCYJITaHTVMMa Ha YHaIlpebemy WiV eJIMMMHMCARBY WCTUX Ipoleca U
OTIyIITamy MCTUX TUIIOBa CIIy>kOeHMKa. KoHKypucame cTpyKTypoM TPOIIKOBA je joIr
yBek Moryhe. 3a MHore opraHmusanyje OHO je HeINTO JlaKile of] KOHKypucama

KapaKTepucTrKaMa IIpOon3BO/ia, aJln je HeTOBOJbHO M KPaTKOPOYHO.
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MoryhHocT ompXaBara cTedeHe 1IeHOBHe IIPeTHOCTH BPJIO je orpaHndeHal?® 360r
Op3uHe ca K0joM KOHKYpPeHTU MOry IIpwiarobaBaTii CTPYKTYpPy CBOjVIX TPOIIIKOBa Iy TeM
IpeMellTaba CBOjUIX IIPOM3BOAHMX M APYIVIX KallallMTeTa Ha jeBTMHWMje roMahe v

VIHOCTpaHe JIoKaIyje.

5.4.3. Oyuctpudbyumja

Bonehum opranmsamyjama Ha TpXUINTY y CMUCITy KOHKYpPeHTCKe MPeIHOCTU
3aje/THIUKO je TO IIITO Cy yJlarajie Behe Harlope 1 MaKcuMUpale KpeaTUBHOCT Y TpaKermhy
ofroBopa Ha nuTama: Kako 1 ca unme mnszahm Ha Tpxxuinre? Takse opranmsaliyje ce HUCY
IpeBuIlle OcCjlarbajle Ha WM3BOpe KOHKYpPeHTCKe IMpedHOCTM Koju cy OasupaHu Ha
NpomsBoAVIMa ¥ cHDKersnMma IHeHa. OHe cy ce ycMmepwie Ha HOBE TeXHOJIOTHje
AUCTpUOYIIMje, Kao IITO Cy MHTepHeT, call centri v crcTeMy MapKeTHHT Oase IIofaTaka,
KOj¥ Cy M OTBOPWIV HOBe OIllMje ¥ Hy/e opraHusalijama ehn oricer ajirepHaTvBa 3a
Kpeupare 1 NPVMeHY HOBMX BPCTa KOHKYPeHTCKe ITPeJHOCTU - ITpeJHOCTM KaHasla

aucTpudyiinje.12?

Teopwja xoja cToju n3a IIpegHOCT cTpaTervje eHTpUpaHe Ha AUCTPUOYLIjY je
Beoma jemHocraBHa. OpraHmsamyje wMMajy BeoMa INVPOK BapujeTeT OIyja 3a
IoBesMBame IpoMsBofda ca KyIlllMMa/IOTpolladmMa, Of JIMYHe Ipofaje 0
aucTpuOyTepa, O AMpeKTHe IIOIITe 10 MHTepHeTa ¥ CBe ocTajle MojaimureTre m3Meby
oBUX TumoBa mpozaje. CBakyu of, 0BUX KaHajla MMa ofpebeHy cHary, HIIp., AUpeKTHa
Ipojaja je HajIlorofgHMja 3a KOMIUIEKCHe M CKyIe TpaHcCaKlyje, ITe je MHTepakiiuija
JTUIeM y e odekmBaHa M TpaxeHa. Call centar o6e3bebyje mpyxkame yciayra u
pelllaBarbe IIpobsiema 24. Yaca JHEBHO, IIITO MOXe IPacTUYHO CMaFWUTHU TPOIIKOBEe
nporaje. OH je HajIOrofHMjM Yy YyCJIOBUMMAa IIOCTOjarba JIOjaJIHOCTM  KyIIiuMa,/
IOTpoIIavrMa, Ha KOjy HaulH ce TPKUIIHY IIPOCTOP 3Ha4ajHO MOXKe IIPOIIVIPUTI KPO3

JIOKQJIHV IIPVUICTYII U IIeHeTpalujy.

YumeHnia je n ga cBakM OUCTpMOYTMBHM KaHa/I MMa 3HadajHa OrpaHNYera.
MuTteprer dyHKUMOHMIIIE 10OPO 3a ogpebeHe THUIIOBe MPOWU3BOMa, ajlv He U 3a OpyTe
KOjM 3axTeBajy MHOI'O TpeHVHra Wi oOyKe 3a pyKoBambe IIpoun3BogoM. ductpubyrepu
MOTY ApaMaTi4HO roBehaTy TOKPUBEHOCT TP KUIITA, aJIVi MOT'Y YAaJbUTM OpraHu3alvjy
ol (pvHaIHMX Kylalla/IoTpolllada 4ija je JIOjaJIHOCT HeOoIIXOOHA WM 4Mjy aKTyesIHU
3axTeBU Cy IOTpeOHM 3a Oosbe pasyMeBambe HUXOBNX IIOTpeba. Yrorpeba caMo jemHOr
MapKeTVHI KaHajla JIMMUTKpa TPXXUIIHO ydelithe opraHmsaiuje. AKO opraHmsaliyja
KOPVCTH caMO KaHaJle IVipeKTHe IIpojiaje, OHa Moxke OuUTM criocobHa f1a 006e30emyt 1obpe

128 TTpnwmh, H., (2016), Konkypenmcka npedHocm Ha ocHoBy cmpameeuje Huckuxyena, Ekonommka, Hy,
Vol. 62 Ne. 1, cTp. 163-64.

129 Mwienosuh, b., (2007), Kanaiu mapxemunea, @axyIreT 3a TProBUHY 1 OaHKapCTBO YHUBEP3UTET
"BK Bbeorpan, ctp. 238
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yolIyre KyIiuMma/IoTpolllaunMa, ajay Hehe mmary Jpyre IIpeJHOCTV y OJIHOCY Ha
KOHKYpeHTe Kojui Cy OIydwIn ja KOpucTe Ipyre IWUCTpuOyTMBHe KaHasle. AKO
opraHmsanyja KOpMCTV caMO MHTepHeT KaHajl OHO he BepoBaTHO OMTM JIMMUTMPAHO Ha
Npofajy jemHOCTaBHMX jepTMHMX IIPOM3BOMdA, ajM he ce cyoumMTy ca 3Ha4YajHUM
rpobieMyMa M M3a30BMMa y Pa3Bojy JIOjaJIHMX OJHOCA ca KyIlyma,/ IIOTpoIladyMa.

Jenan nycTpubyTMBHY KaHaJI He MOXKe 00aBsbaTy cBe PyHKIIMje V1 3a7JaTKe KOHKYPEeHTHO.

Opranmsanyje koje ofabepy W BeIITO WHTerpuUINy IIpaBy KOMOWMHaIjy
AVCTpUOYTUBHMX KaHajla MOT'Y M3IpaJlUTy CHCTeM M3j1acka Ha TP KMIITe KOjy ofiroBapa
ONTVIMAaJIHO Ha CBaKV 3aXTeB FbVXOBUX IIPOM3BoAa 1 TpXuira. Hp., opranmsanmje mory
KOPUCTY CKyIle KaHaJle JMpeKTHe IIpofaje 3a IpuaoOujare M pacT Haj3HAYajHMjIX
K/bYUYHMX KyMalla, a Jpyre OUCTpUOYTVBHe OMIiMje 3a AONMUpar-e 0 JIVCIIep30BaHMX
rpyna Mamux Kynama OHe Mory xopuctutu call centre 3a 3aTBaparbe jeTHOCTaBHUX
IIpofiaja, Kperpame MpojiajHe MPegHOCTH IpyTuX KaHasla 1 3a Ipaheme KaMIlame IIPeKo
aupekTHe momnTe. OHa MOry KOPUCTUTM MHTepHeT 3a IIpuaoOujarke Kymara Koju
npedepupajy ma camm cebe yCiIyXKyjy M Koju >Kejle Jla yIITele Hosall. Tume ce
opraHusanuje Mory okycupaTu Ha Kopuiiherme IUCTpUOYTUBHMX KaHasla ca HVDKUM
TPOIIKOBMMa Koju he dpyHKITMOHMCaTV HajOOsbe Y CBUM OO/IMITMa KYIIOBHUX CUTYaIlyja.
Cse TO MOXXe pe3yJITHpaTi y OTPOMHY KOHKYPEeHTCKY ITpeJHOCT YMji MICXOAV MOTY OUTH
pacT yKyIIHMX IIPUX0/a, HoBehare TPXXMIIHOT yJelrha, JIOjaJITHOCT KyHalla UT/,

OunrrenHo je fa je edexTnBHa AMCTpUOyITMja Moryh 1 MohaH M3BOT yropodHO
OIpXXVBe KOHKYpPeHTCKe ITpe/IHOCTV opraHusalyje. Y Ty CBpXy H-eH MeHalIMeHT MOXe
KOPVICTUTYW pas3/IiauTe OIlyje Kao:

- eKCKIIY3VUBHY AMCTpUOYIIjy,

- OyasiHy ¥ HeTPaauIIVOHAIHY OVCTPUOyLjy,

- Kpeuparse 1 OfpKaBame CyIIepropHIje MpeXXe ITOCPeTHVIKa,
- obe3bebeme cyniepropHuje yciiyre KyIlnma,

- OocTBapuBambe JINIePCTBa Y HUCKMM TPOIIIKOBVIMA,

- HACTYI Ha CIlellVjaIHa TPXXUIITa,

- Kopurhere MHOBAIIOHMX TeXHOJIOTMja.

3a pasnmKy of APYTMX MapKeTMHI cTpaTervja Koje KOHKYPeHTV MOIY JIaKo
KOIMpaTH, cTpareruje OasypaHe Ha HaBe[eHVM IIPeJHOCTMMAa MOIY OUTW JIyrOpOYHO
edpextmBHe. ExcxiysmsHa pAuctpubyiija omoryhasa IocpefqHMIMMa —IpyXKarbe
KOMIUIeTHe ycjIyTe BUCOKOI KBaJIUTeTa CBOjUM KyIliMa Oe3 OojasHU of, KOHKYpeHIIyje
lleHa MajloOpojHMX puBasia. EkckiysmBHa muctpuOynmja omoryhasa npowssobadriMa
pasBujarbe OJIMCKIMX Be3a ca CBOjUM IIOCpeOHMIIMMA. Y OBOj OUCTpUOyLVju
ycrexopraHusalyje Ha ofgpebeHoM reorpadckoM MHOAPYYjy 3aBUCK OfI ycIiexa HheHUX
nocpepHMKa. ExcxitysmsHa auctpubyiinja omoryhasa mocpeiHUKY ia OBjlajia CBOjUM
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TpxuireM Oe3 OojasHu ma he mnpomssobau oxmpeanTn HOBe BeJlelpojaBlie U
MaJIOIIPOJIABLIE 3a VICTO IIOAPYdje, UMMe ce OCHAKYje KOHKYPeHTCKa OCHOBA.

HyayiHu MapKeTVHI KaHa/Ii O3HadaBajy CUTyallljy y KOjoj ce MCTV ITPOU3BOI, VI
yciIyTra IIpofaje IIpeKO pasInduTuX OucTpubyTrepa. [lyasHM MapKeTMHT KaHasu
omoryhasajy noHybady fa 3a0BosbM ITOTpebe BUIIECTPYKMX TPXKUIITa OHYAOM VCTOT
VIV CJIMYHOT IIpom3Bofda. To Mory OwTu II€HOBHO OpWMjeHTMCaHWM KyIIy ¥ KyIIIu
OpWjeHTMCaHM Ha yOIyre, WIM VHAVBUAYaJIHN IIOTPOIIaYM M OpraHU3alliOH KyIILIN.
IIpomajom Ha gBa cerMeHTa MoOXe ce ToBehaTy HMBO TIOKPMBEHOCTV TPXXWUIITA V3
MIOTIIYHUje 3alloBOJbaBarbe IIOTpeda cerMeHTa OCeT/bMBMX Ha IleHe ¥ cerMeHara
oceT/bUBMX Ha yoiayre. IloHekan yBobere HOBOI KaHaja 3a AUCTPUOYLVjy WMCTOT
MIPOM3BOAa MOXe IIpeCTaBbaT U ITOTy0aH moTe3.130

Kpenpame wu oppxasame CcyHepropHMje Mpexe IIocpeHMKa omoryhasa
nponssobauy Kopuinhere ITporpama HpoMolIiyje Ha pervoHaIHOM ¥ HalMOHaTHOM
TPXMUINTY 3a Pa3Boj M OfpXKapame WuMMila ofgpebeHMX MapKu M 3a IIOCTM3aHe
3a7j0BoJbaBajyher HuBoa yuerntha Ha TpxuinTy. CylepropHuje yoIyre KyIIiyiMa MOTY ce
o0e3beguTyt OpXMM WCIIOpyKama, HeIIOCpeIHMM WCIIOpyKamMa ca HpUPYYHUX
CKJIa[IMINTA, TIOHYAOM IIMPOKOI acopTMMaHa M BapujeTeTa IPOM3BOAA, ONpKaBarbeM
BIVICOKOT KBaJIMTeTa ycJIyra U IOIIpaBKOM ofpebeHVx mponsBosia Ha JIILy MecTa.

JIupepcTBO y HUCKMM TPOIIKOBMMa oMmoryhasa WiaHOBMMa MapKeTVHI KaHasla
npugoOujare TPXXUIITHMX cerMeHaTa KOji Cy oceT/bMBM Ha IleHe. OHO MOXe JIOHeTH
IoTpollauyMa yIITefe y TPOIIKOBMMA, a WIAHOBMMA MapKeTHMHI KaHasla
3a7i0BoJbaBajyhn npoduT y3 KOHKypeHTHe IeHe. HacTynm Ha crmenmjajHa TpXXuINTa
omoryhasa wiaHOBMMa OVCTPUOYTHUBHOI KaHaJla eprKacHUje MCITyHebe CIIelUIHIX
noTpeba IWBHMX KymHalla ¥ 3a/0BOJbaBalbe 3axTeBa OfabpaHMX IIM/BHMX TPXKWUIITa
OeHeduTHIje o KOHKypeHaTa. be3 HacTyma Ha crenyjajiHa TPXKMIITa MapKeTep Ou

MOPpao IIPpOMOBVICAaTU ITPOM3BOE M YCIIYI'e€ Ha YKYITHO TP KVIIIITE.

Ynorpeba HOBUX TexHOIOTMja oMoryhasa 4iaHOBMMa AMCTPUOYLIMOHOT KaHasla
pas3Boj M opKaBalbe KOHKypeHTCKe IIpedHOCTH. VIHoBaluje y OUCTPUOYLMOHUM
aKTMBHOCTMMaA YKJbY4yjy yBODere HOBMX MeTo[a WIN TeXHOJIOIMja Koje JeTepMUHUIILY
nopeharse TpxxuiHor ydemtha. Tako je BUpPTyeIHy envMMMHaNVjy U3WMUKMUX 3aJIMXa,
omoryhmo Hampermak y TexHOJIOIMjU IIpeHoca WHQopMaiija. VIHoBammja vy
AUCTpUOYIIMj1 jecTe edeKTMBHO Kopuinhere MHTEPHMUX MPEIHOCTM U eKCTePHUX
MoryhHocTi 3a ocTBapuBame IO3uIije TpXXuIIHOTr nobenHuka. Kopumthemem HOBUX
TeXHOJIOIMja OpraHusalyje Kpeupajy ayToMaTu3oBaHe cucTeMe HabaBke Koju
oMmoryhasajy KpymHMM KyHOIIMMa [a Hapydyjy poOy OMpeKTHO yHoTpeboM

130 Barbara, D., et al., How Cannibalistic Is the Internet Channell? International Journal of Research in
Marketing 19, no. 4, 2002., ctp. 337-348.
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KoMITjyTepckux Mpexa. To 3Haum /1a obesOeberse cynepuopHMje ycayre KyIiMMa, jada
KOHKYPEeHTCKY Io3unujy opranusanyje. Ilpumepu ycnemmmx dpupMm y pasimamTiM
o0sacTiMa 1I0c/I0Bar-a MOTBphyjy Kako MHoBalije y IUcTpuOynuju Bofe Ka mmoseharmy
TpXuIIHOr ydyemrha (HOp. BUPTYeJIHWM  IIONMHI; TeJIeBU3MjCKa ITpofiaja; Mpexe
KOMITjyTepcKe ITpojaje, IpUCWbaBajy MaJIOpojaBlle ca IIpofaBHMIIaAMa Jla HalrycTe
TpaguLjy).

MuoruMm opraHmsalnjamMa WMsIJlela  MHTYUTMBHO ¥ JIaKO KopuIthemre
VMHOBaTMBHMX JIUCTPUOYLIMOHMX TeXHOJIOTMja, Ipe CBUX MHTepHeTa U HheMy CPOJIHMX
TeXHOJIOTMja 3a yHallpebeme rociosama. A ce HaMmehe v mUTambe: /1a IV TeXHOJIOIKe
VHOBaIIje KOPUCTUTY IITO IIpe U IITO BUIlle Kao IJIaBHe OUCTpubyLoHe cTyboBe min
Tpeba 6utm obaspus? bpojae Bomehe robanne dpupme cy mpucranmize kopuinhema
BUIIle AUCTPUOYLMOHMX IIpucTyHna (HHOp., Microsoft mpopaje cBoje codTBepe MIpeKo
MaJIoIlpofiaBalia, AMCTpuOyTepa, KpeaTopa aIuIMKallyja, WMHTerpaTopa cucTeMa U
npounssobaua kommjyTrepcke ornpeme). CymTiHa oBe dwiozoduje je ga Bullle HauMHa
Jonupara 70 Kyllalla jaje Oosjbe IIOCJIOBHe pesyirare. AjM, He MOXe CBaKa
opraHmusalyja ocTBapuBaTV MMIIpeCUBHe pe3ysITaTe yBoDemeM BUIlle JUCTPUOYTUBHUX
KaHaJla.

Crparermje Gasupane Ha KopuIthery HaBeAeHVX IIPETHOCT JOCTYIIHE Cy CBUM
ydecHUIIMMa y OUCTpUOyLMj1, Kako goMahuM Tako M MebyHapogHUM yuyecHUIIMMA.
HAuvicTpubyTep MOXe OmTydnTH Ia KOPUCTU CaMo jeHY Ofl HaBeIeHMX IIPeTHOCTV VI
KoMOMHaIljy Hekonmko. Ha mpumep, opranmsamija Moxe KOPUCTUTU HOBY
TEXHOJIOTHjY 3a CMarberbe TPOIIIKOBa 1 3a 00e30eberse cynepmopHUje yoIyre KymyMa.
Taxobe, opranmsaiija Moxke KOPUCTUTM HeTpaauIlMOHa/IHe KaHajle Kao Jeo JdyasiHe
AUCTpUOYITHje 3a IIPOfIajy MCTe JIVHMje IIPOM3BOoa MICTOBPEMEHO.

30upHa  KapakTepucTMKa  edeKTMBHOr  Kopuihera  ONCTPUOYLIIOHE
KOHKYPeHTCKe IIPeIHOCTV jecTe WMHTerpucaHOCT cTpaTervje MapKeTVMHI KaHajla ca
YKYIIHOM MapKeTHMHI cTpaTerujoM. Kibyunm aTpubyT ycrHemHe aucTpuOylMoHe
IIPeTHOCTI jecTe HheHa AyTOpPOYHOCT. 3a pa3Boj edeKTVBHE OVCTPUOYIIOHe Mpexe
roTpebHo je BpeMe. PacT ruracMaHa v TpXuIHOT y4deniha, BUCOKM ITPUXOAV Y IIPOPUTH,
Koje ocTBapyjy Bonehe opraHmsaiiyje, He fojlase CJIy4ajHO, HIUCY pe3yJITaT XaOTUYIHOT
eKCIlep/MeHTVCaa MapKeTVMHI KaHajmMa. TakBu edpexkTm cy pesysrar go0po
ocMUIIUbeHe MHOoBalluje IVCTPUOYIIMOHOT KaHasla KOjoM ce Kpeupa JyTOpOYHO O pKMBa
KOHKYypeHTcKa mpegHocT. Kpenpanmu n octBapeHn JoOpy AUCTpUOYIIMIOHN OHOCK CY
HajTeXX! 3a KOIMpare Of] CTpaHe KOHKY peHIIyje.

[AyropodHo oppXkvBa KOHKYpeHTCKa IPeTHOCT Yy OVCTPUOYTVMBHMM KaHaIMMa
MOXKe OUTM yCIIelHoO Kpenpana:13!

131 Rosenbloom B, (1999), Marketing Channels: A Management View, The Dryden Press. New York,
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- ako je amcTpuOylMja HajBakHMja BapujaOwiia 3a 3a7l0BOJbaBalbe TPaKEbE
LIVUBHOT TP KUIIITA,

- aKo IIOCTOj je[fHaKOCT KOHKYpeHaTa y ocTaJle TPy Bapujabrle MapKeTHT mix-
a,

- aKo MOCTOj BMCOK HMBO KOHKYPEeHTCKe PparmMBOCTM 300r 3aHeMapuBaiba
aucTpuOyIIvje n

- aKo IuUcTpuOyIlmja MOXe OjadaTyi OpraHu3alujy KperpameM CMHepruje y Map-

KEeTVHI KaHaJIy.

5.4.4. Ilpomonuja

ITosHaTa MapKeTuHIIIKa MaHTpa nozceha opranmsaiyje 1a Tpeba ga HacToje Ja
HaJIMallle CBoje KOHKypeHTe y HeKOM win y BehmHM off eJlemMeHaTa Kojy Cy KJbYYHM 3a

Kpeuparbe Tp>XXUIITHe (KOHKYpPeHTCKe) ITPeTHOCTH 1 [ia je IIOTOM IIPOMOBMUIILY.

OrnamaBame je HajyOerubMBHja IOpyKa ymnyheHa IrpaBMM HOTeHIMjaJTHUM
KyIlYIMa IPOM3BOJa WIM ycClIyra IO HajHVDKO] LeHW. JegHa of KbyuHuUX (pyHKIMja
orjlalllaBarba je CTBaparbe OJaHOCTM OpeHJy W CTBapamhe IIpelipeka Kojuma ce
oHeMmoryhapa ysasak KoHKypeHaTa Ha Tpxwumre. OrjamaBare ce OJHOCH Ha
KOMyHVKanyje Koje e(eKTHO M AeJIOTBOPHO INajby IIOpyKe O IIPOM3BOAVMA WJIN
yciyraMa Koju(e) ce Hajlase Ha TPXMINTy. Y CYIITMHM OIJIalllaBar-e je He caMo

IIpOMOBVICab€ ITPpOM3BOaa M YCJIyra, OHO je MHOTI'O BUIIIe O[1 TOra.

Opranmsanyja ca HajHVDKMM TPOIIKOBMMA IPOM3BOAbE TEXM Jja OHeMoryhu
KOHKYpeHTe J1a 7oOvjy Wwin cadyBajy CBOj YAeO Ha TP XXMINTY U/ WIN Ja X OCJIOBHO
yHuiTi. [la 6u To mocTuriia opraimusalija Mopa Ha BpeMe fia 3arlouHe IIPOMOIIVjy KaKo
Ov ocurypasia BMUCOK IUIaCMaH Kao MOTIIOPY IIPOM3BOAMM Koja oMoryhaBa eKOHOMWM)Y
BeJIMKMX OpojeBa.

OryamaBauke Mopyke cajipke M 4YBpCTe KyJITypHe IpeTIoCTaBKe, JpyIITBeHe
BpPeIHOCTV W yBepera, eKOHOMMjy M MH@OpMalNjy Te IIpefcTaBibajy Hajo30mwbHUje
npoOsieMe ApyIITBa MOh M yTullaj, Be3e, OM3HNUC y AOPYIITBY, 3Hadere MJIafoCTU U
CTapOCTH, €KOJIOTVjy M MHOTe JIpyTe BpeTHOCT. 132

3aro, cse Behm Opoj opraHmsaiija HacToju Aa pasBuje VIMMUII IIPOU3BOIA VUIV
npousBobada Koju ocBaja oceharpa Kymnama. VimMuil Openpa mmpusiaum KyIile, IITO je 1
OCHOBHM pa3JIor 3aIlTo ce n3Meby KyIiia 1 nMuila OpeH/ia yCIIoCTaBlbajy crelydyaHm
onHocwu. I1ITo je TpajHwju, Taj OIHOC je 3a OpraHM3ajy BPeaHVI.

crp. 173.
132 L eiss, W., Kline, S. and S. Jhally, Social Communication in Advertising: Persons, Products and Images of
Well-Being, Routledge, London, 1997, ctp. 47.
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be3 ornamasara, moTporay/Kymarn, 1 OPYIITBO y LeIMHM Owim 6u y ropeM
CTamy Hero IITO jecy, MCTUYYy OHM Koju OpaHe dpyHKUMjy mpomonwje. To 113 passiora jep
oIJlallaBarbe IIpy>Xa MHdopMalyje Ha 0asy KOjux HoTpomaun,/ Ky MOTy Aa JoHecy
ajZleKBaTHe KyIloBHe ofutyke. OOwbe je MHdOpMaliMja 1 Ipon3Bozia KojiMa je IOTpoIIayd
obacyumnaH Ha TPXMUINTY, Ja IPOCTO He pasyMe U He 3Ha KOju Ou IpousBop Hajoosbe
3a/10BOJbVIO He3ajoBoJbeHe IoTpebe. OTy/a, Ipero3HaT/bUBY MMUII OpeH/ia, ITpeficTaBsba

IpeunIly 3a IIoTpolllaye Koju xesle n3dop.

MebyTtum, Moryhe koHKypeHTCKe HpeHOCTM oOpraHmsanuja OasupaHe Ha
MIpOMOIMjI TOKa3yjy TeHOeHIjy cKkpahmBama TpajHOCTM 300r TOora IIITO JapOBUTE
IIPOMOIIVIOHEe MOopyKe Op30 ryOe HMpuMBIaYHOCT M IIITO ce KOHKypeHIIMja IIojaBibyje ca
CBeXMjMIM IPOMOLIMOHMM ITopyKaMa. Hamme, y nanammmoj mpuspey, opranmusanyje ce
Op>xe Konmpajy cBe IIpeAHOCTV KOHKYpPeHIIMje CBe IOK MX Y IIOTIYHOCT! He M30puIy.
Ha Taj HaunH moTupy m cagprkaj BMXOBUX IIPOMOTUBHVIX IIOPYKa, IITO M HYje HUKaKaB
npobsieM Oymyhm fa je maHamImy KyHall CTa/IHO 3aCyT OpojHUM HofgpaXkajuuMa Kojui My

oJIBJIaue Iaxmby.133

6. MTHOBALIVJE 1 KOHKYPEHTHOCT OPTAHU3ALINJE Y
OYHKIONJU ITOBERAILA TP KUIITHOTI YUEIITRA

Temko je y yciioBrMa Op3mx TPXXMIITHMX ¥ TeXHOJIOMIKMX IIpoMeHa o0e30enTi
3a/10BOJbaBajyhe 1ocsiopHe nepdopmance. VIHoBallMje y TakBMM yCJIOBMMa OJIBUjarba
OusHMCa, IpeCcTaBIbajy KJbYUHM (PaKTOP IOCJIOBHOT ycIlexa 1 IIoCTU3akmba CylIepropHIUX
nepdopmaHcy opraHmsanyje y rpaam.'3* Ilomaszehm on cacBuM curypHor Haiasa ja
TexXHOJIOTVja IIpeJicTaBba 3HadajaH (PaKTOp KOHKYPEHTHOCTM ¥ IIPUBpPEIHOTr pacTa,
Tpeba m3Hahy 1mITO edpMKacHMjM HaUMH a Ce MHOBAIIMOHM II0TeITjal MCKOPYUCTH IIITO

133 Aaker, A. D, V. Kumar and G.S. Day, Marketing Research, Ninth edition John Wiley & Sons, Inc,
USA, 2007. cTp. 684.

134 Weerawardena, J., O’Cass, A., Julian, C., (2006), Does fndu.strv Matter? Examining the Role of Industry
Structure and Organizational Learning in Innovation and Brand Performance, Journal of Business
Research, Vo]. 59, No. |, cTp, 37-45.
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edukacHuje. Criop u He[IOBOJBHO edMKacaH CUCTeM ycCBajarka MHOBallMja 1 TpaHcdepa
TeXHOJIOTHje IIpeficTaB/ba JIMMUTHUpajyhn dpakTop Halller IpUBPeIHOT pas3Boja. Yiiarame
y HOBe MHOBalloHe IpojekTe y CpOuju je yrilaBHOM pUCKaHTHa M CKyIlla MHBeCTUIIVja,
a HauMH J1a ce PU3MK CMarby jecTe yCIIeIllHa capajrba IIOCJIOBHMX cybjekara ca CBUM
VIHOBAIIMIOHVM CTejKXOJIJleprMa Kpo3 pas3BOj WMHOBAIMOHMX VHAPacTPyKTypHUX
obymmka. Ycrocrasbame capajibe y MHOBAlVIOHUM aKTMBHOCTVIMA je Off KpyLiujaIHOT

3Hayaja 3a IPOTOK MHMOpMallMja n3sMeby opraHmsariyja 1 BUXOB IIOCJIOBHU YCIIeX.

CrBaparbe TPXXMUIITHO HPUXBAT/bMBUX ¥ KOHKYPEHTHIX MHOBaIlja yCIIOBJbeHO je
MpOHAJIAKEeeM CIeIM@PUIHNIX M3BOpa M CHOCOOHOCTM M HOCTM3ameM oOIlepaTHBHE
edukacHocTU. BpojHM cy TpXuIIHYM M3BOpU MH@OpPMaliMja 3a oOaB/barbe MHOBALIMOHX
aKTMBHOCTM Off JoOaB/badya MaTepujasia, oIrpeMe KOMIIOHEeHTY VIV cOPTBepa, KiIjeHaTa,
KOHCyJITaHaTa, KyIlalla/IIoTpolllada Kao U JIPYIuX CTejKxoJiepa opraHusalyje Koju ce
OaBe aKTMBHOCTMMA VCTPaXVBarba 1 pas3Boja.

VckycTBa MHOC/IOBHe IIpakce IIOKasyjy fa Cy OpraHusalije ca CyleprOpHUM
IIOCTIOBHMM ITepdopMaHcaMma ¢rieKcuOwIHe ¥ Ja KOHTMHYMPAaHMM MHOBaIVjaMa
HacToje Ja CTBOpe jeIMHCTBeHY BpeJHOCT 3a IoTpolade. [la 611 ocTBapwie OIp>XuB pacT
U KOHKYPeHTHOCT, caBpeMeHe opraHmusallyje ce cBe BuIille oKpehy Ka cTBapamy
PpasIMYNUTIIX MHOBAIIMOHMX MpeKa. Tako MHOBalVje II0CTajy pe3yJsITaT II0Be3VBaba CBIX
JleJioBa OopraHusalyje (MHTepHO yMpeXkaBaibe) U IOoBe3UBaibe ca IPyruM cyOjeKTrMa
(excTepHO yMpexaBambe).13

Vsmene TpXuUIIHMX ycjioBa U Oase 3a KOHKypucame Jl0Bejle Cy [0 IIpOMeHa y
npodpwmcamy ¥ peayM3alyji MHOBAIMOHMX crparervja. Kymim/morpormaun cy
3HavajaH cyOjeKT y BaJlopm3aliijyi MHOBalIMja, a MHQOpMaIlMje O HbIMa CYIITHUHCKe 3a
reHepucare VHOBalyja. Y aKkTyeJITHVM YCIOBVIMA IOTPOIIaYy He YeKajy VHULVjATUBY
opraHmusalyje y cCTBapalmby BpPeOHOCTM ¥ HWUCYy [eo QopMaaIn3oBaHMX IIpolieca
MapKeTVHTI UCTpaKMBamba. 3axBasbyjyhyt HOBUM KOMYHMKAIIMOHVIM TeXHOJIOrMjaMa OHM
ce CBe BUIIIe CAaMOVIHMIVaTVMBHO YKJbYy4yjy Y MHOBALVIOHe aKTMBHOCTY OpraHu3anyje, a
MOTMBMCAHM CYy JIOjajiHoINy IIPOM3BOAY, €HTY31ja3sMOM, IOTpeOoM [1a UCTPaxyjy WUTA.
OunrsennHo je ga opraHmsanyje cxBaTajy BaXHOCT OBOI HOBOT M3BOpa WIeja M Memajy
CBOje IIOHAaIlarbe.

[daxiie, 3a IIpOjeKTOBaHM IOCJIOBHM yCIeX HEeOIIXOAHW Cy HOBWM Ha4dVHU
IOHalllatha ~ OpraHM3alja M  yIpaBkaka MHOBalujama.'®  VHoBaTMBHOCT,
VICTpaXVBarbe, pa3Boj VI 3Harbe ce CMaTpajy BaKHVM ITIOKpeTauMMa IPOAYyKTVBHOCTU U
pacTa Ipu 4eMy ce opraHm3aliijama HIpummucyje someha ysiora y mpoliecy cTBaparba

135 Henke, W. ]., Zhang, C., (2010) , Increasing Supplier - Driven Innovation, Sloan Management Review,
Vol. 51, No.2, cTp. 41-43;

136 Sinheld, V., Calder, E., Mcconnell, B., Colson, S., (2012), How to Identify New Business Modeis, Sloan
Management Review, Vol. 53, No. 2, cTp. 85.
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3Harba Kao MPeTIIOCTaBKe heHOr IOCJIOBHOTI ycIlexa. 3Harbe je jeIMHCTBeH pecypc Koje
nopehasa mHOBaIMOHe IlepdpopMaHce opraHwmsalyje M KOHKYPEHTCKY IIpeHOCT Ha
TPXKUIITY.

Y matom cMmcily, MHOBaTMBHe opraHusanujel®” ce naeHTUUKYjy Kao ITOCJIOBHU
cy0jexTy Koju Cy y IocMaTpaHOM MepUOAy yBeJIi MHOBAIMjy IIPOU3BOa VIN Ipolieca,
MHOBalYjy y Iipefysehy mIv MapKeTUHIIIKY MHOBaIINjy.

6.1. VIHTe/1eKTya/THM KalluTasl M MHOBAlIMMOHa CIIOCOOHOCT

JJoMyHaHTHA 3aBMCHOCT CcaBpeMeHVX OpraHusamyja of WHTeJIeKTyaITHOT
KanmuTasla, MHopMaluja 1 crienudUIHMUX BellITUHA yCJIOBWIN Cy 3HadajHO noseharmbe
yaena W yJore BYCOKOTEXHOJIOIIKE IPOV3BOI-e M yclyra 3acHOBaHMX Ha 3Hamy y
CTPYKTYypU pasBujeHX ekoHomuja. llpuspeny m opranmsanuje 3aHOBaHe Ha 3Harmby
OECD wnnenTMdMKyje KaO OHY Yy 4UMjoj OCHOBU je CTBaparbe, Ipere 1 Kopullhemwe
3Harka M MH@opManwmja.'3® OunrienHo je ga TeMesb pas3Boja OpraHmsallyje y CBaKoj
eKOHOMUjI Tpajle MHTepaKTMBHI IIpoliecu Koju oMoryhasajy Kpeupame U pasMeHY
3Harba ¥ MHOBaIMja y OKBUPY U n3MeDy pazmmuamTix opraHmsaiyja.

CrBaparbe, yrioTpeba 11 KoMepIlvjain3aliyja HOBUX 3Haba ¥ TeXHOJIOIMja IOCTasIV
Cy of, CYLITMHCKOT 3Hadaja y IJIOOayIHOj OopOm 3a ocTBapumBarbe KOHKYPEHTHOCTW U
IIOCJIOBHOI yCIexa oOpraHusanyje, a CeKTOpM BUCOKe TexXHOJIOIuje Cy YjeaHo
Haj3HaYajHMj  [OKpeTauyM IIPUBPEOHOr pacTa, IIPOAYKTMBHOCTM, €KOJIOIIIKe
OIIP>XMBOCTY M CYIITVMHCKN M3BOP BUCOKe JoaTe BpeIHOCT. 139

VHoBanMje 3ay3muMajy IIeHTpa/IHO MeCTO Y OpraHu3anuju 6asmupaHoj Ha 3HamY.
AKTVBHOCTM 3aCHOBaHe Ha 3Harby VMHMIMpPajy HacTaHAaK HOBMX BpCTa MHOBaLMja W
oMmoryhaBajy ma ce MHOBaI[MOHM IIpollecy IIpwlarofe ycjaoBMMa pasBoja IpyIITBa
3acHOBaHOT Ha 3Hamy. C 0031pOM /1a je 3Harbe TeMeJbHM M3BOP MHOBallMja, peslaliuja
msMmeby MHTesleTyaJIHOI KalWTala, MHOBaluja ¥ HOpuBpede OasvpaHe Ha 3Hamy je
KOMIUIeKCHa 1 Meby3asucHa. VIHoBalije Meajy 1 n3rpabyjy ApYyIITBO 1 OpraHu3alivjy
3aCHOBaHy Ha 3Halby, a M caMa IIpMpoya MHoBalyja je pe3ysTaT edeKTMBHOCTV H-eHOT
VIHTeJIeKTya/IHOT KaIluTasla.

Ycrnemmne mHOBalMje 3aBuce Ol PasIMUMUTHX BpCTa OpraHM3allVOHUX,
€KOHOMCKMX, MapKeTVHIIKNX, COUVjaJIHUX U JIPYIMX 3Harba OJHOCHO Of] KBaJIMTeTa

137 Mocyposuh-Pyxmunh, M., (2015), UnoBayuona ungpacmpyxmypa 3a mparcgpep u ougpysujy
mexnoaoeuja y Cpbuju, Mapkernsr, beorpan, Vol. 46, 6p. 1, ctp. 37.

138 OECD, (1996), The Knowledge-Based Economy, STI Outlook, Paris, cTp. 7.

139 European Commission, (2013), Science, technology and innovation in Europe, Publications Office
of the European Union, Luxembourg, ctp. 67.
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VMHTeJIeKTyaJIHOT KalliTasla opranmsanyje. OHe cy pasHOBpcHe u omnpesiesbyjyhe yTuay
Ha meH nocsioBHM ycrex. IlociemmuHo, HOBa 3Hama omoryhaBajy pa3sBoj HOBUX
VIHOBaIMja - HOBUX ITPOM3BOJA, yCJIyTa, IIpolieca M Ap., a MHOBalyje Kao CYLUTUHCKA
M3BOP ITpOMeHa, KOHKYPEeHTHOCTU 1 epUKaCHOCT OMOryhyjy IMOcJIoBHM ycIlex v BUCOKe
nepcdpopMaHce.

Mako cBe mHOBaIyje He IOCTajy pe3ysITaT aKTMBHOCTY VICTpaXuBarba M pasBoja
(VIP), viHTeJIeKTyaJIHM KanuTall je CBaKaKO HajBakKHMjM UMHWIALL pas3Boja MHOBallMja.
VcrpakuBarbe 11 pa3Boj y ca/lejcTBY ca BMCOKO KBaJIM(UKOBAaHMM WCTpaXyuBaudvMa, U
Jajbe VIMa BakKHY YJIOTy Y IIpolecy Kpeuparba VMHOBaIMja, Koje Cy K/byd ITOCJIOBHOI
ycrexa cBake opraHmusanyje. MoryhHocT capaise ca IpyruM opraHusalijaMma 1 jaBHUM
VICTpaXVBAUYKM VMHCTUTYIIMjaMa, Kao ¥ OpTraHM3alioHa CTPYKTypa Koja je IorogHa 3a
yuerbe 1 eKCIUIoaTalVjy 3Harba Off BeJIMKOT je 3Hadaja 3a IIpOoyKOoBare MHOoBaIyja.

VIHoBa1Mje MMajy BayKHO MeCTO y 30MpHOM ITOCJIOBHOM pe3yJITaTy, ¢ 0031upoM fa
CTBapam-e ¥ pa3MeHa 3Hara Huje cama cebu 1wb Beh IpescTaB/ba OCHOBY pasBoja U
M3BOp HOBMX WMHOBaIMja, OWIO Hda ce paay O TEeXHOJIOMIKMM, IIPOV3BOAHIM,
MapKeTMHIIIKMM, MHOBallyjaMa y oOslacTy opraHusallyje, HaunHa ¥ Mozesia ocJIoBakha
n Op. Y opranmsaimjaMa Koje IIpuIlagajy €KOHOMMjM 3aCHOBaHO] Ha 3Hamby paJyKaIHO
je IIpoMereH MPUCTYII MHOBalljaMa Kao ¥ caM IIpoliec MHOBMpama. To 3Haum ma he
K/by4 3a OJIp’Kaibe JInjiepcKe MO3UIlMje Y IIpUBPenV Vi TeXHOJIOTMju OUTHU ApyIITBeH!
I10JIOJKaj eKcIlepaTa 3Hama ¥ APYIITBeHO IIpuxXBaTambe bixoBux BpeqHocTn. 40 [Tpuctyn
II0 KOMe je WHOBalyja TeMe/beHa Ha TeXHOJIONIKOM WCTpaXMBamy W pa3sMeHU
TexHosIoruje n3Meby opraHmsamnyja (T3B. 3aTBOPEHM CUCTEM MHOBAIVja) 3aMeHbeH je O
CTpaHe H-eHOI VHTeJIeKTya/IHOT KalliTala ITOACTUIIa-eM MHOBaIlija Koje ce ofBuja y
OKBUPY LINPOKe MpeXXe MHOBaTUBHe capaibe: 4!

- 3ajeIHWYKM pa3Boj U pa3MeHa 3Harba U Vieja,

- 3ajemHMUKO Kopuinhere pesysIrara 1 IPyIrMx pecypcHMX KaranyureTa nsmeby
pasMuUTUX OpraHM3allja W [OPYrMX 3aMHTepecoBaHMX cCyOjekaTa
(nHCTUTYTA, JJabopaTopuja, jaBHMX 1 IIPUBATHMX Pa3BOjHIX LIeHTapa U Ap.).

Y TaxBOM crcTeMy 3Ham-e Koje Ioce/lyje opraHu3anpja MMa Haj3HadajH1jy YJIOTy Y
HOACTUIIaKY U pa3Bojy mMHoBamuja. Hajsehn Opoj mHoBalmja HacTaje KOMOVHOBaHbeM
nocrojehrix 3Hama. [la Ou ce 3Hambe IPeTBOPWIO y MHOBaLMjy IIOTpeOHO je ma Oyne
JOCTYITHO, OJJHOCHO HeOIXoflaH je Op3, jlaK M jepTHMH IIPUCTYIl BeJIMKO] KOJIMYMHU W
IIVPOKOM CIIeKTPY 3Hama. [la Ou 3Hame OwIo TpaHchOpMICaHO y MHOBalMje HOpe]]

140 Drucker, P. (2005), Menaymenm y Hobom opyuim8y, CAnvoxec, Hosu Cap,
141 Goffin, K., Mitchell, R., (2005), Innovation Management, Strategp and Implementation Usingthe
Pentathlion Framework, Palgrave Macmillan, New York.
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PACIIONIOXMBOCTI, HEOIIXOAHO je Ja IIOCTOje eKCIIepTH KOju Cy Yy CTarby [Ja IIpuMeHe
pacIiosioXyBa 3Haka VI CTBOpe HOBa 3Hakba. 42

OnHo mTO je umMmbeHWMIA J1aHAC, TO je Jla WMHOBalVje HNUCY Be3aHe caMoO 3a
BV/ICOKOTEXHOJIOIIKEe OpraHusanyje Koje cTBapajy paguKaiHe HOBe ITPOM3BOe M yCIIyTre.
VMHoBauyje HacTajy y CBMM OpraHusalyjaMa, YKby4dyjyhu n oHe 13 TpaauIIMOHATHMX
IIPOM3BOIHMX M YCITy>XXKHUX AestatHocTy. Hapacrajyha morpeba 3a nHoBarmjama j1osesia
je mo Behmx yyarama y WHOBaTMBHe aKTMBHOCTM ¥ KamallUTeTe  pas3IdumUTUX
opranmsanmja.'*3 YjegHo je Benmku Opoj MPOM3BOIHMX W YCIIYXKHMX JIeJIaTHOCTU
pa3IuuTHX opraHusaiyja nosehao kopuitherme TexXHOJIOIMja 3aCHOBaHUX Ha 3HaIY Y
HPOM3BOMLGY U IIPYKamy yoiIyra. Y MHOBAaTUMBHMM YOIy XHMM OpraHusalljama sehi je
Harjlacak Ha  IbMXOBOj HemaTepujayHo] wmMoBuHM. Hemartepujanna — ynararsa
rojipasyMeBajy IOCTOjarbe 3Harba 3a ITpOHaJla3ak, IIpyUXBaTame, YCIelIHO IIpere 1

IIpyIMeHy MHoBallyja, a moBehaH je 11 3Ha4aj MHTeJIeKTyaJIHOT KalluTasla U yderba.

TexHosiorje m 3Hambe y oOpraHusalVjil 3acHOBAHO] Ha 3Harby IIOCTajy CBe
ciioXeHUju. VIcToBpeMeHO pacTe 3Hadaj ¥ MOryhHOCTM ToBe3MBarba OpraHmsaluje ca
APYyTVIM KOMIIaHMjaMa M UCTPpaKMBauKMM OpraHusalijamMa Ha Kojyi HauuH ce Kpeupajy
MoryhHOCTM 3a cTuIlam-e HOBMX 3Ha-a ¥ pa3Boj, IPUMeHY U IIMpere MHOBalyja, IITO
BOOV [Ja/beM PpasBOjy VHTEJIEKTYaJIHOI KaluTajla oOpraHusanyje W jadarby
IIPOAYKTMBHOCTY ¥ KOHKYPEHTHOCTV CEeKTOpa BMCOKe TeXHOJIOruWje W IIpuBpene Y

LIeJTVIH.

TexHosI0IKYM - MHTeH3VBHE OpraHu3alje ce 4ecTo Ha3MBajy BUCOKOTeXHOJIOIIKe
opraHusauyje. Y TakBMM OpraHwusanyjaMa HTeJIeKTyaJIHV KaluTajl je Of, BUTaJIHOT
3Ha4Yaja 3a FeHy KOHKYPeHTCKY II03MIujy Ha TpxXumTy. CaMyM TMM opraHu3anyja Koja
ioceflyje BUCOKe MHOBaIIMOHEe CITOCOOHOCTM HACTOjM /ia OCTBapu INTO Behm yaeo Ha
TPXMUINTY, cTBapajyhm HOBe mpomsBore 1 yciyre myTeM edukacHujer Kopwuihera
pecypca. TakBe opraHmsalyje HacToje [a IIPOM3BOAISOM IIPOM3BOAA Ca BUCOKOM
J10/1aTOM BpeHOIIINY ocTBape IITO Behy IIpoayKTUBHOCT ¥ ITOCJIOBHU YCIIeX Ha CTPaHM
TPXUINTUMA. AKTMBHOCTVMA WCTpaXwuBarha ¥ pas3Boja y IIpousBOfA-M omoryhyje ce
IIpe/IvBarbe MO3UTUBHMX edeKaTa cTBapajyhut HoBe IIPOM3BOIe Vi IIpoLiece, IITO JTOBOAM
J10 IIopacTa IIPOJYKTMBHOCTY, IIMperba II0CJIOBarba M CTBaparbe BUICOKMX ITOCJIOBHUX
nepdopmaHcy. 144

142 Filipovic, M., Nikolic, M., Katic, G., (2013), Developing a knowledge-based economy as a factor to
raise the competitiveness of the Serbian economy, EACES Workshop Competitiveness of Firms,
Industries and Countries - Cause and Solution of European Crises, Faculty of Economics -
University of Belgrade and European Association for Comparative Economic Studies (EACES),
Belgrade, cTp. 3.

143 VIpanosuh-Byxkuh, M 1 M. J1asuh, (2014), [loocmuyare unobamubrocmu MCII y Cpouju y pyrxyuju
yHanpeberwa KoHkypenmuocmu y nocmxpusHom nepuody, Ekonomckereme, Hum, Boir. 52(1) crp. 53-54.

144 European Commission, (2013), Science, technology and innovation in Europe, Publications Office of
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Y x0joj Mepu je HeKa eKOHOMMja IOCTa/la IPUBpeNa 3acHOBaHaA Ha 3Harby, Kao
IIOY30aH MIHUKATOP MOXe ce KOPVCTUTU AOCTUTHYTV HUBO pa3Boja OpraHu3alyje 13
CeKTOpa BUCOKe TexHoJloruje. [laHac, eKOHOMCKYM Hajpa3BujeHuje IIpUBpeie Cy YIIpaBo
OHe Yy KOjuMa opraHusaliyje 13 ceKTopa BUCOKe TeXHOJIOTMje VIMajy BaXKHY YJIOTY U Y/He
OCHOBY HOBOT PacTa, 3allollUbaBarba, IPOAYKTUBHOCTY U KOHKY peHTHOCT. OunTo je ma
Cy WHTeJIeKTyaJIHM KaluTajl M WMHOBaIMOHa CIIOCOOHOCT WCXOMAWIIHM pPecypcu 3a
IIOCTU3arbe JOMMHAHTHE OLPXMBOCTM ¥ KOMIIETUTVBHE IIPEeIHOCTV Ha CaBpPeMeHOM

MebyHapoTHOM TP KUIITY.

6.2. AHa;IM3a MHAYCTpHje

Mupycrpuja Cpbuje onrepeheHa je OpojHMM CTPYKTypHUM cj1aboOCTMa, HeHa
CTPYKTypa He MOXKe JIa OATOBOPM Ha IJIODa/IHe 3axTeBe caBpeMeHOr TpXkuiTa 21. Beka
ocramajyhm ce Ha oOpa3oBHe mMaeosIoruje M3 MpOIUIOr BeKa. KopeHU CTpyKTypHUX
HeyCKIabeHOCTN MHIYCTPUCKOT CUCTeMa Cy BUIIECTPYKM 1 AyOokm. BurenerteHmjckm
KOJIEKTVBVICTUYKY YpebeH cricreM gprkaBHe MHTEPBEHIIIOHVCTITIKE CTUXVIje, CTBOPHO je
pUBPeIHM HeCK/Iall, MHAYCTPUjCKM CVCTeM OO je Y HeCcKiIazly ca TP KMIIITeM, Huje 0110
cnoco0aH [1a pearyje Ha TpXMIINHe CUTHaTe. TpaH3MIMOHM IIpollecu M IIoOasHa
peliecuja caMo Cy OTOJIMIIM CTPYKTYpHM IIpobsieM mHAycTpuje Cpouje.145

3aro je manac CpOwjn moTpebaH HOBM pPa3BOjHM KOHIIENT, Ja Ou ce jacHO
cariefiayivi Iy TeBY OCTBapyBarba OCHOBHOT 1IWJba, a TO je Kpeuparbe HOBe KOHKYpPeHTHe
OIpXVBe WHOYCTpUjcKe CcTpyKrype. Taj KOoHIIeNT je oOpujeHTVMCaH Ka W3BO3HO]
KOHKYPEHTHOCTV VHIYCTPUJCKMX MPOW3BOJA, YCMepeH Ha IIPolec KOH3VICTeHTHOI
cposobera CTpyKTypHUX pecdpopmu 1 yckitabusama. Kibyd ycrexa jiexn y cTBapamy
MHOTO aTpaKTVBHVjeTr MHBECTUIIVOHOT aMOMjeHTa 3a yJlarama y ceKTope rpepabusauke

VIHIIyCTpPUje ca BUCOKOM J0/IaToM BpeiHoIhy.

basiune ompenHmite ceake MHAyCTpUje Cy KOHKY PEHTV, TeXHOJIOIMja, IIPOV3BOAN
U IOTpoIIauy/ Kyny. Y ToM CMUCITy MHyCTpUjcKa I'paHa Kao cJI0KeHa KaTeropwja ce
Merba y 3aBUCHOCTM OJI MHTepaKilyje OCHOBHIMX eJleMeHaTa Koju je MAeHTUdUKYyjy. AKo
ce MHJyCTpUja IIMPU HeHa aTpaKTUBHOCT 3a Ioje/lHauHe opraHus3anyje (KOHKypeHTe)
ce mosehaBa. ATpaKTMBHOCT WHJyCTpUje 3aBWUCK Of IOHalllama IIojefMHadYHX
KOHKypeHaTa, IIpe cBux Bogehmx.

JacHo je ma cy rpaHMIe cBake WHAYCTpUje W3JIOKeHe KOHTUHYVPAHVM
rpomeHama. Beoma peTko ce cycpehe cutyanmja f1a je mpov3sBOgHM IPOrpaM CTaTYaH.
Opraamusanyje IlepMaHEHTHO YyBOAe HOBe IIPOVM3BOLE Ca HOBMM BpPeOHOCTMMA W

the European Union, Luxembourg., cTp. 84.
145 Crparervja v IoJIMTHKa pas3soja mHaycrpuje Penryoimmke Cpowje oxx 2011. mo 2020. ropyize
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dyHK1IMjama, KoMOMHYjy nocTtojehe dpyHKIIMje Ha HOB HaUMH WIN aJIolMpajy nocrtojehe
dyHKMje Ha ofBojeHe npomsBofe. Ha rpanume vHmycTpuje yTide HOBa TeXHOJIOTVja,
aJIv 11 ITpOMeHe IIOHalllama M yKyca Ioctojehnx morpoirayda, mpoMeHe OU3HIC MOfeIIa,
Kao ¥ APYTY pPasjIosul.

ATpaKTMBHOCT VHIyCTpUje [JAOMMHAHTHO yTW4Ye Ha CTpaTervjy cBake
npumnazajyhe opranmsanuje. Huje cejeqHo /a i Tpakma y rpaHu pacTte Opxxe i
criopwmje ofl, cTorle pacta OpyTo gomaher mponsBofia, Te KakBa je I03MIIMja MHIyCTpUjcKe
rpaHe y OOHOCY Ha [Opyre WMHAOyCTpuje y cMuoiy MoryhHocTm mpodurabruiHOr
uHBecTupama. Kopm  dopMmyimcarsa cTpareruje  mojeqyHayHe — OpraHwusanyje
(KOHKypeHTa) aTpaKTMBHOCT MHIYCTPUje je BaXKHa, jep OHa oIlpesierbyje omiyje Moryhmx
anTepHaTuBa. [lakie, MHOycTpuja yTude jeQVHCTBEHO Ha CBe OpraHmsasuje ¢ TUM Ja
CBaKM KOHKYPeHT, Ha ceOM CBOjCTBeH HauuH, pearyje IOCpPeICTBOM cTpaTeruje Ha Taj
yTuIIaj.146

MupaycTpuje y HacTajarby Cy HOBe WIN M3MeleHe TocTojehe MHOycTpuje Ha Koje
OWTHO yTUYy TexHOJIOIIKa WHOBaIMja 1/WiIN II0jaBa HOBMX IOTpeda M TpXKMIITa.
OpakBe wmHAycTpuje 0OOWIyjy CTPYKTYpHMM IIpo0OsjieMuMa, IIpe cBera 300r BeIvKe
HeW3BeCHOCT y pasMuuTuM cerMeHTuMa. MebyTiMm, Ges obs3upa Ha CTpyKTypHe
rpobiieme, M300p MHIIYyCTPUje Y HacTajakby je orpoMaH 13a3oB. VIHAycTpuja y HacTajamby
je aTpaKTMBHa 3a yJjla3ak IIojefliHa4YHe OpraHu3alyje yYKOJIVKO y a3y 3pesiocTyi HyIu
IIpUHOCe KOjV Cy BUIIN OfI IIPOCEUHNX Ha HMBOY IIpMBpeie M aKo 1Ma BUCOKMX Oapujepa
KOje cIIpevaBajy pacrapyaBame TPXKUIITa.

Cpaka mHOycTpmja je OwmTHa, IIpe cBera, 300r aTPaKTMBHOCTM KOjy HOCU 3a
NojelMHavYHe oOpraHu3allyje Kao y4YecHUKe Yy KOHKYpeHTCKoj yTakmuim. Ha
aTpaKTVBHOCT WHIYCTpUje MOTy yTWMIIaTM ¥ OJHOCK KOje OHa ¥Ma ca JIpyIvM
VIHIyCTPUjCKVIM I'paHaMa, He3aBVCHO OfI TOra JIa JIV Cy Y IINTarby OHOCK KOHKYpeHIyje
VWIN capajiibe.

Y cBakoMm ciiydajy, mpollec IIMpera WHOBallyja M TeXHOJIOTMje Kao OCHOBe
KOHKYPEeHTHOCTV HallMIOHaJIHMX OpraHu3anyja y pasInduTyIM MHTY CTPUjCKM IpaHaMa
JOXXVBJbaBa KOHCTaHTHe mpomeHe. ExkcriepTt n ipyru yuecHmiy CBeTCKOT €KOHOMCKOT
dopyma onpxasHor 2016. roguHe ce cj1axy ga oOyxsar, Op3uHa M yTullaj TeKyhmx
TeXHOJIOIIKMX ITPOMeHa jacHO AedWHWUINY caBpeMeHO J00a Kao MOTIIyHO HOBY
pesorntynuujy, IV mHgycTpujcky pesosyiinjy. Beh ce 3amaxka ¢ysuja TexHOIormja Koja
Opwuite rpanutie nsmeby dusmukmx, 6Gmosnomkux 1 aurutaaHux cdepa.l4” INomanm y
JOHEeJaBHO HeIoBe3aHMM oOO0JlacTMa Kao HIIp. MAalllMHCKOM y4ery, poboTwily,

146 Porter, M., (1980), Competitive Strategy, The Free Press, New York, crp. 191-74
147 Miller, L.W. & Morris, L., Fourth, Generation R&D, Managing Kniwledge, Technology and Innovation,
John Wiley & Sons Inc, New York
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BEIlITaYKOj WMHTeJIMTeHIIVjM, HaHOTexHoyoruju, 3J] 1mTamMmm, TeHeTUIIM U
OuoTexHOJIOTMj1 Ce HaAJOBe3yjy jelHM Ha Opyre m MebycoOHo mocremnryjy. MHore of
OBUX TexHoJIOIMja cy y dasu Kopuihera 1 Memajy OHOC JbYIN IpeMa pajly, IpeMa
ApyrvMa ¥ IIpeMa HlMa caMyMa, OJJHOCHO TexXHOJIOIIKa peBoIyllMja TpaHcOopMuILe
npuBpesie (MHAyCTpUje), APYIITBA U Jbye.48

Mmnore rpane 1 gestaTHOCTH ce Tpwiarobasajy, a BehrHa 3aHVIMarba IIposIasu Kpo3
OoutHy TpaHcdopMmamyjy. Jok cy IIpeTxogHe WMHAYCTPUjcKe peBoiIyLyuje “mmae”
AelleHNje 1a usrpaje cucreMe oOyke M MHCTUTYLIMje TpXKUIIITa pajia Kako O6u ce paspuie
HOBe TpyIle BellITIHA, TAKO HEIITO PerucTpoBaHM TeMIIo 1 o0yxsar aucpymiuje ca IV
TeXHOJIOIIKOM PeBOJIYLIMjoM jegHOCTaBHO oHeMoryhyje.!4? OBo je HOTKperybeHO OlleHOM
Ja TeKyhm TexXHOJIONIIKM TPeHIOBM Y3pOKyjy IpoMeHYy Oe3 IpecefjaHa y Kby4YHUM
VHyCTpUjaMa 1 BeJIMKOI Opoja akageMcKMx o0IacTyi y cMUCITy f1a ckopo 50% cTeueHOr
3Hamba ca ITOYeTKa 4YeTBOPOTOAMIII-eI CTy/upara OuBa 3acTapesio /10 BpeMeHa Kaf
cryaeHT auiuiomupa. Takobe, ce youasa ga he Ha HUBOy IIpuBpeIHMX I'paHa HOBe
TeXHOJIOTMje ¥ BpCTe CHajbeBarba €HEpPrujoM WMaTH 3HadajaH yTullaj Ha
MHQPaCTPYKTYpHY U 0asuuHy MHAYCTPUjy, eHepreTcKy M rpaHy MOOWIHOCTM; CHara
nporiecynpama nopaTaka m Big Data moceOHO jak yTuilaj Ha MHQOpPMaIMOHY U
KOMYHMKaIIMIOHY TexXHoJIoruWjy, dwHaHcHjcke U ItpodpecronanHe yciryre.’50 Ertuka
IOTpoOIIava ¥ NUTarka MPUBATHOCTY Ha HOBOHACTajyhmM TpXXMINTHMMa mMahe cHaXaH
edexkaT Ha CeKTOp IIOTpoIllaya, UHAHCHUjCKMX YoIyra W MHEPOpPMaLVOHO-
KOMYHMKaIIIOHe TeXHOJIoTje.

CBeoOyxBaTHO IIpuXxBaTame W YyCBajalbe HOBMX TeXHOJIOTHMja oOff CTpaHe
opraHmsalyja Koje H1UCy OpUrMHaJIHV MHOBATOPY U MHBEHTOPW, yTUUy Ha CIIOCOOHOCT
HaIMOHAJIHMX eKOHOMMja,/ VIHIYCTPUjCKMX TpaHa fa TeHepuIlly Behy eKOHOMCKM pacT,
TPXMUIIHO ydemnthe opraHmsanyja ¥ Behm [apymTeeHM npomssof. Peanmsanuja
VIHOBALIMIOHVX aKTMBHOCTM Y PasIMuUTUM WHAyCTpUjaMa ¥uMa 3a Wb eduKacHy
IIpUMeHy KpeaTMBHUX WJleja M CTBapame WIM IOo0Oblllame TexXHOJIoruja, yciIyra,
IIPOM3BOMIbE, UT/L.

KibyuHn mokperau oBux IIpoMeHa jecTe pacTyhm HmpuTucak TpKUIITa, IITO
yOpsaBa MHTerpalyjy cTpaTeruje WMCTpaXyBarba, pasBoja M MHOBallija M CTpaTeruje
pasBoja IpuBpere. Pa3Boj cBeyKynHOr eduKacHMjer HaI[MOHAJIHOI WHOBAIL[MIOHOT
cucTeMa je HYXXHOCT 3a Hally 3eM/by YKOJIMKO je, a jecTe, Wb IOAM3ar-e HUBOA
KOHKYPEHTHOCTVI M YCIIOCTaB/batbe €KOHOMVIje 3aCHOBaHe Ha 3Harby.

148 Jokcumosmuh, Jb., (2016), byoyfinocm nocaoba, obpasoBarsau kpeamubrocmu Ha npaey IV mexnosouixe
peboayyuje, Ekonomckm Bummim, beorpaz, XXI Op. 2-3, crp. 229-30.

149 V16umem, cTp. 230.

150 Jokemmosuh, Jb., (2016), Bydyfinocm nocaoba, obpasoBareau kpeamubrocmu xa npaey 1V mexroaouixe
peboayyuje, Exonomckm Bupmim, beorpam, XXI Op. 2-3, cTp. 233.

101



Daxmopu KOHKYPeHMHOCMU U MPXUWHO Yueuilie opeanu3ayije kao npemnocmadxa noci08Hoe ycnexa

Y CpOuju1, mebyTim, decTo pa3Boj TexHOIOTMja KPO3 MHOBaIlVje He ITpaTi 3axTeBe
TP>XKWIITA, IITO JOBOAM A0 CUTyalyje ga OpojHe HpUMeHJbMBe MHOBallVje He JIOXWBe

peasM3alyjy Ha TPXKUILTY Y oArosapajyhoj mpuspenHoj rpany/ rpynamiji.

W mopen mocrojarba MCTpakMBavKo pasBojHMX KamaumTera y CpOuju, Koju cy
VHaue y JIOIIeM CTakmby, IIpe CBera, HeflocTaTak (hMHAHCHjCKIX CpeficTaBa M eKCIIepTuse
Koja 6u omoryhma macMaH TexHOJIOTMje Ha TP XKMIITe, K/bYUHM CYy pa3jio3y OBaKBOM
cramy. Hemocrarak (prHaHCHjCKIIX CpeficTaBa ce yIJIaBHOM MCTUUe Kao Oa3syyuHM pasjior,
3a HeONTMMAaIHO (PyHKIIMOHWCabe WHOBALMOHVX WHAPaCTyKTypHUX MOJAINTeTa.
Opranmsanje y CpOujui cy y BeIMKOj Mepu OKpeHyTe COIICTBEHVM W3BOpUMAa
Junancupama MHOBalIVja, 3aTVIM M3BOpUMa MHMOpMallMja 3a MHOBallMje ca TP KMIIITA,
[PV YeMy je HMBO capajiibe ca aKaJeMCKMM CeKTOPOM Ha jaKO HVCKOM HUBOY.

Ogaj HefgocTaTak 61 ce Morao Iipepasuhit pasBijarmeM CHaXKHe MHCTUTYIMIOHaIHe
MOApIIKe IIVPery TEeXHOJIOIMje Koja Om Omrla m3pakeHa Kpo3 [aBarbe IIOPIIKe
pasBujaby pasIMuuTUX OOJIMKa MHOBaIlMOHe MH@PACTPYKType, a Koja Ou Imomoria
yBoDery HOBVX TeXHOJIOTHja Off CTpaHe OpraHu3allija, a CBe Y Wby Io/Iu3ara H1UBOa
KOHKypeHTHOCTH. [IpeBasmiaxerme oBUX HellocTaTaka, [1aKie, Moryhe je jemuHoO Kpo3
CTpaTellIK1 IIPUCTYII Ppa3Bojy TeXHOJIOTMja ¥ WHOBalMja. YBobere WHOBalMja Yy
rocsioBame JoMahmx mpuBpenHyX cyOjekara je 3Ha4YajHa II0JIyTa MHIIy CTPUjCKOT pas3Boja,
INITO 3axTeBa Kopwuiiheme pasIMUUTUX II0jaBHMX OOJIMKa, IIPOMEHy Y CerMeHTY
obOpa3oBarba 11 CTPY4YHOCTY 3aIlOCIIeHVIX.

[a Ou ce cpricka ImpuBpeIa OCIocoOmIa 3a KBaJIMTETHO HOBE 1 CBe CIIOXKeHVje
yCJIOBe IIOCJIOBaEba Ca CBETOM, TEXMUINTEe Ce MOpa YCMETUTM Ha YKpyIibaBarbe
Karalyrera IIyTeM PasIMdUTIX OOJIMKa IIPOM3BOIHOT ¥ IIOCJIOBHOT ITOBE3VBAba,
NPVMEHOM PasHMX MOHEPHMX HaudMHa capajibe ca MHOCTPAHCTBOM Kao IITO CY:
3ajelHNYKA yjarama KalWTajla, AyropovYHa IIPOM3BOAHA KOOIlepalyja, IIOCJIOBHE
aylvjaHce, pasHV OOJIMIIM TpaHcdepa TeXHOJIOTHje, JyrOpOYHI KyIIOIPOAajHV YTOBOPH
I 3ajeTHIYKA IIPOV3BOAba, (PPAHIIV3MHT 1 JIM3MHI Y MHOCTpaHCTBY. CBe To Tpeba ma
oMoryhmvt myropoduHo cTaOWIHY M yCIemHy o3IV V capamlibi ca MHOCTPAHCTBOM. Y
CpOwuju, nmaspe, Tpeba mpodwmavcaTi ¥ yBOOWUTW WMHOBaTVMBHe WHIyCTpuje Koje he
3arrocnTy foMahe cTaHOBHMINITBO 1 KOje hie ITpom3BoAnTII KOHKY peHTHE IIPOM3BO/Ie He
camo 3a gomahe, Beh 1 3a MebyrapomsaO TpXmimre. 300 TOra HEKM IIOCIIOBU IIOCTAjy
CYBUIIIHW ¥ race ce, C Opyre CTpaHe, PervICTpyje ce IOPACT IIOCIIOBA Y MambeM Opojy
rpaHa v BehuHy obesiexxaBa nosehana HecTabmIHOCT BelITHa. Perncrpyjy ce nosehaxe
TemKkohe IIOCIIONABalla y perpyToBaly pajHe CHare ¥ joIl BuMIlle IIPOHATIAXEHY
TajJleHaTa 3a ofgpebeHe KaTeropwuje rociiosa. ITo Hekum mporieHama, 5! 65% melie koja ce
TPEHYTHO YIIVICYjy Y OCHOBHY IIIKOJIy KaJl 3aBpllle IIIKOJIOBarbe 0OaBsbahe MOTIIyHO HOBe

151 OECD, (2016), cTp. B.
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BpCTe IIOCJIOBa KOji JIaHAC He IIOCTOje, M TO He caMO KOJ Hac. Y Kojoj mepu he ce
VICKOPUICTUTY TIOBOJBHOCTM HOBe TexXHOJIOIIKe peBoJlylije u m3behm HeraTusHe
nocsiefuiie, 3aBucuhe O CIOCOOHOCTM Ja aHTUIIMINWpPaAjy M IpuIlpeMe ce Kako
IIOCJIO/ABIIN 3a aKTMBHY IIOJPIIKY TeKyhoj pajHoj cHasm y 1peoOyI11y, TaKo ¥ HOjeMHITN
KOj/Ma je moTpebaH IMpOaKTVMBHN IIPUCTYII Y COIICTBEHOM JOXVMBOTHOM YUery, Kao 1
KpeaTnBHOCTM 1 Op3uHe Briama y oGrmkoBarby IOCTIOBHOT OKpYXKera Koje yOrakasa
edexTe IMCIIOKallMje TI0CIOBa 1 pacTyhe HejemHakocT.152

ITopen, ycBajarba HOBMX 3Harba y HAalMOHAJIHOM WHIAYCTPUjCKOM CEKTODY,
HEOIIXOOQHO je YBOOWUTWU Cepujy IIpOMeHa Yy KOHBEHLVOHAJIHVMM CeKTOpVMa, WIN
TeXHOJIOIIIKe MHOBalluje Y OKBUPY HocTojehrix mHayCcTpuja Kpo3 aIlicopIInjy ogadbpaHx
eJleMeHarTa 3araJHIX COPUCTUIIMPaHNX TeXHOJIOTvja.

6.2.1. HoBu nponssoan

VHTeHsuBUpaH IIpollec MHOBATMBHOCTYU JIOBEO je O Tora Jia ce Ha TP KMIITe
n30allyjy HOBM MpOM3BOAM 3a KojiMa [0 Tajla HUje IIOCTOjajla TpaXika, Jla ce
KOHKypeHIIMja CTaJIHO IOOIITpaBa, IITO, C Apyre cTpaHe IloBehaBa IpuTMCaK Ha
eKOHOMCKe cyOjeKTe [1a MHTeH3MBHpPajy CBOj pas3poj.!5 Pas3poj mpomssoma m yoiyra y
MIpollecy MAeHTU(MKOBarba TPXKNUIIITA, OHOCHO FHeTOBIIX 3axXTeBa M IIoTpebda, MMa cBoje
rnocebHo Mecto. OH ce 0asmMpa Ha CHUCTeMCKO] aHa/IM3M IIOTpeba calallmbux U
NOTEeHIIVjaJIHUX KyTlalia paay au3ajHrparba Ipon3Boaa KOju MaKCMMaJIHO 3a10BOJbaBa
wuxose 1orpede. Ilopen Tora, passoj mpomsBoga M ycjIyra IIofpasyMeBa, He caMoO
CIocOOHOCT la ce HeITO YCIIeNHO Au3ajHupa, Beh m crmocobHOCT fa ce AM3ajHMpaHM
IIPOM3BO]], YCIIeITHO ITpo3Beie, Y CKJIaly ca MejoM M CTaHAapAyMa BUCOKOT KBaJITeTa
Y palOHaIHOT Kopuiltherba pacloIoXmUBIX pecypca. 194

ITponykoBame KpeaTWMBHOI IIPOM3BOAa, WIM WHBeHIIMja KOjoj ce mopaje
KoMepIlyjain3aliyja, 15 maHac mpesicrassba IIpoliec Kojy MOXe Jia Tpaje Jyro 0K ce W3
HeJIOCJIeNHOCTY, W3HeHabera ¥ HeOYeKMBaHMM WjejaMa He yoOaudm y IIpaBo
MHOBaTUBHO pelere. Koz mpolieca yoOimdaBara ueje y IIPOU3BOI IIpUXBaT/buBa
KapaKTeplucTMKa je ToJlepaHIja HeogpebDeHOCTM w IIpelicTaB/ba BaXkaH d¢aKTop
MHOBATVIBHOCT.

152 VIoumem,

153 Kokesa, I'., (2016), Vao0ea unobayuja menaymernma y unobamubroj u xkpeamubroj exonomuju, EKOHOMCKM
Bunuiy, beorpan, bp. 2-3, cTp.146

154 Mullins, J. W., Walker, O. C. Jr., (2013), Marketing Management: A Strategic Decision-Making Approach,
McGraw - Hill cTp. 252.

1% Kokesa, I'., (2016), V.a0ea unobayuja menaymenma y unobamubnoj u xpeamubroj exonomuju, EKoHOMCKM
Bunuiy, beorpan, bp. 2-3, cTp.146
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Hosu mpon3Boz1 04HOCHO BpeTHOCT! % Koja HacTaje Kao OATrOBOP Ha apTHKYJIVCaHe
norpebe morpoIrada Tpeba ga obe3bemy QyropodyHM IIOCJIOBHM YCIleX OpraHwm3allyje,
11oceOHO Ha KOHKYPeHTCKM MHTeH3MBHUM TpXuinTnMa. OBaj b je Moryhe octBapuT
YKOJIMKO Ce, IITO WHa4de IIOCTaje caBpeMeHa IIpakca, MOTpoIlaum He ueKkajyhm
VIHUIIMjaTUBY OpraHu3aliyje y cTBaparby BPeIHOCTU caMU YKJby4yjy y Taj IIpoliec Koju
Huje eo popMaIM30BaHMX IIpolleca MapKeTVHI MCTpaXyBama. 3axBajbyjyhu HOBUM
KOMYHMKaIMIOHVIM TexXHOJIOTMjaMa OHM Ce CBe BUIIe CAMOVIHUILIVjATVBHO YKJbY4yjy Y
VHOBAIMIOHe aKTMBHOCTV OpraHM3allyje, a MOTMBUCAHN CY JIOjaJIHOIINY IIPOMU3BOLY,
eHTy31jasMOM, IIOTpeOOM 1a MCTPaXxyjy WTH,.

ITpoussonu (yciayre) Koju ce cTBapajy y3 IHOMON IOTpolllava IOCTajy T3B.
KpeaTnBHe IUIaTdOpMe, OTHOCHO IIPOM3BOAM Ha KojuMa Cy Moryhe KOHTMHYMPaHO
Memarbe U yHanpebuBame — KapakTepucruka u  JyHKOMja.'®””  To ¢y
MYJITUQYHKIIVMOHATHY IIPOM3BOAM M yCIyTre ca BeJIMKMM MoOryhHocTMMa 3a Jajbe
ycaBpiaBare. MHoOre Mapke ayTomMoOwia Cy pasBujaHe Kao pe3yJITaT capaiibe
nmpomsBobada ¥ BJIACHMKA, a IWb je OMO 3a0BOJBCTBO KyIlalla/IIOTpoIlavda W

MaKCMMaJTHV ITOCJIOBHM Y CIIEX opraHM3aque.

Yumenutia je MebyTiM, 11a HOTpoIIauM HeMajy IIOTpeOHO 3Hake 1 CLIOCOOHOCTI
3a TeHepucare HOBMX IIPOM3BOJA M ydIyra. 3aTo je HeOIXOSHO Ja ce OpraHu3aluja
VHBOJIBMpa 1 IIpodpminiiie KOMyHMKaIIMjy Koja ce ofBuja n3MeDby moTpolnaya y ckiiagy
ca CTpaTerMjcKuM IIWbeB/Ma M MHTepecuma. Pagm ycnemnujer Kopwiherma 3Harba
IoTpolllaya y Ipollecy pasBoja IIpOM3BOJa - KpeaTMBHUX IUIATPOPMIU HEOIIXOTHO je
yCBajarbe HeKMX IIPUHIINIIA O CTpaHe opraHu3sanyja: 18

— IlpaBo otBOpeHor nusajna. KonuenTt mpowssopga je 3acHOBaH Ha
VHIVIBUIyaJIHUM KpeaTMBHMM IoTpebama ImoTpolrada u omoryhasa
KOHTUHYMPaHO MOAM@UKOBalbe ¥ ycaBplllaBalbe HeroBux arpudyTa,
dopme, pyHKIMja, OM3ajHa y pa3ManTUM daszaMa Kopuihema.

— TonepaHnuja Ha HNOTeHIMjaJIHe Ipelllke IOTpoIllada ¥ Ipwiarobabame
WwbeBa WHOBUpama. Ilpomssomyu KpeaTwBHe IU1aTdopme oxpalpyjy
IoTpollladye Ha MHOBMpame IpousBorga M oMoryhasajy mpwiarobasame
LIVUbeBa MHOBMpPara TUM 3aXTeB/Ma.

— Ilpujaresbckm BobeH KpeaTMBHM WMHTepdejCc je OCHOB 3ajeHMUYKMX
VHTepaKIlyja KopucHMKa ¥ npomssoda. IIpomssoam KpearwsHe

1% Haavisto, P, (2014), Observing discussion forums and Product innovation - A Way to Create Consumer
value? Case Heart-Rate Monitors', Technovation, Vol. 34, ctp. 215-222.

157 Pascu, C., van Lieshout, M., (2009), User-Led, Citizen Innovation at The Interface of Services, Info, Vol.
11. No. 6, cTp. 126-128.

1% Chang, Luh, 2012, Chang, Ch. L., Luh, D. B., (2012), User as Designer:A Model of User Creativity
Platforms'1, Journal of integrated Pesign and Process Science, Vol. 16, No. 4, cTp. 20-27,
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wiarpopMe ¥MMajy 3adaTak Jia IIOMOTHY IIOTpolllauVMa Yy pasBUjamby
COIICTBEHE KPeaTVBHOCT.

Kpeupamwe mnHoBaimja ca morpomraumnMa oMmoryhasa edukacHuje Kopuirhere
nHdoOpMalja 1 3Hama 1 cKkpahuBame BpeMeHa pa3Boja U JIaHCHparba MHOBALMOHMX

npojekaTa. Capaama ca IIoTpolIadrMa IIoceOHO cMambyje IeloBarbe pakTopa Kao IITO

cy:

KOMIIJIEKCHOCT,

PU3BUK,

KOTHWTVMBHAa JVICOHaHIIa 1

TPpaHCaKIIMOHW TPOIIKOBI.

Kopn koMIuiekcHMX IpowsBofa M ycilyra CTBaparbe IIOBeperba IIOTpolllada je
K/by4YHO jep MOjelHOCTaBJbyje Ipoliec KYIOBMHE U [IOHOIeHe KOHauHe OJIyKe O
KYIIOBUHM, ¥ AUPEKTHO OIlpesiesbyje II0CJIOBHM yCIlex opraHusaliuje.

Omno mrTO je caza ompenesbyjyhe, jecTe unmeHMIIA Ja 3HAFE IIOCTaje IIPOMU3BOL, a
KopIopaTMBHa VHTeJIeKTya/IHa CBOj/HA BpelHMja o1l pusmukmx pecypca. He camo ma
HOBa OpraHmsalyja Mopa KOHTMHYVMpPaAHO [a Kpewpa 3Hame, OHa Mopa M faa ysehasa
BpeaHOCT.1%

6.2.2. HoBe KOHKypeHTCKe opraHmusaliyje

Metofe m TexHUKe pa3sBoja KOHKYPEeHTHOCTM W CTUIlarba KOHKYPEeHTCKe
CII0COOHOCTM, KOje Cy ce IIpuMersMBaJle JI0 IIpefl Kpaj IpOoIUIOor Beka Bullle He Baxe. [la
Ov opraHmsalija MorJia Ja yCIIOCTaBV, OAPXXW U pa3Buja KOHKYPEHTCKY IIpeTHOCT Ha
TPXMUINTY, MOopa fa Oyde mHoBaTvBHA.!®Y bp3se TexHosIOIIKe IIpOMeHe 3axTeBajy HOB
dunosodcky mpuCcTynl y msydaBarby yHpap/bakba OpraHM3allfjoM. Y ITPOMeH-eHVM
yCJIIOBVMMa HEOIIXOHe Cy IIOTIIyHO HOBe MeHalIMeHT MeTofle, Koje he y moTmyHOCTM
OuTn y cxilajy ca MsMermeHMM ycJIoBMMa OusHyca 1 xuBoTa. Hose MeHariMeHT MeTo/Ie
MoOpajy outu ycmepeHe Ha:161

- IpoIIMpVBam-e CBeCTU 3aIl0CJIeHNIX,

- noseharbe BUXOBUX BEIITVHA,

- I[poMeHy IpPHUCTyHa 3aloCIeHMX, jedHMX IpeMa ApyrMMa ¥ IIpeMa
IOCJIO/IaBIIVIMA.

159 Brenson, R. (2010), Huwma nuje nemoeytie, Ilnato, beorpan,

160 Bopbesuh, ., u op., (2011), Cabpemere mendenyije y menaymenmy u nompede 3a npomenama y domahium
npedysefiuma, CUHIMIYHYM peBuja, 8 (2), cTp. 132.

161 Kokesa, I'., (2016), V.a0ea unobayuja menaymenma y unobamubroj u xpeamubroj exonomuju, EkoHoMckm
Bunuiiy, beorpan, bp. 2-3, cTp.148
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YjenHo HOBM HauuHM YyIIpaB/barba IIOCJIOBarb€M OpraHusalyje IIpecTaBiba
IIpeJIyCc/IOB jadyarka MHOBATMBHOCTU!®? Ilejle HMpuBpele U Aaker Ipolieca IIpUBpPeIHOr
pasBoja ¥ IIOCJIOBHOTr ycmexa. bp3za mpomena, KpaTkoTpajHa IIpegHOCT, AVCPYNTUBHE
TeXHOJIOTHje, PeBOIYLMIOHApHN KOHKYpeHTH, HnopeMeheHa TpXmuilTa, cBeMoryhm
KJIMjeHTV, OyHTOBHWYKM aKI[MOHapW Cy M3a30BM OBOI BeKa KOjy CTaBJbajy Ha IIpoOy
IIpojeKTOBaHa OrpaHMYea OpraHM3allvja IITMPOM cBeTa, WM3Hocehm Ha Bumeso

HeIJoCTaTKe MOo/JdejIa MeHalIMeHTa, KOjT/I He ycIieBa a OO pXXM KOpak C BpeMeHOM.163

Y cunepruju rimobanmsalivja ¥ HoBe KOMYHMKaIIIOHEe TEXHOJIOTHje Memajy CBeT,
OIHOCHO caBiiabyjy BpeMe u rrpocTop. 300r pesanmje Ha TpajeKTOPUju IIPOCTOP - BpeMe
70J1a31 10 pafuKaJHe IIpoMeHe y eKOHOMUjM M Y opraHmsalujama. [la Ou orcraste y
HOBOM IIpUBpPeIHOM aMOujeHTy, opraHu3aluje cy npuHybeHe /1a ce opraHusyjy Ha
ApyTauujyi HauMH, FeHepuIllyhy oC/IOBHM ycIlex ¥ KOHKYPeHTHOCT Ha 3HaTHO BUIIIeM
HUBOY Hero 110 caga. Hose ycrenne opranusanyje gaHac nMajy ofebeHa 3ajeHMUYKa
CBOjCTBa KOja MX Pas3jIMKyjy Of ocTajiux opraHmsaiuja. Hosa jiormka opranmsanyja je
IpuxBaTalbe IIpOMeHa Ha CBMM HMBOVIMA. AHaIM30M Oa3ndHe KOJIMYMHE IIofaTaka o
HVIMa M3[Bajajy ce OHa CBOjCTBA Koja ce Hajuelllhe IIOHaBIbajy M UMHe MX edPUKACHUM.
Kapaxkrepuiire x:164

- IVIHAMMUYHOCT VI CIIPEMHOCT fia ce Y4,

- BoraTcTBo MHpOpMaIjaMa,

- TUMCKU pafi,

- OPUjeHTMCAHOCT Ka IIPOoV3BOLy,/ KIIVjeHTy,

- IIOY3[aHOCT,

- Opsuna MHOBaIIja,

- ntoBehaH HUBO opraHm3aloHe pIeKCOVITHOCTH,
- BVCOKO 00y4YeHM 3arociIeHN, Te

- JInaepu Ha CBMIM HUBOVIMa, IIp€ HEr0 MEHallepu.

YranoBu HOBe opraHmusanyje ITpOBOAe [OCTa BpeMeHa KOMyHuUIMpajyhu,
pasMembyjyhu 3Hama, 1 yuehn 11 yBek cy YK/byUeHM Y BaKHe IIpollece OMTHO Apyraunje
y OJHOCYy Ha oOcTajle eHTUTeTe Yy OKpyXemy. Y IUTamy Cy OpraHusaiyje Koje cy
peasn3oBajie ONTMMW3aILMjy OJHOCA IleHe W KBaJuTeTa CHVDKaBarmeM TpOIIKOBa U
crajiHor Topehama IIPOIYKTMBHOCTM OW3HMCa, y3 HOpPUMeHy CTaHAapAn30BaHOr
KOHIIelITa MeHalIMeHTa KBaJINTeTOM V1 KOHTVMHYVPaHOI THOBAaTUBHOTI aHTa)KOBarba.

102 Tidd, J. & Bessant, J. (2009), Managing Innovation, Integrating Technological, Market and Organizational
Change, (4th ed.), John Wiley & Sons, Chichester, ctp. 256

163 Hamel, G., (2009), bydyfinocm menaymenma, Hosu Can, Asee, ISO (2009) The ISO Survey 2008
[online] http:/ /www.iso.org [18.12.2016]

164 Tisen, R., Andrisen, D., Depre, F.L., (2006), Ju6udenda snara, Anvixec, Hosu Cap,
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[TpuxpaheHe kao morpeba 1 M3a30B, BUCKOKM IIOCJIOBHU pe3yJITaTyl Cy M3HOBa
VHULIpaJI W3y4daBame JIeKlyje O WHoBallMjaMa wu uHTerpaumju. CynpoTHo
VIHAYCTPWjCKOj IpUMaT IIpey3MMa yMpeXeHa eKOHOMMja, IJie ce y OopraHu3alyjaMa
3axTeBa TMMCKM Mofesl ImocjioBarba. [IprMapHa TeXxrba je TeXHOJIOIKA 1 KOHKY PeHTCKa
nomuHatyja. Ilocnenmu Tajtac y pasBUjeHMM eKOHOMMjaMa Koju je caspeBao,'®d
VICTOBPEMEHO je 1 yCMepaBao eKOHOMMjy Ka HOBOM IOpeTKy. [Tpomena kao eKoHOMCKMI
pacT 1 pas3Boj IpMBpea 1 3all0CJIeHOCTH TeMeJby Ce Ha CTaJIHOM IIOMeparby pecypca off
opraHmsaumja/ WMHAyCTpMja Koje IIpoIajajy OO OHMX Koje Cy y pasBojy M TO Y
KoHTUHYyuUTeTy. IIpencroju excnaHsuja ekoHOMMje Koja ce Oasupa Ha 3Hamy rie he
IIpoJIyKIIMja CBe BuIlle OUTM y BUy HeMaTepujaIHUX BPeTHOCT.

Hose opraHmsamuje ca BMCOKMM HMBOOM AMdepeHLMpPaHOCT pecypca U
CIOCOOHOCTM ce oIlperiesbyjy Ha IoBe3uBakbe ca OpojHIM cy0jeKkTrMa y by pa3Bujarba
BVICOKO PU3MYHMX IpojeKaTa. Pu3MK IIoBe3uBarba pasIMUUTUX pecypca M BeJvKa
yJlaramba 3axTeBajy Kpeypambe [IpaBila II0Halllakha yYecHIKa y TaKBOj MpeX, a ITI0ceOHO
peryjmcarse IpaBa Ha 3allTUTy WHTeJIeKTypaJiHe cBojuHe. KOHKypeHTHOCT
opraHmusallyje CBe BUIIIe je Be3aHa 3a yIIOTpeOy HpemHOCTM oppebeHor mogpydja u

IOBe3VBakbe ca pejleBaHTHVIM CTejKXOJIieprma.

Cymrrnaa HOBe KOHKYpPEeHTCKe OpraHu3aluje jecTe y yKuaarby IPOCTOpHEe U
BpeMeHCKe YIa/beHOCTV W YCTaHOBJbaBarby T3B. OpPraHM30BaHe WCTOBPEMEHOCTU W
jeITHOIIPOCTOPHOCTM 3a JbyJie U 3a 11eo cBeT. Y OuTu, pagu ce o mmpollecy dopMmuparsa
jeIVIHCTBEeHOI OTBOpeHOr MebyHapogHOI TpXXMIlITa Ha KOjeM oOpraHusaiyje mus3
pasmuUUTIIX 3eMajba OUPeKTHO MebycoOHO koHKypumny jegHe gpyruma. Edwukacawn
HaulH 3a yHalpeberme KOHKYPeHTHOCTV HOBe OpraHusalyje y CBUM CerMeHTVMa jecTe

Pa3Boj I7100aTHVIX MpeXka MHOBALMIOHMX KiIacTepa.l66

KonkypeHTHOCT, [aKie, 3axTeBa Ja ce OpraHm3alije Memajy " CBe BUIle
OpPUjeHTHIIy Ha OTBOpeHe MHOBallMje 1 Ha capa/iby ca IIOTpolladrMa. Y TOM CMICITY ce
opraHmsaumje poKycupajy He caMO Ha CTBaparbe BPeJHOCTU 3a IloTpollaue, seh u Ha
cBoberse pu31iKa MHOBalVja HOBVIX IIPOV3BOia U YCIyTa y IIpuXxBaT/blBe okBupe. OBakaB
Mofiell pa3Bujarba MHOBaIlMja Jaje OoJbe IOCJIOBHE pe3yJITaTe Ofl MHOBalVja 3aCHOBaHMX
Ha MapKeTMHI WCTpaXWMBaiblMa, jep 3a pe3ylTaT MMa MHpojeKTe ca WM3BeCHMjoM
TPXXMIITHOM BaJlopm3anijoM. Tako ce 3Hame M KpeaTMBHOCT IOTpoOIllada CBe BUIIIe
TpeTupajy Kao 3axBaJlaH pPecypc 3a pasBujarbe HOBVX IIPOV3BOJIa M IVIaTPOPMI HOBMX
ycjIyra opraHmsanyja.

165 Tomocujesmth P u mp., (2015), Konkypenyuja u mexuosouike npomere, y 300pHMKY pagosa:
Vranpebere xonxypenmuocmu cpncke npubpede xao oxkup u nodcmuyaj unbecmuproa y Cpbuju,
ExonomMmckm daxyirret, K. Mutposmuiia, cTp. 4.

166 Engel, J. S., Palado, L., (2009), Global Networks of Clusters of Innovation: Accelerating the innovation
Process, Business Horizons, Vol.52, crp. 493-503
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Op, HoBMX opraHmusanyja Koje ce ocjarbarbajy Ha IOTpollade M ocTajle eKCTepHe
V3BOpe Meja 3axTeBa ce NPeVCHUTUBamke CBOI IOHallarba. Y JaToM cjlefly, IIOCToje M
opraHmsalyje Koje UrHOPUIIly IIapTULMIIaLMjy IIOTpolllada y pa3Bojy MHOBaIMja, ajli U
OHe Koje 300T HOTeHIIVjaJTHVX IIpobsieMa [Ieslyjy IIpeBeHTUBHO reHeprcarbeM MHOoBaIlja.
YumeHnlla je [a ycIlelllHe OopraHM3alyje pearyjy CTpaTervjcKy My VMHOBaTMBHOCTU
MOTpoIIIaya Brjie MOTyhHOCT 3a jefTHOCTaBHO 1 peJIaTUBHO jepTUHO IpnbaBbarke HOBUX
ujeja 3a HOBe IIPOM3BOe U yciIyre y (PyHKIMjU MOCJIOBHOI ycrexa. OpraHusanuje,
JaKjle, Memajy CBOje CTaBOBe caIjlacHO IJbeBVMMa WM W3Hajlaze eduKacHe HauduHe
pasBujarba MHOBALMja 3ajelHO ca IIOTpoIllauMMa, Memajyhy HMBO CBOje KOHKYpPeHTCKe

CIIOCOOHOCT.

HOBaTMBHOCT TMoOIpMMa o0ejleXja IJIaBHOT IIOKpeTada [IPYIITBEHOr U
OpraHM3alIOHOr HaIlpeTKa, OJHOCHO KpylujaJiHur dakropa Koju ybsehaBa HUBO
KOHKypeHTHOCTH. Kpajibut 1wb je CTBOPpUTM HOBY OpraHmsanujy Kojoj ce MOXe
IIpUINMCATU KapaKTepUCTUKa MHOBaTMBHA , OJHOCHO OpraHM3alyjy Koja je criocobHa ga
ce MHOBATUBHO OOpM ca cijlaMa eKCTePHOT OKpYKerba.

IIpBu Kopak y Kpeupamy TakBe OpraHmusalivje jecre WAeHTUUKOBame U
IIpOMOBUCake WMHOBAaTMBHOCTM Kao OpraHM3allMOHOr Inbal®” o cTpaHe HeHOr
MeHalIMeHTa. TaMoO TI7e MHOBAaTMBHOCT HUje IIPOMOBMCaHa Kao JIeTMTMMaH Wb
opraHu3allyje, HIIp, IOy T IpoduTa, 6rhe 3aHeMapeHa.

[IwpeBn opranmsanyja y M3MeHeHOM IIOCJIOBHOM OKPYXKeIby Cy PasiIvyanuTy U
Bapupajy y 3aBVCHOCTM O]I IbVIXOBe BpCTe, pase pasBoja, 3pesIoCTV ajIvi Cy OApPKBOCT U
OCTBapuBarbe KOHKYPEHTCKe IIPeJHOCTV Ha TPXWUINTY LVJBEBU KOjUI Cy IIPVIMapHINL.
VsHempuTy KOHKY peHTHOCT, 3Ha4l M300pUTH ce ca IIpoMeHaMa, a To je Moryhe camo ako
ce yCBOj HOBa IlapajurMa oOpraHmsalyje Koja ce ¢oOKycupa Ha WMHOBaTVMBHOCT,
edeKTMBHOCT ¥ 3allocjleHe, 4YMjii ce IIojeMHayHM IWbeBM IIOKJIamajy ca HeHUM
nwbeBnMa. Kpenparme KOHKYpPeHTCKMX IIPeIHOCTM II0ceOHO je BaXHO Ha HIUBOY
opraHu3anmyje, Maga Cy aKTMBHOCTV HEOIIXO[HEe 3a IbVIXOBO CTBaparbe M Ofp KaBarbe y
MebyHapoIHIM yCIIOBMa M3Y3eTHO CJIOKeHe.

ITpenyciioBm 3a jayarmbe KOHKYPEHTHOCTWM CpIICKe MHpuBpende Mopajy
VIHKOpIIOpUpaTH 3Hame 3a Kpeupare KBaJIMTeTHMX KOHKYPEeHTCKMX cTpaTervja u
nogpxasajyher mnociaosHor ambOujeHta. OBO TMM IIpe, jep Opojum dakTopu
npuspebuBama JeTepMUHUIITY Hi3aK HMBO KOHKYpeHTHOCcTU fJoMahux mpemyseha 1miro
Hamehe mnoTpeby ma ce IIpoMeHM KOHIIENT IIOCJIOBarba ¥ WM3BPIIM  HbUXOBA
opraHmsalnoHa TpaHcdopMaiiija. OHa 3axTeBa BpeMe U CTpIUberse, aJIlt Y KpaTKOpOYHe
VHUIMjaIHe HoacTuiiaje. Tpeba camiemaTtv HOBUM HpoM3BOA, M HoBeharbe TP KMUIITHOT
yuertha. [Topen Tporkosa kao JoMmHMpajyhe KaTeropuje 3a 1cKase 0 KOHKYPeHTHOCTI

167 Andriopoulus C., Gotsi M. (2002), Lessons from a Creative Culture, DMI Review Vol.13, No.2. Spring

108



Daxmopu KOHKYPeHMHOCMU U MPXUWHO Yueuilie opeanu3ayije kao npemnocmadxa noci08Hoe ycnexa

opraHmsanyje, cee Behm muxoB geo mocsehyje ce mudepeHIVjalMjy IPOW3BOHAA U
MapKeTHHIY y 00pOu 3a TpXuIIHY %8 11o3mIMoHNpaHoCT, KaKo 01 ce MOC/IOBake HOBe
nomahe opraHmsaliyje y4mMHWIO YCIEITHVVM.

6.3. AHa;IM3a roTpomiada

[ToTpomrau ca csojuM norpebama, ripedepeHIjaMa 11 MOTyhHOCTMMa, Hasla3m ce
y enMIeHTPy MapKeTVHI KOHUenuyje opranmsanyje. Harmrmamena puHammnka wn
IPVICYTHU HMBOV KOHKYPEeHTHOCTW caBpeMeHMX TP>KMUIITa IpUMOopaBajy opraHusalyje
na Oyny drekcnOwiHe, MHOBaTMBHe M Ja Op30 pearyjy Ha 3axTeBe IIOTpoIlaya.
Opranusanyja Mopa fa naeHTuduKyje 1 AedHMIIe "TPXKUIIHY HUITY , OJJHOCHO MeCTO
yHyTap ofipebeHor TpXuillTa rje MoXe Jia pa3Buje CBOje KOHKYypeHTCKe IpeaHocTn!®? y
IIpOV3BOLY poba/ yciayra Kojuma ce 3a70BOJbaBajy Kejbe KaKO ca/alllibliX, TaKo U
MIOTeHIMjaTHMX HoTpeba Kynatia. V mopen kopurthera pa3BujeHNX KBAHTUTATUBHMX U
KBaJIMTATVBHMX VCTPaXXMBAUKMX MeTO/la M TeXHMKa MapKeTUHI MCTPaXMBara Yy 1aToOM
KOHKYPEHTCKOM OKpPYXXeHy je TeIIKO pasyMeTM IOTpoIlade ¥ IVXOBe IIOoTpele.
[ToTpomtaun 4vecTo pajie CTBapy Koje Cy HeOdeKuBaHe, BUIIEe Cy eMOLIVIOHaJIHV Hero
palVoHaJIHN y JOHOIIeY oijlyKa o KynosuHI.70 KyIryjy nponssoe Koju He MOpajy
OuUTYI TexHOJIOMIKM cylepropHU U Iwiahajy IleHe Koje He ofp)KaBajy peaslHy BpeIHOCT
nponssoza. OHM cBe Mambe Bepyjy nHdopMaliijaMa Koje 1o0mjajy ozl opraHmusaiiyja, 300r
yera KOHCYJITYjy pa3indure m3Bope mMHopMaiyja (JimyHe u HesaBucHe). C npyre
CTpaHe, je BpPeJHOCT Koja ce IIOTpolIadyMa HyAy Ha TPXXUIITY KOMIUIEKCHA KaTeropuja
KOja 3aje[IHO ca TeXHOJIOIIKMM pa3BOjeM IOBpaTHO yTude Ha popMuparbe HUXOBUX
rorpeba 1 3axTeBa.

YupeHNIIa je 1a ce BpeMeHOM YyJjIora IOTpoIllada y Kpeupamy BpPeIHOCTU
Memasla. Te IpomMeHe Cy ce ofurpaBajle IIapajleJTHO ca IPOMEHOM CTPAaTervijcKOT
aKIeHTMparka IIPOM3BOAbE 1 IIPofIaje Ka MCTUIIARKY IpodUTaOMITHOT 3a0BOJbaBakha
roTpeba 11 XeJba IIMJBHOT TPXXMINTA. Y TIOjedVMHNM IIOCJIOBHVM OpMjeHTaIyjaMa poJsia
IIOTpOIIaYa CYIITMHCKM je pazmmaura. Y oxpebeHmM TPXMIIHMM — yCIIOBVMA,
oflpa’kaBala je BbVIXOBY MH(EPMOPHY M IIaCHBHY yJIOTY Y IIPOLIeCy CTBaparba BPeTHOCTIL.
LlenTpasiHa wpeja je Owia ga he nmorpomraum daBopmsoBaTy IIPOU3BOLOE KOjUI CY
PaCIIOIIOXVIBY Ha TPXKUIITY ca HajHVDKOM IIe€HOM, 300T Yera Cy 0OpraHM3alyioHV Hallopi
OvM ycMepeHM Ha IPOOYKINjy IIPOM3BOIA BUCOKOT KBAJIUTETA VI FbVIXOBY arpecuBHY

168 [6uem, cTp. 399.

169 Howard, Wellins, 2008-2009, http:/ /www.ddiworld.com/ddi/ media/trend-research/globall
eadershipforecast2008-2009_globalreport_ddi.pdf?ext=.pdf (18.12.2016)

170 Mapwranth, B., Dopbesuh, A. (2012) Kpeuparse u ucnopyuubarse Bpednocmu nompowauuma, LIV,
ExonoMcku dakysrret, beorpan, crp. 38.
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nponajy. TpancdopmarijoM TpxuilTa Mpogasalia y TPXXKWUIITe KyTlalla, Ou3HMIC Koju ce
He TeMeJbV Ha MCTPaXMBarby IITa IIOTPOIIay XeJIu M TpaXkyl, Huje JaBajio OYeKMBaHe
pesynrarte. PeasmsoBame ekoHOMuje oOvMa OO je OCHOBHM LWb IPOMUIIUbaHa U
OusHMca MacoBHOr MapKeTMHTra. JloMMHaHTaH Ha4yMH IIpuUB/Iadera IOTpOIIada y
TaKBVIM YCJIOBMMA IOCJIOBaa MMao je MWb Ja UM IpeHece IIOpyKe O aTpaKTUBHOCTU U
jeIVHCTBEHOCTHM IIPOM3BOa, IIPU UeMy je MapKa IIpou3Bofa Owmia BaXXHO CTpaTerujcKo
CPeIICTBO Yy IIOCTM3aky IOCJIOBHOT ycIlexa, OJHOCHO MapKa je IoTpollladrMa Tpebasia f1a
o0e30emy cBoje AudepeHIparbe Y OTHOCY Ha KOHKYpPEHTCKe ITpOM3BOfe. YCIIeIIHO
yIlpaB/balbe MapKoOM je 3a pe3ydaTaT WMMaJlo KOHKYPeHTCKy OopOy meHuM

O3 VOHVIPpakbeéM Ha TP2KUILTY KaKOo ou ce rorponiavdm ay’ke 3a viCTy Be3aJlnl.

Y mobamHOM OM3HNUCY - Ha KOHKYPeHTCKY MHTeH3UBHUM TP KUIITHIMa BPeIHOCT
KOja HacTaje Kao OJIrOBOpP Ha OBaKO youeHe IIOTpeOe IOTpoIlladya caMO KpPaTKOPOUHO
00e3b6ebyje myropouyHm MOCJIOBHM yCIlex opraHmsaniyje. 3a JIyrTopoYHM ITOCJIOBHM yCIIexX
norpebHa je aHaIM3a M CIIO3Haja Ja OIICTaHaK OpraHmsallije Ha TPXXMIITY 3aBUCH Of
IOTpPOIIIaya, IITO je J0BeJIO O M3MeHe Y HeroBOM TpeTMaHy Off CTpaHe opraHu3salyja.
IToTpornau mpeoOMMHaHTHO IIOCTaje MCXOWIITHA M 3aBpIIHa TaukKa MapKeTVHT ITpolleca,
a MCTpaXVBame Heropux IoTpeba 1 3axTeBa pyHIaMeHTaIHa MapKeTVHI aKTMBHOCT
opranmsanyje.l’!

@DoKyc MapKeTMHI MCTpaXMBarba IOTpoIllada Mama ce y cMepy omabupa T3B.
Bonehmx xopucHMKa 1 MaeHTUdUKOBame Bogehmx kxopucrn. Bogehm xopucHmm ce
TpeTnpajy Kao IIpeTXOIHMIIa aKTyeJIHMX IIoTpolllada Ko-KpeaTropa BpemgHocT.!”> Ou
MIOTPOILIAYM Cy MIPeNCTaBHUIIM LVUBHOT TPXKMINTA M3abpaHM W3 Tpylle IOTpoIIava -
MHOBaTOpa, KOj/ CBOje 3Ham-e IIIMpe U IIpeHoce Ha Jpyre KOPWCHMKe, Tj. Hajase ce y
Y1031 JIvfiepa MUIUbera. FbrixoBo MuIUbere je OMIo IIpecyaHO 3a MAeHTU(UKOBabe
notpeba koje he Owurtn npuxsahene on BehmHe morpollava ma ce cMaTpajy BakKHUM
cy0jeKTOM y TeHepucarby HOBUX MJleja, CMamberhy puU3lKa M TPOIIIKOBa y IIpoliecy pas3Boja
HoBOr mpowmssopa.l”? Ope mnoTpolade OJIMKYje CKJIOHOCT ¥ Op30 mHpuxBaTame
nHoBanyja. Ilpumanajy rpymm MoOwiHMX, oOpa3soBaHMX U IUIATEXHO CIIOCOOHMX
norpomava. Tako cy HIOp, OpojHM yCIelIHM HOBM IIPOM3BOAM y KoMiaHuju 3M
pasBUjeHM MCTpakuBareM Bomehnx KopucHMKa Koje Cy cauuibaBajlyi IIpelCTaBHUIIN
podecroHaIHOT OKpYKeba.

171 Prahalad, C. K., Ramasway, V., (2004), Co-creating Expericnce: The Next Practicc in Value Creation,
Journal of Interactivc Marketing, Vol. 18, No. 3, ctp. 10-12.

172 Schindehutte, M., Morris, H. M., Pitt, F. L., (2009), Rethinking Marketing, The Entrepreneurial
Imperative, Pearson International Edition, New Jersey, ctp. 52-54.

173 Von Hipel, E., (1986), Lead Users: A Source of Novel Product Conccpls, Management Science, Vrol. 32,
No. 7, cTp. 508.
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YcMepeHa Ha mperiosHaBarse IToTpeba 1 3axTeBa IIOTpOIIadya, KOMyHMKaIlvja ca
BopgehyM KopucHUIIMMa je Owia opMasm3oBaHa ¥ KOHTpOJIMICaHa Of CTpaHe
ucrpaxupava. Vlgeje Koje cy IpuKyIUbeHe Off IOTpolllada Cy pasBujaHe y KOHIIeNT
ITPOM3BOJIa, OTHOCHO IaKeT KOPUCTY 3a ¥uX. ITponsBor m yKyIIHa MapKeTVHT IIOHy/Ia
cy 6w mop, KoHTposioM opraHmsanuje. OpraHusaiyja je OmiIa MCK/bydMBY KpeaTop
BpPeIHOCTY, a IOTpOIlad je cMaTpaH IacMBHMM KOPUCHMKOM wcTe. [laHamImm
IOoTpoIllauyM CBe BUIlle IIOCTajy CBeCHM Jla ce IIpeKo mUX Boau OecriomresiHa
KOHKypeHTcKa Oopba 1 /1a Cy HMXOBM MHTepecy y CYIPOTHOCTM ca MHTepecuma
opraHmsanyje. 300or Tora opraHusalyjel’ VMHTEH3MBHO MeH-ajy HNPUCTYII IIpeMa
roTpollaunMa " pefedVHUINY HUXOBY YJIOTY Y IIpollecy cTBapaia BpegHOCTM/
ITPOM3BOIA.

[ToTporaum cy 3HauajaH Cy0jeKT y Bajlopm3aliyji MHOBallMja, a MHMOopMaliyje o
IbMIMa CYIITUMHCKE 3a IbUXOBO reHepucarbe. Ilorpomaum wmHoBaTOpuM Cy, yIJIaBHOM
CIIpeMHM JIa CBOja VICKYCTBa II0fieJIe ca OCTaIM IIOTpolladyiMa ¥ OpraHu3alyjoM Kojoj
cy nojaymn. IlpyxXajy opranmsanmju BpefHe nHdOpMaLyje o cBOjuM IIpedepeHIIjama,
BpeJHOCTVMa, HaBMKaMa, MOTMBMMa, eMollMjaMa. 7> ToMme je 3Ha4ajHO JOIPMHESIO
Kopuirheme MHTepHeTa. 176

YxbyumBame IoTpolada y IIpollec pasBujarba MHOBallMja 3Ha4ajHO CMarbyje
FbVIXOB TP KMIITHV PU3VK. Y pean3anijy BUCOKO PU3WYHMX U CIIelnUYHX IIpojeKaTa
o7l moceOHe je BaYKHOCTM ycarJlallleHO pasBujarbe CyIliepropHe BpeTHOCTI OpraHu3aliyje
u noTpoava. Y npenysehnma Koja y moTpoliadymMa IperosHajy BpefaH M3BOp HOBUX U
KpeaTMBHIUX Weja OJIaKIIaHO je CTBapame 1 Audysuja TpXUIIHUX MHQOpMalija 1
3Harba. KoHKypeHTcka mpenHocT OasvpaHa Ha MHOBaIlMjaMa M aKTMBHO y4eCTBOBaibe
CTejkxojilepa OpraHmsaliyje, II0ceOHO IIOTpolllada y JeduHUCAFy W pasBUjamby
BPETHOCTM Cy KJbYUHM aTpUOYTH pesIalioHOT MapKeTVHTa.

174 Byxuh, C., (2015), Ilompowau xao yuechux unobayuonux mpexa, Mapkerusr, beorpan, cTp. 3.

175 Rossi, C., (2011), Online Consumer Communities, Collaborative Leaming and Innovation, Measurement
Business Exceflent, Vol. 15, No. 3, ctp. 50-55

176 Cova, B,, Pace, S., (2006), Brand Community of Convenience Products. New Forms of Customers
Empowerment. The Case of My Nutella Community, European Journal of Marketing, Voi. 40, No, 9-10,
crp. 1087-105.
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7. KOHKYPEHTHOCT M TPXMIIHO YYEHOTRE OPTAHM3ALMJE CA
ACIIEKTA BBbMXOBUX KAPAKTEPUCTUKA

3a BehmHy opraHmsaiija je op 1mmoceOGHOr 3Hauaja pacT TPXXMUIIHOT yderrha, ¢
o03upoM fa je omagame yiejla Ha TPXWIITY CUTypaH 3HaK [la je IIPOM3BOJ, II0CTao
HEeKOHKypeHTaH Ha IocMaTpaHOM TpXuiury. MebyTum, Bpsio Majio mcTpaxmusama je
VIHKOPIIOPMpPaJIO KOHIIENT WM3y4YaBarba IIOHAalllarba OpraHusallyja IIpW TeHepucamby
TpxuiHor yrena. KosmoksujaiHo, moseharse TpXuinHor ydemrha opraHusalyjaMa
3HauM 1 nnosehame WbrxoBe MPodUTAOVIIHOCTY U pacT YKyIHUX epdopmancn. Panuje
oOjaBJbeHe cTy/uje Koje Cy ce OaBwle MCTpakKMBameM TP KMIITHOT yueltha, IToKa3uBasle

¢y Oa Behura opraHVBaqua ca BEJIMKVIM TP XUIITHUM yqemheM Y’K1Ba BaHIIpOcedHe
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npodwuTHe MapruHe,'’” yako cy Heke CTyauje ITOKasajle Jla M KOMITaHUje ca HUCKVM
TPXUIIHMM ydemrheM Mory OwuTu ycHeliHe W KOHKYpeHTHe Yy ojpebeHum
OKpyXerma.l”8

30upHM pesyITaTU UCTpaXkuBama cripoefeHnx 80-Tvx rojnHa, yKasaau cy Ha
ofgpebeHa orpaHuderka y CMMUCIy Aa He MOTY IIOCIYXXMTU Kao peLenT 3a nosehamse
TPXXWIIHOT ydentha opraHmsanyja y pasmuanTuM mHAOycTpujama. Cro3Haja je da je
BehmHa cTyamja pacTa TpXXMIIHOT yuellha HNpuMembMBa caMO KOf, OpraHusanyja y
3penMM MHAOycTpujaMa,'’”’ ¢ TMM da ce BpJIO MajIo CTyAuja OaBWIO cTpaTervjaMa Kao
dakropom nosehama TpXXUIIHOT y4entha y pasImauTIM KOHKYPEeHTHUM OKPYKeHMa,

HIIP. KaO IITO Cy BMCOKOTEXHOJIOIIKE I/IH,JIYCTPT/Ije.

Cpakako, IOCTOje M YycIlelllHe cTpaTeruje Iopeharba KOHKYPEeHTHOCTU WU
Tp>XXUIIHOT yuertha, ajv BehyHa myix T4y ce camMo MapKeTuHra. Ha mpumep, jacHo je ma
je BMICOKO TP KMIIIHO yuellthe IT0Be3aHO ca BMCOKVMM KBaJIUTETOM ITPOM3BO[Ia, BUCOKMM
MapKeTVHIIK/M TPOIIKOBMMa ¥ yBobelweM HOBOI Hpowm3Boda Ha TpxxwuimTe.!80
KomnierntuBHa cTpaTeruja KOHKYpPeHTHOCTHM YK/bydyje He caMO MapKeTHHIIKe Beh m
Aapyre pyHKUMje (IIpoM3BOAY, PVHAHCHje) 1 TpOMUIIUbaka Ha KOjUM TPXXMUIITHMA Ja
ce opraHmsanyja HamMehe ca puBaIMMa, ca KOjUM LWUbEBMMa ¥ KOjUM MapKeTVHT

IporpaMmma.

Y cBakom ci1y4ajy, ameKBaTHe cTpaTervje opranmsalyja MMajy 3HadajaH yTUIaj Ha
noseharse TPXXUIIHOT yiesla U HeHy KOHKYPeHTHOCT. 3aTO je HeOXOIIHO Jia ce CTaIHO
NpeVCnNTajy cBU (aKTOpm KOHKYPEHTHOCTM, Kako Om ce ydermthe Ha TpXXWIITY
ofgpxasajio u/wi mnosehasasio. OpraHusaiyje Koje page y WCTUM WIM CJIMYHUM
OKpyXXeVMa MOIy ce HajgMeTaTu KopucTrehm pasmdnTe KOMIIETUTHBHe MeTopels!
3axBaJbyjyhy HeCJIMYHVIM CTpaTeIIKM OpUjeHTall/jaMa HBIIXOBOI MeHalIMeHTa 1 APyIrix
VHTEPHMX KapaKTepuCcTU4HMX criocoOHocTn. HoBuja ncTpaxmBama Cy IIoKasasia /a ce
CTpaTeruje pacra BMCOKO-TeXHOJIOIIKVX WMHIYCTpWja 3Ha4yajHO PasjMKyjy O, OHWX Y
3pesIM rpaHaMa ¥ CTaOVIIHMM OKpYXXerMa. YIleuaT/bVBo je Takobe, [1a opraHusaliyje
ca MmoryhHomhy wHoOBalmje IIpoM3BOfa, IIpe CBera Yy BMCOKO-TeXHOJIOIIKVIM
VHyCTpUjaMa TeHepaJlHO MMajy Oosbe mepdopMmaHce u Behe TpxxuiHO yderthe of

177 Schoeffler, S. and R. D. Buzzell, (1974), Impact of Strategic Planning on Profit Performance, Harvard
Business Review,52(2) ctp. 137-145.

178 Hamermesh, R. G. and M. J. Anderson, Jr., (1978), Strategies for Low Market Share Businesses,
Harvard Business Review, 56(3): ctp. 95-102.

179 Buzzell, R. D. and F. D. Wiersema, (1981), Successful Sharebuilding Strategies,Harvard Business
Review, 59(1): cTp. 135-144.

180 Porter, MLE, (1980), Competitive Strategy, New York, Free Press

181 Namiki, M., (2011), Success ful Share-building Strategies for High -technology Companies, College of
Business, Graduate School of Business Administration, Rikkyo University, Business Review, No.4
crp. 50-52.
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apyrux. 3aTo O MeHallepy MHOBATMBHMX OpraHm3alyja Tpebaso ga ce pOKycrpajy Ha
jemHy of cTpaTeruja pacTa TPXKMIIHOT yuelltha — TapreTupame MoTpoIllada Koji CTJTHO
Membajy CBOje IIOTpebe Wi Op30or OAroBOpa HVXOBMM CEPBUCHUM 3axTeBrMa.!82
MeHanlep y opraHmsanpjamMa Koje HarJlalllaBajy HWUCKe IleHe Yy YHKUUjU
KOHKYPEeHTHOCTV WMajy IIpMMapHO [iBe aJITepHaTMBHe cTpaTervje 3a IoBehame
TPXXWUIIHOT yueltha ¥ TOAM3ara HMBOA KOHKYPEHTHOCTW, IIPU YeMy ce CTpaTeruje
MeDycoOHO pa3/InKyjy of, TpXKMIITa 4O TP XKUILTA. JeIHO je [1a LWbajy HOoTpollIade KOju
Tpake IIOBOJbHE IIeHe ca CIellMjaJTHOM ITIOTpeboM 3a KpaTKO BpeMe VCIIOpPYyKe, a APYTO je
Ja OIICJIY)KYjy KIVjeHTe Ha TPXKMIITHMM HUIIaMa KOjy Tpaske IToBoJbHe 1leHe. OmIyKa Ha
KOM TP KMIIIHOM CeTMeHTY fa ce (poKycupajy 3aByCH Off KOMIIETeHTHOCTV OpraHu3alyje
VI pacIoJIOXMBUX paKTOpa KOHKYPeHTHOCT.

PeaymsoBana ~ wcTpaxuBarba — IIOKasyjy  Ja  OpraHmsauyje  cpenrbe
AVIMEH3VIOHVMCAHOCTU Yy CaBpeMeHVM yCJIOBMMa WMajy MoryhHocT /1a cBoje yuemnihe y
KOHKYPeHTCKOj YTaKMMIIM Yy CTpaTellkoM cMUaTy QoKycupajy KopwuinhereMm [iBe
aJITepHaTVIBHE BapujaHTe: CTpaTervjy ycMepeHy Ha KOHKpeTHe JlecTMHalluje
(moTpomave Iy NOTpoIIayke CerMeHTe Ha HaIMOHAJIHO] OJHOCHO pPervoHaIHOj
OCHOBM) W CTpaTervjy ycMepeHy Ha IIpOM3BOJ, Ha IJIODaIHO CerMeHTMpPaHUM
TPXXWUIITVIMA). Y IIPBOM CJIy4ajy ped je o POKycCHpamy Ha IToceOHe cerMeHTe TP KMIITa
WIN 3eMJbe T7e ce y3 ofiroBapajyhu Harmop MoXke OCTBAPUTY COIICTBEHA TP KMIITHA HUIIA
IIOKpMBambeM JIOKQJIHUX Pas/IMIUTOCTM KOje ce MOTY jaBUTH y OWIO K0joj 3eMbu. Y
OBaKBOM ITPUCTYIIy OIIACHOCT JIXW Yy YMI-eHUIIV Ja OpraHusalyje Koje ce orpezesie 3a
OBaj CTpaTeIIKM OKBMP MOpajy padyHaTV Ha M3jlararbe PU3MKYy Of KOHKypeHaTa Koju
CBOjy IPeIHOCT rpajie Ha OCHOBaMa IJIo0aJIHe cTpaTeruje.

KonkypeHTCcKa mOpemHOCT IyTeM DjoOajHe cTpaTeruje IIofpasyMeBasia Om
KOHIIEHTpVCathe VKYITHMX aKTMBHOCTM Ha jelaH TP)XKXWUIIHM CErMEeHT W FberOBO
OICIyXMBarke Ha TOj OCHOBM IyTeM WHTerpaJiHO nedwHMCaHe IOHyde. lakas
KOHKYpeHT He Mopa Jda Oyae BelMKa oOpraHm3aIija Hero MoXe OWTM 1 Marba
MebyHaponHO opujeHTMCcaHa dpupMa Koja MMa OBaKaB IJIOOaJIHM IPUCTYI (IIpyUMepa
paniy, MaJia 11 cpefrba Ipenyseha Koja cy yMpexxeHa y crcTeM ITI00aIHMX KOpIIopaiyja).

CekTOop Manmx ¥ Cpedux IIpeny3eha KapKTepwily ¥ HEOBOJbaH CEKTOPCKMU
pacrioripesi, OJJHOCHO KOHIIeHTpalluja mpeayseha y pagHo MHTEH3VMBHUM U YCIYKHUM
[eJIaTHOCTMMA, Kao VI ApacTdHe pa3jIviKe y HUBOY Pa3BMjeHOCTN CeKTOpa II0 OKPY3uMa.
ITox ropyhum mpobiieMmma gomahmx Maymix v cpedux mpenyseha mogpasyMesajy ce,
IIlpe CBera, HeIOBOJIjHA KOHKYPEHTHOCT ¥ KBaJIUTeT IPOM3BOA, INTO je IIOoCiIeuIia
HeIOCTaTKa CpeficTaBa 3a pPa3BOj HOBMX IIPOM3BOMA, AOOpOr Om3ajHa, KBaJIMTETHUIX
peripoMarepujajia MTH. Beymky cTpaTemky IpobiieM ceKTopa MaX ¥ CpemEbixX

182 VIGumeM,
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npenyseha Koju je mpucyTaH roauHaMa YHasaz jecre XPOHWYHA HEeIVKBUIHOCT,
y3pOKOBaHa BeJIVMKMM AyTOBarbViMa ITpeMa OBOM CEeKTOpYy OfI CTpaHe Jp’KaBe, jaBHOT
CeKTopa M BeJIMKMX Jgomahmx, IIpMBaTHMX, KapTeJIHO OpraHM3aoBaHMX KOMIIaHUja Y
JIOMeHY IIpoun3Bofmbe 1 TprosuHe. KoHauHO, IIpucyTaH je mpoOieM TepuTopujaiHe 1
rpaHCKe HeIlOBe3aHOCTM, yCJlell 4era Cy IlojeuHauHa npesnyseha ciabu mapTHepu m
npeMa goMahvM MHCTUTYIMOHAIHUM KYIIIMMa U y U3B03y 183

ITocToju ByIle HauMHa Ja OpraHu3amyja OCTBApY IIPEJHOCT Ha TPXWUIITY Y
OfHOCY Ha KOHKypeHTe. Opranusaiiyija MoXxe KpeupaTu 1 Ucropyuntu sehy BpegHoOCT
3a KyHila Wiu IIoTpolllada, HyAehy Hyoke IeHe 3a MCTM WIN CJIVYaH IIPOM3BO, U/ M
YCIIyTy, Wi HOHyAuTH Behyt Opoj ImorogHocT 3a KyIille, Koje olpaB/aBajy BUIlle ieHe
npoussopa win yciyra 184, Ilog ocHosHyM kapakTepuctukama MCIT mompasymesajy ce
crrenehelsdds:

— Beymmumna - Mamka mpenyseha mmajy Behy moryhHocT 3a cnenmjanvsaunjy u
yCHelHuje peajnsyjy crparerujy oKycupara Ha TpXullHe Huire. Marba
npenyseha, MebyTym, pacrosnaxy 1 MamM/ orpaHMYeHM pecypcuMa. JefaH o]l
Hajehux mpobiieMa n Kby49HMX Operpeka pacty n passojy MCII ogHOCH ce
yIIpaBo Ha HeJlocTaTakK HOTpeOHOr KanuTasla;

— Masm 6poj 3anociieHNX — BJIacHUK ITpeftyseha je rcToBpeMeHo 11 MeHallep IIITo ca
jernHe cTpaHe 06e30ebyje cTaOMIHOCT 11 yTOPOYHY OPMjeHTVICAHOCT Y IIOCIOBAaIbY,
BUCOK cTelleH mocseheHocTn m uneHTHMdMKalije ca mpemysehem m ofcycTBoO
IIPUTIICKA 3a OCTBapyBameM KpaTKopodHor ycrexa. Ca gpyre cTpaHe, IIOCIIOBaHbe
y OBakB/MM YyCJIOBMMa je CTaTM4KO, BJIACHMK YeCTO He IIocellyje 3Harba,
CITOCOOHOCTM ¥ WMCKYCTBO HEOIIXO[THO 3a yIpaBibarbe IIpemysehem m mocroju
BeJIVKa ITIaHCa 3a I10jaBy KoH(mKTa n3MeDy BjIacHMUYKMX MHTepeca 1 MHTepeca
MeHarlepa. MHoru mmpo6sieMu 1 y3poly HacTaHKa Kpuse y oBuUM ItperysehvmMa
yIIpaBoO Cy TIOC/IeAuIIa JIMMUTHMPaHUX 3Harka, BEITMHA M CIIOCOOHOCTM caMuX
BJIaCHVKa/ MeHallepa;

— brmckn oHOCHK ca moTpoIadynMa 1 IIOCJIOBHUM IapTHepUMa — 4iMe ce Kpenpa
crabwiHa 0asa 3a majbe mociIoBarbe mpenyseha, oTBapajy MoryhHocTi ga ce Kpo3
yCIelHy IIOCJIOBHY capaamy 3a mpenysehe obesbeme OpojHe moromHocT u
CKJIamajy TapTHepcTBa. VICTO Tako Ty MOXe [1a JIeXWM ¥ OIIacHOCT IIOIITO ce
dokycupameM Ha rnoctojehe MocsIoBe MOTY IIPOITYCTUTHU IIIaHCE M3 OKpYXKeHa.
MCII cy uwecTo yroBOopHMM OZHOCHMA IIOBe3aHa ca BeJIMKUM IIpedys3ehmmMa 360r

183 Mwutposuh, B., Mutposuh, V. (2014), Vuanpeberwe rxonxypenmuocmu maiux u cpeorwux npeoyselia u
npeoysemuuka kpo3 xaacmepcko nobesubarse, EKOHOMCKYM crHam: II0cJIOBHM MarasuH, 9(2), crp. 149-167.

184 Kotrep, @., Bowr, B., Cornepc, 1., Apmcrponr, I'. (2007), [Ipunyunu mapxemunea, beorpam: Marte.

185 Epuh, ., bepaxa, 1., Bypuhing, C., Keivan, H., Jakmmuh, B. (2012), Qunancupare masux u cpedrux
npeoysehia y Cpbuju, [lpuspenta xkomopa Cpbuje m MHCTUTYT eKOHOMCKMX HayKa, beorpap, crp. 17.
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yera Cy ofi, bUX y IPWIMYHOj Mepu 3aBuicHa u IpuHybeHa fa "mese" HwUXOBY
cyaouHy 1

— JemHocTaBHa M dYecTo HedopMasiHa OpraHM3alMOHa CTPYKTypa - Koja je
HedopMasiHa 1 aganTnOMIHA, ca MoryhHorrhy Op3or pearosarsa Ha 13a30Be U
IIpoMeHe y OKpPYyXely W Y 3axTeBMMa IOTpollavda, Op30r ¥ jemHOCTaBHOT
JOHOIIIea omIyKa 1 MebydyHKIIMOHaIHe KOMyHMKaIje 1 capagie m3Meby
3arocsieHnx y npeaysehy. OBaksa cTpyKkTypa, MeDyTrM, dyecTo Hije afjeKBaTHa 3a
obaBJbarbe CJIOKEHUjVIX TIOCJIOBHYX IOy XBaTa 1 pealv3aliyjy IIaHOBa y JOMeHY

VIHTepHallMOHaJIM3allyje II0C/I0Barba.

Masia n cpenma mnpenyseha, Takobe, KapakTepuille ¥ Mara IIPOAYyKTUBHOCT U
npodurabmwinoct y nopebemy ca BermkuM mpenysehmMa ajm u 3HavajHUje Behu
JAOIIPUHOC 3arociieHocTn!'80, Marba NpPOAYKTMBHOCT je MocCjIeguiia yjore Kojy oOBa
npeayseha wmMajy y HauMoHaJIHMM eKoHoMujaMa. Hawme, 300r cxioHOCTM Ka
VHOBATMBHMM ¥ PW3MYHVM IIOCJIOBHVM IIOOyxBaTuMa oBa Iipemyseha mompmHOoce
€KOHOMCKOM pacTy ajIy ca Apyre cTpaHe Ivlahajy IleHy BMCOKMX CTOIIa CMPTHOCTU W
HVDKVX CTOIIa IPOUTaOVITHOCTHL.

3a paymMKy o BeJIMKMX IIpefys3eha Koja IIpUPOIHO TeXe OCTBapuUBarby
MOHOIIOJICKOT WJIV JIyOIOJICKOT TOJIoXKaja Ha TPXXMINTY, Majla M cpedra Ipenyseha
JOTIIPUHOCe CTBapaky KOHKYpPeHIIVje OJJHOCHO KOHKYpeHTHe IIpUBpelHe CTPYKType Kao
npemycsiosa nosehara edprkacHocTv mpusperie!®”. Behe yuenthe MCI1y ykymHoM 6pojy
npuBpenHUX cyOjekaTta mompuHOCKH yHampebemy KsaamTeTa U CHIDKaBamy IleHa
IIpOM3BOia M yCITyTa.

Msmeby Makpo M MMKpOHMBOa KOHKYPEHTHOCTW, AedVHMIIe ce KOHIIeHT
pernoHajHe KOHKypeHTHocTU. IIpeMa nsBopHOM 3Hauermy, obyxsahenom I1o0amHM
VIH/IeKCOM KOHKYPeHTHOCTM, MOXe VMIUIMIIUTHO Jla ce pasyMe Ja je pervioHajIiHa
KOHKYPEeHTHOCT HMBO U KBaJIUTeT XWMBOTa y jemHOM pervoHy. Takobe, pervoHasiHa
KOHKYPEHTHOCT ce MOJKe M3PasuUTy Kao CIIOCOOHOCT ITpMBJIaverha pakTopa MpOU3BObe.
ITojam pervoHaHe KOHKYPEeHTHOCTV He MOXe Ce MCKa3aT! HY KaO0 MaKpo-, aJIvi HU Kao
MUKPOEKOHOMCKa OJIpeHIIIA, jep PervioHM HUCy IIPOCTO yMarbeHa Bepsuja oppebeHe
Hallje WIM caMO arperaTHu m3pas oUpMHM y pervoHaIHOM IpocTopy'®. Jemna of,
Hajyenthe ymnorpeOrpaBaHMX IedVHMIIMjA, WIN je MOXIa IpaswiHuje pehu HajMame

186 Bepaxa, V. (2012) Asmepnamube 3a ynanpebewe pasboja xaacmepa masux u cpedwux npedysefia y Cpbuju,
VHcTuTYyT eKoHOMCKMX Hayka, beorpar, cTp. 27.

187 Epuh, [., bepaxa, V., Dypuhmun, C., Kerman, H., Jakummh, b. (2012), Quuancupare marux u cpedrsux
npeoysehia y Cpbuju, [Tpuspenta xomopa Cpbuje n VHCTUTYT eKOHOMCKMX HayKa, beorpar,

188 Ward Thompson, C. (2005), Who benefits from landscape architecture? In S. Harvey, & K. Fieldhouse (Eds.),
The Cultured Landscape: Designing the environment in the 21st century (pp. 95-124). Abingdon and New
York, NY: Routledge.
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ocriopaBaHa, jecte nedprHMIMja European Commission!®? (1999), kojm ce KoHKy peHTHOCT
pernoHa meduHMIIEe Kao Herosa CIIOCOOHOCT Ha IpowsBeme poOy M yciIyre Koju
3a710BOJbaBajy MebyHapoiHe TpXXUIIIHe KpUTepujyMe JI0K, Y ICTO BpeMe, ofip>KaBa BIUCOK

V1 OPXVB HUBO IIPVIXOJA.

7.1. I''mo6anEM MHOEKC KOHKypeHTHOcTH y CpOnju

Beh je peueno na je CBeTcku ekoHOMCKM popyM jour 1979. rogune oGjaBro pBy
paHT JIMCTY 3eMajba II0 OCHOBY OlleHa HbVXOBe KOHKYpPeHTHOCTU. Y MebyBpemeHy cy
Mepusia ¥ MeTO[oJIOTHja pas3BUjaHM M yHampebuBaHM, Tako Ja Cy JaHac y HpUMeHU
[7I00THM MHAEKC KOHKYPEHTHOCTM Y OKBMPY OBe METOHOJIOIMje, CBU MepeHU
IOKa3aTesby, OAHOCHO (PaKTOPV KOHKYPEHTHOCTH, CBpCcTaHM ¢y y 12 rpyma, T3B. cTyboBa
KOHKY PEeHTHOCTY KOj/ OffpakaBajy pasJIfMdiuTe aclieKTe CJIOKeHe eKOHOMCKE CTBAPHOCTL.
Cry060B1 KOHKYPEHTHOCTM Cy IIOTOM KiIacudMKoBaHM y Tpu rpytel?:

— OcHOBHM dakTopu (MHCTUTyLMje, WHEPPaCTPYKTypa, MaKpOeKOHOMCKa
CTaOWIHOCT, 3[paBCTBO ¥ OCHOBHO OOpas3oBarbe),

— daxkTopn koju yTMUy Ha MHOOOJbIIabe e(dPUKACHOCTM (BMUCOKOIIKOJICKO
oOpasoBalbe 1 YycaBplllaBaibe, e(dUKACHOCT TpXuIlITa pobe, edrKacHOCT
TPXXWIITa paja, CTeleH Ppas3BUjeHOCTV (PMHAHCKJCKOT TP KMINTA, TEXHOJIOIIKA
0CII0CO0beHOCT, BeIUVHa TPXKUIIITA), U

— dhakTopu Koju ce OIHOCHOCe Ha MHOBalMje (COPUCTUIIMPAHOCT IIOCIOBamka U
VIHOBaLVje).

TabGesrom 10. mpericTaBrbeH je M3BelnTaj paHra KOHKypeHTHOCTM 3a Cp6oujy (Global
Cometitiveness Index)!®l. Panr koHKypeHTHcOTM pabeH je y omocy Ha 140 3emaspa.
Vapexc rimobasiHe KOHKY peHTHOCTY pany ce y mHTepBaty ox 1 mo 7. Ha Tabemnu ce Buan
na ce CpOuja Hasasu Ha 94. MecTy 1O KOHKYPEHTHOCTM Of YKyHIHO oOyxsahenmnx 140
3eMajba (HmeceT Hajoosbe panrmpanmx cy IIsajuapcka, Cumramyp, CAJl, Hemauka,
XomnaHnwmja, Jarman, Xour KOnr, ®uHcka, lIsencka, Exrnecka). Bunm ce ga je mpsu cty6
(nacTuTyMje) Ha 120. panry, npyru ctyb (mHdpacTpykTypa) Ha 75. parny, Tpehn cTy6
(MaKpOeKOHOMCKO OKpyXeme) Ha 125. parHy, ueTBputu cTyO (3ApaBCTBO M OCHOBHO
oOpasoBarbe) Ha 62. paHTY, ITeTy cTy 0 (BMCOKO oOpasoBatrbe 1 00yKa) Ha 71. paHry, I1ecTu
cTy6 (edpmkacHOCT TpxuIlTa pobe) Ha 127. paHry, cenmu cTy0 (edpmKacHOCT TP XKUIIITa

189 European Commission. (1999), Sixth Periodic Report on the Social and Economic Situation of Regions in the
EU, Brusel.

190 Crankosuh, Jb. [Tortosuh, A. (2016), Beauuuna mpxcunima kao demepMUuHanma HayUoOHAAHe KOHKYPEHIMHOCHIU
Penybauxe Cpbuje, Mapketusr, 47(3), crp. 191-205.

191 World Economic Forum; Global Cometitiveness Report 2015-2016.

http:/ /reports.weforum.org/ global-competitiveness-report-2015-2016 / economies/ #indexId=GCl&economy=SRB
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pama) Ha 118. panry, ocmu cty©6 (Passoj dpuHanCHjcKMX TpxmiTa) Ha 120. paHry, nesetu
CTy0 (TexHOJIOIIKa CIIpeMHOCT) Ha 51. paHry, IeceTn cTy0 (BeIMuMHa Tp>XXWUITa) Ha 75.
paHry, jeqaHaecTy cTy0 (mocjioBHa codpuUCTHUIMPaHOCT) Ha 132. paHry v 1BaHaecT cTyO
(nHOBauMje) Ha 132. panry. Bunm ce ma je HajOObe paHIMpaHa TEXHOJIOIIKA CIIPEMHOCT,
a Hajrope MOCJIOBHA COPUCTUIIMPAHOCT 1 MHOBAlIlYje.

Tabera 10. VI3Berraj panra KoHKypeHTHOCTH 3a CpOujy , Global cometitiveness

Report”192
Panr/140 Bpennocr

I'TTOBAJIHM MHAEKC KOHKYPEHTHOCTWM 1-7 (7 94 39
HajOosbe) ’

TITOOVMHAEKC A: OcroBrM 3axTeBu 1-7 (7 HajooIBE) 96 41
ITPBU CTVYb: Macturynmje 1-7 (7 HajooIBE) 120 3,2
A. JaBHe nnaCcTUTYLMje 1-7 (7 HajboIBE) 117 31
1. VimosunHcka 1ipaBa 1-7 (7 Hajbosbe) 128 3,1
2. Ervxa v xopynuyja 1-7 (7 Hajoosbe) 105 2,8
3. Henpormicau yTuiaj 1-7 (7 Hajoospe) 121 2,5
4. VI3Bpiierse jaBHOT cekTopa 1-7 (7 Hajbosbe) 132 2,7
5. besbegnoct 1-7 (7 HajboIBE) 82 4,5

192http:/ /reports.weforum.org/ global-competitiveness-report-2015 2016/ economies/ #indexId=GCl&economy=SRB
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b. ITpuBaTHe ycraHose 1-7 (7 HajooIbe) 122 3,7
1. KopnioparmsHa etuka 1-7 (7 HajOosbE) 115 34
2. Oxgrosopaoct 1-7 (7 HajooIBE) 112 3,9
OPYIVI CTYB: Mudpacrpykrypa 1-7 (7 Hajoorbe) 75 2.9
A. Caobpahajua nadpacrpykrypa 1-7 (7 Hajoosse) 118 2,6
KsasiureT ykynHe nadpactpykrype 1-7 (7 Hajoosbe) 113 3,1
KsasmreT niyTeBa 1-7 (7 HajOoJsbe) 114 2,9
KasmreT xenesHmuke nHdpactpykrype 1-7 (7 Hajoosse) | 90 2,1
Kpasmret ntyuke b pacTpykrype 1-7 (7 Hajoorse) 122 2,7
KsaymreT Basgy1Ho-caobpahajae nHdpacTpykrype 1-7
. 99 3,7

(7 HajbosBE)
HocTymHocT aBro KwioMeTapa MiwIvoHn/ Hegerpa 1-7 (7

. 90 73,4
HajOoJsbe)
b. Crpyja u Tenedponcka nudpacrpykrypa 1-7 (7

. 47 51
HajOosbe)
Ksasmirer cHabneBamba eieKTpryHOM eHeprujom 1-7 (7

. 76 4,6
HajOoJbe)
ITpermiaTHni MoousiHe Testedponmje / 100 craHoBHUMKaA | 54 122,1
PukcHe TertedoHcke mHMje/ 100 cTaHOBHMKA 25 37,3
TPERV CTYb: MakpoeKOHOMCKO OKpyxerse 1-7 (7

. 125 3,6
HajOoJbe)
Hednmt npxasHor Oyriera % BT 127 -6,3
bpyTo HarmonaiHa mrensba % BATT 129 9,5
lopumba nHGIIa1Mja % IpoMeHe 1 2,1
Hpxasau gyr % BT 111 72,4
Kpenytan pejrunr semsbe 0-100 (100 HajooIBE) - -
YETBPTW CTYb: 3gpascTBo 1 0CHOBHO 0OpasoBarbe 1-7

. 62 59

(7 najoosbe)
A. 3npasrpe 1-7 (7 HajboIBE) 48 6,7
Ciryuajesu Mastapuje - -
YTuitaj Mastapuje Ha HocjIOBambe - -
Cirygajesu TyOepkystoze / 100.000 momrysatyje 39 18,0
Ytiaj Ty6epkysiose Ha nociosambe 1-7 (7 Hajoosbe) 31 6,4
XVIB nmpeBasieHIIMja % ojpacile IIOITyJalyje 1 0,1
Yr1uiiaj Ha nnocsioarbe XVIB/ AVIJIC 1-7 (7 HajOoIBE) 15 6,5
CmprHOCT ofojuanm /Ha 1000 xmnBopobeHmx 40 5,8
OueknBaHM XMBOTHM BeK /TOIHE 57 75,1
b. OcHoBHO 0OpasoBame 1-7 (7 HajboIbe) 73 51
KBasiuteT ocHOBHOT oOpasoBamsa 1-7 (7 HajooIbe) 81 3,7
OcnoBHO oOpasoBame,/ cTomna ynvca % 66 94,8
IMOOVMHAEKC b: INosehawe edprxacaocT 1-7 (7 33 39

Hajbosbe)
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ITETWV CTYb: Bucoko oOpasosarse 11 00yka 1-7 (7

. 71 4,3
HajOoJbe)
A. KBaHTuTeT 0Opasosama 1-7 (7 HajooIbe) 46 58
b. KBasmrer obpasoBarpa 1-7 (7 Hajoosbe) 96 3,7
11. O6yxka Ha ntocity 1-7 (7 Hajbosbe) 127 3,3
IECTU CTYb: EdukacHoct TpxuiTa pobe 1-7 (7
. 127 3,7
HajOoJbe)
A. KOHKYPEHTHOCT 1-7 (7 Haj6osse) 118 4,1
1. [Tomaha xoHKypeHImja 1-7 (7 HajOooIBE) 124 4,0
2. Ctrpana kouKypeHnpja 1-7 (7 Hajbosbe) 87 44
b. Kaymuret ycioBa Tpaxise 1-7 (7 Hajoosbe) 134 31
CEOMM CTYb: EdukacHoct Tpxuira paga 1-7 (7
. 118 3,7
HajOoJbe)
A. OnekcnbwtHOCT 1-7 (7 HajoOIBE) 90 4,3
b. EdukacHa ynorpeba Tanenara 1-7 (7 Hajoosse) 122 3,1
OCMM CTYBb: Pa3Boj dmHaHCHjCKOT TP XKMIIITA 120 32
A. EdpuxacHoct 1-7 (7 HajOosbe) 123 2,8
b. Vicruanroct 1 moepemse 1-7 (7 HajoosBe) 104 3,6
JEBETI CTYb: Texnomnomxka cripemsoct 1-7 (7
. 51 4,5
HajOosbe)
A. TexHosomnika ycsajama 1-7 (7 Hajoosbe) 120 3,9
b. Ynorpeba nudopmammmonnx texsosnoruja 1-7 (7
; 38 5,0
HajboJbe)
JECETIV CTYb: Benmmumnaa tpxuinra 1-7 (7 Hajoosse) 75 3,7
A. Bermramaa gomaher tpxumra 1-7 (7 Hajoosbe) 77 3,5
b. Beymumnaa crpanor Tphuirra 1-7 (7 Hajoosbe) 74 4,4
INMOAMHIEKC LI: VMHroBanumje 1 dpakTopm
. 125 3,0
codpuctuimpanoctu 1-7 (7 Hajoosbe)
JEJAHAECTV CTYBb: ITociioBHa codpmcTmiimpasoct 1-7
. 132 31
(7 HajoOorbe)
bpoj mokaraMX Jo6aBipava 1-7 (7 HajooIBE) 116 3,9
KBasmreT ntokaimHMX 1obaspava 1-7 (7 Hajoosbe) 100 3,8
Crarmpe y pa3Bojy ki1acrepa 1-7 (7 Hajoosbe) 112 31
IIpupona KOHKypeHTcKe IpeHocT 1-7 (7 Hajbosbe) 138 2,2
[vipyHa s1aHIa BpegHocTy 1-7 (7 Hajbosbe) 127 3,1
Kontposa mebynaponne auctpubdytiyje 1-7 (7 Hajoorbe) | 126 3,1
CodmcturmpaHocT mpom3BogHOr mporieca 1-7 (7
. 133 2,7
Hajbosbe)
O6mm MapketuHra 1-7 (7 Hajoosbe) 135 34
CrpemMHOCT f1a ce ferterupajy osiaithema 1-7 (7
. 134 2,9
HajOoJsbe)
OIBAHAECTW CTVYb: VMaoBanmnje 1-7 (7 HajooIbe) 132 3,1
Kanarurer 3a nHoBanuje 1-7 (7 Hajoosbe) 132 3,1
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KBasmrer Hay4yHO-MCcTpaXknBaukux nHCTUTYHMja 1-7 (7 67 38
Hajoosbe) ’
[ToTporima KoOMIIaHMja Ha UCTpaXyBame 1 pa3Boj 1-7 (7

. . 129 2,4
Hajoospe) 1-7 (7 HajOOIBE)
Capaara yHMBep3UTeTa U MHAYCTPUje Ha MCTPaXBakby 95 39
u pa3Bojy 1-7 (7 HajOoBe) ’
Brianuaa HabaBKa Ipon3Bo/Ia HallpegHe TexXHosIorvje 1-7

. 110 2,8

(7 HajbosBE)
PacriooXmnBoCT HayYHMKa U MHXewepa 1-7 (7 Hajoosbe) | 82 3,8
ITarentn/ Mywivon nomysanwmje 1-7 (7 Hajoosbe) 53 3,0

YV TIpaduxony 1. mpencraBbeHe Cy BpegHOCTM WHAeKca IJIoDayIHe
KOHKypeHTHOCT. Moxe ce Bumetn mga CpOuju Hajoo/bM MHOEKC MMa 3[paBCTBO U
OCHOBHO OOpa3oBarbe, a HajMarb ¥ II0CJIOBHA COPUCTULIVIPAHOCT M MHOBalyje.

| CTYB UHcTuTyumje
XII CTYB UHoBaumje Il CTVB
HbpacTpyKTypa
XI CTYB MocnosHa % \ Il CTYB
codpucTuumMpaHocT '0/"‘\\\ MaKpOoeKoHOMCKO...
AN
X CTYB BennuunHa ) IV CTYb 3gpascTBoO 1
TPXKULWTA ‘ OCHOBHO 06pa3oBarse
.LQ ' pd
IX CTYB TexHoNOLWKa <2 o V CTYbB Bucoko
crnpemHocT X obpa3soBame 1 0byKa
VIII CTYb Pa3Boj | CTYB EdumkacHocT
dUHaHCKjCKOT TPXKMLWTA TpXUWTa pobe
VIl CTYb E¢uKacHocT
TPXULWITA paja

I'padpukon 1. BpegHoctn mHaekca riobaiHe KOHKypeHTHOCTH Yy CpOonjii®

I'pacdrikoHOM 2. TIpeficTaB/beHM Cy HajipobeMaTudHMj (PaKTOPU Y I1OCIIOBamby
y Cpbuju. Ca mmcre daxropa, MCOUTaHUILM Cy 3aMO/beHM pa ojadbepeTe IieT
HajIrpobsieMaTYHMja 3a IIOCJIOBak-€ Yy CBOjOj 3eMJbM M [a MX paHrmpajy msmeby 1
(HajmpobiemaTiuHMje) 1 5. Pesysrar ofrosapa OAroBopuMa IOHJEpUCaHUM ITpeMa
IbVIXOBOj paHT JIMCTU. Buam ce ma je HajumpoOiieMaTwdHMje y IIOCIIOBAFbY IIPUCTYII

19%http:/ /reports.weforum.org/ global-competitiveness-report-2015-2016 / economies/ #indexId=GCl&economy=SRB
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dunanmpamy, HeedwmKacHa ApkaBHa OwpokpaTwja, ITOJIUTUKA HECTaOWIHOCTU U
KopyIiyja.

ITpucryn pvHaHCHpamy
HeedwnkacHa gpxaBHa OmpoKkpaTiuja
IToymTka HecTaGVIIHOCTI
Kopymmmja

Jlomra pagHa eTMKa pajiHe cHare
Hecrtabwinga siiaga

HenososbHa mHdpacTpykTypa
ITopecke cTome

HeanexBaTHO 0Opa3oBaHa pajHa cHara
Ci1oxeHOoCT IopceKmx IIpoImca
Kpnmnnan n kpaba

HeBn3HM IIponmcH

PecTpuKTMBHM HPOIVICK O paty
HenosorpaH KamnanureT 3a MHOBaLyje
Mudramnuja

Ciabo jaBHO 371paBibe

14,4

0 2 4 6 8 10 12 14 16

I'padpmkon 2. HajmpobriemaTiraauju dakropu y mociiosary y Cpovijmo

Y Tabenu 11. npercraBbeHe cy IMpoMeHe MHeKca I7100ajlHe KOHKYPeHTHOCTH Y
Cpbuju y nepuony ox 2013-2015. rommHe. BUAM ce Ha KOHKYPHTHOCT MHCTUTYIIVja,
MaKpOeKOHOMCKOT OKPY KeHba, 3/IpaBCTBa 11 OCHOBHOT 00pa30Barka, BUCOKOT 00pa3oBarba
u oOykKe, TeXHOJIOIIKE CIIPEMHOCTV W WHOBaIMja pacTe, [OOK OIaga WHAEKC
MH@PaCTPYKType, ePMKCaHOCTY TP XKUIIITa pode, epMKCaHOCTV TPXKMIIITa pajia, pas3Boj
dpvHaHCHjCKOT TP>XKXMIIITa U ITOCJIOBHA COPUCTUIIMPAHOCT.

19http:/ /reports.weforum.org/ global-competitiveness-report-2015 2016 / economies/ #indexId=GCl&economy=SRB
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Tabesna 11. KpeTtame nHaekca riiobaiHe KOHKypeHTHOCTI Y CpOmju

2013 ITPOMEHE | 2014 ITPOMEHE | 2015
VHcTuTy1IMje 3,20 Vel 3,21 Vol 3,24
Mudpacrpykrypa 3,51 Dol 3,93 Y 3,87
MaKkpoeKOHOMCKO OKpyXeme | 3,36 Vel 3,51 Vol 3,61
30paBCcTBO 11 OCHOBHO 5,75 Vol 5,76 Vol 5,87
obOpa3zoBambe
Bricoko obpasoBarbe 11 00yka | 4,05 A 4,25 A 4,727
EduxacHoct Tpxuira pode | 3,64 Vol 3,78 Y 3,74
EdukacHoct Tpxxuira paga | 3,90 4 3,73 Y 3,72
Pas3Boj dpmHaHCHjcKOT 3,48 Vol 3,50 Y 3,23
TP KUIIITa
TexHoJIOIIKaA CIIPEMHOCT 3,94 Vol 4,45 Vol 4,47
BeymvruyiHa Tpxxmiira 3,68 > 3,68 Vol 3,7
ITociroBHa codpmctmipanoct | 3,18 Wl 3,21 4 3,14
VHoBarje 2,85 Vel 2,89 Val 2,9

Vssop: WEF (2013, 2014, 2015)

Y Mopeny Ha3BaHWMM ,HallMOHaJIHM [IMjaMaHT’ KOHKYpPeHTCKa CIIOCOOHOCT
IpuBpeJie, OJHOCHO MOCMaTpaHe MHIycTpuje objalllbaBa ce y3ajaMHUM JeJIoBarheM
JeTHpy OUTHe JeTepMIHAHTE:

1. YoioBu Be3anu 3a dakTrope Ipom3BOOEbe (paf, KammTasl, 3eM/ba, IPVIPOIHN

pecypcu 1 MHPacTpyKTypa).

2. YcrioBu Be3aHM 3a TpaXmy (HoMahe Tpxuiiire,

3. Ilparehe nanycrpuje (MebyHapomHO KOHKYpeHTHe),

4. Crpareruja dpupMe, CTpyKTypa 1 KBaIUTeT %,
OBu daxTopm mopmjemHako WIN Kao CHCTeM, CTBapajy ycjIoBe y KojuMa ce Ipemyseha
pabajy m TakMmde Kpo3l%: HOCTyIIHOCT pecypca ¥ BeLITHMHA HEOIIXOAHMX 3a
KOHKYPEeHTCKY IIpeqHOCT y onpebeHoj mpuspeny; HocTyHHOCT mHGOpMalija Koje
rosope o MoryhHocTuMa 1 IpaBlLIMa Koje pecypce M BellITHe pasBujaTyl; LWbeB/Ma
BJIaCHVKa, MeHallepa ¥ 3arl0CJIeHVIX KOji TIOIIPYHOCe KOHKYPeHTHOCTY U Kao HajBaXXKHIje
IpuUTHCaK Ha IIpefy3eha Ja MHBecTUpajy 1 MHOBUPA]y.

19 Porter, M. (2008), The Competitive Adventage of Nations. In: On Competition-Updated and Expanded
Edition. MA. Harvard Business School Press, Boston, 171-211.

1% Mitrovi¢, V., Mitrovié, 1. (2016), (Ne) konkurentnosti i uloga ljudskog kapitala u kreiranju konkurentske
prednosti, Ekonomski signali: poslovni magazin, 11(1), str. 63-80.
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8. PESVJITATU VICTPAJKUBAIbA

[TpukyrbeHy nopaiy y y3opKy obpabenn cy SPSS arimkaTMBHMM CHCTEMOM 3a
obpany noparaka. Pesynraru he Ourn mpeficrasibeHm y BUdy JeCKPUITYBHE CTaTUCTIKe
" KOMIIapaTUBHE CTaTUCTHKe.

8.1. Omnc y3opka

Y mocmarpanoM y30pKy je 42,7 % MUKpo opranusanyja (opraHusalyja Koje nmajy
mo 9 samocenHMx), MaJIMx opraHmusaiivja (koje mmajy ox 10-49 3zamociieHux) je 25%,
cpenbyx opraHmsanyja (koje vmMajy oz 50 mo 249 sanociienux) je 15,6%, OOk je BesmKmx
opraHmsanyja (koje nmajy mpeko 250 sariocsteHnx) 16,7 %, mrro je mpeacrasibeHo y Tabenm
12.

TabGesia 12. ObyxsaheHOCT opraHmsalyja y y30pKy npeMa BeJIMuiHI

BEJIMUMHA AIICOJIYTHE PEJTATVIBHE
OPTAHM3AIIUNJE ®PEKBEHILU]JE ®PEKBEHIIU]JE
Muxpo opranusaimja 41 42.7

Maia opranmsanyja 24 25.0
Cpenrpa opranmsanyja 15 15.6
Besmmka opranmsanyja 16 16.7
YKYITHO 96 100.0

UsBop: AyTop

Y nocmaTpaHoM y30pKy opraHmsariyja Koje Iocjlyjy Ha JIOKaJIHOM HuBOY je 18,8%,
KOja IIOCJTyjy Ha HalMOHAJIHOM HMBOY je 22,9%, opraHmsaiiyja Koje IIOCIyjy Ha
permoHaJIHOM HUBOY je 26%, JOK opraHusalyja Koje 11ocjlyjy Ha MebyHapogHOM HUBOY
je 32,3%, 1o je mpepcrasbeHo y Tabeym 13.

Tabesa 13. O6yxsaheHoCT opraHmsaiyja y y30pKy IIpeMa HMBOY I10CJIOBakba

HMBO ITIOCJIOBAIHA ATICOJIYTHE PEJTATUBHE
OPTAHV3ALIUNJE OPEKBEHIIMJE ®OPEKBEHIIM]JE
JIokaTH HMBO 18 18.8
Harmmonasiam HmBoO 22 229
PervioHasiHv HMBO 25 26.0
MebynapogHu HUBO 31 32.3
YKYITHO 96 100.0

M3Bop: Aytop
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Y nocMaTtpaHOM y30pKY HajBUILIe je opraHm3aliyja Koje IIociIyjy mpeko 15 rognHa
(38,5%), opranmsaiuja Koje mociyjy on, 8 mo 15 rogmmaa je 31,3%, opraHmsanmja Koje
nocityjy of 4 no 7 roguHa je 19,8%, nok je HajMmarse (19,4%) opraHmusaiija Koje ociyjy
1o 3 TofVHe, IITO je IpercTaB/beHO Y Taberm 14.

Tabesna 14. O6yxsaheHOCT opra"msanyja y y30pKy pasiananTe gy>KiHe [0CJI0OBambha

OY>KMNHA ITOCJIIOBABA AIICOJIYTHE PEJIATUBHE
OPTAHV3ALIUNJE ®OPEKBEHIIMJE OPEKBEHIIM]JE
o 3 roguae 10 10.4

On 4 mo 7 roouHa 19 19.8

On 8 oo 15 ronmua 30 31.3
ITpexo 15 rogyna 37 38.5
YKYITHO 96 100.0

W3Bop: Aytop

Y mocMarpaHOM Y30pKy HajBullle je OopraHm3allija Koje ce OaBe YCITy>KHOM
nenatHouthy (61,5%), ciene opranmsaimje Koje ce 06aBe 1 yCIIy)KHOM ¥ IIPOM3BOIHOM
nenataomhy (22,9%), HOK je y y30pKy HajMar-e opraHusaliyja Koje ce base IIpOM3BOHOM
nenatHouhy (15,6%), mrTo je ipefcTaBbeHo y Tabemn 15.

Tabesa 15. O6yxBaheHOCT opranmsanyja y y30pKy Ipema J1eJ1aTHOCTI

AEJIATHOCT AIICOJIYTHE PEJIATVIBHE
OPTAHM3ALOUJE ®PEKBEHIIUJE PPEKBEHIIV]JE
Ycmyxna 59 61.5
IIpownsBopHa 15 15.6

W ycrtyxHa v mponsBojiHa 22 22.9
YKYIIHO 96 100.0

WsBop: AyTop

Y mocMmaTpaHOM Yy30pKy y BHMIlle Off II0JIOBHe opraHwmsauuja (57,3%) o HaumHy
yJlacKa Ha TP XHUIILITe OfjIy4yje TeHepa/IHI MeHallep y 24% opraHusalyja omIydyje TOI
MeHailep, y 10,4% opraHmsaiiija ojIy4MoLy O HaUMHY yjlacka Ha TPXKUILTe je HVDKU
HMBO MeHalIMeHTa, Cpe/libV HUMBO MeHallMeHTa omydyje y 10,4% opranmusaiiyja, oK y
2,1% omty4yjy cBY 3aII0CJIeHM 3aje/ITHO ca MeHalIMEeHTOM, IIITO je ITpecTaB/beHo y Taberm
16.
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Tabesia 16. Oryunon o HauMHY yJlacka opraHus3aliyje Ha TpXKWUIITe

OMJTYUWMIIALL O HAUMHY ATICOJIYTHE PEJTIATUBHE
YJIACKA HA TP KMIITE OPEKBEHIINJE OPEKBEHIIMJE
I'enepastHM MeHarlep 55 57.3

Ton meHanepm 23 24.0
Cpenbyt HMBO MeHalIMeHTa 6 6.3

Hivoxm HMBO MeHalIMeHTa 10 10.4

CBu 3ar10citeHn 3aje/IHO ca 5 21
MeHaIIMEeHTOM

YKYITHO 96 100.0

Ussop: AyTop

8.2. OneHe dpakTOpa 071 3Hadaja 3a OCTBapUBarbe KOHKypeHTCKe Mo3uIlije

Venmranmiy cy daxkTope off 3Havaja 3a OCTBapuBale KOHKYpPeHTCKe IO3UIluje

olLlerVBaIM olleHaMa of, 1 1o 5, Iipu yemy cy [1aBajivt OLleHy 3a cBaKM paKTOp y OIHOCY

Ha Heros HIBO 3HavajHocTH (1 HajMame 3HadajaH of1 ToHybeHX, 5 HajBIIIe 3HaYajaH Off

nonybeHmx).

HobGap mMeHariMeHT je y HajseheM mporieHTy (53,1%) OlierbeH Kao Haj3sHaudajHMju

daxTop 3a ocTBapmBarme KOHKYpeHTCKe IpenHocTy. OeHoM 4 je mobap MeHalIMeHT

orerseH y 29,1% opraHmsaiiyja, orieHa 3 fata je y 14,6% opranmsaiyja, orera 2 y 2,1%

opraHmusalyja, 10K je orjeHa 1 Kkao HajMara olleHa (HajMarbe 3HadajaH pakTop) 11aTa y

2,1% opraHmsanmja. ATicolIyTHe BpeIHOCT OIleHa 3a Jobap MeHalIMeHT, Kao paKTop ofj,

3HadYaja 3a OCTBapyBarme KOHKYpeHTCKe IIpeJHOCTI IIpefcTabbeHe cy y I'padpukony 3.
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w | | '
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I'paduxon 3. Ouene noOpor MeHalIMeHTa Kao pakTopa o7 3Hauaja 3a OCTBapyBakbe
KOHKY PEHTCKe IIPEeTHOCTI

Hobap MapkeTmHr Kao (akTOp Of 3Hadaja 3a OCTBapuBarbe KOHKYpPeHTCKe
npenHocTy y Hajpehem mporieHTy opranmsanyja (35,4%) je olieHWIO OlleHOM 3, OILleHOM
4 osaj daxTop je orrenwio 33,3% opraHmusaliuja, Kao Haj3HadajHUju pakTOp OIleHOM 5 je
orteHw10 17,7 % opraHmusaiiyja, otteHy 1 je masio 7,3 % opranmsanmja, 10K je olieHy 2 gajio
6,3% opraHusaliuja. AricoJTlyTHe Bpe[THOCTU OIleHa IpesicTaBbeHe cy y I'padukony 4.

4 | | |
s | I 1 7
i | | |
4 [ f 32
wo | | I | | | |
D 3 | 34
o |/ |
2 |— _|le
L | 7
I/ T T T T T 1
0 5 10 15 20 25 30 35

bpoj opraHusauuja

VsBop: Aytop
I'paduxon 4. Ouene MmapkeTrHra Kao dakTopa off 3Havaja 3a OCTBapuBarbe
KOHKYpeHTCKe ITpeJHOCTI

Cnaba xoHKypeHIMja Kao ¢dakTop Of 3Hadaja 3a OCTBapVBaibe KOHKYPEHTCKE
IpeHOCTN y HajpeheM IpolleHTy opranusalivja (42,7 %) oliermeHo je OlleHOM 2, HajMamby
orieHy 1 maso je 21,9% opranmsanmyja, orileHoM 3 olieHWIO je 13,5% opranmsanmyja, orieHy
2 nasio je 12,5% opranusaiivja, 10K je Hajehom orleHoM 5 oneHmio 9,4% opraHusalyja.
AricoilyTHe BpegHOCTM oOlleHa o1abe KOHKypeHIIMje Kao d¢akTopa of 3Hayaja 3a
oCTBapMBam-e KOHKypeHTCKe IIPeTHOCTH IIpeficTaB/beHe cy y I'padukony 5.
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W3Bop: Aytop
I'paduxon 5. OnieHe ci1abe KOHKYpeHITMje Kao dpaKTopa of] 3Hauaja 3a OCTBapuBakhe
KOHKYPEeHTCKe ITpeNHOCTM

Pesynraty mokasyjy na je Hasehm mporteHaT opranmsauuja (56,3%) ApXaBHY
MOJPIIKY Kao paKkTop Off 3Hayaja 3a OCTBapvBare KOHKYPeHTCKe IIPeJHOCTV OLeHJIO
HajMar0M o1leHoM 1, orieHoM 2 je orteHwio 31,3% opraHmsanuja, olieHy 3 gaso je 6,3%
opraHusaliyja, olleHoM 4 [Ip>kaBHa IIOJpPIIKa je ollereHa of] cTpaHe 4,2% opranusaliuja,
10K je Hajsehy orteHy 5 naso 2,1% opranmsariyja. ArcosIyTHe BpeIHOCT OlleHe Jp KaBHe
MOApIIKe Kao dpakTopa Of 3Haydaja 3a OCTBapVBame KOHKYPEeHTCKe IIpeJHOCTV
npezicTabbeHe cy y I'padpuxony 6.
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KOHKYP€EHTCKe ITPpeTHOCTN

I'padukon 6. Onene fip>kaBHe MOJIPIIKe Kao paKTopa 071 3Hadaja 3a OCTBapMBamH-e
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Pesynratu nokasyjy ma je 30,2% opranmsamija MHOBaIije y IIOCJIOBarby Kao
daxTop of 3Hadaja 3a OCTBapVBarbe KOHKYpPEHTCKe ITpeJHOCTM OLIeHWUJIO OLleHOM 3,
oreHy 4 paio je 28,1% opranmsaiuja, ouleHy 5 gaso je 17,7% opraHusaiiuja, HajMamby
oneny 1 maso je 12,5% opranmsamnyja, Ook je oreHom 2 orenwio 11,5% opranmsaryja.
AricoilyTHe BpeqHOCTM OlleHa MHOBallMja y IOC/IoBamy Kao dpakTopa 07l 3Hauaja 3a
OCTBapVBam-e KOHKYpPeHTCKe IIpefICHOCTY ITpeficTaBibeHe cy y I'padpukony 7.
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Wssop: Aytop
I'paduxon 7. Ouene MHOBaIMja y II0CJIOBaHjy Kao dpakTopa o7 3Ha4aja 3a OCTBapuBakhe
KOHKYpeHTCKe IIpeJHOCTI

Y Tabem 17. maTe cy cpemrbe BpeHOCTH OlleHa MOHybeHMx pakTopa 071 3Hadaja
3a OCTBapuBarbe KOHKypeHTCKe ITpelHOCTV. Moxe ce BUOeTH je Kao HajHVDKe OlleH-eH
dakTop of 3Hauaja 3a OCTBapMBalhe KOHKYpPeHTCKe IIPeIHOCTM OllelheHa Ip’KaBaHa
MofpIIKa ca IIpocedHoM oreHoM 1,65, mok je mobap MeHalIMeHT y opraHm3alyjama
HajOUTHMjU paKTOP KOHKYpPEeHTCKe IIPeTHOCTI (IIpoceyuHa olleHa 4,16). MapkeTHHT je 1o
3Hayajy II0cjle MeHalIMeHTa, cjlefle MHOBaIlMje y II0CIOBay I1a cj1aba KOHKYpeHIIuja.

Tabesa 17. Cpenrbe BpegHOCTH OlleHa paKTopa Of] 3Havaja 3a OCTBapuBaibe
KOHKYPeHTCKe IIpeJHOCTI

Hobap Hobap Cmaba [pxaBHa VuoBanmje y
MeHaIlIMeHT MapPKeTVHT KOHKYpeHIIja HOPIIKA HOCJIOBAIbY
Cpenme
PEED 4.16 3.48 2.45 1.65 3.07
BpeIHOCTU

WsBop: Aytop

ITporieHTyasIHM OHOC OlleHa IIojedVHMX PaKTopa IpeJiCcTaB/beH je rpadKOHOM
8. OBpe ce BuOM a je BuIlle Of IIOJIOBMHe opraHm3aiyja (56,3%) ApKaBHY ITOOPIIKY
olleHIIa HajMarhoM oIleHOM 1, a Takobe BuIlle 011 IIOJIOBMHE OpraHM3allyja je OLeHIIO
nobap MeHalIMEHT HajBUIIIOM OlleHoM 5. Buau ce fa je mocta Besikm miponieHat (42,7 %)
OLIeHIJIO CJIa0y KOHKYPEeHIIVjy OLleHOM 2.
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Wssop: Ayrop
I'paduxon 8. IIponieHTyaiHN OgHOC olleHa paKTopa Off 3Hadaja 3a OCTBapVBam-e
KOHKY PEHTCKe IIPeTHOCTI

8.3. Omene ¢akTOopa on 3Hadaja 3a KOHKYPEHTHOCT IIpOM3BOIA/yciIyra
opraHmsaimje

PesyrrtaTyi 11okasyjy Aa je rosia opraHusaimyja y y30pKy (50%) olieH1I0 HajBUIIIOM
olleHOM 5 3Hayaj KOHKypeHTHe IlleHe Kao ¢aKTop Of 3Haydaja 3a KOHKYpPEHTHOCT
npomssopa/ yciyra opraamsanyje. 19,8 % neny je oreHmIo orjeHoM 3, O11eHOM 4 IIeHY Kao
dakTop oOn 3HaYaja 3a KOHKYPEHTHOCT IIpom3Bopda/y3iayra oneHw o je 17,7%
opraHu3salyja, HajMary oleHy 1 naso je 7,3% opraHmusaiiyja, 0K je oreny 2 maso 5,2%
opraHmsanmyja. AIICOJyTHe BpeOHOCTM OIleHa IlleHe Kao dpakTopa of 3Hadaja 3a
KOHKY PeHTHOCT IIpom3Boa/ yciIyra, AaTe ¢y rpadpmkonom 9.
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Wssop: Aytop
I'paduxon 9. AniciiosryTHe BpeZITHOCTH OlleHa IieHe Kao dpakTopa o7l 3Hadaja 3a
KOHKYPeHTHOCT ITpon3Bofa/ ycjIyra opraHmsaliyje

HobGap nmsaju kao daxTop o7 3Hayaj 3a KOHKYPeHTHOCT IIpoms3Bia/yciiyra
Hajsehyt iporteHat opranmsanyja (27,1%) je oneHmMI0 HajMarkOM OlleHOM 1, orleHOM 2 je
oneHmIo 22,9% opraHmsaiiija, orleHoM 3 je olleHwIo 17,7% opraHusanmuja, olieHy 4 je
nasio 24% opranusanyja, 10K je Hajsehy oneHy 5 gaio 8,3% opranmusanyja. ArcoiayTHe
BpeHOCTH OlleHa IpefcrasbeHe cy y I'padpukony 10.
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Wssop: Aytop
I'padpukon 10. AnicitonyTHe BpegHOCTHM OlleHa JoOpor nu3ajHa Kao dakTopa off 3Hadaja
3a KOHKYPEHTHOCT IIPOM3BOIa / ydiyra opraHM3auI/1je

Hobpy yHKIIMOHaIHOCT Kao akTop O 3Hadaja 3a KOHKYPEHTHOCT
npomsBofa/ycilyra Hajsehu mpoileHaT opraHmsanuja (36,5%) je oleHwIO oleHOM 3,
orieny 4 je maso 21,9% opranmsaryja, oreHy 2 je maio 20,8% opranmsanmja, Hajsehy
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oneny 5 gaso je 12,5% opranmsaiivja, oK je HajMamy oneny 1 gao 8,3% opraHmsaliyja.
AricortyTHe BpegHOCTM OlieHa Ho0pe (PYHKIIMOHaIHOCTM Kao dpaKTopa off 3Hadaja 3a
KOHKYPeHTHOCT IIpoun3Boja/ ycilyra opraHusaliyje npeacrasjbeHe cy y I'padpukony 11.
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WsBop: Aytop
I'padpuxonll. AncrionyTHe BpeqHOCTI OlieHa Jo0pe PYHKIIMOHAIIHOCT Kao dpakTopa O
3Havaja 3a KOHKYPeHTHOCT IIpomn3Bofa/ ycjIyra opradmsaliyje
bp3 cepsuc kxao dpakTop On 3Hadaja 3a KOHKYPEHTHOCT IIpOWM3BOa/yciIyra

opraHusanuje, Hajpehu rporeHar (39,6%) opraHusaiiyja olleHWIO je HajMarOM OIleHOM
1, omenom 2 onenwio je 27,1% opranmsaumja, omeHoM 3 oueHw o je 11,5%
opraHusanuja,oreny 4 naso je 16,7% opranmusanmja, Aok jeHajpehy oneny 5 gaino 5,2%
opraHm3anyja. ATICOTyTHe BpeIHOCTHM OIleHa Op30r cepBica Kao pakTopa off 3Havaja 3a
KOHKY PeHTHOCT ITpom3Bofia/ yciIyra IIpeficTaBbeHe ¢y rpadpukonom 12.
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WsBop: AyTop
I'padpmkon 12. AniciionyTHe BpeTHOCTH OIleHa Op3or cepBsrica Kao dpakTopa ofI 3Hadaja
3a KOHKYPEHTHOCT IIPpOM3BO1a / ydiyra opraHM3aque
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Hajsehn iportenar opranmsariyja (24 %) modap MapkeTHHT Kao ¢paKTop of 3Hadaja
3a KOHKYPEeHTHOCT IIpOoM3Bo/ia/yCIyra je OLIeHIIO HajBUIIOM OLleHOM 5, olleHOM 4 je
onenmo 19,8% opranmsariyja, orieHoM 3 je oreHwIo 14,6% opraHmusanmja, oleHy 2 je
gaio 22,9% opraHmsanmuja, IOK je HajMary oneHy 1 maimo 18,8% opraHmsanmja.
ATICI10JTy THE BpeJHOCTM OlleHa MapKeTVHIa Kao dpaKTopa o7, 3Havaja 3a KOHKYPeHTHOCT
npomnssofa/ yciyra mpefcrasbere cy y ['padpumkony 13.
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WsBop: AyTop
I'padpukon 13. AnicsionyTHe BpeJHOCTM OlleHa MapKeTHHIa Kao dhakTopa Off 3Hadaja 3a
KOHKYPEHTHOCT ITpOM3BOIa / ydiyra OpFaHT/ISaHT/Ije

Y Tabermm 18. mipencraB/beHe Cy cpelifbe BPeTHOCTM OlleHa 3Hadaja dpakTopa 3a
KOHKY PEHTHCOT IIpOmM3Boa/ ycIyra opranmsanyje. 113 Tabeste ce Moxe BUIeTH [a je Kao
Haj3HaudajHUj (aKTOp KOHKYPEeHTHOCTM IIpomsBofda/ycilyra oOllereHa IleHa ca
IpocegHoM orieHoM 3,98, citenim mobap MapKeTMHT ca IpocedHoM oreHoM 3,07, 3atum
nobpa dpynkumonaisoct 3,09, nobap nusajH 2,64, a HajMame 3HadajH je Op3 cepBuC KojiI
je OlLlerbeH ca IPOCeYHOM OlleHoM 2,21.

Tabesa 18. Cpenrbe BpegHOCTH OlleHa paKTopa Off 3Havaja 3a KOHKYPEeHTHOCT
nponsBofa/ ycjlyra opraHusalyja

KoukypeHTHa Hobap Hobpa Hobap
IieHa Ivi3ajH dyskmonanHocT | Bps cepsuc MapKeTVHT
Cpenme
pen 3.98 2.64 3.09 221 3.07
BpeIHOCTU

VsBop: AyTtop
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I'paduxonom 14. mpericTaB/beH je HMPOLIEHTyaJIHU yaeo dpakTopa o7l 3Hauaja 3a
OCTBapMBame KOHKYPEeHTHOCTY IIpOon3Boa/ yoIyra opranmsamnyja. Moxe ce BUmgeTH 1a
je HajBuiire opranmsanyja (50%) oreHMI0 HajBUIIIOM OLIeHOM 5 (Haj3HadajHUjI PaKTOP),
JIOK je Kao HajMarbe 3HauajaH daxTop orieHoM 1 oreHwio 39,6% opranmsarmyja. Bumm ce
1a je noOpa dyHKIIMOHaIIHOCT y Hajpehem mporieHTy (36,5%) olleHerHa OlLleHOM 3.
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Wssop: Aytop
I'paduxon 14. [TporeHTyasIHM yIIeo olieHa 3Hadaja aKTopa 3a OCTBapyBam-e
KOHKYPeHTHOCTU IIpou3Boza/ yciIyra opraHmsalyje

8.3. OnleHe dakTOpa 07 3Hadaja 3a yjla3aK opraHusaIiyja Ha HOBO TP KUIIITe

Pesynatn mcTpaxmBama IIOKasyjy Aa je JoOpo OCMMUIIUBEH OM3HMC IUIaH Kao
daxTop o7 3Hauaja 3a yslazak opraHusaliija Ha HOBO TPXXWMIITe Y HajseheM IpolieHTy
(37,5%) olierseH HajBUIIIOM OLIEHOM 5, OLIeHOM 4 je orieHI10 24 % opraHusalyja, oLjleHOM
3 oneHMIIO je 26% opraHusalyja, oleHy 2 gaio je 9,4% opraHusaiyja, 10K je HajMary
omeHy 2 paio 3,1% opraHmsauyja. AICOJIyTHe BpeqHOCTM OIleHa 3Hadaja JoOpo
OCMMITUbEHOT OM3HMC IUIaHa Kao ¢paKTopa o7 3Hauaja 3a yJla3ak opraHu3aliyja Ha HOBO
TP XIININITe IpecTaB/beHe cy y ' padpukony 15.
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Wssop: Ayrop
I'padpmkon 15. AnicsioiyTHe BpeJHOCTY OlleHa J0O0pO OCMUIIUbeHOr OM3HC IJIaHa Kao
daxTopa o071 3Ha4aja 3a yJiazaK opraHusalyja Ha HOBO TP XKUIIITe

PesysrtaTy cTpakmBarba 1okasyjy ga Hajsehm nporienar (33,3 %) opranmusaiiyja je
npeherbe 3axTeBa MOTpOIIIa4a OLIEHIIIO HajBUIIIOM OIIeHOM 5, orteHoM 4 orieHwI0 je 20,8 %
opraHmusanuja, oueHy 3 pgaio je 22,9% opranusaiiija, olleHoM 2 mpahere 3axTeBa
norpomava oueHwio je 13,5% opranmusamuja, OoK je HajMarby omeHy 1 maio 9,4%
opraHmusanyja. AIICOJIyTHe BpedHOCTM olleHa Ilpahera 3axTeBa IIOTpolllada Kao
daxTopa of 3Havaja 3a yyjaszaK opraHusalija Ha HOBO TPXKUIITe, IIpecTaB/beHe Cy Y
I'padpmxony 16.
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Wssop: Aytop
I'padpmkon 16. AniciioyTHe BpeqHOCTY olleHa ITpaherba 3axTeBa IIOTpoIIava Kao
daxTopa o071 3Havaja 3a yJIa3aK opraHu3alija Ha HOBO TP KMUIIITe
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Hobap MapkeTHHT IU1aH Kao baKoTOp Off 3Hadaja 3a yJIasak OpraHmsaliija Ha HOBO
TpXXuIlTe, Hajpehn mpouenaTt opranmsanmja (30,2%) oreHwIo je oreHoM 3, olieHOM 4
orreHWI0 je 28,1% opraHm3aliyja, olieHoM 2 oLieHWIO je 24 % opraHu3aiiija, HaBehy oreHy
5 pmasio je 9,4% opranmsamyja, OOK je HajMamwy oneHy 1 maio 8,3% opraHmsanyja.
ATrIcoiTyTHe BpeIHOCTM OlleHa JoOpor MapKeTMHT IUIaHa Kao dakTopa of 3Hadaja 3a
yJ1a3aK opraHm3aliyja Ha HOBO TPXKUIITe IIpercTasbeHe cy y ' padpmkony 17.

0 5 10 15 20 25 30
Bbpoj opraHusaumja

VsBop: Aytop
I'padpmkon 17. AticitonyTHe BpeqHOCTY OlleHa JOOPpOT MapKeTHHT IUIaHa Kao dpakTopa
OJ1 3Ha4aja 3a yJIla3ak opraHusaliyja Ha HOBO TP XKUIITe

Pesysiratu nokasyjy Aa Hajsehu mpolieHaT McHIUTaHMKa MHOBaluje Kao pakTop
OJ1 3Ha4aja 3a yJia3aK opraHmsallyja Ha HOBO TPXKMIIITe OLIEHWIO je OIleHOM 2, olleHy 4
naso je 21, 9% opranmsaiiyja, Hajsehy oreny 5 fgasio je 16,7 % opranmsaiiyja, ca HajMarHOM
orteHoM 1 oneHwio je 15,6% opraHmsaiyja, JoK je oueHy 3 nasio 13,5% opranmsanmyja.
AricoltyTHe BpegHOCTM OIleHa WMHOBallMja kKao dakTopa of, 3Hadaja 3a YyJlasak
opraHu3aliyje Ha HOBO TPXXMUIIITe IIpeficTaBibeHe cy y ' padpxony 18.
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Bpoj opraHusaumja

WsBop: AyTop
I'paduxon 18. AnciosryTHe Bpe[THOCTY OlleHa MHOBalMja Kao pakTopa o 3Hadaja 3a
yJla3ak opraHmsalyja Ha HOBO TPXKMIITe

Ha ocHOBY pe3sysTaTa McTpaXXyBarba MOXe Ce BUIIETH 1a Cy HMOAPIIKY JIp>KaBe Kao
daxTop 0f1 3Hauaja 3a yJlasak OopraHu3allija Ha HOBO TpXMWIITe y HajpeheMm mporieHTY
opraHusalyje OlleHWIe ca HajHIDKOM olleHoM 1, omeHoMm 2 ounenwio je 20,8%
opraHmusaluja, olleHoM 3 ” 4 OIleHMO je MCTU IpolleHaT opraHmsanuja (6,3%), OOK je
HajBUIIIOM OIleHOM 5 MOoIpIIKy Ipxase omeHwIo 3,1% opranmsaumja. AICOIyTHe
BpeTHOCTY OlleHa IOIpIIKe Ap>KaBe Kao pakTopa off 3Havaja 3a yJlazak opraHmsaliija Ha
HOBO TPXXMIIITe ITIpeficTaBibeHe cy y I'padukony 19.
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VsBop: AyTtop
I'padpuxon 19. AniciiosryTHe Bpe[IHOCTM OlleHa IOJpIIIKe gp>XKaBe Kao dpakTopa of
3Havaja 3a yJla3aK opraHusallyja Ha HOBO TPXKMUIIITe
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Y Taberm 19. mpencrasbeHe Cy CpelEbe BpeTHOCTI OlleHa paKTopa off 3Hadaja 3a
yJla3ak opraHusallija Ha HOBO Tpxwuilnre. Moxe ce BUIeTH [a je 3a OpraHusanyje 3a
yJa3ak Ha HOBO TPXXMINTe Haj3HadajHWju JOOPO OCMMUIIUbeH OWM3HWC IUIaH (Cpediba
BperHocT o1leHe 3,83), ciieny mpaherse 3axTeBa MOTpoOIlIada ca CpeiroM BpegHorthy 3,55,
3aTuM J00ap MapKeTVHT IUIaH, MHOBAIlYje, 10K je HajHVDKe OlleleHa MOpIIKa JIp>KaBe
ca cpenmoM BpegHorthy 1,65.

Tabesna 19. Cpenpe BpemHOCTM OlleHa paKTopa Off 3Hadaja 3a yJla3akK opraHmsaliija Ha
HOBO TPXXMIIITe

Hobpo Hobap
OCMUIIUbEH ITpaherse 3axTeBa MapKeTVHT IMogpiika
OwHYIC IUTaH IIOTpOIlIaya IUTaH VHoBatiuje Ip>XaBe
Cpenme
pest 3.83 3.55 3.06 2.92 1.65
BPeTHOCTU

Wssop: Aytop

I'padpuxorom 20. mpencraBbeH je MpOLleHTYa/IHU yieo dakTopa o 3Hadaja 3a
yJla3aK opraHm3aliyja Ha HOBO TpXXwuIlTe. Bumu ce fa je ybempBo ca HajMarbOM OIIEHOM
1 (63,5% opraHmusaiuja) ollemeHa IIOpIIKa Jp’KaBe, [IOK je HajBUIIOM OIleHOM 5 off
crpane 37,5% opraHusanyje olielkeH J0OpO OCMUIIUbeH OM3HVIC IUIaH, HOK je ca MCTOM
oneroMm 33,3 % opraHm3aiyja oneHWwIO mpaherme 3axTeBa OTPOIIAYA.
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VsBop: AyTtop
I'padpuxon 20. [TponienTyastHu yaeo dpakTopa o 3Hadaja 3a yjlasak opraHusalyja Ha
HOBO TP>KMIIITe
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8.4. Onene dakTopa o7 3Havaja 3a HUBO TP>KUIITHOT ydentha

PesysrtaTyi ucTpakuBarba IIOKasyjy a je Hajpehu mmpolieHaT opranmsanumyja (45,8%)
OLIEHWIO HajBMIIIOM OLIEHOM 5 Ja HMBO TP XKMIIHOT yduelltha 3aBUCK Off AOcCajalllibe
pentytanmje, 29,2% opraHusaliyje je 3Havaj JJocajialllbe pelyTaliyje 3a HUBO TPXKMUIITHOT
yuerrtha oLleHWIO OLleHOM 2, olieHoM 4 je orteHw1o 11,5%, Hajmawy oneny 1 gaso je 7,3%
opraHusalnuja, 10K je omeHy 3 gaio 6,3% opraHmsaiyja. AICojlyTHe BpeIHOCTH OLieHe
Jocajialllibe pelyTalyje Kao d¢akTopa Of 3Hadaja 3a HMBO TpPXMIIHOr yuenrha
npercrasbeHe cy y I'padpuxony 21.
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Wssop: Ayrop
I'padpuxon 21. AricosryTHe Bpe[IHOCTM OlleHe Jocajlalllibe pellyTalyje Kao dpakropa ofl
3Had4aja 3a HMBO TPXXMIIHOT y4entha

Hajsehwn mporienaTt opranmsanmja (27,1%) omeHwmwio je oeHoM 3 3Ha4aj ApPyrux
opraHmu3alyja Ha TPXUIITYy Kao ¢paKTOp Off 3Hauaja 3a HMBO TP XKUIIHOT yuelha, MCTH
nporieHar (21,9%) opranusanuja je oleHIo olleHaMa 1 1 2 3Ha4aj ApyTMX opraHu3aliyja
Ha TpXHUIITy, oeHoM 4 oueHwIio je 17,1%, mok je Hajsehy omeny 5 pamo 11,5%
opraHusanyja. AIICOJIyTHe BpeJHOCTM OlleHa JpYyIvX opraHmsalyja Kao dakropa of
3HayYaja 3a HMBO TPXXMUIIHOT yuellha IipesicTaB/beHe cy y ['padpuxony 22.
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WsBop: Aytop
I'padpukon 22. AricoiryTHe Bpe[JHOCTY OlleHe OpYyIvx opraHusaliyja Kao dakropa ofl
3Ha4aja 3a HMBO TPXXMIIHOT ydentha

OrleHe KapaKTepucTVKa TpXXUINTa Kao ¢daKTopa oy, 3Havaja 3a HMBO TPXKMUIITHOT
yuentha Hajsehn mporeHaT opranusanuja (29,2%) olieHWUIO je olleHOM 3, OLieHYy 5 fasio je
20,8% opranmusanmja, oueHy 2 nasio je 17,8% opranmsaiuja, oueny 4 maio je 16,7%
opraHmsanuja, [OK je HajMamy oueHy 1 pamo 15,6% opranmsanmja. ArcoyTHe
BpeIHOCTM OlleHa KapaKTepucTMKa TpXKMINTa Kao dakTopa Of 3Hadaja 3a HUBO
TpXXuIIHOT y4enrha ripefcrasrbeHe cy vy I'paduxony 23.
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Bpoj opraHusauuja

WsBop: Aytop
I'paduxon 23. AricoiryTHe BpeJTHOCT OlleHe KapaKTepHUCTMKa TP XKUIITa Kao dpakTopa
01 3Hauaja 3a HMBO TPXXMIITHOT y4entha
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Hajsehnt niporteHar opranmsariuja (27,1%) oLeHWIO je BEIMYMHY TPXXUIITa Kao
daxTop 071 3HaUaja 3a HMBO TPXKUIIHOT y4Yeliha HajMarmoM orleHoM 1,25% opraHmsariyja
HaJio je oleHy 3, ouleHy 4 gaso je 18,8% opranmsaimja, Hajsuiy oreny 5 gaso je 15,6%
opraHm3almuja, oK je oieHy 2 gaio 13,5% opranmsaryja. ATcosTyTHe BpeJHOCTH OlleHe
KapaKTeplCTMKa TpXKUIIITa Kao dpaKTopa O 3Havaja 3a TPXKMIIIHO yuellihe IIpeicTaB/beHe
cy y I'padpmxony 24.
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Bpoj opraHusauuja

Wssop: Ayrop
I'paduxon 24. AricoiryTHe BPeTHOCT OlleHe BeJIM4diHe TPXXUIITa Kao paKTopa of
3Hadaja 3a HMBO TP KMIIIHOT y4denrha

Hajsehut mporienar opranmsanyja (35,4%) je myXmMHy HacTyIla Ha TPXXWUIITY Kao
dakTop o7 3HaYaja 3a HMBO TP KMUIITHOT yuernIha oIleHWIO OlleHOM 4, HajMamby oIleHy 1
Aaio je 26% opranusaiiyja, oreny 2 gaio je 19,8 % opranmsanmja, orteHy 3 naso je 12,5%
opraHm3anmyja, oK je Hajsehy oneny 5 gao 6,3% opranmsanmyja. ATICOTyTHE BPEIHOCTI
AyXKVHe HacTylla Ha TPXMINTY Kao paKTop O] 3Hayaja 3a HMBO TPXKUIIHOT ydeltha
npescrasbeHe cy y ['paduxony 25.
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Bpoj opraHmusauymja

Ussop: Ayrop

I'paduxon 25. AricoiryTHe BpeJHOCTM OlleHe dy>KMHe HacTyIlla Ha TPXKUILITY Kao
daxTopa 011 3HaYaja 3a HMBO TP XKMIITHOT y4yerrha

Y Taberm 20. mpencraBbeHe Cy Cperbe BpeTHOCTI OlleHa paKTopa oy, 3Hadaja 3a

HVBO TpXXMIIHOT yuentha. Moxe ce BuieTn 1ia je mocafaliiba peryTalyja olleheHa Kao

Haj3HaudajHuju paKTop 3a OCTBapuBaibe TPXXUIIHOT ydyelrtha (cpemma BpegHocT 3,59),

cIlefie KapaKTepucTyKe TpXullTa (cpenma BpegHoct 3,09), 3aTuM BemMumHa TPXKUIIITA,

Ay>XKVHa HacTyla Ha TPXWUIITY (Cpefra BpeIHOCT 2,76) 1 ca HeIlITO MaHkOM ITPOCeYHOM

olleHOM (2,75) npyre opraHusaliyje Ha TPXXUIITY.

Taberna 20. Cpenrpe BpemHOCTM OlleHa paKTOpa Off 3Hadaja 3a HMBO TPXKMIIHOT ydentha

Hpyre HyxvHa
Hocapamrsa | opranmsauyje Ha | Kapakrepucruke | Benmmuumbe HacTyIla Ha
penyTaumja TPXUIITY TPXKMIITa TPXKUIITa TPXXUIITY
Cpenspe
pest 3.59 2.75 3.09 2.82 2.76
BPETHOCTU

WsBop: Aytop

Yxosnmko ce niorstepa I'padpmkon 26. Moxxe ce BUeTH [1a je Jocaalliiba perryTalyja

dakrop xoju je y Hajsehem mporeHTy (45,8%) onemeHa oleHOM 5, JIOK je dyXMHa

HacTyIIa Ha TPXXUIIITY OlleH-eHa orteHoM 4 v 35,4% opranmsariiija.
y P Ty y P ]
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Ussop: AyTop
I'padpuxon 26. I[IponienTyanHm yaeo dpakTopa o 3Ha4aja 3a HYMBO TP KMIITHOT y4eltha

8.5. O1leHe KOHKYpPeHTHOCTH OpraHm3aIiija y y30pKy

Op oranmsanmja ce TpaXwlIo a olleHe ofapebeHe dakTope KOHKYpPeHTHOCTU
opraHwsallyja y y30pKy, IIpu 4emy je 1 HajMarba, a 5 HajsuIla o1leHa.

Y Tabemm 21. mpeacTasbeH je 3Ha4aj TPXKMIIHOT ydelrtha 3a HOCJIOBHM yCIIeX
opraHmsanuje. IlpoceuHa orleHa 3Haudaja TpxxuiHor ydemniha je 3,84. Bunu ce ma je
Hajsehnt Opo opraHmsamuja 3Hadaj TpXuIIHOr ydemrha omeHwIo ca omeHoMm 4 m 5,
IpoceyHa oOlleHa je Oym3y 4, Ia ce 3aK/byuyje Ja je TPXXWIIHO yduellthe 3HayajHO 3a
IOCJIOBHM YCIIexX OpraHu3saliyja y y30pKy.

Statistics
Tabesa 21. Onene 3Havaja TPXXWUITHOT ydertha 3a HOCJIOBHM yCIleX OpraHm3ariyje
3HAYA] TP2KUIIIHOT YUYEITRA 3A ITOCJIOBHM YCIIEX
OPTAHWM3AIU]E
OLEHE AIICOJIYTHE PEJIATVUBHE
®PEKBEHIIUJE ®PEKBEHIIUJE
1 4 4.2
2 2 21
3 28 29.2
4 33 34.4
5 29 30.2
YKYITHO 96 100.0

VsBop: AyTop
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3Hauaj IleHe 3a KOHKYPEHTHOCT IIpOWM3BOIa/ycCiIyra OLEFeH je ca CpearboM
BpenHorthy 4,34. Bunmu ce 11a je roToBO 1107I0BVIHA OpraHm3aliyja eHy OlleHWIO OLIeHOM
5, ma ce 3aK/pydyje Ja opraHmsallyje cMaTpajy [a je 1leHa Ofl M3y3eTHOI 3Hadaja 3a
KOHKY PeHTHCOT ITpomn3Bofa/ yoiayra. Pesyinratu cy npukasanm y Taberm 22.

Tabesna 22. Onene 3Havaja IleHe 3a KOHKYPEHTHOCT IIPOM3Boaa/ ycayra

3HAUYAJ HEHE 3A KOHKYPEHTHOCT IIPOV3BOIA/YCITYyTA
OLIEHE ATICOJIYTHE PEJIATUBHE
®PEKBEHIIMJE ®PEKBEHIIVJE
1 0 0
2 0 0
3 14 14.6
4 35 36.5
5 47 49.0
YKVYITHO 96 100.0

Ussop: AyTop

Cpentba BpeIHOCT OlleHa KBaJIMTeTa ITPOM3BOAA M IIOCJICIIPOAAjHOr cepBuca 3a
KOHKYpeHTHOCT IpomsBofda/yciyra je 4,15. Hajsehu Opoj opranmsaiimja je 3Hadaj
KBaJIMTeTa IIPOV3BOJIa M IOCIIEIIPOAajHOT cepBiica 3a KOHKY PEHTHOCT Ipom3Boaa/ yciyra
OLIEHWIO OIIeHOM 5, Ila ce Ha OCHOBY pasyJyiTaTa BUIM Ja je KBaJIUTeT OLleHeH Kao
3HauajaH 3a KOHKYPeHTHOCT IIpoM30Bofa/ ycIyra, ITo je IpeficTaBbeHo y Tabemm 23.

Tabesna 23. Onene 3Havaja KBaJIMTeTa IIPOM3BO/IA 1 MOCIIEIIPOAAJHOT CepBrICca 3a
KOHKY PEHTHOCT IIPOV3BOIa/ ycIyra

3HAYA] KBAJIUTETA I[TIPOM3BOIA M IIOC/IELIPOIAJHOT CEPBVICA
3A KOHKYPEHTHOCT ITPOVI3BOIIA/YCJIVTA
OLIEHE ATICOJTYTHE PEJTATVIBHE
®PEKBEHIIVJE ®PEKBEHIIVJE

1 1 1.0

2 7 73

3 15 15.6

4 27 281

5 46 47.9

VKYITHO 9% 100.0

Wssop: Aytop

KonkypenTHOCT npomsBopa/ ycayra opraHmsaliyja y ofHOCy Ha fomahe ollermeH
je cpenwoM Bpennouthy 3,85. Hajsehn Opoj opranmsaiimja oleHMO je KOHKYPEHTHOCT
npounsBopa/ yciyra olleHoM 4, I1a ce 3aKbydyje [1a je KOHKYPeHTHOCT IIpon3Boaa/ yciiyra
y ofgHOCy Ha sioMahe ollereH Kao 3HauajaH. PesyirraTu cy nipencrasbeHn y TaOeru 24.
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Tabesa 24. OrjeHe KOHKYpPEeHTHOCTH ITpOM3Bo/ia/ yoIyra opraHusallyje y OHOCy Ha

nomahe
KOHKYPEHTHOCT BAIIVX IIPOM3BOIIA/YCIIYTA Y ODTHOCY HA
JOMARE
OILIEHE ATIICOJIYTHE PEJIATVBHE
®OPEKBEHIIUJE ®PEKBEHIIUJE

1 3 3.1
2 7 7.3
3 16 16.7
4 45 46.9
5 25 26.0

YKYITHO 96 100.0

W3Bop: Aytop

TpxwumHo yuermthe opraHmsamyje y HalMOHaJIHMM OKBUPUMA OIIEHeHO je
cpenmoM Bpenuomthy 3,47. Y Taberm 25. Buau ce ma je Hajsehm O6poj opranmsamyja
TP KUIIHO yduellthe opraHu3aliije yHallMOHaJIHVM OKBMPYIMa OLleHWIO olleHoM 3 1 4, r1a
ce 3aKJpydyje Ja je TPXMIIHO ydelihe opraHmsalvja y HallMIOHaJIHVM OKBMpUMa

OIIE€bEHO KaO OCpenrbe.

Tabesta 25. Onene TpxuiHor yuieniha opraHmsaliyja y HallOHaJIHMM OKBUpPUMa

TP)KMIIIHO YUEILTRE BAIIIE OPTAHV3ALIVJE Y HAITVIOHATHVIM
OKBVIPMMA
OLIEHE ATICOJTYTHE PEJIATVIBHE
®PEKBEHLIVJE ®PEKBEHLIVJE

1 7 7.3
2 11 115
3 27 28.1
4 32 333
5 19 19.8

YKYITHO 96 100.0

VsBop: AyTop

KonkypenTHcoT mpomsBopa/yciayra y OJHOCY Ha WMHOCTpaHe oOlleleHa je
npoceuHoM orieHoM 3,29. Hajsehu mporienaT opraHmsaiiyja KOHKYPeHTHOCT Y OJTHOCY Ha
VIHOCTpaHe IPpOM3BOLIe OLIEHWIO je oleHama 3 1 4, IIITO je IpocedHa olleHa. PesyiraTu cy
npezcrasibeHn y TaGerm 26.

Tabersia 26. OrjeHe KOHKYpeHTHOCTYM ITpou3Bojia/ yciIyra opraHusaliyje y oJHOCy Ha
VHOCTpaHe
KOHKYPEHTHOCT BAIIIMX ITPON3BOJA/YCIIYTA'Y OOJHOCY HA
VHOCTPAHE
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OLIEHE ATICOJTYTHE PEJTATVBHE
®PEKBEHILIVJE ®PEKBEHLIVJE

1 10 10.4

2 14 14.6

3 28 292

4 32 333

5 12 125

VKYITHO 9% 100.0

Ussop: AyTop

Cpe):[I-Ba BpeIHOCT OLleHa TP KUIITHOTI yqemha opraHmsaqueBaH HallMiOHaJIHMX

rpanmia je 2,58. Hajsehut 6poj mcnmranmka o1ieHWIO je TpXKUIITHO y4derithe opraHusalyje

BaH HallMMIOHAJIHVIX I'pPaHVIla OLI€EHOM 2. Ha OCHOBY OILl€Ha U BbIVIX0OBe Cpelltbe BpeaHOCTM

MOJXKe Ce€ 3aKJbydUTV Oa TP XKUIIHO yqemhe OpFaHT/I3aLITAja BaH HallMMOHaJIHMX I'paHNIla

HUje Ha 3aBMIHOM HIBOY. OlleHe cy npercTaBbeHe yTabemn 27.

Tabesa 27. OrneHe TpXXuIIHOT yueltha opraHusaliyja BaH HallMOHaJIHUX T'paHuIIa

TPXKVIIIIHO VUELTRE BAILIE OPTAHVI3ALIVIJE BAH
HALIVIOHATHVIX TPAHUIIA
OLIEHE ATICOJTYTHE PEJIATVIBHE
®PEKBEHILIVJE ®PEKBEHLIVIJE
1 20 20.8
2 32 333
3 21 21.9
4 14 14.6
5 9 9.4
YKYITHO 96 100.0

Ussop: AyTop

Cpenrpe BpegHOCTM OlleHa (PMHAHCUCKOI yjlarara opraHusalivja y rnoseharsy

TP KUIIHOT ydelltha ollelkheHo je ImpocedHoM orleHoM 3,31. Opranusaiiyje cy y Hajsehem

IIPOLIeHTY olleHwIe (PMHAHCKjCKO yJlarame opraHusanyja orneHoM 3 1 4, I1a ce BUAU 1a

je drHaHCHjCKO yJlarame opraHusallyje y TPXMIIHO ydellhe OllelbeHO Majlo M3Haj

IIPOCEYHO, a OlleHe C y IIpeficTaB/beHe y Tabesm 28.

Tabesia 28. Onene dpuHaHCHjCKOT yilararma opraHmsanyje y nosehame TpXKUIITHOT

yuertha
OVMHAHCU]JCKO VJIATAILE BAIITE OPTAHU3AIU]JE Y IIOBERAIBY
TP KMIITHOTI YYEINTRA
OLIEHE AIICOJIYTHE PEJIATVIBHE
PPEKBEHIIV]JE PPEKBEHIIUJE
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1 3 3.1
2 18 18.8
3 30 313
4 36 375
5 9 9.4

YKYITHO 96 100.0

Ussop: AyTop

Cpenre BpegHOCTM OlleHa yTHIlaja MeHalIMeHTa Ha Iosehambe TpPXXMIITHOT
yuemtha y opranmsamyijama je 3,78. Y opranmsamyjama je yTullaj MeHalIMeHTa Ha
nosehame TpXUIITHOT ydeltha y opraHusaliijama olermeH y Hajsehem Opojy orieHoM 4 11
OlleHOM 3, IIa ce 3aK/byuyje [a je yTuliaj MeHalIMeHTa OLerheH M3HaJ, IPOCeYHO Ha
nosehame TpxuIIHOr y4deltha opranmsaryje. OreHe cy npencrasibeHe y TabOern 29.

Tabera 29. OreHe yTuilaja MeHalIMeHTa Ha IToBehare TpXXMIITHOT ydeltha y

opraHmsanyjama
VYTULIA] MEHAIIMEHTA HA ITOBERAKE TP KUIITHOT YUEIITRA YV
BAIIIOJ] OPTAHM3ALINAN
OLIEHE ATICOJIYVTHE PEJTATUBHE
DOPEKBEHIINJE DOPEKBEHIIVJE

1 0 0
2 9 94
3 29 30.2
4 32 33.3
5 26 27.1

YKVIITHO 96 100.0

Ussop: AyTop

Pesynraty mokasyjy fa Cy MapKeTMHIIKE aKTMBHOCTV y OpraHusanyjii paju
nopeharba KOHKYPEHTHOCTU IIpOmM3Bojia/yciayra ollelmheHe IPOCceYHOM oreHoM 3,42.
Hajsehut Opoj opranmsaiiyja 1o 28 orjeHmsIe cy MapKeTHHIIIKe aKTVBHOCTY OLleHOM 3 1 4.
Bugmu ce ma cy MapkeTwHINIKe aKTMBHOCTM Yy IIWbY MHoBehara KOHKYPEHTHOCTM
IpousBofa/yciayra oOLereHe HemTo W3Haj mpoceka. OleHe MapKeTHHIIKIX
aKTVBHOCTM IIpeficTaBibeHe cy y Taberm 30.

Tabesa 30. Oriene MapkeTMHIIIKe aKTMBHOCTH Y OpTraHM3aljy paay nosehara
KOHKY PeHTHOCTU IIpown3Boza/ yciIyra
MAPKETMHHIIKE AKTUBHOCTW Y BAIIIO] OPTAHU3 ALV PAIN
ITOBERAIbA KOHKYPEHTHOCTW ITPOV3BOOA/YCIIYTA

OILIEHE AIICOJIYVTHE PEJIATVBHE
DOPEKBEHIIUJE DOPEKBEHIINJE
1 2 2.1
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2 20 20.8
3 28 292
4 28 29.2
5 18 18.8
VKYITHO 9% 100.0

Ussop: AyTop

Cpenrba BpeTHOCT HMBOA MHOBAaTUBHVIX aKTMBHOCTY Y OpraHu3alyjaMa OLerheHe
cy cpenmoM orleHoM 3,48. Hajsehn Opoj opranmsariija oleHno je HMBO MHOBaTUBHIX
aKTMBHOCTYM OpraHmsalyje orieHoM 3 (37 opraHmsaliyja), JOK Cy OlleHOM 4 MHOBaTUBHe
AaKTVIBHOCTU oOLerbeHe y 21-nH0j opranmsaumju. OlleHe WMHOBAaTMBHMX aKTUBHOCTU
npescrasbeHe cy y Taberm 31.

Tabesa 31. Oniene HMBOA MHOBATMBHIIX aKTMBHOCTM Y OpraHM3aGj

HVBO MHOBATVIBHVIX AKTVIBHOCTV YV BAIIIO] OPTAHU3 ALY
OLIEHE ATICOJTYTHE PEJTATVBHE
®PEKBEHLIVJE ®PEKBEHLIVJE
1 2 21
2 11 115
3 37 385
4 31 323
5 15 15.6
VKYITHO 9% 100.0

Ussop: AyTop

Y Tabemnu 32. mpeficraB/beHe Cy OlleHe YKJ/bYUeHOCT 3aIloC/IeHUX y MHOBaTVBHe
akTMBHOCTM. Bunu ce fa je Hajpehm 6poj McnMTaHMKa YKIbY4eHOCT 3aII0C/IeHMX OIerheHa
orteHoM 3. Cpenrba BpegHocT olleHa je 3,09. JacHO je fa je YK/by4eHOCT 3allOC/IEHVX Y
VHOBaTVBHE aKTVBHOCTM OlleFheHa HellITO MaJIo M3Ha/l IIpOCceyuHe OlleHe.

Tabesa 32. OreHe yKIby4eHOCTH 3alI0CJIEHVIX Y MHOBATUBHE aKTMBHOCTY

YKIBYUEHOCT 3AIIOCEJIHUX ' Y MHOBATVIBHE AKTUBHOCTW
OLEHE AIICOJIYTHE PEJTATUBHE
DOPEKBEHIIUJE DOPEKBEHIINJE
1 10 10.4
2 14 14.6
3 40 41.7
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4 21 21.9
5 11 115
VKYITHO 9% 100.0

W3Bop: Aytop

Y Tabermm 33. mpepacTaB/beHe Cy OlleHe aHTaXkKOBarba CIIOJBHUX capagHMKa y
Kpenpamy cTpaTeruje TpxxuirsHor ydemrtha. Bumm ce fna je y Hajpehem Opojy opranmsaryja
aHraXoBarbe CIIOJBHMX capajiHMKa oliereHO olleHoM 2 1 3. Cpefitba BpeIHOCT OlleHe je
2,49, 11a je eBUIEHTHO [ia je aHTa>KOBak»-e CIIOJbHMX capaJHVKa OLleH-eHO VICIIOZ, [IPOCeYHO.

Tabesa 33. Onene aHra’koBarba CIIOJBHMX CapaHMKA Y Kperpamy cTparervje
TP KUIIHOT y4yentha

AHTAJKOBATE CITIOJbHMX CAPAITHVIKA Y KPEVIPAIDY
CTPATETMJE TPXKMIITHOT VUEITRA
OLIEHE ATICOJTYTHE PEJTIATVIBHE
®PEKBEHIIVJE ®PEKBEHILIVJE
1 17 17.7
2 36 375
3 31 323
4 3 3.1
5 9 9.4
YKYITHO 96 100.0

UsBop: AyTop

Y Taberm 34. mpepcraBibeHe Cy oOlleHe efyKallje MeHallMeHTa/3aIloCciIeHMX
obract MoryhHocTty moseharsa TpXKMIIHOT ydelrtha ¥ CTBaparka KOHKYPEHTHOCTU
npomssopa/ yciyra. Bumu ce ma je y HaBeheM Opojy opranmsanmja gaTta oreHa 4, oK je
IpoceyHa olleHa 3,38, ma ce BUAM [a je edyKalMja MeHIIMeHTa/3alloCJIeHNX OllereHa
HEIIITO MaJIo M3HAaJ, [IpoceKa.

Tabesa 34. Orene exykaliyja MeHalIMeHTa/ 3a110cJIeHX y 06s1acTit MoryhHocTH
nosehara TPXXMUIITHOT ydeltha 11 cTBapatba KOHKYPEeHTHOCTH IIpou3Boa/ ycryra
EOYKALINJA MEHAIIMEHTA/3AIIOCJIIEHUX Y OBJTIACTU
MOI'YRHOCTU ITOBERABA TP KUIITHOT YUEITRA 1 CTBAPABHA
KOHKYPEHTHOCTW ITPOMU3BOOA/YCIIYTA

OLIEHE

AIICOJIYTHE
OPEKBEHIIUJE

PEJTATUBHE
DPPEKBEHIINJE
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1 9 9.4
2 15 15.6
3 21 21.9
4 33 34.4
5 18 188
YKYITHO 96 100.0

Wssop: Aytop

Y Tabermm 35. mpesicraBibeHe Cy OlleHe [Op’kaBHe IIOIPIIKe y KOHKYpPEHTHOCTV
nomahwux mpomssona. Bumm ce fa je Hajsehn Opoj opranmsanmja gp)KaBHY IOAPIIKY
OLIEHWIO HajMarboM OIleHOM 1, J0K je mpoceuHa onenHa 2,06. Pesyirati mokasyjy aa
Ap>KaBHa MOJIPIIIKA M30CTaje y cTBapary KOHKYpPeHTHOCTM JoMahux mponssoza.

Tabesa 35. OrnieHe HMBOA JIp)KaBHe IIOJPIIKe Yy KOHKYPEeHTHOCTH JoMahnx mponssoia

HVBO OP)KABHE HOOPIIKE Y KOHKYPEHTHOCTV IOMARMX
IIPOVI3BOIA
OLIEHE ATICOJTYTHE PEJTATVBHE
®PEKBEHIIVJE ®PEKBEHIIVJE

1 42 43.8
2 24 25.0
3 15 15.6
4 12 125
5 3 31

VKYITHO 9% 100.0

Ussop: AyTop

Y Tabenu 36. nipericTaB/beHe Cy OlieHe 3eM/be ITOpeKila IIPWIMKOM WM3JIacKa Ha
crpaHa TpxwuinTta. Hajsehn Opoj opraHmsaimija je 3Hauaj 3emspe IOpeKiIa IPVIIMKOM
M3j1acka Ha CTpaHa TP XMIITa OLIeHWIIO OLleHOM 3 1 4, cpelirba BpelHOCT olleHa je 3,07, ma
ce 3aKJby4yje J1a je 3Hayaj 3eMJbe ITIopeKyIa OlleheH HellITO MaJIo M3Ha/l, IIPOCeYHOTr.

Tabers1a 36. O11eHe 3Ha4aja 3eMJbe ITOpeKIIa HIPWIVKOM M3J1acka Ha CTpaHa TP XKUIIITa

3HAYA] 3EMJBE ITOPEKIJIA ITPVJIMKOM M3JIACKA HA CTPAHA
TP KUILITA
OILIEHE ATICOJIVTHE PEJIATVUBHE
DOPEKBEHIINJE OPEKBEHIIVIJE
1 13 13.5
2 19 19.8
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3 28 292
4 20 20.8
5 16 16.7
VKYITHO 9% 100.0

W3Bop: Aytop
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8.6. Pasimnke y oreHama ¢pakTopa oj1 3Havaja 3a KOHKYPEHTHOCT ¥ TPI>KMIITHO
yuenhe

Pasmuke y orieHaMa pakTopa of1 3Hadaja 3a KOHKYPEeHTHOCT ¥ TPXKUIITHO yderthe
npeacrasbeHo je Chi-Square Tecrom (x?) y3 IOCTOjarbe 3HA4yajHOCTM pasiivKe 3a
BpertHocTH Sig. (3HauajHOCT pasinuke)<0,05. JaunHa Be3e M3Meby Bapujabim yTBpbeHa je
Kpameposum (Cramer's V) nmokasaresbeM. BpemHoCTY jauniHe Be3e IpOMEHIBUBUX CY:

— 0-0,1 HesxHaTtHa r1oBe3aHOCT
— 0,1 -0,3 Maja rtoBe3aHOCT

- 0,3-0,5 Cpenma nioBe3aHocT
— V> 0,5 Bestmka mose3aHOCT

8.6.1. Pa3imuke y oneHama ¢pakTopa of 3Hadaja 3a KOHKYPEeHTHOCT 1
TP>XMIIHO y4ernthe opraHmsanmja pasannTe BeJIMIMHe

Yxomuxo ce riorena Taberra 37. Moke ce BUIeTH pasjMKe y olleHaMa pakTopa o1
3Haydaja 3a KOHKYPEeHTHOCT M TPXXWIIHO ydelllhe opraHmsalivja pasjiMyuTe BeJnduHe
(MUKpO, MaJle, Cpeflibe U BeJIVKe):

— [obap wmapkeTwHr IIpeficTaB/ba (PaKTOp KOjM je PpasINIMTO 3HadajaH 3a
OCTBapViBarbe KOHKYpeHTCKe IIPeIHOCTH Y OpraHu3allyjaMa pasInanTe BeIndiHe
Sig.=0,050<0,05. Kpamepos mnokaszaresb je V=0,270, mrTo ykasyje Ha Majy
riope3aHocT nsMeby Bapujabim. Bermunia opranmsanyje He yTude Ha pasivke y
olleHMa MeHalIMeHTa, KOHKypeHIIVje, Op’KaBHe IIOIpIIKe ¥ WHoBaluja y
IIOCTIOBaFby Kao pakTopa KOjM Cy IIOTpeOHM 3a OCTBapuBame KOHKYPEHTCKE
IIpeIHOCTY, ¢ o03upoM 11a je 3a cee Bapwmjabie Sig>0,05, y3 mocrojame Maite
nosesaHocT Meby Bapujabiiama;

— bp3 cepsBuc je daxkTop KOjU je pasmIMUMUTO 3HaYajaH 3a KOHKYPEHTHOCT
npowsBofa/yciayra oprHmusamnyuja pasimuaure BeramumHe Sig.=0,011<0,05, ys3
rocTojame Majle nosesaHoctu nsMmeby Bapujoemn V=0,299. KonkypeHTHa 1ieHa,
nobap Ou3ajH, PYHKIMOHAJIHOCT M MapKeTMHI Kao (pakTopu of, 3Hadaja 3a
KOHKYPEeHTHOCT IIpom3Bofa/yciayra opraHusalyje He pasjiMKyjy ce KO
OpraHM3alyja pasjindnTe BeJIIiHe;

— 3nHauaj dakTopa 3a yja3aKk Ha TPpXuIITe (IOOpO OCMMIIUBeH OWM3HMC IUIaH,
npaherme 3axTeBa IOTpoIllaya, Jo0ap MapKeTMHI IUIaH, MHOBAaIlMja M IIOJpIIKa
AprKaBe) He pas3/IMKyje ce KOJI OpraHu3aliyja pasIfanTe BeJIndiHe;

— [Hocaparmima pemnyTaiiyja kKao dpakTop of, Kojer 3aBVCK HVUBO TP XKMIIHOT y4erha
pasuKyje ce 3HadajHO KOJ, OpraHmusanyja Koje Cy pasIndure BeJIndiuHe
Sig.=0,004<0,05, y3 mocrojambe cpedme I0BesaHocT w3Meby Bapujabim.
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Bemvumna opraHVBaque He yTn4de yMHOI'OME€ Ha pa3JIKe Yy 3Haqajy ApyIrmx

opraHusalja Ha TpXXMUIITY, KapaKTepuCcTUKaMa TPXXUIITa, BeJIMYMHN TPXKUIIITa,

Ay>KVHV HacTyIla Ha TPXXUIITY, Kao paKTopyIMa Of KOjVIX 3aBVICU HUBO TP>KUIITHOT

yuerha.

Tabesa 37. Pasnuke y orleHama dpakTopa o7 3Hadaja 3a KOHKYPEeHTHOCT U TP KMIITHO

ydenrhe opraHusanyja pasIndnTe BeJINdyiHe
DAKTOPU Value | df Sig. | Cramer's V
. Hobap MeHarIMeHT 8,351 12 0,757 0,170
v
= § § E é Hobap MapkeTVHT 21,040 | 12 0,050* 0,270
é ‘i E_ é % Crnaba KoHKypeHIIVja 12,838 12 0,381 0,211
v
© E g E = Hp>XaBHa nofgpIika 10,276 12 0,592 0,189
4
VHoBa1mje y mocioBamy 6,180 12 0,907 0,146
% £ g KonkypeHTHa jeHa 9,877 12 0,627 0,185
5 2 E IToGap mv3aje 4106 | 12 | 0,981 0,119
S QE Hobpa dyskumonansocr | 13,414 12 0,340 0,216
>
EXE | Bpscepsuc 25,807 | 12 | 0,011* 0,299
S =
E X % [obap MmapkeTnHT 17,441 12 0,134 0,246
e <]
5 [dob6po ocMuIubeH 16,636 | 12 0,164 0,240
2 g OvsHYIC IUIaH
fE § [Tpaherse 3axTeBa 16,513 12 0,169 0,239
o E IoTpoIaya
(=}
g ; [Jobap MapKeTHT IUIaH 15,060 12 0,238 0,229
© m
% § MuoBanmja 19,492 | 12 0,077 0,260
& IToppiika np>xase 18,936 12 0,090 0,256
S« Hocamambsa peryramnja | 28,730 12 0,004* 0,316
Q<
E E Hpyre opranmusanyje Ha 19,129 12 0,085 0,258
g 2, TPXXWIITY
=
g g Kapakrepucruke 24,324 12 0,018* 0,291
g g TP>XKUIIITA
§ - Beymruyza tpxmiira 14,950 12 0,244 0,228
% é Hy>XuHa HacTyna Ha 9,352 12 0,673 0,180
& TP XKUIITY

M3Bop: Aytop
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8.6.2. Pa3mnke y oneHama ¢pakTopa of 3Hadaja 3a KOHKYPeHTHOCT M
TP>XMIIHO y4erthe opraHmsarnmja pasJIMInTOr HMBOA IIOCIOBamba

Y Tabesnu 38. ripericTaB/beHe Cy pasiivKe y 3Hadajy pakTopa 3a KOHKYPEeHTHOCT U
TPXWUIITHO yduellthe opraHmsamyja Koje IMOCIIyjy Ha pas3IMdUTOM HUOBY (JIOKQJIHY,
HalMIOHAJIHW, pervoHaIHM, MeDyHapomHm):

— [obap MapkeTMHI ce 3Ha4ajHO pasJiMKyje KOJ OpraHu3allyja pas/IM4uTor HIUBOA
IocjIoBama Kao ¢akTop morpebaH 3a OCTBapyBarbe KOHKYPEeHTCKe IPeIHOCTH
Sig.=0,008<0,05, y3 cpenwy mnosesaHocT usmeby sapujabim V=0,305. Ciaba
KOHKYpeHIIMja Kao daKTop IoTpebaH 3a OcTBapVBame KOHKYPeHTCKe IPeIHOCTI
pasuKyje ce Koj, opraHmsanyja pasJIManTor HuBoa nociosarma Sig.=0,008<0,05,
y3 IIOCTOjarbe cperirbe IoBe3aHocT n3Meby Bapujadim V=0,305. 3Hauaj nHOBa11ja
y TIOCTIOBarby Kao pakTop IoTpedaH 3a ocTBapuBarbe KOHKYPEHTCKe IIPETHOCTI
3HaYajHO ce pa3MKyje KOj, oOpraHusallyja pas3IMuUTOr HMBOA IIOCIIOBak-a
Sig.=0,011<0,05, y3 cpenmy jaumHy mosezaHocTu musmeby sapujabmm V=0,301.
Ornene noOpor MeHallMeHTa U Ap>KaBHe MOApIIKe Kao dpaKTopu IIOTpeOHM 3a
OCTBapuBame KOHKYypeHTCKe IIpeJHOCTM He pa3IMKyjy ce 3HadajHO Kof
opraHu3salyja Koje IocIyjy Ha pas3IninTOM HUBOY;

— [obap nmsajH ce 3Ha4YajHO pa3InKyje Kao pakTop Off 3Haydaja 3a KOHKYPEeHTHOCT
npomsBoda/yciayra Kop, —oOpraHusaliyja pas/IM4uTOr HMBOA IIOCIIOBarba
Sig.=0,003<0,05, ca cpegrboM jaumHOM IOBe3aHOCTM M3Meby Bapmjadmt V=0,324.
bp3 cepsuc ce 3HauajHO pasiuKyje Kao daKkTop of 3Hadaja 3a KOHKYPEHTHOCT
npomsBofa/yciayra Ko —~ OpraHmsalyja pasIMduTOr HMUBOA IIOC/IIOBarba
Sig.=0,004<0,05, ca cpenmwoM jaumHOM Bese m3Meby Bapujabmm V=0,317. dobap
MapKeTVHTI je pasIn4iTO OllelheH Kao (pakTop o7l 3Hadaja 3a KOHKYPEeHTHOCT
npomnsBofia/yciayra opraHu3allja Koje TIIOCiIyjy Ha pasIMduToOM HUBOY
Sig.=0,002<0,05, ca cpenmoM jaumHOM Bese msMeby Bapujabim. KonkypenTtHa
leHa W [00pa (PYHKIMOHAJIHOCT Ce He paxIMKyjy II0 3Ha4yajHOCTM 3a
KOHKYpPEeHTHOCT IIpOM3BOJa WM yCJIyra y oOpraHmsalyjamMa Koje IIOCIyjy Ha
PpasIMunTOM HUBOY;

— Ounena npaherma 3axTeBa IoTpolada Kao akTop oOf 3Hadaja 3a yJla3ak Ha
TPXKMILTe 3HA4YajHO Ce pasjiMKyje KO oOpraHusalyja pasjIMduTor HUBOA
niocstoBarba Sig=0,001<0,05, ca cpenmoM jaunHoM Bese 13Meby Bapujabdiam V=0,344.
VuoBanyje Kao dakTop 071 3Ha4aj 3a yJla3aK Ha TPXKMUIITe 3Ha4ajHO ce pasJIiKyje
II0 3Hayvajy 3a opraHus3alyje Koje Hocl1yjy Ha pasimuanroM HuBoy Sig=0,025<0,05,
ca MaJIOM jauMHOM IoBe3aHOCTM m3Meby Bapujabim V=0,025. Ouena nogpiike
Ap>KaBe Kao pakTopa Oy 3Hadaja 3a yjla3aK Ha TPXXMIITe 3Ha4ajHO ce pas3jIiKyje
KOJl OpraHmsanyja pasJIMduTor HuBoa IocioBarka Sig=0,024<0,05, mamom
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jaurHOM Bese n3Meby Bapujabim V=0,286. 3Hauaj 100po ocCMUIIUBEHOT OVM3HNC 1
MapKeTVHT IUIaHa He pasJIiKyje ce y BeJIMKOj Mepy M0 3Ha4ajHOCTM 3a yJla3ak Ha
TP KUILTe OpraHu3alyja pasJIndUTor HMBOA II0C/IOBabha;

3Havaj BeJIM4MHe TPXXMUINTa Kao PaKTOp Of KOjUX 3aBUCU HVMBO TP KUIITHOT
ydentha 3Ha4ajHO ce pasJiMKyje KOjl opraHusaliyja pasJIM4mUTOr HMBOA I10C/IOBakha
Sig=0,024<0,05, ca masioMm jaumHOM Bese m3Meby Bapujabmm V=0,286. 3Hauaj
Ay>KVIHe HacTyIla Ha TP)KMIITY 3Ha4ajHO ce pasjvKyje Kao paKTop of KOjer 3aBUCH
HMBO TPXXMIIHOI yuellha KOJ, OpraHmsallja pa3IMYuUTOr HUBOA IIOCIIOBaFha
Sig=0,009<0,05, ca cpenmoM jaumHOM Bese nsMeby Bapujabim V=0,304. Orene
Jocajialllbe pernyTalyje, Jpyre opraHusamnyje Ha TPXWUINTY U KapaKTepUuCTUKe
TpXKWUIITa He pa3IMKyjy ce 3HadajHO Kao (akKTopw Off KOjuX 3aBUCK HUBO
TP KUIIHOT y4enrha.
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Tabesa 38. Pasimke y orleHaMma dakTopa 071 3Hadaja 3a KOHKYPEeHTHOCT ¥ TP KVIITHO

ydenrhe opraHmnsanyja pasJIMdnUTOr HIMBOA IIOCIIOBakba

TPXUIITY

DAKTOPU Value | df Sig. | Cramer's V
= [HobGap MeHarIMeHT 13,458 12 0,337 0,216
2% |/obap mapkerymr 26,850 | 12 | 0,008* 0,305
=
SE5¢ | Cmbaxonkypenmma | 26807 | 12 | 0,008 | 0305
EEZ8 | Opxasmanompmxa | 15861 | 12 | 0198 0,235
e % E
% S VroBauuje y 26008 | 12 | 0,011* | 0,301
& IIOCJIOBAKGY
o KonkypenTHa nexa 14,764 12 0,255 0,226
§ § g, Hobap nu3aju 30,299 12 0,003* 0,324
EES JToGpa 17,309 | 12 | 0,138 0,245
= é § P yHKIIMOHAJTHOCT
§ E % bps cepsuc 28,995 12 0,004* 0,317
[—1
E “ B Tlo6ap MapKeTHHT 31,099 | 12 | 0,002* 0,329
[Hob6po ocMmIubeH 10,796 | 12 0,546 0,194
§ v Om3HMC I1aH
g E ITpahemse 3axTeBa 34167 | 12 0,001* 0,344
= § IoTpoIaya
‘E g Hobap MapkeTuHT 13,613 12 0,326 0,217
é‘ E IUTaH
[}
é = VHoBawvja 23,351 | 12 | 0,025* 0,285
[Tompmika ap>xase 23,515 12 0,024* 0,286
Hocagarmma 18,304 12 0,107 0,252
g ,.5_:; peryTarja
52 Ipyre oprasvsaryje | 11,736 | 12 | 0,467 0,202
§ ; Ha TP>KUIITY
E E Kapakrepucrnke 15,619 12 0,209 0,233
s 3 TP KUIIITa
2 S
E S Bermmunnaa Tpxxmira 23,479 12 0,024* 0,286
=]
é“ = Hy>XnHa HacTyma Ha 26,605 12 0,009* 0,304

WsBop: AyTop
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8.6.3. Pa3inke y oneHama ¢dpakTopa of 3Havaja 3a KOHKYpPeHTHOCT 1
TP>XMIIHO y4erthe opraHmsanmja pasamdanTe Qy>KMHe 10CJI0Bakba

Yxomnuxo ce niorsena Tabesa 39. Mory ce BumeT pasivke y olleHaMa paKTopa of,
3Haydaja 3a KOHKYPEeHTHOCT M TPXMUIIHO ydelrhe opraHmsalija pasivauTe TyXUHe
IIOCJIOBarba:

— 3Hauaj mobpor MeHallMeHTa pas3/IMKyje ce KO OpraHmsamyja Koje IMOCIyjy
pasIuUT BpeMeHCKM Ieprof, Kao dakTop Koju je IoTpebaH 3a ocTBapuBarbe
KOHKY peHTcKe IpegHocT Sig=0,018<0,05, ca MasioM jaurtHOM ITOBe3aHOCTM 3Meby
Bapujabim V=0,291. VIHoBaIije y 1Ioc/I0Bamy 3Ha4YajHO ce pasJiMKYjy MO 3Hauajy
Kao akTop 1OTpeOaH 3a oOCTBapMBame KOHKYpPeHTCKe IpPeJHOCTU KOfI
opraHmusanyja Koje mociayjy pasmmumnT BpeMeHcku mepuon Sig=0,050<0,05, ca
MaJIoM jaumHOM moBe3aHocTn wu3Meby Bapujabmu V=0,270. 3nauaj goOpor
MapKeTVHTa, cJlabe KOHKypeHIIuje, Ap>KaBHe ITOJIpIIIKe ce He pa3IiKyje 3Ha4ajHoO
KOJl OpraHmusaliija pasjivauTe OQyXXMHe II0CJIoBarka Kao pakTopu HOTpebHU 3a
OCTBapVBarbe KOHKYPeHTCKe IIPeTHOCTV;

— KonkypeHTHa 1eHa ce Mo 3Hadajy pas/iuKyje Kao ¢akTop 3a KOHKYPEHTHOCT
npounsBozia/yciyra opraHmusaiyja Koje IOCIIyjy pas/IMumMT BpeMeHCKU IMepuof,
Sig=0,010<0,05, ca mocrojameM cpente jaunHe Bese n3Meby Bapujadimm V=0,302.
Hobap mu3aje, nobpa PyHKIMOHAIHOCT, Op3 cepBUC 1 T00ap MapKeTMHT ce He
Ppa3/IMKyjy 3Ha4vajHO IO OlleHaMa Kao ¢aKTopw 3HadajHM 3a KOHKYpPEeHTHOCT
rpon3sBozia/ ycIyra opraHmsaliyja Koje ocilyjy pasIndiuT BpeMeHCKN IIepuoy;

— Tlopgpmika gpxaBe 3Ha4ajHO ce pasjMKyje Kao pakTop oOfI 3Havaja 3a yJlasak Ha
TP)XUINTa KOf, OpraHusamyja Koje IOUIyjy PpasIuduT BPeMeHCKM IIepPUOf,
Sig=0,003<0,05, ca mmocrojameM cpetbe jaunHe Besze M3Meby Bapujadimm V=0,322.
00po ocMmITbeH OM3HIIC IUIaH, MAPKETVHT IUIaH, IIpaherse 3axTeBa IOTpoIIada
VI VHOBalljje He pas3jIMKYjy ce IO 3Havajy Kao paKTopwm Off 3Havaja 3a yJjia3ak Ha
TP>KMILITe OpraHu3alyja Koje IocjIyjy pasindauT BpeMeHCKI IIepuo;

— 3Hauaj Opyrux opraHusaliyja Ha TpXUIITY ce pas3IMKyjy Kao paKTopm of, Kojux
3aBUCV HMBO TPXMIIHOI Yydelnha opraHusamyja Koje IIOCIyjy PpasiInduT
BpeMeHcku nepuop Sig=0,007<0,05, y3 cpenmy jaunHy Bese nsMeby Bapwmjabim
V=0,309. 3nauaj BeilmumMHe TpPXMIINTa Kao ¢akTopa O Kojer 3aBUCU HUBO
TPXMIIHOr ydenrtha pasjuKyje ce KOJ opraHusalyja Koje IMOCiIyjy pasInduT
BpeMeHcku niepuop Sig=0,034<0,05, ca Masiom jaunHOM Be3e n3Meby Bapujabim
V=0,278. [Tocapamrsa peryranyja, KapakTepUCTUKe TPXKWIITA Vi Ay>K/Ha HacTyIla
Ha TPXMINTY He yTUYy 3HayajHO Ha OlleHy daKTopa Of KOjUX 3aBVCU HUBO
TP KUIIHOT y4elltha opraHu3aliyja Koje IoCIyjy pasInduT BpeMeHCKN IepUOoz.

157



Daxmopu KOHKYPeHMHOCMU U MPXUWHO Yueuilie opeanu3ayije kao npemnocmadxa noci08Hoe ycnexa

Tabesa 39. Pasmke y orleHaMma dakTopa off 3Hadaja 3a KOHKYPEHTHOCT ¥ TP KMIITHO

ydenrhe opraHmnsanyja pasIndnTe Ty KMHe II0CJIOBarba

TPXUIITY

DAKTOPU Value | df Sig. | Cramer's V
5 [HobGap MeHarIMeHT 24,345 12 0,018* 0,291
2% |/obap mapkerymr 18,031 | 12 | 0,115 0,250
B H
3 258 Ci1aba koHKyperra | 19,552 | 12 | 0,076 0,261
EEZ8 | Opxesmanogpmxa | 16742 | 12 | 0,160 0,241
e 2 h
% S VroBauuje y 21,027 | 12 | 0,050* | 0,270
o IIOCJIOBAKGY
o KonkypenTHa nexa 26,305 12 0,010* 0,302
§ § g, Hobap nu3aju 8,194 12 0,770 0,169
EES JToGpa 11,188 | 12 | 0513 0,197
= é § P yHKIIMOHAJTHOCT
BEs Bp3 cepBuic 19,704 | 12 | 0,073 0,262
=
E “ B Tlo6ap MapKeTHHT 15391 | 12 | 0221 0,231
Ho6po ocmunubeH 19,413 | 12 | 0,079 0,260
§ v Ow3HMC TUIaH
g E ITpahemse 3axTeBa 13,368 12 0,343 0,215
= § IoTpoIaya
=4
c 3 Jobap MapKeTmHT 9,083 12 0,696 0,178
= | BT
é‘ E IUTaH
<
é = VHoBawvja 19,664 | 12 | 0,074 0,261
[Tomprrka gpxase 29,895 | 12 | 0,003* 0,322
Hocamamipa 11,818 | 12 | 0,460 0,203
g ,.5_:; peryTarja
§ g Hpyre opranmsanuje 27,424 12 0,007* 0,309
g ; Ha TP>KUIITY
E E Kapakrepucrnke 12,832 12 0,381 0,211
s 3 TP KUIIITa
2 =
E S Bermmunnaa Tpxxmira 22,327 12 0,034* 0,278
)
& = HyxuHa HacTyma Ha | 16940 | 12 | 0,152 0,243

WsBop: AyTop
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8.6.4. Pa3mike y oneHama ¢pakTopa of 3Hadaja 3a KOHKYpPeHTHOCT 1
TP>XMIIHO y4erthe opraHmsarnmja pasamdanTe 1eJ1aTHOCTH

Yxomuxo ce niorsiea Tabesa 40. mory ce BumeTH pasivke y olleHaMa pakTopa of
3Hayaja 3a KOHKYPEeHTHOCT ¥ TP>XXWUIIHO ydelthe opraHusaliija pasIndnTe 1eJaTHOCTU
(Yo1y>KHa, TpOouU3BOIHA M yCIy>KHA U IIPOM3BOIHA):

— bes 0631pa Ha nesraTHOCT He pasiMKyjy ce paKTOpu IOTPeOHM 3a OCTBapeVBabe
KOHKYpeHTCKe ITpeTHOCTVI;

— Dbes obGsupa Ha mermaTHOCT He pa3INKyjy ce oOlleHe 3Havaja dakropa 3a
KOHKY PeHTHOCT IIpom3Bofa/ yciIyra;

— Tlogpmika npkaBa pasimKyje ce 3HadajHO Kao paKTOp Off 3Hayaj 3a yjasak Ha
TPXXUILITe OpraHmsanyja Koje cy pasmmunte genatHoctr Sig=0,001<0,05, ca
cpenroM jaurHOM Bese msMmeby Bapujabim V=0,375. [To6po ocmmIiubeH Gm3HMC
IUlaH, Opaheme 3axTeBa IIOTpoIllada, JoOap MapKeTHHI IUIaH M MHOBallyje He
pas3MKyjy ce II0 3Hadajy 3a yJla3akK Ha TPXXMIITe KO, OpraHu3alyja pas/indure
JeJ1aTHOCTV;

— Beymmumma TpXminTa 3HaA4YajHO Cce pasiMKyje KO, OpraHu3salyja pasanauTe
AeJIaTHOCTM Kao daKTopu OfI KOjUMX 3aBUCM HMBO TP XXMIIHOr Yyderrha
Sig=0,027<0,05, ca cpenmoMm jaumHOM Be3e wm3Meby Bapujabmm V=0,300.
Hocamamrsa perryTanyja, gpyre opraHusallje Ha TP XKWUINTY, KapaKTepUCTHKe
TP KMIIITA U TyK/Ha HacTyIla Ha TPXKUILITY He pa3jIMKyjy ce 3HadajHo 10 OlleHaMa
Kao dpaKTopw off, KOjVX 3aBVICU HMBO TP>KUIITHOT ydelha.
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Tabesa 40. Pasimke y orteHaMma daxTopa 071 3Hadaja 3a KOHKYPEHTHOCT ¥ TP KVIITHO
ydenrhe opraHmu3sanyja pasIndnTe J1e1aTHOCTI

TPXUIITY

DAKTOPU Value | df Sig. | Cramer's V
5 [HobGap MeHarIMeHT 10,649 8 0,222 0,236
2% |/obap mapkerymr 6544 | 8 | 0587 0,185
H
SE52 | Comabaxomxypernma | 12042 [ 8 | 0,149 0,250
(4]
EE 28 | dpxasnanogpuxa 2698 | 8 | 0952 0,119
e 2 h
% S VroBauuje y 398 | 8 | 0860 0,144
o ITOCJIOBAFbY
o 3 KonkypenTHa nexa 2,708 0,951 0,119
§ 55 loGap musaju 6,167 0,629 0,179
EES loGpa 8,866 0,354 0,215
g é % P YHKINOHATHOCT
2 E Bps cepsiic 11,754 0,163 0,247
=
gu “ B HoGap MapkeTuHT 3,838 0,871 0,141
[Hob6po ocMmIubeH 12,118 8 0,146 0,251
§ v Ow3HMC TUIaH
g E ITpahemse 3axTeBa 3,409 8 0,906 0,133
= § IoTpoIaya
‘E g Hobap MapkeTuHT 4,321 8 0,827 0,150
é‘ E IUTaH
<
é = VHoBawvja 14,906 0,061 0,279
[Tompmika ap>xase 27,060 0,001* 0,375
Hocagarmma 14,162 0,078 0,272
g ,.5_:; peryTarja
52 Ipyre oprasvsaryje | 9,217 8 | 0324 0,219
g ; Ha TPXUIITY
E[ E Kapakrepucrnke 10,664 8 0,222 0,236
s 3 TP KUIIITa
2 E
E ° Bermmunnaa Tpxxmira 17,288 0,027* 0,300
)
é“ = Hy>XnHa HacTyma Ha 6,138 0,632 0,179

WsBop: AyTop
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8.7. Pa3imKe y orleHMa Tp>KMUIIHOT y4entha opraams3anija u
KOHKYPEeHTHOCTH

TpxuiHo y4yemnihe 1 KOHKypeHTHOCT opraHusallija aHaIM3upao ce IpUMeHOM
AHOBA Tecta y3 HuBO 3Hauajaocty of, 0,05 (ImocToju craTMcTYKM 3HadajHa pasjIvKa 3a
BpenHocT Sig<0,05). HaxamgumMm Turkey tecrom yTBpbeHO je w3meby xojux
opraHm3alyja II0ceGHO IIOCTOj1 pas3/inKa y olleHaMa.

8.7.1. Pa3siKe y olleHaMa Tp>KMIITHOT ydenrha ¥ KOHKYpPeHTHOCTM
opraHwm3alnuja pasJIn4unTe BeJIMduHe

Yxomuko ce mornreqa TabGerra 41. MoxXe ce BUOeTM Ia Ce y OpraHmsarujama
pasiunTe BelndyHe (MUKPO, MaJle, Cpe/irbe 1 BeJIvKe OpraHu3alyje) pasjnKyje:

— OleHa 3HayYaja TPpXMIIHOr Yydemha opraHwsanyje 3a IIOCeJIOBHU —YCIIex
(Sig=0,028<0,05);

— 3Hadaj KBaJIUTeTa ITPOM3BOJA M IIOCJIENPOJIjHOr CepBrca 3a KOHKYPEHTHOCT
npomssopa/ yciyra (Sig=0,012<0,05);

— KOHKYPeHTHOCT Mpom3Boja/ycilyra oOpraHusallije y OJHOCY Ha Jomahe
(Sig=0,024<0,05);

— @uHaHCHjCKO yJlarame opraHmsanuje y ToBehame TpXuimHor ydenrha
(Sig=0,006<0,05);

— Epykammja MenanMeHTa/3amocestHMX y  obnactm MmoryhHoctm  moseharsa
TpXuIIHOr yuermha W™ cTBapama KOHKYPeHTHOCTM IIpom3Bofa/yciyra

(Sig=0,019<0,05).
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Tabesa 41. Pasuike y orleHaMa TP XXMIITHOT ydertha 11 KOHKYPeHTHOCTM OpraHm3alyja
pasMunTe BeJIdHe

Sum of df Mean F Sig.
Squares Square

3Hayvaj TpXXuUIIHOT y4Yemha 3a IIOCJIOBHM | Between 9.242 3 3.081 3.170 | .028*
ycIiex opraHusariyje Groups

Within 89.414 | 92 972

Groups

Total 98.656 | 95
3Hauaj IleHe 3a KOHKYPEHTHOCT Between 2.399 3 800 | 1.557 | .205
Ipom3sBoyia/ ycyra Groups

Within 47.258 | 92 514

Groups

Total 49.656 | 95
3Hauaj KBaJIMTeTa IIPOU3BOIA 1 Between 10.782 3 3.594 3.882 | .012*
TTOCTIENTPOIajHOT CepBIICca 3a Groups
KOHKYPEeHTHOCT Ipou3Boaa/ ycyra Within 85.176 | 92 926

Groups

Total 95958 | 95
KonkyperaocT Barmmix Between 9.113 3 3.038 3.294 | .024*
npomussopa/yciyra y ogHocy Ha gomahe | Groups

Within 84.845 | 92 922

Groups

Total 93.958 | 95
TpxumHo ydenthe Bamre opranmsariije | Between 4.578 3 1.526 1.157 | .330
y HalVOHAJIHVIM OKBVPVIMA Groups

Within 121.328 | 92 1.319

Groups

Total 125906 | 95
KonkypenTHOCT Bammix Between 4.536 3 1.512 1.118 | .346
IIpom3BoyIa/ yciIyra y OHOCy Ha Groups
VHOCTpaHe Within 124.422 | 92 1.352

Groups

Total 128.958 | 95
TpxviHo yuermhe Bamre oprasmsanyje | Between 4.851 3 1.617 | 1.059 | .371
BaH HaIVIOHAIHVIX TPaHMIIa Groups

Within 140.482 | 92 1.527

Groups

Total 145.333 | 95
DuHAHCHCKO yiiararse Barre Between 11.607 3 3.869 | 4.394 | .006*
opraHmsanyje y moseharsy TP KVIIITHOT Groups
yuerha Within 81.018 | 92 881

Groups

Total 92.625 | 95
YTuriaj MeHariMeHTa Ha ropeharbe Between 4119 3 1.373 1.535 211
TPp>XXWIIHOT y4emtha y Bamroj Groups
OpraHv3aryjn Within 82.287 | 92 894

Groups

Total 86.406 | 95
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MapxkeTnHIIIKe akTMBHOCTY y Baroj Between 1.205 3 402 336 | .800
opraHv3anuju paay noseharsa Groups
KOHKYPEeHTHOCTY IIPOm3Bo/a/ yciiyra Within 110.128 | 92 1.197

Groups

Total 111.333 | 95
HwuBo MHOBaTMBHIX aKTUBHOCTY Y Between 1.065 3 355 376 | 771
Barmoj opranusanmjmu Groups

Within 86.893 | 92 944

Groups

Total 87.958 | 95
YK/BydeHOCT 3a0C/IeHX Y MHOBaTUBHe | Between 5.593 3 1.864 1.524 | 214
aKTMBHOCTV Groups

Within 112.564 | 92 1.224

Groups

Total 118.156 | 95
AHTaXXoBarbe CIIOJFHIX CapaTHVIKa Y Between 4.662 3 1554 | 1.261| .292
Kpeuparby cTpaTervje TP>KUIITHOT Groups
yuerha Within 113.328 | 92 1.232

Groups

Total 117.990 | 95
Enykaryja MeHarIMeHTa / 3aI10CeTHIX Y Between 14.578 3 4.859 3.495 | .019*
obiact moryhHocTn moseharsa Groups
TP>XUIITHOT yueltha v cTBaparsa Within 127922 | 92 1.390
KOHKYPEeHTHOCTY IIPOm3Bo/ia/ yciiyra Groups

Total 142.500 | 95
HwuBo np>xaBHe mopgpInke y Between 1.875 3 .625 443 | 723
KOHKYpeHTHOCTM JoMahix mpomssoma Groups

Within 129.750 | 92 1.410

Groups

Total 131.625 | 95
3Hauaj 3eMJbe IIopeKIIa IPITIIIKOM Between 2.189 3 .730 441 | 724
M3/IacKa Ha CTpaHa TPXKMIIITa Groups

Within 152.301 | 92 1.655

Groups

Total 154.490 | 95

Wssop: Aytop
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Y Tabermn 42. mpencras/beHO je m3MeDy Kojux ce opraHmusalyja pasimdunTe
BeJIYIIHe, jaBJbajy pasjIiKe y olleHaMa 3Hauaja TpXXuIIHor yuenrha. ITocebHa pasimka

ce jaBrba M3Meby opaHM3anmja MIUKpo 1 cpentbe BermmunHe (Sig=0,016<0,05).

Tabesna 42. Pasnuke y olleHaMa 3Hadaja TP>KUIITHOT yJelha 3a OCJIOBHUX ycIIex

opr aHT/ISaIIT/Ija pa3JarTe BEJINYVIHE

SHAYA]J TPKUIITHOTI YUEITRA 3A ITOCJIOBHM YCITIEX OPTAHV3AILIUJE

Mean 95% Confidence
Qoo | @venoms [ | 80| s [ T b
p oo p e (18)) Bound Bound
Micpo | Marna . -356 253 500 1.02 31
OpraHVI?)aLU/I]a 0praHVI3aHVI]a
Cpenba ~906(*) 297 016 168 _13
opraHmsaryja
Bemma _314 291 702 1.07 45
opraHmsaryja
Mara | Mxpo 356 253 500 31 1.02
opraHmsaija | opraHusanyja
Cpemsa ~550 324 332 1.40 30
opraHmsaryja
Bemma 042 318 999 -79 87
0praHVI3aHVI]a
Cpempa | Muxpo .906(*) 297 016 13 1.68
opraHusalja | opraHusarmja
Maia . 550 324 332 -30 1.40
OpraHVI3aLH/I]a
Bemma 592 354 345 34 1.52
0praHVI3aHVI]a
Bemma -} Mukpo 314 291 702 _45 1.07
opraHusalja | opraHusanmja
Maia . -.042 318 999 _87 79
opraHusarja
Cpesa -592 354 345 152 34
opraHmsarja

VszBop: Aytop
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Y TabGermm 43. mpescTap/beHe Cy pas/iMKe y 3Hayajy KBaJlUTeTa HPOW3BOfa U

IIOCJIIIPOJIajHOr  CcepBMca 3a KOHKYpPeHTHOCT IpowusBopa/yciyra opraHmsaliyja
pasimuuTe BenmMuviHe. MoXe ce BUIeTH J1a ce 3HadajHa pasjivka y olleHaMma jaBjba Y
opraHmsaimjama Koje cy Maste BermumHe u Benmke (S5ig=0,021<0,05), xao u y

opraHm3alyjaMa Koje cy cpemrbe Besmmanae n Bestuke (Sig=0,019<0,05).

Tabesa 43. Pasnuike y olleHaMa 3Hadaja KBajIUTeTa IIPOM3BOIA U ITOCIIEIIPOIAjHOT
cepBuca 3a KOHKYPeHTHOCT IPOM30BoAa/ ycIyra opraHusanyja pasimanTe BeJIdiHe

SHAUYA]J KBAJIMTETA ITPOMU3BOJA VM ITOCJTEITPOOAJHOI CEPBUCA 3A
KOHKYPEHTHCOT ITPOM3BOOA/YCIIYVTA
(I) Bermrunaa | (J) Betmunaa .Mean Std. . 95% Confidence
. . | Difference Sig. Lower Upper
opraHmsalyje | opraHu3alje (1) Error Bound Bound
Mipo | Mara . -319 247 571 _97 33
opraHmsanyja | opraHmsanuja
Cpewa -436 290 441 1.20 32
opraHmsanyja
Bemma 598 284 159 14 1.34
opraHusanyja
Mara | Muxpo 319 247 571 _33 97
opraHmsanuja | opraHmsanuja
Cpemma -117 317 983 -95 71
opraHmsauVI]a
Bemma 917(*) 311 021 10 1.73
opraHmsanyja
Cpepwa | Muxpo 436 290 441 _32 1.20
opraHmsanyja | opraHmsanmuja
Maia . 117 317 983 -71 95
opraHmsauVI]a
Bemika 1.033(*) 346 019 13 1.94
opraHmsaLm]a
Bemmxa | Muxpo -598 284 159 134 14
opraHmsanyja | opraHmsanmyja
Mama _917(%) 311 021 1.73 -10
opraHmsanyja
Cpemea -1.033(%) 346 019 -1.94 -13
opranmsanyuja

WsBop: Aytop
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Y TabGerm 44. Bunm ce Ja KOHKYPEeHTHOCT IpowusBofa/ycilyra opraHusalyje y

ogHOCcy Ha pgomahe ce pasuKyje KO oOpraHusalvja MWUKPO ¥ Majle BeJIMduiHe
(Sig=0,024<0,05).

Tabesa 44. Pasnuka y olleHaMa KOHKY PeHTHOCTV IPOM3Boza/ yciIyra opraHmsaiyje y
ogHocy Ha goMahe Koje cy pas/MJuuTe BeIndiHe

KOHKYPEHTHOCT ITPOM3BOOA/YCIIYTA OPTAHU3AIIVIE Y OOJHOCY HA TOMARE

Mean 95% Confidence

ggfgg;g:g;ae 5233’2:35,-1 Difference Esrii} Sig. Lower Uenes

(I-]) Bound Bound

Muxpo | Mama _713(%) 247 024 -1.36 07
opraHmsanyja | opraHmsanuja

Cpemma _263 290 800 1.02 49
opraHmsanyja

Bemma -588 283 168 -1.33 15
opraHmsauI/qa

Mara —  f Mukpo 713(%) 247 024 07 1.36
opraHmsalnyuja | opraHmsalnuja

Cpemma 450 316 488 _38 1.28
opraHmsanyja

Bemmea 125 310 978 -.69 94
opraHmsanyja

Cpemra | Mukpo 263 290 800 .49 1.02
opraHVBaum]a opraHVBaum]a

Mara . -450 316 488 -1.28 38
opraHmsauM]a

Bemmea -325 345 783 -1.23 58
opraHmsanyja

Bemma ) Mukpo 588 283 168 _15 133
opraHmsanyja | opraHmsanuja

Mara . 125 310 978 -94 69
opraHmsauM]a

Cpena 325 345 783 _58 1.23
OpFaHT/ISaI_U/I]a

WsBop: Aytop
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Y Tabenu 45. mipeficTaB/beHO je IOCTOjarbe pa3jIMKa y (PUMHAHCHjCKOM yJilaramby

pagu nosehama TpXuIIHOr ydemrha y opraHmsalyjamMa pasjivauTe besmamHe. VI3

pesyJITaTa ce MOXKe BUETH Jla ce 3HavajHa pasjIvKa jaB/ba Y MUKPO OpraHusanyjama u

BeJIMKMM opraHmsanmjama (Sig=0,007<0,05), xao mu m3Mmeby opraHmusamuja cpemre

BeJITYIHe U BeJIMKMX opranmsanmja (Sig=0,012<0,05).

Tabesa 45. Pasuke y orleHaMa (pMHAHCHCKOT yylararba y rtoseharse Tp KMIITHOT
ydenrha opraHmusanyja pasanJdiuTe BeJIndnHe

DOVHAHCW]JCKO YIIATABBE OPTAHU3AIIVJE Y IIOBERAIBE TP2KMIITHOT YYEIITRA

Mean 95% Confidence
élp)r]:;iz::::jae ég::;ig:;‘:; Difference Eiiif Sig. Lower Upper
(I-]) Bound Bound
Mipo | Mara . _145 241 931 _78 49
opraHmsanyja | opraHmsanuja
Cpewa 146 283 955 _59 89
opraHmsanyja
Bemma -916(*) 277 .007 -1.64 -19
opraHmsanuja
Mara | Muxpo 145 241 931 .49 78
opraHmsanuja | opraHmsanuja
Cpemma 292 309 781 -52 1.10
opraHmsauM]a
Bemmea -771 303 060 -1.56 02
opraHmsanyja
Cpepwa | Muxpo _146 283 955 _.89 59
opraHmsanyja | opraHmsanmuja
Maia . -292 309 781 -1.10 52
opraHmsauM]a
Bemika -1.063(*) 337 012 -1.94 -18
opraHVBaum]a
Bemka j Mukpo 916(*) 277 007 19 1.64
opraHmsanyja | opraHmsanmyja
Mara . 771 303 060 _02 1.56
opraHmsanyja
Cpemea 1.063(*) 337 012 18 1.94
opranmsanyuja
WsBop: Aytop
Yy Tabemm 46. mpencraBbeHa je paxIMKa Yy OlleHamMa edyKaluje

MeHalIMeHTa/3arocsieHnx y obsactu MoryhHoctu mosehamsa TpxuinHor ydemrha u
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CTBapara KOHKYPeHTHOCTV IIpoun3Boa/ ycilyra opraHmsaliyja pasinanTe sejiamse. Ha
OCHOBY pe3yJITaTa MOXe Ce BUETH [Ja ce pas3jiMKe jaBjbajy y OpraHmusalyjaM MUKPO
BeJIIMHe 1 BeJImKux opranmsanyja (Sig=0,043<0,05), kao 1 y opraHmsalijama cpebe
BeJIMUYMHE U BeJIMKMM opraHmsanyjama (Sig=0,020<0,05).

Tabesa 46. Pasnuke y olleHaM eflyKaliyje MeHalIMeHTa/ 3aI1ocJIeHnX y obacTy
Moryhnocty noeharba Tp>XXuIIHOT yueltha v KOHKyPeHTHOCTI Y OpraHM3alijamMa
pasMunTe BeJIVUMHe

EOYVKALIUJA MEHAIIMEHTA/3AITIOCJIIEHUX Y OBJIACTN MOI'YRHOCTU ITOBERAIHA
TPXKMIITHOT YUEITRA 1 CTBAPAIHA KOHKYPEHTHOCTW ITPOU3BOOA/YCIIYTA
Mean 95% Confidence
M BEJII/I‘II/IH.a 0 BeHWMH.a Difference e Sig. Lower Upper
opraHmu3zalyje | opraHusanmje (1) Error Bound Bound
Myxpo | Mara . _305 303 746 1.10 49
opraHmsalyja | opraHusalyja
Cpea 328 356 793 -.60 1.26
opraHusanyja
Bexa ~.930(%) 348 043 1.84 )
opraHmsalyja
Maia | Mmxpo 305 303 746 _49 1.10
OpFaHVISaLU/I]a OpFaHVISaLU/I]a
Cpema 633 388 366 -38 1.65
opraHmsanyja
Bemma _625 381 360 1.62 37
opraHVBaum]a
Cpema | Mukpo _328 356 793 1.26 60
opraHmsaL{an opraHmsaqua
Maia . 633 388 366 -1.65 38
opraHmsanyja
Bemka 11 p5g(s) 424 020 237 _15
opraHmsanyja
Bexa ) Mukpo 930(*) 348 043 02 1.84
opraHmsaL{an opraHmsaqua
Maia . 625 381 360 37 1.62
opranmsanyuja
Cpenrea 1.258(%) 424 .020 15 2.37
opraHmsanyja

VszBop: AyTtop
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8.7.2. Pa3nmKe y oeHaMa Tp>KMIIHOT ydertha 1 KOHKYpeHTHOCTH
opraHmsaliyja pasJIM9INTOr HMBOA MOC/I0Baka

Y Tabemnu 47. mpesicTaB/beHO je M3Meby Kojix opraHmsaliyja ocTojy pasjinKa y

olleHaMa, a MMajyhm y Buy pasimke y HUBOY IIOC/IOBak-a (JIOKaJIHM, HallMOHAJIHY,

pervioHasiHy, MebyHapogHy HUBO). Pasiuike ce jaBbajy y:

3Hauajy TpXUIITHOT ydeltha 3a ITOcJI0BHM ycriex opranusanuje (Sig=0,035<0,05);
TP KUIIIHOM yuelllNy opraHusaiyje y HalMoHayIHUM oksupuma (Sig=0,021<0,05);
KOHKYPEeHTHOCTM IIpOM3BOIa/ycIyra opraHusalyje y OZHOCY Ha WMHOCTpaHe
(Sig=0,001<0,05);

TP KUIIIHOM yuellthe opraHmsaliyje BaH HallMoHatHMX rpanmiia (Sig=0,001<0,05);
efllyKaluju MeHallMeHTa/3arocellHux y oOmactu MoryhHoct 1oseharba
TPXXMUIIHOT ydemtha u
(S5ig=0,010<0,05);

aHTa)XOBamby CIIOJbHMX Ccapa/HMKa y Kpeupamy cTpaTeruje Tp>XXUIITHOT yueniha

CTBaparba KOHKYPEHTHOCTV  IIPpOV3BOOA / ydiyra

(5ig=0,012<0,05);
— 3Havajy 3em/be
(Sig=0,031<0,05);

HopeKIa

IIPVJIIKOM M3JjIacKa

cTpaHa

TP KMIIITa

Tabers1a 47. Pasiuke y olleHama TPXXMIITHOT yuelrtha 1 KOHKYPeHTHOCTY OpraHm3aliyja
PpasIMYVTOr HMBOA MOCIIOBaMba

Sum of df Mean F Sig.
Squares Square
3Hauaj TPXKWUIIHOT ydemnrha 3a IOCJIOBHM Between Groups 8.749 3 2916 | 2.984 | .035*
yCIiex opraHusariyje Within Groups 89.908 | 92 977
Total 98.656 | 95
3Hauaj IleHe 3a KOHKYPEHTHOCT Between Groups 1.428 3 476 | 908 | 441
rpowussoa/ ycryra Within Groups 48.229 92 524
Total 49.656 | 95
3Hauaj KBaJIUTeTa MPOM3BOa 1 Between Groups 6.098 3 2.033 | 2.081 | .108
IIOCJIEITPOIAjHOT CePBYICa 3a Within Groups 89.860 | 92 977
KOHKYPEHTHOCT IIPOW3BOaa/ yciIyra Total
95958 | 95
Konxypernoct Barmmix Between Groups 2.026 3 675 | 676 | .569
Ipow3Boza/ ycsiyra y ofiHocy Ha gomahie | Within Groups 91.932| 92 999
Total 93.958 | 95
TpxumnHo ydernthe Barmre opranmsarnuje y | Between Groups 12.534 3 4178 | 3.390 | .021*
HalMOHaIHVM OKBUpPVMAa Within Groups 113.373 | 92| 1.232
Total 125906 | 95
Between Groups 19.886 3 6.629 | 5.591 | .001*
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KonkypenTtHOCT Barmmix Within Groups 109.072 92 1.186
Hpow3BOaa/ ycJIyra y OmHOCY Ha Total
VHOCIPAHE 128958 | 95
Tpxumrso yuemnthe Bate opranmsanmje Between Groups 23.984 3| 7.99 | 6.061| .001*
BaH HallVIOHAJIHNX FpaHuIa Within Groups 121.350 | 92| 1.319

Total 145333 | 95
®duHaHCHjCKO yarame Barie Between Groups 3.573 3 1.191 | 1.230 | .303
opraHusauyje y noseharby TPXXMIIHOT Within Groups 89.052 | 92 968
yuentha Total

92625 | 95
Y1uriaj MeHarIMeHTa Ha rtoBeharse Between Groups 3.821 3 1.274 | 1.419 242
TpXKuIIHOT yderntha y Bariroj Within Groups 82.586 | 92 .898
opraHm3anyjn Total
86.406 | 95

MapkeTuHIIIKe aKTMBHOCTH y Baroj Between Groups 3.373 3 1.124 | 958 | .416
opranvsanyju pajay noseharma Within Groups 107.960 | 92| 1.173
KOHKYPEeHTHOCTY ITpOM3BofIa/ yCiIyra Total 111.333 95
Hwuso mHOBaTHBHMX akTMBHOCTM y Barmoj | Between Groups 4543 3 1.514 | 1.670 | .179
OpraHv3aryjin Within Groups 83416 | 92 907

Total 87.958 | 95
YK/by4eHOCT 3aIioc/ieHnX y MHoBaTBHe | Between Groups 4.105 3| 1368|1104 | .352
AKTUBHOCTV Within Groups 114.052 | 92| 1.240

Total 118156 | 95
AHTa)X0Barbe CIIOJbHMX CapaHKa y Between Groups 13.567 3| 4522|3984 | .010*
Kpeuparby cTpareruje TpXXumHor yuemha | Within Groups 104422 | 92| 1.135

Total 117.990 | 95
Enykaryja MeHarIMeHTa / 3aI10CeTHX Y Between Groups 15.883 3 5.294 | 3.847 | .012*
obmnactu moryhuocty moseharsa Within Groups 126.617 | 92| 1.376
TP>KMIITHOT yuertha U cTBaparba Total
KOHKYPEHTHOCTV IIpOou3Boa/ yciayra 142.500 95
HwBo mp’xaBHe IIOApINKe Y Between Groups 2.942 3 981 .701| .554
KOHKYPEeHTHOCTY floMahvx Ipowussozia Within Groups 128.683 | 92| 1.399

Total 131625 | 95
3Hauaj 3eMJbe HOpeKiTa IPVUIMKOM Between Groups 14.155 3 4718 | 3.093 | .031*
M3j1ackKa Ha CTpaHa TP XKUIITa Within Groups 140.334 | 92| 1.525

Total 154490 | 95

Ussop: Aytop
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PesymrraTtn y TaOeru 48. miokasyjy pasivke y olleHaMa 3Hauaja TP>KUIITHOT ydelrha

3a IIOCJIOBHM YCIIEX Y opraHmsaquaMa Ppa3JimanTOoOr HBOA II0CJIOBakba, I'/le ce BUAM Ia ce

pasuke y oOlleHaMa jaB/bajy KO OpraHmsanyja Koje IIOCiIyjy Ha JIOKaJIHOM U

permnoHaiHOM HUBOY (Sig=0,020<0,05).

Tabesna 48. Pasnuike y olleHaMa 3Hadaja TP>KUIITHOT yuelrha 3a IOCJIOBHU ycIIex
opraHusalyja pasJIM4nUTOr HMBOA IIOCIIOBaba

3HAYA] TP KUIITHOT YUEIITRA 3A ITOCJIOBHM YCITIEX OPTAHU3ALIUJE

(I) Huso (J) Huso Mean Std 95% Confidence
MOC/I0Bakba noctosama | Difference | £ - Sig. Lower Upper
. . rror
opraHu3anMje | opraHm3saije 1)) Siguiic Bound
JToxkamam Harmonassm -439 314 504 -1.26 38
HUBO HMBO
Pervionamsm _907(*) 306 .020 -1.71 -11
HVBO
Mebyrapomsn -538 293 264 -1.30 23
HVBO
Hanmonanau | JTokaiHu 439 314 504 -.38 1.26
HWUBO HWUBO
PervioHasm -467 289 374 -1.22 29
HVIBO
Mebynapomam -.098 276 984 -.82 62
HVBO
Pervonanxm Jlokasmam 907(*) 306 020 11 1.71
HWUBO HMBO
Harmonamamu 467 289 374 -29 1.22
HVBO
Mebywnapomsmn 369 266 510 -33 1.06
HVBO
Mebynapoguu | Jlokarmam 538 293 264 =23 1.30
HWUBO HWMBO
Haryonaam 098 276 984 -.62 82
HVBO
Pervionayam -369 266 510 -1.06 33
HVIBO

VszBop: Aytop
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Y TabGemm 49. mpencras/beHe Cy pasjiMKe y OlleHaMa TPXXMIIMHOr ydemnha y
HaIMOHaJIHMM OKBMpMMa M3MeDy opraHmsalyja Koje IIOCIyjy Ha pas3IvMuuTOM HUBOY.
PesysraTty mokasyjy Aa 3HadajHa pasjivKa IIOCToju n3MeDy opraHmsalivja Koje HociIyjy Ha
JIOKQJTHOM ¥ HaupoHasiHoM HuBoY (Sig=0,012<0,05).

Taber1a 49. Pasimke y olleHaMa Tp>XMIITHOT yuelllha opraHmsanyja y HalVIOHaTHVIM
OKBMPVIMAa, KOje IOCJIyjy Ha Pas/IMunTOM HUBOY

TPXKVMIITHO YUEITRE OPTAHU3ALIVUJE Y HAIIMOHAJIHMM OKBUPVIMA
(I) HuBo (J) Huso Mean Std 95% Confidence
MOC/I0Bakba noctosama | Difference | £ - Sig. Lower Upper
. . rror
OopraHu3alivje | opraHmu3almje (I']) Bound Bound
Toxastem Hanponansm 1.111¢%) 353 012 -2.03 -19
HVBO HVBO
PervioHayiam 631 343 262 -1.53 27
HVBO
Mebyrapomm -498 329 433 -1.36 36
HVBO
Hammonamuan | JlokaimHm 1.111(%) 353 012 19 2.03
HVBO HVBO
Pervionamsm 480 325 454 -37 1.33
HVIBO
MebyHapostem 613 309 203 -.20 1.42
HVBO
Pernonaixmn JlokanHM 631 343 262 =27 1.53
HUBO HVBO
Harmonanan - 480 325 454 -1.33 37
HVBO
Mebynapomuam 133 198 970 -.65 91
HVBO
Mebynapoguu | Jlokarmam 498 329 433 -36 1.36
HUBO HVBO
Harmonanan -613 309 203 -1.42 .20
HVBO
Pervionamam -133 798 970 -91 .65
HVIBO

VszBop: Aytop

172




Daxmopu KOHKYPeHMHOCMU U MPXUWHO Yueuilie opeanu3ayije kao npemnocmadxa noci08Hoe ycnexa

Y Tabermm 50. mpencraB/beHe Cy pa3IMkKe Yy OLeHaM KOHKYPeHTHOCTU

IpounsBopa/ yciyra opraHmsaliyje y ofHOCy Ha MHOCTpaHe, locMaTpajyhu opranmsaiiyje

KOje IOCIyjy Ha pasjIvuuTOM HMBOY IIOCJIOBamka. Pesysraty mokasyjy ga ce pasivke

jaBjbajy Kop opraHu3alja Koje IIOCilyjy Ha JIOKaJIHOM WM PervMoHaJIHOM HUBOY

(Sig=0,013<0,05), xkao 1 Koz opraHmM3alyja Koje Iocilyjy Ha JIOKaJIHOM 1 MebyHapogHoM
HuBoy (Sig=0,008<0,05).

Tabesa 50. Pasnmke y orleHaMa KOHKY PeHTHOCTY Ipou3BoAa/ ycilyra opraHusalyje y
OJIHOCY Ha MHOCTpaHe

KOHKYPEHTHOCT BAIIINMX ITPOV3BOOA/YCIIYTA'Y OJHOCY HA MHOCTPAHE

(I) HuBo (J) Huso Mean Std 95% Confidence
[OC/IOBaEba mociosama | Difference | o o.r Sig. Lower Upper
opraHmsanyje | opraHusanyje (I-J) Bound Bound
JToxamum Hanyronamxm -263 346 873 -1.17 .64
HVBO HVBO
Pervionaam -1.044(*) 337 013 -1.93 -16
HVBO
Mebynaporam -1.057(*) 323 008 -1.90 =21
HUBO
Hammonaman | JlokainHm 263 346 873 -.64 1.17
HVIBO HVBO
Pervionannau _782 318 074 -1.61 .05
HIBO
MebyHapoyisn - 795(*) 304 .050 -1.59 .00
HUBO
Pervonanxm Jlokasmam 1.044(%) 337 013 16 1.93
HVIBO HVBO
Harmonanan 78D 318 074 -.05 1.61
HIBO
Mebysaporrm -013 293 | 1.000 -78 75
HVBO
Mebynaponamu | JTokasHu 1.057(*) 323 .008 21 1.90
HWUBO HUBO
Haryonassm 795(*) 304 .050 .00 1.59
HIBO
Pervonanum 013 293 1.000 -75 78
HVBO

VszBop: AyTop
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Y TabGemu 51. mpencrab/beHe Cy Ppas3IvMKe Yy oOlleHaMa Tp KMIIHOr Yydeniha

opraHmusallyja BaH HallMIOH&JIHMX IpaHMIla Koje IIOCIYjy Ha pasJIMduUTUM HUBOVMA

rocsioBama. PesysitaTy 1okasyjy Ja ce moceOHO pasjIMKyjy OlleHe opraHu3alija Koje

Iocilyjy Ha JiokastHoM U MebyHapomuom HuBoy (Sig=0,009<0,05), opranmusarmja Koje

I0CJTyjy Ha HaIlMOHAJIHOM M permnoHasiHoM HIBOY (Sig=0,049<0,05), xkao n opra"msaiuja

KoOje IOoCJTyjy Ha HalmoHasIHoM 1 MebyHaponaoMm Husoy (Sig=0,005<0,05).

Tabesa 51. Pasuke y olleHaMma Tp XKMIITHOT ydentha opraHusaliyje BaH HallVIOHaJITHUX

IpHULIA
TP)KVUIITHO YUENTRE BAIITE OPTAHU3AIIVJE BAH HAIITVIOHAJTHUX TPAHUITA
(I) Huso (J) Huso Mean Std 95% Confidence
MOCJI0OBaEba nociioBama | Difference Err o.r Sig. Lower Upper
opraHmsanyje | opraHusanyje (I-J) Bound Bound
JToxamum Hauronarmm 000 365 1.000 -.96 96
HIBO HMBO
Pervionamam 880 355 070 -1.81 .05
HVBO
Mebynapomnu -1.097(*) 340 .009 -1.99 -21
HVBO
Hamyonamau | JlokayiHu 000 365 1.000 -.96 96
HUBO HMBO
PervioHaHM -.880(%) 336 .049 -1.76 .00
HVIBO
Mebynapomnu -1.097(*) 320 .005 -1.93 -.26
HVIBO
Pervonanxm Jlokasmam 880 355 070 -.05 1.81
HIUBO HMBO
Harmonaam 880(*) 336 049 .00 1.76
HVIBO
Mebynapoman _217 309 .896 -1.02 59
HVBO
Mebynaponamu | JTokasHu 1.097(*) 340 .009 21 1.99
HWUBO HUBO
Harmonamam 1.097(*) 320 .005 .26 1.93
HVBO
Pervonanum 217 309 896 -59 1.02
HVBO

VszBop: AyTop

Y Taberm 52. mpepcraBibeHe Cy pasjiMKe y OlleHaMa aHTakoBarba CIIOJBHMX

capagHMKa Yy Kpeupamwy TPXUIITHOT Yyuelnha opraHmsanuja Koje IIOCJIyjy Ha
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Ppa3indmnTOM HVBOY. PesynTaTM HOKaBij Ia ce mocebHO HOCTOje pa3jiMKe y aHTI'a’)KOBarby

CHOJPHMX CapajiHMKa KOJI OpraHusaliyja Koje II0cIyjy Ha JIOKaJIHOM U MebyHapomHoM

HuBoy (Sig=0,015<0,05), xao M Koy opraHusaluja Koje IOCIYjy Ha pervioHaJHOM U

MebyHaponHoMm HuBOY (Sig=0,042<0,05).

Tabesa 52. Pasiuike y olleHaMa aHTaXoBarba CIIOJBHIIX CapaJHIMKa Y Kpeuparby
cTparervje TpXXMIIHOT ydentha opraHusalija Koje ocjlyjy Ha pa3InduTOM HUBOY

AHTAJKOBAIBE CITOJbHUX CAPAITHVKA Y KPEMPAKBY CTPATEIMJE TP2XKUIITHOT

VUEIITRA
(1) Huso (J) Huso Mean 95% Confidence
. Std. ’
MOC/I0Barba moctoBama | Difference Sig. Lower Upper
. . Error
opraHm3anyje | opraHu3anyje (I-]) Bound Bound
JloxaiHM Harmmonanam -545 339 378 -1.43 .34
HVBO HIVBO
PervioHaHm -200 329 930 -1.06 .66
HVBO
MebyHapoﬂHVI —968(*) 316 .015 -1.79 -14
HVBO
Harmmonamun | JIokanam 545 339 378 -34 1.43
HVBO HIVBO
Pervonarxm 345 311 685 -A47 1.16
HVBO
Mebynapozsmn -422 297 489 -1.20 35
HIVBO
Pervonaiam Jlokasian 200 329 930 -.66 1.06
HUBO HMBO
Hauyonanamu -.345 311 .685 -1.16 47
HVBO
Mebynapoau -.768(*) 286 042 -1.52 -.02
HIVBO
Mebynapornau | JTokamHm 968(*) 316 015 14 1.79
HVBO HMBO
Harmonanam 497 297 489 -35 1.20
HVBO
Pervionaam 768(*) 286 042 .02 1.52
HVBO
Wssop: Aytop
Yy Tabemn 53. mpencraBbeHe Cy pa3IMKe y OlleHaMa eayKalyje

MeHalIMeHTa/3arocsieHnx y obsacti MoryhHoctm mosehamsa TpxuinHor ydemrha u
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CTBapary KOHKYPEHTHOCTV oOpraHmu3alyja Koje IIOClyjy Ha pas3INuUTOM HUBOY

rocjoBama. PesynraTm  mokasyjy Ja  3HadajHa ~ padiMKa Yy edyKauuju

MeHalIMeHTa,/ 3aI10CeJTHVX IOCTOjV KOJI, OpraHm3alyja Koje IocIyjy Ha HaIlMIOHAJTHOM U

MebyHapoIHOM HUBOY .

Tabesa 53. Pasimke y olleHaMa eflyKanyje MeHalIMeHTa,/ 3ar1ocjieHnx y obractu
TP XKUIIHOT y4entha 11 KOHKYPeHTHOCTHM OpTaHM3aliyja Koje IIOCIyjy Ha pa3InduToM

HVBOY IIOCJIOBakba

EOYKAIINJA MEHAIIMEHTA/3AIIOCE/THUX Y OBJIACTM MOTYRHOCTWU ITOBERAHA
TP>XXUIITHOT YYEIITRA Y1 CTBAPAIbA KOHKYPEHTHOCTW ITPOM3BOOA/YCIIYTA
() Huso (J) Huso Mean 95% Confidence
. Std. .
MOCI0Bakba nocioBama | Difference E Sig. Lower Upper
) . rror
opraHu3alnyje | opraHu3anyje (I-]) Bound Bound
JloxaiHM Harmmonanam 682 373 267 -29 1.66
HUBO HVIBO
Pervionannm 340 363 785 -61 1.29
HUBO
Mebymaponim -371 348 710 -1.28 54
HVIBO
Harmmonamsm JToxamam -682 373 267 -1.66 .29
HUBO HVIBO
Pervionaam 342 343 752 -1.24 .56
HUBO
Mebynapomam 11.053(%) 307 009 -1.91 -20
HIBO
Pervonaiam Jlokasian -340 363 785 -1.29 .61
HUBO HVIBO
Harmonanam 342 343 752 -56 1.24
HIMBO
Mebymrapozrm -711 315 117 -1.54 11
HIBO
Mebynapomgum | JIokaman 371 348 710 -54 1.28
HUBO HVIBO
Harmonasam 1.053(*) 327 .009 .20 1.91
HIBO
Pervonanum 711 315 117 -11 1.54
HIBO

VszBop: AyTtop

Y Tabermu 54. mpepcraB/beHM Cy pe3ysITaTil OlleHa 3Haudaja 3eMibe IIOpeKIa

IIPVWJIVIKOM M3JIaCKa Ha CTpaHa TP KUIITa opraHI/Isaqua KOje HOCIIij Ha pasjimamToM
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H1BOY. MoXe ce BuAeTH Ja 3HadajHa pasjivKa IIOCTOjV KOJ, OpraHusanyja Koje mociyjy

Ha JIOKaJTHOM 1 pervioHastHoM HuBoy (Sig=0,037<0,05).

Tabesa 54. Pasimke y orleHaMa 3Hadaja 3eMybe TIOpeKIIa IIPYUIMKOM M3j1acka Ha CTpaHa

TP>XMIIITa OpraHusaluja Koje IIocj1yjy Ha pasJnianuToM HUBOY

3HAYAJ S3EMJBE ITOPEKJIA ITPUJIVMKOM M3JIACKA HA CTPAHA TP>KMUIIITA
(I) Huso (J) Huso Mean 95% Confidence
. Std. c
IoC/I0Bakba nocioBama | Difference Sig. Lower Upper
. . Error
opraHu3amyje | opraHw3aimyje (I-]) Bound Bound
JloxaiHM Harmmonanam -949 393 081 -1.98 .08
HVBO HVBO
PervioHaHM -1.042(%) 382 037 -2.04 -.04
HVBO
Mebynapomtm -.948 366 053 191 01
HVIBO
Harmmonamsm JToxamam 949 393 081 -.08 1.98
HUBO HVIBO
PervioHaHM 093 361 994 -1.04 .85
HVBO
Mebynapomau 001 344 1.000 -.90 90
HVBO
Pernonanxn JIokanHm 1.042(%) 382 037 04 2.04
HVBO HVIBO
Harnmonanum 093 361 994 -85 1.04
HVBO
Mebynaporman 094 332 992 -77 96
HVBO
Mebynapoguu | Jlokarmam 948 366 053 -01 1.91
HVIBO HVIBO
Haronamsm -.001 344 1.000 -.90 90
HVBO
Pervionayiam -094 332 992 -.96 77
HVBO

VszBop: AyTtop

8.7.3. Pa3nike y olleHaMa Tp>KMIITHOT y4demnrha ¥ KOHKYpPeHTHOCTM
opraHmnsanmja pasan4duTe Ty>KMHe MOCJI0Bamkba

Y Tabesnm 55. nipericTaB/beHO je M3Meby Kojux opraHmsalyja HOCTOji pasjivKa y
olleHaMa, a Majyhm y Buay pasivke y AyXuHu rtocioBama. Ha ocHOBY pesyriraTa Moxe
ce BUZIETVI [Ia Pa3/IvIKe IIOCTOje jeIMHO Y OIleHaMa JIp>KaBHe IIOPIIKe Y KOHKY PEHTHOCTI
nomahwx mpomssona (Sig=0,031<0,05).

Tabesa 55. Pasiuike y orleHaMma TpXXUIITHOT ydentha 11 KOHKYPeHTHOCTM OpraHM3aliyja
KOje IIOCITYjy pas/IiunT BpeMeHCKN IIepuo]l
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Sum of df Mean F Sig.
Squares Square
3Hayvaj TpXXuIIHOT y4Yemha 3a MOCJIOBHMU | Between
T Groups 6.295 3 2.098 2.090 | .107
Within 92361 | 92 1.004
Groups
Total 98.656 | 95
3Hayaj IeHe 3a KOHKYPEHTHOCT Between
Ry Groups 327 3 .109 203 | .894
Within 49329 | 92 536
Groups
Total 49.656 | 95
3Havaj KBaJIUTeTa IIPOV3BOAA M Between
IIOCJIEIIPOAjHOT CepBiica 3a Groups 3.711 3 1.237 1.234 | 302
KOHKY PEHTHOCT IIPOW3BOaa/ yciIyra Within
Groups 92.247 | 92 1.003
Total 95.958 | 95
KonkypernocT Barix Between
ImpomnsBona/ yciayra y ogHocy Ha momahe | Groups 640 3 213 210889
Within 93318 | 92 1014
Groups
Total 93.958 | 95
TpxyHo yuerthe Barie opranmsaruje | Between
y HallVIOHAJIHVM OKBVPVMA Groups 9311 3 3.104 2449 | 069
Within 116596 | 92 1267
Groups
Total 125.906 | 95
KonkypenTHOCT Barmmix Between
IpousBofIa/ ycIyra y OfHOCy Ha Groups 4.085 3 1.362 1.003 | 395
vHoCTparie Within 124873 | 92 1.357
Groups
Total 128.958 | 95
TpxumHo ydernthe Bamre opranmsarje | Between
BaH HallVOHAJIHMX FpaHMIla Groups 11.966 3 3.989 2.752 057
Jithin 133.367 | 92 1450
roups
Total 145.333 | 95
DuHaHCKCKO yarame Bare Between
opraHmsamnyje y mosehary TP KVUIITHOT Groups 7.336 3 2.445 2638 | 054
yderrha Within
Groups 85.289 | 92 927
Total 92.625 | 95
Y1uraj MeHarMeHTa Ha rioBeharse Between
TpXuIHor yuerntha y Baroj Groups 6.507 3 2.169 2498 | 065
opraHmsanjiu Within
Groups 79.899 | 92 .868
Total 86.406 | 95
oween 4200 | 3 1400 | 1202| 313
roups
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MapxeTuHIIIKe aKTMBHOCTY y Baroj Within
opraHv3anuju paay noseharsa Groups 107.133 | 92 1.164
KOHKYPEHTHOCTV IIPOM3BOIa,/ yciIyra Total 111333 | 95
HwiBo MHOBaTVMBHVIX aKTUBHOCTY Between
Barrroj opranmsarniyju Groups 317 3 106 A11 ) 954
Within 87.641 | 92 953
Groups
Total 87.958 | 95
YxbpyueHOCT 3aIiociIeHMX y MHOBaTMBHe | Between
AKTYBHOCTI Groups 1.517 3 .506 399 | 754
Within 116.639 | 92 1268
Groups
Total 118.156 | 95
AHra’xoBarbe CIIOJBHVIX capagHMKa y Between
Kpeupamy cTpaTerije Tp>XKUIITHOT Groups 5.389 3 1.796 1.468 | 229
yuemhia Within 112601 | 92 1.204
Groups
Total 117.990 | 95
Enykaiivja MeHarIMeHTa / 3aII0CEITHX Y Between
oOsiactn MoryhHocTy oeharsa Groups 8.007 3 2.669 1.826 | .148
TP XVIITHOT yYelllia VI CTBaparba Within 134493 | 92 1.462
KOHKYPEHTHOCTY IIpOU3Boza/ yciyra Groups
Total 142.500 | 95
HwBo fgp>xaBHe mIopIIKe ¥ Between 12.024 3 4.008 3083 | 031*
KOHKYpeHTHOCTM AoMahux mponsBozaa Groups ) ) ) )
Within 119.601 | 92 1300
Groups
Total 131.625 | 95
3Hauaj 3eMybe ITopeKIIa IPVIKOM Between
M3JIacka Ha CTpaHa TP KMIIITa Groups 5.826 3 1.942 1.2021 314
Within 148.663 | 92 1616
Groups
Total 154.490 95

WsBop: Aytop
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Y Tabeut 56. mpencrapibeHe Cy pa3/IMKe y olleHama HYBOa JAp KaBHe IOJpIIIKe Y

KOHKY PeHTHOCTY JToMahux ITpon3Bofia opraHusaliyja Koje ocjIyjy pas/ianT BpeMeHCKN

riepuofi. Moxe ce BUIeTH ia pasivke nocroju nsmeby opranmsaniyja Koje 1ociyjy o 8.

no 15. roguna 1 nipeko 15. roguna (Sig=0,030<0,05).

Tabesna 56. Pasuike y orleHaMa HMBOA Ap KaBHe MOApPIIKe y KOHKYPeHTHOCTH ToMahmx
IPOM3BOJIa OpraHm3alyja Koje oclyjy pasJIivuuT BpeMeHCKM IIepyof,

HWBO OP>XABHE IIOOPIIKE Y KOHKYPEHTHOCTV JOMARNX ITPOM3BOOJA

(I) Dy>xvHa (J) Ay>xmHa Mean Std 95% Confidence
IO0CJIOBaIha nocuioBama | Difference Erro.r Sig. Lower Upper
opraHmu3alyje | opraHwusanmje (I-) Bound Bound
Ho3romuue | Om4mo7 311 445 .898 -.86 .08
TOAVHA
On 8 no 15 400 416 772 -69 -.04
roavHa
Tpexo 15 -386 406 777 -1.45 01
TOAMHA
On4 o7 Ho 3 rommse -311 445 898 -1.48 1.98
roavHa
On8 a0l 089 334 993 -79 85
roauHa
Tlpexo 15 -.697 322 141 -1.54 90
roouHa
On8pol> | Ho3 ropyme -400 416 772 -1.49 2.04
ToauHa
On4no? -.089 334 993 -.96 1.04
rogvHa
Tpexo 15 - 786(%) 280 .030 -1.52 96
rogvHa
[Tpeko 15 Ho 3 ropune 386 406 777 -.68 1.91
ToaVHa
Ondno?7 697 322 141 -15 90
roguHa
On 8 mo 15 786(%) 280 030 05 77
roguHa

VszBop: AyTop
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8.7.4. Pa3nuKe y oeHaMa Tp>KMIIHOT ydertha 1 KOHKYpeHTHOCTH
opraHusaluja pasjIn4nTe JeIaTHOCTH

Y Tabernwu 57. nipericTaB/beHO je M3Meby Kojux opraHm3alyja MOCTOji pasjivKa y
oleHaMa, a MMajyhm y Bumy pasiamke y AeIaTHOCTM (IIPOM3BOAHE, YCIIy>)KHe U
npomnsBogHe 1 yoryxHe). Ha ocHOBY pesyJsitaTa MoxXe ce BUIETH [1a pasJivKe II0CToje y:

— 3Hauajy IleHe 3a KOHKYpPeHTHOCT Ipon3ossa/ yciyra (Sig=0,019<0,05);
— KOHKYPEHTHOCTV IIpOM3BOHa/yciIyra oOpraHmsamiuje y oOmgHocy Ha pgomahe

(Sig=0,000<0,05);

— HHUBOY [pXaBHe IMOApPIIKe Yy KOHKYpPeHTHOCTM pomahmx mpowmssona

(5ig=0,027<0,05).

Tabesa 57. Pasnuke y olleHaMma Tp XUIITHOT y4eniha 11 KOHKYPeHTHOCTM opraHu3aliyja
KOje IIOCIIYjy pas3/IiMuuT BpeMeHCKN epuo]]

Sumof | df Mean F Sig.
Squares Square
3Havaj TpXXUIIHOT y4erha 3a IIOCJIOBHM Between
T T Groups 5.572 2 2.786 2784 | .067
Within -~ 93 084 | o3 1.001
Groups
Total 98.656 | 95
3Hauaj IeHe 3a KOHKY PeHTHOCT Between "
upoyasoua/yeityra Groups 4.062 2 2.031 4.143 | .019
Within 1 45504 | 93 490
Groups
Total 49.656 | 95
3Havaj KBaJIuTeTa MPOV3BOa 1 Between
IOCJIENIPO/AJHOT cepBrica 3a KOHKypeHTHOcT | Groups 856 2 428 4191659
mpom3Bona/ yciayra Within
Groups 95.102 | 93 1.023
Total 95.958 | 95
Konkyperrnoct Bammix mponssoga/yaiyray | Between "
omHOCy Ha momahe Groups 15.509 2 7.755 9.193 | .000
Within -~ 76 449 | 93 844
Groups
Total 93.958 | 95
Tpxumso ydernthe Barrte opranmsanyije y Between
HaIVIOHaJIHVIM OKBUpVIMa Groups 2.688 2 1.344 1015|367
Within | 153918 | 93 1325
Groups
Total 125.906 | 95
KonkypenTHOCT Bammx npomssoga/yciayra | Between
¥ OFHOCY HA MHOCTpaHE Groups 4.909 2 2.455 1.840 | .165
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Within 1 154049 | 93 1334
Groups
Total 128.958 | 95
TpxwmHo yuenthe Bamre opranmsariyje Ba | Between 512 2 256 164 849
HaIMOHATHMX IPpaHMIIa Groups ’ ’ ’ ’
Jahin 1 144822 | 93 1557
roups
Total 145.333 | 95
DyHaHCHjCKO ylararbe Barre opranmsanmje Between
y nosehamy Tp>XXuImHor yderntha Groups 4.886 2 2443 2.589 | 080
Within | g7739 | 93 943
Groups
Total 92.625 | 95
Y1uriaj MeHarIMeHTa Ha rtoBeharse Between
Tp>XXWUIITHOT y4entha y Bamroj opraamsariyji Groups 1777 2 888 976 | 381
Within | g4 679 | 93 910
Groups
Total 86.406 | 95
MapxeTuHIIIKe aKTMBHOCTY y Baoj Between
opraHmsanyuju paay nosehara Groups 2115 2 1.058 901 410
KOHKYPEHTHOCTY IIpOu3Boza/ yciryra Within
Groups 109.218 | 93 1.174
Total 111.333 | 95
HuBo nHoBaTMBHMX aKTMBHOCTHU y Barroj Between
ST Groups 192 2 .096 102 | 903
Within -~ g7 766 | 93 944
Groups
Total 87.958 | 95
YKIby4eHOCT 3aI10C/IeHVX Y VIHOBATVBHE Between
AKTIBHOCTI Groups 5.074 2 2.537 2.086 | .130
Wthin = 113,082 | 93 1216
Groups
Total 118.156 | 95
AHra’xoBarbe CIIOJbHVIX CapagHuKa y Between 1560 2 780 623 539
Kpenparby cTpaTervje Tp>KMIIHOT yJemtha Groups ) ) ) )
WIthin = 116,430 | 93 1252
Groups
Total 117.990 | 95
Enykartivja MeHatIMeHTa / 3aII0OCEITHIIX Y Between
oOsactn MoryhHocT moBeharsa TpxummHor | Groups 1.340 2 670 441|644
ydellia 1 cTBapara KOHKY PeHTHOCTH Within
mpom3Bona/ yciayra Groups 141.160 | 93 1.518
Total 142.500 | 95
HuBo gpxaBHe mofIpiiKke y KOHKypeHTHOCcTH | Between %
T Groups 9.872 2 4.936 3.770 | .027
WIthin | 151 753 | 93 1309
Groups
Total 131.625 | 95
3Hadaj 3eMJbe ITopeKiIa IIPUJINKOM M3JIacka Between
) (5 T Groups 1.594 2 797 485 | .617
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Within | 155 896 | 93 1.644
Groups
Total 154.490 | 95

Wssop: Aytop

Y Tabermt 58. mpencraB/beHe Cy pa3iMKe Yy OlleHaMa 3Hadaja IleHe 3a

KOHKYPeHTHOCT ITpou3BOfia/ycilyra opraHmsanyja Koje ce OaBe IIPOM3BOIHOM,

YCITy>KHOM WJIV IPOM3BOAHOM U YCIYXXKHOM fAenaTHomrhy. PesynraTi mokasyjy ma ce

PasMKyjy olleHe opraHm3alyja Koje ce GaBe IMPOM3BOAHOM ¥ YCIY)KHOM JleJlaTHOIIhyY

(Sig=0,015<0,05).

Tabes1a 58. Pasiike y olleHaMa 3Havaja IleHe 3a KOHKYPeHTHOCT IIpou3Bo/ia,/ yciyTa
OpraHu3alnuja pasjImunTe JeJIaTHOCTH

3HAYA]J IEHE 3A KOHKYPEHTHOCT ITPOM3BOOA/YCIIYTA

Mean 95% Confidence
M HeHaTHOC.T 0) HeHaTHOC.T Difference — Sig. Lower Upper
opraHu3amnyje | opraHm3anyje (1) Error Bound Bound
Yemyxna ITpowssosiHa 574(%) 202 015 .09 .08
W ycryxa 032 175 982 -39 -.04
IIPOM3BOIHA
[IpowmsBorHa Yonyxaa -.574(%) 202 .015 -1.06 1.98
W yeryxra n -.542 234 059 -1.10 85
IIPOV3BOgHA
Wycrykuau | yeryxHa -032 175 982 45 2.04
IIPOM3BOIHA
[TpousBoriHa -.089 334 993 -.96 1.04

VzBop: AyTtop

Y Tabemu 59. mnpencrabbeHe cy pasiuke Yy oOlleHaMa KOHKYPeHTHOCTM

pomsBopa/ yciIyra y omHoCy Ha nomahe, opraHmsanyja Koje Cy pasInduTe geJIaTHOCTIL

PesnraTit mokasyjy Aa pasivKe IIOCTOje KOf OpraHmsaiiija Koje ce 06aBe yCIIy)XHOM U

MPOM3BOIHOM 1 yorykHoM festatHourhy (Sig=0,002<0,05) n opranmusaiiyja koje ce OaBe

IIPOM3BOAHOM U OpraHMsalluja Koje ce GaBe IIPOM3BOIHOM U YCIIYXKHOM JIelaTHoIIhy
(Sig=0,000<0,05).
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Tabesa 59. Pasuke y olleHaMa KOHKY PeHTOCTH ITpOoM3Bo/ia/ ycIyra opraHusaliyja y
ofIHOCy Ha fjoMahe

KOHKYPEHTHCOT ITPOMU3BOOA/YCIIYTA OPTAHU3AIIVJE Y OOHOCY HA IOMARE
Mean 95% Confidence

M HenaTHOC.T 0) HenaTHOC.T Difference Std. Sig. Lower Upper

opraHusanyje | opraHmsanyje (1) Error Bound Bound

Yeyxna ITpounssopsa .395 266 301 -.24 1.03
W yeryxa u -817(%) 229 002 -1.36 -27
IIPOV3BOHA

[Tpomssopna | YaryxHa -.395 266 301 -1.03 24
Wyerykaan | 4 51p+) 308 000 1.94 _48
IIPOM3BOIHA

Wycmykuau | Yeryxia 817(%) 229 002 27 1.36

[IPOM3BOJIHA ' ) ' ) )
ITpownssosHa 1.212(*) .308 .000 48 1.94

Wssop: Aytop

Y Tabenu 60. mpesicTaB/beHe Cy pasjIMKe Y olleHaMa HMBOA Ap KaBHe IOfpIIIKe y
KOHKYpPeHTHOCTM JoMahmx IIpoms3Boma y opraHmsamnyjama Koje ce 0aBe pasmmamToM
nenatHoihy. PesysrraTii mokasyjy f1a ce pasjiKe jaBibajy y OopraHmu3alijaMa Koje ce 6ase
YOIy)KHOM ¥ OHMM Koje ce 0OaBe ¥ YOIYKHOM W HPOM3BOAHOM JeJIlaTHOIINY
(Sig=0,041<0,05).

Taber1a 60. Pasyike y olleHaMa HuBOa Jp>kaBHe IIOpPIIKe Y KOHKYPeHTHOCTM Jomahix

IIpOM3BO/IA
HWUBO OP>XABHE ITOAPIIIKE Y KOHKYPEHTHOCTV JOMARUX ITPOMU3BOOA
Mean 95% Confidence
M HenaTHOC.T 0 HenaTHOC.T Difference Std. Sig. Lower Upper
OopraHnmsanmje OopraHnmsanmje (I-]) Error Bound Bound
Yonyxaa IIponssossa 199 331 .820 -.59 .99
Wyeryxiia u _704(%) 286 041 138 _02
IIpon3BOgHa
ITpomssomHa | YoyxHa -.199 331 .820 -.99 .59
W yenyxaia v -903 383 053 -1.82 01
IIPOM3BOIHA
Wyeryktan | Yoryiia 704(*) 286 041 02 1.38
[IPOM3BOJIHA ' ) ' ) )
[IponsBopiHa 903 383 .053 -.01 1.82

VsBop: AyTtop
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8.8. Kopenannona ajaHmsa

Kopenanmona anamsa nmaia je 3a Ik J1a ONUIIe jaunHy U cMep Bese n3Meby

IIBe IIpOMeHJbIBe (BeIMuiHe OpraHu3aliyje, H1MBoa II0CJI0Barka 1 Iy KIHe TI0CJI0Bamba ca

CpaKTOpT/IMa o 3Haqaja 3a OCTBapVBarbe€ KOHKYPEHTCKe IIPpeNqHOCTH, IIOAV3arba

VIHOBaTVBHEe aKTMBHOCTYM OpraHM3allvje M 3a yJja3aK M OCBajarbe HOBMX TPXKMIITA).

Koeduyjentn ITupoconose kopernaumje (r) Mory mmaTu BpemHocT of -1 mo +1.

ITpensHak 1okasyje /1a jIu je KopeJsialyje IIO3UTVBHA (00e ITpoMeHJbIBe 3aje/THO Oafiajy

Y pacTy) Wiy HeraTMBHA (jeqHa IIpOMeHJbVBa OIlaj, Kaza Ipyra pacre M OOPHYTO).

ATicoiryTHa BpeJHOCT TOT KoeduiijeHTa (Kafa ce 3aHeMapy IIpeli3HaK) IIoKa3yje jaunHy
Be3e 1 To (Cohen, 1998)197:

Masta kopernanuja r=0,10 mo 0,29;
cpenrpa Kopenanmja r=0,30 go 0,49;
BesinKa Kopenanyja r=0,50 go 1,0.

8.8.1. KopenannoHna aHanmsa ¢pakropa IoTpeOHMX 3a OCTBapMBambe
KOHKYpeHTCKe II03UIIMje ¥ KOHKYpPeHTHOCTH OpraHu3almje

Y Tabermm 61. mnpencras/beHa je Kopalalnja pakTopa 3a OCTBpUBaibe

KOHKYpPeHTCKe Mo3uiiyje (mobap MeHalIMeHT, JoOap MapKeTMHI, cjlaba KOHKYeHIIuja,

Ap-KaBHa MOApPINKa M MHOBaIlMje y IIOC/IOBamy) ca olleHaMma TP KUIIHe MOo3ulyje U

KOHKYpPEeHTHOCTV opraHmsanyja. PesynraTi mokasyjy:

ITocToju mosuTVMBHaA Kopesanuje cpedre jaumHe msMmeDy 3Hadaja KBajuTeTa
IIpOM3BO/a 1 IOCJIeNIPOajHOr cepBrca 3a KOHKYPeHTHOCT IIpou3Boda/ yciIyra ca
nHoBalyjamMa y nocsioBamy (r=0,305). OBakas pesysITaT IIOKasyje Ja ce 3Hayaj
KBaJITeTa IIPOU3BOJia ¥ IIOCJIeIIPO/IajHOT cepBaca 3a KOHKypeHTHOCT rosehasa ca
ropehareM 3Havaj MHOBaIlMja y IOCJIOBaIbY;

ITocToju mo3suMTMBHaA Kopeslalyja Majle jaumHe wm3Meby TpxuHor yuemrha
opraHusalyje BaH HalMOHAJIHMX IpaHMIla M JpxXase momgpiiake (r= 0,283 ).
Pesynratit ynyhy nma ce mosehameM TpXXuIIHOTr yuenntha opraHusalyje BaH
HallVIOHAJIHMX TI'paHWIla, CMarbye 3Hadaj ApJKaBHe IIOJPIIKe 3a OCTBapuBarbe
KOHKY PeHTCKe IO3UIIVje;

197 Cohen, J. (1998). Statistical power analysis for the behavioral sciences, New York, Lawrence Erlbaum
Associates.
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ITocToju mo3uTMBHA KOpeialyja cpeibe jaunibe 13MeDy yTiilaja MeHalIMeHTa Ha
noseharse TpxxummHOr yderrha opraHmsaiyje M 3Hadaja HOOpor MeHalIMeHTa
(r=0,327) n HeraTuBHa Kopeslaliyja Majle jauriHe n3Meby yTuilaja MeHalIMeHTa Ha
noseharse TpxxumHOr yuentha n ciabe koHKypenuwmje (r= - 0,283). PesynraTn
ynyhyjy na ce mopehameMm yTuilaja MeHalIMeHTa Ha ITopeharse Tp>XXUIITHOT yyelrha
nosehasa 3Ha4aj JOOpOr MeHalIMeHTa, caMarbyje 3Hadaj cjlabe KOHKy peHIIVje Kao
daxTopa 3a ocTBapMBarke KOHKYpPeHTCKe IO3ULIje;

[Tocroju mo3MTMBHA Kopesamuja clabe jaumHe w3Meby MapKeTMHIIIKIX
aKTMBHOCTM Yy  OpraHmsanuju  pagu  nosehama ~ KOHKYpPeHTHOCTU
npounssofa/yciayra u gobpor mapkeruHra (r=0,285). Pesynratu ynyhyjy nma ce
3HayYajeM MapKeTHHIIKMX aKTMBHOCTM Y Iwby HoBehara KOHKYpPeHTHOCTU
nopehaBa 3Hauaj MapeKTMHra Kao dakTopa Of 3Haudaja 3a IIoBeharse
KOHKY PeHTHOCTW;

[TocToju mo3uTBMHA KOpesialyja cpedre jaunHe m3MmeDy HMBOa MHOBaTVMBHMIX
aKTMBHOCTM OpraHu3alyja ¥ 3Havaja MHoBalMja y 1mocioBawy (r=0,304).
Pesynratit ynyhyjy na ce mopehameM HMBOa MHOBaTMBHMX aKTMBHOCTU Yy
opraHmsanyjamMa nosehaBa 3Hauaj MHOBallMja Kao (pakTopa 3a OCTBapVBar-e
KOHKYpeHTCKe IOo3MIIVje;

ITocToju mosuTMBHaA KOopernauuja cpedre jaumHe nsMeby (r=0,377) emyxariyje
MeHalIMeHTa /3arocieHnx y obiaactv moryhuocty noseharba TpxuiiHor y4dertha
U cTBapara KOHKYpPeHTHOCTU Ipou3Boda/yciayra u ApKaBHe MOApIIKe, Kao U
MO3UTMBHA KOpeallija Majle jauMHe W3MeDby efdykamyje w WHOBalja y
nocioBary (1= 0,282). Pesynratmt ykasyjy mga ce mnosehameMm epnykanmje
MeHalIMeHTa/ 3a110cjIeHNX y mpasily MoryhHocTy nosehara TpxuinHor ydentha
ropehapa 3Hauaj JIp>kaBHe MOpPIIKe M MHOBaIMja y I0CJIoBary Kao dakTopa of,
3HayYaja 3a OCTBapVBaH-e KOHKYpPeHTCKe IO3UIIuje;

ITocToju mo3suTHBHA KOpeslalija BeJIuke jaurHe nsMeby HyBoa JIp>kaBHe IO pIIIKe
y KOHKypeHTHocTM pgomahmx mpomssoga u [pxasHe nonpiike (r=0,540).
Pesynratu ynyhyjy Ha 3akbydak /1a ce nmopehamem HMBOa Jp>KaBHe ITOPIIKe Y
KOHKYpeHTHOCTU JJoMahux mmpomssopa nosehasa 3Hauaj Jip)KaBHe IOJIpIIKe 3a
OCTBapVBarbe KOHKYPeHTCKe MO3MIIVje.
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Tabesa 61. Kopernammja dakTopa of1 3Ha4aj 3a OCTBapuBarbe KOHKYpPeHTCKe ITO3MIIvje 1

KOHKYPEHTHOCTM OpraHusanmyje

Criaba

Hobap Hobap HpxasHa | VHOBarje y
MeHaIIMeHT MapKeTVHT KOHKY.- II0ApHIIKa IIOCIIOBAaby
peHIja
3Havaj TpXWUIIHOT y4Yemntha Pearson. 193 _236(*) 011 085 016
3a ITOCJIOBHM yCIIeX Correlation
opraHm3aIyje Sig.
(2-tailed) .060 021 917 408 876
N 96 96 96 96 96
SHata) Hese 2 Pearson 042 | -239¢) | -.080 199 176
KOHKYPEHTHOCT Correlation
npousEona/ yenyra oig. 683 019 437 052 086
(2-tailed)
N 96 96 96 96 96
SHaia) KeayTeTa Pearson 085 161 | -232(% | -012 | 305(*)
IIPOM3BOAA U Correlation
HIOCJTEIIPOIAJHOT cepBuca 3a | Sig. . 412 117 023 910 003
KOHKYPEHTHOCT (2-tailed)
npoussosa/ ycryra N 96 96 96 96 96
Konkypernoct Barix Pearson. _241(%) 085 -110 114 160
IIponsBona/ yciayra y Correlation
opHOCY Ha fomahe Sig.
(2-tailed) 018 411 .288 267 120
N 96 96 96 96 96
Tpramro yuemfie Bame | Pearson ~051 -173 009 | 186 065
opraHvsaryje y Correlation
HAIVOHAHVIM OKBMPUMA | 518, 624 092 934 069 531
(2-tailed)
N 96 96 96 96 96
KonkypenTHOCT Bammix Pearson‘ 195 188 -249(%) 095 167
powussopa/ycryra y Correlation
OFIHOCY A HHOCIPAHE g 056 067 015 356 103
(2-tailed)
N 96 96 96 96 96
Tpramro ysemhie Bame | Pearson 010 2203 | -118 | 283(%) | .074
opraHwsalyje BaH Correlation
PRI TPAnHa oig. 925 048 251 005 473
(2-tailed)
N 96 96 96 96 96
PUHAHCHICKO yIararse Pearson -075 _122 100 | 214¢) | -087
Barme opranmsanuje y Correlation
nosehary TPXNUIITHOT Sig.
T (2-tailed) 466 .238 331 .037 400
N 96 96 96 96 96
YTULa) MEHAlMEHTa Ha Pearson 1 357 ) 051 | -283(*) | 019 -.065
noseharbe TPXKMIITHOT Correlation
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yuemha y Baioj Sig. 001 618 005 858 530

opraHV3aIju (2-tailed) ) ) ) ) )

N 96 96 96 96 96

MapxkeTuHIIIKe akTUBHOCTM | Pearson ox "

y Barmoj oprasmsarmju pagu | Correlation -083 285(") -229() 127 -046

nosehara KOHKYpeHTHOCTH | Sig. . 424 005 025 216 659

IpomnsBoza/ yciayra (2-tailed)

N 96 96 96 96 96

Hwso nHOBaTHBHIX Pearson " "~

aKTVMBHOCTM y Bamroj Correlation -112 070 -219(") -067 304(*)

opraHu3aIjn Sig.

(2-tailed) 276 497 .032 515 .003
N 96 96 96 96 96

YxbyueHocT 3aniocsienux y | Pearson } ) ;

MHOBATVBHE aKTMBHOCTU Correlation 073 185 153 151 186
Sig. (2- 481 071 136 143 069
tailed)

N 96 96 96 96 96

AHTa)XoBame CIIOJbHMX Pearson

capagHIKa y Kperpamy Correlation -020 -144 -185 179 192

CcTpaTervije Tp>KUIIIHOT Sig.

yelemhia (2-tailed) 844 162 072 .080 061
N 96 96 96 96 96

Enyxatpja Pearson -.052 -.057 097 | 3770%) | 282(%)

MeHalMeHTa/3amoceiHnx y | Correlation

oOsacti MmoryhHocTm Sig.

noseharsa TPXXUIITHOT (2-tailed) 613 579 347 000 005

ydentha v cTBaparba

KOHKYPEHTHOCTV N 96 96 96 96 96

npowmsBofa/ ycryra

Huso gpxaBHe mozpiike y Pearson } } "~ " " ) "

KoHKypeHTHOCTU fomahmx | Correlation 188 271(%) -220(%) S40(7) -2200)

IIpOM3BOAA Sig.

(2-tailed) .066 .008 .031 .000 031
N 96 96 96 96 96
3Hauaj 3eMJbe HopeKiIa Pearson " "

MOPWINKOM M3JIacka Ha Correlation 060 -132 -202(") 066 -213(%)

CTpaHa TP XXWUIITa Sig.

(2-tailed) 562 .200 .048 520 .037
N 96 96 96 96 96

* Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

VszBop: Aytop
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8.8.2. KopenaumoHna aHanmsa ¢pakropa of 3Havaja 3a KOHKYpPeHTHOCT
IIpon3BoAa/ycjIiyra v KOHKYpPeHTHOCTH opraHus3amnuje

Y Tabemu 62. mpencrabbeHa je Kopalaumja akTopa 3a OCTBapuBaibe
KOHKYPEeHTHOCTM IIpomsBoda/yciayra (KOHKypeHTHa IleHa, [obap mamsaj, AoOpa
dyHKIIMOHaIHOCT, Op3 cepBuC, JOOap MapKeTMHT) ca OlleHaMa TPeXMUIIHe IOo3uLiyje 1
KOHKYPeHTHOCTHM opraHusanyja. PesynraTu nokasyjy:

— Tlocroju HeraTusBHa Kopesnaliyja cpetbe jaunte n3Meby yTuIlaja MeHarIMeHTa Ha
noseharse TpxuHoOr yyenrha opraamsanyje v godpor ansajHa (r= - 0,453), kao n
MO3UTVBHA KoOpeJialija cpedrbe jaumHe wu3Meby yTullaja MeHallMeHTa Ha
nopehame TpxxuiHor ydenrtha m 6psor cepsuca (r=0,368). PesysrraTit ynyhyjy na
ce mopehameMm yTullaja MeHallMeHTa Ha Topehame TpXuIIHOr yuemntha
opraHmsalyja cMamyje 3Hadaj JoOpor nusajHa, a mosehasa 3Ha4aj Gp3or cepBuca;

— IlocToju HeraTuBHa Kopesaluja Majle jaumHe w3MeDy MapKeTVHIIIKIX
aKTMBHOCTM Y  oOpraHmsanmjaMa pagu  noseharba  KOHKYpPEHTHOCTM
npomsBofa/yciayra u goope dyskimoHaHocT (1= - 0,283), Kao 1 MO3UTHUBHA
KopeJialiyja Majle jaurHe M3Meby MapKeTMHIIIKMX aKTMBHOCTU 1 Op3or cepsuca
(r= 0,288). Pesyiraty ynyhyjy Ha 3axpydak ga ce rnosehareM MapKeTWHIIIKMX
aKTVBHOCTM Y OpraHu3anujy pagu noseharma KOHKYpPeHTHOCTH, CMarbyje 3Hauaj
dyHKIIMOHaIHOCTY, a ToBehaBa 3Ha4aj Op30r cepBrica Kao dpakTopa Of1 3Ha4aja Ja
nopeharse KOHKYpeHTHOCTV IIpon3Bofia/ ycIyra y opraHusaluji;

— Tlocroju moswTMBHA KOpenanmja Majle jaumHe wm3MeDy  emykariuje
MaHalleMeHTa/3amnocsieHnx y obmactu moryhaoctn mnosehama TpXXwIrHOT
yuerrtha 1 6p3or cepsuca (r= 0,294). Pesyirratu yrryhyjy Ha cras fa ce nopeharmem
eflyKaliyje MeHalIMeHTa oBehasa 3Hauaj Op3or cepsrica Kao dpakTopa o7, 3Hadaja
KOHKY PeHTHOCT IIpom3Boia/ yciIyra.
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Tabesna 62. Kopernaiuja daxropa o, 3Ha4aj 3a KOHKYPEeHTHCOT IIpon3Boaa/ ycyra u

KOHKYPEHTHOCTM OpraHusanmyje

Konkypen- Hobap FloGpa bp3 Hobap
THa IIeHa ,ZH/ISajH HM(?:I};I;I:I-OCT cepBuC MapKeTVHI

3Hayvaj TpXXUIITHOT y4ernrha Pearson "
3a IOCJIOBHM yCIIex Correlation -159 -027 050 -137 -240(%)
opraHus3aryje Sig.

(2-tailed) 122 795 .631 183 .018

N 96 96 96 96 96
SHAt Here sa Pearson 205(*) -175 -.040 162 -133
KOHKYPEHTHOCT Correlation
nponsBoa/yeryra ig. 045 089 698 116 19

(2-tailed) ) ) ) ) )

N 96 96 96 96 96
3Ha4aj KBaJITeTa Pearson " "
TR Correlation -.164 -.204(%) -.012 215(%) 150
TIOCJIEIIPOAJHOT cepBuca 3a | Sig.
KOHKYPEHTHOCT (2-tailed) 110 .046 906 .036 145
npousBojia/ yciryra N 96 96 96 96 96
KonkypetnocT Barmmix Pearson "
pownsBoaa/ yciyra y Correlation 023 -072 -091 232(%) -086
ofgHocy Ha goMahe Sig.

(2-tailed) 825 483 377 .023 402

N 96 96 96 96 96
Tpxwurzo ydaernthe Barrre Pearson
ST Correlation -.008 -.066 128 .033 -.064
HallMOHAJIHVIM OKBVIpVUMa Sig.

(2-taled) 940 523 213 748 535

N 96 96 96 96 96
KonkypenTHocT Bammix Pearson
mpomsBona/ yciayra y Correlation -025 -149 048 088 039
OJITHOCY Ha MHOCTpaHe Sig. 805 147 644 393 703

(2-tailed) ) ) ) ) )

N 96 96 96 96 96
TpxurHo ydernthe Barre Pearson " )
opraHM3allyje BaH Correlation -073 -164 044 -230(%) 018
HAIVIOHARMXTPAEMIA | Sig. 477 111 674 024 863

(2-tailed)

N 96 96 96 96 96
DYHAHCUCKO yIlarambe Pearson "
Bartre opranmsanmje y Correlation 124 -033 049 107 -212(")
ropehary TP KMUIITHOT Sig.
yuemrha (2-tailed) 228 753 .634 .300 .038

N 96 96 96 96 96
YTuiaj MeHalIMeHTa Ha Pearson 014 - 453(*) -.089 368(*) 154
nopeharbe TPXXMIITHOT Correlation ' ) ) ) )
yuemha y Bamoj Sig. 894 000 390 000 133
OpraHv3ayju (2-tailed) ' ) ) ) )
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N 96 96 96 96 96
MapKE'I:T/IHI_HKe AKTUBHOCTH Pearson. 084 - 244(%) -283(*%) 288(*) 126
y Bamroj opraamsanmji pagm | Correlation
nosehama KOHKYPeHTHOCTH | Sig. ' 417 017 005 004 219
IpomnsBoza/ yciayra (2-tailed)
N 96 96 96 96 96
HuBo naoBaTMBHIX Pearson
aKTMBHOCTU y Barroj Correlation ~053 -018 - 120 090 087
OpraHv3agu Sig.
(2-tailed) 611 .859 .245 .386 400
N 96 96 96 96 96
YxsbyueHOCT 3am1oCiIeHIX Y Pearson. 114 073 010 053 _217(%)
VHOBATVBHE aKTVBHOCTI Correlation
Sig. (2- 268 480 925 609 034
tailed)
N 96 96 96 96 96
AHTa)XOBarbe CIIOJbHMX Pearson *
capajHUKa y Kpeupamy Correlation ~053 -219(") 173 083 042
cTpartervje TP KVIITHOT Sig.
yaemha (2-tailed) .610 032 .092 420 .682
N 96 96 96 96 96
Eryarmja Pearson. -.002 -154 020 | 294(%) | -133
MeHalMeHTa/3amocerHnx y | Correlation
obnactu moryhsocry Sig. 987 134 846 004 198
nopeharsa TP>XXMUIITHOT (2-tailed)
ydentha u cTBapara
KOHKYPEHTHOCTH N 96 96 96 96 96
mpon3Bofa/ yciayra
Huso gpxaBHe nogpike y | Pearson } )
KOHKYP€eHTHOCTM JoMahmx Correlation 106 008 011 118 033
IIPOV3BO/IA Sig.
(2-tailed) 305 938 912 .253 .749
N 96 96 96 96 96
Jriaia) semybe roperia earson | 18(+) | -.090 054 133 | -256(%)
IIPWIVIKOM W3/IacKa Ha Correlation
CTpaHa TP XXWIIITa Sig.
(2-tailed) .033 .385 .602 196 012
N 96 96 96 96 96

* Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

WsBop: Aytop
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8.8.3. KopenanmoHa aHa;mM3a ¢pakTopa o7 3Havaja 3a yjla3ak Ha HOBO
TP KMINTe ¥ KOHKYpPeHTHOCTH OpTraHM3aIije

Y Tabemm 63. mpencrasbeHa je Kopasiamuja dakTopa O 3Hadaja 3a yJlasak

opraHI/Baque Ha HOBO TPXUIILTE (,ILO6PO OCMUIIUBEH OM3HWC IUIaH, HpaheH)e 3axXTeBa

roTpoirayda, 1obap MapKeTMHI IUIAaH, MHOBalyje, IOApPIIKa Ip)KaBe) ca OlleHaMa

TP KUIITHE TT03MIIMje ¥ KOHKYPeHTHOCTM opraHmsanyja. PesyiaraTn mokasyjy:

[Tocroju mo3mTMBHaA KOpealyja Majle jaunMHe w3MeDy 3Havaja IeHe 3a
KOHKYPeHTHOCT Ipou3Bofa/yciyra u noppiike napxase (r=0,271). Pesynratu
ynyhyjy Ha 3aKjbydak Ja ce IIOBeharbeM 3Hauaja lieHe 3a KOHKYPEeHTHOCT
npoussopa/yciayra nosehaBa 3Hayaj [Op)kaBHe MOApPIIKe 3a yJjasak Heke
opraHusaliyje Ha HOBO TPXKUIIITe;

ITocToju mosuTMBHa Kopesalyja cCpeirbe jaumHe m3MeDy 3Havaja KBajIMTeTa
MIpOM3BOAa M MOCIIENIPOIAjHOT CepBrica 3a KOHKYPEHTHOCT IIpon3Boaa/ yciIyra u
npahema 3axteBa norpomada (r=0,310). Pesynratm ynyhyjy Ha craB ma ce
noseharseM 3Hadaja KBaJIMTeTa IIPOV30B/IA V1 IIOCIIEIIPOIAjHOr cepBiica moBehasa
3Hadaj Ipaherma 3axTeBa HOTpoIlllada Kao dpakTopa oOf 3Hadaja 3a YyJjla3ak
opraHus3allyje Ha HOBO TPXKMUIIITe;

ITocToju HeraTwBHa KOpesalyja Majle jauMHe (PUHAHCUJCKOT YJlararba
opraHmsanyje y noseharbe TpXuIHOr ydentha v JOOpOr MapKeTVHT IUIaHa (1= -
0,286) 1 nmo3uTMBHA Kopeslaliyja Male jaunHe n3Meby dmHaHCHjCKOT yilarama 1
nogpuike npxase (r=0,269). Ha ocHOBy pesysrara MoxXe ce BUAeTU Ha ce
nosehareM prHaHCHCKOT yilarama y TpXKUIIIHO yuellthe cMarbyje 3Hauaj JoOpor
MapKeTHHI IUlaHa, a nosehaBa 3Hauaj HOApIIKe Jp)kKaBe IMPWIMKOM YyJlacka
opraHus3aliyje Ha HOBO TPXKMUIIITe;

Iloctoju  mosuTMBHa Kopejalyja Majle jaumHe m3Meby  emykanwmje
MaHalIMeHTa/ 3arocjieHnx y obsactt MoryhHocTn noseharba Tp>XXUIITHOT yuelrtha
Y CTBapara KOHKYPeHTHOCTH IIpou3Bojia/ yoIyra 1 nmogpiike gpxase (r=0,275).
Pesynratun ynyhyjy ma ce mosehameMm enykaliuje MeHalIMeHTa,/3aIlOCeITHMX
nosehaBa 3Hadaj HofpIKe Ip)XaBe Kao (pakTopa of 3Hadaja 3a yJla3ak Heke
opraHmsaliyje Ha HOBO TP XKUIIITE;

ITocToju o3uTMBHA KOpeslallvja BeJlMKe jauriHe m3Meby HBOa Ap KaBHe MOJIPIIIKe
y KOHKYy peHTHOCTM JoMahux rponssoa 1 nogpiike npxase (r=0,501). PesysrraTu
ynyhyjy Ha 3cKbydak J1a ce IIoBehareM HMBOa [JgprKaBHe IIOfpIIKe Y
KOHKypeHTHOCTM JoMahvix mponssopga nosehasa 3Hauaj apkaBHe IOJPIIIKe Kao
daxTopa o071 3Ha4aja 3a yJla3aK opraHus3alyje Ha HOBO TP KUIIITe;

ITocToju HeraTuBHaA KOpesialiyja cpetbe jaurHe 13MeDy 3Haudaja 3eMybe IopeKiia
IIPMJIMKOM M3JIacka Ha CTpaHa TPXXMIITa 1 JoOpor MapKeTuHT IutaHa (r= - 0,307).

192



Daxmopu KOHKYPeHMHOCMU U MPXUWHO Yueuilie opeanu3ayije kao npemnocmadxa noci08Hoe ycnexa

Pesynratit ynyhyjy Ha 3akbydak j1a ce moseharseM 3Hauaj 3emM/be IIOpeKiIa

CMambyje 3Hadaj 100por MapKeTHHI IUIaHa Kao dhakTopa Ofl 3Hauaja 3a yJjla3ak

opraHI/Baque Ha HOBO TP KIIITE.

Tabesna 63. Kopernammja daxTopa o1 3Hadaja 3a yIa3ak Ha HOBO TP KMIIITE 11
KOHKY PeHTHOCTY OpraHmsaryje

Hobpo

OCMUIIIbEH I elieesce At uoBa- IMomprrka
& 3axTeBa MapKeTVHI' .
VI3HVIC mje IpXaBe
IIoTpoIiIavda IDIaH
IDIaH

3Hayvaj TpXXUIIHOT y4emnrha Pearson
3a OCJIOBHM yCIIex Correlation 087 088 -093 ~124 046
opraHus3alyje Sig.

(2-tailed) 400 396 .365 .230 .657

N 96 96 96 96 96
3Havaj uere 3a Pearson 161 074 22100 | -238(Y) | 2710
KOHKYPEHTHOCT Correlation
nponsboa/yeryra g 117 A72 040 019 007

(2-tailed)

N 96 96 96 96 96
Jrasia) Kpaymrera pearson -164 | 3100%) | -234¢) | 063 | -050
IIpOM3BO/IA U Correlation
TIOCJIeTTPOIAjHOT cepBrica 3a | Sig. . 111 002 022 54 629
KOHKYPEHTHOCT (2-tailed)
npousBofa/ycyra N 96 96 96 96 96
KonkypetHocT Barmmix Pearson‘ _228(%) 070 007 017 141
powussopa/ycryra y Correlation
omgHocy Ha goMahe Sig.

(2-tailed) .026 501 791 .870 171

N 96 96 96 96 96
Tpramusio yuemthe Bame | Pearson | 5556y | _q7g 056 | -082 | 147
opraHmsaryje y Correlation
HAHVOHIHI OKBUPYMA | Sig. 029 083 588 425 154

(2-tailed)

N 96 96 96 96 96
KonkypenTHocT Barmmix Pearson. 077 149 -190 154 118
IponsBona/ yciayra y Correlation
ORHOCY Ha vrocTpate Sig. 454 149 064 134 252

(2-tailed)

N 96 96 96 96 96
Tprammro yuernhe Bame | Pearson. 131 -076 2195 | -015 | 84
opraHm3aIje BaH Correlation
B Sig. 205 460 057 888 073

(2-tailed)

N 96 96 96 96 96
PMIAHCHCKO yIararbe Pearson 019 028 -286(*%) | -020 | .269(**)
Barre opranmsaryje y Correlation

Sig. .855 .790 .005 .850 .008
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nopehamy Tp>KuIITHOT (2-tailed)

ygemha N 96 96 96 96 96

YTUIA MERAMERTa H | Pearson 054 154 033 079 | -193

nopeharse TP>XUIITHOT Correlation

yuentha y Bammoj g 603 133 751 443 | 060

opraHM3aIjn (2-tailed)

N 96 96 96 96 96

MapKE'I:T/IHU_IKe aKTUBHOCTH Pearson. 014 _103 039 067 _017

y Barmoj opraamsanmjir pagu | Correlation

nosehara KOHKYpeHTHOCTH | Sig. ' 890 318 704 518 870

IIpomn3Boxa/ yciyra (2-tailed)

N 96 96 96 96 96

HVBO MHOBATHBIINX Pearson. 055 -.094 _166 | 232" | -.069

aKTMBHOCTH y Bamoj Correlation

opraHmsanjiu Sig.

(2-tailed) 596 363 .106 .023 501
N 96 96 96 96 96

YxbyueHocT 3aniocsienux y | Pearson } ;

MHOBaTVBHE aKTUBHOCTU Correlation 013 043 174 096 020
Sig: (2- 904 679 089 35 | 850
tailed)

N 96 96 96 96 96

AHTa)XOBarbe CIIOJbHMX Pearson. 057 184 -135 145 131

capagHIKa Y Kperpamy Correlation

cTpaTtervje TP KVIITHOT Sig.

yuemhia (2-taled) .580 072 189 157 203
N 96 96 96 96 96

Enyxatpa Pearson 114 _141 -102 095 | .275(*)

MeHalMeHTa/3amocennx y | Correlation

ooactu Moryhrocr1 Sig. 268 169 321 358 | 007

noseharsa TPXXUIITHOT (2-tailed)

ydentha u cTBapara

KOHKYPEHTHOCTV N 96 96 96 96 96

npowmssoja/ ycryra

Hvso npxanhe moppiike y | Pearson 063 _231(%) -107 _135 | 501(+)

KoHKypeHTHOCTH floMahmx | Correlation

IpOM3BOIa Sig.

(2-tailed) .540 024 297 190 .000
N 96 96 96 96 96

3Hauaj 3eMybe IIopeKIIa Pearson' 242(%) 057 -307(**) 058 067

IIPWIVIKOM W3/IacKa Ha Correlation

CTpaHa TP XKMIIITa Sig.

(2-tailed) 017 583 .002 573 519
N 96 96 96 96 96

* Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Wssop: Aytop
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8.8.4. KopesamoHna aHaim3a ¢pakTopa oj1 3Ha4daja 3a HMBO TP>KMIITHOT
yderntha ¥ KOHKY peHTHCOTH OpraHu3aIiyje

Y Tabermt 64. mpencras/beHa je Kopalalmja dpakTopa O 3Hadaja 3a HIBO
TpXXMUIIHOI ydelllha (Jocajalllmka pelyTallija, Apyre opraHusalyje Ha TP XKMUIITY,
KapaKTepUCTMKe TP KMIITa, BeJIMdiHa TPXXUIITa M Ay>KMHa HacTylla Ha TP XXMIITY) ca
olleHaMa TP>KMIITHe Mo3uIlMje ¥ KOHKYyPpeHTHOCTH opraHusalyja. Pesyiaratu nokasyjy:

— TIlocroju mosuTmMBHaA KOpenaluja cpenme jaumHe wusmeby (r=0,331) yrtuaja
MeHalIMeHTa Ha IloBeharse TPXMIIHOI yuelltha opraHusaluje ¥ Jocajalllie
penyTamyje, MO3UTVBHA KOpelalyja Cpedrbe jadnHe yTullaja MeHallMeHTa W
AyXVHe HacTyna Ha Tpxumry (r=0,378), kao 1 HeraTBHa KopeJialija cpee
jaunHe n3Meby yTuIlaja MeHalIMeHTa M APYTMX opraHusaliija Ha TPXUIITY (r= -
0,300). PesysiraTit ykasyjy aa ce rosehameM yTHuilaja MeHalIMEeHTa Ha TPXXMUIITHO
yuemhe mopehaBa 3Hauaj Jocajalimbe penyTramnyje M JOyXuHe HacTylla Ha
TPXXUIITY, aJIV Ce CMakbyje yTulla ApyIrux opraHusaliyja kao pakTopa ofi 3Hadaja
3a HMBO TPXXMIIIHOT yueltha.
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Tabesna 64. Kopernaiyja daxTopa of1 3Ha4aj 3a TPXKMIIHO yueltlehe 1 KOHKY peHTHCOTI

opraHmsaiyje

Hpyre
Ilocaamiba | OpraHum3a- Ieypamars: Beymmunaa Ly
errvTamia ‘o Ha pUCTUKe sommra | FACTYHA HA
peryranyy TE)VI?MHITY TP>XMIITa P TP>XIITY
3Hauaj TpXXWUIIHOT yderntha Pearson. 035 _078 066 024 149
3a ITOCJTOBHM YCITeX Correlation
opraHmsaryje Sig.
(2-tailed) 732 452 523 814 147
N 96 96 96 96 96
Sraaj rerie 5a Pearson. -124 048 |  -174 193 075
KOHKYPEHTHOCT Correlation
MpovIRona/yeyra g 230 645 090 060 469
(2-tailed)
N 96 96 96 96 96
Jaiaj Kpanvrera Pearson 181 |  -214( | -158 004 166
IIpom3BoO/Ia U Correlation
TIOCJIeITPOIAjHOT cepBrica 3a | Sig. ‘ 077 036 124 973 105
KOHKYPEHTHOCT (2-tailed)
pousBoyia/ yciryra N 96 96 96 96 96
KonkypernocT Barix Pearson. 188 -102 _241(%) -115 257(%)
pomusBopa/ yciiyra y Correlation
oxgHocy Ha gjoMahe Sig.
(2-tailed) .067 323 .018 264 011
N 96 96 96 96 96
Tpxuro yuemhe Bame | Pearson -134 -019|  -001 128 039
opraHmsaryje y Correlation
HATVORATHIM OKBUPIMA. | Sig. 194 851 989 212 704
(2-tailed)
N 96 96 96 96 96
KonkypenTHocT Bammix Pearson. 054 080 014 001 009
IponsBona/ yciayra y Correlation
ORHOCY Ha vHocTpane Sig. 598 438 894 995 934
(2-tailed)
N 96 96 96 96 96
Tpratmiro yuemnhe Bame | Pearson -.024 09| -a72| 053 098
opraHm3aIje BaH Correlation
R Sig. 814 703 093 605 344
(2-tailed)
N 96 96 96 96 96
L B 116 | -226(% | -030|  -125| 2400
allle opraHusanyje y Correlation
nosehamy TpXMIITHOT Sig.
yeemhia (2-tailed) 259 027 770 224 019
N 96 96 96 96 96
YTunaj menariMenTa Ha Pearson . "~ " .
roseharbe TP>XXMIITHOT Correlation 331(*) -300(*") ~254(") -200 378(*)
yuemha y Bamuoj Sig. 001 003 012 051 000
opraHV3amju (2-tailed)
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N 96 96 96 96 96
MapKE'I:T/IHLHKe aKTUBHOCTH Pearson . 067 075 | -237(%) 069 163
y Bamoj oprarmsariji Correlation
PCAATTLS 77 Sig. 516 468 020 504 112
KOHKYPEHTHOCTI (2-tailed)
npownssosia/ yciyra N 96 96 96 96 96
FIVI0 VHOBATHBHIT pearson. ~.069 -.021 -149 047 179
aKTMBHOCTM y Baroj Correlation
opraHv3argu Sig.
(2-tailed) .506 839 148 .647 .080
N 96 96 96 96 96
YxibydeHOCT 3am10CiIeHUIX Y Pearson. 112 093 097 -056 113
VIHOBaTVIBHE aKTUMBHOCTY Correlation
Sig. (2- 276 369 347 589 271
tailed)
N 96 96 96 96 96
AHTa)XOBarbe CIIOJbHMX Pearson. 038 086 094 002 044
capa/iHVIKa y Kpenpamwy Correlation
CTpaTervije TP>KUIIHOT Sig.
yuaemha (2-tailed) 716 407 362 983 670
N 96 96 96 96 96
Eryarmja Pearson. 044 020  -060|  -064 055
MeHarMeHTa/3amoceHnx y | Correlation
obnactu moryhsocry Sig. 669 848 562 534 593
noseharsa TP>XXMUIITHOT (2-tailed)
yuenrha 1 cTBapara
KOHKYPEHTHOCTH N 96 96 96 96 96
npowmsBoga/ ycryra
Hupo npxasrie nonprke y | Pearson -106 100  -070|  -069 156
KoHKypeHTHOCTM loMahmx | Correlation
IIPOV3BO/IA Sig.
(2-tailed) 305 333 497 505 129
N 96 96 96 96 96
Jmasia) sewype moperia | Pearson. 049 _154|  -053 147 008
IIPVJIVIKOM M3/TacKa Ha Correlation
CTpaHa TpXKMIITa Sig.
(2-tailed) .634 133 .608 154 937
N 96 96 96 96 96

* Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
WsBop: Aytop
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9. AINCKYCHUJA

CripoBenieHO MCTpaXXmBame 00yXBaTIIO je 96 opraHm3aliyja pasIManTe BeIdiHe
(MMKpO, Maile, cCpeJbe, BeJIIKe OpraHmsalyje), HMBOA IOCJIOBama (JIOKAJIHW,
HAIMOHAIHY, PervoHaHYM, MeDyHapomHM HMBO), TyXXNMHE ITOCJIOBaFka W HeIaTHOCTHU

(Yo1y>KHa, TpOuU3BOIHA M yCITy>KHA U IIPOM3BOIHA).

Vcrpaxusarbe je MaIo Ik Ja YTBpAM dpakTope of] 3Hayaja 3a KOHKYPeHTHOCT
opraHusanuje, Kao M Ja ce OLeHM camMa KOHKYPeHTHOCT ¥ TpXXMIIHa IIO3MIuja
opraHmsanmyja. 3a ocTBapyBarbe KOHKYPeHTCKe IIPeIHOCTY OpTaHu3alyje Cy OlLleHwIe Ja
je of IIpecyaHOT 3Hadaja JoOap MeHAIIMeHT, 3aTUM ajleKBaTaH MapKeTVHT, MHOBallje y
IIOCJIOBamyy, cJ1aba KOHKYpeHIIMja, a Kao HajMarbe 3HadajaH paKTop OllereHa je Ip)KaBHa
nonpiika. Hajsaadajumju dakTop 3a KOHKYpeHTHOCT ITpou3Bo/ia/ yciIyTra opraHusalyje
je KOHKypeHTHa 1leHa, cjlefiyt 1o0pa PyHKIIMOHaIHOCT, epyKacaH MapKeTWHT, A13ajH U
Ha Kpajy ce Haytasu Op3 cepsuc. HajsHauajHauju dakTop 3a yasak opraHmsaiiyje Ha HOBO
TPXXWUIITe OopraHu3alyje Ollelyjy H00po ocMuIIUbeH OM3HMC IUIaH, 3aTuM Iipaherbe
3axTeBa IOTpOIlIava, JoOap MapKeTVHT IUIaH, MHOBalMje ¥ Ha Kpajy je IO pIIIKa IpKaBe.
Hajourauju daxTop of 3Ha4aja 3a HUBO TPXKMIIHOT y4eltha je Tocajaliia peryTalinja,
cJlefle KapaKTepUCTUKe TP KUIITa, BeJIMYVHa TPXKUIITa, Ty KMHa HacTyIla Ha TPXKUIITY U
ApyTe opraHusalyje Ha TPXXUINTY (ITocserka /1Ba hakTopa Ccy olleheHa FOTOBO MICTOM
cpenmoM BpenHolhy oreHa 2,76 n 2,75).

Hakon omnene dakropa of 3Havaja 3a KOHKYPEHTHOCT, OpraHwsamuje cy
OLlerbVBaIe  KOHKYPEHTHOCT ¥ TPXXWUIIHY IIO3VLIVjy Yy IBUXOBMM OpraHu3aiyjaMa.
Yxomko ce morsieqa Tabera 65. OunmienHo je fa je y opraHmsamiyjaMa y y30pKY
HajOWTHMja IleHa 1 KBaJIUTeT IIPOM3BO/IA U IHOCIIeIIPOIajHOT cepBica 3a KOHKYPeHTHOCT
npomnssopa/ yciyra (IIpoceuHa olleHa ITpeko 4). 3Hauaj Tp>KUIITHOT yuelltha 3a IIOCJIOBHU
ycIlex opraHmsaiyje, KOHKypPeHTHOCT Ipom3Bofia/yciayra opraHusallije y ofgHOCY Ha
nomahe, Kao 1 yTullaj MeHalIMeHTa Ha rosehame TpXXuIIHoOr ydeniha y opraHmsanyju
OllerbeHV Cy IIPOCEUHOM OIleHOM npeko 3,5. Pesysiratn mokasyjy f1a je HajHVDKe OIleH-eHO
TPXXMUIITHO ydenihe opraHusanyje BaH HallMOHAJIHMX I'PaHWIIA, aHTaXOBarbe CIIOJbHUX
capajHMKa y Kpeupamwy cTpaTervje TpXUIIHOI ydenrha 1 HUBO JIp)KaBHe MOJpIIKe y
KOHKYPeHTHCOTM JJoMahmx IMpon3Boja ca IIpOCeYHOM OIIeHOM WCIIof, 3 (HMBO JIp>KaBHe
IIOJIpIIIKe Y KOHKYpPeHTHOCTH JloMahmx IIpou3Boja OleeH je ca jefjBa Majo BUIIIOM
IIPOCEYHOM OIIEHOM Of] 2).

Pesynirat Ha y30pKy IOKa3yjy /la opraHusaliyje n3Bop KOHKYPEeHTHOCTHU BUIe y
IleHV U KBaJMTeTy mpowssopa. TpxwuiHo yuenthe opraHmsainyja ce ITOKa3ajio Kao
3Ha4ajHO 3a IIOCJIOBHM YcCIlex, a KOHKYPeHTHOCT IlopusBoda/yciayra je Behe y
HallMOHaJIHMM, Hero y MebyHapornHum oksBupuma. HyBo MHOBaTUBHUX aKTMBHOCTU Y
opraHmusalyjamMa, Kao M MapKeTUHIIIKe aKTMBHOCTV y OpraHu3aliju paay Hosehara
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KOHKYPEHTHOCTM Cy W3HaHd IIPpOCEYHE. Moxe ce 3aKJbYUMTN Oa je HVBO Ip’KaBHE
nogpmke v by noBeharba KOHKYPEHTHOCTM Ha M3y3€THO HVICKOM HMBOY.

Tabesa 65. KonkypeHTHOCT v Tp KMIITHa ITO3UIIMja OpraHu3aliija y ocMaTpaHOM

y30pKy
KOHKYPEHTHOCT Y TPYKUIIIHA TO3ULIVJA Bsf;gziu
OPTAHU3ALINJA
orleHa

3Hauvaj TP>XXMUIITHOT yJelrha 3a IOCJIOBHM ycIlex OpraHusalyje 3,84
3Hadaj 11eHe 3a KOHKYPeHTHOCT Ipom3Bofia/ yciyra 4,34
3Hauaj KBaJIMTeTa IIPOM3Bo/a V ITOCIIeIIPOIajHOr cepBica 3a 415
KOHKYPeHTHOCT ITpou30B/1a,/ ycIyra ’

KonkypenTHOCT mpounspofia/ ycjlyra opraHmsaiiyje y ogHocy Ha goMahe 3,85
Tpxumno yuenthe opranmsanyje y HallyiIOHaJIHVMM OKBUpVIMA 3,47
KonkypeHTHOCT mponsBofia/ yciIyra y OfHOCY Ha MHOCTpaHe 3,29
TpxmniHo yuenthe opraHmsalyje BaH HallMOHaJIHVIX TPpaHNIIA 2,58
DUHAHCKCKO ylarame opraHusanyje y nosehamy TpXuirHor ydentha 3,31
YTuitaj MeHariMeHTa Ha rioseharse TpXuIITHOT ydenha y opraHm3anyji 3,78
MapxkeTuHIIIKe aKTVBHOCTH Y OpTraHmM3alyjyu paay nosehara 349
KOHKYPeHTHOCTY ITpon30Bia/ yciyra ’

HwBo mHOBaTHBHMX aKTMBHOCTHM Y OpraHuU3anyjn 3,48
YK/bydeHOCT 3ar10ce/THNX Y MHOBaTVMBHE aKTVMBHOCTU 3,09
AHraxxoBarbe CIIOJbHVX capaJHVKa Y Kperparby cTpaTervje TP>XUIIHOT 5 49
ydertha ’

Enykariija MeHariMeHTa / 3artocestHmx y obacti MmoryhHocT roseharsa 338
TP KMIITHOT y4eniha 1 cTBapara KOHKYPeHTHOCTY ITpou3Bofia,/ ycyra ’

HwBo gpxaBHe mofipiiike y KOHKypeHTHOCTH JoMahvx mponsBosia 2,06
3Hauaj 3embe IopeKJIa IIPVJINKOM M3JIacka Ha CTpaHa TP KWIITa 3,07

WsBop: Aytop

VcrpaxmBarbeM pasimka y olleHama ¢akTopa Off 3Hadaja 3a KOHKYpPEeHTHOCT
pe3yiITaTi II0Kasyjy ga ce 6e3 o031pa Ha BeJIM4MHY OpraHu3aliyje He pasjIiKyjy OlleHe
07l 3Havaja 3a KOHKYpeHTHOCT opraHmsaliyje 1 mpoussosa/ yoryra. O mocMaTtpanmx 20.
daxropa pasnmka ce jasiba y 4. dpakTopa (HoOap MapKeTVHT Kao ¢daKTop I1oTpebaH 3a
OCTBapuBame KOHKYpPeHTCKe IIpeIHOCTH, Op3 cepBuc kao ¢akTop Of 3Hadaja 3a
KOHKYPEeHTHCOT IIpom3Boja/yciayra, Aocafallliba pelyTallvja ¥ KapaKTepucTuKe
TP KUIITa Kao paKTOPpM O, KOjVIX 3aBVUCH HMBO TP XKMIIHOT ydelha).
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HwuBo mnocioBama (JIOKaJIHM, HaIMOHAJIHW, PperMoHaMH u MebyHapomHm)
3HayYajHO yTM4e Ha pasjIMKe y KOHKYPEeHTHOCTM VM TPXXMUIITHOM ydelllhy opraHusaluje.
Opn nocmaTpaHmx nBafeceT pakTopa y BuUIIIe OfI IIOJIOBMHE je youeHa pasimka. [Jodap
MapKeTVHT, cjlaba KOHKYpeHIIrja 1 MHOBallyje ce Pa3jIvKyjy Kao dakTopy HOoTpeOHM 3a
OCTBapuBar-e KOHKYpPeHTCKe ITpeTHOCTH, AM3ajH, Op3 cepBuC 1 100ap MapKeTMHI Kao
dakTopm of 3Hadaja 3a KOHKYPeHTHOCT IpowusBopda/yciyra, Ipahere 3axTeBa
IOoTpoIllaya, MHOBaIlMje ¥ HOoApIIKa JgpXKaBe ce pasjMKyjy Kao daKTopu of 3Hadaja 3a
yja3aKk Ha TPXKMIINTa, JOK Ce BeJIM4YMHa TPXXMINTa M JIy’KMHa HacTylla Ha TPXXUIITY
pasiIMKyje y 3aBMCHOCTM Of] HMBOA IIOCJIOBarba OpraHmsalija Kao ¢akTopm of, KOjux
3aBVICV HUBO TP KMIITHOT yderniha.

YKomuko ce miorsesia gy KrHa I10C/I0Bamba, MOXe ce 3aK/byduTH ia ce 6e3 o03mpa
Ha Iy>XMHY I10CJIOBarba He pasjiiKyje 3Hayaj dpakTopa KOHKYPEHTHOCTU U TP KMIIIHOT
yuentha. Op mocMmarpanux 20 dakropa pasimka ce japjba y IecT dakropa. OleHe
3Haydaja JOOpOr MeHalIMeHTa pasjIMKYyje ce Yy 3aBMCHOCTU Of AyXKMHe II0CjIOBara Kao
daxTop moTpebaH 3a ocTBapMBarbe KOHKYPEHTCKe IIPeIHOCTY, KOHKYpeHTHa IeHa Kao
daxkTop o7 3Hayaja 3a KOHKYPEHTHOCT IIpom3Bopa/yciyra, IOIOpIIKa JIpKaBe Kao
daxTop o 3Hayaja 3a yJa3aK Ha TpXXMUINTe M Apyre opraHusalyje Ha TPXXUILTY W
BeJIMYIMHA TPXKUIITa Kao aKTOP of, KOjUX 3aBUCH HUBO TPXKUIITHOT yueltha.

HenaTHocT opranmsanyje (yciIy>kHa, IPOU3BOIHA, U YOIy XKHa U IIPOU3BOIHA) He
yTU4e 3Ha4ajHO Ha pasjiuke y dpaKTopymMa Off 3Hayaja 3a KOHKYpPEeHTHOCT U TP KMIITHO
yuenthe. O mocmaTpanmx 20. dpaxTopa pasjIvKe ce jaBbajy caMo y IO PIIII [IpKaBe Kao
daxTopy of 3Hayaja 3a yjlazak Ha TP>KMILTe M y BeJIMYMHM TPXXUIITa Kao paKTopy Of
KOjVIX 3aBVICY HVMBO TPKUIIHOT yderntha.

[TocMaTpamem TpXXuIIHOT ydemrha opraHm3aiyije ¥ EIXOBe KOHKYPEHTHOCTHU
MOXKe Ce 3aK/by4WTV Ja BeJIndnHa Ipeay3eha He yTide 3HaYajHO Ha KOHKYPEHTHOCT 1
TPXKMIIHO ydyelllhe opraHmu3aliija yKOJIMKO ce y3Me y o03up Ja of HocMaTpaHux 16.
BapujalIvt pasvKa IOCTOji Y IIET U TO:

— 3HadYaj TPXKMIIIHOT yueltha 3a IIOCJIOBHM yCIIeX OpraHm3aryje,

— 3Hauaj KBaJIUTeTa IIPOM3BOMAA W IIOCTIEIIPONAjHOr cepBUca 3a KOHKYPEHTHOCT
npowssoga/ yciiyra,

— KOHKYPEeHTHOCT IIpou3Bojia/ ycIyra y oqHOCy Ha JoMahe,

— (mHAHCHjCKO yiarare opraHnsaiiyje y moseharse TpxxurHor ydernrha,

— efOyKamyja MeHalIMeHTa/3amociieHnx Yy obmactm Moryhuoctm 1oBeharsa
TP>KMIIHOT y4eltha 1 cTBapara KOHKY PeHTHOCTV IIPOM3BOIa,/ yCiIyTa.

YKonmKo ce rocMaTpajy opraHusanyje pasjIM4nUToOr HUBOA I10CIIOBarba, MOXe ce
3aKJbYUYNTH J1a Ce KOHKYPEeHTHOCT ¥ TP KMIIIHA ITO3UITMja OIjlefiajy y pasjinKamMa y:
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— 3Hayajy TpXXuIIHOT yurieha 3a II0CJIOBHM ycIlex opraHu3alyije,

— TPXXMIITHOM ydelthy opraHusalyje y HallyioHaJTHM OKBUpPUMa,

— KOHKYPeHTHOCTU ITpou3Bojia/ yciIyra y OjJHOCYy Ha MHOCTapaHe,

— TpXMUIIHOM ydelnthy opraHusalivje BaH HallMIOHaJIHMX I'PaHUIIa,

— aHrakoBamy CIIOJBHUX capa/lHUKa y Kpeuparby cTpaTreruje Tp)KUIIHOT yueriiha,

— eAyKalyju MeHalIMeHTa/ 3arocsieHnx y obs1acTu moseharba Tp>XXuIHOTr yuerntha u
CTBaparha KOHKYPeHTHOCTH IIpom3Bofia/ yciIyTa,

- 3Haqajy 3€éMJb€ IIOPEKJIa IIPWINKOM 13JIaCKa Ha TP KUIITA.

[yXuHa II0CjIOBarba He yTWde Ha pasvkKe y KOHKYPEHTCKO] MO3ULVU W
TPXMUIIHOM ydemrhy opraHmsanyja. Pasivka je youeHa jequHO y HUBOY Ap)KaBHe

MO pIIIKe Y KOHKYpPeHTHOCTM AJoMahvix ITpon3Boa.

Pesynratu motBpbyjy 1a Iej1aTHOCT opraHu3alyje yTude 3Ha4ajHO Ha pas/vKe y
KOHKYPeHTHOCTU M TPXKMIITHOM ydennhy y ciefehnM mmokasaTesbuMa:

— 3Hayaj IleHe 3a KOHKYPeHTHOCT Ipon3Boaa/ yciIyra,
— KOHKYPeHTHOCT IpousBofa/ yciiyra y ofHocy Ha JjomMahe,
— HUBOY [pkaBHe IOApIIKe Y KOHKYpPeHTHOCTU JoMahnx IIpon3Boa.

Pesynratu mokasyjy 3a ocméapubaree konkypernicke nosuyuje mopeharmem KBasmrera
IIpOM3BO/a 1 MOCIIePOajHOT cepBrIca 3a KOHKYPeHTHOCT IpousBopa/ yciyra rosehasa
ce 3Hauaj MHOBaIlMja y IOCJIOBarby, IToBehameM TP XXMIITHOT yueltha opraHusalyje BaH
HaIMOHaJIHUX IpaHuIla Iopehasa ce 3Hauaj Ap>kaBHe MOApIKe, oBehaweM yTullaja
MeHalIMeHTa Ha ToBeharse TpXmmHor yueniha opraHmsanyje mosehasa ce 3Ha4aj
MeHalIMeHTa, a CMakbyje 3Hadaj cJlabe KOHKY peHIIMje MPWIMKOM OCTBapuBarba TPKUIIIHe
nosuiiyje. ITopeharseM MapKeTMHINIKMX aKTMBHOCTHM 1oBehaBa ce 3Hadaj MapKeTUHra, a
CcMambyje 3Hauaj 1abe KOHKypeHIIMje 3a OCTBapuBalbe KOHKYpPeHTCKe IIo3uIluje.
IToeharseM HMBOa MHOBATMBHMX aKTMBHOCTM Yy opraHmsanuju mnosehasa ce 3Hauaj
MHOBalMja y rtocsioBamby. [losehameM emykalinje MeHalIMeHTa/ 3a11ocjieHMX Iopehasa ce
3Hauaj Jp>KaBHe IOJPIIKe M MHOBallMja y IocioBamy. IlopehameM HuBoa JpxaBHe
MOApILIKe Yy KOHKYPeHTHOCTM [JoMahmx IMIpom3Bofa cCMambyje ce 3Hadaj goOpor
MapKeTHHTa, a Hoehapa 3Hauaj Ip>KaBHe MO/ pIIIKe.

Ha 6w npousBoou/ycayee opeanusayuje 6uiu xoHkypenmuu ToBeharmeM yTuIlaja
MeHallMeHTa Ha mopehare TPXMIIHOI ydelltha y opraHM3alyjy CMaimbyje ce 3Hadaj
noOpor mmsajHa, a mosehaBa 3Hauaj Op3or cepsuca. Ca mosehareM MapKeTMHIIIKIIX
aKTMBHOCTV CMakbyje ce 3Ha4aj 4oOpor An3ajHa 1 (PYHKIMOHAIHOCTY, a ToBehaBa 3HaYaj
Opsor cepsuca. IloBehaweMm enykamuje MeHalIMeHTa/3alloCJIeHMX Yy oOiacTu
Moryhnoctu noseharsa TpxuHor yuerniha, mosehasa ce 3Hauaj Op3or cepsuca.
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Ha Ov Heka opeanusayuja yuira Ha HoBo mpxuuime 1oBeharmeM 3Hadaja KBaJIMTeTa
MpoM3BOda W IIOCIIeNIPOAajHOr cepBuca ItoBehaBa ce 3Hauaj IIpahema 3axTeBa
norpomrada. IlosehaBarbeM uHaHCHjCKOT yrlararka opraHmsamnuje y 1moseharme
TPXXUIIHOT yuelllha cMambyje ce 3Hauaj JOOpor MapKeTMHT IUlaHa, a IToBehaBa 3Hayaj
OpXaBHe mompiike. EmykaiivjoM MeHallMeHTa/3aIlocieHMX y obracti MoryhHocTtu
nosehama TpxumHor ydeinha mosehasa ce 3Hauaj gpXasHe mompiike. [Toseharem
HMBOA Ap KaBHe IOIpPIIKe ¥ KOHKypeHTHocTH goMahux rmponsBoma, rtosehasa ce 3Ha4aj
nopgpuike gpxase. [TosehareM 3Hauaja 3emsbe opeKsIa IIPWIMKOM M3JIacka Ha CTpaHa

TP>XXWIIITa, CMaFbyje ce 3Havaj JoOpOor MapKeTMHTI IUIaHa.

PesysrraTyt 1IoKasyjy f1a yxkoauko ce nocmampa Hubo mpxuwiroe ywewihia iopehamem
yTullaja MeHalIMeHTa y IIpaslly noseharma TpxuiHor ydemnrha opranusanyje rnosehasa
ce 3Hayaj Jocajallrbe peryTanyje v AyXKiHa HacTylla Ha TPXXMUINTY, JOK ce CMarbyje
3HaYaj ApyTIvX OpraHu3alyja Ha TP)KUIITY.

9.1. ®akTOopu MoOzesIa KOHKYPEeHTHOCTH

Mopen KOHKypeHTHOCTM Ipou3Bofia/ yciIyra caunbeHa y3 momoh AMOS
(Analysis of Moment Strucutres) codprsepa.

Mojies1 KOHKY peHTHOCTY IIPOU3Bofa 1 yTullaj pakTopa mpepacrasibeH je y Crvaiu 5.
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3Hauaj ueHe 3a
KOHKYpEeHToCT

27
28
3Hau4aj kBanuTeTa 32 KoHkypeHTHOCT
npounssoga/nocnenpogajHor >3 npoussoaalycnyra
cepBuca 3a KOHKYpeHTOCT 3 y oAHocy Ha Aomahe
HvBo nHoBaTMBHNX oA\
aKTUBHOCT
29 14
: 08 KoHKypeHTHOCT
Epykauunja meHaymenTa/ L 04 B
N Yy OAHOCY Ha MHOCTpaHe
KOHKYPEHTHOCT

05

HwuBso apxaBHe
nogpLike 3a nosehame
KOHKYPEHTHOCTH

Wssop: Aytop
Ciuxa 5. Mopen 1. KopkypeHTHOCT Ipon3Bofia/ yciiyra

Pesynratn Cimke 5, KOHKypeHTHOCTH IpowusBofda/yciryra Ouhe mperncrasbeHN
Kpo3 pesyJITaTe IlpopadyHa y TaOerama 66, 67. 11 68.

Y Tabemm 66. mpeficTaB/beHa je IOBe3aHOCT U cMep Bapujabimm y momeny 1. Y
kostoHM Estimate pgaTe cy BpegHocTu yTuilaj Bapujadiu (perpecone TexuHe). Hammve
cMep yTuliaja IIpUKasaH je CTPeJIMIIOM, a BPeIJHOCT yTHUllaja II0Kasyje KOJIMKO Ce OBaj
yTuiiaj nosehasa 1w cmamyje (y 3aBucHOCTHU of, ItpesHaka). Kosona S.E. mpencrasiba
cra"mapany rpemky (Standard Eror), mok ce spenHoct C.R. mobuje kama ce perpecroHa
BpeIHOCT IIOfe/I ca CTaHZapAHOM rpemikoM. BpemHoct P mpepcras/ba IocTojarbe
3HavajHe pas3/vKe (3HaudajHOr yTuiiaja) 3a cee BpegHocti < 0,05 (vm Huso 0.001 (two-
tailed), mrTo je obOexerno ***).

Yxommko ce mornena Tabera mpescrasbeHa 3a Mofenl 1. BuOy ce ga 3Ha4ajHO
yTUde IleHa Ha KOHKYpPEeHTHOCT IIpOM3BOIa/yciIyra y ogHOCy Ha nmomahe, KBammTeT
Ipoun3Bofa/ IOCIIeNIPOIajHOr CepBlca Ha KOHKYPEHTHOCT y OHHOCY Ha pomahe
npoussope/ycayre. HuBo wHOBaTMBHUMX aKTMBHOCTM, eAyKallyja MeHalIMeHTa U
ApXKaBHa IIOOpINKa HeMa 3HaudajaH yYTWUIQj Ha KOHKYPEHTHOCT Y HalMOHaJIHUM
OKBUpVIMa.
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YKomnmko ce miorsiefa yTuiiaj y MebyHapogHM OKBUpPUIMa MOXe ce 3aKJbYUnUTI J1a
je 3HadajaH yTHIIaj KBaJITeTa IIpou3BoHa/ycilyra W MHOBATMBHMX aKTMBHOCTH, AOK
yTHIIaj IIeHe, eflyKallije MeHalIMeHTa 1 JIp>KaBHe II0JIpIIIKe y MeDyHapoIHVM OKBUPUMA

HUje 3Ha4JajaH.

Ogaj yTuiiaj ce Mmoxe BuaeTt 1 Ha Cymim 5. T7e je IIpMKa3aH BUCOK YTUIIAj 1IeHe,
KBaJIMTeTa VI MHOBAaTMBHMX aKTMBHOCTH, JJOK je eflyKall/ja MeHalIMeHTa ¥ HUBO JIp>KaBHe
MOApIIKe M3y3eTHO Maln (HMBO Op>kaBHe moxpike je spegHoctu 0,8 n 0,5, emykanmje

ManiiemeHTa -0,4 1 0,5).

Tabesia 66. IToesaHocT 1 cmep Bapujabiu y Moperty 1

OJHOCY Ha MHOCTpaHe

noseharme KOHKYpPeHTHOCTI

Estimate | S.E. | C.R. P
KonkypenTHOCT
mopowussona/ yciayra 'y <--- | 3Hauaj eHe 3a KOHKYPEeHTHOCT 369 | 124 | 2974 | .003
ofHOCYy Ha goMahe
KonkypenTtHOCT 3Hayaj KBajIMTeTa
ImpounsBona/ yciayra y <--- | mpomn3Boza/ ImocenponaajHor 318 | .094 | 3.377 b
oHOCY Ha fiomahe cepBICca 3a KOHKYPEHTHOCT
Korxyperriocr Huso naoBaTMBHMX
mopowussona/ yciayra 'y <--- A33 | 101 | 1.323 | .186
aKTMBHOCTU
onHOCYy Ha goMahe
KonkypenTHOCT Enykaryja
npowssofa/yciyra y <--- | MeHalIMeHTa/3aIT0CJIeHNX 3a .043 | .089 484 | 628
ofgHocy Ha goMahe KOHKYPeHTHOCT
Koriiyperrioct Hwueo mprxapHe nogpiike 3a
mpousBona/yciayra y <--- .066 | .085 775 | .438
noseharme KOHKYpeHTHOCTI
oHOCY Ha fjomahe
KonkypenTHOCT
ImpounsBona/ yciayra y <--- | 3Hauaj IleHe 3a KOHKYPEeHTHOCT -011 | .120 -092 | .927
OIHOCY Ha MHOCTpaHe
KonkypenTtHOCT 3Hauaj KBajIuTeTa
ImpounsBona/ yciayra y <--- | mpomn3Boza/ mocenpoaajHor 365 | 158 | 2306 | .021
OJIHOCY Ha MHOCTpaHe cepBIICca 3a KOHKYPEHTHOCT
Korxyperriocr HuBo nroBaTuBHMX
mpousBona/ yciayra y <--- AKTUBHOCTIL 349 | 129 | 2710 | .007
OIHOCY Ha MHOCTpaHe
KonkypenTtHOCT Enykanmja
nponssopa/yciyra y <--- | MeHaIIMeHTa/3aIl0CIIeHNMX 3a -033 | 113 -295 | .768
OJHOCY Ha MHOCTpaHe KOHKYPeHTHOCT
Korixyperrioct Hwueo mp>xapne nogpike 3a
mpousBona/ yciayra y <--- .051 | .108 470 | .638

VszBop: Aytop

Y Tabenm 67. mpukasaHa je KoBapujaHca (Mepa jauriHe IIpoMeHe Be3e n3MebDy fse
IpoMeHJbVBE). Buam ce ma 3HadajHa Be3a IIocToj W3MeDy 3Hauaja KasiMreTa
IIpoVI3BOZa/ IIOCIIEIPOJajHOT CepBMca ¥ HWMBOA WHOBATMBHMX aKTVMBHOCTV, HMBOA
VMHOBaTMBHMX aKTMBHOCTMI ¥ eIyKallyje MaHalIMeHTa, efyKallje MeHalIMeHTa W

HPp>KaBHE IIO PIIIKE.
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Tabesna 67. Kosapujarca Bapujadim 3a mogern 1

Estimate | S.E. CR. p
3Ha4aj KBaJIMTeTa
3Hauaj IleHe 3a KOHKyPeHTHOCT | <--> HPOM3BO/Ia/ TIOCTIENPO/IajHO 127 | .075 | 1.695 | .090
T cepBca 3a
KOHKYPEHTHOCT
Suavaj kpasmrera HwBo nHOBaTMBHMIX
IIpoM3B0O/Ia,/ IIOCIIENTPOIajHOT <--> 222 | 101 | 2.201 | .028
aKTVBHOCTU
cepBMca 3a KOHKYPEeHTHOCT
Enykarija
Hubo mHosaTuBHIX <--> MeiauMe]HTa /3arocIeHmx 404 | 127 3.188 | .001
aKTMBHOCTY
3a KOHKYPEHTHOCT
Enykaumja Huso gpxaBHe noppiiike 3a
MeHalIMeHTa / 3aTI0C/IeH X 3a <--> | nmoBehatbe 664 | 161 | 4.11.3 R
KOHKYPEHTHOCT KOHKYPeHTHOCTU
HitBo MHOBATUBHIX Huso gpxaBHe mozpiiike 3a
<--> | nosehame A58 | 116 | 1.357 | 175
aKTMBHOCTV
KOHKYPeHTHOCTU
3Ha4aj KBaJITeTa Huso gpxaBHe noppiiike 3a
IIpom3Boa/ IOCIIeTpoaajHOT <--> | moseharse A16 | 121 960 | .337
cepBmca 3a KOHKYPEeHTHOCT KOHKYPEHTHOCTM
Huso npxaBHe noppiiike 3a
3Hauaj IIleHe 3a KOHKyPeHTHOCT | <--> | moseharbe .083 | .087 952 | 341
KOHKYPEHTHOCTU
3Hauaj KBaJiuTeTa Enyxamyja
IIpoM3BOMIa,/ IIOCTIETIPOajHOT <--> | MeHaIIMeHTa/3aIrloCciIeHMX -128 | 126 | -1.015 | .310
cepBmca 3a KOHKYPEHTHOCT 3a KOHKYPEHTHOCT
Enykanmja
3Hadaj IleHe 3a KOHKYPeHTHOCT | <--> | MeHaIIMeHTa,/3aIloC/IeHMX A32 | 091 | 1.447 | 148
3a KOHKYPEHTHOCT
3Hauaj IleHe 3a KOHKyPeHTHOCT | <--> Hupo nrosarmbrx .044 | .071 .616 | .538
aKTVBHOCTM

Wssop: Aytop

Bpennoctu y Tabemm 68. mokasyjy ma je KonkypeHTHOCT mpoussopa/yciayra y
OIHOCY Ha WMHOCTpaHe o0jamimeH ca 14% BapujaHce, HOK je KOHKYpPEHTHOCT
npousBofa/yciayra y ogHocy Ha noMahe oOjaimseH ca 27,6 % BapujaHce (a Taj pe3ysirar

ce BV M Ha CJIVLIN 5)

Tabera 68. ITporieHaT o0janrsera BapujaHce y Mozeny 1

Estimate
KonkypeHTHOCT IIpom3Bona/ yciryra 140
y OIIHOCY Ha VIHOCTpaHe
KonkypeHnTHOCT pomsBopa/ yciryra 276
y onHocy Ha noMahe ’

Wssop: Aytop
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9.2. @akTOpM Mojesia TP>KHMIIHOT ydeniha

Mogmesn TpxmuiHor ydemntha caunmseH je y3 mnomoh AMOS asiaTa 3a MofiesioBarba.
Yrunaj dakTopa Ha TpXKuUIIHO yuenrhe rpescrassbeH je Ha Camim 6.

TpKWLWHO yYelwhe
opraHusaunje y
HaUWoHanMHM OKBUpUMa

TpKuWHoO yyelhe
opraHvsauuje BaH
HauMCHanHUX oKBUpa

DrHaHCKH|CKO ynarame
opraHusauuje y noeehame
TpULIHOr yyewha

09

YTuuaj MeHapmeHTa
Ha nosehare TRXKWULWIHOT
yyewha

AHra:koBaHe CMOrbHUX 29

capafHviKa y Kpeupaky
TPKULLIHOT yyehLua

Enykauuja meHaymMeHTa/
3anocneHux y obnactu
moryhHocTn noeehaka

TRXULWHOT yYewha

WsBop: Aytop
Ciuxa 6. Mopern 2. TpxwuritHo ydenthe opraHmsatiyje

Y Tabenu 69. Moxxe ce BuieTH Ja aHTaXKOBarbe CIIOJbHIX capa/lHMKa MMa 3HavdajaH
yTHUIlaj Ha TPXKMUIIHO y4elllhe y HallMOHaJIHMM ¥ Ha TPXKIITHO ydeliihe BaH HaI[MOHAJIHMX
okBupa. Takobe efrykariija MeHalIMeHTa 1Ma 3HadajaH yTuIlaj Ha TPXKUIIHO yJelThe BaH
HaloHaJIHMX oKBUpa. OBo ce Moxe BuaeTn 1 Ha Cimiy 6 Ie ce BUOM Ja aHTaXOoBarbe
CHOJPHMX capaJHMKa uMa BpemHocTn 32, ogHocHO 35 3a TpXuiiHO Yydemnthe Yy
HaITMOHAJIHUM ¥ BaH HalMOHaJIHVX IpaHMIIa, eyKallija MeHalleMeHTa/3all0CJIeHIIX Y
oOsactv moBeharba TPXXUIITHOT y4deltha Ma BpeHOCT 29 y 0fTHOCY Ha TP>KUIITHO yuelithe
BaH HallVOHAJIVX IPaHNIIA, JIOK Cy OCTaJle BPeTHOCTY U3Y3eTHO MaJle.

TabGesa 69. IToezaHocT 1 cMep Bapujabin y Mozmeny 2
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OKBVIpa

ux y obnactu noseharba
TpXuIiHor yuentha

Estimate | S.E. C.R. P

TpxurHo yuehie YTunaj menariMeHnTa Ha
opraHm3alyje BaH HaIMOHAJTHUX | <--- nosehatbe TPXUIITHOT -061 | .126 -483 | .629
OKBMIpa yuentha
TpxwurmHo y4ernthe DMHaAHCU]CKO yilarame
opraHmsalyje y HallyilOHaJIHVM .. opraHmsalyije y 07| 131 209 | 834
OKBVIpVIMa nopehame TP>XXUIITHOT

yyerrhia
TpxwurmHo yuerthe YTuiaj MeHalIMeHTa Ha
opraHusalyje y HalllilOHaJIHUM <--- noBeharbe TP>XXUIITHOT -.056 | 133 -423 672
OKBVMpVMa ydentha
Tpxwmrso ygemnthe AHrakoBarbe CIIOJbHVIX
opraHmsalyje y HallyIOHaJIHVIM <--- capagHMKa y toseharbe 335 | 119 2.822 .005
OKBVIpVIMa TP XXWIIHOT y4Jentha
TpxvmHo yuehire AHTra)xoBarbe CIIOJbHVIX
opraHmusaliije BaH HallMOHAJIHMX | <--- capanHuKa y moeharbe 384 | 112 3.420 il
OKBUpa TP XKUIITHOT y4erntha
Tpxvmrso ygemnthe Enyxammja
opraHmsaIije y HalyIOHaTHVIM .. MeHaIIMeHTa,/ 3a110ciIeH 150 | 106 | 142 | 155
OKBUIpVIMa mx y obiactu moseharba

TPXXWIIHOT ydentha
Tpxvmrso yuehrre DuHaHCH]CKO yJlararbe
OpraHmusaryje BaH HalMOHATHUX | _ opraHmsalyje y 086 | 104 692 | 489
OKBUIpa ropeharbe TPXXKUIITHOT

yyerrha
Tpxurao yuaehie Enyxammja
OpraHmusaryje BaH HallMOHATHUX | _ - MeHalIMeHTa/ 3a110cyIeH 201 | 100 2910 | 004

Wssop: Aytop

Y Tabernm 70. mpenoueHa je KoBapujaHca (Mepa jaunHe Be3e n3Meby rmpomMeHe iBe
IpoMeHJbMBe). Buay ce ga 3HayajHa Be3a IIOCTOjU M3MeDy aHrakoBarba CIIOJBHUX
capagHMKa y mopehamy TpXuiiHor ydemiha 1M yTullaja MeHalIMeHTa Ha Ioeharmbe
TPXXWUIIHOI ydelnha, y egyKalujy MeHalIMeHTa VM aHTaXXOBalby CIIOJbHUX capajiHMKa
paayu nosehara TPXXUIITHOT y4deriha, egyKalyjyi MeHalIMeHTa 1 yTHUIlajy MeHalIMeHTa Ha
nosehame Tp>XXUIITHOT y4yeltha.

Tabesna 70. Kosapujarca Bapujadint 3a mozer 1
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Estimate | S.E. | C.R. P
PuHAHCH]CKO yJlarambe
YTunaj menaliMeHnTa Ha <> | OpraHmsanujey 1271 075 | 1.695 | 090
noseharbe TpxMITHOT yuerntha noBeharbe TP>XXWIITHOT
yuerntha
VTumaj MeHauMenTa Ha AHTa)koBae CII0JBHVIX
4y 1 <--> | capagnuka y nosehame 2221 101 | 2.201 | .028
nosehatbe TPXXUIITHOT yuelttha
TpXXuIITHOTr yuentha
Enyxanmja
AHIKOBAIDLE CLIOJbHINX MeHaIIMeHTa/ 3aII0CIIeH N
capasiHVKa y ropeharbe <> 404 | 127 | 3.188 | .001
X y obactu mopeharsa
TPKuUIITHOT yuentha
TP XKUIITHOT y4erntha
Enykaumja
YTuiaj MeHariMeHTa Ha <> | MeHalMeHTa/3amocIIeHm 664 | 16114113 ] *=
noseharbe TpXxMIHOT yuerntha X y obacty noeharsa
TP XKUIITHOT y4ertha
PuHANCHCKO yrararbe igﬁza]ﬂ/g;m /3arociieHu
opranmsauyje y roseharse <> hy A58 | 116 | 1.357 | .175
X y obacty noeharsa
Tp>XuUIITHOT yuerha
TpXuIHor yuertha
DrHaHCU CKO yIIarame AHTra’xoBarbe CIIOJBHIIX
opranusaiiuje y osehare <--> | capasgnuka y nosehamse 16 | 121 .960 | .337
TP XKUIITHOT y4ertha TP KUIITHOT yderntha

Wssop: Aytop

Bpennoct y Tabemmm 71. mokasyjy ma je TpXXuIHO ydeirthe opraHmsaiivje y
HaIMOHaJIHMM OKBUpMMa obarimeHo ca 8,8% BapujaHce, [JOK je TpXXMIIHO yuelthe
opraHm3alyje BaH HaI[MOHAIHVIX OKBMpa o0jarmeHo ca 29,3 % BapwmjaHce (a TO ce BUAM

v Ha Crnnm 6)

Tabesa 71. ITporieHaT o0janrmera BapujaHce y Moeny 1

Estimate
Tpxuino yuenthe opranmsalyje y HallyilOHaJIHVM 088
OKBUpVIMa
Tpxwumso yuehire opranmsaiiyje BaH Hal[MOHaJTHVX 03
OKBUpa

Wssop: Aytop

10. BAKJbYUAK
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Y caBpemMeHOM MOCIIOBHOM OKpPYXXelY LIWJbeBM OpraHm3alija Cy pasIvuduTi U
Bapupajy y 3aBYCHOCTM Of], FbIXOBe BpCTe, (pase pa3Boja, 3pesIocT, ajivi Cy OIP>KMUBOCT U
OCTBapuBame IIPeJHOCTM Ha TPXWUINTY IBUXOBU IIPVMapHU LVBeBU. TpXXuUIIHu
HNPUTKCIIM KOje opraHmsalyje ocehajy gosase of IyoOaylHe eKOHOMUje ¥ CHaXKHe
KOHKypeHIIuje, IpUpoe pagHe cHare 1 MohHux morpomrada. Opgpxarse cTaOvIHOT
pasBoja 1 MOCJIOBHOT ycIlexa OpraHusanuje, pacT beHe KOHKYPEeHTHOCTV ¥ TP KUIITHOT
ydenrha 3axTeBa Itopehame HIBOa ITOCJIOBHE aKTYBHOCTY Ha 0as3y ycaBplllaBarba Ipolieca

FbeHOTI CTPaTeIjCKOT yIIpaBbarba.

Kako O6m opranmsanmja msrpanmia IOBOJBHY ¥ HeparVBY TPXKUIIHY ITO3UIIN]Y,
Koja he joj 06e30ennTI peslaTMBHY CTaOWIHOCT Y TypOYyJIeHTHOM aMOVjeHTY TP KUIITHOT
II0CJIOBaMa, IIOTPeOHO je /1a YII03Ha ¥ KOPUCTH pasybeHe 11 pas3IdiTe MeTO/Ie U3rpajire
KOHKYpeHTCKe IIpemHOCTH. VIHOBaTMBHOCT, (piIeKCMOWIHOCT M IIPOAYKTMBHOCT — CY
nmyTokasu Oymyher passoja y obmactu pgomahe KOHKYPEeHTHOCTVM W YIIpaBibarba
opranmsanyjom. CymrTrHa 60pOe 3a KOHKYPpeHTHOCT Hajlasy ce Y IIpMXBaTamby IIpOMeHa.

3Hambe je K/bYUYHM pecypc 3a IIOCTM3albe OIpPXKMBOCTU ¥ KOMIIETUTVBHE
IPeHOCTY Ha MoAepHOM Tpxumry. OpnpXnBa KOHKYPeHTHOCT IIo[pasyMeBa
nepdopMaHce Koje ce pasyMejy Kao IIOcTUrHyhe opraHmsaliyje y Besu ca II0OCTaB/beHIM
nwbeBnMa. To yK/bydyje ocTBapeHe pesyJITaTe VI OCTBapeHM AOIPUHOC 3aIloC/IeHNX
(TMMOBa) Ha CTpaTellIKM I/beBMa opraHu3allyje.

[a Ou ymute y Kopak ca OIITpOM KOHKYPEHIIIjOM Ha CBeTCKOM TPXXWIITY, fomahe
opraHmsallyje, Mopajy WaeHTUdMKoBaTM KbydHe IIpOMeHe Koje ce oOurpasajy Ha
rrobaytTHOM HMBOY - edekTe DmIoOamm3amyje IOC/IOBalba, €KCIIAH3My HOBe
MHPOpMalMOHe ¥ KOMYyHMKAaIlIOHe TeXHOJIOIMje, MHTeH3VBHe colja/lHe IIpOMeHe,
Opwcame rpaHuila Ha OWM3HMC IUIaHy, IoBehaHy KOHKYpeHIIVjy ¥ pa3BujaTy HOBe
opraHmusalyoHe opMe Koje KapakTepuillle ¢JIeKCHMOVIIHOCT, M KOPUCTUTU ApyTradnje
OIlIIVje MOTVBVCalba 3aIl0CJIeHVIX.

Ca m1o6aym3aIijoM MHOTMX CeKTOpa IOCIOBarba KOHKypPeHIIMja Ha TP XKWUIITY
IIocTaJIa je XecToka. [IpBm Kopak y caryefaBiy HMBOAa KOHKYpeHIIMje jecTe aHaIv3a
y4ecHMKa Ha TpXuITy. HMBO KOHKypeHIMje IIOHYIe Ha HEKOM TPXXMUIITY (IpaHv)
Hajlpe ce Mepu Kpo3 ydemrhe nojemmHayHMX ydecHMKa. CBaka opraHmsalija Koja
IIOC/Iyje Ha TPXKUILNTY KOHTMHYMpPAaHO TeXM 1a noseha cBoje TpxwimHO yuelrhe, ¢
003MpoM /ja IOCTOjU O3UTVBHA Kopestaiyja n3Meby TpXuIHor ydertha v IIOCJIOBHOT
ycrexa (mpoduradbuiHoctr). Hacrojame ma ce ocurypa sehe TpxkuiirHo ydemthe 3a
rocsieuIly Ma Behn HBO KOHIIeHTpaIlyje IoHy/Ie.

Y dokycy ymnpasmama pgomahoM opraHmsalfjoM MOpajy OwTH IIOCJIOBHE
dyHKIIMje Kao IMTO Cy: MapKeTMHT, KBAJIUTET, VCTpaXBarbe V1 pa3Boj, Koje dyHKIje
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300r cBOje TpXXMIIIHe OpUjeHTallMje HOCe CTpaTervjcKu IIpef3HakK. PacT m pasBoj
opraHus3aliyje, I1a caMVM TUM U FbeHa YCIIeITHOCT je ogpebena Meby3asuchomthy m3meby
oBUX (PYHKIIVjA VI EbUIXOBVIM CHIHEepreTcKMM edpeKToM. MapkeTuHT TiM Tpeba [1a ITocTaBu
MapKeTVHI IIporpaM y CKJIaJy ca WM3paXkeHVM 3axTeBMMa IIoTpomlava, Ipodura
opraHusalyje 1 3a0BOJbCTBa CBIX 3a/IHTepecoBaHMX CTejKXOJIepa.

Cse Behu 6poj opranmsanmja je mpuHybeH /Ja KOHKypuIlle MapKeTUMHI Mix-OM Ha
nomaheM 1 MHO-TPXXMINTY. Y Tako MHTE3MBUpPAHO] KOHKYpPeHIIMj/ opraHu3aliyjaMa je
IIOCTaJIO CBe TeXe Aa AndepeHlpajy cBOj MapKeTVHI IporpaM HacTylla Ha IM/baHO
TPXWUIITe y OOHOCYy Ha KoHKypeHTe. Oppxapame Bopehe mosuiuje y wMHOBaLuju
MIpOM3BOAa, WIN y KBaJIUTETy, IOCTAJIO je MHOTO TeXe 300r yOp3arma TeXHOJIOIIKOT
TpaHcdepa Meby KoMITaHMjaMa ¥ HallMIOHaJIHVM ITpMBpeaMa.

Ykonmko je crparerujcka opujeHTalMja OpraHusanyje a ce OHpPXXW TP>KUIITHO
yuenthe e ce Ha TP>XMUIIIHe VIV HEeIlITO BUILe IieHe of, TPXXuIHYX. To je JJornuHo Kaga
je TpXXHUIITe cTarHaHTHO, Kajia IIOCTOj1 OLITpa KOHKYypeHIIvja U Kaja je opraHmsaluja
Boreha Ha TpXmmTy. AKO je cTpaTerwjcka OpwjeHTalja Ja ce 3HadajHo ItoBeha
TPXWUIIHO Yyuellhe, IleHe ce ofp)KaBajy Ha HMBOY TPXXWMIIHMX VIV VICIION HUX, Y
3aBUCHOCTY o1 MOhM KOHKYpPeHTCKMX onpraHusanyja. To je mobpa opujeHTanja Kaja je
TPXXWIITe Y pacTy a OopraHmusaliyja MMa akTMBY U CIIOCOOHOCT fa IioctaHe Boreha Ha
TP>XXVIITY VIV jeHOM TPXKUIITHOM CETMEHTY. Y IIOYeTKY je TOOWUT 1 JIMKBUIHOCT Cj1ala,
aIvi ce ca BpeMeHOM ItoBehasajy.

Y nOuceprauuju je aHanM3MpaHa cuHepruja axTopa KOHKYPEHTHOCTU U
TPXXWUIIHOI ydemntha Kao IIpeTIIOCTaBKe IIOCJIOBHOI ycIlexa opraHwmsaluje. Y cBakoM
cJlydajy, aKo TPXKMIIIHO ydelrhe opraHusalyje oraja, 3Hak je Jia je IIpoM3BOf, II0CTao
HEeKOHKYPeHTaH Ha JIaTOM TPXKMIITY. 3aTO je HEOXOIHO Jia ce IIPeVICIINTajy cBU (paKTopu
KOHKYPeHTHOCTM, KaKo Ou ce moBpaTwio M ako je Moryhe mosehaso ydyemthe Ha
TpXniTy. Ped je 0 MexaHM3My paspaje KOHKypeHTHe cTpaTervje opraHmsalnyje Koju
MOXe J1a 00e30e1V1 TpaHCIIapPeHTHOCT U IIPeIBUIJBMBOCT FeTOBOT OM3HIICA.

TpenyTHa KperTama y OM3HMUCY Kao Oa3HOr OCIOHIIA e(dPUMKACHOCTM YKYIIHMX
IIOCJIOBHMIX aKTMBHOCTM, JOBOJIe [I0 OLITPWUX IIOMeparba y CXBaTamy U peIn30Bamy
KOHKYPEeHTCKMX ITpeJHOCTM oOpraHmsanyje. VIHAMKaTOpm TpXXMIIHOI — ydelrha
omoryhasajy opranmsanmju ga carsiefja KOHKypeHTCKY IIO3UIIMjy Y OJHOCY Ha puBaJle.
MopepHo opujeHTMCcaH MeHaIIMeHT Tpeba [a IIpero3Ha CBe IIPeTHOCTU K/bYYHMX
dakTOpa KOHKYPEHTHOCTH, IIpe CBIX caBpeMeHe TeXHOJIOTuje, peasmsyjyhu crpaTerujy
Ha Ha4MH Ja reHepullle OApPXMBY KOHKYPEeHTCKY HpPeIHOCT Y3 O4eKVBaHW IOCIIOBHU
ycrex.
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Mepe TpxwmiHOr ydertha Kao IpeTIIOCTaBKe ITOCJIOBHOT ycIlexa OpraHums3alyje
IIpeIMeT Cy pa3MaTparba He cCaMoO ca eKOHOMCKOT Beh 11 3aKOHOTaBHOT acIieKTa y CMUCITY
npeln3HOCTN pedpepeHTHMX BpegHocTy. Opranmsamyja Koja MMa TPXXWUIIHO yuelrthe
ucror 35% cMaTpa ce J1a Huje caMOCTaJIHa Y CBOM OfUTy4MBakby, TaKo fa joj je TP KMUIITHa
Moh masa. OpraHmsanmja Koja nMa pedpepeHTHY BpeJHOCT TP XKMIIHOT yuelrtha m3Meby
35 u 70% cMarpa ce 3a JIOMMHAHTHY OpraHM3allMjy Koja MOXe CBOjy JOMMHAHTHY
MIO3UIIVjYy MCKOPUCTUTU Kako Ov mpodurabiiHo nosehasia 1ieHy IIponsBoa, a Ha Taj
HaulMH ¥ CBOje IOCI0BHe nepdopMaHce. Opranmsanmja ca TPXKUIITHNUM ydertheM Buiie

ox, 70% je MoHOIIOINVCTA.

VsyuaBarbe KOHKYPEHTHOCTM VI yIIpaB/balbe TPXMUIIHVM ydeltheM Kao
IpeTIoCTaBKe ITOCJIOBHOT ycIlexa CBake OopraHmusalyje, IIocTajy cBe 3HadajHuja NuTarba,
yIIpaBo ycilef, palyaHVX U CTaJIHMX IIpoMeHa TeXHOJIOIMje, AMHaMIKe U IJIobassaniyje
IIOCJIOBarka ¥ MHTepHalMOoHam3anyje Tpxkumra. Kako 6u ce edpukcaHo ympasrbasio
TP XKUIIHMM y4elltheM HEOIIXOIHO je ITpeln3ypaTii FpaHuIle TPXKUIITa. AKO ce TP XKUIITHO
yuenthe M3paXaBa y jedMHMIIaMa IIPOM3BOAa, OHIA Cy IIpOMeHe TP KMIIHOT ydelrha
pesyJiTaT IIpoMeHa y oOuMIMa IIpojiaje KOHKYpeHIlrje, a ako ce M3pakaBa BPeTHOCHO,
OHJIa HeroBa IIpoMeHa oflpakaBa IIpOMeHe 1 0OvMa 1 IIeHe.

R

PesynaTtu nctpaxmsamsa I0Ka3yjy Ja opraHusallyje Hajsulille BpeIHyjy edukacaH
1 106ap MeHalIMeHT Kao (haKTop Of] 3Hadaja 3a OCTBapVBa-e KOHKYpeHTCKe IIPeITHOCTH,
JIOK Cy MapKeTVHI 1 MHOBallMje y IOcCjIoBaly Ha ApyroM u Tpehem mecty. IpkaBHa
MOApIIKa je OllelheHa BpJIO0 HWUCKOM IIpoceduHoM olleHoM. Heomnxonmno je mosehaTn
VHOBaTUBHY aKTMBHOCT opraHusaluja (MHOBallMje cy IIpeMma I[jio0aytHOM WHAEKCY
KOHKYPeHTHOCTM paHrvpate Ha 132-rom Mecty op, 140. 3emaspa, IITO TOBOPWM Y IIPUJIOT
OBaKBOM 3aKJbYUKY).

KonkypentHa 1leHa je Hajbosbe ollereHa Kao akTop Off 3Hadaja 3a
KOHKY PeHTHOCT IIpom3Boia/ yciIyra, ciiefe 1o0pa ¢pyHKIMOHAIHOCT, MapKeTVHT, 10K je
au3ajH m Op3 cepBuC Ha IIOCIeH-eM MecTy II0 3Hadajy. HeorxomHo je mocsioBHy
COPUCTUIIMPAHOCT MOOOJBIIATY, OTOTOBO MapKeTVMHI Yy MebyHapomHVM OKBUPUM
(I'moGaymHMM MHIEKCOM MHOBATMBHOCTY O00MM MapKeTMHra je paHrupan Ha 135. mecTy
oz 140. 3emaspa).

VcrpaxmBarbeM pasimka y olleHama ¢akTopa Off 3Hadaja 3a KOHKYpPEeHTHOCT
pesyJITaTu oKasyjy Ja Oe3 003Mpa Ha BeJIMYMHY OpraHu3alyje, JeJIaTHOCT U Ty KUHY
II0CJIOBark-a He pasjIMKYjy ce olleHe dhaKTopa of] 3Hadaja 3a KOHKY peHTHOCT OpraHu3ariyje
u npoussopa/yciyra. Huso nmocyiosama, ca gpyre cTpaHe 3Ha4ajHO yTyde Ha pasiivke y
KOHKYPeHTHOCTV OpraHu3allyje, Ipou3Boa 1 yoIyra.
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MopenioM KOHKYypeHTHOCTM YO4YeHO je Ja KBaJIUTeT IIpou3Bofa/yciIyra 1 IieHa
yTU4Yy Ha KOHKYPEeHTHOCT Hpow3Boja/yciiyra y OfgHOCY Ha pgomahe, [IOK HMBO
VHOBAaTUBHMX aKTUBHOCTM W KBaJIUTeT IIpoM3Boaa/yciIyra yTUde 3Ha4YajHO Ha
KOHKYPeHTHOCT IIpon3Boa/yciayra y ofHoCy Ha mHocTpaHe. HeonxomgHo je mosehartu
efyKallyjy ¥ HMBO [p)KaBHe IIOfpPIIKe KakKo Om ce KOHKypeHTHOCT mosehasa
(nHOBanmonM nHAekc CpOuje ITokasyje ga cy MHCTUTYIIMje paHrupane Ha 120-om Mecty).

MopenoMm TpxwuIIHOr ydenrtha opraHmsaiyije BUOM Ce Aa je 3HadajaH yTHUIIQj
aHTakoBarba CIIOJbHMX capaJHMKa Ha TpXXMIIHO Yydemihe opraHusalyja Kako y
HalMOHAJIHVM TakKo 1 MeDyHapoIHIM OKBUPMMa, Kao 1 J1a je 3HavajaH yTullaj egyKaliyje
MeHalIMeHTa Ha TPXWIIHO Yydenthe opraHmusanyja BaH HalMOH&JIHMX OKBUpa.
HeomnxomHo je mosehaTn dpmHaHcHjcKa yiarama y by nopehara TpXXuIlrHor yderrha
M BUIle paguTM Ha eOyKalljii MeHalIMeHTa/3arnoc/IieHnX (MHOBALVIOHM WHIEKC
KoHKypeHTHOCTI CpOmje je mokaszao f1a ce CpOwmja Hastasu Ha 127. mecty ox 140. 3emarba
y noriefly oOyke Ha IIOCITy, IIITO OIIpaBaBa OBaKaB 3aK/byvaK).

PesynraTy ykasyjy 71a je HEOIIXOJJHO:

— bes o6supa Ha KapakTepucTiKe opraHmsalije 3Hayaj KOHKYpPeHTHOCTU ce He
pasiMKyje, Tako Ja opraHm3anuje 06e3 ob3mpa Koje Cy BeIMUVHe, IeJIaTHOCTU 7
Ay>KVHe II0CTIOBarba, MOPajy [a yjlaXy Hamop y mnoseharbe KOHKYPEHTHOCTV U
TP>KMUIITHOT y4entha, Kao IIpeyCc/IoB IIOCJIOBHOT ycIIexa;

— IlosehaTn nHOBaTMBHE aKTMBHOCTH y IWbY HoBehara KOHKYpeHTCKe IIPeTHOCTHI
VI TP>XXWIITHOT yuerlrtha;

— Papwuru Ha nosehamy mocierpogajHOTr cepBica U AK3ajHa IIpe Hero Ha 11eHOBHO)
KOHKYPEeHTHOCTV;

— Ja mpxaBa Mopa ma yinoxu Behu Hamop y Kpeuparwy KOHKYpPeHTHOCTU
opraHm3alyja 1 IIpon3Boaa,/ ycIyra;

— WsnBajaTu Beha dpuHaHCHjcKa cpeficTaBa 3a IoBeharse MHOBaTUBHOCTY;

— Iloehatm HMBO enykamuje y MpaBlly 3Havaja ¥ HadmHa IoBeharba
KOHKYPeHTHOCT ¥ TP KMIITHOT y4eniha.
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12. ITIPVJIO3U

12.1. Comcak cjiMkKa
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Cimka 1. KoH1lenT onTrMaIHOT TpKUIIHOT yyerrha

Cnuxa 2: ductpubyiyja BesindriHa opraHmu3alja Ha XUIIOTETMYKOM TPXKIITY
Crnuka 3: KprBa KoHIIeHTpalje Ha XUIIOTeTUYKOM TPXKUIITY

Crmka 4: Kako cauyBaTyi KOHKYpPeHTHOCT?

Cmuka 5. Mopern 1. KopkypeHTHOCT pomssopaa/ yciyra

Crnuxa 6. Mopern 2. TpxwutiHo ydenrhe opraHmsatiyje

12.2. Cnomcak rpadmKoHa

I'padpuxon 1. BpennocT nHaekca riiobaHe KOHKypeHTHOCTI Y CpOujut.
I'padpmkon 2. HajmpobrremaTiraamju dakropu y nociiosary y Cpomjim.

I'padpuxon 3. OneHe noOpor MeHalIMeHTa Kao dpaKTopa of] 3Hauaja 3a OCTBapuBakhe
KOHKYPeHTCKe ITPeTHOCT.

I'paduxon 4. Ouene MapKeTrHra Kao dakTopa off 3Hadaja 3a OCTBapVBame
KOHKYPeHTCKe ITPeIHOCTM.

I'padpmxon 5. OreHe ci1abe KOHKypeHIVje Kao paKTopa o 3Ha4aja 3a OCTBapVBarbe
KOHKYPeHTCKe ITPeHOCTM.

I'paduxon 6. Ouene npkxaBHe MOPIIKe Kao paKTopa Off 3Hadaja 3a OCTBapyBare
KOHKYPeHTCKe ITPeIHOCTM.

I'padpmxon 7. OneHe MHOBaNMja y IIOCIIOBaH]jy Kao dpakTopa oy 3HaJaja 3a OCTBapMBambe

KOHKY PeHTCKe IIPeTHOCT.
I'paduxon 8. IlporenTyatHn ogHOC olleHa pakTopa o7 3Hadaja 3a OCTBapViBarbe.

I'padpukon 9. AniciioTyTHe BpeIHOCTH OlleHa lieHe Kao pakTopa o7 3Hadaja 3a
KOHKY PeHTHOCT ITpOoM3Bofia/ ycIyra opraHusailiyje.

I'padpuxon 10. AniciiosryTHe Bpe[IHOCTY OlleHa JI00por Au3ajHa Kao dpakTopa off 3Ha4aja

3a KOHKYPEHTHOCT IIPOM3BOIa / ydiyra opraHr/Iaaque.

I'padpuxon 11. AniciioslyTHe BpeZIHOCTM OlleHa Ho0pe (PyHKIMOHAIIHOCT Kao dpaKTopa

071 3HaYaja 3a KOHKYpPeHTHOCT IIpou3Bo/ia/ ycjIyra opraHmsaiyje.

I'padpmxon 12. AticiioiyTHe Bpe[IHOCTM OlleHa Op3or cepsuca Kao dpakTopa of 3Hadaja

3a KOHKYPeHTHOCT ITpom3Bojia/ ycIyra opraHusailyje.
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I'padpmkon 13. AnicsionyTHe BpeJHOCTYM OlleHa MapKeTVHTIa Kao dpakTopa off 3Hadaja 3a
KOHKY PeHTHOCT ITpom3Bofia/ ycIyra opraHusailiyje.

I'paduxon 14. IIponeHTyasiHu yieo olieHa 3Hadaja aKTopa 3a OCTBapVBam-e
KOHKY PeHTHOCTV pou3Boja/ ycilyra opraHusalyje.

I'padpmkon 15. AnicriioiyTHe BpeqHOCTY OIleHa JOOPO OCMUIIIbeHOT OM3HYIC IVTaHa Kao
daxTopa 011 3Hayaja 3a yy1azak opraHusaliyja Ha HOBO TP KMIIITe.

I'padpmkon 16. AniciionnyTHe BpeqHOCTH olleHa ITpaherba 3axTeBa IOTpoIIada Kao
daxTopa 011 3Hayaja 3a yy1azak opraHusaliyja Ha HOBO TP KMIIITe.

I'padpmkon 17. AnicitonyTHe BpeqHOCTY OlleHa JOOPpOT MapKeTHHT IUIaHa Kao dpakTopa
01 3HaYaja 3a yJla3aK opraHm3alyja Ha HOBO TpXKUIIITe.

I'paduxon 18. AniciiosryTHe BpeIHOCTM OlleHa MHOBallija Kao pakTopa oy 3Hadaja 3a
yJla3aK OpraHusalniyja Ha HOBO TPXKMIIITe.

I'padpmkon 19. AncriosryTHe BpeHOCTM OlLieHa HOAPIIKe ApkKase Kao dpakTopa Of
3HayYaja 3a yJia3ak opraHusalnyja Ha HOBO TPXXUIIITE.,

I'padpmxon 20. ITporteHTyaHm yaeo dpakTopa of 3Ha4aja 3a yJlasak opraHusaliyja Ha
HOBO TP>KMIIITe.

I'padukon 21. AricosryTHe Bpe[IHOCTH OlleHe Jocajlalllibe pelryTalyje Kao dpakropa off
3HadYaja 3a HMBO TPXXMUIIHOT yuelrha.

I'padpmkon 22. AnicostyTHe BpeJHOCTM OlieHe IPYIVX opraHu3aliyja Kao dpakropa of,
3Hadvaja 3a HMBO TPXXMUIIHOT yuelrha.

I'padmkon 23. AnicosryTHe BpeJHOCTM OlieHe KapaKTepyucTyKa TpXKHUIITa Kao dpaKTopa
01 3HaYaja 3a HMBO TPXXUIITHOT ydelrha.

['padpukon 24. AricoiryTHe Bpe[IHOCTM OlleHe BeJIM4MHe TPXXMUIITa Kao paKTopa o7l
3Hayaja 3a HMBO TPXXMIIHOT y4erha.

I'padpmkon 25. AricoiryTHe Bpe[IHOCTY OlleHe Oy>KVHe HacTyIlla Ha TPXKUIITY Kao
daxTopa o011 3HaYaja 3a HMBO TP XXMIIHOT y4erha.

I'padpuxon 26. [IponieHTyaniHn yaeo dpakTopa o 3Hadaja 3a HMBO TP XKMIIHOT ydernha.

12.3. Crmcak Tabesna
Tabesa 1. Panr 1 nanexc riiobasiHe KoKy peHTHocTH (GCI) mpsux 10 3emarba y csery.
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TabGesna 2: [Tpumep yTBpbuBarka KOHIIEHTpallMje IIOHyAe KopullthemeM paiiyia
Konnenrpanyije.

Tabesna 3: HuBo KOHIIeHTpallMje OHY/ e — TUIIOBL.

Tabesna 4: Yrepbusarme koHIeHTpanmje noHyae kopuitherwem HKI nHmekca - mpumep.

Taberna 5: YTBpbuBame KoHIIeHTpallVje IIOHYIe KopulltheweM MHAeKca JOMUHAIIVje —

npumep.
Tabera 6: YrBpbuBame koHIeHTpaluje noHyae yrnorpedbom HTI muamukaropa - mpumMep

Tabesna 7: VinerTndukaimja KoHieHTpanyje monyae yrnorpedom CCI muamkaropa -
npvMep.

Tabera 8: YrepbuBama KoHIleHTpallyje TToHyAe KopuiitherweM Gini KoeduiiyjernTa -
npmmep.

Tabesna 9: ITpumMep yTBpbuBama KoHIIeHTpallyje IIOHyIe KopulithereM KoeduijeHTa
eHTponuje.

Tabera 10. VI3Bemraj panra KoHKypeHTHOCTM 3a Cpojy ,, Global cometitiveness Report”.
Tabera 11. Kperame nnekca riobasiHe KoHKypeHTHOCTH Y Cpouju.

Tabera 12. O0yxBaheHOCT OpraHm3anyja y y30pKy IpeMa BeJIVIVHIA.

Tabesa 13. OOyxBaheHoCT opranmsaliija y y30pKy IpeMa HUBOY IIOCJIOBakba.

TabGera 14. O0yxBaheHOCT OpraHm3anyja y y30pKy pasinduTe Iy>XXKiHe II0CII0Bakba.
Tabesa 15. O0yxBaheHocT opranmsaliija y y30pKy pema /1eJlaTHOCTH.

Tabersia 16. Jornocmoriyi ofyTyka 0 HaUMHY yylacka opraHu3aliyje Ha TpXKUIIITe.

Tabesa 17. Cpenmpe BpegHOCTH OlleHa dpakTopa OfI 3Hadaja 3a OCTBapuBakbe
KOHKYpPeHTCKe ITPeIHOCT.

TabGesa 18. Cpenmpe BpegHOCTH OlleHa paKTopa Off 3Hadaja 3a KOHKYPEeHTHOCT
npomnsBopa/ yciyra opraHusalyja.

TabGesa 19. Cpenme BpemHOCTH OlleHa dpaKTopa Off 3Hadaja 3a yjla3akK opraHmsaliija Ha
HOBO TPKMIIITe.

Tabesa 20. Cpenme BpemHOCTH OlleHa dpakTopa Off 3Hadaja 3a HMBO TP XKMIITHOT y4erha.
Tabesa 21. O1eHe 3Ha4aja TP XKMIIHOT y4eltha 3a IIOCJIOBHM ycIlex OpraHu3alyje.

Tabersia 22. OrieHe 3Hauaja IleHe 3a KOHKYPeHTHOCT ITpou3Boya/ ycIyra.
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Tabesa 23. Onene 3Hauaja KBajIMTeTa IIpOM3BO/a U MOCJIEPOajHOT cepBca 3a
KOHKYPeHTHOCT ITpomr3Boia/ yciIyra.

Tabesa 24. OnjeHe KOHKYpPEeHTHOCTM IIPOM3BOMIa,/ yCIyra opraHmsalyje y oqHOCy Ha
noMahe.

Tabesa 25. Onene TpxxumHor yuerntha oprafmsaiyja y HallIOHJTHVIM OKBUPVIMA.

Tabesa 26. OrieHe KOHKYpPeHTHOCTH ITpOM3Bo/ia/ yoIyra opraHusallyje y OqHOCy Ha
VIHOCTpaHe.

Tabesa 27. Onene TpxxuiHor yyerniha opraHmsaliyja BaH HallMIOHaJIHUX I'paHNIIA.

Taberta 28. Oriene dpuHaHCHjCKOT yilararma opraHmsaiyje y noseharme Tp>XUIITHOT
yuerha.

Tabesta 29. Onene yTuilaja MeHalIMeHTa Ha rtopehambe TpxuiHor yuerniha y
opraHu3auyjama.

Tabesa 30. Oriene MapKeTHMHIIIKe aKTMBHOCTH Y OpraHM3aljy paay nosehara
KOHKYPeHTHOCTH ITpou3Bojia/ yciyra.

Tabesa 31. Onjene HYMBOA MHOBATUBHMX aKTUBHOCTU Yy OpTraHM3aIlji.
Tabersia 32. OrieHe yK/by4eHOCTM 3aII0C/IEHVX Y MHOBaTMBHE aKTMBHOCTA.

Tabesa 33. Oriene aHra’koBarba CIIOJbHUX capaJHUKa Y Kperpamby cTparervje

TPXXUIIHOT yuerha.

Tabesa 34. OreHe efykaliiyja MeHalIMeHTa/ 3aII0CJIeHMX y o0s1acTt MoryhHocTm

noBeharba TP>XXKUIITHOT yqemha V1 CTBapatba KOHKYPEHTHOCTU ITPOV3BOaa / ydiyra.

Tabesta 35. Oriene HMBOA [IpKaBHe TIOJIPIIKe y KOHKYPEeHTHOCTH JloMahux IpousBoaa.

Tabesa 36. O1eHe 3Ha4aj 3eMJbe TTOPeKIa IIPYVIIMKOM M3J1acka Ha cTpaHa TP KMIITa.

Tabesa 37. Pasnuke y orleHama dpakTopa o7 3Haudaja 3a KOHKYPeHTHOCT M TP XKMIIIHO
yderthe opraHu3alivja pasInduTe BeJIaHe.

Tabesa 38. Pasnuke y orleHama pakTopa o7 3Haudaja 3a KOHKYPEHTHOCT M TP XKMIIHO
yderthe opraHm3aliija pasIInTOr HIBOA II0CTIOBakba.

Tabesa 39. Pasnuke y orleHama dpakTopa o7 3Haudaja 3a KOHKYPEeHTHOCT M TP XKMIIHO
yderrhe opraHu3aliyja pasIiduTe gyX/He II0CTIOBarba.

Tabera 40. Pasnuke y orleHama pakTopa o7 3Haudaja 3a KOHKYPEeHTHOCT M TP XKMIIHO
yderrhie opraHu3aliija pasIndanTe JeTaTHOCTIA.
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Tabesa 41. Pasnuke y olleHaMa Tp>KMIITHOT ydeliha 1 KOHKYPeHTHOCTH opraHu3aliyja
pasunTe BeJIndIHe.

Tabesa 42. Pasnuke y olleHaMa 3Hadaja TP>KUIITHOT y4elrtha 3a IIOCJIOBHMX yCIIexX

opraHI/Baqua pa3imanTe BEJIMINHE.
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Tabesa 44. Pasiuka y orleHaMa KOHKY PeHTHOCTV IPOU3BOza/ yCiIyra opraHmsaiyje y
ofgHOCy Ha AoMahe Koje cy pasJuTe BeIdmHe.

Taberia 45. Pasnuke y orleHaMa (prHaHCHCKOT yilarama y rnoseharse Tp>XuUIITHOT
ydenrha opraHmusanyja pasafJdnTe BeIndiHe.

Taberia 46. Pasiuke y olleHaM eflyKaliyje MeHalIMeHTa/ 3a110c/IieHMX y 0obs1acTu
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pa3inmanre BEJIMYNHE.
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Ppa3inanTOor H1BOA I10CJI0Barba.

Taberia 48. Pasimike y orleHaMa 3Havaja TP KMIITHOT ydelTha 3a IOCJIOBHM ycCIIex
opraHu3anyja pasIMdUTOr HIUBOA II0CIOBakba.

Taberia 49. Pasnuke y orleHaMa Tp KMIITHOT ydeltha opraHmusalyja y HallyiOHaIHVM
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Taber1a 50. Pasike y orleHaMa KOHKYpPeHTHOCTV IIPOM3BO/Ia/ yCiIyTa opraHmsanyje y
OZTHOCY Ha MHOCTpaHe.

Tabersia 51. Pasimke y olleHaMa Tp>KMIITHOT yuelntha opraHu3aliyje BaH HaI[MOHaTHX
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Tabesa 52. Pasimke y olleHaMa aHrakoBarba CIIOJbHVIX CapalHVKa y Kpeupamby
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Tabesa 53. Pasimke y olleHaMa efyKaliyje MeHalIMeHTa/ 3aIl0CIeHMX Y 00J1acTu
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Tabesta 54. Pasnuke y olleHama 3Ha4aja 3eMybe HOpeKla IIPVWIIMKOM M3JIacKa Ha CTpaHa
TP KMIIITa OpraHu3aliyja Koje Iocjlyjy Ha pasIndiToOM HUBOY.

Tabesta 55. Pasiuke y olleHama Tp>XXMUIITHOT yuelltha 1 KOHKYPeHTHOCTV opraHm3alivja
KOje IIOCIIYjy pas3/IMuuT BpeMeHCKM epyo.
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Tabesa 56. Pasnuke y orleHama HMBOA gp KaBHe MO PIIKe Y KOHKYPeHTHOCTM JoMahiix
MIpOM3BO/Ia OpraHu3aliyja Koje Ioclyjy pa3IndauT BpeMeHCKN IePUOo.

Tabesia 57. Pasnke y orleHaMa TP KMIITHOT yueltha 11 KOHKY PeHTHOCTV OpraHm3alniyja
KOje IIOCIIYjy pas3/iuuT BPEMEeHCKV [ePUO/I.

Tabesa 58. Pasiuke y olleHaMma 3Hadaja I1eHe 3a KOHKYPEeHTHOCT IIpou3Boa/ yciIyra
OopraHu3alyja pasINMJdnTe 1eJIaTHOCTA.

Tabesa 59. Pasimke y olleHaMa KOHKYPeHTOCTH IIPOM3BOIa/ yCIyra opraHmsaliyja y
opgHOCy Ha fgoMahe.

Tabesna 60. Pasiuke y orleHama HMBOA Ap>KaBHe MOAPIIKe Y KOHKY PEHTHOCTM HoMahix
IIPOU3BOAA.

Tabesna 61. Kopernanmja dakTopa of1 3Ha4aja 3a OCTBapyBarbe KOHKYPeHTCKe ITO3UIVje 1
KOHKYPEHTHOCTY OpraHu3alnyje.

Tabesa 62. Kopernanyja dakTopa of1 3Hadaja 3a KOHKYpPeHTHCOT IpousBoaa/ yciiyra u
KOHKYpPeHTHOCTV OpraHu3alyje.

Tabesa 63. Kopernatimja dpakTopa oz1 3Hadaja 3a yjia3ak Ha HOBO TP KMIIITe U
KOHKYPEHTHOCTY OpraHusarnyje.

Taberna 64. Kopertarimja dpaxropa of1 3Havaja 3a TPXKUIIIHO yueltiehe 11 KOHKY PeHTHOCTI
opraHusanyje.

Tabesta 65. KoHKypeHTHOCT 11 Tp>KMIITHA ITO3MIIMja OpraHu3aliyja y IocMaTpaHOM
Y30PKYy.

Tabera 66. IToBesanocT 1 cMep Bapmjabiv y Mmozeny 1.

Tabesna 67. Kosapujarca Bapmjabmm 3a momen 1.

Tabesa 68. ITponienaT objarmera BapujaHce y Mozieny 1.

TabGesa 69. IToezanocT 1 cmep Bapujabian y Mozeny 2.

Tabesna 70. KoBapujaHca Bapujabiam 3a Mogert 2.

TabGesa 71. ITpouienat o0jaribersa BapujaHce y Mojieny 2.
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12.4. YnutHUK KopuiheH y McTpa>kuBamby

TToinrroBaHM,

YnuTHuK Koju je npen, Bama je anonmmMan, a pesysratu he 6uty kopuithenn y HayuHe
CBpXe, 3a M3pajly JOKTOpcKke amcepTanyje Ha PakysTeTy 3a OpUMeHeHVM MeHalIMeHT,
eKOHOMIjy 1 dpuHaHCcHje, Ha TeMy , PaKkTOpy KOHKYPEeHTHOCTM M TP XKMIIHO ydelthe
opraHm3alyje Kao IIpeTIIocTaBKa IOCJIOBHOT ycrexa.” Ha nmurama y yIMTHUKY MOJIIMO
Bac ma ogrosopurTe Ha HauMH Koji je Ha3HaYeH, a 3a FerOBO IOIyHaBatbe IIOTPebHO je
oz 5-10 muHyTa. YHampern 3axBajbyjeMo Ha ImomMohm.

VIIMTHUK

1. Konmko 3anociennx nma Bamoj opraamsanmjm:
a) Ho9
b) Om 10 mo 49
c) On 50 mo 249
d) ITpeko 250
2. Opraausanmja nociyje Ha:
a) JlokaymHOM HUBOY
b) HarmmonanHoM HUBOY
¢) PermonasHoM HUBOY
d) MebynapomHOoM HUBOY
3. dy>kmnHa nmocjioBarmka opraHusanmje:
a) o 3 roguue
b) On 4 no 7 ronnHa
¢) On 8 mo 15 ronmHa
d) Ilpexo 15 rogmua
4. [les1aTHOCT OpTaHM3aIije:
a) YoryxHa
b) IlpoussomHa

c) W yciyxHa v mpousBogHa

5. Ko y opraausammju oajydyje o Ha4MHY M3J1acka Ha Tp>KMIITe:
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a) lenepasHm meHarzep

b) Tom meHanepu

c) Cpenmy HYMBO MeHaIIMEHTa

d) Hioxm HMBO MeHarMeHTa

a) CBu 3ar1ocsieHy 3ajeJHO ca MeHalIMeHTOM

6. CraBure OpojeBe y I0oJba MCIIOM, 3a dpaKTOpe KOjU Cy Haj3HadajHUjI 3a ofgpebeHe
cerMeHTe I10cJI0Bamk-a Ballle opransaiyje Kao IITO je IpMKa3aHo y IIpuMepy.

3a CcBaKO NWTame OLCHWUTM CBaKM IOKasaTe/b CTaBJbalbeM BpeqHOCTU of 1 - HajMarbe
3HauajHO 10 5 - HajBuIlle 3Ha4ajHO, PV YeMy CBaKM ITOKaszaTesb Tpeba /1a MMa jelHy
BpertHocT off, 1 10 5, mopebaHmx y offHOCY Ha jauMHy 3Ha4ajaHOCTA.

ITPVIMEP: 3a IoGap IoGap Cna6a | Apasna VMuoBaumje
OCTBapMBarLe MeHaIlIMeHT MapKeTVMHI KOmKyper rofpiika y
KOHKYPEeHTCKe yja IOCJIOBAELY
nosuiyje norpedbax
je (1-5) 5 1 3 2 4
IMNUTAIBE PAKOTOP PAKTOP PAKTOP | ®AKTOP | DAKTOP
3a ocTsapuBarbe HoGap HoGap Craba HpxasHa | VIHOBarmje y
KOHKY PeH-
KOHKYypEHTCKe MeHarIMeHT MapKeTVHT i MOJIPIIIKA | TTOCTIOBAEbY
ro3uiyje orpedaH nrja
je (1-5)
Ha 6u KonkypenTtHa | [lobap nu3aju | [JoOpa bp3 Hobap
IpowsBomy/ yciIyre | IeHa JyHKIMOH | cepBUC MapKeTVHT
opraHmsarje ovm aJIHOCT
KOHKYPEHTHM
norpebHo je (1-5)
TTa 611 Heka Hobpo [Tpaheme Hobap Vuosaunje | ITogprika
opranusaiuja yupra | OCMMIIEbEH 3axTeBa MapKeTVHT Ip>KaBe
Ha HOBO TPIXVIIITe OV3HNC IUTaH | TTOTpoIIaIia IUIaH
roTpebaH je (1-5)
Hutso Tpxumor Hocanam}.be Hpyrmx ' Kapakrepn | Bemunne | dyxnne
. pernyTariyje opraHmsalija | CTMKa TPXXWIITAa | HacTyIla Ha

yuerntha HajBuIIe

Ha TPXMINTY | TPXKMIITA TPXXWUIITY

3aBucu oy (1-5)
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7. OneHama op 1 (HajMarba omeHa) oo 5 (HajsBuia oreHa) oneanre cienehe craBke
cTraB/barbeM , X" y I10Jbe 1cIof, olleHe.

CTABKE 3A OLIEHY OLEHE
3Hauvaj TP>XXMUIITHOT yuelrtha 3a IIOCJIOBHM ycCIIexX OpraHmsalyje 1123 /4]|5
3Hauaj 11eHe 3a KOHKYPEeHTHOCT ITpon3Boia/ yciryra 1123 /4]|5
3Hauaj KBaJITeTa IIPOU3BO/a VI ITOCIIeIIPOIajHOr cepBica 3a 112345
KOHKYPEeHTHCOT IIpom3Bofa/ yciayra

KonkypenTHoct Bamix mponssoma/ ycityra y ogHoCy Ha 1123 |4]|5
nomahe

Tpxumno yuenthe Barre opranmsanyje y HaryoHaIHIM 1123 |4]|5
OKBMpVIMA

KonkypenTHoct Barmix mponssoma/yciyra y ogHoCy Ha 1,234 5
VIHOCTpaHe

TpxwiHo yuenthe Barre opranmsatiyje BaH HallyOHaTHVIX 1,234 5
rpaHuiia

duHaHCHUjcKO yilarame Baire opranmsanyje y nmosehame 112345

TP KMINTHOT ydentha
Y1uiiaj menarimenTa Ha noseharmbe TpxuiHor yuenthay Bamoj |1 |2 |3 |4 | 5
opraHmsanuju

MapxkeTuHIKe aKTMBHOCTM y Barmoj opranwsanyuj pagu 1123 |4]|5
noBeharba KOHKYpEeHTHOCTYM ITpom3Bofa/ yciyra

Hwso nHoBaTvBHMX akTMBHOCTHU Y Bamoj opranmsamnujmn 112345
YKiby4deHOCT 3aIl0CJIeHMX Y MHOBaTMBHE aKTVIBHOCTY 1123 /4]|5
AHTa)KoBarbe CIIOJbHIX CapallHMKa Y Kpeupamby cTparervje 1123 /4]|5
TP XKUIIHOT y4eniha

Enyxanmja meHariMeHTa/ 3ar1ociieHmx y obactv MoryhHoOCTI 1/2|3[4)|5
nosehama Tp>XXuIIHOr yueltha 1 cTBaparkbha KOHKYPeHTHOCTH

npomsBosa/ yciayra

HwuBo npxaBHe mopIike Yy cTBapamy KOHKypeHTtHocTn |1 |2 |3 |4 | 5
nomahuix mpomssopa
3Hauaj 3emJbe opeKJla IPWIVKOM M3J1acka Ha cTpaHaTpxumTa |1 [ 2 |3 |4 | 5

XBAJIA HA IIOMORM 1 U3[IBOJEHOM BPEMEHY!
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