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HacnoB nokTopcke qucepranmje

Moaen eJIeKTPOHCKOT MOCA0BAKA JIOKAJHUX TYPHCTHYKHX

3ajeIHULA

Pe3ume:

[Ipeamer ucTpaxuBama TOKTOPCKE JUCEPTAIH]e je TIPUMEHA eIEKTPOHCKOT TIOCIOBakha
y JIOKaJTHUM TYPUCTUYKHUM 3ajeTHUIIaMa K MOTYhHOCTH J1a ce UMIUIEMEHTAIIUjOM HOBHX
TEXHOJIOTHja yHaNpeau KOMYHHKAIMja ca KOPUCHHLMMA TypucTHUMa. VcTpakuBame y
apyrom gaenmy oOyxBata mocrojehe crame NpUMeHe eNEeKTPOHCKOT TOCIIOBama y
Peny6mumu CpOuju u y cBeTy, aHanu3upa ce Mel)y3aBUCHOCT JIOKATHUX TYPUCTUYKUX
3ajelHHIIA ¥ 1TOTpeda J1a ce MpeMa KOPHCHUIMMA TYPUCTHMAa HACTyna O0O0jeIHEbEHO.
VY tpehem meny roBopu ce O HCTpaKMBamby TEXHOJIOTHja EJIEKTPOHCKOT MOCIOBamba
JOKAJTHUX TYPUCTHUYKHAX 3ajeJHUIIa W MOTYNHOCTH Ja c€ OHE TEXHOJOMKH H
uH(popMallMoHO o0jenuHe Ha 0a3M 3ajeMHUYKOr HHTepeca. lcTpaxuBameMm Cy
oOyxBaheHa /10 cajja mpuMemEeHa TEXHOJIOIIKA pelliekha U aHAIM3UpaHa je morpeda na
ce M3BpIIM KOOpJMHALMja KOMYHHMKAIMOHMX KaHAJA JIOKAIHUX TYPUCTHUKUX
3ajeHHIA, Kako Ou oHe Omiie y MoryhHOCTH J1a myTeM uH(popMaIyja Koje ce miacupajy
TOKOM TIYTa,pyTHUPajy KOPHCHUKE TIO KEeJbEHHM ITyTambaMa. PagoM je mokasaHo jaa cy
KOMYHUKaluja u npaheme M ycMepaBambe KOPHCHHUKA TOKOM NpOIyTOBama Moryhu

jeI[I/IHOHpI/IMCHOM CaBpCMCHUX TCXHOJIOIIKUX pPCHICHA.

[lenTpanmau mpoOieM KOju ce€ y JucCepTalldju HCTpaxyje W aHajJu3upa je€ MoJem
KOMYHUKAIIMOHOT TIOBE3MBamka JIOKAIHUX TYPUCTHUYKUX 3ajequunia. Jla Oum ce
OMOTyhHiI0 €IeKTPOHCKO TMOCIOBamke JIOKATHUX TYPUCTUUKHMX 3ajeIHUIa,Mopa ce
OCTBApUTH TpajHa M ayTOMAaTH30BaHa KOMYHMKAallija Ha BHIIE HHBOA M TO
XHUJEPapXUjCKH O] PETUOHATHHUX, MPEKO JIOKAIHUX TYPUCTHUKHUX JECTUHAILUja [0
nojennHayHux oOjekara. [Tutame koje ce mocraBba je KOOpAWHAIMja KOMYHUKAIIMOHUX
KaHaJlla JIOKAJHUX TYPUCTUYKUX 3ajenHuna. [lomro OBakBO IOCIOBaWmE 3axTeBa
aHra)koBame pecypca, pajl o0yxBara mpoOiieM MMILJIEMEHTalMje M OJpKaBamba OBAaKO
KOHIIMITUPAHOT Mojiena. J[pyro pereBaHTHO MHUTame KOj€ Ce pa3Marpa y OBOM pajay je

aHajM3a MOTYNHOCTH aHTra)koBama 3HauajHOr Opoja 10 caja HE3anHTEPECOBAHUX



YUECHHKA y TIOCIOBabY JIOKATHUX TYPUCTHUKHX 3ajeTHHUIIA KOjU OU ce MOTHBHUCAIH Ja
npocnehuBamem nnpopmanuja ocreape oapehenu npodur (affiliate mapkerunr). OBaj
OJTHOC Ce€ aHaju3upa He caMo Yy KOHTeKkcTy MHTepHeTa,Beh M NpEeKo YKJbydHBamba
YUTaBE TYPUCTHUYKE 3aje€HUIIS, KOja j& TEXHOJIOIIKHA O0jeIMIbEeHA,y jeHy enuny. 13
OBOT'a C€ MOXeE 3aKJbYYHTH JIa YCIIOCTaBJbakhe TEXHOJIOIIKE TOBE3aHOCTH HHje IOBOJHHO
Beh je moTpeOHO OCTBAPUTH M 3aWHTEPECOBAHOCT CBUX YYECHHKA y TMOCIOBAbY

JIOKQJIHUX TYPUCTUYKHUX 3a]eTHHULIA.

VY meroM mornaBjby paja Cy HMCTpakMBama M eBalyanuja Mojena. McrpaxuBame
KBAJIUTETA CajTOBA JIOKAIHUX TYPUCTHUKHUX 3ajenHuna y Pemybmuum Cpbuju u
yrnopehuBame ca cajToBUMA KOjU MPHUIIAIa]y TYPUCTUYKHM areHIfjaMa U TypPUCTHIKUM
OpraHM3anyjama, HCTpaXHUBambe MPUMEHE MYITHMEINjATHIX caapXkKaja U IHXOB YTHIA]
Ha JIOHOILICHE OJJYKE O IOCETH JIOKAJHE TYpHCTHUYKE IeCTUHALHje (EeMOIMjOHAIHH
yTHUIAj HAa JIOHOWIEH-E OJTYKE), YTHIIA] BUJECO U ayIMO 3aIlnca, ca yoaueHUM peKIaMHUM
nopykama, Ha u300p JECTHHAIHN]E KA0 M YTUIAj KOHTEKCTyaTHUX HHQOpMaIHja Koje Ccy
IUTACHPaHEe Y OCHOBHU 3amuC (TEXHOJIOMIKH YTHIAj HA JOHOUICHE OJUTyKe). JemaH of
OCHOBHHUX Ipo0yieMa ca KOJUM C€ CyOouaBajy JOKallHE TYPUCTHYKE 3aje/HUIE jecTe
KaKo Jla CTEKHY IOBEpeHE KOPHCHHMKA HHQOpMammja Koje ce IuTacupaju IMpeKo
WuTepHera, U TO je mpoOiieM KOjuM ce oBaj paj Takohe 0aBu (CHTypHOCHH YTHIIQ] HA
JIoHoIIewke oyke). Jla Ou ce mocTaBuiaa Mpeka MHPO-KHOCKA KOJU CY HEOMXOIHU 3a
KOHEKIIMjy ca KOPHUCHUIIMMA TYpUCTUMa U 3a IUlacupame nHpopMmanuja y paay ce aaje

ACTaJbHA aHaJin3a TPOLIKOBA U3Ir'padmbEe MPEIKE.

Kibyune peun: EnekTpoHCKO MOCIOBamWe, JIOKATHE TYPUCTHUKE 3ajeTHUIE, MOOUIIHU

CEpBHCH y TYpU3MY, KOOpJUHAIM]ja KOMYHUKAIIMOHUX KaHaja

Hay4na o0uact: OGnacT TEXHUYKUX HayKa

Y:xa HayuHa 00s1acT: EIEKTPOHCKO NOCIIOBH:E
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Title of Ph.D. Thesis:

Electronic business model of local tourist communities

Summary:

This doctoral dissertation looks at the application of e-commerce in local tourist
communities and the possibility of improving communication with end-users — tourists
through implementation of new technologies. The second part of the research includes
the analysis of the current situation regarding the implementation of e-commerce in the
Republic of Serbia and worldwide, the inter-dependence of local tourist communities, as
well as the need for a unified approach towards tourists. The third part of the paper
deals with the research of e-commerce technologies in tourist communities and the
possibilities of their technological and information integration to serve the communities'
common interests. The research includes all technological solutions which have been
applied so far and analyses the need for coordination of communication channels among
local tourist communities, which should enable the communities to use the presented
travel information in the manner which should direct the users to desired routes. The
paper demonstrates that communication, monitoring and directions given to users

during travel are possible only if modern technological solutions are applied.

The doctoral dissertation focuses on the key issue — the analysis of the model of
establishing communication links among local tourist communities. Local tourist
communities can use e-commerce only if a continual and automated communication is
established on many levels and in hierarchical order — from regional, through local
travel destinations, to individual objects. As such business activities require resources,
the paper also looks at the implementation and maintenance of the above-mentioned
model. The second relevant research analyses the possibility of engaging in e-commerce
a significant number of participants who have not been interested in the business of
local tourist communities until now, by motivating them to share and circulate the
information and thus make a profit (affiliate marketing). This relationship has been
analysed not only in the context of the Internet, but also in terms of integrating the
enetire tourist community, which is technologically unified, into a whole. Our

conclusion is that the establishment of technological connections is not enough. All
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persons taking an active part in the business affairs of local tourist communities should

develop interest in these connections.

The fifth part of the doctoral dissertation consists of the research data and model
evaluation. The research included the following areas: assessment of Serbian local
tourist communities' websites and drawing comparisons between these websites and the
websites of travel agencies and travel organisations; research of the implementation of
the multimedia content and its impact on the user's selection of a travel destination
(emotional impact on decision-making); the impact of video and audio content with
embedded commercials on the selection of a destination, as well as the influence of
contextual information placed in the basic recording (technological impact on decion-
making). One of the fundamental problems that local tourist communities are faced with
in their business is how to build trust of the users in the information presented on the
Internet. This issue was also analysed in the paper (security impact on decision-
making). The paper also provides a detailed analysis of the costs involved in setting up
a network of info-kiosks which are necessary for establishing connections with the end-

users and the placement of information.
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1 YBOJA

EnexTpoHCKO mocioBambe OMOTYhMJIO je MaJdM TYPHUCTUYKHM 3ajeHUIlaMa, Hopen
KJIACUYHE TOHYJE M HACTYN Ha TI00aJHOM CBETCKOM TPXKHIUTY, ajlH je ¥ HAaMETHYJIO
notpedy 3a ayToOMaTH3allMjOM YHTAaBOT HHU3a IIOCJIOBA, IIOYEB O] pE3EpBHCAHA
KaranuTeTa, Mpeko npahema KOPHCHHKA M HUXOBOI YCMEpaBama, 10 CTUMYJIHCAmba
BUXOBE TMOTpOIIke. Pekiamupame W pe3epBHCAE MECTa y OBaKBUM 3ajeqHHULIAMA
o0aBJpa c€ MPEKO KJIACHYHE areHLUjCKe MOHyxae, MHTepHeTa, MOOMIHUX CepBHUCA H
JI0JTACKOM TYPHCTE y JIOKAJIHY 3ajeHUILY, TJie Ha JIUIy MecTa PEe3EPBUIIE CMEIITA] WU
nobuja onropapajyhy ycmyry. MoryhHoCT mpojaaje apaHkMaHa M pe3epBUCAba
CMEIITAjHUX KalalWTeTa Ha BUIE HAUYWHA CTBapa JOJAaTHE MOTOJHOCTH 3a 3HAYajHUje
aHTKOBamke CI000MHMX Kamamutera. Kao mpomparHa mojaBa y OBOM Ciy4ajy, je
npobiieM KOOpAWHAIMje KaHalla KOMYHHUKalMje, Kako Ou ce u30ersio ABOJHO
pesepBHcambe UCTUX KananuTera. [loBe3suBame nonyae seher Opoja yuecHHKa U pojaja
BE3aHUX ycayra oMoryhaBajy KOpUCHHIIMMA TYpUCTHMA 3HAa4yajHE MOIYCTe U OOraTHju
cajipkaj moceTe a nectTuHanuju mosehame mpuxoma. C 003poM Ha TO Ja JIOKaTHA
aJIMUHUCTpaIMja UMa TPoOJeM ca PErucTpoBamkeM M HAIUIATOM II0pe3a W TaKCH
(6opaBuriHe Takce, ymamewme IIJ][B kom Immema J0jaTHOCTH), ayTOMAaTH3alUjOM |
KOOPJHMHAIMjOM KOMYHHMKAIIMOHMX KaHaJla y MOTIYHOCTH Ce M30eraBajy KOH(JIMKTHE
CUTyalHje, a CHCTeM 3a pe3epBHCame oOaBelITaBa CBE 3aMHTEPECOBAHE CTPaHE WU
U3BEIITaBa JIOKAIHY aJMHUHUCTpAIMjy. YBOhEmeM eIEeKTPOHCKOT TOCIIOBamba
omoryheHo je na ce octBapu affiliate oqroc Benukor 6poja 3anHTepecoBanux. CBH KOju
yUYeCTBY]y y HMH(pOpMHUCalmy U pyTHpamy TypucTa Ka ojpeheHuM necTHHauujama u
JOKAJTHUM 3ajeJJHAIIaMa MOTY Jia c€ YKJbyde y TOCJIOBHH OJHOC M J1a, Ha OCHOBY
yuentha y MapkeTHHry, ocTBape ojapehenu mpuxoa. OBUM ce cTBapa LIMpOKa Mpexka

3aMHTEPECOBAaHUX 3a AUCTPUOYIHMjy UH(DOpPMAIIHja jep CBU MMajy MOCIOBHM UHTEPEC Ja

YUYECTBY]Y Y MOCIY.

[TocmarpaHo ca CTaHOBHINTA JIOKAJIHE TYPHUCTHYKE 3ajeJHAIIE OCHOBA 3a Pa3BOj U
OMacoOBJbaBamkE TOCETA je MHYOPMHCAHE TYPHCTa W BUXOBO CTUMYIIHCAE 33 MOCETY
nectuHanju. CajTOBM TpENCTaBibajy MeCTO 3a MHGopMmucame W BehuHy mocioBa
KOPUCHHUIIM-TYPUCTH MOTY Jla 00aBe Ha BbHUMa, ajlM Kaja Cy Ha MPOMyTOBamkYy JUPEKTaH

KOHTAaKT ca BHM je 0J] BelUKor 3Havaja. [loceOHO je 0BO mHTEepecanTHO 3a CpOujy Koja



Ce HaJla3W HAa MAarUCTPAJHUM IIyT€BUMA MpeMa BEITHMKUM TYPUCTHUYKUM JIECTHHAIMjamMa
(I'puka, Typcka, Byrapcka). YcmocraBibameM KOHTAaKTa W IIHpemeM HH(Dopmammja o
MOHY/IA, CTUMYJIAIMjOM TIPEKO Baydepa U OOHyca, Moryhe je 1a ce €0 OHUX KOjH Cy
caMO Ha TMPOMYTOBamy 3aWHTEPECYjy 3a TMOCEeTy JIOKATHHUM TYPUCTHUYKUM
nectuHanujama. KomOunanumjom TtexHonoruja MHTepHeTa, MOOMIHHMX CcepBHCA U
atuIMKalyja Koje WX IOBe3yjy Yy jenHy uenuHy, mMoryhe je ocTBapuTH yHampeheme

IIOCJIOBam:A.

Typuctudka necTUHAIMja MPEICTaBiba jeJHY 30HY TIe Ce TYPUCTH 3aJpKaBajy U Koja
UM HyIu pasnuuure caapxkaje. Caapxkajuy Mory OWTH HMCTOPH]CKOT, CIIOPTCKO-
PEKpEaTUBHOT WJIM HEKOr JIPYror YUCTO 3a0aBHOr KapakTtepa. JlecTHHAIMja ce MOXe
nocMaTpaTH Kao CKyIl ycliyra M CepBHCa KOju ce Hyae mnoceruonnma. OCHOBHa
KapaKTepUCTUKA TIOHYJE JeCTUHAIIMjE je J]a C€ OHAa Kao 3ajeHUIa PeKJIaMHpa U CBH
3aMHTEPCOBAHM YYCCHHIIM HMajy MOTpeO0y Jaa oOO0jeIUmCHO HACTYNA)y Y HEHOM
OpeHIUpamy W pEKIaMHpamy, a y OKBUPY JIOKAIHE TYPHCTUYKE 3ajCIHUIC OHU

HACTYIa]y Ka0 KOHKYPEHTH jeIHU IpYyTuMa.

Typuctuuke IecTHHaIMje YeCTO HyJe CBOje YCIyre U peKIaMupajy ce y OKBUpHMA
JokamHMX  3ajennuna. OBakBe 3ajemnune  QopMupajy rpyne  caMOCTaIHUX
(vaIMBUAYyamHUX) oOjekara ca Behum Opojem amapTmana (o0jekata wiam coba 3a
U3/1aBamkbe), MOTENA, XOTEeNa, XOCTeNa a y OKBHpHMMa OBE IMOHYIE CYy W CBH OCTaJH
TYpUCTHYKHU caapkaju. OBO je MOCeOHO U3paKeHO y MOoJApydYjuMa Koja Cy Mambe
pa3BHjeHa U Hajla3e ce BaH CTaHJapAHMX MpaBalla KojuMa TypUCTH Hajuerthe myTyjy. 3a
oBe 3ajeguunie lHTepHeT UM MOOWIHM TenedoH Cy IMOCTaNM BaXXHU KaHaIU
KOMYHHUKaIMje TJI¢ OHE CaMOCTalHO WiIM Yy ckiomy Behux cucrema (cucrem
UHTErpaTopa) HyJAe CBoje Kamamurere, omoryhaBajyhu Typuctuma na casHajy u
UHGOPMHUILY c€ O MOTEHIMjalIuMa U MOHYIH. AyTOMaTH3allljOM MOCIOBA U MPEACKOM
Ha VIHTepHET TeXHOJIOTHje CTBOPUIIH Cy CE MPEIYCIOBH Jla C€ YATAB CUCTEM TIOBEXKE Y
JEOMHCTBEH CHUCTEM KOJU ayTOMaTH30BaHO (YHKIMOHMILE, YjeAHO crpedanajyhu

BUIICCTPYKO pC3CPBUCAILC UCTUX KaIlallUTETA.

Harnum pa3BojemM mMoOmiaHMX KomyHuKanuja (Mobunna tenedonuja, WiFi, Bluetooth
NFC-texHomorrja) CTBOpPEHH Cy MPEAYCIIOBH Jla OBaKBe 3ajeHUIlE JOO0Hjy HOBE

MoryhHOCTM M Ja TypUCTE€ KOJU C€ Haja3e Ha MponyToBambMMa O0aBelITaBajy o



MoryhHOCTMMa ¥ TIOHYOM Kpaja Kpo3 Koju mpomaze. Ha marmcrpamHum
caoOpahajauniama OmIOopaM City’ke 3a 00aBeIITaBalke TYPUCTA, ATl Ma KOJIHKO OHIN
nH(pOpMaTUBHH, MaJIoO je HH(pOpMaIMja KOje MOTy Jia caomiuTe. TypucTH MOTY ca HBbHUX
NPOYUTATH PEKIAMHE CJIOTaHe, MOTY BHJCTH HEKy CIIMKY, anu BehuHa wH]oOpMalmja
Koje OM WX TPUBYKJIE OCTajy HeaocTymHe. HoBe TexHoIoruje MOOWMIHHX CepBUCA Y
KOMOHMHANMjH ca OmmoopanMa 1 MHGO-KHOCIIMMa CTBapajy MpeaycioBe 3a yHanpeheme
uHpopMmucama W obaBemTaBama TypucTta. Ilyrem wmoOuianor tenedona (WiFi,
bluetooth, NFC wuta.) typuct Mory mpeysetud Behu 6poj wmHpOpMaiuja, H00HTH
TYPUCTHUYKU BOJMY ca YIMYTCTBUMA IITAa MOTY BHJIETH, KaO0 W JeTaJbHE Mare [0
peKiIaMupaHuX jaecTuHanja. Ha oBaj HAUMH TypucTMMa HE caMO Ja CE TPE3CHTY)y
NOTeHLIMjalHe JAecTuHanuje, Beh uM ce omoryhaBa na mnpume uHbOpMaLUjy o
CJIOOO/IHUM KalalMTeTUMa, a HMCTO TaKO UM Ce€ Tpyka MOTyhHOCT Ja pe3epBHIIy

npeHohure, Kyne ylna3HUILy 3a IOCETY HEKOM aorahajy i J1a 3aKaxy IOCeTy.

Pa3zBoj Unrepnera, MHTepHeT cepBHca, MOOWIHE TEXHOJOTHje, MOOMIIHHUX CEpBHCA,
GSM u GPS rtexHonoruje u YyommTe pa3Boj HHPOPMAIMOHO-KOMYHUKAIIMOHUX
TEXHOJIOTHja M3BPILIMO j€ BEJIMKHU YTHULA] Ha IMOJbY TypH3Ma M M3MEHHO YCTaJbeHE
HaBuke. Ca TMCHXOJIOMIKOT CTAaHOBHUINTA CMambelkhe HUBOA HEM3BECHOCTH Kao IMpPUMEp
Moske jaa mociyxku GPS koju omoryhaBa moceTworly 1a CKpeHe O]l CBOje IIaHHpaHE
pyTe myTtoBama U mocetu onapeheny nokanujy. OBo je 3HayajHo 3a CpOHjy Koja ce
HaJla3y Ha TPAH3UTHUM IyT€BHMa IJI€ CY TYPUCTHUYKE JIOKAIMje Ha PEIATUBHO KPATKUM
pacrojambuMa 0]l MaruCTpaIHUX ImyTeBa. JJoOpo KOHIMNUpaHa MOHY/Aa, HA MecTUMa Tje
TYpPHUCTH 3acTajy Jla c€ OJMOpe, CTBapa MPEAyCIOBe Jla Ce HHXOB OIJIa3aK OJJIOKH 3a
KpaTko BpeMe KaKo O TOCeTWIM HEKYy O] TpEeMIOKEHHX AecThHanuja. Hbuxoo

3aJpKaBame ce MPoyXaBa, a MPUXOAU O]l yCIIyra Koje UM ce Hyje nosehasajy.

buno koja 030mspHa JOKaTHA 3ajelHUIIA He3aMHCIuBa je 0e3 BeO cajra, BeO cepBuca.
[Tomako anmu curypHo mpenasu ce Ha MIHTepHET TexHOoJIoTH]y, MOOUITHE CEPBUCE, jep je
TO 3aXTEB CaBpeMeHOr mnocioBama. Ynorpeba VOIP pacre (Skype, Viber, WhatsApp,
Freecall utn.) u omoryhaBa na KOpPHUCHUK OCTaHe y CTaJIHOM KOHTAakTy ca CBOJUM
OKpYXXemheM oj1akiie ona3u. Pa3Boj MHTepHeT TexHosIOTHja je oMoryhno MHTErpanujy
¢bukcHe, MOOWITHE TenedoHMje U Tpunaaajyhux cepBrca, Tako J1a camo JbyACKa MaIlTa

MnpeacTaBba OTPaHUYCHC Y HAYUHY IIPUMCHC U Kopnmheﬁ,a CB€ra Tora.



Pa3Boj noKanHUX TYpUCTUYKUX 3aj€JHHULA M MOpEa MPHMEHE HOBE TEXHOJIOTHjEe MMa
jenman, 3a canma, BelIWKdA TmpoOieM, a TO je wmehycoOHa mMOBE3aHOCT, OJHOCHO
HeroBe3aHocT. [1ocoBr 1 BUXOBa ayTOMaTH3allMja Ce YIJIaBHOM pajie IM0jeIMHAYHO, a
TO CTBapa KacHHMje TmpoOiieMe Yy KOMYHHKAI[MOHOM ToBe3uBamwy. [IpoOiem
WHTEPONEPAOMITHOCTH CUCTEMA Ce T0jaBJbyje Kajla Tpeda moBe3aTH pa3InduTe CUCTEME
WM pa3jM4yMTe JACCTHHAIM]jE TyTeM KOMYHHKAMMHUX KaHana. J[pyru mpobiiem je kaga
KOPUCHHUK CIIOPHj€ yCBaja HOBE TEXHOJIOTH]E U C HEITOBEPEHEM C€ OJHOCH MpPEMa FhUMa.
Koopaunanuja usmelyy okaiHuX 3ajeHUIIA U TYPUCTUYKUX arcHIMja je MUHUMAaJIHa.
Uecto nmoma3um 10 KoOH(IMKTAa KaHama jep ce pe3epBalMje pajae I0jeTUHAYHO.
HNudopmManmoHn CUCTEMH IOCTOje, ajlk Cy 3aTBOPEHOI THIIA, IITO 3HAYHM Ja MOCTOjH
mehycoOHa HemoBe3zaHocT. [ToBe3aHOCT JIOKATHUX TYPHCTUYKHX 3ajeHHIIA U JIOKATHE

Ip>KaBHE aJIMUHHCTpAIlH]je j€ MUHUMAaJTHA.

WNudopmanuje cy omrydyjyhu ynHAIAI TYpUCTHUKE TOHYIE. [IpommpememM peKiIaMHnX
KaMIama, MOCTaB/bambeM OWIOOpAa y)K MaruCTpajlHUX ITyTe€Ba, Ha IMApKUH3UMA H
oIMOpHUIITHMa, oMoryhuno O Ja TYypUCTHU Mpey3My IpOoNaraHgHu MaTepujal IMyTeM
cBojux MobunHx Tenedona. PezepBanuje xorena npexko Mutepuera, NFC, Bluetooth u
MoOumHUX ypehaja m cepBHca Kao W pe3epBalHje MECTa y PECTOpaHMMa WM Ha
CKyNOBHMMa (KOHLEPTH, MO30PHILHE, NPEACTABE) U TYPUCTUUKU OUITEHU MOTY CE JaKo
Y JeZJHOCTaBHO JUCTpUOYyHpaTH CBUM 3aMHTEpECOBaHUM cTpaHama. Huz undopmanmja u
o0aBelITelha MOTY ce JIUCTpuOyHpaTH (ClI0OOAHM MApKUH3M Ha JecTUHalMjama,
caoOpahajHe ryxBe, JOKalije ca MOHYA0M 3JIpaBCTBEHUX YCIIyTa, CHOPTCKUX TE€pPEeHa U

norahaja, UTII.) YMME Ce MOCTHXKE BHUIIIK HUBO KBATUTETA TYPUCTHUYKE MTOHY/IC.

[lpunukoM TmoOceTe 3HAMEHHUTHM MeCTHMa Moryhe je mpey3uMmame NpOoIaraHIHOT
Marepujaia (MHpOpMaTopa) y eNeKTPOHCKOM o0iuKy (Ha MoOwiHHU ypehaj mpeko NFC,
WiFi unu Bluetooth). Tabnern tenedponu, PDA ypehaju u cmapt Tenedonu umajy
moryhHoctu ga mpuxBate u omoryhe mpernen ,,pdf (Adobe Acrobat Document )
nokymeHara, ,,doc” (MS Word mokymeHTa), BUeo marepujajie, u CIOyIIamke 3BYUYHHX
3anuca. OBo oMoryhaBa Ja ce MOCETHOLIMMA, Ka0 CaMOYCIYXXKHH CEPBHCH, IJIacupajy
uHpopmanuje Ha ypehaje koje OoHM camu Tnoceayjy u Hoce. IIpunukom mnocete
onpeheHnM JTOKalMjaMa TYPUCTH MOTY TpEY3eTH BHIEO M 3BYYHE 3allice HAa CBOM

MaTepmkEeM Je3UKy W MpeKko TenedoHa MOTY Ja MperieNajy WA Mpeciyliajy AeTajbHe



uH(popMalje o Tome mTa raeaajy. [IpuimkoM npey3umama MaTepujaia perucTpyje ce
uHpopMalrja KOJMKO je MaTepHjaja Mpey3eTo M Ha KoM je3uky. To je 3HauajaH
MoKazaTe/b KO Cy IIOCETHOIM jep ce€ Jajbe mnpemMa oOBOj HHpOpMaInuju MoxKe
npuiarohaBaTi Matepujal KOju ce TypcTUMa CTaBjba Ha pacnojarame. OBae je
noceOHO 3HAYajHO IMITO y TAKO MPEy3eT MarepHjall MOCEeTHOLUMa Ce MOTY IIacupaTu
(HEeHaMeTJPMBO) Jpyre peKIaMHE TOpyke (ImpUMep: KOPUCHUK y My3ejy mpey3uma
MaTepujajl W JIOK TocMaTrpa maTepujajie W Ciylia o0jallmkbeha Ha MaTEePHEM [e3UKY

CJIe/IM TIO3MB Jia TIOCETH JIOKAIM]y Te je mpoHaheH ekcroHar).

XOTeJICKH KOMILJIEKCH MOTY CBOJUM TrocTUMa ja omoryhe ma mpumajy SMS mopyxke
(mHeBHM OwiTeH WIM KypHald) ca uHpoOpMamMjaMa O JHEBHUM U BEUCPHUM
norahamyMa, MOHyJIama 3a JeIy, CIIOPTCKUM jorahjamuma, Kao W OCTaje JIOKaIHE
uH(popMalvje, au U cepBUCHE MH(OpMaIIHje Kao IITO jeé BpeMEeHCKa mporuo3a. Jlanac
je HOpMaliHa CTBap Ja TYPHCTH Tpeko MoOwimHor TtenedoHa aooujy SMS Owmiren
JOKaJHEe 3ajeHUIe T/Ae Cy OJACENH, Ja TpPeKo eMejil Topyka Oyday I0JaTHO
uH(pOpMHUCaHH, U Ja ca cajTa uiu MoOuHor ypehaja nobujy undopmaiyje o HapeJHUM

norahajuma, UTH.

[Tpu pexitamupamy IeCTHHAIM]E U Toraamba y OKBUPY b€, YECTO ce IpUMEmYje U Teo-
JIOKaIMjcKa TucTpuoOyirja uHdopmaiuja. Y cpencTBUMa rpaJickor mpeBosa (ayrooyc,
TpamBaj,..) WM Takcu cily>k0e Moryhe je mocTaBUTH BMJIEONAHEN KOJU je MOBE3aH ca
GPS nokaropoMm u a0k ce Bo3uio kKpehe mocerunaly go6uja nHGopmaimje o JOKaluju
Ky/ia POJIa3y U MOTEHIIMjaTHUM WHTEPECAaHTHIUM MecTUMa Koje Ou TypucTa Tpebano aa

IIOCETH.
1.1 Tlpeamer ucTpaKuBamba

[Ipeamer wucTpakuBama JOKTOPCKE IUCEPTAIMje je pa3BOj MoOjeNia EJIEKTPOHCKOT
NoC/oBama JIOKAIHUX TYPUCTUYKUX 3ajeaHuna. LlenTpamHu mnpoOnem Koju ce
aHaU3Upa Y TOKTOPCKOj TUCEepTalMjU je UCIIUTUBAmke MOryhHOCTH Kopullhemha HOBUX
TEXHOJIOTHja €JIEKTPOHCKOT MOCIOBamba KaKo OM ce YHAIIPEeIWIO MOCIOBAKE JIOKATHUX
TypUCTHUKHUX 3ajeaHuria. OCHOBHU Npo0JIeM KOju Ou Tpebano pemmTH je HHTEerpalyja
KaHaJla KOMYHHKAIHj€ Y eIEKTPOHCKOM MOCTIOBamkYy JOKATHUX TYPUCTHUKHX 33jeTHUTIA.

[lnsb pana je na ce UCTpaXH Y KOjoj MEpH TEXHOJIOTH]€ €JIEKTPOHCKOT MOCIOBamba MOT'Y



na omoryhe mpaheme M ycMmepaBame TYpHCTa, KakO OM C€ ONTHMHU30BAIH MPUXOIU

TYPUCTHUYKE JICCTUHAIIH]E.

JoctymHa gnuTepaTrypa W3 OBe O00JacTH YIJIaBHOM je YyCMepeHa Ha YHoTpeOy
HOjeIMHAYHUX TEXHOJIOTHja, Kako OM ce yHampeauo oapel)eHm CerMeHT TypUCTHYKe
nonyne. Mnak, mapuujanHa pemema He oMoryhyjy Aa ce y HOTIHYHOCTH HCKOPUCTE
IPEJHOCTH E€JIEKTPOHCKOT IIOCJIOBAala M HE CTBapajy IPeIyCclIOBE 3a IOBE3UBAHE
HOHY/E Pa3IMUYUTHX THUIIOBA yciayra. IIpeHOCTH eIeKTPOHCKOT MOCIOBamba JOKATHUX
TYPUCTHUYKHUX 3aj€HUIA CE MOTY ITIOCMATpaTH ca acleKTa HOBUX CEpHBHCA, KA0 LITO CY
pyTHpame KOpPHCHUKA IIPEeKO IIeMa JIojalHOCTH, cuctemu npenopyke, affiliate
MapKETHHT, MapKEeTHUHI JPYIITBEHMX Mpexa W Apyru. Ha oBaj HaumH moBchaBa ce
3aJI0BOJECTBO KOPUCHMKA, KAa0 M YCIEIIHOCT IIOCIOBama JIOKATHUX TYPHUCTUYKUX
3ajenHuna. [IpuMeHOM TEXHOJOTHja M CEepBHCa EIEKTPOHCKOT IOCIOBamkba MOXE Ce
nosehatn noctynmHocT uHpopmanuja, npuByhu Behum Opoj KOpUCHHKA, YHAIPETUTH

MOHY/IA U YTHIIATH Ha MPOIYKEHe OopaBka Ha onpeheHoj necTuHanuju.

Mehytum, mnpumMeHa MOjeAMHAYHUX TEXHOJOTHja Yy €JIEKTPOHCKOM IIOCIOBAY
JOKAJHUX TYPUCTHUKHMX 3aje/HUIa JIOHOCH OrpaHuYeHa M Maja yHampehemwa. Tek
CHPEroM pa3IMYUTUX TEXHOJIOTH]a, TIOCIOBHUX MOJENA M CEPBUCA, MOXKE Cce MocThhu
OyH TOTEHIHMjaJl TPUMEHE EJIEKTPOHCKOT TIOCIOBamkba Y JIOKAIHUM TYPUCTHYKHM
3ajeqauiiama. [loBe3uBameM BHUIIE PA3IMYUTUX TEXHOJIOTH]a, Opoj mHpOpMaIHja Koje
ce Mory mpeHeTu mnocrtaje Behu, MHDopMaiuje ce MOry peloBHO axypupaTH H
LEJIOKYNIaH CUCTEM TI0CTaje AMHAMUYHUjU, YUME ce€ TYypUCTHMMa Mory o6e30eautu
npenu3He W IpaBoBpeMeHe HH(]opMaije 0 CBUM acleKTHMa HUXOBOT IyTOBama U
OopaBka. YjenHo ce omoryhaBa M JMHaMHUYHOCT CHCTEMa y CMHCIy MOryhHOCTH
NOCTaBJbakha PA3IMUYUTUX YIUTA, HA KOj€ CHCTEM MOXXE Ja OJroBOpH Yy OMIIO KOM
TPEHYTHKY (Ha pUMep, J1a JIK je oApel)eHn cMelTaj pacioioKuB, Aa I UMa KapaTa 3a

MpeBo3 10 oapehene necTuHaimje u ci.).

EnexktpoHcko mocioBame OMOryhusao je MajJuM TYpUCTUYKUM 3ajeHHIIaMa, MOpen
KJIaCUYHE MOHY/E, U HACTYIl Ha INI0OATHOM CBETCKOM TPXKMIUTY, Al j€ U HAaMETHYJIO
notpedy 3a ayToMaTH3alljoM MocioBama. MHpopMucame U pe3epBUCamE MecTa Y
OBaKBUM 3ajelHUIIaMa 00aBJba CE€ MPEKO: KIACHYHE arcHIMjcke monyne, MHTepHeTa,

MOOUJTHUX CEepBHUCA, APYIITBEHUX MpEKa UM JI0JJACKOM TYpUCTE Y JIOKAJIHY 3ajeTHUILY



I7Ie Ha JMIy MecTa pe3epBUlly cMmemTaj. MoryhHocT pesepBHcamba CMEIITajHUX
KalranuTeTa Ha BUIIC HAYMHA CTBapa JOJAaTHE IMOTOJHOCTH 32 aHTaKOBAKE CI000THUX
kamaruTeTa. Ilpuw Tome, mpobnem Ou Tpebaio penmmMTH KOOPJAMHAIMjOM KaHalla
KOMYHHUKaIMje Kako Ou ce omoryhuia wHTerpammja cBuX HHGOpManuja U H30eriio
JBOJHO pe3epBUCame UCTHX Kamanurera. OcHUM Tora, JIOKaTHA aJIMHUHUCTpaldja nuMa
npoOJeM ca pEerucTpoBambEeM M HAIIATOM Iope3a M OOpaBHUIIHMX TaKCH, MOCEOHO
YKOJIMKO C€ TYPUCTH KpaTKO 3alpkaBajy. AyTOMaTH3allMjoM H KOOPIUHAIIN]jOM
KOMYHHKAIIMOHUX KaHajla y MOTIIYHOCTH ce u30eraBajy KOH(IIMKTHE CHUTYyalHje, a
pe3epBallMOHM  CHCTEM O0aBelITaBa CBE 3aWHTEPECOBAHE CTpPaHE U  JIOKAIHY
aaMuHHECTpanyjy. opMupameM OBaKO KOMIUIEKCHE KOMYHHKAITMOHE WH(PACTPYKTYpe
CTBapajy ce MPEeIyCJIOBH 3a IIMPCHE MMOCIOBakba U MOHYAC JIOKATHUX TYPUCTHYKUX

3ajeTHUIA.

[Tox mojMoM JOKamHa TYpPHCTHYKA 3ajeHHLA Y paay ce MOoJapa3syMeBa jeIHMHCTBEHA
nenuHa (Tpanx, Oamsa, JIETOBAJIMINTE, YMETHHYKE KOJIOHHUjE, CKHjAlIKH EHTPH,
U3JIETUINTA, TUIAHWHCKA OJMApaJIMINTa M CIWYHU TYPHUCTUYKHM KOMILIEKCH) ca Behum
Opojem o0jekaTta OKO HEKHUX TYPHUCTHMUYKHUX aTpaKiHja, KOju HyJe yciayre TypUCTHMa H
KOJU MMajy MOTHB JIa C€ 3ajeJHO OIJIallaBajy Kako OW MPHUBYKIU TYPUCTE H OCTBAPWIIU
Behy mocery. Ha Makpo HMBOY JIOKajdHa TypUCTHYKA 3ajeHUIIA OTjallaBa ce W Jelyje
Kao jeIMHCTBEHa LenuHa. [{uib oBakBe 3ajeHMIIE jecTe Ja c€ MPHUBYKY MOCETHUOLU U
KpPO3 Pa3sHOBPCHY IMOHYAY IUTO AYXe 3apxke. Y OKBUpPHMA JIOKAIHE TYPUCTHUKE

3ajeJHHIIE TIOjeJMHAYHN 00j€KTH KOHKYPUILY JeTHU IpyTuMa.

OBakBe 3ajeiHMIIE MOTY Jajbe Ja (opMUpajy Tpyle CaMOCTATHUX (MHAMBHIYaAIHUX )
o0jekaTa, a y OKBUpPHMa OBE MOHYJI€ MOTY OMTH M CBH OCTaIM TYPUCTHYKHU CaIPIKajH.
OBo je moceOHO M3paXKEHO Yy MOApYYjUMa Koja Cy Mame pa3BHjeHa U Haja3e ce BaH
CTaHJapJHMX TpaBalla KojuMa TYpUCTH Hajueurhe myTyjy. 3a oBe 3ajennune VHTepHer
U MOOWIHHU TenedoH Cy MOCTadl BaKHU KaHAIM KOMYHHUKalWje TJ€ OHE CaMOCTaIHO
HyJle CBOj€ Kamalurere U oMoryhaBajy TypHCTHMa Ja ca3Hajy U MH(GOPMHUIIY CE O
NOTEHIMjaJlUMa W TOHYyAM. AyToMaTH3alyja MocjIoBa M Ipena3zak Ha VHTepHET
TEXHOJIOTHj€ CTBOPHWJIM CY MpPEIyCIOBE Ja Ce YHUTaB CHUCTEM IIOBEKE Y jeAMHCTBEHY
LEeNUHY, KOJU ayTOMaTH30BaHO (YHKUMOHMILE, YyjeIHO crpedyaBajyhu BHIIECTPYKO

pe3epBHCcambe UCTUX KalaluTeTa.



[Tox eneKTpPOHCKUM IIOCIOBAHEM OBAKBUX JIOKATHHUX TYPUCTHYKHX 3ajeHHIA Ce
noJipa3ymMeBa KOMIUIETaH TIOCTYyMak oA HH(pOpMHCama KOPHCHHKA, TUCTpUOYIIHje
nH(popmalyja, peructpoBama U npahema omacka Ha AecTuHanujy. Ha mectuHanmju
KOPUCHHK C€ pErucrpyje a uH(GOpMAIMOHH CHUCTEM NpaTH, KaKo, TIe¢ W INTa OH
nocehyje, Ipu YeMy ce BEroBO KPETame yCMepaBa IUJbaHUM OTJIACHUM MaTepHjauma
KOjU My ce IUIacupajy TOKOM mocere oapehennm objextuma. lllemama nojanHocTH ce
MOJICTHYE WHTEPECOBAC KOPUCHHKA M CTBAapajy MPEAyCIOBH 32 HEroBO JYXKe
3ajpxaBambe Ha JecTuHanuju. [IpahemeM WHTEpecoBama KOPHCHHUKA Ha JIOKAITHOJ
JECTUHAIM]U MOXE CE 3aKJbyYUTH IITa ra MHTEpecyje, ma ra je Moryhe pyruparu ka
cnenehoj nectuHanuju. [IpakTuyHO, HA OCHOBY OHOTA IITO j€ PAJUO MPHUIIPEMA]Y MY CE€
Ope/yio3u ITa Jajke Moke nga mocetd. OBUM OM ce Ha Makpo HHMBOY moBehaso

3a/IpKaBab¢ KOPUCHHUKA.

Pa3Boj um mpumeHa Mozena EIeKTPOHCKOT TIOCIOBamba JIOKATHUX TYPUCTHUKHUX
3ajelHMIIa MOKe MMAaTH TO3WUTHBAH yTUIA] HA pa3Boj TypusMa y 3emusbH. CpOuja ce
Hajla3y Ha LEHTPAJHOM IIyTy KOju Boxu oj cpenme EBpome ka I'pukoj, Typckoj u
bruckom uctoky (mytr E70 u E75), kojum nponasu Benuku Opoj TypucTa Koju ce kpahe
3aapkaBajy. [lpumMena pa3BHjeHOT MoJieNia eIeKTPOHCKOT TIOCIOBamba U HHPOPMHCAHE
TypUCTa MOTY MPOIYXHTH HUXOB OopaBak y CpOWMju W Ha Taj HAYMH IO3UTHBHO
yTULIATH Ha pa3Boj U Tmpuxoie ojJ TypusMa. ObaBemrema O TYPUCTHUYKUM
JleCTUHAIIMjaMa Ha IJIaBHUM IyTeBuMa y CpOuju Cy HEeIOBUJbHA U HE MPYXKa]y JOBOJHHO
uHpopmanja. OBo ce MOCEOHO OJHOCH Ha JIOKAJTHE TYPUCTHUYKE 3ajeHUIE KOje CY

yaaJbeHE O] TJIABHUX MarucTpaiHUX mpasana Mame o1 100 km.

JlokayHe TYpUCTHYKE 3aje[HUIIE PaCTofiaky MaluM CpPEeACTBHMA 3a PEKIaMHUpame,
oOaBelTaBame U NMpHUBJIAYEHE TypucTa. MIHTEpHET je y BeIuKoj Mepu JONPUHEO Ja ce
3a OBa MECTa Ca3Ha, alM je TO U Jajbeé HEIOBOJHHO 3a MAacoBHHje OOaBeIlTaBamme
Typucta. MoOunHu ypehaju cy ce mokasaiau Kao MOTOJIHU 3a MPOIIMpemhe MOryhHOCTH
pexiamupama OBUX jecTuHanuja. llocebHO Tpeba HarnacutTd JAa KomOuHaluja
pa3IMYMTUX KaHajla omoryhaBa Ja ce pekiaMHe KaMIame JUCIOUMpajy IyX
MarucTpaJHUX IIyTe€Ba, MOBEXY ca IlleMama JIOJaJJHOCTHM M Ha Taj HauuH mnosehajy

MOCETY Y MAJIMM JIOKAJTHUM 3ajeHUIlaMa.



Y JOKTOPCKO] AMcCepTaaluju Cy JAETaJbHO aHAIM3WpaHE TEXHOJIOTHjE KOje Ce MOTy
MPUMEHHUTH y EJIEKTPOHCKOM TOCTIOBalkY TYPUCTHYKUX JECTHHAILMjAa. AHAIA30M CY
obyxBaheHe MOTyhHOCTH KOj€ TOjeAMHAYHE TEXHOJIOTH]€ MOTY HMAaTH Yy IOTJIeTy
nHpopmucama Typucta. [loceOHa nmaxxma nocsehena je kopumhemy OBUX TEXHOJIOTH]a
3a (opMupame IIeMa JIOjaTHOCTH W HUXOBO KopHIIheme, Kako Ou ce TypUCTH
NPUBYKIW HA oJipeheHy AecTUHAIN]Y U MPEKO UHTEPECAHTHE MOHY/E OBJIE MPOTYKUIU

OopaBax.

Jlocajammby pa3Boj JIOKATHUX TYPUCTHUKHUX JECTHHAIMja M TOpE] MPUMEHE HOBUX
TEXHOJIOTHja MMa HEeJI0CTaTaKa, a TO je HEMOBEe3aHOCT HH(POPMAIMOHUX CUCTEMa KOjU Ce
KOPHCTE Yy Pa3IMuuTUM MociioBuMa. [IpoOiieM je, KOPHCHUKOBO CIIOpHjE YCBajambe
HOBHMX TEXHOJIOTHja O]l CTpPaHE KOPHCHMKAa M HEIOCTaTaK IIOBepemha y HOBE
texHojoruje. Koopaunanuja usmel)y gokanHux 3ajelHULIa U TYPUCTUYKUX areHIdja je
He3anoBoJbaBajyha. UecTo moma3u 10 KOH(IMKTA KaHaIa IIPH Pe3ePBHUCABY jep Ce OHE
pane nojenuHayHo. MH(MOPMAIMOHN CUCTEMH TIOCTOj€, ajli Cy 3aTBOPEHOTI THUIIA M MaJia
je moryhnoct mehycobne moBesaHoctu. MHMOpMalmoHN CUCTEMH KOjU C€ KOPHUCTE,
NPOjEKTOBAHU Cy Y Pa3IMYUTHM BPEMEHCKHM TEPUOMMA, PA3IMYMTUM TEXHOJIOTHjaMa
U Ha OCHOBY 3aceOHHMX TpOjeKTHHX 3axTeBa. la OM ce ocTBapmia KOMyHHKaldja W
KOOpJMHAIMja KOMYHUKAIIMOHUX KaHaJa TMOTpeOHO je ycaryacuTd moctojeha
TEXHOJIOIIKA peliekha WM HMX 3aMEHHTH HOBUM. JlpyruM peunma, MOTpeOHO je
OCTBapUTH MHTEPOIEPAOMITHOCT Y €IEKTPOHCKOM TOCIIOBAlY TYPUCTHUKHX 3ajeHHUIIA.
OBy HMHTEpONEpadMITHOCT je MOTPeOHO MOCTHhHM Ha XOPHU3OHTATHOM HHBOY JIOKAITHE
3ajeqHuIle, a 300or morpeba pyTupama Typucta u3Mely pa3IMuuTUX JAeCTHHAIM]a
noTpeOHO je mocTWhU W BEPTUKATHY HMHTEPONEpaOUIIHOCT, Kako Ou ce omoryhwuia
HecMeTaHa pa3MeHa mojaataka u uHpopmanuja. To moapazymeBa ycariamieHOCT
TEPMHHOJIOTHja Koja he y eJIeKTPOHCKOM TIIOCIOBambYy JIOKATHUX TYPHUCTHYKUX
3ajenHuna Outu KopuiiheHa (cemaHTHYKa MHTeponepabuiHocT). Jla 6u ce omoryhuo
3ajeHUYKN paji pa3IMuMTUX Mojiena W 0a3a mojaraka MOTPEOHO je Ja ce OCTBapHU
MHTEPONepadMIIHOCT TojaTaka. Takohe, MHTEpONepaOMIHOCT Tpeba peanu3oBaTH Ha

HHUBOHMaA CCpBUCA, TPOUCCAa U YKYITHOT IMOCJIOBAmA.

VY IOKTOPCKOj] TUCEPTANH]U j€ Pa3BUJ€H MOJEN EJIEKTPOHCKOT IOCIOBama JIOKAITHE

TypUCTHUKE 3ajenHuiie. Mojen oOyxBaTa OpraHU3alH]y TYPUCTHYKE IECTHHAIM]je ca



KOMIUJIETHOM KOOPJMHALIMJOM KOMYHUKAIIMOHUX KaHala EJIEKTPOHCKOT MOCIOBamba.
[ToceGHO je pa3MOTpEeH OJHOC JIOKAITHE TYPUCTUYKE 3ajeHHIIC, OJJHOCHO obOjeKkara Koju
NpykKajy TYpUCTHYKE YCIyre W JIOKaIHe aJMUHUCTpanuje,. AHamu3upa ce
NpUjaBJbUBakE KOPHUCHHUKA, IpaTeé C€ AaKTHMBHOCTH Yy OKBHpPHMA JICCTUHALIAjE W
pEeTUCTpyje ce HHXOBO 3aJ[p)KaBame ca CTAaHOBUIITA HAIUIATEe TAaKCH 3a OOpaBak Ha
JECTUHAIM]H y OKBHPUMA CBEYKYITHOT €JIEKTPOHCKOT MOCIOBamba JIOKATHE TYPUCTUYKE
3ajegnuiie. Pa3BujeHn Mojen o0yxBara cepBHCe, Kao IITO Cy pe3epBaliija XoTesa MpeKo
Wurepuera, SMS-a, Bluetooth-a u WiFi-a, pe3epBaiija Mecta y pecTopaHHMMa WIH 3a
pazHa gorajlba W CKYyNOBE, TYpUCTHUKH OWITEH, O0aBelITeHa O JICCTHHAIMjaMa,
uHpopmanje o caobpahajy, Jokammje 3ApaBCTBEHHX YCiIyra, w JApyro. Mojen
npoMoIrje o0yxBara U UHTepaKTUBHE MH(O-KUOCKEe U Ouibdope rae 6u ce omoryhuso
Jla TYPUCTH IIPEey3My MaTepHjai Ha CBOj MOOMIIHU ypehaj mpeko MOOUITHUX TEXHOJIOTH]ja
kao mto cy Bluetooth, WiFi, NFC, u npyre. Ilpunukom nocere TYpUCTHYKUM
JOKAJUTETUMA aHaJIM3Mpa ce MOTYhHOCT mpey3nMama HHPOpPMaTopa y eIeKTPOHCKOM
o0JIMKY, Ka0 W 3BYYHHX M BHJEO-3allUCa HA pa3IMYUTUM je3unuma. OBakBU
CaMOYCIIY)KHH MaTepujaid oMoryhaBajy aa ce y mux ybaile mopyke o ToMe ITa Ou
cienehe kopucHMK Morao nga moceTd. OBakaB HauWH EJIEKTPOHCKOT IOCIOBamba
omoryhaBa ma ce TypucTtu oOaBemiTaBajy W Ja Ce Kpo3 OIallaBame PYTHPajy Kpo3
TYpPUCTUYKY JecTuHanujy. [IpuimkoM mpey3uMmama Marepujaia perucrpyje ce
uHpopMalrja KOJIMKO je MaTepHjaja Ipey3eTo M Ha KOM je3MKy, a TO je 3HauajaH
MoKa3zaTeJb KO Cy IMOCETHOLM jep ce Jajbe IMpemMa OBOj HHGOpMAalUjU MOXKe
npuiarohaBaTu MaTepHujai Koju ce TypucTHMa CTaBJba Ha pacrnojarame. Mcrpaxupama
KOja Cy Y OBOM JIOMEHY 00aBJbeHa OJHOCE c€ Ha MOTyhHOCTH AUCTpUOYIIH]je TToIaTaKa
KOpUCHHMIIMMA U yTUIIa] ayAHO U BUAEO MaTepHjaja Ha HBUXOBY OJUIYKY J1a ITOCETE HEKO
mecto. [loce6HO he OuTH UCTpakMBaH yTHIA] yOAUEHUX OTJIACHUX MOpPYKa Y OCHOBHHU

MaTepHjall ayAuo U BUJEO-3aIKca.

Typuctuuke necTuHaIMje MOTYy CBOJUM TOCTMMa KOJU c€ TMpujaBe na omoryhe aa
PEOBHO NMpHMajy MOpyke ca mHpopmanujama o jorahamumMa, THEBHHUM U BEUEPHUM
30uBamMMa, TMOHyJama 3a Jely, CHOpPTCKUM Jorahajuma, ocrajge JIOKaJlHe

uH(popMallije, alli U cepBUCHE MHPOpMAIUje Kao LITO je BpeMEHCKa IPOrHo3a.
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VY ornamaBamy TYpUCTHYKE [eCTHHaIMje W Jjgorahama y OKBHPY K€ YEeCTO Ce
npUMelkYje W TeoJoKalujcka aucTpuOynuja wHpopmManuja. Y OKBHPHUMA TPaJCKOT
MIPEBO3a WM TaKCH CIIyOe Moryhe je ToCTaBUTH BUJICO-TIaHEN KOju je moBe3aH ca GPS
JIOKaTOPOM M JIOK ce Bo3ujIo kpehe mocerwmian noduja uHbOpMaIuje o JOKaIUju Kyaa
npoJia3d M TMOTEHIMjaJJHUM HHTEPECaHTHHM MecTUMa Koje Ou Tpedano TypucTu na

IIOCCTC.

Jeman onx BaxkHMjEX TpoOieMa KOjU je Yy paly aHaIu3upad jecte mpoliem
unaeHTu(UKaMje U ayreHTuuKamnruje KopucHUKa (yrpaBibamkbe MICHTUTETHMA) Kao U
0€30eHOCT Y OKBHPY €IEKTPOHCKOT MOCIOBamka JIOKAJIHE TYPUCTHUKE JecTuHammje. [la
OM TOCeTHOIM JIOKAJIHE TYPUCTUYKE 3ajefJHHIE MOTJIHM Ja OcCTBapyjy onpehene
HIOTO/IHOCTH MOPajy Ce€ PEruCTPOBATH M MPATUTH Al TaKo Ja TO He Oyxae HamaaHo Beh
Jla KOPUCHMLU-TYPUCTH HMajy ocehaj na umajy KoOpucT o Tora. Y pagy cy
aHAJM3UpaHEe TEXHUKE PETUCTpOBama U mpahema KOPUCHUKA KOMOMHAIIMOM TEXHHKA:
6ap kox, QR kox, SMS, NFC, RF na moOumnum ypehajuma, uH(po-KHMOCIIUMA |
ypehajuma 3a untame u ynuc nopataka. C 0063upom Ha To aa he TypucTH nmpuctynaTu
MH(QOPMAIIMOHOM CHCTEMY pPa3IMYUTUM TEXHOJIOTHjaMa M TEXHHKama, MOTPEOHO je
aHAJM3UPATH KOje Cy MOTYNHOCTH TOjeIMHAYHUX DPEUIeHha 3a MPENo3HaBabe TYPUCTE
(umm meroBor ypehaja). CurypHocT Kojy Tpeba 00e30eIuTH Y OBOM IOCIIOBakbY OJHOCH
Ce Ha cIlpeyaBame 3J0ynoTpeda M BUIIECTPYKOr Kopuiihewa H00MjeHUX MOTOJHOCTH

(TOeHH J10jaJIHOCTH, Harpa/iHe YJIa3HUIIE U CIMYHO).

[IpumapHu 1WJb UCTpaXUBamka Yy JOKTOPCKO] MAHMCEpPTAallMjH je pa3Boj Mojeia
CJICKTPOHCKOT  TIOCTIOBamkba  JIOKAIHWX  TYPHUCTHYKHAX  JgectuHarmja. [locioBHO
MOBE3MBAKE PA3TUUYUTHX TEXHOJIOTHja 3aXTeBa Jia CE ycarjiace CBH IOJAIld Ha HUBOY
JIOKaJIHEe TYPUCTUYKE 3ajeTHUIlE, a 3a MoTpede BepTUKAIHOT MoBe3uBama Beher Opoja

OBAaKBHX 3aje/IHUIIA IOTPEOHO je ycariamaBame Ha HUBOY CBUX YYECHHUKA (Ip)KaBa).
1.2 Inb ucTpakuBama
[{umeBu koje Tpeba moctuhu pa3Bojem cy:

L4 ernpaH,e MOZACIa CJIICKTPOHCKOT TIOCJIOBakba U I/IHTeI‘paI_II/IjC ITOCJIOBHHUX

mponeca TYpUuCTUIKUX IICCTI/IHaI_II/Ij a,
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o JlehuHucame apxXWTEKType EJICKTPOHCKOT TIOCJIOBama HEONXOJHE 3a
MOBE3MBAkE W KOOPJMHAIM]Y KOMYHHUKAIIMOHHX KaHAJlAa TYPUCTUYKHX
JIECTUHAIIN]a;

o JleduHucame METOJOJIOTHjE TIPEIIO3HABAKHA U ayTCHTU(UKAIIM]jEe KOPUCHHUKA Ha
JCCTHHAIIH]H;

e Pa3Boj reHepuuKoOr OKBHpa 3a Pa3BOj HOBUX IIOCIOBHHUX MOJENA JOKATHHX
TYPUCTUYKHX 33j€IHULIA;

e UuTerpamuja pazaMUMTHX MOJENa KOMYHHKAlMje W pa3MeHa I[ojaTaka y
OKBHpUMA TYPUCTHUYKUX JECTUHAIH]a (XOPU30HTAIHA KOOPAWHAIM]a) U pa3MeHa
nojaraka usMmely pa3nuuuTuX JecThHalrja (BepTUKaHA KOOPAUHALIN]A);

e [loBehame wuHTEpOmEepaOMIIHOCTH TOCIOBHUX IMpoleca W Tojaraka y
CJIEKTPOHCKOM TIOCJIOBamkhy TYPHUCTUYKKX JICCTHHAIN]A;

e [loehame ymoTpeOHUBOCTH W JOCTYHHOCTH HHMOpMAIHja TYpUCTHUKUM
opraHusaiyjama u KpajlsuM KOPUCHUIIUMA,

e Amnamm3a MoryhHOCTH TOOOJBIIaka KOOIEpAlhje YYECHHKA Yy €KO-CHCTEMY
€JIEKTPOHCKOT TOCJIOBakha TYPUCTUYKKX JICCTHHAIN];

e Epanyanuja pa3BujeHOr Mojea.

1.3 Tlona3He xumortese

['maBHa xumnoTe3a koja he Outu TecTupaHna y paay riacu:

HMrieMeHTalMjoM CHUCTeMa eNeKTPOHCKOT TMOCIOBama JIOKATHUX TYPUCTUYKUX
JECTHHAIIM]a ¥ KOOPJWHAIIMjOM KOMYHUKAIIMOHUX KaHaJIa CTBapajy ce MPEeayClIOBU 3a
00JbM KOHTAKT Ca KOPUCHUIIMMA, YCKJal)yjy ce CBU MOCIIOBHH MPOIECH, TOOOJbIIABA]Y

Ce nep(popMche " ITOCTUKE CC€ BUIIINU HUBO 3aJ0BOJbCTBA KOPUCHUKA.

Xunore3a 1: MacoBHO o6aBelITaBame, perucTpoBame U npahewme Typucta moryhe je

jGILI/IHO TCXHHUKaMa CIICKTPOHCKOT IMOCJIOBamkA.

Xumnotesa 2: HHdopmucame TypucTa TOKOM IIOCET€ JECTUHALUMJU U HUXOBO

ycMepaBame Moryhe je TeXHOJIO0rHjaMa eJIeKTPOHCKOT ITOCIOBAbA.
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Xwunore3a 3: IIpumMeHa HOBUX peliema 0azupaHuX Ha MOOMIIHUM KOMYHHUKaIMjama |
MHTepHeT TexXHONOTHjaMa MOXE Ja YHAIpeau Ipolece KOOpAMHALHUje CIIy:KOu

JJOKaJIHUX 3aj cAHHUIIA.

Xwunotesa 4: KoopanHanuja KOMyHUKAlMOHUX KaHalla JOTIPUHOCH IYKEM 3a/IpKaBarby

MOCETHOIIA TYPUCTE Y OKBHUPY JIOKAITHE TYPUCTHUKE 3ajeTHUIIAME.

Xwunotesza 5: Ilpaheme u HamIaTa JIOKaTHUX TAaKCH JIAKIIE Ce KOHTPOIUIIY yBohemem

CJIICKTPOHCKOTI IIOCJIOBamka a CAMMM TUM HOBehaBa CC IMpOLCHAT HaIlJIaTe.
1.4 Metoae uCTpPa:KUBakHA

Mertooiorija UCTpaxkMBama Y JOKTOPCKOj Jaucepranmuju oOyxBara CIIOKEH |
OpraHM30BaH MOCTYyMaK Moja3ehu o7 JIOTHYKUX Hauyesla W IPUHIMIA 10 YTBpHEHUM

dazama.

Y CcBpXy HCTpaXuBama W MPHUKYIUbakba NPUMAapHUX M CEKYHJApHHUX I[OJaTaKa
KopuitheHe cy MeTojae M3 Tpyle OCHOBHHX, Tj. MCTOPHjCKE, TEHEPUYKO-Pa3BOjHE H
CHCTEMCKO-CTPYKTYpaJIHO-(YHKI[IOHAJIHE, Kao0 M M3 TIpyna OIIITe-HAYYHUX MU

crienupUIHUX METO/a.

3a u3paay OBOT paja O] OIMIITHX HAYyYHUX METOJa KOpHITheHe Cy METOE MPUKYIIJbamba
Y aHaJIM3e MOoCcTojehnx HAydyHUX pe3yniTara u JocTurHyha mpoydaBaHa je JuTeparypa u
JIpyTd W3BOpH, TEOpHje U TMpakce, MOJCIUPake, AHAIUTUYKO-ACIYyKTUBHA H
CTaTUCTHYKa MeToja. Mogenupame je KopHIIheHO NpPUIMKOM H3paje Mojesa
KooanHaque KOMYHUKAIIMOHUX KaHajla JIOKAJIHUX TYPHUCTUUYKHUX I[GCTI/IHaHI/Ija.
Mopnenom he 6utu oOyxBaheHe cBe TEXHOJIOTH]jE MPUMEHEHE Y TOCIOBakhy JOKATHUX
TYPUCTUYKUX JECTHHALMja. AHAJIUTUYKO-AEAYKTUBHE MeToJe KopuirheHe cy 3a
aHaJu3y IMojaTaka o MOocTojehuM pelemrMa eJIeKTPOHCKOT MOCIIOBalka, 0 TEXHUKaMa
MHTETpaIfje pa3IMuuTHX IMOCIOBHUX NpoIeca Kao W O TEXHOJOrHjamMa M MeToJama
UMIUIEeMeHTanje 0e30eTHOCHUX elleMeHarta. Mepeme W eBalyaluja peleBaHTHHX
napamerapa, Kao U aHaju3a J0O0MjeHuX pe3ylsiTaTra, 00aBJbeHU Cy MoMoNy CTaHAapaAHUX

CTaTUCTHYKHUX MCTOJA.
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VY ekcrepuMeHTATHOM JIeTy U3BpIIEHA je eBalyallrja eJeMeHaTa pa3BujeHor Mojena. Y
OKBUpPY eBaJUTyalldje KopuIimheHe Cy MeTOJe aHalIM3e ayauo W BHJIEO calpikaja |
IbUXOBOT YTHIAja Ha TOHANIame KOopucHuka. JIoOMjeHu pe3ynTatd eKCcliepuMeHTa Ou
Tpebaiu Ja MNOTBpAC IJIABHY XHIOTE3y O TMO00OJbIIaby MOJENa eJIEKTPOHCKOT

MOCJIOBaba JJOKATHUX TYPUCTUUKHX JIECTUHAIH]A.

Pesynratu ucrpaxkuBama Cy MPE3EHTOBAHM TEKCTYaJHO, ONUCHUBAEM W IPHUKA3aHU
Kpo3 Bulle Tabena, CiIMKa W JAMjarpaMa ca ymnopeaHum pesynratuma. CuHTesa,
ancTpaklMja, TeHepalu3aldja U Kiacupukaluja, Kao M OcCTaje MEeTo/e HaydHOT

o0janrmerma, MPUMEHCHE CY 32 3aKJbYUHBAK-E HA OCHOBY MHAYKIIM]jE U ICTYKIIH]E.

OBO wuCTpaXuBame Ce MOXe KIacH(UKOBATH IO OMNIITOCTH Kao MOjeAHMHAYHO, IO
KPUTEpUjyMy CBOjCTBa MpeIMeTa Kao TEOPHjCKO-EMIIUPHUJCKO, IO BPEMEHY Koje
o0yxBara Kao TPaHCBEP3aIHO, MO0 MPUIATHOCTH HAyIX KAa0 MHTEPIUCLUUILTMHAPHO, MO
aKTYEITHOCTH IIpeMeTa Kao aKTYeIHO, a 110 YJIO3U Y HayIlM OBO UCTPaKHBAKE MPHUIAIA

AKITMOHHUM.

OBaj n360p HCTpakUBauYKUX MeToJa he OUTH ymOTpeOJbeH Ja ce HUCTPaKUBAHmHE U TOK
UCTPaXUBAYKOr TMporeca y cBuUM ¢azaMa, Tj. HUIASHTHPUKAUUJU U JIedUHUCABY
npobnema, IJIAHWpaky IU3ajHa HCTPAKUBAka, CaKyIUbamkby, OOpagl W aHAIU3U
nojaTaka, kao u (popMynanuju 3akJbydaka, KOpeKTHO CIIPOBEJIE y CKIIAAY Ca OCHOBHHM

MIPUHIMIIIMA HayYHO-UCTPAKMBAYKOT paja.
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2 EJIEKTPOHCKO IHOCJIIOBAIBGE Y TYPU3MY

2.1 Tlpumene nH(OPMALMOHUX TEXHOJOTHja Y TYPU3MY

PauyHapu cy y Typu3My Modemnu a ce MpUMEHY]y OJ1 paHUX MIE3/IeCETHX TOAUHA U TO Y
cUCTeMHUMa 3a pe3epBalujy kapata. IIpe mojaBe padyHapa KapTe Cy UCIIUCHBAHE PyYHO
Ha oOpaciuMa, a eBUJIeHIIMja O MyTHUIIMMa BoheHa je y kmwurama (nepuos mpe 1960).
[MpomaBuu cy TeneOHCKH TPAXWIM CIOOO0JHA MecTa O] CIy)XOe 3a pesepBanuje U
HAKOH HHUXOBE TMOTBpJAE IyTHUKY OW ce wu3gaBaina kKapta. l[IpBu padyHapcku
pesepBaimonu cuctem (Computer Reservatuon System, CRS) koju je HampaBibeH jecte
SABRE (American Airlines; 1964). Cucrem je OMO HaMemeH 3a pe3epBalldjy H
yIpaBJbakhe TpPaHCaKIMjamMa, a KacHUje je HamorpaeH M YKJbydeHE Cy TYPHCTHYKE

arcHIyje.

VYBohewme pauyHapa y MOCIOBamkE aBHO-KOMIIAHM]ja MPECTABIbATO j€ MPBY MOJEPHY
peBonylHjy y aBuo-caoOpahajy, koja je omoryhuia aBuo-npeBO3HUIIUMA CACBUM HOBY
JMMEH3Ujy TocioBama. Hacrtanmm cy mpBHM MHTEpPHH CHCTEMH 3a 00paay IojaTaka o
NyTHUIIMMA, MaJIa je ¥ JaJbe cauyBaHa MaHyellHa 00paja rmojaTaka, 10K Cy pauyHapH y
MPBOM TPEHYTKY camo 3aMEHWIM Kmure u omoryhmiu Behem Opojy mpopaBama na y

HCTO BpEMC MOT'Y Ja IIPpOBEPEC CJ'IO60I[Ha MECTaA.

To cy Omnm 3adeny AaHAIIBUX pe3epBAllMOHUX cHcTeMa. bUXOB HacTaHak je Jpyra
MOJIEpHa peBOIyIlMja y aBuo-caoOpahajy (kommanujcku CRS; 1976). ABno-kommnanuje
Cy MOrJIe Ja IIUpe CBOje TMpoJlajHE Mpexe, Ja oTBapajy Behm Opoj mpoaajHux
NpEeJCTaBHUIITABA, alld U Ja JAejerupajy oapehene mpoaajHe QpyHKIMje TYpUCTHUKUM

areHiyjama.

Cpenunom ocamuecetux CRS ce pasBuja y caapkajaH TJ100alHU JUCTPUOYLIMOHU
cucreM (Global Dustrubutuon System - GDS) koju Hyau IIUPOK CIIEKTap TYPUCTUIKHX
mpouW3Boja M yciyra u oOe3behyje MexaHu3me 3a KOMyHHKanujy usMmel)y aBwo-

KOMITaHHja U TYPUCTUYKUX areHIuja.
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Tpeha u HajBakHWja MOJEpHa peBONyIlMja y aBHO-caoOpahajy je mojaBa MHTepHeTa
(kox Hac 1996.). [TocioBame ce U3 OCHOBA MEHa M JOOHja CACBUM HOBE MOT'YWHOCTH.
PesepBanon cucTeMH Cy TpecTaid jga Oyay MacHBHE KOMIIjJyTEpCKE apXuBe H
CBHJICHIIMjE a TMOCTAIM CY AKTHBHU ONEPATHBHU CHCTEMH KOJjH BEIUKOM Op3UHOM

Tpanchopmuiy aBuo-caoopahaj. (Travel magazin)
Haj3actynspennju u Hajpa3BujeHHjH TTT00ATHN AUCTPUOYTHBHHA CUCTEMH Y CBETY CY:

e Amadeus (Lufthansa, AirFrance, Iberia i SAS),

e Glileo (Alitalia, British Airways, Swissair, KLM i Covia)
e SABRE

o Travelport

VY Kunu je ToMUHaHTaH pe3epBannonu cucrem Travelsky. Asnokommanuja Emirates je
pa3BHJIa CBOj COIICTBEHU pe3epBalliOHH cucteM — Mercator, Koju KoprcTe 1 HeKe Ipyre

asuokommanwje (Flydubai, Qatar Airways, Sri Lancan, Air Transat, Sky Work...).

OcuM OBHIX, TIOCTOjM M YUTaB HU3 Ipyrux kao Ha mpumep Naviataire. Hbera xopucre
mHore low cost kommanuje, usmel)y ocranmux u Air Asia, Germanwings, Wizz Air,
Ryanair i Transavia. CBu OBH CHCTEMH Cy Qi BEJIUMKH JOMPHHOC Pa3BOjy aBHO

caoOpahaja 1 MHIyCTpHje MyTOBama.
VYenyre rnobanuux nuctpudynnonux cucrema (GDS) y obnactu aBuo-nipeBo3a:

e l3naBame Kapara,

o [lpyxame nHpOpMaIHja O pey JIeTerha,
o [lpyxame nHpopmanuja o ieHama,

e PacnonoxxuBocT MecTa,

e PesepBucame TauHO ojpeheHor MecTa,

e Onnaju nnahawe aBuO-KapaTa, UTH.

Ycenyre rnobanuux nuctpudynnonux cuctema (GDS) y obnacTu XOTencKor cMenraja:

e Cnucak xoTesa Ha KeJbeHO] IeCTUHALU]HU,

e (Crauke ciro0ogHHX co0a,
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e PesepBrcame npeBo3a 0 XoTela,
o Canpixkaj xorena,

e Ounnaju mnahame u pe3epBucame,

e [lonoxaj xoTena y oTHOCY Ha IIEHTap Tpaja, uT1.

Kao npumep moxe na mocmyxku cucteM Amadeus koju je Hactao 1987. romgune. Te

roguae Air France, Iberia, Lufthansa u SAS ckiamnajy yroBop Aa HampaBe 3ajeIHUYKH

pesepBanonu cucreM. Kao pesynrar oBor yroopa Amadeus 3amounme ca pagom 21.

okToOpa 1987. ronune.

Pa3zBojem UHTepHEeTa M HEroBOM CBEOOYXBaTHOM IpuMeHoM 1996. ronuHe yBOau ce

www.amadeus.net, rae cy pa3BujeHe yciayre U3 JOMEHa pe3epBaliija M CBU OCTaIU

npaTehH IIOCJIOBH.

ABWO NPEBO3HNALM

Xotencku objekTn

TYPUCTUHKMN areHTu

MpogajHa mecTa asuo
KOoMnaHuja

Kopnopauuje

.| KynoeuHa

W3Hajmmusatbe aytomobuna | Niucra
noHyheHux | FnobanHu AUCTPUBYLMOHK
Kpcrapewa ueHa cUcTeM
Xenesuuua
AMALEYC
Type 3a obunacke
Ocurypatbe
TpajexT

Cnuxka 1. Illema mocnoBama cucteMa Amadeus (Amadeus 2014)

WHTepHeT u online npuctyn

“1 «apara

MyTHALM

AmMajieyc laHac TOKpHBa BEJIMKH JIEO MOCTIOBA Y TYPU3MY U TyTHUYKOM caoOpahajy. ¥V

T€ TOCJIOBE CIajIa]y:

e ABHO KOMIaHH]e,

o [lyrHuuke arenuuje,

e Kopnopauuyje,

e Rentacar,

e XoTemu,

e [lyrHMuko ocurypame,
e Kenesnwnia,

e JlokanHu oneparepy,

e Aepoapomu.
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Config Script v  Help

0 =" S 720 2 I I I A =
dMdDEUS

SHUBEMG Welcome MOSAIC TOUR CONSULTANTS INC - Sandra Ivkovic News
HOME
PACKAGES+
FLIGHTS
‘ Search Completed! ‘ A
| Pages1(2(3]4(5]67[8(9]10]11]12(13[14[15]16(17[18]19]20|21|22|23|24 =
CARS
HOTELS - Search result /!
; Super 8 Toronto East On %
L Click here for a new search 3280 Kingston Rd, Toronto, ON, CA T —
DIRECT ACCESS Near Scarborough Bluffs Park
Checkin 17.20 km from Toronto
Toronto - Saturday November 07, 2015 -
Property Location
Check-out Located in Toronto (Scarborough), Super 8 Toronto East ON is convenient to Scarboro
Tuesday November 10, 2015 Golf and Country Club and Bluffer's Park. This family-friendly motel is withi
B | more info
2 adults, 1 room
240 Results found !
75 Continental Breakfast, Free Parking, Free Wireless Internet |
2 Show all hotels on map hotels.ca. Standard Room, 1 Queen Bed, Smoking | Super 8 Toronto $213.90 CAD
R EastON
VAT Transat REFINE SEARCH. 3 )
WV We: Toronto's Favourite Urban B&b 3
star (All) 51 Bowie Avenue, Toronto, ON, CA Show map
CONSOLIDATORS Jen $23392 | In Toronto (North York)
AIRL Airi 512,00 4.51 km from Toronte
2 stars 8:
3 stars $263.28 " | Property Location
4 stars $316.40 ‘With a stay at Toronto's Favourite Urban B&B in Toronto (North York), you'll be close to
Cedarvale Park and Casa Loma. This bed & breakfastis within close pr.
5 stars HLEY more info
Groupe Voyages Ge Hotel name contains
Holitours . =
Transat Continental Breakfast, Free Wireless Intemet | Cozy Bedroom
hgtels'ca' Suite With Shared Bath | Toronto’s Favourite Urban B&B $233.72 CAD
HOTELS
GOGO Vacations Hotel(s) away from Knights Inn Toronto 3
Hotela.com (Select) v| 117 Pembrake St, Toronto, ON, CA Show map
Tourico Holidays Toronto Near Toronto Public Library
356 km from Toronto
Price "
> Property Location
[ T— 21210 12350 = 3 | You'l be centrallylocated n Toronto with 2 sta at rights Inn Toronto, steps from Allan
Alerts & Quotes e - L= = | Gardens and close to Toronto Public Library. This hotel is close to Un.
Baokings ¢ l' more info
[ 7
LoGOUT
m Double Room | Knights Inn Toronto $233.92 CAD S0

Cruka 2. [Ipuka3 ekpaHna 3a pe3eppaiijy Amadeus

MojepHu pe3epBallMOHM CUCTEMH CY 3aCHOBaHU HAa MHTEPHUM Oa3ama IojaTaka KojuMa
OPUCTYH TOJ oJjpeheHuM yclIoBUMa UMajy pa3He CTpaHe, oYeB OJ] caMe KOMIaHuje, na
NPEeKO HMHTEpHE MpOJajHe MpeXe, N0 CHOJbHUX IMYTHHYKHAX areHata W Ha Kpajy 1o

OHJIajH TypucTHUKUX areHimja. (Travel Magazine)

Kao mto ce BuaM 13 NpeTxoHOT OBU CUCTEMHU IOKPUBAjy MHOTE CETMEHTE TYPUCTUUKE
nonyjie. OCHOBHA KapaKTEpUCTHKA je J1a 00jeIubaBajy BEJIMKHU €0 MOCIOBa U MOHY/E
y IOMEHY pe3epBanyje. JIokaiHe TypUCTHYKE JeCTUHAIM]je MOTY Jia C€ YKJby4e y OBO

MIOCJIOBAk-E Al caMo ca BehuM M 3Ha4ajHUjUM TYPUCTHYKHAM KalalUuTEeTHMA.

OCHOBHHM YOU€HH HEAOCTaTaK TJIOOATHUX IUCTPUOYTHBHHUX CHUCTEMa j€ TO IITO CYy
M30CTaBJbEHU JIOKAIHU pE3EepPBAIMOHM CHUCTEeMH KoOju Ou Owim mpaheHn miemama
nojatHocTU. OBO je U pa3yMJbHBO jep OM OMI0 KOMILJTMKOBAHO TOBE3MBATH TJIOOATHE
JTUCTPUOYIIMOHE CHUCTEME ca JIOKATHUM TYPUCTHYKHAM 3ajeHHIlIaMa, TOCceOHO ca

BCIIMKUM 6pojeM JJOKAJIHUX 3aXTCBa, YNMC Ou ce riaodanHa MpCKa ONTEPCTUIIa MaCOM
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TpaHcakiuja. JIokaaHu pe3epBallMOHN CHUCTEMH TOJPa3yMeBajy W IIEME JIOjaTHOCTH a
TO Cy TMOCJIOBH KOjU OM €KCTPEMHO ONTEPETUIIN TI00aTHE MpEeXe CUCTEME TaKo /1a HUje
3a OYCKHMBATH Jla OHU OWJIO Kaja mpey3Mmy oBe ImociioBe Ha cebe. OBO oTBapa 3HauajaH
HPOCTOP 32 MOBE3HMBahE JIOKATHUX TYPUCTUYKUX 3ajeTHHLA U HBHXOB HACTYII Y IIOHYIH

IIyTE€M EJIEKTPOHCKOT II0CIOBambA.

Hctopujcku rinegaHo pas3Boj KOMYHHKAallMje, TpaHCIOpTa M TypU3Ma TEKao je
cpa3mepHo. Ha cimmy (3) ce Moke BUACTH Ja Cy O LIE3/IeCETUX T'OJMHA MPOIILIOT BeKa
JI0 JaHac, Taje LeHe TPAaHCIOPTHUX W KOMYHHKAIMOHHMX TpomkoBa. [lopehemem ca
UCTUM TIEPHOJOM pacT TYpUCTHYKE ToceTe je y3HampemoBao. OBako yOp3aH pacT
TYPUCTUYKE HWHIYCTPUjE€ CBAKAaKO Ja je TOCHENIMO HAariM Iaj IIeHa TPaHCIOPTHUX
yciyra, HapouyuTo aBuo-caoOpahaja, amu He Tpeba 3aHeMapuTH U  OO0JbY

MH(OPMUCAHOCT TYPUCTHUKHUX OpraHU3aIlHja.

100 — ~_Cost Index

90 —
80 —
70—
60 —
50 —
40 —
30 —
20 —
10 —
0 | | | | | |

1920 1930 1940 1950 1960 1970 1980 1990
Source: UNPD, INTELSAT

Cnuka 3. Ilena TpancropTa ¥ KOMyHHKaMOHOT moBe3unBama (Wayne,S. 2005).

ITag oBux yciayra u pacT npmuxozna HOjeL[I/IHaI_[a CTBOPWJIK CYy NPEAYCIOBE a CC noBeha

0poj TypHCTa KOjH MyTY]y.
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Cnuxka 4. Tpena pazBoja typusma y ceety (UNWTO, 2014)

2030

Ha cnumum ce jacHO BuAM Ja TYpPUCTHYKAa HHAYCTpHja YIBOCTpydyje OOMM CBOI

nocnoBama cBakux 20 roguHa. [locpenHo ce Mmoxke wu3Byhu 3akipydak ga je

UHPOpMICake TTOTCHINjATHUX TYPUCTA YHAIIPEIWIO M MOoBehano TypUCTHYKY MOHYITY

u niocety. [TojaBa moOWIHEX ypehaja mma cBe Behu yTuIlaj HA TYPUCTUUKY ITOHYTY.
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- Forecast: Mabile Payments, Worldwide, 2009-2016, Gartner, May 2012

Cnuka 5. 3HOC rio0aiHuX TpaHCaKIdja MOOWITHEM ypehajuma y CBeTy peMa

kopuihenoj Texuonoruju (Gartner 2012)
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Pa3Boj MoOumHUX cepBrca omoryhaBa HOB MPHUCTYI PEKIAMUPABY TYPHCTUUKUX
necruHanuja. [IpBu mytr je moryhe moceTHorne WHTEPAKTUBHO HABOJUTU TOKOM
NpOIyTOBamka Kpo3 oipel)eHH peruoH, NeCTHHAIWjy WM HEKy Jokanujy. OBae ce
mojpa3yMeBa Ja KOPHUCHHUIIM TYPHCTH HMajy CcBoje MoOOWiIHe ypehaje Kojuma

YCIIOCTaBJba]y KOHTAKT ca OKPYKEHEM Ha oJipel)eHoj mokaruju.

Y 0BOM KOHTEKCTY, aKO C€ aHaJIM3Mpa Kopenaiuja umely pacta TypuCTHUKE IOCETE,
CMameHha TPOIIKOBA TPAHCIIOPTAa U CMambemha TPOLIKOBA KOMYHHKAIIU]E, JTaKO €€ MOXKE
U3BECTU 3aKJby4aK Jla je OUPEKTaH yTHIaj Ha moBehame mocere MMajo CMambeHme
TPOIIKOBA MpEBO3a, ald M Ja je WH(OPMHUCAHOCT jelaH OJ 3HAYajHUX YHMHHUJIALA.
KopucHunm TypucTu xene Ja cMamke HEM3BECHOCT IyTa MpeMa JIeCTHHALUjH, a TO Ce
noctwxke mnpeko uHpopMmanuja. To Hamasbe 3HAYM Ja je TOBEpeHE jedaH Of
onnyuyyjyhux umHunana 3a mnoBehame mocera. YBohewem HWHTepnera u mpatehux
cepsuca (kamepe, nHGOpMaImje 0 BpeMEeHY Ha ISCTUHAIIH]H, U CJIMYHO) HUBO ITOBEPCHA

TypHUCTa ce yHampehyje 1 oJaKIaBa oIyKa jia ce myTyje.

Kana ce roBopu O moBepemy Y €IEKTPOHCKO MOCIOBame, Tpeba ra aHalIu3upaTH
BUILIECIIOjJHO, Y 3aBHCHOCTH OJ] TOTa IITa, I7Ie U KaKo Tpeda ypaauTH, pe3epBUCATH HIIH
yImaTuTd ¥ Kox kora. Ilocranmo je yoOuuajeHa mpakca Ja KOPUCHHIM pPE3epPBUILY
CMEIITaj AUPEKTHO Ha XOTEJICKOM CajTy WM mpeko areHnuje. Mmak, pesepmaiuja ce
MpUxBaTa TeK Kaja ce yHece Opoj raTHe KapTuile (To1aTak KOjU je N3y3€THO OCETJHUB
U TOBepJbUB). PesepBallnoHN CUTEMHU aBHO-TIPEBO3HMKA y MOTIYHOCTHU CY 3a0KPYKEHH
U MOTy Ce€ cMaTpaTH 3a MoBepJbUBe cucTeme. KopuCHMIM M aBHO-TIPEBO3HMLIU jETHU
npyre uaeHTHuUKyjy u mpocielyjy nerassHe mH(OpMalyje, Tako Ja Ce OBO MOXKE
cMaTpaTd Kao TOBEPJHHB JIEO ENIEKTPOHCKOr TocioBama. Jla Ou ce oBakaB OmHOC
[OCTUTa0 M Yy OCTaJUM IOCIOBMMa MOTPeOHO je 00e30equTH Na ce KOPUCHULMU H
JTaBaOIM yCIIyra jeJHO3HAaYHO WACHTU(DUKY]Y U ayTeHTU(UKY]y Y 3aBUCHOCTH OJ1 ITocia

(ycnyre) u moryhe mireTe koja Ou HacTaia y ciiydajy mpeBape.

Kazna roBopuMo o noBepermy KOPUCHHUKA Yy €JIEKTPOHCKE CEPBHUCE U yCIyre KOJU ce HyJe
IyTeM cajTa, OHO MpeJcTaBJba IIMPOK CHEKTap MCKyCcTaBa M OKpyxkema. [IperxonHa
UCKYCTBAa KOPHCHHUKA Cy OMTaH YMHHJIAI] TOBEPEHA M TO je HEIITO Ha INTa je TEIIKO
yrunartu. [loBepeme y cajT, areHuujy Wik JECTUHALIM]y j€ HEITO LITO Ce BPEMEHOM

rpaau. OBO je CerMeHT KOjH Ce y paay MoceOHO UCTPaxKy]je.
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. Muwbere . Mnahatbe kapTULama
Beb untepdejc PenyTtauuja
KOPUCHWKA Kao 4OKa3 Noy3LaHOoCTH

— < =

CranHa komyHUKaLumja 1

L 2
Y

MNoBeperse KOpUCHWKA OpywTteeHe mpexke

nHdopmaumje
MNoBpaTHe Pe3syntatm npeTpaxuBarba, Uudopmauuje Cneuundmune
nudopmalmje n nosuumje Ha Be3aHe 3a nHpopmaumje sesaHe
KpUTHKe npeTpa;uvBaimma KOMMNaHWjy 3a eCTUHaUMjy

Cnuka 6. [ToBepeme y eeKTPOHCKO IOCIIOBAKE JIOKAIHE TYPHUCTHYKE 3ajeTHHLE

[ToBepeme y €NEeKTPOHCKO MOCIOBaKkE JOKATHUX TYPUCTHUUKHX 3ajeJHUIA CE MOCeOHO
MOKE MpATHTH HA JPYIITBEHHUM Mpexama, (OopyMHMa ¥ CBUM JIOKaldjama Ha
Wureprery rae ce Qopmupajy mHTepecHe Tpymne. VckycTBa Apyrux Koja Ccy jaBHO
W3HETa U MOCTaBJbEeHA Cy peKiiaMa uiu aHtupekinama. OBie unak tpeda y3eTa y 003up
na je VIHTepHeT jaBHa Mpexa U Jia MOCTaBJbamke HH(POopMalHja MoKe OUTH U HAMEHCKHU
MoCTaBJbeHA Je3uH(popManmja (TPOJOBame), KaKo OW ce OCTBapuO HEKHM e(PeKT Ha

KOPUCHUKE.
2.2 Cneuu(uyHOCTH HHAYCTPHUje TypU3Ma

Typuzam je cnenuduyad ceKTop NMpHUBpene Koju o0yxBaTa pazM4yUTE TEXHOJIOTHU]E U
3Haba. Y HWEeMY Cy YydYecHUIM ¢upMe o] HajBehMX TYpUCTHUYKO-YrOCTUTEIHCKUX
o0jekaTa /10 MaJluX MOjeAMHAYHUX CEpBHUCA, O BUCOKO COQUCTUIIMPAHUX J0 OHUX KOjH
HE PACHOJia)Xy T'OTOBO HUKAKBUM TEXHOJIOIIKMM pellelkuMa y 00JIaCTH MOCIOBamba.
Typuzam je y IpeaxoJHUX IMe[eceT TroJuHa HMMao eKCTpeMHO Op3 pas3Boj. To je
MHAYCTpHU]jCKa rpaHa Koja ce HajOprke pa3Bujana. OCHOBHA KapaKTEpHUCTHKA j€ J1a Ce OBa

I/IHILYCTpI/Ija pa3Buiia Ha OCHOBaMa Ka0 MITO CY:

e (CHnoprcke akTUBHOCTH,

e 31IpaBCTBEHH TypHU3aM,
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e 3a0aBa U 3a/10BOJHCTBO,

e Ucropujcku norahaju.

CBaka o1 OBHX TpaHa KMMa CBOj€ CHENUM(UYHOCTH KOje 3aXTeBajy Ja C€ H3BPIIU

npuiarohaBame KopucHUIIMMA. VIHOBaIMje y Typu3My ce orjienajy y:

e [IpousBoauma u yciyrama,
e [Ipouecuma,

e MapkeTunry.

TUnoBH KOMYHHKAIH]E Y €IEKTPOHCKOM IOCIIOBAKY Y TYPH3MY:

e TpaHCaKIIMOHO OPHjEHTUCAHO MOCIIOBAKE,
e lHTEepecHO OpPUjEHTHUCAHO MOCIIOBALE,
e PenanuoHu 0JJHOCH U APYIITBEHE MPEXKE,

e 3abaBHO OpI/I_] CHTHCAHO ITI0CJIOBAKLC.

ATpakumje Cwmemnra) # XpaHa
Mpeso3 TypucTiuku
oreparepH
TypucrHuke TypucTtuuke
areHumje CRM uHgopmaumje

Cnuxka 7. KoMroHeHTe HHAYCTpHj€ TypU3Ma

2.3 MecTo u yJiora e-nocJjioBamba y TypusMy

EJ'IeKTpOHCKO IOCJIOBAKE Y TYPU3MY BCIHUKHU je H3a30B 3a CBC YYCCHHKC. OcHOBHHU

npoOjeM orjiefjla ce y YHIEHUIM Ja jeé OHO OWIO TMOMOhHHM ajiaT TYpPHUCTHYKUM
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opranm3anyjama, J1a Ou ce KacHHje HCIIOCTAaBWIIO Ja je 0e3 mera TeNIKO OICTaTH Y
CaBpPEeMEHOM IJI00aIn30BaHOM cBeTy. IIpoMeHe Hacrtane y oBoj cdepH mocioBama Cy
CBE OYMTJICHH]E, TIa Cy TAKO paHMje arcHIMje MMaJie IOMUHAHTAH YTHIQ] HA MPOJAJy
apaH)kKMaHa U pe3epBallrjy XOoTella Kao U OCTalle TYPUCTUYKE MOHYIE, JIOK je JaHac Taj
OJTHOC y TIOTITYHOCTH HPOMEHEH. Y CaBpEeMEHOM OKpYXKEmY IIe0 mpolec ce 00aBiba
CIICKTPOHCKU Tpeko VHTepHeTa ¥ MOCPEJHHMKA KOjU NpPOJAjy apaH)KMaHe.
CaMoyCITy’)KHU CEepBHCH KOjU ce Hyjle npeko VHTepHeTra Cy cCBe aTpakTUBHHjH jep
oMoryhaBajy KOpUCHHIIMMA J1a TIPETPAXKY]y MOHYAY U CAMOCTAIIHO MPOHAIA3€e )KEJbEHY
necruHanmjy. IlocebHo TpeGa wucrahm na HMarepHer omoryhaBa ymopenHo
npeTpakuBame MOHyne. MoryhHOCT mnpeTpakuBama CI000JHUX Kamanmurera Y
MoCcHeAmheM TPEHYTKY Tpebasio 6u nmoceOHO U3BOJUTH, jep MPEACTaBIba MOTOAHOCT KOja
Ce OCTBapyje MmocpencTBOM MHTEpEHT MOCioBama, KOje je JOLUIO 10 IMMyHOT H3pakaja.
OBakBa MOTyhHOCT MMOCTOjajla jé W paHUje alld je HEI0CTaja0 aJeKBaTaH CHCTEM

uHpOpMHCaba.

JajegHHYKH NEHCTYN
Pernamupatze
NpocnefuBatke KOPHCHHKE
Npahewe KpeTama KOPUCHUKE

NoranHe
IWeme nojanHoc TYPMCTHYKE MNoeesusanecajmosa
Affiligte npuxogu sajenHiLe Affiligte mapHeTHHr
MPHX0a4 H NPOBH3Hje HHTeponepalinHocT
Outsourcing yoayre Pazeoj cucTema
Hosting Pazeoj HOBHX yOAyTa
Nazghama NpoakTHEHD perNaMHpatze

Mpowecopw OuctpubyTepu

TpennoBK y
e Typuamy

Nepconanusauuja ogHoca
Nosesveateyoyra Bpria peakupjana 3axTese
MapReTHHT H NPOMOLH]E Nako HHPOPMHCa RS
Bome chabaesamke Jasacumn ycnyra TypucTu MHTEPEKTHBHH BOOHYH
WHTEpHE HHTETRaUM]a CHCTEME MoBHAHW CepBHCH

LWnpere Hhdopmaurja

Crnuka 8. TpeH10BY y €-TypHU3My

Kana ce ananusupa mocioBame y TypuU3My YOUJBHMBO je Ja je moTpeda 3a MacOBHUM
o0aBelITaBambeM MPUCTYNy HH(OpManMjaMa U HUXOBY PAIIMPEHOCT HPUOPHUTET Yy

MOCJIOBAY,
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OBzxe ce paagu 0 TOME Jia MOCTOje TOCIOBH KOjU 3aXTeBajy MAacoBHO HH(popMucame
KopucHUKa. [Ipumepa paau nponaja crenupuvHe onpemMe 3a HHIYCTPUjy He 3aXTeBa aa
ce MacoBHO WH(OpMHINE BHUpTyelNHa 3ajeqHuna. Typuszam, mehyrtum, mpencrarsba
n006ap mocao 3a miacupame nHhopMaIifja, jep BEIUKUA Opoj JbYIH je 3aMHTEPEeCOBaH 3a
NyTOBama. BupTyenHe 3ajeAHuIle W APYHMITBEHE MpEXe MOJCTUYY KOMYHHMKAIH]y U

pa3MeHy HH(pOpMaLja a TO y Typu3My IIPEACTaB/ba OCHOBY IOCIIOBAambA.

Wunyctpuja Typusma uma ctanHe mnorpbe 3a uHpopmanmjama. OHe MOry OUTH
[JIOOATHOT W JIOKATHOT KapakTepa. ['mobanne mHpopmanuje ce Hajuenrhe oJHOCE Ha
ynute og GDS cucrema anu oHe ce MOpajy ociamaTH Ha IMOJATKE KOJU Ce€ JIOKAJTHO
IpUIpeMajy U axypupajy. JlokanHe TypucTHuke 3ajeJHUIIE MOPajy J1a 00e30eie BeIuKH
neo uHpopMaIrja Koje cy moTpeOHEe MOCEeTHONMMA Kao ITO Cy CIOOOIHHM U 3ay3eTH
KalalyTeTH Yy JIOKAIHO] TYPUCTHYKO] 33j€HUIN U Ipyro. KopucHUIN TYpUCTH UMajy |
cBoje moceOHe 3axTeBe. OHM oOueKkyjy na he mnpoHahu HEmTO IITO je 3a HUX
MHTEPECaHTHO, J1a To Oy/e J1ako, Op30 U jeJHOCTABHO 3a HallaKeme U pesepanuje. OHoO
1ITO je OUTHO J1a cBe MH(popMaIHje Koje TYPUCTH Tpake MOTy Ja Oyny ynopehuBane ca
OCTaJIMM Kako OW ce CTBOpHJIA CIMKA Jia je MOHYAa Pa3HOBPCHA M MHTepecanTHa. OBU
nojany camMu 3a ce0e HHUCY BHUIIE JOBOJbHM Ja OM TMOHy#a Owia HMHTEpecaHTHa.

TpeHyTHO cTame y Typu3My je Aa INOCTOjU IOJiesla Ha aKTUBHY M NAaCUBHY TYPUCTHUKY

MIOHY1Y.

[TacuBHy mOHYmYy OHM TpEICTAaBJbATH PACHOJOXKUBH KaIlallUTETH W Pe3epBALUOHU
cucteMd kKoju ux mnpare. OBO je HWKM OOJUK TIOHYIE W jJEeJHOCTaBHHUJE je ca
CTaHOBMILTa HMH(OpPMAaIMja jep je JOBOJbHO IPATUTH 3ay3eTOCT KamauuTeTa U Te
uH(opMalrje 10cTaB/baTi KoprucHuIMMa. [lacuBHy nmonyay unHe uH(oOpMaluje Koje ce
Mory rnpoHahu Ha cajTOBMMa, CIIMKE KaMepe Ha JIOKalHjaMa, KaTalo3d M eJIeMEHTH

MOHY/E.

AKTHBHa TIOHY/1a [10/pa3yMeBa J1a c€ KOPUCHUIIMMA-TYpUCTHMa HYJE OCUM CMEIITaja U
CTaHJApAHC TYPHUCTHUYKEC INOHYAC W 4YWUTAaB HHU3 JAPYIrUX AKTHBHOCTH. OB)Ie cna)lajy
CIIOPT, peKpeanuja, CHElHjallHe Type TUMA. HCTOpHjcKa, 3abaBHA, CIOPTCKa,
eAyKaTHBHA M CJIHYHE. 3a OBaKBY OpraHU3allljy aKTHBHOCTU IOTpeOHa je 3HaTHa
CHHXPOHHM3AIMja J[0JIa3aka TYpPHUCTa jep MojenHa MeCTa 3aXTeBajy OrpaHu4eHma y Opojy

U BpeMeHy Jojiazaka. CBakako /1a OBakaBa OpraHu3alyja Tpaxku JoAaTHe HH(opmaluje
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Kako OM ce MOCTHIIIa KOOpAUHAIMja Y opranu3anuju nocere. OHO MTO aKTUBHA MTOHY/AA
MoJIpa3yMeBa je TpajHa KOMyHHKAIF]a JIOKAJTHEe TYPUCTHYKE 3ajeAHHIIC (Typ-oreparepa)
ca TIOCETHOI[IMa TOKOM Tpajama Iocere. AKTBHA TOHYJa YKJby4yje U jeJlaH JOJaTHH
€JIEMEHT a TO je MperopyKa M MPEAJo3H TOCETHOIMMAa ITa pamuTH u rae uhu. To
nmoJipa3yMeBa Jia Kaja je TypucTa Ha JoKanuju n1obuja nHpopMalyje ca npenopykama,
MOHY/aMa | JIOjAIUTH MonycTuMa 3a nocete. OBe mpemnopyke ce GopMupajy Ha OCHOBY
MPUKYIJbEHUX IMojaTaka (crowd-sourcing) ol caMuX MOCETHOIIA U 32 CBAKY KaTETOPH]y
TypUCTa C€ MpHUIpeMa IOCeOHO HWHTepecaHTHa MoHyaa. OBO Hamabe 3HA4YM Ja
NPUKYIUbake, 00paga u TuCTpuOylrja mojataka U uHQpopMamuja Mopa OWTH TPajHH

I1ocao.

OBa koMyHHKaIyja je Moryha jeJIMHO IMyTeM HOBHX HMH()OPAIMOHO-KOMYHHKAITUOHUX
TexHojoruja. [lomTo je manac MoOWITHU ypehaj mocTao TOTOBO HE3aMEHJBHBO CPEICTBO
KOMYHHKAIMje KOje UMa FOTOBO CBAaKM KOPUCHUK-TYPHUCTA OHJIA j€ HOPMAJIHO JIa Ce OBa
TEXHOJIOTHja MpeJylaXe Kao ONTUMAIHO peliewne. J[a Ou oBakaB cucTeM KOMYHHKALH]je
¢yHKIMOHMCAO0 W JaBao J00pe pe3yiaTare HE CMe Ce€ J03BOJHMTH J1a TPOIIKOBH
KOMYHHKAIIHje KOPUCHUKA-TYPUCTE U JIOKAIIHE TYPUCTHYKE 3aj€HUIIE, KOje OH Tpeba aa
nojgHece Oyay Benukd. To of] loKajiHe 3ajeIHULIE 3aXTeBa J1a OCTABJbAbEM O€3KUUHUX
xomynukamuja (WiFi, Hot Spot, NFC, Bluethoot) omoryhu na ce KOpuCHUK KOHEKTYyje
Ha VHTepHET M y JIOKaJHO] KOMYHUKALMJU OCTBAapH TpajaH KOHTAKT ca JIOKAJHOUM

TYPUCTHUYKOM 3a]€THULIOM.

CaBpeMeHO OKpYXeH€ MPOMEHUJIO j€ HaBUKE KJMjeHara (TypucTa), I1a Tako JaHac CBe
BUIlIE JbyIW pe3epBHILIE IyTOBama WM cMemrTaj] mnpeko HMuHrepHera. TpomkoBu
peKiiaMupama HeKaJa Cy C€ OJHOCHIM Ha peKIaMupame IyTeM IITaMIaHuX
Marepujajia, JOK Cy JaHac OBH TPOIIKOBH ycMepeHH Ha VMHTepHeT oriamaBame (Behn
JIe0 TPOIIKOBA OrJIaliaBama je VIHTEepHET MOK W Jajbe MamH JEe0 Ce OJHOCH Ha
mramnade marepujane). Takohe je nomuio A0 MpoMeHe Y JOMEHY HH(pOpMHUCama U
TPaHCHAPEHTHOCTH TMOHYyAE (XOTels, JecTUHalMja TypUCTHYKa opranuzanuja). Cau
YUECHUIM y TYPUCTUYKO] MOHYAM JIAKO CTHYy HOBE IOCEeTHoLe. Y ciy4ajy Ja ce
MOKaXke Ja MOHy/Aa HHje aJIeKBaTHA, Op30 u ryde moceruorie. Jpyru npobdieMm o KojeM
Ce y EJIEKTPOHCKOM ITOCJIOBaky MOpa BOJUTH padyHa jecTe jeIHOOOPa3HOCT TMOHY/E

jenne aectuHanyje. [To cBUM KaHanuMa mposaje (MOIITOo je cajia JaKo YIOpeIuBO) MOpa
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Ce OCTBAPHUTH UCTA IIEHA U KBAIMUTET, jep Y MPOTUBHOM JUPEKTHA MOHYAa HAHOCH IITETY

areHIMjaMa, 3aCTyIMHUIIMMA ¥ YMHU JIa TIOHY/a OCTaje 3aBrucHa camo o1l laTepenTa.

TypucTuuka noHyaa

A

MpumapHa CekyHpapHa WT TypucTuika
TYPUCTUYKA NOHYAA TYpUCTUYKA NOHYAa noHyaa

] ] IT\

TypucTuika HopatHa Mob6wnHu cepaucu
MHCDpacTpyKTypa TYPUCTUYKA NOHYAA WHTepHerT (cajT, TB, (WiFI, Bluetooth,
(xoTenu, mapuHe, (mapuHa 3a 6pog, BWUAEO Ha SaxTes, NFC, mene, Boauum,

HaUWUOHANHK opraHu3oBaHe ura) GPS koopavHarte,

napkosu, uta) nocete, uta) uta)

|

MpupoaHo Hacnehe
(cbnopa. hayHa,
peke, jesepa, UTa)

[CoUMO-KYNTYpUCHM 1
UCTOPUjCKK 0BjekTu
(cnomeHuuy, cTape

arpape, uta)

Cnuka 9. EneMeHTH TypuCTHYKE NTOHY/IE

Typuctnuka monynga mpe mojaBe MHTepHeTa cacrojajia ce o]l MpUMapHe TYpPHCTUKE
HOHYZE, KOja Ce OJHOCH Ha IPUPOJHE pecypce oxpeheHe TypHCTHUKE AECTHHAIM]jE, U
KynTypHO Hacnehe. CexkyHapHa TYpUCTHUYKA MTOHYAAa 00yXBaTa MH(PPACTPYKTYpy Koja
omoryhaBa cmelnTaj TypucTa M JI0JaTHE caJpikaje Koju he mUXoB OOpaBaK YUYHHHUTH

KOM(OPHHUM U 3aHUMJbUBUjUM.

EnekTpoHCKO mOCIOBame JOHOCH jeaH HOBH KBAJIUTET Y TYPUCTUUKO] MOHYAM.
OwmoryheHno je na ce Oyayhu mocerunal ymno3Ha ca JECTHHAIMjOM BHPTYEIHO, Ja Ce
TOKOM ITyTOBama oOaBelITaBa o jorahajuMa Koju ra TaMo ouyekujy, 1a Oyae HaBoheH
reoJIOKAIM]CKUA Kako O mpoHamiao oapehene caapxkaje. Unpopmucame TokoM mocere
MMa u3y3eTaH 3Hayaj jep ckpehe maxkmy moceTuola Ha OHO mTO Tpeba aa mocetu. Ha
HOBOj M HEMO3HATOj JIOKAllUjU TYpUCTa TEIIKO 100Huja nHpopMaluje y KOJIUKO ra HEeKO
HE HaBOAM Ha HUX. OcUM Tora, TYpHCTH CaMM JOIIPUHOCE (MJIM OJIMaXy) peKJIaMUpamby
JIeCTUHAIIM]€ IyTeM JPYIITBEHUX MpeXa M KOHTaKaTta KOjeé OCTaBJba]y CBOJUM

npujaTesbuMa 1 IpaTHoLHUMA.

Typuctuuke necTHHaINMje ce cacToje u3 Beher Opoja opraHu3zaiuja koje cy ymyhene
jemHa Ha JOpyry, Mely3aBHCHE Cy, ajdl HCTOBPEMEHO M KOMIUIEMEHTapHe U Yy
KOHKYPEHTCKOM ofHocy. [Ipema Tome, necTHHaIMja TMpeacTaBba CIOXKEHY CTPYKTYpPY

KOoja yKJbydyje cBe ydecHuke. CTaBOBe, MHTEpece, WHEPECOBamka M BPEIHOCTH OBAKO
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KOMIUIEKCHUX OJHOCAa TEHmKO je ycarnacutu. OBH OJHOCHM C€ MOTY MOJEIUTH IO
Kareropujama:
e EKOHOMCKH pa3B0j 3aCHOBaH Ha JIyTOPOYHOM Pa3BOjy JE€CTHHAIH]E.
o 3ajemHUYKa MPOMOIIHjA JECTHHAIIN]C
o O0jenumene nHGpopMalrje o TOHYIU
o Ilupeme nmonyzae yciayra
o IlpuBinayeme nuHBECTUTOPA
o IloBe3uBame ycnyra (IeMe JIOjaTHOCTH).
e CouMo-KylITypHH OJHOCH JaBaolla yciyra y OKBUpHUMA JAECTHUHANHje, TO jecT
BbUXO0BA Capajmba.
o 3ajeIHNYKU HACTYI Ha KOMYHUKAIMOHUM MEIIHjiMa
o JenMHCTBEH mpuKa3 MOryhHOCTH ¥ aKTUBHOCTH TYPUCTA Ha JICCTHHALIU]U
o Enekrponcku Boguum ca GPS koopauHaTama IMOjeIMHAYHHMX JaBaola
ycayra
e OuyBame OKOJIMHE 300T KOje je IECTHHAIN]a MHTEPECaHTHA MTOCETHOLNMA.
o HWudopmucame cBUX yuyeCHHKA

o Ilpomonuja u e1yKoBame CBUX YUECHUKA.

[ToBe3uBame JIOKaJIHE TYPUCTHUKE 3ajeTHUIIC U KOPHCHHUKA TYPHUCTa OCTBapyje ce Ha
ocHOBY cnezeher:
e Bupryenne undopmanuje (Sigala,M)
o Iloromnocr
o Cwmermraj
O ATpaKTHUBHOCT IIOHY/IE
o Ilpucrynmaunocr
o Hudopmaruje y peaTHOM BpeMeHy
o MynTumenujanHu caapxkaju
o Canpxaju.
e BupryenHe KOMyHHUKalWje
o WiFi
o Bluethoot

o MobunaHe KOMyHUKaIHje
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o SMS
o NFC
e BupryenHe TpaHcakuuje:
o IlnatHe kapTuue
o MoOunna nnahama
o MHurepHer miahama
o Tickets
o bap kox, QR xon
e Bupryenna quctpubynmja:
o Mobunnu ypehaju
o Hasuranuonu ypehaju
o Digitala TV
o Hudoxunock
o Blue raids, CD, DVDs
o Komb6unanyja mrammnanux matepujana ca SMS u MMS
o Call uenrpu
o /[pymTBeHe Mpexe
e lHdopmannoHu HEeHTpH U KaHLAJIapuje.
e BupryenHu oaHOCH:
o eCRM
o llleme nojamaocTu

o Affiliate MmapkeTHHT

EnexTpoHCKO mocioBame y Typu3My IMpeacTaBiba CKyH MOTOJHOCTU Koje oMoryhasajy
JaKIly KOMYHHUKalM]y, 00Jb€ pazyMeBame MoTpeda KOPUCHHUKA, OJIAKIIAHO CHAOeBambe
JeCTHUHalMje NnoTpeOHMM Marepujanuma. [IpaBoBpemene uHpopmanuje omoryhaBajy
IIaHupame Opoja mocera v 0J1aroBpeMeHy NMpUIpPEMy 3a JOUEK BEJIUKOI Opoja TypucTa.
Typuctuuka mMecTa yrilaBHOM BaH CE€30HE MMajy Maiu Opoj CTAaHOBHHUKA y OJHOCY Ha
Opoj J/pymM Kajga je ce3oHa y myHOM jeky. OBO HM3HCKyje 3HauajHE pecypce 3a
cHa0jeBame€ OBAKO BeIMKOr Opoja Jeyau. Jla Ou ce cepBHCHpATd TIOCETHOIH,

UH(POPMAILIMOHU CUCTEMH MOpajy Aa omoryhe:

e [Ipucryn undopmannjama kpo3 uHTepdejc mpuiaroheH KOpUCHUIINMA,
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® J1a KOPUCHUIM UMajy BUIlle HHPOpMaIIHja U U300pa,

e wMoryhHOCT crpoBohema MPEeUU3HOT MapKETHHra W OOoraTHjer HCTPaKUBamba
KpO3 MPHUKYIJbakhEe MoJIaTaKa 0J1 CBUX TPAHCAKIMja U YITUTA,

e 0o0Jbe pazyMeBame MOTPOIIaya Ha OCHOBY MCTPaKUBAbA,

e judepeHMpaHe W TpwiaroheHe yciuyre mpema JWYHUM MpedepeHnujama u
CTaBOBUMA,

e a neHe Oyny ieKkcuOWIHU]e U TpeacapeHTHH]E,

® CMamemhe MANMpoJIoOTHje Kako OW 3amocieHd HMMajdd BHIIE BpeMeHa [a
1000JBIIIA]y YCIIyTe KOPUCHHYKOT CEPBHUCA.

e npmiarohaBame MPOU3BOJIA M YCIIOCTABIbAE jeIaH Ha jeaH [MeMe JI0jaTHOCTH,

e HOBE MEPCOHAIU30BAHE YCIYre ca J0JaToM BpeaHomhy (MepCcOHaIN30BaE
yCIIyre TOKOM IyTOBama, yCIyre Ha JIECTHHAIU]H).

® ayTOMaTH3allUjy PyTUHCKHX MOCJIOBA,

® IIEPCOHAN30BAKE yciyra (Tene)OHUCTa Mperno3Haje rocra, uT.)

® TpeBasWIAKEHE je3ndKe Oapujepe y3 MoMoh ayToMaTCKOT mpeBolema.

Ja 6u ce omoryhmim CBH OBH MOCJIOBH MOTPEOHO j€ CTBOPUTH TEXHUYKO-TEXHOJIOIIKE
npenycinoBe. CBUM ydecHUIMMa Tpeba CTaBUTH Ha pacnojarame HHpopmaiyje,
oMoryhutu UM aa mpucTyme mojalnuMa M MOTPeOHO je ynpaBibaTH MacoM IMojaTaka

KOJH C€ U3 OKPY)KEHha MPUKYIIba]y.

JenHO 071 OCHOBHUX MHUTamka Ha Koje Tpeba OJroBOPUTH j€ Ha KOJU HAYWH OpraHU30BaTH
NPUKYIUbaKkE, aHAINU3Y U AUCTpUOYIHMjy MH(OpMaIMja Ha JOKAJTHUM JAeCTUHALMjaMa.
OBze ce MoXke TOBOPUTH O JIBa 'eHepaiHa npucTyna: Pa3Boj gokaaHor nHpopmManoHor
cHUcTeMa W TPHUKYyILUbame mojaraka. Jpyra Bapujanta je dopmupame u passoj Cloud
CHUCTEMa, TO J€CT CEJhEHE CBHUX MOJlaTaka Ha IEHTPATHO MECTO Yy 00jeaumeHy 0a3y

nogaTtaka CBUX )leCTI/IHaI_II/Ij a.
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Cnuka 10. OKPY)KCH:»G CJICKTPOHCKOT IMOCJIOBAbA JIOKATHUX TYPUCTUIKUX 3ajeI[HI/H_[a

(Cultural Policy Brief N° 3)

Pa3Boj nokanHux HHPOpPMAIMOHUX cHUcTeMa KOju OW OWUIM pa3BUjeHHM Ha OCHOBY
3axTeBa JIOKAIHE TYPUCTUYKE 3ajeHUIIE MTPEICTaBIba BaApHjaHTy MHTEPHOT pa3Boja JAO0K
0M ce 3a IPUCTYN Pa3BUIN cepBUCH Ipeko Kopuithewa MHTepHera. OBo 61 Guo 1obap
HAuuH /1a ce 3aloyYHe ca MocioBameM. To mojpazymeBa Jla ce Ha JIOKaIHOM HHMBOY
MoCTaBU MH(PpaACTpyKTypa 3a MoTpede MoBe3nBama JIOKATHE TYPUCTUUKE 3aj€HUTIC UITH
Jla Ce HCKOpHCTE KalaluuTeTH Koju cy (ako mocroje) Beh paHMje MOCTaB/BEHH Y
KOHTEKCTy mameTHH Tpan (Smart city). OBakaB NPHCTYI JIOKAJTHO] TYPHCTHYKO]
3ajenHuld oMmoryhaBa KOpHCHHIIMMA fa, kaaa ce Beh Hal)y Ha mectuHanuju, A00Hjy
nH(opMaIje Koje ce Hajllaze y JIOKATHOM OKpYKEHmy. 3a TOBE3UBAamhE Ca BHUIINM
HMBOMMAa ¥ OKOJHUM TYPUCTHYKHM 3ajeIHAIIAMa TOTPeOHO j€ CBE T0JaTKe

HOPUIIPEMUTH, NTpeopMaTHpaTH Ha CTaHJApaH CET MoaTaka 3a pa3MeHy U 00e30e1uTH
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KaranuTeTe 3a HeCcMeTaHy KoMyHHKaiujy. OCHOBHH TpoOJieM KOju Ce€ KOJ OBaKBOT
HAYMHA OPraHMW30Baka jaBJba j€ WHTepomepadbmiHocT. Hawmme, oBako pa3BUjaHU
CHCTEMH C€ pajic JIOKAIIHO M 4YeCTO C€ I0jaBJbyje HEKOH3MCTEHTHOCT IOJIaTaka MpU

dbopMaTupamy 3a norpede BUIINX HUBOA UHTErpallije CUCTEMA.

- [ Kopuchwarm npm:rn,'nll>'/ N
WHTEpHET
HHTepHeT I\
[ HopucHwakm npuctyn e J
™
KOPHCHHYKM MPHCTYN
| 4 It
I\\ Mpe:a 23 noeesvesE
[ Kopuchu-rm npucryn l// pawnai;::{;ilaupmw. Mpe:«a 2a noeeanearse w loT
A JlokanHa 0a3a mmojaraka. b. IHTepHeT 3a 1oBe3UBamke BUIIIE IeCTHHAIIH]a

Cnuka 11. Pa3Boj Mpesxe Ha JTOKaJTHOM HUBOY

Jlobpa cTpaHa OBAaKBOI OpPraHM30Bama je INTO CE CBE MOXKE PaIdTH MapIHjaIHO a
KacHHUje ce paau uHTerpamnuja. OBakBe Mpexe Cy Mo NpaBWIy jeTUHU]jE W JIAKIIE 3a

u3BOheme.

Hpyru monen 6u npencrasibao Cloud mpuctyn. OBo 3axteBa na ce csu UT mocnoBu
u3Mecte koJ MHTerparopa cuctema a Ja ce NPUKYIUbalkbe U JUCTpUOYyIMja mojgaTaka
o0aBsba JoKanHo. [IpoOiemM oBakBOI MpHCTyNa je WITO Yy CTapTy Mopa IOCTOjaTH

3Ha4YajHa MHBECTHUIIM]a Y pa3BOj CUCTEMa 3a MPUKYILJbakhe U TUCTPUOYIIH]Y TTO1aTaKa.

VY 0BOM citydajy MOTpeOHO je yHaIpe OCMUCIIUTH, IPUIPEMUTH U IJIAHUPATHU MTOCIOBE
koju he ce panutu. [lnanupame KanauuTeTa MOpa ce TUMEH3MOHUPATH IpeMa BPLIHUM
onrepehemrMa Kaja ce Ha JeCTHHAIMjU Hajla3d MakcUMalaH Opoj KOpPUCHHKA.
[IpoGnemM ocMunubaBama IITa he ce paguTH y OKBHpPHMA JIOKAJHE TYPUCTUYKE
3ajeJHHIIEe je MPWIMYHO TEIIKO IUIAaHUpATH. 3aXTeBU ce JNeUHMIIY O] ciydaja 1o

ciIydaja, o1 JeZlHe 10 ApyTe 3ajeJHUIIA T1a j& TO TeIIKO YCKIAIUTH.

Jeman onx ocHOBHHMX TpoOieMa pa3Boja  €IEKTPOHCKOT IIOCIIOBamba JIOKATHHX
TYPUCTHYKHUX 3aj€JHUIIA j€ IITO je MOTPeOHO MHBECTUPATH 3HauajHa CPE/ICTBA Y Pa3Boj

Hekor oa UT monyhennx Mojena moBe3uBama. Y00MYajeH MOCTYIMAK pa3Boja je Ja ce
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OCMHUCIIM TI0CAa0 HWHBECTHPAjy CpEICTBa, HCTAIMPAjy CBU TOTPEOHM TEXHHUYKO-
TEXHOJIOIIKK MpPEAyCIOBU Ia Kaja ce IyCTH Ja CBE TO Paiau TeK Taja ce no0ujajy
CTBapHHU pe3yaTatu. YecTo ce JemaBa Ja MOCTAaBJBEHO peliehe J00po (yHKIMOHUIIE

aJM J1a KOPUCHUIM KOjUMa j€ HAaMEH-CH CEPBUC HUCY 3a Hera 3aMHTEPECOBAHU.

Hagsop
ANAMKETUBHK Cnaj [+ Erkanowku SapascTeeHn WHTEpNpeTHpa e
nogaTtaka

Mpaacke

WHORaCTRYKTYRE
Typusam KanauwTetin

Buaeo Cacbpahaja

TREHCMOPTHWMCAG] [+ —

o . ¥Npaerbarhe
E Cloud computing P
g nogauuma
L L] |
g 2
g MpopayyH AHanusa CrNaguWwTeHe ;'2'
2 Cnoj mpee f— 3
= B
g g
: I :
E_ o
=] » O6pana nojaraka
= 1 ALPECHPEHE NOLBTEKE M KERNMTET CEREMCE —| | Yopasanoa
MACcnoj + I
CUUTEBEHE U NOBESHEA Hhe
R Carynimare
PUIMYEM CNT] [ — e
nogaTaka

Cauka 12. Cloud mpuctym pasojy Smart typusma (Jiong at all. 2014)

Jla 6u ce mpeBa3uiiao 0Baj MpoOiieM MpeIor je aa ce kopuctu Lean (MpiiaB-TaHak)
Mojien paszBoja cuctema. CaBpeMeHa IMpakca yBohemha HOBUX TEXHOIOIIKHX pellemha a
nocebHo y obmactu UT mnpenopyuyje Lean Startup mnpuctyn. OBo y CYIITHHH
IpeJCcTaB/ba KOHIENT Jia Ce Mpe HEero MITO C€ MHBECTHPAjy BEIHMKa CPEACTBAa y HEKO

pelIemhe OHO HCIpoda Ha jeTHOCTaBHU]EM U Mambe 3aXTEBHOM IUJIOT MIPOjEKTY.

OBakaB HaunH pa3Boja UT pemema W meroBe MMILIeMeHTanuje Moryh je y oba
nperxonHo JeduHucaHa mojnena. Koa nokamHor pasBoja moryhe je pa3BUTH HHIJIOT
NPOjeKT ca OCHOBHHM €JIEMEHTHMa 3a TECTHPAamke KOJIMUKO Cy KOPUCHHIN
3aMHTEPECOBAaHU 3a MOHYHEHO pelleme a HAKOH aHaJM3e MOCTUTHYTUX pe3yliTara ce

Hiacy (I)I/IHaJ'IHI/I pa3Boj quTaBOI CUCTCMA.
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SHabe-
YYEHbE

MNpojekTosgthe
Warpaga

MuHMMK3aUKMja BpemeHa
paseoja anaMKaumMja

Nopaumm
pe3ynTaTm

Koaupatbe

MNepdopmaHce
Meperbe

Cnuka 13. Lean meToosioruja pa3Boja npojeKkra

Kox Cloud momena je mpemHocT To mTo je Moryhe pasBUTH MOJeN 3a MoTpebe jeaHe
JNECTHHAIM]e a KacHWje camo jaoaaBatu ciienehe m HamorpahuBatu cuctem. Y oBOM
ciydajy mpoOieM HHTepornepadmiIHOCTH ce Hehe MmojaBUTH jep ce MPaKTHYHO

CTaHaapau3aImja cBux (opMara MOCTHKE CAMUM Pa3BOjeM

2.4 KosabopaTuBHU MApPKeTHHT JIOKAJTHUX TYPHUCTHYKHX

JAeCTHHAIM]a

MapKeTHHT JIOKaJIHE TYpUCTHYKE JECTUHAIMjE je KOJEKTUBHHU IM0CA0 CBUX YYECHHUKA.
Mosxe ce nepuHMCaTH Kao MpOIleC TOHOUIEHa, pa3Boja U UMILIEMEHTAIIH]e JeTUHCTBEHE
wiatopMe 3a HACTYNl Ha 3ajelHUYKOM TPXKUIITY Y3 ycarjallaBame I0jeInHauHUX
MHTEpeca ca OCTAIUM YYECHHUIMMA Yy TOCJIOBawky JecTHHanuje. To je KOHTHUHYHpaHU
npoIiec ycarialaBama 3ajeJTHIYKUX U T10jeJMHaYHIX HHTEpeca YIeCHUKa y TOCIOBakY
JoKajmHe Typuctuuke 3ajennuile. Capaama Moapa3ymeBa Ja Ce€ OHa OCTBapyje y
OKBUpHMa caMme JecTHHalMje, alu U y Mmehynectunanujckoj capaamu. TypuUcTH Ha
IponyToBamwy Tpedaso Ou Ja ce obaBecTe 0 caMoj MOHYIU Ha JECTUHAIM]H, alli Tpeba
pasmaTtpaTH MOTYhHOCT J1a je TypHcTa camMoO IOCETHJAll M J1a TMOCJe TOCEeTe OJIa3u
nasbe. To oTBapa mepcrneKkTuBy 3a Mel)yJIoKaIijCKy capaiikby U IpociehuBame TYypHCTa,
Ka0 M BUXOBO yCMepaBame IyTeM MH(pOpMHUCamka, pyTUpama U O0Hyca, YKOJIUKO U1y
OJl jeHE IO JApyre JecTHHauuje. Y TPEeHYTKy KaJa TypHCcTa HamylTa JIOKaJlHY
TYPUCTHUKY IECTUHAIINA]Y TpeOasio OM ra yCMEpUTH Ha MAPTHEPCKY 3aj€THUILY, a YjeIaHO

O]l TMapTHEpa OYEeKMBAaTH Ja OH CBoje ojyuiazehe moceTwone yHyTd Ka Jpyrum
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yuecHunuMa. OBakaB Mel)yqecTHHAIMCKM OJHOC MOXKE Ja Ce OCTBapu CaMoO aKo
MOCTOjU TIOCIIOBHM HWHTETpaTop KOju he MpaTuTH, PErucTpoBaTH U aHAIM3UPATH
pyTHpame KOpUCHHKA y cucteMy. OBO J1ajbe OTBapa MOT'YhHOCT 3a IIMpEme 1M0cIoBa y
nomeny affiliate MmapkeTHHTa M YKJbyUHBamke U OHMX YYCCHHKA KOJU HEMa]y JTUPEKTaH

OJIHOC Y TIOCJIOBABY.

OBo je mocao y KoOju MOpajy Ja ce€ YyKJbyde CBH YYECHUIM TIOYEB O] JaBajara
TYPUCTHYKHUX YCIyra, areHlpja Koje IMOCpeayjy y TNpoJaju M JIOKAIHHMX 3ajeHUIIA

YKJbY4yjyhu ¥ JIOKaJIHY Ap)KaBHY aMUHUCTpPAIIH]y.

OcHOBHa KapaKTepPHUCTHKA JECTHHALMjE je Ja Ce Yy jeHOM CEIMEHTY YYCCHHUIIH
M0jaBJbYjy Kao CapaJHUIM HA UCTOM IIOCITY PeKIaMHpama U OpeHIupama JIeCTHHAIH]E,
a y IpyroM ciyd4ajy Kao KOHKYpEHIIMja jeHH ApYyruMa, jep BHIlIE obOjexaTa HYAH
CIIMYHE WIM WucTe yciyre. Jlpyrum pednmma, TOCTOjH 3Ha4yajHA yCHUTEHEHOCT
TYpUCTHYKUX CyOjexaTa Koje Tpeba ycariaacuTH Kako OM ce OpraHM30Bajia KaMIlamba
peKIaMHupama JIOKATHE TYpUCTHUYKE 3ajenHuiie. JIokamHM 00jeKTH ce MOojeIMHAYHO

peKiIaMupajy y OKBUPY 3ajeIHUUKE KaMIIake YUTABE JECTUHALIN]E.

KoHkypeHuuja

MapkeTuHr nojeguHayHor objekra
MojeauHayHe cTpaHe cajta

Bugeo matepujan

BaHepu

JlokanHu 6oHycK

MoBe3uBare ca ocTanumM yYecHuuumMa

Capapama

MeRyaecTuHauujcka capagka
3ajeHU4KW NOCNOBU MapKeTUHra
Cajr gectuHauuje

JinHkoBM

BuareueocT ca npeTpaxusaya
CouujanHe mpexe

Dopymu

Cnuka 14. ITpo6aemu mel)ycoOHUX 0JTHOCA Y OKBHpUMA JIOKAJTHE TYPUCTUUKE

3ajeTHUIEe

[Tocao ympaBibama MapKETHHIOM JecTHHaIUje Moryhe je opraHu3oBaTH Ha Taj HAYMH

na ce y oBaj mocao yksbyun DMO ca 3amaTkom ja cBe y4eCHHKE Yy MOCTY MOCTaBH y
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paBHONpaBaH OJHOC, WJM Jla Ha OCHOBY MapTULHMIANMjEe TOjJeJUHUX YYECTBYje Yy

OCTBapUBamy MOCIIOBA MAPKCTUHTA.

[Tpouec capagme Ha pa3BOjy MPOjeKTa MAapKETUHTa TYpPUCTUYKE AecTUHaluje (Wiu

BHUIIIE bHX ) MOKE ce moaenuTu Ha net dasa (Youcheng. W, 2008):

e [IpunpemHua asza noapazymeBa IIaHUPAE, ycarjamaBambe U UACHTUDUKAIH]Y
npobjieMa Kao M CeNeKIHjy YYeCHHKa y TociioBaky. OBO je Mocao KOju ce
CTaJIHO TIOHABJha U TEXKU CE yCaBpIIaBamy IMOCIOBama jaecTuHanuje. [lomro je
necTuHanuja ckyn Beher Opoja maBanama yciayra OHH MOBPEMEHO OIYCTajy O
3ajeJHUYKOT MPOjeKTa WU CE MPHUKIbY4Yyjy HOBHU TaKO Jla OBO MPEICTaBJba
TpajaH 1mocao.

e 3axTeB 3a pa3Boj MpojekTa (1iu u3MeHa nocrojeher). Y oBoj dasu ce gepuHuUIILY
IUJBCBH W pa3BUjajy MporpaMu pekiamupama jgectuHanmje. OBne ce
noJpasymeBa Ja ce Ae(pUHHUILY MPOrpaMCKH 3aXTE€BU M PECTPYKTYpHpa CajT U
CBa MMPOTrpaMCKa peliemha.

e lmMrmiemeHTanMja pemema o0yka KOPUCHUKA 32 Pajl ca TEXHOJIOTH]OM.

e Epanmyanuja npojexra.

e 3axTeBH 3a NOOOJBIIAKE U HOBE I/I,I[eje 34 yCaBpIlIaBame HOCTOjeheF peuICmba.

[Tocao peknamMupama TYpUCTHUKE JI€CTHUHAIMje TMpEACTaBba ycarjalleHd OJIHOC
KOHKYpEHIIMj€ JIOKAJTHUX JaBajala TYPUCTHYKUX YCIyra M HUXOBY capajmby Ha

3ajeI[HI/ILIKOM MOCJYy IIpUBJIAYUCHA MOCCTUIIAllA U TYpHUCTA.

Tpeba HarmacuTu Ja MapKeTHHT TYpPUCTHUKE JIeCTUHAIMje He OM Tpebaso Aa paau HEeKo
KO j€ JIUPEKTHO MOHyhad TypUCTHUKHMX yciyra, Beh He3aBucHa opranuzanuja. OBo je
IPENoOpPywWHHBO jep OM y CyNpOTHOM JAOUUIO A0 KOHGIMKTa uHTepeca. OpraHuzaTop
1ocjoBa pekiaMupama ¢opcupao OM CONCTBEHE Yyciyre M cebe CTaBjbao y

HEpaBHOIIPpaBaH OJHOC.

2.5 EJeKTpPOHCKO MOCI0Bam-€e JOKAJIHUX TYPUCTHUYKHUX 3ajeTHUIA

EJ'ICKTpOHCKO MOCJIOBAKC JIOKAJTHUX TYPUCTHYKHX SajCIIHI/II_Ia CC MOXKC IIOJCIUTH Y

HCKOJIMKO BUPTYCIIHUX LICIINHA:
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2.5.1

Bupryenne wunbopmamumje: NpuUKyILUbakke W IUCTpUOylIHja uWHGOpMaIHja,
aHaM3a NPUKYIUBCHUX TIOJaTaka, NPEJIOr KaKO YHAIPETUTH IOCIOBAlkE Y
3aBHCHOCTH O] TOOHMjeHUX pe3yiTara.

Bupryenne komyHukanuje: omoryhaBame KOpHCHUIIMMA Jla Ha 1To Behem Opojy
JOKalyja Mory Jna upey3my uHbopmaiuje, no06ujy mparche marepujane u
pEKJIaMHE TTOpPYKE.

Bupryenne tpancakumje: omoryhutu ruahame myrem MuTepHera, xopuctehu
pasznmuunte cucrteme Iutahama. OBIe je TMOCEOHO KapaKTepUCTHYHO Jia ce
omoryhu mmahame kaptumama (VISA MASTER...) jep cy To OpeHmoBH o
MOBEPEHA IPU Pay ca pe3epBALMOHUM CHCTEMHUMA.

Bupryennu pesepBanmonu cucreMd. OBH CHCTEMH Cy Y CBETy OJIaBHO
pa3BUjeHH M OHO IITO je WCTPAXMBAKHEM KOHCTATOBAaHO je Ja ce IIo0aiHu
crcTeMH He 0aBe JIOKATHUM pe3epBaiujama. OBo je pa3yMJbUBO jep OH JIOKATHU
CHCTEMH YYMHWJIM JIa TJI00AIHU Pe3epBAIlMOHN CHCTEMH IOCTaHYy IJIOMa3HU 3a
pal U CepBUCHPAILE, TAKO JIa CE€ MOXKE OYEKHMBATH Jia CE€ OBUM IOCIOM HHKaJa
Hehe Oautu. To oTBapa 3HAYajaH NTPOCTOP JIOKATHHM pE3EPBALMOHUM
CUCTEeMHMA JIa CE Pa3BH]y.

Bupryenna  guctpuOynmja: 1OCeOHO  MHTEPECaHTHO 32  IPEy3uMame
MponaraHJHUX MaTepHjaia | JOCTaBJbalbe Baydepa, OOHyca U TOEHa
JIOJaTHOCTH.

Bupryennu ogaocu: CRM

Smart Mmoaes mocjaoBama JOKAJTHUX TYPUCTHYKHX 3ajeTHUIIA

OcHoBHM TpoOJieM peKiIaMHpama y OKBHPHMA JIOKAJTHUX TYPUCTUUKUX JE€CTHHAIMja

JecTe Kako KOPUCHHMIIMMAa HMHTEPAaKTUBHO JOCTaBUTH HH(popMmanuje o MoryhHoctuma

KOje MMajy Ha pacroJjaramy Ha JIeCTHMHAIUjU, BpEMEHY KaJla ce Te aKTUBHOCTH Jlorahajy

1 MECTy TJie ce norahaju oasujajy.

Kana roBopumMo 0 HOBUM TEXHOJIOTHjaMa y TypU3My, Tpeba aHaJIM3UpPaTH KakaB yTHUIA]

OHE MOTYy Jla MpOoU3BeAYy IMpPUMEHOM Y 0Boj oOjactu. Typuctuuke opraHuzanuje

MPUMEHOM TEXHOJIOTH]€ OJIaKIIaBajy KOOpAWHAIM]y WHOpMaIja, YUHE Ja Cy OHe

JaKe ¥ JOCTYIHE M, IITO je Haj3HauajHHje, IUIacUpaHe Cy y peasHoM Bpemeny (real
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time). [la Ou ce oBO OCTBapwii0 MOTPEOHO j& AHTAKOBAKE CBUX YUCCHHKA, JIOKAJHE
TYpUCTUYKE 3ajeAHUIIE U TypucTa. CBH OHU Cy YUECHHIIM OHOT'a IITO CE 30BE KPEUPAHE
3aJI0BOJBCTBA TypHUCTa 1oceToM. /la OM KOPUCHUIIM CTEKIIM YTHCAK Jia je cBe moapeheHo
BbUXOBOM 33/I0BOJBCTBY, OpraHu3alija Mopa Outh Op3a W [JEJIOTBOPHA, OJJIYKE H
Kpenpame MOoHyie Mopa OUTH y KpaTKOM BPEMEHCKOM meproy. TexHomnoruja je Ta koja
Oou Tpebamo ma o6e30enu na wHGOpManmje Oyay MNPUKYIIBEHE M TUCTpUOyHpaHe
typuctuMma. OBJie ce jaBiba mpoOieM mepcoHanu3anyje nonyzae. Ja 6u to morio na ce
OCTBapH MOTPEOHO je MPETXOAHO MPHUKYIMUTH JTOBOJFHO MH(OpMalrja U Ha 0a3u HHUX

jacupaTtu NnNepCoOHaJIN30BaHEC ITIOHYAC.

Moryha cy maBa HauyuHa [0CTaB/barba HHGOPMAIMja: [MACHBHO JIOCTaBJbAHE
uHopMalMja MoapasyMeBa Ja ce CBe NMOCTaBU Ha WHTEpHET M 0] KOpPHCHHKA ce
OUEeKyje Ja CaMOCTalTHO MpoHalje OHO MITO je WeMy 3aHUMIBMBO. [[pyrum HauuH je

AKTHUBHO:. KaJa C€ NOCCTUOMMAa IIOHYIE I[OCTaBJ'bajy HHTCPAKTHUBHO.

Y ob6a cnyyaja motpeOHO je Aa ce mpumpemu ceT uHpopmanuja. la Ou ce oBe
uH(popMallvje MPUKYIHUIE HEOMXOAHO je UMaTH Ha JEeCTUHAIMjU HU3 CeH30pa Koju he
UX TpHKymsbaTh u codrBep koju he cenekToBaTH M oOpahuBaTH NPHUKYIIJBEHH
marepujai. OcuM TOra, MOTPEOHO jé MMaTH NPUIPEMIBEHE CTpAaTerHje ITa PaguTH y
CJlyyajy BPEMEHCKHMX HEeNoroja, Kako 3ab0aBUTH KopucHHMKe. OHO HITO HE CMe Jia ce
JIOIYCTH jecTe Aa ce KopucHULM Jocal)yjy, Beh ux Tpeda cranHo anumupat. OCHOBHO

j€ IPUTIPEMUTH OJITOBOpE Ha cieneha muTama: 1mTa pajJnuT, T1e OTUNH, IITa BUACTH.

OBne nonaszu 0 M3pakaja KOJIUKO j€ OKPYXKEHme MPUIPEMIBEHO 3a OBaKaB HAYUH
nocyioBama. Cama Mepema Ha JIOKalrjama MpeiCTaBibhajy Moja3Hy ocHOBY. pyru neo
ce OJIHOCH Ha TO, J1a JIOKaJIHA TYPUCTHYKA 3ajeHUIa UMa MPUIIPEMJbEHE aITrOPUTME
ITa PaguTH WM I[ITa MOHYAWTH TYpUCTHMa y CilydajeBUMa KaJa UM BPEMEHCKe
MPUINKE U OKOJIHOCTH HUCY HAKJIOKEHU TYPUCTHMA. Y OBaKBUM Cy4yajeBUMa MpodiieM
KararyreTa ce jaBjba Kao JoMuHaHTaH. [lmanupame u npepacnopehuBame kananureTa
y OKBHpHMaA JIOKAJIHE TYPUCTHUKE 3ajeTHUIIE U HU3Mel)y BHIIE BUX MOXE C€ OCTBAPUTH

jCIII/IHO TCXHUKaMa CIICKTPOHCKOT IMOCJIOBamkA.

3axTeBu KOjI/I Cce HOCTaBJ'bajy Mpea JOKAJIHY aIIMI/IHI/ICTpaI_[I/ij CY KOMIUICKCHU U OJJHOCE

ce Ha JIp)KaBHY peryiaTuBy (3aKOHCKa) M mpoliieMe MPUBAaTHOCTH KOja ce HapyllaBa
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NPUKYIUbAkEM IMojaTaka o KopucHunuMa. Ca apyre cTpaHe JOKajlHa aAMHHHUCTpAIHja
MOpa Ja MMa OCHOBHM ceT HMHopMamuja o IoceTuouuma Typuctuma. Hanaswe,
HEOIXOJTHO je Jla C€ OCTBapH Ao0pa capaama u3Mely npuBaTHUX M jaABHUX WHCTUTYIH]a
U Ja o0jeIMIEeHO pajie Ha CepBUCHpamy NoTpeda KOpUCHHKA Typucta. Oj JoKaiHe
aIMUHHCTpAIFje Y OBAaKBOM MOJENIy IOCJIOBamka CE€ OYEeKyje Ja j€ TEXHOJIOIIKU
onrosapajyhe mpunpemibeHa, Ja NMpPUMEHEHA TEXHOJIOTHja MOXE Ja HM3APXKH Harie
npoMeHe Opoja TypucTa, INTO 3HAYM Ja Tpeda JAMMEH3MOHHMCATH CUCTEM Tako Ja
U3PXKU MakcuMaitHO ontepehere Oe3 3HaTHHUjer ycropaBama oAaropopa. O Typucra ce
OYeKyje Jla TEeXHOJOWIKM capal)yjy W aKTUBHO YYECTBY]Y Y JaBamy Ipeajora H
cyrectdja W WTO je OMTHO Jna mmpe MHPOpMaLUje O TOME KaKO Cy HpOILIH Ha

JECTUHALIU]H.

OBako KOHIMIHPAHO IMOCIOBAMkE JIOKATHUX TYPHCTHYKUX 3ajeIHHIA CE Yy HajHOBH]O]
JUTEepaTypu HazuBa W SMart typuszam. OBaj TepMUH OM MOrao ja ce neUHHIIE Kao
WHTCH3MBHO KOpHIIheme TEeXHOJOMKe HHPPACTPYKTYpPE y TYPU3MY U IOBE3aHO je ca
nojMom Smart city. Jla 6u jenHa gecTuHanMja MOIJIa Ja ce€ Ha30Be SMart morpe6Ho je 1a
KOMIUIETHa HH(ppacTpykTypa rpaga Oyne mpuiaroheHa ayroMaTH30BaHMM METOJama
KOMYHHKAIIM]€ U TCK HAJIOTPajiba Ha/l OBOM HHPPACTPYKTYPOM UHHH JIa CE OBAj CUCTEM

MOXKC Pa3BUTU U UMIIJICMCHTHUPATH.

TexHonomky SmMart Typuszam 3axTeBa 3HayajHE MHBECTUIMjE Yy WHOBaLUje W
IIOBE3MBamkhe CCH30PCKHX MpeXa Kao W IIOCTaBJbambe Tadaka (MecTa KOHEKIIHje
KOPUCHHKA Ca JIOKATHOM TYPHCTHYKOM 3ajeJIHHIIOM) Ha Koje he KOpHCHUIM OWTH

IMMOBE3aHU U ITPEKO KOjHX he KOMYHHIUPATU Ca JIOKAJITHOM TYPUCTHYKOM 3aje)IHI/II_IOM.

[IpoakTHBHO KOHTEKCTYAIHO PEKJIAMHUPAE JEAHO je 01 MOTYNHOCTH KOje Mpyka OBaKO
KOHIIMITUPAH MOJEJ IMOCIOBamka JOKATHUX TYPUCTHUKUX 3ajeqHHua. To moapasymeBa
Jla OJIalM MPUKYIUBEHH Ca CEH30pa, Ha MpHMep M3MEepeHa Temreparypa Boje (Mopa,
jesepa, OazeHa) u Op3WHA BeTpa Jajy MOJATaK Ja JU MPEMOPyYUTH TYPUCTUMA OJjTa3aK
Ha IUIaKy WIK UM y3 Ty HHPOpMAaIHjy IIacupaTy Jia MOIITO Bpeme HHje ojrosapajyhe,
Mory ja nol)y Ha u3inet (ako je ceH3op 3a caoOpahaj jaBuo na HHje TyXBa y caoOpahajy

WM je Opojad TypucTa y My3ejy HajaBho Ja je oceTa CMamkeHa Ia HeMa TY)KBe).
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[ToBe3uBameM NpWIMKA y OKpYKEmy, TMOHYIM Ha JECTHHAUWjU omoryhaBa ma ce
IUIAHUpPA PEeNUCTpUOyIMja TOCeTe TYpUCTa I0jeIMHUM KPUTUYHMM JIOKaldjama |
pecypcuma. OBO IUTaHUPAEkE €€ MOXKE OPTaHU30BaTH M TAKO J1a CE ONTUMHM3Y]je ITOoceTa a
yj€IHO M Jia C€ OBUM ITyTEM M TYPUCTH 3aMHTEPECY]y U 3a OHE jorahaje wim MecTa Koja
HUCY HHM IUIaHHpanu Ja mocere. J[oOpo rutacupaHa BUAEO-peKiIaMa ca yMETHYTHUM
nopykaMa, WJIM HeKa Jpyra TOpyKa, MOXeE Ja IMOKpPEeHE eMOLHje M Ja IOoIpHuHece

noBehamy Opoja moceruiana.

Kox u360pa u nepconanusaiyje nonyae Mmopa ce nohu ox Beher 6poja napopmaimja Ha
OCHOBY KOjUX Tpeba Ja ce W3BpINM IepcoHanmu3anuja nonyne. OBpe moceOHO urpa
yJIOTYy €JIEMEHT TIOBE3HMBama y Ipyre. AJITOpUTaM Mopa Jia y3Me y 003Up U OKPYKEHE,
TO jeCT ca KUM je T0jeIMHAI] J0IIA0, FeTOBE CKIOHOCTH, a TI0 MOTYNHOCTH M CKIIOHOCTH
rpymne, ako je jgomao y Behoj Tpymu. 3a CBakor ImojeanmHadyHo ce (opmmupa
NIEPCOHAIM30BaHU MPEJUIOT, A C€ MPH MEPCOHAIN3ALMUJU U ClIaky (GOpMHpa TPYITHO
CIIMYHA MOHYJA jep je Mala BepoBaTHoha Aa he ce mojenuHal] U3ABOJUTH U3 TPyMe U

CaMOCTaJTHO UhH y TIOCeTYy.

Kopucrunn
ATTHRalHje H IEpCcOHATH30EAaHH CEPBHCH
Hz00p nonyze. Ilpenanosu s3a moceTy

]

KonTekcT, 70KanHja, BPEMEHCKH YCIOBH, BPEMEHCKE IPHIHKE, Op3HHA, IPohHI KOPHCHHKA,
F Y

Middleware IT madpacTpyrrypa

JecTuranmja | | XoTelIcKH KOMILIEKCH TypueTHurH 00jeKTH Excrepnnu ussop
uadopManHja

KormepTa IIpeacrage Cnoptcku goraljaju SMART City
Iporuosa BpeMeHa

IoT Internet of things

Cnuka 15. Mogen smart TypucTuyuke nonyse

40



[lepconanm3oBane mopyke ce mpocielyjy KOpUCHHIIMMAa Ha HHXOBEe ypehaje, ca
MO3UBOM JIa OATOBOpE y oapeheHOM poKy Kako Ou ce popmupane rpyre u mpunpeMuin

npatehu cagpkaju 1 IpeBo3.

KopycHWULM

Annukauwja Ha MobUnHUM ypefajuma

¥

lNepcoHanuaaynja
¥ &

Myawnukin norafa CnopTckwn norafnaj Jenpewse

Mpennoau

MNMoceta my3sejy KynoewHa Kynawe
lMpoueHa nonyne

AnNropuTMK 3a@ NpPoLIeHY NoHyAe NojeqUHaYHOM KODUCHUWKY-
nepcoHanuaaluja KOpUCHWYKE NoHyae

Mepehe W NnoTeHUWjanHa NoHyna

Mpordosa BpemeHa Mamepenw nonyTaHTh | | bpanHa BeTpa

WMHTeHauTeT caocbpahaja TemnepaTtypa BOOE W BazOyxa

Kako 3abaBwTW rocTa || Kora aHraxosaTw lMpoueHa u aHanuaa

Cnuka 16. M360p u nepconanuzanyja Smart TypucTHuke NOHy e

W3 aHanu3e nmpeaxoaHO HaBeAEHOT Tpebaso OM OATOBOPUTH Ha MHUTAHE O KOI' HUBOA
€JIEKTPOHCKO IMOCJIOBak€ MOXKE Ja OMOTyhH MOTHYHO MHTErpUCAEE OBUX IOCIOBA U
LITO j€ JOII BaKHHU]E, Ja CE MOKaXKe KOj€ Cy KOPUCTH, YIITEE U IPUXOAU KOJU KpPO3 OBY
WHBECTUIIM]y MOTY ce ocTBaputu. J[Ipyrm mpoGiem ce OJHOCH Ha CIPEMHOCT

TYPUCTHYIKUX OpFaHI/I3aI_II/Ija Ja IpUXBaT€ OBAKAB HAYHH ITOCJIOBAK:A.

2.5.2 KoHuent mnpoumupeHe PpeaJlHOCTH Yy MOCJOBaKbY  JIOKAJHHX

TYPUCTHYKHX 3ajeIHULIA.

Tepmun npommpena peannoct (Augmented reality - AR) ce kopuctu kao mojam Ja ce

MOBCIKE PCATHO OKPYKCHC U BUPTYCIIHA PCAJIHOCT. To noapasymeBa Ja €€ CHUMJbCHHU
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WIM Ha JPYry HAYMH MPETo3HaT 00jeKT MOBeXe ca MaTepujalnMa Koju ce Hanase y 6a3u
nojataka W IPHUIPEMJbEHH Cy JAa Oyay TMpUKa3aHd KOPUCHHUKY (TIOTIYHO
MYJITUMEIUjaJTHUA TIpuKa3n). [Ipumemyje ce y OpojHIM aruidkaiijaMma Kaj je moTpeoHo
HAJIOTPAIUTH OKpYykeme. [Ipumepn mprMeHe oBe TEXHOJIOTHje Cy OpOjHHM ITOYEB O
MapKEeTHHTa, MPEKO apXHTEKType W 00pa3oBama, 3a0aBe MU3ajHA 10 JaHAC Hajuenihe
NpUMEHUBAHNUX AIUIMKAlKja y TOMEHY Typu3Ma. 3adelyl OBe TEXHOJIOTHje Hajla3e ce y
Iperno3HaBamy CjIoBa IITO Cy Owie W TpBe alulMKaluje Koje Cy Ce MAacOBHO
npuMemrBaiie. MacoBHa mpuMeHa MOOMITHUX TenedoHa (cMapT TenedoHa) cTBopuia je
TEXHUYKO-TEXHOJIOUIKE MPEAYCIOBE J1a Ce JOMEHHM KOopHIIhema MpOoIupe U Ja ce OBE
aTuIMKaIje y9uHe JOCTYIHUM BEITHMKOM Opojy xKopucHuka. [locebHo Tpeba HarmacuTu
Jla MOOHMITHOCT KOjy MpY»Kajy MoOUIHH ypehaju y KoOMOMHAIMjU ca TEXHOJIOTHjaMa Kao
mro ¢y GPS u Wi-Fi omoryhaBajy na ce oBM cepBuUCH KOMOHMHYjy ca moTpebama
TYPUCTUYKUX JEeCTHHAIMja, IITO 3HA4ajHO YyHampehyje TmOcCIoBame JOKATHHX

TYPUCTUYKHUX 33jEIHIIA.

Op peanHe 0 BUPTYe/IHE PEaHOCTH
Pazanuntu HMBow peanHoctu (Mixed Reality — MR)

MpowwupeHa MpowwpeHa

PeanHo BupTtyenHo
peanHocT BUPTYeNHa peaaHocT

OKpYeHe OKpYKeHe
(Augumented Reality— AR) (Augumerted Virmlity - AV)

Crnuka 17. Ox peanHOT 0 BUPTYEITHOT OKpykema (Arash, H, L. 2010)

Konnenr mpommpene peannoctd (Augmented Reality - AR) ce Beh Bumie roamna
KOPHUCTH Yy BEJIMKUM TYPUCTHYKHM JecTUHaIMjaMa. Meja je 1a ce y MmoouiHoM ypehajy
WHCTaJUpa arimkaiuja koja omoryhaBa TypucTuMa Ja JeTHOCTAaBHO CIMKajy oapeheHu
00jeKT a J1a OHJIa atuTHKaIlMja MPEeno3Ha O KOM je TO 00JeKTy ped U Jia UM Ce€ 3aTUM Ha
eKpaH mpocienu oapehenu cer umHdopmarmja. OBe ammkanuje cy mpuiaroheHe 3a
npey3umame Ha 6a3u NFC umm Heke apyre ciuuHe OexxuuHe TexHosoruje. Ilpumena
AR y peknamupamy JOKaJTHUX TYPUCTHUKUX 3ajelHMLIAa U JIECTHUHAIMja, IyTEM
mTaMIaHuX MeJavja y KOMOWHanuMju ca MOOWIHUM ypehajuma, moctaia je Takohe

yobuuajena. Cinuka Hal)eHa y mamupHoOM Kartanory ce ¢otorpaduiie u npociehyje y
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atuTMKaIyjy, Koja Jajbe Mpeno3Haje O KO0joj je MeCTHUHAIWMjH ped W HacTaBJba Ja
npHKa3yje BUACO-MATepHjal BE3aH 3a By WIH IITO je JaHac MOIylapHo o0e30ehyje
BUPTyaliHy Typy. Moryhe je moBe3MBame OBE alUIMKalWje ca Mamama, IJie Ce MOXKe
NpOIETaTH JIOKaKujoM, Yhu y My3ej W Toriiefatd Kako u3riena yHyrpa. OCHOBHHU
3aJaTaK OBaKO IOCTaBJbEH j€ Ja C€ YHANpeIu jKejba KOJ MOTCHIMjATHOT KOPUCHHKA
Kako OM ce OIydro 3a pe3epBalujy IIyToBama. JeqHa O] KapaKTePUCTUIHUX
arIMKaIMja Koja je pa3BujeHa oj cTpaHe ,,Saint Petersburg Clearwater Bureau® je mon
HaciaoBoM “Two Treasures 3D Tour“. OBa amnukamuja omoryhaBa KOpUCHUKY Ja KO

kyhe morsiena u pohe kpo3 KoMIuIeTHY BUpTyenHy Typy( Dimitrios, B.).

AKO je KOpHCHUK Ha JoKanuju (Ha mpuMep y My3ejy), ca HmH(]O-KHOCKa mpey3uma
aITMKaINujy Koja ra BOAM HHTEPAKTUBHO OJ1 j€THOT JI0 IPYror eKCIIOHATa U JJOBOJBHO je
Ia camo ycMmepu (OoTO amapar Ha eKCIoHaT M Ja Jo0uje uHpopMaiyje Ha ogadpaHomM
jesuky. OBakBa NMpUMEHa TeXHOJOTHje omoryhaBa ma ce My3ejcka mpuya (€KIOHATH U
JaTyMH) Koja je craTHyHa 000raTtd J0AaBarbeM HAaCHUMJbEHHUM MaTepujaiuMa ca
JOKalMja T1e Cy npoHal)eHn eKCIIOHATH WM, aKo Cy JICIOBH M3YMPIIUX JKUBOTHHA, J1a
ce IyTeM aHuMalyja MpHUKaxe HHUXOBO cuMmylupaHo kperame (Digital Binocular

Station, Canterbury Museum (NZ)), (Dimitrios, B.).

On ocranux AR moryhHoctu Tpeba ucrahu nmpeno3HaBame objekaTa Ha JIECTUHALIH]H.
JloBoJbHO je naa ce Ha JIOKalMju, OO0JeKTUB KaMepe YIepu Yy IMpaBIy HEKOr
KapaKTepUCTUYHOI 00jeKTa U Jia aluTuKalja Ipeno3Ha o KoM je 00jekTy peu. lasbe ce
nobuja yuTaB ceT MH(popMaIMja O MPEMO3HATOM O0jeKTY M OKOJIHUM JIOKalhjama Koje
cy Ha pacnonaramy Typuctuma (Buhalis,D). AR omoryhaBa npa ce Hampase
KOMOMHaIM]je CIMKa TPEHYTHHUX JIOKalyja ca yoaueH!M JIMKOBUMA U3 UCTOPHje Kako 01
ce govapanu jorahaju u3 npouuioctu. Takohe cy moryhe komOuHaIMje pealHor cBeTa
U WUrpuue, rae 6u ce kpo3 3abaBy OCTBApUBAO €MOLMOHAIHM KOHTAKT TypuUCTe (MU
MOTEHILIMJaTHOT ~ IIOCETHOIla) ca JIOKAIHOM  TYPUCTHUYKOM  33j€HHMIIOM WM
JIECTHHAIM]OM. JenHa o] MpUMEHa Ccy W BUPTYeNHEe Type, Ha IpUMep, IoceTa My3ejy
WIA XOTeN (MOry OMTH BEJIMKH M TEIIKH 3a CHAJAXXeHe) IJIe C€ KOPUCHUK YHAIpen

npunpema Kyzia aa uJ¢ U Kako M3rjicaa yHyTpalmbOCT 06jeKTa.
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3aHUMIBbHBA HJI€ja KOja je TPUMEHEHA Y pecTOpaHuMa je Jla ce MoceTHonuMa oMoryhu
Jla MOT'Y caMH Jia Oupajy U3rJiie]] CIMKE KOoja ce Hajla3u Ha CTONY, MOrJIe/1ajy Kako UM ce

npuIpeMa oOpoK MK J1a oaabepy Hekn o1 monyhenux caapskaja. (Buhalis,D)

Jenna on mocrojehux arumakiyja y JOMaHy MPOIIMPEHE PEATHOCTH j€ MPUMEHEHA Y
Bepnuny. Armmkanuja mox HasuBoM (Virtual 3D model of the Berlin Wall) omoryhasa
Jla TYpUCTa CHHMH JIeO Tpaja U Jia Torjie/ia Kako je TO M3TJIeNano Kaja je Ty MOCTojao

Bbepmuncku 3um. (Buhalis,D)

Konnent AR cnaga y u3y3eTHO KOpucHE TeXHOJorHje Koju he y OynyhHocTr cBe BuIIe

OUTH 3aCTYIJBEHU Y TYPU3MY.

Mpouecuparse [ Maprep ] [ Komnjy‘rn:fpcr{a ]
CNuKa BW3K]a
¥

CHUME Fe Mpekannatse
MpoueHa nose Mpuras
Hamepa cnuke/Bngeo rpaduke

) )

. BuptyenHn
M T B 6
[ aprep ] [ paray ] [ a3a objerata ] [ ofijermi ]

Cnuka 18. Mozen npeno3HaBama o0jekara y mpoIrpeH0j PeaTHOCTH

Jla Ou oBa TexHoyorMja (YHKLIMOHMCANAa MOTPEOHO je Ja ce YHEeCy MapKepu WIH
KapaKTepUCTUYHE CIUKE Koje ce cMemTajy y ©Oa3y ofjekara koju he Outn
npeno3HaBanu. KopucHHUK-TypucTa cHUMa ojipeheHn o0jexT, ciauka ce ymopehyje ca

MojienrMa y 0a3u 1 ako ce poHalje nmpekianame akTHBUpa ce TPAXKCHU CEPBHC.

Jenna on amnmakuMja xoje cy y XONaHIMJM OCMUIIUbeHE M Ouhe HamemeHe 3a ocaM
rpagoBa omoryhuhe na TypuCTHM M CTaHOBHMLM TIpaja MOTY Ja MOIJenajy Kako je
HEeKaJia M3rJiela0 HEKH JIe0 Tpajia Koju je y MehyBpeMeHy usrpaheH. 3a nenoBe rpaja
KOjU ce Tek rpajae wiu he ce rpagutu y OyayhHoctu rpahanu u noceruouu he mohu na
BUJIe BeroB Oyayhu msrien. Camo riename HUje ceOu cBpxa. Uaeja je na rpahanu u
MOCETHOIM CBOjUM KOMEHTapuMa M NIpesio3uMa Y4ecTBYjy Y yHampehemy OKOJIMHE.

OBakBM CHCTEMHU C€ MOTY jeTHOCTABHO HAJOTPAIAUTH Jla TYPUCTH KOJU MMajy HJeje 3a
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onpehene nmorahaje mnmu TypHCTHUYKE TOceTe MOTry Jna aajy mpemiore. OBum 0 ce

3HAYajHO YHAMPEANUIIO TOCIOBakhE JOKATHUX TYpUCTHUKKX 3ajennuiia. (Buhalis,D)

[ToreHmujan oBe TEXHOJIOTHjE 3a MPUMEHY Yy TYPHU3MY jOII YBEK HHjE€ y MOTIIYHOCTH
uckopuinhen. ITosesuBame GPS um Wi-Fi omoryhasa TypucruMa ga ce camMOCTallHO
CHaJIa3e y OKBUPHMA TYPUCTHYKHX JIECTUHAIIM]a, CAaMH 0J1adupajy pyTe Kojuma he ce
KpeTaTu W omydyjy mra he nma mocere. OHO IITO JIOKAJIHE TYPUCTUYKE 3ajCHHHIIC
MOpajy Ja ypaje je JIa HampaBe ojAroBapajyhe amumkaiuje 3a moOuiHe ypehaje u
omoryhe ma ce yokanHM TojanM (TemIeparypa Ba3lyxa, BIaKHOCT, BETap, TYXKBE Y

caoOpahajy) penoBHO axypupajy.

[IpennocT ammkanmje je y MOryhHOCTH J1a ce yHampene TYPHCTHYKH CEPBHCH KpO3
MOryhHOCT HCTpakuBama M OTKpHBama. JloJaTHO, amjukanujamMa ce HOJACTHYY Ja
KOPUCHHUIIM KOPHUCTE jaBHM IPEeBO3 U Ja wIeTajy. l1aBHe (YHKUHMOHATHOCTH KOje

aTuUTHKAIlFje Y OBOM JIOMEHY MPYXKajy cy y cienehem.

e [lpuka3 mare Ha OCHOBY TPEHYTHE JIOKalije KopucHuKa nobujene myrem GPS.

e [lpuka3 mame ca COMCKOM TYPUCTHYKHX aTpakiHja Koje Cy Ha pacroyiaramy
KOPHCHHMIIMMA, Ka0 M ayTOOYCKUX CTajanumiTa, ca (QpyHKuujoM Quitpupama
(kyna npohu, HajOpku yT, Hajkpaha myrama...).

e TlogemiaBambe TYpHCTHYKOI OICEra Ha OCHOBY yhalbeHOCTH (xo0ia/ayTobyc) u
BpeMeHa (IITa MOTY J1a BUJIMM Y 3aJ1aTO Bpeme ?).

e JleraspHe nHpOpMAaIIje BE3aHE 3a CIOPT.

e Bpewme nonacka u gonacka ayro0yca.

e Hasuramuje 10 3a1aTe Tauke.

e OrnacHa Tabja 3a IpoHAJIaXEHE MOBPaTHUX MH(pOpMaIja 0Jf KOPUCHUKA.

e [lpukasuBame HHPOpMaIIMja BE3aHUX 3a UCTOPU]Y.

2.5.3 HHTepHeT MWHTEJUreHTHUX Yypehaja y mociioBamy JIOKAJTHHX

TYPUCTHYKMX 3ajeHUIIA,

Ja Om ce ocrtBapuia aMOHMjeHTalHa WHTENUTEHIMja M AayTOHOMHA KOHTpOja H
ylpaBJbame, HOTPEOHO je /1a ce U3 OKOJIMHE Mepe U MPUXBaTajy MOJAIM IyTeM CEeH30pa,

CeNeKTyjy, oOpal)yjy W mpeko akTyaTopa BpIIM YTHIQ] Ha OKoOJuHY. JlokamHe
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TYPUCTHUYKE 3ajeIHUIIe UMajy MOTYhHOCTH J1a IPUMEHOM OBHX TE€XHOJIOTHja yHArpenae
OJTHOC ca KopHCHHMIIMMa. MacoBHa mpuMeHa ypehaja Kojuma ce AUPEKTHO MPUCTyIa
nyreM MHTepHeTra omoryhmna je na ce ca KOpHCHHIMMA-TypHCTHMa OCTBapH TpajHa
KOMYHHUKaIMja a Kopuinheme MOOMIHHUX CEepBHCaA JONPHHEINO je 1a Ce OBa Be3a JIOIYHU
ca JBOCMEPHOM MOOWIHOM KOMYHHUKanujoM. OBakBH CHUCTEMH 3HATHO YyHampehyjy
MOCJIOBHU OJTHOC @ y HEKMM INpHUMEpPHUMa MMajy M EKOJOMIKH Kapakrep. KoHTposom
TPOILICHA pecypca y 3aBUCHOCTH OJ] TOTa TJIe C€ HaJla3u IMOCETHII-TyprcTa oMoryhyje
Jla ce OCTBape 3HATHE yIUTele y eHepruju. Jenan o 1o0pux mpuMepa je ¥ MHCTaIanuja
cucTeMa 3a KOHTPOJy UM Haa30p Tpejama U xmalhema rie ce MOTY OCTBAPUTH 3HATHE

yIlITene.

[Mpumep u3BeneHor npojekra xoren Hena Ha Pymuuky. (Marjanovi¢ 2008). M3Benenu
NPOJEKT Ce 3aCHMBA Ha 3aMCHHM BEHTHJIA Ha paJlujaTOpUMa KOjHU KOHTPOIUINY HHETOB
pan. CBaku eneKTpOMarHeTHH BEHTHJ MMa 3a ce0e MOBe3aH JUTHTAIHH TepMOMETap
KOjU MepH TeMmIepaTypy y npocropuju. CBH BEHTWIH M TEPMOMETPHU (CBaKH MMa CBOjY
aJipecy) MOBE3aHM Cy Ha IIEHTPAIHY JeIUHHILY TJe Ce HAJIa3H alUIMKallrja Koja yIpaBiba
CHCTEMOM, U TJe ce 3a1ajy mapaMmeTpu. CBe mpOCTOpHje y XOTely YCIOBHO Ce Jele Y
TPH KaTeropuje: 3ay3eTe, Ha pacroiaramy U ciodoaHe. Meja je 1a ce HampaBu pa3iinka
y TeMIlepaTypu Y MpOCTOpHjaMa Koje Cy 3ay3eTe W OHHUMa Koje Cy CI00OJHe.
[Ipoctopuje koje cy Ha pacmojiaramky HMajy 3aaaTy TeMmmeparypy (3aBUCHO O]
CHOJBIIBE TeMIIepaType) Ja YKOJIUKO c€ TO0jaBU HOBU TOCT Mory Op3o na Oyny
3arpejaHe. Kaga ce mojaBu roct Ha peleniyjy 3arocieHy aKTHBUpPA alUIMKALW]y U O
KOPHCHHMKOBO] JKeJbU ojfipelyje M yHOCHM BpEIHOCTH TeMIepaType y MOjequHUM
npocropujama. Moryha cy m BpeMeHCKa OTpaHHYeHa TeMIlepaType, Ha MpUMep Ja y
kynatuiny oa 07-09 wacoBa Oyzne BuIla TemIieparypa a IoOCjie Tora Jia cé CMamu Ha
npeTxoaHo neduHucaHe BpeAaHocTH. [lonemaBama ce MOry HaJOrpajuTH Ha OCHOBY
perucTpoBama Ja JIM je KOPUCHUK Yy coOM WiIM je u3amao. AKO HHje Y codu
(perucTpoBaH KJbyd ca CIIOJbAIIEE CTpaHE Bpara), TEMIIEpaTypa C€ ayTOMAaTCKH
CMamyje 3a HEKOJMKO CTEMEeHM TaKo Ja ce JIAKo M Op30 Moke 3arpejaTh Kaja ce
KOpUCHHUK BpaTu. CHMXKaBame TemIleparype je MOTpeOHO y IUJbY YUITEIE TOIUIOTHE
EHEepTHje a yjeAHO ce CMamyje W JUCHUIANHja TOIJIOTe KpPO3 3HIA0BE IPOCTOPH]a.
AnroputaMcku ce Moxe JeduHHUCcaTH KakaB oJHOC Tpeba fa Oyzae usmel)y XianaHux u

3arpejaHux coba, Tako Ja ce ONTHMHU3Yyje MOTPOLIkha CHepruje. JeaHa of MperIHOCTH
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OBOT' CHCTEMa j€ IITO MOXKE /1a paJu M Kao CHUCTEM 3a aJapMHparme MmoXkapa jep YuM ce
MOJIMTHE TeMIIepaTypa y MPOCTOPUjU allapM Ce YKJbydyje. [Ipyra moromHoct je ymreaa
KOja ce ocTBapyje npahemeM J1a Ju je TocT y cobu 3a00paBHO Ja 3aTBOPH IPO30p, Ia
aKo Cce TemIeparypa CMamu HCIoJ NehUHHCAHE, PELEHIHOHED alapMupa CIy)O0y 3a
onpxkaBame. IlomTo cy cBe MpocTOpHje MOKPHUBEHE AayTOMAaTCKHM CHUCTEMOM 3a
npaheme napamerapa okoinuHe, Moryhe je ¢puHO mozemniaBame cucTemMa 1 ONTUMHU3AIH]a

MOTPOILIHE TOPUBA 32 IPEjambe.

Exosnomku oBaj cucteM MMa MPEAHOCTH jep Cy U3MepeHe yiITeae ropusa oko 35% y
onHOCy Ha mperxoaHu mnepuon. OBaj cucreM ce Jajbe MOXKe HagorpahuBaTu

IMMOBE3UBALEM Ca IPYTUM CUCTCMHUMaA.

OBo je camo jemHa on MoryhHOcTHM J1a ce KOHTpoJIoM U mpahemeM [emniaBama y

OKBHpHMa jeJTHOT WM BUIIIE 00jeKaTa OCTBape 3HauajHa yHarpehema nociopama.

Y OKBUpHMA JIOKATHUX TYPUCTHUYKHX 3ajeIHHIIA YOOWUYAjeHO je J1a ce PEAOBHO 00aBiba
Mepeme 3araljeHocTr, GopMHpame T'y’)KBH y caoOpahajy W HUBOA IMOJICHA y Ba3ayXy.
OBy nojanu yobnuajeHo ce MocTaBibajy Ha cajT, ainu OM UMajo paszjora ga ce omoryhu

Jla ce OBM IMojaru gooujajy u myreM SMS mopyka anu u peko mo3uBHux mextapa (Call

center).
l’—f'—\"'\l ' Ty
CeHzop 33 E33gyIUHK
NPUTHCEK
E ' y
3 Cenzop 23
CMC E[ TEMMERATYPY
]
| > g
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TypMCTH % o CeHzop 33 pENSTHEHY
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Cnuka 19. Cucrem nnpopmucama nocerunaia nyrem SMS nmopyka. (Backosuh.J. at all.
2013)
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OBu mojani Cy 3HAYAjHH 3a TIOCETHOIC alu HMMajy MPUMEHY U 3a (QopMHUpame
Mpernopyka TypuCTUMA TAC Ja WAy U IITa Aa paje y 3aBHCHOCTH O]l METEOPOIOIIKUX
ycnoBa. Tpeba HarimacuTH J1a ce MoCTaB/bakhe CEH30PCKUX Mpeka yoOHdYajeHO paau 3a
noTpede ayromMaTH3allMje TPaJICKUX CIYyXOM (ITaMEeTHH T'paJloBH), a J1a CE OBH IOAAIN
camo ¢opMaTupajy W TpUIPEMAjy 3a KOpHUIIheme y CBHM OCTaluM oObOlacThuma y
3aBUCHOCTH OJI ToTpeba. Benmku CBETCKM TpajoBH HMajy pPa3BHUjEeHE CHUCTEME 3a
obaBeinTaBame CBOjux rpahana (TyxBe y caoOpahajy, BpeMeHCKa POrHo3a UT/.) Ia je
OBE TIOJaTKe MOTPEOHO jeIHOCTABHO MPWIATOJWTH 3a YIOTpedy y Typusmy. OBako
o0Ouspe mojaTaka oMoryhasa /1a ce Ha OCHOBY bUX Pa3BHje CUCTEM 3a MPEHOPYKY IITa

TYpUCTHA MOXKE ITOCETUTH.

2.54 KoHuent KOHTEKCTHOI PavYyHAPCTBA Yy TMOCJI0BAKBY JOKAJTHHX

TYPUCTHYKMX 3ajeIHUIA.

KOHTEKCTHO CBECHM CHCTEMH IOjaBHJIM Cy C€ IIOJIOBHHOM JEBEAECeTUX TOAMHA
npomwior Beka. Cam mojam koHTekcta aeduuuine ce kao (Anind2001): ,,6mio xoja
uHpOpMaIrja Koja ce MOXKE YHOTPEOUTH paal OmKca CHTyalHje eHTUTeTa. EHTUTET je
JUYHOCT, MECTO HJIM 00jeKaT KOju ce€ CMaTpa pEeleBaHTHUM 3a MHTEpakuujy uszmehy
KOPUCHUKA WM aIUTMKaluje, yKJbydyjyhn KopHCcHUKa Kao W caMmy armkanujy.” Jpyra
nepuHuyja racu: ,,CUCTEM je KOHTEKCTHO-CBECTaH aKO KOPUCTH KOHTEKCT Jja MPYKHU
peneBaHTHEe WH(OpPMAIMje W/WIM YCIyre KOPUCHUKY, TJ€ PEJIEBAHTHOCT 3aBUCH O]

3aJaTKa KOjU je MOCTaBUO KOPUCHUK".

W3 nedunummje npousnasu Ja je 3a KOPUCHUKA TYPHUCTY CHallaXemhe Ha JIOKALUjU U
BEroBo MH(OpMHUcame U obOaBelITaBamke 3HA4YajHO, na ypehaj, Koju OH moceayje u
IMPEKO KoOora KOMYHHIHpa Ca JIOKAJIHOM TYPHCTUYKOM SajCJIHI/IIIOM, MOXEC Oa MYy
MOMOTHE y TpOHANaXEHhy HHTEPECAaHTHHX MecTa 3a IMOCeTy WM 3a J00Hjame
WHTEpaKTUBHUX WH(poOpMalyja Ha Jokauuju. JlokagHe TypHUCTHYKE 3ajeTHUIIE
KoprcTehy OBaKO KOHITUIIMpPAaHA PEIIekha MOTY CBOJHM TOCETHOIMMA JIa Y PEalHOM
BpPEMEHY, a y 3aBUCHOCTH O]l MOIYNHOCTH, OKpY>K€Hha M PaclOJIOXKUBUX KaraluTeTa,
WHTEPAaKTUBHO HyJe canpkaje. Ca cTaHOBUINITA KOPUCHUKA TYpUCTE OBAKBH CHUCTEMU

oMmoryhaBajy Ja TOKOM TOCeTe JIOKAJHO] TYPUCTHYKO] 3ajeJHUIU OH IpuMa
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uHOopMalyje, ajld U J1a Ha OCHOBY HErOBUX MPEAJIora MM yIuTa AUPEKTHO J00Hje Ha

cBOj ypehaj mHpopMaluje WM MOHYAE 3a YKJbY4HBame y jaorahama koja ce Hyme y

OKPYXKEHY.

KoopauHare
NOTEHLM]SAHE
NOKBWK|S 38 NOCETY

Crawe caobpahaja
m

MpocTopHd
KanauHuTeTH

Yearnawenoo ca
NEPTHERCKUM
2ajegHHuama

Npeaxoaxa wckyctea

PunTpHpake nokayuja nzbaze KOPHCHIKS [1Eroe
BpemeHcki nogauy caWeb Pups L
SErviza W C3 MEPEHHM KOHTEKCTHM ynWT " Crmanocr wamahy
NOA3UHME HE NOKELH]H l KOPHCHHES
HajBome nokaunje _ popuupaie rpyne
Moryhie nokauuje
23 KOPHCHUKE
. CnofogHu k3naLMTe
ypucm ,qe:bum.u:an:fe PETEER L TYPHCTHHKH CEREHCH T l —
@otorpadujeotjexkara
23 npenopyke
GPS koopauuaTe Paxrupare ¥noTp
$unTepa Baza nonaupjan
S | nyToEaHE |

Honekyuja camka

¥ Bazunogartakaza MpoHanaseke ]
NPOHANSHEREH nokauKjE J 'L
ynopefueate

Mogen
#|  [IpHOPHTETH KOPHCHWES H
CAMSHOCTH MameT)y s

nokayHja J

BpemeHCkY NoaaLp ca
Web servisa

Cnuxka 20. Mogen 3a MPENOPYKY LITa ITOCCTUTHU HOMOhy CHUCTEMA KOHTCKCTHOI'

npeajarama uzbopa

OcHoBa 3a cucTeM KOHTEKCTHOTI IIPENopyurBama cy 0a3e mojaTaka KojuMa pacnoiaxy
JOKaJHe TypUCTHUYKe 3ajeaHule. To cy, mpe cBera, mojanu o Moryhum mocerama rie
TYpPUCTH MOTY J1a Ofy, aHAJIN3a BPEMEHCKHX I10JIaTaka Ha OCHOBY KOJUX C€ paau M300p
JIOKaIM]j€ 3a MOCETy W Ha OCHOBY nocrojehux kamamuteta. Jla Ou ce mepcoHaIn30BaIn
noJlaly MOTPeOHO je MACHTU(PHUKOBATH TYPUCTY KaKo OM ce MOKYIIano ca (GopMUpambEeM
rpyne v norpebaH je MmojaTak Ije ce OH TpeHyTHO Hana3u. M3 oBux mojaraka ce
dopmupa aHcTa Mpeyiora Koja ce J0CTaBJba KOPUCHUKY-TYPUCTH Ha HEroB ypehaj

(pauyHap uinu MmoOuHu ypehaj).

OBako KOHIMIUPAHU CUCTEMH oMoryhaBajy Ja ce IUIaHUpa 3ay3€TOCT KalaluTeTH
JIOKaJHEe TypUCTHUKe 3ajeqHuie. [IpocTopHa M BpeMeHCKa OrpaHHyerma 3a MOCETY

onpeheHnM TypHCTHYKUM 00jekTMMa Hamehy /1a ce moceTe TypucTa IIIaHUPajy Kako He
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Ou HacTayie TyXBe u (hopMHpamkEe PEI0Ba YeKama IMTO y KPajikb0j MHCTAHIN PE3YITHPA
HE33/I0BOJbCTBOM IOceTe. MepemrMa Ha JIoKalHjaMa TJe TYPUCTH JI0jla3e y IMOCETy
nobuja ce MmojaTaK Tlie Ce CTBapajy ycka rpila UM pelIoBH 4YeKama. KOHTEKCTHO
OpPHUjEHTHCAH CHCTEM 3a NPENopyKy y TPEHYTKY Kalla ce IMOouuie Ja (opMHpa pen
YyeKkama MH(OPMUIIE TYpPUCTHUYKE BOAMYE M TYpPHCTE KAaKO J1a ONTUHU3Y]y CBOj€ BpeMe
1oceTe HEKU JAPYT'M TYPHCTUYKH OOJEKT a yjeIHO 3aKaXy BpeMe IOCEeTe >KEeJbEHOM
ob0jexTy. Ha oBaj HaumH OM ce cMamuie TYXKXBE M PEJOBU YEKama ajld U HU3BPIIHIIA

npepacnojena onrepehema ocodsba Koje paju Ha OBUM IOCIOBHUMA.

JlokanHa TypHCTHYKa 3ajeJJHMIIa Ha OCHOBY OBHMX HMH(pOpMaIHja MOXE [a IJIaHupa
onrepeheme Tpaiackux cioykOm (rpaacku caoOpahaj) ma Ha OCHOBY OYEKHBAHOT
noBehanor Opoja moceTuolna 3aTBOpHM IOjeuHA yinuie 3a caoOpahaj wim W3BpIIH

npepytupame caobpahaja y rpany.
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3 TEXHOJIOI'MJE EJEKTPOHCKOI' IHOCJIOBAIBA
JIOKAJIHUX TYPUCTUUYKHUX 3AJETHUIIA

TexHosomka pememha eIeKTPOHCKOT M0CI0Baka y 00JacTH TypU3Ma Memala Cy ce y
3aBUCHOCTH OJ] TOI'a KaKO je HalpeIoBajla MHIYCTpUja pauyHapa. Y IMOUYeTKy Cy OuiH
ayTOMAaTU30BaHU IIOCIOBU PErucTpoOBamba KOPUCHUKA, MOPYLOMHE M Kace na Ou ce
KacHHje yBOIMJIE HOBE TEXHOJIOTHje M peuiema. Moxe ce pehu na je mpumena IT y

TypU3My IpaTHiIa HHIYCTPHjCKE TPEHOBE CBUX OCTAIMX UHIYCTPUCKUX I'paHa.

VHTeH3uBHAa @pUMEHa payyHapa y I[OCJIOBMMAa TypuU3Ma I[oyella je OJ pPaHUX
celamIeceTHX TOAMHA TPOLUIOr BEKa, ald TeK ca mojaBoM MHTepHera momasu 10
MacoBHE ynotpede y oBoj 00macTu. EJEKTPOHCKO MOCIOBaKkE JTOKATHUX TYPHCTHUKUX
3ajeHUIla OJHOCH ce Ha OWiIo Koju OOJMMK Bolema MOCIOBHUX KOMYHHUKalldja U
TpaHCaKIfja y KOjUMa YYECHHUIM OCTBapyjy Mel)ycoOHy HMHTEpakiujy eIeKTPOHCKHUM
nyreM. Kaja cy y muramy MOCIOBH y Typu3My TO IOJpa3yMeBa Ja ce KOMILUICTHA
KOMYHHKaIMja 00aBJba MPEKO ENIEKTPOHCKMX KOMYHUKAIMOHUX KaHaja 0e3 o03upa na
JM Cy TO NPHUBATHE pauyyHapCcKe MpeXKe UM je 3a KOMYHUKalujy kopuurhena MHTepHeT
TexHoJsioryja. TypucTHYKe OpraHusaluje ce y eJIeKTPOHCKOM IOCIOBamy I0jaBby]y y
JBOCTPYKO] YJIO03M: Kao KyHIM Kaja HabaBibajy poOy M yclyre U Kao HpOJaBLH Kaja
HyJle CBOj€ KamaluTeTre (HapyyuBame, MapKeTHHI, MEXaHU3MHU Iuiahawma, CUTypHOCT
TpaHcakiuja, uta). OBO je caBpeMEH HauuH IOCIOBalka, Y3 WHTEH3UBHY IMPUMEHY

uHpopmanrone Tj. UHTepHeT TeXHooTHje.

OCHOBHH 3a/1aTak €JIEeKTPOHCKOT MOCIOBama y Typu3My jecTe Ja ce nmpoHahe HauuH 3a
OCTBapHBamk€ KOHTAKTa ca KOPHUCHHUIIUM TYPHUCTHMa, Kako OM c€ OHHU 3aAp)Kalh |
yCIIOCTaBUO TPajHU AWjaior ca muma. Jpyru 3HauajaH 3afaTtak je yOp3aBame
mpollecupama TpaHCakldja Kako Ou ce cBe Behw Opoj Typucra cepBHUCHPAO Y3
HUCTOBpPEMEHO HM30eraBame CTBapama T'Y)KBU U yCKuX Tpiya. Tpehu 3amarak je Op3a u
npaBOBpEeMeHa J0CTaBa MHPOpPMaIKja MOCETHONNMA, BUXOBO Tpaheme U ycMepaBame.
Jla 6u ce oBO ocTBapmiio, MOTPEOHO je 00e30eNUTH KOMYHUKAIMOHE KaHaje, CTBOPUTH
IpeyclIoBe 3a KOMYHHKAIMjy U 006e30eauTH paBoBpeMeHe U TayHe nHpopMaluje, To

JecT, CBU ToJauM Mopajy OWTH peJoBHO axypupaHu. Typuszam je jeaHa of
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HAjIpOoPUTAOMIUTHUJUX MHIYCTPUjCKUX Tpana. [lo CB0joj CyWITHHM HHIYCTpHUja
Typu3Ma NpeAcTaBjba TJO0AIHO TOCIOBake M VIHTEpHET je NPHUPOJHO HYKaH Yy

EBCT'OBOM IIOCJIIOBAKY.

3.1 TexHoJiomke HWHOBaLMje W HHUXOB YTHLIAj] Ha JOKAaJHe

TYPUCTHYKE 3ajeTHULe

[Tpumena MHTepHeTa y MOCIOBamkKY JOKATHUX TYPUCTUYKUX 3ajeHHIIA JOBENa je 0
yHanpehema olHOCa KOPUCHHUKA M TYPUCTUYKHX oOjekaTa, U JaecTuHanuja. [locebHo ce

TO OJHOCH Ha JOMCH I/IH(I)OpMI/ICaI-La H pCKIIaMHUpama.

MoOWIHN CepBUCH Cy YHANPEAWIIH TOCIOBAkE Y cCaMUM 00jeKThMa. Y pecTopaHuMa,
0c00Jbe CHAOAEBEHO IEPCOHATHMM AMTHTATHUM acucteHtuma (PDA), MoGHIHUM
ypehajuma, Tabner pauyHapuMa, JUPEKTHO J1aje HAJIOT MyTeM OSKUYHUX KOMYHHKAIHja

mITa je roct nopyuno. HoBe TexHoIOTHje Cy HAaMEHmhEHE 3a yHanpeheme yciryra a To Cy:

e  MoOUIHU CEPBUCH NIPH YCIYKUBaby KOPUCHUKA

e  MoOuIHM IPUCTYH CEPBUCHMA 32 HApYUUBaE MYy3HKE, CIIOTOBA ...
e NFC npuctyn apymTBeHHM UTpamMa y OKBUPHUMA JISCTHHALIN]E

e NFC kspydeBu 1 O0HYCH Ha AeCTHHAIIAjaMa

e Hus apyrux morogunoctu koje he nasme y pagy OuTH aHaIU3UpaHE.

TexHonoruja norpeOHa 3a €JIEKTPOHCKO MOCIOBAKE JIOKATHUX TYPUCTUUKUX 3aj€THHUIIA
MOXE ce MOJEeJUTH Yy JBe LeiuHe. TexHoJoruje 3a MpUCTyl HHpopMauujama H

TEXHOJIOTHje 3a MPUXBaT UH(opMaIija Koje ce JOCTaBJbajy ca CUCTEMA.

OcTtBapuBame KOHTAKTa TYPUCTE W JIOKAJTHE 3ajeJIHHIIE MOXE Ce W3BECTH Ha BHIIE
HauMHA: Mpeko mnpucryna MHTepHeTy, MpeKko HEKOr cajTa KOju je y MapTHEPCKUM
OJIHOCHMA ca CajTOM JECTHHAIMje MJIM MPEKO HEKOI' TYPUCTHUYKOI 00jeKTa KOju uMa

CBOj CajT.
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Tabena 1. [IpeaycioBu 3a eEKTPOHCKO TOCTOBAKE JOKATHUX TYPUCTUYKUX 32)CTHUIA

Hauun Komynukanuonu | Ayrentudukanuja | [Togamm HpxaBa
MPUCTYIIA KaHaJIH
Mo6uiHau WiFi Kapruue baza W3BemraBame
ypebaj Bluetooth NFC fiofataxa Konrpona
WNHuTrepuer NFC RE KanatTera | yannare
Arennuja- basa Cratuctuka

Ja RF Smart card HojaraKa
arIuKaimja

SMS Gift card KapTe
HNudo-
KHMOCIIH MMS Discount card basa
nojaraxa

BunGopnu | Internet bap xon loyaliti
Hannatue IVR QR kon Basa
pamiie Mo6wiHa rnojaraka
aKkTyaTopu JIpyLITBEHE MpEKe
Kamepe Unentudukamuonn | Buieo ‘
Typucrtnuku KOJl Marepujaimn
o0jexTH-
POS
MoOunau
POS

CBaku OCTBapeHM KOHTAKT Tpedaso O Ja ce 3aBpIId PErHCTPOBAKEM IMOCETHOIA U
aHAJIM30M M MIPOIICHOM KOJIMKO j€ 3auCTa 3aMHTepecoBaH 3a mocety. [lonyna Mopa 6utn
TaKO KOHIIMIIMpaHa Jja ce Ha OWJIO KOJU HAauMH y3Me IOJATaK 3a Be3y Ka KOPHUCHUKY
(omoryhu My ce ga mpey3me Marepujaje Tako IITO YIUIIE UME)N aJpecy, MpUjaBu Ha
IPYIITBEHY MpPexXy, UTA.). [locToju untaB HU3 MOJena 3a yCrIoCTaB/balkhe KOHTAKTa ca
KOPHCHUIIUMA Y3 MCTOBPEMEHO HHUXOBO PErucTpoBame. J[pylITBEeHE Mpeke Y OBOM

CiIy4ajy Mory OUTH O] BeJIMKEe TToMohwu.

3.1.1 IIpuctynHe Tauke 3a KOHEKLUHjy KOPHMCHHMKA U JIOKAJHEe TYPHCTHYKE

3ajeHMLIe

AreHIuje MOy OUTH JIOLIMpaHE Yy OKBHPY JIOKAJIHE TYPUCTUYKE 3aj€HUIIC WM U Ha

0mI10 K0joj Ipyroj Nokanuju. Jla 6u ce omoryhuino ga cBu KOPUCHUIIM areHIHje MOTY Ja
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no0HWjy TOTOAHOCTH EIIEKTPOHCKUX yciyra Tpeba mohu o1 YMIbEeHUIlE /Ja Ce CBU
KOPHCHHUIIA HE CITy>KE€ MOJjeTHAKO T0OPO HOBUM TEXHOJIOIIKUM PElICHhUMa, MOOUITHIM
ypehajuma u MHTepHeTomM. OBne ce jaBjba MpoOJIeM Ja TOjeAMHH KOPHUCHHUIIA HHCY
3aMHTEPECOBAHM 3a pajJi ca MoOuWIHUM ypehajeM, wnm TemeoHOM, Tako Ja 3a OBY
KaTeropujy KOPUCHHMKa Tpebda TpeABHACTH JAPYrauydju HAUYMH pETUCTPOBamA U
ayrentudpukanuje (RF , NFC kaprune, NFC crukepu, mrammanu 6ap komoBu uinn QR
koa). OBe KapTHIle c€ MOTY pauTH W Kao KapTuie ca gurom (Smart) ¢ tum ga je
npornycHa Moh OBaKBHUX MecTa yMameHa, 1ma Ou OBO TpeOasio KOPUCTUTH CaMoO 3a
MOCIIOBE KOJU HE 3aXTEeBajy MAcOBHY IMPOIMYyCHOCT Kpo3 onpehene tauke. OBu
KOpUCHHIIM Takole OMBajy perucTpoBaHM, ajli C€ HBUXOB IPHUCTYI OTpaHUYaBa Ha MECTa
Kao mTo cy uHpo-kuocu win HameHcku POS Tepmunanu (pamre 3a mposia3, HariaTHe
pamrie, MapKUHT, KapTe 3a MOCEeTy JecTHHaUju). HuBo yciyre koju ce Moxke noctuhu
je CKpOMaH M OrpaHUYaBa ce Ha IMOCHE JIOJaTHOCTH U OOHYCE KOjU C€ TUME OCTBapYjy.
3a oBe kaptuIle 0osbe je pememe RF TexHoOTHja, jep je ceT moaaTaka peaTUBHO Mall
a TPOIYCHOCT KpOo3 KOHTposiHa MecTa je Beha. KopucHuim camo mpuHOCE KapTuily
yurady. Kojg smart kaptuma je mpoOiieM MITO Cy OHE KOHTAaKTHE M INTO CBaKU ITyT
MOpaju J1a ce ybare y CJIOT 3a YHTame LITO MPOY3poKyje (hopMHpame peaoBa UCIpe]

pammu. (Vaskovié, J. 2013)

KopucHuiy koju cy Kynuiau apaHXMmaH npeko VHTepHeTa (07 areHiyje) Mory Ha JiBa
HauuHa Ja J100Mjy MOroJHOCTH M OOHyce. JeaH je JAa YKOJIMKO He Xelle Ja KOpHUCTe
MobOwmitHe ypehaje mory nobutu 6ap xon (nam QR ko) Koju mTaMiajy 1 KOpucTe TOKOM
OopaBka Ha nponyroBamy. OBaj 6ap KOJ MOTY y CBaKOM TPEHYTKY Jla CHUME KaMepoM,
nomaspy mnpujaBy myrem MMS u na ce mpujaBe 3a moctojehe cepBuce. OBoO je
HajjelHOCTAaBHUjH, alli W HajHe(YHKUMOHATHMJU MeToJ ayTeHTudukanuje. [Ipyra
BapHjaHTa je Jia ce ayTeHTU(HKY]y TaKo IITO Mpociieae cBoj 6poj MoOMIHOT TenedoHa
u nyreM SMS nopyke n1o6ujy mmdpy 3a MprcTyn OSKUIHUM Mpexama. ATUIMKAII]y 3a
MOOUJIHH Tesne(OoH MOTYy CKUHYTHM Ha OMJIO KOjOj JIOKAllMJU WJIM 3aXTEBAaTH Jla CE OHa

nouabe Ha UMEjI.

WNHcrananujom amnukaiuje Ha MOOWIHU ypehaj ocTBapyjy ce cBu cepBucu. OcTaje Kao

MoryhHOCT fa ce amukanuja npey3sme ca MH(O-KHOCKa y caMoj areHIluju, YuMe OHa
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ynasu y affiliate ogHoc ca uuTaBUM cucTeMOM WM Ce OHa MOXKE Npey3eTH Ha OWIIo

KO0jOj JIOKAIMji TOKOM IPOITYyTOBamba.

OcHOBHA KapaKTEPHCTUKa OBAKO OPraHW30BaHOI Tpey3MMarma aruiuKaluje je a CBe
JIOKAIlMj€ ca JeHOT MECTa Mpey3uMajy M PETHUCTPY]y KOPHCHHKA y IEHTpaHy 0a3y.
OBo je 3HauajHO cTOra MTO ce (hopMHpa jeqUHCTBeHA 0a3a TMojaTaka MOTCHIIH]aTHUX

KOPUCHHUKA U OHUX KOjU Cy YCIIOCTaBHJIM KOHTAKT Ca JECTUHAIIN]OM.

[Tpuctyn mnpeko uH(GO-KHOCKA je HaneKko KOH(GOPHHjU jep ce€ KOMYHHUKAIdja MOXKE
OCTBapuUTH Ha BuUIlIe HaynHA. MH(O-KHOCK je KOMIUIETaH KOMYHUKAllMOHU ypehaj u
Moke pacrosaratd ca umie mMoryhux kanama: WIiFi, RF, NFC, Bluetoouth, mpeko
€KpaHa OCETJPMBOI Ha JIOAWp, YMTada KapTHia (IMOeHa JIOjaTHOCTH WJIM IUIATHHX).
Hudo-knock mo morpebu Moxe MMaTH aruIMKalHjy Koja oMoryhaBa KOMIUIETHpame
CaMOYCITYKHHUX CepBHUca. Y TypH3My JaHac MH(PO KHOCIH c€ MHTEH3UBHO Kopucte. U V
My3ejuMa myTeM HH(O-KHOCKa oMOoryheHo je Ja ce mpey3My BHUICO M 3BYYHH 3aITUCH
Tako Ja je KOpUCHHWK y MoryhHocTH &na ca cBor ypehaja Ha MaTepmeM je3UKy Hma

JIeTajbHa 00jallbera MoCTaBKe, eKCIoHaTa U nH(popMalirje 0 ’bUMa.
Arnnkanyja y cebu Moxe Jja uMa:

e npomnaraHjHe (iajepe,

® CIIMKE W BHJEO KJIHMIIOBE,

e GPS mane ca ybaueHUM IponaraHJIHUM MaTepHjaiiMa U 03HAYeHUM pyTama 3a
Jl0J1a3aK J10 JIOKaluje,

e jneduHHCaHy TOHYAY IITa C€ HA JIOKAIMjU HaJla3W W IITa MOCETUJall J00uja
(xada u OOHYC MOEHM) aKO MOCETH MECTO,

® JIMHKOBE Ca JICTAJbHUM BHJICO MAaTEPHjaIMMa, aKo JKEJIU Ja C€ YIO3Ha JeTaJbHUje
ca JIOKaI|joM,

e MoryhHOCT /2 ce mpey3My YIyTCTBa U BOJUYH HA CBOM jE3HKY.

e MoryhHOCT J1a ce nmpey3My 3ByUHH 3alucH, 00jallmkemha Be3aHa 3a My3€] Ha CBOM
MaTepmhEeM je3HMKY, TaKo Jla KOPUCHHUK JIOK 0OMJIa3H MOCTaBKy MOXKE Ja Joduje
uH(popMaIlFje 0 TOME IITa IIe/a,

e MoryhHOCT /1a ce 3a cBaKy JioKalujy J1001jajy OEHH JIOjaTHOCTH,

e 0Opojaue moeHa JIojaTHOCTH (0OU]eHH — TTOTPOIICHH ).
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Email

A

WHTepHeT <

LleHTpanHu cepeep
JeguHcTeeHa annukauuja
Mpema onepaTBHUM CUCTEMUMA
[etarbHa ynyTcTea 3a uHcTanauujy

WHdo Knock

A

AreHuuja

A

v

Beza ca cucTemom 3a
ayTeHTUUKauujy

Buno koja nokauuja

A

Crnuxka 21. JenquncTBeHa 6a3a 3a HACHTU(DUKOBAKE U TIPEy3UMaAE MaTepujaina

3.1.2 IlpuctynHu KOoMyHHKaunoHH ypehaju 3a perucropBame KOPHCHHKA

TOKOM IIponyToBama

Jly’)x MarucTpajdHUX IyTeBa KOjUMa ce MacoBHO Kpehy TypucTu Mopajy ce HOCTaBUTH
KOMYHHKAIIMOHH ypehaju mpeko Kojux Ou ce perucTpoBajy M MpaTHiId TypuCcTU. To cy
MecTa TJ€ Ce KOPUCHHIHU-TYPHUCTH 3aapXKaBajy Kao IITO Cy TPaHUYHHU I[pejiasu,

HAIUIATHC paMIIC, OJMOpPHUIITA Kpa_] IIyTa U peCTOpaHU.

OBo cy MecTa rj1e KOPUCHULM KOjU Cy Ha IPOIYyTOBamlkYy YCIOpaBajy, 3ayCTaBJbajy ce
(ayromobui, ayrodyc), a OHEKaa U 4YeKkajy win ce oamapajy. OBo ce yCIOBHO MOXe
KOPUCTUTHU U HA TPAHUYHHUM TpesazuMa (YKOJIMKO TPaHWYHU OpraHu o100pe). Mneja je
Jla ce MOCeTHOoLMMa TYpUCTHMa CKpeHe Naxma (0undopau, nH(pO-KUOCLK) Ha MecTa
KOja Cy Ha HHMXOBOM HYTy M JIOKallMje IZe MOry Ja J1o0ujy MM Npey3My BHILE
matepujana. [Ipeysumame mMaTepujana nmyreM MOOMIIHUX ypehaja Moxke Aa ce moceOHO

Tapu(upa yKOJIUKO C€ 3aMHTEPECOBAHNU ycarjace.

Hobpa BapujanTa je ma ce Hamiata mytapuHe ypaau kao NFC amnukanuja. Y Tom
CJly4ajy, P CBaKO] HAIJIATHO] PaMIM, KOPUCHHUK OM Ha cBOj MOOWIHHU ypehaj noOujao
y3 1uiahame nyTapuHe HU3 MHQOpMalMja O TYpPUCTHYKO] MOHYIU KOja ce Haja3u y
OKOJIMHH, a yjeHO OV CTH3aJIM BaydyepH 3a TOIMyCTe, Harpajae U CTUMYJIAIH]e Kako Ou

ce MPUBYKAO J1a IOCETU HEKY JIOKAIH]y.
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Jpyra BapujanTa je Aa ce KOpUCHHMKY omoryhm na rutatu teneponom myrem CMC
nopyke. M3HocHu koju Ou ce y oBOM ciydajy HarahuBaim Morinu Ou J1a ce MOBEexXY ca
P® namatHuM cepBUcHMa Tako jga Ou ce qoOmia Beha MpomycCHOCT HAa HAIUIATHUM
pammama. OBaj cucTeM OM MOTao Ja Ce TOBEXKE ca IeMaMa JIOjaJTHOCTH, IITO Ou

oMoryhuio z1a ce 3HauajHO YHaIPeAU TYPUCTHUKA IOCETa OKOJIHUX MECTA.

[Tpumep: Typucra mpe HamiatHe pamne masbe CMC mopyky u aobuja oIroBop y
o0nuky Oap koxa. Ha HammaTHOj paMIii ymecTo npoleaype rmiahama caMo ce MpUKaxe
Oap KOJ uMTauyy W Mpoja3 je oTBopeH. Y cieneheM TpeHyTKy KopucHUK noouja CMC
MOPYKY JIa aKo ToceTu ojipeheHy necTuHanmjy J001ja HEKy MOTOAHOCT KOoja je 3HavYajHa

3a BETrOBO JaJbe MPOIYTOBakE (MOMYCT Ha yCIyre, MOKJIOH ...)

Ogze Tpeba HAIIOMEHYTH J1a YATaB HU3 TYPUCTUYKHX TOCIOBA MOXKE OUTH YKIJbYUCH Y
mapketupamwe u affiliate oxnoc. IlpeBo3umiy Mory auctpuOyupatu HHDOpMaIHje
npeko POS ypehaja, TakcucTH KOju mMpeBO3e TYpPHCTE yia3e y WCTH OJHOC. Y
nucepTanuju he ce aHanm3upaTy MOTEHIIMjaTHe MOTYNHOCTH TTOBE3MBakba OBUX CHCTEMA
Ha JIOKQJIHOM HHMBOY. 3a oBe nociose rnocedHo je nntepecantHa NFC texHonoruja koja

ce Beh npuMemyje y HeKMM M0jeJUHAYHUM CerMEHTHMA.

3.2 OpraHu3annoHO-TEeXHOJIIIKH Npeaycja0oBH 3a NPUMEHY

€JIEKTPOHCKOT MOCJI0BAaKA JIOKAJHUX TYPUCTHYKHUX 3ajeTHULA

JlokanmHe TypuUCTHYKE 3ajeJHUIIE MOTY C€ IocMaTpaTu Kao ckym Beher Opoja o0jekara.
Kaga cy y nmuramy 00jeKTH Kao HITO Cy XOTEJICKA KOMIUIEKCH KOjH Cy M30JIOBaHU U
NpEe/CTaBbajy LEIMHY (Kao MPUMEP MOXKE C€ y3€TU TYPUCTUUKU OpoJ1), UH(POPMATUUKO
OKpY)XEHh€ C€ jeIMHCTBEHO pa3BHja M HHIUIeMeHTHpa. I[loBe3uBame ca OKOJIMHOM
3axTeBa Jla ce ycaryiace TMojany 3a pa3Mmeny. Kama cy y muTamy JIOKaJlHE TYpPHCTHYKE
3ajeAHuIle, ca BehuM OpojeM pa3IudyuTHX JaBajialia yciyra, pa3MeHa Iojiataka ce jaBiba
kao npobiem. [lojenunu 06jexTH o1 paHuje noceayjy HHGOPMaAIMOHE CUCTEME KOje Cy
caMM pa3BUIM WIM KYIWIH, y BUMa Ce Hajla3e CJIOroBU Koju cy paheHu mnpema
3aXTeBHMa BPEMEHa KaJia Cy MpaBJbeHU. [loBe3MBame OBAKBUX CHCTEMA 3aXTEBa BHCOK
CTENEeH WHTEPOIEepPaOMIHOCT, TO jeCT ycarjamiaBama Kako Ou cucteM (yHKIIMOHHCAO

Kao [OcJIMHa. OBo jC 1ocao I/IHTerpaTopa cucrema.
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3.2.1 Huterparop cucrema - KoopauHanuja KOMyHHKAIIMOHUX KaHAJA

WHTerpaTop cucreMa MMa IEHTPAJIHY YIIory y o0jeinbaBamy MOCIOBamba. 3a1aTak My
je la mpuxBaTa MoAaTKe OJ CBUX YUYECHHUKA, J]a UX perucrpyje y 6azama rojaraka u Ja
neduHUIIEe CTaHAApAC 32 BUXOBY pa3MeHy. TypUCTHUKH 00jeKTH Ha JOKAJITHOM HHUBOY
paze ca CBOjUM arUIMKalfjama a 3a CBe YIHTE W yIuce, KOjU Cy 3Ha4YajHU 32 YUTaB
CHCTEM, MPHUCTYNAjy BUIIEeM HUBOY. Ha Buiiem (apyrom) HMBOY j€ CEpBHC IIPOBajaep
Koju objenumyje Behu Opoj objekara u ypehaja Koju Cy mocraB/baH! Y OKBUPY HETOBE
mpexe. [loBesuBame Beher Opoja objekara y Mpey jeJHOT CEpBHC MPOBAjaepa 3axTeBa
Jla ce CTaHAapAu3yje CIOT 3a pa3MEHY Ha JIOKATHOM HUBOY (HHBO CEPBHC MPOBAjaepa,
yKJbydyjyhu ciname Mojaraka 3a U3BCIITaBamke JApkKaBHE aaMuHucTpanmje). Jleo
1OCJIOBa MOXE Ja ce 00aBM Ha OBOM HHUBOY 0€3 KOHCYJITOBama IEHTPAIHUX 0Oa3a
nojaraka, anu 3a nociose tuma affiliate oxgHoca, meme mojanHOCTH, MOBE3WBamE ca

cucremuma iahama mocao ce npocielhyje uarerparopy cucrema. (Vaskovié, J. 2013)

JenHo of1 NeHTpaIHNX MUTamka je KO MOXKe U Tpeba 1a ce 6aBU IOCIOBUMA HHTETPAaTOpa
cucrema. OBze ce KkKao MOryhHOCT MOjaBJbyjy HOJEJMHAYHH OO0JEKTH, XOTEJICKU
KOMIUIEKCH, JIOKAJIHE TYPHCTHUYKE 3ajeJHUIE, WM jeMHCTBEHU WHTErpaTopu y hopmu

noce0He OpraHu3ainmje Koja Ou paaniia OBe MOCIOBE, WU P KaBHA arcHIIH]a.

JlokanHn 00jeKTH W TojeMHAa4YHa WM IrpynHa oOjeaumeHa |T ycmyra je pememe
Mmoryhe camo Ha JJoKaJTHOM HUBOY. To 3Ha4M Ja ce rpyna objekara payyHapCKH MOBEXKE,
ycariacu cBoje HMH(pOpMallMOHE CHCTeME W 3amo4yHe ca nocioBameM. OBako
opranus3oBaH |IT naje mapuujanHa peniema Koja ce KacHHje TEIIKO MHTerpuuly y Behe

LeJIMHE U He oMoryhaBajy /1a ce OCTBapy MHTEPKOHEKI[Mja Ha IIHUPEM IUIaHy.

[TojaBsbuBame Behux xoTena WM BUXOBE TpyIe y yI03M MHTErpaTopa CUCTeMa MOXe
O6UTH epUKacHO, aJI MOKE M JIOBECTH /10 MOHOIOJM3aIHje U paBOpH30Bama opeheHux

JIeJIoBa CUCTEeMa 3a Koje Cy 3auHTepecoBaHu aaBaoiu I T ycmyre.

Pememe koje Ou MOrJIoO Ja ce MPUXBAaTH Kao ONTHMAJIHO JeCTE€ Jla C€ OBU IOCIOBU
aucionmpajy (ayrcopeyjy) y 3aceOHy opraHu3andjy Koja OM y TOM CIy4ajy CBe
YUECHUKE TMOCTaBWJIa Y PAaBHOMpPABAH MOJ0Xkaj. Y OBOM CIIy4ajy jeAHHH MPOOIeM je
MHTEPONEPaOMIIHOCT M IOBe3MBame Beh pa3BHjEHUX ayTOMaTH30BaHUX II0OCIOBA Yy

JEIMHCTBEHY IETUHY.
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Koopannanuja KOMyHUKAIIMOHUX KaHala je jelaH Off OCHOBHUX IOCJIOBAa MHTErpaTopa
cuctema. [lpuxBarame nuctpubynuja u peaucTpuOylrja mogaTaka u 3aXTeBa, BHXOBO
PETHCTPOBakEé M M3BEIITABAIE IPEJCTaB/ba OCHOBY 3a YCIEHIHY HMMIUIEMEHTAIH]y

CJICKTPOCHOT ITOCJIOBaKha JTOKAJIHUX TYPUCTHYKUX Saje,Z[HI/II_Ia.

3.2.2 CepBuC NpoBajaepu - JIOKAJTHHU NPYKAOIU KOMYHHKAIMOHUX YCIyra

CepBuc mpoBajaep je KOMYHHUKAI[MOHH IIOCPEJHHK Y E€JIEKTPOHCKOM IIOCIIOBAbY
JIOKaJTHUX TYPUCTUUKUX 3ajeJHHIA. Y00HYajeHo je Jla Cy TO Clenujann3oBaHe Gupme
Koje mpyxkajy MHTepHeT yciyre, anu uMMajy MOTyhHOCTH Ja JIOKAJIHO] TYpPHCTHUYKO]
3ajequunu omoryhe m apyre cepuce. Moke ux OWUTH jeJHa WM BUIIE Y OKBHpHUMA
jemHe JIOKaJIHe TYPUCTHUYKE 3aje[HHIle, WM jelaH CEepPBUC MPOBAjIACP MOKE
OIICJTY)KHBATH BUILIE JIOKATHUX TYPUCTHUYKUX 3ajeqHuna. [lopen ctaHgapaHUX MMOCIoBa,
MOTY MMaTH MpeXy MH(O-KHOCKa M MPEKO Hhe OCTBApUBATU JWPEKTHE KOHTAKTE Ca
KOpDUCHUIIMMA TypucTHMa. Ha JOKaJHOM HHBOYy Yy WHHXOBOj HAJUIC)KHOCTH j€
OJlp)KaBambe CUCTEMa Kao W MICHTHU(HKAIMja KOpUCHUKA. Ha ToKaTHOM HHBOY cepBHC
MPOBajIEPU OP)KABAJy CEH30PCKE MpEXKe, BHUICO-HAI30p, TEXHOJOUIKH O0jeAuBbYjy
cucTeM M Tpociielyjy KoMyHuKanujy uHTerparopuma cucrema. CepBHC INpOBajaep
MOKe Ja o0jenumbyje u BuiIe IHTepHeT mpoBajaepa, YKOJIUKO je JIOKaHa 3ajeTHUIa Ha
Taj HauuH (Qopmupana VMHTEpHET KOHEKIHje y MPEIXOAHOM IEPHOAY Ta 3aTEYCHO

CTalkbC CC CaMO MHKOPIIOpHpPa Y HOBO PCUICH:C.

3.3 HHTeponepadWIHOCT JOKAJHUX TYPUCTHUYKHX 3ajeqnuna u 1SO

CTaHAapau

HHuTeponepaOMiIHOCT IpeacTaB/ba CIOCOOHOCT MH(OPMALIMOHUX M KOMYHUKAIIMOHUX
CHUCTEMa Kao M CBHUX Ipoleca KOje TH CHCTEMH OICIYXY]y, JAa pa3Memyjy Nojaarke,

uHpopMalrje 1 3Hama.

OxBHp HMHTEpONEepabMIIHOCTH MOXe ce Ne(pUHHMCATH Kao CeT CTaHAapjAa M YIyTcTaBa
KOJU OTMHUCY]y Ha4MH Ha KOJU OpraHu3amuje Tpeda Ja MMajy WHTEpaKIHjy jeaHa ca
npyrom. [Ipema Tome, OKBHp MHTEpONEpaObUIIHOCTU HMJE€ CTAaTUYKU JIOKyMEHT, Beh ce
Mopa TEpHOAMYHO TNpuiiarohaBaTH, Kako C€ Memajy TEXHOJIOTHje, CTaHIapIud H

AIMUHHUCTPATHBHU 3aXTCBU. I'maBHe KapaKTCPUCTUKE I/IHTCpOHCpa6I/IHHOCTI/I Cy:
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e JlocTymHocT,

e Bumeje3nvHocT,

e be3benuocr,

e [IpuBaTHOCT — 3alITHTA IPUBATHUX T0JATAKA,
e Bumectpyko kopuirheme pemiema,

e VYnorpeba OTBOPEHUX CTaHIAPAA.
[TocToje Tpu acriekTa HHTEPONEPAOUITHOCTH, TO CY:
1. OpraHuzanuoHa HHTEPOIEPaAOHITHOCT

OBaj acrekT MHTEpONepadUIHOCTU OJHOCU ce Ha AeduHHCamke MOCIOBHUX IUJHEBA,
MOJIeJIOBalb€  MOCIOBHUX  Ipoleca U  mOpoBoheme  komabopamuje  usMmehy
aIMUHHCTpaIja Koje pa3sMmemyjy moxatke. Ilopeq Tora, opraHu3amuoHa
MHTEPOIIEpadMIIHOCT MMa 3a IUJb ojpehuBame 3axTeBa 07 3ajeJHHUIIC KOPUCHHUKA U
pearoBame Ha T€ 3aXTeBe, Kpeupajyhu cepBuce KOju Cy MOCTYIHHU, (QYHKIIMOHAIHU U

OPHjCHTUCAHH Ka KOPUCHHKY.
2. CemaHTHYKa HHTEPOIIEPAOUITHOCT

OBaj acrekT ce OAHOCH Ha JedUHHUCAmE MOjMOBA TAaKO Ja je 3HAYCHE Pa3MECHCHUX
uH(OopMallrja NOTIYHO pa3yMJbUBa O allJIMKalMja KOje HUCY pa3BUjeHE CIIEUjallHO 3a
Ty HameHy. CeMaHTMUYKa HWHTeponepaOMIHOCT oMoryhaBa cucteMuMa Ja KOMOUHY]Y
noOujeHe nHpopmaluje ca IpyruM u3BopuMa mHpopMalyja U J1a UX MpoLecupajy Ha

KeJheHE HauuHe.
3. TexHuyka HHTEPONEPAOUIHOCT

ACHEeKT TeXHMYKE UHTEPONepaOUIHOCTH MOKpHUBaA Mpobiieme MelycoOHOT moBe3nBama
pauyyHapCcKMX CHUCTeMa CTaHjapJa M cepBuca. To yKkijbyuyje KJbYYHE acHeKTe Kao ILITO
Cy: OTBOpeHM HHTepdejCH, CEpPBUCH 3a HMHTEPKOHEKIW]y, HWHTErpaiujy IojaTaka,

Mpe3eHTAlN]y ¥ pa3MeHy MoJaTaka, IPUCTYNAadYHOCT U CUTYPHOCT CEepBHCa.

EJ'ICKTpOHCKO MOCIOBAKC JIOKAITHUX TYPUCTUUKUX SajCI[HI/II_Ia MOpa aa CC ycarjiacu ca

HOCTOjChI/IM CTaHJapJAnuMa y OBOM JJOMCHY.

60



ISO crannmanau koju cy y o0nactu Typusma Cy:

e [SO/TC 228 - Tourism and related services

e [SO/DIS 13810 - Tourism services -- Industrial tourism

e [SO 14785:2014 - Tourist information offices -- Tourist information and
reception services

e S0 21101:2014 - Adventure tourism -- Safety management systems

e 1S5S0 21103:2014 - Adventure tourism -- Information for participants.

3.4 Yunpap/bamba HIEHTUTETOM KOPUCHHUKA

Jenan ox ocHOBHHX MpoOieMa IMOCIOBamba y TypU3MYy je KakO Ca3HaTH KO Cy BallH
KopucHuIM. [IprMena nHPOPMAIIMOHO KOMYHUKAIIMOHUX TEXHOJIOrHja omoryhasa aa ce
KOPUCHHIIM ITpaTe TOKOM IYTOBAama, aJIM je MOTPeOHO J1a ce OHU HETJe PETuCTpPyjy U Ja
UM ce oMoryhu J1a ce moBpeMeHO TpHjaBJbyjy Ha oapeheHuM sokaujama. Jla To He Ou
JIeTIOBAJIO KA0 HEXeJbeHa MpaTka U Haa30p Tpebano Ou uM oMoryhHuTH aa Ha MecTuMa
Koja mocehyjy 1o6ujy oapehene nmoroqHocTu uiau O0Hyce Koje IpeKo MoeHa J10jaTHOCTH
Hartahyjy. KopucHunm typuctu na 6m octBapwin oBe ojpeheHe morycre win 1a ou
no0uM ofaBerTema Mopajy na npucryrne MaTepHeTy. 3a 0BO je HajIorogHuje aa ce
KOHEKIIMja OCTBapu MpeKo OeXHYHUX Mpexa Koje MOry OUTH moHyheHe y camoj
areHIuju, Koja Mpojaje apamxMaHe, WIK y TOKY ITyTOBamka Ha MECTUMa Ha KOjuMa ce
obuuHO 3ampkaBajy. [lanac je yoOuyajeHO Na ce Ha jaBHMM MECTHMa, CTaHUIlaMa,
napKoBUMa, aepoapoMuMa, Kadpuhuma W CIMYHUM MECTHMa HYIU TNPHUKIbydaK Ha

Oe)KUYHE MpEKe.

Kaga roBopumMo o0 mnoBe3MBamy TypUCTa IyTeM O€XHYHMX Mpexa, KOju Cy Ha
NPONYTOBakYy WIN Cy YIUIATHIIM apaH)XMaH Ha HEKOj JECTHHALUjU Yy OKBUPY IOHY/E
jenHe JecTHHAIM]e, jaB/bajy c€ JBE MOTyhHOCTH. JeHa je Ja ce JOMyCTH Jla OH caM
npoHalle MHTEpecaHTHE TYpPHCTHYKE JIECTHHAIMje M Ja ce€ TOKOM IyTOBama
uHpopmume nyrem HutepHera. [lpyra moryhHocT je na My ce MOHYOM Ja ce
ayTeHTH(UKyje Ha HEKO] O]l JIOKAllKja U Jia Mpey3Me aruiuKalujy (IUruTaaTHu BOIUY) U

Jla ce TOKOM IMpOMNYyTOBama HOM CIYXH. YKOJIMKO OM ce alulMkaluja mnpeysumana y
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TYPUCTUYKO] areHIujH, Koja je mpojaia apaHXMaH, KOPUCHUK OM nMao MoryhHocT na

ce Ha JIMIy MecTa ayTeHTH(]uKYje kopuctehu Heky on cienaehux merona:

e [IlpujaBa Ha cajT areHuuje, rAe Ha CajTy MOMYyHaBa CBOj Opoj TenedoHa HA KOjH
nobuja SMS ca wpentTupukanMoHMM OpojeM Koju Tpeba Ja TMOMYHH Ha
crpanunu cajra (Hot Spot).

e IIpujaBa, Tako mro Ha oapehenu 6poj koju je Ha cajTy npociehyje SMS mopyky
1 100uja Ha3aa UIeHTU(PUKAITMOHU OpOj ca KOJUM Ce JaJbe JIOTYje.

e [IpujaBbyje cBoj Hasor Ha Facebook n no0uja naeHTUGUKAIMOHNA KO 32 Jajby
pHjaBy.

e Ha naru 6poj masse SMS u 1o6uja Gap KoJ ca KOjuUM ajbe MOXKE J1a C€ KOPUCTHU
Ha ypehajuma mocTaB/beHUM Ha JIOKalyjama.

e IlpujaBpyje ce u n00HMja HA UMEjIT KOMIUIETHY allNIMKAlUjy KOjy MHCTalIHUpa Ha

CBOj MOOMIIHHU ypehaj.

OBa mpujaBa ce MOXKE M3BPIIUTH HA OUII0O KOM MECTY KOje je Y OKBUPY CHCTEMa U Koja

oMoryhaBa nmpucTyn jeJMHCTBEHO] AIUTMKALIMjU PErUCTPOBamha KOPUCHUKA.

JeZTHOM perucTpoBaH KOPUCHUK MOXKE J1ajbe 1a KOPUCTU UCTU NPUCTYIHHU KOJ Ha CBUM
JokanujamMa Koje mpumanajy uctom cucremy. [lotpe6HO je dopMupaTH jeIuHCTBEH
uaeHTuuKaTop koju Tpebda na omoryhu na ce KOPUCHMK, KaJa Ce PErucTpyje, Jabe

IpaTh TOKOM IPOITYTOBama U J1a My C€ KpO3 OBaj CUCTEM MOHY/I€ PA3IUYUTH CaPKaju.

[lpujaBspuBame M Ipey3uMame aljMKalMje y caMoj areHnMju IMojpasymeBa Ja
KOPUCHHK y TOM TPEHYTKY, KaJia jeé perucTpoBaH 100Mja HU3 morogHocTy. /lo6uja mamy
perMoHa ca O3HA4YeHWM JIeCTHHAIlMjama, IIaHOBMMa myToBama, GPS koopannaTama
WHTEpPECAaHTHUX MecTa Koje Ou Tpebano mocetutu. [lectuHanuje qo0ujajy moryhHocT
Jla c€ Ha OBaj HAYMH pPEKJIamMHpajy M Ja MOKYIIajy Ja Mpoayxe OopaBak TypHCTe,
Hynehu my pasnuuure norogHoctd. OcuM Tora, Kaja Ipey3Me aruldKalujy Ha CBOJ
MoOwIHU ypehaj, kopucHHK Moxe na kopuctu MHTeprer, rme mocroju Hot Spot,
OOHyCe KOju Cy MY JIOJIeJbeHH M KOjeé TOKOM OOpaBKa CKyIJba y 3aBHCHOCTH OJ] TOTa

IITa j€ TOCETHUO U KOJHKO j€ TTOTPOIIHO.
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OBakaB HaYWH MMOCJIOBamka CTBapa mpemycioe aa ce Gopmupa affiliate ogaoc Tako mga
areHIMja Koja je mpojaja apamkMaH Jajbe y4eCTBYyje Y MPUXOAMMA KOje OCTBapyje
NOje/IMHA JIECTUHAIM]a. AKO BeH KOPUCHUK Y HEKOM Kadey noTpoiu oapehern u3Hoc,
U areHnuja n1o6uja mpousnjy. CBe TO Ce PETHCTPYyje Y CAMOM JUTHUTATHOM HOBYAHUKY
KOjU caJa CIYy)XH Kao CHCTEM 3a CaKyIlUbamke II0€HA JIOJaJHOCTH M CHUCTeM 3a
npepacrojiely IpUxoJa OCTBApEHUX Off Typucra. TuMe pacTte 3auHTEpPECOBAHOCT
cajToBa KOJU pekiIamMupajy areHuuje (ma mpociel)yjy KOpHUCHHKE Ka HhHUXOBUM
cajToBMMa), CaMUX arcHIMja jep MOTy Ja OCTBape JOJaTHE NPUXOJC, TYPUCTHUKUX
JECTHHAIIMjA jep A00ujajy Behu Opoj TypuCTa U MOjeAMHAYHUX TYPUCTUYKUX OOjeKaTa
KOju Kpo3 moBehano mHTEpecoBame Typucta ocTBapyjy Behu npodur. OBo moBe3nBame
y4ecHHKa MOke Mhu 10 HMBOA Jla TAKCHCTa KOjU je I0BE3a0 IMOCETHOIA JI0 pecTopaHa
yuecTByje y Aeny mnpoduTa KOoju je OCTBApHO pPecTopaH U OOpaTHO, Ja pPecTopaH
MO3UBAEM TAKCUCTE OCTBapH OOHYC OJI TpaHCIOPTHHX yciayra. OBakaB Ha4wH
MOCIIOBamka CTBapa Yy3ajaMHy Mely3aBHCHOCT YYECHHKAa W XOMOTCHH3Yje MOHYIY

JECTHHAIIH]E.

VYKOJIMKO TypHCTa [0Jla3d CaMOCTalHO, 0e3 Ja je Kymuo apaHkKMaH, Ipey3uMame
aruMKarnyje 3a MoOwiHH ypehaj MoXke Ja ce OCTaBpu Ha ciwuaH HauwH. [IpwjaBa u
perucTpalija ocTajy UCTH ajii ce 1o0uja Majo u3Mermena armnkanuja. Cana ce affiliate
oJHOC TpaBH ca BiaacHUKOM Hot Spot Bese. OBuUM ce 101aTHO CTUMYJIMILY TYPUCTHUKH
o0jexkTH WM JIOKalje, Koje ce Haja3e Ha pyTrama Kojuma ce kpehy Typuctu, na

NOCTaBJbajy OBE MpEXe U J1a Ha Taj HAYUH OCTBapyjy J10JIaTHE IPUXOJIE.

AreHumja

IpaHuuHK npenas
BeHauHcke nymne u
oamapanuwra A T

Mo6unuu ypehaj

A
4

»| MpuctynHa Tauka

TypucTUuKe AecTUHaUMje
TypucTUuKu 06jeKTy

Pyrep

h 4

KopucHuk 1

A
WHTepHeT

! i

Mo6unHu Tened@oH |¢—— 3| Cepeep

Cnuka 22. [llema noBe3uBama MNpu ayTeHTY(PUKALN]U KOPUCHUKA
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3.5 TexHoJioruje Koje ce NPUMEYjY Yy TMOCJIAOBaKBY JOKAJIHUX
TYPUCTHYKHUX 3ajeTHUIA

Ja Ou uyuraB cucteM (QYHKIMOHHMCAO MOpa IMOCTOjaTH JOOpO KOHLMIHMpaHA
UH(POPMALIMOHO-KOMYHUKalMOHa HH(ppacTpykTypa. CaMo MOCTOjame TEXHOJIOTHjE je
IpeayciaoB, anmd Ja OM ce OCTBapuO IIOCIOBHM OJHOC M KOOpJHMHAIMja KaHaia

KOMYHUKaIMje Mopa OMTH ojnroapajyha.
3.5.1 HuTepHeT

Haj3nauajuuja mpomena kojy je VHTepHET H0HEO, je y HAauMHY pa3MHIUbama MU
npoHaNlaKema peniema. Kaga ce HekoMe mojasu mpo0iIeM MmpBa MUCAO0 j€ KaKO pelehe
notpaxuTtu Ha VHTepHETY U Koje Ou Moriie OuTH KJbyuHe peun. CTaTUCTHKE MOKa3yjy
na 70 no 80% wucTtpaxuBama TYPUCTHUKHX JECTHHAIIM]jA 3al0YHUILE MPETPAKUBABEM
WuTepHeTa, TO jecT Ha HEKOM O] IpeTpaxuBadya. To 3Ha4M Ja je cajT LEHTPAIHO MECTO
rJie ce mpoHanasze uHpopMalyje u odapemTema. [Ipyru 3HavajaHu KaHAM Cy OJIOTOBU
U gpymrBeHe mpexe. ITocebHo mecto mmajy wianim (Syndication), komeHTapu ca
JUHKOBUMA M Kao MoceOHy Kateropujy Tpeba uctahu Buaeo-maTepujaje KOjU J1aHAC

uMajy ouTydyjyhy ysiory y MapKeTupamy JOKaJTHHX JIeCTHHALT]a.
WHTepHeT JOHOCH HU3 MPETHOCTH Y MOCIOBAKkY TYPUCTHIKYX OpraHU3allMja;

e Vuampeheme o1HOCa ca KOPUCHUIIMMA U TTOCTIOBHIM IapTHEpUMa
e Penedunucame nocnopama ca napTHepuMa

e Ounaju uapopmanuje

e OunajH pe3eppalyje

e Vripasibame NpUXOAUMA

e Enekrponcke aykuuje (last minite monyze)

e MakcuMu3Hpame MOHYIe

e AHanu3e U UCTPAKUBAE.
JlonaTHe MOTOTHOCTH Cy:

e JeIHOCTaBHOCT IMPpOHAJIAXKCHA
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e Moryhnoct u36opa

e JenHoctaBHOCT 3a ynopehuBame

e MoryhHoct npunarohasma.

MoryhHocTu MapKeTHHTa CY:

e lIHTEepaKTHHU OAHOC Ca MOTCHIINjATHUM KOPUCHULIIMA

e SEO onrumu

e [lpaheme u cTratucTuka

3anuja

e VYKJbyuHBamWbe APYIITBEHUX MpPEkKa

e  MynTUMeIU)jCKU IPUKa3U

e Bujeo ca y'6a‘leHI/IM PEKIaMHHUM MaTeijaJmMa

e JlMpeKkTHM TPEHOCH ca BHUJEO Kamepa (Torjien Ha JACCTUHAIU]Y, IUPEKTaH

MIPEHOC).

Kopucauu cBe

BHUIIC KOPHUCTC I/IHTepHeT, ajlki

KOMYHUKAIIMOHUX KaHajla I{aje OIITHUMAJIaH YYHHAaK.

TpaguuuoHannu offline
MapKeTUHIr

or

KomepuujanHe nopyke

Kpeuparbe jeAMHCTBEHUX
cagpxaja

3acHOBAaHO Ha KIby4YHUM peunmMa

caMO KOMOHMHalMja CBUX

o

CouujanHo ympexasare

MpexxHOo opjeHTUCaHO

Crnuka 23. YKyITHU MapKeTHHT Kao 30Mp MOjeIMHAYHUX TeXHUKA

HcrpaxkuBama Koje je cupoBeo Forrester Research moka3syje 1a ce y MapKeTHHTY CBE

BUlIe KOpUCTH VIHTEpHET U IpYyIITBEHE MpEXKe, a /1a CBE MamH Jieo Oyliera ojia3u Ha

KJIJaCUYHE HauMHE pekyiamMupama. TB pekinaMme u aajbe MMajy 3HadajaH yJeo, alu Cy

caJla BUIIIE OKPEHYTE Ka peKjiaMHupamy U Openaupamy Typuctuuke obnactu (Ilnanuja,

Azypna ob6ana, Majopka, ['puxa, Llpna I'opa,

TYPUCTHYKUX JecTHHanuja (3natudop, KonaoHuk).

UTA.) U TIOjeIUHUX JIOKAITHUX
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MNpunarchaeamwe
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Crnuxka 24. Ilpernen pacniosesne Oyiiera 3a MApKETUHT Y MOCIEIBUX MECT TOAUHA

(Waine A. Bold Horizon 2015)
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Cnuka 25. Mogen KoHBep3Hje KOpHCHUKA 0J] MH(OpMHUCamka /10 IUpewna HHpopmaija

CajT je TEHTpaTHO MECTO 3a YCIIOCTaBJ/bakhe KOHEKIHje ca IOCETHOIMMA, alld |
JOKamuja rae ux Tpeda MpeBecTr U3 moceTuona y kopucHuke. Mupopmanmje koje uM ce
npe3eHTyjy Tpebano O ma mpezactaBibajy on line obehama mrta he Ha mecTHHANHU)H
noxuBetd. CTBapame BUPTYEIHOT N0XHBJbaja (oOchama) HajAeNOTBOpPHHUjE je MyTeM
MYJITHMEAMjaTHUX caapkaja (KoMOMHAIMja 3BYK, BHACO-MaTepHjall), ITO UMa 3a IHJb
Ja CTBOpM TMO3UTHBHE emondje. Kao mTO ce W3 TPEeTXOAHOT BHIH, TIPOIEC
KOHBEpPTOBAama IMOCETHOIA Y KOPUCHUKA CE OJIBHja Y HEKOJIMKO KOpaka 3aCHOBAaHMX Ha

emonMjama (IITa >KEIMMO) M palMOHAIHUM mporeHama (mTa Moxemo). Jla Om ce
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noBehao mpolieHaT KOHBEp3Wje, CajT C€ MOpa YYMHUTH EMOLMOHAIHO aTPAKTHBHUM

Kako Ou ce mpar paroHaTHOCTH MPEIA0 Y KOPUCT OJUTyKE 3a MTyTOBAbE.
Jla 61 ce 0BO KOHBEPTOBAKE YUMHIIIO €(hUKACHUM MTOTPEOHO je:

e Pazymeru moceTuole cajra.

e VYTunatu Ha eMoluHje MyTeM MyITHMEINjaTHIX Ipe3eHTaln]a.

e Amnanmsupatu nocrojehy nmonyny.

e VYCIOCTaBUTH CTaHE KOMYHHKAIHje ca IOCETHOIMa TYpUCTUMA.
e JlebuHKcaTH U MPATUTU METOJIOJIOTH]Y KOHBEP3H]E.

e [Iparutu ycremne MeToe.

e VuanpehuBaru cajT.

e Pa3BujaTu TpajHE KOHTAKTE Ca MOCETUOLNMA.

3.5.2 MoOujiHe TEXHOJIOTHje

Jeman on ocHoBHHMX mpoOjemMa KOMyHHKalMje JIOKATHUX TYPUCTUYKUX 3ajeJHHIA U
MOCETHOIA-TYPUCTE jeCTe KaKO YOIIITE YCIOCTaBUTH KOMyHUKaiujy. OBue Ou tpebaio
noceOHO BOJIMTH pavyyHa Jia CBU KOPHUCHHIM HE PACIONIaXKy 3HAEM U TEXHOJIOTH]OM,
Beh J1a je TO MIMPOK JHjarna3oH, 01 BpCHUX MMO3HABajala 10 OHUX KOJU je[Ba J1a 3Hajy Aa
npume win mpociene SMS. Jla O6u ce oBaj mpoOiem mpeBa3uiiao MOTPeOHO je Aa
MOOWJIHM KOMYHUKAllMOHM KaHaau OyAdy Tako TIpUOpeMJbeHH Ja BehuHa
NOTEHILIMjaJJHUX KOPUCHMKAa HMMa MOTyhHOCT M TEXHOJOTHjy Ja c€ YKbYUd Yy

KOMYHHUKAIH]y.

OCHOBHHU MOTHB 32 Pa3BOj MOOMJIHUX cepBHca je y noBehawy (QyHKIIMOHATHOCTH MOYEB
Ol TpUKyIUbaka M TmpociehuBama TmoJaTaka, MOJAPIIKE Yy OJUIyYHBamy [0
(UHAHCHJCKUX TpaHCaKIMja. YKOJMKO 3allOCIIEHH Joja3e J0 I[ojaTaka IpeKo
MoOmwiHuX ypehaja To he JompuHETH WHUXOBO] €(QUKACHOCTH U e(pEKTUBHOCTH.
Typuctuuke opranu3zaiyje myreM MOOMIHHMX CEpBHCA JIAKO MOTY J1a KOMyHULIUPAJy ca
CBOJUM KOPHCHHIIMMA U TTOCIOBHUM NapTHepuMa. Ha mpomyroBamy MoOmIHE ypehaj je
HE3aMEHJBUBH TIPATHOIl ¥ OCHOBA JIAKOT CHaJlaKeHha W CUTYPHOCTH TypucTa. Takohe
MOXE Jla TOCIYXM Kao OJUIMYaH BOJHUY, CABETHUK WU HHPOPMATOp O TMOHYAU HU

norahamuMa Ha AectuHanuju. Ha mpumep, mpojaBai-areHiuja-cHabaeBad yciyrama
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WIA TPEeBO3HUK Koju MH(OpManuje o mopypOuHama A00Hja MpeKo CBOI MOOMIIHOT
ypehaja moBehahe cBojy edukracHOCT KOja HacTaje yciel OTKIIamama Tpelaka koje ou
HacTaje MpeNUCHBambEeM JOKyMeHTaluje. MoryhHoct ma ce  4uTaB  cUCTEM
ayToMaTu3yje W 3Ha4yajHO yOp3a W, ITO je HajBAXHH]E, Ja C€ JIOCTAaBH Ha JKEJbCHY
ajzpecy y OMJIO KOM MOMEHTY HE3aBHCHO O] TOTa I/Ie C€ MOCJIOBHH MapTHEp Hala3H.
AmuMkanyja 3a TMOAPIIKY y OJUIydMBamby he TproBiy-areHUWjU WM TPEBO3HUKY
oMmoryhuTH na goHece MmpaBy OJUTYKY Ha JIMILy MecTa, IITO he CMamuTH IUKITYC Mpojaje
pobe WM yciuyre a caMMM THM M TpPOIIKOBE. AIUIMKalHje KOje Cy IMOTIIOMOTHYTE
MOOWJIHUM CEpBHCHMa MOTY C€ OKapakTepucaTH Kao CHCTEMH 3a THOAPIIKY Yy
omtydnBamwy. [loTpeOHO je KOHUIMIHMpPATH HMX TaKo Ja KOPUCHHUKY CENeKTyje H
ucnopyuyjy nmnpaBe wuHpopmanuje. MoOOUTHO pelieme cucremMa 3a MOAPIIKY Yy
OJUTyYMBamky UCIOpY4Yyje mpaBe uHGopaluje, IpaBuM JbyauMa, y mpaBo Bpeme. Kao
nocjeqully MMaMo 3HadajHo mnoBehame BpenHocTH uH(popmanmje. OBakBa peliema
CMamyjy TYOUTKE KOJ BPEMEHCKH OrpaHuYeHe pole wim yciryre (xjied, THEBHE HOBUHE,
noTpebHe ycnyre mpeBo3a, M3HajMJbUBaWke onpeme UTH). Bpeanoct undopmanmje ce

MOXKC ITIOCMATpaTu Ca TpHU aCIICKTa:

e Jlokamujcka BpeqHocT uHpopmanuje ce moBehaBa kaga je oHa UCHOpydYeHa Ha

IpaBy JIOKALIM]y TJe aKkiyja Tpeda 1a ce mpeay3Mme.

e [lepconanuszanmjcka BpeqHOCT uHopMmanuje ce moBehaBa kajga je OHa
dopmaTrpaHa npema MepuiIMMa IpuMalala U Kaja npumaial Moxe eQukacHo

Jia je yrnoTpeou.

e Bpemencka BpenHocT nHpopmanuje ce nosehaBa kaja je oHa HMCIOpy4YeHA y

MpaBo BpeMe Kaja akiiuja Tpeda J1a ce mpeay3me.

OCHOBHH 3axTe€B KOjU CE€ OJ MOOWJHUX CEpBHUCAa OYEKYyje j€ J1a CpelCcTBa Koja Cy
yTpOLIEeHa Ha HEroB Pa3B0Oj U UMIUIEMEHTAIIU]y BpaTe ce y pa3yMHOM POKY, OUJIO Kpo3
(MHAHCHjCKY KOPHUCT WJIM Kpo3 yHampeheme MOCIOBHUX aKTUBHOCTHU KOje, Y KpajheM
ciy4ajy, IonmpuHoce yHarnpehewmy onHoca ca kiujeHTuMa. OCUM TPOIIKOBA U KOPUCTH
0J1 TEXHUUKOT yHanpehema, y 00padyH ce Mopa y3eTH U HeMaTepujaaHe 100UTH Be3aHe
3a 3aJI0BOJECTBO KOPHCHHKAa HOBMM peliemheM. OBe ce MOopa W3BpIIMTH Iojena Ha

kBayuteT cepuca QoS (Quality of Service), rae ce aHanM3Mpajy TEXHUUYKU MapaMeTpu
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Koje mocTmke nato pememe U Ha QoE (Quality of Experience), roe ce anammsupa

3aJI0BOF,CTBO KOPUCHHKA MTOHYl)EHIM pelIeHeM.

Kana ce pauyHajy TpOIIKOBH MOpa ce 0OpaTUTH MakKikha Ha YHILECHUILY J1a je TOTPeOHO
BpeMe U 00yKa Kako OM ce HayduJia TEXHOJIOTHja U NMIPUXBATUIIO HOBO peliewme. M3mehy
0CTaJor, OBaj YMHMJIAI MOKAa3yje KOJMKO je 3amociieHuMa MOTPEOHO BpeMeHa Ja ce
NPUBUKHY Ha HOBY TEXHOJIOTH]Y M KOJHMKH he OUTH TPOIIKOBU JIOK j€ 3allOCICHH He
caBianajy. Ha ocHOBY oBUX ToOKa3zaresba, MEHalepu OIydyjy aa yim he mpehm nHa
MOOWJIHO pelIeke CBOr TocioBama. CBaKO HOBO pEHICHE Off KOPUCHUKA-TYPUCTE

3axTeBa oJipel)eHo Bpeme J1a caBiazia TEXHOJIOTH]Y.
Kopuctu o1 MOOHITHOT pelliekha MOTY Jla ¢€ OJHOCE Ha BUILIC YNHMJIALA!

e VHampeheme omHOCa ca KOPUCHHUIIMMA-TYPUCTUMA JIOBOAU JO HHHXOBOT
32JI0BOJBCTBA M CIPEMHOCTH Ja W Jajke mocehyjy mectuHamujy wiu, mro je
MOY/Ia BOKHUjE, CBOjJUM KOMEHTapHMa U IIOCTOBMMA Ha JIPYIITBEHUM MpeKama

[IPOMOBUILY JIOKAJIHY TYPUCTUUKY 33j€AHHULLY.

e [loBechame mpuxona - MOOWIHO pelliekhe TOBOAM 10 NoBehama mpuxoja Koje
HacTaje Kao Imocieauiia noBehama MpOJYKTHBHOCTH 3arociieHuX. Ha mpumep
MpoJlaBall-areHIMja Koju mpolecupa mopyionHe TUPEKTHO ca cajTa y peasTHOM

BpEMEHY MMa BHILIE BpeMEHa U MOKE Jia 3aKJby4d BHCE IPO/aja-yroBopa.

e VYOp3aBame OJroBOpa Ha 3aXTEBE TYpHUCTAa TPEJACTaBba jelaH O] KJbYUYHUX

napamerapa.

e (CMmameme TPOIIKOBA - MOOUIIHO pelIeHhe CMamyje TPOIIKOBE HAa TPU HAauMHA :
CMambelkEeM BpeMeHa IMOTPEeOHOI 3a M3BpLICHE oOnepaluje, eIMMHUHALN]OM

peaAyAaHTHUX onepaunja u MI/IHI/IMI/I3aI_II/Ij OM I'pcliaKka.

e TloGospmiame cepBrca MOTpPOIIaYa - MOOMITHO pelllehe TOMaXKe 3aloCcIeHrMa Ja
00Jbe YCIIYKY]y CBOje KOPHCHHUKE U J]a IPUCTYIIA]y UCTOPUJU HUXOBHUX 3aXTEBA.

OBo noBosM 10 MoBehama 10jaTHOCTH KOPUCHUKA.
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o [lobGospmame carucdakiuje 3amocieHuX - MOOWIHO pEIICHE JOBOIU 10
noBehama 3a10BOJECTBA CBOJUM ITOCIIOM KOJI 3aIOCJICHHX TaKo IITO cKpahyje
BpeMe TMOTpeOHO 3a W3BpIICHE HEKWX onepanuja. Takohe cmamyje
aIMAUHHUCTPATUBHE 3aJ]aTaKe U eIMMHUHHUINE PEAYJAAHTHTE Onepalje. 3amocieHu

y TOM CJIy4ajy Moke 00Jb€ Ja ce€ yCpeacpeIu Ha CBOj T10Cao.

e [loGospmame nH(pOpMUCAKHa MEHAlIepa - MOOMIIHO peliermhe Npyka MoryhHocT
MEHalleprMa Jia IPUKyYIbajyhu mojaTke ca pasimuuTHX U3BOpa M HHTErpuiryhn
TE TOAATKEe CTBOpPE IpaBy CIMKY MocioBamwa. Carnenasajyhu oBy BEIMKY CIUKY
II0CJIOBAaa MEHAIIEPH MOTY Ja pearyjy Ha IpOMEHE y 3aXTeBHMa Kylara WUiu
MOCJIOBHUX TNapTHepa. 3axBajbyjyhn MOOMIHOM pelIely MEHalepd HMajy
OJMCKe KOHTAKTE ca CBOjMM 3allOCIIEHMMa [ITO MMa IIOMaske J1a 00Jbe carienajy

OIICPATHUBHE ITIOCJIOBC U CTBOPC 60.]'by CJIUKY O 6I/ISHI/ICY KOMHaHI/Ije.
e JloGosplIame KOMYHI/IKaI_II/Ije 3aIIOCJIICHUX Ca KOPUCHHUIIMMA

TpomkoBe HHIJIEMEHTAalMje MOOWIHHX CEpBHCA YIJIaBHOM MOXEMO MOJEIUTE Ha

TPOLIKOBE 3 !

e XapaBep - ykJbydyje MoOwmimHe TtepmuHaie (renedone, I[IJIA ypebaje...),

cepBepe, Mpexe U JIpyro.

e CodtBep - pa3Boj U WHTErpalkja yKJbydyje JUIEHILY 3a TuiatgopMe, pa3BojHU
ajar, TPOINKOBE pa3Boja W WHTETpalje ca IM03aJUHCKUM CHCTEMUMa U

nocrojehum WED amnukarujama.

e (OOyka - Koja yKJbydyje OOYKYy 3aloOCICHHUX U TPUBPEMEHE HETaTHBHE

nocJIeAuIe NOK CC 3a110CJICHU HC IIPUBUKHY HA paJx ca HOBUM TeXHOJ'IOFI/IjaMa.

VY3 cBe Hampel HaBeleHO, Tpeba OOpaTHTH MaXmkby Ha TPOIIKOBE KOjU HACTajy Kao

MOCJIETUIIA OPKABakha U TOPIIKE.

3.5.2.1 Short Message Service

Short Message Service (SMS) je KOMyHHMKAallMOHH CEPBUC KOjU KOPHUCTH

CTaHJApAU30BAHC KOMYHHKAIIMOHE IIPOTOKOJIC 3a pPasMEHY KpaTKUX TEKCTYAIHUX
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nopyka u3Mehy moomnaux Tenedonckux ypehaja. Short Message Service oBako Kako ra
naHac Kopuctumo je nedpunucad jom 1985. rommne xao neo GSM crammapma u
Moipa3yMeBao je MOTYNHOCT cliama IMopykKa ca jeqHor TejedoHa Ha IpyTrH, Te je cBaka
Mopyka MoOrJia MakCHMaJHO Aa caapxu 160 anda Hymepuukux kapakrepa. [lopyke

MOTYy HacTaTu:

e Kparke nopyke koje 3aBpiaBajy Ha MOOMJIHOM amapary - TO Cy MOPYKE Koje
NpeHOCH Mpeka Ha MooOumHu TenedoH. OBako Tmocinata MOpyKa MOXKE

OPUTHHAIIHO MOTHIIATH ca TeJedoHa Ui OMJI0 KOje aruTuKaluje.

e Kparke mopyke Koje ce maspy ca MOOMIHOT TenedoHa - TO Cy MOpPYyKe Koje ce
IpeHOCce IIyTeM Mpexke ca MoOWiIHOr TenedoHa. OBako mociaTa MopyKa MOXKe

3aBPIINTH Ha APYroM TelaedoHy WM OUIIO KOjOj alUIUKAIIH]jH.

e [IpeHoc nmopyke — MopyKe MOTy OMTH pyTHpaHE y OKBUPY JEAHOT oliepaTepa Win

KpO3 BUIIIC MPCKaA.

OBO je TeXHOJIOTH]ja KOja C€ YeCTO KOPUCTH y MapKeTHHTy. OCHOBHA MPETHOCT j€ IITO
CBU Koju uMajy MoowmiHu ypehaj 3Hajy na npocnehyjy u npumajy SMS nopyke. To oBy
TEXHOJIOTHjy YHHU NMPUMEHJbUBOM, HAPOUYHUTO y CpelrHama rae VHTepHeT TexXHooruje
HUCY MacoBHO mpuxBaheHe, WM KOPUCTH O]l ocoba Koje ciabo OapaTajy HOBHUM

TEXHOJIOTHjaMa.

CeH3op 33
penaTuBHY
EMaXHOCT

CeH3op 3a Ba3gyluHu CeH3op 3a
NpUTHCAK TemMnepatypy

Cart nokanHor
BpeMeHa

sMs D—

Bef cepeep
(TypWucTUYKD ogpeguTe)

CeHa0p 33 Mepeme
aneprexa

Typuctn lge—

Crnuka 26. [llema mpukyrnibama HHPOpMaIHja ca JeCTUHAIN]E

HpI/IKYTIJT:aH)C nogaraka ca IleCTI/IHaI_[I/IjC YIJIaBHOM CC 00aBJba MOCTABJbAHEM MPCKE

CeH30pa alM Kajia Cy y NMUTamy LIMPU PErHOHU Koje Tpeba moBe3aTu Kopucte ce SMS
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cepucH 3a npociehuBame nHPopMmarnmja. lodpa cTpaHa OBaKBOT HAYMHA Pajia je MITO
je moryhe dbopmupaTi Mpexy MOKPETHHX CeH30pa (TmpuMep: ayToOyc ca ceH3opuMa U
MoOmwIHEM ypehajem 3a mpociehuBame nonaraka). OBo je 100po pemiewme 3a npaheme

cTama 3aral)eHOCTH Ba3ayxa y MOjeIMHUM JIe/IoBMMa Tpajaa (komOuHanuja GPS SMS).

3.5.2.2 Multimedia Messaging Service

Multimedia Messaging Service (MMS) nHapeaHu Kopak y eBOJNyHHjH OCHOBHOI SMS
cepBHCa TpeJCTaB/ba KOMYHHMKAIIMOHY TEXHOJOTH]y Kojy je passuo 3GPP (Third
Generation  Partnership  Project), omoryhaBa KOpHCHHUIIMMAa Ja pPa3MElbY]jy
MyIaTUMennjanHe mopyke wusmely moOunmaux wu apyrux ypehaja. dopmarupana
TEKCTyaJlHa TOpyKa (KOja TEOpPETCKM MOXe OWTH HEOrpaHWU4YEHE Iy)KUHE, ajlh ce
npernopyuyje aa He npenasu 300 xb) ca momatkom rpadwuke, ciiuka, ayano-BHICO
cajpkaja Moxe OuTH mocnata Ha MoOWiIHU ypehaj unu Ha umejn. MMS nopykama ce
MOXke ciaTh oOmyaH TekcT (kKao y ciydajy SMS cepBuca), aqm ¥ KOMILICKCHA

MYJITHMEH]jajTHa TOpyKa.

Mobunne nopyke SMS u MMS mnpencraBmbajy OAJIMYHO CPEACTBO 33 pa3MEHy
PEKJIaMHOT cajipikaja, a MpoBajAepH cajpikaja KOPUCTE MOPYKE KaKo Ou AUCTPUOYUpaIn
MOOWJITHHM caJipikaj, IOK CEpBHC MpOoBajaepu 00e30el)yjy KopHCHHIIIMA CEpBHCE KPO3

OBaj KaHall.
[Toctoje ABa HaunHa KopHIIhemwa:

e Application to Person (A2P)
e Person to Person (P2P).
Kamname koje koprcte MOOMITHE TOPYKE MOTY C€ TOJIETUTH Ha YETHPH TpyTIe:
e JlupexktHu wMmapketuHr — WHdopmaumje o nNpPou3BOAY WIM CIELHjaTHUM

noHyjmama Mory ©Outu mocinare nyreM SMS-a  kopucHMLMMa MU

NOTEHIIMjaJTHUM KOPUCHHUIIMMA KOjU Cy U3abpaliu 1a IprUMajy TakBe MOpyKe.

e CrenyjanHe NpoMoIHje — YKIbyUylBambe KOPHUCHUKA Y TAKMUUYCH-E 32 Harpaiy.

Ha npumep npukasuBame HOBOr (uiMa y Ouockonuma u ciambe SMS nopyka
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KOPUCHHUIIMMA KOJU Cy C€ PETUCTPOBAJIM M YYECTBOBAJIHM y HAarpagHOj UIPH ca

moryhromhy na yuemrhem ocBoje kapTe 3a OHOCKOTI.

e Bupycuu mapkerunr — lloacTtuname KOpUCHHMKA Ja mpociel)yjy mpoMOTHBHE
NOpYKE CBOJUM IMpHjaTe/buMa, YMME MHpe HH(pOpMaIUje O MPOU3BOLY HIIU

TYPUCTHYKO] IECTUHAIIU]H.

e IIpomonuje y3 makoBame — bpoj MoOuiIHOT TenedoHa je oamTaMnan JUPEKTHO
Ha amOasiaXu TPOM3BOJIa M KOPHCHHK je€ TMO3BaH Ja mnomabe SMS kako Ou

no6mo oapehene nHpopMalyje Wik y4eCTBOBa0 y TAKMUUCHY.

OcnoBHa kapakrepuctuka SMS m MMS komyHuKanuje ca KOPHCHHUIIMA jecTe
JeTHOCTaBHOCT paja, Jakoha KOMyHHUKAIH]je, JaKO pa3yMJbHBA IIeMa JOOUTAaKa U IITO je
HajBaXHUjE, CBE CE pajJ Ha Ja/bMHY. 10 3HA4YM Ja KOPUCHHK TypHCTa MOXE W3

ayTomMoOuIIa a mpodnta OuIoopa, CHUMU Ta Tese(oHOM U MPOCien TOPYKY.
MapketuHr 6a3upaH Ha TOpyKama pa3jiuKyje TPU THUIIAa KaMIama:

e Pull kammame — cy jegHoctaBHE M JaraHe 3a Kopuinheme, KOPUCTE
TpagUIIMOHATHE MapKETUHIIKE MEHj€ Kao IITO Cy TEJIEBU3H]ja, PaaHo, IITaMIIa,
OPOCIEKTH MJIM CcaMO IIaKOBame IpOU3BOJAa Kako OM INPOMOBHCAIH
MHTEpaKTHUBHY MOOMIIHY Kamnamy. KoJ oBakBHX Kammama MoJpa3yMmeBa ce Aa
ce MOpYKe U CcaJapiKaju 11ajby KOPUCHUKY HA HETOBY JIMYHY MHULU]JATUBY, YUME

KOPCHHHUK MPUCTAj€ J1a YYECTBYj€ Y MAPKETUHIIIKO] KaMIIambH.

e Push kammame —KkaTeropuiiie ce Kao MPOAKTUBHO CJIaFkhe MOPYKa KOPUCHHUIIUMA
U IIpeJICTaBJba alaT JUPEKTHOT MapkeTuHra. Kommanuje kopucre 6ase mojaraka
ca nocrojehum mpo¢unuMa KOpUCHHUKA KOjeé MOTY OUTH HHXOBO BJIACHUILTBO
WK HabaBJbEHE EKCTEPHO Kako O ce oOpaTuiie CBOjUM LIMJBHUM Ipynama. 300r
IPUPOJIE U OCETJBUBOCTU peKJaMHUpama MyTeM MOOWIHOT TeledoHa, BaXKHO je
YIBPAWTH Ja Cy CBU KOPHUCHHUIIM W3 0a3e TojaTaka MPETXOJHO [alld CBOjY
carjacHoOCT Jia MpUMajy MOOMJIHU peKJIaMHHM Martepujaji. JlomaTHo je 3a ycmex
KaMIame OWTHO YTBPAMTH Ja je ojabpaHa LMJbHA Irpyna U3 0a3e MmojaTaka

3aMHTEPECOBaHa 3a CIeNU(UIHY peKiiaMy IITO 3aXTeBa OIICEKHO MPOQUITHCAbE.
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e Jlujanor kammname — pa3nukyje ce oa push u pull kammama o cBoM Tpajamy U
WHTCH3UTETY MHTepakiuje n3Mmel)y ornammBada U KOpUCHHUKA. IbuxoB musb je
YCIIOCTaBJbAE JYrOTPAJHOT OJHOCA ca KOPUCHUKOM. JleTasbHe nH(popMaruje o
KOPUCHUKY MOTY IMOCIYXHUTH 3a JUCTPHOYIM]Yy MOOHIHHX KyIOHA Kako O ce
KOPHCHHMK YIIO3HA0 Ca HOBUM JECTHUHAIMjaMa HJIM Kako OM Ce H3BPIIUIO
UCTPAXUBAKE TPXKHUIITA. J[Mjajor kamIame y CyIITHHH IPEICTaB/ba CHHTE3Y
push u pull kammama, anmu noOApa3ymMeBajy BUILECTPYKY WHTEPAKIH]y U

KOMYHHKAIIH]y Ca KOPUCHUKOM.

3.5.2.3 USSD (Unstructured Supplementary Service Data)

USSD (Unstructured Supplementary Service Data) je session-oriented GSM cepsuc.
Cecuja ce ycrocTapba ITyTEM Pajio Be3e  OHa 0CTaje OTBOPEHA CBE JIOK j& HE MPCKUHE
KOpUCHUK Win Mpexka. Gateway mpencraBiba TaukKy y Ko0joj ce o0aBjba KOHBEp3Hja
NPOTOKOJIA, KOHTPOJIA U PYyTUPAEkEe KOMYHUKAIIMOHUX CUTHAJIa Ha OCHOBY IPETXOJHO
nedunucanor cera mpasmia. USSD Gateway pyrmpa USSD mopyky ca curHamHe
MpEeKe JI0 alTMKaTUBHOT cepBepa U Ha3ad. Kako je USSD mportokon koju ce 6a3upa Ha
cecrjama, 3a CBaKy HHTEPAKIIM]y HEOMXOJHO j€ aJoUupaTH MO jeJHY CecHjy, IITO

npescTaniba joun jenny ¢ynkuujy USSD Gateway-a.

USSD je Bpiio jenHoctaBan 3a yrnotpe0y. Kopuchauk camo mo3usa 6poj USSD cepsuca,
U TO TAaKO IITO 3allOYHE ca *, HacTaBjba ca OpojeBHMMa Koju mpenctaBibajy USSD
cepBHcC, ¥ 3aBpiiaBa ca # u nputrcHe call (mo3oswu) ili send (momasmsu), y 3aBUCHOCTH O

TUna tenedoHa.

Ogakas 3axTeB ce npexko USSD Gateway-a pytupa 0 cepBepa, koju Bpaha oAroBop Ha
MoOumHN TeneoH kopucHmka. USSD moapxkaBa cecwje WHUIIUpAHE OJ MOOWIHOT
KOPUCHHUKA W OJl MpeXe, M Tako omoryhaBa HWHTEpaKTHBHU aujasior wusmehy

KOPHUCHHUKOBOI MOOMIIHOT ypehaja u oaroapajyher ariinkaTUBHOT cepBepa.

3.5.2.4 NFC TexHoJioruja

NFC je rexnomoruja koja omoryhasa tenedonnMa j1a oojennHe cBe (YHKITMOHATHOCTH
KOje ce CBaKOJHEBHO YNoTpebsbaBajy y jemaHoMm ypehajy. OHa jomr yBek HHUje Yy

MOTIYHOCTH 3aXKHMBENa, Mpe cBera 300r HeJocTaTka TenedoHa KOju je TOIp:KaBajy.
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Mehyrum, npousBohaun MOOMIHUX TenedoHA Cy YOUWIIM HEH IMOTEHIHjal Ma ce y
NOCHEeIHBUX TOAUHY JaHa I[0jaBHO 3HadajaH Opoj TenedoHa Koju MOApKaBa OBY
TEXHOJOTHjy, IITO CBAKAaKO 3HayM Jga he mocTaTu craHmapiHa 3a cBe TeledoHe y

omuckoj oyayhuocru. (Vaskovic,].2012)

Kama ce roBopu o NFC texnomoruju kao cpeactBy MHTepHeT MapkeTwHra, Tpeba
HATJIACUTH Ja OHA Ha OBOM I10JbY MOKE OUTH O] M3Y3E€THOT 3HA4aja 32 KOMITaHU]jE KOje
j€ KOpHCTe Yy CBOJUM MapKETHHIIKUAM KamIlamkama. JeJHa O] TIIaBHUX MPETHOCTH jeCTe
Op30 M jeJHOCTaBHO MpEy3MMame JIMHKA Ka CajTy KOMIIaHWje WM HEKE JApYyre BpPCTe
uH(popMaldja Koje Cy O] 3Hauaja, ca Tara KOju C€ MOKE HAIAa3UTH Ha Pa3sInIUTHM

JIoKaIyjama, Kao MTo ¢y Omimoopan, cMapT mocTepH, (iajepu, HOBUHE U CII.

NFC npencraBsba TEXHOJIOTH]Y KPAaTKOT IOMETa, 3aCHOBaHY Ha O€KMYHOM MOBE3UBAY,
KOja KOPHUCTM MAarHeTHO IMO0Jb€ HHAYKIHMje Ja oMoryhu KoMyHHKanujy usmelhy
eIeKTpOHCKUX ypehaja, koju cy y HemocpemHoj Omusmau. OBo omoryhasa
KOpUCHHUIIMMA J1a 00aBjbajy CUTypHE, OECKOHTAKTHE TpaHCAKIHje, Ja UMajy MPHUCTYII
JUTUTATHUM  CaJp)KajuMa, W I[OBE3UBamE CJICKTPOHCKHX ypehaja jemHocTaBHUM

JTOIMPHUBAEM WK pUOIIKaBameM ypehaja.

3a komynukaiujy nyrem NFC-a, jenan ypehaj Mmopa n1a uma unrau/mucay, a npyru NFC
O3HaKy-Tar. Tar je y CyIITHHH MHTETPUCAHO KOJO KOj€ CaJp>KU MOJATKE, KOJU MOXKE
gutady ynucatd W mnpouutatn. NFC TexHomormja KOMyHUIIMpAa TPEKO HHIYKITHje

MAard€THOT 110Jba, TAC CYy JABC METJbACTC AHTCHEC JIOIUPAHC jez[Ha y ONMM3UHU Apyre.

NFC ypehaju cy y MmoryhHOCTH J1a MCTOBpEMEHO MpUXBaTajy U mpeHoce nojatke. Tako,
OHM MOTY Ja TMpOBEpe paauo-(PpeKBEHIHU]y MOJba U OTKPU]Y CyJdapame YKOJIUKO Ce

IPUjEMHH HE TIOKJIala ca NpeaajHUM CUTHAJIOM.

NFC TexHojoruja ce Mokxe MMIUIEMEHTHpaTH Ha Owio koju ypehaj. Mmak, HajBehe
UMHTEpEeCcOBambe 3a Caja BJIAJa 3a UMIUIEMEHTAlWjy y MoOmiHe TenedoHe 3a miTa je
MIPEBAcXO/HO U HaMemeHa. VIMIieMeHnTanujomM y MoomiHe TenedoHe, KOPUCHUK MOXKe
Jla TUTaTH, TOOWje MPUCTYT, KyH KapTy, Jo0uje nHpOopMaIHje WA Pa3MEHH KOHTAKTe

JOJIUPOM Tara CBOjUM MOOHMITHUM ypehajem.

[Mpenroctu NFC mobmnuux tenepona cy (NFC Forum, 2008):
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HNurepakTuBHOCT. MOOWIHN TenedoH je MHTepakTUBaH ypehaj Koju moceayje eKpas,
UMa TacTaTypy 3a YHOC, POW3BOIM 3BYK U BuOpanuje. CBe oBe GyHKIHMje omoryhaBajy
na NFC cepBucu Ha MOOHITHOM TeneoHy Oyay HHTEpaKTUBHH. T0 mopazymeBa pa3Boj
armkanuja koje he pagutu Ha MOOWIHMM ypehajuma, a KOPHCTHTH HEroBe
untepdejce. OBo mpeacTaBba 3HAYAJHO TOOOJBIIAKE Y OAHOCY HA paHHje KopultheHe

texnonoruje (RFID, Smart Card).

JMamuncko ynpaBbamwe NFC amnmmkanujama. Ha jennom NFC mo6miHOM Tenedony
Moxe ce nactanupary Bumre NFC amnnkanyja. JeqHa kapTuia je 10BoJbHA 32 CBE HUX.
MobGunnun TtenedoH ca cBojuM HHTEpdejcuMa omoryhaBa yrpaBibamkbe pazHUM
¢yHKIMjamMa W amjIMKalMjaMa, Kao ITO Cy OUHAMUYKO Npuiarol)aBame OKPYKemba,
npey3uMame — allMKaldja, — IepCOHANM3alja,  3aKjbydaBame,  OTKIJbY4aBambe,
IpUjaBJbUBamke, aKTHUBAIMja M JCaKTUBHpame allliKanuje. AIUTMKalnujaMa ce MOXKe
yIpaBJbaTH Ha JaJbMHY Yy PEaTHOM BPEMEHY, TaKO Ja KOPHUCHHUK MOXKE Ja TOYHE
kopuitheme HoBe yciyre. Takohe, KOpUCHUK MOXKE Ja 3aTpakd O]l CBOT IPOBajaepa
yeayre aa ce 3aycraBu NFC amnukanuja, kana je meroB NFC ypehaj usryOseen mim
ykpazeH. KopucHuim u mpoBajaepu cy caMHM THM y OOJbEM II0JIOKAjy y MOTJIeny Ha

0e30eIHOCHE pHU3KKE M OMACHOCTH Koje ¢y Be3aHe 3a muxoBe NFC cepsuce.

Jla/JbMHCKO ynpaB/bambe KopucHuiuMa. DyHKIMja yrnpaBibama j€ YBEK IOCTYITHA
KOPHCHUIIMMA U MPOBajAepuMa yciIyra, KOMyHHMKAIjoM MpeKko MoouinHe mpexe. Hmp.
IPOBajAep yClIyra MoXe, y3 cariacHOCT KOPUCHUKA, IPEY3eTH pa3InuuTe eBUJICHIIN]E O
kopuithewy NFC ycayre on oxpeheHor kopucHMKa. 3aTHM, HITp. KOPHUCHUIUM MOTY
OPUCTYNUTH CBOJUM JIMYHUM TOJalUMa y peaJHOM BpeMeHy. Y OJHOCYy Ha
OCCKOHTaKTHE KapTulle u3aare oj jeaHor mposajaepa cepBuca, NFC wmoOumnu

Tene(bom/l MOT'Y KOPUCTHTHU CEPBUCE O] PA3JIMIUTHUX IIPpYyKaAJIala yCiyra.

[Tpumepu kopunthewa NFC TexHonoruje y nocioBamy TypUCTHUKHX 00jeKkaTa MOTy ce
nahu Ha Buire mecra. Kao mpumep ce moxe y3etu VingCard Ejsafe xoju je mokperyo
pemieme 3a xotene koju kopucte NFC moOunHe TenedoHe Kao BUPTYEIIHE KJbyueBe O]1
coba 3a rocte. HoBo perieme je 0a3upaHo Ha TEXHOJOTHjU MOOMITHMX KJbydeBa KOjU je
tectupana Assa Abloy komnanuja y Clarion Hotel Stockholm. Ono omoryhasa roctuma
Jla pe3epBullly co0e Ha yoOuuajeH HauuH nyTteM MHTepHeTa, anu ca pa3IuKkoM y HauuHYy

npujaB/buBama y xorea. Ha naH ponacka rocra y XoTen Ha leroB MOOMITHU TenedoH ce
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masee Opoj cobe u murutanHu Kibyd. Kama roct gohe y xoren Moxe Ja MpecKodd
MPHjaB/bUBAKE M JIa OJIC TUPEKTHO Yy CBOjy co0y. Xotencka coba he OMTH OTKIbydaHa

npoctuM npudmxaBambeM NFC MmoOmnHor Tenedona OGpasu.

Kao apyru mpume moxke ce y3zeru ynorpedba NFC TexHonoruje Ha aepoipomy Koja
MO€ y BEJIMKO] MEpH Jia OJIaKlIa U y03a IeJIOKYyIaH Mpolec NpujaBbUBamba MyTHUKA
Ha onpehenu ner. Ilpema IATA Corporate Air Travel Survey (CATS), mpexo 50%
NyTHUKA [IMPOM CBeTa OHM JKejeNa Ja IMOCTOjH BHIIE CaMOYCIY)XHHX CepBHCa Ha

acpopomy, Koju he yop3aTu ImpoIec lUXOBOT MpHjaB/bHBama Ha jget (WWW.iata.org).

Y mwby NOTHyHE ayroMarh3alyje Ipoleca, CaMOYCIy)KHE cepBuce Ou Tpebayio
YBOJIUTU Ha pa3IMuUTUM MecTHUMa Ha aepojapoMuMma. Y ToMm KoHTekcTy NFC
TEXHOJIOTHja MOXKEe OUTH OJ BETTUKOT 3HaYaja, jep ce IlEeHUM MOCPEICTBOM OBaj MPOLIEC

MOKEC y HOTITYHOCTH pC€aJIn30BaTH.

[Tpema nocrojeheM cucTemMy IMyTHUIM MOTY JOOWTH KapTe 3a YKPIaBamke HA Pa3IndnTe
HaunHe, myreM SMS-a, MMS-a, emann-a. CBUM OBUM KaHAJIMMa KOPHUCHHUIIUMA CE€
mrasbe 2D Gap Ko Koju ce KacHUje KOPUCTH Kao JKETOH Ha Pa3IMuUTHM JIOKallhjaMa Ha
aepoapomy. OBaj Gap ko1 O6M ce MOrao cjaaTh KOPUCHUIIMIMA Ha MOOMIIHU TenedoH, Ipu
yemy Om oHM Omnm y moryhHoctm na ra kacHuje kopucte mnocpenctBoM NFC
texHojoruje. OBaj cucreM (QyHIIMOHMCAO OM Tako MITO OM ce KOPUCHHUK Ha aepoapoM
MIPUjaBUO HA KJIaCMYaH HA4YMH, HAKOH 4Yera O Ha CBOj MOOWJIHM ypehaj mpey3eo JKeTOoH,

Koju he kacHHje OUTH y MOTYhHOCTH J1a KOPUCTH Ha Pa3IMYUTUM JIOKAIMjama.

Jenan opn Hajehux M3a3oBa ca KOjUM ce aepoJpoMu cycpehy Kajga je y NUTamby
CaMOYCITY)KHBambE jeCTe MpHjaBbUBamke NMpTihara. [IlyTHUIM, IpeMa mpaBuiIMMa Koja ce
TPEHYTHO TMPUMEHY]Y, MOPajy Ja 4YeKajy y peay HCIpes Imajitepa Ha KOMe Mpenajy
cBoje TopOe, HAaKOH uera ce OHe Mepe M YKOJIUKO je IHXOBa TekWHa Beha of
JI03BOJbEHE, MYTHUIIM ce ymyhyjy Ha ApYru IIanTep Kako O IUIaTWUIIM HAJOKHAIy 3a
BUIIAK Kujorpama. Ymorpebom NFC TexHomoruje oBaj Tpolec €€ MOXKeE
ayromMaTu3oBaTH. [IyTHUIIM OM HAKOH NpHjaBJbHBaa OJJIA3WIM JO KHUOCKA Tle Ou ce
UACHTU()UKOBATM TpUCTamhambeM TenedoHa y3 00eNeKeHO MECTO M JOOUIU Tar Koju
Tpeba na mpuuBpcre Ha TOpOy. HakoH Tora, myTHUIIM OM OANA3UIM HA MECTO

npeaBuleHo 3a Mpefajy mpTjbara U CBojy TopOy MoCTaBJbalid Ha ojAroBapajyhe mecro.
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Ha T0j nokanuju moHoBo 61 ce NASHTH(PHUKOBAIH MTPHUCTAmhabeM TeJaedoHa. YKOIMKO je
Opoj T03BOJBEHUX KHJIOTpaMa TPEeKOpadyeH KOPUCHUK Om Omo y wmoryhHocTH naa
TeneOHOM JOoIuUIaTH mpeaBuleHy HagokHamy. buTHO je HarmacuTh na OM mpUMeHa
OBaKBOI CHCTEMa NpeAaBama NpTJbara y 3HA4YajHO] MEpH CMamWiIa peaoBe W

no0oJpIrana epuKacHOCT.

[Tpouiec ykpraBama ce Takohe Moxe yHampenutu ynorpedom NFC texnomnorwmje. bap
KOJIOBM KOjU C€ TPEHYTHO KOPHCTE TMPH CaMOYCIY)KHOM YKpallaBamby HUCY
oarosapajyhe pememe, jep mojeJMHA KOPUCHUIIA HE YME]y Jla MX MOCTaBe HA YUTa4 Ha
onrosapajyhu maunn. NFC 6u 0Baj mporiec yYnHHO 3HATHO jeTHOCTABHUJUM U CBE IITO

Ou OMJI0 MOTPEOHO je 1a KOPUCHUK MPUHECE CBOj Tele(hOH YnuTady.

HakoH mosacka Ha *eJbeHy JIOKalnjy BeNHMHU MyTHUKA je TIOTpeOaH MPEeBo3 10 lUXOBE
Kpajibe aectuHanuje. [Ipema ToMe, OHH MOpajy KyMUTH JOJAaTHY KapTa 3a METPO HIIH
ayro0yc kako Ou ce mpeBe3nu. Kana je aBuoHCKa Kapra KymbeHa U go0ujeHa Ha NFC
TenedoH, KIUjeHTY Ce 3ajeJHO Ca ’hOM MOXE ITPOJIaTH U JOCTaBUTH U JI0JIaTHA KapTa 3a
JaJbl MPEBO3 O]l aepoapoma, YuMe OM My C€ 3HATHO OJIAKIIAO IIEJOKYIMaH MpOIEC
nyToBama jep Ou Beh mo 1o7acKky Ha aepoapoM MMao KapTy 3a Ja/bH MPEBO3 y CBOM

MOOWIIHOM Teste(hOoHy

Jenna on wuHTepecanTHux ynorpeba NFC texHomoruje je y koMmOMHanuju ca
CaMOYCITy>)KHUM arapaTuMa. Y OBOM CIyuajy KOPHUCHHK Tpeba Ja MpUOIMXH CBOJ
mobmiHu Tenedon NFC tary koju ce Hamasu Ha amapaTy, YuMe OU Npey3e0 HEroBy
KOMIUIETHY HOHYly. 3aTHM je MOTpeOHO Ja n3abepe >keJbeH! MPOU3BOJI, HAKOH Yera ce
Ha eKkpaHy TenedoHa mojaBwia IeHa. KopucHuk Tpeba aa MOTBPAU TpPAHCAKIIU]Y
yKyllaBambeM CBOje mudpe U 3aTUM OHOBO NMpUOIMKU TenedoH onrorapajyhem mecty

Ha amnaparty. (Backosuh.J., Mactep pan)

3.5.2.5 RFID

RFID (Radio Frequency ldentification) ce Beh nyro BpemMeHa KOpUCTH Yy TYPUCTHUKUM
JleCTUHAIIMjaMa 3a o0elleXKaBambe TYpUCTa KOJU UMajy creluduyuHe ycioBe ycayre (cBe

ykspydero - all inclusive). Takolhe je MmacoBHO mpHMemeHa y caoOpahajy kao kaprTuiia
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3a HalulaTy NOyTapuHC Ha MAruCTpaJHUM IIYTCBUMaA WM 34 miahame Yy TpaaCKoOM

caoOpahajy.

RFID TexHnonoruja je morojHa 3a ayroMaTcKy HJISHTH(HKAIM]Y U 32 allJIUKAIH]e Yuja
je HameHa npaheme o0jekTa. He 3axTeBa oNTHYKY BUIJBHBOCT 32 KOMYHHUKAIU]y. Moxke
na QYHKIIMOHHIILIE Y YCJIOBUMA KOjU Cy €KCTpeMHH (KHIlla, CHET, MpaiivHa, BpyhuHa) u
rae 0ap KOJOBM M alUIMKalMje 3a ONTHYKAa OYMTaBamba HE MOTY Aa (YHKUIHOHMIIY.
RFID TtaroBu ce Mory o4yMTaTd ¥ Ha BEJIUKUM Op3WHAMa TJie¢ BpeME OJ3MBa HE HJC
npeko 100 mc. RFID He 3axTeBa JbyJICKY NaXHy 3a BpEME Cilama MoJiaTaka, Ia caMuM

TUM noBehaBa euKacHOCT MOCIOBambA.

RFID (Radio Frequency Identification) m NFC (Near Field Communication) cy
OeKUHe TEXHOJIOIHje KOje ce KOpUCTE 3a pa3MeHy nojaTtaka usmely ypehaja. One ce y
CaBpEMEHOM CBETY KOPHCTE Y Pa3IMYMTUM arIuKalyjaMa Kako Ou ce MOojeAMHY 3a/1allH
obaBwm Opxe u jenHocraBHuje. RFID TexHOMOrMja KOpUCTH paguo Tanace 3a Clame U
nprUMamke MMojIaTaka M OHAa HE 3aXTeBa KOHTAKT WM JUPEKTHY Ba3IyIIHY JHHU]Y KaKo
6u O6una y moryhnoctu na pasmenu nogatrke. NFC ce cMmaTpa mpommpeHuM 00IHKoM
RFID Texnonoruje u QyHUUHUIIE HA TPUHLIUITY TpUOIMKaBama ypehaja Ha yIabeHOCT
Mmamy oa 10 canTuMeTapa Kako OM OHM MOTJIM Ja C€ TMOBEXKY U pa3Memyjy HOoJaTKe.
butno je marnmacutu na o6e texuonoruje, NFC 1 RFID mory na page y oba pexuma,
aKTMBHOM H T[AaCMBHOM Yy IIWJbY pa3MeHe mojataka us3Mmel)y  ypehaja.

(www.differencebetween.com)

Hexke o HajBaXXHUJUX pa3iuKa u3Mel)y oBe J1BE TEXHOJIOTHje Cy:

e NFC je rexnonoruja koja je Hactana og RFID TtexHonoruje u npeacraBsba lbeHY
HaJ0Tpajmby.

e NFC xomynuuupa Ha pacrojamy a0 10 cantumerapa, nok RFID moxe na
YCIIOCTaBU KOHTaKT Ha Behoj ylaJbeHOCTH y 3aBUCHOCTH KOja TE€XHOJIOTHja j€
NpUMemeHa (aKTUBaH, MOJyaKTUBAaH U MacHBaH Tar) U Ha KOJUM (peKBeHIlama
pamu. C o03upoMm Ha ummeHuny aa RF TexHonorwja pagu Ha pernaTUBHO
BEJIMKHUM y/1aJbeHOCTHMA OHA j€ OCeTJbHBA Ha PAa3IMUMTE BPCTE HaIaaa, Kao LITO
Cy IpHCIyIIKHBamke Uiu Kpaha mojgataka, ma caMUM TUM OHA HHj€ MOToJlHA 3a

ynotpeOy y aruiMkaiyjama Koje 3aXTeBajy BUCOK HUBO CUTYPHOCTH I0JlaTaka.
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e NFC ce yoOuuajeHO KOPUCTH Kaaa je MoTpeOHO 00e30eIuTH BHCOK HHUBO
curypHoctH, 1ok je RFID y mmpokoj ynotpebu. RFID je texnomnoruja koja je
MOTO/IHA 3a ymoTpeOy y amiuKanujaMa Koje 3axTeBajy paj Ha BEIUKHM
yIaJbeHOCTHMA M IyTeM KOjHUX C€ He MPEHOCE NOBEPJHbHBH MOJAIM, Kao Ha
npuMep koj npahema maca. Ca apyre ctpane NFC Texnioruja paayu Ha MaJluM
pacTojamuMa M caMHMM TUM 00e30ehyje Behy cCHUTypHOCT TpH TpEeHOIICHY
mojiaTaka u 300T TOra je TOorojHa 3a ynorpedy y arumMkaiujama Koje 3axTeBajy
BHCOK HUBO 3aIlITUTE TIOJ]aTaKa Kao MITO je TO CIIy4aj KOJ MOOWIHHX Tutahama.

e 3a pasnuky on RF rexnonoruje, NFC ce yrpahyje y moounne tenedone. Ona je
MIPBEHCTBEHO HAMEHEHA 32 YNOoTpeOy y MOOMIHHMM TenedoHMMa, JAOK TO HUje
cnydaj ca RFID texHonmormjom Kkoja ce HajBUIIE KOPUCTH Y JIAHIIUMA
cHa0/ieBamkba MEHAIIMEHTY M 3a O3HayaBame Mpou3Boja. OCHOBHH pasiior MITO
NFC TtexHosoruje HHje joII yBeK Yy TMOTIYHOCTH 3aKMBENa W HHUjE IIUPOKO
pacrpocTpameHa je pelaTHBHO KpaTak BEK HEHOT ITOCTOjama y OJHOCY Ha
RFID, xao u Henoctatak TenedoHa KOju Cy HbOM ONPEMIbEHU. Y TOM KOHTEKCTY,
OUTHO je Harjacutu jaa ce 6poj tenedona ca yrpahenum NFC-om y nocnenmux
rOJUHY JlaHa 3HadajHO moBehao, Tako Ja ce OueKyje eKCIaH3Wja OBE

TeXHoJorHje y 6muckoj OyayhHocTH.

NFC rtexnonoruja kopuctu 13,56 MHz ¢peksenunjy, ok RFID moxe na paau Ha

pa3nuuuTUM (peKBeHLMjaMa M ca pas3IuyuTUM cTaHfgapauma. (Backosuh.J., Mactep

pan)

3.5.2.6 Bluetooth

Bluetooth mpy»xa moryhnoct pasmene undopmanmja msmel)y 6exuunux ypehaja, kao
mro cy PDA ypehaju, MmobuiiHu TenedoHu, JIanTon padyyHapHu, KOMIjyTepH, IITaMIIauyu
W JUTUTAIHE KaMmepe IyTeM CHUTypHe, jedTHHE, MIUPOKO PacCIpOCTPaAmEHE paIuo-
¢pexBeHuujcke Bese. To je OexuuHa paauo TEXHOJOTMja KpaTKOI JoMeTa Koja
omoryhaBa npeHoc nojgaraka nu3mely MOOMIHUX TenedoHa, pauyHapa U Ipyrux ypehaja
Ha KpaTkuM yaabeHoctuma. Ocobune Bluetooth-a cy momer ox 10M, Op3una npeHoca
ox 1Mbit y cexynau u unmeHHIIA 1a ce padau O paauo-Be3u u3melhy nBa ypehaja, Tako

Ja HI/IjC HOTpC6Ha OIITHYKa BUIAJBHUBOCT 1/13Meljy BUX Ja ou KOMYHUIIUPAJIHA.
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Bluetooth Texnonoruja ce yecto npuMemyje y MApKETHHTY 3a MPEy3UMamke MaTepujaia
ca Hekor ypehaja. Y Typusmy ce mpuMemyje 3a MmoBe3nBame ca ypehajuma ca kojux ce
npey3uMajy mMatepujaid Tumna duajepa, Mane u CJIMYHO. Y My3ejuMa ce KOPUCTH Jia ce
Ha MOOWIHHM TelneOH MNpey3My BHICO M 3BYYHH 3allACH HA MAaTEPHEM [E3HKY

moccruona.

3.5.2.7 WLAN

WLAN (Wireless Local Are Network) omoryhaBa kopucHuirMa jaa ce mosexxy vHa LAN
MPEeKo OCKUYHE KOHEKIIHMje, KOPUCTHU BUCOKO ()PEKBEHTHE Tajace pajuja yMeCTO KHIla
u pmmukux kabmoBa. Ca morogHocTuMa, Kao IMMTO je MpekHa (PIeKCHOMWIHOCT U
MoOuHOCT Kpajmux kopucHuka, WLAN je mocrao momynapan y kyhHUM Mpexama,
kapuhuma, XxoTenuma, aepoApoOMHMa, €IyKaTUBHHM YycTaHoBama. Beh w3 Hampen
HaBEJCHOI C€ BHIU Ja je y TypHU3My MacoBHAa INpHMeHa. TypHCTHYKH OO0jeKTH,
JeCTUHAIMjE 110 MpaBWIy MMajy obe30ehen mpuctyn MHTEpHETY 32 CBE KOPUCHUKE U
nocerrorne. YoOudajeHo je na je mpucTyn OecruiataH, TO jecT Jia ce Ha OBaj HAYWH
IIOCETHOLM 33Ip>KaBajy Ayke Ha yokauuju. Kama ce kopuctu TepMuH OecruiaTHo Tpeba
y3eTu y 003Hp J1a OBe yciIyre HHCY 3aucTa OecruiaTHe Beh na je To MeTroposioruja aa ce
MIOCETHOIM 3aJpke Ha JaToj jokanuju. KopucHuk ycmyry ruraha Kpo3 apyre yciyre
Koje ce Harutahyjy (momTo ayxe cenu Ha Jokaiuju nosehasa ce BepoBaTHoha 1a My ce
HOHYJie Apyre yciyre). JIoKkalHu TypUCTHYKH 00j€KTH MOTY KBAIUTETHO J]a UCKOPHUCTE
OecrutaTaH MPUCTYNl MHTEPHETY Kako OM OCTBAapUIM TpPajHUJU KOHTAKT Ca CBOJUM
noceruonuma. Pa3aBajamem nocetuola Ha OHE KOjU Cy PETUCTPOBAHU U OHE KOJU HUCY
MOXXE€ C€ YTHIATH Ja Ce BHUIlE HUX NpujaBu U peructpyje. OBo je moryhe mpeko
npujaBjbuBama Ha Hot Spot Tako mToO perucTpoBaHN KOPUCHHUIIM UMAjy OpKU MPHCTYII
WntepHery ox HeperucrtpoBanux. Ilpu cBakoj mnpHujaBM KOPUCHUKAa Ha MpPEXY
pEerucTpyje ce HEroBo MPUCYCTBO Ha OJIpel)eHo] JOKaIMju MTO Aajbe /1aje MPUINKY Ja
Ce TEeKBUM ITOCETHONMMA IIJIACHPajy MPETOpyKe TUTA ,,IITa Jajbe BUACTH U TIOCETUTH .
[Tpumepu ycrnemnor kopunthema Hot Spot ce yecto cpehy (nanan xorena Kpucran y
Muutany) ca peniemeM Nperno3HaBama kirjeHara myrem PO kibpyda (Paano gppexBenTHa
KapTHUIla 32 OTKJbyuaBame coOe). Y OBOM NpHUMEpYy CBH KOPUCHHUIU HMMAajy HPUCTYII
HNHTepHeTy HeoTpaHWUYEHO aju Cy nepdopmMaHce peJaTUBHO ciiade Tako Ja je mpolaem

ycrioctaBuTd KoHekiujy. IlpujaBa ma HoOt Spot octBapyje ce mnpuHomemem PO
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KapTHUIle-KJbydya WH(POKUOCK TEPMHHANY TJE€ CE Ha CKpaHy IojaBipyje Immdpa 3a
noroBame. Vet ypehaj Ha TepMaaHOM manupy mrammna mudpy Kojy KOPUCHHK MOXeE
na moHece ca cobom. Jlpyra BapujaHTa goOujama mudpe je myrem npHjaBe Ha
peLenuju re caaa peneniuonep npuHocu kibyd [IOC TepMuHaly U KOPUCHUKY Jaje
nanup ca mudpom. OgjaBoM rocra ca peueniyje (;beroBuM 01JacKOM) ayTOMAaTCKU ce

yKHuaajy mudpe.

3.5.2.8 Global Positionig System (GPS)

GPS (Global Positionig System) je HaBuramuoHH CHTEM 3a II€O CBET, 3aCHOBAaH Ha
kopuiithemy carenura. [1ocTao je yHUBEp3aJHM HABUTAIMOHU M MO3UIIMOHH CUTEM, Ha
MOYETKY CBOT HACTaHKa, 32 BOjCKY, a KacHHUje W 3a japyre jmuHe npumene. GPS ce
KOPHCTHU 3a MpOHaJaXewe crneurduune jgokamuje u paau oodezdoehema HaBUTAITMOHUX
YIIyTCTaBa y pealHOM BpEMEHY, Kao W 3a mpaheme o0jekara U Kpeupame rI00aTHUX

maria.

AwMepruko MuHuCTapcTBO 3a 0a0paHy pa3Bwio je GPS, 3a BojHy ymorpeOy, amu je
BPEMEHOM II0CTA0 JOCTYIaH M 332 KOMEPIMjajHy U JudHy ynoTtpeOy. [IpBu carenuT 3a

GPS je nancupan 1978, a octanu cy omwnu y pyHkiuju 10 1994.

GPS je mocrao roToBo He3ao0WIa3aH Je0 TYPUCTHUKOT IOCIIOBama. [IpoHamaxeme
JIOKaIyje, CHAJIAXEHhe TYpUCTa y OKBUPY HE U IMOBE3MBAKHEC Mama ca TYPUCTHYKUM

00jeKkTuMa MoCTalo je CTaHaap/l y HOCI0Bamy.

[ToBe3uBamwe GPS cuctema ca mamaMa oMOoryhuio je Aa TYpUCTH y CBaKOM TPEHYTKY
uMajy nHpopmalujy riae ce Hajase y OJIHOCY Ha TO rje cy ce ynyTtuiau. OnakuiaHo
CHaJaXeme | Treoyionupame ocilobaha mnyTHHMKE TpUTHCKA Ja he 3amyTaTu.
Kom6unarjom GPS ca cajrom https://www.google.rs/maps omoryhasa na ce He camo
oJlpeJie TauHe KOOpAMHATEe MecTa IJe TypHucTa Kelu Jia Wje WIM IAe ce Hajas3u, Beh

omoryhaBa ¥ J1a ce BUPTYEJIHO Iperjea pyTa myToBama.

Y O0BOM KOHTEKCTY 3HayajHO MECTO Yy peKJIaMHpamy IMOjeAUHUX TYPUCTUUKUX
3ajeqHuIia uMa cajt https://www.google.rs/maps ca OpojHuM ciMKama ca pa3IHuUuTHX
nectuHanuja. Ciavka MMa CBaKUM JIaHOM CBE BHIIIE U LITO je 3HAYajHUje 10jaBJbyjy ce U

O3HaKe JIECTUHAIIH]a KOje TpeOa MOCETUTH.
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3.5.2.9 Undo-kunock

Nudo-krock Hajuenthe mpencraBba ayToHOMHH, outdoor’ (excrepujep) miam indoor’

(eHTepujep), MyaTUMeaUjaTHu ypehaj (cauka, 3ByK, BUIEO) 32 HHTEPAKTUBHY pa3MEHy

uH(opMalrja ca KOpUCHUKOM, Koja ce o0aBipa mpeko MoHuTopa (‘touchscreen’ - ekpan

OCeTJBMB Ha NOJUp), yrpaheHor y crabunno kyhumre xoje mTutu nparehy ompemy

HCONMXOAHY 3a CaMOCTaJIHO (bYHKHI/IOHI/IcaH)e. HpeI[CTaBJ'I)a MECTO TIAC TYPUCTHU

CaMOYCJIY»KHO MOT'Y J1a ce nH(MOpMHUIIY U aa perie Heku npodaem. (Backosuh, J.). Mory

OWTH Tako KOHIMIIMPAHU Ja WPEACTaBJbajy TauKy OEKUYHOr TIIOBE3UBama ca

KOPHCHHIIMMA WU J1a 00aBJbajy UACHTUUKALN]Y TTpeko Kaptuia u 6ap kox (QR ko).

[penHocTH ynorpede KMOCKA y OJJHOCY Ha TPAIUIIMOHAIIHE CEPBHCE CY:

Camocranna, ayToHOMHa ()YHKIIMOHAJTHOCT KOja Cc€ OCTBapyje y3 MHHHUMAIIHE
TPOIIKOBE a/IMUHUCTPHUPaha,

Non-Stop cepsuc, 24h qHeBHO, 7 1aHa y HEJCIbH,

HHTEepakTHBHO NpYyXKambe yclyra Ha 3aXTeB KOPUCHHKA,

Omnurra ymrena pecypca (MHQpPacTpyKTYPHUX, JbYJICKUX, BDEMEHCKUX, UTIL.),
JeTHOCTaBHOCT U MHTYUTHUBHOCT,

KBanurer ycnyre,

Kondurypabumuocr.

NHdo-knock  omoryhaBa  KopucHUIIMMA TpucTyn  VHTepHeTY M oCTaluM

uH(popMalljaMa ca pa3IMuUTHX JaBHUX MECTa Kao IITO CY:

Myseju,

Hznerumra,

ITomrre,

Xotenw,

Aepoapomu,

AyTo0ycKe U Kele3HUYKe CTaHUIIE,
CajmoBH,

H3mox0e,

JaBHe ycTaHOBe,

Bbubanoreke nrm.
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Kynrypna nemasama y rpany:
e [lo3opuriHe 1 OMOCKOIICKE MPECTaBe, TO30PUIITA, ONOCKOIH,
e Mysejcke usnoxoe, Myseju,
e (CrnomeHHIH KYATYype y rpany,
e Kuyricka neniaBama.
Typuctruuke nuapopmanuje:
e XoTenu, MOTEIH, XOCTEeIH,
e PecTopaHu HallMOHAJIHE KyXUIbE,
e GPS koopmunare.
CaoOpahaj y rpany:
e [’pancku npeBos,
e ABHO-IIpEBO3 U3 I'Paja,
e AyroOycku IIpeBo3 U3 Irpaja,
e Kene3Huuku npeBo3 U3 rpaja.
Mana rpana:
e [lpuka3 okonuHe KHMOCKa y OOJHMKY Mame rpajga ca YIpTaHUM O0jeKTUMa OJ
MHTEpeca,
e [Ipuka3 mecta Ha Manu Ha KOME ce HaJla3u ofgabpanu oljekaT (Xoresn, OMoCKoT,

MO30pULITE, UTH).
3.5.2.10 CucremMHu BUI€0-HAA30Pa U CEH30PH 332 MEpeHa Ha JIOKaIlfjaMa

Buneo-Hanzop ce craHgapIHO NpUMEHYje Y CBUM XOTE€JIMMa U TYPUCTUUYKUM
o0jextuma. JIokamHe TYpHCTHYKE 3ajeJJHMIIE WX CTaHIApJHO KOPHCTE 3a HaI30p
caoOpahaja. ¥ nuiby ycrocraBjbamka KOHTaKTa ca KOPUCHUIIMMA TYPUCTHUMa Kamepe ce
KOpHUCTE 3a pekiaMupame JecTuHaiyje. Kamepa koja je mocrtaBjbeHa U MOBE3aHA TaKo
Ja ce mpeko MHTepHeTa MOke MPUCTYNUTH U TOTJIEAaTH KaKO U3TrJea IeCTUHAILN]a U
mTa ce TpeHyTHO (yxuBo) jgoraha y oxBupy me. OBoO mpeacraBiba go0ap
KOMYHHUKAIIMOHM KaHajl 3a YTHULAKkE Ha €MOLHje TYpUCTa W TOTEHIHjATHO MOXKe
nornpuHeTH nosehamy nocere. Ca CTaHOBUILTAa MapKEeTHHTa BHUJEO MaTepUjald UMajy
3HaTaH yTHIla] Ha moceTHole. Bumeo xamepe Koje TypuCTHM MOTY Ja yCMEpaBajy H

nmocMmaTtpajy norahama Ha JECTHMHANM]y MOTy c€ KOMOWHOBaTH ca pPEKJIaMHUM
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marepujanuma. Kamepa npuUIMKOM OKpeTama MOXE €€ ayTOMAaTCKh YCMEPUTH Ha
onpeheHn 1eo wim y HeKoM MpaBity rie he KOpucHUK 00aBe3HO BUIECTH HEKY PEKIIaMHY
nopyky. Moryhe je mojecuTu na mpH HpenacKy HpeKo OaTor Marepujajia Kamepa
YCIIOPH CBOj€ KpETame TAaKo Ja KOPUCHHK JOK OYEeKyje Ja BHIM OHO IITO JKEJIU UMa
BpeMeHa J1a MPOYHTa peKiIaMHy Mopyky. OBoO je TEXHHKa KOja C€ y HEKUM Cy4ajeBUMa
KOPUCTH TaKO LITO C€ KOPUCHHUKOB TpeErye]l aHopaMe JEIMMUYHO MPEKUaa, Tako Ja je
KOPHCHHUK CBECTaH J1a UMa KOHTPOJy HaJ BHJEO KAMEPOM aJIM c€ Ha €KpaHy I10jaBJbyje
pEeKIIaMHU MaTepHjall U TO TPeje CBera map CeKyHJH a Mocie Tora ce KOPHUCHUKY Bpaha
KOHTpoJia Haja KamepoM. Takohe, moryhe BapujaHTe MapKeTHHHIKOT Kopuiihema
KaMepe Cy Ja IPWIMKOM Iperiefa MaHopaMe ce II0jaBjbyjy MapKepu KojuMa cy

O3Ha4Y€Ha MCCTa KOja Tpe6a ITOCCTUTHU.

OBakaB HayMH MPOMOBHCAma JECTHHAIMje II0CTA0 je YOOM4YajeH W y HaIluM
TypUCTHUYKUM 3ajequuama. Ha Komaonumky mocroju BuIIe Kamepa Koje KOPHCHHUK
MOXe Jla aKTHMBHpa M IOryeAa mTa ce goraha Ha ckujamkuM crazama. Ha BehunHm
JIpyrux TYPUCTHYKUX JIOKalWja Takohe mocToje Kamepe Koje mpeko MHrepHera
omoryhagajy 1a ce BHJIe JIelaBama Ha IecTUHAIMju. Y beorpaay mocroju Buie Kamepa
Koje omoryhaBajy ia ce morJyena naHopama rpaja, nojeJJuHe JOoKaluje U Jia ce mpey3Me

KOHTpPOJIa HaZl KaMCPOM.

CeHzopu ce mnpuMemyjy y Smart rpagoBuma 3a TpUKYIUbalke IMOAaTaka ca
oaroBapajyhux nokamuja. OHU TpeICTaBibajy TEXHOJIOMIKKA TPEAYCIOB 3a Pa3Boj
WHTCJIMTCHTHUX CHCTEMa W 3a KOHTEKCTYalHO padyHapcTBO. IlocioBame y JoMeHy

smart Typusma jeJHUM JeJIoM ce 6a3upa Ha OBUM Mpekama.

Kana ce roBopu o ceHzopuMa 3a NMPUKYIJbamke MOJaTaka Ha JIOKALKJU OBO j€ IOCTao
CTaHJapZ, 3a TOTOBO CBE TYpPUCTHUKE JIOKalMje. YOOMYajeHO ce MOCTaBibajy
TEPMOMETPHU KOjU Cy MIOBE3aHU ca cajToM, MH(opMallje o maJjaBuHaMa 1 BETpY TaKo Aa

ce Moxe pehu 1a 0BO MpeJcTaBsba CTaHAAP] Y TOMEHY HH(OpMHECamha OCETHOLIA.

KomMmOuHammja ceHzopa 3a Mepeme W BUICO Haa30pa Yy KOMOWHAIMjU ca MOOWIHHM
CepBHCHMA YECTO Ce IpHUMemYje Yy BehuM rpajoBuUMa KOjU Cy IMO3HATE TYpPUCTHUKE
nectuHanuje. Mupopmanuje u obaBemTema ce J0CTaBibajy BO3auMMa IMPEKO HHQO-

maHejga KOJjU C€ IOCTaBJbajy MOpe] MarucTpajHux caoOpahajHuiia u 3HayajHO
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OJIaKIIaBajy CHalaxeme. Y beorpamy je mocTaBibeH HU3 IMaHena Koju 00aBelITaBajy
BO3a4e O CII000HUM MapKUHT MecTuMa. OBO MMa TUPEKTAH YTHUIIA] HA CMAKEHE T'y)KBE
jep BO3a4M TavyHO 3HAjy IJIe MOTY Ja OcTaBe BO3wiIo. Jl[pyra 3HayajHa YMI-EHUIIA j€ Ja
OBaj cucTeM oOaBelITaBamka UMa JUPEKTAH yTHUIIA] HA CMambeHmhe 3araljema Basayxa jep

ce BO3WJIa OpKe MApKUPajy U HE TyOU ce BpeMe y Tpakemy CII000THOT MeCTa.

Benuke TypucTHuke aecTHHALMje-TPaJOBH MMajy pa3BHjeHE CHUCTeME HH(OpMHCAa
nyreM MoOmimHHX ypehaja, ma Tako je Moryhe IulaHupaTH myToBame Ha 0asu

uHopMalrja o TOME Ie Cy T'yXBe y caoOpahajy MUHUMaIHE.

KomOuHammja BuAeO0 HaA30pa M CEH30PCKUX Mpeka omoryhyje JIOKaiHOj

aMUHHCTpPAIUjH J1a IPaTH IUIaHKUpa U ycMmepaBa caoopahaj.
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4 MOJEJI EJJEKTPOHCKOI' IIOCJTOBAIBA JIOKAJIHUX
TYPUCTUYKHUX 3AJETHUIIA

Pa3Boj mH(bOpMaIIMOHO-KOMYHUKAIIMOHUX TEXHOJIOTH]ja, MOoceOHO mojaBa MHTepHera,
VUYUHWIM Cy Ja C€ VYHalpeau IIOCIOBalke TYPUCTHUKUX 3ajefHuna. bp3uHa
KOMYHHKAIMje ca KOPUCHHUIIMMA, y3 HMCTOBPEMEHO CMAameHheé TPOIIKOBA IUIacCHparmba
uH(popMaIIrja, TOBEIH Cy 10 MPOMEHE CTPYKTYPE U CTpATerHje mocioBama. MHTepHEeT
je omoryhmo na ce TOCIOBame JIOKAIHUX TYPUCTHYKUX 3ajeIHUIA MPOUIMPU Ha
riobanHn HUBO. MoryhHOCTH 1a ce MOHyAa NpHUKaKe MYJITHMEIUjaIHO W Jia ce
UHTEPAKTHBHO MPUKAXKE PEATHO OKPYXKEHE IMOCETHOUNMA, CTBOPUIIM Cy YCJIOBE Ja ce
nocyioBame noaurae Ha Bumy HuBo (Daglas.P, 2014). V nocanamnimem pa3Bojy HOCTOjH

HCKOJIMKO MOJCJIa OPIraHU30BabaA JIOKATHUX TYPUCTUUIKUX ,ZLCCTI/IHaI_[I/Ija.

HNupycrpujcka (Typucrnuka) 30oHa: OBO OM MpEACTaBIbANO COILMO-TEPUTOPUjATHU
EHTUTET Ca CBOjUM KapakTepucTukama u Behum Opojem moHyhaua pasmuuuTHX
cajipkaja. YoOu4ajeHo Cy OPraHu30BaHU OKO HEKOT JIOKAIUTETa, MHTEPECAHTHOT MECTa
WIM TYPUCTUYKE IeIMHE. YUECHHUIM MOjeJMHAYHO HACTYNA]y Y MOHYIU U KOHKYpPHUIILY
jemnu apyruma. CBaku yYeCHUK HAcTyla CaMOCTalIHO, a 3ajeIHUYKU PEeKIaMHUpajy

nectuHanyjy. HUBo XOpH30HTaIHE KOMYHHKAIIM]E je PeTaTHBHO MaJIH.

Kaacrep: IlpencraBipa Takohe TtepuropujasiHo opraHu3oBaH Mmozen. Kiacrep Beh
HAcTylla y CBOJOj TOHYIM OOJeIMIEHO ca HUJEJOM Ja Cce IOjeAMHAYHEe TIOHYe
HaJI0NMyBkYyjy 0e3 003upa mTO ce HeKH 0aBe MCTOM WM CIMYHOM HonynoM. Kimactep
HacTyna o0jeUHEHO NpeMa OKOJMHHU, a y OKBHPY CBOT IIOCIOBama pacrojesbyje

MIOCJIOBE U KOPUCHHUKE Ha OCHOBY JIOTOBOPA U YTOBODA.

Mpe:xa: OCHOBHU €JIEMEHTH MpEeXe Cy UYBOPOBH KOJU YUECTBY]y Y IOCIOBamy M
KOMYHHKaIMja Koja ce ocTBapyje u3mely mwux. Mpexka He Mopa yBek naa Oyze
TEpPUTOPHUjaTHO OPraHU30BaHA U TMOjeIMHU YYECHULM M UWIAHOBM MOTy OUTH Ha
pa3IMUMTUM JIOKallMjamMa. 3a OCTBapuUBamk€ OBAKBOI IIOBE3MBama IMOTpeOHA je

padyHapcKa Mpesxa Wi rmocrojame MHTepHera.

Cucrem: [IpencraBiba pa3IMuuT OAHOC HE3aBUCHUX I'pyIa y UHTEPAKLUjU KOJH 3ajeTHO

yuHEe (PYHKIMOHAIHY CTPYKTYpy. Ca CTaHOBMIITA TypHCTa OH MPEJCTaBJba jeIMHCTBEH
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UHTETPUCAH CHCTEM Koju omoryhaBa CHHEprujy CBUX YydecHHUKa. Moxe OuTH
XMjepapXMjCcK WJIM Kao BHILIE IOBE3aHHX MojacucTeMa. Moke OUTH OTBOpEH H

3aTBOPCH.

4.1 MOIICJI BEPTUKAJIHOT IMOBE3UBamba )IeCTI/IHaIII/Ija H JOKAJHUX

TYPUCTHYKHUX 3ajeTHUIA

Jla 6u cucteM (yHKIIMOHHMCAO, MOpa CE€ OCTBAPUTH KOMYHHKalWja. Y OKBHpUMA jeHE
TEpPUTOpHje TIOCTOJU BHUIE JECTHHALMja KOjeé Cy HWHTEPECaHTHE KOPHCHUIIUMA
Typuctuma. [la Ou ce BHIIE aecTHHAIIMja IMOBE3aJIO, MOTPEOHO j€& YKJbYUYHUTH BHIIIC
cepBuc mpoBajaepa. Tpebano O HAMOHEHYTH 3 U Y OKBUPY je/IHE IECTUHAIUjE MOXKE
paauMTH BUIIIEC CEPBUC MpoBajaepa. McTo Tako je Moryhe ja BUIlle JEeCTHHAIIN]A IOKPUBA
jenan ceppuc mpoBajaep. theros 3agarak je na npuxBaTH KOMYHUKAIH]Y OJ] KOPUCHHUKA
KOjH Cce Hajla3u Ha JIeCTUHALMjU U J1a je mpocieau uHrerpatopy. OBo je yoOudajeHo na
Oyze ayTCOpCHHI ycllyra M JaHac y OKBHpPHMA JIECTHHAIIM]a, 110 TPaBHILy, paay jelaH
WM BHIIE JaBajana yciyra npucryna Marteprery. MHTErparop Moxke camMmOCTalIHO Ja
GyHKIIMOHHUIIE, KOJ era ce Haja3e cBe Oasze mojaraka (JIojaiuTH, OOHYCH,
peructpoBanu kopucHuiu). IIpeko mera ce o0aBspajy miahama U KOMYHUKallHMja Ka

JIOKAJIHUM CaMoOyIIpaBaMa.

TNokanxa
camoynpasa

Cucrtemu nnaharba WHTerpartop

i
l l l l

A
A 4
A
A

KomyHukauuja ca

Cepsuc nposajaep Cepsuc nposajaep AreHuvje MyTHUM NpasuMMa

— iﬁ

JectuHaumje [ectuHaumje [JectuHauuje JectuHauuje [ectuHaumje

A

v ! !

MojeanHayHu MojeanHayHK MojearHayHu
objekTu objekTun objekTu

Cnuxka 27. Mojen BepTUKAJIHOT TTOBE3UBabha
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JlokanHa camoyrmpaBa 00Mja U3BEIITaje O CBUM MapaMeTpUMa MOCETe U MOTPOIIHE Ha
JNECTHHAIMjaMa KOje Cy TOJ BeHOM yrpaBoM. OBH MOJAIM Jajbe CIYXE 3a HaIuiary
TaKCH ¥ Tope3a (moce0Ho mpobiieMaTHydaH JIe0 j& YMambemhe ope3a 3a J0JaIUTH IIeMe |
OOHyce KOju ce CKuaajy ca mopeckor omntepehema). Tpebamo Ou Harjmacutu 1a je
Moryhe MoBe3uBame BHILE HHTEIPATOpa y JEAUHCTBEH CHCTEM Kako Ou ce omoryhuio
na ce cucteM Hajgorpahyje u mupu. [loctaBiba ce 030MIbHO MUTAEkE, KO MOXKE U Tpeda
Jla TIOCTaHe WHTEerparop cucrema. Ha nectnHanmjama yoOW4ajeHO MOCTOJU jedaH WITH
HEKOJIMKO BEIMKHUX TYPUCTHYKUX OOjeKaTa KOju MMajy MOTYNHOCTH Ja C€ HaMETHY U
nocrany uHterpatopu. OBO je HETOBOJBHO PEIICHE, jep Yy TOM CiIydajy uHTerpartop he
daBopr30BaTH CBOjy MOHYAY, & OCTaje TPETUpaTH Kao moxarak. [JoOpo pememe je na
Ce Taj Mocao ayTcopcyje CIHelUjalu30BaHMM KOMIaHHjamMa Koje cy uckycHe y IT

IIOCJIOBHUMaA.

Ha necrunamuju oBaj Moaen oMoryhaBa Ja ce MOjeIMHAYHU OOjEKTH IOBE3Yjy, Jla
VKJbYU4yjy TPEBO3HHMKE U TaKCH CIOyxk0e M, IITO je Haj3HadajHuje (Huje HaleHo y

JUTEpaTypH), J1a ce MPEKo OBe KOMYHHUKaIuje npociel)yjy KOpucHULIM Hyh)emeM Be3aHe

IIOCETE.
Kynu poby: »
Kynau Tproeay
< [ob6uje kapTy:
T—-Annwkauma
Peructposame. MekopuwheHu noexHu
SMS [lonyHa KapTe Oneparep [o6uja noeHe nojanHoCcTH

NFC

baHka Kynay JaBHu npeso3

Y

Crnuka 28. Mogen pana onepatepa ca NFC TexHOIOTHjOM
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4.2 MopaeJ XOPU3OHTAJHOI TOBE3MBAKA JeCTHHANUja W JIOKAJIHHUX

TYPUCTHYKHUX 3ajeTHULA

[loBe3uBame cucTeMa Y JEJMHCTBEHY LEIUHY OCTBapyje ce€ MpPeKO HHTerparopa
cucteMa. 3aJaTak My je Ja IPUXBaTH KOMIUICTHY KOMYHHKAIUjy u3Mel)y pasmuuuTux
cepBuc mpoBajaepa. Kox mera ce Hamase cBe 0Oa3e mojaraka. KOPHCHHUKA, JIOjalIUTH,
pesepBanuje, mnpaheme KOpUCHUKA, IUIahama, TOMYCTH, W3BEMITAjU 32 JIOKAIHY

caMOoyIIpaBy, IOPE3H.

Cepeuc npoeajaep

Maxpo JokanHa
UCTpaxuearba u e e il
aHanuse ynp
WHTerparop
cucTema
Cepeuc npoeajgep Cepeuc npoeajgep

Cepsuc npoeajaep

Cnmka 29. HuBo uHTErpaTopa cucrema

Jpyru HUBO je cepBuc mpoBajaep. OBuae ce ¢opmupa MmMpexa (puxcHa, OexuyHa,
MOOWIHA) M OCTBapyjy TEXHUYKO-TEXHOJOUIKM MPEIyCcIOBH 32 KOMYHHMKAI[MOHO
noBe3uBame. C 003upoM Ha TO Ja MOCTOju Behu Opoj cucteM MpoBajaepa MoTpedHo je
CTaHJApAM30BaTH yINHUTE KOJU Joja3e oOJl I[OBe3aHMX yudecHHKa. IIpoGiem
WHTEPONEPaOMIIHOCTH OBJIE J0JIa3u J0 U3paxkaja jep ce KOHEKIUje OCTBapyjy MyTeM
paznuuutux ypehaja. Jla Ou uyuraB cucreM (QpyHKIMOHUCAO MOTPeOHO je popmupaTu

CTaHJap/ 3a pa3MeHy Mojaraka.
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MpopajHu 0bjekTn

MpexHu oneparep Mo6unuu npucTyn

Cepseuc npoeajgep

AreHuuje Mpeso3HuuUn

TypUCTHHKK 06jeKTH

Crnuka 30. HuBo cepBuc mpoBajaepa

4.3 Mopgen wH}PACTPYKTYpe €eJeKTPOHCKOI MOCI0BAMA JIOKAJIHUX

TYPUCTHYKHUX 3ajeTHUIA

Jla Ou KoMyHHUKalMja JIOKaJIHE TYypUCTHYKE AECTHUHALMje W IOCETHOLla MOrja Ja ce
OCTBapu NOTPEOHO je M3TPaANTH TEXHHUYKO-TEXHOJIOMKY HH(ppacTpykTypy. lIpe cBera,
MOpa Jla MOCTOjH KOMYHHMKAIIMOHHM MOMYJT KOju Tpeba aa omoryhm ma moceruarg
OCTBapM KOMYHHKAIM]y ca HEeKUM IieHTpoM. C 003MpoM Ha TO J1a MOCETHOLM HUMajy
pasnuuute ypehaje u mMoryhHOCcTH Aa OocTBape KOMYHHUKAIM]y, MOpPajy CE€ CTBOPUTH
YCIIOBU 3a HPUCTYI J€IMHCTBEHUM HH(OpMalKjaMa MPEKO PA3NIUYUTHX TEXHOJIOLIKUX
pemewma. OBze je 3HA4YajHO HAMOMEHYTH Ja MOpAjy MOCTOjaTH JBa BHUJIa MPUCTYyIA!
NOCJOBHH, TJleé AareHuuje MpUCTYNajy pecypcuMa M TNoJaluMa W JApYrH, TIe
MOCeTHOIMMa Ha pacrojiaralkby CTOJU HH3 CaMOYCIYXHHMX cepBuUca. UuTaB Mojen

MOXXCEMO IOACIINTH Ha HCKOJIMKO CJIEMCHAaTa:

e KopucHuuku npucrym,

e KomyHuKanmoHu MOy,
e CeJIeKIIMOHU MOJTYII,

e  KOHTpOJIHU MOAY,

e TpancakumoHu Moay,

e Bepudukanmonu Moayn,

L4 MOI[y.TI 3a U3BCIITABAKLC JIOKAJIHE a)lMI/IHI/ICTpaI_II/Ije.

91



OCHOBHU 33aTaK JOKaJHE TyPUCTUYKE 3ajEHUIIE jeCTe Ja YCIOCTaBH KOMYHHUKALU]y
ca MOTEHIMjaTHUM KOpUCHHKOM. [laBame mH(pOpManmja HpeacTaBiba MPBU KOPAK y
KOMYHUKaIiju. BaxxaH eleMeHT oBe KOMYHHKAILUje j€ PErHMCTPOBAE MOTCHIIN]ATHOT
KOPUCHUKA. MoOien eNeKTPOHCKOT IOCIOBamka JIOKATHUX TYPUCTUYKHX JECTHHAIH]a
UMa 3a LWJb Jla YHAIpeAu IIpolece, IMOCIE YCIOCTaB/bakba KOMYHHKALUje ITyTeM
pPETUCTPOBaba KOPUCHHKA, U ErOBO Mpaheme 1 CTUMYJIANN]y /1a Ce IITO JY>KE 3apKH

Ha 10j.

[IpBu HauMH MPHCTYIA je a KOPUCHUK KOHTAKTUpA JOKAIHY JAecTHHAIM]y npeko Call
[eHTpa. YoOWYajeHo je Ja JIOKATHE 3ajeHHIC OpPTraHu3yjy MPHUCTYN KOPUCHUIMMA
npeKko Hekor o moHyheHux TeiedoHa rae Mory jaa ce MHGOPMHUIILY O TYPHUCTHUKO]
noHyAu, cioboanuM Mectuma wunu norahajuma. Cam mporec uHGOpMHCama je
CTaHJapAHa ¥ Beh mpuUMemHBaHa TEXHOJIOTHja. JeqHa ol MOTYhHOCTH mpolrpuBama
nonyne je ga 3amocieHu y Call mentpy momasse Ha MOOWIHH ypehaj, UMEjT HIIH
NPYIITBEHY MPEXKY KOPHUCHHKY HMH(OpMAaIMje W I0JaTHE MOTyNHOCTH, Kao MHITO Cy
noeHu JiojasrHocTH, QR KO/ 32 TIOMyCTe WM HEKe Ipyre CTUMYJIaTUBHE MOKJIoHe. Meja
CE cacToju y TOME Jia KOPUCHHK MPOCJICAH CBOj JMHK Ha OCHOBY KOTa KaCHHUje MOXKE Jia
ce mpeno3Ha Ha OmiIo K0joj jokamuju. OBu mogamu ce mpociel)yjy mpeko KoMaHIHOT
MOJyJIa Ka CEJICKIIMOHOM, TJle ce KopucHuk peructpyje y CRM 6a3y. Oso je
€JIEeMEHTAapHU NpPHUCTYNl Ka KOMYHUKAllMJU ca KOpPHCHHMLIMMa Trje ce mnpocielyjy
MapKETUHIIKH TOJAlH, PETUCTPYje c€ KOPHUCHUK M €BEHTYaITHO, aKO j¢ 3aHHTEPECOBaH,
Iajby My C€ MpeIUIo3u 3a Jajby KOMyHHKanujy. KopucHuk Moxke OuTH OWiIo Tae y

cery. OBaj HAaUMH KOMYHHKAIIUje ce JJako Moxke ayrcopcoBaru Omino kom Call nentpy.

Jpyru 3HauajaH HauyuH MpHUCTyna je nyreM uHQpo-kuocka. TypucTtu Koju cy Ha
nponyToBamwy (kao mro cy y Cpbuju, Hajuemhe Ha MpOINYTOBamY M PETKO CE AYXKe
3apkaBajy) Mopajy OuTH UWHGOPMHUCAHU O TMOTEHIHjaIHUM TYPUCTUUYKUM
JleCTUHAIljaMa KOje MOTy JIaKO M J€THOCTaBHO Ja o0ub)y ca MaJuM CKpeTameM O]
MarucTpayHor myta. Typuctu cBpahajy ga ce oaMope JyK MarucTpajHUX ITyTeBa Ha
OJIMOpHILTHMA, OEH3MHCKUM IyMIama M MoTrenuma. To cy oJUIM4YHe JIOKaluje Tie ce
MOX€E YCIIOCTaBUTH KOHTAaKT ca mHMa. Knacuuan HauuH je Ja ce omoryhu na
MOCETHONH Ha WH(O-KUOCKY Oyay MHPOPMUCAHU TaKO MITO OM OMiIa UMIUIEMEHTHpaHa

arIMKalMja ca peKJIaMHUM caapkajuma koje he onum mpernenatu. Jpyra BapujanTta je
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na ce omoryhu Mutepner npuctyn oapehenum caapxkajuma. Mubo kuocuu oTBapajy
3Hayajue MoryhHocTH Kopuinhema OEKHYHMX KOMYHHUKalMja 3a KOMYHHKAIH]y H
pasmeny uHpopmanmja. Kopucauu mory na npeysmy (Bluetooth, NFC...) pexnamue
MaTrepujaje mare, BHUACO MaTepujajie M TOHCKEe 3ammce ca uHpopManujama. [la Oum
npey3enu MaTepujall, MOpajy J1a ce KOHEKTYjy ca nH(po-krnockoMm. Camo mpey3umame
HUje JJOBOJEHO jep Tpeba KOpHCHUKA perucTpoBaTu mpeko ypehaja. bosbe pememe je ga
ce kopucHuky omoryhu WiFi mpuctyn npeko uHpo-kuocka. OBzie ce mojaBbyje BHIIIEC

MOl"ynHOCTI/I " TO:

[TpBu HauwWH je a ce KOPUCHUKY oMoryhu OecruiataH MpUCTYI ca MJIEjOM J1a OH MOXKE
Ia ocTBapu KomyHUKanujy ca WHreprerom. OBakBo kopumihewme HMHTepHera Ou
OJIrOBapajio CBUM YYECHUIIMMA, ajli HE JOBOJM JI0 PEerucTpanuje KopucHuka. Jla ou ce
KOPUCHHUK PErHMCcTpOBao, Tpeba MOHYIUTH HEMTO ITO OM OWJIO WHTEPECaHTHO, Ha
npuMep Ja My ce Ha MoOmITHH ypehaj mpocnenu nmomyct Ha nuhe nian OecruiatHa Kada
Ha cneachem ogmopumity. Ako mpuxBatd, Ha MoOmiHU ypehaj ce masbe QR kon ca
nonanuMa. Axko O6u no6mo QR kxom Ha TenedoH, KOPUCHUK ayTOMATCKU MPHUCTYyMa
KOMYHUKAIIHOHOM MOAYJY M Y CEIeKIIMOHOM MOAyly OuBa peructpoBad, y CRM 6a3u
rerepuiie ce QR KoJ ca jeTMHCTBEHOM MICHTH(HKAIIUjOM U Bpaha ce MCTUM KaHAJIOM

10 MoOwmITHOT ypehaja KopucHUKa.

Hpyra 6ospa BapujaHTa je Ja ce oMOryhu perucrpaiija KOPUCHHKA MPEKO JIO3UHKE
YyUMe Ce CTBapajy MPEeAycClIOBH 3a TpajHHM]y perucrpauujy. To 3Ha4M Ja ce mpUCTyI
WutepHeTy ocTBapyje npeko Hotspot-a, mocraBsba ce 3aXTeB 3a ayTOPHU3AllH]y, YHOCH Ce
0poj MoOmIHOT TenedoHa KOPUCHUKA U Ha ypehaj My ce mabe ACHTU(HUKAITMOHA Opoj
KOJU OH JlaJb€ YHOCH U uaeHTuukyje ce. OBaj naeHTUPUKAIIMOHU Opoj je Halalbe JaKo
npatuTh. [Ipeko KOMyHHKAallMOHOT MOJlyja c€ MPUCTYIa CEJIEKIIMOHOM MOIYJy TJe ce
KOpUCHHK peructpyje. [la 6u ce 06e36ea11a 3aMHTEPECOBAHOCT JIOKAIKja 3a 0JIMOp Ha
NyTy, OBakBM KOPHCHHIIM ce peructpyjy y 0asu affiliate, ma mokammja wa k0joj je
KOPHCHUK PErHCTPOBaH A00Hja MPOBU3U]Y Y 3aBUCHOCTH HITA j€ KOPUCHUK ypaauo, Ja
JM je CKMHYO HEeKe pekJaMHe MH(popMaluje U Ja JIU je Mpey3eo MOEHE JIOjaTHOCTH.
OBako KOHLMIIUpaHAa TeXHOJOrHja omoryhaBa nga ce TypUCTHYKE JIOKalldje u
JeCTUHAIIMjEe TOBe3yjy Ha HWHTEPECHHM OCHOBaMa. Y OBOM CIIy4ajy CBako HMa

(dbuHaHCH]CKU MOTHUB J1a pociielyje kopucHuke aqpyruma. OBo caMo Ha U3TJie/ 3By4H J1a
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KOHKYPEHTH jeIHU JIpyruma mpocielyjy KOpucHHuKe, allu ako ce 3Ha Jia je KOPHCHUK
TypHCTa caMoO y Mpojia3y U Ja CUTYPHO HJE Jajbe, OHJa MMa pe30Ha YCMEpPHUTH ra Ha

JIECTUHAIINA]Y O] KOj€ ¢ MOKe TOOUTH pOodHUT.

Tpehu nHaumn npuctyna je npeko areHiyje. To je KIacuyaH HA4YMH MOCIOBama KOjH je
yobuuajeH y TypusMy. EJeKTpoHCKO MMocnoBame 0TBapa 4uTaB HU3 MOTYhHOCTH 3a paj
areHiuja. PerucrpoBame kopucHuka u pesepBanuonu cucremu (GDS) Beh mocroje.
Mogenom je mpenasulheHo aa areHuuje uMMajy HWH(O-KHOCKe, Tne Ou ce, M0 HCTOM
METO/Y, PETHCTPOBAIM KOPUCHHIM (IIPETXOJHO OMNKMCAHO) U MMAali Ha pacloliaramy
UCTH CeT MOryhHOCTH. ATEHIMjCKO TOCIOBake OM Cc€ YCMEpPWIO TIPEKO
KOMYHHKAIIHOHOT MOJyJIa Ka CeJIEKIIMOHOM, TJe c€ KOPHCHUK peructpyje y 6asu CRM,
3aTMM TPEKO KOHTPOJHOr Mojyna, rae ce peructpyje affiliate ommoc, mo
TPAHCAKIIMOHOT MOJyJa, Ile ce 00aBipajy Iuiahama, perucTpyjy MOEHHU JI0jaTHOCTH,

no0ujajy OOHYCH M IpyTe MOTOJHOCTH Y 3aBUCHOCTH O] YCIYTe KOjy JKelle.

UerBpt HauumH mpuctyna je mnpeko HWuatepHera. IlocnmoBame TYpHUCTHUKHX
opranmuzaiyja npeko MHrepHera mocrano je yobuuajeHo. KopucHHK mpoHamasu cajt
JeCTUHAIMje, WM TOjeAMHAYHOI O00jeKTa M 3alo4Mibe IPOLEeC MpeTpaxkuBama U
KynoBuHE apamkmana. Cam Tpolec KyINOBHHE je CTaHIapJHa IMpojaja MpPeKo
WNurtepuera, nok ce miuahame 00aB/ba MPEKO KapTUYHUX OpraHU3alfja I HEKOT O]
cucrema miuahawma Ha VIHTepHETY KOjU je NMpUXBATJHUB 3a yuTaB cucteM. KopucHuk
IpoJIa3y CTaHJApAHY MPOLEAYPY, CUCTEM I'a PETUCTPYje U 10/1eJbyj€ OEHE JI0jaTHOCTH,
cajT Koju ra je mpocieauno noduja affiliate 3apaxy u npeko TpaHcakIOHOT MOIyIa ce
yna3u y cucreM Haruiate. [loBpatne nndopmarije Mmopajy aa Oyay BepuduxoBane (1a
je mpouec muahama 3aBpiieH). MHpopmanuje ce name mpociel)yjy KOPUCHHUKY H
JIOKaJHOj aJMHMHHUCTpanuju. JlokamHa aaiMuHUCTpanyja oOpauyHaBa Takce U 3alyxKyje
naBaona yciyre. JlokanHa aAMUHUCTpaIja Mopa OUTH yIO3HATa U ca CBUM IojaluMa
0 moeHuMa JojanHocT, affiliate kopucHMIIMA U TPOIICHTUMA KOjU C€ Ha Taj HAYWH
mahajy. OBo je 3HauajHO jep he moeHu JiojaTHOCTH OMTH KopuitheHw 3a ruiahama y

OKBUpPUMA YUTABOT CUCTEMA, I1a CY TH TOAallA 3Ha‘-IajHI/I 3a 06paqu ope3a U TaKCH.
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Crnuka 31. Mogen nadpacTpykType
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ITern HauuH mpucrtyna je myreM Omndopaa. Cemoru cMo na Ouimbopaa UMa Ha CBUM
Jokanujama. Mory OUTH caMoO y OOJIMKY CTaTUYHE CIIMKE, Ca MMPOMEHJBHBOM CIIUKOM,
JUTUTaTHE U MOOMIHM. OBako IIMPOKO PACIpPOCTPAEH CHCTEM 33 pEeKIaMUpambe
MOTOJIaH je 3a IMOCTaBJbamkbe JyK ImyreBa u oxamopumnra. Cam Owibopn Huje
KOMYHUKaIMOHH ypehaj anu je y3 kopumheme Mmoowitor TenedoHa (cMapT) jeTHOCTaBHO
YCIIOCTaBUTH KOMYHUKAIIM]y U MHTEPAKTUBHO pekiaMupame. Ha ounbopay Moxe OuTH
Opoj Tenedona Ha Koju Tpeba mocimaté SMS ca HEKOM TOPYKOM U CHCTEM IMIajbe
OJITOBOP Y3 MOeHe JojanHocTu. [pyra BapujanTa je qa ce gororpaduiie 6midopa Koju
Ha cebn mMa QR kxon m momasbe Ha Heku Opoj TenedoHa Koju IMpHUXBaTa MOPYKY,
aHanuzupa QR Ko, perucTpyje KOpUCHUKA, HAKOH Yera ce PEerucTpyje KO je BIACHUK
oundopaa u mwemy ce ynucyjy affiliate moenn. KopucHuk mno6uja Ha CBOj MOOWMIHH
ypehaj Bayuep KOju MOXKE Ja MCKOPHCTH Ha necTuHamuju. OBa BapHjaHTa ce MOXKE
KOPUCTHTHU Y HarpaJIHUM Hrpama, JYTPUjU WM Kao BOJIUY-UTPA 32 KOPUCHHUKE (CUCTEM
TpaXKeHha CKPUBEHOT OJiara ca HaBol)ermheM Tadaka MmpoJiacka), rjie OHU YKOJIHKO CHUMAjy

owmtbopae u mipare oapehene npemiokene pyre 3apal)yjy moeHe u ocTBapyjy momycre.

[lectn HaYMH KOMYHHKAlMje OTBapa HU3 MOTYhHOCTH 3a  YCHOCTaBJbambe
KOMyHHKaluje u3mely KopucHuka M JgaBaoua yciayre. OBo ce yrilaBHOM OJHOCH Ha
KOPUCHHKE KOjJU UMajy MOOWIHH ypehaj nmpeko kora Mory Ja npociejie 3aXTeB U 100ujy
onroBop. yHKIMOHUILIE 110 CIUYHO] TEXHOJIOTHJU Kao U OWinbopau, TO jecT, KOPUCHUK
y "acomucuma npoHanasu tenedorcku opoj wm QR kox, dororpadume, mpocnehyje
KOMYHHMKAIIHOHOM MOJYJly M Kao MOBpaTHY MH(popMmanujy noduja go3unky, QR kox ,

yJIa3HUILY WK Baydep KOjU MOKe J1a HCKOPUCTH Ha HEKO] IECTUHALIH]H.

Jla 6u yutaB cucteM QyHKIMOHMCAO HA JIOKAIMjU TpeOa MOCTaBUTH YUTaB HU3 ypehaja

IpPeKo Kojux he KOPUCHUIM J1a KOMYHULIUPA]y, TOCTaBJbajy YIIUTE U J00H]jajy OATOBOPE.
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4.4 TlocioBHM MO/€eJ1 JTOKAJTHUX TYPUCTHYKHX 3ajeTHULA

[TocmoBaM Mozen aeduHHMIIE KaKO C€ OCTBapyje MpodHUT W Ha KOJU HAYUH CHUCTEM

ocTBapyje cBoje nocioBame. [Ipe cBera, moTpeOHO je nepuHUCaTH KO j€ CBE YUECHHK Y

OBOM IIOCJIOBAIbY U TAC HAJIA3U CBOj IMMOCJIOBHU UHTCPEC.

Y4ecHUIM y MOCIOBHOM MOJIENY Cy clienehu:

e KopucHuiu.

©)

Kopucnuka nma Bume (H) n cBu mpucTynajy mpeko MpeXHHX oOIeparopa
Kojux Takohe uma sumie (H).

Mory npuctymaru 6mino xojum ypehajem, npeko MuTtepHeTa, nH(}O-KHOCKA,
WiFi-a, Bluetooth-a, NFC-a.

Kao moBparny undopmanujy nobujajy uaentudukanujy y oonuxky [1THMH-a,
QR koma, 6ap xoma, NFC muentudukaropa, CKuIameM arIuKaiyja IpeKo
KOj€ J1aJbe KOMYHHIIHPA]y.

VY nmocnoBHOM MojieNy OHU ¢y 00jeKTH Koje Tpeda nHpopMHCaTH U pyTUPATH

MO JIECTUHAIIM]aMa.

e MpexHu orneparepu

o

o

Moske ux umaru Buie (H) u cBu Cy moBe3aHu MPEeKO CEPBHC IPOBajaepa Ha
MHTETpaTopa cucrema.

OmoryhaBajy na ce KOpUCHUIM IpUXBAaTe M Ja ce€ Mpocieae MNoJanud o
BUXOBUM aKTUBHOCTUMA JJaJbe Ka CEpBUC MPOBAjIepUMa.

OcrtBapyjy npuxoje ox komynukanuje u ox affiliate ycmyra.

e CepBuc nposajiepu

o

Moxe ux Ooutn Buine (H) u moBe3anu cy Ha MHTepraropa cucteMa. MpeKHH
omeparepu UM mnpociehyjy kopucHuke. Mory OuTH maBaouu yciyra y
HOJeJMHUM MOCJIOBHMA (MapKEeTHHT, TaKCH, IMOjeMHHU JIOKaJld, ayToOyckKe
CTaHHULIE, aePOJIPOMH, XOTeNH, UTA.). IbrMa KOpUCHMIIM MPHUCTYMajy Kako Ou

pe3epBUCAlid MECTO U OJl HUX JOOMIM HAEHTU(UKALM]y 3a PE3epBHCAHY

yemyry.
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e lHTerparop cucrem
o MHWaterpatop cucremMa je caMO jeJaH W IIPEKO Iera ce  obaBiba
MehyaectuHanjcka kKoMmyHHKanuja. OOjenumyje cBe 0a3e mojaTaka,
pesepBaiyja, nojaiaaoctw, affiliate. Ilpexo mwera uay ca miahama. [Tnahama
MOPajy J1a Ay MPEeKO WHTErparopa, jep YKOJIHMKO ce ojo0paBajy O0OHyCcH U
MIOCHU JIOjaJTHOCTH Ca IOIYyCTHMA, HEOMXOJIHO je Jla Ce TO PETUucTpyje
npwinkoM Iahama 30or npobiema ca I1/[B-oM (crpedaBame ABOCTPYKOT
OIOPE3UBaHA).
e Jlokanna camoympasa
o MHHrerpatop cucrema paau ca CBUM JIOKAJTHUM 3ajeIHUIIaMa KOje MPUTIaIajy
CHCTEMY.
o JlokanHa 3ajegHuuia Mopa OuTH oOaBeliTaBaHa 0 Opojy 3ay3eTux oljekara,
pe3epBUCaHUM TIoceTama (Mopa ce IJIaHUPaTH MOTPOIIha Ha JISCTHHAIU]U:
BOJIa, CTPYja, IPEBO3, UTI.).
o Ilpaheme mocere u HaruiaTa OOpaBHINHE TaKce (0 Caja BEJIUKH IPOIICHAT
HeHartaheHuX )
o H3BemraBame 10 CBUM KPUTEPUjyMHUMa KaKo OU ce yHAIPEAHIIO MOCIOBAHE

JIOKaJIHE TYPUCTHUKE 3aj€THHILIE.
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4.5 Mopaea opraHusamngje mNoOCJ0OBaKbA JIOKAJHUX TYPUCTHUYKHX

3ajeHUIIA

JlokajHe TypHCTHYKE 3ajeTHHIIC MPECTaBJbajy CKYI BHIIE Pa3IMYUTHX OOjeKara KOju
ce 6aBe moHyI0M oApehenux Bpcra yciayra. CBaku 00jeKT je 3aceOHa IenrHa Koja aaje
yCIIyre CBOJUM KOpHUCHHMIMMA. Takohe cBaku 00jeKT MMa M CHalAeBame W JIpyre
notpebe kKako Ou 00aBJhba0 CBOjy OCHOBHY JAENATHOCT HA 3a70BoJhaBajyhu HauwH. [lo
MPaBHITY, TYPUCTUYKUA O0JEKTH aHTaXY]y CIIOJbHE CapaTHUKE HA IMOCIOBUMA KOJU UM Ce
HE HCIUIATH Ja ce pajae camocTaiHo. [loceOHo, 3a oBe yciyre ce kopucte | T xommanuje
KOj€ y TOTIYHOCTH IpEy3uMajy OBE IOCJOBE M pajie 3a TypucTtuuke odOjekre. OBO
noBe3uBame cTBapa mMoryhHoct na ce nonyau affiliate mapketunr kao HoBa yciyra y
€JIEKTPOHCKOM IIOCIIOBAaRY JIOKATHUX TYPUCTHYKHX 3ajeaHuna. C o03MpoM Ha TO JAa

IPEJCTaB/bajy HOBOCT Y IOCJIOBabY TYpU3Ma NOTPEOHO UX je 1eTajbHO OOpaJuTH.

4.6 Crparemiko mNapTHEPCTO, HHMPOPMANMOHO KOMYHUKANMOHU

Outsourcing u MoOCJIOBam-€ JOKAJHUX TYPUCTHYKHX 3ajeTHUANA

Outsourcing je cTparemika oJJlyka Kojy KOMIIaHHja MOXe JOHETH Y IHJby yHanpelhema
MOCIIOBamha y CIIy4ajy Ja cMarpa Ja he NpeHOmeHmeM Jella CBOJUX aKTUBHOCTH,
napTHEpy CICHUjaIM30BaHOM 3a Taj I10Cao, MOOOJBIIATH IEJIOKYIIaH IpoILec Hu
octBaputu ymrene. OBakBa OJJlyka KOMIIAHHJU JIOHOCH HM3 IPEIHOCTU KOje ce
orye/ajy MpBEHCTBEHO y YIUTEAM, ald U y MOTyhHCTH HpuUCTyna CHelyjaJu30BaHuM
KaJpoBuMa Koju he Ha 3a70BoJbaBajyhn HauMH OOABUTH TOCA0. Y3 OBaKaB HAaYWH
MOCJIOBamka KOMITaHH]ja MOXKE Jla YCMEPH CBE pecypce Ha CBOjy OCHOBHY JENATHOCT, HE

pasmuIibajyhu o mocioBuMa Koje obassba outsourcing maptaep. (Backosuh.J. 2012)

OBaj HauMH TOCNOBama Cce OJHOCH Ha MoryhHoOCT aHraxkoBama Tpehe cTpane 3a
obaBibama ojpeheHUX TOCIOBHUX 3anaraka npeko HVHtepHera. YBohewmem online
outsourcing-a mocTIKe ce 3HAYajHa YIITeIa, a CAMUM THM KOMIIAHHUje KOje MOCIyjy Ha
OBaj HAYMH NIOCTAjy U KOHKYPEHTHH]je Ha Tpxumty. MehyTum kputnuapu outsourcing-a
CcMaTpajy Ja Cce Ha OBaj HAYMH OJy3uMa MOTyhHOCT 3alollbaBamba JIOKAJTHUX

CTpy4maka u3 oaroapajyhux obdmacTu.
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Kommnanuje Hajuenrhe kopucTe oBaj BUJ MOCIOBamka 3a Crenu(UIHE MOCIOBHE MPOLIECe.
Hajuemrhu mpumepu outsourcing-a cy seyacku pecypcu (HRM), obpauynaBame miara,
pPavyyHOBOJICTBEHH OOpauyHH, Pa3IMIMTE BPCTE aHAIN3A, UT. ¥ MECTO Iutahama CTaIHO
3all0CIICHUX KOjU OM pajiiid IyHO PajJHO BpeMe, KOMIIaHHWjaMa C€ BHIIE WCIUIATH Ja
yHajme Tpehy crpany koja Ou obOaBuiia moTpeOHe 3agaTke ymecto mux. Outsorcing je
O]l M3Y3€THOI 3aHayaja y CHTyalMjaMa KajJa KOMIIaHUje HMajy MoTpedy 3a Behum
OpojeM kaapoBa kKoju Ou obOaBwim oapeheHn moBpemMeHH mocao. Mame cpeicraBa je
MOTpeOHO Jla C€ YHaJMH CIleldjain3oBada ¢pupma ga 00aBH 3a1aTak HETO Ja Ce 3armoCcin

HOBHM KaJiap win o0yuu nocrojehu.

Omnnaju outsourcing omoryhaBa KOMIAaHHUjU Jia CMambH TPOIIKOBE HA Taj HAYUH IITO
Hehe Mopatu na ruiaha BHIE 3aMOCIEHUX HETr0 IITO jOj jé TPEHYTHO MHOTpeOHO.
Homeshoring je mporec y kome 0u (hupmMa 3amociuia pagHuKa U3 3eMJbe y K0joj ce
HaJIa3M, Koju Ou paamo of cBoje kyhe u obaBspao onpehene mocmoHe mpomece. OBako
3arociieHd MOry na o0aBJbejy 3a/JaTKe Kao ITO Cy Npey3uMame M0o3uBa yIyheHux

KOPUCHHUYKOM CEPBHUCY, MPOaja yciayra u outsourcing-a, JIeKToprcarme UT/I.

Online outsourcing uma U cBOje MaHe KOje ce MPBEHCTBEHO OMIEAAjy Y OAy3HUMakby
mociia 3amociieHuMa Yy 3eMJbM y KOjOj C€ KOMITaHHMja Hama3u. Muore ¢upme
3aronIbaBajy pajHuKe U3 IPYTHX 3eMajba, jep Cy OHU CIPEMHH Jia paJie UCTH 10cao 3a
Mamy CyMy HOBIIa, YMME KOMIIaHHja OCTBapyje ymreny. Ha mpumep, y Amepunu je
YecT CiIydaj Ja KOMIaHHje 3amolubaBajy paaHuke u3 MHnauje koju cy y cramy Ja

00aBJbajy UCTE 3a/aTKe 3a MamYy IJIaTy o7 paaHuka y Amepunu. (Backosuh.J. 2012)

Kama ce ananusupa npumena outsourcing-a y TypusMy jacHoO je YOUJbHBO Jia j€ 3Ha4YajaH
CeTMEHT IIOCTIOBamka TNpedayeH Ha CroJbikbe capagHuke. [Ipe cBera cucremu 3a
pes3epBalyjy MecTa cy 0J yBeK OMOo JAUCIIOIMPaH areHIjaMa Koje Mpojajy apaHXxMaHe.
To je outsourcing ycmyra 6e3 o03upa Aanu ce pagd myTeM TeledoHa HIH TPEKO
padyHapcke Mpexe. ATeHIMje ce CIyXe Yyciayrama TIpeBO3HHMKAa KOJU CBOje
WHPOPMAIIMOHE W PEe3epBAIIOHE CUCTEME O] CBOT IOYETKa Cy MOBEpHIIe KOMITaHHjamMa
Koje paze outsourcing oBux ycimyra. AKO ce JeTajbHHje ypaau aHajiu3a J0Ja3uMO JI0
3aKJbydKa Ja je BeYMHa MOCJIOBamba TYPUCTUUYKUX KOMIIaHMja Be3aHa 3a yclyre Koje ce

Hyze y outsourcing-y.
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4.6.1 Ipemanoctu IT outsourcing-a y mocjaoBamy JOKAJHAUX TYPHUCTHYKHX

3ajeHUIa

Outsourcing y Typu3My ce CTaHAapIHO KOPUCTHU 3a CBE MOCIOBE KOjU 3aXTEBA]y BUCOKO
CTpy4YHE KaJIpoBE KOjU HHUCY IUPEKTHO Yy OBUM IIOCIOBHMMAa M 3a IOCIOBE KOjU cCe

CE30HCKH WJIM TIOBPEMEHO 00aBbajy.

o IlocnoBu penenuuje,

o Yumheme u cupemame,

o Iloptupcku nocnosy,

e VYciyra noBe3aHa ca XpaHoM,

e VYmpaBibame 0apOM U PECTOPAHUMA,

e Yumheme 3aje ATHUUKHUX TOBPIINHA,

o Catering 6anketu, crienujannu norahaju,
¢ bamroBaHCKHM ITOCIOBH,

e CepsBucupame u uniiheme 6a3eHa,

e TlocnoBu anumarje rocTjy u 3a6aBHu jorahaju.

Kana ce roBopu 0 pa3Bojy arumMkaiyja TYpUCTUIKUX 00jeKaTa jaBjba ce Kao mpoosieM aa
JM  pa3BujaTH Cco(pTBEp caMOCTAIHO WM HabaBUTH oOf TmocTojehux monyhaya.
CamocTanHu pa3Boj KapaKTepPUCTHYaH je 3a paHHje TEepPHOJIe TOCIOBamka U MOBE3aH je
ca Behum wu3manmuma u npobremuma. PaszBoj codTBepa ayro Tpaje, MOTpeOHO je
3aMOCIIUTH BUCOKOCTPYYHY PaJHy CHAry Koja, 1o MpaBWily, ©UMa BUCOKa MPUMama a U
caM pa3Boj je ckym. Jpyru mpoOieM HacTaje Kaja ce MPOjeKT 3aBPIIH 3aroCiIeHN KOjU
Cy palWiii Ha peuiery MOCTajy TEXHOJIOIIKU BUIIAK jep 3a OJp)KaBame cucTeMa Tpeda
Mame 3aloclieHMX Hero 3a pas3Boj. OBaj mpobiem je naBHO youeH M BehuHa
TYPUCTHUKHX o0jekaTa Kymyje Beh rotoBe amukaiuje Koje ce camo mpuiarohasajy

JIOKAJIHUM 3axTeBUMa. J[aHac ce 0B MOCIOBU yoOHUajeHo Jajy y outsourcing.

[IpenHoctu cy:

e PenykoBame TPOIIKOBA pa3Boja peliema (yoOu4ajeHo je 1a ce caMo IMpUIaroau
Beh noctojehe peremne),
e Kpahe Bpeme pa3Boja peimiema (mapTHep y OULSOUICINg-y je mo mpaBuiy

CHCLII/IjaJ'II/ICTa 34 IJIaHUPaHC HOCJ'IOBG),
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e Mamu Hamopu 3a yBOheHE TEXHOJOTHje U pelema (caMo ce paaum oO0yka
3aIl0CIICHHX 32 PaJl ca PEIICHEM),

e Dbpyxa UMIUIEMEHTAIIWja peliekha,

e Mamu Opoj cranmHo 3anocieHux y I T-y,

o [loGospmiaBa ce kBamutet IT cepBuca,

e OwmoryhaBajy ce mocernonuma poxatHe moroanoctu (Uurepuer, WiFi, NFC,

UTI.).

4.6.1.1 Tpomkosu outsourcing-a

TpoIikoBu ofip)kaBama CCTeMa Cy MambH Kaia ce T ga y outsourcing.

e TpomkoBH ce yHaIpe IIaHUPajy,

e Hewma 1oaTHUX TPOIIKOBA OJIPIKaBAmbA,

e Hewma TpomkoBa MpU MPOMEHU TEXHOJOIIKHX peliekha (MU Cy MUHUMATHH Y
3aBUCHOCTH OJI TTapTHEPA),

e (OO0yka je jeqHOCTaBHHU]a,

e PanmonanHuje kopuniheme cpeacTana,

e V ciydajy Aa HewTo He paau, miahajy ce nenanu (IT He pagu, TPOIIKOBE CHOCH

HapTHEP).

4.6.1.2 3anocienu

[Tpobnem 3anocienux koju ce 6ase IT y Typusmy ce Moke mocMaTpaTH J1BOjako. JeTHO
cy IT cnenujanuctu Koju pa3Bujajy CUCTEM a JAPYro Cy OHMU KOJU KaCHHU]JE OJIpKaBajy
cucteM y (yHKIUjH. JeTHOM WMIUIEMEHTHPAH CHCTEM 3aXTe€Ba PEIaTUBHO Malio

KaJ[poBa 3a OJjpXKaBame, YMjH je 3aJaTaKk M J1a KOPUCHHUKE cHcTeMa Jlajbe 00ydaBajy y

PYKOBa®wY.

e Hewma notpe0e 3a 3anonubaBameM crienyjanucta 3a oapehene IT mocnose,
e Dbpixka oOyka ca MarkbUM Halopuma,

e [lepconan ce ocno6aha 3a OCHOBHO MOCTIOBamE.
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4.6.1.3 TexnoJoruja

Kana ce roBopu 0 TEXHOJOTHJU KOja je MHCTalupaHa, Tpebano OW HAIOMEHYTH J1a
CaBpEeMEHH TPEHJIOBH My Ka TOME J]a CE CaMO OCHOBHA TEXHHKA 3a/IP)KU Ha JIOKAIMjH a
na ce cBe ocrayio npedanu Ha Cloud Computing. Tume ce y moTnyHoCTH n30eraBajy
npo0iieMr OJIp’KaBamka TEXHOJIOTHjE a 3aJip)kaBa TEXHHKA KOja je CTaHJapJHa U JIAaKO

3aMCHJbHBA.

e Panmonammzanmja,
e [Inanupame,

e [loBehara ce ¢eKCHOMITHOCT.

4.6.1.4 TlocaoBame

OcHoBHa ujeja OULSOUrCing-a je na ce CBH IOCIIOBHU, KOjHU HHUCY YEHMPAIHA NOHYOd

npedarie Ha CIIOJbHE capaJHUKE KOjH Cy CIIeLHjaTu30BaHu 3a 0roBapajyhy odmiacr.

¢ OnakimaHo riaHupame Oynyhux nociona,
e (Cmamyjy ce pU3HUILIU TIOCTIOBabA,

e Panmonanm3arnuja mocioBama.

4.6.2 Hemoctamu IT outsourcing-a 'y typusmy

[IpebanmBame jeTHOT Tako BaXKHOT TIOCJIa HA Apyre opraHu3ainuje Huje 6e3 pusuka. [Ipe
CBEra TO C€ OJHOCH Ha MpPOIEHY 030MJPHOCTH MapTHEpa, JaBaolla YCIIyra M HEroBe
CHOCOOHOCTH J]a OJITOBOPH IIOCTaBJbEHOM 3a/aTKy. OBne je OMTHO MUTame KOjU je
OJIHOC TOCJIa KOjH je aaT y OUtSOUrcing u Koju HHBO 3aBUCHOCTH jé OCTBApPEH. Y KOIHKO

je uutaB IT nar oHaa je HEONXOAHO OCTBAPUTH clienehe:

e (Cpaka paJgHa cTaHMIIa 3aXTeBa npuctyn MHTepHery,

e [lorpebaH je MUPOK MPOIMYCHHU KaHAJ 32 KOMYHHUKALH]y,

e Henoy3nan cuctem curypHocty Ha IHTepHETY jaBiba ce Kao mpolJem,
e Hucy cBe amnukanyje Ha IHTepHeTY KOMIaTHOWIHE,

e (Cwmamyje ce KOMIIaHM]CKa CAMOCTAJIHOCT.
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MocpeaHuum

Mposajaepu codTeepa
WHTepeHeT npoeajaepu
Cepsucy e X0CTHHra
Mposajaepu cepsuca nnahara
Mpouecopu nnakara
Banke
OpraHusauuje 3a KpeauTHe
KapTuue
Mpouecopu nnaharba pavyHa
EBMN
ENeKTpoHCKY cepTudukaTi
Escrow cepBucu Hosau
WHTerpaTopu cucrema
Cepsauc nposajgepu
CepsucH 3a OUeHMBaHE U
bogoBame
JlorucTuuku cepeuc nposajaepu

P I

Mpoaasay

.

Mpoussoau u ycnyre

D

.

Cnuka 33. HOCpe,I[HI/II_[I/I Yy CJICKTPOHCKOM IIOCJIOBAKY TYPUCTHUKUX opraHH3aqua

4.6.3 1T outsourcing u pu3MI4 Koje OH IOHOCH

UumeHHIIA je Ja Cy MHOTe OpraHm3ailuje, 300r yOp3aHor pa3Boja TpKuITa, mopehane
KOHKYPEHIIM]Ee, TEXHOJIOUIKOT Mporpeca 1 CTallHe moTpede 3a peyKOBamkEeM TPOIIKOBA,
pasBHJIe MOCIOBHH MOJIEN KakaB je outsourcing. OBakaB HauKMH MOCIOBamka OMOryhuo je
MUTpalXjy 3HaWka, CTPYYHOCTH, MHPOpPMaNMja ¥ TEXHHWKA, U3 BHUCOKO pPa3BHjEHUX Ka
Mame Pa3BHjCHUM M HEPa3BUjEHUM 3eMJbaMa, JTONpPHHOCEhH CBETCKO] Tiolanw3aruju.
CrBapa ce rimobaimHa Tmozena paja Koja je IoBeja J0 HOBHX ONEPaTHBHUX MOJENa H
MIOCJIOBHUX CTPYKTypa M TPUMOpaia MPBEHCTBEHO MHCTUTYIIM]E Ja MIPEUCTINTA]Y HAYMH

Ha Koju nociyjy. (Backosuh, J. 2012)

Outsourcing u3 roauHe y TOIUHY OMBa CBE MOIMYyJApHHUjU M NMPUXBATIBUBUJU MTOCIOBHH
MOJIeJI, MoYeB 0/ (PMHAHCHJCKUX MHCTUTYIMja M TYPUCTHUKHMX OpraHM3alMja, Koje Cy
Mmel)y mpBuMa U modene ca OUtSOUrcing-oBameM, 1O MHOTHX JAPYTHX OpraHu3ailuja u3
obmactu IT-ja, ayroMoOumiICKe WHAYCTPHj€ W OCTAIUX KOMIIAHWJa W3 pa3HuX cdepa
nocyioBama. Opranuzaiyje Koje Cy yBHJIENE MPETHOCTH OBOT MOJENa TMOCIOBama U
UMIUIEMEHTHpaje ra, y Mambo] Wik Behoj mepu Oenexe pacT M ycnex, ocTBapyjyhu
CBOj€ IIMJbEBE, OJHOCHO CBPXY HMXOBOI MOCTOjama, mpoputr. OHO mITO ce Mopa

HAIOMEHYTH je Jia ce yBohemeM 0utsourcing-a mosehasajy pu3Hiiy MOCIOBabA:

e (Crparerujcku pu3uiy,

e Penyrauucku pusuiy,
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° PI/I3I/II_II/I ycarjamaBamka ¢a 3aKOHCKOM pPETyJIaTuBOM,

e OrnepalvoOHAIHU PU3UIH,

e Pusuk j1a ce cTpaTterdja HammycTu (mpectaHak outsourcing yciyre),

e VYTOBOpHHU PU3HLH,

e Pusunu 3zemine,

e Ocranu pu3MIM.

Kamga anamusupamo Outsourcing y typusmy, Tpeba HariacuTH Ja C€ OBaKaB HAa4YHH

nocioBama Kopuctu of Hajpanujux |T wHcTamanmuja. Camo Mamum Opoj BETUKUX

TYPUCTHYKUX OpraHu3aiija je Ouo y cTamy Ja CaMOCTaJIHO pa3Bhje comcTBeHo |T

pemewse. To cy yrnmaBHOM paauie creuujanu3oBane ¢upme. [losznato je, ce IT TakBom

Op3uHOM pa3BHjao Ja Cy MOjeMHA alJIMKaTUBHA PellIeha 3acTapeBalia mpe Hero MITo Cy

BUIIC IyTa MHCTaNIHMpaHa. To BaXu M JnaHac. YOp3aHa MpuMEHa HOBUX TEXHOJIOTH]a,

HapoO4YuToO MOOMITHUX CCpBHCA YMHHU Oa IIPCTXOJHAa PCUHICHA y6p38H0 3aCTapeBajy.

Knujentn

Typuctn

VYnpaersatbe fecTuHaumjama

HauuonanHa

TypUcTUUKa
opraHusaumja

Bnaga

PeruHanda

TypUCTUNKE
opraHusauvja

Pervonanxa

MocpesHuum

TypUCTUUKA
opraHusaumja

Qutsourcing napTHepu

MpesxHu
oneparepu

Affiliate napTHepu

Loyalty napTHepu

TypUCTUYKM areHT ﬁ

TypucTruKu CRS/GDS

oneparep

XoTencku naHum

Lobasrsaun

[o6agmaun

ABUO KOMNaHUje

Ocranu
npeBo3HULIN

Cnuka 34. Outsourcing y Typusmy

VYrpasbame JIeCTUHANMjaMa TOJpa3yMeBa pasrpaHaTy XHjepapXujCKy padyHapCKy

mpexy. OBa Mpexxa He Mopa Ja OyJie y MOTIYHOCTH MHTEerpHcaHa ajld Mopa Jia HOCTOjH

MeXaHU3aM 3a KoopAuHalMjy. Pe3epBaiija XOTeICKUX KamanuTeTa Hajuemthe ce paau

TaKo IITO areHuuje 1o0ujajy NpuCTynHy MHU(PPY U Ha OCHOBY € AUPEKTHO PE3EPBUILY

MeEcCTa.

106



[Torpeba TypuCTHUKMX oOOjekaTa © JeCTHHAIMja, Ja ce O00aBU XOPU3OHTAITHO
NOBE3MBamkE¢ Ha Mel)ylecTHHALMjCKOM HHBOY oMmoryhaBa (M 3axTeBa) Ja ce HM3BPIIU
CTaHJapAu3alMja arIMKaTUBHUX peniewa. Hamame, mo BepTHKamM HEKO Mopa Jaa
WHTETpUIlIe cBe 0a3e mojaraka Kako OM ce ocTBapuia MOTIyHa MelyaecThHaImjcKa
KOMyHHKanuja. Jpyrum pedmma, jaBiba ce morpeda a ce HEKO 0aBH HWHTETpaldjoM
YUTABOI CHCTEMA. 3a TaKO KOMIUIEKCHE TOCJIOBE Maja jeé BepoBaTHOha Ja MocCToje
KaJIpPOBU Y TYPUCTHUKUM opraHu3aijama. [Toce6Ho je mpobiieM mTo Mpu WHTErPaIuju
chucreMa Mopajy OMTH yKJbydeHu cBU moteHumjanau naptaepu (affiliate, mojammocr,

iahama, IpkaBa) U TO Ha BUILE HUBOA.

Outsourcing-a y Typu3My CKOIMYaH je ca BEIMKHM OpojeM mpobiema kKoje Ou Tpebaio
pemnTy. YnmHeHUIIA je 1a JTOKAIHYU JaBaolly yCIIyra, JOKAIHE JEeCTHHAIM]E, pETMOHAITHE
OpraHM3anyje M OCTAIM YYECHHIM y TYPHUCTUYKUM IIOCIOBMMAa HEMajy IOBOJHHO
npea3Hame Kako OM CaMOCTaJIHO Pa3BWIIM M OJpXKaBalll KOMIUIEKCHE WH(POPMAaLUOHE
cucreme. Kama ce y3me y 003up OBa YHMIEHHUIIA, MOXKE CE€ 3aKJbYUUTH Jia jé MHOTO
JIaKIIe J1a ce OBAaKBM IMOCJIOBU outsource-yjy, Kako Ou ce yOnakuo oBaj MmpoOieMm y

MNOCJIOBAKLY.

[Toce6HO Tpeba HarmacuTH na HOBE TexHoyorhje kao mro je Cloud computing”,

OTBapajy 3HavajHe MEPCIEKTUBE Y MOCIOBAKY y 00JIaCTH TypHU3Ma.

Desktop kao ycnyra

Mporpamcku annukaTuBHW Cnoj

CepBepcku onepaTuBHN CUCTEM

DC wHbpacTpyKTypa

KoMyHWKaLWOoHW Cnoj

v 3 v v v

KopucHuun

Cruka 35. Cloud computing
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4.7 TlpomMeHa TOCJOBHOI OJHOCA TMaPTHEpPa Yy €JEKTPOHCKOM

MMOCJI0BAILY JOKAJTHUX TYPUCTHYKHUX 3aje)1Hnua

Wneja affiliate mapkerunra mojaBuia ce ynopeao ca passojeM MutepHera u nmorpede aa
Ce OCTBapW MOCIOBHU OJHOC M3Mely cajToBa koju mpojajy (Mpuxoayjy), ajiu HeMajy
BEJIMKY IIOCETy, W CajTOBa KOjU HMMajy BEIMKY TOCETY, alk HeMajy MOTyhHOCT na
octBape mpuxona. OBaj BHUJI IMOCIOBHOT OJHOCA j€ MOCTAa0 yOoOHMYajeH U MAcOBHO Ce
npuMemyje. Y TypusMy, MPEeBO3y M IOCIOBHMMA BE3aHHUM 3a CajTOBE TYPUCTHUKUX
opraHu3zaiija v JeCTHHAIM]ja YeCTO Ce MOXE CPECTH OBaKaB MOCIOBHHU ojHOC. OBO ce
NO0CEOHO OJTHOCH HAa HAYMH PeKJIaMHpama TYPHUCTUYKHX YCIyra U CajToBE KOju ce OaBe
po/JajoM aBHO-Kapata. Y OBy KaTeropwjy cmanajy u mnperpaxkuBaun (Google wu

CIIUYHHU).
[Mozena ornamaBama Mo HAYMHY 0OpavyHa LIEHE OrJIallaBama;

e CPM (Cost Per Mile) je Haunn oOpadyHa IieHe OIJialllaBamba Ha OCHOBY Opoja
NPUKa3aHUX pEeKJIaMa, IJie ce jeaquHuuyHa meHa yrBphyje 3a 1000 mpukazaHux
pexiama. Hajuemhe ce mpumemyje 3a orjamaBame IyTeM OaHepa. OBakaB
00pavyH 3aXTeBajy BEJIUKU CAJTOBH M YECTO CE KOPUCTU 3a BEIUKE PEKIaMHE
KaMIIame.

e CPC (Cost Per Click) je naunn oOpauyHa myTreM Kora ce IeHa yTBphyje Mo
Opojy KIMKOBa Ha pEKJIaMHY MOpPYKY Koja je OJBejlia KOpPCHHUKA Ha CajT
ornamuBaya. OBaj HauMH oOpauyHa Hajyemrhe ce KOPUCTH KOJ TEKCTYaTHUX
orjlaca M y3 Be3MBame pekiiame 3a oapelheHe Kiby4He pedn Kako Ou ce mosehana
epukacHOCT ornaca. Bapujanuja oBor Haumna oOpauyHa je CPV (Cost Per
View), rae ce oOpauyHaBa caMoO YCICIIHA [MOCeTa KOPUCHHMKA CajTy, a He CaMO
KJIMK Ha peKJIamy.

e CPA (Cost Per Action) je maumn oOpauyHa rjae ornammBay ruraha camo 3a
cllydaje Kajga je KOPHCHHK HAaKOH KJIMKa Ha TPUKa3aHy peKiIaMy H3BPIINO
oapeheHy akumjy, Kao mTO je mpujaBa Ha Mail nucry, npujaBa 3a yciayry kKojy
HyId OrJaliiBady WK KymnoBuHa ojpeheHor mpousBoma. OBakaB HaduH

obpauyHa je mo3Har u kao affiliate mapkeTunr.
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e CPE (Cost Per Engagement) je HauuH oOpadyHa KOjU j€ Y yIOTpeOH MOCIeamhe
JIBE TOJIMHE U CBOJIM CE€ Ha TO Jia OrJiamuBay 1iaha camo 3a OHe cilydajeBe Kaja
KOPUCHUK MCKaKe HEKYy MHTEpPaKIMjy ca MpHKa3aHoMm pekiiamoMm. OBaj cucrem
ce mpuMemyje KoJ Tako3BaHux rich-media peknama koje cy came mo cebu
UHTEPAKTHBHE M KPEHUPAaHE TaKO Ja IMOJAPKaBajy pa3iIMuuTe THIIOBE capikaja.
OnHe Mory OWTH MPHKa3aHE Kao TEKCT U CIIMKA, Y OOJIMKY UTPHIIC, MOTY MEHATH

CBOj MOJIOXkAaj HAa €KpaHy, UT/I.

EnekTpoHCKO MOCIOBamke JOKAIHUX TYPUCTHYKUX JCCTUHAIMja oMoryhaBa Ja ce OBaj
OJTHOC TPOIIMPU W HA OCTAJC YYECHHKE y TYPHUCTHUYKO] MOHyau. OCHOBHH 3aJaTak
TYPUCTUYKE TIOHYJIE je MH(OpMHUCamhe KOPUCHHUKA TOCETHOIA JecTHHauje. To 3HaYu
Jla CBU Koju MHGOpMUIITY | Tipociiel)yjy KOPHCHHKE MOTY Jia C€ YKJbyde Y OBaj MOCao 1
Jla aKTUBHO yUYECTBY]Y y mmpemny uHpopmanuja. C 003upoM Ha TO J1a Cy CBH YUCCHUIIH
MOBE3aHU IyTeM KOMYHUKAI[MOHUX KaHalla JIOTHYHO j€ Pa3BUTH MOJEN T CE CBAaKO
mpewe nHhopMmaiuja tapudupa u 6enexe ce onHocu HHGOPMHUCaa U TpociiehuBama

KOPHCHHUKA.

Mogen ce cacroju y cnenehem. KopucHuk Ha cajTy NHpoHaja3d JIMHK Ka CajTy
JICCTHHAIM]je U 3a TO CajT KOju ra je ycMepuo ka mwoj Oyae rrahen (PPC). Axo je
KOPUCHHUK Kynuo Hemrto, To he Takohe Outu Tapudupano. Kaga nohe Ha rpaHuyHH
Tpesia3 Wik OJMOPHUIIITE TIOPE]] TyTa U PETUCTPYje CBOje MPUCYCTBO, JIOKaIlH]ja Koja ra je
peructpoBana (BracHuUK ypehaja) momatHo uHQOpMHUIIE KOpPUCHHMKA O crieachum
JlecTUHAIMjaMa Wi oaMopuiTuMa. Ha oBaj HauMH JOKaJdHM BIacHUK ypehaja koju je
npocienuo uHpopmaimje octBapyje PPC 3apany, a kama ce Ha Apyroj JeCTUHAIUjU
KOPHCHUK ITIOHOBO PErHCTpyje MOHOBO ce 00aBiba Tapudupame yciyre. CBU yueCHUIU
y OBOM IIOCTIOBAalbY MMajy MHTEpeC Ja ce yKkibyde y mocao. [IpBu myT oBakaB Ha4WH
nocnoBama omoryhasa mga ce y affiliate mapkeTwHr ykibyde 00jeKTH W3 peasHOT

OKpY’K€Ha U J1a YUECTBY]Y Yy pa3MEHH KOPUCHUKA.

OBak0 KOHIIMMIHPAH MOJEJ TOCIIOBamka CTBapa MpPEXY 3aWHTEPECOBAHMX 332 aKTUBHO
yaemhe y peknamupamy U npociehuBamy Typucta. CajToBH MOTYy Aa 3apane Kpo3s
MapTHEPCKU OIHOC, JIOKAallHA OJMOPHILNTAa U MecTa 3a OAMOp Takohe, a OHO mITO je
HOBOCT j& OJIHOC TMpocliehuBama y peaTHOM OKpyKewy. JenHa jokamuja mpocielyje

Jpyroj 1 oOpaTHO U MpH Tapuupamwy jeIHU Apyruma 6u Tpedaso Ja riaTe yroBopeHe
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U3HOCE, ali TIOIITO ce MPOBU3Hje Koje ce mahajy obpauynasajy mel)ycoOHO (KITUpUHT),
TO MMa Kao PEe3yJITaT Ja ce pekiamupajy MelhycooHo 6e3 miahama uim ca MUHAMAITHUM
pasiukaMa. YKynaH 30up rmaheHe pekiame je JaneKko MamH, ajld Cy HpOIIUpEHE
JWHUjEe 3aUHTEPECOBAHMX M Yy TIOCIOBamkE€ YKJbYYCHH CBU KOjU MOTY Jia OCTBape
KOMYHHUKaIjy ca TypuctuMa. Maca undopmanuja ce noehasa y3 HCTOBPEMEHO Mame
TPOIIKOBE peKiaMupara. CBU yUECHUIM UMajy MMOCIOBHH MOTHUB Jia Kaja Cy MpOIalu
CBOJy yCIyry, TypucTe npociel)yjy ocraauma pekiiaMmupajyhu \UXoBy TMOHYY jep he
Ol TOra OCTBAapUTH [OJATHU TPUXOJ] WIM YMamHTH CBOja Iulahama 3a ycuyry

npociiehuBama o1 APYrux yuyeCHHKA.
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5 EBAJIYAIMJA MOIEJIA EJIEKTPOHCKOI' ITIOCJIOBABA
JIOKAJIHUX TYPUCTUUYKHUX 3AJETHUIIA

PesepBannonu cucTteMu Cy y CBETY OJIaBHO Pa3BHjEHH alH OHO INTO j€ UCTPAKUBAHEM
KOHCTaTOBaHO j€ J1a ce rio0ajHu CHCTeMH He OaBe JIOKaIHHM pe3epBanujama. OBo je
pasyMJbUBO jep OM yKJbYYHMBAaWE€ JIOKAIHUX IIOCIOBA YYMHWIO Jia TJO0THH
pe3epBaOHN CUCTEMH [TOCTAHYy UCYBUIIIE TJIOMa3HHU 32 Pajl U CEPBUCUPAILE, TAKO J1a Ce
MOKE€ OYEKHBATH Ja ce OBHM TmocioM Hukanaa Hehe GaButu. To oTBapa 3HauajaH

MIPOCTOP JIOKAJTHUM PE3epPBALMOHUM CUCTEMHMA JIa CE Pa3BU]y.

[ToceGan mpobiieM je 0IHOC JIOKaJTHE TYPUCTUYKE 3ajeTHUIIE TIpeMa JIOKAIIHO] APKABHO]
anmuaECTpanuju. OACycTBO e(pUKAacHHX MexaHu3ama npahema MMalio je HeraTHBaH
epexaT Ha OCTBapeHe MNpuxonae. YBoheme MOOWIHHX CEpBHCa 3a pe3epBalUjy H
U3BELITABAKE YBOJM JOJATHU KBAJUTET Yy MOCTYNKY Mpahewma U Haa30pa MOCIOBAbA
JOKaJHe TypUCTHYKe 3ajenHune. Mako mpeanoxeHu Mojen oOyxBaTa BEIMKU Opoj
KaHaJla KOMYHHKalHje, O4eKyje ce Ja Ha e(EKTUBHOCT NPUMEHE HajBHIIE YTUUY

MOOWJTHE TEXHOJIOTH]E.

HcrpaxuBama y TOMEHY €IeKTPOHCKOT ITOCIOBabha JIOKATHUX TYPUCTUYKHX 3ajeIHUIIA
3aXTeBajy UCIIUTHBAE Y EMOIIMOHAIHOM JIOMeHy. [Ipu outyduBamy 0 TOME re ce uie
Ha OJMOp W IITa MOCETUTH eMoliMje MMajy 3HauyajaH ytunaj. OBme moceOHY yrory
Urpajy MyJITUMEIN]ATHA MaTeprjalid KOJU C€ Hajla3e Ha cajTy, BUJe0-MaTepHjalin, a Kao

noce0aH CETMEHT y NOCIeABbUX HEKOJIMKO TOJIMHA JaBJba]y CE APYLITBEHE MpPEXKE.

[ToBe3uBame MOOMIHUX ypehaja u cepBHca ca 100po IuIacupaHuM mnpatehum B0 U
MyJATUMEAMjaTHUM caipxkajuma y3 GPS HaBuramujy omoryhaBa 51a ce KOPHUCHHUIH
pyTupajy Ha mnponyroBamy. Jla Ou ce OBO MOCTUIVIO, HEONXOAHO j€ IOCETHOLE
perucTpoBaTM W y CBUM IMpuiMKamMa UM Ha ypehaj mpociehuBatu martepujane ca
nopykaMa O TOME€ IITa OM MOIVIM MHTEPECAHTHO Ja IMOceTe, a Kao Harpaay HyIUTH

6OHOBC, Bay4cCpe U MOITyCTC. MOFthOCTI/I 3a OBO Cy TOTOBO HCOTPAHUYCHC.

WNnpayctpuja myToBama u Typu3ama je pparmMeHTHpaHa 1 HH(QpOpMalmoHO OpHjeHTUCaHa,
YHMe je OCeTJbMBA M MOJJIOKHA MPETHOCTHMA 1 MaHama npumene Murepuera. (Luisa,

A,.at all). MurepHer omoryhasa fia ce moHy/Ja yYMHH INTOOATHOM aJld M CBU MPOOJIEMHU
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KOJU HACTajy Ha IMOjeANHUM JIOKalHjama Op30 ce T0jaBibyjy Ha IPYIITBEHUM Mpexama
u ¢dopymuma rae ce Op3o mmpe wuHPopMmanuje. UumeHua, aa je Kopuilheme
WutepHera y ogHocuMa m3Mel)y JIOKQTHUX TYPUCTHYKHX 33jeIHMIA M OpraHu3aimja
3Ha4YajHa HOBMHA KOja je 3aCHOBaHa Ha 3HAWYy IITO je OJf BEJIMKOT HHTEpeca 3a

HN3ydaBambC U aHAJIM3Y KAKO HAa aKaACMCKOM HHUBOY TaKO U HUBOY I/IHHJIGMCHTaHI/Ije.

Konuko u xakBe he nHOBamuje OUTH yBEIEHE HE 3aBUCH CaMO OJI TYPUCTUYKOT 00jeKTa,
arcHIMje uiu aectuHanyje Beh u ox crnospammux ynHUoNa. OBne cmanajy mpobiaemMu
KOMYHHKAIMje KOjU C€ MOpajy peIIMTH, a TO TOApa3yMeBa Ja C€ KalaluTeTH
JTUMEH3UOHMINY TIpeMa BpIIHUM onrepehemnMa y NIMHIIEBMMA CE30HE Kajaa HMa
HajBUILIE TOCTHjy. Mel)yTum mocraBsba ce MUTamke MOTY JIM KOPUCHUIIM J1a HCIIpaTe CBa
TEXHOJIOIIKA pellickha Koja Cy MM CTaBJbeHa Ha pacrojiarame. Hanasbe, moHyna mopa
OUTH JUMEH3MOHHCAaHA TAaKo Ja je Hema MPEeBUIIe jep y Macu uHpopMalja Koje CcToje
Ha pacrojlararby KOPMCHHIIMMA-TYPUCTHMA O] FbUX CE OUEKYj€ J1a MMajy CTPIbEHma Ja
CBe TO mpoyde u u3abepy oarosapajyhe. To 3Haum na Tpeba MOTPOIIUTH JOCTA BpEMEHA
U KOHIIEHTpAIIMje Ha MPETPAKUBAE IITO je 0] KOPHCHUKA-TYPUCTE TEIIKO OYCKHUBATH

KaJia je OH Ha OAMOpY.

KonkypeHnnuja n3mel)y TypucTHYIKUX OpraHusanmja, Hamehe motpely n1a ce ycBajajy
yCIIEIIHE METO/Ie TOCIoBama. lIpuMeHa HOBHX TEXHOJIOIIKHX pelIeha je jedaH O
npenycioBa. JIok KOPHCHUIM CTBapajy MPUTHCAK Ja C€ KOMYHHIIMPA ca lbMa Ha HAaYWH
KOjU je WuMa npuxBaT/bMB. HoBM oOpacuu mocinoBamba U Cajpikaju MpPeACTaBIbajy
U3a30B JUCTpUOyLMje jep KOPUCHUIM TNPUCTYNajy OBHUM MaTepHjajJuMa IyTeM

paznuuutux ypehaja.

Nunyctprja Typusma je OJaBHO Tperno3Hajia MOTYNHOCTM HOBUX TEXHOJOTHja |
cxBaTtuwia Ja 6e3 mH(popmanMja koje Ou Omile ITUPEKTHO AOCTaBJbaHE KOPHCHUIMMA
TEIIKO Ja MOXe Ja (QyHKUMOHMIIE. TypUCTHYKa CpeAMHa CBakako (¢aBopu3yje
kopuithewe MHTEepHETa y KOMeEpLHUjaIHUM OJHOCHMA, MehyTHM jolll yBEK MOCTOjU
HEJOCTaTaK UCTpaXKMBamba MpEeAyciIoBa MPUMEHE €JIEKTPOHCKOI IOCJIOBama Yy
KOHTEKCTY TYPUCTHUKHUX areHlfja, JIOKAJTHUX TYPUCTUYKUX 3ajeHUIa M TI00aTHUX

I[I/ICTpI/I6yTI/IBHI/IX cucrema.
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JpymTBeHe Mpexe y MOTIIYHOCTH Meajy o0uk n3bopa myroBama. Mubopmaimje koje
MPENICTaBIbajy UCKYCTBA JAPYTUX TOCTAjy jelaH of OJIy4dyjyhux MOMeHaTa MpUIHKOM
u30opa. TOKOM MpONyTOBaWma TYpPHUCTH OUYEKYjy Ja MMajy CTallHy Be3y ca CBOJUM
npujatesbuma. Ca jgectuHanuje mnpocielyjy, INyTeM ApYIITBEHHUX MpexXa, CBoOja
uckyctBa. Kazma ce Bpare ca myroBama OCTaBJbajy CIHMKE, UCKYCTBA M MUILbEHA HA
WNutepuer. KomyHnukaiuja nocraje HeM30CTaBHH MpaTHIIAIl TYPUCTE Tako Ja Kajua Oupa
JIECTUHAIIA]Y jeJlaH O] MPEeAYCoBa je U Ja umMa obe30eheH mpucTymn cBUM CepBUCUMA.
Ha oBaj HauuMH apymITBEHE MPEKe MEHa]y HaBUKE U OOJIMK MyTOBamka a TO TOCIICIIY]e

JKeJb€ KOJI APYTMX KOPUCHHUKA 32 TyTOBAHEM.

EBanmyanuja Mopena eJIEKTPOHCKOT IIOCJIOBama JIOKATHHUX TYPUCTHUKUX 3aj€IHUIIA

06aBJ'LeHaje KpO3 HCKOJIMKO UCTpAKHNBabA.

HctpaxxuBame o0OyxBaTa 3acTylJbeHOCT MHTepHeTa Yy TIOCIOBambY JIOKAIHUX
TypUCTHYKHUX 3ajequuna y Pemyomumm Cpouju. Ananmzom cy oOyxBaheHu nojgamnu Koju
ce Hayjasze y marepujanuma PemyOnmukor cratucThukor 3aBona, IlpuBpemne xomope
Cpbuje u PHU/IC-a. UcTtpaxeno je konuko ce MHTepHeT mpumemwyje y PemyOmuuum
CpOuju, Koje Cy JIOKajHE TYpUCTHYKE 3ajeJHHULE 3aCTYIJbEHE M y KOM OOHMY.
OOyxBaheHn cy cajTOBH KOjHU HyAE YCIyre y IOMEHY Typu3Ma. AHalIM3HpaHEe ce

JIOKAJIHE TYPUCTHUYKE 3aj€I[HI/IIIC " BbUXOB OAHOC IMMPpEMaA CICKTPOHCKOM ITOCIIOBAKBY.

HcTtpaxuBameM MyJITUMEAMJAIHUX cajapkaja BeO cajToBa JIOKAJIHUX TYPUCTUYKUX
3ajeqHMIIa 00yxBaheHU Cy OHM KOjU MMajy BEIMKY MOCETYy U 3Ha4YajHU cy 3a PemyOmuky
CpOujy, a HUCY JUPEKTHO BE3aHU 3a JIOKAaJHe TypUCTHYKe 3ajenHune. OBH cajTOBU CY
npoOJEeMCKOr THUIA: KyAa Ha OAMOp, Ky/la Ha BUKEH], KyJa Bedepac UT]. AHanusa je
uMana 3a b J1a YCTAaHOBM KakO KOPHCHMIIM pearyjy Ha IojelMHE MYJITHMEIujaaHe

cazipxaje.

Jenan onx mnpoOinemMa KoOjU c€ jaBJbaJy Yy EJIEKTPOHCKOM IIOCIOBambYy JIOKAIHUX
TYPUCTHUKHUX 3ajeHUIIA JeCTe ToBepeme. EIEKTPOHCKO TOCIOBaWkEe j€ y IHUPEKTHO]
3aBHCHOCTH O] HHBOA TOBEpEHa KOje KOPHCHUIM MMajy, Ka0 W OJl TOra KOJHKO Cy
CIPEMHH J]a YUeCTBY]y Yy mbeMy. [Ipyro ucrpaxuBame y OBOM CETMEHTY OJHOCH Ce€ Ha
aHaJM3y M NPOLEHY, KOJMKO JM3ajH cajTa, HhEeroBa pernyranyja 1 MaTepHujajad Koju ce

HaJ1Ia3€ HA lbEMY, YTUYY Ha IMOBCPCHC KOPUCHUKA.
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YTHmaj MyaTHMEIHjalTHUX CaJpikaja Ha €MOIMje KOPUCHUKAa M HErOBY OJIYKY Ja
MOCETH HEKY JECTUHAIM]y HCTPAXEHO j€ MNPEeKO YNUTHHKA KOjU Cy KOPHCHUIH
NMonymaBalk, W O00aBWIM Cy OIckhuBame Beher Opoja cajToBa TYypUCTUYKHUX
opraHu3alja U TYpUCTHUKHUX JecThuHamja. EMoruje npeacrasibajy nmodeTHy ¢gasy mnpu
OJUTy4rBamy re OTMhU Ha TYpUCTHUYKO IyTOBame. VcTpakuBame je M3BEACHO MPEKO
VIIUTHHUKA KOj€ Cy YYECHHIM MOMYyHaBalld HA OCHOBY M3a0paHUX MaTepujaia Koje Cy

JIaTH Ja OLCHY]Y.

JenHo of ucTpakuBama Koje je 00aBJbEHO jecTe U 3aCTYIIJbEHOCT JPYIITBEHUX MPEXa y
MOCJIOBaBkYy JIOKAIHUX TYPUCTHUKUX 3ajeqHuna. C o03upoM Ha HHUXOBY TPEHYTHY
MOIMYJAPHOCT M TPUCYCTBO Yy MAapKeTHHTY Kao W TNeHeTpauuja kon HWHTepHeT
nomynanuje. VMcrpakuBame ce OJAHOCH Ha 3aCTYIUbEHOCTH APYIITBEHUX MpEka Ha

CajTOBI/IMa JIOKAJIHUX TYPUCTHYKUX I[CCTI/IHaI_II/Ija 1 aHaJIM3€C 6p0ja IIpaTuola Ha bbUMa.

Buneo-marepujanu  mpencTaBibajy  jedaH  OJ]  HAjKBAJIMTETHHJHX  CErMeHaTa
peKIaMupama JIOKATHUX TYPUCTHUYKUX 3ajeHMIA. Y LUy HCTpaKMBajba YTHIAja
BU/ICO-PEKIAMHHUX TOpYKa, (OpPMHUpPAHO je HEKOJIMKO Tpyla BHAEO-MaTepHjana ca
YMOHTUPAHHM HEIMHEAPHUM BHIEO-Ca/p’KajuMa, IOCTaBJEHUM Y HCTH OCHOBHH
MaTepHjall, ad Ha Pa3IMIuTUM MecThMa. L{usb oBora ncTpaxuBama je Ja ce MPOLEHH
r7e, Kaga M Kako Jla ceé MOHTHpa peKjaMHa MOpyKa y OCHOBHOM MaTepHjaily, Jia ce

MOCTUTHE BECH ONITUMAJIAH YUYMHAK.

Jlpyru cerMeHT OBOT' MCTpaXkMBama jecTe J1a ce popMHpa OCHOBHHM BUIEO MaTepHjall U
na ce yballe JMHEapHE CEKBEHIIE ca PEeKJIaMHHM MOopyKama M Ja ce 3aTHUM aHalIu3upa

YUYHMHAK OBUX pCKJIaMa.

Ha kpajy 6u ce HanpaBuiio ynopeheme mMHeapHUX U HEIMHEAPHUX UCTPAKMBamba KaKo

0w ce carnezasne MpeHOCTH U MaHe JeJJHUX U JPYTuX MaTepujaia.
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Vcrpaxusarse TpeHyTHOr cTarba MiHTepHeT nocnoeama Penybnuke Cpbuje y Typusmy

!

MicTpaxuBatbe NpUMEHe MyNTUMEANjaNHUX CAAPXKaja CajTOBA NOKANHNX TYPUCTUYKUX 3ajeaHnua

|

JokanHe TypucTuuKe 3ajegHuue |

OueruBatbe

AreHuuje

| CajToeu ca TYpUCTUYKOM NOHYAOM |

VnpegHa aHanuaa v npeanor yHanpehemwa |

}

MoBepere y eneKTPOHCKO NOCNOBae NOKANHNUX TYPUCTUYKKMX 3ajeaHuua

PeanHo okpyxere WHTEpHET OKpyXethe

YTuuaj KeanuteTa, an3ajHa, penyrauvja v matepujana

}

Vruuaj MyTumeaujanHux cagpxaja Ha eMoumje KopucHuKa

Teker Cnuke Bugeo marepujanu 3ByK

| | !

AHanuaa npuMeHe ApyWTBEHUX Mpexa | | YTuuaj nuHeapHux BUAeO marepujana | I VTuuaj HenuHeapHux BUAEO Matepujana

Y

CucremaTusosare Matepujana u aHanusa pesynrara

Crnuka 36. lllema uctpaxxuBama

PesynraTt oBor ucTpakuBama Tpedalo je MOJEN Kako NMPHUIPEMHUTH BUICO MaTepHjaje
Koju he OuTH MIacMpaHu KOPUCHUILIUMA TYypHCTUMA J1a OW MOKPEHYJIH HHXOBE eMOIIH]je

U 33/IpXKaJIM UX Y OKBUPY JIOKAJIHE TYPUCTUUKE 3ajeTHULIE.

HctpaxkuBame je 00aB/bEHO U Ha TOHCKUM 3allMCUMAa. JeJTHO UCTpaKUBamke 00yXBaTUIIH
je yOanmBame TOHCKE pEKJIaMHE IMOPYKE y OCHOBHU MaTepujal KOjH TMpeAcTaBIba
MY3WYKH 3allUC ¥ HApaTUBHY MOPYKY, a APyro Ou Omio ydarmBame MOpPyKe Y TOHCKH
3anuc objanmbena WiM Ipude Koja je CHUMIbeHa. KOopHuCHUIM Cy olemhHUBambe 00aBUITN

IyTEM aHKeTe KOjy CY MOMyHaBaJIH.
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[{usp TpeTXoMHO HABENECHUX HCTPaKWBama jecTe Ja ce (GopmMupa MOAET U CTBOPE
npenycioBe 3a  0OJbM  KOHTakT ca KOpUCHHMIMMA, Kopuctehu mpeaHocTH

MYJITUMEIUjaJTHe KOMYHUKAIH]e.

OBakaB HauWMH IOCIIOBama 3aXTEBa IOCTABJbAKE BEIUKOr Opoja MH(O-KHOCKA HITO
Npe/CTaB/ba 3HAYAJHO AHTAKOBAE CPEJICTaBa y Pa3BOj OBOT TEXHOJIOIIKOT peEIIeHa..
Jla Ou ce m3BpIIMIIa MPOIEHA TPOIIKOBA HUXOBOT ITOCTABIbaba, OTPEOHO j& pa3BUTH
MaTeMaTUYKU MojeNl oOpauyHa MOTpeOHUX CpeAcTaBa 3a pa3Boj HMHCTalaldje U

oJip>KaBamba Mpexe HH(O-KUOCKa.

5.1 Anaim3a  o3HaKa  JIOKAJHUX  TYPUCTHYKHMX  3ajeHHIA,

JAecCTHHALMja U 00jekaTa

3a moTpebe WCTpakMBama y OKBUPY JOKTOPCKE IUCEpTanrje 00aBJHCHO je€ CHUMAME
nocrojeher crama TYpUCTHYKUX O3HaKa Ha MarucTpaiHoMm myty E75 koju Boau of
Cyb6otune (mpenas Xoproi) a0 usznacka y Makenonujy (mpenas Tabanosum). Tpaca
oBor ayro-myra ayra je 584 km. HcrtpaxuBame je 00aBJbEHO y BpeMe Tpajama
TYpUCTHUYKE CE30HE M TO IMyToBame o beorpama mo Makenonuje (TabaHOBIN)
22.07.2015 , u 05.08.2015. roguHe y cynpoTHOM cmepy. Jpyru aeo uCTpakuBamba
o0aBibeH je 27.08.2015. rogune y cmepy oa beorpaga 1o rpanudHor mpenasza Xoprour
koxg CyOotuiie y3 moBpaTak uctor naHa y beorpan. UcrpaxkuBame je 00yxXBaTuio
PETUCTPOBakE CBUX O3HAKa YK ayTo-TIyTa, 3ayCTaBJbalbe€ HAa CBUM CTajaJMIITHMA,

OEH3MHCKUM ITyMIlaMa ¥ MOTEJIMMa KOJU Ce€ HaJla3e Ay’ OBE Tpace.

VYxynHo ayx nyra E75 ox beorpaga no TabanoBua y ob6a cMepa peructpoBaHo je 38

Tabau ca 03HaKama TYPUCTUYIKUX I[GCTI/IHaLIHja.

Hajuenrthe cy camo o3nake Buncku myt (7 Tabnu). Y mer ciydajeBa ce HaBOJU PErHOH
(Jaromunua, lllymamuja nBa myta, IlomyHaBibe nBa myTa), AOK y JBa cliydyaja HeMma
O3HaKa 3a pervoH. Tabme cy Jjomier KBaauTeTa W mpu Op3uHama on mpeko 100xm/h,

TOTOBO HX je HeMoryhe perucTpoBaru.

Manactupu cy Hajuenrhe 3acTyI/b€HU Ha O3HaKaMa J1yX IyTeBa U To ca 13 Tabmu. Of
tora MaHactupu Knua u Ctynenuna no tpu nyra, [lokajauna u Manacuja o aBa myra

u manactupu Pajunosan, Ct.Poman u PecaBuna no jeanom.
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Opx ucTOpHjCKHX JEeCTHHALIM]A Ha TabjJaMa qyX ayTo-IyTa 3aCTYIJbEHH Cy: JycTHHHUjaHa
npuMa (2 myra), Bumunanujym (2 myrta), Opamar (2 myra), @enukc pomynuana (2
nyta). Ha npBu nornen je BUAJbHUBO Aa Cy CBE OBE JIECTHHAIM]jE O3HAYCHE CaMo ca Mo

jemHoM TabJIoM y CBaKOM CMEDY.

On ocranux O3HaKa AECTHHAILMja peructposaHe cy: bepnan narponannu napk, Crapu
xpact, Koporun, CpebpHo je3epo, KomaoHuk HarmoHanHu mapk (CBU Cy IO JBe Tadie

jenHa y cBakoM cMepy), basosba Baporl.

Ha oamopumtuma nyx ayTo myTa HE TOCTOjU MOTYhHOCT Ja ce Omio rae moowuje
O6exxnunn npuctyn MatepHery. Ha derpu OCH3MHCKE CTaHHMIE MOCTOJH OCKUYHH
WHTEepHeT mpHCTYyN KOjU je clo0oJaH alii je KBAIMTET KOMYyHHUKanuje ciad. Jemuna
Jokaiuja Koja ooe3zoehyje nobap npuctyn Uurtepuery je onmopuinte moten [penejanu
rae 0e3 oO3upa Ha Benuku Opoj Typucrta OeXHYHA MpeXa OUIMYHO paau (Tpeda
HArJacuTH Jla W y OJJIAaCKy M JOJAacKy Be3a je YCIIOCTaBJbeHA MOMEHTAJIHO H
oMoryhusim HopMmaian npuctyn MHteprety). Tpeba HaracuTu /a mociie CKpeTama 3a
JleckoBall O3HaKe 3a JECTHHAIMje Cy HECTaHAapJHe, Tako Ja MX Tpebda Mperno3HaTH.
JenHO o1 KapaKpeKTepHCTHYHHX MecTa ca O3HakoM je manactup [Ipoxop ITummcku
mpeMa KoMe je MOTIYHO CTaHJapJHa O3HaKa Ha MyTy Kao Ja HUje TYPUCTHYKH OO0jEKT.
OBo ce Moxe 00jacHUTH THME IITO je OBaj JIe0 MyTa y HW3rpaamu na he o3Hake

HaKHa/JIHO OUTH pETyJIMCaHe.

Ono mrTo 3auyhyje je na HUrJe HUCY NPUCYTHHU MpONaraHJHUu MaTepHjalu U MO3UBH J1a
ce mocetn onpeheHa pgectuHanuja. 3a 3eMJby KoOja C€ Hala3M Ha IEHTPATHOM
Mmaructpainom nyty (E75) ca 3aHMMIBMBUM TypUCTHUKHUM aTpakifjama Koje ce Hajlaze
y HemocpenHoj Onm3uHu oBe caoOpahajHuiie OWIO0 OM 3a OYEKMBATH Ja TPOMOBHIIIE

IIOCETY U MOKYILA 13 TYPUCTE 3aJpKU a TUME OCTBAPH NOAATHU MIPUXOJ Ol TypU3Ma.
Ha marucrpannom nyty beorpan- Xoprom nocrassseHe cy 32 Tabie u To:

Oznaka 3a ®pymiky ['opy uerpu myra u TO: TpH MyTa Ka XOpromy M jeIHOM Ka

beorpany

Manactup KoBusk ueTpu myTa 1o Ba y CBaKOM IpaBIly
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Buncku myT mect Tabau cTUM Ja je jeHa of] BbHUX o3Haka 3a Bunapujy 3Bonka boriana

Jemna ox Tabmu Koja ce Hana3u Ha o0e Tpake ayTo IMyTa je U MO3WB 3a mocery TpikHOT

nentpa Muhuja (2)

Kana ce ananusupa MHTEpHET OC)KUYHU MPHUCTYIT HA OBOM JeITy MaruCTPAITHOT IPaBIia
CUTyallja je 3HaTHO 0o0Jba IITO ce€ MOXe O00jaCHHUTH Jia je OBaj MYT HOBHjET JaTyma.
[Tpuctyn Wnrtepuery umajy Jlaku merpon, Poan crap xoren /49xm Hosu canx), OMB
nymna npe ckperama 3a bemky, Manmuh nerpon, Huc Ilerpon, EKO mywmma.
WHTepecaHTHO je MPUMETUTH Jia ITyMIla Koja ce Hajla3u ucnpena ckperama 3a Hosu Can
Hema MHTepHET mpucTyn a nMa u3rpaljeHe o0jexTe ca 00e CTpaHe MmyTa U MECTO je T
ce MyTHUIM YeCTO U MACOBHO C€ 3ayCTaBJbajy. Y OBOM Jeiy maructpaie MHTepHer je

TaMoO A€ HOCTOjI/I JJOIICT KBAJIMUTECTA.

On ocranux TYpUCTMUKHX JEeCTHHAIMja KoOje MMajy IIOCTaB/beHy Tabiay ca
eJleMeHTapHUM HH(popMaIrjaMa (Ha3uB MecTa-IecTHHauje) cy: TypucTHIKA KOMIUIEKC
[Tanmuh, ckperame 3a CyOorumy, Typuctuuku tientap 3o6naruna, Cyboruma, [Tamuh.
JpyruM peuyrMa CBE OBO NpEACTaB/ba HEJAOBOJFHO 3a TaKBE JIOKAIHE TYPUCTHYKE
necrunanyje. [locedbHo Tpeba Harnacutu na ce Ilanuh Hanasu Ha camo map KuioMmerapa

OJ1 JeJTHOT OJ] HajIIPOMETHUjUX caoOpahajamia y EBpornn a moryhe mocerunorie

Omnmira oreHa nmocrojeher cramba HE MarkCTPaIHOM MYTY je Joma. MHTeper je manor
KamaiuTeTa ¥ HeIOBOJbaH 3a TaKo 3Ha4yajHy caoOpahajauiry. Tabiu je Majio ¥ TOTOBO CY
HCBU/IJbUBC. Ha YCIIYTHHUM OE€H3UHCKUM CTaHWIlaMa, O AMOpUIITUMA U MOTCIIMMa HEMaA

HUKAKBUX ITPONAaraHJHUX MaTepyujajia U TO y MMyHO] TYPUCTHUYKO) CE30HHU.

5.2 Hurerpaumja Bed cajTa y OpPraHM3allMOHY CTPYKTYpPY JIOKAJIHE

TYPUCTHYKE 3ajeHHLIE

[Tocrojame JOKaJHE TYpPUCTHYKE 3ajeqHuIle 0e3 A00po KOHLMIIMPAHOI cajTa y
CaBpeMEHHM YCJIOBMMA rOTOBO Ja HUje Moryhe. OcuM Tora, Ha jeIHOM MecTy OTpeOHO
j€ TPe3eHTOBATH JIOKAIIHY TYPUCTHUKY 3ajeIHUIy U IPUKa3aTH MOTYNHOCTH 3a MPUXBaT
noceTrona. MapKeTHHI ¥ MPOMOIIMja JIOKAJIHE TYPUCTHUYKE 3ajeIHUIE je T0Ca0 KOjH
OHa cama MOpa J1a OpTaHu3yje U MPEACTaBU MOHYAy. To je yjeTHO U MeCTO T/ JIOKAJTHU

JaBaony yciyra (XOTeiad, MOTENH, amapTMaHW, YrOCTHUTE/bM M OCTaiu) Tpeba na

118



JUHKY]y cBoje cajroBe. [lojequHaynm 00jeKTH yriIaBHOM MMajy CKPOMHH]jE CajToBe Oe3
nojgatHux Moryhnoctu mnahama wuiau sojamHuTd mema. CajT JOKajdHe TYpUCTUYKE
3ajelHUIE Y HEKY pPyKy Tpeba ma Oyne moprad Ha Koju he a ce MOoBEeXY JIOKAJTHU

nonyhahu yciayra u mpeko Tor JIMHKa J00H]jy CBE OCTajie MOI'yNHOCTH | yCyTe.

CajT JI0KaJHe TYpUCTHYKE 3aje/IHUIIC YMHU JICO LICIMHE M HEroB 3a/1aTak je Jia ce Ha
BCMY W3BPIIM HWHTErpaldja BHIIEC elieMEHaTa TYPUCTUYKE TIOHYJE, JIOCTaBe
uHpOpMaIrje KOPUCHUIIMMA-TYPHCTUMA U JIa TO OyJe jeJHa Of NEHTPAIHUX Tadaka 3a
IbUXOBO TIOBE3MBamE ca OKpyxkemeM. Jla Om cajT ¢yHKIMOHHCAO Mopa OWTH
WHTEH3UBHO TOAP)KaBaH OJ1 JIOKAJHE aJIMUHHUCTpAIlMje a TO 3HAYM J]a IO CIIY>KOU Mopa
OUTH YyKJbYYEH Yy pa3BOj, HMMIUIEMCHTAIMjy W HEroBO OJpkKaBambe . [loueTHa
WHUIIMjaTHBa MOpa OMTH T'eHeprcaHa Ha JIOKaJHOM HHMBOY M HEKO Mopa Ja (huHaHCcHpa
MOYECTHU pa3Boj cajTa, Ac(GHUHHUIIEC OCHOBHE KOHIICTITHE 3aXT€BE U YpPajau IOYECTHY
Bep3ujy cajta. OBme je moryhe ma crpydmaka KOjH Cy 3aloClI€HH Yy JIOKAIHO]
aJIMIHHICTPAIU]U paJie Ha MTOCIOBMMA Pa3Boja cajTa JIOKAJTHO WM ITO je yenrthu ciy4aj

Jla ce OBHU IIOCJIOBHU ayTCOPCY]y.

Ja Ou cajT QyHKUMOHHCAO TMOTPEHO je (opMHUpaTH MO3aJUHCKO OJEHEHE KOME je
3a/1aTak Ja mpurpemMa Marepujaie koju he Outu Ha crpanunama cajra. OBo mpecTaBiba
030MJbaH M CTYAMO3aH 1OCA0 KOjU CE€ MOpa CTAJHO ycarjlaliaBaTH ca PyKOBOJCTBOM
JIOKaJIHe TypUCTHYKE 3ajeanulie. To moapazymeBa Ja ce nu3Mel)y mo3aqiHCKOT OeJbemha
U JIOKaJHE TYPUCTHUYKE 3ajeJHHIle MOpajy (GOopMHpaTH NpaBuiIa 3a HPUIPEMY U
ono0peme MaTepujaia Koju he OuTH moaAWMrHYT Ha cajT. Huje moxesbHO na camu
3ar0CiIeHN y M03aJUHCKOM OJIeJbehby OJUTyuy]y 1ITa he ce MojaBUTH Ha cajTy jep Tako
IPUIPEMIBEHN MaTEPUjad MOTY AONH y KOJIM3H]Y ca OJUlyKaMa U MOJUTHUKOM JIOKAJTHE
3ajeJHHUIle A JeJHOM IIOCTaB/beHe HHGoOpMalMje KacHHje HHUje MpernopydsbuBO
Herupatu. CajT je jaBHO CpEeACTBO KOMYHHKAIMje W TOTpeOHO je Jla 3a CBaKy
uH(popMallMjy Koja ce o0jaBu IOCTOJU MOTBpJAA Ja je BalMJHA U Yy CKIagy ca
WHTEpeCHMa 4YUTaBe 3ajefHUIle. 10 Haga/be 3HA4YM Ja OJCJhCHEe 3a IMO03aJWHCKY
IpUIIpEMy MaTepHjajia ypaad CBOj IOCA0 a 3aTUM Jla C€ CBU MaTepujaly HpPEe3eHTY)y
OJITOBOPHUMA Yy JIOKAJHO] 3ajelHUIM M TEK IMocie A00Mjama CarjacHOCTH Oyny

MOCTaBJbEHU Ha CajT.
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[IpBo na 6u cajT GYyHKIMOHHMCAO KAO jeAWHCTBEHA LIEIHMHA Ca OKPY)KEHEM HEOIXOIHO
ra je IoBe3aTH ca MHTErpaToOpoOM CHCTeMa Kako OM pe3epBallMOHH CHCTEMH, CHCTEMH
wiahama W JIOjaTUTH LIEeMe MOIVIe Jia ce yKJbyde y mocioBame. OBO IOBE3UBambe
OCTBapyje ce MPEeKO MO3aIMHCKOT Ofie/berba (II03aIMHCKOT CepBepa) jep Ae0 JIOKATHUX
pe3epBallMOHUX CHCTEMa KOjU Ce OJHOCe CaMO Ha JIOKAJIHY 3ajeAuIly MOry OuTH
JIOKAJTHO CEPBUCHPAaHH CTHM Jia aKoO je MOTPeOHO YKJbYYHTH cucTeMe Iutahama wim
JI0jaJIUTH LIeMe OHJIa MOpa IIOCTOjaTH KOHEKIIHja ca HHTErPaToOpOM CUCTEMa Kako Ou ce

00e30e11I10 /1a ce CBH IMOJIAI O TOME CEPBUCHPAjy Y IIEHTPAIHO] 0a3u mojaTaxa.

Jlpyru jpeo mojaraka Koje Tpeda MPUKYIbaTH a OJJHOCE CE Ha JIOKAIHY TYPUCTHUYKY
3ajeIHUILY Cy TOalH PUKYIIJBCHU ca CEH30PCKUX Mpeka. [locTaBibame, MPUKYIIbakhe
U JucTpuOynuja mMojaraka TUNa TeMIlepaTypa Ba3lyXa, BOJAE, BIAXHOCT, IIOJICH
NapKUHT MECTa Yy TIpajy W CIMYHHM TOAALM YIJIABHOM CE€ MPHUKYIUbajy O OKBHUDPY
UHPOPMAIIMOHKUX CHCTeMa JioKaimHe 3ajexnuiie (Smart city) anm muxoBa oOpaga u
TUCTpuOyIrja ce 00aBsba Mpeko cajta. To Hagasbe 3HAYM Ja C€ MPUKYIJLEHU IMOJIaIU
aHAIM3MpPajy W MPUIIPEMajy 3a IOCTaBbame Ha cajT. OBM MOAalM ce JO0CTaBibajy H
IpyrMM KaHalMMa alu o00aBe3HO ce TI0CTaB/bajy Kako Ou cBe wuHGopMaiuje

00jenBeHo OuIIe TOCTYIHE.

OBako MPUKYIJBCHU MOJAId MOTY Jia C€ KOPHCTE 3a MPHUIPEMy MpeJjiora TypucTuMa
miTa Ja Tora JaHa pajae. Ha ocHOBy mpolieHe BpeMmeHa (TOILIO BpeMme, XJIaJHO, TyBa
BeTap) moryhe je moceTHolnuMa JOCTaBUTH MPEJIOre 3a MOCeTy WM MM TMOHYAWTH
opraHu3oBame 3a0aBHuX forahaja. CajT, OTHOCHO MO33aTUHCKO O/IEJbEHE KOje MpUMa U
nuctpudyrpa uHpopmaimje Tpeda ga Oyae HEeHTpaTHO MecTo Te he ce opraHu3oBaTu

noHyja aorahaja Ha IE€CTUHALIN]H.

Tpehu neo monaTaka MpeaCTaBibajy TEKCTOBU CIMKE M MYIATHMEIUjaHU MaTepHjasin
KOjU MOpajy HocTojaTH Ha cajTy. OBO je mocao Koju pajie HOBUHAPH, (POTOpENnopTepu U
0co0Jb€ KOje j€ OJrOBOPHO 3a MyJATUMEAWjanHe TmpeseHtanuje. OBaj ne0 paau
MapKEeTUHT U OpeHAMpame JOKaJTHe TypucTHuke 3ajeanuie. OBie ce mojpazymeBa na
ce M3BPLIM JMHKOBAkE CBUX 00jeKaTa KOju UMajy CBOj€ MOjeJMHAaYHEe CajTOBE U BUXO0Ba

UHTErpalyja ca nocrojehom nnppactpykrypom no Beprukanu. (Backosuh, J. 2016)
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Jlla Ou cajT ycmenrHo 00aBJhao CBOjYy (QYHKIM]y MOpa OMTH OpPraHM30BaH TaKO Jia Ce
nako Hahy cBe mHpopmanmje. To ce mMoceOHO OMHOCH HA CMEINTAj Ha JCCTUHAIUjH,
norahama y BEHUM OKBUPHMA, CTHM Jia cBe Tpeba na Oyne mpompaheHo cimkama.
Cnuke Tpeba na Oymy Beiauke, 100po oadpaHe Kako OM OCTaBUJIE EMOITMOHAJIAH YTHUIA]
Ha nocetrole. Ciauke ToBOpe 3HATHO BHIIE HETO TEKCT TAaKO Jia uX Tpeda ca moceOHOM
NaKEkOM OMpaTH Kako OW MpoOyAuiie jKeJby 3a OJUIacCKOM Ha AecTuHaimjy. OcuM cimka
BUJCO MaTepUjaid Cy HEIMTO INTO MOXE 3HA4YajHO Jla YIOTIHYHH EMOIMOHAIIHY
aHTa)XKOBAHOCT KOPHCHHKA, MOCEOHO ako cy mpaheHe oaroBapajyhoM My3uKOM U 100po
IPUTPEMIbEHIM TEKCTOM (TOBOPHUM M IHcaHuM). Ha civkaMa u BuJeo MaTepujainma,
o0aBe3HO Tpeba MpHUKa3aTH roCTe HA JACCTHHALUJU jep C€ THME MOAMKE eMOIMOHATHH
JNOXHBJbA] M KeJba 3a OIUICKOM. HeomxomHo je oOpaTuTH Maxmy Ha CErMEHT
nomynaiuje Kojoj ce cajt obpaha. IIpunpemu matepujana 3a cajT IpeTXOIU JleTajbHa
aHaM3a KO Cy TOCETHOIM [ECTHHAIMje, IhUXOBE HABHKE, XeJbe W HUCKycTBa. OBO
HaJlajbe MOJpa3yMeBa Jia ce€ y OKBHpHMA JIOKAIHE TYypHUCTHYKE 3ajeaHuie onapelhena
ciyx06a 0aBM HMCTpaKMBambeM KO Cy IOCETHOLM. 3HadajaH Jieo HMH(popMmaluja oBe
CIIy’)kOe MOTY Jia IPUKYIIE MPEKO IPYIITBEHUX MpPeXka, Ha OCHOBY UKYCTBa KOj€ Cy CaMu
KOPUCHHUIIM TIOCTaBWJIM Ha muMa. [Ipaheme oBuUX wuHbOpManMja W JUPEKTHUM
KOHTAKTOM Ca HhHMa, MOXKe ce TTOMOhM KOpHUCHHUIIMMA Jia TIPEHeCy TO3UTHBHA UCKYCTBA
0 TOCETH JIOKAIHO] TYpUCTHYKO] 3ajeIHUIM a Jla Ce YjeqHO CTEKHE YBUJ IITa Ou
Tpebasio ypaJuTH Kako OM ce MOHyJa yHalpeawia. JeqHOCTaBaH M eJIeraHTaH AU3ajH
cajra ca MOCTaBJbEHHM Marama, MpeUio3MMa M CcaBeTHMa INTa W Ha KOjU HA4YMH Ja
MOCETHOIIM UCITYHE CBOj€ BpeMe Ha JECTHHAIMJU 3Ha4yajHO ce yHampelyje mocnoBame

JIOKaJHE TypUCTUYKE 3a]€THHILIE.

Ca npyre ctpane TpeOa OYeKHBATH OJf KOPUCHHUKA BEJIMKH Opoj MuTama U 3axTeBa. 1o
noJpa3yMeBa Jia jesiaH Jeo OJroBopa MOry jaa nmpoHalyy y zneny, yecta nuTama, ajiu U Ja
yBeK MMajy Ha pacnonaramy Call center, TenegoH win areHIMjy 3a JoJaTHA MUTamba

WM peliaBamwe npobiemMa. (Backosuh, J. 2016)
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Cnuxka 37. Mozen uHTerpauuje cajra y CTpyKkTypy JIOKajlHe TYpUCTHUKE 3ajeHULEe

5.3 MeToa0/I0IKM MOCTYNAK 32 HCTPAKMBamhe KBAJIUTETA CajTOBA

JIOKAJTHUX TYPUCTHYKUX 3ajeqnuna y Cpouju

Opn nojaBe MHTepHETa MOCTOjU CTajlHA MOTpeda J1a ce cajTOBU MPOLEHY]jY U Ja ce Mepu
BUXOB KBanuTeT. [Ipobiemu koju ce jaBibajy MpH OBaKBUM IpOIIEHaMa Cy Ipe CBera y
KOMIUIEKCHOCTH KpHUTEpUjyMa U CHEHM(PUUHOCTH yTHIaja BeO cajTa y MOJeIUHUM
MOCIIOBHUM OKpykewuMa. OBO Jajbe 3Ha4M Jla CajTOBU KOJU Y TOJEIUHHUM
UHAYCTPU]JCKMM TpaHaMa MOry OMTH CacBMM 3a7l0BOJbaBajyhu a Ja y ApPYyrUM HCTa
KOHIIEMIIMja He J1aje Jo0pe pesynrare. Beb cajT je MecTo KOMyHHKaIMje U TTOCTIOBHha ca
kopucHunuMa. /la 6u ce omoryhuiie mporeHe BUXOBOT KBAJUTETA M0jaBJbHBAJIE CY CE

pa3IuurTe METOI0JIOTH]E 3a OLICHY.

[TpBu pagoBu KOju ce OaBe aHATU30M cajpikaja cajToBa ycnemHux kommanuja (Liu et
all. (1997)) pahenu cy 3a kommanuje 3 HHOOPMALMOHUX TEXHOJIOTHja. YTIABHOM je
neuHUCAH CIUCAaK KapaKTepUCTHKAa Koje Cy TMpoluemuBaHe. VcrpakuBame

KoMepuujamHor kopuuthewa 3anounme rpyna (Ho (1997)) koja paau crynujy, u
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Ipe/Ulake MaTpuIly BpeAHOBama. Marpuua oOyxBaTa IOCIOBHY CBpXY CajTOBa
KJacu()UKOBAaHUX y KaTeropuje M TUIIOBE BPEIHOCTU KoOje ce Kpeupajy Ha Beb-y u3

MEPCICKTUBC KOPHCHUKA.

Meronomnorujy ayromaru3oBaHe kinacudukanuje Bed cajroBa mpemnoxunu cy Bauer

and Scharl (2000) u pa3Buiu Cy ceT KpUTEpHjyMa KOjUMa CE aHAIM3UPAjy CaApKaj

CTPYKTYypa.

Merononoruja je nazana WAI (Web Assessment Index) u cauumaBaia Cy je 4eTpu
OCHOBHA ITapameTpa: JOCTYIHOCT, Op3KHa, HaBUTaIMja U caapxaj. OBako CKpOMaH CeT
KpHUTEpHjyMa BUIIIC HE OJAroBapa TEXHUYKUM MOTyNHOCTHMA KOje JiaHac Mpyxkajy HOBE
texHosoryje. OcuM TOra YUTAaB HU3 €JIEMEHATa KOjU 3HA4YajHO YTHUYy Ha KBAJIUTET CajTa

OBOM METOJIOJIOTHjOM HHje Moryhe 00yXBaTHTH.

10% | | NomynapsocT

MprcTynadHocT

MproycTan H3

[_5‘36_|_ NPETPEHMEIHHME

r/4 Bp3uHa 1 158 EpaWHE NPUCTYNE

15%

KeandTeT cajta

10% | hiana cajra
——
FrnyesE pEYH

20% | Wndopmatiesd cappa]

Canpaj —| 15% |— KOMyHHEZUHMOHH C3APME]

0% TESHCEHLMOHH CAgpHs]

15% L\
’ ’ Hasuraumja

Cnuka 38. OcHOBHE KaTeropuje 3a oleHy kBanutera cajra. Bauer and Scharl (2000)

UctpaxuBame U HICHTU(UKOBAKHE KIbYUHHX KaTeropuja 3a JeduHucame eleMeHaTa
yrnoTpeOJbUBOCTH, au3ajHa u mephopmancu Bebd cajta copoogu Palmer (2002).
[TpukyrmibeHn pesynraTH ykasyjy aa ycrex WeO cajra 3aBucu o Op3uHE NPUCTYyIAa,

HaBUraIyje, cajip>kaja, UHTePaKTUBHOCTH U MOBPATHUX MH(OpMaIHja 3a KOPUCHUKA.
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VY KoymKo OM ce MpUMEHWIIa OBa METOJI0JI0THja 332 U3pauyHaBamke U OIICHY CajTa YNTaB

HU3 Tapamerapa Ou octao HeoOyxBaheH. KBamureT cajta 1mo OBOj METOJOJOTHjH

yrilaBHOM C€ 3aCHHMBAa Ha IIPOLOCHH TCEXHHUYKHUX IIapaMaTapa M caMO ACJIMMUYHO

omoryhaga J1a ce npoIemYy]y OCTaIN apaMeTpH.

OnpehuBame TEXKHHCKUX KoepUIMjeHaTa y OBOM MOJENy, NPEJCTaB/ba BEIUKH

npo0JieM jep cranga y Kareropujy ciio0oaHo npouewmenux. OBo Hamabe 3HAYM J1a, O]

ciay4yaja J0 ciy4daja, y TOjeIMHHM oO0JacTUMa WHAYCTpPHje ce€ Jajy TEKUHCKHU

Koe(HIMjeHTH TojeIMHUM Kateropujama. Jla Om ce moOwim pelieBaHTHU pe3yaTaTH

NOTPeOHO je aHKETHO WHTEPBjYHCATH 3alloClieHe y MHIYCTPHUjCKOj TPaHU 3a KOjy ce

paau MpoIIeHa cajToBA.

Tabena 2. Texxuncku koeduiyjenTu npu pagy ca WAI unnekcom.

KATETOPUJA TEXKHWHA | KATETOPHUJA TEXKUHA
JOCTYIHOCT 15 HABUT'AIIMJA 15
[IpucyctBo Ha Mana cajra
peTpaKkuBaunMa [IperpaxuBame o
[TonynapHoct KJbYUHO] peuu
BP3UHA 15
bp3una npucryna (y cei)
KBAJIUTET CAAP/KAJA | 55
HNudopmaTuBuu cagpxkaj | 20 Tpancakuuonn cagpxkaj | 20
Ommrre nHbOpMarIyje Omnaju peructpanuja
Uno. 0 OnajH KOMyHHKalKja
MPOU3BOUMA/yCITyrama Onuty ynutu
WNudopmanuje o neHama CrenupuyuHu youTH
HNud. o komyHUKaIMj1 Tpancdep cpencrara
®dunaHcHjcke nHpopMaluje Haswuranuja
Buneo marepujanu [Tpujase 3a mocete
KomyHnukaTuBHu caap:kaj | 15 Va3zHune
[ToBpaTHe uHb. 3a Kpenuthu apamxmanu
KOPHCHUKA [Tpey3umame matepujaina
JIMHKOBH Ka JI€CTUHAIUjU I'TIC naBuranmja
I'TIC koopaunare
KonTakt Tenedon
KonTakT agpeca
Konrakt nmejn
Conujamae Mpexe

YKVYITHO 100
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OBako neduHHCaHU KPUTEPUjYMHU TIPE CBEra He 00yXBaTajy YMTaBY IPYIy TEXHUUYKHX
napameTrapa KOju Cy HEONXOJHHM Ja OM ce NMPaBUIHO OLEHHO KBanuTeT cajra. OBa
METO/I0JI0THja Mopa Aa oOyxBaTH 3HauajHO Behu Opoj mapamerapa jga Ou Morja ja ce

pUMeYje MPU MPOLECHUBABY.

Ja 6u ce omoryhmino cBeoOyXBaTHO MPOICHUBAKE KBAIUTETA CajTOBA MOTPEOHO je y
METO/IOJIOTHjU pa3ABOjuTH Ha kBanuteT cepBuca Q0S (Quality of Service) koju
o0yxBaTa TEXHHYKE CIIEMEHTE KBAJMTETa CajTa U KBAJIUTET MCKyCcTBa KoprcHuka QOE

(Quality of Experience) rue ce aHamu3upajy.

KBamurer cepsuca (Q0S-Quality of Service) mpe cBera 3aBuUCH O TEXHHYKHX
MOTyhHOCTH Mpeke MpeKo Koje HpucTyna KOopucHHK. OcuM OBHX oOrpaHudaBajyhux
napameTapa Ha KBaJIUTET CepBUCa YyTUYE M BEIWYHMHA rpadyKe, BUACO MaTEPUjalId U CBH
€JIEeMEHTU MYJITHMEIHUje KOjU 3aXTeBajy BEIMKY KOJUYMHY IMPEHETHX HHQOpMaIuja.
[Torpeba ma ce Ha cajTy MOCTaBJbajy MYIATUMEIUjaTHU MAaTEpHUjalld 3HAYAjHO
onrepehyje KOMYHHKAIIMOHE KaHAJIE 1A Ce OJ] IbMX OYEKYje /1a MMajy BEJIHKH MPOITYyCHH
oricer, Aa Outcka Op3uHa OyJe JOBOJbHA JIa C€ HE MO0jaBJbyje Kallbhemhe WIH I'yOuTak
Makera ako je y muTamy JAupekTaH mnpeHoc. IloceOHa kaTeropuja kojy oBne Tpeda
HaBecTH je MoryhHocT mpuctyna cajty pasnuuutuM ypehajuma. Ce Beha mpucyTHOCT
MoOuiaHUX ypehaja u npuctyn VHTEeHEeT cepBUCHMa IpeKo OBUX ypehaja 3axTeBa Ja ce
cajT MPWIArOJH 3a MpHjeM Ha HHMa. 10 MOTeHIHpa NmoTpedy /a ce KOMYyHHKAlMOHU
KaHAIM MOpajy Y3€TH Yy pa3Marpame NPUWIMKOM OlleHhHBamka KBajuTeTa cajra. Y
KaTeropujy napamerapa 3a oreny QO0S cnazajy ¥ mpolrpeHe yciyre Tuna ApylnTBeHe
Mpexe, KOHEKIMja ca OKPYXEHheM H e-MapKeTWHT. E-MapKeTWHTr Ha cajTy aaHac
Mpe/ICTaBJba J0JATHO onTepeheme jep Cy To 3aXTeBHE MYJITHUMEIU]jalHe Mpe3eHTaI]e,
BUJECO M 3BYYHH MaTepHjaii BUCOKO KBaJUTETHa rpaduka IITO CBE YMHU Ja ce

KOMYHUKAIIMOHU KaHAIM 3Ha4ajHO onTepehyjy.
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QoE Homyuueaumoua edreacHocT QoS
Cagpwaj *  HOHUENnTyanHW Mo4EN NOCNoBaha
= Ynoraweb cajta y nocnoedom mogeny ﬂg?;:ugﬂmaaqu e
Tewct . PeneBaHTHOLT KaTeropHja canpsaja pETR )
. DopMATHRAE . MOTHBELMOHH YHHHOLLMH —
. YUTRHBOLT TERCTE ) EMOLNOHETRN yTHLE] . . NpW pasnMYUTHM NPUCTYNHME
*  PENSBAHTHOCT NOAETEKS * VHGOPMALMOHN YTHUA]
* Baer Haeuraumja
+  [yuHa TERCTa
KeanwTet cagpmaja
KomeHTapm
*  Ha apywTESHHM Mpexama ¥pehaju 3a npuctyn
HcrkycTea gpyrix HBEJ’IHTET |
*  KBanWTET KOMEHTapa CEIjTEI KoHeKTHBHOCT
*  Mojasmusarse Ha
TpadmukiK gusajH NpeTpaRHBEIHME
. LinpwHa npucTyna
NMyaTHmegHjanHK1 cagpsajm LPYWUTEEHHM MpERaME
. Cauke . HOHEKUKja Ca OKpyREHREM
. Buneo matepujanu . PCC
+  eMapreTHHr
Hapyuuay cajta Hzeohau Oppaeare cajta
HWTBHBOCT Content management
Nawoha m:tpmuhen—bal CBPCHCKOAHOCT Y teo
“Baf'I:TTZT ::T‘I'fﬂp:;::”]a Cnepmusoct Capagea ca Megujuma
o ET:B B MoyspauocT KomnaHmujckM dnajeps M HOBHMHE
& pen WUme nomena AHANW3E NOCETE
Mpouwec HapyyWBarsa
Ouzaju

Cnuka 39. Kateropuje 3a oueny kBanutera cajra (Backosuh J. 2016)

C o03upom Ha 1O na QoS He mocmara KBaJMTET MPEXHUX MepPOpPMAHCU ca
CTaHOBHINTA TepIieniuje kopucuuka, yBoau ce QoE (Quality of Experience) xonment
3a o0oJbIlIake KBAIUTETA KeroBor uckycrsa. QoE y oBoM ciyuajy Tpeba aa mociayxu
Ka0 METpHKa Koja uMa 3a IMJb J]a OKapaKTepHIlle KBAJIUTET CEPBUCA U MPEXKE YIPaBO ca
CTAHOBHMILITA TEpLENIUje KOPUCHUKA alld U Ja C€ KPO3 OBY METPUKY aHalU3upajy U
OCTaId KPUTEPUJyMHU KOJU UMHE KOPUCHHMKA 3a70BOJBHMM. OH y TOM ciyd4ajy
NpefCcTaBba Mepy KBAJIWTETa TMEPIENUje KOPUCHHKA M MOXKE MOCITYXKHTH 32
KOPHCHKOBO YTBphuBame cTpeneHa mpuxBaheHOCTH IUlacUpaHUX Marepujana u
cepBuca. [Ipema Tome, ocHOBHa pa3znuka uzmMely xonuenara Qos i QoE je muxosa Be3a
ca MpeXHHM OKpYXXEHeM, Ma ce Moxe Ka3atu Ja je QOE KOpuCHMUYKH OpjeHTHCaH a
QoC wmpexHO opjeHTHCAaH KoHIeNT. HapaBHO, oBa JBa KOHIENTa C€ HE MOTY

nmocMaTpaTH W30JI0BaHoO jenan ox apyror. (Sarada P. G, Pallapa V. 2015)

QoE (Quality of Experience) oOyxBaTa unTaB HU3 KpUTEPHjyMa KOjH 3HAYAjHO YTHUY Ha

3a10BOJbCTBO KOPHCHHUKA. Hpe CBCra, HUBO KBaJIUTCTa rpa(pnqlcor ,Z[I/I3ajHa YTU4YC Ha
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QoE. [lobpo crnoxene O0oje, YMT/BUB TEKCT W JIONAJJBMB H3TJEH CYy OCHOBAa 3a
KBaJIUTETaH Ju3ajH. MylnTUMenrja je TOTOBO 00aBe3HH MpaTHIIAll HA CajTy M JUPEKTHO
je Besana 3a QoS. Pacnopen ciuka Tabena u CBUX OCTaJMX BU3YEIHUX €lIeMEeHaTa cajTa
MOpa OUTH JIaKO MPENO3HATIBUB M yIOTPeOJbHB 3a KOpHCHHKA. CBE HITO je MpUKa3aHO

Tpeba ga KopucHHKa (GOKYCHpa Ha OHO IITO CE KEJIH MOCTHNY WK TITO CE HY/IH.

[TogpazymeBa ce Aa je KOMOATHOMIIHOCT y MOTIYHOCTH MOCTUTHYTA. TO 3Ha4wM je cajt
JNOCTyNaH 3a pasznuuute unmtade (browser) w Aa GYHKIUOHUIIE HA JIPYTUM

OIn€paTuBHHUM CUCTEMHMA.

Crneneha kaTeropuja xoja je 3Ha4ajHa 3a OICHY €(PUKACHOCTHU CajTa je KOMyHHKAIMOHA
euxacHoct. OBjie npe cBera Tpeda aHaATU3UPATH KOHLETITYAIHH MOJIeN (pUpMe Kako Ou
ce carienana ynora Be0 cajra y ieHOM mocioBHOM Mozeny. [locnoBHU mMozen Moxe
oOyxBaratu Behu Opoj kareropuja ma je 3a CBaKy O HBHX MOTPeOHO U3ABOJUTH KAKO HE
OM I01IUIO 10 TpeKIIanama. Y 3aBUCHOCTH OJ] TIOCIIOBHOT MOZIETIa Y MOjeJHHUM I'paHama
UHAyCTpHje (Typu3aM Ha MpHMEp) EMOIMOHAIHU YTHCAaK KOjU OCTaBJhba CajT Ha
NOCeTHOLA MMa JIOMUHAaHTaH yTuuaj. OBae MoceOHY yIOry MMajy MYJITHMEIWjaTHH
caapxkaju. KomOunanuja emonuja u uHGOpMaIyja cTBapa MpeaycioBe 3a YCIENIHO

IIOCJIOBHO ITOBE3HBAILC.

[Tocnenma, anu He Mamke BaKHA KaTEropuja, je TIOBE3aHa ca M3PaZoM U OJ(p’KaBambeM
cajra. [lpunukoM mnnaHupama cajTa MOTpPeOHO je na ce neduHuIe CKyn CBHX
KpUTEepHjyMa KOju cajToM Tpeba na ce peanusyjy. [Iporpamcku 3axteBu Tpeba aa
yHampen Oyny AeduHUCaHU Kako OM ce y CTapTy 3HAJIO IITa Ce XKeJU MOoCTUhM cajToMm,
KOju cepBHUcH Tpeba na Oyny peanusoBaHu. OBaj KpUTEPUJYM CE€ MOXKE MPATUTH CaMo
YKOJIMKO C€ Yy IYKEM BPEMEHCKOM HWHTEpBaly MpaTH CajT W TO03Haje OpraHu3aluja
pa3Boja cajta. On kaTeropuja Koje MocToje Ha CajTy MOXKE Ce OICHHBATH YUTIHUBOCT

(omHOC 60j€ 03aAMHE U CIIOBA), KBAIUTET HH(OpMaIIHja, J0JaTe BPEIHOCTH U INU3ajH.

Y OBy KaTeropujy craja OlelhHBamka THMa KOJU j€ 3aay)KeH Ja HampaBu CajT.
[Toy3naHocT cajTa W HEroB CTa0WIaH pajJ Ceé MOTY IPOLIEHUTH Ha OCHOBY JYXKer
nepuojia rnocMmarpama. MiMe 1oMeHa je 3HauajHO anu Beh JaHac je MPUIMYHO TELIKO

npoHahu c1o6o01aH JOMeH.
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[ToceOHM eneMeHT OBe rpyme je oapkaBame. OH ce MOXe JOCTa JOOpO MPaTHTH M

OIICHHUBATH TIOIITO CE TPOMEHE Ha CajTy JIAKO PETHCTPY]Y.

3Ha4yajHO je HANOMEHYTH Jla TIOCTOjH BHWIIE OrpaHHYCHa KOja OBAKBO OICHUBAC
noBojie y nuTame. Kao mpBo, CBU mojaly 3a OICHUBAKE CE MPUKYIUbAjy HA OCHOBY
OrpaHu4eHOr Opoja MPUCTYIa CBAKOM CajTy y oApeheHo Bpeme, yIpKOC YHIEHUIH Ja
je Be0 BuCOKO aMHaMUuYaH ¥ TPOMEHJbUMB Meauj. CiudHe CTyAWje Y pazIuuuTHM
nepuoIMMa MOTY TOKa3aTH pa3indyuTe pesynrare. TakBa epanyaryja he Tokom BpeMeHa
OaruTH Majio CBETJIOCTH Ha TO Jia JIM MOCTOjU TUBEPreHIMja Wi KOHBepreHija Bed
AKTUBHOCTH. JEOMHO TEXHUYKM NIapaMeTpu MOry OuTH MepeHu Tako ga QOS
NpeCTaB/ba jeIMHHA IapaMeTap KOju ce Moke m3MmepuTH. lloy3maH monmatak naje u
anamu3a log fajl-oBa Ha OCHOBY KOje ce MOXeE paJUTH [ETabHO HCTPAKHMBABE H

ynopehuame.

Hpyru npobneM je cyOjeKTHBHA MpUpOJa OIeHHBama (hakTopa U J0jeNe TeKUHCKUX
KoeduljeHaTa, Koju, yBoje Cy0jeKTUBHOCT y OBY aHaIU3y. AHKETHpAmE 3aMOCICHUX
MOJKE JIa YHAIPEOH JOCITy TSKUHCKIX KoedHuimjeHara, jep caMo OHHU 3Hajy KOJIHUKO Cy
NOjeIMHE KaTeropuje BaKHE 3a IbUXOBO IIOCIIOBAaMkE. JEAHOM JOACIbEHU TEKUHCKH
Koe(UIIMjeHTH MOTry ce KacHHMje MOAM(UKOBATH Kako OM ce aobuia 00jeKTHBHA

HCTpa’XuBamba.

5.4 HctpaxkuBame €JIEKTPOHCKOT NMOCJI0BaKa JIOKAJTHUX

TYPUCTHYKHUX OpraHu3anmja Ha trepuropuju Cpouje

HcrpaxknBame MMa 3a IHJb J]a YCTAHOBHU KOJIMKO CY JIOKAIHE TYPHCTUYKE OpTaHu3aIlije
JI0 cajia pa3BUiIe OBaj BHJ MOCIOBama M KOJIUKO Cy OCIIOCOOJbEHE J1a IPUXBATE HOBE
TEXHOJIOTHje W Ja HUX HMIUIEMEHTUpPaJy y CBOjJy OKonuHy. McTpaxuBamem je
oOyxBaheHno 133 typuctuuke opranuszauuje y PenmyOmunu CpOuju, aHamIu3upaHu cy
CajTOBM OBHUX OpraHu3alMja W OLCHEHE CY MHHUXOBE TEXHHYKE W TEXHOJIOIIKE
KapaKTEepUCTHUKE, Ka0 U MOI'YNHOCTH Jia cé Ha CcajTy yCIIOCTaBU KOHTAaKT, MH(OpMHUILIE

noceTuial 1 omoryhu na nponale cBe mTo My je MOTpeOHO.

AHanM30M MojaTaka JOCTYIMHHUX Y JIp)KaBHO] OpPraHU3allUjU YKYITHO Ha TEPUTOPHjH

Cpbuje uma 145 onmruna ( ca AIl KocoBom u Meroxujom uma 198).
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On ananm3upanux 133 JoKanHe TYpUCTHYKE OpraHU3aLMje pPE3yNTaTH KOju Cy

nponalenu cy cnenehu:

Tabena 3. AHanuza JOMeHa JIOKaTHUX TYPUCTHUKHUX OpraHu3aliuja

.org 19
.0rg.rs 25
IS 41
.CO.I's 5
.com 18
.net 1
.goV.rs 1
.info 1
.travel 3
Hewma cajt 17
Hema wux Ha |12
IIOTIUCY

He oTBapa ce 2

Amnanmsa oBe Tabene MoOKasyje Ja je perucTpoBame W Paj Ha CajTOBUMA TYPHUCTUYKUX
opranuzaiyja paheH kpajie HemapHo. CBako je mpeMa CBOJHM jKeJbama PErucTpoBao
JoMeH 0e3 MKaKkBe KOOpAMHAIMje Ha jenuHcTBeHOM HUBOY. Ox 133 ananmsupana cajta,
1I0jaBJbYjy C€ TPH CajTa Koja KaJla ce OTBOpPE UMajy TEKCT Ha KHHECKOM je3UKY (IUCMO
Koje mojiceha Ha KMHECKO). Y TOHOBJBCHOM MpErJiey OBU CajTOBU CE€ U Jajbe TaKO

0TBapajy IITO 3HA4YM Jja HUKO HE BOJU padyHa O TOME KaKo CajT U3rJe/a.

Ocum Tora mocroje ocaMm (8) cajToBa TYpUCTHUKHX OpraHu3aluja Koje Cy y CTBapu
OMIITHHCKU CajTOBM Ca j€JIHOM CTPAHMIIOM Ha KO0joj j€ HAlKMCaHO Iap peuu O TypU3My.
Kapakrepuctuuan je cajT ommuTuHe PexoBall, rjae je Ha cajTy OIIITHHE MOCTaBJbEH
crMcak YTpaBHOT oA0Opa TYpUCTHYKE opraHuzanuje (cegam wiaHoBa) u Hamzopaor
onbopa (Tpy wiaHa) a Ja OCUM T€ CTPaHULE HUIITA APYro HE IOCTOJU Yy JIOMEHY

Typu3sma.

Ha jennom cajTy je mpukas3aHa cTpaHa ca O3HAKOM Ja ce cajT pekoHcTpyuiie. Ha nBa

cajTa ce jaBJbajy CIIOPTCKHU IEHTPH KA0 TYPUCTHYKE OpraHU3aIHje.
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WHTEepecanTHO je HAOHEHYTH Ja CelaMHAeCT TYPUCTHUKHX OpraHH3alyja MocToje Ha

CIIUCKY aJi J1a HeMajy cajroBe. Cienehnx aBaHaecT HUCY HU Ha CIIUCKY M HEMajy CajT.

CajToBH Ha KOjUMa C€ MOXKE MPETO3HATH Ja CE AKYPUPa]y Y TOCIEIHHUX MIECT MECEIH
je mame o Tpehune. Behuna cajtoBa je pahena Tako nga ce He MOXke (M HHJe MOTPEOHO)
3aKJbYYUTH MMa JIM TOTpede YyOommiTe WX aXypupaTtH jep Cy MHOJaId OIIITEer THUIMa

(moTmyHO 6€3 610 KaKBe MHUIIM]aTUBE U MMO3MBA) YUCTO HH(POPMATHUBHHU.

54.1 Amnanu3a je3uKa KOjHu ce KOPUCTe HA CajTy M HA KOJUM je3uI[MMa joLl paje
[Tpernemom cajToBa YCTaHOBJBCHO je 1a 98 cajToBa paau M CBH Cy Ha CPIICKOM jE3UKY.
Camo Ha jeZTHOM CajTy ce Ha NMOYETHO] CTPAHUIIH I0jaBJbyje IPBO MahapCKH je3HK au

nMa JIMHK 3a npe6auI/IBaH>e Ha CPIICKHU. OI[ OCTalInux jCSHKa 34CTYIIJbCHU CY:

TaGesna 4. 3acTyNIBEHOCT je3MKa Ha CajTOBMMA JIOKAIHUX TYPUCTUYKUX 33j€AHULA

Enrneckn | Hemauku | Mabapcku | Pycku | Ilmancku | @pannycku | Urammjancku | CrmoBenauku | CioBauku | Octanu

48 13 8 7 3 5 2 2 2 3

On neBenecet u ocam (98) Koju Cy aHATM3UPAHH a KOjU UMajy CajT U MOTY JIa CE OTBOPE
HAj3aCTYIUbCHUJH j€ €HTJICCKU je3uk. CajTOBH KOjU MMajy MPEBOJ OOMYHO j& CHITICCKU
IPBYU Ha JIPYrOM MECTY je HeMayku. TpH je3uka Koja ce 1MojaBibyjy a HUCY y Tabenu cy

AnbGancku, [Tosbeku n CioBauku U 10jaBJbyjy C€ IO jaJaHIIyT.

Jenan on kapakTepucTUYHUX MPOoOJIEMa je IMITO C€ Ha TOjeIMHUM CajTOBHMA 3a MPEBOJ]
kopuctu google -mpeBoauon. Ha cajry IToxere npeBoau ce Ha 58 jesuka ? Pyma Ha 22
jesuka. OBo ce Moxxe Hahu Ha uyeTpu cajra. [IpoBepoM je yTBpheHo na 3aucta mpeBoa
(GyHKUMOHMIIE U J00Mje Ce NMPEBEJEHM TEKCT, ald aKo Ce 3Ha KakaB je KBaJUTET
NpEeBeICHOI TeKcTa Oj CTpaHe Qgoogle-mpeBoanona nenyje HM3y3eTHO HE030UIBHO

MIOCTaBJbATH OBAKBE MIPEBO/IE Ha CaJT.

54.2 Ananuza mnpuMeHe JPYIITBEHHX MpeKa Ha CajTOBUMA TYPUCTHUKHX
opraHmusanmja

[Ipernenom cajToBa KOHCTaTOBaHO je Ja MeieceT W jenaH cajT (51) yommre Hema
KOHTaKT ca JApPYyIITBEHUM Mpexama. O] ocTalMx 3acTYIJbEHOCT je IMpHUKa3aHa y

Tadenu:
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Tabena 5. 3acTynJb€HOCT APYIITBEHUX MpEKa Ha CajTOBUMA JIOKAITHUX TYPUCTUUKUX

3ajeTHUIIA

Facebook | Twitter | Youtube | Instagram | Pinterest | Google+ | Skype | Flikr

52 32 23 8 4 14 1 1

Tpeba HamoOMeHYTH Ja HA TMOjeJIMHM CajTOBMMAa j€ HACIaraHo BHWIIE JIMHKOBA Ka
JNPYIITBEHUM Mpekama. KapakTepucTH4YHO je [a jelHa TYpUCTHYKa OpraHu3alija

(Brmacortuniie) Hema cajt Beh ra 3aMmemyje ctpanuiia Ha facebook-y.

5.4.3 Myarumenuja Ha cajTOBUMA TYPUCTHYKUX OpPraHu3anuja

[Ipernenom cajToBa M aHAJIM30M CJIHMKA KOj€ Cy Ha BbUMa IpUKa3aHe Tpeda HalOMEHYTH
na je sehuncku u36op 1006po ypaheH, nmpukazaHna cy jiena MecTa U JoKaluje Koje Tpeba
noceTuT. Haxkamoct 1eo cimMka cy CHUMalld aMaTepa Ia jelaH Mamu CETMEHT HHje
onropapajyher kBamutera. Ha map cajToBa mocToje CMKe KOje HUCY JIMHKOBAaHE W HE
oTBapajy ce mpu mperyieny. Onmru ytucak je na cy Beha Typuctmuka mecra 100po
NpUKa3aHa Ha ClIMKaMa aji Ja JIOKAJIHE 3ajeIHUIC Y KOjuMa Typu3aM HHUje 3aKHUBEO

HUCY IMOKJIOHUJIC ITAXKBY I/1360py CJIMKaA.

Bunmeo marepujanm cy pelaTUBHO Malio 3acTYIUbEHM Ha CajTOBHMA TYPHCTHUYKUX
opranmzamuja. Camo Ha derpieceT cemam (47) cajToBa Cy IIOCTaBJbEHH BHJIEO
matepujanu. O OBUX BHJEO MaTepujaja 3HayajaH Je0 Cy KpaTKu KIIUIOBH ca
MPHUKA30M JIOKaIHE maHopame. ['0TOBO Jla HUTJE HE MOCTOjU MO3UB Jia C€ JIeCTUHAIM]a

nocet. OMIITa OIeHa je /1a j€ BUIe0 MaTepHujainMa NocBeheHo Majio Maxme.

JenHa on KapakTepHCTHMKa je J1a Cy Ha HEKOJMKO CajTOBa IMOCTaBJBEHH MY3HUYKU
marepujanu. Kazna je To ypaheHo y okBUpy JIMHKA KOJU caM Nokpehe KOPUCHUK OHAA je
TO M npuxBarbuBo. Kao mpumep nome ypahenor matepujasia Ha cajTy Jaromuse
MOCTaBJbEHA j€ MY3MYKa HyMepa Koja Ce ayTOMaTCKH OTBapa Kaj TOoJ CTapTyjeTe

cTpanunly. Ouurieaan npuMep HEYKOr MpPaBJbembha cajTa.

54.4 Manudectrauuje Ha cajTOBUMA JOKATHUX TYPUCTHYKHX OPraHU3aLuja
[Tozgnaro je na Behum Opoj JOKAIHMX 3ajelHALIA MMa TOKOM TOJIMHE Ppa3HOBPCHE
MaHUTecTanuje paau yHanpehema mocere wMecty. Ha cajToBuma  joKaiHHX

TYpUCTUYKUX OpraHu3alija Mory ce Hahu uHopMmanuje O OBUM JelIaBambUMa Ha
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cenamzeceT u ocaMm (78) cajroBa. OCHOBHA KapaKTEPHCTUKA j€ J1a Cy YIIIaBHOM Ha CajTy
noOpojaHu JaHW Kaja ce oBa jaorahama JemiaBajy ajad ca CKPOMHHM OIMCOM CaMHX
norahaja. VIHTepecaHTHO je MPUMETHTH Ja JIOKaJHE TYPUCTHYKE 3ajeIHHIIC KOje ce
HaJla3e Ha JIECETaK KHIIOMETapa OJ] MaruCTPAIHUX €BPOIICKUX ITyT€Ba UMajy BEJIHUKH
Opoj MaHMdecTalMja TOKOM roJinHe (HApOUUTO 32 BpeMe Tpajara TypPUCTHYKE CE30HE) a
Ja HeMajy 3HauajHuje uH]opMamuje 3a Typucte 0 Tome. KapakTepucTuyHu mpuMepu
TYPUCTHYKHX OpraHu3aiydja cy BojBonnHa Koja Ha cajTy uMa MOpTal Ie Ce MOBE3Yje
BEUKK Opoj JIOKAIHUX TYpUCTHYKUX MaHu(pecranuja. OBae je OCTBapeHO U
XOPH30HTAJIHO M BEPTHUKAIHO MOBE3MBAIKE CAjTOBA TAaKO Ja IOCETHJIAIl MOXE Ja
nperpaxyje W Hahe oHy MaHHMdecTanMjy Koja OIroBapa HEroBuM mnorpebama a y
BpeMeHY Kaja je Ha oaMopy. Kapakrepuctudan je npumep cajta 3anagHa Cpouja koju
je Takohe mopTan W MmoBe3yje BHILE JOKAJTHHX LIEHTapa. JeaHa of KapaKTepHCTUYHUX
JoKaTHUX 3ajeaanna je Maio Lpanye mecto 6mu3y ayromyra E75 (6mm3y [oxapesna),
KOje Ha CajTy MMa YWTaB HHU3 JIMHKOBA M TIOBE3yjeé Ca Ca OKOJHHM JIOKAJTHUM
TYCUCTHYKHAM OpraHu3alujaMa, ITO IMPEICTaBba 100ap MpUMEp y3ajaMHE capaimbe

(Oap Ha cajTy).

Ho6po cy obpahene manudecranuje; Cadop y ['yun, xocunba Ha Pajiy m [puHcka

perara.

5.4.5 Karano3u Ha cajTOBUMA JIOKAJHUX TYPUCTUYKHUX OPraHu3anuja

Karano3u u nponaraniHd MaTepHjaii Cy 3HAYajHO 3aCTYIJEHU Ha CajTOBUMa Behux
TYPUCTHUKHUX opraHuzanuja. [Ipermenom je ycraHoBibeHO Aa yeTpaecet jeaad (41) cajr
¥Ma MOCTaBJhEHE KaTalore U Jpyru MponaraHiHu MaTepujai KOju MOXKe Ja ce Mpy3Me.
[Ipernenom oBux Katanora u (prajepa KOju Cy MOCTAaBJbEHU 3a MPEy3HUMame MOXKE ce
pehu na cy yrmaBHOM KBanuTeTHO ypahenu. Ilpermegom rommHe u3Aama OBHUX
MaTtepHjaia MOXKe ce BUICTH Ja Cy MOjeIMHA MaTepHjaik Ha CajTy IYyKH HU3 TOJUHA U

na Ou ux Tpedano 0OHOBUTH.

VY xareropuju Katajora TojaBJbyjy ce Tpu aHApou] arumkanuje. beorpag BaseBo u
Jlyganu mehyTuM Kajga ce TOKyIIa CKUJIalke arulMKanuja Ha cajTy Jlydanu To Huje

Mmoryhe.
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54.6 KomMyHMKAanHMOHO mOBe3WBam€ JIOKAJIHUX TYPHCTHYKHMX OpraHusamuja u

noceruona
VY kaTeropuju KOMyHHKAIIMOHOT TIOBE3MBaha aHATM3UPAHU CYy KOHTAKTU TeleOHUMA
uMejn nopykama. Kama ce roBopu o koHTakTy TenegonoM Ha cto jeaHom (101) cajry
nocroju TenedoH 3a HHPOPMHCAHE M KOHTAKT ca 0COOJbEM 3aIMOCICHHM Y JIOKATHUM
TYpUCTUYKUM opranuzanujama. OBae cy y3eTh y 30Mp W CajTOBH JIOKAJTHHUX
TYPUCTHUYKUX OpPTaHU3alllja Koje HeMajy CBOje cajToBe Beh ce MmojaBibyjy Kao CTpaHUIlEe

OIIIIITHHCKUX CajTOBa.

Kana je y nmurtamy moBe3uBame IyTEM HMEjI-a MperyienoM cy mnpoHahenu crienehu

pe3ynrTaTh:

TabGena 6. Pesynratm amanm3e kopumihema HMEjI-a Ha CajTOBUMA Yy IOCIOBambY

JIOKAJIHUX TYPUCTUUKHUX 3aj [S210:0%00¢:

.org Gmail.com | Direktno IS Org.rs Yahoo.com | .com Nema
sa sajta kontakt
3 21 33 23 7 3 4 5

[Ipernenom Tabene jacHO ce BHAM J1a HE MOCTOjJU jEAMHCTBEH HAUYMH KOMYHHIIMPAIba.
Cpaka opraHuM3zanuja je MOCeOHO perucTBoBaia e-maui azapece. Ha mnojenunHum
cajTOBMMa OBE KOHTAKTE j€ U3y3€THO TEIIKO Hahu jep ce Hajla3e Ha CTpaHuIlama Koje Cy

Ha TpeheM HuBOY (Miu 1y0Jbe) cajTa.

Kama ce roBopu 0 KOMyHHKAIIMOHOM MOBE3HMBamy Ha TPehWMHHM CBHX CajTOBa MOXKE Ce
BUJIETU CTpaHUIlA ca 03HAKOM jaBHe HabaBke. CajT TypHCTHYKe OpraHusanuje Tpedao
6u na Oyne HPOMOTHBHOI KapakTepa, ca jJaCHO H3PaXXEHOM TIOHYJOM JIOKalIHe

TYpUCTHYKE 3aj€IHUIIC a JaBHE HA0AaBKE ca OBUM HEMajy MHOIO 3a]€THUYKOT.

3a mpoHalaXeme JIOKAHE TYPUCTHYKE ACCTHHANMjE TIOCETHOIMMa Tpeda MPYXKHUTH
nerajbHe MH(pOopMaIyje Kako Ja JIONyTyjy, TAe Jla OACEAHY U CIWYHO. AHAIN30M Cy
oOyxBaheHHU €ajTOBU M NPETpaXKMBaHU Cy HA OCHOBY TOTa KOJHUKO je 100po ypaheHo
objammeme Kako nohu 1o aectuHaruje. O CBUX €ajTOBA CaMo IIECAECET U MEeT UMajy
MIOCTaBJCHE Malle ca 03HAYCHUM ITyTeM Kako JOhW /10 JIOKATHE TYIUCTUYKE 3aje/THUIIE.
BehnnoMm cy 3a TO Kopuctmim google - mare anu je mIecT cajToBa MPHKA3alo CIHKY

nena mare. Hexkomuko CajTOBa je TO Jajao OIMHMCHO TEKCTOM Ca NPHKA30M KOJIMKO Y
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KHJIOMETpUMa UMa JI0 JAecTUHaIje oa Hekor Beher mecta (Hajuenthe ox beorpana nmm

aepoapoma Hukona Tecna).

Kana xopucHuk Beh gohe 10 JoKaHe TYpUCTHYKE JECTHHAIIM]E JJOTUYHO je Ja Tpeda aa
nMa uHOpMaIHje W JIUHKOBE Ka MHTEPECAHTHUM MECTHMa M 00jeKTHMa KOje MMa Ha
pacmoiaramky JOKaJlHA TYypUCTHYKA 3ajelHAIla M OKOoJHe nectuHamuje. OBO je
AHAIM3MPAHO TPEKO JIMHKOBA KOJU Cy TIIOCTaBJbEHM Ha CajTOBUMA JIOKATHUX

TYPUCTUYKUX Opranusanuja. Pesynraru cy ciexnehu:
e Jlunk nmoctoju Ha 58 cajToBa, AOK Ha 18 OH HHUje 1oCTymaH

e Ka oKaTHOM OKpYKEHY MOCTOjU 19 TMHKOBA, JIOK j€ Ka CIOJbAlImhEM JOCTYaH

1 JmHK

HuTepecanTHo je na je oBoj Kareropuju noceeheHo mano nmaxme. Kaga ce KOpuCHHK-
Typucta Beh 3aMHTEpecoBao 3a JIOKAIHY TYPHCTUYKY 3ajeIHUILYy JIOTHYHO j& TO
UCKOPUCTUTH H TOHYIUTH My ImTO je ™moryhe Bume wuHpopmanuja. JlokamHe
TYPUCTHYKE 3ajeHUIle yoOmdajeHo caapxe Behu Opoj obOjexata KOju HMMajy CBOje
CajToOBE IJIe Cy JICTaJbHU]U MOAaH O MOHYIU yciryra. CajToOBH JOKATHUX TYPHUCTUYKHX
opranuzaija tpeba na Oyay HOpTaiu ca JMHKOBHMA Ka MOHYAU Y OKBHPY JIOKATHE
Typuctruke 3ajeanurie. OBO jomr yBek HHje cxBaheHO Ma ce CajTOBU JIOKATHUX
TYpPUCTHYKUX OpraHuszanuja y BehnHH 10jaBibyjy Kao caMocTalHM Oe3 JIMHKOBa Ka
o0jekTrMa Koje Tpeba na mpeactaBe noceTronumMa. OUUIIeTHO je Aa C€ OBHM IOCIOM
0aBe JbyIM KOJU HUCY JIOBOJBHO €IYKOBAHU y TOMEHY €JIEKTPOHCKOI MOCIOBamka U Jia

CBOj TI0CA0 TJIE/1a]y U30JI0BAHO OJ] MHTEpECa 3ajeAHUIIE.

547 OuemuBame YKYNHOT KBAJUTETA CAJTOBA JIOKAJHUX TYPUCTHYKHUX OPpraHu3anmja

Jla 6u ce cTekao OMIUTHM YTHCAK O KBAJUTETYy CajTOBA JIOKATHUX TYPUCTUUYKUX
OopraHusaiyja MpUCTYIWIO CE HUXOBOM OlEewmuBamy. OCHOBHHM MapaMeTpu KOjU Cy
y4ecTBOBAIM Yy (OpMHUpamy OIEHEe KBaJuTeTa Cy TMPeTxXogHo moOpojaHe
KapaKTepUCTUKE CajToBa, Op3MHAa OTBapama, AW3ajH, YUTJBUBOCT (oAgHOC Oo0je u

1o3aJiuHe), KBAIUTET HaBUTallkje, HUBO MoHyheHux nHpopmanuja. Ouenne ce kpehy on
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jenan (l=mormyHo HeQyHKIHMOHANIAH W HEKBaIMTeTaH cajT) no jaecet (10= cajr

UCIIyHhaBa CBE TpakeHe Kkpurepujyme). Pesynratu ucrpaxuBama cy cieaehu:

TabGena 7. Pe3ynratu olieHe cajToBa JOKATHUX TYPUCTHUKHUX 3ajeqHHUIIA

Omnena | Ouena | Oruena | Orena | Onena | Onena | Onena | Onena | Ouena | OneHa
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

9 10 10 15 12 7 9 6 12 11

Ykomuko omneHe oa 1-5 cmarpamMo 3a HEIOBOJbHE TO 3HAYM Ja IOJIOBHHA CajTOBA
JIOKaJTHUX TYPUCTHYKHX OpraHu3aliija He UCnymaBa Kputepujyme. 3auyhyjyhe je na y
OBO] KaTErOpHjHu Ce Halla3e W JIOKAJTHE 3ajeHUIlC KOje MMajy 3HA4ajHe MPUXOJE O]
typusma. U3Henalyje unmenura aa je camo 10% cajroBa 3a koje ce Moxke pehu na cy y

IMOTIIYHOCTH UCITYHUJIN OYCKHBAbA.

3akJby4aK OBOT HCTPaXHMBamba CE MOXKE CBECTH Ha TO Ja Y OBOM CETMEHTY
€JIEKTPOHCKOT TIOCIIOBaa JIOKATHUX TYPUCTUYKHX OpPraHM3aldja IOCTOJH BEIIMKU
npo0iieM KaapoBa KOjU ce 0aBe OBUM IIOCIOM, HEMPOPECHOHATHOCT 3alOCICHUX U
notpeda /Ja ce OHM HMHTCH3MBHO €AYKYyjy Yy OBOM joMeHy. [loBesuBame JOKaTHHX
TYPUCTHYKHUX 3ajeJHHIIA MOPA CE OCTBAPHUTHU 10 XOPU3OHTAIH, TUHKOBHMA U HUXOBOM
mehycoOHOM pazmeHoM. JIoKanHe TypUCTHUYKE OpraHU3allije MOpajy HHTEH3HBHO Ja Ce
103a0aBe JIOKAIHUM MOBE3MBAKBEM Ca CajTOBMMA JaBajiana TYPUCTHYKUX YCIyra KOju
ce Haja3e y OKBHpMMA JIOKaIHE TYpPHCTHUYKe 3ajefHurie. JIokamHe TypuUCTHYKe
OpraHM3alyje MOpajy CXBaTHTH Ja je BUXOB 33/1aTaK Ja MPOMOBHIIY MOHYIY JIOKaJIHE

3ajeTHHIIE U J1a j€ CajT ’UXO0BO OrJIeNao.

5.4.8 Amnanuza cajToBa KOjU ce TEMATCKH 0aBe TYpU3MOM

3a noTpede UcTpakuBama y JOKTOPCKO] AUCEpTalUju ypaleHa je aHanu3a cajToBa KOju
ce TeMaTcku 0aBe TypU3MOM a HE MPHIAajy TYPUCTHYKHM OpraHu3aIfjamMa HUTH
areHijama. [lpernenanu cy u aHanM3WpaHU CaJTOBU KOju Ou Tpebanu a oCTBapyjy
OpUXOJie O]l peKJIaMupama TYpPUCTHUKe NoHyne. OCHOBHa KapaKTEPUCTHKA OBHUX
cajToBa je aa cy BehuHom paljenu camo Ha cprickoMm je3uky (72%). Konx ocranux (28%)
3aCTYIJBEHH CY CPIICKM M €HIJIECKH Kao W jelaH cajT I/e je AaT MPEBOJ W Ha PYCKH

jesuk. CajroBu koju ce 6aBe Typu3MoM Tpebanmu Ou ma Oyay MYITHj€3MYHH Kako Ou
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MOCETHOIY MOTJIM JIa c€ MH(POPMHUIITY Ha JeAHOM OJ] CBETCKHX je3uka. OBO MpeacTaBiba
BEJIMKH HEJIOCTATaK MOCEOHO MITO CBU CajTOBU KA0 OCHOBHY MOHYAY UMajy TYPHCTUUKY
nonyny y beorpamy. OBaj momarak roBopu jaa Cy IJIaBHM KOPUCHHIIM OBHX CajTOBa
nomahu moceTHonM M Jia je peKiIaMupame TYPUCTHYKE MOHY/Ee CTPAaHIMMa OCTAaBJBEHO
JIOKAJIHUM TYPHCTUYKUM 3ajeqHullamMa. Ha BuIle cajToBa ce MOjaBJbyjy peKiame 3a
JIOKaJIHE pajino CTaHUIIEC a Ha jJeJHOM CajTy Ce MOXKE U CiyIIaTu nporpam paauja (Haxu

paauo).

Jlpyra kapakTepuCTHKa OBHX CajTOBa j€ Ja, OCUM aapece Hemajy APYTH CHUCTEM

HaBuranuje u'y 95% cnyuajeBa He IOCTOjU Mara 3a HaBUTalIH]y.

Ha jeanoMm 6pojy oBUX cajTOBa ce MOCTOju MOTYRHOCT J1a ce y MOjeAMHUM PECTOpaHuMa

PpE3CpBULLIC MECTO, YIIIABHOM ITYTEM KYIIOBUHEC Bay4cpa 3a IIOCCTY.

I'paduuky auM3ajH OBHX CajTOBa je OJJIMYAaH, CIUKE Cy BEJIMKE M HIYCTPaTHUBHE.
[ToknomeHa je 3Ha4YajHA Maxmha TU3ajHUpamy CHTEpHjepa Koju je ¢ororpaducas.
[Ipuka3 moHyne yrocTuresba je UMIIPECHBAH U HA CBHM CajTOBUMA Ca OBOM TEMAaTUKOM

j€ AOMHHAaHTAaH.

[Tocera oBuM cajTOBHMa C€ MOXKE MPATHUTH M OCHOBHA KapaKTEPUCTHKA j€ Ja Ipe

BHKCH/ HAI'JIO IOpacCTEC IOoCCTa.
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25.2.2016
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8.3.2016

Cnuka 40. I'pad mocere cajty 3a nzabpanu mecen qana (Www.kudazavikend.com)

HuBo moBe3aHOCTH OBaKBUX CajTOBA ca JIOKAIIHUM OKpYyKemeM je Manu. Madopmarije
Ce CBOJIE Ha CIWKE W Tap KpaTKux oOjammema. [I0CIOBHU OTHOC je MPETEKHO
pexiiamupame (Ipojiaja MpocTopa Ha CajTy) WIHM je y MUTamky IMpojaja Baydepa 3a

MOMyCTe TpPU OJJIACKY KOPHCHMKA Ha JIOKalW]y TYPUCTUYKOT (yrJIaBHOM
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yrocturesbekor) obOjexra. Ilpomaja Baydepa je KOMIUIMKOBaHA jep c€ TpPaKd Ja ce

U3BpIIH yIuiaTa (IPeKo BUPMaHa) MITO JOJATHO KOMIUIMKY)€ TIOCIIOBHH OJIHOC.

Moxe ce 3aKJby4ydTH Jla TOCIOBAmbE CajTOBa KOjH MPOMOBUINY TYPUCTHUKY MOHYIY
HHje 3Ha4yajHUje 3acTymbeHo y aomaheM VHTepHET Ookpykemy. [laBHM NPOMOTHBHU
CajTOBH CY JIOKAJTHUX TYPHCTHUKUX OpraHu3alfja a KOMEpIHjaTHO MOCIOBAKE CajTOBA

Yy OBOM JJOMEHY MOXKE C€ OUEKHBATU TEK Y HAPEAHOM IIEPUOLY.

5.5 HcrpaxkuBame yTulaja BUAeO PeKJIAMHHUX NOPYKa

3a morpebe MCTpaXMBamba CHUMJBCH je METOMHUHYTHH (DMIIM IOl HAciIoBOM ,,Kacren-
CBEJIOK BpEeMEHa“ KOjU je KOHIUMHPAH TaKO Jla TOKOM IPHKa3uBamba WCHUTAHUIMA
jacHo caommTH oapehene uHpopmaruje. Oum je cHuman y bama Jlykin u npukasyje
nokanny tBphaBy Kacren. I'pag bama Jlyka je n3aOpan jep ce monuio o1 npearnocTaBke
na miaha momynanuja koja je BehuHcku Ouia ucuTUBaHa ciabuje mo3Haje OBaj rpaj a
JIOBOJbHO je mo3HaT na BehumHa 3Ha Oap rae ce oH Hama3u. TokoM Tpajama ¢uiama
onabpaHe Cy KapakTepUCTHYHH CIIEHE TAaKO JIa CE MaKiha TIIelaola ycMepaBa Ha HhHX ca
JbEM Ja Ce WCNHTA, KOjU HAYMH TpUKa3uBama WH(GOpMalMja HajBHIIE MPHUBIAYN
HNaxmwy INefaona U Koju nojany he Outu perucrposanu. M3adpaHo je aa ce npuKaxe
CIIeHa ca Ha3MBOM Tpajia U Kparak NpHuka3 uctopuje Hactanka TBphase Kacren. Opaj
neo mpukasza npaheH je clieHaMa Ijie ce JeTaJbHO BUJIE 3HWIMHE M HArJIalleH je Ha3WB
tBphaBe. [lpukazana je yHyTpammocT TBpaBe MOKPETHOM KaMepoM H 3aBoj 3a
3amTHpy crnoMmenuka Peny6nuke Cprcke anu 06e3 TEKCTyallHOT HaBolhewa y OKBHPY
caMoOI CHHUMJbEHOr Marepujaia. Lluib oBe ClieHe je Ja ce NMpOBEepH KOJIMKO OBAKBE
uH(popmMaIje oCTaBJbajy Tpar y MeMopuju riegaomna. Crueneha ciieHa je CHUMJbEHA Ha
caMHMM 3uAMHamMa TBphaBe TIe je MCIpHYaHa POMAaHTHYHA JIETEH/a Be3aHa 3a camy
TBphaBy. Llusb oBe ciieHe je J1a ce MpOoBepU KOJUKO JOOpO MCHpHUYaHa MpHUYa OCTaBJba
yTHUCaK Ha IJIeJaolle M Tpar y BHUXOBOj) MeMopHju. Y cienehoj CIeHM NpHKa3aH je
pPECTOpaH KOjH C€ HaJla3W YHyTap caMHUX 3WWHA TBphaBe U TIIACOBHO j& HATJIAIIEHO UME
pecTopaHa a yjeIHO ce | T0jaBJbyje HATIHC HEIMHEApHO M0aaT Ha MaTepujary. Lnmb je
Jla ce MPOBEpH KaKaB j€ OJHOC Maxme Kaja je y MUTamby aJMUHUCTAPaTUBHU HA3MB

(3aBoa 3a 3aIITUTY CIOMEHHMKA) W Ha3uBa TypucTHukor oOjekra. Ha camom kpajy
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¢mwimMa y punmcku MaTepujan yoaueH je HaTIUC ca Ha3MBOM PECTOpaHa U IpUMeaI00oM

JIa je TO HAIIMOHAIHUA PECTOPAH.

AHkera je o0aBJbeHa TaKO Jia Cy MCIUTAHULMU cenehu 3a pauyHapoMm ca cirymiaidnaMa
Hperiielalld MaTepujall a 3aTUM IOCJIe TeT MUHYTa Cy JOOMIM aHKeTHH JIHCT Ja
nomnyse. CBUM HCIMTaHUIIMMA j€ HATJIAIICHO JIa Ce paJyl O HCTPAKUBAY U Ja Tpeba 1a
NOMYHEe YIHUTHHUK MpeMa OHOME INTO Cy 3alaMTWIIM TOKOM mperieaa marepujana. C
0031pOM Ha TO Ja Ccy GHIM IIieNany ca CIyllaliiiama Ha padyHapuMma KOju Cy y peay
(jemaH W3a Apyror y TpH OJBOjeHa peja, ABaJeceT YeTPHU MCIHMTAHUKA OJjCHOM Y JIBE
rpyne y pasIuuuTHM TepMHUHUMA) HUje Ouno Moryhe na ce melycoOHO KOHCYATYjy
IMPUJIMKOM YIIMCHUBAKBa OATOBOpPA. HpI/I InonymaBamkba AaHKETC UCIIMTAHUIN CY YIIUCUBAJIN

I0JI TAKO J1a e KacHHUje CBE aHaJIM3€ pajie OJJBOJEHO.
VYKyITHO je IOCTaBJ/bEHO ceJjaM MuTama U 1o0ujenu cy cienehu pesynrartu:

[Turame 1: Koju je rpaxg y nuramy. Ha oBO muTame CBM MCIUTAHHUIMU Cy JIa JIM TayaH
onroop. OBakaB pe3wiITaT ce MOTao o4ekuBaTH jep je bama Jlyka rpaj Koju ce 4ecTo

IIOMUKEC Y Me,Z[I/IjPIMa ay caMOM (1)I/IJ'IMy C€ Ha BHUIIIC MCCTa IIOHaBJba.

[Tutame 2: Kako ce 30Be TBphaBa. Mymiku aeo ucnuTaHuka mux 86% nano je tauan

onrosop. XKencku geo ucruranuna oarosopuo 100%.
p p

[Murame 3: YV tBphaBu ce Hanmazu koju 3aBon? PesynraTr koju je oBae A0OHjeH je na,
MYIIKK /€0 HCIUTAaHWKA Jao je TadaH oaroBopuo camo 0,6% HOK KO KEHCKHUX

ucnuranuka je 50% TauyHuX oJroBopa.

[Turama 4: Koja je Hajmo3HaTHja puya Be3aHa 3a TBphaBy. Ha oBo nutame MyIIKH J1€0
WCIIMTaHUKA HUjE€ A0 HU]jEJlaH TadyaH OAroBOp anu je 73% perucrtpoBano na je Ouia
MHTEpEeCaHTHAa pOMaHTU4YHa npuya. JKEeHCKU Je0 MCIHUTAaHHKa OATOBOPHUO j€ MOTIIYHO
tayHo 50% 10K je AenuMUYHO TayHo oarosopusio 37%. OBo najbe 3HaUM Jaa je
POMaHTUYHY NpUYy 3a0aMTUII0 YKYIHO 83% ucnuranuka. OBaj pe3yaTar Jaje 3HayajaH
MoJlaTak Jia MpU CBAaKOM CHHUMamy MarepHujana Koju he OUTH NMPOMOTUBHO NpHKa3aH
Tpeba 00aBe3HO J0JAaTH HEKY MHTEPECAHTHY MpUYy MO0 MOTYhHOCTH TaKO OCMMILIJBEHO

Ja HOCTOjI/I ACO UHTCPCCAHTAH 34 MYIIKY U JICO 3a )KCHCKY nonynauﬂjy riacaaola.
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[Tutame 5: Kako ce 30Be HaIlMOHATTHU pecTopaH y TBphaBu. Ha oBO muTame MyIIKU €0
ucnutannka 40% oIroBOPHIIO je TaYyHO, MOTPEIIHO CYy OJArOBOPHIIN oAroBopuiun 13% a
HUCY nanu oaroBop je 47% ucnuranuka. Mcnuranuue cy tTayno cy oarosopuie 37,5%
norpeuHo cy oxarosopuie 25% nHucy nane oaroop 37,5%. Pesynrar oBor nutama
yKa3yje Jia ako JKeIMMO Jla CKPeHEMO NaKiby KOPHCHUKA Ha HEKHU JIeTalb MOTPEOHO je
Ja MOCeOHO HarJlaCUMO M Jia TO HarjamaBambe IO0CEOHO HATIHCHOM Yy OKBHPY
HenuHeapHor HaTnuca. EdexTu ce Hagasbe Mory mojayaT Tako IITO OM HAlMCaH TEKCT
OMO MCTAaKHYT KOHTPACTHOM 00jOM y OJIHOCY Ha OCHOBHM Marepujaji. [lonatHu edexkTu

Kao IITO je OJIMHKame TeKCTa y 00jH T0IaTHO MojavyaBa e(eKT.

[Turame 6: OneHUTE KBAIUTET BUEO Marepujaia. Mymku neo ucnuranuka mux 80%

caSu20% cad.

XKencku neo mcnuranuka wux /5% nano je oueny 5 u 25% ca 4. OBo nurame je y

KOHTEKCTY OIICHE 33/I0BOJHCTBA BUN)EHIM MaTEPHjaJIOM.

[Tutame 7: [ e nmpeno3Hajere MapKeTUHIIKY OPYKY Y BUIEO Marepujary. MyIiku 1eo
ucnuTanuka 53% oAroBOpWIIO je J1a je TO Ha Kpajy QuiMa HamucaHo Kao JMHEapHO
ybaueHa wHopMalja O HAIMOHATHOM pecTopaHy, Hok 47% HHje naio OAroBop.
Kencku neo mcrmranmka je 100% oaroBopwo na je TO Ha Kpajy HalMcaH TEKCT HA
¢unmy. OxproBopu Ha OBO THTame cy Mano wusHeHahyjyhu. Ywura dumm je
IPOMOTHBHOT KapakTepa ajli HeHaMETJBUBO KOHIUNHpaH. Huko Huje oOpaTHo maxmy
Ha TO Jla pekjaMa Moxke OuTH yrpaheHa Tako Ja cBe MH(pOpMalMje 031UBajy Ha MOCETY
TYPUCTHYKO] AECTUHAIM]H Ja je EJOKYITHH MaTepujai y CTBapU peKiIaMa a Jia cy caMo
MojeIMHU JiesioBH HarnameHu. OBo ca3Hame oMoryhasa jia ce BUJIe0 MaTepHjaiu IpaBe
TaKO J]a C€ peKiiaMa He TPEeNo3Haje M Ja ce Kpo3 IUIaCHpame MHTEPECAHTHHX BHIIEO

Ipe3eHTalMja NpoBYKY HH(OpMaIije Koje Cy HeHaMeTJbUBE PEeKIIaMHE OPYKE.

551 VYrTuuaj BesimunHe u KBajauTera ciimka Ha QOE nmocernona

HctpaxkuBame je 00aBJbEHO ca 3aMHTEPECOBAHUM CTYACHTHUMA KOJU C€ MMaJld 33JaTak
Jla TIperyiesiajy cajToBe y 3a1aTo BpeMe (MeT MUHYTa [0 CBAaKOM CajTy) U Jia Iocje Tora
MOMYHE YIUTHHUK. YUYECTBOBAJIO j€ YKYNHO 56 HCNHUTAaHUKA, OJ1 KOJUX Cy 25 MYLIKUX U

31 >)KeHCKM UCIUTAHUK, ca roguHoM pohema usmehy 1982. u 1995. ronune. Pesynratu
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UCTpaXHBama Cy JaTu y Tabenu. [lujana3oH olembuBamba Kperao ce o1 1 3a jiomr cajT 10

5 3a nobap.

Ta6emna. 8. OuemuBame QoE nmocerroma

Crnuke ca Hobpa
Onmtu | Kanurer JIOKaIuje Op3uHa
yTucak | nHpopManuja | (oreHa [ToBepemwe | Jlom OoTBapama
oneHa | (oueHa) KBAJIUTETA) | y €ajT yTUCAK | cajTa
Komaonuk | 2,57 2,8 2,8 3,50% 39,20% | 14%
3natubop | 3,4 3,75 3,6 17,8 10,70% | 60,70%
Bpmwauxa
bama 3,57 4 3,45 60,70% 3,50% | 71%
Coko
bama 2,7 3,9 2,74 0 35,70% | 71%
[Manuh 4,1 4,1 4,2 17,85% 10,70% | 75%

Onmty yTrcak noceTuona cajra Tpeda aa oAroBopu Ha nutame ? Kakas je mpBu yTucax
MIOCETHOIA Ka/Ia OTBOPH CajT. YTopehuBameM ONIITET yTUCKA B Op3MHE OTBapama cajTa
BUJIJBMBO j€ J1a Ha 33JJ0BOJHCTBO KOPHCHHKA OJUTYy4yjyhu yTuIlaj nMa Op3uHa OTBapama.
To je moceOHO HariameHo OATOBOPOM Ha MHUTaWkE KOJU je CajT OCTAaBUO HAjJIOLIUjU
yTHCAaK Ha UCHUTaHHKE Tne ce mux 39,2% wuzjacHmno 3a Komaonuk. Ynmwenuna aa je
cajt Komaonuka HajBume onrtepeheH rpadukoMm, YUHH Ja OCTaBJba JIONMI yTHUCAK Ha
nocetuorne. Jlobap yrucak ocraBuo je cajt [lanuwha rae cy civke ITOMUHAHTHE aldl U
nasbe je 06e36eheHo 6p30 oTBapame cajTa. AHAIN30M Tabele Jajbe ce MOXKE 3aKJbyUYUTH
Jla Ha ONILUTH yTHUCAK ojuydyjyhe yTuuy Op3MHa OTBapama cajTa M CIHMKE KOje Ccy
noctaBjbeHe. OBM TapamMeTpu YMHE Jla j€ TOBEPEHE Y CajT OICHEHO Kao BHUCOKO.
WuTepecanTtHo je mpumeTutu Ja cajT Coko bame Koju je olewmeH kao Op3 3a 0TBapame
U ca KBAJIMTETHUM MH(OpMaIjama, U3pa3uTo OCTaBsba JIOUI YTHUCAK 300T CIIMKa Koje Cy
Mmasie U HejacHe. CluKe MOCTajy jacHUje TeK Ha TpeheM WM 4eTBPTOM HMBOY alikl CY
pahene HempodecHoHaTHO W YIJIaBHOM TMpUKa3zyjy H3rIen colda Koje ce H37Iajy.
Hacynpot tome cajt [Tanuha uma usBpcHe ¢otorpaduje npodecuonanno onpahene u
ca M3pa3uTOM TEXKHOM Ja ce Modyae emoluje KoJ moceTnona. Bucoka oreHa cajra
[Tanuha ce Moxe AOHEKJIe MPUIKMCATH TOME IITO Cy UCHUTaHULM BehuHOM Omite ocobe

JKEHCKOT T10J1a Ha KOj€ POMAaHTHYHE CITUKe UMajy Behu ytuiaj.

140



5.6 MeToaoJIoIKA MOCTYNaK 3a eBajyaldjy pa3Boja KaHaja

KOMYHUKanuje npexo mpexe Undo-Knocka

[TocraBspame nH(O KHOCKA je CKYI U 3aXTEBaH 110CA0 U OJf HHBECTUTOPA CE OYEKYyje Ja
pacroyiake 3HaTHHM KalaluTeTHMa Kako (DMHAHCHjCKMM Tako W TeXHUYKUM. [IpBu
HHBO TI0CTaBJbatba MH(O KHoCcKa je 1a ce MOry MHCTAIMpATH Kao caMocTaliHu ypehaju
QI y TOM Ciy4ajy BHXO0Ba yrnoTpeOHa BPEAHOCT je Maja jep MOTy CEepBUCHUPATH CaMO
nokanHe mnocnoBe. [lomyHcka moryhHocta je nma mH(po kmock mma WIiFi mpucryn
UHTEPHETY, [1a CY Y OBOM CIy4ajy MOryhHOCTH 3HAaTHO yHanpeleHe, aiu 1 JaJbe 0CTaje

po0JieM HeOCTaTKa KOMYHHUKAIIHM]E Y JIOKAIHO] MPEXKHU.

Jpyru HUBO pa3Boja Mpexe MH(PO KHOCKA je IMOCTaBJbaIE JIOKATHE MPEXKE Ha CaMoj
TYPUCTUYKO] ISCTUHAIM]H ¥ TIOBE3WBAhC Ha JIOKATHH cepBep. OBaj HUBO omoryhasa aa
CE EJIEKTPOHCKO IOCIIOBamkbe¢ 3HAYajHO YHANpPEAHW y OKBHPHMA JIOKAJTHE TYPUCTHUYKE
3ajeguuue. OcuM uHpOpMalMja, y OBOM ciydajy MHPO KHMOCK MOXke Ja o00e30eau

nmoceTuonvMa 4YuTaB HHU3 CCpBHCA KaO0 U KOMYHI/IKaHI/ij ca HUXOBUM MOOMIHHM

ypehajuma.

Tpeha u HajnepcnekTuBHHja MoryhHOCT je na ce dopmupa Kpexka MHPO KHOCKa Ha
HUBOY IpyIle HHTErpaTopa cuctema. Tek y OBOM Cilydajy MOTEHLUjal MpeXKe J0JIa3H J10
u3paxaja. [Ipaheme, nHbopmucame U Npeanarame MOTEHUMjaTHUX MOryhHOCTH 3a
MOCETy KOPHUCHUIIMMA TMPEJCTaB/ba Kpajibu IWJb OBe Mpexe. CBakako Ja je OBO
HAj3aXTEBHUJU TOCJIOBHU MOJEN Mpeke MHPO KHOCKa jep Tpeba OCTBAPUTH IMOTIYHY
KOOpJMHAIM]y CBUX ypehaja y Mpexku, MOBe3aTH je ca CEH30PCKUM Mpekama U CBUM
YYECHHMIIMMA y €JIEKTPOHCKOM MocioBamky (ykbyuyjyhu miaahawmwa kapTunama, roTOBUM

HoBIIeM, MoOwTHUM Teneponuma, NFC u RFID).

Pa3Boj oBakBuX WH(O KHOCK Mpeka MOXKE Ja C€ OCTBapU TaKO IITO II0jeMHAYHE
JIecTrHanuje GopMUpPajy CBOje MpEke Ia ce JieJbe OHE MOBE3Y]y ca OKOJIHUM Mpekama.
To moapa3ymMmeBa /a JIOKallHa 3ajeIHUIla MHBECTUPa y HAOaBKY, pa3Boj, HHCTATUPAKE

oJlp>kaBame OBakBUX Mpeka. (Backosuh B. 2010)
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Mertononorruja pa3Boja KOMYHHUKAIIMOHOT KaHaJIa IOCIOBamka 3aCHOBAHOT Ha HH()O
KHOCK MpEXH, Yy CIydajy Kaja JIOKajJHa TYPUUCTHYKA 33jeJHMIA WM JECTUHAIM]a

MHBECTUPA y CONCTBEHY MH(O KHOCK HHPPACTPYKTYpy 0OyxBaTa:

e lcTpaxuBame M aHaJIH3a TPXKHUILTA U MOTYNHOCTH J1a ce MOCTaBU Mpeka WH(O-
KHOCKa, MpPOLEHY TEeXHUYKEe W3BOJJBMBOCTM Ha JIOKanujama riae he Outu
WMHCTAJIMpaHH, TMPOIEHY MWCIJIaTUBOCTU HWHBECTHUpama y HHQPPACTPYKTYpy,
mporeHy Opoja KOpUCHHKA Koju he KOpPHCTUTH OB3j KOMYHUKAIIMOHM KaHAI.
JemHo on 3HAUajHUX NHUTaka Ha Koje Tpeba JaTh OJroBOp KOjU j€ HHUBO
00y4eHOCTH KOPHUCHHUKA M KOJOM TEXHOJIOTHjoM he OHM NpPHCTYIaTH OBOM
ypebajy.

e VTBphUBame MOCIOBHE U EKOHOMCKE OMPAaBIaHOCTH Pa3Boja KaHalla MOCIOBamka
3aCHOBAHOT Ha HMH(PO KHOCK MpPEXKH, MPOIEHY UIMPUHE MpEXKEe U HEHO
MOBE3MBAKE Ca OKPYXKEHEM Kao W IOTCHIHjaTHe MOTYNHOCTH MIMpema
npuctyna OEXUYHUM TyTeM. VcnuTHBame WCIUIATUBOCTH IOCTaBJbamba
6exxnyHor MHTepHeTa 1 MOTyhHOCTH J1a c€ O/ TOT CepBHCa OCTBApU JOOUT.

e lcrpaxuBame U yTBphHBame MECTa W JIOKAIHje 3a MOCTaBJbalkbe MH(O KHOCK
ypehaja, mpoleHy MOTpeOHUX KOMYHHKAIIMOHHMX KalaluTeTa MOTpPeOHUX 3a
IUTAHUPAaHy MpPEXy, aHAJIM3y TEXHOJIOIIKHX 3axTeBa omnpemMe koja he Ourtn
MOCTaBJbeHA. Y OBOM CErMEHTy Teba aHalu3upaTh KOJju JeO TMOMyJaluje
NPUCTYyIA JIOKATHUM TYPUCTHMUKOM OOjeKTy M KakBe cy MoryhHoctu naa ce
KOPHUCHUIIM 3aUHTEpeCyjy 3a HUHPO KMOCK Ka0 KOMYHHKAIIMOHH KaHal.

e [Ipouec mpoHanaxemwa ojropapajyher TeXHHUYKOr peuiewma W KynoBuHe MK
ypehaja. C 003upoM Ha cnenuUYHOCTH IMOjeAMHUX IOCIIOBa M JIOKAaIMja Ha
kojuma he OWUTH WHCTAIMpaH, MOpajy Ce€ carjieflaTd pa3IndyuTa TEXHHUUYKA
pemewsa UK u u3Bpmmtu notpedHa npuiiarohanama.

e U36op m mpunpemy uHpacTykType Jokanuje. Mudo kuocuu mpeacraBibajy
ypehaje xoju ce, mpe cBera, Jieie Ha OHE KOJU C€ MOTY MTOCTAaBUTH CaMOCTAIIHO Y
cJ1I000THOM TPOCTOPY, IITO IMOJApa3yMeBa Ja Cy 3alITHheHH O] eleMEeHTapHUX
HEToroa, MPeBeJIMKOT 3arpeBama U xiahema 1 0]l BaHJICKUX Hamajaa. [pyru
tun ¢y UK koju ce mocraBspajy y 3aTBOPEHOM IIPOCTOPY (a€pOAPOMH, CTAHHIIE,
TP)KHM LIEHTPU) U OHM MOTY OUTH jJEeAHOCTaBHUJU M OJ Mame 3aXTEBHHUX

Mmatepujana. Tpehu HuBo cy jeanoctaBuu MWK nemo au3ajHupaHu Koju ce
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MOCTaBJhaj)y y 00jeKTHMA Kao MITO Cy Kadeu KOju Cy HajemHoctaBHuju. M3060p
MoJIpa3yMeBa Jia ce MojeJMHAYHO Tperiie/iajy MecTa 3a MocTaBJbambe HH(O KHOCK
M Jla C€ Ha OCHOBY TOT'a HalpaBH crHenuduKaimja lbUXOBOT MOTpeOHOr Opoja u
THMA:

e [lpunpemy Setup-a koI cepBUC IpOBajiacpa W MHTErpaTopa CHUCTeMa. 3a CBE
nHPO KHOCK ce aeuHUINEC 3ajeAHUYKH CKyn (yHKIHMja a OHAA ce, Ipema
norpebamMa M 3axTeBUMa IOjeJUHHX JIOKAllMja J0Jajy CEpPBHCH WU YCIyre Ha
M0jeIMHUM MECTHMA.

e Ilpunpemy setup -a undo Kmock ypehaja, TecTUpame W MyIITambe Yy paj mpe
WHCTaJIanMje Ha Jiokanuju. [Tpumnpema ce paau nentpanmzosano. [locie mpujema
nojenuHaynnx KWK mpeMa HWHEroBoM KapakTepUCTHKamMa W IpeaBuleHo]
JIOKAIMju paau ce Setup.

e lIMIieMeHTalM]jy Ha JIOKAIUjH MOCTaBJbalkbe U TecTupame. OBne Tpeda jpomatu
BPEMEHCKH MHTEpBaJ Kaja OM ce KOPUCHHIIMMA IMOHYAWIE YCIyre IMOBOJHHH]E
KaKo OM ce HaBUKJIM Ha KopHUInheme HHPO KHOCKa.

e VYrmpaBibamke U HAA30p Kao TpajaH mporec. Y 3aBUCHOCTH OJ1 TOTa IITa CBE HH(O
KHOCK MOJKE, MOTPEOHO je TUTAHUPATH OJIPKaBamkbe M CHA0J/ICBAEkE MOTPOLTHUM
MaTepUjaioM.

e VYrpaBibame MPOLECOM U3BEIITABAKA.

Moryhe je opraHu3oBaTu BHIIE BapujaHTH pa3Boja KOMYHHKAI[MOHOT KaHaja IMPEKO
mpexe UK. Nuadpo-krnock MOXe OMTH MOCTaB/EH CaMOCTAJIHO, BUILE BHX IOBE3aHUX Ha
jeaaH 4BOp WJIM YMTaBa Mpeka MOBE3aHa y jeIUHCTBEHY IETUHY. Y CBAaKOM CIIy4ajy,
noTpeOHO je o0e30enuTu nmpuksbydak Ha MHTEpHET M Hana30p wuxoBor paga. lto ce
Ha0aBKe THYE OHAa Ce MOXKE OCTBAapUTH Ha BUILE HAUMHA. JEHO je Ja CBaKM YUECHUK 3a
cBoje morpebe HabaBiba mH(O KHMOCK, Aa Mx rpymna objekara 3aceOHO HabaBiba, Ja
JIeCTUHAIIMja 00jeIMH-EHO U3BPIIM HAOABKY, /1a 332 payyH JIECTUHAIIM]a TO YPaJHu CEPBUC
nposajaep. Jobpo pememe je na ummiuemeHtauujy WK mpexe ypaaud HUHTErpaTop
cucremMa. Y Jajb0j aHaNIM3M pa3MaTpaheMo JBa ciydaja: IOjeAMHA4YHy HaOaBKy W
UHCTaJalMju WH(O KHOCK, M MHCTAJNAIM]y OJ] CTpaHe HHTerparopa cucrema. OBa
aHajm3a je moTpeOHa ja Ou ce carjienane MPeIHOCTH U MaHe JeTHOT M JPYTOoT periekha.
[Ipe cBera moTpeOHO je neduHUCATH ABa HMBOA TPOLIKOBA: jJEJHOKPATHU TPOIIKOBU

HabaBke U nHcTananyje UK u Ipyro cy MeCce4Hu TPOLIKOBH O/IP>KaBamba.
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5.6.1 TpomkoBu Ha0aBKe U Pa3Boj UHPPACTPYKTYype NPHU MOjeIHHAYHUM

Ha0aBKaMa

[Tojenunayne HaOaBKe Cy ca CTAHOBHINTA JCCTHHAIM]Ee WM IOjeIWHAYHUX oOjekaTa
3Ha4YajHO KOMIUIMKOBaHHje, ald MX Tpebda mocMaTpaTH Kao YHOCHY WHBECTHULIH]Y Yy
CTBapame J00pUX OJHOCA ca TypuUCTHMA. 1O Cy jeIHOKpAaTHH TPOIIKOBH KOjH cCe

M0jaBJbyjy CaMo Ha MOYETKY. JeTHOKPATHU TPOIIKOBH C€ JieJie y IBE IpyIie TPOILIKOBA!

e JenHokpaTHU MH(PPACTPYKTYPHU TPOLIKOBH ONpEMarba JOKaIHje.

e TpomkoBu HabaBKe nHpO KHOCK ypehaja u n3Bopu GUHAHCHPAA.

Je,I[HOKpaTHI/I TPOIIKOBHU CY:

Tio- JenHokpaTtHu HHQPATPYKTYpPHU TPOILIKOBM MpPUIPEME U OIpeEMama JOKalHuje,
onpehuBame THMA nHpO KHOCK 32 MTOjeTMHAYHE JIOKAITH]E.

Tpir- TpollIkoBU aHaNU3e TPXKUILTA, UCTPAKUBAKE U aHAIM3a MHCTAIUpPaba J0JaTHUX
MoryhHOCTH 3a MoOjeuHe JOKallhje W MpoHalaXema MoHyhada unado kuock ypehaja u
TPOIIKOBU (PMHAHCUPAa KYIIOBUHE

Tp- TpomkoBu HabaBKe U KynoBHHE uH}o krock ypehaja yrpaama cnenuduyne onpeme
3a motpede oapeleHnx JoKamnuja.

Ts- TpoukoBu mpeBo3a U CKIaguIITeHa uH(O kuock ypehaja, TPOLUIKOBH IpPEeBO3a O
CKJIaJIUILITA Ha JIOKAIH]y.

Tss- TpotkoBu IpoHaNaXeHa U H300pa HHPO KHOCK JIOKAITH]E.

Tpc- Tpomkosu HabaBke nudo xuock ypehaja (TpomkoBu Be3aHu 3a oJeJbeme HaOaBKeE)
Ti- TpomkoBu uHCTanauuje uuHdpo kuocka ypehaja, mpunarohaBame npema 3aJaTHM
nokanujama rae he mojeamHauynHu ypehaju Outh mmruiemeHTHpaHu (Tgp- TPOILIKOBH
npunpeme MK nokanuje + Tipe- TpomkoBu mpumpeme MHQOPACTPYKType MHDO KHOCK
nokaryje + Tis- TpolkoBU UHCTANAIN]E)

Tt~ Tpomkosu puHaHcupama KynosuHe UK ypehaja

TUK = ZZTjot =Ts +Tss +TPC +Tl +TPIF : T, = [TSP +Tec +T|c]

i=l j=1

Gde je:
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i=1-n :- IIpeacraBiba 6poj uudo kuocka HA oxpeheHoj Nokanuju (Moxke OUTH jeaaH
WK BHIIIE, aKO X j€ BHIIC jeIaH je KOMYHUKAI[HOHH YBOP)

j =1—m:- bpoj nokaruja Ha Kojuma Cy MOCTaB/bEHU HHPO KHOCIH

k=1-t: -Bpoj Tpancakumja (3aBUCHO o0J Opoja IOCTaB/LEHUX HHPO-KMOCKA U
KOPHCHHUKA)

Tuk — YKYIIHU jeTHOKpATHU TPOLITKOBH

T = [T +T.J/ f - Tpomkosu kpeaurupama

f- onrosapajyhu nepuos GpuHaHCcHpama

JennokpatHu UHGPACTPYKTYPHU TPOLIKOBU YKIbYUY]Y:

o TpaHCHOpTHHU TPOLIKOBH yTOBapa, MPEHOCA U CKIAIUIITEHha nH(o KHock ypehaja.

o TpomkoBu cxinamumrema uupo kuock ypehaja (Ts) cy mpomeHbuBa Koja 3aBUCH
ol nyxuHe nepuoja usmely kynosune uupo xkuock ypehaja u uncrananuje. lto
je oBaj mepuoja IyKd, OBH TPOIIKOBM he Outu BHIIK (OTPEOHO je MMAaTH
u3BectaH Opoj wWH(O KHOCKA y PE3epBH 3a 3aMEHY IIOKBAPEHUX WA
omrehennx). Moryhe je ontumuzoBatu oBe Tpomikosa (Ts=0) koopauHaujom u
OpraHu3aljoM aKTUBHOCTH, ca LUJBEM Ja ce U30erHe nyxe ckiaaumremne UK
ypehaja (ma ce kymbeHu WK ypehaj OUpPEKTHO TpaHCHOPTYjeé Ha MECTO

WHCTajaIuje).

o TpoukoBH Be3aHH 3a NpOHAIAKEHa U M300pa JoKaluje 3a nmocraBibame UK.

o TpomkoBu u3bopa undo kuock Jokaije (Tss) Cy MpOMEHIbHBA KOja 3aBUCH OJ1

HEKOJIMKO YUHHOLIA.

o Tun uado kmock ypehaja m rme he OuTHM mocTaBibeH (YIULIU WU Y
3aTBOPEHOM IIPOCTOPY).

o Teorpadcka ynasseHOCT nH(O KHOCK JIOKaIMje Ha K0joj 6u Tpebano aa ce
00aBU WHCTANAIH]a.

o TpomkoBe HabaBke uH}o KHOCK ypehaja.

o Tpomkosu HabaBke undo xkuock ypehaja (Tpc) Be3aHu cy 3a onesbembe HabaBKe, a
y JUPEKTHO] Cy Be3U ca mpoliecoM HabaBke mHpo krock ypehaja (mperoBopu ca

npousBolauem/no0aBibaueM uudo kuock ypehaja, yropapame, UT/. )
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o TpolkoBe HHCTaNAIM]e 1 KOMYHHKAIIMOHOT MoBe3uBama NK ypehaja.

TpomkoBu mHcTananuje mado kuock ypehaja (Tj) ce cactoje oa BuIle MOjeAUMHAYHUX

CTaBKHU, CTPYKTYPUPAHHU CYy U MIPEICTaBIbajy 30HMp cienehux TpoIKoBa:

e Tpomkosu npunpeme UK nokanuje (rpal)eBuHCKA pUIIpeMa JIOKaIyje);
e TpomkoBu npunpeme nHppacTpykrype UK nokanuje

e TpOIIKOBU MHCTAJIAIH]E.

Tpomkosu npunpeme uupo kuock jnokauuje (Tsp) ykbyuyjy ¢usnuke rpaheBuHCKO-
CTPYKTYpHE npuripemMe jokaiuje. OBH TPOIIKOBH 3aBHCE 0] Tpal)eBUHCKUX pasioBa Koje

Tpeba 00aBUTH, a y IMJbY J1a C€ MPUIIPEMH HH(O KHOCK JIOKAIMja 3a HHCTalalHja.

Tpowmkosu npunpeme undpacrpykrype 1K noxanuje (Tipc) ykIbydyjy TPOIIKOBE Be3aHe
3a 00e30eheme MpUKIbYYKa 3a CJICKTPUYHY CEHEprujy 1o uHdo Kuock ypehaja,
o0e30ehuBame KomyHuKanuoHe nuHuje 10 UK ypehaja, ob6e3dehuBame onrosapajyher

OCBCTJbCHA.

Tpomkosu uncrananuje (7ic) cy Be3aHu 3a caMy MHCTajalfja U TecTupame ypehaja Ha
JIOKallMju, Ka0 U KOMYHHUKAIIMOHOT TOBe3MBama. Pesynrar nnctananmje je ypehaj xoju
pagu ¥ TmoBe3aH je Ha cepeep. OBae Tpeba IUITAaHUPATH U TPOILIKOBE KOMYHHKALUje H

Kopnmhe}ba I/IHTepHeTa O CTPAaHC KOPUCHUKA.

TpomkoBu KynoBuHE mH(pO KHock ypehaja m (uHaHCUpama MPEACTaB/bajy TPOIIKOBE
KynoBuHe wuHpo kuock ypehaja. OBM TpOIIKOBU Cy Haj3HA4ajHUJU TPOLIKOBU 3a
UHBECTUTOpa (TypUCTHYKa opraHuzainyja). 300or tora IITO je TO HajBehum wu3natak,

aHaJM3UpaHa Ccy JiBa MoJiesia MHaHCUpamba OBUX TPOILKOBA!
e Moaen puHaHCHpawka KYIOBUHOM Ha KPEeJIuT
e Mogen puHaHCHpamka KYyIIOBUHOM 3a 32 TOTOB HOBAIL.

Monen ¢uHaHcHpama KynoBHHOM Ha KpeauT (7p,) Ce KOPHUCTH Kaja TypHCTHYKA
opraHu3zaiifja oTy4yH J1a KyrnoBuHa uupo kuock ypehaja u punHaHcupame Oyny MeceuyHH

TPOIIIKOBH, 32 BpeMe Tieproia GUHAHCHPAbA.
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Monen puHaHCcHpama KymoOBUHOM 3a TOTOB HOBAL (7p,f*) KOPUCTH ce Kafa TypUCTUYKA
opranu3zaiyja oJurydu a he To OUTH jeIHOKPATHH TPOIIKOBH, KOjH CE M0jaBJbYyjy CaMo

pu HaOaBIH.

5.6.2 Mece4yHH TPOIIKOBH

OBU TPOIIKOBHU ce MM0jaBJbyjy MeceuHo. [lojequHauHo, HIUCY BHCOKH, ajlH IMOIITO MMa

BHUIIIE BPCTa MECEUHUX TPOLIKOBA, Y 30Uy MpeCTaBsbajy 3Ha4YajHy CTABKY.

CTpyKTypa MECEYHUX TPOIIKOBA:
™My, = ZTCmt = ZTCup + ZTC, + ZTCS + ZTCO +T,
i=1 i=1 i=1 i=1 i=1

TC- [lojenmHaYHN MECEUHU TPOIIKOBH.

TCym — YKyIIHH MECEYHH TPOIIAK.

TCyp- MeceuHu TpoIIKOBU Ipolecupama 00yXBaTajy BHIIE BpPCTa TPAaHCAKIIM]A.
(Tpancakmuje TO KapTHIlaMa, TpaHcaknuje mnpeko MobmmHux ypehaja, NFC
TpaHCaKIMje, yliare y rOTOBOM HOBIy ako MH(O KHOCK MMa HHCEpPTEp 3a HOBaIl,
TPOIIKOBH Be3aHU 3a MIHTepHET)

TC- TpomkoBu wuHdpo kmock JOKalMje Koju ce Iutahajy 3a 3akym mpocTopa 3a
nocTaBJbame nHdo knock. OBU TPOITKOBU MOTY OMTH IIpebaueHu Ha MOCIOBHE TApTHEPE
KOjU MMajy MHTEpEC Ja Yy OKBHPY CBOT IOCJIOBHOT TPOCTOpA IMOCTaBE MH(O KHOCK.
Takolhe oBM TpPOIIKOBM MOTY OMTH yMam€HHU 3a KOpHUIINeHme IeMa JIOjaIHOCTH Uy
affiliate nporpamuma.

TCs- TpomkoBM NOTPOIIHOr MarepHjaiga (CTpyja, TEpMaJHU Hamup, MPHUCTYI
MOOHJIHHMM oreparepuma 3a ciatbe SMS u MMS nopyka...)

TC,- TpomkoBu ocurypama

Tin- TpomkoBu noBe3uBama Ha lHTepHET

Cor- Meceuna HagoKHaZa 3a OUtSOUrCMNg Yy 3aBUCHOCTH OJf HAYMHA OPTraHU30Bamba
[OCJIOBAMHA

Cpc- Hamnara o tpaHcakuuju
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m m
TC, =) CL, +>.CO,,
j=1 j=1
CLg- H3HajMibuBame JOKalje uHPO KUOCK (CaMO y CIIy4ajy Ja ce€ uH(O KHOCK

10CTaBJba KO/ MOCIIOBHUX TTapTHEPA)

COmm- Meceuno oaprkaBame nH}po krHock.OOyxBara YuTaB HU3 TPOLIKOBA Y 3aBUCHOCTH O]
ompeme yrpahene y mHdpo knock. Ako nH(PO KHOCK M3aaje (puckamHe padyyHe y TOM CIydajy

TpOIHKOBI/I 3aMCHC Cy 3HATHMU.
n n n

TC, = ZCPm +ZCPM o+ ZCNCC
i=1 i=1 i=1

CPy- TpomikoBu noBe3uBama (JIMHUja, MOOMIHU ONIEpaTepH )
CPM¢.- TpomikoBu MNOTpOIIHOT MaTepujaia (caMoO 3a uH(PO KHOCK Ha KOjUMa Ce
00aBJbajy TpaHCAKIIN]E)
CN¢c- [Tpaxmeme HoBLA (caMo 3a nH(bO KHOCK KOJU UMajy MOTYNHOCT NMpHMamka TOTOBOT
HOBIIA)

n n
TC, =D CN, + CO,

i=1 i=1
CN¢i- Ocurypame HoBLA (caMo 3a nHpO KHOCK KOJU UMajy MOT'YNHOCT NMpHMamba TOTOBOT
HOBIIA)

COgi- Ocurypame

5.6.3 Tpomxkosu oap:xkaBama cucrema UK y outsourcing-y

[TocraBpame mpexe IK jecte 3axTeBan mocao. Camo nocrasibame UK y 0BOM ciiyuajy
crmaga y jmoMeH outsourcing maptaepa. OBo ce MOXe mocMaTpatd Kao JeJbeHa Mpexa
jep y oBoMm ciy4ajy BiacHMK WK Huje TypucTHuka opranmsaiuja. [locrtaBpame u
OJpKaBamke MaTepHjajia Ha MPEXH je Y OKBHUPY JACIaTHOCTH OUtSOUrCINg mapTHepa Tako
na HMje Moryhe &a ce orpaHuyaBa Marepujaj Koju je IutacupaH Ha mpexu. OBo je
no0pa BapHjaHTa ca CTAHOBHINTA YKYITHOT CHUCTEMa, ajiid je Takohe Oosbm M300p M 3a

nojeMHaYHe TypucTHuKe obOjekre. OB/E Ce MCIOJbaBajy CBe MPEAHOCTH outsourcing
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yCIyTa, peayKyjy ce TPOIIKOBH, HUje moTpeOHO nMaTu UK KaapoBe U Mpexa ce IMUPH

opxe.
CTpyKTypa TPOIIKOBa 3a OJJp)Kakhe CUCTEMA!

TC,;; =TCor +TCc

TCyt- [lojennHaYHN MECEYHU TPOIITKOBU
TCo- Meceunu TpoIkoBu OUtsourcing-a.

TCic- TpomkoBu 1o TpaHCAKIUjU

YKyl'lHI/I MeEeCECYHH TpOIIIKOBI/I
TC,, = ZTCmt =ZTTup
i=1 i=1

TCym — YKyIIHH MECEYHH TPOILIKOBU

TCyp- TpoukoBu npouecupama
t
TT,, =CA; + ; CPT,.

CAu- Mo xrnock MeceuHa IpOBU3Hja 3a yciryre outsourcing-a
CPTye- Uudo knock IpoBHU3Hja 3a MPOLECUPAbE TPAHCAKIIU]aA

t- Opoj TpaHcakuuja

5.7 HcrpaxkuBame moBepema y NoCJ0BaAKBY JOKAJIHUX TYPHUCTHYKHMX

3ajeHMIA

Jeman on ocHOBHUX mpoOjemMa eNeKTPOHCKOT TOCIOBamka JOKATHUX TYPUCTHUKUX
3ajeJHUIIA J€ HEMOBEpEeHE KOje HacTaje yclel IMOCiIoBama Ha OTBOPEHO] MpPEXKH-
Wutepuery. IlocnoBame mnoapasymeBa Ja KOPHUCHHK-TYpHCTa Ha cajTy mponabe
onpeheny moHyay u 1a u3BpiM pesepBaiyjy. Ca Apyre cTpaHe KamaluTeTH JTOKATHUX
TYPUCTUYKUX 3ajeHUIIA CYy OTPAaHMYEHU W CBaKa pe3epBalldja cMamyje MoryhHocT na
HEKO JpYyrH 3ay3Me WCTH KamamuTeT. AKO ce TIocMaTpa ca CTaHOBHIITA
CYIIPOTCTaBJbEHUX WHTEpeca AaBaolla yclyre ¥ TypuCTe, HHU je[JHa CTpaHa HHje CIipeMHa

Jla Bepyje Apyroj TO jecT HUTU JaBaol] yCIIyre UMa MHTEepeca J1a U3BpILU pe3epBalujy
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0e3 1a je 10010 U3HOC HOBIA, HUTH KOPUCHUK-TYPUCTA UMa HHTEPEC Ja TUIATH aKo HUje
CHUTypaH KO je ca Apyre CTpaHe M3BpLIMO pe3epBauujy. M3 oBora mpousnasu Ja
pesepBalja KamanuTera Mopa Outm mnpahena muahamem opapeheHor (wnmm myHOr)
W3HOCA 32 pe3epBUCAHE YCIyre M Ja je KOPHCHUK-TYpHUCTa JOOHO MOTBPIY Jia je CBE
IITO j€ IUIaTHO U pe3epBHucano. Kako 6u ce pusuiy nociopama npeko MHTepHeTa cBenu
HAa MUHUMaJIHY MOryhy Mepy, OCMHIIUBEH je KOHIIENT MOCTOjarma OH-JIMHE rapHaTa Ha
MpEXH KOjH 3HAYajHO YTHUYY Ha CUTYPHOCT M IMOY3IAaHOCT oOaBJbarha TPAHCTAKIHUja y
WurepHeT OKpyxewy. ['eHepaliHo, ycayre OH-IMHE eclpoW (rapaHT) KOMIIaHHja ce

KOpHCTE 3a rapaHTOBame Iuiahama Mpor3Boja U yciyra.

[Toctymak pama moapa3symeBa Ja Cc€ W KOPHCHUK-TYpUCTa ¥ IIPOJaBaIl
(areHIuja,IOKAIHYU J1aBAOIl YCIYyIe) PErHCTPyYjy Ha cajTy rapaHta (Hecupow cepBuca) u
Ol TOTr TPEHyTKa TpaHCaKuWja ce oJBHja npema yrBphenum mnpaBuinnma. Kana
KOPUCHHUK-TYpHCTa M IPOJaBall MOCTUTHY JIOrOBOpP, Kymail JernoHnyje HoBarl Ha on line
eSCrow pauyH. 3aTuMm OH-JMHE rapaHT (escrow) Bepudukyje miahame u ynyhyje
npoJaBIa Jaa M3BpIIM pe3epBanujy. OBaj cucrem omoryhaBa aa KOHTpPOJY Han
TPaHCAKLIMjOM HeMa HH jeJHa O] TUPEKTHO 3aMHTEPECOBAHMX CTpaHa. Y KOJIHMKO Ce
KOpDUCHUK HE T0jaBU M 3alo4He Kopumiheme pe3epBHCAaHE yCIyre, TapaHT OuBa
o0aBemTeH 0/1 CTpaHe JaBaolla yCIyre W pe3epBHCaHa yCIIyra ce OTKazyje a KOPUCHHK
TypucTta He Ao0uja HoOBall Ha3ajn Beh ra mpociehyje Ha ampecy gaoaomna yciyre.
VYKoJIIMKO KOpUCHMK Jaohe M mpey3me pecepBalijy U 3amoyHe KopHilheme aaBaol]
ycayre Ttakohe noOuja HoBal. IIpobimem HacTaje ako KOpPHCHHUK-Typucta Johe na
KOPHUCTH PE3€pPBUCAHY YCIYTy a Hal)e 3ay3eTO pe3epBHCAHO MECTO, MPUjaBIbYje TapaHTy

KOJU HE UCIIOpY4YYyje HOBaIl JaBaolly yciyre.

Mopysuears pobe
Kynay Mpogaeay
Hecnopykz pofe

"y

PerucTpaumjs PervcTpEyM]a

Kynay,
¥nnaTa HoBUA Hcnnara vosyz

Cnuka 41. Mopen pana iIEscrow cepsuca (Backosuh.B,.Backosuh.J,.)
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OBaj mpobieM oOcCTaje Kao HEMITO IITO CE MOpa TEXHOJIOMIKH pa3peiuTd. JegHa of
Moryhux BapujaHTH je Ja KOPHUCHUK-TYpUCTa NPHIMKOM pe3epBauuje u miahama
nobwuje morBpay y oonmuky QR koma wimm NFC koma xoju ako je y muTamy CMEINTaj
MOXE OWTH y BUIY KJby4Ya OJ M3HAjMJBEHOT MpocTopa. [loy3maHoCT oBOr cucrema ce

3HATHO yHampelyje ako je rapant Taj Koju A07esbYje KJbYUeBE U CYCIICHY]€ HX.

Jpyru 3Ha4ajan npoGieM KOju ce jaBjba Y OBUM OJHOCHMA j€ /1a Cy TapaHTU YTJIaBHOM
CajTOBM KOJU Jajy yclIyre M MOTY c€ HaJlla3uTu Owmino rae y MHTepHET mpoctopy.
Kapakrepuctuuan mpumep je cajt Www.airbnb.com koju Hyau JOKaJIHU pe3epBallHOHH
CHCTEM 3a CMEINTaj TypHcTa. YjeIHO paJd W Kao TapaHT MpPEeKo Kora ce olamiba
miahame. O0e crpane mobOujajy HIEeHTU(PUKATOP 3a TMpPEro3HaBame Ha Jokanuju.To
JlaJbe 3HAYM JIa HOBAIl KOjU ce yiuiahyje HUje TUPEKTHO BE3aH 3a JIOKAJTHY TYPUCTHUKY
3ajeJJHUIly ¥ OBAKO OPraHM30BaH CHUCTEM OTBapa MpoOiieM Iutahama JOKATHUX TaKCH,

NPYjaBJbUBAGE TOCETUOLA U CIMYHO.

Cucrem rapaniyja (moBepema) OM 3HaYajHO MOTao Ja CE YHANpeau ako OW JIOKajaHa
TypUCTHYKA 3ajeHuIa Owia y MOTryhHOCTH J1a WHTErpUIIe OBaj 1M0OCa0 y JIOKAITHO
okpyxeme. [Ipahewme u koHTpona Ounm OW ONakiIaHW, a y cliydajeBuMa 1a nohe mo

HenpeaBul)CHUX CUTYaIlfja JIOKATHH IIEHTap MOXe Op30 Ja pearyje.

OBaj cucteM mocioBama Moryhe je opraHu3oBaT 3a mMOTpede TMOjeAMHAYHHUX
apamkMaHa wu3Mel)y kopucHuka (TMOjenuHal] HM3[aje anapTMaH JAPYroOM KOPHCHUKY-
TypucTH) 1mTo 6u mnpencrapbao C2C obnuk mocnoBama. [lpyra Bapujanrta Cy JOKaTHH

JaBaolM yciyra kajga ou mozen nmocioBama 6uo B2C nnu C2B.

5.8 JlpyuiTBeHe Mpeske Yy MOCIA0BaKBY JOKAJHUX TYPUCTHYKHX

3ajeIHU LA

JpymtBeHn mMeamju ce Mory Ae@UHHCATH Kao aruldKalMje Koje Cy IOCTaB/beHE Ha
WHTepHeTy ca 3aJaTKOM Ja KOPHCHULM OCTaBJbajy CBOja OOaBeIITeHa, YTUCKE WM
JUYHE MaTepujaiie na OM WX MOJENMIIM ca JApyruma Koju cy Takohe Ha Mpexu. OHU
MIPEICTaBIbaJy J00ap KaHaT KOMYHHKAIIU]€ ca KOPUCHUIIMMA, U3Y3€THO CY MOIYJIApHU U
omoryhaBajy J1a ce MapKeTHHIIKE KaMIlamke nepcoHanusyjy. [loceOHa kapakrepuctruka

je xopuihewme MoOWIHUX ypehaja mpexo APPS koju y TOM cily4ajy npeacTaBibajy MOCT
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3a TIOBE3UBAE M NIEPCOHATN30BAH OIHOC Ca KOPUCHUIIMMA. Y OBOM CIy4ajy c€ KOPHCTE
HaBUKE KOPHCHUKA Jia MPe KYIMOBHUHE WJIHU JOHOIICHA OJJIYKE MOTY Jia Ce Ca HEKHM

KOHCYJITY]Y M 4y]y HeuHje MHIILberhe. Hajuemrhe kopumrhene npymrBeHe Mpexe cy:

Blogging — Blogspot, WordPress, ut.

Microblogging — Twitter, ut.

Social Networks — Facebook, Google+, LinkedIn, ut.
Video Social Networks — YouTube, urx.

JpyumiTBeHe Mpexxe cy MHaue HIMPOK MojaM M 00yXBaTajy YMTaB CIIEKTap MOTyhHOCTH

na ce nH(popMaIrje Iacupajy KOpUCHHUIIMA.

Beh cam Ha3uB apymTBeHe Mpeke TOBOPH JIa Cy TO MecTa 3a pa3MeHy uHdpopmarnwmja. 3a
JIOKaJIHE TYPUCTUYKE 3ajeTHUIIE je ToceOHO 3HAYajHO Ja ce Ty WITO yemhe MojaBibyjy y
MO3UTUBHO] KOHOTAlMjH, jep KOMOWHAIMje TEeKCT, CIMKa, 3BYK W BUIEO MaTrepujal
MIOCTaBJFCHH Ha MPEXH ca onrcumMa jorahaja cy noopa npenopyka. Pexinamue kammname
Ha JPYIMITBEHUM Mpekama Cy TocTaje yoOWd4ajeH HadyuH 3a NPUA00Hjame HOBHUX

KOpHUCHHUKA-TypHUCTA.

) wikia
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YDIl -. G jeshare
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s . oBatse flickr lost-fm
+ Acopets Crowdstorm fee oy
phpb! \, [PHORUM |

KON CREC ATE R T RSy R T \‘ Q’. meeb -
BEHE Sopymu gt
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JpywTseHu S talk:
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’ Gik twitter opmzss
S g ’
X PLURK  @d
— |
twitxr tweetpeel
..
®®0 [socializr JEEIERATESd)
- socialthing!
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Cnuxka 42. J[IpymtBeHe Mpexe U MeJIHjH
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HOCManaHO Cca CTaHOBHUIITA MAPKCTUHIA JIOKAJIHUX TYPUCTHYKHX SajCILHI/ILIa on

OBAaKBHX KaMIIama ce oueKyje cienehe:

e BepoaocrojHocT,
o Komynukanmja,

e [lo3uB Ha akuyjy.

VY pany je HaBeIeHO Ja eMOIUje UTpajy 3HAYajHY YIIOTY Y peKJIaMUupamy JeCTUHAIH]a.
Kpo3 nupekTHy KOMyHHMKaLWjy MPEeKo APYIITBEHUX Mpexa (duTam, riiefam), mra Moj
npujatesb (WK BUILE BUX) PAId U TO Y PEATHOM BPEMEHY MOTY CE€ JaBHTH Pa3IHUUTE
emorje. Moxke ce pehu nma ce mpeko IPYIITBEHHMX MpeXa YCIIOCTaBJba JUPEKTaH
MapKETUHIIKH OJHOC Ca JIOKAIjoM TJe ce mpujaresbu Hamaze. OBakaB OJHOC |
KOMYHHKAIIHja TPEICTaBIbajy MAPKETHHT (HECBECHO JKEIMMO Ja MOACIHMO JT0KHUBIbA]).

To ce onBuja Ha cneaehn HauUMH:

ara
Hamepasam na unem Ha onmop. Ilornenaj moje ciuke ca ogmopa.

m VYnpaBo caM Ha IyTy Ka JJECTUHALH]H.

You
~ Buau Me Ha nectuHanuju. [lornenaj mra Mu ce 1ecuio, mITa caM BUAECO.

) bam ce neno KyIlaM.

Ona peKi1aMa KOja HJae€ roToBO Y>KHUBO I[aje OpeaAHOCT, aJili U HOCHU BCJIMKY OITaCHOCT.

Hobpe cTBapu ce 1ako TucTpuOynpajy, aju U JIOIIe.

Pa3Boj TexHonoruje noHEO je OpojHE MpPOMEHE Y HauuMHy KHUBOTA IIOj€IMHIA.
KomyHukaiuja ce JaHac cBe BHILE PEHOCH Y BUPTYEHO OKPYXKEHE, Y KOME Ce Jbyauma
panuje maby MOpyke myTeM o0jaBa Ha JPYIITBEHHM Mpekama wiu Chat-a. Buaeo
MO3UBH Cy oMOryhuiau nma ce cTtBopu MOryhHOCT KOMyHUKaIHje Koju mojiceha peasiHo
Ha apyxeme. CIMKe W BUJIEO MaTepHjalid KOjU Cy HEKaJ OMIIM HaMEHEHU TTOKA3HBAhY

caMo Haj6JlI/I)KI/IM HpI/IjaTCJ'bI/IMa JaHac €€ ACJIC HAa APYIITBCHUM MpCXKaMa.

3ajCIIHO ca ImpoMCHaMa KOjC Cy HaCTaji€ Yy HaBUKaMa MOJACPHOI' YOBCKa U IMOCIIOBHO

OKPYXEHE j& MOpaJIo Jla ce MpUIarofu Kako OM ce mopyka, Ha MITO OOJbHM W JIAKIIU
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HAYMH, MPEHeNa MOTEHIMjaIHUM KinjeHTuMa. JloOpa cTpaHa mpHBlIademha KOPHUCHHUKA
Ha JPYIITBEHUM MpekaMa je MOTYNHOCT JIaKoT TpUcTyma oapelheHnoj muspHoj rpynu. Ha
npumep Facebook, Ha OCHOBY aKTMBHOCTH Koje oapeheHM KOpHCHHMK 00aBJba IyTEM
NPYIITBEHE MpPEXKE Kpeupa IHJbHE TpyIe KOje Cy IOCTYIHE OHUMa KOjU JKele Jia ce
pexiiamupajy (suggested posts, pekiame koje ce mojaBibyjy ca ctpane). OBo je jemaH o
HauuHa Ja onpeleHa areHIyja mpuByYe MITO BHIIE MPATHOLA KaKo OU HEeHa peKiIaMHa

nopyka ouina npumehena.

[Momatm xoju ce Mmory Hahum y mocienmem u3BemTajy PemyOmuukor 3aBojma 3a
cratuctuky (P3C) roBope y mpuior ToMe a Cy APYIITBEHE MPEKE 3Ha4ajaH KaHall 3a
KOMYHUKaIujy ca kiujeatuma. [Ipema oBum nopamuma 75.6% kopuchuka je MaTepHer
KOPHCTHJIO 3a TPHUCTYNl JPYIITBEHUM Mpekama, 1ok je 67.7% KopHCHHKA
nperpaxuBaiio MHTEpeHeT y Iiiby MpoHalaXema nHpopMalyja o podu u ycimyrama.
Osgne ce roBopu o ynorpebu MuTepHera y npuBaTHe cBpxe. Ha ocHOBY 0BHX mogaraka
MOXE C€ 3aKJbY4YHTH Jia je ymoTrpeba IPYIUTBEHHX MpeXa y LHJbY IPE3eHTOBambA
aKTyelHE TIOHYyJe TYPUCTHUKHX areHiyja, W3y3eHO JJ00ap Ha4YMH 3a IUIACHparhe
uH(popMalja, o03UpPOM Jia Ce HAa OBaj HAYMH JABa Hajuemrha pasiora 3a ymoTpely
WuTepHara cnajajy y jeAaH, Tj KOpUCHHIIMMA ce omoryhaBa jaa mpeTtpaxyjy yciyre (y
OBOM CJIy4ajy TYpPUCTHYKE apaH)XKMaHe) JOK BpeMe MPOBOJIC Y OKBUPY HEKE JPYLITBEHE
Mpexxe. OBakaB BUJ IJIacupama nH(opmalmja je moceOHo 3HavyajaH 3a MOoHyjIe Koje Cy,
Mpe CBera, HaMeweHe Miaauma, nomTo mnpema noxauuma P3C, 97.4% Wurepuer
nomynamyje ox 16 1o 24 roawHa CTAapoOCTH HMMAjy HAJIOT Ha JAPYIITBEHO] MPEXH

Facebook ili Twitter. (u3Bop P3C).
Hexke o Hajno3HAaTHjuUX APYLITBEHUX Mpeska, Oap kaja ce ropopu o Cpouju cy:

e Facebook je TpenytHO HajmomymapHHMja ApyImITBeHA Mpeka koja mMa 1550
MHJIMOHA MECEYHO aKTHBHUX Hayora. OHa omoryhaBa BHPTYEIHO JpYXKeme ca
rpynom apyrux kopuchHuka (npuxsahenux Facebook mpwujaressa). Moryhe je
MOCTaBJbaTU CIIMKE, BUACO MarTepujaje, yaroBatu ca Facebook mpwujatespuma,
noctaBjbatu craryce utA. KopcHunmma je omoryheno u mpassbeHe Facebook
cTpaHa. Y OKBHpMMa OBOT' paja OBO je NMOCEOHO MHTEpEecaHTHa OILHja jep ce
OHE KOpHCTE 3a KOMIIaHHje M HHUXOBO pEKIaMUpame MyTeM OBE JPYILTBEHE

MPpCEKC. Omne CYy yIriilaBHOM jaBHe " CBU MOT'Y BUICTU lbUXOB caupncaj, KOpUCHHULIA
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cy y MoryhHocTH 12 mpare oBakBe cTpaHe Tako mro he ux najkosaru (Facebook
like myrme ce MoXxe T01aTH U Ha HEKH JIPYTH cajt).

Twitter je npenuBulieH 3a ae/beHE KPATKUX TEKCTyaaHHX mopyka (mo 140
Kapaktepa). KopucHum Mory mpaTutu apyre, a Takohe W BUX MOTY IPaTUTH
Apyru.

Youtube je cajT HamemeH 3a Jesberme Buaeo marepujaia. CajT KOPUCHUIMMA
oMmoryhaBa riemame BHICO Marepujaia, upload, ouemuBame, Ne/beme H
KOMeHTapucame. Takohe kopucHuim cy y moryhHocT na Hampase cBoje play
JUCTE, Kao ¥ J1a o0eNiexke BUACO MaTepHjaje Koje xKelle KacHUje Ja mparieaajy.
Pinterest je mpymTBeHa Mpeka Koja je HaMermeHa 3a o0eexaBame (pin-oBame)
1o uemy je u no6mna HazuB. Kajga KopuCHUK mpoHal)e HemTo 3aHUMIBUBO MOXKE
ra 00eJIe)KUTH ¥ OCTaBUTH y oapeleny kareropujy (board). Cineaehu nmyT kas
HemTo o0eliekaBa MOYKE ra IMOCTABUTH IOHOBO Y MCTH WJIM HAIPAaBUTH HOBH
board. KopuchHuk je moryhHocTH aa mpatu Teme Koje ra 3aHHMajy, IIOK Cy U
npyru y MoryhHORTH /1a ipaTe OHO ITO OH 00jaBibyje.

Instagram je npymrBeHa Mpeka Koja je HaMemaHa, Ipe CBera, 3a yrnoTpely Ha
MOOWIHOM ypehajy 3a clrMKame M CHUMame, y3 MOTYNHOCT J1a ce CIIMKe OaMax
npenpase U ypaau upload. O6jaBibeHe CITMKE Ce MOTY U TOJCIUTH MyTeM HEKe
Jpyre ApyHmTBeHe Mpexe, kao mto cy Facebook nmu Twitter. Kao u Ha octanum
JIpYLITBEHUM Mpexama Moryhe je mpaTuTu *KeJbeHe CTpaHe, JOK IOCTOJH
MOTYNHOCT ¥ 1a KOPHUCHUKA MpaTe APYTH.

Google + je mpymTBeHna Mpexa Kojy je HarnpaBro Google. Moryhe je kpeuparu
Kpyrose (circles) Tako ma ce campxkaju gene camo ca oapeheHuMm Jbyauma.
Moryhe je nenuT pa3nuuuTe caprkaje Kao HITO Cy CIMKe, TEKCTyalIHe MOpYKe,
nuHKOBH (+1) nyrme, nokauujy utia. Googlet+ crtpane (pages) cy HamemeHe
dbupmama kako Ou OuiaM y MOTYhHOCTH J1Ja KOMYHHUIIMPAjy ca CBOJUM (paHOBHMA.
Linked In je mocrnoBHO OpjeHTHCaHa JpYIITBEHA Mpexa Koja omoryhasa
KOPUCHHUIIMMA Jla Kpeupajy cBoje mpoduie Tako aa usrienajy ciamdao CV-y.
[ToenTa oBe ApyIITBEHE MpEXKE j€ TOBEKHUBAKHE Ca JAPYTHUM KOPHCHHUIIUMA
(capamHuIIIMa) y TOCIIOBHOM CMUCIY, Tj Ja cTBapajy Bese. [locromaBumma je

oMmoryheHo na mpeTpaxyjy KOpPHUCHUKE KakO OM MNpOHAIUIM TOTEHIUjaJIHe
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KaHauaaTe 3a oapeheHo pajgHo MecTo, a KOPHCHUIM y UCTO BPEME MOT'Y BUJETH

Koje je mocehnBao BHUXOB IPOQHIL.

[Ipema moxarmMa cajta statista.com Facebook je Hajmomynapuja ApyIiTBeHa Mpexa ca
1550 mwiMoHa aKTHMBHMX KOPHUCHHUKA. 3aHWJBMBO j€ HAmoMeHyTH jaa je cruexaeha
JpYIITBEHa Mpexa 1o Opojy KopucHuka riobamno Tumblr, ok xonx Hac oHa HHje
HapouuTo nomynapHa. Takxohe, rmobamuno Linked In Huje Hapouurto momynapas, ca
ceera 100 MumoHa aKTUBHUX KOpUCHUKA, 0K je y Cpbuju To npyrauuje. Ha cmumu ce

MOY€E BUJETH Op0j KOPHCHUKA JAPYIITBEHUX Mpeka Yy MHUJIMOHUMA.

Facebook 1,550
WhatsApp

a0

Facebook Messenger
QZone

WeChat

Tumblr

Instagram

Twitter

Baidu Tieba

Skype

Viber

Sina Weibo

LINE

Snapchat

¥y
VKontakte 100
Pinterest 100
EEM 100

LinkedIn* 100

Number of active users in millions

Cnuka 43. Bpoj kopucHHKa ApymTBeHUX Mpeka (Www.statista.com.2015)
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[Mpema ucrpaxupawy adriatalk, cnposenenom 2015. roauHe HajBHIIE UCIUTAHUKA Y
CpOuju kopuct ApymTBeHy mpexy Facebook (99%), a 3atum ciene Youtube sa 93%,
Twitter sa 77% 1 Google+ sa 71%. Y uctpaxuBamy je HarjameHo je Aa je BehuHa
kopucHuka Gmail-a ayromarcku no6wmia u Google+ Hamor, ma caMuMm THM Opoj

aKTUBHHX HaJlora Ha OBOj IPYIITBEHO] MPEKHU HE 0JI0roBapa Opojy OTBOPEHHUX.

Jom jemaH moka3aTesb MOIMYJAPHOCTU JPYIITBEHUX Mpexa y CpOuju, HapOIHUTO
Facebook-a, Youtube-a 1 Twittera Mmoxe ce mnponahu Ha cajry alexa.com.
Hajnocehenuju cajt y Cp6uju je Facebook koju TpeHYyTHO Ha IPBOM MECTY OBE JIUCTE,

Ha TpeheM je YouTube, nok ce Twitter jenanaectu.

@DpeKBEeHTHOCT MOCT-0Bama je jefaH 0]l BAKHUX YHHUOLA KaJla Cy JPYLIITBEHE MpEeXe y
nutamy. CBaku MMOCT MMa CBOj JKUBOTHH BEK, TO jecT, MEpHOA y OKBUpPY Kora he ce
110jaBJbUBATH y OKBUPY HOBOCTH. HakoH MCTeKa OHOT MEepuojia OH je BUIJBHB CaMO Y
OKBHUpY cTpanuie (mpoduia). JKHBOTHH BEK IOCTA j€ BayKaH 3a aJJMHHUCTpATOpa jep je
Ha Taj HAUMH MOryhe 3aKJby4UTH KOJHMKO j€ YECTO MOTPEOHO J0JaBaTH HOBH CaJpKaj

Ha CTpaHy Tj. KOJIMKA je onTHUMaliHa (GpeKBEHTHOCT nocT-oBama (BackoBuh, Kpeha).

Youtube
Vkontakte ]
Vine i
Twitter i
Tumblr ]
Pinterest
Linkedin

Instagram
Google Plus
Flickr

Facebook

T T T T T

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

Cnuka.44. bpoj kopucHHKa ApymTBeHUX Mpexa y Cpouju (mpeysero ca

www.adriatalk.com)

Kana je Facebook u nuramy “npoceyHa nyknHa >KHBOTHOT Beka rocta je 3 cara u 7
muHyTa. OBO je yTBpheHO 'y HCTpaKuBamby KOje je CIpPOBEO  CajT

www.egderankchecher.com y aenem6Opy 2011. ronune. MctpakuBame je 00yXBaTHIIO
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npeko 500 Facebook stpana um mpexo 30 000 He3zaBucHHMX mocT-oBa. Takohe, y
UCTPaXUBAKY je YTBPH)CHO Ja Cy HEKH MOCT-OBH MMaJIU )KUBOTHU BeK U 10 10 catu, 10K

Cy JIpyTry TocTajanu HeakTuBHH Beh HakoH 15 munyTta” (BackoBu¢, Kpeca).

OpekBEeHTHOCT 00jaBa Ha CTpaHHUIlaMa KOje Cy IOBE3aHE Ca CajTOBUMa TYPUCTUUYKUX
areHuyja Ouhe npuKa3zaHO y HAcTaBKy pajJa y OKBHUPY HCTPaKMBama CajTOBA

TYPUCTULIKUX arceHIuja.

JpyumTBene Mpexe Cy y HOTIYHOCTH MPOMEHHIIE COLIMjajTHEe KOHTAKTE.

e TIpodunu, Hao3u (EpcoHaTH3AIIN]a)
e JlocrynHocT uH(popmaruja 24/7
e JIBocMepHA KOMYHHKAIIH]ja Y PEaTHOM BPEMEHY

e Jlako moBe3MBame ca APYrUM KOPHCHUIIMMA (IIpUjaTesbH, IPATHOLM, KOHEKIIH]E,
npernopyka)

e Kpewnpame u 1e/bemhe pa3ImuuTor cajapikaja (MyJITHMEINA)

Hanac undopmanuje kpyxe 6p30 U npumaial 4ecto HHPOpPMAaLUjU MPHIa3u ca JT030M
HEIOBEPEHa U MOCTaBJbha CE MUTAKE KOJMKO BEpPyje MEAHU]y ca Kojer ce nunpopmuiie. Y
MOCJIENIIbE BpeME Bepyje cBe Mame. Maca uHdopmalija cTBapa mpodieMe CHallakKema.
CBHU 3aMHTEpecOBaHM IOCTaBJbajy CBOje MOPYKE KOje Cy 4eCTO KOHTpaaukropHe. /o
jeaHe TpaHulle MOojeUHALl MOXKE Jla CeNeKTyje U oaabupa npaBy MH(oOpMaiujy a cBe
npeko Tora je aesuHdopmairja. OBUM ce TMOjeIuHE CIyKOe-WHCTUTYyIHU]je-hupme,

CIIy’Ke Kako Ou cTBapameM o0nba nH(popMalirja 30yHusIe KOpUCHUKE.

VY uemy je paznuka u3Mmel)y KOMIIaHHjCKOT KaHajla KOMYHMKallMje Ha JPYIITBEHUM
MpeXxaMa M HEeKOr Jpyror TpaJWIHOHAIHOI KaHajla: TeJeBU3Wje, HOBHHA, pajuja?
TpagumoHa IHU KaHAJIM KOMYHUKAIHMj€ Cy JeIHOCMEpPHH, HEKO MpHUIpeMa MaTepujajie u
nucTpubyrpa ux. CBe TO acolpa KOPUCHUKE Ha peKJIaMHe KaMIamke U HUBO MOBEpeHha
je penatuBHO Manu. VIHTEpHET M ApYLITBEHE Mpeke MNpPEeICTaBJbajy MECTO TIe ce

npoBepaBajy nH(opMaIrje U3 TPAIUIMOHATHUX KaHajla 00aBellTaBama.
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[TocebHa Tema ca KOjOM ce CTaJHO CyouaBajy 3all0CIeHH y HHAYCTPHjH TypU3Ma je KaKo

TPaauTH CONICTBEHE KaHalle Ha IPYIITBEHUM Mpexama. [Ipenopyka je:

IIpy>xatu 1oxaTHy BpEAHOCT

Kpeupatn 3aHuMIbHBE, €AyKaTHBHE MpHUYE U3 OKPYXKEHma M y 00IacTH HOpen
KOMEepIjaTHIX HHpOpMaLja

Jatu TauHe 1 mpoBepeHe uHpOpMaIIje
[TpaBoBpeMeHO OTOBapaTH HA MUTAKka KOPUCHUKA
OcnymkuBaty notpede KOPUCHUKA U TIpUIarohaBaTu HACTYII ITpeMa lbUMa

CBe TO paTH KOHTUHYHPAHO

[Ita je moTpeOHO joIT ypaauTH.

5.8.1

Cpaka [pylmITBEHa Mpexa HMa CBOJy cHeUu(pUYHOCT M TOTpeOHO je
MPUIATOJHTH jOj Ce.

Kpeupatu crpaterujy OHIajH KOMYyHUKalMje ¥ MPHIATOAUTH KOMYHUKAIU]y
CBaKoj APYIITBEHO] MPEXKHU

Canpixaj Tpeba na mma BpemHOCT (3a0aBa, efykaiuja, Harpajae) HajMame J1a je
KOMEpIHjaTHOT KapakTepa

[TpaTuT aHAMTHKY M peaKiyje KOPUCHUKA U 10 MOTPeOr KOPUTOBATH HACTYII

Kpocnpomornuja caapkaja (ca jeqHOr KaHala Ha JAPYrd y3 MpuiarohaBame
cajip>kaja caMOM KaHaIIy)

[ToBe3atu cajT ca ApyIITBEHUM Mpekama

HUcrpaxkuBame kKopumhewma [ApPyIITBEHHX Mpexa TYPHCTHYKHX
arenumja y Cpouju

VYkynan O6poj TypUCTHUKHX areHiuja koje je moryhe nponahu je 1240, jenan neo mHX

ce 0aBU U JPYTrUM MOCIOBUMA TaKO J1a j€ Y HEKUM CilydajeBUMa TEIIKO OJrOBOPUTH LITa

j€ BHUXOB MpeBacXoJaHM mocao. Jla 6u y3opak Ouo mpuxBapspbuB u3abpano je 5% cBHUX

areHIfja ¥ Ha OCHOBY HUX je pal)eHO UCTpaKUBambe.

HctpaxxuBameMm je oOyxBaheHo 60 TypuUCTMUYKHX areHiyja Kojeé CBOj€ IOCIIOBame

06aBspajy y Cpbuju. On ykymHOr Opoja aHanmM3uWpaHUX areHmnuja, 46 mma cajT, JOK

cBera 4 arerumje umajy cBojy Android amnukaumjy, 1) 76% wnma cajT, A0k 6.6%

areHIMja uMa arumkanyjy 3a MoOwnHu ypehaj . Ox mpeocranux 14 areHuuja koje

HEMajy cajT, 4 UMajy JIOMEH, JIOK je KOJ je[JHe cajT y IMPUIIPEMH, a KOJ| IIpeocTaje TpH
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cajT Huje y ¢pyHKuju. JloMeH koju ce Hajuenrhe KOPUCTH je .pc, a mera Kopuctu 28
cajtoBa, 1] 60.8% arennuja. Cneaehu Hajuemthu nqomeH je .com (8), 3atum .co.rs (4),

JIOK TIO jeIaH cajT KOPUCTH .org, .net 1 .travel.

Kako ce mcrpakmBame OJHOCH Ha CajTOBE KOjU TMOCHIyjy Ha Teputopuju CpOuje cBu
CajTOBH Cy Ha CPIICKOM je3WKY, JIOK jeé HEKOJHIIMHA MPEeBelIcHa Ha HEKH OJI CTPAHUX
jesuka. OBO je ¥ OYEKHBAHO C 003MPOM Ja ce MOoHyaa JoMahuX TypUCTHUKHX areHIuja
TOTOBO UCKJbYYHBO 0a3Mpa Ha apamyKMaHMMa Y OKBHPY KOjuXx cy nonaciu u3 Cpouje ka
JIPYTUM JeCTUHAIIMjaMa, I1a CAaMUM THM HHje MTOTPeOHO J1a ce cajpiKaj cajTa MpeBOIU Ha
ctpan je3uk. Hajuenthu je enrnecku (7 cajToBa), IOK Cy HEKH MPEBEACHU U HA PYCKH,

HeMauku U (ppaniycku (yKymHo 3 cajTa).

Behuna arennuja y OkBHpY cajTa MMa IIOCTaBJbEHE AKTyeJIHE IOHYAE, Tj Nperjiexn
TPEHYTHO aKTyeJHUX apaHxMmana. JIe areHuuje wim 4.3% on ykynHor Opoja Hema

aKTyellHe TIOHYy/Ie 00jaBJbeHE Y OKBHUPY CajTa.

Kana cy y nuramy MyITHMEIUjaTHE MaTEPHjalid KOJU cE Hajas3e Ha cajTy Moxe ce pehu
Ja Cy CIIMKE aKTyeJlHWX apaH)KMaHa ([IECTUHAIlMje, CMEIITaja WT].) H3y3eTHO MHOTO
3aCTYIUUbCHE, JIOK Cy BHJICO MaTepHjair KopuintheHu penatuBHO peTko. Behuna cajroBa
(82.6%) wma Qororpaduje y OKBHpPY cajTa KOje C€ OJHOCE Ha HHXOBY IOHYIY
apam)XMmaHa, JJOK BHJIEO MaTepujalie y OKBUPY cajTa uma 26% cajToBa. AHAIU3UPAHO je
KOJIMKO areHI[dja MMa KaTajore IOHyJa y OKBHUpPY cajTa, NMPH YeMy je MoCMaTpaHO
KOJIMKO arcHIlja HyIu MOTYhHOCT Mpey3uMarma Katajiora ca cajra, Kao U KOJIUKO HbHUX
OBy MOTYHHOCT HyZIM y OKBHPY caMmor cajta. MoryhHOCT mpey3uMarma KaTajiora HyIu

28.2% cajToBa, a karajore y okBupy cajra uma 80.4% cajToBa TYpHUCTHUKHX areHIIMja.

Kana cy y nutamy KOHTakT nH(pOpMaIMje Koje ce Haa3e Ha cajTy, BehuHa areHiuja je
o0e30enmna 3agoBosbaBajyhn HuBO HH(popmaruja. CBe areHuuje MMajy KOHTAKT
Tesie(hOH y OKBUPY €ajTa, JOK HaBeJleH €Mejil HUje MMajla caMo je[lHa areHiuja, aju je
oHa mMana obe3beheny mMoryhHocT KOHTaKTa mpeko camor cajta. KoHTakT y okBHpY
cajta (MoryhHOCT clama Mopyke y OKBUpY cajta) o0e36enuso je 47.8% arenmuja. Mana

KOja ce OJJHOCH Ha MECTO Ha KOME Ce Hajla3M areHiyja je qocTynHa Ha 63% cajroBa.

160



Hanpenano mnperpasuBame apamkMaHa WM aBHO KapaTa y OKBHPY cajTa uma
unterpucano 39.1% cajroBa. OHnajH pe3epBHUCame, Tj MOTYNHOCT pe3epBHUCama

apamKMaHa ITyTeM cajTa areHuuje omoryheno je Ha 36.9% cajrosa.

Mobwiau tenedoH, To jecT, cmaprenedoH je mocrao ypehaj koju TOTOBO J1a MOXKe 1a
3aMeHH padyHap 0ap kana je ynorpeda y mpuBaTHE CBpXe y nuramy. [Ipema mogammma
P3C cmaprdon kopuctu 67.9% rpahana 3a npuctyn MHTEpHETY, TIa je 3aTO Ba3HO Ja
cajT Oy/ie ONTHUMHU30BaH 3a TeJe(OoH Kako OM KOPUCHUIIM OWUJTM y MOTYRHOCTH J1a JTaKIie
Hal)y OHO IITO XKeJie U KaKo OM MM OWO MperyieTHUjH, IITO UX MOXKE OXpaJOpUTH aa ce
IoyXe 3a1pke Ha meMy. IIpema mopanuma 100MjeHMM HAa OCHOBY OBOT MCTpPa)KHBamba,

ceera 41.3% cajroBa nma uHTEepdEjCc KOju je mpuiaroheH 3a mperiea myreM MOOHITHOT

ypebaja.

5.8.2 KomyHukanuja ca KJIMjeHTHMA

KomyHnukanuja ca kinujeHTHMa (TYpUCTHMA) j€ OJl BEIHMKE BAXKHOCTH 32 TYPHCTHUYKE
areHiyje, a WUXOBO HH(POPMHUCAKHE O TPEHYTHO] NOHYOHM MOXKE HX JOAATHO
3aMHTEPECOBaTH W NpUBYhH. Y TOM KOHTEKCTY IIOCTOj€ PA3IUIMTH HAYMHH Ha Koje

areH1yje Mory LIMPUTH CBOje MOpPYKe MOTEHIUjaIHUM KOPUCHUILIMMA.

Newslettes (oOaBemTaBame KOPUCHUKA O aKTyeJTHHM IIOHyIamMa IyTeM HMEji) Kao
MoryhHocT y okBupy cajta Hynu 47.8% arenmuja. OBo je 1o0ap HAUMH KOMYHUKAIH]e
ca KOPHCHUIIMMA TIOIITO CE 3aCHUBA HA JIOJAaTHOM Ca/IpKajy KOjU HEKa areHIHja HYIH,
3a KOj€ je KOPUCHUK Ja0 MPUCTaHaK, IITO Jajbe 3HaYM J1a ¢y MH(popMalyje Koje Ha OBaj
HauyMH MpUMa y CKaJy ca HBEroBUM HMHTEPECOBaWkHUMA, YUME j€ MOpyKa Koja ce IIajbe

MPAKTUYIHO NCPCOHAIMN30BaHa, OAHOCHO ITOCIaTa III/IJ'I)HOj I'pymnu KOpHCHUKA.

5.8.3 JIpymiTBeHe Mpeske HA CajTOBUMA areHUHja

KomyHukanuja myrem ApyIITBEHUX MpeXa je 3HayajHa, jep Cy OHE MOCTaje M3y3€THO
HOMYyJIapHe, a KaKo Cy KOPUCHHUIM y MOTYRHOCTH Ja caMH OJuTyde IITa Kele Jja Ipate
Ha BHUMa, MOpyKa Koja ce Ha OBaj HAaUWH Iulacupa he OUTHM MEpCcOHAIM30BaHA U
IPE3eHTOBAaHA CaMO OHHMMa KOjH XeJie J1a je Buae. Y OKBHUPY MCTaXHBama MperjenaHe

Cy CTpaHHWIle Ha APYIITBEHHM Mpe3aMa Koje Cy TOBE3aHE ca CajTOM arcHIiuje u
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MOCMAaTPaHO j€ KOJIMKO MpaTuiiana uMa ojipeheHa areHuja Ha pa3IuiUuTUM JOCTYITHHM

JIPYLITBEHUM MpEKaMa.

Hajuemhe kopumihena apymrBeHa mpexa je Facebook, rae onm ykymHo 46 areHiuja
KOje uMajy cajT, 37 uMa cBOjy CTpaHuUILly, IITO npenactaBiba 80% on ykymHor Opoja
aHanm3upanux areHiyja. Cieneha aqpymreena Mpesa o noynapaoctu je Twitter roe 28
areHIyja uMa cBoj npodui. bpoj KopucHUKa Ha OCTATUM APYHITBEHUM Mpexama Kao U

mpoceyaH Opoj KOPUCHUKA KOjU OBE areHIIMje MpaTy IMpUKa3aH je Tabeau UCIOI.

TaGena 9. bpoj akTUBHHMX arcHIMja Ha APYIITBEHUM Mpexama U Opoj HHXOBUX

nparuiana

HpymitBena mpexka | bpoj  aktuBHux  arenmnuja  Ha | [Ipoceuan Opoj mpatuona
onroeapajyhoj IpymreBHO] MpEXH

Facebook 37 30229

Twitter 28 511

Google + 19 30

Linked In 5 92

Pinterest 5 153

Instagram 12 693

Youtube 18 115

[TponieHTyanHo mocMaTpaHO HajBHILE Hajora areHuuje umajy Ha Facebooku, 29.8%.

3atum ciene Twitter sa 22.6%, Google+ sa 15.3%.

Kama ce y3me y 003up peTX0HO HCTPAXKHBAKHE, MOXKE CE€ 3aKJbYUUTH 1A j€ JJOTHYHO /13
HajBUILE Hajora TypUCTHYKe areHuuje umajy Ha Facebook-u, jep je oBo apymiTBeHa
Mpexa Koja ce Hajpume kopuctu y CpOuju. Ako ce y3Me y 003up ykymaH Opoj
KOPHCHHMKAa KOJU MpaTe TYpPUCTUUKE areHIMje y OKBUPY jJaBUX JPYIITBEHUX Mpexka,
MoOxe ce jacHo youutu aa je Facebook najmonmynapauju. Ox ykymHor 6poja mpartuoria,
97.9% mnpenacrasipajy kopucHui Facebooka. 3actymibeHoct Facebook-a y onHocy Ha
JIpyre JApyLITBEHE Mpexke, IpemMa YKYNHOM Opojy mpaTuiana I[OCMaTpaHuX

TYPUCTHYKHUX areHIyja MpuKasaH je CIULH.
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B Facebook

B Twiter

B Google +

B Linked In

¥ Pinterest
Instagram

Youtube

Cnuka 45. 3acTynsbe€HOCT JApPYIITBEHUX MpEXa Yy EJIEKTPOHCKOM IOCIOBamby

TYPUCTUYKHUX areHIuja

HajBume xopuchuka (167 045) y okBupy oBe nApymTBeHe Mpexe npatu KoHTuku
TypUCTHUKY areHuujy, 1ok Uno Travel uma najmame npatuiana, ceera 17. Kana je peu
o Facebook npuicTBenoj mpexu nmpocedan Opoj MpaTtruona aHaTu3UpaHUX TYPUCTHUKUX

arennuja je 30 229.

M Facebook

W Twiter

M Google +

M Linked In

M Pinterest
Instagram

Youtube kaHan

Crnuka 46. 3acTynbeHOCT IpaTHiialla TYPUCTUYKHUX areHIM]ja Ha APYIITBEHUM MpeKama

Hanor nHa cienehoj npymTBeHoj Mpexxu 1o momyinapHoctd, Twitter-u, nma 60.87%

areHnuja koje uMajy cajT. Hajpume mparuona uma Big blue arenmmja (2 723), nok
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Hajmame uma Canu Toypce, cBera 14. OBaj manu Opoj Huje m3HeHalyyjyhu mocto oBa
KOMIIaHWja HE Jellyje Kao Ja yilake MHOr0 Harmopa Kako Ou mpuBykia Behu Opoj
IpaTuolla, ako ce y3Me y 003up Ja je nocieama o0jaBa Ouia mpe BUILE OJ1 Mecell JaHa,
JOK je ykymaH Opoj o6jaBa (tweerc) 38. Big Blue areniuja, Hema nupeKkTaH JHHK ca
cajTa ka cBojoj Twitter cTpaHu, anu je MOCIEIHU TWEET OMo 7 caTu mpe TPEeHyTKa
nocMaTpama. Takole y mocieamux Mecell Jana o/ JaTyMa oCTMaTpama, OBa areHIja
caMo jellaH JJaH HUje HUIlITa 00jaBHIia Ha CBOjOj CTPaHU, JOK je yKyIaH Opoj TWeeT-0Ba
610 3722. ®pekBeHTHOCT 00jaB/bHBamba MOCTOBA 3a CBE arcHIje kKoje umajy Twitter

NpUKa3aHa je Ha CIUIIH.

W Wctk gaH

H [IpeTxogHK OaH

B Marbe of HEgeby daHa

B Marbe 0f roguHy AaHa

B manje do godinu dana
Buwe og roguHy gaHa

Buwe op ase roguHe

Cnuka 47. ®pekBeHTHOCT 00jaBJbHBamba MocToBa Ha Twitter-y
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6 HAYYHU U CTPYUHU JONIPUHOCH

Haj3navajHuju IONPUHOCH OBE JOKTOpPCKE AMcepTanuje je naeduHHucame Mojena

KOOpHI/IHaHI/IjC KOMYHUKallMOHUX KaHalla CJICKTPOHCKOI' IIOCJIOBakba TYPUCTHYKHUX

JIeCTUHAIIH]A.

Jlpyru mo 3Haudajy Hay4HU JONpHHOC je y nedunucamy mojena affiliate mociosnor

MoJjiesa KOJUM Ce TIOBE3Yj€ CUCTEM E€JIEKTPOHCKOT MOCIOBaba Ca PEATTHUM OKPYKEHEM.

KibyuHu HaydHU JONPUHOCU JOKTOPCKE UCEpTalrje Orjenajy ce y:

dopMalIHOM OMKCY CepBHUCA EIEKTPOHCKOT MOCIOBamka 3a MOAPIIKY MOCIOBHUM
polecuMa TYPHUCTUYIKUX JISCTUHAIIH]a;

dopMallHOM OIMHUCYy MoOeNla EJIEKTPOHCKOT TOCToBamba U KOOpJIUHAIIM]e
KOMYHHKAIIMOHUX KaHalla TYPUCTHYKHX JCCTUHAIH]a;

Pa3Bojy apXUTEKType MOJella 1 KOMIOHEHTH HEONMXOAHUX 3a UHTErpalfjy CBUX
YUECHHKA Y €KO-CUCTEMY EJEKTPOHCKOT IIOCIIOBalka JIOKATHE TYPHUCTHUKE
3ajeIHULIC;

Pa3Bojy Mojiena Xopu30HTaIHE U BEPTUKAIHE KOOPAWHAIM]€ KOMYHUKAIIHOHUX
KaHaJla eJIEKTPOHCKOT IOCIIOBakba TYPUCTUYKHX JCCTHHALN];

Pa3Bojy Mojiena mema J10jaTHOCTH TYPUCTUYKHUX JeCTHHALW]A,

Pa3Bojy mocioBHMX Mojena KOOpJWHALMjE y OKBHPUMA TYpPUCTHUUKE
JIECTUHAIIN]E;

pa3Bojy Mojiela KOOpAWHAIM]€ KOMYHHUKAIIMOHUX KaHalla TYPUCTHUYKUX
JIeCTUHAIIN]a;

Pa3Bojy metosa 3a orieny nepdopmaHcu pa3BHjeHOT MOJIENa.

Pesyntatn pokropcke nucepranuje 00jaBJb€HM Cy y BHUCOKO PAHTMpPAaHUM HayYHUM

yaconmucuma Mel)yHapoIHOT ¥ HAIIMOHAJTHOT 3Havaja:

Kareropuja M23:

Vaskovi¢, J., Ljubojevic, M., Stankovic, S., Vaskovi¢, V.: The Model of

Coordination of Communication Channels for small Tourist Communities,
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Transylvanian Review of Administrative Sciences, Special Issue, pp. 174-188, ,
2013, (IF = 0532, M23) (ISSN 2247 — 8310)

Ljubojevi¢, M., Vaskovi¢, V., Stankovi¢, S., Vaskovi¢ J.: Using the
Supplementary Video in Multimedia Instructions as Teaching Tool to Increase
Efficiency of Learning and Quality of Experience, The International Review of
Research in Open and Distance Learning, vol. 15 no. 3, pp. 275-291, 2014 (IF =
0748, M23) (ISSN- 1492-3831)

Kareropuja M33:

Backosuh, J., bahesuh, M.: (2016), ,,Web site integration into organaizational
structure of the local tourist community*, SymOrg 2016, rad prihvacen za

objavljivanje.

Backosuh, J., Yosuh, H., Backosuh, B.: (2014), "Warranty management model
in e-commerce", SymOrg 36opuuk pagoBa Ha CD-y ca XIV wmehynapomnor
cummnosujyma 2014, . 498-503, 6-10. jyn 2014, 3natu6op, ISBN 978-86-7680-
255-5, M63.

Backosuh, J., Yosuh, H., (2012), "Outsourcing as a business strategy", XIII

I/IHTepHaHI/IOHaJIHI/I CI/IMHOSI/ijM O HMHOBATUBHOM MCHAIIMCHTY W IMOCIIOBHUM

nepdopmancama, SymOrg 3natubop, Jyn 5-9, 2012., ISBN 978-86-7680-255-5

Kareropuja M45:

Backosuh, B., Panxosuh, M., CramkoBuh, C., Backosuh, J.: OcHoBH
eslekTpoHcKor OankapcTBa: bama Jlyka College, becjene bama Jlyka, bocHa u
XepueroBuna, 233 crpana, ISBN: 978-99938-1-152-7; COBISS.BH-ID
2412312.

Backosuh, B., Backosuh, J.: Murepner mapkerunr: beorpajacka mocioBHa

mikona, 262 ctpane.: ISBN 978-86-7169-390-5,: COBIS.SR-1D 339:004.738.8.

Kareropuja M50:

Backosuh, J., Kpeha, M.: MoryhHocT mpuMeHe TepCOHAIN30BaHE pPEKJIaMHE

KaMIame Ha IPYIITBEHUM Mpekama, TexHuka, 4/15, str. 407-412, 2015, M52

Backosuh, J., (2012) Ilpumena NFC Ttexnomoruje y cuctemuMma mahama,

bankapctso, 04, Ctp. 86 — 103, UDK 621.395.721.5:658.88 ; 005.591.6. M52
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Backosuh, J., (2012), NFC texHonoruja m MOTYNHOCTH HEHE TNPAKTHYHE

npumene, InfoM, 43/12,ISSN, 1451- 4397, UDC 004.7:621.39 M52

Backosuh, B., Backosuh, J.: (2013), IIpenopyke 3a ympaBibame PHU3UKOM Yy
€JICKTPOHCKO] TproBuHHM, TexHuka, Boi. bp.2, Ctp. 349 ISSN 0040-2176, UDC.:
62(062.2)(497.1) M52

Gligori¢, N., Dim¢i¢, T., Kréo, S., Dim¢i¢, V., Vaskovi¢, J., Vojinovié, L.:
Internet of Things Enabled LED Lamp Controlled by Satisfaction of Students in
a Classroom, A publication of IPSI Bgd Internet Research Society New York,
Frankfurt, Tokyo, Belgrade, July 2014 VVolume 10 Number 1 (ISSN 1820-4503),
M53

Kareropuja M63:

Backosuh, J., JbyGojeBuh, M., Backosuh, B., Cranmkosuh, C.: (2013),
[ToGospmame  epUKACHOCTH  JUHEAPHHX  ,,0nline  MynTUMeIujanmHuX

enykaTuBHHX canpxkaja, Yu Mudo 2013, Komaonuk, Mapr 3.-6. 2013.

Kpeha, M., BackoBuh, J.: AHanmusza crama cepBUCAa €JEKTPOHCKE YIpaBe Y
Cpbuju, Mebhynapogna Koudepennmja wu Msznoxba, Xoren "U3Bop",
Apanhenosar, 12. jyn - 13. jya 2013
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ynpaBjbaky cHabneBameM, Yu info, XVIII konferencija, Kopaonik 29.2.-
3.3.2012.
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Backosuh, J., Youh, H.: Anamuza npumene MuHdo kmock TexnHomoruje, X
MehyHapoaHa KOHQEpEHIHja O eJICKTPOHCKO] TPrOBHHH H CICKTPOHCKOM

nocioBawy, [Tamuh Anpun 21.-23. 2010.

HctpaxkuBama y OKBUPY JOKTOPCKE AWCEpTAIMje Pe3yJiTupaiga Cy HHM30M CTPYYHHUX

JIOTIPHHOCA OJ1 KOJUX CY HAajBAXKHU]HU:

AHanusa ¥ cucTeMaTH3alMja MOJIeJIa HHTETPalllje y €KO CHCTEMY €JIeKTPOHCKOT
[I0CJIOBaka TYPUCTUUKUX JIECTUHAIN]a;

KomnaparuBHa ananmsa mnocrojehux pemema y 007acTH  €JIEKTPOHCKOT
II0CJIOBAaa JIOKAJTHUX TYPUCTUUKHX JIECTHHALN]A;

[Tpernen u ananu3za nocrojehux cepBuca pa3BUjeHUX y 00JacCTH €IEKTPOHCKOT
[OCJIOBaka TYPUCTUUYKUX JI€CTUHALIM]A;

MoryhHocTy  koopAMHaNMje  KOMYHMKALMOHMX  KaHaja  €JIeKTPOHCKOT
[0CJIOBaka TYPUCTUUKUX JI€CTUHALIM]A;

AHanu3a TEXHOJOIMja HEONXOJHMX 32 MMIUIEeMEHTanuujy Yy oOnactu
€JIEKTPOHCKOT MTOCJIOBaha TYPUCTHUKUX JECTHHAIN]A;

HcrpaxuBame 1 aHanu3a MOryhHOCTH MTOBE3MBambha TYPUCTUUKE JECTUHALU]E ca
JIOKQJIHOM YIIPaBOM;

HcTpaxuBame M aHaJIM3a TEXHOJOTHMja NPUMEHJBMBHUX Y HMJIEHTH(PUKALUJU U

ayTeHTU(PUKAIM]U TYpUCTa Y JIOKAJIHUM IlIeMaMa JIOjaTHOCTH.

Ca craHoBMIITA JPYHIITBEHE KOPUCTH pE3yATaTH MCTPaKUBakba MOTY HMMAaTU

BUIICCTPYKE I/IMHJ'II/IKaI_II/IjeZ

Mogen KoopauHaNWje KOMYHHUKAIIMOHWX KaHala EJIeKTPOHCKOT IIOCIIOBamba
TYPUCTUYKHUX JECTHUHAIMja CTBapa NpenycioBe 3a e(pUKACHU]Y KOMYHHMKAIH]y
n3mel)y ydecHHKa y TOCIIOBambY;

Bucoku TpomIKOBM MapKeTHHra MOTY C€ 3HauajHO peAyKOBaTH KopHIIhemem
HOBHUX TEXHOJIOTH]a;

C 003upoM Ha 1o 112 je PerryOnuka CpOuja Ha IIEHTPATHOM MarucTpajiHOM IIyTY,
NpUMEHa pa3BHJEHOI MoOJejla MO)XKe Ja moBeha 3aapxkaBame TypHCTa Ha
JIOKAJTHAM JIeCTUHAINjaMa, Kao B MIPUXOJIE O/ TYPH3Ma,

[ToGosbame TEXHUYKO-TEXHOJOMIKMX pelleha MOCIOBHUX IPOIEca, HBUXOBO

yHanpehewe u npuarolhaBame KpajibuM KOPUCHUIIUMA.
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7 BYIAYHRA HCTPAKUBAIHA

TexHONOTHje eNEeKTPOHCKOT IMOCIOBamke ce Op30 pa3BHjajy M jomn OpiKe 3acTapeBajy.
[TocnoBame nmpeko MHTepHETa KOje je MManio eKCIIOHEHIIMjalH! pacT of mnoyosuae 90-
THX TOJIMHA MPOLUIOT BEKa, JaHAC CY CaMo jeaH JIe0 YKYITHOT MOCIIOBaba Y TypU3MY.
MoOuitHO nociioBatkbe uMa cBe Behu 3Ha4aj M OYeKyje ce Ja Y HapeIHOM HEepPHOIy CBU
win Oap Behuna mocnoBa npehe y oBaj nomen. HoBe TexHomoruje kKoje cy pa3BHjeHE

nociie 2010. ronune, xao mTo je ciydaj ca NFC, nobujajy yopzano Ha 3Hauajy.

[locmarpaHo ca CTaHOBHMIITA JIOKAJHE TYPUCTHYKE 3ajeJHHIC ayTOMaTH3aluja
HIOCJIOBHOT OJHOCA Ca TOCETHOLMMA-TYpPUCTHMA JIONPHHOCU Ja Cce 3Ha4yajHo yOp3a
CEpBHCHPABE 3aXTEBa IOCETHJIAIIA a ca Jpyre CTpaHe CTBOPEHH Cy HPEAyCIOBU 3a
IPOAKTUBAH HACTyI IpemMa buMa. CTaBibambe Ha pacrojiarambe HHPopMaImja ce cMarpa
3a macWBaH MPUCTYN M Jaje cinabuje pesyarare, jep ce OJ MOceTHiana Koju je Ha
IPOIYTOBakY OYEKYyje Ja MpeJcTa U MPOYUTa JlaTe MaTepHjajie HHOOPMHUIIE Ce U TEK
TaJa Mpeay3Me akiujy aa mocetu oapeheny necrunanyjy. [IpoakTuBan npuctym npema
MOCETHOIMMA TOIpa3yMeBa Jla C€ TOKOM OOpaBKa Y JIOKAIHO] TYPUCTHYKO] 3ajeTHHUIIN
NPENo3Hajy ’BUX0BAa HHTEPECOBaka M Ha OCHOBY MPENO3HATHX M U3MEPEHHUX BPEIHOCTH

Jla UM ce J1a]y IPeIo3H 1ITa ke 1a pajy U TIe 1a uje.

HctpaxxuBame Yy JOMEHY VTHIaja HOBUX TEXHOJIOTHja Ha IIOCETYy TYypHCTa
MIOCTaBJbAhEM TIPONATaHJHUX MaTepujaia y TMalupHOM W JUTUTATHOM OOJUKY U3
jeaHoOBpeMeHy HH(OPMHUCAHOCT TypuUCTa O MoryhHOCTHMMa Ja mpey3My Marepujaie
MorJI0 OM J1a OArOBOPU Ha MHTamke KOja je TEXHOJOIHja 3a WbHX NpuxBaTbuBHja. OBre
Ou OwIo 3HAYajHO PETUCTPOBATH KO je M Kako mpey3eo Mmarepujai. OBa muTama
IIOCTaB/bAaHA y Jy’KEM BPEMEHCKOM IEepHOay Aana OM OAroBOp Ha TO KOJIHKA je

JAWHaMHKa IIpUXBaTakba HOBUX TeXHOJ'IOI‘I/Ija.

C oO3utom na ce MHTepHET cBe BHUIlE KOPUCTH y MPOMOLMjH TYPUCTHUKE MOHY/E
HCTpaXXMBama y 0BOj obyacTu n100ujajy Ha 3Ha4ajy. HanmpeaHe TeXHOIOTHje CHUMamba 1
mjacupama BHIAEO MaTepwjayia |y KoMOWHamwju ca reorpadCKuM — Marma
(https://www.google.rs/maps) nocrajy 3Ha4ajHU TYpUCTHYKH Boauuu. MoryhHocT ia ce

IMPEKO OBUX Malla Hperﬂe;[ajy yaunae TYPUCTHYKE I[eCTI/IHaI_[I/IjC nin JIOKaJIHC
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TYpUCTHYKE 3aje[HULIE OTBapajy 3HadyajaH MPOCTOp 3a HCTPaXKMBama yTUIAja Ha

HOCETY.

NFC rexnonoruja koja teneponnma omoryhasa ga ce o6jeauHe cBe PyHKIIMOHATHOCTH
KOjé C€ CBaKOJHEBHO yHoOTpeOJbaBajy y jemHoMm ypehajy. OnHa jomr yBeK HHUjE Y
MOTIYHOCTH 3aXKHMBEJIa, Mpe cBera 300r HeJocTaTka TenedoHa KOju je TOIp:KaBajy.
Mehyrum, npousBohaun MOOMIHUX TenedoHA Cy YOUWIIM HEH IMOTEHIHjal Ma ce y
MOCJICIIbUX TOAWHY JiaHa II0jaBUO 3HavajaH Opoj TenedoHa KOjU MOJp)KaBa OBY
TEXHOJIOTHjy, IITO 3Ha4M Aa he oHa ycKOpo MmocTaTH CTaHIapiHAa 3a CBE TenedoHe y
omuckoj Oymyhaoctu. McrpakuBama y OBOM JIOMEHY OTBapajy MEPCIECKTHBY Ja ce
MOOMITHU ypehaj KOpUCTH 3a CBE IOCIOBE W HAMEHE TOKOM OOpaBka TypHCTa Ha

onpeheHoj necTUHALM]H K U IIHpPEe y OBUPUMA CBUX MOCIIOBA.

3HayajaH CErMEHT EJIEKTPOHCKOI IOCIOBama JIOKAIHUX TYPUCTUUYKUX 3ajelHULa je
BUJICO HA 3aXTEB M IUIacCHUpame BHJEO-Marepujana TypuctuMa. OBne ce moapazymena
IUTaCUpake BUICO-KIIMIIOBA, BHICO-PEKIIaMa U IPYTuX cajapikaja ykbydyjyhu u Bumeo-
KaMepe ca IPEHOCOM Y)KMBO ca JIoKamHux norahama. Jlocamamma HCTpakuBama Cy
nokasaja Ja Haje)MKACHUjU HAYMH IJIacupama MHbopMalyja je BUAECO MaTepujal.
Jlajba HMCTpaXkuBamba y OBOM JIOMEHY CE€ OJHOCE Ha TO KakO 4YOBEK IPHMa OBE
Martepujajie, Kako X Tpebda MPUIPEMUTH B Y KOM TPEHYTKY IUIACHUPATH J1a c€ OCTUTHE

MaKCUMaJIHU YYHUHaK.

Buptyenna u npoumpeHa peanHocT cy o0lacTé Koje Cy J0 caja caMo MapIlyjaHO U
HE/IOBOJbHO HCTpaxkuBaHe. IIMoT uWHCTanmanMje y TMOJeAMHUM  TYPUCTHUKUM
JeCTHHallMjaMa  yIJIaBHOM  HMAajy  KapakTep  TecThpama  TEXHOJOoruje U
3aMHTEPECOBaHOCTH nocetnona. Ha oBoM mosby Tek ce odekyjy ucrpaxkuBama. OBo ce
NOoCeOHO OJIHOCHM Ha IIOBE3MBaWkE€ BUPTYEITHHX Typa ca peaJlHUM MapKEeTHHIIKUM

KaMIlalkbaMa.

[TocmoBHO HajUHTEpECAHTHH]€ HWCTPAXKUBaAKEe OWIO0 OWM y JOMEHY IOCIOBHOT
noBesuBama (affiliate oxHoC) peamHOr M BUPTYETHOr CBETa. 3a OBAKBO HCTPAKHBAMHE
noTpeOHO je Ja ce peanusyje, y OKPYXKewYy JOKaTHE TYPUCTHUYKE 3ajeHUIIE, MPOjJEKT

Trac Ou cBu YuCeCHUIIU OMJIM KOHCKTOBAaHU Ha CHUCTEM U YUYCCTBOBAJIM Y pacCrioacciini
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npodura Ha 6a3m cBor ydemha y mociay. OBaj MOJEN TOCIOBaWma KOjU j€ OMHCAH Y

JMICEPTALIMjH /1aje OCHOBHE CMEPHHMIIE KaKO OM Ce MOTrao peain30BaTH MUJIOT MPOjEKT.

Jeman on cermeHara KOju 3axTeBa Jajba HMCTPAXKMBAamba jecTe YTUIAjU JAPYIITBEHUX
MpeXa Ha TOceTy JAecTHHanuju. JlpymTBeHe Mpexke Oenexe HHTCH3MBAaH pPacT
HOIYJIAPHOCTHU M TO j€ CEIMEHT TJI€ C€ aJJleKBaTHUM MPUCTYIIOM MOTY IMOCTHhY 3HaYajHU

pe3yJiTaru.

VY 1oMeHy KOoOpjAWHalWje KOMYHHUKAI[MOHMX KaHajga BeaMKH moTeHiujan uma Cloud
computing u To je jomr jemHa obiact Kojy Tpeba mcTpakuTH. MCTpakuBama y OBOM
pany mokasyjy Zla ceé MOYKE OYEKHMBATH Jla CBH IIOCIOBH, Y OBOM JOMEHY y KPaTKOM

nepuoay oyay murpupaunu y Cloud.
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8 3AK/bBYYAK

[lpuMeHa TEXHOJIOTHja EJICKTPOHCKOT IOCIIOBalkba y ayTOMaTH3allfjH II0CiIoBa Y
JOKAJTHUM TYPUCTHYKHM 3ajeIHAIIaMa HaMETHYJa je Kao Mpo0ieM CHHXPOHH3AIHU)y
KaHaja KoMyHUKanuje. JIokaiHe TypuCTHYKe 3ajeTHUIe a Ou Omiie ycreurHe Mopajy
Ia uMajy pasyheHy Mpexy 3a pe3epBHCame KamaluTera Koja oOyxBara pa3inuuTe
texHosiorrje. CBe OBe TEXHOJIOTH]E MOPajy Jla aXXypupajy jeany 0a3y mojataka Kako Ou
Ce CIPEeYWIo Jla Ce IOroau KOH(MDIMKT KaHajla KaJa Ce KalaluTeTH jeIHOBPEMEHO

pE3EPBUILLY 10 PA3IUUYUTAM KaHAIUMA.
I'naBHa xumnore3a:

,,/IMIUIEMEHTAIIMjOM CHCTEMa EJIEKTPOHCKOI IMOCIOBama JIOKATHUX TYPUCTHYKHX
JICCTHHAIMja U KOOPMHAIIMjOM KOMYHHKAIIMOHUX KaHajla CTBapajy ce MpeayClIOBH 3a
00JbM KOHTAKT ca KOPUCHUIMMA, YCKiIal)yjy ce CBH IOCIIOBHU MPOIECH, IMOOOJBIIABAjY

ce nephopMaHCce U MOCTHKE CE BUILIM HUBO 3310BOJHCTBA KOPHCHUKA®.

HcrpaxxuBama Koja cy o0aBJbeHa y OKBHPY JOKTOPCKE JUCEpTAIMje UMaJia Cy 3a IHJb
Ja cariiefiajy MOryhHOCTH M JIOMEHE INPUMEHE CHUCTeMa EJICKTPOHCKOT IOCIOBama y
JIOKAJIHUM TYPUCTHYKHM 3ajeHuIlamMa. bp3e mpoMeHe y TeXHOJIOTrHjamMa W MacOBHA
npuMeHa MOOWIHHX ypehaja, cTBOpWIM Cy 3HauyajHE MPEAycOBE Jla CE jelaH JIeo
MOCIIOBa OBHUX 3aje[HHIIA ayTOMAaTH3yje M CTaBH Ha paclojarame I[MOCETHOIUMA-
TypUCTHMA Kao caMOYCITyHH cepBrc. HoBe TexHomoruje cy omoryhuie KOpucHUIIMA
Jla Ha pa3IM4uTe HAuMHE MPHUCTYNajy MH(OPMALMOHOM CHUCTEMY JIOKAIIHE TYPUCTUUKE

3ajeHUIIE T1a j€ TO OTBOPUJIO MPOOJIEM KOOpAMHAIM]E KaHalla 3a MPUCTYI MOoJalliMa.

AHam3upaHe HOBE TEXHOJIOTHje U COPTBEpPCKa pelliemha Koja Cy y ynoTpeou, mokaszyjy
na ux je moryhe ycmemHo npuMmeHuUTH. OCHOBHM HEJOCTaTaK CBUX ITOCMATPaHUX
pemiema je ma cy 1o cana paheHe mojenuHayHe aridkaije 3a oapehene cermeHte
(My3€eju, TYpUCTHUKE pyTe, OULIUKINCTUYKE pyTe). Y paay je AaT KOHLENT 00jeAUHEHOT
pelema Koje oMoryhasa Jja ce MOCETHOI-TYpUCTa IPaTH 01 TPEHyTKa Kaja je 3aroueo
u300p JleCTUHAIMje, IPEKO PErucTpoBama AyX IyTa KOjUM je JoLIao Kako je U Tie
CMEIITEH /0 TPEHyTKa Kaja je HamyCcTHO JAeCTHHANH]y. Monaen Koju je pa3BHjeH

omoryhaBa na ce mpahemwe KOPUCHUKA-TYpHCTE Yy MOTIYHOCTH PETUCTpPYje U IpaTH,
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OJTHOCHO J1a MOJIeJN Jlaje ¥ MOTYNHOCT J1a c€ TOKOM OBOTI' Ipolieca aKTUBHO Jeiyje Ha
BUX TAaKO IITO ce Ha 0a3u M3MEPEHUX Mapamerapa y JOKaTHOj TYPUCTHUKO] 3ajeTHHULIN
NpUIIpeMajy TpeuIo3u 3a mHux. Ha ocHOBY M3MepeHux napamerapa (Berap, BJIaXKHOCT,
3aral)eHoCT, TykBa y caoOpahajy) dbopmupajy ce mpemiosn Koju ce 'y GopMu Mmopyka

npocinelyyjy Ha MmoOuiHe ypehaje kopucHuka.

[ToceOHO cCy aHanM3WpaHEe TEXHOJOTHje MPOIIMPEHE PEATHOCTH U KOHTEKCTHOT
pauyHapcTBa. AHAJIM30M BEJIMKHX TPaoBa KOjU CY YjeHO M TYPUCTHYKE aTpakiiyje
J0J71a3u ce JI0 3aKJbydyka Ja Cy aluIMKaldje Y OBOM JIOMEHY H3pa3uTO MHTEPECaHTHE
noceTuonuma, nocedHo miahoj reHepanuju Koja je yemrhe 3aMHTEpEecOBaHA 3a HOBA
pemema. Miahu jeo mymynaiuyje TypucTa pagje CaMOCTAIHO OOWIAa3u TYPHUCTHUYKY
JIecTHHANMjy 0e3 Boauua (HeJoCcTaTak HOBIA, XKejba 3a CI000/I0M) Ma CYy UM TeXHHUYKa
romMarajsa oji M3y3eTHO BeIHMKOT 3Hauaja. OBO ce MoCceOHO OJIHOCH Ha MpoOIeMe je3uUKe
NpUPOJIC TIe TEXHOJIOTHja oMoryhaBa Ja ce je3K MPHIaroau cBakoM mocetuoiy. OBe
atuTMKAIje ce TPEHYTHO Yy CBETy MacoBHO pa3BHjajy (beorpan mma ammukanujy 3a

MoOuiHe ypehaje) u ce denthe cy y mpuMeHH.

Wunyctpuja Typu3Mma 3aBUCH  OJ IpUMEHEe HH(POPMALMOHO-KOMYHUKALMOHUX
TexHojoruja. [lpuxBatame KOPUCHUKA, pe3epBalldje, CMENITaj u gorahama y OKBUpHMa
JIOKaJIHE TYpPUCTHYKE 3ajelHHLE Yy YCIOBMMa MAacOBHOI Typu3Mma HHje Moryhe
cupoBecTd 0e3 0Opo OpraHM30BaHE CHUCTEMa 3a EJIEKTPOHCKO MocioBame. OBO ce
NOoCeOHO OJIHOCHM Ha JIOKAJIHE TYpPUCTUYKE 3ajeJHULE KOje YMHE CKYIN JIOKAJTHUX
nojeqMHayHuX objekara. OpraHu3anyja y OBaKBUM 3ajeJHHIIaMa Mopa Jia uma yrpahex
CHCTEM 3a MOBpaTHE MH(POPMAIIH]je TaKOo Ja jeTHOM PE3epBHUCAH KaIlallUTET KPO3 CUCTEM
MoOpa Ja 00aBeCTH BJIAaCHUKA KOJU HM37aje 00jeKT W Ja O] Hhera J00uje MOTBpAY Ja je
pesepBaija npuxsahena. Huje moryhe oprannzoBaTH OBakaB CHCTEM JIUCTpUOyLHje
uHpopMalrja Ha APYrd HAUYMH OCHM Kpo3 J00OpO pa3BHjeH CHCTEM EJIEKTPOHCKOT

MOCJIOBaa Y3 MPUMEHY MOOMITHHX CEPBHCA KOJU YHHH HETOB CACTaBHU JICO.
Xunoresa 1

,»MacoBHO peructpoBame, npaheme M oOaBelTaBambe TypHcTa Moryhe je jeauHo

TCXHUKaMa CJICKTPOHCKOT MOCIIOBama“.
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HcrpaxuBama Koja cy 00aBJbeHa MPHU M3PaIH JTOKTOPCKE JHcepTanuje o0yxBaTuia cy
JIOKaJHe M TJI00alHe CHCTeME 3a EJEKTPOHCKO IOCIIOBamkE Ca MOCEOHUM OCBPTOM Ha
JIOKajHe TypucTHuke 3ajequuie. Ctame Koje je mpoHaheHO yKasyje Ja Y OBOM JOMEHY
YIJIaBHOM TipeoBiialjyje macuBHA MOHY/A, TO jJeCT Jia ce€ KOPUCHHIIMMA HyJe oapeheHe
JNECTHHAIIM]€ U CTaHAapJHa TypHCTHYKa yciiyra. BeO cajToBe TOTOBO Ja CBU MMajy ca
pa3auuuTUM HUBOOM HH(popMaiija. OBO ce moceOHO OJHOCH Ha JIOKATHE TYPUCTHUUKE
3ajeMIie  KOjeé HMajy pa3BHUjJEH TYPUCTHYKH CEKTOp nmpuBpene. [ obamHu
TUCTPUOYTUBHU CUCTEMH HEMajy pa3BUjeHE CHCTEME 3a JIOKAIHE pe3epBallioHe
CHCTEME HHTHU cCUcTeMe 3a mHpopmucame Typucta. OBO je U pa3yMJbUBO jep OM TUMeE
3HatHO onTeperuin cBojy UT onpemy m xomynukanuje. To oTBapa MoryhHOCT na ce
JOKanHe 3ajeAHuie (HUBO JECTHHAIMje, JIOKAJHE TYPUCTUYKE 3aje/IHUIle, TIpaja,
perroHa) ykJbyue y oBaj mocao. IIpeqHOCT OBaKBOI OpraHU30Bama Orjieaa ce y OInxKoj
capa/by JIOKATHE TYPUCTUYKE 3ajeTHHUIIC U T0jeINHAIA 3aMHTEPECOBAHUX MMOCETHOLA.
PerucrpoBame, npaheme u o0aBemTaBame TYPUCTa OJYBEK j€ TPEACTaBIbAIO MPOOIeM
JOKAJTHUX TYPHCTUYKHX 3ajefHuIa. PeructpoBame u mnpaheme yBEK OCTaBiba JIOII
yTHCAK KOJ MOCETHJIAIA T1a je J0OpO aKo OHM CaMu MMajy MOTHUB Jla CE 3a TaKaB CEPBUC
caMmocTaiHo npujase. Jla O OHM TO ypaauiu NOTPeOHO je CTBOPUTH KOJ| FbHIX MOTHUB 3a

TO.

[Tutame Ha Koje je TpedaIo OJrOBOPUTH TJIACH: KOja j€ TO TEXHOJIOTH]ja Koja Ou Tpedasia
na omoryhu ga ce BenuKu Opoj moceTHiana MCTOBPEMEHO CEpBHCHpA a Jia IpU TOM
HUTJE He Joh)e 10 HaroMuiaBama U CTBapama I'y)KBU. Y LUJbY UCTPAKUBAMka CTamba y
0B0j obnactu y Cp6uju 00aBJbEHO j€ MPOIYTOBAKE Ca [IUJBEM UCTPAXKUBaHa KOJIHUKO je
uHOpMaIrja JOCTYITHO Ha MaructpanHoM mmyty E75 y aBrycry 2015.roqune. Pesynrat
je 1a HUrje Hucy npoHaleHM OMIIO KakBU MaTepujaiM KOoju Ou pekiamupaiu win 6ap
YIO30pWJIM TIOCETHOLlE Ha MOTYhHOCTH Ja ToceTe HeKy JAECTHHALM]y U TpOoayKe
O6opaBak. Moryhe je mehytum na je pexiiaMHUX Matepujaia u OWio, 1a Cy UX TypUCTH
mpey3enu W Tako noTpourd oOe3behene 3anmxe. OuurienHo je na MaNnUpHU
MaTepHjalli HHUCY IOTOJIHM 3a MAaCOBHO OO0aBellTaBame KOPUCHHKA-TypucTa. pyru
npobieM je Kaja KOPUCHUK-TYypHCTa Mpey3Me MaTepHjalie y manupHoM OOJIHMKY Maia je
BepoBatHoha na he ce perucrpoBatd (jeJMHO MyTEM HEKOT YIUTHHKA) alld je TO
M3y3eTHO He(PYHKIIMOHAIAH METOJI a M MaJio KO Ha MPOITyTOBamkY JKEJH J1a /1aje ToJaTKe

U TIOMymaBa aHkeTe. 300T Tora MpeIHOCT MMajy MOOWIHU ypehaju Koje mocemyje
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roToBo cBaku mnocermnan. OBO ce MOCEOHO OJHOCHM Ha OHE KOJU JI0JIa3e CBOJUM
ayToMOOMIMMa, KOjU Cy MOOMIJIHM U MOTY J]a aKO Cy 00aBEIITEeHH U 3aMHTEPECOBAaHU Ja
CKpPEHy ca myTa M TOCEeTe HEKy JIECTHHAIM]y KOja je MHTepECaHTHa 3a mHX. JenuHa
MOTYNhHOCT J1a ce TypuCTHMa JOCTaBe WH(poOpMalvje je y AUTUTATHOM OOJUKY a TIe
HUje TOTPeOHO CTamHO CHAOJEBame MPOIMAaraHJIHUM MaTepujajoM je aa oH Oyae y

JTUTHTATHOM OOJIHKY.

PeructpoBame kopucHMka na Ou OWIO YyCHemHO Mopa OWTH H3BEICHO TakKo Ja
KOPHUCHUK JKEJIH J1a TO ypajau jep 3a To pobuja Heky ycuyry. [Ipukipydak Ha Oecrmaran
WuTepHeT naje TOBOJAHO MOTHBA Jla C€ KOPUCHUIM TerUCTPyjy. CaMm MpUKIbYdaK HUje
JIOBOJBAH J1a HEKO M3BPIIM PETHCTPALMjy Ta Ce€ OBIE MOXKE M3BPLIMTH pa3/iBajarbe Ha
OHE KOJH C€ HE PETrUucTpyjy A00ujajy cinabujy Op3uHy a OHM KOjU MPUCTYMajy npeko Hot
Spot -a umajy Behy 6p3uny (y3 6onyce). Kana je teneoH jeqHOM pPEerHCTpOBaH J1ajbe
npahieme je jenHocTaBHO jep Ha cBakom cienehem ommopumru (Hot Spot) Ouhe

Ipeno3Hatr U uMahe ojakuiad NpUCTYI.

Nudopmucame KOPUCHUKA-TYPHUCTE KOJU CE PETUCTPOBA0 HA CHCTEM Y OBOM CIIy4ajy je
naneko jenHocraBHuje. Ilpema Opojy TenedoHa ce MoOkKe 3aKJbYUUTH OAAKIE TOJIa3U U

Ha HETOBOM MAaTEPHEM JE3UKY MY CE MOXKE OMOTYNHTH Ha Mpey3Me MaTepujae.

IlpenycnoB 3a oBakaB CHCTEM KOMYHHKalWje je Ja c€ pa3BHje UYUTaB CHCTEM
€JIEKTPOHCKOI TocioBama Kako Ou ce omoryhmio ga ce KOMyHHKalMja OJBHja
HecMeTaHo. Mopa moctojatu 6a3a mojaTtaka y Kojoj he OUTH CBH perucTpoBaHH
KOPUCHHIIM, TayKe IJle je ca BhHUMa YCIOCTaB/beHa KOMYHMKallMja U HHXOB U300p Ha

JaTUM JIOKaljama.

U3 cBe ra Hampe HaBEACHOT MOXE Ce 3aKJbYUUTH Ja 0e3 IocTojama 100puX TEXHUUKO-
TEXHOJIOIIKUX MpPEeIyCclioBa M Pa3BUJEHOr EJEKTPOHCKOI MOCiOBama HHUje Moryhe
MHIUIEMEHTUPATH OBaKaB CHUCTEM pErucTpoBama npahema U ycMepaBamba KOpHUCHHUKA-

TypHCTE.
Xunoresa 2
,HpOpMHCame TyprucTa TOKOM MOCETe ASCTHHAIIU]U U BbUXOBO yCMepaBame Moryhe je

TCXHOHOFI/Ij aMa CJICKTPOHCKOT IoCJIOBama‘
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Wunyctpuja Typu3Ma 3HA4ajHO 3aBHCH O]l AOCTYMHOCTH uMH(popmanmja. Jla 6u jeqHa
JIOKaJIHA TYpPUCTHYKA 3ajeIHHIlIAa UMajia MOCEeTy Mopa jaa o0e30eau MIMPOK CIeKTap
uHpOpMaIja 0 TOME KaKBa je MOHYy/a U IITa IMOCETHONHX MOry jaa Buze. [IpuBiauewme
NaXKkEe KIACHYHUM METOJaMa HHje JEeIOTBOPHO M3 BHIIE pasiora. IIpBo, o3Hake Ha
NyTEeBUMa MpeMa HCTPAKUBABIMA Y JUCEPTALUJU Cy MaJOOpPOjHE M TEUIKO YOUJHHBE.
[TpoBepom crama Ha myty E75 Moke ce 3akibyduTH /a Majau Opoj MOCETHOLA YOIIIITe
MOXKe Jla IpuMeTH Tabje Koje cy mopen myra. Ha TtaGmama cToju Ha3uB TYpUCTHUKE
JIeCTUHAIIM]je aJd je BehrnHa Ha CPIICKOM je3MKY TaKo Jia TO CTpaHIMMa Majo IIITa 3HAYH.
Jpyro, HuBo caoOpahaja je unTeH3uBan u Op3une cy no 120xkm/h nma npu TuM Op3uHaMa
Mana je BepoBaTHoha ma cy one yommte npumehene. Tabne cy mocraBjbeHE HA CaMUM
CKpeTamuMa Tako Ja U ako Oyly yodyeHe HeMa C€ JOBOJHHO BPEMEHA Jia TOCETHOIH

CKPCHY U IIOCCTEC ,Z[GCTI/IHaHij. M3 oBora IIpou3Jjia3snu z[aje BbUXO0B YUUMHAK MaJIl.

Kanma cy y nutamy cajToBu OHM Hyjae Behu oOuM mHpOpMECama and je TO MacHBHA
MOHY/A TJIe je caMO MpHKa3aHo mTa je Moryhe BuiaeTd u mocetutu. Ca CTaHOBHUIITA
TYpUCTE Ha MPOIYTOBalkY OBAKBH KOHIIMIHPAHU CAjTOBH MOTY OUTU OJf KOPHCTU allu
camo 3a wuHboOpMHCame y3 ycloB Ha uMa mnpuctyn HWurtepHery. HcrpaxuBame
moryhaoctn npuctyna WuTtepHery Ha maructpamHoM myTy E75 mokasano je ma ce
KOHEKIIMja MOXE OCTBAPUTH Ha MaJoM Opojy MecTa, Ja je Op3uHa mpeHoca rmojaraka
maiia. OBaKkBO CTame npucTymna MHTepHeTy YMHHM Ja Cy CajTOBH TOKOM IPOITYTOBAakba O

MaJIC KOPUCTHU MOCCTUOLNMA.

W3nenalyje unmbeHUIa A2 TOKOM CTYIUjCKOT IPONYTOBamka HUje MpoHaleH Onio Kakas
IpoNaraHjJHu MaTepujal y mnanupHoj (GOpMH YUTaBUM @yTeM oj Xoproma o
MakeI0HCKe TpaHUIle a MMyTOBamke je 00aB/beHO TOKOM aBrycra mecena 2015. roaune y

JEKYy TYPUCTHUKE CE30HE.

Jla 6u ce OBaKkBO cTame IMPEBA3MIUIO Yy JAUCEPTAlMjU j€ TNPEAJIOKEHO pelleHe
3aCHOBAHO Ha EJIEKTPOHCKOM IIOCIOBalky Y3 YHOTpeOy TEXHOJIOIIKUX pellekha
Oasupanux Ha VHTEepHET TeXHOIOrMjaMa U MOOMJIHUM CepBUCHMA. Y CBETY Cy CIMYHA
pelemha NIPpUMEheHa y MalbeM 00MMY U 3a MojeJUHauHe JIeCTHHALIM]e aJld 70 Ca/la Huje
ucrpoOaHo pemiewme koje omoryhaBa Ja ce KOPHUCHHUIIM PETHCTPYjy U IpaTe TOKOM
NpOMyTOBama. PerucrpoBame KOpUCHUKA IyTeM TpujaBe Ha HOt Spot myrem moOmiTHOT

ypehaja je TexHosormja Koja je mcrnpobaHa W Mokaszaja je Ja jJaje JI00pe pesyiTarte.
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JeTHOM perucTpoBaH KOPHCHHUK MOXe A00MjaTd MH(pOpManuje TOKOM IPOIyTOBakba
WIN TIPEeY3eTH aIuluKalujy Ha cBoj ypehaj u nasse npema ['TIC xoopauHarama Moxe aa
nobuja ymyTcTBa 3a TOCETy. TEXHOJorvja ycMmepaBama IIOCETHOIlAa 0 caja je
ucrnpobana y Buiie ciaydajeBa (OHUIIMKIMCTHYKE CTa3e, MElIavyke cTa3e, Type Kpo3 rpaj)
alM 3a cajJa HHUje NPUMEHEHAa y MAacOBHOM Typu3My. Benmku rpajgoBu, mo3HaTa
TYpUCTHYKA MECTA, YIJIABHOM CY JI0 JaHAC HAMPaBWIIM allTdKaluje 3a MoOmiHe ypehaje
KOjU (YHKIIMOHHUIIY Ha NMPUHIMIIUMA TPOLIMPEHE PEATHOCTH M KOj€ BOJIE MOCETHOIIE-
TypUCT€ Kpo3 Tpax Ha OCHOBY (Qotorpapuja-ciumaka (wam Oap  Kojua)

KapaKTEepUCTUYHUX OOjekara.

[Tomto cy ce oBa peliewma noka3ana yCIEIIHO, MOKE CE OYEKMBATH Jla U Ha Makpo
HUBOY IOKaXxy ucTe pe3ynrate. McrpaxkuBama pal)eHa y 0BOj qucepTalyju /1ajy OCHOB

Jla C€ MOJKE MTOTBPIUTH OBa XUIIOTE3A.
Xumnoresa 3:

[Ipumena HOBUX pemiema Oa3WpaHWX HA MOOWIHMM KOMYHHUKanujama u HHTepHeT
TEXHOJIOTHjaMa MOJK€ Jla YHampeau Ipolece KOOpAMHALUje CIyXKOU JIOKaTHUX

3ajeTHUIA.

Cnyx0e JOKAIHMX TYPUCTHUKUX 3aj€HUIA CYy IO TMpPaBWIy JUMEH3UOHHCAHE 3a
3HA4YajHO Mamu Opoj rpahaHa Hero mITO je TO CiIy4aj Kaja je TypUCTHUYKA CE30HA Yy
MYHOM 3aMaxy M Kaja ce Opoj cTaHOBHUKA apacTuyHo yBehasa. [Ipobiemu Tpancmopra,
cHa0zeBama, o0e30ehema ocTanux noTpeda JoKalIHe TYPUCTUUKE 3ajeIHULIE CE MEHajy
y 3aBUCHOCTH 0J] Opoja TOCTHjy KOju y kbuMa Oopase. [la 6u ce oaroBopuio norpedbama
Mopa IOCTOJaTH ayTOMaTHU30BaHU CHUCTEM KOJU perucrpyje OpojHO CTame TOCTH]Y U
mpeMa TOME aHTaxyje CpPelCTBa 3a CEPBUCHPAMmE JKUBOTA Y JIOKAJIHO] TYPUCTHUYKO]
3ajeqHuIM. LIeHTpaqHO MecTo y OBOME je perucrpoBame U npaheme jep mpeMa ToM
NOJATKy CBE OcCTalle CiIy0e ce akTUBHpajy Ha pelaBamy npobsema. Ilamernu rpaz je
TEPMHH KOJH Cce yrnoTpedsbaBa y MpakCH M O3HauaBa ayTOMaTU3alll]y TPAJACKUX CITYKOU
Ha OCHOBY M3MEPEHHX IapaMerapa. 3a MoTpede JTOKATHUX TYPUCTHYKHX 3ajeTHHUIA TO
61 OMo mpeaycioBa 3a HalOTPamby Ka TEPMUHY KOJU €€ OJ] HEJJaBHO PUMEYje a TO je
Cwmaprt typusam. [la 6u ce omoryhuso ranupame , npaheme U cepBUCHpaAE BEITUKOT

Opoja KOpPHCHHMKAa MOpa IIOCTOjaTH TIpajZicka TEHUYKO-TEXHOJOUIKAa HH(PaCTpKTypa
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(Mpesxe 3a MoOBE3HMBaE, CEH30pH 3a Npaheme 1 HAaA30p, aKTyaTOPH 32 ayTOMAaTU30BaHO
UHTEPBEHHUCAkEe y KPU3HUM cuTyanujama). atepHer mntenurentHux ypehaja (MoT)
omoryhaBa Ja ce BeIUMKH OpOj CEH30pa IMOBEXE y JEIMHCTBEH CHUCTEM Ia npaheme u
HaBop. OBU cuctemu omoryhaBajy na ce Ha 0a3u M3MEpPEHHX IapaMerapa Ha MpuMep
caoOpahaja wm3BpmM TpeycMepaBame Ha Mame onrtepeheHe mpasie. Y chydajy
caoOpahajuux Hecpeha wunmu mnorpedbe xuTHe mnomohm Moryhe je ocnobahame
caoOpahajHux mpaBala 3a BO3WJIAa 3a XUTHE HWHTepBeHuHUje. Moryhe je cmameme
3araljera TPaAJCKUX CpEAMHA O]l BO3MWJA TAaKO INTO C€ TOCTaBJ/halkbeM BHUCO IaHOA
BO3auKMMa Jiaje Mmpenopyka riue uma cinodonnux napkuHr mecra (beorpan mma oBakas
cucTeM oOaBellTaBama), YMMe ce n30deraBa HUXOBO IYroTpajHO Tpaxkeme. CepBuCH
OBOT' THIIA Cy WHCTAJMpPaHU HAa MHOTO MecTa y cBery. [Ipukyribame u oOpaga CBUX
uH(popMalldja KOje ce MPHUKYIbajy CTBapajy ce MPEeAyClIOBU Ja C€ IMyTeM MOOMIHUX
ypehaja mocernonuma npociel)yjy npeiosu mra ga paje u rae Aa oy alld Tako Jia ce
n30eTHy T'y)KBE M 3aCTOjU KOjU OM MOIJIM Jla OCTaBE HEraTUBHY CIUKY O JIOKAJIHO]
TYpUCTHYKO] 3ajenHund. CBe oBO MoOpojaHo HHje Moryhe OCTaBpUTH y KOJHKO HUje
TEXHOJIOIIKY IMOKPUBEH CBaKHM CEIMEHT ITOCIIOBama. V3 Harpe HaBeJICHOT MPOU3HIIa3n
na Huje Mmoryhe ocTBapuTH J00pY KOOpPIWHAIHM]Y JIOKATHUX CIyxOu Oe3 momohu

CUCTEMa 32 eJICKTPOHCKO TIOCIOBAKE.
Xumnoresa 4:

KOOp,Z[I/IHaI_II/Ija KOMYHUKAIMOHUX KaHaJlla JOIIPUHOCHU AYKEM 3aJIprKaBalkby IMOCETHOLIA

TypHUCTE y OKBUPY JIOKAJIHE TYPUCTUUKE 3ajeTHUILIC.

[Tox mojMOM KOMYHHKAIIMOHH KaHAIM y TUCEPTAIHjU C€ MOIpasyMeBa MECTO TPUCTYIa
jenuHCcTBeHO] 0a3u moparaka. Ca CTaHOBMILITA KOPUCHUKA-TYpUCTE TO MOXKE OUTH
WHTepHeT, TypuUCTHYKAa areHiuja, MH(GO KHUOCK, JIOKAIHU JaBajal] yciayre, MOOWIHH
ypehaj, ounbopa mnu Heku ypehaj koju omoryhaBa ga KOpUCHUK OyJe KOHEKTOBAaH Ha
cucteM. Ca CTaHOBUIITA JIOKAJIHE TYPUCTUYKE 3ajeIHUIE, KOMYHUKAIIMOHU KaHaj je
MECTO TJIe TIPUXBaTa 3aXTeBE KOPHUCHHK,a Jaje HH(popMaIije am je TO yjeTHO U MECTO
I7ie OHa MOXKe J0OpO OCMMIIJBEHUM MpOorpaMuMa Jia UX aHUMHpa U MOKyIIa Ja BUXOB
0JUTa3aK OJUIOXKHU 32 HEKO BpeMe. Y JIOKTOPCKO] AUCEpPTalMjH Cy JA€TabHO aHAIM3HpaHe

TEXHOJIOTHje TPHUCTyNa U MOryhHOCTM Ja ce€ HCKOpUCTE Kako Ou ce OCEeTHOIH
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AHUMUPATN Jla ce 3aJpke Tyke Ha nectuHanuju. OCHOBHH TpoOJIeM KOjU ce Mopa

PELIUTH je /1a ce [0 CBUM KaHaluMa J00Hjajy jeIMHCTBEHH OJIrOBOPH.

AHaJIM30M CTama y OBOM JIOMEHY MOXe ce KOHCTaroBatu Jia y CpOuju 1mocToje cajToBu
KOoju oMoryhaBajy J1a KOpUCHHUIIM TOOHjamkeM MIJIM KYTIOBUHOM Baydepa MOTY Jia OCTBape
onpehene GoHyce WM MOrogHOCTH y oapeheHuM o0O0jeKTHMMa WM Ha TYyPUCTHYKHM
JnecTuHanmjamMa. Mopa ce MpUMETUTH Ja Cy TO, 1O HpaBUiLy, CajTOBH KOju ce OaBe
MapKETUHTOM U MPOMOIIMjaMa ajlil HUjeJaH HHje YUCTO y JIOMEeHY TypusMa. OBO UM je

JO0JAaTHH ITOCA0 U KaO TaKaB HI/Ije IpeTEpaHO UHTCPECAHTAaH 3a paSBOj H HINPCH:C.

VY Typu3my cy IIeMe JIOjaIHOCTH OJaBHO 0Opo Mo3HAT mocao. CBH aBHO MPEBO3HHUIIN
uMajy cBoje meme JsojanHocTu (PpeqyeHt dDnyep) U TO Ccy HajMacoOBHHjE H3JaTe
KapTuile. Benuku naHnu xorena uMajy cBoje kaprtuile JojanHoctu. Rent-a Car cuctemu
Takohe MMajy OBe KapTulle. AHAJIM30M HaIler TPXKUIITA MOXE C€ KOHCTATOBAaTH Ja
BHUIIIE YTOCTUTEJLCKUX 00jeKaTa mMa CBOje KapTulle jJojaaHocTu. CBe OBO Cy M30JIOBAaHU

CHCTEMH 3a I10jeIMHAYHY IIPUMEHY Y JIOKAJTHOM OKPYKEHY.

VY IOKTOPCKOj AUCEPTALUjU j€ MPENIOKEHO J1a ¢ U3BPLIM XOPU30HTAIHO MTOBE3UBAHE
u3Mel)y paznMuuMTHX JaBajana yciayra M Jla ce CBe IoBeke OoHycuMma Koje Ou
KOPUCHHUK-TYPUCTa OCTBapHo ako Ou mocehmBao mecra koja cy y monymu. OBakaB
CHCTEM HHTJE HE TOCTOjH Ma MpoIeHa Ja Ju Ou OHO ycIiemaH MOXKe C€ M3BECTH CaMo
nocpenHo. CBU cHCTEMH KOjU Cy JI0 caja pa3BUjeHH W UMILIEMEHTHUPAHU MOKa3alH Cy
no0pe pesyiTare, Ia ce MOXKE OYEKMBATH J1a U OBAKO MOCTaBJbEHE ILIEME JIOjaIHOCTH
takohe nmajy ycnexa. Benmuku mpoGneM Koju Moxe Jla ce MOjaBd je IITO Cy IIeMe
J0jaTHOCTH OorpaljuBambe TPKHUIITA, IITO j€ MO 3aKOHY HEJJ03BOJBEHO M y CIIy4ajy Aa ce
OBaKBa IIeMa OMAacoBM MOXe J0ohM 0 aKTHBHpama AHTHUMOHOIOJCKE KOMHUCHjE U

npobiema ca peryaaTHBOM.

VYcnemHoM UMITJIEMEHTAIMOM CUCTEMa KOjH j€ MPEeAokKeH y JOKTOPCKO] JUcepTalnju
nmoBe3ayid OW ce JaBaolld yciIyra Tako Ja jeAHW Apyruma mpociel)yjy KOpuCHUKe-
TYpUCTE Y TPEHYTKY Kajia OM OHU MHaue HanmycTuin 00jexT. [IpocnehuBame ca 6oHycoM

3a JpYTYy YCIYyIru Uik CCPBUC CTUMYJINIIC ITOCCTUOUC Na HACTABEC Ca 00MIIACKOM.
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OBa xwumoTte3a MoXe OWTH mTOTBp)eHa caMO Ha OCHOBY aHAIM3€ CIUYHHUX

JEeTHOCTaBHUJUX pellekha Koja Cy J0 cajia MHIJIEMEHTHpAaHa U Hajla3e ce y YIoTpeOH.
Xwunoresa 5:

HpaheH,e M HaIliaTa JOKaJIHMX TAaKCH JIAKIIEC C€ KOHTPOJINITY YBOI')CH>€M CIICKTPOHCKOT

IIOCJI0Bamka a caMuM THM noBehaBa ce MMpONCHAT HaIuiaTe.

Jenan on HajBehmx mpobiema JIOKATHUX TYPUCTUYKHUX 3ajeHUIlA j€ PErUCTPOBAE H
HariaTa JIOKQJTHAX TaKCH KOje Cy JaBaolly yciyra OyxXHH Aa yruiahyjy. AHKeTHpameM
CiIy:k0u y JokanHuM 3ajeanunama (6ame y CpOuju) moOujeHa je BHUXO0Ba IMPOICHA Ja
Harutahena OopaBuIIHA Takca of npeHohumra He mpenasu 15%. Behuna npuBaTHHX
MAHCHOHA W TOjeIMHAYHU W3/1aBaOIM CMEIITaja MAaCOBHO HE MPHjaBJbYjy CBOje rOCTe,
OCEOHO OHE KOjH OCTajy KpaTak BPEMEHCKHU nepuol. Jla Ou 1ieHy yYMHHIN MalkbOM KT
na Ou 3ajapkanu HaruiaheH HOBAaIl O]l TAKCH jEHOCTABHO HE PETHCTPY)jy IMOCETHOIIC.
OBae UM Ha PyKy W€ TO IITO JIOKAIHE AJMUHUCTPATHBHE CIyx0e paxe camo mpe

NIOJTHE WJIM Y JIB€ CMEHE T1a MOTY Jia HE M3BpIIE MIPH]jaBy.

Y [OKTOpCKOj AMCepTalMju j€ pa3BHjeH MOJEN perucrpoBama W OOaBelITaBamba
3acHoBan Ha CMC nmopykama (J. Vaskovic at all). Osa TexHonoruja je ogabpana jep ce
MOJIa3u O] MPETIOCTaBKE Jla CBU JIaBaOlld yCiIyra uMajy MoOuiHu TenedoH OWIIo Koje

reHepalfje 1 Ja pacnoiaxy 3HameM na mpociezae u npume CMC nopyky.

Beh camum mpahemem pe3epBalinoHOT CHCTEMa JIOKAJIHA TYPUCTHYKA 3ajeHUIa Jo0uja
moryhHocT f1a noBeha mpuxoje o HamiaTe Takcu. [ICMXO0IOMKY MPUTHCAK Ha JaBaole
yciyra, jep 3Hajy Jla ce CBakd JOJa3aK perucrpyje yuuHuhe na oHM cBoje oOaBese
caBecHHje uciymanajy. C 003upom Ha TO 1a yuTaB cucteM (QyHKIpoHUIe 24X365 naHa

CTBapa IpeayciioBe 3a moBehame HAIUIaTe JTOKATHUX aIMUHUCTPATUBHUX TAKCH.

Ha OCHOBY M3JIOKCHOI' MOKC CC€ 3aKJbYUUTHU [a YBObeH:CM CJICMCHAaTa CHCTEMaA
CJICKTPOHCKOT IOCJIOBamba y JIOKAJIHY TYPUCTUUKY 3ajeL[H1/1uy MOCTHIKE ce MoBehame

HarjaaTe JOKAJIHUX aIMUHUCTPATUBHUX TYPUCTHYKUX TAKCH.
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onbpanuna je ca omeHom 10 (mecer). JuWmuioMcke akageMmMcKe - MacTep CTyIuje,
CTYAMjCKH Tporpam ENeKTpOHCKO MOCIOBamkE U yIpaBibakhe CUCTEMUMA, yIUcala je Ha
Qaxkynrtery opranmzanuonux Hayka 2011. rogune. 3aBpmnu (Mactep) pan moj
HazuBoM: NFC texnonoruja xao cpenctBo MHTepHeT MapkeTunra, onopanuna je 2012.
rogquHe ca omenoM 10 (mecer). Mcre romuHe je ymucala JOKTOPCKE CTYAHjE H

MOJIOXKUJIAa CBe UcnuTe ca nmpocekoM 10 (mecer).

VY Toky mkoncke 2010./2011. rogunHe paguia je Kao 1eMOHCTPATOP y OKBHPY MpeaMeTa
Teopuja cuctema Ha PakynaTeTy opraHuszanuoHux Hayka. On anpuia mecena 2013.
roJuHe 00aBJbana je CTy4Hy Ipakcy Ha BucCOkoj mkonm MonepHor Ou3Huca r1e je Ouna
Capa/JIHMK y HAaCTaBH Ha MpeaMeTy MeHaMeHT WH(POPMAIMOHH CHCTEMH H YjeITHO je
oJIp)KaBaJla MaTepHjaje 3a yuewe Ha JajbuHy U cajT mkone. Ox ¢pedpyapa 2014. rogune

paau y npenysehy E-dpont Ha nocnosuma Business Intelligence (BI) Developer.
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Mpunor 1.

W3jaea o ayTopcTBY

NornucaHu-a Backosuh Jenexa

6poj unaexca: 5007/2012

HUzjasmyjem
A3 je JOKTOpPCKa gucepTauumja nog Hacnosom

Mogen eneKTPOHCKOr NoC/I0Batba NOKANHUX TYPUCTUHKUX 3ajeaHrUa

e  pPe3ynTaT CONCTBEHOr UCTPaXWBAYKOr paja,

e [la NPEANOKEHa AUCEpTaUMja Y UEAMHU HU Y AeNnoBuma Huje 6una npepnoxera 3a fobujarce
61N0 Koje Aunnome nNpema CTYAWjCKUM Nporpamuma ApYrux BUCOKOWKOACKWX YCTAHOBa,

e [a Cy pesynTaTu KOPeKTHO HaBeAeH!

e [a HUCaM KPWKO/Na ayTopCKa Npasa i KOPUCTUO UHTENEKTYaNHY CBOjUHY APYTUX ML,

Nornuc goKTopaHaa

Y beorpaay, 6.6.2016.
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NMpunor 2.

M3jaBa 0 UCTOBETHOCTH WITaMMNaHe U ENEeKTPOHCKe Bep3uje
AOKTOpPCKOr paga

Ame 1 npesume aytopa: JeneHa Backosuh

Bpoj uHaekca: 5007/2012

Cryaujcku nporpam: UHGOPMALUOHM CUCTEMU U MEHAUMEHT — ENEKTPOHCKO NOCNoBake
Hacnos paga: Mogaen eNeKTPOHCKOr NOCN0B8akba NOKANHUX TYPUCTUUKUX 3ajeAHULa

MeHTop: Ap 3opuua boraanosrh
MoTtnucanv/a Backosuh Jenexa

W3jas/byjem Aa je WTamnaHa Bep3uja Mor AOKTOPCKOT paja UCTOBETHA eeKTPOHCKO] BEp3uju KOjy cam
npenao/na 3a objas/buBarbe Ha noprany AururaaHor peno3uTopujyma YHusepautera y Georpaay.

[o3somasam fa ce objase MOjK IMYHK NOAIUM Be3aHU 33 Jobujarbe aKaaeMCKOr 3Barba JOKTOPa HayKa,
Kao WTO Cy UME 1 Mpe3nume, roauHa U mecTo poherba 1 Aatym oabpaxe paja.

OBY IU4HY NOJALLM MOTY Ce 06jaBUTH Ha MPEXHUM CTPaHULAMA AUrnTanHe 6UbANOTEKE, Y €/1eKTPOHCKOM
Katanory u y nybnukauujama Yrusepsurera y beorpaay.

Motnuc gokropaHaa

Y beorpaay, 6.6.2016.
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