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PE3UME

VY caBpeMeHUM ycCJIOBHMA IOCIOBama, KOMIaHuje cBe Behu 3Hayaj mpuaajy omHocuma C
jaBaomthy. To ykasyje ma Cy OJHOCH ¢ jaBHOIIhy IMOCTamu BpPJO Ba)KaH OPTaHU3ANM]CKH H
KOMYHHUKAIIMJCKH €JIEMEHT, KOjH OIpejesbyje Ma U he MOoCIoBamke W UMHIl jeAHE KOMIIaHH]e
OUTHU MO3UTUBHU WIM HeraTUBHU. Pe3ynrartu mocioBama M MUl Ouhe NMO3UTHBHU, aKO C€ Ha
oJHOCe ¢ jaBHOIINY y KOMITaHUjU TJieJja Kao Ha jeJJaH O]l HajBAKHHUJUX YMHMJIAIA YIPABIHAYKOT
Jena KOMIaHuje. 3aTo ce MpOoIeC yIpaBibama OJHOCMMA ¢ jaBHOIIhy, MOpa MmocMaTpaTH Kao
HEpAacKUJAMBH W HEPA3[IBOJHU [0 yIpaBibamka KoMmmaHnujoM. L{uibeBH, cTparteruje, miaHOBU, U
onpehene akuuje ojHOoca ¢ jaBHolIhy, Mopajy Aa Oydy Yy carjlaCcHOCTHMa C IUJbE€BHMA,
CTpaTernjama, TUIAHOBUMA, B Opel)eHuM aKIijaMa PyKOBOJICTBA KOMIIAHU]E.

CBaka KOMITaHH]ja KOjOj j& CTaJIO JIO M3rPajmhe U OJIpKaBama MPEMO3HATIEUBOT UMHIIA, TO
MOXK€ YpaJuTH aKo Ha Haj00JbM MOryhu Ha4yMH YCIIOCTaBH KaKO MHTEpPHE, TaKO U EKCTepHE
onHoce c¢ jaBHomhy. OCHOBHA HUT M jeJHUX U APYrux ofHoca Tpeba na Oyae ABOCMEpHa
KoMyHHKauja. OHa he yWCTHHY NONPUHETH NPENO3HATIFUBOM HMHILY, aKO je€ yCMepeHa Yy
MpaBlly OCTBApMBama y3ajaMHOT pa3yMeBama, IpUXBaTamka M MOBepema M3Mehy KoMmaHuje u
HBEHUX IMJbHUX jaBHOCTH. [l0 moBepema jaBHOCTH Y KOMIIAHHMjy MOxXe JohH, ako KOMIaHMja
IIPaBOBPEMEHO U 00jeKTMBHO MH(OPMHUIIE jaBHOCT O Haj3HAYajHUJUM MUTAkUMa KOja ce TUYY
HBEHOTI TI0cIoBama. JaBHOCT he BepoBaTH KOMIAHUJU, OHOJIMKO KOJMKO BEpYyj€ Y MCTUHUTOCT
nH(popMaldja Koje je 01 KoMIaHuje n100mia. 3aTo je 3a UMHUIl KOMITaHHW]€ 3HAYajHO MUIBEHE
JaBHOCTH O H0j, Ka0 OCHOB 3a JAe(uHucame LUbeBa U JepUHHUCAmE CTpaTerdja OJHOca C
jaBHouIhy.

Opnocu ¢ jaBHouthy nonpuHehe Mpeno3HaT/bUBOM M MO3UTUBHOM HMHUILY KOMITaHHUj€, aKo
Ce HBUXOBO YIPaBJhake OCTBApYje MyTeM 4YeTupu Mel)ycOOHO TOBE3eHa mpoleca, Kao ImTo Cy
UCTPAXUBaWe, IUIAHUpPAkE, NpeAy3UMame akldje W BaJlopH3alfja OCTBapeHHX pe3yaTara
0JIHOCA C jaBHOIINY, KOjU Cy MPOTKAaHU KYATYPOM M €TUKOM KOMYHUIUPAha.

KibyuyHe peum: MHTEpHM OJHOCH C jaBHOIINYy, €KCTEpHU OJHOCH C jaBHOLINY, UMUII

KOMITaHHj€e, IIUJbHA JaBHOCT, IBOCMEpHA KOMYHHUKAI[H]a, TO3UIMOHUPAKHE KOMIIAaHH]e.



ABSTRACT

In the modern business environment, companiese increasing the importance of public
relations. It points that public relations becoming a very important organizational and
communication element, which determined whether management and image of a company will
be positive or negative. The management results and image will be positive if the public relations
of the company is considered as one of the most important factors of company management.
That is why the process of managing public relations, must be considered as an integral an
inseparable part of company management. The aims, strategies, plans and specific actions of
public relations, must be in accordance whit the objectives, strategies, plans and specific actions
of company management.

Every company that cares about building and maintaining a recognizable image, it can be
achieve if the best possible way the to implement of both internal and external public relations.
The main thread of both the relationship should be a two-way communication. It will truly
contribute to a recognizable image, if is directed in a way of achieving mutual understanding,
acceptance and trust between the company and its targeted public. Make the public to trust in
company can be achievable if the company timely and objectively inform the public about the
most important issues which concerning its business. The public will believe the company, as
much as believe in the veracity of the information received from company. That is why for
company image is importance the trust of public, as the basic for defining the objectives and
defining strategies of public relations.

Public relations will contribute to a recognizable and positive image of the company, if
their management is realized through four inter-connect process, such as research, planning,
taking action and valorization of the results achieved by public relations, which are interwoven
with the culture and ethics of communication.

Key words: internal public relations, external public relations, company image, targeted

public, two-way communications, company positioning.
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YBOJ|

[Tocn0BHU OTHOCH CBE BHILE CY UCTIPEIUICTAHU U YCIOBJHEHU MHOTOOPOJHUM YHHUOLIMMA.
Jenan oJ] 3Ha4YajHUX YMHHUIIAIA, KOJU YTHUYE Ha NOCIOBAkE KOMIIAHU]A U HeH UMHII jeCy OJTHOCH
¢ jaBHomIhy. Y 1uJby cariieJilaBama 3Hadaja 0JIHOCA C jJaBHOIINY y TTOCIIOBHOM CBETY, U3a0paHa je
TeMa JOKTOPCKOT pajia IMoJ Ha3MBOM ,,3Hadyaj OHOCA C jaBHOIINY 3a M3rpajiby U OJIp)KaBambe
umuna komnanuje.“ Kao momasna ocHOBa y HaJOrpaJkby HAYYHHUX ca3Hama U3 JIOMEHa OJIHOCA C
jaBHOMINhY, TOCTY)KHO MU je MacTep pajl 1moj Ha3uBoM ,,limMIuieMeHTanuja ogHoca ¢ jaBHomrhy y
[Topeckoj ynpaBu,, koju cam ox0panno Ha DakyaTeTy OpraHu3alMoHNX Hayka y beorpany.

Bohenu caznamuma koja Cy yTeMelbeHa y JeluMa BEIUKOr Opoja ayTopa KoOju Cy ce
OaBWIM, WIH ce W JaHac 0aBe OAHOCHMMA C jaBHOIINY, HEOMXOJHO j€ TOCMATPAmE Y3POUHO
MOCIIEAMYHUX OJIHOCA M3Mel)y oJiHOca ¢ jaBHOIINY KOMITaHHU]e, C jeTHE CTPAHE U HCHOT UMHIIA Y
jaBHOCTH, C apyre crpaHe. OCHOBHM IIMJbEBM HAyYHHMX Ca3Hamba TOKOM M3paie JTOKTOPCKE
JUcepTanyje, oriiefajy ce y IeCKpUNIuju, kiacudukanuju u oTkpuhy mehycoOHHMX Besza u
oxHoca m3Mel)y oBa JBa HCTpaXxMBaHa MOjMa.

Jleckpumniiyja ce 0JJHOCHUJIAa HA ONMCUBAKkE OHUX CErMEHaTa KojuMa ce MPHUKa3yjy OCHOBHU
UCTPAXMBAYKU MOJMOBH Kao INTO Cy OAHOCH C jaBHoumihy, MMHUIl KOMIIaHHj€é U HHUXOBa
MehycoOHa ycroBsbaBama 1 oHOCH. Kilacudukanuja ce 0JJHOCH Ha M3J[Bajame MOCEOHUX, a U3
BUX T0jeIMHAYHUX YHHWJIANA MpeaMeTa HUCTpakuBama. Kiracudukanuja je W3BpIICHA IO
MPUHLMITY DPA3JIMYUTOCTH KOJU CE€ OJHOCE Kako Ha OJIHOCE C jaBHOIINY, TaKO W Ha HUMHII
komnanuje. IlyreM knacu¢ukanyje M3BpIIEHA je KaTeropusalyja 3aBHCHUX W HE3aBHCHUX
Bapujabiin, Kao U MHIMKATOpa KOJU c€ OJHOCE Ha jelHy, WU Jpyry BpcTy Bapujabmu. OBaj 1eo
j€ TojallllbeH KpO3 METOJOJIONIKA JIeO JIOKTOPCKE JHCepTaIlje W Kpo3 00pa3iokeme
ucTpakuBadkux pesyirarta. Otkpuhe mehycoOHUX Be3a u ogHOCca u3Mel)y ogHoca ¢ jaBHOIIhyY 1
UMHIIa KOMIIaHUje, 1aTo je Kpo3 MPEe3eHTALN]y U 00pasokKemhe pe3yiITaTa HCTPAKUBabA.

[TomrTo jenan oJf HMJbEBA CBAKOT HAyYHO-UCTPAXKMBAYKOT pajia Tpeba J1a ce MCKaXe U Ha
M0Jby HAYYHUX Ca3Hama, TO j€ Y OBOj JUCEpTalju yunmbeHo. HayuHa cazHama HajBeher Opoja
cBeTCKUX ayrtopa cy motBphena. IlocebHO cy moTBpheHa oHa ca3Hama Koja ce OJHOCE Ha
yIpaB/baukl U KOMYHUYKAIlMjCKM CETMEHT OJlHOca ¢ jaBHOIINYy M Ha MaHHM]ecTHa obenexja
umuna kommanuje. [IpomyOibeHa cy HayyHa ca3Hama KOja ce€ OJHOCE Ha KiIacu(pUKaIHjy

€KCTepHE JaBHOCTH, MUCTPAXXHUBAKHE Y OJHOCHMMA C jaBHOIIhy, IJIaHWpame OJHOCA C jaBHOIIhY,



Mpeny3uMame akilfje Wikl KOMyHHKallfja ¢ jaBHOLINY M BajopH3allyja OCTBApEHUX pe3yliTaTra
onHoca c¢ jaBuomhy. Otkpuhe ce omgHOcH Ha (AKTOPCKY CTPYKTYpy MaHH(ECTHUX OOJIMKa
OJIHOCA KOMIaHHje ¢ jaBHOIINY; paHr npedepeHnnje MaHU(PECTHHX OONHMKA KBAIMTETA MMHIA
KOMIaHuje; (aKTOPCKY CTPYKTYPY MaHU(ECTHUX 0OJMKA KBAIUTETa UMHUIIA KOMIIAHU]E M CTENECH
YW 3Hayaj TOBE3aHOCTH wu3Mel)y JIATEHTHHX JAMMEH3Mja OJHOCAa KOMIIaHWje C jaBHOmIhy u
JATEeHTHUX JMMEH3H]ja KBAJIUTETa UMHIIa KOMIIaHH]€.

Jla OM ce HCTpaXMBAaYKUM pPagOM Kpo3 H3pady AOKTOPCKE AMCEpTaIje JOLUIO JI0
onpeheHnX HUBOA HAayYHHX Ca3Hama, JOKTOPCKA IUCEepTalMja je KOHIMIMpPaHAa TaKo Ja ce
cactoju W3 MmecT JenoBa. Hakon yBoma ciend MeToH0JIOMIKU-XHIIOTETHYKH OKBHUP
aucepramuje. Y OBOM JeNy ce€ KPEHyJIo o]l mpoliema ucTpakuBama. [la O6u ce mpoliem
aJICKBATHO 00Pa3lIOKHUO U YTeMEJbHO, KOpHUIINeHA Cy HajHOBH]ja HaydyHa Ca3Hama Koja Cy Be3aHa
3a oIHOCE ¢ jaBHOIINY W UMHUU Komranuje. Ha 0a3u HaydyHHX ca3Hamba 00pasjioKeHH Cy HAYYHU
U JPYIITBEHU 3Ha4a] UCTpakuBama. HakoH mpobrema, 00pasiokeH je mpeaMeT UCTPaKUBamba.
VY o0pasnoxemy MmpelMera UCTPaKMBamba KPEHYNIO CE ca TEOPHU)CKOT, MPEKO ONepalrioOHAIHOT
onpehema. Y TEOpHjCKOM ey TPEICTaB/BEHH Cy OCHOBHH IOJMOBH HMCTPaKHBaWba, KOJU CY
MOTOM OIEPallMOHAIN30BAaHN KpO3 IMOCEOHEe W T0jeAMHAYHE YHHUOIE, Ka0 M BPEMEHCKO,
IPOCTOPHO M JAWUCLUIUIMHApHO ofpeheme mnpeaMera HCTpakuBama. Y CarjlaCHOCTH ca
IPEeIMETOM HCTPaXMBamka oOJApeheHr cy HaydyHM U JPYIUTBEHH LUJb HCTpaxuBaba. Y
CariacHOCTH ca TEOPUJCKHM | ONEpalMoHATHUM onpehemeM mpeaMera HCTpakHBamba
MOCTaBJbEHA CYy Te€HEpaJIHA, TOCEOHE U TI0jeIMHAYHE XUTIOTe3e. Y JIeNly KOJU C€ OJJHOCHU Ha HaYWH
UCTpaXMBamka MNpPUKa3aHEe Cy METo/e, TEXHUKE W HMHCTPYMEHTH KOju he ce KOpPUCTUTH Y
HCTPaXXUBAYKOM IPOLECY U3PaJie TOKTOpCcKe nucepTranuje. HakoH Tora, mpeacTaBJbeH je HayYHU
U JPYIITBEHH JOTPUHOC UCTpaknBama. HaydHu mompuHOC ce mocMaTpao C acrekTa JOIPHHOCA
HAYYHHUM Ca3HambHMa M METOJIOJIOTHjH HAYYHOT UCTPAKUBAbA.

ITorom crenu nornasbe YBOA y oHOce ¢ japHouhy. Y oBOoM Jeny je o0jallimeH 1mojam
oJHOca ¢ jaBHouIhy, MpHKa3aH UCTOPUJCKU Pa3BOj OAHOCA C jaBHOIINY, 00Pa3/I0KEHU LUIBEBH
0JIHOCA C jaBHOIThY ¥ Ha Kpajy Cy MPeICTaB/beHE BPCTE OJIHOCA C jaBHOIINY.

VY nornarspy kKoje HocH Ha3uB OCHOBe MMHIIa KOMINaHMje, 00jalllibeH je MojaM UMHIJa,
Pa3BOjHU aCMEKT UMHIIA, YUHUOIM KOJH YTHUY Ha U3TPAJliby UMHUIIA, KA0 U UCIIOJhaBakhe UMHUIJA.

Cnenehe mornasibe ce omHocu Ha MHTepHe oaHoce ¢ jaBHOmhy m uMul. Y BeMy cy

o0jalIkbeHn T0jaM W yJjora WHTEpPHUX OJHOCa C jaBHOIIhy, NMpWKa3zaH Ha4YWMH peaau3aiiuje



WHTEPHUX OJHOCA C jaBHoIIhy, ¥ 00pa3IoKeH 3Hayaj] MHTEPHHUX OJIHOCA C jaBHOIINY 3a MMHII
KOMITaHH]€.

VY nornasspy noj Ha3uBoM ExcrepHu oxHocH ¢ jaBHomhy u uMuy, 00jalImbeHn Cy 1ojamMm
U BPCTE EKCTEPHUX OJHOCA C jaBHOINNY, JaT je ILEJIOBHT NpPHKa3 OJHOCA C MEIUjuMa Kpo3
yIpaBjbamkbe OAHOCUMA C MEAMjHUMa, MOJENIN YCIIOCTaBJbamka OJIHOCA C MEUjUMa U MIPUKa3aHa Cy
CpEeICTBa KOja ce KOPHUCTE 3a pean3alijy OJHOCa C MEIUjuMa.

Crnenehe mornaBibe ce OAHOCH Ha YNpaB/bame OJHOCHMMA ¢ jaBHOhy M m3rpaamy
uMuyga kommnanuje. OBIe je MpHKa3aH NPOIEC YIpaBjbakba OJHOCHMA C jaBHOIINY KpoO3:
UCTPaKMBAYKU MPOLIEC, IPOIEC IUIAHHpama OJHOCa ¢ jaBHOIINY, KOMYHUKALM]CKH MPOIEC U
MpolLieC BpeIHOBamba OCTBAPEHUX Pe3yiITara 0JHOCA C jaBHOIINY M €THKa OJJHOCA C jaBHOIINY.

Cnenehe mornmaBibe oOyxBaTa pe3yJTare HMCTPaKMBamba. Y OBOM IIOTVIABJBY CYy
NpUKa3aHW 3a7alld UCTPaKMBamba, HA OCHOBY HHX Cy NpEACTaBJbeHE XHUIoTe3e, oxapehene
3aBHCHE M HE3aBHCHE Bapujaliie, Ka0 U MHAMKATOpPH HCTpaxkuBama. [IoToM cy oOpasnokeHe
METOJIe, TEXHUKE W UHCTPYMEHTH KOjU Cy KOpHUIIheHH y HUCTpaxMBaukoMm mpoiecy. Hakon
npuKasa W o00jalmmbea Y30pKa HCIHTAaHWKA, CIEAM CTaTUCTHYKa o0paga mojaraka. Y
3aBUCHOCTH OJi HCHUTHBAaHUX BapujabiuM U HBHHUXOBUX penauuja, yTBph)eHM Cy OCHOBHH
CTaTUCTMYKU IMOKa3aTesbu ((peKBeHlMja, MpOLEHAT, apUTMETHYKAa CpeldHa M CTaHJapAHa
JIeBMjallja), a carjacHo OMILUTOj, MOCEOHMM M TOjeAMHAYHUM XHUIOTe3aMa HCTpaXuBama Y
o0paay MPUKYIJbEHUX IMoJaTaka KopuinheHe cy ciefaehe mMeTone MyJaTHBapHjallMOHE aHATU3E:
(akTopcKka aHamM3a, KOpeNalyjcKka aHalln3a U KaHOHMYKa TUCKpPUMHUHAIMOHA aHaim3a. [lotom
ClIeIM IIPUKa3 pe3yaTaTa UCTpaKuBamwa, AMCKYCHja, U 00pa3iokeme NOTBp)eHUX XUIoTesa.

Ha kpajy je naT 3aKk/by4aKk, HaBeJeHU NPHJIO3H M JIUTepaTypa.



1. METOJIOJIOIIKO-XUMOTETUYKH OKBUP
JUCEPTALINJE



1.1. IPOBJIEM UCTPAKUBAIbBA

1.1.1. Hay4yna ca3Hama 0 IpeAMeTYy HCTPAKMBakbA

Jla 6ucMo pasyMenu TEOpH]jy U MPaKCy OAHOCA C jaBHOIIhY, MPEIyCIIOB 3a TO je Ja UMaMo
00jeKTHBHA ca3Hama O OBO] jaenaTHOCTH. Ca3Hama Aa OM mMana oOenexja 00jeKTHBHOCTH,
NOTPEOHO je Ja Cy yTeMeJbeHa Ha MCTUHHM Ka0 OCHOBHOM KPHUTEPHjyMy KOjU pa3rpaHnvaBa
Hay4yHa Of JPYTHX OOJIMKa Ca3Hama. 3aTO Hay4yHa Ca3Hama O TOME KaKo OJHOCU C jaBHOIIhy
yTU4Yy Ha UMHUI KOMIAHHUj€ MOPajy CTAIHO Ja ce NOTBplyjy, mpommpHjy, Wik npoayosbyjy u y
MIPaKCH MPOBEPaBajy.

Jlanamma ca3Hama 0 pyHKIHjU OJHOCA C jaBHOIINY y MOCIIOBaky KOMIIAaHUja MPOU3Iia3e
U3 peajHe JIPYIITBEHE MW MOCIOBHE CTBAapHOCTH. Ty CTBApHOCT CauMibaBa MHOIITBO YHHWIIALA
KOjU MMajy yTHIaja Ha MHOTOOPOjHE eJIEMEeHTEe paja M MOCIOBama KOMIIaHHja. 3aTO OJHOCH C
jaBHOmhy He MOTry JApyraddje Ja ce rmocMarpajy, Hero Kao JeNaTHOCT, KOja IoYMBa Ha CKYILY
penaTMBHO CTAOWIIHUX KOMYHHMKAIMjCKUX Iporeca. Ha ocHoBama THX mporeca, OJHOCH C
jaBHOmIhy cy TocTanm caBpeMeHa JPYIITBEHA 10jaBa, KOja Ce y HAyIH M IMOCIOBHOM CBETY
uaeHTU(UKOBaIA Kao crienu(puyHa APYIITBEHA PEaTHOCT.

OnHocH ¢ jaBHOIINY Kao 1ojaM Cy HOBHjer 700a, KOJU CBOje YIMOPHILUTE UMA y HajpaHUjUM
BpeMeHnMa IuBWiaM3anuje. Kojom Op3MHOM M Kako Cy ce CTHLAIA, MpOUIMpHBaiIa WM
npoyOJbrBajia MOXE C€ BHJIETH KpO3 HMCTOPHUJCKH pa3BOj OBE JEIaTHOCTH. Pa3Boj omHoca ¢
jaBHolThy Mopa Ja ce MmocMmarpa y KOHTEKCTY pa3Boja KoMyHHKanuje wmely Jbyauma.
KomyHuKaiija kao akiuja ofayBeK je Ouina ycMepeHa Jla yTude Ha MOoHallamke JbyAu. 3aTo mehy
HayYHHUIMMa TIOCTOJH CarjacHOCT O TOME Jia j€ pa3Boj JbYJCKE IMBUIIM3AIM]Ee TEKAO YHNOpeao ca
pa3BojeM KOMYHHUKamuje Mely Jbyauma. AKO ce TocMmarpa JIOTHKa Kao OCHOB 3a pa3yMeBarbe
onHOca C jaBHomihy, oHJa ce Moke pehu, Ja ce ucropvja HaAyYHHX Ca3Hama O OJHOCHMA C
jaBHOmhy MpoTexe 10 BpEeMEHa HacTaHKa HajpaHUjuX OOJHMKa JbYACKE KOMYHHKalWje |
[UBUITH3ALIH]E.

C 003upoM Ha JaHAUIkby Ca3HAjHYy U MPAKTHUHY NMPUMEHY OJHOca C jaBHouihy, MHOTHU
TEOpeTUYapy Cy CKIIOHHU Jia TBPJE Ja je HaCTaHaK CaBpeMEHUX OJHOca ¢ jaBHoIIhy Be3aH 3a Tie
CAJl. 3aro ce 3a HCTOPHjCKH TOK pa3Boja TEOpHje U MpaKce oJHOca ¢ jaBHoOIIhy, Moxke pehu na je

TEKao MapajeHo WM UCIPEIIeTaHo ca JPYIITBEHUM U eKkoHOMCKUM pas3BojeM CAJl. Ilo3naBame



HCTOPH]CKE OCHOBE pa3Boja ojxHoca ¢ japHouthy y CAJl, Bpio je OMTHO 3a HayKy C jeiHe CTpaHe, u
pasyMeBame TaHAIIkET JOCTUTHYTOT MPO(ECHOHATHOT HUBOA OBE JICTIATHOCTH, C IPYT'e CTPaHE.

Hctopujcku TOK pa3Boja omHOca C jaBHOIIhy y AMEpHUIM, YTKaH j€ y BEIHKOM Opojy
myONMKaiyja, UCTpakMBama, KOHPEepeHIuja, pe3onyiurja, Koaekca uta. Kao mpumep Mory ce
HABECTH CaMO HEKE OJ1 ayTOpa KOjH CY VI BEIMKH JOMPUHOC Y Pa3BOjy TEOPHje U MPAKCe 0JTHOCA
¢ jaBaomthy momyt: Cxkot M. Karmum, Anen X. Cenrtep, ['men M. bpym, Xapsyn JI. Yajnac, dp
Pexc @. Xapnos, Ilemc E. I'panur, Tox Xant, Jlopenc Jlonr, BunceHT Xej3e1TOH U MHOTH
npyru. IbuxoBa HaydyHa casHama TOCHYXWIa Cy Kao IIOJIa3Ha OCHOBA Yy JOHOIICHY
MHOTOOpOJHHX JOKyMEHaTa y KOjuMa ce IMOBe3yjy TeopHja M Mmpakca oAHoca ¢ jaBHomhy. U3
MHOIITBA THX JOKyMEHAaTa Kao NpPUMEpP MOTYy CE HAaBECTH OHa JOKYMEHTa Koja Cy HhMaja
rJI00ATHU YTHIIA] HA OJHOCE ¢ jaBHOIINY, Kao mTOo cy: Mekchuka JeKiapamnuja O OJHOCHMA C
jaBHOMIINY HIIK KOJEKC AMEPHYKOT yApYyXKema 3a oanoce ¢ jaHorrhy (Public Relation Society of
America - PRSA).

1.1.2.3nauaj ucrpaxxuBama

HcTpaxkuBame MMa HAyYHH U APYIITBEHU 3HAYaj.

1.1.2.1. Hayunu 3nauaj

HajHoBuja HaydHa ca3zHamwa yka3yjy Ja yCHeX WM HeycleX jeJJHE KOMIIaHUje, Kao U HEH
HMMHUIJ, JaHAC Y MHOTOME 3aBHUCE O]l MO3UIIM]j€ U yIpaBJbamka oJHOcUMa ¢ jaBHomihy. Komuko cy
OUTHM OJJHOCH C jaBHOIINY 3a IMOCJOBAmkE jeHE KOMIIaHHUje, U HeH HUMHIl Y JaBHOCTH, MOXIa
HajOoJbe WIYCTPYjy BeluKe riio0alHe KOMIIaHMje KOje Cy HajBHUINE HampeaoBajie U HajOpke
rpaauie CBOj TMPENo3HAT/FMB HMMHII, KaJla Cy C€ OJHOCH C jaBHOIINY IMOCMaTpald Kao Je0
WHTETPAIHOT YIIPaBJhauyKOT CHCTEMa Y KOMIIaHHU]H.

3aro je JaHallbe BpeMe BpJIO M3a30BHO, KAKO 32 KOMIIaHHje, TAKO U 32 BUXOBE OJTHOCE C
jaBHomthy. Mako cy onHocu ¢ jaBHOIINy pesllaTHBHO MJIajia AMCLUILIMHA, OHU CY BpJO Op30
3ay3elld jeflHy OJl IOMUHAHTHUX IO3UIMja Yy IOCIOBamky KoMmImaHuja. OHH Cy MOCTalH JIeo0
¢dbunmmzoduje yrpaBibama KOMIIAHHJOM, KOja ce 0a3upa Ha KOMYHHUKAIMJU C jaBHOIIOY, y ITUJBY
yCIIOCTaBJbakha U OCTBApHBamba Mel)yCOOHOT pasymMeBama 1 MOBepemba.

Hayunu 3Ha4aj oBOT MCTpaxkuBama oryiegahe ce y MOTBPAU M MPOLIMPUBAKY MOCTOjehnx

Hay4YHHX Ca3Hama, Ka0 M y OTKPUBamkhy HOBUX HAyYHUX Ca3Hama, KOja ce ojJHOoce Ha MehycoOHe



Be3e, OJHOCE, W YTHIaje KOJjU IOCToje M3Mel)y ojaHoca ¢ jaBHOIIhYy M HMMHIJa KOMIIaHH]E.
OtkpuBame MelycoOHMX Be3a W ojnHOCa M3Mely NMpeaMeTHUX IojaBa, ocTBapuhe ce myrem

UCTpaKuBama Koje he OMTH €0 TOKTOPCKE AucepTaIlyje.

1.1.2.2. /JIpywumeenu 3nauaj

Kako ce pa3Buja npymrBo, Tako ce pa3BHja CaBPEMEHO MOCIOBAWKE, a y CKJIONY Hera u
oxHocH c¢ jaBHomthy. CTpyumanu Koju ce 6aBe OJHOCHMA C jaBHOIINY M MMHUIIOM KOMIIAHH]E
UCTHYY, J]a HAa MOYETKY 21. Beka caBpeMEHHM HaYMH IOCIOBamkba 3aXTeBa MTO 00Jbe W MOTIYHH]E
uH(pOpMHUCakE MOjeUHAIlA O CBEMY IITO ce 30MBa y HETOBOM YKEM WM HIMPEM MOCIOBHOM
OKpYXemYy. Y TakBOM IOCIOBHOM aMOHWjEHTY pyIlIe C€ M MpeBa3ujia3e MHOTE CTape MOCIOBHE
HaBUKE W JEJATHOCTH W YBOJE HOBE. JeqHa O] HOBMHA KOjy je CaBpPEMEHH IOCIOBHH CBET
MIPUXBATHO jeCy OJHOCH ¢ jaBHOMINy. J[aHAC je MPOCTO HE3aMHCIIUBO J1a jeIHa KOMITaHH]a MTOCITYje
YCIIEUTHO, a JIa Y CBOjOj OPTaHU3allMOHO) CTPYKTYPH HeMa 3alociIeHe 3a OJIHOCE C jaBHOIINY.

AKO ce JaHalllbW E€KOHOMCKM pPa3BOj UOBEYAHCTBA carjiefiaBa ca aclekTa OJHOca ¢
jaBHOMIhy, BPJIO JJAKO C€ youyaBa Jia )KUBHMO Y IOCIIOBHOM CBETY KOJH j& MPOXKET BEITUKUM H
yOp3aHUM IpoMeHama. 3aTo ce Kao JIOTHYHO Hamehe mnuTame, WITa je TO JAONPHUHENOo yOp3amy
TUX TOCJIOBHUX IPOMEHA, KaKO Ha TJI00aJHOM, TaKO M HA PErMOHAJIHOM M JIOKAJIHOM HHBOY.
Onroopa je MOro, ajii CBe BUX NMPOXKHMMa jeJJHa HUT KOoja ce 30Be Hayka. 3aTo ce Moxe pehu na
Jj€ €KOHOMCKH pa3BOj YOBEYAHCTBA YIMOPEAO WIA0 W Ca pa3BOjeM HayKe M HAYYHHX Ca3Hamba.
3aro he 0BO UCTpa)KMBak€ OCUM HAay4yHOT, UMaTH U JpYIITBEHU 3Hauaj. JpymTBeHu 3Ha4aj he ce
oryieflaTh 'y MOTYhHOCTH MMILUIEMEHTAlMje JO0CajlallllbuX HAayYHMX Ca3Hamka O OJHOCHMA C

jaBHOLIhY M UMHILY KOMIIaHH]j€, y IPAKTUYHY PUMEHY CBAKOHEBOT MTOCIOBakha KOMIIaHH]a.

1.1.3. Xunomemuuku cmae o npooiemy ucmpaxcusara

Jlocagamima HayYHa Ca3Hama O OJTHOCHMA C JaBHOIINY yKa3yjy Ja ce OJHOCH C jaBHOIIhY
HCIOJbaBajy Kao jeJaH BPJO CI0KEeH KOMYHUKaIMjcKu mporec. L{usp Tor mporeca je 1a ocTBapu
YCIIENIHY KOMYHUKAIIM]y ca CBHM IMJHHUM Tpylama, OJHOCHO CBHM BpcTama jaBHOCTH. CBaka
KOMIIaHHUja y U3TPajibu U O/ipKaBamy CBOT MPENO3HATIHUBOr UMHIIa, Ouhe ycrenHa OHOJIHKO,

KOJIMKO YUCTHHY pa3yM€ Ba’)KHOCT U 3Haqaj KaKO MHTCPHC, TAKO U CKCTCPHEC jaBHOCTI/I.



1.2. HNPEJIMET UCTPA’KUBAJbA

[IpenMer MOKTOpCKE aUCEpTaIdje OJHOCH CE Ha carjiellaBame 3Hadaja KOju OJHOCH C
jaBHOIINY MOTY MMaTH y M3Tpajilbu U OJpKaBamby uMHIa komnanuje. [la 6u ce mpenmer kpo3
UCTPAXMBAYKHU IPOIIEC PEATTHO MCTPAKUO, OTHOCH C jaBHOmhy he ce mocMmaTpaTtu Kao HeJIOBUTH
CHCTEM HHTEPHOT M EKCTEPHOI KOMYHHMIMpama KOMIIaHHje ¢ BeHOM LMJbHOM jaBHomthy. To
3HAYM J1a OJHOCH C jaBHOIINY MOpajy Aa YCIOCTaBe KOMYHHUKAIIM]y ca CBUM CErMEHTHMA IIMJbHE
jaBHOCTH. Y CIIOCTaBJbakhe KOMYHHUKAIIM]E HJIE O MHTEPHE Ka eKCTEPHO] jJaBHOCTH.

Kako he ce oaBujatu KOMyHUKalMja 3aBUCH 0]l MHOTO (akTopa. CBH TH (aKTOpHU MOTy ce
rpynucaTH y IBe IEJHHE. JeAHy LeNMHYy YMHEe OHHM (aKTOpH KOjU Cy CTBAp YHYTpAIhe
OpPTaHU30BAaHOCTH M TPO(ECHOHATHOT [eoBamba KOMIIAHUje, W JAPYry LEIWHY YWHE OHHU
(akTOpH KOjU yTUYY Ha MpHXBaTamke KoMmIaHuje y jaBHocTH. LlITo ce u jemHa m apyra meianHa
npodecroHannuje peanusyjy, TuMe cy Behe mpeTrnocTaBke Ja UMHII KOMIIAHU]€ Y JaBHOCTH Oyrie
mro OOJbM W Tpeno3HaT/bMBHjU. TO 3HAYM Ja je MMUI KOMIIaHWjE YCIOBJbEH M Y MHOTOME
3aBHCH O] MMO3UIIHMjE U YIpPaBJbamka OJHOCHMA C JaBHOIINY Yy KOMITaHUjH.

[Ipenmer uctpakuBama TmocMarpahe ce ca acmekTa TEOPUjCKOT ¥ ONEpalrOHATHOT

onpehema.

1.2.1. Teopujcko oapelheme npeamMera HCTPpaKUBaba

Teopujcko oapeheme mpenmera uCTpakuBama IMOApa3yMeBa Ja C€ H3ABOJ€ OCHOBHHU
UCTPAXUBAYKH IIOJMOBH, a TO CY:

1. ognocwu c jaBHOUIhy 1

2. MU KOMIaHHje.

Opnocu ¢ japHomhy cy ,jemaH CilOKEH KOMYHMKAllMjCKM Npolec Koju oOyxBara
aKTUBHOCTH OpraHU3allfje YCMEpPEeHE Ha Pa3BHjambe capaiibe ca IBeHUM IMJBbHUM Ipylnama, Koje
Mory J1a O0yJy UHTEpHE U eKCTepHE. 3aTO, OJTHOCH C JaBHOIINY MpeICcTaB/bajy CKYI YIPaBJ/bauKHX
Y KOMYHUKAIIM]jCKUX aKTUBHOCTH YHJH j€ IIUJb Ja CTBOPE, OJPKE WJIM yHAmpene J00pe oaHoCce

KaKoO y OKBUpPY caMe OpraHu3alyje Tako M ca OKpyxkemeM. KoMyHHKaluja ce ycrocTaBjba ca



CBUM pEJIEBaHTHUM IpylaMa Kako OM ce YCKIAJWIN LIMJbEBH OpTraHu3alllje ca jeHEe CTpaHe U
notpe6e WHIBHIX JaBHOCTH ca Apyre crpane’,
HMmun koMmaHuje IpeacTaBiba CIMKY WM MPEACTaBY Koja ce GopMHpa HA TPXKUIITY Uy

jaBHOCTH O (PUPMHU, TIOCTIOBHOM MOJIEITY HJIU ITaK, KOHKPETHOM HPOHU3BOY WU YCITy3H.

1.2.2. Onepauunonanano oapeheme npeamera HCTPAKUBaAHA
OmepamonanHo oxapeheme mnpeaMera UCTpaXKMBama MMOJpa3yMeBa Ja Ce JaJboM
OTIEepALMOHAIM3AIMjOM OCHOBHHU NIOJMOBH HCTPaXHBamkba Pa3BPCTajy HA MOCEOHE YHHUOIIE, @ OBU

Ha TI0jeTUHAYHE.

1.2.2.1. Hoceonu uunuoyu npeomema UCmMpa’x3xcuearba

W3 mojMa oHOCH ¢ jaBHOIINY JaJbOM OTIEPAIIMOHATN3AIM]OM H3ABOJCHHA Cy MOCEOHH
YHHUOIIU U TO:

1.1. VHTepHH WM YHYTpAIllbU OJHOCH C jaBHOIIhY U

1.2. ExcrepHM WM CIIOJFHU OJJHOCH C jaBHOIINY.

HNHTepHM WM yHyTpaumimkH OJHOCH ¢ japHomhy y KOMOaHMju NpejacTaBsbajy rnocedaH
CerMEHT JEHOI LEJIOBUTOI CHCTEMa OJHOca ¢ jaBHomihy, uMju je 3amarak Ja usrpabyje u
onpxkaBa MelycoOHO ycriemHe, MO3UTHBHE U KOPHUCHE Be3e M OJHOCEe M3Mel)y pykoBOACTBa U
3anocieHrux y komnanuju. Opn Tux Be3a M ofgHoca u3Mel)y pyKOBOJACTBAa M 3alOCICHHX, U
oJHOoca Mel)y camMuM 3amocieHnMa, YIrilaBHOM 3aBHCH Ja Ji he KoMnaHHja Jja Mmociyje YCHelHo
WIN HEYCIEIIHO, U J1a M he UMaTu MO3UTHUBAH, WM HeraTUBaH UMHUIl y jaBHOCTH. CBaku ycrex
nMahe MO3UTUBHOI O/pa3a Ha HMMHI KOMIIaHUje y jaBHOCTH. Jlok cBaku Heycmex umahe
HEraTHBHM YTHIIa] HA UMHII KOMIIAaHU]€ Y OYMMa HEHE JaBHOCTH.

ExcrepHu MM cno/bHM OJAHOCH ¢ jaBHOWIhY KOMIIaHHWje TpeICTaBibajy OHAj APYTH
CerMEHT IIeJIOBUTOI CHCTEMa OJIHOCa C jaBHOILINY, YMjH je 3aJaTak jAa u3rpahyje U oap:kasa
Mmel)ycoOHO ycrenine, MO3UTHBHE U KOPUCHE Be3e U OJJHOCE M3Mel)y KOMITaHH]je U HheHe eKCTEpPHE

JaBHOCTH. YTIOCTaBJbalkh€ M OJpKaBame Be3a M OJHOca M3Mel)y KOMIaHuje U HEeHE EKCTEepHe

! Basuh M., Basuh A., Caspemenu oonocu c jagnouthy, Hayuna KM/, beorpan, 2011. ctp. 17.



JaBHOCTH je jemaH Bpiio ciokeH mporec. CIOXKEHOCT MPOMCTHYE U3 PAa3HOJIMKE jaBHOCTH ca
KOjUMa KOMITaHHja Tpeba Ja YCIOCTaBH YCICIIHY JTBOCMEPHY KOMYHUKAIIH]Y.
M3 mojMa MMHU KOMIIaHMje 1aJbOM OICpPAI[MOHAIN3AIMjOM H3BOJCHH CY TOCEOHH
YUHUOIIN U TO:
1. YHyTpaime HCIo/baBakbe MMHUIIA, KOje Ce orjeaa Kpo3 KyITypy KOMYHHIIUpamba U
HOHAIIAE 3AMOCICHUX U
2. CrnospHO HCIIOJbaBak-¢ UMHUIIA, KOj€ Ce Orlieqia Kpo3: OpUry o KOpHCHHUIIMMA MTPOU3BO/IA

WIN yCIIyTa ¥ JPYIITBEHY OJrOBOPHOCT KOMITAHH]E.

YHyTpalimkhe HCNo/baBakbeé WMHIA C€ BPJIO JIAKO NPENo3Haje Kpo3  KYIATYpy
KOMYHHIIMpama U MoHalamke 3arnocieHnx. Kama ce mocmarpa oJHOC KyJIType KOMYyHUIHpama U
MOHAIIakha 3all0CIICHUX Y KOMITAaHHWjH, YO4YaBa Ce Jia jeé HHUXOB OJHOC MOBE3aH M ImperuieTeH. M3
CBaKe KyJIType KOMyHHUIMpama HacTajy oapelheHa rnpaBuia noHamama KapakTepucTike KyiaType
KOMYHHIIUPamha MOTY C€ JIAKO MPETO3HATH Kajia ¢ JIOBEY Y HEIMOCPESIHH OHOC Ca MOHAIIAkEM
3al0CJICHUX Y KOMITaHHjHU. YTIO3HATH KYJITYpy KOMYHUIIMpama y KOMIIAHWJU, 3HAYH YIIO3HATH
MelhycoOHe onHOce KOju Blanajy mehy meHuM 3amocieHuMa. 3aTo ce Moke pehum na Kpo3
KyJITypy KOMYHHUIMpawma y KOMIaHHWjH, KOMIIAaHMja MOXe caMmy ceOe /Ja ynmo3Ha U BpeIHyje.
ITomohy kynType KOMyHHKalMja KOMIaHuja (opMmMHupa, OJp>kaBa, U 4YyBa CBOj BpPEAHOCHO-
MOCJIOBHU CHCTEM.

Cno/bHO ucno/baBame MMHUNA he ce MHOTO JIakie OCTBAPUTH aKO KOMIIaHHja HACTOjH J1a
IITO BUILE BOAM pauyyHa O KOPUCHMIIMMA CBOjJUX Hpou3Boja wiu yciyra. lIto je cremen
yBa)kaBama KOPHUCHHUKA BehM THMe je JApyLITBEHa OAroBOpHOCT kKoMmaHuje Beha. M3rpahusame
MelycoOHO ToOpHX Be3a M OJHOCA ca KOPUCHHUIIMMA MPOM3BOJIA WU yCIyTa, M0jaBJbyje c€ Kao
HY)XaH TIPEIyCIIOB YCIICITHOT IOCIOBamka CBake KomIaHuje. KOMYHHKOIIO3M Cy cariiacHU Jia je
OCHOBHHM IPEAYCIIOB 32 M3IPajiiby MoBepema u3Mely KOMIaHuje U HeHUX KOPHCHUKA, WIH HheHe
eKCTEpPHE JaBHOCTH, HCKPEHOCT y KOMYHHUKAIMjU. YcClexa He MOXe OUTH aKo je HMCKPEHOCT

jemHocMepHa, 6e3 003upa ca ymje cTpaHe A0Ia3uia.

1.2.2.2. Ilojedunaunu yunuouu npeomema UCmMpPaAscusara
JlajboM  OIeparMoHaIN3alNjOM TOCEOHUX YMHWIALA W3JBOJEHH Cy HEKH Of

NnojeUHAYHUX YHHUOLA KA0 LITO CY:
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1.1.1. unentudukaiyja 3anmocIeHUX ca OPraHU3aI]joOM;

1.1.2. MoTHBaIHja 3aMIOCIICHUX Yy OpPTaHU3aIld]H;

1.2.1. omHOC KOMITaHUWje TIpeMa KOPUCHUIIMMA CBOJHX TIPOU3BOIA WITH YCITYTa,
1.2.2. omHOCH KOMITaHU]e TIpeMa MEIUjUMa;

2.1.1. eTHYHOCT MOCIIOBaka KOMITAHH]E;

2.1.2. KBaIUTET IPOU3BO/Ia UJIU yCIIyTra KOMITAHH]E;

2.2.1. moBepeme jaBHOCTU y KOMITAaHU]Y U

2.2.2. NO3UTHBHA CITUKA KOMIIAaHHU]E Y JaBHOCTH.

1.2.2.3. Bpemencko oopelerse npeomema ucmpax3cusarna

C 003upom 1a ce JOMHUHAHTHHU Pa3BOj OJHOCA C jaBHOIINY, OJBUja0 TOKOM JIBaJIECETOT U
MIOYETKOM J[BA/IECET M MPBOT BEKa, KA0 BPEMEHCKO ofpeleme mpeaMera UCTpakuBama y3€T je
CaBpEMEHH IEPHOJI pa3Boja onHoca ¢ jaBHourhy. To je mepuoj oj moverka JABajgeceT U IPBOT

BEKa 10 J1aHac.

1.2.2.4. Hpocmopno oopeherwe npeomema ucmparcusaroa
[IpocTtopHo oapeheme mnpeamera HCTpakMBama IMOApPA3yMEBA MPOCTOP Ha KOME je
HCTPa)KUBaE CIIPOBEJICHO a TO Cy OpraHu3allMje Koje MPUIaaajy mMpUBaTHOM U JaBHOM CEKTOPY

W HaJia3e ce Ha TepuTopHju rpaga beorpana.

1.2.2.5. Jucyunaunapuo oopelerwe npeomema ucmparcuearba
HcTtpaxkuBame UMa HHTEPAUCHUIUITMHAPHU KapaKTep M OJHOCH Tpe CBera Ha: eKOHOMHUH]Y,

MEHAIIMEHT, MAPKETHHT U KOMYHHUKOJIOTH]Y.

1.3. HOHUJb UCTPAXKUBAIA

s MpeaMETa UCTpaKMBamkba IMIPON3J1a3€ HAYUYHU U JPYIOTBCHHU WUJb UCTpA)KWBamkbA.

1.3.1. Hayynu uusb
Hayynu mwsb uMcTpaxuBama oOrjiefa ce y OSCKpUIIUjH, Kilacu(uKauju U OTKpuhy

Mel)y3aBUCHHUX Be€3a M OJJHOCA KOjH MocToje u3Mehy ogHoca ¢ japHOmhy U UMHIIa KOMITaHH]E.
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1.3.2. lpyluTBeH Unb

JIpyIITBeHH 1TUJb KCTPAKUBAKA OTJIC/Ia CE Y caryie[laBamy CTamka O M0jaBaMa U Ipolecuma
y caBpeMEeHO] KOMITaHUjH Kao IITO CY:

® [I03WIIMja OJIHOCA C jaBHOIINY Y KOMITaHH]H;

e peanu3alyja 0JHOCA C jJaBHOIINY Y KOMIIAHU]H;

® UMHII KOMIIaHH]€ Y JaBHOCTH;

® 3HAYaj MHTEPHHUX OHOCA C jaBHOIINY 32 UMHII KOMIIaHHU]E;

® 3HayYaj eKCTEPHHUX OJHOCA C jaBHOIINY 32 MUl KOMIIAHHU]E;

® CpeICTBa KOja ce KOPUCTE Y MHHTEPHO] KOMYHHKAITU]H 32 U3TPahy UMHUIIAa KOMITAHH]E U

® CpejCTBa K0ja Cce KOPHUCTE Yy eKCTEPHO] KOMYHHUKALM]H 33 U3rPailby UMHUIIAa KOMIIAHH]€.

1.4. OCHOBHE XHUITIOTE3E OJ1 KOJUX CE
IHOJIA3HJIO Y UCTPAXKUBAILY

HcTpaxkuBame ce 3aCHMBA Ha T'CHEPAHO] WJIHM ONINTOj, IOCEOHHM H I0jeIMHAYHUM
XHUIIOTe3aMa. XUIOTe3€ Cy M3BEJICHE M3 TEOPUJCKOT M OmepaloHalHOr onpehema mpeamera

HUCTpAXKKUBaAKA.

1.4.1.T'enepajina WM ONIITA XUIIOTE3a
X: IlIto ce mpuaaje Behu 3Haya] oJHOCHMA C jaBHOLIhy y KoMmaHuju, To he m umwuil

KOMIIaHH]€ Y JaBHOCTH OUTH 0OJbU U CYIIPOTHO.

1.4.2.TloceOHe xumnorese

X1: lTo je ympaBsbamke HUHTEPHUM OJHOCHMA C jaBHOIINY y KOMITaHUJU HA BUIIEM HUBOY,
TO j€ M KyJITypa KOMyHHULIMpamba Mel)y 3arocieHuMa y KOMIIaHHWji Ha BUIIIEM HUBOY U CYIPOTHO.

X2:11ITo cy MHTEpHH OJHOCH C jaBHOIINY yTeMeJbeHUj! Ha UCTUHUTHJUM HH(pOpMaIjama,
TO Cy KYJITypa pajia ¥ MOHAIIamka 3allOCICHUX Y KOMITAHUjU Ha BUIIIEM HUBOY U CYIIPOTHO.

X3:IIIto je ympaBibamke €KCTEPHUM OJHOCHMA C jaBHOIINY y KOMIAHUJU Ha BHILEM
HUBOY, TO j€ ¥ Opura o0 KOpMCHUIIMMA ITPOU3BO/IA HJIU YCIIyTa, Ha BUIIEM HUBOY U CYIPOTHO.

X4:11ITo je KOMyHHUKaIMja C €KCTEPHOM jaBHOIINY MpaBOBpEeMEHHja U MOY3JaHHja, TO je

JIPYIITBEHA OJITOBOPHOCT KOMITaHH]€ TIpeMa JaBHOCTH Beha 1 cympoTHO.

12



1.4.3.TlojennHa4YHe XUIIOTE3E

X1-1: o je uneHTuduKanyja 3amocieHNX ca opraHu3anyjoM Beha, TO je U €THYHOCT
MOCJIOBamka KOMITAaHH]j€ Ha BUILIEM HUBOY U CYIPOTHO;

X2-1: Hlro je MoTMBalMja 3alOCICHUX Yy OpraHMU3allyjd Ha BHUIIEM HUBOY, TO j€ H
KBJINUTET NPOU3BO/Ia HIIH yCIIyTra KOMIaHuje 00JbH U CYIIPOTHO;

X3-1: [To je kynTypa paja v MoHAIIamba 3al0CICHUX Yy KOMIIAHUjU HAa BUIIEM HHUBOY, TO
je ¥ ToBepeme jaBHOCTH Y KOMITaHUjy Behe U CYyIpOTHO.

X4-1: YKOIMKO je OJHOC KOMIaHMje MpemMa Meaujuma NpoeCHOHATHHUjH, YTOJIMKO je

MO3UTUBHUja CIIMKA KOMIIAaHHU]€ Y JABHOCTH.

1.5. HAYMH UCTPAKUBAIbBA

[IpenMer nucepTranuje KOju ce OJHOCH Ha carjie/laBame 3Hadyaja KOju OJHOCH C jaBHOUIhy
MOTY WMaTH y W3TPaJbU W OJpKaBamby MMHIIA KOMIAHHje, 3aXTE€Bao je na ce m3abepe OHaj
Ha4YMH HCTpakuBama Koju he omoryhutu Hajroysnanuje cariefaBame THX Meh)yCOOHHUX o/HOcCa.
3aTo cy y HCTpaKMBAayKOM IpolieCcy MpH U3paau AMcCepTalyje Ouie 3acTylJbeHEe OHE METOJIE,
TEXHUKC W WHCTPYMEHTH HWCTPaXMBamka, KOjU Ha HAjOOJBM HAYMH MOTY Ja JONPHHECY
MOCTaBJhCHUM IMJbEBUMA HCTpakWBama. IIpe m30opa MeToja, TEXHWKAa W WHCTPyMEHATa

UCTpaXkKuBamwa oapeheHe cy Bapujadie U HUHAUKATOPH.

1.5.1. Bapuja0Jjie 1 HHANKATOPH
C 003upoM Ha MpeaMeT UCTPAKHUBAKA M MMOCTABJbEHE XUIIOTE3E, U3/IBOjEHE CY IBE TPyIIe
Bapvja0iIM - HE3aBHCHE W 3aBUCHE Bapujabie, Kojeé Cy y CTaTUCTUYKO] O0Opaau Tmojaaraka

MOJBPTHYTE (PAKTOPCKOj, KOPEJIAMOHO] U KAHOHUYKO] JUCKPUMHHATUBHO] aHAJTU3H.

15.1.1. He3aBucHe Bapujad,ie 1 MHIUKATOPH
VY ucrtpaxxuBawy KopuiiheHe cy ABe rpyre He3aBucHUX Bapujadiu. [IpBa rpyna oOyxBara
OJTHOCE OpraHuszalyje c jaBHoIINy, a Jpyra rpyma ce OJHOCH Ha IEepCOHalHa U CTaTyCHa

o0ernexja UCIIUTaHUKA.
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[IpBa rpyma He3aBHCHMX Bapujadim oOyxBaTra Tpu Bapujabiie ca IO IeT HMHAUKATOpa
OJIHOCA C jaBHOIIINY, U TO:

a) Ctpareruja u IIaHOBH 3a OJIHOCE C jaBHOhY;

0) Excrepau onHOCH ¢ jaBHOMIhY 1

B) HTEepHU OHOCH C jaBHOMINY.

1.5.1.2. 3asucne sapujadne u unouxkamopu

3aBucHe Bapujabie y OBOM HCTPOKMBAKY YHHH CKYIl OJl IET BapujadJid ca 1o IeT
WH/IMKATOpa KOjU CEe OJIHOCE HAa UMUI] OpraHu3aluje u To:

a) KBanurer umuna opranuszaiuje;

0) Opranuzanuona KyiTypa;

B) MoTHBanuja 1 0ArOBOPHOCT 3aNIOCICHUX Y KOMIAHHjH (OpraHU3aIHju;

r) bpura o kopuCHHIIMMA MTPOU3BOIA WK YCIIyTa OpraHu3allyje;

1) Keanurer mpousBoja win yciayra u

) ApymrBeHa oArOBOPHOCT M €THYHOCT MOCIIOBakh-a OpraHu3aluje.

1.5.2. MeToe uCTpaKNBamba

Y ucTpaxuBauKoM IMOCTYNKY Cy KopuIiIheHe: OCHOBHE METOJie, OIIITE HaydyHe METOJIE,
nmoceOHEe METOJIe IPYIMTBEHUX HAayKa M METOJIC TIPUKYILJbamha M0/1aTaKa.

On 0OCHOBHHMX METO/a 3aCTyIUbEHE Cy: MHIYKIIHja U JEAyKIH]a.

Opn onmitTe HAyYHUX METOJIA 3aCTYIJbEHA j€ CTaTUCTUYKA METOMA.

Opn moceOHUX MeTOAa APYIITBEHUX HayKa 3acTyIJbEHA je TUjaleKTHIKa MEeTOo/Ia.

Ox Merola TPHKYIUbaka IOJaTaka 3acTYyIUbCHE CY: METOoJa HCIHTHBAaka W METoja

aHaIM3e cajpikaja.

1.5.2.1. Ocnosene memooe

MeToaa uHAYKIMje ce MPUMEHUBAIA OHJA KaJa c€ Ha OCHOBY aHAJIM3€ MOjeIUMHAYHUX
YUEEHUIIA, TIPOIIeca WIIN TT0jaBa KOjH CE€ OJTHOCE Ha OJTHOCE C JaBHOIINY WM UMHI], TOJA3UIIO 10
OMIITUX 3aKJbyyaka. VMHAYKTUBHM Ha4yWH 3aKJbyurMBamka OMOTyhHo je Ja ce Ha TeMeJby

MOjeIMHAYHUX YUE-CHULA WIH ca3Hama, fole A0 yommraBama U popMUpama HOBUX YHH-EHHIIA
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Y HOBHX 3aKOHHUTOCTH KOj€ IOCTOje Ha peNIallMju OJHOCH ¢ jaBHOIINY C jeHEe CTpaHe, ¥ UMHII
KOMIIaHHje C Ipyre CTpaHe.

Metona aenykmuje je omoryhmna aa ce Ha TeMeJby ONIITHUX CYAO0BA, OJHOCHO OIIITHX
JOTUYKUX o0enexja n3Mmel)y UCTpaKMBAHUX TMOJMOBA, U3BOJIE TMOjeIMHAYHH CYAOBH, 3aKJbYUIlU
wi TBpAmke. OHa je MOCIy)XHia Ja ce OTKPUjy HOBE CIIO3HAje, TOKAKY HOBE UHHLCHUIIC, WJIH

HOBE 3aKOHUTOCTH Koje 1mocToje u3Mehy ogHoca ¢ japHomhy v UMHIIa KOMIIaHH]e.

1.5.2.2. Onwume nayune memooe

CratucTHyka MeToJa C€ y MCTPAKUBAUKOM IIPOLECY KOPUCTHIIA KOJA INPHUKYIbamba,
o0pajie ¥ IpHUKa3uBamba MoAaTaka O y3po4yHO MOCIeINYHUM Be3ama usMmely ogHoca ¢ jaBHouhy
M HMMHAa KOMIIAaHWje, Ka0 M KOJ OTKpHBama 3aKOHHTOCTH Koje TMocToje u3Mmely Tux
UCTpaXuBaHuX mojaBa. OTKpuBama onpeleHHX 3aKOHUTOCTH OJHOCHJIO CE€ Ha: OTKpUBama
OUTHUX KapaKTepUCTUKAa HCTPaXMBAHUX  II0jaBa WJIM HpOIeca; OTKPHBaWkE IOBE3aHOCTU
IocMaTpaHUX I0jaBa WM Ipolieca ca JPyruM IojaBaMa Koje yTH4y Ha OJHOCEe ¢ jaBHOIIhy U
UMHUIl KOMIIaHHUje; OTKPHBAWKE Y3pOKAa M TOCIEAMIEC HUXOBOT CTakba M INPOMEHA; Kao |
OTKpUBambE 3aKOHUTOCTH KOj€ ce 0/1BUjajy nu3mel)y ogHoca c japHouthy 1 uMHIia KOMIaHH]e.

OOpana nmogaraka 3amoyesna je ca AeCKPUNTHBHOM aHaau3oM. [lyreM me aHanu3upaHe
cy 15 manudectHux Bapujabmu omHoca c jaBHouthy, u 30 MaHU(eCTHUX Bapujabau UMHIIA
KOMITaHH]€.

Kondupmaropna ¢axkropcka ananmsa kopuiiheHa je paad TecTHpama XUIOTETCKE
TEOPHUjCKE CTPYKType MaHU(ECTHUX HE3aBUCHUX M 3aBUCHUX Bapujabimu. Kopesanuonom
aHAJM30M HCIUTUBAIO CE Jia JI MOCTOjU 3HAayajHa MOBE3aHOCT M3Mel)y JIaTeHTHUX TUMEH3H)ja
HE3aBHCHUX (OAHOCH C jaBHOIINY) M JATEHTHUX JUMEH3Wja 3aBUCHUX Bapujabiu (MMHII

OpraHu3aImuje).

1.5.2.3. llocebne memooe opyuimeenux Hayka

Opx moceOHUX MeTo/a JAPYIITBEHUX Hayka KopulllheHa je AujajekTHuka meroga. OHa ce
MpUMbUBANIa KOJ| HCTpaXkMBama U IOCMaTpama OJIHOcCa ¢ jaBHOIINY M MMHIJa KOMIIaHHUja, Kao
110jaBa WK Mpolieca KOjH Cy Y CTAJTHOM MEWamky U ycaBpllaBamy. Te MpoMeHe Cy ocMaTpaHe y
KOHTEKCTY 3axTeBa KOju Hamehy caBpeMEHM HauuH paja M MOCJIOBamba KOMIIAHWja, Kako Ha

y>KeM, TaKO M Ha IIMpEeM, WU ri1odaiHoM mpoctopy. HoBuHe u ycaBpiaBama ce 0JlHOCE KaKo
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Ha HUBO HAayYHOT Ca3Hama, TAaKO U Ha HUBOY IIPAKTHUYHE MPUMEHE OJIHOCA ¢ jaBHOIINY y mpoiecy

u3rpaame UMHUIIA KOMHaHI/Ij a.

1.5.2.4. Memooe npuxyn.parwa nooamaxa

On Meroma mpHKyIUbamka IOAAaTaKka Yy MCTPaXHBamby 3acTyllJbHE Cy: MeTola
HUCMUTHBAKA H METO/1a aHAJIM3e cajipiKaja.

IIyrem MeTole MCIUMTHBaWKa M3BPLICHO j€ MPUKYIUbamke MOJATaka KOjU Ce OJHOCE Ha
[EJIOKYTIaH TPOIIEC yIpaBJbamha OJHOCHMA C JaBHOIINY ¥ HAYMH HCII0JhaBAha UMHIIA KOMIIAHH]E
y jaBHOCTH. McruTHBame Kao METOJa MPUKYIUbamka MoJJaTaka PEealn30Balio Ce IyTeM TEXHUKE
aHKeTUpama, Koja je peann3oBaHo u3Mel)y HCIHTHBauYa M HMCIHUTAHUKA, C LIMJbEM JOOHjama
HAYYHO YTEMEJhCHHX U JPYIITBEHO KOPHCHUX MojaTtaka. McnutuBamem cy oOyxBaheHa muTama
Koja cy y (yHKIMju ocTBapuBama IMOCTABJFEHHX LUJbEBA HCTPAXHMBAMba, IOKA3MBamba MWIIH
OIIOBpTaBama I0jeIMHAYHUX, NOCEOHMX WJIM OIIITE XHIIOTe3e, Ka0 W IOTBPAU HAay4yHE U
IPYIITBEHE ONPAaBAAHOCTH HCTpaXuBama. McnuTHBame ce OJHOCHIIO Ha CBE CErMEHTE KaKO
MHTEPHHX, TAKO U EKCTEPHUX OfHOCca ¢ jaBHOIIhy. [Iporec ncnuTiBama je KOHIUIHPAH Tako J1a
JI0BEJIe 10 Tora Ja pe3yiTaTH KOjU ce A0OH)y WCIUTUBAaKEM OyAy O/l Hay4yHOT U APYIITBEHOT
3HayYaja.

HcTtpaxuBame je M3BpPLIEHO HA MPUIOJHOM Y30pKy on 251. uchnuTaHWKa, KOjU CYy
3aM0CJICHU y pa3IMuUTUM KOMIIaHMjaMa Y JaBHOM U IIPUBATHOM CEKTOpy. Y ojapehuBamy Opoja u
BpcTe 00elexja y30pKa, TMOIUIO C€ OJf COIMOJIONIKMX Ca3Hama Ja MPOPECHOHAIHU CTaTyc
MOjeIMHMUX 3aIOCIIEHUX y OpraHu3alMja yTudye Ha HHXOBE CTAaBOBE KAaKO IpeMa OJHOCHUMa C
jaBHolIhy, Tako U MpemMa KBUIUTETY UMHUIJA Y JABHOCTH.

MeToaa ananu3e cajap:kaja, mojapasyMeBasa je aHaIN3y CBUX JOCTYITHUX MyOJMKaIyja,
yIyTCTaBa, MPUPYYHHKA, ONEPaTUBHUX JIOKyMEHATa U APYrux IyOJuKalnja KOju ce OAHOCe Ha
3Ha4aj OJIHOCA C jaBHOILINY 3a M3rpaamy UMuya komnanuje. OBa MeToJa je 3axTeBajia Ja ce
NPUMEHHU CKYIl OHMX MCTPaXMBAYKUX TOCTynaka koju he omoryhutu na ce Ha 00jeKTHBaH,
CHCTEMATCKH, KBAIMTATHBAH W KBAaHTUTATHBAH HAUYMH TyMade caJpaju MOpyKe Koje ce OJHOCe
Ha OJIHOCE C jaBHOLINY, MMMHII KOMIaHHje U muxoBe Mel)ycobne oqnoce. Ha ocHOBY TemMesbHUX
aHaJM3a cajpraja UCTPAXUBAHUX MOPYKA HW3BEJICHM Cy 3aKJbYYIlM O CXBAaTambHMa, CTABOBUMA,
BPEIHOCTUMA, HCTPAXHBAHUX TIOpyKa KOj€ Ce€ OJHOCE Ha TMpeAMET HUCTpaXuBama. Y

UCTPAKUBAYKOM TOCTYIKY KOpUITheHe Cy CBE BPCTE aHalM3e calpikaja U TO: KBaJMTAaTHBHA,
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KBaHTHTAaTHBHA W MCIIIOBHTA aHAJIN3a.

1.5.3. Texnnke HCIUTHBAKHA

Kao ocHOBHa TexHHKa 3a MPHUKYIJbAIE IMOJaTaKka BE3aHUX 3a MEPCOHAJHA U CTaTyCHA
oOenexja WCIMTAHMKA, Kao W IOoJaTaka O OJIHOCMMa KOMIIaHWje C jaBHoIINy, KOjU Cy
MOCMaTpaHu Kao HEe3aBUCHE Bapujadlie ¥ MMHIIa KOMITaHUje, KOjU Cy TIOCMaTpaHH Kao 3aBUCHE
Bapujabiie, TPUKYIHIO C€ TEXHHUKOM aHKETUpama, y3 TNpUMEHy oJrosapajyhux

CTaHAApAN30BAHUX MCPHHUX MHCTPYMCHATA.

1.5.4. UHCTPpYMEHT HCIMTHBAK2

Pagu mnpukymspama HaBeIEeHHX IOJaTaka Kao HWHCTPYMEHT KOPHCTHO C€ aHKeTHH
YOUTHHUK KOJU CE€ CacTOju O YIHUTHHKA 32 MCIUTHBAKE MEPCOHATHUX M CTAaTYCHHUX OOelexja
ucnuranuka 1 Ckaje 3a UCIIMTUBAkE CTAaBOBA O OJJHOCMMAa KOMIaHMj€ ¢ jaBHOIINY M O UMUILY
KOMIIaHHj€ Y JaBHOCTH.

[Mutama cy KOHIMIMpPaHAa IO TpylamMa W Y CarjacHOCTH Cy Ca IIOCTaBJbEHUM
UCTPAXUBAYKUM XHUIIOTE3aMa U CTYKTYPOM JIOKTOPCKe mucepTanuje. [lutama ce oJHOCE Ha CBe
CerMEHTE OJIHOCAa C jaBHOWINY M MMHIJa KOMIIaHHje KOjy Cy pEJEBaHTHU 3a OCTBapUBaE
MIOCTaBJBEHOI HAayYHOI M JPYIITBEHOI LMJba HCTPAKMBaMKba, Ka0 M HayyHe M JpPYIITBEHE
OTIPaBIaHOCTH HUCTpakMBama. [IuTama Koja Cy MOCTaBJbeHa MCIHTAHUIIMMAa YCMEpPEeHa Cy Ka
JOJIAXKEHY 10 OJpeheHnX HaydyHUX ca3Hamba Koja Cy KapakTepHCTH4Ha 3a MmelycoOHe omHoce
u3Mel)y ofHOCa ¢ jaBHOIIhy U MMHIIa KOMITaHHje.

YnuTHHK je OMO 3aTBOPEHOI THIIA, IITO 3HAYM Jla Cy MCIUTaHULUMMa OWiIM moHyheHu
OJITOBOPH 32 CBAKO TTHTAKbE.

Haj3nauajuuju neo AHKETHOr yNUTHUKA uyuHWiIa je Ckana 3a mepere cmagosa o
o0Hocuma opzanusayuje c jasnouwthy u o umuuy komnanuje. OBa ckajga ce cacToju OJ JIBE
cyOckale: npea je HaMemheHa 3a MPUKYIJbamkbe Mo/1aTaka 0 OJHOCHMMa KOMIIaHHUje ¢ jaBHoOIIhy, a
Opyea CIYXH 3a TIPUKYIJbamke ToJ[aTaka 0 UMHILy Komranuje. Ckana canpku 45 nurama Ha Koja
Cy UCTIMTAHUIIA JaBaJIM OJrOBOpE Ha METOCTENeHOj ckanu JImkepToBor Tumna (y BeoMa BEJHKO)]

MepH-5, y BEIIMKO] MepH — 4; HUCaM CHTYpaH — 3; y MaJioj MepH — 2 U y BeoMa Majioj MepH -1).
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1.6. OYEKHUBAHMU PE3YJITATHU U JOITPUHOC

Pesynratu uctpakupama UMajy HAy4YHU U JPYIITBEHH JOIPHHOC.

1.6.1. Hayuynu nonpunoc

HayuyHu nonpuHoc uMa IBOCTPYKO obesexje. [IpBu, y moTBphuBamy, NpomupuBamy U
npoayOJbuBamky A0CAIAlIBbUX HAyYHUX Ca3Hamba, Kao M OTKPUBamby HOBUX HAyYHHUX Ca3Hama O
OJTHOCHMA C jaBHOIINY U UMUNy KoMTIaHuja. To ce ocTBapuiIo Kpo3:

- ONHUCHUBaIKkE MOJMOBA, T0jaBa U Ipolieca KOju Cy BE3aHH 3a OJHOCE C jaBHOIINY U UMHUIL
KOMIIaHHja,

- HAKOH ONHWCHUBama M3BpIIEHa je onpehenHa kmacudukaimja eiremMeHara KOju yiaze y
cacraB oaHOca C jaBHomhy W wuMul Komnanuja. Krnacudukanuja je wu3BpmieHa mpema
KPUTEPUjYMY CIMUYHOCTH WJIH pasiiuKe,

- MyTeM HWCHOUTHBAama JOII0 ce A0 onapeheHor oTkpuha, myTeM Kojer ce YyCTaHOBHO
MelhycoOHM yTHIaj, Be3e M OJHOCH KOju TMoctoje u3Mmely opHOCa C jaBHOmINY W WMHIIA
KOMITaHH]€.

Jlpyro obenexje HayyHe OINpaBJaHOCTH, Orjiefja Ce y JONPUHOCY METOJOJIOTHJU Kao
Hayiu. IlocebaH pompuHOC Ha TMOJBY METOJOJIOTHjE Orjiefia ce KOJA aHalu3e 3aBUCHUX HU
HE3aBUCHHUX BapHjaliid IMyTeM JCCKPUNTHBHE aHann3e, (aKTOpPCKEe aHaim3e, KOopelalfoHe
aHaJM3e ¥ KAHOHMYKO JTUCKPUMHHATHBHE aHAJIN3E.

JlonprHOC METIO0JIOTHjH OrJiefia Ce U Kpo3 MPUMEHY cKalla 32 MEpEeHe CTaBOBa O OJHOCHMA
KOMIaHuje ¢ jaBHOIIhy M O KBaJquTeTy MMHUlla koMmnaHuje. Ckaja je KOHCTpyHcaHa 3a 1norpede
OBOT MCTPaXKUBamba, I1a Cy U3padyyHaTe OCHOBHE METPH]jCKE KapaKTEPUCTHKE OBOT HHCTPYMEHTA!
XUTIOTETCKA (KOHCTPYKTHA) BaJbaHOCT W TOY3/IaHOCT MHCTPYMEHTA. XHUIMOTETCKA (KOHCTPYKTHA)
BaJbAHOCT CBake cyOcKaie je u3padyHara nomohy KoH(pupMaTopHe GakTOpcKe aHaIu3e, a heHU
pe3yaTatu Cy MpHKa3aHH Yy JAPYroM W YEeTBPTOM IIOIVIaBJby MHTEpIIpeTalyje pe3ynarara
WCTPAXUBAbA.

JlompuHOC METOI0JIOTH]H OTJIESIa0 C€ U KOJ Mepema MOy3JaHOCTH cKale (45 WHauKaTopa)
mepena npeko KponbaxoBor anda xoedpunmjenra (Cronbach alpha), 'Split-half" mocrynka u

I'yrmanoBor (Guttman) moaena. Ha ocHOBY HaBeIeHHX MEPHHUX BPEIHOCTH MOKAa3ajo ce Jia Cy
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CBM KOC(QUIMJEHTH TIOy3/1aHOCTH W3HAJ TPAHWUYHHX BPEIHOCTH 33 BHUCOKY II0Y3/aHOCT
WHCTPYMEHTA.

Kajzep-Majep-OnkunoBa (Kaiser-Meyer-Olkin) wmepa penpe3eHTaTHBHOCTH MEPEHHUX
Bapujabiu Koje ce OJIHOCE Ha OJJHOCE KOMITaHHje C jJaBHOIINY M Ha KBAJIUTET UMHIIA KOMITAHHU]E,

MOKazaja je Kako ce J0ja3u J0 3aJ]0BoJbaBajyhe Mepe penpe3eHTaTuBHOCTH.

1.6.2. IpyluTrBeHH JONPHHOC

JlpymITBeHH IONPHHOC CE€ OTJIe/a y laBamy Ipeyiora 3a yHanpeheme nin mpomMeny:

e yjore oJHOCa C jaBHOIIhy y YIpaB/hauKOM [y KOMIIAaHWje W FHUXOB YTHIA] HA
U3rpajilby UMHUIIA KOMIIAHH]€;

e 1pu n300py MoOjeNa yrpaBibaka OJTHOCHMA C jaBHOIINY y KOMITAHH]JH U H-ETOB YTHIIA]
Ha U3rpajiiby UMHIIa KOMIIaHU]e;

e mpu u30opy cTparermje ogHoca ¢ jaBHOImINY W HEH YTHIA] HA H3Tpallby HMHIA
KOMIIaHHj€;

e 1pu M300py MeAMja U BHUXOBOT YTUIAja HAa U3TPAIby UMHUIIA KOMIIAHH]E U

e YyIpaBJbalka OJJHOCHMA C jaBHOIINY U IPUMEHA €THUKE y TOM IIPOLIECY.
OBo wHcTpakuBambe MOXE Ja IOCIYKM M Ka0 OCHOBAa 3a Jajba MCTPaXKUBama OHUX

KOMITaHWja WIA OpraHu3alfja Koje *eje Ja yHampelne CBOj paja W TMOCIOBaWme, U CAMUM THUM

JOTPUHECY U3TPalbU U OJpKaBamby CBOT IIPETNO3HATIBUBOT UMUIJA.
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2. YBOJI Y OMTHOCE C JABHOIIIhY
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2.1. IOJAM OJJTHOCA C JABHOILI'RY

Opnnocu ¢ jaBHomhy maHac cy 3ay3enu jeqHy on Boaehux (yHKIMja y TOCIIOBHOM CBETY.
CaBpeMEHU TEOpeTHYapH M NpPAKTHYapy CarjacHU Cy y TOME, Ja YCIeX WM HEYCIeX jeIHe
KOMIIaHH]j€ KaKO Ha PETMOHAIHOM, TaKO M Ha INI0O0AIIHOM TPIXKHUINTY, JaHAC Y MHOTOME 3aBHCH O]l
BEHHUX OJIHOCA ¢ jaBHOmIhy. 3aT0 ce Kao onpaBaaHo HaMehe U MUTamke, Kajia Cy HacTalld OJTHOCH
¢ japHorhy? /la i je To 1mojaM HOBHjET, WM CTapHjer AaTyMa, U IITa OH y CYIITHHU 3HA4N?

MHoru ayTopu Cy carjiacHu Jia ce€ OCHOBA OJJHOCA C jaBHOIINY MOXe MOTPaKUTH W Hahu
JOIII Y BpEMEHY aHTHUKE [IMBUJIM3AIMje ¥ PUMCKOT [IapcTBa. Y TO BpeMe KOMYHHKaIlHja Koja ce
oJBUjasia u3Mely BiIajapa U BEroBUX MHCTUTYIIMjA ca jeJJHE CTPaHe, U HapoJa ca ApPYyre CTpaHe,
uMala je 3a /b Ja KOJ Hapoja M3a30Be NMPHUXBATalke M Yy MPAKCH peaju3alujy CBUX HIEja,
HaroBapama, WIH HapeaOu Koje Cy O]l BIACTH J0Ja3uiIe.

Ha nurame 1mta cy 0JJHOCH C jaBHOIINY y JUTEpaTypu ce MOTY Hah¥ pa3jIMuUTH OJTOBOPH.
Ta pazauuuTOCT YCIIOBJBCHA j€ Ppa3IMYUTHM IIOTJICAMMa HAa OBY JIEJIATHOCT. AHAJIUM30M
neduHHIMja OJHOCa ¢ jaBHOhY, 00jaBibeHNX y iepuoay ox 1900. mo 1976. rogune, yodyaBa ce aa
Cy y TOM Tiepuony nate 472. paznuunte AeUHUIM]E OBE JAENaTHOCTH. To yKa3zyje Ha pa3jinuuTe
TorJiesie ayTopa Koju cy ce OaBmii ogHocuMa ¢ jaBHourhy. OCHOBHA CYIITHHA T€ Pa3HOIUKOCTH
NPOUCTHYE M3 TPHCTyNa OAHOCMMa C jaBHomhy. JeaHW ayTopu cy oaHOCe C jaBHOIIhy
MOCMaTpali y KOHTEKCTY yIpaBjbalkba KOMIIAHHJOM, JPYFH Y KOHTEKCTY YIIpaBJbamba
KOMYHHUKaIMjoM, Tpehu y KOHTEKCTy Ha4MHAa KOMYHHUIMPama, YSTBPTH y KOHTEKCTY IMJbEBa

oJlHOCA C jaBHOIIhY U T

2.1.1. PazimuuTH NOTJIeAN HA OHOCE ¢ jaBHOIIhY
VY mpouecy neduHucama ogHoca ¢ jaBHomhy mely ayropuma MOCTOje pa3iHuuTH
npucTyn. Pa3HOMMKOCTH y NpHCTYNy U Bubemy, OAHOCH C jaBHOIINY Cy MOCMAaTpaHu Kao
JIeIaTHOCT KOja jé CTBOpeHa Kako OM JOMpHHENA /1a e OCTBape pa3iIMYUTH IIMJbEBU MOMYT TOTa
Ja ce: TpeoONHKyje CTBapHOCT, CaKpHje HWCTHHA, MEHha HAYWH pa3MUIUbamka, 33100uje
MOBEPEHE, MAHUTTYIIHIIE HCTHHOM, WJIH U3Tpagi 000CTPaHO pa3yMeBamke U MPUXBATAME.
Paznuunta Bulema um Hecnmarama Mel)y ayropuma koju cy ce OaBMJIM OJHOCHMMA C
jaBHoOmhy, TpeGa TPaKUTH M Yy HUXOBHM HAcTOjambUMa Ja OBaj mojam JaepuHHUIIy y3 momoh

TaJallllbUX MPaKTUYHUX HCKYCTaBa BE€3aHUX 3a OJIHOCE ¢ jaBHoIIhy. 300r Tora cy MHOTH ayTopu
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yBakaBajyhu mpakTuuHy (yHKIIM]y OJHOCA C JaBHOIINY Yy TOYETKY, OBa] I10jaM MOCMAaTpalid Kao
JjemTHOCMEpHY KOMYHHKAITH]y KOja je uMalia 3a [IMJb MaHUIYJIUIU]y, Tporaranay win yoehusame.
3a pa3nuKy o] paHUWjer Mepruoia, y HOBUje BpeMe Ha OJJHOCE ¢ jaBHOIIhY ce riena Kao Ha mporec
KOjH c€ 0JIBHja Y OKBUPY ABOCMEPHOT KOMYHHULIUPAbHA.
Jenna on neduHuIMja Koja ce Hajuenthe Mo)ke Hahu y caBpeMeHO]j IMTEPaTypu O OJTHOCHMA
¢ jaBHomhy motuve oJ AMEpHUKOT yIpyKema 3a ogHoce ¢ jaBHomihy. [Ipema MUILbEemYy OBOT
aMEpUYKOT YIPYKEHa, OJTHOCH C jaBHOIIINY Kao yIpaBJbauka QyHKIIHja, 00yXBarajy:
e . mpenBubame, aHATM3UPAKHE U TyMademhe JaBHOT MIbEHha, CTAaBOBA U MpoliemMa Koju Ou
MOTJIM YTHIATH (IO3UTHBHO WJIM HETATHBHO) HA MOCIIOBALE U IJIAHOBE OPTaHM3aIlHje;

® CaBETOBAKEC WIAHOBA YIIPAaBE OpPTraHU3aIlMje HA CBMM HHBOMMA Yy BE3H Ca CTPATCIIKHM
oJTyKama, MpaBIMMa aki{ja ¥ CTPaTeTHjOM KOMYHUIUpama, y3umajyhu y o03up
BUXoBe Moryhe edekte Ha OKpYXEHe M JPYIITBEHY OJTOBOPHOCT OpraHH3aiuje 3a
CBOj€ TIOCIIOBAhE;

® KOHTUHYUPAHO HUCTPaXHBAHE, OPTaHU30BAKE M OICHHUBAKBE CBUX MPOrpaMa, akiuja u
CTpaTervje KOMyHULIUpama, yCMEepeHNX Ha HHGOpMUCahEe JaBHOCTH (LIUJBHUX Ipyma) U
MIOCTU3amke MOTPEOHOT pazymMeBama W TOJAPIIKE jaBHOCTH Yy BE3W Ca IMOCTaBJHEHUM
[IMJbEBUMA U TIOCIIOBAEM OpTraHU3aIlH]je;

® I[JIAaHUPAKE U yCMEpaBame HANopa M aKifja OpraHu3allyje y HacTojalbuMa Ja Ce yTHYe
Ha (QopMmHUpame WIM H3MEHY KOHKPETHHX Mepa CKOHOMCKE IOJUTHUKE W Ha IMPaBHY
perylaTuBy MOCIOBaKbA;

® VIpaB/balkE€ PACIOJIOKUBUM KaJPOBCKUM, (PUHAHCHUJCKMM U APYrUM MOTEHLHUjaIuMa

opraHH3aque Y OCTBApPCHY IIOMCHYTHX aKTI/IBHOCTI/I".2

Jennu on HajIO3HATHJUX CTpYyUYaKa 3a ofgHoce ¢ jaBHoIhy, Pekc @. Xapmnoy (enr. Rex F.
Harlow), uctude na cy ,,onHocu ¢ jaBHouihy 3aceOHa yrpaBjbauka (yHKIMja KOja MOMaxe y
yCIIOCTaBJbakhy U OJIpKaBamby y3ajaMHUX IpaBalla KOMYHUKaIlMje, pa3yMeBama, pUXBaTamba 1
capaJme u3Mel)y opraHuzaivje U HEHE JaBHOCTH, YKJbYUyjy U yIpaBibambe MpodlieMuMa HIn
temama. [Tomaxy ympaBu ma Oyne ymo3HaTta ¢ MUIIJBEHEM JaBHOCTH M Jla HAa HUX pearyje.
Jlepunuiny 1 HarjamaBajy OJrOBOPHOCT YIIpaBe Jla CIy:KU jaBHOM HHTepecy. [lomaxy ynpasu

Jla ce MOHalla Yy CKJIaay ca MpoMeHama U Ja MX e(eKTUBHO HcKopucTH. OgHOCH C jaBHOuIhy

2 Muneuxo JI Bypuh, Public Relations, MuctutyT 3a TpKumna nctpakuBama, beorpax, 1992. ctp. 12
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CITy)Ke Kao CHCTEM PaHOTI YIo3opaBama, kao nomoh y npensuhamy Tpernosa. Kao cBoje riasHe
ajaTe, KOPWCTE MCTPOKHBAIGE, W TEXHHKE CTHYKe KOMyHHKammje."> MHOrH TeopeTHdapu cy
WCTaKJIM J1a je oBa Je(prHMIIM]ja MPEOIIINPHA U J]a OHA BUIIE OMUCYje mTa Tpeda U Kako Tpedajy
na QYHKIMOHUIIY OJTHOCH C jJaBHOIINY Yy j€IHOj KOMITAHH]H.

Jeman opx uyBeHux mpodecopa ca Jejnm ynuBepsurera XapByn JI. Yammc koju je
MCTOBPEMEHO OMO M OCHHMBA4 BPJIO ITO3HATOT YacomKca M3 oJHoca ¢ jaBHourhy "JaBHO MmbeHe
kBapraiHo" (Public Opinion Quarterly), Tokom TpuaeceTux roauHa ABaJECETOT BEKa, OJHOCE C
jaBHOmIhy HHUje TOcMaTpao Kao jeJHOCMEPHY KOMYHHKAIWjy, WIA TPE3CHTAH]y ,,jeTHOT
HOTJIe/1a Ha CTBapH, HU YMETHOCT MaHUITYJIMCalha MEHTATHUM CTaBOBHMA, HUTH j€ TO Pa3BHjabe
CpIAYHUX M MPO(PUTAOMIHUX OJHOCA. YMECTO TOra HUXOBa OCHOBHA (PyHKIMja je Aa 300r
JaBHOT MHTEpeca MOMHpE M MPHUJIAro/ie OHE aCMeKTe HANIeT JIMYHOT M TPYIHOT NOHAIIaka KOjU
MMajy JpYIITBEHH 3HA4aj. 3aTO je yJIora oJHOCa ¢ jaBHOIINY Ja ITOMOTHE OpraHu3alujaMa Ja ce
MpUJIaroie CBOMe Opr>1<eH>y.“4

[To3naTu cBeTcku CTpyumanu u3 obnactu oaHoca ¢ jaBHomrhy, JI. JI. Bunkokc, I'. T.
Kamepon, ®. X. Ont u B. K. Ejun, y cBojoj kwu3u Odnocu ¢ jasnowhy — cmpamezuje u
makmuke, W3Mel)y octamor uctudy na Ou omHoce ¢ jaBHomihy Tpebano ImocMaTpaTH Kao
,,KOMYHHMKaIMjCKy (YHKIIH]y yIpaBjbama Kpo3 KOjy opraHusalnuje npusiarolasajy, Memwajy Win
OJIp’)KaBajy CBOjy OKOJWHY Yy LIMJbY OCTBapema CBOjUX IuibeBa. OnHocH c jaBHomIhy Tpeba na
MOJICTHYY OTBOpPEHY, JBOCMEPHY KOMYHHKAIM]y M y3ajaMHO pa3yMeBame, NMPHU YeMy y TOM
MPOIIeCY ¥ OpTraHM3allija MeHka CBOj€ CTABOBE M IMOHAIIAke, a HE caMO IHJbHA ny6n1/11<a.“5 OHu
JlaJbe UCTUYY J1a Cy ,,0lHOCH C jaBHOIINY mpoliec, Tj. HU3 MOCTyIaka, IpoMeHa U QyHKIHMja Koju
JIOHOCE pe3yJTaT... AKTUBHOCT OJIHOCA C JaBHOIINY ce CacTOju U3 YETUPH KJbYUHa €JIEMEHTa!

e llcTpaxkuBame — IITa je Ipo0IeM Win cuTyanuja’?

e Axuyja, IUIaHupame nporpama- mra he ce ¢ TUM y Be3U YUUHUTHU?

o KomyHuKaluja, u3Bpuiemhe — Kako he ce NpucTynuTH JaBHOCTH?

?‘46

EBanyanuja — na im ce 10mpi1o 10 jJABHOCTH U KakaB je edekar

® Ralph Tench, Liz Yeomans, Otkrivanje odnosa s javno§céu, Biblioteka Print Hrvatska udruga za odnose s
Jjavnoséu, Zagreb, str. 3.

4 Skot M. Katlip, Alen H. Senter, Glen M. Brum, Uspesni odnosi s javnoséu, Sluzbeni glasnik, Beograd, 20086. str. 8.
®>D. L. Vilkoks, G. T. Kameron, F. H. Olt i V. K. EjdZi, Odnosi s javnoséu — strategije i taktike, Ekonomski fakultet,
Beograd, 2008. str. 4.

6 HUcro, c1p. 7.
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Vmpasibauky (ynkiujy uctuay u I[lemc E. I'panur m Ton XaHT y Kmu3u YIpaBibamke
omHocuMa ¢ jaBHomhy. OHM TBpA€ Ja OJHOCH C jaBHOIINY MIPEACTaBIbajy YIPaBIbambe
KOMYHHKAIIMjOM n3Mel)y opraHu3zanije u mbeHuX rpyna jaBHocTH. CiinuHe JneduHHLM]E Aal CY
u Jloperc Jlonr u Buncent Xej3entoH, bpurancku MHCTHTYT 3a ogHOce C jaBHomrhy, Kiy6
onHoca ¢ jaBHomrhy J[aHcke uT/.

Jenny on HajuUTUPaHUjUX AePUHHUIM]jA OJHOCA C JaBHOIINY JIalu Cy IMO3HATH TEOPETHYAPH
Ckor M. Karnumn, Anen X. Centep u I'men M. bpym y cBom yiiOeHHKY YCHEmHH OJHOCH C
jaBHOMIhy, r/1e ce Ha Taj YUOCHHUK TOAMHAMa y AMEPHIIM U IIUPOM CBETa TJIeAalI0 U IJie/a Kao Ha
6ubnujy onHoca ¢ jaBHouthy. OHM MCTHYY 1@ ,,0HOCH C jaBHOLINY MpPeACTaBsbajy (QYHKIH]Y
ylpaB/balba YHMjU je 3ajaTak Ja yYCIOCTaB/ba W HEryje y3ajaMHO KOpHUCHE Be3e usmely
OpraHu3aIyje 1 pa3IMuUTHX JaBHOCTH KOj€ je OKPYXKY]Y, U O/l KOjUX 3aBHCH yCIIEX MU HEyCIeX
oMeHyTe opraumsarmje.”’

Kana ce cymupajy u ananusupajy nocajaaiima IiiaBHa oapehema oaHoca ¢ jaBHomihy,
MOXKE C€ 3aKJbYYUTH Jla OJHOCH C jaBHOIINY NpEeACTaB/bajy je€AaH BpJIO CIOXKEH IpPOLEC
KOMYHUIIMpama, KOju c€ OJBHja M3Mel)y KOMIaHWje W HeHE IUJbHE jaBHOCTH. 3a OJIHOCE C
jaBHomthy ce Moke pehum ga ,,ipeAcTaBibajy CKyH YIpaB/bauKMX W KOMYHHKAIIM]CKUX
aKTUBHOCTH YMjH j€ IIWJb Jla CTBOPE, OAPIKE WIIM yHarpenae A00pe OJHOCe Kako y OKBHPY came
opraHu3zaiyje Tako U ca okpyxemweM. KoMyHHMKalnMja ce ycrnocraBjba Ca CBUM peJIeBaHTHUM
rpynaMa Kako OW ce yCKJIaJAWid IUWJbEBU OpraHU3allMje ca jeJHE CTpaHe U MOTpede IUIbHUX
JaBHOCTH ca )prrecrpaHe.“8

300r cBOjeé BaXHOCTH, OJHOCH C jaBHOIINY JaHac cy IMOCTaJIM CacTaBHU /€0 MHOTHX
MHCTUTYLIMja KaKo y jaBHOM, Tako M y IMpUBaTHOM cekTopy. OHu he natu myHHM JOIpHUHOC pany
WHCTUTYIIMja y KOJUMa Cc€ Haja3e, caMO ako C€ IOocMaTpajy Kao Je0 YIpaB/bayKOT THUMa
KOMIIaHH]j€, KOJU Y CBOM pajy MpUMemYje ABOCMEPHY KOMYHHUKAIIU]Y Y OJTHOCY Ha CBOJY LIUJBbHY

JaBHOCT.

7 Skot M. Katlip, Alen H. Senter, Glen M. Brum, Uspesni odnosi s javnoséu, Sluzbeni glasnik, Beograd, 2006. str.
11.
8 Mwbojko basuh u Anekcannap basuh, Caspemenu oonocu c jagnowhy, Hayuna KMJI, Beorpan, 2011. ctp.17.
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2.1. PA3BOJ OJHOCA C JABHOII'hY

Haxo je mojam ogHOCH C jaBHOIINY HOBHjET JaTyMma, BberOBU KOPEHU MOTy ce mpoHahu join
y HajCTapUjUM LMBWIM3anMjama. M y TUM BpeMeHHMa, Kao y LEJIOKYITHOM pPa3BOjy JbYICKOT
JpYIITBA, BIaJapH Cy HA pa3HE HAUMHE YTULAIM HAa HAPOJ] 1a IPUXBATU ayTOPUTET BIAacTU. 3aTO
T€ MpBE MOjaBe KOje MMa]y JaHallke 3HAYCHE OJIHOCA C jaBHOIINY JaTUpajy joul W3 ,,cTape
I'puke mnum crapor Puma, xaga cy BIajapu TpaXWJIU MOJPIIKY Hapojaa KopucTtehu pazmuuuTe
nopyke nomyt ,,Box momymu - Box Jlen”.”Campa momynu JmHTYya €CT” UTHA. JIOK je JINYHA
npomMonuja Buhena y ,,Benu, Buau, Bunu — Jlohox, Buaex, nodbeaux” wium ,,Ajea uamnra ect —
Korka je 6auena.”” Cinunu npuMepu Mory ce nponahu u u3 BpeMeHa OJUMIHNJCKUX UTapa y
crapoj I'pukoj wim W3 BpeMeHa jaBHHMX HACTylna M TroBopa TpUKuX ¢mio3oda Kao mTo Cy
Apucroten, [1naton, Cokpatr u MHOTH JIpYyTH.

CBa Ta oOpahama macama mpoXxeTa Cy HAMEepOM: WM Ja ce€ caommTu ojnapehena
nH(popMalrja Koja je BakHa 3a BIIaJape, UK Jla c€ yTH4Ye Ha MPOMEHY MHIILbEHa Mace, Ui J1a
ce yTW4e Ha MPOMEHY MOHalama Mace. Y THM PaHUM BPEMEHHMa OJHOC KOjU C€ YCIOCTaBJhao
n3Mel)y TOBOpHUKA WJTK BJIACTH M HAPOJa, HUj€ C€ HA3MBAO OJHOCH C jaBHOIIhy. Anu pe3yiTaTh
TUX OJHOCAa W LMJbEBU Ka KOJUMa C€ TEXWIO, CIMYHU Cy JAHANIBUM LMJbEBUMA OJHOCA C
jaBHouIhy.

3aro cy ayTtopu Koju ce 0aBe OJJHOCHMA C jaBHOIINY, CKOPO Yy MOTHYHOCTH CarjlaCHU ca
CTaBOM, Jla jé MCTOPUJCKH Pa3BOj OJHOCA C jaBHOIINY TEKA0 MCIPEIUIETEHO Ca HCTOPH]|CKUM
pa3BojeM 4YOBeuyaHCTBa. ,,lIpuMepa 3a To uMa MHOro. JemaH je MOXJa HajOUMTJIICTHMJU: Ha
banckom MCTOKY cy apXeosio3U MPOHAILIH jeJHY BPCTY MOJBONPUBPEIHOr YIYTCTBA KOj€ MOTHYE
u3 BpeMeHa oko 1800. ronuHe M.H.e, y KOM€ Cy ceJballiMa JaTe HHCTPYKIMje Kako Ja oopabyjy u
HaABOJIH-aBajy 3eMJby, Kako Ou yOpanu mrto Buuie poaa. CauyHo je ¥ JaHac. Y MHOTUM Jip)kaBama
CBETa ce JIaHac /1ajy MHCTPYKIIKje MOJbONPUBPETHUIIMMA KaKo OM oBehany ¥ yYUHUINA CTaOUITHOM
CBOJY npouzBomby“lo.

MHoru nmpuMepH U3 UCTOpHje pa3Boja JbYACKOT IPYIITBA YKa3yjy Aa ¢y y cBUM (azama
pasBoja npymTBa, oapeheHe Biamajyhe cTpykType HacTojalie /1a CBOjeé MHTEpece MpeAcTaBe Kao

HHTCPECC HaApoJa, U Jia Cy OHH KaO TaKBU OIIpaBAaHU U APYIITBECHO KOPUCHHU. To YKaSyJC Ha Ccy

® Grupa autora, London School Of Public Relations, LSPR, Beograd, 2004. srt. 2.
 Mussojko Basuh u Anexcaugap Basuh, Caspemenu oonocu ¢ jasnowhy, Hayana KMJI, Beorpax, 2011. ctp.32.
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Blagajyhe CTPyKType Yy CBUM BpPEMEHCKMM pa3fo0/buMa Ouiie BeoMa CBECHE YTHIlaja
nHopMalMja HAa TMOHAIake OHUX KojuMa cy Te wuHpopmanuje ymyhene. Haumn crnama
nHpOpMaIMja MEHA0 CE KAKO CE MEHA0 M caM JbYJCKH Pa3BoOj M OH CE YBEK IpuiiarohaBao THM

JPYLUITBEHUM POMEHaMa U pa3Bojy.

2.2.1. ®da3e pa3Boja ogHoca ¢ japHomhy

CBa ucTpakuBama yKaszyjy Ja Cy OJHOCH C jaBHOIINY Kao MPaKTUYHA JIETATHOCT HAjIpe
nojaBmin y CAJIl. 3ato ce oBa 3eMJpa cMarpa YIOPHINTEM CaBPEMEHHMX OJHOCA ¢ jaBHOMIhY.
[Tpema MHOTUM H3BOpHMA, onyT Exnmkionenuje bpurtanuka (enr. Britanica), TepmMuH oxHOCH €
jaBHouthy nipBu je ynorpeduo Tomac [ledpepcon 1807. ronune y cBom obpahamy Konrpecy. OBaj
Kao ¥ MHOTH JIPYT'H MPUMEPHU U3 TIpaKkce oJHOoca ¢ jaBHOIIhy, yka3yjy aa he ce pa3Boj omHoca ¢
jaBHomhy HajOOJbE pa3yMeTH aKo CE Taj Pa3BOj MOCMATPA Y KOHTEKCTY JPYIITBEHUX, MTOJMTHIKAX
Y CKOHOMCKHX TpOMeHa. Te MpoMeHe Cy yTUIaJIe Ja Cy OJHOCH C jaBHONINY MMalH Pa3IuuuTe
¢asze cBora paszBoja. Te ¢da3ze Mory ce mpeiCTaBUTH MyTEM CelaM TJaBHUX IEpUoJia KOjU ce
HABOJIE Y KIbU3H Y CIIEIIHHU OJIHOCH C jaBHOIIhYy.

1. ,Ilepuox 3auetka (1900-1917) HOBHHApCTBA KOje Tpara 3a CKaHIauMa, HaCyIpoT Kojer
cToje omOpaMOeHH MyONUIUTET W JalleKOCe)KHE MONUTHUKEe pedopMme, Koje Cy
nponarupanu Teomop Pyssent u Byapoy Buicon, xopucrehu cBoje BemTuHe y
OJIHOCHMa C jaBHOIINY.

2. Ilpeu cBercku pat (1917-1918). Ilepwox japaMaTW4HE JEMOHCTpaldje CHare
OpraHU30BaHE MporaraHjae, Kako Ou ce pacnMpHoO BaTpeHM MaTpUOTH3aM, IMpOjaBaie
paTHe OOBe3HHIIE, PErpyTOBAIM BOJHULIM M MPUKYIHIN MUIMOHM Jl0Japa 3a COLUjaIHy
nomonh.

3. JIBagecere roamuHe, epa ycmona (1919-1929), kama cy TPHHIMON W HCKYCTBa
npornarasjie, CTeYeHd TOKOM paTa, TOYesH Ja ce KOPUCTE 3a peKlaMHparme Ipou3Bo/a,
obe30ehuBame MojpIIKe TEXHOJOTMjaMa Koje je par yop3ao, mobena y HOIUTHUKHM
O6opbama u MPUKYIJbake MIJIMOHA JT0JIapa 3a JOOPOTBOPHE CBpXE.

4. Epa Pyssenra u Jlpyror cserckor para (1930-1945), nepuon y xoMe Cy TOMHUHAHTHE
muyHoctu Omnn @penkiaun JI. Py3sent u mweros caBetHuk Jlync Mek Xenpu Xoy, a
BEJIMKA CBETCKA MPUBpPEHA KpHu3a U Jpyru cBeTcku pat - aorahaju Koju Cy U3BPLIMIH

OTPOMaH yTHIIaj Ha yHampeheme mpakce y ogHocHMa ¢ jaHOIIhy.
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5. Ilocneparna epa (1946-1965) npuiarohaBama 300r mpenacka APYIITBA Ca PaTHO
OpHJEHTHCAHEe, Ha MOCTHHAYCTPH]CKY YCIYKHO OPHJEHTHCAaHy €KOHOMH]Y, Kao Bojchy
CHary ,,cIo00HOT cBeTa'", KOja je JOHeNa: IMHUPOKO MPUXBATAke OJHOCA C jaBHOIIhY,
CHa)XKHa TpodecHOoHAIHA YAPYKEHa, MOYeTKe 00pa3oBama 3a OJHOCE C jaBHOIIhy U
10jaBy TEJIEBU3Hj€ KA0 MONHOT Me/Irja 32 KOMYHUKAIIH]y.

6. Ilepuon nmporecra u opnarthema (1965-1985) y KoMe CTYIEHTH B aKTUBHCTH IPOTECTY]Y
npoTuB 3araljema OKOJIMHE, AUCKPUMHUHALMje u3Mely paca M IMOJioBa, KOHIEHTpAIH]je
OorarctBa m Mohu O] MOCEOHOT HWHTEpeca, paTa y BujerHamy, 3moymoTrpede jaBHOT
MIOBEpEHba O]l CTPaHE BIIAJE.

7. durutanHo no06a u rnobanu3auuja (1986 m manac Tpaje), ca TexHolOrdjama Koje
yOp3aBajy paj, YMHOXKaBambeM KOMYHHUKAIM]CKUX KaHala U CBETCKOM €KOHOMH)OM 4Hja
cy obenexja rimodbamHa KOHKypeHIHja, Mehy3aBucHOCT, TpeHYTHO Mel)ycoOHO /1ejcTBO U

1
Tepopu3am.*

2.2.1.1. Ilepuoo 3auemka oonoca c jasnouthy
[IpBu mepuoa pa3Boja OJHOCA C jaBHOINNY, KOjU ce Ha3uBao mepuoaom 3aderka (1900-
1917) 6uo je mo3HAT MO TOME, LITO CE KAKO Ha MOJMTHYKOM, TAKO U Ha EKOHOMCKOM MOJbY
IpUaBao OrpoMaH 3Hayaj MyonunureTy. To Kaszyje Aa Cy OJHOCH ¢ jaBHOIINY MManu oOenexja
JjeaHocMepHOr KomyHuipamwa. KoMmyHukanuja ¢ jaBHourhy BplieHa je ¢ HaMepoM yoehuBama.
36or Tora u neduHHCamE OJHOCA C jaBHOIIhYy y TOM BpeMEHy MOYMBajo je Ha ybehuBaukoj
1aTGOpPMH, OJJHOCHO Ha jJeTHOCTPAHO] KOMYHHMKAIMjH, KOja je HIIlJIa OJ] OHOra KO IIajbe MOPYKY,
Ka0 OHOME KO IIpuMa MopyKy. Y TOM jeTHOCMEPHOM KpeTamy MOopyKe, NOIINIbalall HUje MpUaaBao
BEJIMKM 3HAuaj MOBPATHO] CHpPE3W, OJHOCHO HHjE TPHIaBa0 3HAYaj KaKO Ha HEroBy MOPYKY
pearyjy OHH KOjuMa je TIopyKa mocara.
,1IpBa HaroHaHa (hrupmMa 3a MyOIUIUTET U MPETXOJHUK JaHAIIBUX (GUPMU 32 OHOCE C
jaBHourhy, ocHoBaHa je y boctony mouetkom 20. Beka. [lopu B. C. Mukaenuc, Xepbept Cmon u
Tomac O. Mapsun (George V. S. Michaelis, Herbert Small, Thomas O. Marvin), opraau3oBaim

cy bupo 3a mybnmunuter, na OM pagwiIMd OMNINTE IMOCJIOBE areHTa IuTamie 3a mro Behu Opoj

1 Skot M. Katlip, Alen H. Senter, Glen M. Brum, Uspesni odnosi s javnoscéu, Sluzbeni glasnik, Beograd, 20086. str.
110.
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KJIMjeHaTa, KOju, 0 MoryhHocTH, MOTY TO A00po na mate. XapBapJCKH YHUBEP3UTET je OHO
npBu KiMjeHT bupoa 3a Hy6J'II/IHI/ITeT.”12.

Ox 1900. roguHe OJHOCH C jaBHOMINY OCHUM IINTO CE€ Haja3e y OKBHPY BEJIHMKOT Opoja
areHnyja u Oupoa 3aayKeHHUX 32 KOMYHUKAIUjy ¢ Tpal)aHCTBOM M MeIWjuMa, CBE BUILE MMOYUELY
Ja TpoHasa3e M J00Hjajy MpaBy MO3UIM]Y U Y OKBHPY BHCOKOOOpPa30BaHHMX WHCTUTYyHHja. Ha
XapBap/ YHHUBEP3HUTETY ca MPOTrpaMoM 3a OJHOCE C jaBHomhy mouume ce on 1900. rogune.
Yuusep3uter [lencunBanuja Tokom 1904. ronune, ocHIBAa Y HUBEP3UTETCKU MPOTATaHIHA OUpO.
Hcte rogune Ha YHUBEp3UTETY BUCKOHCHH, IJ1e ce M3ydaBaja KypHAIMCTHKA, OPTaHW30BaH je U
O6upo 3a mrammny. [lo yrieny Ha oBe yHHMBEpP3UTETE HAa MHOTMM APYTUM YHHBEP3UTETUMA Y
Awmepuny, npomnaranna cBe Behu 3Hauaj 1o0uja y OKBUPY HHUXOBHX OOpa30BHUX M HACTAaBHUX
nporpama.

Benuku 3Havaj omHocuMa ¢ jaBHoinhy Ha moJby mpuBpene nao je Xeapu Dopa. ,,OH je
BEpPOBATHO OMO MPBH MO3HATU MHIYCTpHjasal] KOjU jé YeCTO KOPHCTHUO JBa OCHOBHA KOHIIENTa
onHoca ¢ jaBHouhy. [IpBu je mo3unmonupame, Te3a Aa yrien u MyOoJuUTeT YBEeK CTUUY OHH KOjU
Cy y HedeMy IMpBH, a JApyra Te3a Owia je crajHa JOCTYmHOCT HoBHHapuma. Dopxa ce
MO3UIIMOHUPAO KA0 MI0J oOMYHOr cBeTa... OH je MOCTao MO3HAT jep je pajao JaBao WHTEPBjye
HOBHMHapuMa 0 OMJIO K0jo] TeMH, YKJby4yjyhH 31aTHH cTaHAap[, €BOIYLH]Y, aJIKOXO0J, HHOCTpaHe

13
MOCJIOBE, UTH

2.2.1.2. Ilepuoo Ilpsoz céemckoz pama

HoBa u Bp;o BaxkHa Tauka y pa3Bojy ofHOca ¢ jaBHouhy Hactaje TokoM I[IpBor cBerckor
para. OBaj mepuoj je MO3HAT MO TOME jep Cy OJHOCH C jaBHoWIhy KopuiTheHH 3a M3rpaamy
MaTpUOTU3Ma y MpaBIly MOOWIHMCama CTAHOBHMINTBA Jla ce y MTO Behem Opojy o/a30Be 3a part.
Cxparajyhu 3Hauaj jaBHOT Mmbema, NpenacenHuk Bynpoy Buiicon ocnumBa Komwurer 3a jaBHO
uHpOpMHUCame. 3a1al OBOI KOMUTETA OMJIM Cy Jla BOJM IpOIaraHJHy KamIamky Ha MpOCTOpUMa
mmpoM CAJl, kako Ou ce mITO BHILE YjeINHHUIIO JaBHO MIbEE-E M AAJI0 IITO Behy MOJpIIKY 3a paTHe

akmje. [Ipomaranza je omurpasa BpIio 3Ha4YajHy yIOTy y MOOMIIM3AIU]1 jaBHOT MEHCHaA.

12 Skot M. Katlip, Alen H. Senter, Glen M. Brum, Uspesni odnosi s javnoscéu, Sluzbeni glasnik, Beograd, 2008. str.
112

B D. L. Vilkoks, G. T. Kameron, F. H. Olt i V. K. Ejdzi, Odnosi s javnoicu — strategije i taktike, Ekonomski
fakultet, Beograd, 2008. str. 35-36.
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Haxown IIpBor cBerckor para, MHOTe HHCTUTYIIHjE Ca BEIIMKHUM OpOjeM CTpy4rhaka, KOju Cy
OWIM aHTa)XOBaHW Ha IMPONAraHIHOM II0JbY TOKOM para, HacTaBWIM Cy Ja ce OaBe TOM
JeNaTHOIINY M HAKOH paTa y MHUPHOAOICKAM YCJIOBMMAa. PaTHO WCKycTBO mpobanum cy naa
HCKOPHUCTE U MPHUJIAroJIe Ta MUPHOJIONICKO] CUTYalHju, Bepyjyhu y Moh mpomnarasae. Y To BpeMe
mpornaraijia ceé W MPaKTHYHO MOTBPJHIIA KAao jEAHO OJl HajCHAXHUjUX opyha y caBpeMeHOM

CKOHOMCKOM H IIOJIMTUYKOM CBCTY.

2.2.1.3. Ilepuoo osadecemux 2oouna (1919-1929)

OnHocH ¢ jaBHOIINy y MEpHOAY ABaAeceTHX roauHa mpomurora Beka (1919-1929), mouenu
Cy Jia TIpoHaia3e u Jo00ujajy CBE 3HAYajHUJy YIOTY Y: HOJUTHYKUM, EKOHOMCKHM, 00pa30BHUM,
[PKBEHUM, COIMjaJJHUM W JAPYIHMM Ba)XHUM JenaTHocTuMa. Hakon para mojaBibyje ce cBe Beha
notpeba 3a jaBHUM HH(popMucameM. CaBpeMeHe OpraHH3allfje CBE BHIIEC MOYHIbY Ja aHTaXY]y
crenyjanucte 3a ogHoce ¢ japHoinhy. KomyHnukanuja ¢ jaBHomihy, y 0HOCY Ha MPETXOAHHU HEPHOJ
JIO’KMBJbABa CBOJEBCTAH  3a0KpeT. JemHOCMEpHa KOMYHHMKalMja, 3aMemyje Ce JIBOCMEPHOM
KOMYHUKAIFjOM. 3aTO ce Kao pe3yiTaT TUX IMPOMEHa TojaBJbyje cBe Behu Opoj ¢upmu u3 o0nactu
ogHoca ¢ jaBHomihy, ca cBe BehwM OpojeM OOy4eHHMX U OOpa30BaHUX CTpy4H-aka 3a OJIHOCE C

JjaBHorhy.

2.2.1.4. Ilepuoo Pyzeenma u /[pyz0z ceemckoz pama

[Tepuonx ox 1930. no 1945. roauHe no3Har je kao nepuoj epe Pyssenta u J[pyror cBerckor
para. Y oBOM Iepuoqy, Ha OJHOCE C jaBHOUINy IiieAano ce Kao Ha JEJaTHOCT Y3 4Mjy MoMoh
MOXe Ja ce o0e30eau Hajeha mojpiika jaBHOCTH. 3aTo ce CBe BHILIE IpUJaje 3Hauaj
CTIeIIMjaITUCTHMA 32 TIOJUTHYKE KaMIiamke. To je pa3ymor HacTaHKa MPBHUX arcHIdja 3a Te CBpXe.
JonatHy moTpeOy 3a MONUTHYKAM KamIlamkama yCIOBWIIM Cy: BEIHKa MPUBPEIHA KpH3a M CBE
MohHMja HaIIMCTUYKO - (alMCTHYKa paTHAa MaiuHepuja. OHM Cy I0IaTHO MPUMOpPABAIX BIAacT
Jla TpaXXH MOJPIIKY y Haponay 3a (opMupame mTo 60JbUX M BOJHO IITO CHPEMHUJUX OpPYKAHUX
dbopmanja. Y Te cBpxe ocHuBa ce bupo 3a patHo uHpopmupcame. To 3HauM 1a 0JJHOCH C jaBHOIIhY
noctajy MohaH MHCTpymMeHT opyxaHux cHara CAJl. HbuxoB 3amarak, Huje 6uo camo BojHH, Beh cy y
rpal)aHcTBy Tpebaso Aa MOJACTaKHy IITO Behy MpOU3BOY, IITO Behy IITeNBy OCKYIHUX MPOM3BO/A,

mITo Behy KynoBHHY paTHUX 00OBE3HHIIA. 32 BpeMe para, KOJIMKO ce MPHIaBao BOJHH 3Ha4aj OAHOCHMA
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¢ jaBHomhy HajOoJbe ce MOXe BHACTH Kpo3 Opojke ocobspa. Ha mouerky y bupoy je pamuio
Tpoje, 1a 6u ce Taj Opoj 3a KpaTKO BpeMe IOTeo Ha TPH XUJbaJie ITO O(UIIMPA, IITO ITUBUJIIA.
,»Tokom J[lpyror cBerckor para, cBe HHCaHE M paauo HH(pOpMalMje U3 PATHUX 30HA,
ykbydyjyhu u Benuky bpuranujy, nensypucana je Bmaga. HoBuHCKe BecTH, 4WIaHKe Yy
YacomucuMa, KIUTe, paJuo eMHucHje, (HIMOBE W MUCMa MOpalU cy Ja o10o0pe BOJHH WU
LMBHIIHE LICH30PH, KOjH Cy M30aLMBaNM CBE IITO Cy CMaTpald HempumepeHnMm“* V oom
BpEeMEHY J10Jla3u J0 HOBOT HadyMHA BpEIHOBama ofHOoca C jaBHomihy. KakaB cy yruiaj umane
onpehene nHPpOpMAaIHje Ha jaBHO MIbCHHE, HUjE CE TIPOIICHUBAIIO HAllaMeT, Beh y3 moMoh HaydHux
UCTpaXMBama. Y3 moMoh Hayke OJHOCH C jaBHOUIhy cBe BHILIE Cy NOOHWjald Ha 3HAuYajy U

MOYy31aHOCTH.

2.2.1.5. Ilepuoo nocne /Ipyzoz céemckoz pama
[Tocnepatnu mepuon pa3Boja ofHoca c jaBHourhy oOyxBata Bpeme on 1946. nmo 1965.
roauHe. MckycTBa Koja cy cteueHa TokoM J[pyror cBeTCKor paTa, MOCIIy>Kuia Cy Kao HOBa OCHOBA
pa3Boja OBE JETATHOCTH. 3axBajbyjyhu CBE pa3BUjeHUjUM Mel)yHApOTHUM OKBHUPHMA IOCIIOBAbA,
HOBHM TEXHOJIOTHjaMa, CBE CaBPEMEHHU]UM CPEJICTBUMA KOMYHULIPabha, OTHOCH C JaBHOIINY MoYenu
cy Bpiio Op30 aa ce u3 CA/JI mmmpe no nenom ceety. CBe je To UMasIo yTHI[aja Ha:
e OCHMBaWE€ BEJIMKOI Opoja yapykema 3a ofHoce ¢ jaBHolhy mmpom EBpore, koja cy myrem
CBOJHX KOJZIEKca MOCTaBJbaIM BPJIO MpPELM3HE U jaCHE KPUTEPUjyMe, KOje CY BUXOBU WIAHOBU Y
CBOM paJly MOPAJIH JIa HOLITY]Y;
e BeMMKU Opoj YHMBEp3UTETa IIMPOM CBETa Ja Y OKBHPHUMA CBOJUX HACTaBHUX IUIAHOBA W
nporpamMa yBpCTe M M3ydaBar-e 0/THOCa C JaBHoOIIIhYy;
® TIPOLIMPHBAKE M3/IABAUKe JIEIATHOCTH ca HOBUM KEbHTama M 4acolMCHMa M3 JIOMEHA OJTHOCA C
jaBHorhy, 1ITO je JonpHHeENo roBehamy HUBOA 3HaMa KO OHUX KOJH CY Ce OaBIIIH OJHOCHMA C

jaBHOIhy UTI.

Excnansuja pasBoja oiHoca ¢ japHolhy 1onpuHena je:
1 ,cramHomM pacty Opoja mporpaMa 3a OJHOCE C jaBHOIINY y HWHAYCTPHUjH, WHCTUTYIIMjama,
areHIjamMa 3a COIMjaTHY 3alllTUTy, BIQJUHAM OWUpPOMMA, WHTEPECHMM KOMITAHHjaMa WT]I.

“D. L. Vilkoks, G. T. Kameron, F. H. Olt i V. K. Ejdzi, Odnosi s javnoicu — strategije i taktike, Ekonomski
fakultet, Beograd, 2008. str. 41.
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ITocrojehu mporpamu ce pa3BHjajy U BUIILIE HUCY YCMEPEHH HCKJbYYHBO Ha PEKJIAMHUPAILE,

2. yCIIOCTaBJbalky jeHOT Opoja HE3aBUCHUX KOHCYJITAHTCKUX (DMPMHU M3 O0JIACTH OJHOCA C
jaBHOIIhy, TOCEOHO Y KOMYHHKAITH]CKUM [IeHTprMa roryT Hbyjopka, Bamnarrona, Yukara
u Jloc Anherneca;

3. HaryioM mopacty Opoja KmHra, 4WwiaHaka M yacomuca TOCBeheHHX Ipakch OIHOca C
jaBHoMhy, BUX0BO] (rII030(hHjH, TPOOIEMUMA U TEXHUKAMA,

4. HacTaHKy HOBHX yupyxkema [IP crpyumaka, mpeycMepaBameM WM KOHCOJNUAAIN]OM
nocTojehux yapyxema;

5. moBehamy 6poja Komnera u3 oHoca ¢ japHolhy, Kao 1 CTy/JeHara Koju ux noxahajy;

6. jayame 3HaYaja aKaZeMCKOT 00pa3oBamba, JOK TPIKUILITE Pajia CBE CIIPEMHH]E MPHXBaTa MIIaJe U
JIITIOMUPAHE CTPYUHH-AaKe 32 OTHOCE C jaBHOMNY 1

7. MHTEpHALMOHAIM3AIMjU TpaKce OJHOCA C jaBHOIINY M HEHMX CTaHIapna, oriena ce y

cTBapamy MehyHapoHor ypyskema 3a OJHOCE C jaBHOIINY 19551,

2.2.1.6. Caspemenu nepuoo paszeoja oonoca c jasnouthy

[lepuon ox MONMOBHMHE MIE3/IECETUX TOJMHA JIO JTaHAC, MPEICTaBJba CABPEMEHU IEPHOM
pa3Boja oaHoca c¢ jaBHomihy. Ha Taj mepuon pa3Boja yTHIAIM Cy: IJI00ajJHAa €KOHOMHja, CBE
3HayYajHMja yJIora MEHalIMEHTa y IOCIOBamkYy, Op30 HIMPEHEe HOBUX ME/INCKUX TEXHOJIOIH]a, CBECT
0 TOTpeOu OuyBama >KMBOTHE CpEAMHE, APYIITBEHA OJTOBOPHOCT KOMIIaHMjE, KOPIIOpaIlMjCcKa
JEIeHTpalIn3allija OJJHOCA C jaBHOIINY, HOBH MPHUCTYN Y YIpaBjbamkby NpodiieMuMa, moTpeda 3a
gyenhoM KOMYHHMKAllMjOM ca KOPUCHHMLMMA MPOW3BOJA WM YCIyra, MHOIOOpPOJHM APYIITBEHU

IIOKPETHU UTA.

2.3.1UJbEBU OJHOCA C JABHOLI'RY

Jla 6u KoMyHHKalMja u3Mely KoOMIaHuje U HEeHE JaBHOCTU UCTUHCKU (DyHKIIMOHHUCANA U
JTOTIPUHOCHIIA H3TPAIHHU MPENO3HATIFUBOT UMHIIa KOMIIAHH]e, BPJIO j€ BAYKHO J1a KOMITaHHja MMa
jacHo neduHHCaHE MUJbEBE OJHOCcA ¢ jaBHOIIhy. C 003MpoM Ha MHOTOOPOjHA MCKYCTBa BE3aHO
3a [IWJbEBE YOIIITE, MOXE CE MOCTAaBUTH MHUTAIE, J1a JIM je JIAKO OJPEIUTH LuJbeBe. JenaHn of

ayTopa KOjH je TPaXXHo OATOBOp Ha To murtame je Hamoneon Xun. OH y ¢B0joj Kibu3u "Muciu u

D, L. Vilkos, G. T. Kameron, F. H. Olti V. K. Ejdzi, Odnosi s javnoséu, Zagreb, 20086. srt 25.
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oOoratu ce" HaBOJIM J1a y MPOceKy oko 85% Jbynu Hema jacHo neduHucaH uusb, oko 10% pynu
JeIMMUAYHO 3Ha I1Ta Xxohe y KHUBOTY, a caMo 5% mbuX umMa TayHo AePUHHCAH Wb U TAYHO 3HA
mra xenu. M3 oBora ce MOXe 3aKJbYYHTH Jia j€ MOCTaBJbAbEe MPABUX U CBPCUCXOIHUX IIUIHEBA
M3Yy3eTHO clokeH mporec. [la OM ce Ta CIOKEHOCT I0jeHOCTaBWIIA, BPJIO je BaXKHO Ja
KOMIIaHUje AepUHUITY pealiHe, CTa0MIHE U OCTBapUBE IUJHEBE.

Jla Ou ce oapenuiy IMJbEBH OHOCA C jaBHOLINY MPBO MOpa Jia C€ UMa OJITOBOP Ha MHUTAE
ITa KOMITaHK]a KeJIH JIa OCTBapy 3a Kpahu, cpenmbu Win AyXd BpeMeHCcKu nepuos. To 3Haum aa
Yy KPaTKOPOYHUM, CPEABOPOYHUM, HIIM AYTOPOYHUM IUIAHOBHMA OJIHOCA C jaBHOIINY, MOpajy Aa
OyIy M UCTAaKHYTH LIUJbEBU KOjU he ce 0cTBapUTH y TUM BpEeMEHCKUM OKBUpHMa. Ha Taj HauuH
ce CTUYe jacHa Ipe/cTaBa Koja ce Thye OyayhHOCTH KOMyHHKAIMje U 0JHOca, Koju Ou Tpebdaso
7la ce yCIocTaBe u3Mehy KOMIIaHu]e U lbeHUX Pa3HOBPCHUX JaBHOCTH.

[{usbeBe Koje KOMMaHWja IMpea coOoM MOXKe Ja IMOCTaBH, 3aBUCE OJ TOTa, KOJIHKO je
KOMIIaHHUja, UICTUHCKH YIIO3HATa ca CTBAPHUM CTambeM CBOT MMHUIJA y JaBHOCTH, U KaKaB OJHOC
JaBHOCT uMa mpema kommanuju. Crio3HajoMm Moxke ce aohu 1o jemHor of cineachux 3akibydaka.
[IpBu 3akspyyak MOXe OWTH J1a j6 MMHI KOMIIAHH]€ y JaBHOCTH JIOII, W 3aTO jaBHOCT Hema
MOBEPEHE y MPOM3BOJC, WIHM YCIyre Kommnanwje. Jpyru 3akipydak Moxe OWUTH Ja Ce MMHII
KOMIIaHHU]€ joll HUje u3audepeHnpao, u Aa ce He 3Ha MPaBU OJHOC JABHOCTH IIpeMa KOMITaHUjH,
Jep je KOMIIaHuja TeK 3arodena ca CBOjuM paaoM. Tpehu 3akibyuak Moke OUTH Jla je MUMHUI
KOMITaHMj€ Yy JaBHOCTH J00ap, M 3aTO JaBHOCT WMa TOBEPEH-E Yy MPOU3BOJAC, WU YCIyre
KOMIIaHuje. Y 3aBHCHOCTU O] TOTra Kako JaBHOCT JOKMBJbaBa KOMIAHHW]y M HEH UMHUIL, TO he
UMaTH JUPEKTHOT YTHUIlaja HAa TO KOJU je TJaBHM IpaBall Ka KoMe Tpeba Jla TeKe OJHOCH C
jaBHouIhy.

VY 3aBUCHOCTH O] CTBapHE CUTYyaIM]€ OJTHOCH C jaBHOIIhY MOTY J1a Hay ‘TIpeMa TpH I1jba,
OJTHOCHO y Tpu mipaBma. [IpBu je 1a ce MOXe MEemhaTH jaBHO MHUIIUBEHE, TE JIa C€ MOXKE M3a3BaTH
JaBHOCT Jla MHUCIIM, Bepyje WM pearyje Ha HauuH KOjU C€ pa3jMKyje OJ OHOra Ha KOju Cy
MUCIIWIM, BEpOBAJIM WIM pearoBad y mpouuioctd. [Ipyru je ma ogHocu c¢ jaBHoiihy mory
KpeupaTy MUIIJbEHE TaMO TJe Ta HHje OmIo, Te Tpehr Koju TOBOPH Ja OJTHOCH C JaBHOIITNY MOTY

rojadaTty Beh CTBOPEHO jaBHO Murubere” .

'8 branddumine.wordpress.com/2012/10/21/deset-ciljeva-odnosa-s-javnoscu/ 15.6.2016.
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Kon mocraBibama IMJbeBa OJHOCA C jaBHOIINY Kao KpajibH JOMET Tpeba 1a ce MocTaBH
mTO OOJPY UMHII KOMITAHH]€ Y jJABHOCTU. AKO C€ I10J] UMHIIOM TOJpa3yMeBa 30Up yBeperba, Uik
UMIIpecHja Koje jaBHOCT MMa O KOMIIaHHUjU, TO 3HAYd Ja OM MMHUII Tpebaio MmocMarpard Kao
HEIITO IITO jeé MEPJHUBO. 32 OAHOCE C jaBHOIINY je BaykaH yTHUCAK KOjU KOMIIaHH]a OCTaBJba HA
IpyTre, a Mambe BaXKHO IITa KOMIIAHUja MUCIH O ceOH. 3aTo OW 3aloCiICHU y CEKTOPY OJIHOCA C
jaBHOmhy Tpebanao yBEK Ja MMajy Ha yMy Ja CBOj MMHUIl MOpPajy Ja IPWIArojae MOCIOBHUM

AKTUBHOCTHIMA KOMITaHH]E.

2.3.1. OnHoc npema nubeBUMa

PykoBoicTBO KOMIaHMje je MOCEOHO BakaH CETMEHT 3a KOMYHMKAlM]y, KaKO y OKBHPY
KOMIIaHHje, Tako M u3Mel)y KOMIaHHMje ¥ HEHE JaBHOCTH. 3aTo KojA JAeduHucama Win
peanu3alyje MUJbeBa OJHOCA C jaBHOIINY, PYKOBOJCTBO YBEK Tpeba mocMaTpaTH Kao OuTaH
(dakTop KOju MMa yTulaja Ha UMUI KoMmrnaHuje. C 003upoM Ha pa3inuuTe HUBOE pyKOBohema
BaKM [IPABUJIO — LITO BUILU HUBO Y XUJE€PAPXUJCKO] CKAJIH, TO j€ MOCIOBHHU YOBEK BUIIIE U3JIOKEH
jaBHOCTH. CaMHMM THM j€ BEJIMKa FHEroBa OJrOBOPHOCT M MPEMa JIMYHOM HMHUIY KAa0 BU3YEIHO]
CcTpaHu KomyHuKanuje. CBOJOM MOjaBOM M HAUYMHOM KOMYHHIIMpama 4YJIAHOBH PYKOBOJCTBA
IpeJCTaB/bajy KoMmmaHujy. 30or Tora Tpeba Ja 3Hajy Ja je ynarame y cebe U CBOjy
KOMYHHKAIHM]y, yJlarambe Y KOMIaHWjy U BbeHe OJHOCe C jaBHOIIhy. 3aT0 Kao jeAaH O] INIAaBHUX
WJbEBA y KOMYHHKallMju C jaBHoOImhy, TpeOa 1na ce OAHOCHM M Ha JIMYHU HMHII, CBAKOT
3aITOCIICHOT, C IIOCEOHMM OCBPTOM Ha WIAHOBE PYKOBOJICTBA KOMIIAHH]E.

JacHo neduHuCame UIbEBa BPIIO je BaXKHO 3a MPAKTUUHY peau3alujy oAHoca ¢ jaBHouhy
y U3rpajlbl MMHIJA KOMOaHuje. 3aTo je Koj AeduHHcama Lujba OMTHO Ja ce y3My y o03up
MOTyhHOCTH 3amloCJIeHHX CEKTOpY OJHOca ¢ jaBHoIIhy. AKO ce yBaxe morpede KoMmaHuje U
MoryhHOCTH 3amociieHnX oHaa he OUTH MHOTO JIaKIIIe OAPEIUTH

e [IITa KOMIIAHHja JKEJIH Jla TOCTUTHE Y KOMYHHUKAIUjU ¢ jaBHOUIhY,

® Yy KOM POKY TO HITO >K€JIX MOXe rnmoctuhu,

e ko he cBe 0] pyKOBOJACTBAa KOMIIaHHU]€ M 3allOCIEHUX y OJIHOCHMA C jaBHOIINY y TOMe

y4eCTBOBATH,
® KOje CE CBE EBEHTYaJIHE NpenpeKke MOry MOjaBUTH Yy JBOCMEpPHO] KOMYHUKAIUjH C

jaBHoOIIhYy,
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® KOjU je HAjHIDKH, a KOjU HAjBHIIM HHUBO KOJU CE€ JKEIM OCTBAPUTHU y OJHOCHUMA C
jaBHoOIINYy,

e KoJMKO he Taj HeJoKymaH mporec KOMyHHUIMpama ¢ jaBHOIINY KOIITATH.

Op mpeBacxogHOr 3Hayaja 3a KOMYHHUKAIHM]y jeAHE KOMIIaHHje C HEHOM LHUJbHOM
jaBHomhy je nma ce uma oarosop Ha nutame »3AIITO« komyHunmpaTt ¢ jaBHomhy. AKo ce
n00uje 1 UMa OJIrOBOP Ha OBO IMHUTAIE, Y TOM CIy4ajy j€ MHOTO JIAKIIe 3HATH U UMATH OZTOBOP
Ha mutabe »YKAKO« koMmyHunupatu ¢ jaBHomhy. 3aTto koj neduHucCama LUIJbEBA Ce MOpa
BOAMTHU pauyHa Ja Oyay Tako onapeheHu, na ce mUX0BU €eKTH MOTY UCKa3aTH KPO3 KOHKPETHY
MepHY BpenHoct. To moapa3ymeBa J1a KOJ MOCTaBJbamka IMJbEBA, YBEK Tpeda Ja ce ycpeacpeau
Ha HEIITO KOHKPETHO MITO KOMITaHWja TEXKHU Jla OCTBapU. Y CiIydajy OJHOCa C jaBHOIIhy, TO OH
Oowim Heku of ciienehux nuibesa:

1. wusrpaama MoXeJbHOT yriena KOMIaHuje Y JaBHOCTH;

M3rpaiiba MOKEJFHOT yIJIe/la PYKOBOJICTBA KOMIIAHU]E Y JaBHOCTH;
Kpeupame MTO 00Jb€ CIMKE Y JABHOCTH O MPOU3BOIMMA HIIM yCIyrama KOMITaHH]¢,
Kpeupame MTo 00Jb€ CIUKE Y JABHOCTHU O APYIITBEHO) OJTOBOPHOCTH KOMITaHU]E;

Kpeupame€ ITO 00Jbe CIIHKE y'jaBHOCTI/I O CTUYHOCTH ITIOCJIOBamka KOMHaHI/IjC;

o a ~ wD

MOJTN3aEk-€ CBECTH KOJI JABHOCTH O MPECTIKY KOjU KOMITaHUja HCKa3yje y OJHOCY Ha

KOHKYpPEHILIH]Y;

7. TOJIW3ame CBECTH KOJ JABHOCTH O HCTHMHCKO) BPEAHOCTH KOja KOMIIAHU]y U3/1Baja U3
MHOIITBA l€HUX KOHKYPEHATa;

8. moxpmika APYruM JeT0BHUMAa KOMITaHHU]E TIPU pealn3alliji CBOjUX IIHJbEBA y MIPABILY
Jjayama rnoBepema nu3Mel)y KoMaHuje u \eHe JaBHOCTH;

9. cTBapame MO3UTUBHE pajiHe aTMoc(hepe y KOMIaHH]jH;

10. mokperame akiyja 3a joi Behe HHTepecoBambe jaBHOCTH 3a MMPOU3BO/IE WIIN YCIIyTe
KOMIIaHH]e;

11. mpeny3umame onpeheHux akiuja kako Ou jJaBHOCT O KOMITAHWJU MHCJIA U OJTHOCHJIA Ce
Ha TIO3UTUBHU]U HaYMH, HETO IITO je TO OUJIO y MPOIUIOCTH;

12. npenyzumame oapeheHHX akiyja Kako O ce HEraTUBHU CTaBOBH JaBHOCTH O

KOMITaHU]jU TIPETBOPHIIN Y TIO3UTHBHE;
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13. npeny3umame oapeheHux akimja Kako OM ce HEKe 0J1 HeITO3HAHMIIA JaABHOCTH O
KOMITaHU]jU TIPETBOPHIIN Y TIO3HABAHE U TIPUXBATAILE;
14. xpeupame mTo 00JbET UMHUIIA KOMITAaHH]€ Y JABHOCTH Ha OCHOBY HajBa)KHUJUX I10jaBa

wim orahaj Koju Cy 0J1 BUTATHOT 3Ha4aja 32 KOMIIAHU]y U IbEHY JaBHOCT.

[TocTaBibame UIBEBA Y CBAKOj JCIATHOCTH, 1A U Y OJJHOCHMA C jaBHOIINY je BPJIO 3aXTEBaH
mocao. JacHo JeUHKCAH MOCIOBHHU IHJb, TI0jaBJbyje Ce Kao MPEayclioB ycrexa. AKO KOMITaHH]ja
HEMa WJIM MMa TOTPEIIHO MMOCTaBJbeHEe UJBEBE OJHOCA ¢ jaBHouIhy, oHga he oHa yBek OWTH Y
30HM Tymapama. be3 jacHMX LuJbeBa KoMIlaHuja he aenoBaTH H3ry0JbEHO Yy CaBPEMEHO]
MOCIIOBHO] M TJI00AIHO] UTpU. AKO MMa BpJIO KOHKpETHE IHJbeBe, Ouhe joj jJako na oapeau
nmpaBall U Op3WHY yCIIOCTaBJbama JOOpUX OAHOCA C IMJBbHOM jaBHomihy. 3aTo 6e3 jacHo
MOCTaBJFEHHUX IMJHEBA, CBAKa M HajMama MperpeKa y OJHOCHUMA C jaBHOIINY, MOXe H3TJeNaTH

Kao orpoMas npoo6JeM 3a KOju je moTpeOGHO MHOTO 3Hama J1a OU ce yCIENIHO PEIno.

2.4. BPCTE OJHOCA C JABHOLI'RY

KomnmaHnuja ca pa3HMM cerMeHTHMa jJaBHOCTH Tpeba Jla yCIOCTaBU JIBOCMEPHY
KOMYHHKAIHMjy. Y caBpeMEHHM YCJIOBMMa IOCIOBamka KOMIIaHU]a je OKpY)KEeHa BEJTUKUM OpojeM
KOpHCHUKA TPOM3BOJAa WU yciuyra. To 3Ha4M a KOMIIaHWja UMa IIUPOKY JIeTie3y jaBHOCTH ca
KOjuMa Tpeba J1a yCIoCTaBy KOMYHHUKAIHU]y.

Haunn Ha koju he komMmaHMja KOMYHUIIUpATH C jaBHOILINY, 3axTeBa OJ 3alOCIEHHUX Y
CEKTOpY OJ[HOCa ¢ jaBHOIINy, Ja WAEHTU(UKY]Y Ty jaBHOCT M ca HHMa Ja rpaje AyropodyHe
OJIHOCE y3ajaMHOT pa3yMeBama U MOIITOBama. VICTHHCKOM KOMYHUKAIIM]OM, KOMITaHWja he Ko
CBOje IIMJbHE jaBHOCTH cTehu cuMMarHje, 3aJ00UTH TOBEPEHE, M YCIOCTABUTH OJHOCE
y3ajaMHOT pa3yMeBama M IpuxBarama. Ha Taj HauMH KOMyHHKalMja ¢ IIMJBHOM jaBHOuIhy ce
OJIC/IMKaBa Kao HEHO OrIJie/lao, y KOMe ce oryiefjla OMTaH eJIeMEHT HEeroBor KOPIOpaTHUBHOT
uaeHrurera. [IpuinkoM KOMyHHIMpama ¢ jJaBHOLINY, 3allOC/IEHH Y KOMIIaHUjU Ou Tpebano na
HacToje Ja UMajy OATOBOpE Ha cliefieha muTama:

e ,3aIITO KOMyHULIUPATH?

® C KMM KOMYHHULIUpaTH?

e Kako OWTH Jpy0a3aH, TAKTUYAH U CTPIJBUB?
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® Kako OCTAaBUTHU yIEUYaT/bUB yTUCAK Ha Apyre? «l?

Jlati oaroBope Ha OBa MUTAmA HUjE JIAKO, jep jeé CUCTEM KOMYHHIUPAmha ca Pa3HOIHMKOM
JaBHOCTH, U3y3€THO CJOXEH KOMYHHKAIMjCKH W OpraHU3alMjCKH MpoIec, y KOjeM Hema
HEOUTHUX YMICHHMLA. 3a yclmeX y KOMYHHMKAalMju cBe je BakHo. On mpumpeme, NpeKo
caommraBama MH(pOpPMaLUja U MpUXBaTamba WH(POPMaIja O CTpaHEe jaBHOCTH, /10 MO3UTHBHE
MOBpATHE CIpere Koja uje 0] jJaBHOCTH ITpeMa KOMITaHHUjH.

Ha ToM ci10’keHOM OpraHM3alijCKOM U KOMYHHUKAIM]JCKOM ITyTY, 3alIOCJIEHH Y CEKTOpY
ofHOca ¢ japHomhy he OMTH ycIemHM camo ako y ceOM oceTe pajiocT M 33J0BOJHCTBO IITO CY
LMJbHO] JaABHOCTHU CAOMILITHIIA OHE HH(OpMaIHje Y KOje OHH UCTUHCKH Bepyjy. la Ou ce oceTuna
Ta PagoCT M 33/I0BOJCTBO BPJIO je OMTHO J1a ce 3Ha KOME U KaKo ce IIajby MH(popMaluje, Wi ¢
KOjOM TOM jaBHOIIhy ce ycrocTaBiba KOMyHUKamuja. Jla 6u ce To 3Hamo nmoTpedHo je:

® «OAPEIUTH IHJbHY jaBHOCT - MYOIHKY,

® [IPUIIPEMUTE TTOPYKY,

® CTPYKTYpHUP3jTE je U OOJIUKY]TE,

® YCKJIAJUTE HCH TOH,

® KOMYHHIIMPAjTE y CKJITy ca CTPATETHjOM U

* OCIYIIKYjTe, NPEABHNTE PEaKiiije 1 MPUIPEMUTE CE 3 HHX»

W3 Hampen HaBeneHOT ce BUAM Jla y KOMYHHUKAIMjU C jaBHOIIhy Hajupe Tpeba aa
OJIpeIMMO LIMJBbHY jaBHOCT. To HaMm yka3yje Ja je oHa MHoOroopojHa. AyTopu Koju ce OaBe
oJHOCMMa C jaBHouIhy, carjlacHU cy TOME, Ja ce IIMJbHA JaBHOCT jeJJHEe KOMIIaHH]je (Koja je BpJIo
pa3HOJMKa), MOXKE TPYIUCATH Y JIBE IIEJHHE U TO:

® HHTEPHY WM YHYTpAIlby JABHOCT U

¢ CKCTCPHY HJIN CHOJLHYjaBHOCT.

2.4.1. IuTepHa WM YHYTPAIlllba jaBHOCT
VHTepHy WM yHYTpalllkby jJaBHOCT CaylbaBajy CBM OHU KOJU Ce€ Halla3e Y OKBHPY

kommanuje. To cy cBu 3amocieHu. C 003upoM Ha TMO3UIHU]y KOJy MMajy YHYTap KOMIIaHUje

" Marina Markovi¢, Poslovna komunikacija, "Clio", Beograd, 2003, str. 13.
18 Srba Jovanovié i grupa autora, London School Of Publik Relations, LSPR, Beorpax, 2004. ctp. 5.
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3all0CJICHM C€ MOIYy TIpylucaTH Yy BHIIE IeduHa. JeniHy LEeIMHYy cadyuibaBa PYKOBOJICTBO
KOMIIaHU]Je, ApYyry LeJuHy CcauuibaBajy U3BpIIMOLU. PyKOBOACTBO KOMIaHHMjE MOXE ce
pa3BpcTaTH Ha PYKOBOJCTBO HAjBUIIET, CPEAEr M HIDKEr HUBOA. M W3BpIIMOIM cE€ MOTY
TPYNUCATH y BHIIE rpyHamnuja u TO: IpeMa CHHIUKAIHOM OPraHHU30Bamby, UM BPCTH 1OCIA KOjY
obaBspajy. IIpeMa CMHIMKAIHOM OpraHuU30Baby MOTY C€ I'pYNHCAaTH HAa OHE KOJU Cy YJaHOBU
CHHJIMKaTa, U OHE KOjU HHUCY. M CUHIMKATH ce MOT'y pa3BpCcTaTH Ha: CAMOCTAJIHM CUHIMKAT WU
HE3aBUCHH CHUHJIUKAT.

[Ipema BpcTH TOCTa KOju 00aBJbajy, 3allOCICHU CE€ MOTY C€ TPYIHCATH Yy BEIUKH OpOj
CEKTOpa, Kao IIO Cy 3aloC/IEHU Yy MPaBHOM, pauyHOBOJCTBEHOM, (PMHAHCH]CKOM, TEXHUUYKOM,
TEXHOJIOILIKOM, KaJPOBCKOM, MAapKHUTHHILKOM CEKTOPY, WJIM CEKTOpYy 3a OJHOCEe C jaBHOLIhy.
CBaku 0J1 OBHX CEKTOpa ja HA HEKM HAa4YMH KOMYHHKAIIMjCKa IeianHa 3a cebe. M cBaku o1 0BUX
CeKTOpa MMa yTHIIaja Ha TO Kako he /1a u3rieaa uMHIl KOMIIaHU]€ Y JaBHOCTH.

Ha npumep, nako ce 3arociaeHu y CeKTOpy 0oJHOca C jaBHOIIhY MakCUMaJIHO TPYJE Y CBOM
pany, a IPUTOM 3aIOCJIEHU y CEKTOPY 3a YIPaBJbambe JbYACKUM pecypcuMa He 00aBJbajy CBOjE
MOCJIOBHE AaKTHBHOCTH Ha ojroBapajyheM HHBOY, TOo he wuMaTHm AMPEKTHOT oOJpaza Ha
UICHTU(UKAIU]Y 3alI0CIEHUX Ca KOMIIAaHUJOM. AKO je HUBO MIEHTU(]UKAIM]je HU3aK, OHJA j€ U
HUBO MOTHBAlIMj€ 32 W3BpIIABAKE PAJHMUX 3ajJjaTaka HU3aK. AKO je MOTHBAIlMja HUCKA, OHJA je U
palHu Y4YMHAaK, WIM KBaJIMTET NPOMU3BOJA MM Yyclyra HHM3aKk. AKO Cy OHU HHCKH, OHJa
KOPHCHMIIM THX MPOU3BOJIA, UM yciyra Hehe OuTH y MOTmyHOCTH 3a70BOJbHU. He3anoBosbCTBO
MoTpoIllaya Mpou3BoJia WIM yciayra he yTunartu Aa UMHULl KOMIAHHUje Yy jaBHOCTH He Oyne Ha
OHOM HHUBOY, Ha KOM j€ UMHI] YCIEIIHUX KOMIIaHHja.

CBe 0BO yKa3yje Jla je HHTepHa JaBHOCT M KOMYHMKallHja Koja ce YCIOCTaBjba ca HbOM, U
u3melhy mwe, o oanyuyjyher je yTuiaja Ha UMHII KOMIaHHje y jaBHOCTH. Hema Tux ogHoca ¢
jaBHOIINY, KOjU MOTY Ja O]l HEKOMIIETEHTHHX, HEOPTAaHU30BAHUX WJIM HECTYYHHX PYKOBOIHOIA
KOMIIaHH]€, Kao U OJ pa3jeNbEeHUX, HEMOTUBUCAHUX M HEMOY3JaHUX M3BPIINOLA Y KOMIIAHH]H,
u3rpajie Koja eKCTepHe JaBHOCTU TaKaB MMHII KOMIaHH]je, Koju he na ciayxu kao npumep. Tamo
r7ie cy Y KOMIaHUji UHTEPHHU OJHOCHU C jJaBHOIINY JIOLIN, UM HA HUICKOM HHUBOY, TaMO j€ U UMHII

T€ KOMITaHU]€ KOJ| €KCTEPHE JaBHOCTH JIOLI U HEMOY3/aH.
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2.4.2. ExcTepHa WM CMIOJbHA jABHOCT

KomyHummpame KoMIaHuje y CaBpeMeHNM YCIIOBHMa MOCIOBamkha Ca eKCTEPHOM jaBHOIINY
3aBucH 01 MHOro ¢akropa. Mely ayropuma koju ce 60aBe oJHOCHMA C jaBHOIINY HE MOCTOjH
carjJacHoOCT Oko onpehuBama wiu HaunmHa oapehuBama eKcTepHe jaBHOCTH. Pa3znora 3a To uma
BHIIIC, aJId Ka0 HAJBAXHUJU MOTY C€ MCKa3aTH Kpo3 TO Ja j€ jaBHOCT BPJIO CJIOKEHA, Mel)ycoOHO
UCTIPEIJIETEHa, ald pasHOIMKa 10 KYyITYpH, je3UKy, PEIMTHjH, EKOHOMCKOM pa3Bojy,
JI€MOKPAaTCKOM ypehemwy, IpaBHOM MOPETKY, KyIIOBHO] MONM UTA.

3aro je 3a 3amocieHe y OJHOCHMa C jaBHOIINY ,,0/1 KJbYYHOT 3HAuYaja MO3HABAKE TAKBHX
NPOMEHJBHBHX CBOjCTBA ITyOJIMKe. YCHelIHa KOMIIaHWja MOpa Ja C€ YCMEpH Ha OHE CETMEHTE
MacoBHE MyOJIMKE KOjU Cy HAJIOKEJbHUJU Y KOHKPETHO) CUTYallMjU U MOPA J1a € KOPUCTH OHUM
MeaujuMa Koju he y onuparsy 0 TakBe MyOInKe HMaTH HajBHIIE yermexa. ™ 3aTo ce mocTaBiba
MUTamke, KaKo W3adpaTh OHY IyOJNMKY WM jaBHOCT KOja je HajIOKeJbHUja y KOHKPETHO)]
curyanuju? 1 Ha 0BO nHTame ce Aajy pa3IuduTH OJrOBOPH.

VY mpoHanaxemwy NpaBOT OArOBOpa, Hajaasbe cy oTMuuIM cTpyumanu y CAJl, mro je u
HOpMaJTHO, ¢ 003MPOM Ha KOM C€ HUBOY Hajla3e OJHOCHU C jaBHOILINY y KUXOBOj 3eMJbU. MHOTE
caBpeMmeHe u ycnemHe komnanuje y CAJl naentudukanujy nupHe jJaBHOCTH BpIIIE ,,y3 MOoMoh
KOMIIjyTepCKe TEXHOJIOTHje KOJOM Ce BpIlle CeKyHJIapHa U MpUMapHa UCTpakuBama. Moryhe je
3armoyeTy oj OoraTor M3BOpa CTAaTMCTHYKHMX MoJaTaka M3 bupoa 3a momuc CTaHOBHMILTBA.
MHor# 071 HBHX Cy MOJEJHEHH TI0 KaTeroprujama, perruMo Mo MECTy CTaHOBama, WM IMOIMHUCHO]
jenuaunm. OcTaiay U3BOPH MOJaTaka, Kao IITO Cy PErucTpaiuja ayToMoOusa, perucrpaiuja
Oupada, Opojke O MpoAaju, JHUCTe 3a Clame IMOIITe, NPUNATHHUIITBO LPKBH WU JPYTHUM
opraHu3zanyjama, MOry Jia ce Croje y KoMIjyrepcke 6a3e mojaraka. CTpydmaly 3a oJHOCE C
jaBHOMIINY 3a CBaKy IUJBHY MyOJIMKY mOceOHO pa3Bujajy ycmemine crpareruje. Codraep Public
PR Research, ocmumubeH je ympaBo 3a HWACHTHOHKAIM]Y IHJBbHUX IyOaHKa y3 momoh
curyaunone teopuje. Ilpema Toj Teopuju, rpyne ce AepUHUIIY Kao aKTUBHE NMyOJIMKe Kaja
oapeheHo muTame Mperno3Hajy kao mpolieM KOju Ha BUX JUYHO yTHYe M Kajga ce ocehajy

2
MO3BaHMM Jia T'a Ha HEKW Ha4YMH pere. 0

Y¥D. L. Vilkoks, G. T. Kameron, F. H. Olt i V. K. Ejdi, Odnosi s javnoséu — strategije i taktike, Ekonomski
fakultet, Beograd, 2008. str. 242,
% Hero crp. 242.
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3aro ce Ha ogHOCe ¢ jaBHOmhy naHac y CA/] riena kao Ha ynpaBjbadky €0 KOMIIaHU]je, y
YHjOj CTpaTeTHju CE€ Haja3W KOHKPETHA JaBHOCT, KOjOj c€ Iajby Ipuiarohene mopyke. Ta
npuiarol)eHOCT MOHEKaaa Uae 4ak M A0 JUYHOT WIM WHAMBHUIYATHOT HUBOA. MaKo je cenekmmja
[IUJbHE JaBHOCTU Hajaajbe M HajupennsHuje otunuia y CAJl, u gajbe ce MOy y OCTAaTKy CBETa
YOUHUTH Pa3IMUUTH MPUCTYIH €KCTEPHUM OJHOCHMA C jaBHouIhy. Pa3iore 3a To Tpeba Hajuenthe
TPaXUTH Yy JEIaTHOCTHMMA KOjuMa ce KomaHHuje OaBe. 3aTo je 3a jeaHy KOMITaHH]y OCHOBHA
CelNeKIMja IUJbHE JaBHOCTH IO KPUTEPUjyMy TOJMHA CTApOCTH, 3a JApYyry je ¢puHaHcujcka Moh
nojennHana, 3a Tpehy je HuBO o0Opa3oBama, YETBPTY BEpCcKa MPUMAJIHOCT, IMETy eTHYKa
NPUNATHOCT, IECTy reorpad)cka MpHUIaaHOCT, UTI.

Hexke npyre xomnanuje cBOjy HUJbHY jJaBHOCT KJIACU(UKY]y TIO TOME KOJHMKO Cy aKTUBHU Y
KOMHUHHKANWjU ¢ /oM. [lo ToM KpUTepHjyMy MOCTOjU aKTHBHA M MACHBHA IMJbHA jaBHOCT. Kox
oapehHUX KOMITaHMja €KCTEpPHA jaBHOCT CE€ TPYIUIIE MO KPUTEPUjyMy HHTEPECHO YTHIIAjHUX
rpyna. [Io oBoM KpuTepujymy MOCTOjH: jaBHOCT KOja MMa 3aBHCHH IIOJIOKA] Y OJIHOCY Ha
KOMIIaHU]y U JaBHOCT KOja MMa JTUPEKTHOT yTHIlaja Ha pajJ kommaHuje. Heke kommaHuje cBOjy
JaBHOCT pa3BpCTaBajy MpemMa OJHOCY Ha MPpodieM KOMyHUIIUpama. [1o ToM Kpurepujymy jaBHOCT
MOXe OMTH: JTJaTEHTHA, CBeCHA U aKTHUBHA. «JIaTeHTHY jaBHOCT MpeACTaBIbajy rpylaiuje Koje ce
cyouaBajy ca ojapeheHMM npoGiieMoM, Kao pe3yiTaT AejoBamka HEKe OpraHu3alyje, ajau TO He
npemno3Hajy. CBecHy jaBHOCT cauMmaBajy rpynanuje Koje Mpeno3Hajy HocTojame onapeheHor
npobieMa. AKTHBHY jJaBHOCT CauMibaBajy Tpymalnje Koje ce€ OpraHu3yjy Kako Ou pacrpaBuiie o
POGIIEMY 1 Ha Fera OrOBOPHIIE. »>

IIpema Cutyanujckoj TeOpHjU KoOja MMOYMBA HA peakuuju mpeMa oapeheHom mpobiemy,
JaBHOCT Ce MOJK€ pa3BpCTaTH Ha:

® «AmnaTuyHe jJaBHOCTH 3aHEMapyjy cBe mpolieme.

e JaBHOCTH Koje ce 0aBe jeqHUM MpoOIEeMOM, aKTUBHE Cy KOJI MaJlol CKymna npoOiema

KOjU Ma OrpaHHuYEeHY MOMYJIapHOCT Y JaBHOCTH.

e JaBHOCTH KOje ce OaBe BpyhuMm mpoOsiemMoM, aKTHUBHE Cy KOJ jeAHOT MpobiieMa Koju

uMa 3Ha4yajHy MPUBJIAYHOCT.

e JaBHOCTH KOjC ce OaBe CBUM HpO6HCMI/IMa, AKTUBHC CYy KO/ IIMPOKUI" HHU3a HpO6HCMa.))22

2! Ralph Tench, Liz Yeomans, Otkrivanje odnosa s javnoscéu, Biblioteka Print Hrvatska udruga za odnose s
Jjavno§éu, Zagreb, str. 258.
2 Hero. ctp. 259.
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ITocTtoju jom Benmuku Opoj pasIUUUTUX Kilacu(duKamydja 1O KOjUMa KOMITaHH]E
mudepennupajy cBojy jaBHocT. Hajuemhe HaBohena kiacudukanyja IUbHE JaBHOCTH Y
JTUTEpaTypH, MOYMBa Ha KpUTepujymy oOpahama u pasymeBama. 1o 0BOM KpUTEpUjyMy BasKHO
j€ OApeouTH OHE jJaBHOCTH KojuMa ce Tpeba pemoBHO oOpahartu, u Koje cy OWTHe 3a pan u
MOCJIOBabe KOMITaHUje, 1A CaMUM THM M 32 HCH MMHIl Yy jaBHOCTH. [1o OBOM KpHTEepHjyMy
€KCTEepHY JaBHOCT jeIHE KOMIIaHW]e Hajuernthe cauynmbaBajy:

e KYIIIU WU MOTPOIIAYH,

e 1o00aBJbay,

e JIOKaJTHA 3ajeIHMIIA,

® BIIAJMHE UHCTUTYIH]E,

® HEBIAJUH CEKTOD,

® WHBECTUTOPH,

¢ (UHAHCH]CKE UHCTUTYIIH]E,

® KOHKypEeHIIWja U

® MeIuju.

Hmuy koMnaHuje y jaBHOCTH 6uhe OHOJIMKO 100ap, KOJIMKO KOMIIaHHja yCIIe Jla YCIOCTaBH
UCKpEHY JIBOCMEPHY KOMYHHKAIIM]y ca CBUM BpcTaMa OBe jaBHOCTH. CBako UTHOpHCame OUII0
KOj€ €KCTEpHE JaBHOCTH, UMahe JUPEKTHOT yTHIaja Ha OCTAlly jaBHOCT, M HbUXOB OJHOC MpeMa

KOMIIaHHU]H.
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3. OCHOBE UMHUIIA KOMITAHUJE
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3.1. IOJAM UMHUIJA

VYrien kOMIaHMje HE 3aBHCH CaMO OJ1 KBAIUTETAa HEHUX NMPOU3BOJA M YCIyra, Beh u of
IBEHOI HaYyMHAa M OO0JMKa KOMYHHMKanMje ca jaBHomhy. YcmemHe KOMIIaHHje ca TOCeOHOM
MaXHOM TPHUCTYIA]y KOMYHHKAIMJU C jaBHOIINY, jep ce oHa MaHU(ECTyje Ha pa3HE acleKTe
opraHuzanuje, Koje 3a jelaH O]l KpajlbuxX IWJbeBa UMajy 00Jby WM JIOMHU]Y (DUHAHCH]CKY
curyanujy. HaunH Ha KOju KOMITaHMja KOMYHUIIUPA ¢ jaBHOIINY, yTUYe Ha CTBapamke MMULIA KO
T€ jaBHOCTU. AKO C€ MMHI KOMIIAaHHj€ MPAaBHIHO pa3yMe, MOXKE Ja UMa BEIUKH YAEO Yy
KOHKYPEHTHO] MPEHOCTH y CBE HHTEH3UBHU]O] TPKHILIHO] YTAKMHUIIH.

Kommanmja Ha pasznuuyuTe HauMHE KOMYHHMIMpPA Ca CBMM LWJBHHM TpylaMa Koje je
oKpyxXKyjy. OHa ce yBeKk Tpyau Aa MpeHece MOPYyKy Koja je 3a my OutHa. Mehyrum, HaunH Ha
KOjU ce TIOpyKa HHTepIpeTHpa Ko mpumaona je omrydyjyhu ¢akrop. Umuy npencraBspa CIuKy
KOJy JaBHOCT MMa O KOMIIaHHUjH, KOjYy je CTeKJIa IPUjeMOM pa3HUX MopykKa y oapeheHom nepuosy.
CBe mopyke, Omie OHe HaMEpHO WJIM HEHAMEPHO IUIaCHpaHe, Haja3e MyT J0 jaBHOCTH.
Kpeupame wuMuiia jegHor TmojequHIA, TpyIe, OpraHu3aluje WU KOMIIAHH]Ee IPEACTaBIba
KOMILIEKCaH 33JaTaK, KOju ce HUKaza He 3aBpiraBa. OH HE MOApa3yMeBa CaMO KpeHpame JIOroa
opranu3zaiyje, Beh BbEHO onpenesbemhe 3a CTPATEHIKH MPUCTYN Y YIpaBibaky UMHIIOM. Mmun
Mopa OWUTH BHILIE OJl UMEHa M OCHOBHHUX BH3yelHUX obenexja. Mmuy, ocobe, kommanuje,
MpOjeKTa WM OWJIO yera Apyror, Mopa Jia MOTHBHILE, NMOKpehe Ha akiujy, U3a3uBa eMolHje,
acorujaiuje, 1a Kpeupa nosepeme. HapaBHo, oBo Ou Ounu ujaeannu eeKkTH MMUIIAa HA FHEHY
jaBHOCT. MelhyTuMm, cBeoM CMO y CBaKOJHEBHOM JKMBOTY Ja ojpeheHH HMHIl Heke
opranuzanuje Oyau HeraTMBHa ocehawa y NoOjeJHHMIly HJIM IIHPOj jaBHOCTU. JemaH of

HaJeKCTPEMHHUJUX TIPUMEpa Cy TEPOPUCTUIKE OpraHu3aIije, CEKTe, KpUMHUHAIHE OpTaHu3aIije U

Aap.

3.1.1. Pa3BojHu acneKkT UMHIIA

Hako je caM KOHIIENIT MMHUUJAa y TOCIOBHOM CBETY YBEJCH PEIAaTHBHO CKOPO, TOYEIH
CTBapama M TNPHMEHE MMHIIa TOTHYY KOJUKO M camMa HHuBWiIM3anuja. [louenu wmi3rpaame u
yrunaja umuipom, mory ce Hahum y Crapom Erunty, rae cy ¢apaoHu uManu craTyc
6oxxancTBa."[locToju mpuya Koja Ka3zyje Ja Cy MHOTH JbYAU MPHU CaMoOj TIOMHUCIH Ha CyCpeT ca

(dapaoHoM majnanu y HecBecT.JemaH crapu BOpPaHHUH, KOME je TpYy)KEeHa MpHIMKa Ja BUIU
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dapaona, ymMpo je on cpehe.”23 HajcnaBamju pumcku BojckoBoha Jymuje Ilesap, ymarao je
BEJIMKH TPYJ y U3TPajibi CBOT MMHIJA BPCHOT KOMaJIaHTa M HEYCTPAIMBOT BiIajapa, Koja je 3a
pesynrat uMana kpaj BiagaBune CeHara y Pumy u moderak PuUMcKOr 11apcTBa, KOjUM je BJIagao
kao nukrarop. Craporpuku ¢dunozodu, Coxpar, Ilmaton, Apucroren u APyrd, Cy CBOjOM
Myapoinhy TpOMEHUIIM HA4YHH TJie/Iaba Ha JJOTAIallhe CXBAaTamke IPIKaBe, PEIUTHje, EKOHOMHU]E,
Hayke. CBUMa HUMa j€ 33jeTHUYKO J1a CY Kao JIMYHOCTH OMJIM BEOMa jeIMHCTBEHH M Jia j€ CBaKH
O]l BEUX BEOMa MaKJbUBO CTBAPAO CIUKY O CEOU KOjy CY MPEACTaBIhalId jJABHOCTH.

Y MoJIlepHO] UCTOPHjH, HAJIIO3HATH]E JTUYHOCTH KOje Cy BPIIWIC YTHIIA] IyTEeM HMHIIA CY
nojuTHYKe Bohe, meBauu, copTrctd. Hemoryhe je 3a00paBUTH BMXOBO CTPACTBEHO JICIIOBAHE Y
cnpoBohemy cBOjUx uieana, neina, uneja, ¢punozodusuja u np. Heka ol Hajmo3HATHjUX MMEHA
JTaHANIBULE U CKopHje npouutoctu ¢y Maxarma ["annu, [lon Kenenu, Buncron Yepunn, Jocud
Cramun, Anond Xutnep, Enuc Ilpucnu, Manona, Mapanona, Ilene u ap. be3 o63upa nHa
MMEHA U JIeJla THX JbY/H, OHO IITO MM j€ 3ajeJHHYKO jeCTe TO Ja Cy CBOJUM MMHUIIOM YTHIAIN Ha
Jbyzie Ha Jenyjy y oxapeheHom cmepy. YmpaBo je TO OHO IUTO KOMIIaHHMja >KeIM MocThhu Ha
TpkumTy. CBE T€ JIMYHOCTH Cy IMOCPEACTBOM MMHUIIA XTEJE Ja OCTBAPE HEKH LUJb, HCTO KAo IITO

¥ KOMITaHH]a JKeJH J]a OCTBAPU HEKH CBO] IHJb.

3.1.2. OcHoBHa oapehema umuna

«24 pey HUMHIl IIOTHYE O] JIAaTUHCKE

,,KOpIopanujcku UMHUIl c€ Hajla3d y OKy MpUMaolia.
peun '"mmaro", mMTO y TPEBOAY 3HAUM CJIMKA, Ma OJarie W KOopeH peun umuy. [loznatu
CTpy4Halld U3 00J1aCTH MapKETUHTIa, OJIHOCA C jaBHOIINY U APYruX APYIITBEHUX HayKa, AajH Cy
CBOje NeUHUIUje UMHUI]A.

"Umuy Mapke npeicTaBiba CIMKY WM MPEACTaBy Koja ce (opMupa Ha TPXKHUILTY U Y
JaBHOCTH O (UPMHU, TOCTIOBHOM MOJIETY WJIH MaK, KOHKPETHOM MPOU3BOY UITH ycnysn."25

Mapketunr crpyumak, Ponondo Backe3 HaBoau aa "MMUU HpeicTaB/ba MEPUEMHIH]Y O
MapKH Koja ce CacTOjU OJ1 CKYyIa acoliyjalfja Koje MOTPOIIayl Yy MEMOPHjH MTOBE3Y]y ca UMEHOM

2
onpehene mapke." 6

% https://sr.wikipedia.org/st, 14.3.2016.

 Ind Nikolas, Korporacijski imidz, Clio, Beograd, 1996., srt. 16.

% Rakita dr Branko, Medunarodni marketing, Ekonomski fakultet u Beogradu, 1998., Beograd, srt. 335.

% A, Belén del Rio, Rodolfo VVazquez, Victor Iglesias, (2001) "The effects of brand associations on consumer
response”, Journal of Consumer Marketing, VVol. 18 Iss: 5, str. 410 - 425
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http://www.emeraldinsight.com/author/Iglesias%2C+V%C3%ADctor

T. [lojc MUl U3jeqHAYaBa ca CTAaBOM Ja je 'CMKa IPOU3BOAA CIIe] acolldjalrja Koje je
Heka ocola cTBOpuUJIa IpeMa HeKoM apTukily. He npeanaxe na ce unHU MKakBa pa3iuka uzmely
CTaBa IpeMa POM3BOLY U CIHKE POH3Boa."’

[Mapk, JaBopcku u Mekunuc (Park, Jaworski, Maclnnis) neduHucanu cy UMHII Kao CET
acomujaiyja Koje IOTpOoIlaud WMajy MpeMa OpraHu3alujd, ypeheHu Tako Ja HuMajy jacHO
3HauCHeE.

[Tpema Kotnepy, umMull pecTaBiba CKYIl MUIIUbEHHA, MUCIIH U UMIIPECH]a, KOj€ M0jeIUHALL
uMa O KOMITaHHjH WX Tpou3Boay.CTaBOBM W IOHANIama JbYIW Cy IOBE3aHH Ca HWMHUIIOM
KOMITAHHU]E MM TIpOH3Boza.”

Bepucraju (Bernstein) HaBoau 1a je umun Beoma Mohan. OH MoMaxe Ja ce OJpean Kako
he ce mojenuHal MoOHAIIATA TIPeMa KOMIIAHUjU, OJHOCHO Kako he TOKMBETH KOMIAaHH]y: Kao
jaky uiu cialy, OTBOpEHY WM HEMCKPEHY, TOTUTY WIIH XJIQJAHY, PUTHAHY WIH (DISKCHOWIHY UTI.

IMpema Orunsujy (Ogilvy) uMuy He MOXe HHMKa[q OMTH BaXHHUjH 01 OpeHma.Anu OpeHs
MoOke OuTH Oe3BpefaH 0e3 UMHUIIa — U HUKa/Ia He MOKe OUTH pa3BeleH OJ1 Iera.

[lon wMuygoM ce moapa3ymMeBa YTHCAaK, KOjU CBaKd IIOjelWHAIl TE€HEpUIIE O HEKO]
KOMITaHWju, 06e3 003upa Ja JIM 3aCHOBAH Ha JUYHOM MCKYCTBY WJIM j€ YIJIaBHOM Oa3upaH Ha
nopykama u uMHpopmaijama 100MjeHUM O] CTpaHe APYTuX JbyIu WU Menuja, HaBoau doper
(Foret).

I'peropuy u Buuman (Gregory, Wiechman) wnHaBome nga je KOpPIOpAaTHBHH HWMHMII
KOMOMHaIMja yTHCakKa Koja IOjeJAMHAll JOKMBU Ha OCHOBY CBE IJIJaHHUpaHE M HEIJIaHUpPaHE
BU3YyellHE U BepOaJlHe KOMYHHUKaIMje OpraHu3aluje, Kao U oJ JIpyrux CrnosbHUX yruuaja.Kana
MOTPOLIAYN OLIEHE Bally KOMIIaHH]y Kao J00por JIOKaJHOT MapTHepa, YacHOT MOCJIOJaBlia,
WHOBATOpa MJIM KpeaTopa AOAATUX BPEIHOCTH, OHJIA je Balll pacT 3arapaHTOBaH, BH CTE TOCTUTIIH
BPXYHCKH HUBO HUMHUIJA.

Vimun uuHM ceT ueja, yThucaka u BepoBama Koje MojeJMHALl WM JaBHOCT UMa 0 ojpeheHoj
KoMmnaHuju. My npesicraBba KOMIIEKCaH CKYI MCKyCTaBa U CIIMKa y yMy notpoiada. Peud je
0 HaYMHY Ha KOJU JaBHOCT TEpIHMHpa opranuzamujy. Ha nmpumep, norpomraun onpehene poOHe

MapKe J10’)KMBJbaBajy Ha OCHOBY acoIlfjaliija uiu cirka (MMHUIly) KOoje uMajy o TUM Mapkama. Ha

%" Jlemoruh, C. (1995), “Kpenpame n ahupmaruja uMuga ymMelyHapoIHOM MapKeTHHTY”, Marucrapcka Tesa,
Exonomcku dakynret y beorpany, beorpan, ctp. 7
% Kotler, P. Marketing management, The Millenium Edition, Prentice Hall, New Jersey, 2000. str. 152
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npuMep ayrtomHaycTpuje, Lexus ce wumaeHTHduHKyje ca aykcy3om u crarycoM, VOIVO ca
6e30eanomrhy, Mercedes ca kBaaureToM U niepdopmMaHcama UT/.

[Iponiec kpeupama HMMHIIA je BeoMa CIOXKEH M Jyrorpajan mocao. To 3axTeBa Ja
PYKOBOJICTBO KOMIIaHHje y CBHM CETMEHTHMa IIOCJIOBamka CTPATEHIKH MPUCTYIA H3TPATHH
MO3UTHUBHOT M TPENO3HAT/FUBOT MUMHUIIA. JEHOM KpenpaHa poOHa MapKa ca MPero3HAT/BHBHM
MMUIIOM TIpe/icTaB/ba OUTaH HeMaTepHjaTHu pecypce. McrpaxuBama cy nokaszaina aa usmehy 80%
u 90% HOBMX NpPOM3BOJAa HE OCTBApH TPXKUINHO ydemhe m0BoJbHO na oncrany (Leuthesser,
Hohli, Suri, 2003. rogune, ctp 35-47). 3aro KOMIIaHUje KOHCTAHTHO pajieé HAa TOME Ja Ha IITO
WHOBAaTUBHU]C HAUMHE IUIACUPAjy CBOje Hjeje, Mpou3Bojae U yciayre. CBaku ycnex KOMIIaHHje
BuUIIe 00aBe3yje Hero IITO PelakCUpa, aKo Ce MMa 3a IUJb IyropovaH ycrex. Taksa je curyaimja
u ca umuyoM. [IpaBu M jak MMHUU je yBEK IyroBeyaH. YKOJMKO 3aHEMapH CBOj UMHUII, 300T
He/oBOJbHE TocBeheHocTH, Opure, Maxme W OYJHOCTH PYKOBOJCTBA, TO MOXKE YIPO3HUTH
OyayhHOCT M mepcnekTHBY, IITO OM 3a MOCICAUIly MMAIO TYyOJbeHEe TOBEpEeHa O]l CTpaHe
MOTpoIIaYa U JPYruX MHTEPECHHUX rpymna. Mimui yBek mopa na Oyne y MyHOj CHa3H U y IYHO]
dopmu. Edextu ce He ocTBapyjy Op30 HU JIako. 3aTO je M3rpajama U OJAPKABAKHE MO3UTHHOT

HMHIIa BEOMaA 036I/IJ'I>aH, CJIOKCH, CTpYYaH, AYyropo4aH U BUIICAUMCH3UOHAJIaH IMOCao.

3.2. OPTAHU3AIIMOHHU YUHUOIIA KOJU YTUYY HA U3I'PA/IIBY UMHUIIA

PasBujame u onpkaBame nMHa Hamehe ce Kao MpuMapHU 3aaTak KOMITaHU]e KOje JaHac
MOCIY]y Y MHOTO KOHKYPEHTHH]EM OKpPY>KeHbY HEro LITO je TO cliy4yaj paHujux roauHa. Kymmu cy
CBE CBECHMJU M OCETJbMBHJU Ha KBAJUTET MPOU3BOAA MM YCIYyra, Ha €KOJOIIKH M COLUjaHU
acrekT rnocioBama komnanuje. [lopex Tora mrTo Mopajy cranHo nmoBehaBaTH NMPOIYKTUBHOCT,
e(UKACHOCT I0CIIOBama, (PJIEKCUOMIHOCT, YBOJWTH HMHOBAallMje, KOMIIAHHje Cy CBE BHILE
U3JI0KEHEe KOHKYpPEHIMjH Kako Ha aomahem, Tako u Ha MmehyHapoanom Tpxumty. CBU OBH
YMHUOLM yTUYY Ha IOCJIOBHY IMOJUTHKY, KAKO YHYTap KOMIIaHHje, TaKO M MpeMa OKPYXKemY.
JlebrHMCaHa TOCIIOBHA MOJUTHKA j€ 1e0 UMHIIa jenHe KoMranuje. OHa yTU4e Ha CBE 3aIlOCiIeHE
Y Ha CBE OHE KOjH JI0JIa3e y KOHTAKT ca oM.

VYcnocTaBibame Ma HAKOH TOTAa W yIpaBjbakbe MMULIOM YJIa3d Ha CLEHY CTPaTEeIKOr
ylpaBjbamkba Kao 70 CKOpa HOB HPUCTYI. 3a HEKEe KOMIIaHHje, OpraHu3allije WIH I0jeAUHIE

yIpaBJbakbe UMUIIOM IPEICTaB/ha OCHOBY YCHEIIHOT MOCJIOBama, AOK 3a JApyre TeK uiejy Koja
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Tpeba paspagutu. YnmeHHUIA je Aa je CBeCT O 3Hauajy M3Tpajibe M yNpaBibamba MMHUIIOM CBE
BUILIC MPHUCTYHA y YCIICIIHMM KOMIIaHWjaMma. 3Hayaj ynpaBibarkba UMHIIOM pacte ca ceemhy o
npoMeHaMa y MelyHapoqHOM OKpyXemy M IMOTpeOu AeloBamka Ha OTBOPEHOM TPIKHUIITY,
WHTEPHAIIMOHATM3AIMjH, KOHCTAHTHOM IPWIMBY HOBHUX MPOU3BOJA, YCIyra M TEXHOJIOTHja.
Opranuszanyje Mopajy KOHCTaHTHO OHWTH y TOKYy 30MBamba y IIOCIIOBHOM CBETY, YYHTH,
HalpeIoBaTH M ycaBpIlaBaTH ce, Kako OM MOrJie Ja ce NpWiIarojae CTaJHUM IPOMEHaMa.
Opranuzanyje y ro6aiHoj yTakMUIM CBE BHILE JIMYE jeHE HA JPYre U CBE CE Mambe Pas3uKyjy,
Ma je HEOMXOJHO Jla MX JaBHOCT jaCHO WJACHTU(UKYje Y OJHOCY Ha JApyre W Ja UM YKaxke
MIOBEPEHE.

VY HajoCHOBHHMjeM 3Hayewy, MMHUI IpejacTaB/ba 30Up CBUX €MOTHBHUX ocehaja Koje
MOjeIMHALl WJTU TPYyIIa MMajy MpeMa HeKoj KoMmraHuju. To 3Haum Ja KOMIaHWja KOMyHHIIIpA ca
CBOjJOM HWHTEPHOM H EKCTEPHOM jaBHONINY ca MHJBEM H3Tpalibe ToBepema m3Mmely me u
jaBHOCTU. JenaH oA HAjOMTHUJUX UYMHHOLA KOJU YTHYE Ha YCHEHIHY M3Tpallby UMHLA je
OpraHM3aloHa CTPYKTypa KOMIIaHHje.

[Ipomene y pajHUM MPOLECHMA, Y BIACHUYKO] CTPYKTYPH, [10jaBa HOBUX pecypca, yTHUIa]
nH(pOpMaLIMOHE TEXHOJOTHje, CBE Cy TO ()aKTOpU KOjU Yy 3HATHO] MEPHU yTHUYY Ha IOCIIOBAE
OpraHu3alyje y caBpeMEHOM OKpYXemy. YIIPaBJbakbe KOMaHW]OM je Mpoliec KOju He MOXKe OMTH
IPEeKyHYT, Beh je y cTasHOM mokpeTy. HeomxonHo je cBUM cerMeHTHMa IOCBETHTU MOCEOHY
Naxmwy, jep JAaHac HUje Moryhe ocTBapuTH YyCHeX Ha TPXKHILTY aKo CcaMoO jelaH Jeo
opranuzanuje "Byde" ca cobom 1eny opranuzanujy. [loctaBiba ce MUTame KaKO yCMEPUTU U
yIpaBJbaTy TAKBUM JTUHAMUYHUM CUCTEMHUMA.

Komnanuje ngaHac mpezicraBibajy TakaB OOJMK Y KOjOj CYy Y HENPEKUIHO] MHTEpaKIHjH
pa3He aKTHBHOCTH, TEXHOJIOTH]E, C JeHE CTpaHe W 3amocieHu, ¢ aApyre ctpane. Kommanuje
MOpajy Z1a pa3MOTpe CBE 3aXTEBE OKpPYKEHa M Jla ca PACIOJIOKUBUM pecypcuMa IH3ajHHpajy
OpraHU3alOHy CTPYKTYpY Ha Taj HAuMH Ja oHa OyJie MpeyCciioB 3a CTBApame KIMME MOBEpemha
U 337I0BOJbCTBA Y KOJIEKTHBY, IITO 32 KPajibU IIMJb UMa OCTBApEH-€ MOCIOBHUX IMJbeBa. Jla Ou
KOMIIaHUja YCIIEUIHO IOCJIOBajia MOTPeOHO je Ja aKTHUBHOCTU 3alOCIEHUX Oyay MojesbeHe U
Mel)ycoOHO moBe3aHe Ha JIOTUYaH M pallioHalaH HauYMH.

Wsrpaama 1 oapkaBambe MO3UTUBHOT MMHUIIA KOMIIaHU)€ 3aXT€Ba MHOTO pajia, CTPYYHOT
KaJpa, MpoMeHa MOCIIOBHE MOMUTHKE. [ TaBHO MHTame je KO OU ce y OKBUPY KOMIIaHuje 0aBHO

U3rpailboM U OJIp’KaBarkbeM umuna. Jla mu jenan 3amocieHu, JUPEKTOP, CEKTOP, CBH 3alOCIEHU
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WIH jenHa opraHu3anuoHa jeauHuna? OAroBop Ha OBO IHUTamE 3aBUCH O] BEIHYUHE
opraHusaiyje, BpcTe JIeJIaTHOCTH, O0MMa TI0CIOBakha, OKPYKEHha, CTPYKTYpPEe M KBATU(UKAIH]E
3allOCICHUX, KOHKYpEHLHje, Tpaxumra urA. KommaHuja mnpeacraBiba jeAaH CUCTEM
UCTPEIUINTAaHUX MHTEpEca Pa3sHMUX IMJBHUX Tpyla, KOjuMa je IJIaBHU LUJb IOCIOBHHU yCIHEX
opranusaije. Ca jauameM UMHIIA, pacTe U lbeHa Moh, koja ce MaHudecTyje Kpo3 PUHAHCHjCKY
BpenHocT, Behn mpomeTr oja mpopaje pobapa Wi yciayra, pacT IeHa akiuja, Behw yTuIa] Ha
apyre cdepe mocioBama U KuUBoTa W Ap. CBe OBO HABOAM HAa 3aKJbyYaK Jia j€ YIpaBJbarbe
MMUIIOM CJIOKCH M KOMIUICKCaH 110cao, Koju Tpeba na Oyne pa3MaTpaH MPUIMKOM JOHOIICHA
CBUX CTPATELIKUX OJTyKa KOMIaHHuje y OUII0 K0joj 001acTH MOCIOBamba.

VY caBpeMeHOj TEOpHjHU U MPAKCH, UCTHYE CE HEKOJIUKO BHIOBA OPraHU3AlMOHUX CTPYKYpa.
Hexke ox Hajmmo3HATHUX CY:

o DyHKIMOHAIHA OpPraHU3aIMOHA CTPYKTYPA;

e JluBU3MOHA OpraHU3aIOHa CTPYKTYPAa,

e MarpuyHa OpraHU3aluoOHa CTPYKTYPa;

e llHOBaTHBHA OpraHU3allMOHA CTPYKTYpa,

e [IpojexkTHa opraHu3aIKioOHa CTPYKTypa U

e MpexHa opraHu3ainoHa CTpyKTypa.

3.2.1. DyHKIHOHAIHA OPraHU3ALMOHA CTPYKTYypa

OBakaB BHJI OpraHM30Bamka BE3aH je 3a Clelujain3alyjy ynora y komnanuju. L{umesu ce
JieNie 'y BHUIIE MOJALMIbEBA M HA Taj HAUYMH CE CHM)KABa CTENCH HheHe HMHTerpamnuje. Turnndna
(hyHKIMOHATHA CTPYKTypa OpraHHM3allije je OHa Koja je mojebeHa Ha cienehe moadyHKIuje:
MIPOU3BO/IHA, UCTPAXKHUBAKE U Pa3Boj, ((MHAHCH]E, JbYACKH PECYPCH, MApKETHUHT, mpoaaja. OBaj
MOJIeJI MOYKEe UMaTH BUIIIE BapHjalilja ILITO 3aBUCH O] caMe KOMIaHHje.

[IpeqHOCT OBaKBOI HAaYMHA OPraHW30Bamka j€ Taj IITO CY 3allOCICHW OPTaHW30BHU Y
THMOBHMA TpeMa CBOJUM KBaJu(HUKalijaMa 1 00pa3oBamy, OJHOCHO MpeMa CIMYHOCTH MOCTI0Ba
Koje o0aBJbajy. 3amocieHu cy ycpeacpeheHu Buile Ha cBOjy (pyHKIMjy, HETO Ha KOMIIaHHU]Yy Y
nenuHu. lbuxoBa naxma je ycMepeHa Ha OCTBapuBambe (PYHKIIMOHAIHUX 3a/1aTaKa, IITO UX MOXe
JIOBECTH Y CUTYyallM]y Jla U3ryOe M3 BHIOKpYra IJIaBHY MUCH]Y U BHU3HU]y KOMIIaHH]€, OJHOCHO

YKyMaH KBaJIUTET IPOU3BOJa U yclyra Koje Ta KOMIIaHH]a Ilacupa Ha TPIKUIITY.
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Mana oBakBOr BHAa OpraHHM30Bama je Ta INTO 3aceOHM CEKTOpU KOjHU C€ CTBapajy
dbopmupameM 3aceOHUX QYHKIHja, Y HEKOM TPEHYTKY TeXe ocaMocTalbey. OITHOCHO, HBHXOBH
WHTEPECH Ce MOCTaBJbajy W3HAJ WHTEpeca Ielie OpraHu3alyje, MTo MOoXXe OMTHO Ja yThde Ha
MOCJIOBa€ KOMIAHMj€ y LeNMHU. MeHayepH, KOju Cy 3aayKeHHU 3a (pyHKIIMOHHUCame 3aceOHUX
LIeJIMHA, pa3BHjajy 3Hama M BEIITHHE W3 jeqHE O00JIacTH, JOK 3aHeMapyjy 3Hama W3 JIPYrux
obyacTty mocnoBama. OHU TIOCTAjy CIEIHUjAIMCTH, TIa 300T Tora HeKaaa HUCY Y MOryhHOCTH j1a
carnenajy "mupy ciuky" y (yHKIIMOHHCAKY OpraHU3alldje, MTO YeCTO JOBOAM 0 KOH(DIUKTA,
JIOK KOMYHUKaII]ja U KOOPJAMHAIIN]jA OTIaJIa]y.

Jla Ou ce crnpevmiie HEraTHBHE IOCIEAMIIE, TIOTPEOHO je J1a PYKOBOJICTBO IIaJbe jacHE
CUTHaJe Ja je CIOCOOHO Ja ympaBiba opranuzanujom. Ha Taj HauumH Aa QyHKUIMOHAIHA
KOMIIaHW]ja CTATHO TEXKM JICHCHTPAIW3AlMjd, alld HHKaJa HE I[0CTaje  MOTIIYHO
neneHTpanu3oBaHa. OBakBa OpraHM3allMOHa CTPYKTypa KapaKTEpPHCTHUYHA je 3a IPOHM3BOJHE

KOMIIaHHj€.

OVNPEKTOP

MAPKETUHI

PNHAHCUJIE

MEHALIEP

TbYACKN
PECYPCU

NCTPAXUBAHE
1N PA3BOJ

NnPOMN3BOOHA

MEHALIEP

MEHALIEP

MEHALIEP

MEHALIEP

IIpumep gynxyuonanne opeanuzayuone cmykpype

3.2.2. IuBM3HOHA OPTraHM3AIMOHA CTPYKTYpa
3a 0Baj MOJIEIN je KapaKTepUCTUUHO (HOPMHUPAEKHE CAMOCTAITHUX JIEIOBa — IUBU3H]jA, KOJU CY
ca MEHAIMETOM KOMITaHH]€ MOBE3aHM 3ajeTHUYMUM ITUJhEBHMA W KalUTaJIOM. 3a OBaj MOJEIN je

KapakTepUCTUYHA JCLeHTpalIu3alnja OJUIyunBama, Jelerupame IpaBa M OATOBOPHOCTH 32
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pykoBoheme ojapeheHHM TMOCIOBHUM IleiMHamMa. MeHajepd JAWBU3MOHUX jEAMHULIA CY
CaMOCTaJIHM y HAayuHy pYKOBOhewa y OKBHpPY MHCHje U BuU3Mje Kommanuje. OBakaB BHJ
OpraHU3aIlOHE CTPYKTYpe j€ KapaKTepUCTHYaH 3a OHE KOMIIAaHHWj€ Ca MaJIOM IOBe3aHoIhy
MIPOM3BO/Ia, @ Ca BUCOKOM IOBE3aHOMINY TP)KUINTA, IITO j€ YCIOBJHEHO HEOMXOoJHOUIhy 300T
pPa3IMYUTUX TEXHOJOTHja M MPOM3BOAHUX Ipoleca. BHCOK crTemeH pa3MYUTOCTH 3aXTeBa
JEIeHTPAIM30BaHO OJuTyuHBame. [{uibeBu ce mocraBsbajy Ha (PMHAHCH]CKO] OCHOBH, a Jia Ce He
npeBuje MOTYhHOCTH Ha TpXKUIITY. TW [UIbEBH Cy CPEICTBO KOHTPOJIE M KOOPAWHAIIU]E

IIOCJIOBHHUX aKTHBHOCTH.

TOII
MEHAIIMEHT

HNCTPAXXHWBAE
1 PA3BOJ

MAPKETHUHI" PHUHAHCHIE IMPON3BO/IHA

4 4 A 4 4

— Jususuja |

Jususuja Il

Jususzuja 1l

Jususuja IV

Jususuja V

ITpousBonma

ITpousBonma

TIpousBoama

ITpousBoama

ITpousBonma

— TIponaja

TIponaja

ITponaja

ITponaja

ITponaja

— DuHaHCcHje

DduHaHCHje

duHaHCHje

duHaHCHje

DduHaHCHje

Ilpumep oususuone opeanusayuore cmpyKmype

3.2.3.MaTpu4Ha OpraHu3anuoHa CTPyKTypa

MarpuyHa opraHu3aldoOHa CTPYKTypa IpelCcTaB/ba MHUKC (DYHKIIMOHAJIHE U JUBU3HOHE
CTpYKType opranuzoBama. OBakBa (py3uja JBejy CTPyKTypa, HacTaia je 300r mpuiarohaBama
4YecTUM TIpoMeHama Ha Tpxuity. OBakaB BHJ OpraHM30Bama j€ TOrojJaH Kajaa Tpeba
PYKOBOJWTH Pa3IMUYUTAM TIOCIIOBHMM aKTUBHOCTHMa Koje cy MehycoOHo wucmpemierane. To
Kperpa KOMIUIEKCHE OJlHOce H3Mel)y pasnuyuTuX OpraHM3allMOHMX JIeJIoBa. 3a pYyKOBoheme
MaTPUYHOM CTPYKTYPOM, MOTpedaH je KBaauTeTaH pykoBozaehu kamap u no6ap MHPOpPMALMOHU
cucrteM. MarpuyHa opraHu3aloHa CTpyKTypa oMoryhaBa HCTOBpeMEHY pealin3aliijy HEKOJIUKO

CTPATETHJCKUX aKTUBHOCTH OpraHU3aIH]e.
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TOII

MEHAIIMEHT

CEKTOP
MAPKETHHI' A

CEKTOP
DPUHAHCHIA

CEKTOP
HNCTPAXHMBAIbA
N PA3BBOJA

CEKTOP
IMPOU3BOAKBE

Menanep jeaunune

A

Menanyep jeauHune

b

Menayep jeauHuie

B

Menauep jeanHuie

r

O—0—0——0-

O—0O0—0—"0-

O—0—0——0-

Ilpumep mampuune opeanuzayuone CmpyKmype

Kao u npyre opraHuszalnMoHe CTPYKType, TaKO M MaTpU4YHA MMa CBOj€ NPEIHOCTU U
HezpocTtatke. Kao riaBHe MpeIHOCTHM MaTpUuYHE CTPYKType HaBoje ce: Beha KOoHTpona Haj
pecypcuMa KOMITaHHje, kKao u Beha ymorpeba uctux, IeKCHOMIHOCT YUECHUKA y paay, 00Jba
KOHTpOJa MO MOjeIMHAYHUM OPraHU3allMOHOM [IeJI0BUMA, e€pUKacHUja ymnoTpeda JbYICKHX
pecypca jep ce mapajeiaHO paad BHILE MOCIOBa, Mamu Opoj pykoBoauiamna. Kao Hemocraiu
MaTpUYHE OpPraHM3allMOHE CTPYKTYype HaBOJE ce: IyIUTHpame oJpeleHHX aKTUBHOCTH, Kao
mocjenuIa HE3aBUCHOCTH TIOjeMHUX OpTraHW3allMOHUX JeoBa, noBehame aJMUHUCTpaImje
ycien 4yBama CBHX IOJIaTaka O CBMM aKTHBHOCTHMA KOMIaHH]€, PYKOBOJHMOILM 3aHEMapyjy
LIUJbEBE KOMITaHH]je 300T (hOKyCcHpama Ha OCTBAPHBAakEe KPATKOPOUHHX IIHJbEBA CBOjUX 3aCEOHUX

OpraHnu3alvoOHUX JCJIO0BA, TPOLICHC CHCpFI/IjC U peCypCa Ha OApPKaBamkb<C PABHOTCIKCE I/I3Mehy

Pa3INIUTHUX JCJI0BA.
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3.2.4. lHOBaTHBHA OPraHU3aIMOHA CTPYKTYypa

VY caBpeMEHOM TpPXKHIIHOM OKpYXKEy J1a OM jeqHa KOMIIaHWja OCTBapWiia W OJprKaia
KeJheHY MO3UIIM]jy TOTPEOHO je J1a ce MHOBUpPA Y pa3HUM acriektuma. [laHac je poba wim yciyra
3a KOjy Biaja HajBeha moTpaxma OHA Koja je Oa3mpaHa Ha HOBOM 3Hamky W HMHOBAIHMjaMa.
MHOBaTHBHOCT je OHa IMOKpeTayKa CHara Koja je Kpo3 UCTOPH]jY YBEK 3a Kpajibu pe3ysTaT nmaia
nporpec MojeAnHIla, rpyre, opranusanyje, apxkase. OBakaB BUJ OpraHU3alMje YBEK aHTaXKyje
CBE JIOCTYIHE pecypce y Wby pealu3alije HHOBATHBHOI TNpHUCTyma. Tom MeHayMeHT
WHOBAaTUBHUX KOMITaHHja j€ MHUIUbCHA /1a YBEK MOCTOjH OOJbM HAYMH TOCIOBamkba U YBEK CY Ha
Tpary HOBUM HJejama Koje he moBehatu mUXOBY e(UKACHOCT paja, Koja 3a Kpajibu pe3yiarar

nmMa Behu npuxon, MpomMeT, MambE TPOIIKOBE U IP.

VY BenMKUM KOMIaHWjama yClel HeJoCTaTKa WHOBaIMja, (PYHKIIMOHUCAKHE CE OCTBapYyje
BEJIMKOM EKOHOMCKOM CHAaroM, KaluTajioM W BeTUKUM OpojeM 3amocieHux. IIpemHoctu
WHOBATHBHE OpraHU3allMOHE CTPYKTYpE Cce Orje/ajy y TOMe Jia ce y MOoHyau mMory Hahu poba u
yciyre 3a koje he Kymmu BepoBaTH J1a Cy 0O0Jbe OJf OHUX KOJH Cy Yy TaJeTH IMOHYAEC KOI
KOHKypeHIldje, Ja he ce CMamHUTH TPOIIKOBH — TMPUMEHOM CTpaTeruje JHAEpCTBA Yy
TPOIIKOBUMA, HOBH HaYMHU TUCTPUOYIIMje TPOU3BOJA U yCIyra, MpoHaTaKeHhe HOBUX MOCIOBa

— cTpareruja npoMeHe u Jp.

TOI
l | MEHAUMEHT I l
HUHOBATHUBHU JIEO OIIEPATUBHU JEO
KOMITAHHUJE KOMITAHUIE

IIpumep Unosamusne opeanuzayuore cmpykmype
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3.2.5. IIpojekTHa OpraHu3amuoHa CTPyYKTypa
[IpojexTHa opraHu3anoHa CTPYKTypa NpeCcTaBiba MPUBPEMEHH BUJ OPraHH30Bamka, Koja
Ce YyCIoCTaB/ba 3a peajlu3auujy onpeheHHMX BPEMEHCKHM OrpaHMYCHUX AaKTUBHOCTH —
npojekara.llpmimkom peanmmsanuje onpeheHnx mpojekarta, Gpopmupajy ce 3aceOHE ILEIMHE O
MPOjEeKTUMa, A CAMUM THM WIAHOBM THUX THMOBAa IMPHUBPEMEHO HAIYINTAajy CBOje MaTUYHE
OpraHu3aIoOHe jeIMHKIIC JO OKOHYama MPOjeKTa.3a yIpaBibamkbe MOjeJMHAYHUM IPOjEKTUMA,
UMEHYje c€ PYKOBOAMJIAIl KOjU 3a CBOj paj OAroBapa TOI MEHAMEHTy Kommanuje. Hakon
onpehuBama pyKkoBOIMOIA MPUCTYIA ce (GOPMHUpPAKY MPOJEKTHOr THMA, KOjU MMa 3a Wb Ja
cripoBeie neduHUCaHe TocioBe. [NaBHU 1MJb (opMHUpama MPOjeKTHE OpraHu3aliMje je Ja ce
CKyIIe HajCIIOCOOHM]jU KaJPOBH 32 PELIaBambe CIIOKECHUX 33/aTaKa.
[IpojekTHa opraHu3alMoOHa CTYKTypa ce peajn3yje Ha JIBa HauuHa, U TO:
» Kao HecranHa, ako ce paad O jeIHOKPATHUM IIPOjEeKTUMA, IJIe CC HAKOH 3aBpIICTKA
UCTOT, CBAaKU YYECHUK THMa Bpaha y CBOje MaTUYHE OpraHU3aluje u

e CranHa, ako Cy y MHTamy MPOJEeKTHU MPOIECH, KOjU Ce TPajHO OJBHja]y y OKBHPY

OpraHm3armje.
TOII MEHAIIMEHT
ITTPOJEKAT 1 ITPOJEKAT 2
ITpousBoamwa ITponaja duHaHCH]E MapkeTHuHr
Hcrpaxusame u Jbyncku
. Jlorucrtuka
paBoj pecypcu

Ipumep Ilpojexmue op2anuzayuore cmpykmype
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3.2.6. Mpe:xxHa opraHu3anMoHa CTPYKTypa
MpexHa opraHu3alyoHa CTPyKTypa MpeAcTaB/ba HOBUjU OOJHMK OpraHW30Bamba, KOJU CE y
BEJIMKOj MEpHU Ocliama Ha Tako3BaHy "BHpTyenHY'" opraHuzaidjy. OBaj 0OJUK OpraHH30Bamba je
MOCJIEANIA CBE KOMIUIGKCHUJUX YCIIOBA MOCIIOBama U cBe Behe Op3uHE MpOMEHa y OKPYXKEHY.
CymTuHa OBOT MOJIelIa OPTaHU30Bamka je Ja Jaje MOTryhHOCT Ja onpeheHn pyKkoBoAHONH 00Jbe
Kopucte oBnanthema Koja cy UM JeJIeTupaHa.
dopmupame MpeKHE OpraHU3aIdje 3axTeBa J1a ¢y 3aceOHe jeaunauie MelycoOHO moBe3aHe
uHGOpPMAIIMOHMM Mpekama, jJa cy MehycoOHO He3aBHCHE M Ja CY HEXHjepapXHjCKu
OpPraHU30BaHE OJHOCHO HEMOBE3aHE ca JPYrMM OpraHU3allMOHUM jeIWHHUIIAMa, aJld CBE ca
[IUJBEM MTOCTU3aba HEKOT 33jSTHHYKOT 1[1Jba.
MpesxHa opraHu3aimja ce MOKe OPraHU30BaTH Y HEKOJIUKO (OPMHU:
* V ¢dopMmu nmaHna — y OBaKBOj ¢opMaiju caMo oJpeheHu WIAHOBU MpEKE HMajy
HETOCPE/IHE BE3¢ Ca OCTAJINM YYECHHUIINMA,;
* V ¢dopmH TouKa — jeJ]aH YiIaH MPEXE CE Hajla3h y CPEIUHH U UMa KJbYYHY YJIOTY Y
OpraHu30Barby aKTUBHOCTH U
* BumexnacHa mpexxa — mpeacTaBiba TakBYy (GopMy Tle Cy CBH 4YJaHOBU MelycOOHO

ITOBC3aHH.

Komnanuje mpencraBibajy cacTaBHH JI€0 CBAaKOT JIpyIITBO. JlaHac je HEMHWHOBHO Ja ce
MOjeIMHLN YIIPYXKY]Y Y TPYyIly KOja Ha OpraHU30BaH HAuYMH Paau y LNWJbY OCTBapHBama CBOJUX
nuibeBa. Opranusanuja oMoryhaBa yckinaheHOCT Ha Taj HA4MH IITO Jenyje y3 oaromapajyhe
kopuutheme pecypca, 6a3UpaHO Ha 3ajeJHUYKUM BPEIHOCTHMA, y CMEpY OCTBapHBamba HEHE
mucuje. CBaka KOMITaHHWja OJJIydyje KakBy he ympaBibauky CTpykTypy wumatu. OnHa je
yCloBeJbeHa OpojHUM (haKTOpHMA: BeJIMKa Pa3HOJIUKOCT 3alOCICHUX Y OpTaHU3allujH, TPOMEHE
y TypOyJeHTHOM OKpyXemhy TIJe KOMIIaHHja Tociyje, TepUTOpHjajHa pa3pyheHocT WHIiH
KOHIIGHTpalldja Ha jE€JHOM pEeruoHy (3eMybd WM Tpaay) utA. OpraHus3alnuoHa CTPYKTypa
yIpaBJbarka 3a MU UMa JIa JaCHO IOJIENH YJIOTe M OJrOBOPHOCTH, J1a YHAIIPEIl YTBPIH NpaBuiIa
(GyHKIIMOHHCAmka, CHCTEM [IeJIOBamka, IUIAHWpama, Haa30pa, KOMyHHUIUpama u ap. CBakuM
JIAHOM C€ pa3BHjajy HOBE TEXHOJIOTHje, KOjeé Ce MOTy YHOTpeOMTH y paay KOMIIaHUje, a TUME
no0ujaMo HOBE ajare KOju HaMm Ipyxajy Behu crekrap 3a IOCIOBHE akTHUBHOCTH. Haumu

OpraHU3alMOHE CTPYKType, Yy OWTHOj] Mepu yTHYE€ Ha HMHUIl caMme Kommanuje. [IpaBuiaHO
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¢dbopMupaH 1 Bol)eH KONpONpaTUBHU UMHUII MOXKE OjadaTu ckial Mel)y 3amocieHnmMa, yTuIaTu Ha

MIPOYKTUBHOCT MOCIOBamka, 00JbY CIUKY JaBHOCTH O CaMOj OpraHU3allHjU.

3.3. HCITIO/bABAILE UMHUIIA

CBaku mojeAnHal WM Tpyna, Ha Pa3IMYUTe HAYMHE KOMUHHIUPA Ca CBOJUM OKPYKCHEM.
KomyHunupamo u kajga ce TpyIuMO Ja HE IaJbeMO HHUKAKBE CUTHAJE, Kao M Kaja yJIaKeMo
OTPOMHE HaIlope Ja Hac OKpYyXeme MpuMeThu. Kako Hac OKpyXemwe MEepIHIrpa, TaKaB HaM je
umul. Mmuy npezacraBiba CIMKY KOJy OKpyXeme MMa o Hama. CBe CUrHajle Kojeé eMUTYjeMo,
OUJIM OHM HAMEPHO MHULMPAHU WIM HEHAMEpHH, Haja3e IyT J0 OKpYXKema. 3aTo ce Kaxe Ja
KOMYHHKAIIja HE MOXKE J]a TOCTOjH Y BakyMy. IMHII KOMITaHH]j€ ce MCII0JbaBa HA CBAKOM HEHOM
"Kopaky", o]l HajMamkuX JeTajba 10 HajOUUTIIeIHUjUX CTBApH.

Kommnanuje He mnoctoje 6e3 Jsbyau, OoK onxHocu wely JpynuMa He mocTtoje 0e3
KoMyHuKanuje. HajOuTHUjU 1eo cBake KOMIIAaHUje Cy HGHHM 3alocieHHu, Koju MmelycoOHO
KOMYHHUIIMpajy. Jbyan Mopajy na KOMYHUIMpajy Ja OM yommre MOTJIM Ja C€ OpraHusyjy,
KOOPAMHHPA]Y Mel)ycOOHO W BpIle KOHTPOIY CBOJUX AKTUBHOCTH. 3aTO j€ 3a CBAKy YCIEUIHY
KOMIIaHHU]y, UJIM O6ap 3a OHe Koje Texe TOMe, O] KPYLMjaJIHOT 3Havyaja J1a ’eHH 3aloCiIeHu Oyy
3aJI0BOJbHH, KaKo (PMHCH)JCKU TaKO U €MOTHUBHO, J1a ocehajy MpHUIIaHOCT ca OpPraHU3alljoM jep
CB€ TO yTUYE HA HUXOBO 3ajlaramke Yy CBaKOJHEBHOM paiay. Mmui 6uno xoje koMmmanuje, y Ouio
K0joj chepu nenoBama, U3 yria MmoTpolayva, MpejcTaB/ba HAYMH Ha KOJU OHA paju, IITa pajH,
KOJIUKO 0Opo TO pajau. JacHo je 1a Ha To HajBehu yTuiaj umajy 3armocieHu, OJHOCHO KBaJIUTET
HUXOBOT aHTKOBaba y CBAKOHEBHUM ITOCIOBHUM aKTUBHOCTHMA.

VY cBakoj yCiIy3W KOjy Tpy’ka HeKa KOMITaHHja, 3allOCICHH Cy EEH MPOU3BOJ, j€p OHH
JTMPEKTHO YCIOCTaBJhajy OJHOC ca Kymiuma. MUl Koju KOMIaHHWja ¥Ma y OYMMa M 4yJInMa
Kyrnana, Kao M Jlajba HaKJIOHOCT IpeMa TOj KOMIaHMjU, 00JIMKOBaHA je O]l CTpaHe 3aloCIEeHUX
KOJU JUPEKTHO KOMYHHIIMpAjy ca MOTpOIIaduMa. 3aTo je YTUIAj 3aloCiIeHUX Ha HMHI
KOMITaHHj€ OUTHH]U HETO OMIIO KOju ApyTH (haKTop.

VY crBapm, maHac cBe KOMIIaHHWje, OJf BHUPTYEIHHX C jeJHE CTpaHe, TMa 0 3aHATCKUX
paluMoHMIA, C JpYyre cTpaHe, MHUCIE O ceOM Kao O YCIY)KHUM KommnaHujama. JlaHac cy

NpaKTUYapud ¥ TEOPETHUYapHU OJHOCA C jaBHOIINY CIOXKHU Yy MHUIUBEHY Ja Cy 3allOCICHH Ha
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"mpBoj nuHUjKU" Oe3 oOp3Wpa HA HUXOBE MO3UIHjE M IIOCIOBE, KOHCTAHTHU amOacajopu
KOMITaHHj€ TIpeMa CI0JbHO] JaABHOCTH.

VY marazuny Admap, rogure 1989. Stephen King je namucao: "3a pa3inky o KJIaCHYHOT
Openna, OpeHn kommnaHuje Huje ucra cTBap. OH TpelcTaB/ba JIAHYAHY KOHEKIH]Y JbY[IH,
BPEIIHOCTH, CTHJIOBA W MoOHamama. OHO IITO WX Claja CBE 3ajeJHO je HEIITO HEONHUIIJBUBO —
CIIO)KEH CeT HOPWUMH, KOHBEHIMja, METOJa, NMPHUMEpa, OPraHU3alMOHUX MIa0JIOHA, MpaBHUjIa H
Bomwba".” CBu oBH jenoBH yIpaB/batba UMHUIIOM MEHA]y M OOJHKY IOCIOBHY KYITypy
KOMIIaHHWje, Tla je 3aTO 3Haya] MHTEPHOT KOMYHHIIMpama caja HEpa3[IBOjaH JI€0 O]l €KCTEPHOT
UMUIIA U UJICHTUTETA.

Jlpyru pasiior 300T KOjer je OBO cajia aKTyelHa TeMa je TO IITO Cy C€ pa3MHUILbamba O
yIpaBJbakby KOPIOPATHBHUM UMHIIOM OUTHO IIPOMEHUIIA.

[IpBo, nomUIO Ce 10 MPOMEHE Y MpUXBaTamkhy TEOPHje UHTEPECHUX Ipyma — JIa je KOMITaHH]ja
yCMEpEeHa Ha IIUPHU OIICEeT HHTEPECHHUX IPyIia OCUM caMo Ha rnoTpomiayde. [IpBu Ha 0BOj JIyravkoj
JUCTH, Cy 3allOCJICHH, jep Cy TeOpeTHYapu M MPaKTHYapU OJIHOCA C jaBHOIINY MHIUBbCHA 1a
3aIOCJICHH MMajy MpaBo Ja Oyay HajBuile WHOOPMHUCAHU O TOME IITa U HAa KOjU HAYMH HUXOBa
koMranuja pagu. To he 3a pesynarar umatu Behy MOTHBalUjy 3amloCi€HMX, JIOJAJIHOCT U
MPOAYKTHUBHOCT, ITOJ YCIIOBOM JIa Cy OHH /IS0 OTBOPEHHje KOMYHUKAIU]CKE KYATYpe.

Jlpyro, 3alOCJI€HU Ce CBE BUILE MOCMaTpajy Kao €KCTepHa jaBHOCT, W 300r Tora Ou ce
nmpeMa mbHrMa Tpebasio Tako U MmoHamarth. tbuxoBa oueknBama Koja ce OrJiajy O KeJbU 33 TyKHM
MEpUOJIOM pajia y jelIHO] KOMIAaHWJU Cy C€ Yy JaHAllleM BpPEMEHY 3HauajHO IMPOMEHMUJIA.
Henocratak curypHocTu mocma, mnpeBenuka (IyKTyalyja 3amoclieHuX, Harid pas3Boj] U
CTpMOTJIaB Ma/l KOMIIaHHUja, HEU3BECHA TPAXKUILITA U JIP, CBE Cy OBO (PAKTOPH KOjU YTHUUY HA TO Jia
JaHAlllbU PAJHUK HUje BHIIE Oe30pHkaH Ha CBOM paJHOM MeECTy. 3a 3alloClieHE j€ BEJIUKO
MPU3HAKE TO J1a C€ Ha HUX HE Tieda UCKJbYYMBO Kao Ha pajHy cHary, Beh xao Ha "kymie" u
HajBaXHU)y UHTEPECHY TPYITY, KOjU Cy BIACHUIM CBOjJHX JIMUHUX MpaBa, Aa MOTY Jia U3a3UBajy U
MIPEUCIIUTY]y KOMIaHH]y Koja uX 3anonubaBa. OBU HBLUXOBU MOTHUBHU U MOTpeOE HE MPEcTajy HU
HAKOH PaJTHOT BpEMEHA, HUTH y TIEPUOTY JOK CE/Ie 3a CBOJUM PAJHUM CTOJIOBHUMA.

Ha npBu norues, nsriieqa Jako MpUXBAaTHTH OBE MPHUHITUIIE, AT KPEUPATH MPOIEC KOjU OH

ce MPUMEHWIN y TIPAaKCH, HUje JIaKo.

 Eileen Sholes, Gower Handbook of internal communication, Gower, 1997. ctp. 40
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3.3.1. bapujepe y ucnosbaBamy HMHUIIA
,llocToje Tpu TiIaBHE Oapujepe y TIOCTH3amy JOCJIEIHEe, ToBe3aHe M edukacHe
KOMYHHKAIlMje Ka MHTEPHO] M EKCTepPHO] jaBHOCTH. Te Oapujepe ce ogHOce Ha: CTPYKTYDY,
IIOHAIlIakE (CTaB) pyKOBOJCTBA U Ha MPOLIEC UHTEPHE KOMyHI/IKaL[I/Ije.“SO
- CrpykrypanmHe Oapujepe — CTPYKTypa yIpaBjbatha HHTEPHOM WM EKCTEPTHOM
KOMYHUKAIIMjOM 4YecTo je paznmuuuta. OHU KOjU Cy YKJbYUYCHH MMajy 00aBe3y mpema
Pa3IMYUTUM JbyAMMa U PA3TYUTUM JIeJIOBUMa y OKBHpY opranmsauuje. [locmarpano
yHa3aJ Kpo3 BpeMe, MHTepHa KOMYHHKAIMja U UMHIlI Cy Ouim o0aBe3a 3allOCICHHUX Y
JIeIOBMMa KOMIIaHHje Koja Cy ce OaBMiIa YIpaBJbambeM JbYICHM Pecypcuma, JOK je 3a
yIpaBJbakhe EKCTCPHUM HMMHUIIOM OHO 3aJyKEH OpraHU3allMOHH €0 KOju ce 0aBhO
MOCJIOBMMA MAapKETHHTA WU MPoJajoM. TpaJulIMOHAIHO, OBU OPraHU3AIMOHU JICJIOBU
UMaJli Cy BPJIO MaJIo TOJUPHUX Tadaka m3Mmely cebe, Tako W 3amOCiIeHU y BbUMa, KOjH
HoCe/yjy pa3jinynTa UCKYCTBa, CTAaBOBE M MpuopHuTeTe. HepeTko, opraHu3aiuoHu J1eo
KOju ce 0aBM ympaBibamkbeM JbYACKHUM pecypcuMa, C jeliHe CTpaHe, U JIe0 KOju ce 0aBu
MapKeTHHIOM, C Jpyre CTpaHe, PETKO KOMYHHIIMPAJy jEIHU C JAPYrHMa, HMajy

Pa3INIUTE, MOHCKAA U KOH(l)J'H/IKTHe CTaBOBC.

- Ilonamame (cTaB) pyKOBOJACTBA — CTapOMOJAH IIOIJIE]] HAa KOMIAHM]y je TakaB Ja
3arnocieHy Tpeda na Oyay 3axXBajJHU Ha HBUXOBOM IOCITY U HEMAjy MPaBo J1a UM ce Kaxe
BHUIIIE HETO IIITO UM j€ IOBOJHHO 3a 00aBJhame nocia. Huje nmocrojao uatepec aa ce uyje
IJIac 3arociieHX O HBHXOBUM NpoOieMuMa Ha paay. [lnara u ycioBu paga cy Oumu
jeauHa motuBanMja. OBakaB cTaB je mpeBasuleH, y Behoj Mepu 3060r mobospinama

MPOJAYKTUBHOCTH, HETO JIM BOh)eH MOTpeOoM 3a 60JbUM UMHUIIOM.

- Ilpouecu u amatu — ciymameM HHTepHUX "moTpomiada” pediektyje ce y mporecy u
anatiMa WHTepHe KoMyHHKaiuje. OHM Cy YeCTO WHULMPAHH U HUMILJIEMETHPAHU Kao
WHIUBHIyaJlHA U HEKOOPJIWHHCAHA KOMYHHUKAIIH]a, TTIOYEB OJf CBAKOJHEBHUX CacTaHaKa
JI0 MTHTEPHUX Yacomnuca. Y MPakCH j€ HEPETKO Ja He TIOCTOJH 0c00a WM OpraHU3aIlOHN
JIE0 KOjH j€ OATOBOpAaH 3a CBOOYXBaTHY KOOpPJWHAIM]y MHTEpHE KOMyHUKanuje. Hutu

IEHY MHTETpaIyjy ca eKCTEPHOM KOMYHHUKAHjoM. YecTo, OITOBOPHOCT 3a IITaMIIaHy

% Eileen Sholes, Gower Handbook of internal communication, Gower, 1997. ctp. 41.
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KOMYHHKAIMjy, OJ HOBHHA J0 BHUJIEO Marepujajia, IOTIaIajy I[OJ KOPIOPAIHjCKY
KOMYHHKAIM]y, ajli HE M 32 OJOTOBOPHOCT 3a IOpPYKE KOje ce Yy HHMa Ipopiade. Y
MHOTMM KOMIIaHHMjaMa Ha ypehuBame myOnMKanuja 3a 3amociieHe ce Tiela Kao Ha
PYTHHY U CaMHUM THM C€ HE yJjaxke OWTaH Hamop Koju je mocBeheH 00Jb0j EKCTEPHO]

KOMYHUKAIIHjH.

[IpaBu TecT na 1M ce ympaBjbayka IpaKca KOMIIAaHWje NpPOMEHMIa je Kopuirheme
aHKeTHpama (MCTPaXMBamba) 3all0CICHUX. Y YIPaBJbalkby €KCTEPHUM MMHULIOM, UCTPAKHUBAE CE
cMaTpa HajOMTHHUJUM CErMEHTOM. Y MpakcH, OylleT 3a HUCTPaXMBaIbE j€ YBEK HEJI0BOJbAH 3a
CTBapame KOMIUIETHE CIMKE O cramy cTBapu. C japyre crpaHe, MHTpPEHE aKTHBHOCTU CYy
HEHCKOpHIINeHe W caMUM THM HEIOBOJbHE. MHOre KOMIIaHHjE€ PETKO BpIIE HCTPAKUBAHA
HBUXOBUX 3alociieHnX. MHOTH HE YCIEeBajy Ja KOPUCTE HCTpaXHBama Kako OW oapenuiu
KOMYHHKAIIMOHY cTpaTerujy. Jlpyra KpajHOCT je Ta Ja MocToje KOMIaHHje Koje cMaTpajy JAa cy
pe3yNTaTi aHKETUpama 3aloCICHHX BEOMa JIOIIM, A W3 TOT pasjora He MOTy Ja Iojene Te
pesynaTtare ca pyKOBOJCTBOM, HErO CaMu Jelyjy Ha OCHOBY BHX. OBO MOXe /1a CTBOPHU IIPOIIET

y npoiiecy u3Mel)y ynpanibamka €eKCTEPHOM U HHTPEHOM KOMYHUKAIIM]OM.

Jla Om KoMmaHWja NpUMEHWIa HajOoby TMpakcy, MOTpeOHO je JAa yIpaBibambe
KOPHOpPaTUBHUM MMHIIOM Oyzae komruieTHO. OBO 3axTeBa JaBame OATOBOPHOCTH jEIHO] 0COOH,
TPy WJIA OPraHU3allMOHOM Jiely, la Oyay oiamheHd a KOOpAWHHUpA]y Ha Taj] HA4YMH Ja

YTU4y Ha 00JIMKOBam€ KOpIIOpaTUBHE KOMYHI/IKaI_[I/IjC, om0 HWHTCPHEC UJIN CKCTCPHE.

3.4. YIIPAB/bAILE KOPITIOPATUBHUM UMUIIOM

CBaku koMmmaHuja uMa UMul. Mmuyg moxe OUTH M3y3€THO NPENO3HATI/BHUB, jak, JAa
OCTaBJba CHaXaH yTHcak. McTo Tako Moke OUTH KOH(Y3aH, HEMpPENO3HAaT/bUB, CHHOHHM 32
JIollle OpPraHM30Bame, JIOII KBAJUTET Mpou3BojAa W ycayra. Jla nu he umuy KoMmaHuje OUTH
MO3UTUBAH WJIM HEraTuBaH, y HajBehoj mMepu 3aBHCH OJ CBECTH TON MEHALIMEHTa U HErOBOT
aHra)koBama Ha YCIIOCTaBJbalkby W OJpXKaBamy XKeJbeHor umupa. VimMun obyxBara CBE IITO
MOTPOIIaY MOKE J1a BUIH, AOAMPHE, poba, OCETH Kao Ha MpUMEp: NMPBU YTUCAK KOJU CTBOPH O

OpraHM3aluju Kaja BUIU HEH JIOoro, yHU(OpMe, 3arocieHe, Kaja 0CeTH MUPUC y MPOJaBHUIH,
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KaHIEJapHjH, Ha TPUjEMHHIIM, JIOK Ta3d M0 MEKOM TENMUXY WIH MO TOAY TAe HIKPUIIA CTaph
MapKeT, Kajaa je MpPOCTOpHja KIMMAaTH30BaHA, WM Kaja TO HUje, YHYTPAIIbU U CIOJbALIHH
JN3ajH TIOCIIOBHE 3rpajie, U Ha Kpajy MO3UTBUHOT WJIM HETaTHBHOT HMCKYCTBA Ca MPOHW3BOJIOM
KOMITaHU]€ WK TIPYKEHOM YCITYTOM.

Nvun xomMmaHuje je jelnaH CI0KEH MHKC pa3HMX aKTHBHOCTH, KOJU 3axTeBa IOCEOHY
NaX’ky, 3aT0 je OWTHO OATOBOPHO TPUCTYIHUTH YCIOCTaBJbalkhy W YIPaBJbalkby HMHULIOM

OpraHuzaiiyje.

3.4.1. YuHHOUM KOjH YTHYY HA YIIPaB/bale HMHUIIOM

[Toctoju Benuku O6poj YMHUOIA KOjU YTUUY Ha ylpaBibamke UMuiioM. Jla 6u ce HampaBUoO
npuoputeT Mel)y YMHHOIIMMa OpraHu3anrja, WK KOMIIaHHja MOpa U3BPIIUTH aHATU3Y, INJHEBA,
CTpaTervja, TaKTHKa M CPEJCTaBa M CBHX JPYIHMX YMHOLA KOjH Cy HA CHCTEMAaTCKH HA4WH
YKIIOIUBCHH Y LIeIMHY MMHUIa. He mocToju jeqaH yHMBE3aJlHM HA4YHMH Jla C€ yIpPaBJba UMHIIOM,
Beh je To mpunaroheHo cBakoj MojeIMHAYHO] CUTyalju. TpH KJby4HA YHMHHOIA 32 €PUKACHO
yIpaBJbamke UMUIIOM CY KaJpOBH, OYIIET U BpeMe.

Kanpou noapasymeBajy mpodecroHaliie Koju cy o0ydyeHH U CIOCOOHM Ja 00aBibajy
oapeheHe aKTUBHOCTH y LIMJbY YCIOCTaBJbakha M YIpaBjbaka UMHLIOM. Heku o mHX ce Mory
Hahu y caMoj KOMITaHUjH, T0K HEKEe KOMITaHUje aHTaxyjy MpPeKo areHIuja Wik KOHCYITaHTCKUX
kyha. MHore KomnaHuje HeMajy CTpPyUlake KOjU Cy HEOIXOJIHU 3a OCTBAPEHE IUIJbEBA MU aKO
UX UMajy, OHH Cy IOpeJ CBAaKOJHEBHUX IOCIIOBa ontepeheHn 3a HOBe pagHe 3ajarke. Jla mu ce
UCIUIATH TPAKUTH O] TOCIOM omnTepeheHux JbyAM J1a ylnpaBibajy JeJHUM OJ Haj3HaYajHUjUX
pecypca komnanuje — umMuoMm? CBakako Ja He. Jep je 3ajaTak yrnpaBbamba UMHIIOM CYBHIIE
3HavajaH Ja OM ce OBaKoO oOJlako TpeTrupao. Hema cymme na je mHTame OrpaHUuYCHOCTH
PaCIIOJIOKUBOCTH CTPYIHOT 0CO0Jba BEOMa 3HAYajHO.

Jlpyro nuTame Ha Koje Tpeba 1aTh ogorosop cy cpeacrBa. Komuku he 6utu Oyyer? Jla mu
he natu nobpe pesynrare? Jla nu Ou ce Taj HOBaIl Tpedano yloxuTH y Hewmto Apyro? [a num
Oyuer oOyxBaTa HCTpakMBama y BE3W ca JAPYruM akTuBHOcTHMMA? Jla num cagpku Aeo 3a
Henpensuhene Tpomkose? OBO cy caMoO HeKa OJ] MuTama Koja ce Hamehy IpuIokoM MjiaHupama
cpezacraBa 3a oBy HaMmeHy. CpezcTBa 3a yIpaBibale UMHUIIOM Cy BeoMa orpanudeHa. Mimui Huje
HEIITO IITO jé HAa OKO BUAJBMBO, HUje MepsbuBO. OHO mpencTaBiba ocehaj KOjU KOJA jaBHOCTH

OyIu Heka opraHu3allfja, Mpou3BO/, yciyra, mojeauHall. To je pasyor 300T Kojer pyKOBOJICTBO
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MOHEKa]] He BUJIM Y INTa IUIACHUpa CPEJICTBA, Ma C€ M3 TOT pasjiora HE W3/iBajajy IOBOJHHA
Cpe/CTBa 32 U3TPA/IbY U YIPABIHAKE HMHIIOM.

Bpemencka yckial)eHOCT, pOKOBU 3a TIOjeUHAYHE CETMEHTE YKYIMHHUX TOCIOBHHUX
aKTUBHOCTH (IIPEIJIO3H, yCBajame, MPUXBATAKE, Pa3B0j, TECTHUPAHE, UMILUIEMEHTAIH]a, aHATH3a
U JIp.) TIPEICTaBIbajy BeoMa OuTaH GakTop jep YKOIMKO j€ KOMIaHHja TTOCTaBUIa CYBHIIIE KpaTKe
WIH Tpenyradyke poKoBe, Hehie OCTBapUTH IIAHWpAaHE LWJbEBE, OJHOCHO HeepHuKacHo he
HCKOPHUCTUTH PACIIONIOKHBE pecypce, Koje OM MOoriia yCMepuTH Ha JApyre mocioBe. buTHo je
ycarjacuTH POKOBE, ca CPEJICTBUMA M KaJpoOBHMMa y IHJbY INTO e(HUKACHH]e KOOpIUHAIIH]C.
PokoBu Mory OWTH KpaTKOPHYHH, CPEIAHOPUYHHM U JTYyrOPHUYHH, CBE Y 3aBHCHOCTH O]l
KOMIUICKCHOCTH TIOCTaBJbCHUX IIMJbEBA, KaJpOBa KOjU OW CE aHTaXOBAIU 32 HHHUXOBY
pealM3anmjy, BACHHE CpeJicTaBa Koja Ou Tpedaso yTpoluTH 3a TY HEMEHY UT/I.

[Ipaheme pesynraTta CBUX aKTHBHOCTH IMOMaXKE IOjEAMHILY WM OPTAaHH3AI[MOHOM JCITy
3a]y)KCHOM 3a YIpaBJbakh€ MMHUIUOM Ja YTBPAM IITA Jaje Jo0pe pe3ynirare, mra Ou Tpebdaiio
M30CTaBUTH, 1ITa MOAU(pUKOBaTH. JacHO ojapeheHn M KOHKpEeTHW IUJbeBH, oMoryhaBajy na ce
obe30ene nenoOTBOpHMja Mepwiia 3a KoHTpoidy. Ilpaheme pesynarara Ttakohe omoryhasa
PYKOBOJICTBY Jla C€ BpILI€ peasiHa IpenBuhama U J1a CTAIHO MO00JBIIABAjy TJIAHOBU YIIpaBJbarha

AMHAIIOM.

59



4 AHTEPHHU OJHOCHU C JABHOIIRY U UMHII
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4.1. IOJAM U YJIOT'A UHTEPHUX OJHOCA C JABHOILI'RY

Ca curypnomhy ce Mmoxe pehn na ycmex jeqHe KOMIaHuje y HajBehoj Mepu 3aBHCH 01
KOMYHHKaIIje Koja ce 0/BHja u3Mel)y 3amocieHuX yHyTap KOMIIaHHje. 3aTo Mpe HEero IITo ce
KpEeHEe y KOMYHHKAIMjy ¢ €KCTEpHOM jaBHOIINY, MPBO MOpa Ja Ce M3rpaay IMOy3AaHa MHTEPHA
KOMYHHKallja YHyTap KomraHuje. KBanurerna MHTEpHa KOMYHHKAIMja 3aXTeBa 0]l PyKOBOJCTBA
KOMIIaHH]e J1a Ha CBOj€ 3aroclieHe Iieaa Kao HajBehy BpemHOCT KOjy KOMIIaHHja MMa. ,,Y CIIeITHA
KOMYHHUKaI[Fja OCHOBA j& CBaKe IOCJIOBHE TOJIMUTHUKE M YCHCIIHUX MOCJIOBHUX OJHOCA, M TO HE
caMoO y JIOKaTHOM OKpYXemhy, Beh M Ha ri10o0alHOM HHUBOY ... JOOpO OpPraHM30BaHU U
(GyHKIIMOHATHU KaHalM WHTEPHE KOMYyHUKanuje ocurypahe Op3 u edukacaH MOpPOTOK
nHpopmanuja Mehy 3amocieHnMa, ¢ 003upoM jaa cy mHOpManuje O BEIUKE BaKHOCTH 32
MOCJIOBHH YCIIEX Y JAHAIIEM CaBPEMEHOM CBETy. Y CKJIaJy ca HaBEJICHUM, MHOT€ KOMIaHUjE
YBPCTWIIE CY HHTEPHY KOMYHHUKAIIH]y, KA0 CACTaBHU JI€0 KOPIOPATHBHUX KOMYHHUKAIH]ja, y CBOjE

. 31
CTpaTerujcke nusbese.

4.1.1.Tlojam UHTEepHHUX 0HOCA ¢ japHOLIhy

[locnoBae M UMHI KOMIIAHHJE€ Y JaBHOCTM y MHOI'OME 3aBHCE OJI HMHTEpPHE WU
YHyTpallllbe KOMYHHKallMj€ KOja ce OJ[BHja y OKBHPY KOMIaHHje. ,, JHTepHa KOMyHHKalMja je
u3pa3 koju ce y Benwkoj bputanuju m ApyruMm 3emsbaMa KOPHCTH 3a YIpPaBJbaHU CHUCTEM
KOMYHHKaIlMje y OpraHu3aliijy, y KOjeM Ce 3all0CiIeHU cMaTpajy jaBHOIINY, OTHOCHO UHTEPECHO
yrunajaom rpynamujoM. Y CAJl ce kopucTu TEpMUH KOMYHMKallM]ja ca 3anocieHuma... lurepaa
KOMYHHKaIMja ce JeQUHMIIE Kao IUIAHUPAHO Kopullheme KOMYHUKAIUJCKUX palbHh paau
CHCTEMCKOT yTHIaja Ha 3HAme, CTAaBOBE W TIOHAIAME CaNalllbuX 3amocieHuX...Crparemka
CBpXa MHTEpHE KOMYHHKAIHje MOXJa C€ Haj00Jbe MOXKE CaXEeTH Kao HM3Tpajmba JIBOCMEPHHX
OJHOCA TOBepema C MHTEPHUM JaBHOCTUMA y IUJby TO0OJbIIAKka  JIEJTOTBOPHOCTH
opraHI/BauI/Ije“32
C 0031poM Ja 3arociieHd y KOMIIaHUjU MIPECTaBJbajy YHYTpallhy, WM UHTEPHY jaBHOCT, J1a

Ou Ta jaBHOCT OWJIa y TIOTITYHOCTH CTaBJ/beHa y QYHKIH]Y paja, MOCIOBamka U HaIpeTKa, OHA MOpa

%1 petra Bagari¢, Korporativna komunikacija na primjeru odabranih hrvatskih kompanija, Media, culture and public
relations, 6p. 6, 2015, 2, str. 205-212.

%2D. L. Vilkoks, G. T. Kameron, F. H. Olti V. K. Ejdzi, Odnosi s javnosc¢u — strategije i taktike, Ekonomski
fakultet, Beograd, 2008. str. 358-359.
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na Oyne ycMepaBaHa y MpaBIly OCTBapHBama Te (DyHKIHMje. 3aTo je yliora yHyTpallkbUX 0JJHOCA C
jaBHOMINY Jla TOTIPUHECE M3TPaIbu MOBEpEHa N3Mel)y pyKOBOJICTBa KOMITaHHU]E U 3alIOCICHHUX C
jamHe cTpaHe, W MoBepema u3Mel)y caMux 3amociieHuX ¢ Jpyre crpaHe. KipyuHa cTBap koja ce
peduiekTyje Ha IIe0 CHUCTEM paja, KOMYHHIIMpama W UMHUI KOMIIaHHje je ToBepeme. Kako ce
0JIBMja KOMYHHKaIlMja YHYTap KOMIIaHWje TakBO he OWTH M moBepemwe. ,,KoMyHuKamnuja ce He
CacTOju caMoO OJI OHOTa ITO c€ Kaxe, Beh W o] HauMHa Ha Koju To Kaxerte...EdpukacHu majctopu
KOMYHHKaIuje ycpecpehenu cy Ha jpyae ca Kojuma KOMyHHIHPa]y. Jlok KOMyHHIIUpaTe HUKAAA
HEMOjTe J1a 3a00paBuUTE Ja je I[UJb CBaKe KOMYHHKAIIM]e aKkiuja. AKO Jbyae 00acumaTe TOMUIOM
uHpopmaiyja, BU 3amnpaBo He komyHuuupare. Kana rong ce oOpahare jpyauma, oHE MOpajy na

oceTe Ballly IOPYKY, MOPajy HEITO Ja 3aIaMTe i 1a IPeay3My. <

4.1.2. Yaora uHTepHUX 0JHOCA ¢ jaBHOIIhy

Hajaxxauja ynora kojy MOry MMaTH HMHTEPHH OJHOCH C jaBHomhy oriega ce y
uH(pOpMHCay 3aMOCIeHUX Y KoMmaHuju. Jla Ou ce ocTBapmiio cBe OHO LITO je mpeaBuleHo
onpeheHUM IUTAaHOBHMMA, 3allOCICHM Y KOMIIAHWJU  MoOpajy OuTH HH(OpPMHUCAHH O THM
wiaHoBuMa. JlomatHo Tpebajy OMTHM MHGOPMUCAHU O HAjBAKHUM IMUTambUMa Koja ce TUYY
MIOCJIOBHE TMOJIMTHKE KOMIIaHWj€ W MUTambHUMa Koja c€ THYy HHXOBOI CTaTyca, IpaBa H
nepcrnekTuBe. MHoOra cazHama ykasyjy Ha TO, Jla y OHUM KOMIIaHHjaMa y KOjUMa Cy 3alrociieHH
y HajBehoj mepu MHPOPMHCAHH, y TaKBUM KOMIIaHHjaMa Cy U TIOBEPEH-E€, MOTHBAIMja H
uJeHTU(UKAIMja 3aTI0CICHUX Ca KOMIIAaHW]OM Ha BUCOKOM HUBOY.

To yka3yje na je cBpxa uHpOpMHcama ABocTpyKa. [IpBo, myTeM MHTEpHOT MH(OpMUCama
3alociIeHNMa ce IMpeoYaBajy OCHOBHE M HajBaKHMje MH(OpMaIMje O MOCIOBHO] MOJIMTHUIM
KOMIIaHHje, C IIUJBEM Jia je pa3yMe]y U MpuxBare, Kako OU ce IITO aKTUBHHU]jE YKJbYUUIIH Y HEHY
peanuzanuju. [Ipyro, myTreM ABOCMEPHOT KOMYHHIMpama, KOje ce O/BHja u3Mel)y 3armocieHnx u
PYKOBOJICTBAa KOMITaHH]j€, PYKOBOJICTBO j€ y MPUJIMLM Ja A00uje moy3aaHe uHpopmaluje o Tome
KOjU CBE MpOOJIEMH IOCTOje Y KOMIIAHUJU U KOJU Kao TakBH onTepehyjy 3amocieHe U HeraTUBHO
YIU4y Ha BUXOB PAJHN y4YHHAK. J[BOCMEpPHO KOMYHHIIMPAEE IONMPUHOCH OOJBEM pazyMeBamby
n3Mel)y pykoBOACTBa M 3amoClieHHX. bBOJbMM pa3ymMeBameM c€ EIMMUHHINY MOTyhHOCTH
HacTajama OMJIO KaKBUX HECTOpa3yMa, WM KOH(pJIMKaTa u3Mel)y pyKoBOJICTBA U 3alIOCICHHUX.

VYIiora HIHTEpHUX WM YHYTPAIIBUX OJHOCA ¢ jaBHOIIhY ce ornena y:

* Dzon Maksvel, Osobine pravog vode, Finesa, Beograd, 2007. srt. 34-35.
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- ,,CTBapamy IMOBOJPHHX YCJIOBA 3a PaJl y OpraHu3allHjH,

- MpeBasHIaXKeHy KOHPIUKTHUX CUTYaIlH]ja,

- CIMMHHHCAKY MPOCTOpA 3a Ae3uHdopmanuje,

- HM3Tpajibu MoBeperma u3Mel)y yrnpase u 3aociIeHux,

- HMCKPEHOCTH Y JBOCMEPHOM KOMYHHIIUPAY,

- ocechamy 3a10BOJBCTBA 3aAIOCICHHUX Y MOTJIEAy CBOTI craTyca W MoryhHoctu yuemiha y
yIpaBjbamwy, U

- U3TPaAbu U OUyBamkby ONTUMH3MA Mehy sarocennma“>

W3 HaBeneHor mpowusiiazd Jia KOMYHHUKalldja ca 3alocjieHuMa Mopa jaa Oynae crajHa, Ha
CBHUM HHBOHMMA, Ca CBUM CTpyKTypama u npodecruonanna. MaTepHu ogHocu ¢ jaBHomthy Tpeba
na omoryhe nma ce “usrpamd jaka MEHAIEPCKO-KOMYHHKAIMjCKa MpEka, Koja CBakKor
PYKOBOJIMOIIA HA OMJI0 KOM HHUBOY YUHH OJTOBOPHHUM 32 €()UKaCHO KOMYHUIIUPAE Ca HETOBUM,
WIH BEHUM 3anocieHnMa. To 3axTeBa BUIIE 0] CyBUX HH(OpMaIlHja, KOje ce OJJHOCE Ha TeKyhu
mocao W Mopa Jga oOyXBaTW CBa KJby4YHa IIOCIOBHA M jaBHA NHTama, KOja YTHYy Ha eIy
opraHH3aquy.“35

3aro ce y yCHeuIlHMM KOMIIaHMjaMa, HHTEpHU OJHOCH C jaBHOLINy cMaTpajy jeIHUM O]
HajBOXHHMjUX CHCTEMa Yy KOMYHUKAllMjU WM YNpaBbamkby KOMIaHHjoM. , IHTepHU omHOCH C
jaBHOIINY U KOMYHHUKaIM]ja KOJy OHM HOCe ca coOOM ce jaBJba Kao MmocpeaHuk u3melyy BohcTra
OpraHu3aiyje M 3aloClIeHHX Yy OCTBapelmy IOCIOBHHUX IMJbEBAa, C jeJHE CTpaHe, W Kao
MHCTPYMEHT KOju oMoryhaBa 3amocieHrMa Ja 3aJJ0BOJbE COLMjajHe U TCHUXOJIOMIKe MoTpede, ¢
apyre crpane“®®. IlITo je BHIIM HMBO 3a10BOJBABaa THX MOTpeba, TO je M MOTHBALHja
3aIlOCTICHUX 3a OCTBApWBAmE€ HAJBUIIMX TOCIOBHUX pe3yiTara Ha BHUIIEM HUBOY. Kao kpajmu

pe3yaTaT BHUCOKE MOTHBAIMj€ W BUCOKOT MPO(ECHOHAIHO-TIOCIOBHOT OJIHOCA, TOjaBJbyje Ce

MMpENO3HATIbUB UMHUIL KOMHaHI/IjC yjaBHOCTI/I.

¥ Musbojko Basuh u Anexcannap Basuh, Caspemenu oonocu ¢ jasnowhy, Hayana KMJI, Beorpan, 2011. ctp. 46.
% Skot M. Katlip, Alen H. Senter, Glen M. Brum, Uspesni odnosi s javnoséu, Sluzbeni glasnik, Beograd, 20086. str.
250.

% Musbojko basuh u Anekcannap basuh, Cagpemenu oonocu c jasnouhy, Hayana KMJI, beorpan, 2011. ctp. 48.
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4.2. PEAJIM3ALIUJA UHTEPHUX OJHOCA C JABHOIII'RY

KomyHmkamnmja koja ce oJBHja YHyTap KOMIIAaHHUjE TPEACTaBJhba jE€AaH BEOMa CIIOKEH
IpoIieC cilama U IpuMama 1nopyka, usmel)y yuecHuka y KOMyHHKAIHjCcKoM mporecy. Taj mporec
ce peaim3yjy Ha J[Ba HAYMHA U TO Kao: (popMaHM KOMYHHKAIMjCKH Mpouec 1 HeopMaIHI

KOMYHHUKALMjCKHU MPOILEC.

4.2.1. @opMaTHi KOMYHUKALUjCKH MpoLec

@dopmaJiHH TIPOLIEC Cilamka U NMpUMamka MopyKa, WIK Cllakba U IpuMama HHpopMmanuja, je
mpouec koju ce ¢GopMaaHO OJBHja YHyTap Kommanuje. To je mpouec Koju je Jerajias,
JeTUTHMAaH, OJBHja C€ MO YHANpel HUCIUIAHUPAaHUM M IPONUCAHMM TOCTYNIIMMAa M HMa
ciryxOeHu kapaktep. 3a GopMaiHy KOMYHUKAIH]Y je BP0 OMTHO Jia ce 3Ha KO U ca KUM MOXe
Ja KOMYHHIIMpA, KaJa MOXXE Ja KOMYHHIMpa M Ha KOjH HAa4MH MOXe Aa KomyHuuupa. Ona
noJjpa3yMeBa MOIITOBAkE XHUjepapXuje, U BPJIO je BayKHA 332 KBAIUTET 00aBJbama CBHX PaJHUX
3agataka yHyTap Kommanuje. dopManrHa KOMYHHKAalWja IMOApa3yMeBa IMPHMEHY 3BAHUYHUX
KaHaJia KOMyHHIIHpama KO/l TOBOPHE M MUCAaHEe KOMYHHKAIIH]e.

®opmasHu TIpoLIEC clamba U NpuMama Mopyka, Wik ¢popMaliHa KOMYHHKallMja ce OfBHja
no cienehum npasnuma:

e CHJIa3HA WM KOMYHHUKallMja Ha J0Je,

e y3JIa3HA WJIM KOMYHHKAIHja Ha TOpe U

® XOpHU30HTAJIHA KOMYHHUKAIIH]a.

3a KOMYyHHKAIMjy Ha J0je, KOPUCTH C€ M TEPMHUH CHJIa3Ha KoMmyHHUKanuja. OBoMm
KOMYHHUKAIIM]jOM CJame IMopyKa Teue O/ BpXa OpraHu3aIioHe nmupamuie ka aay. OHa ce o/BHja
10 BEPTHKAIM, U y ceOu Hajuemrhe caapxu onpeheHe: Hapenade, WHCTPYKIM]e, WIH YIyTCTBA,
KOj€ BUIIU HUBOM PYKOBONhEHa U yNpaBibakba KOMIIAHH]OM MPEHOCE HIKUM HUBOMMA. Taj myT
mpeHoca ce kpehe 10 HajHIKET HUBOA XUjepapXHuje.

Y KoMmaHWju y K0jOj je Cula3Ha KOMYHHKaIMja 00jeKTUBHA W MOYy3/laHa, OHA JIOMPUHOCH
Jla ce KOJI 3aroCeHUX T0jaBJbyje CHaXKaH ocehaj mMpUImaHOCTH cucTeMy y Kome pazne. 1Tto je
taj ocehaj Behu, onn he na ce Tpyzne na MTO KBaTUTETHHjE palie U Ja 3ajeJHO Ca CBOJUM

PYKOBOJICTBOM JIOTIPUHECY OCTBapHUBamy IMOCTAaBJBEHUX IMOCIOBHHUX LuJbeBa. L{usb mobpe u
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KBAJIUTETHE CHJIa3HE KOMYHHUKAIIMje Y KOMIIAHHUjH j€ J1a OMOTYhH Jja CBH 3aIllOCIICHH CBOjE PajHE
3a/JlaTKe M3BpIIaBajy mTo je Moryhe Ooswe. IllTo je pax 3amociaeHUX KBAIMTETHHJH, TO j€ H
KBAJIUTET HHXOBHUX IMPOU3BOA WIH yCIyra 00Jbu.

HNudopmanuje Koje ce mpeHoce KOMYHUKAIMjOM Ha J0J1e, poJia3e Kpo3 pa3inyuTe HUBOE
cyOOpIuHaIMje, TO MOXE J1a JOBEIC 10 TOra Ja ce ryOM Ha ayTeHTHYHOCTH M TPEIU3HOCTH
npeHeTux uHpopManuja. I'ydspeme moceOHo 01a3u 10 u3pakaja, ako je MpeHoC MHQpopMalnja
camo ycmenuMm nyrtem. Ilociemune ryOspema Mory jaa Oyay BpiO HEMOBOJBHE IO pPaj U
MocJIoBamke KoMIanuje. VicTpaxknuBama Kaxy J1a ce ayTeHTUIHOCT nHpopmanuja ryou 1o 20% nHa
CBaKOM HUBOY CHJIa3HE CyOOpAMHAIIH]E.

Komynukanuja Ha rope, Kpehe ce oa HajHMKMX HHBOA OPraHM3AlMOHE MUPAMHUIC Ka
BummM. OHa Hajuemthe WMa 3HaveHe: M3BEIITABaba O HM3BPIICHOM paay, WH(OpMHUCAEmE O
mpo0ieMrMa KOjU C€ jaBJhajy TOKOM H3BpINABama pPaHUX 3a7araka, WIA MOJOE M 3aXTEBU
3allOCIICHUX 32 OCTBAapHBaWkE OApPHEHUX TpaBa. 3a UMM KOMIIAHHUjE BPJIO je OMTHO Ja TOK
KOMYHHKaIMje Ha rope Oyne pemaBaH u oOjektuBaH. McTpakumBama Kaxy Aa Hajsehu Opoj
BaHpeIHUX Joralaja HacTaje Kao MoCiIeIuIa JIOe KOMyHHUKAIIH]e O] IHA Ka BPXY.

3anocneny y KOMIaHuju Tpebano O Ja 3Hajy Jia je ’BhUXoBa o0aBe3a, He camo J1a paje, Beh
U J1a uHGOpMHUIY CBOje HajapeheHe 0 KBaTUTETy cBOra paja, npodiieMuMa KOju Ce I0jaBibyjy
TOKOM PaJHOT IMpolieca, OUiIo Jja ¢y y MUTamby IpoOJeMH BE3aHU 3a OJJHOCE Y KOMITaHUjH, UJIH 3a
omHOce u3Mel)y KOMIaHHWje W HEeHUX KOPHCHMKA Mpou3Boaa wim yciayra. On KBajauTera
KOMYHHUKAIIMj€ Ha TOpPE 3aBUCH M KBAJIUTET KOHTPOJIE KOja ce mpuMemyje y komnanuju. [Ito cy
y KOMYHUKAIMjU BUIIE 3aCTyIUbEHE MpaBe H(popMalMje U y IpaBo BpeMe caomliuTeHe, To he u
KBAJIUTET KOHTPOJIE y U3BpIIaBaky paJHUX 3a7aTaka OUTU OOJBH.

Xopu3zoHTalHA KOMYHHUKAaIHMja €€ OJHOCH Ha KOMYHHUKAIHMjy Koja ce oaBuja Mehy
3alloCIIeHMMa Ha HMCTOM OPTraHM3allMOHOM HHBOY. OBY BPCTY KOMYHHKAaIllMje KapaKTEpHIIe
notpeda 3a capajlboM MM pellaBamkeM OfpeheHUX MOCIOBHUX IMpobiieMa Yy OKBHPY jeIHE
OpraHu3alloHe IeNuHe, WK u3Mel)y BuIllle OpraHU3allMOHMX IEJIMHA, KOje Ce Hajla3e y MCTOM
paHry. Y ogHOCy Ha MPETXOHE JIBE, XOPU30HTAIHA KOMYHHUKAIIHM]a je JeIHOCTaBHH]ja U JIaKIle ce

0JIBH]a, jep uMa Mame Oapujepa Mel)y KOMyHUKAaTOpHUMa.
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4.2.2. HepopMaTH KOMYHHKAIIMjCKH MPOLIEC

Hedopmamau mporec ciiama W NMpUMama MOpykKa, WM HehopManiHa KOMYyHHKalHWja, je
mporec Koju ce HeopmallHO oJBHja yHyTap Kommanuje. OBaj mpollec MoYyuBa Ha MOCEOHUM
WHTEPIIEPCOHATTHIM OJHOCUMA KOju Bianajy mely 3amocienuma. OH ce HE OfBHja IO HEKOM
IUTaHY U HeMa cTy)kOeHu kapaktep. OBOM BPCTOM KOMYHHUKAIHje C€ MPEHOCE MOpyKa KOje HUCY
JTUPEKTHO BE3aHE 3a MPHUPOIY IOcia KOjy 3amociieHn o0aBibajy y kommnanuju. Hedopmamnna
KOMYHHUKAI[ja MOXE HMMAaTH W IO3MTHBAH M HETaTMBAaH YTHIA] HA IOCIOBambC KOMIIAHH]E.
[To3uTBan yTHIa] ce oriieAa kKaaa HedopMmaaHa KOMYHHKAIMja JAONPUHOCH  Pa3BHjamby
UCKPEHUX W JIPYrapckux ojaHoca m3Mmely 3amocieHux y xommanuju. HeratuBan yrtunaj ce
oryiesa Kajaa HeopMaliHa KOMYHUKAIMja YTUYE HA KpEeUpame WM MIHpeHhe Ae3uH(opMalmje,
KOje Mory ja Oyay OJ BEJIMKE IITETe 10 paja M IOCIOBamke KOMIIaHWje, Ila CaMMM THM H J1a

HCTaTUBHO YTUYY HAa BlbCH UMMUIL.

4.2.3. HauuHu peanu3anmja yHyTpalllbUX 0JHOCA ¢ japHouthy
YHyTpalmy 0IHOCH ¢ jaBHOIIhY ce Hajuenhe pean3yjy myTeMm:
® [IOCJIOBHHMX CacTaHaka,

e TenedoHUpama,

® CIIEKTPOHCKE MOIITe (e-Mania),

® UHTEpPHUX MMyOJUKalMja, WIH

e orracHe talJe.

Kao mpumep peanuszoBama MHTEPHHMX OJHOCA C jaBHOIINY MOKE C€ HABECTH MOCIOBHU
cactanak. OH ToApa3yMeBa CKyI JBE WJIH BHIIE 0co0a, KOje Cy ce OKynuie 300T peliaBama
HEKUX 3ajeJHIYKUX MTOCIOBHUX WHTepeca. IHTepecu ce MoTy orjenaTH y:

e MmehyycoOHOM MHpOpMUCaky WK pa3MEHH HOBHX MTOCIOBHUX UH(pOpMAIIY)ja;

® Kpeupamy HOBHX IOCIOBHHX HJ€ja U TUIAHOBA;

® OJUTyYyUBamy O MOCIOBHUM aKTUBHOCTHMA, MU

® AaHaJIu3u peanmaunje MNpeay3€TUX MOCJIOBHUX 3aaTaKa.

HajaoBwuja cazHama ykasyjy /a BpeMe Koje MOCJIOBHH JbYAHM MPOBOJIE Ha CAaCTaHIIMMa CE

ctanHo noehara. Kon Hekux mpodecrja Ha IOCIOBHE CaCTaHKE ce YTpOoIIH oko 65% ykymHor
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pagHor BpemeHna. HajHoBuja casHama Takohe ykaszyjy aa je mpexko 50% opraHnu3oBaHHUX
cacTaHaka y CYIITUHH HE(QYHKIIMOHAIHO, WM HEMPOMYKTHBHO. TakBM cacTaHIM Hajuemihe
MIPEJICTaBJbajy MPaBo I'yOJhCHE BpEMEHa M 3a 3allociieHe U 3a Komnanujy. Jla Ou ce mTo Mame
ryOmIIo Bpeme, BpJIo je BaXKHO Ja Ce ,,JIOCJIOBHH CACTaHIU OJIBH]jajy MO yTBPHEHOj MIeMH, Koja ce
MOJKe IIPUMEHUTH Ha BehrHYy cycpeTa ca CTpaHKama, KIIUjeHTHMA, IOCIIOBHUM MapTHEpUMa H CII.
To cy pasroBopu o uaeju, mpodieMy, 3ajeITHIYKOM TI0CIOBamkbYy, MOTyheM ckianamy yroropa u
e’

Jla Ou ce cmpeudnina HEMPOAYKTUBHOCT, MPEAYCIOB 3a TO je Ja CcacTaHuu Oymy ao0po
WCIUIAaHUPAHU, TIPUTIPEMIBCHH M PEaIM30BaHu. 3a IUIAHUPAKE U MIPUIIPEMY CaCTaHKa BPJIO j& BAXKHO J1a
OHH KOjH TO paJie, UMajy MOTIyHe HH(OPMAIIH]e O TOME:

® KOjU je IIUJb CaCTaHKa,

® IITa je HA THCBHOM ey CacTaHKa,

e Ko he cBe 1a Oy/ie y4eCHUK Ha CacTaHKY,

® KaJa MOYMIbe CaCTaHKa,

® KOJIMKO TPaje cacTaHak,

® TIJie je MECTO O/Ip)KaBarba CACTaHKa,

e KOja TeXHUYKA M Jpyra CpeCTBa Cy MOTpeOHa 3a peann3alyjy cacTaHka,

e xo he ma BOAU 3allTMCHUK Ca CaCTaHKa.

C o003upom 1@ cacTaHLM KOIITajy, NPE HETO LITO C€ KPEHE y HYXOBO IJIAHUPAKE U
peanu3zanujy, Tpeda 100po Ja ce MPOIEHH J1a JIK j€ OJIp)KaBame cacTaHaka HY>KHO, WU HE, U Ja
JIM TIOCTOJU HEKH JAPYrM HAaYMH KOMYHHULMpPama KOju OM Jao ciuyHe pesynrare. Ako ce Beh y
KOMIIAHWJU OJJyde 3a OJp)KaBame CacTaHKa, BpJO j€ BaKHO Ja CacTaHak JONpUHEce
OCTBapHBamky MOCTABJLEHUX IMJbeBA. [IpeayciioB 3a TO je KBAIMTETHA MPUIIPEMA U OpraHU3aIlH]a
cacrtaHaka. AJM HUIITA Mamke HHUje BAXHO U KO TMpeJcenaBa MM PyKOBOIW cacTaHKOM. Jla Ou
ycriex 6uo Behu nmoTpedOHo je 1a npejcenaBa ocoda ca BETUKUM ayTOPUTETOM U MOIITOBABEM O]
CTpaHe YyYecHUKa cacTaHka. TakaB rmpencenaBajyhu tpeba na Oyae y cTamy JAa CBOjOM
BepOaTHOM 1 HeBepOaTHOM KOMYHMKAIMjOM YiHje NOBEpEeHE U MOTUBHUIIE YUECHUKE cacTaHKa

Ha aKlujy, U TUME JIa JONPUHOC Yy OCTBAPUBAKY 334aTHUX IIUJbEBA CACTAHKA.

3" Marina Markovi¢, Poslovna komunikacija, "Clio", Beograd, 2003, str. 80.
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3a KacHHjy peanu3allijy OTyKa ca CacTaHKa, BPJIO j€ BKHO Jia CE Ha Kpajy cacTaHKa HW3BEIY
onpehenn 3akipydr U ycBoje. OHu Tpeba na Oyzae mrTo je Moryhe KOHKpETHHUjU, MPEIU3HUjU 1
jacuuju. Mbuma Tpeba ma ce oapene  HOCWOIa 3ajaaraka, BpeMe 3a Koje he ce 3amamnm
peaM3aoBaTy ¥ OHE Koju he ;a mpare, KOHTPOJMIIY U M3BEUITaBajy PYKOBOJCTBO KOMITAHU]E O

TOKY peau3aliyje 3ajaraka.

4.3. 3HAYAJ UHTEPHUX OJHOCA C JABHOUIRY 3A UMHUII KOMITIAHUJE

Pe3ynrati MHOIMX HCTpaXkMBama M0Ka3yjy Jia MOCTOJU Y3pOUHO-NIOCIEANYHH OJTHOC u3Mehy
MH(pOPMHUCaa 3aM0CICHUX M BUXOBE CIIPEMHOCTH WJIM MOTHMBUCAHOCTH J1a J1a]y CBOj MAaKCUMYM Y
pany. To ykasyje Ha cBe Behy BaXXHOCT KOj€ KOMIIaHHU]€ TPUIajy HHTEPHO] KOMYHHUKALIU]JU, HITH
WHTEPHUM OJTHOCHMA ¢ jaBHOmIhy. OHU Cy TH KOjU Tpeba Ja JONpUHECY Aa ce IMyTeM JIBOCMEpHE
KOMYHHKaIMje, Kperpajy, cTBapajy M OJp)KaBajy y3ajaMHO TMOBEpPEHE U pasyMeBame usMmehy
PYKOBOJICTBA U 3aIOCJIEHUX Y KOMIAHU]H.

Hckpena nBocMepHa KOMYHHKallWja, IONPHHOCH BHUCOKOM HHBOY HWIACHTU(UKAIM]E
3arociieHuX ca KOMITaHWjoM. Bucuka wuaeHTH(UKalMja WHUIMPA BUCOKY MOTHBAIM]y 3a
U3BpIIAaBAaKkE PAJHMX 3ajaTaka. Bucoka mMoTuBaiuja mokpehe Ha BUCOK KBanuTeT pajaa. U3
KBAJIUTETHOT pajia IPOMCTUYY YCIEX Y NOCIOBamby KOMIIaHU]€ U MTOBEPEH-E MOCIOBHUX MapTHEpPa
y KOMITaHH]y W HEHE Mpou3Boje wiu yciyre. U3 moepema ce paha mo3utuBaH UMHUII KOJU
KOMIIaHUja uMa y jaBocTu. W3 oBora ce BUAM KOJHMKO je OUTHA MHTEpHAa KOMYHHMKAIMja 32 UMHUIL
komnaHuje. To yka3yje 1da je MoJla3Ha Tadyka y Kpeupamwy HMMHJa KOMIaHHMje O0jeKTHBHA
JIBOCMEpHA KOMYHHKAIIMja KOja ce 0/IBUja y KOMIIAaHUjH. ,,VICKyCHU TIOCIOBHHU JbYI 100pO 3HAJy
na ycmex BehmHe momyxBara y jaBHOM JKHBOTY, y NPENYy3€THHYKOM OW3HUCY, & U Y IPYTUM
cepama JAPYIITBEHOT [EIIOBaba, 3aBHCH OJI YCIENIHOCTH KOMYHHIMpama. McroBpemeHo,
Takolje 3Hajy Ja ce MPUMEPEHO KOMYHUIMpAHE IUIAHUPa M ONepalMoHaIN3yje Kao IeTOBUTH
nH(OPMAIMOHM TOK KOjU MMa CBOjy MpoLeAypy u3Bohema, kojy Tpeda momToBarn.“>

Jla Ou ce mMCHOMmITOBaNe CBE MPOIEAYPE Y Kpeupamy M pealn3aliji UHTEPHUX OJHOCA C
jaBHomihy, ®BHX Tpeba mocMaTpaTH Kao HWHTETpaTMBHOI W MOTHBALMOHOI TOKpeTaya Yy
komnaHuju. OHM Tpeba Ha mocebaH HAYMH J1a Kpeupajy U [iajby Mopyke Koje he yTumaru xako

Ha MOTI/IBaI_II/ij, TaKO U HAa UHOBATUBHOCT, KPCATUBHOCT, CTUYHOCT U AT'YyrC IO3UTHUBHC ocoOuHEe

% Hparocnas Jokuh u Auhena Mukuh, Mapxemune komyrnuxayuje, HALL, Vxuue, 2003. ctp. 36.
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3anocneHnx. OHM Tpeba Ja IONMpHHECY Aa ce y KOMIIAaHUjH CXBaTH M INPHUXBATH MOCIOBHA
MOJMTUKA, U OCHOBHU CHCTEMH BpPEAHOCTH M NPUHIMIM HAa KOjuMa Tpeba Ja 1modmBa pajx U
MOHAIIAE 3aTI0CIICHNX Y KOMIaHH]H.

[Tokperauka yiora MHTEPHHX OJHOCA C jaBHOIIhy ce oryiena y MpUMEHH JBOCMEPHOT
KOMYHHUIIMPamka, y CBAKOj aKTMBHOCTH M Y CBaKOM IOHAIIamy 3arnocieHux. [la Ou aBocMepHa
KOMYHHMKaIija Ouia NMpOAYKTYBHAa O pPaj M MOCIOBamkE KOMIIAHHjE, MOPYKEe KOje ce HOM

npeHoce Tpeda ja oapa)kaBajy KBAIMTATHBHH CUCTEM Ha KOME ITOYMBA pajl KOMIaHH]eE.

4.3.1. 3nauaj 3anoc/eHuX 3a U3rpaamby UMHIIA
WuTepHu oHOCH C jaBHOIINY y MPOIIECY U3TPaIhe HMULIA KOMITAHU]E, Y MHOTOME 3aBHCE
O]l 3aII0CJICHUX Y KoMITaHuju. KBanureT 3amocieHux tpeda J1a ce uckasyje y BUIy 3ajeJHHYKUX
BPEIHOCTH M yBepema Koje Jaelie, NOoKie pane u usrpal)yjy umun kommanuje. [la Ou nanm cBoj
MaCKCHUMYM, PYKOBOJICTBO KOMITaHHUje Tpebasio Ou mTo 00sbe J1a Mo3Haje U pa3zyMe 3arociieHe, |
CaMHUM THM pa3yMe TO IITO:
- ,,3aII0CJICHH KeJIe J]a C€ YBa)KaBa lbUXOBO MUIILJBEIHE,
- 3aI0CJICHU )KeJie Behy 3acTyIUbeHOCT Y MHTEPHOM YacOIUCY,
- 3am0CJIeHH Keje Ja Oyay 6aroBpeMeHo U 00jeKTUBHO HH(OPMUCaHH,
- 3al0CJIEHM JKele Jla WCTHHY ca3Hajy JUYHO, a He IMPEeKO HEKOI JomnMca WM
€JIEKTPOHCKE TIOPYKE, WIIH JaBHOT pasriiaca,
- 3aIOCIJICHH HE XKeJie J1a HeKy MH(OopMallijy 0 OpraHu3aliyjy MpBO Ca3Hajy O/ Cpe/icTaBa
jaBHOT MH(OpMHUCama, MTa 0J1 CBOJUX PYKOBOJIMOLIA,
- 3aII0CJICHU JKeJle JPYyKeme,
- 3aI0CJICHU JKeJe XyMop,
- 3aI0CJICHU JKeJie J]a yIpaBa MMa paBHOIIPaBaH OJHOC ITPEeMa CBHMA,
- 3aI0CJICHU JKeJle Jla uyjy YUeHHULIE, a He (pa3se,
- 3aI0CJICHH JKeJie ]a 3Hajy KOJIMKO Cy CaMHU YCIEIlHH,
- 3aI0CJICHU JKeJie Jia 3Hajy Y KOM CMepy HJie KOMITaHHja M KaKBa je HHXO0Ba yJora IpH
JOCTH3amby IIHJHEBA U

. 39
- 3allOCJICHH KCJIC [1a CC€ Ca BbUMa IMOCTYyIIa Kao Ca BaJKHUM JICJIOM OpFaHI/I3aI_[I/IJC“.

% Musbojko basuh u Anekcannap basuh, Cagpemenu oonocu c jasnowhy, Hayana KMJI, beorpan, 2011. ctp. 70.
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AKO PYKOBOJICTBO yBa)KH OBE YMIHLCHHIIEC, TO e y MHOTOME OJIAaKIIATH Jla Ce JIBOCMEpHA
KOMYHHUKAIlMja y KOMIIAaHU]JU IITO JeHOCTABHM]E W IITO YCICIIHU]Ee peanu3yje. Aim ¢ 003upom
1Ia je ,,KOMyHHKalMja CTajJHH IpaTWiall JbyJCKE aKTHMBHOCTH W YKJbyd€Ha j€ TOTOBO Y
LEJIOKYITHO YOBEKOBO ToHammame™’’ moapasyMeBa a ce KOMYHHKAIMja HE MOXKE TOCMATPATH
caMo Kao IpOCT MPEHOC WM pa3MeHa nHdpopMalrja, Beh Kao mporec Koju y cedu yKJbydyje CBe
acIieKTe KOju Ce OJIHOCE KaKo Ha 3aIloCjIeHe, TAaKO M Ha caMy OpraHu3aIdjy. 3aTo OJ1 3aI0CICHUX
y OJHOCHMMA jaBHOIINY Ce OYeKyje Ja CXBarajy MO3WIH]y W yJIOTy KaKo KOMIIaHHWje, TaKO H

3aIlOCIICHHX Y 10)].

4.3.2. 3Hayaj pyKoBOJACTBA 32 U3IPa/ilby HMUIIA
PykoBOJICTBO KOMITaHHje ¥ PYKOBOJCTBO Yy OJHOCUMA C jaBHOIIhy, TpeOio Ou na capabhyjy
U jenHu apyruma najy mehycobny moxapmiky. Jla 6m 1m0 MeljycoOHOT pa3yMeBama ¥ IOJPIIKE
JOIIUIO, PYKOBOJICTBO OJ1 3alIOCIICHUX Y OJTHOCHMA C jaBHOIINY OYeKyje:
- ,,JI0JaJIHOCT;
- CcaBeTe Be3aHe 3a OJIHOCE C jJaBHOIINY MPUIIMKOM JIOHOMICHA OJITyKa,
- BEIITHHY /a jaCHO W3pa3e MPHHIMUIE M JONMPUHECY Ja jaBHOCT IITO 00Jbe pazyme
OpraHu3aiyjys;
- HMHCIHUpALHUjy Ja c€ CBU WIAHOBU MOTUBHIILY Jia pajie HajOoJbe IITO MOTY;
- CHpedaBame OCTAIMX 3alOCICHHUX Ja KaXy WM yYUHE HEImTO MTO he OMITEeTUTH
OopraHu3aIujy;
- 1A moce/Tyjy KapakTepHe 0COOHHE Kao IITO Cy: TOIITEeHe, TOBEPemhe 1 AicKpermja" ™.,
Axo cy ouekuBama jeIHOCTpaHa, OHJAa OHa HE TapaHTyjy ycmeX. 3aro, C pas3jiorom
3aIroCiIeHH y OIHOCHMA C jaBHOUINY O/1 pYKOBOJICTBA OYEKY]Y:
- ,,JIO3UTHBaH pykoBojehu cTaB mpema oJJHOCUMa ¢ jaBHOIIhY;
- TOJPUIKY 32 yTBpheHy NOJUTUKY KOMYHHKAIIH]E;
- CTpaTeulke IUJIaHOBE KOjU Y3UMajy Yy OO3Hp CBE eleMEeHTE IIOCIOBHE NOJUTUKE U
MOCJIOBHE TIPOTPaMe;
- azexkBaTaH OyyeT 3a 00aBJbame IOCIIOBA, y KOJU CMajgajy U (OHIOBH HEONXOIHH 3a

CHpOBOhCI—LC I/ICHI/ITI/IBaI-LajaBHOP MBCH:A, aHAJIN3C U CBaﬂyaHI/Ije nporpama,

 Hukona Port, 3nakosu u 3nauera, Ilnaro, beorpam, 2004. ctp. 22.
“! Skot M. Katlip, Alen H. Senter, Glen M. Brum, Uspesni odnosi s javnoséu, Sluzbeni glasnik, Beograd, 2008. str.
69.

70



. . . 42
- CIPEMHOCT M OTBOPEHOCT 3a KOHCYJTAIH]e U [10jaBJbUBAILE Y JABHOCTH .

Kako he mHTepHHM ofHOCH ¢ jaBHOIINY Ma (YHKIIMOHUIIY y HEKO] KOMIAHUjH, Y MHOTOME
3aBHCH OJ1 TOTa, KaKO PyKOBOJICTBO KOMITaHHj€ BUAW (PYHKIM]Y yIpaBJbama OJHOCHMA C jaBHOIIhY.
AKO MX TocMmarpa Kao JIe0 yIpaBJbarba KOMIIAHMjOM, OHM he OWTH y NMpWIMIM A2 [ajy BEIUKU
JOTPUHOC M WHTEPHO] KOMYHUKAIWjH U UMUILy KOMIIaHH]j€ Y jaBHOCTH. AKO MX MaK cMarpa Kao
CIIOpe/IHY JICNAaTHOCT, KOja HUje YKJbYUeHa y HajBa)KHHU]Ee TOKOBE YIIPaBJbambha KOMIIAHUjOM, OHJIA Cy
Y BUXOBH JIOMETH Ha TIOJbY JONPUHOCA Y YCHOCTABJbakhy YCIEIIHE MHTEPHE KOMYHUKAIM]U Y
KOMIIaHUjH, W M3TPaJiiby MPENO3HAT/HUBOT UMHUIIA KOMITAaHH]€ y JABHOCTH, OTPAaHIYCHH.

MHora ucTpakuBama yKasyjy, Aa IITo je 60Jba MOo3UIMja OJHOCA C jaBHOIINY Y KOMIIaHUjH,
TO je W YCICIHWja MHTEpHA KOMYHHKAIlMja YHyTap KOMIIaHWje, Beha MoTWBammja 3arocieHuXx,
KOMITaHHUja 60Jbe pay, ocTBapyje Behn pagHu yanHaK 1 ©Ma 00JbM UMHI] Y jJaBHOCTH.

HcrpaxuBama Takohe ykasyjy, Ja ce y MHOTMM KOMIIaHMjaMa HHTEPHH OIHOCH C
jaBHowhy Hanasze y noapehenoj nozunuju. OHM Kao TakBU HEMajy MOIyNHOCTH Jja y4ecTBYjy y
KpeHpamy MOCIOBHE MOJIMTUKE WITH Y IOHOIICHY OJUTyKa Ha HAjBUIIEM KOMITAHHjCKOM HUBOY.

VY mpakcu ©MamMo pazIMYrTe MOJIEe OpPraHu30Bama MHTEPHUX OfHOca ¢ jaBHouthy. Herme
ce MojaBJjbyje caMmo jenHa ocoda, a HerJe UMaMo OJICeKe WK OJleJberha 3a OJHOCe ¢ jaBHouIhy. [la
mu he OutH jenHa ocoba WM BUILE BHX, Hajuemhe 3aBUCH O]l BEJIMYMHE KOMIIAHHUjEe, WU

JenaTHoIhy KOjoM ce KOMITaHHja OaBH.

*2 Hero, ctp. 70.
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5. EKCTEPHHU OJHOCHU C JABHOLI'RY U UMHUII
KOMITAHUJE
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5.1. BPCTE EKCTEPHUX OJHOCA C JABHOLIRY

CBaka KOMITaHHja UMa BPJIO pa3HOBPCHE CETMEHTE €KCTEPHE jaBHOCTH ¢ KOjuma Tpeba na
YCIOCTaBM KOMyHHKauujy. by caummaBajy pasnuuute rpymnainmje Jbyau Koje ce MelycoOHO
pa3nMKyjy TO. KYIATYpH, PEIUTHjH, €THIH, je3uKy, oOpa3oBamy, OOWYajuMa, EKOHOMCKO]
Pa3BUjeHOCTH, IPABHOM ypehewy, HHTepecuMa, CTaBOBHMA UTA. Ta pa3HOIMKOCT IOCEOHO JONIa3H
710 M3pakaja ako KOMITaHHUja pajiy U TIOCITyje Ha IHUpeM Mel)yHapOoIHOM IPOCTOpYy.

be3 063mpa Ha KOM IIPOCTOPY KOMITaHHU]ja pajiv M TIOCITyje BbeHY eKCTEpHY jaBHOCT Hajuelhe
cauumbaBajy. KYMIH, WX I[OTpoLIayd, A00aBJbaud, MHBECTUTOPH, (MHAHCHJCKE WHCTUTYILH]E,
KOHKYpPEHIIWja, JIOKAJIHa CaMOyIpaBa, BIalHEe HHCTUTYIIU]€, HEBIIAIMHE HHCTUTYIIH]E, MU UT/,
3aro je 3a 3armociieHe Y OJJHOCHMA C jJaBHOIINY BPJIO BXKHO Ja I03HA]y OCHOBHE KAPAKTEPUCTUKE U
o0emnekja CBaKe O] jaBHOCTH. A TO 3HA4M J1a CBOjy KOMYHHKaNHWjy Tpeba J1a ycMepaBajy ,,Ha OHe
CeTMEHTE MacoBHE MyOJHMKE KOJU CYy HajIOKeJbHUJU Yy KOHKPETHO] CUTyallju U Mopa Jia ce
KOPUCTH OHUM MeJfjuMa Koju he y nonupamy 10 TakBe MyOIMKe UMaTH HajBUIIIE y(:rlexa“.43

3a ocTBapHBame W YCIOCTaBJbakhE YCICUIHE KOMYHHUKAaIlMje C €KCTEPHOM jaBHOIINY,
MOTpeOHO j€ Ty jJaBHOCT IITO 00Jb€ YHMO3HATH, U Ha 0a3u Tora MOTPYIOUTH CE€ Ja CE€ YCIOCTaBe
TaKBU OJJHOCH KOjuMa he ce jaBHOCT OCBOJUTH, HOTOM 33Jp:KaTH, KaKO OU ce y MepCreKTUBU
panuiio Ha jadamy IITO 0OJbUX U MPOAYKTUBHHJUX Mel)yCOOHMX MOCIOBHUX O/HOCA U Capajiibe.
VY1o3HaTu KOHKpPETHY BPCTY jaBHOCTH, MOJApa3yMeBa yIO3HaBame IITO Beher Opoja HmEHUX

0COOCHOCTH M HauMHa MOHAIllaka y Pa3IMuuTUM MOCIOBHUM CUTYallljaMa U Ipolecuma.

5.1.1.OnnocH ¢ KyNIUMa UJIU NOTPOIIAYHMA

Jeman on BpJIO CIOKEHUX OJHOCA Y KOMYHHKAIMJH C €KCTEPHOM jaBHOIINY je OJHOC C
KyNnuuMa WJId MOTpoIayuMa. Y BpPEMEHY CBEONINTE KOHKYPEHIMje MPUIOO0MTH, Ma MOTOM
3aJpXKaTH MOBEPEHE U JIOJAIHOCT MOTpoIIaya je CBAaKOJHEBHU M3a30B Ha KOME pajie YCIICUIHEe
komnanuje. »[loTpomaun mpeacTaBibajy 3HauajHy MHTEPECHY TpYINAHjy OJf KOje Yy BEJIHKO]
MEpH 3aBHCH MOCIOBHHU pe3ynTat npenay3eha. OHU CBOJUM MOHANIAKHEM U TOHOIIEHEM OZTyKa y
MpoLecy KyNMOBUHE JETEPMUHUIINY OCTBapeHH oOuMM Tmpojaje u mnpodur. Y pa3BHjeHUM

TPXKUIIHUM TpUBpenama, MoTpede M >Kejbe NOTpolllaya ce CTaBjbajy HE caMO Yy LEHTap

“ D. L. Vilkoks, G. T. Kameron, F. H. Olt i V. K. Ejdzi, Odnosi s javnoséu — strategije i taktike, Ekonomski
fakultet, Beograd, 2008. str. 242.
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MapKEeTUHT UCTPaXXHBama, Beh U y cpeauinTe yKymHe MocioBHe akTUBHOCTH. KoMnanuje Mopajy
TEXKHUTU YCIOCTaBJbalhy IAPTHEPCKUX OJHOCAa ca moTpomraynma... Jla Om ce mocturao
onroeapajyhu HuBO mpoduTa Ha Iyru poK, MOTPEOHO je a ce Of 3aJI0BOJHHUX CTBOPE JIOjaTHU
norpommaun. “*

[Tyt cTBapama J0jaTHUX MMOTpOIIAYa MOAPA3yMeBa Ja KOMIIAHU]a, a Y CKIIOIY e U OJHOCH
¢ jaBHOIIINY, MMOTPOIIAYMMa YBEK U y CBAKOj MPWIIMIIM MPUIAjy BEIUKU 3HAYaj U TMaXmby. 3aTO CY
OJTHOCH C TIOTPOIIAaYMMa y HEMOCPEIHO] Kopenanuju ¢ npoaajoM. Ha omgHOce ¢ moTporraynma
Tpeba riemaTH Kao Ha MPOIEC OCTBapHBarba YCICIIHUX MOCIOBHUX OJHOCA Y BPEMEHY Kaja je
KOHKYpPEHIIMja MOK/Ia jadya Hero Ouio kaja.

3ajany ynpasibamka OJHOCHMA C MOTpoIlaunMa Tpeba, u3Mel)y ocraior, na ce orienajy
Kpo3:

* JioBehame mpodura opranusanmje,

* TIOJU3ah¢ KBAIUTETA TIOCIOBaba,

* noBehame 3a10BOJBCTBA KyHalla,

* 3a/Ip>KaBambe MocTojehux Kynara,

* IpUBJIAYCH-E HOBUX KyTIalla,

« noseharbe oaHOCTH IPOYHUTAGHITHIX KOPHCHHUKA 1 p.

Kako Om ce Oospe pazymenu W peaqn30Baid OJHOCH C IMOTpoIIadyuMa TOTpeOHO je
MO3HABaTH M YyBa)kaBaTH CaBpPEMEHE TPEHIOBE KOjU ce TeMeshe Ha: ,.cBe BeheM wucThnamy
KBaJIUTETa, BPEAHOCTH W 3aJ0BOJGCTBA MOTpOIIava/Kymnara; H3rpaimbi Be3a U 3aJpKaBamby
MOTpoIlavya/Kymana; riIo0alHOM pa3MUIUbakhy U IUIAHUPAKY JIOKATHUX TPXKUINTA; U3TPATHH
CTpAaTEIIKUX CaBe3a U MpeXKa; ETUYKOM IIOHAIIAKY Y ITOCIOBAKBY nr” e,

VYcneniHa KOMyHHKalHja C MOTPONIAaYUMa, TPEACTaB/ba BEJIHMKH ITOCIOBHM H3a30B ca
KOjMa ce KOMIIaHHUje Cyo4aBajy. 3aTo je Kpeupame OJp>KUBUX MOCIOBHHUX CTpaTervja 0JHOCA C

noTpomaynMa HE CaMO CaBpEMCHA HOTpC6a, Beh u HYXHOCT O KOjC 3aBHUCHU aJbU pax U

MOCJIOBamke KOMMaHuja. ,llpunarohaBame HOBMM TpEHIOBMMA U M3a30BUMa MOJECPHOT

* Bessko Mapurkosih, Kpeupare 6ase nojannux nompowaua, Exonomckn xopusonts, 2008, 10, (1) ctp. 109-127,
http://www.horizonti.ekfak.kg.ac.rs/sites/default/files/casopis/2007/7_Veljko_Marinkovic.pdf, 25. 5. 2016.

** Branimir Duki¢, Vjekoslav Gale, Upravljanje odnosima s potrosacima u funkciji zadrzavanja potrosaca,
Ekonomski vjesnik, god XXVIII, br. 2/2015. srt. 583-598;

“¢ prof. Dr Bruno Grbac, Prof. Dr Marcel Meler, Znanje o potrosacima — odrednica stvaranja konkurentske
prednosti, Ministarstvo gosodarstva, rada i poduzetnistva, Zagreb, 2007, str. 8.
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MOCJIOBaka YCIIOBJ/haBa OJIFOBOPHO IIOHAIIAKe KOMIIAHWja M HHUXOBHX IIPEJACTAaBHUKA Ha
TPXKHILTY, [a CY PHXBATAGE CTHYKUX, MOPATHHX U IOCIOBHUX IPUHIIAIA CBE H3PAKEHH]I.™

Jla Ou moTpoIiad 1mocrao JiojaJJaH OH MOpa Jia OCETH CIPEMHOCT KOMITaHWje na u3ahe y
CYCpEeT HETOBUM 3axTE€BUMa M MoTpedama. Y TOM IMpOIECy je BpJI0O BaXKHO MPABOBPEMEHO
nHpopmucame norpomiaya. ,,THpopMucaHOCT je HeonmxoHa 3a OIYKY Koja oapehyje koju he ce
npou3Boja Kynuth. l1ITo Buie 3HaMO O Mpou3BoAy Jakiie hemo ce oany4uTH na Ju hemo ra
KyHUTH, WO He. MelyTuMm, 4ecTo ce mocTaBjba MUTAmE KOJMKO M HITa MOPaMO Ja 3HaMO O
Mpou3BOAY Ja OMCMO MOIJIM Ja TOBOPHMO O CBECHHMM OJulyKama mpu u3bopy. Jpkase cy
MPONKCUMa OJIPEIHIie, KakBe U Koje WH(pOpMaluje MOopajy AOOMTH MOTPOIIAYH, HAPOUYHUTO Y
00JIMKY O3HaKa Ha MPOU3BOIMMA M HAMUPHHUIIAMa, Ka0 U y OOJIMKY YITyTCTaBa KOjU T€ MIPOU3BOJIC
npare. [lorpomadnma 6u Tpebasio na Oymy JOCTYITHE UCTHHHUTE U pasyMibuBe wHpopMmanuje. U
TO JpkaBa MOpa Ja peryiuiie CBOJUM IPONMUCHMa W Mepama, Kako Ou ce crpedmsie
MaHUIyJIaI#je Uin 3J10yHoTpe6e“48

3ato ,,limmepatuB y caBpeMEHOM IOCJIOBaKkYy CBE BHIIE IMOCTaje €TUYKO M JIPYIITBEHO
OJI'OBOPHO TIOCJIOBAaK-E, KOje j€ YCMEPEHO Yy IMJbY 3alliTUTe NoTpomiada (Kpo3 MpaBo Ha
uHpopmairjy, 6e30eIHOCT, KBAIUTET, IIEHY, MPOMOIIH]Y), alh U 3aIITHUTE XUBOTHE CPEIUHE Y
K0joj ozapehena kommaHuja HemocpeaHo npuspehyje. Komnanuje cy Ha mpuMeHy JIpYIITBEHO
OJITOBOPHOI' HAa4yMHA IOCJIOBamba JBOCTPYKO IMPHUTHUCHYTE, KaKO OJl 3aKOHOAABILIA, TaKO M OJ
MOTpoIIa4ya KOju MOCTajy CB€ CEH3UOUITHUJU Y OBOj 00JIacTU. Y TOM CMHCITY KOMIIaHH]€ HE MOTY
OWTH paBHOJIYIIHE, TUM BHIIE IITO CE CBE Yelihe oJ1 CTpaHe MoTpoIIayda u 3ajeTHUIA KOje ITUTE

49
HBUXO0BA NpaBa (popMupajy JUCTe HEETUUKUX KOMITaHUja U TPou3Boaa” .

5.1.2. OnHocHu ¢ 100aB/baYUMa, HHBECTUTOPUMA M (PUHAHCHjCKUM HHCTHTYI[HjaMa
KakaB he ogHoc xommaHuja MMaTu mpema A00aB/baYMMa, MOXKE C€ BUJAETH KPO3 OJIHOC
mpeMa MOTpoIIauuMa-KymniuMa. 3aTo je BaKHO 3a KOMIIAHH]y Ja CerMEHTHpa TPXKHUIITE

nobaBsbaya. Y TOM IpoIecy ¢y KJby4He Tpu ¢aze u To:

*" Dr Ivana Projovi¢, mr Nevenka Popovi¢ Sevi¢, Korporativna drustvena odgovornost kao marketing strategija,
Casopis za ekonomiju i trzi$ne komunikacije, broj Ile IV str. 260-276 http://www.emc-
review.com/sites/default/files/2014_2/EMC%20-%20godina%201V_broj%202-Ivana%20Projovic.pdf 24. 5. 2016.
*® Musbojko Basuh u Anexcanmap Basuh, Caspemenu oonocu c jasnowly, Hayana KMJI, beorpax, 2011. ctp. 83.
“ Dr Ivana Projovié, mr Nevenka Popovié Sevié, Korporativna drustvena odgovornost kao marketing strategija,
Casopis za ekonomiju i trzi§ne komunikacije, broj lle 1V str. 260-276, http://www.emc-
review.com/sites/default/files/2014_2/EMC%20-%20godina%201V_broj%202-lvana%20Projovic.pdf 24.5. 2016.
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,»1) TIIaHUpamke 0JTHOCA C 100aBJhAUNMA,

2) UMILIEMEHTAIM]ja TIporpaMa oJIHOca ¢ J100aBJbaunMa Koja o0yxBara: a. KOH(pUTryparujy
0a3ze nobaBspaua; 6. pa3Boj J00aBsbayva U 1. HHTETPaIUjy ¢ 100aBbAYNMA;

3) KOHTpOJIa U MOHUTOPHUHT OJTHOCA C noGasibadmma.”’

KakaB mMun mma KoMIlaHWja y jaBHOCTH y MHOToMe he yTHIaTH Ha HEHE OJHOCE C
HHBECTUTOPUMA. 3aTO je BaXHO Aa WHPOpMaIMje Koje HAy IpeMa jaBHOCTH Oyay IITO
objektuHHje. CymThHA JOOpUX OJHOCA Ca WHBECTHUTOPHMA, YIPABO IMOYMBA HAa TOME JIa
MOTEHIIHMjaJTHH MHBECTUTOPH MMajy IITO BHIIIE MOY31aHUX WH(pOpMAIMja 0O KOMIAHHU]H Y KOjy OH
KeJIeJH 2 MHBECTHPA]y.

OnmHocM ¢ WHBECTHTOPMMAa HMajy JAMPEKTHH O/pa3 Ha OJHOCE KOMIIaHHje C
(pMHAHCHjCKMM MHCTHTYHHjaMa. YTIOCTaBJbamkbe U OAPIKABABE TUX OIHOCA je BEOMa CIOXKEH
nporec ¢ 003UpoM Ha PasHOBPCHOCT (PMHAHCHjCKMX WHCTUTYyLHWja. tbux caunmarajy. OaHke,
MHBECTHIIMOHU (POHIOBH, OCUTypaBajyha ApyIITBa, aKIMOHAPCKa APYIITBA, IEH3UOHH (POHIIOBH,
Oep3aHCcKe UHCTUTYLU]E, UT/I.

Ja Oum omHOCHM C (UHAHCHJCKMM WHCTHTyLMjaMa OWIM YCIEHNIHW W TPOJYKTHBHH,
MPEeAYCIOB 3a TO je J00pa MHPOPMUCAHOCT (PUHAHCHJCKUX HWHCTUTYIH]a O (DUHAHCH]CKOM
MOTEHIMjaTy U MepcreKTUBaMa KoMIIaHuje. 3aTo je o0aBe3a 3alocaeHnX y OJHOCHMA C jaBHOIIhy
KOMITaHHj€e, 1a CBOJUM OJHOCHMA C TUM MHCTUTYIMjaMa yuyuHe Aa (MHAHCH]CKa JaBHOCT O HUMa

yBeK Oyze 01aroBpeMeHo U 00jeKTUBHO HH(pOpMHUCaHA.

5.1.3.0OaHOCH ¢ KOHKYPEHIHjOM, JIOKAJTHOM IPYIITBEHOM 3ajeIHULIOM U BJIAIHHUM
HHCTHTYLHjamMa

3a ycmemrHo TocCIIoBamke KOMITaHWje BPJIO Cy BaXKHU OJHOCH C KOHKYpeHuHjoMm. OxHOC
IpeMa KOHKYpeHIUju He Ou Tpebasio Ja KapaKTEepHIy OroBapame, UTHOPHCAHkE, HIIH MPXKHba.
Konkypenuujy Tpeba nocmaTpaT Kao mapameTap Ha OCHOBY KOr'a KOMIIaHHMja MOKE J1a IIPOLEHH
U BpeIHYyje CBOje MECTO M MOTEHIMjajie Ha TPXKUIITY. AKO je KOHKYpeHILMja YCHelIHHja y
MOCJIOBaky, TO HE 3HAYH Ja je Tpeba Mp3eTd. HampoTus, To 3Ha4M Ja KOMITaHMja MOpa Ja paju
Ha ycaBpIllaBamky CBHX CBOJUX MOTEHIIMjaja U Tpoiieca, Kako 6u ce y npBoj (ha3u mpubiamxuia

KOHKYPEHIIU]H, Y IPYTOj je cycTuria, a y Tpehoj ¢a3u npecTuria KOHKYypeHLH]y.

* Dr sc. Dario Miogevi¢, Upravljanje odnosima s kljucnim dobavljacima na primeru velikih | srednjih
preradivackih preduzeca, Trziste, vol.. XXIII broj 1, 2011. str. 40
file:///C:/Users/Korisnik/Downloads/Trziste_2011 1 Miocevic.pdf, 25.5. 2016.
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3amnociieHd y OJHOCHMa C jaBHOIINY MOpajy Ja MO3Ha)y U MPUMEHY]Y 3aKOH O 3aIlTHTH
KOHKypeHnuje. ,,IIpaBo KOHKypeHIMje jecTe IpaHa IpaBa Koja C€ CacTOju OJ] MpaBujia Koja Cy
yCMepeHa Ja 3allTUTe TaKMHUYeHhe Kao Ipouec W Ja oOe3dene Aa NpUBpeIHA APYIITBA
(Yyd4ecHUIM Ha TPXKUIITY) KOja MOCIYjy Ha CI000JHOM TPXKUIITY HE OrpaHHYaBajy, HapyIIaBajy
WJIU CTIpEYaBajy KOHKYPEHIIM]Y Ha Taj HAUYMH IITO OM oHeMoryhaBajau TP)KHIITHUM MEXaHU3MHMa
na HopMmasiHO GyHKImoHuIry. OCHOBHa CBpXa IpaBa KOHKYpPEHIIHje je Ja 00e30enu MpaBHIHO
(YHKIIMOHHCAKE CIIO0OTHOT TPXKHUINTA, Ka0 W JIa 3alITUTH W yHampelyje ommre Olarocrame
HOTpomaqa“Sl.

Ha umuil 1 mocioBame KOMIIaHUjE Y MHOTOME yTHYE M OJHOC KOMIIAaHHjE Ca JIOKAJIHOM
APYLITBEHOM 3ajeqnunoM. Taj ogHoc je Bpio crenuduyan jep je KOMIaHuja Jeo Te 3ajeIHUlIE.
To 3Ha4M 1@ 3am0CIEHM y KOMIAHHWJH MMajy BOJHY HMPHUIAAHOCT. JETHUM JIeJIOM JIOK paje Cy
7Ie0 KOMIIaHHWje, APYTHM JIEJIOM, HaKOH PaJHOT aHTaKOBama, Cy Je0 JIOKAaTHE 3ajeJHuIe. 3a
MMUII KOMIIAHH]j€ 3aTO j& BPJIO BaXKHO JIa 3arociieH! Oy/y 3aJ0BOJbHH CBOjOM KOMITaHUjoM. To
3aJJ0BOJBCTBO C€ BEOMa JIAKO MPEHOCH Ha 3ajeJJHHIlY M Ha CBOje OKPYXKEHe. Y THUM OJHOCHMA
MOTPEOHO je WCKa3aTH BUCOK CTENCH OJI'OBOPHOCTH TpeMa IPYIITBCHO] 3ajeAHHIM KOjOj
npunaaajy. Bucok crenen oAroBOpHOCTH MOCEOHO MOpa J1a ¢ UCKaXKe KOJI Mpey3uMama aKkiuja
y LIWJbY pelIaBamka HEKUX 3aj€IHNUYKHUX MTOCIOBHUX OJHOCA, UM IpolieMa. 3a ycreuiHe oaHoce
C JIOKQJHOM 3aj€JJHUIIOM, BpPJIO je OMTHA JBOCMEpPHAa KOMYHHMKallMja Koja ce OJBHja Ha pelaluju
KOMITaHHja-JIOKAJIHA IPYIITBEHA 3ajeIHUIa U CYIIPOTHO.

3a KOMITaHU]y OCUM OJIHOCA Ca JIOKAJTHOM JIPYIITBEHOM 3ajeHHUIIOM, BaKaH j€ M OJHOC C
BJaJMHUM HMHcTUTynMjama. Taj onHoc Moxe na Oyne asojak. C jenHe cTpaHe, KOMIaHH]ja
yTUYe Ha HajBUIIE JAp)KaBHE 3aKOHOJABHE OpraHe Ha KpeHupame U JIOHOIIEHE 3aKOHCKHUX
onpen6u. C npyre cTpaHe, IpaTd M y MPaKCH NMPUMEBmYje 3aKOHCKY PEryJlaTHBY KOjy je JIp)kKaBa
JoHeNa. Y THM IpoliecuMa BpJio je OWTHa yjora MpaBHUKa KOjU paZie y KOMIaHUJU. AN TO
3axTeBa U OJ1 3aOCIIEHUX Y OJJHOCMMa C jaBHouIhy na mpare u OyAy y TOKY ca CBUM OHHUM IITO
ce JemaBa Ha IIOJbY 3aKOHOJABCTBA, Kako OW INTO YCIHEIIHWje, y ciaydajy mnoTpede,
KOMYHUIIMPAIN C BIAJWHAM WHCTHTYyIHjamMa. Y OJHOCY C BJIAJMHUM HHCTHTYIHjaMa MOCEOHO
MECTO JIaHac 3ay3uMa JoOupame. tbume ce HacTOju OCTBAPHUTH YTHUIA] HA 3aKYHCKY PETYyJIaTUBY

KOjy IPOMHCY]Y U IOHOCE JpXKaBHE WHCTUTYLIH]E.

> Olga Dburici¢, Sporna pravna pitanja u vezi primene zakona o zastiti konkurencije,
http://www.vk.sud.rs/sites/default/files/attachments/sporna%20pravna%20pitanja%201%20NOVA%20VERZIJAY%
20-%20SUDIJA%200LGA%20DJURICIC.pdf, 1.6.2016.
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5.2. OJHOCHU C MEIJUJUMA

ITa cy Meauju u Koje je HHXOBO 3HAYCHE, NMHUTAKE jeé Ha KOje CY OJrOBOPE TPaXKHIH
MHOTH ayToOpu. Y Tparamy 3a TUM OJIFOBOPOM yodaBajy ce ojapehene pasnuke mel)y muma. Mmak
OHO IITO je 3ajemHuuko Mely ayropuMma y AeduHUCAkY OBOT I10jMa, j€ TO IITO OHU I0JIa3e Ol
UCTE JIATUHCKE peuu Meduyc, Koja 3Ha4H: ,,CpebU, KOJU C€ Y CPeIUHH Halla3u; U yCpel, Hacpes,
y cpenuau. Beh camo mopekino peun mokasyje na je y muTamy onapeheHn NocpeqHHK y
KOMYHHIIUpamky, KOjU CE€ Yy CBaKOJHEBHOM TroBopy Hajuemthe cycpehe y cuHTarmama
“KOMYHUKALIMOHU MeH]”, “Melluj KOMyHUIMpama” U “MacMmeny)”’, a Ka0 CHHOHUMHU (TIOHEKaJ U
Kao oOfjalmeme) KOPUCTE Ce€ U3pa3d “‘CpelCTBO KOMYHULIMpama WIM “KOMYHUKAIIUOHU

KaHaJ_I”“Sz.

5.2.1. Bpcre meauja

3a caBpeMEHO CXBaTalkbe€ MeAMja BpJIO j€ BaXHO Ja Ce€ IOoCMarpajy y KOHTEKCTY
KOMYHHKAIMjCKOT mporieca. [la Oum pa3ymenu MUXOBY YIOTY y TOM Tmporecy, Tpeba ux
pa3BpcTaTv WM MOAEIUTH MO ojapeheHuMm kpurepujymuma. ,Jllpema npucyctsy memuja y
KOMYHHUKAIIMOHOM ITPOLIECY MEIUjH C€ MOTY TIO/ICIUTH Ha:

® [puMapHe U

® CEKyHJapHe.

[Ipema HauMHYy HacTaHKa MeJlja, MOTY C€ MOJEIUTH Ha:

® TIPUPOJHE U

® BEIITauKe.

[Ipema HaunHy nepLeniyje MeANjCKU MPEHETHX MOpyKa, MOTY Ce TOJEJIUTH Ha:

® BU3YyEJHE

® ayJWTUBHE U

® ayIuO-BHU3YeIHE MeHje.

[Ipema BpcTH KOMYHUKaLM]€, MEU]HU C€ MOTY MOIETTUTH Ha:

e Me/Mje 3a UHTpaNepCOHATHY KOMYHHUKAIIU]y

e Me/Mje 3a UHTEPIEPCOHATHY KOMYHHUKAIIU]Y

e Me/Mje 3a IPYIHY KOMYHHUKAIU]y

52 http://www.mirkomiletic.rs/doc/Komunikologija%20FKM/K%2018.%20tema.pdf 28.4. 2016.
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e Me/Mje 32 MAaCOBHY KOMYHUKAIU]y U

e Mesmje 3a BUPTYEIHY KOMyHHKAL]Y. <>

Axo ce Meauju TOCMAaTrpajy ca aclekTa IOCIOoBama KOMIIAHWje M HEHHX OJHOca C
jaBHOIINhy, MOXXe ce pehu &1a Cy CBM MEIMjH BaKHHU, alld Cy HajBAXHHUJU MEIUJU 32 MAaCOBHY
KOMYHUKAIM]y, WK MacMeIuju. Y JTUTEpaTypH ce Hajuenrhe Meauju 3a MaCOBHO KOMYHHUIMPAHE
pa3BpcTaBajy Ha: ITaMITy, GUIM, Paauo, TEJIEBU3Mja U Y MOCIEIe BpeME Ha HHTEPHET, C 003UpOM
Ha 3Hayaj KOju UMa Y CBaKOJHEBHO] KOMYHHKAIIH]H.

Hajsehu Opoj uHdpopmaiuja Koje caBpeMEHH YOBEK 00Hja yNpaBo MOTUYY U3 MeEHja.
3aro ce OJHOCH C MEIHMjUMa JlaHAC I0jaBJbyjy Kao jedaH O] Haj3HAYajHUjUX YHHUJIAINA |
YUECHHKA CaBPEMEHHUX JPYIITBEHHX M IOCIOBHHUX OJHOCa W TpPOMEHa. 3aro ,,HUje BHIIE
JIOBOJEHO TOBOPUTH O MEIWjUMa Kao BA)KHO] JIPYIITBEHO] IEIMHU KOjy IPYrd KOpHUCTe 1a Ou
OCTBAapHBAJIH IOjeINHE IIMJbEBE, WM YUYECTBOBAIH y APYIITBEHOM XXHBOTY, WM KOjU YTUYY Ha
MOHAIIAKE JbYIU M TaKO BpIIE APYIITBEHE MpoMjeHe. KOMyHHKaMjCKu MEAHjH TIOCTajy MHOTO
Bunie o tora. OHM MPOXKMMajy CBE IOPE CaBPEMEHOT APYIITBA M JPYIITBEHOT )XMBOTA JI0 TE
Mepe J1a uX, MoceOHO y pa3BUj€HOM JIPYIUTBY 3araja, JpyIITBEHE 3aj€HULIE U UHCTUTYLIH]jE HE
caMO KOpPHCTe, HET0 ce MOpajy HhHMa MpuiarohaBaT y cBOM CBAaKOJHEBHOM >KHUBOTY M Paiy.
JlpyruM pedrMa, MeIuju TOCTaBJbajy M PETYJHINY JPYIITBEHE OJHOCE W MPOIece, OJHOCHO

KJbYYHHU Cy YYECHULIM Y TUM OJJHOCUMA U HpOHCCI/IMa“54

5.2.2.3Ha4yaj U HHTepecH MeaHja

Jla Ou caBpeMeHa KOMIIaHHja YCIEINIHO IMOCJIOBajia, U y CKJIOMY Tora u3rpahuBana CBOj
MPEMO3HATIEUBY UMHII, OHA MOpa Y CBOM pajy W IOCIIOBamkY Ja BOJIU padyHa C jeJHEe CTpaHe, O
CBOJUM HMHTEpecHMa, a ¢ Jpyre CTpaHe, O MHTepecuMa M noTrpebama menauja. 3aTo OAHOCH C
MeAHjuMa, Kao Jeo OJHOCA C jaBHOIINY, MPEeJCTaBsbajy jelaH BPJIO CIOKEHHU CKYI aKTUBHOCTH
KOje ce MpeAay3uMajy Yy KOMIIaHU]JU paJyl yCIIOCTaBJbamha U OJIpKaBamba y3ajaMHO KOPHCHUX Be3a
1 ogHOca u3Melyy koMmmanuje u meanja. “OpraHuzaiije KOMYHUIIUPA]y ca CBOJUM jJaBHOCTHMA

MOCPEICTBOM MEJIH]ja A Cy OJTHOCH C MEIUjUMa N3pa3uTo OMTHA KaTeropuja oJHoca C jaBHOIIhy.

** Musbojko Basuh u Anexcannap Basuh, Caspemenu oonocu ¢ jasnowhy, Hayana KMJI, Beorpan, 2011. ctp.
108-109.

> Anexcannap Bormanuh, Hosa medujcka napaduema: 00 medujayuje 0o medujamusayuje Opyumeenoz
xkomynuyuparea, [IOJIUTEUA, ronuna 111, 6poj 5, Hayunu yaconc dakynrera noauTHYKuX Hayka, bama Jlyka,
2013. ctp. 12.
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To je nmBocTpanu Tmpolec y KoOjeM MEAHMjH MpaTe aKTHBHOCTH OpraHM3alldja T€ O HHUMa
nHdopmupajy jaBHoct, a [IP-oBum npyxajy MeaujumMa MHOIITBO KBAIMTETHUX U TIPABOBPEMEHHX
unpopmanuja. Konwko Heka opraHmzaiyja yjaaxe y OJHOCE C MEAHMjUMa, TOJHMKO Off HBUX H
nobuBa. 3a W3rpajmy MO3UTHBHOT Yyriena opraHusandje Tpebajy MyHy HaXmby HNOCBETHUTH
CTPYKTYpU TIpoIleca KOMYHHIIMPama C MEIWjuMa, KBAIUTETHMAa HW3BeN0E€, BjepOIAOCTOjHOCTH
nHpopManuja u npopeCuoHATN3MY CTPYUHhaKa 3a OJHOCE ¢ japHOIIhY. >

3aaTak 3amoCiICHUX Y OJJHOCHMA C jJaBHOIINY, KOjH Cy 33Iy’)KEHH 3a MeJdje, je Ja mpaTe u
aHAIM3WMPAjy CBE MPWIOre KOju 00jaBJbyjy MEIWjH O UM, MPHIpPEMajy, IUIAHHPAHA]JY,
peanu3syjy, u OICHY]y CBE MEIUjCKE aKTHBHOCTH, pearyjy Ha NHTamka HOBHHApA, WM HEKHUX
HOBHHAPCKHMX MHUIIUjaTHBA, TIPUIIPEMA]jy CE U YBEKOABA]y 32 YCIIOCTABIbAKE M KOMYHHUITUPAHE C
MeHjuMa 3a BpeMe KPU3HUX CHTYaIlHja.

PasymeBame cymTrHe W 3Ha4aja OJHOCA C MEIUjUMA, JaHaC je BPJIO BaKaH CEIMCHT Y
npoliecy yrpaBibamkba KoMiaHujoM. Kommnanuja Tpeba aa 3Ha Kako Ja UCKOPUCTH MEIHje, Kao
MPEHOCHOoIIa TIOpyKa J0 CBOje IMJbHE jaBHOCTU. [10CEOHO je BaXKHO Ja 3HA KaKO Jia MCKOPHCTH
Menarje, y BpeMe Kpu3HuX curyanuja. Kpuse nosiase M3HeHaTa U HEHAjaBJbEHO U MOTY MMAaTH
BPJIO HEraTUBHE MOCIIEANIIE TI0 Pajl, TOCIOBAKE U UMHII KOMIIaHH] €.

PykoBonicTBO KOMITaHUje Tpeba a pazyMe, KOJIHKO CY MEIUjU 32 KOMIaHHW]y BaKHH, IITa
KOMIIaHH]ja MOXe Jla O4eKyje 0/ Meuja, Kao U TO IITa MEAUJU MOTY Ja OUEKY]Y OJl 3allOCIEHUX Y
OJIHOCHMA C jaBHOIIhy KomaHwje. ,,Jla Ou ce BajbaHO YIPaBJhajo OJHOCHMA C MEIMjUMa BaXKHO
je ma ce pasyme NpHpoJia HOBHHAPCKOT IOCTa, W JBOjaKa yJiora HOBHHApa y OJHOCY Ipema
HAIIIO] OpraHu3alyji. JeTaHyT HOBUHAPH HACTYIa]y Kao MPEeHOCHOI HHpopMaIija 0 HaMa U O
JPYrHMa IIyTeM Me/IHja, a APYTH IyT 3 CONCTBEHH PauyH — Kao CTEjKXOJACPH U jaBHOCT. >

I'megano u3 mepcrexkTHBe KOMIaHH]e, HOBUHApU c€ Hajuenrhe mocMarpajy Kao MacuBHU
MPeHOCHUIM uHpopMalja, Koju ce Haiase u3Mely KomIaHuje U HheHe HHuJbHe jaBHOCTU. C
003MpOM Ha YJIOTY HOBHHApa KOjy CTBAPHO MMajy y KpeHpamwy jaBHOT MHEHA, TaKBa TJICIUIITA
Cy 3acUTypHO IMOrpeuHa. ,JemaH o] KJbYUYHUX eleMeHaTa y paay mnpodecuonansor [IP
MaHaliepa Mpu ympaBjbakby C MEIUJUMa, JeCTe M3rpaama Jo0por OJHOCAa MpeMa HOBHHApUMA.

[lonekan je onx mpecydHe Ba)XKHOCTM KakO KOMYHHMIIMPAMO C €KCIIOHEHTHMMa MeHjcKe

% http://www.elementa-komunikacije.hr/odnosi-s-javnoscu/odnosi-s-medijima 29. 4. 2016

% I'pyma ayropa, Odnocu ¢ medujuma, Mezuja uenrap u Ipucromn, Beorpan, 2004. ctp. 56.
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110jaBHOCTH (HOBHHApHUMA) jep, Y KOHAYHHUIM, OHH CY TH KOJU Hallle TOPYKe MPEHOCE U MEIH]CKH
apTI/IKyJH/Ipajy.“57

TauHo je na ce HOBHHAPH, 10jaBJbYjy Kao MOCPEIHUIN U3Mel)y KOMITaHUje U HheHE HUJbHE
JaBHOCTH, aJI j€ M TaYHO J]a OHU HUCY CaMO MOCPETHHIN Yy IIpeHocy nHpopmanuja, Beh cy oHH
HEKO KO TpHIMaaa eKCTepHO] jaBHOCTU. Kao mpumagHuId €KCTEpHO] jaBHOCTH OHU HUMAjy H
onpeheno Buhewe W KPUTHUKM CTaB NpeMa pagy M KOMYHHIUpamwy KommaHuje. MacoBHa
KOMYHHKaIlfja KOMIanuje Tpeda ga ce mocmarpa Kao ,,/IjelIaTHOCT KOja C€ HHCTUTYIIHOHAIH3UPA
Yy MacoBHUM MeaujuMa. Menuju Tako HacTajy Kao APYIITBEHE WHCTHTYLHjE KOj€ YTjeIOBIbY]jY
BPHUjEHOCTH M HOpPME IIOBE3aHEe C JIPYIITBEHMM TOTpebamMa 3a KOMYHHKAaIHjOM KOje
sanOBomaBajy“SB.

3aro 3amociIeHH y CEKTOpy OnxHoca ¢ jaBHomhy y KoMIaHuju, Tpeba ma Oyny y
KOHCTAHTHO] KOMYHHKALlMjU C HOBHHApUMa, W Ja UM OOjeKTUBHO CAOIITAaBajy CBE BaXKHE
uHopMalrje Koje cy 0 UHTepeca 3a JaBHOCT. Y MHTEpecy je KOMIIaHUje, HOBUHApa U MeNuja,
Jla TOCTOjU KUXOBa MelycoOHa KOMyHHUKallMja U capajima, Kako Ou ce Ha 0a3u 00jeKTHBHOT

nHbOpMHCamka M H3BEIITaBamka, H3rPaaAniIo 000OCTPaHO TOBEPEHE U pasyMeBame, u3Mehy

KOMIIaHU]€ U HEHE JaBHOCTH.

5.3. YIIPABJBAIbE OJHOCUMA C MEJIUJUMA

VrpaBbamke OJIHOCMMA C MeAWjuMa j€ JIe0 YyIpaB/balkbha OJIHOCMMA ¢ jaBHOIIhy.
VYnpasbame OJHOCHMMA C jaBHOIINY je Jeo ympaBibamkba KommaHujoM. [la OM ympaBibame
OJHOCMMa C MeJujuMa OWJI0 Yy CarJIaCHOCTH C YIpPaBJbalkeM KOMIAHHW]JOM, PYKOBOJCTBO
KOMITaHHWje, Tpeba Na pa3yme CYIITHHY, 3Ha4a] W YJIOTy Meauja. ,,YTIpaBibalkbe OJHOCHUMA C
MeaujuMa MojapazyMeBa Ja KOMIlaHuja:

® uMa IUIaH OJTHOCA C MEAMjUMa 32 PaJl y HOPMAITHUM OKOJTHOCTUMA,
e uMa IUIaH OJHOCAa C MeAWjUMa 3a paJl y BaHPEAHUM OKOJHOCTHMA WJIHM 3a BpeMe

KpH3e;

> http://www.vern.hr/docs/medijske-stipendije-2012-2013/KOM/Niksa-Svilicic-Odnosi-s-medijima-6-2-2013.pdf,
29.4.2016
%8 Zrinjka Perusko, Sta su mediji? U knjizi Uvod u medije, Naklada Jasenski i Turk, Hrvatsko socijologko drustvo,

Zagreb, 2001, str. 12
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OnaroBpeMeHo, OO0jeKTHBHO W HCTUHUTO HH(POPMHIIE jaBHOCT Yy HOPMAJIHHM U
BaHPEHUM OKOJHOCTHMA;

CBOJUM OJTHOCOM IIpeMa MeJMjUMa OCTaBJhba YTHUCAK Yy JaBHOCTH Ja je OJrOBOPHA 3a
CBE CBOj€ MOCTYIIKE;

obenonamyje cBe MHPOpPMAIHje HEONMXOAHE 3a CI000JaH M300p HEHUX MPOU3BOJA
WIH yCIIyra Ha TPXKULITY;

yIIO3Haje MEeHje ca MOCTojehM WM TOTEHIMjATHUM HOBHHAMa KOje MOTY OUTH O]
WHTEpeca 33 IeHY JaBHOCT;

MoJICTUYE MeJHje J1a YTBpAE Aa JH cy noctojehe wiv moTeHIujalHe HOBUHE KOje Cy
O]l HHTEpEeCa 3a JaBHOCT CTPYYHO WM TEXHOJIOUIKH YTeMeJbeHE UK HE;

HOBUHApUMa HE Jaje MHUTO 3a o0jaBJpuBame ojpeheHux uHPOpMaIja Koje cy ol
KOPHCTH 3a JaBHOCT WUJIM MPUKpUBame oapeheHnx nHpopMmaigja Koje cy of ITeTe 3a
JaBHOCT;

n30eraBa TOCTYIIKE WJIA OKOJHOCTH KOj€ MOTY Jia JIOBEIy Y HHUTame HBEHO J00po
MOCJIOBHO MOHAIIAKE U

n30eraBa MOCTYIKE MJIM OKOJIHOCTH KOjeé MOTY Ja JOBEeIy Yy NUTame HheHe J00pe

OJIHOCE C MenHjMMa“59.

VYnpaBibamke 0JJHOCMMA ¢ MEUjUMa je jellaH BPJIO CIO0XKEH Mpolec Koju Tpeda fa omoryhu

Jla KOMITaHHWja U3TPaJId CBOJ MPEMO3HATIHUB UMHUIL “OHOCH C MEIUjUMa Cy, Ka0 1 HOBUHAPCTRBO,

JIEaTHOCT KOJy Jbyau 00aBibajy Hajuemhe mpodecroHamHo 3a HeKo mpeaysehe mim 3a KakBy

MHCTUTYLIM]y, OpraHM3alujy, MOKpeT, MOjeAMHIA, Ma, 4Yak, W 3a uaejy. buxom je canpikaj

npaheH,e W aHajiu3a Ipuiora O6jaBJ'bCHI/IX y MC,Z[I/IjI/IMa U IBUXOBUX YUMHAKA HAa HaMa BAXHC

CKYIMHE JbYJU U Ha JABHO MIbEHE Y nemian. <% 3ato 3amocieHn y OJJHOCHMa C MeJlijuMa Tpeda

Jla 3Hajy U MIPUMEBY]y Y IPaKCH HOpMaTHBHA aKTa y KOjuMa ce rnpomnucyje pajg meauja. la ou go

0oJper pazymeBama M IOIITOBaWka JAOILIO, MOTPEOHO je M J1a MeIWju IITO OOjeKTHUBHH]E

MH(OPMHUIIY JaBHOCT O 30MBambUMa Koja Cy O]l UHTepeca 3a Ty jaBHOCT.

% Mussojko Basuh u Anexcannap Basuh, Caspemenu oonocu ¢ jasnowhy, Hayana KMJI, Beorpan, 2011. crp. 128-

129.

%Dejan Vercig, Franc Zavrl, Petja Rijavec, Ana Tkalac Cercic, Kristina Laco, Odnosi s medijima, MASMEDIA,
Zagreb, 2004. srt. 14-15.
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3anociieHd y OJHOCHMAa C jaBHOIINY KOJA KpeWpama IMopyka Koje Tpeba Na Iutacupajy
JaBHOCTH, YHAIlpea MOpajy Ja 3Hajy ,,K0ja je TJaBHA MOCHTA KOja Ce MOPYKOM KEJIH MPEHETH?
Koja je To ocHOBHa ujeja W3 MOpyKe 3a KOjy Ce KOMIaHHWja Hajga jJa he muibaHa jaBHOCT
npuxsBatutu? Kpenpame cajnpikaja mopyke HHUje YBEK JIaK 3ajaTak, IIOrOTOBO aKO CE PacIoiaxe
BeMMKUM OpojeM mHbopmarmja. Tpeba 3HaTtH 1a myHO MHGOpMaIMja U JeTajba YMHE MOPYKY
Mame jacHMjoM. JemaH on Hajuemhux caBeTa KOjU c€ MOXKE YyTH O] CTpy4YHaka 3a OJHOCE C
jaBHoOmIhy, jecte 1a ce oOpahaMo jeTHOCTaBHUM M HAjIITHPOj JaBHOCTU Pa3yMJbUBHM je3UKOM, 0e3
o03mpa Ha TO J1a JIU je ped 0 YCMEHUM H3jaBaMa WiH nmucaHnuM obOjaBama 3a menuje. Crora, Beoma
jé B@KHO TIO3HABATH OIINTe KapaKTePUCTUKE IIMJbaHE jaBHOCTU (MHTEJICKTYaJIHU HUBO,
JPYIITBEHO MOPEKIIO, CTHJI, HAYHMH )KHUBOTA. ..). OUUIJIeIHO Ja CTPYYAIlH 32 OJIHOCE C jaBHOIINY
Tpeba 1a KOpHCTE pa3IMydT HAuWH H3pakaBama Kaga ce oOpahajy YHHBEpP3UTETCKUM

npodecopruMa WK Kaja KOMyHULUPA]y ca TPYIIOM MIAIHX JbyLH. <o

5.3.1. YuHHOUM KOjH YTHYY Ha YIIPaB/bam€ 0JICHOCHMA ¢ MeIHjuMa
VYnpasibame 0HOCHMA C MeAMjuMa Hajuerrhe 3aBucH o]l ciieaehix YnHuIana:
e . BEJIUYMHE OpraHu3aluje,

® OpraHu3altoHe CTPYKTYpe,

® J1eIIaTHOCTH KOJOM ce 0aBU KOMIIaHuja,

e reorpadcke Mo3UIHje JoKaIije OpraHu3aimje,

® CTaBOBA U MUIIUbEHA KOJU JJOMUHUPA]Y Y OKPYKEHY O OpraHu3aluj,

® KyJITYpE M €TUIKUX HOPMH KOj€ KapaKTEPHUIILy OKPYKEeHhe OpraHn3allje u

e KyIType I eTHYKHX HOPMH KOje KapaKTepHIly opranmsamujy .

VYnpaBibame OJHOCHMA C MEIWjUMa CacTaBHH j€ €0 IEOKYIMHOT CHCTEMa YIpaBJbamba
ofHocuMa ¢ jaBHomthy. YmpaBsbambe OJHOCHMMA C jaBHOIINY je Mak Jieo IEJOKYIMHOI CHUCTeMa
yIpaBJbakha OPraHu3alrjoM Yy HEeIUHHU. 3aTo yIpaBibambe 0IHOCA ¢ MeAUjUMa Tpeba mocMarpaTu
napajiesHo U yckiaheHo ca IPYTuM yIpaB/baukuM IpoIlecuMa y KOMITaHHjH.

Jla 6u ce mTo 60Jb€ yCIOCTaBJhAIM OTHOCH C MEUjUMa, TIOTPEOHO j& MO3HABATH U KaKO

HOBHMHapH paje. Pax u nmonamame HOBHMHapa perynucanu cy Konexcom noBunapa CpOuje. [la

®! http://www.meste.org/konf/Arhiva/Man_2012/pdf/RADOV I/Janjic.pdf 29.4.2016.
62 Musbojko basuh u Anekcannap basuh, Cagpemenu oonocu c jasnowhy, Hayana KMJI, beorpan, 2011. ctp. 128.
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OMCMO 3HAIM Kako HOBMHApHW Tpeba /a ce MOHAIajy ImpeMa HEKO] KOMITAHW]H, WU JAPYIITBY

yOIIIITEe, Y pady Cy HaBeJleHa HeKa O] IIpaBuiia Koja cy caapkana y Konekcy noBunapa Cpouje:

,00aBe3a je HOBMHApa Ja Ta4HO, O0jEKTHBHO, MOTIIYHO U OJIATOBPEMEHO H3BECTH O
norahajuMa oJ] MHTEpeca 3a jaBHOCT, MOMITYjyhu mpaBo jaBHOCTH Ja ca3Ha UCTHUHY
Ipkehu ce OCHOBHUX CTaHIapJia HOBUHAPCKE podecuje;

IpaBo je MeAMja /1a UMajy pa3inuuTe ypehuBauke KOHIIETITE, aJld je oOaBe3a HOBHHAPA
U ypelHUKa Ja TpaBe jacHy pa3iMKy u3Mely 4MmeHHUIla KOje MpEeHOoce, KOMEHTapa,
NPETIIOCTAaBKU U Haralhama;

HOBHMHAp je Ay)KaH Jla Ha3HA4X M3BOP MHGOpMaIHje KOjy IMPEHOCH. YKOJIHKO HU3BOP HE
XKenu Ja Oyae OTKPHBEH, HOBHHAapM M ypPeIHHIM TIOCTYNajy ca JIy)KHOM
npo(eCHOHATHOM MaXHOM W CBOjUM IMPOPECHOHAIHUM ayTOPHTETOM CTajy H3a
uH(pOpMAaIIFje U OJroBapajy 3a kbeHy TAYHOCT;

ca HOBHHApCTBOM j€ HECIOjUBO 00jaBJbHMBalk€ HEOCHOBAHUX ONTYXOHW, KIIeBeTa,
TJIACKHA, Ka0 W M3MHIIUBCHUX MHCaMa WM MHcaMa YHjHu ayTop HHje MO3HAT WM HeTOB
UJICHTUTET HHjE TIPOBEPJHUB;

y clydajeBUMa KajJla HOBWHAp IMPOIEHU Ja j€ y HWHTEpPEeCy JaBHOCTH Ja 00jaBU
HernoTBpheHy uHpopmauujy uin Harahame JyXaH je JAa M3pUYUTO HaBele Ja
uHpopMalrja H1je NoTBpheHa;

HOBMHAp Tpeba Ja ce CYNpOTCTaBM CBAaKOM IPUTUCKY Ha CcJI000JHO oOaBibame
npodecuje, Kao U CBaKOM BuAy lieH3ype. HoBuHap 3aaaTke mpuMa camo 01 HaJJIe)KHUX
yYpEeIHUKA;

ca HOBHMHApCTBOM j€ HECIIOJUBO NpUMame MUTa 3a 00jaBJbUBAIKE, MPUKPUBAKE WIH
cIpeyaBame MPUKyIUbatbha U 00jaBjbuBama MH(popmanuja. HoBuHap He cMe ojuiaraTtu
00jaBspuBam-e OUTHHX WH(DOPMAITK]ja, OCHM 300T HEOTIXOJHE TTPOBEPE TAYHOCTH;
€KOHOMCKH ¥ TIOJMTHYKH WHTEPECH HW3[aBada HE CMejy Ja yTHUy Ha ypehuBauky
NOJUTHKY, HA HAYMH KOjU OM MMao 3a MOCJeIuIly HETauHO, HEO00jeKTHBHO, HEMOTIIYHO
U HeOJIaroBpeMeHo HH(POPMHUCaE JaBHOCTH;

HOBMHAp C€ HE MOXE MPHUCUIMTH Ha H3pakaBambe MUILBEHA MPOTUBHO HEroBOj
CaBecCTH;

HOBMHAD je, IPe CBEra, 0JIr0BOpaH CBOJUM YMTAOLMMA, CIylIaonuMa M riefaouuma. Ty

OJITOBOPHOCT HE CME Jia MOJApEeId HHTepecHuMa JpYruX, a IOCeOHO HHTEepecuMa
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W3/1aBaya, BIaJIC U APYrUX Ap>KaBHUX opraHa. HoBuHap ce Mopa CynmpoTCTaBUTH CBHMa
KOjH KpIII€ JbY/ICKa IpaBa WM Ce 3aJaxy 3a OMJIO KOjy BPCTY OUCKPUMHHAIIH]jE, TOBOP
MpXKEb€ U TIOJICTULIAEh¢ HACHIbA;

¢ (ancudukoBame AOKyMeHAaTa M IUIATHjaT HEIOMYCTHBH Cy M CMATpajy ce TEIIKUM
IpeKpIlajeM cTaHaapaa NpoPecuoHaTHOT MOCTYNakba HOBUHAPA;

e HOBMHAp HETYje KYJITYpYy U €THUKY jaBHE PEUH, MOLITYje MPaBO HA OJITOBOP, U3BUILCHE U
UCTIPaBKY U Ay)KaH je J1a O1aroBpeMeHo 00jaBu oroBapajyhy ucrpaBky;

e HOBMHAp HE CME CJIeTo J1a Bepyje n3Bopy undopmamuja. Hopunap Mopa 1a Boau padyHa
0 ToMe Ja u3BOpH HH(OpMaIHja UYECTO Cleae CBOje HHTEpece WM HWHTepece
JPYUITBEHHX IpyIa KojuMa MpUIanajy u npuiarohasajy cBoje uckase THM HHTEpECUMa;

e HOBMHAp MMa MPaBO Jla UCTPaXKyje CBE OKOJIHOCTU M YHIHEHUIIE O Jorahajuma Koju cy
O]l UHTEpeca 3a jJaBHOCT;

e HOBHMHAp C€ Yy NPHUKYIUbaky HH(MOpMalHUja HE CME CIYKHTH H3HYJIOM, MPETHOM U
nporamamkeM U3Bopa HHPOpMAIH)ja;

® HOBHMHAp j€ IyKaH Jia ce MpeICTaBu U3BOPY HH(pOpMaIMja U J1a HaBeJe MEeIH] 3a KOJU Y
TOM TPEHYTKY pajiu;

e HOBUHAp MOIUTYje MPHUBATHOCT, JOCTOJAHCTBO M UHTETPUTET JbYAM O KOjUMa IHIIE.
[IpaBo Ha HPHUBATHOCT je CY)KEHO KaJa je ped O jaBHUM JIMYHOCTHMA, a MOCEOHO
HOCHOIIMMA JaBHUX (PYHKIIH]a;

® y IpuKymbawky HH(popManuja, gotorpaduja, 1o0KyMeHaTa, 3ByYHUX U BUJAEO 3aruca
HOBHMHap he ce KOPUCTUTH caMO YaCHUM CPEJICTBUMA,

® HOBMHAp KOjU Ce€ MpUIpXKaBa NPOPECHOHATTHUX M €THYKUX CTaHIapJa WMa MpaBo Ha
NpaBHY W MaTepHjajHy ToMoh y 3alITUTH OJ HAacWJba, NMPETHH, YBpema W IPYTrux
HEraTUBHMX MOCJIeanIa 300T 00aBJbaka HOBUHAPCKE Mpodecuje;

® CBAaKO KO cCMarpa Jia je HOBHHAp IMOBPEIHO HEKy oa oapendou Komekca, Moxe ce

obparut Cyny yactu u Casery 3a MeL[I/Ije“63.

Jla Ou 3amocneHu y oJHOCHMa C jaBHOIINY, KBaJTUTETHO 00aBJballd CBOj TIOCA0, U UMAJTH
KOpEeKTaH M MpoQecroHalaH OJHOC IpeMa HOBHHApMMa M MeIWjUMa, BpJIO je BaXXKHO Ja

KOMIIaHH]ja UMa CBOj KOJIEKC OJIHOCca ¢ jaBHoIIhy. ,,He3aBuCHO o ToMe je Jii Halia opraHu3aiyja

8 http://www.uns.org.rs/kodeks-novinara-srbije.html, 29. 4. 2016.
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3aKOHCKHM 00aBe3Ha CTPOro BOAMTH OpHUTY O TPAHCHAPEHTHOCTH W jaBHOCTH CBOTA paja,
OTBOPEHOCT IpeMa MeIujuMa je, y IpaBmily, 0ojpa o7 3arBopeHOCTH. [lo3HaBame onxHOCa C
Me/IMjuMa TIOCTajeé HEM30CTAaBHU EIIEMEHT OINIITEer OJJHOCA CBAaKOr 4YeJIHHKa, 0e3 o03upa Ha
BE/IMUHMHY OpraHu3aIije i rpany Kojoj npumana. > Ako ce HOBMHAPH W 3aIOC/ICHH y OHOCHMA
¢ jaBHOIIhYy MpHUIpKaBajy CBOjUX KOAEKCa, OHAA Cy Majle MPETIOCTaBKe 3a 10jaBy Hecropasyma

n3Mel)y KoMIaHvje, HOBUHapa, Me/IMja ¥ JaBHOCTH Y IIESJTHUHHU.
5.4. MOAEJIN YCIIOCTABJBAIBA OJHOCA C MEIUJUMA

VY nutepatypu ce Hajuenthe cycpehy Tpu Mozena ogHoca ¢ MeIjuma 1 To:
e ehaH3UBHY, UM KAKO I'a HEKH HAa3MBajy pEaKTUBHU MOJIEl,
® CTpaTelIKH UM MIPOAKTUBHU MOJIEN U

® KPHU3HH MOJIEN OJTHOCA C MEAMjUMA.

N360p momena omHoca ¢ Meaujuma 3aBucH of MHoro dakropa. HajBaxkuuju wmely

(dakTopuMa je pasyMeBame 3Hauaja Me/IMja 3a OCIOBakE KOMIIaHH]€ U ’eH UMHI] Y JaBHOCTH.

5.4.1. lepaH3MBHHU, MU PEaKTHBHH MoJeJl

JedaHn3uBHM, WM pEaKTUBHU MOJEJ, IMOJApa3yMeBa Ja ce y KOMYHHKaIUju wuzMehy
KOMIIaHUj€ U MeJ1ja, HOBUHAPH 110jaBJby]y Ka0 MHULIM]aTOPU MJIU MTOKPETayl T€ KOMYHHUKAIIH]e.
Kox oBor Mmonena, xommaHuja ce IOHama CTaTUYHO, a MEAWjU AUHAMMYHO. Menuju, WiH
HUXOBU HOBHMHApU Cy TH KOJU NOKpehy KOMYHHMKAIMjCKM TPOLEC, OHU Cy TH KOJU HMajy
uHunMjatuBy. Kojx oBor mojena, KOMIaHuje W TOpe] WHUIMjaTHBE Meluja WM HOBHHApA,
HacToje Aa u30erny Omio KakaB BUJ KOMyHHKaIMje ca BbUMa, [la Yak WAy JOTJe Jla He JKeje Ja
oJroBapajy HU Ha JeIHO TMHUTame Koje UM je ymyheHo o cTpaHe HoBHWHapa. M30OeraBame
KOMIIaHH]€ J1a Ha OMJI0 KOjU HAaUYMH YCIIOCTaBM KOHTAKTE ca HOBHMHAapHMa, HaBOJW HOBHHApe Ha
CYyMBbY J1a KOMIIaHHM]ja HEIITO KpHje U o] buX. V30eraBame HOBUHApA, UMa U3y3€THO HeraTHBaH

YTHII] Ha pa3yMeBame U MOIITOBakEe U3Mel)y KOMITaHUje U MeHja.

® Dejan Vergi¢, Franc Zavrl, Petja Rijavec, Ana Tkalac Cerci¢, Kristina Laco, Odnosi s medijima, MASMEDIA,
Zagreb, 2004. srt. 16-17
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5.4.2. CTpaTemiku MojieJ1

3a pa3nuky ox aedaH3UBHOI MOJENla OJTHOCA ¢ MEAMJUMA, CTPATELIKH MOJEN [10YMBa Ha
WHUIMjaTUBH KommaHuje. To 3HauM Ja je KOMIIaHWja Ta KOja HMHHUIMPA KOMYHHKAIHU]y C
HOBUHApUMa U MeIujuMa. Ta KOMyHHUKAIMja ce 3aCHUBA U OJ[BHja MO YHAINPEa MPUIPEMIbEHOM
IaHy ojJHoca u3Mely KOMITaHWje W HeHE JaBHOCTH. Y OKBHpPY IIaHA OJHOCA C jaBHOIIhy,
MOCTOjH U TIJIaH OJIHOCA C MEIMjuMa Kao JIeo IUIaHa ojHoca ¢ jaBHouihy. [locrojame u nmpumeHa
y TIPaKcH OBOT MOJIeNIa yKa3yje /a KOMIIaHHja CXBaTa IITa MEAMjU 3HAa4Ye M KOJHKA je HHXO0Ba
Moh y M3rpajilbi CBOT MPETO3HATIHUBOT HMHUIJA Y JABHOCTH. 3aTO C€ Ha yIPaBJhakbe OJHOCHMA C
MeaujuMa, rie/ia Kao Ha Jeo yIpaBibalkba OJHOCHMMA C jaBHOIINY, KOjU je Mak Je0 YIpaBibamba
koMmanujoMm. Tamo rae oBa Be3a ympaBibarha IOCTOjU, U 'y cyOopauHupajyhem je ogHocy, Tamo
ce HACTOjH CTBOPHUTH M OJpPXKATH IITO 0OJba CIMKA KOMITAaHU]E KOJ| CBOj€ IMJbHE jJaBHOCTH, M HA
Taj HAYMH W3TPAIUTH MTO OOJBE y3ajaMHO pa3yMEBame W IMOIITOBamkE M3Melhy KOMITaHHUje C
JeIHe cTpaHe, U HOBHHApa, OTHOCHO MeMja y KOjuMa pajie, ca ipyre cTpaHe.

Crparemiky MoJiel, OCUM INITO [OYMBA HA WHUIMJATUBU KOMIIAHUj€ M HEHUX OJHOCA C
jaBHOmINY y KOMYHUKAallju C HOBHHApUMa W IUXOBUM MEIHMjUMa, OH IMOJIpa3yMmMeBa Ja
KOMYHHKaIja Oy/e ICTUHUTA U MpaBoBpeMeHa. To 3HauM Jja KOMIaHHWja Ha OJTHOCE C MeIujuMa
rJie/1a Kao Ha 000CTpaHO MPUXBATIBUB U KOPUCTAH OJJHOC, KaKO 32 KOMITaHH]jy, TaKO U 3a MEH]e.

Jla Ou cTpaTemKku MoJen OJHOCAa C MEIUjUMa JJa0 OYEKHMBAaHE pe3yJiTaTe, 3aloCiIeHU Y
OJIHOCHMAa C MeMjuMa CBOjJY KOMYHHKAIM]y C HOBHHApUMa MOpajy Jia TeMeJhe Ha UICTUHUTOCTH,
MOY3AaHOCTH, OATOBOPHOCTH, CTPYYHOCTH, KYJITYpH ITOHAIIAkha U JOCTYITHOCTH.

HctuHuToCcT noapasymMmena, J1a ocoda Koja KOMyHHLIUPA C MEAMJUMA, Y TO] KOMYHUKAIU]H
ce CIYXH MCTUHOM, a HUKAKO JaXuMa Wiau MaHunynanujoMm. Ocoba Koja CBOjy KOMYHUKAIH]Y
TeMeJbH Ha UCTUHH, C€ TI0jaBJbyje Kao moy3aan u3Bop uHdopmaimja. [loyzmanoct nadopmariija
je on omnmydyjyher 3Hayaja 3a H3rpajlky IMOBepema u3Melh)y HOBHHApa W KOMIIaHH]eE.
Henoy3nanoj ocobu ca HeTauHMM HH(OpMalija, HOBUHApH HE Bepyjy. 3aTo CBaka JaX WIIH
MaHMIylnanija uH(opManujamMa, JONPUHOCH BHUIIECTPYKO] INTETH KOMIIAHUJU Yy HEHUM
OJIHOCHMA C MEeHjuMa.

OnHoce ¢ MenujuMa mopes JJaXKA U MaHHITYJIAIH]je, JOJAaTHO MOXKE J1a OTeKa HECTPYIHOCT
oco0e Koja je 3aayxeHa 3a capaamy ¢ Meaujuma. Ocoba Koja je HecTpydyHa U MaHUIYJaTop, He
yJrBa NOBepeme HoBUHapa. TakBa ocoba, ca JakohoM ce MmoHama HEOJroBOPHO U IpeMa cebu

Y TIpeMa KOMITaHU]H, aTi ¥ TIpeMa HOBUHAPWUHA, MEIUjUMa, a TUME U IPeMa CBOj JaBHOCTH.
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Jla 6u ocoba 3amykeHa 3a pajl ca MeIujuMa, n30eria HermoBepemhe HOBUHAPA Y Y U IbEHE
uHpopMaIrje Koje Tulacupa 0 KOMIIaHUjU, OHA MOpa Jia ce MOHama Bpiio oaroBopHo. Kox me
MOpa Jia je CTAIHO J1a je MIPUCYTHA CBECT O CBOjOj OJATOBOPHOCTH IIpeMa KOMIIaHUjU, HOBUHAPHMA
U MeJHjuMa IPUWINKOM IJiacupama HHpopManuja japBHocTd. OIroBOpHOCT MoceOHO Mopa Ja ce
HCKa)ke KoJ1 MHpOopMaIHja Koje ce TUIY 3/IpaBiba U 0€30€THOCTH KaKo JCIe, TAKO U CBUX JIPYTUX
JbYJIM KOjH KOPHUCTE MPOU3BOJIC WK YCIIyTe KOMITaHH]e.

OparoBopHa oco0a y KOMYHHKAaIlMjU ¢ MEAMjEMa MOpa Ja Ce IMOHAIla BPJIO KYITYPHO.
Kynrypy moHamama u KOMyHUIIUpama Tpeba Ja WHUIMpPA KOMITaHWja, jep he Ha Taj HA4YMH
JIAKIIe YCIIOCTaBUTH KOMYHHKAIH]y ¢ Meaujuma. Kynrypa noHarmama u KOMyHHUIIMpamba Takohe
nojapasymeBa Ja ocoba Koja je 3aayKeHa 3a KOMYHHUKalldjy ¢ HOBHHapuma, Oyae IOCTyIHa
HOBMHapHMa W Ja He wu30eraBa jaBJbalbeé HAa HOBMHAPCKE IIO3MBE, y BpPEMEHY Koje je

HIPUXBATIFUBO 32 HOPMAIHY KOMYHHKAIIH]Y.

5.4.3. Kpu3Hu mojes

Kpusnu monen ogHoca ¢ MeAwjuMa, Mojapa3yMeBa Jla KOMIAHHMja MMa IUIaH OJHOCA C
MeIMjUMa KOJU BaXKH 3a BpeMe Kpu3e Wiu BaHpenHux norahaja. OBaj miaH je J1eo rmiiaHa ogHoca
c jaBHomIhy KOju je KOMIIaHWja CayMHMJIA 3a CJIy4Yaj Ja je 3aJleCH HEKM BaHpeIHH jaorahaj mim
kpu3a. [lnan 3a ogHOCe ¢ MenujuMa KOju BakH 3a BpeMe Kpu3e WM BaHpeAHUX jaorahaja, Tpeba
Ja oMOryhy KOMITaHH]| J1a ITO JIAKIIIE U IITO YCIENTHU]je TpeOpoau HacTally KpH3y.

Komynukamnuja komnanuje ¢ jaBHouhy ce MOXK€ OLEHHUTU M 10 TOME KakaB OJIHOC MMa
npeMa kpusu. OHe Koje JIoIIe pajie U KOMyHHIINPa]y, HeMajy IUIaH 3a KpU3He cuTyanuje. Takse
KOMIIaHHUje pajie TI0 YCTaJbeHUM HaBUKaMa, U TOHAIajy ce TakKo, Kao Ja BHUX KpU3a HE MOXKE
HUKaJa 337ecuTH. TakBe KOMITaHUje HE Pa3MHILIbajy O KpU3H, KpU3HUM OJTHOCHMA C MEIHjUMa,
ma caMHM THM W HE BpIle HUKakKBY mpurpemy 3a kpusy. OHe cmartpajy he cBe apyre moroauTu
Kpu3a, anu J1a he BUX0B pajl U MociIoBame 3a00mhu.

VYcneniHe KoMIlaHMje KOje paje IO CaBpeMEHHM CTaHAapanMa, pajae cynpoTHo. One
rmoJtaze off MPETIOCTABKE J1a KPpU3a MOKE TIOTOJMTH CBAaKy KOMIIAHHU]Y, jep J10JIa3u HEHajaBJbEHO.
3aTo KpU3HE OJTHOCE C MEAHMjUMa ITOCMaTpajy Kao jeaH IEJTOBUTH CHCTEM KOju o0yxBara:

® TIPEBEHTHUBHO JIEJIOBAHE,

® KpPH3HO U

® TIOCJICKPU3HO ACIOBAILC.
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[IpeBeHTHBHO nenOBame, MOJApa3yMeBa Ja KOMIIAHMja y CBUM HOPMATHHM CHTYallHjama
YCIIOCTaBJba UCKPEHE U Y3ajaMHO NPHUXBATJEUBE OJHOCE C MeIMjUMa. AKO HOBUHAPH U MEIHjU
uMajy MOBepeme y KOMIIaHUjy, OHU he TO MpeHeTH M Ha OCTally jaBHOCT, KOja je O] 3Hauaja 3a
Komnanujy. IloBepeme y KOMIaHujy Koje je mpe Kpusze usrpaheHo, momohu he kommnanuju na
TO YCIENHUje Tpedpoau KpHu3y, y Ciiydajy Aa A0 me aohe. Y ciaydajy Ja KOMITaHH]a Tpe
n3bujama Kpu3e HHUje ycIena Ja U3rpaju MOBEpeHme C IMJbHOM jaBHoIIhy, To he MHOTO Texe
YCIIeTH J1a OCTBAapH 3a BpeMe KpHu3e.
,OIHOCH ¢ MenujuMa 3a Bpeme Kpuse he ce HajOoosbe yCmocTaBJbaTH aKO CE pajayl 1o
CayMbEHOM IUIAHY 3a KpH3HE OfHOce ¢ MeaujuMa. KpusHo Meamjcko miiaHupame Hajuenthe
MOYMBA HAa MUTABIMA!
e Koje O6u To Mornie OUTH KpU3HE CUTYaIlHje Y KOjuMa ce MOKe KoMilanuja Hahu?
¢ Ko he ynpapsbaTi KpU3HHM OZJHOCHMA C MEIHjUMa?
e Ko he Outn wiaH TMa 3a KpU3HE OJHOCE C MeaujuMa?
e ['ne he u y xojum mpocTroprjama pauTH TUM 32 KPU3HE OJJHOCE ¢ Menujuma?
e Kako he ce mnpoBepaBaru TauHOCT wHH(popMmanmja koje he ce mpocnehuBaru
HOBUHapuma?

e (C KojoM rpynom HOBMHapa U Meauja he ce KOMyHHUIIUPATH 3a BpeMme Kpuse?

e KakBa TexHHWYKa NOJpIIKA je MoTpeOHa 3a OCTBAPHBAaKE KPHU3HE KOMYHHUKALUjE C
Meaujuma’?

. . . 65
e Ko he Hactynatu y ume opranusanyje npeja Medjuma 1 Aa Jiv je 3a TO OCoco0sbeH?

VY cny4ajy na 10 kpuse fgohe, KoMarHuja o Tome Tpeda myTeM Meauja Aa 00aBeCTH JaBHOCT.
Tum unHOM he nonpuHeTH Na ce Cy3u MPOCTOP 3a MOjaBy OMIIO KaKBHX Ae3uH(popMalirja, Koje y
BpEMEHY KpH3€e MOTY Jla UMajy pa3opHO J1ejcTBO. Pa3opHO A€jcTBO MOXeE J1a IMa M TIPUKPUBAIHE
WJIU TUTacHpame JTaXHUX HHPOpMaIrja, o1 CTpaHe 3aMoCICHNX y oJHocuMa ¢ jaBHoIrhy. Koje cy
nocjenuIe Kpu3e 1 KOJHMKO je Kpu3a Moroiuiia KoMaraHujy, TEIIKO je Ca3HaTH J0K Kpu3a Tpaje,
WM 0JIMaX HaKOH H-EHOT MpecTaHka. To ce MOXke ca3HaTHU TEK HaKOH KpH3e.

Hakon xpusze pax kommnanuje tpeba na uae y Tpu npasua. [IpBu, mompazymeBa npyxame

nmoMohu cBMMa KoOje je Kpu3a Moroiwia. 3agaTak HOBHHaApa y oBoj ¢da3u je J1a 1ajy JTOIMPHHOC

6 Musbojko basuh u Anekcannap basuh, Caspemenu oonocu c jagnowhy, Hayuna KMJI, Beorpan, 2011. ctp. 138-
139.

89



MOOWIHM3allMji JaBHOCTU 3a TpYyKame MmoMohm oHuMMa Koje je Kpu3a moroawia. OTKIamame
nocjenuia Kpuse Takohe je BpeMeHCKH AyT mpoiec. Jpyru mpasaiy moapa3syMeBa Ja KOMIIaHHja
y CBOM pajly YCIIOCTaBH ILTO je BUIIE MOryhe HOPMaJTHMjU TOK. YJIOTa MEIUjH y OBOM IPOIIECY
Ou ce orenasia y MpeHollewmy WHPOpMalvja W3 KOMIAHHje Koje MOoKasyjy Ja ce paj y
KOMITAaHWjU HOPMAJTHO OJIBHja, YIIPKOC IITETH KOjy je Kpu3a HaHena. Tpehu mpasar motpeOHO je
YCMEPHUTH Ka OJICTpambHBaky CBHX MOTYNHX y3poka KOju OM MOTJIM TIOHOBO JIa M3a30BY KPH3Y.
Menujy 6u Tpebanmo y oBoj (asm ma mpuKaxKy CIHPEeMHOCT KOMIIAaHHje Ha Ipey3uMame

OJITOBOPHOCTH 32 HACTaJy KpH3y M Ja he cBe yUMHHUTH Aa 10 KpH3e BUIIE HUKaa He nohe.

5.5. CPEJJICTBA 3A PEAJIM3ALIAJY OJJHOCA C MEJIUJUMA

Jla 6u ogHOCHM ¢ MenujuMma OWJIM INTO YCHEITHWjH, KOMIIaHWja MOpa Jla KOPHCTH CBa
CpeZACTBa Ko0ja Cy IpeBul)eHa 3a yCIOCTaB/babe YCHCIHUX U 000CTPaHO NPUXBATIBUBUX OHOCA
y KOMYHUKaIUjU. ¥ cpeAcTBa 0JJHOCAa ¢ MeIMjUMa CTajajy:

® cCHCak Menuja;

® JIMYHA KapTa OpraHu3aIluje;

e apxuBa HHPOPMATUBHOT MaTEpHjala;

® HOBHWHApPCKa Mara;

® MEJUjCKHU NPUPYYHHUK;

® CaOMILTEHE 32 JaBHOCT;

e KoH(epeHInja 32 HOBUHAPE;

® HOBHHApCKU We0 LIeHTap U

® TIPEC KIUIIHNHT.

5.5.1.Cnucak Meauja, JMYHA KAPTa KOMIIAHKje H HOBHHAPCKA Mana

Crnucak Meauja npeacTaB/ba OCHOBHO M IMMOJIA3HO CPEJICTBO Y KOMYHUKALIUJU C MEIUjUMA.
Ha cniucky Tpeba na ce Hajlaze CBU MEJMjU U HOBUHAPU KOJU CY IO MPOLIEHU KOMITaHH]j€ BaKHU
3a BEH paJl, IOCI0BakbEe U U3TPaliby UMHIIA Y JABHOCTH.

Jla 61 ce oAHOCH ¢ MEAMjUMa HITO JIAKIIe U IITO YCIEIllHje 0JIBUjalli, KOMIaHuja Tpeda Ja
MMa aXypUpaHE CBE MOJaTKe O ceOM, KOJU Ce Haja3e Ha jeJHOM MECTy, U KOjU YBEK MOTY Jia

Oydy IOCTYMHHM MeIWjUMa y HHUXOBOM H3BEUITaBalkby O KOMMAaHWjH. TH aXypHpaHU MOJAluU ce
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Ha3WBajy JIMYHOM KapToM KoMmrianuje. OHa caJipKu HajOCHOBHH]E MOAATKE O KOMITAHU]H, KOJU Cy
OWTHU 32 BEHO JIETHUMHUCAE Y JABHOCTH, Ka0 IITO CY: UCTOPHjaT KOMIAHHU]E; IEIATHOCT KOjOM
ce 0aBM; OpraHu3alyoHa CTPYKTYpa; MMEHa U Ouorpaduje pyKOBOACTBAa KOMIIAHH]jE; BAKHU
TeneoHr U MMEjN aapece; BU3Mja U MHCHja KoMIlaHuje; uta. Hajoosse je ma ce nmuHa KapTa
MPEACTaBU Ha CajTy KOMIIaHH]e.

HoBuHapcka Mmama, caIpsku IEJOKyIIaH MaTepHjall 0 KOMIIaHUj! U OHa Hajuyenthe m3riena
Kao Jiemo yrakoBaHa Qaclukila y KO0joj ce Hajyemhe Hama3e: JTUYHA KapTa KOMIIAHH]C,
HAJUHTEPECAHTHUjH MaTepHjaj O KOMITaHHWjH; CAOIIITeHa 3a jJaBHOCT, BaxkHE (oTtorpaduje u3
KHBOTA W paJia KOMIIAHW]E€; pa3HU KaTaJio3u, OpolIype, MPOCHEKTH, OJOBKe, Onok4ynhu, Kao u

JpyTUd IPOMOTHUBHU MaTepHjal.

5.5.2. Caonureme 3a jaBHOCT

Caomnmreme 3a jJaBHOCT j€ JOKYMEHT KOjU je yHaIlpea MPUIPEMIbEH 3a clambe MeIrjuMa.
Ono caapxu oapehene mHbopmainuje o HeKOM Jorahajy Koju je MHTEpPECaHTaH 3a jaBHOCT.
,Caonmreme (eHr. Press Release, News Release, Media Release, Press Statement) je mucana
WIH  CHUMJbCHA KOMYHHKAIMja KOja  Cc€  TPUMApHO  JUPEKTHO WM  WHAWPEKTHO
ynyhyje Meaujuma ¢ 1isbeM objaBe oapeheHe TBpAme, Yy GOpMHU Koja UMa BPEIHOCT Kao BECT.
CMucao Kpeupama CaolllTeHha je 00aBEIITaBakEe jaBHOCTH O aKTMBHOCTMMA OpraHu3allyje.
Caomnmremna ce 00MYHO maspy yTeM KJIACUYHE TIOIITE, UMEJIIOM, (haKCcoM,
ypeIHUIIMMA WK HOBUHAPUMA Y MEIUjuMa, KOJU OJJIydyjy Ja JH J€ TOCJIaTO CAONIITCHE
MHTEPECAHTHO 3a 00jaBJbuBame WIU He. [locToje u crernujanau3oBaHy CEpBUCH 3a AUCTPUOYLIHU]Y
caomiuTema 3a jaBHOCT. Kpeupame M ciame CaoluITema MPeJCcTaB/ba  OCHOBHY
AKTUBHOCT OJTHOCA C jaBHOIINY, KOja MMa 3a I[UJb NPHUBIAYCHE MAXHe MEIUja paad CTUIAmkA
(MO3UTHBHOT) MYOJIMIIUTETa OPraHU3allMje Ha KOjy Ce CaOoMIITeHhe oMHOCH. [locneamux roauHa

CBE je aKTyelHH]je 00jaB/bUBaLE CAOMIITEHA CIEIH]jATH30BAHUM HHTEPHET Menjima. <%

Caomnmremne 3a jaBHOCT Tpeba mucaTu Tako Aa Oyjae jacHO, MPElU3HO, TAYHO U HE JYXKE O]
MOJIOBHHE JIO J€JTHE CTpaHUIle. Y caommTemy, HHPOopMaIrje Koje Ce J0CTaBJbhajy JaBHOCTH Tpeba
na najy oaropope Ha mutama ka mro cy: KO, HITA, TAE, KAJA, 3ALLITO u KAKO. Koxg
MUcamka CaoMIITeha MOTPEOHO je MPUAPKABATH CE HEKHX OMIITHUX MpaBUIIa KOja Cce OJHOCE Ha:

HACJIOB CAaOMILITEHa, YBOJ, NPE3EHTOBamkE HH(OpMaIMja, 3aKjbydakK, pa3yMJbUBOCT, CTHII

8 https://sr.wikipedia.org/sr/Caommreme, 2.4.2016.
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nucama, AyxuHy, utia. [Ipenopy4wsuBOo je nga ce caommTema MUY Ha Manupy ca
MeMopaHAyMoM kommanuje. [Ipenopy4buBo je Aa ce, mpe Hero MITo ce Momiabe, J00po IpoBepH

Ja i Ccy cBe HHQOpMAIlHje Koje Cy JaTe TauHe.

5.5.3. Kondepenuuja 3a mrammny

Jenan on HajeMKACHU]UX HAYMHA YCIIOCTaBJbara OJHOCA u3Mel)y KOMIaHuje U Meuja je
koH(pepeHnuja 3a mramiy. Heku je jomr Ha3uBajy KOH(EpeHIrja 3a MeInje Wid KOH(PEpeHIIHja
3a HoBHHape. OHa mpyxa MOTyhHOCT ycrmocTaBibama JBOCMEpHE KOMYHHKAIM]E KOja Ce OJ(BHja
u3melly mpenctaBHMKa ~KOMIaHWje ©  Menauja. ,,HoBuMHCKa  KOH(EpeHIIHja UiH mpec-
koHpepenimja (ox enrs. Press conference) je memujcku morahaj y TOKy Kojer MpHBATHE HWIIH
jaBHE JIMYHOCTH, OJHOCHO OpTraHM3aIMje TMO3WBAjy NPEICTABHUKE MEAMja KAKO OM UM Jaju
W3jaBe, Caolllieha WU JaBalld OJAroBope Ha oxapehena mutama. [loctoje aBa riraBHa pasziora
300r Kora ce ca3uBajy Ipec-KOH(pepeHuMje. JenaH je MpakTU4aH — OKYIUbame pPasIMYUTHX
HOBHMHApa U MeJ/iMja Ha JeTHOM MECTY, IITEIU CE BPEME M PECypcH, ¢ 003MpOM Ha TO Ja ce He
MOpa OJIrOBapaTH Ha MHOTE TeJIC(POHCKE MMO3MBE U JIaBaTH MHOTO PA3IMYUTHX U3jaBa. Jpyru je
pasyor Taj, MITO caMo 3aKa3uBame Mpec-KoH(EepeHIIje YecTo Aaje 3Havaj gorahajuma Koje HUCy
TPETXOIHO MPUBJIAYMIN MAXKHY MeTrja“®’ .

Komdepennuja 3a mramny ce ca3uBa OHJa KaJa KOMIIaHMja MMa MOTpedy /1a CaomIITH
HEIITO IITO CMaTpa Jia je€ U3y3e€THO BAXHO U 3a Meauje W jaBHOCT y 1enuHu. Kondepenmuje ce
Hajuemrhe cas3WBajy MOBOJOM, Kao INTO Cy. TIpEACTaB/barba HEKHX HOBHUX TIPOHM3BOJIA,;
NpEJCTaB/babe MHOBAIMja MJIM HOBHUX TEXHOJIOTHja;, IOYeTaK paaa HoBe (adpuke;
MOTIIMCUBAKE YTOBOPA KOJH j€ O/ BEJIMKOT 3Hayaja 3a KOMIAHM]y U IIHUPY JaBHOCT, CUTYyallHje 3a
BpeMe BaHpETHUX jJorahaja uiu Kpr3a KOju Cy 3a/IECHJIA KOMITaHH]y.

VY 3aBUCHOCTH O] TOBOJIA 3a 3aKa3UBame, KOH(EpEeHIIMje 3a ITaMIy MOTy OUTH: pEOBHE,
BaHpPEJHE M ClelujanHe. AKTUBHOCTH KOje ce OJJHOCE Ha KOH(EpEeHIH]y Cy. aKTUBHOCTH IIpe,
TOKOM KOH(EepeHIMje U HaKOH KoH(epeHlHje. AKTUBHOCTH Tpe KOH(pEpeHIHje OJHOCE ce Ha
npunpemMy, Kojom cy oOyxBaheHH: ojapehuBame JaHa M MecTa oOjp)KaBama KOH(EpeHIIH]e;
onpehnBame yYeCHWKAa Ha KOH(EepeHIHju; u300p HOBHUHApa Kojuma he Outm ymyhene

TMMO3UBHUIIE, I/I360p TCKCTAa IIO3HMBHMUIIC, Ha0aBKa TEXHHYKUX cpeacrtaBa 3a OJpiKaBame

%7 https://sh.wikipedia.org/wiki/Pres-konferencija , 2.4.2016.
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KOH(epeHIMje; TpUIpeMame MarepHjajia 3a HOBUHApe, NMpHUIpeMame OAroBopa Ha moryha
MUTakba HOBUHAPA, M IPUIIPEMahe KOKTEIa.

AKTHBHOCTH TOKOM KOH(EpeHIHje, OJHOCE C€ Ha! IMOouYeTaKk KOH(epeHIHje, YBOIHO
u3Jarame, u3jaramba OCTAMX YYeCHHMKa KOoH(pepeHelHje, MOCTaBbambe IMUTamba O] CTpaHe
HOBHMHApA, JIaBale OJArOBOpPa HAa HOBMHAPCKA NHUTama W 3ak/bydak. CBE aKTHBHOCTH TOKOM
KOH(EepeHIHje Cy BakHe, U OWJI0O KOja O] HBHX Jia je JIOIIe peayin30oBaHa, MMahe TUPEKTHOT
ollpa3a Ha yCIeX U KBATUTET KOH(DepeHIuje. 3a KBAIUTET KOH(EPEHIIH]je je TOCeOHO BaXKHO Ja Y
KOMYHHKAIIMjH C HOBUHApUMa, YIECHUIN KOH(epeHnrje n3deraBajy Onino Kojy BpCTy JaXKd WIH
MaHuIynamnyje, jep he To HoBUHApH BP0 OP30 MPENO3HATH.

AKTUBHOCTH HaKOH KOH(EpEHIMje 3a INTaMIly Ce OJHOCE Ha: aHAIM3y pealln3alldje
KoH(pepeHIMje 3a HOBUHApE; MPUKYIUbAhe CBUX H3BEIITaje M3 MeAWja KOjU Cy TMPaATHIH
KoH(epeHIH]jy; cpeuBame MPUKYIJbEHOT MaTepHjajia Mo rpynama; paano, mTamiia, TeJIeBU3Hja,
WHTEPHET; aHaJIM3a 00jaBJbEHUX MPUJIOTa Y MEIMjHUMa; CAauMbaBamkhe 3alMCHUKA O peallu3aluju

KOH(i)epeHI_II/Ije U U3BCIITaBama MeI[I/Ija; IMMPE3CHTOBAaka pE3yJiTaTa PyKOBOACTBY KOMHaHI/Ije.

5.5.4. Web npe3eHTanmja, MeiMjCKU MPUPYYHUK M KIUITUHT

Web npesenTanuja omoryhaBa qUpeKTHY U OTBOPEHY KOMYHHKAIHM]y U3Mel)y KoMIaHHuje U
Menuja. Ha uHTEepHET cTpaHMIM KoMIaHuje Tpeba Jla cToje. HajoCHOBHHje HH(popMaluje o
KOMIIaHUJU; MHUCHja M BH3Mja KOMIIaHHJ€; OpraHW3alMOHAa II€Ma; OCHOBHM IMOJALU U3
ouorpaduje MeHalIMEHTa KOMIaHHuje; BaxxHHU jAorahaju, BaxkHe gororpaduje, akTyeqHe BECTH,;
Me/MjCKa apXuBa, MyOJaMKalHje, MPeTpaKuBay Mo KJbYYHUM peurma, GOopymMH; KOHTAKTH, UTI.
Jaxie Web cTpaHuIia KOMIIaHU]j€ Tpe/icTaBba HajLEIoBUTH]Y 0a3y Koja je 0J] OrpOMHOT 3Hayaja
3a HOBHHApE.

Menujckn TPUPYYHUK TPEACTaB/ba IITaMIIAHY ITyOJMKAIM]y Yy KOjO] C€ Haia3e cBa
npaBuia Kojuma ce ojnpehyje u objammaBa Kako, Kaja W 3amTo Tpeba Ja KOMYHHUIMpa C
MeanjuMa, Kako Ou ce u3mel)y KoMmaHuje u Merja U3rpaauin y3ajaMHO MIPUXBATIBUBU OJHOCH
Y TIOBEPEHHE.

Kako je koMmmaHuja KOMyHHMIMpansa ¢ MeOUjuMa M Kako Cy MeAWUju MHCaTu WId
M3BEUITABAJIN O HEHOM pajy, NOTPeOHO je CBAKOJAHEBHO MPATUTH, 3a0€TeKUTH U CauyBaTH y
apxuBH. MaTepHjall KOju ce MIPUKYIUba Y BUAY MCeUaKa U3 HOBHHA, WM 3aIUCa Y €JIEKTPOHCKOM

O6J'II/IKy Ha3uBa C€ KIIUIIUHT.
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CakymbeHu MeANjCKH MaTeprjall omoryhaBa KOMIaHWju J1a ©UMa yBUJ Y TO:
e KaKo MEIMjU NHIIY O OPraHU3aLHjH, a KAKO O KOHKYPEHIIHU]jH,
® KOJMKO YECTO je KOMIIaHHWja 3aCTyIUbEHA Yy MEeIMjuMa, a KOJTMKO KOHKYPEHIIH]a,
® Yy KOjUM MeJIHjuMa € TIO3UTUBHO IMHUIIIE O OPTaHU3AIHjH, @ Y KOJUM O KOHKYPEHIIU]H,
® y KOjUM MEJHjUMa C€ HEraTUBHO IHIIIE O OpraHU3aIHjH, a Y KOJUM O KOHKYPCHIIHjH,
® KOjH ayTOpH Cy 00jeKTHUBHU MpeMa OpraHU3aIHjH, a KOJH HHUCY,
® 0 KOjUM T€MaMa y BE3M Cca OpPraHu3aIijoM U KOHKYPEHIIMjOM MEIHjH Hajuemne muiry,
® Yy KOjUM eMHCHjamMa WM HOBHHAMa ce¢ KOMIIaHWja WM KOHKYpPEHIMja T0jaBJbyje Kao
LIEHTpaJIHA TeMa I/ITI[“68.
[lyrem kimunuHra KOMIIAaHHja MOXE Ja TpaTH M aHAJIU3Upa HHEHO I10jaBJbUBABY Y
Meaujuma. Ha 6a3m Tora kKako je MeIuju NPEJICTaBibajy Y jaBHOCTH, MOXKE OJarOBPEMEHO jaa
Kpeupa cBoj Menujcku Hactyn. IloceGHO je BakHO 11a jOoj MEIUjCKU HAcTym Oyjae aleKBaTaH y

Nepuoly Kaja MeIMju HEeraTMBHO MUIILY O HOj.

% Mubojko Basuh u Anexcanmap basuh, Caspemenu oonocu ¢ jasnowhy, Hayana KMJI, Beorpax, 2011. ctp. 166.
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6. YIPABJBAIBE OJHOCHUMA C JABHOLIRhY N
N3IPAAIBA UMHUITA KOMITAHUJE
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6.1. IPOLHEC YIIPAB/bAIbA OJHOCHUMA C JABHOILII'RY

W3rpamutu U ofp)KaTu MPENO3HATJbUB MMHII Y jJaBHOCTU j€ H3Y3€THO TEXaK, CIOXKEH H
3axTeBaH 10CA0, KOjU Ce IMOCTaBJba KAaKo Mpe/ yIpaBOM KOMIIAHHUj€, TAKO U TMpe]l 3ar0CciIeHIMa Y
oJJHOCHMa ¢ jaBHoIIhy. 3aT0 KOPIOPATHBHO YIPABJhaE, & Y CKIIONY Hhera YIpaBbambe OJHOCUMA C
jaBHomIhy cBe BuIle J0OHja Ha 3HA4Ya]y Y CABPEMEHOM CBETY ITOCIOBamA.

[Ipodecnonanno ympapipame OAHOCHMMA ¢ jaBHOIIhy Tpeba ma omoryhu na ce octBape
MOCTaBJbEHH IIMJBEBH Y KOMYHUKAIM]H C jaBHOIINY, KOjU Cy O MHTEpeca 3a KOMIIAaHU]y U BEeHY
jaBHOCT. 3aT0 yIpaBJbamke OJHOCHMMA C jaBHOIINy MoOpa Jia ce IMmocMaTpa Kao aKTHBHOCT KOja je
ycMepeHa Ha carjieJaBame U npenBuhame Mmo3uirje oHoca ¢ jaBHoulhy kao y OJkoj, Tako U 'y
nasboj Oynyhaoctu. IIporec yrpapibama y KOMIaHuju Tpeda a oMOryhn Kako yCHOCTaBJbhambe,
TaKko U oJipkaBame Mel)ycoOHO moOpHX OmHOCA, KOjH Cy 3aCHOBAaHM Ha DPa3yMEBamby U MOBEPLHY
n3mel)y opraHu3zaiyje u ’eHe JaBHOCTH, Y yT'OM BPEMEHCKOM TIEPHOY.

[ToBepeme ce moceOHO WCKa3yje KOJ EKCTEpPHE jaBHOCTU. 3aTO EKCTEPHU acCIeKT
yIpaBjbatkha OJHOCA C jaBHOIIhy Tpeba Ja ce ycpeiacpeau Ha oaHoce u3Mely KoMIaHuje U
BEHUX HHTEepecHUX rpynanuja. Te rpymaunuje mnpeacraBibajy oApeheHe HHCTUTYLHUje WM
opraHuzaiyje y JApYyIITBY Koje cy BaxHe 3a Kkommanujy. I[loTpeba ma ce ycmocraBu
KOMYHHKAIMja Ca OKPYXXEHEM NIpOMCTHYE W3 MHOIOOpOJHMX pas3jiora, o Kojux cy Mehy
HajBaXHHjUMA: ojpeheHa BpcTta yroropa kKoja je CKIOIJbeHa H3Mely KOMIaHHWje U HEHHUX
MOCJIOBHUX TMapTHepa; o0aBe3yjyha 3akoHCKa peryjiathBa KOja U3UCKYje€ OJi KOMITaHH]E Ja je
MOIITYje; WJIM HEKU JAPYrM BHJ APYIITBEHE WM Treorpadcke morpede Koju 3axTeBa jJa ce

KOMHaHI/Ija YKIbYYH Y JaBamkC JOIPUHOCA Y 3a10BOJbaBaAby TUX HOTpe6a.

Pa3HoBpCcHa jaBHOCT KOjOj je KOMIIaHMja OKpEHYTa, 3aXTeBa O] KOMIIaHH]J€ Ja Yy CBakKoj
CUTYyalllju BOJIU pauyyHa O MHTEpPEecMMa T€ JaBHOCTH, aKO K€M Ja OJP’KH y3ajaMHO KOPHCHE
OJTHOCE U TIOBEpeme. 3aTo Ha IUIaHy OJHOca C jaBHOIIDy, JaHac MOCTOje CHUTYyalHje Ja ce
e(UKAaCHOCT U YCIIEUIHOCT MOCIOBakha KOMIIAHU]a, HajIUPEKTHH]€ MTOBE3yje€ ca leHUM MOJIETIOM
yIpaBJbamba OJJHOCHMA C jaBHOIINY. AJ HEMa €(PUKACHOT M YCIIEIIHOT YIPaBJhakha €KCTEPHUM
oqHocuMa ¢ jaBHouihy, 6e3 eduKacHOr M YCIEHIHOT YIpaB/balkba HHTEPHUM OJHOCHMA C
jaBHomhy. J[lakne ,,a OM CIOJBHM WJM, €KCTEpHH, OJHOCH C jaBHOUIhy OWIM yCIEIIHH,

MPETIOCTABKA 3a TO j€ Jia Cy YCIEIIHN YHYTPAIIkbU OJHOCU C jaBHOIIhy. YCIemHOCT 03HavYaBa
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pe3yaTar Koju ce Mepu OJHOcoM m3Mely ocTBapeHHMX W IIaHMpaHuX IMJbeBa. EdukacHa u
yCIelniHa cy OHa mnpeay3eha 4yuju OAHOCH ¢ jaBHOIINY ymejy Op30 J1a pearyjy Ha yTUIlaje KOjH

69
J10J1a3€ U3 OKpYyKema.

6.1.1. IlpuHumMnM ynpaB/bamba U lbUX0BA BAXKHOCT

Jla 6u ympaBibarkbe MHTEPHUM U €KCTEPHUM OJHOCHMA C jaBHOIINY OWIIO YCIIEIIHO, OHO
Mopa Jia 10YMBa M YINOPHUIITE Hajla3d y KOPIOPATUBHOM YIpaBibamy. JlaHac y cBeTy mMamo
BEJIMKH OpOj peryiaTiBa Koje ce 0JHOCE Ha MPUHIINIIE KOPIIOPATUBHOT yIpaBibama. [IpuHImnnm
KOJU Cy HAjoMIITHje MpUXxBaheH! U KOjU Cy HALIUTH MPUMEHY y MPaKCU CKOPO IIUPOM CBETa CY
npunuunu OEI/[-a, u oHu mpenctaBiba OKBHp y UMjUM IpaHUllaMa ce JedUuHIIEe Teopuja u
Ipakca KOPIOPATHBHOT yIpaBJbama. ,,Kako Cy TOBOJFHO MIMPOKO Ae(PUHUCAHH, OBU MPUHIIUIIH
omoryhaBajy 3emMspama YIaHHIIAMA J1a MX y HAIIMOHAIHUM OKBHPHMA JJaJbe pa3pajie U Mpujaroe
crenupUIHOCTIMAa U MOTpedamMa COIMCTBEHOT OKpyKema. OKBHpP KOPHOPATHBHOT YIIpaBJbamba
OEIl/l-a 3acHuMBa ce Ha YETUPH OCHOBHE BPEAHOCTH, WM MPUHIUINA U TO HEMPUCTPACHOCT,
obaBe3a, TPAaHCIIAPSHTHOCT H OI[I‘OBOpHOCT.‘JO

Jlakie ynpaBibamkbe OJIHOCMMA C jaBHOIIhY Tpeba y MOTIYHOCTHU J1a OyJe y caryiacCHOCTH ca
KOPIOPaTHUBHUM YIIPaBJhakhEM M Jla C€ TeMeJbH Ha OBa YEeTUPH HaBeleHa mpuHuMna. [Ipunnumn
HEMPHUCTPACHOCTH TOJpa3yMeBa Ja Cce y MpOoIlecy yIpaBibakba U KOMYHHKAIUjOM C IHUIJbHOM
jaBHomIhy, Ta jaBHOCT Ha BpeMe U 00JE€KTUBHO MH(OPMHUILE O CBUM MIpobiieMUMa KOJU CE€ TUUY
onHoca usmely me u xkomnanuje. [IpuHiun 006aBe3HOCTH 3axTeBa OJ OJHOCA C jaBHOIIhy Ja
TMIOIIITYj€ CBE 3aKOHCKE peryjaThBe M KoJeKce, KOjU ce OJHOCE Ha KOMYHUKAIIM]y KOMIIaHU]Ee U
IBbeHE IUJbHE jaBHOCTU. [IpHHIMI TpaHCHApeHTHOCTH 3axeBa OJ OJHOCa C jaBHomIhy, Aa
pe3yiaTaTH paja W IOCJoBamka KOMIaHuje Oymy y mTo Behem Opojy MOCTYymHHM jaBHOCTH.
[Toce6HO nma O6yny moctymHe oHe MH(GOpPMAIlMje Koje Cy O/ MHTepeca eKCTepHE JaBHOCTH, alld U
JpyIITBA y UeAWHH. [I[pUHIUT OJTOBOPHOCTH 3aXTeBa O]l OJHOCA C jaBHOIINY J1a 3alOCIeHH Y
OBOj JIENIATHOCTH OJrOBOPHO pajie, a MOTOM U Jla HHCUCTUPAJy Ha OJTOBOPHOCTH Yy LIEJIOKYITHOM
MpoIlecy KOPIOPAaTUBHOT YIpaBJbakba. AKO HM30CTaHE OATOBOPHOCT HAa HAjBHIIEM HHUBOY

KOMITaHHj€, TO MOKE J1a UMa HETaTUBHE TTOCJICIUIIE 110 MU KOMITAHH]€ Y JABHOCTH.

% Musbojko Basuh i Anexcannap basuh, CaBpemenn ogHocu ¢ japromhy, Hayana KMJI, Beorpax, 2011. ctp.171.
" http://www.ifc.org/wps/wem/connect/8a4d93004328fdc9b1fcfd384c61d9f7/CG+Manual+Serbian+-
+SRB.pdf?MD=AJPERES 8.4.2016.
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JloOpo ympaBibame OJHOCHMMA C jaBHOIINY MMa BHUIIECTEINICHW 3HA4a] 3a KOMmaHujy. Taj
3Ha4aj ce Mpero3Haje y KOMYHUKAIUj1, UACHTU(DUKAIIN] U, MOTUBALIMJH W YKYITHOM ITOCJIOBaY
KOMITIaHuje. AKO je J00po ympaBibamke y KOMIAHUjU, OHJIA je A00pa M KOMyHUKanuja usMely
PYKOBOJICTBA M 3allOCICHUX C jelHE CTpaHe, U u3Mel)y caMHuX 3alocleHHX ca JIpyre CTpaHe.
VYcnemHa KOMyHMKalMja MMa JUPEKTHOr oOJpa3a Ha MJIEHTU(UKaLM]y 3alociIeHuX ca
OpraHU3aIH]OM.

[use ynpaBibama oJHOCHMA ¢ jaBHOIIhY TpeOao Ou ja Oyne ycMepeH Ka IITO BHIIEM, WIIN
HAjBUIIEM CTENeHY WACHTU(UKAIM]E 3aloCIeHUX Cca OpraHu3andjoM. BHCOK cremneH
uAeHTUUKALM]e 3aII0CIEHUX, UMa JUPEKTHOT 0J[pa3a U Ha BUCOK HMBO HUXOBE MOTHBAIMje. A
TaMo I/ie ¢y y KOMIaHUjU BUCOKOMOTHBHCAHU 3alIOCIEHU, TaMO j€ U PaJIHU YYHMHAK 3allOCICHUX
Ha BHCOKOM HHBOY. AKO Cy IMpOIeC YyIpaBjbamka OJHOCHMAa C jaBHOIINy, KOMYHHUKAaIHja,
uaeHTUUKAIM]a, MOTHBALMja U PAJHM YYMHAK 3alOCIEHUX Y WCTOj MOCIOBHO] paBHH, H Y
HCTOM IPaBLly OKPEHYTH, CBE C€ TO Ha Kpajy TUPEKTHO OJ[pakaBa U HAa UMHUI KommaHuje. Jlakie
MpUMEHAa HajBUIIMX CTaHJapja yIpaBjbakba OJHOCHMAa C jaBHOIIhy, TMoOjaBJbyje C€ Kao
MPETIOCTaBKa TTO3UTUBHOM M MPETO3HATIFHBOM UMHUIY KOMITAHHU]E Y JaBHOCTH.

Kommanuje xoje akTHBHO MPOMOBUIIY U pPealii3yjy YCIEIIHe OJHOCEe C jaBHOIIhy, y CBOM
CEeKTOpY WJIN OJleJbehby 3a OJHOce C jaBHouIhy, MMajy KOMIIETEHTHE 3aIllOClIeHE KOjUu Cy
OCIOCOOJbEHU J1a Kpeupajy M peanusyjy YIpaBibalkbe OJHOCMMA C jaBHOIINY MO HajBUIIMM
MOCJIOBHUM CTaHAapAnMa. TakBe KOMITaHWje OOMYHO TpUBJIAYe KPEAaTHBHE CTPYUYHaKe, WIIH
030MJbHE HMHBECTUTOpPE, KOJU Cy CIPEMHHU Jla WHBECTUPA]y CBOj KamuTaja. Y CYIUTHHH Y
KOMIIaHHjaMa y KojuMa ce 100po ympasjba 0JHOCHMMA ¢ jaBHouIhy, TakBe KOMIaHMje Aajy Behu
JONPUHOC MPHUBPEAHOM pa3Bojy W APYWITBY y LEeTUHHU. TakBe KOMIaHMje CBOj paja U pPa3Boj
TEMeJhe Ha 3/paBUM TIOCIOBHHUM OJHOCHMa Kako Yy OKBHUPY KOMIIaHHje, Tako W u3mMehy
KOMIIaHHj€ W HEHHUX MOCIOBHUX MapTHEpa. Y TaKBe KOMITaHHUje TOCIOBHH TApPTHEPH, alH H
LEJIOKYITHA I[MJbHA JaBHOCT MMa BEJIMKO IOBepeme. BHCOK HHMBO moOBepema y KOMIIAHU]Y
pe3yaTHpa U BUCOKMM HMBOOM IOBEpEHA jaBHOCTH Y H-eHE MPOU3Boje, UK ycayre. 13 TakBor
noBepewa paha ce mpodurtabuinHuje nocioBame kommanuje. CBe TO HaA Kpajy pe3yinrupa u
MMO3UTUBHUM UMHIIOM KOMITaHH]€ Y JABHOCTH.

YcnenHo ynpasibambe 0JJHOCHMA C JaBHOIINY Yy KOMIIAaHU]U JONPUHOCH TIoBehamwy cTeneHa
OJITOBOPHOCTH KaKO KOJ 3allOCICHHUX Yy OJIHOCHMA C jaBHOuINy, Tako M Ha HajBUIIEM HHUBOY

pykoBojacTBa kommnanuje. Ca moBehameM cTemeHa OJTrOBOPHOCTH HAa CBHM pyKoBoachum
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MO3MIMjaMa, MIPUPOAHO J0JIa3u J0 cMamema MOryhHOCTH aa ce 3amocieHu 0aBe OMIIO KaKBUM
npeBapama o] KOjux Ou MMalli JIMYHY KOPHUCT, @ KOMITaHUja BUIIECTPYKU ryouTak. Oarosopan
pax W TMOHAIIake TOKOM KOMYHHIMpama C jaBHOMINY, TONMPUHOCH Ja Cce€ OJIaroBpeMeHO
MPENo3Hajy €BEHTYAJIHU MPOoOJIeMH KOMITaHHWje, KOju OM Moriu Aa Oyay MOKpeTad HeKe KpH3e
wim cyko6a. To 3Haum na gobap cUCTEM yIpaBibamkba OJHOCHMA C jaBHOIIDY, 3aCHUTypHO
OJIaKIIaBa PEIIaBambe EBEHTYAIHUX CyK00a, KOjU Ce MOT'Y II0jaBUTH y OKBHPY caMe KOMIIaHH]e,
WM u3Mel)y KoOMIaHuje ¥ HeKe O] ’beHUX JaBHOCTH.

,,L Iporiec yrparsbama OTHOCUMA C jaBHOIINY CacTOjH Ce M3 YeTUPH KOpaKa U TO:

1. neduHucame nmpodaema,

. TUTAHUPAE U IPOTPaMHPAILE,

w7l

2
3. mpemy3UMame aKifje 1 KOMyHHUKaIMja 1
4. ouemMBame (€BaTyaryja) mporpama .
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Cnuxa 6p. 1. @aze npoyeca ynpasmarea ooHocuma c jaguowthy < (npeysemo uz C. M. Kammn, A. X.

Cenmepu I M. bpym, Ycnewru oonocu c jasrouwifiy)

n Musbojko basuh u Anexcanaap basuh, CaBpemenu ogaocu ¢ japHomhy, Hayana KM/, Beorpan, 2011. ctp.172-
173.

"2 Skot M. Katlip, Alen H. Senter, Glen M. Brum, Uspesni odnosi s javnoscéu, Sluzbeni glasnik, Beograd, 2008. str,
314,
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6.2. IEOUHUCAIBE ITPOBJIEMA

[ToyeTHu KOpak y mpoLecy yrpaBibamba 0OJHOCHMA ¢ jaBHOIIhy Kpehe of youaBama rnpobiaema
KOjH OTE)KaBajy KOMYHHKAIIH]y, KaKO Y OKBHPY caMe KOMITaHHje, TaKo U n3Mel)y KoMnaHuje u meHe
nusbHe jaBHOCTH. C 003UpOM Ha BeJMKu Opoj mpobiema koju onrepehyjy paa koMmrandje, BeoMa je
TEIIKO YOUUTH HajBOKHHU]jE MpoOJieMe KOjH Cy O]l MHTepeca 3a OJHOce ¢ jaBHomhy. AKo ce Ha
aJIeKBaTaH HAYMH HE youe MpaBy MPOOJIEMH, 3alIOCIICHH Yy OJTHOCHMA ¢ jaBHOIIThy, MOTY J1a ce Hal)y
y cTamy 3a0iyie, MTO OU PEe3yATHPATIO YCIOCTaBIbalkEeM IMOTPEIIHE KOMYHUKAIHjE C ITUJBHOM

jaBHohy.

6.2.1. Ilpouec youaBama npodiemMa

VY Hay4yHO-METOJIOJIOIIKOM CMHCITY yodaBame IpoOieMa mMa HEeKoiluko (asa: ,,YV mpBoj
(a3u HEONXOJHO je J1a Ce jaCHO yOYHM I10jaBa WJIM IMPOLEC KOJU CE JKEIM MCTPAXKUTH, Kao €0
peaHe CTBApHOCTH KOja je 3HauyajHa 3a JPYIITBO, HEroBe OJHOCE M (YHKLIHOHHUCAHE
(komyHuKanuja). Y npyroj ¢daszu, HEOIXOTHO je YOUCHY T0jaBy WM MPOIEC JIOBECTH Yy BE3y ca
HIUPUM MPoOJIeMUMa KOJH C€ jaBJbajy y JIPYIITBY, a KOJH Cy YCJIOBJbEHHU, WM CY Y BE3H Ca TOM
110JaBOM HJIM TpOLecOM (Ha MpUMep, KaKo MOCIOBHA KOMYHHUKaIMja yTHUE Ha paj, MMOHAIamke
WIM MOTHMBALIM]y Y HEKO] OpraHu3alMju U Koje CBE MOCieuIle 300T Bbe MOy Jla HacTyne KoJ
nojevHua win opraHuzanuje). Y Tpehoj ¢asu, Ha cucreMarnyaH Ha4YMH MPHUKYIJIbAJy ce
nocrojeha HaydyHa M Jpyra casHama O I0jaBU WM IPOLECY KOJU c€ XKejle MUCTPaXUTH (Ha
IpUMep, NPUKYIJbAake CBUX HAyYHMX M TNPAKTUYHUX Ca3Haba y BE3M Ca IOCIOBHOM
KOMYHHKAIIMjOM M Bb€HUM YTHLAjeM Ha pajl U MOHAIIAkE Y OpraHI/I3aHI/IjI/I).73

Jla 6u ce mpobyieM Ha BaJbaHW HAYMH YOUHO, MOpa JIa C€ M€ MyTeM JIOTHKE, KOJH BOIH O]I
MO3HATOT Ka HeMo3HaroM. To 3Hayu fJa je MOTpeOHO WMaTH INTO BuIle HWH(OpMaImja o
KOHKPETHO] CHTyallUju Koja je Y3poK MpobOiema. 3aTo ce y ouyaBamy mpobiemMa Mopajy
MOTPAXHUTU OATOBOPU Ha MUTAMA!

e IITa je y3poK npoOiema?

® T7Ie JISKHU TIpobOsIeM?

e KaJja HacTaje mpoodyiem?

® KO je YKJbYUCH WM moroleH mpodiemMom?

"3 Basuh, M., Hempaoicusarve komynuxayujckux npoyeca, Hayana KMJI, Beorpax, 2011. ctp. 70
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® Kako Cy OHH KOjU Cy YKJbYYCHH WM TIorohenu npobiemom?

. . . 74
® 3aIITO je TO OUTHO 3a OPraHU3alM]y U BEHE JABHOCTH 7«

Jla 6u ce mpo0GiieM BajbaHO YOUHO, HOTPEOHO j€ MOCTAaBUTH M HU3 IPYTHX MHTaba MOMYT:

* ,,koja BpcTa nH(popManuja je morpedna?

* Kako he ce KOPUCTUTH Pe3yNITaTH UCTPAKUBAHA?

* KOjy KOHKPETHY jJaBHOCT (MJIM TPYIIE jaBHOCTH) j€ TIOTPEOHO UCTPasKUTH?

* Ja M UCTpaxuBame Tpeda Ja 00aBM KOMIIAHMja WM Tpebda [1a yHajMU CIOJHEET
KOHCYJTaHTa?

* Kkako he ce momany 100MjeHN HCTPAKUBAKHEM aHATM3UPATH, 00jaBUTH WU IPUMEHUTH?

* J1a iU Cy pe3yNTaTi XUTHO NOTPeOHH Wi He?

75
* KOJIMKO he ucTpakuBame Kommraru?*

Jlobujame 0oIroBopa Ha CBa IMOCTaBJbCHA NMUTAaa 3aXTEBa O]l 3aIIOCICHUX y OJHOCHMA C
jaBHOmINy J&a mopen CTPYYHOT, IMocenyjy W oapeheHa HCTpaKMBadKa 3HAWka W HCKYCTBO.
HcrpaxknBadko 3HaWkE UM je MOTPEOHO, jep ce caMo MyTeM HCTPaKUBamba MOXKE Ha aJleKBaTaH U

M0Y3/1aH HAYMH UCTPAXKUTH IPOOJIEM KOjU yTHYE Ha OJIHOCE C jaBHOLIhY.

6.2.2. UcTpaxkuBame jaBHOCTH

HcTpaxxuBame MOpa /1a ce OHOCH KaKo Ha YHYTpallllby, TAaKO U Ha CHOJbHY UM €KCTEPHY
jaBHOCT. McTpaxkuBame Koje ce OJHOCH Ha YHYTpalllkby jJaBHOCT WIM 3arociieHe, Tpeba aa ce
BPIIH Ca IUJBEM Kako OM ce mTo 60Jbe pa3yMerna HHTEPHA KOMYHUIIMPAmka Y OKBUPY KOMITaHH]€.

UcTtpaxuBame MHTEpHE KOMYHUKalH]je Tpeba 1a 00yxBaTH:

e KOMYHHKaIMjy usmel)y pykoBojeher kajapa u 3anocieHux y KOMIaHH]H,

e KOMYHHUKaIMjy u3Mel)y 3amocieHux y oJHOCHMa C jaBHOIINY M OCTAIUX 3alOCICHUX Y

KOMITaHUjH,

® KOMYHHKAIIM]y u3Mel)y caMux 3amociieHux y KOMITaHUjH.

™ Skot M. Katlip, Alen H. Senter, Glen M. Brum, Uspesni odnosi s javnoséu, Sluzbeni glasnik, Beograd, 20086. str.
319,

" D. L. Vilkoks, G. T. Kameron, F. H. Olt i V. K. Ejdzi, Odnosi s javnosc¢u — strategije i taktike, Ekonomski
fakultet, Beograd, 2008. str. 128.
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3a MeoKyMHE OHOCe Y KOMIIaHU]U Kao M 32 KOMyHHKAIH]y KOja c€ OIBHja y KOMITAaHUJH Off
M3Y3€THE je BaXKHOCTH KOMYHHUKaIlMja Koja ce oBHja u3Mehy pykoBojaeher kaapa M 3arociieHUX.
AKo je Ta KOMYyHHMKalMja Ha HHUCKOM HHBOY, HEKYITypHa, WJIHM arpecUBHA, OHJIA CE MOXKeE
OYEKMBATH Jla CE Ha TaKBY KOMIIAHHU]y TJIe/la ca Mpe3upoM, HermoBepemeM U Henarognomhy. Kao
JornyaH ce Hamehe 3akJbydak Jia je TakBa KoMIlaHHja ocyheHa Ha HeycreX. Jep ako cy aporaHiuja
W HEKyJITypa JIOMHHAHTHa O00eJeXja IMOCIOBHOI KOMYHHIMpama pykoBoaeher kaapa, oHma ce
TaKkBa KOMYHHKAIlM]ja TOjaBJbyje Kao MmpaBW pa3dujay mehysbyackux omnHoca. ['e cy HapyiieHu
Mel)yITbyICKHM OJTHOCH Ty C€ HE MOYKE TOBOPHTH HH O KAKBOM TTOBEPEHbY Y TAKBY KOMITaHH]Y.

[Monamame W KOMyHHKalja u3Mel)y 3amociieHHMX y oOJHOCHMMa C jaBHOIINY W OCTaIMx
3aIMOCIICHUX Y KOMITaHUjU je Takol)e BayKHO 3a pajJl KOMIIaHUje U UHTepHY KOMYHHUKaIH]jy. [locebHo
j€ BaXXHO Ja 3aloCICHH y OJHOCHMMa C jaBHOIIhy omoryhe ajekBaTaH W OJIaroBpeMeH MpPOTOK
CBUX HH(OpManuja, Koje Cy OJ HMHTEepeca 3a pajJ CBHX 3alOCICHUX. Y TOM IPOTOKY
uHpopmandja BaxHO je nAa wuHpOpMaldje O PYKOBOJICTBA KommaHuje Oyay peaoBHe,
KBAJIUTETHE, IOY3J]aHE M JIOCTYITHE CBAKOM 3aIlOCJICHOM JI0 HAaJHW)KET HUBOA OPTraHU3aI[OHE
crpykrype. Takole je BakHO ga mpoTOK WHGOpManuja OJ IHA Ka BpXy y KOMIIaHUjU Oyxe
peloBaH U TadyaH.

Komynukaiuja usmely caMux 3amociaeHuX y KOMIIAHHMjH, Takohe je M3y3eTHO 3HadajHa 3a
KBAJIUTETHE WHTEpHE onxHoce ¢ jaBHomhy. Ty KOMYyHHKalMjy Mopa Jla KpacH IOBEpeme U
pasymeBame, Kako Ou pesynTHpana mro BehwM 3ajmarameM W PajoM CBAaKOT 3aroCieHOT Y
KOMITaHU]H.

Kon wucrpaxuBama CHOJbAIBMX YHHWIAA KOJU YTUUY Ha YIpaB/bamkbe OJHOCHUMA C
jaBHoIhy, BpJIO je Ba)XXKHO J]a c€ YOUM KOja je TO BPCTa JaBHOCTH, KOJU je MpoOJieM U Ha KOjU HaulH
ce mpobieM ucrosbaBa. C 003UpPOM Ha IMIMPOKH CIIEKTap €KCTEPHE JaBHOCTH, HCTPAKUBAEKHEM Tpeda
na ce 1o0ujy pe3yaTatu kKoju he ykazaTu Ha y3pok mpoOseMa y OJHOCHMa C TOM jaBHOIIhY M Kako
npo0JieM yTuue Ha KOMYHHUKALH]y U3Mel)y KOMITaHHje U Te eKCTEPHE JaBHOCTH.

HcrpaxuBameM Tpeda Jia ce 100H]y pe3ysITaTH:

e ,KOjaje TO IMJbHA JaBHOCT,

® KOja je ’eHa JIeTaTHOCT,

e [1ITa 3HAJy O oJipeheHoOM MpoOIIeMy UCTPaKUBaKbA,

® Ha KOjU HA4YMH CY TIOBE3aHU ca MpoOJIeMOM,

e Kako nmpoOseM yTuue Ha OpraHu3alujy,
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e Kkoje uHpopMaIje 100ujeHe O] jJaBHOCTH CMAaTPajy BaXKHUM 3a TIpooIIeMm,

e KaKo KopHCTe 100HjeHe nHdopMaruje 0 mpodieMy HTa™ C.

HctpaxuBame Tpeba 1a MOCIyXHM Kako OM ce HampaBWia XHjepapxuja mpoodsieMa Koju
ontepehyjy KOMyHHKaIMjy ¢ jaBHomhy W Ha 0a3u Te XHjepapxuje CayuHWIA ojapeheHH
MIPUOPUTETH Y pemiaBamy npodneMa. Crimcak NpHOPUTETA CE ,,MOpa HAIPABUTH HA OCHOBY TOTa
Koje cy uH(pOpMalMje HajBXHH]E 3a IOjeuHE MpoOJieMe IUJbHE jaBHOCTH, a HE Ha OCHOBY
NPUTHCAaKa KOjU CTIDKY OJf HEKe jaBHOCTH, KOja HEMa Be3e ca JIaTOM MpPOOJIEeMAaTUYHOM
cuTyarmjom«’ .

He mory ce npaBUTH HUKaKBe JIUCTE MPHOPUTETA aKO CE Y UCTUHY He yhe y cpxk mpobiema
Koju onrepehyjy KoMyHUKaIujy u3Mel)y KOMIIaHWje W HeHE JaBHOCTHU. ,,AKO Ce HE IO3HAjy H
pasymejy mpoOiieMH jaBHOCTH, HEMa T€ KOMYHHKAIlMje Y OJJHOCHMA C jaBHOILINY, Koja MOXe Ja
JIoIIe TMOTE3¢ PYKOBOJCTBA MPETBOPU y J00pe, WM JPYIITBEHO HEOATOBOPHY JEIATHOCT Y
OATrOBOPHO noHarmame. ' °,

VY uHTEpecy M3Tpalme U ofApkaBama MelycoOHO moy3maHux ogHOoca W Be3a u3Mely
opraHusaiyje 1 jaBHOCTH, KOMITaHUja Tpeba J1a BPILK peIoBHA UCTpakuBama paau npahema Kako

BbCHA ITOCJIOBHA ITOJIMTUKA, NCIIAaTHOCT U HAYUH KOMYHUIIMPAkha YTHIY Ha jaBHOCT.

6.3. INTAHUPAILE OJHOCA C JABHOLIRY

Hakon youaBama mpoOinema Kkoju onrepehyjy KOMyHHUKalMjy, Kako Yy OKBHUPY came
KOMITaHHWje, Tako W u3Mel)y KOMIlaHuje U HEeHE IUJbHE JaBHOCTH, CIICAH JPYTH KOPaK y MPOIecy
yIpaBJbamka OJTHOCMMA C jaBHOIINY, a TO je Tuianupame. OBoM akTHUBHOIIhY Tpeba ma ce onpean
MpaBail JIeJIOBamka OJHOCA C jaBHOIINY, Kako OM HBUXOBE aKTUBHOCTH y OymyhHocTu Oumie miTo
MPOAYKTHBHU]E W PE3YNTHPANIC KPAjIbUM UCXOJOM, a TO j€ MPENOo3HATIbUB HMMHII KOMIIaHUjE Y

JaBHOCTH.

"® Mussojko Basuh u Anexcannap Basuh, Caspemenu oonocu ¢ jasnowhy, Hayana KMJI, Beorpan, 2011. ctp.178.
"D. L. Vilkoks, G. T. Kameron, F. H. Olt i V. K. Ejdzi, Odnosi s javnoséu — strategije i taktike, Ekonomski
fakultet, Beograd, 2008. str. 130.

Skot M. Katlip, Alen H. Senter, Glen M. Brum, Uspesni odnosi s javno§éu, Sluzbeni glasnik, Beograd, 2006. str.
338.
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[InanupameM ce HACTOJM OAPENUTH TJAC >KEIU KOMIaHWja Ja Oyae y HekoMm Oymyhem
BpeMeHny. [’ e he komnanuja OUTH, TO 3aBUCH OJf FlEHUX IMJbEBA, a KajJa M Kako he ctuhm 10
MOCTAaBJHCHHUX IMJHEBA, TO 3aBHCH O]l HheHE cTpareruje. ,,CTpaTerrujcKo MIaHUPAkE j€ MPOIeC
KOjU YKJbyUyje carjieflaBambe TPXKUIIHUX YCIIOBa, MOTpeda moTpolraya, KOHKYpeHTCKUX cHara u
cJ1a0OCTH, COLMOTIOIUTUYKHX, MPABHUX M EKOHOMCKHX YCIIOBA, TEXHOJIOIIKOT pa3Boja, Kao |
carienaBama cnenu@uuHIX MOTYRHOCTM M ONAcHOCTH ca KojuMa ce cyouaBa mpemysehe.
CrBapame CTpaTernjcKuxX IUIAHOBA YKJbydyje Ho0ujame nH(pOopMalrja U3 eKCTepHEe M UHTEPHE
cpenuHe, na O6u ce mojasehu o MUJbeBa JePUHUCATN CTPATETH]CKH IMPABIU aKIIH] e«

Jla Ou cTpareniko IiaHUpamke OMII0 YCMEPEHO y MPaBIly OCTBApHBama OJpeheHuX akiuja
Koje Tpeba a mpeay3My OJHOCH ¢ jaBHoIlhy, oHO Tpeba na Oy/e ycarjamieHo ca MEHalMEHTOM
opraHm3ainyje, Koje je HaUIeKHO 3a KpeHpame CTparervje JelioBama KOMITaHWje. 3aTo
CTpaTeUIKO TUTAHUPAkE Yy OJHOCUMa ¢ jaBHOmIhy ,,00yxBaTa JOHOWIEHE OJIyKa O OMIITHM M
MOCEOHUM TIPOTPAMCKHM IHMJbEBUMA, WICHTH(PHKOBAaWKY KJbBYUYHUX JaBHOCTH, YTBphuBame
MOJIUTHKE WM MPaBHIIa 3a yIpaBibamke U300poM U oapehuBameM crpareruja. Mopa Jia mocroju
Onrcka Be3a m3Mely IemoKyImHOT MporpaMcKOr IHJba, MOCEOHNX IUJbeBa YTBPHCHHUX 3a CBaKy
JjaBHOCT W onabpaHux crparervja. Kibyuna cTBap je 7a ce cTpaTervje Oupajy ¢ IuJbeM Ja ce
MOCTUTHE oJpeheHn pe3ynTaT“80

Kpajwu pesynrar koju ce HaCTOjU OCTBAPUTH MYTEM CTPATEIIKOT TUIAHUPamha y OJJHOCHMA C
JjaBHoOIINY MOXe€ ce I0jJaBUTH Y BUAY:
e . yuBpiIhUBame KOJ JaBHOCTH Beh CTBOpEHOT jaBHOT MUIILbEHA, CTABOBA U YBEPEHA O
OpraHu3aluj,
® KpeHupame KOJ JaBHOCTH MOXKEJbHOT MHUIILJbEHA, CTABOBA U YBEPEHA O OPTaHHU3aIUjU U
® Memame KOJl jJaBHOCTH MUIIJbECHA, CTABOBA WU YBEpPEHa O OpPTraHU3AlMjH KOJU Cy Y
CYIIPOTHOCTH Ca MHTEpECUMA opraHmaque“Sl.
Koju he ce ox oBux muspeBa n3adbpatu, 3aBUCH O] TOTA KAaKBU CY JIOCAJAIIHH PE3YITATH
paja KOMIMaHHje, a y CKIOMYy TOra W KakBU Cy pe3ydTaTd paja 3alociIeHUX y OJHOCHMaA C
jaBHourhy. Jla 61 cTpaTenko IiaHUpamke 0JHOCA C jJaBHOLINY OMIIO YCHENHO U (PYHKIIMOHAIHO,

OHO Mopa OWTH y CarjacHOCTM ca CTpaTelIKUM IUIaHOBMMa KOMIIaHHWje. Jep y cTpaTelKkum

" ITpod. mp Momumno Munucassesuh, Caspemenu cmpamezujcku menaymenm, (tpehe usmame), Merarpesn
yauBep3uteT, beorpan, 2005. ctp. 19.

% Skot M. Katlip, Alen H. Senter, Glen M. Brum, Uspesni odnosi s javno$céu, Sluzbeni glasnik, Beograd, 2006. str.
347.

8l Musbojko basuh u Anekcannap basuh, Caspemernu oonocu c jagnouhy, Hayana KMJI, Beorpan, 2011. crp. 185.
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IJIJaHOBMMA KOMIIaHHUje, ce oJipelyjy ONIITH I1Jb ¥ MPABIM ACIOBamka, ca KOjuMa MOpajy Ja ce
ycarjiace M y KCTOM IIPaBIly JIENyjy CBH JCIOBH KOMIIaHUje. AKO OM OHMJIO CYIPOTHO, M CBaKH IO
KOMITaHHj€ CaulibaBa CBOj€ MaplMjaiHe CTPATEUIKO IUIAaHHpAame, OHJIA O[] OMIITHX CTPATEIIKUX
IUTAHOBA HA HUBOY KOMITaHUje HE O OHMII0 HUIITA.

Kana je crparermja ogHoca ¢ jaBHOIINy ycarjiameHa ca OIIITOM KOPIOPAaTHBHOM
CTpaTerujoM, OH/a ce ojpelyjy mpaBIU JeloBama 3a CBaKW CEIMEHT IMJbHE jaBHOCTH. Y TOM
Cllydajy cTpaTerrja oJHoca ¢ jaBHOIINhy MmompuMa OOJIMK OMEPATUBHOT IIaHA JENIOBamka, Y KOMe
Cy Mpeur3upaHe KOHKPETHE CMEPHHUIIE 32 OCTBAPUBAE CBUX MMOCTABJFEHHUX IIUJBEBA Y OJIMKO] U

naspoj OynyhHoctu.

6.3.1. EremMenTH miana

[Tpumukom cacraBibama IUIaHA yIIpaBJbakba OJHOCHMA C jaBHOIINY MOTPEOHO je 1a ce 3Ha
IITa ce y CTBapu THM ILUIAHOM JKEJIU IMOCTUhH, OJHOCHO KOjU je IWJb IUlaHupama. To he ce
ca3HartH, ako ce Oyly 3HaJIM OJroBopu Ha cienecha nurama:

e _Ha Kora (CIi0Jba WX U3HYTPa) MPOrpaM Mopa Ja ce OAHOCH?

e 10 KOTa MOpa Iporpam ja jormpe?

e Ha KOra Imporpam mMopa jia yrude?

. 2
e IITa MOPA JIa CE IIOCTHTHE KO CBAKE jABHOCTH 1a OH C& OCTBAPHO MPOTPAMCKH IHB?2,

Jla 6u ce 106MO OJrOBOp Ha OBA MHUTamka, MOPA CE UMATHU LIEJOKYIaH IMperie]] CUTyaluje
Koja o0yxBaTa CHCTeM JieloBama ofHoca ¢ jaBHomhy. /la Ou npernexa cutyaruje OHO LEIOBUT
OH MOpa J1a 00yxBarTa ca3Hama Koja: Cy BHIIECTPAHO MPOUCTEKIIA U3 OJMKE U Jajbe MPOILIOCTH,
ca MIMPOKOT MPOCTOpa y TIOCIOBHOM OKpYyXemy. Mako Mory mocrojaté onpeleHa oicrymnama,
npeMa MUulbeluMa ayTtopa Kimure OAHOCH C jaBHOLINY — CTpaTerdje W TaKTUKE, IIaHOBH
oJHOca ¢ jaBHolhy Hajuyenrhe o0yxBaTajy cieaehe eneMeHTe:

. 1. CUTyalujy,

2. IINJbEBE,

3. nyonuKy,

4. cTpaterujy,

8 Mubojko Basuh i Anexcannap basuh, Caspemenu oonocu ¢ jasnowhy, Hayana KMJI, Beorpaz, 2011. ctp. 188-
189.
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5. TaKTHKE,
6. BpPEMEHCKH pacrope,
7. Oyuer u

8. eBaJIyaLII/ij”83

Jla Ou ce Ha MITO KBAIUTETHUjH U MOY3AaHUjU HAUMH carjiefaia LEeJOKyITHa CUTyanuja y
KOjOj Ce Haja3u KOMIIaHHja, MOpajy c€ UMATH OOjeKTUBHA Ca3Hamba O MPOIUIOCTH, Pa3yMEBamke
CaJlalllIlbOCTH KOja C€ OJJTHOCH KaKO Ha KOMITAHU]y TaKO U Ha HEHO OKPYKEHe, U 10 MoryhHOCTH
IITO pealHuje carieaaty 0y ayhHOCT KOMIaHUje U HEeHE MO3UIHUje Y TOCTOBHOM OKPYKEHY.

OBako 1e/I0BHTA TPOLICHA CUTYallHje, MOXKe yKa3aTd Jja ce KOMITaHWja Hajla3H Y jeIHO] Of
TPH CHTYaIIH]C.

,1IpBa cuTyanuja ykasyje Ja cy OJHOCH KOMIIaHHj€ W HEHE JaBHOCTU BpJIO Jomu. Jpyra
CUTYyallija TOBOPHU Jia Cy OAHOCH y BehuHU penanuja n00pu, aad UMa U OHHUX KOjU CY JIOIIH.
Tpeha curyanuja ykasyje na cy oJHOCH Ha 000CTpaHO 3a10BOJBCTBO A00pH M ycnemHHu. CBaka
O]l OBUX CHUTYyallHja 3aXTeBa Pa3IMYUT MPUCTYN Yy oApehuBamy 1uiaHa. [IpBa curyanmja 3axTeBa
TakBe IUIAHOBE KOjU he JONMpHHETH MpeBazuiiaXelhy HaroMUiIaHUX MpolsieMa, KOjU HEraTuBHO
yTU4y Ha KOMIIaHUjy U HeHY jaBHOCT. [lpyra cuTyaiyja 3axTeBa CEIEKTUBHHU IMPHUCTYI, Paau
OTKJIamkhatha HETaTMBHUX YMHMJIAIA C jeJHE CTpaHe, U OuyBamka MO3UTUBHUX YMHWIALA C Jpyre
CTpaHe, KOjU yTUYy Ha OpraHu3alujy U meHe ofHoce c jaBHomthy. Tpeha curyanmja 3axteBa
HACTaBaK M KOHTUHYUTET aKTUBHOCTH KOj€ Cy Ce IMOoKa3aie Kao BPJIO YCIENIHE 3a paJl KOMIIaHuje,
HBEHE 0JIHOCE C jJaBHOIINY, UMHUIl M pelyTalnjy KOjy KOMIIaHHja uMa y jaBHOCTH“84.

Hakon carnenaBama cuTyaluje y Ko0joj ce KOMIaHMja Hajasu, cienehum kopak je
MOCTaBJbakhe WIH OJipehuBame IMJbeBa KOJU Cy carjlacHu cuTyanuju. Koj mocrtaBibama WIIH
onpehuBame IMUbEBA OJHOCA C jaBHOIINY, MOpa C€ BOJUTH CTPOTO padyHa Jla OHH Oyny y
CarjacHOCTH ca OMNIUTHM IMJbeBMMa KomnaHuje. LlusbeBH Mopajy OMTH y carjlacHOCTH ca
CUTYallljOM Yy KOjOj C€ Hajla3u KOMIIaHHWja, peallHd y MOrjeay IpoMeHe CUTyalllje, OCTBApJbUBH
y TIOTJIely MOTYhHOCTH 3arociieHHX y OJHOCHMMA C jaBHOIINY W MEPJHUBH y TIOTJIIEAY HHUXOBE

OCTBapJbHUBOCTH.

8 D. L. Vilkoks, G. T. Kameron, F. H. Olt i V. K. Ejdzi, Odnosi s javnoséu — strategije i taktike, Ekonomski
fakultet, Beograd, 2008. str. 151.
8 Musbojko basuh u Anekcannap basuh, Cagpemenu oonocu c jasnouhy, Hayana KMJI, beorpazn, 2011. ctp. 190.
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Hakon carnenaBama cuTyalyje y KO0joj ce KOMIIaHWja Haia3u W JedUHUCaka TUJbEBa
oJIHOCa ¢ jaBHomhy, cinenehu Kopak je oapehuBame my0OauKe, 0JJHOCHO IUJBHE JABHOCTH C KOJOM

he ce koMyHULIIpATH.

6.3.2. CTpaTeruje u TaKTHKe

Cnenehmn kopak je uz0bop crpareruje. ,,CTparerdja onucyje Ha4WH OCTBApUBama IMJHCBA,
Ipy’ka CMEPHUIIE ¥ TEMATCKO OIpPeesberhe EIOKYTHOT nmporpama. Moryhe je U3J0XKHUTH HalpT
jelHe OmITe CTpaTerje, WM HEKOJIHMKO CTpaTerdja mporpama, y 3aBUCHOCTH O LMJHEBA.
Craremikd elaMeHT IUIaHa Tpeba Ja HaBele KJbYYHE TeMe U TNOpyKe Koje he ce KOHCTaHTHO
I10jaBIBMBATH y KAMIIARbH Y LETOKYITHOM IPOMOTHBHOM Matepujary*®,

Kao nmeo crpareruje mojaBibyje ce Taktuka. [lo mpaBuiy crparerdja ce OJHOCH Ha OIIITH
TUTaH ITOCTH3akha HEeKOT IHJba Y KOMYHUKAIIMJU ¢ jaBHOIINY. TakTHKa je Y)KH JIe0 M Ce OJJHOCH Ha
HAYMH Kako Jla Ce OCTBape HEKH MOCTAaBJbEHHM IMJbEBU. TakThMka oOyxBara M300p cpeicraBa

nomohy kojux he ce Ha HajOOJbM HAYMH JONK U OCTBAPUTH YCIEITHA KOMYHHKAIIH]ja ca M0jeIMHUM

CerMEHTHMa H3a0paHe IUJbHE JABHOCTH.

6.3.3. Bpeme u Oyuer

Jla 61 miaH o/HOCa C jaBHOIINY MMao CTpaTEUIKH KapakTep OH Mopa /1a Oy/ie BPeMEHCKH
BpJo jacHOo onpehen. BpemeHncko oapeheme omHoca ¢ jaBHOmIhy 3axTeBa Ja Ce€ TUIAHHpPaHE
AKTUBHOCTH OBC JCIATHOCTH ycCarjace ca YKYIIHUM IIJIaHOM aKTUBHOCTHU KOMHaHI/Ije. BpeMeHCKI/I
pacriopes Tpeba J1a ce OJJHOCH Ha:

* BpeMe MoueTKa ojjpel)eHe aKTUBHOCTH;

* BpeMe Tpajama ojpeleHe akKTUBHOCTH U

* BpeMe 3aBpuUIeTKa oJipel)eHe aKTUBHOCTH.

BpemeHncko onpeheme HMje jeAHOCTaBaH MpOIIEC, jep OHO 3axTeBa Jla ce uzabepe C jeqHe
CTpaHe HajIIOBOJbHMJH TEPUOJ, U C JIpyre CTpaHe HajlOBOJbHHUjA CUTYallHdja 3a OCTBapUBAIE
Haj0oJbUX edekaTa y KOMyHUKalUju u3Mel)y koMrnanuje u \eHe LuJbHe jJaBHOCTH. [locebHO Kox

BpeMEHCKOr ojpehema Mopa Ja ce BOAM padyyHa Ja He jaohe 10 mpekianama IM0jeAMHUX

8 D. L. Vilkoks, G. T. Kameron, F. H. Olt i V. K. Ejdzi, Odnosi s javnoscéu — strategije i taktike, Ekonomski
fakultet, Beograd, 2008. str. 155-156
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IUTAHUPAaHUX akTUBHOCTH. CBako Tpekiamame Ou yMmMamiiIo MOTyhHOCT 3a OCTBapUBambe
HajONTUMAJTHU]ET YYMHKA Y aKTUBHOCTHMA OJTHOCA C jJaBHOIINY.

Ceaku 1uIaH, Ma W IUJIAH OJHOCA C jaBHOIINY IMOApa3yMeBa 1a j€ 3a HEroBy peatn3aliy]jy
noTpeOHO M3BOjUTH ofpeleHa prHaHCH]cKa cpeacTBa, Wi Oyner. CIIMCKOM THX CpefcTaBa Tpeda
na Oyny oOxBaheHe cBe aKTMBHOCTH, CBH PEajM3aTOPH THUX aKTUBHOCTH, U CBa MaTepHjaHa
cpeactBa Koja he ce KOPHUCTHUTH 3a peaiu3alujy IUIAaHUpaHUX akTHBHOCTH. Kon miaHupama
(UHAHCHJCKUX CpEICTaBa 3a peayin3aljy aKTUBHOCTH OAHOCA ¢ jaBHomIhy, Hajuemhe uMamo
CUTYaIHjy JIa ce TIPBO Ojpean OYyUeT 3a OJHOCe ¢ jaBHOIINY, Ia ce Ha 0a3u Oyriera mpaBy IUIaH.
To 3Haum, ;a 3amociieHd y OJHOCHMA C jaBHOIINY NMPHIMKOM CacTaBjbarba IUIaHA, MOpAjy JAa
BOJIC padyHa Jia IUIaHMpaHa (UHACHjCKUX cpecTaBa He mpely, Beh ce ykione y mnpeauhenu

Oyuer.

6.3.4. EBanyanuja

Cpaka mJaHHpaHa aKTMBHOCT y OWJIO KOjOj NI€IaTHOCTH, MOTPEOHO j€ HAKOH HCHE
peaiM3zanmje Ja ce OICHW M BHIW Ja JIM j€ YCICNIHO pealii30BaHa WM He. Tako je u ca
MJIaHUpamkeM OJHOca ¢ jaBHomhy. ,,EBamyalidja xao €JIeMEHT IUlaHa y TUPEKTHO] j€ BE3U ca
MOCTaBJbEHUM IMJbeBHMaA. LlvibeBH Mopajy aa Oyay MepJbUBH Kako OW ce KIMjeHTHMa HU
MOCJO0aBIMMa TOKa3alo Jia je Mporpam OCTBapuo CBOjy CBpXYy. CXOJHO TOMe KpHUTEpHjU 3a
eBayalujy Mopajy na Oyay pealiHu, KpeAuOWIHU, KOHKPETHH, U Yy CKJIaJly C OYEKMBambHUMa
KJIMjeHaTa WIM MociojaBana. Y Jely IUlaHa KOjU ce OJHOCH Ha eBajlyalu]y TpeOa HaBecTu
1IMJbEBE, a 3aTHM JIe()MHUCATH METO/Ie eBayalije Koju he ce KOpI/ICTI/ITI/I.“86

[Tyrem eBamyaniyje moTpeOHO je JOOUTH OATOBOPE HA MUTAKA, KAO IITO CY:
e Illta je cBpXxa KOMYHHUKaIlMje U KAaKO C€ HOME IPOMOBHIINY, MJIH OCTBApY]y LMIJbEBU
opranu3anyje?

e Illra je To mITO jaBHOCT KeJU Ja ca3Ha?
e Kako nopyka Moxe J1a ce Mpujiaroid HUHTepecuMa jaBHOCTU?
e Koju je ogrosapajyhu kanaia Kkpo3 Koju he ce TonpeTH /10 JaBHOCTH?
e Kaxko ce momohy Buie kaHama (HOBHHA, OpoITypa, CrenujaaHux aorahaja u qupeKTHe

TOILITE) MOKE [10javyaTy nopyka ynyheHa 1ubHOj JaABHOCTH?

e Koju cy npumapHHu, a KOjU CEKyHIapHU U3BOPH MH(OpMaIMja HEOMXOIHH 3a HaBoheme

% Hcro, crp. 161.
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TauyHHUX YUEHEHHUIA Y TIOPYLH KOja ce mmasbe?

e Koju he (akropu U3 oKpyXema yTUIaTh Ha JTUCTPHOyHpame U MPUXBATakhe MOpyKe?

e Jla nu cy IMJbHE jaBHOCTH MPUjATEJbCKH WM HEMPHjaTEJbCKU PACIIOIOKEHE IMpeMa
nopyuu?

e Koju apyru norahaju unu uHpopmalyje ciadbe uim mojadanajy nopyxky?

e Jla n je mopyka KperpaHa Tako Ja caMoO MH(POPMHUILE, UK je KperupaHa J1a IPOMEHHU

. 87
CTaBOBE U IMOHAIIAKkE KOJ JABHOCTU?

OBuM ce moTBphyje KOJIUKO je CIOKEH MPOoIeC eBaTyalllje WM BPSIHOBAHkA OCTBAPCHHX
pesynrata y ogHOCHMMa C jaBHOIINY. AKO ce Ha BpJIo 00jeKTHBAaH HAYWH U3BPIIN BPEIHOBAILE,
oHna he mohu 1a ce oleHu J1a M je IJIaH oJHOca ¢ jaBHouIhy OMO peanaH WU HE, OJHOCHO Ja

JIn je OCTBApPJbUB UJIHK HEC.

6.4. MPEAY3UMAIE AKLHIUJE I KOMYHUKALIMJA

Crpyumaly y cBeTy Koju ce 6aBe KOMyHHMKAIMjOM CMaTpajy Ja je BpXyHall KOju MOXe Ja
MIOCTUTHE jeJJHa KOMIIaHHMja Ha M0JbYy KOMYHHUIIMpama ca CBOJOM I[MJBHOM jaBHouihy, 1a joj Ta
jaBHOCT Bepyje. [a nu je mako u3rpauTH MOBEpEeHE, MUIILJBEHE CTPYUmhaka Kaxe f1a Huje. Onna
ce MOCTaBJba MUTamE 3amTo HUje? OAroBopa MMa MHOTO, a jelaH Ou MOTao Jia TJacH, 3aTO IITO
j€ Tpolec KOMYHUIIMpamka HU3y3€THO CIOXEH. 3aTo je CHOCOOHOCT 3arloCiIeHUX y OAHOCHMA C
jaBHoIIhy /1a ce Ha CTpy4aH W MOY3/4aH HauWH o0pare jJaBHOCTH O] CYIITHHCKE Ba)KHOCTH 32 I1€0
MIpoLIEC YNpaBJbakhba OJHOCHMA C jaBHOIINY M Ipery3uMame aklihje M KOMYHHUKalHje y TOM
IpOIIECy.

3opuna Tomuh ucTHye, 1a OHO IITO OO0yXBaTa KOMYHHKAallMja MCIIOJbaBa CE€ KPO3 TPH
CYIITHHCKa 00enexja u To:

1. "koMyHUKallM]a je Ipoliec OCTBapUBama Be3a Mely Jbyauma,

2. KOMYHUKaIHja je aKTHBHOCT U

3. komyHHKanmja ce yuu."®

8 Musbojko basuh u Anekcannap basuh, Cagpemenu oonocu c jasnouhy, Hayana KMJI, beorpan, 2011. ctp. 194.
8 3opuria Tomuh, Komynuxonozuja, dunonouxu paxynrer, Beorpax, 2000, ctp. 29.
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Kana je y nuramy yueme, Moxe ce pehu na ce koMyHHKaInMja y9u TOKOM IIEJIOT KHBOTA.
To yuemwe ce HajO0Jbe 3amaxka ako ce ImocMaTpa YOBEKOB pa3Boj Kpo3 uctopHjy. »KomyHukaruja
u3Mel)y Jby/IH ce pasBHjana ca eBOIYLMjOM JbyJCKe BpcTe» . IT0CMaTpaHo ¢ TOT acreKTa 3a Ko-
MYHHUKaIUjy ce Moe pehu J1a je OHa cTapa KOJIHMKO U JbYACKH pon.“9

VYnpaBo 3axBasbyjyhu pa3Bojy JbYICKOT poJa MH JlaHAC KOMYHHKAIMjy MOpaMo Ja
mocMarpamMo |y Ommckoj Besw ca:  ¢Guio30pujoM, TICMXOJOTHJOM,  COILIMOJIOTH]OM,
KYJITYpPOJIOTHjOM, MOJIMTUKOJIOTH)OM, TIMHTBUCTHKOM, PETOPHKOM, OECETHUIITBOM U JP.

VYBaxaBajyhu cBe oHe ngepuHHIMjE KoOje Cy A0 caja HM3peueHe O KOMYHUKAIU]H,
«KOMYHUKAIHjy MOXXEeMO Je(UHHCATH Kao MpOIEeC Ha OCHOBY Kora Heka oco0a, rpyma, HIu
opranuzaiuja (Mommnspaiai) IPpeHOCH HeKY BpPCTy HH(popMalyje (IopyKy) HEKOj Ipyroj ocoou,
Ipynu MM opranmsanujn (mpumanam)» . IIpolec KOMyHHIpama ce kpehe o1 01 mommsbaora
ka mpumaony. [la Ou ce Taj mporec pasymeo MOpajy ce pa3yMeTH CBHU €JIEMEHTH TOT Ipoleca.
EnleMeHTH KOMYHUKAIU]CKOT Tpolieca Cy: Mopyka, Molusbaliall, mpuMalail, KaHaiu, oapujepe, u

IIOBpaTHa CIIpera.

6.4.1. [lopyka u nn/beBH KOMYHHKAINjCKOT Mpoleca

3a mpolec ynpaBjbamka OJHOCHMMA C jaBHOIINY M KOMyHMLMpama u3Mely KoMmIaHuje U
HBEHE IMJbHE jJaBHOCTHU BPJIO j€ BAXKHO KAakO Ce€ Kpeupa M IpPEeHOCH Mopyka. «Y aHaJlIu3u
OCTBapeHha KOMYHHUKAIMJCKUX MPOIIEca, CACBUM ONPAaBJIaHO j€ MO 01 OCHOBHOTI NUTama: KOjy
CBpXY MOIIMJbaJall MOPYKE >KEIU Jla MOCTUTHE CBOJOM MHOpPYKOM? AKO TayHO OJIpelIUMO Ty
CBpPXY, OH/Ia HaM Hehe OMTH TELIKO YTBPAMUTHU ICHUXOCOLHUjaNHE (aKTOpe KOjU MOTY MO3UTHBHO
WJIM HETaTUBHO YTULIATU HA OCTBApUBAaE T€ CBPXE WM TOT LIUJIbA.

Hajuemnnhe ce moctassbajy cineaehu nuspeBu:

a) nHdopmucaTu mpuMaona nopyke,

0) yTUIIaTH Ha MMOHAIIaKke IPUMaolia MOpyKe, U

B) HU3MCHUTH CTAaBOBEC, CXBaTamka U YBCPCH:A IIpUMaAOla HOpyKC))gZ.

® Tama [IBeTkoBcku, Buonera [[BeTkoBcku-Onokossuh, Ilocrosna xomynuxkayuja, MeraTpeHyi yHUBEP3UTET,
Beorpan, 2007, ctp. 7.

% Marina Markovi¢, Poslovna komunikacija, "Clio", Beograd, 2003, str. 12.

o Mussojko Basuh, ITocrosna komynuxayuja, Meratpenn yausepautet, beorpan, 2009. ctp. 15.

2 Uero cTp. 24.
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OctBapuBame OUJIO KOJEr O]l OBUX L[MJbEBA 3aBUCH OJ1 TOI'a KaKO je KpeupaHa IopyKa, U
J1a JIA j€ mpujiaroheHa ncuxo-corujaHuM 0cOOMHamMa IIprUMaolia Mmopyke.

AKO ce KOMYHHKAIIM]CKU MPOIIEC MTOCMATPa Kao jeiaH 3a0KPYKEH CHCTEM, OHJA C€ y TOM
CHCTEMY MOIIMJbaNall I0jaBJbyje y YJIO3M HEKOra Koju mokpehe KOMyHHKAaIUjCKU MpoIlec, a
IpUMalall y yJo31 HEKOora Ko 3aTBapa Taj npoliec. 3aTo je 3a MOIInbaolia BpJo OUTHO Ja pa3yme
IIpUMaolia KojeM je opyka HaMemweHa. Jla 61 ra mro 6oJbe pa3ymMeo OH ra Mopa IocMaTpaTy ca
acIieKTa: TOAMHA CTapOCTH, HUBOA 00Pa30Bamba, MCUXMIOMIKOT, COLMOIOUIKOT, KYATYPOJIOIIKOT
M eThdkor acrekta. OBO CBe yKa3dyje KOJHMKO je BaXXHO Ja CE pa3yMeMe jaBHOCT KOjoj ce
KoMIanuja oopaha.

Opn Tora KOJMKO pa3ymMeMoO OHe Kojuma ce obpahamo, 3aBucu M Kako he ce oasujatu
MOBpaTHA CIpera, WKW MoBpaTHa peaknuja. [loBpaTHa crmpera Ham ykasyje Aa JH ce MOpyKa
pasyMena, MpUMEHHMJIA y TPAKCH W KOju je meH yuuHak. /la Om edekar moBpatHe cmpere,
OJTHOCHO YyCIIeLIHE KOMYHHKauuje 6uo 1mTo Behu, BpJIO je BaKHO Jla y CBAKOj IPUIMLU TOKOM
KOMYHHKAIIM]CKOT Ipolieca BoAuMo pahyHa o caapixajy mopyke Koja ce 1abe [HUbHO] jaABHOCTH.
3aro je BaXKHO Ja MOIInJbaJIal] Kpeupa TakBy BPCTY MOPYKE KOja Y TaTUM OKOJIHOCTUMA MOXKE Ja
pesyatupa HajoossuM edextom. C apyre cTpaHe BpIO je€ BaXKHO Y KOJUM OKOJIHOCTUMA M Y KOM
aMOUjeHTy ce MopyKa U I1aJjbe U MpHUMa.

AMOUjeHT je BpJIo BakaH 3a M300p Meauja MOCPeCTBOM Kojer he ce mopyka miacupary.
VYBek Tpeba OupaTu oHaj Mennju Koju he oMoryhutu octBapuBame HajONTUMAIHU]ET MPEHOCA U
npujema nopyke. M300p menuja 3aBUCH U OJ CBpPXE Cllakba MOpyKe. AKO KOMYHUKAaTop HHje
YHaIpe[ MpeBUe0 U OJIPeIUO CBPXY Cllama MOpYyKe, OHJAa ce MOXKe J0hM y cUTyyanujy jaa
nopyka ¥ caM HayMH KOMYHMLHpama Oyny OecMHMCIeHH, WIM KOHTPAIpPOAYKTHUBHH.
KomyHnukaTop yBek Mopa Ja uMa Ha yMy Jia je KOMYHHKaIlMja jeaH HEeMoBpaTaH Iporiec. Jep
KaJia ce jelHa MmopyKa ITyCTH U TIpeHece J0 JaBHOCTH, OHA CE BUIIIE HE MOXKE BPAaTUTH Ha3a/l.

Komnanuje y cBeTy npuaajy u3y3eTaH 3Hauaj KOMYHHUKAIM]CKO] akuuju. VcTpaxuBama
KaXy Ja IpUIlpeMa 3a KOMyHHULUpame c jaBHomhy Tpeba ma obyxBatu 70 no 80% ykymHOr
BpemeHa. Hajsehm neo BpemeHa y mpumnpemu Tpeba J1a o€ Ha MPUKYIUbAE, MPOYyYaBaAKE H
aHAJIM3HMpamke CBUX peleBaHTUX MHGOpMalMja Koje ce TUYy Kako MHTEpPHE, TaKO U EKCTEpHE
jaBHocTu. Ha 0asum Tux mHbpopmamnuja Tpeba na ce caryiefiajy corncTBeHe MoryhHoctd M Ha
OCHOBY IHX OJIpe/ie LIWJbEBH M MpaBLHM JenoBama. Ko mpunpeme tpeda y3etu y 003up HEe camo

notpede KoMmmanuje, Beh 1 MoryhHoCTH 3amoClIieHUX y OAHOCHMA ¢ jaBHoIIhy. AKO ce MOoCTaBe
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BHCOKH IMJbEBH, a MPOo(hecHoHAIIHE MOTYRNHOCT 3allOCIICHUX Cy HEYMM JIMMUTHPAHE, OH/Ia MOXE
nohu 10 Hecmopasyma y caMoOj KOMIIaHHjH, a IIOTOM M J0 Hecmopasyma u3mel)y kommaHuje u
HEHE IMJHHE JABHOCTH.

3aro je Ko KOMYHHUKAIIM]CKE aKIMje BPJIO OMTHO Jla 3HAMO OJrOBOpPE Ha MUTama Kao MITO
cy:

e 1Ta Tpeda J1a MOCTUTHEMO Y KOMYHHIIMPamY C jaBHOIINY,

® aKO HEIITO )EJIMMO, JIa JIU TIOCTOje ONpaBaama Ja 0al To )KEeJIMMO J1a TTOCTUTHEMO,

® 32 KOj€ BPEME TO IITO KEITUMO MOKEMO J1a OCTBAPHUMO,

¢ ko he cBe u3 ogHOCa ¢ jaBHOUIhY, alli U PYKOBOJCTBA KOMIIaHHU]€ J]a yYECTBYj€ y OCTBa-

pemYy IHIba,
® KOje Ce CBE EBEHTyaJHE NpenpeKe, MM HECHOpasyMH MOTY jaBUTH Ha IyTy

OCTBapuBamka 1Jba.

Hajuemrhn mnpoOnemu Koju ce jaBbajy y MPUIOPEMH 3a MpeAy3UMame akiuja y
KOMYHHUKAIIMjH OJHOCE C€ TIOCTaB/balbe BHUCOKHUX IIMJbEBA KoOje Tpeda OCTBApUTH Y
KOMYHHUKAIIMjCKOM Tiporiecy. [locTojame BUCOKMX ITUJbEBA, HUjE 3HAK Ja he ce OHU M UCITYHHTH.
Komynukatopu Tpeba na 3Hajy na he, y mojeauHuM ¢a3zama KOMYHULMpama C jaBHomihy,
M0jeIMHE CBOj€ LIUJbEBE MOPATH JJa KOPHUTY]Y, aKO HUCY J0OpPO MOCTaBIbEHHU.

AKO KOMNaHHW]ja MMa jJacHO Je(UHHCAHE IUJbEBE OJHOCA C jaBHOIINY, 3alOCICHHU 3HAJY
Ha4YMH Ha KOJU J1a UX OCTBape, Bepyjy U y cede U y OCTaBJbEHE LINJbEBE, Y BhUXOBOM OCTBAPEHY
Kpehy ce Kopak 1o Kopak, y TaKBUM CHTyallljaMa M yCIeX y KOMyHHLIMPamwy C jaBHOIINY HE MO-

KE Ia N30CTaHC.

6.4.2. Iloxke/bHE 0COOMHE KOMYHHMKATOPA

3arocneHu y oJHOCHMa ¢ jaBHouIhy, y KOMyHHKAIMjU C IIMJBHOM jaBHOIINY MOpajy Aa Mu-
clie M BOJIE pauyHa O CBAaKOM JleTaJby TOKOM KOMYHHKAIMjCKOI Ipolieca. JegaH oj TJIaBHUX
elleMeHaTa KOME Ce Mopa Ha TOYEeTKY KOMYHHIIMpama MPUAATH BEIMKWA 3HAYaj jecTe TPBH
yrucak. Jlec I'nbnuH y cB0joj Kmu3u ,,Ymehe Bohema pasroBopa’ m3Hocehu cBoje BUEHE O
NPBOM YTHUCKY HU3Mel)y ocramor Kaxke “kKaja HEKora CpeTHEeTe MO TPBU MYT, YTHCAK KOjU
OCTaBJbaTe Ha TOT YOBEKa he BepOBATHO OUTH KJbYYHU €IIEMEHT, jep he oapeauTu kako he Bac

IIOCMaTpaTH TOKOM LIEJIOT JKUBOTA. [[pyru Jbynu Cy CKJIOHM Jia Bac NPUXBATE OHAKO KAaKO CaMHu
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cebe neHute. Jegan o HajOOJBUX MKAJa OTKPUBEHHUX CPE/CTaBa 3a TO J1a OCTABUTE MMIIPECHBAH
yTUCAK Ha APYTror YOBEKa, HE CACTOjH Ce y TOME Jia ce OOpUTe U TPYAMUTE U3 CBE CHare 3a To, Beh
Jla My JIaTe JI0 3Hamba 1a j& OH OCTABUO 100ap yTHCAK HA Bac.“>

Crpyumany yno3opaBajy Ja Kaja ce Heko Hahe y ApymTBy HEMO3HAaTHX 0coba, OHU O
BeMY «(pOpPMHUPAjy MUIIJBEEE y MIPBUX TPHUIECET CeKyHIH. 300r Tora cy Baml umuy, oaeha, ctun
U CTaB BeOMa BaKHM. Bamra mojaBa roBopu myOnuIy 1Ta MUCINTE U KakaB CTaB MMaTe Impema
cebu. To je u3pa3 Bamie ciuke o ceOu. Bama nojaBa Takohe ropopu myOJIMIU IITAa MUCIHTE U
KaKaB CTAB MMaTe IpeMa 10j. »° OBa casHama yyhyjy Ha TO 1a «lI0CIIOBAH, Ty i CBAKH APYTH
YOBEK MOpPa CXBaTHTH Jia CaMoO jeTHOM MMa IIaHCY Ja OCTaBH IpaBH NPBH yTucak. HajcHaxHUjN
MOCTYNAaK KOjUM YOBEK MOXE Jia IIOCTUTHE BPJIO OBOJbAH MPBH yTHCAK jecTe ocMeX. Ocmexom
ce mckazyjy: cpeha, camomnoysname, MpUXBaTame, U OAyIIeBbemhe. OHE KOjU ce CMejy APYTH
JI0HUBJbaBajy Kao cpehHe sbyze, myHe camoroysnama. >

UyBeHU CBETCKH CTpYy4mak 3a komyHHKaiujy bpajan Tpejcu, roBopehu 0 Tome KOJIHKO je
OCMEX Ba)KaH 3a MPBU YTHCAK, KOMYHHKAIM]CKH TPOLIEC, M YOIIITE Yy KUBOTY, U3Melhy ocranor
UCTHYE “TOTOBO YBEK MOJKETE /Ia MPOLIEHUTE KBATUTET CBOj€ KOMYHHKAIHj€ C APYTUM JbyIuMa,
Ha OCHOBY jJ€IHOT BPJIO J€THOCTaBHOT TECTa, a TO je cMeX. KouKko ce 1Boje Jbyie cMeje 0K Cy
3ajeJIHO, jecTe HajIoy3[aHHje U jeIMHO MEpPWIO KBAIHUTETa HUXOBUX OJHOCA... OBO MpPaBUIIO
OJTHOCH ce U Ha koMnaHuje. Hajpenpe3eHTaTHBHU]jE, BUCOKOIIPO(GUTHE OpraHU3alIyje jecy OHe Yy
OKBHUPY KOjuX ce Jjbyau mane. OHu QyHKIMOHMIY Kao jeiaH yurpas u cpehan tum. Ilpenynu cy
€HTYy3Mja3Ma, OTBOPEHH)U 32 HOBE U/[I€j€, KPEaTUBHUJU U q)neKcn6HnHHjH.“%

Jlpyru, BeoMa OUTaH €JIeMEHT 10Opor KOMyHHMKATopa je U3riiel. «Y CHelIHH TOBOPHUIIU T10-
3HAjy Ce jOI Ha yJacKy y caiy, Oujo aa cy 00Oy4eHH KOH3E€PBAaTHUBHO WJIHM IO MOCIEIH0] MOIM.
Onu cBojoM ofehom u cnosbamHomhy 0/1ajy yrucak jake TuuHocTH. [Toka3yjy jelMHCTBeHY UH/U-
BHJIyaJTHOCT U YBPCTY CBECT O CBOjOj BPEIHOCTH. 3aTO j€ BeoMa Ba)XHO JIa OJIeBamke Oy/ie y CKIIany
ca TMCHXOJIOMIKUM aclleKTOM JIMYHOCTH U TelecHOM rpahjoM. M3rien ce ynoTmymyje OCMEXOM,
IIAPMOM, EHEPTHjOM, TONCPAHIIHjOM I KYJITYpPOM ITOHAIIAMKA, KOjIMAa YOBEK 3padiL.»” .

MHoru cy CKJIOHHU J1a Kaxy, WX Bepyjy, Ja Ha U3TJIe]l HajBUIIIE yTHUE TapJepoda Kojy HO-

CHMO, a HE OHO IITO Y HaMa HOCUMO. 3aT0 Ce TPY/IE Jia OJIEBakbEeM CBOJ MU3TJIENl YUUHE IITO OOJBHUM,

% | es Giblen, Umeée vodena razgovora, Finesa, Beograd, 2005. str. 64.

% Brajan Trejsi, Mo¢ govora, Finesa, 2008, Beograd, srt. 50-51.

® Mussojko Basuh, ITocrosna komynukayuja, Meratpenn yausepsuret, Beorpa, 2009. stp. 64.
% Brajan Trejsi, Zlatna pravila uspeha, Finesa, Beograd, ctp. 2005. ctp. 25.

o Mussojko basuh, ITocrosna komynuxayuja, Meratpeny yausepautet, beorpan, 2009. ctp. 65.
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MPETIO3HATJBEUBH]UM M IOMUHAHTHHjUM. TakBe ocobOe onehy m0KHBJbaBajy Kao MacKy KOjoM Tpeda
7la IPEeKpUjy CBE MaHe U clIabOoCTH, KOJUX Cy ITOHEKaJa CBECHH, a MOHeKaJa He. Pasmunubama u
YUIEHHE JIa Ce TapJepoOOM Kao CIIOJbHUM OMOTAueM, MOTY NMPEKPUTH YHYTpaIlhe claboCTH, Wi
HeIoCTaly, Cy nmorpemHu. To moTBphyje u HapoIHA U3peKa Koja Kae J1a 0JIeTI0 He YMHHU YOBEKa.
Ta4Ho je a He YMHHM, alnM je U TA4HO Ja je OJCBaEe BPJIO BaXKaH UYMHMIIALL KOJU Y3 CUT'YPHOCT U
CaMOIIOILITOBAkE, MOKE MOMONM KOMYHUKATOPY Jia Ha BpJIO NOY3JaH U NpodecuoHalaH HaYMH
UCKaXke CBOjy JmuHocT. To 3Hauu aa y onehu wim cTuity ozeBama KOMyHHUKATOpa, HE CME HUINTA
na Oyie peHarsameHo, jep To MOXe Jja JIONPUHECE Jla Ce CKPEHE MaXmha Ca lerOBUX MOPYKa, HITO
3a KOMYHUKAII]y HHje 100pO.

Ockap Illenbax y cBojoj kwu3u «Moj cucreM ycnexay pacipasibajyhu o usrieny Koju uma
CIIOJbHY W YHYTpAlllhy KOMIIOHEHTY, HM3Mel)y OCTajlor HCTHYE <IIOMITO 3HAaMO Jia jeé YOBEK
CBaKHMJAIIBHHIE YITyheH Ha CIIOJballliby M3IJIeN, TaMETaH YOBEK BOAM padyyHa O CBOM OJICBAmbY.
Opneha tpeba na Oyne nzabpaHa ca yKycoM aiv He U ynajsbuBa. [loOpa u kBanuteTHa oaeha ynHu
YyoBeKa CUTI'ypHUM, oMoryhaBajyhu My curypan Hactyn. Ho HemojTe 3amacTtu y Ipelky Jbyau
CBAKH/IAIILAIIC 1, HE CYIUTE O YOBEKY CaMO Ha OCHOBY oj1ehe, Kao IITo TO OHH page.»’.

[[lenbax masbe WcTHYE Ja »HUjE€ PETKOCT Jla HAC M HAIlM HAJONMKU BHUJE Ha IOTIIYHO
MOTpeliaH Ha4MH U Ja, 300T HelocTaTKa AyOJber ca3Hama, OCTajy CJeNu 3a yHyTpalime Ouhe y
Hama. Jbyim OKO Hac HUCY YMTAuu MHCIH, aKO XOheMo /1a Hac BHJIE OHAKBUM KaKBHM >KEJTUMO 12
Hac BHJE, OJ1 HAC 3aBUCH Ja i1 heMo ce M IMOHAIaTH Ha Ha4WH KOju he HameMm OKpyXemy TO
omoryhutu. Hamre monamame W Hamie crojba BUIJBMBO Ouhe, Mopajy OWUTH TakBH Ja HYXHO
V3a31Bajy TOIITOBAbE, TOBEPEHHE M HAKIIOHOCT.»

Bpno OutHa ocoOuMHa KOMyHHKaTropa Koja MMa IMO3MTHUBHOI YTHIAja Y KOMYHMKALUjH C
UMJbHOM jaBHouIhy je meroB ocehaj monoca. To 3HauwM Aa je KOMyHHKATOp MOHOCAH LITO je TaKaB
KaKaB jecTe M KakBOI Ta JIpyrd BUJE, 3aTO IITO paad y OJHOCHMA C jaBHOUINy KOjU Tra 4YMHE
cpehHuM, U jep paau y KOMIAHUJU ca KOjoj c€ Y MOTIYHOCTH HJICHTU(HUKOBAO, U TJI€ j€ JI€0 CBOT
JIMYHOT MJICHTUTETA MPEHEO Ha KOPHOPAaTHUBHU UAEHTHTET. [IoHOC KOMYyHHKaTOpa Koja MpOHCTHYE
13 caMmor cebe MmovrBa, Ha CUTYPHOCTH y ce0€ U CBOj MHTENIEKTYaJTHA U MOPAJTHU MOTeHIHjal. Taj

MOTEHIIMjaJT KOJU KOMYHHKATOp y cebu Hoch, oMoryhaBa My Jla Kpo3 KOMYHHKAIH]y HCKa3yje

% Oskar Selbah, Moj sistem uspeha, Plato, Beograd, 2005. srt. 134.
* Hero, ctp. 132.
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BHCOK HHMBO CaMOIIOY3/ama, KyJIType, TOJIEpaHluje, pa3yMeBama, IOIITOBAkbA W yBaKaBamba
CaroBOPHHKA.

Takohe jeqra o Bp;io OUTHUX OCOOMHA KOjy O KOMYHHKATOp Tpebao J1a moceayje, Kako Ou
IEroBa KOMYHHMKaIMja ¢ jaBHOWINY Ouia INTO YCHEUIHWja je MO3WUTHBAH HPUCTYN WM CTaB
KOMYHHKAaTOpa. ,,Ball 11k Kaja roBOPUTE CacTOjU C€ Yy TOME Jla YCTaHEeTe ITyH! CaMOoIoy3/1ama,
TO3UTHBHH, OIYIITEHH U BP0 3a10BosbHH cobom.*“'% Komynukarop he nemoBaTH 3a10BOBHO
aKo Jieiyje MO3UTUBHO. ,,JI03UTHBHA W TpHjaTeJbCKH HACTpOjeHa ocoba Opike ce NMpUMETH H
JIaKIIe CTHYE MaXmby OKpyxkema. OHa yBeKk MpBo MpoHahe 0HO mITO je 100pOo y CBaKoj 0coOu u y
cBakoj cutyauuju. [Ipobneme Hehe noxuBIpaBaTH Kao mpenpeke, Beh kao nzazose. TakBa ocoba
YBEK IUIejia Halpes, CIIPEMHa 3a aKijy“ ..

KomyHukaTopu Koju uMajy MO3WTHBAH CTaB, OHU IIPe HEro IITO M3roBOpe OMIIO KOjy ped,
WIM YY9WHE HEKYy aklHjy, Pa3MHIUbajy O TOME, KaKo Ja T€ PeYd WU aKija, JOOHjy IITO
MO3UTUBHUJU MIPUCTYI U MITO TO3UTHBHUjE MPUXBaTamkEe O/l CTPaHE OHOTA, WIIM OHHUX KOjUMa Ce
oOpahajy. Ca Mo3UTUBHMM CTaBOM HJIM HPHUCTYIIOM j€ TOBE3aH M M3pa3 juia. KomyHukaTtopu
KOjU Cy TO3WTHUBHH, TO c€ He mpumehyje camo Ha pedynma, Wi Ha ey, Beh U Ha BUXOBOM
JIMITY, Ca KOTa CHJIa3u OCMEX KOjU NPUBJIAYU M OCBaja MKy CarOBOPHHKA.

Yecto ce mocraBiba nuTame ,,Onakie noruye crap? lllra je y3pok Tome aa jeaHa ocoba
Oyze MO3UTHBHA, a Jpyra HeratuBHa? Baml ctaB je ycioB/beH BalluM ouyeKuBamHMa. CBe OHO
ITO OYeKyjeTe 0J1 cede W CBOT KMBOTA j€ BeoMa MOhHO.. AKO OU€KyjeTe Jia BaM C€ JIeIlaBajy
jene cTBapv, BU here OUTH MO3UTUBHO pPAacMONOKEHH U 3payunhere ONTUMHU3MOM Y CBOM
IPUCTYIY JbYAUMA U CUTYyallljaMa. YKOJIMKO y IpyrMMa TPaXXUTe OHO IITO je Y BUMa J00po, BU
here To n mponahn.“'%? Cras oapaxaBa HAYMH Ha KOjH KOMYHHKATOP MPHJIA3H KUBOTY. CIIOJBHE
MaHHuQecTaIMje cTaBa Cy jefaH O] HajKOHKPETHUJHX MOKa3aTesba KaKaB j€ HEKW KOMYHHKATOP
W3HYTpa, OJHOCHO KakaB je y HOyOWMHHW pAymie. 3aTO CaroBOPHUIIM CBOJUM HEBEPOATHUM
peakiMjaMa Ha HajOOJbM HaYMH yKa3yjy KOjU CTaB MMajy MpemMa 0CoOH ¢ KOjoM KOMYHHMLIUPA]y.

Kao HopManan ciies mo3uTHBHUX OCOOMHA KOMYHUKaTopa Hamehe ce u leroBa HCKPEHOCT.
KomyHuKoI03M Ccy cariacHu Ja je caM HCKpeH KOMYHHKAaTop ycremaH ToBopHUK. CBaka
yCIIeNTHa KOMYHUKaIMja 1 CBaKW yCITIEIIaH M0Ca0 3aCHUBA CE€ Ha ICTOM TEMeEJbY, a TO je Ha TIOBe-

pemy. 3aTo je y KOMYHUKAIUjHU C JaBHOLINY MCKPEHOCT HajBehn KamuTan jeHOr KOMyHHKaTopa

190 Brajan Trejsi, Mo¢ govora, Finesa, 2008, Beograd, srt. 38.
101 Mwbojko basuh, ITocrosna komynuxayuja, Meratpeny yausepsutet, beorpan, 2009. ctp. 66.
192 Brajan Trejsi, Zlatna pravila uspeha, Finesa, Beograd, ctp. 2005. ctp. 64.
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WU KoMmaHuje. PeryTramuja u yrien Koju 3anociieHd y OJJHOCHMa ¢ jaBHOIIhY y)KHBa KOJI CBOje
[IUJBHE JaBHOCTH, YIPaBO MounBa Ha uckpeHoctn. OHa mojapa3zymMeBa MHOTO Tora U Kpehe ce ox
UCKPEHUX TIOpyKa KOje Cc€ IIajby jaBHOCTH, IPEKO MCKPEHOr OJHOCa IIpeMa CBOjUM
CaroBOpHULIMMA, JI0 UCKPEHOT M3BpIIaBama CBUX MPey3eTHX o0aBe3a Ha BpeMe U Ha JIOTOBOPEH
HauuH. MIcKkpeHoCT moipa3zymMeBa Jia YKOJIMKO KOMYHHKATOp M3 OMJIO KOjUX ONpPaBIaHHUX pasiiora
HE MOXE Ja UCIYHHU Tpey3ere oOaBe3e, y mnpeaBul)eHOM pOKy, O TOME Mopa jJa 00aBecTH
CaroBOPHUKE.

3a KOMYHHUKAIIHM]CKY aKI{]y j€ BPJIO BaXXHO Jla KOMYHHKATOp OyJie OHaj KOjU peliaBa, a He
OHaj Koju cTBapa npobisieme. C ipyre cTpaHe 3a KOMYHUKAIM]CKY aKILIM]y j€ BPJIO Ba)KHO J1a HEKY
CHUTYaIlH]jy KOja je KOMIUIMKOBaHA WJIU CJIOKEHA, HA30BEMO M3a30BOM ymecTo npodiaemom. To je
BaXHO 300T TOTa MITO ped mpodiieM, y3 ceOe MPUBIIAYN HEKAKBY KOMIUIMKOBAHY CUTYaIll]y Koja
HAC HaBOJM Ha O/IyCTajarke, WM BEITMKO MAaTEePHjaTHO, (PU3MUIKO U TyXOBHO Tpolneme. JJok ped
M3a30B, JIeNyje MOKPETAaYKH, U YMECTO JIa C€ MHCIH YCMEpe Y HEraTHBHOM IpaBIly U OJOKaju,
OHE ce YCMepaBajy y MO3MTUBHOM TpaBily u akuuju. 3aro [lozed Mapdu kaxe “Caku Har
yCIIeX WM HEYCHeX JUPEKTaH je Pe3yiTaT HallUuX MHUCIH... MOKEMO MX M3MEHUTH CaMO MH, He
Heko apyru. CBa Hamra cpeha u maTma Hamase ce y Hama camuMa. Kako pasMumspamo, TakBU U
JECMO; Kako Hallle pa3MHIIbamke Tede, TaKBU U MU THocTajeMo. MoxkeMo ce u3auhu, ycnetu u
no0euTH, caMO aKo H3JIUTHeMOo U cBoje muciau. CBa mocturHyha, OWJIO y HOCIOBHOM,
WHTENIEKTYaTHOM, WJIH JyXOBHOM CBETY PE3YATAaT Cy OMIYyYHO YCMEPEHHUX MHCIH... a jeJiHa
pasiivKa JISKH Y TI0Jby Ha KOMe ocTBapyjemo ycnexe. OHU KOju JKeJle Ja TOCTUTHY MaJio, MOpajy
MaJIo ¥ KPTBOBATH, OHHM KOjH KeJie Ja MOCTHTHY MHOTO, MOpajy MHOro u xa xptByjy.“® To
3Ha4M Ja OHU KOJU Tpake MpoOyieM, OHM T'a M Haja3e, a OHU KOJU CJIOKEHE CHTyaluje
mocMaTpajy Kao M3a30B, OHHU 3a TAaKBE CUTYalllj€ MHOTO JIakie Hal)y perieme.

Jla 61 KOMyHMKaIMjcKa aKiyja Ouia ycrenrHa KOMYHHKaTOpH KOjU pajie y OJHOCHMA C
jaBHOIIhYy MOpajy Ja McKa3yjy IMOIITOBAaWkE IMpeMa CBOjUM caroBopHuIUMA. ,Iloctoju 3maTHO
MIPAaBUJIO — OJHOCHUTE Ce MpeMa JPYTUM JbyJUMa OHAKO KAaKO OMCTE JKeJeNH J1a ce OHM OJHOCe
npema Bama. [lomToBame ce Hckasyje u naBameM. M3peka kaxe — Oosbe OUTH OHA] KOJU Jaje,

«104

HEro OHaj KOjU y3uMa. 3aITo je To BaKHO, Ma 3aTO LITO YOBEK Yy *KUBOTY MOXe JAa 1oluje

caMO OHO HITO je Apyruma nao. Axo Hema JaBama, OHAa HEMA HU IpUMambha. [TomroBame ce

19 Dyozef Marfi, Moé podsvesti, Familet, Beograd, 2008, str. 8-9.
104 Mwbojko basuh, Ilocrosna komynuxayuja, Merarpens yausep3urert, beorpan, 2009. ctp. 67-68.
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3aciyxyje. “Jla Oucre ycrenu 1a MOCTUTHETE CAMOTIONITOBAKE IPYTHX JbY U, KIbYUYHH CIIEMEHT
KOju Tpeba 1a MPUMEHHUTE y OKBUPY 3aKOHA MHJIUPEKTHOT MPHUCTYIIA j& 3 jeTHOCTABHO YYUHHUTE
Jla ce IPYTH JbYAU OCETE BaxHnm. '

KomynukaTop ga 6u Ouo ycremaH y KOMYHUKAIMjCKOM TIPOIECY, MOpa CTAJHO Ja Ce
oOpasyje wmnam ycaBpmaBa. Ha To ra mpumopaBajy MHOTOOpPOjHH (aKTOpPH OJf KOJUX CY

HajBa)XHMJU HOBE TEXHOJIOTH]E, KOHKYpEHIIMja, TiIoOanu3alyja, MpoOMEeHa HauyWHa I0CJIOBamka

UTA.

6.4.3.Ilonamame TOKOM KOMYHHKALMjCKOI Mpoieca

Kako he ce ogBujatu koMyHHKaluja u3Mel)y KoManvje U beHe [UJbHE JaBHOCTH, U KaKO
he oHa yTWmaTM Ha MMHII KOMITaHHW]je, 3aBHCH OJf MHOro Qakrtopa. JamaH oj HajOMTHHjHX je
MOHAIIAke U HAYMH KOMYHHUIIMpPAamka 3aloCIeHUX Y OJHOCHMA ¢ jaBHOmINy. HbrxoBo moHamame
U KOMYyHHKaIuja Tpeba na Oyny TakBu jaa, omoryhe aa um jaBHOCT Bepyje. Hema ycrexa HE y
JeIHOj BpCTU Iocia 0e3 MoBepema. 3aT0 CBAaKW KOHTAKT, CBAKM OJHOC, MM CBAKH Pa3roBOp C
IIMJEHOM jaBHOIThy Tpeba Ja ce 3aCHUBA ce Ha MOBEPEHY.

Jla ©6u ce 10 moBepema JOUUIO MOHAIIAke W KOMYHHKAIH]y 3allOCICHUX Yy OJHOCHMA C
jaBHomIhy moTpeOHO je ma Kpace: UCKpPEH OJHOC y Mel)ycOOHOM KOMYHUIIMpPamy, BUCOK YIIIEN
KOMYHHUKATOpa, MOYy31aHOCT MH(OpMalija Koje ce IUIachpajy jaBHOCTH, IPUBPIKEHOCT JJOTOBOPY
KOJU j€ TMOCTUTHYT u3Mel)y cTpaHa Koje KOMYHUIUPA]y, KYJITypa KOMYHULMpamba U MOHallamba
3aMOCJIEHHUX Y OJJHOCHMA C jaBHOIINY, UTI.

CymTHHa cBakor NOCia, NMa U KOMYHUIUpama je, Ja OHU ca KOjUMa ce paau, WU
KOMYHHIIMpa, Bepyjy Aa he ce ypanutu ono wmto je obehano. Ilpe Hero mro ce Hemro obGeha
Mopa 100po Ja ce MpOaHATM3UPA]y CBE CHTYallHje, Kako Ou ce OMJIO CUTYPHO y TO, a OHO IITO
he ce obehatu, na he mohu na ce ucmynu. Tek HakKoH Tora MOXke Aa ciaean ooehame. A kaga ce
HemTo obeha oHO Mopa na ce HWcnyHH, 0e3 003uMpa Ha OKOJIHOCTH, KOjé HEe My y MPHIIOT
obehamy. CaMo y TakBoj cuTyauuju 3arnocieHu he mohu na msrpalyyjy u Hagorpalyjy ucKkpeH
OJIHOC, Ca CBOJOM ITMJBHOM jaBHOIINy. 3a ycClocTaBJhamkh€ MCKPEHOT OJHOCA y TOHAIIakhy W
KOMYHHUKAIIMjU, 3aXTeBa C€ O] KOMyHHKATOpa Ja TOoceayje jaKy M HCKpeHy Bepy y cebe. [la

obeha HemTo, U Ja ucnyHu To obehaHo, Moxke camo ocoba ca BepoM y cebe M BEpoM y

1% Brajan Trejsi, Zlatna pravila uspeha, Finesa, Beograd, ctp. 2005. ctp. 285.
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UCIPABHOCT CBOjUX TMoOcTymnaka. [locraBiba ce muTame jJa Ju ce Bepa y cebe Haciehyje wm
u3rpahyje. Oarosop je, oHa ce usrpalhyyje, 1 TO TOKOM II€JI0T KHUBOTA.

Kako ce xomyHuKaTop oHOCH TpeMa oOehamy, Ma yTHIlaja U Ha TO KakaB he yrien na
y’KUBA KOJ IWJbHE jaBHOCTH. Ta JBa 1mojMa ce Haja3e y y3pO4HO-TIOCIECANYHUM OJHOCHUMA. A TO
3Ha4M, IITO C€ TOKOM KOMYHHUIIMpamwa Mpuaaje Behm 3Hauaj ucmymaBamy oOehama, To he
KOMYHHUKATOP KOJI jaBHOCTH MMAaTh OOJbU YIIIEA, U CYNPOTHO. YTien ce u3rpahjyje TOkoM u
HAaKOH KOMYHHUIIUPama. 3aTo je 3a yriex OMTHO Kako KOMYHHLIMPAMO. ,,3HaTH KOMYHHIIUPATH Ca
JbyIUMa 3Ha4¥ pa3BUjaTH CIOCOOHOCT Jia carjieJaMo CTaBOBE JPYror YOBEKa, Ja MOKYyIIaMo Ja
MOCMAaTPaMoO CTBapH Ca KEroBe Tauke rieauinTa. J[pyre MokeMo pa3ymeTH, ako MPBEHCTBEHO
pasymeMo cebe. 3aTo je y KOMyHHMKallHj1, Kao U Y )KMBOTY, OuTHO nohu o cede. OqHOCHO, OUTH
CBECTaH CBUX CBOJUX MPEAHOCTH U MaHa. CaMO CBECT O CONCTBEHHM OTPaHHYCHHMa, MOXKE HaM
nomohu 1a ux npesasubemo. %

[ITo BuUIle KOMyHHMKAaTop Oyae paJvo Ha CIO3HAju cedc W TPEBa3WIAKCHY CBOJUX
cabocTH, MOCeOHO OHUX KOje MOTY HeraTHBHO Jla yTUYY Ha HEroB yrien, To he My momohu aa
YBEK M3HOBA YCIIOCTaBJba CBE YCIEIIHN]y KOMYHHKAIH]y C IHUJBbHOM jaBHOIIhy. CBaKku ycrex Ha
M0JbY KOMYHHIIMPama KOjU PE3yJITHpa IMOBepemeM, nomnpuHehe u na yries KOMyHHKATopa
CBaKkUM JaHoM Oyzae cBe 0osbu U 60sbu. OH he OuTH cBe 00JbH, aKO KOMYHUKATOpP y MPaKCH
peanuzayje cBa cBoja oobehama.

KomyHuKaTOp ca BHCOKMM YTJEIOM KOjU YKHMBa KOJI IIMJbHE JaBHOCTH, j€ W TIOY3daH
KOMYHHUKATOp. 3a JaBHOCT je BpJIo OMTHO na uHpopMalrje Koje 100uja o] KOMITaHuje Oyay IITO
noysaanuje. buxosa moysgaHoct ce Mepu, noysgaHomhy ocobe koja ux ruiacupa. Iloysnan
KOMYHHMKATOp MOXKe Ja Oyle OHaj KOjU je CBECTaH CBOI MHTEJEKTYaJHOI U MOPAIHOT MOTEHIIU-
jama. Cgecr, mpe cBera Tpeba Jia ce rpajid Ha MANIUBEHY JPYTHX, @ He Ha CONICTBEHOM MHIILBEHY
0 ce0u. Jep COnCTBEHO MUIIIJbEH-E KOj€ HUjE y CarJIaCHOCTH Ca MUIIJBEHEM JPYTHUX, MOXKeE Aa Oye
BeJIMKa camooOMaHa, koja Hehe nma nompuHece u3rpajamH, Beh HapyllaBamby MOY3AaHOCTH
KOMYHHKATOpa.

[Toy3maHor KOMyHHKaTOpa Kpaci BHCOK HHUBO TOIITOBama, KYJITYpe TIOHAMIAma U TOJIEepaH-
1yje, Koje HcKaszyje Mpema IJbHO) jaBHOCTH. lloy3gaH KOMyHHKATOp Jaje HOBH KBAJHUTET Yy
KOMYHHMKaIUjy ¢ jaBHouihy, koju ce u3Mel)y ocrayor orjiena y J10CTOjJaHCTBEHOM OIHOCY U TOKY

peanuzaiije KOMYHHKALI]CKOT TpolLieca.

106 Mwbojko basuh, ITocrosna komynuxayuja, Meratpeny yausepsutet, beorpan, 2009. ctp. 62.
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Kao noruuno cnenu, aa he noysznaH KOMyHMKaTop, yBeK HacTojaTu Aa OyJe NPUBPXKEH J0-
roBopy. IIpuBp:KeHOCT ce MepHu CTENEeHOM IIPUMEHE y IIPAaKCH OHora HITo je porosopeHo. lITo
je Taj cremeH Behu, THME je MPUBPKEHOCT WIIH IMOIITOBAKE IOTOBOPA O] CTPaHE 3alOCICHUX Y
onHocuma ¢ jaBHomthy Beha. IlpuBpikeHa moroBopy Moxke ga Oyle IMpe cBera HCKpeHa H
oaroopHa ocoba: ,Bucoko oxaroBopHa ocoba Texu Ka ToMe JAa Oyle IO3UTHBHA,
ONTUMHMCTUYHA, CaMOIIOy3JaHa, HE3aBUCHAa M camoaucuuiuinHoBaHa. IlocToju nupekTHa
MOBE3aHOCT KOJIMKO OATOBOPHOCTH MPUXBATATE Y CBAKO] OOJIACTH CBOT JKMBOTA, M TOTA KOJHKO
ocehare 1a mMare KOHTpoiy y Toj obmactn.“ %’

[IpuBp>keHOCT IOTOBOPY MOKE €€ M3pasuTH y (OpMU CaMOOArOBOPHOCT = cioboaa =
KOHTpoOJIa = 0AroBOpHOCT. IIpBHU mpeycioB 3a NPUBPKEHOCT AOTOBOPY j€ 1a KOMYHHKATOp UMa
jacHO M3paKeH CUCTEM caMOOAroBopHOCTH. Taj cucteM he pyHKIMOHHMCATH U TaBaTH pe3yiTare,
aKo ce oaBHja c1000aH0. To 3HaYM 1a KOMYHHUKATOP Ha OCHOBY CBOj€ CAMOOATOBOPHOCTH MOXE
c10001HO 1a KOMyHUIIUpa, ooehaBa, u ucnymwara oHo mTo je 0behao. [la Ou HCIYHHO OHO IITO
je obehao, oH MOpa Ja UMa KOHTPOJLY WM YBHU] Y TOK pealin3aliuje oHora mro je ooehano. Axo
nMa KOHTpoly oH he Mohm ma mckaxke omroBopHocT y HajBehem moryhem oOnmky. Jlakite
cio0o/1a ¥ KOHTpPOJIa Cy TH YHHHOIM KOjU JOIPUHOCE J1a Ce MPOIEC O CaMOOATOBOPHOCTH 0
OJITOBOPHOCTH y TOTIIYHOCTH peanuszyje. O OBOM CerMeHTy O 3aloCiIeHM y OAHOCHMA C
jaBHouhy Tpebanu fa obpaTe noceOHy Naxkmy, Kako OM U3rpajiha U OJlpyKaBambe UMHUIIA BbUXOBE
KOMITaHHje OuJia MITO YCTEIIHH]a.

Jla 6u ogHOC ¢ IMJBHOM jaBHOLIhy OMo 1TO 6OJBM M YCHEIIHHUjU OH Tpeda Ja ce 3aCHUBA
Ha BHCOKOM CTEINEHY KYJIType KOMYHHUIMpama M MOoHallamba KoMyHHKaTopa. KomyHukamuja je
Ipoliec Koju je HezaMucnuB 0e3 Kyntype. OHa ce o/BHja Mo ofpel)eHOM 3aKOHY KOjU yKa3yje Ha
TO Jla, CBE OHO IITO C€ M3rOBOPH, MMa MOBPATHU YTHIIQ] HA OHOT KOJU je TO u3roBopuo. Mmm
M0jeTHOCTaBJLEHO PEUEHO, CBE OHO IITO HAIIMM PEYMMa YIPaJUMO Y KHBOTE IPYTUX JbYIH, TO
heMo HOCUTH y COIICTBEHOM >KUBOTY.

3Ha4yM, KaKo KOMYHHULMPAMO W Kako Ce€ MOHAIlamMo, TaKBY MOBPATHY PEAKLH]y MOXKEMO
OUYEKMBATH OJI HAIIMX CAaroBOpHUKAa. To ce MOXKe HajCIMKOBUTH]E OOJaCHUTH Ha MTPHUMEPY
ornenana. Kaga y3memo orjienano m ycmepumo ra y onpehenm mpasar, Bpatuhe Ham ce y
oryieflaly OHa CJIMKa M3 MpaBlla y Kora cMo orieaano ycMepuian. He moxe ce ycMmeputu

OrJIeflajio y jejaH IpaBall, a AoOUTH ciaMka M3 Apyror mpasua. Mcro, He Moxe ce OutH

197 Brajan Trejsi, Zlatna pravila uspeha, Finesa, Beograd, ctp. 2005. ctp. 223.
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HEKYJITypaH W NPUMHUTHBAH y KOMYHHUKALIMJU, @ OYEKHMBATU HUCKPEHOCT M TMOIITOBAKE O]
CaroBOpPHUKA.

Jla Ou ce KOMyHMKalMja 3aCHHMBaja Ha KyJATYpH OHAa MOpa Ja IOJIa3d Of yBaKaBarba
caroBopHuka. JenHa ox HajBehux moTpeda KOMYHHUKATOpA, y MPOIECY KOMYHUIIUpama j€ Jla ce
OCETH BXHUM U TIOIToBaHUM. »Kasa a1pyroj ocodu ykasyjere MoIITOBamkE U Kajia joj TIoKasyjere 1a joj
ce auBHUTe, U OoHa he To ucro ocehary mpema Bama. Y JbYACKUM OJHOCHMA, MU TO Ha3UBaMO
NPUHIMIIOM perunporuTera. Kai ros yanHrTe HEIITO JISTo 32 HEKOT IPYror, U OH he MOoJKeseTH 1a BaM
TO Y3BPATH MOJE/IHAKO JETUM TecTOM.« ° 3Haum, CBAKM KYJITYPHH YHH KOJH CE MCIIOJbH MpeMa
CaroBOpHUKY, Bparuhe ce mpe WU KacHUje, UCTUM HHTEH3UTETOM U y HCTOM WM CIUYHOM
00JIHKY.

KomyHuKaTOopy TOKOM KOMYHHIIMpama MOpajy Ja BOJE padynHa O 3aKOHY JaBama H
npuMama. Jla OM ce KOMYHHMKAaTOpy Y3BpaTHJIO TOBEPEHEM, OH MOpa CBOjOM KYJITYpOM
KOMYHHIIMpamka J1a UCKa3yje MOILITOBAE MpeMa UJbHO] jaBHOCTH. CaMo OHZa KaJa KOMYHUKATOp
OCETH Ja je TIOIITOBaH O JIpyre CTpaHe, OH MOXKEIH Ja HUXOBY KOMYHHUKAIIW]y jOII BHIIE YYUHU
WCKPEHHJOM, MPOIYKTUBHHjOM M YCTICIIHHjOM. Y KOMYHHKAIIMjU KOJMYMHA IOIITOBamka KOja Ce
HCKa3yje MpemMa CaroBOPHUKY U HEroBOj KYJITYpH, JeJlaH je 0]l OCHOBHUX IT0Ka3aTesba KOJIHKO Ce
yBa)kaBa M BEpYyje Y OHO IITa j€ OH U3TOBOPHO.

Bepa y Hedyjy KOMyHHKalWjy YOpaBO 3aBUCH OJf HCTMHE KoOja je yTKaHa y Ty
KoMmyHUKanujy. MctuHa je oHO mTO je 0co0eHO OJHOCMMa C jaBHOIINY W HHUXOBUM
KOMIIaHUjaMa, KOJU MHUCIJIE Ha cBOJy OyayhHOCT, ¥ CBOj LITO Mpemno3HaT/buBUjU uMuy. [a Ou
KOMYHHUKaIlja KOMIIAaHHj€ C HHEHOM IWJBHOM jaBHOIINY JONpHHENa U3rPaalkU  IITO
MIPENo3HaTJbUBHjEr UMHUIJa, HEOIIXOHO j€ NACHTU(HUKOBATH LITA j€ TO IITO KOJ LIUJbHE JaBHOCTH
M3a3MuBa MOIITOBAKE U MOBEPEHE. YKOJIUKO KOMITaHH]ja KeJu J1a jo] JABHOCT Bepyje U Jla rpaau
BEJIMKH TIOCJIOBHHU YCIIEX, MOTPEOHO je a Oye nmpuxBaheHa U MOIMITOBaHA O] CTPAHE JaBHOCTH, U
Oyze y30p IpyruM KOMIaHHjamMa y KOMYHUKalUju ¢ jaBHomhy. OgHOCHO Tpeba Ja mocTaHe oHa

KOMIIaHH]ja Ha KOjy ApYTe JKeJle 1a ce YIiaeaajy.

1% Brajan Trejsi, Zlatna pravila uspeha, Finesa, Beograd, ctp. 2005. ctp. 284.
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6.5. BPEJHOBAIBE OCTBAPEHUX PE3YJITATA

[Tocnenmwu, WM YETBPTH KOPAK y MPOLECY yIpaBibamkba OJHOCHMA C jaBHOLINY, OJHOCH
ce Ha eBallyalldjy WM BPEAHOBamE IUIaHA OJHOCca C jaBHOIINy. Mely Teopernuyapuma mocroju
ZI0CTa HecJIaramka OKO HayMHa BPEJHOBAbA, AJIM ITOCTOjH OIIIITA CAriacHOCT Ja j€ BPEIHOBAE
BEOMa BaXHO W HEONXoaHO. be3 mera mporec ynpaBibama oxHOcMMa C jaBHomhy Ono Ou
HE/IOBPIICH, HE3a0KPYKEH U He(yHKIMOHANaH. AKO He OM OMIIO BpeaHOBama, OHAA HE OM OHII0
HU CTPYYHOT M CHCTEMCKOT OIEHHBamba IMporpaMa ojJHoca ¢ jaBHomhy. BpenHoBame ciyxu 1a
ce y3 momMoh HEroBUX MexaHW3aMa YTBPAM OHO WITO je ypaheHo 100po, WM OHO IITO je
ypaheno nomre. Ilyrem BpenHoBama ce olemyje Aa JH je OWIO HampeTKa y KOMYHUKAIHjH C
[IUJPHOM jaBHOIINY WK HHUjE. AKO je OMI0 HarpeTKa, KOJIHMKH j€ OH, U IITAa je HajBHIIE yTUIAIIO
Ha JIOCTU3amE TOT HAIpeTKa.

Takohe wmehy rteopermuyapuma mocroje oapehenHa Hecmarama OKO Tora Ja JH Ce
BpEIHOBAKkE OJHOCH CaMO Ha 3alloCiIeHe Y OJHOCHMA C jaBHOIINY, MM Ha CBE OHE KOjU MMajy
OuJI0 KakaB yTUIaj Ha jaBHOCT. [lyTeM BpenHOBama, MOTY ce TOOUTH OITOBOPH Ha MHOTOOPOjHA
nutama. Hajpaxkauja nmutama cy:

e . Jla mu je mporpam HampaBJbeH y CKJIaay ca IIaHUPAaHUM IUJbeBUMA?

e Jla nmu cy nporpamom oOyxBaheHe CBe LIUJbHE JABHOCTU?

e Jla nmu cy nporpamom oOyxBaheHe npase crpareruje?

e Jla nmu cy nporpamom oOyxBaheHe npaBe TakTUKe?

e Jla i cy mopyke aJieKBaTHO KpeHpaHe U IIacUpaHe IMJHHO] JaBHOCTH?

e Jla mu je nMJpHA jJaBHOCT IPUMMIIA M HCIIPABHO pa3zyMerna mopyke?

e Jla nm cy W KakaB yTHIaj UMaJie OPYKE Ha IPOMEHY MUIILJbEHA, CTABOBA U MOHAIIAKA
[IWJbHE JaBHOCTH?

e Jla nu je OWJO HEIUIAHMPAHMX OKOJHOCTH KOj€ Cy yTHIaje Ha CaAp>KUHy WM Ha
pasyMeBame MOpyKa y KOMYHHKAIMjCKOM TIpoliecy u3Mmel)y opraHuszaiuje u mmeHe
[IUJbHE JABHOCTU? U KOHAYHO,

e Jla nmu je ocTBapeH IUJIaHMPAHM LUJb OpraHU3aIMje Y KOMYHHKAIMjU C LUIJbHOM

jaBHomhy?“lo9

109 Mwbojko basuh u Anekcannap basuh, Caspemenu oonocu c jagnowhy, Hayuna KMJI, Beorpan, 2011. ctp. 233-
234.
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Jla Ou ce moOWIM ONrOBOPH Ha IMOCTaBJbEHA MUTama rpymna ayropa: Kammm, Cenrep u

Bpym, 'y cBOjOj Kibk3H YeneuiHu ooHocu ¢ jasHowhy, TIpeIaxy Ipeay3uMame ofpe)eHnx Kopaka Kao
IITO CY:

e [IOCTHTHYTH CIIOpa3yM O HAYMHMUMA KOpUIINeHka U CBPCH eBaTyallHje;

e 00e30equTH Aa 11eNia KOMIIaHuja MoAp)KaBa eBallyalujy;

® YHyTap CBaKOT OJIE/bCHha OCTUTHYTH KOHCEH3YC O €BaTyaTHBHOM HCTPAXHBABY;

® Ha jacaH HAYWH y MUCMEHO] (hOpMH, U3pa3UTE IIUIBEBE MPOrpamMa M MPUKKUTE UX KPO3

MEpPJBHBE KaTETOpHje;

e 00e30eauTe HAJIIOTOIHU]E KPUTEPHU]YME;

e ojpeauTe HajOOJbM HAUWH 32 NMPHUKYIJbAhE M0/1aTaKa,

® BOJIUTE JICTaJbaH 3AIMCHUK U CBUJICHIIN]Y ITPOTpaMa;

® KOPHCTHUTE pe3yiTare JoOujeHe eBaTyallijoM,

® K3BECTHTE MEHAIIMEHT O Pe3yJTaTUMa eBayalluje;

e J1ajTe JOMPUHOC PODECHOHATHOM 3HaEbY.“

6.5.1. IIpouec eBasyanuje

[Iponiec eBanyanuje 3amo4yMb€ HEKOM BpPCTOM  CIIOpa3ymMa WM JIOTOBOpa, YHYTap
KOMIIaHHj€ O MOTpedu Ja ce U3BPILIU eBalyalyja, 1 HAaUWHY Kako he ce KOPUCTUTH pe3yJaTaTH 10
kojux he ce mohu Tokom eBanyanuje. Hakon nmoctuszama criopazyma, moTpeOHO j€ OCUTypaTu aa
CBU KOMIIETEHTHH 3aIlOCJICHH Y KOMIIAaHWJU TIOJPXKE CIpOBOheme eBailyalnuje u jga odezdene
aJleKBaTHA CPEJICTBA 3a HEHY pealu3alyjy. 3a TO je MOTPeOHO /Ja ce Yy CBAaKOM OJIEJbeHY
MIOCTUTHE MOTITyHA CarjlaCHOCT O €BaJlyaTUBHOM MCTPaXKUBamy, NPEJCTaBe IMJbEBU Mporpama u
MpUKaXe HAYMH HUXOBE MEPJbUBOCTH. 3a CBaKU IOCTABJLEHHM LIWJb MOTPEOHO j€ OJIpeluTH
KpUTEpHjyMe 10 KojuMma he ce oH BpeTHOBaTH.

Haxon oapehuBama kpurepujyma, moTpeOHO je n3adpaTd HajupUKIaJHUJH HAuYUH MyTeM
Kojer he ce BpIIMTH NPUKYIUbaWkE IMoJaTaka. TOKOM MNpHKYyIJbama M aHajJu3e IoJaTaka
MOTpeOHO je BOJWUTHU BPJIO MPELU3HY E€BHJIEHIM]y O CBUM UYMHHUOLMMA KOJU Cy OJ 3Hauaja 3a

peanu3anujy mporpama, Kako OM ce JOmuIo J0 MOYy3JAaHUX TMOoKa3zaresba KOju he 00jeKTHBHO

10 Skot M. Katlip, Alen H. Senter, Glen M. Brum, Uspesni odnosi s javnoséu, Sluzbeni glasnik, Beograd, 2008, str.
405-406.
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yKa3aTu 1Ta je 6uiio 100po, a IITa JIOIIe KO MPeIy3uMaHuX aKifja 1 KOMyHHKAIH]e C [IUJbHOM
jaBHomihy. Pe3ynrare 10 KOjuX ce IOILIO MyTeM eBajlyalluje MOTPeOHO je MCKOPUCTUTH 3a 3a
KOPEKIMjy IUIaHOBa ojHOca ¢ jaBHomhy. Takohe pesynrare a0 KOjUX ce€ JONUIO IyTEeM
eBayaryje moTpeOHO je MPeICTaBUTH PYKOBOJICTBY, WM MEHAMEHTy Kommnanuje. M Ha Kkpajy,
caM TOK W pe3yJITaTu eBajyalluje, Tpeda J1a mociry’ke Kao OCHOB y yCaBpIIaBamy 3aroCICHUX Y
OJTHOCMMa C jaBHONINY W MPOIIMPUBAKY HHUXOBHX 3HAaMka C aCleKTa HAYYHE W METOJOJIOIKE
OCHOBE yIIpaBJbamka M pean3allyje OJHOca C jaBHOIINY.

[Tyrem eBanmyamnmje Wiu BpeIHOBama IporpamMa OJHOCA C jaBHOIINY MOTy ce OoOHUTH
ca3zHama Koja yKasyjy:

® 12 MPOrpaM HHje TOTPHHEO OCTBAPUBAKY HU JEAHOT MIOCTABJLEHOT IIHJbA,

® J1a je mporpam JONPUHEO OCTBAPUBAILY I10jeTUHHUX MTOCTABJHEHUX IHJbEBA WIIH

® J1a je mporpamM JONPHHEO OCTBApUBAKY CBU IMOCTABJHEHUX IMJbEBA Y KOMYHHKAIH]H C

[IUJBHOM jaBHOIINY.

CBe 0BO yka3zyje Ja je Mpolec BpelIHOBama OCTBApPEHUX pe3ysiTaTa ojHOca C jaBHouhy
jeaH BpJIO CJIOXEH M OJAroBopaH mpouec. Taj mporec yciaokmaBa U TO HITO CY ,,0JHOCH C
jaBHomIhy Heke OpraHu3alMje MOBE3aHU C JPYrUM KOMYHHKAIMjCKUM aKTUBHOCTHMA, MOMYT
MapKEeTUHIIKMX KOMYHMKallMja, UCTPaXHBambe Mopa OUTH HWHTETPUCAHO C TUM HOJpYyYjUMA.
HcTpaxuBame U eBalyallMja OHOca C jaBHOIINY He MOTY C IOCMaTpaTH M30J0BaHO O] OCTAIUX
KOMYHUKAIIMJCKUX  HUCTpaXMBama  OpraHuzanuje. AKO TOBOPUMO O  HHTErpajHUM
KOMYHHMKaIjama, OHJa MOpamMoO TOBOPUTH M O MHTErPaTHOM HCTPaKMBamwy (M eBaslyallHjH)
xomynukanuja. 't OBo 3axTeBa 01 3aMOCIEHHX y OJHOCHMA ¢ jaBHOmMy BHCOK HHBO
CTPYYHOCTH, OITOBOPHOCTH U ’KEJbE 32 HOBUM Ca3HambHMa U yCABPILIABAKEM.

EBanyamnuja nmporpama onHoca ¢ jaBHomihy ofBuja ce mo onapehernm (azama u HUBOHMMA.
®dase ce oHOCE HA!

® TIpHUIIPEMY,

e crpoBoheme u

® YTUILj.

1 Ralph Tench, Liz Yeomans, Otkrivanje odnosa s javnoscu, Biblioteka Print Hrvatska udruga za odnose s
Jjavnos§éu, Zagreb, str. 244,
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daza npunpeMe OJHOCH ce Ha KBaIUTET rnopyke. Pasza crpoBoherma 0HOCH ce Ha HAYMH
IJIacupama mopyka u 0poj OHMX KOjU Y Ha OMJIO KOJU HAYMH YOUWJIM WM Ak OUJIO KaKaB 3HAYaj
nopykama. daza yTuiaja 0HOCH ce Ha TO KaKO U Ha KOjH HA4MH MMOPYKE BpIIE YTUIIA] HA OHE KOjU
UX TPHMajy, OTHOCHO Ha IIPUMaoIia OpyKe.

CarnacHo (azama jaBipajy ce M HHBOHM BpeIHOBama. HUBO eBailyalyje Wid BpPEIHOBaHbA
KOju ce OJHOCH Ha (ha3y MpHIpeMe, Ha3uBa Ce HUBOOM BpEIHOBama MpUrpeme mporpama. Huso
eBallyalldje WM BpEIHOBama KOjU ce oaHocu Ha (asy crpoBohema, Ha3WBa C€ HHUBOOM
BpE/IHOBama CIipoBohema nmporpama. HuBo eanmyaruje koju ce omHOCH Ha (aszy yTHIlaja, Ha3uBa

CC HUBOOM BpPCIHOBAbA YTI/II_Iaja [mporpama.

6.5.2. BpennoBame npunpeme nporpama

BpennoBame mpumnpeme mnporpama je MpBH HHUBO BpenHoBama. OH IMOJIa3u Of aHAIM3e
6aze uHpopmarmja Koje cy kopuiiheHe Kao noja3Ha Tayka y Kpeupamy KOMyHHKAIH]e ¢ IUJbHOM
jaBHomhy. BpenHoBame npunpemMe nporpaMa ykasyje Ha TO Ja JIH je caJpaj MOpyKe MpHKIIaIaH
U pelieBaHTaH KOMYHHKAIMjCKO] aKTHMBHOCTH Koja ciean. OBaj HUBO C€ 3aBpIaBa aHAIM30M
KBaJIUTETa MpE3EHTalMja TOpyKa y KOMYHHUKAlMJCKOj akTuBHOCTU. OH yKa3yje Ja Ju Ccy

Mpey3€eTH MPaBU KOpalM Ha [oJby U300pa MOpyKa U BUXOBE MPEe3eHTAlH]j€ [IUJbHO] JABHOCTH.

6.5.3. BpennoBame cnpoBoljema nmporpama

BpennoBame cripoBol)era nmporpama 0IHOCH Ce Ha:

e Opoj mopyka Koje Cy mocjiaTe MeAujuMa u Opoj CIPOBEICHUX KOMYHHMKAIIH]CUX
AKTHUBHOCTH,

e Opoj mopyka KoOje Cy Tociare IWJbHO] JaBHOCTH W OpoOj CHPOBEICHUX
KOMYHHKAITNjCKUX aKTUBHOCTH,

e Opoj mpumaolia Mopyke u Opoj perucTPOBAHNX KOMYHUKAIIN]CKIX aKTHBHOCTH, U

e Opoj OHHMX KOj€ je TOpyKa 3amHTepecoBaja, U OpOj OHUX KOje je KOMYHHUKAIIH]CKa

AKTUBHOCT 3aMHTCPECOBAJIA.

OBa ¢a3a BpeqHOBama OJIHOCH CE€ Ha carjielaBame IIeNIOKYIMHOT Mpoleca cilama U
npujeMa nopyka usMely KommaHuje u HeHe IWJbHE jaBHOCTH. Y TOM IIPOLIECy cariieJaBama

nmoceOHa Taxma ce TNocBehyje aHamM3W yTHIaja MOpyke. YTHIQ] cE€ TocMarpa ca achekrTa
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peaxije jaBHOCTH Ha mopyky. M Ta ce peakimja mocMarpa y KOHTEKCTY MPHIIaro)eHOCTH MOpYyKe
IMJbEBUMA KOje je Tpebama Ja OCTBapu y KOMYHHMKAIMjU u3Meh)y KoMIaHuje W HeHEe IMJbHE
JaBHOCTH.

Bprio je BakHO BpemHOBaTH OpOj MOCTHATHX TOPYKA, W OLECHUTH Ja JH CY jaBHOCTH
MOCJIaTe CBE OHE MOPYKE Koje Cy Omiie 0] BAXKHOCTH 3a KOMYHHKAIU]y u3Mehy me u Kommnanwje.
Onenom he ce mohm 0 ca3Hama Koje Tpeba Ja yKaxe Ja Ju Cy y Ipolecy u30opa u cliamba
MOpYKa MpaBJbeHH OJjpel)eHH MpoIycTH, OMIIO J1a je ped O KBaHTUTATUBHOM, HIIM KBAIUTATHBHOM
n30opy mopyka. OBaj Kopak je BpJIO BakKaH, jep C€ Ha OCHOBY Hhera MOKE MPaBHUTH DPA3IIUKa
u3Mel)y OHHUX KOjH Cy caMO IIPUMHIIH MTOPYKY, U OHUX KOjU CYy pearoBaii Ha MPUMIbEHY TIOPYKY.

3a KOMYHMKALMjCKy aKLijy MHOTO je 0oJbe /a je mTo Behu Opoj OHUX KOjU Cy pearoBajiu
Ha NMPUMJbEHY TOPYKY, HET0 Opoj OHMX KOjH Cy camMo HpuMuin mopyky. LITo je 6poj peakmmja
Behn, TO 3HAa4YM Ja je KBAJIUTET Kpeupama IOopyka OWO Bpio mobap, Kao JUCTpUOYIHja

KBAJIMTCTHUX ITOPYKA.

6.5.4. BpenHoBama yTHIaja mporpama

Kon BpenHoBama yruiiaja nmporpama, olemwyje ce:
e ,0p0j OHMX KOJU Cy YCBOJHJIU CaTPKa] MOPYKE,
e 0Opoj OHMX KOJU CY MPOMEHWIN MUIJBEHE,
e 0Opoj OHMX KOjU Cy IPOMEHUJIM CTABOBE,
e 0OpOj OHHX KOjU Ce MOHAIlIa]y Ha KeJbEH! HAYuH,
e 0Opoj OHMX KOJU ITOHABJHA]Y MTOHAIIAKE U

e JIpyIITBEHA U KYJITypHA HpOMeHa.“112

3a oBaj HUBO BpPEIHOBAMKa HEOMXOAHO je Mmohu ol aHanmu3e U oleHe Opoja OHUX KOjU Cy
ycBOjuIIN caapikaj mopyke. Ha 6a3u ycBajama u3Bpiumhe ce aHajin3a MpoMeHa Koje Cy JOILIie
KOJI MHUIILJbEHHa, CTABOBA, WJIW MOHAIAmka, ofpeleHe BpcTe jJaBHOCTH ca jeTHE CTpaHe, U aHau3e
OHE JaBHOCTHU KOJ KOje HHje JOLUIO A0 OMJI0 KaKBUX MPOMEHA, C Jpyre CTpaHe. JaBHOCT Ha KOjy

NOpYyKe HUCY MMaJle yTHIlaja HacTaBJba Jla ce MoHala yoOryajeHo, OTHOCHO Ha HaYMH KakasB je

112 Skot M. Katlip, Alen H. Senter, Glen M. Brum, Uspesni odnosi s javnoscéu, Sluzbeni glasnik, Beograd, 2006. str.
408.
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O0uo mpe mpujeMa nopyka. To HaM ykaszyje Ja MOpyKe HUCY MMaje HUKAaKBOI 3Havaja WU
yTHUIaja HA BUX.

Jlakie ,,eBanyaiuja IpeacTaB/ba MEPEHE pe3yliTaTa Ha OCHOBY MOCTAaBJbEHHX IUJbEBA.
EBanyarnujom ce mobospimaBa yuymHak y OyayhHOCTH, a MCTOBpEeMEHO ce YTBphyje ma jim cy
OCTBAapeHH LHMJbEBH PyKoBocTBa.“'™ IIpermopyka cTpydmaka 3a ogHoce ¢ japHomhy je aa ce
JEIHOM TOIUIIKe 00aBE3HO BpIIM EBaNTyallMja WM BPEIHOBAakE OCTBAPEHHX pe3yiTara y
KOMYHHUKAIMjH C IIMJHHOM jaBHOIINY.

Ja mu he ce BpmmMTH eBaiyandja, U ako ce BpIIM 1a ju he noOMjeHn pe3yiTaTtd OUTH
MPUMEHUBAHU Y TIPAKCH WM HE, 3aBUCH OJI:

e CTerneHa MoJpIIKe KOjy PyKOBOJCTBO KOMITaHH]E Jaje OJHOCUMA C jaBHOIIhY H

® CIOPEeMHOCTH 3alloOCICHUX Yy OJHOCMMa C jaBHOmNy Ja mpuXBare pe3ylTare

HCTPAKHBalbd OHAKBC KaKBU jecy, " J1a paac Ha I-LI/IXOBOj I/IMHJ'IGMCHTaI_II/IjI/I.

AXO0 Hema MOoJpIIKe HajBHUILIET PYKOBOJCTBa KOMaHH]j€, aKTHBHOCTUMA KOj€ MPEAy3UMajy
3aloCJIeHH Y OJHOCHMA C jaBHOIINY, OHJA Ce HE MOXKE HHM OYEKHBATH Ja W HajOOJBH IUIAHOBU
oJHOca ¢ jaBHomINy, /ajy aJeKkBaTHe pe3yiraTe. AKO je CUTyalldja Jpyrauuja, 1 ako MOCTOjH
MOJIpIIKAa HajBUIIEr PYKOBOJACTBA KOMIAHMj€ aKTMBHOCTHMMA 3a OJHOCE C jaBHOIIhy, OHZIA je
BenMKa BepoBaTHoha ma he pesynraru eBanyaiyje Hahu TIpaBy NMPUMEHY Yy KOMIAHUJU U HEHO]

KOMYHUKAIIUjU C 1IMJBHOM jaBHOIINY.

8D, L. Vilkoks, G. T. Kameron, F. H. Olt i V. K. Ejdzi, Odnosi s javnoséu — strategije i taktike, Ekonomski
fakultet, Beograd, 2008. Str. 210.
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/. ETUHKA OJHOCA C JABHOILIRY 1 UMHAII KOMIIAHUJE
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7.1. IOJAM ETUKE

Hmun komIanuje y BeJIMKO] MEPH 3aBUCH O] €TUKE KOja Ce MPUMEHYje Y KOMYHUKAIIUJU C
IWBHOM jaBHOIINy. Peu eTwka, W3BeOeHa je M3 TPUKE peud €TXOC, INTO 3Ha4u obudyaj, hyn,
MOHAIIamke, BIIAIake, YIoTpeda, nin Kapaktep. Hacranak eTHke Be3yje ce 3a XEICHCKH IPOCTOp U
TOBOPHO TOJIpyyje. Benuku Tpar Ha MoJjby €TUKE OCTaBWIM Cy HajBehw rpuku Qrio3odpu momyT:
Apucrorena, Ilnarona, Cokpara wutn. Jlanac ce ermka Hajuemhe oxapehyje kao ¢umozodceka
IMCLUIUIMHA, HAyKa O TIOHALIAY, I HAyKa O MOpAIy.

,»ETHKa je (umo3zodcka NUCHUIUIMHA KOja 3a CBOj MPEAMET UCTpaKMBamba MMa MOpad,
MOpajHe BPEIHOCTH, MOpAlHE MO0jaBe U KpuTepuje MopanHocTH. Takohe ce oapelhyje u xao
TeopHja 0 100poMe W O TOME IITO HAaM BaJba OJHOCHO IITO Tpeba J1a YMHUMO M Kako Tpeda 1a
HOCTyHaMo.“1 4 Hanujen Kopuu y neny Etnka mndopmucama, n3mel)y ocraior, uctuue na ce
,CTHKa CXBaTa Kao JIMYHO NpPUMEHHBAaWkE OJApeheHOr ckyma BPEIHOCTH KOjH j€ IOjeIuHaIl

: : 115
CJ'IO60,I[HO YCBOJHUO Oa ou OCTBApHuoO IUJb KOJU cebu 1mmocraBJba U cMaTtpa ra I/ICHpaBHI/IM.“

Jlymnc
Ansun [lej y kmu3u ETmka y Memujuma, €THKY IocMmaTpa ,kao rpaHy ¢uimo3oduje koja
MoJpasyMeBa MpPOIEHY M TPUMEHY MOPAIHUX BPEIHOCTH KOj€ IPYIITBO WA KYITypa
MPUXBaTajy Kao cBoje HopMme. ETHka o/paskaBa cxBaTama JPYIITBA O TOME IITa jecTe a IIITa HUje
UCIPABHO y HEKOM YHHY, Kao U pa3nuky umely nobpa u 3a. <1
VY xwu3u YBoJ y nocioBHy eTuky, Cmusba Pakac etuky ozapehyje kxao ,,puinozodcky
HayKy o mopainy. Kao aeo ¢bunozoduje koju npoydaBa u nporemyje BpeIHOCTH, Y CMUCITY IIITa
je mobpo, a mra phaso, mrta Tpeba aa Oyne, a mra He Tpeba aa Oyne u kao Aeo ¢punozoduje koju
Ipoy4yaBa MOPEKJIO W Hayejla MOPAJIHOCTH, MpEAMET H3ydaBama €TUKE je Mopall, MOpPaJIHH
OJTHOC YOBEKa W YOBEKa, YOBEKA W JIPYIITBA, Ka0 W OJHOC YOBEKa npema ceOu camom. Aum,
MpeAMET U3yvyaBama €TUKE j€ U YOBEKOBa IIpaKca MpoIemhuBamka JbyId, YKIbYdyjyhu u cede, kao
JIOGPHIX HITH 31HX, KA0 BPEAHHX MM HEBPEIHUX, KA0 TOCTOJHHX MTH HemocTojHux.
VY CBaKkOAHEBHO] KOMYHHKAIMjU YeCTe Cy CHUTyallje Ja ce€ peyd eTHKa MU Mopai
W3jeIHaYaBajy, MTO je TOrpemHo. Ped Mopan u3BeneHa je o1 JATMHCKE pedd MOS, MITO 3HAYH

Ha4YMH >KUBOTA, WM TocTymame. OOMYHO c€ MO MOpajioM IoJapa3yMeBa ,,CKyN TIpaBHiIa

14 Jovan Babi¢, Etika i moral, http://www.doiserbia.nb.rs/img/doi/0351-2274/2008/0351-22740802035B.pdf,
18.4.2016.

15 Danijel Korni, Etika infomrisanja, Clio, Beograd, 1999. str. 8.

18 uis Alvin Dej, Erika u medijima, Medija centar, Beograd, 2004. str. 20.

W Cwmusba Paxac, Yeoo y nocnosuy emuky, Meratpenn yuusepsuter, Beograd, 2006. ctp. 73.
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npuxBaheHux y ozapehenoj emoxm u oxapeheHOM JAPYIITBY M HAmop KOjU C€ Ylaxe Yy
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annaroljaBaH.y THUM IIpaBUIMMa U IIOACTHIAKC HA BbUXOBO rnomroBame."

7.2. 3HAYEIE PEYUN MOPAJI

Peu mopan ynmorpebsbaBa ce “y HEKOJIMKO 3Ha4YeHa O] KOjux he ce HaBecTH camo JBa.
[IpBo, peu Mopain ce moHekax ynorpedspaBa y BpeIHOCHO-HEYTpalHOM cMmuciay. To je ciydaj
OHJIa KaJla TOM pedd XoheMo Ja 03HAaYMMO OCOOCHOCTH HAauWHA IMOHAIlaka HEKOT IOje/IMHIIA,
HEKe TpyIe WM UCTOPUjCKE enoxe, 0e3 003upa Ja Jid je ped O MO3UTUBHOM WJIM HETaTUBHOM,
n00poM win phaBoM, Y3IUTHYTOM WJIM HEY3JUTHYTOM IMOHAIIaky. ... Jpyro 3Haueme peuu
Mopain je BpemHocHo oapeheHo, a He HeyrpanHo. Hamme y BehmHM cinydajeBa ped mopal
yrnotpebJbaBaMoO ca 3HAYCHEM Koje ce oxapel)yje y CYNpPOTHOCTH Ca HEMOpPaJoM, TO jecT 3a
03HAKY CAMMX [O3UTHBHHX, 100pHX 0coOuHa.“™

Nmanyen Kant Ha mMopan riieaa ,,kao Ha Oe3yCJIOBHY 3allOBECT, KOjy pa3yM cam ceOwu,
ayTOHOMHO Hapelhyje, IPOTUBHO JbYACKUM MPHPOIHUM CKIIOHOCTHMA. [0 IeMy Mopall je HelTo
mTo onpehyje nyxHocT, moMohy Koje ce ocTBapyje 100po kao cBpxa mo cedu. 3aTo Mopai Huje
CPEICTBO 3a OCTBAPUBAI-E HEKE PYre CBPXE WM BPEAHOCTH, BaH ceOe camor. MopanHa je oHa
JIENIaTHOCT KOja Ce€ BPIIM Paau He caMme, Tj. U3 IMOIITOBama caMor Mopala, a He U3 OWJIO0 KOT
Jpyror MOTMBa Kao HITO ¢y cpeha, 3a10BOJbCTBO, Jby0aB npemMa oukwuM uta. [lo Kanty cBaku
YOBEK HOCU Mopal y ceOu u oceha ce muMe 006aBe3aHuM. 3aT0 YOBEK TPIHU YHYTPAITHY MOPATHY
IPUHYY KOjy caM Haj coOoM BpI_HI/I.“lzo

CaMo M3 OBUX HEKOIHMKO ojipehema Mopana, MOKE C€ M3BECTH 3aKJby4yak Ja Ce eTHKa
rmocMarpa Kao mojaM Koju je mupu oj mopana. [lom Pukep kaxe ,,0HO HmTO ce cmaTpa
VICTIDAaBHIM j€ eTHKa, a OHO IITo ce Hamelie kao 06aBe3Ho je Mopai." 2!

KomyHnukarmja koja HUje 3aCHOBaHa Ha Mopaiy, Kaj Taj he ce mokazaTé Kao HEyCIelHa U
nMahe HEraTMBHM YTHIQ] HA UMHUI OWIO KoMIaHHje, Omio mojeauHna. Kama mocnoBHU Jbyau
KOMYHHIIMPAJy, OHH Tpeba Ja uMajy moBepeme jenuu y apyre. [loBepeme nmompaszymena na he ce

MpUIpKaBaTH OHOTa O YEMY Cy Ce€ JOTOBOPWJIM, YaK M y CHUTyalldjama ako HacTyme onpehene

8 Danijel Korni, Etika infomrisanja, Clio, Beograd, 1999. str. 9.

19 yuko Paviéevié, Osnovi etike, http://www.tacno.net/kultura/uvod-u-etiku/18.4.2016.

120 Muspojko Basuh u Anekcannap basuh, Caspemenu oonocu ¢ jasnowhy, Hayana KMJI, Beorpax, 2011. ctp. 253
121 Danijel Korni, Etika infomrisanja, Clio, Beograd, 1999. str. 8.
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OKOJIHOCTH KOje HHUCY y MHTEpECy jeJHOT O]l KOMYHHKaTopa. ETHYKe BpeIHOCTH y OJHOCHUMA C
jaBHOmhy Tpeba ga ciy)ke Kao MOpAJIHHM CTOXKEP OKO KOra c€ OJ[BMja KOMYHHKaIfja 4uje
KOMYHHKaTope Tpeba J1a Kpacu: cio0oja, mpas/a, MOIITEHEe, HCKPEHOCT, JOCTOjaHCTBO UTA. bes
M03HaBamkba €TUYKHX BPEJIHOCTH HA KOjUMa TOYMBA pajJ M KOMYHHKallMja jeHE KOMIIaHUje, He
MOXE C€ OYEKMBATH HH aJCKBATHO MOPAIHO IIOHAIIAKE HHEHUX 3aIlOCICHUX. 32 MOPAIIHO
MOHAIIake U KOMYHHKAIIM]y 3aCHOBaHY Ha Mopally, Hema Behe orieHe, of] OlleHe jaBHOCTH Koja y

IOTIIYHOCTH IIpHUXBaTa TAKBO IOHAIIAKE U KOMYHI/IKaI_II/ij.

7.3. MOPAJIHE BPJIMHE KOMYHUKATOPA

Jla Ou mojenuHAI] Y KOMYHUKAIIMjU UCKAa3a0 MOpATHE BpJHMHE, Kako uctude Jlywc AJBHH
Hej, mera Tpeba a kpace cienehe BpeqHOCTH Kao MITO CY:
®  KpeauOWMIIHOCT,
® UHTErPUTET U

122
e [[MBWJIN30BAHOCT.

butu xpenubunan y KOMyHUKalMjU C UUMJbHOM jaBHOIINY, 3HAUM OUTH KOMYHHUKATOp Y
YHMjy ce ped MOKe BepoBaTH M Ha Kora ce Moxke ocloHUTH. C MopaylHe Tayke IJIeAMIITA,
KpPEeIMOUIHOCT j€ OCHOBHO IOJIA3UIITE Y BPETHOBAMY 3aCIOCIEHUX y OJHOCHMMa ¢ jaBHouihy, y
MorJiely BUXOBOI OJHOCA Mpema JIpyrMMa U KOMYHHUKAllMJU IpeMa IUJbHOJ jaBHOCTH. MHora
HCKYCTBa y KOMYHUKaIUjU ¢ jaBHOIINY yKa3yjy Ja jeé KpeIuOUIIHOCT BPJIO OCET/bUBA OCOOMHA Y
BpeMeHY cBe Behe KOHKypeHIIMje KaKO Ha PErMOHAIHOM, TaKO U Ha TOOAJIHOM TPXKHUIITY. 3aTO ce
JlaHac HeIOCTaTaK MM OJICYCTBO KPEAMOMIHOCTH, TyMaul Kao 3HaK HeIocTaTKa, MM OJICYCTBa
nosepewma. CBakM HENOCTaTaK WINM OJCYCTBO IOBEpema MOXKE OWTH IOryOHO Yy Hpolecy
KOMYHHIIMpama u3Mel)y KoMIlaHuje U BeHE IIUJbHE JaBHOCTH, CAMUM THM MOK€ OUTH NMOTYyOHO U
110 UMUII KOMIIaHH]eE.

Wurerpurer je Takohe Bpio OuTaH GakTop 3a MOpaJIHY  MPOLEHY JIMYHOCTH
KOMYHUKATOpa, U MOpPAJHY MpOILIEHY HeroBe KomyHukanuje. On KOMyHUKAaTOpa ca UCTUHCKUM
UHTETPUTETOM MOKE C€ OYEKMBAaTH M MCTUHCKO MOPAJIHO IOHAlakhe W KOMYHULUPAE.

KomyHHKaTOp ca MHTETPUTETOM BpPJIO J0OpO pas3iuKyje AOOpOr O]l JIOIIET, MOCTyHa Ha OCHOBY

12 flyuc Aneun Jlej, Emuxa y medujuma, Menuja nenrap, Beorpan, 2004, crp. 28.
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n00por, U CHpeMaH je Ja mpey3Me OJI'OBOPHOCT 3a CBOje IMocTymke. TakBa ocoba pamu o
NPUHIKITY 100OpOr, U Ha OCHOBY TOT NPWHIIMIIA CIIPEMHA je Ja CHOCH TOCIEAWIC 33 CBOje
MTOHAIIAE.

[TpuHIMIT MOPATHOCTH, KOjH CE 3aCHMBA HA CTaBY O MOTPEOM MOIITOBama IPYTUX HA3WBa
ce muBHIM30BaHOCT. OBaj mpuHIMI oMoryhaBa Jla KMUBHMO 3ajelHO Kao JPYIITBO Y CIIO3H,
TOJICpaHIIMjU U MomToBaky. OHA ce 3acCHMBA HA MPABIINMA, UM KOHBEHIIMjaMa, KOje Pery Iy
MHTEPAKIMjy ¢ ApyruMa. 3aro je 3a OleHY MOPAIHOT TOHAIIakha KOMYHHKATOpa BPJIO BaYKHO 1A C€
y3uMe y 003Up M EErOoB OJHOC NpeMa MHTEepecHuMa JIpYyrux. Taj ogHOC Mpema Jpyruma mma
yTUIIA] HAa U3TPaAIBY CBOT JIMYHOT HMHUIJA.

MopanHe BpiuHe Tpebaje O 3amociieHMMa y OJHOCMMa C jaBHOIINY M HUXOBUM
KOMIIaHH]jaMa J]a CIIy’)Ke Kao MOpaJTHM BOJAWY, KOjH Tpeba Ja JOMpUHECE /1a C€ MOPATHU CUCTEM
OolHOCa C jaBHOIINY W3rpaaM Ha 3ajeJHUYKH TPHUXBATJEMBHM BPEIHOCTHMA KOje Ieiie |

KOMIIaHUja U BhEeHa [TUJbHA JaBHOCT.

7.4. ETHMKHA KOAEKC Y OJHOCUMA C JABHOII'RY

VY ocTBapuBamy MOCTaBJLEHUX CTpaTervja OJHOCa ¢ jaBHOIINy, 3aloClieHd ce Mopajy
MOHAIIATH TMpeMa HajBUIIMM 3aXTE€BHMa YECTUTOCTHU y cBUM ¢azama cBora pana. Jla 6u ce cBu
3aMoCJIeHd Y OJHOCHMMA C jaBHOILINY KMCTO WM CIMYHO TOHAIIald, BPJIO j€ BaXHO Ja MOCTOjU
HEeKa peryiatuBa kojoM he ce onpeauTu mpaBuia noHamama. CaBpeMeHa peryjiaTuBa mpaBuia
MIOCJIOBHOT TOHAIllaka Hajla3u ce y ETHukuM kojekcuma ojHoca ¢ jaBHouhy. Y muma cy
neduHUCaHe CMEPHHUIIE 32 KOMYHHUKAIM]y U capajiiby ¢ UIJbHOM jaBHOIINY.

OCHOBHM IIMJb €TUYKOT KOJIEKCa j€ Jla JOTIPUHECE J1a CBAKH 3aIlOCJIEHU KOjJU KOMYHUIIUPA
Ha OWJIO KOjU HAYUH C I[UJbHOM jaBHOIINY, CBOjUM IMOHAIIalkeM M KOMYHUKAIlMjOM NPOMOBHUIIIE
yrien KOMIaHuje U Ha Taj HAYUH JOTPUHECE U3TPailbU HEHOT MPEno3HaTJbUuBOr uMuia. ,,Kpo3s
€THYKHU KOJIEKC C€ 3aIpaBo JAe(UHUIIEe KOMIJIETHO KOMIIAHHU]CKO TOCIOBamke, Koje 01 Tpedano na
cnyxu ommreM n00py apymrTBa y kome mpuspehyje (Cem bnek, 2003). Cmarpa ce ga cy
MOCJIOBHU €THYKHU KOJICKCH YIJIaBHOM Be3aHH 3a cienehe obaactu mocnosama [B.J. Farrell, D.M.
Cobbin, H.M. Farrel, 2002]:

*  PEryjiMcaHo TOCJIOBHO TOHAIIAKkE U IMOCIOBHE AKTHBHOCTH KaKO 3alOCIEHUX

pajiHMKa, TAKO U OCTAJIUX MPEACTaBHUKA MHTEPECHUX KOMIIAHU]CKUX TpyHaiuja;
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® HOCTOjaHE»e nmponeaypa 3a CBE IIOCIOBHC AKTHBHOCTH W JACIIApTMaHC KOjPI nux
CIIPOBOAC Y HEMMOCPEAHO ACII0; U

123
*  KOHCEKBEHIIE 3a HEU3BPILIABAKE IPONUCAHUX ITOCIOBHUX aKTUBHOCTH.”

ETnukn komekc Hema CHary 3akoHa WJIM HEKe Jpyre npaBHe Hopme. OH mpeicTaBiba
CKyIl eTHMYKHX Hayejla Ha KOjUMa C€ TEeMEJbU IOCJIOBHO KOMYHHIIMPAkhe M ITOHAIIAKE
3amocinennx. KomyHukanuja u nmoHamame O Tpebano a ce 3acHHMBajy Ha cienehuM eTHYKUM
BpPEIHOCTUMA KAao INTO Cy. 3aKOHHTOCT Yy pagy M IOCIOBaWmYy, HCKPEHOCT, CTPYYHOCT,
pOo(ECHOHAITHOCT, MOIITEHE, OATOBOPHOCT, MPABUYHOCT, TPAHCIAPEHTHOCT UTI. PyKOBOACTBO
W 3aI0CJICHH MOpajy IMO3HABaTH W NPUMCHHMBATH OIIITA MPABWIA TOCIOBHOT IOHAINIAmA Y
JOMEHY CBOI' TOclia. 3aloclieHd y OJHOCMMa C jaBHOmNY HE CMEjy CBOJUM DajJioM,
KOMYHHKAIIFjOM HJIM TOHAIIAkheM HETaTHMBHO YTHUIIATH HA YIIIeJ KOMIIaHHje, KAa0 HU aKTUBHO H
CBECHO y4YECTBOBATH Y aKTUBHOCTHMA KOj€ Cy Y CYIIPOTHOCTH ca BakehnM 3akOHMMa M €TUYKHM
KOJICKCOM.

C 003upoM J1a 3amoCcIeHH Yy OJTHOCHMA C jaBHOIINY CBOj paj 00aBjbajy jaBHO, IbUXOB PaJl
Mopa OWTH OTBOpEH IpeMa CBHUM 3aWHTEPECOBAHMM CTpaHamMa y mociioBamy. OHHU TpH
W3BpIIIaBamky CBOJHX 3ajiaTaka Tpeda ja Oyay mpodecroHaTHH, a TO 3HAYH Jia pajie Ha €THUYaH,
Noy3/laH, €KOHOMHWYaH M JenoTBopaH HauuH. CBoj pang Tpeba na mpuiaroge Baxkehum
3aKOHCKUM peryJaTHBaMa, TOCIOBHOM NOJUTHKAMa, MJIM MTOCIOBHUM IUTaHOBHMA. TO 3HA4YM 1a
OCHOBHO IIPABHJIO TIOCJIOBamkha U KOMYHHUIIMpama Tpeda Ja MmovnBa Ha yriieay u nosepemy. OHH
he ce ocTBapuTH aKo ce OJHOC MpeMa IUJbHO] jJaBHOCTH 3aCHHMBA Ha TOINTOBAY, MOBEPEHY, U
qyBamy MOCIOBHUX TajHU U MH(OpMaImja.

VY Koaekcy ofgHOca ¢ jaBHOIINY, €TUKA Ce MOjaBJbyje Kao MOKpeTau MpU KOHLHUIUpPakY
MpaBujia M KOJEKCa TMOCIOBHOT KOMYHHMIIMpama Koju Tpeba ma Oyay y CKiIagy ca OMIITHM
MPaBUJIMMA U 3aKOHMMa TIOCIIOBHOT MOHAIIamba. 3aT0 €THKA Y KPeUpamy CTpaTeruja yrpaBibamba
KOMIIaHH]jaMa 3ay3MMa CBE 3Ha4ajHU]y YJIOTY, ILITO TOBOPU O cBe Behoj MPUCYTHOCTH CBECTH KOJ
MOCJIOBHUX JbYNIM, O BaXHOCTH €THKE U Tpolieca Koju he CTBOPHUTH OCHOBE 3a IITO MOpaJTHHje

MOHAIlIakb€ U TOLITOBamkE€ 3aKoHa. JlaHac caBpeMeHe KOHIENTE YCHENIHOCTH Y TOCIOBaBbY

12 Dr Ivana Projovi¢, mr Nevenka Popovi¢ Sevi¢, Korporativna druitvena odgovornost kao marketing strategija,
Casopis za ekonomiju i trzi§ne komunikacije, broj lle 1V str. 260-276, http://www.emc-
review.com/sites/default/files/2014_2/EMC%20-%20godina%201V_broj%202-lvana%20Projovic.pdf , 24.5.2016.
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KapakTepuine u30agaHcupaHocT wu3Mehy mnpoduTaOMIIHOCTH M €THYHOCTH, Kako Ou ce
00e30enuiia mro 60Jba MEPCIeKTHBAa EKOHOMCKOT pacTa U pa3Boja KOMITaHH]a.

HacynpoT eTHYHOCTH y CaBpEMEHOM CBETY IOCIOBAA U Jajbe j€ IPUCYTHA HECTUYHOCT
y TOCJIOBHOj npakcu. OHa ce HCIosbaBa y BUY CYNpPOCTaBJbEHUX WM HEyCKIal)eHHX MHTepeca,
Owio na je y nmuTamy u3Mmehy mojenwHIla M MHTEpeca KOMITaHWja, Wi u3Mel)y KoMmmaHuja u
MHTEpeca JIPYIITBa. 3aTO Ce MUTambe eTUYHOCTH CaBPEMEHOI pajia M IOCIIOBaba I0jaBibyje HE
caMo Kao MEHalIepcKu, Beh W Ka0 eKOHOMCKH M YOHIITEe APYIITBEHH mpobiem. “Mako eTnka He
3HAYU JUPEKTHY MPO(QHUTAOMITHOCT 3a MOCIOBamkEe jeHE KOMITaHHW]e, TIIENaHO yTOPOYHO JIaje
BUJIHY IIPEAHOCT KOMITAaHHMjU KOja Ha Taj HAYMH CTUYE BUILECTPYKY KOPHUCT y AaJbEM IOCIOBAY.
[TocpeacTBOM €THYKOT MOCIIOBaa JIeTyje Ce Ha CBECT U MHHIM]jaTUBE CTPATEIIKOT MEHAIMEHTA
KajJa je y mMuTamy JOHOIIeHke BoJehux omyka 3a KOMIIaHHWjy, ajld C€ yTUYe W Ha LUJBEBE KOje
Tpe6a octBaputh.” %

[IpBa mcTpakuBama Koja Cy Ce OJHOCHJIA Ha €THYKE KOMIIOHEHTE pajia M IMOCIOBama
MOjaBUJIa Cy C€ Yy BEJIMKUM KOMIIaHHMjaMa Pa3BHjEHHMjUX 3e€Masba TOKOM CEeIaMJIECETHUX TOJMHA
npouwior Beka. McrpakmBama Cy ce ofHOCHIA Ha MPUMEHY IOCIOBHE €THKE Yy YIpaBJbamby
koprnopanujama. [Ipema uctpaxuBamuma oko 90% mo3HATHX CBETCKUX KOPIIOpalldja UMajo je
eTHuKku Kojiekc. [IpermnocraBka je a je JaHac Taj mpoueHat MHoro Behu u aa je 6mauzy 100.

Kao u panmje m naHac ce Kao TJaBHM €TMYKU NpoOJIEM IOjaBJbyje OOjeKTUBHOCT Y
KOMyHUKaluju. by npe cBera cnyraBajy nmorpeba KoMIlaHuje 3a MPOPUTOM, C JeJHE CTpaHE U
norpeba 3a cTBapameM MOBEPEHA U capambe n3Mel)y KoMIaHuje U BbeHe [IUJbHE JaBHOCTU. 3aTO
ce y MOCJIOBHOM CBETY JaHac Hamehy murtama M Tpake OArOBOPHU, KaKO CTBOPUTH M OAPIKATH
€TUYHOCT y MOCJOBalkby M KOMYHHKALMjU € jaBHOIIhy, y ycloBHMa rio0aiu3anuje U IpuMeHe
HOBHX WM CB€ arpecCMBHHUjUX KOHIICMIIMja Yy MapKeTHHTy. IIpn ToM ce mmMa Ha yMy IOCTOjame
notrpede 3a YCIIOCTaBJhaeM U OJIP)KaBaleM BPEIHOCHOT KOHIIEH3yca, M3Mel)y KoMIaHHje |
JaBHOCTH O 33j€JHUYKUM €THUYKHM BPEIHOCTUMA.

ETnuku Kozekc U yomiuTe MOCIOBHA €THKa Tpeda J1a Halje MecTo ,,y Mpoliecy JTOHOIIEHa
OJUTyKa, Y IIUJbY MOCTaBJbamha CTHIKUX HOPMH Koje he mmMaTn mo3uTrBaH eekar Ha TOCIOBambE.
3Hauaj eTHKe y MocjoBamy NoTBphyje u3jaBa ousiier npeacennnka UbM-a, Joxna @. Akepca,

KOjU je W3jaBHO Ja KOMIIaHHWje HE MOTYy OWTH KOHKYpPEHTHE, HUTH Ha JgomaheM HUTH Ha

124 Dr Ivana Projovi¢, mr Nevenka Popovi¢ Sevi¢, Korporativna druitvena odgovornost kao marketing strategija,
Casopis za ekonomiju i trzi§ne komunikacije, broj lle 1V str. 260-276, http://www.emc-
review.com/sites/default/files/2014_2/EMC%20-%20godina%201V_broj%202-lvana%20Projovic.pdf , 24.5.2016.
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MeljyHapOIHOM TPXKHUINTY, aKO HUCY STHYHE: OHTH eTHYAH, HCIPABaH je MocIoBHH moTes.“ > U y
KOMITaHMjaMa M y jJaBHOCTH JaHac je BPJIO M3pakeHa CBECT O TOME, Ja je Hemoryhe Ha
HEMOPAJIHUM TIOCIOBHHUM OJHOCHMMa M KOMYHHKAIHMjH, TPAAUTU TOY3JaH MOCIOBHU OJHOC H
noBepeme. Ha kommanujama je cBe Beha o0aBe3a /1a u3nase y CycpeT MOPaJHUM OYEKHUBAHHMa
JaBHOCTH KOja Cy 3aCHOBaHA Ha 3aKOHCKHM peryJiaTHBaMa, MOCIIOBHHM KOJEKCHMA, MpaBHIIIMa

npodecuje, U IpYyruM IpyUITBEHUM peryjaTuBamMa U HopMaMma.

7.5. MOPAJIHE JUJIEME Y KOMYHUKALIMJU C JABHOIIIRY

YecTo ce MOXKE UyTH NMUTAmbE, Ja JIH je JIAKO IPUMEHHUTH y TMPAKCH €TUYKH KOJEKC U CBa
Ta MOpaJiHa OYEKUBama C 003UPOM J1a “TIOCIIOBHHU YOBjEK Y CBAKOJHEBHOM JKHBOTY, 00aBJbajyhu
CBOj€ AYXKHOCTH, IOHOCH BEIIMK OpOj ojuTyKa, u3HOCehn cBoje cTaBoBe 0 ojpeheHuM nmuramuMa
u porahajuma. CBe Te aKTUBHOCTU Tpa)Ke OCJIOHALl Y TEMEJbHUM ETHYKHM CTaHAapIuMa,
NOLITEHY, MPABEAHOCTH, NIOBEPEHY U MOCIOBHO] capaamy. Hamne BiacTuTe eTHuke BpEIHOCTH
9UHE TeMEJbe U3 KOJHX JOHOCHMO OJUTYKEe M OJIIOBOpPE Ha MUTama W jorahaje Koju cy Ham
nocraBbeHH. [Ipakca moka3syje ma Cy CTaBOBH IMOCJIOBHUX JbYAH Y TIOTJIEAY NMPUMEHE €THYKHX
Hauena pa3nuuutu. Heku mpuajy BaXXHOCT IPUMEHU €TUYKUX Hadesa y MOClIoBalky U pany, J0K
je Apyruma, MIak, Tpka ¢ BPeMEHOM 3a 0O0JbOM 3apaJioM BaKHMja M HAa IPBOME MECTY, a Ja
MIPUTOM HE BOJIC pauyHa O HAUMHY M MeTo/laMa Kojuma he mohu mo III/IJLa.”l26

W 3anocnenu y ogHocuMa c¢ jaBHOIINy ce CBaKkOJHEBHO cycpehy ca BelMKuUM Opojem
MOpaJIHUX JauwieMa. Ann 300r crerqupuUHOCTH HBUXOBOI MOCHA, OHU Tpeba Na Jajy MmpumMep
JpyruMa y KOMIIaHUjH, Kako ce Tpeba MOpasiHO MOHALIATH U KaKO MOILITOBaTH €TUYKE MPUHIUIIE
KOju cy neduHucaHu kKoaekcoM. IIpuMeHa y mpakcu eTHUKUX HpuHLUIA Tpebano Ou na Oyne
HajBaKHUja 00aBe3a CBAKOI' MOCIOBHOT YoBeka. ETuuku koxekc Ou Tpebano na 6yne BoaWY Ha
NyTy Ka TIOCIOBHOM YCIEXy KOMIaHHj€ M U3rpajkbh HEHOI MNPENO3HATIFUBOT HMHUIJA.
HenomroBame €THYKUX KOJEKCa Yy TIOCIOBHOj IpPaKCH 3acUTypHO JOBOAM JO ETHYKUX

KOH(DIMKaTa 1in cykooa.

125 Milan Baji¢, Odnosi s javnoséu i etika, http://www.sema.rs/repository/download/marketing-vol-41-no-2.pdf,
20.4.2016.

126 Dorotea Milas, Eticki konflikt u odnosima s javniscéu,

file:///C:/Users/Korisnik/Downloads/MA11_4 0OSJ_DoroteaMilas_Eticki_konflikti%20(6).pdf 20.4.2016.
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3aTo je Ha OJHOCHMA C jaBHOIINY BeJIMKa OJrOBOPHOCT, KOja MOpa YBEK Jla Ce MCKa3yje
MPUJIMKOM KpeHpama U ciama MopyKa IpemMa IuJbHOj jaBHOCTH. CBe Te mopyke Tpeda na Oymy
MIPOXKETE ETUYKOM HUTH. Y KOMYHHUKAIMjU C jJaBHOIINY YBEK c€ MOpajy Y3e€TH y 003Up OCHOBHE
KapaKTepUCTUKE jJaBHOCTH Kao IITO Cy: KYyJITypa KOjoj IpHIaja, AOMHUHAHTHE IPYIITBEHE
BPEIIHOCTH, IOMUHAHTHE JIPYIITBEHE HOPME, TIOCIIOBHU HHCHTUTET UT/I.

[ITo je 6osbe MO3HABAEKE JaBHOCTH KOjO] c€ KommnaHHuja oOpaha, To cy Behe maHce aa ce
n30erHy MOpaiHO MpOoOJIeMaTUYHE MMOCIOBHE CUTyalldje. Y TakBUM CUTyanujama Ouhe Mame
MPOCTOpa 3a T0jaBy TUYKUX AWJIeMa KOje ce OrjieAajy y NmuTamy: Ja JIn he KOMyHHKaIwja
JONPUHETH Jla OHO WITO c€ paju OyJe MpaBeJHO M jEIHAKO NPUXBATILUBO MU J00pO, W 3a
KOMIIaHHU]Y U 32 HCHY JABHOCT, U JIa CE C TUM U JSTHU U APYT'H XBaJIe M MIOHOCE.

Tamo rhe cy Mame eTHdKe IuiieMe, TaMO ce KOMIaHHja W jaBHOCT pehe cyodaBajy ca
HEMOKEJHHUM U MPOOJIeMaTUYHUM CUTYalldjaMa Koje HapyIaBajy yriie] KOMIIaHU]je U N3a3UBajy
HETaTUBHY PEaKIUjy jaBHOCTH. 3aTO YCIICIIHE KOMIIaHUje CBOj PaJl U KOMYHHKAIIH]y C [IHJBHOM
jaBHomihy, 3acHUBajy Ha jacHO JedUHUCAHUM ETUYKUM CTpaTerujama, Koje IOMpPUHOCE
W3TPaIbH U 09yBakby IMPENO3HATIFUBOT TIOCIIOBHOT HMHUTIA KOMITAHH]E.

“Y caBpeMEeHMM TEOPHjCKHM paclpaBama O OJJHOCHMa C jaBHOIINy cyuesbaBajy ce JiBe
olpeyHe cTpaHe. JelHa cTpaHa >KelIM J0Ka3aTh Ja Cy OJHOCH C jaBHOIINY mepcya3uBHA
KOMYHHUKaIMja, IMOIITO Cy HOIIEHM MOTHBALMJOM KOHTPOJIUCaka OKOJUHE, OJHOCHO
MOKYyIIaBama 3a/1001MBama mojpiike okonnae. Ha npyroj ce, mak, crpaHu gokasyje aa cy OJHOCH
c jaBHomhy eTMYKkH OECHpPEKOpPHO TOHAIIAamke, HOIIEHO HACTOjalbeM 3a 000CTpaHuM
paBYMI/IjeBa}LeM.”127

Ha ympasipame oHOCHMA ¢ jaBHOIINY ¥ IPUMEHY €THYKHMX KOAEKCa BEJIMKHU yTHUIla] UMa
riobanu3anyja. JIOMHUHAaHTHU MOJENTH TIJIOOATHOT MOCTalu Cy CBe MNpuxBaheHUju Mozaenu
JIOKaJTHOT. ,,YOBeK JlaHac He KUBU caM U W30JIOBaH M OH BHIIE HHje rpal)aHuH caMo CBOT Tpaja,
JpKaBe WM KOHTHHEHTA, oH je rpahanun cBera. [locmaTpajyhu cBet ca acnekrta riobanuzanyje,
OH je TOCTao jeJHO BEIUKO ceio. Benuke cBeTcke kommnaHuje 6e3 003upa M3 Kojer Jiesa cBeTa
MOTHUYY, CBE BHIIE CBOjy MPOAajy OCTBAapyjy Ha HWHTEPHAIMOHATHUM TpKHIITHMA. [lyrem
riodanu3alyje Memba ce U3IJe]] CBeTa, ajli U HaUMH Ha KOjU CBakW IpaljaHuH riena Ha Taj CBET.

YcBajambeM ria00anHe KOMyHUKaIMje MTOCTajeMO CBE CBECHUJU U CIIOCOOHU)H 3a MOBE3UBAKE Ca

12" Dorotea Milas, Eticki konflikt u odnosima s javniséu,
file:///C:/Users/Korisnik/Downloads/MA11_4 OSJ_DoroteaMilas_Eticki_konflikti%20(6).pdf, 20.4.2016. .
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JbyAMMa U3 APYTUX JIp’kaBa, KOHTUHEHATa U KyJITypa. AJiM, ca Apyre CTpaHe MOXXEMO peaiHH]je
Jla caryielaMo MHore NpoOJjieMe KOju CTOje MpeJi CBETOM Ha MmoueTky 21. Beka. 1 v BPEMEHY
riiobanu3anyje eTUYKH KOJEKCH M00ujajy W MMajy CBE 3HAYajHYy YyJIOTYy Y KOMYHHKAIHJU C
MJbHOM jaBHOIIhy. HeeTnyka KOMyHHKaIMja U MOHAIIAKE C€ y3 TOMOh CaBPEeMEHUX MaCOBHUX

MeJrja CBE JIaKIlle OTKPUBA]y U MPEIO3HAJY.

12 TIpod. ap Musbojko Basuh, MA Anekcannap basuh, Caspemenu oonocu c jasnowhy, Hayana KMJI, Beorpaz,
2011, ctp. 265-266.
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8. PE3YJITATHU UCTPAKUBAIHA
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8.1. b U BAJAIIN UCTPAKUBAIBA

Onmtu 1usk UCTpakuBama je OMo J1a ce y CKIaay ca caBpeMEHUM TeopHjama OJHOca C
jaBHOIINY, YyTBpZie OCHOBHE JIETEPMHUHAHTE OJHOCA C jaBHOUINYy KOje MMajy 3HayajaH yTHULaj Ha
KBAIUTET MMHIIa KOMIAHHUje, ¥ KaKo IOjeiHa IIePCOHATHA U CTaTyCHa 00eiexja UCIUTaHUKa

YTHUY Ha BbUXOBY IIPOIEHY KBAJIUTETa UMHIIAa KOMIIaHHU]€ Y KOjOj CY 3allOCIICHHU.

Ha ocnoBy oBako ozapeheHor ommTer 1usba, a y CKJIaay ca UCTAaKHYTHUM JHMMEH3HjaMa

npeaMeTa HCTpaKuBamkba IMMOCTABJbCHU CY CJIGIIGhI/I 3a1alM UCTpaXKBama.

1. yrBpautu panr mnpedepeHmuje (MPOIEHE) HWHAMKATOpa OJHOCAa C jaBHOuIhy
KOMITaHH]¢e;

2. yTBpAUTHU (HAKTOPCKY CTPYKTYpPY MHIMKATOPA OJIHOCA C JaBHOIINY KOMIIaHU]je;

3. yTBpAuUTH paHr mnpedepeHudje (mpoleHe)  HMHAWKATOpa KBaJIMTETa HUMHUIA
KOMIIaHH]e;

4. yrBpauTH (HAKTOPCKY CTPYKTYPY HWHAMKATOPA MMHIIA KOMITAaHUjE U

5. YTBPIWTHU CTETIEH U 3HA4aj MOBe3aHOCTH u3Mel)y (dakTopcke CTpyKType oJiHOcCa C

jaBHouIhy U (paKTOpCKE CTPYKTYpe KBAIUTETa UMHUIIAa KOMIIaHH]eE.

8.2. XMIIOTE3E HCTPAKUBAIA

ITonazehu o ocHOBHOT mpobiema, IHiba U 33JaTaka UCTPakKMBamba, KOjU ce OJIHOCE Ha
OIITE CTAHOBUILTE J1a Cy 3aII0CIEHN KOMITaHUje Y MPUIIMLM J1a IPOLIeHE KaKaB je YTHIaj 0OJHOCa
¢ jaBHOIINY HAa KBaJUTET MMHIIAa HUXOBE KOMIIAHH]E, [TOCTABJbEHA j€ OIIITa XUIIOTe3a Y OBOM
pany xoja riacu: I[llmo ce npudaje éehu snauaj oonocuma c jagnowhy y xomnanuju, mo he u
UMUY KOMRAHUJU Y jagnocmu bumu 006U U CYynpoOmHO. .

VY ckilagy ca mocTaB/bEHUM OMNIITHM IIUJBEM U 33/1alliMa UCTPaXXUBama, popMmyucate cy
cienehe nmoceOHe XUNOTE3E:

X-1: HlTo je ympaBjbame€ MHTEPHUM OJHOCHMA C jaBHOLINY y KOMIAHUJU Ha BUILIEM
HUBOY, TO j€ M KyJITypa KOMyHHMIIMpama Mel)y 3amocieHnMa y KOMIaHWjU Ha BHUILIEM HHUBOY U

CYIIPOTHO;
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X-2: IlIto cy wuWHTEpHHW OJHOCH C jaBHOIINY yTEeMEJbeHH]U HAa WCTUHUTHJUM
uHpOpMaIMjama, TO je KyJITypa paja 1 MOHAIIamba 3al0CIeHNX Y KOMIIAHU]H Ha BHIIIEM HUBOY U
CYIPOTHO;

X-3: IlTo je ympaBibame EKCTEPHUM OJHOCHMA C jaBHOIINY y KOMIAHHMjU HA BUILEM
HHUBOY, TO je ¥ OpUra o KOpHCHUIIMMA IPOU3BO/A MU YCIyra Ha BUIIEM HUBOY U CYIIPOTHO;

X-4: IlITo je KOMyHHKaIHja C EKCTEPHOM jaBHOIIINY MPaBOBpEMEHH]a U MOY3/IaHH]ja TO j€
JPYIITBEHA OJITOBOPHOCT KOMITaHHje IpeMa jaBHOCTH Beha U CynpoTHO.

OcuM ommre W TMOCEOHUX XHUIOTE3a, y HMCTPAKUBAKHY CY IOCTaBJbEHE W UYETHPH
NojeAMHAYHE XHUITOTE3e!

X1-1: lro je uaeHTH(HKAIMja 3aMOCICHUX ca KOMIaHUjoM Beha, TO je U €TUYHOCT
MOCJIOBamka KOMITAaHH]€ Ha BUILIEM HUBOY U CYIPOTHO;

X1-2: IlIto je MOTHBaIHKja 3aNIOCICHUX Y KOMIIAHUjU HA BULIIEM HUBOY, TO j€ M KBAJIUTET
MPOM3BOAA WM YCIyra KOMIaHuje 00JbU U CyIPOTHO;

X1-3. lTo je kynTypa paja u NOHAIIamka 3aIIOCICHUX y KOMIIAHWjU Ha BUIIEM HHUBOY,
TO je ¥ TIOBEPEHE JABHOCTH Y KOMYHUKAIU]y Behe U CymnpoTHO;

X1-4: YKonuko je OJHOC KOMIMaHHWje mpemMa MeAujuMa Mpo(eCcHOHATHU]U, YTOJIUKO je

MO3UTHBHUja CIIMKA KOMIIAHH]€ Y JABHOCTH.

8.3. BAPUJABJIE UCTPAYKUBAIBA

C 003upoM Ha MpeaMeT UCTpaKUBaba U MOCTABJbEHE XUIIOTE3€, U3/IBOjEHE Cy JIBE IpyIe
Bapujabiin - He3aBUCHE M 3aBHCHE Bapujalie, Koje Cy Yy CTaTUCTHYKO] oOpajau mojaTaka

MOJIBPrHYTE (PaKTOPCKO] aHAINU3HU U KOPEJIallMOHO] aHAJIN3H.

8.3.1. He3aBucHe Bapujab.e
VY uctpaxuBamy Cy KopuIillheHe JBe rpyre Bapujadiiv, U TO: HE3aBUCHE U 3aBUCHE.
[IpBa rpyma He3aBuCHUX Bapwjabiu oOyxBaTta TpW Bapujabjie ca MO MET WHIUKATOopa
oJlHOCa ¢ jaBHOIINY, U TO:
a) Cmpamezuja u nianosu 3a ooHoce ¢ jagnowthy: 1) crpareruja ojHoca ¢ jaBHoinhy; 2)

TOJMIIELM M MECEYHH IUIAaHOBU OJHOCA ¢ jaBHoImiNy; 3) miaH OJHOCA C jaBHOHINY 3a Bpeme
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KPU3HUX CHTyanuja; 4) MeceuHa M TOJAMINbA aHAIM3a pealu3alyje IUIAaHOBa paja U 5)
3aM0CJIEHOCT KOMITETeHTHHX KaJ[poBa 3a OJHOCE C jaBHOIIhYy.

0) Excmepnu oonocu c¢ jaswowhy — ungopmucarwe jasnocmu. 1) 00jeKTHBHO
MHPOPMHUCAE jaBHOCTH; 2) BUCOK YIJIEJ KOMIAHHjE y CBOM OKPYKEHY; 3) HAUMHOM Ha KOjU
uH(OpMHUIIIE jaBHOCT KOMIIaHHMja MOXeE Jia MOCIYXKH Kao IpHMEep APYruMma y OKpyxewy; 4)
PEIOBHOCT W OOJEKTHBHOCT KOMYHHKaldje wu3Mel)y koMmmaHuje W Meadja W 5) HHBO
KOMYHHKAIIHje MyTeM HHTEepHEeTa u3Mel)y KoMIanuje v ieHe jJaBHOCTH.

B) Uumepnu oonocu c jagnowhy — pe0ognocm u nomnyHocm uHGoOpMucarsa jagHocmu:
1) urdopMHCAHOCT 3aMOCICHUX O CTPATECHIKMM [IMJbEBUMA TIOCIOBaba KOMITaHH]e; 2) PSAOBHO U
WCTUHHUTO W3BEIITaBamkE PYKOBOJCTBA O CBHM IHTamHMa KOja YTHYY Ha H-HXOB Pajl O] CTpaHe
3al0CJICHMX Ha CBUM HHMBOMMA; 3) MH()OPMHCAHOCT U OOYYCHOCT 3alOCIICHUX Y KOMIIAHHjU 32
pax y KpU3HUM CHTyalujama; 4) moBepeme 3aloCiIeHUX y KOMIaHUjU y HH(pOpMaluje Koje
n00ujajy O] HajBUIIEr PYKOBOACTBA KOMIIAHHjE M 5) MOBPEMEHO MIMpEHE ae3uH(pOpMaIimja

paau cKpeTama Maxme ca npobiaema koju ontepehyjy paa KoMIaHuje.

8.3.2. 3aBucHe Bapujaoe

3aBucHe Bapujabiie y UCTpaKUBaby YUHH CKYH OJ] TIET BapHjaliu ca Mo NeT UHIUKATOpa
KOjU Ce OJJTHOCE Ha UMHII KOMIIaHH]€, U TO:

a)Keanumem umuya xomnauuje: 1) UMHUI KOMIIAHW]E€ y JaBHOCTH; 2) 3aJ0BOJHCTBO
ca/lallllbuM UMUIIOM KOMIIAHH]€ y JABHOCTH; 3) YTHIIA] 3allOCJIEHUX Y OAHOCHMMA C jaBHoIIhy Ha
U3rpajilby U OJIp’KaBamke MMHIIA KOMIIAHHje; 4) CBECT 3allOCICHMX O COICTBEHOM YTHIAjy Ha
U3rpajilby M OJp)KaBambe HMHIIA KOMIIAaHWje M 5) YTHIA] HCTPaXKHWBamka O HajBAXHUJUM
MUTakbUMa K0ja ce TUIY pajia KOMITaHU]e Ha U3TPakby HEHOT UMHIIA;

0)Opeanuzayuona Kyamypa: 1) HABO KyJIType KOMYHHIIMpama y KOMIAHW]U, 2) HUBO
KYJIType MOHAIllaka y KOMIaHWjH; 3) HUBO KYATYpe IMOCIOBHOT OfIeBalkba y KOMIaHUjU; 4) HUBO
KYJIType pajia y KOMIIaHUjU U 5) HUBO KBAJMTETa EHTEpUjepa U eKCTepHjepa KOMIIaHH]e;

8)Momusayuja u o002060pHocm 3anocieHux y Komnaumuju:l) HHMBO MOTHBAIUje
3aloCJIeHUX Y KOMIaHWjU; 2) HUBO HACHTHU(]UKAIMje 3alOoCiIeHHX ca KOMIIaHHJoM; 3) HHUBO
MPUIIAroJIJbUBOCTH 3allOCICHUX Yy KOMIIAaHWJU HOBHM CHUTyauujama; 4) HMBO IOBepema Mehy

3aMociIeHNMa y KOMIIAaHUJU U 5) HUBO MHOBAaTHBHOCTHU y PaJy KOMIIaHU]e;
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2)bpuca o kopucnuyuma npouzgoda unu yciyea komnanuje: 1) Opura o KOpUCHHIIMMA
MIPOM3BOJIa U YCIIyra - MPUOPHUTET y paay KoOMIaHuje; 2) HUBO MOBepema u3Mel)y KoMmianuje u
KOpDHUCHUKA TIPOM3BOJA WJM YCIyra; 3) pEIOBHOCT YyBaKaBamba ONpPABJAHUX MPUMENOH
KOPHCHHKA MTPOU3BOJIa WIH YCIIyTa; 4) eayakiiyja 3aocIieHUX y KOMITAHU]H 33 MPOQEeCHOHATHA
OJIHOC TIpeMa KOpPUCHHUIIMMa NpOou3BOJa WM yciayra u 5) mnpaheme caBpeMEHHX HauyuHa
MOCIIOBamka U 0JIHOCA MPeMa KOPUCHUIIMMA IIPOU3BOA UIIH YCIIYTa;

0)Keanumem mnpouszeoda uiu ycayea: 1) yckiaheHOCT NpOW3BOAA WIM YyCIyra ca
caBpeMEeHHM MoTpebama JAPYIITBA; 2) TEXHHYKAa M TEXHOJOIIKA OMPEMJBEHOCT KOMITaHHUje na
MPYHU BUCOK KBAJHUTET MIPOU3BOJIA WIH YCIIyra; 3) 0COCOOJbEHOCT 3aM0CIEHUX Y KOMIIaHUjU Aa
Mpy»e BUCOK KBAIMTET NMPOU3BOJA WU ycyra; 4) 3aMHTEPECOBAHOCT 3aMOCICHUX Y KOMITaHUjU
3a Jajba ycaBplIaBama Kako OM YHAIpeIwId KBAIUTET MPOU3BO/A MU YCIyra U 5) MOBPEMEHO
o0yJaBame 3all0CICHUX Y KOMITAaHHjH paau yHanpehema KBaTuTeTa Mpou3Bo/ia Wi YCIyTa;

h)Apywmeena oozo6opnocm u emuyHocm nociosarba Komnauuje: 1) HUBO yuenrha
KOMIIaHHUj€ Yy CIIOH30pUCalky OJpe)eHUX aKTHMBHOCTH KOje MMajy KYITypHH, OOpa3OBHU HIIU
CIIOPTCKHU KapakTep; 2) HUBO ydeniha KOMIIaHUje y aKTHBHOCTUMA KOje Ce OJHOCE Ha 3aIITHTY
KUBOTHE cpeauHe; 3) HUBO yyeniha KOMIIaHHj€ Y aKTUBHOCTHMA KOj€ UMajy XyMaHUTapHU WIN
COLIMjaJIHU KapakTep; 4) HUBO NPUMEHE IMOCJIOBHE €THKE y paay KOMIaHUje M 5) HeraTuBHE

1ojaBe y paay KOMIaHU]je KOje yTU4y Ha FeH UMUI.

8.4. METOIE, TEXHUKE U UHCTPYMEHTHU UCTPA’KUBAIbBA

ITonazehu o ocHOBHOT NpobJeMa HCTPaKUBaKba, OCTAB/LEHOT LIMJba U XUIIOTE3a, Kao U
IpeMa OMIUTEM METOAOJOUIKOM HalpTy, HANpaB/beH je IJIaH MPHUKYIUbakba MOTPEOHHUX
nojaraka, riae cy kopuiiheHu oapel)eHH METOMOJOIIKH MOCTYMIH (TEXHUKE) MCIHUTUBAMma U
UCTPAKUBAYKU UHCTPYMEHTH.

Kao ocHOBHU mocTymnak 3a NpUKYIUbamke MOJAaTaka BE3aHUX 3a MEPCOHAIIHA M CTaTyCHa
o0enexja UCTUTAaHWKA KOPUITNEHO j€ aHKETHO UCIUTHBamke. [loanm o oHOCMMa KOMITaHH]E C
jaBHomihy, KOjU Cy NHOCMaTpaHM Kao He3aBHUCHE Bapujabiie W UMHUJa KOMIIaHHje, KOJU CYy
MOCMaTpaH! Kao 3aBHUCHE BapHjalie, NMPUKYIJBEHU Cy Takol)e TEXHMKOM aHKEeTHpama, Y3

IpUMEHY OJroBapajyhux cTaHaapIU30BaHUX MEPHUX UHCTPyMEHATa.
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Pagu npukymbama HaBeleHHMX MojaTaka KopuiiheH je AHKETHH YINUTHUK KOJU ce
cacToju o] YNHUTHUKA 3a HUCHUTHUBAKE MEPCOHAIHUX U CTATYyCHMX O0eNeXja MCIUTAHUKA U
Ckaste 3a HCIUTHBAKE CTABOBA O OJIHOCHMA C jaBHOIINY U UMHUILY KOMIaHHje y jaBHOCTH. Pey je
KJIACMYHOM YIMUTHHUKY TUMA "TIalup-0JI0BKA", KOJU j€ IPUMEIMBAH IO/ CYIIEPBU3UjOM CTPYUIHHUX
aHKeTapa, IITO rapaHTyje AHOHUMHOCT U M0Y3aHOCT.

Haj3nauajuuju neo AHKETHOT yOUTHUKA yuHU CKana 3a meperbe cmagosa 0 0OHOCUMA C
Jjasnowhy u o umuuy komnanuje. OBa cKaja ce cacToju OJ IBE CyOCKaie: npea je HaMeHmheHa 3a
MPUKYIUBAKkE MoJIaTaka O OJHOCHMA C jaBHOIINY, a dpyea CIly’KU 3a MPHUKYIJbAamkbe MOjJaTaKa o
umuny kommnanuje. Ckana caapxku 45 nuTama Ha Koja Cy HMCIMTAaHMLM Jajdd OATOBOpE Ha
NIeTOCTeNeHo] ckainu JlukeproBor tuma (y BeoMa BEIHMKO] MEpu-5, y BEIUKO] MepH — 4; HUCaM
curypas — 3; y Majoj Mepu — 2 U y Beoma Majioj Mepu -1).

Cybcrana 3a ucnumusarbe cmagosa o 00Hocuma ¢ jasnowhy cactoju ce on 15 nurama
KOja Cy CBpCTaHa y Tpu Tpyme (Bapujadie): 1) cTpareruja u miaHOBH 3a OJHOCE C jaBHOIINY; 2)
€KCTEpPHU OJHOCHU C jaBHOIIhy — MH(OpMHCame JaBHOCTH U 3) UHTEPHU OJAHOCHU C jaBHOIIhy —
PEIOBHOCT ¥ TMIOTIYHOCT HH(pOpMHECama 3anocieHnx. CBaka rpyna (Bapujadia) uMa meT nuTama
(MHAMKATOpA).

Cybckana 3a ucnumuearne cmagoeéa o0 uMuyy Komnanuje cactoju ce oj 30 muTama
(MHOMKATOpa) KOja Cy CBpCTaHa y ILiecT rpymna (Bapujadmau): 1) KkBanuTeT UMuia KoMnaHuje; 2)
OpraHm3alyoHa KyJaTypa; 3) MOTHUBallMja U OJTOBOPHOCT 3alOCIEHUX y KOMIaHUju; 4) 6pura o
KOPHUCHUIIMMA TPOU3BOJIA WIIM YCIIyra KOMIaHH]je; 5) KBAIUTET MPOU3BO/A U yCIyra KOMIIaHH]e
1 6) IpyIITBEHA OATOBOPHOCT U €TUYHOCT MOCIOBaka KOMIIAaHH]€.

Ckana 3a Mepeme CTaBoBa O OJIHOCHMA C jaBHOIINY M O KBAJIMTETY UMHUIJA KOMIIaHHU]E je
KOHCTpyHCaHa 3a IMOTpede OBOI HCTpaXWBama, IMa Cy H3padyyHaTe OCHOBHE METPH]jCKe
KapaKTepUCTUKE WHCTPYMEHTA: XUIOTETCKA BaJbaHOCT U MOY3IaHOCT MHCTPYMEHTa. XHUITOTETCKa
BaJbAHOCT CBake cyOcKaie je u3padyHara nomohy KoH(pupMaTopHe GakTOpcKe aHaIu3e, a heHU
pe3yaTatu Cy MpHUKa3aHH Yy JAPYroM M 4YEeTBPTOM IIOIVIaBJby HMHTEpPIIPETaluje pe3ynTara
WCTPAXUBAbA.

[Toy3nanoct ckane (45 mHAMKaTopa) MepeHa npeko Kponbaxosor anda xoedunujeHTa
(Cronbach alpha) wusnocu 0,982, a momohy "Split-half" mocrymka (Guttman Split-Half
Coefficient) msnocum 0,934. OBa KapakTEepUCTHKAa HWHCTpyMEHTa MepeHa 1o [yTrMaHOBOM

(Guttman) moaeny n3nocu: Lambda 1 = 0,960; Lambda 2 = 0,987; Lambda 3 = 0,982; Lambda 4
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= 0,934 i Lambda 5 = 0,970. Ha ocHOBY HaBeICHHMX BPEIHOCTH j¢ BHIJ/BUBO Ja Cy CBH
KOS(PUIIMjSHTH MOY3IaHOCTH M3HAJl TPAHMYHUX BPEIHOCTHU 332 BUCOKY TIOY3AaHOCT HHCTPYMEHTA.
OBuM je moTBpheHO 1a je HWHCTPYMEHT 3a MPHUKYIJbAkE I0JaTaka H3y3€THO CTPYYHO
KOHIMITMPAH U J1a je Y MOTIYHOCTH y (QYHKIUjH 100Hjama HayYHO MOYy3/IaHUX 10JaTaKa.
Kajzep-Majep-OnkunoBa (Kaiser-Meyer-Olkin) mepa penpe3eHTaTHBHOCTH MEPEHHX
BapHjaliIM Koje ce OJHOCE Ha OJJHOCE KOMITaHH]e ¢ jaBHOIINY M Ha KBAJIUTET UMHIIA KOMITaHH]E,
u3nocu 0,960 u mpeacTaBiba aJeKBaTHY Mepy perpe3eHTaTuBHOCTH. baptieros Tect (Bartlett's

Test of Sphericity) u3nocu 4482,371 u 3Haudaja je Ha HuBoy 0,000.

8.5. Y30PAK UCIIMTAHUKA

HctpaxuBame je 00aBJbEHO Ha MPUTOIHOM y30pKy o1 251. Mcnutanuka, Koju mpunanajy
pa3IMYUTUM OpraHM3alyjama y jaBHOM M NPUBATHOM ceKTopy. Y oxapehuBamy Opoja u BpcTe
o0enexja y30pKa, MOILIO Ce Of] COIMOJIOMIKUX TEOPUJCKUX Ca3zHama Ja NpodecUOHaTHU CTaTyc
MOjeIMHNUX TPHUIAJHUKA OpTraHu3alyja, yTHYe Ha HHUXOBE CTAaBOBE KaKO IMpeMa OJHOCHMA C
jaBHomIhy, Tako ¥ pemMa KBaJIUTETY UMHIIa OpraHu3allije y JaBHOCTH.

Ha ocHoBy yBHJa y Tabeny 1, Kao U Ha OCHOBY CIMKOBHUTOT IpHKa3a Ha rpadukoHumMa 1,
2, 3, 4. u 5. Mory ce u3BecTH ojJpeheHH OMNIITH 3aKJby4dlH O MEPCOHATHUM U CTaTyCHUM

o0enexjuMa UCTIUTaHUKa.

Tabena 1. KapakTrepucTuke HCIUTHBAHOT y30pKa

Oo6enexje | o
Pn. op. yaopKa Mopanauter Bpoj Yo

Myumikn 137 | 54,6

1. Ion
Kencku 114 | 454
On 18 ox 25 18 72
roiNHAa

2 T'ogune

' CTApPOCTH

On 26 o 35 74 295
roguHa
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On 36 no 45

86 34,3
roHHA
On 46 10 56 51 203
roauHa
Bue ox 56 99 8.8
roAHHA
OcHoBHa 3 19
MIK0JIa
Cpena 82 | 327
MIK0JIa
Bucoxka
CTPYKOBHA 53 21.1
MIK0JIa
Hajumm
cTeneH dakyJiTeT 65 | 259
o0pa3zoBama
Macrep 36 | 14.3
cTyamje
Mam?TapCKe 10 40
cTyamje
I[OKTO.pCKe 5 8
cryamje
JaBHu cextop | 107 | 42,6
CexTop
3amoCJeHOCTH
IIpuBaTHn 143 | 574
CEKTOp
Jlo 10 roquna 63 25,1
On 11 g0 20 98 39
roaUHA
Pagnu cramx
On 21 g0 30 62 24,7
roHHA
31 roquHa u 28 11.2

BHUIIIEC
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Kan je peu o moay, 54,6 oAcTO MCIUTAaHUKA Cy MYIIKOT Toya, a 45,4 0ACTO KEHCKOT
oJia, MTO j€ U OYEKHUBAHO ¢ 003UPOM Ha TO Ja ce y KOMIlaHHjama (opraHu3aifjama) yriiaBHOM

3aronsbaBajy Mymkapiu (rpadpuko 1).

I'padukon 1. Moa ucnuranuka (%)

@ Mon myLwkn

@ [on XeHckn

JuctpuOyiyja y30pka mnpemMa roAdHaMa CTapocTH Iokasyje aa BehumHa ucnuranuka
npunaga ctapocHoj kareropuju ox 36. no 45. roauna (34,3%), Ha IpyroM MecTy ce Hajase
WCIIUTAHWIM y3pacHOT 100a ox 26. no 35. rogunHa (29,5%), a Ha Tpehem MecTy OHM KOjH cIiajajy
y Tpyny y3pacHor j106a o 46. 1o 56. roguna (20,3%), Hajmamu, 1 mojgjeHak mporeHaTr uMajy

ucnuTaHuIm ucnon 25. ronuna (7,2%) u onn uzHag 56. ronuHa crapoctu (8,8%) (rpadukon 2).

I'padukon 2. l'ogune ctapoctu ucnuranuka (%)

B 0gp 18 po 25 roguHe
B op 26 fo 35 roguHe
Oopg 36 go 45 roavHe
Oop 46 po 56 roguHe
B npeko 56 roguHe

CtpykTypa y30pKa mpema cTeneny o0pa3oBama MoKasyje /ia je HajBUIlle HCTTUTaHNKa ca
cpenmoM mkosioM (32,7%) u dakynrerom (25,9%), a HajMamwe ca ocHOBHOM IkojoM (1,2%) u

noktopckuM cryaujama (0,8%) (rpaduxon 3).
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I'pacdukon 3. Crenen odopazoBama ucnuranuka (%)

0 OcHoBHa LuKona
B Cpeama Wwkona

O Buicoka CTpyKoBHa LKoma

0O dakyntet
B MacTep ctyavje
O MarucTapcke ctyavje

B [lokTopcke cTyauje

HpeMa CCKTOPY 3alolllJbaBamba, UCIIUTAHUIHN CY Y BeheM IPOLCHTY 3allOCIICHU Y

npuBaTHOM cekTopy (57,4%), a Mawe on 50 oACTO BHUX Npunaaa jaBHOM cekTopy (42,6%)

(rpacdukoH 4).

I'paduxon 4. CexTop 3anoubaBama ucnuranuka (%)

@ JaBHM cekTop
@ MpvBaTHN CEKTOP

IIpema ay:kuHU pagHOT cTaxKa, BehwHa WCUTAaHWKA criana y kareropujy ox 11 mo 20
ronuHa pagHor ctaxa (39%), a 3aTum moajeaHak Opoj ucnuTaHuka uma 10 10 roamHa pamHOT
craxa (25,1%) u onux ox 21. mo 30 romuna pamHor craxa (24,7%). Hajmamu mnporeHnar

UCIHUTaHUKa MpUnaaa kareropuju uzHaja 31. ronune pagsor craxa (11,2%) (rpaduxon 5).
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I'padukon 5. [ly:kuHa pagHor craxa ucnuranuka (%0)

40,0
35,0
30,0
25,0
20,0
15,0
10,0

5,0

0,0

Boa 0 oo 10 rogmHa
®og 11 go 20 roguHa
Oopg 21 go 30 roguHe

0 31 roguHa v BULLE

8.6. CTATUCTHUYKA OBPAJIA IIOJATAKA

Cratuctuuka oOpaja mojaraka o0aBJbeHa je MeToJama MYJITHBApHjallMOHE aHAIU3e U
moMohy CTaTHCTUYKOT Makera mporpama SPSS. YV 3aBHCHOCTH 0/ MCITUTHBAHUX BapHjadIv |
BUXOBHX peJallija, YTBphHEHH Cy OCHOBHHM CTaTUCTUYKH TOKa3aTesbu ((peKBeHIIM]ja, MPOIICHAT,
apuTMETHYKa CpeAMHAa W CTaHJapIHa JACBHjallfja), a carjiacHO OIIITO] W TOCEOHHUM |
N0jeIMHAYHUM XMIIOTE€3aMa HCTpakKMBama y o0paau NMpUKYIJbEHUX MojaTaka KopHuinheHe cy
cnenehe MeTone MyITHBapHjallMoOHe aHAMU3e: (PaKTOpcKa M KOpesalnjcka aHaIn3a

KondupmaTtopHa daxkropcka aHamm3a Kao METOJ MyJITBapHjallioHe aHAJIM3€e KopHuiheHa
J€ paaM TecTHpama XUIIOTETCKE TEOPHjCKe CTPYKType MaHU(ECTHHX HE3aBUCHUX U 3aBUCHUX
Bapujabiu. OBa MeToJa je MpHMEHmEeHa paju TeCTHpama XMUIIOTETCKE TEOPUJCKE CTPYKTYpE O
npupoad (akropa KOjU Cy MPHUCYTHH y CKylmy MaHudecTHux He3aBucHux ("OmHocu ¢
jaBuomhy") u 3aBucHuX Bapujadbmu ("MMuy opranuszamnuje”) Ha OCHOBY TeopHjckor Mojeia. OHa
je xopuirheHa 3a MaTeMaTHYKO Pa3BpCTaBambe YKJbYUEHUX BapHjabiu y UCTPaKMBAKbE HA MabU
O0poj ocHOBHMX (hakTOopa, KOjUMa ce Moxe OOjacHHUTH HajBehu Jeo 3ajeJHHMYKE BapHjaHce
IPOMEHJbUBHX.

3a m3aBajame (hakTopa (pemaBame (HAKTOPCKOT Mojiena) KOpUIIheH jeé METOM TJIaBHUX
komnoHeHarta (Principal components) Koju je JUPEKTHO NMPUMEHEH Ha KOpENalMoHy MaTpHUIly

paiu UCTOBPEMEHOT OlIeHhMBakba KOMyHAJIUTETa U MaTpulle ¢pakTopckux onrepehema. ¥V ckiany

By KOH(PHUPMATOPHO] aHAJIN3U TIOCTABIbA CE XUIOTE3a 0 Opojy akTopa MOTPEOHHX 3a 00jalImhenhe Kopenaryje
n3mely nmocmarpanux Bapujadiiy, a TO Ce YMHH Ha OCHOBY HEKE TEOPHje WM MOJIeJIa KOjUMa ce 00jallmbaBajy
KoBapwujaiuje u3mehy nocmarpanux sapujadmu (Pynrocu,1988,ctp.167).
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ca OpojeM TEOpHjCKHUX KOHCTpyKaTa OJ KOJUX C€ TOILIO NPH KOHCTpyHCamy cyOckaie 3a
HCIIUTHUBamkEe "OMHOCU C jaBHOmINY" (TpHW) M CyOCKajie 3a MCIHTHBAmkE "MMHIIA OpraHu3amuje”
(mrecT), METOIOM TIIAaBHUX KOMIIOHEHATa M30Ji0BaH je oapehen Opoj dakropa (fixed number of
factors): Tpu daxropa (3 factors to extract) 3a He3aBucHe u mecT (akTopa (6 factors to extract)
3a 3aBUCHE BapH] abie.*°

Jlobujern (akTopu pOTUpaHU CY Y MPaBIy jeHOCTaBHE CTPYKType momohy "varimax"
KpUTEpHjyMa Kao aHAIUTUYIKOT MOJIela OPTOTOHAIIHE POTalHje, IIPU YeMy je Mel)ycoOHU OTHOC
(aKTOPCKUX OCa OCTA0 HEMPOMEHCH, OJAHOCHO OpPTOTOHANAH, HITO 3HA4YM Ja Cy JO0OHjeHH
dakTopu 6e3 xopenanuje. Ha ocHOBY olemeHOr Mojena (akTopcKe aHalIM3e M3padyHara je u
BpPEIHOCT (DAaKTOPCKUX CKOPOBAa KOjU Cy KOpUIIhEHW Kao IOJIa3HU IOJAIlU 33 KOPEIAIlHjCKy
aHaJM3Yy.

Kopesanuonom aHajiu30M HCIUTAHO je Ja JIM TOCTOjU 3HAYajHa MOBE3AaHOCT mM3Mehy
dakTopcke cTpykType He3aBucHux (“"omHocu ¢ jaBHomhy") u (akTopcke CTpYKType 3aBUCHHUX
Bapujabnu ("umuy opranuzanyje”’). Kao wMeTon KopenanumoHe aHalu3e TMpPUMEHEH e
"ouBapujantHu metoj (Bivariate Correlations), a mose3anoct u3mel)y Bapujabiu je ucrnuraHa

nomohy [Tupconoor (Pearson) koedurujenta kopenaimje 3a HuBo 3HadajHoctu 0,05 n 0,01.

8.7. PE3YJITATU HCTPA’XKUBAIA U JTUCKYCHUJA

VY mpBOM ey OBOT IOTJIaB/ba aHATM3UPAHU Cy PE3yJITaTH JAECKPUNTHBHE aHaiIu3e 15
MaHH(ecTHUX BapHjabnu "oxHocH ¢ jaBHomhy'. YV apyrom jaeny pajna yrBpheHa je ¢dakTopcka
CTPYKTypa OCHOBHHX IMMEH3Mja oJHOca ¢ jaBHomhy. Tpehu neo oBor moriasiba oOyxBaTa
neckpunTuBHy aHanuzy 30 wmaHudecTHHX Bapujabmu uMuya opraHuzangje. Pakropcka
CTPYKTypa MMHIIa KOMIaHHje 00aBJbEHA j€ Y YETBPTOM Jiely OBOI morjiassba. Ilet neo osor
noryiaBjba 0OyXBaTa pe3ysiTaTe KopesaluoHe aHanuse u3Mmely onHoca ¢ jaBHomhy W MMHUIA
opranuzanuje. Ha kpajy cBakor OBOI MOTIjaBjba HM3HETH Cy 3aKJbydlld O TECTUPAy CBHUX

MOjeIMHAYHUX U TTOCEOHMX XUTIOTE3a, Ka0 U 3aKJby4aK O TECTUPAhY OMIITE XUITOTE3E.

130 K purepujym jeauHmaror KopeHa Kao Hajuemhe mpUMEbHBAHN KPHTEPUjyM 3a ofpeljuBambe pakropa HUje
MIPUMEHECH Y OBOM HUCTPaXKHBarby 300T Tora IITo je Opoj MpOMEHJbUBUX Y 00¢ IpuMeHe (aKTOPCKe aHaIN3e MambHi
ox 20, xana je, npema 3.KoBaunhy oBaj KpuTepHjyM KOH3EpBaTHBaH, jep M3JiBaja CyBHILE MU OpOj 3ajeAHHUKIX
¢axropa (Kosaunh,1994,ctp.221).
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8.7.1. Panr npedepenunje HHANKATOPA 0HOCA ¢ jaBHOIIhy

Y mnpBoM neny UHTepIpeTanuje pe3yiaTara HUCTpaXKuBama o0aB/beHA je aHaiu3a
pesynrata ASCKPHUIITUBHE aHanu3e 15 MaHM(ECTHHX Bapujadlii ogHOCA ¢ jaBHOIIhy, Koje, y
CTBapH, YMHE CKYyNl HE3aBHCHUX Bapujabnu. [IpBM ge0 AeCKpUNTHBHE aHaiW3e 0OyXxBara
TabenapHu U rpa@HUuKy Mperjiell CTaBOBa, OJHOCHO OATOBOpA HCIMTAaHUKAa Ha METOCTENEHO]
ckamu JlukepToBor THma 3a cBUX 15 wmanudectHux Bapujabmu. OBux 15 wmanudecTHHX
Bapujabiid, y CTBapu, NpPEACTaB/ba WHAMKATOPE 3a TPU Tpyle He3aBUCHUX BapuOamu: 1)
CTpaTeryja " IJIaHOBH 3a OJJHOCE C jaBHOIINY; 2) eKCTEepHU OJHOCH ¢ jaBHOIIhY — HH(pOpMuUcame
JaBHOCTH W 3) WHTEpHU OJHOCHU C jaBHOLINY — pPEIOBHOCT M MOTIYHOCT HH(pOpMHCama
3arnocieHux. Jpyru neo NeCKpUNTHUBHE aHAU3€ C€ OJHOCH Ha MHTEPIIPETALN]y apUTMETHUKUX
CpeAHMHa M CTaHAapJHUX JCBHjalllja, OHOCHO paHroBa MaHU(ECTHUX BapHjaldiH mpeMa HUBOY
BUXOBE NMpedepeHIIrje U3PAKEHE APUTMETHIKOM CPETUHOM.

VY oarosopy Ha mnpBo nutawme 'a au Bam je nozmamo oa Bawa opzanuzayuja uma
cmpamezujy o0Hoca ¢ jagnowhy?" noOujeHu cy OAroBOPH KOjU Cy MpHUKa3aHH y Tabenu 2. U Ha
rpadukony 6. IIpema TuM momanuma, Hajehu MpPOIEHAT UCIIMTAHUKA ce "yriIaBHOM ciaxe" ¢
MoryhHomrhy 1a BUXOBa OpraHM3alldja UMa CTpaTerujy ojaHoca ¢ jaBHomrhy (29,5%), a Hemro
MamHu TMpoleHaT ce "menumuyHO cnaxe" ¢ oBuM crtaBoMm (27,1%). Ilomjemnak mporeHar
ucnuranuka ce "y normyHoctu cinaxe" (15,1%) u "yommre ce He cnaxe" (15,2%) na mocroju

TakBa MOr'yhHOCT.

Tabena 2: /la 1u Bam je mo3narto na Bama oprann3anuja uma crparerujy

oHoca ¢ japHohy

Baxxehu KymynatnBan
Onrosopu ®pexBeHIHja IIpouenar npoueHar npoueHar
(Frequency) (Percent) (Valid Percent) | (Cumulative Percent)

Ja, y nornyHocTH 38 151 151 100.0
YriaaBHoMm aa 74 29.5 29.5 84.9
JdeamMuano 68 27.1 27.1 55.4
YriaasHom He 33 131 13.1 28.3
Yonumre He 38 15.2 15.2 15.2
Ykynso (Total) 251 100.0 100.0
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I'padukon 6: CTpaTeruja ogHoca ¢ japHomhy

30,0
25,0
20,0
15,0
10,0

50

0,0

O fa y NnotmyHoOCTM
B yrnasHoM ga

0 oenMMuYHo

0O yrnaBHOM He

B yornwTe He

OxaroBopu HCIUTAaHMKA Ha JIPYro IHTabe
OpeaHU3ayUja umMa 200ulrbe U Meceyre NiaHose 00Hoca ¢ jagHowhy?" mpuka3aHu cy y Tabenu
3. u Ha rpaduxony 7. Ilpema moOujeHmM pe3ynraTuma, HajBehu mpoleHaT UCIHTaHUKA Ce
"nenmumuyHO cnaxke" ¢ MoryhHomhy na mBHXOBa OpraHM3andja MMa TOAWIIBRE UM MEcedHe
1aHoBe onHoca ¢ jaBHomrhy (29,5%). Oko 23 onacto muX cMarpa Aa "yriaBHOM mocToje
(23,1%), a mUMa ce MPUAPYXKYJy OHH KOjU ce "y MOTHYHOCTH ciaxy"' ¢ oBoM Moryhnomhy
(15,5%), mro y nenuHu ynHU 55,1 0JCTO MCIIUTAHMKA KOJU MMajy MO3UTUBAH CTaB IPeMa OBOM
nutawy. Hacynpot wuma, gak 31,9 oncto ucnuranuka ce "yriiaBHoM" wiin "yoIuiTe He ciaxe" ¢

MoryhHomthy nocrojama TakBUX JOKyMEHAaTa y lbUXOBOj OpraHU3aluju.

"Ila nu Bam je nosnamo oa Bawa

Ta6ena 3: /la 1u BaMm je mo3naro 1a Bama opranu3zanuja umMa roauuimbe 1 MeceyHe NJIaHOBe

oJHOCa ¢ jaBHOIIhY

KymynatuBuu
Baikehu
®pexBenuuja | Ilpouenart . npoueHat
Onrosopu npouenat (Valid )
(Frequency) (Percent) (Cumulative
Percent)
Percent)

Ja, y noTnyHocTH 39 155 15.5 100.0
YriaaBHoM aa 58 23.1 23.1 84.5
JeaumMu4Ho 74 29.5 29.5 61.4
YrnaBHoMm He 46 18.3 18.3 31.9
VYonurre ne 34 13.6 13.6 13.6
Ykynso (Total) 251 100.0 100.0
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I'padvikon 7: I'oguiimbu M MeceYHH IUIAHOBH OJIHOCA ¢ jaBpHOIIhy
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Ha tpehe muramwe "/[a au Bam je noznwamo oa Bawa opeanuzayuja uma Ilan oonoca c
jasnowhy 3a epeme kpusnux cumyayuja?”" ROOMJEHH Cy OJrOBOPH HCIHUTAHUKA KOJU CY
npuKaszanu y tabenu 4. u Ha rpadukony 8. 'y oBom ciyuajy, oko 30 01CTO BuX ce "IeTMMUYHO
cmaxe" ¢ moryhHomthy mocrojama oBor 1uiana (29,9%). [lo3uTuBHE ONroBOpEe MCIUTAHUKA Yy
Buny "menmmmudHe" W "'moTmyHe carjacHoctd' ¢ oBoMm Mmoryhuomhy je mamo 36,3 oncto
ucnuranuka. Hacynpor tome, oko jenHa tpehuna mux (33,8%) Mma HeratuBaH CTaB MO OBOM

UTaBY.

Tabena 4: la 1u Bam je mo3narto na Bama oprann3anuja uma Ilaan ogxoca ¢

jaBHomhy 3a BpeMe KpU3HHUX cuTyanuja?

KymyaatuBau
Basxehu
®pexBenuuja | [Ipouenar npoueHart
Onrosopu npoueHat ]
(Frequency) | (Percent) ) (Cumulative
(Valid Percent)

Percent)
Ja, y noTnyHocTH 27 10.8 10.8 100.0
YriaBHom na 64 255 255 89.2
JeuMU4HO 75 29.9 29.9 63.7
YrnaBHoMm He 43 171 171 33.8
Yonuure He 42 16.7 16.7 16.7
Yxkynuo (Total) 251 100.0 100.0
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I'padukon 8: Ilnan onnoca ¢ japHourhy 3a BpeMe KPU3HUX CHTyaluja
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25,0
O pa y nomyHoc
20,0 B yrnaBHom Aa
15,0 0O genuMmmnyHo
0O yrnaBHOM He
10,0
B yonuite He
5,0
0,0

[Tpunukom aHanm3e AOOMjEHUX OATOBOPA MCIHMTAHMKA HA YETBPTO MUTame "a au ce y
Bawoj opeanuzayuju epwe meceuna u coouwrba aumanusa peanusayuje niawosa paoa?”,
NpuKa3aHux y Tabenu 5. M Ha rpaguKoHy 9, MPBO Ce MOXE YOYHTH HCTOBETHH IIPOICHAT

OJITOBOPA MUCIIUTAHUKA KOjU ce "yriiaBHOM cliaxy" u '
yr. y

' nenuMHUYHO crnaxy" ca moryhnomhy
takBe aHanuze (31,9%). Axo ce ToMe 10/1ajy 1 OHU UCTIUTAHUIM KOjU ce "y MOTIYHOCTH ClIaxy"
c oBoMm Moryhnomhy" (21,8%), onaa ykymaH MNpolLeHaT HCIMTAaHMKa KOjU Cy CKIOHH Ja
noBepyjy y MoryhHocT o0aBibarkba MECEUHHUX U TOAMLIBUX aHAIM3a pealu3alyje MIaHoBa pajaa
H3HOCH YakK 85,6 0ACTO.

Tabena 5: /la 1u ce y Bamioj opranu3zanuju Bpiie Mece4Ha U roANIIHA

aHaJIM3a peajiM3anuje JIAHOBA paga?

Kymynatusn
Baskehu
®pexpenuuja| lpouear M MpoLeHaT
O}IFOBOpI/I npoueHar i
(Frequency) | (Percent) ) (Cumulative
(Valid Percent)
Percent)
Ja, y noTnyHocTH 55 21.8 21.8 100.0
YriaBHom na 80 31.9 31.9 78.2
JleuMUYHO 80 319 31.9 46.3
YriaBHOM He 26 104 104 14.4
Yonure He 10 4.0 4.0 4.0
Ykynno (Total) 251 100.0 100.0
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I'padukon 9. MeceuHa M roAuikba aHAIU3A pean3alyje NJIAHOBA paaa

35,0
30,0
O ga y notyHocT™
25,0 Aay y
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20,0
O genMmnyHo
150 O yrnaBHoM He
10,0 B yonwiTe He
5,0
0,0
1

OxroBopu Ha neTo nurtamwe a au y Bawoj opeanuzayuju paoe komnemenmHuu Kaoposu
3a oonoce c jasnowthy?" npukazaHu cy y tabenu 6. u Ha rpaduxony 10. J[oOujenu Hamasu
yKa3zyjy Ha TO Ja HajBehu mpoleHar HCcnUTaHuKa je "yrimaBHOM' carjacan" W "JAeTUMUYHO
carnacad" ca moryhHomrhy fa cy y B MX0BOj OpraHH3aIUjH 3all0CICHU KOMIICTCHTHH KaJIpOBH 32
onHoce ¢ japHomrhy (31,1%). 3atum ciieu polieHAT OHUX MCIUTAHUKA KOjH CY "y MOTIYHOCTH
carnacau" ca oBoMm Mmoryhuomhy (16,3%). HeratuBan craB mo oBoM murtamwy uma 22,3 0/CTO

HUCIINTaHUKA.

Ta6ena 6. [la in y Bamoj opraHuzanuju paxe KOMIeTeHTHH KaPOBH 3a OHOCE

¢ japnomhy?
Kymyaatusan
Basxehu
®pexBenuuja | [Ipouear i npoueHaTt
Oxarosopu npouenar (Valid ]
(Frequency) | (Percent) (Cumulative
Percent)
Percent)
Ja, y noTmyHocTH 41 16.3 16.3 100.0
YriaaBHoM aa 78 311 31.1 83.7
JleMMHUYHO 76 30.3 30.3 52.6
YriaBHOM He 29 11.6 11.6 22.3
Yonure ne 27 10.7 10.7 10.7
Yxynno (Total) 251 100.0 100.0
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I'paduxon 10: KomneTeHTHH KaApOBH 3a 0HOCE ¢ jaBHOLIhY
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O pa y notyHocT
B yrnaBHoMm Aa

0O genMMunyHo

0O yrnaBHOM He

B yonwiTe He

O06jexkTuBHOCT MH(OPMHUCAHA JABHOCTH YMHH CYIITHHY WIECTOT muTama: "/[a au Bawa
opeaHuzayuja oojekmueHo ungopmuwie jagHocm?'’, a OATOBOPU HA OBO MHUTAE CY MPUKA3AHU Y
tabenu 7. u Ha rpapukoHy 11. OBu oaroBopu ykasyjy Ha TO JAa HpUOJIMKAH IpoOLEHAT
ucnutanuka ce "menumuyHo" (31,5%) u "yrmaBHOM cnaxe"

opranuzanuja o0jekTuBHO WH(popMmHIIE jaBHOCT. HeraTuBan cTaB mo oBoMm muTamy uma 20,3

OJCTO UCIIMTAaHHUKA.

(29,1%) ca craBoM ja HUXOBa

TaGena 7. la 1u Bama opranu3anuja o0jeKTHBHO HH(oOpMHUIIE jaBHOCT?

KymynatuBuu
Baskehu
®pexBenuuja | Ilpouear npoueHat
Onrosopu npouenaT )
(Frequency) (Percent) ) (Cumulative
(Valid Percent)

Percent)
Ja, y noTnyHocTH 48 191 19.1 100.0
YriaaBHoMm aa 73 29.1 29.1 80.9
JemMMu4YHO 79 315 315 51.8
YrnaBHoM He 34 135 135 20.3
Yomre He 17 6.8 6.8 6.8
Yxynuo (Total) 251 100.0 100.0

I'padmkon 11

: O0jexTBHO NHGOPMUCaIHE jAaBHOCTH
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nay yrnaBHoM ga AefiMMUYHO YrnaBHOM He YyonwiTe He
NOTMYHOCTU

Ha cenmo mwmrame: "/la au Bawa opeanusayuja yocusa 6ucoku yened )y c60M
oKpyoicerby?", 1oOUjeHH Cy OATOBOPU KOjU Cy IpHKa3zaHH y Tabenu 8. u Ha rpadukony 12. Oko
jenHa tpehrHa MCIHMTAaHWKA je carjlaCHa ca CTaBOM Jia KbUXOBa OpraHu3alja Y)KHBa BHUCOKH
yraen y cBoM okpyxkemy (33,5%), a oko 30 omcro mux je "yriIaBHOM carjacHo" ca CTaBoM
(29,1%). "Tlotniyny carimacHOCT" ca OBUM CTaBOM uMa 17,5 0JICTO HCIIUTAaHUKA, & HEraTHBAH CTaB

110 OBOM IHUTaky UMa 19,9 oncro ucnuraHuka.

Tabena §. la 1 Bama opranu3anmja y:kKuBa BUCOKH YIJIe[l Y CBOM OKpYsKeHY?

KymyaatuBau
Baxxehn
®pexBenuuja | I[Ipouear npoueHat
Onrosopu npoueHar ]
(Frequency) (Percent) ) (Cumulative
(\alid Percent)
Percent)

Ja, y noTnyHocTH 44 175 175 100.0
YraasHom na 73 291 29.1 825
JleuMU4HO 84 335 335 53.4
YriaBHOM He 37 147 14.7 19.9
Yonure He 13 5.2 5.2 5.2
Ykynno (Total) 251 100.0 100.0
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I'padukon 12: YkuBame yriena opraHuzanuje y CBOM OKpPY:Kemby

35,0
30,0
25,0
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nay yrnaBHoOM ga AefiMMUYHO YrinaBHOM He YyornwiTe He
NOTMYHOCTU

Kox ocMor murama TexuInTe je OMI0 Ha TOME Ja JM HAYMHOM Ha KOjH WH(GOpMHILIE
JaBHOCT HMXOBAa OpraHHM3aldja MOXE Ja MOCIY)XKM Kao NpHUMEp IPYTUM OpraHu3alujama.
OxaroBopy UCIUTAHUKA HA OBO NMUTamkE NpUKa3aHu cy y Tabenu 9. u Ha rpadukony 13. Hajsehu
MPOLICHAT MCIMTAaHUKa je "menmuMu4yHO carjacaH" ca oBuM ctaBoM (28,3%), a UCTH mpoIeHaT
WCIUTaHWKa je "yriaaBHOM cariiacaH" wid "HHje caryiacaH" ca MoMeHyTuM cTtaBoM (25,1%).
Taxobhe, npubamkan 6poj ucnuranuka je "y normyHoctH cariacan” (11,5%) umm "yoniure Huje
carnacan" (10%) ca cTaBoM J1a BUXOBA OpraHu3allija MOXKe 1a OCITYXU Kao MPUMep 10 MHUTaby

nH(pOpMHCamka JaBHOCTH.

Tabena 9. /la im HaYMHOM Ha Koju uH(popMuIle jaBHOCT Bama

OpraHM3anuja MoKe /1a MOCJIYKH Kao MpUMep IPyTrdM Opranu3anujamay

OKpYkKely

Ba:xehu KymyaaTuBHu

®pexBeHIUja IIpouear npoueHar npoueHaTt
Onarosopu . .
(Frequency) (Percent) (Valid (Cumulative

Percent) Percent)
Ja, y noTnyHocTH 29 115 115 100.0
YriaBHom na 63 25.1 25.1 88.4
JleuMUYHO 71 28.3 28.3 63.3
YriaBHOM He 63 25.1 25.1 351
Yonuure He 25 10.0 10.0 10.0
Ykynno (Total) 251 100.0 100.0
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I'padukon 13. Ilpumep APYyruM opraHuzanujamMa y oKpyxKemy Mo HAUMHY HH(POPMHUCAHA
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aay yrnaeBHoM ga pAefMMUYHO YITiaBHOM He YyonuwTe He
noTyHoOCT™!

OnroBopu Ha zaeBeTo nurtame: "Jla nu je komynukayuja usmely Bawe opeanuzayuje u
meouja pedosuna u objekmuena?", npukazanu cy y tabenu 10. u Ha rpadukony 14. Pesynratu
UCTpaXMBama MOKa3yjy Jia ce HajBehn MpoleHaT UCIIUTaHUKA "yIIIaBHOM Ciiaxe' ca CTaBOM Jia
je KOMyHHKaIuja u3Mel)y \BHUXOBe opraHusandje U Meadja peaoBHa u oOjekTuBHa (29,5%), a
" " 0

NENUMUYHY carilacHOCT" HCIIMTaHUKa ca CTaBOM uMMa oko 27 oxacto ucnutanuka (27,1%).
[TotmyHy cariacHocT ca OBUM cTaBoM uMma 17,1 ocTo BHX, a HETaTUBAH CTaB [0 OBOM MUTABY
nMa 26,3 0JICTO HCIIMTAHMKA.

Tabena 10. la 14 je komynukamnuja usmel)y Bame opranuzanuje u meauja

peaoBHA U 00jeKTHBHA

KymyaartuBau
Baxxehn
®pexBeHIHja IIpouear npoueHat
OlIl"OBOpI/l npoueHaTt .
(Frequency) (Percent) ) (Cumulative
(Valid Percent)
Percent)
Ja, y noTnyHocTH 43 171 171 100.0
Yriaasuom aa 74 29.5 29.5 82.9
JleuMUYHO 68 27.1 27.1 53.4
YriaBHoM He 30 12.0 12.0 26.3
Yonumre He 36 143 14.3 143
Ykynno (Total) 251 100.0 100.0
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I'padukon 14. PenoBHOCT 1 00jeKTHBHOCT KOMYHHMKAIIMje ca MeIHjuMa
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yrnaeHomMm oa AenMMu4HO YrnaBHOM He YyornuwTe He

[To muTamy WHTEH3UTETa KOMYHHKaIUje u3Mel)y opraHuszainuje u meHe JaBHOCTH, Koja
yuHU cymTuHy 10 muTtama, AOOMjeHH Cy OJIrOBOpPH KOjU Cy MpHKazaHu y Tabenu 11. u Ha
rpapukony 15. Jla je oBa koMyHuKanuja "yraaBHOM" Ha BHCOKOM HHBOY cMaTpa 38,2 oiacTo
UCIIUTAHWKa, "MOTHYHY carjacHocT" je wm3paswino 18,3 ojacro wcnuTaHuka, a "ICTUMUYHY
carjlacHOCT" 1o OBOM muTaky uma 32,3 oacto ucnuranuka. Oko 11 oxcto ucnuraHuka

"yrnaBHOM Huje carnacHo" ca oBuM ctaBoMm (10,8%), a cBera 0,4 onacto wux '"yommire Huje

carjacHo" Ja je OBa KOMyHHUKalllja Ha BUCOKOM HUBOY.

Tabena 11. /la 1u je kOMyHHKanuja myTeM nHTepHeTa n3mel)y Bame

OpraHmM3anmje u beHe jaBHOCTH HA BUCOKOM HUBOY

Kymyaatusa
Basxehu
®pexBenuuja | IIpouear U NMPoLeHAT
Onrosopu npoueHar )
(Frequency) (Percent) ) (Cumulative
(\Valid Percent)
Percent)
Ja, y noTnyHocTH 46 18.3 18.3 100.0
YriaBHoM na 96 38.2 38.2 81.7
JleuMU4HO 81 32.3 32.3 434
YriaBHOM He 27 10.8 10.8 11.2
Yonumre He 1 4 4 4
Ykynno (Total) 251 100.0 100.0
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I'padukon 15. KBanurter koMmyHukanuje myreM uHTepHeTa usmel)y opranuszanuje u m-eHe jaBHOCTH
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Ha 1l.murame: "/la nu cy 3anocnenu y Bawoj opeanusayuju ungopmucanu o
CMpamewkum YumesumMa nociosara opeanuzayuje?’, noOWjeHH Cy OATOBOPU KOjU CYy
npukaszanu y tabenu 12. u Ha rpadukony 16. Oxo 33 oxncro ucnuranuka (33,1%) je "yrnaBHom
carnacHo", a oko 32 ozacro mux (31,%) je "nearMMUYHO carjacHo" ca CTaBOM O MHPOPMHUCAHOCTH
3allOCIICHUX] O CTPATCIIKUM IMJbEBHMA TIOCIOBama opranm3zandje. OBUM HUCIHTaHUIIMMA
Tpebasio 6u nojatu jomr 13,5 0ICTO MCIUTaHMKA KOjU M3paxaBajy "MOTIYHY carjlacHOCT" Io
oBoM mnutawmy. Ha apyroj crtpanu, 21,6 oacro ucnurtanuka "yriaBHoM" wiM "yommTe Huje

carjlacHo'" ca OBUM CTaBOM.

Tabena 12: Jla 1u cy 3anociaeHu y Bamoj opranuzanuju nngopMucasu o

CTPaTelIKUM IM/beBUMA MOCJ0Baha Opranusanuje?

KymyaatuBau
Baxxehu
®pexBennuja | IIponear npoueHar
Oxarosopu npoueHaT ]
(Frequency) (Percent) ) (Cumulative
(Valid Percent)
Percent)
Ja, y normyHocTn 34 135 135 100.0
YriaaBHoM aa 83 33.1 331 86.5
JenuMu4HO 80 31.9 31.9 53.4
YriaBHom He 29 11.6 11.6 215
Yonuure He 25 10.0 10.0 10.0
YkynHo (Total) 251 100.0 100.0
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I'padukon 16. HudopMHCAHOCT 3aM0CJIEHNX 0 CTPATENIKNM HHJbEBUMA MOCJI0BAHa OPpraHu3anmje
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Kana je ped o peloBHOM M MCTUHHTOM H3BEIITAaBalkhy PYKOBOJCTBA O CBHM IHTamHUMa
KOjU yTH4Yy Ha UXOB pajJ OJ CTpaHE 3aroCIeHUX Yy OpraHu3alyjd, HCIUTAaHWIUMA je
MOCTaBJEHO 12.MUTame Koje CaapKu OBY IUJIEMY, a OJITOBOPH HA OBO MUTAIE CY MPHUKA3aHH Y
tabenu 13. u Ha rpadukony 17. Hajsehu npouenat ucnuranuka (41,4%) cMatpa 1a 3anocieHu y
opranuzanuju "yriaBHoMm" pEIOBHO M TMOTIYHO HW3BEUITaBajy PYKOBOJCTBO O HajBaKHHJUM
nutamuMma. thuma ce mpuspyxyjy oHH Koju ce "menMMHUYHO ciaxy' ca oBUM cTaBoM (36,7%).
Cgera 0,4 oacTO UCTIUTaHUKA ce "YONIITE HE cllaxke" ca OBUM CTaBOM.

Tabexna 13. /la jiu 3am0c/ieHN HA CBUM HUBOHMA PeI0BHO M HICTHHUTO
U3BELITaBajy PYKOBOJACTBO 0 CBUM NMUTAKHLHMA K0ja YTHYY HA HUXOB paj 'y

Bamoj opranusanuju?

Kymynatusn
Basxehu M MpoLeHaT
Onrosopu )
®pexpenuuja | Ipouenar npouenar | (Cumulative
(Frequency) (Percent) |(Valid Percent)| Percent)
Ja, y normyHocTn 34 135 135 100.0
YriaaBHoM aa 104 41.4 41.4 86.5
JenuMu4HO 92 36.7 36.7 45.0
YriaBHom He 20 8.0 8.0 8.4
Yonure He 1 4 4 4
YkynHo (Total) 251 100.0 100.0

I'padukon 17. PeqoBHOCT U MCTUHMTOCT U3BELITABAH-a PYKOBOJACTBA O/l CTPaHe 3aMO0CJeHUX Ha

CBHM HMBOMMA 0 CBUM NMHUTakUMa K0ja yTHYY HA IbUXOB PajJ y OpraHu3anuju
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Kon 13.nmuramwa: "/]a 1u cy 3anocnenu y Bawioj opeanusayuju ungopmucanu u o6yyeHu
3a pao y KpusHum cumyayujama?", ACIUTAHUIIN Cy JaJU OJITOBOPE KOjU Cy NMPUKA3aHH y TabeIn
14. u Ha rpadukony 18. Ckopo jemna tpehuna ucnuranuka (32,7%) ce "nmenumudHO ciaxke" ¢
TBPAHOM Jla Cy 3alOCIEHU y HHXOBO] OpraHM3aluju HHPOPMHUCAHH M OOy4YyeHU 3a paja y
KpU3HHUM CHUTyalujama, a oko 28 oactu wux (27,9%) ce cnaxe ¢ oBoM TBpAmOM. OHHM KOjU

MMajy CYIpPOTHO MUIIJBCHHE O/ HABETHUX CTaBOBA, YWHE 25,1 0JICTO NCITUTAHHKA.

Tabena 14. la 14 cy 3anociaenu y Bamoj opranuzanuju nngopMucaHu u

00yuyeHu 3a paJl y KpM3HUM CUTyauujamMa

Kymyaatusan
Baxxehn
®pexBenuuja | Ipouenar NnpoueHaT
Oarosopu npoueHar .
(Frequency) | (Percent) ) (Cumulative
(Valid Percent)

Percent)
Ja, y noTnyHocTH 36 143 14.3 100.0
YraasHom na 70 27.9 27.9 85.7
JleuMU4HO 82 32.7 32.7 57.8
YriaBHOM He 38 151 151 251
Yonuure He 25 10.0 10.0 10.0
VYkynno (Total) 251 100.0 100.0
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I'padukon 18. UndopMucaHocT 1 00y4eHOCT 3aM0CTEHUX Y OPTaHHU3ANMjH 32 paj

Y KPU3HHUM CUTYyalUjamMa

35,0
30,0
25,0 4 O paa y nomyHoc
200 A B yrnasHom fa
0O genMmunyHo
15,0 +
O yrnaBHOM He
10,0 B yonwTe He
5,0
0,0
1

"

[Ipernocnenmwe 14.mutame Koje Mpumaja TPynu HE3aBUCHUX Bapujabmu rmacu: "/Ja nu
3anocnenu y Bawoj opeanuzayuju umajy nogeperva y ungopmayuje xoje oodujajy 00 najeuuie
pykogoocmea opeanuszayuje?’’ OpekBeHIINje U MPOLEHTH OJrOBOPA HA OBO NMUTAHmE MPUKA3AHH
cy y tabenu 15. u Ha rpaduxony 19. Oxo 40 oxcto ucnuranuka ce "neaumuydno ciaxe' (40,2%)
C OBOM TBpIAWOM, a 32,3 oncto mux '"yriiaBHOM ce claxy" ¢ THM, JOK je camo 7,6 0JcTO
UCIHUTaHUKa "y MOTIYHOCTH carjlacHO" ¢ OBOM TBpAwOM. IIponieHar oHux koju ce "yriaBHOM"

K "yoIiTe He cilaxy' ca HaBeJeHOM TBpAKOM u3HocH 19,9 oxacro.

Tabena 15. la 1u 3anociaenu y Baimoj opranuzanuju umajy nosepema y

uHdopmanmje Koje 1004jajy o1 HajBUIIIEr PYKOBOACTBA opraHusanuje?

Kymyaatusan
Baikehu npoueHaTt
Oarosopu )
®pexBenuuja | IMpoueHnar npoueHat (Cumulative
(Frequency) (Percent) [(Valid Percent) Percent)

Ja, y noTnyHocTH 19 7.6 7.6 100.0
YriaaBHOM 1a 81 32.3 32.3 92.4
JleuMU4HO 101 40.2 40.2 60.2
YriaaBHOM He 43 17.1 17.1 19.9
Yonuure He 7 2.8 2.8 2.8
Ykynno (Total) 251 100.0 100.0
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I'paduxon 19. IloBepeme 3anocjeHUX Y Opranu3anuju y nigopmanuje Koje 100ujajy ox HajBuiier

PYKOBOJCTBA OpraHu3aumje
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5.0 O Aa y noTnyHoc
noTMyHOCT!
300 - .n y nomy
rnaBHoM Aa
25,0 Y A
O AeNMMUYHO
20,0
0O yrnaBHOM He
15,0
B yonwTe He
10,0
5,0
0,0 I
1
Ha 15.mutame. "Jla nu ce y Bawoj opeanuzayuju nowexad HamepHo uiupe

oesungopmayuje padu cKkpemarba nadicre ca npobdiema Koju onmepehyjy pao opeanuzayuje’,
NOOHWjeHu Cy pe3yJTaTH KOoju Cy npukazanu y Tabemu 16. m Ha rpaduxony 20. Tu pesynraru
MoKa3yjy na ce Hajeehu IpoleHaT MCIUTAaHWKa "JIeTMMHYHO Cliake" ca CTaBOM HABEICHHM Y
oBoM muTamwy (39%), oxo 22 oacTo WUX ce "yriaBHOM ciaxe" ca oBuUM cTraBoM (22,3%), a
"mornyHo cnarame" uzpaxkasa 13,5 oacto ucnuranuka. HeraruBan craB 1o OBOM NMUTamy MMa

19,7 oCcTO UCIIMTAHMKA.

Tabena 16. la in ce y Bamioj opranuzanuju noHekaa HaMepHO IHpe
Ae3uH(popManmje paam CKpeTama Nazkme ca npodjemMa koju ontepehyjy

paja opraHu3samnmje

KymynatuBuu
Baxxehn npoueHar
Onarosopu )
®pexBenumja | [Mpouenar npoueHar (Cumulative
(Frequency) (Percent) |(Valid Percent) Percent)

Ja, y noTnyHocTH 34 135 135 100.0
YriaaBHoMm aa 56 22.3 22.3 86.5
JleTuMHUYHO 98 39.0 39.0 64.1
YriaaBHOM He 48 19.1 19.1 25.1
Yomure He 15 6.0 6.0 6.0
Yxymno (Total) 251 100.0 100.0
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I'padukon 20. HamepHo mupeme ae3nHpopmalija paam ckpeTama naximbe ca npodjaemMa Koju

ontepehyjy pax opranuzanmuje
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i - N
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Ocum (ppekBeHIMje U MPOIIEHATa OJAroBOpa MCHHTAHUKA, IpedepeHirja MaHu(ecTHUX
BapHjabiu oJHOCa C jaBHOLINY HM3pa)keHa jeé MOMONYy apUTMETHUYKUX CPEeIuHA M CTaHAApIHHUX
JIeBUjaIMja u pruka3ana je y tabenu 17. [porena 3navaja Tux MaHu()eCTHUX O0JIMKA M3BPIICHA
je mocpenctBoM 15 mokaszaresba (CTaBKHM) cyOckaie "omHOCH ¢ jaBHOIINY'", a FBUXOB PaHT MpemMa
YUYECTaJOCTH OJIrOBOpa MCIUTAHUKA (CpelHO0] BPEIHOCTH) MpHUKazaH je y ucroj Tabenu. Ha
OCHOBY OIIITEr yBHJA y pe3yiTare HUCTpaXHBamkba YOUWHHMBO j€ Jla Ce paHr mnpedepeHuuje
M0jeIMHUX MaHU(pEeCTHUX 00JuKa ofHoca ¢ jaBHouthy kpehe y pacnony ox 2.9641 no 3.6335.
[Ipu Tome, Tpu cpenme olleHe NMajy BpeaHOCTH u3Haa 3,50, a jomr 11 mHAMKaTOpa MMa Cpelmbe
BpeaHocTH u3Hana 3,00 (MCIUTaHUIM Cy TaBaJId OJITOBOPE HA CKaiu oj 1 10 5, mpu yemy je 6poj

5 3HauMO NMpHUXBaTame y HajBeheM cTeneny).

Tabena 17. Panr npuxsahenoctu MmanudecTHux 006,11MKa oqHoca ¢ japHomhy

Manudectau o0nunu "oHOCa OpraHu3anyje ¢ japaonhy” AC CH | Panr
1./1a i1 Bam je mo3nato n1a Bama opranusanmja umMa cTpaTerujy ofxHoca ¢ 3.1633| 1.27170| 12
jaBHOIIhy

2./1a 1u Bam je nmo3Hato 1a Bama opranmu3anuja uma roqumme u MeceuHe miianose | 3.0876| 1.25550| 13
oHOca ¢ japHOIIhy
3. la 11 Bam je mo3HaTo Aa Bama opranu3zanuja uMa miaH ogHoca ¢ japHouhy 3a 2.9641| 1.23722| 15
BpeMe KPH3HHMX CHTyalnja
4. 1a 11 ce y Bamoj opranuzanuju Bpiie Mece4Ha U roHIIbHA aHATU3A 3.5737| 1.06468| 3

peajiM3anMje niiaHoBa paga?
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5. Jla 1u y Bamoj opranu3anuju paje KOMIeTeHTHH KaJPOBH 32 0JHOCE C 3.3068| 1.19227| 6

jaBHomhy?

6. la 11 Bama opranusanmja o0jekTHBHO HH(pOPMHUILIE jABHOCT? 3.4024| 1.14256| 4
7. Ja nu Bama opraHu3anuja y’KMBa BHCOKH yIJIe[l Y CBOM OKpYiKemy? 3.3904| 1.09496| 5
8. /la 1 HaunHOM Ha Koju nHdopMuLle jaBHocT Bama opranusanuja mosxke 1a 3.0319| 1.16918| 14

MOCJYKH K20 IPpUMep APYrMM OPraHH3anHjaMa y OKpyKemy?

9. Jla 1u je komyHukanuja usmel)y Bame opranuzamnmje u Meauja peroBHa u 3.2311| 1.27530| 9

o0jexTuBHA?

10. [la s je KOMyHHMKAanHja myTeM HHTepHeTa n3Mehy Bame opranmsanuje n mene | 3.6335| 91712 1

jaBHOCTI/I Ha BUCOKOM HHBOY?

11. Ta i1 cy 3anocienu y Bamoj opranusanuju nHpOPMHCAHH 0 CTPATEIIKHM 3.2869| 1.14428| 7

HU/bEBUMA NMOC/I0OBABA opraﬂnsaunje?

12. 1a i1 3amocJIeHU HA CBUM HUBOMMA PEIOBHO U HCTHHHUTO U3BEUITABAjY 3.5976| .83513| 2
PYKOBO/JICTBO O CBUM IHTAKHHMA KOja YTHYY HA IbUXOB paj y Bauioj
opraHuzauuju?

13. Ta i cy 3anocienu y Bamoj opranuzanuju ungpopmucanu u odydenu 3a paxy | 3.2151| 1.16685| 10

KPU3HHUM cUTyauujama?
14. Ta i1 3anocjenun y Bamioj oprann3zanuju umajy nosepema y ungopmaumuje 3.2470f .92236| 8
Koje 100MjajyH o1 HajBHIIeI PYKOBOACTBA OpraHu3anuje?
15./1a in ce y Bamoj opranu3sanuju noHexkaa HaMepHo mupe Ae3uHdopmanuje 3.1833| 1.07994| 11

paaM CKpeTama nakme ca npodJjema koju onrepehyjy pax opranuzanuje?

Valid N (listwise) 251

OBH pe3ynTaTH MOKa3yjy Jla UCIUTAHULIM Y HajBeheM cTeneHy npuaajy 3Hauaj cienehum
MaHU(pEeCTHUM o0JIMIMMa OJHOca ¢ jaBHouIhy: 1) BUCOK HUBO KOMYHMKAIMj€ IIyTEM MHTEpHETa
n3Melyy opranuzaiyje u meHe jaBHocTH (3,6335);  2) 3amocieHu Ha CBUM HUBOMMA PEIOBHO U
HUCTHMHUTO W3BELITaBajy PYKOBOJICTBO O CBUM MHTalkUMa KOja YTHUy Ha HHHUXOB pajx y
opranuzanuju (3,5976); 3) obaBibame MeceuHe U FOJUIIHE aHAIM3E pealin3aliije IIaHoBa pajia
(3,5737); 4) opranuzanuja o6jektuBHO uHMopmuIie jaBHOCT (3,4024) u 5) opranuzainmja yXuBa
BHCOK yIJie/l Y CBOM oKpyxkeny (3,3904). OBe Bapujabie nMajy HajBUIIN PaHT TpedepeHIirje o
CTpaHe UCIUTAaHUKA.

Hajsehe crannapnne nesujanuje uma cienehux ner MaHuecTHUX BapHjadiin "0IHOCH C
jaBHomthy": 1) penoBHa u 00jeKTHBHA KOMyHHKalrja u3mel)y opranuzanuje u meauja (1,27530);
2) opraHuzaiyja mocemyje crparerujy omHoca c¢ jaBHomrhy (1,27170); 3) opranuzammja uma

TOAMIIE M MEceyHe IutaHoBe ojHoca ¢ jaBHomhy (1,25550); opranmsanuja mocenyje IjaH
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onHoca ¢ jaBHomhy 3a Bpeme kpusHux cutyanuja (1,23722) u 5) opranmsamnuja 3amolnbaBa
KOMITETEHTHE KaJpoBe 3a oaHoce ¢ japHomhy (1,19227). Tpu manudectHe Bapujabdiae npunaaajy
NPBOj IpynH Bapujabiau O3HAYEHOj Kao 'CTpaTerdja M IUIAHOBH OJHOCA C jaBHownhy", a nBe
Ipyroj Tpymnu Bapujabau O3HAYCHO] Kao "eKCTepHU OJHOCH C jaBHOmhy — uWH(pOpMHUCAEmE
jaBHOcTH". HaBeneHe BeaMuMHE CTaHAApIHE JCBHUjalldje€ YKa3yjy Ha TO Ja KOJ OBHX BapHjaliH
MOCTOjH HAjMamU CTETICH Cllaramka UCIMTAHUKA TPUITMKOM J1aBamka OJroBOpa.

Hakon wuHTepmperanuje JOECKpUNTHUBHHX pe3ynrata ((pekBeHIHMje, MPOILEHTH,
apUTMETUYKA CPEAMHA, CTaHJapJHA JCBUjallja U paHT mpedepeHirje) MOXKe ce 3aKJbyduTH Jia
je mpBa moceOHa XHUIIOTE€3a KOjOM ce MpeTnocTaBiba JAa Mely maHudectHuM Bapujabiama
oJlHOca ¢ jaBHOIINY MCHUTAaHUIM HajBehu 3HaYaj MpuAajy €eKCTEpHUM OJHOCHMA C jaBHOIIhy -

norspheHa.

8.7.2. ®dakTopcka cTpyKTypa "'oaHocu ¢ jaHouhy''

Jenan on 3amataka MCTpaKuBama je OMO Ja ce YTBpAH (PaKTOpCKa CTPYKTypa OJHOCA C
jaBHOMIhy, Tj. ma ce UCIUTA Ja JIU Ce JINCTA HABEJICHUX OJHOCA ¢ jaBHOIINY (Ka0 MaHU(ECTHUX
BapHjabiu) MOXe CBECTH Ha HamM Opoj 0a3nyHUX TUMEH3Uja oaHoca ¢ jaBHouhy. CTpyKTypy
TEOPHUjCKOT MoOjieda OJlHOca C jaBHOWIhy yuMHMIO je 15 murama (MHAMKATOpa) KojuMmMa cy
U3pakaBaHHU MMOjeIMHU CErMEHTH OJIHOCa ¢ jaBHOuINy, a OJrOBOpM Ha Ta MHUTama Cy JaTh Ha
METOCTEIEHO] cKayu JINKepTOBOr THUMA.

Kao wmeton ekctpakmuje Qakropa mnpuMemeHa je€ aHaiu3a TJIABHUX KOMIIOHEHTH.
Kopumihemem MeTose riaBHUX KOMIIOHEHATa, M y3 €KCTpakiUujy TpHu ¢akTopa y CKIagy ca
TEOPUjCKUM (XUMOTETCKUM) MOJIEIIOM KOjH j€ MOCIYKHO 3a U3paly cyOcKaje 3a Mepeme 0JIHOCa
¢ jaBHomhy. OBa cyOckama ce cacToju O]l TpU HE3aBHUCHE Bapujabiie, a CBaka HE3aBHCHA
Bapujabia oj MeT WHAWMKaTopa (MUTamka) Ha KOja Cy HWCIUTAHWIM JaBajd OJrOBOpE Ha
METOCTeNeHoj ckanu JIukeproBor THma. YKyImHa BapujaHca Koja ce MOXke 00jaCHUTH ca OBa TpU
¢akTopa u3Hocu 82,692 ozcTo, HITO MpECTaB/ba BEOMa BUCOK IPOLIEHAT 00jallmheHe BapHjaHce

(Tabena 18).
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Tabena 18. YkynHa o0janimeHa BapujaHca

Kom | IlodyeTHe KapakTepucTHUUHE EkcrpaxoBane cyme Porupane cyme

- BPEHOCTHA KBajpaTHOr onrtepehema KBajpatHor onrepehema
fone % Yxynuu % YKynHu % YKynuu
HTa |Vkynno | Bapujance % YkymnHo | Bapujance % VYkynHo | Bapujance %

1 10.901 72.672 72.672] 10.901 72.672 72.672 5.463 36.418| 36.418
2 .860 5.736 78.408 .860 5.736 78.408 3.522 23.480| 59.898
3 643 4.284 82.692 .643 4.284 82.692 3.419 22.794| 82.692
4 534 3.559 86.251

5 .364 2.425 88.676

6 271 1.809 90.485

7 .260 1.733 92.218

8 .237 1.582 93.800

9 194 1.292 95.092

10 .166 1.110 96.201

11 151 1.008 97.209

12 134 .896 98.106

13 A11 740 98.846

14 .091 .609 99.456

15 .082 544 100.000

Extraction Method: Principal Component Analysis

VYV rtabemu 19. mpukazaHa je MaTpulla TPU EKCTPaXOBaHE KOMIIOHEHTE IIPEe HHHUXOBE

poranuje.
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Tabena 19. MaTpuua komnonenara '"Oanoca ¢ japaouthy"

Pexuu 0poj Component
NUTamkba 1 2 3

pl .870 -.133 .383
p2 .845 -.234 377
p3 873 -.222 A77
p4 .862 120 -111
p5 .925 -.068 .062
p6 919 .070 -.070
p7 921 .058 -.105
p8 .880 .041 -.262
p9 .899 -.069 -.206
p10 .824 .283 -.028
pll .897 -.049 -.106
pl2 .766 .368 .307
pl13 877 -.074 -.108
pl4 753 419 -.096
p15 -.623 .553 .228

Extraction Method: Principal Component Analysis.

a. 3 components extracted.

Porupana maTpuia KoMIIOHEHaTa npuka3aHa je y TaGenu 20. Poramuja xoMIoHeHaTa

u3BpIeHa je momohy "Varimax" kputepujyma ca KajzepoBom HopManu3anumjom.
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TaGena 20. ®akTopcka crpykrypa ""Oanoca ¢ jaBaomhy”’

(Rotirana matrica komponenata)®

Komnonenre
Manudectrae Bapujabie "oxHocu ¢ jaBHomhy"

1 2 3

1.]1a 11 Bam je mo3nato 1a Bamra opranusanuja uma crpaTterujy onanoca c jappomhy | .396 .803| .347

2./1a 11 Bam je no3nato ga Bama opranu3anuja uMa roquiime 1 MeceyHe INIAHOBE 311 .805] .408

oaHOCca ¢ japHOhy

3. la 11 Bam je mo3HaTto na Bama opranusanuja uMa niaH ogHoca ¢ japHomhy 3a 392 .652] 513

BpeMe KpPM3HUX CUTyaUuja

4. J1a 1u ce y Bamoj opranuzamnuju Bpie Mece4Ha H roAuIIba ananau3a peajuzanuje | .696| .340| 411

IUIaHOBA paja?

5. J1a 1u y Bamoj opranu3zaunuju paje KOMIeTeHTHH KaJpoBH 3a ogHoce ¢ japuomhy? | .564| .554| .489

6. la i1 Bama opranusanmja o0jekTHBHO HH(pOPMHUILIE jaABHOCT? .690| .414] .454
7. 1a 1 Bama opranu3anmja y;kuBa BHCOKH YIJIel Y CBOM OKpY:Kerby? .693| .389] .481
8. /la 1u HaunHOM Ha Koju nHdopMuILle japHOCT Bamia opranu3anuja mozxe 1a .695( .241] .550

MOCJIYKHM K20 IPpUMep APYrMM OPraHH3anHjaMa y OKpyKemy?

9. [la i1 je komyHukaunuja usmel)y Bame opranusanuje u meauja pe1oBHa u .618] .319| .609
o0jexTnBHa?
10. 1a i1 je KOMyHHKaNUja myTeM HHTepHeTa u3Mel)y Bale opranuzanuje u mene .760] .356| .236

jaBHOCTH HA BUCOKOM HUBOY?

11. Ta s cy 3anocienn y Bamoj opranusanuju nHgpopMHCaHHU 0 CTPATELIKHM .604( .397| .545

HH/beBUMA MOCI0Bamka Opranusamnuje?

12. 1a i1 3amocJIeHU HA CBUM HUBOUMA PE0BHO M HCTHHHUTO U3BEUITABAjY .688] .585| -.020

PYKOBOJICTBO O CBUM MUTAKLHMA KOja YTHYY Ha IbUX0B paj y Bamoj opranuzanuju?

13. 1a i cy 3anocienn y Bamoj opranuzanuju ungopMucanu u o6y4eHu 3a pajay .573] .390] .553
KPU3HHUM cUTyauujama?
14. 1a au 3anociaenu y Bamoj oprannzanuju umajy nopepema y ungpopmamuje koje .823] .236| .138
no0ujajy o1 HajBHIelr PYKOBOACTBA OpraHu3anuje?
15.1a 11 ce y Bamoj opranuzanuju noHekaa HaMmepHo mupe Aesungopmanuje paau -.106] -.252| -.819

CcKpeTama Naxme ca npodaema koju onrepehyjy pax opranusanuje?

Extraction Method: Principal Component Analysis. Rotation Method: Varimax with Kaiser

Normalization. a. Rotation converged in 8 iterations.

Kao mTo ce moxe BuaeTu us tadene 21, npBu ¢pakrop HajBuine neguHunry ManudecTHe
Bapujabne "OmHocu ¢ jaBHOmhy" KoOje c€ OJIHOCE Ha WHTEPHO M EKCTEPHO HH(POPMHCAHE

jaBHocTH. OBaj akrop onmcyjy cnenehe manudectHe Bapujabie: 3amociieHH Yy OpraHU3aIuju
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MMajy TIoBepema y HMH(pOpMalHje Koje A00Hjajy O]l HajBHIIET PYKOBOJCTBA OpTaHM3allH]je
(0,823); BHCOK HMBO KOMYHHUKAIM]je ITyTEM HMHTEpPHETA M3Mel)y opraHu3alje U HbeHEe JaBHOCTH
(0,760); opranu3zanuja o0OaBJba MECEYHE W TOJUIIHLEC aHAIW3E peaju3aldje IUTAaHOBa paja
(0,696); opranuzanuja MOXe Ja MOCTYKH Kao IpUMep APYTUM OpraHu3alrjaMa y OKpYXKembYy 1Mo
NUTaky HaunHa uHpopmucama jaBHOCTH (0,695); opraHu3amnuja yXKuBa BUCOKH YIJIEA Y CBOM
okpyxkemy (0,693); opranmuzanuja o6jektuBHO uHpopmuiie jaBHocT (0,690); 3amociieHn Ha CBUM
HUBOMMA y OpraHHU3alfju PEJIOBHO M MCTUHHUTO M3BEIITAaBajy PYKOBOACTBO O CBHM IHUTamHHMa
Koja yrudy Ha muxoB pax (0,688); pemoBHa u 00jeKTHBHA KOMYHHKaIHja u3Mel)y opranusamnuje
u meauja (0,618); 3amocieHu y opraHuzanuju cy MHGOPMHUCAHH O CTPATEIIKUM IUJbEBUMA
nocnoBama opranuzanuje (0,604) u 3amnocienu y opranu3anyju cy HHGOpMUCAHU U 00y4YEHHU 3a
pan y kpu3HuM curyanujama (0,573).

Wmajyhu y Buny npupoy HaBeJCHUX BapHjaldiu oBaj dakTop Ou ce mMorao neduHHCcATH
ka0 ~’VIHTepHH U eKCTepHU OJHOCH ¢ jaBHOIIhyY . To je cacBUM pa3yMJbUBO ¢ 003MPOM Ha TO Ja
yKYIaH MpoIlieHaT o0jalimbeHe BapujaHce 3a pBH (DakTop, mpema mnojanuma u3 tadesne 1, usHocu
72,67 onpcro. Mehyrum, mnocmatpajyhu CTpykTypy OBOr (hakTOopa, OJHOCHO BEIMYUHY
Koe(uMjeHaTa Kopenanuje MaHudecTHux Bapujadbiu ¢ npBuM ¢akropom, mehy mpBux ocam
Bapujabiin Koje ra HajBuie aeguHunly, Hajsehu Opoj mux (CBUX MeT) je M3 Jpyre rpyme
BapHjabiu Koje ce OJHOCe Ha eKCTepHe oAHoce ¢ jaBHourhy. [Ipema Tome, oBaj ¢akTop je 1o
CB0jO] CTPYKTYpH y HajBehoj mepu moayaapaH ca xumnoTeTckuM koHcTpykTtoMm ~EKCTEPHU

OHOCH C JABHOIIhY — UHOOPMUCAKE JABHOCTU .

Tabena 21. CTpykTypa npBor ¢pakTopa — eKCTepHH 0HOCcH ¢ japHowhy — nHpopMucame jaBHOCTH

14. 1a au 3anociaenu y Bamoj opranu3anuju umajy nosepema y ungopmanuje koje 106mjajy oa .823

HajBUILET PYKOBOJACTBA Opranu3anuje?

10. [la 1m je KOMyHHKaIMja TyTeM HHTEepHETa n3Mel)y Bame opranmusanyje u \meHe jaBHOCTH Ha BUCOKOM | .760

HHUBOY?

4. la 11 ce y Baioj opraHuzanuju Bpuie Mece4Ha W FOAHIIHA aHAIH3A peaju3aiuje MJIaHoBa .696
pana?

8. Jla mu HauYMHOM Ha KOju MH(OpPMHILIE jaBHOCT Balira opranusaryja Moxe Jia MoCIyXH Kao mpumep .695

JPYTHM OpraHHu3alujaMa y OKpyKemwy?
7. la nu Bama opranu3anuja y)kuBa BUCOKH YIJIEZ Y CBOM OKPYKemwy? .693

6. Jla mn Bama oprann3anuja 00jeKTHBHO HH(OPMHUIIIE jaBHOCT? .690
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12. Ia 11 3anocjieHH HA CBUM HHBOMMA PEeIOBHO M HCTHHUTO U3BELITABAjy PYKOBOJICTBO O CBHM .688

NUTAKkHMAa KOja yTHYY HAa BUXOB paj y Bamoj opranuzanuju?
9. Jla mu je komyHuKanuja m3Mel)y Bame opranusanuje n Meanja pegoBHa n 00jeKTHBHA? .618

11. 1a siu cy 3anocienu y Bamoj opranuzanuju nH(popMHCaHH 0 CTPATELIKUM LM/beBUMA .604

N0CJI0BAakha Opranusanuje?

13. la s cy 3anocaenu y Bamoj opranuzanuju nagopmMucany u o6ydeHu 3a paj y KPH3HAM 573
curyanujama?

5. la 1m y Bamoj opranuszanuju paje KOMIeTeHTHH KaJpPOBH 3a ogHoce ¢ japHomhy? .564
1.1a 1u Bam je mo3Hato ga Bamia opranusanmja uMa cTpaTerujy oaHoca ¢ japHomhy .396

3. J1a 11 Bam je mo3uaro 1a Bama opranu3anuja uMa miaH ogHoca ¢ japHomhy 3a Bpeme kpuzuux | .392
cUTyanuja
2./1a 11 Bam je no3nato n1a Bama opranusanuja uMa roauiime 1 MeceyHe IUIAHOBE OIHOCA C 311

jaBHomhy

CrtpykTypa Apyror ¢akTopa, Ha OCHOBY pe3y/Tara MpuKazaHux y Tabenu 22, HajBUIIE
je onpehena cnenehum ManudectTHUM BapujabiiaMa: OpraHu3aiuja moceayje CTpaTerijy oJHoca
c japaomthy (0,803); opranu3zanuja noceayje roJulImkbe U MECEYHE MJIAHOBE OJIHOCA C jaBHOLIhY
(0,805); opranuzaiyja rnoceayje miaH oJHOCa C jaBHOIThY 3a Bpeme kpu3Hux cutyanuja (0,652);
3aIlOCIICHH HAa CBMM HUBOWMA y OPTaHU3aIUj! PEIOBHO U HCTUHUTO M3BEIITaBajy PYKOBOJICTBO O
CBUM MHTakHUMa KOjU yTudy Ha BuxoB paa (0,585) u y opraHuzauuju paje KOMIIETEHTHU
KagpoBHu 3a oaHoce ¢ jaBHomhy (0,554). OBaj daxrop Hajuiuie oapelyjy oHM MaHH(DECTHH
o0JIMIM O/IHOCA C jaBHOIINY, KAo IITO CY: CTpaTeruja, roJUIIKBI U MECEUHH MJIaHOBU OJHOCA C
jaBHomihy ¥ M1aH oHOCA ¢ jJaBHOIINY 3a BpeMe KpU3HUX CUTYallHja.

Ha ocHoBy 3Hauewa HaBeAeHMX BapujabiM, oBaj ¢GakTop ce Moxke aeduHHcaTH Kao
’CTpateruja M IJIaHOBU OiHOCca ¢ jaBHouthy’’. Mehy npBux net MaHupecTHUX Bapujadiiu, Koje
peMa BEJIMYMHHU KOoepHIMjeHTa Kopenauuje ¢ ApyruM ¢akTtopoM Hajuiie onpelyjy oBaj
¢dakTop, yak yeTHpu je U3 mpBe rpyne Bapujabnau ’Crparervja M IUIAHOBH 3a OJIHOCE C
jaBHomhy’’. CXxoaHO TOME, OBaj (paKTOp j€ MO CBOjO] CTPYKTYpH Y HajBehoj MepH MmoayaapaH ca
teopujckuM koHcTpykToM ~CTPATEIMJA U IIJIAHOBU 3A OJHOCE OPTAHU3AIIMKIE
CJABHOUIRY .
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Tabena 22. CTpykTypa apyror ¢gakropa — CTpaTeruja u njaHoBH 3a oJHoce ¢ jaBHouhy

1.J1a nmu Bam je mosHato jna Baia oprann3anuja uMa cTparterijy ogHoca ¢ japHourhy .803
2.Jla mu Bam je mo3Harto na Bama opranusanyja umMa roAUIIKBE U MECEYHE TUIAHOBE OIHOCA C jaBHOIINY .805
3. Jla 1 Bawm je mo3Haro ga Bama opranmsanuja nma 1miaH ogHoca ¢ jaBHouThy 3a BpeMe KpH3HNX .652
CUTYyauuja

12. Jla i1 3amoc/jieHH HA CBHM HHBOMMA PeJOBHO M HCTHHHTO H3BEIITABAjy PYKOBOACTBO O CBHM .585

NUTAKBHMA KOja yTHYY HAa BUXOB paja y Bamoj opranuzauuju?

5. Jla nmu y Baimoj opranu3sanuju pajie KOMIETEHTHH KaJpOBH 3a OJHOCE ¢ jaBHOIIhY? .554
6. la 11 Bama opranusanmja 00jekTHBHO HH(OPMHUILIE jABHOCT? 414
11. Ta siu cy 3anocienu y Bamoj opranusanuju nHgpopMucaHu o cTpaTelIKMM HH/bEBHMA .397

MOCJI0Baka Opranu3anuje?

13. [1a i1 cy 3anociaenu y Bamoj opranuzanuju nngopmMucany u o6ydeHu 3a paj y KpH3HAM .390
curyauujama?

7. Ja nu Bama opranu3anuja y’KMBa BHCOKH yIJIe[l Y CBOM OKpYiKemy? .389
10. Ta i1 je KOMyHMKanUja nyTeM HHTepHeTa u3Mel)y Bame opranuszanuje u meHe jaBHOCTH HA .356

BHCOKOM HUBOY?

4. la 11 ce y Bamoj opranuzanuju Bpuie Mece4Ha 1 roJUIIba AaHAIN3A peajiu3anyje I1aHOBA .340
pana?
9. la 11 je komyHuKanuja usmel)y Bame opranuszauuje u Meauja pe1oBHa H 00jeKTUBHA? 319

Ha ocHoBY yBHMJa y pe3yirare UCTpakuBama NpHuKazaHe y Tabenu 23, yodaBa ce jaa
Tpehu Qaxtop HajBume aepuuumry crnenehe manudectHe Bapujabie: y opraHumsaluju ce
MOHEKa/l HaMEpHO ImMpe nae3uHdopMalje paau CKpeTama Maxme ca MpobieMa KOju je
ontepehyjy (-0,819); penoBHa m 00jeKTHBHAa KOMYHHUKalMja u3Mely opraHuzanyje u Meauja
(0,609); mHpopMHCaHOCT M OOYYEHOCT 3alOCIEHHUX Yy OpraHu3aluju 3a paj y KpU3HUM
cutyanujama (0,553); mpumep npyrum opraHuzaiujama y OKpy>Kelby Ha OCHOBY HauWHA Ha KOJU
unpopmuie jaBHoct (0,550); mHGOPMHUCAHOCT 3aMOCIEHUX Yy OpPraHU3alUju O CTPATEIIKUM
UJBEBUMA TOCIIOBamba opranuzanuje (0,545) u 3armocaeHoCT KOMIIETEHTHUX KaJpoBa 3a OJHOCE
¢ jaBHomhy y opranuzauuju (0,489). 3a pasnuky ox Ipyrux ¢axrtopa, oBaj (akrop y Hajsehoj
Mepu ojnpehyje manudectHa Bapujabia ca HEraTUBHMM INPEI3HAKOM KOja CE€ OJHOCH Ha
MIPHUCYCTBO HETAaTUBHUX 110jaBa y OPraHU3AIINjH.

Ocrane manudectHe Bapujabiie Koje HajBuIEe opehyjy oBaj hakTop Mpumaaajy Apyroj u
Tpehoj rpynu Bapujabiau Koje ce OAHOCE Ha eKCTepHEe W MHTEepHe ojaHoce ¢ jaBHourhy. CxomHO

TOME, OBaj (PaKTOp ce MOXKE OApennuTH Kao "MHTepHH U eKCTEepHU OJHOCHU C jaBHOIINhY Hacmpam

172



HETaTUBHUX TI0jaBa y opranusanuju’. Melhy npBux mer Bapujadiu ca HajBUIIUM 3acuhemruMa
(koedunmjeHTMA Kopenanuje) MaHudecHuX Bapujadim ¢ Tpehum (pakTopoM, TpU NpHITANAjy
Tpehoj rpynu — MHTEPHH OJHOCH C jaBHOIINY, a JBE MPHMANajy APYroj TPymud — EKCTePHH
oxHocu ¢ japHomhy. [lonaszehu ¢ Tor ctanoBumTa, oBaj 6unonapau ¢akrop je y Hajehoj mepu
noaynapan ca xunorerckuM koHctpykrom "MHTEPHM OJHOCHU C JABHOIIRY -
PEAOBHOCT U IIOTITYHOCT MTHOOPMUCABA 3AIIOCJIEHUX".

Tabena 23. Ctpykrypa Tpeher ¢akropa - UnTepHu oxHoCH ¢ jaBHOIIRY — peIOBHOCT U MOTIYHOCT

uHpopMHCcaka 32110CTEHUX

15.0a i ce y Baiiioj opranu3anuju oHeKa HAMEPHO IIHpe Ae3uHpopMalije paau cKpeTama naxme | -.819

ca mpo6ieMa koju ontepehyjy paj opranusanuje?

9. la i1 je komyHukanuja udmel)y Bame opranuszanuje u Mmenuja perosHa u 00jeKTuBHa? .609
13. Jla nu cy 3anocnenu y Barioj opranu3sanuju nHGOPMUCAHH 1 00YUCHH 32 Pajl Y KPH3HUM .553
cutyanujama’?

8. la i1 HAYMHOM HAa KOju MHopMHuILIe jaBHOCT Bama opranusanuja Moxe 1a NOCJIY:KH Kao .550

NMpUMep APYTHM OPraHu3anHujaMa y OKpy:Kemy?

11. [a nu cy 3anmocienu y Baroj oprann3anuju HHGOPMHUCAHH O CTPATEIIKUM IIMJbEBUMA MOcIoBama | .545
opranusanuje?
3. la 11 Bam je nmo3naTto na Bama opranusanuja uMa miiaH ogHoca ¢ japHouhy 3a Bpeme 513

KPU3HUX CHTyalHja

5. la au y Bamoj opranu3anuju pajge KOMIeTeHTHH KaJpoBH 3a oaHoce ¢ japHomhy? 489
7. 1a au Bama opranu3anuja y’KuBa BUCOKH yIJIe[l y CBOM OKPY:Kemby? 481
6. [1a iu Bama opranu3aunuja o0jekTuBHO HH(popMuIe jaBHoCT? 454
4. J1a 11 ce y Bamoj opranuzanuju Bpiie Mece4Ha U roIMINLA aHAIU3A peajn3anuje NJaaHoBa 411
pana?

2.1a 1u Bam je mo3naTo n1a Bama opraHu3anuja nMa roauinmbe H MeceUHe NJIAHOBE 0HOCA C 408
jaBHOIIhY

1.1a i1 Bam je mo3Hato na Bama opranusanmja umMa cTpaTterujy ogHoca ¢ japHouhy .347

HakoH wu3BpumIeHEe aHamM3e MOXE C€ 3aK/byYUTH Ja ce MaHH(]ecTHa CTpyKTypa
UCIHUTHBAaHUX OJHOCA KOMIIaHHWje C jaBHOUIhy MoOXe O00jaCHUTH ca MamuUM OpojeM OIIITHX
¢dakTopa, OZHOCHO, J1a CTPYKTypa OJHOCa C jaBHOIINYy ojAroBapa TeopHjcKoM Opojy pakropa

(InMeH3mja) ¥ BUXO0BOj CTPYKTYPH O KOj€ CE MOILUIO Y OBOM UCTPAXKUBAY.
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8.7.3. Panr npedepenuuje maHu(pecTHUX HHANKATOPA UMHIIA KOMIIaHHUje
VY mpBOM €Ny OBOT IOIJIaBJba MHTEPIpPETAIUje pe3yaTara UCTpakUBama aHAIM3UpPaHU

n

Cy MPOIEHTH OATOBOpa ucnuTaHwka Ha 30 murama (MHAMKATOpa) "MMHIa KOMmaHuje ", a y
JPyroM ey OBOT IOTJIaBJba aHAJIM3UPAHE Cy CPelibe BPEAHOCTH M CTAaHAApJHE JEBHjallHje 3a
CBAKO MUTame, YKbYUyjyhu U paHr mnokasaresba (MHIUKATOpa) HA OCHOBY BEIHUYMHE CPEIbUX
BPEIHOCTH OJroBopa ucnuTaHuka. Ha kpajy oBe aHanm3e JOHET je 3aKkjbydak O MOTBphHUBamy
oarosapajyhe mocebHe xurmoTese.

OnroBopu ucnutanuka Ha 16.nutame: "Kakas je umuy Bawe opeanusayuje y jasnocmu?,
npuKaszanu cy y tabenu 24. u Ha rpaduxony 21. Ilpukazanu pesyiratu mokasyjy aa Hajpehu
MpoLIeHAT KCIMTAaHUKA cMaTpa Ja je UMHUI opraHuzauuje y jaBHoctu "ocpenmwu" (34,7%) u
"mo6ap" (32,3%). Oko 14 oncro mHUX cMmarpa Jna je BmeH uMHul "uszyzetHo mobdap" (13,9%).
HeratuBan craB 1o oBoMm nuramy uma 19,1 oncto ucnuranuka, Mpu 4eMy cBera OKO 7 OJACTO

BUX CMaTpa J1a je oH "u3y3etHo joum" (6,7%).

Tabena 24. Kakas je umuu Bame opranuzauuje y jasoctu?

Basxehu KymynatuBuu
®pexBennuja | Ilpouenar | mpoumenar NMpOLEeHAaT
Onrosopu ] i
(Frequency) (Percent) (Valid (Cumulative

Percent) Percent)
H3zy3erHo no6ap 35 13.9 13.9 100.0
Jobap 81 32.3 32.3 86.1
Ocpenmu 87 34.7 34.7 53.8
Jlomr 31 124 124 19.1
H3y3eTHO JomI 17 6.7 6.7 6.7
Yxynno (Total) 251 100.0 100.0
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I'paduxon 21. KBanurer MMHUIIa OpraHu3anmje y jaBHOCTH
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OcuM mepueniyje MMHIIa COICTBEHE OpTaHW3alyje y jaBHOCTH, HCIUTAHUIH CYy
W3pAa3WIM CTENEH 3a/I0BOJbCTBA CAJallllbUM HMHIIOM HUXOBE OpraHu3alyje y jaBHOCTH.

OproBopu Ha 17.nutame: "/la au cme 3a0060.bHU ca cadauirbum umuyom Bawe opeanusayuje y

jasnocmu?",

"yriaaBHOM 3a70BOJBHO" cajammbuM uMuioM (29,1%), "nenmumuyno" oxo 27 oxcro (27,1%), a "y

HOTHYHOCTI/I" je 3aa10BOJbHO 16,7 OJICTO HcHUTaHUKa. He3amoBOJbCTBO TPEHYTHUM HMHIIOM

opraHu3alyje ncroJjbaBa oko 27 ojacTo ucnuranuka (27,1%).

NpUKa3aHu cy y Ttabenu 25. u Ha rpadukony 22. Oko 29 0aCTO HCIUTAHHKA je

Tabena 25. Jla jiu cTe 3210BOJBHH €a caIallllb-UM MMUIIOM Bame opranusanuje y japuoctu?

Kymynatuuu
®pexBennuja | IIpouenar | Ba:xxehu npouenar NMpoueHaT
Oxarosopu ) )
(Frequency) (Percent) (Valid Percent) (Cumulative
Percent)
Ja, y nornyHocTH 42 16.7 16.7 100.0
YriaaBHoM aa 73 29.1 29.1 83.3
JdeamMuano 68 27.1 27.1 54.2
Yriaasuom He 33 131 131 27.1
Yonumre He 35 14.0 14.0 14.0
Yxynno (Total) 251 100.0 100.0
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I'padukon 22. 3a10BO/LCTBO KBATUTETOM UMHIIA OPTraHU3alje Y jABHOCTH
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Ha 18. nurtame: “/[a au 3anocnenu y ooHocuma ¢ jagnowhy umajy éenuxu ymuyaj Ha
uzepaory umuya Bawe opeanusayuje?"”, nobujeHu cy 0aroBOpy MCIMUTAHUKA KOjU Cy MPUKA3aHU
y Tabemmu 26. m Ha rpaduxony 23. Ilpukazanu pe3ynrtatu mokasyjy na Hajehm mpoueHar
WCIUTAaHWKA cMaTpa na je Taj yrunaj "menmumudan" (38,2%), a 3atuM ciene OHU KOJU ce
"yrmaBHOM ciaxy" na je mwuxoB yruuaj Benuku (34,3%). Ilpouenar onux koju ce 'y
noTnyHocTu" cinaxy ¢ moryhHomhy fa je yTHIlaj 3aloci€HHMX y OJHOCHMMa C jaBHoIIhy Ha

W3Tpakhy UMHUIIA OpraHu3aiuje Beduku u3nocu 13,9 oxcro. HeratuBan ctaB mpeMa mHHUXOBOM

yuemhy y u3rpajilby UMHUIIa Opraiusanyje je uzpasuwio 13,6 01cTo UCIUTaHUKA.

Tabena 26. Jla jiu 3an0cjIeHN y OJHOCHMA ¢ jaBHOIIhY MMajy BeJIMKH yTHIIA] HA U3TPAbY

umuna Baume opranuzauuje?

Basxehu KymynatuBuu
®pexBeHIUja IIpouenar NMpoueHaT npoueHar
Oxarosopu ] )
(Frequency) (Percent) (Valid (Cumulative

Percent) Percent)
Ja, y noTnyHocTH 35 13.9 13.9 100.0
YriaaBHoMm aa 86 34.3 34.3 86.1
JleTuMHUYHO 96 38.2 38.2 51.8
YrnaBHoM He 29 11.6 11.6 135
Yomure He 5 2.0 2.0 2.0
Yxynno (Total) 251 100.0 100.0
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I'padukon 23. Bernunna yrumnaja 3amnocjaeHuX y 0HOCHMA ¢ jaBHOIIhy Ha M3rpajgmky HMHUNIA

opranusanuje?
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IIpenmer y 19. nuramwy cy 6MIM caMM 3allOCIIEHH, Y CMUCITY CBECTU O HBHMXOBOM YTUIA]Y
Ha W3TPadiby U OJpKaBamke MMHNA opraHu3anuje. OAroBopu Ha OBO NMHUTAKE Cy NMPUKA3aHU Y
tabenu 27. u Ha rpadukony 24. [Ipema nobujeHnM noganrMa, HajBehu MpoIeHaT UCTIUTaHUKA je
"nenuMuYHO cBecTaH" wuxoBor yrunaja (37,5%), a 3aTuM ciene OHM KoOju cy "yriaaBHOM
ceecHu" Tor yrunaja (34,3%), nok je "y MOTIYHOCTH cBeCHO" WUXOBOr yTuuaja 15,9 oxcro
ucriutannka. Oko 11 oxcro ucnmranuka "yriaaBHoMm Huje cBecHO" (10,8%) HaBeneHoT yTHIaja, a
camo BHX 1,5 oacTo "yomiure HHje CBECHO" HUXOBOT YTHIIAja HAa Pa3BUjAE U OAPKABAHE
MMHIIa OpraHu3alyje.

TaGena 27. J1a jiu cy 3amocjenn y Baiioj opranusanuju cBeCHd lbMXOBOT YTHIaja HA H3TPAIIbYy U

oJp:KaBame HMMUIIA Opranusamnuje?

Kymynatupuu
Baskehu
®dpekBeHuja IIpouenar npoueHat
Oxarosopu npouenaT )
(Frequency) (Percent) ) (Cumulative
(Valid Percent)
Percent)

Ja, y normyHocTn 40 15.9 15.9 100.0
YriaaBHoM aa 86 34.3 34.3 84.1
JenuMu4uHo 94 375 375 49.8
YriaBHom He 27 10.8 10.8 12.3
Yonure He 4 1.5 15 15
Ykynno (Total) 251 100.0 100.0
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I'padukon 24. Bernunna yTumaja 3anocjieHUX y OpraHu3aluju HA U3TPAAbY U 0JpPKABalbe HeHOr

umupga?
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Ha nocrasmeno 20.nmurame: "/la au 6u ucmpasx;cuearba 0 HAjeaXCHUjuM NUMArUMA KOjd
ce muyy pada Bawe opeanusayuje umana nosumusHoz ymuyaja Ha umMuy opeanuzayuje y
jasHocmu?' noOWjeHN Cy OJIrOBOpPH KOjU Cy MpHuKazaHu y Tabenu 28. u Ha rpadukony 25.
JloOGujenu pe3ynTaTH ykasyjy Ha BehHHCKM MO3UTHBAH CTaB [0 OBOM NuTamwy. Haume, Buie on
jenne TpehuHe ucnuTaHWKa "yriaBHOM ce claxe' ca CTaBOM HAaBEACHHM Y OBOM IHUTamby
(34,7%), a 23,1 oncro muUX ce "y MOTIYHOCTH cliaxe" ca OBUM cTaBoM. "JlemMMHUYHO ciiarame"
ca OBHM CTaBOM HMCKa3ayo je 25,1 o/IcTo MCIUTaHUKA, TOK HEraTHBaH CTaB I10 OBOM MMHUTamky UMa
cBera 17,1 oncTo HCITMTaHUKA.

Tabena 28. la in 61 MCTPAKUBaMkba 0 HAjBAKHUjUM MUTAKHLUMA KOja ce THIY

pana Bamie opranusanuje uMaJia mo3UTHBHOT YTULIAja HA UMHUI

opraHusanmje y japnoctu?

Baskehu KymynatuBuu
®pexBeHIUja Ilpouenar npoueHar npoueHar
Oxarosopu ] ]
(Frequency) (Percent) (Valid (Cumulative

Percent) Percent)
Ja, y normyHocTn 58 231 231 100.0
YriaaBHoM aa 87 34.7 347 76.9
JeauMu4HO 63 25.1 25.1 42.2
YriaBHom He 31 124 124 171
Yonuire He 12 4.7 4.7 4.7
Ykynno (Total) 251 100.0 100.0
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I'paduikon 25. YTHIAj HCTPaKUBAaKHa 0 Pajy OPraHu3aiuje Ha MO3UTHBAH YTHIA]

HeHOT UIMHUIIA Y jABHOCTH?
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O HUBOY KyIType KOMYHHUIIMpame y OpTraHu3allHjH, IITO YMHU caapxkaj 21.murama,
WCIUTAHUIIM CY AU OJTrOBOpE KOjH Cy MpuKazaHH y Tabenu 29. u Ha rpaduxony 26. Buiie ox
1 1 " " 0 M
jemHe TpehwHe MCIUTAaHUWKA je M3pa3wio "nenuMudHy cariaacHocT" (34,3%) y Be3u ¢ TuM 1a je
KyJITypa KOMYHUIIMpama y FHUXOBOj OpPraHu3alldiju Ha BUCOKOM HHUBOY, JOK jé OKO je/IHa
Tpehuna ucnuranuka "yrinaBHom carnacHa" (33,9%) ca oBum craBoM. CBera oko 10 ozcto mux
je "y mormyHoctu cariacHo" (10,4%), mox 21,4 oncTo WUX HMMa HETaTHBAaH CTaB MO OBOM

MUTABY.

Tabena 29. la 14 je KyJATypa KOMyHULIIMpama y Bamioj opranuzanuju Ha

BHCOKOM HHMBOY?

Baxehn KymyaatuBau
npoueHar npoueHat
Onarosopu ] )
®pexsennuja | Tpouenar (Valid (Cumulative

(Frequency) (Percent) Percent) Percent)
Ja, y noTnyHocTH 26 104 104 100.0
YriaaBHOM 1a 85 33.9 33.9 89.6
JleuMUYHO 86 34.3 34.3 55.7
YriiaBHOM He 40 15.9 15.9 21.4
Yoniure He 14 55 55 55
Vkynno (Total) 251 100.0 100.0
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I'paduikon 26. Bucok HMBO KyJType KOMYHUIIMPAHA 0 OPraHu3anuju?

35,0
30,0
25,0
20,0
15,0
10,0

5,0

0,0

O yonwTe He
B yrnaBHOM He

0O genuMn4yHo
OyrnasHoMm ga

B na y nomyHocT”

Cnenehe (22) nmutame ce OTHOCHIO HAa HHMBO KYIType IOHAIIamka y OpraHU3aluju.
Hcnutanunu cy naiad CIWYHE OATOBOpPE, KA0 U HA NPETXOJHO MUTAKE M TH OATOBOPHU CY
npukaszanu y Tabenu 30. u Ha rpadukony 27. Haume, 37,1 oacto wux ce "nenuMuyHo craxe' ca
OBUM CTaBOM, "yriiaBHOM ce ciaxe" 32,7 oacTo m\ux, a "MOTIYHO cjlarame’ ca OBUM CTaBOM
n3paxasa 11,2 oncro ucnuranuka. CIMYHO Ka0 U y PETXOJAHOM IUTamwkY, 19 0J1CTO UCIUTaHUKA

HMa HCTAaTHBAH CTaB 110 OBOM IIUTAKY.

Ta6ena 30. [la 4 je KyJTypa noHamama y Bamoj opranu3anuju Ha BUCOKOM HUBOY?

Baxehnu Kymyaatusan
®pexBeHIHja IIpouenar npoueHat NnpoueHaT
Oxarosopu ] )
(Frequency) (Percent) (Valid (Cumulative

Percent) Percent)
Ja, y noTnyHocTH 28 11.2 11.2 100.0
Yraasuom ga 82 32.7 32.7 88.8
JleauMUu4HO 93 37.1 37.1 56.1
YriaBHOM He 36 14.3 14.3 19.0
Yonure He 12 4.7 4.7 4.7
VYkynno (Total) 251 100.0 100.0
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I'padukon 27. BUCOK HUBO KyJIType MOHANIAKA 0 OPraHu3anuju?

40,0
35,0
30,0 O pa y notmyHoc™
25,0 B yrnaBHom Aa
20,0 O fenvmnyHo
15,0 0O yrnasHoM He
10,0 W yoriTe He

5,0

0,0

1
Ha 23.murtame: "/la au je xyamypa nocioenoe odesamwa y Bawoj opeanuzayuju na

gucoxkom Hueoy?"', NoOMjeHU Ccy OATrOBOPH KOjU Cy IpUKa3aHu y Tabenu 31. u Ha rpaduxony 28.
Tu pesynraru nokasyjy na je oko 40 oacro ucnutanuka "yriaaBHoM cariacHo" (40,6%) ca oBum
cTaBoM, BuIie o jenHe Tpehune mux ce "nenmumuyno cinaxke" (35,5%), a 12,4 oncro ucnuranuka
u3paxaBa "mOTHyHYy cariacHocT'. M y oBOoM ciydajy, Majau HOpoOLEHAaT HCHUTaHMKa HMa

HEeraTHBaH CTaB IO MUTamky HAYMHA MOCIOBHOT ojeBama (11,5%).

Tabena 31. /la 14 je KyJTypa MOCJOBHOT o/leBama y Bamoj opranmsanuju na

BHCOKOM HHMBOY?

KymynatuBuu
Baikehu
®pexBennuja| Ilpounenar npoueHar
Onrosopu npoueHat ]
(Frequency) (Percent) ) (Cumulative
(Valid Percent)
Percent)

Jla, y noTyHocTH 31 12.4 12.4 100.0
YriaaBHoM aa 102 40.6 40.6 87.6
JenuMu4HO 89 35.5 355 47.0
YriaBHoMm He 28 11.2 11.2 115
Yomuure He 1 3 3 3
Yxkynno (Total) 251 100.0 100.0
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I'paduikon 28. Bucok HMBO KYJITYpe NMOCIOBHOT 01€Baba Yy OpraHu3anuju?

O pa y notyHocT

B yrnasHom ga

O AenMMnUYHO

O yrnaBHoOM He

B yonwiTe He

Chanunn pe3yntaTé cy JOOHMjeHH M HPUWIMKOM IOCTaBJbEHOT 24.MUTama, a OJTrOBOPH
UCTIUTaHUKA Cy puKazanu y Tabenu 32. u Ha rpadukony 29. Hamme, oko 42 0ACTO HCITUTAHUKA
ce "yrnaBHoMm crnaxe" (41,8), a oko 30 oacTo WHuUX U3paxasa "nenuMuuHy carmacHoct" (29,5%)
Jla je HUBO KyATYype pajia y BbUXOBOj OpraHU3aliju Ha BUCOKOM HUBOY. "TloTmyHy carmacHoct"
10 OBOM CTaBy M3paxkana 11,6 0/IcTO UCIUTaHMKA, & HETAaTUBAaH CTaB MO0 OBOM NUTamy uma 17,1

OJCTO MCIIMTAaHHUKA.

Tabena 32. la 1u je kyarypa pana y Baumoj opranuzanuju Ha BUCOKOM HUBOY?

KymyaatuBau
Baixehu npoueHat
Onarosopu )
®pexBennuja | Ipouenar | mpouenar (Valid (Cumulative
(Frequency) (Percent) Percent) Percent)

Ja, y noTnyHocTH 29 11.6 11.6 100.0
YriaBHOM 1a 105 41.8 41.8 88.4
JleuMU4HO 74 29.5 29.5 46.6
YriiaBHOM He 36 143 14.3 17.1
Yonure He 7 2.8 2.8 2.8
VYkynno (Total) 251 100.0 100.0
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I'padukon 29. Bucok HMBO KYJTYpe paja y opraHu3anuju?

O pa y notyHocT

B yrnasHom ga

O AenMMnUYHO

O yrnaBHoOM He

B yonwiTe He

Kana je y nutamy HUBO eKcTepHjepa U MHTepHjepa y OpTaHU3alHjH Y KOjoj Cy 3aII0CTICHU
WCIIUTAHWIIH, OJITOBOPH Ha OBO 25.MUTamke Cy MpuKazanu y tabenu 33. u Ha rpadukony 30. Ha
OCHOBY TMpHKAa3aHUX pe3yiTaTa MOXKe C€ 3aKJbyYHTH Ja je Beluka BehWHa HCIUTaHHWKA
"yrinaBHOM cariiacHa" ca oBuM ctaBoM (45%), a mpeko 20 oxacto wux je "menumuano" (27,1%)
win "nornyHo cariaacHo" (21,5%) na je eHTepujep M eKCTepHjep y HBUXOBO] OpraHu3aluju Ha

BHCOKOM HHBOY. IIo oBOM IUTamky CBETa 6,4 OJICTO HCIIMTaAaHHUKa MMa HETaTUBAaH CTaB.

Tabena 33. la 1u cy eHTepujep u ekcTrepujep Bamie opranuszanmje na

BHCOKOM HHMBOY?

KymyaatuBau
Basxehu
®pekBeH1HUja IIpouenar npoueHat
Oxarosopu npoueHar )
(Frequency) (Percent) ) (Cumulative
(Valid Percent)
Percent)

Ja, y noTnyHocTH 54 215 215 100.0
YriaBHoM na 113 45.0 45.0 78.5
JleuMU4HO 68 27.1 27.1 335
YriaBHoM He 15 6.0 6.0 6.4
Yonumre He 1 4 4 4
VYkynno (Total) 251 100.0 100.0
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I'padukon 30. Bucok HMBO eHTepHjepa U eKcTepujepa y opranuzaunuju?

O pa y notyHocT

B yrnasHom ga

O AenMMnUYHO

O yrnaBHoOM He

B yonwiTe He

Ha nocraBibeno 26.mutame: "/la au je momusayuja 3anocienux y Bawoj opeanusayuju
Ha eucokom Hueoy?'', nOOMjeHn Cy OATOBOPH MCIIMTAHHWKA KOjU Cy NMpHKa3aHu y Tabenu 34. u Ha
rpaduxony 31. IIpema Tum pesynararuma, oko 33 OJICTO HMCMUTAHHKA ce "NEIMMUYHO ciaxke"
(33,1%) ca craBOM caJp)kaHUM y OBOM IHUTamy, OKO 32 OJCTO HUX ce "yriaBHOM ciaxe"
(31,9%), a wak 22,3 oacTo MCNUTAaHUKA ce "yriaBHOM He ciaxe' ca oBuM craBoM. "lloTmyny
carjacHOCT" u3paxana 9,2 0/CTO MCIIUTAHUKA, a "MOTIYHY HECarjJacHOCT' OKO TPHU IyTa Mame

wux (3,6%).

Tabena 34. Jla 14 je MoTHBanuja 3anocaeHnx y Bamoj opranu3anujun Ha BUCOKOM HUBOY ?

Baxehnu Kymyaatusan
®pexBenuuja |Ipouenat
Onarosopu npouenat (Valid npouenaT
(Frequency) | (Percent) ]

Percent) (Cumulative Percent)
Ja, y normyHocTn 23 9.2 9.2 100.0
YriaaBHoM aa 80 31.9 319 90.8
JenuMu4HO 83 33.1 33.1 59.0
YriaBHom He 56 22.3 22.3 259
Yonuire He 9 3.6 3.6 3.6
Yxkynno (Total) 251 100.0 100.0
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I'paduxon 31. Bucok HUBO MOTHBaLHje 3aM0CAEHUX Yy OpraHuzanuju?

35,0

30,0

25,0

20,0

15,0

10,0

5,0

[ ]

Oay nomyHoCTU yrnaBHoOM ga AeNMMNYHO yrnaBHOM He yonuwTe He

[lo nuTtamy HUBOA HACHTHU(UKAIM]jE 3alOCIEHUX Ca OpraHH3alljoM Y KOjoj pane
(mutame Op.27), UCOHUTAHULK CYy Jald OJArOBOpPE KOJjU CYy MpuKazaHu y Tabemu 35. u Ha
rpapukony 32. Oxo 38 oxacro mcnuranuka ce "yriaBHom cnaxe" (38,2%) ca craBom naa je Ta
uAeHTU(UKAI]a Ha BHCOKOM HUBOY, "IETMMHYHO cilarame’ ca OBUM CTaBoM uma oko 30 oacto
ucnutanuka (29,5%). "llornyHo ce cnaxe" ca HaBeneHUM cTtaBoM 11,2 OJCTO MCHUTaHMKA, a

"mOTIYHO Hecnarame' n3paxana 4,4 0CTO UCIIUTAHUKA.

Tabena 35. la 1u je unenTHuKanuja 3anocjaenux ca Bamom opranusamnujom

Ha BUCOKOM HHUBOY?

Kymynatusau
Baxehnu
®pekBeHIUja IIpouenar NMpoueHat
O}IFOBOpI/I npoueHar .
(Frequency) (Percent) ) (Cumulative
(Valid Percent)
Percent)

Ja, y noTnyHocTH 28 11.2 11.2 100.0
YriaBHom na 96 38.2 38.2 88.8
JleauMUu4HO 74 29.5 29.5 50.6
YriaBHOM He 42 16.7 16.7 21.1
Yoniure He 11 4.4 4.4 4.4
VYkynno (Total) 251 100.0 100.0
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I'padpukon 32. Bucok HMBO HeHTH(UKALIHje 3aM0CTEeHNX ca opraHu3amnujom?

45,0
40,0
35,0
30,0
25,0
20,0
15,0
10,0

5,0

0.0 [ ]

Oay nommyHoCTU yrnaBsHoOM fa AennMn4Ho yrnaBHOM He yonwTe He

Jenno ox mutama koja cy ynyhena ucnuranunuma je ouno: '/la nu je npunacoomsusocm
HoguM cumyayujama mehy 3anocienuma y Bawoj opeanuzayuju na éucoxom nusoy?' (nuTame

0p.28). OaroBopu Ha OBO MUTAKE Cy MpUKa3aHu y Tabenu 36. u Ha rpadukony 33.

Tabena 36. /la Ju je MpUIaroA/bMBOCT HOBUM cuTyanujama melyy 3anociennma

y Baoj oprann3anuju Ha BUCOKOK HUBOY?

Kymynatusau
Basxehu
®pexBenuuja | I[Ipouenar NMpoueHat
Onarosopu npouenar (Valid )
(Frequency) (Percent) (Cumulative
Percent)
Percent)
Ja, y noTmyHocTH 40 15.9 15.9 100.0
YraaBHom aa 108 43.0 43.0 84.1
JleauMu4HO 64 255 255 41.0
Yri1aBHOM He 38 151 151 155
Yonure ne 1 4 4 4
Yxynno (Total) 251 100.0 100.0

Pesynraru nokasyjy na je 43 o/IcTO UCITUTaHMKA "yTrJIaBHOM carilacHO" ca OBUM CTaBOM,
oko 16 oxcro wmux (15,9%) je "y moTmyHOCTH caryiacHo", JOK "AENMMMHYHY CarjiacCHOCT"
u3paxkaBa 25,5 oncro ucnuraHuka. HerarmBan cTraB mo OBOM mOHUTakwy uMa 15,5 oacro

HUCIIMTaHHUKA.
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I'padukon 33. HuBo npuiaroa/5UBOCTH 3aM0CIeHUX HOBUM cUTyanujama?

50,0
45,0
40,0
35,0
30,0
25,0
20,0
15,0
10,0
5,0

0,0 T T T T
[ay NoTnyHOCTM  yrnaBHOM [a AenMMUYHO yrnaBHOM He yorwite He

HuBo nosepema mel)y 3amocieHnMa y opraHu3anujy y BEJIMKOj MEpH yTUYE Ha HUXOBY
MOTHBHCAHOCT M Y KPajleM Clly4yajy Ha eUKACHOCT y paay. Y BE3W C TUM, HCIIUTAHUILIUMA je
nocraBjbeHo 29.mutame: "/la nu je nogepere mely zanocienuma y Bawoj opeanuzayuju na
sucoxom Hugoy?". OAroBOpM Ha OBO MUTAKE Cy MpHKa3aHu y Tabenu 37. u Ha rpadukony 34.
JloOujenu pe3ynTartd Mokasyjy Ja ce Hajehu mpolieHaT MCHHUTAaHWKA "METMMHYHO cliaxe' ca
HaBeJIeHUM cTaBoM (43,4%), a 3aTuM cielle OHM KOjU CE€ YIJIABHOM CIIaXy MO OBOM MHTaBY
(36,3%). Oxo 11 oacro ucnuranuka ce "yrinaHoM He crnaxe" (11,6%) ca ctaBoM 1a je ToBepeme
Mel)y 3amocieHuma y OpraHu3alyju Ha BHCOKOM HMBOY. 3aHMMJbMBO je ucTahM /1a HUjeaaH
WCTIIUTAaHUK HHj€ U3Pa3HO0 MOTIIYHO HECTIAaramke Y OJrOBOPY Ha OBO MUTAE.

Tabena 37. la 14 je moBepeme Mel)y 3anociienuma y Bamoj oprann3zanuju Ha

BHCOKOM HUBOY

Kymyiaatusan
Baskehu
®pexBenuuja | Ilpouenar npoueHaT
Onarosopu npouenar (Valid )
(Frequency) (Percent) (Cumulative
Percent)
Percent)
Ja, y noTmyHocTH 22 8.8 8.8 100.0
YriiaBHOM a 91 36.3 36.3 91.2
JleMMUYHO 109 434 434 55.0
YriaBHOM He 29 11.6 11.6 11.6
Yonure He 0 0,0 0,0 0,0
Yxynno (Total) 251 100.0 100.0
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I'padukon 34. Bucok HuBo noBepema Mel)y 3anociiennma y opranuzanuju?

50,0
45,0
40,0
35,0
30,0
25,0
20,0
15,0
10,0
5,0

0,0 T T T T
Aay nomyHoC™  yrnaBHOM Aa AenMMUYHO yrnaBHOM He yonuite He

OcuM MOTHBHMCAaHOCTH, MHOBAaTHBHOCT TIpPEJACTaB/ba BPJO 3HA4YajHYy KOMIIOHEHTY 3a
nosehambe NPOAYKTUBHOCTH U e(eKTHBHOCTH paaa. CXOoJHO ToMe, HUCHHUTAaHULIMMA je
nocraBsbeHo 30 nuTtame: "/la je ”HOBaTUBHOCT y paay Barie opranuzaiuje Ha BUCOKOM HUBOY?"
OxproBopu wWcNUTaHWKA Ccy npukazanu y tabenw 38. m Ha rpadukony 35. Okxo 40 oxcro
ucnuTaHuka je "menmumudHo carnacHo" (39,8%), a oko 30 onacTo BEX je "yriaaBHOM cariacHo"
(30,7%) ca oBum crtaBoM. IIpexko 12 oxacro wucnurtanuka (12,4%) wuspaxkaBa "MOTHYHY
cariacHocT" o oBoM nuramy. Oko 14 ojcto ucnutanuka "yriaBHoM Huje carnacHo" (13,9%) ca

OBUM CTaBOM, a cBera 3,2 0JICTO BHX U3pakaBa "MOTIYHY HecarjiacHoOCT".

Tabena 38. /la 14 je uHOBaTHUBHOCT y paay Baiie opranusanyuje Ha BUCOKOM

HHUBOY?
Kymyaaruuu
Baskehu ymy
®pexBeHLUja IIpouenart npoueHaT
Onarosopu npoueHaT )
(Frequency) (Percent) ) (Cumulative
(Valid Percent)
Percent)

Ja, y noTnyHocTH 31 124 124 100.0
YriaBHOM 1a 77 30.7 30.7 87.6
JleuMUYHO 100 39.8 39.8 57.0
YriaBHoM He 35 13.9 13.9 17.1
Yonure He 8 3.2 3.2 3.2
Vkynno (Total) 251 100.0 100.0
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I'padukon 35. HUBO HHOBATMBHOCTH 3aM0CJEHHUX Y pajay opranu3amnuje?

45,0
40,0
35,0
30,0
25,0
20,0
15,0
10,0
5,0
0,0

Oay nommyHoCTU yrnaBsHoOM fa AennMn4Ho yrnaBHOM He yonwTe He

3a usrpaamy U OJApKaBamke MMHIIA OpraHH3alyje O]l M3y3eTHOr je 3Haudaja Opura o
KOPHCHHIIMMA IPOU3BOJA WM yciyra. 300T Tora je UCIUTAaHUIMMa MOCTaBJbeHO 31.muTame:
"Ila nu je bpuea o KOpucHUYUMA NPOU3B00A UlU YCiyed jeoan 00 npuopumema y paody Bawe
opeanuzayuje?’’ OQroBopyu Ha OBO NHTaKkE MpHKa3aHU Cy y Tadenu 39. m Ha rpadukony 360.
[Ipema npukazanum pesynraruma, oko 40 01CcTo UCIUTAaHUKA je "yTJIaBHOM carjacHo" ca CTaBOM
na je Opura o KOpPHCHHIIMMA MPOW3BOJA WIM YCIyra jeaH OJi MPUOPUTETa y pajy HUXOBE
opranusanuje. "IloTnyHy carmacHocT" MO OBOM MHTamy HU3paxkaBa 26,7 OJCTO UCHHUTAHMKA, a
"nenmuMuuHy caryiacHocT" je m3paswio 18,3 oncto ucnuraHuka. HeratmBaH craB mo oBOM
NUTamy je umaso 15,6 oJIcTo nCUTaHUKA.

Tabena 39. /la 14 je Opura o KOPUCHUIIUMA MPOU3BOAA WIH YCJIYTa jeaH o

npuopurtera y paay Bame opranuzanmje?

Kymynatusau
Basxehu
®pexBenuuja | I[Ipouenar npoueHar
Onarosopu npoueHaT )
(Frequency) (Percent) ) (Cumulative
(Valid Percent)
Percent)

Ja, y noTmyHocTH 67 26.7 26.7 100.0
YriaaBHoM aa 99 39.4 394 73.3
JleJIMMHUYHO 46 18.3 18.3 33.9
YriaBHom He 33 131 131 15.6
Yonuure He 6 2.5 2.5 2.5
Ykynno (Total) 251 100.0 100.0
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I'padukon 36. bpura o KOpUCHUIIUMA MPOU3BOIA HJIH YCJIYra jeaH ol IPUOPUTETA y paxy

opranusanuje?

O pay nomyHoct
B yrnasHom ga

O AeNMMUYHO

O yrnaBHoOM He

B yonwiTe He

Bbpura o kopucHUIIMMa POU3BOJIAa WM YCIIyTa MOTIIOMAKe U3TPaJbU MoBepemba u3mehy
BUX U OpraHu3anuje. Y Be3HW C THM, UCHHUTAHUIMMA je MOCTaBJbeHO 32.mutame: "/la au je
nogepere usmely Bawe opeanuzayuje u KOpUCHUKA npou3800a Uiy yciyea Ha UCOKOM Hueoy?".
OxroBopy HCHMTaHMKAa HAa OBO NUTame NpuKasaHu cy y Tabenu 40. u Ha rpaduxony 37.
ITonjennak 6poj ucnuranuka ce "yraaBHoM" (34,7%) u "nenumuyno" (34,3%) ciaoxuo ca OBUM
craBoM. Takolhe, moajennak Opoj ucnutanuka ce "y normnyHoctu cioxuo" (14,7%) u "yommre
Huje cinoxuo" (14,3%) ¢ oBum craBoM. "lloTryHO Hecnarame" ca OBMUM CTaBOM j€ H3pa3uio
cBera 2 0JICTO UCIIUTaHHKA.

Tabena 40. /la sin je moBepeme u3mely Bamie opranusamnuje n KopucHuKa

NMPOU3BO/A HJIN YCJIYra HA BUCOKOM HUBOY?

Kymynatuuu
Baskehu
®pexBeHnuja Ilpouenar npoueHart
Onarosopu npouenaT )
(Frequency) (Percent) ) (Cumulative
(\alid Percent)
Percent)

Ja, y noTnyHocTH 37 14.7 14.7 100.0
YriaaBHoMm aa 87 34.7 34.7 85.3
JleTuMUYHO 86 34.3 34.3 50.6
YrnaBHoM He 36 143 14.3 16.3
Yomure He 5 2.0 2.0 2.0
Yxynno (Total) 251 100.0 100.0
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I'padukon 37. [la 1u je noBepeme u3mel)y Baiie oprann3zanuje u KOpucHUKA MPOU3BOIA WIH

ycJIyra Ha BUCOKOM HHBOY?

O pa y notmyHocT
B yrnasHom fa

O AenMMUYHO
O yrnaBHOM He

B yornwTe He

Crnenehe nurame y Be3u capanme m3Mmel)y opranuzamyje U NMpoW3BOJAA WM YCIIyTa ce
OJTHOCHJIO Ha TO J1a JIU OpraHu3alyja peIoBHO yBa)kKaBa ONpaBIaHe MPUMEN0e WM peKamalnje
KOpPHCHHMKA MpoM3BOoAa uiu yciayra (mutame O0p.33). dpekBeHIMja U MPOLEHTH OJArOBOpA
UCIIUTAHKKA Cy MpUKa3aHu y Tabenu 41. u Ha rpadukony 38. PezyntaTu noka3syjy aa je HajBehu
MpoIleHaT HMCHUTaHWKa 'nmenmuMuuyHO carjacaH" ca oBuMm ctaBoM (37,8%), a 3arum crienu
MpoIleHaT OHUX KOju Ccy 'yriaaBHOM carjacHu" ca HaBeneHuM ctaBoM (32%). "[lotmyny
carmacHocT" m3paxaBa 15,9 oAcTo McnUTaHWKa, a MPOIEHAT OHUX KOjU 'YrJIaBHOM HHCY"
carmacHu u3Hocu 11,6 oacro. Kao m y mperxonHOM muTamy, cBera 2 OJCTO HCIHMTAHHMKA
"yIomIITe HHUje carjacHo' ca CTaBOM Jia OpraHu3allfja peJOBHO yBa)kaBa OIpaBJaHe Mpumende
WM peKjamaliyje KOpUCHUKA MPOU3BOa WK YCIIyra.

Tabena 41. /la 1u Baia opranuzanuja pe1oBHO yBakaBa onpasjaHe npumenode

WIHN peKJaMaluje KOPUCHUKA MPOU3BOAa WM ycayra?

KymynatnBan
Basxkehu
®pexBeHIUja IIpouenart npoueHar
Onrosopu npomeHar )
(Frequency) (Percent) ) (Cumulative
(Valid Percent)
Percent)
Ja, y noTnyHocTH 40 15.9 15.9 100.0
YriaaBHoM aa 82 32.7 32.7 84.1
JleuMUYHO 95 37.8 37.8 51.4
VYriaBHoM He 29 11.6 11.6 135
Yonure He 5 2.0 2.0 2.0
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Tabena 41. la in Bama opranusanuja pe1oBHO yBaskaBa onpasjiaHe npumenoe

WIHN peKJaMalnuje KOPUCHUKA MPOU3BOAA WM ycayra?

KymyaatuBuu
Basxehu
®pexBeHIUja IIpouenar NnpoueHart
Onrosopu npouenar )
(Frequency) (Percent) ) (Cumulative
(Valid Percent)
Percent)

Ja, y nornyHocTu 40 159 15.9 100.0
YraaBHom ga 82 32.7 32.7 84.1
Jeammuano 95 37.8 37.8 51.4
YriaaBHoM He 29 116 11.6 135
Yonure He 5 2.0 2.0 2.0
Ykynno (Total) 251 100.0 100.0

I'paduxon 38. Bucok HMBO MoBepema n3Mel)y opranu3anuje 1 KOPUCHUKA MPOU3BOAA MIIH ycayra?

O pa y noTmyHoCT™

B yrnaBHom ga

O AeNMMUYHO

O yrnasHoM He

W yonwTte He

Crnenehe 34.mutame Koje ce OMHOCH Ha OJHOC TpeMa KOPHUCHHIMMA IMPOU3BOJA WIIH
yeayra riacu: "a nu eawia opeanuzayuja edykyje ceoje 3anociene 3a npogecuoHannu 00OHOC
npema KopucHuyuma npouzgooa unu ycayea?". OIroBopu UCIUTAHUKA Cy MPUKA3aHU y Tabenu
42. n Ha rpaduxony 39. Jla To ynHM OpraHu3anuja y K0joj Cy 3amociieHH, "yriIaBHOM ce ciaxe"
32,7 oxncro n "nenmumuyHo ce cinaxke" 31,5 oacto ucnmranuka. [logjeHak mpoleHaT HCIUTaHNKA
je "y mormyHoctu carnacHo" (13,5%) u "yrmaBHom Huje carnacHo" (12,3%) ca oBUM CTaBOM.
Cgera 10 oxcro ucnuTaHuKa "yomniuTe HHUje carjlacHO" 1a HUXOBAa OpraHM3anuja eaykyje

3aIocieHe 3a MPOPECHOHATHH OHOC ITpeMa KOPUCHHUIIMMA ITPOU3BOA WIIN YCITyTa.
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TaGena 42. /la 1u Bama opranusanmja eaykyje cBoje 3anocjeHe 3a npogecHoOHAJHHM 0OJHOC peMa

KOPHCHMIIMMA NPOU3BOJa WJIH ycayra?

KymyaatuBuu
Basxkehu
®pexBenuuja | IIpouenar npoueHart
Oxarosopu npoueHat )
(Frequency) (Percent) ) (Cumulative
(Valid Percent)
Percent)
Ja, y noTmyHoctu 34 13.5 135 100.0
YraaBHom aa 82 32.7 32.7 86.5
JdeaumMu4Ho 79 315 315 53.8
YriaBHOM He 31 12.3 12.3 22.3
Yonure He 25 10.0 10.0 10.0
Yxynno (Total) 251 100.0 100.0

I'pacdukon 39. Exykanmja 3anocjieHux 3a npoeCHOHAJIHH OJHOC MPeMa KOPUCHHIIMMA TPOU3BO/Ia

WM yeayra?

O aa y NomyHoCcT
B yrnaBHOM Aa

O 4efMMUYHO
O yrnaBHOM He

W yonwTe He

Ha 35.nurame koje rmacu: 'Jla au eawa opeanusayuja npamu caepemene HaduHe
NOCN08abA U OOHOCE NPeMd KOPUCHUYUMA NPOU3800a uiu ycayea?", ToOUjeHH Cy OITOBOPH KOJU
cy mpuka3zanu y tabenu 43. u Ha rpadukony 40. [Ipema mpukazaHnum pesynTaruma, Hajehu
MpoLleHAT WCIUTaHWKa je "menuMuyHo carjacaH" ca oBuM ctaBoMm (37,5%). Hemro mamu
MpoIeHaT BHX je "yrimaBHOM carjacHo" ca HaBeneHuM ctaBoM (33,5%). "Tlotnyny carmacHoct"
ca OBUM cTaBOM wu3paxana 13,9 oxcro ucnuranuka, 1ok 13,1 oacro wux "yrmaBHom Huje"
carjacHo ca MoMeHyTUM cTaBoM. M y oBoM ciiydajy, cBera 2 0JICTO MCIUTaHUKA "yomInTe HUje

cariacHo" ca CTaBOM KOjU YMHH CaJAPKUHY OBOT MUTAMbA.
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Tabena 43. Jla iu Bama opranusanuja npaTi caBpeMeHe HaYMHe IOCJI0BAba H OIHOCE NTPeMa

KOPHCHMIIMMA NPOU3BO/Ja WUJIH ycayra?

KymyaatuBau
Baskehu
®pexkBeHIHja IIpouenart npoueHaTt
Oxarosopu npouenaT )
(Frequency) (Percent) . (Cumulative
(\Valid Percent)
Percent)

Ja, y nornyHocTu 35 13.9 13.9 100.0
YraaBHom aa 84 335 335 86.1
JeaumMu4Ho 94 375 375 52.6
YriaaBHoM He 33 131 13.1 15.1
Yonre ne 5 2.0 2.0 2.0
Yxkynno (Total) 251 100.0 100.0

I'paduxon 40. IIpahemwe caBpeMeHUX HAYHHA MOCI0BAHA H OJJHOCE NIPEMA KOPUCHULIMMA

NpoU3BO/Ia WIH yciayra?

40,0
35,0
30,0 O pay nomyHoc
25,0 B yrnaBHoMm Aa
20,0 O penMmMn4yHo
15,0 O yrnaBHOM He
10,0 B yonwTe He

5,0

0,0

Pagu w3rpanme M oapkaBamkba MMHUIJA OpraHU3allije BeoMa je BaKHO Ja je KBaJIUTET
MIPOM3BOJIa WM yCiIyra OpraHu3aliije y CKJIaay ca caBpeMeHUM rnorpebama JIpymTBa. Y Be3H ¢
TUM, MCIHUTAaHUIMMA j€ TOCTaBJbEHO 36.MUTamkEe YWjU CaJap’kaj YMHU HaBeleHAa YWH-EHUIA.
OxaroBopy HMCHHMTaHMKAa HAa OBO MUTame Cy NpuKa3zaHu y Tabenu 44. u Ha rpaduxony 41.
Pesynrtatu ucnutuBama nmokasyjy JAa je jeHaK MpoleHaT UCIUTaHuKa "MeIMMUYHO carjacaH" u
n o n 0 1
yriIaBHOM HHJe carjacan" ca oBuM ctaBoM (35,5%). Takohe, mogjeaHak mporieHaT HCITUTAaHUKA

je "yrmaBHowM carmacan" (13,1%) u "yommre Huje carmacan" (13,5%) ca oBuM cTaBoMm.

194



TaGena 44. Jla Jin je KBaIUTET NPOMBOAA WU ycayra Baie opranuzanuje

Y CKJIay ca caBpeMeHHM norpedama apymrBa?

Kymyaarusu
Basxehu
®pexsennuja | [Iponenar H IPOLIEHAT
Onrosopu npouenar )
(Frequency) | (Percent) ) (Cumulative
(\alid Percent)
Percent)
Ja, y normyHoctu 6 24 24 24
YriaaBHom aa 33 13.1 13.1 15.5
JeauMu4ano 89 355 355 51.0
YriaBHoM He 89 355 355 86.5
Yomnure He 34 135 135 100.0

Yxynno (Total) 251 100.0 100.0

I'padmkon 41. KBanuter mpouBoaa WM YCJIyra opraHmusaiuje je y cKJIaay ca

caBpeMeHHUM MoTpedama apymrea?

40,0
35,0
30,0
25,0
20,0
15,0
10,0

5,0

0,0

nay yrnaBHom ga AeNIMMUYHO YIrnaBHOM He YyonuiTe He
noTnyHOCTU

Pagum wcrmtuBama MOryhHOCTH Ja JHM je OpraHu3anyja TEeXHWYKH W TEXHOJOIIKH
OIpeMJbEHA J1a TPYXKH BHCOK KBAIHUTET MPOW3BO/IA WM YCIIyTa, HCIIUTAHUIIIMA j€ TIOCTaBJHEHO
HCTOBETHO MuTame (muTame 0p.37), a HUXOBU OArOBOPU Cy NMpHKa3zaHU y Tabenu 45. u Ha
rpapukony 42. Pesynratu mokasyjy na npeko 40 oAcTO MCIIUTaHHMKA cMaTpa Jia je HbHUXOBa
opranuzanuja "yrmaBHoM" (42,6%), a na je To "y nmotmyHoctu" y MmoryhHoctu cmatpa npeko 20
oncro ucnuranuka (21,5%), wmrTo KymHO uYuMHU cKopo JBe TpehuHe ucnutanuka (64,1%).
"JlenuMuuny cariacuoct" u3paxana 24,7 0ICTO MCNUTaHUKA, a cBera 11,2 o/cTO MCNUTaHHUKA

HMa HCTaTHUBAaH CTaB 110 OBOM ITUTAbLY.
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Tabena 45. la sin je Bama opranu3anmja TeXHUYKH H TEXHOJIOIIKH ONPeMJ/beHA

Ja MPY’KH BUCOK KBAJTUTET NMPOU3BOAA WM ycayra?

Kymyaarusu
Basxehu
®pexBennuja | IIpounenar H NMPOLEHAT
Oarosopu npouenar .
(Frequency) (Percent) ) (Cumulative
(\Valid Percent)
Percent)
Ja, y nornyHocTu 54 215 215 100.0
YraaBHom ga 107 42.6 42.6 78.5
JeaumMu4Ho 62 24.7 24.7 35.9
YriaaBHoM He 21 8.4 8.4 11.2
Yonure He 7 2.8 2.8 2.8

Ykynno (Total) 251 100.0 100.0

I'padmkon 42.TexHHYKA ¥ TEXHOJIOLIKA ONMPEMJ/bEHOCT OPraHU3alMje A2 MPYKU BUCOK

KBAJUTET MPOUBO/A HJIH ycayra?

45,0
40,0
35,0
30,0
25,0
20,0
15,0
10,0

5,0

0,0

NN

aay YrMaBHOM Ja [ENMMUYHO YITIaBHOM He  YoniTe He
NoTyHOCTU

Ha 38.nutame koje rnacu: "/[a au cy 3anocnenu y Bawioj opeanuzayuju ocnocodmenu oa
npyoice UCOK Keaaumem npou3eooa unu yciyea?', 1oOUjeHN Cy OJTOBOPH KOjU CYy NMPUKA3aHU y
tabenu 46. u rpaduxony 43. PesynraTm ucnuTHBama MokKa3yjy Aa je Hajpehu mporeHar
ucnuTaHuka "menumuyHo carnacan" (41,4%) ca oBUM cTaBOM, a 3aTUM Clie[ic OHH KOjU CY
"yrmaBHoM carnacHu" (34,7%). Ako ce OBOM MpOIEHTY HCHHTaHMKa aoxa 17,5 oxacro
UCIUTAHKUKA KOjH cy "y MOTIIYHOCTH carjlacHU'" ca OBUM CTaBOM, OHJIa IIpeocTaje cera 6,4 oJcTo
MCIUTAHUKA Ca HETaTUBHUM CTaBOM [0 OBOM IUTaYy, PU YEMY HEMa HUJETHOT HCIUTAaHUKA ca

MOTIIYHO HCTaTUBHUM CTABOM.
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Tabena 46. la sin ¢y 3anocjienn y Bamoj opranu3auuju ocnocod/beHu Aa npyske

BHCOK KBAJIUTET IMPOU3BOAA UJIA ycnyra?

Baxxehnu Kymyaatusan
®pexBenuuja |IIpouenar
Oxarosopu npouenat (Valid npouenar
(Frequency) | (Percent) .

Percent) (Cumulative Percent)
Ja, y nornyHoctu 44 17.5 17.5 100.0
YraaBHom aa 87 34.7 34.7 825
JeaumMu4Ho 104 414 414 47.8
YriaaBHoM He 16 6.4 6.4 6.4
Yomnure ne 0 0,0 0,0 0,0
Yxkynno (Total) 251 100.0 100.0

I'padukon 43. Ocnoco6/beHOCT 3aM0CJIEHNX Y OPraHU3alMjH 1a MPY:Ke BUCOK

KBAJIUTET MPOU3BO/IA WIH yciayra?

45,0
40,0
35,0
30,0
25,0
20,0
15,0
10,0

5,0

0,0

NN

nay yrnaBHom a AOenMMn4yHoO YrnaBHOM He YyonuiTe He
NoTNyHOCTN

Kox napeanor 39.nurama nocraBjbeHa je auiema "/la au cy 3anocienu y opeaHusayuju
3aunmeepcosanu 3a 0aba YCcaspuiasarba Kako Ou YHanpeounu Keanumem npouzeooa uiu
yeayea?"”. OAroBopu Ha MUTaWkE KOje CalpKU OBY AWIEMY IpHKa3aHU Ccy y Tabenu 47. U Ha
rpapukony 44. U3 tabGemapHor u rpaduukor mnpukasa je BUIJBMBO Ja HajBehu mporeHar
UCIHUTAaHUKA M3pakaBa CTaB Jla Cy 3alOCICHH y HHXOBO] OpraHu3alMjy "YriaaBHOM CIIpeMHHU"
(42,2%) 3a naspa ycaBpluaBama, 10K je 18,7 oacTo BUX "HOTIYHO carjacHo" ca OBUM CTaBOM.
"JlenuMuYHY" 3aMHTEPECOBAHOCT 3alOCICHUX H3paxaBa 4Yak 33,5 OACTO HCNUTAaHUKA, a

HCTaTUBAH CTAaB IO OBOM IUTAKLYy UMaA CBCTa 5,6 OJCTO MCIIMTaHHUKA.
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TaGena 47. la sin ¢y 3anocjienn y Bamoj opranu3anuju 3amHTepecoBaHu 3a

Aa/ba yCaBPIIABAHA KAKO O0M YHANIPeIWJIM KBAJTUTET NPOU3BOJA WIH YCJIyra

Kymyaaruuu
Baxehnu NpoLEeHaT
Onarosopu )
®pexBenimja | Ipouenar | mpouenar (Valid | (Cumulative
(Frequency) (Percent) Percent) Percent)

Ja, y nornyHocTu 47 18.7 18.7 100.0
YriaaBHoM aa 106 42.2 42.2 81.3
JleuMUu4HO 84 335 335 39.0
YriaBHOM He 12 4.8 4.8 5.6
Yonmre He 2 .8 .8 .8
Ykynno (Total) 251 100.0 100.0

I'padukon 44. 3auHTEPECOBAHOCT 3aMOCJIEHUX Y OPraHU3AIMUjH 32 1a/ba YCABPUIABAHA KAKO 01

YHanpeaAuJIu KBAJIUTET MPOU3BOAa WIH yCayra

45,0
40,0
35,0
30,0
25,0
20,0
15,0 ?
10,0 /

5,0
0,0

nay YrMaBHOM Aa [OEenMMUYHO YriaBHOM He  YOoruTe He
MOTNYHOCTU

Ha 40.nurame xoje rnacu: '/la 1u ce sanocnenu y Bawoj opeanuzayuju nogpemeHo
00yuasajy Kako ou ynanpeounu Keaiumem npouzeooa uiu yciyea?", 100MjeHH Cy OJITOBOPU KOJH
Cy mnpukazaHu y Tabenu 48. u Ha rpaduxony 45. M3 tabGemapHor u rpapuukor npukasza je
BUJUBMBO, J1a HajBehM MpOIeHAT UCIUTAHUKa ce "yriiaBHOM ciaxe" ca oBuUM ctaBoM (33,9%), a
0JIMax M3a BHUX Cy MCIUTAaHHULHU KOjU ce "IeTMMHYHO claxy' ca HaBeneHUM cTaBoM (32,7%).
"IlorniyHo cnarame" je mpucyTHo kona 12,4 oACTO MCHHUTAaHMKA, a HEraTHMBaH CTaB 10 OBOM

nutamwy uma 21 0JcTO uCUTaHUKA.
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TaGena 48. la in ce 3anociaenu y Bamoj opranuzanuju noppeMeHo

o0y4aBajy Kako 0¥ yHANIPeAWJIHM KBAJMTET MPOU3BOAA HIIN yCJIyra

KymyaatuBuu
Baxehn NnpoueHart
Onarosopu .
®pexBenimja | [pouenar MpoIEeHAT (Cumulative
(Frequency) (Percent) [(Valid Percent) Percent)
Ja, y nornyHocTu 31 124 124 100.0
YriaaBHoM 1a 85 33.9 33.9 87.6
Jdeanmuano 82 32.7 32.7 53.7
YriaBHOM He 26 10.3 10.3 21.0
Yonure He 27 10.7 10.7 10.7
Ykynno (Total) 251 100.0 100.0

[TuTtame 45. [loBpeMeHo 00y4aBam-€ 3aM0CJAEHUX Y OPraHU3ANUjH KaK0 OU YHANIPeTUIN KBAIUTET

NPOU3BOJA WM yCJIyra

35,0
30,0
25,0
20,0
15,0
10,0 /

5,0 /
0,0

nay YIMaBHOM @ AEMMUYHO YITIaBHOM He  YoriTe He
NOTIYHOCT

JIpyIITBEHO OJrOBOPHO MOHAIIAKkE OpraHU3alfje YNHHU caapikaj HapegHor 41.muTama.
V Be3u ¢ TMM, HCIIUTAHUIMMA j€ TIOCTaBJbEHO NuTame: '/a au je yuewhe Bawe opeanusayuje y
CNoH30pucary oopehenux aKmueHOCmu Koje UMajy KyImypHu, o0Opa3o6Hu uiu CHOPMCKU
Kapakmep Ha 6ucokom Hueoy? JloOUjeHH OArOBOPH Ha OBO MUTAKE Cy NIPUKa3aHU y Tabenu 49 u
Ha rpadukony 46. Hajsehu mpoueHaT ucnuTaHuKa ce "TETMMHYHO cliake" ca OBHM CTaBOM

(31,5%), a 3aTuM ciene OHM KOju Cy "YIJIaBHOM carjacHH'" ca HaBeleHUM cTtaBoM (29,9%). "V
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MOTIYHOCTH je carnacHo" 11,2 0cTO ncnuTaHuKa, a 4ak 27,4 0JCTO HCTUTAaHWKA MMa HETaTHBaH

CTaB I10 OBOM IIUTAY.

Tabena 49. la 1 je yueumihe Baue opranuszanuje y cnonsopucamy oapehenux
AKTHBHOCTH KOje UMajy KYJTYPHH, 00pPa30BHU WJIM CIOPTCKH KapaKTep Ha

BHCOKOM HUBOY?

Baxxehnu Kymyaatusan

Onarosopu ®pexsennuja |IMpouenar | mpouenat (Valid NnpoueHaT
(Frequency) | (Percent) Percent) (Cumulative Percent)
Ja, y normyHoctu 28 11.2 11.2 100.0
YriaBHoM aa 75 29.9 29.9 88.8
JleJMMHUYHO 79 315 315 59.0
YriaBHOM He 34 135 135 275
Yonuire He 35 13.9 13.9 13.9
Yxynno (Total) 251 100.0 100.0

I'paduxon 46. Bucok kBajuTeT yuyemha opranusanmje y cnonsopucamy oape)eHMX akTHBHOCTH

KOje MMajy KyJTYpHHU, 00pa30BHHM MJIH CIIOPTCKH KapaKTep HAa BUCOKOM HHBOY?

35,0
30,0 A
25,0 - O pa y nomyHoct
20,0 4 B yrnaBHoMm ga
0 fenMumu4Ho
15,0 +
0O yrnaBHOM He
10,0 H yoniite He
5,0
0,0
1

W HapenHo nmuTame ce OJHOCH Ha JIPYIITBEHO KOPUCHY aKTUBHOCT opraHusanuje. OBor
IyTa OHO Ce OJIHOCH Ha 3alTUTY KUBOTHE cpeanHe. OAroBOpH MCHUTAHUKA HA OBO MUTAHE CY
npukazanu y tabenu 50. m Ha rpadukony 47. Oxo 30 oacTto ucnuTaHuKa je "yriaBHOM
carimacHo" (30,7%) na je aHra)koBame HHUXOBE OpPraHU3alldje Y OBOj aKTUBHOCTH Ha BHCOKOM

HuBOy. Hemro Mamu mpolieHaT WmUX ce "nmenuMmudHo ciaxe" ca oBUM cTraBoM (29,5%), a
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"MOTIYyHY caryiacHOCT" 1Mo oBOM mnurtamwy uma 13,1 oxacto ucnuranuka. Kao m y nperxoaHom

Clly4ajy, HeraTUBaH CTaB [10 OBOM IUTamy UMa 26,7 0JICTO UCITUTAHUKA.

Tabena 50. la 1u je yuemrhe Banie opranusanuje y akTHBHOCTHMA Koje ce

OJHOCE HA 3aALITUTY KUBOTHE CPpeIUHE HA BUCOKOM HPlBOy?

Kymyaarupuu
Basxehu
®pexBenuuja | Ilpouenar NnpoueHaT
Onrosopu npouenar )
(Frequency) (Percent) ) (Cumulative
(Valid Percent)
Percent)
Ha, y noTnyHocTH 33 13.1 131 100.0
YriaasHoMm aa 77 30.7 30.7 86.9
JeTMMAYHO 74 29.5 29.5 56.2
YriaBHoM He 38 151 151 26.7
Yomnuure ne 29 116 11.6 116
Yxynno (Total) 251 100.0 100.0

I'padmkon 47. Bucok HuBo ydenrha opranuszanmje y aKTHBHOCTHMA Koje ce 0OTHOCe

HA 3aLUTUTY KUBOTHe cpelnHe?

35,0
30,0 A
25,0 4 O pa 'y nomyHoc
20,0 - B yrnasHoM fa
0O genMMmnyHo
15,0 A
O yrnaBHoMm He
10,0 B yonwTe He
50
0,0
1

Tpehe muTame uU3 oBe rpyrne IPYHITBEHO OJITOBOPHOT IMOHAINIAKka OpraHu3aldje ce
OJTHOCH Ha aKTHUBHOCTH KOj€ MMajy XyMaHUTApHU WIH COIUjaTHU Kapaktep (mutame 0p.43).
OxaroBopu UCIUTAaHWKA HA OBO MUTAmkE Cy MpHUKazaHu y Tadenu S51. u Ha rpaduxony 48. Jla je
OBa aKTUBHOCT Ha BUCOKOM HHUBOY "menuMu4HO ce craxe" 29,9 oncto ucnuranuka, "yriaBHOM

ce cmaxe" 22,3 oACTO BHX, a "MOTHOYHO cilarame' ca HaBeJeHMM cTaBoM uma 11,2 oxacto
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HCIIMTAaHHUKA. HpI/IJ'II/IKOM I/ISjaII_IH)aBaI-ba 3d OBY aKTHUBHOCT opraHH3aque HEOYEeKHBAaHO ImoBehaH

j€ HeraTUBaH CTaB UCIIMUTaHUKA — 9aK 36,6 01CTO.

Tabena 51. la 14 je yuemhe Baue opranuszamnuje y akTHBHOCTHMA Koje

HMajy XyMaHUTAPHHU HJIU COLMjAJIHU KapPaKTep HA BUCOKOM HUBOY?

Kymyaarupuu
Basxehu
®pexBenuuja | [Ipouenar NnpoueHaT
Onarosopu npouenar (Valid )
(Frequency) | (Percent) (Cumulative
Percent)
Percent)
Ha, y noTnyHocTH 28 11.2 11.2 100.0
YriaasHoMm aa 56 22.3 22.3 88.8
JeTMMAYHO 75 29.9 29.9 66.5
YriaBHoM He 57 22.7 22.7 36.7
Yomnuure ne 35 13.9 13.9 13.9
Yxynno (Total) 251 100.0 100.0

[Tutame 48. Bucok HuBO y4delnha opraHu3amnuje y akTHBHOCTHMA KOje HMAjy XyMaHUTAPHHU

WIH COLMjAJHU KapakTep?

35,0
30,0
25,0 O pa y nomyHocT”
20,0 B yrnasHomMm Aa
0O gpenMMmnyHo
15,0
O yrnaBHOM He
10,0 B yonuwite He
50
0,0
1

[Ipernocnenmwe nutame U3 oBe rpymne (murame O0p.44), kKao U U3 1ene cyockane OJHOCU
Ce Ha €TMYHOCT IOCJIOBamkha OpraHu3alyje u rmacu: 'la nu je npumena nocnogmne emuxe y paoy
Bawe opeanuzayuje na sucoxom nusoy?" OAroBOpy UCIUTAHUKA HA OBO MUTAKE MPUKA3AHU CYy

y Tabenu 52. u Ha rpaduxony 49. Ca HaBeieHUM CTaBOM ce "yriIlaBHOM ciaxke" oko 32 oJcTo

'

ucnuranuka (32,3), "nenumMuyHO cnarame" uzpaxasa oko 32 oxacto wux (31,9%), gok ce "y
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noTmyHoctu cnoxmio” oko 10 ocro ucnuranuka (10,4%). Heratupan ctaB 1o 0BOM NMUTamy UMa

25,5 oxcTo McnuTaHMUKA.

Tabena 52. /la 14 je mpuMeHa NMocJI0BHe eTHKe y paay Baie opranuzauuje

HAa BHCOKOM HUBOY?

Baxehnu Kymyaatusan
®pexBenuuja | Ilpouenatr | mpouenar npoueHaT
Onarosopu ] ]
(Frequency) (Percent) (Valid (Cumulative

Percent) Percent)
Ha, y nornyHoctu 26 104 104 100.0
Yraasuom na 81 32.3 32.3 89.6
JeTMMHYHO 80 31.9 31.9 57.4
YriaaBHOM He 50 19.9 19.9 255
Yonuire ne 14 5.6 5.6 5.6
Yxkynno (Total) 251 100.0 100.0

I'pacdukon 49. Bucok HHBO MpuMeHe MOCJIOBHE eTHKE y paay opraHusamnuje?

35,0
30,0 A
25,0 1 O pa y nomyHoc
20,0 B yrnaBHoM Aa
0 genMMn4Ho
15,0 4
O yrnaBHoM He
10,0 B yonwTe He
0,0

N mocnenme mutame y 0BOj CyOCKaaum ce€ OJHOCH Ha €THYHOCT IOCJIOBama (IMHUTame
0p.45). Ucniutanuimma je mocTaB/beHUO nutame: "'V kojoj mepu y Bawioj opeanuzayuju nocmoje
HezamueHe nojage Koje ymuuy Ha umuy opeanusayuje?"” OOroBopH UCIIUTaHUKA CYy TPUKA3aHU Y
tabenu 53. u Ha rpadpukony 50. [To oBom muramy "Heomny4yan ctaB" u3paxasa oko 40 oacTo

ucnutanuka (40,2%). OBakaB ctaB "y manoj mepu" noap:kasa 20,3 oAcTO uMcnuTaHHKa, a "y
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BeoMma Majo] Mmepu" 9,6 0ICTO HBUX. C npyre crpaHe, 0Baj cTaB "y BEJIMKO] MepH" ITOApIKaBa
b 9

19,9 oncro, a 'y "Beoma Benukoj Mmepu" 10 01CTO UCTTUTAHUKA.

Tabena 53. Y kojoj mepu y Bamioj opranusanuju nocroje HeraTUBHe MojaBe

KOje yTH4y Ha HMHI OpraHu3aimuje?

Kymyaarupuu
Basxehu
®pexBenuuja |Ipouenar NnpoueHaT
Oarosopu npouenar )
(Frequency) | (Percent) ) (Cumulative
(Valid Percent)
Percent)

Y BeoMma BeJIMKOj MepH 25 10.0 10.0 100.0
Y Bennkoj mepn 50 19.9 19.9 90.0
Hucam curypan 101 40.2 40.2 70.1
Y manoj mepu 51 20.3 20.3 29.9
Y Beoma mMalioj mepu 24 9.6 9.6 9.6
Yxynno (Total) 251 100.0 100.0

I'paduxon 50. Y kojoj Mepu y opraHM3aumju Mocroje HeraTUBHe MOjaBe Koje YTHYY HA HMHI

opranu3amnuje?
45,0
40,0
35,0 -
OY Beoma BEMUKOj] Mepun

30,0 @y BENMKOj Mepu
25,0 O Hucam curypaH
20,0 A .
15.0 Oy marnoj mepu .
10,0 By Beoma maroj mepu

0,0

1

Jlpyru neo NEecKpUNTHBHE aHallM3€ y OBOM TMOIJIaBJbY MHTEpIpETaIje pe3ynaTraTra
HCTpaXMBamka 00yXBaTa aHAIM3y APUTMETHYKUX CpPEeJIWHA W CTaHIApJHHUX JIeBHjallfja, Kao U
panroBe mpedepeHIje MaHu(pECTHUX Bapujabim "uMuIla opraHu3anyje’ Koju cy mpuKa3aHu y

tabenmu 54. [Ipema monaryiMa HaBEACHUM y OBOj Talelu, CpeAme BPEIHOCTU APUTMETHUYKUX
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cpenuHa ce kpehy y pacmony ox 2, 9402 no 3,8127. JleBeT BpeAHOCTH apUTMETHYKUX CPEIUHA
cy Behe ox 3,50, a jomr 20 BpeaqHOCTH apUTMETHUYKHX cpearHa ce kpehy y pacnony ox 3,00 mo
3,49. Camo jemna ManugectHa Bapujabna uMa cpenmwy BpenHoct Mamwy o 3,00 ("yuemrhe

OpraHu3alyje y akTHBHOCTHMA KOj€ UMajy XyMaHUTapHU WU COLMjajTHU KapakTep').

Tabena 54. ApuTMeTHUKe cpeIlHe U CTaHIapAHe JeBUjanuje MaHu(ecTHUX

Bapujad.au ''umMuya komnanmje''

Manudectae Bapujadie "umunga kommnanmje" AC cj | Pamr
1.Kakas je umuuy Baule opranusanuje y japuoctu? 3.3426| 1.07802| 19
2.Jla 1m cTe 3a10BOJbHH ca cajalmimbuM Bame opranusanuje y japHoctu? 3.2151| 1.26867| 25
3. Jla ;11 3a0I0CJIEHH Y CEKTOPY OJHOCA ¢ jaBHOIIRY MMajy BeJUKH YTHLAj Ha 3.4661| .93907| 11

u3rpaamwy umuy Bame opranuzauuje?

4. 1a u cy 3anocjenn y Bamroj opranmsanuju cBecH! I-UX0BOT yTHIAaja HA 3.5219] .93942| 9

H3rpaby U O/IpiKaBam-€ HMHUIIa OpraHu3zanuje?

5. Jla 11 6 MCTPa’KMBAaba 0 HAjBAXKHUjUM MUTAKHLUMa Koja ce THYY paaa Bame 3.5896| 1.11487| 6-7

opraHu3ainuje uMaja NO3UTUBHOI YTHIaja HA UMHI OPraHu3anuje y jaBHocTu?

6. la i je KyATypa KOMyHHIpama y Bamoj opranu3anuju Ha BUCOKOM HUBOY? 3.2749| 1.03157|21-22
7. la Jin je KyaATypa noHamama y Baioj opranu3anuju Ha BHCOKOM HUBOY? 3.3108] 1.00749| 20
8. Jla 14 je KyJITYpa MOCJOBHOT OJleBama y Baloj opranu3anuju Ha BHCOKOM 3.5339| .86363| 8
HHUBOY?

9. /1a Jiu je KyJTYpa paaa y Bamoj oprann3anuju Ha BUCOKOM HUBOY? 3.4502] .96773| 13
10. [la ;i1 je eHTepujep u ekcTepujep Bale opranuzanmje Ha BUCOKOM HUBOY? 3.8127] .85370| 1
11.[la 11 je MmoTHBaNKja 3an0C/IeHNX Y Baloj oprann3anmju Ha BUCOKOM HUBOY? 3.2072] 1.00643| 26
12./1a 11 je naeHTUHKanMja 3an0cjeHUX ca Bamom opranu3amnujom Ha BHCOKOM 3.3506| 1.02596|17-18
HUBOY?

13. la Jin je mpuiIaroi/bMBOCT HOBUM CUTyanujama mMel)y 3anociiennma y Bamoj 3.5896| .94389| 6-7

OpraHu3alyjH HA BUCOKOM HUBOY?

14. [1a 7u je noBepeme Mel)y 3anocjienuma y Bamoj opranu3anuju Ha BHCOKOM 3.4223] .80805| 16
HUBOY?

15. [la 11 je ”HOBATUBHOCT y paay Baile oprann3anuje Ha BHCOKOM HUBOY? 3.3506| .97396|17-18
16. 1a 7u je Gpura o KOPpUCHULIMMA MPOU3BOIA WIIH YCJIYTa jeaH o1 IPUOPUTETA y 3.7490| 1.06431| 2

pany Baume opranuzanuje?

17. 1a i1 je noBepeme n3mel)y Bame opranusanuje 1 KOpuCHHKAa NPOU3BOAA MJIM 3.4582| .97634| 12

ycJIyra Ha BUCOKOM HHUBOY?
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HMHI OpraHusanuje?

18. Jla 11 Bama opraHu3anuja peloBHO yBa:KaBa onpapJaHe npumMende nin 3.4900 .96068| 10
pekJiaManyje KOPCHUKA NPOU3B0/a WU ycayra?

19. 1a 1u Bama opranuzauuja eaykyje cBoje 3amocJjeHe 3a npo(ecuoHATHH 0HOC 3.2749| 1.14897|21-22
npeMa KOPHCHHIIMMA MPOM3BOAA WIH ycayra?

20. la 11 Bama opranusanuja npaTu caBpeMeHe HA4HHe MOCI0Baba U OIHOCE 3.4422| .95480| 15
npeMa KOPMCHUIIMMA NPOMBO/A WK yciayra?

21./1a 14 je KBaJUTET NPOU3BOAA WM ycayra Bamie opranusanuje y ckiaay ca 3.4462| .96338| 14
caBpeMeHUM noTpedaMa ApymirBa?

22. la m je Bama opranu3anyja TeXHUYKH U TEXHOJIOIIKH OIPeM/bEHA 14 MPYKHU 3.7171| .98573| 4
BHCOK KBAJHTET NPOM3BO/A WM ycayra?

23. Jla 1u cy 3anoc/ienn y Bamoj opranu3zanuju ocnocod/beHu 1a npyxe BUCOK 3.6335| .84446| 5
KBAJIMTET NPOU3BO/JA HJIM yciayra?

24. J1a 1u cy 3anocjenn y Baioj oprannzanuju 3anHTepecoBaHu 3a 1a/ba 3.7331| .84644| 3
ycaBplIaBama Kako 64 YHAIPeIUIM KBAJIUTET POU3BOIA WM yciuayra?

25. na 1 ce 3anocjieHd y Bainoj opraHuzanuju noppeMeHo o6yuaBajy Kako 6u 3.2669| 1.14038| 23
YHaNpeInu KBaJUTeT NPOM3BOAA WM yciayra?

26. /1a a1u je yuemhe Baule opranusanmje y cnoHzopucamy oapel)eHnx aktuBHocTn 3.1076| 1.19682| 28
KOje HMajy KYJITYPHH, 00Pa30BHH WJIH CHOPTCKH KapaKTep HA BUCOKOM HUBOY?

27. la nu je yuemhe Bamie oprann3anmje y aAKTHBHOCTHMA KOj€ Ce OTHOCE HA 3.1873] 1.19029| 27
3aIITHTY )KUBOTHE CPEIHHE HA BUCOKOM HHBOY?

28. Jla 1 je yuemhe Bamre opranuzanmje y akTHBHOCTHMA Koje MMajy xymanutapuu | 2.9402| 1.20682| 30
WJIM COIMjaTHU KAapaKTep Ha BHCOKOM HHBOY?

29. 1a 1u je mpuMeHa MOCJOBHE €THKe Y pany Baine opranu3zanuje Ha BHCOKOM 3.2191] 1.05631| 24
HHUBOY?

30. Y kojoj mepu y Bamioj opranu3anuju nocroje HeraTUBHe MOjaBe Koje yTHYy HA 3.0040] 1.08995| 29

[Ipema BenwumHu cpeamux BpenHoctu, mehy mpux 10 paHrupaHux MaHU(ECTHUX
Bapujabnu "MMHUI oOpraHu3anuje”’ TMpemMa MPOIEHH HCIUTAaHUKA CHaaajy:
EHTepHjepa W eKCTepHujepa opraHmusaiyje; 2) Opura o KOPUCHUIIMMA IMPOW3BOJA WU YyCIyra
MpeACTaBJba jeAaH OJ NMPUOPUTETA y Paay OpraHHu3aluje; 3) 3aMHTEPECOBAHOCT 3aIMOCICHHUX Yy
OpraHM3alyjy 3a Jajba ycaBplllaBama paju yHampelhema KBaluTeTa MPOU3BOJa WIH YCIyra; 4)
OpraHm3alyja je TeXHHYKH U TEeXHOJOIIKHM ONMPEeMJbeHa J1a MPYKU BUCOK KBAJUTET MPOM3BOAA
WU yCyra; S5) 3amoClIeHH Yy OpraHu3alMju Cy OCIOCOOJbeHH Ja MPYKE BUCOK KBAIUTET
MPOM3BOJa WM yCiyra, 6-7) HUCTpakMBamka O HajBAXHUJUM MHTAakHHMa KOja ce THIY paaa

opraHu3zaiyje uMmajy Mo3uTHBaH yTUIA] Ha MMHUIl OpraHU3aluje y jaBHOCTH; 6-7) BUCOK HUBO
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MIPWJIAroJbUBOCTH 3aIlOCJIEHUX y OpraHM3alllji HOBUM CHUTYyalldjaMa; 8) BHCOK HHBO KYJIType
MOCIIOBHOT OfIeBama y OpraHu3auuju; 9) 3amocieHd y OpraHu3aldju Cy CBECHU HHXOBOT
yTHIlaja Ha W3rpajmby U OApXKaBamke HMMHULa opraHusamuje u 10) opraHuzanmja peroBHO
yBa)kaBa OIpaBaaHe MpuMea0de WM peKiaMaliije KOPHCHUKA IPOU3BO/IA UITH YCIIyTa.

Benuuuna cranpapiHe JeBUjaldje ykasyje Ha CTENeH ciarama Mel)y ucnuTaHuiuma y
MPOIICHW 3Havaja MojenuHux MaHudecTHux Bapujadbmu. Hajpehm cremen crnarama wMeby
ucnuTaHuMa yrepher je koxa cienehux mannpecTHux Bapujaldian: BUCOK HUBO MOBepema Mehy
3arociiennMa y opranuzanuju (0,80805); 3amocinenn y opraHu3anuju ¢y 0CIIoCOOJbCHH J1a TIPYKE
BUCOK KBajuTeT mnpou3Boga wmu ycayra (0,84446); 3amocineHn y OpraHusanuju cy
3aMHTEPECOBaHU 3a Jlajba ycaBplllaBama pajd yHampehema KBaJUTeTa IMPOU3BOJA WM yClyra
(0,84644); Bucox HHMBO eHTepHjepa m ekcrepujepa opranuzanuje (0,85370) m BUCOK HHUBO
KYyJIType TOCIOBHOT ojeBama y opranumszanmju (0,86363). Hacympor Tome, memeceT OJICTO
MaHu(peCTHUX Bapujabnu UMa craHAapAHy neBujauujy u3Hag 1,00, a HajBuile cTaHAapAHE
JeBUjalje uMa jeqHa MaHudecTHa Bapujadia Koja ce OJJHOCH Ha TPEHYTHU UMHUIl OpraHu3alije
y jaBHOocTH (1,26867) m Tpu manmdecTHe Bapujabie Koje ce OJHOCE Ha JIPYIITBEHO KOPHCHE
aKTUBHOCTH OpraHu3zaiyje y apymTBeHoj 3ajeauunu (1,19029; 1,19682 u 1,20682). To 3nauu na
Jj€ CTeleH ciaramba HCIUTaHuKa y POLIEHU 3Hauaja OBUX MaHU(ECTHUX BapHujadiid HajMambu.

HaxoHn u3BplIlIeHe AeCKPUNTHBHE aHAIM3€, MOXKE C€ 3aKJbYYUTH Ja je Mely Bapujabiama
KBaJIMTETa UMHIIa OPraHU3allije, UCTMTAaHUIIM HajBehW 3Ha4a] IPHU/Ia]y KBAUIUTETY MPOU3BOAA U

HCJIyTa OpraHu3anuje.

8.7.4. ®akTopcKa CTPYKTYpa MMHIIA OPraHHU3alMje Y jABHOCTH

Jenan ox 3agaraka OBOI HCTpaKMBama je OMO Ja ce YTBpAM JAa JIU CE€ CTPYKTypa
nojequHaYHNX o060nmka "wmupa opranuzamuje” (30 nmurama), y3  kKopumiheme (hakTopcke
aHaJIM3e, MOXKE CBECTH Ha MamU M OrpaHryeH Opoj Bapujabiu U Ja JIU ce TaKBa CTPYKTypa MOXKe
TYMaUUTH y CKJIaay Ca XUIOTETCKOM CTPYKTYpOM O ILECT Ipyna BapHjaliid — KBAIUTET UMHUIIA
OpraHu3zaiyje, OpraHu3allioHa KyJATypa; MOTHBAIMja ¥ OJTrOBOPHOCT 3allOCICHUX Y
opraHu3anuju; Opura O KOPUCHUIIMMA NPOU3BOJAA WM yCIyra oOpraHu3alyje; KBAIUTET
MIPOU3BO/Ia WK YCIIyra U JPYIITBEHA OJATOBOPHOCT M €TUYHOCT MOCIOBamka OpraHu3aliyje.

Kao meron ekcrpakiuje (akropa mpuMEHEHA je aHajiu3a IJIaBHUX KOMIIOHEHTH, Y3

eKCTpakIujy mecT ¢akTopa y CKIaay ca TECOPHUJCKUM MOJEJIOM KOjU j€ TOCIYXHO 3a H3paay
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cyOckaie ca NMUTakbhMa O KBAIMTETY "MMHUIIa opraHuzamnuje" y jaBHocTH. OBa cyOckaia ce
CacTOj| OJI IIECT 3aBUCHUX BapHjadJin, a CBaka 3aBUCHA Bapujabiia o1 MeT MHANKATOpa (MUTamba)
Ha KOja Cy MCHUTAHUIM JaBajJH OJrOBOpPE Ha METOCTENEHOj ckainu JIukepToBOr Tuma. YKymHa
BapHjaHca Koja ce MOXe o0jacHUTH ca oBuX IuecT (akropa um3Hocu 81,833 oxcro, mTo

MpeACTaB/ba BEOMa BUCOK MpoOIeHaT o0jaimeHe Bapujance (Tadena 55).

Tabena 55. YkynHa o0jammena Bapujanca

[ToueTHe kapakTepUCTUUHE EkcrpaxoBane cyme KBaapaTHOT Portupane cyme kBagpatHor

Komro- BPEHOCTH onrtepehema onrepehema

HCHTA % Vkynuu % VKynHu % VKynHu

VkynHO | Bapujance % VxynHO | Bapujance % VxynHO | Bapujance %

1 19.886 66.287 66.287 19.886 66.287| 66.287 8.025 26.751 26.751
2 1.499 4.998 71.284 1.499 4.998| 71.284 6.023 20.075 46.827
3 1.040 3.465 74.749 1.040 3.465| 74.749 4.128 13.760 60.587
4 .903 3.009 77.759 .903 3.009 77.759 2.985 9.950 70.536
5 .686 2.288 80.047 .686 2.288( 80.047 1.869 6.230 76.767
6 .536 1.787 81.833 536 1.787] 81.833 1.520 5.067 81.833
7 476 1.587 83.420

8 454 1.513 84.934

9 419 1.395 86.329

10 .368 1.227 87.556

11 .363 1.209 88.765

12 .328 1.094 89.859

13 315 1.050 90.909

14 274 915 91.823

15 .262 .875 92.698

16 .256 .854 93.552

17 232 775 94.327

18 .203 .676 95.003

19 190 .633 95.636

20 181 .602 96.239

21 163 .544 96.783

22 155 516 97.299

23 151 .502 97.801
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24
25
26
27
28
29
30

130
115
.100
.090
.088
075
.061

433
.385
.333
.301
.293
251
.203

98.234
98.619
98.952
99.253
99.546
99.797
100.000

aHamM3e pOTHUpaHAa y TMpaBIy jEAHOCTaBHE CTPYKType NPHUMEHOM OPTOTOHAIHE pOTaIyje.
OproroHanHa poramuja (akTopa TMpelncTaB/ba OPTOTOHAIHY TpaHCHOPMAIU]y MAaTPHIIC
¢daktopckux omnrepehema, a TUMe opToroHanHy TpaHchopmanujy daxtopa (hakTopckux oca).
[IpuMemeHn TIOCTYMaK OPTOTOHANHE TpaHchopManuje TpPeACTaBba, y CTBApH, POTAIH]y

(haKkTOpCKUX Oca 3a M3BECTaH Yrao Npu 4emMy BUX0B Mel)yCOOHM OJTHOC OCTaje HEMPOMEHEH (1101

yriaoMm ox 90 crernenw).

Tabela 56. MaTpuua Komnonenara®

VY rtabenu 56. mpukazaHa je MaTpulla KOMIIOHETa Koja je y HapenHoj daszu daxtopcke

Peanu Opoj Component
NUTakbA 2 3 4
pl .852 -.336 -.014 -.103 -.004 -.047
P2 .845 -411 -.008 -.045 -.028 -.047
P3 754 -.213 172 -.038 .342 -.221
P4 .664 .009 514 .053 115 -.322
P5 1762 -.295 A17 -.006 281 129
P6 .886 -.209 .006 .054 .070 .069
P7 .879 -.266 .088 -.051 102 128
P8 .802 118 318 -.044 150 .196
P9 .897 -.070 -.003 .052 -.055 155
Plo .676 .296 416 165 -.105 229
P11 .850 -.163 112 -.043 -.072 218
P12 795 -112 .091 .180 -.122 .092
P13 785 123 -.018 .164 -.166 -.173
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P14
P15
P16
P17
P18
P19
P20
P21
P22
P23
P24
P25
P26
P27
P28
P29
P30

744
.856
841
.860
.864
.860
847
879
781
739
.689
874
.846
.785
.850
873
-.709

185
111
-.053
040
148
-133
225
159
268
503
444
-.057
036
054
.065
037
329

.258

041
-.273
-.164
-.143
-179
-.032
-.166

.108
-.107
-.031
-.198
-.154
-.150
-.180
-.185
-.051

-.106
-.136
-.033
-173
-.235
-.217
-174
-.166
-.040
-113
-.064
-.101

.397

511

313

125

.066

-.299
-.189
011
-.116
.048
-.030
-.075
.023
-.110
A27
.300
.020
-.032
-.002
.028
123
.306

-169
-.016
-.033
-.044
040
066
030
011
118
-.019
-.166
-.039
014
-.056
-.035
-.013
231

Extraction Method: Principal Component Analysis.

a. 6 components extracted.

Poranujom ¢akropa nobujeHa je HOBa, poTHpaHa, MaTpula (akropckux onrepehema ca
ocoOMHama jeJHOCTaBHE CTPYKType, jep ce TUME OJlaKllaBa MHTEpIpeTaluja OleHe Mojelna
(daxTopcke ananuze (Koaunh, 1994, ctp.226). Kao MeTos opToroHaine poTaiyje NpUMEHEH e

Kajzepos (Kaiser, 1958) "varimax" meroa. Y Ttabenu 57. mpukaszaHa je poTHpaHa MaTpuila

KOMIIOHCHATa.
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Tabela 57. Porupana MaTpuna KOMIoHeHaTa®

Manudectre Bapujadiie UMHUIIa KOMITAaHH]je Component
(opranmuzanyje) 1 2 3 4 5 6

1.Kakas je umuy Baule opranu3sanuje y jaBnoctu? .763] .270| .254| .133| .284| .184
2.J1a im cTe 32I0BOJbHH Ca cagalilbuM uMuiom Bamre .793] .188| .294| .125| .297| .180
opraHusauyje y jaBHOCTH?
3.J1a i1 3an0C/IeHH y OlHOCHMA ¢ jaBHowhy umajy Besuxn yrunaj | .605| .283( .211| .100| .061| .552
Ha M3rpajamy umuya Bame opranusanuje?
4.1a 4 cy 3anociieHu y Baioj opranu3anuju cBeCHU HHXOBOT .288| .186] .169| .366| .269| .687
yTHLIaja HA M3TPAIBbY U OAp:KaBamke uMudZa opranuzanuje?
5.]la Jii 64 MCTPAKUBaba 0 HAjBAXKHUJUM NMUTalbUMAa Koja ce Tuay| .734| 205 .227| .252| -.063| .277
pana Baule opraHu3sanuje uMaJia NO3MTHBHOT YTHIAja HA UMU I
opraHusanyje y jaBHOCTH?
6./la I je KyaTypa KOMyHHIHpama y Bauoj opranuzanuju Ha 693 .299| .386] .265| .140| .179
BHCOKOM HUBOY?
7.]1a 1m je KyJTypa noHamama y Bamoj opranuzanuju Ha /68| .278| .258| .312| .114] .193
BHCOKOM HUBOY?
8.[1a 1m je KyATypa MOCJAOBHOT oieBama y Bamoj opranuzanuju A456( .405] .167| .582| .013| .287
HA BHCOKOM HUBOY?
9.1a m je kyaTypa paaa y Baunoj opranuzaunuju Ha BHCOKOM .603( .368| .398( .378| .190| .059
HUBOY?
10.a 11 cy eHTepHUjep U ekcTepujep Bame opranusanuje Ha 163( .281] .278| .757| .129| .189
BHCOKOM HUBOY?
11.1la 11 je MoTHBaNMja 3an0cjieHHX Y Bamoj opranmzanuju Ha .666| .279] .250[ .436] .196| .060
BHCOKOM HUBOY?
12.1a 1 je nupeHTH(MKANMja 3an0caeHUX ca Bamom .508| .194| .439| .389 .238] .111
OPraHu3alijoM Ha BUCOKOM HUBOY?
13. 1a 1m je npuIaroa/bHBOCT HOBUM CHTyanHjama mMebhy .280| .393| .497| .246| .374| .189
3amocjieHnMa y Baioj opranusanuju Ha BHCOKOM HHBOY?
14. 1a 1u je moBepeme mely 3anocaenuma y Bamoj opraumsaumju | .236| .406| .170( .429| .539| .245
HA BHCOKOM HUBOY?
15. Jla 11 je nHOBAaTHBHOCT y paay Bamie opranmsanuje na 431 .514| .241| .358| .394| .100
BHCOKOM HUBOY?
16. 1a ;iu je Gpura o KOPUCHUIMMA MPOU3BOA HJIM YCJIyTa jenaH 564 .505| .410f .059| .202| .039
o mpuopuTera y pagy Bame opranmamnuje?
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17. a 1u je noBepeme u3mel)y Baie opranuzanmje u kopucHnka 513| .573| .276| .167| .342| .035

NPOM3BO/Ia MJIN YCJIYyra Ha BUCOKOM HUBOY?

18. [la i1 Bama oprann3anuja peioBHO YBajkaBa onpaBaHe 499| .688| .208| .219| .174| .069

npuMende WM peKjiaManyje KOpCHUKA NIPOU3B0Ja WK ycayra?

19. 1a iu Bamia opranusanuja eqyKyje cBoje 3amocjeHe 3a .686| .495] .219| .142| .239| -.002
npogecHoHaJIHN OIHOC PeMa KOPHCHHIIMMA NPOU3B01a MU

yeayra?

20. Ta siu Bauia opranu3anuja npaTu cappeMeHe HauYnHe .389| .641| .227| .338| .267| .080

NOCJ0BAKbA H 0JHOCE IPeMa KOPHCHUIIMMA NPOMBOJA WM ycayra?

21./1a 1 je KBAIUTET MPOU3BOAA WM yciayra Bauie opranmzauuje | 474 .678| .285| .210| .197( .072

y CKJIaJy ca caBpeMeHMM norpedama Apymrsa?

22. 1a 7iu je Bama opraHu3anmja TeXHUYKH M TEXHOJIOMIKH .291| .516| .261| .495| .223| .086

OonpeMJ/b€Ha 1a NMPY’KU BUCOK KBAJIUTET NMPOU3BOAA UK ycﬂyra?

23. Jla 1u cy 3anociienu y Bamoj opranusanuju ocnocod/beHu a 141 .803] .270 .275| .061| .149

NMPYyKE€ BUCOK KBAJIUTET NPOU3BOAA HJIH yc.]]yra?

24. J1a 1u cy 3anocjeHu y Bamoj opranusanuju 3auHTepecoBaHu 130 .736] .266[ .180| -.017| .363
3a a/ba ycaBpIIABaKka KaKo OM YHaNpeIH/IH KBAJUTET IPOH3BOa
wim yeayra?

25. na a1 ce 3anocjenn y Bamoj oprannzanuju noppeMeno .508| .525| .340( .104( .225| .089
o0yuaBajy KaKko 0M yHANpeauJu KBAaJUTET MPOU3BOIA UJIH
yeayra?

26. 1a n je yuemhe Bamne oprannsanmje y cnoH3opucamy .396| .328| .736| .255| .142] .094
oapelheHHX aKTHBHOCTH Koje HMajy KyJTYPHHU, 00pPa30BHU WU

CIIOPTCKH KapaKTep Ha BUCOKOM HHBOY?

27. 1a au je yuemhe Baine opranusanmje y aktuBHocruma koje ce | .308| .269 .810| .213| .116] .153

O/IHOCE HA 3ALITHTY KMBOTHE CPeJHe HA BHCOKOM HUBOY?
28. [1a u je yyemrhe Bamie opranu3anuje y akTHBHOCTHMA Koje 399 .409| .678| .198| .129| .133
HMAajy XyMaHHTAPHU HJIM COLMjaTHA KaAPaKTep HA BUCOKOM
HHUBOY?

29. [la iu je mpuMeHa MOCJIOBHE eTHKe Y paay Baiue opranmsauuje | .499| .500| .524| .163| .082| .150
HA BHCOKOM HUBOY?
30. Y xojoj Mepn y Bamoj oprann3anuju nocroje HeraTuBHe -.567| -.120] -.236] -.098| -.581| -.163

nojaBe Koje yTHUy Ha HMHUII opranu3anuje?

Extraction Method: Principal Component Analysis.

Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization. a. Rotation converged in 11 iterations.

Ha ocHOBy pesynrara mnpukazanux y Tabemu 58, mpBu (axTop HajBHIIC IeHUHHIITY

cnenehe manudectHe Bapujadiie: 3a10BOJHCTBO TPEHYTHUM MMHUIIOM OpraHH3aluje Yy jaBHOCTH
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(0,793); BHCOK HHMBO KyIAType TOHamama Yy opranuzanuju (0,768), KBamuTeT uUMHIIA
opranuzanuje y japHocTH (0,763); UCTpaKrBama O HajBaXHUJUM IMMUTAkBHMa KOja ce THIY paaa
opraHu3alyje uMajy NO3UTHBAH YTULA] HA UMHUII opranu3anuje y japHoctu (0,734); BUCOK HUBO
KyJIType KoMyHHIMpama y opranusanuju (0,693); opranusanuja eaykyje CBOje 3amocieHe 3a
npoeCHOHATHM OJTHOC IpeMa KOpHCHUIMMa mpou3Boja wim yciyra (0,686); BHCOK HHUBO
MOTHBAIIH]j€ 3aMocieHuX y opranu3amuju (0,666); HUIBO HEraTHBHUX T10jaBa KOj€ YTUYY Ha UMUII
opraam3anuje (-0,567). Ha ocHOBY 3Hauewma HaBEACHHMX Bapujadiid, oBaj (hakTop ce MOoxKe
nepunucaru kao KBAJIMTET UMUIIA OPTAHU3ALIMJE YV JABHOCTU U BUCOK HMBO
KVJITYPE IIOHAILIABA U KOMYHULIUPABA YV OPTTAHU3ALIIN.

Tabena 58. CTpykrypa npBor ¢pakropa — Kpanurer uMHia opranusanmje y jaBHOCTH U

BHCOK KBAJIMTET KYJITYpC NOHAIIAalkhba H KOMYHUIIMPamba 'y 0prarm3auujn.

Component
Manudectre Bapujadie "uMuia opranusanyje”
1
2./1a 11 cTe 32]0BOJbHU €A caJallllb-UM UMHIIOM Baine opranuzauuje y japnoctu? 793
7.1a 1u je KyJTYypa noHamama y Baioj opranu3anuju Ha BHCOKOM HUBOY? .768
1.Kakas je umun Bame opranusauuje y japnoctu? .763
5./la 11 OM UCTPaKUBaKka 0 HAjBAKHUJHUM MUTAKBLUMA KOja ce THYY paaa Bame 734
opraHu3aiyje HMajaa NO3UTHBHOI YTHLAja HA HMHUII OPraHu3aiyje y jaBHOCTH?
6./1a 11 je KyJTypa KOMYHUIHpPakba y Baioj oprann3anuju Ha BHCOKOM HUBOY? .693
19. [1a u Bama opranu3anmja eaykyje cBoje 3amocjeHe 3a npogecuoHaIHU OHOC peMa .686
KOPHCHHIIMMA MPOM3BOAA WJIH ycayra?
11.[a i1 je MoTHBANMja 3anI0C/IeHNX Y Baloj oprann3anuju Ha BUCOKOM HUBOY? .666
30. Y kojoj mepu y Baioj opranuzanuju nocroje HeraTuBHe nojape Koje yruuy Ha umndz -.567
opraHuzanuje?

VY onpehewy apyror ¢akropa HajBHIIE YydecTBYjy cieaehe Bapujalie: 3amociieHu y
OpraHu3alyju Cy OCHOCOOJbEHHM Ja MpYyXKEe BHUCOK KBamuTeT mpousBoja wiu ycayra (0,803),
3aloCJIeHH y OpraHu3alliju Cy 3aMHTEPECOBaHU 3a Jajba ycaBpllaBama Kako OM yHampemauiu
KBaJIMTET TponBoa i yciyra (0,736); opranusaiuja peIoBHO yBakaBa ONpaBAaHe MpUMeIoe
WIN peKiamalidje KOpHUCHUKA mpou3Boaa win yciyra (0,688); kBamuTeT mpou3BoJa WIK yCiIyra
opraHm3alyje je y Ckiaay ca caBpeMeHuM mnorpebama npymTsa (0,678); opranusamnuja mpatu

caBpeMEeHEe Ha4YMHE TMOCJIOBama U OJIHOCE MpeMa KOpuCcHUIMMa npon3Boaa uinu yciayra (0,399);
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BHUCOK HHUBO TOBepewma u3Mel)y opranuzamuje u KopucHuUKa mpomsBoja u yciyra (0,573);
3aIlOCIICHH Yy OpraHHu3allijy ce TIOBPEeMEHO 00y4aBajy paau yHampehema nmpou3Boia Wik yciyra
(0,525); Opranuzanuja je TEXHHYKA U TEXHOJIOIIKH OINpPEMJbEHA Ja MPYKU BHCOK KBAJIUTET
npousBona win ycayra (0,516); Opura o KOpUCHUIIMMA MPOU3BOJA WIHM YCIyra IpeacTaBiba
jeman on mpuoputera y pamy opranuzanuje (0,505); BUCOK HUBO NpPUMEHE IOCIOBHE ETHKE y
pany opranuzanuje (0,500). Ha ocHoBy HaBenmeHux Bapujabiau, oBaj (akTop ce Moxke
nepunucaru kao [IPYXXKABE U YHAIIPEBEWLE BUCOKOI' KBAJIMTETA ITPOU3BOJIA
WJIN YCIIYT'A bUXOBUM KOPUCHUIIUMA (tabena 59).

Ta6ena 59. Ctpykrypa apyror ¢pakropa - [lpy:kame u yHanpel)eHe BHCOKOT KBAJINTETA MPOU3BO/IA WIH

yciayra ibuXOBUM KOPpUCHUIIUMA

Component
Manudectre Bapujadie "umMuia opranusanuje”
2
23. la iu cy 3anocjieny y Bamoj opranuzanuju ocnocod/5eHH 1a NpysKe BUCOK KBAJIUTET .803
MPOU3BO/Ia WJIHN ycayra?
24. JTa jiu cy 3anociieHu y Bamoij opraHn3aumju 3anHTepecoBaHu 3a Jajba yCaBpIluaBamba 736
KaKo 0M yHANpeMJIu KBAJIUTET NPOM3BO/A WM ycayra?
18. la iu Bama opranuzaunmja pe1oBHO yBaaBa onpapjaHe NpuMende Hid pekjiaManuje .688
KOPCHHUKA NMPOU3BOJA MJIH yciayra?
21.Jla Jin je KBAJIMTET MPOU3BO/A WJIH yciayra Baie oprannszanuje y ckiiaay ca .678
caBpeMeHHM noTpeéama apymrBa?
20. Ta 1 Baia opranu3aiuja npaTu caBppeMeHe HauHHe MOCJI0Baba M 0JHOCE ITpeMa .641
KOPMCHUIIMMA NPOMBOAA WJIH ycayra?
17. a nu je noBepeme u3mel)y Baine opranusanuje 1 KOPpUCHMKA MPOU3BOIA WM YCJIyra 573
Ha BHCOKOM HUBOY?
25. na au ce 3anocjenn y Bamoj oprannzanuju noBpeMeHo o0y4aBajy Kako ou .525
YHANpeAHIH KBATHTET MPOU3BOAA WM yciayra?
22. 1a in je Bama opranu3anmja TeXHHYKA M TEXHOJIOMIKH ONPeMJbeHa Ja MPYKH BHCOK 516
KBAJUTET MPOU3BOJa WM ycayra?
16. 1a siu je Opura o KOPUCHULIMMA MPOU3BOIA MJIM YCJIYTa jeiaH oA NIPHOPUTETA y paxy .505
Bame opranuzanuje?
29. Jla 11 je mpuMeHa MOCJIOBHE eTHKe Y paay Baile oprann3anuje Ha BHCOKOM HHBOY? .500

Tpehu dakrop ce Moxe oapeauTy Ha OCHOBY cienehux MaHupecTHUX BapujabiIu: BUCOK

HUBO ydemrha opraHu3amyje y aKTUBHOCTHMA KOj€ CE€ OJHOCE Ha 3aIllTHTYy YKUBOTHE CpEIMHE
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(0,810); Bucox HuBO yuemntha opraHu3alyje y CIOH30pHCamy OApeheHnX aKTHBHOCTH KOje
uMajy KyaTypHH, o0Opa3oBHu wuiam croprcku kapaktep (0,736);  Bucok HuBO yuerrha
OpraHM3anyje y akTUBHOCTHMA KOje MMajy XyMaHHMTapHU win couujanHu kapakrep (0,678);
BHCOK HHBO TIPUMEHE TIOCIOBHE e€Tuke Yy paxy opranusanuje (0,524); BUCOK HHBO
MPUJIAro/bUBOCTH HOBUM cuTyarjama mely 3amocinenuma y opranmsanuju (0,497) u BHCOK
HUBO uAeHTU(UKaIMje 3anocieHnx ca opranusanujoM (0,439). Ha ocHOBy 3HadYema HaBEACHUX
Bapujabiu, oBaj ¢akrtop ce Moxke oxapenutn kao YUEIIRE OPTAHU3ALIMIE V
JPYIITBEHO-OAI'OBOPHUM AKTUBHOCTHMMA W VY PA3BOJY ETHUYHOCTU
I[TOCJIOBAIbA (tabena 60).

Tabena 60. CTpykrypa Tpeher ¢akTopa - Y4yeurhe opranu3samnuje y 1pymrBeHo-

OITOBOPHUM AKTHBHOCTHMA Uy pa3B()jy CTUYHOCTHU MOCJJ0BAKBA

Component
Manudectre Bapujadie "uMuIia opranusanwje”
3
27. la 1m je yyemhe Bamie oprannsanuje y akTHBHOCTHMA KOje Ce OJHOCE HA 3ALUITUTY .810
JKHBOTHeE CpefiNHe HA BHCOKOM HHBOY?
26. 1a 1u je yyemrhe Bamie opranusanuje y cnoHzopucamy oapel)eHUX akTHUBHOCTH Koje 736
HMajy KyJTYpPHH, 00Pa30BHH MJIU CIIOPTCKU KapaKTep HA BUCOKOM HUBOY?
28. [la 1m je yuyemihe Bamie oprannsanuje y akTHBHOCTHMA KoOje MMajy XyMaHUTAPHU WU 678
COLIMjaJIHH KapaKTep HA BUCOKOM HHUBOY?
29. JIa 11 je mpuMeHa MOCJIOBHE eTHKe Y paay Baule opranu3sanuje Ha BHCOKOM HHBOY? 524
13. [la Jiu je mpuJiaroA/bUBOCT HOBUM cuTyanujama mel)y 3anociennma y Bauoj 497
OpraHu3alyju Ha BUCOKOM HUBOY?
12./1a in je nnenTudukanmja 3anocjenux ca Bamom opranuzanujom Ha BUCOKOM HUBOY? 439

VY onpehuBamy deTBpTOr (pakTopa yuecTByje MamH Opoj Bapujaliu, U TO: BUCOK HHUBO
eHTepujepa u excrepujepa opranuzanuje (0,757); BHCOK HUBO KYJITYpE MOCIOBHOT OJIeBama y
opranuzanuju (0,582); BHCOK HHMBO MOTHBalyje 3amnocieHux y opranuzauuju (0,436); Bucok
HUBO KynType pana y opranuzanuju (0,378). Ha ocHoBy 3Hauema oBux Bapujabiu, oBaj GpakTop
ce wMmoxe oapenutu kao KBAJIMTET EKCTEPUJEPA W  EHTEPUJEPA U
OPI'AHU3ALIMOHE KVYJITYPE OPI'TAHU3AIIMNIJE (tabena 61).
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TaGena 61. CTpykTypa yeTBpTOr dakropa.- KBajurer excrepujepa u eHTepHjepa M OPpraHu3anoHe

KYJType Opranusanuje

Component
Manudectre Bapujadie "uMunIa opranusanmje” y
10./1a 1u cy enTepujep u ekctepujep Bame opranuzanuje Ha BHCOKOM HHBOY? 157
8./la Jiu je KyJTypa NOCJIOBHOT 0eBaba y Baloj opranuszanuju Ha BUCOKOM HUBOY? .582
11.a 11 je MoTHBaNMja 3an0C/IeHHX Y Bamoj opranusanmju Ha BUCOKOM HUBOY? 436
9./1a i je KyJaTypa paga y Bamioj oprannsanuju Ha BHCOKOM HUBOY? 378

N npunukom nedunHucama mneror QakTopa HajBHILIE YTHUYy YeTHpU MaHUdecTHE
Bapuja0ie, U TO: BUCOK HHMBO MoBepema Mel)y 3amocienuma y opranusanuju (0,539); Bucok
HUBO WHOBATHBHOCTU y paxy opranuzamuje (0,514); BUCOK HWBO NMPHIATOAJBMBOCTH HOBUM
cutryarjama mehy 3amocinernmma y opranusanuju (0,374) u MpUCYCTBO HETaTHBHUX I0jaBa Y
OpraHu3alyju Koje YTU4y Ha UMHUI OpraHHu3aIije (-0,581). Ha ocHOBY HHXOBOT 3HAUCHA,
oBa] (Qaktop ce wmoxe paepunucatu kao [IOBEPEWLE MEDY 3AIIOCJIIEHUMA VY
OPI'AHU3ALIMIN 1 BUXOBA IPEAY3UMIBUBOCT (tabena 62).

Tabena 62, CtpykTypa neror ¢axkropa — [loBepeme mely 3anocjienuma y

OPraHU3alMjUu U HUX0BA NMPeIy3UM/bUBOCT

Component
Manudectre Bapujadie "umuia opraHusaiuje”
5

14. /1a iu je moBepeme mMel)y 3anocsiennma y Bamioj oprann3anuju Ha BHCOKOM HUBOY? .539

15. /la i1 je HHOBATUBHOCT y pany Bamie oprann3sanmje Ha BHCOKOM HUBOY? 394

13. 1a siu je npuJjIaroJbMBOCT HOBUM cUTyauujama mel)y 3anociiennma y Bamoj 374
OpraHu3alju HA BUCOKOM HUBOY?

30. Y xojoj mepu y Bamioj opranu3anuju nocroje HeraTHBHe NojaBe Koje yTH4Y HA HMHI -.581
opraHuzanuje?

Kon onpehuBama mecror c¢aktopa HajBehm yTumaj umajy Tpu Bapujabiie, U TO:
3all0CJIEHH Y OpPTraHU3allMju Cy CBECHH HbUXOBOT YTHIAja HAa M3TPAAKy W OAp)KaBambe UMHIIA
oprauusanje (0,687); 3anocienn y ogHocuMa ¢ jaBHOIINy WMajy BEIMKH YTHIA] HA U3TPAIiby
nvunia opranusanuje (0,552) w 3amociaeHd y OpraHu3anuju Cy 3auHTEPECOBAaHHM 3a J1ajba

ycaBpIllaBama Kako OM yHampeauiau KBaauTeT npousBoja win yeayra (0,363). Mmajyhu y Buny
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3HaUYCHC HaBeACHUX Bapujabmu, oBaj GakTtop ce Moxe aepunucatn kao YUEIIRE
3AIIOCJIEHUX Y OPTAHU3AIININ HA U3T'PAABU U OAPXKABAKBY BEHOI' UMHUIIA
N BUXOBA 3AMHTEPECOBAHOCT 3A JIAJbA YCABPIIABABA (Tabena 63).

Tabena 63. Yuenihe 3anocjeHUX Yy OpraHu3alnuju Ha U3TPATHU U OIPKABAY H>EHOT

HMHUIA U IbUX0BA 3aMHTEPECOBAHOCT 3a Ja/ba yCaBplUIaBamba

) ) Component
Manudectre Bapujabie "uMuya opranuzanyje
6
4./1a 11 cy 3anoc/jieHd y Bamioj opranu3anuju cBecCHU HBUXOBOT YTHIAja HA U3TPABLY U .687
op:KaBame HMHIA opraHu3amnuje?
3./1a 11 3amo0CJIeHH Y OAHOCHMA ¢ jaBHOIIhY MMajy BeJIMKU yTHIAj HA M3TPAIlby HMHIIA .552
Bamue opranuszanuje?
24. J1a 1 cy 3anocjieHd y Bauioj opranuzanujyu 3auHTepecoBaHu 3a 1ajba yCaBpIIABambha .363
KaKo 0M YHaNpeInJu KBAIHTET MPOU3BOAA WM ycayra?

Ha xpajy ananmse pe3ynrata UCTpaKMBamba y YETBPTOM IOTJIABIBY, MOXKE C€ 3aKJbYUUTH
na je 30 maHudectHux BapujaOiaM KBaJUTeTa MMHIIa OpPraHU3alMje€ MOCTYNKOM (aKTopcKe
aHalM3e CBEACHO Ha MeT O0a3uuHux ¢akTopa, M TO: npeu axkmop. KBAIUTET HUMHUIA
OpraHu3aiyje y jaBHOCTU M BHCOK HHMBO KYJITYype IOHAIllaka U KOMYHUIMpPama y JaBHOCTH;
opyeu ¢hakmop’ pyxame U yHarpeheme BUCOKOT KBaJUTETa MPOU3BOIA UIIN YCIyra lUXOBUM
KOpUCHMLIUMA; mpehu  ¢axmop: ydemhe opraHuMszanuje y  JIpYLITBEHO-OJTOBOPHHUM
aKTUBHOCTHMA U Pa3BHjalby €TUYHOCTHU MOCTIOBAKA; Yemepmu (pakmop: KBaJIUTET eKCTepHrjepa 1
eHTepHjepa U OpraHU3alMOHE KYNType; nemu ¢akmop: TnoBepewme Mely 3amocieHuma y
OpraHM3alju U HHHUXO0BAa MPEAY3UMJBHBOCT W uwecmu ¢pakmop: ydenihe 3amocieHux Yy
OpraHM3alyju Ha U3rPajbi U OJp’KaBamby HEHOT UMHUIIAa U BbUXO0BA 3aMHTEPECOBAHOCT 3a Jajba
yCaBpIllaBama.

JloObujeHun pe3yiTaTd yka3yjy Ha TO Ja ce CTPYKTypa UCIUTHBAHOT MMHUIIAa OpraHu3alIyje
MO’KE€ CBECTH Ha MamM O0poj (akTopa, Kao M Ja CTPYKTypa KBAIWTETa MMHUIJA OpraHU3alyje

oJIroBapa TeOpHjCKOM Opojy dhakTopa U BUXOBO] CTPYKTYPH TEOPH)CKOT MOJIENA.
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8.7.5. IloBe3anoct n3mel)y nuMeH3uja ogHoca ¢ japHomhy u 1MMeH3uja UMUNIA
opraHuszaunmje

Y oBOM jeny HWHTEpHpeTalyje pe3yiaTara HCTpaXHBama IPHKa3aHH Cy pe3ysTaTH
KOpeJallMOHe aHajlu3e KOojuMa Cy TeCTHpaHe IojeJMHayHe, MOoceOHEe M OIIITa XUII0TEe3a

HUCTpaXKrBamba.

8.7.5.1. Tecmupare nojedounaunux xunomesa UCMpPAaX3cUearba

Pamu Ttectupama mojenuHavyHMX Xwrore3a ypaheHa je wuHTepkopenamuje usmehy 30
BapHjabiu 13 CKyIa 3aBUCHUX Bapujadiu "MiMun opranuzaiuje®, mpu uemy je nmocedaH HHTEpeC
u3paxeH 3a cueaehe xopenanuje Bapujadu:

1) 1127: [la nu je naeHTUUKAIIMMja 3aTI0CICHUX ca Bamom opraHu3anijuoM Ha BUCOKOM
HuBoy U I[144: Jla nu je mpuMeHa TOCJIOBHE €THKE y panay Bame opraHusanuje Ha BHCOKOM
nuBoy (r=0,667; p=0,000) (Tabena 64).

Ha ocHOBy mn0o0ujeHOr pesyitaTa MOXE cC€ 3aK/bydyduTH Ja je NpBa MOjeJUHAYHA
xunore3a, nepunucana kao: "llIto je maeHTHuKayja 3aMoCIeHUX ca opraHu3anujom Beha, To

J€ eTUYHOCT MOCJIOBaka KOMIIaHHje Ha BUCOKOM HUBOY, U 00pHYTO" — moTBphena.

Tabena 64. Correlation Matrix “Mmun opranusanuje y jaBHocTu''

pl16 | pl7 | p18 | p19 | p20 | p21 | p22 | p23 | p24 | p25 | p26 | p27 | p28 | p29 | p30

p16 1.000] .899| .691| .542] .730| .821| .841| .602| .776| .457| .760| .672| .618 .618| .678
p17 .899| 1.000( .715| .553| .733| .807| .827| .607| .774| .458| .758 .704| .629| .567| .680
p18 .691| .715( 1.000| .603| .684| .697| .717| .614| .622| .474] .638| .569| .546] .504| .612
p19 .542| 553 .603| 1.000| .538| .582| .568| .626( .568| .556| .549 .552| .504| .573| .556
p20 .730] .733| .684| .538| 1.000| .721| .769| .636] .665| .474| .657| .612| .554| .477| .575
p21 .821| .807| .697| .582 .721| 1.0001 .868| .715] .817| .536| .781| .717| .667| .594| .720
p22 .841| .827| .717] .568 .769| .868| 1.000( .760| .828| .528| .804| .711| .618| .610| .712
p23 .602| .607 .614| .626] .636| .715| .760| 1.000{ .721| .657| .719| .632| .594| .621| .704
p24 776|774 .622| .568| .665( .817| .828| .721| 1.000f .621] .803| .719| .698| .646| .757
p25 A57| .458| .474] 556 .474] .536| .528| .657| .621| 1.000] .604| .555[ .550| .596| .604
p26 .760| .758| .638| .549( .657| .781| .804| .719] .803| .604| 1.000| .704 .578| .635| .717
p27 .672| 704 .569| .552( .612| .717| .711| .632] .719| .555] .704| 1.000{ .637| .583| .641

p28 .618| .629| .546| .504( .554| .667( .618| .594 .698 .550( .578 .637| 1.000( .658 .679I
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p29 .618| .567| .504| .573| .477| .594| .610| .621| .646| .596| .635[ .583| .658| 1.000( .680
p30 .678| .680| .612| .556( .575| .720 .712| .704| .757| .604| .717| .641| .679| .680( 1.000

3HauajHoct Ha HUBOY p=0,000

2) I126: Jla nu je MOTHBAIIM]a 3aMOCJICHUX Y Baiioj opranu3anyju Ha BUNCOKOM HUBOY U
[136: Jla 1 je KkBaMTET MPOU3BOAA WK yciyra Baine opranusaiyje y cKiaay ca caBpeMeHUM
norpebama apymrsa? (r=0,713; p=0,000) (tabena 64).

JloObujeHu pe3yaTaru mokasyjy, a ce Apyra mnojequHa4YHa XuIore3a, nqepuHUCcaHa Kao:
"llITo je MOTHBalmMja 3alOCIEHUX Y OpPraHM3allMjd Ha BUIIEM HHUBOY, TO jeé M KBAJHUTET

MIPOM3BO/IA MK yCIyra KOMIIaHuje 00JbU U CYIIPOTHO" - MOKE MOTBPAMTH.

Tabena 64: (HacTaBak)

p31 | p32 | p33 | p34 | p35 | p36 | p37 | p38 | p39 | p40 | pdl | pd2 | p43 | p4d | p45s

pl6| .699| .724| .718| .776| .661| .703| .581| .508| .482| .745] .681| .611| .671] .707| -.696
pl7| .724] .734| .661| .785| .638| .680| .557| .432 .419] .765| .680 .627| .667| .705| -.706
pl8| .614| .560| .579| .648| .586| .627| .519| .489 .504| .660| .574 .555| .600| .639| -.557
pl9| .432| .523| .540| .459| .567| .524| .510| .429( .463| .493] .494 .502| .518| .529| -.483
p20| .651] .603| .622 .669| .558| .614| .567| .439 .422| .628| .609| .540| .618| .651] -.529]
p21| .741) .7401 .719 .736] .680| .729| .631| .571| .520| .794| .763| .694| .733| .774] -.641
p22 .718] .709| .714| .776] .667| .701| .637| .534| .539| .756| .702| .625| .706 .736] -.675
p23| .603| .620| .681| .617| .663| .684| .671] .631| .617| .626] .618 .564| .618| .661| -.516
p24| .724] .750| .773| .784| .714| .770| .658| .604| .562| .790| .783| .711| .749| .780| -.616
p25| .459 .521| .527| .481| .612| .535| .617| .576 .517| .504] .595 .542| .540| .534| -.412
p26| .669| .725| .697 .746] .670| .713| .616| .537| .492| .736| .682| .619| .685 .713]| -.643]
p27| .667| .654| .624| .661| .658| .634| .597| .481| .477| .644| .670| .676] .683| .667| -.570
p28| .681| .648| .637| .624| .642| .686| .661| .583| .548| .656] .684 .670| .684| .692| -.519)
p29| .542| .656| .613| .611| .644| .620| .648| .603| .551| .593] .573| .520| .555| .589| -.533
p30| .722| .760| .765| .711| .809| .779| .716| .643| .585| .722] .688 .616| .699| .675| -.642

3navajHoct Ha HUBOY p=0,000

3) [124: [la nu je kynTypa paga y Bamroj opranusaiuju Ha BucokoM HuBoy u I116: Kakas
je mmun Bame opranmszammje y jasaoctu? (r=0,776; p=0,000); I122: Jla nmu je KyaTypa
noHamama y Bamoj opranmsammju Ha Bucokom HuBoy u [116: KakaB je mmuy Barme

opranm3anyje y jaHoctu? (r=0,8286; p=0,000); (Tadena 64).
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Ha ocHOBy noOujeHMx pesyiaTaTa MOXKE C€ 3aK/bydyuTd jga je Tpeha mnojenmHavyHa

xumnore3a, aepunucana kao: "llIto je KkynTypa paga ¥ MoHaIIamka 3aMoCAeHUX Y KOMITAaHH]U Ha

BHUIIIEM HUBOY, TO j€ M ITOBEpPEH-€¢ jaABHOCTH y KoMmaHujy Behe, u cynpoTHo" — norsphena.

Taobesa 64. (HacTaBak)

pl6 | pl7 | p18 | p19 | p20 | p21 | p22 | p23 | p24 | p25 | p26 | p27 | p28 | p29 | p30
p31 699 .724| .614| .432| .651| .741| .718| .603| .724| .459| .669| .667| .681| .542| .722
p32 724 734 .560] .523| .603| .740| .709| .620 .750| .521| .725| .654| .648| .656| .760
p33 .718| .661] .579| .540| .622| .719( .714| .681| .773| .527| .697| .624| .637| .613| .765
p34 776 .785] .648| .459| .669| .736( .776( .617| .784| .481| .746| .661| .624| .611| .711
p35 661 .638| .586| .567| .558| .680| .667| .663| .714| .612| .670| .658| .642| .644| .809
p36 .703| .680| .627| .524 .614] .729] .701| .684| .770| .535] .713| .634| .686| .620| .779
p37 .581| 557 .519| .510( .567| .631| .637| .671] .658| .617| .616| .597| .661| .648| .716
p38 508| .432| .489] .429| 439 .571| .534| .631| .604| .576| .537| .481| .583| .603| .643
p39 482 .419] .504| .463| .422| .520( .539 .617| .562| .517| .492| .477| .548| .551| .585
p40 .745| 765 .660| .493| .628| .794| .756| .626] .790| .504| .736| .644| .656] .593| .722
p4l .681| .680| .574] .494| .609| .763| .702( .618| .783] .595| .682| .670| .684| .573| .688
p42 .611| .627| .555| .502| .540| .694| .625( .564| .711] .542| .619| .676] .670| .520( .616
p43 671 .667[ .600] .518| .618 .733| .706| .618| .749| .540| .685| .683| .684| .555| .699|
p44 707 .705| .639] .529| .651| .774| .736| .661| .780| .534| .713| .667| .692| .589| .675
p45 -.696| -.706| -.557| -.483| -.529| -.641| -.675 -516| -.616| -.412| -.643| -.570| -.519| -.533| -.642

p31 | p32 | p33 | p34 | p35 | p36 | p37 | p38 | p39 | p40 | pdl | pd42 | p43 | pdd | pa5s
p31 1.000f .789 .747| .760| .696] .765| .603| .596( .582| .767| .734| .662| .714| .746| -.599]
p32 .789| 1.000| .813| .754| .739] .798| .638| .685| .584| .781| .697| .607| .709| .752| -.614
p33 J747| .813] 1.000] .794| .805| .817| .692 .740| .653| .764| .671| .588| .712| .781| -.548
p34 760 .754| .794] 1.000| .782 .799| .606| .587| .520| .811| .650| .603| .696| .761| -.630
p35 .696| .739] .805| .782| 1.000f .850( .724 .718| .612| .725| .651| .638| .696| .697| -.521
p36 765 .798] .817| .799| .850| 1.000( .727 .738| .647| .801| .697| .666| .725| .780| -.550
p37 .603| .638] .692| .606| .724| .727| 1.000( .668| .566| .644| .653| .567| .655| .648| -.490
p38 596 .685 .740| .587| .718 .738| .668| 1.000( .741| .646| .613| .566| .661| .669| -.376
p39 582 .584| .653| .520| .612 .647| .566| .741| 1.000f .609| .573| .522 .595| .629| -.346
p40 767 .781| .764| .811| .725| .801| .644| .646 .609| 1.000| .729| .653| .724| .791| -.648
pal 734 .697| .671] .650| .651| .697| .653| .613| .573] .729| 1.000f .870] .860| .798| -.586
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p42 .662| .607 .588| .603| .638| .666| .567| .566( .522| .653| .870[ 1.000f .838| .763| -.500
p43 714 709 .712| .696| .696 .725| .655| .661| .595| .724] .860 .838| 1.000| .792| -.578
p44 .746| 752 .781| .761] .697| .780| .648| .669| .629| .791] .798 .763| .792| 1.000| -.560
p45 -599| -.614( -.548] -.630| -.521| -.550| -.490( -.376] -.346| -.648| -.586| -.500( -.578] -.560| 1.000

3naugajHoct Ha HEBOY p=0,000

Panu tectupama 4eTBpTE MojeIMHAYHE XUIIOTE3€, M3pavyyHaTa je Kopenamuja usmehy jenne
Bapujabie u3 ckyna HezaBucHUX Bapujadim ("OxHocu ¢ jaBHomihy") U jeaHe Bapujadiie U3 cKyma
3aBUCHUX Bapujabinny ("MMuy opranusaiuje y jaBHOCTH'"), ¥ TO:

I19: Jla nu je komyHuKaIja u3Mel)y Baiie opranu3zaiuje u Menyja peloBHa U 00jeKTUBHA?

u I116: Kakas je umuy Bame opranuzanuje y japaoctu? (r=0,809; p=0,000); (Tabena 65).

Tabena 65. Kopenamuja usmelhy manudectHux Bapujadim “’OpHoca c¢ jaBHOmhy" u

"Umuna opranuzanuje’.

p16
09 Pearson Correlation 809
Sig. (2-tailed) .000

N 251

Ha ocHoBy noOujeHux pe3ynaTaTa MOXKE c€ 3aKJbYYUTH Ja je 4eTBpPTa NoOjeMHAYHA
xunore3a, jAeduHHMcaHa Kao: "YKOJMKO je€ OJHOC KOMIIAaHHMje TpeMa MeaujuMa

npoeCHOHAIHUjH, YTOJIUKO j€ MO3UTUBHUja CIMKa KOMIIaHHUje y jJaBHOCTU" — moTBpheHa.

8.7.5.2. . Tecmuparse nocedHuUx Xunome3a UCMpParcueara

[IpunukoM TecTHpama MoceOHMX XuIOTe3a ypalheHa je HMHTepKopenauuje usmely Tpu
TMMEH3Mje U3 cKymna He3aBucHUX Bapujabmu ("OxHocu ¢ jaBHomrhy") u 30 Bapujabnu u3 ckyma
3aBUCHUX Bapujadbiu "Myl KoMIaHuje y jaBHOCTH".

Panu tectupama npee nmoceOHe xumoTe3e 00aBbeHA je Kopenairja u3Mel)y mpBe JaTeHTHE
Bapujabne "Omnoca c¢ jaBHomhy" ("HHTEpHH OJHOCH C jaBHOIINY — PEAOBHOCT M TMOTITYHOCT
uHpopmucama 3amocieHux") u maHudectHe Bapujabine "Mmupa xommanuje " ("Ha mum je
KylITypa KOMYHHUIMpama Yy Bamoj opranmsanmuju Ha BucokoM HuBoy'"). Koedunujent
Kopenamuje usmehy oBe aBe Bapujadie m3Hocu 0,317 u 3Hauajyan je Ha HHBOY 0,000 (Tabena

66). OBaj pe3yaTaT Mokasyje 1a je mpBa nocedHa xumore3a koja je nedunucana kao "llto je
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yIIpaBJbakbe MHTEPHUM OJTHOCHMA C jaBHOIINY y KOMITAaHUjH Ha BUILEM HHUBOY, TO j€ U KYJITypa
KOMYHHUIIMpama Mel)y 3armociennma y KOMIIaH|jU Ha BUIIEM HUBOY, M CYIIPOTHO" — MOTBpleHa.

Tectupame napyre mnocebHe xumorese je mnpompaheHo kopenanujama wusmehy mpBe
Bapujabiie "Onnocu ¢ jaBHomhy" ("MHTEpHH OAHOCH C jaBHOWINY — PEIOBHOCT M MOTITYHOCT
nHpopMucama 3amnociaeHux"), ¢ jenHe ctpane u Ae Bapujadise "Mmuna komnanuje " ("KyaTypa
noHamama" u "Kynarypa paga" y opranusanuju). [IlupcoHoB xoedunujeHT Kopenamuje uzMehy
"MHTEPHHUX OJJHOCA C jJaBHOLINY — PEOBHOCT U MOTIYHOCT WH(OPMHUCAma 3arocaeHuX" 1 "HUBOA
KyJIType TIOHamama y opranm3anuju" uznocu 0,367, a uamehy "uHTepHUX OMHOCA C jaBHOIIhY —
PEIOBHOCT ¥ TOTIYHOCT MH(OpPMUCama 3armocieHux" u "HUBOa KyJIType paja y OpraHu3aluju
uzHocu 0,353. O6a xoeduuujeHTa Kopenauuje cy 3HadajHa Ha HuBoy 0,000 (Tabena 66).

Bucuna xoedunmjeHara kopenamyje 1 \bUX0Ba 3HAYajHOCT 3a 00e Kopenanuje yka3yjy Ha
TO Ja je Apyra moce0Ha xumore3a, koja je nedunrmcana kao "IlITo cy MHTEpHU OTHOCH C
jaBHOmIhy yTeMeJbeHHMju Ha UCTUHUTHJUM HH(}OpMaldjaMa, TO Cy KyATypa paja U MOHAllama
3al0CJICHHUX Y KOMITaHHUjH Ha BUIIIEM HHUBOY, U CYNIPOTHO — moTBplheHa.

Kox tpehe moceOHe xumnorese He3aBUCHY Bapujaldily YMHU JaTeHTHA Bapujadia "OmHoca ¢
jaBHomthy neduHucana kxao"ExkcrepHu ogHocu ¢ jaBHOIIhy — HH(pOpMHUCamE jJaBHOCTH', a
3aBUCHY Bapujaliy - MaHugecTtHa Bapujabia "HMmupa komnanuje" o3HayeHa kao "Opura o
KOPHUCHUIIMMa IMPOU3BOJIa WM YCIyra jejaH oJf mpuoputera y pagy kommnanuje." IIupcoHos
koeduimjeHT kopenamnuje usmel)y ose aBe Bapujabne mzHocu 0,617 W 3HAYajaH je HA HHUBOY
0,000 (TaGena 66).

Bucuna koeduimjeHta KopenalnMje M HEroBa 3Ha4ajHOCT yKadyjy Ha To na je Tpeha
noce0Ha xumorte3a, o3HaueHa kao: "LlTo je ympaBibame €KCTEPHUM OAHOCHMA C jaBHouihy y
KOMIIaHUJU Ha BUIIEM HUBOY, TO je U Opura o KOpUCHHUIIMMA MPOU3BOJIA UM YCIIyra Ha BHILIEM
HUBOY, U CYIIPOTHO" — moTBpleHa.

[TpunukoM JoKa3MBamka WIM OINOBpraBamba YETBPTE MOCEOHE XMIIOTe3e H3pauvyHaTa je
Kopenauuja usmely natentHe Bapujabne "OnHocu ¢ jaBHomhy* o3HaueHe kao "ExcTepHH
olHOCH ¢ jaBHouthy — nMH(}OpMHCame JaBHOCTH", Ka0 HE3aBHCHE Bapujabiie U Tpu Bapujaldie
"Mmuya xommanuje" neguHucane kao "ydemrhe opraHu3amuje y CHOH30pHCamy OJpeheHux
aKTUBHOCTH KOj€ MMajy KyJITypHH, 0Opa30BHM UJIM CIIOPTCKHU KapakTep; yuenrhe opranuzamnuje y
aKTUBHOCTHIMA KOj€ C€ OJHOCE Ha 3aIlTUTy >KUBOTHE cpeauHe" u ydemrhe opraHuzanuje y

AKTUBHOCTHMA KOj€ UMajy XyMaHUTapHU WIH COLIMjalTHU KapakTep'.
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[ToBe3anoct wu3mely mnpBor mapa Bapujadau ("eKCTEpHHM OJHOCHM C jaBHOHINYy —
nHpopMucame jaBHOCTH" M "ydemnrha opraHu3alije y CIOH30pHUCaBY OJIpeheHUX aKTUBHOCTHU
KOje HMajy KyIATYypHHM, OOpa3OBHM WJIM CIOPTCKHM Kapakrep") wuspaxena I[lupcoHoBuM
koeunujenTom kopenamnuje u3nocu 0,546 u 3navajua je Ha HUBOY 0,000. [pyru map He3aBHCHE
1 3aBucHe Bapujabiu ("eKcTepHU OJHOCHU ¢ jaBHOIINY — MH(POPMHCAHE jaBHOCTH" W ydemihe
opraHusaiyje y aKTHBHOCTHMAa KOjé C€ OJIHOCe Ha 3allTHTYy J>KUBOTHE CpEAWHE) HMa
koepunmjent kopenauuje 0,492 u 3nauajan je Ha HuBOY 0,001. Tpehu map HezaBuCHE U 3aBUCHE
Bapujabiie ("eKCTepHM OIHOCH C jaBHOIINY —aKTMBHOCTH KOjeé HWMajy XyMaHUTapHU WIIH
COLIMjaJTHU KapaKTep) UMa MOBE3aHOCT YMjHu KoepUIjeHT kopenauuje usHocu 0,529 u takohe je
3HauajaH Ha HUBOY 0,000 (Tabena 66).

VY3umajyhu y 003up HaBeneHe KoeQHIMjeHTe KOpenaluje U hHUXOBY 3HAYaJHOCT, MOXKE Ce
3aKJbYYUTH Jla je 4YeTBPTa moce0Ha Xxumore3a o3HadeHa kao: "LlITo je koMyHHKamuja c
€KCTEpPHOM jaBHOIIINY MpaBOBpEeMEHHU]a U MOY3/aHuja, TO je APYIITBEHA OATOBOPHOCT KOMIIaHU]e

npema jaBHOCTH Beha 1 00pHyTO — moTBpheHna.

Tabena 66: Kopenauuja nzmel)y jareHTHHX Bapujadum ''oqHoca ¢ japHomhy'' u

MaHM(pecTHHX Bapujadiu ''"umuya komnanmje''

JlaTtenTHe BapujadJie ""Oanoca c japHomhy*

Muudecrne Bapujadie ®1-Excrepun | ®2-Ctpaternjau | ®3-UnTepHn

“HAMuna opranusanuje» OJTHOCH C MJIAHOBMM OJHOCA O/IHOCH C
jaBHoOmhy ¢ japHouhy jaBHomhy
p16 - Kakas je umun Bamre Pearson Correlation 816" 3327 2477
Opranmsaluje y jaBHoCTH? Sig. (2-tailed) 000 000 .000
N 251 251 251
pl7 - da am cre 3ag0BoasbHu ca  Pearson Correlation 867 280" 228"
cajamsuM uMunom Bame Sig. (2-tailed) 000 000 000
opraHu3sanuje y jaBHoOCTH?
N 251 251 251
p18 - a in 3anmocyienu y Pearson Correlation 6477 2517 4027
oxHocuma ¢ jasnomhy uMajy  gjg (o tajled) 000 000 000
BEJUKH YTHIA] HA U3TPATILY
N 251 251 251
umnya Bame oprannzanuje?
p19 - [Ia 1 cy 3anoc/ieHn y Pearson Correlation 397" 156" 723"
Baioj opraHusauuju ceecHu  gjo (o tajled) 000 013 .000
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BHHUXO0BOI yTHIAja HA u3rpaamwy u N 251 251 251
oJp:KaBame HeHOr nMuya?
p20 Pearson Correlation 717 235" 334"
Jla 1 61 ucTpaKHBARA O Sig. (2-tailed) 000 000 000
HAjBAKHHUjUM NUTAKBLHMA KOja ce

N 251 251 251
TH4y paga Bauie opranusaunuje
AMaJia MO3UTHBHOT yTHIaja HA
HMHI OpraHu3anmje y jaBHoctu?
p21- Jla i je KynTypa Pearson Correlation 744 419™ 3177
KOMYHHIHpaRka y Bamoj Sig. (2-tailed) .000 .000 .000
OpraHU3alijd Ha BHCOKOM HHBOY?

N 251 251 251
p22- Ta 1u je KyATypa noHamama y Pearson Correlation 776™ .339™ 367"
Baroj opranusanyjyu Ha BHCOKOM Sig. (2-tailed) 000 000 000
HUBOY?

N 251 251 251
p23 - Jla 1 je KyaTypa Pearson Correlation 4227 406™ 6457
nocaoBHor oxeBamay Bamoj  gio o tajled) 000 000 .000
OpraHu3alyju HA BUCOKOM

N 251 251 251
HUBOY?
p24 - Jla i je KynTypa pana y Pearson Correlation 648" 514™ 353"
Bamioj opraanzanuju Ha BUCOKOM Sig. (2-tailed) 1000 1000 000
HHUBOY?

N 251 251 251
p25 - Jla au cy enTepujep n Pearson Correlation .199™ .386™ 728"
excrepujep Bame oprannsaunje  gjg (o tajled) 002 .000 .000
HA BHCOKOM HUBOY?

N 251 251 251
p26 - Jla 74 je MoTHBanuja y Pearson Correlation 677 3717 405"
Bamioj opranuzanuju Ha BHCOKOM Sig. (2-tailed) 000 000 000
HUBOY?

N 251 251 251
p27 - Na au je unentuduxanuja Pearson Correlation 605" 378 3797
sanociiennx ca Bamom Sig. (2-tailed) .000 .000 .000
OPraHU3aIHjOM HA BHCOKOM

N 251 251 251
HUBOY?
p28 - Ma am je npuaaroasusoct  Pearson Correlation 4317 569" 350"
HOBHM CHTyaHjama Mehy Sig. (2-tailed) .000 .000 .000
3amocjeHuma y Bauoj

N 251 251 251

OPraHU3alUjH HA BUCOKOM

HUBOY?
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p29 - la au je noBepe-e Mmely Pearson Correlation .338 441 .588
3anocaennma y Bamoj Sig. (2-tailed) 000 000 000
OPraHu3alUjH HA BUCOKOM
N 251 251 251
HUBOY?
p30 - /Ia 1 je unoBaTuBHocTy  Pearson Correlation 483" 576" 427
pany Baie opranusausje na Sig. (2-tailed) .000 .000 .000
BHCOKOM HHBOY?
N 251 251 251
p31 - Jla 1 je Gpura o Pearson Correlation 617 627" 104
KOpHCHHIMMA POU3BO/A HIl Sig. (2-tailed) .000 .000 101
yCIyra jefiaH oJ IPHOPHUTETa Y paay
) N 251 251 251
Bame opranusanuje?
p32 - da au je nosepewe uzmel)y Pearson Correlation 553" 6397 232"
Bame opranusanuje 1 KOpMCHUKA Sig. (2-tailed) 000 000 000
NMpoU3BOaa UJIH yCayra Ha
P yew N 251 251 251
BHCOKOM HUBOY?
p33 - da au Bama oprauusauuja Pearson Correlation 4747 696 283"
PE/I0BHO yBa:KaBa OlpaB1aHe Sig. (2-tailed) .000 .000 .000
npuMeade WM pexjiaManmje
N 251 251 251
MPOM3BOAA HJIH ycayra?
p34 - 1a au Bama opranusanuja Pearson Correlation 683" 542" 169"
eayKyje cBoje 3amoctene 3a Sig. (2-tailed) 000 000 007
npodecHOHATHH O/THOC peMa
pod P N 251 251 251
KOpUCHUIIUMA MMPOU3BOAA UJIN
yeayra?
p35 - Jla in Bama Pearson Correlation 3977 676" .394™
OpraHH3aIHOMja NpaTH Sig. (2-tailed) .000 .000 .000
caBpeMeHe HAYMHe M0CJI0Baba H
N 251 251 251
O/IHOCE MPeMa KOPHCHUIIMMA
MPoOM3BOAA WJIH yeayra?
p36 - Jla in je KBaTATET Pearson Correlation AT 724™ 2737
NPOH3BOJA KM yeuxyra Bame Sig. (2-tailed) .000 .000 .000
opranmsaiuje y ckjaaay ca
P ey Y N 251 251 251
caBpeMeHHM noTpedama
apymrBa?
p37 - la am je Bama Pearson Correlation 3117 589™ 499"
OpraHH3alHja TEXHHIKHA H Sig. (2-tailed) .000 .000 .000
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TEXHOJIOUIKH ONpPeMJbeHa J1a N 251 251 251
MPY’KH BUCOK KBAJIUTET
NPOHU3BOAA WJIH ycayra?
p38 - [la J1u cy 3amoc/ieHn y Pearson Correlation 124" 814™ 365"
Bamoj oprammzanuju Sig. (2-tailed) 049 000 .000
0Croco0/beHH J1a MpYy:Ke BUCOK N - - -
KBAJIUTET MPOU3BOAA UJIH
yeayra?
p39 - Jla J1u cy 3anoc/ieHn y Pearson Correlation 129" 708" 391"
Bamoj opranmzanuju Sig. (2-tailed) 041 000 .000
3aHHTEPECOBAHM 32 1a/ba N - - -
ycaBpuIaBamba Kako 01
YHaNpeaIuan KBaJIuTeT
MPOM3BOAA HJIH ycayra?
p40 - Ta qu ce 3anoc/ieHu y Pearson Correlation 637" 607" .180™
Bamioj opranusansjn nospemeno Sig. (2-tailed) .000 .000 .004
o0y4yaBajy KaKo 0 yHANpeIuIn

251 251 251
KBAJIUTET NPOU3BOJAAa UJIN
ycayra?odydaBajy
p4l Ia ma jye yuemtie Barme Pearson Correlation 546" 623" 233"
OpraHM3aIje y CIOH30pHCat:y Sig. (2-tailed) .000 .000 .000
AKTHBHOCTH KOj€ UMajy KyJATypHH,

251 251 251
00pa30BHH WK CIIOPTCKU
Kapakrep?
p42 — Jla mu je yuemtie Bame Pearson Correlation 492" 594" 2177
OpraHu3aluje y akTHBHOCTHMA Koje Sig. (2-tailed) 000 000 001
C€ OTHOCE Ha 3allITUTY )KUBOTHE 251 ) 5

N 51 51

Cp€AUHE HAa BUCOKOM HI/IBOy?
p43 — Jla mu je yuemtie Pearson Correlation 529" 656" 222"
Barue opranusaije y Sig. (2-tailed) .000 .000 .000
aKTUBHOCTHMa KOje UMajy N - - -
XYMaHHUTAPHHU WM COLMjAITHH
KapakTep Ha BUCOKOM HHUBOY?
p44 — Jla in je npumena Pearson Correlation 566" 656" 2219
nocaosie erike y pary Bame - gjg (o tajled) 000 000 000
OopraHusaunyje Ha BHCOKOM N 251 251 251
HHUBOY?
p45 — Y kojoj Mepu y Bamoj Pearson Correlation -712" -215™ -.246""
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opraHu3anuju nocroje HeratusHe Sig. (2-tailed) .000 .001 .000

NnojaBe Koje yTH4y Ha MMHUIL N 251 251 251

opranusanuje?

** 3HayajHOCT Kopegauuje Ha Husoy 0,01

* 3Ha4yajHOCT Kopeaanuje Ha HUBOY 0,05

8.7.5.3. Tecmupamwe onuwime xunomese UCMPANCUBAIA

Panu Tectupama onmire Xunorese UCTpakUBamba, OCUM JOHOMICHA OMIITEr 3aKJbydyka Ha
OCHOBY TECTHpama MOCEOHMX XWIOTe3a, yTBpheHa je moBe3aHocT m3Mel)y CKyna HE3aBUCHHX
Bapujabim (Tpu (akropa) "omnoca ¢ japaomhy" (OJ) u ckyma 3aBUCHMX MPOMEHJBHBHX (ILECT
¢dakropa) "umuya kommnanuje." OBoM aHamu3oM cy oOyxBahenu cieaehu perpecHoHu CKOpPOBU
yTBpheHux ¢akropa:

a) "Oonocu jasnowhy" (OJ): 1) ekcTepHH OMHOCH ¢ jaBHOIINY — HHPOPMHUCAHE JABHOCTH
(OJ®1) ; 2) cTpareruja u IUIAHOBH 3a oJHOCE opraHu3anuje ¢ japHomhy (OJ®D2) u 3) unaTepHU
OJTHOCH C jaBHOIINY — peAOBHOCT U MOTIIYHOCT HH(popMUCcama 3anocienux (OJD3) u

6) "umuy opeanuszayuje)" (MO): 1) KBaIuTEeT UMHUIIA OPTaHU3AlUje Y jABHOCTH W BUCOK
HUBO KYyAType MOHallaka U KoMyHuKanuje y jaBHocTu (MO®1); 2) mpyxkame u yHamnpeheme
BHCOKOT' KBAJWTETa MPOW3BOAA WM ycCiyra mBUXOBUM KopucHuiuMma (MO®d2; 3) yuemrhe
opraHu3zaiyje y ApPYIITBEHO-OATOBOPHUM AaKTUBHOCTUMA WM pa3BHjamkby €THYHOCTH IOCIOBAbha
(MOD3); 4) xBanuTeT eKcTepHjepa M EHTepUjepa W OpraHu3allMoOHA KyJITypa OpraHu3aluje
(MOD4); 5) nosepemwe Mel)y 3anocieHnMa y opraHu3aluji 1 \buxoBa npeay3umibuboct (MODS)
1 6) yuemrhe 3amOCIICHUX y OpraHU3allijyi Ha U3TPaiby U OJpKaBamke HEHOT UMHUIIA U HhUXOBA
3aMHTEPECOBAHOCT 3a naba ycaBpmaBamwa (MOD6). ITloeeszanoct u3melyy oBux BapujadIn

yTBphena je nomohy [Mupconosor (Pearson) koedunujenta kopenamuje (tTadena 67).

Tabena 67: Kopenauuja (Correlations) usmehy mumensuja '"Ognocu ¢ japuomhy' (OJ) u "Mmuua

opranuszanuje' (M1O)

REGR REGR REGR REGR REGR REGR REGR REGR REGR
factor factor factor factor factor factor factor factor factor

score 6 | score 5 | score 4 | score 3 | score 2 | score 1 | score 3 | score 2 | score 1

HNmuya Nmuna Wmuna Nmuya Nmunna Nmuya OpnHoca OnHoca OnHoca
OpraHM3aIl | OpraHu3al] | OpraHu3ar | OpraHu3all | OpraHu3al | OpraHu3ar c c c
uje uje uje uje uje uje jasHomhy | jaBHomhy | jaBHomhy
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ok

REG 1 .000 .000 .000 .000 .000 .569 -.165" .098
factor 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 .000 .009 123
6 10

251 251 251 251 251 251 251 251 251
REG .000 1 .000 .000 .000 .000 164" .058 219"
factor 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 .009 364 .000
510

251 251 251 251 251 251 251 251 251
REG .000 .000 1 .000 .000 .000 793" .054 -.053
factor 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 .000 394 407
410

251 251 251 251 251 251 251 251 251
REG .000 .000 .000 1 .000 .000 -.100 459" 255"
factor 1.000]  1.000]  1.000 1.000]  1.000 115 000 000
310

251 251 251 251 251 251 251 251 251
REG .000 .000 .000 .000 1 .000 .100 869" -110
factor 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 113 .000 .081
210

251 251 251 251 251 251 251 251 251
REG .000 .000 .000 .000 .000 1 -.014 -.016 929"
factor 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 820 .801 .000
140

251 251 251 251 251 251 251 251 251
REG 569" 164" 793" -.100 .100 -014 1 .000 .000
factor .000 .009 .000 115 113 820 1.000 1.000
30J

251 251 251 251 251 251 251 251 251
REG 165" .058 .054 459" 869" -.016 .000 1 .000
factor .009 364 394 .000 .000 801 1.000 1.000
20J]

251 251 251 251 251 251 251 251 251
REG .098 219" -.053 .255™ -110 929 .000 .000 1
factor 123 .000 407 .000 .081 .000 1.000 1.000
10J

251 251 251 251 251 251 251 251 251

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).




Ha ocHoBy no6ujeHux pesyiraTa Mory ce u3Byhu ciieiehu 3akibydiiu:

IIpea sapujabaa w3 ckyna HezaBUCcHUX Bapujabmu "OnHocu ¢ jaBHomhy" (OJ®1: Exkcrepan
OJHOCH C jaBHOIINY — MH(POPMHCAE JaABHOCTH) CTATUCTHYKU 3Ha4ajHO mose3ana (HuBo 0,000)
ca TpH O] IIeCT Bapujabiid U3 cKymna 3aBUCHHUX Bapujadbmu "Mmuna opranmuszanuje, u To: MOD1:
KBanurer umuya opranuzaiyje y JaBHOCTH M BUCOK HUBO KYJIType IOHallamba U KOMYHULMPamba
(0,929); NO®D3. Yyemhe opranuzaiyje y ApyIITBEHO-OJITOBOPHUM aKTHBHOCTHMA M Y Pa3BOjy
ernyHocTH mocnoBama (0,255) u MODS: IloBepeme Mmely 3amocieHnMa y opraHu3aldju U
wuxoBa npenysumibusoct (0,219);

lpyea eapujabna w3 ckyma He3aBUCHUX Bapujabiau "Onnocu c jaBHouthy" (OJD2:
Crpareryja W IJaHOBU OJIHOCA C jaBHOILINY) CTAaTUCTUYKH j€ 3HA4YajHO TMoOBe3aHa (HUBO
sragajaoctu 0,000) Takohe ca Tpw, anm paznuuMTe Bapujadiie W3 CKyla 3aBUCHHX BapHujadin
"Umuy opranmzanmje)”: NOD2: [pyxame n yHanpeheme BUCOKOT KBAaJUTETa MPOU3BOJA WIH
ycayra wuxoBuM kopucHuimma (0,869); MO®3: VYuemhe opranuszanuje y ApYyLITBEHO-
OJITOBOPHMM aKTUBHOCTHMA MU Yy pa3Bojy ernyHocTd moacinoBama (0,459) u MOD6: VYuemthe
3allOCTICHUX Y OpraHW3alldju Ha W3TPaglbh M OJApKaBamby HEHOT HMHLA W FHHXOBA
3aMHTEPECOBAHOCT 3a Jlajba ycaBpiinaBama (-0,165);

Tpeha eapujabna w3 ckyna He3aBUCHUX Bapujabmau (OJP3: HTepHH oaHOCH ¢ jaBHOUIhY —
PEIOBHOCT U MOTIIYHOCT WH(OPMHCamka 3al0CIeHUX) j€é CTATUCTUYKY 3Ha4ajHO MOBe3aHa (HUBO
3HauajHoctu 0,000) Takohe ca Tpu, amm paznMuUMTE AMMEH3Hje U3 CKyla 3aBHCHHMX Bapujaldiu
"Umuny opranuzanuje": MOD4: KpanuteT ekcTepujepa U eHTeprjepa U OpraHu3aIioHe KyaType
opranuzaiuje (0,793); MODS: Ilosepewe Mehy 3amocieHHMMa y OpraHM3aldjd ¥ HHXOBA
npeny3umibuBoct (0,164); MOD6: Yuemhe 3amocneHMX y OpraHM3alMjd Ha H3Tpallbu U
OJIpKaBamy HEHOT UMHIIA U BbHX0BA 3aMHTEPECOBAHOCT 32 Jajba ycaBpimiaBama (0,569).

VY3eBmn y LENMHHU, CBE TpU BapHjabie u3 ckyma He3aBUCHHMX Bapujabmu ("OmHocu ¢
jaBHouhy") UMajy 3HaYajHy OBE3aHOCT Ca CBUX LIECT BapHjadiid U3 CKyIa 3aBUCHHUX Bapujadiiu
("KBanurer umuiia kommanuje):, u To: MOD1 (1); UOD2 (1); UOD3 (2); UOD4 (1), UODS (2)
u NOD6 (2). OBuM pe3ynraTuMa, CBaKako, Tpeda J0JaTH YUHCHUILY Ja Cy CBE MOjeAMHAYHE U
MoceOHe XUIOTe3e Y OBOM HCTpaKuBamy moTBplheHe, Ha oCHOBY OBHX IMoOKa3aTesba, MOXKE Ce
3aKJbYYUTHUM Jla je ONIITA XMIOTe3a OBOI MCTpakuBama Koja riacu: "lllto ce mpunaje Behu
3Ha4aj OJJHOCUMA C jaBHOIIhy y KOMIaHuju TO he ¥ UMHII KOMIIaHH]€ Y JaBHOCTU OUTH O60JbH" —

notreplhena.
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8.7.6. Onire KOHCTaTaIMje 0 Pe3yJITATHMA UCTPAKMBaba

HMmuy komMnaHuje AeTepMUHHUCAH je OpOjHUM YMHMOLMMA IPBEHCTBEHO HAllOpUMa CBUX
3allOCIICHHUX, MOYEB OJf MEHAIMEHTa KOMIaHM]je, MPEKO 3allOCICHUX Yy OpraHuMa 3a OJHOCE C
jaBHOIINY, Ma CBE /10 HEMOCPEAHUX M3BPIIMIIALA TIOCIOBA U 3aJaTaka y KOMOaHWjU. JeqHy on
3HAa4YajHUJUX JETEPMUHAHTH TOI UMUIIA NIPEJICTaBIba]y MHTEPHU U €KCTEPHHU OAHOCH C jaBHOLINY.
CXO0JHO TOME, OCHOBHHU npobiiem ucmpas)cueéarba OJHOCHO CE€ Ha TO Aa JIH IOCTOjU MOBE3aHOCT
u3Mely ogHOCa ¢ jaBHOIINY M MMHIIa KOMITaHHU]€ Y JABHOCTH.

Onmwumu yunb ucmpadxcusara je 610 1a ce y CKaly ca CaBpeMEHHUM TeopHjama OJHOCa C
jaBHomIhy, yTBpie OCHOBHE JIETEPMUHAHTE OJHOCA Ca jaBHOLINY KOje MMajy 3HauajaH yTHUIQj Ha
KBAJIUTET UMHIIA KOMIIaHUj€.

Ha ocHoBy oBako oapeheHor ommrer mmijba, a y CKJIaay ca HCTAKHYTUM JWMEH3Ujama
npeaMeTa UCTPaKMBamba MOCTaBJBEHH CYy KOHKPETHH 3adayu ucmpadxcusarea. Ilomaszehn on
OCHOBHOT Ipo0JieMa, inJba U 3a/1aTaka UCTPaKUBamba, KOjU Ce 0JIHOCE Ha OIIITE CTAHOBUIIITE
Cy NpUNaJHUIM KOMIIAHMje y NPUJIMIM Jia MPOLEHE KakaB je yTullaj oAHoca ¢ jaBHoumhy Ha
KBAJIUTET HEHOT MMHIIA, TIOCTaBJbCHA j€ onwma xunomesza y OBOM pamy koja rimacu: "llTo ce
npuaaje Behu 3Hauaj oqHOCHMA C jaBHOIINY Yy KOMIIAHU]H, TO he U UMUII KOMIIaHH]€ y JaBHOCTU
outu OosbM M cympoTHO". Y CKjlaay ca IMOCTaBJbEHHM ONIUTHM IMJbEM M 3ajalumMa
UCTpaXHBamwa, GopMynucaHe cy mnoceOHe U MojeTuHAuYHE XUIOTe3e.

[Tonazehn on mpeaMeTa OBOT HCTPAKUBakA U MOCTABJBEHUX XUITOTE3a, U3BOjUIIH CMO JIBE
rpymne Bapujaliau - HE3aBHCHE M 3aBUCHE BapHjaldiie, Koje Cy y CTaTUCTHUYKOj oOpaau mojaaraka
MOJBPTrHYTE (PAKTOPCKOj aHATIN3H, KAa0 M KOpEJallMOHUM YKpLITamkbuMa.

VY ucrpaxkuBamy KopulllheHe Cy JABe rpyne Bapujadiu — 3asuche u Hesasuche eapujabie.
[IpBa rpyna oOyxBaTa ogHOCE C jaBHOIINY, a Apyra rpyna ce OJHOCH Ha MMHUIl KOMIaHUjE Y
JaBHOCTH.

I'pyny He3aBUCHHMX Bapujablu uyuHE TpU Bapujabie ca MO MHEeT WHAMKATOpa OJHOCA
KOMIIaHHUje ¢ jaBHOIINY. 3agucHe apujabie y OBOM UCTpAXKUBaby YMHU CKYII Of] TIET BapHjaliu
ca 10 MeT UHIUKATOpa KOjU C€ OJTHOCE HAa MMHUII KOMIIaHH]e.

[Tonazehn ox ocHOBHOT TpoOIeMa UCTPAKHUBaMKka, MOCTABJHEHOT IHJbA M XUIOTE3a, Ka0 H
IpeMa ONIUTEM METOAOJOMIKOM HalpTy, HalpaB/beH je IUIaH TNPUKYIJbamka MMOTPEOHUX
nojiaTaka, rjae cy Kopuihenu oapeheHn MEeTOIOJIOUIKY MOCTYIIH UCIIUTHBAakba U HHCTPYMEHTH

UCTPa)KMBamba KOjU Cy KOHCTPYHCAHU 33 MOTpede OBOT UCTPAKUBAbA.
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Kao ocHOoBHaA TexHHKa 3a MPUKYIUbAIE IOJAaTaKka BE3aHMX 3a MEpPCOHaIHa U CTaTyCHa
obenexja UCTUTAaHUKA KOPUITNEHO je ankemHo ucnumusarbe. [logamu o ogHocuMa ¢ jaBHOIINY
(koju cy mocMaTpaHH Kao HE3aBUCHE Bapujadiie) M KBAIUTYy WUMHUA KOMMaHHje (KOju Cy
MOCMaTpaH! Kao 3aBUCHE BapHjaliie) NPUKYIJBEHH Cy Takole IMOCTYINKOM AaHKETHpama, Y3
MpUMEHY OJroBapajyhux craHaapAu30BaHUX MEPHUX HUHCTPyMEHATa.

Panu npukynspama HaBeJCHUX MojaTaka KopuuiheHa AxkemHu ynumuuk KOjU ce cacToju
ol YNHUTHUKA 32 UCIHUTUBAIE MEPCOHATHUX obenexja ucrnutaHnka u Ckane 3a WCHUTHBAE
CTaBOBA O OJJHOCHMA C jaBHOIINY ¥ 0 MUy KOMIIaHH]€.

HctpaxkuBame je 00aB/beHO HA MPUTOAHOM Y30pKYy o 251 mcnuTaHHKa KOjU MPUNAAAjy
pa3IMYUTUM OpraHu3alldjaMa y jaBHOM M MPHUBAaTHOM cekTopy. Y oapehuBamy Opoja u BpcTe
obenexja y30pKa, IMOIUIO Ce O COIMOJIONIKAX TEOPUJCKUX Ca3Hama Ja MPo(heCHOHAIHN CTAaTyC
MOjeIMHUX TPHUIATHIKA OpraHM3alldja YTHYE Ha FHbHMXOBE CTAaBOBE KAaKO IpeMa OJHOCHMA C
jaBHOMINY, TaKo U MpeMa KBaJUTETY UMHIIA Y JaBHOCTH.

Cratuctnuka obpaia mojaTaka o0aBJbeHA je METOJaMa MYJTHUBApHjallMOHE aHAU3e U
moMohy CTaTHCTHYKOT makera mporpama SPSS. V 3aBuCHOCTH 0]l UCIIMTHBAaHHWX Bapwjadiau u
IBUXOBHX pefaluja, yTBp)eHH Cy OCHOBHU CTaTHUCTUYKHU IOKa3aTesbH ((PpeKBeHlIM]ja, MpoIeHar,
apuTMeTHYKa CpeAMHAa W CTaHJapAHa JeBHjalMja), a carjjacHO OIIUTOj W MOCEOHUM U
M0jeIMHAYHUM XHIIOTE€3aMa MCTpakKuBama y oOpaau MPUKYIUBEHUX IojaTaka KopuuiheHe cy
cnenehe MeTone My ITHBapHjallMoOHe aHAIH3e: (DAKTOpCKa M KOpeJalijcka aHaliu3a.

Hakon wuHTepmperanuje  JIeCKpUNTHUBHUX  pe3yaTara  ((ppekBeHIUje, MPOLEHTH,
apuTMeTHYKa CpelluHa, CTaHJap/Ha JeBHjalldja U PaHT MpedepeHiinje) MOXKe ce 3aKJbYUUTH Jia
Mmel)y BapujabGnama onHoca ¢ jaBHomhy wucnuTaHuiM Hajehu 3Hauyaj NpUIajy EKCTEpHUM
OJIHOCHMa C jaBHOIINY.

Hakon wu3BpIIeHE NECKpUINITUBHE aHAM3E, MOXKE C€ 3aKbyuuTH na Mmel)y Bapujabiama
KBaJIUTETAa MMHIIA KOMIIAHUj€ WCHOUTAHUIM HajBehM 3Ha4aj MpHJajy KBAJUTETy MPOU3BOJAA Y
yciayra Komarasuje.

JloOujeHn pe3ynratu ykazyjy Ha TO Jla C€ CTPYKTypa HCIHUTHBAHUX KBAJIUTETa HWMHIIA
KOMITaHMj€ MOXE CBECTH Ha MamH Opoj dakrtopa, Ka0 W Aa CTPYKTypa KBaJUTeTa HWMHIIA

KOMIIaHH]€ OJroBapa TEOpUjCKOM Opojy pakTopa U BHUXOBO] CTPYKTYPU TEOPUjCKOT MOJIENA.
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VY oKBHpY MOIJIaBJ/ba O MOBE3aHOCTH U3Mel)y AMMEH3H]a OHOCa C jaBHOIINY U JUMEH3Hja
UMHIJa KOMIIaHHje, MPHUKa3aHH Cy PE3yNTaTH KOpEJallMoHEe aHalh3€e KOojuMa Cy TEeCTHUpaHe
nojequHavHe, MOCeOHEe U ONINTA XUII0Te3a HCTPAKUBAA.

OBuM pesynTaTuMa, CBaKako, Tpeba JoJaTH YUCHUILY J1a Cy CBE I0jelMHaYHe U oceOHe
XHUIIOTE3¢ y OBOM HCTpaXHBamy TIOTBpheHe. Ha ocHOBY oOBHX moOKa3arejba, MOXE Ce
3aKJbYYUTUM JIa je OIIIITa XHUII0Te3a OBOT MCTpaxkuBama koja riacu: "LlITo ce mpumaje Behu
3Ha4aj OJHOCHMA C jJaBHOIINY y KOMIIAaHHjH, TO he n UMHUII KOMITaHHje Y jaBHOCTH OUTH O0oJbu" —
norspheHa.

OBHM IyTeM je MCTpa’ke€Ha caMoO jeJHa pelanyja y BeoMa CI0KEHOM OJHOCY KBAJIHTETa
UMHIJa KOMIIAaHUHje M HEeHUX OpojHHX aeTepMuHaHTH. CBakako, IPUMEHEHA METOJ0NIOTHja Y
HCTpaXHBamy penanuje n3Mely ogHoca ¢ jaBHomhy, ¢ jenHe, ¥ KBaJUTEeTa UMHIIA KOMIIaHH]e, C
Apyre CTpaHe, MOXKE Ja TOCTY)KH Kao MpUMEp y HCTpaXHBamy APYTUX penanuja uMmehy
KOMITaHHj€ U HCHUX JeTepMuHaHTH. OCHM Tora, JOOHjeHH pe3yNITaTH UCTPaKUBamba OTKPHBA]Y
HOBE MCTPa)XMBadKe MOTpede 3a MpOoy4yaBamkEM BEOMa CIOKEHUX M JUHAMHYHHX OJHOCA Y

OKBHpY CBaKe KOMITaHHje.

IMpuror 1. Correlation Matrix "Oxxocu ¢ japuouthy"

pl p2 p3 p4 p5 p6 p7 p8 p9 | pl0 | pl1l | p12 | p13 | pl4 | p15

pl 1.000] .890| .827 .690| .827| .775| .773| .666| .724] .659| .762| .684| .726( .566| -.497

p2 .890| 1.000( .818| .683| .789 .723| .720| .647( .692| .626] .709 .644| .705| .548| -.581
p3 .827| .818| 1.000 .699| .829 .766| .751] .736( .773| .676] .739| .609| .745] .558| -.588
p4 .690| .683 .699| 1.000| .762| .803| .809| .750 .783| .736] .754 .643| .689| .670| -.495
p5 827 789 .829| .762( 1.000] .855| .849( .805| .821| .707| .841| .683| .809| .626| -.541
p6 775 .723| .766] .803( .855] 1.000] .878| .832| .853| .760| .799| .686| .754| .672| -.514
p7 J73| 720 .751] .809( .849| .878| 1.000( .831] .823| .745] .820| .667| .814| .692| -.528
p8 .666| .647( .736] .750| .805( .832| .831| 1.000( .840| .697| .788| .607| .787| .668| -.521
p9 .724] 692 .773| .783] .821| .853| .823| .840( 1.000f .712] .848| .587| .792| .601| -.557

p10 .659| .626( .676] .736] .707| .760| .745| .697 .712| 1.000| .699| .694| .653| .713| -.437
pll 762|709 .739| .754( .841] .799] .820 .788| .848| .699] 1.000| .636| .840| .619| -.541
p12 .684| .644 .609| .643| .683] .686| .667| .607| .587| .694| .636| 1.000{ .635| .685| -.326
p13 .726| 705 .745| .689| .809| .754| .814| .787 .792| .653| .840 .635| 1.000| .645| -.568
p14 .566| .548 .558| .670| .626( .672| .692| .668( .601| .713] .619 .685| .645| 1.000| -.391
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pl p2 p3 p4 p5 p6 p7 p8 p9 | pl0 | pl1l | pl2 | p13 | pl4 | p15
pl 1.000] .890| .827| .690| .827 .775| .773| .666| .724| .659| .762 .684| .726| .566| -.497
p2 .890| 1.000| .818| .683| .789| .723| .720( .647| .692| .626| .709| .644| .705| .548| -.581
p3 .827| .818] 1.000] .699| .829| .766( .751| .736| .773| .676] .739| .609| .745| .558| -.588
p4 .690| .683] .699| 1.000| .762| .803| .809 .750| .783| .736| .754| .643| .689| .670| -.495
p5 .827] .789| .829 .762| 1.000 .855| .849| .805| .821| .707| .841| .683] .809| .626| -.541
p6 775] .723| .766| .803| .855| 1.000| .878| .832| .853| .760| .799| .686| .754| .672| -.514
p7 J73| .720) .751] .809| .849| .878| 1.000{ .831| .823| .745| .820| .667| .814| .692| -.528
p8 .666] .647[ .736| .750| .805| .832| .831| 1.000 .840| .697| .788 .607| .787| .668| -.521
p9 7241 .692| .773] .783| .821| .853| .823| .840| 1.000| .712| .848| .587| .792| .601| -.557
p10 .659| .626 .676] .736( .707| .760| .745| .697| .712| 1.000| .699| .694| .653| .713| -.437
pll .762| 709 .739| .754( .841] .799] .820| .788| .848| .699| 1.000| .636 .840| .619| -.541
p12 .684| .644 .609| .643| .683] .686| .667| .607| .587| .694| .636| 1.000{ .635| .685| -.326
p13 .726] .705 .745| .689| .809| .754| .814| .787| .792| .653| .840[ .635| 1.000| .645| -.568
pl4 .566| .548| .558 .670| .626| .672| .692| .668[ .601| .713| .619 .685| .645| 1.000| -.391
p15 -497( -581| -.588| -.495| -.541| -514( -528| -.521| -557| -.437| -.541| -.326( -.568] -.391| 1.000

IMpumor 2 Correlation Matrix “Amuu komnanuje "'

pl6 | pl7 | p18 | p19 | p20 | p21 | p22 | p23 | p24 | p25 | p26 | p27 | p28 | p29 | p30
p16 1.000f .899 .691| .542| .730| .821| .841| .602| .776( .457| .760| .672] .618| .618| .678
p17 .899| 1.000f .715] .553| .733| .807| .827 .607| .774| .458| .758| .704| .629| .567| .680
p18 .691| .715| 1.000{ .603| .684| .697| .717| .614| .622| .474| .638| .569| .546| .504| .612
p19 .542] .553| .603| 1.000| .538| .582| .568| .626 .568| .556| .549 .552| .504| .573| .556
p20 .730] .733| .684 .538| 1.000 .721| .769| .636| .665| .474| .657 .612| .554| .477| .575
p21 .821| .807| .697| .582| .721| 1.000( .868| .715| .817| .536| .781| .717| .667| .594 .720
p22 .841| .827| .717] .568| .769| .868| 1.000( .760| .828| .528| .804| .711| .618| .610{ .712
p23 .602| .607| .614| .626] .636| .715( .760{ 1.000f .721] .657| .719| .632| .594| .621| .704
p24 J76| .774] .622] .568| .665| .817| .828| .721| 1.000| .621| .803| .719| .698| .646| .757
p25 A57| .458| .474| .556| .474| .536| .528| .657| .621| 1.000| .604| .555| .550| .596( .604
p26 .760| .758] .638| .549| .657| .781| .804 .719| .803| .604| 1.000f .704| .578| .635| .717
p27 .672| .704] .569| .552| .612| .717| .711| .632| .719] .555| .704| 1.000f .637| .583| .641
p28 .618| .629| .546] .504| .554| .667| .618 .594| .698| .550| .578| .637| 1.000| .658| .679
p29 .618| .567| .504| .573| .477| .594| .610| .621| .646| .596| .635| .583| .658| 1.000| .680
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pl6 | pl7 | p18 | p19 | p20 | p21 | p22 | p23 | p24 | p25 | p26 | p27 | p28 | p29 | p30

pl6 | 1.000( .899| .691| .542 .730| .821| .841| .602| .776| .457| .760| .672| .618| .618| .678
pl7 .899| 1.000f .715] .553| .733| .807| .827| .607| .774] .458| .758| .704| .629| .567| .680
p18 .691| .715] 1.000] .603| .684| .697| .717| .614| .622| .474] .638| .569| .546| .504| .612
p19 .542| .553] .603| 1.000|] .538| .582| .568| .626] .568| .556| .549| .552| .504| .573| .556
p20 .730] .733| .684 .538| 1.000 .721| .769| .636| .665| .474| .657| .612| .554| .477| .575
p21 .821| .807| .697| .582| .721| 1.000| .868| .715| .817| .536| .781| .717| .667| .594| .720
p22 .841| .827| .717] .568| .769| .868| 1.000( .760| .828| .528| .804| .711| .618| .610{ .712
p23 .602| .607| .614| .626( .636] .715| .760f 1.000| .721| .657| .719| .632( .594| .621| .704
p24 J76| 774 .622] 568 .665| .817| .828| .721] 1.000f .621| .803| .719| .698| .646| .757
p25 A457| .458| .474] 556 .474] .536| .528| .657| .621| 1.000] .604| .555( .550| .596| .604
p26 .760| .758| .638| .549( .657| .781| .804| .719| .803| .604| 1.000| .704| .578] .635| .717
p27 .672| .704( .569| .552( .612| .717| .711| .632] .719| .555| .704| 1.000{ .637| .583| .641
p28 .618| .629| .546 .504| .554| .667| .618| .594| .698| .550| .578| .637| 1.000| .658| .679]
p29 .618| .567| .504| .573| .477| .594| .610| .621| .646] .596| .635| .583] .658| 1.000| .680
p30 .678| .680 .612| .556| .575| .720( .712| .704| .757| .604| .717| .641| .679| .680| 1.000
p31 | p32 | p33 | p34 | p35 | p36 | P37 | p38 | p39 | p40 | p4l | pd2 | p43 | p44d | p45s

pl6| .699| .724| .718| .776] .661| .703| .581| .508| .482| .745| .681| .611| .671| .707| -.696
pl7| .724] .734| .661| .785| .638| .680| .557| .432| .419| .765| .680 .627| .667| .705] -.706
p18| .614] .560| .579| .648| .586 .627| .519| .489| .504| .660| .574| .555| .600| .639| -.557
pl9| .432( .523| .540| .459| .567| .524( .510| .429| .463| .493| .494| .502 .518| .529| -.483
p20| .651| .603| .622| .669| .558| .614| .567| .439| .422| .628| .609| .540( .618| .651| -.529]
p21| .741] .740| .719( .736] .680| .729| .631| .571| .520| .794| .763| .694| .733| .774] -.641
p22| .718] .709| .714| .776| .667| .701| .637| .534| .539| .756| .702| .625| .706| .736] -.675
p23| .603| .620| .681| .617| .663| .684| .671] .631| .617| .626| .618| .564| .618| .661]| -.516
p24| .724] .750| .773| .784| .714 .770| .658| .604| .562| .790| .783| .711| .749| .780| -.616
p25| .459| .521| .527| .481| .612 .535| .617| .576] .517| .504| .595 .542| .540| .534] -.412
p26| .669 .725| .697| .746| .670| .713 .616| .537| .492 .736] .682| .619| .685| .713| -.643
p27| .667| .654| .624| .661| .658| .634| .597| .481| .477| .644| .670| .676] .683| .667| -.570
p28| .681| .648| .637| .624| .642| .686| .661] .583| .548| .656| .684| .670( .684| .692] -.519]
p29| .542| .656| .613| .611| .644 .620| .648] .603| .551| .593| .573| .520f .555| .589| -.533
p30| .722] .760| .765| .711] .809| .779| .716] .643| .585| .722| .688| .616| .699| .675| -.642
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Correlation Matrix “Amun komnanuje'

pl6 | pl7 | p18 | p19 | p20 | p21 | p22 | p23 | p24 | p25 | p26 | p27 | p28 | p29 | p30
p31 .699| .724| .614 .432| .651| .741] .718| .603| .724| .459| .669| .667| .681| .542| .722
p32 .724] 734 560 .523| .603| .740| .709| .620 .750| .521| .725| .654| .648| .656| .760
p33 .718| .661] .579| .540| .622| .719( .714( .681| .773| .527| .697| .624| .637| .613| .765
p34 776 .785] .648| .459| .669| .736( .776( .617| .784| .481| .746| .661| .624| .611| .711
p35 .661| .638| .586| .567| .558| .680| .667 .663| .714| .612| .670| .658| .642| .644| .809
p36 .703| .680| .627| .524| .614| .729| .701| .684| .770| .535| .713| .634| .686| .620 .779
p37 .581| 557 .519| .510( .567| .631| .637| .671] .658| .617| .616| .597| .661| .648| .716
p38 508| .432 .489| .429 .439] .571| 534 .631] .604| .576] .537| .481| .583| .603| .643
p39 482| 419 .504| .463| .422| 5201 .539 .617| .562| .517| .492| .477| .548] .551| .585
p40 .745] 765 .660 .493| .628| .794| .756| .626 .790| .504| .736| .644| .656| .593| .722
p4l .681| .680| .574| .494 .609| .763| .702| .618| .783| .595| .682| .670| .684| .573| .688
p42 .611| .627| .555| .502 .540| .694| .625| .564| .711| .542| .619| .676( .670| .520| .616
p43 .671| .667| .600| .518 .618] .733| .706| .618| .749| .540| .685| .683| .684| .555| .699
p44 .707] 705 .639 .529| .651| .774| .736| .661| .780| .534| .713| .667| .692| .589| .675
p45 -.696( -.706| -.557| -.483| -.529| -.641| -.675| -.516| -.616( -.412| -.643| -570| -.519| -.533| -.642

p31 | p32 | p33 | p34 | p35 | p36 | p37 | p38 | p39 | p40 | pdl | pd42 | p43 | pdd | pa5
p31 1.000f .789 .747| .760| .696] .765| .603| .596( .582 .767| .734| .662| .714| .746| -.599
p32 .789| 1.000| .813| .754| .739] .798| .638| .685| .584| .781| .697| .607| .709| .752| -.614
p33 J747| .813] 1.000] .794| .805| .817| .692 .740| .653| .764| .671| .588| .712| .781| -.548
p34 .760] .754| .794{ 1.000| .782| .799| .606| .587 .520| .811| .650 .603| .696| .761| -.630
p35 .696] .739 .805| .782| 1.000 .850| .724| .718 .612| .725| .651| .638] .696| .697| -.521
p36 765 .798] .817| .799| .850| 1.000( .727 .738| .647| .801| .697| .666| .725| .780| -.550
p37 .603| .638] .692| .606| .724| .727| 1.000( .668| .566| .644| .653| .567| .655| .648| -.490
p38 596 .685| .740| .587| .718| .738| .668| 1.000| .741] .646] .613| .566| .661| .669| -.376
p39 .582| .584| .653| .520| .612| .647| .566| .741| 1.000| .609| .573| .522| .595| .629| -.346
p40 J767| .781] .764] .811| .725| .801| .644| .646] .609| 1.000|] .729| .653| .724| .791| -.648
p4l .734] 697 .671| .650| .651| .697| .653| .613| .573| .729| 1.000( .870| .860| .798| -.586
p42 .662| .607| .588| .603| .638| .666( .567 .566| .522| .653| .870| 1.000f .838| .763| -.500
p43 Jq141 709] .712] .696| .696| .725| .655( .661| .595| .724| .860| .838| 1.000| .792| -.578
pa4 746 .752| .781] .761| .697| .780| .648 .669| .629| .791| .798| .763| .792| 1.000{ -.560
p45 -599( -.614| -.548| -.630| -.521| -.550| -.490| -.376| -.346| -.648| -.586| -.500| -.578]| -.560[ 1.000
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3AK/bYYAK

Hay4nu ponpuHOC HOKTOpPCKE TUcepTanuje uMa JBOCTPYKO obenexje. JeqHo ce ornena y
NOTBphUBamy, NPOUIMPUBAKY M MPOAYOJbHMBaIKY JOCAJANIBUX HAyYHUX Ca3Hama, Kao H
OTKpHMBamby HOBHMX HAayYHHX ca3Hama O OJHOCHMA C jaBHOIINy M uUMHIly Komnanuja. To ce
OCTBApHJIO IIyTE€M: ONKCHBama I0jMOBA, I0jaBa M TIPOLECa KOjU Cy BE3aHM 3a OJHOCE C
jaBHOomhy W MMUU Komnanuja. HakoH ommcuBama u3BpiIeHa je oxapehena kmacubpukaimja
eJleMeHaTa KOju yla3e y cacTaB OJHOCAa C jaBHOIINY M UMHI KommaHuja. M Ha kpajy myTem
HAy4YHOT UCTPa)KMBama JIOLUIO ce 0 OTKpuha, Mel)ycoOHUX Be3a U 0JHOCa KOju IocToje u3Mehy
onHoca ¢ jaBHomhy u umunia komnanuje. Jpyro obenexje HaydyHOr JONPHUHOCA C€ oOrjiena y
JOMPUHOCY METOJOJIOTHjU Kao HayI¥, Kpo3 NpPUMEHY JAECKPUNTHBHE aHaimn3e, (aKTOpPCKE
aHaJM3e, KopeJIalroHe aHAIM3e U KAHOHMYKO TMCKPUMUHATHBHE aHAIIU3E.

VY caBpeMeHOM IIOCIIOBHOM CBETy, cBe BehM 3Hayaj ce mpujaje oJHOCHMa C jaBHOIIhy.
MHora Hay4Ha MCTpaXHMBamba W TPAKTUYHA MCKYCTBa YKa3yjy, Ja je MMHUII jeJlHe KOMIIaHHje,
YCIIOBJbEH TIO3WIIMjOM M HAYMHOM YIIpaBJbamkba OJHOCHMMA C jaBHOmNY y KOMHIaHWju. Y
TEOPHjCKOM Jelly KoJ JeduHHCamka OJHOCA C jaBHOIINY MOLIIO C€ O] MpHKa3a Pa3IuuuTHX
neduHUIMja Koje cy 0 cajla AaTe O OJJHOCUMa C jaBHOIINy, ja Ou ce Ha Kpajy Kaja cy CyMHpaHa
CBa ca3zHama JaJ0 TEOPUC]KO oJpeherme OBOr MojMa, y KOMe ce UCTUYE /1a OJHOCH C jaBHOIIhy
MIPE/ICTaB/bajy CKYN YIPaB/bauKMX W KOMYHMKAIMJCKUX aKTUBHOCTU YHjU j€ IJb Ja CTBOPE,
OJIpKe WIIM yHarpene 100pe 0OJHOCE KaKo Yy OKBUPY CamMe OpraHH3aIHje TaKO M Ca OKPYKECHEM.
KomyHukamuja ce ycrocTaBiba ca CBUM pelIeBAHTHUM TpylaMa Kako OU ce YCKJIaJWIN LUJbEBU
OopraHu3alyje ca jeJiHe CTpaHe U MoTpede MUJBHUX JaBHOCTU ca JApYyre CTpaHe. 3aTo cy ayTopH
KOju ce 6aBe 0JJHOCHMA ¢ jaBHOIINY, CKOPO Yy MOTITYHOCTH CarjlaCHU ca CTaBOM, Ja j€ HCTOPU]JCKH
pa3Boj OJIHOCA C jaBHOIINY TEKA0 HWCHPEIIETEHO Ca HWCTOPH]JCKUM Pa3B0OjeM YOBEYAHCTBA.

Jla Ou xomyHHKanMja u3Mel)y KOMIaHUje U HEHE LMJbHE jJaBHOCTH Yy CaBPEMEHUM
yCJIOBHMA MOCJOBaka y UCTUHY JONPHHOCHIIA U3IPAAbU MPETNo3HATIHUBOI UMHUIIA KOMITaHH]e,
BpJIO jé BaXHO Ja KOMIIaHMja HMMa jacHO neduHMCcaHe NHWJBEBE OJHOcCa ¢ jaBHommhy. VY
MOCTaBJbamky IIMJbEBA OHU CE MOTY YCMEPHUTH Y jeJlaH O] TpU IpaBia. [IpBu npasai Moxe 1a uie
Ka TIPOMEHU JaBHOT MUIILJbEHA Y CUTYAIlMjU KaJla j€ MUIBHEHE JABHOCTH O KOMIIAHH]H JIMIIIE.

Jlpyru mpaBai] MOXe Ja UJe Ka Kpeupamwy MO3UTHBHOT MHUIJBEHA O KOMIIAHU]jU, TaMO TJIe Ta J10
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caga Huje 6mo. Tpehu npapary , MoXKe Ja W€ Ka yuyBpIINMBamy M OJpKaBamby Beh CTBOpEHOT
MO3UTHBHOT MHUIIJbEHA jJABHOCTH O KOMITAaHH]H.

[useeBu omHOCa ¢ jaBHOmIhy OuM Tpebaysio Ja ce OJHOCE Ha IENOKYITHY jaBHOCT C KOjOM
KOMIaHHja Tpeba Ja YCIOCTaBH JIBOCMEPHY KOMyHHKanuju. Jla OM ce MMao JaKIIu HIpUCTyl Y
JIBOCMEPHO] KOMYHHMKAIIU]H, TIOTPEOHO je U3BPIIUTH IMOCIY IIMJbHE jaBHOCTH. Koa ayTopu koju
ce OaBe ofgHOCHMa C jaBHOIINY, IOCTOjH CKOPO TOTIIyHA CarjiaCHOCT y TOME, Jia Ce IMJbHA
JaBHOCT jeJiHE KOMIIaHUj€ MOXKE TPYNUCATH y JIBE IEIMHE M TO: WHTEPHY, WM YHYTPALIhY
JaBHOCT M €KCTEPHY, WIN CIIOJbHY jaBHOCT. IHTEpHY, WK YHYTpaIllkhy jaBHOCT CAuYUbaBajy CBU
OHH KOjU ce Hayase y okBHpy kommanuje. To cy cBu 3anmocnenu. Kox oxpehuBama ekcrepphe
jaBHOCTH Mel)y ayTopuMa TOCTOjU BENUKH Opoj pasNuuuTUX Kiacudukaluja Mo KojuMa
KOMITaHH]e KIacu(pUKyjy cBOjy jaBHOCT. [lo Munsbemy HajBeher Opoja ayTopa eKCTepHY jaBHOCT
jemHe KoMIlaHWje Hajuemhe  cauyumbaBajy: KYIIM WM MOTPOIIAYH, J00aBJhadd, JIOKATHA
3aje/IHUIA, BIAJUHE HHCTHUTYIM]E, HEBIAHMH CEKTOP, HMHBECTUTOPH, (MHAHCHjCKE WHCTUTYIIH]E,
KOHKYpPEHIIUja U MEJIU]H.

Jla 61 ce pa3ymeo mpoIiec yTuIaja olHOCa C jaBHOIINY Ha MMHII KOMITaHH]je, TPBO MOpa Ja
ce KpeHe O] yTHIlaja KOju y TOM TMpOlleCy MMajy MHTEPHU OJHOCH C jaBHouIhy. 3aTo ce ca
curypHouthy Moxe pehu 1a UMMl jeHE KOMIaHUje y HajBehoj Mepu 3aBHCH 01 KOMyHHKalHje
KOja ce 0/iBHja u3Mel)y 3amocieHux yHyTap KOMIaHHje. YJora yHyTpalllbuX 0JIHOca ¢ jaBHOIIhy
j€ Ia IOmpHHECe M3TPalilbu TOBepema u3Mely pykoBOJACTBA KOMITAHM]E€ M 3aMOCICHUX C jaaHe
CTpaHe, ¥ TToOBepema n3Mel)y caMmx 3amocyieHuX ¢ JApyre cTpane. Kako ce o/Buja KOMyHUKaIja
YHyTap KOMIIaHUje TakBo he OuTH M moBepeme. MHOra casHamwa yKa3yjy Ha TO, Jla y OHHUM
KOMIIaHHjaMa y KojuMa Cy 3arociieHd y Hajsehoj Mepu HH(QOpPMHCAHH, Y TAKBUM KOMIIaHUjamMa
Cy U TIOBEpEHE, MOTHBAIlMja W HACHTHU(UKAIM]a 3alOCICHUX Ca KOMITAHH]OM Ha BHCOKOM
HuBoy. To yka3yje Ja JBOCMEPHO KOMYHHIMpame YHYTap KOMIIaHHje JOMPUHOCH O0JbEM
pasymeBamy MH3Mel)y pPYKOBOJACTBa M 3amocieHuX. bosbUM pasymMeBameM ce eIMMUHUILY
MoOryhHOCTH HacTajama OWMJIO0 KaKBHUX HECHopasyMma, Wi KoH(iukara usmely pykoBOJCTBa U
3aIlOCIICHHX.

Kako he nnTepau ogHocu ¢ japHouhy fa QyHKIMOHHUITY Y HEKO] KOMITAaHU]H, HajBUIIIE 3aBUCH
Ol TOra, y KakBOj Cy IO3UIIMOHUPAHH, OJHOCHO KAaKO PYKOBOJACTBO KOMIIaHHMje TJeda Ha
yIpaBjbamkbe OJHOCHMA C jaBHOIINY. AKO WX TOcMaTpa Kao JIe0 YNpaBiba KOMIAHUjOM, OHM he

OWTH y TIPWIMITK Ja Jajy BEJIIMKH JTOTMPUHOC M MHTEPHO] KOMYHUKAIMJU M MMHILY KOMITaHH]JE Yy
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JaBHOCTH. AKO UX ITaK CMaTpa Kao CIIOpeHY JENIaTHOCT, KOja HHj€ YKJbyUeHa y HajBa)KHU]E TOKOBE
yIpaB/bakba KOMIIAHWJOM, OHJA Cy M HMXOBM JOMETM OIPaHMYEHHM Ha IOJbY M3IPaambe
MPEMIO3HATIFUBOT UMUIIA KOMITAaHU]E Y JABHOCTH,.

CaBpeMeHa KOMITaHHja MIMa BPJIO Pa3BHjEHY JIeTIe3y €KCTEPHE jaBHOCTH ¢ KOjoM Tpeba aa
YCIIOCTAaBH YCIEIIHY ABOCMEPHY KOMyHHUKalH]jy. [lo ycrocraBipama ycnelHe KOMyHHUKaIHje MOry
ce mojaBuTH MHOroOpojHu mpobiaemu. OHM HajuyenThe HACTajy Kao pe3yJsiTaT pa3IuuuTHX KYITYypa,
penurvja, €TUKE, je3uka, o0pa3oBama, O0MYaja, €KOHOMCKE pa3BUjEHOCTH, MpaBHOT ypehmba,
MHTEpeca, WIM CTaBOBaMMa €KCTPEpPHE jaBHOCTU. Ta pa3HONMKOCT MOCEOHO J0Ia3u 70 M3paxaja
aKo KOMIIaHHWja Pajy 1 MOCIyje Ha IUpeM Mel)yHapoaHUM [IpocTopy.

AKo ce mocmarpa eKCTepHa JaBHOCT ca acHeKTa IO0CI0Baba CaBPEMEHE KOMITaHUje, MOXKE
ce pehu 1a cy CBU CETMEHTH jJaBHOCTH M T€ KaKO BaXHH. AJIM aKO C€ IMOCMaTpa yTUIA] eKCTEPHE
JaBHOCTH Ha UMHII KOMIIaHH]j€, OHJIa C€ Ty MOXe JaTH ojpel)eHa mpeJHOCT MeaujiuMa 3a MaCOBHY
KOMYHHUKaIHjy,jep HajBehu Opoj uHdopmaiirja Koje caBpeMeHU YOBEK JA00Hja yIpaBo MOTHIY U3
Mmenuja. [la Ou caBpemMeHa KOMIIaHHUja YCIIEUIHO MOCJIOBajia, U y CKJIOMY Tora uirpahuBana cBoj
MPEMO3HATIEUBY UMUII, OHA MOPA Y CBOM pajy M IOCIOBamky Jla BOAW padyHa C jeJHe CTpaHe, O
CBOJUM MHTEpPECHMa, a ¢ JIpyre CTpaHe, 0 HHTepecuMa U motpedama Meauja. 3aTo je pa3yMeBambe
CYLITUHE W 3Hayaja OJHOCa ¢ MeIWjuMa, JaHac BPJIO BakKaH CErMEHT Yy NpOIeCy ylpaBibamba
KoMMaHHjoM. PykoBoacTBO kommaHuje Tpeba Ja pa3syme, KOJMKO Cy MEIHjH 3a KOMIaHH]y
Ba)KHH, I1ITa KOMIIAaHU]a MOXE Jla OYEKYjy O]l Me/Hja, Kao U TO IITa MEIUJU MOTY J1a OYEKY]Y O
3arocieHrX y OJIHOCHMA C JaBHOIITNY KOMaHH]e.

Hajuemthe ce mojaBibyjy Tpu Mojena oJHOcCAa C MeOUjUMa W TO: Je(aH3UBHH, WIN
PEaKTUBHU MOJEJ, CTPATEeLIKU WM MPOAKTUBHU MOJEN M KPU3HU MOJEN OJHOCa C MEAMjUMA.
Koju he on oBux mozena na nzabepe HeKa KOMIIaHH]a, 3aBUCH O] MHOTO ¢akTopa. Hajaxxuuju
Mehy TuM (akTopuMa je pasyMeBambe Tora KOJUKO Cy MelMja BaKHH U 3HA4YajHU 3a CAaBPEMEHH
pa ¥ MoclioBambe KOMIIaHH]je, Ka0 U KOJUKO Cy BayKHH 3a BeH UMMl y jaBHOCTHU. J[a O6M ogHOCH €
MeadjuMa OWiIM IITO YCIENIHWjHU, KOMIIaHWja MOpa Ja KOpPUCTH CBa CpEACTBAa Koja Cy
npenBulieHa 3a  YCIIOCTaBJhakbe YCICUIHMX W O00OCTpaHO TMPHUXBAaTJBMBHX OJHOCA Y
KOMYHUKAIMju. Y CpeAcTBa OJHOCAa C MEAWjuMa crhajajy. CIHCaK MeAWja; JIMJHa KapTa
opraHuszanyje; apxua MH(GOPMATHUBHOI MaTepujaja; HOBUHAPCKA Mara; MEIUjCKU MPUPYUHUK;

CaONINTEH-E 32 JABHOCT; KOH(EpeHIIMja 32 HOBUHAPE; HOBUHAPCKU WeO IIeHTap U Mpec KIUIHUHT.
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W3rpaama ¥ op)kaBame MPEMo3HATIEUBOT MMHIIA KOMITAHU]€ y JABHOCTH j€ M3Y3E€THO TEeXkKaK,
CIIOKEH U 3aXTEBaH 110ca0. 3aTo yNpaBbamke OJHOCHMA C jaBHOIINY Mopa Ja ce mocMarpa Kao
aKTHBHOCT KOja je yCMepeHa Ha carjie/aBame U npeaBrul)ame Mo3ullrje OHoca ¢ jaBHOIhy Kao y
ONMMKOj, TaKO W y Jalboj OyayhHocTH. 3HAaYM Ja TpOIeC ynpaBlbamka y KOMIAHUjU Tpeba 1a
oMoryhu Kako ycriocTaBJbame, Tako U ofprkaBambe Mel)ycoOHO 10o0pHx oHOCa, KOjU Cy 3aCHOBaHU
Ha pa3yMeBamy W TOBEpeHY M3Mely opraHusanuje ¥ HhEHE jaBHOCTH Yy JIYT'OM BPEMEHCKOM
MIEPHOY.

JloOpo ympaBsbame OJHOCHMA C jaBHOIINY MMa BUIIECTPUKH 3Ha4aj 3a KoMmnanwjy. Taj
3Hayaj ce Mperno3Haje y KOMYHHUKaluju, WACHTU(UKAlMje, MOTHBAIMJH U YKYIHOM paay u
nocnoBamy koMmanuje. Lluss yrnpasspama onHocuMa ¢ japHourhy Tpebao 6u aa Oyne yeMepeH ka
IITO BWIIEM, WJIM HAjBUIIEM CTENEHY HACHTH(HKAIMje 3alOCICHUX ca KOMIaHujoM. Bucok
CTeNeH WACHTH(UKAIMjEe 3aloCICHNX HMa JUPEKTHOT o/pa3a M Ha BHCOK HHUBO HHUXOBE
MOTHBalMje. A rae cy BACOKOMOTHUBHCAHH 3aIlOCICHU, Ty je U IbHUXOB PaJHU YUUHAK HA BHCOKOM
HUBOY.

AKO cy mporec yrpaB/bamka OJHOCMMAa ¢ jaBHOhWy, KOMyHHKamwja, WACHTU(UKAIH]ja,
MOTHBaIMja ¥ paJHU YYUHAK 3aMOCICHUX Y HWCTOj IOCIOBHOj pPaBHU, M y HMCTOM MIPaBIly
OKpEHYTH, CBE Ce€ TO Ha Kpajy JMPEKTHO oApa)kaBa M Ha MMHUI KomnaHuje. IIporec ynpapbama
O/IHOCHMA C jaBHOIINY CacToju Ce W3 YETUpU KOpa U TOKa M TO. youaBama IpobiiemMa, IUIaHUupamba,
Tpey3uMara aKkIyja Wi KOMYHUIIPAmka | OLCHABakha WK eBajTyallHje Imporpama.

[lpBu kopa y mpoliecy yIpaBjbamba OIHOCHMA C jaBHONINY OJHOCH C€ Ha YyOuyaBame
npobnema koju omntepehyjy KOMyHHUKalMjy, KakKO Y OKBUpPY caMe KOMIIaHHWje, Tako U u3Mmehy
KOMITaHH]j€ U HeHE LIMJbHE JaBHOCTU. TO 3HAuM Jia y Tparamy 3a MpoOJeMOM MOpamo J1a MJIEMO
MyTeM JIOTUKE KOjU BOAM OJ IMO3HATOT Ka Hemo3zHaToM. Jla OM Ham HemTOo OWJIO0 TO3HATO
noTpeOHO je Aa mmamo oxapeheHa cazHama 0 TOME, OJHOCHO TOTPEOHO je /1a UMaMO IITO BHIIE
uHpOpMalFja 0 KOHKPETHO] CUTYallMju Koja je y30K mpobiema. AKO ce Ha a/IeKBaTaH HauylH He
youe IMpaBu MpoOJIeMH, 3al0CIeHH y OJJHOCUMa ¢ jaBHolIhy, MOTy Ja ce Hal)y y cTamy 3a0iy/e,
ITO OM MOTJIO JIa Pe3y/ITHPA YCIIOCTABIbAKEM ITOTPEITHE KOMYHHKAITH]€ C IIMJPHOM jaBHOIINY.

Hakon youaBama mpoOiema, Clemy Ipyrd KOpak y TpOoIecy yIpaBibamkba OIHOCHMA C
jaBHomhy, a To je muaHupame. OBoM akTHBHOIIDhY Tpeba na ce oapeau IpaBall JeloBamba
onHoca ¢ jaBHomhy. [lnanupameM ce HACTOjU OAPEIUTH TJe KEIH KOMIIaHuja Aa Oyne y HeKOM

OynyheMm BpeMeHy, ¥ Ha KOjU HauWH TaMo Ja cturHete. ['1e he kommanuja OUTH, TO 3aBUCH O]1

239



ICHUX IMJbEBA, a Kajga W Kako he ctuhm To 3aBucH on meHe crpateruje. Jla Om crTparemko
IUTAaHUPamkEe OJIHOCA C jaBHOIINY OMJIO yCIIEIIHO, OHO MOpa OUTH Y CarJIaCHOCTH €A CTPATCHIKHM
iaHoBuMa kommanuje. IlmaHoBu onHoca ¢ jaBHomhy TpeOajy Ja ModMBajy Ha: CUTYalHjy y
KOjOj Ce Haja3u KOMIIaHHja, ITUbEBUMA KOjU CE Y BE3U Ca CHTYAIHjOM KOja Ce KU IPOMCHHTH,
JaBHOCTH K0joj ce Tpeba oOpahaTu, cTpareruju kKoja he OuTH y cariacHOCTH ca TUM oOpahamewm,
TaKTHLM y3 TIOMOhy Kojux he ce peann3oBaTH cTpaTerrja, BPEMEHCKOM paciiopeny akKTUBHOCTH
koje he ce mpenysern, OyiieTy, U Ha Kpajy €Ballyalldju, UM OLEHU Mporpama.

Crnenehn kopak ce 0JHOCHM Ha KOMYHHKAIHjy KOja ce oJBHja M3Mel)y KoMIaHuje U HeHe
UbHE jaBHOCTH. KomyHHKanuja Tpeba 1a moyrMBa Ha y3ajaMHOM IOBEpEHY U pasyMmeBamy. Jla
Ou ce 10 MmoBepema JIONUI0, OHAMIAke ¥ KOMYHHKALU]y 3all0CICHUX Y OJHOCUMA C jaBHOUIhy
MOTpEeOHO je Ja Kpace: HUCKPeH OJHOC Yy MelhycOOHOM KOMYHUIIUPamy, BHUCOK YTJIE
KOMYHHKATOPa, MOy3JaHOCT HH(OpMaIFja Koje Ce TUIACHPAjy jaBHOCTH, IPUBPKEHOCT JJOTOBOPY
KOJU je TMOCTUTHYT u3Mel)y cTpaHa Koje KOMYHHUIUPA]y, KYJITypa KOMYHULIMpama U TMOHaIlamba
3al0CJIEHNX y OJJHOCHMa ¢ jaBHomihy, uta. CamMo ca TakBUM ocoOnHama 3anocieHu he mohm na
nsrpaljyjy HCKpeH OJHOC, ca CBOjoM IIMJbHOM jaBHomhy. To 3HauM na OHAaKO, Kako
KOMYHHIIMPAjy M KaKo C€ MOHAIIajy, TAaKBY NMOBPATHY PEaKIHjy MOTY OYEKHBATH OJ FHHXOBHUX
caroBopHHKa. He Moke ce OMTH MaHHMITYJIaTOp, HEKYJITYypaH M MPUMHUTUBAH Y KOMYHHKALUjH, a
OYEKUBATH MCKPEHOCT M IMOIITOBAaWkE OJ] caroBopHuka. /la Om KoMyHUKanuja KOMIIaHHjE C
HBHEHOM [MJFHOM jaBHOIIhY OTIpHHENA U3rPadby IITO NPENO3HATIFUBUjeT UMUTIA, HEOMXO/IHO
je Ia joj jaBHOCT Bepyje, Nla je TOIITyje, U Ja CIYXH Ka y30p APYrUM KOMIIaHUjama Yy
KOMYHHUKAIUjH ¢ jaBHOLIhY.

[Tocnenmwu, WM YETBPTH KOpaK y MPOLIECy YIPaBJbamka OJHOCHMA C JaBHOIINY, OTHOCH ce
Ha eBajlyalljy WJIM BpeAHOBaWme IJaHa ojHoca ¢ jaBHomihy. be3 BpegHoBama mpoiec
yIpaBJbalkha OJHOCHMA C jaBHOIIhYy OWO OM HEOBPIIEH, HE3aOKpYKeH M HedyHKIIMOHAJaH.
[Iyrem BpenHOBama ce OILEHYje Aa U je OWJI0 Hampenaka y KOMYHUKAIUjH C IUJBHOM
jaBHOWINy MM HUje. AKO je OWJIO HampeTKa, IITa jeé HajBUIIEe YTHULAIO Ha JOCTH3ame TOT
HarpeTka. AKo HHje OUJI0 HAaMpeTKa, Y 4eMy je U TJIe JIeXKHU IpodIem.

MMy kommaHuje y BEIMKO] MEPH 3aBUCH O] €TUKE KOja Ce MPUMEYj€ Y KOMYHUKAIIU]U C
bHUM jaBHOIhy. KoMyHuKaiuja Koja HUje 3aCHOBaHA Ha €TULM, Kaj Taja he ce Moka3zaTH Kao
HeycrenHa 1 umahe HEraTMBHM YTHMIA] HA MMHUI OWJIO KOoMIaHuje, 6uio mojeauHua. Etmuke

BPEIHOCTH y OJTHOCHMA C jaBHOIINY Tpeba Ja CiIy’ke Kao MOpAJTHH CTOXEpP OKO Kora ce OJIBHja
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KOMYHMKallja 4yMje KOMyHHKarope TpOa jJa Kpacu: ciao0oja, Mpapla, MOLITEHE, HCKPEHOCT,
JIOCTOJaHCTBO, UT/. be3 mo3HaBamba €THUYKUX BPEIHOCTH HAa KOJUMA IOYMBA Paj U KOMyHHMKaLUja
jeHe KOMITaHHWje, HEMOXKE C€ OUYEKMBATH HU aJeKBAaTHO MOPAIHO TMOHALIAKE HEHUX 3allO0CICHUX.
3a MOpajiHO MOHAIlake U KOMYHHUKAIMjy 3aCHOBaHy Ha Mopaiy, HeMa Behe oleHe, o1l OIEHe
JABHOCTH KOja y MOTIIYHOCTH NpPHXBaTa TaKBM IOHAIIamke M KOMyHUKauujy. ETuuke BpeaHoc3u
Tpebasie OM 3amocClieHMMa y OJHOCHMA C jaHOoImINy ¥ EHUXOBHM KOMITAHHMjaMa J1a CIIYXe Kao
MOpAJTHH BOJNY, KOjU Tpeda Ja JOompUHEce Aa C€ MOPAIHU CUCTEM OJTHOCA C jJaBHOIINY U3rpan
Ha 3ajeIHUYKH TPUXBATJEUBUM BPETHOCTHMA KOje JeJie ¥ KOMIIaHHWja U ’heHa IIMJbHA jaBHOCT.

ITonazehn ox ocHoOBHOr mpobiema, mpeaMmera Lujba UCTPaKMBamba, KOJU €€ OJHOCE Ha
OIUITE CTAHOBUILTE Jia Cy NPUIAJAHULU KOMIIaHWje Yy MPWIMLM Ja NPOLEHE KakaB je yTULaj
0JIHOCA C jaBHOIINY KOMITaHWje HAa KBAJIUTET HEHOT MMHIJA, TIOCTABJbEHA j€ OIIITA XHUIOTe3a Y
oBOM pany koja riacu: "llIto ce mpunaje Behn 3Ha4aj ogHOCHMa ¢ jaBHOWINY y KOMIaHuju TO he
U UMHI KOMIIaHHMje Yy jaBHOCTH OMTH Gojbu M cynpoTHO®. Ilopen omimite mocraBbebHE Cy U
nocebHe U nojenuHayHe xumnotese. [lomazehn o mocraB/beHMX XUIOTE3a, U3JIBOJEHE CY JBE
rpyrne Bapujabiau - He3aBUCHE W 3aBHCHE BapHjabie. I'pymy He3aBHCHUX Bapujabiu YMHE TPH
BapHjabie ca 1o meT MHAMKATopa oJHOca C jaBHoIhy. 3aBUCHE Bapujabiie YMHU CKYH OJ IET
Bapujabiin ca Mo MmeT UHAMKATOPa, KOjU Ce OIHOCE Ha MUl KOMITIaHH]e.

Kao ocHOBHa TeXHUKa 3a MPUKYIJbamke MOoAaTaka KOPUIINEHO je aHKETUPabe, y3 PUMEHY
onrosapajyher YnutHuka Kkao MEpHUOT MHCTpyMeHaTa. Haj3HauajHuju 1eo AHKETHOT YIIUTHUKA
yuHu CKaja 3a Mepeme CTaBOBa O OJHOCHMMA C jaBHOIINY M O KBAJIUTETY MMHIJa KOMITaHH]E.
Ckana ce cactoju o]l Be cyOcKalie: IIpBa je HaMemheHa 3a MPUKYIUbamke MoJlaTaka 0 OAHOCHMA
KOMIaHHje C jaBHOIINY, a Jpyra CIyXdH 3a HPUKYIUbalke MOoJaTaka O KBAIUTETY HMHIIA
koMmmanuje. McTpaxuBame je 00aB/b€HO Ha MPUTOJHOM Y30pKYy on 251. ucnuTaHUKa KOjH
MpUIMaiajy pa3IuuuTUM OpraHHu3aljama y JaBHOM U IPUBATHOM CEKTOPY.

Cratuctuuka oOpajga mojaTaka o0OaBjbeHa je MeToJaMa MYJTHBAapHjallMOHE aHAU3e U
nomohy cratuctuukor nakera nporpama CIICC. ¥V 3aBHCHOCTH O]l UCHIMTHBAHUX BapHujalbiau u
IUXOBHX pejaluja, yITBp)eHH Cy OCHOBHU CTaTHUCTUYKHU MOKa3aTesbH ((PpeKBeHlr]ja, MpolleHar,
apUTMETHYKa CpeuHa W CTaHJapJHa JIeBHjalldja), a carjacHO OMINTO] W TOCEOHHM U
MOjeIMHAYHUM XUIIOTE€3aMa HCTpakKuBama y o0paau MPUKYIUBEHUX IMoJaTaka KopuirheHe cy

cienehe MeToze MyJITUBapUjalloHe aHanu3e: (pakTopcka U Kopenanujcka ananusza. Ha kpajy cy
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W3HETH 3aKJbYUIlM O TECTHUPABy CBHX I0jeIMHAYHUX U TIOCEOHUX XHITOTE3a, KAa0 M 3aKJbydaK O
TECTHpamy OIIITE XUITOTE3E.

Hakon wuHTepmperanuje JECKPUNTHBHUX  pe3ynrara  ((ppekBeHIHMje, IPOLECHTH,
apuUTMETHUYKa CPeMHa, CTaHAap/Ha JeBUjallija U paHr npedepeHiinje) u3aBojeHe cy Bapujadie
KOjuMa WCHUTAaHUIM Tpuaajy Hajpehm 3Havaj. Mehy npBux 10 panrupanux maHupecTHUX
BapHjabiii MMHUIIAa KOMIIAHH]E, TPeMa MMPOIECHH MUCIMTAaHWKa Cranajy: 1) BUCOK HUBO €HTEpHjepa
U eKCTepHjepa KoMIaHuje; 2) Opura o KOpUCHHUIIMMA MPOU3BOJIAa WIIM YCIIyTa MpeACcTaBiba jeiaH
O]l IPUOPHUTETA y PaJy KOMIIaHHje; 3) 3aMHTEPECOBAHOCT 3aIlOCIICHUX Y OpraHU3allMju 3a Jajba
ycaBplllaBama pajad yHampeljera KBaauTeTa MPOW3BOdA HIM yciuyra; 4) opraHusaiuja je
TEXHUYKHA M TEXHOJIONIKU OMPEeMJbEHa Ja MPYX K BUCOK KBAIMUTET MPOW3BOJA WM YyCiyra; 5)
3aIlOCIICHH Y OPTaHU3aIHjH Cy OCIOCOOJbEHH /1a TIPY’KE BUCOK KBAJHUTET MPOU3BOJIA WM YCIIYTa;
6-7) ucTpakuBamba O HAJBAXHHJUM IUTalkbUMa KOja CE THYy paja OpraHu3aldje HMajy
MO3UTHUBHU YTHIA] HA MMHIl OPraHu3alyje y jaBHOCTH; 6-7) BHCOK HHUBO MPHJIArojbHBOCTH
3aIl0CJIEHUX Y OPTaHM3alliji HOBUM CHUTyalujama; 8) BUCOK HUBO KYJATYpE MMOCIOBHOT OJCBamba
y opranu3anyju; 9) 3amocieHd y OpraHu3alliju Cy CBECHU HHbHXOBOT yTHIAja Ha U3rPallby U
oJpkaBarmbe MMHUIa opranu3anuje u 10) opraHu3aiija peoBHO yBakaBa OIpaBjaHe MpUMeEI0e
WIN peKyiamalyje KOpUCHUKA MPOU3BO/A WK YCIIyTa.

Bennuuna cranpapaHe JeBHjaldje yKa3yje Ha CTENeH ciaramba Mely ncnuTaHunuma y
MIPOLIEHU 3HaYaja rnojeAuHux Bapujadmau. Hajpehu crenen cnarama mel)y ucnuranuumMma yrepheH
je kox cnenehux Bapujabii: BUCOK HUBO MoBepema Mel)y 3amocnennma y opranusanuju’ (0,81);
3aIl0CIeHH Y OpraHM3alliji Cy OCIOCOOJbEHH Jia IPY’Ke BUCOK KBAJUTET NMPOU3BOJA WM yCIyra
(0,84); zamocneHu y OpraHu3alUjH Cy 3aWHTEPECOBaHM 3a Jajba YCaBpIaBamba paju
yHarnpelhema kBanuTera nmpoussoga win yciyra (0,85); BUCOK HMBO eHTepHjepa U eKCTepHjepa
opranuzanuje (0,85) u BHCOK HUBO KyAType MOCIOBHOT ojeBama y opranusanuju (0,86).
Hacympot Tome, meneceT oacTo Bapujabiu uMma ctanaapAny nesujanujy usHaa 1,00, a HajBuie
CTaHJapJHE JIeBUjallije UMa jeJHa Bapujabia Koja ce OJHOCH Ha TPEHYTHH MMHII OpraHu3alIyje
(1,27) m Tpu Bapujabie Koje ce OJHOCE Ha JPYIITBEHO KOPHCHE aKTHBHOCTH OpraHU3aluje y
apymreeHoj 3ajemnunm (1,19; 1,20 u 1,21). To 3Haum na je CTENeH ciarama HCIUTaHUKA Y

MIPOILICHU 3Ha4aja OBUX BapHjaliM HajMambH.
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VY okBHpY AeNa 0 TOBE3aHOCTH U3Mehy AMMEH3H]a OJIHOCa C jaBHOIIhY ¥ JUMEH3H]a UMHUIIa
opranusaiyje, MpUKa3aHU Cy pe3yJiTaTd KopelallMoHe aHallh3e, KOjUMa Cy TeCTHUpaHe
nojequHavHe, MoceOHe U OMINTA XUIIOTE3a HCTPAKUBADA.

Pamu Ttectupama mojequHAYHMX XUNoTe3a ypaheHa je uHTepkopenanuja usmehy 30
Bapujabu. [Ipunukom TecTupama moceOHMX XUIoTe3a ypaheHa je maTepropenaiuja uzmely Tpu
JTUMEH3Hje M3 CKylla He3aBUCHUX Bapujadim (omaHocu ¢ jaBHomihy) u 30 Bapujabiim M3 CKyma
3aBUCHUX BapHjadiu (MMHI KOMIIaHuje). Paju TecTrpama OIITe XUIMOTe3e UCTPAKUBAA, OCUM
JIOHOIIIEHha OMIITET 3aKJbydKa Ha OCHOBY TECTHpama IOCEOHMX XHIIOTe3a, yTBpheHa je
MoBe3aHOCT u3Mel)y ckymna He3aBHUCHHMX Bapujalbnu (Tpu ¢akTopa) ogHOca ¢ jaBHOIINY W CKyma
3aBHCHHMX MPOMEHJbUBHX (IecT ¢akTopa) uMuya kommnanuje. OBoM aHanu3oM cy odyxBaheHu
cienehu perpecuoHu CKOpOBH yTBpheHux (pakropa:

a) "Onnocu ¢ japuomhy" (OJ): 1) excrepHu ogHOcH ¢ jaBHOuhy — uHGpOpPMHCAHE
jaBHocTH (OJ®1); 2) cTpaTervja u IIaHOBU 3a OJHOCE opraHuzauuje ¢ jaBHomhy (OJD2) u 3)
WHTEPHU OJIHOCH C jaBHOIINY — PEAOBHOCT U MOTIMYHOCT HH(popMucama 3anocieHux (OJd3).

0) "umuy kommanuje" (MK): 1) KBaIUTET UMHIIa OpPraHU3alje Y jJABHOCTH KM BUCOK HUBO
KyJIType NoHalama u komyHukauuyje y jaHoctu (UK®1); 2) npyxame u ynanpeheme BUCOKOT
KBaJIMTETa MPOU3BO/IA MK yCiiyra buxoBuM kopucHuiuma (MK®2; 3) yuernrhe opranusaiuje y
JPYIITBEHO-OJTOBOPHUM aKTUBHOCTHMA W pa3BHjamy eTHYHOCTH TmocioBama (MK®D3); 4)
KBAJIUTET €KCTepHjepa W EHTepHjepa W opraHuzanuoHa kynatypa opranmsainuje (MKd4); 5)
nosepewme Mely 3amocieHuma y opraHuzanuju U muxoBa mnpenysumibuoct (MUK®DS) u 6)
yuerthe 3amocieHUX y OpraHU3allMju Ha M3TPaAlby U OJp)KaBame HEHOT MMHUIIA U HUXOBa
3aMHTEPECOBAaHOCT 3a Jasba ycaBpiiaBawa (MK®D6). IloBezanoct u3mel)ly oBux Bapujabiau
yTBphena je momohy Ilupconosor (Pearson) xoedunujerta kopenamnuje. Ha ocHOBY moOujeHnx
pe3yiaTaTta MOTy ce u3Byh# ciefehn 3aKkibydIu:

V3eBuM y LeNMHH, CBE TpHU Bapujabie U3 cKyna He3aBUCHHMX Bapujadbmu ("OnxHocu c
jaBHouhy") nMajy 3HayajHy IIOBE3aHOCT Ca CBUX LIECT Bapujadiid U3 CKyIa 3aBUCHUX BapHjaldiu
("KBanmurer mmuya kommnanuje):, u To: MOD1 (1); MOD2 (1); UOD3 (2); NOD4 (1), UODS (2)
u NOD6 (2). OBuM pe3ynraTuMa, CBaKako, Tpeda J0JaTH YUHCHUILY Ja Cy CBE MOjeAMHAYHE U
noceOHe XUIOTE3e Y OBOM HCTpakuBamy noTBplheHe. Ha ocHOBY OBHX IMoOKa3aTesba, MOXE ce

3aKJbYYUTHUM J1a je ONINTa XWUIIOTE3a OBOI MCTpaxuBama Koja rinacu: "llTo ce mpupaje Behu
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3Ha4aj OJIHOCKMMA C jaBHOIINY y KOMITaHH]H, TO he ¥ UMHUII KOMIIaHU]e Y JaBHOCTH OUTH O00JbH" —

nmoTBpheHa.
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