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1. YBOJ

Jlorahaj ce jaBiba Kao CBECHa U €KOHOMCKH yCMEpeHa JbYJICKa aKTHBHOCT O] CAMUX
MoYeTaKa IMBHIM3AIMje. Y CaBPEMEHOM APYIITBY CIIOPTCKH aorahaju Urpajy BaKHY YIJIOTY.
VYnpaBibame CHOPTCKHM jorahajuMa je CIOXKEH MYITHIUCIMILIMHAPAH TNpoIec, KOjH,
u3Melyy ocrasor, mojapasymeBa 1 aJjeKBaTaH MEHAIMEHT JbYACKHX Pecypca, a y OKBUPY Hbera
MPAaBUJIHY CEJIEKIIM]Yy, MOTUBALM]y, KOMYHHKALU]y UTA. Y OCTBApUBAbYy IIUIBEBA CHIOPTCKOT
norahaja. HaBeneno mpatu u npuiiarohaBame MpOMEHaMa, y CKJIaay C THM 3aXTEBHMa W3
WHTEPHOT U EKCTEPHOT OKPYKEHA.

Ycnen KOMITICKCHOCTH Y MEHAMEHTY CIOPTCKUX jgorahaja HacTajy TEeH3Hje Koje
JI0BOJIE /IO TI0jaB€ MEHAEPCKOT cTpeca. MeHallepcKu CTpec MOXe Ce MPEHOCHUTH Ha CBe
3allOCIICHEH, YKOJIHMKO C€ HE KAaHAIWIIC y TIO3MTUBHE TOKOBE, OJHOCHO YKOJHKO C€
MEHAIIEPCKHM CTPECOM HEaJCKBATHO YIPaBJba, MOXKE JOBECTH JI0 HETATUBHUX IOCIIE/INIIA,
KaKO 3a CBAaKOI' 3allOCJICHOT MOHA0CO0, TaKO W 3a OpraHu3alujy y MPOLECy YIpaBbamba
CIOPTCKUM joral)ajuMa y IeTHH.

Memnayepu copTckux jgorahaja cy rJIaBHU KpeaTOPH OPraHU3allMOHUX aKTHBHOCTH U
MOCJIOBHOT (He)ycmexa MEHAlIMEHTa CIIOPTCKOr norahaja, Te ¢y, y CKJIaay ca THM,y obaBe3u
U J1a TPaBUIIHO YMPaBJbajy JbYIACKUM pecypcuma. To mompasymeBa, usmel)y ocranor, u
yIpaBibamke MOCTOjehuM MEHAIEpCKUM CTPECOM U H€rOBO KOHTPOJIMCAE, KaKo O ce U CBU
3aIlOCIICHH TTO/ICTAKIIM JIa TIPYKE MaKCHMYM y 00aBJbamy IOCIOBHHX 33JaTaka y MpOIecy
yIipaBJbamba CIOPTCKUM Jorahajuma.

BpojHOCT U pa3nMUUTOCT BEIUKUX CIOPTCKUX Joraljaja v lUXOBHX IIUJbEBA MOCEOHO
J€ HarjamieHa y caBpeMeHOM, rio0anu3upajyheM u CTpecoreHoM JAPYIITBY, TIe peanu3aluja
TakBe BpCTe gorahaja MpeTnocTaBjba OCTBapUBamke oapeheHux npeayciona. ¥ TOM CMUCTY,
6e30eHOCT 0/1 PU3MYHOI CTpeca Ce jaBJba Kao jelaH OJ] OCHOBHUX YCJOBAa MPHUIMKOM
OpraHHM30Bama U OJIp)KaBamkba BEIMUKHUX CHOPTCKuX pnorahaja. IlocTuzame MakcHUMamHOT
CTeneHa TIPEeBEHTHBHE O€30€MHOCTH OCTBapyjeé Cc€ YCIIOCTaBJbambeM OJAroBapajyher
MeHalIMEHTa cucTeMa 0e30€IHOCTH.

MeHayiepcku CTpec, KOju ce Ha pa3inuuTe HauyhMHe MaHHu]ecTyje, YHUBEP3aJIHH je
(eHOMEH M TMpaTWiIall CBUX, KAaKO »XMUBOTHUX, TaKO U TOCIOBHUX, aKTHUBHOCTH. Y TOM

KOHTEKCTY, y OBO] TJOKTOPCKO] IMCEPTAIHj! CE MOKYIIaBajy OCBETIUTH OCHOBHH MTOjMOBHU y
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JOMeHY Je(puHUCaka HU3BOpA, CUMITOMA M HOCIEIUIAa MEHAIepCKOr CTpeca, Kao U
MOTYNHOCTH yIpaBjbakba MEHALIEPCKHM CTPECOM Y TMPOIECy yIpaBibamkba CIHOPTCKUM
norahajuma.

Jlo ctpeca moBojae OpojHM W Pa3sHOBPCHM 4yWHUOIM. OHM MOTy OWTH OHOJIOIIKE,
IICUXOJIOIIKE WM COLMjaJIHe MPUpPOAE. Y 3aBUCHOCTU O] TOra, OBU YMHUOLM IIPBO pPEMETE
HEKaJ TeJeCHEe, a HeKaJa IMCUXWYKE, OJHOCHO couujaiHe (pyHKIHje doBeKka. JennHCTBeHy
OMOJIONIKY, TICUXOJIONIKY W COIHUjaTHY MPUPOIY YOBEKOBOT Omha, Kao M y3ajaMHU YTHUIIAj
CBUX OBHUX JIOMEHA, IpaTe, MehyTum, u cioxeHnu ouoncuxocoiyjaaau nopemehaju. Tako, Ha
puMep, coMaTcka 00JIECT Kao OMOJIOIIKU CTPECOp PEMETH He caMmo TeliecHe (GyHkmwuje, Beh
n3a3uBa W mopemehaje y mcuxwukoj u conmjainHoj cdepu. CIMYHO je W ca JIPYrHM
YHMHAOIIMMA, OJTHOCHO CTPECOPHMA, KOjU CBOj€ JICJIOBAbE MCII0JhaBajy MPBO HAa MCHUXUYKOM,
OJTHOCHO colldjaiHoOM I1any. OHM U3a3uBajy u nopemehaje tenecHux QyHKIHja.

ITon ctpecom je Xanc Cesbe moapa3zyMeBao IMpoLEC KOjU Ce OJUrpaBa y OpraHu3My
Kaja je OH H3J0KEeH OWI0 KakBoj arpecuju (TpaymaTckoj, HH()EKTHBHOj, TOKCHYHO],
NICUXMYKO] WT/.), KOja Y TaKBO] MEPH YrpOXKaBa M PEMETH HErOBO JOTANAIILE CTABE Ja
on0pana kopumhemeM caMo TOjeIMHUX creluduyHnx oaopaMOeHuX (aJanTUBHUX)
MexaHu3ama Huje Moryha. Cako »uBo 6uhe, ma u 4oBek, pacnoiake OpOjHUM aAaNTUBHUM
MexaHu3MuMa. OHHM IITHTE XOMEOCTa3y OpraHu3Ma, KOjy HENpeKHUJHO Yrpo’kaBajy pasHH
CHOJbAIIBM U yHyTpaliku (Qaktopu. Kopumheme o0BHX MOjeAMHAYHUX aJANTHUBHUX
MexaHu3ama, CrelnupuIHNX y OJHOCY Ha ojapeleHe YMHUOIlE, HE Ha3uBa ce€ CTpecoM. Tek
KaJa je opraHu3aM IpHUMOpaH Ja KOPUCTH CBE CBOje€ aJalTHBHE, OJHOCHO oj0pamOeHe
MeXaHU3Me, TOBOPHU CE O CTPECY, Tj. O OMIITEM aJalTaAllHOHOM CHHAPOMY

W3 cBera ropeHaBeNeHOr jaBJba C€ OMNpaBJaHa Hay4yHa TOTpeda yKa3uBamba Ha
WHTEPAUCIUILITNHAPHOCT, MYJATHIUCIUITHHAPHOCT U KPOCTUCIMILTMHAPHOCT y YIIPABIbaAY

MEHaIEPCKUM CTPECOM Y MPOLECY YIPaBJbamba CIOPTCKUM jlorahajuma.



2. TEOPUJCKH TPUCTYII IPOYUYABABY
MEHAIIEPCKOI' CTPECA U MEHAIIMEHTA
CIHHOPTCKHUX JOI'ADBAJA

2.1. OnuTu NojMOBH U caBpeMeHe KOHIeNIKje cTpeca

Enrnecka peu Stress o3nauaBa eenux npumucax, nanpesare, Hanop. Xanc Ceibe je
TPHUJIECETUX TOJMHA IMPOIUIOT BEeKa MPEy3e0 TePMUH cmpec, KopultheH y ¢usuiy, na ou
BUMe 00jacHHO e(deKTe IyroTpajHOT JeloBama pasHUX UYMHHUIAIA Ha KUBE OpPraHU3ME.
IIpema CeJsbey, cTpec je ommiTa peakiiuja, Tj. CKyI HeclenuUIHUX peakiiija opraHu3Ma Ha
OMJI0 KOjM 3axTeB 3a MpuiarohaBameM H3MEHEHUM yCIOBHMA CHoJballbe cpenune. Lumb je
OJlpKaBame YHYTpPAIhe XOMEOCTa3e, Koja je HEONmXOAHa 3a MpekuBIbaBame. CesbeoBy
peaKiujy Ha3Ba0 ONUMUM A0ANMAYUOHUM CUHOPOMOM.

CaBpeMeHHM KOHLIENT CTpeca pa3BHjao ce TOKOM JBa W MO MWiIeHHjyma. Taj pas3Boj
HUj€ 3aBpILEH, jep joII HEe MOCTOjU cBeoOyxBaTHa W omiuTenpuxBaheHa TeopHja O CTpecy.
Pa3Boj koHIenTa cTpeca 3amoveo je 3amakameM Aacy CBU KUBH OPraHU3MHU MPUMOPAHU J1a
CBOjy CIIOKEHY M XapMOHHYHY YHYTpAIllby PaBHOTEXKY, HEOITXOHY 32 O/Ip)KaBame KHUBOTA,
HITUTE OJ1 HEMPEKUIHOT JIeNIoBakba OpOjHUX M pasHOBPCHUX unmHWiIana. To um omoryhyjy,
takohe, OpojHM M pa3HOBPCHM OJ0paMOEHM MEXaHHU3MH, KOjU C€ CYNPOTCTaBIbajy
omerajyhuMm axkropuma, mrurehu ¥ MOHOBO ycrocTaBsbajyhu HapyllIeHy paBHOTEXY.

Cebe je pa3aukoBao JBe BpcTe crpeca: 1) eyempec (Koju je mpHjaTaH U JOTPUHOCH
31paBiby) U 2) Ooucmpec (KOjU je HEUpHjaTaH U yrpokaBa 3apasibe). OH je McTakao 1a
HeJlenyjy ITETHO CBa CTama CTpeca MM yrposkeHe xomeocTase. CMaTpao je Aa ce KpaTku U
6maru nopemehaju xomeocrase, KOju MOAJEXKY KOHTPOJIH, JOKUBJbAaBA]y Kao MpPUjaTHU. Y3
TO, OHH MOTY TOJACTHUIATH E€MOIMOHAHH W WHTENEKTyaJlHH pacT W pa3Boj. Llupemem
KOHIIeNITa cTpeca y cBe jorahaje CBaKOJHEBHOI >KMBOTA, OAHOCHO Ha CBE Ipolece y
OpraHu3My Koje M3a3uBajy, JOIUIO je 10 MHOTHX HECYIJIacHIla MPU HEroBoM KopHIIhewy y
OMOJIOIIKMM | JpymTBEHMM Haykama. [Ipema Buuepy (1985), mojam ctpeca je, Ha Taj
HA4MH, MPOLIMPEH A0 T€ Mepe Ja je M3ryOHO CBOje NMPBOOMTHO 3HAUYEHE U THUME IMOCTao
HeynoTpeOspuB. OBaj ayTop ce ¢ MpaBOM 3ajlake Ja ce TePMHUH CTPECC OTPaHUYM CaMoO Ha

ACJIOBALC MHTCH3UBHUX CTPECOpA.



CeJbe je yTBpAKO J1a ONIITH aJalTAllMOHU CHHJIPOM MMa TPU CYKLIECHBHA CTaJlljyMa.

1 — cranujym amapmMa KOju MOYMELE O]l TPEHYTKA JEJ0OBamka CTUMYIIyca Ha Tello Koje
HUJEe a/IalTUPAHO,

2 — cTazujyM OTIIOpa y KOJeM ce TeJO aJlaThpa Ha HOBE yCJIOBE,

3 — cTaaujyM HUCLPIJbEHA, OJHOCHO CIOMa 0J0paMOEHUX CHara opraHusma, kKajaa
MO3Ke JohuI0 pa3Boja OOJECTH, Ma YaK U IO CMPTH.

Cerpe je momao 70 3ak/bydyka Jia Ce OMIITH AJANTallMOHH CHHAPOM OfBHja MPEKO
OCOBHHE, KOjy YMHE Xurodusza U Kopa HaAO0yOpEeKHHX JKJIe3/a, ITo je mpaheHo mopacTomM
HUBOA KOPTHKOCTepoMJa y Iuia3Mu. JlaHac 3HaMO Ja je XUIOTaJIaMyUC YKJbYY€H y OBY
OCOBHHY (XuIoTanmaMmyc—xurnodusza—kopa Haa0yopexxHux skiesna). Cesbe je cMarpao jaa je
CTpecHa peakiija yBeK UCTa, Tj. 1a je CTEPEOTHITHa, 0e3 003upa Ha TO O KAKBOM j& Cpecopy
peu.

ITopen ocoBuHe xunoTtagamyc—xunogpuza—kopa HaaOyOpexHux xie3na, on KeHona
(1927) mosmaro je nma je W OCOBMHA CHMIATHKyC—Meayjda HaaO0yOpe)HHX Kie3za
aHraxoBana y crpecy (13B. peakiuje Kenona). [Tocnenuie 6u Omiie ¢usnosomike npoMmeHe
KOje ce BUJC Yy KIACUYHOM pearoBamy, Kao IITO je HIp. OopOa wmim OexcTBo. KeHOH je
00jaCHMO MHTErpajlHeé peaklyje OpraHu3Ma Ha aJpeHAJMH M HOPAJAPEHAIMH, Kao H
BHUCIIEJIApHO MpHarohaBame kbUMa U3a3BaHo.

Caaky a3y crpeca mpare OUOJIONIKE MOAU(UKAIU]E U TMPHINYHO CTEPEOTUITHE U
KapakTepUCTUYHE KIMHWYKE MaHU(ecTalyje wu3a3BaHe OCUWIAlldjaMa peryJaTHBHUX
OMOJIOIIKMX MEXaHW3aMma, Kao WITO Cy. apTepujcKka XHUIEpPTeH3Mja M XUIOTEH3Hja,
TaxMKapAuja, Bapujalje TIJIMKeMHje, aJKallMHEe pe3epBe XJIopa M HaTpHjyma y KpBH,
XUIOTEPMH]ja U XUIIEpTEPMHU]a, MOaU(UKallMje KanujapHe MPOIyCTJbUBOCTH UT/I.

HoBwuja uctpakuBama Cy, WIIaK, MMoKa3aya Ja ce CTPECHE peaklrje He MOTY CBECTH
caMo Ha OIMCaHe CTEPEeOTHUIIHE IMpOMeHe U mporece. Hanme, mocroje pazauuuTH oO0paciu
MICUXUYKHUX, HEYPOCHIOKPUHHUX, UMYHOJIOIIKUX U APYTHUX IPOMEHA TOKOM JIeJIOBamba CTpeca.

CBu TpaymaTCKH AO0XHBJbAjU, KOJU TNPEACTaBIba]y O030MIBHY CMETHY CUT'YPHOCTH,
OJIHOCHO KOjH Yrpo’kaBajy (PU3HUKH, ICUXUYKU U COLIMJaHU UHTETPUTET caMe 0co0e WIH 0]
Omuckux ocoba, MOry JenoBaTH Kao crpecopu. [laxma je, yriaBHOM, CBe JIOCKOpa
nocBehrBaHC (DU3MYKUM CTpecoprMa M HHMa H3a3BaHMM CTPECHHM peakijama, JO0K Cy

TICUXOCOIMjAJTHA CTPECOPU OWIIM MPUIIMYHO 3aHeMapeHu. [locnenmpux roMHa moKIama UM
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ce ce Beha makma. Pa3no3u cy onpasnanu — BUXOBO JienoBame je yecto. OHO, y3 TO, MOXe
OUTH BPJIO CHAXKHO U MOXKE UMATH 030UJbHE TTOCIIEANLIE.

Jlazapyc u  @Donman (1984) nedunummy crpec mM3a3BaH IICUXOCOLHUjATHUM
YUHHUOIMMA, Ka0 U 1MocebaH OJHOC 0co0e ca OKOIMHOM. JeHa o OMTHHX KapaKTepHUCTHKA
TOT OJJHOCA je J1a ocoba mpouewmyje (pealHo WM HepealHo) Ja HOBE OKOJIHOCTH, M3a3BaHEe
TICUXOCOIMjaTHUOM CTPECOpPOM, MpeBa3uiIa3e HbeHe MOTyNHOCTH M CIIOCOOHOCTH YCIEIIHE
koH(ppoHTanuje. OBe moctaBke Jlazapyca o cTpecy uMajy BeoMa Ba)KHE TEOPHUjCKE U
npakTuuHe umIiukanuje. OHe cy omoryhmie ma ce Oosbe carnema CyIITHHA CTpeca H
ETOBa 3aBHCHOCT, HE CaMO O] cTpecopa, Beh 1 0] KapaKTEePUCTHKA JTNIHOCTH.

Crtpec u eMmoluje TOBE3aHU Cy KOHIICNTH, YaK C€ Ha HEKH HauyuH U MehycoOHO
ykpmirajy. EmMommja je mcuxwuka gumensuja crtpeca. CTpecHa peakiyja je YTOJHKO
WHTEH3MBHU]ja YKOJIUKO je eMoluja jaya. EMomuje ykasyjy Ha TO Koju cy jnorahaju on
LIEHTAJIHOT, a KOjU o[ Nepu(epHOr 3Hauyaja 3a JIMYHOCT. Y HOBHje BpeMe I10CTOjU CBE BHIIE
ZI0Ka3a 0 TOME Jla eMOIHje YTHYy U Ha UMyHOcHCTeM. Jlazapyc ucTuue 1a je cTpec BUCOKO
MEPCOHAJM30BAaH TMPOILEC, OJHOCHO Ja TIOCTOje BENUKE WHAMBHIyaTHE pa3uKe Yy
pearoBamy, 4YaK W Ha MCTE CTPECOBE WJIMHA OHE MCTOT MHTEH3UTETA, IITO Yy BEIMKO] MEpH
3aBHUCH O] KAPAKTEPUCTHKA JINYHOCTH.

AnanTuBHE CIIOCOOHOCTH CBake MHIMBHJIYE Cy OrpaHudeHe u pasnuuure. OHe cy
crenuguyuHe, Tj. Apyraaddje 3a pa3jinuuTe BUIOBE CTPECHUX cHUTyaluja. Jpyrum peunma,
MOCTOJU Kako OMNIUTa M CcHeupuyHa OTHOPHOCT, TAaKO M ONITa M cHenuduyHa
BYJHEpAaOUIHOCT. [IMpEKTHO HCIUTHBakE€ OBHMX JMMEH3Hja, KOje 3aBHUCE O OpOjHHUX
YMHUJIALA U KOje MOTr'y OMTH BeoMma NpoMeHJbHBe, HUje Moryhe. O muMa ce MOXKe MOCPEIHO
3aKJbYYMBATH, &M CaMO Ca WM3BECHOM J030M CHUTYPHOCTH, Ha OCHOBY EMOIMOHATHOT M
JPYTOT pearoBama y CTPECHUM CHUTYaIfjama.

IIcuxoconujanHa moapIIka ¥ moMoh MOry OMTH 0J1 OTPOMHOT 3Hayaja 3a CIpevyaBambe
u yOnaxaBame INTETHUX TMOCiIeAMNa cTpeca. Ty cmagajy cBe ICHUXOCOIMjaHe
MHTEPBEHIIM]je, KOje pa3Bujajy U jayajy ocehame CUTypHOCTH M CaMOIIOy3/1amlke, a KOje MOTY
HEYTpPaJIMCaTH TTOCIIEANIIE CTPeca.

V3umajyhu y 063up jeAMHCTBEHY M HEJIJbUBY IICUXOJIOIKY, COLHjaIHy U OMOJIOIIKY
npupoJy 4doBekoBor Ouha, cTpec ce Haj00be M HajTauHUje AeDUHUIIE KAO LEIOBUT

MICHUXOCOIIMOOMOTOIKH (MITH OMOTICHXOCOIHjaIHH) OATOBOP OpraHW3Ma Ha JIeJI0OBambe OHITO
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KOJHX CTpecopa KOjHU yIrpokaBajy M pPEMeTe HEroBy xomeocrady. IbuxoBa croxeHa
WHTEpaKIFja OCTBapyje ce JIBOCMEPHUM MEXaHM3MHUMa wu3Mel)y Ticuxe, HEpPBHOT,
SHJIOKPUHOT W HMMYHOJIOIIKOT CHUCTeMa. HOBU XOJMMCTHYKH, MYITUANCHHUILIMHAPHUA U
WMHTEPAUCIUILTMHAPHH TIPUCTYII MPOYYaBaKky CTPECca — IICHXOHEYPOCHIOKPHHOMMYHOJIOTH]a
cTpeca — KOjH je Toueo na ce nmpumemyje npe 30 roguHa, U3 JaHa y J1aH Jaje CBE jJaCHHU]y U
MPENHU3HU]y CIMKY O CIOXCHHM IPOIECMMa y CTPeCy M MEXaHHM3MHMa KOjUMa C€ OHH

OCTBapyjy.



2.2. Kapakrepucruke cTpecopa

Y HOBHjOj] JTUTEpaTypH IOjaM CTPEecopa, TO jeCT YMHHUOIA KOjU H3a3MBa CTPECHY
peakiujy, CBE C€ BHIIE 3aMerbyje IMOJMOM 3HA4YajHOT YKUBOTHOT jorahaja Koju JOBOJIH IO
TakBe peakuuje. Ha Taj ce HaUMH OHU 0/1Bajajy OJ1 Mamke 3HAYajHUX )KMBOTHHX Joralhaja Koju
Ce CBPCTaBajy y KaTeropujy mpoOsieMa, IITo, HHA4e, mpare >KUBOT (IpoOJeM KHUBJbCHA).
Onu camu mo cebu He M3a3uBajy crpec. YoBek ¢ HHUMa W31a3u Ha Kpaj, kopucrehu cBoje
orpaHudeHe, Tj. cnenuduuHe aganTUBHEe MexaHusme. OBne, umnak, Tpeba ucrahm na
KyMYJIaTUBHO JICJIOBalk¢ M OBHX Mambe 3HAYajHUX >KUBOTHUX jorahaja wiu mpodiiema
KUBJbCHA, MOXKE M3a3BaTH CJIOM aJaliTUBHUX OJ0paHa Ca MCTUM IMOCIEAWIIaMa Kao KOJI
KJIIACUYHOT CTpeca. MHOTH ayTOpH Pa3IMKyjy CTPECHE CHUTYyalHje OJ KPU3HUX CUTYallHja.
Tepmun cmpecrha cumyayuja pe3epBullly 3a U3HEHA/HA U JAPACTUYHA JICJIOBarkha YUHHIIAIA
KOjU HAarjio HapyliaBajy TCHXOCOIMOJONIKY PAaBHOTEXKY jEIUHKE M 3aXTeBajy Ja OHa
MOKpEHE CBe CBOje og0pamOeHe MexXaHW3Me M CHare Jga Ou caBiajgaia Ty O30HJbHY
curyauujy. Ilox xpusnum cumyayujama monpasymeBajy ce, y OBOM KOHTEKCTY, MoceOHe
CUTyallyje y >KMBOTY jeIMHKE, Kajga je 300T JenoBarma IMCUXOJOIIKHUX, COIMjaIHUX WU
OMOJIOUIKMX YMHUIIAIA, CaMO JI0 U3BECHE Mepe HapylleHa N0Tajallliha PaBHOTEX A jeIUHKE,
T€ OHa TakBY KpHU3HY CHUTyalujy pemaBa 0e3 Hekux Behux mocimeauua. Mehyrtum, ako je
Kpu3a 030MJbHA UK aKO U3 OWJIO KOT pasjiora Jayke Tpaje, afanTHUBHE cHare ciabe, ma Moxe
nohu 10 BUXOBOT CIOMa.

Ctpecopu BUCOKOT MHTEH3UTETA U JYror Tpajama JeNyjy HEOBOJFHO jep M3a3uBajy
jady CTpeCHY peakIlijy u JaKile JOBOJE /10 cjoMa aJanTUBHUX cHara. [loceOHO cTpecoreHo
JIeTyjy OHE CTpPECOTE€HE CHUTyallMje 4YHh]y je €BOJYIH]y W IOYyXUHY Tpajatba Hemoryhe
MPEeIBUIIETH, 3aTO IITO JAEMOpANuIry oco0y. MHTEH3UTET cTpecHe peakiidje, Ma W HeH
KOHAYaH UCXO/I, YeCTO 3aBUCH U OJ] TOTa JIa JIK je MOTyhe JenoBame CTpecopa HeyTpalIucaTu
unu, 6ap, yoJIaxxuTd, OJHOCHO Jia JIH je cTpecopoM moryhe yrpaBibat. CTaaHo n30eraBame
CTpECOTreHUX CHUTYyalllja, Kao U IMpeTepaHa 3alITUNEHOCT Off BUX, HE MPYXKajy MOTYhHOCT
CTHIIaFha BEIITMHA M CaMOIOy3/lama, a THME HU MOTYhHOCT YCIENIHOT YIpaBJhbamka
cTpecHoM cuTyarjoM. OcuMm Tora, u30eraBameM jeHE CTPECOTEHE CHUTYallhje MOXKE Ce

yIacTH y IPYTY, JOII TEXY U C TeXHUM IMOCIeauIama.



Crpecopu Hekaj nenyjy MojeIMHAYHO, a HeKaJ yapyxkeHo. McToBpeMeHo aenoBame
BUIIIE CTpEcOopa, IMTO je, MHAue, BPJO YECT ciydaj, Op’ke HUCIpIUbYje aJalTUBHE CHare
opranusMma, 1oBojaehM Tako A0 WTETHUX Hocienuna. IloHOBJbeHaA nenoBama oapeheHux
CTpecopa MOTY MMaTH JIBOjaK — U HEraTUBaH W MO3UTHBAH YTHIIA] HA CIIOCOOHOCT 0co0e aa
ce ycmemHo KoH(poHTHpa ¢ muMa. KakaB he OuTh yTuIa] akymysaiuje CTPECOTESHUX
norahaja 3aBucH, Ipe CBera, oJ] IPUPOJIC U 3HaUaja TUX JOXKHBIbaja 3a oApeheHy ocody, Kao
Y OJ1 BbXOBOT HHTCH3HUTETA.

TcuxoneypoeHOOKPUHOUMYHONIOWKA UCTPAKUBAKHA U EKCIICPUMEHTATHUX KUBOTHIHA
U JbYJH TI0J] CTPECOM TOBOPE O TOME Jla CTPECOTEHE CUTYallHje KOje c€ HEKOHTPOJIIHIIY, 3aTO
IITO HUje 00jeKTUBHO MoTyhe mim 3aTO IITO c€ TO HE MOKYIIaBa, AeNyjy maroreHo. Hbux
npatu HU3 nopemehaja, Kao MmTO Cy. ciabuje y3uMame XpaHe, TyOHTaK TelecHe TEXHHE,
noBehame HUBOA TUIA3MATCKOT KOPTH30J1a, UMyHoJomku aedunut uta. Takohe, nenpecuja
U pa3He COMATCKe 0OJIECTH CY YECTe MOCICIUIE OBUX CTPECHUX CHTYalldja.

AKTUBHO TOHAIIalke y IUJbY CYNPOTCTaBJbakha CTPECHO] CHTYallWjH, YOJla)kaBama
JIeTIOBamba CTpecopa WM HBUXOBOT M30eraBama — Kaja je To Moryhe u neinmcxoaHo — Tpeda
MOJIp>KaBaTU U OXpaOpHUBaTH.

VYmnpaBo u mpoOieM OBOT paja jecTENHTame KaKo ONTUMAlHO YIpPaBJbaTH
CIIeM(HUYHOM CTPECHOM CHTYaIlMjOM KOja CE jaBJba Yy MEHAIIMEHTY BEJIHMKHX CIIOPTCKUX
norahaja, Kako OHa HEOM JIeJI0BaJIa MAaTOT€HO U Kako OM caMa MEHallepcKka aKTUBHOCT Ouiia

euKacHa U yCIeIlIHa.

2.3. OcBpT HAa MeHAIePCKH CTPeC M HHIMBHAYaJTHE KAPAKTEPUCTHKE

MMOoBE€3aHE Ca pearobambeM Ha CTpecope

PaznuuunTe KapakTepUCTHUKE 3allOCICHUX, OJJHOCHO MEHalepa ClopTckux Jorahaja u
WHJIMBHIYAJIHE pasliuke Mel)y muMa, pa3nuaute 0ocOOCHOCTH OpraHu3aImuja y KojuMma pae,
CIIO’)KEHOCT TIpoIleca yIpaBibaka CIOPTCKUM Jorahajuma, Kao ¥ o1 caMe BpPCTe CIOPTCKOT
norabaja Koju ce opraHusyje yClIOBJbaBajy pa3HOBPCHO pearoBame Ha CTPECHE CUTYalHje.
PaznuuuTi MeHaepu cropTcKor jaorahaja M yYeCHUIM Y MPOLECy yIpaBibamba CHOPTCKUM
norahajemM UMajy pa3IMIHUTy TOJICPAHIIN]Y HA CTPEC M Pa3IMUUT HAYUH pearoBama, OJHOCHO,

KOJ CBAaKOTI' O BbUX CC ITOCIICAUILIC U e(beKTI/I MCHAIICPCKOI' CTpeECa pasiinuuTo chomaBajy.
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NuauBuayanHe kapakTepUCTUKE Cy y TECHO] BE3HM ca JI0)KMBJbajeM MEHallepCcKor
crpeca. Ilocroje nBe 3HAYajHE Tpyle HHIUBUAYATHHUX KApaKTEPUCTHKA IIOBE3aHHX Ca
pearoBameM Ha CTpecope:

e Odemocpaghcke Kapakmepucmuke nojedunyd, Kao mMTO Cy I0J, 00pa3oBame,
CTapocHa /100, OMILTE 3PABCTBEHO CTAE U JIP., KOj€ YCIOBJbABA]y Pa3JIUKe Y
NEepUENIMjU CTPEcopa U pearoBamy Ha Hbera;

® ocobuHne nuuHoCcmu, KOje Cy BeoMa BakaH (alTop Yy JOXKHUBIbA]y U HAYMHY
pearoBarba Ha MEHAIEPCKU CTpPEC Yy TMPOLECY YIPaBJbamba CIOPTCKUM
norahajuma.

Ha oBom Mecty hemMo u3HeTH nBa mpuia3a TUIOBHUMA JHYHOCTH, T€ HHUXOBUM
MpenrcIio3ulljama U pearoBamuMa Ha ctpec, Oyayhu na ce Moke IPUMEHUTH U Y MIPUIIas3y
MEHAIIEPCKOM CTPECY M pearoBamy Ha IHhera y Mpolecy yInpaBibamka CIOPTCKUM jaorahajuma
KOJI MeHalepa v CBUX 3al0CICHUX .

e TI0JeNIa HAa JIMYHOCTH TUNAa A W Tuna b, Kojy Cy yCTaHOBMJIM KapJHOJ03U U
uctpaxusaun Majep @puaman u Pej Poyzenman;

® TI0JIENTy HA CeJjaM TUIIOBA JIMYHOCTH KOjy je yctanoBuo [Tutep Tajpep.

VY mnpBoj mojenu ce 3ampaBo paau O AKIMjCKO-EMOI[MOHATHOM KOMIUIEKCY, KOjU ce
MO’KE pa3IMKOBATH MpeMa YeTHPH OMILITE KaTeropuje:

® arpecHBHOCT,

® HEIpHjaTeJbCTBO,

® XWTHOCT H

® KOMIIETUTHBHOCT.

Tun A nMYHOCT KapakTepuie:

® BeJIMKAa KOMIIETUTHUBHOCT, arPECUBHOCT, aMOUIIMO3HOCT U TIPOJIOPHOCT;

e jak ocehaj XMTHOCTH — J1a ce 00aBH IITO BUIIE CTBApPH 3a IITO Mamkhe BPEMEHA,;

e BelMKa MocBeheHOCT Mociy U MPEOKYNMUPAHOCT POKOBMMA U TEPMUHUMA, KAo
Y CTaJTHO BOl)eHe HEKOJIHMKO MOCI0Ba HCTOBPEMEHO;

® HECTPIUBMBOCT U HETOJIEPAHILIMja HA T'YOJbEH-E IparoleHor BpeMeHa,

e qmoTpeba CTAIHOT J0Ka3MBamka U MPU3HAKA,

® CTAJIHO TAaKMHUYCHE Ca JAPYTHM JbyIUMa, CTBapuMa U norahajuma u xesba aa

nobeau y ceemy, morpebda na oyzae Boha.
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Tun A je Beoma cTpecHa JMYHOCT, TUIIMYHA METa MEHAIIEPCKOr CTpeca U CBHUX ca
UM TOBE3aHUX 0O0JEeCTH, Kao MTO cy OOJeCTH cpua W KPBOTOKA, YHp M cl. MeHanepu
CIOPTCKUX jaorahaja ¥ 3alOCIEHH y TOM JIOMEHY HUCY CaMO IOAJIOXKHHjH MEHAIEpPCKOM
CTpecy OJ] IpYTUX, HEro cy 4ecTo U U3BOPU CTpeca 3a CBOjy okosinHy. OBe ocobe Texe aa
paze Opxe u BpeaHuje o1 ocode Tuna b.

Jlok ce tun A ymnopehyje ca TpkaukuMm KomeM, Tuil b ce ymnopehyje ca kopmadom.
Tun b je mMame KOMIETUTHBAH M HEKOHTPOJIMCAH, Ca OMYIUITCHHUJUM MU OalaHCUpPaHUjUM
IPUCTYIIOM pPagy U JKUBOTY, Ca BHIIE IIOBEpEHAa M ca CIOCOOHOIINY KOHCTAaHTHOT M
paBHOMepHOT pajga. OBe ocobe cy CTaloXkeHe, MUPHE U CHOKOjHE. JKMBOTHHM TEMIIO UM je
CIOpHjH, T€ CY,CAMHM THM, Mambe€ IOMJIOKHH MEHAIEPCKOM CTPECY H HErOBUM
nocjeIuIama.

AKo je yCTaHOBJBEHO J1a IOCTOjU TN A oOpa3an noHamama, @puaman u Poysenman
Ipe/ulaxy yCBajambe HEKOJUKO JUYHUX oOpazana U o0pa3ala KapakTepUCTUUHUX 3a TUIl b,
KOjU OM CMamWJIM CTPECHH MOTEHIIMjall KO 0co0e THma A

e omoryhuTu BuIlle BpeMeHa 32 aKTUBHOCTH HETO LITO je MOTPeOHO;

e Oymutu ce ox 15 no 20 muHyTa paHuje HEro OOMYHO M TPOBECTH BpEMe
merajyhu, uutajyhu HOBMHE M CII., WM JEJHOCTAaBHO BHIIE BpeMeHa
MOTPOLINTH Ha JOPYYaK;

e crehu HaBUKY ciymama JbyIu 0e3 MPeKuIama;

® OCMEXMBATH C€ JbyMMa, YaK U CTPAHIINMA,

® INPEKUHYTH TpHUjaTesbcTBA ca JbyaUMa KOJU M3a3UBajy HEPBO3Y WIH
HETaTUBHO yTUYY Ha PACIIOJIOKEHHE;

® 0TKa3aTH 3aKa3aHe cacTaHKe, YKOJIUKO je To Moryhe;

® HOCHUTHU KEUTY ca COOOM ¥ YHUTATH je Yy CII000AHO BpeMe (JOK ce ueKa U CIL.);

® jaBHO MOXBAJIHMTH PAJHUKE KOjU 00aBIba]y CBOj IMOCA0 J00PO;

e wusberaBatu (pasy Pexao cam mu 0a ypaouuwi maxo,

e mpoHahu cBakor qaHa BpeMe 3a 0CaMJbHBAE.

VY cBom uctpaxuBamy Opunman u Poyzenman uctuay cienehe:

Menaygepu THIa A Cy ce ycMepaBald Ka MOCIYy M, mpeomnTtepehemeM IMoCcIoM,
nokasuBaym cy Behe 3Hake cTpeca. MeHayepu Tuna b cy Omim ycMepeHH Ka JOCTH3amby
HajBUIINX MO3UIMja Yy opraHu3anujama. bumu cy cMupeHuju, CTalioKeHuju U TaKTUYHU] .
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Jbynu,

Ha TMpUMep, pearyjy pa3jiuuuTo, 3aTo0 IITO UM C€ JIMYHOCTH

(kapakTepucTHKe) pa3iukyjy. Y cB0joj Kiu3u Kako ocusemu ca cmpecom, Ilutep Tajpep

(84/243) onpenuo je ceaam TUIOBA JIMYHOCTH, a TO CY:

1.

aMOWIIMO3HH, TTOCIIOBHH JbYIY, aKTUBHU U TPEAY3ETHH, KOJH HE MOTY Ja
MUPY]y BUIIIE O] HEKOJIHKO MUHYTA;

MHUPHH, CYNPOTHO OJf aMOMIIMO3HHX KOjU HEMajy TaKMHYapCKH OyX H
KOju 4yBajy mnocrojehe crame, Te UX YeCTO cMaTpajy JemhuM (OMHIbEHU
XO0M UM j€ T3B. JIeHUaperve);

3a0pUHYTH, YBEK HaIleTH, KOJUMMA]y jaKO Majo CcaMoIloy3jama U KOjH,
peTko ce omymrajyhu, ctanHo ce OpuHY J1a He orpenie;

0e30pKHH, JbY/IM JKEJbHU MTPOMEHA, Ma YaK MOHEKaJ M OHMX PU3MYHUX
[0 JKHBOT, YeCTO Cy Mmopounu (myiie, Mmujy, a U apora MOXe OWTH
CacTaBHU JI€O0 >KHMBOTA), a Opak, MOPOAWIlA U CTAIHH I0CA0 HX HE
3aHUMA]Y;

CYMIbMYaBH, CIIMYAH je 3a0pUHYTOM — OBaj THII OpHUHE IITa JbYIU O BEMY
MHUCIIe W Ja Ju ra u3a jeha orosapajy, Hema MOBepema HU y Kora U
CKpHMBa CBOja mpaBa ocehama mpen JIpyruMa, CBakM HPUTOBOpP MpUMa
TEILKO;

3aBHCHU THIT YBEK JKEIM JIa je y APYIITBY, OCJama Ce Ha JPYre U PETKO
MOKylllaBa Jla ypaau HewmwTo caM, 0Oe3 Tyhe mnomohu, Ooju ce
yCaMJbEHOCTH,

aHKCHO3HU THII j€ KJIaCH4aH aJMUHHCTpaTHBall, HUKaJa HE KacHM Ha
nocao, ’OecripekopHo’ onpaljyje CBOj €0 3amarka, BOJIU pel, paa u
JTUCIUIUIMHE, HE BOJIM MPOMEHE, o01auu ce 030MIbHO, a y Mel)ysbyacKumM

OJTHOCHMa j€ CTPOTO CITyKOeH.

HapaBHo n1a je Hemoryhe cBe JbyJie CBpPCTaTH y cellaM TUIMYHUX KaTeropuja. CBaka

oco0a oJITMKYje ce 0coOMHaMa HEKOJMKO THUIIOBA JIMYHOCTH, aJld j€ jeHa JOMHUHAHTHA. [la

OM ce YCIENHO YCMEPHO MEHAIEPCKU CTPEC y MPOoIleCy MEHAUMEHTa CIIOPTCKUX aorahaja,

noTpeOHO je M3BPIIUTH CHUHXPOHM3alHWjy, y mTo Behoj Mepu, m3Mel)y HauMHa XUBOTAa U

3aXTCBa JIMYHOCTU MCHAIICPa CIIOPTCKOT noraljaja.
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2.4. llojam, 3Ha4aj u yJjora cnoprckor gorahaja

Jlorahaj ce jaBJba Ka0 CBECHa U €KOHOMCKH yCMEpeHa JbYJICKa aKTHBHOCT O] CAMUX
noveraka nuBmin3anyje. Crioptcku norahaju npeacraribajy nmoceOHy BpCTy aorahaja umajy
BEOMa Ba)KHY YJIOTY Y CABPEMEHOM JIPYIITBY.

[Tocroje Opojue nedununmje porahaja. Jlorahaj mpencraBpa crenuduIHO
OCMHUIIUEHY TIOHYy OTPaHUYEHOT Tpajama y 4hjoj ce OCHOBH Hala3u ojrosapajyha wunieja,
KOja C€ 3ajeJHHYKUM aKTUBUPAKEM H3BPIIMIANA MU MaTepUjAIHUX CPEICTaBa, OJIHOCHO
MPUMEHOM MEHAEPCKOT 3HAM—KAKO Ha TPXKUIITY, HUCIOJhaBa KAao OPUTHHAIHA WJICjHA
noHyzaa. JemHa oy neduHUIM]a TIacH Ja je moralaj mpoa3aH W Jja CBaKH OJ] BbHX MOCEOHO
yckiahyje cBoje Tpajame, MocTaBbamke, MEHAIMEHT U Jbyae. OH ce mocMarpa u Kao BeoMa
y30yIUbUB U HajOpke pacTyhu oOnMK eHOMEHa MPOU3AILINX U3 KOMOWHAIM]je JOKOJHIIE,
MOCJIOBamka M TypU3Ma.

Nnejna ocHoBa jmorahaja moapazymeBa pa3inuuTe KOHIENTE, MPHUCTYIE, UMHUUE U
mporpaMe y meroBoj peanmsanuju. Jlorahaj mpemcraBiba BPEIHOCT W KOPUCT Y IMOHYIU
MOTpOIlaYMMa, KOjU Cy CIIPEMHH J1a je 3ay3Bpatr y oAroBapajyhem obIuKy miare.

[IpuBnaunoct W opurMHaiHOCT jorahaja mnpouswinazd H3 CHEUU(DUYHOCTH U
OpPUTHHATHOCTHU TIOHYJIE, FoeHEe HEMTOHOBJBMBOCTH M OTPAHUYEHOT BPEMEHCKOT TPajama, IITo
norahaje pas3yiMKyje Kako o]l Mpou3Boja, Tako U on yciyre. Jlorahaju cy mocnenuna, aim u
Y3POK ITPOMEHa KUBOTHHUX CTHJIOBA CABPEMEHHX MOTPOIIAYa.

Kapaxtepuctuke norabhaja cy cienehe:

e Hajyemrhe ce paay 0 jeJMHCTBEHOM )KHBOTHOM HCKYCTBY;
e 00MYHO Cy BPJIO CKYIIH,;
® OJpKaBajy ce y KpaTKOM BPEMEHCKOM IEPHO/Y;
® U3HCKY]Yy AYTOTPajHO U MaKJbUBO IUIAHUPAE;
® MHOTH C€ O/Ip)KaBajy CBaKe T'O/INHE;
® T0Jpa3yMeBa ce BUCOK PHU3HK, TOCEOHO (PMHAHCH]JCKU U CUTYPHOCHHU,;
® CBH JbyIHM YKJbYYEHH Y jgorahaj, ma u y OpraHu3alliOHH THM, Ha 4ely ca
MeHayepuma jorahaja, 1octa Tora H3Naxy pU3MKY;
[lIro ce Twuye nedpuHucama mgorahaja, OHM c€ MOpajy TMOCMATpaTH U3 JBE

MEePCIEKTUBE!
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e KOHIIENT Joralaja Koju ce OJHOCH Ha cBpXY norahaja, Temy morahaja, Mecto,
nyOJIMKY, JOCTYIIHE pecypce, BpeMe OJp)KaBama, BEIUTHHE U CIIOCOOHOCTH
OpraHu3alMOHOTr TUMA, OAHOCHO MEHaliepa jaorahaja.

e m3ajH Aorahaja, Yuju Cy TJIAaBHU KPEATUBHU CIEMEHTH CY.

1. Tema, Koja Hy)kHO TpebOa /1a Oyie MpUBJIaYHA CBUM YYJIUMA,;

2. pa3MemITaj — MpoOCTOPHO IUIAHUPAKHE;

3. ypebheme — nekopanuja,

4., nobaBjpaun — Bajba OJIa0paTH OHE KOjU HyJE HAjOOJbH
KBAJIUTET;

5. TEXHHWYKH YCIIOBH,

6. 3abaBa;

7. KETepHHT.

Omnty Mozen ynpasjbamka pU3MLMMa Y IIPOLIECY YIpaBJbama Jlorahajuma cactoju ce
u3 caenehux Kopaka:

e uaeHTU(UKAIM]a U OLIEHA PU3UKA,

e yrBphuBame Mmoryhux akuuja,

® Kpeupame IUIaHa aKIhja y OJHOCY Ha PU3HKE,

® UMIUIEMEHTaIlja CAYubEHOT IIJIaHa,

® TIOHOBHO pa3MaTpame U eBaysalnja IulaHa.

Jenan on HajnpuxBaheHMjux M Hajuemhe KopuITheHHUX Mojesla 3a YIPaBJbame
pHU3UIMIMa YOIIITE, a M KOJ YIpaBJbarkha PU3WIMMA Yy TPOIECY yIpaBibama Jorahajuma,
jecte boxeMoB Mo/ien yrpaBibama PH3UIIMA.

ITo boxemy, ynpaBibame pU3HLKHMA CE CACTOJH U3 JIBA OCHOBHA CEIMEHTA!

1. onpehuBame pu3uKa, y KoOje cHajnajy axiuje. WACHTU(HUKAIMja pPU3HKA,
aHaM3a pU3MKa U JI0/IeNIa IPUOPUTETA PU3HKA;

2. KOHTpOJIE PH3HKA, Y KOje CIa/najy aKkTHBHOCTH. TUIAHUPAE U YIPaBJhabe
PU3UIINMA, pelIehe pU3HMKa U HATJIelahe PU3UKA.

Jlorahaju ce MOTy MO/IEIUTH Ha OCHOBY Hamepa M KapakTepuCTHKa Joralaja Ha:

e KyATypHe forabaje,

e yMETHHYKE, OJHOCHO 3a0aBHe norahaje,

® TIOCIIOBHE, OJTHOCHO TProBUHCKE forahaje,
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e cropTcke forahaje u TaKMUYCHA,

e o0OpasoBHe U Hay4He forahaje,

® pekpeaTuBHE jaorahaje,

® TIOJUTHUYKH, OJTHOCHO JIp>KaBHE norahaje.

Cnoprtcku porahaju ce neduHUITy Kao opraHu3oBaHe MaHudecranuje y obimacTu
cropta. OHU MPEACTaBIba])y AKTUBHOCTH KOjUMa C€ Y OJJHOCY Ha cymapHuKa ojpehyje mepa
COTICTBEHE BPEIHOCTH, YKOJIHUKO je y MHUTamby TaKMUYCHE, i U JpyXKewe, 3a0aBa |
pa3oHo/a, YKOJIHMKO ce paau o jgorahajy y KOME OCTBapUBame CIOPTCKOT pe3yirara He
MpeJICTaBJba I1Jb KOHKpETHOT criopTckor norahaja. Crioprcku gorahaj Moxe mocenoBaTH
HU3 JIPYTUX KapaKTepUCTHKA KOjeé MOXKEMO O3HAYUTH W carjienaTd Ha cieiehu HauuH:
CHOPMCKO-MAKMUYAPCKA Kapakmepucmuka — Koja je Be3aHa 3a OCTBapUBambE I[UJba KOJU Ce
OJTHOCH Ha IMOCTU3aHe CIIOPTCKOT PE3YyJTaTa; eKOHOMCKO-MAPKEMUHUIKA KAPAKMePUCmuKd
— Yy Kojoj opranmzaropu jmgorahaja pazMaTpajy MOryhHOCTH W HauyuMHE OpraHU3aLHje
criopTckor aorahaja ca GUHAHCHJCKHUX acleKaTa; nponacaHOHO-MeOUujcKa Kapakmepucmuka
— y K0jOj ce ocTBapyje mpe3eHTanuja norahaja mupoj APYIITBEHO] JABHOCTH; e0VKAMUBHA
Kapakmepucmuka — npeMa K0joj CIIOPTCKE OpraHM3allfje W CIOPTUCTH HEmocpeaHo (i)

MOCPEHO YTUYY Ha CLIOPTCKY U €TUUKY €yKallljy CHOPTCKOT ayIuTOpUjyma.
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3. HPEAMET, HOJA3SHUILITA U INJBEBU UCTPAKUBAIHA

VYnpaBibambe MEHAIEPCKUM CTPECOM Y yCIOBHMAa MEHAIMEHTa BEIHMKHX CHOPTCKHX
noralaja mpencTaBiba BPIIO CIOXKEH IPOIEC, KOjH IOApa3yMeBa yIpaBibamke U Hpaheme
mpoleca ynpasjbalba CHCTEMOM Kao IIEIMHOM, CBAKHMM E€JIIEMEHTOM JaTOT CHCTEMa, Kao M
KOOp/MHAIIH]Y eJleMeHaTa Y [IHJbY ITO epUKACHHUjeT (PYHKIIMOHUCAmhA CUCTEMA KA0 IEJINHE.

Ilpeomem OBOT WCTpakMBamaje KOMIUIEKCAaH M CacTOju ce o BuIue mehycoOHO
noBe3aHux enemeHara. OCHOBHU IpeIMET pa3MaTpama y OBOM Pajy j€ MEHAIEPCKH CTPEC
yIIpaBJbakhe MEHAIEPCKUM CTPECOM Y TPOLECY MEHAIMEHTa CIOpPTCKHX jaorahaja. CxomHo
Tome, Ouhe oOpaleHe OCHOBHE MpeANOCTaBKe, ca OAroBapajyhuM mojenoM 3a aJeKBaTHO
yIpaBJbamke MEHAIEPCKUM CTPECOM Y KOHTEKCTY MEHAIMEHTa CIIOPTCKUX Jtorahaja.

[Tonazehn onx Tora nma ynpaBibamke CTPECOM Yy IPOIECY MEHAIMEHTa CIHOPTCKUX
norahaja HHje jeIHOCTaBaH MpoOLEC, T€ Ja YKJbydyje HH3 aKTUBHOCTH KOj€ j€ HEOMXOIHO
CrpoBecTH Ha ojpeleH, ajgekBaTtaH M NPHUXBATJFUB HAauyWH, jacHO ce Hamehe morpeda 3a
MOJICJIOBabEM TAKBOT IpOIeca ¢ IHJBEM J]a C€ OMOT'YhH ycIieiHa peaju3aluja CopTCKOTr
norahaja. Kako MeHaiiepu, crienyjaJn30BaHy 3a YIpaBJbamke CIOPTCKUM JiorahajeM, aemyjy
y TypOyJIE€HTHOM U CTPECOT€HOM ITOCIOBHOM OKPY)KEHY, OCHOBHO IOJIA3UIIITE Y OBOM paay
kpehe o] muTama Kako ynpaBibaTh CTPECOreHUM (akTopuMa Aa OM CIOPTCKH Jlorahaj 6uo
YCIICIITHO pealin30BaH, a MEHAlEp CauyBaH OJ1 HeTaTHBHUX ITOCIIEANIIA MEHAIEPCKOT CTpeca.

Lum OBOT JOKTOPCKOT paja je Jla ce Kpo3 TEOPUJCKY W TPAKTUYHY oOpamy
UCTpaXHUBaHE MpoOJieMaTHKe MpPYKU OATOBOP Ha IHUTame KaKo aJeKBAaTHO YMpaBJbaTH
MEHAIEPCKUM CTPECOM Y MpOLECy MEHalIMEHTa CIOPTCKUX Jorahaja, mrTo OM JOMpPUHENO
e(eKTHBHU]EeM U e(UKACHU]EM IIPOLIECY YIpaBJbamkba CIOPTCKUM Joralajuma.

VY 0BOj TOKTOPCKO] AUCEPTAIHjU TTOKymaheMo /1a:

® JIONPUWHECEMO TPABWIIHOM YIPaBJbalhy MEHAIEPCKUM CTPECOM Yy MpOIeCy
MEHAIIMEHTa CIIOPTCKOT jorahaja,

e 00paauMO TEOpUjCKE U TPAKTUYHE TMpoOJIeMEe Be3aHe 3a MpPeaMETHY
TEeMaTHKY,

® TIOTBPAWMO TEOPH]Y KPO3 CETMEHT MPAKTUYHOT HAYYHOT UCTPAKHUBAbA,

® TPYXHMO TYHH HAayYHH W CTPYYHHU JONPHHOC Pa3BOjy MOjETUHHX HAYYHUX
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JTMCIUTUTMHA MEHAIMEHTA,
® JIONPHUHOCEMO Pa3BOjy MCHAIEPCKUX 3HAA U BEIITHHA,
® UMIUIEMEHTHPAaMO Hay4yHa JocTurayha y mocrojehy mpakcy MeHaIMeHTa.

OBOM JIOKTOPCKOM JHCEpTaIjoM ca pa3pal)eHOM MpeaIMETHOM MpOoOJIeMaTHKOM
nokymrahemMo jacHO ¥ HEJJBOCMHUCJICHO MOTBPAUTH J1a j€ JaHac JbYACKU (akTop oiydyjyhu
y Kpeupamy MOCJIOBHOT ycIieXa y MpoLecy yIpaBjbama CHOPTCKUM Jorahajuma, Kao U Ja
yIpaBo OH JOBOAM 10 e(eKTUBHUjer U e(pUKACHUjEer Mpolleca MEHAMEHTa CIHOPTCKOT
norahaja, y kKome ce 00aBe3HO Mopa BOJWUTH padyyHa O ONTHMAIHOM YIIPaBJbaAKkY
MEHAlIepCKiUM cTpecoM. Ha OCHOBY aHaJIMTHYKOr TIpOoyYaBama M HMHTEpPIIPETaIHje
MOTYhHOCTH Jlajber pa3Boja caBpeMEHE MpaKce MEHAIMEHTa cTpeca, mokymahemo, Takohe,
YHAIIPEeIUTH CaBPEMEHY TEOPH]Y H MPAKCy MEHAIMEHTA.

Hay4ynu nompwHOC OBe JOKTOPCKE JHUCEpPTalldje MOXKE Ce, IMOpe] HaBEJICHOT,
oryie/laTd M 'y WICHTH(HKAIMjU W3BOpa MEHAEPCKOT CTpeca, Kao M JaBamy jacHUX,
NPEUM3HUX U CBPCHCXOJHHMX CYrecTHja M TMperopyKa y IMpaBIy OTKJIamama, OJIHOCHO
CMamelha HETaTHBHUX HMIUIMKAIMja MEHAIEPCKOT cTpeca, OMII0 KOA HACHTU(PUKOBAHUX
OMJIO KOJT HEMICHTU(MKOBAHUX M3BOPA MEHALIEPCKOT CTPECa, a CBE TO Y LUJbY ONTHMAIHOT

yIipaBJbamkba MEHAIEPCKUM CTPECOM Yy MPOLECY YIIPaBJbamba CIOPTCKUM Jorahajuma.
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4. OCHOBHE XHIIOTE3E

Ha ocHoBy comcTBene MoTHBanmje 3a o0paay MpeuIoKeHE TeMe, y CKIIady ca ca
OCHOBHMM I10JIA3ULITUMA, IPEAMETOM, [IMJbEBUMA U 3aJallMMa U nojazehu o ynmbeHuLe aa
je Jbyncku QaxTop oulydyjyhu y Kpeupamwy IOCIOBHOI yclieXa Y IpOLEcy yIpaBibarmba
CropTCKuUM jorahajuma,cHOBHa xumoTe3a (X) riiacu:

Aodexkeamno ynpasmarbe MeHAUepPCKUM CMpecomM OONPUHOCU epeKmusHujem u
eukacnujem npoyecy ynpasoarba cnopmcKum ooz2ahajuma.

ITocebue xunotese cy:

x1 — AnexBaTHO yNpaB/balkbe€ MEHAIEPCKUM CTPECOM MOXE OTKPUTH H3BOpE U
CHMIITOME MEHAIIEPCKOT CTpeca y IMPOIIeCy yIpaBJbama CIIOPTCKUM Jorahajuma;

X2 — AJEKBaTHO YyIpaBJbalkbe MEHAIEPCKUM CTpecoM Moxe Outu eduxacHa
IIPEBEHTHBA IMOCJIEIUIa MEHAlepCKOI CTpeca Yy TMpoLecy YIpaBJbamkba CHOPTCKUM
norahajuma,

x3 — Ilocnenuie nenoBamba MEHAIEPCKOT CTpeca €€ Pa3iiMKyjy KOJ CHOPTCKHX
MeHa|epa pa3IMuuTHX Mpodusa JINYHOCTH, BUX0BE PHiI030(Hje 1 MOHAIIAKkA;

x4 — Moryhe je azekBaTHO ymnpaB/baTH MEHAIEPCKUM CTPECOM YKOJIHUKO MO3HAjeMO
UHTEpHE U eKcTepHe (hakTope KOjU M3a3MBajy TEH3Hje y MPOLECY YIpaBJbamba CHOPTCKUM

norahajuma.
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5. METOJOJOI'MJA HAYUHOI' UCTPAKUBAIbA

W3Benena w3 nMjbeBa M XUIOTE3d, KOHLEMIMja OBOT HAYYHOT HCTPAKHUBAMHA
Oasupahe ce Ha MPUMEHH CaBPEMEHHMX METOJla MCTpaKMBama, Koje he OUTH ACIMMHYHO
MoauUKoBaHe 3a MOTpede MpeAMETHOT Ipodiema:

® METO/a aHaJU3€e U CUHTE3E,

e MeTo/a KOMIIapaTUBHE aHaJn3e,

® METO/a CTaTUCTHYKE 00pajie MmoIaTaKa,

e METOJIa JIOTHYKE JSAYKIHjEe U UHAYKIIH]C.

PacnonoxuBa ctpana u gomaha HaydHa JuTepaTypa, HAy4YHH YacONHCH, BeO
JIMHKOBH, BeO MpeTpakuBauu M Ipe3eHTalje, Kao U KOHCY/Taluje ca BoJehum cTpydHumM
JbyMa U3 TEOpHUje U MpaKce HaydyHUuX o0JacTu Koje ce Mperuinhy M cakumajy y OKBUPY
MpOjeKTa HCTpaxHuBama oOyxBaheHOr OBMM Hay4YHHM pajoM, xomnpuHehe ycmemrHujem
cariefaBamby TpeJAMETHE MpoOJiieMaTuke W H3BOhemY KOHCTPYKTHBHHX, HAyYHO W
IIPAKTUYHO YHOTPEeObUBUX 3aKJbyUyaKa.

Ha ocHOBy NpUKYIUbEHHMX IOJlaTaka, BE3aHUX 3a MH3ydaBame Je(UHHCAHOT
IperMeTa, HaKOH U3BeJIeHe HaydHe KPUTHKE, IIOCTYIKOM cuHTe3e ohu hemo o oapehennx
3aKkJpyyaka, koju he Mohu Ja HaMm mpyke KOpUCHE cyrecThje o MoryhHOCTHMa U MpaBLKMa

AaJbCT yCMCpPaBamka U pasBoja MCHAIIMCHTA CTPECa U BCIIMKUX CITIOPTCKUX ):Loraljaja.
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6. YHPABJbAIBE MEHAIIEPCKUM CTPECOM Y
IMPOLHECY MEHAIIMEHTA CIIOPTCKHUX JJOI'ABAJA

be3 003upa Ha TO MITO ce CTPEC YIJIABHOM aHAIM3HPAO Y JOMEHY MEIUIIUHCKHX
HayKa, TEIIKO Ja je OIpaBJaHa HeroBa MCKJbYYMBO MEIUIMHCKA MHTepHpeTanrja. HyxHo
ra je CXBaTHTH Kao KOMIUIEKCaH (peHOMEH KOju MOpaMo IMPOYyYaBaTH ca BHIIE acreKara v U3
BUIIEC Pa3IMUUTHX mepcrnektuBa. OH je, Kako MEIUIIMHCKH, TaKO W IICUXOJIOIIKUA H
COIIMOJIONIKY TPOOJIeM, a y HOBHje BpeMe CBE BHIIE €KOHOMCKM W MEHAIIepCKU MPOOJieM.
Peu cmpec mortmue W3 CpenHOBEKOBHOT EHIVIECKOT je3uka (cmpecc, mo cmpecc) u
PBOOUTHO C€ OIHOCHIIA HA HAIIOP, HEBOJBY MIIM OrpaHuuee. Y XX BeKy MOYHbE U HAy9IHO
kopumheme Tepmuna cmpec. [lo3naru rpuku ¢unozod [Tnaron je roBopuo aa ,,cBe 6onecTu
Tena Jloja3e u3 pasyma u ayme”. Bberose TBpame Cy c€ JaHAC Yy MOTIYHOCTH ITOKa3alie
tagyanM. CaBpeMeHM CTpydmalu cMmarpajy aa je pasym oko 90% aupexkTHO OoAroBOpaH 3a
cBe Oosnectu U 06osbema. ObosbeHha Koja cy HacTajla U3 pa3ymMa He MOTY BHILE OUTH caMo
IpeaMeT MHTENIEKTyaTHUX Auckycuja. OHa mocTtajy Beoma OMTHA, jep CBE MHTEH3UBHH]E
yruuy Ha Hac. [Ipe yerpaecerak roauHa, kaHajacku ¢usuosior ap XaHc Cesbe je OTKpHO
Y3pOK OBMX MEHTAJIHO H3a3BaHMX Oojectu. Ha3Bao ra je crtpec. MHOTM caBpeMeHU
ucTpaxuBauu cy notBpawin CesbeoBo OTKpuhe, Te Ha OCHOBY Hera MpPOIIMPHUIIM U CBOja
ucTpaxupama. OHO IITO je BEOMa 3Ha4ajHO y HOBHjUM HUCTPaXXMBambUMa jecTe YMIbEHUIA J1a
CMO CBM MU H3JIO)KEHU yTHlajuMa, 0e3 o03Mpa Ha TO Ja JIM JIMYHO MATUMO OJ] edekara
crpeca wiu He. CTpec ce BHIE HE MOXKE MMOCMAaTpaTH Kao MojeJuHadaH mpodieM. Y Tom
cmucay crpec je 'y Amepunu 1976, roauHe mporyamieH 3a  HajpaclpoCTPameHUjH
3npaBcTBeHH TpobieM. CTpec je y3podHHK Opoj jenaH 3a 000JbeHE cplla U JUPEKTHO je
MOBE3aH ca JIPYruM OoJiecTUMa Kao IITO Cy MOBHUIIEH KPBHU PUTHCAK, JETIPECHja, MATPEHA,
TPO3HHIIA, KOJUTHC, 3aMOp, YHP, aJepruje, 3rpyliaBame KPBH, a OJJHEIAaBHO Ce IMOBE3Yje U ca
paxom. OBaj TEPMUH je€ jeJlaH OJ] OHUX KOjU C€ CBAKOJHEBHO cpehy y roBopy JbyIu U YECTO
ce bHUME O3HauaBa HHM3 CTBAapH, Ma C€ MOXE 3aKJbyYUTH Ja je HEroBO 3HAYCHE Y
CBaKOJHEBHOM TOBOpY AeopMucaHO W J1a HE OJroBapa 3HAueHhy M3 HAYYHOT jE3HKa.
Crpecom ce o3HauaBa (PU3UYKH, MCHTAIHU M €MOIIMOHAIHN OJITOBOP Ha 3aXTEBE W M3a30BE

KOju Mory outu: excmepru (norabhaju) u unmepnu (Mucau uwin ocehama). YONIITEHO, CTpeC
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ce o0jaimrmaBa Kao CTame y KOjeM je mopemMeheHa ncuxou3nyka paBHOTEXKa OpraHu3Ma U
KOje, paau npuiiarohaBama, 3aXTeBa yjarame J101JaTHUX Haropa.
W3pa3 ctpec onHOCH Ce Ha!
1. yHyTpaume crambe opranu3ma (03Ha4eHo Kao onmepelierse),
2. cnoJbHH aorahaj — cTpecop,
3. HMCKYCTBO HACTaJO TPAHCAKIIM]jOM 0CO0E U OKOJIMHE.

Behuna spyau uma cnmduHe wjeje o ToMe mTa je cTpec. To cy HameTocT, ymop u
IPUTUCAK. YIPKOC TOME, IpOHAJaKeme NepUHMLIMje cTpeca Koja he ce NMOKIONUTH ca
ONUITUM CXBaTamuMa HMje Moryhe, 300r Tora mrTo ABe rpyle He BHJE CTpeC Ha MOTIIYHO
WCTH HA4MH. 3a JIOKTOpPE CTPEC j€ METUIIMHCKH MpoOJeM, 32 CaBETHHUKE j€ TO €MOTHBHH
mpo0JieM, a 3a MeHariepe To je IpobiieM MEHAIMEHTA.

Hp bapbapa bpayn ca VIIJIA MenuuuHckor neHTpa je AeuHHcala CTpec Kao
npuxeamarbe OpYWmMEeHo2 OKpyJcelba Koje cmeapa npemibe Hauiem OpyuimeeHoMm
NOHAWAIY .

OBe apymTBEeHE MpEeTHE ce Kpehy ol TakMUYema 3a I0CNao, MPEKo TyOJberma
MOIITOBamka U APYIITBEHOT OJI0XKAja, T JI0 CTpaxa o] Heycrexa.

Taxohe, bpayHoBa omnucyje n1Be MHTENEKTyallHe aKTUBHOCTH Koje oapel)yjy na mu je
Heku jgorahaj cTpecaH, a TO Cy ouekugsare U cxeamarve. IIpeTxoqHa uckyctBa onpelyjy
Hallla OYeKHBamba y OJIHOCY Ha jenaH norahaj. Jlorahaj je Tama cxBaheH y komMOMHAIMjU ca
ouekHBamHUMa. AKO ce OBe JBE aKTUBHOCTHU MOJyJape, CUTyaluja H1je ctpecHa. Mehyrtuwm,
YKOJIMKO C€ He ToJyape, CUTyaluja je CTpeCHa U 3a0pHHYTOCT ce jaBJba Kao peakiyja.

3a0pHUHYTOCT je Y OCHOBM aKTUBHOCT Koja pemraBa mpobieme. Iloctoje nBe Bpcre
3abpunyToctu. [IpBa je MpOAYKTMBHA M OHAa YKJbydyje pa3yMeBame, paldOHAIH3AIH]y,
M3JIKEHhEe Ha Kpaj ca mpolieMrMa | KUBOT ca pa3iukama. Hacymport ToMe, HelpoayKTHBHA
3a0puHyTOCT je ¢pycTpupajyha 3a0pHHYTOCT KOja HAaBOJW Ha jeJHY BPCTY pa3MUIILJbamba,
cTBapajyhu MeHTaiHe ciuke Jorahaja koje AoBojxe A0 cTpecHe cutyaruje. OBe cimke
HACTaBJhajy Jla aKTUBHPAjy MCHUXOJIONIKE peaklirje Ha CTpec, KOje IOHOBO JI0BOJIE JI0 CTpeca.
W3 oBora mpou3miia3u Ja Cy OBaKBE MEHTAIIHE CIIMKE HajBayKHH]E MOCIENUIIE CTpeca.

[TpunaronypuBoCT U (HIEKCUOMIHOCT Cy JIBE JMYHE KapaKTEPHCTUKE HEOIXOAHE Jia
yonaxe crpecne curyanuje. Jlokrop Ilon Pomr, npeaceauuk amepuukor MHCTHTYTA 32 CTpec

naje cnenehu cras: ,,He Tonuko cTpec, Hero MHAMBHIyaHa MOTYhHOCT J1a My ce MpUiIaroiu
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1 1300pH TOCTaje BakHA Y (hopmMupamy paznuuuTux oomka 6osectn”. OBO MHUIILJBEHE €
KacHuje TnoTBpAuo AokTop Pobept J. Camm ca VYHuBepsutera BuckoncuH. Y cBoM
UCTpaXuBamwy Koje je ooyxsatmio 200 AmeprkaHama Koju Cy JKUBEIU JIy)K€ O]l IPOCEUHOT
YKUBOTHOT BEKa, OH j€ OTKPHO J1a Cy CBH OHU MMAJIA j€JIHY 3ajeJHUYKY OCOOMHY, a TO je Ja
Cy Ce NMPUJIAroAIA KUBOTHUM IpoMeHama. BepoBaTHO je 0OBO cXxBaTame Haj00Jbe 00jaCHUO
aMepuYKHu TeoJor, mpenasad u ayrop Pajuxonn HuOyp, koju je pekao: ,,bor mu je mogapuo
MupHOhy Ja NMpHXBaTUM CTBapuM KOje HE MOTY Ja MPOMEHHM, XpaOpocT J1a MPOMEHUM
CTBapHu KOj€ MOTY, U MYJIPOCT J1a IPUMETUM Pa3iIuKy’ .

Jlanamma ca3Hama U HaydHa UCTPaKUBamba Pacrojaxy BETUKUM OpojeM YHIbeHUIa
KOje JCTePMHUHHINY IPUPOIY CTpeca, HE caMO OHOT KOjU C€ jaBjha Yy CBAKOJIHCBHOM
KOMYHUIIHpamy, Beh U cTpeca KOju HacTaje y MOCIOBHOM JHjajory, MOCIOBHUM OJHOCHMA,
OJIHOCHO YHYTap OpraHu3allyje y oIiTeM CMUCIY, T€ U Y MPoIlecy yIpaBJbama aorahajuma.

Ctpec je oAroBop HaIIer Telda M ymMa Ha HEIITO IITO YTHYe HAa HHUXOBY HMPUPOJIHY
paBHoTexy. [Ipema Kapny Anbpexty, ayropy kmure Cmpecc ano mxe Manaeep, cTpec ce
HaJIa3W y MPUPOJIU YOBEKA, OJHOCHO JIE0 j€ JbY/ACKOT OICTaHKa. JeJHa o1 MHTEPECAaHTHHUjUX
nepuHUIMja cTpeca Kaxe Na je OH MOOepaH CUHOPOM Y HOCIOBHOM KOMYHUYUPAILY U
medicu  3a ycnexom. YTpaBo oBa JjAeduHHUIMja cTpeca ce Hajueunthe moBesyje ca
MeHallepckiuM cTpecoM. JlaHac je yCHemIHor MeHajepa rotoBo Hemoryhe 3amuciutu 6e3
MEHAIIepPCKOT cTpeca.

W3 naBeneHux aeguHMIIMja MpoU3MIIa3e OUTHE OJPEAHMIIE MEHAIEPCKOr cTpeca. Y
OIITEM CMHCIY MEHAIEPCKH CTPEC YKJbydyje TpH (pakTopa:

® CTpecope,
® T[I0je/IMHIIA U
e peakuujy.

Cmpecop — cBak# yCIIOB, OKOJHOCT WK jioralaj Koju h3a3uBa MEHaAIEPCKH CTpec. Y
BehMHHU cllyyajeBa CTpecop je CIoJballllkhe MPUPOAE M Hajla3u ce y OKOJIMHHU Koja Jenyje Ha
M0jeINHIIA, KOJU CE MOXKE TOCMAaTpaTH Kao 00jeKaT N3JI0KEeH MEHAIEPCKOM CTpECY.

Iojeounay — W3 WHAMBUIYAIHUX pa3liiKa TMOjeMHANA MPOM3WIA3e Pa3TUINTE
MepLeniyje UiIn JOKUBIJbaJi CTBAPHOCTH, a TUME U pa3InuuTe peakiuje. Mako MeHayepcku
CTpeC M3a3MBajy MHOTHM Y3pOUYHHIIM, HAyYHUIM M HCTPAXKHMBAYM MEHAIEPCKOI CTpeca ce

CJIaXKy OKO TOTa J1a CTPEC MPOY3POKYje IBE OCHOBHE peakKiiyje.
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Peaxyuja — nBe OCHOBHE peakIyje 10 KOjUX TOBOAM HAaCTaHAK MEHAIIEPCKOT cTpeca
cy akmuena 6opba wiu nacuean 6ee (0oputh ce wiu nodehu), T3B. uexm-op-ghiuexm
pecnonce (44/586). Paznuuure ocobe, y 3aBUCHOCTH O CBOJUX IEpIIEIIIUja, CBOI CUCTEMa
BPEIIHOCTH | L[PTa JINYHOCTH, PA3IIUYUTO J0KHBIHABA]Y UCTY O0jEKTUBHY CUTYAIIH]y.

IlIma nuje cmpec?

YecTo ce nemaBa Ja CTambe CTpeca HE Pa3lUKyjeMO OJ OCTalIHMX CTama, TE CTOra
MOpaMo HarpaBHUTHU ciefiehy IMCTUHKIN]Y:

1. Crpec Huje oOuyHa 3a0pPUHYTOCT, Y3HEMHPEHOCT. 3a0pUHYTOCT HUCKJbYYHBO
(YHKIIMOHHUIIIE y TICHXOJIONIKO] cepH, a C 003UpOM Ha TO Jia CTpec, Takohe,
orepuiie WM (YHKIHOHHIIE Yy TCHUXOJIOMIKO] chepu, CTpec Moxe OuTh
nponpahen 3a0punyromhy u 3e0HBOM, amd OBO JBOj€ C€ HE MOTy
W3jeTHaYUTH.

2. Ctpec Huje obuyHa HepBHa HametocT. OH je BHIE peakiuja Ha ojapeheHe
CTHMYJIAaHCE U, Kao TakaB, puMeheH je Kol HajHIKUX KUBOTHECKHX BPCTA,
na u y OusbHOM cBery. Kao W y3HeMHpEHOCT, HEpPBHa HANETOCT MOXeE
npou3uhu U3 cTpeca, aliu U Jajbe OBO JABOj€ HE MOTY OMTH UCTH.

3. Crpec HMje HEWITO MITO je 00aBE3HO IITETHO, JIOIIE WJIM HEUITO HITO Tpeda
n3beraBatu. EycTpec uiu Mo3suTHBaH CTpeC HUje LITeTaH. 32 MHOTE Jby/e OH

J€ HEOIXO/IaH eJIeMEeHAaT 3a YCIEIIHO 00aB/halbe CBAKOTHEBHUX aKTUBHOCTH.
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6.1. Bpcre cTpecopa

Jla 6ucmo Gosbe pazyMmenH IITa je TO CTPec, MOpaMmo T'a pasTpaHU4YUTH Ol OjMOBA
KOjU Cy ca BHME II0BE3aHH, a TO Cy cmpecop M Hanop. Ha cnenehoj ciiny MoXeMo YyOunuTH

Ty pa3iuKy:

Crnuxka 1. Ctpecopu, cTpec U Hamop U HUXOBU Mel)ycoOHM 0THOCH

FIZICKI STRESOR S
T NAPOR
- —
e FIZIOLOSKI
R e NANIVOU
PONASANJA
PSTHOLOSKI E ; e PSIHOLOSKI
STRESOR |

Komenmap: Ha cnumm ce youaBajy CTpecopH KOjU MOTYy OWTH (QU3NYKE H
TICUXOJIONIKE TMPUPOE,, 3aTHM Kao TOCJEIHIIA JIejCTBA CTpecopa jaBJba c€ CTpPEC KOju
yCJIOBJbaBa POMEHY Y MOHAIIAkY, IICUXH WIH (PU3HOJIOTHjH.

Cmpecopu (cTpecHe cUTyaldje) MpeACTaBbajy crojbHe norahaje, morahaje Koju cy
M3BaH YOBEKOBE KOHTPOJIE M KOjU O]l YOBEKa M3HUCKYjy oxapeheHe Hamope. Ctpecope Kao
CTUMYJIAaHCE, OJIHOCHO TJIaBHE M3a3MBayve cTpeca, Me(UHUIIIEMO Kao OMIIO KaKaB 3aXxTeB KOJU
ce M0CTaBJba Mpejl JbyJIe Y MPOLECY KUBJHEHA.

CtpecHe cutyanuje/cTpecopu Mory OUTH:

J ¢u3nuKe, opraicke Npupojae u
. TICHXOJIOIITKE TIPUPOJIC.

IIpema munubey Xanca Cebea, peakiiija Ha CTpECHY CUTyalljy y oba ciydaja je
UCTA.

Cmpecopu ¢usuuxe npupooe Mory Outd (¢usnuka moBpena Koke (IOCEKOTHHA,
OINEKOTHHA), TPEJOM KOCTH, XEMHjCKa JejcTBa Ha opraHuzam (OTpOBH), orepaiuja,

eKcTpeMa xJiagHoha WM TOIJI0Ta, paaujauja uT/l.
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Cmpecopu  ncuxonowike npupode Cy JIOXHBJbABakEe CHAXHHX EMOIIH]a,
€MOIIMOHAIHA HAIIPErHYTOCT, MPETePaH MHTEIICKTYaIHH Pajl, HAPOUUTO Kaja Ce U3BOIM O]
BPEMEHCKUM TPHUTHUCKOM, TPEAMCIUTHA aTMocdepa, CyKOOM Ha PagHOM MECTY, I'yOWTaK
rmocJa, CMpT OJIMCKe 0co0e | CII.

Hexu ayTopu 0BOj MOAETH J0/1ajy U coyujaiHe cmpecope, IO/ lbrAMa TOpa3yMeBajy
CBEYKYITHOCT COILMjallHE CUTyaluje y oapel)eHOM BpEMEHCKOM IepHuojy, Koja Jelyje Ha
BehuHy Jpynu.

Hanopu npezncrasibajy 4OBEKOBE OJAroBOpe Ha cTpec. Teno ynaxke Hamope aa ce
cTpecy onympe u caBiana ra. OHU MOTY OWUTH TICHXOJIOIIKH, HATIOPH Ha HUBOY IMOHAIIAamka

M0jeIMHIIA VI HAOPH (PU3UOJIOIIKE IPHPO/IE.

6.2. Bpcre cTpeca

Xanc Cesbe je pekao: ,,Ctpec je 3aunH xkuBoTa. Kako je moBe3aH ca cBUM BpcTama
YOBEKOBE AKTHUBHOCTH, MOTJM OMCMO Ja Ta m30eraBamo caMmo Kajga HUINTAa HE OHCMO
pagum’.

VY OKBHpY I'€HEpaIHOI KOHIIENTa CTPeca PAa3IuKyjeMo:

1. Eycmpec (on MaTHHCKE pedyd ey LITO 3HAYU 0o6po) je TpHjaTaH, MO3UTHBAH
NOXWBJba] pagocTH. CTame y KOME Ce€ HYOBEK JONPHHOCH Ja ce, Nopen
M3BECHOI' CTENeHa HcUpIberwa, oceha u npujatHO.CTpec je U CTpacTBEHH
3arpJbaj U mosbyodall, Benuka pajgoct (HIp. J0OUTaK Ha JIyTPHUjH) UTI.

2. [lucmpec (on MaTHHCKE Pe4d Ouc IITO 3HAYHU JI0uL) je HEIpUjaTaH U IITETaH
BapujereT. OH je HEeMmoBOJbaH, mopakaBajyhu ocehaj, ocehaj He3a10BOIBCTBA.
Bynu xox 4oBeka 10’KMBIba] ATHE U CTPaIamba.

W TokoM pgmcTpeca M eycTpeca, TeJI0 Ha HCTH HAa4MH pearyje Ha pas3jInuuTre
MO3UTHBHE M HEraTUBHE CTUMYJAaHCE KOjUMa je M3JI0KeHo. Mnak, yMmeHna J1a eycTpec
M3a3MBa MHOTO Mame€ IITETe HEro MUCTpeC JO0Kazyje HaM Jia OHO IITO Ha TO YTHYE jecTe
HAaYMH Ha KOjU HEMITO MPHXBAaTaMo, Kao W TO Ja JIM IOjeIrHAIl MOXeE YCIEIIHO Ja Ce
MIPUIIAroId IPOMEHH.

Heku obmumm 6maror crpeca He caMo Jia HUCY IUTETHHU, HETO Cy M HEONXOIHM 3a
HOpMaJIaH, yCIellaH pa3Boj jeuHKe. bpojHM pe3ynTaTu ykKas3yjy Ha TO Ja CTHMYJIHCAHU

MJIaJld OPraHu3MH, Kao IITO Cy Jela, Op>ke pacTy, BULIM CYy, TEXU Cy U 00Jbe ce CHajase y
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Oynyhum cTpecHHMM cuTyaljama, OpKe pearyjy U YCICIIHHje C€ aJanTupajy Ha
ontepehema. 360r Tora ce mpenopydyje Aa ce MJaAM HE IITUTE MpeTepaHo, Beh ma ce
U3y Hanopuma, Temkohama u 6marum ¢gpycrpanujama.

Kspyuna pasnuka m3mel)y 3apaBOr M IITETHOT CTpeca je y TOME IITO KOJ 3APaBor
cTpeca Joja3u A0 Op3or mnpuiarohaBama Ha TNPOMEHY, AOK j€ KOJX IUTETHOT TO
npuiarohaBame c1ab0 WK ra YOIIITe HeMA.

YoBek je oKpyXKeH mpoMmMeHama, aiau BehmHoM uM ce mpuiaarohasa 0e3 mpobiema.
Camo oHe IMpoMeHe KOjuMa HHje CIIpeMaH Ja ce MPWIaroau J0BOJE 10 IITETHOT CTpeca, 110
OHE BPCTE CTpEca Ha KOjy C€ JbY/IH KaJle U Koja u3a3uBa ICUXHYKE U (u3ndke nopemehaje.

[Ipucyran je mopacT HCTpaxuBama KOja NIPUXBATajy XHUIOTE3y Ja 4YOBEKOBA
CIOCOOHOCT Ja Mpeay3Me akIlfjy Kao OATroBOp Ha oxapeheHe crpecoBe 3ampaBo MOOOJbIIaBa
ETOBO 3/IpaBJbe U CIIOCOOHOCT J1a ce oxymnpe Oosectuma. Hacympor Tome, mocToju Buie
J0Ka3a KOjH yKa3yjy Ha TO Ja Kaga cMo y HemoryhHoctm na cmpedmmo crpec, Beh ra
HajIIaCUBHU]E MPUXBATaMO, [IOCTajeMO CKJIOHUjU Oonectuma. Jlpyrum peuuma, gobap crpec
HAC YMHHM 3JIpaBHjUMa, JTOK JIOII CTPEC HETaTHBHO YTHYE Ha HAIIIe 3/]paBJbe.

Kaga wmamo KOHTpoiy Haj pe3yiaTaTiMa y CTPECHHM CHTyaldjama, Hail
uMyHocucTeM jada. Kama Hemamo crocOOHOCT Ja KOHTPOJIMIIEMO Kpajie pesyirare, Beh
CMO NMPUMOPAHU J1a TACUBHO CEJUMO M M3APKABAMO CTPEC, HAIll HIMYHOCUCTEM I1OCTaje CBE
ciabuju.

IlIto ce mocna Tuye, mobap cTpec Hac MoTuBHUINE U Yy30yhyje, Hajuemthe

nonpunocehn 1o6puM pesynratuma. Jlom crpec unHu Aa neppopmace Oyay Jolne.
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Ta6ena 1. JIo6ap u jomr cTpec

JOBAP CTPEC

JiolI CTPEC

HYIU OIIMIIJbUBC Harpazie

Ha BUJIUKY HEMa JKEJbEHHUX pe3yiTara

criaja Jpyze

pa3aBaja Jpyne

7103BOJbaBA BaM Jla HampeyjeTe U ca3peBare

OrpaHn4aBa Bac

oxpabpyje caMoroy3aame

4UHM J1a ce ocehare Jomie

3aBpiiaaBa CC¢ OAJTYKOM

MIPEHOCH Ce Ha HOBE KOH(IUKTE U TIpodiieme

IpeTBapa ce y HelmTo 100po Kajia ce OTKpHje

IpeTBapa ce y HellTo JIoIIe Kaja ce OTKpHUje

0TBapa HOBE MOTYhHOCTH Kajia ce pelu

MpeACTaBJba ’CIICIY YIHUILY

pe3yaTyje BUCOKUM JTOCTUTHYhHnMa

CHHIKaBa JIMYHC CTaHAapAC

UpyU OIITUMHU3aM

y3pOKyj€ eCuMH3aM

jaka MOTHBUCAHOCT

ci1aba MOTUBHCAHOCT

MMO3UTUBHO y30yheme

HETaTUBHO y30yheme

no0pH pe3ynTaTi

jouie nephopMaHce

Komenrap: V mabenu je oam cnucak 0obpoe u nowez cmpeca, 20e ce youasajy
oujamempanto Cynpommue peaxyuje Koo 408eKd y 3a8UCHOCU 00 Mo2a KOM Cmpecy je
U3I0HCEH.

MeHaiiepcku cTpec je YHUBEp3aJHU (€HOMEH KOJU MPaTH MOCIOBHE aKTUBHOCTHU Y
IIMPOKOM CIEKTPY JeJIOBama, TAKO Jla CE OH jaBJba M Yy MPOLECY yIpaBbama jaorahajuma.
Mehytum, y 3aBUcHOCTH 01 prito30dpuje MeHalIMeHTa foralaja, MEeHallepcKH CTpec MOXe Jia
ce 0/IBHja y TO3UTUBHUM M HETaTUBHUM OKBHPHMA.

Y  TpamuuuMoHATHUM, XHjepapXHjCKUMOpraHMu3aldjaMa MeEHaAlepCKU CTpeC Y
KOHTEKCTY MEHAIMEeHTa JbYJICKHUX pecypca y IMpollecy YIpaBibama Jorahajuma wnma
HEraTUBHY KOHOTAIM]y, KaKko y MOrjey y3poKa, Tako U y moryeqy nocieauua. Mehyrum, y
CaBpEMEHHM XOJIMCTHYKAM OpraHHM3alyjaMa MEHAIepCKH CTPeC Y KOHTEKCTY MEHalIMEeHTa
JbYJICKAX pecypca y TIpoIecy yIpaBibama noraljajuma, ycmMepaBa ce Yy ONTHMAIHUM

IpaBOUMa. Taxko HOCTajC Kp€aTruBHa CHara, KOja JOIIPUHOCH JIMYHOM U IMOCIIOBHOM YCIIEXY

opraHusarje.
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Y caBpeMEHHM XOJUCTHYKUM cHUcTemMuMa Koju he obOenexutn XXU Bek,

MEHAIEPCKU CTPEC y KOHTEKCTY MEHAIIMEHTa JbYJCKHUX pecypca y IpOLEeCy yIpaBbamba

norahajuma Tpeda CXBaTUTH KA0 HEIITO KPEaTUBHO, MOJCTHIIAJHO U TOTPEOHO. MeHaliepcKu

CTpEeC je, 3aIpaBo, IIOKpETaduKa OCHOBA 3a YCIICIIHO 00aBJbamke CBUX MOCIOBHUX aKTUBHOCTH

CBaKOI' caBpeMeHOT MeHaliepa jaorahaja.

C nyre crpaHe, cTpec IpeMa CHa3M pearoBama WIA MpPeMa HUBOY O30UJBHOCTH

MOJXEMO IIOJCIIUTH Ha.

1. Axymnu cmpec — oBaj oOnuK cmana y Hajuemhu oOJMK MaHU(DECTOBama

ctpeca. OH je TakBe YYECTAJIOCTH Ja IOCTaje yoOMYajeHO CBAKOJIHEBHO
noHamame. Hacraje kao peaknyja Ha CKyH 3aXTeBa M MMPUTHCAKA U3 HEJAJIEKE
MPOIUIOCTH WJIM OYCKMBAHUX 3aXTeBa M MPHUTHCaKa M3 Oymcke OymayhHOCTH.

On je KpaTKOpOYaH U BbUMC CC MOKC YIIPABJbATH U MOKE CC TPECTHUPATH.

2. [llospemenu axymnu cmpecc — 0Baj OOJHK CTpeca je TpajHUju U 030UIJbHU O

nperxogHor. OH ce MmaHudecTyje y Behoj yuyecTarocTH IOXKHBJbaBamba
aKyTHOT CTpeca, TaKO Ja Ce OH MEepUMIUpa Kao IyXH Wid Kpahu Hus.
KapakTepuctruyan je 3a OHE M0jeIMHIIC YHjH Cy )KUBOTH Tako nmopemehenu na
KHUBE M paje y Xaocy M Kpu3H. TpeTupame MOBpPEMEHOI aKyTHOI cTpeca
3axTeBa MHTEPBEHIIM]Y Ha BHILIE HMBOA, Kao U MpodecnoHaiHy nomoh, koja

MOXe OUTH MOTpeOHA TOKOM JyKET TIEPHO/IA.

3. Xpouuunu cmpec — oBaj OOJIUK CTpeca ja HajUHTECH3WBHHjH. JaBJba Cce Kaja

oco0a He BUIM M351a3 U3 HecpehHe curyanuje. OBa BpcTa cTpeca je MydHa U
UCLpIUbYyje JbyA€ M3 JlaHa y AaH. To je cTpec y Be3u ca CHPOMAILTBOM,
npoOieMuMa y TOPOAMIM WM Ha TOCHY, a IOHEeKaJ IOTHYE OJ
TpayMaTHYHOT HCKycTBa. OmopaBak je JAyr ¥ 3axTeBa aKTHUBHO

CaMOHWCIIUTUBAKE U ITOMOh HpO(I)CCI/IOHaJ'ILIa.

Taxobe, mocToju mojaena eMOIMOHATHO UHAYIIUPAHOT CTpeca Ha!

1. Bpemencku cmpec — HacTaje 300T CTBApHOT WJIM MOHEKaJ CaMO 3aMUILJLEHOT

2.

3a/1aTOT pOKa Y OKBHPY KOjer je moTpeOHo o0aBuTH HEKH 3aaarak. OBaj cTpec
noce6Ho noraha ocobe ca u3paxxeHuM ocehajeMm 0ArOBOPHOCTH U 1y>KHOCTH.
Cmpec ouexusarva — Manugecrtyje ce kaaa ocoda yHanpea 3aMHIbA, alld U

MpeXUBJbaBa HEMpHjaTHO ocehame, OJHOCHO Kama ceOu mpegodaBa na he
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norahaj Koju cienu OUTH HENpHUjaTaH.

3. Cumyayuonu cmpec — MOXe c€ TOTOJUTU Kaua je ocoda y HENpHjaTHO]
CUTYyaIuju U Kaaa ce Opune mra he ce cneaeche necurn.

4. Cmpec cycpema — 0Baj CTpEC ce JOKHUBJbABA Y KOHTAKTY Ca IPYTHM JbyIUMa.
OH je maHH(]eCTOBaH U KPO3 OUCKUBaAha TAKBOT CYCpeTa, alld U KPO3 caM YnH

CyCpeTama, yI03HaBamba U MIPEICTaB/baba.

6.3. da3e cTpeca

Crtpec HHMje HHUIITA JIpyro Hero oa0pamMOeHH OJroBOp — H3a3BaHa peakifja

opranm3ma Ha Hanaja. Xanc Cesbe je yOouHo Ja ce peakiihja Ha CTpeC OOMYHO OJBHja Y TPU

dasze:
1. ¢daza anapmue peakiyje,
2. ¢aza otmopa u
3. daza ucuprubema.

1. ®aza anapmmue peaxyuje

da3a anapMmHe peakiyje je npBa ¢asza peakuuje Ha ctpec. OBo je ¢paza y30yHe HaKOH
npuMeheHe omacHoOCTH. Bpumm ce MoOMin3anyja CBUX CHara y OpraHusMmy 3a (hU3HUKO
nenoBame (bopoda wim Oer).

AnapMHa peakuMja je cyma CBUX HecneuuuuHux (eHomeHa — OAroBopa
OpraHu3Ma, KOju Cy M3a3BaHM HarjluM HU3JlarambeM CTpecopuMa Ha Koje OpraHu3am HHje
npuiaroles.

VY 0Boj dazu MokeMo youuTH JBe nojdase, a To Cy:

e mnoxadaza moka u
e mnoxdaza KOHTpaIIOKa.

Ilooghaszy wioka xapakTepuIlle ONaJame UCIO ONTUMYMa CBUX MCUXO0(U3NOIOMIKUX
¢ynknuja. OBa moadasza MoXe J1a Tpaje o1 HEKOJIMKO MUHYTa 10 24 dYaca, MTO 3aBUCH OJ
KapakTepUCTHKA M jaunHa CTPECOpa, 3HAUCHA CTPecopa 3a Cy0jeKTe, Kao U KapaKTePHUCTHKA
JMYHOCTH KOja je y CTamy CTpeca.

3a nooghazy xommpawioka KapaKTEpUCTHYHO je Ja ce jaBba (EHOMEH oJ0paHe Of

moka. CBe (QyHKIHMje Koje Ccy y MPEeTXOAHO] moAdasu Mpeuuie y OAHOCY Ha ONTHMAaTHO
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CTamke Y MUHYC TO3HUIIHjY, caZla pacTy H3HAI ONTHMYyMa CBE 10 (a3e OTIIOPHOCTH, OJTHOCHO
ajanraiyje Ha mocrojehe crpecHo crame.

buoxemujcku rienaHo, y oBoj ¢asu J0j7a3u A0 MOjayaHOT H3Iy4YHBama XOPMOHA
cTpeca u3 Hal0yOpeKHE JKIbe3/Ie — aJpeHaIMHA U KOPTU30Jia. Pe3ynTar oBUX XOpMOHAIHUX
Oypa cy. mojayaH paj cpla, IojayaH puUTaM Jucama , Ja OM ce opraHu cHabmenu ca
JIOBOJPHO KHMCEOHHMKA, MHTEH3UBHO 3HOJEI-E U JApamMaTudHo noBehame BpeaHoctu mehepa y
KpBH.

2. Daza omnopa

daza ormopa je apyra ¢asa peakiuje Ha crpec. OHa je AyroTpajHrja U omoryhara
OpraHu3My 1a ce OOpH ca CTPEeCOM U Ja ce afantupa Ha mera. Ocoda Ha/IBIIaIaBa CTPEC aKo
Ce MPUTHUCAK CMamyje. YKOIHMKO CTpeC MOTpaje, HacTymla JAyroTpajHa U MydHa aJarTaiuja,
KOja MO’KE€ UMaTH HU3 HEXKEJHCHUX MOCIIEC/INIIA.

3. Daza ucypnvera

da3za ucupribema je Tpeha ¢daza peakiuje Ha crpec. YuHU je cymMa HecenupUIHuX
peakiyja Koje Cy pe3yirar QyroTpajHOr HW3Jlaralkba WHTEH3MBHOM CTPECy, alld Cce HUCY
OJIprKalie, jep Cy pe3epBe OpraHu3Ma, Tj. OHE Cy IOTPOIIeHE 010paMOeHE CHAare OpraHu3Ma.
JlyroTpajHi CcTpec MOXe OCTaBUTH TMOCHeAMIle Ha (PYHKIMOHUCAWmE MOJeJUHUX OpraHa, a
YKOJIMKO C€ JI€jCTBO CTpecopa MHTEH3UBHpaA, MOKe JIohu /10 Kojarca U CMPTHU jeIUHKE.

Hagenene tpu dasze nehe ycnenutu y cBakom crpecy. ManoOpojHHU €y y3poLu KOju
MOTY W3a3BaTH CTaJI{jyM UCIPIJBEHOCTH, IIPE CBETa jep ce YOBEK HaBUKAO HA HEKE O] lbUX Y
TOKY CBOT >KMBOTa U paja. YIpaBo TUM HaJpakajuMa KOjU HE Ipella3e HEeroBe CHare, OH
Mo>ke OMTH 3axBaJlaH 3a CIIOCOOHOCT ajanTalyje u oTmnopa.

Mebhyrum, npunHuun ,Tpu (ase” Moxke ce NpPUMEHUTH Ha BehuHy JbyICKHX
JETATHOCTH. Y aJlapMHOM CTaJHjyMy YOBEK PajJyl IyH €JlaHa, y CTaJujyMy OTIIOpa CBE MY
COJIMJTHO TOJIa3H 32 PYKOM, J1a Ou ce y CTa/lijyMy HCLPIJBEHOCTH CACBUM YMOPHO.

N3 CesbeoBor HMcTpaxkuBama CIEIU J1aje BaXHO Ja ce pasBuje ocehaj dusznuke u
€MOTHBHE peakllije Ha CcTpec,Ipeno3Hajyhu cuMOTOME KOjU TPETXOJe MEepUoay
ucnprubeHoctd. Ctpec ce MaHH(decTyje Ha HEKOJMKO Ha4yWHA. yMOp, HPUTHPAHOCT,
QJIKOXONIM3aM, HEMOTYhHOCT onaMopa, ci1abo crhaBame, claba KOHIEHTpanuja u ciaabo
JIOHOLIIEHE O/TyKa. EMOTHBHA cTama ce HCIoJbaBajy MPEKo peakiyja Teiaa Kao IITO CY:

r1aBo0oJke, yOp3aHu OTKylaju cpia, 6o y sehuma, 60JI0BH y CTOMAKy WJIH JIOIIE Bapemke
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xpane. Pu3nuke ciaboCTH je 3HATHO JIAKIIe WACHTU(UKOBATH HETO €MOTHBHE, MehyTuMm,
obe BpcTe cy ymo3opaBajyhe y cmuciy ma mocroju onapeheHu medamanc y opranuzmy. Y
TAaKBHM CllydajeBUMa HajOOJbE j€ MPENO3HATH CHUTYyalHje KOje Hu3a3uBajy nedallaHc u
npeay3eTu oArorapajyhy, KOpeKTHBHY akiujy. HacympoT Tome, KOHCTAaHTHO UTHOPHCAHHC
OBHX cuMmnToma O, mo penuma Celbea, JOBEIO JI0 CllaMama IeOKYmHOr opranusma. Ca
cBOje Tauke rieauiTa, Cejbe OMucyje CTpec Kao Hecneyuguuan 002080p meia Ha 3axmese
Koju ce cmaegmpajy nped weea. TuMe ce MUCIH J1a, HAKO Cy Y3POYHHUIM CTpeca crnenupuaHu
(anp. ykop on ctpaHe mieda uian cBaha ca Cympyrom), Kao U pe3yiTaTd OBHX y3POUYHHKA
(anp. ymp, T1aB000IBE, CPUYAHU yaapH U C1.), HecnenupuuaH y3poK BOIH Ka CHEHUPHIHOM
norahajy. Mako cy CBM JIeJIOBH OpraHuM3Ma IIOJ[jeTHAKO HW3JIOKEHU CTpecy, Hajciaduju
nenoBu he npBu crpagaru. Koju 1o jbyJICcKOT opraHu3Ma je HajclaOuju 3aBUCH 011 aKkTopa

Kao 1TO CYy rOAUHE, TCHETCKE npenﬂcnomunje WM UTHAUBUAYAJTHU O6J'II/II_II/I IIOHAaIIamka.

6.4. UHAuBUAYaJIHH OJATOBOP HAa MeHallepCKHM CTpec y mpolecy

ylpaB/bamba CIOPTCKUM Jorahajuma

PaznuunTe KapakTepUCTHUKE 3alOCICHUX, OJTHOCHO MEHalepa CIopTcKux jorahaja u
WHIMBUyaIHE pa3iinke Mel)y mHuMa, pa3luduTe 0COOSHOCTH CIIOPTCKHUX OpraHu3aluja y
KOjuMa pajie, CJI0XKEHOCT Mpolieca yrpaBibalkba CIIOPTCKUM jorahajuMa, Kao M cama BpCTa
criopTckor gorahaja Koju ce opraHusyje ycloBJbaBajy IU(EPEeHIUpPAaHO pEaroBame Ha
CTpecHe cuTyanuje. PazmuunTé MeHayepu cnopTckor goralhaja w 3alocieHH y TPOLecy
yIpaBjbakba CHOPTCKUM Jjorahajuma nMMajy pasiauuuTy TOJIEPAHLIM]Y HA CTPEC, Pa3IUuUT
HAuMH pearoBama, OJHOCHO KOJI CBAKOT OJ HHX ce Mocienuie U e(peKTH MeHalepcKor
cTpeca pa3JInduTO UCII0JbABA]Y.

[locToje nBe 3HauajHe Tpyle WHAMBHIYATHUX KapaKTEPHUCTHKA IIOBE3aHUX ca
T0KHBJHAjEM U pearoBameM Ha CTpecope:

e jneMorpadcke KapaKTEpPUCTHKE TTOjeANHIIA 1
e 0cOoOWHE TMYHOCTH.
WunuBuayanse ocoOWHE Kao IITO Cy TI0J, CTapocT, o0pa3oBame, OIIIITe

3PAaBCTBEHO CTaE W JIp., YCIOB/bABA]Yy pa3jiMKe y MEpIENIUji CTPecopa U pearoBamy Ha
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wera. OBe  WHAMBUAyalHE OCOOMHE OOWYHO Cc€  Ha3uBa]y  odemocpagckum
Kapakxmepucmukama nojeounya.

Ilon je jenna on Hajuemhe HCTpaXMBAHUX HMHIMBHIYaTHUX OCOOMHA y BE3W ca
MEHalJepCKUM cTpecoM. Heka mcTpakuBama CIpOBEACHA Y TPAIUIMOHATHUM CHCTEMHMA
MOKa3yjy Ja MYIIKapIH M JKEHe Pa3Iu4yuTo pearyjy Ha crtpec. [lo muMa, xKeHe pa3Bujajy
NICUXOJIOIIKE OJIFOBOpE HAa MEHAIEpCKU CTpeCc, Kao MITO Cy Jemnpecuja U ymop, IOK
MYLIKapUuu pa3Bujajy (U3NUKe WM (PU3HONIOIIKE Kao IITO Cy BUCOK KPBHMU HPUTHUCAK.
Takohe, mokazano ce ja jkeHe y CTPECHUM CUTYyallMjaMa Tpake BaHOPTaHU3AI[MOHE U3BOPE
conujaHe nojapuike (IopoanIa, MPHUjaTesby U CII.), T0K Ce MYIIKApIH OClIambajy Ha OHE KOjH
Cy BE€3aHHM 3a pal.

Cmapocna 006, OTHOCHO CTapoCT 0co0Oe, Takohe, MOke OWUTH BaxkaH (akTop y
MeHaepckoM crpecy. OHa Jnenmyje Ha HajMame JABa HaunHa. Kao mpBO, jeIHUM JeiIoM
oapehyje na 3amociaeHu, OAHOCHO MEHalep ClopTcKor aorahaja, 1aTy CHUTYyalujy WiIn yCiIOB
HepIunupa Kao CTpecop, a Kao Ipyro, OHOJIONIKA CTapoOCT 3alloCieHOr, Tj. MEHanepa
criopTckor norahaja, Moxe oapehuBaTH HAYWH pearoBama HAa MEHAIEPCKU CTPEC y MPoIecy
yIpaBJbamba CHOPTCKUM Joralajuma.

Ocobune nuynocmu BeoMa Cy BakaH (DakTop y JOKUBJbajy M HAUMHY pearoBama Ha
MEHAIepCKH CTpec y TMpolecy YIpaBjbama CHOpTCKUM norahajuma. Tonepaniuja Ha
HEU3BECHOCT CBAKaKO j€ jeJHa OJf KapaKTepUCTHKa MO KOjO] ce JbyAM, Ma U MEHalepu
CHOpTCKUX Jnorahaja 3HATHO pa3auKyjy, a Koja je, BaH CBake CyMIe, IOBe3aHa ca
JI0KHMBJbAJEM MEHALIEPCKOTI CTpeca Y Mpoliecy ylpaBibamba CHOPTCKUM Jorahajuma.

MeHnayiepu copTckor jiorahaja Koju UMajy HU3aK Ipar ToJIepaHLije Ha HEU3BECHOCT
BepoBaTHO he mpomeHe, HejacHE M HeAePUHUCAHE CHUTYyaldje, ABOCMHUCICHOCTH WIH
HejacHOhy yIore mpe 10’KMBJbaBaTH CTPECHUMA HETO OHM MEHAIIepH KOjH UMajy BHCOK Ipar
TOJIapaHIije Ha HEU3BECHOCT.

Ilonoocaj konmponae,Koju ce cMaTpa OCHOBHOM OJPEIHMIIOM JIMYHOCTH, Takohe je
0co0OMHa KOja Cce Y4eCTO Be3yje 3a pa3juKe y J0KUBJbA]y U PearoBamy Ha MEHAIIEPCKH CTPEC
y TIpomecy MeEHaIMeHTa CcrmopTckor porahaja. Menanepu cnoptckor porahaja ca
,,YHYTPAILIbUM MOJI0%kKajeM KOHTpoJe”, KOju CMaTpajy Jia Cy CIOPTCKU jaorahaju y OKOJUHH
[0JT ’bUXOBOM KOHTPOJIOM, BepoBaTHO he OMTH OTHOpPHMjU M aKTUBHHje he pearoBaTw Ha

cTpecope, Hactojehm na WX OTKIOHE WIM Ja oBlanajy muma. OHU ca ,,CTOJbAllFbAM
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MOJIOXKajeM KOHTpoJie”, KOju cMmaTpajy Ja jeé OHO INTO MM ce jaoraha W3BaH HHUXOBE
KOHTpOJIE, T€ Ja HAa TO HE MOTY yTUUATH, Ouhe, HaIPOTHB, Makbe OTHOPHHU M MACHUBHHUJH Y
OJTHOCY Ha TIpBE.

MHore apyre ocoOMHe JTUYHOCTH MMajy BEIUKU 3HAua] y aHAJIU3U WHIUBUAYATHUX
KapaKTepUCTHUKa MMOBE3aHUX Ca JI0XKHBJbAjEM MEHAIIePCKOr cTpeca. Tako, eKCTPOBEpTHU U
MHTPOBEPTHH MEHAIIEpU CIIOPTCKOT Aoralaja uMajy pazauuuTe U3BOpe MEHAIEPCKOT CTpeca
y TpOLeCy YIpaBibaiba CHOPTCKUM jgorahajuma (HIp. paj y H30januju 0e3 COLHUjaTHUX
KOHTaKaTa CTpecop jeé 3a eKCTpOBEepTHE MeHayepe cropTckor porahaja, 0K je 3a
HHTPOBEPTHE OOPHYTO), KA0 U PA3IMIUTE PEaKIUje Ha UCTH CTPECOP.

Y HactaBKy Ccy JaTta JBa TIpWiaza THUIOBUMAa JIMYHOCTH M HBUXOBUM
MPEIUCIIO3UIjaMa U pearoBambiMa Ha CTpec, MITO €€ MOXE NPUMEHUTH W y TpHIIa3zy
MEHAIIEPCKOM CTPECY M pearoBarmy Ha Hera y mpoliiecy yipaBibamba CIOPTCKUM Jorahajuma
KOJl MEHallepa U CBUX 3allOCIEHUX Y CaMOM TPOIIECy.

VY TeopujcKo-yBOAHOM MPHUCTYILY KPAaTKO j€ IMpUKa3aH THUIl JUYHOCTH U peakiyja Ha
CTpEC, a Ha OBOM MECTY J1ajeMO MaJo IIHUPH MPHUKA3 HHIUBHUIYaTHOT OATOBOPA Ha CTPEC:

e mojena Ha auyHocmu muna A u muna b, KOjy cy YCTaHOBHIIU KapAUOJIO3U U
uctpaxxuBaun Majep ®puaman u Pej Pocepman u
® TOJeNy Ha cedam munosa auuHocmu, Kojy je ycranosuo [lurep Tajpep.

VY HOBHje Bpeme, NP aHAJIN3U JIeJIOBakba JHYHOCTH y KOHTEKCTY CTpeca, HajBHIIE
NaXmwe ce rnocBehyje KOHUENUMjU ABa pa3iMyUTa TUMA JUYHOCTU ca KapaKTepUCTHYHUM
HauMHUMa MOHAIllalkha U PearoBama Ha CTPECHE CUTYallUje, KOJy Cy YCTAaHOBWIIM Kap/AHOJIO3H
u ucrtpaxusauu Majep @puaman u Pej Pocepman. OHE cy Ha TeMesby OCMaTpama CBOJUX
naryjeHara JeuHICAIH JBa €KCTPEMHA THIIA JINYHOCTH: mun A u mun b.

3ampaBo, paaM ce€ O AaKIUjCKO-€MOIMOHAIHOM KOMIUIEKCY, KOjU C€ MOXKe
Pa3IMKOBATH ITpeMa YeTUPH OIIITE KaTeropuje:

® arpecHBHOCT,
® HEIpHjaTeJbCTBO,
® XHTHOCT H
® KOMIIETUTHBHOCT.
Tun A nMYHOCT KapakTepuie:

® BEJIMKA KOMIIETUTUBHOCT, arPECUBHOCT, aMOUIIMO3HOCT U TIPOJIOPHOCT;
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e jak ocehaj XMTHOCTH — XpOHUYHA O0pOa Aa ce 00aBU MITO BUILE CTBAPH Y ILTO
Mame BPEMEHa,

e BenuKa 1MocBeheHOCT MOCIy M NMPEOKYNHPAHOCT POKOBMMA M TEPMHHHUMA,
CTaJHO Bol)erhe HEKOIUKO MOCIOBA UCTOBPEMEHO;

® HECTPIUBMBOCT M HETOJICPAHIIHja Ha I'yOJbeEbE APArolieHOT BpeMeHa (UeKame,
CIIOPOCT);

e rmoTpebda CTATHOT JOKa3WBama, MPU3HAKA M KBaHTH(HKAIMjE ycrmexa —
Tparame 3a MepJbUBHM I10Ka3aresbuma (oleHe, HOBall U CJ1.);

e CTaJHO TaKMHYCHE ca JIPyTuM JbyJIMMa, CTBapuMa U jgoralajuma u kesba J1a
no0ean y cBeMy, CTailHa moTpeda J1a BOJHM Y CBaKOj TPYIU HIIM OpraHU3aIHjH.

Tum A je Beoma cTpecHa JUYHOCT, ITPaBa METa MEHAIEPCKOT CTPeca U CBHUX Ca UM
noBe3aHNx 0oJIeCTH Kao MITO Cy OOJIECTH cpla M KPBOTOKA, Yup M ciI. MeHayepu norahaja
Tj. 3aII0CJICHU Y TOM JJOMEHY HHUCY CaMo IOJUIOKHUJH MEHAIEPCKOM CTPECy O] APYTHX, HETO
Cy 4eCTO M M3BOPH CTpEca 3a CBOjy OKOJIMHY M OHE ca Kojuma pane. Kapakrepucuyno 3a oBe
ocobe je ma Oupajy Oamr oHe TOCIOBE KOjU HOCE PU3MKE HM3JIarama CTpecy, Kao INTO je, Ha
npuUMep, MEHAllepCKU IM0Cao, OJHOCHO IIOCJIOBM IIOBE3aHM Cca MEHaIMEHTOM. Takse
JUYHOCTH MMajy BehuHy KBanuTeTa MOTEHLHMjAaIHUX Boha, jep Cy KOMIIETUTHBHH U
ycMepeHH Ka  akuuju.  [log  mpeamocTaBKOM —caMoycMmepaBama, CaBlialiaBamba U
CaMOKOHTpOJI€, MHTEJIUTECHTHE YIOTpeOde CBOJUX MPUPOAHMX TEHJAEHLIMJAa, OHM IOCTajy
CHa)KHE CUJIe MHOBallMja U Bol)ewma y CBOJUM OpraHu3zaiyjama, 6e3 cTBapama MEHaIepCKUX
cTpecoBa 3a cebe came.

Ocobe koje oaroBapajy TUITYy JUYHOCTH A Cy UIEeHTH(]HKOBaHE Kao 0co0e Koje Cy
OpH]JEHTHCAHE Ha aKIMjy U Ha IMOCTU3amke PE3yNITara, Koje Kype Jia 3aBpIlle CBOj MOCa0 KaKo
6u npem Ha cienehu. OBe ocobe Texe na pajne Opke U BpeaHuje oJ ocoba tuna b. Onu
TeXe J1a OCTBape BUIIIE IOCJIOBA WX J1a OyJy YKJbYUeHH y MpeBUIlle aKTUBHOCTU. [la 61 TO
MOCTHUTIIH, TPY/IE CE Jla CBe aKTUBHOCTH YKJIOTE y MTO je Moryhe Mame BpemeHa. To panie Ha
MHOTO HauuHa. /[Ba Hajuemha HayWMHA Cy Ja HampaBe HEHU3BECHOCT 3a cebe ako OHa He
MOCTOJU M Ja KOPHCTE KBAaHTUTET, a HE KBAJIUTET Ka0 MEpPWJIO CBOI ycrexa. 3a MHOre,
BUX0BA TE€XHa UX JOBOJAM Ha MBUIY OOMYHOT HempujaTesbcTBAa. OHU YECTO MMajy CaMo
HEKOJIMKO M3BOpa 3a0aBe BaH IMOCa U CKIIOHHU CYy Ja, Ha HEKHM Ha4yuH, ocehajy KpuBHIly aKo

He paje. Y ci10001HO BpeMe ce MOoHallajy UCTO Kao U Ha mociy. be3 o03upa na nu urpajy
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MOHOTIOJN ca JIEIOM WJIM MapTH]y TeHUcCA Wiau Tojda ca mpujaTeJbuMa, OHU YBEK Wy Ha
nobexy. OBaj TaKMHYAPCKH JIyX MOHMINTABA Yapy WIpara U OMYyIITamka U YMHU J1a CTPeEC
yBeK OyJie MpUCYTaH.

Jlok ce Tunm A ymopehyje ca TpkaukuM KomeM, Tl b ce ymopehyje ca kopmadom.
Tun b je mMame KOMIETUTHBAH M HEKOHTPOJHMCAH, Ca ONYIITCHHJUM U OalaHCUpaHUjUM
NPUCTYIIOM pajxy M KHUBOTY, Ca BHIIE IOBEpeHa M Ca CIOCOOHOINY KOHCTaHTHOT
paBHOMepHOT paga. OBe ocobe Cy CTaJoXKeHe, MUPHE U CHOKOjHE. JKUBOTHH TEMIIO UM je
Cropuju y ogHocy Ha mpBe. Hucy y cykoOy HU ca BpeMEHOM, HU ca JbyAuMa OKO cele.
CaMuM THM Cy Mame IMOMJOKHH MEHAIIEPCKOM CTPECY U HErOBUM 3pPAaBCTBEHUM
nocneauiama. OBe ocobe Oupajy CMUPEHHjE M Mambe PU3UYHE TOCIOBE, M PETKO CE€ MOTY
CPeCTH y MEHAJEpCKUM CTPYKTypama, a ¥ ako Cy Tamo, 10 TPaBWIIy HE 3ay3uMajy HajBHUIIC
HUBOE yIpaBJbamka. OHE PETKO MOKa3yjy BUCOK CTEMEH CBOJHX €MOIUja, YaK U Y KPU3HUM U
XUTHUM cuTyanujama. OHe cy cMmupeHuje on ocoba Tuma A u ocehajy Mame
HempujatesbcTBa npema apyruma. Kana ce urpajy unu Bex0ajy, onymrajy ce u 3a0aBibajy
0e3 KOHCTaHTHE MOTpede Ja JOKaxy cBOjy cymepuopHocT. Ocobama tuma b je morpedbHO
Mame BpEMEHA 3a Pa3MUILbakE HET0 0cobaMa Trma A.

AKoO je yCTaHOBJbEHO Ja MOCTOju TUI A oOpasan noHamama, @punman u Pocenman
IpeUIaXxy yCBajamke HEKOIMKO JIMYHUX oOpa3ala 1 oOpasalia MmoHallama KapakTepUCTUYHUX
3a Tin b, Koju OM cMambWIIM CTPECHU TTOTEHITH]al KO 0co0a Tuma A

e oMoryhutu BuIlle BpeMeHa 3a aKTUBHOCTH HETO LITO je MOTPeOHO;

e Oyautu ce ox 15 1o 20 MuH. paHuje HET0 OOWYHO M MMPOBECTH BpeMe Hepaaehn
TOTOBO HHUIITA, OJ WIETHE 1O YWTamba HOBHMHA, WIM jEJAHOCTABHO BHIIE
BpeMEHa MPOBECTH 3a 10pYyYaK;

e crehu HaBUKY ciyllama Jbyau 0e3 IpeKuIama;

® OCMEXWBATH C€ JbyMMa, YaK U CTPAHIINMA,

® TIPEKWHYTH TMPHjaTeJbCTBA Ca JbyAUMa KOJH YCJIOBJbABajy HEPBO3Y WIH
HETaTUBHO yTUYY Ha PACIIOJIOKEHHE;

® OTKa3aTH 3aKa3aHe CacCTaHKe, YKOJHUKO je Moryhe;

® HOCHTH KEUTY ca COOOM U YHTATH je Y CJI000IHO BpeMe (HIIp. y YeKamy);

® jaBHO MOXBAJIUTHU PaJIHUKE KOjU 00aBIbajy CBOj MOCA0 A00PO;

e usberasatu ¢pasy Pexkao cam mu 0a ypaouui maxo;,

36



° HpOHahI/I CBAaKOT' JaHa BPEMC 3a OCaMJbUBAKLC.

VY cBoM ucrpaxkuBamu Opuaman u Poceaman uctuay cienehe:

Menayepu tuna A cy ce ycMepaBai Ka Mociy W mpeontepehemy mocioMm.
bunu cy cnpemnu 1a npey3my Ha ce0Ge npesuiie nocia. [lokasusanu cy Behe
3Hake cTpeca. YecTo cy aosa3uiaM y KOH(JIMKTE W BeoMa JIaKO Cy ce
OKpeTai Ka CIOpEeIHHM 3aJaliMa M akTuBHOcTHUMa. Mako cy pamguium
BpenHHje oJ ocoba Tuma b, wecro Hucy Ounmu u edextuBHHjU. Taxobe,
[IOCTAJIO j€ OYMUIJIE[HO Ja caM TpPyX HHje JOHOCHO JOJAaTHE Harpajae Wiu
yHanpehewa. llltaBume, 3a MeHayepe Tuma A Jpyre IaHce cy Ouie
OTpaHHYEHE, W3Yy3eB Yy VYCIOBMMa eKClMaH3Wje u TnoBchama MHHUXOBUX
nocrojehux mocioBa u Mo3uIHja.

Menayepu tuna b cy Omim ycMepeHr Ka JOCTH3amy HajBUIIMX MO3HIHjA Y
opranmzanujama. Jlo Tora je [0yia3uiio3aTO IITO Cy OWIM CMUPEHH]H,
CTAJIOXKEHUJU U TakTHMuHHjU. OHU HUCY paawid 30ymyjyhe paame u HUCY
Tpourmiii eHeprujy nosehamem edextuBHOocTU. Takohe, Ouin cy 3HATHO
Mambe HAKJIOWEHU TYOUTKY peIyTaldjeé TOKOM OTBOPEHHX KOH(IIMKaTa Y
KOJUMa Cy YYeCTBOB&IM WJIM O30WBHUJUM MNpO(ECHOHATHUM WU

3JIpaBCTBEHUM IPOOJIEMUMAa, Ka0 LITO je KOPOHAPHO 000JbEHE CpIIa.

O6a Tuna MeHayepa uMajy NPEeJHOCTH M HegocTaTke. MeHayepu Tuma A ce

OJNTMKY]y HaMepoM Ja 3aJaTKe Koje uMajy Tpea coOoM ypaZe Ha BpeMe U IOCTajy
HECTPIJbMBH IIpeMa OHMUMA KOJH MX CIyTaBajy WIH 3aJpkaBajy. [lokazyjy amOuiujy, xespy,
€HTY3Mjaj3aM U oAroBopHOCT. Takole, jacHO oueKyjy HampeaoBama, MOBUIINIIE U Harpaje,

6e3 0031pa Ha TO Ja JIU TO U 3aCIyXKY]y.

Menanepu tuna b cy ckioHu cuTyaiujama rjie je 3aXTeBaH CTaJO0XKEHHUJU MPUCTYII.

OBo moce6HO 3Hauu oOpahame Maxmke Ha KBAIUTET pe3yJiTaTa v u3jiaza — MpaBu OJTOBOP Y

POKY, HEC CaMO OMJI0 KaKaB OATOBOP.

Jbynu Ha IpOMEHe pearyjy pa3iIH4yHTo, 3aTO IITO UM CE JIMYHOCTH (KapaKTepUCTUKE)

pasnukyjy. Y cBojoj kwu3u Kaxo ocusemu ca cmpecom, Ilurep Tajpep oapenno je ceoam
MUNo6a IUYHOCMU,TO CY:

1.

aMOUI[MO3HH,

2. MHpHH,
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3a0pUHYTH,

0e30prKHH,

3

4

S. CYMBUYaBH,
6 3aBUCHH U

7. aHKCHO3HH.

1. Ambuyuoswu mun jauunHocmu TPEACTaBIbA)y BEhWHOM TIOCIOBHH JbYIH,
aKTUBHHM M mpeny3eTHu. OBe oco0e He MOTY Ja MHUPYj]y BHIIE OJf HEKOJMKO MHHYTa. Y
’KMBOTY U pajy UMajy IpoOiieMa ca BpeMEHOM, YNHH UM C€ Ja Ta HUKaJ HEMAjy JIOBOJBHO,
YBEK )Kype ca cacTaHKa Ha CacTaHaK, TAaKo Jla MM OCTaje MaJlo BPEMEHa 3a OmyluTame. Y
OJTHOCHMa Ca IPyTUM OBaKBa 0co0a BOJIM J1a BOJIM TJIaBHY Ped W BOJIM Jla YIIPaBJba JbyIuMa.
CaBecHU Cy, MMajy CTpOre CTaHJapAe U 4YeCTO CE JbyTe Ha OHE KOjU HE 3aJ0BOJbABAjY
BIXOBA OYECKHUBamba.

2.  Mupnu mun auyHocmu TPENCTaB/ba CYNMPOTHOCT aMOMIIMO3HO] JTMYHOCTH.
OBakBH JbYyM C€ Yy JKHBOTY, IIpe CBEra, TpyJAE Jla cauyBajy mocrojehe crame cTBapu, ma ux
MHOTH CMaTpajy JemuM. Hemajy TakMUUapcKu TyX M JKEJbY 3a HalpeJOBaEM Y TOCIHY.
OmmbeHn X00U UM je 'NeHJapeme’.

3. 3abpunymu munosu auunocmu cy yBeK HameTH. Mwmajy jako Maio
caMoIoy3/1ama U CTaJHO ce OpuHY Ja He morpeie. Yak U Kaaa y KHUBOTY CBE MJE IJIATKO,
OpuHy ce 3a OyayhHoct u 300r Tora ce peTko omymrajy. Tpyzae ce n1a opraHusyjy >KMBOT
TaKo Ja n30erHy cyodaBame ca MoryhuM npobiieMrMa Koju MOTy Jia UX y3HEMHUpE.

4. Be3bpuschu mun auyHocmu TIpENCTaBba JbyJe KeJbHE NMPOMEHA, ajl OHUX
KOje MOHeKa/l 3Hajy J1a Oyay pu3W9He U 1Mo KHUBOT. OBAaKBH JbYAH MYIIIE, MHjY, a KOJ HEKUX H
Jpora MOXe OWTH cacTaBHU €0 JKMBOTA. 3a BHX je T0Ca0 O/ CeAaM JI0 METHAeCT YacoBa
HETojMJbMBA CTBap. bpak, mopoauia u crajaH 1mocao \bUX YOIIIITe He TPHUBIIAYe.

5. Cymmuyasu mun auyHocmu je Bpio ciudaH 3a0punyroM. OH decto OpuHe
1ITa JbyIU 0 BbeMy Mucie 1 yoeheH je na ra u3za seha orosapajy. Hema nosepema HU y Kora
¥ TaXJbUBO CKpHMBa CBOja MpaBa ocehama mpea npyrumMa, CBe MOK WX J0OpPO HE yIo3Ha.
CBaku TpUTOBOp TpWMMa TEMIKO M pasMHILba O TOME JaHWMa, a Kaja ra Jpyrd He
KPHUTHUKY]Y, TPAXH Y HHXOBUM peYMMa CKPUBEHO 3HAUCHE W YBEK MX TyMauyd Ha HajTOpH
Moryhu Ha4yMH.

6. 3asucnu mun nuuHocmu YBEK KeNU Na je y ApymTBY. MHOTO ce ociiama Ha
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Ipyre M PETKO TOKYyIIaBa Ja ypaau HemTo cam, 0e3 Tyhe momohu. Hajumie ce Ooju
yCaMJBEHOCTH.

7.  Awukcuosnu mun auyHOCmu TIPEACTaBIba])y KIACUYHH aIMUHUCTPATHBIIH.
Hukana He kacHe Ha IOcao, CBOj Je0 3amaTka pajae  Oecnmpexkomo’, BoJe peid, paa H
mucuuiuinay. OBaj THIT JbyTU HE BOJIM TPOMEHE, jep HE MOXKE Ja NMpHUMEHYje yCTaJbeHe
mpoLeaype, koje cmarpa caBpuieHuM. Ob6ade ce 030UJbHO, a y Mel)yJbyICKUM OJTHOCHMA CY
CTPOTO CITY>KOCHH.

Hemoryhe je cBe Jbyne cBpcratm y oBUX cemam kateropwja. CBaka ce ocoba
OJIJTUKYje 0cOOMHaMa HEKOJIMKO TUITOBA JMYHOCTH, OJ1 KOjUX je jeHa JoMUHaHTHA. [la Ou ce
YCIIEITHO YCMEPHO MEHAJepPCKU CTpeC y IMpolecy MeHaMeHTa joralhaja, moTpeOHO je
M3BPIINTH CHHXPOHM3aLMjy, y mTO je Moryhe Behoj mepw, m3Mel)y HaumHa XHBOTA H
3axTeBa JMYHOCTH MeHarepa aorahaja.

Hyroromumima uctpakuBamba y CAJl mokasaia cy Jga aMOWIIMO3HH THIIOBH
JMYHOCTH JiBa IyTa venrhe 000JbeBajy 01 00JI€CTH Cplia HEroO JbY U MHUPHOT THIIA JINYHOCTH.
Kox sbyam oBor THIia pu3MK O CBHX BpPCTa 000JbEHa j€ BEOMa BEIMKH, TAKO Ja OICTajy
camo HajOOJbH U HAjOTIOPHHjH. AMOHMIIMO3HA 0c00a Y )KMBOTY TPaXKH HETIPeCTaHe MPOMEHE,
KOje OJ1 yXa W Tela Tpake yBek Bulle. Hukama ce He omymiTa v Kaja MOCTUTHE jelaH IHJb,
0JIMax TEXHU IPYroM, KOjHu je MO MpaBUIIy jOIII TeXe OCTBAPJHUB. JelaH 01 HAYMHA Ha KOjU U
CaBpEMEHO APYIITBO IMPOW3BOAM HEMOTPEOHH CTpPEeC KOJ OBHUX THIIOBA JIMYHOCTH jECTe
MPEeTEpaHo BEIMYAmhE YCIENTHOCTH HAa CBAKOM KOpaKy, W3 Yera MpOW3WJIa3H Jla OHO IITO

HUje yCIeX He MOXKe OUTH HUILTA JIPYro OCUM IIponacT.
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6.5. U3Bopu MeHaNIepCKOT cTpeca Be3aH! 3a OPraHu3aIujy y mpoiecy

ynpaB/bamba COPTCKUM aoralajuma

CaBpeMeHO JpYIITBO je APYIITBO opranu3anuja. CBaku MojeIuHaI MPOBOIY HajBehH
JIe0 J)KMBOTa y HEKOj oA mux. OHe ce Kpeupajy U3 pa3uuuTUX Mo0yaa U ca pasInduToM
CBPXOM — Jla MPOAYKYJy pa3He IMPOHU3BOJE, YCIYXKYjy, 00pa3yjy M BaclMTaBajy MIae,
4yyBajy HHTEPECe CBOJUX WIAHOBA, OpMHY 3a CTapHje, ynpapibajy norahajuma uta. OHe UMajy
M3Y3€THO BEJIMKU MO3MTHUBHU JONPHHOC ONCTAHKY M Pa3Bojy cBakor npymrsa. Otyna ce
HajIIMpe MOTY O0jaCHUTH Kao CBOjEBPCHA KOJICKIHja JbYIH, KOJU Pajie 3ajeJHO y OKBUPY
onpeheHnX CTpyKTypa, Kako OM OCTBAPUIIU 33j€THUUKY CBPXY.

Puuapn Ipadt ux BUIM Kao ,,COLUjATHU EHTUTET KOJU j€ YCMEpeH Ka IUJbeBUMA U
KOjH je MPOMHIIIJBEHO CTPYKTYpUpPaH~’, Ta KaxKe:

1. Opranuzanyje cy COUMjaTHA EHTUTETH, IITO 3HAYH J1a UX KPEUpajy MUHUMYM
JIB€ WK BULIE 0c00a,;

2. Opranusanuje cy yCMepeHe Ka LUJbEBUMA, KOJU HaK MOry OuTH BpJO
paznuuuTd — MNpo(UT, 3aI0BOJBEHE MYXOBHUX MOTpeda, 3a70BOJBEHE
COIIMjaTHUX MOTpeda, pekpealyja u ci.;

3. Opraamzanuje cy NaXJbUBO U IPOMUIILBEHO CTPYKTYpUPAHE — OBA JMMEH3Hja
yKa3yje Ha TO Ja Cy 3aJalld M OJrOBOPHOCTH 3a PE3yjiTaTe U OCTBAPHBAHE
LUJbEBA MAXJBUBO J10/1€JbEHH 110jeTUHUM WIAHOBHMA OpraHU3alyje.

Opranuzanyje yriaBHOM MPEICTaBJba]y OTBOPEHE CHUCTEME KOjH, Ja OW OICTalu,
MOpajy JI0JIa3UTH Y KOHTAKT ca CPEIMHOM Y K0joj erzuctupajy. CpenrHa o K0joj TOBOPUMO Y
MEHalIMEHTY Hajuelihe ce 03HayaBa I0jMOM OKPYKEH-e.

Henyjyhu y TypOyJE€HTHOM MOCIOBHOM OKpY)XEHY, CaBpeMeHa OpraHuszaiuja ce
cyodaBa ca OpOJHUM €KCTEpHUM U HHTEPHUM (akTopuMa. Y TaKBOM OKpPYXKEHY MOCTY]Y
opranuzanuje U GyHKIIMOHUIITY MEHAIIepH, CIIEIIMjaTu30BaHH 3a yIpaBJbamke Jorahajuma.

VY HajBaxHMje eKcTepHe (hakTope, KOju u3Mel)y ocTajor Jenyjy ¥ Ha MEHallepCKu
CTpec y Tmpoliecy ymnpaBjbama Jorahajuma, chaaajy. TpKUIITE, AEMOTpadCcKH YCIOBH,
TEXHOJIOTHja, €KOHOMHja, KYyATypa, MOJUTHKA, 3aKOHOJABCTBO W JIPYT'H €JIEMEHTH, KOjU
JIeNTyjy Ha YHUBEP3aTHO] OCHOBH.

I/IHTepHI/I (I)ElKTOpI/I, OOIHOCHO TIIOCJIOBHA JACJIATHOCT, IIOCJIOBHA KYJITypa H
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OpraHM3alOHa CTPYKTYpa, Jelyjy Ha MEHaepCcKH CTpec y TpoLecy YIpaBbamba
norahajuMa y 3aBHCHOCTH O KOMILIEKCHOCTH IEIOKYITHOT MpoIieca MeHayMeHTa jorahaja,
aJli BbUXOBO JI¢jCTBO 3aBUCH U O] JICJIOBamkba EKCTEPHUX (akTopa, ca KojuMa Cy UHTEPHH y
KOpEJIAIIMOHUM OJHOCHMA.

OxpyKeme CIOPTCKEe OpraHu3alyje y Mpolecy yIpaBibama CIIOPTCKUM jaorahajuma
YMHUA ceT (akTopa M3BaH M yHyTap OpraHu3alyje KOju MOTy YTHIIATH Ha HalpelIoBambe
mpeMa IOCTH3alky ICHHX LuJbeBa. Y CBPXY aHaIM3e M npeaBuhama OKpyKemba
OpraHM3alnyje y TpoLecy yIpaBjbamba CIOPTCKUM joralajuma, TeHepaliHO ITOCMaTpaHo,
IPaBU CE MPOICHA OKPYXKEeHa OpraHH3alyuje, Tako Ja HEH MEHAIMEHT MOXKE PAIllMOHAIHO
pearoBatu u TUMe noBehaTu ycrex CropTcKe opraHu3anyje.

[Tpunukom aHanm3e ytunaja (akropa U3 OKpydcera CHOPMCKe op2anuzayuje Ha
MEHAIJepCKH CTPEC Y KOHTEKCTY MEHAlIMEHTa JbYACKHX pecypca y ITpOLecy yIpaBbarba
CIIOPTCKMM joraljajuma, BpLIM Ce pallwIalbUBamkbe OKPYXKEHa OpraHu3alyje Ha TpH
JAUCTUHKTUBHA HHUBOA. onwime (MOCPEIHO WM Jajbe), onepamueHo (HEMOCPEIHO WIH
OJIMOKE) U UHMEPHO OKPYKCHE OpraHu3alluje.

Ananmu3a W mpensubarbe KOMIIOHEHTH OMIITEr (daJber) OKpYKEHma CIIOPTCKE
opraHusalyje y npolecy MeHalMeHTa CIHOPTCKOr Jorahaja KapakTepUCTUYHA j€ 3a BEJIHKe
HallMOHAJIHE U MYJITHHAIMOHaNHe opraHuzanuje. OHe Ccy 300r YCIEHIHOCTH MOCIOBama
npunyhene Ha mpaheme MpoMeHa y €KOHOMCKHUM, JIPYIITBEHUM, TOJUTHYKHM, MPABHUM,
TEXHOJIOIIKHAM, COIMjalTHAM, KYATYPHHM U IPYTHM KOMIIOHEHTaMa TOT OKPYKeHba.

CreneH pesieBaHTHOCTH YTHIaja (DakTopa ONEpaTHBHOI OKPY)KEHma Ha CIOPTCKY
OpraHu3aiyjy y IMpolecy MeHalIMeHTa CHOpPTCKOr jorahaja je M3y3eTHO BEJMKH, jep,
KOHAYHO, TO OKPYKEHE MPEJICTAaBIba U PaHy CPEIUHY Yy K0jO] OpraHu3aiija o0aBjba CBOJY
MHUCH]Y U OCTBapyje CBOj€ IIUJHEBE.

I'maBHM (haKTOPH ONEPATHBHOI OKPYKEHa OpraHu3aluje y IMpolLecy MEHalMeHTa
coprckor gorahaja cy: NOTpomIayd, KOHKYpEHIIMja, paJHa cHara, J00aBbauydl H
MelyHapoHa KOMIIOHEHTA.

HNHTEepHO OKpyXKeme OpraHm3aidje y Tpolecy MeHalMeHTa jorahaja yuHe:
MapKeTUHT, (UHAHCHje, MPOU3BOAHM MOPT(OINO, TEXHOJIOTHja, OpraHM3alMja, KaJIpoBH,
nHpopMalMoHH cucTeM U ap. Jla 6u ce Morie nepuHUCaTH CHare U c1aboCcTH OpraHu3alyje

Yy OJIHOCY Ha IIIaHCE W TIPETH-E KOje J10J1a3e U3 BeroBor okpyxema, ayropu C. L. Lepto u J.
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I1. [lutep WHTEpHY CpeAMHY OpraHM3aldje y MpoIlecy MeHaMmeHTa norahaja neme Ha:
OpraHu3aIoHe, KaJIpOBCKE, TPXKUIIHE, MPOU3BOAHE W (PMHAHCHCKE AaCIEKTE OKPYXKeHa
opraHu3zaiyje.

HoBu 3axTeBHM cpenuHe U OKpYXema, Takole, TpeACTaBibajy  H3BOP
EKCTpaOpTaHU3aIlMOHOT CcTpeca 3a MeHayepe croptckor aorahaja. [Ipeu mpumep 3a TO je
rmofanu3anyja M CTpaTervja yApYKHBama, Koja TOBOAM JO JpaMaTHYHOr ToBehama
MEHAIEPCKOT CTpeca y KOHTEKCTY MEHAIMEHTa JbYACKHX pecypca y IMpOLecy yIpaBibamba
cnoptckuM norahajuma. Ycien riiobanusanyje, MEHaepu CIIOPTCKOr naorahaja U3 Apyrux
3eMajba MOTY MPETPIETH KYJITYPHHU IIOK, a OHJA Kajia ce BpaTe y CBOjy JOMOBUHY, MOTY
JOXKUBeTH n3oianujy. O0e curyaryje cy Beoma CTpEeCHe.

Jlpyri mpuMep je TIaBHU CyJgap ca HalpeTkoM uHpopmarthyke Texnoimoruje. To
MPEeJICTaBIba HOBO IOTJIaBJbE, KOj& JOBOJIM U JI0 HOBOT TEPMUHA — MEXHOCMpeC.

Tokom 1979. roagmne, Amepuyka MEHAIMEHT acolfjalyja je JaHcupaia
UCTPaKUBAYKy CTYIH]y Y JAOMEHY U3BpIHIHOT cTpeca. Lusb cryauje je 6uo ma aeduHuIie
3amakarba MEHajepa O TOME IITa je 3a HHX HajCTPECHHje Ha MOCITYy M KOje Cy HHXOBE
MeToze Ja ce eukacHo u300pe ca CTpecoM.

Kao pesynrar cryamje nobujenu cy cneaehu Bomehm y3pormu crtpeca Ha mociy,
MOCMaTPaHO U3 yIJla MeHalepa y peaocieny BaxHocTH. To cy:

e wu3y3eTHo mnpeonrtepehewme mocioM u mpareha ontepehema BpeMeHOM U
HEPEAITHUM POKOBHMA 32 U3BPIICH-E,

e Hecpa3Mmepa u3Mel)y oHora mra Tpeba aa 6yzae ypaheHo u oHora mTa MeHalep
MOCTHKE Ja ypaju, H

e OMIITa OPraHM3allMOHA KJIMMa M HEJAOCTAaTaK MOJPIIKE TOKOM H3BpIIABAA
moca.

[Iperxomno HabpojaHU CTpecopu Takohe Cy MO CBOjOj MPUPON OPTaHU3AIMOHH jep
Cy ,,[IpOM3BOA” OpraHu3aluje, aji je HUXOBO JIEJIOBambe OMPaHMYEHO Ha HHUBO I0jelUHIIA
WIM Ha HUBO Tpyne. Y KaTeropujy opraHu3alMoHUX CTpecopa Crajajy U OHU Yuje JIeT0Babe
MPOU3WIIa3H U3 OWTHUX KapaKTePUCTHKA OpPTraHW3allMje W FHEHOT IOHAIIamka y TpOIeCy
ynpaBibama gorahajuma. OHO MTO je 3ajeIHUYKO 3a CBE OpeaHUu3ayuoHe cmpecope y
mporecy ympaejbama jorahajuma jecte Ja JAenyjy CIOM4HO Ha BehMHy dJIaHoBa

opraHusarje.
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Opeanusayuona cmpykmypa je BakaH TPEICTaBHUK OBE KaTeropuje crpecopa. Hus
KapaKTEepUCTHKA OPTaHU3AIMOHE CTPYKTYpE Kao mTo cy: (hopManu3aiuja, CTaHIapau3aimja,
LEHTpalIn3alyja u Ap. MOTy OUTH U3BOP CTpeca, MOCEOHO 3a KpeaTUBHE U CTPYUHE JbY/IE.

Hu3zaju nocia xao mporec OOJMKOBamba PagHOr MECTa MOXKE M3a3BaTH KOJ CBAKOT
3aI0CJIEHOT BUCOK MOTHBALMOHH (KpeaTHBaH) UIA CTPECHH MOTEHIIUjaJI.

Cmun menauymenma, Taxohe, MoO)Ke Y3pOKOBATH MEHAIEPCKU CTpEC Y THPOILecy
yImpaBJbama aorahajuma. Menayepu aorahaja koju He ajy MOAPIIKY, HE MMOKa3yjy Opury u
UHTEpEC 3a JbyJE, M3BOP Cy CTATHOT MEHAIIepCKOr cTpeca 3a mnojapeheHe y mporecy
yIpasJbama gorahajuma.

Hapmuyunayuja 3anocienux je jom jenaH y3pOK HAacTaHKa MEHAIIEPCKOT cTpeca y
IpolLecy yrpaBJbama forahajuma. OHa ce OJHOCH Ha OOMM y KOME CE 3Hama, MUILbCHA U
Ujieje 3arociIeHNX YKJbY4Yjy y MPOIEC O/UTy4rBamka O Paay U O PEICBaHTHUM IpolieMuMa.
Ona MOXe UMaTH JIBOCMEPHO CTPECHO JejoBame. [IpBO, HemocTaTak mapTHIUMAIM]E je
U3BOp (pycTpalvje U MEHAIEPCKOT CTpeca Y MEHAIMEHTY noraljaja, moceOHO 3a CTpyYHEe U
KkpeatuBHe Jpyne. Ca apyre cTpaHe, W MapTULMIANKja KOja MOJIpa3yMeBa MHOTO BPEMEHA,
yBa)kaBama CYNPOTHHUX MHIUBCHA U TJICIUINTA, a YECTO 3HAYM M oarahjame oaIyka, MOKe
¢bpycTpupaTH, HapOUUTO MEeHalepe forahaja.

Vnoee cy koMOMHaIMja MOHAIIAkHa U aKTUBHOCTH KOj€ JbYIM HOCE y PAa3IMYUTUM
CKYITOBUMa OKOJTHOCTH. TOKOM CBOT JKHBOTa CBaKO ca COOOM HOCH IIMPOKY JIETe3y yJora.
Cpaka ynora Hocu ojpeheHa oueKkHBama, NPUTUCKE, Harpage u mnocienuue. Ilocroje
npekianama u3Mely cBake yJiore U Mepe IMollTemha, Hecllarama U KOH(IMKTa. MeHalepeKu
cTpec y Tpoliecy ynpasibama Joraljajuma HacTaje Kaja cy yJore HECUT'YpHE H JBOCMHUCIICHE,
KaJa J0J1a3| JI0 MpeKJianama yiiora, Kajia 1mocToje yjaore Koje HUCY Jopaciie BPCTH T0Cia |
KaJia Ma TPEBUIIE WM HEJJOBOJHHO YIIOTA.

Opeanuzayuona xkynmypa je cieneha y Hu3y U3Bopa MEHAIEpPCKOT cTpeca y Mpolecy
MeHaMeHTa norahaja. Opranusaiyona KyJaTypa je CKyI CTaBOBa, BPEIHOCTH, BEpOBama M
aKTUBHOCTH KOj€ jeJHa OpraHuzaluja Toceayje y TMpolecy yhpaBjbama jgorahajuma.
bupokparcka kynTypa koja dopcupa mpaBwiIa U Mpoleaype, a 3aHeMapyje JbyjAe ca CBUM
BUXOBHUM CHENU(UIHOCTHMA, JIeTyje CTPECHO Ha BehHHY 3allOCIeHHX, 11a U Ha caM TPOILIEC
yIpaBjbama gorahajuma.

Knuma 'y opeanuzayuju je opraHM3allMOHU TICHUXOJIOLIKHA >KUBOT YCJIOBJbEH
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JIeMOKpaTUYHOIINYy, TOCIOBHOM MOJMTHKOM M KOPHOPATHBHOM KyinTypom. Temiko je
YTBPIUTH KOjH CTEICH JEMOKPAaTUYHOCTH, KaKBa IMOJIMTHKA U KaKBa KOPIOPATUBHA KYJITYypa
Cy HaQjUIOBOJBHHMjH 3a BehMHYy 3amocClieHUX, a yjeIHO M HaJIPUMEPEHUJU EKOHOMCKOM
TPEHYTKY OpraHu3anuje ¥ OIIITHM JAPYIITBEHO-MOJUTUYKMM OKOJHOCTHMA, Ta Yy
3aBUCHOCTH OJ TOT'a, OHA MOXE MPEICTaBJbATH CTPECOP y MPOIIECY MEHAIMEHTa Joraljaja.

Ha menanepuma morahaja — xpearopuma MOJUTHKE peanu3aiidje norahaja Hamasu
ce’Temiko Opeme’ (UHHMX OJMepaBama M mnpuiarohaBamba. OHH CHOCE OJITrOBOPHOCT 32
MOCJICANIIE U, HAPABHO, HOCE CBY TEXKHMHY MCHAIICPCKOT CTpeca KOjH U3 TOra MPOU3UIIa3H.

Moske ce M3IBOjUTH BUIIEC TOTCHIUjaHUX H3BOpA MEHAIIEPCKOI CTpeca KOju ce
YCJIOBHO MOTY BE3aTH 3a IICHXOJIONIKY KIUMY OpraHu3aldje y MpOILecy yIpaBibamba
norahajuma, a To cy:

e wMmaje MOryhHOCTM TapTHULUIAIM]Ee 3arnocicHuX (OIyKe ce JIOHOCE y YCKOM

Kpyry uHamehy ce ocTajanma),

o HEMNocTojame ocehaja MPUMaHOCTH OpPraHU3aIM]jy KO/ 3aII0CIICHHX,

o HeleUHUCAH CUCTeM HWH(POPMHCAWa, MPEMYIITeH CTHXHjH, Ma CE IIHpe
‘riacuue’,

o CHCTEM KOMYHHIIMPaKa j€ XaOTUYaH U MPEMYIITSH JUYHUM KaHAINMa,

o MOJIUTHKA OpraHW3alldje Cce BOAM MPOMEEHECHO M HEIOCICIHO, YCIeN

HeaJleKBaTHO (hopMyJiMcaHe BU3H]€, MHUCH]E, CTpaTETHje U IUJbeBa OpraHu3aIlfje
y TIpoLIeCy yIpaBJbama jJorahajuma.

Heaoexsamna cenexyuja, nom pacrnopen JbyAH, HeyckialeHOCT 3axTeBa paaa u
WHIUBUAYAIHUX MOTyhHOCTH, JIOIIa TIOMUTHUKAa M cucrteM mpahema YCHEIIHOCTH,
HeoAroBapajyhe MoTuBHcame U HarpauBame, HEJaCHM KPUTEPHUJyMH H  TIpakca
HampesoBamka M pa3Boja 3alOCICHUX M Jp. MOTY OWTH BEJIHMKH CTPECOpH Ca HHU30M
WHIUBUAYATHUX W OPTaHU3AIMOHUX Tocienuua. TpaauioHaTHA TEPCOHATHN MEHAIMEHT
j€ yIpaBo MpaBu IpUMeEp TOPEHABEICHOT.

Ca opraHu3alMoOHOM KyJATYpOM U TIOCJIOBHOM KJIMMOM TIOBE3aH j€ W cucmem
KOHmpoJie, KOJU C€ jaBJjha Kao M3BOP CTpeca y MEHAMEHTy jorahaja ako je ycMepeH Ha
MOCTYIIKE U TIOHAIlIamka, a He Ha pe3yITaTe.

Menanepcku cTpec y mpolecy yipaBibama JorahajuMa je m3a3BaH Kaja MocToje U

Kajga je oMmoryheHo Mocrojame CHeHUPUYHUX MpoblieMa Kao IITO CY: 370Cmassarve,
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Myuerve, OUCKpuUmMuHayuja u y3nemupasarbe.O301sbaH MpoOJIeM MpeICTaB/ba U Kaja je jeaaH
0jeIMHAIl OPTaHU3AIMOHO WU TTPO(ECHOHATTHO 310YIOTPeO0IbeH U Kaia ce oceha HeMohHO
oa ypamu Owino mTa moBoaoM Tora. IlojenumHiy, Tpyne WM OpraHu3alije OCHOBY 3a
HEJIETUTUMHO Kopultheme cBoje Mohu Hanase y:
® T[IO3UIUjH, PAHTY U CTATYCY,
® pecypcrMa KOMaHJe U KOHTPOJIE,
e (usnukoj MohH, CHa3u U BEITUYHHH.
Pesynrtatu oBakBor kopumhema cBoje MOhH Cy:
® CEKCYaJHO y3HEMHpaBame, 0ONYHO MyIIKapala HaJ KeHaMma,
e nperche nonamame 1 GU3NIKO HACHIBE HAJT TIOjJSIMHIIEM HITU TPYIIOM,
e nperchu craBoBM M MoHamame npema nojapehernma oj ctpane HajpelheHux,
yKbydyjyhu 3mocraBibamee u Bpehame, W yommTe jeJaH TEHEPaTHO
HEraTHUBaH CTaB, KOju OM Ce MOrao OmHcaTd Ha cienehum HauuH: ,,AKO HE
KEITUIIL J1a PAJUII OBaj TI0CA0, TIOCTOj€ MIJIMOHU OHUX KOjU ra xene”.

W3Bop MeHaniepcKkor cTpeca Moxe ce Hahu M y caMOM Tocily KOju MeHaiep norahaja
00aBJba, a KOJU y BEJIIMKO] MEPHU 3aBUCH U O] 8pCHie U 0elamHOCmU opaanusayuje y Kojoj
pamu, on came (YyHKIMje KOJOM PYKOBOAHM, Tj. 3aBUCH M OJf MeCTa U TOJIOXKaja Yy
XHjEpapXHjCcKOj CTPYKTYpH MeHaniepa (HajBHIIH, CPEIbH WM ONIEPAaTUBHE HUBO). BaxkHO je
caMO TIOMEHYTH Ja CBU OHM IIOCIIOBH KOjU He moOyhyjy KoJa MeHaiyepa KpeaTHMBHOCT,
MHUIMJaTUBY U KOJU HUCY W3a30BHU U y30yaJbuBH, y Behoj MepH U3a31Bajy CTpeCc HEro OHU
MIOCJIOBH KOJH TO jecy.

[log oomocuma na pady moapa3ymeBajy ce€ KOHTAaKTH KOj€ 3aloCjIeHU UMajy ca
KoJlerama ca Kojuma capal)yjy, ajlu UCTO Tako M ca pyKOBOJAMOIIMMA, 1a U ca nojapehennma.

VY MeHayepckoj Xujepapxuju y oHOcHMa ca HajapeheHnma, MeHayepu aorahaja Koju
cMaTpajy Jla UX HHHUXOB HajapeheHH HEeJAOBOJFHO YBaXkaBa, MMajy BeoMa HeNpujaTaH
JIOXWBJba] yrpokeHocTH. OHH ce BeoMa 4YecTo ajle Kako WX HHXOB HajapeheHn
3JIOHAMEPHO U HEMpaBEJHO KPUTHKYje, KaKO CTBapa CaBe3e ca JIpyruMa KOju Cy YCMEpEeHH
MPOTHB BHUX, KAKO UM ycKkpahyje MoApIIKY, pyLIH yIiaex UTI.

Takohe, m ogHOCcH ca moapeheHnMa y Xujepapxuju MOTY UMATH BeOMa H3paxKeH
VTHIAj Ha MEHAEPCKH cTpec. MeHallepCKu CTpec KOjH HacTaje U3 OBOT M3BOpa MOXE Ce

MOBE3aTH ca OJICYCTBOM CIIOCOOHOCTH MeEHaiepa jgorahaja aa ympasiba y3 MapTULUNALN]Y
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NOTYNICHNX, OJHOCHO J1a HHjE JOBOJPHO YCHENIaH y JeJeTHUpamy 3aJaTaka Ha IpPaBH
HauuH. JlyrorpajHa M3JI0)KEHOCT OBaKBUM OJHOCHMMa BEOMa HENpHjaTHO roralja meHayepa
norahaja M Hamaxke XHWTHE aKIMje 3a CHAllaBame OJHOCA Yy OpraHu3alMju, a U came
opraHu3zaije y mpoiecy yrnpasjbama gorahajuma.

MeHaniepcku cTpec Kao IMocieauna cykoda ca JpyauMa TEMIKO ce Moxke m3dehu y
pany meHaniepa. OBakBe KOH()JIMKTHE CUTYalHj€ Cy, IO MPaBUIY, 030MIJbHU Y3POUHHIIA HU3A
MEHTAJHHUX, IICUXOCOMAaTCKMX M OpraHCKHX mopeMehaja MeHaiyepa, omnagame OIIITEr
’KMBOTHOT 3aJI0BOJbCTBA, IOPACTH aHKCHO3HOCTH UT/I.

[Toctojame oppehenux mnpoghecuonannux 3axmesa yTHYEHA TO Ja HEKH IHOCIOBH
caJip>ke BHIILE CTpeca, YKOJIMKO Mpo(ecHOoHaIHN 3aXTeBU 3aXTeBajy Behy mMepy:

® JIOHOIICHA OITYKa,

® CTaJHE KOHTPOJIE CPE/ICTABa, JbYIU U MaTepujaa,

e CTajHe pa3MeHe MHQopMalrja ca Apyruma,

e HemnpHujaTHUX (PU3HYKUX yCIIOBA U

® HECTPYKTYpHUCAHHMX paJHUX olepanuja uMmajy Behy TeHIenwjy a Hu3a30BY
cTpec.

VYnpaBo cBe Hanpe HaBeIeHO CaCTaBHU je JIE0 MeHayepcke npoghecuje.

N3 came ¢ynknuje kojy MeHayep jgorahaja mma y opraHuMszaluju y Hpolecy
yopaBJbama JorahajumMa mpou3miIa3sd Ja OH Mopa IOCEIOBaTH M jeAHY BeoMma OWUTHY
ocoOuMHy, a TO Jje oaroBopHoct. (deosopnocm TOApa3yMeBa 3aIyKEHOCT 3a
(GYHKIMOHATHOCT W 0e30€JHOCT CBUX pecypca OpraHusaluje y Mpolecy ylpaBibarba
norahajuma. OArOBOPHOCT ce MOXKe, Maja y HajyemhuM ciydajeBUMa CaMO YCJIOBHO,
MIOJICJITH Ha OJITOBOPHOCT 32 JbYJIEe M OATOBOPHOCT 3a MaTepHjaiHa Jo0pa.

JemHUM Ol HajCTPECHUjUX TOCIOBAa CMaTpa Ce paja ca JbyauMa KakaB CIIPOBOJIC
MeHayepu jnorahaja. Menayepu porahaja koju cy 3aqyKeHM M OJTrOBOPHHM 3a JApyre
3aMociieHe, Mopajy Jla UX MOTHBHINY, Harpajae WM Ka3He, MOpajy Jda KOMYHHMLHpPajy ca
wuMa. Ctora, OHU JI0)KHBJbaBajy Behe HIMBOE MEHAIEPCKOT CTpeca y MPOIeCy yIpaBibamba
norahajuma HEro IMojeUHIT KOJU UMa]y APyTe OpraHu3alrjcke QyHKIH]e.

MeHayepcku cTpec yciea OATOBOPHOCTH MPOW3WIA3M M3 TOra INTO Cy MEHallepu
norahaja ocobe Koje Mopajy Ja ce Cyode ca pe3yiTaTiMa OpTraHU3alMOHE TOJUTHKE U

OJTyurBamka y TpOIeCy yprnaBibama norahajuma. Ha mpumep, oHm Mopajy Aa caormmre
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HeraTUBHE WH(OpMaIIH]je U JIa TPUCYCTBY]Y 00Ty KOjU TakBe HHGOPMAIIH]Ee Y€CTO N3a3UBajy.
Kao npyro, muxoB je 3amarak aa ce 6aBe pasHHUM MHTpUTaMa KOjU Cy HOpPMajaH, CaCTaBHH
JIe0 JBYJCKUX OgHOca Ha mochy. Ty cmama ciymame OSCKpajHHX KajaOW, TOCPEeIOBAmE Y
pa3MupHIIamMa, TPOMOBHUCALE Capalib-e U MIPUMEHUBAKHE CBUX acrekaTa ymaepcrsa. OBo cy
3a7aly KOjH JI0CTa 3aXTEBajy U KOjH MOTY JAONPHHETH YKYITHOM TEPETy KOjU CTpeC M3a3HBa
Ko/ MeHarepa jorahaja, HAPOUHUTO y MOMEHYTUM TPAJUIMOHATHUM CUCTEMUMA Y TPOILECy
yIpaBJbama gorahajuma.

OHO mTO je KapaKTepUCTHYHO 32 JbYJIE KOju ce OaBe MEHAIMEHTOM jecTe CBaKaKO TO
7la Cy OHHU y BEJIMKO] MepH nocBeheHn KpeTamy, ycaBpllaBamy, HallpPeI0Baby U MEHamby y
OKBHPY OpraHHu3anuje y K0joj paje, IpyruM perumMa paseojy concmeene kapujepe. CBe 0BO
JI0BOJbAH j€ M3BOP 3aJI0BOJBCTBA, alld M MEHalepckor crpeca. [loreHmujamHu ctpecopu y
OBOM JIOMEHY Cy BeoMma pasHoBpcHH. Hajuemhe ce omnHoce Ha mpobieme y Besu ca
yHanpehemeM uiam aerpaaupameM, Tj. ca KPETameM y OKBHPY XHjepapXjucKe CTPYKTYype.
Kazna He mocTOju KOHIPYEHTHOCT cTaTryca Ha KOMe ce MeHayep forahaja Haja3u U HErOBUX
00jeKTUBHUX WIH CYOjeKTHBHO MPOLECHEHUX MOTYNHOCTH, MO3UIM]y Ha KOjOj c€ Halla3u
MeHaep norahaja BUAM WM Kao MpaBHILIE HUCKY WM Kao TakBY Jla NMPEBa3HIIa3u HETOBE
MoryhHoctH. Y3 oBo, Moryha je u curyauuja na MeHayep forahaja y TpaguliMOHATHUM
CHCTEMHMa 4YeCTO M CYBHIIE paHO YBUAM Jaje JO0Cerao Kpaj CBOje Kapujepe, Aaje ca
HampeoBambeM 3aBplieHo. OBakBa CUTYyallMja MOXKe OUTH, Yy CyOjeKTUBHOM IIOTJIENy, BEOMa
HernpujatHa. HanpenoBamwe y Kapujepu je 3a MeHaiiepe norahaja roroBo UMIIEpaTUB, jep UM
poMolMja U yHanpehame He TOHOCH caMo yriie[ U Moh, Beh u MaTepujajiHu cTaTyc, HOBE
MOCJIOBHE MOTYhHOCTM M BHIIM JAPYHWITBEHHM TMoJIokaj. Tpeba nomatu na cy vy
TPaIUIIMOHATHIM, KPYTUM U HE(PIIEKCHOMITHIM CHCTEeMHUMa MIPaBUJIa 3a HAIPeI0Bambe YECTO
HEJIOTUYHA, a TO JIOJATHO T0jauyaBa HEraTHBAaH MEHAIEPCKU CTPEC YOIIIITE.

MeHayepu 10’K1MBJbaBajy KOH(IUKT yjora Kaja ce CpeTHY ca UHKOMnamuouiHowhy
paziuuumux ckynosa obaeeza Ha Koje Mopajy na oarosope. Kaga noxxuse koHQIUKT u3mely
paJHOT ¥ IPUBATHOT JKWBOTA, jETHO OJ TOTa JIBOTA MOpa J1a TIOMyCTH, OJTHOCHO J1a TPIITH.

Hay4Ho je moka3zaHo Ja mTO Cy MEHallepH BHUIIIE BpeMeHa MocBehrBalidi CBOM TIOCITY
— TO je Ouno Bume jorahaja y NpUBATHOM KHBOTY KOJU CYy HEraTMBHO YTHIAIM Ha
o0aBJsbame TOr mocia. IHTepecanTHoO je Ja ce y 0OpHyTOj CUTyaluju To He Jemana. Ito cy

MCHAIICpU BHUIIC BPEMCHA nocsehnBagu aKTUBHOCTHMA BaH mocia, MmTO Cy Mamke
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J03BOJBABAIM J1a UM II0CA0 PEMETH IPHBATHUHM XHBOT, TO Cy Mame OWIM MPUMETHH
CHUMIITOMH MEHAIIEPCKOT CTpeca.
Crpecna mpupoaa KOHQIUKTHUX yJI0Ta HAPOUUTO j€ BUIJBUBA KOJ jEeAHE TPYIalnje
01 YMJUX YJaHOBA C€ OYEKYyje Jla ce Op30 ajanTupajy W mpemMa 3axTeBUMa KOje Mpej HUX
MOCTaBJba MOCA0 M MpeMa OHMMa KOje MM IOCTaBJba MOPOJAUIA — TO CY 3aroCiieHe JKEHE,
OITHOCHO Majke. 'JKoHTIupame’ ylioraMa je TakaB CTpecop KOju MOCTaBjba CBE Behe 3axTeBe
MpeJT KaramuTeTe MojeNHAIIA.
[lopen mnpenxomHO HaBEeACHHX BapHjaldiIHM, W3BOPE MEHAIEPCKOr CcTpeca Yy
OpraHu3aIyju y MPOoIeCy yIpaBibama jorahajuMa MoXeMo MpoHahv U y palHUM yCIOBUMA.
Haj3nauajuuju eremenmu mMuxkpoxiume paone cpedure, KOju yTudy Ha MEHaEPCKU
CTpec y Ipoliecy ynpasibama jnorahajuma,jecy:
® OCBETJBCHE,
e Oyka,
e BuOpanuje,
e TemIeparypa Ba3ayxa,
® TIPUCYCTBO OMACHOCTH TI0 )KUBOT U
® pajJy cMeHama.
W3Bopu MeHaiepckor cTpeca y mpollecy MeHaIMeHTa jorahaja, Kako y caMoMm
KapakTepy JTHYHOCTH MeHayepa naorahaja, mory ce Hahu W y HEroBOj HEMOCPEAHO] U
MIOCPEJIHO] OKOJIMHH, Y K0joj kuBHU U pagu. Kanancku ¢usnonor Xanc Ceibe, KOjU je MPBU

MOKYIIIao Jia 00jacHU cTpec, HAaUMHHO je caeaehy ckamy crpeca:

6.5.1. Ckaaa crpeca (mpema Xancy Cesbey)

CMpT cynpyxKHUKa,

Pa3Bon Opaxa,

PazaBojen XuBOT Cynpy KHHUKA,

3aTBop,

CwMpT GuIMCKOT Yj1aHa MOPOIHIIE,

Beha nuuna nmoBpeaa nim Temka 6oiecr,

Benuamse,

© N oo o~ w NP

['yburak nocna,
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9. Bpauno momupeme,

10. [Ten3uja,

11. IIpomena 31paBsba HEKOT y TOPOJULIH,
12. TpynHoha,

13. CekcyaltHu mpooJiemM,

14. [TpunarohaBame Ha 1mocao,

15. [TpoMeHa ¢puHAHCH]CKOT cTaTyca.

Komentap: U3 ckane cmpeca xojy je nanpasuo eenuxu xanaocku gusuonoz Ceme
Modice ce youumu 0a cy 8UCOKO PAHSUPAHU YRPABO eKCMPAOp2aHU3aYUOHU U380pU cmpecd.
3anummuso je oa ce na npsa mpu mecma Cemeoge pane-mucme Haiaze u3gopu cmpeca duje
je Mmecmo Hacmanka yjca nopoouya, mj. Koju ¢y 6e3aHu 3a CYnpy*CHUKA.

MenuuuHCKa HayKa je ycrena J1a MpOoIyKH )KUBOTHU BEK Jby/IH, NCKOPCHMIIA j€ WK
CMamHIa MHOTE OoJiecTH. AJH, y KOpakK ca MOJIEPHUM Ha4MHOM XHMBOTa noBehasa ce cTpec,
a cMmamyje iuyHa cpeha. Jlmuny cpehy pepuHHMIIEMO Kao XapMOHHYHY W MPOIYKTUBHY
PaBHOTEXKY IICUXHUYKE U coljaine cpehe.

Menayepu porahaja cy yciea KOHCTaTHOT NMPHUTHUCKAa M HAMETOCTH, Op30or Temria
KHMBOTA M CTaJHE MOOWJIHOCTH, TOJOKHM MEHAIEpCKOM cTpecy. 3abpHHYTH cy H
Y3HEMUPEHH, U CBE TO, T€HEpaIHO IJIeJaHo, moropimana Juuny cpehy. Tako ce moBehasa u
MOTEHIMjalTHN PHU3HMK 3a HAcTaHAK cTpeca KOoJ| MeHarepa jorahaja MeHayepckor crpeca y
MpoIIeCy yrpaBibama gorahajuma.

N3 ckane cTpeca Kojy je HalpaBHo KaHaJCKU ¢uznonor Cesbe MOXKE € YOUUTH Jia Cy
BHCOKO PAaHTMpaHM yNpaBO €KCTPAOPraHM3ALMOHU U3BOPU CTpeca. 3aHUMIBHBO j€ J1a ce Ha
npBa Tpu Mecta CesbeoBe paHT-JINCTE HaJla3e M3BOPU CTpEca YHje j€ MECTO HacTaHKa yxka
MIOPOJTUIIA, Tj. KOjU CYy BE3aHH 3a CYNPYKHHUKA.

Cutyanuja y mopoauiy, )XUBOTHE KpU3e, Kao Ha nmpumep: cale, 60ecT HeKOr uiiaHa
MOPOJIUIIE, 3aTETHYTH OHOCH CYNpPYXXHHKA UJIH JIelle, 0BOJIE JI0 CTpeca.

[lcuxonor ®aj Kpo3bu uzjaBibyje na pa3Boj pPEMETH MHOIO BHUIIE HETO HjeaHA
Tpayma y JbyAcKoM >kuBOTy. OHa Kaxke: y TpBa TpH Mecela pa3BoJa, pacTaBJbEHU
CYNPY>KHHUIIU Cy 0OMYHO y HEMOT'YRHOCTH Jla c€ CKOHLEHTPHILY Ha 110Cao.

Ob6aBe3e npema MopoaAMIM U MOCIOBHE 00aBe3e, Kao U oJrosapajyhe oaroBopHocty,

MeHayepu jaorahaja temko Mory aa uzbanancupajy. Menayepu aorahaja numajy TeHACHLIN]Y
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Ja paje cBe AyXe, Ma 4ak W Ja Jeo obaBe3a noHoce Kyhw, Tpriehu cBe Behum mputHcak Ha
penanuju mocao — nmopojauia. CBe je TO jeHO BPJIO CTPECHO OKPYKEHE.

duHaHCHjCKa cUTyalMja 3a BehuHy Jby/AM je M3y3eTHO CTpecHa. MHOTH O BUX CY
npuHyheHn ma Tpake W JojaTHE MocioBe. TakBa CHUTyalldja cCMamyje BpemMe Koje Ou
TpebaJio MOCBETHTH PEKpeanuju, oaMopy U nopoaunr. CBe OBO y BEIHMKO] MEpHU yTUYE Ha
MOMYJIAIMjy 3alOCIICHUX M Ha FHHXOB HAYMH XKUBOTA. Takohe, cBe ce To peduiekTyje Ha

BUXOB I10CA0, paAHU YUNMHAK U ITPOAYKTHUBHOCT.

6.6. CUMNITOMH MeHAIEPCKOT CTpeca y NpoLecy ynpaB/bamba CIOPTCKUM

norahajuma

Hajkputnynuja tumeHsmja ynpasjbamba coOOM je ynpaBibame crpecoM. OHO rmounBa
Ha TpU OMTHE CTO3Haje o cTpecy. [IpBo, cTpec je, y TpaauIMOHaTHIM TeopHjama JOKa3aHo,
pusuvaH (akTop, MOBE3aH Ca HAJIITETHUjUM 3APABCTBEHUM MpPOMEHaMa U TOCIeTUIaMa.
Jlpyro, 3a BpemMe nepuojia BUCOKOT cTpeca BehuHa jbyau Boau Mame Opure o ceOu Hero 3a
BpeMe nepuoja Huckor crpeca. Tpehe, npexo 50% pusuka moBe3aHor ca riIaBHUM y3poLuMa
030MJbHUX OOJIECTH Y KOj€ Clajia U CTPEC, BE3aHO je 3a U300 KUBOTHOT CTUIIA.

[IpBu KOpak y ynpaBibakby MEHAIEPCKUM CTPECOM Ha HHUBOY JIMYHOCTH Yy MPOIECY
MEHalIMEeHTa Jorahaja jecte Mpeno3HaTH CHUMIITOME MEHAIIEPCKOT CTpeca y TMpolecy
ylipaBjbama gorahajuma.

Hajuemthu cumnromu crpeca y mpolecy MeHaiMeHTa Jorahaja, NMOMHEaHU Yy
TpPaIUIMOHAIHUM TeopHjaMa O MEHAIIepPCKOM CTpecy KoJI MeHayepa porahaja m CBHX
3aIlOCIICHHX CY:

e QOcehaj ycmopeHOCTH, TPOMOCTH U CJ1a0OCTH,

e YecTo U 1aKO yMapame,

e bp30 nobujame min ry0jbeme Ha TEJIECHO] TeXHHH,

e [Ipomene y npexpamOeHUM HaBUKaMa WM KOJMYMHU jena,
e [Ipobaemu ca npobGaBoM,

e [loBnaueme 0o/ cexca WU TpeTepaHa CeKCyaTHa akKTUBHOCT,
e Temxohe y KOHIIEHTpalU]H,

e [lojayano mymeme WK MojayaHa CKJIOHOCT nuhy,
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ITopemehaju craBama — riaBo6oJbe,

Ocehaj HepBo3e, 3a0puHYTOCTH, TECKOOE,

Ocehaj nenpuMUpaHOCTH ¥ PABHOAYIIIHOCTH,

PaznpaxpHBOCT M TOKA3MBakE MOTPEIIHO aIPECUPAHE JbYTHE,
[{uHUYHOCT ¥ MCIIOJhaBAEhE HEIPUMEPEHOT XyMODPa,

[ToBnauemwe o APYIITBA MM COLHjalTHE MMOIPILIKE.

Axo ocoba oceha Buiie HaBCACHUX CHMIITOMA, MOXE C€ CMarpaTu Ja MCHAICPCKU

CTpecc MpeACTaBba PU3UK 32 HEHO 3/IpaBJbe U Ja XUTHO Tpeda Mpeay3eTu HU3 aKTUBHOCTH

KOje Cy yCMepeHe Ha MPOMEHY HaurHa pajia, )KUBOTa U JOTAIAlIbEeT TOHAIIAkA.

CumiroMu MCHAIICPCKOI' CTpeCa 'y IMpoHeCy yIipaBJbamba ,HOFahajHMa CcC

MaHH(ecTyjy Y CBUM NOJpPYYjuMa MHAUBHUYATHOI U OpraHU3alMoHOr XuBoTa. OOUYHO ce

Pa3IMYNTH CHMIITOMHA MEHAIIEPCKOT CTpeca y MpoLecy yIpaBibama jgoralhajuMa cBpCTaBajy

y IIeCT KaTeropuja:

Cybjekmuenu  cumnmomu’. aHKCHO3HOCT, arpecHja, amaruja, J0caja,
nenpecuja, ymop, hpycrpainmja, ,,l'yOuTaK xKuBama’”’, MambaK CaMOIOIITOBAA,
ocehaj ycaMJbeHOCTH U Ap.;

buxesuopannu cumnmomu: ,,cKIOHOCT Hecpehama”, aikoxoyH3aM, MpeTepaHa
yrnoTpeda JeKoBa, HEKOHTPOJIUCAHU HM3JIMBH €MOIMja, MPEKOMEpaH areTuT,
MpeTepaHo MylIeHke, HMITYJICUBHO MTOHAIIAKkE, HEPBO3HO CMEjame U JIp.;
Koenumuenu cumnmomu’. HecmocOOHOCT JOHOIIEHA JOOPHUX OJTyKa, ciada
KOHIIEHTpallMja, y3aK pacloH TMaXie, XHUIEePOCET/BUBOCT Ha KPUTHKY,
MEHTaIHE OJIOKAJE UTH.,

Qu3zuonowky cumnmomuy’: TIOBUIIEH HUBO TIIYKO3€ y KPBH, YOp3aH pajl cplia,
MOBHINIEH KPBHU TPHUTUCAK, CYIICHE YCTa, 3HOjEHE, MPOIIMPEHE >KEHUIIE,
HaW3MEHUYHM TajacH xjagHohe u Bpyhune u jp.;

Opeanusayuonu  CUMRIMOMU: ariceHTH3aM, ¢duykTyanuja,  HHCKa
NPOAYKTUBHOCT, OTYhHEHOCT O] capaJHMKa, HE3aJ0BOJHCTBO IIOCIIOM,
CMareHa MPUBPIKEHOCT U JI0jaTHOCT OPTaHU3AIHjH U JP.;

30pascmeenu cumnmomu:. GOJECTU CpLa M KPBOTOKA, TaCTPOMHTECTHHAIHA
000Jbea, I1aB000JFE U MUTPEHE, YMPEBU U KOKHU nopemehaju, MeHTalHe

6oxectu u ap.
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3a 3/1paB KMBOT, OJTHOCHO YCIICIIaH paji, HEOMXO/AaH je CTaJaH IMPOIEeC aJanTaiuje
Ha MPOMEHE U KpeTame Yy CycpeT MCTHM. YOBeK KOju HE HACTOjU WJIM HE YCIIeBa Ja Ce
MEPMaHEHTHO TpuiarohaBa CBakoj MPOMEHH, OJHOCHO CBAaKOM CTpeCy, MOXe Koj cebe
MPOM3BECTH HeraTuBHE TejecHe ((PHU3HOIIONIKE), MCHUXOJOIIKe CUMIITOME, Ka0 U onpeheHe
CHMIITOME y TIOHAIIAY.

VY cnenehoj tabenu Takole je mar mperyie]; CUMOTOMAa CTpeca y TPaJAUIHOHAIHO]
OpraHm3alyju y IpoIlecy yrpaBbama Aorahajuma, aiuy caia mo Ipyradnjoj KiacupuKauju.

[TocToje Tpu BpcTe HETaTHBHUX CHMIITOMa MEHAIIEPCKOT CTpeca Y TPaJUIMOHAIHO]
OpraHu3aI|ju y MpoLecy yrpaBibama gorahajuma: GU3HOIIONIKH, TICUXOJIOMIKH U TPOMEHE Y
noHamawy. OHM ce, y pa3jIMuuTOM CTENEHY, MOTY UIEHTU(UKOBATH KOJl CBAKE MHIAUBUAYE

KOja je U3JI0kKeHa Pa3IUIUTUM CTPECOPUMA PA3IMIUTOT HHTCH3UTETA.

Tabena 2. HeraTuBHU CUMITOMU MEHAIIEPCKOT CTpeca y TPAJAUIIMOHAIHO]

OpraHM3alju y Ipolecy yrpaBibama gorahajuma

OU3NOJIOUIKHA [ICUXOJIOIIKHA [MTPOMEHE Y
CUMIITOMU: CUMIITOMU: [TOHAIIIABY:
rJ1aB000Jba JICKOHIICHTpAIHja Op30 mpuYame
BUCOK KpBHU MPUTHCAK AQHKCHO3HOCT Op3u xo1
Oonectu cpua JIENPUMUAPAHOCT 113%11(9: 8
po6aBHU NPoOIEMU JIEMOTHUBHCAHOCT AIKOXOJIN3aM
BapUpame TeJIeCHE TeKUHE 3a00paBHOCT acoIMjaJTHOCT
nopemeheHa cexcyajiHa HEpBO3a IIPOMEHE Y TPOAYKTUBHOCTH
AKTUBHOCT
PaBHOAYIIHOCT ariceHTH3aM

KomenTap: Ha ciuyu youasamo 0a ce necamusHu CUMRMOMU MEHAUEPCKO2 cmpeca y
MPAOUYUOHATHO] OP2aHU3Ayuju y npoyecy ynpasmara oozahajuma, mMozy nooeiumu Ha

QbMS’MO]ZOI/MKE, NCUXOJIOULKe CUmMnmome u Ha npomere y NOHAaular) .
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6.7. Iocjeaune MeHANIEPCKOT CTpPeca y Mpolecy yIpaB/bamba CHOPTCKUM

norahajuma

YecTo pa3MyMTH CTPECOPH HCTOBPEMEHO IOKYIIABAjy MOPEMETUTH YOBCKOBY
paBHOTEKY. JKMBOT, OJHOCHO CBaka aKTHBHOCT y OKBHPY JXHBOTA, IPEJICTaB/ba BPJIO
KOMIUTMKOBAHO TOJAPYYje 3a OJpKaBamke PaBHOTEXKE, jep HAa YOBEKa JIeyje YBEK BHIIC
Pa3NMMYUTHX CTPEcopa Pa3IMYMTOr MHTEH3UTETa M yTHUIlaja. Pa3yMipuBO je nmaje y TakBUM
CUTyaljama JOBOJbHO BUIIIE MaTUX CTPECOpa, KOjU c€ TOMMIIAjy jelaH Ha APYTd, MOCTajy
HETaTUBHH U YCJIOBJbABAjy MOjaB/bUBAGE, IPBO CUMIITOMA Pa3jIMUUTHX OOJIECTH, a KaCHH]C
U BHUX CAMHUX.

Ha menayiepcku crpec y mpolecy yrpaBibamka CIOPTCKUM jorahajuma, Kao MTo je
Beh HaBeleHO, CeM JIMYHUX MCHUXO(DH3MUYKHX KapaKTEpUCTHKA MeHAlepa CIOPTCKOr
norahaja, OJHOCHO Y4YeCHUKA Yy TIPOIECy YIpaBibama CIOPTCKUM jorahajuma, yTudy u
OpojHU (aKTOpPH y CaMOj OpraHU3alUj1, AJIA U BaH BHe.

Jla nmu he MeHaiepcKu CTpec y Mmpolecy ylpaBibamkba CIOPTCKUM jaorahajuMa uMatu
HETraTUBHE WJIM MOTEHIIM]aJTHO MO3UTHBHE IOCIICINIIC, 3aBUCH KaKO O]l CUTYaIlHje y K0joj ce
WHAMBHya Hajda3d — OJ THUIA OpraHu3allkdje y Kojoj pamu (TpaaulMoHATHA WM
XOJMCTUYKA), TAKO M OJf CaMe JIMYHOCTH, HHETOBHX WHIAMBHIYATHUX MCHUXO(DH3HUKUX
KapaKTepUCTHKA, OJJHOCHO MHIUBUAYATHUX pa3iiuKka, Koje u3Mmely ocraior moapa3zymeBajy:

MePIIETIIN]Y, PAAHO UCKYCTBO, COLIMjaTHy MOJPIIKY, MO, >KUBOTHY A00 UT/I.

ORGANIZACIONI VANORGANIZACIONI
FAKTORI FAKTORI
- Priroda posla - Porodi&ni problemi
e Vrsta posla - Drustveno — politi&ki
- Zahtewi odgovormosti problemi
- Meduljudski odnosi - Ekonomski (monetarno —
- Radni uslowi fiskalni) problemai
~ Poslovna klima .-

DOZIVLJAJ STRESA
CIradicionalni sistem vs
Holisti&ki sisetem)

INDIVIDUALNE
RAZLIKE

Percepcija

Radno iskustvo
Socijalna podrika
Pol

Zivotna dob
Stepen obrazovanja

Cnuka 2. @akTopu KOjU yTU4y Ha CTpeC M WHAMBHUIYyalHE Pa3vKe KOje YyTHUYy Ha
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HCTOBO JI0KUBJbaBambe/lakiie, Kao IMTO MOXKEMO BHJICTH Ha CIUIH, J0KHBIJbA] MEHALIEPCKOT
cTpeca y MpoLecy ylnpaBibamba CIOPTCKUM Jorahajuma je, Kako ca KBaIUTaTHBHOT, TAKO U ca
KBaHTHTATUBHOT aCIEKTa, BUIIE(haKTOPCKOT KapakTepa.

[MTocnenuue MeHayepcKOr cTpeca Yy KOHTEKCTYy MEHAlIMEeHTa JbYJACKHX pecypca y
npolecy yrnpasibama Jorahajuma cy pasnuuute, u3mel)y octanor u ¢ 003upoM Ha KapakTep

opraHusaliyje y npoiecy ympasbama jorahajuma (tadesa 6poj 6).

6.7.1. Ilocaenuue MCHAIIEPCKOI CTpeca — TPAAUIHOHAJIHH CHCTEM : XOJUCTUYKH

CHCTEM
TaGena 3. [Tocnenuiie MeHAIEPCKOT cTpeca y TPAJAUIIMOHATHUM U XOJIUCTHIKUM
opraHu3zaijama y mporecy yrnpaBibama jgoralhajuma
TPAAUIIMOHAJIHU ITPUCTVYII XOJIMCTHUYKU ITPUCTVIIL
JIOUIM YKYITHU TIOCJIOBHH PE3YJITaTh J00pY YKYITHH MTOCJIOBHU PE3YJITATH
Hee(prKacHOCT e(PUKaCHOCT ¥ €(PEKTHBHOCT
HITPAjKOBU U TIPEKHJT pajia IPEKOBPEMEHU Pajl
CTarHamuja dirykTyanuja
xanoe MoxBaje
criopa nupKyaimja Op3a upKyaamnuja
HEIUTAaHUPaHU 3aCTOjU HeMa 3acToja
MpeBeNiKa MOTPOIIkha MaTeprjana ONTUMAJTHA MOTPOIIIkHa MaTepHjaa
CMambemhe 3aIInXa nosehame 3anmxa
HETIOBEPEHE MIOBEPEHE
HEYBa)KaBambe yBaXkKaBambe
pa3jeIMmBEHOCT TUMCKH JTyX
MOHOTOHH]ja KpEaTHBHOCT

Kowmenrap: Ha cauyu cy dame nocneduye menauepckoz cmpeca. Ilocneduye cy
paziuyume, He2amueHe UAU NO3UMUGHE, ) 3ABUCHOCMU 00 mo2a 0d Ju je cucmem
MPAOUYUOHANAH UTU XOTUCTHUYKU.

[locroje OpojHe HeraTuBHE TMOCJIEIUIE MEHAIEPCKOr CTpeca y KOHTEKCTY
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MEHAIIMEHTa JbYJICKHMX pecypca y TpoIecy yhpaBjbama norahajuma, Koje ce jaBibajy y
clydajy Kaja CTpec HHje KOHTpoJucan/ycMepaBaH U Kajia ce HhHME HE YIpaBJba aJIeKBaTHO.
CMmamyjyhu BUTaIHOCT M CIOCOOHOCT MeHariepa forahaja ¥ CBUX 3alOCICHUX, HHTEH3UBHU
HEKaHAJIMCAHU MEHAIIEPCKH CTPEC CMambyje U YKYITHY CIIOCOOHOCT ¥ BHUTAIHOCT IICJIOKYITHE
opraHuszanyje y mpolecy yrpaBibama Jorahajuma, T€ JOBOAM 10 CMAaHCHHUX YKYITHUX
pe3yiTara mociioBama.

JemqHOCTaBHO peueHo, HEeraTMBaH acleKT MEHAEPCKOT CTpeca Yy KOHTEKCTY
MEHAIMEHTa JbYJCKHX pecypca y Mpolecy yhpaBbama jgorahajuma 3a OpraHu3aimjy
MPOU3BOJIM BEJIHMKE T'yOMTKE M TPOLIKOBE, HE CaMO 300T CMamemha KBAINTETa (PHHATHUX
MPOM3BOJIa M yCIIyra, Kao M HEpaloHAIHE YyIoTpede CBUX pecypca opranusanuje, Beh u
300T HECTIOCOOHOCTH MPUKIIAJHOT pearoBama Ha MpoMeHe W uckopuinhaBama MOTyhHOCTH
3a CTBapame KOHKYPEHTCKE MPEIHOCTH.

TpomikoBM KOju ce jaBjbajy y oOpraHusaiujaMa, Kao JUpPEKTHA Mocjeauia
HETaTUBHOI MEHAIIEPCKOT CTpeca y KOHTEKCTY MEHAlIMEHTa JbYJCKUX pecypca y Mpolecy
yIpaBibama qoralajuMa, MOTy ce TIOJISIUTH Ha!

®  HEIOCPEIHE U

L4 oCpeaHE.

Ta6ena 4. TponkoBH HEraTUBHOT JI€jCTBA MEHALIEPCKOT CTpeca y MPOLECy YIpaB/bamba

norahajuma
HETIOCPEZIHM TPOILLIKOBU I[NOCPEJHU TPOLIKOBU
VY4ecTBOBaWkE U YWIAHCTBO ['yOuTtak BUTATHOCTH
o ariCeHTU3aM J HU3aK MopaJl
o 3aTalllKaBambe J HHUCKa MOTHBallKja
o IITPajKOBH U MPEKUJI paja o HE3a7I0BOJHCTBO
Ycenemnoct Ha pagy [Ipexua komyHUKalMje
. KBIUTET YYHMHKA . omaaame Opoja KOHTaKaTa
o KBAaHTUTET yYMHKA
o xKanoe Jlome outydynBame
o Hecpehe KBanureT ogHOCa Ha pagy
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o HETUTAaHUPAHH 3aCTOjH o HETIOBEPCHE

o IpeBesinKa MaTepujaiHa o HEYBa)KaBame
MOTPOIIHA
* CMACILE 3a7HXa OnopTyHUTETHH TPOLIKOBU
o J10/1€JbBAE€ HAKHAJIE U
OJILITETE

Komenrap: Tpowkoeu HecamusHoz Oejcmeéa MeHauepckoz cmpeca y Hpoyecy
ynpasmarea oozahajuma moey ce nooerumu Ha Henocpeone mpouikose, Koju ce 0OHOce Ha
yuecmeosare, YlaHCMEO U YCNewHOCm Ha pady U nocpeone mpoukoge, Koju ce 00Hoce Ha
2youmaxk BUMAIHOCMU, NPEKUO KOMYHUKAYUjd, Joule 00nyHuUarbe, Keaiumem O0OHOCA HA
paoy u onopmyHumemue mpouwKose.

Henocpeonu mpowkosu menayepckoe cmpeca y npoyecy ynpasmarba ooeahajuma,
OJTHOCHO H€TOBE HETaTHBHE IOCIIEIUIIC Y OPTaHU3allljH, OJHOCE CE Ha KaTeropyje Kao IITo
CY Y4eCTBOBam€, WIAHCTBO M YCIICIIHOCT HA pajy 3allOCICHUX y OpPraHU3alUjH Y MPOIEeCcy
yIpaBbama gorahajuma.

Ilocpeonu mpowikosu meHayepckoz cmpeca y npoyecy Ynpaewara oocahajuma,
OJTHOCHO HETaTHBHOI MEHAIIEPCKOI CTpeca y OpraHu3alujH, jecy ryOuTak BUTATHOCTH,
NPEeKUIM KOMYHUKallMja, JIOIIEe OJUIydyUBamke W HE3aJ0BOJbaBajyhM KBAaJUTET OJHOCA Yy
mpouecy yhpaBibama Jorahajuma. Kao mnocpenHM TpOIIKOBM HETaTUBHOI J1€jCTBa
MEHAIIEpCKOT CTpeca y TMpoIlecy ylnpaBibama jaorahajuma Mory ce HACHTU(PUKOBATH U
OnopTyHHTETHH TpouikoBu (11/919).

VYnpaBibamke CTpecoM je MocTaja MpUMapHa cTpaTeruja 3a CBe OpraHuszaiuje y
mporiecy ymnpaBibama gorahajuma 300r DUpPEKTHE MOBE3aHOCTH U3Mel)y MpHUCTOJHOCTH U
JBYJICKOT PO, T0Ope MpaKce 3armociieka U YCIEeNTHOT MmocioBama. CTpec mpencTaBiba TePeT
y BUAY KOIITamka CBHUM OpraHu3allijamMa Ha CBHUM JIOKAalMjaMa M y CBUM CEKTOpUMa, a
Takohe, mpUCyTHa je U JbyJACKa IIeHa KOJ JbYAU KOJU pajie Y CTPECHUM CUTyalfjama Hiu
maTe OJl CTPECOM HM3a3BaHUX MOBpena M OOJIECTH.

Osga crpareruja je Harnamena y EBporickoj Yuuju (EY) noHomemem 3akoHa KOjUM
ce 3axTeBa aKTHBHA OpHra 3a 3/paBJjbe U OJArocTame 3alociieHHuX. 3aKOHOM ce MoceOHa

naxma oopaha Ha cTpec.
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Y npyrum gAenoBuMa CBeTa, Tae jeé Mame oOpahaHa maxmwa Ha O0Baj OOJHMK
JeTUCNanyje APYIITBEHOT PagHOT TPOCTOpA, TPOIIKOBH YIIpaBjbamkba I10jeAMHAYHUM
Clly4ajeBHMa U CUTyallljaMa Cy cBakako Behu.

Tu TpomkoBu 00yxBarajy cienehe:

® TPOIIAK y BUIY MOCTOjamha PaTHOT 0Cc00Jba 00OJIENOT O MOBpeIa u OOJIECTH Y BE3U
ca CTpecoMm;

e Tpomak y Buay miahama HaJOKHAAEC OHMMA KOJU MOTY Ja 00jacHE U JOKaXYy Ja Cy
HUXOBH J)KUBOTH OMTEheHN WM PYHHUPAHH Kao Pe3yJITaT CTpeca Ha IOCIy;

® TPOUIKOBH y BUIY ONajarma peryTalnje U CTATHOT I'y0Jberba Iociaa KOju HAcTajy Kao
pe3yaTar myOJIMIUTEeTa KapaKTePUCTUYHOT MEIUJCKOT HW3BEIITaBamkha OKOJIMHE Y
cllydajeBMMa He3roaa, Hecpeha, 3II0CTaBJbarba, My4eHa, JIUCKPUMUHAILUjE |
y3HEMHpaBamba; OBH TPOIIKOBU CE€ OJTHOCE HA TO J1a KYIIU KaJa rojl Cy y MPUINIH,
CBOje MOCIIOBe 00aBe HerJe Apyrie, 3aTo ITO HUKO HE BOJNH Ja Oyle MoBe3aH ca
OBAaKBHMM THUIIOM OpraHM3allija, TaKBE OpraHu3allidje UMajy 3HadajHe MoTemKkohe y
npuaoOHjaky W 3aJipiKaBamky CTPYYHOT PATHOT OCOOJba BHCOKOT KBAJHMTETA, 3aTO
IITO HUKO KO MMa HoJIe MOrYhHOCT N300pa He JKeNH Ja paay 3a TaKBe OpraHu3aIyje,

e OpraHM3alMOHM W YIPaBJbayKH TPOIIKOBH YKJBYYCHH Y Yyjaramke U OJ0paHy
MOjeTMHAYHIX M KOJIEKTUBHUX JKAJIOM Ha CTPEC, M IbUXOBO JICUCHE U PEIIaBambe;

® TPOUIKOBH YKJbYYEHH y MOTpeOy J1a ce MPUCTYIH, YIpaBiba U pemu oapelheHn ucxon
cTpeca, Kao Ha MpHuMep, KajJa paJHHuIU TTOYHY Ja MHjy WK J1a KOPUCTE CPEJICTBA 3a
CMHpee y InJbY ocnobahama of1 cTpeca,

e IMpe XyMaHUTapHe Opure Koje ca coboM JIOHOCE TPOIIKOBE; MOBpEAE U OOJIeCTH 3a
KOje ce 3Ha, Bepyje WJIM IpUXBaTa Ja Cy MOBE3aHe ca CTPECOM M3a3UBajy OIIITY
IITETY PAJTHOM MECTY U JbYJICKOM MOpally U MOTHBAIIH]H.

Jom jemHa o moceanIa U3I0KEHOCTH CTPECY je (eHOMEH TO3HAT Kao OYypHOYm uiu
cazopesarwe Ha nocay. OBaj (HeHOMEH je M3a3BaH KOMOWHAIIM]OM HAaKYyIJHEHOT (hHU3HYKOT,
MICUXUYKOT MPUTHCKA U MPUTHCKA OKPYKEHa OJ CTPaHE TOjeJMHAId, KOjU BUILIE HHUCY Y
CTamy J1a OATOBOPE 3aXTEBUMA U3 10Jba CBOj€ JI€TaTHOCTH.

Hajpanuje 3abenexxenu ciydajeBu ,,0ypHOyT-a~ OMIM Cy ,,IIIOK OJl TpaHata’ U
,,00JIECT poBa”, 3a0eeKEHN KOJI BOJHHKA KOJH Cy KOJI ceOe MPUMETHUIIU J1a BUIIE HUCY Y

CTakby a Yy HOTIIYHOCTU (I)YHKLII/IOHI/IIJ_Iy 300r (I)I/ISI/I‘-IKI/IX N TMCUXWYKUX HaAIlOpa HACTAJIHUX
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ydecTaiuM OoMOapaoBameM, yOHWjamkeM, HEIMOIITOBAKEM HUXOBUX JKUBOTA U TYOJHCHEM
JbYIIH.
CaropeBame Ha TOCIY IOCIEAMLA jé MHTEH3UBHOT M JTYrOTPajHOT CTpeca Ycien
KOjer ce TyOM MOTHBAaIlMja W HMHTEpeC 3a CBOje 3aHuMMame. CaropeBame Ha IOCIY Yy
HajmupeM oapehemy Moxke ce neduHHMcaTH Kao ommTh ocehaj MCHpnbeHOCTH, KOju ce
pas3BHuja KajJ 0coba MCTOBPEMEHO JOKHMBJhaBa MPEBHIIE MPUTHCAKA U MMa MPEMAJIO M3BOpa
3aJ10BOJbCTBA. Mako ce 0BO cTame MOKe MpoHahu y CBakOM MOCHy, Hajuemihe ce Be3yje 3a
bpycTpanmje, HCUPIUBEHOCT M aHTaXOBAHOCT, 3aTHM 32 3aHMMama KOje KapaKTepHIIe
BEJIMKO YJarame y 10Ca0 M MPUBPXKEHOCT IOCIY, T€ OYCKHBamba BUCOKHX pe3yiTara H
ycriexa. OBO IpaTH | MOTITYHa €MOIIMOHATHA UCIPIIJBEHOCT, HEOCETIPUBOCT TpeMa IpyruMa
U TIpeTepaHa caMOKpUTUYHOCT. OIMacHOCT OBE I0jaBe JIKH Y TOME IITO, Kaaa 0 \e nohe,
OOMYHO CE€ HUIITa HE MOXCE YYHHHTU Jia CE CTame MpPOMeHH. TauHuje, MOTpeOHO je
BUIIIEMECEUHO OaBJbe€ COOOM U moMoh cTpyumaka Kako ce mpoOieM He Ou pemiaBao
HajyemnM Ha4YMHOM — OEKCTBOM Yy aJKOXOJiM3aM Wi TabineTtomanujy. McTpakuBama
MOKa3yjy Ja Cy OBOj M0jaBH M3JI0KEHHU]jE 0cO00e KOje MMajy HepealHa OYeKUBamba M [IUIbEBE
Koje je Temko ocTBapuTH. Takohe, makmie he caropetu Mymkapuu Koje CTaaHO MPUTHUCKA]Y
POKOBH, Kao M ocobe Koje 1o0ujajy Mano MO3UTHBHUX MOBPAaTHUX MH(OpMaIuja 0 CBOM
YYUHKY Ha TIOCIYy, OJHOCHO OHHM JO KOJUX HE CTHXKY IoxBaie, Beh camMO KpUTHKe
npeTnocTtaB/beHuX. [10ceOHO Cy yrpokeHH OHM KOjU yCMEpaBajy WIH MOoJIy4aBajy apyre, jep
C BPEMEHOM CTHUYy YTHCaK Jia MPEBHINE /3]y U IpemMayio 1o0ujajy 3ay3Bpar. 300r Tora cy
MeHalept Jorahaja leroBu nNpBU KaHAWJATH.
3a ,,caropeBame Ha Iocily” Moke ce pehu J1a je pe3yaTar HHTepaKiyje:
® cneyuuuHux OpeaHU3AYUOHUX YCI06d — ,,CAaTOPEBaEkE€ Ha MOCIY” je YecTo
pe3yaTar HeOpuUre ¥ HE3aMHTEPECOBAHOCTH OpTaHU3alje Yy TMpOLeCy
yhopaBibamkba Jorahajuma 3a acnupanuje U MoTpede HEHHX 4WIaHOBa U
CTBapame MPOCTOpa 32 BUXOBO 33/I0BOJbABAE, OJHOCHO JIOIIC TIOJIUTHKE U
IpaKce MEHaIMEHTa JbYJICKUX pecypca,
® JIUYHUX KApPAKMepucmuka u acnupayuja nojeounya — ocobe Koje cy
MOJUI0KHE ,,caropeBamy Ha MOCTy” MOTY Ce CBPCTaTH Yy TpH KaTeropuje:
1. VY npy kateropujy cnaaajy MeHanepu norahaja ca ctaBoM ,,MOpam yCIrieTH

UACAIUCTH U JbYAHU CKCTPEMHE MOTI/IBaHI/Ije;
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2. Jlpyra Tumu4Ha XpTBa Cy MeHanepu gorahaja Kojuma je Iujb MOOCTUTH U
KOjU HUKaJa He TJe/ajy KOHAYHH Pe3yJNTaT; KaJa MOCTUTHY I[1Jb, OOMYHO CY
HE33JI0BOJHbHH OCTBAPEHUM U TIOCTaBJbajy ceOM HOBE IIUJBbEBE;

3. Tpehy kareropujy umHE OHM MeEHalepu jgorahaja KOju MOCTaBJbajy Mpes
ceOe TpeTelKe MUJBEBE, PE3YTAT je Jla Cy YBEeK y OUIM y K0joj HHKaja Hehe
nobeauT 6e3 003upa Ha 3aarame jep je IUJb U3HA BUXOBUX MOTYhHOCTH.

CaropeBame Ha MOCTy €€ CacTOjU OJ TPU CHenU(UYHA MCUXUYKA CTamba U CTPecHa
OJIroBOpA:

®  eMOYUOHATHA  UCYPN/beHOCH,  ONHOCHO  ocehaj ,ucnehenoctu” U
HECIIOCOOHOCTH JIa ce CKYITU CHara 3a ciezehu paaHu naH,

® Oenepconanuzayuja, OTHOCHO yCIIOCTaBJbAhE IICUXOJIOUIKE AUCTaHIIEe u3Mely
cebe u Apyrux,

® ocehaj nuunoe Heycnexa u 00ycmajarbe 0l IOCTaBJLEHHUX IHJbEBA.

CaropeBame Ha MOCITY YOIIITEHO Jaje CIUKY r'yOUTHUKA KOjU paau 0e3 eHTy3uja3ma,
KOjU JIpyre TpeTHpa Ha IIMHUYAaH M OC3IMYaH HAYWH U KOJH UMa MUILBCHE JIa MOCTUXKE
Masio, 6e3 o03upa Ha ynoxeHH Hamop. [yrorpajHo ra mpatu HHUCKAa MOTHBAIMja U Maja
ycnemHocT. Crnenu@uyad OpraHU3alMoOHU edekaT je a KIWJeHTH, OJHOCHO MpPUMAaoLH
yciayre TMpuMajy JIOIy YCIyry, Ia ce KBape OJHOCH ca capajJHuIUMa M omaja
3aWHTEPECOBAHOCT M YKJbYYEHOCT Y 110CA0.

[Tocnenuiie caropeBama Ha MOCTY MOTY C€ TIOJIETTUTH Ha OHE KOj€ C€ JaBJha]y y PaHO]

(a3u 3axBaheHOCTH OBHM CTamkEM M Ha OHE KOj€ Ce jaBJbajy Y KacHUjo] (a3u.
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6.8. YcmepaBame MeHalIEPCKOT cTpeca y npoliecy ylpaB/balba CHOPTCKUM

norahajuma

VY mporecy ynpaibamba CHOPTCKUM Aoral)ajuMa y KOHTEKCTY MEHAIMEHTa JbYICKUX
pecypca ycMepaBambe MEHAIEPCKOT CTpeca O3HayaBa HU3 aKTUBHOCTU. MEHaAlIMEHT y CBpXY
CMambEHha BHEroBUX HEraTUBHMX IOCIIEANLIA Y NPOLECY YIPaBJbamba CIIOPTCKUM Jorahajuma
Ipegy3uMa HU3 aKTMBHOCTH U OCHOCO0JbaBa YUECHUKE y IPOLIECY MEHAIMEHTa CIIOPTCKUX
norahaja, OJJHOCHO CBE€ 3aIlOCJIEHE 3a YCIIECHIHO CyOYaBame C MEHALIEPCKUM CTPECOM H
ETOBO CTaBJbahE Y IMO3UTHBHU KOHTEKCT 3a CBE 3allOCIICHE U 33 CHOPTCKY OpPraHu3anujy y
LIEJINHYU, TaKO J1a yIpPaBJbalbe MEHAIEPCKUM CTPECOM, Y KOHTEKCTY MEHAIIMEHTa JbYJICKUX
pecypca, aompuHece eQEeKTHUBHMjEM M e(UKacHUjeM Mpolecy yIpaBibamkba CIOPTCKUM
norahajuma.

VYcnemHo ycMepaBambe MEHALIEPCKOr CTpeca y KOHTEKCTY MEHAIMEHTa JbYJCKHUX
pecypca y TMpolecy yIpaBbamka CIOPTCKHM Jorahajuma 3axTeBa OpraHM30BaHE U
KOOp/AMHUPaHe HAIloOpe M aKTUBHOCTH 11eJie OpraHu3aluje.

[Tocnenuna nenoBama €KCTEPHUX W MHTEPHUX (aKTOpa, MOCMATPaHO Yy KOHTEKCTY
MEHAalIMEHTa JbYJICKUX pecypca y MpoLecy yIpaBibaka CIOPTCKUM Jorahajuma, J0BOIU 110
HacTaHKa MeHaiyepckor crtpeca. HberoB MHTEH3UTET HeraTMBHOI cMepa ce mnosehaBa y
TPaJULMOHATIHUM, a CMamyje y CaBpPEMEHHM XOJMCTUYKHM OpraHu3alfjama y Mpolecy
ylipaBjbama gorahajuma.

CaBpeMeHEe XOJIMCTHYKE OpraHu3alyje y TMpoLecy ylpaBbakba CIOPTCKUM
norahajuMa cy, 3a pasiauKy O] TPaJULHOHAIHUX, IUIOJHO TJE 3a yKJIAalame MEHAIepPCKOTr
CTpeca y KOHTEKCTY MEHAIIMEHTa JbYACKUX pecypca y IpOLECy yIpaBjbamka CIOPTCKUM
norahajuMa y onTUMajgHe OKBHpE Y KOjUMa OH MOJCTHYE 3aIocieHe Ha Behy KpeaTUBHOCT U
MOTUBHCAHOCT 3a paj. Y TakBUM YCIOBMMa MEHALIEPCKH CTpEC y MpOIECy yNpaBibamba
cropTckuM jorahajuma noOvja MO3UTHBHY AMMEH3H]y. Y TOM KOHTEKCTY, MEHalMEHT
JbYJICKUX pecypca, Kao MHTErpajiHi Jieo INI00ATHOT MEHAIMEHTa W MEHalIMeHTa jorabaja,
MoOpa ycMepaBaTH MEHALIepPCKH CTpec y IpOLEeCYy YIpaBJbama CIOPTCKUM Jorahajuma y
OINTHMAJIHE OKBUPE Y KOjUMa OH Tpeba 1 Mopa Jla Ma KpeaTUBHY (ITO3UTUBHY) YJIOTY H TaKO

nornpuHece eheKTUBHUjEM U epUKacCHH]eM MPolLIecy yIpaBibamba CIIOPTCKUM Jlorahajuma.
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VY mporecy yrpaBibama CIIOPTCKAM JorahjajuMa MEHalepCKH CTpec ce ycMepaBa y
KOHTEKCTY CaBpPEMEHOI MEHAlIMEHTa, OJHOCHO MEHAlIMEHTa JbYACKHX pecypca, Kako y
yCJIOBHMA CTPATEr'HjCKOT, TAKO U OTIEPATUBHOT JICJIOBAbA.

OnepaTUBHM MEHAIMEHT CIHOpPTCKOr gorahaja je OpHUjEHTHCAaH Ka pellaBamy
Pa3IMYUTHX ONEPATUBHUX M TAKTUYKHX MPOoOJIeMa U TMOCIOBa KOjU CE jaBJhajy Yy MpoOIeCy
yIipaBjbama CIOPTCKUM jgorahajuma. OH ce OJHOCH Ha YNPaBJbambe M0jeIUHIUM MOCIOBHUM
dbyHKIIMjamMa u omepanujama. MeHagiepu crHopTckux norahaja ux o00aBibajy y OKBHUPY
pEIIOBHE TIOCIOBHE AaKTHBHOCTH, M TO CKOPO Yy CBHM CETMEHTHMAa H MOJpydYjuMa
(GyHKIIMOHHCAka CIIOPTCKE OpraHu3alrje y mpoliecy yrpaBibamba CIIOPTCKUM Jtorahajuma.

Memnayepu crioptckor forahaja cy npunyhern n1a qoHOce HU3 ONEpaTUBHUX OJTyKa.
OnepatiBHA MEHAIMEHT CIIOPTCKOT jorahaja Be3aH je 3a HECMETaHO (YHKIIMOHHCAHE
TpaHCc(OpMAIIMOHUX TIpolleca Yy OpraHu3alyju y TMpoIecy YIpaBlbakba CIIOPTCKUM
norahajuma.

Crparerujcku MEHaIMEHT CIIOPTCKOT foralhaja CTpaTerujcku ycMepaBa akKTHBHOCTH
OpraHm3aiyje y Mmpolecy yIpaBibamka CIHOPTCKAM jorahajuMa Kao MOCIOBHOT CHUCTEMA Y
MpoIlecy OCTBapHBamkba WHAWBUIAYAIHUX W OpraHU3allMOHMX [uJbeBa. CTpaTerujcku
MEHAlIMEHT CIIOPTCKOr jaorahaja pemraBa CTpaTerujcke MmpoodiemMe W JOHOCH CTpaTerHjcke
oJulyke. Y OJIHOCY Ha ONEpaTHBHM MEHAlIMEHT CIIOPTCKOr jaorahaja, KOju je OKPEHYT Ka
OpraHM3alujy, CTPAaTEernjCKM MEHAIIMEHT j€ MHTEPHO U €eKCcTepHO opujeHTHcaH. OH ce
OJTHOCH Ha YIPaBJbake CHOPTCKOM OPraHM3alMjOM Y TPOIECY YIpaBibakba CHOPTCKUM
norahajuma u opujeHTucaH je Ha Oynayhe mpasue u akuuje. CTpareruja je ypaBHOTEKEHa
KOHIIETIKja 32 OCTBapeHe MHIUBUAYATHUX U OPraHU3alMOHUX IusbeBa. CBU 3alOCIeHH Y
OpraHu3aljyi, YYECHUIIM MEHAJMEHTa aKTUBHO YYECTBYjy y Tmporecy QopMmupama
CTpaTeryje U CHOCE OATOBOPHOCT 332 OCTBAPEHE pe3yliTaTe.

Crparerujcku MEHAMEHT CIOpTCKOr jorahaja Moxe ce jaepuHUCATH Kao
CHCTEMAaTCKH MPHUCTYI TJaBHE W MoBehaHe Ba)kKHE OATOBOPHOCTU I'€HEPATHOT MEHAIMEHTa
cropTckor Jnorahaja TMO3WIMjU W TIOBE3aHOCTH CIIOPTCKE OpTraHHW3aldje y MpoIecy
yopaBJbama JorahajumMa ¢ BEHHUM OKPYXEHeM, W TO Ha HayuH KOju he o0e30emuTn
KOHTYHYUPAHU YCIEX U 3aIUTUTUTHU OJ] U3HEHAJAHUX Jlorahaja.

Crparerujcku MEHAIMEHT CIOpTCKOr jorabaja je moceOHO 3HayajaH 3a CIIOPTCKE

OopraHuzanuje y Tpolecy yhpaBjbamka CHOPTCKUM jorahajuma Koje ce CcyodaBajy ca
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IPOMEHJBMBHM U KOMILJIGKCHUM OKpyXemeM. OH omoryhaBa ajekBaTHO mpuiarol)aBame
npoMeHnama. Opranusaiyja y mporecy yrnpasbama norahajuma Mopa Ja uX oraxa, nIpatd u
na Ha ®HuX pearyje. CTpaTerujcki MEHAMEHT CHOPTCKUX jorahaja mocrtaje HaduH
pa3MHILbama 3a caBpeMeHe MeHapepe norabaja. be3 mera cy omcraHak, pacT M pa3Boj
OpraHM3anyje y Tpolecy ympaBjbama jorahaja moseneHn y mnurtame. CTpaTerujcku
MEHAIMEHT CIOPTCKOr Jorahaja je HeonxoaaH u 300T KOMIUIEKCHOCTH Tpolieca JOHOIICHA
OJUTyKa Y yCIIOBUMa JIEIOBakha €KCTEPHUX U UHTEPHUX (PAKTOPA.

Ersuctupajyhu y ycmoBuma TypOyJIeHTHOT OKpYXKema, CaBpeMEHE OpraHu3aluje y
IpoLecy yIpaBjbamkba CHOPTCKUM JorahajumMa MpHUMEY]jy CTPAaTerujcKd TNPHCTYH |
octBapyjy (nexcmbunno npunarohaBame mpomeHama. Cam orcTaHak M pa3BOj CHOPTCKE
OpraHm3anyje y Tpolecy yIpaB/bamka CIOPTCKUM JnorahajuMa 3axTeBa e(UKACHO
aHTKOBamE€ CBHX pecypca opraHu3anuje ¥ (QIEKCHOWIHO [eNoBamke Yy IMHAMHYKOM
OKpYXemy. Y TOM KOHTEKCTY, CHCTeM IJIOOATHOr MEHAalMEHTa M MEHajMeHTa jaoralaja
CaapXM Kako CTpaTerujcKy, Tako W ONEpaTUBHY IuMeH3HWjy. CTparerujcka IUMEH3H]ja
onpelyje mpaBie, METOJe U TEMIIO pa3Boja OPTaHU3AIMOHOT JIEIOBamba y TYpOyJICHTHOM
OKpYXKemY, Y TPOIECY OCTBapema LUJbeBa y MPOIECYy MEHAIMEHTa CIIOPTCKUX norahaja,
JIOK OIEpaTUBHU MEHAIIMEHT Jjorahaja npousuiasd W3 CTPATETHJCKOT, ca KOJUM YUHH
KOMIUIEKCHY LieIMHY, 00e30el)yjyhu ycnose 3a (iaexcuOuinHo 6anaHcupame opranusanmje y
MIpOLIECy YNPaBJbakha CIOPTCKUM JorahajuMa y Tekyhem rnociioBamy.

VY MeHayMeHTy crnopTckor jnorahaja ¢akTopu, eIeMeHTH, MOjeIMHIU, HHCTUTYIU]e
win jporahaju U3BaH CHOPTCKE OpraHu3alyje YMHE HeHO OoKpykeme. OHo Hajuemrhe HUje
O AUPEKTHOM KOHTPOJIOM MEHaliepa CIopTCcKor goraljaja, ai MHOTH O] TUX (akTopa (kao
IITO CY TOJUTHYKH, €EKOHOMCKH, APYIITBEHHU, COLUjAIHHU, KyJIypHH, TEXHOJIOMIKN (HaKTOPH
win (daktopu U3 MehyHapOJHOT OKpYXKEHa, KOHKYpEHIIMja WM IMOTPOIIAud) 3HA4YajHO
yTUYy Ha OICTAaHaK, pacT M pa3Boj CHOPTCKE OpraHu3aluje y IMpolecy yIpaBibamba
CIOpPTCKUM Jorahajuma. YmpaBo, Cp)K CTpaTerHjCcKOr MEHalIMEeHTa CHOpTcKor porabaja
cacToju ce y HBUXOBOM mpahemy M yCIIOCTaBJhalky aJeKBAaTHUX OIHOCA OpraHHU3aluje H
HEHOT OKPY)KEHa y MPOIleCy ylpaBibamka CIOPTCKUM jaorahajuma.

CaBpeMeHa cropTCKa OpraHu3aluja y mpolecy yIpaBjbamba CIIOPTCKUM Jorahajuma
aKTHBUpA 3Ha4yajHE IMOTEHIMjajieé CBUX Mpo¢uia MeHayepa, OJHOCHO 3allOCICHHUX Y

OpraHusaiuju, creapajyhu nocioBHy KJIUMY Y KOjoj C€ OHHM YKJbYUY]y, Ka0 aKTHUBaH (akTop,
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y cBe (haze mpolieca CTpaTErujCKOT U ONEPAaTHBHOT MEHAIMEHTa CIIOPTCKOT jorahaja.

CaBpemeHa CHOpTCKa OpraHM3anMja y TpOIEeCy yrpaBlbama aorahajuma y cBoje
CTpaTerHjcKO TOHAIamke yrpaljyje KOHIENIUjy MEHAMEeHTa JhbYICKHX pecypca, Kao
3Ha4ajaH (aKTop KOjU JONPUHOCH KOHTHHYHpPAHOM MoBehamy e(hUKacCHOCTH Y MOCIOBABY,
noazehu o1 YMmbEHUIIE A j€ JbYICKH (aKkTop o1yuyjyhu y Kpeupamy MOCIOBHOT ycrexa y
MPOLIECy yIpaBJbamka CIOPTCKUM norahajuma. OBO yjeHO MOApa3yMeBa U aMOPTHU30BAME
HEeraTHBHUX edekara MEHAIEPCKOr cTpeca y Mpolecy yIpaBibamba CHOPTCKUM Jorahajuma,
OJTHOCHO HbUXOBO yYCMEPaBamke Ka MO3UTUBHUM OKBHUPHUMA Y KOPHCT CBAKOT TOjEAMHIA H
opraHuszanyje y ILeJIHHU, TaKo JONpUHOCEhM MHTEH3WBHHUjEM M JCJIOTBOPHUjEM IIPOIECY
yIpaBJbamba CIOPCKUM Jloralajuma.

CxogHO TOME, MEHAIMEHT JBYJCKHX pecypca OCTBapyje CBOjy CTPAaTErHjcKy U
ONEpPAaTUBHY JAMMEH3HU]y, MOCIelyjyhu ocTBapermhe WHAMBHIYATHUX H OPTraHU3aIMOHUX
UJbCBA y KOHTEKCTY IJIOOATHOT MeHayuMmeHTa norahaja. Y TOM KOHTEKCTy ce Mopa
MOCMaTPaTH M YIPaB/bakhe MEHAICPCKUM CTPECOM y CHOPTCKUM OpraHu3ainjaMa y mporecy

yIpaBJbamba CHOPTCKUM Joralhajuma.

6.9. YTunmaj mocJIOBHOI OKpYKelha HA MEHAUIePCKH CTpec y TMpollecy

yipaB/bamba CIOPTCKUM Jorahajuma

CaBpeMeHa CropTCKa OpraHu3alyja y mpolecy yIpaBjbamba CIIOPTCKUM Jorahajuma
Jenyje y TypOyJIeHTHOM IIOCIOBHOM OKpYXEHY U CyouaBa Ce€ ca OpOJHMM E€KCTEpHUM H
uHTepHUM (akTopuma. OBH (QakTOpu BpIle AUPEKTaH WM MHAWPEKTaH YTUIA] HA HEHO
MIOHAIIalke U OCTBapeHe pe3yirare. EKcTepHM (akTOpu 4YUHE CIOJBHM aMOMjEeHT, KOjH
NIPEJCTaB/ba IIAHCE U MPETHE 3a MOCIOBHO JIETOBAKE, a MHTEPHU (aKTOPH PEHpPE3CHTY]Y
cHare u ci1aboCTH, OJHOCHO YHYTpAIlH€ MOCIOBHE MOTYhHOCTH OpraHu3aluje y mpolecy
yIpaBJbamkba CIOPTCKUM Joralajuma.

[IpermuTameM €KCTEPHUX M HWHTEPHUX €JeMEHaTa, y KOHTEKCTY IOCIOBHHUX
uHTepeca, ¢GopMHpa ce KOMILIEKCHO OKPYXEHE 3a CBaKy IOjeJMHAYHy OpraHU3alujy,
OpPraHU3alOHy JEJUHMIlY, IpOjeKaT WIM [0ca0 Yy IMpPOLECy YIpaBbakba CHOPTCKUM

norahajuma. Ha TO] OCHOBM caBpeMeHE CIOpPTCKE OpraHu3aluje y MPOIECy YIpaBibarba
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CIOpTCKUM jorahjajuma ycMepaBajy IOCJIOBHE Mpoliece, cienehu CBOjy BHU3H]Y, MHUCH]Y,
[IUJbEBE, TIOJUTHKY, CTPATErH]je, IJIAHOBE U TIPOjeKTe.

WuTtepan  Qaxkrtopu, OJHOCHO TIOCIOBHA JIENATHOCT, TIIOCIOBHA IyITypa U
OpraHmsalfioHa CTPyKTypa, UMajy 3HauajaH yTHIla] Ha MEHAIEPCKH CTPEC Y OpraHu3aiujama
y MpOIIeCy yIpaBibamba CIOPTCKUM Jlorahajuma y 3aBUCHOCTH 0] (prito3oduje MEHAIMEHTA,
I HUXOBO JIJCTBO 3aBHCU M OJI JICTIOBamka EKCTEPHHUX (PaKTOpa, ca KOjuMa Cy WHTEPHU
(hakTopu y KOpeIalnoOHNUM OJHOCHUMA.

VY HajBakHHU]e eKCTepHe ¢akTope, Koju, u3Mehy ocTaior, Aelyjy U Ha MEHaIEPCKU
CTpec, cmajaajy: TpXKuITe, aemorpaduja, TEXHOJIOTH]ja, €KOHOMH]ja, KYJITYpa, TOJUTHKA,
3aKOHOJABCTBO U JPYTH SIEMEHTH KOjH JIeTy]y Ha YHUBEP3aJIHOj OCHOBH.

Kao ommTi ¢eHOMEH M eMHHEHTaH (aKTOp MOCIOBHUX AKTUBHOCTH, MEHAEPCKHU
CTpec y MpolLIieCy yIpaBibamka CIOPTCKUM JoraljajuMa HCIoJbaBa ce Ha Pa3IMYUTEe HAUMHE Y
HIMPOKOM CIIEKTPY JETIOBama, jep yciea AeI0Bamba eKCTEPHUX U UHTEPHUX (PaKkTopa HACTa]y
TEH3Mj€ U YeCTO JOJa3u 0 JAECTPYKTUBHOI IMOHAIIalka 3aloCICHUX, KaKO KOJ MeHalepa
norahaja kao Kpearopa IMPOMEHa W TIOCIOBHOT YCIeXa, TaKO M KOJI CBUX 3allOCIICHHX,
OJTHOCHO YYECHHKA y MPOLIECY YIPaBJbamba CIIOPTCKUM Joralhajuma.

Y TOM KOHTEKCTy (UTypHpa MEHAUMEHT JbYACKHX pecypca Kao KJbydyHHU (axTop
MOCIIOBHOT yCIieXa CaBpeMeHe CIOPTCKE OpraHHu3allije y Mpolecy yIpaBibamba CHOPTCKUM
norahajuma, KOJjU je 3HAYajaH ca acleKkTa YIpaB/bakbha MEHAUEPCKUM CTPECOM Yy J1aTOM
mporecy, W TO Yy TMpaBiy IITO YCHEHIHUjer o0aBjbama I0JeIUHAYHUX TOCIOBHHUX
aKTUBHOCTH, Kao W OCTBapWBama YKYMHO BehMX MO3UTUBHUX TPXKUIIHUX pe3ylrara
CIIOPTCKE OpraHu3allfje y MpoIiecy yrpaBibama JaTuM Jgorahajuma.

MeHaMeHT JbYACKUX pecypca Tpeba aa mo3Haje cBe Moryhe QakTtope HacTaHka
MEHAIIEPCKOT CTpeca y MPoIleCcy yIpaBibamka CIOPTCKUM Jloral)ajuMa u BUXO0BE MOTEHIH]jale
UMIUIMKaIje, Bojaehw padyHa O OCHOBHOM 3aJaTKy — NIPaBHJIHOM YIPaBJbamby
MEHAIIEPCKUM CTPECOM y KOHTEKCTY MEHAIIMEHTa JbYACKUX pecypca y Mpolecy yrnpaBibamba

CHOPTCKUM fAorahajuma.
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6.10. UnTepHO OKpYy:XKeme U MEHAUEPCKH CTpec y Mpolecy ynpaB/bama

cnopTckum aorahajuma

Menaepcku CTpec je MmojaBa Koja c€ jaBjba CBY/AQ, IMMOJ JCjCTBOM Pa3IUYHTUX
OKpYXEHa, Y KOjMa 3aroCICHH 00aBJbajy CBOj€ paHE aKTUBHOCTU. Y U3BECHOM IEPUOY Y
TOKY paJHOT BeKa BEhMHM JbYIM COICTBEHH I10CA0, YKOJIHMKO HE Johe 10 MpaBHIIHOT
J03Mpama, OJHOCHO aJCKBAaTHOT YIPaBJbakha MEHALIEPCKHM CTPECOM, MOXE OUTH TJIABHH
M3BOp HE3al0BOJbCTBA. HapaBHO, y XOJHMCTHYKMM CHCTEMHMa MEHAIEPCKOM CTpecy, y
KOHTEKCTY MEHAlIMEHTa JbYJICKHUX pecypca, mocBehyje ce aJeKkBaTHA THaXmka W OH Ce
ycMepaBa y LMbY e(ekTuBHHjer W e]uKacHHjer mpoleca yIpaBibama gorahajuma,
noBojehu 710 mou3ama, Kako 1M0jeIMHAYHUX, TAKO U YKYITHUX, KOJICKTUBHUX MephopMaHCH.

MeHnayiepcki 1ocao yIpaBibakba CIIOPTCKUM Jorahajuma, ceM INTO TPaXu Of
MeHarepa Jorahaja MyITHAMCIUIUIMHAPHOCT y MOTIey 3Hama u ymeha, Hocu ca cobom u
BHCOKHM HHMBO MEHaliepckor crpeca. Opranmsanuja cama 1mo ceOu, OJJHOCHO HeH KapakTtep,
Ka0 W TIOHAIIaKke 3aloClICHUX Y TOj OpraHu3alMjd, CTaB/ba HACTAIM M TPUCYTHH
MEHAIIEPCKH CTPEC y MO3UTHUBHE MM HETaTHBHE OKBHPE. XOJIHMCTUYKH CHCTEMH, Oe3 003upa
Ha TIOCJIOBHY JIETIATHOCT OpraHH3alMje, MEHAIEPCKU CTPeC yCMepaBajy Ka OCTBapHUBAY
MOCTAaBJbEHHX IIJbEBA U TUME MY J1a]y MMO3UTUBHY JIUMCH3H]Y.

Wnak, Heke npodecuje 1 JenaTHOCTH, 6e3 003upa Ha OCHOBHA o0enexja cucremMa y
KojuMa ce 00aBJbajy, M3a3MBajy MHOTO BHIIIE MEHALIEPCKOT CTpeca oj Ipyrux. MeHanepu
CIOPTCKUX OpraHusaiyja Koje ce 0aBe TakBOM JejaTHouIhy, Mopajy MOCBETHTH JalleKO
BUIIE MaXKKkHe, KaKO HACTAHKY CaMOT MEHAIIEPCKOT CTpeca, TaKO0 W HErOBOM a/IeKBATHOM
yIpaBjbaby U CMEIITalkhy Yy MOTpeOHEe ONTHUMATIHE OKBUpPE, Y KOjUMa OH J100Mja TIO3UTHBHY
JTUMEH3H]Y.

Bucoxonoioxkae MeHaiepckoM cTpecy cy cienehe mpodecuje: muiioT, cracumai,
HOBHWHAp, pynap, Jiekap, MEIUIIMHCKO 0co0Jbe, KOHTPOJOp JieTa, MEeHayep, MOJIHIajall,
BOJHHK WTI., OJHOCHO OHE [EJIAaTHOCTH KOje Cy Be3aHe 3a caoOpahaj (Bo3au), BoIy
(cmacunari, poHmal), TEIIKEe TPUPOAHE YCiioBe (pynap), BEJIMKY OJAroBOpHOCT (Jiekap), pan
1oJi NPUTHCKOM (HOBHHAp, MEHAyep BEIMKHX CIIOPTCKHX orabaja), paax y OTeXaHUM
yciaoBuMa (BOJHHK, TOJIMIAjal), YKymHO HamopaH paa (meHapep) wmta. Oe mpodecuje

3aXTCBajy M3pa3UT HAIIOp M BPIIC BEIIMKU IMPUTHCAK U3 PA3JIMUYUTHX PaA3JIoTra: YCIC] BEIMKE
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OJITOBOPHOCTH, TIOTpeOe Op30T OUTydYrBamka U peliaBama npoodieMa, yciea YCIOBbEHOCTH
BPEMEHCKMM POKOBHMMA, a M HACTOjama Ja Ce Hampeayje U KeJbe Jla C€ MOCTHTHE JTHYHH
yriien. 300r cBera oBora MoOKe J0hM JI0 HAcTaHKa JECTPYKTHBHOT (TpaaulMOHATHH
CHCTEMH) WM KOHCTPYKTHBHOI (XOJMCTUYKH CHCTEMH) MEHALIEPCKOT CTpeca, KOjH BOAM
cnabJbey, OJHOCHO jayamy OpTraHM3alldjeé M IIOCTU3amy JIOMIHjHX, OJHOCHO OO0JbHUX
MOCJIOBHUX pe3yaTara. 3a MPEeTXOJHO MOMEHYTE MOCIOBHE AETIaTHOCTH, COPUCTHUIIMPAHE Y
MOTJIeTy MEHAIIEPCKOT CTpeca, YeCTO Ce jJaCHO MOTY YOUHMTH U ojpel)eHu reneparopu Koju
W3a3MBajy MCEHAEpCKH CTpec, a Koju cy crnenuduyan 3a ojpeheHy enaTHOCT
OpraHu3alyje, mTo Ce MOXKe BUJIETH y Tabenu S.

CBe opranm3anyje pa3IMuuTUX JEIATHOCTH, Y CABPEMEHHUM YCIOBHMA XKHBOTA M
pajia, 3aXTeBajy MPUCYCTBO YCIEIIHUX MEHAIepa, Kako OM HUXOBH TOjeIUHAYHH U YKYITHH
MOCJIOBHU PE3yJITaTH JOCTUIIM MakcumalaH HHUBO. [laHac, cBe ycmeuiHe mpodecuje,
OJTHOCHO JICNIATHOCTH TJ€ ce Te Tpodecuje UCIobaBajy, I[OYHMBajy Ha YCIEIIHOM
yrpasibamby (MIaHUpamy, OpraHW30Bamkby, BOhElmY W KOHTPOJH) 3a Koje je moTpebaH
KBaJiuTeTaH MeHapMeHT. C TUM y Be3d, MOXe ce pehwm na ycrmemHo o0aBJhamke CBaKe
npodecuje, OHOCHO JCTATHOCTH, TPAXKHU JOOpe MeHariepe, KOju MOTY HACTaIM MCHAIICPCKU
CTpeC CMECTUTH y ONTUMAIIHE OKBHUPE.

Opranuzaivona KyaTypa MOKe JeIOBaTH Ha TMOCIOBalke CIIOPTCKE OpraHu3aluje y
MpoIieCcy YIpaBJbamba CIOPTCKUM Jorahajuma M Mo3UTUBHO M HeraTuBHO. OHa MoXke OUTH
»TajHa dopmyna ycrmexa”, anmd W ,,Tuxu youna’. OpraHuzanmoHa KyJaTypa MOApa3syMeBa
KapaKkTepUCTUYaH AyX, BEPOBamke, HOpME M BPEHOCTH OpTaHHU3aIlHje Y MPOIECy yrnpaBlbamba
norahajuMma, Koje ce YONIITEHO OJHOCE Ha HAauMH IMOHAlllamka U omxolema 3amocieHux, Ha
MPUPOJIy PalHUX OJHOCA KOje Tpeba pa3BUTH, Ka0 M Ha CTaBOBE KOje Tpebda OuyBaTH WIIU
npoMeHuTH. To cy 1y0oke HOpMe, clere MPEeANoCcTaBKe, KOje ce HeE MOpajy YBEK U3Pa3UTH U

YC€CTO UX CBAKH 3aIIOCJICHH BEOMA ,Z[O6p0 3Ha, UAKO UX IMMOHCKAA Y HOTIIYHOCTHU HE Pa3yMe.
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Tabena 5. y3p0HI/I MCHAIICPCKOr' CTpeCa KOO Pa3JIMYUTUX IMMOCIOBHUX ACIAaTHOCTHU

JEJIATHOCT

ITOBE3AHU Y3POLI1 MEHAIIEPCKOI
CTPECA

Qunancuje:

Oep3aHCKH TProBIM, OaHKapH, (PUHAHCH]CKH

Y opranuzangjamMma y KojumMa je HOBaIl

OCHOBHH IIPpONU3BO, BHCOK HHBO

KOHCYJITaHTH MEHAIIEPCKOT CTpeca je CTalHa M0jaBa U IITO
cy Behe cyme y omruiajy, Behu je u crpec

MeHarepa.

IIpooaja:

OBH  TOCIOBH  TPUTHUCKAjy  MEHayepe
MPOJIABIIH, MapKETHHT MEHAIIepH, | CTaTHUM 3aXTEBHMa J1a PEaln3yjy IUJbEBE Y
KOHCYJITaHTH, KOMEPLHUjaTUCTH okBHpY ojpeheHor Oyyiera W BPEMEHCKHUX

pokoBa. MeHayepu y mpojaju Cy CTalHO y

PHUKH .

Texnuka:

WHdopMaIimoHO-TeXHUIUKH CTpY4Hballn
mporpamMepH, TEeXHHYapd, CTaTUCTHYapH, | (MeHalepu) Tpeba 1a apke Kopak Op3uMm
uHpopMaTHyapu IpOMEHaMa y KOMIIJYT€pPCKO] HHIYCTpPHUjH.

Menaggepy  —  TexHWYapu Tpeba  1a

WHCTaNUpajy XapJBepe U o00jacHE CHCTEM

paza oHMMa KOJU TO HE 3Hajy.
Meouju:

[lepyoan cMHpPEHOCTH Cy NPEKHHYTH 300T
HoBUHapH, TB HOBMHAapH ¥ BOJIUTEJBH, | HEBEPOBAaTHUX HajeTa aKTUBHOCTH, Kaja

NPOAYLIEHTH, U3aBauu

MEHallepu y MeaujuMa Tparajy 3a HOBHUM
TeMaMa U Kajia ce OJf BUX Tpaxu aa Oymy
KpeaTuBHHU, Takohe mnomrtyjyhu BpemeHcke

POKOBE.
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Meouyuna:

JIeKapH, MEIUINHCKE cecTpe,

aHecTe3noJ03H, (papMaleyTH, ICUXUjaTpu

Kama je 3mpaBmbe W JBYACKH JKUBOT ¥
MUTawkYy, MMOCTOJH BEJIMKU OpOj MpUTHCAKa Ja
MEHaIlep y 3/IPaBCTBY JIOHECE MPaBy OJIYKY

Y aJICKBaTHO U Op30 pearyje.

Ocmane:
MIEPCOHATHU MEHaIIePH, COLIMjaJTHU
PaJIHHUIIH, CaBETHUILH, aJIBOKATH,

PBOOPAHMOIY, MEHAIEPH Ca TUMOM KOjJUM

yIpasJbajy

OBHM TIOCJIOBM 3aXT€Bajy BEIITHHE KAao IITO
CYy TaKkTHYHOCT W JHUCKpElHja, LITO MOXKe
OTeXXaTH paj M MOJAPHIKY Koiera. Moxe
OWTH HEONMXOJHO Ja Ce YyBEAy OOWMHE
JTMCIUIUIMHCKE TIPOIeype U APYre OJUTyKe
KOjé MOTy MpPOY3POKOBATH WCLPILEEHOCT

JbY/IU.

Komenrap: Ocum y3poka menayepckoz cmpeca Koju Cy 3ajeOHUUKU 20MOB0 3d CGe

nocnose u npogecuje, a nomuuy 00 camoz 00a6baArbd NOCIA U PAOHUX onepayuja,

Opywmeero2 U NOIUMUYKO2 OKPYIICerbA, MO2Y Ce YOUUmu U y3poyu MeHauepcKoe cmpeca

Koju ce jasmajy koo oopeheHux munosa nocia.

OpraHu3annoHa KyaTypa ce 4ecTo Je(HHIIEe U Kao ,,HAYUH Ha KOJU Cy Y CIIOPTCKO]

OpraHu3alju y Npolecy YIpaBibamka CHOPTCKMM Jorahajuma ctBapu ypehene”. To je

KOMOMHaIuja:

® [IOpeKJIa, HCTOPHjE U TPaJMIIKje OpraHu3almje,

® IHCHC CTpaTel"I/Ije,

® IIPUPOJAC BECHUX aKTUBHOCTH,

e Besze uMel)y TEXHOJOTH]E W pajHE CHare, OmHca I0cjia, OpraHu3aluje u

CTPYKTYpE,

® HHMBOA CTAOMJIHOCTH U IIpOMCHa.

CrBapame jenHe e(eKTUBHE M MO3UTUBHE IYITYpe — KYATYpE Y KOjOj MEHAIepCKU

CTpeC y MpoLECy yIipaBJbakba IIOl“aljajI/IMa MOXe OMTH HpI/IXBaheH U KOHTPOJIMCAH, 3aBUCHU

on.

68




e BeIMYHMHE Y KOjOj IOMHHAaHTHE BPEIHOCTH, CTABOBH M YBEpEeHa 3aCTYIJbEHE
0J1 CTpaHe opraHu3zanuje Mory crehu omire ogoOpaBame,

e HauWHA Ha KOje Cy HOpME U 00pacIi MOHAIIAka Pa3BUjeHH,

e OpraHu3aloHe KJIMME, KOja Ce OJHOCHU Ha OKpYXKEHe, (PU3UYKH Pacroper,
HauyMHa Ha KOje¢ TMOjeJUHIM YTHYy jedaH Ha JApyrora W Be3a u3Mehy
pa3IMYNTUX HUBOA y XHjepapXHjH y OPraHM3alUjU Y IMPOLECY YIpaBibamba
norahajuma.

MeHnaiepcku CTpec y TOCIOBHUM OJHOCHMA y TPOIECY YIpaBjbamba CIOPTCKUM
norahajuMa je HW3a3BaH HEIOCTATKOM OCHOBHOI jE€MHCTBA M KOXe3Wje OWII0 Koje O
TOPCHABEJICHUX Tadyaka. Y TakKBUM CllydajeBUMa Tpyle KajpoBa ce IMoBiavye y ceoe,
3aTBapajy ce. tbuxosa jojanHoCT ce cMamyje u nenu. [Ipodecnonaine, ekcriepTcke rpyme
BHCOKOTI' cTaTyca mpe ce uaeHTudukyjy n3mely cebe Hero ca opranmzanujoM. Kao Taksa,
OpraHu3aiyioHa KyJiTypa NpeAcCTaB/ba JOMHHAHTaH (DAKTOp TOCIOBHOT YCIeXa CBaKe
opraHusaiyje y mpoiiecy ympasibama gorahajuma. Ctora, MEHayepu CIoOpTcKuxX norabhaja
HBEHOM Kpeupamy H yHanpehuBamy MOpajy HOCBETHTH MaKCHUMalHy Haxmwy. Cucrem
(TpaaMIMOHATHM WJIM XOJHMCTUYKH) Y KOjeM 3arociicHH (UMKIHOHHIIE W 00aBJba CBOjE
MOCJIOBHE 3aJlaTKe, T€ Y KOME HacTaje M ycMepaBa C€ MEHAlIepCKH CTpec y TMpoIecy
yhpaBjbama jorah)ajuma, uMa BEJIHMKOT ynaena y oapehuBamy camor kapakrepa (IpHpoje)
MEHaIepCcKor cTpeca, Kao U edekaTa Koje OH UCIoJbaBa MM TEXKHU Ja MCIOJbU Yy IpOIecy
MEHalIMeHTa Jiorahaja.

OpraHn3anyona KyaTypa TPaJAWIMOHATHUX OpTraHM3allMja y TMpPOIeCcy YIpaBbamba
noralajuma je KOHIIUIKpPaHa TaKo Jla HACTOjH Jla MHXUOHUpPa CBAKH TOTPEC U CBAKY IPOMEHY.
VYcnen Tora ce KoJ CBaKoOT 3aloCiIeHOr pal)a BUCOK CTENeH He3aJ0BOJbCTBA, OJTHOCHO BUCOK
HUBO OTIIOPa, KOjU c€ pedIieKkTyje y HE0BOJHHO] MOJ€IMHAYHO] aHTA)KOBAHOCTU M YKYITHUM
JIOLIUM TIOCJIOBHMM pe3yJiTaTUMa Y IpoIieCy ylpaBibama Aorahajuma.

C npyre ctpane, y mpoliecy ynpaBibama jJoralhajuMa, XOIUCTHUYKA CUCTEMH, KOJU CY
[0 CBOjOj MPUPOAM AWHAMHYHH, CIPEMHHM Ha TNpomeHe, (IeKCHOWIHM, HMpKyauiyhu,
omoryhaBajy CBakOM 3allOCIICHOM Yy OpraHW3allMju y TpPOIECy yIpaBihama jaorahajuma
cTBapame (n3rpal)iBame) KBATUTETHUX Mel)yJbyICKUX U MeljycekTopckux oaHoca (ogHoCca y
paBHU ca BehWHOM 3amociieHux), aji ¥ UHTEPAKTHBHUX OJHOCA Ca OKPYKEHEM, T€ C THM Y

BC3U, U YCIICHIHC OpPTaHU3allMOHEC KYIITYPC.
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IIpakca mokasyje Ja CBaka OpraHM3alpja MMa CBOjy KyATypy (opraHu3anuoHy
KyITypy), KOja OjpakaBa JOMHHAHTHE KapaKTEPHCTHUKE CpPEIMHE Y KOjo] OpraHu3aiuja,
OJHOCHO HEHHU 3amocieHd (QyHKuuoHumry. McrpakuBame Tpakce IOKa3yje Ja ce
MaHu(ecTanyja KyiIType y OpraHu3alyjyd, OJHOCHO OpTraHH3alMOHE KYITYpe, MOXe
UCIIOJBHUTH U Ha HeKH oJ cienehux HaumHa:

® HAYMH Ha KOjU MEHAIIEPH PaJie y MIPAKCH U CTYIAjy y OJTHOCE Ca OKPYKEHEM,

® HAuYMH HA KOjU MEHAllepH cTymnajy y MelycoOHe olHOCE y OKBUPY THMA,

® HAYMH KOMYHHMLIMpamka MEHALEepa,

e BpCTE M HUBOM IOCTABJHEHUX LIUJBEBA, TEP(HOPMAHCH U MMOHAIIAKE Y MPOLECY
HUXOBOT OCTBapemAa,

e BpCTE OpraHU3alMOHUX IMJbEBA W IHHXOBA IIOBE3aHOCT Ca CHCTEMOM
HarpahuBama U KaXKmbaBama,

e HAuMH pearoBama MEHaepa, OJHOCHO 3allOCICHHX, Ha CHCTEM
KOMYHUIIMPamha U MOTUBAIIH]E.

PazHu HaumHM uCHOJbaBamba OPTraHU3AaLMOHE KYIType Yy MpPOLECy YIpaBbarba
CIOPTCKHUM Joraljajuma Mmoka3yjy Ja OHa HHUje YBEeK jeJUHCTBEHA CHara Koja (yHKIIMOHHMIIE
MoJT KOHTPOJIOM MEHaIMEHTa. YTPaBO M3 TOT pa3jora y CBaKOM CETMEHTY HCIOJbaBarba
OpraHu3aIioHe KYJIType MOry ce TpoHah# HW3BOpH MEHAIEpPCKOT CTpeca y MpoLecy
ylipaBJbamkba CIOPTCKUM jorahajuma. J[ok KoJ TpaJuIMOHAIHUX CHCTEMa y Mpolecy
yIpaBJbama jgorahajuma opraHu3aloHa KyJITypa 4ecTO JONMPUHOCH HACTAHKY HEraTUBHOT
MEHAIEPCKOT CTpeca, KOJ XOJIHCTHYKHX CHCTEMa y TIPOIECY YIpaBibamka CIOPTCKUM
norahajumMa MeEHAIEpPCKH CTpec, KOJU HacTajeé M HCIoJbaBa C€ YClel HUXOBOT
ONaroBpeMEeHOI M aJIeKBaTHOI' YIIpaBJbalba U CMEIITama y ONTHMAaJHE OKBHUpE, A00Mja
MO3UTHBHE, KpeaTUBHE U MOTHBHIIYhe KapaKTepUCTHKE.

3aHUMJBPMBO je Ja TpBH 10CAa0 WJIM TPOMEHA TIOCia TPEACTaBba jelaH ol
HAJCTPECHUJUX TepHofa Yy Kapujepu cBakor 3amocieHor. To BpeMe je HCIyHEeHO
KOH(Y3UjOM, jep je TEmKO OJIPEAUTH CBOje MECTO y HOBO] CpEIHWHU, Y HOBO]
OpraHU3aIMOHO] KYATYpH, KOja je 4eCTO M JAMjaMEeTPAIIHO CYNpPOTHA OJ] OHE Yy K0joj je 10
TaJia 3aMoCIeHN er3ucTUpao u GyHKIHOoHNCao. C TUM Yy BE3H, YKOIHUKO j€ HEKOM MPBH MTOCA0
y TPaIUIIMOHAIIHO] OpTaHU3alMjH, KOJ Bhera ce pal)a HeraTuBHM MeHayiepcku crpec. OBakaB

MCHAIICPCKU CTPEC Ha HOjeZ[HHLIa OCTaBJba U HETATUBHEC ITOCICIUIIC. MOFyh je U 1pu CaMOj
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MIPOMEHH T0CIa, OTHOCHO CHCTEMa Y KOjeM PajIu.

Ykonuko, ¢ apyre crpaHe, ocoba CBOj MPBH MOCA0 3acCHYje Y OpraHHM3aIdju Koja
UCTOJbaBa OJUIMKE XOJHCTUYKOT CHCTEMa, OJHOCHO TJIe jeé OpraHu3alioHa KyJITypa
KBaJIUTETHA, KOJ| JIaTOT TIOjeJMHIIa MEHAIEPCKH CTPeC WHHIMPA JOJIATHY KPEaTUBHOCT U
MOTHBHCAHOCT 3a TIOjeJIMHAYHU M YKYIaH OpraHu3alMoHu ycreX. [Ipu cBakoj mpoMeHH
mocia ® TmpwiarohaBamby HOBOj KOPIIOPATUBHO] KyATypH, Tpebaro Ou je Hajupe
aHAIM3WPATH W TMPWIATOJUTH jO] CBOje HABUKE, KaKO OW TMpOMEHa JOHEeNa INTO Mambe
MEHAIIEPCKOT CTpeca ¢ HEraTUBHUM TOCIEaUIaMa, Tj. TpeOaao OM YUHMHHUTH CBE Kako OW Taj
MEHAIIEpCKH cTpec OMO CMEIITeH y ONTHMajlHe OokBHpe. Ha Taj HaumH OH OM 100HO
MO3UTHBHY TUMEH3H]y, Teé OM Kao TakaB YTHIIA0 Ha MoOoJblIame (DYHKIIMOHUCAA, KAKO
CBaKoOT II0jeIMHAYHOT MEHallepa, Tako M OpraHu3allfje y LEIHHU Yy TPOLECy YIpaBibamba
CHOPTCKUM fAorahajuma.

3a aHanM3y OJIHOCA OPraHU3alMOHE KYIATYpEe W MEHAIEPCKOI CTpeca y Npolecy
ylpaB/bakba CIHOPTCKUM Jorahajuma mnoTpeOHO je pasMOTpPUTH (akTope 3Ha4yajHE 3a
HACTaHAK MO3WTHBHUX WM HETATHBHHUX KapaKTEPUCTHKAa MEHAIEPCKOT CTpeca, KOjH Cy Y
Y3pPOYHO-TIOCIIEINYHOj BE3W Ca OPraHM3alMOHOM KYyIATYPOM Yy TPOIECY YIpaBibama
CIIOPTCKUM jorahajuma, a To cy:

Komynukayuja y cnopmckoj opeanusayuju y npoyecy Ynpasmwbarbd CHOPMCKUM
ooeahajuma — oarosopu Ha cieneha nutama npyxuhe nH@opMmaluje 0 KOMyHUKAUJH Y
CIIOPTCKO] OpraHu3alliju y TpoIecy yIpaBbakba CIOPTCKUM norahajuma: /la au ce
unpopmayuje pasmersyjy GopmanHum, nucanum nymem uiu Ha cacmaunyuma?, [a nu ce
Hoge udeje npeocmasnbajy opyeuma nymem umejid, RUCAHUM NPeoao3uUMa Ul y 8epoaiHoj
KOMYHUKayuju ca Konezama u npemnocmasmenuma?, Kaxea je neghopmanna komynuxayuja?
u ci. Edukacna koMmyHuKaluja y mpolecy yrpasibama jaorahajuma je OutaH mpeaycioB 3a
PEIYKIIM]y HEraTUBHOT (TPaJMIIMOHAIIHUA CHCTEMH), T¢ CTBAparmhe MO3UTHBHOT (XOIUCTHYKU
CHCTEMH) MEHAIIEPCKOT CTpeca, MOroTOBO Ha HOBOM mnocity. Ctora, OMTHO je YYMHUTH JOCTa
KOMIIPOMHCA W HCIOJBUTH JOCTa pa3yMeBama Ja OW ce oHa o0aBjhasia HA MPaBU HAYHMH Y
mporiecy ympapjbama jaorahajuma W ga Ou Ouna mpuiaroheHa KyJnTypu OpraHH3alyje.
KBanurer koMyHHKaIMje y OpraHu3aluju y TpOIecy yIpaBibama aorahajuma yTuue Ha
OpraHu3aloHy KYITYpy, ald M J00pa OpraHM3alMOHa KYyIATypa (XOJHUCTUYKH CUCTEMH)

yTHY€ Ha YCHEIIHOCT Ipoleca KOMYHHUKallMje y OpraHu3alMju y Ipolecy yIpaBlbamba
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norahajuma.

Xujepapxuja 'y cnopckoj opeanusayuju 'y npoyecy Ynpaemared CHOPMCKUM
ooeahajuma — oBnie Tpeba, Kako Ou ce AeduHKCANA XHjepaxuja Y OpraHu3alliju y Mporecy
yrpaBJbama jgorahajuMa ¥ HKEH YTHIAj) HA OpPraHU3alMoOHY KYIATYpY, JaTh OJroBOpEe Ha
cneneha nutama: Kaxo je oegpunucan nanay komaroe y npoyecy ynpaemarea oocahajuma?,
Konuxo pueuono 3anocnenu nowimyjy xujepapxujcky cmpykmypy y npoyecy Ynpasnarba
oozahajuma?, [0e je mauno nozuyuja HO802 pAOHUKA Y CUCMEMY ) NpOYecy YNpaesarbd
ooeahajuma?, Koauxo 3a Ho802 3anocienoc mpeba o0a 0y0y ¢hopmannu ooHocu ca
Haopehenuma u noopehenuma y aanyy y npoyecy ynpasmarea oozahajuma?, uta. CTporo
nepuHUCaHA XHjepaxuja y CUCTEMY y TPOIECy yrpaBibama jgorahajuma BOIU Ka YKYITHO]
PUTHAHOCTH, HE(PIIEKCHOMIHOCTH CHUCTEMa, INTO j€ KapaKTepUCTHKA, y MPBOM pemy,
TPaIUIIMOHATHUX CUCTEMa y MPOIIeCy yIpaBibama jorahajuma. OHa yTHue HETaTHBHO, KAKO
Ha OIIITE, TaKO W Ha TIOjeJIMHAYHO CTAalke y OpraHU3alUju y MPOLECy YIpaBbamba
norahajumMa M JIONMPUHOCH HACTAHKY HETaTUBHOI MEHAIIEPCKOr CTpeca y Tpolecy
ympaBipama jaoralajuma. HeraTuBHM MEHAIEpCKU CTpEC y MPOLECy yIpaBibama jaorahajuma
yCIIOBJbABa HACTaHAK JIONIe OpraHu3amuoHe Kynrype. [lo3uTmBaH MeHayepcku crpec,
OJTHOCHO YCMepaBaH MEHAIepCKH CTpec, Tj. MEHAIepCKH CTpec KOjUM Ce aJIeKBaTHO
yIpaBJba y MpolieCy ylpaBbama gorahajuma, MoBe3aH je ca KBATUTETHOM OpPraHu3alioOHOM
KYJITypOM, KOja KapaKTEepHIIEe XOJMCTUYKE CUCTEME, OJTHOCHO CHUCTEME KOjH HEMajy CTPOTO
YCTPOJEeHY XHjepaxujCKy CTPYKTYpY Y MPOIECy yIipaBibama jaorahajuma.

Tumcku pao y npoyecy ynpasmarea ChOpmcKum do2ahajuma — OAroOBOpH Ha cieneha
nuTama npyxuhe nHpopmairje o TUMCKOM pajy Yy OpraHu3alldjyu Yy MPOIIEeCy yNpaBibamba
norahajuma, KOjU je y 3HauyajHOj KOpEeNallMju ca OPraHUu3alMOHOM KYITypoM: Ja nu ce
npojekmu u uHgopmayuje ciob00Ho pazmeryjy u oeie Ul ce oueKyje 0a ceako paou cam
Ha ceojum 3aoayuma y npoyecy ynpaemarba oocahajuma? [a au ce udeje pazmersyjy
cn1oboono  nymem  Opeuncmopmunea  (bpauncmopmune) uau - ce  udeje  U3HOCE
npemnocmas/beHoM Hacamo y npoyecy ynpasmarea 0oeahajuma? [a au koneze o0obpasajy
Jjeonu opyeuma mewiarbe y CONCMEEHU NOCAO )y npoyecy ynpasmsara docahajuma? m ci. Y
npolecy ympaBibama jAorahajuMa KBanuTeTHa Melysbyacka KOMyHHKalHMja cTBapa 0o0Jby
OpraHM3aIMoOHy KYATYpY M OOpHYTO. Y TOM Tmpolecy aoOpa OpraHu3airoHa KynaTypa

Y3pOKOBaHa KBAJIMTETHHUM MehyJby/ICKMM OJHOCHMMA KapaKTEPUCTHYHA j€ 3a XOJUCTHUUKE
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cucreMe, JOK Ce TPAJAWIUOHAIHM CHCTEMH YIJIaBHOM OJUIMKYjy HEaJIeKBaTHOM
OpPraHM3aIIOHOM KYITYpOM, a jellaH OJ KJbYYHHUX pazjiora jecy HapylieHu melhyrbyacku
oaHocu. To BOAM Ka HACTAHKY M Pa3BHjarby HEraTHBHUX IOCIEIUIIA MEHAIEPCKOT CTpeca Yy
KOHTEKCTY MEHAIIMEHTA JbYJICKHX pecypca y Mpolecy yIpaBibama Jioralajuma.

Jluoepcmeo y KOHmMeKcmy MeHaumMeHma /bYOCKUX pecypca y npoyecy YNpaembared
cnopmckum do2ahajuma — TUAEPCTBO y TMPOLECY yIpaBibamba CIOPTCKUM jaorahajuMa uma
3HAUYajHy YJIOTY IpH OOJIMKOBaWkY OpraHu3anuoHe Kyinrype. Jlumep je Boha. OH je mpumep
MOHAIIakha OCTAJIMM 3aIllOCICHUM y opraHu3andju. OCHOBHE KapaKTEPUCTHKE JIMJCPCTBA
(memMoKpaTCKM MM ayTOKPATCKW CTHII) YTHUYy Ha M3rpaljuBarmbe KyIType y OpraHu3aluju y
npoliecy yrpasibama jgorahajuma (modpe wim jomie). CMarpa ce a je ayTOKPaTCKH CTHI
JUIEpPCTBa y MPOLECY yIpaBibarma JorahajumMa cTHII 32 KOjH ce Be3yje JIoIIa OpraHu3aioHa
KyJITypa KapaKTepUCTHYHA 3a TpaJuluoHaiHe cucreme. C Apyre cTpaHe, XOJIHCTHYKE
CHCTEME YIIIaBHOM OJUIMKYje 100pa opraHu3alroHa KyJITypa, Koja je o, u3Mely ocraor,
JIEMOKPATCKOT CTHJIA JIMJIEPCTBA, T€ JOBOAM J0 HACTAHKA IMO3UTHBHOI MEHAIIEPCKOT CTpeca
y MmpoIiecy yrpaBibama jJorahajuma.

Uzeneo y npoyecy ynpasmwarwa cnopmckum ooeahajuma — oBje Tpebda, Kako Ou ce
OJIPEIIO M3TJIE] 3alOCICHUX W YTHIIA] M3TJiela Ha OpraHM3alMOHY KYITYpy y TpoIecy
yIlpaBJbakha CIOPTCKUM noraljajuma, matu oaroBope Ha ciencha mutama: /Ja au nocmoje
npasuia oonauera?, Jla au cy ona oama y ¢popmannoj nucanoj gopmu?, Axo ne nocmoje y
nucanoj popmu, 0a au je nompedoro (mozyhe) Koncynmosamu ce ca Koieeama o mome wma
je 0ozsomeno, a wma ue? WtTH. V3riaen 3amocieHuX, OJHOCHO HUXOBO OOIaYeHe U
onxoheme, y BEIUKO] MEpH OJICIMKaBa YKYIHO CTalkme y OpraHu3alldju y MpoLecy
yhpaBipamba jgorahajuMa, OJHOCHO OpraHU3aIMOHY KyATypy. Y JaToM IMIpoIecy
TPaIUIIMOHAIHA CHCTEMH Cy 3aTBOPEHH, PUTHUIHH, TC€ C THM Y BE3H, Y OBakBHM Ce€
cucreMUMa He TocBehyje JI0BOJBHO TMaXHkhe IOCTaB/balby KpPUTEPUjyMa 3a U3IIIE]
3allOCIICHUX, a TMPEeKo Tora Hu rpalemy mMuya. JeOQUHO MTO ce 3axTeBa je MOTIyHa
’3atBopeHocT’. C apyre crTpaHe, ’3aTBOPEHOCT’ j€ KapaKTepUCTHYHA W 3a TOHAIIAmke
3aMoCiieHuX Yy TpOoIecy yhpaBbama jorahajumMa y TpagullMOHATHUM CHCTEMHMA.
’3aTBOPEHOCT’ y MOHAIIAkYy 3aloCICHUX MoJpa3ymeBa ojpeheHy KpyTocT, pedIieKTOBaHy
KpO3 TIPEBEIIMKO WHCUCTHPAkE Ha TMOIITOBalkY (OPMATHOCTH. 3a pasivKy Of

TpaJULIMOHAIHUX, Y TMpOLECy yhpaBibama jAorahajuMa XOJHMCTUYKU CHCTEMHU 3aXTeBajy
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u3Bectad (moTpedaH) HUBO CTaHIApAM3alMje 3a MEHalepe y o0Jlauery U IMOHAIIamky, 0K
00aBJbajy CBOje TMOCIOBHE AaKTHBHOCTH, aiu He W purugHoct. CraHmapau oOrnauema u
MOHAIIalkha y XOJUCTUYKUM CHCTEMHMa HHUCY TaKO IIOCTaBJbEHH Ja MPEICTaBIbajy
onrtepeheme 3anocineHnma, Beh aa crBapajy n1o0py OpraHU3allMOHYy KYIATYpY U MO3UTHBaH
MEHalIepPCKH CTPeC y MpoLecy yIpaBbama Jorahajuma, Koju UX UCTOBPEMEHO MOTUBHUIIE U
MOJICTHYE HAa OCTBApUBAEC KBAIUTETHUJUX IIOj€AMHAYHUX U OPTaHU3ALMOHUX pe3yiTara y
KOHTEKCTY MEHAIMEHTa JbYJCKUX pecypca, MTO JONPHUHOCH €PEKTUBHOCTH U €(PUKACHOCTH
caMmor npoiieca.

Paono mecmo y npoyecy ynpasmwara cnopmckum oocahajuma — Kako Ou ce
YTBPAMJIO KaKBH Cy OJHOCH U3Mel)y pagHOTr MecTa M OpraHu3allioHe KYIType Y Mpolecy
yIpaBJbamba CIOPTCKUM Jjoralajuma, HEOXOAHO je IaTH OAroBope Ha cieneha nurama: /a
JU Cy Kamyenapuje ucnyroene nopooOudHuUM CIuKama, oevujum ypmeoscuma, yeehem u cu.?,
a nu xoneze yocunajy y kanyenapujama?, /la au je yoduuajen oonasax y opyze kanyenapuje
paou komynuxayuje?, [a nu ce spama opaice omseopena uiu 3ameopera? u ap. Y mpoiecy
yhnpaBipama JorahajumMa TpaauIMOHAIHE CHCTEME OJJIMKyje Mpa3sHHHA KaHIEeNapHja,
IBbUXOBA 3aTBOPEHOCT, OJCYCTBO AyXa 3ajeqHUINTBAa M moTpeOHe Koxesuje. Crora ce y
TaKBUM oOpraHMszanyjama paha HeraTMBHa OpraHu3alMoHa KyJITypa, Koja H3a3uBa U
HEraTUBHUX IOCJIeIUIa MEHAJEPCKOT CTpeca y KOHTEKCTY MEHalIMEHTa JbYACKHX pecypca y
Mporiecy yrpaBjbama jgorahajuma. Y TMpolecy ynpaBjbamba JoraljajumMa y OTBOPEHUM,
(aeKcMOMITHUM XOJMCTUYKUM CHCTeMUMa Mel)y 3amociieHrMa Biafa AyX 3ajeJHMILITBA U
npujatesbcTBa. PagHo Mecto HHUje MecTo cykoba M KoH(mkara, Beh Mecrto rae ce
3aloCiIeHn M MeHayepu Jpyxke u capalyjy. Kanuenapuje cy oTBopeHe, uBehe u ciuke cy
CByJla MIpUCyTHE, Mel)ycoOHa KOMyHMKaIMja je IepMaHEeHTHa, OTBOpeHa U cpravHa. 1 osae
HACTajeé MEHAJepCKU CTpec y KOHTEKCTYy MEHAlIMeHTa JbYIACKHX pecypca y TpoIecy
ylpaBjbamka Joralajuma, OJHOCHO OH C€ CTBapa M YyCMepaBa, alM Tako Ja Oyze
MPOAYKTHBAH 3a CBAKOT MEHalepa, OAHOCHO 3allOCIEHOT, U TO y MpaBIly MaKCUMH3UPamba
COTICTBEHHX MOTYNHOCTH W TOCTH3ama IyHE JIMYHE W OpraHu3allMoHe caTHcdakiyje, MTo
Ou TOTpUHENO0 UHTEH3UBHUJEM U MPOIYKTUBHU]EM IPOIECY ylpaBJbama gorahajuma.

Heoocmamax xoxesuje y epynu y npoyecy ynpasmarea cnopmckum dozahajuma
— Koxe3uBHOCT MM 3ajeJTHUIITBO je BeoMa OMTHO 3a MEHajepe, ajld M 3a CBE 3aloClIeHe Y

OpraHu3alMju y Tpollecy yrhpaBibama jaorahajuma, moceOHO 3a OHE HAa HWKAM HHBOMMA
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xujepapxuje. Ako ce MeHayepu porahaja, OJHOCHO 3allOCICHH JUINAaBajy MOTYhHOCTH
3ajeJHUIITBA 300T AY)KHOCTH, paJHIX 00aBe3a WM aKo HErOBU HaJpeheHu cMaTpajy Ja um
TO Ha OWJIO KOjU HAuuH Tpeba 3a0paHUTH WM OTPAHUYUTH, MOJUIOKHU Cy HETaTHBHOM
YTHIIAjy MEHAIIEPCKOT CTpeca y MpoIlecy ylpaBibama jnorahajuma. Y CympoTHOM, YKOJIUKO
MeHaliepu norahaja, NpPBEHCTBEHO OHU HAa HAJBUIIMM HUBOMMA, YCIIE]y Ja pa3BHU]Jy
3ajeIHUIITBO Y OPTaHM3aIUju y MPOIECy yIpaBibama jaorahajuma, J10ma3u 10 MO3UTHBHOT
MEHAJEPCKOT CTpeca, OJHOCHO JO3MPaHOr (ONTHUMAIHOT) MEHAlIepCKOr cTpeca. AKO ce
MEHAIEPCKHM CTPECOM aJICKBaTHO M OJIarOBPEMEHO YIpaBJba, OH j€ Yy IO3UTHUBHO]
KOpeJalujy ca MOTHBAIIMjOM, KPEAaTUBHOIIINY ¥ PaJIHUM YYHHKOM, IIOCMAaTPAHO y KOHTEKCTY
MEHaIMEHTa JbYJICKUX pecypca y IpoIecy ynpasibama gorahajuma.

Heoocmamax opywmeene noopuike y npoyecy ynpasmared CHOpmcKum oozahajuma
— AKO 3arociieHH, OJJHOCHO YYECHHUIU y CIOPTCKOM jorahajy Beh Mopajy z1a ce cycpeTHy ca
CTpEeCHUM CHUTyalldjama y IMpoliecy yrpaBibama Jorahajuma, onaa je To 60Jbe Aa yuuHe ca
apyruMa (M y3 BHXOBY HOPINKY) Hero camu. Kama mojenuHIM y)KUBajy NPHjaTe/bCTBO H
MOJIPIIKY APYTUX JbYAHM HA MOCTY, KAaO HITO je CIy4aj Yy XOJIMCTUYKHM CHCTEMHMa, jaya je
IBUXOBA CIIOCOOHOCT /1a ce 00paHe O MOTECHIHUjaIHO HEMOBOJFHUX YTHIAja MEHAIEPCKOT
cTpeca y Tpolecy yrnpaBibama jnorahajuMa, Kao W Ja ra CMecTe y ONTHMAalIHE OKBHUPE Y
KOjMa OH J100Mja MO3WTHBHY JHMEH3Hjy y KOHTEKCTY MEHalIMEHTa JbYACKHX pecypca y
mpoiiecy yrpasJbama qorahajuma. Kaga Hemocraje TakBe MOJPIIKE, MITO j€ YECTO MPUCYTHO
y TpaJWIMOHATHUM OpraHu3aljaMa y TpoIecy YIpaBibama norahajuma, 3a TojeauHIIA
MOX€ HaCTaTH BEOMa CTPECHO CTame ca HeraTMBHUM HMMIUTMKalMjama. Takohe, cuTyaruja
KaJa oOCTalll WIAHOBM Tpymne u30eraBajy IOjeJMHIIA MOXKE IIPOU3BECTH HETaTHBaH
MEHAIEPCKH CTpeC y KOHTEKCTY MEHAlIMEHTa JbYACKHX pecypca y MpoLecy YIpaBbama
norahajuma. 3akJjpydak je Jla ce MOTEHIHMjaTHO HETaTUBHU e€(EeKTH MEeHallepCKOr cTpeca y
npolecy yrpasibama Jorahajuma JaKiie MOTy YKJIOHHTH, OJTHOCHO Ja C€ MEHAIIEPCKU CTpec
y KOHTEKCTy MEHAIMEHTa JbYACKHX pecypca y Tpolecy yrpaBbama Jorahajuma
epUKacHHje MOXKE CaBIAJIaTH M YCMEPHUTH Y MO3UTHBHOM TIPABILY, YIIPABO y XOJIHCTUYKHM
CHCTEMHMA.

Huso npujamesmckux oOHoca y npoyecy ynpaemara cnopmckum ooeahajuma —
JaBamk-EM OJI'OBOPA Ha IMOCTaBJbeHA NUTaba, yTBpAUhe ce HUBO NpHUjaTesbCKUX 0JHOCca Mehy

3alociIieHHMa y TIpOIecy yIpaBjbama CIOPTCKUM JorahajuMa U HHUXOB YTHIQ] Ha
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OpraHu3aIoOHy KYJITYpy Y Tpolecy yrhpaBibama norahajuma: /Ja nu je epyna ‘eenuxa
cpehna nopoouya’?, /la 1 ce pazmeryjy u pazymejy 0emasoil U3 NPUSAMHOS HCUBOMA UTU je
00HOC yucmo nocnosan?, Jla nu je yoouuajeno oa Koieze 3ajeOHo udy Ha nays3y 3a pyuax?,
a nu Opysicerve npenazu xujepapxujcke epanuye? u ci. Y npoliecy ynpasibama jorahajuma
TPaIUIIMOHAIHU CUCTEMHU CYy KPYTH, CTPOTro (hopMayM30BaHM M Kao TakBH OHeMoryhapajy
CTBapame TpucHHjuX MehycoOHMX oaHoca wu3Mel)y 3amocieHux y JaToM MpoIlecy.
Opranuzaimona KyJaTypa y OBaKBUM OpraHHU3aljama y mpoIlecy yIpaBibama jJorahajuma je
HapyIlIeHa WU JIOIIA, a MEHAIEPCKU CTPEC Y KOHTEKCTY MEHAMEHTa JbYJCKUX pecypca y
HCTOM TIPOIIECYy C€ IM0jaBJbyje y HEraTMBHOj KoHoTanuju. C Jpyre cTpaHe, y THpolecy
yhpaBjpamba JorahajumMa XOJNUCTHYKM CHCTEMH, Kao UUPKynmuiiyhw, OTBOPEeHH U
(brexcubmtHU, oMoryhaBajy cTBapame NIPUCHHUJUX OJHOCA M3Mel)y CBUX MeHarepa jorahaja,
OJTHOCHO 3aIOCIICHHX. TaKBU OJTHOCH BOJIE Ka HACTAHKY M Pa3B0jy MO3UTUBHOT MEHAIEPCKOT
CTpeca y KOHTEKCTY MEHAIIMEHTA JbYJICKHX pecypca y OBUM IPOLIECMMa U JonpruHOCce Behem
JUYHOM M OPTraHU3aIMOHOM YYHHKY, Kao pe3yiTaTy no0pe OpraHu3aifoHe Kyirype. Y
CaBPEMEHHUM XOJIMCTHYKHM CHCTEMHMa, CBU MEHaliepu joraljaja v 3aroCciieHn MPEICTaBIbajy
BenuMKy cpehHy mopoauily’, Koja ’AWine’ jeAWHCTBEHO, KAaKO Y IIOCIIOBHOM, TaKO M Yy
MPUBAaTHOM CMHUCITY, T€ (Urypupa aaeKBaTHOCT YIpaBjbarhba MEHAIIEPCKUM CTPECOM Y
KOHTEKCTY MEHalMeHTa JbYACKHUX pecypca Yy Tpollecy yIhpaBibama jaorahajuma, mro
JonpuHocH e(eKTUBHU]EM U e(UKACHU]EeM IIPOLECy ylpaBbama gorahajuma.

Ilonna, éepcka u emuuuKa NPUNAOHOCM y Npoyecy ynpasmsara doz2alajuma — Kaxko
0U ce YyTBpIWJIO KaKBU Cy OJHOCH HM3Mel)y MOJIHe, BepCKe U €THUUKE MPHUIAJHOCTH, C jeJTHE,
W OpraHu3allioHe KYIType, ¢ Jpyre CTpaHe MpoIlecy yIpaBibamba CHOPTCKUM jorahajuma,
HEONXOJIHO j€ AaTh oAroBope Ha ciencha murtama: Kakseu cy oonocu uzmely xoneza koju cy
pasziuyume epcke unu emuuyke npunaonocmu?, Kaxeu cy oonocu uzmehy mywxapaya u
acena? uta. OgHocu u3Mel)y MeHalepa, OJHOCHO 3allOCICHUX pa3IMyuTe MOJHE, BEPCKE U
€THUYKE TPUIIATHOCTH Y TPAJUIMOHAIHUM CHCTEMHUMA, CHCTEMHMa KOjeé OJJIHUKYje
3aTBOPEHOCT, JI0CTa CY KOMIUIMKOBAHHU M MPOOJIEeMAaTHYHA. Pa3Tu4nuTOCTH ce HE PUXBATA]y
WIA C€ BpJO TENIKO IMPHXBaTajy, ITO JOBOIW JIO HAaCTaHKa MEHAIIEpCKOT CcTpeca ca
HEraTUBHHUM KapaKTepUCTHKaMa, IPBEHCTBEHO yclie ] TOCTOjama BEIMKOT Opoja mpeapacyna
u orpanuycrma. CBakako Ja je y OBaKBUM OpraHu3aiyjama y MpoIecy yIpaBbamba

norahajuma, Koje GYHKIMOHHINY 'TIoa HabojeMm’, HapylleHa W opraHu3anuoHa kyatypa. C
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JIpyre CTpaHe, XOJHMCTHYKH CUCTEMH Cy CHUCTEMH KOju (YHKIIMOHHUIY 0e3 OMJI0 KaKBHX
mpenpacyia U OrpaHd4Yeha, T€ Y ’hUMa MEHAIEPCKH CTPEC KOjU HACcTaje W pa3BHja ce MMa
Mo3UTHBHA o0enexja. To TOBOIM 10 MOM3amha JTUUHUX ([I0jeIMHAYHHUX) U OPraHU3alnOHUX
nepopMaHcH Ha jemaH BUIIM HUBO, KaO0 W JO YCIIOCTaBJbamka aJCKBAaTHOT HHBOA
OpraHuzalyioHe Kyitype. Ycien cBe Behe eMaHIumanuje >kKeHa W HUXOBOT 3HAYajHOT
MOCJIOBHOT aHTa)KMaHa, Kao U JKeJbe 3a MEPMAHCHTHUM yCaBpPILABakheM U HAIMPEIOBABEM Y
KapujepH, jaBJba Ce W jeJaH OJ HajyoOWuajeHHuX HM3BOpa MEHAIIEPCKOT CTpeca Ha MHOTHM
paJlHUM MecTUMa JIaHAIIBUIE, KOJHU C€ YIIABHOM OJHOCH Ha jXeHe. To je CeKCyaHo
y3HeMHpaBame. lako mera kao H3BOp MEHAIEPCKOT CTpeca YIIIaBHOM UACHTU(DHKY]Y )KEHE,
y mpakcu ce cpehy ciydajeBu U CeKCyaTHOT 3JI0CTaBJbama Mymikapana. CTpecHe mocienume
CEKCYAITHOT 3JI0CTaBJbarba MOTUYY YIJIaBHOM M3 JIBa U3BODA!

1. JMPEKTaH HamaJl Ha JJMYHO JOCTOJaHCBO XKPTBE U

2. JTUPEKTaH YTHIIA] Ha paJiHe CIOCOOHOCTH >KPTBE.

Beoma je Temiko KOHIICHTPHCATH CE HA MOCA0 aKO MCTOBPEMEHO KpPTBa Mopa Jlia
aHrakyje CBOje CHare W Ha oJ0ujame Heunjux HacpTaja. OTyna u HE YyAHW YHIGEHUIA /1A je
CEKCYAJIHO 3JI0CTaBJbamb€ KOJA HEKUX JbYAM JOBEIO 0 T0jaB€ CHMITOMAa O30MJbHUX
o0oJbewa, amu W 10 ’J0OpOBOJBHOI’ JaBama oOTKaza. OBaKkBU CIy4ajeBH  CY
KapaKTepUCTUYHH 3a TPAJUIIMOHAIIHE OpraHu3alnje y KojuMa M3pakeHa Xujepaxuja cTBapa
IUTIOJIHO TJIO 332 HacTaHaK MEHAIepCKOT CTpeca y TpoIlecy yIpaBibama Jorahajuma ca
HETaTHBHHUM IPEI3HAKOM, YIIPaBO Ha MOMEHYTOj OCHOBH.

[Tocne oaroropa Ha OBa W CIIMYHA THMTamka, CBAKM MEHAlep CHOPTCKOr aorahaja
MOXe Ja YTBpIY KaKBa je OpraHu3allioHa KyJITypa y CHUCTeMY y KOjeM OH Jelyje y
KOHTEKCTY MEHA[IMEHTa JbYACKHX pecypca y Mpolecy yIpaBibamba CIIOPTCKAM joraljajuma.
Came KapakTepUCTHKE cUcTeMa (TpaIWIMOHAIHN WM XOJMCTHUYKK) AeGHuHUITY U Moryhe
OKBHpE OpraHu3aimone kynrype. Takole, ¢ apyre cTpaHe, u eheKkTH MEHAIEPCKOT cTpeca y
mporiecy yrpapibama gorahajuma (MO3UTUBHU WX HETaTHBHU) CY YCIOBJBCHU OCOOMHaMa
CHUCTEMa Yy KOjeM 3amoclieHn 00aBjhajy CBOj€ pajHE aKTUBHOCTH Y TPOIIECY YIpaBibarba
norahajuma. M3mely MeHaiepckor ctpeca y KOHTEKCTY MEHAIMEHTa JbYJICKUX pecypca y
mpoIecy yipaBjbama JoraljajuMa W OpPraHU3alMOHE KYJIType Kao HWHTEpHOr (akTopa
MOCTOjH jeJTHa KOpeJiaTMBHA Be3a, a HHXOBa MO3UTHBHA Mel)ycoOHa yckiialleHOCT MOXKe ce

nocTuhu camMo y XOJIMCTUYKUM CHUCTEMHUMa IITO TOMPUHOCH e(heKTHUBHHU]jeM U epUKACHU]EM
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MpoIiecy yrpaBibama gorahajuma.

Y mpomecy ympaBibama CIOPTCKUM Jorahajuma opeanuzayuona cmpykmypa
mpencTaBiba GopMaNTHy KOHPHUTYpanujy Jbyau U rpyna mMel)ycoOHO MOBE3aHHMX Y IMOTIEAY
nojesie pagHUX 3agaraka U obaBeza. OpraHm3alMoHa CTPYKTypa Yy TOM HpoIecy
NpeJCTaBba WHTEPHU aMOUjEHT 3a KpeHWpame IOCIOBHHX Mporeca. Y TOM KOHTEKCTY,
OpraHu3alioHa CTPYKTypa c€ IOjaBJjbyje Kao OuTaH (aKTOp IOCIOBHOI yCIieXa CBaKe
opraHm3aiyje y TMpolecy ympaBibama norahajuma. OpraHu3aiyioHa CTPYKTypa cTBapa
YCIIOBE 32 JOHOIICHE OJUTyKa, PYHKIIMOHUCAKHE MOCIOBHUX IMPOIECa U OCTBAPEHE INIJHEBA
opranuszanje. YpaBo u3 TOT pa3jiora oHa Mopa OMTH KOH3UCTEHTHA ca OpPraHWU3allMOHOM
KYJITypOM M OHE 3ajeTHO MOTY OJIaKIIaTH (popMyJucarme U UMIUIEMEHTALN]y CTpaTeruje y
IpoIlecy yIpaBJbamba CIIOPTCKUM Jorahajuma.

OpraHu3anMoHa CTPYKTypa TIpejicTaB/ba HHOPACTPYKTYpy VY TOCTaBjbakby U
u3BpiIewy norahaja. OHa mpencTaB/ba OJHOC JENIOBA U HAJICKHOCTH Y OpPraHU3aIfju y
mpolecy ymnpaeibama norahajuma. Jla Ou ce wu3rpagmia oxaroBapajyha opranuszaimona
CTPYKTypa y JaTOM TpOIECy, MOpa Ce W3BPIINTH aJeKBaTHA MoOJeNia pana U epuKacHa
WHTETpaIyja OpraHu3aluoOHNX jeTUHUIIA.

ITocroje cnenehm oOMUIM OpraHU3allMOHMX CTYPKTYpPa, Yy 3aBUCHOCTH O BpCTE
norahaja, cienuUUHOCTH MMOCTaBJbEHA U U3BPIIIEHA, KA0 U BpeMeHa forahaja:

1. Hegopmanna opeanuzayuona cmpykmypa — KapaKTEpHIIE j€ Malii Opoj Jbyau
KOJH ce Hajuenthe cacToju oA MeHalepa aorahaja u map 3amnociieHUX;

2. Dyukyuonanna opeamuzayuoHa cmpykmypa — HacTaje Kaaa HedopmaiHa
OpraHu3alloHa CTPYKTYpa MOYHE Ja ce pa3BUja U pacTe; pe3ysraT je mojene
pama W crenyjanusaiyje, moapa3yMeBa Kpeupame o/ieJbeha W IOy IO
¢yHKIIMjamMa, a KapaKTepUCTHYHA je 3a OpraHu3alijy Mamux jorahaja; osa
CTPYKTypa HMa BHCOK CTENEH LEHTpalu3alyje, Ma ce MOry YOUHUTH
po6JIeMH KO KOOpAWHAIM]E WX OJTOBOPHOCTH,

3. Hueusuona opeanuszayuona cmpykmypa — HacTaje pa3BojeM (QYHKIHOHATHE
OTpaHU3AIMOHE CTPYKTYpPE, CTBApamkEM JTWBHU3H]a, KOje UMa]y BUCOK CTEIIECH
CaMOCTAJIHOCTH, a KOje Cy CIocoOHe J1a o0aBibamy ojpelheHe AenaTHOCTH U
cBaka o0jelMIbyje BHILIE TOCIOBHUX (YHKIMja; KapakTepUCTHYHA je 3a

MOCTaBJbakhe U M3BpLICHE BEIMKUX Jorahaja, KOju MUMajy Y CBOjOj MOHYIU
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HEKOJIMKO TIporpaMa WM C€ HWCTOBPEMEHO OpraHu3yjy Ha HEKOJIHKO
TPIKUIITA; OBA CTPYKTypa omoryhasa 100py KOOPIUHITH]Y;

4. Mampuyna opeanuzayuora cmpykmypa - KOMOUHaIM]ja je QYHKIHMOHAIHE U
JTMBU3UOHE OPTaHU3AIMOHE CTPYKTYpE; KapaKTePUCTUYHA j€ 3a CUTyaIuje y
KOjUMa ce pa3BHja OpraHU3aIllMOHA CTPYKTypa ca J[Ba acleKTa ayTOpHTeTa —
jenaH acmekT oapeheH je BePTHKAIHOM JIMHUJOM, a APYTH XOPU30HTAITHOM
JVHHUjOM pPYKOBOhema, Hajuemhe ce mpuMemYyje KOA BeluKux pgorahaja,
CIOPTCKOT WJIM KOPIOPATUBHOT THIIA; OBY OPTraHU3AIMOHY CTPYKTYPY
KapakTepuiie (GpIeKCHOMIHOCT,

5. Hosuje ¢opme opeanusayuone cmpykmype — MOIyJapHE OpraHU3aIyje,
BUPTYEIHE, MPEKHE CTPYKTYpE, KIacTep, MayKoBa Mpexa, 3Be3/1acTa Mpexa,
TUMCKH paji UTI.

MehycoOHa ycarimameHoCT OpraHM3alMOHE CTPYKTYpE W OpPraHU3alMOHE KYIType
CTBapa yCJIOBE 3a aJICKBATHO YIPaBJbakhe¢ MEHAICPCKUM CTPECOM y KOHTEKCTY MEHAIMEHTA
JbYJICKAX pecypca y MpoIecy yIpaBibama jgorahajuMa, Kao M Ta HErOBO CMEIITame Y
onTuMaiHe OkBupe. [Ipyrum peunma, oHa CTBapa MO3UTHBAH MEHAUEPCKH CTPEC Y MPOLECY
ylpaBjbama gorahajumMa, mTO ce MO3UTUBHO peduiekTyje, KaKo Ha MOjeAMHAYHU, TaKO U Ha
OpraHU3aIOHN YYMHAK, JONpUHOCEhH yCIIEIIHU]eM U AETOTBOPHU)EM MPOLECY yIpaBibamba
norahajuma.

Knacuune opranmzanmoHe CTPYKType KOj€ C€ ]jaBjbajy Y TpaJWLMOHATHUM
CHCTEMHMa, ca YHalpel ojJpeheHoM, Mperu3HOM HJIESHTH(UKALMJOM IOCIOBAa M paJHUX
3ajjaTaKka, OrpaHUYaBajy pajHe MOTEHIMjajie MEHayepa U CTBapajy J0o0pe mpeaycioBe 3a
HACTaHaK M Pa3BOj MEHAIEPCKOT CTpeca ca HEraTUBHUM WMIUIMKAIMjamMa, KaKo Ha CBaKOT
3arocieHoOT, OJTHOCHO Y4YeCHHKa jorahaja 1mojeIuHaqyHo, TaKO M Ha caM MPOIEC YIpaBibamba
norahajeM, Tj. ycmex opraHusaugje y neiauHu. OBakBe OpraHu3alliOHE CTPYKTYpe Cy
MOTIIYHO OpPHjeHTHCAHE Ha MpOoLece, MOCTYIIKE, TyKHOCT, OJTOBOPHOCT U pe3ysTaT. Y OBUM
OKBUpHMA, OKBHUpHMAa TPaJAULIMOHAIHUX, OUPOKPATCKUX, XHJEPapXUJCKUX CTPYKTYpa,
MeHarepu JaTtux norahaja cy moa MEHalepCKUM CTPECOM Ca HEraTUBHUM JI€jCTBOM.

CaBpeMeHH MEHAlIMEHT Yy Mpollecy Iiolaiu3alyje cMarpa Ja Cy TpaaulMOHaIHEe
opranuzanyje npesasuleHe, jep He Mpyxkajy aJeKBaTHE OArOBOPE HA CaBpEeMEHE H3a30BeE,

KOJU TOApa3yMeBajy KOHTUHYUPAHO MpUilarohaBame OpraHusalyje y Mpouecy ylpaBbamba
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norahajumMa y CKJIaay ca TypOYJICHTHM IpoOMEHamMa Yy TIOCIOBHOM OKpyxkemy. OHe
Mpe/icTaBIbajy orpannyanajyhu ¢akrop pa3Boja, Kao U 3Ha4ajaH U3BOP Kpu3e, KOHPIHKATA U
HEraTUBHOT MEHAIIEPCKOT CTpeca Yy IMpoIecy ympaBibama jgorahajuma. Heomxomuo je
HANYIITAake TPATUIMOHAIHUX OPraHU3alMOHUX CTPYKTYpa y KOPHCT CaBPEMEHHUX
XOJHMCTUYKHX CUCTeMa, Koju he omoryhut epukacHO ymnpaBibambe pecypcuma y Mporecy
OCTBapUBamka MHAUBUIYATHUX ¥ OPraHU3alMOHHUX ITUJHEBA.

CaBpeMeHa OpraHu3allMOHa CTPYKTypa Mopa nAa Oyne TpKUIIHO YCMEpPEHa,
WHOBAaTUBHA M (PIICKCUOMIIHA y OJHOCY Ha OCTBAapeHC IHJbEBA U TPOMEHE Yy MOCIOBHOM
OKpykemy. TakBa opraHu3alroHa CTPYKTypa je KapaKTepHCTUYHA 32 CaBPEMEHE, OTBOPEHE
Y HOBE XOJIMCTUYKE CHUCTeME. Y EbHMMa JI0JIa3H JI0 YIpaBJhbamhba MEHAICPCKHM CTPECOM U
HErOBOT' ONTHMATHOT OTpaHWYaBama Kako OW ce OCTBApHO TO3UTHBAH YTWIA], KAaKO Ha
MojeIMHIIe, TAaKO W HAa OpraHu3alujy y UeJuHU. HacympoT KIacH4HOj, XHjepapXujCcKoj
TpaJAULIMOHAIIHO] OpraHM3aluju, Koja paha u pas3Buja Koj MeHayepa norahaja HeratuBaH
CTpeCc, CaBpEeMEHe, TPETS)KHO paBHE OpraHu3alMje yBOJAC JICHCHTPAIM30BaHE
OpraHM3aIlioHe CTPYKType. AJIGKBAaTHO yIpaBibajyhul MEHAIEPCKHM CTPECOM y KOHTEKCTY
MEHAIMEHTa JbYACKHX pecypca, OBaKBE OpraHM3AaLMOHE CTPYKType YHOCE BHIIE
Mpe1y3UMIBUBOCTH, MHOBaNMja M (ISKCUOMIHOCTH Y OJHOCY Ha TPXKUINTE W MOTY Jia

OCTBape M BUCOK HUBO €(pUKACHOCTH U e(PEeKTUBHOCTHU y IPOIIECy yIpaBJbama Jorahajuma.
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6.11. ExcTepHO OKpY:Kem-€é U MeHAlePCKH CTpec y mpoluecy ylnpaB/bamba

cnopTckum aorahajuma

VY yXeM CMHCITY, TPXKULITE je CYCpPeT MOHYAE U TpaXme, poda, yciyra, Kanuraia u
JbYJICKUX pecypca. Y IIMpeM CMHUCIY, TPXKUIITE YKJbydyje oAroBapajyhe WHCTHTYyHH]E,
noApy4Yja U MHCTPYMEHTE, KOju oMoryhaBajy mocioBHe TpaHcakuuje. OHO ce nedmurie u
Kao CTajlaH M OpraHn30BaH OONMK JOBohema y KOHTAaKkT MOHYJE ca HMOTPAXHOM poda u
ycayra. MIcToBpeMeHO TP KHIITE j€ U MEXaHW3aM KOjUM CE€ PEryJHINy OJHOCH MpojiaBaya v
Kynarna y ycJIOBUMa y KOjUMa yYeCHHUIIM pa3MEHE WM KYIIOTPO/1aje OCTBAPYjy CBOje IIUIBEBE
U HHTEepece, 300T KOojux u crymnajy y MmehycoOHe omgHoce. Tpxkuiite gorahaja mpencraBiba
olHOCe n3Mehy moHyze U TpaxKbe 3a Aorahajuma. Bennku 6poj TpKUIIHUX cyOjekaTa, Kako
Ha CTpaHW TOHYJE, TAaKO M HAa CTPaHU TPaXme 3a norahajuma, TOBOIHM O HEOIXOTHOCTH
KOOp/IMHAIIM]j€, OTHOCHO PABHOTEKE HA TPXKUILTY Aorabaja, Kao ey yKyIMHOT HAllHOHAITHOT
tpxkumTa (6/39). [MaBHy mokpeTauky cHary TpkuiiTa jgorahaja mpeacraBba KOHKYpCHIIUja
y TIOCTaBJbamby M M3BpLICHY aorahaja. KonkypeHnuja ypaBHOTe aBa MOHYAY U TPAXKIbY 3a
norahajuma. Y aHanus3um TpkuimTa jorahaja meHayepu porahaja Mopajy yTBpAMTH Ja JIU
MOCTOjJU TP KUITE 3a oapehenu mporpam pgorahaja, a MOTOM W JIOLHMPATA TO TPKUILTE U
YOUHTH FHETOBE KapakTepucTuke. lMcrpaxuBame aomaher um MeljyHapoIHOT TPKUIIHOT
OKpyKema MeHalepu jgorahaja ocTBapyjy y KOHTHHYHMPAHOM IHIpOIeCy MPHUKYIJbamka,
o0paie, uyBama U Mpe3eHTaluje nHpopmalrja 0 KJIbydHUM acleKTUMa, KOjU Cy OJ 3Hadaja
3a MeHayeMeHT gorahaja. Ilomasma mpemuca y mpoiiecy MeHapMmeHTa jgorahaja je
MEPMaHEHTHO Carjie/laBarbe TPXKHUITHUX YCJIOBa W MPOIEHAa CIOCOOHOCTH OpraHu3aluje y
npolecy yrpaBibama JorahajuMa y mpaBiy HCKopHIlhema IaHcH U MOryhHoOCTH, Te y
CKJIaJy C THM, yJarame Haropa 3a uzberaBame IpeTHhH U ONacCHOCTH, KOje TaKBe IOCIOBHE
aKTUBHOCTH ca coOoM Hoce. Y Tmpoliecy riofanu3anmje, Tp)KuITa gorahaja mocrajy cBe
JTMHAMUYHU]a 10 BUIIIE OCHOBA, a KOPEHHU 3a CTBApamke MEHAIIEPCKOT CTpeca Y KOHTEKCTY
MEHalIMEHTa JbYJACKHX pecypca y Mpolecy ympaBjbama Jorahajuma mory ce Hahu y
creaehM YMHUOIIMMA KOjU YTUUY Ha ITOCIOBalke OpraHu3alyja y 1aToM MpolLecy:

® y 3aBUCHOCTH OJ] BpPCT€ JIEJaTHOCTH W JuBep3u(dukanuje Ou3HHCA, HEKe

OpraHu3aliyje cy ycMepeHe Ha JOKaJIHO TPXKHILTE, 0K Cy JIpyre OpjeHTHCaHe
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rii00aiHo,

® y HEKHM CpeIUHAaMa TPXKHUIITA Cy 3aTBOPEHOT THIIA, HA JAPYroj CTpaHU CY
OTBOpPEHA TPXKUIITA Ca TPOMEEHHBOM IIOHYJIOM M TPAKEOM,

® yKHJameM OapHjepa W rpaHula jaBjba ce cI000HO KpeTame poda, KamuTana
W pajiHe cHare, IITO M3UCKYje JI0IaTHE Hanope npuiarohasama,

® TI0CTOjake KOHKYPEHIMje YeCTO JUKTHUPA LIEHY U OCTalle ImapameTpe MOHyIe
poba u yciyra.

[Tonazehu oj cTparerujckor MpUCTyNa y HUJbY CTaBJbarba MEHAIIEPCKOT CTpeca, y
KOHTEKCTY MEHA[IMEHTa Y TpOIeCy yIlpaBibamkba CHOPTCKHM jorahajuMa, y KpeaTHBHE
OKBHpe, mMTO he mompuHETH TOME Ja CBakM 3allOCICHU Jajeé MaKCHMAaJHE pe3yJTarte,
CaBpeMEHE OpraHu3alyje y MEHaleMeHTy porahaja Mopajy HMHTErpHcaTé KOHTHHYEIHO
MPOy4YaBame COINCTBEHOT TPXKUIIHOT OKPYXKEHha y IHJbY YKYITHOT IOCJIOBHOT YycIexa
opraHmzallyje y mpoliecy ympaBibama jaorahajuma. Y ckiaay ¢ TUM OpraHu3aluje y OBUM
mpolecuMa Mopajy nepMaHeHTHO obe30ehuBatu onrosapajyhe uHdpopmalyje 3a JOHOIICHE
palMoHATHUX OJJIyKa y TpaBily NHpuiarohaBama YCIOBUMAa U MPOMEHAMa y TPXKUITHOM
OKpYXKeHY 3a CTBapame OJIroBapajyhux ycioBa 3a Kpewpame ONTHMAIHOT MEHAalepCKOT
cTpeca y KOHTEKCTYy MEHAIMEHTa JbYACKHX pecypca y NpoIecy ylpaBjbama Jaorahajuma,
KOjU MOTHBHIIE HE caMO MeHalepe norahaja, Beh u 3amocieHe yHyTap OpraHuzaiuje,
OJTHOCHO CB€ YYECHUKE Yy INpollecy MeHayuMmeHTa jorahaja, Ja oOcCTBape MaKCHUMaJHe
MTOCJIOBHE pe3yJITaTe.

IIpuepeono okpyoicerve je OUTHA IETEPMUHAHTA Y TIPOIIECY YIPaBJbakha CIOPTCKUM
norahajuma. EKOHOMCKH U IPUBPETHU CUCTEM CTBapa OKBHUP 3a OIIIITE YCIOBE MOCTIOBama U
MakCUMHUpama VYKyMHHUX e]ekaTa EeKOHOMCKHX aKTHBHOCTH Y TIpOLieCy yIpaBJbamba
cnoptckuM norahajuma. OBo okpykeme oapelyje onHoce u3Mel)y eKOHOMCKUX cyOjekara u
KpUTEpPHjME TOCIOBHOT TOHAMama. EKOHOMCKO OKpYXKEHe IEeTEpMUHHINE W TOJCTHYE
onpeheHe oOnuke opraHuM3oBama IMpeny3eha, Mma camMUM THM M HayuHE YIpaBJbamba
norahajuma. Pa3znuuuTi OOMUIM U HUBOU PA3BHjEHOCTH MPUBPENE Pa3NIUYUTO YTHIY Ha
pa3Boj MeHalIMeHTa forahaja. Y MEHaIMEHTY CIOPTCKOT jiorah)aja mpuUBpPETHO OKPYKEHE e
BeoMa OWTHO, jep je 3Ha4yajHO 3a JIOHOIICHE HW3a OJUIyKa y MpOIeCy IIaHWupama,
nocTaBJbamha M M3BpLIeHa norahaja. Hajsehe pasmuke y nmpuBpeaHOM OKpykemy Horahaja

youaBajy c€ Ha JIOKaJJHOM HMBOY. Y TIpolleCy MEHalleMHTa joraljaja HEONXOJHO je
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Pa3IMUYUTUM MEHAJEPCKUM AaKTUBHOCTMMA HUCTPAXUTH M aHAJIM3UPATH KapaKTEPHCTUKE
JIOKAJTHOT EKOHOMCKOT OKpyKema joralaja, 3axTeBe M OYEKHBama IOCETWIIANa, Kao M
MOCIIOBHE MOTYNHOCTH OCTajdMX Y4YeCHUKa y MpoIecy yipamibama jgorahajuma. Takobe,
3HAYajHO je U3BPILUTHU aHAIM3UPATH U J0OPO MPOLIEHUTH KOHKYPEHATa, jep ce y MIIaHUupaby
edukacHUX W e(PEKTUBHHMX CTpaTerdja y Ipolecy MeHaMeHTa norahaja Ha Taj HAYMH
Tpacupajy cajamma mno3unuja u Oyayhe TpxkumHO yuemrhe opranusaropa pgorahaja y
JIOKAJTHOM TIPUBPETHOM OKpyXewmy. [IpUBpeIHO OKpyXKeme JaHac Mpeia3d HaIMOHAIIHE
rpanune. ['mobanuzanuja nmpou3BoAM HOBE METOJE y MEHAyMEHTy jaorahaja, tako na ce
JaHac mpey3uMma U NpUMelyje Ha YHHUBEP3aJHO] OCHOBU CBE OHO IITO C€ IMOKa3ajio Kao
I00p0 y pa3iMYUTHM HAIMOHAIHOM KyATypama. Y CBETCKO] NPHUBPEIH, Y MOCIEIBUX
JIBaJIECET T'OJMHA, JIOILIO je 10 oapeheHnX MpoMeHa oI MpoLecoM riodannu3anyje:
e JIOMMHAHTaH LEHTAp CBETCKE HHIYCTPUjCKE IPOHM3BOIIBE YMECTO PETHOHA
3anagne EBporie u ceBeme AMepHKe MocTaje peruoH UCTOYHE B jyTOMCTOYHE
Aswje,
® JIMIEPCTBO Yy TEXHOJOTHjH M MEHAIMEHTY IIOCTajeé OCHOBa KOHKYPEHTCKE
MIPEIHOCTH,
® pEruoHAJIHE  C€KOHOMCKE  Tpymaijeé  CBe  BHINE  YCIOCTaBJbajy
aJIMUHUCTpAaTHBHA OTpaHUYEHa IpeMa APYTruM MPUBpPEaama,
e BpeAHOCT Mel)yHapo/HE TProBUHE BUIIECTPYKO je Beha 011 BpeIHOCTH YKYITHE
MIPOU3BO/IHE, IITO yKa3yje Ha 3Ha4yaj Mel)yHapOJHOT TPIKHUIIITA,
e Bojehu Hocmouu MehyHapogHe pa3smMeHe pola M yciyra cy CylnepHOpHe
TPpaHCHAIIMOHAJIHE KOpIOpalyje, Tako Jia Jp>KaBHU OpraHu cBe Bulle ryde
KOHTPOITy HaJl Mel)yHapoJHOM TPTOBHHOM,
e yjora Jp)kaBe CBOAM C€ Ha MpyKame MOJpPUIKE Mel)yHapoaHO) pa3MeHH, a He
Ha BEHY MOTITYHY peTyIaIyjy.

CaBpeMeHU TPEHIIOBH W KpeTama y CBETCKO] MPHUBPEIHM, WHTEH3WBHU TIPOIECH
TpaHchopMalje U MPEeCTPYKTypHpama yTHUy Ha MPOMEHE y CaBPEMEHUM IPHUBPEAHUM
TOKOBHMMA U MMajy 3Ha4ajaH yTULAj HA HACTYIl KaKO MHTEPHAI[MOHAIIHUX KOPIIOpalyja, Tako
U perHoHaJIHUX Tpymnanuja, goBojehu 1o oapeheHnx nmpoMeHa y BHUXOBUM HACTYNHMMA, Ia
Tako U y IpolecrMa yIpaBibamba CIIOPTCKUM Jlorahajuma.

MCHaI,ICpCKI/I CTPEC y KOHTCKCTY MCHAIMCHTA Yy HpPOUCCY YyIpaBJbamkba CIIOPTCKUM
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norahajuma, KOju ce jaBjba yclie AeI0Bakba MOMEHYTHX €KCTepHUX (aKkTopa U3 MPUBPEIHOT
OKpYXKE€Hha, MOXE Ce KaHaJUcaTh M CBECTH Ha HajMamy Moryhy Mepy YKOIMKO ce y
MEHAIMEHT CIIOPTCKOT jaoraljaja MMIIEMEHTUpPA CXBaTambe Ja Ce HAllMOHATHA TPXKUIITA HE
MOTy cadyBaTH IIyTeM 3aTBapamba M U30JIAlMje O] CBETCKe KOHKypeHIMje u 0e3
MehyHapoaHe capaame ca JpyruM IpHBpeAaMa M HHOCTpaHMM KommaHujama. Takobe,
HEOIXOJHO je 3HATH M J]a caMO OHE OpraHu3allfje Yy TMpOLeCy yIpaBibamba CHOPTCKUM
norahajumMa w OHM MeHayepu jgorahaja, Koju Cy COpPEeMHH Ja TMPHUXBAT€ HOBY JIOTHUKY
IIPUBPEHOT OKpYXeWa M MpUIarojie CBOJy INPUBPEIHY CTpPATErujy U MPUBPEIHE
aKTUBHOCTH THM KpeTamuMa y Ipolecy YyIpaB/bamba CHOPTCKUM jorahajuma, cMmerTajy
MEHAIEPCKH CTpeC y KpeaTUBHE OKBHUpE, AonpuHocehn epekTHBHHjeM M e]HuKacHUjeM
mporiecy Kako yrpaBibama jgorahajuMa, Tako M OCTBApHBamy pPAacTyhMX EKOHOMCKHX
edekara.

JlaHamime orcueomue U paouwe OKOIHOCMU HECYMEIUBO CY O0€JIEeKEeHE OIpOMHUM
TEXHOJIOIIKUM pa3BoOjeM, KOjU j€ 3a BpJIO KpaTKO Bpeme u3Heapuo OpojHe HoBuHe. OHe
Y3pOKyjy Jajb€ MPOMEHE y OJHOCHMA y JPYIITBY M y EKOHOMHjH, OpraHU3alUju H
OpTaHU3aIIOHOM MpPOIECHMa, Ta TaKO M y IMPOIECY YIpaBJbamka CIIOPTCKUM Jorahajuma,
3Ha4ajHO JonpuHocehy moOosbllaky KBAaJUTETA )KMBOTA M paja Jbyau. O0nacTu y Kojuma
Cy Hacraje UWHOBalUMje Cy u3Mely ocTamux: UHPOpPMALMOHE  TEXHOJIOTH]E,
TEeNeKOMYHUKaIje, OMOTEXHOJIOTH]€, TT0jaBa HOBUX IMPOU3BOJHUX TEXHOJIOTHja M HOBHX
Marepujaia. OHe cy oMmoryhusie mojaBy MpoOW3BOAA M YCIyra KOjU Cy Ipe caMo JIeCEeTaK
roguHa O6unn y cdepu HayuHe ¢aHTacTHke. [IpoMeHe y TEXHOJIOTHjU O/ABMjajy ce TOA
KOHTPOJIOM YOBEKa Kao CTBApaolla U KOPHUCHUKA TEXHOJIOIKUX JOCTUrHYha, KOjU y BEIUKO]
MepH 00JIMKyje CyJOMHY YOBEYaHCTBa, a TUME U Ha4MH M10CJI0Baka OpraHu3alifja y nporecy
yhopaBjbakha CIHOPTCKUM jgorahajuma. 3axBasbyjyhu pas3Bojy HH(OpPMALMOHUX U
TEJIEKOMYHUKAIIMOHUX TEXHOJIOTHja, JOHUIO j€ M JO0 TNPOMEHEe HAauMHA KOMYHHULUPamba
(yHyTap kKommaHHja, KOMIIaHHja ca OKPYKEHEM M Ha CaMOM TPXKHUINTY) M OpPTaHH30Bamba
(vHTEpHET, MHTpPAHET) y TPOLeCy yIpaBbama crnopTckuM jgorahajuma. [losehamwe ynmena
3Hamka y HOBOOCHOBAHO] BPEHOCTH j€ TJIABHO 00EIIeXk]e Mpeacka U3 WHIyCTPUjCKOT 100a y
HOBY ekoHOMH]jy. OHa ce joIl Ha3uBa M €KOHOMHjOM 3Hama (KHoWiedee eyonomy), jep cy
uHpopMalrje U 3Hambe KJbYYHH YMHHUOIM MTOCIOBHOT ycIleXa: 3HaTH IITa, 3HATH KaKo, 3HATH

rae ¥ 3HaTH Kama (KHoW Wxam, KHOW XOW, KHOW Wxepe, kHoW Wxen). [Ipomene y cdepu
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TEXHOJIOTHj€, Kao ITO j€ eKCIUIo3Wja WH(OPMATHYKUX TEXHOJOTH]ja, CTBapa IPOIpaTHE
npobiiemMe MeHariepuMa jgorahaja y KOHTEKCTY MEHAIIMEHTa JbYJICKHUX pecypca y MpoIecy
yIpaBJbama AorahajuMa Ha CBUM HUBOMMA y OpraHU3aIUju.

Cynmap ca HampeTkoM HH(OpMAaTHYKE TEXHOJIOTHje, MPEICTaBJhba HOBO IOIJIABIbE,
KOje JTIOBOAM W JIO HOBOI TepMuHA — mexnocmpec. OH ycioBJbaBa mojaBy cienehux
mpobiieMa y KOHTEKCTY MEHAIEpPCKOT CTpeca y MpOIlecy yIpaBibama jaorahajuma yorre,
1a Tako M CHOPTCKUM Jorabajuma:

1. ryOutak mpuBaTHOCTH,

2. wH(bOpMaTHYKa IOIJIABA,

3. HapymaBame HEMOCPETHNX KOHTaKaTa JIUIE Y JIHIIE,

4. HempecTaHo y4eHe HOBUX BEUITHHA M YCBPIIIABAE,

5. HeMoryhHOCT HampeaoBama 300T HeZocTaTKa 00pa3oBama.

3Ha4ajHO je, Takohe, TOMEHYTH M TaKO3BaHU IPOIIEC ,,KpeaTuBHE necTpykuuje”. OH
ce o0jamImaBa YMILCHHWIIOM Ja HOBH IPOHAJACIM YHHUIITABajy NPETXOJHE, TyIIEe UX H
W3JIAKy 3alloCeHe JOJAaTHUM yJapuMa MEHAlIepCKOr CTpeca y MpOoIecy yIpaBibamba
CHOPTCKUM jorahajuma, KOjHu YKOJIMKO CE Ha BpeME HE IHjarHOCTH(HUKYje H YKOIUKO CE
BUME HE YIIPaBJba aJICKBaTHO, UMa HEraTUBHE MMIUTHKAIIH]C.

[Ipn mpomeHama y TEXHOJOTHjH 3HAYajHO je HAMOMEHYTH Ja HEPETKO J0JIa3H JI0
ryouTka uaenrurera. Excruio3nja nadopmanmja YuHU Aa ce TELIKO pa3iuKyje CTBAPHOCT O]
HaydHe (anTtactuke. CBe TO IOBOAM /10 HEMUHOBHOT T'yOHMTKa HJICHTHUTETA, KOJU j€ CBAaKOM
4OBeKYy MoTpebaH. Xomo canuerc CBe BUIIIE MOCTAj€ XOMO MeyXHuyyc, o ToMe Kako paiw,
Kako ce 3a0aBJba M KaKo )XUBHU. Y CBEMY TOME Ma CBE Mame CIOHTAHOCTH U WPAIIMOHATHOT,
a CBE BUIIIE HAYYHOT, IPOTPAMUPAHOT ¥ PAIIHOHAITHOT.

CBe ropeHaBeIeHO JOBOAM 1O CTBapama MEHAUEPCKOT CTpeca y TpoIecy
ylpaBibamkba CIOPTCKUM jorahajuma, Koju ca coOOOM YKOJHMKO ce He JIOBEIE y KpeaTHBHE
OKBHUpE, JJOHOCH HEraTWBHE MMILTMKAIM]je, KaKO MO CBE 3aIOCeHe, TaKO U Ha IENOKYIHY
opraHuzanyjy. AJEKBaTHUM aHTHIUIUPAKEM, TpHIIarohaBameM, OJHOCHO YIIPaBIbamhEM
MpoMEeHaMa M3 TEXHOJONIKOT OKPYXema, MEHallepu CIOpTCKor gorahjaja y mporecy
ylpaBjbakba THUM Jorahajuma mMajy MoryhHoOCT 3a cTBapame oJropapajyhux ycioBa 3a
Kpeupame ONTUMATHOT MEHAIEPCKOT CTpeca y KOHTEKCTY MEHAIMEHTa JbYACKUX pecypea y

Mporiecy ympaBibama norahajuma, Koju MOTHBHINE HE camMo MeHanepe norahaja, Beh u
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3arociieHe yHyTap OpraHu3alifje, YIeCHUKE y MPOIeCy yIpaBbamkba CIIOPCKUM Jorahajuma,
Jla OCTBape MaKCUMAJTHE TIOCIIOBHE PE3YJITaTe.

[Tonazehu on yumenune na je Jpyacku Gakrop omnrydyjyhu y Kpeupamy MOCIOBHOT
ycrexa y Tpolecy yIpaBibaka CIOPTCKUM jgorahajuma, democpaghcko oOKpydicere 'y
KOHTEKCTY TIOCJIOBara M Pa3BOja MMa BEJIHMKH 3HA4aj, jep JbYACKH (aKTop NpeBazuia3u
KJIACUYHO MOMMame YOBEKa Kao pajHe cHare. JbyJCKM pecypcH HOoCTajy akTuBaH (hakTop,
Ouno y mpouecy IJIaHWpama, OAJNy4YMBamka M W3BpIIEHAa IMOCIOBHUX akiuja, OWio 1o
nuTamy HarpahuBama, OOyke, KOMYHHIIMpama M KOHTPOJE OCTBAPCHHUX pe3yirara y
nporiecy yrpasibama gorahajuma. Jbyncku daktop Ha gemorpad)ckoj OCHOBH IPEACTaBIba
030MJbHY TEMy 3a TpOy4YaBame, jep CBE BHINE N00Wja HA 3HAYAjy Y CBUM ITOCIOBHUM
MpoIlecCHMa, a C TUM Y BE3H, U Yy MPOLeCy ylpaBibama copTckuM Aorahajuma. [Ipomene y
nemorpadckoM okpyxemy, uszmel)y ocrasuor, ca cobom Hoce u cineaehe nmojase:

e Cmona pacma cgemckoz CmaHOBHUWMEA UMA U3Yy3€TaH 3Ha4yaj 3a IMOCIOBHU
KHMBOT, jep pacT CTAHOBHUINTBA yBehaBa JbyJICKe pecypce, moBehaBa Tpakmy,
KaKoO 3a MPOW3BOJAMMA W yciyrama, Tako W 3a jporahajuma, Te IONPUHOCU
pa3Bojy TpxkumTa jnorahaja. C mpyre crpaHe, pacT CTAaHOBHHIITBA MOXKE U
MIPEBHIIIE ONTEPETUTH PACIIONIOKUBE TPUPOJHE M JPYIITBEHE MOTEHIIH]jaje,
JOBECTH JI0 TMOpacTa TPOIIKOBA W OpojHUX TMpoOiieMa Ha TIO00ATHUM
OCHOBama.

Ca npomeHaMa yHyTap HoMmynaluje, MEwba ce U npoceuna cmapocha 006. Kako ce
cMamyje 0poj pohenux u modoJsbIaBa 3ApaBCcTBEHa Opura, moBehasa ce Opoj cTapujux JuIa.
To je, mpe cBera, kKapakTepUCTUYHO 3a pPa3BHjEHE 3aMagHe 3eMJbe, AT M KOJl HacC MOCTOjU
TakBa TeHJAeHIMja. CBe je Mamu MopacT CTAaHOBHUIIITBA, a TOMyJanuja je cBe crapuja. To
MOJKE J]a yTUYe Ha CMabEHhe WIH TMoBehamke MpruMaMe TPaKibe HEKUX TMPOHU3BO/A, YCIyTra H
norahaja. Benuxe wyocke aziomepayuje — TIpeMa TBpAmaMa aHTPOTOJOTa, Haceshba 10
JIBaJIeCeT XUJbaJa CTAHOBHUKA — MPEJICTABIha]y TOPHY TPAHUILY U3HA KOj€ HAcTa]y oTyheme
U cemapanuja Mel)y JbyauMa, IITO YTHYE Ha CBAKOI TOjEeAMHIIA Yy OpraHM3allUjU, a Takohe,
MOJKE YTHUIIATH Ha CMameme WK NoBehame mpuMaMe Tpaxmke HEKUX MPOU3BOJIA, YCIyra U
norahaja. 'Ckyuenocm dwcugomnoz npocmopa’ — TIO3HATO je JTa M JKUBOTHIE Kala Cy
’ocyheHe’ na kuMBe y KaBe3y, IOCTajy arpeCHBHHjE, U TO YTOJHMKO BHUIIE YKOJHMKO j& KaBe3

MawmH. Mcra curyanmja je ¥ KOA 4YOBEKa KOjU HeMa JOBOJFHO MIPOCTOpPa 3a COICTBEHO
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OuTHCamE U Pajl, Kao U 3a pPa3B0j JUYHUX CIIOCOOHOCTH, 3HAMHA M BEIITHHA.
e Monomonocm xom@opa — 4OBEK KOJU KUBH y BEIUKOM Tpaiy, Y MOJIEMOM
CTaHy, IJic MY j€ U JICTH U 3UMH HCTa TeMIIepaTypa, Tlie jeJic UCTy XpaHy 0e3
o03upa Ha roaumma 100a, WJe Ha 1MOCa0 M paad MOJA HUCTHM YCIOBHMA
komdopa, XuBU Kao puba y axBapujymy. CBakoM YOBEKy Cy MOTpeOHE
npomeHe, cxBaheHe kKao HEITO HOBO, KA0 HOBA IIaHCA, a HE Kao I'yOJbeHe
MpUBUJIETHja U MOhH.

[Ipomene y nemMorpaCKOM OKpYXKEHY U TMOCIEAUIe KOjeé OHE H3a3uBajy y
JIPYIITBEHUM KpeTamKhMa IMoBehaBajy OArOBOPHOCT OpraHu3aildja CropTckor porahaja u
MeHagiepa gorahaja y mpouecy ympaBbama cnoprckum gorahajuma. CyodaBame C
poMeHaMa Ha JeMorpa)ckoj OCHOBH, KaO Ca HEYMM HETaTHBHHM, MOXE Ja YCIIOBH
HACTaHAK HEraTUBHOT MEHAIIEPCKOI CTpeca y KOHTEKCTY MEHAIMEHTa JbYJCKUX pecypca y
MpoLIeCy yIpaBJbama CIOPTCKUM jAorahajumMa M CBHX IMOCIETUIla Kojeé OH ca coboM Kao
TakaB HOCH, JOK aHTHIMIIMPAamke W TpuiarohaBame npomMeHama y chepu nemorpaduje
MEHAIIEPCKH CTPEC CMEINTa y KPeaTUBHE OKBUpE, CBOJAehHM HEraTHBHE IMOCIICAMIIEC KOje OH
M3a31MBa HA MHHUMAJIHY MEpY U TUMe JonprHocehn eQekTHBHMjEM U ePUKACHU]EM IPOIIeCy
yIpaBJbamkba CIOPTCKUM Joralajuma.

Kynmypa ce wmoxe nepuHHCAaTH Kao CHCTEM BpPEAHOCTH KOjU YKIbyuyje
pa3MHILbamke, CTABOBE, MTOHAIIAKHE U OJJHOCE JbY/IM Y KOHTEKCTY HaYMHA )KUBOTA U TIOTJIeaa
Ha cBer. JKuBehm y pa3nmuuuTuM yclioBHMa y TOKY pa3Boja YOBEYAHCTBA, JbYAH CY
dbopmupanu paznmuuuTe APYIITBEHE 3ajeHHIIE KOje Cy pa3BUjalie CBOJy KYITypy, CBOja
OCHOBHA yBEpEHa, BPETHOCTH M HOpME MOHAIIAkA.

VY mnpouecy rino0anu3anyje MOCTOJU TEXHa 3a CMAambEeHEM KYJITYpHHX pas3iiuKa
n3Mely nmojenuHUX ApyIITBEHUX 3ajeaHunia. OCHOBHM CMMCa0 OBOI Ipolieca jecTe Jaa ce
octBapu Behe paszymeBame Mel)y Hapoauma, MTO OM JOBEJIO JO OMIITEr CMamemha CBUX
o0JMKa TPOIIIKOBA IMOCIOBama M 70 noBehama epuKacHOCTH KOMIMAaHWja U OpraHu3aluja y
NpOILIeCy yIpaBJbama CIIOPTCKUM Aoralajuma, a ¥ yOorIuTe.

Opranuzanyje, a ¢ BHUMa y Be3M, M MEHAllepu CIOpTCKOr aorahaja, y mpouecy
yIpaBjbakba TUM Jorahajuma OTBOPEHHU Cy CUCTEMHU U pearyjy Ha IPUTHUCKE U BPEIHOCTU Y
ApYLITBY.

Kyntypau ¢axrtopu, Koju pemnpe3eHTyjy BPEAHOCTH W CTaBOBE JbYIOH, YTHUYYy Ha

87



MOHYY W Tpaxkmy aorahaja Ha TPXKHINTY, KA0 U Ha TIOHAIIAKkE OpraHU3aIfje y Ipolecy
yIipaBJbama CIOPTCKUM Joralhajuma.

[Ipouiec ympaBibama CHOPTCKUM jaorahajuma olBHja c€ Y KOHTEKCTY KyATYpHOT
OKpYXKEHa, a ’EeroBe CIeNU(PUIHOCTH ce OHOCE Ha!

e 1300p W CErMEHTAIM]y IHJHPHOT TPXKHINTA CIOPTCKOT noraljaja, 3axTeBe U
OUYCKUBamba IUJFHOT TPXKUIIITA jJoTahaja,
® BPEOHOCT M KOPHCHOCT mporpama jorahaja, HauMuH KOMYHHIMpama ca
CTEjKXOJIZIepUMa 1 TIOCETHOIMMA foral)aja 1 aKTHBHOCTH KOHKYpEHaTa.

KynTypHo okpyxkeme moapazymeBa Behu Opoj dhakTopa KOju Cy MHKOPIOPUPAHU Y
yBEpEeHa M JKHUBOTHE CTWJIOBE TOTEHIMjATHHX IMoceTmnana jnorahaja. Ono ognpehyje
MOHAIIAke TOTCHIIMjATHUX TMoceThana u oapelyje kakBe BpcTe norahaja MOTEHIWjaTHA
nocetwionu npedepupajy. Kynrypue cnennududHocTH, 3aXTEBH M OYEKHBamba MOCETHIIAIA
MPEJICTaBIbajy €JIEeMEHAT KaKO OKPYKEHba, TAKO U YCIEIIHOT OJJpyKaBama CIopCKor norahaja.

C npyre cTpaHe cropTcku jaorahaju mpou3BojIe U BPIIE TUPEKTHE KYJITypHE YTHIIAje
Ha y)Ke€ U IUpe OKpyXeme, najyhu onpeleHy BpeTHOCT U KOPUCT OKpykemy. OBH yTUIAjH
MOTYy OHWTH TO3WTMBHM M HETaTUBHH. 300T Tora je 3HAa4ajHO IO3HABAKE KYJITYPHHUX
KapaKTepUCTHKA OKpYyXema jorahaja je 3HauajHO y MIaHUpamy crnopTckor forahaja. [la 6u
Ce OCTBAapWJIY MO3UTHUBHU KYITYPHH YTULAju Jorahaja Ha OKpyXKeme NoTpeOHO je eUuKacHO
n e(peKTUBHO yIpaB/bame JoraljajuMa, Kako HHUXOBO IOCTABJbEHE U H3BpIICHE HE OU
OJICTYIHJIO OJ] IJIAHUPAHOT M JAe(UHUCAHOT, jep JIOolle OpraHu30BaHU Jorahaju ocTBapyjy
HeraTUBaH KYyJITYpHH YTHUILQ) U Ha YK€ U Ha IIMPE OKPYKEHE, a y caMOM Ipolecy
yIpaBjbamba CIOPTCKUM JorahajuMa JOBOAM JI0 110jaBa CTPECHUX CUTYyallja U TEH3H]a.

MeHaiepcku cTpec y KOHTEKCTY MEHAlIMEHTa y TPOIeCy YIpaBJbama CIIOPTCKUM
norahajumMa, Koju ce jaBjba yclies JelloBama (hakTopa U3 KyJATYpHOI OKPY)KEHa OJTHOCHU Ce
Ha TO Ja MOTEHIHMjaJJHO XyMaHa CTpaHa Tio0aiu3aliyje Mo)Ke MMaTh U CBOje HEraTHUBHE
nocnenune. OHe ce wMaHH(decTyjy Kpo3 arpecHMBHO IIOHANIAkme TPAHCHAITMOHATHUX
Kopropainuja ¥ MONHUX JIp)kaBa, KOje KeJie HaMETHYTH c1abujoj CTpaHU CBOj€ KYJITypHE
BPEIHOCTH Kao YHUBEP3aJIHHU KOJEKC IMOHAIIambA.

[IpakTnyHa pemewma Tpeda TpPaXUTH y MOryhHOCTHM J1a ce MOACTUYE Mpoliec
WHTETpallFje Ha MPUHIMIAMA 3ajeIHUIYKIX CTaHAap/aa M KOJeKca MOHallama Ha TII00aTHO]

OCHOBHM, alli M Jla C€ MCTOBPEMEHO IOWITY]y KYJITypHE CHEHU(PUYHOCTH I0jeAMHUX
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IPYIITBEHUX 3ajefHUNA. Y TOM KOHTEKCTY 3HAuajHy yJOry MMajy MEHAlIepH CIOPTCKUX
norahaja, Koju CHOCE OTPOMHY OJIFOBOPHOCT 3a Pa3BOj M XyMaHU3aIH]jy, OO HEOCPETHO,
YHyTap CBOJUX OpraHu3aiuja, OMJI0O M MOCPEAHO, Y MIpolecy MeHayuMmeHTa jorahaja u 3a
Pa3BOj M XyMaHU3alM]jy JPYLITBA y IEIHHU.

Ha nomahem m MelhyHapogHOM TPXKHMINTY IOCIOBamE OpraHM3alfja y MPOIecy
MEHalIMEHTa CHopTckux norahaja y oxapeheHoj mepu ozpehyje Tj. AETEpMHHHIIE
NOAUMUYKO-NPABHO OKpydcerve. OHO HOCH TieyaT TOJMTUYKOT CHCTeMa M 3aKOHCKE
perynatuBe IOjeIMHHMX JpkaBa, kao W gomahux u MehyHapogHMX MHCTHTyIHja |
opranu3anyja. [loMuTHYKO-TIPaBHO OKPYKEHE MMa JUPEKTaH WIM WHAWPEKTaH yTHUIlA] Ha
dopmupame TOCIOBHOI aMOWjeHTa W YCIEUIHOCT Tpoleca YIpaBibakba CHOPTCKUM
norahajuma, a yrude U Ha JETUTUMHOCT U JIETAJIUTET OJpXKaBama Tor norahaja.

CnuKy TONUTHYKUX KapaKTePUCTHKAa KOHKPETHOT OKpYXema (OpPMHUPajy KIbYYHU
KpEaTOpH MOJMTHYKE CLIEHE — BJIaJle CBHX 3eMasba. Y 3aBUCHOCTH OJ] MOJUTHUYKOT CUCTEMA,
BJIaJIMHU OpPraHu JOHOCE 3aKOHCKE MPOIMCE, KOjU PEryluily YCIOoBe mocioBama. Ocum
TOTra, TOCTOje M pa3He Jpyre HEBIAJAWHE OpraHM3alfje, KOje BpIIe NMPUTHCAK M yTUYY Ha
CTBapame JIOKATHUX CIIeNU(MUIHOCTH TIOCTOBHOT aMOHjeHTa.

ITon yrunajem monuTHukux (akropa, Ap:KaBe MpuOeraBajy pasHHUM Mepama Koje
MOTY YTHULATH Ha KOHKYPEHTHOCT W NpOQHUT KOMIaHMja YOMILUTe, a U OpraHu3anuja y
MpoIiecy yIpaBibamka CIOPTCKUM norahajuma. [Ip)xkaBHa TONMTHKA W 3aKOHCKH TIPOITUCH
MOTY OTpaHMYaBaTH WJIM TIOCHEIINBATH TOCIOBHE TPAHCAKIHje, a CAMHM THM H IPOIEC
MeHayMeHTa jorahaja. MexaHM3MH KOjU ce€ KOpUCTe MOry OWTH TMOpe3u, LapuHe,
cyOBeHIje aomahoj MpUBpeAH, YBO3HE JO3BOJIC, KBOT€ W JAPYrH MOJIUTUYKA U TPABHU
WHCTPYMEHTH.

[Tonazehu o MOMUTHYKOT OKpYXKea, NpkaBe ypelyjy TpaBHY peryjaTUBY Ha
OCHOBY CBOJUX cHeIM(pUYHMX HHTepeca, Mel)yHapoIHMX KOHBEHIMja W TNpuxBaheHuX
obaBe3a. Heka o] OCHOBHHMX MHTama KOja CE€ OJHOCE Ha IPAaBHO OKPYXKEHE jecy:
perynucame KOHKYPEHIIMje Ha TPXKUIITY, 3allTUTa MOTpOIIava O] HeJojaTHe MOCIOBHE
mpakce, 3allTUTAa WHTEICKTYaJlHUX IIpaBa M CBOjUHE, TOPECKH CHCTEM, pellaBarmbe
Mel)yHapOHHX CIIOPOBa U CIMYHO.

Benuku 6poj 3aKOHCKHMX OJpeiOU U MOJIMTHYKO OKpYKeme Joralhaja Mory y 3HaTHO]

MEpH OTPAaHWUYHUTH OPTraHWU3aTOPOBY KPEATMBHOCT, CTBapajyhum TeH3uje y TpoIrecy
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MEHAIIMEHTa CIOpPTCKOr norahaja m ycnoBsbaBajyhu jaBbame MeHayepckor crpeca. OBe
JIETepPMUHAHTE M3 EKCTEPHOI OKpYXeHma Haja3e Cce HM3BaH KOHTPOJIE OpraHu3aTropa TOT
norahaja.

[Tpunukom yrpaBibarmba CIIOPTCKUM Aoralajuma Mopa ce BOJUTH padyHa o cienehem:

® 3aKOHHMMAa U MPOIMCUMA, KOjH YTUUY Ha IUTaHUupame aorahaja,

® 3aKOHMMAa KOjU CE€ MOpajy IOINTOBAaTH IpHU peanu3auuju gorahaja (3akoH o
KOHTpPOJIM OyKe, O BOAM, O YHCTOM Ba3[yXy, CUTYPHOM DPYKOBamY XPaHOM,
3aKOHU 0 3a0aBHO] MHAYCTPHjH, JIOKAIHH KOMYHAJIHU 3aKOHH, UT/.); TeIuMa
yMja je J03BoJIa moTpeOHa 3a opraHu3aiujy jgorahaja (103Bosie 3a TOYEHE
aJIkOX0Jia, ayTOpCcKa TipaBa, 3a IIOCTaBJbakbe OMHE WTI.); YrOBOPHUM
npoleaypama ca IpyruM CTpaHaMa y Mpoliecy yrpaBibamwa jgorahajuma (HIp.
ca 100aBJbaunMMa); peryyialnji KOHKYPEeHIIUje, ON0pe3nBay, 3alITUTH TpaBa
MOCETHUIAlA U OJJTOBOPHOCTH OpTraHU3aTopa.

[IpoMeHe y TOJUTUYKO-TIPABHOM OKPYXCHY Y 3HATHO] MEpPH ONPeIesbY]y
MOCJIOBAE OpPraHM3allija y MpOIEeCy yIpaBibamkba CIOPTCKUM forahajuma, Kao U caM paj
MmeHayepa norahaja. OHe ycioBJbaBajy HaCTaHAK CTPECHUX CHTYyallMja y OpraHU3alUjH y
Ipollecy YIpaBjbamka CIOPTCKUM jaoralhajuMa, HapOUMTO KOJ CTPATELIKOT MEHAIMEHTa TOT
norabhaja. M omepaTuBHU MEHAIMEHT CIIOPTCKOT norahaja, Kao W 3arociieHH, YYeCHUIH Y
IpoLiecy yrpaBbama gorahajuma, HUCY UMYHHU Ha HErOBY er3ucTeHuujy. Pememe je aa ce
KpO3 IIPaBOBPEMEHO yOuaBam€ U aJeKBAaTHO carjie/laBame MPOMeHa U3 MOJIUTHYKO-TIPaBHOT
OKpYyXXeHa, Kao M MpaBWIHO IpuiarohaBame HHUMA, MEHAIEPCKU CTPEC Y KOHTEKCTY
MEHAIMEHTa y TMpOIEeCy yIpaBibamba CIOPTCKUM porahajuMa, ycMepaBa y MO3HUTHBHOM
MpaBIly U Ha Ta] HAUMH Jla C€ MUHUMAaIK3y]y oApelheHe HeraTUBHE KOHCEKBEHIIE, KaKo IO
CBaKor TOjeJMHIIa YHYTap OpraHu3aluje, Tako M 3a OpraHM3alujy y LEJIWHH, ITO OH

JOTIpUHENo epeKTUBHU]jeM U e(pUKaCHU]eM MpOoIiecy YIpaBibamka CIIOPTCKUM Jlorahajuma.
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7. KAPAKTEPUCTHUKE YCIHEIIHOTI MEHAIIEPA
CIHHOPTCKHUX JOI'ABAJA

Hexka oGenexja TpagulMOHATHUX OpraHU3alldja Y MPOLECy YIpaBjbamba CIOPTCKUM
norahajumMa y KojuMa cBOjy (YHKIHjy BpIe TpaAWI[MOHAIIHM MeHaniepu norahaja jecy:
XHjepapXxujcka CTPyKTypa, ayTOKpaTCKU CTUJI MEHAIMEHTA, YCIIOpEeHa peakiifja Ha U3a30Be,
TajHe MHpOpMaNMje y XHjepapXHjCKUM CTPYKTypama, 3Hame 0e3 pa3yMmeBama — OJHOCHO
HEYMOTPeOJFUBO 3HAKE, PUTUIHOCT IIPEMa MPOMEHAMa, TSKba Ka MHTETPAIjH Y TOCcTojehy
OpraHM3aIOHY CTPYKTYpPY, CKIOHOCT Ka IIEHTpalu3My Y CHCTEMY, LIEHTpajlu3aluja
MEHAIMEHTa, LIEHTpPAJIHE KOHTPOJIHE Mpexe, y3aKk (OKyc mocMarpama, MPOMEHa YCIen
norahaja, aeuHHCAmE IOCIa YMECTO IMIPOjeKTa, ONTepeheHOCT aJIMHHHCTPHPAHEM
(OupoxparujoM), TeKIba 3a HpoIleaypasTHOM ecduKacHoIny HacynmpoT e(pEeKTHBHOCTH Y
KOHTEKCTY pa3BOja, XHjepapXHujCKO jeTHOCTPAHO KOMYHUIIUPAHE, TACHBHA aHTAKOBAHOCT Y
MOCIIOBHUM TPOIECHMa, JOjaJHOCT — OJHOCHO IIOJaHUYKa BEPHOCT, CKENTHUIM3aM Y
onHocuMa Mmehy Jpymuma (Jtom MelhysbyACKH OJHOCH), OTpaHHuYCHE CI000/ae U JbyJACKa
npaBa, HEJOBOJbHA MOTHBAIMja MEHAllepa M 3allOCICHHX, TYIICHE BOJbE M KPEaTUBHOCTH,
naj, NepCOHATHUX NCUXOPU3NYKUX NepdopMaHCH MOjequHIa, onaaajyhu TpeHJ yKYyIMHOT
MOCJIOBHOI  ycmexa. TpaJulMOHAIHM MeEHayep cHoprckor gorahaja mociyje y
XHMjepapXxHjCKOj OpraHu3alUju y OKBUPY (puiio30(duje TpaJullMOHATHOT MEHAIMEHTa. Y TOM
KOHTEKCTY, MEHALIEPCKH CTpeC KOJ TpaauIMOHATHOT MeHanepa jorahaja y KOHTEKCTY
MEHAIIMEHTa JbYJCKHX pecypca y MpoIecy ynpaBibama JgorahjajuMa je HeITo HETraTHUBHO,
HEITO IITO yMamyje pajHe CIIOCOOHOCTH caMOr MEeHalepa, HEIITO IITO HE JONPUHOCH
OCTBapUBamy MHIMBUAYAIHUX M OPTaHU3AIMOHMX LMJbEBA, HEIITO IITO JOBOAM JI0 cliabe
MOTHBaIIM]je, MMaja KOHIEeHTpanyje, mro paha koHuukTe. Ha 0BOj OCHOBU XHjepapXujCKH,
OpraHU3alMOHU, TPATUIIMOHAIIHO YCTPOJEHH MeHayepu jgorahaja ocTajy HECIOCOOHW 1a
npyKe aJeKBaTHE OJIrOBOPE Ha CaBpeMeHe M3a30Be (IPOMEHE) U3 III00AIHOT OKpYXemwa. To
MPEJCTaB/ba BEJIMKO HKAPHUILTE’ HETaTMBHOI MEHALIEPCKOI CTpeca y MpOILeCy yINpaBJbamba
norahajuma, ca CBUM TOCJIEINUIIaMa KOjeé OH Kao TakaB ca coOOM HOCH. Y TOM KOHTEKCTY, Y
CBUM KapaKTepUCTHKaMma, OJHOCHO OCOOCHOCTMMA XHJEPapXHjCKUX CTPYKTypa H

TpaaAuIIUOHAJIHOI MCHAIIMCHTA, IIPOHAJIAa3C CC HOTCHLII/IjaJ'IHI/I HU3BOpU KOH(I)JII/IKaTa )51
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HE33JI0BOJbCTABA, KOjU IONPHUHOCE Pa3BOjy HEraTUBHOT MEHAIIEPCKOT CTpeca y TpoIecy
yIpaBJbama gorahajuMa Ko TpaaullMOHAIHOT MeHalepa aorahaja.

V3pouu HacTaHKa MW pa3Boja HETaTHBHOI MEHAIEPCKOr CTpeca y Mpolecy
yIpaBJbamba CHOPTCKUM Jorah)ajuma Ko TpaJuiiMOHATHOT MeHaliepa MOTy OUTH pa3InduTH:

Xujepapxujcka cmpykmypa u Xujepapxujcku 00Hocu — Y TPaTUIMOHATHUM
CUCTEeMHMa, OpPTraHU3alUOHE CTPYITYPE Cy XHUjepaxHjCcKe, pUTHIHE, 3aTBOPEHE U MOYUBA]Y
Ha Oupokparckoj ¢unozoduju, koja m3mehy ocrammx QakTopa, TeHepHIEe HEraTHBHO
MOHAIIAke TPAJAUIIMOHAIHOT MEHalepa CopTckor norahaja:

e TpamuumonanHnu wmeHaygepu Jorahaja Hemajy MoryhHocTH 1a pasBHjy
WHUIIMjaTUBY 32 HHOBAIIM]€ ¥ MPOMEHE, jep Ce OYCKYje Ja lUXOBO MMOHAIIAKE
Oyne y ckilamy ca JyropoyHo JeGHUHHUCAHMM IUIAHOM U yCTaJbeHOM
MPOLIEyPOM OpraHHU3aIyje,

o [logmena mocinoBa W HAUICKHOCTH Mel)y TpaJUIIMOHAIHUM MEHAlepuMa
norahaja, ocTBapyje ce CTPHUKTHO Ha OCHOBama YyHarpen ojpehene
crienyjanu3anyje u JepUHUCAHNX TIOCIOBA U 33/1aTaKa,

e VYV XUjepapXHjCKO] CTPYKTYpH IUJbEBH CE€ OCTBAPYjy IMYTEM BEPTUKATHUX
komaHu (mpociiehuBame nHpOpMAIMja y jeIHOM CMEpY), OJHOCHO CTpOre
KOHTPOJIE MpoLeca U OCTBApPEHUX pe3yTarta,

Humpunzuynu ¢pakmopu — KOju Cy O]l 3Hayaja 3a pa3Boj HETATMBHOI MEHAIEPCKOT
cTpeca y TpaJAUIIMOHAIHUM OpraHu3aliijaMa y Ipolecy yrpaBibamba CIOPTCKUM jorahajuma,
KOJIl TPaJIMIIMOHAITHOT MeHaliepa fgorahaja jecy cineaehu:

® TPEKOMEpHH aHTaH)KMaH Ha MMocily — npeontepeheme,

® TIPOIYKEHO PaTHO BPEME.

Ilpexomepnu amneanicman Ha nociy — npeonmepeherbe TPeNCTaBlba BEOMa YeCT
M3a31MBad MEHAIEPCKOI CTpeca Y IMpolecy yIlpaBibamkba CIOPTCKUM jorahajuma Kox
TpaauIMOHATHOT MeHayepa jaorahaja. Melhyrum, Mopa ce HanpaBUTH AUCTUHKIMja n3Mehy
KBaHTUTAaTHBHE W KBanmurTaTuBHE mpeontepeheHocTn. KpaHTuTatTBHa mOapazymeBa
CUTyalujy y K0joj ce o] MeHarepa norahaja Tpaku 1a 00aBW BHIIE MOCTA HETO IITO j€ TO
o0jextuBHO Moryhe y onpehenom poky. KamuraTuBHa mnpeontepeheHOCT, HampOTHB,
nmojpasymMeBa Ja MeHayep jorahaja He Bepyje Ja Tmoceayje NOTpeOHEe BEIITHHE U

CIIOCOOHOCTH 3a 00aBJbame oJpeleHor mocna, Tj. OH MHUCIIHU J1a pajy [ocao KOjH je 3a mera
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npesuie Texxak. CBakW CHCTEM KOjU je mpeorntepeheH TexH pacmnamy, OWio aa ce paaud o
TEXHUYKHM CHCTEeMHMa, OWOJIOMIKO] henuju mim oHOME IITO je MpeaMeTHA TeMaTHKa OBOT
pama — opranusMy MeHarepa jaorahaja.

Maxo 3axTeB Ja ce MpeBHIle paar MOXKe OUTH BeoMa CTpecaH, TO UCTO MOKE OMTH U
3axTeB 3a npemaio paga. HemoBosbHa onrepeheHOCT YecTo je y3poK Jocajlie U MOHOTOHH]E,
ITO Takolhe MOXKe, 3aBHCHO O] OMINTHUX KapaKTepUCTHUKA MeHariepa norahaja u cuTyaruje y
KOjo] ce Haja3W, JOBECTH [0 CTBapama HETaTHMBHOI MEHAIIEPCKOI CTpeca y Mpolecy
yopaBJbama jaorahajuma. Jlasbe, mocToju AUCTHHKIMjA M3Mel)y HeTOBOJbHE KBAaHTHUTATHUBHE
ontepeheHOCTH M HEJIOBOJbHE KBanMTatuBHE onTepeheHoctn. HemoBosbHA KBaHTHTATHBHA
onrepeheHocT je mocaaa Koja HacTyna Kaja MeHayepu jorahaja mMajy TOJUKO MaJlo Mociia
Ja yriaaBHOM cene Oecriocinenu Behw neo pamHor BpeMmeHa. Hacympor Tome, HEJOBOJbHA
KBaJIUTAaTHBHA ONTepeNeHOCT je HemocTaTak MEHTAIHE CTUMYJandje (MOTHUBAIMjE) Koja ce
jaBJjba KOJ MHOTHUX pPYTHHCKMX, MOHOTOHHMX TIIOCJIOBA, KOJU HHUCY HpPUMEPEHHU
CIOCOOHOCTHMA, BEIITHHAMA M 3HalkbUMa MeHanepa jorahaja.

Ilpooyoceno paono épeme, Takohe, mpeiacTaBba BeOMa YE€CT M3BOP MEHAIEPCKOT
CTpeca KOJ TPaJuIMOHAIHOT MEHarepa croprckor norahaja. ¥ cryauju xoja je y Bemmkoj
bpuranuju wm3BeneHa Ha cro MiahUx KOPOHAPHMX TMAlMjeHaTa jeJHOT KapAWOJOIIKOT
LIEHTpa, yKa3yje ce Ha TO Ja Cy OHHM Ipe MH(papkra Muokapaa y 25% ciydajeBa pajuiu
napaJjieJIHO Ha JBa pajHa mecTa, y 45% cy o0aBbalid MOCIOBE KOjU Cy OJ1 lbUX 3aXTEBaJIU J1a
pane u 60 carn HenesbHO. Kon netnx ucnmranuka uHpapkt je y 91% ciaydajeBa HacTymuo
HAKOH Jy’KeT eMOIIMOHAIHOT HaIlpe3ama.

3HayajHO je HampaBUTU pa3nuKy usMmely oee kapaxmepucmuke paodue ynoze
MpAoUYUOHAIHOZ MeHauepa Cnopmckoe ooz2ahaja:

® HejacHa paJiHa yJIora,
e KOH(JIMKTHA pajiHa yJora.

Hejacna, najuewhe 0socmucnena paona ynoea Hactaje Kajua cy MEHalIepy CIIOPTCKOT
noralaja HECUTYpHU y TIOTJIEy Pa3IMYUTHX acliekara cBOTa IOCia, OJHOCHO Kaja Hemajy
aJiekBaTHe MH(OpMaIMje 0 TOME Ha IITa ce cBe Tpebda OAHOCUTH yJora Koja UM je 0JeJbeHa
y opranuzauuju. MeHaygepu crnoptckor pgorahaja uuja je pajgHa yiora mUMa caMuMa
HEjacHa, HUCY 33/I0BOJHHH CBOJUM IIOCJIOM, TTOCEY]Yy U3BecTaH ocehaj TeckoOe U TeH3H]je, Te

He yBa)kaBajy ce0e y 10BOJbHO] MepH. MHOTH Jby/I HE BOJIe OBaKBY HecurypHocT. OHa je 3a
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BUX IPWIMYHO CTPECHA, ald UCTOBPEMEHO M CKOpo Hem3OexkHa. CpehoM, kana ce Hampase
CHCTEMAaTCKH TOKYIIaju pa3rpaHUueba OHOTa IITa CE€ TaYHO OYEKyje Ha CBAKOM paJHOM
MECTy, MOTy c€ YOJaXWTH MOTEHIHUjaIHM H3BOPH HETaTHBHOI MEHAIIEPCKOI CTpeca y
MpoIiecy yrnpaBibama gorahajuma.

Kongnukmna paouna ynoea xapakTepucTU4YHA j€ 32 OHE PaJIHE CUTyallMje y KOjuMa
MeHayep crnopTckor aorahaja mopa ga ob6aBiba MelhycoOHO HeyckialjeHe, KOHTPaTUKTOPHE
pajHe 3a1aTKe, Kaja je IpuHyheH aa paayd OHO IITO MYy jeé HAMETHYTO U IITO HE KEIU WIH
OHO WITO HE cCMaTpa JeJIOM CBOjUX PagHHX 00aBe3a. JaBjba Ce WM y CUTYallMjHu Kaja ce
3arekHe m3Mel)y nBe Tpyle capalHUKa KOjU MMajy pa3jiMuuTa OuYeKHWBama y BE3HW ca
HETOBOM YJIOTOM.

KondumkrHa yrnora ce jaBipa Kaja MHIMBHya MEpUENHpPa MHKOMATHOMIHE 3aXTEBE
JIPYTrUX, a MOXKE C€ jaBUTHU U Y ClIy4ajy KOJU3HWje YHYTpAIIkUX CTaBOBA U YBEpEHma ca
ouekuBambuMa Ipyrux. OBaj KOH(PIUKT cTaBIba Mpell MEeHalepa CropTckor norahaja u3dop —
OWUTH HEJ0jaaH MPEANOCTaBJbEHOM WIIH OMTH HEETUYaH IIpeMa JIMYHUM BPEIHOCTHMA.

Taxobe, jenan ox Bomehux y3poka cTpeca Ha TOCIy je Hecpazmepa n3Mel)y Tora mTa
Tpeba na Oyne ypal)eHo u Tora ImITa TpaJuIMOHAIHA MEHAIIep CIIOPTCKOT Joralaja moCcTmxe
na ypaau. OBo je JTOHEKJIe BeoMma cioXkeH mpobiem. McTpaxuBama MOKaszyjy BaXKHOCT
MOCeI0Bama Mocja MOoroJHOr cnocoOHOoCcTUMa U noTpedama. AKO MOjeIMHIIM He TpOHaja3e
3aJI0BOJGCTBO Y OOaBJhamy CBOT Mocia, Hehe Outu y MoOryhHOCTH Ja OCTBape CBOje
MoryhHOCTH. AKO HE MOTY Jla yCKIIaJIe CBOje JINYHE IHUJbEBE Ca I[MJhEBHMa OpraHM3alllje,
nocienuie he OUTH HeOCTAaTaK caMOIOYy3/1amka U IHEBHA (pycTpanuja. AKO je OBO Cly4aj,
3a MeHallepe crnopTckor gorahaja 6u 6mino 6osbe Aa mpoHaly Apyru mnocao.

CaBpemeHna opraHuzaiyja, HaCympoT TPaJAMIIMOHATHO] OpPTaHM3aIMjd KOja TEXH Ja
00e30e1 CTaTHYHOCT CHCTEeMa, YJIaXe Harope Jia OCTBApH AMHAMUYHOCT, (JIEKCHOMITHOCT,
aKTUBHOCT, oBehaH HHUBO KOHCTPYKTHBHOT MEHAIIEPCKOT CTpeca y Mpollecy ympaBlbamba
norahajuMa M, Kao pe3yiTar cBera, OCTBapuBame MpoduTa Ha r1odanHoj ocHoBU. CTora ce,
YMECTO TPAIUIIMOHATHOT MEHAIMEHTa y TpOIIeCy yIpaBibama aorahajuma, Mopa whu y
MpaBIly KOHCTHTYHCamka CaBPEMEHOT MEHAlIMEHTa y IpOLeCy yIrpaBibama gorahajuma Ha
XOJMCTUYKHM OCHOBaMa.

Kana ce roBopu o caBpeMEHOM MeHalepy CHOpPTCKOr jaorahaja U MeHalepCcKoM

CTpecCy y IpolIeCy yrpaBibamka CIOPTCKUM Joral)ajuMa youaBa ce TCHJICHIIH]a Ja TOTOBO CBU
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TeopeTHyapu u BehrnHa mpakTHYapa MEHAIEPCKH CTPEC IMOcMaTpa UCKIbYYHUBO KPO3 MPU3MY
TPaJUIMOHATHUX CHCTEMa, OJHOCHO Y KOHTEKCTy KoHdumkara. To ce nemaBa 3aTo IITO
HE/I0BOJHHO TO3HA]y, OAHOCHO HEAJEKBAaTHO UMIUIEMEHTUPA]y KapaKTEPUCTUKE CaBPEMEHUX
XOJIMCTUYKHUX CHCTEMA, Y3 KOj€ MEHAIMEHT JbYJICKUX PEcypca MOXKE CMEIITaTH MEHAIEPCKH
CTpec y Ipolecy ynpasibama jorahajuMa y HO3UTHBHE OKBHPE, Y KOjUMa OH UMa KpeaTuBHY
yaory. Y OBUM HOBUM, CaBpEMEHHM CHCTEMHUMa MEHAIEPCKH CTPEC y MPOIECY yIpaBibamba
norahajumMa je TO3WTHMBAH, T€ Kao TakKaB JONPUHOCH TOBehamky YCIEUIHOCTH
(GyHKIMOHHMCAmba, KAaKO CBAaKOr II0jeIMHAYHOT MeHayepa jorahaja, Tako M LEIOKYITHE
opraHu3zaije y mpoiecy yrnpasjbama gorahajuma.

['maBHe KapakTepUCTHKE CAaBPEMEHUX OpraHu3anyja 0a3MpaHuX Ha XOJIUCTHYKUM
OCHOBaMa y KOjuMa CaBpEeMEHHU MEHAIIepH CIIOPTCKOTr joralaja BpIIe CBOjy aKTUBHOCT jeCy
cienehe:

1. He mOoCTOju YBPCTA AETEPMHHUCAHOCT OJHOCA,

2. XHWjepapxHjcKe, eroleHTpUYHE, IICHTPAIN30BAHE CTPYKTYpPE YCTYIAjy MECTO
(GeKkcHOMIIHUM, THMCKUM, JCUEHTPAIM30BaHUM CTPYKTypama, Koje ce
(dbopmupajy y paBHH, Ha XOJHUCTUIKIM OCHOBAMa;

3. JbYICKM pEecypcH, Kao HOCHOLM 3Hamka M AKTUBHOCTH, IOCTaJy KJbYYHHU
(akTOp MOCIOBHOT ycIexa;

4. ypaBHOTEKEH OJTHOC OpraHU3aIlfje U TTOCIOBHOT OKPYXEHa, Koju 00e30ehyje
JUHAMHYaH pa3Boj U KOHTUHYEIHO NoBehame e(hUKacCHOCTH Y IIOCIOBaBY,;

5. caBpeMeHH IOCIIOBHHM CUCTEMHU (OPMHPAjy XOJIUCTHUKU MEHAIMEHT Yy KOjeM
Cy MEHayepu MPBEHCTBEHO MEHTOPH M KOOPAMHATOPH AKTUBHOCTH, a HE
XHjepapXUjCKU ayTOPUTETU U KOHTPOJIOPH;

6. XOJHMCTHYKH MEHAIMEHT TIOKa3yje CYIEpHOPHOCT M 3HATHO BHIIH CTETCH
e(pEeKTUBHOCTH U €(PUKACHOCTH y OJTHOCY Ha TPAJAULIMOHAIHNA MEHAIMEHT;

7. mocrojamke TMOBpaTHUX HHGOpMalMja, U C TUM Yy Be3H, KOHTHHyHpaHa
UpKYyJaiyja mojaTaka y oba cmepa (0703ro Ha J0Jie ¥ 0JJ03/10 Ha rope).

XOJIMCTUYKU MOJIETT TIOYMBA Ha CIIOXKEHO] CTPYKTYpPH Yy KOjOj Cy CBHU JEJIOBU
cio00/IHM, a OJArOBOPHOCT M MON XOpHU30HTANHO pacrnopehene. Y oBoM Mozeny
OopraHuzaiyja je y paBHM, HEMa CTPOTMX XHjepapXMjCKHX OJIHOCA, KOjU Cy OCHOBHA

KapaKTCpUCTUKA TPAAUIIUOHATIHHUX CUCTEMA.
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CaBpemena opraHm3aiyja je HWHOBAaTHMBHA, Oorata 3HameM, ¢QJiaekcuOuiHa |
npoputabmina. Ona Tpeba yBeK Ja ce Hajgazd Yy CTalkby KOHTHUHYHPAHOT
eKCIIEpUMEHTHUCAA, CTAHOT HCIpo0aBamba HOBHX 3aMHUCIM y CBOJUM IPOjEKTHUMA,
MOCJIOBHHUM TIPOLIECHMA, T1a YaK U Y KyITypH. LI1Jb je CTBOPUTH BPTIIOT aKTHBHOCTH H UEja.
OBo je oX M3y3eTHOT 3HAauYaja W 3a yCIeX LEJIOKYIHOT Ipoleca MeHalMeHTa Jorahaja u 3a
MOCJIOBAKE CaBPEMEHOT MeHalepa aorahaja.

CaBpemeHM MeHarep CIOpTCKOr jaorahaja paay y HHOBaTUBHO] OPTaHU3AIM]H KOja je
ycMepeHa Ha KBayiuTteT, o0e3behyje cioboman mpoTok mH(pOpManuja, OIIyKe C€ JOHOCE
KOHCEH3yCOM, OCTBapyje ce opraHusanuona cuepruja. OCUM Tora, TakBa OpraHu3aluja je
HE3aBUCHA Y OJUTYYMBaRy, HEHU WIAHOBU pa3dyMejy ()eHOMEH KPEaTHBHOCTH M Y 0] CBH
3aIlOCIICHH, TT0 XOJUCTUYKUM MPUHIMITNMA, PAaBHOIIPABHO YUYECTBY]Y V NOHOMICHY OJIyKa H
npey3uMamy OATOBOPHOCTH 3a 00aBJbabe MOCIA.

JIoK TpaJWIMOHAIHA OpraHu3aldja TeKH Ja 00e30equ CTaOWIHOCT (PUTHIHOCT)
CHCTEMa, CaBpEeMEHA OpraHH3allfja yjlaxe Halmope Ja HHUIMpa (M) HUMIUIEMEHTHPA
MPOMEHE y HACTOjaly Ja OCTBapH (PIEKCHOMIHOCT, MPHIATOJJBUBOCT M YyCIeX. Y TOM
KOHTEKCTY, YMECTO TPaJAHIMOHATHOT MEHAIMEHTA, CaBpeMEeHa OpraHu3alija KOHCTUTYHIIE
CaBpEMEHM MEHAlIMEHT Ha XOJIMCTHYKUM OCHOBaMa.

VY ¢okycy caBpeMeHOI MEHAlIMEHTa je YOBEK, 3allOCICHM, OJTHOCHO MEHalep, jep
caMmo JbyJIU TOCENY]y CIHOCOOHOCT M MHHUIMjaTHUBY HEOINXOJHY 3a yCIeX opraHusaiuje. ¥
CaBpPEMEHO] OopraHu3anyju GuUrypupa MeHaIMEHT Koju he JaTu myH 3aMax MHJYBHAYaJlHO]
CHa3M MW OJArOBOPHOCTH, a MHCTOBPEMEHO W 3ajelHUYKM IpaBal] BHU3MJU M HAIopy,
YCIIOCTaBUTH TUMCKH Pajl U PABHOTEXKY MOJEJMHAYHHUX M OMIUTHX IIMJbEBA.

Xonuctuuka Quiiozoduja mouynBa Ha CIOKEHO] CTPYKTYpU y KOjo] Cy CBU JAEIOBU
CI00O0/IHHM, IITO J1ajeé MOTYNHOCT 3a UCMOJhaBalkbe KPEAaTUBHOCTH MEHalepuma jaorahaja, a y
UCTO BpeMe OJrOBOPHOCT M Moh caBpeMeHOr MeHayepa jgorahaja cy XOPH3OHTAIHO
pacnopehene (36/58). V xommcTHYKOM MOAETYy OpraHu3alyje y MpoIecy YIpaBibamba
norahaja y paBHM HeMa DPHUTMIHHX XHJEpPapXHMjCKUX OJHOCAa KOJU JOMPHUHOCE pPAa3BOjy
HETaTUBHUX TOCJEANIIa MEHAKEPCKOT CTpeca KOoJ MeHariepa gorahaja, a Koju Cy OCHOBHA
KapakTepUCTHUKA TPATUIMOHATHUX CHCTEMA.

CaBpemMeHa opranu3zaiyja y npolecy ynpasjbama CIOPTCKUM Jorahajuma, octBapyje

cuHepreTcke edekre, Tako IITO HEHE MNojequHe (YHKIHMje U MOCIOBHE JETUHHUIE U
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CaBpeMEHHM MEHAIlepu paje 3ajeTH0, OJHOCHO Yy Koomepamuju. Tako mocTmxky Behy
MPOAYKTUBHOCT, €KOHOMHYHOCT M PEHTAaOMIHOCT HEero Kajga OM paawin CBakH 3a ceoe.
CaBpemMeHa opraHu3zaiyja y mpolecy yrpaBibamba CIIOPTCKUM jaoralhajuMa He mocmarpa ce
Kao MallWHa, Koja Jenyje Ha JCTePMUHHCTHYKUM NpPUHIMNNMA, Beh Kao IMHAMHYKH,
¢uexcuOmmnn cucreM, cucreM koju ’aume’. OH Kao TakaB omoryhaBa caBpeMeHHM
MeHayepuma  jgorahaja, OJHOCHO CBHM  3allOCJIICHMMa, BHIIE  KPEaTUBHOCTH,
(1ekcHOMITHOCTH, BOJBE, MOTUBUCAHOCTH, a C APYyre CTpaHe, Mambe MPUTHCAaKa U mpoliema.

VY oOBakBUM OpraHu3anyjamMa HacTaje MEHALlepCKH CTpPeC y NpOLECy YNpaBbarmba
noralajuma, aiam ce OH J0KMBJbaBa KAa0 HEUITO LITO j€ MO3UTHBHO U LITO JONPUHOCH KaKO
OCTBapuBamy OOJbMX TIOCIOBHUX pe3yiTara, TakKO W TOJU3amy IEPCOHATHUX
NCUXO(PM3MUKUX TMeppopMaHCH HA BHINM HUBO M C THM Yy Be3HW, Behoj IOjeanHAYHO]
catuc(akIuju 3aM0CICHUX.

['mobanHe mpoMeHe y IOCIOBHOM OKpYXEHY YCIOBJbABAjy M IIOCTaBJbajy Kao
UMIIEPaTUB HACTajalbe CaBPEMEHUX XOJIUCTHMUKHX CcHUCTeMa, momepajy ¢unozodujy
MEHAIMEHTa ¥ MEHajy YJIOTY MeHajepa y CaBpeMEeHHM IOCIOBHUM Tpouecuma. C Tum y
BE3H, BpIIE Ce W MPOMEHE HAauMHA IJeJaha Ha MEHAllepCcKu cTpec. MeHayepeku cTpec y
CaBpeMEHHM XOJHMCTUYKAM OpraHu3anyjama y IMpolecy ynpaBibama aorahajuma ycmemra
ce y ONTHMallHE OKBUpPE y KOjUMa Jo0HMja TMO3UTUBHY IUMEH3M]y, KaKO 3a 3aIloCieHe
M0jeIMHAYHO, TAKO U 3a MPOIIEC YIpaBbama Jorahajuma u opranusaiujy y neanHu.

['moGanHO OKpyXkeme ca CBOJOM TIJIABHOM KapaKTEpPUCTUKOM — TYypOYJIEHIIH]OM,
CBAaKaKO jako yTHYE Ha KapaKTep CaBPEMEHOI TIpoleca II0CIOBama, Tj. CaBPEMEHHUX
opraHu3alyja, OJHOCHO Ha KapakTep MeHalMeHTa Jorahaja u npodui MeHaepa aorahaja.

WNmak, mocroju HEmTO IITO j€ 3ajeJHNYKO0 CBUM MeEHajiepuma jorahaja y
CaBpPEMEHHM, XOJIUCTUYKUM ITOCIOBHUM CHCTEMHMa KOjU TeXe Ja 3aMeHe HepalroHallHe,
PUTHIHE U 3aTBOPEHE TPAJUIIMOHAIHE CHCTEME, a TO je:

e caBpeMeH MeHayep jgorahaja je MEHTOp, KOHCYITaHT M KOOPJIHWHATOP
MOCJIOBHHX aKTUBHOCTH CBOJUX CapaHHKA,

e caBpeMeH MeHanep norahaja HHuje XujepapXujCKu ayTOKpara,

e 0] caBpeMeHOr MeHayepa gorahaja ce oudekyje na mocemayje oarosapajyhe
3HaWe, CIIOCOOHOCTH M BEIITHHE, KOje TIpejaaje, OJHOCHO CTaB/ba Ha

pacrioyiarame TUMY U OpTaHu3alUj Yy LIeJIHHH,
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e caBpeMEeHHM MeHayep jaorahaja Mopa OMTH CrOCOOAaH Ja MPOLEHH HHTEPHE
cHare u ci1aboCTH, Tj. MMOCIOBHE IIAHCE M PU3UK Y OKPYKEHY, Y KOHTEKCTY
aHT@KOBAHMX pecypca U u3Bohema MOCIOBHUX aKIlfja Koje JoHoce podur,

e caBpeMecHHM MeHayep norahjaja MOTHBHIIE CBOje CapaJHHUKE Jia C€ aKTUBHO
yKJbY4yjy y Tpollece IUIaHWpama, OMIydhBama W H3BOhEeHma IOCIOBHUX
aKIyja, 0OJHOCHO Ja CBH CHOCE OATOBOPHOCT 33 OCTBapeHe, OMIIO MO3UTHUBHE
WA HeTaTHBHE pe3yJTarte,

e caBpeMeHH MeHarep norahaja Tpeda ga uma ocehaj 3a JoKaHy peasHOCT, aau
U pa3yMeBame 3a IIUPE €BPOINCKO U CBETCKO TPXKHILITE, OJHOCHO III00aTHE
TOKOBE,

e caBpeMeHHM MeHayep jgorahaja Tpeba ma ce OpuHe na He gohe JO CTpecHUx
CHTyalllja ca HEraTMBHUM HMIUIMKAllMjaMa, a y HMCTO BpeMe Jia Kpewpa
aTMocdepy 3a HacTaHaK W pPa3BOj IMO3UTHBHOT MEHAIEPCKOT CTpeca 3a
T0O0pOOUT CBHX 3aIOCIIEHUX Y OPraHU3alUjH.

CaBpeMenu MeHarniep norahaja mma cacBUM Jpyravdje OIIITE KapaKTEPUCTHKE Y
OJIHOCY Ha TpaJUIMOHATHOT MeHalepa aorahaja. Jlok je TpagunoHaaHu mMeHayep aorahaja
0uo namep ¢amunuac y TyHOM CMHUCIY T€ PEuYd, WIM 4YaKk M 'TOHMY poOoBa’, NOTIE
caBpeMeHH MeHayep norahaja, Koju er3ucTipa y HOBUM XOJIHUCTHYKAM CHCTEMUMA, TEXKH Ja
Oyzne npujaTesb, KOHCYJITAaHT, KOOPAMHATOpP MJIM MEHTOp. YBEK jeé Ha YCIy3H CBOjUM
nojpeheHnma, crpemMaH Ja IOMOTHE M Ja KOJ| BHX MPUIIUIIE MO3UTHBHE KapaKTepUCTHKE
MEHalIepCKOM cTpecy. To [OBOAM Kako JO TOAM3amka OMNIITHX TCUXOPU3UUKHX
KapakTepUCTHKAa CBAaKOI II0jeMHIIA, TaKO H IO0jeIMHAYHUX, OJHOCHO YKYITHHUX
OpraHU3aIMOHUX Pe3yJITaTa MOCIOBaKkA.

TexHOOMmKHN, eKOHOMCKH, TMOJMTHYKA U JPYIITBEHU (aKTOpH yTUUy Ha yOp3ame
MPOMEHA, ajJu U Ha MoTpedy oOIMKOBama HOBE TEOpUje U IpaKCe MEHAIMEHTa, Y TOM
KOHTEKCTY M MeEHalMeHTa crnoprckor porahaja. CacBUM je CHTYpPHO Ja TIOCJIOBamke
opraHu3zaiyja y ycioBuMa yOp3ama MpoMeHa, JUCKOHTHHYHTETa y MOCJIOBamky W cBe Behe
rnofanu3anyje TpaXu W OJ MeHalepa jorahaja 1a umajy CIOCOOHOCT Kpeupama BU3H]e,
MHUCH]j€, LUJbEBa, MOJUTHKA U CTpaTerdja, Kao W HUXOBE HUMIUIEMEHTAIMje Yy Mpolecy
MeHaiMeHTa jorahaja, a ¢ THUM Yy Be3d, M CIOCOOHOCT OTBOPEHOT CyodYaBama ca

MEHAIIEPCKUM CTPECOM Y TPOIECy yIpaBibama jorahajuma. MeHaliepu ciopTckor norahaja
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y CaBpeMEHHWM OpraHM3aljamMa TUM JorahajuMa ympaBibajy MEHAIIEPCKHM CTPECOM TaKo
IITO T'a CMEIITajy Yy ONTHUMAaJHEe OKBUpE, Y KOjuMa OH Jeiyje MOTHBHUIIyhe U KpeaTUBHO Ha
CBE 3arocjeHe y opranu3anvju. [1o3uTHBaH MEHAIEpCKH CTPEC y KOHTEKCTY MEHAlIMEHTa
JBYJICKAX pecypca y TpoIecy yIpaBjbamba CIOPTCKUM jgorahajuMa yTude Ha TpOoQuI
MeHajepa Tako INTO Ta YHMHU MOTHUBUCAHHMJUM W KPEaTUBHHjUM, C jE€IHE, OJHOCHO
edexTHUjUM U epUKacHUjuM, ¢ Apyre crpaHe. JloOpo ynpaBibame MEHAIEPCKHM CTPECOM Y
MIPOLIECy YIpaBJbamka CIIOPTCKUM Jorahajuma Boau Ka u3rpahuBamy 00JbUX MOjeTMHAYHUX U
opranuzanoHux neppopmancu. CaBpeMeHH MEHalep CIIOPTCKOT jnoralaja TOHOCH OJUTYKE,
nperosapa, yoehyje, 3amaxe ce 3a KOHCEH3YC, MOCIENIyje TUMCKU AyX, KOOPIWHHpA |
CTpaTeUIKH TUTAaHUPA. 3a yCIeUIHO 00aBJbamke MOCIOBHIX aKTUBHOCTH MEHAIIEPH CIIOPTCKUX
norahaja Mopajy rmocenoBatu oapelhere BemTuHe:
e CTpydYHE BEIITHHE — CIICIMjajM30BaHa 3Hama Koja omoryhaBajy MeHanepy
cropTckor forahaja mo3HaBame CyIITHHE TTOCIA,
e KOHIENTYaJHEe BEIITHHE — OMOTyhaBajy MeHaiepy cropTckor morahaja ma
carjieqa ¥ aHaJIM3Mpa OPraHn3alnjy Kao LEeIHHY,
o Mehyspyncke BemrTmHE — omoryhaBajy MeHayepy croptckor morahaja ma
YCIIOCTaBJba I00pE OJHOCE Ca CapaJHUIIIMA U OKPYKECHEM.

Menayep croprckor aorahaja Mopa MOBE3HMBATH M KOOPAMHMPATH HANOpPE CBUX
y4eCHUKa Yy pealu3allijy MIaHupaHuX IIJbeBa U 3aaaTaka. Mopa outu nobdap unmezpamop.
3a yCHemHo MOCJIOBalkEe OpraHu3allfje y MpOIEeCy YIpaBibamba CHOPTCKUM jorahajuma,
HEOMXOJIHO j€ Ja MeHarep jaorahaja JbyJACKUM pecypcuMa KOOpJIWHHpa Ha Haj0ospu Moryhu
HA4YMH, Kako OM OHM MMaM MITO Mame Tpa3Hor xona’. JIommMm MeHalIMEHTOM JbYACKHX
pecypca cmamyje ce e(HUKacHOCT IMOCIOBamka OpraHu3alyje Yy INpolecy YIpaBibamba
CHOPTCKUM fAorahajuma.

VYcnenHo ympaBibamkbe CIOPTCKUM Jorahajuma MeHayiep gorahaja ocTBapyje y
TUHAMUYHUM, (QIeKCUOWIHUM, IMUPKYTHIIYhUM ¥ OTBOPEHUM CHUCTEMHUMA — XOJHUCTHYKUM
cucreMuma. 300rT cHenuUYHOCTH Tocia MeHayep norahaja mopa OnaroBpeMeHO U
aJIeKBaTHO TMPUKYIUbATH, NpUMAaTH U JucTpuOyupatu wuHpopmanuje. OH Mopa OuTH
yCIICIIaH KOMYHUKAMOP.

Menayep coptckor gorahaja Mmopa OUTH Taj KOjU ycMepaBa U yckialyje jbyacke u

MaTepHjaliHe pecypce, pelaBa cloXKeHe mpobieme U KoH(pIukTe, ociobaha mojenuHie u
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OpraHu3anyjy y UeJIWHU HETaTHBHOI MEHAIIEPCKOT CcTpeca y TMpOolecy yIpaBibamka
norahajuma. McroBpeMeHO, OH TMOJCTHYE TO3UTHBAH MEHALIEPCKH CTpeC Yy LUJbY
edexkTUBHH]jET U epUKaCHH]eT BOlema OpraHu3alnje npemMa mocTaBbeHUM IHJHEBUMA.

3a yCHenHo yrpaBjbambe CIIOPTCKUM Jorahajuma OuTHa yiora MeHanepa gorahaja je
U Kpeupame oaroapajyhe armocdepe y opranuzanuju. KpeatuBHa atmocdepa crBapa ce
n00poM  MelyJby/ICKOM KOMYHHMKAIIMjOM, KOOPJIWHAIIMjOM IIOCJIOBA ¥ aKTUBHOCTH,
capaJmOM M MOTHBAILMjOM 3a pajJ CBUX YYECHHKa Ipoleca MeHanuMmeHTa porahaja. To
JOBOJIM W JIO aJIeKBaTHOT YIpaBJbakhba MEHAICPCKUM CTPECOM U HHETOBOT CMEINTama Y
MpoIiecy yIpaBJbamkba CIIOPTCKUM JorahajuMa y onTHMalHE OKBHpPE, y KOjuMa OH J00Hja
MMO3UTUBHY JHUMEH3H]y, T¢ BOJM MOjeIMHIIA Ka BeheM JIMYHOM yCIexXy, a OopraHu3aiujy ka
yCIexy y peanu3oBamy camor jgorahaja, kao u Behoj YCHEIIHOCTH YKYITHUX IMOCIIOBHUX
pesynrata. Menayep crioptckor jorahaja 3ato mopa OUTH U kpeamop ammocgepe.

YcnemHu MeHayepu CHOPTCKUX norahaja Mmokasyjy WHHUIMJATUBY Yy paay, Tpaxe
HOBa pelliema, Te kene 0osbe pesynraTe. YCHellaH MeHalep cropTrckor jporahaja mopa y
CBaKOM TPEHYTKY 3HATH JIa YYMHHU HEIITO HOBO, J1a Mpejiake HOBE HJIeje, TTOKAXKE Ja JKEIH
nhu crenenuity Buiie. To 3Hauu ga Mopa OUTH uHuyujamop.

Ycneman MeHaliep CiopTckor gorahaja Mopa 3HaTH Ja HAalpaBy aHaIu3y Koja he my
nmoMohu Ja OAJIydd Jia JIU j€ BPEOHO MPEy3eTH PU3HK Ha ceOe U y KOM TPEHYTKY, Tako Ja
MOpa OMTH CBECTaH Ja jé OH Ta] KOJU BPIIU MPEy3UMarme PU3UKA U KOJU j€ OJITOBOpaH 3a
Bera.

YcnemHu MeHayepu crnopTckor jgorahaja He momymrajy Ja UM HEKO HapyIId
IBUXOBa 'cTajanuinTa’, 6apeM He 6e3 aprymenara. OHH UBPCTO CTOj€ M3a CBOT MUIILbEHA, TE
JIOHOCE TEIIKE OJUTyKe y MpoIlecy MeHayuMeHTa naorahajuma, Koje ce MOHEKaJ OJHOCE Ha
MPOMEHY W IEJIOKYITHOT JOTaJalllker HadMHa IOoClioBama. [lakie, OH Mopa TOCeIoBaTH
00nyuHocm y BpIIekhY CBOje (PyHKIIH]e.

Hanac, y TypOyJIeHTHHM TOCJIOBHHM OKOJHOCTHMMA YCIENIaH MEHAlep CIIOPTCKOT
norahaja yjeqHo Mopa OWTH MeHapep cmpeca, a TO TOApPa3yMeBa M BHCOKY JIMYHY
PE3UCTEHTHOCT HAa HEraTUBHE HMIUIMKAIMje MEHalepCKOr cTpeca, Kao U CIOCOOHOCT
a/ICKBAaTHOT YIPaBJbamkhba MEHAIIEPCKUM CTPECOM U HETOBO CMEIITAlkE y ONTUMATHE OKBHPE
y KOjUMa MEHAIIepCKH CTpeC MMa MO3UTHUBHE e(eKTe KaKo Ha IMOjeMHIA — YYeCHUKa Y

MpoIiecy MEeHaIIMEHTa Jiorahaja, Tako ¥ Ha IeJIOKYIIaH MPOIIeC.
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Menaniep crioptckor gorahaja Mopa UMaTH 100pe KOMYHHUKAIMjCKE BEIITHHE, MOpa

OWTH CTpy4aH, aqyd Mopa UMaTH M JIOBOJAHO MOTPEOHOT pPagHOr WCKYCTBA M BU3H]Y Y

peanu3anyju Kako camor jgorahaja, Tako W oOpraHuzanyje y uenuHu. Mopa HMaTH

crocoOHOCT na ce 0e3 Behux mpobiema mpuiarol)aBa HOBHM CTpaTerHjama, aild U CBOJHUM

JbylMa Yy THMY, KaO W BHCOKY CIIOCOOHOCT yhopaBJjbamkba CTPECOM, HITO 3HA4YW Aa MOpa

I1occaoBaTu KOM6uHal4uje pasaudumux eeumuHa u cnocobrocmu.

Jom jemna mopena kao TMOTpeOHe, amum HE W JOBOJbHE, HaBoau cruexache

KapaKTepUCTUKE JTUMYHOCTH MEHalepa CHOPTCKOr jaorahaja y caBpeMeHO] OpraHuzalujd, y

MpoIIeCy yrnpaBibama gorahajuma:

3Hame (I0BOJBHO 3a Pa3yMeBaibe 33/1aTKa),

noruka (y3pouHO-TIOCICIUYHO TOBE3UBahE CTBAPHU U J1oraljaja),
KOHIIeNTyau3aiuja (CIIocCOOHOCT yodyaBama o0pasaiia 1 Mojiesa),
KOHTHHYHTET y4eha (CTalHa OpHjeHTaIlMja Ha CTUIAhC 3HAbA),

OIICeT MHTEpPEeCOBama (HayKa, TEXHUKA, CIIOPT, YMETHOCT, TIOJIUTHKA),
BHCOK HHBO paJiHe aKTHBHOCTH,

pamHu cTaHaapad (KBaIUTeT paaa u 6e3 Haa30pa),

OTHOPHOCT TpeMa CTpecy,

npey3uMamme 0JIrOBOPHOCTH (3a CBOj U 3a pajl Ipyrux),

pedepeHTHOCT (1aBambe JINIHOT TPUMEpa),

caM000jeKTUBHOCT (peasHa mpolieHa CBOjUX CIIOCOOHOCTH U JIOTIPHHOCA),
yTHCAK KOjH OCTaBJba Ha JPYTeE,

JOTIPUHOC Pa3Bojy APYrux (MpeHOIICHE 3Haha, HCKyCTaBa U 3a/1aTaka),
COIIMjaJTHA MHTEIUTeHIIM]ja (OCETIJBUBOCT HA TIPOMEHE OJTHOCA Y TPYITH),
yBa)kaBame ceOM paBHHX (CIIOCOOHOCT capaimbe),

THMCKH PaJi,

yBakaBame mojapeheHnx (crnocoOHOCT OpraHn30Bama U JIeNerupama),
KOHCTPYKTUBHOCT (IOCTH3ame pesyiatara 0e3 yrpoxkaBama pe3ylirara
capaJHHKa WIH JIPYTUX WIAHOBA OpraHHU3aIluje),

eIaCTHYHOCT MOHaIIamka (npuiarolaBame cuTyarujama),

KOMYHUKATHUBHOCT U pCTOPHUKA (BCIJ_ITI/IHa YCMCHOT KOMYHI/II_II/IpaH:a),
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MUCMEHOCT U CaApKajHOCT (BEIITHHA MMCMEHOT KOMYHHIIUPAha),
noceIoBame Bu3Hje (MIpUBJIaYHE M OCTBApJbUBE CIIMKE OyayhHOCTH),
CTpaTeUIKO MOHAllame (Kpeuparme MpeyciioBa 3a OCTBAPHUBAKE COIICTBEHUX
11JbEBA),

Kapujepusam,

MaTepHjaanu3am,

YIIOPHOCT KOja ce TPaHWYH ca TBPJOriaBolhy,

CKJIOHOCT PU3HKY KOja Ce FPaHUYH ca HEIPOMHUIILJbEHOIINY.

Jla 6u moTuBanuja 3a paj Ouia Ha 3a70BOJbaBajyheM HUBOY, MEHAllEp CIIOPTCKOT

norahaja Mopa OuTHM ymo3HaT ca oxapeheHHMM mpermopykama Koja MOTY YTHIATH Ha

e(pUKaCHOCT M €(EeKTHBHOCT HETOBOT pajaa. Ta mpaBuia je y 15 tawaka ¢opymimcao jomr

Openepuk Xepuodepr mo Hapyubunu Xenpuja Dopnma. HapaBHo, oBe mpemnopyke cy

OpI/IjeHTI/IcaHe Ha IIOHallamke MCHAIICpa CIIOPTCKOT ﬂorabaja K HC 3HA4YC Ja CBaKa O HBHX

MoOpa OWTH TOIITOBAaHA OJ CBAaKOr MeHayepa morahaja ma Om ce 00e30emmiia yCIenrHOCT

norahaja. One cy cnenche:

CBaka akTHBHOCT Tpeba OUTH OCMUIIIJbeHA. AKTUBHOCT OMUIIIJbaBa MEHalep
cropTckor pgorahaja Koju 3axTeBa M3BPIICHE O] JAPYTUX, 3aMOCICHUX Y
MpolLiecy yrpaBibama Jorahajuma.

Behuna spyam oceha ’pamoct panma’ kaga 3a Taj paj OAroBapa, ako THUME
3aJJ0BOJbaBa CBOj€ MMOTpede 3a IMYHUM yueutheM y pe3ynTraTiMa aKTUBHOCTH
Uy paay ca jbyanma (KIHjeHTHMa, KymiuMa uTa.). OHM JKelle 1a ce ca ihHMa
pasroBapa, Ja ce yrno3Hajy W HUXOBU JIMYHH, a HE CaMO MPO(eCHOHATHH
npobremu. OHHM Kejle /a FHUXOBE aKTUBHOCTH OyAy Ba)KHE 3a HEKora
KOHKPETHO.

YoBek xenmu MmokazaTd 3a mTa je crocobaH. OH Kelmu JOKa3aTH W CBOjE
CMOCOOHOCTH M CBOj 3Hauaj, a HE KelIM Ja ce 3a NMHUTama 3a Koja je OH
KOMIIETEHTaH OJITyKe JIOHOCE HEeT/Ie IPYTIe.

CBako >xenu u3pazuT cede y paay, Mperno3HaTu cede y HeKUM pe3yaTaTuMa
Y IMaTH JIOKa3a CBOjUX MOCJIOBHUX CITOCOOHOCTH.

CBaka ocoba MMa CBOjy TauKy IVIEAMIITa HA TO Kako je Moryhe moOosbliaTu

pan u meroBy opranuzanujy. CBaku TojeuHAI] KU pPeaju30BaTH CBOjE
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nuibeBe He mamehu ce canknuja. OH pauyHa aa he Hanhu Ha pasymeBame
CBOTa PyKOBOJIMOIIA.

Jbynu BoIe 1a ce oceTe BaKHHM.

CBaku 4OBEK TEXXH yCIexy. YCIex je peann3oBanu ub. Paguuk he ynoxurn
BHIIIC CHEPTHje 3a MOCTHU3akE IUJbEBA KOj€ je& OH caM Mpel co0e MOCTaBHO
WM Yy udjeM je nedunHuncamy nmMao HedopManHo yuenthe.

VYenex 0e3 mpusHama J0BOAM A0 pasodapema. CBH Koju 100po pazae ca
MIPaBOM pauyHajy Ha IPU3HAA U Ha TOJCTHUIIAje, U MaTepUjaTHEe U MOPAJIHE.
VY 3aBUCHOCTH O]l TOra Ha KOjU Ha4MH, Y KOjeM OOJHMKY M KOjoM Op3WHOM
capamHUIM 1100Mjajy wuWHQOpMaIje, OHHU OICHYjy KakBa je MHHUXOBa
HeTocpeIHa B)KHOCT 3a MeHayiepa jnorahaja uim auaepa.

Ako je BHUXOB MHpHCTyll HH(pOpMaIMjaMa OTEXaH WIM HX JJ00ujajy ca
3aKallbambeM, OHH ce ocehajy MOHMKEHNMA.

Capagauny He BOJIE J1a ce OUTyKe O IpOMEHaMa y lbUXOBOM pajy IoHoce 0e3
BUXOBOT yyemtha, 4ak W Kaja cy Te NMPOMEHe MO3UTHBHE. [Ipuiamkom Tux
oreparnuja Tpeba y3uMaTy y 0031p 3Hamba U HCKYCTBA paJIHUKA.

CaakoM je notpeOHa MH(OpMaIHja 0 KBAIUTETY COIICTBEHOT paja.

KonTtpona ca cTpaHe je 3a CBaKOT OJ 3allOCIICHUX HENpHjaTHA, a TO 3HAYH Ja
je norpebHa MOryhHOCT CAaMOKOHTpOJIE Ha paJlHUM MECTHMA.

Behuna spynu Texu cTullamby HOBUX 3Hama y mporecy pazaa. Iloehame
3axTeBa, Koje Jlaje IaHCy 3a JAaJbU Pa3Boj, IpUMa Ce pajije HEro CMambeHhe
3axTeBa.

CapagHuuy OWITPO pearyjy ako HbHXOBa MapJbUBOCT U J00MjeHU O0JbU
pesyararu goBoje o Beher ontepehema, HAPOUUTO AKO CE TO HE OApakaBa

Ha HOBUaHy Harpajy. Tako ce yOuja HHUIIMjaTUBA U paj.

Jla nu pan no3BoJbaBa Ja ce Oyne med camom cebu? [la nmu ce Moke JaTH BUILE

CJ'IO6OI(HOF IIpocTopa 3a I/IHI/II_II/Ij ATUBC U 3a UHUJABUAYAIIHY OI[FOBOpHOCT?

VY caBpeMeHUM YCIIOBUMa IOCIOBama, KaJa OpraHu3aluje y Mpolecy YIpaBibama

CIOPTCKUM JloraljajuMa, TEIKo ycIeBajy aa ce audepeHIpajy ol KOHKypeHara mo IApyrum

OCHOBaMa, Ha 3Hauajy J100Mja CIOCOOHOCT OpraHu3alyje Ja Npeno3Ha Jujaepa, aHraxyje ra

U BCTOBUM [ACJIOBAKLCM IMOKYIHIA J1da MAKCUMHU3HUpPA YUYHWHAK 3allOCICHUX, U HMCTOBPEMCHO
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paIMoHaTHH]€ OCTBApU CBOj IIHUJb.

C tum y Be3H, Kajia TOBOPUMO O KapaKTEpUCTHKaMa YCIIEITHOT MEHalepa COpTCKOT
norahaja, MopaMo TIOMEHYTH | TI0jaM JTUACPCTBA Y KOHTEKCTY MEeHayMeHTa gorahaja. Y Tom
KOHTEKCTY, JInjep je ocoda Koja, CBOjJUM peluMa U JHYHUM MPUMEPOM, U3PA3UTO yTUYE Ha
MOHAIIAke, Pa3MUILbAkEe W eMolHje 3armociieHuX. OCHOBa HEONXOIHOCTH JIUAEPCKOT
yIpaBJbamka JEKU y AMHAMUYKOM DPa3BOjy JaHAIIIET JbYACKOT ApymTBa. Jlugep je oHaj
KOjU MOXK€ Ja BOJM OpraHM3alMjy y TMpoIecy yIpaBbama Aorahajuma y gaHamImeM
TypOYJICHTOM OKPYKEHY, Jep j€ OH Taj KOjU MOXKE Jla CE YCIICITHO HOCH ca IMpOMeHaMa.

['maBHe KapakTepUCTHKE JHIEPA CY:

® cHepruja M yrmopHocT,

® 3HAmE U KOMIIETETHOCT,

e pcaliHa IPOICHA CUTYAIH]e,
® JINYHH UHTCTPUTET,

® CaMOINOY3/ame,

® KpCaTUBHOCT U MHUIU]aTHBA,
e 00jeKTUBHOCT U YPaBHOTEKEHOCT,
® KOMYHHKAIH]a,

® CHTY3Wja3aM U ONTUMHU3AM,

e qnocseheHocTt HULEBUMA,

® HEONYyCTajame,

e (nexcubmiHOCT,

® peJ M OpraHu3aluja,

e crnocoOHoCT yoehuBama,

e o0Opa3oBame,

® UHTCIUTCHIIH]A.

Bewrrnne nunepa cy:

e BepOanHa KOMyHUKanMja (YKbydyjyhu BEIITHHY CITyIIama),
® yIpPaBJbaHkhE BPEMEHOM U CTPECOM,
® JIOHONICHE WHINBUAYATHHUX OJUTYKA,

¢ IIPCIIO3HABAILC, Z[e(I)I/IHI/IcaI-BC " pcliaBambC Hp06J'ICMa,
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® MOTHBHUCAWE U YTHIAKE Ha JpPYTe,
® JIeTIeTUPAILE,
® TI0CTaBJbAE IIUJHCBA U APTUKYJIAIN]ja BU3H]E,
® CaMOCBECT, II03HaBame cede,
® U3rpajkba THMA,
® yIpaBJbamkbe KOHPIUKTUMA,
e 31paBo pacyhuBame.
KomnerenTHocTH NHIEpa CY:
®  YIIPaBJbAKE MAKHOM,
® YIIPaBJbakE 3HAUCHHEM,
® YIIPaBJbakE IIOBEPEHEM,
® YIIPaBJbaEkE COOOM.
VY amepudkoj TUTEpaTypu BPIIO je momyinapHa aepuHHNMja pa3nuke u3mehy mumepa
U MeHalyepa Koja je jeJJHa Wrpa peuu: jaudepu pade npase cmeapu (puexm mxumec), a
Mmenayepu pade cmeapu Ha npasu Hauun (mxumec puexm). Vako momynapHa, oBa
neuHUIUja HUjEe CBAaKaKO IOBOJbHA M KOMIUICTHA, jep OHA MPEIIOCTaBJba Ja Cy MO3UIH]je
JUJEepa 1 MEHalepa Ha CypoTHOM TIOJTY, alld TO CBaKaKO HUJ€ CIIy4aj y opraHu3alujama y
MpoIiecy ympaBibama gorahajuma, ¢ 003MpoOM Ha TO J]a j€ Y CBAKOM TOCIOBHOM OKPYXEHY
norpebaH W pax Jauaepa u  pax MeHapgepa. OHM HHMCY KOHKYpeHTHH, Beh cy
KoMIuieMeHTapHu. U jenan u 1pyru cy notpeOHM opraHu3anuju aa 6u nmpocrnepupana.
Paznuke m3mel)y meHayepa u muzaepa cy:
1. Menayepa kapakTepHILy:
® pecypcHa Moh,
® XMjepapXHjcKa MO3MIIN]a,
® UIaHUPA, OPraHU3yje U KOHTPOJIUIIIE,
® CIPOBOJIM BHU3H]Y,
® IIJb. €(PUKACHOCT,
e CTaOWJIHU YCJIOBH.
2. Jlugepa xapakTepuiry:
® UHTEepHnpeTaTHUBHA MOh,

e ympaBibame cBellhy,
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e Kpewpa U BOJU IPOMEHE,
e Kpewpa BH3H]Y,
® [1b. €HEKTUBHOCT,
e TypOYJICHTHHU YCIIOBH.

JIunepcTBO HE YMHU TOJ0Ka], TUTYINA, IPUBWIETHja WM HOBAIl, JIUJEPCTBO je, Tpe
CBera, OATOBOPHOCT. JIMIEpCTBO MpeaCTaBiba MpPOIEC YTULAja M yCMepaBama paJHuX
aKTMBHOCTH YJIaHOBAa OpraHU3alMje y TpOLecy yIpaBjbamba CIOPTCKUM jaorahajuma ka
OCTBapHBamky OPTaHU3aLMOHUX IMJbeBa. IIporec Tpeba mocMaTpaTH HE3aBHCHO O] UJbA —
TUAep MOXE BOJUTH OpraHU3alvjy W CleJOCHUKE y Mmodeny uiau mpomact. JIuaepcTso je
(eHOMEH 0 KOMe ce CBE BHINIE pa3MHUIILJba Ka0 O HE3a00MJIa3HOM YHWHHUOILY CBUX YCHEITHUX
OpraHM3alnyja y mpouecy ymnpasibama forahajuma. Hoa renepanmja nmuaepa cyodasa ce ca
M3a30BOM CTBapama M (pyHKIMOHHCAaWka OpraHu3allija y IpoLecy yrpaBibama norahajuma y
kojuMa he cBaka ocoba Mohwm Ja pa3BHje CBE CBOje NOTCHIMjaje, Kao W Ja ce oceha
BpPEIHUM, KOPUCHUM M OMTHHM JICJIOM OpraHm3aIiyje. 3a To je moTpedHa, mpe CBera, BU3nja
YHMjH j€ MHULU)aTop JHJEP, a KOjy he 3ajeJHHYKH JOHETH M NMPHUXBATHTH CBH 3alOCIICHH, a
MIOTOM ca IyHOM TocBeheHohy NpUCTYIUTH HEHO] pealu3alitju.

MHoru Jbyin 4ak M JlaHac MMajy CTEpPEOTHIIe O MO3UIMjamMa JUAepa U MeHayepa y
OpraHu3alMju y MPOIeCy yIpaBJbamka CIOPTCKUM jaorahajuma. CTepeoTHI je na je Juaep
ycaMJb€H Ha CaMOM BpXY OpraHM3alMOHE NHpaMHIe, Ja Cy HCIOJ MeEHalepu Koju
yIIpaBbajy, a J]a Cy Ha CaMOM JIHY, JaCHOM JIMHUJOM OJIeJb€HH, OCTAIM capagHuLu. PeaaHocT
je mocta apyraudja. Y KOMIUIEKCHO] OpraHU3alfju y TMpOLECy YIpaBjbamba CIOPTCKUM
norahajuma Moke OMTH Ha XWJbaJle KOMIUIEKCHUX M MOBE3aHUX 1nocioBa. OHU YCIIOBJbaBajy
JeIHy Apyravnjy MOBE3aHOCT JbY/H, TaKO J1a OJJIMYHE JIHAepe MOkeMo HahM U y THMOBHUMA
Ha HajHWXKeM HUBOY. MIcTH Taj mporec TONPUHOCH CMambEelhy MEHAIEPCKe YJIore U MO3UIHje
y OpraHM3alMju y MpoLecy yrnpasibama Jorahajuma. Jbynu cy uspiihe moBe3anu He camo
300r Mely3aBHCHOCTH THMOBa yHyTap OpraHM3alje y Ipolecy ylpaBibama gorahajuma,
Beli cy MMPEKTHO MOBE3aHW M Ca MOTPOIIAYNMA/TIOCETHOIMMA U Ca OCTAJIMM aKTepuMa W3
OKpyXema. Y TakBUM CHUTYyalMjama J1o0po JUAEPCTBO je O KPUTHUYHOI 3Hayaja 3a ycrex
opraHu3alyje y rnpouecy ynpasjbama jgorahajuma.

JlaHac, y MHOIITBY pa3iIMUUTHX MPOU3BOJIA, YCIyTa, Kao U noralaja Be3aHUX 32 HUX,

KOJH C€ Hy/e TPXUINTY, O] W3y3€THOT 3Hauaja j€ MUTamke KaKo HampaBUTH crenuduyax,
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HOB, JEZIMHCTBEH MTPOM3BOJ] WM YCIYTY, alli M KaKO HAaIPaBUTH aTPaKTHBaH, HHOBATUBAH U
MIPUXBATJBUB CIIOPTCKH jaorahaj, koju he mo cBojum mepdopmancama M KapaKTepUCTUKaMa
npemMamuTd nocrojehe crmoprcke jgorahaje W MOHYIUTH TOCETHOLMMA/MOTPOIIAYUMa
norahaja HemTo HOBO. Taj HOBM cmopTcku norahaj Tpeba Ha HOBM HAYWMH 3aJI0BOJBUTH
nocrojehe morpede moceTniana/BEroBUX MOTPOIIAYa, Te M J1a WHHIMPA CTBApame HOBUX
notpeba, MITO je JaleKo TEeXe, ald y MCTO BPeME M M3a30BHHjE. YIIPABIbAE CHOPTCKUM
norahajuMma je CIoXeH MYITHIUCIUIUTHHAPAH Tpoliec, Koju u3Mel)y ocraior moapasymena u
NpPaBHJIHY CEJCKLHjYy, MOTHBALHM]Yy, KOMYHHKAIMjH, JeJeTHpamke capaJlHuKa/U3BpIIMONa y
peanu3alju M OCTBapuMBamy IMJbeBa Aorahaja, amm u mpuiarohaBame NpoOMEHaMa W3
OKpYKema. YIPaBJbeHe CIIOPTCKUM JjoraljajuMa moapasymMeBa 3a0B0JbABABE 3aXTEBA KAKO
WHTEPHUX, TaKO M EKCTePHUX CTejKxoiiepa. MeHayep crmoprckor porahaja mopa Outh
UHTEPIUCUUILUIMHAPHO M MYJITHAMCLUILIIMHAMO OOpa3oBaH W OCHOCOOJbEH, jep je OH H
MEeHalep JbYACKUX pecypca, 1 MapKeTHHI MEHalep, 1 MEeHallep pu3nKa, 1 MeHalep MpojeKTa
(mporpama), u ¢uHaHCHjcKH MeHayep, u MeHayep crpeca. CaBpeMEHH MEHAIMEHT
coprckor  morahaja Mopa yKa3WBaTH Ha MOTpPeOy  MYATHAHCHUIUIMHAMOT U
MHTEPAUCIUILTMHAPHOT TIpUiIa3a MeHanepy faorahaja u yommre yrnpasspamy jgoralhajuMa Kao
JIeIOBUMa MHTETPUCAHOT MEHAlIMeT Ipolieca. YIpaBo CBe ropeHasejieHO ymyhyje Ha To na
yIlipaBJbamkbe CHOPTCKUM JorahajuMa HHje jeJHOCTaBaH mpouec. M3 uumeHule aa je To
CJIOXKEH TPOIIEC, 3aKJbyUyje C€ J1a OH UMa HU3 aKTUBHOCTH KOj€ j€ HEOMXOHO CIIPOBECTH Ha
onpeheH, anekBaTad U NPUXBAaT/bUB HAUMH, Kako OU 11eo jorahaj 610 yCHemnHo peaau30oBaH.
Y ToM mporecy mocroje oapeheHe neTepMuHaHTE, Koje onapelyyjy ycmex MeHalMeHTa
ciopTtckor norahaja, a MeHayep ngorahaja je ynopaBo jeAHa O HHHUX. YHYTap OBaKo
WHTETPUCAHOT MEHAIMEHT Mpolleca, y OKBUpPY OpraHu3aldje, Hajaze ce W MeHajepH
croptckor pgorahaja 4Mje Cy OCHOBHE OCOOMHE, OJIHOCHO JIMYHE KapaKepHUCTHKE, Kao U
o0MIM TOHAlIaWka, OJ U3Y3eTHOT 3HAdaja y yhpaBieawmy jorahajuma. Oppelhene
KapaKTepUCTUKE JIMYHOCTH U OOJUIM TOHAIllama JETEPMUHHINY YCIEIIHOT MeHajepa
crnoprckor norahaja. Ilpuctyn Oa3upaH Ha mNoOHalIaky MEHalepa cropTckor porahaja
paspahen je 300r Tora mTO ce HE MOXE jacHO pehu Koje Cy KapaKTepUCTHUKE JTUYHOCTH
MeHalepa jgorahaja, Te Koje ra u3zBajajy y ogHocy Ha nojapehene. OBaj mpHCTyIl ce pa3BUO
¢bakycupajyhu ce Ha 00JIMKe MMOHAIIakba MEHalepa CropTcKor jorahaja. AKLeHaT ce cTaBsba

Ha MpoydaBamke OHOra INTa MEHayepu CHOpPTCKOr jaorahaja paae y u3BplIaBamby CBOJUX
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AKTUBHOCTH, KaKoO JIeJIETUPajy OJATOBOPHOCT Ha MojpeheHe, KakaB j¢ HauuH KOMYHHUKAIIHja,
MoTuBanyje, cenekuuje uta. OBaj MpHCTYN y MpoydaBamy OOJNHMKa MOHAIIama MEHajepa
norahaja 6azupa ce Ha ToMe Ja ce ojApeheHH OOJIMIM TMOHAIIalka Y TOKY KHBOTA MOTY
YCBOJUTH, HAIrPaJUTH W HAyYHTH. TO HMMIUMIIMpA Jla MOCTOjU MOTYhHOCT oOydaBama
MEHaliepa CropTckor norahaja y nuiby epukcHujer u eeKTUBHOT MpoIieca yrpaBibamba TUM
norahajuma.

CaBpeMeHN TPUCTYNH YIpPaBJbamkby CIOPTCKUM Jorahajuma, CXOJHO CaBpEMEHOM
MEHAIMEHTY U MEHAIIMEHTY JbYIICKHX Pecypca ca XOJHUCTUYKHM IPUCTYIIOM, TIOMEpajy ce
U3 TEOpHje TPAHCAKIIMOHOT MEHalepa npemMa Teopuju TpaHPOPMALMOHOT WIIH XapU3MaTCKOT
MeHarepa gorahaja.

TpancakunoHn MeHayiep CHoOpTCKor porahaja ycmepeH je mpema onapehuBamy
aKTUBHOCTH Koje mojapeheHn Mopajy u3BpIIaBaTH Kako OM CE€ OCTBapWIM LUJBEBH, JOK
TpaHcOpMAIlMOHU WM Xapu3MaTcku MeHayep norahaja O6uBa (hoKycHpaH Ha pas3BHjarbe
camoakrtyanuzaiuje u Behe MotuBanuje noapehanux, Kako Ou pe3ynraTy OUIu OYEeKUBAHU U
Behu o1 oueKrnBaHUX.

Cxomno ¢wuno3oduju MEHaMEHTa CHOPTCKOT jorahaja, KOHCTHTYHINE C€ H
MeHayepcKku cmujl, KOju 4eCTO MOXKe OUTH M3Y3€THO jaK CTPECOp Y KOHTEKCTY MEHAIlIMEHTa
JbYACKHUX pecypca y Ipollecy ynpaBibama aorahajuma.

[Ipema HaumHy crnpoBolema MEHaepCKe aKTHBHOCTH WM YCIIOCTaBJbama OIHOCA
n3Melyy MmeHaepa cnopTckux aorahaja u moapeheHnx MeHalepCcKu CTHII MOKe OUTH:

® AyTOKpATCKH,
e OUpPOKpATCKH,
® JIEMOKPATCKH,
® KOHCYNTaHTCKH.

Aymoxpamcku cmun Ioapa3yMeBa J1a MeHarep CIiopTcKor norahaja uznaje Hapeheme
U KOMaHJyje H3BpIIeHeM, 0e3 MoryhHoctu Omio kakBor moroBopa mnoapehenux. OBo
VIIpaBJbakhe CE 3aCHUBA HA MPHHIIMITY 'UBPCTE pyKe' W 3aXTeBa OE3MOTOBOMO H3BPIIIABAEC
HapenOM MeHayepa gorahaja. YmpaBibamke€ OpraHHU3alMjOM Yy TPOIECy YIpaBibamba
cropTckuM gorahajuMa momohy 'TBo3/IeHE pyKe’ TOBOJH J0 HE3a/I0BOJHCTBA, HECUTYPHOCTH
y cebe, HeloCcTaTKa MOBEPEHA, cllade MOTHBAIM]E 3a pajl, JIOIMIET MEHTATHOT U (HU3UIKOT

31paBJba, Kako MeHalepa jgorahaja, Tako M OCTAJIMX 3aMOCICHUX, YYECHHUKA Y MPOIECy
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MEHalIMeHTa Jiorahaja.

bupokpamcku cmun 3a OCHOBY y3MMa TIOJIOKa] MEHAlepa CIOpTCKOr norahaja y
XHjepepXHju OpTraHu3alyje y Ipolecy ynpasjbama CopTckuM forahajuma. OHo ce 6a3upa
Ha (QopManu3oBaky HapeAOW | 3aXTeBa, TPAXH CE€ TMOMITOBAKE MPOUEAype W
JOKyMEHTaIje. YIpaBo OBO MHCHUCTHPAmEe HAa HOPMATHBHHM M 3aKOHCKHM OJTyKaMa y
peann3oBamby MEHAIepCKe AKTUBHOCTH NPEACTaB/ba MOTEHIM)IIHU H3BOP MEHAlIePCKOT
CTpeca y Ipolecy ynpaBibama Jorahajuma.

Hemoxpamcku cmun TOApa3yMeBa IIHUPOKY TUCKYCH]y MEHalepa CIOPTCKOT
norahaja, 3ajeIHUYKO JIOHOIICHE OJITyKa, Kao M Behy mapTUIMMAIK]y HUKUX MEHayepa u
3armocnernx. OBaj CTHI je YeCTO H3BOP MEHAIEPCKOT CTpeca, jep OBO YIpaBJbambe
MoJIpa3yMeBa JIOHOIICHE, C jeIHe CTpaHe, KBAIUTETHE, a C Ipyre KOJEKTUBHE oityke. To je
BEOMa TEIIKO OCTBAPUTH, HAPOYHTO aKO CE 3HA Ja j¢ KOJCKTHUBHA OJrOBOPHOCT y MPAKCH
Mo3HaTa Kao HEOJrOBOPHOCT.

Koucynmanmexu cmun je TakaB Ja MeHallep CHOpTCKOr jorahaja kopuctu
KOHCYJITOBalkb€ CBHX pEIICBAaHTHUX YYECHHKA Yy TIPOLECY YIpaBibama Jorahajuma wu
CTBapamy aJTepHATHBHUX pemema. OBaj CTUI ce OAHOCH Ha OJUTyYUBAGE MO MPHHLUIY
’O4YM y 0YH’, Ka0 ¥ Ha CTaBJhaHEe aKIICHTA HA KOMYHHKAIIM]y Ca CapaJHHUIIMMA, YIYCCHUIIUMA
y mporecy MeHayuMmeHTa jgorahajuma. KomyHukanmja, orner, cama no cedu, ycies ClIoKeHUX
MehyJbyACKHX OJHOCa, MOXKE H3a3BaTH MEHAIEPCKH CTpPEeC y TpOIeCy yIpaBibamba
norahajuma, KojH, YKOJMKO C€ HUME aJeKBATHO YIPaBJba U YKOJIMKO C€ OH CMEIITa Y
ONTHMAaJHE OKBHpE, WMa IIO3WUTHUBHA JI€jCTBA W MOTHBHIIE MeHayepe pgorahaja vy
opraHuzanyju Ha e(peKkTuBHHje M e(]uKacHUje CIpPOBOhEHE MOCIOBHUX AKTUBHOCTU Y
MPOIIECY yIpaBJbamka CIIOPTCKUM Jorahajuma.

MeHaniepcku cTpec y mpoliecy yIpaBjbamba CIIOPTCKUM Jorahajuma ce maHudecryje
MOJI YTHLAjeM MHOTHX EKCTepHHX (aKTopa, KOjU Jelyjy y AMHAMHYKOM IOCIOBHOM
OKpykemy. [IpuIMkoM cariienaBama M aHAJIU3E MPOMEHA Yy KOHTEKCTY HHHUIUPAbA H
HacTaHKa MEHAIIEpCKOT CTpeca, CaBpeMEHHM MeHalepu naorahaja Mopajy cBOje MOHaIIamke
YCKIIQIUTH Ca TOM YHECHHUIIOM U TIOCEOHY MaXkKiby 00paTHTH Ha:

1. Kapaxmep npomena — Tmoapa3yMeBa BpCTy IPOMEHa KoOje Hacrajy Ha
r700aTHUM OCHOBaMa, a KOje TUPEKTHO WIIM MHIUPEKTHO YTHYY Ha HACTaHAK

MEHAIIEpCKOT CTpeca y TIpoIecy yIpaBjbamba CHOPTCKUM noralhjuma.
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2.

CaBpemenn MeHaiepu Jgorahaja  KOjU  €T3UCTHPA]y Y XOJUCTHYKHM
CHCTEMHMa, IOHAIIAajy Cce TaKo Ja OBE MPOMEHE yCMEpe Yy IMO3UTHBHOM
NpaBlly, OAHOCHO Yy IIMJbY TIOJM3ama Kako JIMYHUX, I10jeIMHAYHUX
NCUXO(U3NUKNX KapaKTePUCTUKA, TaKO M YKYIHHX IOCIOBHHX pe3yJiTara
opraHu3zaiyje y mporecy yrnpasibama gorahajuma.

bpsuna npomena — Behuna MeHariepa ciopTckux gorahaja u opraHusaiuja y
KOjuMa OHHM 00aBJbajy CBOj€ TOCIOBHE 3a/laTKe HUje NpuiiaroheHa Op3uHU
npoMeHa (Ha TEXHHUYKOM, TEXHOJIOIIKOM, COLHUjaJlHOM, JAPYIITBEHOM,
MIPUBPEIHOM U MOJUTHYKOM IUIaHY), KOje CE OJIBHjajy Ha Ii100aIHOj OCHOBH.
[Iponemyje ce na je 3a mocueAmux CTOTHHY roJnHa Op3WHAa KOMYHHKAIIH]je
noBehana nmecer MWiIMOHa TmyTa, Op3WHA IyTOBama CTOTHHY IIyTa, CHara
Haopykama MHJIMOH IyTa. Kao mocmarpad THX INpOMEHa, MeEHayep y
TPaJAUIOHAIHUM CHUCTEMHUMA je PEIaTHBHO MaJIO CIOCO0aH J1a Bajopusyje
Ha KOje je O HUX M KOJIMKO je ajantuBadH. MehyTuM, y XOJHUCTHUKUM
CUCTEeMHMa TEXHHYKEC HHOBAIMje U yOp3ame KOje OHe HOce yde MeHanepa
norabhaja ma y cBemy, 1ma U y CBaKOJAHEBHOM pajy, OIHOCHO Mehysbyackum
oJHOCMMa, YcKialjyje cBOje NOHallame Yy CKIaay ca THM, Jla O4YeKyje
Telmikohe M mpobiieme, Te Ja je MeHayepcku crpec HeuszOexaH. Hacranak
MEHAIEPCKOT CTpeca y KOHTEKCTY MEHAIMEHTa JbYJICKUX pecypca y Mpouecy
yhpaBJpama JorahajumMa yHyTap OBaKBHX CHCTEMa C€ YCIHEIIHO KaHAaJHWIIE,
OJTHOCHO yCMepaBa y MO3UTUBHOM IMpaBIly, Y KOjeM OH OuBa MOTHBHIIYhH U
KpeaTuBaH, Te Yy CKJaJly ca TUM MeHayep norahaja u oOJHKyje CBoje

IIOHaIIamkC.
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8. VIIPAB/JbAIbE MEHAIIEPCKUM CTPECOM VY
KOHTEKCTY MEHAIIMEHTA J/bYIACKHUX PECYPCA Y
ITPOLHECY YIIPABJ/bAILA CITOPTCKUM JOI'ABAJUMA

Kpenpame u npuxsaTambe IpOMEHa JONPUHOCH CTAOMIIHOCTH U TOCIOBHOM YCIIEXY
opraHmsailje y IMpolecy yIpaBibakba CHOPTCKUM jorahajuma, TOK CYIpPOCTaBJbambe
MpoMeHamMa H3a3hBa MOMETHY Ca HEraTuBHUM HcxoaoM. CrnocoOHOCT mnpuiarohapama
MIpOMEHaMa, TMPEeICTaB/ba KJbYY IMOCIOBHOI yCII€Xa IOCIOBama YONINTE, MMa M Y MpPOoIecy
yrnpaBipamba jgorahajuma. Kipyuny ymory y mpuiarohaBamy TNpOMEHamMa Yy CBakoj
OpraHu3allyjy, ma caMuM TUM U y MPOIIecy ylpaBJbama qorahajuma, umajy jbyau. Jbyackum
pecypcuma Jnaje ce cBe Behu 3Hauaj, jep OHU Cy oanyuyyjyha KOHKYpEHTCKa CHara CBake
opranuzanyje. OHU Cy MCTO Tako BaXHH, aKO HE M BaXXHHjH, OX APYrux pecypca. OBaj
pecypc (JbyIcku) pasiMKyje ce 1Mo HHU3y eleMeHara ol Apyrux pecypca. OH je jeauHu
CBECTaH PeCypc M HE MOXKE C€ U3PaKaBaTh CaMO €KOHOMCKHUM HJIM IPYTUM KBaHTHTATUBHUM
BpEHOCTUMA, Tj. HOBIIeM. OH cafip:KM U HEKe Jpyre BPEIHOCTH 01 KOjUX Y OCHOBH 3aBHCU U
MOHAIIAKkE 3allOCICHUX Y Tporecy paaa (CTaBOBH, MOTHUBH, TeXHE HTA.). 3aTO C€ OJ
CaBpeMEHUX MeHallepa norahaja odekyje 1ga 3HATHO BHUIIE TAXIE IMOCBETE JbYJICKUM
pecypcuma, IITo 10 cajaa Huje Ouo ciydaj.

Crora, MEHalIMEHT JbYACKHX pecypca npecrtaje fa O0yae UCKIbYUHBO Y HaJIJIEKHOCTH
jemHor MeHarepa (3a KaJpoBe, OJHOCHO JbyICKe pecypce). TuMm mocioBuMa Tpeba na ce
OaBe cBM MeHaiepu. [la Ou mMorim ajgekBaTHO Ja 00aBe OBY HOBY YJIOTY HbHMMa CY, TIOpE]
opiamhema 3a OJJIy4yHMBame, OJHOCHO oO0aBJbame OjpeleHMX aKTUBHOCTH Yy BE3U ca
JbYJICKUM pecypcuMa, oTpeOHa U oAaroBapajyha 3Hama M3 paziMuUTHX HAyYHHX 00JacTh
(MeHayMeHTa, TICUXOJIOTHje, COLMOJIOTH]je, paBa, ekoHoMHje U ci.). [Ipu Tome, He Tpeda
ryOuTH U3 BUJIa M YUE-CHUILY J1a j€ YIIpaBJbamkbe PaJoM U Pa3BOjeM JbYJICKUX pecypca 4ecTo
3HATHO CIIOKEHHje HEro yIpaBjbamke IPYTUM pecypcuMa OpraHu3aluje y mpolecy
ylpaBbama jJorahajuma, U Aa ycrneurHocT y o0aBibalky THUX JIEJTATHOCTH Y BEIUKO] Mepu
3aBHUCH O] CIIOCOOHOCTHU MEHAIMEHTA.

Ha caBpemMenoM Tp>kuIITy OMIIO KOT, IIa TaKO M CIOPTCKOr jorahaja, caMmo yKOJHUKO
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KBaJIUTETHO YIpPaB/baMO W BOJIMUMO CBOj€ 3allOCIICHE, OTCTajeMO W MMaMO KOHKYPEHTCKY
npenHoct. Jbynmuma ce Mopa J03BONMTH Ja JONPUHECY, HCKaXy CBOja 3amaxama H
MUIILJBbEHHA, 3 CE OCETe BAKHUM EJIEMEHTOM OIICTaHKa, pacTa W pa3Boja OpraHu3alyje u Ja
HE M03HAjy CTpax O] TYOMTKA 3aI0Ciieha U HEONPaBIaHOT KaXKmhaBama. Pe3ynraTi oBakBOT
nenoBama he He caMo 3aJJ0BOJBUTH OTPeOe KOPHUCHUKA, HETO UX U OJYIICBUTH.

MeHanMeHT JbYACKUX pecypca, CTora, IPBEHCTBEHO je apMpPMIICaH Ha CIIO3HAjH J1a je
JbyAcKu GakTop omnydyjyhu M jeIMHM MHUCAOHHM YMHWIAIl Y MOCIOBHUM mporiecuma. OH
MOTHBHIIIE CBE WIAHOBE OpraHU3allMje Yy MPOIeCy yIpaBibama forahajuMa aa ce yKibyde y
mporiece ONepaTHBHOT JIEJIOBamba M OJUTyYUBamka, Jenyjyhu Kao Karajau3aTop y OIHOCY Ha
apyre GpyHKIHUje y OpraHu3alyjy ca MUJbeM CHHEPTHje Y OKBUPHMA CHCTEMA.

Cycpehyhu ce ca MeHaygMeHT wu3a30BMMa Ha packpmhy apyror u Tpeher
MUJICHH]jYMa, MEHallepH CIopTcKkor norahaja, Mopajy cBe BUIE OUTH MPOAKTHBHH,
WHOBAaTUBHH, (DJICKCHOWIHU M y cBeMy (OKYCHpaHHW Ha KBajuTeT. KBamuTer cBe BHIIE
MocTaje MpecyAaH TPXKUIIHU U audepeHnupajyhu ¢aktop caBpeMeHE OpraHuzanuje y
IpoIiecy yIpaBJbamba CIIOPTCKUM Jrorahajuma.

Opranuzanyje Koje ciene MPUHIUI KBAIUTETA Yy MPOLECY YIPaBJbakba CIIOPTCKUM
norahajuma, curypHo he o6e30equTu cBOj pacT M pa3Boj. To je CTBapHa UMHI-EHUIIA, a HE
cnekynanuja. Kana je KOHKypeHIMja Tako CHa)XHa M ca BMCOKUM 3aXTeBUMa Kymara, Tj.
noTporaya/moceruiana gorahaja, MeHagepu jgorahaja ¥ JUAEPH BHUIE HE MOTY TJeIaTH
caMo Ha COTICTBEHE MHTEPECE W MHUCIMTH CaMO Ha KPAaTKOPOUHY 3apaiy.

duno3oduja KBanUTETa MIOYMBA HA CTABOBUMA Kynay (nompowady) je kpaw u dobap
K8AIUmen je OHo wmo 3a0060/6asd 3axmese Kynya, mj. nompowadalnocemunaya dozahaja.
Ha tuM ocHOBama moumBajy CBE AaKTHBHOCTH OpTaHU3allfja y TMpOIECY yIpaBibamba
norahajuma, Koje Cy OpUJEHTHCAHE Ha KBaJUTET KOJU 3aJI0BOJbaBa TMOTpedE U 3axTeBe
KyIana, Tj. HoTpouraya/moceruiana gorahaja.

CBaka opraHM3anyja Koja MMa HaMepy Ja INpHCTYNH yHampehewmy KBanuTera y
Mporiecy yrpaBjbama Jnorahajuma, Mopa o0e30eIuTH JbyICKE pecypce CrocoOHE Ja CBAaKH
3ajaTak, y mpaBoM MOMEHTY, 00aBe Ha MTPaBH HAYWH.

O mecty M 3Hauajy JbYJICKHUX pecypca y obe3behuBamy kBanurera cenoue 14
Hauena /lemunra B. EnBapaca y kojuma je nocsehena He Mana naxmsba JbyICKUM pecypcuma

W HayuMHy Ha Koju he ce 00e30enuTH HUXOB HajBehu JONMPHUHOC OCTBAPHBAKHY IUJHEBA
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OopraHu3aiuje y MmpoIecy yrpapibama gorahajuma. OBa Hauena Cy MpUMEHJbUBA OWJIO TIE,

Ha MaJlUM U BEJIMKHM OpTraHM3alijaMa, Y yCIYXKHOM WM MPOU3BOJAHOM CEKTOpPY, Kao U y

CEKTOpYMa YHYTap OpraHu3aIyje y Ipolecy yrnpapibama gorahajuma.

Jemunroux 14 Hauena cy:

1
2
3.
4
5

9.

KpenpaTu KOHCTAaHTHOCT CBPXE 3a yHanpeheme Npon3Boia 1 yciIyra,
MPUXBATUTH HOBY (Hhri0300ujy,

NPEKUHYTH MPAKCy OClambama Ha MaCOBHY KOHTPOIY,

NPEKUHYTH MPAKCy J0JeIe Iocia pykoBoaehH ce HCKIbYIHBO LIEHOM,
HETIPeKUIHO W 3ayBeK yHampehuBaTH CHCTEM NpPOM3BOAKE U IpYyKamba
ycIiIyra,

YBECTH CaBpeMeHe MeTozie 00yKe Ha PaJHOM MECTY,

NPUXBATUTU M YBECTH MHCTUTYILIN]y IPEABOJAHUILTBA, Tj. IUACPCTBA,
STMMHUHUCATH CTPAaX TaKO Jla CBAKO MOXKE PaAUTH e(pUKacHO, OAHOCHO TaTh
CBOj MaKCHUMYM,

cpymute 6apujepe Koje pas3zBajajy 3armocieHe,

10. ckunyTH Mapoie, yrno3opema U INIaHCKE IIHJBEBE,

11. enuMuHKCATH pajiHe CTaHIAp]Ie KOjU MPOMHUCY]y HOPME,

12. omoryhuTH pagHuIMa aa ce moHOCE CBOJUM pajioM,

13. yBecTH kecTOK mporpam o0pa3oBama U 00YKe 3aMOCICHUX,

14. npeny3eTn akiujy 1a OUCTE CIPOBETU TPaHCPOPMAILIH]y.

CXOI[HO NpeaAxoaHO HAaBCACHOM MOKC C€ KOHCTATOBATU J1a JbYAHU U KBAJIUTET HOCTajy

yj1a3Hulla 3a IIOCJIOBHY CILECHY 21. Beka. I[a Ou ce MIOCTHUTIH MNJBCBU opraHH3aque y

Mporecy ympaBibama jgorahajuma, KOHCTAHTHO TMOOOJBIIAKE YYMHKA, CMAmbeHe WU

eMMMUHUCamke nedekara u nosehame 3a70BOJHCTBA MOTPOINAYa MOTPEOHA j€ MPENaHoCT,

nocBeheHOCT 1iefie opraHu3aluje, Tj. ’beHHX 3arnocieHux. Ctora je ynpaBibame JbYACKHM

pecypcuma IMocTalo BUTAJIHA Tayka YIpaBJbaka CaBPEMEHUM OpraHu3alyjama y Mmporecy

yhpaBjbamka JorahajuMa Koje Texe CBAKOJHEBHOM yHampehewy M MOCTH3amy 3aBUIHUX

nephopMaHCH U pe3yiTaTa.

JleMUHTOBa Hauena yrnpaBo UCTUYY J1a y yHanpehuBamwy KBAJIUTETA JbYICKU PECYpCH

uMajy KJbyuHy ynory. CraBipajyhu y ¢pokyc yoBeka, kao mpousBolaya 1 KOPUCHUKA, CUCTEM

KBaJIUTETAa CE€ MHTErpUIIe Yy MpoleC MEHalIMEeHTa JbYyACKHX pecypca. Ha Toj ocHoBH,
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KBAJIUTET MOCTaje 3Ha4ajaH (PaKTOp EKCTEPHOT OKPYKEeHha U HHTEPHOT JEJI0OBamkha y MPOIIECy
yrnpaBibama jgorahajuma. Takohe, KkBamuTeT CcBe BUIIE TIOCTajeé ©  Tapagurma
KOHKYPEHTHOCTH y Tpolecy ympasibama jgorahajuma. Ilpm Ttome, mnoOeamhe oHe
OopraHu3aluje Koje yCIejy pa3BUTH MHOBATHBHY KYITYpPY, y K0joj he 3amocieHu y)KuBatu y
IpoMeHaMa ¥ OMTH HOCHOLIM TaKBUX ITPOMEHA.

MeHayIMeHT JbYJICKUX pecypca y APYIITBY 3Hama MUMa LIEHTPAIHY YIIOTY y MpOIecy
yIIpaBJbamkba MEHAIEPCKUM CTPECOM U FETOBOT CMEIITAha Y ONTUMAIHE OKBHUPE y MPOLIECY
ynpaBibama jorahajuma. Y TOM KOHTEKCTY, MCHAIIMEHT JbY/ICKHX pecypca nMa KpeaTUBHO U
MOTHBHIIYhe J€jCTBO y MOCTH3amky KOHKYPEHTCKE MPEIHOCTH, IITO IPEICTaBIbA BEIUKO
MOMEpamke Y OJIHOCY Ha KOHIENIHje Y TPATUIMOHATHOM HHIYCTPUjCKOM ApymTBy. Hekana
Cy 3allOCICHH WMl CEKyHJapHy IMO3UIM]y, Kao pecypc KOju TMOJAp)KaBa Ipolece y
OpraHM3alyjy, a JaHac UXOBa MO3WIMja Kpearopa THUX IOCIOBHHUX IIpolieca IOCTaje
MpUMapHa, 3aXBajbyjyhu 3Hamy U nnepdhopMaHcama KojuMa pacioiaxy.

MeHnanMeHT JbYACKHX pecypca je (yHKIuja Koja 0obe30elyje unHrerpanujy yHyrap
opraHm3allyje y mporecy yrnpasibama aorahajuma, u To:

e OmnepaTUBHY MHTETPALUjy KPO3 CTaHIapAH30BaHE MPOLEaAypeE,

® UHTEJEKTYaJIHy HHTETpalnjy Kpo3 U3rpaliiby 3ajeJHUUKe 0a3e 3Hama,

e COLMjalIHy HWHTErpauujy Kpo3 MpoMoLHWjy NoTpeOHuX nepdopmaHcu
opraHmzaiiuje,

e CMOLMOHAIHY MHTErpalyjy Yy CMHUCIY KpeHpamba OpraHH3alMOHOT
UJEHTUTETA U ocehaja MpUNajHOCTH OpraHU3aluju.

JlaHac je MEHAIMEHT JbYJICKHX pecypca MHOTO BHIIE O]l €BUICHTHUPama U BOhema
KapTOTeKe O 3aloCceHHMa, Koje je OMJI0 KapaKTepUCTUYHO 33 TPAJAULUMOHAIHY (YHKIH]Y.
Adupmanja MEHaIMEHTa JbYACKUX pecypca Yy OpraHu3alliju MPeTIoCcTaB/ba /1a MEHallepH
3a JpYJCKE pecypce Tpey3My 3HauajHy OJrOBOPHOCT, HE CaMO 3a MEHAIMEHT JbYICKUX
pecypca, Beh u 3a rmobanuu ycnex opranusaije (36/182).

VYxipydyjyhu cBe 3amociieHe y mpoliece OUTyduBamba M YWHEhW WX OJrOBOPHHM 3a
OCTBapeHe pe3yliTaTe y Mpollecy yIpaBjbama jaorahajuMa, MEHAIMEHT JbYJCKHUX pecypca
¢dopmupa oarosapajyhu ycioBe 3a Kpeupame ONTHMAIHOT MEHAIEPCKOI CTpeca y MpoLecy
yhpaBibama Jorahajuma, Koju MOTUBHILIE HE caMo MeHalepe forahaja, Beh u cBe 3amnociene

— Y4YECHHUKE y MPOIeCy MEHaIMeHTa forahaja a ocTBape MakCUMaHe pe3yiTaTe u edekre.
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Ha Toj OCHOBHM, KOHCTUTYHIIE C€ cneyupuuan MeHAUMeHm MeHAuepcKoz cmpeca 'y
KOHTEKCTY MEHAIMEHTa JbYICKHX pecypca Kao HWHTETPAJTHOT MOJCHCTEMa MEHaIMEHTa
norahaja.

MeHayiMeHT  MEHalepcKor  cTpeca  IPEeACTaB/ba  CBPCUCXOJHO  CMELITame
MEHAIEPCKOI CTpeca y ONTHUMAaJIHE OKBHpE, Yy KOjUMa OH MMa KpeaTUBHY, Pa3BOJHY H
MOTHUBHUIIYhy yJIOTY y IpoIiecy OCTBapuMBamka HHAUBUAYATHUX U OPTaHU3AIMOHUX [IUJbEBA Y
mporecy ympamibama gorahajuma. Ilpema cTpaTtermjckoM MPHUCTYILYy, YIpaBJbambe
MEHAIEPCKUM CTPECOM j€ MHTErpajHH A0 MEHALIMEHTa JbYACKHX pecypca, OJIHOCHO
CTpaTeryjCcKor MEeHalIMeHTa Jiorahaja.

VYnpaBibamke MEHAIEPCKUM CTPECOM Y MpOIlecy yrpaBibama AorahajuMa u HeroBo
ycMepaBame y ONTHMAaJIHEe OKBHUpPE, Y KOjUMa OH MMa KPEaTHBHY YJIOTY, OJHOCH CE€ Ha CBE
3aIll0CiieHe — YYECHHUKE y Mpollecy MEHayMeHTa Jorahaja u oaBHMja ce Kao CTpPaTerujcKu
Ipoliec, KOjH je IOBE3aH ca CTPAaTerujoM U IMOCIOBHHUM IIPOLECHMa y IPOLECy yIpaBbamba
norahajuMa. Y TOM KOHTEKCTY, MEHAlIMEHT JbYJICKUX pecypca IojayaBa WHAMBHIYyaTHE U
opraHu3zamnyoHne neppopmance, nocrnenryjyhu cuneprercke e)ekre Ha HUBOY CHCTEMA.

VYnpaBibamke MEHAIEPCKUM CTPECOM Y TPOIECy yIpaBibamba CIOPTCKUM jorahajuma
OCTBapyje ce Kao KOHTHHYAJIHHU MPOLEeC MJIaHUpamba, OpraHu30Bamba, Bol)ema U KOHTPOIIE, Y3
oarosapajyhy opranuszanujy u ca noBpaTHoM crperoM. C TUM y Be3HM, HEONXOJHO je
(dbopMupame ONTHMAIHUX OKBHpa Yy OpraHu3alyju y KOjo] MEHalepCKH CTpec HMa
MOTHBHUIIYhY U KpEaTUBHY YIIOTY.

AmnHanoraH mpolecy MEHalMeHTa JbYJICKUX pecypca, W Mpolec MEeHaIMEeHTa
MEHalIepCKOr CTpeca cacToju ce Of JBe JUMEH3Hje: cTpaTerujcke u onepatusHe. [lonazehu
OJl CTPATEeTHjCKOT TPHUCTYIA, IMPOLEC MEHAIMEHTa MEHAIePCKOr CTpeca ce OJBHja y
KOHTHHYHTETY, TJe Ce Tperumhy cTpaTerujcke M OnepaTHBHE aKTUBHOCTH M OCTBAPYjy
WH/IMBUyaIHU U OPTaHU3allMOHHU IMJbEBU ycMepaBajyhu MEHallepcku CTpec y ONTHMAaJIHE
OKBHpE Yy TpolIeCy yrpaBibama Jorahajuma.

Crparermjcka QUMEH3HWja TPOW3HWIA3M M3 CTPATETHJCKOT MEHAMEHTa CHOPTCKOT
norahaja. Busmja, Mucuja, UWIbEBU M CTpaTervje yrpaBbakba MEHALIEPCKUM CTPECOM
Npou3MiIa3e M3 BHU3Mje, MUCHje, IIMJb€BAa M CTpaTeruja MEHAIMEeHTa JbYACKHX pecypca y
KOHTEKCTY MEHAlIMEHTa CHOpTCKUX Jorahaja. OmepaTUBHOCT YIpaBJbakba MEHALIEPCKUM

CTpecoM Yy MpoIlecy yIpaBibama jaorahajuma oriena ce Kpo3 KOHKPETHE AaKTUBHOCTH Y
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mpolecuMa yrpasibama aoralajuma. OHe ce 0JIHOCE Ha YIpaBJbakhe MEHAIEPCKUM CTPECOM
y mporecy ympabBama norahajuma m o0e3dehuBame MOTpeOHMX 3HAKHa M BEIITHHA,
OJIHOCHO TiepdopmaHcH, Koje omoryhaBajy MeHariepuMa gorahaja ga gopmMupajy onTuManHe
MO3UTHBHE OKBHPE Y KOjUMa MEHAIEPCKU CTpeC MMa MOTHBHINYhY M KpeaTwBHY yiory. Te
aKTUBHOCTH cy cienehe:
® TyMaueHkEee MEHAIIEPCKOI CTpeca, HErOBHX HW3BOpA, y3pOKa, CHMIITOMA M
pe3yaTara,
® IM3aJHUPAE PAJTHOT OKPYKEHha W Pa3IMUUTHX acleKaTa OpraHu3alMoHe U
pamHe Tpakce Tako Ja e(eKTH MEHalepCcKor crpeca Oyay CBelIeHH Ha
ONTHMAJIHE OKBUpE, Y KOjUMa OH MMa KpPEaTHBHY W MOTHBHUIIYhy yjory y
NpOIIECY OCTBapuBamba HHIMBHIYAIHUX M OPraHU3AIMOHUX IIMJbEBA Y
MpolLiecy yrpaBibama gorahajuma,
e Kpeupame yclioBa y KOjuMa ce BeoMa Op30 MOXKE YIpaBJbaTH CICIU(DUIHIM
pe3yaTaTiMa MEHAIEPCKOT CTpeca Kajia OHH IMOCTaHy OYHUTJIICTHH,
e 1mperno3HaBameM MelycoOHOr yTHmaja m3Mel)y *KHBOTa Ha MOCITY M KHUBOTA
BaH I0CJIa U Tpeay3uMarmhe Kopaka Jia ce IpoTyMaue CTPECOBU U HAIpe3ama
Koje oBaj Mel)ycoOHM yTHIla] U3a3uBa.
MeHalIMEeHT MEHAIepCKOT CcTpeca Kao MHTETPAJHU JIe0 MEHAIIMEHTa JbYICKUX

pecypca y mporiecy MeHauMeHTa forahaja caapxu cneaehe ¢pyHkimje:

Cnuka 3. OZ{HOC MCHAlIMCHTA noraljaja, MCHAIIMCHTA JbYICKUX OIHOCA U

MCHAIIMCHTAa CTpeCa

MENADZMENT LJUDSKIH —— MENADZMENT

RESURSA STRESA

MENADZMENT —»
— ¢

DOGADAJA
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8.1. Imanupame Yy mpolecy YNpaB/bakba MEHANEPCKHM CTPECOM Yy KOHTEKCTY

MEHalIMEHTa JbY/ICKHX pecypca y mpouecy ynpas/bamba CHOPTCKUM gorahajuma

CaBpemeHa opranmzaiyja y mpoIiecy ylpaBjbamba CIOPTCKUM JoraljajuMa nenmyje y
TypOyJE€HTHUM YCIIOBUMAa EKCTEpHUX W MHTEPHHX MpoMeHa. [J1aBHUM H3BOp MpOMEHa
Mpe/ICTaB/ba II00ATHO OKPYKEHE, MHULIHUPAHO TPXKUIIHUM, €KOHOMCKHM, TEXHOJOIIKHM,
neMorpadckuM, KyaTypHHUM U ApyruMm (akropuma. Te daxTope opranuzanuja y mporecy
ylpaBjbamkba CHOPTCKUM jorahajuMa Mopa yBakaBaTH M ca BbHUMa yckiahuBatu cBoje
noHamame. Jpyry rpyny yTuiaja yuHe UHTepHU (aKTOpH, OJTHOCHO MOCIOBHA JIENATHOCT,
KYJITypa, OpraHU3aI[MOHa CTPYKTYpa U OPTaHU3AIMOHU PECYPCH.

VY TakBUM yCIOBHMA, OAroBapajyhui KOHIENT IUIaHUpPamka y MPOIeCy MEHAIMEHTa
MEHAIepCKOr cTpeca Mopa OuTH e(puKacaH METOJ| J1a MEHAMEeHaT JbYJCKHX pecypca
KOHTPOJIMILE CUTYallljy, OJHOCHO Ja H30eraBa OMacHOCTH, CMambyje PU3HK U KOPHUCTU
COIICTBEHE IIaHCE U MOTYNHOCTH Yy MpoIlecy yIpaBibambha MEHAIEPCKUM CTPECOM Y MPOILIECy
ylpaB/bama jaorahajumMa M HEroBOr CMEIITalka y ONTHMAalTHE OKBHUPE, y KOjUMa OH
MCIOJbaBa MO3UTHBHA CBOjCTBAa — Behy MOTHBaIMjy M KpEaTHMBHOCT CBAKOT 3aIOCICHOT H
opraHu3alyje y IaTom mporecy y uenunu. Jloopo miaHupame MEHAIepCKU CTPeC ycMepaBa
y HO3UTHBHOM IIpaBlly, IITO yTu4e Ha Behy epeKTUBHOCT U €(PUKACHOCT KaKO 3aMOCICHHUX,
OJTHOCHO MeHayepa jorahaja, Tako W opraHM3anuje y Hpolecy ylpaBibama Jorahajuma.
Pesynratm mpomeca IuiaHupama y TpOIECY yIpaBibamka CIOPTCKUM Jorahajuma cy
ONTUMAJTHE TUIAHCKE TIPOjEKITH]e, KOje MPEeICTaBIba]y MoJIa3Hy OCHOBY 3a U3BOheme akifja u
OCTBapeme HMHIUBUAYAIHUX W OPraHU3alMOHUX IMJbeBa y TOM Impouecy. IlnaHupame
ylpaBJbakba MEHAIIEPCKUM CTPECOM Yy IMpOLECY YIpaBibamka CIOPTCKUM jaorahajuma u
HBErOBO CMEIITalke Yy ONTHMAIHE OKBUpE, Y KOjUMa OH MMa, m3Mel)y ocranor, KpeaTHBHY
yIIoTy, TOApa3yMeBa KOHTHHYEIHH TPOIEC W MOXe (YHKIMOHHCATH CaMO Yy KOHTEKCTY
MHTETPAJIHOTI Ipolleca MJIaHupama Jgorahaja v MmiaHupama MEHaIMEHTa JbYACKHX pecypca.
VYnpaBibambe MEHAIEPCKUM CTPECOM je MHTETPUCaHO Y MEHAIMEHT JbYACKHX pecypca H
MEHaIMEeHT norabhaja, Te€ caMMM TUM HMa CBOjJy BH3H]y, MHUCH]Y, ITUJbEBE, CTpaTeruje u
MJIAHOBE KOJU MPOUCTUIY M3 TI00aHe BU3H]E, MUCIH]E, IIUJbEBA U CTpATEruja MEHAIMEHTA

JbYACKHUX pecypca.
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Busuja y mporiecy MEHayMEHTa CIIOPTCKUX Jorahaja mpeacTaBiba CIHKY JKEJbCHE
Oynyhnoctu. OHa YMHM OKOCHUIy CaBPEMEHOT MEHalIMeHTa Joral)aja u MmocioBHOT ycrexa
opranm3anuje. OHa je, Jakie, OpraHu3anMjcka W IEpPCOHATHA MEHAllepcKa cHara, Koja
ycMepaBa Ha MyTy JI0 OCTBapema IMJbeBa. Y MEHAIMEHTY JbYICKUX pecypca y Mporecy
yIpaBJbamkha CIOPTCKUM jorahajuma, Bu3Wja oMoryhyje OpraHu3oBambe W KaHAJIUCAHE
€Hepruje YwiaHOBa OpraHu3alllje — yYeCHUKa y MpoIlecy MeHaMeHTa norahaja y oapehenom
cMmepy. Jlok TpamuimoHaiHa OpraHM3allja y mpolecy yIipaBibamba CIOPTCKUM gorahajuma
ClleIM IICHTPAJIM30BaHy BU3WJy Kao YBPCTY KOHCTPYKIHjy, NpPOIKCAHy OJf CTpaHe
TCHEPAJHOT JIMjepa, CaBpeMEHa OpraHu3alldja y TakBOM mpolecy (GopMmMHpa BU3Hjy Ha
XOJMCTUYKUM OCHOBaMa. To 3HauM /a OHA MOYKMBA HA MEKIIOj BapujaHTH, ca MoryhHomthy
nomMepama U (PIeKCHOWIHOT Tpuiarohasama MpoMeHamMa y MOCIOBHOM OKpyxemy. [lopen
rinobanHe BHU3Wje, Koja 00e30elhyje ommiTe OKBUpe 3a OpHjEHTAlHjy, CaBpeMeHa
opraHuszanyja y mnpolecy yrpaBjbalkba CHOPTCKHM jorahajuMa pa3BHja BU3HOHAPCTBO Kao
¢wio30dgujy W ONIITH NPUCTYN. TakaB NPUCTYH C€ LIMPU IO YHUTABO] CTPYKTYpH,
VKJbY4yjyhu AeneHTpain30BaHe MOCIOBHE jeIMHUIIC, (QYHKIIH]E, MPOJEKTEe U MOCIIOBE, KOJH
BU3H]y carjieaBajy y CBOM JOMEHY, MOTHBHCAHH COIICTBEHHM IIMJbEBHMA W YCIIOBHMA 3a
bIXOBO OCTBAPEHHE.

Tpebamo Oum na BH3HMja MEHAaUMEHTa MEHAIIEPCKOT cTpeca Oyne MHcao BOJHIbA
opranu3zaiivje, Koja he ycMepuTH JieioBame MeHalepa jgorahaja u 1eoBame opraHusaiuje y
IpoLecy yIlpaBibama CIIOpPTCKUM jAorahajuma. Busmja ynpaBibamka MEHAIEPCKUM CTPECOM Y
Ipoliecy ynpaBibama CIIOPTCKUM Jorahajuma Tpeda Ja npuaoduje 3amocieHe 3a BpeJHOCTH
y KOje ce 3aucTa Bepyje yHyTap OpraHu3alyje, BpeIHOCTH Kao IITO Cy 3Hambe, NHOBAaIMja U
capanma. OHa Tpeba 1Ha TOKpEHE OpraHu3alHjy y TMpOIeCy YIpaBjbamba CIHOPTCKUM
norahajuMa Ha TPOMEHY cebe came, Ha IPOMEHY CBOT OKPYXEHa, a 3aloCcjeHe Ha TPOMEHY
OJHOCAa TpeMa CBOjUM CHOCOOHOCTMMA, Kao M MpeMa MEHalepCKOM CTpecy YHyTap
OpraHM3alyje y 1aToM IpoLecy.

Busmja MeHaMeHTa MeEHaIepCKOr CcTpeca je Ja JONpHHece KOHKYPEHTCKO]
MPETHOCTH OpraHW3allfje CMEIITameM MEHAepCKOT CcTpeca y TpoIecy yIpaBibamba
noralajuma y onTHMalHE OKBHpPE, Y KOjHIMa OH MMa KPEaTHBHY YJIOTY, OJTHOCHO, J1a CBAKOM
3all0CJICHOM CTBOPM TakaB aMOHMjeHT YyHyTap OpraHu3alMje y Tpolecy yIpaBlbamba

cropTckuM jorahajuma 1a oH OyJie 3a10BoJbaH U cpehan Ha CBOM paJHOM MECTY.
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Mucuja je OCHOBHH Pa3JIioT 3a OCHHUBAWHE U MOCTOjame opranu3anuje. OHa oapakaBa
IpUMapHy YJIOTY OpTraHu3aullje, CBpXY M pasjor Mmoctojama. /lajbe, OHa MpeacTaBiba CKYM
OTpe/ie/beha MEHAIMEHTA JbYJCKUX Pecypca, Koja oJIpakaBajy OpHjCHTAIN]y 3aCHOBaHY Ha
pacIoJIOKUBUM TIOTCHIMjAIMMA M YCJIOBHMAa Y IIOCIIOBHOM OKpyXemy. CXOIHO TOME,
MHUCHja MEHAIIMEHTa JbYJCKUX pecypca MpOM3WIa3H U3 III00aTHe MHUCHje OpraHu3aluje U
IBEHE TIOCTIOBHE (Priio30duje, Y KOHTEKCTY YIIOTe JbYACKUX pecypca y IMpoIecy OCTBapema
WHIMBUYAIHUX W OpPraHU3allMOHMX IuJbeBa. Ca acreKkTra MeHalMEHTa JbYJCKHX pecypca
MHUCHja C€ MOXE HMHTEPIPETUPATH TaKO Ja CI000AaH YOBEK, ca OAroBapajyhuM 3HameM,
VAPYXEH ca JApYrMM JbyJMMa Ha paBHOINPABHO] OCHOBH, e¢pHUKAcHO o0aBibajyhu
CBPCUCXO/IHE aKTHBHOCTH, y3 TpaBeJHY HAJOKHAAy 3a YIIOKEHE HAlope M OCTBapeHe
pesyiaTare, JONPUHOCH OIJIEMEHMBAlkby HE CaMO CBOje JMYHOCTH U yxe cpenuHe, Beh
HCTOBPEMEHO aKTHBHO YTHYE Ha OKPYXKCHE, y KOHIEHTPUYHUM KpyroBuma. Ha Taj HaumH
MOCIIENIyje C€ pa3BOj XOJUCTUYKUX CTPYKTypa M OCTBAPCHEC CHHEPIreTCKUX edekara Ha
HUBOY CHUCTEMA.

Mucuja MeHaIMEHTa MEHAIEPCKOT CTpeca ce 0aBM OCHOBHOM CBPXOM yCMEpaBamba
MEHAIEPCKOT CTpeca y CaBPEeMEHO] OpraHu3aliju y IPOLECy YIpaBbamba CIOPTCKUM
norahajuma. MucHja MeHalIMEHTa cCTpeca je Jla Kpo3 CBOje aKTHBHOCTU 00e30e1u
no0oJblllathe pe3yiTata paja M Ja HCTOBPEMEHO TPYKH 3alocieHnMa MOryhHOCT
OCTBapHBamka CBOJUX MHAMBUIYATHUX [IUJHEBA U MOTPeda y ONTHUMAIHO] aTMOC(EpH y K0joj
MEHAIEPCKH CTpeC y TpOIeCy yIpaBjbamba CIOPTCKUM norahjajumMa MMa KpeaTHBHY H
MoOTUBHIIYhy yIory.

Lumesu ipencTaBsbajy MIAHUPAHE W OYCKHUBAHE PE3YJITATEe KOJU CE MOTY OCTBAPUTH
y oapeheHOM BpeMEHCKOM NepuoNy, y KOHTEKCTy MHTEPHHX CHara W cilaboCcTH, Kao
eKCTepHHX MIaHCH W pu3uKa. [lomazehu ox cTparerujckor mpucTymna, NUJbEBU MEHAIMEHTA
JbYJICKHX pecypca MpOoH3HiIa3e U3 UJbeBa OPraHu3alldje y MPOIECy YIpaBibamba CIIOPTCKUM
norahajuma. [[ubeBr MEHaUMEHTa JbYICKHX pecypca MOTY Ja €€ OJHOCE Ha pPa3iIuuuTe
00J1aCTH M 1a c€ UHTEPIPETUPA]y HA PA3TUIUTE HAYWHE, K0 IITO CY:

® TIOCIEIINBAKE Pa3Boja XOJIUCTUYKUX CTPYKTypa y OpraHu3alfjama,
e npuxBarame GUIo30odguje U KOHICIIH]je MEHAIMEHTA JbYACKHX pecypca Kao
WHTETPATHOT Jieia TTocIoBHE (hruit030(hMje U KOHIICTIIIH]e OpraHu3aInje,

e o0e30eheme cTpyuHuX, (ISKCUOWIHUX, WHOBAaTUBHUX U TMPUBPKEHHUX
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JbYICKHX pecypca CBUX Mpoduia,

1o0oJbIamke nepGopMaHcu CBUX Mpoduiia 3anocIeHnX,

XOMOTCHH3AIHja KYITYpe Ha YPaBHOTEKEHO] OCHOBH,

noboJpIname U adpupmanuja uMuya Gupme,

eduKacaH CUCTeM KOMYHHUIIMpama, MOTUBAIH]je, 00yKe U HarpahuBama,
pasBujame puozoduje TUMCKOT paja,

npuxBarame (punozoduje KBaIUTETa, Y KOHTEKCTY MEHAIIMEHTa JbYACKHUX
pecypca 1 TMHAMAYKUX IPOMEHA,

yIpaBJbakbe MEHAIEPCKUM CTPECOM,

aJIeKBaTHO YIpPaBJbalhbe CTPECHUM CHUTyalldjamMa y TMpoIecy YIpaBibamba
norahajuma,

OaroBpeMEeHO JHMjarHO3upame CTamba MEHAIEPCKOr CcTpeca y MpoIecy
yIpaBJbama jgorahajuma,

OTKpUBaWkE CTBAPHUX Yy3pOKa MEHAIEPCKOT CTpeca Yy MpoLecy YyIpaBibamba
norahajuma,

pa3BHjame MporpamMa M akKTHBHOCTH Y MPOLIECY yIpaBibama jgorahajuma, of
KOjUX Cy HEKM yCMEpeHW Ha WHIMBHIYaTHH, TUMCKH WJIH OPTraHH3aldOHU
HUBO,

npyXame TMOAPIIKE TOII MEHAIMEHTa, HE caMO BepOasiHe, HEro M MPaKTUIHE
NpUpOJIe, Be3aHE 3a CTPYYHE KaJpOBE U IMOTpeOHa CpelcTBa y MpOLECy
ylipaBjbama gorahajuma,

IYrOpoYHa MPHUBPKEHOCT U ONPEAEIbEHOCT OpraHM3allije U MEHAIMEHTa 3a
porpaMme yrpaBjbalkba MEHAIEPCKMM CTPECOM Y TMpOLECy YIpaBibamba
norahajuma,

IMIMPOKO W KOHTHHYWPAHO YKJbYUUBAHKE 3aNOCICHHX/y4eCHHKA y MpOIECY
MeHaMeHTa jgoralaja TOKOM IIeJIOoT Mpolieca MEHaIMEHTa cTpeca, He caMo Y
HEr0BOj IPUMEHH, HETO U y IJIaHUPaBkY, oApkKaBawy U npahewy edekara,
Kpeupame CTUJIa paja y MpoIecy ynpaBibama JorahajuMa Koju je oTrmopaH Ha
HETaTUBHHM, a YCMEpPEH Ka pa3BOjy IO3UTHBHOT MEHAIIEPCKOT CTpeca y
npoliecy ynpasJibama Jorahajuma,

pa3BHjame CTpaTerdje 3a YIpPaB/balkbe MEHAUCPCKUM CTPECOM y KOHTEKCTY
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MEHAIMEHTa JbYICKHX pecypca MPUINKOM yIpaBibama Jorahajuma,

e pa3Bujamkbe e(DEKTUBHE CcTpaTervje 3a €PEeKTHBHO M e(PHKAaCHO pellaBame
npo0ieMa ¥ JIOHOIICHE 3ajeJHHYKHX OJUIyKa Yy IMPOIeCy YIpaBibama
norahajuma.

[{uspeBH ympaBjbarmba MEHAIEPCKUM CTPECOM Yy MPOIECY YIpPaBibamba CIIOPTCKUM
norahajuma Tpeba Ja MpeaCcTaBibajy IUIAHUPAHE M OYEKMBAHE PE3YJITaTe KOJU C€ MOTY
OCTBApUTH y OJpeheHOM BPEMEHCKOM NEpPHOAY, y KOHTEKCTY OWIO MHTEpHHMX CHara H
c11aboCTH, OMIIO0 EKCTEPHUX HIAHCH U PU3HKA.

[Tonazehu of cTpaTerujcKOr MpHUCTyMNa, HUJHEBM MEHAIMEHTa MEHAIIEPCKOT cTpeca
NpoM3HiIa3e U3 IHJbeBa MEHAIMEHTA JbYACKHX pecypca U IMJbeBa OpraHu3alyje y mpouecy
ynpaBibama jgorahajuma. [lpumemyjyhu cTpaTerujcku MPUCTYI, TPKHUIIHO YCMEpPEHE
opraHuszamyje y ToMm mpouecy (HopMupajy KOMIUIEKCHY MOJHMTUKY IHJbEBA MEHAIMEHTA
JbYJICKAX pecypca M MEHAIMEHTa MeHajepckor crpeca. Ha Toj ocHOBH, opraHu3amnmje y
MpolLiecy yIpaBjbamba CHOPTCKUM foraljajuMa OCTBapyjy JUIAEPCKY MO3ULIU]Y Y MOAPYY]Y
CBOT JIeJIOBama, MMajyhu y Buay BUCOKOKBAJIUTETHE jAoralaje ca CTPYYHOM M MPUBPIKEHOM
pasHOM CHaroM Kao IOCIIOBHUM IIUJEBHMAa MEHalIMEHTa forahaja.

OcTBapewme OBUX IMJbEBa MOpa OWTH IOBE3aHO ca OAroBapajyhuMm ynaramem y
Jbynicke pecypce. Kao momnasHa ocHOBa 3a CTpaTerujcKo MiIaHUpame y MPOLECy YIpaBibamba
CIOPTCKUM Jorah)ajuma U cTaHAap] KOHTPOJIE OCTBAPEHUX PE3yNTaTa, [IUJbEBH MEHAIMEHTA
MEHAIEPCKOT CTpeca IPEICTaBibajy CIOKEHY CTPYKTYpy, KOja TOpel TIaBHHX IUJbEBa
callp>Ku B CyOIMIbEeBe, ECKCIUIMITUTHO MITM UMIUTHIUTHO Y FhHX UHTETPUCAHUX.

Cmpameeuja je ypaBHOTEKEHa IUIAHCKAa KOHLEMNIMja 3a OCTBapeme LUJbEBA.
CaBpeMeHe oOpraHuzangje MpUMEHY]Y XOJHCTHYKM MOJeN Yy Tmpouecy (opMmupama
CTpaTeryje ynpaBjbamkba MEHAIEPCKUM CTPECOM Y KOHTEKCTY MEHAIMEHTa JbYJICKUX pecypca
y TIpolIecy yIpaBJbama jJorahajuma.

XOMUCTUYKK MOJeNl 'y Tporiecy (QopMupama cTpaTerrje JbYACKHX pecypca
IpUMEY]y, YIJIABHOM, CaBpeMEHE OpraHu3aldje, opraHuzainuje 0e3 XujepapXujCcKux
CTPYKTYpa, KOje Cy NMPUXBaTHIIE XOJUCTUUKY (Pui1030(ujy, Kao CBOje OCHOBHO OIPE/IEIHEHHE
y TIpolIeCy yIpaBibama aorahajuma. ¥ TOM KOHTEKCTY OpraHu3aIfja y Ipolecy ynpaBibamba
norahajuma pa3Buja MEHAIMEHT JbYJCKHX pecypca, KOjU yIpaBJba MEHAIEPCKUM CTPECOM U

(YHKITMOHHUIIIE Ka0 HHTETPATTHU eIeMEHT MeHaiMeHnTa fnorahaja. To je JTMHAMHYKH KOHIIETIT,
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KOJH TIpeBa3mia3d CBE MPETXOIHO, jep MpeacTaBiba HajBehe mocTUrHyhe y caBpeMeHOM
MEHaMeHTy gorahaja.

[Ipema XONMMCTHYKOM TMPUCTYIy, CTpaTerwja MEHAIMEHTa JbYJICKHUX pecypca, ma
CaMHM THUM M CTpaTerja 3a YIpaBJbalbeé MEHALIEPCKHM CTPECOM Y MPOIECY YIpaBibamba
norahajuma, mocraje (GOKyCHO MOApydYje TioOajiHe cTpaTeruje OpraHu3alrje y Mpolecy
ymnpaBibama jgorahajuma. OHa ce ¢dopMupa y KOHTUHYETHOM TIPOLECY, Y KOHTEKCTY
MIPOMEHA y TIOCTIOBHOM OKPYKEHY, ca 33JaTKOM OCTBapemka MoJa3HO ACPUHUCAHUX [TUIHEBa
y garom mporecy. Mako ce ¢opmupa Kao ypaBHOTEKEHA KOHIICNIMja, CTpaTeruja
MEHA[IMEHTa CTpeca HHje yHampes CTpOro mporpamupana, Beh ce pa3Buja y MHTEPaKIHjH
VHYTpalllbUX CcHara ® (akTopa TIOOATHOT OKpYXKeHma, cieaehn JOruKy mpoieca
yhpaBjbamka jAorahajuma W yrnpaBibamkba MCHAICPCKUM CTPECOM Yy TPOIECY YIpaBbama
norahajuma.

IInanosu MEHaIMEHTa CTpeca Kao Jiejia MEHaIMEHTa JbYICKHX Pecypca, Y KOHTEKCTY
IJIaHOBa MEHAMEHTa CHOpTCcKor jorahaja, HpeacTaBihajy ONTUMANHE IMPOjeKIHje 3a
n3BohemEe aKmuja y TMpolecy YIpaBbamha MEHAIEPCKUM CTPECOM YHYTap Mporieca
yrpaBjbamka JnorahajuMa M CMEIITamke CTpeca y ONTHMAJIHE OKBUpE, TJIe OH HCIO0JhaBa
MO3UTUBHE e(EeKTe U BOAM Ka OCTBApUBAKY WHIUBUIYATHUX U OPTaHU3AlUOHUX IUJBEBA Y
TOM TIPOIIECY.

VY 3aBHCHOCTHM O]l HAMEpE U HaMeHEe MOry ce Je(UHUCATH BPEMEHCKH U MPOjeKTHU
IUTAHOBH Y MEHAMEHTY cTpeca. [IpBu ce ogHOoce Ha oapel)eHr BpeMEeHCKH TIEpHO/, a IPYTH
Cy KapaKTepUCTHUYHU 32 MPOjeKaT Kao UHTErPATHA CHCTEM Y IPOIECy MEHAIIMEHTa CTpeca y

KOHTCKCTY MCHAIIMCHTA JbYACKUX peCypca y HIpoHueCy MCHAIIMCHTA CIIOPTCKUX Lloraljaja.
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8.2. Opranm3oBame y Npolecy YNpaB/bakba MEHAUEPCKHM CTPECOM Y KOHTEKCTY

MEHalIMEHTa JbYJCKHX pecypca y mpouecy ynpas/bamba CHOPTCKUM Aorahajuma

OpranusoBame y Mpolecy YIpaBjbakba MEHAIEPCKUM CTPECOM je KOHTHHYETHa
aKTHUBHOCT, KOjoM ce ¢opmupa oarosapajyha crpykrypa. OHa uMa 3a musb Ja oMoryhu
e(pUKaCHO aKTHBHpamE pecypca y OpraHu3alju y MpoIecy YIpaBibamka CIHOPTCKHM
norahajumMa U HEHUM IOCIOBHUM jeIUHHMIAMA, (YHKIHMjaMa, MPOjeKTUMa M IOCIOBUMA.
TakBUM ce OpraHM30BamkeM OpraHu3aldja y MpOLeCy YIpaBibakba MEHAIEPCKUM CTPECOM
npunarohaBa TpomMeHama, Kako OHHMM KOje Cy pe3yJiTaT MHTEPHHX IOMepama, Tako M
IpoMeHaMa Koje Jenyjy U3 IMOCIOBHOT OKpYyXema. HacympoT kiacu4HoOj, XHjepapXujcKoj
OpraHu3alyjy, CaBpeMEHE OpraHu3alldje Yy TPOIECy yIpaBbamba MEHAIEPCKUM CTPECOM
YBOJEC JEUEHTPAIM30BAaHE OpraHW3allMOHEe CTPYKType Yy paBHH, KOje YHOCE BHCE
NPey3UMJbUBOCTH, WHOBaIMja U (DICKCHOWIIHOCTH Yy OJHOCY Ha TPXKHIITE M COINCTBEHY
OJITOBOPHOCT. Y TOM KOHTEKCTY, ACLEHTPAM30BaHE OpPraHMU3allOHE jeAMHUIIE MOTY Ja
OCTBape BUCOK HUBO €(PUKACHOCTH, KOpUlTherheM KOMIapaTHBHUX MPEAHOCTH KOje TPYyXkKajy
pecypcH | CTpaTelika BU3nja TI00alHOT CHCTEMA.

HckycTBO yCTIENTHUX CBETCKUX OpraHM3allfja y MPOIECy YIpaBibamkba MEHAIEPCKUM
CTpECOM MPUIMKOM YIpaBjbamka CHOPTCKMM Jorahajuma mokasyje Ja JAeLEeHTpPalIu30BaHU
CHCTEMH, Ca BUCOKHM CTEIIEHOM CaMOCTAJHOCTH IMOCJIOBHUX j€AMHHUIIA, UMa]y, YIJIIaBHOM,
MyATH(GOPMHY OpraHH3alMOHY CTPYKTYPY. Y TOM KOHTEKCTY, BJIIacHHMYKE (yHKIHje cy
pa3ziBojeHe o]l MeHaMeHTa. MynTtudopMHa ACIEeHTpaTu30BaHa CTPYKTypa 00e30ehyje
yciaoBe 3a (QopMHpame ayTOHOMHHUX IIOCIOBHHMX jeIMHUIIA, KOj€ UMajy COIICTBEHE MWIIH
KOQJIMIIMOHE MOCIOBHE (DYyHKIIMje M BpIlE MOCIOBHE AKTUBHOCTHU Ca BHCOKUM CTEIEHOM
caMOCTamHOCTH. Ha Taj Ha4yMH, MEHAMEHT JbYJICKHX pecypca y TpOIecy yIpaBibama
norahajuma MOKe peryiaucatu oapeleHe akTHBHOCTH OJ1 CTPATEIIKOT3HAYaja.

I'maBHa mpeTmnocTaBka 3a YCHEIIHO OpPraHu30Bambe Y TPOLECy YIpPaBibamba
MEHAIEpCKHUM CTpecoM y Tpolecy yhpasibama jgorahajuma jecrte yckiaheHoct
OpraHM3alloOHe CTPYKTYpPE ca OPraHU3alUOHOM KyATypoM. DopMaIHO YCTPOJCTBO Ha KOjeM
opraHu3zaiyja y TOM MpoIecy mounBa Tpeda aa Oyne y CKiIaay ca ’beHOM KYJITYPOM, AYyXOM
1 (pro30¢pujoM, 0OTHOCHO HEMTMCAHUM IPaBUJIMMa YHjU Cy KpeaTOpH CBH 3aIIOCJIEHH, a Koja

cy 1/13rpaljeHa TOKOM HBCHOT HOCTOjaI-ba. OpFaHI/IBOBaH:e nporneca ynpaBJjbaba MCHAIICPCKUM
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CTPECOM TOKOM yIpaBjbamka CHOPTCKUM gorahajuma ©  QGopMHpame ONTUMAaTHE
OpraHu3aIOHEe CTPYKTYpPE HAa XOJIUCTHYKUM OCHOBAaMa MpEACTaBJba 3HAUajHy WHOBALU]Y Y
CaBpPEMEHOM MEHAIEMEHTY. Y TOM KOHTEKCTY MEHAIIMEHT JbYJICKUX pecypca uma MmoceOHy
OJITOBOPHOCT, jep merora (Quiozoduja W WHCTPYMEHTApPHjyM IIPOKHUMA]y CBE HHBOE
opranmzaiiyje y npolecy ynpanibamba CIOPTCKUM jaorahajuma.

OpranusoBame Yy TPOLECY YIpaBbatba MEHAIEPCKHUM CTPECOM  YKJbYdyje
AQHATMTUYKYU TIPOIlecC UACHTH(HKAIM]E MOCIOBa U 33/1aTaKa, a 3aTUM BHXOBY UHTETPAIIH]Y
1 GopMUpABE CIOKEHUX MPEXKHHUX CTPYKTypa Y KOjUMa Ce YCIOCTaBJba]y pagHU OAHOCHU Y
MpOLIECy yIpaBJbakba CHOPTCKUM jorahajuma. Y TOM KOHTEKCTY, KOHCTUTYHIIY C€
Pa3IMYUTH MMOCIOBHH CHTUTETH ((DYHKIIHje, OpraHU3auoOHEe jeIMHHIIe, THMOBU H TIOCIIOBH),
KOjU aKTHBHPAjy pPecypce M OCTBAapyjy ILHJbEBE Yy ITWHAMHYKOM IIOCIIOBHOM OKpPYKEHY Y
CBPXY aJIeKBaTHOT YIIpaBJbathba MEHAIEPCKUM CTPECOM U HETOMBOT CMEIITamha Yy ONTHUMAITHE
OKBHDE.

Ca acmekra caBpeMeHE XOJHCTUYKE OpraHuzaldje y Tpolecy YIpaBibamba
norahajuMa, IPUCTYI OPraHW30Baby MPHIUKOM YIPaBJbakba MEHAIEPCKUM CTPECOM HHje
cnoppad. [lorpeOHO je mohu o TPXKUIITA W TJIOOATHOT OKPYXKEHha. 3aTHM Ce pa3MaTpajy
WHTEPHU AacCIeKTH OpraHu3alidje y Tpolecy yIpaBibama jAorahajuma, OJHOCHO HEHA
JIENaTHOCT, KYyITypa M CTPYKTYypa, y KOHTEKCTY TPXKUIIHMX IIaHCH W pPH3UKA, Tj.
OpraHu3alMoOHUX cHara u cinaboctu. Ha Toj ocHOBM QopMupa ce CTpyKTypa Kao
YpaBHOTE)XEHa KOHIeNIMja koja he omoryhutn edukacHO aKTHBUpAmE PACIOIOKHUBHUX
MOTEHIIMjaNa, y TPOIECYy OCTBapema KaKo HWHAMBUAYAIHUX, TaKO WU OPTaHU3alMOHUX
[IMJbE€BA TOKOM YIpaBJbamkha CIOPTCKUM forahajuma. OpraHusainroHa CTpyKTypa, 3aCHOBaHa
Ha XOJIMCTUYKO] GuiIo30(uju, pe3yiTar je KOHCEH3yca YilaHOBa OpraHU3aIluje, KOju CHOCe
OJIFOBOPHOCT 32 HEHO €(PUKACHO (PYHKLIMOHHCAKHE Y TUHAMUYKUM YCJIOBHMa Ha IJ100aliHO]
ocHOBHU. Jlakie, TO je caBpeMeHa MpeKHa CTPYKTypa Y paBHH, Ca BHUCOKHM CTEIIEHOM
¢baexcubunHocTr. OHA ce KOHTHUYETHO Mema M mpuiarohaBa eKCTEpHUM MpoMeHama M
MHTEPHUM MOTpedama.

OpraHn3oBame TMpoleca yIpaBjbakba MEHAEPCKAM CTPECOM Ha XOJHUCTUYKUM
OCHOBaMa IMpe/cTaBba OUTaH (alTop y CaBpeMEHOM MEHAUMEHTy naoralaja, OJHOCHO Yy
MEHAIMEHTY JbYACKUX pecypca. OCHOBHa MpeTmocTaBka 3a e(UKACHO (HYHKIIMOHHCAHE

MEHaJMEHTa MEHAallepCKOr CcTpeca y KOHTEKCTy MeEHalMeHaTa JbYACKUX pecypca Yy

124



MOCJIOBHUM TPOIECHMa yIpaBjbamkha CHOPTCKUM norahajuma, je maa muxoBa ¢uno3oduja
Oyne mpuxBaheHa O CTpaHe MEHAIMEHTa y OpraHM3alUju, Kao M OJ CTpaHE CBUX
3anmocneHux. Takohe, Tpeba cxBaTtuTH na ePeKTHBHO M e(ukacHO (PyHKIHMOHUCAEHE OBOT
mporieca HHUje IHJb KOJHU C€ MOXKE OCTBAPUTH y KPaTKOM POKY, Beh cTparerujcka mucwuja,
KOja ce OCTBapyje KOpaK 1o KOPaK, y MPOIIECy 3a KOju je moTpedaH Ay>KHW BPEMEHCKH TIEPHO/T

u 3HaqajaH JIMYHU U OpraHu3alMOHN HaIlop.

8.3. Bohemwe y mpouecy ynpaB/bamkba MEHANIEPCKHM CTPECOM Yy KOHTEKCTY

MEHAIIMEeHTA JbYJACKHX pecypca y npoilecy ynpaBbamba cnopckum jgorahajuma

Bohewe mnpencraBba CBPCUCXOJHO IUJBHO YCMEPEHO JAENOBamke Y MpoIeccy
MEHalIMEHTa MEHAIIEPCKOT' CTpeca, a Y KOHTEKCTY MEHAIMEHTa JbYICKHX pecypca, Kao Jena
MEHaIMEeHTa cropTckor norahaja. OcHOBHA MPETIIOCTaBKa 3a YCIENIHO BOhEHmE jecTe na
JbYJICKA PECypCcH pacmoiaxy oaroBapajyhum nepdopmancama, Kao U Ja Cy CTBOPEHHU
ONITUMAJIHH YCIIOBH 32 FbUXOBO JENIOBamkhe Y KOHTEKCTY MEHAIIMEHTA JbYICKUX pecypca.

WNuctpymenTu ycrnemHor Bohema ¢ jeHe CTpaHe, OJHOCHO ca TJIeAUIITa YKYITHOT
MEHAIMEHTa JbYACKHX pecypca, C JIpyre CTpaHe, MpPeICTaBibajy KOMIUIEKCHY CTPYKTYPY,
Koja omoryhaBa CTpaTerwjcko M ONEPaTHBHO [ENIOBAlkE€ Y TMPOIECY YIpaBibamba
MEHaIEpCKUM CTPECOM Y MPOLECY YIPaBJbamba CIOPTCKUM aorahajuma. OHu 00yxBartajy:

o ExcmepHO u uHmepHo 0B80CMEPHO KOMYHUUUPAbE Y MEHAIMEHTY JbYJCKUX
pecypca mpeacTaBiba KOMIUIEKCHY aKTUBHOCT KOja j€ yCMepeHa MPBEHCTBEHO
Ha MHTEpHE KOMYyHMKauuje. MelhyTuM, oOBa aKTUBHOCT MCTOBPEMEHO
oOyxBaTa M 3HayajHE €KCTepHE KOMYHHUKAIIM]je OpraHu3aluje y Mporecy
yIpaBJbaba MEHAUEPCKUM CTPECOM ca IOCIOBHUM OKpykemeM. Jla Owm
3arocieHu OWiM y MOTyhHOCTH /1a CMellTajy MEeHallepCcKH CTpeC y MpoLecy
yIipaBJbamba CIIOPTCKUM joralhajuMa y MO3UTUBHE OKBHpE y KOjUMa OH MMa
KpeaTHUBHY YJIOTy, OHM MoOpajy OUTH aKkTuBaH (akTop U Mopajy OUTH
MOTHBHCAHH 32 TMOCJIOBHE pe3yirare. AJleKBaTHAa KOMYHHUKaIMja y MPOIECY
yIpaBJbakhba MEHALIEPCKUM CTPECOM MOpa CTBOPUTH TakaB aMOMjeHT Ja
3amocieHu Oyay CroCcOOHHU J1a cXBaTe Ja Cy IJIAaHOBU M CTpaTeruja JbyJICKUX

pecypca M3BOJJBMBH Y MHTEPHOM OPIaHU3AIMjCKOM OKpYXemY, moctojehoj
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CTPYKTYPH W OpTraHU3aIlMOHO] KyATypu. To mpeacTtaB/ba OMTHE YCIIOBE KOjU
Tpeba Ja Mocrenryjy Wik CIyTaBajy IpUBP)KEHOCT JbYIH, BbUXOBE HAINOpe U
nepdopMance, adu U HaYMH YIPaBJbamba MEHAEPCKUM CTPECOM M HETOBOT
CMCIITalka y ONTUMAIHE OKBHUpE. Y TOM KOHTEKCTY, KOMYHHUIIUPAHKE HMa
(GyHKIHjy TOAPIIKE KOja HE MOXE HEMOCPEIHO OCTBAPUBATH ITOCIOBHE
UJbEBE, Al MPUHLIUIHN U TEXHUKE KOje ce KOPHCTE MOTY MMAaTu 3HayajHy
yIOTYy y OCTBepemY MHHJbeBa M 00e30ehemy moBparHux uWHGoOpMaIyja,
noTpeOHUX 3a e(uKacHO (HYHKIIMOHHCAKE MOCIOBHUX IPOIEca y MPOLECy
yIpaBJbamka CIIOPTCKUM Jorahajuma.

Pasnonpasnocm u  jeonaxe wance cy BeoMa BakaH MHCTPYMEHT Yy
MEHAIIMEHTY CTpeca y KOHTEKCTY MEHA[IMEHTa JbYJICKUX pecypca y MpoLecy
yIpaBJbakba CIOPTCKUM JoraljajuMa 3a opraHu3aiyje Koje TOcCiyjy Ha
r100ATHOM TPXKUIITY M Y KOjUMa C€, CaMHUM THM, 3alollUbaBajy JbyIU
pa3IMYMTUX HAIIMOHAIHMX, PACHUX, KYJITYpHHUX U Ipyrux odenexja. Kana ce
TOBOPU O BE3M MEHAIEPCKOT CTpeca NMPUIMKOM yIpaBibama Jorahajuma u
MHCTPYMEHTAa MEHAIIMEHTa JbYJCKHX pecypca (paBHONPABHOCT M jEIHAKE
IIaHCEe), TaJla jé HEOXOJHO CIIOMEHYTH Ja jeé HYXXHO CTBOPHTH aMOUjeHT Y
KOjJEM je CBakoM II0Haoco0 IpykeHa MpWIMKa Ja CBOje IOTeHLHujane
UCKOPHUCTH, a mepdopMaHce MoboJbllla U yrpaaud UX y YCHeX peaiusanuje
norahaja. PaBHOMIpaBHOCT U jeJHAKE IIAHCE CY HEONXOAaH MPUHIIUII Ja Ou y
OpraHu3alHju y MPOLIECY yIpaBjbamkha CIOPTCKUM norahajuma O6uso moryhe
YCIIOCTaBUTH THUMCKY CTPYKTYpPY UM THME YCMEPHUTH MEHAIEPCKU CTpec y
MpoIeCy yIpaBjbaka CIOPTCKUM jorahajuMa y KpeaTUBHUM TpaBIUMA.
[ToTpebna je MOryhHOCT J1a CBM 3amoOCieHH, y CKJIaay ca CBOJUM 3HamHUMa U
nepdhopmaHcama, alld M MOTEHIMjaliMa 32 WHOBUPAHE U yUCHe, /3]y CBO]
JOTIPUHOC OCTBAPEHY IIHMJHEBA TOKOM YIPaBJbamha CIIOPTCKUM Jorahajuma, ia
YUYECTBYjYy Y MpOLIECMMa JOHOIIEHa OJJIyKa U OCTBape CBOj€ MHAMBHUIYyaTHE
IIUJBEBE.

Cenexyuja pacnopelyje mpaBe Jbyne Ha mpaBa Mecrta. To je mporec
oJUTydrBama 0 ToMe Ko he qohu y opranusanujy (aHraxoBame), Ko Tpeba 1a

Hanpeayje (mpomorja), ko he mpomenutu mecto (Tpancdep), ko he nhu Ha
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mocebHy o0yky (ycaBpinaBame) U KO he MOpaTd Ja HWAC M3 OpraHH3aIluje
(ormymrame). Pagu ce o kperamy Jbyu MpeMa OLCHU HBHXOBOT JOMPUHOCA
OpraHm3aIyju Kpo3 neppopmMance.

Menaymenm nepgopmancu 3ay3uMa UEHTPAIHY TMO3ULHU]Yy Y TPOILECy
MEHaIMeHTa JbYJACKUX pecypca, jep TpeAcTaB/ba KpuTHYaH (akrop
MOCJIOBHOT yCIieXa W OCTBapema OpraHu3alnoHuX ImbeBa. OH 00e30ehyje
yCJIOBE TOJI KOjuMa MEHallepu CIopTcKkor porahaja ca oarorapajyhum
3HakEM M CIIOCOOHOCTUMA MOTY OCTBAPUTH MAaKCUMAJIHE €(eKTe y MPOLecy
ylpaBjbamkba CHOPTCKMM  fgorahajuma. JacaH cHCTeM  MEHalMEHTa
neppopMaHCH je jenHa Ol KjyYHUX KOHKYPEHTCKHUX CTpaTervja TEIIKUX 3a
UMHTHUpakE, a KOja je y JTOMEHY JIeloBamba MEHAIMEHTa JbY/ICKUX pecypca.
Nnak, nporec MeHanMeHTa nepopMaHcu y ceOu caapxu ojapeheHn cykob
n3Mely opranusaiyje u 3anociaeHNX Koju Tpeba MpeBa3miIa3uTh, a KOjH MOXKE
TEHEpUCATH HeTraTHBaH MEHAIePCKH CTPEC IPH YIPaBJbaly CIOPTCKHM
norahajuma. I[loma3sHo cTaHOBUIITE Yy MEHaIMEHTYy mnephopMaHcu je
neuHUCAkhEe OpPraHU3allMOHe BH3HWjE, MHCHjE, IIUJbEBAa M CTpaTerdje, Koje
Jlaje MEHAIMEHTY MeppOpPMaHCH jaK CTPATErwjcKu U KyIATYpHH (OKyC Yy
cucreMy. MeHayMeHT nep(opMaHCH je Mpolec KOju MMa BUTAIHY YJIOTY Y
OCUTYpamy CcTpaTeruje JbYJACKHUX pecypca, jep MOApKaBa CBPCUCXOIHY
YCMEpPEHOCT Y oOpraHms3anujama, o00e30ehyjyhu ocHOBy 3a oleHy u
no0oJblllathe  MHIWBUAYAJHUX W OPraHM3alMOHUMX  mnepdopMaHcH.
MenayMeHT nepdopMaHCH YKJbydyje IMOCTaBJbakE CHCTE U METOAA KOjU
IIPEHOCE  IUJbEBE  CTPATErHjCcKOI  MEHAaIMEHTa Ha  WHAMBHUIYaJIHE
nepdopmMaHce y OKBHPY MEHAaIMEHTa JbYJACKUX pecypca. Ako (yHKIHja
CeJIeKIIMje JOMPHHOCH CTPATEerHjCKOM MEHAMEHTy, YKJbyuyjyhu mpase
JbyJIe, OH/Ia c€ MEHAIMEHT Tiep()OpMaHCH OJHOCH Ha TO J1a JbYAH pajie PaBy
crBap. To ykJbydyje olieHy NOjeJMHIIA, Ka0 U MJIaHUpame U yTuiaj oyayhux
nepopMaHcH Ha LUJBEBE M pa3Boj. Y TaKBOM aMOHUjEHTY XOJIMCTHUKE
OpraHu3zaiije MEHAlepCKH CTpeC Yy TIPOIeCy YIpaBibamkba CIIOPTCKUM
norahajuma OuMBa CMEUITEH y ONTHMMAIHE OKBUPE y KOJUMa MMa MO3UTHUBHY

yinory. MeHalIMeHT MeEHallepCcKor cTpeca mocBehyje Maxmy pa3Bojy
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nepdopmaHcH, jep camMo jacHO JeduHHCamke, TPOIeHa HW KOHAYHO
HarpahuBame nepdopmancu (IMOHAIIAmHA W CIHOCOOHOCTH) OpPraHU3alMjH Y
MpolLiecy yIpaBJbama CIOPTCKUM jaorahajuma omoryhaBa My Ja ce MOCTaBH
W3HaJ KOHKYpEHIIHje.

o Cucmem Hacpahuéarba MOTHBUIIEC UJIAHOBE OpraHM3aldje Yy MpPOLECy
yhpaBbalkba CHOPTCKUM jgorahajuma, OIAHOCHO MeEHalepe paorahaja u
00e30ehyje npaBu4Hy Harpajy 3a ylIOKEHEe Halope M OCTBapeHe pe3yiTare.
[IpencraBba 3HA4YajHO MECTO y CaBPEMEHO] OpraHU3alUjU Y MPOLECy
yIpaBJbama copTckuM jporahajuma. [lpupona menagmenTa HarpahuBama ce
oryieja y TOME Ja crparerrja HarpahuBama cama 1o ceOu HE MOXKe
MOTHBHCATH 3allOCJICHE Jla II0Ca0 HU3BpIIaBajy OoJbe. Ycmex cucrema
HarpaljuBama je TMoBe3aH ca YKYITHO TOCMaTPaHOM KJIIMMOM H KYJITYpOM, Kao
U TPUMECHOM MEHAIMEHTa JbYACKUX pecypca y OpraHu3aluju TOKOM
ylpaBjbama jgorahajuMa y OJHOCY Ha O4YCKHBaWka CBAaKe OJl YKJbYUYCHUX
crpana. CaBpeMeHM cucTeM HarpahuBama II0YMBa Ha CTPATETHjCKOM
MPUCTYNy, INTO 3HAa4M Ja Ta CcMarpamMo JAWHAMHYKHM CJIIEMEHTOM
CTpaTETHjCKOT TIpolieca U ePUKACHUM HWHCTPYMEHTOM ITOCIOBHOT CHUCTEMA.
[Tonazehu onx Tora, edwukacan cuctem HarpahuBama wuma ciuenehe
KapaKTePUCTHKE:

O pa3yMJBUB je 3a CBE 3aI0CIICHE,
O TMOApXaBa OpraHW3alNHjCKe [HMJbEBE W  JIONPUHOCH HHXOBOM
OCTBapemy,
o Harpal)yje ylokeHe Harope U pe3yNrTaTe 3anocIeHux,
o o0e3behyje omromapajyhy dnexkcuOunmnoct y mnpuiarohaBamy
JTMHAMHUYKHM [TPOMEHAMA,
O TIOBE3aH je ca OCTAIUM eJIEMEHTHMa MEHAIMEHTa JbYICKUX pecypca u
MOCIIOBHOT CHCTEMA.
VYBoheme caBpeMeHUX CuUCTeMa HarpahuBama, KOjU JOMPUHOCE CTBAapamy
MO3UTHBHOT MEHAIIEPCKOT CTpeca y MpoIlecy yrpaBibama jaorahajuma, IpecTaBiba BeoMa
CIIO)KeH Tmporec. bbera Mory uMIIJIEMEHTHpaTH caMO OpraHM3alyje Koje IpHUXBarajy

CTpaTerujcKi MEHalIMeHT jorahaja, cTaBibajyhu Harjmacak Ha MEHAIMEHT JbYJCKUX pecypca
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u MacoBHy MoTuBanyjy. Cuctem HarpahuBama y TNpolecy YyIpaBJbamkba MEHAIEPCKUM

CTpECOM MPHIMKOM YIpaBJbamba CIIOPTCKUM JorahjajuMa mopa OMTH JOBOJFHO e(uKacaH,

Kako Ou 00e30emmo HarpahuBame KBanuTeTa mnephOpMaHCH, TMOCTUTHYTHUX pe3yirara u

IIOHaIIama 3aI10CJICHHUX.

Obyka u paszsoj w»you nosehaBa HUBO 3Haka MEHAlEpa CIOPTCKUX jaorahaja u
Memha HauMH pa3MHILIbabkba 4YIaHOBA OpraHM3alldje, YYECHHUKa y IpOLEcy
MeHaiMeHTa jaorahaja. OOyka W pa3Boj 3allOCIICHHX, Ka0 T'€HEpaTop HOBOT
3HaWa, CMEIITa Ce y MIMPH CTPATETHjCKH KOHTEKCT MEHAIMEHTa JbYJCKUX
pecypca, OHOCHO MEHalMeHTa cropTckor norabhaja. OaroBop Ha HM3a30Be
[I0CJIOBAaba, Y CAaBPEMEHUM €KOHOMCKHM YCJIOBHMA, OpraHu3anuje y npouecy
ylipaBJbabha CHOPTCKUM JorahajuMa npoHasga3e y HOBOM IPUCTYIy 0OyLH U
pa3Bojy 3amociieHuX Kao KJbYYHOM HMHCTPYMEHTY, OJHOCHO (YHKIHjH
MEHAIMEHTa JbYACKUX pecypca y mporecy obesdehmBama, kopumihema u
pa3MeHe 3Hama YHYyTap OpraHu3aluje y IpolLecy YyIpaBjbamba CIOPCKUM
norahajuma. HoBu norahaju Tpaske HOBE TEXHOIIOTH]je, a HOBE TEXHOJIOTH]E
Tpaxke HOBa 3Hama. MHOra 3Hama 3acTapeBajy U Mpe Hero IITO ce ymoTpeoe,
a To camo moBehaBa ja3 um3Mely moHyae W moTpaxkme. MMrepatus je
CTBapaTH HOBO 3Hame€, a MPEBa3WJIa3UTU CTapo. Y TOM KOHTEKCTY, Mpen
opraHuzaiyjamMa y Mpolecy YIpaBjbalba MEHAIEPCKUM CTPECOM HPUIMKOM
yIpaBJbama CIOPTCKUM jorahjajuMa M 3amocieHuMa/ydecHHIIMMa Tpoleca
MEHaIMeHTa Jorahaja oTBapa ce HOBa IEPCHEKTHBA Yy JAPYIITBY 3Hama.
Vnarame y 3amocieHe, y HUXOBY KpEaTUBHOCT M 3HamWe, I0CTaje
CTpaTerHjcka aKTHBHOCT. 3a CaBpeMEHY OpraHuzaiyjy y Mpouecy
yIpaBjbakba CHOPTCKUM JorahajuMa KapakTepUCTUYaH je aMOHjeHT y KOjeM
Cc€ KOHTHHYAJIHO OJIBHjajy WHOBalMOHW Tiporecu. Jla Ou opranuzammja
ofcTaja Ha TPXKUIITY forahjaja U ocTBapuiia MOCIOBHU yCHeX, MOTPEOHO je
MOTHBHCATH 3aM0CJIEHE Ja CTATHO Pa3MHUIILIbajy Ha HOB HAYUH O MPOLIECHMA,
KaKO y OpraHM3alliju, TaKo M y OKBHPY yIpaBibamba CIIOPTCKUM Joralhajuma,
Kao W Ja CTaaHO OoOHaBJhajy CBOje 3Hame. CTora, MEHaIMEHT MEHaIIepCKOT
cTpeca, Kao HMHTETpAJIHM 10 MEHaUMEHTa JbYICKHX pecypca, oOynu u

pa3B0jy 3aIlOCJICHUX, Ka0 KJbYUYHOM HWHCTPYMCHTY MCHAIIMCHTA JbYIACKHUX
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pecypca, noceehyje moceOHy maxmy. Pasmor je To mTo oOyka W pa3Boj
3amocieHux noehaBa HUBO 3HAWA y OpPraHU3aAIMjH, ajJl ¥ MEHa HAYMH Ha
KOjU 3aloClIeHH pa3MUIIBajy M Y4d HX Ja BOJE MPOMEHE W TPUXBATAjy
M3a30B, Jla CTATETHjCKU pa3MUIILIbajy Ha IMOCTY, alld M Ja C€ CTPATETHjCKU
MOHAIajy Kao IOjeIWHIN, NMpuXBaTajyhu ydeme Kao Ha4yMH JKUBOTA, Kao
HEIITO MO3UTHBHO, YAUME CE CTBApajy MPEAYCIOBH 32 KPEaTUBHO YCMEPaBambe
MEHaIIepPCKOr cTpeca.

e Paseoj kapujepe ce, 3a pa3IHUKy O] CXBaTama KapHjepe y TPaJAulHOHAITHOM
CMHUCIy KOje TpoIeC pa3Boja Kapujepe TMpeAcTaB/ha Kao IMPOIeC
HaIpeI0Bamba y XHjepapXHujCcKoj CTPYKTYPH, Y XOJUCTHYKUM OpraHu3aIfjama
neHUHUIIE TaKO Jia Ce CMamyje HEraTHBHO JICjCTBO MEHAIIEPCKOI CTpeca y
mpoliecy ynpasibama jaoralhajuma, MpaBWJIHUM YCMEpaBambeM Y MO3UTHBHUM
npaBurMa. CaBpeMeHH MEHAIMEHT JAe(UHUIIe KapHujepy Kao MpoLec ydyema
1 pa3Boja MojeMHIIa y CBOjoj mpodecuju, a caBpeMeHe OpraHu3alnje uMajy
(braexcubunan OAHOC TpeMa pas3Bojy Kapujepe mnojeauniia. OHe Beoma
00a3puBO pa3MaTpajy THUTAkE KapHjepe CBOJUX WIAHOBA y KOHTEKCTY
JTMHAMUYKHUX MTPOMEHA Y TJI00ATHOM OKPYXKEHY, OpraHu3allOHUX MMOTpeda
IUTYPaIMCTUUKUX UHTEpEca.

OnTuManHoOM KOMOWHAIMjOM HaBeleHUX (YHKIMja, MEHAIMEHT JbYJICKUX pecypca
OCTBapyje BUCOKE MOTEHIIM]jalie 3a €pUKACHO JEJIOBamke y MOCIOBHUM Ipouecuma. Ha Toj
OCHOBU MEHAIIMEHT JbYJICKUX pecypca cBOjy ¢uno3zodujy TpaHchopMulle U3 TEopHuje y
MIPaKCy, a MOCJIOBHU €(heKTH MOKa3yjy KOJIHUKO Ce y TOME yCIelo.

MeHaMeHT JbYJICKUX pecypca paciojia)ke BUCOKMM IMOTEHLHMjAIoOM 3a e(pUKACHO
JIeJIOBake y MOCIOBHUM IpoIlecMMa 3axBasbyjyhu MOryhHOCTH onTHMajaHe KOMOMHalWje
HaBeJeHUX (QyHKUMja. Y TMpolecy onepanyoHaIn3alyje, HUHCTPYMEHTH MEHalIMEeHTa
JBYJCKHX pecypca nenyjy kao mukiyc pynkiuja. [lomazehn ox mpuHIuna paBHONPaBHOCTH
U jeJJHAKMX LIaHCH, MEHAIIMEHT JbYJCKUX pecypca MojAp)KaBa JIBOCMEPHO KOMYHUIIUPAE,
MoCTaBJbakhe IMpaBUX JbYAM Ha ojJroBapajyha wmecra, pa3Boj WHIMBHIYATHUX U
OpraHu3aIoHuX nepdopmancy u HarpahuBame MpemMa yIoKeHUM HallopuMa ¥ OCTBApEHUM
epeKTrMa, YMMe ce eIMMHHHUIINEe HEraTHBaH MEHAIIePCKH CTpeC, a IOJACTHYE HACTaHaK

MCHAIICPCKOI' CTpeCa €a MO3UTUBHUM I/IMHJ'II/IKaI_II/Ij aMa.
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Konrnenmujcka ocHOBa MHCTpyMEHAaTa MEHAIMEHTa JbYJICKUX pecypca MpOH3HIa3u
u3 ¢uno3oduje U KOHIENINje MEHAIMEHTa JbYACKHX pecypca, Koja OINeT MPOU3HIIa3u W3
KOHTEKCTa TIIO0ANTHOr MeHayuMeHTa. KOoMIUIeKCHa CTpyKTypa WHCTpyMEHaTa MEHAlIMEHTa
JBYJICKHX pecypca oMoryhasa CTpaTerujcKo U ONEPaTUBHO JCIOBAKE Y MPOIECY OCTBAPCHA
WH/IMBUIyATHUX W OPTaHU3AIMOHUX [TUJHCBA.

AKIIMOHA YCMEPEHOCT je CYIITHHCKAa KapaKTepHCTUKAa MEHAIMEHTa MEHAIIePCKOT
CTpeca y KOHTEKCTY MEHAIMEHTa JbYACKHX pecypca y IMpoLecCy YIpaBibamba CHOPTCKHM
norahajuma. OCHOBHA TMPETIOCTaBKA 3a YCIICIIHO H3BONCHE aKiyja jecte Ja JbYACKHU
pecypcu pacrioniaxy oarosapajyhum nepdopmancama, 1a cy MOTUBUCAHH | Jia Cy CTBOPEHHU
ONTHMAJIHU YCJIOBH 32 HHUXOBO JICJIOBAC Yy KOHTEKCTY MEHAIIMEHTa JbYJICKHX pecypca.
N3Boheme akmmja y OBaKBOM IPOLIECY YIPaBJbalba MEHALIEPCKUM CTPECOM yCMepaBa ce y
Pa3IMYUTUM TIpaBIIMA;

® WHUIMpame M OpPraHM30Bamkbe¢ AaKTUBHOCTH M Mporpama 3a aJIeKBaTHO
yIIpaBJbakbe MEHAIEPCKUM CTPECOM Yy MPOIIECy YIpaBibama jorahajuma,

® pCOOJIMKOBAKHE IOCIOBA M PaJHUX MECTa, y3 NPHUMEHY MOTHBAIMOHOT
MIPHUCTYTIA,

e cranHo  npahewe  moTpeba,  HMHTEpeca M acmupanuja  CBUX
3arocieHUX/y4ecHrKa y Mpoliecy MeHaMeHTa orahaja,

e mo0OoJpliame yckimal)eHOCTH 3axTeBa Mmocia W MoryhHocTH (MOTEeHIMjaa)
HETOBOT M3BPIINOILIA,

e mo0oJblIame mporpamMa o0pa3oBama M MHAWBUIYATHOT Pa3Boja 3a CXBaTambe
3HaYaja aJeKBaTHOT YIpaBJbalba MEHAIEPCKHUM CTPECOM Y TIpOLECY
yIpaBJbama Jorahajuma,

e CTBapame OpraHW3alMOHMX IMOTEHIMjajla 3a YCIEIIHO YIPaBJbamke
MEHAIIEPCKUM CTPECOM Yy TIPOIeCy yIpaBibama gorahajumMa U HEroBOT
CMeIlITaha y ONTHMAlHE OKBHpE, y KOjUMa HWCTH HCIOJbaBa TO3UTHBHA
CBOjCTBa — TMOCTIeNTyje Behy MOTHBHUCAHOCT M KPEaTHBHOCT 3allOCIICHHX,

e peann3oBamke 00Pa30BHUX M PAa3BOJHUX MPOTpaMa YCMEPEHUX Ha yIPaBJhambe
MEHAIEPCKUM CTPECOM Yy MPOIIECY yIpaBibamba aorahajuma,

e QAKTHBHOCTH Yy TpOLECY YIpaBJbakhba MEHAIEPCKUM CTPECOM TPHIMKOM

yIpaBJbama goraljajuMa U HEroBOr CMEIITama y ONTUMATHE OKBUPE, ITyTEM
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OopraHu3amyoHe TpaHchopmalyje, OJHOCHO, YKOJHUKO j€ HEOIXOJHO, Kpo3
IpaMeHy OpTraHu3alOHe CTPYKTYpE, KYJIType, CTUIIa MEHAIMEHTa U CII.
VYnpaBibamke MEHAIEPCKUM CTPECOM Yy TPOIIECY yIpaBibamba CHOPTCKUM Aorahajuma
MOe OUTH TPOjaKo:
1. auuno,
2. MuMcKo u
3. opeanuzayuono.
1. JIMYHO YIIPABJbABLE MEHAIIEPCKUM CTPECOM

Hepeannu nuspeBu y Kapujepu M >KUBOTY, HETIO3HABA-E BIACTUTHX MOTYhHOCTH —
OJHOCHO CHara W cia0oCTH, TpeBeluKa aMOWIMja, HEJOCTaTaK MOTPEOHHMX BEINTHHA H
3HaWa, HEjaCHU IIMJBEBH M HEAOCTATaK MPUOPHUTETA, HECTIOCOOHOCT YIpaBJbarmha BIACTUTHM
BPEMEHOM, CTHJI XMBOTa MU MHOTH JIPYTH — BaXHH Cy CTPECOPH Ha KOje IOjelnHAaIl MOXKE
nenoBatu. To 3Ha4M A2 je yiora MojeMHIA Y OTKJIambamky THX Y3pOKa BeoMa BEJIMKa U J1a OH
MOpa HOJM3aTH CBOj€ CIIOCOOHOCTH JIMYHOT YIIPABIbaha CTPECOM.

Jluuno ynpassmarbe MeHAuepcKum cmpecom OOHOCU ce HA HU3 aKMUSHOCMU Koje
mpeba npedysumamu cama ocoba (nojeounay) kaxko o6u nosehana ceojy omnoprocm Ha
cmpec u C80jy NCUXUYKY U (PUUYKY CHPEeMHOCm 34 pad y CmpecHum yciosuma. JIMIHO
yIIpaBJbakbe MEHALIEPCKUM CTPECOM MCTHYE KJbYYHY YJIOTY MOjeAMHLIA Y CMambUBamby U
OTKJIaFhalky Y3pOKa U HETATHUBHUX ITOCIIEINIIA MEHAIEPCKOT CTpeca.

OHo nourBa Ha TpU OMTHA ca3Hamwba YOIIITE O CTPECY:

1. Crpec je nokazaHo pusnyaH (HakTOp MOBE3aH ca HAJIITETHUJUM 3]IPABCTBEHUM
IIpOMEeHaMa M Mocieanlama,

2. 3a BpeMe mepHrojia BUCOKOT cTpeca BehrnHa Jbyar BOAH Mambe Opure o ceOu Hero 3a
BpeMe Iiepro/ia HUCKOT CTpeca,

3. IIpexo 50% pu3uka MoBE3aHOT ca TJIaBHUM Y3pOIMMa 030MJbHUX OOJIECTH Y KOje
Ccraja U CTpPec, BE3aHO je 3a U300p KUBOTHOT CTUIIA.

HcrpaxuBame pu3MKa MOBE3aHUX ca HajuyemhuM TiaBHUM OojiecTUMa (CpYaHUM)
otkpuBa 1a je 20% pusuka omonomko, 20% je Be3ano 3a oxosmHy 1 10% y3 31paBcTBEHE
ycayre. Ilpeocranux ce 50% pusmuka cBpcraBa y KaTeropujy 'u300p >KMBOTHOI CTHIiIA’,
OJTHOCHO TIOJT KOHTPOJIOM je oapehene ocobe.

Crpyumaly Kaxy Ja MOCTOJU HEKOJIMKO HaYMHa 3a YCHEeHIHy 60pOy Kako ca CTpecoM
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YOIIIITE, TAKO ¥ Ca MEHAIEPCKUM cTpecoM. [IpBEHCTBEHO Cy TO METOJIe KOjuMa Ce CMHPY]Y
MUCIIU ¥ MTOCTHKE MO3UTUBHO MEHTATHO cTame. Kajga je 4oBeK CMHpEH, CTpec ra He MOXKe
MOTOJTUTH Y BEITUKO] MEPH. 3a YMHUPEH-€ TeIa U MUCIIM HajjeTHOCTaBHH]E j€ PaJUTH OHO IITO
YOBEKa yMHUPYje | JJaraHo BECEIH — OJIMOP, pPejlaKcalnja, MeIUTalrja | CliaBambe.

Hakon ctpecHe cutryaryje mpBo ImTO ce Tpebda yUYHHHUTH je JYOOKO JHMCATH, U TO
njadparmom. [ToTpeOHO je 3aTHIM CIIPOBECTH METOMYy pellakcaiuje, Koja OIMyITa I[elu
opranmu3am. Bpeme norpebHO 3a u3Boheme penakcaiuje 1enor opranusma je oko 10 munyra,
mTo je 0e3Ha4YajHO y OJIHOCY Ha KOPUCT KOjy OHa MMa 1o opraHu3am. Tpebano Ou 1a cBaku
MeHalep WHIAWBHIYaTHO OBJIaJla HEKOM O] METOJIa pelaKcaIlyje.

3a cranHy 60pOy MPOTHB MEHAIEPCKOT CTpeca MOTPEOHO je YBECTH HEKEe MPOMEHE Y
xuBOTy. [IpBa je paumoHanHo pacmopehuBame BpeMeHa — HAyYHTH OPTraHU30BAaTH JIaH,
YBECTH TPUOPUTETE M MPHUTOM c€ HE onTepeTutu. J[pyru, Hajuemhu, y3pomnu MeHaepcKor
crpeca jecy MehysbylncKkdM OJHOCH, Ol OJHOCAa Ha MOCIYy JO NpHBaTHUX onHoca. CBH
MelyJbyZICkH OJHOCHM WMajy CBOjeé 3aKOHMTOCTH W TEXHUKE KOjUMa C€ TH OIHOCH
YCIIOCTaBJbajy. 3HATH CTBOPUTH J0Ope Mehysbyacke omgHOCe jelHa je O TajHU YCHEIIHOT
KHUBOTA.

HaBemhemo u HekodMko caBeTa Kojux OM Tpebaslio CBakuM IOjeAMHAI] Ja ce
IpUapKaBa Kako OM kerosa 00p6a ca MEHaJepCKUM CTpecoM Ouila HITO YCTEIIHH]ja:

® DPEJOBHO paJUTH (PU3NUKE aKTUBHOCTH,

® TIOJENIUTH Ca IpYyrUMa CONICTBEHU CTPEC,

® [I0CTaTH CBECTAH CBOJHX CTPEC JTUMHUTA’,

® HayuyuTH penakcupajyhe TEXHUKE,

® MUCIUTH MTO3UTHUBHO,

e OuUTH 33/10BOJbaH CBOJUM IOCIIOM,

e y30alUTH WIM OTPAaHUYUTH TMYIIEHE, alKOXOI U CMamHTH JIEKOBE Ha
HajMawy Moryhy mepy,

® OCTaBUTH BpeMe 3a 3a0aBy,

® TIOMUPUTH CE Ca TUM Jia CE HE MOXKE YBEK OUTH Yy MpaBy,

® TayHO 3HATH CBOj€ 0OaBe3e M 3a7aTKe,

® CMmejaTH ce,

® HEroBaTH MPHjaTEJbCTBA,
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® peaykoBaTH OYyKYy Y COICTBEHO) OKOJIMHH,

® HE PaJUTH BHIIE CTBAPU HCTOBPEMEHO,

e C1000HO BpeMe TPOIIUTH KPEaTHBHO,

® penyKOBaTH OYEKHMBAama KOja MIMaMo MpeMa JIPYTUM JbYIIMa,

® He Ipey3uMaru Ha cebe CTpec APYruX JbYIH,

e 3HaTH pehu we,

® YCBOJUTH 3][paBe HABUKE — PEJAOBHO CIABATH, JECTH 3PaBy XpaHy.

WsrpahuBame aMYHE CIIOCOOHOCTH YIPaBJbaba MEHALCPCKUM CTPECOM y HPOLECY
yIpaBJbama Jgorahajuma, Kao U MOAM3AKE OMIITE (PU3MUKE U MCUXHYKE CHEprHje, PagHuX
CTIOCOOHOCTH M BEIITHHA CTAJIHU j€ 3a/1aTaK M TPAjHU IPOIIEC, jep C€ YCIOBU CTAITHO MEHA]y.
IlIto je ocoba crmpemHHMja, JTAKIIe MPUXBATa MPOMEHE M Mamkbe j€ IMOJJI0KHA HEraTHBHUM
yCJIOBUMA CTpeca.

JIn4HO ympaBJbakbe MEHACPCKUM CTPECOM IMOJpa3yMeBa HU3 aKTUBHOCTH KOje
Tpeba a mpeay3Me cama ocobal/ydecHHK y mpolecy MeHayMmenTa jorahaja. Te akTMBHOCTH
ce 0Oasmpajy Ha CMEIITalky MCHAIIEPCKOT CTpeca y ONTUMAIHE OKBUPE, Y KOjHMa HCTH
MOKa3yje TO3UTHBHA CBOjCTBA, y KOHTEKCTY MeHayMeHTa aorahaja. OBo ycMepaBame BpIIH
CBaKH TI0je/IMHAIl, Y OHOM CIIEKTPY KOjH je, C aclleKTa HeroBUX MOTEHIIMjala, MaKCHUMAaITHO
Moryh.

JInuHO yIpaBJhbamkbe MEHAIEPCKUM CTPECOM Y TIPOIECY YIpaBbamba CIIOPTCKUM
noralajuma ucTHYE KIbYYHY YJIOTY CBaKOr MeHanepa jaorahaja y cMamuBamby U OTKIIAkAby
y3pOKa W TIOCIIeAWIIa HETaTHMBHOT MEHAIIEPCKOT CTpeca TOKOM yIpaBibama Jorabajuma,
OJTHOCHO HACTAaHKY M pa3BUjamy MO3UTHBHOT, Tj. KPEATHBHOT U MOTHBHIIIyher MeHaepckor
cTpeca.

OHoO 1ITO MOjenHAIl Y OpraHU3alMji MOXE YYHHHUTH 3a ce0e y Mpolecy ynpaBibama
CTPECOM jecTe Jia CTAIHO IMOJIVKE M Pa3BHja J0JATHE CIIOCOOHOCTH, IIMPHU 3HAaHka U BEIITHHE
H, YOIIIITEHO, CTaJTHO CE€ CTPYYHO yCaBpIIIaBa.

C TuMm y Be3W, jeAHAa OJ MPAKTUYHMX M KOPHCHUX CTpareruja 3a O0opOy MmpoTuB
MEHAIepCKOr CTpeca Ha JIMYHOM HHUBOY j€ U e@uKkacHo Ynpasmarbe 6pemeHOM.
HecrmiocoOHOCT /12 ce ympaBiba BpeMEHOM Ha aJeKBaTaH HAuMH BOJIM MPETEPAHOj BE3aHOCTH
3a 1ocao, ci1abujeM IUIaHMpamky W NpUApKaBamy IJIaHOBMMA. HajupenusHuje rienaHo, He

yIpaBJbaMO BPEMEHOM Kao TaKBHM (BpeMe He MpHIaja Hama), Beh Mu 3ampaBo ynpaBbamo
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coboM kako 6ucmo Owmin mTo je Moryhe epukacHUju — Tj. KAKO OMCMO YYUHWIIM IITO BUIIIES
3a IITO Mamke BPEMEHA.

Wupukaropu cnabor yrpasibamkba BpeMeHOM, U3Mel)y octanux, Mory OUTH:

® KOHCTaHTHA jypmaBa u kypOa (Hop. u3mel)y JBe aKTUBHOCTH MJIM CacTaHaKa),

®  YYECTAJIO KAlllbEHe,

® HHCKA MPOAYKTHBHOCT M €PUKACHOCT,

e (pycTpupanocr,

® HECTPIUBbCHE U UMITYJICUBHOCT,

e Temkohe y IOCTaBibamby M OCTBAPHBAKY IIUJHEBA,

® oJUlarame — KOHCTAHTHO OCTaBJbaKE IO CTPAHU U HE3AMOYHHAke OHHX
aKTUBHOCTH 32 KOj€ PEeaJMCTUYHA IMPOIeHa Halaxe Ja Ou Omio Hajoospe na
Oyny ypahene ymnpaBo caja.

V3pouu Jnomier ymnpaBijbamka BpeMEHOM cy pasHu. OHM MOry JeXaTh y HEKHM
KapakTepucTukama came ocobe (Hmp. mepeKkIrnoHu3aM M HEacepTUBHOCT), a pasyior UM
MOKe OMTH M HEeIOCTaTaK CaMHX BEIITHHA YIpaBibamka BpeMeHOM. CYIITHHY yIpaBibamba
BPEMEHOM MOXXEMO Je(pHHUCATH Kao MOCTOjamhe CBECTH W 3HAmba O TOME KOje Cy Hamle
BPEITHOCTH M IIMJBEBU Y JKUBOTY, C jJeJJHE CTpaHe, M TO KaKO Ja ONTHUMAJIHO KOPUCTUMO
BpeMe Kako OW ce TH IUJbEBU M OCTBAPHIIH, C IPYTe CTPaHE.

TexHuke koje ce mpernopydyjy 3a epuKacaHo yrnpaBibambe BpeMeHOM (CHT. mume
MaHazemenn) cy

1. Jacno nocmasumu ceoje yumese u gpeonocmu y xcusomy. BpeaHoCTH MpeacTaBibajy

OHO HITO HaM je y XHBOTY Ba)XHO, YHYTpAIlllbe CHJIE KOje JEeTCpPMHUHHIIY Harie

UCKYCTBO W ToHamamwe ([[Ima je mo wmo me "usmympa’ noxpehe y scusomy?).

[{usbeBH cy MCXOIU KOje JKeIUMO J1a OCTBAPUMO Yy 0o/ipel)eHOM BPEeMEHCKOM MepHoay

(I'oe orcenum oa cmuenem 3a nona 2ooune?).

2. Bpuwiumu monumopuHne Kaxko nposooumo epeme. UecTo HHCMO CBECHH KakKo

MIPOBOJIMMO BpeMe M KOJIMKO HaM BpEMEHa OJTa3H Ha ofpel)eHe aKTHBHOCTH.

3. Oopedumu npuopumemmue akmugHocmuy. AKTUBHOCTH C€ MOTY TOJEIUTH IO JIBa

KpUTEpHjyMa. CBOjOj XUTHOCTH M CBOjOj BaxkHOCTU. Ha Taj HaunH nobujamo 4 rpymne

aKTUBHOCTH:

L XHUTHE U BAaXXHC,
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J KOj€ HUCY XUTHE, aJli Cy BaXKHE,
o XHUTHE, aJJi HEBAXHE,
J KOje HUCY XHTHE U HEBa)XKHE CY.

OnpehuBame mpuopHUTEeTa aKTHBHOCTH OOMYHO CE 3aBpIIaBa MPaBJ/BEEHEM 'TO JI0’

JUCTE Tj. JUCTE IJIAaHUPaHUX akTUBHOCTU. OHa dokycupa Naxmwy U mwreau eneprujy. [lpema

ollpeheHNM MpUOPUTETUMA, HAJIIpe ce 00aBJbajy XUTHE U Ba)KHE aKTUBHOCTH, JOK CE BpeMme

yHampe[ IUIaHUpa M CTPYKTYpHILIE 3a BaKHE AKTUBHOCTH, KOj€é TPEHYTHO HHUCY XHTHE.

HeBaxxuum je OMTHO HAyYUTH OAYIPETH CE.

4.

Ycaspwumu unmepnepconanne eewmune u nocmamu acepmuenuju. Hekana
camu cebe ONTepeTUMO XKeJboM J1a u3ahemMo y cycper cBuma. ¥ TakBUM CIIy4ajeBUMa,
Ipyrd Haydye aa hemMo HUXOBE MOJIOE M 3aXTEBE TELIKO OJOMTH U KOPUCTE Hallly
’n00py W IMJIEeMEHHUTY TpHpoay. AKO HaM ce TO JeIlaBa, BeOMa BaKaH KOpaK y
[IOHOBHOM YCIIOCTaBJbalby KOHTPOJIE HAJ COICTBEHUM BPEMEHOM jE€CTE yyeme Ja
onoujeMo 3axTeBe Apyrux. TakBo onbujame je AenuKaTaH YMH U MOTPeOHO ra je
U3BPIINTH Ha JbyOazaH HA4WH, ajld YBPCTO M HEMOMYCTJbUBO. TakBO MOHALIalmE ce
Ha3MBa aCEPTUBHOCT. ACEpTUMBHO IOHAIIalke, YKPATKO, MOAPAa3yMEBa U3IAXKEHE Y
cycpeTr cBOjuM moTpebama u 60pOy 3a cBoja mpaBa, 0€3 arpeCMBHOCTU U KpIICHa
notpeba U Mpasa APYrUX JbYyIH.

Eduxacno  ynpaswarwe epemenom noopasymeea eguracno ynpagmarve
emoyujama. My 4ecTo 3HaMO MOCTaBJbaTH LIMJbEBE M 3HAMO OJPEAMTH IIITAa HAM j€ y
KUBOTY BaXKHO. 3HaMO TJ€ M Kako TyOMMO BpeMe, a CBECHM CMO U TJie HaM Iypu’
Bpeme. Mnak, u gajbe ce Tako moHamamo. To ce 4ecTo Jemana 300r Tora IITo Hac y
e(pHUKacHO) MPUMEHU MPETXOJHUX TEXHHKa CIpPEdyaBajy €eMOLMOHAIHHU MpoOJIeMH U
Onokaze.

C npyre ctpane, aoktop Xapu Omnaep mNpeyiake HEKOJIUKO BEXKOU KOje MOry

nmoMohu J1a PEOKPEHEMO CTpeC YOIINTe, a C TUM y BEe3W, U MEHAIEPCKU CTpPEeC, Y CBOJjY

KOPHCT.

1. Benexcume nooamke o cmpecy
e 3a0eneXuTe BpPCTE MOCIOBAa M CUTYyalHja Koje Cy BaM JIOHOCUJIE CTpeC y
MIPOILIOCTH.

e JlokymajTe na 3aJaTke KOjU Cy HHMa CIMYHHM pa3dujere y JenoBe Koje
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MUCITUTE JIa MOXKETE OOpaJINUTH.

3anummTe o0aBe3e Koje Mopare Jia UCIIYHHTE, a cMaTpaTre uX JOCaIHHUM, Ia
HeMaTe MOTHBaIMje Ja WX ypamurte. JlomajTe mMamo u3azoBa — gajTe cebu
Kpahu poK WM IOCTaBUTE CBOj HOBU peKop[, HahuTe HOB HAUMH 00aBJbamba
Moclia, J0/1ajTe HEeKe HOBE JeTajhe — Ja OUCTe Ce CTUMYIIMCAIH Ca MAallo
3JIPaBOT MIPUTHUCKA.

3anumuTe CBOja JOCTUTHYha y BE3W ca CTpPEecOM, YeCTUTajTe ceOH, a 3aTUM
ceOe HarpaauTe.

Ilpomenume cmanosuwme — Ha9YMH Ha KOJH JIO)KUBIJbABATe HEKY CHTYAIlH]y
onpenuhe konuko here Outu u3n0kKEHU cTpecy. MemameM 3HaUeHa HEUEMY
BH heTe MPOMEHUTH U yTHUIIA] TOT 3HA4YCHa Ha Bac. KOHTpOITy MOXKETe MovYeTH
na cruuete Beh yBohemeMm joll HEKOJIMKO MOTYRHOCTH 3a TyMademe.
Hagemrhemo HEKOJIMKO caBeTa Kako Jia IPOMEHHUTE CBOj€ TJICAUIIITE:

I'menajre Ha cTpecHO MOHamIake Kao Ha Tyhu mpobiema — HE JajTe Ja Bac
y3Me M0/ CBOjE,

Hemojte 6utn namhop,

MeHTallHO MPOMEHUTE BPEMEHCKY CKally — 3aMHCIUTe Kako here ce ocehatu
3a TOJIMHY JJaHa MOBOJIOM HEKEe CTPeCcHE CUTYyaIHje,

[IpedopmynuimTe cuTyanujy Tako mTo herte MpOMEHUTH HEHO 3HAYCHE UITU
TaKo IITO heTe je CTaBUTH y APYTU KOHTEKCT,

3aMHCIUTEe HAJTOPU CIIEHAPUO M MUCIHUTE O MOTyhHOCTMMa Ja BaMm C€ TO
3aMcTa JASCH — OJUTYYUTE IITa OMCTE MOTJIH J1a ypaJIuTe,

[IpuxBaTtuTe MEHTATHO OHO Hajrope — To he BaMm 4yBaTH CTpPax,

3aMuCIUTEe ONTUMHUCTUYAH KPaj.

I'neoajme cmeapu y nepcnekmugu

Hanummure koje cy BaMm CTBapu 3amWcTa BakKHE M carjielajTe CaJallmby
CUTYaIH]y Y TICPCIICKTHBH,

Opnyuute mTa je To mTO here MO3BOMUTH Ja yTHYEe Ha Bac, a IITa HHJjE
BPEJTHO Ballle MaXbeE.

Inedajme cmewny cmpamny cmeapu

[lounuTe na Tpakure XyMop Yy CTPECHHUM CHUTyalldjaMa — XyMOp je Beoma
137



6.

MOhHO cpeAcTBO mpedopMyncama, a YjeIHO U BEIITHHA JECHE CTPaHe MO3Tra
KOjy Ou Tpebaiio 1a meryjere,

3abaBsbajTe ce Kao kan cre omnu nere. McrpaxkuBama mokasyjy Ja ce aena
MIPEIIIKOJICKOT y3pacTa cMejy y mpoceky 450 myTa JHEBHO, a oapacie ocode
camo 15 nmyra. MHOro 00s€ y4uuMO M MHOTO BUIIIE IIOCTHKEMO aKO Y>KMBaMoO
y OHOME IIITO PAIUMO. YKUBAE j€ CTahE CBECTH KOj€ MOXKEMO M3a3BaTH aKo
xohemo, 6e3 0031pa Ha CIIOJbHE OKOJIHOCTH.

Ipesazuhume bpuce axyujom

Opny4rTe 1ITA KEIUTE,

Y4uHUTE CBOj IIUJb TIO3UTHUBHHM,

YuuHuTE HEWTO,

[IpaTuTe mra ce nemasa,

Bynure hnexcnOmiHA na OUCTE MOTIIM MEHATH OHO IITO PAJIUTE.

Hemojme cebe nomyerusamu — umajme camonoyzoarsa

Bama mpencraBa o ceOu je HajBakHMju (HAaKTOp Balller MOHAMIAKka M BaIIUX

nocturayha. Jla Gucte mo6oJsbiany cBOjy MpeacTaBy o cedbu, oOparurte naxmy Ha crneaehe:

8.

[Ta3uTe mTa npuyare o ceOu — BPJIO YyecTo cede KPUTHKYjEMO HECBECHH TOra
Jla MO ceOM HayAMJIH, jep Halla MOJCBECT NMpHMa Hallle peyd Kao CTBapHE U
TaKO CE OHO IITO MPUYaMO JIOIIE O ceOu MpeTBapa y JIolle IPOPOIaHCTBO,
Perute cebu no3uTuBHE cTBapH, Koje ha BaM yJIMTH caMONOy3a/1ibe,
YecTtutajre ceOM MOCTUTHYT YCIIEX M HarpajauTe cebe,

Kan nemro 3a0psbare, MOTpakuTe MO3UTUBHE aCHEKTE CUTYAIH]e,
WuTepnpernpajTe cTBapu Koje pajnuTe IMO3UTHBHO — aKO PaJUTe HEIITO
n00po, oHJIa HeMojTe pehH J1a je TO CiIydajHo.

Ycnopume, nayuume oa ce onycmume

Konnenrpummre ce Ha pe3ynTare, a He Ha aKTUBHOCT,

baBuTe ce akTMBHOCTMMa M XOOHMjUMa KOjU TPOMOBHILY CIIOPUjU DPUTaM,
JI03BOJbABajy BPEME 32 Pa3MUIIbaE U CHOBE, KA0 U KPEaTUBHOCT,

VYuute nucame, Ap)Kame, TEXHUKE pellaKcalyje.

byoume cesoju

Benmuku neo crpeca monasu oTyaa IMITO HE MOXKEMO yBeK pehu mira MuciIumo.
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VYrymena eHepruja OJ0KHpa KpeaTUBHOCT M HU3BOhEHE JENAaTHOCTH, a UMa TEHACHIU]Y Ja

rpajy jOIl CTPECHHjy cHTyauujy. Mako Ha MOBPUIMHM H3IJIE[a Kao Ja C€ MPHUjaTeJbCTBO

0a3upa Ha KOONIEPATUBHOCTH U CIIOPAa3yMy, HCIaja la ce y CTBApH OHO JYTOPOYHO TPaay Ha

MelycoOHOj MCKpeHoCcTH u ToBepemy. CBaka ocoba je jemuHcTBeHO Ouhe m yBek he Outn

00Jba TaKBa KaKBa je HEro Ja MOoKyIla 1a 0yjie HeKo Ipyru (Mako O TO MOK/a JKeena).

9. 3namu xaxo u kada oa uzbecneme cmpecHy Cumyayujy

YBek umare u300p kajga cre cyodeHu ca crpecom. Ilocroje uetupu onuyje:

Cyouute ce — ycTaHuTe U OOpUTE ce aKko Tpeda.

[ToGernute wm ce mpenajre crpecy. Pehn oa kama mucnure e, 1mojaBHH je
o0NMK OBe ommuje. Y CTBAPHOCTH OBO 3HAYM JIa OCTBapyjeTe BeoMa Majo,
MPUTUCAK HAO0JIA3U U KaJ-TaJ C€ MOpAaTe ca lbUM CYOUHTH.

VYuaunuTe HajOOIBE MTO MOXKETE J1a IPOMEHUTE CUTYAllH]y — IMIOYEBIIH 011 cebe
Y OJ1 TOTa KaKo je noxkuBibaBare. OBo 3Hauu pehu we.

[Iputucak Moxkere wu3dehu. OBo He 3Haum nobGehu Hero mnperBUIAETH
KOH(MDIUKTHY CUTyalujy Koja he ce 1ecuTu U MOOPUHYTU C€ J1a HUCTE Y O]
kana Hauhe. Pasmunuwajtre yHampen. Jlajte ceOu OOBOJbHO BpeMeHa Ja
OCMHUCIIUTE CTBapH. YUYWTE M3 KMCKYCTBAa, HAPOYHUTO Kaia Cy y MUTABY

uHauBHuaye. Hukana ce HeMojTe ckpuBatu 0e3 pasiora.

10. Bepyjme y cebe

Jlok Oyzaete rpaauiu UCKYCTBO M CaMOIOy3/lame, ynorpedsbaBaheTe OBy OIMIUjy CBE

Bulle U Buile. HEKOJIMKO caBeTa O TOME:

Hemojte npey3umaru Tyhe OAroBOPHOCTH YKOJIMKO HE OJArOBapajy BallUM
JTYTOPOYHUM IHJHEBUMA.

Hemojre pehu oa kama xemute pehm ue. Uecto Hac 3arpmajy cTpecHe
CUTYyalije jep HEe YMeMO Jla Ka)XeMO He, HUTH J1a KOHTPOJUIIEMO CUTYaIlljy
Mpe HETO MITO OHA TIOYHE J1a KOHTPOJIHIIE HAC.

Hemojte ce npesuiie Tpyautu na yrahare.

Byaurte curypHu y cBoje camorioy3jiame, YIo3HajTe CBoja rpaBa U o0aBese U

IIOYHUTEC Ja rOBOPUTE LITA KEJINUTE.

VYhpaBibame CTpEcOM Yy OpraHM3allidju y TpoLecy yIpaBibamba CIOPTCKUM

norabhajuma oJ MmeHayepa gorahaja 3axreBa u cienehe:
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e WACHTHU(HKAIM]y CTpecopa y OpraHM3aldju Yy TMPOLECY YIpPaBJbama
norahajuma,

e Kpeupame CTUIIA Pajia KOju je OTIOpaH Ha CTpec,

e yueme CTpaTerdja 3a yIpaBjbamkbe CTPECOM Yy TPOLECY YIpPaBibamba
norahajuma,

e caBlajaBame oJpeheHIX TEXHUKA 3a peJIaKcalnjy,

e pn30eraBame HEPEATHUX POKOBA,

e 0/1a0Mp OJMEPEHOT PaTHOT TeMIIa,

e ojpehuBame BIACTUTOr HAJIPOIYKTUBHHUJET PATHOT Pa3n00Jba YHYTap KPUBE
CBOje TICHXOJIOIIKE paJHEe CHOCOOHOCTH H 3a Hera IUIAHUPaTH
HajKOMIUICKCHU]jE W HAjCIIOKCHH]E TOCIOBE, a y TPEOCTAJIOM JIelIy PaJHOT
BpeMeHa 00aBJbaTH Mambhe 3aXTCBHA 3a]y)KCHa U 3a/IaTKe,

® IUIAHUpPAKkE PAJAHOT JIaHA YHAIMpPE] Tako Ja ce 3Ha mTa he ce morahatu na 6m
ce 0coba MOrJIa ICUXUYKH MTPUIIPEMHUTH HA TE M3a30B¢,

e pa3BuUTH e(EeKTUBHE CTpaTervje 3a pellaBamkbe NpodjemMa W JOHOIICHE
OJUTyKa.

[lwp ympaBibama MEHAIEPCKUM CTPECOM Y TIPOLECY YIpaBibamka CIIOPTCKUM
norahajumMa jecTe HEroBO HCKOpHUINNaBamke y MpaBIly IOAW3amka COINCTBEHE (JIMYHE)
MOTHBAIMje W KPEATHBHOCTH, alld HE y3 MHUMOMJIAXKEHE Ca OPraHM3alHjCKOM BH3H]OM,
MHUCH]jOM U IMJb€BUMA, Beh y mpaBily, Kako IOjeWHAYHE, TAKO M OpraHu3aiuoHe Behe
€(eKTUBHOCTH U €(hPUKACHOCTH.

2. TUMCKO YIIPABJBAILE MEHAIIEPCKNM CTPECOM

TumMcko ynpaBibarke€ MEHAJEPCKUM CTPECOM TPHIIMKOM YIpPaBJbambha CIIOPTCKUM
noraljajuma OJTHOCH Ce€ Ha HU3 aKTUBHOCTH KOje Ce Mpeay3uMajy OJ] CTpaHe TPYIe WiIH TUMa
3aI0CJICHNX, a KOJU TPUIaJajy UCTOj OPraHU3aIMOHO] IIEJIHMHU W Aely (CeKTOpy, CIyXO0H,
oJieJbeby, onceky). OHM 3ajeHO pajie Ha YIpaBJbakby MEHAIEPCKHM CTPECOM TOKOM
yIpaBjbakha CHOPTCKUM jorahjajuma M cMelITajy ra y ONTHMalHE OKBHUpPE Yy KOjUMa OH
MOKa3yje MO3MTHUBHA CBOjCTBA, OJHOCHO OMBa KpeaTWBaH W TOACTHIAjaH, KaKoO 3a THUM
(rpymy), Tako W 3a opraHu3alMjy y TpoIlecy yrpaBbama norahajuma y uenunu. [lub
yIpaBJbarba MCHAIEPCKUM CTPECOM y OKBHUPY Ipyre (THMa) y XOJUCTUYIKOM CHUCTEMY jeCTe

Mo/in3ame ePEeKTUBHOCTH U €(UKACHOCTH caMme Tpyrie, OHOCHO IeJIOKYITHE OpraHu3aluje y
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MPOIIeCy yIpaBibamka CIIOPTCKUM Jorahajuma.

3. OPTAHU3ALIMOHO YIIPABJbALE MEHAIIEPCKNM CTPECOM

Omrpa KOHKYPEHIIHja, CMAabUBAkEe U PECTPYKTYHUPAKHE CAaBPEMEHUX OpraHU3aIyja,

CTAJIHC IIPOMCHC Yy TCXHOJIOFI/IjI/I, HOTpe6HI/IM 3HakbHMMa, BCIITHHaMa M YCJIOBHMa paja,

IpeTHha YKHJamka paJHuX MECTa U OTIIYIITAHKEC, HCU3BECHOCT Ka0 U APYIre KapaKTCPHUCTUKE

CaBpPEMEHHUX IIpolleca IMOCIOBamka, 0jadyaBajy CTPECHH TMOTEHIMjal W HUKOTra HE IITele.

Pa3no3u Benmke Naxkmke KOjy CaBPMEHHM MEHAIIMEHT IpHJajeé MEHAIePCKOM CTpecy y

opranmsalifjama y npoiiecy ynpasJibama jgorahajuma cy:

Coyujanna 0020860pHOCM U XYMAHU PA3103u — CMABEHEM OPraHNU3aLMOHUX
M3BOpa MEHAIIEPCKOT CTpeca, MporpaMuMa TPEHUHTA U IIOMONH 3arociiecHIMa
y caBlaJlaBakby MEHAIIEPCKOr CTpeca y Mpollecy yIpaBibama jorahajuma
JOMPUHOCE 3]IpaBJby, KBAIMTETY JKMBOTA H JYTOBEYHOCTH CBOjUX
3aMOCIICHNX, aJli U OPTaHU3AI[OHOM YCIIEXY.

Heucxopuwhenocm npunuxke u moeyhnocmu — TOCIEIUIE MEHAIEPCKOT
cTpeca OWTaH Cy pas3lIor MEHAEPCKOT MHTEpeca W 0aBJbeha MEHAIEPCKUM
CTpecoM. 3amocieH Mo MEHAIEPCKUM CTPECOM HE MOTY OUTH KpEeaTUBHH,
ycnenrHo capahuBatu ¥ KOMYHUIIMPATH, HUTU OUTH TUMCKU OPraHU30BaHHU,
IITO je JIaHac TeMeJbHa MPETIOCTaBKa OIIITEe OPTraHU3aINjCKe YCIIEITHOCTH H
pasBoja.

Ouysarve eumanHocmu u cHaze MeHaymMeHma — 0co0e Koje ce Mewy Y
OpPraHM3aIMOHO] XHUjepapXHju MEHTAJIHO WM (PU3MUKH ociabe, Mopajy ce
MPETMeH3NOHNCAaTH WM YaKk YMpYy Ipe HEero IMTO Cy JAalu CBoje HajBehe
JOTIPUHOCE, IITO j€ paculame JbYACKUX MOoTeHIHjana. Jlnuna Tpareawja u
paszodapeme Cy €BHJIEHTHHU, aId Cy 3HAa4YajHU U OpPraHU3alMOHU TyOunu y
3HAMMAa, BENITHHAMA U UCKYCTBY THX JbY/IH.

Cumarusarwe uUHOUBUOYAIHE U OP2AHU3AYUOHE (hIeKcubuIHocmuy — Koja
noBehaBa oTmop mpoMeHaMa, IMITO CBE YKYIMHO CMamyje KOHKYPEHTCKY

CMOCOOHOCT OpraHu3alyje y npolecy ynpasibama Jorahajuma.

Moxe ce cnoboaHo pehu J1a je MeHalIepCKU CTpeC jeslaH OJ] JOMMUHAHTHUX MpolieMa

ca KojuMa ce JaHac CyodYaBajy OpraHHW3allijé W MEHAUMEHT Yy TIPOIeCy YIpaBibarba

norahajuMma, 1ma BayKHO NMUTAE TIOCTAj€ YIPaBIbabE IhUME.
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Vnpasmwarwe menayepckum cmpecom 03HAYA8A HU3 AKMUBHOCMU Koje Npedy3umd
MEHAUMEHM Y C8pPXY CMAarerbd He208UX Y3POKA V Op2aHu3ayuju U O0cnocobbasard
3aNOCIEHUX 3d YCNeUHO CYoyYasarbe C Heu3DEeHCHUM MEHAUEPCKUM CMPecoM U He208UM
casnadasarbem, Kako Ou ce HA MUHUMYM C@ele He2amueHe nocieouye 3a NojeOuHyd u
opeanusayujy. YcnewHo ynpaemarbe MeHAUepCKumM Cmpecom 3axXmeed OpeaHu308aHe u
KOOpOUHUpane Hanope u aKmusHOCMU yeie Opeanuzayuje, miumosa yHymap opzauvuzayuje,
any u camux nojeouHayd, 0OHOCHO 3aNOCIeHUX ) OP2AHUZAYUTU.

MHore ycriemHe opraiu3aimje y mporecy yrpaBibamkba pa3InduTiM gorahajuma, mna
U CHOPTCKHM, YJaXy BEJIHMKE KOJHMYMHE HOBIA Yy IpOrpame YIpaBlbakba MEHALIEPCKHM
CTPECOM M3 J[Ba pasjiora: MPBU j€ Taj IITO je OpraHM3alyja 3HATHUM JeJIOM OJATOBOpPHA 32
CTBapame MEHAIIEPCKOT cTpeca, ma Tpeda moMohu Ja ce OH caBliiaja, a APYrd je Taj Jaa cy
3al0CJIEHH KOjU JIOKMBJbABajy Mambe MEHAIEpPCKOr cTpeca MHOTo ycreuHuju. OBome ce
MOJKe JI0JIaTH JOIII jeJlaH BakaH pasJior, a TO je. OPUjEHTUCAHOCT CaBPEMEHHUX OpraHM3alfja
y TIpOIIECy yIpaBjbamka qoralajumMa Ha KBaJUTETHH]C U MHOBATUBHUJE YIIPABIbALE JbYIACKIM
pecypcuMa, U yomimTe Ha Jbyne. M3 Tora Hactaje moTpeda 3a OTKJIamhamkbeM CBera OHOT IITO
yMamyje BHXOB pa3Boj, YCICNITHOCT W HICHTHU(PUKALM]Y ca OPraHHW3aIfjoM, OIHOCHO
HacTaje morpeda 3a yCrocTaBJbame aJIeKBaTHUX MPOrpamMa U METOJIa YIIPaBIbamha CTPECOM.

Beoma OwraH 3amaTtak W TMPETHOCTaBKa 3a YCHENIHO YIPaBJbake MEHAUEPCKUM
CTPECOM Yy OpraHU3allMju MPHIMKOM YyIpaBJbambha CIIOPTCKUM JorahajuMa W mpeay3uMame
0JIroBapajyhux akTHBHOCTH 3a HErOBO CMAambHBaIbE, OJHOCHO OTKIIAMmambe HEraTHMBHUX
MOCNIEANIA je TpaBUIIHA JMjarHO3a OPraHM3aIllMOHOT MEHaepckor crpeca. To je ciokeH
MOCTYMAaK KOjH 3aXTeBa YKJbYYHBAE CTPy4YHhaKa pa3sNUuUTHX Npoduia w3 moapydja
MEHAIIMEHTa, TICUXOJIOTHje, MEAWIIMHE W JAPYyrux oOJacTH, a jeJHAKO TakKo 3axTeBa W
yrnoTpedy pasiMuuTHX METO/a Kao INTO Cy HMHTEPBjyH, YIUTHHUIM, PA3IUYATE METOJC
orceppanyje u aHanuze. Ha cieaehoj cnuim Moxe ce BUJIETH Taj MPOLIEC:

Cnuka 4. CmamuBame/0TKIIamkhamhe HETraTUBHUX nociacauna MCHAIICPCKOr CTpeCa

ocena

terapeutske
intervencije

organizacionog
funkcionisanja

4

upravljanje stresom
na organizacionoj
daljini

ocena

utvrdivanje uzroka

identifikacija
disfunkecija:

-organizacionih
- individualnih

individualnog
funkcionisanja

upravljanje stresom
na induvidualnoj
daljini
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Komenmap: Tlonasumre aHanu3e je HACHTH(HKaLMja OpraHU3alMOHUX H
WHJIMBHIYATHUX NUC(YHKIM]ja KOje YeCTO HEe MOpajy OUTH BUJbMBE M JIAKE 3a JIUjarHO3Y.
To, mehyrum, He 3HauM Ja je Ja’ba aHaM3a HEMOTpeOHa, HEro naa je MmoTpeOHO
aHTra)KOBambeM O/AroBapajyhux cTpydymaka M METOJa YTBPIUTH NPUKPUBEHE MM TEIIKO
YO4JbHBE Y3pPOKE MEHAIIEPCKOT CTpeca. BajkaH cerMeHT je OTKpHBame CTBAPHUX Y3pOKa, jep
j€ TO TMPETIOCTaBKa HHXOBOT OTKJIamkama. Basba OLIEHUTH U CTakbe (QYyHKIIMOHHUCAA KaKo U
OopraHu3aiuje, Tako | MojeuHala.

OpeanuzayuoHo ynpasmarbe MEHAIEPCKUM CTPECOM y KOHTEKCTY MeEHalIMeHTa
JbYJICKAX pecypca y HpoIecy YIpaBibama CIIOPTCKUM jaorahajuma omoryhaBa mocTu3ame
ycrexa U OCTBApUBAI-E IOCIOBHUX pe3ylTaTa Ha BumieMm HuBOY. CuHepreTcku edekar
KOJICKTUBHO YCMEPaBaHOT MEHAIIEPCKOT CTpeca y TMpolecy YIpaBibama Jorahajuma
MPEeJCTaBJba OCHOB, KaKO 3a moBehame MCUXOPU3NUKUX Nep(HOopMaHCH CBAKOT TIOjEAMHIIA,
TAaKO W 3a TOTIYHH YyCIIeX OpraHu3alyje y Tpolecy yrpasibama norahajuma. [Tomoh u
MoJIpIIKa MeHariepa gorahaja y mpolecy yrnpaBibamkba MEHAIEPCKUM CTPECOM I0jeInHIIA
MPUCYTHA j¢ Y TUHAMUYHHUM U (JICKCUOMITHUM CUCTEMHUMA.

[Tporpamu oOyJaBama MeHaiepa CIIOPTCKUX norahaja, OJIHOCHO
3amociieHnx/ydecHrKa y Tpoliecy MeHajMeHTa jorahaja 3a ympaBibambe MEHAEPCKUM
CTpecoM y caBpeMeHuM, (GIEeKCHOMIHIM, OTBOPEHMM OpraHu3anujamMa o0yXBarajy
pasnuuuTe caapiKaje 3a CMEIITame MEHAIEPCKOT cTpeca MPUINKOM yIpaBJbama Jorahajuma
y ontumanHe okBupe. OpraHusyjy ce M HporpaMu TPEHHMHra, KOju oOydaBajy MEHaiepe
norahaja, oIHOCHO 3armociieHe/ydecHHKe y MPolecy MeHaMeHTa jgoraljaja 3a yCIEIIHU]y
UACHTUUKALM]Y CHUMIITOMa MEHAJEPCKOI CTpeca W BIIACTUTE pPeaklije Ha MEHALepPCKH
CTpec, a y IIuJby MOJM3amka KaKo JIMYHUX, TAKO U OPraHU3alMOHUX Nep(opMaHCH Ha BUIIU
HUBO.

MHoru mporpamMu TpPEHHHTa 3a YIPaBJhalkbe BPEMEHOM, OCTBAPHBAE YCIECIIHUjE
KOMYHHKAIHje, pellaBambe HacTalIuxX MmpolieMa M CIMYHO, Takohe ycMepaBajy MEHallepCcKu
CTpec y TMpolecy YIpaBibama Jorahajuma y IMO3UTHUBHOM IpaBlly, OAHOCHO Ka Behoj
KpeaTUBHOCTHM W MOTHBalMju MeHaniepa jgorahaja. Takohe, opraHmzammoHe MeToJe
yIpaBJbalkba MEHAIEPCKUM CTPECOM TOKOM yIpaBjhama Jorahajuma MpecTaBibajy U OUTHE

IIPOMCHE y OpraHu3allMOHNM yCJIOBHMA U IIPOLICCUMA.
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Huzaju nocra u paonoz okpyscera OIHOCH C€ Ha TO KAaKO CY AaKTHBHOCTH
OpraHu30BaHe Ha pajHOM MecTy. /lu3ajH mocna y3uma y 003up cBe (pakTope Koju Cy y Be3H
ca TIOCJIOM U OpPraHu3yje Cajprkaj Mocja TaKko Ja C€ PU3UK 10 3arocCiIeHOT Ha TOM IMOCITY
cBelle Ha HajMamy Moryhy mepy. Ommnke 100po TrM3ajHUPaHOT MOCIA CY Ja Ce M0cao OJIBHja
y mTO je Moryhe 37paBHjuM IOJIOXKAjUMa Teja, Ja oMoryhaBa onmTMMalaH OJHOC pajaa U
0JIMOpa, Ja Mocao 3axTeBa onpeheHH CTEelNeH MEHTAIHWX aKTHBHOCTH (Tj. Ja HHje
’3aTyiubyjyhn’), na MHHUMH3Mpa HEMOTpeOaH YTPOIIAaK €HEpryje M CHare 3amociieHor, Kao
W Ja Jaje MIaHCy 3alloCiICHOM Ja ce oceha mcnmymeHo u cMmucieHo. Ju3ajH pagHor mMecrta
MOJKe OMTH Ba)kaH M3BOP HEraTUBHOT MEHAIIEPCKOT CTpeca TOKOM yIpaBibama Joralhajuma.
300r TOra je mpeobiuxosarbe pAoHUX Mmecma U noooOsUWAIbe PAOHUX YCI08ad BaKHA
opraHu3zanoHa Meroja 0opOe MPOTHB MOTEHIUjaTHO HETaTHBHOT MEHAIIEPCKOT cTpeca y
IpoIiecy yIpaBibama forahajuma, a mpeayciioB CTBapamy yClIoBa 3a aJIeKBaTHO YIIPaBIbakhe
MEHAIEPCKHM CTPECOM Yy TOM IPOLECY M HEroBOI CMEIITaka Yy ONTHMAJIHE OKBHPE, Y
KOjUMa OH HCI0JbaBa MO3UTUBHA CBOjCTBA.

HyxHna je mpomena um ommTe MOOOJbIIAKE YCIOBA paja, Kao U OTKIAmambe
OTaCHOCTH 01 podecHOHATHIX 000Jbea 1 Hecpeha Ha pany. Heku on nmpucryna y nu3ajHy
nocia moJipa3yMeBajy HIp. obozahusare nocia — NaBame 3al0CIEHOM BUINE Pa3THYUTHX
aKTHBHOCTH Ca IIUJBEM JIa CE TI0CA0 YYMHHU WHTEPECAHTHUJUM U 3aIl0CICHU 3aI0BOJHHUJUM.

TepmuH nU3ajH paJHOT MecTa MM PagHOT OKpYXema (OKyCHpa ce Ha caMmo PaaHo
MECTO, MallhHe, amapare W 0aBU ce MHHUXOBUM ONTUMAIHUM YycKiahuBameM ca
KapaKTepuCTHKaMa 3arocieHnx. Heke o1 akTHBHOCTH y T3ajHy pagHor MecTa cy ciezehe:

e HabaBJpbaTH OMpPEMY KOja j€ 'TI0 MepH’ 3aroCIeHUX,

® JpXaTH ONPEMY Y HCIIPABHOM CTamby,

e oOyuaBaTH 3aIlOCIICHE y PYKOBamby arapaTuma,

e 00e30enuTH wTo je Moryhe 6osbe puznuKe ycioBe paja.

Ilocmasmarve jacnux ouekusarba u CmMamoapoa paoHe YCHEeUHOCMU ) Hpoyecy
ynpasmara cnopmckum oozahajuma, ipaheme pamHe YCHEIIHOCTH W OCHTYPame CTalTHE
noBpaTHe WHQpOpMaIHje O TOME KaKO C€ paad, KJbYYHH Cy (aKTOpH Y CIIpedaBamy
HEraTUBHOI MEHAIIepPCKOI cTpeca y JaToM Ipolecy, a y MpaBlly CTBapama ycloBa 3a
HacTaHaK W pPa3BOj MEHAlIepCKOI cTpeca ca MO3UTUBHUM edektuma. Hemocrojame

moBpaTHUX WHpOpManMja Koa MeHaepa jgorahaja moke cTtBopuTH ocehaj crTpydne
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HEYCIEUTHOCTH, IIITO AyTOMAaTCKH CTBapa MpeycaoBe 3a HACTaHAK HEraTUBHOT MEHAIIEPCKOT
CTpeca y OBOM IOIIECY.

Heghunucarve ynoca u jacno oegunucarwe osrauthersa u 002080pHOCMU )y HPOYeECy
YNpassarba CROPMCKUM doeahajuma 3a CBaKO paHO MECTO M (YHKIIHM]Y OMTHO je Kako He
6u nonaszuiio 1o npeomnpepehema y pary, IyIIupama MMocioBa U HEM3BpILaBamba 3a/aTaka.
OTknamame HEKOH3UCTEHTHOCTH W NPOTUBPEYHOCTH Yy 3axTeBUMa, Takohe, 3Ha4u
OTKJIamhare MOTEHIIMjaTHUX U3BOpAa HEraTUBHOT MEHAIIEPCKOT CTPECa, a CTBApamEe yCIoBa 3a
ycMepaBame MEHAIEPCKOr cTpeca Y Mpolecy CMelITame goralajuma y onTUMaiHe OKBUPE.

AKTHUBHOCTH y IeUHHCAY yJI0Ta MOTY YKJbYYUBATH:

® OTKJIOHUTU HEKOH3UCTEHTHOCTH YHYTap YJOre,

e JIeTaJbHO OINKCATH CBE 33/1aTKE, KA0 U KPUTEPHUjyMe YCIEIIHOCTH,

e 00e30emuTH Jga 3amocieHHMMa Oyae jacHO Koja je IUXoBa yiora 'y
OpraHM3alyji, OJHOCHO KaKO IbUXOB II0Ca0 JIOMPUHOCH T'€HEPATHUM
LMJbEBUMA OpTaHH3allfje Y IPOIECy yIpaBbama qoralajuma.

llosehasarwe camocmanHocmu c8aKoe 3anocieHoz y npoyecy YNpaesarba
cnopmckum do2ahajuma TIOAPa3yMeBa Ja ce CBAKOM 3allOCIICHOM OMOTYhM BHIM CTETCH
KOHTpOJIE HaJ pPaJHUM 3aJaTKOM KOjH H3BpIIaBa, jep HEJIOBOJHHA CAMOCTATHOCT MOXeE
JonpuHeTH pahamky HEraTUBHOT MEHAIIEPCKOT CTpeca MPHIIMKOM YIpaBibama gorahajuma
ko mojeauHna. CaMOCTamHOCT, Ma Makap M JeIMMHUYHA, OTKJIalka HEraTUBHU M CTBapa
npocTop 3a Belly MOTHBHCAHOCT M TIO3MTHBHU MEHALIEPCKH CTPEC y TaKBOM IMpOIIECY,
OJIHOCHO 3a edekTuBHHUje U eduKkacHUje (YHKIMOHUCAKE MEHalepa norahaja u mporeca
MeHalMeHTa Jjorahaja y eauHu.

Yeohewe pomayuje paonux 3adamaxa y npoyecy Ynpasmarba CHOPMCKUM
Odoeahajuma Tpeba OUTH TAKBO JIa jeJTHA 0co0a HE MOpa YBEK 00aBJhaTH HCTY BPCTY MOCIIOBA,
Beh 1a Moke moOuTH MPUIUKY Ja paad W HemTo npyro. Pyruna yOouja BOJbYy M TOBOIH JI0
CTBapama HETaTUBHOT MEHAIIEPCKOT CTpeca Yy MpoIlecy yIpaBjbama aorahajuma, mTO je
KapaKTePUCTUYHO 3a TPAJAMIIMOHAIHE OpPTaHU3alllje Y OBAaKBOM MPOIECY. Y XOIMHCTUYKUM
opraHuzanujama y Tpolecy yhpaBibama jaorahajuma, rfie MoCTOju MEpPHOJUYHA pOoTaruja
pamHUX MecCTa, CTBapa ce MPOCTOp 3a HACTaHaK M Pa3BOj MO3ZUTUBHOT MEHAIIEPCKOT CTpeca y
MpolLiecy yIpaBibama jAorahajuma, MTO BOAM Ka MPOIIMPHUBAKY MOjeIMHAYHHX 3HAKA U

BEIITHHA MeHaepa jorahaja, ajau u 10 yCHeuHujer GyHKINOHNUCaba 11eJIe OpraHu3alyje.
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Cmun mMeHauymeHma y npoyecy ynpasnarbd CNOpmcKum dozalajuma M TIPOMEHE Y
IBEMY, Takohe, peayKyjy HeraTHBHH MEHAIepCKH cTpec y ToM mporecy. [laprununarusauy,
JEMOKPAaTCKA  CTHJI, Cca JCeICHTPAIM3aljoM OJUTyYHBama, OIMYHOMONMBAmEM U
ayTOHOMHjOM, CaMOKOHTPOJIOM, YBa)KaBalkbeM M CapaJikboM Cca MEHalepuMa, OJIHOCHO
3alloCIICHMMa ITO3UTHBHO j€ CTpecaH, 3a pa3JIiKy OJ] ayTOKPaTCKOr CTHJIA, KOJH KO
MeHayepa jgorahaja, OHOCHO 3alocieHHx, pal)a HeraTuBaH MEHAIIEPCKU CTPEC y Mpolecy
yIpaBjbama jaorahajuma. JleMOKpaTcKu cTuiI Bol)ema cTBapa MO3UTHBAH MEHAIEPCKH CTPEC
u yHamnpelyje (yHKIIMOHHCAamkE, KaKO CBAKOI IOjeIMHAYHOr MeHayepa norahaja, tako u
opraHusalyje y LeJIHHU Y TIPOIIeCy yrpaBibama qorahajuma.

Beha napmuyunayuja y npoyecy ynpasmsara cnopmcKum oo2alajuma y oayIuBamy
HECYMIbMIBO HMa TMO3UTHBHE e(eKkTe Ha eIMMHHUCAkhE MOTEHIMjaTHO HETraTUBHOT
MEHAIIEPCKOT CTPeca y TOM IMPOLECY U HETOBHUX JCCTPYKTUBHHUX JIMYHUX M OPTraHU3aIMOHUX
KOHCeKBeHIM. Ydemthe y olyuuBamy (HMapTHUIMIAIKja) MeHariepa jgorahaja, OAHOCHO
3allOCIICHUX, [a MakKap M JeJIMMUYHO, CTBapa IIO3UTUBHU MEHAICPCKU CTpPEC KOJ
TMOjeIMHAIIA, aJTd ¥ YHYTap OpTaHU3aIHje Kao IeJIMHE y IPOIECy YIpaBibama Jorahajuma.

Tumcku pad u KomyHmukayuje y OKBHPY OpraHM3allMje y NPOIECY YIpaBibama
norahajuMa o/1BHjajy ce y paJHUM rpynama u TumMoBuMa. CTtora je HEONMXOJIHO YUUHUTH CBe
na TuMoBH Oyay ¢yHkimonanuu. To ce, uamely ocranor, moxe noctuhu cienehum mepama:

1. VrBpautu nporueaype 3a 6p30 U Jako penraBame KoHInKaTa u cykooda mehy
3aIOCIICHNMA,

2. Pa3BuTu cTparermje W TpoLEAype 3a CAHKIMOHUCAKE HEaJAeKBATHOT
MOHAIIAkA,
006e36e1uTH KOXE3UBHOCT U JaCHY CMHCIIEHY CTPYKTYPY TUMOBA,

4. OxpaOpuBaru 3amociIeHe Jla pa3roBapajy ca cCBojuM HaapeheHuma y Bes3u ca
OMJI0 KaKBMM IOHAIIAkEM, KOje€ UM YHOCH HEMHP U OpHury.

Ilpomene y opeanu3ayuoHoj Kiumu u Kyimypu y npoyecy Ynpasnarbd CHOPMCKUM
Odoealajuma, yCTOCTaBJbaE TOBEPEHA, THUMCKOT pPajaa, capaamkbe W jadame COIHjaTHE
nojpiike (MITO je OJIMKA XOJUCTUYKHX CHUCTEMa), OBOJE /0 HACTaHKAa KOHCTPYKTHBHOT
MEHAIEpCKOT CcTpeca y HaToM W TO3UTHUBHUX pPAJHHUX, alld U TICHXOCOIHWjaTHUX
MMIUIMKAIFja KO/ CBAKOT TMOjeIUHIIa YHYTap TaKBOT cucTeMa. TeMeJbHEe BPEIHOCTH Y TaKBO]

CpPEeIMHM TIPYXajy jaCHa OYEKHUBara, CTAaHIap 1€ MOHAIIAkha U YCIIEITHOCTH, IOK KBaJTUTETaH
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M, a00pa MelycoOHa capaama, Me)ycCOOHO TIOBEpEHE W YBaKaBamke OCUTYpaBajy
onropapajyhy comnujanny moapmky. OHa MmomMaxke MOjeJUHIIMMA Ja C€ YCHemHO u 0e3
(bpycTpairja HOCe U ca HajTS:KUM IPOoOJIeMUMa y TIPOLIeCy YIpaBibama Jorahajuma.

3nauaj ecpexkmuene komyrnukayuje — na 1u he KOMyHHKaIMja y mpoIecy yrpaBbamba
norahajuma OuTH eduKacHA WIM HE — 3aBUCH O]l TOra KOJHUKO YCHEIIHO CTpaHe Yy
KOMYHHUKAIIMjH MOTY pEIIUTH 4YETHPH acleKTa Ipoleca KOMYHHUKaIUje: pasjiuke Yy
MePIEINjH, eMOIUje, HecarJacHOCT u3Mel)y BepOamHUX U HeBepOaTHMX KOMYHHKAIUja W
NPEAXO0/HO MOBEpeme/HemoBepehe u3Mel)y cTpana.

Pasnuuume nepyenyuje cy jenHa oj Hajuyemhux CMETHH y KOMyHUKanujama. Jbyan
ca pa3IMYUTUM 3HAKEM M HCKYCTBOM YECTO OMNaXajy HUCTY TIOjaBy W3 Pa3IMYUTHX
MEePCHeKTHBa. Je3UUKe pa3jiuKe Cy 4eCTO TECHO IMOBE3aHe C pa3sinKaMa y MHIUBUIYaTHHM
nepueniujama. Jla Ou ce mopyka MPOMUCHO CAOIIITHIIA, PEYH KOj€ CE KOPUCTE MOpajy
MMaTH UCTO 3HAYCHE W 3a MOIWJbaolla W 3a MPUMaola. Pa3iuke y THepleniuju Mory,
u3Mel)y ocraior, HacTaTH 300T pa3JIMKe y MOJIOBUMA. Y TIOCIIEIH0] JCIICHUJU TPOIILIOT BeKa
UCTPAXMBama Cy IMOKa3aja J1a KeHe M MYIIKAPI KOPUCTE Pa3JIMYUTE CTHUIIOBE TOBOpa H
TEXE JIa UTPajy Pa3InduTe yJore Kaja pa3roBapajy jenHu ¢ apyruMa. [la 6u ce mpeBasuiiao
npobjeM pa3IuyuTe MepLeniyje U je3uka, Mopyka Mopa OUTH Tako O0jalllkeHa Ja je
npuManal ¢ pa3IMdiTUM TOTJIeIMMa U UCKYCTBUMa Moke pasymeTH. Kan ron je To moryhe,
MOTPeOHO je /1a ca3HaMO HEUITO O OHMMa ca Kojuma hemo koMyHHUIMpaTu. EMmatuyHocT —
MOTYhHOCT J1a ce cHTyalMja carjiefja ca CTAaHOBHUIITA APYyre 0co0e — M OJjlarame peakiiuje
cBe JOK ce oarosapajyha mH(popmanuja HE MPOTyMadd, MOTY YMamHTH JABOCMHUCIEHOCT.
Kana je Tema HejacHa, KpUTHYHO j€ TTOCTaBJbaTH MUTama. Jla OM ce mpeBasuIuIe pasiuKke y
J€3UKy, TOCEOHO je KOPUCHO Jla c€ O] MpUMaolia 3aTpakyl J1a MOTBPAM WM TTOHOBU TJIaBHE
Tayke Mopyke. AKO CBU YJIaHOBHM OpraHU3allMje Yy MPOIIeCy yrpaBibama gorahajuma tpebda na
ce YIO3Hajy ¢ HOBOM TEPMHUHOJIOTH]OM, OpraHu3yje ce Kypc Ha KoM he ce ca lUM YIO3HaTH.
Takohe, moTpeObHO je OWUTH CBECTaH pPA3MUUYUTUX AITEPHATHBHUX HAaYMHA OOJIMKOBaba
MOpyKe.

Jlakne, kopuctehu ce TOBOPOM y CBAaKOAHEBO] W PAJHO] KOMYHHKAIUJH, MOPaMO
OWTH y CBAKOM TPEHYTKY CBECHH ciieichux cTBapH:

® WCTE PEUYM MMajy PAa3IMIUTO 3HAUCHHE 32 PA3IUINTE JbY/IE,

® peuyd, Ka0 W CBU Jpyrd CcUMOOIH, WMajy cBoja oxapeheHa, JOroBopeHa
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3HaAYCHa, ICHOTAIN]y, aJld U CBOja Apyra 3Ha4yemha, KOHOTAIH]y,
® JICTE PEUYM UMajy Pa3JIMUUTO 3HAYCHE Y PA3INIUTUM BPEMEHHMA,
® JCTE PEYM MMAjy Pa3JInYUTa 3HAUYCHA Y PA3TMUYUTOM KOHTEKCTY.

Emoyuje — ipyTHha, Jby0aB, 010paMOCHH CTaB, MPKiba, JbyOOMOpa, CTpax, 30ymEeHOCT
— yTH4y Ha Halle pa3yMeBame TyhUX mopyka M Ha TO KakO Ha Jpyre YTHYeMO HaIluM
nopykama. HajOossu HauMH Ja caBiazaMoO €MOLMje jecTe Ja MX IPUXBATUMO Kao JIe0
mporeca KOMyHUKaIMje U Jia TOKYIIaMo JIa UX MPOTyMaylMoO. AKO C€ 3aIl0CJIEHU TOHAIIajy
arpecMBHO WJIM Mp30BOJbHO, MeHayepu jgorahaja Tpeba na umX HaBeay Ha pasroBOp O
BUXOBUM NpoOieMHMa U Ja MaXJPUBO CIYIIAjy OHO INTO OHU ToBope. Tek Kax cxBare
peaxiyje 3armociIeHnx, MeHaepu norahaja Mohu he mpoMeHOM CBOT MMOHAIIAKka MOO0JBIIATH
atmoctepy. [Ipe kpu3e meHapepu ngorahaja MOTy ce MOTPYIUTH Ja MPEABUAC SMOTHBHE
peakuuje 3amoclieHHX W Ja ce 3a TO NpHUIpeMe, JOK Ce 3alOoCIeHH MOpajy CYNTHIIHHjE
OJJTHOCHTH TIpeMa KPHUTHIIM W CXBaTHTH je Kao BpenHy MH(OpMaIMjy O TOME Kako Jaa
yCICIIHU]e paje, a He Kao HamaJa Ha JMIHOCT. MeHayepu norahaja Tpeba na pasMucie u o
COIICTBEHOM PACIIOJIOKEHY U KaKO OHO yTHYE Ha JIpyTe.

EmonmonanHa uHTENMUreHnyja Tpeda aa 3ay3mMe BaKHO MECTO Y jeJHO] MPOAKTUBHO
OpPHMJEeHTUCAHO] M YCHENIHO] paJHOj OpraHM3aLUjU y NpOIEcy ylpaBibama Jaorahajuma.
Jlakme je u eduKacHHMje paTUTH YKOJIMUKO Cy 3alOCICHH Y CTamy Ja C€ MpUiiaroje
ocehamnma capaJHuKa M YKOJIUKO cy ynyheHH y OCHOBHE €MOI[MOHAIHE BEIITHHE, HETO
YKOITMKO HHCY y CTamy Jia ce OJyIpy HeraTHBHUM eMmolujama (Hip. Oecy) u Hemajy ocehaja
3a eMolIHje Jby/IU ca KojuMa capal)yjy, IITO YBEJINKO OTeXaBa 100py KOMYHHUKAIH]Y.

Hecazenacnocm usmehy eepbannux u He8epOAIHUX KOMYHUKAYUjA — 9E€CTO MHUCIUMO
Jla Cy TOBOPHM M NMHMCAHU J€3MK OCHOBHO CPEJCTBO KOMyHHKauuje. Mehyrum, nopyke koje
[IaJbEMO U IPUMaMo MOJ jaKUM Cy YTHIajeM HeBepOamHuX (hakTopa, Kao IITO Cy TEJIEeCHH
MOKPETH, OJIEJI0, pacTojarme 0J1 0co00e C KOjOM pa3roBapaMo, Halll CTaB, FECTOBH, U3pa3 JIMILIA,
MOKPETH OYH]y W TEJeCHU Aoaup. Yak W Kaja je ped O jeAHOCTAaBHO] MOPYIM Kao IITO je
Jlobpo jympo, HeBepOATHOM KOMYHHMKAIIMJOM MOXEMO MPEHETH pa3nuuute Hamepe. Ha
npuMep, MeHayep norahaja Koju je 3ay3eT M HE Xelu Ja ra OMeTajy MOXe Ha I03/paB
3aIl0CIICHOT J]a O/IFOBOPH, a Jla He moAurHe riay. [TokpeTu Tena, Takohe, mpeHoce Mmopyke.

Jla Ou ce enmuMHUHMCANIa HEJOCIEAHOCT y KOMYHUKalM]jH, Haj0OJbe je OUTH CBeCcTaH

Be. Y aHanu3u BepOamHe W HEBepOaJHE KOMYHHKAIMje, KaJa MPUMETHMO HEIOCIECIHOCT
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CTIOJbALIET M3pa3a, PenyMo, Kaja je BepOadHa MOopyKa pa3iuuuTa WIM YaK CYNPOTHA
HEeBepOaHOj, MOXKEMO 3aKJbyYHTH Ja C€ JHMYHOCT CII0Jba IOHAIIA HEJOCIETHO, IITO
npoucTuye u3 yHyrpammbux koHdaukara (54/14). I'oBop Tena HUKaaa HHjE jeHO3HAYAH.
[ToTpebHO je mocMmarpaTd HU3 CUTHalIa Koje Teiao emuryje. Hekama cy oBu cumOoIn
KOMIUJIEMEHTapHH, HAJONyhYjy ce ca BepOaJHOM KOMYHHUKAIHMjOM, IOK Cy HeKaga |
KOHTPAJMKTOPHHU, T€ C€ HCKJbydyjy. OBIe ce MOry jaBUTH JBE BpCTE Tpelaka. Ja
IMPUMETHMO caMo jeaH OONMMK KOMYHHKaIuje, Omino BepOalHU WM MaK HEH HeBepOaTHH
7I€0, WM J1a IpUMeTUMO 00a 00JIMKa, ajli 10 CONICTBEHOM Haxolemy TyMadynMo caMo jeliaH
€0 KOjU Hama BHUIIE OAroBapa. TeKk BEIMKO HCKYCTBO oMoryhaBa HCIIpaBHO
WHTEPIPETHPAhe OBUX CUTHANA je3UKa Tea.

3aHUMJBUB j€ TOJAaTaKk Ja ce TOKOM IeT MuHyTa pazmeHn oko 300 HeBepOamHHMX
3HakoBa. Ciame JTaXKHUX MOpyKa ce, Takohe, He cMe 103BoJuUTH. ['ecToBH, oz1eno, apxame,
u3pa3 JMIa W Jpyre HeBepOajdHe KOMYHHKalWje, MOpajy OHWTHM CHHXPOHH30BAaHU C
BepOamHOM mopykoM. KopucHo je aHanmu3upaTi HeBepOanHy KOMYHHKALU]y APYTUX JbYIH,
ma je IPUMEHUTH je Ha ceOe u y omxolheHy ca apyruma. He tpeba 3abopaButu 1a je je3uk
TeNa nmoHekas e(heKTHUJU O PeUH.

Henogepere — na nmu he npumanail nmopyke y \y BEpOBaTH MM HE y BEIUKO] MEPH
3aBUCH O] KpeIUOWIMTEeTa KOjU MOIIMJbanall yxkuBa KoJ mnpumaona. Ha kpeauOunurer
MOIINJhAOIA YTUIY OKOJHOCH M3 KOHTEKCTa y KOjeM OH Iajbe mopyky. KpemmOwmmmrer je
pe3yaTar Ayror mpoleca TOKOM KOjer ce JAPYrH MOTY YBEpUTH y NOIITeHe, pacyhuBame U
nobpe Hamepe Heke ocole. Jlobap ogHOC ca JbyAMMa ca KOjUMa ce KOMYHHUIMpA MOXE ce
pa3sBUTH caMoO JOCIETHUM TNoHamameM. OBae ce MOXe YOUUTH YTUIA] MPEIXOJHOT
MCKYCTBA Ha TPEHYTHH IpolleC KOMyHHMKalyje. AKO jeaH O]l 3al0CICHUX HEKOJUKO IyTa
OCeTH MpPKIbY WIM ako MeHayep norahaja HHje HUCIyHHO naTo obehame, KOMyHHKalMja
n3melhy wux he OuTH BepoBaTHO HeeUKacHa, a y HEKHMM CIIydajeBUMa MOXKE HMAaTH
CYIPOTHO J1¢jCTBO. Y 0€1JbUBOCT KOMYHUIIMpamha ce TEMEJbU Ha YHMEEHUI[aMa, HCTUHUTOCTH,
JacHOCTH U JOKyMeHToBaHOM TBphewy. BakHo je na menayep pgorahaja y cBOM cTaBy
MoKaXke AYyOOKY Bepy M UBPCTO YBEpem€ y cHary mHdopMalija Koje U3roBopu u Tajaa he
JIeTI0BaTH YOEIJbUBO.

Komynukamuja je yecto Bpio JomsbuBa. Ha HUBOY MOjeAMHIIA, jaBJba Ce YUTAB HU3

npobiemMa — o]l Hecropasyma 10 npeayoehema, o MmpeTepaHe PeYUTOCTH A0 HEIOTHIHOT
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pasMuILbamka. YHYTap OpraHu3aliije y mporecy ynpasibama joralajuma, oBu mMpooaemMu ce
YMHO’KaBajy 300r pa3Hux uymHWiIana. Hajounrnenuju ¢akrop mpeacraBiba caM Opoj JbyIH
Koju y Tome yudectByje. LlITo je opranu3zamuja y nmporecy ynpasibama jgorahajuma seha, To
Mopa mnpohm kpo3 Behm Opoj HuMBoa komyHukamuja. ILllTo je Bume HUBOa, Beha je
BepoBaTHONhA Ja jiohe 10 oMalKe Wiy MOTPEenHOr TyMadewmha. DakTop KOju MOXKE OMETaTH
eduKacHy KOMYHHKAIIM]y Y OpraHU3al{ju y Mpolecy yIpaBibama gorahajMa jecte paHr y
JaHIly KoMaHaoBama. [locToju mpupoJHA TEHIEHIMja KOJA 3aloCICHHX Ja He Oyay
MpeTepaHo UCKPEHH ca JbyMMa BHILET paHra U JIa UM TOBOPE OHO IITO MPETHOCTaBIbajy Ja
Oou Hanpehenu >xenenu na 4dyjy. Jlome Bectn umajy ,,BeUKy TSKHHY U 300T TOTa Ce TeXe
kpehy ,,Ha rope”. OBO MOKE JOBECTH JI0 TUCTOP3Uje M YMAKBHUTH TAYHOCT U OMINTH edekar
KOMYHHKAIIM]je Y OpraHu3alfju y NPOIeCy ypaBJbama aorahajuma, ma ¥ yCIOBUTH I0jaBy
MEHaIIePCKOT cTpeca.

Jour jenHa mpenpeka Koja MOHEKaJl yTHYe Ha KOMYHHKAIIM]y Y MPOLECY YIPaBJbamba
norahajuMa U Koja JI0BOJHU JI0 TI0jaBe MEHAIIEPCKOT CTpeca, jecTe MpOMeHa Koja HacTaje KOJ
HOBOT' PYKOBO/ICTBA. 300T HECUTYPHOCTH U HECTAOMIIHOCTH, 3alIOCTICHH CE YECTO YCTEXKY Ja
KOMYHHIIMPAJy WM TMPEIy3uMajy akidje Koje O ce MOIJe KPHBO MPOTYMAdUTH. TOKOM
OBOT' TMOYETHOT TepUoJa M 3alocCieHd W HaapeheHu ce MOKyIlIaBajy MpHIArOJuTH U
YCKJIAIUTH CBOj€ HAYMHE KOMYHHIIHPAbA.

VY1pkoc cBUM MOTEHIIM]aTHUM OMACHOCTUMA, ITOCTOje HAaYMHU J1a ce o0e30ene moope
KOMYHHUKAIIMj€ Y OpraHu3alfju y Tmpoliecy yrnpaBibama jaorahajuma. Jegan HauuH jecte na
opraHu3zanuja MojcTu4Ye OTBOPEHE M YecTe pa3roBope M3Mel)y 3amocieHux U HajapelheHux.
Jlpyru je cTumyiucame MeHayepa jorahaja na pa3Bujy TaJeHAT 3a OJHOCE ca jaBHOLIhy.
[Tocroje mporpamMum oOyke M CEeMHHApW 3a METOJe CIyllama, Kao W 3a BEIITHHE
ciopazymeBama. OHH TOMaxy J1a ce OTKIOHE NpoOJeMH y KOMYHHIHpamy Yy TpoIecy
yIpaBjbama gorahajuma uzmely nojeaunana.

Cnenehn mpuctyn jecre kopucumiheme MeToga Koje 3ao0miaze 'ycka rpua’ y
KOMYHHUKaIl#jaMa, Koja TIOCTOjU Yy CBHM OpraHu3aiyjaMa y TMpoIecy YIpaBibarmba
norahajuma. JemHa O OBHX METOAA 30BE C€ HOMUHAIHA 2PYNHA MEeXHUKd, OIHOCHO
ckpaheno NGT (Nominag Group Technique). HomuHamHa TpymHa TeXHUKa je BpIIO
WHTEpecaHTHa. 10 je HOB TPUCTYNl y KOMYHHKAIlMjamMa KOjU CIYyKH Ja CE€ H3ABOJU

€MOLIMOHAJIHU CaJ[p’Kaj M3 MOpYyKe, Ka0 U CKpUBEHA 3Hauyewa KOJl JbyIU KOJU paje Ha
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onpehernm mnpoOsemuma. CucteM (YHKIHOHUIE TaKO INTO CE€ PagHO] jeAUHUIN
HenocpeaHo naje oapehenu mpodbrem. Ox pagHe rpyne ce TpaxH Ja J1a MUCaHe OJroBOpE.
Marepujan ce 3aTuM mnpociehyje pykoBoauony rpyme. PykoBoannan y3uma oBe aHOHUMHE
onrosope u Bpaha ux panHoj jemuHuIM. HakoH Tora, of pajgHe jeIUHHIIC CE TPAXKH Ja
pearyje, ajli y OKBUPY jETHOT BPJIO CTPYKTYpPHpPAHOT OKpYXemwa. [locTaBibajy ce nmutama u
cBuMa ce naje moryhHoct ga oaroBope. IIpema TOoMe, CBM 3HAjy IMOjeAMHAYHE OJITOBOPE.
3arum, 1a He Ou jouwIo 10 cutyanuje Moj nian je 606U 00 meoz niana, OJ] 3alO0CICHUX Ce
TPaXXU Jla TajHO Tjacajy 3a HajooJby antepHartuBy. OBaKBHM CTPYKTYPHPAHEM IPOIEC
KOMYHUKAIIHje ce OJpXKaBa Ha €eMOIIMOHAIIHO] HYJIH.

JIpyrH IpUCTYTI, KOjU ce cBe uenrhe mpuMemnyje, je TAaKO3BaHH K8AIUMAMUSHU KpYe —
QCT (Quality Circle Technique). OBa mapTunMIIaTHBHA METOJAa OKYIUba BEPTUKAIHH
y30paK PYKOBOJHMOLIA M HEPYKOBOJIMOIIA KOjH Pa3roBapajy O 3ajeIHUYKOM IHUJbY 3a CBE
HUBOE, a TO j€ KBAIUTET MIPOU3BO/IA, YCIyre UM y OBOM cllyudajy croprckor aorahaja. QCT
CE YeCTO CMaTpa jallaHCKOM TEXHHKOM YIpaBJbarba, alld Ce 3alpaBo MPBOOUTHO I0jaBHUIIA Y
CA/l, npe uerpaecerak romuHa. Llysb KBaJWTaTUBHOT Kpyra jecTe Ja YKJbYYH JbYIE,
OJTHOCHO J1a 3aWHTepecyje paJHUKe 3a HHXOB I0CA0, /1a CE€ OCEeTe KAao BIACHUIMU U Kao
OJI'OBOPHU 3a MOOOJBIIAE TTPOJYKTHBHOCH M CMamheHE TPOILIKOBA, a MOCEOHO 32 KBAJIHUTET
BUXOBOT )KHMBOTa Ha paxy. [pyru umse je ma ce cMamm Opoj mperpeka, OJHOCHO (akropa
KOJU yTHYYy Ha TO Ja 3alocjIeHH He Oyay YKJbY4eHH Yy CBOj mocao. To Moxke Outu
aJMUHUCTpaIlHja, 1MOJI0Ka] CTOJMIIA, HEJOCTaTaK onpeMe Wiu Ouio mrTa apyro. Tpehu musb
je na 3amocyieHd NedUHUITY KOoje Cy TO MpEempeKe, jep cy, y Kpajiboj JTUHUjU, YIIPaBO OHU
HajI03BaHUjU Jla yKJIoHe Te mpernpeke. [locToju mumpok crnekrap mpobiema Koju ce MOry
uaeHTudukoBatu 1 pemti. OBoMe Tpeda joul 104aTh MOHOC U ocehame NPUNagHOCTH KO/
3aIMoCJIEHUX KOje HE ITOCTOJU OHJa KaJia ce cliefie Hapehema.

Merona 3a moGoJplIamke CriopasyMeBama y OpraHU3aldjH, CIMYHA KBaJUTATHBHOM
KpYTy 30Be ce kpye 3adogocmea Ha nociy — JSC (Job Satisfastion Circle). OBu kpyrosu
nMajy cimdad npuctyn QCT -y, anm ce 0aBe MpeBacXoIHO 3aJ0BOJHCTBOM 3aITOCIICHUX,
YMECTO KBATHTETOM Tpou3Boaa. OBaj mpuctyn peniaBa OpojHe mpobdieMe u TO HE caMO OHE
KOjH Cy JIn4He mpupoje. Boha rpymne Tpaxu oj uiaHOBa Jla My MpeHeCy CBE MpodiiemMe Ha
koje Hamb)y. ['pyna 3atum pa3martpa Ha4MH Ha KOju ce mpobieM pemasa. Kaga cBu kaxy mra

MMajy, TpoOJIEMHU U pellemha Ce CUCTEMATU3Y]yY, 3alHINy U MPE3CHTY]y YTIIPaBHOM 000Dy,
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KOJH JOHOCH OJJTIyKy. Tako ce TpHCTyma CBakoM MpoOjeMy KOju c€ jaBU Yy KpYyry
3aJJ0BOJBCTBA Ha IOCITY.

Texnuke kao mro cy QCT, JSC u NGT y najpehem Opojy ciydajeBa mompuHOCE
moOoJbIlIaly KOMYHHMKAIIMj€ YHYTap OpraHM3alidje y Npolecy yIpaBibama jorahajuma.
[IpenHOCT cBake 0/ OBMX TEXHHMKA MOpa CEe aHAJIM3MPATH O] ciy4aja Jo ciydaja. [locroje,
MehyTuM, HEeKe OCHOBHE CMEMHMIIEC KOje C€ MOT'Y MPHUMEHUTH y CBHM OpraHu3alfjamMma y TOM
nporecy. Menaiepu norahaja Tpeba 1a mpuxBaTe OTBOPEH, MOIITEH M OJAarOBPEMEH CTHII
KOMYHUIIMpamba. MHOTe BpJIO YCICUIHE OpraHu3alyje y Mpolecy yrpaBibama noralajuma
cMaTpajy Ja Cy Harmopu Ha 1mo0oJbllIaky KOMYHHUKAIIHM]a Y MPOIECY yIpaBJbama aorahajuma
OCHOB HMXOBOT JIOOPOT MOCTIOBamka. YIpaBbame, INIEAaH0 U3 yIiia MeHayepa forahaja, He
MpeJICTaB/ba BHINE JOMHUHAIM]y Hero npe ymehe yOehuBama Jbyau jga pajae He Ou i
MOCTUTII KEJBEHO W HMCTOBPEMEHO OCETUJIM Ba)KHOCT CBOjE YJIOI€ y OpPraHu3aluju y
MIpolLecy yrpaBibama gorahajuma.

YcnocTaBibamwe J0OpUX KOMyHHMKALMja Y MIPOLECY ylpaBibamba jJorahajuma nocebHo
m3mel)y MeHayepa gorahaja W HBUXOBHX CapagHuKa, amd W u3Mely pa3muuTHX
XHMjepapXHjCKUX HHUBOA, EIMMUHUIIE HETAaTHBHA MEHALIEPCKH CTPEC y MPOIECy yIpaBJbamba
norahajuma, KapakTepUCTUYaH 3a TPaauIIMOHaTHe cucTeMe. HoBu, oTBOpeHH, (prekcuOmiHu
XOJMCTHYKHA CUCTEMH OpTraHM3allHje y TAaKBOM IPOIIeCy CTBapajy amMOUjeHT 3a u3rpahjuBame
yCIIENITHE TBOCMEME XOPU30HTAJIHE W BEPTHKAJHE KOMYHHKanuje Mel)y cBuM MeHarepuma,
OJIHOCHO 3amoClieHMMa Yy opranu3anvju. JlOCTYyMHOCT CBHX BaXHUX M TOTPEOHUX
uHpopmainja HEe caMo Jaa omoryhaBa pajHy yCIEUIHOCT, HETO U OTKJIama HemoTpeOHe
dpycTpanuje n3zazBane ocehajemM 1a ce HeMa MoOBepema y 0coly, /a ce HEMITO Of e Kpuje,
na ce HaMmeMo Osokupa M koun. OcuM Tora, HeoCTaTaKk MOTpeOHUX MH(pOpMaIlhja YECTO je
00jeKTMBHA TMperpeka 3a J00po o0aBibame TMOCHa W HM30CTaHAK IOCIOBHOT YcIiexa y
MpolLiecy ympaBJbama jaorahajuma, MTO ce YecTo JellaBa y CHCTeMHUMa KOjU U JaH JaHac
er3UCTHPAjy Y TPAAUIIMOHATHIM OKBHPUMA,

Veoherwe ronyenma Cuxc cuema (Six Sigma) — Cukc curma je ¢dunoszoduja
yIpaBJbamka Koja TOJCTAYE OpraHU3alHjy Yy TpOIeCcy yhpaBihama gorahajuma ma cBoje
mporiece IMocMaTpa W3 MEpCleKTHBE KIHUjeHTa, Tj. MoTpoinada/moceTrona jaorahaja.
VYkipyuyjyhu cBe 3amocieHe y mpoliecy yrpasibama jporahajuma, Cukc curma J0BOJIU 10

Behe capanme. 3amociieHH CBOja 3aqyKema, YJIOre W OJATOBOPHOCTH cariie/iaBajy Kpo3
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[EJUHY CJIO0KEHOT MpoIlleca YCMEPEHOr Ka KIHjeHTHMa, Tj. MOTpOIIavyrMMa/ToceTHOuMa
norahaja. CuKc curma je MeToJI0JIOTHja 3aCHOBaHa Ha MOIal[iMa, Koja HyJu CKYIl TeXHUKA U
ajata HaMEHEHUX MOO0OJbIIaky IMpoleca yhpaBibama jporahajuma. I[loGosbmame
nephopMaHCH TIpoIieca, y3 CMamelkhe BapHjalldja y MpoIecy yhpabibama gorahajuma, 3a
pesyiaTaT HMMa CcMameme Opoja Tpemaka — naedekara, moBehame mnpuxoaa, Mopala
3allOCICHUX, KBaJIMTETa ycilyra M, Ha Kpajy, 3aJ0BOJbCTBA KJIMjEHATa, Tj.
norpomaya/moceruiana jgorahaja, a caMuM THM H CMameme Mocrojehier MeHalepcKor
cTpeca y Impolecy yrpaBibama joralhajuma.

b KOHIIENTA je CMamelke Tpeliaka Koje ce jaBjbajy y NpOoIecy YIpaBibarmba
norahajuma 0 BUXOBOT Hemocrojama. Cuke curma Quiozoduja oxpadbpyje yrnpaBibame
mporecuMa 3aCHOBAaHO Ha MPHHIMIY Ja CBE TMOYHMIbE M 3aBpIIaBa Ce KIHUjEHTOM, Tj.
notpomadem/mocetrorieM gorahaja. OHa HCIymhaBa OYEKHBamba KIHJEHTa, OJHOCHO
notpomaya/mocetuora gorahaja y morieay BUCOKOT KBaiuTeTa yciayra. OBa METOM0JIOTH]a
00e30ehyje Mperno3HaT/bMB KBAIUTET, a THME IMPEAHOCT y OJHOCY Ha KOHKYpPEHTE Ha
Tpkumry. CaMUM TUM TOJIMKE CaMOIOY3Jamke THMa W JONPHHOCH BeheM 3a70BOJBCTBY
3allOCICHUX, CMamyjyhn WM enmuMUHHMINYhH HeraTnBaH MEHAIIEPCKH CTPEC Y KOHTEKCTY
MEHaJMEHTa JbYJICKMX pecypca y TMpolecy yhpaBibama aoraajuma, IMTO JONPUHOCH
e(eKTUBHOCTH U e(h)MKACHOCTH IpoIieca.

KoHTposia ycMepeHa Ha KOHTPOJTy MOHaIIamka (TpaauluOHATHI CUCTEMH) YMECTO Ha
KOHTPOJIy pe3yjTaTa ¥ peali30BaHUX IHJbeBa (XOIMCTUYKU CHUCTEMH) Takohe je 3HadajaH
npou3Bohay HEraTMBHOT MEHAIIEPCKOr CTpeca y Mpolecy yhpaBibama norahajuma. 3060r
TOTA NPOMEHA cucmema KOHmMpoie y npoyecy Yapasoarba CROPMCKUM ooealhajuma y cMepy
omoryhaBama Behe CaMOKOHTpOJIE W KOHTPOJIE OCTBapWBamba IOCTABJFEHHX IMJbEBA H
pe3yiaTara, peayKyje MEHalepcKke CTpecope ca HeraTUBHUM HMMIUIMKAlnWjama, a MOJCTHYE
HACTaHAaK KPEAaTHMBHOI Y MOTHBALMOHOT MEHAIIEPCKOT CTpeca, OJHOCHO T3B. MO3UTHUBHOT
MEHAlIEPCKOT CTpeca y Mpollecy ynpasibama jorahajuma.

VY cBuMm (azama koHTpOIIE MoTal)aja HECYMIBUBO je Ja U mope cBe Beher kopuihema
MH(OPMALIMOHUX TEXHOJIOTH]ja JbYACKU (aKkTOp MMa KJbYYHY YJIOTY. 3amOCiIeHH IMOYEB O]
HajBHIIET, MPEKO CPEOer W HIDKET HWBOA MEHAlMeHTa joralaja, ma cBe O paJHHKA
(HemocpenmHUX WM3BINMJIANA 3aJaTaka) y4ecTBYjy y cBUM (a3zama Ipoleca MeHalMeHTa

norahaja W JONPHHOCE TMO3UTHBHOM (MJIM HETaTHBHOM) pe3yiaTary. YIpaBo 3aJaTak
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KoHTposie gnorahaja je, m3mel)y octajior, W Ja YTBpAW JONPUHOC JbYJICKOT (haKTopa
(3amociieHux) y HaCTaHKy TTO3UTHBHOT, OJIHOCHO HETATUBHOT MTOCIOBHOT Pe3yJiTara.

3anocieHy Cy HE3aMCHJbUBH JI€0 CBAKOI KOHTPOJHOT CHCTEMa y CaBpPEMEHO]
OpraHu3alyju y mpolecy yrpaBibama jorahaja, ma cy Tako BeomMa BaykKaH YHMHWIAI U Y
nporecy KoHTpose norahaja. Jbyncko nmoHamame ce MOpa y3eTH y 003Hp Kaja Ce CUCTEM
KOHTpoJe aorahaja mpojexTyje U YBOAM y OpraHU3allljy JaTor mnpoieca. Beoma je Temiko,
aKo He W HeMoryhe, MEepUTH TOHAIIAKkE 3all0CICHUX, a Jla Ce IIPU TOM HE YTHYE YIpPaBO Ha
TO MOHAIIAKE KOje CE U MEPH.

CucreM cTparerujcke KOHTPOJIE MOKE Jia CTUMYJIHINE YIYHHAK | J1a T000JbIIa MOpaj
3al0CJICHUX y TMPOIecy yipaBibama Jorahajuma. Mehyrum, oH Takohe Moke aa M3a3BaTH
HEXEJbCHE TMOCNICIUIle y OpraHu3alliju Yy TpPOIEeCy YyIpaBjbama jgorahajuma M T0jaBy
MEHAIIEPCKOT CTpeca 3aTo IITO 3alOCICHH YeCTO TOYHY HCTUIATH OHE JIEJIOBE CBOJUX
3ajjaTaka Koju ce Mepe Ha yiTpO OHUX KOju ce He Mepe. CBe 0BO MOXE Pe3yJITHPATH KPajhe
HEraTUBHHUM IMeppopMaHcama LEeTOKYITHOT Mpolieca ypaBibama Jjoralajuma, Kao U 1ojaBoM
MEHAJEPCKOT CTpeca y KOHTEKCTY MEHAlIMEHTa JbYJACKUX pecypca y IMpolecy yIpaBibarba
norabhajuma, mTO JONPUHOCH Hee(PEKTUBHOCTH U Hee(hMKACHOCTH CaMoT IpoIieca.

VY1unaj cnpoBohema KoHTpoine jaorahaja Ha MOHAIIAEkE 3aMOCICHUX MOXE HMAaTH
JIBOCTPYKO JI€]CTBO:

1. crumynaruBHo (pehu ciyyaj) u

2. nectumynatuBHO (uerrhu ciy4aj).

TaGena 6. YTunaj cpoBohema KoHTpoJie 1orahaja y opraHu3alijy y mpolecy ynpapibamba

norahajuma
AJIJEKBATHA CTUMVIJIATUBHO [NO3UTUBHA
KOHTPOJIA JEJCTBO PE3VJITATHU
HEAJJEKBATHA JECTUMYJIATUBHO HEI'ATUBHU
KOHTPOJIA AEJCTBO PE3VIITATHU

Komenmap: CnpoBohemeM KOHTpoIie gorahaja yTuue ce Ha MOHANIAKE 3aTOCICHUX
CTUMYJATUBHO WM JIECTUMYJIATUBHO, INTO WMIUTAIUPA HETaTUBHE WU MO3UTUBHE
pe3yIiTaTe U 1ojaBy MEHalIepCKOr CTpeca.

Cucrem KOHTpoJe CIIOpPTCKOT forahaja Ouhe mpuxBaheH o cTpaHe 3aMOCICHUX aKO
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OHHM YYECTBY]y Y HEroBoM cTBapamy. OTnop KoHTposin gorahaja MOTHBHCAH je JEJIOM H
ocehajeM &1a je KOHTpoJia HEMOTpeOHa, Jla CMeTa HOPMAaJTHOM OJBHjamy mocia. Kana
3aIlOCIICHN YBHJIE /1a KOHTPOJIa CIYXH KOPUCHO] pyHKIHjH, oHJIa he je maKiie NpuxBaTUTH U
CIIPEMHHjE TPEY3ETH OJrOBOPHOCT 3a KOHTPOJHH CHCTEM aKO YYECTBYjY Yy HErOBOM
cTBapamy. KOHTpOJIHHM cHCTEM KOjU je MpPOjeKTOBaH y3 IMOMOh 3amocieHux Oosbe he
(YHKIIMOHHMCATH HETO CHCTEM KOJU jé HAMETHYT 07103r0. Hema cymme 1a cy 3amociieHu y
cTamy Ja 00Jbe (PYHKIIMOHUIIY Yy OKBUPY CHUCTeMa Koju cy camu AepuHucanu. OcuM Tora,
3arociieH! KOju je 100po ynyheH y cuctem KoHTpose Aorahaja 6uhe y ctamy aa Op30 BUIU
noTpely 3a MoaudUKaIMjoM U MpoMeHama. Pe3ynTart je uiekCuOmIHUju KOHTPOJIHU CUCTEM
norahaja ca 60JbUM OJI3UBOM.

Jlo6po opranuszoBaHa W e(UKACHO CIPOBEICHAa KOHTposia jgorahaja, y Kojoj cy
YKJbYYCHH CBM HUBOM MCHAIIMEHTAa M 3allOCIE€HH — HENOCPEIHH W3BPIIMONHU, Tpeda
CTUMYJIATHBHO Jia JieJyje Ha CBE 3alloCICHE Yy OpraHu3aliju y TMpoLeCy yIpaBibamba
norahajumMa W Ja pa3BUje jayarme CBECTH O HEONXOJHOCTH KOHTHHYHpaHE IpPHMEHE
KOHTPOIJIE, jep j€ TO jeJMHA HA4YMH Ja C€ TIOCTUTHE OMIITH YCIeX U3 KOTa U CBAKH I10jeInHAIl
W3BJIAYH JINYHY KOPHCT.

HectpyuHo, HeaJleKBaTHO U HECUCTEMATHUHO CIIPOBOleme KOHTpoJe forahaja Moxe
JIeNIOBaTH BeOMa JIECTUMYJIATUBHO Ha 3amociieHe, CTBapajyhu MJIOJHO TJe 3a pa3Boj
MeHaiiepckor ctpeca. CBaka KOHTpoJia Koja Jieyje MoHmwkKaBajyhe, HenoTpeOHO WM CyBHUIIIE
arpecuBHO Ouhe mame epukacHa 300T OTIOpa 3aMOCICHUX.

IIpen oHMMa Koju CIIPOBOJIE KOHTPOJIY HaJla3W CE€ CBOJEBPCTAaH M3a30B J1a M30€rHy
JoUly KOMYHHKAIH]y, KOH(IUKTE, ONCTPYKIHUje U pa3He Jpyre HeXesbeHe Mocienulle Koje
crpoBolheme KOHTpoJie ca coboMm Hocu. To ce MOCTHXE UCTIPaBHUM CIPOBOhEeHmEeM mpolieca
KOHTposie norahaja, koju Mopa OuTu TpuxBaheH O]l 3amociIeHUX Wih 0ap Mopa UMaTh
HBUXOBY TIOJIPIIKY.

[{use cBakor cucTeMa KOHTpPOJIE jecTe Ja MPYKU MO3UTHUBAH JOTPUHOC OpraHU3aIuju
y mpoliecy yrpaBJbama gorahajuma y kKojoj ce npumemyje. CBaku cucTeM KOHTpose Tpeda
MPBEHCTBEHO JIa IITHUTH CBE pPeCcypce O/ HEMaXJbUBOT TPOIICHA M Ja HACTOJH Ja C€ OHH
epukacHo ynorpebe. Ycneman cucteM KoHTpolie 06e36el)yje epukacHOCT U IpOyKTUBHOCT
opraHusaiije y npoiiecy yrpanibama jgorahajuma. Ha uctu HauMH HenpaBHiIaH KOHTPOJIHH

CHCTEM MOJKE I'YLIIUTH pealnn3alijy HnujbeBa OpraHu3alije y TOM IMpoLecy.
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Huje nako kpeupatum edukacaH KOHTPOIHH CHCTEM. AKO MeHariepu morabhaja
MOKYIIaj)y Ja KOHTPOJHMINY IPEBHILNE eJIeMeHaTa Ha KPYT HauuH, TO MOXXE€ HETaTHBHO
YyTUIATH Ha PACHOJIOKEH-E 3alOCICHUX, a MPUTOM Ce T'yOM JAparouneHo BpeMme, HOBal U
eHepruja. 3aTo ce CBaKOj CaBpEMEHO] OpPTaHM3alldjH y MPOIECy ylpaBibamka Jorahajuma Kao
uMmIneTrapuB HaMmehe, YKOJIHMKO JKeJM Jia M30erHe MocenuIe Koje HacTajy yciell HeraTHBHE
peakimje 3armocieHNX Ha CHCTEM KOHTPOJE, Jia MOCBETH MOCEOHY MaKiby MPOjEKTOBABY U
Iau3ajHupajy oxarosapajyher cucrema KoHTpoje porahaja, koju he Outm mpuxsaheH of
CTpaHE CBUX Cy0jeKaTa KOju y lbeMY y4eCTBY]Y.

Aodeksamuna norumuka paseoja Kapujepe, nOIUmMuKa Hazpahusara u momusayuje y
npoyecy YHpaewmara CHOPMCKUM Oocahajuma Takohe je NenoTBOMa y CHpeYaBamy H
CMamHMBamky HEraTUBHOT MEHAIEPCKOT CTpeca y MpoIlecy yIpasibama jaorahajuma. YjemHo,
OHa JIOTNPUHOCH HACTAHKY M Pa3BOjy TMO3MTUBHOI MEHAIIEPCKOT CTpeca Y TOM MpOIlecy.
OTtBapame MOTyhHOCTH M TEpCIEKTHBE WHAWBUAYAIHOT PacTa M pa3Boja, 3aJ0BOJbaBamba
npoeCHOHATHUX aclupalija, CTATHO YCaBpIIaBakbe W IMPECY3UMamhe KOMIUICKCHHJUX U
M3a30BHUJHUX TOCIIOBA YCKIal)eHUX ca WHAWBHIYAIHUM MOTYhHOCTHMA M mpedepeHnrjama,
Ka0 W ca OpraHu3aldjCKUM IMoTpedama, CMamyje HHIMBHIyanHy Gpycrpanujy u
MEHAlIEpCKe CTPECOBE Ca HEraTUBHHUM MOCIEANIIaMa y TIPOLeCy yIpaBibama aorahajuma. ¥
OCHOBH CBaKe MOTHBAIIM]je 3a paj] 3all0CICHOT Y OpraHu3alliju y JaTOM MPOIlecy Hallaze ce
notpebe. YoBeka Ha paa He mokpehe camo jegHa motpeba, Beh MHOIITBO moTpeda, U Ta
YUEHUIIA YKa3yje Ja paj IpeicTaBiba U3BOP 3a70BOJbEHA BEMKOT Opoja morpeda. 3aro,
YKOIIMKO paj npyka Behe MoryhHoCTH 3a 3a/10BoJbee Beher Opoja moTpebda, yronuko he ra
Jbyau 00aBJpaTH ca BUIIIE eJaHa, ca BehuM IMoJeToM, jeTHOM pedjy — Oumhe MOTHBHCAHU 3a
TaKBY BPCTY JenaTHOCTH. MehyTtum, Tpeba HarimacuTH /1a 40BeK, 3al0CICHN y OpraHn3aluju
y TIpolecy ylpaBibama jorahjajuma, BepoBaTHO, HUKaja CBOjUM paaoMm Hehe mohu na
3aJJI0BOJBH CBE CBOj€ MOTpede, 6e3 003upa 1mITa U KaKo MPOU3BOANO U KOJMKH €KBUBAJICHT 32
CBOj paj 100ujao, jep caMm paj Mo CBOjOj IPUPOAM CTBapa y 4yoBeKy HOBe nmorpede. C Tum y
Be3H, oapehene mpemnpeke Koje creuaBajy 3amocieHOr Ja 3aJI0BOJbU MHOTOOPOjHE CBOje
notpebe HazuBamo ¢pycrpanujama. [locneaune QpycTpanuje cy yriaBHOM HETaTUBHE U
WCI0JhaBAjy C€ Ha MCHUXOJOMIKOM, (PU3UOJIONIKOM U COLMjaTHOM IaHy. Ha mcuxonomkom
wiany ¢pycrpanuja ce orjiena y HAmeTOCTH, MOTUINTEHOCTH W HE3aMHTEPECOBAHOCTH 3a

o0aBJbame MOCIOBHMX 3a7aTaka. Ha ¢usnonomkom miaHy aonasu 10 MPOMEHa paja y
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MHOILITBY YHYTpalllbUX OpraHa, a MmoceOHO y (GYHKIMOHHCAWkY HEPBHOI CUCTEMa H

nopemehaja merabonu3ma. Ha kpajy Ha comujaqHoM IU1any GppycTpUpaHH 3alOCIeHH TEIIKO

yCIIOCTaBJba OJTHOCE Ca JAPYIMM JbYAHMMA, Y IPBOM peAy ca MEHAUMEHTOM OpraHHu3aluje y

mpolecy yrpaBJbama jaorahajuma, KiIujeHTHMa, IpHjaTesbUMa, Ma YaK U ca MOPOJHUIIOM.

OcuMm 1mTO MEHAIMEHT Y OpraHu3alliju y Ipolecy yrpaBibama goraljajuma Mopa 3HaTH Ha

KOM C€ CBe IUIaHy HCIoJhaBa (Qpycrpanyja, MOTpeOHO je caryieqaTd W CUMIOTOME

dpycTpupanor 3anocineHor. Tu cumnromu cy cneachu:

Aepecuja je najuenthe peakiuja Ha GpyCTpalKjy, a CACTOJU CE y TEXKIHH J1a Ce
HamajgHe Y3poK (QpycTpaudje, JAa Cc€ U3pa3d HE3aJ0BOJECTBO U
HETPHUjaTeJbCTBO MPEMa MEHAIIMEHTY Y OPT'aHU3aIIUjU Y MIPOIECY yIpaBibamba
norahajuma, Tie 3arocieH: KOju HHje YCIEeO PEHINTH HIIP. CTaMOCHO MUTame
MOCTaje JbYT M CBOjY JbYTHY HCIIOJbaBa HA TOjCAMHIIC M3 TON MEHAMEHTa
opranm3anuje. Mehyrum, aemasa ce na mohe mo T3B. Tpancdepa arpecuje,
re, peuuMo, 3alloCICHM KOju JOXHBH CykoOe Ha TOClHy, CBOje
HE3aJ10BOJBCTBO Mpedalryje Ha CyNnpyry U JIeIy, OJHOCHO MOPOIHILY.
Pecpecuja npencraBba HEKOHTPOJIMCAHO IOHAINIAKE 3arociieHOr mpaheHo
miaueM, (QU3NIKUM OOpayyHOM, MCOBKAaMa, JIyMamkeM BpaTUMa M CIMYHO,
Kako OM ca TakBUM IIOHAIAKEM pa3pemuno (pycTpupaHy CUTyalujy,
3a00paBsbajyhu Ha MOCIEUIEe TAKBOT HEJOJUYHOT TTOHAIIAkaA,

Anamuja ce WCToJbaBa y HE3aWHTEPECOBAHOCTH 3aIlOCICHOT 3a 00aBIJbambe
MOCJIOBHUX 3aJlaTaKa, 3aTHM y T'yOJbelby BpEMEHa Jla ce 1ocao 3aBpIIN Ha
BpeMe M y POKY, U Ha Kpajy, amatuja ce pediexTyje y CUTyaluju Tie ce
3aMocCiieHd Tpefaje U MUPU ca CyIOMHOM KOja je HEMOBOJbHA 3a Hhera H
HETOBY TTOPOTHILY.

Heypose cy ncuxuuku nmopemehaju, 1j. 01aku 0OTUIM AYIIEBHOT 000JbEHA.
KapakTepuiry ce oTe)kaHUM KOHTAKTOM C PaTHOM CPEIUHOM, y3 HU3PAKEHY

no3y poOnUKHX peakimja, ocehaja ymopa, HCIPILUHEHOCTH.

VY mpaBuy cnpedyaBama HETaTMBHUX Iocienuua (Gpycrpaiuja, 3arocieHd y mporecy

o0aBJbama IMOCIOBHUX 3alaTaka KOPHUCTHU Pa3JINIUTC BPCTC OI[6paM6eHI/IX MEXaHHU3aMa,

nmomMohy KOjUX ce YyriaBHOM ocio0ahajy HeNnpujaTHOT TICHXMYKOT CTamka H3a3BaHOT

dbpycrpanujoM. Tu 0o0bpambernu mexanuzmu MOTy OUTH:
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Komnensayuja — onbpamOeHn MexaHu3aM KOJUM C€ 3allOCIeHU OpaHH O]
ocehaja mame BpenHocTH. Ha mpumep: IUIUIOMHpaHW EKOHOMHCTA HHUjE
nobap y ¢MaHCH]CKOj cITyk0H, aim je pobap y cinyxOu HabaBKe W ITacMaHa
po0e, Te Tako JKeH J1a OuyBa 'MMHII’ J1a je U J1aJbe "HEKO U HEeITo’,
Cybnumayuja — onOpamMOCHU MeXaHU3aM YCMEpPEH Ha MPEeHOC (PU3MUKEe M
NICUXWYKE EHEprHje 3arociieHOT Ha APYTd IHJb, jep Ce KeJbeHH LUJb HHje
octBapuo. Ha mpumep: BHCOKOCTpYYHHM 3allOCICHHM HHUje u3abpaH 3a
IMpeKTOpa KOMIMaHWje, ma ce mocBehyje HayYHOHMCTPAKHUBAUYKHM
AKTUBHOCTHMA,

Penpecuja — onbpamMbeHn MexaHu3aM KOJUM 3arOCICHU MOTUCKYj€ MOTHBE U3
CBOje CBECTH, jep Cy y CYNPOTHOCTH Ca COLHjaTHUM M €TUYKUM HOPMaMma.
3Hama O IMOCTOjalby TAaKBUX MOTHBA H3a3WBajy Y3HEMHPEHOCT W ocehaj
kpuBuile. Ha mpumep: 3amociieHu y nporiecy paja mo3ajMu Ieo olpeMme 3a
pax u ’3abopaBH’ 1a je BpaTH, ajld je y3HeMUpeH 300r Tora u uma ocehaj
KPUBHIIE,

Payuonanuzayuja — ondbpambenn mexanuszam nomohy kojer ce mpasaa ciad
pamau yumHak. Ha mpumep: 300or ymoTpebe aikoxona 3amociieHH He
OCTBapyje HOPMY U 100Hja yMameHYy IJIaTy, ONTYXKY]je CIyKO0y TUCTpuOyIuje
Jla My HUje Ha BpeMe J0CTaBMJiIa MOTpedaH pernpomarepuja,
Hoenmughuxayuja — onOpamOEHM MexaHW3aM KOJU C€ KOPHUCTH paau
amMoOpTH3allkje CONCTBEHOI Heycmexa, WAeHTUHKYyjyhun ce ca ycrmecuma
apyre auuHocTH. Ha mpumep: 3amocieHu Koju HUje Morao noctuhu yrieaHu

CTaTyC WK MPECTHKHO 3aHUMambe Tepa BIACTUTY JIELy Aa TO ypaje.

CBu nmoMeHyTH 010paMOCHN MEXaHU3MH jaBJbajy C€ KOJ BEIUKOT Opoja 3amocieHux

y OpraHuzalgju y Mpolecy ynpaBjbama Jorahajuma, nmomakyhu uM Jakmry ajgantanujy

yCJIOBUMaA KMBOTA U pajia.

Momusamopu cy cpelncTBa KojUMa C€ YCIOCTaBJba]y WM yOp3aBajy, Koye WIH

aKTUBHpajy, cllabe WM TMojadaBajy ojpeheHe akTUBHOCTH Be3aHE 3a pajJHe 3aJaTKe

y4ECHHMKa y Tpoliecy yrnpaBibama Jorahajuma. Jlakie, yiaora MOTHBaTopa je J1a MOJCTaKHY

WIM ycMepe paJHy EHEpPrujy y >XeJbeHOM IIpaBIly paju MOCTH3ama ojapeheHor musba

3arMoCiIeHOT Y OpraHu3aldju y TOM mporecy. MOTHBM W MOTHUBATOpPH CE€ HE MOTY
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W3jeHAYUTH U OHH ce Mel)ycoOHO pa3nuKyjy. MOTHBHU Cy YOBEKOBE MOTpede, a MOTUBATOPH
Cy CpeZCTBa 3a 33J10BOJbeE oapeleHnx nmorpeoda.

Hosay, onnocHo Beha 3apaga Ha TpPBOM je MeECTy XHjepapxuje BpPETHOCTH
MOTHBaTOpa y TpOIeCy paga 3alocieHOr Yy OpraHu3alMjd IPHIAKOM YIIpaBJbamba
norahajuMa y mporuecy TpaH3uIHje, IITO je U CXBAaTJHMBO aKO CE€ MMa Ha yMy YMEHCHHUIIA Ja
HOBAII 33J10BOJbaBa HajBehu Opoj JbyICKHUX MOTpeoA.

[Topen HOBLA, 3HAYajaH MOTHBATOP paja 3alOCICHUX Yy OPraHM3alUju y MPOIECy
ynpaBJbama gorahajuma je u nociosna kiuma. AKo je TOCIOBHA KiuMa nopemeheHa, To 3a
MOCJCIUIly MMa TaJ MOTHBAIMje 3alOCICHUX Y OpTaHW3alUju y MPOLECY YIpaBbamba
norahajuma, omnagame MPOAYKTUBHOCTH, EKOHOMHYHOCTH M PEHTAOMIHOCTH, TIOPACT
daykTyaruje 3amociieHUX, pajJHe AaNCTUHCHIMjE, JKUBOTHE araTdjeé W OIIITer
HE33a10BOJbCTBA TIPU 00aBJbakhy IMMOCIIOBHUX aKTHBHOCTH.

Bezane ca MOTHBAIMjOM 3allOCICHHX y OpraHHW3alMjd y TIPOILECY YIPaBJbamka
norahajuma cy u Haepade u KasHe, ¢ TUM Jia u3Mel)y Harpajia u Ka3HH MOCTOj€ CYIUTHHCKE
pas3nmke, y CMHCIy IITO Harpajae, moxsaje, cyOBeHIMje, IpeMHje U Apyra jaBHa MpU3Hamka
UMajy JajeKko epuKacHUje MOTHBAIIMOHO JCjCTBO HAa paJHE aKTHBHOCTH 3allOCICHUX Y
OJTHOCY Ha Ka3He, IITO je yTBpheHo Ha OpOojHUM IpakTUYHUM Ipumepuma. Harpane nenyjy
MOJICTUIIaJHO, OK CBM OOJMIM Ka3HM JEMOTHBHILY 3arociieHe 3a 00aBJbamkbe MOCIOBHUX
aKTUBHOCTH, a TOCEOHO HETraTHMBHU OJJ€K MMa jaBHU YKOp KOJU TOHHU3HO Jelyje Ha
YOBEKOBY paJHy aKTHBHOCT M Ka0 TaKBOT TpeOa ra eIMMHHUCATH WM CBECTH Ha HajMamy
Moryhy mepy.

Bucok cTerneH MOTHBHCAHOCTH 3a 00aBJbakbe MOCIOBHUX AKTUBHOCTHU MOCTOJH M KOJ
3arMoCiieHUX y OpTraHu3aliju y TMpoIecy yIpaBibamba jgorahajuma, KOJU Cy HU3BPIIWIN
uoenmugurayujy ca opeanuzayujom y Tpolecy yipasibama gorahajuma, cmarpajyhu je 3a
CBOj JAPYIM JOM, jep YIpaBO IMPEeKO OpraHu3aluje 3aJ0B0JbaBajy BEIMKH OpOj CBOjUX
KHUBOTHHUX U JApyrux norpeba. C npyre cTpaHe, MOCTOjU jelaH €0 3aMOCIEHUX KOjU HHUCY
cebe HaILIM y OpraHu3alvjy, KOju ce HE CHalla3e y HO0j, OJHOCHO TEMIKO C€ YKIIamajy y
BeHy (opmanHy opraHusandjy, Ma ycie[ Tora MPUPOJHO Tyde MOTHBAIM]y 3a paf,
nonasehu y crame anaTHje, He3aMHTEPECOBAHOCTH M, Ha Kpajy, Kao MOCleanla Tora ojijase
u3 opranuzanyje. To MoKe OCTaBUTH IITETHE IMOCIEAUIE 1O OpPraHU3alMjujy y Hpolecy

yopaBjbamka Jorahajuma, TOTOTOBO YKOJWMKO TH 3allOCICHH UWMajy CTpydHa U
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npodecuoHaIHA 3Hama, alld WX YCJIeA CTUIdja Pa3IMdUTUX OWlo OO0jeKTMBHUX WIIH
Cy0jeKTUBHHUX OKOJHOCTH HUCY MOTJIM PUMEHUTH.

MortuBanuja 3anocieHuX je u3y3eTHO OuTaH GakTop yrnpaBibama norahajuma. Jla 6u
pe3yiaTaTH Tpolieca yrpaBibama forahajuma OWiIu MO3UTHBHHU, MEHalepu jorahaja Mopajy
MPBEHCTBEHO TII03HABaTH IOTpeOE CBOJUX 3aloCIICHHMX, IMOTOM Moryhe dpycrpamuje
3aIOCJICHUX, HAUYWHE eMMUHHUCamka (PYyCTpanuja 3amocieHuX. TeK Ha TaKBUM OCHOBaMa
MOJKE C€ TPAJIUTH KBAIUTETAH MOTUBAIIMOHH CUCTEM Y OPTaHU3AIH]H Y TIPOIIECY yIpaBIbamba
norahajuMa, Koju Mopa OMTH TaKO KOHIMITMPAH ¥ UMIUIEMEHTHPAH Jia 3aJ0BOJbaBa JBa
UJba: J1a BPIIM caTUC(AKIMjy 3allOCICHUX W Ja YTHYE Ha OCTBapHUBabE IMO3UTHBHUX
pe3yiaTara, a caMHM THM Jia HE JJO3BOJbaBa I10jaBy HEraTUBHOT MEHAIIEPCKOT cTpeca, Beh na
MEHAIIEPCKH CTPEC CMEIITa Y KpeaTUBHE OKBHpPE, y KOjEUMa OH MMa MOTUBHUIIYhy yiory u
THME JOMPUHOCH YKYITHO] epUKAaCHOCTH U e(peKTUBHOCTH IIpolieca yIrpaBibama jJorahajuma.

Iloopoicasarwe u  pazeoj unuyujamusa y npoyecy YApasmard CHOPMCKUM
Oooeahajuma KOI CBHX MeEHaiepa jaorahaja, OIHOCHO 3amoClIEHHX, Takohe JAONPUHOCU
HACTaHKY ITO3UTHUBHOI MEHAIIEPCKOT CTpeca y TMpolecy yIlpaBibama Jorahajuma, Koju
MOJICTUYEC HEONXOAHY KPEaTMBHOCT W MOTHBALM]y CBaKe WHAWBUAYE Yy OKBHUPY
opraHmzaiyja y kojuma ona outuiie. KpeaTuBHOCT 1 MOTHBaIMja CY Y HUHTEPAKTUBHO] BE3U
ca HAaCTaHKOM U pa3BOjeM TO3UTHBHOI MEHAIEPCKOT CTpeca y TMpOIeCy yIpaBibama
norahajuma, Te BOAM TMOAM3aKky YCHEIIHOCTH MeHayepa pgorahaja, Kao W YKYyIHHX
nephopMaHCH OpraHU3alHje Y TOM MPOIIECY.

Hnousuoyanuu pazeoj, cmpyyna ycagpuiasarba u oopasosarne menayepa oozahaja y
npoyecy ynpasmara CnopmcKum ooeahajuma, OJTHOCHO CBHUX 3allOCIICHUX, jelHA je O]
HAj/IeJIOTBOMUJUX METOAa CIpedyaBara HETaTHBHOT MEHAIEPCKOT CTpeca y TpoIecy
yrpaBjbama JorahajuMa W FHErOBUX HETATHBHUX ITOCIIEIUIA, YCIIE CBE MPHUCYTHUjUX
HOBMHAa Ha CBHM TIOJbMMa TMOCJIOBama. MOTyhHOCT TepMaHEHTHOT 00pa3oBama,
ycaBplliaBama U MOJU3amka JUYHUX CIIOCOOHOCTH JAOMPHHOCH HACTAHKY BEUITHHA U 3HAMKA,
noTpeOHUX 3a aJeKBAaTHO YIPaBJbakbe€ MEHAUEPCKHM CTPECOM Yy TIPOIECY YIpaBibarmba
norahajuMa W HETOBOT CMEIITama y ONTUMAJIHE OKBUPE, Yy KOjUMa MEHAEPCKHU CTpec
WCKa3yje TMO3WTHUBHA CBOjCTBA. YMIPaBO XOJNUCTHYKH CHCTEMH, 32 Pa3JIUKy O]l
TPaAULIMOHAIIHUX, O] MOYETKA BEIUKY MaXKiky MocBehyjy mepMaHEHTHOM HHIWBHIYaTHOM

pa3Bojy, CTPYYHOM ycaBplllaBamby H 00pa30Bamy CBUX MEHAlepa, OJJHOCHO 3aMOCICHUX.
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Vnpaswarwe npomenama u npoyec ynpaemarea cnopmckum odocahajuma — cBaka
opraHm3aiyja y mporecy yrpasjbama jJorahajuma npoiasu Kpo3 TypOyJeHIIje U TPOMEHE C
BpeMeHa Ha Bpeme. [IpomeHne ce MOry OJHOCHTH Ha DPa3IM4MUTE IMPOLECE OJf CBOjUHCKE
Tpanchopmanmje (Kymomponaaje Heke (upMeE), MPEKO CMambHMBama OpPraHU3allHOHE
CTpyKType (€Hr. oWHcu3uHe), Tia CBe J0 yBohema HEKMX MHTEPHHUX mpoleaypa (mpoieHa
pagHe ycremHocTH). [IpoMeHe Mory OUTH BEIHMKHM M3BOP MEHAIEPCKOT CTpeca y Mpolecy
yIlpaBJbama jJorahajuma KoJ 3amoclieHuX, jep BOJIE HECHTYpHOCTH Tocia, HejacHohama, a
MOHEKaJl M HEJOBOJHHO] YTPEHHPAHOCTH 3a ojapeljeHe akTuBHOCTH (Kaja 0Ja3H JI0
OTMyIITaka HEKOT Opoja 3amocieHuX, IMa je MOTpeOHO MpeocTale MNpPeKBaIu(UKOBATH,
OJTHOCHO OOy4MTH 3a HOBe 3ajarke). CTora je jako BaKHO BOJUTH padyyHa O JbYICKHM
pecypcuma npuiukoM yBohema npomeHna. [Ipuimkom yBolhema npomMeHa, moTpedHo je:

® YTBPJAWTH jacaH IUIaH IITa Ce KeJu noctuhmy,

e 00e30enuTH 1a cBUMa Oyze jacaH pasyor yBohema npomeHe,

® KOHCYJITOBAaTH 3allOCICHE Yy BE3H ca MPEUIOKECHUM IPOMEHAMa, IaTh
MOTYNHOCT J1a Y4eCTBY]jy y IPEJI0O3UMa U KOMEHTapucamy,

e 00e30enuTu na 3amocieHuMa Oyzae jacHO kako he mpoMeHe YTHIaTH Ha
BHUXOB 110Cao0,

e 00e30eIuTH M YYMHUTH TPAHCIAPEHTHUM BPEMEHCKHM IIIaH YyBohemwa
MIPOMEHE,

e 00e30e1uTH MOJPIIKY 3a0CIEHUMa TOKOM Ipolieca poMeHa.

[lpumena kouyenma ,, opeanuzayuja xoja yyu” 'y OpraHu3alyjamMa y IMpOIECY
yhpaBjbama JorahajuMa — HOBE TEXHOJIOTH]€, HOBA 3HamWa, HOBA Pa3MUIILJbamba, KA0 U CBE
CBE TO HacTaje BUPTYEJIHOM Op3MHOM — JOBOAM HAac y CHUTyalWjy Ja W He 3Hajyhu 3a
IIPOMEHE U HOBA 3Hamka M CaMU MOYMEEMO Jla MX CTBapamo, Oyayhu Ja Hac OKpykKemwe
(xoukypenmnuja) Ha TO Tepa. Konment Opranusaije koje yde cy Oyayhnoct oBor
MUJIEHH]YMa, Y BpeMeHy I lie he 3Hambe OMTH CyIITHHCKA MON.

Otnop npomeHama Ouhe MamHM ako je oOpraHu3andja y IMpoOLECY YIpaBibama
norahajuMa OCMHUIIIJBEHA TaKO Jla c€ HempeKuIHO mpuiarohaBa mpoMmeHama. OBakBY BPCTY
OpraHu3aiuje 30BEMO ,,0praHu3aiija kKoja y4yu . HbeHu uYmaHOBM pa3MHUIIBAjy O CBHM
mpolecuMa, akTUBHOCTHMA, (yHKIMjaMa W HHTEpakiyjamMa Kao O Jelly CHCTeMa

MehyoaHoca. OTBOpeHa KOMyHHKaIHja, 6e3 cTpaxa o1 KpUTHKE WM Ka3He, BOJH Ce MPEKO
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BEPTUKAIHUX M XOPWU3OHTATHUX JuHHU]a. Jbynu y ,,opraHusamnuju Koja yau”’ OCTaBJbajy IO
CTpaHM JIMYHE, Ka0 M MHTEpPECe caMO CBOT O/IeJberba, KaKo OM CBU 3ajeJHO pajuiIM Ha
OCTBapemy 3ajeIHUYKE BU3HjE OpraHu3allije y mpolecy ynpapibama gorahajuma.

OBaj KxoHuIeNnT ce MoXe AeUHHCATH KAa0 EHTHTET TJE je CBAKO AaHTaXOBaH Y
WIEeHTU(DUKOBAKY M pellaBamy IMpoljemMa, OCHocoO0/beH Ja OpraHu3yje CTaJHO
eKCIIepUMEHTHCAakbe, Mema M TMo0oJplIaBa mnoBehaHe KamauuTeTe 3a pact, ydeme H
OCTBape-€¢ CBOjUX LIUIBEBA.

,Opraumsanuja Koja y4u” HOJCTUYE KOHTHHYHPAHO YUCHE U TeHEPHCamhe 3Hamba Ha
cBuM HHBoMMa. OHa MMa CIIOCOOHOCT yuemha CBUX IHCHHUX YIaHOBA U HHUXOBE CBECHE
Tpanchopmanmje y Tom KoHuenty. Ilurep Cenrm ux je neguHHcao Kao OpraHuzaimje y
KOjUMa JbYAM KOHTHHYMPAHO TIPOIIUPY]Y CBOje CIIOCOOHOCTH Ja Kpeupajy KeJbeHe
pesynrare, TA€ Cy HErOBaHHM HOBH W E€KCIAH3MBHU MOJEIH pa3MUILbamka, TOE CY
KOJICKTHBHE acIupaluje ociioooheme 1 rie by KOHTUHYHPAHO Y4e J1a y4e 3ajeIHO.

OcHoBHE o/IMKe OpraHusalmja Koje yue cy ciezaehe:

e OHe ce aganTupajy CBOM eKCTEPHOM OKPYKEHY,

e (OHe KOHTHHYAJIHO yHamnpel)yjy criocoOHOCTH 3a IPOMEHY WM aJIalTalujy,
e One moxacTu4y pa3Bujambe KOJICKTHUBHOT M HHIMBHUIIYaTHOT YU€Hha,

e Ome KOpHCTE pe3yiTaTe yuerma Kako Ou ce MOCTUTIIN 00JbHU PE3yTaTH.

,Opranusamuja koja yun’” uma cienehe KapakTepUCTHUKeE:

e PemaBa KOMIUIEKCHE HECTaHAApAHE MTPOOJIEME KOJU 3aXTeBajy KpeaTUBHOCT,
e lwma many u QuiekcUOMIHY OpraHU3aIMOHY CTPYKTYPY,

e lima Benuku Opoj 3anocieHux npogecruoHanana,

e lima n HeKOJIHMIMHY 3aMOCIeHUX HenpodecuoHanana,

e Pacre paauje Kpo3 ajqujaHce HEro Kpo3 akBU3UIH]E,

e TpeTupa cBaKkoT KIIMjeHTa WHAWBUIYAITHO,

e ['pamu KOMITaHHjCKYy CHAry Kpo3 pa3Boj BEIITHHA WHAWBUAyaJIaIa,

e Pa3Buja opraHu3zaimjy Kpo3 pa3Bujame KHOW-xoW 3aroCIeHUX,

e lima MeHaniepe Koju cy 100pH 1 Kao (popMaIHU U Kao HePOPMAaIHH JHIEPH.

VYdeme Tpeba HHTErprCcaTH Y CBAKOTHEBHH PaJl M MPOIIEC yIPaBJhakba MEHAIEPCKUM
CTPECOM Y MpoLiecy yIpaBibama Jorahajuma. Y TEOpHjH U MpakcH MeHayMeHTa Jorabaja

Kao uMIepaTHB ce HaMmehe 3axTeB MeHayepuma jorahaja Ja cBe BHUIIE MOpajy OUTH
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GbekcuOMITHN, MPOaKTUBHU (OpHjeHTHCAaHH Ha OyayhHOCT) W Ja ce Mopajy y CBeMy

¢doxycupanu Ha WHOBAIMjy U KBaymTeT. OpraHuszaiuja ce MOXe aJanTUpaTH y CKIaIy ca

IIpoMeHaMa ¥ MHUIIUPATH MPOMEHE y CBOjOj CPEAMHH, aKO je CIIOCOOHA /1a yUu.

Yueme y opraHnusanuju ce ojiBuja y Tpu ¢ase:
o KocHumusena emana — 3alOCJICHU C€ U3JaKy HOBUM Ca3HambHMMa U MOTpedu
J1a MUCJIE Pa3IN4IuTO,
e [lonawarwe emana — 3allOCICHM NPUXBATajy HOBa Ca3Hamba U MEHAjy
MOHAIIAmbEe,
o [lepghopmance emana — yodaBajy ce O3UTUBHE MPOMEHE Y reppopMaHcama.

[Tutep Cenru je 1990. rogune cactaBuo net yuehux AUCHUIUIMHA, KOj€ CY, MO HBEeMY,

BeoMa OWTHE 3a HACTajamke U Pa3BUjambe ,,0praHU3aIlHje Koja yau'”:

1.

2.

3.

Jluuno ycaspuiasare — CBU 3aIllOCICHH Yy TIPOLIECY YIIpaBJbama Jorahajuma y OBOj
OpraHM3alyju Cy OJrOBOPHHM 3a JIMYHO YCaBPLIABAKE W MPOIIUPEHE JIMYHUX
CIOCOOHOCTH, Kao U 3a Kpeupame HajIoKeJbHUJUX pe3yiTaTa CBOje OpraHusaiuje y
nporecy ympasibama jgorahajuma. CBU 4JIaHOBHM OpraHu3algje y Ipolecy
yIpaBJbama Joralajuma ce MOpajy ycaBpIlaBaTH M pa3BHjaTH. YuemeM ce noBehasa
3HamkEe KOj€ je MpeTrnocTaBka 3a e(eKTUBHY U edukacHy akiujy. Tamo, rae ce
ycaBpIllaBajy W pa3Bujajy Jpyau (3amoCiieHH) [0 MpaBWIy pasBHjajy ce u
opraHusaryje.

Menmannu moldenu — MEHTAIHA MOJENH TIPENCTaBJbajy JIMYHE TIapajurmMe o
(GyHKIMOHHMCAaKy CBETa, INTO TMOJApa3yMeBa eKCIUTUIMTHA W  HMMIUIHIIMTHA
pasyMeBama M MPerocTaBKe y MOTPa3H 3a yTBpHUBamEM HAIIMX OJJIyKa U akIuja.
VYuemwe ce onurpana Kaja JbyJU MeHajy CBOj MEHTAIHU MoJel. ,,OpraHusaiyja Koja
yun” Mopa mpeBasuhu og0paMOeHe pyTHMHE M KpEUpaTd pa3iuuuTe MEHTAaJIHE
Mozene koju he nonpuHeTy No0obIIaky HEHE KOHKYPEHTCKE MO3UIIH]€.

3ajeonuuxa euzuja — BU3MjA, Kao JEIWHCTBEH Haean W morien Ha OymyhHOCT,
Npe/CTaB/ha OCHOBY 3a OKYIUbale JbYAM U (Ipe)ycMepaBame OpraHusalmje y
MpoIiecy ynpaBibama norahajuma. Busnja monpruHOCH MHTETPUCAHOCTH 3aMOCICHUX
y ToM mporiecy. Busmja mobuja cBe 3HauUajHH]y yJIOTY y yciloBMMa Beher HuBOa
TypOyJneHIije, KOMIUIEKCHOCTH U HeoJpeeHOCTH cpelrHe Yy K0joj OpraHu3aiuje y

Ipoliecy ymnpaBJbama Jlorahajuma ocTBapyjy CBOjy MHUCHjy M LuJbeBe. Busmja kao
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nyToka3 (OHO IITO MOXE OWTH) ycMepaBa, OpraHu3yje, KOHTPOJHINE U HHTETPHUIIIC
3aIl0CIICHE Y HAaBEJAEHOM IIPOLIECY.
Tumcko yuerwe — JbyOHM MOpAjy YUUTH KAaKO Ja paje 3ajeqHo aa OU MOCTUTIN
3ajeTHHYKU IMJb. TUMCKO y4Yerhe MOCTOjH Kaja JBE WHAWBUAYE WM BHUIIC HHHX
3ajeJHO y4e W3 MCTOT UCKYCTBA WJIM aKTHMBHOCTH. YUCHEM y TUMY MO0OOJbIIaBa ce
KOHBEp3allkja 1 BEIITHHA Pa3MHILIbarba, TAaKo /1A CE JbYAU Y TPYIH MOTY HOYy3/1aHuje
U CBECTpaHUje pa3BHjaTH M MOOOJBIIATH CIIOCOOHOCTH HETO Yy CIIy4ajy MPOCTE CyMe
WH/IMBUIyaIHUX TaJCHATa WiaHoBa TUMa. HOBM MEHAIIMEHT M3a30BH 3aXTEBajy J1a ce
yueme TpaHchepuilne 01 HHIMBHUIYATHOT Ka rpynd (TUMy) ¥ OpraHH3aluju Kao
nennad. TUMOBY M THMCKH paj, kako npensuha Tom [lurepc, kora MHOTH cMaTpajy
HacieqaukoMm [lutepa [pykepa, Ouhe momunantan o0nuk opranusamuje y XXU
BeKy, 3aMemyjyhu xujepapxujy. TUMOBH M THMCKO y4eme, MOCEOHO Cy MOTOJHU Y
100y uH(OpMAIOHE TEXHOJOTH]je M Tiaolanu3aiuje y nocioBamy. JIMHY HaBOIU
TPH MIPETHOCTH MPOIIECa yUCHha Y TUMY U OpraHU3alMjH Kao [EIHHU:
e 00e30ehuBame cBexe uieje U yBuja y nepdopMaHce opraHu3aluje Kpo3
nocseheHocT yuewny,
e amanTupame Kpo3 moamiahuBame (00HOBY), koje he Outu yHampeheno
TaKo Jia opranuzanuje Hehe paautu ,,ocakaheno”,
e yHamnpelhuBame OTBOPEHOCTH IIMPOM CBETA, TAKO Ja C€ MOXKE OJATOBOPUTH
cBUM MnoTpebama norahaja.

Opranmzaiyja ce MOXeE aJanTHpaTH MPOMEHaMa M WHHUIUPATH MPOMEHE y CBOjOj

CPeAMHHU CaMO YKOJIMKO je CIOocOoOHa Jia y4M U Jla yueme Oyle YHAaKpCHO — (DYHKIIMOHAIIHO.

VYnpaBo je TUMCKO y4ele OHa JUCLUIUIMHA KOja pa3iMKyje ,,opraHusanuje koje yue” on

OCTa/IuX.

5.

Cucmemcko pasmuuibarbe — CUCTEMCKO Pa3MHIBAKE TPEICTaB/ba CHCTEMCKH
IpoIleC HUCTpaXuBama, Kopumihewma M KOMYyHHMIMpama, pa3yMmeBajyhu cHare u
MHTEpHE O/IHOCE y MOHAMIAkY CUCTEMA Kao LIEJIHHE.
,Opraamn3aiyja Koja yuu’” mocenyje:

® CTPYYHOCT CHCTEMATCKOTI pelllaBama rnpobiiema,

®  yueHE Ha CONCTBEHOM MCKYCTBY M Haj00Jb0O] MPAKCH JPYTHX,

e 0Op3 TpaHchep 3HamA.
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CuCTeMaTCKO pa3MUILbakbe MOMaXKe J1a BUAMMO KAaKO M3MEHHTH OpPraHU3alUjy y
MpoIlecy ymnpaBibamba CHOPTCKUM jAorahajuMa y CKIIaay ca eKOHOMCKHM, TEXHOJOIIKHM M
JIPYTUM MEHAIMEHT M3a30BMMa y CBE BHIIE III00AIM30BAHOM CBETY. ,,OpraHm3aiuje Koje
yue” yrpalyjy y CBOj CHCTEM CHCTEMAaTCKO pa3MHIILbakbe O aJanTHpamy MpoMeHama U
WHUIMpaky MpPOMEHa y CB0joj cpeamHu. OHe cy y cBeMy (OKyCHpaHe Ha IOTpoIIaye,
WHOBAIIH]Y, KBAJIUTET U YUCHE Ca CHCTEMATCKUM TIOTJICIOM Ha CBET.

[Ipumena koHIlENTa ,,OpraHu3andje Koja y4u’ Y CaBpEeMEHUM OpraHu3amnujama y
MpoIieCy yIpaBibama Jorahajuma qonpuHocH BeheM 3a10BOJBCTBY 3alIOCICHHX, CMamkyjyhu
WM eIMMUHUIIYhY HeraTHBaH, a MOJACTHYYhH MO3UTHBAH MEHAICPCKU CTPEC Yy KOHTEKCTY
MEHAIMEHTa JbYACKHX pecypca y TMpolLecy yIpaBjbama jgorahajuma, INTO TONPHUHOCH

epeKTHBHHUjeM U e(hpUKaCHUjeM MPOoLeCy yIpaBibama Joralhajuma.

8.4. KonTpoaa y npouecy ynpas/bamba MeHAIepCKHM CTPECOM Yy KOHTEKCTY

MeHaIMeHTa JbY/ICKHX pecypca y mpolecy ynpaBbamba cHOPTCKUM gorahajuma

Konrpona y mporecy ymnpasjbamba MEHAIEPCKUM CTPECOM IPHIMKOM YIPaBIbarbha
CIOPTCKUM JtoraljajumMa IpezcTaBba CIEIHjaiHy BPCTY OpraHH3allMoHe KOHTpOJE Koja ce
¢dokycupa Ha HaATNIAZAakE W OICHY Tpoleca MeHapMeHTa crpeca. KoHTpona y mporecy
yIlipaBJbakba MEHAIEPCKUM CTPECOM jeé MEHallepcKa aKTHUBHOCT KOja 3aXxTeBa HaJrje/lame,
OLIEHY, Mepeme U TNO00OJbIIAkE PA3IMYUTUX AKTHUBHOCTH Yy OpraHu3aluju y Hpolecy
yIpaBJbamba MEHAIEPCKUM CTPECOM TOKOM TIPOIIeCy yIpaBibama noralajuma, ¢ IHJbEeM Ja ce
UACHTUDHUKY]Y Pe3yATaTH/YUUHIM U TIPEAY3MY KOPEKIIHje, YKOJIHUKO je MOTPeOHO, Y OJTHOCY
Ha IJIAHCKE IIMJbEBE M 33JaTKe, OHOCHO YTBpheHe HOpMaTHBE WM CTaHJAAp]l IOCIIOBamba U
pa3Boja oOpraHuzalgje y TIpolecy YyIpaBibamka jgorahajuma. Y CYIITHHH, KOHTpOJa
MPEICTaBIba YTBPhUBAKE 1 MEPEHE OJICTYIAka, aHAIM3HPAkhE Y3pOKa THX OJICTyINama |, Ha
OCHOBY TOTa, Mpey3uMame KOPEKTUBHUX akiuja. CTora, KOHTPOJIa Y IpoIecy MeHaMEHTa
cTpeca mpeacraBiba o0ez0ehuBame ocurypama Ja he ce CBU MmiaHUpaHU LUJBEBH 32 BpeMe
mpoleca MeHalIMeHTa joralaja ocTBapuTu.

KonTtpona y mporecy MeHaiMeHTa MEHAJEpCKOT CTpeca NMOYHBa HAa WHTETPALUjU U
AHTHUIMTIATUBHO] KOHTPOJHM CBUX mpolieca. KOHTpoia MeHaIlMeHTa MEHalIepCKOT CTpeca,
YHje je KOHTUHYAIHO OfIBHjame uMmIepaTus, yrpaheHa je y cse (asze mporeca MeHaIMEHTa
MEHalIepPCKOr CTpeca, ja OM Kao HEeroB MHTETPAIHU JIe0 0OJMKOBAjIa U3BEIITaje U Mpeaiore
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3a TPOMEHY W TO00OJbIlIakka, W IyTeM IOBpaTHE crpere ux mnpociehuBana (yHkuju
MEHAIMEHTa JhYJICKHX pecypca U Kpo3 OpPTaHM3allhjy y MPOLeCy yIrpaBibama gorahajuma.
KoHTpona y MEHaIMeHTy MEHAIEpPCKOT cTpeca OTKpHUBA MPOOJIeMe U JICBHjallHje y TPOIECY
yIpaBJbamba MEHAIEPCKUM CTPECOM U Mpeay3uma oJIroBapajyhe KOpPEeKTHBHE akiuje y
CKJIaJy ca TpOMEHama y Tpollecy yrpamibama jgorahajuma. HykHO je ga MEHayuMeHT
JBYAICKHUX pecypca pacmojiake OAroBapajyhuM KOHTPOJIHHM CTaHAApAuMa Kao MEPHHM
JjeIMHUIIaMa KOHTPOJIHOT CUCTEMa y MPOIlecy MEHAIMEHTa MEHAIEPCKOT CTpeca.

HajBaxHuja cBpXa KOHTpOJIC Yy MPOIECY MEHAIMEHTa CTpeca je mpykame noMohu
MeHajiepuma Jorahjaja Ha OCTBapuBamy LMJbEBA W CTpaTerdja Kpo3 HaIrJICHambe |
OLICK-UBAE MPOIleca MEHAIMEHTa CTpeca y KOHTEKCTY MEHAaIMEHTa JbYACKHX pecypca y
MpoILIeCy yIpaBibama Jaorahaja.

Y OCHOBHM, KOHTPOJIHM MEXaHH3aM Y IMPOIECy MEHAlIMEHTa CTpeca ce ycMmepama y
TPH OCHOBHA IIPABIIa, a TO CY:

® IIOCIIOBHH ITPOIIECH,
o pe3ynTary,
o UHCTPYMEHTH.

VY caBpeMeHHM TIpolleCMMa YIpaBJbarka CHOPTCKUM joraljajuma, KOHTposia y
NpoIIeCy MEHAIMEHTa CTpeca pacrojiake e(PUKACHUM HHCTPYMEHTapHjeM, KOjU CMamyje
PH3HK, II0jadyaBa cHare 1 oMoryhasa (rueKCHOMITHO JIeNOBamke Y TMHAMUYKOM OKPYKEHY.

VY JMHAMHYHMM YCIIOBHMa TpUBpehuBama, IMOpel OINEepPaTUBHHUX MPOMEHA, Y
MIOCJIOBHOM OKpPYXKEHY C€ OJIBHjajy U CTpaTerujCcKe MPOMEHE KOje 3HauajHO MEHajy YCIIOBE
MOCJIOBaa y OpPraHU3alldju y MpOLECy yrnpaBibama JorahajumMa u yTUdy Ha MEHAIEPCKH
cTpec y mpolecy ympasibamba gorahajuma. OBe mNpoMeHe OpraHu3almja y MpoIecy
yopaBJbamka jgorahajuma Mopa jJa TpaTd W Ja BHUMa MpuiarohaBa CBOje CTpaTETrHjCKe
[IUJBEBE U CTPATETH]jE 32 lbUXOBO OCTBAPCH:-E.

Pesynratu cTparerujcke KOHTpOJIE y MPOIECY MEHAIMEHTa MEHAIEPCKOT CcTpeca Cy
oarosapajyhu u3BemTaju, koju oMoryhaBajy yBuj y CTBApHO CTame€ M CaJp)kKe Mpeasiore 3a
eBEHTYAJIHO MPEAy3UMakhe KOPEKTUBHUX aKInja.

Kontpoma y mporecy meHaypmeHTa cTtpeca o00e30el)yje moBpatHe uHOpMalmje,
npeko noBparHe crpere (¢eedbayx), Koja naje odaBemTeHa 0 TOME Ja JIU je U KaKo 110cao

HU3BpUHICH U IIUJb OCTBAPCH. bes NOoBpaTHE CIIPEre, MCHAIMCHT CTpCCa, Ka0 CaCTaBHHU ICO
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MEHAIIMEHTa JbYJICKUX pecypca, HUje y MoryhHoCcTH Aa edUKacHO KOHTPOJHIIE Mpoliece

ycMepaBama MEHAIIEPCKOT CTpeca y OpraHu3alldjy y MpoIlecy yrpaBibama gorahajuma. Jla

OM KOHTpOJIA y MPOIECy MCHAIMEHTA CTpeca Y KOHTEKCTY MEHAIMEHTa JbYJICKUX pecypca y

MpoIIeCy yIpaBJbakba CIOPTCKUM jorahajuma Omiia eexkTHBHA MOpajy OUTH 3aI0BOJHEHE

olpeheHe KapaKTepUCTHKE:

1.

2
3
4.
5

10.

NpaBUIIHO (POKYCHPAHE CUCTEMa KOHTPOJIE MEHAIIMEHTa CTpeca,

OPHjEHTUCAHOCT CUCTEMa KOHTPOJIe MEHAIMEHTa cTpeca ka OymyhHocTH,

OPHMjEHTHCAHOCT CHCTEMa KOHTPOJIC MEHAIMEHTA CTpeca Ka pe3yJTaTuma,

MYJITUAVMEH3HOHATHOCT CHCTEMa KOHTPOJIE MEHAIMEHTA CTpPeca,

pEaNTHOCT, PAayMJBHBOCT M OJAroBPEeMEHOCT Yy CHUCTEMY KOHTPOJIE MEHAlMEHTa
cTpeca,

NPUXBAaT/BUBOCT CHCTEMa KOHTPOJIE MEHAlIMEHTa CTpeca 3a CBE 4IAHOBE
opranmzailyje y npoliiecy yrpanibama aorahajuma,

CKJIJJIHOCT ~CHCTEMa KOHTpOJE€ MEHAIMEHTa CTpeca ca HajBaXHUJUM
yIpaBJbaYKHM OJUTyKaMa,

(hIEKCUOMITHOCT CUCTEMa KOHTPOJIC MEHAIMEHTA CTpeca,

TPOIIKOBHA €(PUKACHOCT CHCTEMa KOHTPOJIE MEHAIMEHTa CTpeca U

TAYHOCT U NPCHU3HOCT CUCTEMA KOHTPOJIC MCHAIIMCHTA CTpECA.
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9. PE3YJITATU UCTPAKUBAIHA

3amaTak JOKTOPCKOT paaa Ouo je W Ja ce MPaKTUYHO, CHpOBOhEHmEM HaydyHOT
UCTPaXXMBaa, IPOBEPE TEOPHjCKa pazMaTpama 0 U3BOPHMa MEHAIIEPCKOT CTpeca y IpoLecy
yIpaBibamka CHOPTCKUM Joralhajuma, Te Ja ce Ha OCHOBY IPHKa3a CIPOBEICHOT HAYYHOT
UCTpaXWBakha W aHaIM3e JOOMJCHHX pe3yiTaTa, [ajy TPEeUIo3n U MPEropyKe Kako
aJIeKBaTHO YIIPaBJ/baTH MEHALIEPCKUM CTPECOM Y TOM IMpOLECY, IITO O JONPUHEINO
edexTuBHUjeM U eUKACHU]EM MPOLECy yrpaBbama gorahajuma.

Y TOM cMHCIYy CHEUMjaIHO j€ JAW3ajHUpPaH YHHMBEP3aJHH MOJEN, OJHOCHO
HAYYHOUCTPAKMBAUYKM YIHUTHUK, KOjU Tpeba Ja TOCIy)KM CBHM OpraHu3andjama y
yIpaBJbakby MEHAIEPCKUM CTPECOM Yy KOHTEKCTY MEHAIMEHTa JbYJICKUX pecypca y Mmporecy
yIpaBJbama gorahajuma.

HcrpaxuBame je BpIICHO IMyTEeM HAyYHOMCTPAaXMBAYKOI YIHTHHKA, y KOjeM ce
Haja3wio 5 ommTux ¥ 25 TeMaTCKUX nuTama. ONINTa mUTama Ccy ce OJHOCHIA Ha MOJ
(mymiku, xencku), romgude crapoctu (18-30, 3140, 41-50, 51-60, npexo 60), cTpyuny
cnpemy (OCC, CCC, BIIC, BCC, MP, JIP), tun opranuzanuje (TpaguilMOHAIHA,
XOJIMCTHYKA) W TIO3UIIKjY y MPOLECY yIpaBibamba Pa3IMuUTUM acnekatnMma jporahaja mehy
KOjUMa M CHOpPTCKUX (MeHayep noralhaja, 3amocieHu y mpolecy yrnpasibama jgorahajuma).
TemaTcku 7€0 yNMUTHUKA j€ KOHIMIHUPAH HA OCHOBY TEOpPHje€ O MOTEHIMJaJTHUM H3BOpHUMA
MEHAIIEPCKOT CTpeca y IMpOoIeCcy yIpaBibamba CIIOPTCKAM W JPYTUM acrleKkTuMa forahaja u
calpkao je 25 muTama, Koja Cy Ce OJHOCHIAa Ha CTAaBOBE WCIMTAHWKAa Be3aHE 3a
MOTEHIMjaJTHE M3BOPE MEHAIIEPCKOI CTpeca: OpPraHU3alMOHY CTPYKTYpPY, KOPHOpPAaTHBHY
KyITYypy, HApTHIHIIAII]Y y JOHOIIEHY OJUTYKa, OBJamhema 1 pajHe 3a7aTke, OIrOBOPHOCT,
KpEaTWBHOCT, y30yIJBMBOCT W HM3a30BHOCT IIOCTA, TMPOIECcC CeleKNuje, 3apamy,
MH(POPMHCAHOCT, KOMYHHUKalMja ca HajapeheHnMa, KOMyHHKanMjy ca noapeheHuma,
IIPUTHCAK BpeMEHa U pokoBa. TemaTcka 1mospa oHOCHIIA Cy ce Ha cienehe:

® DPaJOH BpeMe,

® T1ay3e W OAMOD,

e Bepcka u(JTM) eTHUYKA JUCKPUMUHAIIH]A,
e [I0JIHA AUCKPUMMHALIL]A,
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MOJIUTHKY HarpahiBama U KaKiaBamba,

pajHe yCIoBe,

TEXHOJIOTH]Y,

eyKauujy,

MOJTUTHYKE ¥ IPUBPEIHE (PAKTOPE U3 OKPYKEHhA,

TUMCKH PaJi ¥ TpyIie, OOMMHOCT UCIOXKEHOCT TOCHa, JOCTUKHOCT IIUIBEBA,

KOHTPAJAUKTOPHOCT MHCTPYKIIHja U 3aXTEBA.

HOHYBCHH OJTOBOpPH HAa CBAKO TEMATCKO MUTAKE INTACHIIN CY.

HUKAT,
MOHEKAI,
JecTo,

YBEK.

HcTpaxkuBame je CIpoBEEHO Ha CIydajHO 0Ja0paHoM y30pky on 312 ucnuranmka, y 34

pa3nuuuTe opraHuzandje (TpaAMIMOHAIHA, XOJIUCTUYKA) KOje MOCIYyjy Ha TEPUTOPHUjH

Cpbuje.

TaGena 7. Opranu3zanyje y KojuMa je BpIIEHO UCTPaXUBabE

HA3MB OPI'TAHU3ALINIE

[ynaB ocurypame beorpan

Hadtna unnycrpuja Cpouje Hosu Can

WMHCTUTYT 32 HU3HU)CKO HIyMapCTBO

dynbdancku ki1yd BojsoauHa

Ennoc HoBu Cag

3aBop 3a u3rpaamy rpaga Hosu Can

CxynmtrHa onmtuHe beounH

OcnoBna mkouna [lerepu Hlannop Hosu Can

Cnoprcku nenrap beounn

Hpsenu Taxu Hosu Can

[apncoepr Cpbuja

beoxemuja Muxem
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Conuere I'enepane bank

Ocurypame YHuga

AWT HuTepHaTHOHAI

EnextpoBojBoanHa

ITomrancka mTeIMOHMALA

HoBocancku cajam

Komapkamku kiryd BojBoanaa

[Tpoupenut 6anka

Jlenta Maxu

JJ1OP Hosu Can

Haponna banka Cpbuje

WHctuTyT 32 KapauoBackysapHe 6onectu Bojsoaune

JKII Yucroha Hosu Can

JII 3aBox 3a yii6eHuke

WzspurHo Behe Bojsoaune

JKII ITyr HoBu Can

Anenanuonu cyn y HoBom Cany

Xyno Anne Anpua bank

I"apannujcku ¢pona Bojsoanne

Heurap bauka Ilananka

VYnpasuu cyn y HoBom Cany

Cpenma mkosia yHyTpammux mociioBa CpeMcka

Kamenniia

Komenmap: Y Tabenu je paT chnuMcak OpraHW3alidja y KOjUMa Cy 3aIlOCJICHH

I/ICHI/ITaHI/II_II/I/y"ICCHI/II_II/I HUCTpAXKUBAKA. OpFaHPI3aL[I/IjC cy onaGpaHe METOJO0M cnyqajHor

nzbopa.

CtpykTypa UCIMTaHHKA MOXe ce BuaeTH y cieaehoj Tadenu (Op. 8).
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Tabena 8. [ToaHa CTpyKTypa HCIUTAaHUKA

I[TOJIHA CTPYKTVYPA UCIIMTAHUKA

MVYUIKAPLIA 147
KEHE 165
YKVIIHO 312

I'padukon 1. [TonHa cTpyKkTypa HCIUTaHUKA

m MYIIKAPLIH
0 )KEHE

47.12%

52.88%

Komenmap mabene u epaguxona: Y ucraxupamy je ydyecTBoBajo 147 mymikapaia u

165 »xena, ogHocHO o ykymHO 312 ucnuranmka — 52,88% cy uwamie xene, a 47,12%

MYULIKapIH.

TaGena 9. CtapocHa CTpyKTypa UCIIUTaHUKA

CTAPOCHA CTPYKTYPA NUCITUTAHUKA
18-30 roguua 54
3140 roauna 117
41-50 roguna 87
51-60 roguna 49

npeko 60 roxuHa 5
YKVYITHO 312
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I'padukon 2. CrapocHa CTpyKTypa HCIIUTAaHUKA

1.60%

m18-30
m31-40

41-50
m51-60

. 27.33%

mpreko 60

Komenmap mabene u epagpuxona:. Y UCTaXHUBaBKY j€ y4ECTBOBAIO 54 HCIIUTaHUKA
crapocHe ctpykrype oa 18 mo 30 roguna (17,31%), 11 ucnuranuka ox 31 10 40 roguna
(37,50%), 87 ucnuranuka ox 41 mo 50 roguna (27,88%), 49 ucnuranuka ox 51 1o 60
roauna (15,71%) u 5 ucnuranuka npexo 60 roguna (1,60%). Hajsehu npoueHar

WCIHUTAaHUKA CE HAJIa3U y CTapocHo]j rpanuiy 10 40 ronuHa.

Tabena 10. CtpydyHa cipeMa UCTTUTAaHHKA

CTPYUHA CIIPEMA UCITUTAHUKA

OCHOBHA IL1IKOJIA — OCC 3
CPEJIIbA CTPYUHA LLIKOJIA — CCC 126
BUIIIA CTPYYHA LIKOJIA — BIIC 48
BHICOKA CTPYUHA IIKOJIA — BCC 121

MATHCTAP HAYKA — MP 9

JIOKTOP HAVKA — JIP 5
YKYITHO 312

I'paduxon 3. CTpyuHa cripemMa UCIIUTaHUKA
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1.60% _0.96%

\l

2.88%

= 0S8
mSSS
" VSS
= VSS
= MR
=DR

Komenmap mabene u epagpuxona: Y UCTaxuBamy je YIeCTBOBAJIO 3 UCIHUTAHUKA Ca

OCHOBHOM IIIKOJIOM, 126 ucnuTaHMKa ca CpeAmOM CTPYYHOM ciipeMoM, 48 ucrnuraHuka ca

BUIIOM CTPYYHOM crpeMoM, 121 ucnuTaHuk ca BUCOKOM CTPYYHOM clipeMoM, 9 maructpa u

5 nokropa Hayka. YKONMKO ydemhe HCHOUTaHWKA Yy HCTPAKUBABY IOCMATpamo y

peITaTUBHOM HM3HOCY, OHJa C€ BHJM Ja je y UcTpaxuBamy ydectBoBaio 0,96% ca OCC,

40,38% ca CCC, 15,38% ca BIIIC, 38,78% ca BCC, 2,88% MP u 1,60% JIP. Hajsehu

IIponcHaT I/ICHI/ITaHI/IKaje Ca CpeaAHOM U BUCOKOM CTPYYHOM CIIPEMOM.

Tabena 11. Tun opranuzammje

TUIT OPTAHU3ALINJE
TPAIANIIMOHAJIHA OPTTAHU3ALINJA 171
XOJIMCTUYKA OPITAHNY ALINJA 141
YKVYIIHO 312
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I'padukon 4. Tumn opranuzarmje

B TRADICIONALNA
® HOLISTICKA

Komenmap mabene u epagurona: Y ucTpaxkuBamy je ydectBoBaio 45,19 %
HCIIUTAHUKA KOJU pajie y XOIUCTHYKO], a 54,81% mcrnuTHUKA KOjU pajie y TPaauIlMOHATHO]
opranuzanuju, onxHocHo onx 312 wucnuranwka — 171 wWcHUTaHWK je 3amOCIeH Y
TpaauloHanHOj, a 141 ncnuraHuk y xoiaucTuukoj opranuzauujy.Tabena 12. ITo3unuja y

MIPOLIECY YIpPaBJbamka CIOPTCKUM Jorahajuma

I[TO3ULIAJA V ITPOLIECY VIIPABJBABA CITOPTCKUM JIOI'ABAJUMA

MEHAIIEP V [IPOLIECY VIIPABJbABA 72
SAIIOCJIEHU ¥V ITPOLECY VIIPABJLABBA 240
YKVYIIHO 312

I'paduxon 5. [lo3unuja ucnuTaHuka y npocery yrnpasibamwa gorahajuma

= MENADZER
m ZAPOSLENI

Komenmap mabene u epagukona:. Y WuCTpaxuBamy je ydecTBoBaso 76,92%
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WCIIUTAaHWKA KOJU pajie Ha TO3WIMJU 3allOCICHOr Yy TPOIeCy yIpaBibama norahajuma u

23,08% wmenangepa morahaja, ogaHocHO o 312 wcnutaHuka — 72 WCMUTAHUKA Cy MEHAIIEPU

norabaja, a 240 ucriuTanuka Cy 3aroCiIeHH y MPOIECy YIpaBbama jorahajuma.

HPCSGHTaL[I/Ija OATOBOpa HCIIMTAHHMKA Ha TEMaTCKa IIMTamka JgaTa je Ha cnez[ehn

Ha4uH. Tabea HYIU IIPpUKA3 YKYIIHHUX OJArOBOpa CBUX HCIIMTAHHWKA U3PAKCH KBAHTUTATUBHO,

rpadMUKy MPHKa3 YKYMHUX OATOBOPA CBUX MCIMTAaHWKA M3PAXKEH j€ MPOICHTYaJTHO, M3a

yera cienu KoMeHTap Talene U rpadKoHa YKYITHUX OATOBOPA CBUX MUCIIUTAaHHKA.

OpxroBopu cy rpynucanu 1o cieaehum kareropujama:

e [lon u BpcTa opranusanuje:

1.
2.
3.
4.

MYIIKApIHU y TPAIUIIMOHATHUM OpraHu3alnjama,
KEHE Y TPaAUIMOHATHUM OpraHu3allrjama,
MYIIKAPIK Yy XOJUCTHYKAM OpraHu3alfjama,

KEHE y XOIMCTUYKHM OpTraHu3aIjama.

e [omuHEe cTapocTH, CTY4YHE CIpEME W TMO3UIMje y TMPOLECy YIpaBJbama

norahajuma:

1. o 40 roguna, ca HajBUILE 3aBPIICHOM CPEIHOM IIKOJIOM, 3alOCICHH Y
npoliecy yrnpasibama Jorahajuma,

2. mpexo 40 roauHa, ca HajBUIIE 3aBPIICHOM CPEIHOM IITKOJIOM, 3aITOCIICHU
y Ipoliecy yIpaBJbama Jorahajuma,

3. mo 40 roawHa, ca HajBHILIE 3aBPIICHOM CPEIHOM IIKOJIOM, MEHayep
norahaja,

4. mnpeko 40 roguHa, ca HajBHINE 3aBPIICHOM CPEIHOM IITKOJIOM, MEHANep
norabaja,

5. mo 40 roauHa, ca HajMamke CTEYEHUM OCHOBHUM aKaJeMCKUM
o0Opa3oBameM, 3aI0CICHH Y MPOIIeCy yIpaBibama jJorahajuma,

6. mpexo 40 roawHa, ca HajMamke CTEUYECHUM OCHOBHUM aKaJeMCKUM
00pa3oBameM, 3aMOCIICHH Y TIPOIIECY yIpaBibama gorahajuma,

7. mo 40 romuHa, ca HajMamke CTEYCHUM OCHOBHUM aKaJeMCKUM
oOpa3oBameM, MeHalep jorahaja,

8. mpexo 40 roawHa, ca HajMamke CTEUYECHUM OCHOBHUM aKaJeMCKUM

obpasoBameM, MeHanep norahaja.
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9.1 Ananu3a M IMCKyCcHja pe3yJTara

1. Jla u y mocrojehoj opranu3annoHoj CTPYKTYpU MOXKETE YCIIEIIHO 00aBsbaTu Bar

10ocao y mpolecy ynpaBibama gorahajuma?

Tab6ena 13. OpranuzanuroHa CTpyKTypa U IIpoliec ynpaBibama gorahajuma

OJICOBOPU BPOJ
HUKAJ 10
TIOHEKA/] 74
YECTO 146
VBEK 82
VKYIIHO 312
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I'padukon 6. Opranuzanrona CTpyKTypa M MpoIlec yrnpaBibama gorahajuma

3.21%

B NIKAD

B PONEKAD
CESTO

B UVEK

Komenmap mabene u epaguxona: 1lpBo TemMaTCKo mNUTamke OWIO je Be3aHO 3a
OpPTraHU3aIOHy CTPYKTYPYy H YCHEITHOCT oOaBjbama IIOCHa Yy MpPOIECy yIpaBibamba
norahajuma, u Ha mwera 82 ucnuranuka (26,28%) nano je onrosop YBEK, 146 ucnuranuka
(46,79%) naio je ogrosop YECTO, 74 ucnuranuka (23,72%) nano je onrosop [IOHEKA/I,
nok ce 10 ucnuranuka (3,21%) wuzjacamno ga HUKAJL y moctojehoj opranuzamnnoHoj

CTPYKTYpH HE MOT'Y YCIICIITHO 00aBJhaTH CBOj TI0CA0 Y MPOIIECY yIpaBibama qorahajuma.

Haxne, 73,07% wucnuranuka cy namun oarosop YBEK um UECTO, Te ce moxe
KOHCTaTOBATH Jla OHM Yy MOCTOjehoj OpraHu3almoHOj CTPYKTYPH MOTY YCIEIIHO 00aBJbhbaTh
CBOj TI0Ca0 y MpOIeCy yIpaBibama jgorahajuma. Ctora, y OBOM HCTpakuBamy, 0e3 003upa
Ha TUN OpTaHu3allfje, MO3UIN]y, CTPYIHY CIpEeMy, TOJWHE KUBOTA U TOJI, OpTraHU3aI[MOHA
CTPYKTypa HHje HACHTU(UKOBAHA KA0 M3BOP MEHAIIEPCKOT CTpeca y MPOIeCy YIpaBibama

norabhajuma.
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Tab6ena 14. Mymkapiy y TpaaullmOHATHUM Opranu3ainyjama — Opranu3anuoHa CTpyKTypa u

poliec yrpasibama Jorahajuma

MVYIIKAPLIA Y TPAJULITUOHAJIHUM OPTTAHU3ALIUJAMA

-40 40+ -40 40+ -40 40+ -40 40+
ccc | €CC | ccc | ccc | BCC | BCC | pee | BCC | _5-
3aIllIOCJICH|3aI10CJIICH MeHalep | MHALEp 3aII0CJICH |3aI10CJICH MeHalep | MeHauep
HUKAZl [ 0O 0 0 0 0 0 0 0 0
% 0.00 | 0.0 | 000 [ 000 [ 0.00 | 0.0 [ 0.00 [ 0.0 [0.00
TIOHEKAJ] 3 6 0 0 5 5 2 4 25
% 27.27 | 37.50 | 0.00 | 000 | 31.25 | 26.32 | 33.33 | 30.77 [30.86
YECTO 5 2 0 0 8 9 3 7 34
% 45.45 | 12.50 [ 0.00 [ 000 [ 50.00 | 47.37 | 50.00 | 53.85 [41.98
VBEK 3 8 0 0 3 5 1 2 22
% 27.27 | 50.00 | 0.00 | 000 | 1875 | 26.32 | 16.67 | 15.38 |27.16
VKYIHO | 11 16 0 0 16 19 6 13 | 81

['padukon 7. Mymikapiu y TpaaulHOHATHUM CTpYKTypama — Opranusaiiona CTpyKTypa u

mpoliec yrpasibama jaorahajuma

B NIKAD

B PONEKAD
CESTO

B UVEK

Komenmap mabene u epaguxona: Ha mpBO TEeMaTCKO MNHTalke MYIIKApIU Yy
TPaJUIIMOHATHUM OpraHu3alldjaMa M3jaCHWIM Ccy ce Ha cieaehu HaywH: 22 HWCIHATaHUKA
(27,16%) nmano je omroBop YBEK, 34 ucnuranuka (41,98%)nano je oxrosop UECTO, 25
ucnuranuka (30,86%) nmano je oaroBop ITOHEKA]JI, mox HuUjeqaH HCIUTAaHUK HHjE /a0
onrosop HUKA/I.

Haxne, 69,14% wucnuranuka cy nam oarosop YBEK m UECTO, ma ce moxe
KOHCTAaTOBATH J1a OHU Y MOCTOjeho] OpraHu3aiiioH0] CTPYKTYPH MOTY YCIICITHO 00aBJhaTH

CBOj MOcao y mpolecy ympaBibama jgorahajuma. Crtora, y OBOM HCTpaKUBamy, KOJ
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MyIIKapala y TpaJulluOHaTHUM OpraHu3aijama 0e3 o03upa Ha TO3UIH]Y, CTPYIHY CIIPEMY

U TOJUHE JKUBOTA,

OpraHM3allioHa CTPYKTypa HHje HJISHTU(PUKOBAHA Kao H3BOP

MEHAIIEPCKOT CTpeca y IMpoIlecy yrpaBibama aorahajuma.

Tabena 15. XKene y TpaguimonaiHuM opranusanrjama — OpraHu3anuona CTpyKTypa

Y TIPOIIEC YIpaBibama aorahajuma

KEHE YV TPAJUILITMOHAJIHUM OPT"AHU3AILIMJAMA

-40 40+ -40 40+ -40 40+ -40 40+ 2.
CCC CCC CCC | ccC BCC BCC BCC BCC
3aI10CICHUBAIIOCIICHN MEHAlIep [MEHALIeP BallOCICHUBAIOCIIEHU MEHALIEP [MEHAlIep

HUKAJL 3 4 0 0 0 1 0 1 9
% 8.75 18.18 0.00 0.00 0.00 5.88 0.00 11.11 110.00

[TOHEKA/T 2 8 0 0 1 5 0 3 19
% 2.50 36.36 0.00 0.00 4.17 29.41 0.00 33.33 21.11

YECTO 7 5 0 0 18 7 1 2 40
% 3.75 22.73 0.00 0.00 75.00 41.18 | 100.00 | 22.22 |44.44

YBEK 4 5 0 1 5 4 0 3 22
% 25.00 22.73 0.00 |100.00 | 20.83 23.53 0.00 33.33 |24.44

16 22 0 1 24 17 1 9 90

I'paduxon 8. Kene y TpagunmoHaTHUM opranu3anujama — OpraHu3amnroHa CTPyKTypa |

TpoIieC yIpaBJbama jorahajuma

44.44%

ENIKAD

mPONEKAD

CESTO
mUVEK

Komenmap mabene u epaguxona:

Ha mpBo Ttemarcko mnuTame KeHe Yy

TpaJUIMOHAIHUM OpraHu3aljaMa HM3jacHUJIe Cy ce Ha cienehu HauyuH: 22 HUCHHUTaHUKA

(24,44%) nano je onroBop YBEK, 40 ucnuranuka (44,44%) nano je oxrosop YECTO, 19

ucnuranuka (21.11%) mano je oarosop ITOHEKA/L, mok je mux 9 (10,00%) mano oarosop
HUKAJL
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Haxne, 68,89% wucnuranuka cy manmu oxaroBope YBEK um UECTO, Te ce moxe
KOHCTaTOBATH Jla OHM Yy MOCTOjehoj OpraHu3aluoH0j CTPYKTYPH MOTY YCIEIIHO 00aBJhaTh
CBOj MOCA0 y MpoIlecy yrpaBibama aorahajuma. CTora, y 0BOM HCTpaXKHBaWkYy, KO KEHA Y
TPaIUIMOHATHUM OpraHu3aiujama 0e3 o03upa Ha TO3UIHUjy, CTPYYHY CIPEMY U TOIHMHE
KMBOTA, OPTaHU3aI[MOHA CTPYKTypa HUje UICHTU(UKOBAHA Ka0 W3BOP MEHAIIEPCKOT CTpeca
y Tpolecy ympaBibama norahajuma. Msyserak cy sxeHe mpexo 40 romuHa XMBOTa, ca
CPeIHOM CTPYYHOM CIPEMOM, 3aMOCIICHEe Y TIPOIeCy yIpaBibama fAoralajuMa, Koje He MOTy
ycrnenrHo o0aBsbaTH CBOj MOcCao y moctojehoj opraHu3alMoHO] CTPYKTYPH, Ia je KOI HBHX
UACHTU(UKOBaHA OpPraHU3alMOHA CTPYKTypa Kao U3BOp MeHanepckor crpeca. OBO MOXXKEMO
MPOTYMAYUTH TUME Ja OHE, ¢ 003MPOM Ha CBOjy CTPYYHY CIIPEMY M THIl OpraHu3aiuje y
KOjOj pajie, HeMajy JKeJbeHY MO3UIH]y U MOTYNHOCT HAIIPETKa 10 XUjePAPXH]jCKO] JICCTBHIIN

y Tpoliecy yIrpaBibama aorahajuma.

TaGesna 6poj 17. Mymkapuu y X0oJIMCTUYKUM opraHu3anujama — OpraHu3alioHa CTpykTypa

U TIPOIIEC YIpaBibama Jorahajuma

MVYUKAPIIA YV XOJIMCTUYKUM OPTAHU3AILIMJAMA

-40 40 + -40 40+ -40 40+ -40 40+ 1
cce CCC CCC CcCC BCC BCC BCC BCC
3aI10CJIe (3aM0CIICH| MEHALIEP | MEHALIEP (3aII0CIIEH [3aII0CJIEH | MEHALIED | MEHALIEP

HUKAI 0 0 0 0 0 0 0 0 0
% 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 ]0.00
[TOHEKA/Zl] 4 2 1 1 4 0 1 0 13
% 25.00 | 20.00 16.67 33.33 26.67 0.00 11.11 0.00 ]19.7
YECTO 12 2 3 2 9 1 5 4 38
% 75.00 | 20.00 50.00 66.67 60.00 33.33 55.56 | 100.00 [57.5
YBEK 0 6 2 0 2 2 3 0 15
% 0.00 60.00 33.33 0.00 13.33 66.67 33.33 0.00 |22.7

)4 16 10 6 3 15 3 9 4 66
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I'padukon 9. Mymkapiy y XoIUCTUYKAM OopraHu3airjama — Opranu3aiyoHa CTpyKTypa 1

Ipoliec yrpasibama Jorahajuma

ENIKAD

EPONEKAD
CESTO

mUVEK

57.58%

Komenmap mabene u epagukona: Ha TpBO TEMAaTCKO MHUTAkHE MYIIKAPIH Yy
XOJMUCTHYKUM OpraHu3alujamMa H3jacHWwIM cy ce Ha chneaehu Haumn: 15 wucnuranuka
(22,73%) nano je onrosop YBEK, 38 ucnuranuka (57,58%) nano je ogrosop UECTO, 13
ucnuranuka (19,70%) nano je oaxrosop IIOHEKA/I, nok Huko Huje mao oarosop HUKAJI.

Haxne, 80,30% wucnuranuka cy namu oarosop YBEK u UECTO, Te ce moxe
KOHCTaTOBATH Jia OHHM Yy MocTojehoj opraHu3alnoH0j CTPYKTYpHU MOTY YCHIEITHO 00aBJbaTH
CBOj TOCao y Tpoliecy yrpaBibama norahajuma. Ctora, y OBOM HCTPaKuUBamy, KOJ
MyIIKapaa y XOJUCTHYKHM OpraHu3anujama 0e3 003upa Ha TO3UIH]Y, CTPYUHY CIIpEMy U
TOJUHE KUBOTA, OPraHU3allMOHa CTPYKTypa HUje UACHTU(UKOBAHA KA0 U3BOP MEHAIIEPCKOT

cTpeca y Mmpoliecy yrpasibama qorahajuma.
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Tabena 18. Xene y xonuctTuukuM opranuzaijama — OpraHu3aioHa CTPYKTypa 1 MPoIiec

yInpasJsbama Jorahajuma

KEHE YV XOJIMCTUYKUM OPT'AHU3ALIMJAMA

-40 40+ -40 40+ -40 40+ -40 40+ X
CCC CCC CCC CcCC BCC BCC BCC BCC
3aI10CJICH|3aII0CIIEH| MEHALIED | MEHAIIEP |3aIll0CIICH | 3aI10CIIe | MEHALIEP | MEHallep

HUKAJ 1 0 0 0 0 0 0 0 1
% 5.88 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 (133
I[TOHEKA T 1 2 1 0 6 3 2 2 17
% 5.88 20.00 | 100.00 0.00 27.27 | 50.00 | 18.18 25.00 [22.6
YECTO 9 3 0 0 11 2 3 6 34
% 52.94 | 30.00 0.00 0.00 50.00 | 33.33 | 27.27 75.00 [45.3
YBEK 6 5 0 0 5 1 6 0 23
% 35.29 | 50.00 0.00 0.00 22.73 | 16.67 | 54.55 0.00 [30.6

)41 17 10 1 0 22 6 11 8 75

I'padnkon 10. XKene y xonucTuikuM opranusanyjama — OpraHu3aiona CTpyKTypa u

Ipolec yrpasibama jJorahajuma

B NIKAD
= PONEKAD
45.33% CESTO
v = UVEK

Komenmap mabene u epaghuxona. Ha mpBO TEeMaTCKO NMUTAKE )KEHE Y XOIUCTHIKAM
opraHusaijama usjacHwie cy ce Ha cienehm nHaumu: 23 ucnuranuka (30,67%) namo je
onroop YBEK, 34 wucnuranuka (45,33%) nano je oaroop UECTO, 17 wucnuranuka
(22,67%) nano je oarosop ITOHEKA/L, mok ce 1 ucnuranuk (1,33%) usjacHuo 3a oAroBop
HUKA/L.

Haxne, 76,00% wucnuranuka cy namu oaroop YBEK um UECTO, Te ce moxe
KOHCTaTOBATH Jla OHM Yy MOCTOjehoj OpraHu3alioHOj CTPYKTYPH MOTY YCIENIHO 00aBJhaTh

CBOj TIOCA0 y MpOIleCy ymnpasibarma aorahajuma. Ctora, y OBOM UCTpaKHBamy, KOJ JKE€Ha Y
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XOJIMCTUYKUM OpraHuzamnujama 0e3 o03upa Ha TMO3WIH]y, CTPYYHY CIOPEMY H TOJIUHE
KMBOTA, OPTaHU3AIMOHA CTPYKTypa HUje UICHTU(UKOBAHA Ka0 M3BOP MEHAIIEPCKOT CTpeca
y MpoIIecy yIpasibama jaorahajuma.

AHAJIN3A: Y okBUpY IIPBOT TEMATCKOT MUTamka, KOj& C€ OJHOCHIIO Ha YTBpHHUBaAmkE
nocrojehe opraHM3alMOHE CTPYKTYpe M YCIENIHOCTH oO0aBJhamkba IIOCHA Yy TIPOIECy
ympaBibama Jorahajuma, 73,07% wucnuTaHuka je OATOBOPHIO Ja YBEK WM YECTO Yy
nocrojehoj opraHu3aIMoHO] CTPYKTYPU MOXKE YCIEIIHO 00aBJbaTH CBOj MOCA0 y MPOIECY
yhpaBJpama norahajuma, ITO HABOAM Ha 3aKJbydaK Jla y OBOM HAyYHOM HCTaXKHBAamHbY
nocrojeha opraHW3anMoOHAa CTPYKTypa KOJI WCIUTaHMKA HE TPEACTaBlba IPENpeKy
yCIIemIHOM o0aBJparby IOCia y TpOLEeCy yIpaBibama jgorahajuma, Te cTOora HUjE
UACHTU(PUKOBAHA KAa0 HM3BOP MEHAIIEPCKOT CTpeca Yy KOHTEKCTY MEHAIMEHTa JbYACKHX
pecypca y nporiecy yrpasibama gorahajuma.

YKOIIMKO Jajbe MaplyjalHO aHAIM3MPAMOHA OCHOBY THIIAa OpPTraHU3allUje Y KOjoj
UCIUTAHUI 00aBJbajy 1Mocao (TpaaUIHOHAIHA, XOJIUCTUYKA) K HAa OCHOBY 110JIa HCITUTAHHKA
(My1IkH, )KEHCKH), MOKEMO YCTaHOBHUTH cienache Bapujaiuje: na je yCmemHocT o0aBsbama
mocja y TpoOIecy YIpaBibama jaorahajumMa, Ha OCHOBY KpUTEpHjyMa OpraHU3alMoHa
cTpykTypa, Beha y omHocy Ha npocek (73,07%) — u kon mymikaparia (80,30%) u kox xeHa
(76,00%) y XOMHCTHYKAM OpraHu3aiujama, OJHOCHO Marba y OJHOCY Ha MPOCEK — M KOJI
mymikaparna (69,14%) u oz xena (68,89%) y TpaaunnonaaHuM opranusaiujama. C Tum y
BE3M, MOXE C€ KOHCTATOBATH HIKA WICHTH(HKAIHNja OpPTraHU3allMOHE CTPYKTYpEe Kao U3BOpa
MEHAIEPCKOTI CTpeca y XOJMCTHYKHAM, OJHOCHO BHIIA HICHTU(UKAIMja OpraHu3alloHe
CTPYKType€ Kao M3BOpa MEHAEPCKOI CTpeca y TpaJULMOHATHUM OpraHu3aunujama. Takobe,
MOXE C€ KOHCTAaTOBaTH Jla je KOJI MyIIKapala HuXa HIeHTHU(]HKaIMja OpraHU3alMoHe
CTPYKType Kao M3BOpa MEHAIIEPCKOT CTpeca y TpoIecy ylpaBibama jgoralhajuMa, 0JHOCHO
Beha ycremHocT ob6aBibama Mocia y mocrojehoj opraHM3alMoOHOj CTPYKTYpU HEro KOJ
XKeHa, 6e3 003upa Ha THUIT OpraHU3aIlHje.

I[TPETIOPYKE: VYmpkoc TomMe mTO y OBOM Hay4YHOM HCTpakMBamy TmocTojeha
OpraHu3aIioHa CTPYKTypa He yTHYe Ha YCIENHOCT 00aBJjhama MOCia, OAHOCHO OHA HHje
UACHTU(UKOBAHA Ka0 U3BOP MEHAIIEPCKOT CTpeca y MpoLeCy yIpaBibama gorahajuma, cBaka
CaBpeMEeHa TP)KUIIHO OpHMjeHTHUCaHa OpraHu3allija OPraHU3alMOHY CTPYKTYpy MOpa

carieaTd Kao IOTEHIMjaJHH HW3BOP MEHAIIEpPCKOI CTpeca y KOHTEKCTY MEHalIMEHTa
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JBYJICKHX pecypca y Mpollecy ynpasibama aorahajuma.

AHanu3a je TMoKasala Ja je y XOJHMCTHYKMM OpraHu3ainujaMa 1moctojeha
OpraHu3aIioHa CTPYKTypa MamU FeHEepaTop MEHAIEPCKOT cTpeca, OJHOCHO 00Jba OCHOBA 32
YCIIENTHO 00aBJbame TOCNA y TPOIECY yIpaBbama jgorahjajuma HEro y TpaaulMOHAITHUM
opraHu3alyjama.

Crora, rmiemajyhu opraHu3anmoHy CTPYKTypy Kao TOTCHIHjaHH HU3BOP
MEHAIIEPCKOT CTpeca y IpoIlecy yrpasibama Aorahajuma, najemo cieachy mpenopyky:

OpranmszanoHa CTpykTypa Tpeba pga Oynme sauHamuuHa, (rekcuOuiiHa,
(yHKIIMOHAHA, Ca Mamke XMjepapXujCKUX HUBOA — paBHH]a.

2. Jla mm y moctojehoj KOpPIOpaTHBHO] KYyJITYpH MOXETE JOBOJHHO J00pO

M3BpIIaBaTH Baie mocioBHe 3aqaTKe y MpoLecy yrpaBibama A0raaajuma?

Tabena 18. KopnopatuBHa KyATypa u Mpoliec yrpasibama aorahajuma

OZA'OBOPU BPOJ
HUKAIJI 3
[TOHEKAJT 81
YECTO 158
YBEK 70
2 312

I'padukon 11. KopriopatuBHa KyaTpa 1 IpolLec yrpaBibamwa jJorahajuma

0.96%

. ’ u NIKAD
| = PONEKAD

50.64% CESTO

= UVEK

Komenmap mabene u epaguxona:. {pyro temaTcko mutame OWIO j€ BE3aHO 3a

KOPITIOPaTHBHY KYJITYpy U JO0OpO M3BpIIABaEk-E MOCIOBHUX 3a7aTaka y MPOIECY yIpaBbamba
norahajuma, u Ha mera 70 ucnuranuka (22,44%) nano je ogrosop YBEK, 158 ucnuranuka
(50,64%) nano je onroBop YECTO, 81 ucnuranuk (25,96%) nano je omrosop [IOHEKA/I,
nok ce 3 ucnuranuka (0,96%) uzjacamno na HUKA/L y mocrojehoj KoprnopaTHBHO] KyITypH
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HE MOTY yCIICIITHO 00aBJhaTH CBOj€ MTOCIIOBHE 3a/IaTKE y MPOIIECY YIpaBJbama norahajuma.
Haxne, 73,08% wucnuranuka cy namu oaroop YBEK um UECTO, Te ce moxe
KOHCTaTOBAaTH Ja OHH Yy TMOCTOjeho] KOPIOPAaTUBHOj KyATYpH MOTY JOBOJGHO J00pO
M3BpIIIaBaTH CBOj€ TOCIIOBHE 3aJaTKe y TpoIecy yrpaBibama norahajuma. Ctora, y oBoM
UCTpaXHBamwy, 0e3 003Wpa Ha THUIl OpraHU3aIUje, MO3UIH]y, CTPY4YHY CIpPEMY, TOJIUHE
KUBOTA W TOJ, KOPIOpPAaTHBHA KYITypa HHUje HICHTU(UKOBAHA Ka0 HM3BOP MEHAIIEPCKOT

CTpeca y Ipolecy ynpaBibama Jorahajuma.

Tabena 19. Mymkapiu y TpaJullMOHATHUM opranusanujama — KopnopaTuBHa KynaTypa u

Ipoliec yrpasibama jaorahajuma

MVIIKAPLIA Y TPAJULITMOHAJIHUM OPTAHU3ALIMJAMA

-40 40+ -40 40+ -40 40+ -40 40+
CcCC CcCC CCC CcCC BCC BCC BCC BCC
3aI10CJICH|3aII0CIICH| MEHAllep | MEHAllep |3all0CHEH | 3aI10CiIe | MeHallep | MeHalep
HUKAN 0 0 0 0 0 0 0 0 0
% 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 ]0.00
IIOHEKAJl| 5 4 0 0 5 5 1 5 25
% 45.45 | 25.00 0.00 0.00 3125 | 26.32 | 16.67 38.46 [30.86
YECTO 4 7 0 0 8 9 4 6 38
% 36.36 | 43.75 0.00 0.00 50.00 | 47.37 | 66.67 46.15 146.91
VBEK 2 5 0 0 3 5 1 2 18
% 18.18 | 31.25 0.00 0.00 18.75 | 26.32 | 16.67 15.38 |22.22
X 11 16 0 0 16 19 6 13 81

I'padukon 12. Mymkapuu y TpaJuIMOHATHIM OpraHu3anyjama — KoprmopaTtusHa Kynrypa u

TpoIIeC yIpaBJbama jorahajuma

0%
- B NIKAD
® PONEKAD
46.91% CESTO
= UVEK

Komenmap mabene u ecpaghuxona: Ha npyro TemaTrcko NHUTame MYyLIKapUU Yy
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TPAAUIIMOHAIIHUM OpraHu3alfjaMa HW3jacCHWIN Ccy ce Ha cienaechw HauwH: 18 mcnuranumka
(22,22%) nano je onrosop YBEK, 38 ucnuranuka (46,91%) namo je oxrosop YECTO, 25
ucnuranuka (30,86%) nmano je oaroBop ITOHEKAJI, mok HUjedaH MCIUTAHUK HHjE /a0
oarosop HUKAJI.

Haxne, 69,14% wucnuranuka cy nmamu oxroop YBEK m UECTO, te ce moxe
KOHCTaTOBAaTH Ja OHH Yy TOCTOjeho] KOPIOpaTWBHOj KyATYpH MOTY JOBOJBHO J00pO
M3BpIIABaTH CBOje€ MOCIOBHE 33JaTKe y MpOLeCy ympaBibama aorahajuma. Crora, y oBoM
UCTPaXHUBamy, KO MyIIIKapala y TpaJullMOHATHAUM OpraHu3aljama, 6e3 003upa mo3ulmjy,
CTpY4YHY CIIPEMY W TOJWHE KMBOTA, KOPIOpPATHBHA KYJITypa HHje HICHTH(HUKOBaHA Kao

M3BOP MEHAIIEPCKOT CTpeca Y MpoIecy yrpaBibama qorahajuma.

TaGena 6poj 20. XKene y TpaaunmonanHuM opranusanujama — KopropaTuBHaa KynTypa u

Mpoliec yrpasibama jaorahajuma

XEHE V TPAIULTMOHAJIHUM OPI'TAHU3ALIMJAMA

-40 40+ -40 40 + -40 40+ -40 40+
CCC | ccc | ccc | ccc | BCC | BCC | BCC | BCC
3aI10CJICH [3aIIOCJICH| MCHALICP | MCHALICP |3aIlIOCJICH |3allOCJICH | MCHALICP | MCHALICP

HUKAJ 0 2 0 0 0 1 0 0 3
% 0.00 | 9.09 | 000 | 0.00 | 0.0 5.88 0.00 | 0.00 [3.33
[IOHEKAJZ] 3 1 0 0 5 7 1 3 26
% 18.75 | 31.82 | 0.00 | 0.00 | 20.83 | 41.18 | 100.00 | 33.33 [28.89
YECTO 6 7 0 0 12 8 0 4 37
% 3750 | 31.82 | 0.00 | 0.00 | 50.00 | 47.06 | 0.00 | 44.44 |41.11
YBEK 7 6 0 1 7 1 0 2 24
% 4375 | 27.27 | 0.00 | 100.00 | 29.17 | 5.88 0.00 | 22.22 [26.67

. 16 22 0 1 24 17 1 9 90

I'paduxon 13. XKene y Tpamuimonanum opranusanujama — KopropatuBHa KyaTypa u

Ipoliec yrpasibama gorahajuma
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Komenmap mabene u epagukona:

TPaJAULIMOHAIHUM OpraHu3alldjaMa HM3jacHWIE Cy ce Ha cienehu HauuH: 24 HCIUTaHUKA

\ 41.11% ‘

3.33%

ENIKAD
EPONEKAD
CESTO

B UVEK

Ha APYyro TEMATCKO IIUTamkEe IKCHEC Y

(26,67%) mano je onrosop YBEK, 37 ucnuranuka (41,11%) namo je oxrosop YECTO, 26

ucnutanuka (28,89%) nano je oarosop [TOHEKA/L, nok ce wux 3 (3,33%) uzjacHuiio 3a

oarosop HUKAJI.

Haxne, 67,78%o0 ucnurtanuka cy ganu oarosop YBEK u UECTO, Te ce moxe

KOHCTAaTOBAaTH Jla OHH Yy TOCTOjehoj KOPIOpaTUBHO] KYyATYPH MOTY JOBOJEHO H00pO

M3BpIIIaBaTH CBOj€ TOCIIOBHE 3aJaTKe y MpoIecy yrpaBibama norahajuma. Ctora, y oBoM

UCTPaXHBamy, KOJ JK€Ha y TpaJulMOHAJIHUM OpraHu3anujama, 6e3 o03upa MO3UILH]Y,

CTPpY4YHY CIIpEMY W T'OAUHC KHUBOTA, KOPIIOpAaTUBHA KYJITYypa HI/Ije I/I,HCHTI/I(I)I/IKOBaHa Kao

M3BOP MEHAIIEPCKOT CTpeca Y MpoIiecy yrpaBibama qorahajuma.

Tabemna 21. Mymikapiy y XOJIHCTHYKAM opraHu3aiijama — KoprnopaTiuBHa Kynrypa u

TpoIieC yIpaBJbama jorahajuma

MVYIIKAPLIA Y XOJIMCTUYKUM OPI'AHU3ALIMJAMA

-40 40+ -40 40+ -40 40+ -40 40+ 3--
CCC CcCC CcCC CcCC BCC BCC BCC BCC
3aI10CIIeH|3aI0CIIEH| MEHAIIEp | MEHAIIep |3aIll0CIIeH |3all0CIIEH | MEHAllep | MEHallep

HUKAL 0 0 0 0 0 0 0 0 0
% 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 ]0.00

[TOHEKAJZ| 2 1 1 1 3 1 1 1 11
% 1250 | 10.00 16.67 33.33 20.00 33.33 11.11 25.00 [16.67
YECTO 14 5 3 1 10 1 6 3 43
% 87.50 | 50.00 | 50.00 33.33 66.67 33.33 66.67 75.00 65.15

YBEK 0 4 2 1 2 1 2 0 12
% 0.00 40.00 | 33.33 33.33 13.33 33.33 22.22 0.00 ]18.18

C 16 10 6 3 15 3 9 4 66
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I'padpukon 14. Mymikapuu y XOJUCTHYKUM opraHu3aiujama — KopropatusHa KynaTypa u

polec yrpasibama Jorahajuma

18.18% 16.67%
EPONEKAD
| 65.15% CESTO

B UVEK

Komenmap mabene u epagurkona: Ha apyro TeMaTCKO NHTamEe MYIIKapIu y
XOJMCTUYKHM OpraHM3anyjamMa W3jacHWiIN cy ce Ha cieaehw HaumH: 12 wcnuTaHuKa
(18,18%) maiso je oarosop YBEK, 43 ucnuranuka (65,15%) nano je ogrosop YECTO, 11
ucnutanuka (16,67%) naso je onrosop IIOHEKA/I, 10k ce HUKO HHje W3jaCHUO 3a OJITOBOP
HUKA/L.

Haxne, 83,33% wucnuranuka cy mamu oxroBope YBEK u UECTO, Te ce moxe
KOHCTaTOBAaTH Ja OHM Yy TOCTOjeho] KOpPIOpaTWBHOj KYATYpH MOTY JOBOJGHO J00pO
M3BpIIaBaTH CBOje€ MOCIOBHE 33JaTKe y Tpoliecy ympaBibama aorahajuma. Crora, y oBoM
HCTpaXUBamy, KOJ MYIIKapala y XOJHMCTHMYKHUM OpraHu3aijama, 0e3 o03upa MO3HUIIH]Y,
CTPYYHY CIIpEMy M TOJWHE JKHBOTA, KOPIIOpPATHBHA KYJITypa HHje HUIACHTH(PHKOBaAHA Kao

M3BOP MEHAIEPCKOTI cTpeca y IMpollecy yrnpaBibama Jorahajuma.

AHAJIM3A: Ha npyro TeMarcko NHUTame, KOje C€ OJHOCHIO Ha YTBphHUBame
nocrojehe KOpmopaTuBHE KyJITYpe W J00pOT M3BpIIaBama MOCIOBHUX 3a/laTaka y MpOIecy
ynpaBsbama Jorahajuma, 73,08% wncnuTaHuKa je OATOBOPHUIIO Jla YBEK WIM YECTO Yy
noctojehoj KOpropaTuBHO] KYITYPH MOXKE AOOpO HM3BPIABATH CBOjE€ TMOCIOBHE 3aJaTKe Y
mporecy ymnpasibama jgorahajuma, MTO HABOAM Ha 3aKJbydak Ja Yy OBOM HAyYHOM
UCTaXUBamy Mmocrojeha KoprmopaTuBHa KyaTypa KO HCITUTAHWKA HE MPENICTaBIbha MPEIPEKY
I00pOM H3BpIIaBamky IMOCIOBHUX 33jaTaka y MpoIecy ylpaBibama Jorahajuma, Te crora
HUje WICHTU(UKOBAHA KA0 U3BOP MEHAIEPCKOI CTpeca y KOHTEKCTY MEHAIMEHTa JbYJCKUX
pecypca y mpoliecy yrpaibama jJorahajuma.
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VYKOIWKO Iajbe BPIIMMO TMapIfjaiHy aHaJI3y Ha OCHOBY THIIA OpraHU3aIHje y K0joj
UCTIUTAaHUI 00aBJbajy Mmocao (TpaJUIMOHAIHA, XOJIMCTUYKA) K HA OCHOBY I10JIa HCITUTAHHKA
(My1IKH, )KEHCKH), MOYKEMO YCTAaHOBUTH ciiesiche BapHjaldje: 1a je YCIeUHOCT U3BpIlaBamba
MOCJIOBHUX 3ajJ]aTaka y TpoIecy YyIpaBibama jgorahajuma, Ha OCHOBY KpHTEpHjyMa
KOpITOpaTHBHA KyiTypa Beha y ogHocy Ha mpocek (73,08%) — u kox mymikapana (83,33%) u
ko xeHa (74,67%) y XOJIMCTHYKAM OpraHu3aliijamMma, OJJHOCHO Mamba y OJHOCY Ha MPOCEK —
u ko1 myinkapana (69,14%) u xon sxena (67,78%) y TpaauiimoHasHuM opranusaipjama. C
TUM Yy BE3U, MOXKE C€ KOHCTAaTOBaTH HIXa HICHTHU(UKAIMja KOPIOPATUBHE KYITYpe Kao
M3BOpa MEHA[IEPCKOI CTpeca Yy XOJMCTHYKOj, OJHOCHO BHIIA HJCHTU(DUKAIU]a
KOpPIIOpAaTHBHE KYJATYpE Ka0o M3BOpa MEHAIEPCKOT CTpeca y TPAAUIMOHAIHO] OpraHU3alluju.
Takohe, Moxe ce KOHCTAaTOBaTH Ja je KOJ MyIlIKapama HIKa HICHTUPUKAIW]aA
KOPIIOpAaTHBHE KYyJATYpe Kao W3BOpa MEHAIIEPCKOr CcTpeca Yy Mpolecy YIpaBbama
norahajuma, onHocHo Beha ycmemHocT oOaBibama Mocia y moctojehoj KopmopaTuBHO]
KyJITypyd HEro Koj >XeHa, 0e3 o03upa Ha TUN OpraHu3aunuje. 3HayajHa Bapujanuja y
HeHICHTH(PHUKANN]H KOPIIOPAaTHBHE KYJIType Kao M3BOpa MEHAIIEPCKOT CTpeca y MpoIecy

ylpaBJbama forahajuma ce yodaBa KoJ MyIIKapana y XOJIUCTUYKUM OpraHHu3aIijama.

[TPEIIOPYKE: HacympoT Tome IITO y OBOM Hay4HOM HCTpaxuBamwy rnoctojeha
KOPIOpAaTUBHA KyATypa HE yTHYE Ha YCIEIIHOCT 00aBjbama I0CHA, OJHOCHO OHAa HUje
UACHTU(UKOBAHA Ka0 U3BOP MEHAIIEPCKOT CTpeca y MpoLecy yIpaBibama gorahajuma, cBaka
CaBpeMeHa TP KUIITHO OpUjEHTHCaHa OpraHM3alija KOPIOPaTUBHY KYJITypy Mopa carjelaTH
Kao MOTEHIMjaJTHU N3BOP MEHAIIEPCKOT CTpeca y KOHTEKCTY MEHAIMEHTa JbYJICKHX pecypca

y TIpolIeCy yIpaBJbama jJorahajuma.

AHanu3a je TMoKasala Ja je y XOJHUCTHYKMM OpraHuszainujaMa 1moctojeha
KOpPITIOpaTHBHA KYATypa MamH T'€HEepaTop MEHAIepCKOT CcTpeca, OJHOCHO 00Jba OCHOBA 3a
yCHEenrHo 00aBJbame IMocja y MpoIecy yhpaBibama gorahjajuMa HEro y TpaaulMOHATHUM
opranuzanujama. Crora, riaenajyhu KOpHmopaTuBHY KyATYpY Kao NOTEHIMjaTHU H3BOP
MEHAIepPCKOT CTpeca y KOHTEKCTY MEHAIMEHTa JbYACKHX pecypca Y IMpOoLecy yIpaBibamba

norahajuma, najemo cieaehy npenopyky:
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KoprnoparuBHa kynTtypa y cebu Tpeba 1a MHTETpHIIE. CTAaOMIHOCT OpraHM3allyje,

jacHy cTpaTerujy, HopMe U oOpaciie ToHallama, MPABUIHY UACHTH(PHUKAIU]Y 3aIIOCICHUX ca

OpraHu3aljoM, MEPMAaHEHTHY HHTEPAKIH]Y Ca OKPYKEHEM,

COLMjaJIHy TOAPIIKY,

MehycoOHy capaiiby 3al0CICHHUX, TOBEPEHE U YBAXKABAHE, jJaCHA OUCKHUBAabha U KBATUTETHY

OpraHHU3aIOHY KIUMY.

3. Jla mu mmare MOBOJBPHY MApTHIMIIALN]Y Y JOHOIICHY OJUIyKa Y IMPOIECY

ynpaBsbama gorahajuma, ¢ 003upomM Ha Bamry no3uniyjy y opranuzanuju ?

TaGena 22. [TapTununanyja y TOHOMICHY OJIyKa U IPOIIEC yIpaBibama noralajuma

OJICOBOPU BPOJ
HUKA]L 25
TTIOHEKAJT 126
YECTO 117
VBEK 44
VKYIIHO 312
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I'padukon 15. [NapTumnunanuja y 1oHOMIEHY OJTyKa U TIPOIIEC yIpaBJbama aorahajuma

1410%  8.01%
. ' = NIKAD
®PONEKAD
| 37.50% ‘
\ CESTO
= UVEK

Komenmap mabene u epagukona: Tpehe TemMarcko nmurTame OWIO je BE3aHO 3a
MAPTHUINTIALN]Y Y JTOHOMICHY OMJIyKa ¢ 003MpOM Ha MO3UIU]y Y OpraHU3allfju y TPOIECY
yrpaBsbarma gorahajuma u Ha mera je 44 ucnuranuka win (14,10%) nano oarosop YBEK,
117 wucnuranuka (37,50%) mamo je omrosop YECTO, 126 ucnurtanuk (40,38%) nano je
oaropop ITOHEKAJI, mok ce 25 wucnuranuka (8,01%) wusjacumio ma HUKAJ] y Hema
JOBOJbHY MapTULMIANN]Y Y JOHOLICHY OIIyKa, C 003MpOM Ha MO3HIH]Y y OPraHU3aLUjU Y
MpoIIeCy yrpaBibama aorahajuma.

Haxne, 51,60% wucnuranuka cy namu oarosop YBEK u UECTO, Te ce moxe
KOHCTAaTOBAaTH Jla KOJ FbHX IOCTOJH JIOBOJbHA MApTUIUIALKjAa Y JOHOUICHY OJUIyKa Y
mporecy ympaBibama gorahajuma. Crtora, y OBOM HCTpaXuBamy, 0e3 003Wpa Ha THIT
OpraHm3aiuje, IMO3UIH]jy, CTPYYHY CHOpEeMy, TOAWHE >XHUBOTA W TIOJI, TApTUIUTIAIMja Y
JIOHOIIECHY OJANyKa HHUje HIEeHTU(UKOBAHA Kao M3BOP MEHAIIEPCKOT cTpeca y MPOIECy

ylipaBjbama gorahajuma.
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TabGena 23. Mymkapiy y TpaaullMOHAIHUM OpraHu3anyjama — [lapturnunanuja y

JIOHOLICHY OJTyKa U MPOIIEC yIpaBibamba JA0TagajuMa

MVYIIKAPLIA Y TPAJULITUOHAJIHUM OPTTAHU3ALIMJAMA

-40 40+ -40 40+ -40 40+ -40 40+ | > _
CCC CCC CCC CcCC BCC BCC BCC BCC
3aI10CJICH|3aII0CJIEH| MEHALIEP | MEHALIEP [3aII0CIIEH |3aII0CJIEH | MEHALIEP | MEHALIep

HUKAL 0 1 0 0 1 1 0 0 3
% 0.00 6.25 0.00 0.00 6.25 5.26 0.00 0.00 13.70
[IOHEKA/Zl] 6 9 0 0 7 12 2 5 41
% 54.55 | 56.25 0.00 0.00 43.75 63.16 33.33 38.46 |50.62
YECTO 4 3 0 0 8 4 3 7 29
% 36.36 | 18.75 0.00 0.00 50.00 21.05 50.00 53.85 [35.80

YBEK 1 3 0 0 0 2 1 1 8
% 9.09 18.75 0.00 0.00 0.00 10.53 16.67 7.69 19.88

u 11 16 0 0 16 19 6 13 81

['padukon 16. Mymkapuu y TpaIulMOHAIHUM opranu3anujama — [laptununanuja y

JIOHOIICHY OJUTYKA U TIPOIIEC YIIpaBibarma Jorahajuma

088%  3.70%
‘ ’ ® NIKAD
35.80% ® PONEKAD
V CESTO
 UVEK

Komenmap mabene u epaguxona: Ha Tpehe temarcko mnHTame MYyIHIKapIud Yy
TPaJIUIIMOHATHUM OpTaHHW3aIfjaMa HW3jacHWIH Ccy ce Ha cienehu HaumH: 8 WCIHUTaHWKA
(9,88%) nano je omroop YBEK, 29 ucnuranuka (35,80%) nano je omrosop UECTO, 41
ucnuranuka (50,62%) nano je omroop IIOHEKAJ, nmok ce 3 wucnurtanuka (3,70%)
onpeaeniio 3a onroop HUKA/I.

Haxne, 45,68% wucnuranuka cy nmamum oaroop YBEK m UECTO, Te ce moxe
KOHCTaTOBAaTH Ja KOJI HhUX HE TOCTOjH JIOBOJbHA NMAPTHIIMIIANAjA y JOHOIICHY OJUTyKa Y
nporecy yrpaBibama jgorahajuma. Crtora, y OBOM HCTpaKUBamy, KOJ MyIIKapana y

TpaJAUIIMOHAIHUM OpraHu3aiyjama, 0e3 o03upa Ha MO3UIH]y, CTPYUHY CIPEMY U TOAHHE
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KUBOTA, MAPTUIHMIALN]a Y TOHOLIEHY OJUTyKa je UACHTU(PHUKOBaHA Ka0 U3BOP MEHAIEPCKOT

cTpeca y mpolecy yripasibama jaorahajuma. M3yserak cy MeHayepu ca BHCOKOM CTPYYHOM

cnpemMoM, 0Oe3 o03uMpa Ha TrOJMHE >XHBOTA, KOJjU HMajy JOBOJbHY NApTUIMIALM]Y Yy

JIOHOIICHY OJTyKa Yy JaTOM IMPOIlecy, T€ KOJ BbUX HUje HIeHTU(UKOBAHA MMapTUIIMIIALIN]jA Y

JIOHOILIEHY OJUTYKa Kao U3BOP MEHAIEPCKOT cTpeca Y Mpollecy yrpaBibama gorahajuma.

Tabena 24. Xene y TpaaulMOHATHUM oOpranu3anyjama — llaprununanuja y

JIOHOILIEHY OJUTYKa U MPOIEC YIIpaBibarma norahajuma

KEHE YV TPAJJULITMOHAJIHUM OPT"AHU3AILIMJAMA

-40 40+ -40 40+ -40 40+ -40 40+
ccC CcCC CcCC ccC BCC BCC BCC BCC
3aII0CICHUBAIIOCIICHH] MEHAIIEp | MEHALIEP 3aIl0CIIEHUB3ANIOCICHY| MEHAlIEp | MEHallep
HUKAI 1 2 0 0 2 2 1 2 10
% 6.25 9.09 0.00 0.00 8.33 11.76 | 100.00 | 22.22 |11.11
[TOHEKA/] 9 13 0 0 9 9 0 2 42
% 56.25 59.09 0.00 0.00 37.50 52.94 0.00 22.22 146.67
YECTO 4 5 0 0 10 4 0 4 27
% 25.00 22.73 0.00 0.00 41.67 23.53 0.00 44.44 130.00
YBEK 2 2 0 1 3 2 0 1 11
% 12.50 9.09 0.00 | 100.00 | 12.50 11.76 0.00 1111 |12.22
144 16 22 0 1 24 17 1 9 90

I'padukon 17. )Kene y TpanuunoHalHuM opranusanujama — [laptununanuja y 1oHoEHY

OJUTyKa M MpOLIEC yIpaBibama fgorahajuma

12.22%

11.11%

>

ENIKAD

EPONEKAD
CESTO

BEUVEK
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Komenmap mabene u ecpaguxona: Ha Tpehe TeMaTcko mUTame KEHE Y
TPaIUIIMOHATHUM OpraHu3alljaMa H3jacHWIe cy ce Ha ciuenehm HaumH: 11 wmcrnuranuka
(12,22%) mano je omrosop YBEK, 27 ucnuranuka (30,00%) namo je oxrosop YECTO, 42
ucnuranuka (46,67%) namo je ogrosop IIOHEKA/, mok ce mux 11,11% wusjacHmio 3a
onrosop HUKA/I.

Haxne, 42,22% wucnuranuka cy manu oxroeope YBEK u UECTO, Te ce moxe
KOHCTATOBAaTH Jia KOJ HHX HE IMOCTOJH JOBOJbHA MApTUIHUIIALIMjA Y JOHOUICHY OJIyKa Y
nporecy ympamibama jJorahajuma. CTora, y OBOM HCTpaXHBaWwy, KOJ JKCHa Yy
TPaJUIIMOHAIHUM OpraHu3ayjama, 0e3 o03upa Ha MO3UIH]y, CTPYUHY CIPEMY U TOJHHE
KUBOTA, MAPTHUIHMIIANN]A Y JTOHOUICHY OJUTYKa je UACHTU(PUKOBAHA Ka0 M3BOP MEHAIEPCKOT
cTpeca y mpolecy yrpaBibama norahajuma. M3yserak cy meHayepu npeko 40 romuHa
XKHUBOTa 0e3 003upa Ha CTPYUHY CIIPpEMY, KOjU UMajy T0BOJbHY MapPTHUIIMIIALINA]Y Y TOHOUICHY
OJUTyKa, T€ KOJ| ’hbHX HHje HICHTU()UKOBAHA MAPTHUIIMTIAIN]jA Y TOHOIICHY OJJTyKa Kao U3BOP

MEHAIIEPCKOT CTpeca, y Mpoliecy yipaBibama Jorahajuma.

TaGena 25. Mymikapiy y XOIMCTHYKAM opraHu3saiujama — [laprumnumnanyja y 1oHOmeny

OJUTyKa M MpOLIEC yIpaBibama fgorahajuma

MVYIIKAPLIA Y XOJIMCTUYKUM OPI'AHU3ALIMJAMA

-40 40+ -40 40+ -40 40+ -40 40+
cCC cCC CcCC CCC BCC BCC BCC BCC
3aI10CIICH|3aII0CIICH| MEHAIIEP | MEHAIIEep |3all0CIICH | 3a110CiIe | MEHAlep | MEeHallep
HUKAJ 1 1 1 0 0 0 0 0 3
% 6.25 10.00 16.67 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 [4.55
ITOHEKA/Zl] 6 3 1 0 6 2 2 3 23
% 37.50 | 30.00 16.67 0.00 40.00 | 66.67 22.22 75.00 |34.85
YECTO 7 3 3 3 8 0 6 1 31
% 43.75 | 30.00 | 50.00 | 100.00 | 53.33 0.00 66.67 25.00 [46.97
YBEK 2 3 1 0 1 1 1 0 9
% 12,50 | 30.00 16.67 0.00 6.67 33.33 11.11 0.00 |13.64
144 16 10 6 3 15 3 9 4 66
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I'padpukon 18. Mymkapuu y XOJUCTHIKAM OpraHu3anujama — [laprununanyja y JOHOUIEHY

OJIUTyKa U TIPOIIEC YIpaBJbama aorahajuma

13.64% 4.55%

<

’ ENIKAD
EPONEKAD
(V]
‘ 46.97% CESTO

BUVEK

Komenmap mabene u epaguxona: Ha tpehe Temarcko mnuTame MyIMIKapou y
XOJIMCTUYKHM OpraHu3alijama U3jacHWIU cy ce Ha cieaehu HauuH: 9 ucnuranuka (13,64%)
nano je onroop YBEK, 31 ucnuranuka (46,97%) naino je ogrosop YUECTO, 23 ucnuranuka
(34,84%) nano je omrosop IIOHEKA]/I, mok ce 3 ucnuranuka wiu 4,55% wusjacHuo 3a
onrosop HUKA/I.

Haxkne, 60,61% wncrnuranuka cy mamu oxroBope YBEK u UECTO, Te ce moxe
KOHCTaTOBAaTH Ja KOJ HHX IOCTOJU JOBOJbHA MapTHUIIMIALMjA Y TOHOUICHY OINIyKa Y
mpolecy ympaBibama norahajuma. Crtora, y OBOM HCTpaKMBamy, KOJI MyIIKapana Yy
XOJIMCTUYKUM OpraHusanujama, 0e3 o03upa Ha MO3UIM]y, CTPYYHY CIPEMy U TOIUHE
KUBOTA, NapTULMIANMjA Yy JOHOLIEHY OJJyKa HHUje HAEHTU(UKOBaHA Kao H3BOP
MEHAIIEPCKOT CTpeca y Mpollecy yhpaBibama gorahajuma. M3yzetak cy MyIIKapiu Koju
umajy npeko 40 roamHa, ca BHCOKOM CTPYYHOM cIIpeMoM, 0e3 003upa Ha HO3HULHU]Y Y
Mporiecy yrpaBJbama jorahajuma, KOju HEMajy JOBOJbHY MAPTUIUIANN]Y Y TOHOIICHY
OJITyKa y TOM TIpPOIleCy, T€ KOJ HHUX je WACHTH(UKOBAHA TMapTUIUIIAIM]a y JOHOIICHY
OJITyKa Kao M3BOP MEHAIIEPCKOr cTpeca, y Mpollecy yrnpaBibama fgorahajuma. OBo ce MOxe
MOKYIIATH MPOTYMayuTH THUME Jla Cy OHM MMalld OYeKHBama 3a BehoM MapTUIIUIAIUjOM Y

JIOHOLIEHY OJTyKa, C 003UPOM Ha BUXOBY CTPYUHY CIIpEMY.
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Tabena 26. KeHe y XOTUCTHYKKUM opraHu3anjama — [laptunumnanuja y JOHOMEHY OJTyKa

U TIPOLIEC YIPaBJbarba JI0ragajuMa

KEHE V¥V XOJIMCTUYKUM OPT AHU3ALIMJAMA

-40 40+ -40 40+ -40 40+ -40 40+ 8
CCC CcCC CCC cCC BCC BCC BCC BCC
3aI10CJIeH [3aI10CIIEH| MEHALIep | MEHALIep |3aII0CIIeH [3aI10C/IeH | MEHallep | MeHalep

HUKAZ 2 2 1 0 2 1 0 1 9
% 11.76 | 20.00 | 100.00 | 0.00 9.09 16.67 0.00 12.50 |12.00

I[TOHEKAJZ| 4 4 0 0 3 4 3 2 20
% 23.53 | 40.00 0.00 0.00 13.64 66.67 27.27 25.00 |26.67

YECTO 7 3 0 0 9 1 5 5 30
% 41.18 | 30.00 0.00 0.00 40.91 16.67 45.45 62.50 |40.00

YBEK 4 1 0 0 8 0 3 0 16
% 23.53 | 10.00 0.00 0.00 36.36 0.00 27.27 0.00 |21.33

17 10 1 0 22 6 11 8 75

I'pacdukon 19. J)Kene y xonucTHukuM opranusanyjama — [laptununanyja y 1oHOUICHY

OJIUTyKa U TIPOIIEC YIIpaBJbama Jorahajuma

ENIKAD

= PONEKAD
CESTO

B UVEK

Komenmap mabene u epagurxona: Ha Tpehe TemMaTcko NUTame KEHE Yy
XONUCTHYKUM OpraHu3alujama cy ce u3jacHuwie Ha cienehu HaumH: 16 wucnuTaHuka
(21,33%) mano je omrosop YBEK, 30 ucnuranuka (40,00%) namo je oxrosop YECTO, 20
ucnutanuka (26,67%) nano je ogrosop [IOHEKAJ, nok ce wux 9 uim 12,00% usjacuuo 3a
onrosop HUKA/I.

Haxkne, 61,33% wucnuranuka cy manu oxrosope YBEK u UECTO, Te ce moxe
KOHCTaTOBAaTH JIa KOJ EHMX IIOCTOJH JOBOJbHA MAPTHIMIIANMjA Y JOHONICHY OJIyKa Y
mporiecy yrpasibama jnorahajuma. Ctora, y OBOM HCTPaXHUBaWkYy, KO KEHA Y XOTUCTHIKUM
opranmzanujama, 0e3 o03upa Ha TO3UIM]y, CTPYYHY CIpEeMy U TOAMHE KHUBOTA,

NapTULHIALK]a Y TOHOIICHY OIyKa HUje HACHTU(UKOBAaHA Ka0 U3BOP MEHAIEPCKOT CTpeca
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y TIpoliecy ympaBJbama jaorahajuma. M3zyserak cy xeHe koje mmajy mpeko 40 romuna,
3aIloCIeHe y MPOIIeCy yrpaBibama aorahajuma, 6e3 003upa Ha CTPYUHY CIIPEMY, KOje HeMa]jy
JOBOJbHY MapTULMIANM]Y Y JOHOWICHY OJJIyKa Yy TOM THpoOIecy, T€ jeé KO MUX
UACHTU(UKOBAHA MMAPTHIMIIAIMjA Y JOHOIICHY OTyKa Kao M3BOP MEHAIIEPCKOr cTpeca y
nporiecy yrpasibama norahajuma. OBo MOKEMO MOKYIIATH IPOTYMAYUTH THME J1a KOJ BbHX
BEPOBATHO MOCTOjH HEeyCarjaleHocT u3Mel)y BbHX0OBUX aMOUIIHja, ¢ jeJHE CTPaHe, U IbUXOBE
nmo3uije y mporecy norahaja, ¢ Apyre crpaHe, mTo pesyntupa ocehajeM HenoBoJbHE
MApTUIHIIAII]E Y TOHOIICHY OJITYKA.

AHAJIN3A: Yuyrap Tpeher TemaTckor nutama, KOje ¢ OJHOCHUJIO Ha YTBphHHBame
JI0BOJbHE MAPTHUIMIIALK]E Y JOHOIICHY OJUIYKa, ¢ 003UPOM Ha TO3UIHU]y y OPTaHU3alUjU Y
mpoIecy ympaBibarmba jgorahajuMa, HEITo Bulle of mojoBuHe wucnutanuka (51,60%)
OJITOBOPHIIO j€ J1a YBEK MJIM YECTO MMa JIOBOJbHY MAPTHUIUIIALIN]Y, TIITO HABOJAM Ha 3aKJbYy4aK
Jla y OBOM HAyYHOM HMCTa)XMBaHWy KOJ UCIHTAaHUKA MapTUIUIALN]ja Y JOHOIICHY OJJIyKa, C
003MpOM Ha MOMEHYTY TO3HIIM]y HE MPEJCTaB/ba U3BOP MEHAIIEPCKOT CTPECa Y KOHTEKCTY
MEHaAIMEHTa JbYJCKUX pecypca y Mpolecy yipaBibama gorahajuma. Mehyrum, Oynyhu na
ce paau O He3HaTHO] BehMHM MCIHUTAaHWKA 32 KOjy MapTUIHIMALKja y JOHOUIECHY OJUTYKa, C
003MpOM Ha MO3UIIM]Y Y OpraHU3allijy y MpoIlecy yIpaBibama JoralajuMa, He IpeacTaBsba
M3BOP MEHAIIEPCKOT CTpeca, HEOMXOJHO je ucTahu 1a JajboM aHalu30M JOJa3UMO 0
3aHMMJBMBHX YHWILCHHIA: BehWHAa WCIMUTAaHWUKA y XOJHMCTUYKAM OpraHu3andjama — H
mymikapuu (60,61%) u sxene (61,33%) — cmarpa ga WMa JOBOJBHY MNapTHUIMIIALA]Y Y
JOHOIICHY OANyKa, ¢ OO03MpOM Ha TMO3WIM]Y Y OpraHu3alMju y TPOLECy yIpaBibamba
norahajuma, Te OHA 3a BUX HE TMPEACTaB/hba M3BOP MEHAIEPCKOT CTpeca, JOK MamHHA
UCIUTAHUKA Y TPAJAUIMOHATHUM oOpraHuzanujamMma — u wmymkapiuu (45,68%) u sxeHe
(42,22%) — uma 10BOJBHY MAPTUIUIIALIN]Y Y JOHOIICHY OJIyKa, ¢ 003UPOM Ha MO3HUIH]Y Y
OpraHmM3alyju y TMpoIlecy yIpaBibama Aorahajuma, Te OHa 3a HUX MNPEICTaBjba H3BOP
MEHalIepCKor cTpeca.

Takohe, MOke ce KOHCTaTOBAaTH Jia j€ KOJ MyIIKapala y OJHOCY Ha JXE€He Y
TPAAUIIMOHAIIHUM OpraHu3alpjamMa HeImTO HWkKa HUACHTU(UKAIMja TMapTUIUIIALNNA]E Y
JIOHOILIEHY OJUTYKa, ¢ 003MpPOM Ha MO3MIM]y y OpraHM3alMjd, Kao M3BOpa MEHALIEPCKOT
cTpeca y TIpollecy ympaBibama orahajuma, OJHOCHO C TUM Yy Be3dM — HemTo Beha

MapTUIMIIALMja Yy JIOHONIICHY OJJIyKa, ¢ OO3MpOM Ha TMO3UIM]Yy y OpraHu3aunuju. Y
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XOJIMCTUYKUM OpraHu3alidjaMa TMapTUIMIANFja y JOHOIIEHY OJJyKa, ¢ O003MpoM Ha
MO3UIM]y Y OPTaHU3aIlHjH, HEIITO j& BUINA KOJ KEHa y OJIHOCY Ha MYIIKApIE, T€ je Y CKIaay
ca TUM HIWXKa UWIACHTUUKAIMja MapTUIHIALKja Yy [OHOIICHY OJIyKa Kao H3BOpa
MEHAIIePCKOT cTpeca y poIiecy yrpasibama jgorahajuma.

I[TPETIOPYKE: Hacynpor TOoMe ITO jeé y OBOM Hay4YHOM HCTPaXHBabY
NMapTUIMIALja Y JOHOIIEHY OJJIyKa ¢ OO03MpoM Ha TO3WIHj)Yy Yy OpraHu3anuju
UACHTU(PUKOBAaHA Kao M3BOP MEHALIEPCKOT CTpeca y TPAAMLIMOHAIHMM, a HHje
UACHTU(PUKOBaHA Ka0 W3BOP MEHAIIEPCKOT CTpeca Y XOJIMCTUYKHM OpraHu3alijaMa, cBaka
CaBpEMEHA TPI)KUIIHO OPUjEHTHCAaHA OpraHu3alKja MapTUIMIIAIKU]Y Y JOHOIIEHY OJUIyKa, C
003MpoM Ha TIO3WIM]y y OpraHMW3aIfju, Mopa carjeiaTd Kao MOTCHIMjaIHd HW3BOP
MEHAIEPCKOT CTpeca y KOHTEKCTY MEHAlIMEHTa JbYACKHX pecypca y IMpOIecy yIpaBibamba
norahajuma.

AnHanmu3a je mokazajia Ja jeé Y XOJHMCTHYKMM OpraHu3aldjama MapTHIUNAIuja y
JOHOIICHY OJIyKa, C OO03MpOM Ha TO3WIHWjy Yy OpraHu3aluji, MamHh TeHEepaTop
MEHAIEPCKOT CTpeca, OJHOCHO 00Jba OCHOBAa 3a YCHEIIHO O0aBJbamke I0CIa HEro y
TpaIUIMOHATHIM OpraHu3alyjama.

Crora, rnefajyhu napTununanyjy y JAOHOLIEHY OJJIyKa, ¢ 003MPOM Ha MO3ULH]Y Y
OpraHM3alyji Kao TMOTEHIMjaTHU W3BOP MEHAEPCKOT CTpeca Y KOHTEKCTY MEHalIMEHTa
JbYJICKHX pecypca y Mpolecy yrpaibama jaorahajuma, najemo cieaehy npenopyky: Caku
3arnociieHd Tpeba J1la MMa JOBOJBHY MAPTUILMIMANN]Y Y JAOHOIIEHY OJIyKa, ¢ 003MpOM Ha
NO3UIMjy y OpraHuzanuju. Ydyemhe 3amociieHOr y JOHOUIelmY OJUIykKa Tpeba na Oyze
aKTUBHO, MOJACTULIAHO, CTUMYIHCAHO U HarpahjuBaHo.

4. la mu Bawm je jacHo miTa cy TauHo Bama opnanthema U pajHH 3a/1alldl y MPOIIECY

yIpaBibama gorahajuma?
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TabGena 27. Opnamhema ¥ paiHA 33/1alH U POIIEC YIIpaBJbama aorahajuma

OJIFOBOPU BPOJ
HUKAJL 5
[TIOHEKAJ{ 45
YECTO 106
YBEK 156
YKYIIHO 312

I'padukon 20. OBnanmthewa u pagHu 3aally U IPOLIEC yIpaBibamka gorahajuma

1.60% 14 4205
’ ’ = NIKAD
2 00, = PONEKAD
CESTO
V = UVEK

Komenmap mabene u epaghuxona: UYeTBpTO TEMAaTCKO MHUTamkEe OWUJIO je BE3aHO 3a

jacHohy oBnamhema U paJHUX 33jaTaka y Ipoliecy yrpaBibama Jorahajuma, 1 Ha BUX 156
ucrnuranuka (50,00%) nano je onroBop YBEK, 106 ncnuranuka (33,97%) nano je oAroBop
YECTO, 45 ucnuranuka (14,42%) nano je oarosop ITOHEKAJI, mokx ce 5 ucnuranunka
(1,60%) uzjacuuno na HUKAJ] um HHje jacHO 1ITa Cy Ta4HO HUXOBa oBnamihema U paaHu
3aJally y Mpoliecy yIpaBJbama Jorahajuma.

Haxne, 83,97% wucnuranuka cy mamu oxroBope YBEK u UECTO, Te ce moxe
KOHCTaTOBATH Jla Cy MM jaCHA FHHXOBA OBNAIINeka U PaJHU 3313y Y MPOIECY yIpaBibamba
norahajuma. Ctora, y OBOM HCTpakuBamy, 0e3 003upa Ha THUIl OpraHu3alyje, MO3UIH]Y,
CTpY4HY CIIpeMy, TOJMHE XKMBOTa M MOJ, jacHOha oBmamhema M pagHUX 3a/aTaka HUje

UIeHTH(PHUKOBaHA Ka0 N3BOP MEHALIEPCKOT CTpeca y MpoLeCy ypaBibama Jjorahajuma.
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Tab6ema 30. Mymkapiu y TpaaullmOHAITHUM OpraHu3anyjama — OBnanthema v paHu 3a/1a1u

U TIPOIIEC YIpaBJbama qorahajuma

MVYIIKAPLIA Y TPAIULIMOHAJIHUM OPTAHU3ALIUJAMA

-40 40+ -40 40+ -40 40+ -40 40+
CcCC CCC CCC cCC BCC BCC BCC BCC
3aI10cIIe [3al0CyIeH| MeHalep | MEeHalep (3a0ocCIIeH |3al0CIIEH | MEHalIep | MeHalep
HUKAJL 0 0 0 0 0 0 0 0 0
% 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 |0.00
ITOHEKA/JZ]| 3 5 0 0 2 4 0 0 14
% 27.27 | 31.25 0.00 0.00 12.50 21.05 0.00 0.00 [17.28
YECTO 2 4 0 0 8 4 1 4 23
% 18.18 | 25.00 0.00 0.00 50.00 21.05 16.67 | 30.77 [28.40
YBEK 6 7 0 0 6 11 5 9 44
% 54.55 | 43.75 0.00 0.00 37.50 57.89 83.33 69.23 54.32
3 11 16 0 0 16 19 6 13 81

ladukon 21. Myimkapiy y TpaJullMOHaIHUM opranu3aivjama — Opnamthema 1 paaHu

3aJIaIy ¥ MPOIIeC yrpaBJbama gorahajuma

0% 17.28%
B NIKAD
28 10% ® PONEKAD
CESTO
= UVEK

Komenmap mabene u epagurxona: Ha 4YeTBpPTO TEMaTCKO TNMHTAmbEe MYIIKApIU Yy
TPaIUIIMOHAIHUM OpraHu3alfjaMa HW3jaCHWIN Cy ce Ha cienaehw HauwH: 44 ucnuTaHuKa
(54,32%) nmano oarosop YBEK, 23 ucnuranuka (28,40%) mano je omrosop YECTO, 23
ucnutanuka (17,28%) nmano je oaroBop IIOHEKA]JI, mox HujeqaH MCIUTAaHUK HHjE /a0
onrosop HUKA/I.

Haxne, 82,72% wucnuranuka cy namum oaroop YBEK m UECTO, Te ce moxe
KOHCTaTOBATH JIa Cy UM jaCcHa HKUXOBA OBIANINEHa U PAJHU 3aJallll Y MPOLECy yNpaBibamba

norahajuma. CTora, y OBOM HCTpaKUBamy, KOJ MYyIIKapana Yy TpaJIulHOHAIHUM
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opraHuzanujama, 0e3 o03upa Ha TMO3WIH]Yy, CTPYYHY CIIPEMY M TOIWHE >KHUBOTA, jacHOha

opnamhema U pagHUX 3aJaTaka HHUje MACHTH(PHKOBaHA Ka0 M3BOP MEHAIIEPCKOI CTpeca y

MIpOLIeCy yIpaBibama gorahajuma.

TabGena 29. XXene y TpagunnoHaIHuM opraHu3anujama — Opiamhema U paJHu 3a7a1d 1

TpoIieC yIpaBJbama jorahajuma

XEHE V TPAAULIMOHAJIHUM OPI'TAHU3ALIMJAMA

-40 40+ -40 40+ -40 40+ -40 40+ 2
CcCC CcCC CcCC CCC BCC BCC BCC BCC
3aI10CJICH|3aMl0CIIeH | MEHAlIep | MEeHalep [3a110CIIeH| 3aI10CIIeH | MEHAlIep | MEHallep

HUKAI 0 1 0 0 1 1 0 0 3
% 0.00 4.55 0.00 0.00 4.17 5.88 0.00 0.00 [3.33
[TOHEKA/T 2 1 0 0 5 5 0 1 14
% 12.50 4.55 0.00 0.00 20.83 | 2941 0.00 1111 |15.56
YECTO 5 6 0 0 8 6 1 1 27
% 31.25 27.27 0.00 0.00 33.33 | 3529 | 100.00 | 11.11 |30.00
YBEK 9 14 0 1 10 5 0 7 46
% 56.25 63.64 0.00 100.00 | 41.67 | 29.41 0.00 77.78 [51.11
YKYIIHO 16 22 0 1 24 17 1 9 90

['padukon 22. XKene y TpaauunoHamIHuM opranusanujama — OBnamrhema U paiHu 3a1a1u 1

Ipolec yrpasibama Jorahajuma

ENIKAD

EPONEKAD
CESTO

mUVEK

KOMEHmap mabene u 2pa¢uKOH¢l: Ha YCTBPTO TCEMATCKO IIUTAKBLE IKCHC Y

TPaJUIIMOHATHUM OpTaHW3allijaMa HW3jacHWIEe Cy ce Ha cienehw HaumH: 46 WCIHATAaHUKA

(51,11% ) nano je omrosop YBEK, 27 ucnuranuka (30,00%) nano je onrosop YECTO, 14

ucnuranuka (15,56%) nano je ogrosop [TIOHEKA/I, nok ce mux 3 (3,33%) usjacHuiio 3a

onrosop HUKA/I.
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Haxne, 81,11% wucnuranuka cy manmu oxaroBope YBEK um UECTO, Te ce moxe
KOHCTATOBATH JIa Cy MM jaCcHa FKUXOBA OBJIANINCHA M PAJHU 3aJalll Y MPOLECY yIpaBibamba
norahajuma. Ctora, y OBOM UCTPaKUBaWY, KOJ K€HA Y TPAAUIIMOHAITHUM OpTraHHU3aIlfjama,
0e3 003upa Ha MO3UIIH]Y, CTPYUHY CIIPEMY M TOAMHE KUBOTA, jacHoha oBnanthema 1 palHUX
3ajjaTaka HUje WACHTU(PHKOBaHA Kao M3BOP MEHAIIEPCKOT CTpeca y MpOIeCy YIpaBbamba

norahajuma.

Tabena 30. Mymkapiu y XOTUCTHYKUM OpraHu3anujama — OBnamherma 1 pajHu 3a1a1id 1

TpoIieC yIpaBJbama jorahajuma

MVYIIKAPLIA Y XOJIUCTUYKUM OPI'AHU3ALIMJAMA

-40 40 + -40 40+ -40 40+ -40 40+ 2
CCC cce cce cce BCC BCC BCC BCC
3arrocIie |3arociieH| MeHalep | MeHalep |3amociieH [3ar0CyIeH | MeHaep | MeHAIep

HUKAJI 0 0 0 0 0 1 0 0 1
% 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 33.33 0.00 0.00 [1.52

ITOHEKA 3 1 1 0 3 0 0 1 9
% 18.75 10.00 16.67 0.00 20.00 0.00 0.00 25.00 [13.64

YECTO 10 2 0 2 4 0 3 2 23
% 62.50 20.00 0.00 66.67 26.67 0.00 33.33 50.00 |[34.85

YBEK 3 7 5 1 8 2 6 1 33
% 18.75 70.00 83.33 33.33 53.33 66.67 66.67 25.00 [50.00

)4 16 10 6 3 15 3 9 4 66

I'paduxon 23. Mymikapiy y XOIMCTHYKUM opranuzanujama — Opiamhema 1 pajHu 3a1au

U TIpolIeC yIpaBJbama gorahajuma

1.32% 13 6400
’ = NIKAD
o4 850 = PONEKAD
5 (1]
CESTO
= UVEK

Komenmap mabene u epaguxona: Ha 9eTBpTO TEMATCKO THTAkHE MYIIKAPIH Y
XONUCTHYKUM OpTraHu3alMjamMa H3jacHWwIM cy ce Ha cineaehu HaumH: 33 ucnuTaHuka

(50,00%) mano je oarosop YBEK, 23 ucnuranuka (34,85%) nano je ogrosop YECTO, 9
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ucnuranuka (13,64%) mano je onrosop [TIOHEKA/L, nok ce 1 ucnuranuk (1,52%) usjacuuno
3a ogrosop HUKA/L.

Haxne, 84,85% wucnuranuka cy mamu oxroBope YBEK u UECTO, Te ce moxe
KOHCTATOBATH J]a CY UM jaCHa HKUXOBa OBJalINekha U pagHy 3a/1ali y MPOIECy yIpaBbarba
norahajuma. Crtora, y OBOM HCTPaKHUBaWy, KOJI MYyIIKapana y XOJUCTHYKHUM
opranm3anujama, 6e3 o03upa Ha MO3UIH]y, CTPYYHY CIIpEMy U TOJUHE KHBOTA, jacHoha
opnamhema W pajHUX 3aJaTaka HHUje WACHTH(PHUKOBaHA Ka0 M3BOP MCHAIIEPCKOI CTpeca y

MpoIiecy yrnpaBibama aorahajuma.

Tabena 31. XKene y xonuctuukum opranuzanujama — OBnamrhema U paiHy 3aald U IIPo1IecC

yImpaBsbama Jgorahajuma

KEHE V XOJIMCTUYKUM JIPTAHU3ALIUJAMA

-40 40+ -40 40+ -40 40+ -40 40+ 2
CCC CCC CCC CCC BCC BCC BCC BCC
3aI0cIIe [3aM0CiIeH| MEHALIep | MEHAlIep |3aIl0CiIeH [3aIl0CiIeH | MeHallep | MeHalep

HUKAL 0 1 0 0 0 0 0 0 1
% 0.00 10.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 11.33

[NOHEKAJ| 3 1 1 0 1 1 1 0 8
% 17.65 | 10.00 | 100.00 0.00 4.55 16.67 9.09 0.00 10.67
HECTO 4 4 0 0 17 1 2 5 33
% 23.53 | 40.00 0.00 0.00 77.27 16.67 18.18 62.50 |44.00
YBEK 10 4 0 0 4 4 8 3 33
% 58.82 | 40.00 0.00 0.00 18.18 66.67 72.73 37.50 |44.00
VKVIIHO | 17 10 1 0 22 6 11 8 75

I'paduxon 24. Kene y XonmucTUYKUM opranu3zanujama — Osnamhema U paJHu 3aJaly 1

TpoIieC yIpaBJbama jorahajuma

1. %%0' 10 67%

B NIKAD
B PONEKAD

[}
e CESTO
® UVEK
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Komenmap mabene u epaguxona. Ha 4YETBPTO TEMATCKO NHTAalkE JXKEHE Y
XOJMCTUYKUM OpraHu3anyjama u3jacHWIe cy ce Ha cienehm HaumH: 33 HCIHUTaHHKA
(44,00%) mano je omroop YBEK, 33 ucnuranuka (44,00%) namno oarosop UECTO, 8
ucrnuranuka (10,67%) mano je onrosop ITIOHEKA/L, nok ce 1 ucnuranuk (1,33%) usjacuno
3a onrosop HUKA/I.

Haxne, 88,00% wucnuranuka cy mamu oxroBope YBEK u UECTO, Te ce moxe
KOHCTaTOBATH Jla Cy MM jaCHA HHXOBA OBNAIINeka U PaHU 334alU Y MPOIECY yIpaBibamba
norahajuma. Ctora, y OBOM HCTPa)XHBamy, KOJI J)K€HA y XOJIMCTHYKAM OpraHu3ainyjama, 0e3
003upa Ha MO3UIIH]Y, CTPYYHY CIIPEMY M TOJIMHE KXUBOTA, jacHoha oByamhema U pagHUX
3aJjaTaka HUje WACHTU(HUKOBaHA Kao M3BOP MEHAIIEPCKOT CTpeca y TPOIECy YIpaBbamba
norahajuma.

AHAJIM3A: YerBpTO TEeMaTCKO MUTamkE OIHOCUIO C€ Ha yTBphuBame jacHohe
oBnamhema U paJHUX 33j1aTaka y IpoIlecy yrpaBibama qorahajumMa u y OKBUPY UIbEra 4ak
83,97% ucnuTaHNKa HU3jaCHUIIO CE J1a UM j€ YBEK HJIM YECTO jacHO IITa Cy TauHO HUXOBa
oBnamhema U paJHu 331alli y TOM MPOLECY, IITO HABOJM HA 3aKJbYYaK /1a Y OBOM HAYyYHOM
UCTaXUBamky jacHoha oBiamhema M pagHUX 3aJaTaka KOJ HCHHTAHUKA HE MPEACTaBIba
IperpeKy 100poM H3BpIIaBamky MOCIOBHUX aKTUBHOCTH y JIaTOM IIPOLIECY, T€ 3aTO TO HUje
UACHTU(PUKOBAHO KAa0 H3BOP MEHAIEPCKOT CTpeca y KOHTEKCTY MEHAIMEHTa JbYJCKUX
pecypca y mpoliecy yrpasbama jJorahajuma.

YKONUKO Najbe MaplujaiHO aHAJIW3UpaMoO Ha OCHOBY THIA OpraHU3aIHje y KOjoj
UCTIUTAHUI 00aBsbajy Mocao (TpaauiHOHAIHA, XOJIUCTHYKA) K HAa OCHOBY I10JIa HCITUTAHHKA
(MyIIKH, KEHCKH), MOXKEMO YCTaHOBUTH cienehe Bapujaiije: aa je jacHoha opiamihema u
paxHuX 3aj7araka y mpolecy yrnpasibama jgorahajuma seha y ogHocy Ha mpocek (83,97%) —
u kox mymikapara (84,85%) u xox sxena (88,00%) y XONHMCTHYKMM OpraHu3aljama,
OJTHOCHO 3a Mama Yy OJTHOCY Ha MPOCeK — U Koj Mmytkapara (82,72%) u xon xena (81,11%)
y TpaJuIMOHATHUM opraHu3anujama. C TUM y BE3U, MOKE C€ KOHCTATOBATH HEIITO HIKA
uneHTrudukaiyja jacuohe osiamhema U pagHUX 3a7aTaka Kao U3BOpa MEHAIEPCKOT CcTpeca
y XOJMCTUYKUM, OJIHOCHO HEUITO BHINA HAeHTH(UKalnuja jacHohe opnamhema M pagHUX
3aJjaTaka Kao M3BOpa MEHAIIEPCKOr CTpeca y TpaJuIMOHAIHUM opraHuszanujama. Takobe,
MOXKE€ c€ KOHCTAaTOBaTH Jia je KOJ MYIIKapala y OJHOCY Ha >XeHe y TpaJulMOHAIHUM

opraHmsaliyjama HelTo HuXa uaeHTuuKanuja jacHohe opnanthewa U paJHUX 3a/1aTaka Kao
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M3BOpa MEHAIIEPCKOT CTpeca y IMpolecy yIrpaBibama jgorahajuMa, OJHOCHO C THM Y BE3H
Beha jacnoha oBnamhewma W panaux 3azataka. CynopoTHO TOME, y XOJHCTUYKUM
opraHm3anujamMa jacHoha ommamhema W paJHUX 3a7aTaka HEIITO j€ BUINA KOJ KEHa Y
OJIHOCY Ha MYIIIKapIie, T¢ Y CKJIaay ca THM, HIDKA je uacHTUUKaIMja jacHohe oBianthema U
palHuX 3ajaTaka Kao M3BOpa MEHAIEPCKOT cTpeca y IpoIlecy yrpaBibama Jnorahajuma.

[TPEITIOPYKE: Nako y oBOM Hay4YHOM UCTpakuBamy jacHoha oBiamhema U pagHux
3aJjaTaka He YTHUYE Ha YCIEHIHOCT 00aBJbama IMOCa, OJHOCHO OHA HHje MICHTHU(UKOBaHA
Kao M3BOP MEHAIIEPCKOTI CTpeca y MpoIecy yIpaBibama jgorahajuma, cBaka caBpeMeHa
TPXKUITHO OpHjEHTHCaHA oOpraHu3anuja jacHohy oBmamhema W paJHMX 3aJaTaka Mopa
carienatd Kao NOTEHIMjaJHH W3BOP MEHAIEPCKOT CTpeca y KOHTEKCTYy MEHalMEHTa
JbYJICKHX pecypca y IpoIiecy yrnpasibama gorahajuma.

Ananuza je mokasana na je jacHoha oBiamhema W paJHUX 3a/aTaka 3a HHUjaHCY
MarbH TeHEPaTOp MEHAIIEPCKOT CTpeca Y XOJIMCTUYKHM, OJHOCHO 00Jba OCHOBA 32 YCIEIIHO
obaBJpamkbe IOCIAa Yy TMPOlECY YyIpaBbawka norahajuma, HEro y TPaauIlMOHATHHM
OpraHu3aIyjama.

Crora, rienajyhu jacHohy opnamhema u pagHuX 3ajaraka Kao MOTCHIIMjaTHH U3BOP
MEHAaIepPCKOr CTpeca y KOHTEKCTY MEHAlIMEHTa JbYACKHX pecypca y IMpoLecy ylpaBibamba
norabhajuma, najemo cieaehy npenopyky:

Opnamhewa u paaHu 3amanu Tpeda na Oymay: mehycoOHO moBe3anu, yckiaheHw,
CHHXPOHHM30BaHW, HEJIBOCMHUCIICHHM, TPENHU3HO M jacHO Jc(QHUHUCAHM, OIEPATUBHU H
MPUMEHIBUBH.

5. Jla 11 3HaTe Ta4yHO 3a LITa CTE€ OJTOBOPHU Y MPOLIECY ylpaBibama forahajuma?

TaGemna 6poj 32. OaroBOpHOCT | MPOIIEC yIIpaBibama Aorahajuma

OJIFOBOPU BPOJ
HUKAJT 5
TIOHEKA/] 40
YECTO 95
VBEK 172
YKYIHO 312
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I'padpukon 25. OaroBopHOCT U MpoIIeC yInpaBibama norahajuma

1.60% 12.82%

’

B NIKAD

30.45% B PONEKAD
CESTO

B UVEK

Komenmap mabene u epagpuxona: ITleto TemaTcko TUTame je OWIO BE3aHO 3a
CIIO3HAjy OJITOBOPHOCTH Y IPOIIeCY yIpaBibama norahajuma, U Ha mera 172 mcnuraHuka
(55,13%) mano je oarosop YBEK, 95 ucnuranuka (30,45%) nano je ogrosop YECTO, 40
ucrniutanuka (12,82%) nano je omrosop ITOHEKAJI, mok ce 5 ucnuranuka (1,60%)
u3jacamiio qa HUKAJ] uM HUje jacHO 3a mTa Cy TaYHO OJATOBOPHU Yy TPOIECY YIPaBIbamba
norahajuma.

Haxne, 85,58% wucnuranuka cy manu oxrosope YBEK u UECTO, Te ce moxe
KOHCTAaTOBAaTH Jia OHM 3HAjy TAyHO 3a IITa Cy OJIFOBOPHU Y TIPOIECY YIpaBlbarmba
norahajuma. Ctora, y OBOM HCTpakuBamy, 0e3 003upa Ha THII OpraHU3aIje, MO3UIIH]Y,
CTPY4HY CIIpeMy, TOJNHE KUBOTA U T0JI, CII03Haja OJATOBOPHOCTH HHje HACHTH(HUKOBAHA Ka0

M3BOP MEHAIEPCKOTI CTpeca y Ipollecy yrnpaBibama Jorahajuma.
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Tab6ena 33. Mymikapiy y TpaaullmOHATHUM opraHu3anrjama — OaroBopHOCT U MPOIIEC

yIipaBJbama A0Trajajuma

MVYUIKAPLIA YV TPAIULTMOHAJIHUM OPTAHU3ALIMJAMA

-40 40+ -40 40+ -40 40+ -40 40+ 1
CcCC CcCC CCC CCC BCC BCC BCC BCC
3aI10cJIe [3arociieH | MeHalep | MEHallep [3aI10CIICH|3a110CIeH | MEHalep | MeHalep

HUKAJ 0 0 0 0 0 0 0 0 0
% 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 10.00
[TIOHEKA/JZ] 2 4 0 0 5 4 0 0 15
% 18.18 | 25.00 0.00 0.00 31.25 21.05 0.00 0.00 |18.52

YECTO 0 3 0 0 6 4 1 5 19
% 0.00 18.75 0.00 0.00 37.50 21.05 16.67 38.46 |23.46

YBEK 9 9 0 0 5 11 5 8 47
% 81.82 | 56.25 0.00 0.00 31.25 | 57.89 83.33 61.54 |58.02

C 11 16 0 0 16 19 6 13 81

I'padukon 26. Mymikapiu y TpaAullMOHAIMM opranu3aiujama — OAroBOpHOCT U IPOIIEC

yhpaBbama qorahajuma

ENIKAD

EPONEKAD
CESTO

BUVEK

Komenmap mabene u epagurxona: Ha mero TeMaTCKo THUTame MYIIKaApOd Yy
TpaJUIMOHAIHUM OpraHM3alyjama H3jacHWIM cy ce Ha ciueiehu HaumH: 47 UCIHMTaHUK
(58,02%) nano je onroBop YBEK, 19 ucnuranuka (23,46%) namo je oxrosop YECTO, 15
ucrniutanuka (18,52%) nano je oaroBop INOHEKA]I, mok HHjeaH MCIUTAHUK HUjE 130
onrosop HUKA/I.

Haxne, 81,48% wucnuranuka cy mamu oxrosope YBEK u UECTO, Te ce moxe
KOHCTAaTOBAaTH Ja OHM 3HAJy TayHO 3a IITa Cy OJrOBOPHU Yy TpOIECy YyIpaBbamba

norahajuma. Crora, y OBOM HCTpaXuBamy, KOJA MyIIKapaua Yy TpaaUIMOHATHUM
208




opraHuzanujama, 6e3 o03upa Ha MO3UIH]Yy, CTPYUHY CIIPEMY U TOJIWHE KMBOTA, CIIO3HAja

OJITOBOPHOCTH HHUJjEe HIACHTU(PUKOBAHA KAa0 H3BOP MEHAEPCKOT CTpeca Yy MpoIecy

yrpaBibama gorahajuma.

TabGena 34. XXene y TpagunnoHaIHuM opraHu3amnujama — OITOBOPHOCT U TIPOILIEC

yIpaBJbama gorahajuma

KEHE V TPAJJULITMOHAJIHUM OPTAHU3AILIMJAMA

-40 40+ -40 40+ -40 40+ -40 40+ X
CCC CCC CCC CCC BCC BCC BCC BCC
3aI10CJIeH |3al0CIIeH | MEHAlIep | MEHAllep |3all0CIIeH |3all0CiIeH | MeHallep | MeHalep

HUKAI 1 0 0 0 1 1 0 0 3
% 6.25 0.00 0.00 0.00 4.17 5.88 0.00 0.00 ]3.33
ITOHEKA /T 2 0 0 0 6 4 0 0 12
% 12.50 0.00 0.00 0.00 25.00 23.53 0.00 0.00 ]13.33
YECTO 3 6 0 0 6 5 1 1 22
% 18.75 27.27 0.00 0.00 25.00 29.41 | 100.00 | 11.11 [24.44
YBEK 10 16 0 1 11 7 0 8 53
% 62.50 72.73 0.00 100.00 | 45.83 41.18 0.00 88.89 [58.89
YKYIIHO 16 22 0 1 24 17 1 9 90

['padukon 27. XKene y TpaauinoHaIHUM opranu3anujama — OAroBOpHOCT U MPOIIEC

Komenmap mabene u epagurona:

yhpaBbama qorahajuma

3.33%

(

13.33%

24.44%

B NIKAD

= PONEKAD
CESTO

B UVEK

Ha mnero TteMaTcko IIMTame KEHE y

TPaJUIIMOHATHUM OpTaHu3allijaMa HW3jacHWIe Cy ce Ha cienehw HaumH: 53 HCIHATAaHUKA

(58,89%) mano je oxrosop YBEK, 22 ucnuranuka (24,44%) namo je oxrosop YECTO, 12

ucnuranuka (13,33%) nano je oarosop ITOHEKA], nok ce mux 3 (3,33%) omtyunio 3a
onrosop HUKA/I.
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Haxne, 83,33% wucnuranuka cy nmamu oxroop YBEK m YECTO, te ce moxe
KOHCTaTOBAaTH Ja OHU 3HAjy TAayHO 3a IITa Cy OJTOBOPHU Yy TPOIECY VIPaBJbamba
norahajuma. Ctora, y OBOM HUCTPaKUBaWY, KOJ K€HA Y TPAAUIIMOHATHUM OpTraHHU3aIlfjama,
0e3 003upa Ha MO3UIIM]Y, CTPYYHY CIPEMY U TOAMHE KUBOTA, CII03HAja OJITOBOPHOCTH HHjE

UIeHTU(PHUKOBaHA Ka0 U3BOP MEHALIEPCKOT CTpeca y MpoLecy yIpaBibama Jorahajuma.

Tabena 35. Mymkapiy y XOIUCTHYKAM Oopranu3anjama — OAroBOpHOCT U MPOIIEC

ynpasJibama Jorahajuma

MVYUIKAPL YV XOJIMCTUYKUM OPTAHU3ALIMJIAMA

-40 40+ -40 40+ -40 40+ -40 40+ C
ccC cCcC CcCC ccC BCC BCC BCC BCC
3aI10CIICH3AII0CIICH| MEHAIIEp | MEHAIIEp |3aIll0CIICH |3all0CIICH | MEHAllep | MEHallep

HUKAJL 0 0 0 0 1 1 0 0 2
% 0.00 0.00 0.00 0.00 6.67 33.33 0.00 0.00 |3.03

[TOHEKA 4 1 1 0 0 0 1 1 8
% 25.00 | 10.00 | 16.67 0.00 0.00 0.00 11.11 25.00 [12.12
HECTO 4 2 1 1 6 0 4 0 18
% 25.00 | 20.00 | 16.67 33.33 40.00 0.00 44.44 0.00 |27.27
YBEK 8 7 4 2 8 2 4 3 38
% 50.00 | 70.00 | 66.67 66.67 53.33 66.67 44.44 75.00 |57.58
YKYIIHO | 16 10 6 3 15 3 9 4 66

I'paduxon 28. Mymkapuu y XOIHCTHYKHM Opranu3aiijama — OQroBOpHOCT U TPOIIeC

yhpaBJbama Jorahajuma

3.03% 15 1204
= NIKAD
27.27% = PONEKAD
CESTO
= UVEK

Komenmap mabene u epaguxona: Ha mero TemMaTcko IHTamkE MYIIKAPIU Y
XOJMUCTHYKUM OpTraHu3alujamMa H3jacHWwm cy ce Ha cneaehu HaumnH: 38 wucnuranuka

(57,58% ) nmano je onrosop YBEK, 18 ucnuranuka (27,27%) nano je oarosop YECTO, 8
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ucnuranuka (12,12%) nmano je omrosop ITOHEKAJI, mok ce 2 wucrnurtanmka (3,03%)

uzjacamio 3a ogrosop HUKA/I.

Haxne, 84,85% wucnuranuka cy namu oaroop YBEK um UECTO, Te ce moxe

KOHCTaTOBAaTH Ja OHU 3HAjJy TayHO 3a IITa Cy OJTrOBOPHU Yy TMPOIECY YIpaBibamba

norahajuma.

Crora,

y OBOM HCTPaKUBaWY,

KOJl MYyIIKapara

Y XOJMCTHUYKHUM

opranm3anujama, 0e3 o03mpa Ha MO3UIHU]Y, CTPYUHY CHPEMYy M TOJIMHE KMBOTA, CIIO3HAja

OJITOBOPHOCTH HHUJjEe HIACHTHU(PHUKOBAHA KAa0 H3BOP MEHAEPCKOT CTpeca Yy MpoIecy

yIpasJbama Jorahajuma.

Tabena 36. JKene y XoaucTuykuM opraHmzanyjamMma — OATOBOPHOCT U MPOIIEC

ympaBJbama gorahajuma

KEHE YV XOJIMCTUYKUM OPT'AHU3ALIMJAMA

-40 40+ -40 40+ -40 40+ -40 40+ >:
CCC CCC CCC CCC BCC BCC BCC BCC
3aI10CIIEH |3aI10CIIeH | MEHAIIEP | MEHAIIep |3aI0CIICH |3all0CIeH | MeHaep | MeHalep

HUKAL 0 0 0 0 0 0 0 0 0
% 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

[TOHEKA/I 1 2 0 0 1 0 1 0 5
% 5.88 20.00 0.00 0.00 4.55 0.00 9.09 0.00 |6.67
YECTO 6 3 0 0 16 3 4 4 36
% 35.29 30.00 0.00 0.00 72.73 50.00 36.36 50.00 [48.00
YBEK 10 5 1 0 5 3 6 4 34
% 58.82 50.00 | 100.00 0.00 22.73 50.00 54.55 50.00 [45.33
YKVIIHO 17 10 1 0 22 6 11 8 75

I'padukon 29. XKene y xonmuctTuukum opranu3zanmjama — OAroBOpHOCT U MPOIIEC

yhpaBJbama Jorahajuma

s

0% 6.67%

ENIKAD

EPONEKAD
CESTO

EUVEK

Komenmap mabene u epaguxona: Ha nero TeMaTcKo MUTame KEHE y XOJUCTHUKUM
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opraHuzaijama u3jacHuie cy ce Ha cieachm naumn: 34 ucnuranuka (45,33%) namo je
oarosop YBEK, 36 ucnuranuka (48,00%) naino je ogrosop UECTO, 5 ucnuranuka (6,67%)
nano je ogrosop [IIOHEKA/L, nok ce Huko Huje u3jacauo 3a oaroop HUKA/L.

Haxne, 93,33% wucnuranuka cy ganmu oaropope YBEK um UECTO, Te ce moxe
KOHCTAaTOBAaTH Jla WCTH 3HAjy TAa4yHO 3a INTa Cy OJrOBOPHU Y TMPOIECY YIpaBbamba
norahajuma. Ctora y 0BOM HCTpaKHUBamy, KOJ| )K€Ha y XOJMCTUYKHM OpraHu3anujama, 6e3
0o03upa Ha MO3UIHjy, CTPYYHY CIIPpEMY M TOJIMHE KMBOTA, CIIO3HAja OJArOBOPHOCTH HHjE
UACHTU(UKOBaHA KA0 U3BOP MEHAIIEPCKOT CTpeca y IpoIlecy yrpaBibama norahajuma.

AHAJIN3A: Y okBUpPY METOT TEMAaTCKOT MHUTamka, KOjé C€ OAHOCHIIO Ha YTBphHHUBamE
CIIO3Haje OJIrOBOMOCTH Y TIpOIleCy ympaBihama jgorahajuma, wak 85,58% wucnuranuka
M3jaCHUIIO C€ J1a YBEK MJIM YECTO 3Hajy 3a IITa Cy TaYHO OATOBOPHHU Y MPOIECY yIpaBJbarmha
norahajuMa, MITO HABOAW HAa 3aKJbydaK Jia y OBOM HAay4yHOM HCTaXWBamy CIIO3HAja
OJITOBOMOCTH KOJI MCITMTAHWKA HE MPEJCTaBIba MPENPEKy JOOPOM M3BpIIIaBalky MOCIOBHUX
AKTUBHOCTH Y JaTOM IPOLIECY, T€ Jla 3aTO HUjE WICHTU(PHKOBAHA Ka0 M3BOP MEHALIEPCKOT
cTpeca y KOHTEKCTY MEHalIMEHTa JbYJICKMX pecypca y Mpolecy yrnpasibama gorahajuma.

AKO &ajbe BPIIUMO TApIHjaliHy aHAIW3y HAa OCHOBY THIA OpraHHU3aIuje y Kojoj
UCTIUTaHUIM 00aBIbajy Mocao (TpaauiMoHAHA, XOIUCTHYKA) U HA OCHOBY MOJIa HCIIUTAHUKA
(MyIIKH, XKEHCKH), MOXKEMO YCTAaHOBHUTH cieziche Bapujalmje: 1a je Cro3Haja OArOBOMOCTH Y
mpoliecy yrpasJbama jgorahajuma Beha y ognocy Ha mpocek (85,58%) — camo koj skeHa
(93,33%) y XOmMCTHYKMM oOpraHuszanujama, 10K je koj wmymkapana (84,85%) vy
XOJIMCTHYKKM, OTHOCHO KoJ Myiukapana (81,48%) u »xena (83,33%) y TpaauuuoHaIHUM
OopraHu3zanyjama HelTo Mamba y 0JHOCY Ha mpocek. C TUM y Be3H, MOXe ce€ KOHCTAaTOBaTH
HEITO HWKa HACHTHU(HUKAILIM]a CIIO3HAje OJATOBOMOCTH Kao M3BOpPAa MEHAIIEPCKOT CTpeca y
XOJMCTUYKHM, OJHOCHO HEIITO BHINA MIACHTHU(HUKAIMja CIIO3HAje OJATOBOMOCTH Kao M3BOpa
MEHAIIepPCKOr CTpeca y TpaaulMOHATHUM OopraHuzaiujama. Takohe, Moke ce KOHCTaTOBaTH
Ja je KOJI J>KeHa Yy OJHOCY Ha MYyIIKaple Yy TpaJulUOHATHUM U XOJHCTUYKHM
opraHmsanyjamMa HEIITO HWXa WJEeHTHU(UKalKja CIO3Haje OATrOBOMOCTHM Kao H3BOpa
MEHAIIEpCKOT cTpeca y Mpollecy yIpaBibama aorahjajuma, ogHOCHO Ja je Beha cmo3Haja
OJITOBOPHOCTH. 3HAayajHUje OJACTYyName OJ TMpoceka Yy WJISeHTHU(UKALUJU CIIO3HAje
OJIrBOPHOCTH Ka0 M3BOPA MEHAXEPCKOT CTpeca y Mpollecy yIpasbama gorahajuma jaBipa ce

KOJ[ KE€Ha y XOJIMCTUYKUM OpraHu3alyjaMa, ITo yKa3yje Ja Cy UCTHUMa y 3Ha4yajHO] Mepu Y
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OJIHOCY Ha MPOCEK JaCHO 3a IITa Cy OATOBOPHU Yy MPOIIECY yIIpaBJbama aorahajuma.

[MTPEITOPYKE: be3 003upa Ha TO IMTO Yy OBOM HAYYHOM HCTPKHBAKY CIO3HAja
OJrOBOPHOCTH HE YTHYE Ha YCIEHUIHOCT oO0aBjpamba I0CJa, OJHOCHO INTO HHjE
UACHTU(DUKOBAHA Ka0 M3BOP MEHAIIEPCKOT CTpeca y MpoIeCy yrpaBibama gorahajuma, cBaka
CaBpeMEHa TPXKUIIHO OpUjeHTHCAHA OpraHU3allKja CII03Hajy OJrOBOPHOCTH MOpa carjieaaTH
Ka0 MOTEHIIMjaJTHH U3BOP MEHAIEPCKOT CTpeca y KOHTEKCTY MEHAIMEHTa JbYJICKUX pecypca
y Mpoliecy yrpasibama jJorahajuma.

VY aHanM3® je yO4eHO Jia CII03Haja OJrOBOPHOCTH IPEICTaBJhba MamU T€HEPaTop
MEHAIIEPCKOT CTpeca Y XOJUCTUYKUM OpraHM3allijama, TIOTOTOBO KOJI JKE€Ha, OJJHOCHO Jia je
0oJpa OCHOBa 3a YCHEIIHO 00aBJbalE IMOCIA y TOM MPOIECY HEr0 y TPaJUIMOHATHHM
opramm3anujama. C TUM y Be3W, 3a CIO3HA]y OATOBOPHOCTH KAaO IOTCHIIMjaJIHU H3BOP
MEHAIIEPCKOT CTpeca y KOHTEKCTY MEHAIIMEHTa JbYACKHX pecypca y Mpolecy yIpaBbamba
norahajuma, najemo crneaehy npenopyky:

OnroBopHocT Tpeba aa Oyae NMpenu3Ho W TayHO JAc(UHUCAHA M CAOIMINTEHA, Aa Ou
Owsia jacHa CBaKOM 3aIlOCIICHOM.

6. Jla mu cmarpare aa je Bam mocao y mporiecy yrpaBibama qoraljajuMa KpeaTuBaH,

y30yIJbUB U H3a30BaH?

TaGena 37. KpeatuBHocT, y30yIJbUBOCT M U3a30BHOCT MOCJA U MPOLIEC YIIPABIbabhA

norahajuma
OArOBOPU BPOJ
HUKAJ 37
[MTOHEKAZT 116
YECTO 99
YBEK 60
YKVIIHO 312
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I'padukon 6poj 30. KpeatuBHOCT, y30yIJbUBOCT U M3a30BHOCT TOCIIA U TIPOIIEC YIIPABbakba

norahajuma
11.86%
ENIKAD
EPONEKAD
CESTO
B UVEK

Komenmap mabene u epagurona: lllecro TeMaTcko MHUTame OWIO je BE3aHO 3a
KpEaTUBHOCT, y30yJbMBOCT W U3a30BHOCT TOCJA Y MPOIIECY ylpaBbama forahajuma, u Ha
mwera 60 ucnuranuka (19,23%) namo je oarosop YBEK, 99 ucnuranuka (31,73%) mano je
oaroop YECTO, 116 ucnurtanuk (37,18%) nmamo je omrosop IIOHEKA]JL, mok je 37
ucnutannka (11,86%) pekio 1a BUXOB [OCA0 Y MpoIlecy yrpasibama gorahajuma HUKA T
HUje y30y/IUbHB, H3a30BaH M KPEaTUBaH.

Haxne, 50,96% wncrnmuranuka cy mamu oxroBope YBEK u UECTO, Te ce moxe
KOHCTAaTOBATH Jla OHU CMaTpajy Ja je HHXOB [0CA0 KpeaTHBaH, Y30y/IJbHUB M W3a30BaH y
nporecy ympasibama gorahajuma. Crtora, y OBOM HCTpaxHBamy, 0e3 003upa Ha THII
opraHm3ainuje, TO3UIHjy, CTPyYHY CIpeMy, TOJWHE JKMBOTA W TIOJ, KPEaTHUBHOCT,
y30yJUBOCT ¥ M3a30BHOCT TI0CTIa HUje UACHTH(PHUKOBAHA Ka0 M3BOP MEHAIIEPCKOT cTpeca y

Ipoliecy ynpasJbama Jjorahajuma.

214



Tabena 38. Mymkapiu y TpaauIIMOHAIHUM OpraHu3aiijamMa — KpeaTuBHOCT, y30yIJbUBOCT

Y M33a30BHOCT TOCJIA M MIPOLIEC YIpaBibamba Joraajuma

MVYUIIKAPLIA Y TPAIULTMOHAJIHUM OPTAHU3ALIMJAMA

-40 40+ -40 40+ -40 40+ -40 40+ 2
CCC CCC CCC CcCC BCC BCC BCC BCC
3aI10CJIEH|3aI0CIICH | MEHALIEP | MEHALIEP |3aII0CIICH |3aII0CIIEH | MEHALIEp | MEHalep

HUKAL 1 2 0 0 1 1 0 0 5
% 9.09 12.50 0.00 0.00 6.25 5.26 0.00 0.00 |6.17
ITOHEKAJZ]| 3 7 0 0 7 11 2 3 33
% 27.27 | 43.75 0.00 0.00 43.75 57.89 33.33 23.08 |40.74
YECTO 5 2 0 0 6 5 1 8 27
% 45.45 | 12.50 0.00 0.00 37.50 26.32 16.67 61.54 |33.33
YBEK 2 5 0 0 2 2 3 2 16
% 18.18 | 31.25 0.00 0.00 12.50 10.53 50.00 1538 19.75

)4 11 16 0 0 16 19 6 13 81

I'padukon 31. Mymkapuu y TpaIullMOHAIHUM Oopranu3aiujama — KpeatuBHocr,

6.17%

\ 33.33%

ENIKAD
EPONEKAD

CESTO

BUVEK

y36y,I[JTJI/IBOCT 1 NU3a30BHOCT IIOCJIa U MMPOLEC yIIpaBJbakba ,Z[OFahajI/IMa

Komenmap mabene u cpaghuxkona: Ha 1miecto TeMaTcko NUTAkE MYLIKapLUUd Yy

TPaJUIIMOHAIHUM OpraHu3alldjaMa H3jacHWIM cy ce Ha cieaehu HauwH: 16 wmcrnmrannka

(19,75%) mano je omrosop YBEK, 27 ucnuranuka (33,33%) namo je oarosop YECTO, 33

ucnutanuka (40,74%) nano je omroop IIOHEKAJ, nmok ce 5 wucnuranuka (6,17%)

ouryumiio 3a ogrosop HUKAJIL.

Haxne, 53,09% wucrnurannka cy mamu oxroBope YBEK u UECTO, Te ce moxe

KOHCTAaTOBATH J1a OHU CMaTpajy Ja jé HBHUXOB [10Ca0 KpeaTHBaH, y30yIJ/bMB M H3a30BaH y

mporecy ympaBibama jgorahajuma. Crtora, y OBOM HCTpaKuBamy, KOJ MyIIKapana y

TpaJAULIMOHAIHUM OpraHu3aiyjama, 0e3 o03upa Ha MO3UIH]y, CTPYUHY CIpPEMY U TOAHHE
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KHUBOTA, KPEaTUBHOCT, Y30yIJbUBOCT U U3a30BHOCT I0OCJIAa HUj€ UACHTU(HUKOBAaHA KAa0 U3BOP

MEHAIIEPCKOT CTpeca y Mpolecy yhpaBibama gorahajuma. M3yserak cy MyIIKapiu KOjH

nMajy npeko 40 roguHa, 3amOCIeHH y TPOLIeCy yIpaBibama jaorahajuma, koju, 6e3 063upa

Ha CTPY4YHY CIpEeMY, CMaTpajy Ja BUXOB [0CA0 HHUje KpeaTuBaH, y30y/IJbUB U H3a30BaH, T€

je KOJ IBHX I/I,[[eHTI/I(bI/IKOBaHa Kp€aTuBHOCT, y36y,HJ'I>I/IBOCT U H3a30BHOCT KaO HU3BOP

MEHAalEPCKOr cTpeca y JaToM mpouecy. OBoO MOXKEMO MOKYIIaTH IMPOTYMauyUuTH HBUXOBOM

MO3UIMjOM Yy TIpOIlecy YyIpaBjbama jorahaja, Kako OHa cama o cebu mojapasymeBa

o0aBJbambe MOCJIOBA ONEPATUBHOI KapaKTepa, KOJU YeCTO He IMOJApa3yMeBajy KPeaTUBHOCT,

y36y,I[J'bI/IBOCT M U3a30BHOCT.

TaGena 39. XKene y TpaquimoHaIHUM OpraHu3anujama — KpeaTuBHOCT, y30yAJbUBOCT U

M3a30BHOCT I10CJIa U TIPOLIEC YIIPaBJbatbha JA0Ta1ajumMa

KEHE V TPAANIITNOHAJIHUM OPI"AHU3ALIUJAMA
-40 40+ -40 40+ -40 40+ -40 40+ 2
CcCC CCC CCC CCC BCC BCC BCC BCC
3aI10CJICH|3a0CIIEH | MEHAlIep | MeHallep |3a0CIIEH |3a0CIIEH | MeHalep | MeHalep

HUKAJL 3 6 0 0 3 3 0 1 16
% 18.75 | 27.27 0.00 0.00 12.50 17.65 0.00 1111 |17.78

IMOHEKAZ] 9 11 0 0 12 6 1 1 40
% 56.25 | 50.00 0.00 0.00 50.00 35.29 | 100.00 | 11.11 |44.44

HECTO 3 2 0 1 7 5 0 4 22
% 18.75 9.09 0.00 100.00 | 29.17 29.41 0.00 44.44 12444

YBEK 1 3 0 0 2 3 0 3 12
% 6.25 13.64 0.00 0.00 8.33 17.65 0.00 33.33 [13.33

144 16 22 0 1 24 17 1 9 90
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I'padpukonu 32. XKene y TpaguiimoHaIHUM OpraHu3anrjama — KpeaTuBHOCT, y30yIJbUBOCT U

M3a30BHOCT T0CTIa U MPOLIEC yIpaBibama Jgorahajuma

13.33% 17.78%

ENIKAD

EPONEKAD
CESTO

mUVEK

24.44%

Komenmap mabene u epaguxona: Ha 1mecTo TEMaTcKO TMUTame KEHE Y
TPaJIUIIMOHAIHUM OpTaHu3alldjaMa HW3jacHWIC Cy ce Ha cienedyd HauymH: 12 wcrnuraHuka
(13,33%) maino je oarosop YBEK, 22 ucnuranuka (24,44%) nano je oarosop YECTO, 40
ucnutanuka (44,44%) naino je onroop IIOHEKA]I, ok ce wux 16 (17,78%) usjacHuio 3a
oarosop HUKAJI.

Haxne, 37,78% wucnuranuka cy namu oaroop YBEK m UECTO, Te ce moxe
KOHCTATOBaTH Ja BehrHa MCIUTaHWKA CMaTpa Jla IhUXOB 110CA0 HUjEe KpeaTHBaH, y30YIJbUB
W HM3a30BaH y Mpoliecy ymnpaBibama jAorahajuma. Ctora, y OBOM HCTpa)kHBamy, JKEHE Y
TpaJAULIMOHAIHUM OpraHu3aiyjama, 0e3 o03upa Ha MO3UIH]y, CTPYUHY CIpPEMY U TOAHMHE
KUBOTA, KPEATHBHOCT, Y30yIUBMBOCT M HW3a30BHOCT TIOCTA HICHTH(PUKY]Y Kao H3BOP
MEHAIepCcKor CcTpeca y JnatoM mporecy. M3y3erak cy »KeHe MeHayepu y Tporecy
ylpaBjbama forahajuma koje umajy npeko 40 roanHa, ca BUCOKOM CTPYYHOM CIIPEMOM, Koje
cMaTpajy JAa je HBHXOB M0cao KpeaTHBaH, y30yAJbMB M M3a30BaH Yy MPOLECY YIpaBibamba
norahajuma, Te KOJ HUX HHUje UACHTU(PUKOBAHA KPEATUBHOCT, y30yIJbUBOCT U M3a30BHOCT
Kao H3BOP MEHAIIEPCKOT CTpeca y Tpolecy yipaBibama pgorahajuma. OBO MOXKEMO
MOKYIIATH MPOTYMAYUTH KUXOBOM IO3UIIMJOM y TIPOIECY YIpaBibama Aorahajuma, Koja
Mo/ipa3yMeBa IUTaHUpamke, OPraHu30Bamke, BOheme U KOHTpomy norahaja, mTo caMo 1o cedu

MOXe OUTH KpeaTHBHO, Y30yI/bUBO U N3a30BHO.
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Tab6ena 6poj 40. Mymikapiy y XOJIMCTHYKUM opraHu3anujama — KpearuBHocT,

y30yJbUBOCT M M3a30BHOCT TI0CTIA U MPOILIEC yIIpaBJbama Jorahajuma

MVYUIKAPL YV XOJIMCTUYKUM OPTAHU3AILIMJAMA

-40 40+ -40 40+ -40 40+ -40 40+ 2.
CcCC CCC CCC CCC BCC BCC BCC BCC
3aI10CIICH| 3aII0CIICH | MEHAlIep | MEHAIIEp | 3aI0CIIe [3a110CIIeH | MEHAalep | MeHaep

HUKAJ] 2 2 1 0 3 0 0 0 8
% 1176 | 22.22 16.67 0.00 20.00 0.00 0.00 0.00 12.12

INOHEKAJl] 6 1 1 0 5 1 3 0 17
% 3529 | 1111 16.67 0.00 3333 | 3333 | 33.33 0.00 |25.76

YECTO 1 3 3 1 5 1 4 4 28
% 41.18 | 33.33 50.00 33.33 | 33.33 | 33.33 | 44.44 | 100.00 [42.42

YBEK 2 3 1 2 2 1 2 0 13
% 11.76 | 33.33 16.67 66.67 | 13.33 | 33.33 22.22 0.00 ]19.70

1. 17 9 6 3 15 3 9 4 66

I'padukon 33. Mymikapuu y XOIHCTHYKAM Opranu3anjama — KpeatuBHocT, y30y1JbUBOCT

Komenmap mabene u cpaghukona: Ha 1miecTo TeMaTcko NUTAkE MYLIKapUUd Yy
XONUCTHYKUM OpTraHu3alMjamMa H3jacHWwI cy ce Ha chneaehu HaumH: 13 wucnuranuka
(19,70%) mano je onroBop YBEK, 28 ucnuranuka (42,42%) namo je oarosop YECTO, 17
ucnuranuka (25,76%) nmano je ogrosop ITOHEKAJI, nox ce 8 ucnmranuka wim 12,12%

1 U3a30BHOCT IIOCJIAa U MMPOLIEC yIIpaBJbamka ,Z[OFahajI/IMa

ENIKAD

EPONEKAD
CESTO

EUVEK

uzjacHuo 3a ogrosop HUKA/I.

Haxkne, 62,12% wucnuranuka cy manu oxrosope YBEK u UECTO, Te ce moxe

KOHCTaTOBATH Jl1a OHU CMaTpajy Ja jé HBHUXOB [10Ca0 KpeaTWBaH, y30yIJ/bMB M H3a30BaH y
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mporecy ympaBibama jgorahajuma. Crtora, y OBOM HCTpaKWBamy, KOJ MyIIKapana y
XOJIMCTUYKUM OpraHu3andjama 0e3 o03upa Ha MO3UIHjy, CTPY4YHY CIPEMY M TOJIUHE
KHMBOTA, KPEaTUBHOCT, Y30yI/bMBOCT U M33a30BHOCT MOCJA HHUjE€ UACHTU(UKOBAHA KA0 U3BOP
MEHAIIEPCKOT CTpeca y Mpolecy yhpaBibama jgorahajuma. M3yserak cy MyIIKapid KOju
nMajy Mame on 40 roauHa, 3amociieHd y Ipolecy yhpaBibama jaorahajuma, ca BHUCOKOM
CTPYYHOM CIIPEMOM, KOjH CMaTpajy Jia IbHXOB I10Ca0 HHje KpeaTHBaH, y30yIJbUB U U3a30BaH
y TIpolLleCy ympaBibama norahajuMa, T€ je KOA HUX HISHTH(PUKOBAHA KPEATUBHOCT,
y30YUBMBOCT Y M3a30BHOCT Ka0 U3BOP MEHAIIEPCKOT cTpeca y gaTtoM mporiecy. OBO MOXKEMO
MOKYIIATH MPOTYMAaYyUTH HBUXOBOM IO3HMIIMjOM Y MPOIIECY yIpaBibama aorahaja, Oynyhu na
OHa cama 1o ceOu moapa3zyMeBa 00aBJbamke IMOCIOBA ONEPATHBHOT KapakTepa, KOjH YeCTo He
MOJIpa3yMeBajy KpEaTUBHOCT, Y30YAJBMBOCT W H3a30BHOCT, C THUM INTO MM JOJAaTHO
HE33JI0BOJbCTBO M3a3MBa HEMOT'YNHOCT HCIOJbaBamka KPEATHBHOCTH YIPKOC IOCEIOBABY

BHCOKE CTpyUHE cripeme 300T caMe MO3ULMje Y MPoLecy yrpaBibama Aorahajuma.

TaGena 41. XXene y XonuCTHYKUM OopraHu3anyjama — KpeatuBHocT, y30y1JbUBOCT U

M3a30BHOCT I10CJIa U TIPOLIEC yIIpaBJbarba jgorahajuma

KEHE V XOJIMCTUYKUM JIPTAHU3ALITUJAMA

-40 40+ -40 40+ -40 40+ -40 40+ | X..
cee CCC | ccc | ccc | BCC | BCcC | BCC | BCC
3AIIOCJICH|3aIT0CJICH | MCHAIICP | MCHAIICP |3aITOCJICH |3aII0CJICH | MCHAIICP | MCHALICP
HUKAJT 3 1 0 0 1 2 1 0 8
% 17.65 | 10.00 | 0.00 0.00 455 | 33.33 | 9.09 0.00 [10.67
TIOHEKAL 7 2 0 0 11 0 3 3 26
% 41.18 | 20.00 | 0.00 0.00 | 50.00 | 0.00 | 27.27 | 37.50 [34.67
YECTO 4 2 1 0 7 1 4 3 22
% 2353 | 20.00 | 100.00 | 0.00 | 31.82 | 16.67 | 36.36 | 37.50 |29.33
YBEK 3 5 0 0 3 3 3 2 19
% 17.65 | 50.00 | 0.00 0.00 | 13.64 | 50.00 | 27.27 | 25.00 [25.33
VKYIIHO| 17 10 1 0 22 6 11 8 75
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I'padukon 34. XKene y xonmuctuukum opranuzanujama — KpeatuBHOCT, y30yIJbHBOCT H

M3a30BHOCT T0CTIa U MPOLIEC yIpaBibama Jgorahajuma

10.67%
&l Za
= PONEKAD
29.33% CESTO
B UVEK

Komenmap mabene u epaguxona: Ha 1mecTo TEMaTcKO TMUTame KEHE Y
XOJMCTHYKUM OpTraHM3alujamMa u3jacHuiIe cy ce Ha cienchu Haume: 19 wucrnmranuka
(25,33%) mano je oarosop YBEK, 22 ucnuranuka (29,33%) nano je ogrosop YECTO, 26
ucniutanuka (34,67%) nano je omrosop ITOHEKAJI, nok ce 8 ucnuranuka wiu 10,67%
u3jacauo 3a ogrosop HUKAJI.

Haxne, 54,67% wucnuranuka cy mamu oxroBope YBEK u YUECTO, Te ce moxe
KOHCTaTOBaTH Ja OHU CMaTpajy Ja je HUXOB IM0cao KpeaTwBaH, y30yIJbMB U M3a30BaH Yy
mpolecy ympasibama jaorahajuma. Ctora, y OBOM UCTPAKUBaAKY, KO KEHA y XOIUCTUYKUM
opranuzainujama 6e3 003upa Ha MO3UIH]y, CTPYYHY CIIPEMY U TOJUHE KUBOTA, KPEAaTUBHOCT,
y30yIJbUBOCT ¥ M3a30BHOCT I0CJIa HUj€ UACHTU(PHUKOBaAHA Ka0 U3BOP MEHALIEPCKOT cTpeca y
npoliecy ynpasJbama Jiorahajuma.

AHAJIM3A: Ha mecto Temarcko MNUTama, KOje Ce OJHOCWIO Ha YTBphUBame
KpPEaTHBHOCTH, Y30YAJBHMBOCTH M M3a30BHOCTH IIOCIIA Y TPOIECY YIpaBJbama JI0Ta/ajuMma,
50,96% wucnuranuka, Jakiie caMoO He3HAaTHA BehWHa, OATOBOpHIIA j€ J1a YBEK WM Y€CTO MMa
KpeaTuBaH, y30yIJbUB M M3a30BaH 10CA0 Y MPOIECY yIpaBibama aorahajuma, MTO HABOAU
Ha 3aKJby4yak Jla y OBOM Hay4YHOM HCTaKUBaWky KPEATHBHOCT, Y30YI/BUBOCT M M3a30BHOCT
mocjaa KOJ HWCIHUTaHUKAa HE TpPEACTaB/ba MPENpeKy T0OpOM HW3BpIIABaKky MOCIOBHUX
3ajaTaka, 1ma 3aTo ¥ HUje HICHTH(UKOBaHA Ka0 M3BOP MEHALIEPCKOT CTpeca Y KOHTEKCTY
MEHaIMEHTa JbYACKUX pecypca y Tom mporecy. C 003upoM Ha TO Jia ce paiu O HE3HATHO]
BehMHM UCIHUTAHUKA, 32 KOjy KPEaTUBHOCT, y30yAJBHUBOCT U M3a30BHOCT HKUXOBOT TOCTA Y

MpoIriecy yrpaBibama Jorahjaja He TpeacTaB/ba U3BOP MEHAIEPCKOT CTpeca, HEOMXOIHO je
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ucrahy 1a 1ajb0M aHATU30M JI0JIA3MMO JI0 3aHMMJBMBHX YMEbEHHIA. BehiHa MCIUTaHUKA y
XOJIMCTUYKHM OpraHu3zandjama — u mymkapuu (62,12%) u xene (54,67%) — cmarpa 1a uma
KpeaTuBaH, y30y/JbUB ¥ M3a30BaH M0CA0 y MPOIIECY ylpaBibama jgorahajuMa, Te TO 3a HBHUX
HE TIPE/ICTaBJba U3BOP MeHayepckor crpeca. IloceOHO 3aHMMIBMB je W Ciydaj, JOaylIe ca
HE3HATHOM HaTmojoBHYHOM BehmuHoM, ca mymkapuuma (53,09%) y TpaauiroHaIHUM
opraHusaiyjama, 0K Mame O0j ToioBuHe skeHa (37,78%) y TpaauIMOHATHHM
opraHuzainyjamMa cmaTpa Ja KMMa JOBOJbHO KpeaTuBaH, Y30yIJ/bMB M HM3a30BaH I10CA0 Yy
IpoIIeCy yIpaBibama jgorahajuMa, Te 3a BHX TO NPEACTaBjba U3BOP MEHAIEPCKOI CTpeca.
Takohe, mMoxe ce KOHCTaroBaTh Ja je y XOJMCTHYKAM OpraHHW3aldjamMa KpeaTUBHOCT,
y30yAUBMBOCT ¥ M3a30BHOCT TIOCJIa UCTO Ka0 W y TPAJAMLIMOHATHUM OpraHu3anvjama, Beha
KOJ MyIIKapaa y OJHOCY Ha JKeHe, Ma je y CKJIaay ca TUM HWXKa HIeHTH(UKanuja
KPEaTHBHOCTH, Y30YAJbMBOCTH M W3a30BHOCTH TIOCJIAa Kao M3BOpa MEHALIEPCKOr cTpeca y
mporecy  ymnpaBibama —Jorahajuma. 3HauajHa  BapMjaudja Yy  HEWJCHTU(UKALM]U
KpPEaTHBHOCTH, Y30YAJbMBOCTH M W3a30BHOCTH TOCJAa Kao M3BOpa MEHALIEPCKOr cTpeca y
HaBE/ICHOM TIPOIIECy CE youaBa KaJla YIOpeIuMoO KPeaTHBHOCT, y30yIJbUBOCT M M3a30BHOCT
mocja jkeHa y TPaJWLMOHAIHAM M JKE€Ha y XOJHCTUYKUM OpraHu3aljama, rjie ce yodaBa
3Ha4ajHO BMIIA KPEATHBHOCT, Y30YJBMBOCT M HM3a30BHOCT IOCJTA KEHA Y XOJIUCTUYKUM
opraHu3alyjama.

[IPEIIOPYKE: Hacynmpor Tome mTO je y OBOM HaydyHOM HCTPaKUBaBY
KpPEaTUBHOCT, Y30y/AJbUBOCT M M3a30BHOCT MOCTA HISHTH(HUKOBAHA KA0 M3BOP MEHAIEPCKOT
cTpeca caMo KOJ| JK€Ha y TpaJUIMOHAIHUM OpraHu3alujama, a Huje UJeHTHU(PHKOBAaHA Kao
M3BOP MEHAIIEPCKOr cTpeca KOJ MYIIKapana y TpaJulHOHATHUM, Kao U KOJ MyIIKapana u
KEHa y XOJHMCTHYKMM OpraHM3aldjaMa, CBaka CaBpEeMEHa TPXKHUIIHO OpHjeHTHCaHA
OpraHu3zaiyja KpeaTWBHOCT, y30yIJbMBOCT M HM3a30BHOCT IIOCJa MOpa carjieqaTd Kao
MOTEHIMjaJTHU M3BOP MEHAIEPCKOT CTpeca y KOHTEKCTY MEHAIMEHTa JbYJICKHUX pecypca y
npoliecy ynpasJibama Jorahajuma.

AHanM3za je TMoKa3aJa Ja je y XOJUCTHYKHM OpraHuzalijaMa KpeaTHBHOCT,
y30y/UBMBOCT M W3a30BHOCT IIOCJa 3HA4YajHUj€ MamkbHh TeHepaTop MEHaIIepCKOT CTpeca,
OJTHOCHO 00Jba OCHOBA 3a YCIIEIIHO 00aBJbame IMOCJa y MPOLECy YyIpaBibama Jgorahajuma
HEro y TpaJIMIIMOHAIIHUM OpraHu3aljama.

Crora, rienajyhu kpeaTuBHOCT, y30yJIJBMBOCT M HM3a30BHOCT MOCJa, ¢ 003UPOM Ha
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MO3MIIM]y Y OpraHU3alMju Kao TOTEHIIMjaHU H3BOP MEHAIIEPCKOT CTpeca y KOHTEKCTY
MEHAIMEHTa JhYJICKHX pecypca y Mporecy yIpaBibama norahajuma, najemo cienehy
MPETOpPyKY:

CBaku 10Cao y Mpolecy yIpaBjbama Jorahajuma Tpeba YYUHUTH MaKCHMAaJIHO
Moryhe KpeaTHBHHM, y30yIJbBUM M M3a30BHUM. Y TOM MpaBily TpeOa CTBOPUTH TOCIOBHH
aMOHMjeHT KOjH je MOJCTHIIAjaH, W3a30BaH, KOjU CTUMYJIHIIE WHUIM]aTUBY, CTBAPAJAIITBO,
Kpeanujy U eHTy3H1jazaMm.

7. Jla mu je mpouec ceneknuje y Baimioj opranuzanujm y mporecy ymnpaBibamba

norahajuma ajJieKBaTaH U NMPaBHJIAH?

Tabena 6poj 42. Iporec cenekiyje U Iporec yupasibama gqorahajuma

OJICOBOPU BPOJ
HUKAJ 48
TTIOHEKAJT 149
YECTO 85
VBEK 30
2 312
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I'padukon 35. [Ipouec cenekmuje u mpolec yrnpapibama gorahajuma

9.62% 15.38%

‘ ®NIKAD
27.24% ’
| w = PONEKAD

CESTO
BEUVEK

Komenmap mabene u epaguxona: CeamMo TeMaTCKO MUTamkE je OUII0 BE3aHO 3a
aJIeKBaTHOCT IIpolieca CeNeKIMje y TMpolecy yhpaBibama gorahajuma, u Ha mera 30
ucrutanuka (9,62%) nano je oxrosop YBEK, 85 ucnuranuka (27,24%) nano je onroBop
YECTO, 149 ucnuranuk (47,76%) nano je onrosop [TOHEKA/I, nok 48 ucnuraHuka wim
wux 15,38% mucnu ga npouec cenexkuuje HUKAJL Huje anekBaTan y mpolecy yrnpaBbamba
norahajuma.

Haxkne, 36,86% wucrnuranuka cy mamu oxroBope YBEK u UECTO, Te ce moxe
KOHCTATOBATH JIa BehWHA MCTIMTAaHWKA CMaTpa JIa TPOIIEC CENEKITHje Y MPOIeCy yIpaBJbamba
norahajuMa HUje aJlekBaTaH U npasuiaH. Crora, y OBOM UCTpakuBamwy, 6€3 0031upa Ha TUI
opraHuzailyje, Mo3ulnjy, CTPyYHy CIpeMy, TOJIMHE KUBOTA U IOJ, MPOLEC CEeleKIHje je

UACHTU(PUKOBAH Ka0 U3BOP MEHAIIEPCKOT CTpeca y Mpollecy yIpaBbama Joralajuma.
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Tabena 43. Mymkapiu y TpaAuIIHOHAIHUM OpraHu3aiiijama — [Iporiec cenekimje u mporec

yInpasJsbama Jorahajuma

MVYIIKAPLIA Y TPAIULIMOHAJIHUM OPTAHU3ALIMJAMA

-40 40+ -40 40+ -40 40+ -40 40+ 2
CcCC CCC CCC CCC BCC BCC BCC BCC
3aI0CIIeH| 3a11ociie | MeHallep | MEeHalIep | 3arociie |3armocieH| MeHaep | MeHalep

HUKAL 2 1 0 0 3 2 0 3 11
% 18.18 6.25 0.00 0.00 18.75 | 10.53 0.00 23.08 |13.58
[MTOHEKAJZ 4 9 0 0 9 8 3 6 39
% 36.36 | 56.25 0.00 0.00 56.25 | 42.11 | 50.00 46.15 148.15
YECTO 4 6 0 0 4 8 3 3 28
% 36.36 | 37.50 0.00 0.00 25.00 | 42.11 | 50.00 23.08 [34.57
YBEK 1 0 0 0 0 1 0 1 3
% 9.09 0.00 0.00 0.00 0.00 5.26 0.00 7.69 [3.70

C 11 16 0 0 16 19 6 13 81

I'padmkon 36. Mymikapuu y TpaIuIIHOHAIHAM Oopranu3aiujama — [Iporec cenekcuje u

Komenmap mabene u epaguxona: Ha ceamMo TeMaTcKo NHUTamkEe MYLIKapLUu y

TpaaAulIUOHAJIHUM Opr aHI/I3aL[I/IjaMa HSjaCHI/IHI/I Cy CC Ha CJ'ICIIehI/I HAauMH. 3 HUCIHTaHUKa

Ipoliec yrpasibama jaorahajuma

o=

3.70%

13.58%

B NIKAD

B PONEKAD
CESTO

B UVEK

(3,70%) mamo je omroop YBEK, 28 ucnuranuka (34,57%) namo je omrosop YECTO, 39

ucnutanuka (48,15%) nano je onroop [IOHEKA/L, nok ce 11 ucnutanuka win wux 3,70%

ouryumiio 3a ogrosop HUKAJIL.

Haxne, 38,27% wucnuranuka cy manu oxrosope YBEK u UECTO, Te ce moxe

KOHCTATOBATHU J1a BehMHa UCIHUTAaHKWKa CMaTpa J1a IMPOLEC CeNEKIMje y MPOoLecy yIpaBibamba

norahajuma HHje ajfekBaTaH U npaswiad. CTora, y OBOM HCTpaKMBamy, KOJ MyIIKapana y
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TPaAUIIMOHAIHUM OpraHu3anujama, 0e3 o03upa Ha MO3UIHU]y, CTPYYHY CIPEMYy M TOIUHE

KHUBOTA, MPOLIEC CEJICKIHje je MACHTU()UKOBAH KA0 M3BOP MEHAIEPCKOT CTpeca y MpOoIecy

yrpaBibama gorahajuma.

TabGena 44. )Kene y TpagunuroHaIHuM opraHusanujama — [Iporiec cenekiyje u mpoiec

yIpaBJbama gorahajuma

XEHE V TPAIUILIMOHAJIHIM OPI'AHU3ALIUJIAMA

-40

40 +

-40 40 + -40 40 + -40 40+ -'n
CCC CCC CCC cce BCC BCC BCC BCC
3aI10CIICH|3aII0CICH| MEHALIEP | MEHALIEP [3aII0CIICH3aII0CIIEH| MEHALIEP | MEHallep

HUKAL 3 7 0 1 7 2 0 2 22
% 18.75 | 31.82 0.00 | 100.00 | 29.17 | 11.76 0.00 22.22 |24.44

I[TOHEKA T 7 9 0 0 13 11 0 3 43
% 43.75 | 40.91 0.00 0.00 54.17 | 64.71 0.00 33.33 [47.78

YECTO 4 3 0 0 4 4 1 4 20
% 25.00 | 13.64 0.00 0.00 16.67 | 23.53 | 100.00 | 44.44 |22.22

YBEK 2 3 0 0 0 0 0 0 5
% 12.50 | 13.64 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 |5.56

)41 16 22 0 1 24 17 1 9 90

I'pacdukon 37. XKene y TpaaunnoHaiHuM opranusaiujama — [lponec cenekuuje u mporec

Komenmap mabene u epaguxona:

yhpaBJbama Jorahajuma

22.22%‘

5.56%

B NIKAD

B PONEKAD
CESTO

B UVEK

Ha ceaMo TtemaTcko mUTame IKEHE Yy

TPaAUIIMOHAIHUM OpraHu3alujamMa HW3jacHWiIe Cy ce Ha cieaehm HauumH: 5 WCHUTaHWKA

(5,56%) nano je omroBop YBEK, 20 ucnuranuka (22,22%) nano je oxrosop YECTO, 43

ucnuranuka (47,78%) nano je oarosop ITOHEKA/, mok ce wux 24,44% wusjacHuiio 3a
onrosop HUKA/I.

Haxne, 27,78% wucnurannka cy mamu oxroBope YBEK u UECTO, Te ce moxe

KOHCTAaTOBAaTHu aa BehnHa mcnurannka cMarpa Ja mnmpouec ceneKque Yy OpouecCy ynpaBJbamba
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norahajuma HHje anekBaTaH W mpaBwiad. CTora, y OBOM HCTpaXHBamy, KOJ KEHa Yy
TPaJAUIIMOHAIHUM OpraHu3aiyjama, 0e3 o03upa Ha MO3UIH]y, CTPYUHY CIPEMY U TOJHHE
KHUBOTA, MPOLIEC CEJICKIHje je MACHTU(DUKOBAH KAa0 M3BOP MEHAIEPCKOT CTpeca y MPOIecy

yIpasJbama forahajuma.

Tab6ena 45. Mymikapiy y XOJIMCTHUKUM opraHuzanujama — [Iporec cenekmuje u

Ipoliec yrpasibama jJorahajuma

MVYUIKAPL YV XOJIMCTUYKUM OPTAHU3ALIMJAMA

-40 40+ -40 40+ -40 40+ -40 40+ 2
CcCC CCC CCC CCC BCC BCC BCC BCC
3aII0CJICH|3aII0CIICH | MEHAIep | MEHAIIep | 3aI10CIIe |3aII0CIICH | MeHAIIep | MeHalep

HUKAZ 0 2 1 0 3 1 0 0 7
% 0.00 22.22 16.67 0.00 20.00 | 33.33 0.00 0.00 |10.61

INOHEKAJ 9 3 2 1 7 1 5 2 30
% 5294 | 33.33 | 33.33 33.33 | 46.67 | 33.33 | 55.56 50.00 |45.45

YECTO 7 1 2 2 4 1 2 2 21
% 41.18 | 1111 | 33.33 66.67 | 26.67 | 33.33 22.22 50.00 [31.82

YBEK 1 3 1 0 1 0 2 0 8
% 5.88 33.33 16.67 0.00 6.67 0.00 22.22 0.00 |12.12

)41 17 9 6 3 15 3 9 4 66

I'padukon 38. Mymikapuu y XOIHCTHYKAM OopraHu3aiijama — [Iporec cenekcuuje u mporec

ylpaBJibama Jorahajuma

12.12% 10.61%
‘ ’ B NIKAD
31.82% m PONEKAD
CESTO
B UVEK

Komenmap mabene u epagpuxona: Ha cemMo TeMaTCKO NHTambe MYLIKapIH Y
XOJIMCTUYKMM OpraHHu3allfjamMa U3jacHUIN Cy ce Ha cieaehu HauuH: 8 ucnuranuka (12,12%)
naino je oarosop YBEK, 21 ucnuranuk (31,82%) nao je oaroop UECTO, 30 ucnuranuka
(45,45%) nano je omroBop ITOHEKA/I, ok ce 7 ucnuranuka wix 10,61% ommyumio 3a
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oarosop HUKA/I.

Haxne, 43,94% wucnuranuka cy namum oaroop YBEK um UECTO, Te ce moxe
KOHCTATOBATH J1a BehMHA UCTIMTAaHWKA CMATpa Jia TPOIIEC CENEKIINje Y MPOLeCy yIpaBibamba
norahajuma HHje ajekBaTaH U mnpaBwiaH. CTora, y OBOM HCTPaKUBamby, KO MyIIKapara y
XOJHMCTUYKHM OpraHu3aiyjama, 0e3 o03upa Ha TO3WIHU]jy, CTPYYHY CHpEMYy U TOJIUHE
KHUBOTA, MPOLIEC CEJEKIHje je MACHTU()UKOBAH KAa0 M3BOP MEHAEPCKOT CTpeca y MpOIecy
yImpaBJbama qorahajuma. Mzyszerak cy Mmymkapiy Koju umajy npeko 40 roauHa, MeHaepu y
JIaTOM TIPOIIECY, Ca CPEAHOM CTPYYHOM CIIPEMOM, KOjU CMaTpajy Jia je Mpolec CeNeKIuje y
mporiecy ympamJbama jgorahajuMa anekBaTaH W NpaBWIAH, T€ KOJI HHX HHUjE
UACHTU(HUKOBAHA aJCKBATHOCT U MPABUJIHOCT IMPOIEca CETaKIHMje Kao U3BOP MEHALIEPCKOT
crpeca y ToM mporecy. OBO MOXKEMO MOKYIIATH MPOTYMAYUTH THME J1a OHHU YIIPKOC CaMo
Cpelb0j CTPYYHOj CIPEMH 3ay3uMajy TO3MIMjy MeEHajepa y TMpolecy yIpaBibamba

norahajuma.

Tabena 46. XXeHe y XOIMCTHYKUM opraHu3anujama — lIporec cenekmnmje u mporec

ympaBJbama forahajuma

KEHE YV XOJIMCTUYKUM JIPTAHU3ALIUJIAMA

-40 40 + -40 40+ -40 40+ -40 40+ -
cCC CcCC cCC cCC BCC BCC BCC BCC
3aI10CIICH| 3aI10CIIe | MEHALIEp | MEHAlep |3aI0CIIEH | 3aI10CiIe | MEHALlep | MEeHalep

HUKAZ 2 1 1 0 3 1 0 0 8
% 11.76 | 10.00 | 100.00 0.00 13.64 | 16.67 0.00 0.00 110.67

I[TOHEKAJZl] 8 5 0 0 11 3 2 8 37
% 47.06 | 50.00 0.00 0.00 50.00 | 50.00 | 18.18 | 100.00 |49.33

YECTO 4 1 0 0 3 1 7 0 16
% 23.53 | 10.00 0.00 0.00 13.64 | 16.67 | 63.64 0.00 |21.33

YBEK 3 3 0 0 5 1 2 0 14
% 17.65 | 30.00 0.00 0.00 22.73 | 16.67 | 18.18 0.00 |18.67

" 17 10 1 0 22 6 11 8 75

227



I'padukon 39. XKene y xonmuctuukum opranuzamnujama — [Iporec cenekiyje u mporec

yInpasJsbama Jorahajuma

10.67%

' B NIKAD
21.33% B PONEKAD

CESTO
m UVEK

18.67%

Komenmap mabene u ecpaghuxona: Ha ceamMo TeMaTCKO TMNHTalke KEHE Y
XOJMCTUYKMM OpraHu3anyjaMa Hu3jacHWIe cy ce Ha cienehm nHaumH: 14 ucnuTaHuKa
(18,67%) nmano je omroBop YBEK, 16 ucnuranuka (21,33%)nano je oxrosop YECTO, 37
ucniutanuka (49,33%) nmano je omrosop ITOHEKAJI, nok ce 8 ucnuranuka wiu 10,67%
uzjacauiio 3a ogrosop HUKA/I.

Haxne, 40,00% wucnuranuka cy namu oaroop YBEK m UECTO, Te ce moxe
KOHCTaTOBATH Jla BehMHa MCIIMTAaHWKA CMAaTpa Jia TPOIIEC CeNEKIHje Y MPOIECY YIpaBIbamba
norahajuma HUje ajekBaTaH W mpaBwiaH. CTora,y OBOM HCTpPaXHUBamy, KOJ JKEHa Y
XONUCTHYKUM OpraHu3aidjama, 0e3 o03upa Ha MO3UIHM]y, CTPYYHY CIOpPEMYy U TOAHMHE
KHMBOTA, MPOLEC CEeKIje je WICHTU(UKOBAH Ka0 M3BOP MEHAIIEPCKOr CTpeca y Mmpolecy
yrpaBJeama gorahajuma. M3yserak cy keHe MEHAlIepH y TPOIIeCy yrpaBibama jJorahajuma,
Koje uMajy mame oa 40 roamHa, ca BUCOKOM CTPYYHOM CIPEMOM, a KOje cMarpajy jaa je
mpolec Cceneklyje y JaToM TpolecyaqeKkBaTaH W TpaBuUiiaH, Ma KOA HUX HHje
UICHTH(PUKOBaHA aIEKBATHOCT U MPABHIIHOCT IpoIlieca CeNaKIfje Kao U3BOpP MEHAIEPCKOT
CTpeca y Impolecy ynpaBJbama jforahajuma. OBo MOKEMO MOKYIIATH MPOTYMAayUuTH TUME Ja
OHE YIIPKOC TOME IITO UMajy Mame oJ 40 ToauHa )KUBOTA 3ay3UMajy MO3UIH]y MeHalepa y
npoliecy ynpasJibama Jorahajuma.

AHAJIU3A: Pesyntatu ceaMor TEMaTCKOr TMHTama, KOjeé €€ OJHOCHIO Ha
yTBphUBame aJeKBaTHOCTH W TIPABWJIHOCTH TIpOIleca CeNeKIHje y TpOIeCcy YIpaBibama
norahajuma, mokasanu cy nga 36,86% wucnuranuWka, Jakie 3HATHO Mame OJ ITOJIOBHHE,

cMaTpa Ja je YBEeK WJIM YecTO IpOoLeC CeJeKIje Y HHXOBO] OpraHM3alluju aJileKBaTaH U
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MpaBUJIaH y TIPOIECy yIpaBibama Jaoraljajuma, ITO HABOIW Ha 3aKJbydakK Ja c€ y OBOM
HAYyYHOM HMCTa)XXHMBaly MOKA3aJ0 Jia aJeKBATHOCT M IMPABHIHOCT IMpOLEca CEIEKIHje KOJ
UCIHUTAaHUKA MPEJICTaBJba MPENpeKy 100poM H3BpIIaBamy MOCIOBHHUX 33/aTaka, Ma Ccy 3aTo
UJACHTU(UKOBAHN KAo HM3BOP MEHAIEPCKOT CTpeca y KOHTEKCTY MEHAIIMEHTa JbYICKUX
pecypca y mporecy yrnpasibama gorahajuma. YKOJIHMKO Jajbe MapIjaiHO aHaIH3UpaMOHa
OCHOBY THIIAa OpraHM3alldje y KOjoj HCIUTAaHUIK 00aBJbajy Mmocao (TpaauiMOoHAHA,
XOJMCTUYKA) MU HAa OCHOBY I0Jla HMCMUTaHWKA (MYIIKH, >KEHCKH), MOXXEMO YCTaHOBUTH
cnenehe Bapujanmje: Ja je aJeKBAaTHOCT W TMPABHJIHOCT IpoIeca CENCKIHje y MPOoIecy
ympassbara gorahajuma Beha y omnocy Ha mpocek (36,86%) — u kox mymikapana (43,94%)
u ko xena (40,00%) y XOMMCTHYKKM OpraHu3airjaMa, OJHOCHO Marba Y OJJHOCY Ha MPOCEK
— u ko mymkapana (38,27%) u koj sxeHa (27,78%) y TpaguiiioHaiHUM opranu3amujama. C
THUM Yy BE€3U, MOXKE CE KOHCTAaTOBaTH HWXKA WUIACHTU(HKAIMja aJcKBAaTHOCTU U MPABUIHOCTH
mporeca CelieKlje Kao H3BOpa MEHAIIEPCKOr CTpeca y XOJUCTUYKO], OJIHOCHO BHIIA
uACHTUUKAIM]ja aJeKBAaTHOCTH W TPABWJIHOCTH TIpolleca CEJCKIUje Kao U3BOpa
MEHAIEPCKOT CTpeca y TPaIuIMOHAIHO] OpraHu3anuju. Moxe ce KOHCTATOBAaTH M J1a j€ KOJ
MyIIKapana Hika HIeHTH(UKalKja aJleKBaTHOCTH M MPABHIHOCTH IPOLEca CeNeKInje Kao
M3BOpa MEHAIIEPCKOr CTpeca y Mpollecy yrpaBibama Jgorahajuma, OJHOCHO Ja je MO BHUMa
aJIeKBaTHUJU W TPaBWIHHUJU TIPOIEC CENeKIMje HEero M0 MHIUbEHY JKeHa, y oba Tuma
opranuzanuje. [lorotoBo ce youaBa BEJIMKO HE33J0BOJGCTBO aJCKBAaTHOIINY U
npaBUIHONINY TpoIieca CeNeKIrje KO )KeHa Y TPaIUuIMOHATHUM OpraHu3annjama.
[IPEIIOPYKE: V o0BOM HayyHOM HCTPaKMBamy aJ€KBATHOCT W IPABUIHOCT
mpolieca cenekirje je uaeHTUu(UKOBaHa Kao W3BOP MEHAIIEPCKOT CTpeca M KOJl MyIIKapaia
M KOJl KE€HA, U y TPATUIIMOHATHUM U y XOJHCTHYKUM opraHuzaijama. Oa uHpopmMalimja
3Ha4ajHO Tpeba ja 3abpuHEe U OMOMEHE MEHAIMEHT y o0a THIMa opraHu3aluja, Koje JaHac
MOCITyjy Ha TPXKUIITY, Kako OW aJeKBaTHOCT U MPABUIHOCT MpPOIeca CENEKIIHje Kao H3BOP
MEHAIIEPCKOT cTpeca OMO CMameH Ha HajMamky MOryhy Mepy, U TO Y MpaBily eTMMHHHCAbHA
HETaTUBHUX TOCIEIUIa MEHalepcKor crpeca. CBaka caBpeMEHa TPXKHUIIHO OPHjEHTHCaHa
OopraHu3aiyja aJeKBaTHOCT W TPAaBWIHOCT TIIpolleca CEJeKIMje Mopa carjiefaTd Kao
MOTEHIINjalTHU M3BOP MEHAIEPCKOT CTpeca y KOHTEKCTY MEHAIMEHTa JhbYJICKHX pecypca y
mpolecy yrhpaBjbama JorahajuMa. AHanmm3a je TMOKazala Ja jeé y XOJHCTUYKUM

OpraHm3aijamMa aJeKBaTHOCT M IPAaBUJIHOCT TIpolleca CeNEKIUje Mamh TeHepaTop
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MEHAIIepCKOT CTpeca, Tj. 00Jba OCHOBA 3a YCIENIHO 00aBJbamkhEe MOCTa y MPOIECy yIpaBibamba
norahajuMa HEro y TpaaullMOHaTHUM opraHu3anujama. Crora, rienajyhu ajgexkBaTHOCT H
MIPABUITHOCT MPOLECca CeNEKIHje Kao MOTSHIIMjIHU U3BOP MEHALIEPCKOT CTpeca y KOHTEKCTY
MEHAlIMEHTa JbYJCKHUX pecypca y TMpollecy ympaBibama aorahajuma, nmajemo cienchy
MPEropyKy: AJIEKBaTHOCT M TPABWIIHOCT Ipolleca celieKiuje Tpeba Ja moapasymeBa
00jeKTHBHO €KCTEPHO U MHTEPHO PErPYyTOBAKE U Pa3B0j KaapOBa CXOTHO HbUXOBOM 3HABY U
ymehy, BemrTuHama, yTBphUBame MeTOoJa W TOCTynmaka u300pa, Hampedak 3acHOBaH
UCKJbYYMBO Ha pajy H pe3ylITaTuMa, CIMMUHUCAKE CBaKe BPCTE CYOjeKTHBHOCTH,
HETOTU3Ma U MOJUTUYKOT YTHIIAja.

8. Jla 5 mucnure na cre AOBOJbHO IaheHW 3a mocao Koju oOaBspaTe y MPOIECY

yrpaBjbama gorahajuma?

Tabena 47. 3apaze u npoliec ynpasibama jorahajuma

OJICOBOPU BPOJ
HUKAJ 86
[TOHEKAJI 100
YECTO 86
YBEK 40
YKYIHO 312

I'padukon 40. 3apane u mporiec yrpaBibama goralajuma

ENIKAD

EPONEKAD
CESTO

mUVEK

Komenmap mabene u epaguxona: OcMo TeMaTCKO MUTakE j€ OMII0 BE3aHO 3a 3apajie
y mpoliecy yrpaBibama norahajuma, u Ha wera 40 ucnuranuka (12,82%) nano je oxrosop
VBEK, 86 ucnuranuka (27,56%) nano je onropop YECTO, 100 ucniuranuka (32,05%) nano
je oarosop IIOHEKA/I, nok ce 86 ucnuranuka unu wux 27,56% wuzjacamno na HUKAJ]

HHUCY JI0BOJbHO T1aheHn y mpoliecy yrpasibama jorahajuma.
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Haxne, 40,38% wucnuranuka cy nmamu oxroop YBEK m YUECTO, te ce moxe
KOHCTAaTOBaTH Jia BehnWHa MCHHMTaHMKA CMaTpa Jia HHCY JOBOJBHO MuialieHu 3a mocao Koju
00aBJbajy y IpoIlecy yrpasibama gorahajuma. Crora, y OBOM UCTpakuBamy, 0e3 003upa Ha
TUT OpTraHu3allkje, TIO3UIUjY, CTPYYHY CIIPEMY, TOJMHE )KUBOTA H I10JI, UICHTU(UKOBAHO je
HE33JI0BOJBCTBO 3apajiaMa Kao HW3BOP MEHAIEPCKOr CTpeca y TpoIecy yIpaBibamba

norahajuma.

Tabena 48. Mymikapiy y TpaJullMOHATHUM OpTaHU3aIrjaMa — 3apajie v mporiec

yIpaBJbama gorahajuma

MVYUIKAPLIA YV TPAJULTMOHAJIHUM OPTAHU3ALIMJAMA

-40 40+ -40 40+ -40 40+ -40 40+ 1
CcCC CcCC ccC cCcC BCC BCC BCC BCC
3aI10CJICH| 3aI10CJIE | MEHALIEP | MEHALIED | 3aI10CIIE [3aII0CUEH| MEHAIIEp | MEHallep

HUKAJ 0 5 0 0 2 4 0 0 11
% 0.00 31.25 0.00 0.00 12.50 | 21.05 0.00 0.00 13.58

ITOHEKAJZl] 6 7 0 0 / 8 2 7 37
% 54.55 | 43.75 0.00 0.00 43.75 | 42.11 33.33 53.85 [45.68

YECTO 3 3 0 0 5 4 4 4 23
% 27.27 | 18.75 0.00 0.00 31.25 | 21.05 66.67 30.77 |28.40

YBEK 2 1 0 0 2 3 0 2 10
% 18.18 6.25 0.00 0.00 12.50 | 15.79 0.00 1538 [12.35

)41 11 16 0 0 16 19 6 13 81

I'padukon 41. Mymkapuu y TpaJulMOHATHUM OpraHU3aIlujama — 3apajie u MpoIiec

ylpaBJibama Jorahajuma

12.35% 13.58%

’ ENIKAD
28.40% mPONEKAD

CESTO
mEUVEK

Komenmap mabene u ecpaguxona: Ha ocMO TeMaTcko NHTamke MYIIKAPIH Y
TpaJUIMOHAIHUM OpraHu3alyjamMa M3jacHWwIM cy ce Ha cineaehu HauuH: 10 mcnuranuka
(12,35%) mano je omroBop YBEK, 23 ucnuranuka(28,40%) mano je oxrosop UYECTO, 37

ucniutanuka (45,68%) nano je oarosop [TOHEKA/, nok je 11 ucnuranuka i 13,58%
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oarosopusio HUKA/I.

Haxne, 40,74% wucnuranuka cy namum oaroop YBEK um UECTO, Te ce moxe
KOHCTAaTOBaTH Ja BehMHAa MCIHMTAaHMKA CMaTpa Ja HUje JOBOJHHO IulahieHa 3a Mocao KOju
o0aBJba y mpolecy yrnpasibama jgorahajuma. Ctora, y OBOM HCTPaXHBamby, KOJI MyIIIKapara
y TpaIMIIMOHAIIHUM OpraHu3aiujama, 0e3 003upa Ha MO3HIIU]y, CTPYYHY CIIPEMY U TOJHMHE
KMBOTA, MICHTH(PHUKOBAHO je HEe3aJ0BOJHCTBO 3apajaMa Kao M3BOP MEHAIEPCKOT cTpeca y
mporecy ympamibama jgorahajuma. M3yserak cy MymIKapud MeEHayiepu y Tpolecy
yrpaBJbama gorahajuma, Koju uMmajy Mame oa 40 roauHa, ca BECOKOM CTPYYHOM CIIPEMOM,
KOjJH CMaTrpajy Ja Ccy JOBOJbHO IulaheHM y mporiecy ymnpaBibamba Jorahajuma, Te KOJ HUX

HUje UICHTH()UKOBAHO HE3aJ0JHCTBO 3apajzamMa Kao M3BOP MEHAIIEPCKOr CTpeca y IaToM

nporecy. OBO ce MOXE TOKYIIaTH NPOTYMAuuTH FHHXOBOM TMO3HMIMJOM Yy MpOIECy

yiipaBJbakba ,I[Ol“al’_)ajl/IMa, OCTBApPCHOM Ca pCJIaTUBHO MaJIO I'OAMHA KUBOTA.

Tabena 49. Xene y TpaaulinOHATHUM OpTraHU3alljaMa — 3apajie U MpoIlec yIpaBibamba

norahajuma

KEHE V TPAJULINOHAJIHUM OPTAHU3AILIMJAMA

-40 40+ -40 40+ -40 40+ -40 40+
CCC | ccc | ccc | ccc | BCC | BCC | BCC | BCC
3aIlI0CJICH| 3aI1OCJIC | MCHALICP | MCHAIICD | 3aIIOCJIC |3aIIOCJICH | MCHAIICP | MCHALICP

HUKAJT 7 11 0 0 6 3 0 2 29
% 43.75 | 50.00 | 0.00 0.00 [ 25.00 | 17.65 | 0.00 | 22.22 [32.22

[MOHEKAJ] 3 4 0 0 5 6 1 0 19
% 18.75 | 18.18 | 0.00 0.00 | 20.83 | 35.29 | 100.00 | 0.00 [21.11

YECTO 3 3 0 1 12 2 0 3 24
% 18.75 | 13.64 | 0.00 | 100.00 | 50.00 | 11.76 | 0.00 | 33.33 [26.67

YBEK 3 4 0 0 1 6 0 4 18
% 18.75 | 18.18 | 0.00 0.00 | 417 | 3529 | 0.00 | 44.44 |[20.00

1 16 22 0 1 24 17 1 9 90
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I'padukon 42. XKene y TpaguiimoHaAIHUM OpraHu3alidjamMma — 3apajie ¥ Ipolec yrpaBibamba

norahajuma

B NIKAD

= PONEKAD
CESTO

B UVEK

Komenmap mabene u epaguxona: Ha ocMO TeMaTCcKO TIHTalkE JKEHE Y
TPaJIUIMOHAIHUM OpraHu3alldjaMa HW3jacHWwIe Ccy ce Ha cienehm HaumH: 18 wmcrnmranuka
(20,00%) mano je oarosop YBEK, 24 ucnuranuka (26,67%) nano je ogrosop YECTO, 19
ucnutanuka (21,11%) naino je omrosop IIOHEKA/, nok ce mux 29 wiu 32,22% u3jacHUIO
ca HUKA/I.

Haxne, 46,67% wucnuranuka cy namu oaroop YBEK m UECTO, Te ce moxe
KOHCTAaTOBaTH Ja BehMHa WCIHTaHWKA CMaTpa Ja HHje JOBOJBHO IuiaheHa 3a 1mocao Koju
o0aBiba y Tpollecy yIpaBibama forahajuma. Ctora, y OBOM HCTpaKUBamy, KOJ KEHa Y
TpaJUIIMOHATHUM OpraHu3aiyjama, 0e3 o03upa Ha TMO3UIH]y, CTPYUHY CIPEMY U TOIHHE
KUBOTA, HJICHTU(UKOBAHO j€ HE3aJI0BOJHCTBO 3apajamMa Kao M3BOP MEHAIEpPCKOT cTpeca y
mpoliecy yrnpaBibama gorahajuma. M3y3erak cy jkeHe ca BHCOKOM CTPYYHOM CIpeMoM, 0e3
0031pa Ha MOo3UIHjy y Ipoliecy yIpaBbama Jioraajuma 1 roAvHe )KUBOTa, KOje cMaTpajy Aa
Cy nAoBoJbHO ImiaheHe Yy mporecy yhpaBibama jgorahajuma, Te KOJ HUX HHUjE
UICHTH(PUKOBAHO HE33J0JbCTBO 3apajiaMa Kao M3BOP MEHAIIEPCKOT CTpeca y JaTOM MPOIIECy.
OBO MOXEMO TOKYIIATH MPOTYMAaYWTH HUXOBUM HHBOOM CTPy4YHE CIpeMe, KOjU caMm I0

ceOu mopa3ymMeBa aJIeKBaTHH]Y 3apajly y OJTHOCY Ha Cpeby CTPYUHY CIIPEMY.
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Tab6emna 50. Mymikapiy y XOJIMCTHUKHM OpraHu3alnjama — 3apajie U mpoliec yrnpaBbamba

norahajuma

MVYUIKAPL YV XOJIMCTUYKUM OPTAHU3AILIMJAMA

-40 40+ -40 40+ -40 40+ -40 40+
CCC CCC CCC CCC BCC BCC BCC BCC
3am0CJIeH| 3arocye | MeHalep | MeHalep | 3a10ciie [3a110CiIeH | MeHayep | MeHayep
HUKA/J 9 1 1 0 5 1 4 1 22
% 5294 | 11.11 | 16.67 0.00 3333 | 3333 | 44.44 25.00 [33.33
[MOHEKAJ 3 4 2 2 7 1 1 2 22
% 1765 | 44.44 | 33.33 66.67 | 46.67 | 33.33 11.11 50.00 [33.33
YECTO 5 2 2 1 3 1 3 1 18
% 2941 | 22.22 | 33.33 33.33 | 20.00 | 33.33 33.33 25.00 |27.27
YBEK 0 2 1 0 0 0 1 0 4
% 0.00 22.22 | 16.67 0.00 0.00 0.00 11.11 0.00 |6.06
YKYITHO 17 9 6 3 15 3 9 4 66

I'padukon 43. Mymikapiy y TpaAulIMOHAIIHUM OpraHu3alyjama — 3apajie u Ipolec

yImpaBsbama Jgorahajuma

6.06%
272704 ‘ B NIKAD
’ = PONEKAD
CESTO
= UVEK

Komenmap mabene u epaguxona:. Ha ocMO TeMaTCKO NHTamke MYMIKApIH Yy
XOJIMCTUYKHM OpraHu3alfjama U3jacHWIM cy ce Ha cienehu HauwmH: 4 ucnuranuka (6,06%0)
naio je onroop YBEK, 18 ucnuranuka (27,27%) naino je ogrosop YECTO, 22 ucniuranuka
(33,33%) nano je oarosop [TOHEKA/I, nok ce 22 ucnuranuka win 33,33% wu3jacHuio 3a
onrosop HUKA/I.

Haxne, 33,33% wucnuranuka cy namum oaroop YBEK m UECTO, Te ce moxe
KOHCTaTOBaTH Ja BehWHa WCIUTAaHUKAa cMaTpa Ja HUje JAOBOJbHO IiaheHa 3a 1mocao Koju
o0aBJba y Mpoliecy ynpaibama aorahajuma. CTora, y OBOM HUCTPaKUBaBY, KOJ MYIIKapara
Yy XOJHUCTHYKHM OpraHu3amnujama, 6e3 o03mpa Ha TO3UIM]y, CTPYUYHY CIPEMYy W TOJIWHE
KMBOTA, UICHTH(PHUKOBAHO je HE3aJ0BOJHCTBO 3apajaMa Kao W3BOP MEHAEPCKOT cTpeca y
npoliecy ynpasJibama Jjorahajuma.
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Tab6ena 51. J)KeHe y XOTUCTHYKKUM OpraHu3alijaMa — 3apaje v MpoIec yrnpaBibamba

norahajuma

KEHE YV XOJIMCTUYKUM OPT"AHU3ALIMJAMA

-40 40+ -40 40+ -40 40+ -40 40+ 5
CcCC CcCC CcCC cCC BCC BCC BCC BCC
3aI10CJICH| 3aI10CiIe | MEHALIep | MEeHallep |3aIl0CIIEH |3alI0CIICH | MEeHallep | MeHalep

HUKAJL 8 2 1 0 4 3 1 5 24
% 47.06 | 20.00 | 100.00 0.00 18.18 50.00 9.09 62.50 [32.00

ITOHEKA/JZ]] 3 5 0 0 7 0 4 3 22
% 17.65 | 50.00 0.00 0.00 31.82 0.00 36.36 | 37.50 |29.33

YECTO 4 2 0 0 9 3 3 0 21
% 23.53 | 20.00 0.00 0.00 40.91 50.00 | 27.27 0.00 |28.00

YBEK 2 1 0 0 2 0 3 0 8
% 11.76 | 10.00 0.00 0.00 9.09 0.00 27.27 0.00 ]10.67

)48 17 10 1 0 22 6 11 8 75

I'padukon 44. )Kene y XOIMCTUYKUM OpTaHU3annjaMa — 3apajie v MpoIiec yrpaBibama

norahajuma

10.67%
‘ # NIKAD
0
28% B PONEKAD
CESTO
= UVEK

Komenmap mabene u epagurxona: Ha 0cMO TeMaTCKO MHUTAakHE KEHE Yy XOTHUCTUUKUM
opraHm3anyjamMa usjacHuwie cy ce Ha cienachu waumu: 8 wucnmranmka (10,67%)nmamo je
oarosop YBEK, 21 ucnuranuk (28,00%) nao je onroop YECTO, 22 ucnuranuka (29,33%)
naio je oarosop [TOHEKA/L, nok ce 24 ucnuranuka win 32,00% omrydusio 3a OAaroBop
HUKA/L.

Haxne, 38,67% wucnuranuka cy manu oxrosope YBEK u UECTO, Te ce moxe
KOHCTaTOBAaTH Ja BehMHa HCIUMTAaHUKAa cMaTpa Ja HUje JOBOJbHO IUTaheHa 3a 1mocao Koju
o0aBspa y TIpoliecy ympaBibama jgorahajuma. Ctora, y OBOM HCTpaXKHUBamy, KOJ KeHa Yy

XONUCTHYKUM OpraHuzaidjama, 0e3 o03upa Ha MO3UIH]y, CTPYYHY CIOpPEMYy U TOJHHE
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KMBOTA, MUICHTH(PHUKOBAHO je HE3aJ0BOJHCTBO 3apajiaMa Kao M3BOP MEHAEPCKOT cTpeca y
nporecy ymnpaBibama Jorahajuma. M3yserak cy jkeHe MEHAlepd ca BHCOKOM CTPYYHOM
cnpeMoM, Koje umajy mame on 40 rogmHa, a Koje cMmarpajy na cy J0BOJbHO riaheHe y
mpolecy yrpamibama jgorahajuma, ma KoJ HHUX HHUje HICHTU(OUKOBAHO HE3a10JbCTBO
3apajiama Kao H3BOp MEHAIIEPCKOT CTpeca, y MPoIecy yrnpaBibama gorahajuma. OBo MOKEMO
MOKYIIIATH MPOTYMAYUTH HHUXOBUM HHBOOM CTPYYHE CIPEME M TO3UIUjOM y TIPOIECy
yIpaBJbama gorahajuma, ca pelaTUBHO MaJlo TOJIMHA )KUBOTA.

AHAJIM3A: Ha ocMo TeMarcko MNHTame, KOje C€ OIHOCHIO Ha YTBphHHBame
3a2JI0BOJbCTBA 3apajiaMa y Mpollecy ympabibama norahajuma, 40,38% wucnuranuka, nakie
3HATHO Mame O] TIOJIOBUHE, M3jaCHUIIO CE JIa j€ YBEK MJIM YEeCTO OBOJHHO ITaheHo 3a mocao
Koju 00aBJba y MpoOlleCy yIpaBibama jAorahajuMa, MITO HABOJAM HA 3aKJbydaK Jia Y OBOM
HAYyYHOM HCTaXHUBamby 3aJ0BOJBCTBO 3apajOM KOJI HMCIUTAaHMKA MPEICTaBJba IPEHpPEKy
JI00pOM HM3BpIIaBamky IMOCIOBHUX 3ajaTaka, Ma je 3aTo W WACHTU(PUKOBAHO Kao H3BOP
MEHAIIEPCKOT CTpeca y KOHTEKCTY MEHAIIMEHTa JbYACKHX pecypca y Mpolecy yIpaBbamba
norahajuma. YKOJIMKO Jajbe MApIUjATHO aHAIM3MPAMOHA OCHOBY THIIA OpPTraHH3AIH|e Y
KOjOj MCIHUTAHUIM 00aBJbajy mocao (TpaaullMOHATIHA, XOJNUCTUYKA) M Ha OCHOBY IMOJa
ucrnuTaHuka (MyIIKH, KEHCKH), MOXKEMO YCTaHOBHTH cienche Beoma 3aHMMIbUBE
Bapujalyje: Ja je 3aJ0BOJbCTBO 3apaJoM y Ipollecy yIpaBibama Jorahajuma Behe y ogHocy
Ha mpocek (40,38%) — u kox wmymkaparna (43,94%) wu kom kena (46,67%) y
TPaIUIIMOHATHUM OpraHHu3alrjaMma, OJTHOCHO Mame y OJJHOCY Ha MPOCEK — M KO/ MyIITKapara
(33,33%) u kom sxena (38,67%) y xomucTHUKAM opranuzanujama. OBO ce MOKe
MPOTYMAYUTH TUME Jla Cy YYECHHIIM Y TPOIECY yIpaBibama jorahajuMa y XOJUCTUIKUM
opraHu3zaiyjamMa He3aJOBOJPHHMjH BHCHHOM IIJaT€ y OJHOCY Ha YYECHUKE Yy TMPOLECy
yIpaBJbama Jorahajuma y TpaAuIIMOHAIHUM OpraHu3alldjaMa, jep ce BUIIE aHTaXy]y U pajie
3a UCTM WM ciauuaH HUBO 3apajge. C THUM y Be3H, MOXE CE€ KOHCTATOBATH HMXKa
uicHTUUKAIM]ja 33aJ0BOJBCTBA  3apajJloM Kao H3BOpa MEHALIEPCKOr  CcTpeca Y
TPaIUIMOHATHO], OJHOCHO BHINA HWACHTH(HKAIHMja 3al0BOJECTBA 3apajoM Kao H3BOpa
MEHA[JIEPCKOr CTpeca y XOJIMCTUUKO] opraHu3aiuju. Takole, Moxke ce KOHCTaTOBaTH U A je
KOJI J)K€Ha BUIIIa UICHTU(UKAIM]a 3aJI0BOJHCTBA 3apaJIoM Kao M3BOPAa MEHAIIEPCKOT cTpeca y
mporiecy yrpanibama gorahajuma. [leTaJbHHjOM aHATHM30M MOXE CE YOUMTH 3HAUajHO HIIKE

3a7I0BOJHCTBO 3apajioM KOJ[ JKEHa ca CPEIhOM CTPYYHOM CIpeMoM, Oe3 003Hpa Ha TOAWHE
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YKUBOTA, TIO3UITH]Y Y TIPOIIECY yIpaBJbama gorahajuMa u TUI OpraHu3aIlfje.

[MPEITIOPYKE: V oBOM HayyHOM WCTpaXHBamy 3aJ0BOJBCTBO 3apajioM je
UACHTU(PUKOBAHO KAa0 M3BOP MEHALIEPCKOT CTpeca M KOJ MyIIKapana W KOJA JKeHa, U y
TPAIUITMOHATHAM M Yy XOJIMCTHYKUM opraHu3arjama. OBa uHdopmaliija 3Ha4ajHo Tpeda aa
3a0pMHEe W OINOMEHE MEHAlIMeHT y o0a THUIa Op