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UVODNA RAZMATRAN;jA

U sveobuhvatnom razmatranju uspesnosti i rezultatl osiguravajih
druStava, kako u Srbiji tako i ostalih zemalja antziciji, moze se zageti analiza
sagledavajéi uticaj ulaganja u pravcu ragiiih razvojnih ciljeva. Ukazujéi na
dosadasnje probleme u regulisanju trziSta osigaragjina ekonomista se slaze u
jednom da je ueno trziSte glavni preduslov za njegov rast i dargereni pomak
vec veliki uspeh u véni zemalja u tranziciji. Vazno je naglasiti daisgazivanjem i
analizama ostvarenih rezultata aktuelnih osigurgWajkompanija moze ukazati na
razvojni put u kojemte se tek u duzem vremenskom periodu videti utimagtranih

ulaganja izméu razliitih trziSta osiguranja u nasoj i okolnim zemljama.

Naglasak ipredmet rada doktorske disertacije je uticaj stranih investdij
druStava za osiguranje na razvoj ove delatnosko ka Srbiji tako i u ostalim

regionalnim zemljama u tranziciji.
Ciljevi obrade disertacije su:

1. da se utvrdi mesto osiguravéijn druStava i stranog kapitala na trziStima
zemljama u tranziciji,

2. da se utvrdi njihov upliv na razvitak domicilnogifita osiguranja,

3. da se utvrdi delovanje stranog kapitala preko dm#siza osiguranje na opSti
privredni razvoj analiziranih zemalja, kao i

4. da se posebno istakne uticaj inostranih osigw@vaa unapkéenje

osiguravajdeg trziSta u Srbiji.

Osiguravajde kompanije, kao institucionalni investitori, imgnaajnu ulogu
na trziStu kapitala. Uticaj osigurataase manifestuje kako u obegh&nju stabilnosti
ulaganja tako i u jmnju konkurencijePrimetan trend u poslednjih nekoliko
godina i sasvim realna¢ekivanja su, dae osiguravajée kompanije u budunosti
st&i poziciju vodeih finansijskih investitora koji svojim ziajnim iznosima kapitala

investiraju u raztiite oblasti finansijskog trzista.
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Analizom zng&aja u razvoju osiguranja za privredu, r@i@ uticaj koja
osiguranja imaju na strana ulaganja, u svakoj Zamtjanziciji ciekuje se odwdeni
povrat investicije odnosno postoje visok&kivanja od prihoda od premije u odnosu
na investicije koje sudinjene u tim zemljama. Veliki broj zemalja u sveeinalazi u
procesu tranzicije u kojima je privreda nestabil@a,posebno zbog generalne
ekonomske situacije u Evropi poslovni rezultatiunigodjednako zadovoljavaju
kako u zemljama koje su prosSle tranzicione refotak® i u zemljama kod kojih jos
uvek traju. U takvom sihom polozaju se nalazi i naSa zemlja. Ovakva sjac
umnogome oteZava poslovanje stranih preé¢za kao garanciju da strana predaze
osiguravaju svoje investicije, pa tako sa invegiioa dolaze i strani i donda
osiguravéi. Jedino se u povoljnom polozaju nalaze démasiguravajée kute koje
u velikim projektima vrSe osiguravdj@ poslove u korist stranih ulaga jer

dolaskom stranih osiguragei investicija uite se na plan razvoja trzista osiguranja.

Prema napred iznesenom postavljageaeralna hipotezada se u delatnosti
osiguranja odvijaju mnoge ekonomske promene koj@jane uslove i proizvode
osiguranja, kao i privredni doprinos u pozitivholnniegativnom razvoju u Srbiji i
drugim zemljama u tranziciji. Ova hipoteza se dekaz u pravcu osnovnog merila
uspesnosti kroz postizanje obaveza osiguwavaostizanja ciljnog profita. Take se

nadovezuju posebne hipotezdéormulisane kroz stavove koji glase:

1. u Republici Srbiji i okolnim zemljama dolazakastih osiguravéa utice na

razvoj trziSta osiguranja;

2. na taj nan strana druStva za osiguranjecutina sveukupan privredni i

drusStveni razvoj;

3. deo druStava osiguranja treba da ostane u @malasnistvu, kao unosna

delatnost sa velikim potencijalom.
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Hipoteza istrazivanja je postavljena tako da s#eddo odrdenih saznanja sa

aspekta znsja stranih ulaganja za proces razvoja zemaljanzitiji.

Korisnost delovanja stranih osiguranja ogleda seenstveno u donoSenju
novih proizvoda i prenosu znanja, jer je démgponuda prilino tradicionalna.
Inostrana druStva za osiguranje ¢utina sveukupan privredni razvoj na duzi
vremenski period, Sto ukazuje da je konkurentskcajitu unapréenju usluga
osiguranja usko povezano sa ekonomskim razvojenalgm tranziciji. Isto tako,
inostrana preduza, fondovi i slno koji posluju u Srbiji treba da odaberu
osiguravajdu kuéu koja ¢e im ponuditi najbolje uslove: najraznovrsniju pdau
najnize cene i najpovoljnije uslove pénja. Posto, nisu obavezne da poznaju dema
trziSte osiguranja, ovaj posa® umesto njih odraditi agencija odnosno broker za
posredovanje u osiguranju. Klijenti su uglavnonaisér, multinacionalne kompanije i
kojima je potrebno adekvatno osiguranje. Agencijaesto njih pronalazi najbolje
reSenje, tako Sto prikuplja ponude od najrefer@htnosiguravajiégin kuéa, i
procenjuje koja bi za stranog klijenta bila najholtrane kompanije koje se preko
agencije osiguravajdesto traze neke usluge koje dam&ue nemaju, ali su one
ipak prilagodljive u interesu obostrane saradnjéidse osigurali zaposleni i imovina.
Ostvarena usSteda u vremenu obépe veu pouzdanost prilikom odabira
osiguravéda, s obzirom da su manje upoznati sa uslovima uatem trziStu
osiguranja. Primena strategije pozicioniranja naStn osiguranja podrazumeva
posveéivanje zng&ajne paznje, kako tehikom kvalitetu, tako kvantitetu i imidzu
osiguravajde kute. Ujedno i konkurencija dovodi doboljeg kvalitetaklju¢enih
osiguranja i menja pristup u sagledavanju obuhvdjarizika koji se pri tome
pokrivaju, Sto predstavlja ravhomernu utakmicu adaxoljnog klijenta osiguranja.
Zbog samog drustvenog i ekonomskog interesa osigupaedstavlja spectinu vrstu
zastite, sigurnosti, kao i obez®mja i poverenje (Maro¥j Kuzmanowt, Njegomir,
2009: 19).
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Iz navedenog cilja i hipoteze istrazivanja préisthain i primenjenemetode
istrazivanja. Kategorije, procesi i faktori koji su povezanig@dmetom istrazivanja
posmatrani su i analizirani u desobnoj uslovljenosti, tako dé& biti primenjen
dijalekticki metod.

Osim toga, istrazivanje i rad na samoj disertadjija se i primenom sledi

metoda u istraZivanju:

- induktivna metoda — istrazivanje obuhvata osigaj&a drustva u Srbiji i

okolnim zemljama préemu se izvode opsSti zakéjci, metoda analize i sinteze,

- komparativha metoda — updige se viSe radlitih pristupa realizaciji
stranih ulaganja u osiguranje kako u Srbiji, takoregionu; metoda SWOT analize i
natini na koji se oni dopunjavaju (snage i slabosijosavajiteg drustva; prednosti i
opasnosti iz okruzenja), metoda deskripcije i korapige,

- metode analize sadrZzaja zasnovane na finansijskavestajima

osiguravajdih kompanija i Narodne Banke Srbije,
- ostale naéne metode, dijalektki metod i metoda strukturalizacije.

U istrazivanju i radu na samoj disertaciji primgajge standardni metodoloski
pristup koji sadrzi istraZzivanje doid®i strane stitne ekonomske literature u vezi sa
osiguranjem i njegovim razvojem sa prilivom stramilaganja u Srbiji i okolnim
zemljama. Vazne su i publikacije vezane za privaekhetanja u Srbiji i regionu, kao i

druga strdna ekonomska literatura.

U naué¢nom doprinosu daje se naglasak natrazivanje postojéeg uticaja
stranih ulaganja za proces razvoja trzista osigararsrbiji i regionalnim zemljama u
razvoju kao Sto stirvatska, Mdarska, Crna Gora, Makedonija i Rumunija. Iskustva
evropskih zemalja u tranziciji ukazuju na r&zb napredovanje, prcemu se i
dostignuti nivo razvijenosti ovih zemalja razlikujga samim tim i regiona. Raali
rezultati navedenih zemalja, sa aspekta stranibaunia, pokazuju da je optimalne
investicione klime kako u nacionalnoj ekonomiji daku regionu dugsak proces. U
tom smislu od velikog zgaja je definisanje faktora koji su k§mi za priliv stranih
ulaganja, kao i njihov uticaj na unagemje procesa prestruktuiranja i ukupan
ekonomski rast zemalja u razvoju. Kod zemalja vigpkizika neophodno je utvrditi

koji su to limitirajui faktori, pomdau iskustava drugih evropskih zemalja i zemalja u

19



regionu, potrebno je prepoznati i negativne asplesfigpovetavaju rizik poslovanja i

umanjuju investiciona ulaganja.

lako je ¢lanica EU-a Hrvatska i dalje ima oznaku nestabtinbankarskog
sistema. Dok su Srbija i Bosnha i Hercegovina Jesifane kao zemlje srednje
visokog rizika uz rizike od mogeg nepldanja drzave, nestabilnosti bankarskog
sistema, korupcije i meSanja politike. Crna GoMakedonija oznéene kao zemlje
srednjeg rizika, uz visok rizik od potencijalnoglipskog nasilja u Makedoniji.
Procenjuje se da trziSte osiguranja u Srbiji imacajan potencijal, prioritetno u
segmentu Zivotnog osiguranja. Rierje sa iskustvima razvijenijih trziSta osiguranja
ukazuju da je pred drzavama u razvoju potencigal rzvoj trziSta osiguranja u

narednom periodu. Ovaj sektor se u praksi formadeon bankarskog sektora.

Struktura disertacije obuhvataosam poglavlja ukljéuju¢i po¢etna uvodna

razmatranja i izvedeni zakljak na kraju, kao i prate literaturu sa prilozima.

Na paetku rada u deldJvodna razmatranjaobrazlaze se predmet istrazivanja,
dosadasniji problemi i rezultati u njegovom pfavanju. DefiniSe se cilj istrazivanja i
hipoteze sa naglaskom né&e&ivane rezultate u disertaciji, uz kratak opisilgiure i

sadrzaj rada.

Prvo poglavljeTeorijski pristup priviednom zidaju osiguranja i stranih ulaganja u
ovu delatnostuputuje na pozitivan uticaj stranih ulaganja u samojatesti
osiguranja, primetan kroz odiene promene koje najpre osete korisnici osiguranja.
Pre svega, pojava Sire i atraktivnije lepeze pmdas osiguranja i to najviSe u
segmentu fizikih lica. Uz to, na trziStu se razvija mnogo osatjonkurencija miu
osiguravédima, sa velikim iskustvom i praksom u poslovanju rezvijenom
evropskom trziStu osiguranja. Ne treba zapostatiitjenicu da su mogdunosti
poslovanja sloZenije kada se na trziStu osigurpajavi mnogo novih osiguravajin

drustava.
Drugo poglavljeOblici stranih ulaganja u osiguranjelkazuje na zn@j ulaganja
stranog kapitala,ciji su osnovni oblici osnivanje filijala kroz otvamje nove

kompanije ili kupovinom postoje domaeg drustva za osiguranje, otvaranje agencija

za zastupanje i posredovanje u osiguranju, kaaivasje predstavniStva ili dobijanje
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green fieldlicenci za obavljanje odreZenih vrsta osiguranjar®g osiguravajeg
druStva. Naglasak je stavljen i na koristi kojinteasi osiguravé doprinose razvoju
domaeg trziSta osiguranja, a ®age su poboljSanje usluge osiguranicima i
poboljSanje kvalitate regulative osiguranja, parge domae Stednje, ujedno i priliv

stranog kapitala, zatim transfer tehnolosSkog i méeeskog znanja i iskustva, kao

podsticaj doméoj privredi kroz otvaranja novih kvalitetnih radmtesta.

Trec¢e poglavljeStrana ulaganja i proces poslovanja osiguravag drustvadetaljno

se bavi parcijalnim aktivnostima strategijskog peahja osiguravajie kompanije. U
skladu sa tim, sprovodi se niz mera prilikom sagleshja analiza i rezultata unutar
same kompanije, zatim analiza i tendencije ponaS&onkurencije i skeniranje
okruzenja, koje imaju z@ajan uticaj na razvijanje portfelja i stvaranje karentske
prednosti kompanije. Osiguravagikompanije, kao finansijske institucije, sagaju

se sa odienim problemima ¢éuvanja izvora konkurentske prednosti, Sto dovodi u
pitanje kvalitet pruzanja usluga korisnicima osajya. Strategija privrednog razvoja
zasniva se na ostvarivanju ekonomskih i drugiheed) vezanih za povanje
druStvenog proizvoda, poboljSanju alokacije resurgmdizanju kvaliteta zivota u

zemljama regiona.

Cetvrto poglavlje Promene u ponudi odiguravajin usluga u cilju oiuvanja
inovativnho organizacione kulture ukazuje na potrébebaveze menadzmenta da
definiSe podrtja poslovanja drustva za osiguranje, zatim proiavosiguranja i jasne
strategije formiranja savremenijih i naprednijitoigvoda osiguranja. Osiguravagi
kompanije organizuju razvoj novog proizvoda uz pestojée proizvode osiguranja,
koji se diferenciraju na vise segmenata ili razvajpuno novog vida osiguranja, koji
obuhvata viSe proizvoda osiguranja u jednu celugpesno diferenciranje proizvoda
zahteva raztéiit proizvod u odnosu na konkurente, po atributu J@gnaajan, bitan i
koristan uz kvalitetnu uslugu. Pitanje brojnih mégosti zavisi od tipa i valine

osiguravajdeg drustva: postojanje velikog portfelja, i spdd@anost u poslovanju.

Peto poglavljePromene u visini i sastavu premigkazuje da bez obzira na trziSne
razlike izmelu svih regiona, brojni faktori imali su uticaj n&aspanziju osiguranja,

kako Zivotnog tako i nezivotnog. Pre svega u zamdjagde dolazi do starenja
populacije dolazi do preusmeravanja sa tradici@mwlizivotnog osiguranja na
penzijsko osiguranje, zbog toga na trziStu u nasjajpopulacija je relativno mlada i
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generalno dolazi do po¥ane prodaje svih proizvoda. Kjni parametri razvijenosti
trziSta osiguranja su premija osiguranja po staikonvrkao | we&e ukupne premije
osiguranja u bruto dondam proizvodu . Moze se zakdjti da je prioritetni parametar
koji definiSe kretanja trziSta osiguranja neke zemdlirektno uslovljen nivoom
ekonomske razvijenosti. Nelikvidni osiguranici (kiggu pravnih lica i osiromaseno
stanovnistvocine najveéi broj osiguranika u Republici Srbiji. Dodat@njenica je

nepoznavanje zkaja sektora osiguranja kao faktora razvoja i masjadsti o potrebi
licne sigurnosti. Struktura portfelja osiguranja ReiebSrbije prema izvesStajima
Narodne banke Srbije, nije na zavidnom nivou. NB& druStvima za osiguranje
prepordila da ja&aju korporativho upravljanje, kroz unagemje procesa interne
kontrole, unaprdenje tehnika vrednovanja ulaganja, upravljanjecimza, ja&anje

transpratntnosti i poboljSanje odnosa prema kijeat kao i aktivhu edukaciju
potencijalnih osiguranikag¢ime se doprinelo j@mnju poverenja i daljem razvoju

delatnosti osiguranja.

Sesto poglavljeDelovanje konkurentske strategije ulaganja na teZidsiguranja
proSiruje glediSte na trendove osiguranja i njegarvoj trziSta. Ukazuje se na
neravnomernost razvoja osiguranja sa naglaskom eggonalni, ekonomski i
investicioni aspekt razvoja. Trendove razvoja namgrodorna konkurencija izrie
osiguravajdih kompanija u cilju proSirenja portfelja i pruzankvalitetnije usluge
osiguranja. To podrazumeva transparentan imidzijuvi prioritete, koji se ostvaruju
kroz aktivnu ulogu stranih ulaganja, koja poélstiazvoj osiguranja. Strani investitori
ulazu kapital iz jednog najbitnijeg razloga, davas¢ profit, pri éemu najviSe
vrednuju sigurnost ulaganja i rizik. Osnovne komdiske prednosti inostranih
investicija ogledaju se u z&gnim finansijskim sredstvima, savremenijim
tehnologijama i razvijenijim standardima poslovargéo ujedno doprinosi razvoju
usluga osiguranja i fondova za dugora ulaganja. Dakle, stvaraju se promene u
okruzenju koje zahtevaju i promene u ponaSanjuuosi@jtih kompanija kako na
trziStu osiguranja u Srbiji, tako i u okolnim zeamja.

Zavrsni deoZakljucha razmatranjanavodi na osnovne zakéke koji proizilaze iz
sadrzine prethodnih poglavlja, a odnose se na yigsia ciljeve i doprinos doktorske
disertacije. Sumiraju se polazne teze i daju ostaldjucna razmatranja, koja veoma
jezgrovito obuhvataju prethodno prikazana istrazjiza
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1. TEORIJSKI PRISTUP PRIVREDNOM ZNACAJU
OSIGURAN]JA | STRANIH ULAGANJA U OVU DELATNOST

Teorija osiguranja je obimna i sloZzena, odgika ugovaranja osiguranja do
savremenih pricipa i direktiva u razvoju trziStagosanja, Sto ukazuje da je tesko
izbeti objasnjenja o pojmovima i razvoju osiguranja ranan0 nhjegovu primenu u
praksi koju danas poznajemo. Razvoj trgovine i stdje uslovio je i razvoj
osiguranje. Akumulacija kapitala predstvlaj jedmhosnovnih postulata u osiguranju.
Novoformirane kompanije koje obavljaju delatnostigasanja (osiguravajie
kompanije) su ponudile izbor raalih vrsta osiguravajtin proizvoda. Takde se

uporedo razvijala i nauka o osiguranju, sa poznatamentima teorijskog pristupa.

Delatnost osiguranja se moZe definisati jedinstweniunkcionisanjem
ekonomskog , pravnog i telthkbg dela. Ekonomski aspekt funkcionisanja sektora
osiguranja definiSe  funkciju osiguranja kao postedi neposredna zastitu
osiguranika, odnosno njegovog zdravlja i imovin® kesnovnih vrednost ljudskog
Zivota. Pravni segment funkcije osiguranja se agleakzItitim formama pravnih
odnosa koji nastaju u osiguranju,cpusi od pdetne faze kroz zaklfienje polise
osiguranja kao osnovnog Ugovora pa do isplate rékistete kao zavrsnog koraka.
Tehniki sektor funkcionisanja osiguranja definiSe odmjg osiguranja kroz
procedure i informatku podrSku namenjen za procenu rizika, njihovovzevanje u
prostoru i vremenu, protan premije, sve to uz upotrebu najsavremenijinstiéio-

matematikih i drugih metoda.

Poslovanje preduza u savremenoj trziSnoj privredi bez oslanjanjaastitne
fondove iz osiguranja ne moze se ni zamisliti. Nadama Steta nastalim tokom
procesa prividivanja osiguranje obnavlja radnu sposobnost priveededinice
omoguavajwi joj savladavanje ekonomskih posledica Stetnih adag. Kod
pojedinaca isplatom naknade iz osiguranja reSavposéedica nastalog dodmga,

unapreuje i poboljSava budui polozaj lica tj utée se na njegovu zbrinutost.
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Poznata je da sudbina ima svoje dobre i loSe stras#u kojima su poZzari,
oluje, krate, ratovi, nesre i ostale nepredvidive opasnosti koje uzrokujexastje ili
nestanak imovine, naruSavanje zdravlja, povreddash u najtezim sltiajevima
smrt coveka. Takav vid delovanja iznenadnih pojava zadeye konstantno
sagledavanja mogunosti saniranja nastalih Steta. Ustanovljena je aggimost da
pojedinac, sam sa svojim sredstvima, sanira sveuéeggootencijalne opasnosti.
Delovanjem principa uzajamnosti i solidarnosti kasnovnih principa zastite
imovine i lica postavljeni su istorijski temelji @me osiguranja kao vida ekonomske
pomci u slwaju nastanka Stete usled neprddwih okolnosti i ostvarenih
rizika.Naela dobrovoljnosti i obaveznosti raitih vidova osiguranja ue na proces

Sirenja usluge osiguranja.

U savremenim uslovima trziSnog poslovanja ukazsge na potrebu za
stabilnim privrednim i druStvenim odnosima, Stotpostavlja i mogénost uspesnog
ostvarenja same funkcije usluge osiguranja. Prebanjsluga i prodajom proizvoda
osiguranja osiguravaje kompanije nastupaju na trziSte u skladu sa osmovn
principima rada i poslovanja, uz uvazavanje i pegtge zakonske regulative i prakse,

koja je sve blize standardima Evropske Unije.

1.1. Pojam i karakteristike osiguranja

Sfera osiguranje je zdajan pokret& druStvenog i ekonomskog razvoja svake
privrede i druStva. VaZzno je naglasiti da su saemmmain Zivota i rast Zivotnog
standarda neposredno povezani sa razvojem privrgdansijskog trzista, preemu
se @ekuje i razvoj u sektoru osiguranjadee od kvalitetne usluge osiguranja do
stabilnog poslovanja osiguraiai jatanja poverenja osiguranika. Svrha osiguranja
ukazuje da je ono spedifia vrsta zaStite imovine i lica, poverenja u negfo,
sigurnost u sléaju nastanka Stete. Funkcionisanje se definiSe Rrozenu rizika,
jasne procedure zakfjanja ugovora (polisa osiguranja), blagovremenu atspl

osiguranih suma i nadoknadu Steta. Osnovni predusto razvoja osiguranja je
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zasStita korisnika osiguranja kroz regulaciju poslg@ osiguravajteg drustva i u

ekonomskom smislu stimulaciju dugoéne saradnje (Marogj 1997:398).

Osiguranje ne moze delovati preventivno kada senptia Stetni doghj.
Ostvarene opasnosti deluju svakodnevno i direkénonemogéavaju sveobuhvatnu

zastitu imovine i lica.

Osiguranje je specifina delatnost koja kroz princip uzajamnosti i salbeti

pruza ekonomsku zastitu. Planirani zadaci se agtv&roz funkcije:

» funcije naknade Stete,

» funkciju preventive.

Njegova funcionalnost @mje kada se ostvari rizik u poslovnim
aktivnostima, ili u svakodnevnom zivotu ljudi (B&y&take, 2007: videti vise).

U toku svog poslovanja osiguravégudrustvocesto dolazi pod udar ragitih
faktora iz okruzenja koji su van njihove kontrabelnosno u pitanju su eksterni faktori
ili eksterne sile. Sam proces sagledavanja trziSokzenja i ujedno njegova
prognoza pretpostavljaju koéinje sistematnih metoda, koje se Kkoriste radi
osmatranja i prognoze faktora eksternog karakkajanisu pod direktnom kontrolom
osiguravéda. U cilju boljeg sagledavanja eksterni faktori padeljeni u cetiri

kategorije:
1) ekonomske,
2) drusStvene,
3) tehnoloske,

4) politicke (regulatorne).

1) Ekonomski faktori predstavljaju opSte ekonomskewesl stopa privrednog rasta,
inflacija, kupovna mé osiguranika (dohodak, raspolozivi dohodak, disknac
dohodak, raspodela dohotka, Stednja, dugovi, uskogditiranja, bogatstvo i
struktura stanovnika, spremnost osiguranika na aigmye osiguranja).

2) Drustveni faktori su povezani sa ekonomskim fakbarikada je /& o: nivou
obrazovanja osiguranika i zaposlenih, visokoj pestosti sustine vrednosti

kulture, postojanju podkultura i promenama sekumitiarrednosti kulture.
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3) Tehnoloski faktori obuhvataju snage koje stvarapve tehnologije, inovacijama
usluga i proizvoda osiguranja i trziSne mégosti. Zavise od ubrzanog tempa
tehnoloskin promena, neogréd@ne mogdnosti inovacija putem interneta,
variranje budzeta za istrazivanje i razvoj proizzamsiguranja, koncentracija na

poboljSanje i pov&ano regulisanje tehnoloskih promena na trziStuuraigja.

4) Politicki faktori u svakom pravnom okruzenju obuhvatajukaree, vladine
agencije i razne interesne grupe u ddreem drustvu. Zavisi od zakonodavstva,
koje reguliSe poslovanje i rast interesnih gruptma i poslovanje osiguravajeg

drusStva.

Danas je osiguranje pre svega ekonomska kateggdgse “rizik” posmatra
kao roba i predstavlja predmet trgovine. Rizik gSto Sto, ukoliko se ostvari, moze
da nanese velike Stete materjalnim dobrima i licim&la trziStu se pojavljuje
osiguravajda kompanija koja je spremna da rizik preuzme nee sed vlasnika
imovine i da za oddenu premiju garantuje dée kod ostvarenja rizika platiti

ogovarajiu nadoknadu vlasniku osene imovine

1.2. Tehnitka svojstva funkcionisanja osiguranja

U osiguranju vaze principi, u velikoj meri speéfiji nego u bankarstvu,
trgovini i drugim usluznim delatnostima. lako ogignje predstavlja privrednu, tj.
usluznu delatnost ono tak® ima i svoju posebnu sistendadst, a njene osnovni

funkcionalni elementi su:
> rizik,
» premija osiguranja,
» naknada iz osiguranja (odsteta).

Tri osnovna faktora kojima se definiSe tefka organizacija osiguranja jesu

vrste rizika, statistko-matematike baze i kompenzacija rizika.

! “DDOR Novi Sad” a.d. osiguranje i reosiguranjeir@®mik za praksu u osiguranju i
reosiguranju, Financing centar, Novi Sad, 1996.28t
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Visegodisnjim préenjem nastalih Steta usled stihije ili nésreg slaja
ustanovljeno je postojanje odenih zakonitosti uz korégnje statistikog Zakona
velikih brojeva. Ovakav princip je determinisao @osu natnu disciplinu rduna
verovatngée kao osnove razvoja grane osiguranja, Sistemaimovi detaljno

obraiene statistike ¢injenice su analizirane kroz dva principa:
» homogenost,
» mnostvo.

Dobijeni rezultati, njgeXe tabelarno prikazani preko svojim srednjih

vrednosti su ugl sa odtenim odstupanjima u odnosu na praké stvarne situacije.

Ova odstupanja su preneta na prostornu i vremekskpenzaciju tj prenoSenje u
prostoru je ostvareno direktnim p@amjem broja tesnika u osiguranju, ili
indirektno, u vidu podele rizika s drugim osigurévwaa kroz ugovaranje saosiguranja
i reosiguranja u zemlji, ali i u inostranstvu (Vuj& 2009: videti viSe). Drugim
recima, kompenzacija u vremenu predstavlja stvaraojeneijalnog rezervnog fonda
za pokrivanje negativnih odstupanja ukoliko nivetdtprevazie nivo uplata premije
osiguranja. Ova rezerva kapitala se formira odavis&plaenih premija osiguranja u

poreienju sa ispléenim naknadama Stetnih ddgga u pojedinim godinama.

Zbog westalih katastrofalnih dodaja i velikih Steta kreiran je pubpégol)
osiguranja od katastrofa u cilju podizanja nivodtita za ljudecime bi se javni
sektor oslobodio od eventualnih Steta koje su plsdezemljotresa, poplava, sneznih
oluja, pandemije gripa i sino. Pored direktnih gubitaka od prirodnih katastrofa
postoje i indirektni gubici — poput prekida proizirge, unistenje robe i zaliha,
plavljenje zemljiSta — koji mogu ztajno da uitu na ekonomske pokazatelje u datoj
godini. Statistiki podaci ukazuju da dodaju uzrokovani prirodnim katastrofama
zn&ajno uttu na povéanje javnog duga u zemljama u razvojpyi ¢emu se
procenjuje se da je u zemljama u razvoju pnSel0% katastrofalnih Steta i u
nerazvijenim zemljama osigurano samo 5%, dok je aavienim zemljama
osiguranjem obuhvano viSe od 40% katastrofalnih Steta {Hwi¢, Paunowu,
Randelovi¢, 2015: 10).

U poslednjim godinama doSlo su do &maog zaklj¢ka da véa penetracija

osiguranja pomaze u prevazilazenju indirektnih gadiskh od prirodnih katastrofa. U
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prilog ovim navodima stoje brojne ne&eeuzrokovane zemljotresima (Turskagka,
Bugarska), poplavama (Srbija, Hrvatska, BiH, Make@p Maiarska, Rumunija) i
pozarima (Hrvatska, Crna Gora).

Zemljotresi snazno potresaju oblast Egejskog mora a time&sio i ugrozene
Turska, Géka i Bugarska. Tako je u maju 2014. godine biogakes od 6,7 stepeni
po Richterovoj skali, koji je trajao 40 sekundinakon toga usledilo je joS 70 manijih
podrhtavanja tla. lako je epicentar zemljotresaibldizini grickog ostrva Lemnosa u
Grékoj u Egejskom moru, nije bilo ¢e Stete na okolnim ostrvima, ali se potres osetio
i na severu Gke, u Solunu i Aleksandroupolisu. Potres su regysti i u
Makedoniji, a podrhtavanje tla osetilo se i u Sylppsebno u NiSu. Takie su se
posledice zemljotresa osetile i u Sofiji u BugajskmajviSe u juznom dijelu, gdje je
doSlo do panike gtana, dok su Stete nastale najviSe na parkiraniomnatilima. U
Turskoj, na ostrvu Gokceadi u Egejskome moru i adgvima na severozapadu
Turske i Istambulu, osetilo se znatno drhtanje thipie su Stete bile su manje na
zgradama i nije bilo Zrtava, ali je podeno 266 osoba uglavhom zbog panike
(Balkans Aljazeera, 2014).

U Sredozemnom moru, juzno od turske oblasti Argalijsa epicentrom
jugozapadno od odmaraliSta Alanja, u decembru 2@b8ine takde se dogodio
zemljotres od 6 stepeni po Rihterovoj skali, ggmu na sr@ nije bilo zrtava ili
materijalne Stete (Svet, Info. 2014). Isto taka jseptembru 2011. godine zemljotres
jacine od 5,6 stepeni Rihterove skale pogodio ¢istadeo Turske (Kurir, 2011).
Naime, potresi swesti u Turskoj, jer u njenoj regiji jéesto aktivno pomeranje
tektonskih pléa zbog prostiranja severnoanadolske pukotine, dokses ranije
deSavale velike materijalne Stete sa puno ljudskidva, najviSe zbog loSeg kvaliteta
izgranje kéa i zgrada. Tako je, 1999 godine u razornom zerakot j&ine 7,4
stepena po Rihteru nastaradalo vise od 17.000, laucha desetine hiljada je bilo
povrijedeno. Tada je oko pola miliona ljudi ostalo je bemjk domova, jer je
zemljotres ljude ostavljao pod ruSevinama u dudthil50 kilometara, a glavni uzrok
visoke smrtnosti bio je loSa izgradnja objekatareBladoga, na veliku katastrofalnu
Stetu uticala je i dubina nastanka jer je epicemtanljotresa bio na manje od 20
kilometara ispod povrSine Zemlje. Na osnovu kal&igastritnjaka, née biti novog
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jakog zemljotresa u narednih 150 godina u tom ragiali ipak se nove zgrade prave

po znatno strozijim pravilima izgradnje (Balkanga&kera, 2014).

Tokom maja 2014 godingoplave su zadesile nekoliko zemalja u regionu
Srbiju, Hrvatsku, Bosnu i Hercegovinu i Rumunijoyvele su do teSkih katastrofalnih
posledica. Kao uzrok ovih poplava utene su obimne padavine u januaru i februaru
2014.g. nastale u Sloveniji i Hrvatskoj, gde je mkmska Steta procenjena na 480
miliona evra. Uz procenjenu ekonomsku Stetu u Bolijoko 3,6 milijardi dolara i 86
poginulih, dodatno za posledicu je bilo plavljepgdritja Sto je uticalo na iseljavanje
ljudi jer su velike povrSine dugo bile pod vodomkasnije su se pokrenula i brojna
kliziSta.

Takade u maju iste godine u Makedoniji, a najviSe ok jaka kiSa dovela
do poplava. U Bosni i Hercegovini poplave koje sudssile u augustu 2014. godine
bile su u manjem obimu, dok je krajem januara dgpkom februara 2015.god. opet

bilo manjih poplava u Makedonija i Srbiji, ali iAlbaniji.

Ucestalost i intenzitet poplava, kao i visoke maadmg Stete ukazuju de je
neophodno angazovanje i preduzimanje mera u @letavanja i ublazavanja daljih
posledica u budinosti. Samim tim, veoma je vazna i u narednim gaadia uloga
vlasti na svim nivoima i to ne samo u saniranjungwalnih Steta wei sa aspekta
osiguranja odnosno preventivnih mera, kao i koattebalnosti gradnje uz promene
zakonodavnog okvira gde je obulieao osiguranje od prirodnih opasnosti. Na
osnovu ranijeg iskustva sa poplavama, jos od 26d0ine koja je takide bila kiSna,

mozZe se r@ da se jedna te ista situacija ponavlja deazi niz godina.

Medutim, ni Westale promocije osiguravdjh druStava u pové@nju portfelja
pokrica katastrofalnih rizika nisu dale zeljeni efekatihosno stanovniStvo kao ni
privreda nakon saniranja posledica poplava nisaziak dalju brigu zbog onoga 5to bi
ponovo moglo da se desi, pod izgovorom da je oaigarpreskupo. U regionu
osiguravéi imaju uobtajen pristup kod zakljenja pozarnog osiguranja a to je da
opasnost od poplave uk§uju kao dopunski rizik. Dodatni problem je Sto j@osrsta
osiguranja dobrovoljna i samo tim je i broj zakknih osiguranja relativno nizak, dok

je i obuhvat dopunskog rizika od poplave jos mérjipovi¢, 2015: 18-19).
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Pozari u Hrvatskoj, Crnoj Gori i Bosni i Hercegovini ulyu2012. godine bili
su meu najobimnijim i obuhvatili su «& broj sela i okolnih brda, dok je vatrena
stihija trajala i po nekoliko dana jer se pozaedskkog vetra Sirio velikom brzinom
a gaSenje vatre otezavalo je i izuzetno neprisapaeren. Ugrozen je bio i prirodni
rezervat stasitog crnog bora u kanjonu Tare. lakenmvat nijesasvim uniSten prema
ocenama stiinjaka dovodilo se u pitanje da li moZze da ostanespiaku svetske
prirodne bastine, jer je kolonija crnog bora opgst@a kako 2012.g. tako i u pozarima
koji se ve& deceniju ponavljaju iz godine u godinu. U posldéuni5 godina
evidentirano je viSe od 1.500d4re Sumskih pozara na ovom podju Isto je i 2011.
godine poZzar zahvatio oko 4.500 hektara Sume. Pé&medka kao glavnog krivca
Sumskih pozara paljenjem iz nehata, a neretko iemam drugi uzroci su joS i susni

periodi, sasuseno rastinje i ekstremno visoke teatpes (Blic, 2012).

U 2015. godine u Crnoj Gori bilo je znatno visezg@, preko 700, nego
najkriticnije 2012. godine, sa 594 pozara, a gasSenje nepaisiih oblasti trajalo je i
sedam dana (Slobodna Evropa, 2015). Koliko je apastrena stihija i gotovo
nezaustavljiva takie upozorava iskustvo Hrvatske kada je 2015. godirmozaru
uniSteno drvée i rastinje na podju hrvatskog poluostrva PeljeSac. Osim poZara,
priobalna mesta u Hrvatskoj iste godine zahvatlo $@azno nevreme, gde je bilo

desetak akcija spasavanja brodova na moru (Slodedmgpa, 2015).

1.3. Funkcije osiguranja

Zbog potrebne ekonomske zastite od materijalnitheplasa Stete ili nest@og
sliéaja nastalo je osiguranje, koje je vremenom samos@oi dokazalo svoju
druStvenu opravdanost kroz naknadu Steta, préizajgkonomsku zastitu
osiguranicima od Stetnih dodgga. Isto tako, u osiguranju se kroz néplau premiju
formiraju namenska sredstva koja se, né&hiama uzajamnosti i solidarnosti, koriste
u cilju materijalne naknade ugrozenilanova drustva&ime se pruZaju sredstva za

privredno j&anje i odrZzavanje.
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1.3.1. Funkcije o¢uvanja i zaStite imovine

Elementarna funkcija osiguranja je upravo funkcgauvanja i zaStite
imovine., koja predstavlja osnovu samog nastankguoenja. Osiguranje treba da
omogui adekvatnu naknadu Stete ucglju nastanka osiguranog &hja srazmerno
efektivnosti ostvarenog rizika, dakle da pruzi fifgsku sigurnost pojedincima,
porodicama i preduzana. Sam pedmet osiguranja moze bitiéndi svojimacoveka,
finansijski gubitak ili odgovornost. Interes u asignju imovine jeste da se predmet
osiguranja: pokretna ili nepokretna imovina, poi@htu odgovornost, naano
potrazivanje i finansijsku dobit kroz realndekivane prihode (Pak, 2011: 231).

Ocuvanje imovine moze biti: direktno iindirektno.Nieeba zaboraviti
¢injenicu da su preventivne aktivnosti 2apne za predupdevanju nastanka Steta. na

tom osnovu razlikujemo:
> Preventivne mere i
» Represivne mere.

Preventivne mere jesu skup delovanja i akcije kajaju cilj spr&avanja i
uklanjanja uzroka koji bi mogli da izazovu Stetragatiaje. Posledice delovanja ovih
uzroka imaju za posledicu unistenje ili @&eje imovine, odnosno smrt ili invaliditet
lica. Re& je dakle o postupcima sggvanja nastanak osiguranogcéslja Sto je u

interesu osiguranika i osiguraa

Osiguravajda druStva su, po definiciji svog poslovanja, uéfjoa u
sprovaienje prevencije nastanka gubitaka kroz brojne @rogr Jedan od vidova
preventivnog delovanja je formiranje posebnih sizgbprevenciju gubitaka iz raznih
oblasti kao Sto su inzinjeri bezbednosti i spesialza prevenciju poZara,
profesionalne sigurnosti i zdravlja, prevencijuaktaia i monitoring, prevenciju od
neispravno proizvedenih proizvoda. Ove sluzbe arggun i edukativne programe o

prevenciji nastanka gubitka.
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Represivhe mere predstavljeju sprovedene akcijgupaostavljanje nastaloj
nesréi tj nezgodi i ogleda se u spasavanju ljudi i inm&viu nastalom Stetnom
dogaiaju ili nesrethom skaju. To su aktivhostima koje se preduzimaju u cilju
smanjenja obima Stete koja jeéveastala (Barg Stakt, 2007: videti vise).

1.3.2. Funkcija unapredenja kredita, razmene i trgovine

Industrija osiguranja igra ztajnu ulogu u méunarodne trgovine razliih
roba. Ukoliko bi pravila osiguranja bila neadekvattlefinisana moglo bi @o do
smanjenih  trgovinskih aktivnosti i to posebno sk#t trgovinskih centara.
Proizvodnja i prodaja mnogih proizvoda u savremenstovima sprovedena je uz

obavezu osiguranja ovih proizvoda.

Osiguranje doprinosi unaplenju kreditne sposobnosti zajmotrazioca kao
faktora buddeg razvoja trgovine. Na taj &ia banke sigurnije plasiraju akumulirana
sredstva i odobravaju kredite Sto dodatno poestao rezultat povanja kupovne
modi, razvoj razmene i trgovine. Tome u prilog ide€injenica da se, na primer,
pocetkom 2006. godine ugovaralo osiguranje izvoznitrgiivanja najvém delom
od strane velikih kompanija pretezno u stranomnifsu po instrukcijama svojih
osnivaa, s obzirom na to da je nafvéroj transakcija u zemljama Evropske Unije
(European Uniohosiguran kroz uslugu osiguranja potrazivanja, dokasnije sve
ceXe tocinila mala ali i srednja predugz | zemlje u tranziciji koriste priliku da
proSire svoj portfolio kroz uslugu naplate izvozpbtrazivanja, prtemu su nosioci
ovog proizvoda drzavne institucije u Hrvatskoj @ Hrvatska banka za obnovu i
razvoj, dok u BiH ovu uslugu nudi Izvozno kreditagencija BiH. U Srbiji se
donedavno bavila ovom poslom Agencija za osiguranfmansiranje deficita, a
nedavno je tu uslugu zafmla i faktoring agencija u saradnji sa osiguragiaju

drustvom.

Na finansijskim institucijama (osiguratia banke, agencije) koje imaju

razvijenu ponudu ove usluge osiguranja stoji i keelodgovornost da pridobiju i
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satuvaju svoje klijente, da im ukazu na viSestrukudpiest u poslovanju, od sigurne
naplate potrazivanja, pot@nja konkurentnosti i prihoda, do ma@gosti izlaska na

nova trzista, ne samo regionalna& vevetska.

1.3.3. Funkcija akumulacije novcanih sredstava

Funkcija osiguranja bazirana je @mjenici da se premije osiguranja fégu
unapred a da Stete, odnosno isplata po osnovulihaStata nastaje periagho i
neizvesno u toku godine. U ovim procesima nastajtsieni viskovi novanih
sredstava . Akumulirana sredstva su, delovanjemguosv&a na trzistu, direktno ili
indirektno, plasiraju za finansiranje reprodukcijda ovaj n&@in se no¥anim
sredstvima prikupljenim od osiguranika u malimagima dobijaju zn&jna no¥ana
sredstava pogodna za ulaganje. MozZe séiiptamer britanskog osiguranja, koje je
najvee u Evropi i trée na svetu, iza Japana i SAD-a, sa¥em od 11% svetske
premije u 2008. godini i sa 1.500 milijardi funttastvuje sa 21% u ukupnim

britanskim ulaganjima.

Sa finansijskom smislu osiguranje predstavlja aklinanje novanih rezervi
u formi fondova. Zn&jna finansijska sredstva akumulirana u osiguraiaju
drusStvima imaju karakteristike spec¢ifiog kapitala, u zavisnosti od grane tj vrste
osiguranja. S toga dugdamu ugovori Zivotnog osiguranja i dobrovoljno- pgskog
osiguranja predstavljaju najzf@nu akumulaciju sredstava u fondovima. Tdkge
vazno razmatranje i pitanja sigurnosti u duzem emskom periodu sa ciljem
izvrSavanja obaveza penzijskih fondova u hbunhsti. To je velika prepreka
kvalitethom razvoju dobrovoljnog penzijskog osigyea ne samo putem penzionih
fondova nego i osiguranja Zivota, jer se ne mokBui&ti opasnost da se, i pored
male verovatnée, preuzete obaveze osiguréaadnosno fondova be mai izvrsiti
(Pak, 2011: 123).

Treba imati u vidu da se sektor dobrovoljnih peskil) fondova u Srbiji

su@ava sa situacijom da su privatne penzije neraz®jj@nto odnosi i na druge
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alternativne vidove Stednje. Osnovni razlozi nedioegy stepena razvijenosti
privatnih penzija kod nas su nerazvijeno trziStpiteda, relativno nizak standard
graiana i nedovoljno finansijski edukovano stanovnigamedovoljnim iskustvom u

pogledu dugoréne Stednje.

Veoma sléna iskustva i problemi @avaju se i kod stanovnika ostalih zemalja
u regionu, koji ne mogu priustiti ili nisu upoznasa Zivotnim i penzijskim
osiguranjem Sto sa druge strane predstavlja vélikj protencijalnin klijenata za

osiguravajda drustva kod zemalja u razvoju.

1.3.4. Funkcija sigurnosti ulaganja kapitala

Posmatrano sa aspekta celokupne svetske ekonamigyravajda drustva
kao specijalizovane institucije tj kao osigurévali i investitori, su od izuzetnog
zn&aja za efikasno transferisanje finansijskih sregstgproceni riztnosti odréenih
aktivnosti. Naime, omogeno je da osiguravaja druStva u razvijenim zemljama
plasiraju sredstva samo najboljim kompanijama inagolje investicione projekte.
Pored toga, vazno je da vrSe i nadzor poslovamjanoe imaju prioritetnu ulogu kao
obezbdivac¢i osiguravajieg pokréa a, nakon toga, kao investitori i na toj osnovi
usmeravaju poslovanje kompanija, usmeravaju prejektenadzerske timove da rade
u interesu svojih vlasnika, akcionara i sl. Pribvedstava iz osiguranja postaje

zn&ajan u privrednom razvoju zemlje.

Prema aktuelnoj, evropskoj regulativi Solventndsinaéjveti deo posla u
uspeSnom uskétivanju je na osiguravama koji, na osnovu dosadasnjih iskustava i
znanja, treba da razumeju kakvim su rizicima izhozgosedovanjem imovine i na
koji natin adekvatno alocirati imovinu za poée svih preuzetih obavezBakle,
veliki deo svoje imovine druStva za osiguranje umaj drzavnim i korporativnim

obveznicama.
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Prema podacima Insurance Europe investicioni gpefeopskih osigurava
je narastao u 2013. godini na 8.527 milijardi €edstavljaju vodée investitore na
evropskom finansijskom trzistu, dok prése wese javnog duga u BDP-u u EU
raste sa 65% od 2007. godine na 92% u 2014. G@dsurance Europe, 2016: 23).
Treba naglasiti da se ovom regulativom pripisujétanstopa naplate kapitala za
obveznice zemalja EU i kao takve smatrajuris&-free obveznicama. Sasvim je
realno dace osiguravajéa drustva tih zemalja uvesti zf@gne promene u svojim
potrfeljima u cilju optimizacije kapitalnih potrebBla primer, u Hrvatskoj kaélanici
EU su priléno ublazena ona restriktivna pravila u vezi ulagamjovine za pokée,
jer njihova druStva za osiguranje imaju slobodwéigthnja kod povéanih ulaganja i
izvan svoje zemlje, Sto im daje prostora zauvaliverzifikaciju investicionog

portfelja.

1.3.5. Socijalna funkcija

Znxtajna funkcija osiguranja je unagenje zivotnih uslova i zbrinjavanju
stanovniStva. Ova funkcija predstavlja druStvenunastho socijalnu funkciju

osiguranja i se ostvaruje:

1. direktno, ugovaranjem zivotnih osiguranja, licaosgguravaju za stiaj smrti
ili dozivljenja, za sldaj bolesti ili nesposobnostiime se stvaraju preduslovi
za unapréenje uslova za Zivot jer osiguranjeveku obezbd#uje letenje i
dopunjuje mu sredstva za Zivot, kao i dopunsko ipgkw osiguranje koje
garantuje materijalnu sigurnost i dostojanstveauost,

2. indirektno, ugovaranjem imovinskih osiguranja itdag funkcije osiguranja,
koja, kroz svoju akumulaciju finansija, doprinosbvetanju proizvodnje i

privrednom rastu, dakle razvoju zemlje a time gbktanju zivota ljudi.

U razvijenim zemljama su u cilju stvaranja uslogaosnivanje Sto veg broja
ovih druStava, bez kojih se ne moze sprovesti naljgocijalna politika, postavljeni

povoljniji uslovi za njihovo osnivanje nego za aktarska drustva, to su niZi iznosi
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osnivakih uloga, mogtnost da ulozi budu i u stvarima a ne samo u noyecanje
uloga u ratama (Pak, 2011: 123). Od velikog¢apaza socijalnu sigurnost gana i
ekonomski razvoj zemlje moze biti i dozvola privatrosiguravdima da se sprovodi
obavezno penzijsko osiguranje putem kapitalizadmprinosa. Preduzimaju se
ponekad razne mere radi odrZzavanja poZzeljnog nivoaanja u starosti kao Sto je
donoSenje propisa koji stimuliSu razna Zivotna wsigja, na primer putem poreske
politike (Pak, 2011: 122).

Zakonskom regulativom u Zemljama Evropske Unijelolaeni suEuropean
CommissionWelfare, 2016) pravilnicima kojima je obuléemo socijalno osiguranje
njihovih gratana. Ovim pravilnikom gdanima iz zemalja EU osiguran je isti tretman
kod socijalnog osiguranja u svim zemljatianica gde su zaposleni, pri tome seéesti
pravo i na socijalna davanja za porodice zaposlekag i mogdnost ostvarenja
prava na penziju. Uskoro se najavljuje proSirempvinika i na drZzavljane koje nisu

u Evropskoj Uniji ali rade u nekoj od zematjanica.
Propisi socijalne zastite koji se u EU primenjugucsinose na:

* Bolesti porodilje (pokrivena je i zdravstvena #agt

* Pokrice za nesre na radu ili profesionalnog oboljenja,
* Decije dodatke,

* Pravo na léenje,

* Invalidske penzije,

* Drzavne doprinose i P1O,

* Naknada za nezaposlene.

Pravilnikom je propisano da se u bilo kojoj od zg§m#@gencija Evropske
Unije (European Environment Agencsnoze Kkoristiti socijalno osiguranje tako da
zaposleni stekne pravo naiémje ili penziju. Isto tako, @gi dodaci pl&aju se u
zemlji u kojoj je radnik zaposlen bez obzira nagtte Zivi njegova porodica. Imaju
pravo i na korienje Evropske kartice zdravstvenog osiguranja kajariva hitne

zdravstvene usluge u zemlji EU gde Zivi iako radiekkoj drugoj od zemaljéanica.

U Srbiji, za razliku od ostalih zemalja u razvojwkruzenju, sporije se odvija

sprovaienje reformi sistema socijalne zastite i penzijsksgema zbog niza okolnosti
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kao posledice ekonomskih sankcija i nepravednoghaodovanija. 1z tog razloga su
vazne reforme u pravcu odrzivog penzijskog sisterna,cilju sprovadenja
prihvatljivog i dobrog sistema socijalne zaStite gaiane nasSe zemlje i ujedno

zemalja u regionu.

1.4. Privredni zna¢aj osiguranja

|z zadataka koje ima osiguravégudelatnost, navedenih u prethodnom delu,
proistiée njena viSeslojna vaznost za privredu. Zastitdi ljuimovine jeste glavna
karakteristika sektora osiguranja, dimjenicu da ono ostvaruje i druge povoljne

efekte za ukupnu privredu.

Godine 1997., dogovorene su smernice za regulasijguranja i nadzor u
tranzicionim ekonomijama iznde dvadeset jedne zemlje OECD-a i sedamnaest
zemalja iz centralmistocne Evrope, kao i novih nezavisnih drzava. Osnova
doneSenih smernica jeste u postavljanju regulatpokyira, investicionih regulativa,
procedura za licenciranje, zakonski obavezna oaigay reosiguranje, poslove
posredovanja, nadzor i odredbe za solventnost.irdusivin smernica jeste da se
obezbedi razvoj modernog trziSta osiguranja u zemdj u razvoju, prate aktuelna
pitanja pristupu trziStu osiguranja i investiciquaitike.

Zemlje u tranziciji takde daju doprinos razvoju regulatornih i nadzornih
pravila u osiguranju, stoga su zemlje OECD-a stavih raspolaganje javnosti
dokument - Principi za Uredbu osiguranja i nadzeriuredama u tranziciji (Welfare,
2016).

Osnovne preporuke smernica ukljju sledée:

a) kriterijumi za izdavanje dozvola, ne treba da bustwogi, isto vazi i za
minimalni nivo kapitala;

b) druStava za osiguranje osnivaju se po principuskeininacije;

c) monopole treba onesposobiti;

d) obavljanje poslova Zivotnog i nezivotnog osigurangdna da bude odvojeno;
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e) osiguranje od auto-odgovornosti treba da bude atrenje

f) u razvojnoj fazi zemlje u tranciciji odobrava seodenje tarifa i proizvoda
osiguranja;

g) nije obavezno ustupanje rizika dofima reosiguravama,;

h) brokeri treba da imaju finansijske garancije iligpsanje od profesionalne

odgovornosti.

Vazne postavke u poslovanju osigura¢djudrustava jesu postovanje poslovnih
standarda, prilagtavanje potrebama osiguranika, deaje novih kanala prodaje i
komunikacije i inovativni pristup u pruZzanju uslugeoz partnerski odnos sa

klijentima.

1.4.1. Mesto osiguranja u finansijskom sistemu zefel

Mesto osiguranja u finansijskom sistemu zemlje l&zi iz mnogobrojnih
posebnostima ove delatnosti. Osiguravajdelatnost raspolaze sa izrazitim visokim
nivoom nowanih sredstava koja imaju obelezja speéniig kapitala. Na njihovu
akumuliranost utiu: grana osiguranja, obuhdemi osigurani rizici, obim primene

instrumenta reosiguranja, obaveze osigutavairugo.

Primarni finansijski poslovi osiguravajeqg drustva obuhvataju
sprovaienje, préenje, nadzor i analizu svih n@anih tokova u procesu pribave
osiguranja, kao i ptanje odSteta na osnovu nastalih Stetnih daga finansiranje
preventivnih mera spéavanja nastanka Steta i ulaganje raspolozivin txeds
(Renovica, 2010: videti viSe). Navedeni parametfiniSu duzinu zadrzavanja
sredstava u fondovima osigurausgg druStva i moginost njihovog ulaganja na
finansijsko trziSte gde proizvode krupne makroekoske @inke kao faktori povoljni

za ekonomski razvo.
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Tabela 1- Osnovni makroekonomski indikatori u Srbga period 2009. - 2015.

Realni rast BDR: (u %)

PotroSéke cene (u % u odnosu na isti

mesec prethodne godine)
Devizne rezerve NBS (u min evra)
Izvoz robe i usluga (u min evra)

- stopa rasta u % u odnosu na
prethodnu godinu

Uvoz robe i usluga (u min evra)

- stopa rasta u % u odnosu na
prethodnu godinu

Tekwi racun platnog bilansa

(u min evra)

u % BDPa

Nezaposlenost po Anketi (u %)

Zarade
(prose&ne za period, u evrima)

Republiki budZetski suficit—deficit (u %

BDP-a)

Konsolidovani fiskalni rezultat
(u % BDPa)

Javni dug Rapublike Srbije (centralni nivo

drzave, u % BDR)

Kurs dinara prema dolaru
((prosek u periodu)

Kurs dinara prema dolaru
(kraj perioda)

Kurs dinara prema evru
(prosek u periodu)

Kurs dinara prema evru
(kraj perioda)

MEMORANDUM:

BDP (u min evra)

godina
2009.  2010. 2011. 2012. 2013. 2014.  2015.
-3.1 0.6 1.4 -1.0 2.6 -1.8 0.74
6.6 10.3 7.0 12.2 2.2 1.7 1.5
10,602 10,002 12,058 10,915 11,189 9,907 10,378
8,043 9,515 11,145 11,469 13,937 14,451 15,618
-16.1 18.3 17.1 2.9 21.5 3.7 8.1
13,099 14,244 16,487 16,992 17,782 18,096 18,899
-28.3 8.7 15.7 3.1 4.7 1.8 4.4
2,032 -2,037 -3656 -3,671 -2,098 -1,985 -1577
-6.6 -6.8 -109  -11.6 -6.1 -6.0 -4.8
16.1 19.2 23.0 23.9 22.1 19,2 17.7
3374 3301 3725 3645 3886 379.3  368.0
-3.2 -3.4 -4.0 -5.9 5.2 -6.3 2.9
-4.4 -4.6 -4.8 -6.8 5.5 -6.6 -3.8
32.8 41.8 45.4 56.2 59.6 70.4 75.9
67.47 7791 7334 8812 8517 88.54 108.85
66.73 7928 80.87 86.18 83.13  99.46 111.25
93.95 103.04 101.95 113.13 113.14 117.31 120.73
95.89 10550 104.64 113.72 114.64 12096 121.63
30,655 29,766 33,424 31,683 34,263 33,319 32,908

Izvor: Narodna Banka Srbije, 2016. (Preuz8f003.2016., sa
http://www.nbs.rs/osnovni_makroekonomski_indikat®)i
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Promene u realnom rastu BDP-a variraju od -3,1%092godini do najuig
porasta na 2,6% u 2003. i dve godine posle na ninl@z74% u 2015. godini. Isto se
moze videti i u promenama u stopi nezaposlenogé ko2012. godini ima najée
procenat od 23,9%, uz tendenciju pada i iznosi %7 2015.g. priblizno stopi
nezaposlenosti od 16,1% iz 2009. godinediMien, proséne zarade od 2011. godine
pokazuju véi porast u iznosu od 372.50 eur, i povremenim aajgm od 2013.g. oko
388,60 eur do 2015. godine u iznosu od 368,00 mjeanaava se sa proseim
zaradama u 2012.g. kada su iznosile 364,50 evtarebantno je da se i pored
navedenih promena tava jedan konstantan rast, a to je kurs dinara kas@nosu na
evro tako i prema dolaru. Situacija je iz godingadlinu ista i ne ide u prilog dordg
valuti. Moguwa promena u jmnue kursa dinara dogodila bi se p&argem ulaganja,
ali u ovom periodu nema neposrednih piivil ulaganja, osim ako se ne sprovedu
joS potrebne privatizacije. Ujedno ni banke niswevige aktivne, kao zbog
razduzivanja tako i zbog nenaplativnih potrazivadiak je jak deflatorni pritisak na
Narodnu banku Srbije kojoj pod tim okolnostim&ijdinar nije u interesu (Lakj
2015). Zn&i, ako se uzme u obzir slabljenje izvoza i ned@mlpriliv stranog novca,

kurs dinara ne bi trebao da ima trenghjgia u odnosu na evro.

Udeo osiguranja po finansijskom kapacitetu (kap)jt&ao i broju zaposlenih
zauzima drugo mesto. Prema bilansnoj sumi findrmijssektora Republike Srbije u
2008. godini koja je iznosila 1.989 mird dinara kanwestvuju sa 89,3%, a
osiguravajda druStva su na tfem mestu sa 4,3%, Sto je predstavlja blagi porast u
odnosu na prethodnu godinu (Jeren2i010: videti viSe). Radi prikaza v&@he iznosa
kojima raspolazu druStva za osiguranje u svetuapgjk podaci o visini premije
osiguranja. Ovakvo izuzetno nepovoljno kretanjesig@dica je najtezih poteSéa koje

su zahvatile svetsku privredu od tridesetnh gogiadlog veka sve do sada.

Zakonodavna regulativa uslovljava da druStva zaguvanje posluju sa
posebnom paznjom prikupljenim sredstvima, u oifuvanja sredstva za obaveze
odnosno likvidnosti. Osiguravaje drustvo je duzno da obezoge likvidnost i
blagovremeno da isplaje Stete i druge obaveze drustva. Td#kanora da nastoji da
ocuva realnu vrednost imovine putem raitih oblika plasmana tako Sto slobodna
sredstva investira, uz uslov odrzavanja neprestanatrolisane likvidnosti drustva i

blagovremene isplate nastalih Steta i drugih obavyéerend, 2010: 23).
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Prema analizi Méunarodnog monetarnog fonda (MMF) za period do 2012.
godine najnizi zivotni standard imaju Albanija, Basi Hercegovina i Makedonija,
dok Slovenija zauzima lidersku poziciju u regioRuema istim podacima MMF-a iz
meseca aprila 2012. godine Hrvatska ima 14.457ral®@®P po stanovniku i nalazi
se na 45. mestu, dok je lider Slovenija sa 24.538rd bruto druStvenog proizvoda
(BDP) po glavi stanovnika i zauzima 32. mesto isdh MMF-a. Zatim sledi Crna
Gora koja sa 7.317 dolara BDP je na 69. Mestu.uBld@m Srbija se, po ovom
kriterijumu, nalazi na 75. mestu sa 6.081 dolaradodrustvenog proizvoda po glavi
stanovnika.

Dok je stabilnost bankarskog sistema veoma povezsmafinansijskim
pokazateljima privrede u zemlji, jer banke nastigeupravljaju imovinom, sa druge
strane osiguravafia druStva su usmerena na upravljanje obavezamad Ruorih
razlika u poslovanju vazno je naglasiti@estog i zdrav sektor osiguranja predstavlja
pozitivan faktor za stabilnost bankarskog sekttstn tako, méu brojnim opisanim
uzrocima koji izazivaju inflaciju, dva direktno ioeznaaj na sektor osiguranja to su
nivo javne potrosnje i pogodnosti u poslovanju minih subjekata u zemlji. Sa
razvijenijim sektorom osiguranja smanjuje se i jawndzet, jer su smanjena socijalna
davanja, a sa druge strane dobro sa razvijenimtriimoosiguranjem i penzionim
fondovima ostvaruje se teznja ka neinflatornomdadatuu budunosti.

U finansijskom trziStu putem investicija druStva »aiguranje podsiu
stabilnost i rast tako Sto pruzaju mdégast vladama i kompanijama da samostalno
investiraju. Investicije osiguravajin kompanija su vazne za celu privredu, jer
direktno doprinose vaznim infrastrukturnim projekéi, kao Sto su mostovi i bolnice,
ali i predstavljaju ulaganja osigurasa u refinansiranju banaka, koje mogu Dbiti
pogodna za dalja ulaganja u bddasti (Insurance Europe, 2015: 22). OpStéelm
kod ulaganja sredstava osiguranja zahteva da esiguéa druStva ulazu samo tamo
gde postoji neophodna sigurnost i plateznost, uwagsanje zadovoljavajih
prihoda na uloZena sredstva (Renovica, 2010: vid&te). Obavezno je da u
poslovanju sredstvima osiguranje preduzima potrelmere za obezldenje
bezbednosti kada ih deponuje, odnosno ulaze sacdja se ne ugrozi njihova realna
vrednost i likvidnost druStva. Ono mora prvenstvelaose stara o blagovremenom
izvrSavanju obaveza iz ugovorenih polisa o osigurémngovora o osiguranju) i drugih
obaveza (Jerei2010: videti vise).
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Slika 1-Struktura ulaganja osiguravajdih kompanija u Srbiji za period 200-
2011. godina
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Izvor: Kocovié¢ J. (2012: 12). Prezentacija Institucionalni inviesti. Ekonomski fakulte
Beograd

Pdazeii od trenutno nepovoljnih privrednih okolnosti ubfir nedovoljne
razvijenosti finansijskog trziSta, finansijskihcimaka osiguravajtnh druStava
nedovoljneobuienosti kadrova za ulaganje sredstav@#pge da sumoguenosti grane
osiguranja kao ¢esnika na nasem finansijskom trzistu joS uvek dgesre. M@utim,
kako osiguranje upravo srazmerno zavisi od stamgawedi, jasno je dae se njenin
razvojem i j&anjem osigurawsa sve viSe snaziti uloga osiguraus delatnosti u

finansijama nasSe zem.

Pri tomese ne ¢ekuje da raste trziSni udeo najire osiguravca, jer postoji
uobicajena struktura portfelja koju nije mcce prestruktuirati u kratkom period
MoZe se uvideti pozitivan uticaj stranih ulaganjsamoj delatnosti osiguranjikoji je
primetan kroz odiene promene koje najpre osete korisnici osigurdpja. svege
pojava Sire i atraktivnije lepeze proizvoda osigyaa to najviSe u segmentu i¢kih

lica. Uz to, na trZiStu se razvija mnogo oStrijankurencija méu osiguravéima, sa
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velikim iskustvom i praksom u poslovanju na razvgen evropskom trziStu

osiguranja. Ne treba zapostaviinjenicu da su mogunosti poslovanja manje kada se

na trzistu osiguranja pojavi mnogo novih osiguratifj druStava. Dakle, stvara se

konkurencija kojate uzimati deo portfelja osiguranja koji je slalpgkriven

Slika 2 - Investicioni portfelj Evropskih osigurav@a za perod 2004. - 2013. godina
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Izvor: Insurance europe, 2015. The Benefit of inage. (Preuzet65.06.2016., sa
http://www.insuranceeurope.eu/search/type/Publargti

15

10

Grupu zemalja u razvoju u koju se ubraja i Sripj@gma metodologiji Swiss

Rumunija, Bugarska, Rusija, Kina, Tunis, Maroka (#&kremt¢, 2010: 103).
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Sa tim u vezi mogu se opisati i karaktatisdi obelezja trziSta osiguranja u

regionu navedenih zemalja:

Hrvatska:

Uce&e osiguranja zivota — 23%,

PaZljivo se razmatra dolazak inostranog kapitala,

“Croatia osiguranje” — preko 40% udeo na trzistu,

Kompanije sa v@nskim stranim vlasniStvom — 25%.

Slovenija:

» Uce&e osiguranja zZivota — 29,4%,

* Najveta razvijenost osiguranja u regionu,

* Najveta bruto premija po stanovniku éege bruto premije u BDP,
* Najvete weke osiguranja zivota,

* Najvete wege u regionalnom trziStu osiguranja,

» Pazljivo se razmatra dolazak stranog kapitala.

Bosna i Hercegovina:

* Najvete wee osiguranja auto-odgovornosti u regionu,

* Najveti broj osovanih osiguravajih kompanija.
Makedonija:

* Najslabiji stepen razvijenosti osiguranja u regionu

* Najnize ke&e trziSta osiguranja u regionu (Jerén®010: 114).
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Slika 3 - Struktura ulaganja osiguravajéih kompanija u Makedoniji za period
2010.- 2014. godina
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Izvor: Agencija za supervizija na osiguruvanje Raia Makedonija (ASO), 2016.
Godisnji izvestaji za 2010., 2011., 2012., 201814 godinu. (Preuzet®6.06.2016., sa
http://www.aso.mk

Visina bruto druStvenog proizvoda determiniSe stuarsliku Zivotnog
standarda i ekonomskog rasta u zemlji. Analizéravanja MMF-a, ukazuju da je
od zemalja u okruzZenju zivotni standard najviSiwatiskoj i Sloveniji, dok je najnizi
u Bosni i Hercegovini, Makedoniji i Albaniji. U zdjama srednje i jugoistme
Evrope, najvé BDP po stanovniku imaju Slov¥ka na 41. mestu, Marska na 47.,
slede Turska na 59., Rumunija 65. i Bugarska nant@stu. Posmatrano prema
regijama tj. kontinentima, iznde 20 najbolje plasiranih zemalja sveta po kriteniju
BDP po glavi stanovnika, dvanaest mesta zauzimajopske zemlje. To iRini
priviacnim podri&jem za Zivot sa ubjedljivo najéen stepenom bruto donbag
proizvoda po stanovniku. Na nivou Evrope najboljezipionirane su Danska,
Norvesdka i Svajcarka, 5to zfiada je u ovim drzavama najsiezivotni standard u
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odnosu na ostale Evropske drzave. NajloSije pozi@oe su Gruzija, Moldavija, i

Armenija, gde je Zivotni standard najnizi.

Grafikon 1 - Komparacija udela premije osiguranjabruto drustvenog
proizvoda u zemljama regiona i EU27 za period 202@2014. godina
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Izvor: Analiza autora prema podacima iz godiSnikestaja, 2010., 2011., 2012.,
2013., 2014. (Preuzeto 09.04.2016.ns&w.nbs.rswww.huo.hywww.zav-zdruzenje,si
WWW.ano.mewww.aso.mkwww.asfromania.rp www.mabisz.hu

Najvisi BDP u svetu ima Luksemburg u iznosu od 233.USD po stanovniku,
zatim Norveska, Svajcarska, Ujedinjeni Arapski EatijrKatar, Danska, Svedska,
Australija, Kanada i Holandija. Istrazivanje 8aarodnog Monetarnog Fonda
obuhvata 144 drzave, koje u svojim godiSnjim préigl& analizira i poredi visinu
bruto doméeg proizvoda po stanovniku u zemljama jugais®Evrope kao i ostalim
delovima sveta. Sve su ujedndanice MMF-a (Bizlife, 201
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Posmatrano po pojedinim zemljama, najviSi obim ppertokom 2008., kao
uostalom i prethodnih godina, ostvarilo je osigjgam Japanu i SAD u. Zatim slede
zemlje zapadne Evrope tj Velika Britanija, Franaskemaka, nakon toga Kina i
Italija. Zemljama OECD-a pripada 86,6% svetske peemsiguranja. Zanimljivo je
da se Kina 2006. godine prvi put naSladmeleset najugh po iznosu premije, kao i

da je tada OECD-a prvi put pao ispod 90%.

Tabela 2 - We&‘e premije u druStvenom bruto proizvodu u svetu 20d06dine (u %)

Mesto Zemlja Iznos
1 Tajvan 16.20%
2 Velika Britanija 15.70%
3 JuZna Afrika 15.30%
4 Holandija 12.90%
5 Juzna Koreja 11.80%
6 Hong Kong 11.20%
7 Bahami 10.20%
8 Svajcarska 9.90%
9 Japan 9.80%
10 Portugalija 9.20%
11 Francuska 9.20%

UKUPNO 7.10%

Izvor: Analiza autora, 2013. (Preuzeto 15.03.20%3.,

http://www.svijetosiguranja.hr/sr/strane-kompanije-trzistima-u-razvojlu

NasSa zemlja ima izuzetno mali udeo u svetskim raama, s premijom od
937 miliona dolara. Perspektiva trziSta osiguranjaRepublici Srbiji pokazuje
pozitivan trend kada je u pitanju porast premij@msnja. Ukupna premija u 2008.
godini u odnosu na premiju u 2007. godinu poraslaza zn&ajnih 16,5%. Uz
ostvareni rast cena na malo od 6,8% moZe se komatatrealan porast ukupne

premije osiguranja (Jereti2010: 104).
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1.4.2. Vaznost Zivotnih osiguranja

U svetu je uglavnom prisutna dugéna teznja pow&anja zndaja Zivotnih
osiguranja, pre svega osiguranja zivota i dobrong)j penzijskog osiguranja, u
poreienju sa nezivotnim prvenstveno imovinskim osiguraaj Dok je, 2000. godine
uce&e Zivotnih osiguranja dostigao 62,3%, u 2009. godijegov udeo je nesto nizZi i
iznosi 58,3%. Zanimljivo je ista da u svetskoj ravni Zivotna osiguranjacveiz
godinacine oko tri petine ukupne premije. Nasuprot tomeyagoj zemlji stanje je
potpuno drugdje. Ve¢ godinama se odrzava izuzetno nizak udeo zivotsifjuoanja
koji je 2005. iznosio svega 9,9%. Od evropskih Zgamza koje postoje merodavno
statisttki podaci, ovo ge&e je samo kod Rusije, Ukrajine i Letonije bilo nizego u
Srbiji. Osnovni razlozi ovakvog polozaja zivotnikiguranja na donéam trziStu (Sto
se do pre nekoliko godina odnosilo iskifp na osiguranje zivota jer druga od ovih
osiguranja nisu ni postojala) jesu: kitta 1993. godina sa inflacijom od 19.810,2 %
(Stefanowt, Jovanow, 2014.), Sto je potpuno unistilo sredstva osigparativota,
zatim, dugogodisSnja nestabilnost dinara, nizak @iwotnog standarda i nepostojanje

dovoljnog poverenja u osiguranje zZivota koje je plugorani posao.

Moze se isté da su uslovi u kojim se odvijaju osiguranje zewodobrovoljno
penzijsko osiguranje u nasoj zemlji znatno bolgmeanije, zatinstabilnost dinara je
veca, kao i poverenje gdana, ¢ime su stvoreni svi uslovi za njihvo redovno
sprovaienje. Svaka promena na polju demografije i tehn@arahteva od sektora
Zivotnog osiguranja da promisli kakav proizvod pé#& Zeli, koje kanale prodaje

ponuditi potroS&ima, kao i kakvu ulogu potroSaocekuju od osiguranja.

Vodeti osiguravéi obnavljaju osiguranje zivota nudega kao dinarsko
osiguranje s deviznom klauzulom i kao devizno osigje. Osiguranje Zivota je
dugor@no osiguranje koje pruza zZtggnu druStvenu bezbednost tit@ojedince i
porodice od raznih Zivotnih netls dok se u njega sé&esto uklj@uju i rizici
onesposobljenosti, nezgode i bolesti. Srpski oamair su tehntki u potpunosti
osposobljeni za osiguranje zivota i u tome imajgafiodiSnja iskustva. Na primer,
samo u Vojvodini krajem osamdesetnh godina bilmgesnazi viSe stotina hiljada

polisa osiguranja Zivota.
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Medutim, u Srbiji je broj polisa nezivotnog osiguraggeemasio 10 miliona,
dok je kod Zivotnog osiguranja zakipno tek preko milion polisa. | u Bosni i
Hercegovini, kako i u Srbiji, i dalje postoji vedikrazlika u korist nezivotnog
osiguranja. Prema podacima Agencije za osiguraitjeugleo zivotnog osiguranja u
Bosni i Hercegovini u 2014.god. je iznosio 20,3786nezivotnog 79,63%, dok je
godinu dana ranije udeo Zivotnog iznosio 18,93% edivotnog 81,7%. Sinha
situacija je i u Hrvatskoj, gde je prema podacimadtskog ureda za osiguranje u
2014.god. deo zivotnog osiguranja u ukupnom izn86i81%, Sto je rast u odnosu na
27,97% u 2013. godini. I u Makedoniji je primetaastr broja polisa Zivotnog
osiguranja, na Sta ukazuju podaci Agencije za nadgiguranja, npr. za prvih devet
meseci 2014.god. zabelezeno je ukupno 5.347 pbiNgdanog osiguranja i 870.737
polisa nezivotnog, dok je u istom periodu 2013.gmakljuceno 5.192 polisa zivotnog
osiguranja i 831.837 polisa nezivotnog osigurarfo tako, prema podacima
Agencije za nadzor osiguranja Crne Gori, udeo hwgtosiguranja u 2014. godini u

odnosu na 2013.g. porastao je sa 14,94% na 17,34%.

TrziSte zivotnog osiguranja u Srbiji i regionu irdabre preduslove za dalji
rast irazvo} Naime, broj korisnika Zivotnog osiguranja godingea porastu u Srbiji
i regionu, sa &ekivannjima date u narednom periodu ta vrsta osiguranja biti sve
traZzenija, a tipovi polisa raznovrsniji i u sklada svetskim trendovima (Stankévi
Labudovt, 2013).. Po popularnosti, u razvijenim zemljamadljivo prednj&e riziko
osiguranje i polise osiguranja koje traju celogafa. Isto tako je u svetu aktuelna, ali
i dalje nedostupna na srpskom trziStu, takozvaniagprezivljavanjé koja pokriva
dve osobe odjednom. Sa tim u vezi nedavne izmekendao osiguranju (Sluzbeni
glasnik RS, 2014) i kod nas je uvedena nova viigtariog osiguranja, koja se u svetu
uveliko praktikuje — unit linked, jer vlasniku psé omogtava da sam odabere

investicioni fond u kojie njegova osiguravata kita da uloZi njegov novac.

U oblicima osiguranja zivota koji sadrze i Stedmumiponentu - a takvi su
ubedljivo dominirajéi na trziStu - vaznu ulogu ima Stedna premija. @redstavlja
izvor dugor@nih sredstava raspolozivih za ulaganja iz kojiltoBeazuje matematka
rezerva. Osiguranje Zivota razlikuje se od ostalgta osiguranja i mozZe se ugovoriti
u brojnim oblicnma, tj. podoblicima. 1z tog razlogasvéene su posebne zakonske
odredbe zivotnog osiguranja, talei prikupljena sredstva uzivaju posebnu zakonsku
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zastitu, jer imaju poseban kvalitet za namene wdeg§njih ulaganja i plasmana

(Suleji¢ i sar., 2006: videti vide).

Takade, penzijsko osiguranje kao vazan deo socijalnaguosnja obezh#uje
redovne prihode licima koja zbog poodmaklog Zivgtmmba nisu u mogunosti da
stvaraju dohodak za sebe ¢lanove porodice. Prava osiguranika prdéistiiz
uplativanih doprinosa u penzijski fond i time zavisewsine zarade, trajanja radnog
odnosa i joS neknh drugiinilaca. Doprinos se prvobitno naphaao iskljuivo po
sili zakona tako Sto su ga p#da preduzéa kod kojih su radnici zaposleni ili pak sami
osiguranici (ako je keo licima koja imaju samostalnu delatnost). Osirgatabog
teSke pozicije u kojoj se nalazi drzavni penzijsistem neophodno je podsticati i
edukovati stanovnistvo o prednostima dopunske penbiprkos krizi i aktuelnim
merama Stednje, prase uplata penzijskog doprinosa u doborovoljne pekei
fondove se uuwava poslednjih godina, dok je krajem 2009.g. pfasedoprinos
iznosio 3.252 dinara, u 2014. godini iznosio je68.4linara, Sto govori da gtani
Srbije imaju sve viSe poverenja u ovaj vid Stedrpvesticiona politika svih
penzijskih fondova u Srbiji u 2014. godini bilageminantno usmerena na kupovinu

dinarskih hartija od vrednosti.

U okviru javnog poretka penzijskog osiguranja u gmozemalja vé
godinama je snazno prisutna neuspesnost drzaveu idrzavnog sistema podstakle
su opsSte demografske teznje u razvijenim zemljaan@gsebno produzenja zivotnog
veka stanovnistva i manja stopa@aaja. U Svajcarskoj je, recimo, krajem pedesetnh,
odnosno peetkom Sezdesetnh godina proslog vekakorana starost ljudi od 65
godina zapravo je iznosila kod muSkaraca 78, a keol 80 godina. Retkom
poslednje decenije dvadesetog vekakivani zivotni vek musSkarca dostigao je 82,4,
a Zena 86 godina. Ta#fe je zanimljiv podatak dée, prema procenama Svetskog
zdravstvenog udruzenja, 2050. godine u svetu Zokedi milijarde ljudi starijih od

Sezdeset godina, za razliku od danasnjih Sestomaili

Vazno je navesti zrtaj privatno zdravstvenog osiguranja i razvijene ymn
koja nudi specifinu uslugu kao pogodnost. Naime, u Austriji ima vagke milion
osiguranika oko 12% kofiine posebnu klasu jer izdvajaju deo prihoda zavatveno
zbrinjavanje. Ugovaranjem privatno zdravstvenogsinja korisnici imaju pravo na

usluge koje ukljauju slobodan izbor lekara kao i fleksibilnost ga@m dobiljanja
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termina za léenje ili operacije. Na taj &an se ne oStalju drugi pacijenti, jer svaki
pacijent koji se odigi za privatno léenje finansira se sam i time rastene javni
zdravstveni, a istovremeno ne zahteva da budejestamb listucekanja u javnim
bolnicama i ne koristi njihove kapacitete. Lekagrimarijusi od privatnih pacijenata
posebne klase dobijaju honorare i praksu obavijghplnicama sa kapacitetima za

posebnu klasu koje su se opredelile za visok latalisluga (Expatica, 2012).

Jedan od nana na koji se ukazuje paznja prevenciji i brizedravlju jeste
proSirena delatnost Uniga osiguranja kod ugovarapjavatnog-zdravstvenog
osiguranja, nakon kupovine Zepter osiguranja, k®yejim osiguranicima pruza
nadoknadu za troSkovecknja u privatnim i drzavnim zdravstvenim ustanovama
Srbiji. Pom@& se moze dobiti preko kontakt centra, koji je dpatu dnevno je
jedinstven i po tome Sto savet i podrsku Klijentibglaju direktno od lekara koji
odgovaraju na sve pozive nasih dgaa, Sto daje neophodnu sigurnost i poverenje.
Kao drustveno odgovoratian zajednice, UNIQA je tokom devet godina poslgaan
podrzala desetine humanitarnih projekta, pomoghnbn zdravstvenim ustanovama,
domovima za decu, prihvatiliStima, obrazovnim irgbkim institucijama, izgradila 4
koSarkaska terena, pruzila podrsku UNICEF-om ptajé&kola bez nasilja" idinila
mnogo toga kako bi unapredila kvalitet Zivota wedajci kojoj posluje. Na druStveno
odgovorne projekte kompanija je ulozila blizu 8Qdioma dinara i time pomogla da se
vrati osmeh na lice, pre svega ugrozenoj decitienzanstalim slojevima stanovniStva
(eKapija 2015).

1.4.3. Osiguranje i reosiguranje u ma&unarodnim privrednim

odnosima

Moze se istéd da su danas gotovo sve zemlje razvile trziStguyanja na
kojima obezbéuju pokrice za véinu rizika. Mnoge od njih, kako razvijene, tako i
zemlje u razvoju, usvojile su mere razvojne poditikcsmerene ka janju doméeg

osiguravajdeg trzista.
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Medutim, osiguranje, a pogotovo reosiguranje, po §vmjioodi upweni su na
saradnju sa inostranstvom. To praistiiz ¢injenice da seiesto rizik, osiguravg
osiguranik, ili vlasnik osiguravajeg druStva nalaze u radtnm zemljama. Stoga
deo novca ili celokupan iznos vezan za ddre osiguravajéi ili reosiguravajgi
posao prelazi drzavnu granicu. &marodna obelezja osiguranja koje prati
prekogranino kretanje robe odavno je poznata pojava. U ovansls osiguranje je
vazno kao privredno obezbenje kod pomorskog i drugog prevoza robe, te
odobravanja izvoznih kredita. Uz to, ono popray]atnobilansni polozaj prilivom
sredstava iz poslovnica koje osiguréivanaju u inostranstvu. Prema podelom na
vrste osiguranja naj¢e deo preuzetih rizika u reosiguranjgne osiguranje od
odgovornosti zbog upotrebe vazduhoplova i osigerampzduhoplova, zatim
osiguranje jemstva, kao i osiguranje imovine odgpoih rizika i osiguranje od opste
odgovornosti, zbog obima pruzetih rizika i prirogesla tih osiguranja (Jereéi
2010: 112).

Razvoj velikih méunarodnih preduze@ i njihovnh poslova kojima je
prekriven celi svet podstakao je traznju za odgajuéim osiguravajdaim pokricem.
Stalno rastéi broj i tezina rizika koji prate inostrane poslovdraiuju sve slozenije
vidove zasStite koju obezbigje osiguranje. Natito je reosiguranje delatnost
usmerena na poslovanje sa inostranstvom. Poslowama trziSnim uslovima,
ekonomska zastita odnosno naknada Stete,pmeZzanje usluge osiguranja da bi se
obezbedio prenos rizika klijenata i ravnomernompeoaglom afirmisala funkcija
obezbéenja rizika, dok se kroz profitabilno poslovanjmimijur Stete. S obzirom na
rastieu tezinu rizika u privredi i kod stanovnnsStva, ligosanje zadobija sve ve

zna&aj na svetskom trziStu osiguranja.

Osiguravajde drustvo u zemlji iz koje ono p&& se na osnovu pasivnog
reosiguranja u inostranstvu i obedbejem pokrta za viSkove dont#h rizika,
sucdava s deviznim odlivom u vidu ganja premije stranim reosigurauaa.
Nasuprot tome, iz poslova aktivnog reosiguranjginkse preuzimaju delovi rizika
inostranih osigurava, pritice premija kao aktivna platnobilansna stavka. Kada s
pitanju Stete situacija je obrnuta, tj. iz pasiviregsiguranja naptaje se odsteta iz
inostranstva, Sto povoljno deluje na platni biladek se Stete ptaju iz aktivhog
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reosiguranja, to zrka odliv sredstava. Kada je ¢eo nasoj zemlji, posle udenja
sankcija i privredne blokade 1992. godine sektoguwsanja, a najviSe reosiguranje

gotovo da doziveli su veliki pad u obimu poslovag§aleji i sar., 2006: videti vide).

Polazéi od vaznosti sredstava iz osiguranja, razvijenmlgesu u vreme
protekcionizma trazile da ih, po svaku cenu, S&ewismere u svoju zemlju. Njihov
priliv od polisa prodatih u inostranstwini svojevrstan nevidljiv izvoz, udavajwi
platnobilansnu aktivu zemlje. | danas je, u izmeme okolnostima liberalizacije i
globalizacije svetske privrede, u interesu svakelpeda proda svoju robu s vlastitim
osiguranjem, a da kupi inostrani proizvod bez asigja kako bi obezbedila poke
robe u uvozu svojim osiguratiena. Zanimljiv je sld¢aj Velike Britanije gde je sektor
osiguranja veliki izvoznik jer je petina premijgkprihoda ostvarena iz inostranstva.
Samo od tog iznosa, na poslovima zivotnih osigaraayd@eno je 38 milijardi funti.

Navedeni trendovi kretanja Zivotnih i neZzivotnihigesanja i pripadajéa
premija u apsolutnom iznosu, predstavljena beajatimflacije, prikazani u tabeli 3.
DruStva za osiguranje u zemljandanicama EU slobodno mogu da vrSe uslugu
osiguranja na teritoriji koja obuhvata Evropskoistg dobijanjem jedinstvene
dozvole. Na osnovu jedinstvene dozvo&in@le Licenceobavlja se poslovanje u
nekoj zemlji¢lanici osnivanjem sopstvenih filijala ili predstastava, kroz zajedtka
ulaganja, franSizing, kako pruzanjem direktnih galw drugoj zemlji tako i putem
prekogranine trgovine uslugama bez prisustva osiguraejkompanije u zemlji
¢lanici u kojoj Zeli da posluje. Sa druge straneSrbiji usluge osiguranja mogu da
pruzaju jedino osiguravata druStva koja su osnovana kao déa@ravna lica u
skladu sa Zakonom o osiguranju i imaju dozvolu Masbanke Srbije, dok osniira
mogu da budu ili dona ili strana bilo pravna ili fizka lica u skladu sa odobrenom

dozvolom za obavljanje poslovanja.
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Tabela 3 - Nivgoremije osiguranja u periodu 2004. — 2014. godingivotna i
nezivotna osiguranja

_ Osiguranje Zivota NeZivotna osiguranja
Godina milionau $ Promena u % milionau $ Promena u %
2004. 1.872.389 1,00 % 1.394.528 1,00 %
2005. 1.998.702 6,75 % 1.443.588 3,52 %
2006. 2.125.791 6,36 % 1.549.100 7,31 %
2007. 2.441.823 14,87 % 1.685.762 8,82 %
2008. 2.438.966 -0,12 % 1.780.013 5,59 %
2009. 2.367.442 -2,96 % 1.742.193 -2,12 %
2010. 2.520.072 6,45 % 1.818.893 4,40 %
2011. 2.618.833 -3,20 % 1.976.871 1,90 %
2012. 2.626.078 2,00 % 1.979.017 2,60 %
2013. 2.546.269 -1,80 % 2.054.900 2,90 %
2014. 2.654.549 4,30 % 2.123.699 3,70 %

Izvor: Analiza autora, 2016. (Preuzet6.04.2016., sa sajta Swiss Re

http://www.swissre.com

Poseban podsticaj dinainom razvoju segmenta trziSta osiguranja
predstavljaju pregovori sa Evropskom unijom, kojodpzumevaju nastavak
liberalizacije u oblasti osiguranja i ublazavanfeeka za ulazak stranih investitora.
Naime, u toku usaglaSavanja trziSta osiguranja mljaena tranzicije umanjeno je
uce&e nezivotnog osiguranja u drustvenom bruto proimvod r&un rasta Zivotnog
osiguranja, Sto predstavlja realnost sa kof@nse u narednom periodu giibi nasa
zemlja. Naravno, Srbija se debrzo pribliziti proseku EU, alicekivani rast zivotnog
standarda, uz reforme zdravstvenog i penzijskoguoanja, predstavlja dobru osnovu
da sltne tendencije koje su obelezile promene trziStgunanja u ostalim zemljama u
razvoju née mimoti Srbiju. Na to ukazuje i interesovanje investitara akcije

osiguravajdih kompanija.

Ocekivani privredni rast i povanje standarda stanovniStva stvara realne
predispozicije da trziSte osiguranja bude pogodektos za investiranje u Srbiji.
Sudéei prema iskustvima svih zemalja koje su proSle Kramziciju, trziSte osiguranja
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je veoma vazno za razvoj trzista kapitala, jer Sguravajéa drustva pojavljuju kao
institucionalni investitori. Na toj osnovi, straké$oslovni ciljevi domaih druStava
za osiguranje kao uslov opstanka ili uspesnog pmri@anja na trzistu, nattto zbog
nailazé€e konkurencije stranih druStava, treba da budu temmena israzivanje i
primenu novih kanala distibucije prodaje proizvamiguranja. UspeSna i olakSana
distribucija proizvoda osiguranja moZe se sprovgmimaiu e-prodaje tj. e-trgovine,
partnerstvom sa finansijskim i bankarskim kompangakoje imaju veoma veliki
porfolio klijenata i veliki kapacitet za prodaju,dwzivanjem sa trgov&im
asocijacijama tj. prodavcima automobila i lancim#er i hiper marketa, zatim
franSizinga preko brokerske mreze ili grupe kupacstrateSkim alijansama sa
profesionalnim posrednicima. Sasvim je sigurno eladgbro i efiksno regulisanje
delatnosti osiguranja od sustinske vaznosti zaojazbodne i dinanthe privrede
kako u Srbiji tako i u okolnim zemljama. U zagnoj meri se odvijala privatizacija
osiguravajdih druStava, a taki® svoje poslovanje razvijaju i veliki penzioni i

investicioni fondovi.
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Il POGLAVLJE

OBLICI STRANIH ULAGANJA U OSIGURANJE
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2. OBLICI STRANIH ULAGANJA U OSIGURANJE

U sektoru finansijskih usluga vidan je napredalaavoj osiguranja u celoj
jugoistainoj Evropi, Sto ukazuje na z¢& ulaganja stranog kapital&ji su osnovni
oblici osnivanje filijala kroz otvaranje nove konmge ili kupovinom postojée
domaeg druStva za osiguranje, otvaranje agencija zeugasje i posredovanje u
osiguranju, kao i osnivanje predstavniStva ili gatje green field licenci za
obavljanje odrezenih vrsta osiguranja od strananety osiguravajieg drusStva.
Tokom poslednjih godina inostrani kapital sve wi&zi u osiguravajtu delatnost u
Srbiji. Od 2008. godine vedeo premije naSeg osiguranja u zemlji ostvarujustva
sa veinskim vlasniStvom stranih ulagga U drugim zemljama u tranziciji &ha

kretanja su primetna joS getkom 90-tih godina.

U privredama rezvijenih zemalja, bez obzira na igasti nivo ekonomskog
progresa, strani kapital predstavlja neophodnostva@ivanje ciljeva rasta i razvoja
uspesSno se postize putem realizacije pravilno @hebpolitike ulaganja, pa otuda i
stav da su strana ulaganja jedno od osnovnih sneista ostvarivanje ciljeva
ekonomskog i regionalnog razvoja. Proces kretargpitla iz jedne nacionalne
ekonomije u drugu pretpostavlja da kapital ne pgznpoliticke, drustveno
ekonomske, ideoloske i druge prepreke. UspeSnoewapilazi rukovdenjem svojim

prirodnim ciljem — Sto efikasnija i kvalitetnija lgalnja.

Aktuelni trziSni uslovi, odnosno pad prinosa ingtenata duga, omodii su
da osiguravajéa druStva, koja vrednuju investicije duga modelorark-to-market
ostvaruju visoke prihode na investirana sredstymwslednje vreme. Takvi uslovi na
trziStu ¢ine da je realno ostvaren dobar poslovni rezudhtsustinski i dugoréno
predstavljaju veoma nepovoljne uslove za poslovapee svega nepovoljne uslove
za sve osiguranike, at aj trend je globalan, idekarisutan u Srbiji. Treba isieda su
instrumenti duga investicije na koja osiguraajulrustva u naj\u®j meri r&unaju i

koji ¢ine najznéajniji deo investicionog portfelja osiguravaji drustava.

U globalizaciji svetskog trziSta osiguranje je jadod grana koja je najdalje

otiSla. Pri tome, naSe trziSte ne treba Stititiubidaja kapitala stranih osiguravéio
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drustava, vé ih treba podsticati da se pojave na pravimaSta bi bio interes jedne
internacionalne osiguravdje grupe da die na trziSte u Srbiji i okolnim zemljama?
Iskustva iz nekoliko proteklin godina ukazuju dategwijali i interes za strana
ulaganja postoje. Pitanje koje treba detaljnijeditirgeste postojanje trziSnih i pravnih
uslova kojic¢e ispuniti potrebe internacionalne grupe, dok sayérstrane treba da
omogui sigurnost na trziStu Sto je tak® vazno. Takéde, iskustvo i strénost -
moraju biti u potpunosti uklgeni u ovaj proces, jer samo tako moze da se obezbed
preporod osiguranja koje je u Srbiji i okolnim hiwSsocijalisttkim zemljama joS
uvek nedovoljno razvijeno. Naravno, vazan zadatela da bude postavljanje dobre
polazne osnovice, i ne samo u nadzornom delé,uvekupnom sistemu osiguranja.
Podrazumeva se redovna, ptad isplata Steta, poSteno trziSno nadmetanje iojazv

savremenih usluga, tj. proizvoda osiguranja.

Strana druStva koja ovde Zele da posluju naravnoetianai stimulaciju kada
nema trziSta kapitala. Ovo otvoreno pitanje treautfodatno podstu svetske
privredne poteSkee, ¢iji je odraz uveliko prisutan i u Srbiji. Najvazaijje da
osiguranici u budu zaseni, Sto je osnova zakljgnja osiguranja. Pitanja aktive i
plasmana lde veoma vazna za osigurawgudrustva. Distribucija premije osiguranja
u svetu nije ujednasSeno rasptgra — dominiraju sleda trziSta Zapadna Evropa sa
udelom od 31,47%, zatim Severna Amerika koja 30,06%, Azija sa 29,65%.
Evropska osiguravaga druStva drze oko 25% svih evropskih drzavnih abica i
oko 21% evropskih obveznica, kao i Zag@nprocenatu akcijama i milijarde evra u

imovini, kao Sto sunfrastruktura i privatnkapital(Insurance Europe, 201L5

U naSem okruzenju, kroz transformaciju trziSte osagja u Maarskoj je,
sagledavajéi strukturu upravljanja, u vlasnistvu internacianiblkompanija. Pri tome
je najzngajnija trancaksija bila prodaja najee drzavne osiguravaja kompanije
Hungaria bisztosito velikom konzorcijumu Allianz4® godine. (Ulst, 2005: 101).

Na trziStu Makedonije od 15 druStava za osigurddjge sa véinskim stranim
kapitalom, pri tome je za najfiedeo njih sediSte u zemljama Evropske Unije.
Zn&ajna transformacija drzavnog vlasniStva u stranukgiru viasniStva zavrsena je
u 2013. godini. Kompanija ADOR Kjubi Makedonija Kgma je i promenjen naziv u
AD za osiguruvanje i reosiguruvanje Makedonia-Sjoplienna Insurance group

(Vienna Insurance Group, 2013).
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Krajem 2014.godine zavrSeno je i restrukturira@p@atia osiguranjd&iji je
novi vlasnik rovinjska kompanija Adris grupa. Vediromene bile su otpustanje 500
zaposlenih uz isplatu otpremnina, dok je paralelowih 273 radnika prestavljalo
pojatanje u sektoru prodaje i dalo orijentaciju za n@agslovni ciklus prema

ostvarivanju pozitivnih rezultata (Babhi2015).

Slovenija je, sa druge strane, vodila&waa o interesima svoje nacionalne
ekonomije i nije prodala drzavnu osigurav@jlkompaniju i najefikasnije drusStva za
osiguranje Triglav. Sloveiki primer predstavlja reprezentativan primer za [rem
tranziciji, jer je uspela da izgradi stabilan i 3aa sektor osiguranja, pre svega
Zivotno osiguranje i da pri tome izbegne dominaaijastranog kapitala (Kmvic,
2012: 7-8).

U zemljama u tranziciji, u getku privredno-polittkin promena, ulaganje
stranog kapitala bilo je znatno viSe nego danadakse razmatra privatizacija sektora
osiguranja u zemljama u tranziciji, posebno se daiurtgenziviran ulazak inostranih
osiguravéa na njihova trziSta. Pri tome se upozorava dariibeano trziSte
osiguranja dovodi do mogeg ja&anja pozicije inostranih osiguraiaa u pravcu
nejednakog razvoja trzista osiguranja i odliva tapiu inostranstvo, jer su inostrani
osiguravéi imaju interesovanje za profitabilnije sektoreokiakorporativne velike

klijente, dok su klijenti-fizéka lica zapostavljeni segment.

Kod nas je strani kapital usao, nacetku, u poslove Zzivotnih osiguranja sa
prvom green field investicijom dolaskom Grawe osiguranja 1997. godine
Neminovno, doSli su sa kasSnjenjem koje je bilo vgmo dobro poznatim
deSavanjima u nasoj zemlji i najblizem okruzenjkoto 90-tih godina proslog veka.
U Srbiji, najvee kompanije, u odnosu na mala druStva, zale sestajpnje nelojalne
konkurencije. Ono Sto je karakteristo je slaba razvijenost trziSta osiguranja, da je
osiguranje Zivota je veoma malo zastupljeno, uaupnu veliku selekciju rizika.
Jednako tako ute se i na potencijal trziSta. U odnosu na regiosen#e&e bruto
premije u BDP 2012. godine od 1,90% bilo je bl@tne Gore 2.01%, ali mnogo
manje od Slovenije sa 5,70%, koje je blizu BDP pskih osiguravéa 6,70% (NBS,
HUO, ZAV-ZDRUZENIE, ANO, ASO, ASFROMANIA, MABISZ-HY 2010-
2014.). Razvijenost osiguravég ponude zavisi od ekonomske snage zemlje,

kupovne mdi stanovniStva, supervizije, pravne regulative.
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Zakon o osiguranju (Sluzbeni glasnik RS, 55/2014) dodatne izmene
(Sluzbeni glasnik RS, 139/2014) u velikoj merugklaien sa uputstvima Evropske
unije, usled toga srovedena je izmena ostkiog praga, do jednog nivoa koji je
dovoljno visok da se izbegnu zloupotrebe, da sbinananjio dolazak konkurencije
na ovo trziSte. Zakon o osiguranju iziskuje i drugéone, odnosno sa Zakonom o
dobrovoljnom penzijskom fondu (Sluzbeni glasnik R¥/2011) i Zakonom o
zdravstvenom osiguranju (Sluzbeni glasnik RS, 1082 ostvaruje se valjano
regulisanje veoma vazne oblasti poznato kadi tetub penzijskog osiguranja.
Ocekivano i Zakon o investiciam fondu (Sluzbeni glasnik RS, 46/2006) kao i
Zakona o hartijama od vrednosti (Sluzbeni glasrfis &7/2006)bolje reguliSu oblast
preuzimanja kontrole nad preddiea, Sto ima za cilj da posluzi i osigurava
druStvima. To se naédo odnosi na razvoj trziSta osiguranja. Kao usédikasnog
koris¢enja kapitala, nezavisno od toga da li je stranmiamati, privatni ili drzavni,

predstavlja kreiranje makroekonomskog ambijentapaistte dalji razvoj trzista.

Na osnovu toga kao primer navode se néoguavci razvojnih procesa trziSta

osiguranja u Srbiji:

1. Uticaj potpune liberalizacije pretpostavlja:

a. Prodaju najvéeqg, preostalog drzavnog/drustvenog druStva za asigg)

b. Realan odliv prikupljene premije osiguranja kaehrickih rezervi u inostrane
zemlje;

c. Daje dodatni podsticaj za dolazak inostranih osigaia na domicilno trziste.

2. Prognoza dozirane liberalizacije je sléate

a. Najvete i jedino preostalo drustva u osiguranju ostajezavnom/drustvenom
vlasnistvu;

b. Stimulacija i dolazakyreen fieldinvesticija;
Podsticaj razvoja dobrovoljno-penzijskog i zdraestvg osiguranja,

d. Tendencija rasta Zivotnog standarda stanovniStvaoliast zaposlenosti
(Kocovi¢, 2012: 11).

Vazno je zapazanje da je trziSte osiguranja slabgeijeno u Srbiji i to nije

iznenaiujuce. Ali, sektor osiguranjae tek zauzeti poziciju koja mu pripada u
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modernoj ekonomiji. Takie, Narodna Banka Srbije kao nadzorni organ potrg&no
da se, sa svog stanoviSta, joS viSe wkljunjegov razvoj. U skladu sa promenama,
koje se deSavaju poslednjih nekoliko godina, potoefe uloziti viSe napora kada
dode do krize kako bi se nastavio razvoj. Na promemenozemo vise reagovati sa
kvantitativnim naporima, potreban je i novi kvdit@zmisljanja, ujedno novi nivo
usluge i delovanja. Naglasak je stavljen i na storkojima strani osigurava
doprinose razvoju dondag trziSta osiguranja, a ®ege su poboljSanje usluge
osiguranicima i poboljSanje kvalitete regulativeigasanja, povéanje domée
Stednje, ujedno i priliv stranog kapitala, zatiransfer tehnoloSkog i menadzerskog
znanja i iskustva, kao i podsticaj razvoja novildovia prodaje osiguranja, pored
druStava za osiguranje na trziStu osiguranja pesligs i banko-osiguranje
ugovaranjem usluge osiguranja u paketu sa bankargklugama (Njegomir, 2014),
turisticke organizacije kao kanal prodaje za putno osigarasavremeni vidovi
komunikacije putem elektronskog osiguranja (Ekondniakultet Beograd, 2013)
koje se odnosi na marketing i prodaju osigurangk@interneta.

2.1. Pojam stranih ulaganja

Pod stranim investicijama podrazumevamo vid ulagasg kojim je strani
ulaga obezbedio pravo nad svojinom, kontrolom i upraygan u firmu gde su
sredstva uloZena sredstva u cilju ostvarivanja thgog ekonomskog interesa.
Ovom aktivnogu strani ulag& obezbéuje svoje pravo u poslovanju firmom u koju je

investirano.

Prema definiciji Svetske trgovinske organizacije WTO (World Trade
Organizatior) strana ulaganja pojavljuju se kada investitor tng zemlje pribavlja
finansijska sredstva u drugoj zemlji. Oko 90F®I u svetu ostvaruje se kroz
poslovanje mdéunacionalnin kompanija. Uticaj direktnih investicijmoze se
posmatrati sa tri gledista:

» upravljanje investicijom je glavni motiv ulaganja,
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» vaZzan je neograteni vremenski period za investiranje,

» okvir poslovanja investicione kompanije postavljgamo kroz ulaganja u
poznate segmente poslovanja i lakSe time upragluemni da prihvate i
privremene gubitke koje priroda biznisa donosi.

U okviru poslovnog procesa osigurawagu drustvo opredeljeno je za
ostvarenje poslovnog potencijala, koje pruze infacimna tehnologija korz ulaganje u
unapréenje i razvoj usluga. Orijentacija je na daljojoigtemenoj racionalizaciji i
smanjenju trosSkova, pogotovo onih koji nisu u fuplatvarenja prihoda. Skrenuta je
paznja na zn@j nabrojanih glediSta investiranja zbog uticajeesticionih aktivnosti
koji zavise od vremenske dimenzije i stalnih proearposlovhom okruzenju. Prema
OECDu smatra se da je strano ulaganje izvrSeno ukofikani ima u svom
vlasnistvu 10odsto ili viSe akcija sa pravom gladaosno manje od 10% ukoliko je
time obezbéeno odldujuce pravo upravljanja kompanijom. Istovremeno, pdidfo
menadZeri vode tana i o likvidnosti hartija od vrednosti u koje estiraju, pricemu
je zahtev likvidnosti prioritetniji kod investicidmdruStava koja se bave osiguranjem
imovine (Brzakow, 2007: 119).

Na osnovu navedenih pojasnjenja koji definiSu pogaranih ulaganja moze se
zakljwizi da je na prvom mestu vazna kontrolna funkcijpaslovanju udruzivanija,
Sto je propréeno interesom kojim se reguliSe vlaka prava u udelu zajedikih
aktivnosti. Jednako je vazno iétada strane investicije nisu samo sprovedene
finansijske transakcije, ¥gpodrazumevaju i prenos u zemlju ddma kroz inovacije
u tehnoloSkim procesima i proSirenje organizaciosfppsobnosti u upravljanju
poslovnih aktivnosti. Kroz povanje kapaciteta kompanije, stvara se potreba za
novom organizacijom, Sto je dovelo do tetit i pravnih promenama u kojima se
firma nasla i doprinelo nastanku i ubrzanom razwojitinacionalninh kompanija. U
ranoj fazi ulaganja, na stranom trZiStu prvenstvesgo investiralo u trgovla
preduzéa iz razloga povoljne nabavke sirovina, ali i plasia za gotove proizvode.
Isto tako, moze se ¢eda joS i geografska udaljenost, kulturne razlikeznovrsnost
jezika i razvijen politki sistem takde imaju zapazen uticaj u razvoj i pdaeje

investicija.
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2.2. Vrste stranih ulaganja

OblaSnjenje pojma stranih investicija prema literatu Meiunarodnom
investicionom pravu predstavlja pretpostavijene tekijume kod objektivhog
odretivanja predmeta ulaganja, odnosno subjektivhasttranih investitora prilikom
investiranja. Osnov za primenu r&gih vrsta investicija zavisi od poslovne
delatnosti i odvija se kroz prenos kapitala iz ekaije jedne zemlje u privredu druge.
Jedino se kao strana ulaganja isilju pojedini oblici plasmana investicija gde
spadaju bespovratni krediti i donacije. Strana sticgge u globalu predstavljaju
proces prenosa privrednih fondova ili drugih vresth@ zemlje izvoznice kapitala u
zemlju doméina u cilju da se ta sredstva koriste u poslovamgduzéa u toj zemlji
(Bara, Stake, 2007: videti vise).

2.3. Kriterijumi za podelu stranih ulaganja

Postoje raztiita polaziSta na osnoviega se vrSi podela stranih investicija:

a) Posmatrajti razlike u vrstama vrednosti imovine u koju sedstira, mogu se
navesti: investicije u stvarima i investicije u yraa. Prve investicije u
stvarima predstavljaju ulaganje u opremu, objektedamljiSta. Dok druge,
investicije u pravima predstavljaju ona ulaganjal Kmjih su angazovani
finansijski resursi namenjeni kupovini akcija sayom svojine, kao i davanja

na raspolaganje prava intelektualne svojine i ingesi zajmovi.

b) Na osnovu svojinskog karaktera u koji je kapitaba@no podela se vrsi na

drzavne investicije i private investicije.

c) U zavisnosti da li su u pitanju strane investigiggi stiZzu iz inostranstva ili su
u pitanju sredstva kao profit dobijen iz postgeinvesticiie u zemlji
doma&inu, razlikuju se investicije stene novim kapitalom i investicije

reinvestiranog kapitala. Posebno je vazna ova podelazloga Sto se kroz
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investiciono zakonodavstvo daje powesi status investitorima koji svoj
profit zadrzavaju u zemlji dondeu, umesto da se stna sredstva iznose iz

zemlje.

d) Prema né&nu na koji stranog investitor moze dacetii upravlja svojom
investicijom mogu se navesti sléde vrste investicija, i to: portfolio
investicije, zatim strane direktne investicije §joovi oblici investicija lew
Forms of Investment NFI). Ujedno i investitor postavlja jasan odei cilj u
kom pravcu i intenzitetu zeli da se investicija ¢ang, polako ali sigurno ili
Zeli brzu zaradu uz prihvatanje rizika ulaganjaz@kovic, 2007: 237). Iz viSe
razloga je navedena podela stranih ulaganja pmd@stasnovu u narednim

izlaganjima.

2.3.1. Direktne strane investicije

Direktne strane investicije su predmet interesavgmjavnih i ekonomskih
nauka. U skladu sa drugpm pristupom iz&avanju fenomena SDI, razvijeni su i
razliciti atributi njihovog karaktera. U danasnjoj globaj ekonomiji, strane direktne
investicije olakSavaju dinaan razvoj regionalnih zemalja. Kod direktnih sthani
investicija smatra se da je sprovedeno ulaganjetdtapod strane kompanije ili

pojedinca za obavljanje profitabilnih poslova natteiji zemlje.

U ulozi stranog investitora moze se pojaviti komgaodnosno strano fizko

lice, ¢ije je sediSte u inostranstvu, ali i srpski drzanip koji ima prebivaliSte u
inostranstvu duze od jedne godine. U Srbiji na@j\eoj stranih investitora dolazi iz
zemalja EU i SAD. U danasnjoj globalnoj ekonomidirektne strane investicije su
najbrzi n&in razvoja zemlje i regiona, iz tog razloga su yaiene i u najrazvijenijim
zemljama sveta. Kao osnovni mehanizam globalizasvetske privrede, direktne
investicije preuzimaju ulogu klfunih faktora razvoja svake zemlje. Za zemlju u koju
se direktne investicije ulazu, predtsavlja doprinosazvoju kroz nova radna mesta i

poveani izvoz kao zngjan pomak u privrednom rastu.
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Isto tako strane direktne investicije, kao oblikostranih ulaganja, daju
mogunost investitoru da stekne pravo vlasniStva, kdatraupravljanja na osnovu
uloZenih sredstava. Velike ili manje kompanije,etéda posluju na viSe razliih
trziSta u svetu, préemu su proizvodni kapaciteti blize zeljenim lokaoija. Pored
osvajanja novih trziSta, ulaganje u drugim zemljatakale moze znéti brzi i
jeftiniji pristup sirovinama, laksi transport ilirigtup u slobodne ekonomske zone.
Strane direktne investicije su vazni faktori za @@nje rasta i konkurentnosti
(Agencija Crne Gore za promociju stranih investic013: 15).

Tabela 4 - Indeks globalne konkurentnosti - Svetskionomski forum

%
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e £ EBS . E T ul2uws B2 £8 T BE .
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2 ® 28 >2nsnNl 28 2F0u28 9E = Fb& 9
- g ﬁ% E:n.gn.: x 8 ,‘-_:’.‘."gigmt‘_" =8 = igﬁ o ¥
L E =oaN88588 Lt OEtGAEESET £ S8 = O
Albanija 3,6 3,5 43 56 41 43 4.4 34 3.7 29 3.6 26 39
BiH 36 3.4 43 59 472 3, 41 34 38 3 35 31 39
Bugarska 34 38 54 59 43 42 45 40 43 38 36 30 43
Makedonija 3.8 3,6 5.0 5.6 4.0 43 41 40 38 28 3.4 28 40
Rumunija 3,3 3,2 48 55 44 39 40 40 41 44 3,5 29 41
Srbija 32 3,8 3.9 T 40 36 4.0 3.7 41 36 31 28 3:9
Cma Gora 44 41 3.8 57 46 44 41 45 41 21 3,8 3.8 4.1
Hividska 35 47 47 58 45 39 40 38 44 36 37 31 40

Izvor: The Global Competitivenes Index 2012.-202@13. (Preuzeto 15.05.2016., sa
http://www.weforum.org

U poslednjih nekoliko godina postoji ocena konkimesti privrede zemlje i
iskazuje se putem Indeksa konkurentnosti, puteraSkaya o globalnoj konkurentnosti
koji objavljuje Svetski ekonomski forum (Agencijar@ Gore za promaociju stranih
investicija, 2013: 21).
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2.3.1.1. Kriterijumi podele stranih direktnih investicija

Podela stranih direktnih investicija vrSi se na aan nekoliko kriterijuma.
Jedan od njih je podela iz osnovnih i posebnih oblika. Prema ovom kriterijym

U osnovne vidove stranih direktnih investicija srapt se:

» formiranje kompanije - (obuhvata investiranje tvawanje proizvodnih

kapaciteta, ndgse se koristi izragreen filg;

» ostvarenje v@nskog vlasnikog dela kod wve postojée kompanije
(kupovinom kroz privatizaciju, preuzimanjem akcija direktnom kupovinom

kapitalnih akcija).

Pored razliitih podela u kojiima se razvrstavaju direktne s&ranvesticije,
vazno je shvatiti da kompanija svaka za sebe imadp® razloge za odivanje
kako i gde da investiraju. Da ¢e strana firma doneti odluku da investira kapital u
zemlju zavisi od mnogih faktora, ali pre svega nasise na proceni profita koji se
moze realizovati na duzi period poslovanja, kaal ispremnosti zemlje da prihvati
strana ulaganja i time olakSati poslovanje. Zbagaisvaka zemlja treba da omégu
kroz dobru investicionu klimu (eKapija, 2015) putgasnog i stabilnog okvira za

poslovanje u cilju privligenja najboljih preduzea u svetu.

Priliv stranih direktnih investicija zabelezen uaii usluznog sektora,daije
u finansijskom sektoru, obuhvata velike investiajebankarstvu i osiguranju, pri
¢emu se mogu izdvaoijiti privatizacije Vojdanske, Panonske, Kulske i NiSke banke,
kao i kupovine Zepter osiguranje od strane Uniggurvanja 2008.godine (Agencija
za nadzor osiguranja, 2008) Dok je Uniga osigurargedevet godina uspesno
poslovanja u Srbiji zavrSila 2014.g. proces spajasg Basler osiguranjem i sada
posluje pod nazivom Uniga Srbija. Nakon partnerskoguzimanja Delta grupe i
Generali osiguranja za podja centralne i isttne Evrope usledio proces
rebrendiranja kompanije Delta Generali a.d.o. 2@btline nastavlje poslovanje pod
novim nazivom — Generali Osiguranje Srbija a.dBF( 2014), tako je i DDOR Novi
Sad a.d.o. 2008. godine postalanica grupacije Fondiaria SAI S.p.A. kompany

oblasti osiguranja uz promene 2012. godine kadaypacija Unipol grupa odobrila
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upravljanje nad kompanijom Fondiaria SAl S.p.A.ujedno nad ostalim
kompanijama koje postoje pod okrillem sistema uekspada i DDOR Novi Sad
a.d.o.,cime je postao deo grupacije Gruppo Assicurativopdh{DDOR Novi Sad,
2012). JosS jedna promena na Srpskom trziStu cegpirdesila se sredinom 2006.
godine akvizicijom kompletnog paketa akcija Kop&oosiguranja od strane Triglav
osiguranja iz Slovenije, novonazvano osiguras@jdrustvo Triglav Kopaonik je

postalo deo Triglav grupe (Mondo, 2006) — liderosanja na poditju Adria regije.

2.3.2. Portfolio investicija

Portfolio investicija se realizuje kroz darodno trziSte kapitala i kupovinu
hartija od vrednosti. U prvom planu je dobit u vidividendi, gde investitor ne &#
pravo svojine kompanije i nema nameru da obavledpzetniku delatnost. Za
razliku od direktnihstranih investicija= SDI (Foreign Direct Investment - Fplu kojima
figurira namera ulaga da direktno utie na aktivnosti u poslovanju kompanije, kod
portfolio investicija postoji razdvajanje izuhe drustva za upravljanje i kontrolu na

jednoj strani i vlasniStva nad akcijama u njojysge strane.

Portfolio investicija ne uspostavilja trajnu vekap Sto je to skaj sa SDI. To
su investicije koje su realizovane kroz kupovinwcigk obveznica ili kredita. Pri
¢emu investitori ne mogu uticati na upravljanje k@mipom. Portfolio investitori su
prvenstveno zainteresovani za bezbednost svogakapila povéaju verovatnéu
postizanja dobiti i povratak investicija, jer naastnje profita mogu da dti teSko
predvidljive promene i doganja na finansijskim trziStima. Najt@ zamerka, zbog
drug&ijeg tretmana portfolio investicija i direktnih atrih investicija u zemljama u
razvoju, jeste da, nvestitori nemaju dugmianteres za ulaganja, alak i da njihovi
postupci mogu ostaviti posledice po trzista tih aga

. Kao primer navodi se situacija kada drzava ulazkonomsku recesiju,
povilatenje portfolio kapital&e dovesti do smanjenja deviznih rezervi. Navedeik r
je ve&ii u slutaju direktnih stranih investicija nego portfoliovesticija. U prvom

sluwtaju, investitor ima mnogo obaveza prema zemlji doma Sto proizilazi iz

68



potrebe da se postuju pravni okviri za obavljargéathosti iz kojih ne mogu da se
distanciraju. To je drugga vrsta ugovornih obaveza, kreditnih aranZmana i
ispunjavanje zahteva obavezéguprirode u zakonodavstvu, kao Sto je pravo na
zastitu zivotne sredine ili radnopravo. &gim, postoji rizik i kod portfolio
investicija, Sto zn& da investitor rizikuje da izgubi dividende. Poredja, portfolio
investicije imaju kratak periodekanja za stvaranje profita, dok je prinos na kit
pocetak ekonomski odrzive eksploatacije direktnih Btigja povezan sa Sirenjem
trziSta i uspostavljanjem proizvodnih procesa uetnaremenskom periodu (Béra
Staki, 2007: videti vise).

2.3.3. Zajmovi kao investicija

Jedno pitanje koje je vazno za zemlje u razvojdgdi su zajmovi, preuzeti
dugovi i njihovo pretvaranje u akcije moZe smatravesticiojom. Radi se o
komercijalnim kreditima, tako Sto je banka pretlioordug u hartije od vrednosti
odnosno investitor preuzima dug u vidu akcija. BjosiSe nedostataka kod ove vrste
investicija, kao prvo investitor ne doprinosi dire& na poboljSanje i proSirenje
kompanije jer krediti komercijalnih banaka se neolm@vaju u cilju dugornog
razvoja preduze. Drugo, razlog za uzimanje dugovanja jeste gecadela da bi se
iskoristila investicija. Zbog toga je preuzimanpgdvanja aktivnost koja se sprovodi
samo tokom krize pojedinih predéze jer je cena akcija ovih kompanija niska i
akcionari Zele da iskoriste i vrate uloZzena ulagamje okotianja funkcionisanja.
Tada kupac preprodaje akcije, dobjene konverzijargag Sto postaje investicioni
kapital u sldaju ako se pov& vrednost tih akcija. Tako se preuzimanjem dugova
kredita, pretvaranjem u akcije, postize strateskfiome sa finansijskim problemima.
Posmatrano iz ugla politike razvoja, moze se pitgh njihovog doprinosa u cilju
dugora@nog uspeha kompanije, a samim tim i dobrobiti zendpméina (Bard,
Staki, 2007: videti viSe).
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2.3.4. Nove forme investiranja

Patetkom sedamdesetin godina proSlog veka kao rezrdidkitin oblika
saradnje i aktivnosti razvili su se novi oblici esticija - NFI. U sklopu NFI predmet
transfera predstavljaju nove tehnologije i usluggekse ulazu u zemlji dordiaa.
Ugovori koje sprovode sa NFI licencama su sporazomiaienju kompanija i
ugovora o pruzanju usluga u vidu preduzai ugovoraknow how Nove forme
investiranja predstavljaju formu ulaganja proistekld m@unarodne trgovine kroz
razmenu robe, usluga i1 novca, ali pd@wodirektnih stranih investicija putem

obavljanja preduzettke delatnosti u zemlji dondma.

2.4. Osiguranje i globalizacija

Moderna finansijska trziSta karakteriSe poboljSstejpena globalizacije kroz
meiunarodno povezivanje i smanjenjem barijera za fazab i pojava novih
ustanova. Na globalnom trziStu osiguranja odvija Seajanja i akvizicija
osiguravajdih drustava, dok miinarodni ekonomski odnosi tat® idu u pravcu
proSirenja i globalizacije privrede u svetu. ddearodne asocijacije upuju na
multinacionalne kompanije kao glavneéesnike u svetskoj privredi. Zbog p@amog
rizika od razornih efekata prirodnih katastrofap kasve véeg rizika od terorizma,
kroz ¢eXe pojave koncentracije kapitala na trziStu osigaraispostavljaju se giganti
koji imaju ogromna sredstva. To je jedan odc¢ima kojim se j&a uloga
osiguravajdih kompanija, kao i investicionih institucija, kojmaju presudan uticaj

na zbivanja cena na trzistu kapitala.

Razvojem trziSta osiguranja u svetu, za posledwgedicenije, osiguravaje

kompanije pokuSavaju da proSire svoje aktivnogiiju disperzije rizika i uvdenjem
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stabilnosti u portfelj osiguranja, dok je smanjijan troSkova pre svega ukazano kao

na osnovnu pretpostavku koncentracije kapitala.

Slika 4 - Podsticaji globalizacije delatnosti osigunja

(motivi stranih osiguravaca) (motivi zemalja u razveju)
Pracenje postojecih osiguravaia Potreba za zastitom
-uvadanje svetske trgovine -snazan akonomski rast
-porast meposrednih ulaganja -povecana trgovina
Moguénostl rasta Potrebe za kapltalom
-sulz;nje trzidta u razvijenim

kel i ~weliki rizici
IS0k porast u zemiiama u stattsor nad plate? noEcy

razvoju
Potrebe za znanfima | umenjfima
~novi proizvodi

=navi rizici

-povedana konkurencija

Napredak u efikasnosti prepreka
-razudivanje rizika za ulazak na trzigte
~prednost finansijskih

moguénosti/znanja | umenja

Izvor: Sigma, 2000. Emerging Markets: The insurainceistry in the face of globalisation

Reinsuranc&owpany, No 4/2000

Poput drugih finansijskih sektora i kod osigurasg@ u@ava uticaji opstih
trendova globalizacije i potencijalnih rizik&injenici je da se poslednjih godina
zn&ajno povéao broj investicija na globalnom trziStu, kroz #iree investicije i
portfolio investicija. Globalizacija osiguranja easiguranja pods# i treba da prati
postojée osiguranike u njihovim potrebama i aktivnostima,cilju odrzavanja
kontinuiteta proSirenja profita, koji se moze iztirSamo proSirenjem poslovanja u

osiguranju.

Drugi razlog za brzi razvoj ndenarodnih osigurava i reosiguravéa
predstavljaju demografske promene, jer své deo stanovniStva postaje stariji Sto
predstavlja dodatnu priliku za osiguravggukompanije. Mnoge ekonomije koji nisu
bile stabilne u proSlosti postaju sve bolje orgamane i kao rezultat toga je

formiranje srednje klase u tim zemljama.

Proces globalizacije poslovanja u osiguranju prabguwnost disperzije rizika
i smanjenje troSkova, koji je omogen nakon ukidanja ogram@nja i smanjenja
propisa u sektoru osiguranja koji je ranije bio m@o zaSttena oblast. Drzave
pokuSavaju da se oslobode nepotrebnih propisagum@siju, kako bi se postiglo da
funkcioniSu u okviru stabilnog i uspesnog ekonongskwyostora. Putem prodaje
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kompanije u svom vlasnistvu otvaraju svoja trzgttanim kompanijama, dok u firmu
pristize nov kapital i naknadne investicije. Sveapikal i novi kontrolori doprinose

vecim profesionalnim kvalifikacijama, kako menadzeka i druge radnici. Prednosti
privatizacije udavaju se u pojediaim kompanijama, ali u velikoj meri ogledaju se
i u celoj privredi. Neophodan preduslov za to jedéeje promena odvija u datim

okolnostima na ukupnu ekonomiju zemlje.

U poslednjih nekoliko godina, postojala je velikatneba za razvojem sektora
osiguranja u zemljama u razvoju. Sagledava se vofazivotnog i nezivotnog
osiguranja, gde je prosea godiSnja stopa rasta na trziStima u tim zemljdnifea
duplo ve&a nego u razvijenim zemljama. 1z tog razloga, ox@ste obezbduje
osiguravajdim drusStvima dugoréne moginosti rasta i razvoja. Nova trziSta rasta,
kao Sto su trziSta Azije, Juzne Amerike, Centrainkstocne Evrope, pruzafi
globalnim osiguravajtim drustvima mogénost da obezbedi buée zn&ajne dobitke

sa ciljem povéanja vrednosti poslovanja kompanije.

Uprkos velikom broju spajanja i akvizicija u svepajave pripajanja odnosno
konsolidacija razlikuju se u mnogim drzavama. jakari konsolidacije imaju uticaj u
mnogim trzistima, iako sloZzenost nacionalnih prapmoze da deluje kao &aica
brzem nivou razvoja. Stabilna ekonomija je prvidu&lov u privigenju stranog
kapitala, na primer direktnih investicija koje djukne za uspeSan tranzicijoni proces.
Ulaganja u privredu zemalja donose &ajae prednosti, niel kojima su:

» prenos tehnologija,

» obnova starih i otvaranje novih kapaciteta,
» otvaranje novih radnih mesta i

» izvozni rast.

U okviru globalizacije, osigura¥a i reosiguravéi uvode izmene kojima
uglavnom treba da se poboljSa efikasnost i prodokst, uz mogénost pruzanja
usluga povéava se konkurentsku prednost, Sto nudi nove Wroagti smanjenja
troSkova. Tako, globalizacija dovodi do razvojaugsl osiguranja koja globalni

karakter, ali u isto vreme uzima u obzir potrebggmih osiguranika.
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Slika 5: Premija nezivotnih i Zivotnih osiguranja &rbiji od 2007. do 2012.
godine (u mird RSD)
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Izvor: Narodna banka Srbije kvartalni izvestaj, 130 (Preuzeto 31.02.2016., sa sajta
http://www.nbs.rk

Ukidanjem regulatornin prepreka i organizovanjegosanja prema trziSnim
uslovima, uz pouEnje kapitala i potrebnih vjeStina i znanja, prixatijama i
ekonomski rast, omogava osiguravajgim kompanijama nove poslovne prilike.
Iskustvo na trziStima, gde je doSlo do uklanjanggaoikenja pokazuje da doréa

preduzéa imaju Sanse u svetskoj trci ako imaju dovoljnpiteda i jasno preddianje.

Dolazak velikih osiguravafiih ku¢a na trziSte Srbije, od samog ¢etka
tranzicije u ovom finansijskom sektoru, poput ijgaiskog Generali-ja, austrijskih
Uniga, Wiener Stadtische, Grawe, zatim fancuskaggd€Agricole Life, Svajcarskog
Basler-a, slovertkih Triglav i AS osiguranje. Nakom prodaje DDOR-aw Sad
italijanskoj Fondiarija SAIl, uz njihovo preuzimangel Unipol grupe, samo Dunav

osiguranje je ostao doriaosiguravé u nasoj zemlji.

Do nedavno, Dunav i DDOR Novi Sad pod uticajem jdankurencije
zabelezile su smanjenjga&a na trzistu, dok je Generali 2011. godine stigad @6
trziSnog westa (Vesti, 2012), pkiemu je u zivotnom osiguranju na prvom mestu
poveanjem premije od 5,7%, na 2,5 milijardi dinaraaiwglelom od 25,1%, dok je
premija nezivotnog osiguranja Delta Generali istd12g. imala udeo od 17,7% i
iznosila je 8,4 milijarde dinara, Sto ukazule redt3,6%. Navedeni dobri poslovni
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reuzltati kompanije Generali postignuti su opreznamesticionom politikom i

strogom kontrolom troSkova.

Reforma trziSta osiguranja ¢gela je izmenom zakonske regulative koju je
vodila Narodna banka Srbije putem strogog nadz&ime je postigla da naplata
potrazivanja od osiguranika dostigne azurirnost90&o. Takde je omoggeno i
povezivanje druStava za osiguranje i banaka ua@tnariasnistvu na bazi ’bankarskog
osiguranja’, kao i formiranje posredkih kompanija tj. brokera u osiguranjkao
novina kako u sektoru osiguranja tako i na finahksijn trzistu.
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Il POGLAVLJE

STRANA ULAGANjA | PROCES POSLOVANjA
OSIGURAVAJUCEG DRUSTVA
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3. STRANA ULAGANjA | PROCES POSLOVANjA
OSIGURAVAJUCEG DRUSTVA

Osiguravajde kompanije su neizbezni i uticajdinioci na finansijskom
trziStu, pre svega kao akumulatori kapitala i kaweestitori istog. Prate dinamiku i
kretanja u sektoru osiguranja pogjeu Evrope u periodu od 2005. do 2012. godine
moze se udti trend rasta &e&a osiguravajéih kompanija poreds ih sa drugim
finansijskim institucijama. Finansijska kriza kggapotresla trziSte kapitala poslednjih
godina nije poStedela ni delatnost osiguranja. fakasijski jak kao osnova i podrska
drugim finansijskim institucijama, sektor osigurang pretrpeo zriajan pad premije.
Posmatrano na nivou osiguranja u celom svetu paestggnira tj. ukupno ostvarena
premija osiguranja u 2014.godini iznosila je vige4o778 milijardi dolara (Njegomir,
2015: 38).

Osiguravajgée kompanije, kao finansijske institucije, $awaju se sa
odreienim problemima é&uvanja izvora konkurentske prednosti, Sto dovogitanje
kvalitet pruzanja usluga korisnicima osiguranjaskladu sa tim, sprovodi se niz mera
prilikom sagledavanja analiza i rezultata unutanes&ompanije, parcijalne aktivnosti
strategijskog poslovanja osiguravegu kompanije, zatim analiza i tendencije
ponaSanja konkurencije i skeniranje okruzenja, kmj@ju zn&ajan uticaj na
razvijanje portfelja i stvaranje konkurentske presthkompanije.

Vazno je da se osiguravép kompanija detaljno upoznaje sa svojim snagama
i slabostima, koje su podlozne unutrasnjim promemaah isto tako da se informiSe o
Sansama i pretnjama iz okruzenja, kojima moze daprdagodi u skladu sa
dinamikom poslovanja. Zahvaljuu detaljnoj SWOT analizi definiSe se matrica
analize, koja je prilagtena poslovnom portfoliju osiguravégl kompanije.
Definisanje SWOT analize proistie od analize uticaja najztggnijih rizika, koji

predstavljaju glavni uzroci slabog investicionolasa u region Jugoistoe Evrope.
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Prema procenama najg@gnijin strunjaka Organizacije za ekonomsku
suradnju i razvoj @Qrganisation for Economic Cooperation and Developine
OECD), generalni uslovi za privignje najkvalitetnijih investicionih ulaganja u
zemlje Jugoisténe Evrope predstavljaju:

» transparentnost u trziSta koja se ogleda u sigtirnmedusretljivosti i jasnoj

zakonskoj regulativi

» jasne i brze administrativne procedura za formeamj funkcionisanje

preduzéa,

» stabilno trziSte kako sa stanoviSta poktg tako i ekonomskog uticaja

prikazanog kao jasno definisana investiciona palitirzave;
> kvalitetna i razvijena infrastruktura;

» raspolozivost privrednih i prirodnih resursa uz ladean ljudski potencijal
(Agencija Crne Gore za promociju stranih investic013: 58).

Za formiranje kvalitetnog ambijenta za pris#aje investicionog kapitala

stranog porekla, ekspe@ECD determinisali su slede postavke €injenice:

> otklanjanje slabosti u radu i jasnije transpargatfunkcionisanje javnog

sektora;
umanjenje implementacionog jaza;
ja¢anje zastite na polju vladavine prava posebno sskijn prava;

bezbednost i slobodno kretanja kapitala;

vV VWV VYV V¥V

izgradnja povoljnijih uslova za trziSnu konkurenayj privathom sektoru;

A\

otklanjanje ostalih prepreka za poslovanje (Agen€ijne Gore za promociju
stranih investicija, 2013: 58).

Posmatrajti trziSna kretanja iz okvira investiranja, uz pmtanje nivoa
dostignutih ekonomskih reformi zemalja u tranzjaijiregionu Jugoistme Evrope i
Sire, u analizi procene rizika investiranja kéeida je SWOT analiza atraktivnosti
ulaganja.
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Prikaz 1 - SWOT analiza zemalja u tranZici

PREDNOSTI SLABOSTI
Politicka i makroekonomska stabilnost; + Nedovoljno razvijena infrastruktura,
Regionalno kompetitivan finansijski rizik; + Nedovoljno prepoznatljive lokacije za
Povoljan poreski ambijent; priviacenje SDI;
Dostignuti nivo privatizacije: + Implementacioni jaz u primeni kuih
Visok i ¢ ih ek Kih reformi i zakona u oblasti vlastkih odnosa i
ISOK Nivo ostvarenin ekohomskih retormi | prostorno-planskih dokumenata;
kreiranih novih institucija; Postoiant o nalnih b
. . ostojanje regionalnih razvojnih gepova;
Restrukturiran i privatizovan bankarski v ] _J ) . g jnih gep
sistem: + Velicina trzista,;
Razvijena telekomunikaciona infrastruktura; * Nefleksibilno trziste radne snage;
Relativno visoko-obrazovana radna snaga;| ¥ Adiministrativne barijere;
Kontinuirano unapréenje trzista rada u + Nedovoljno razvijeno trziste kapitala;
oblasti radnih odnosa; + Obim domae potroSnje koji se nastoji
Slobodan pristup na trzista EU, primena nado_m_gstm sporazumima o slobodnoj
CEFTA sporazuma, Sporazum o slobodnoj ~ trgovini;
trgovini zemlje regiona i EFTA zemalja; + Nedovoljno razvijena sektorska tehnoloSka
Relativno niske carinske stope; baza;
Nacionalni tretman stranih investitora; + Nedovoljan nivo know how-a (posebno
: . L . menadzerskih vestina.
Dostignuti nivo podsticajnih fiskalnih,
regulatornih i finansijskih mera;
Clanstvo u STO.
MOGU CNOSTI OPASNOSTI
Posvéenost programu odrzivog ekonomskoge Nastavak privatizacije najzajnijih
razvoja i stvaranja povoljnog ambijenta za preduzeéa i odabir kvalitetnih stratesSkih
poslovanje stranih investitora; investitora;
Dalji razvoj finansijskih trzista; + Rat fiskalnih podsticajnih mera zemalja u
Dalji razvoj i snazenje institucija za regionu,
priviacenje SDI; + Problemi u primeni usvojenih zakona ili
Usaglasavanje zakonskih propisa iz oblasti ~ ©dlaganje primene
radnih odnosa sa EU standardima; + Nivo transparentnosti i efikasnosti
Stvaranje liberalizovanog fiskalnog sistemg ~ @dministrativnog sistema,
za privla&enje SDI; + Nizak nivo reinvestiranja i nivo odliva profita

Dalje jatanje bankarskog sektora i
finansijskih intermedijara.

Sporo prilagdavanje radne snage potrebam
trziSta rada (spora prekvalifikacija,
usklaienost obrazovnih programa sa

=~

potrebama investitora).

Izvor: Agencija Crne Gore za promociju stranih istreija, (2013: 59)
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3.1. Sagledavanje i prognoza trziSta osiguranja

Ekonomski razvoj ¢ini osnovnu pokrettku komponentu celokupnog
drustvenog razvoja, jer privred&ini jedan od najzn@jnijih podsistema
funkcionisanja drzave i druStva. Istorijat svakenje koji se ogleda u socioloSkom,
politickom, istorijskom, kulturnom, geografskom i ostaleekonomskom uticaju
bitno uticu na ekonomske pokazatelje razvoja. Naime, privreazvoj (economic
developemenig viSekomponentni drustveni proces u kom svakawdrezi prelasku
na viSe faze rasta i razvijenosti. Definicija peeinog rastaleconomic growth)
predstavlja uvéanje proizvodnje tokom odienog vremenskog perioda. Ovaj
parametar se stavlja u korelaciju s&lavanim povéanjem brojem stanovnika.
Cinjenice ukazuju da je privredni razvoj Zagniji i kompleksniji proces u odnosu na
privredni rast. Jasni metodi paamja privrednog rasta se ogledaju kroz pavge
inputa sa cillem zr@jno veéeg povéanja outputa, uz optimum koéEnja
proizvodnih kapaciteta. Ukoliko se rast outputavastje istom kolinom inputa,
ocekuje se da raste efikasnost procesa koji povezpig i output

Vazno je da se napomene da nema privrednog rabegjgrivrednog rasta, i
ujedno da obrnuta povezanost ne mora da postojpyitjredni rast je mogui bez
privrednog razvoja. Pokreiia cinilac privrednog razvoja jeste promena druStvene
strukture i funkcionisanja privrede koje su najggmije u proizvodnom sastavu.
Uticaj ove cinjenice reprezentuje se weagu sektora poljoprivrede i industrije u
ukupnoj proizvodnji. Uz napomenu da je privredniastom mogé i rast kako

drustvenog, tako i nacionalnog dohotka (Stlegar., 2006: videti vise).

Pokazatelji privrednog rasta su univerzalni, upmied transparentni a
izraSavaju se preko pokazatelja stope rasta brotomagkg proizvoda, ukupnog
nacionalnog dohotka, kretanja bruto ddew proizvoda i nacionalnog dohotka po

stanovniku fer capita).

Privredni razvoj se ocenjuje kao osnovni pokazateg§iusobnih odnosa
makroekonomskih elemenata trziSta i njégee drusStveni proizvod, ukupan dohodak
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na nivou drzave, uposlenost stanovnistva, ..., @itav niz drugih ekonomskih i

neekonomskih faktora. Ovaj proces se stoga defirkde multidimenzionalni.

Na kretanje privrednog razvoja &di jasna drzavna politika, jaka strukovna
udruzenja i potencijali domicilnog trziSta koji nagu imati unapred definisane i
uskladjene ciljeve. Po¢anje standarda stanovniStva i razvoj prmarnih usdirnih
proizvodnih potencijala su dva najvaznija ciljanwhosStvu i raznolikosti ciljeva koje
su zacrtani i definisani, otezan je izbor prioateBlavni ciljevi privrednog razvoja su
uslovljeni stepenom ekonomske razvijenosti zemignom vekinom. Podudarnost
pojedinih ciljeva je mogta i poZeljna ¢injenica koja uslovljava izbegavanje
konflikata. Primera za ovo ima svugde, tj generghosmatrano, svaka odgovorna
nacionalna ekonomija, ogledana u strategijama fazwvoora obezbediti materijalne

uslove potrebne za ostvarenje planiranih cilljeva.

Tabela 5 - Udeo premije osiguranja u bruto drustven proizvodu zemalja regiona
i EU za period 2010. — 2014. godina

2010 2011 2012 2013 2014
Srbija 1.80% 1.70% 1.90% 1.80% 1.90%
Slovenija 5.66% 5.57% 5.70% 5.47% 5.20%
Hrvatska 2.74% 2.73% 2.75% 2.78% 2.65%
Crna Gora 2.05% 1.97% 2.01% 2.18% 2.11%
Makedonija 1.52% 1.50% 1.52% 1.44% 1.45%
Madarska 3.13% 2.82% 2.69% 2.71% 2.66%
Rumunija 1.56% 1.38% 1.41% 1.27% 1.21%
EU 27 8.40% 7.90% 6.70% 6.80% 6.95%

Izvor: Analiza autora prema podacima iz godiSnjkéStaja, 2010., 2011., 2012.,
2013., 2014. (Preuzeto 09.04.2016.,w8aw.nbs.rswww.huo.hy www.zav-zdruzenje,si
WWW.ano.mewww.aso.mkwww.asfromania.rpo www.mabisz.hu

Porelenjem Republike Srbija i zemalja regiona u periodu2010. do 2014.
godine sa trziStem Evropske unije konstatujemo elg@remija osiguranja nlazi na
veoma niskom nivou. Potvrdu owinjenica nalazimo u proporciji Zivotnog prema

nezivotnom osiguranju u EU gde je taj odnos 2:1 ol Srbiji i zemljama regiona
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taj odnos i potpuno suproti Prezentovanim podatcariz 2009 godine gde je pros

e e

Istovremeno ukupnargmija po stanovniku u Srbije bila svega 80 evra i u bru
domaem proizvodu testvovala sa 1,9¢

Grafikon 2 - Ué¢e&e fakturisane premije u bruto drustvenom proizvow
zemljama regiona u pokenju sa EU za period 20.. —201< godina

9.00% -

8.00% -

7.00% -

6.00% -

5.00% 4~

400% + |

3.00% 4~

2.00% 1~ mm |

Ik

0.00% - : . —— ; — ; —
656& \\e‘i\\% A'z’}%b : ®°@ bo‘i\\'b ,b«%{:b o‘i\\% &

&° K < &@’ @’bb S

Izvor: Analiza autori prema podacima iz godisnjih izvesta2810., 2011., 2012
2013., 2014.Freuzetc09.04.2016., ssvww.nbs.rswww.huo.hywww.za-zdruzenje.si
WWW.ano.m, www.aso.mkwww.asfromania.rp www.mabisz.f)

Prema prikazanom Grafikonu moze se zaklj¢iti da Madarska i Hrvatske
kao novije zemljetlanise evopske Unije, prate Sloveniju stale zemlje EU prenr

uce&u fakturisane premije u bruto druStvenom proizvodpeaod od 201. do 2014.

godine, kao zndajnom pokazatelju za ocenu stanja na trziStu osigarkako u Srbij
tako i ostalim zemljama u tranziciji, ali i u dragizemljama Evropske uni

Osiguravajde kompanije se mogwrganizovati kao akcionarska drust
odnosncacisto profitne organizacije tijem upravljanju i kreiranju poslovne politil
ucestvuju njeni akcionz Ukoliko su formiraneao zajednike kompanije, odnosr
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neprofitne organizacije kontroliSu ih vlasnici @i osiguranja. Ova dva
organizaciona oblika su dominantna, ali su pozmaeecifcne forme organizacije
poslovanja osiguranja kao Sto su Llojds udruzeniReciprocitetna drusStva. Llojds
udruzenja funkcioniSu kao profithe organizacije laswiStvu pojedinaca koji nude
osiguranje na kooperativnoj bazi. ReciprocitetnaStira, u strénoj terminologiji
poznata kao ‘mauosiguravajue berze’, su neprofitne organizacije. Opravdanost

ovakvih modela udruzivanja vezano je samo za osfgarmovine.

Analizirajuéi predmet osiguranja, kompanije se mogu se podelikompanije
koje osiguravaju Zivot i koje osiguravaju nezivotwaiguranja. Kompanije za
osiguravanje Zivota su nosioci prikupljanja kagitger imaju kontinuelni priliv
srednjor@nih i dugor@nih finansijskih resursa po osnovu {¢daja premije
osiguranja. Ove kompanije funkcioniSu sa cillemlasp fiksnog iznosa nakon
odrelenog vremenskog perioda te im odgovaraju investiciyidu vrednosnih papira
sa fiksnim prihodom. Nasuprot njima, kompanije zeZimotna osiguranja imaju
razvijena aktuarska pfanja odredenih rizika i shodno tome investravoja sredstva
u investicione tokove koje mogu doneti kapitalnditle, one investicij&iji prinos
prati kurs i rast inflacije. U razvijenim trziSniekonomijama sa jakim finansijskim
trziStem, kompanije za osiguranje Zivota sucajra investicioni posrednici. Tako su
osiguravéi koji se bave osiguranjem zivota u SADsetvrti po veltini finansijskog
potencijala, odmah iza komercijalnih banaka, pemhidondova i Stedionica. Kod
nas, Zakon o osiguranju propisuje da delatnostuoasiga obavlja drustvo za
osiguranje koje je dobilo dozvolu nadleznog orgdNarodne banke Srbije) za
obavljanje te delatnosti. Ovom spe&ifom sferom poslovanja mogu se bauviti i
druStva sa w@nskim stranim kapitalom koje je dobilo dozvolu testhog organa za
obavljanje te delatnosti. Ogranak ili filijala sty druStva za osiguranje moze da

obavlja poslove osiguranja na teritoriji nasSe zerl adekvatnu dozvolu.

Poslovanje osiguravajag druStva koje se bavi osiguranjem imovine raphiku
se od osiguravafih kompanija koje se bave poslovima zivotnog osagja. Glavni
razlog jeste Sto se polise imovinskih osigurangaja se na ki@ period i tesko je
predvideti verovatnéu osiguranih skajeva kod osiguranja imovine. Dok se
osiguranje zivota ugovara dugoénm, obuhvat rizika je manji i premija osiguranja

koja se akumulira predstavlja Stednju uc¢aju da se nestvari osigurani & nakon
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ugovorenog perioda. Najtedeo tih sredstava za vreme trajanja osigurargaifa se
u hipotekarne dugotoe kredite i obveznice Sto osigurdwaa garantuje stabilan
profit, pri ¢cemu se obavezno dugdro plasmani uskiduju sa rokovima izvora

sredstava (Suléjii sar., 2006: videti vise).

3.2 Motiv ulaganja stranih osiguravajué¢ih kompanija

Osiguravajda druStva obezldeju transfer rizika, a ako uzmemo finansijsku
mo¢ stranih osiguravajiih kuca to obezbé&enje je mnogostruko ¢e. Distribucija
rizika se vrSi sa pojedinaca na Zamo vei broj korisnika usluga osiguranja, a
sagledavajéi verovatn@u westalosti nastanka rizika. Prakto, osiguravajée
drustvo funkcionalno deluje kao zajednica rizikaji korenose rizik na Siri broj
¢lanova zajednice priemu je uticaj rizika proSiren i smanjuje se njegagstvo
prenoSenjem na viSé€lanova zajednice. Takav prenos rizika je mogali i
profitabilan, jer pojedinci imaju averziju na rizila to je osnovni motiv ulaganja
stranih osiguravajiih ku¢ca koje posluju na inostranom trziStu. Za velikuegajcu
osiguranika, verovatrd@a da pojedinac dozivi nesxe predstavlja odnos broja osoba

koje su dozivele neste i ukupan broj pojedinaca koji nisu imali nesre

Na taj n&in, ukupnom verovatimm oStéenja moze precizno da se procene
troSkovi nezgode, a time i predvideti. Osiguragajdrustva, mogu da pruze sigurnost
velikoj zajednici osiguranika, odnosno stanovnist@ia i predvidi mogde troSkove
ucea. Sasvim je logno investiranje osiguravajin kuca, jer njihova mé u
akumulaciji finansijskih sredstava i pri tome taiede novim neostvarenim trzistima
gde ¢e svoj kapital ponuditi i plasirati. Kroz naplatuemije osiguranja od svakog
osiguranika, osiguravaje drustvo prikuplja sredstva kojim se isplge naknada Stete
samo onim osiguranicima koji su pretrpili Stetugybitak, pri tome je osigurava
kroz napl&eni iznos premije ukalkulisao isplatu Stete kaopemativne troSkove u
poslovanju (Zarko, 2008: videti vise).
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Iz ranije navedenog moguse jednostavno izvesti wosnokarakteristike

osiguranja:
» prenos rizika od osiguranika na Siru zajednicu wsigika,

» podela gubitka na swganove zajednice osigranika je na solidarnoj osnovi

3.2.1. Investiciona aktivnost osiguravajdih kompanija

Osiguravajda drustva, kao deo grupe institucionalnih investitamaju velike
kolicine kapitala za ulaganje u ragtim segmentima finansijskog trzista. U prilog
tome govoricinjenica da su evropska osiguravagudrustva u 2013. godina imala
preko 8.500 milijardi evra imovine u kapitalu, $iai 60% udela u bruto donmtam

proizvodu Evropske Unije (Insurance Europe, 2015).

Svetska ekonomska kriza na trziStu kapitala izazyalpad cena hartija od
vrednosti méu kojima su bile i one koje su se nalazile u pdififoa osiguravajdih
kompanija. Mdutim kolaps finansijskog sistema nije ugrozio opata
osiguravajdih kompanija na evropskom finansijskom trziStu, orgienju sa
bankarskim sektorom, jer su osigurévavoja raspoloziva n@ana sredstva ulagali
konzervativno, odnosno sigurno. DruStva za osigarakod ulaganja vrSe
diverzifikaciju, odnosno biraju najkvalitenije i jn@anje rizéne hartije od vrednosti iz
tog razloga sredstva su i najviSe plasirana u dvezanice koje imaju naj¢e wege
u njihovom portfoliju. U Evropi se investicioni géolio osiguravajdih kompanija, u
periodu od 2000. godine do 2010. godine, ¢age za 2.100 milijardi evra i u
posmatranom periodu dostigao najviSi nivo u iznasli 6.963 milijardi evra
(Zarkovié, 2008: videti vise).

Sa nastupanjem svetske ekonomske krize u 2008nigpavi put posle deset
godina, zabeleZena je negativna stopa rasta ici@sbg portfolija. MoZe se videti da

je investicioni portfolio osiguravagih kompanija smanjen sa 7.200 na 6.900 milijardi
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evra. Portfolio nezivotnih osiguranja nije se hgnnenjao i ostao je na nivou od oko
1.000 milijardi evra, dok je porfolio Zivotnih ositanja zabelezio rast od 2.000
milijardi evra - sa 4.000 milijardi u 2001. na 600@ilijardi u 2009. g. Naju@ udeo u
zbirnom evropskom investicionom portfoliju, od poel65%, imale su Velika
Britanija, Francuska i Nentka (BMI Research, 2016), ptemu su Velika Britanija
(BMI Research, 2016) i Francuska (BMI Research62@¢estvuju sa preko 50% u
ukupnim investicijama u oblasti Zivotnog osiguranfsko se pogleda struktura
portfolija procentualno najée deo investicionog portfolija evropskih osigurasa
¢inile su duznike hartije od vrednosti, zatim akcije, krediti, netkine i druga
imovina. Struktura ulaganja zavisi od razvijenoitiansijskog trziSta i kvaliteta
hartja od vrednosti koje osiguravajon kompanijama pruzaju mnogo dee

mogunosti za adekvatno investiranje.

Analizirajuéi strukturu investicionog portfolia osiguravaijln kompanija mogu

se navesti do sledezakljucci:

> Najvete wege u portfoliju imale su duzdtke hartije od vrednosti koje su u
posmatranom perioducinile tre¢inu zbirnog investicionog portfolija
osiguravajdih kompanija u Evropi. U odnosu na 2000. u 2010digjo
obveznice su povale svoje deXe za 35% i dostigle najvisi nivo od 2.354
milijardi evra (ili 35% investicionog portfolija).

> Druge po deXu bile su akcije, koje su u posmatranom perioduilsta
povetavale svoj udeo i doprinele & rizicnosti portfolija osiguravajtih
kompanija. U odnosu na 2000. godinieste akcija u investicionom portfoliju
osiguravajdih kompanija u Evropi u 2010. godini paamo je za oko 30%.
Medutim, rast de&a akcija bio je rezultat postepenog smanjenja \ostin

duznikih hartija, koje su izgubile 33,8% vrednosti.

» Krediti sucinili tre¢u grupu investicionog portfolija osiguravajo kompanija.
U posmatranom periodu njihov@éege je sa 17% u 2002. godini smanjeno na
15,4% u 2010godini. Prinosi koje nude krediti su viSi od drZzavnih ohviea,
mada je itu prisutan trend pada prinosa zbog {mwe konkurencije
(DraSkovt, 2015: 26).
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3.3. Stanje finansijskog trziSta Srbije

U odnosu na razvijene zemalje u kojima su institnalni investitori zn&ajni
Jgrati’ u zemljama sa nedovoljno razvijenim finansijskaistemom oni su u getnoj
fazi razvoja. Podaci ukazuju da su osiguraggjlkompanije po osnovu ova dva
kriterjuma daleko iza bankarskog sektora, koji gedinama unazad lider na
finansijskom trziStu. Bilansna suma banaka u pirgie Sest godina bila je iznad
90% (sa izuzetkom u 2007. i 2009. godini), dok ta@pbanaka u posmatranom
periodu nije padao ispod 85%. U trenutku donoSewjag Zakona o osiguranju
2004. godine ovi institucionalni investitori belkA&u ¢ak 16,5 puta manju bilansnu
sumu i 6 puta nizi kapital od bankarskog sektora.dsnovu prethodno navedenih
podataka mogte je utvrditi da se ¢eXe bilansne sume i kapitala sektora osiguranja
iz godine u godinu smanjivalo i da je u posmatrampmmnodu sa nastupanjem svetske

ekonomske krize dostiglo najnizi nivo.

Posle primetne krize finansijskog sektora u drugorartalu 2010. godine
(Narodna banka Srbije kvartalni izveStaj, 2010)lalgs do blagog oporavka doidey
trziSta osiguranja. Ukupna bilansna suma finansgs&ektora Srbije na kraju 2010.
godine bila je 2.371 milijardu dinara, ¢dga je deke bankarskog sektora bilo preko
91% ili 2.157 milijardi dinara, a sektora osigumary,9odsto i ukazuje na neznatno
smanjenje u odnosu na prethodni period. Bilansmaasasiguravajtih kompanija,
koje su obavljale poslove osiguranja i reosiguranjgporeenju sa 2008. godinom
poveana je u 2010. za 17%, odnosno sa 84,8 milijamard na 99,2 milijarde
dinara. Finansijsko trziSte Srbije i 2010. godime hilo orjentisano na bankarski
sektor, jer banke prema visini kapitala predstavliaere prema ¢egu od 92,1%, uz
napomenu da su druStva za osiguranjestvovala samo 6%, Sto predstavlja

povetanje za 3,9 milijardi dinara ili 15,2% u odnosupmathodnu godinu.

Srpski finansijsko trziste i 2010. godine sa sjeaisu bankama, jer su banke
u skladu sa kriterijumima u pogledu kapitala swedicdsa udelom od 92,1%, dok su

osiguravajda drustva ukljgene
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Grafikon 3 - Ué¢e&’e osiguravajw¢ih drustava u ukupnoj premij po peer grupama,
2010. godina
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1. prva grupa -
3 drustva;

2. druga grupa

- 5 drustava;

3. tre¢a grupa -

14 drustava.

Izvor: Narodna banka Srbi, 2010. Kvartalni izveStaj 2010.(Preuzeta@L2016., sa sajta
http://www.nbs.r

Podela je izvrSena u tri gruj dok prvu grupyredstavljaji 3 osiguravéa sa
ukupnom premijonpreko 15%, druc ¢ine 5 osigurav&a samanjimr ucegem ispod
15% i trééu 14 osiguravada sauce¥em u ukupnoj premiji osiguranmanjim od 3%
(NBS, 2010: 4).

Prema podacima Narodne banke Srbije, bilansna saktara osiguranjdo
krajaseptembra 2010. godine péaea je za 19,1% u odnosu na isti period prethu
godine. Na osnovnavedeno moze se zaklgiti da na domém finansijskom trzist
dominiraju banke doksiguravajde kompanije, kao finansijske institucije, zauzim

mali deo trzista.

Ovako prikazano stanje otvara pravu Sansu za ulabahih kompanije
Sveukupna kriza bitno ute na preraspodelu na finansijskom trzPosto je do krize
doSlo najvise nedgovornom politikom i poslovanjeaméka na svetskom nivou k¢
se mahom izgubile svoje pozicije na finansijskoiistu, najpre gubitkom veliko
kapitala.Osiguravajde kite su, takde, bili pogaene zbog isplate velikih suma k¢
su dospele zbog propasti osiguranih objekata iegedp. Ipak, izlazak iz kriz

najavljuje nesigurnost kod investitora bilo dahma bilo stranih. Oni s¢pokrivaju’
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osiguranjem i ne Zele ponovnu situaciju od pre diga To je dobra pozicija za
osiguravée koji na taj n&n ulaze i u privredu i postaju vlasnici proiziasa u
slicaju sloma, a zbog akumulacije para koje se ipakwig8 mogu se peti baviti i
investicijama. U takvim okolnostima osiguravgudruStva u Srbiji nalaze pred
zna&ajnom odlukom da Ii i u kom obimu menjati dosadasimvesticionu politiku
(DraSkovt, 2015: 25).

3.3.1. Uslovi i ambijent pod kojim posluju osiguraajuée kompanije

kao investitori

Duboka recesija, osnovna karakteristika makroekiskog ambijenta Srbije
ali i regiona u kome posluju osiguravégu kompanije, rezultat je kako dotea
drusStveno-ekonomske tako i svetske finansijske ekriPre donoSenja zakona o
osiguranju i uspostavljanja nadzornog tela, Narotdaeke Srbije, donta trZiSte
osiguranja karakterisala je nelojalna konkurencij@transparentnost finansijskih
izveStaja, nepostojanje jedinstvene statistike uwrsigja, mali broj proizvoda

osiguranja i nerazvijen segment Zivotnog osiguranja

Usvajanjenmzakona o osiguranju imovine i lica, Zakona o bankaf@kona o
deviznom poslovanju, Zakona o platnom prometu iafak o trziStu hartija od
vrednosti i drugim finansijskim instrumentima dé$ana je dobra polazna osnova za
funkcionisanje finansijskog sistema u Srbiji, adimprodor stranih osiguravéji
kuc¢a kojim bi obogéena ponuda i ozdravila konkurencija, jer do tadarilavaceno iz
starog socijalistikog sistema, postojao je monopol i odnosio se easfsre drustva i
privrede. Prema novom zakonu o osiguranju Narddméka Srbije preuzima kontrolu
i superviziju nad osiguravajim kompanijama, koju je do maja 2004. godine

obavljalo Ministarstvo za finansije.

Na doma&em trziStu, pored zakona o osiguranju, funkcionearsiguranja
regulisano je uredbama i podzakonskim aktima, KejeNarodna banka Srbije
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uspostavila u cilju poboljSanja funkcionisanja dedsti osiguranjaka kao i zasStite
korisnika osiguranja. Pored toga Zakonom su jasrapipane pravne regulative,
kojima se doprinelo vianje poverenja gdana u sektor osiguranja, iako u ranijim
godinama pre toga nije postojalo zbog pdiitn i ekonomskih i nestabilnosti zemlji
(Barat, Stakt, 2007: videti viSe). Zakonom o osiguranju razgtani su poslovi
osiguranja Zivota i neZzivotnog osiguranja, osigjgan reosiguranja, povan je
kapitalni cenzus za sve oblike osiguranja i prayaoomoguéen ulazak stranih
investitora. DonoSenjem novog zakona osigurazajompanija moze dobiti dozvolu
za rad jedino od strane Narodne banke Srbije zaugenje obavljanja delatnosti kod

Zivotnog ili nezivotnog osiguranja.

Nesporno je da je evropsko zakonodavstvo pomogieojaosiguranja ne
samo uclanicama Evropske Unijeve¢ i drugim zemljama regiona koje su prihvatile
ovu pravnu regulativu u oblasti osiguranja. Da bbij@ mogla da pristupi EU u

okviru delatnosti osiguranja mora da ispoStujeesiadetiri uslova:
» mogunost slobodnog ulaza na trziSte za strane investito
» ukidanje kontrole cena,
» regulisanje neophodnog minimuma kapitala i
>

uspostavljanje profesionalnog nadzornog tela usalgiguranja.

Srbija aktivno radi na integraciji u Evropsku Unip da bi mogla da postane
njen ravnopravni¢lan jedan od uslova je prilagavanje pravne regulative EU
direktivama. Po @ma pravnika i strénjaka u oblasti osiguranja, dotmaakon o
osiguranju u osnovi je kvalitetan. k&im odrelene korekcije se moraju napraviti
kako bi se naSa zemlja Sto lakSe integrisala narEBte osiguranja. U padenju sa
regulativom evropskih zemalja, nas zakon o osigurgnveoma skroman. Za drzave
koje Zele da osavremene svoje zakonodavstvo u tobdssguranja vazno je
poznavanje i usktiivanje pravnih propisa sa evropskim zemljama, kibjevet

godinama primenjuju.
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3.4. Uticaj priliva direktnih stranih investicija o siguravajucih

kompanija

Efekat stranih investicija se prevashodno ogledapadizanju nivoa
investicione i opSte ekonomske aktivnosti neke peitilregiona. @ekivani efekti su

pozicionirani kao rast obima proizvodnje i, uvekelan, rast broja zaposlenih.

Uticaj stranih direktnih investicija je podjednakmaajan kao i plasman
domaeg investicionog kapitala. Analize trziSnih kretankapitala ukazuju na
neopravdano misljenje dg investicije u inostranstvu smanjiti doénanvesticioni
tok kapitala. Savremene analize multinacionalniimifikoje posluju na podtju
SAD-a ukazuju da su pot@ne strane investicije povezane sa viSim nivoomaddm
investicija. Moguénost zajedriikih ulaganja stranog direktnog kapitala i domicgno
poslovnog potencijala je prevashodno obostranréste cilju smanjenja troSkova (Sto
se ogleda u nizim troSkovima proizvodnje, profiliim fazama svakog
pojedin&nog dela procesa proizvodnjene se stiu pozicije masovnije proizvodnje
dobara. Kako kapital nema ime niti namenu, potrgbgovog ulaganja je podjednaka
i kod siromasnim i kod bogatih zemalja. Dodatfiajenica koja potvrdjuje Zelju
siromasnih zemalja za kapitalom i investijicaman@manje domah investitora ili

bar ne u dovoljnoj meri.

Pojedine zemlje Jugoistoe Evrope, pre svih Miarska iCeSka su postavile
jasne pojednostavljene modele za peielgie stranih investicionih ulaganja. Uticaj
stranih ulaganja u navedene zemlje se manifestpvam u prerdivackoj insutriji.
Dobri idejni poslovni planovi su potvrdjeni ®&e green field investicijamaiji
uticaj se, direktno ili indirektno, ogleda u premmamom smanjenju spoljno
trgovinskog deficita koje su ove zemlje imale i qeni strukture izvoza domicilne

zemlje. (Boljanow, 2013).

Mehanizmi privi&enja investicionog kapitala uslovljeni su stepenazvoja
same privrede. Siromasnije i nerazvijenije zemigsto na troSak negativnih pojava

(zagaenje okoline, konkurencija dorien proizvaiacima i sl) smatraju da inostrana
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investicija mora doneti efekte u vidu pdaaja bruto druStvenog poizvoda, smanjenja
broja nezaposlenih i sl. Nasuprot tome obim posiovastiranja je veoma ztajan

za podrdja razvijenih zemalja.

Nerazvijene zemlje siromasne kapitalondur@aju na brojne pozitivhe efekte
koje SDI daju, prihvatajti ¢esto i troSkove negativnih, kao Sto je zdgyge Zivotne
sredine, gaSenje ili izbacivanje sa trziSta nekimatih proizvaiaca i sl. Najvéi
obim tokova SDI se odvija iznda razvijenih industrijskih zemalja, koje ¥&obiluju

investicionim kapitalom.

Preduslov za ulaganjéne razltite pogodnosti i benefiti koji se dodeljuju
investotirima. Kvalitativni efekti rada i ulaganpokazuju napredak u odnosu na
pocetno, ranije stanje delatnosti u koju se ulazekape aekuju korist, i inemogu
biti:

» unapréenje nivoa dosadasnje poslovne aktivnosti (Stdeutia spréavanje

stagnacije ili recesije);
» razvojna aktivnost u manje razvijenim regijama;

» namenska investiciona sredstva se ulazu udedre industrijsku granu ili

odrzanje postignutog kvaliteta i kvantiteta proidufe;

» inoviranje i usvajanje novih znanja i tehnologija Se ogleda u unaptenju
produktivnosti, uvdenje novih informacionim i komunikacionim

tehnologijama i sl;

> kvalitativan iskorak u funkcionisanju dodila firmi uz otekivan napredak u

medunarodnim tehnoloSkim, proizvodnim i distributivnmreZzama.

Razvojna stavka investicije je genetski uticaj natepcijale u koje se
investicija ulaze. Pozitivan trend ulaganja manifgsse kroz podizanje ekonomske
aktivnosti u zemlji, porasta zaposlenosti radneyenanajvaznije, prelivanju znanja i
tehnologija. Uohiajeno je da se istrazivanje i razvoj bazira u akwrattnih zemalja
stranih investitora, iz tog razloga postoji dovoljkanala za preuzimanje i usvajanje
stranih znanja i tehnologija. Efekti toga su vilji direktno merljivi pa jecest sléaj
obuka domée radne snage kao i menadzera zbog usvajanja mogija (Suleji i

sar., 2006: videti viSe).
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Kina, Rusija, Meksiko, Indija ili Brazil su zemljegromnog geografskog
podrigja i shodno tome najpriviaije lokacije za investicija. Ove zemlje imaju i
znaajan investicioni kapital (pogotovu Kina i Rusijajvalitetne ljudske resurse ali
bez obzira na tdinjenicu, nastoje da ih privuku. Svuda u svetu seko vrednuju
napredni efekti koje mogu doneti investicije. Ekorske analize i kretanja na
trziStima ukazuju na pogreSnost pretpostavke dstrsume investicije glavni, jedini i
osnovni finansijski i tehnoloSki pokrétaazvoja u odrédenim zemljama. R@tkom
devedesetih godina je postojala tzv. investicijdolja. Nacionalna investiciona
politika koja u svojoj strategiji razvoja planiragbezno ino-investicije se nemoze

okarakterisati kao stimo podrzana, perspektivna, mudra i odrZziva na thkzi

3.4.1. Mikroekonomski aspekt

Kad se kaze pozitivha kretanja na trziStu, tu seo pmisli na uticaj ino-
investicija na performanse odenih preduzéa, tokom samog procesa funkcionisanja
i izvrSenja poslovnih usluga. Ova kretanja se \ide nain prodaje, novinama u

marketingu i drugim aktivnostima.

Analizirajuéi proces privatizacije, koji se odvijao u proces@anticije
celokupne privrede poslednjih dvadesetak goding&wamo da su strani investitori sa
svojim str&nim timovima, sposobniji za venje procesa restrukturiranja u
preduzéima kada ih poredimo sa dotma vlasnicima i menadzerima. Osnovni
razlog ovakvog tuvenja lezi ucinjenici zahtevani proces restruktuiranja izaziva
fundamentalne promene u funkcionisanje preéazeOvakve promene nisu
opSteprihvéene i ugl nailaze na otpor zaposlenih radnika.c&&j preduslov za
sprovaienje ovih procesa je promena vlasniStva. Veoma nrhatij domaih
investitora ima finansijski i kadrovski potencigd bude u ulozi strateSkog investitora
tj. dugor@nog investitora sa iskustvom i poznavanjem bra8Sdruge strane, ino-

investitori donose svoje organizacione oblikegede unose savremene tehnologije i
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znanja Sto direktno we na poboljSanje kvaliteta svih segmenata funksama

preduzéa.

upravljanja u preduzana. Na domicilnim trziStima stanih ulaga, tj u matnim
zemljama gde je osnovni postulat rada maksimizamipdita, je izvor ideja i znanja
koje investitor donosi. Takva znanja i veStine gl mepoznate dondaj privredi.
Promene u funkcionisanju se sprovode u fazama duutia nove proizvodne
asortimane koji se uvode na dafedrziSte bilo da je i pitanju osiguranje, hranigep
lekovi, namestaj, od@, usluge mobilnih operatera i sl. Strane direkinesticije
uti¢u na menjanje i stvaranje novog metoda prodajesapug da opstane u trziSnoj

privredi gde marketinSke usluge ima zajgu ulogu.

Strateski cilj ulaganja je zelja investitora dekeenpanije i preduz& u svojoj
budwnosti integriSu na svetsko trziste, ina tafinase doméa privreda ukljduje u
proces globalizacije. Na tom jedinstvenom trzisugdeti pokret& su strane
investicije. Ovakve ocene ulaganja investicije atgiih investicionih tokova unutar
kompanija se n&e&e odnosi na velike multinacionalne kompanije, ksjeu stanju
da prihvate rizik upliva na nedovoljno razvijendis$te, Sto manje kompanije tege

Nisu U Mogunosti.

3.4.2. Makroekonomski aspekt

Direktan uticaj stranih direktnih investicija seleda u makroekonomskim
pokazateljim drzava ili regiona. Radti modeli prihvata uloZzenog stranog kapitala
imaju svoje jasne smernica, pa su tako sluzili ipokrivanje velikog deficita u
tekutem budzetu prouzrokovanom uvozom poti#taroba koji se ne proizvode u
zemlji. Kvalitativno je povoljnije preuzeti obavemtaganja investicionog kapitala bez
obzira na poreklo investitora (dommali strani) nego se zaduziti kod banaka uz
uzimanje klaginih kredita. Razvijeni su i modeli ulaganja u iz potpuno novog

preduzéa, ,na ledini“, gde ono koristi u potpunosti noesurse, Sto zianova radna
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mesta, novi proizvodni procesi, &reoutput, vei realni Bruto druStveni proizvod -

A e

privredni rast, Sto je pozeljna karateristika svakerede u razvoju.

Pokazatelji investicija nisu samo direktni negondirektni tj podsite se
mnogo Sira aktivhost od same modernizacije i n&prgbroizvodnog procesa.
Razvojne faze investicija neminovno otvaraju maomst razvoja i drugih privrednih
subjekata koji imaju mogmost novog potencijalnog kupca svojih usluga. Uwuh
kvalitativnin pokazatelja treba isiada je zndaj svake investicije, ukoliko je ona
dobro procenjena, pravilno sagledana uz ekonomgkavdanost, nemerljiv bez

obzira na vreme i mesto ulaganja.

3.4.3. Posredna ekonomska zastita

Klju¢ni zadatak osigumnja, posmatrano kroz prizmu istorijskog razvoje,
obezbéenje coveka, privrede i drusty u celini kao predusl njihovog opstinka i
napretka. Specifénim delovanjem grane osiguranja koja se ogledalatisnaknada
onih koji pretrpe osigurane opasnosti, i za to dogeadekvatan Ugovor o osiguranju
(polisu). Uticaj osiguranja je jasno vidljiv i usme@ je naocuvanje ¢ovekove imovine
I zdravlja, umpredenje privrede i deluje u aktivnhostima usmerenim ikgradnji
kvalitetnijeg Ziwta pojedina i ukuprog mapretka drusta u celini (Bar&, Stakt,
2007: videti vise).

Tehniki gledano osiguranje ima osnovnu funciju kumuljgam oéuvanja
malih uloga kojih¢e, kada se desi osigurani &y isplatiti radoknadu iz sopstvenog
fonda. PokuSaji samoduvanja posmatrano u duzem istorijskim periodu misuoeli
sigurnost pojediku jer je nemogte spréiti i umanjiti sve potencijalne Stete i

nesréne sltajeve.

U procesu svojinske transformacije koja se desalgprostorima drzava bivse
Jugoslavije gde je privatizovan veliki broj predéaefirmi ili organizacija, a na
trziSte uSao veliki kapital u vidu investicija reaaziog karaktera potreba za
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osiguranjem je dobla novi smisao. Do tada je pastoponopol na nivou drzave koja
je bila zaduzena za osiguranje i taka¢imgoslovanja nije mogao da relizuje pravu
namenu osiguranja. U trziSnom i kapitatikbm sistemu osiguranja dobijaju i nova
znaenja, nove oblike i nov k& poslovanjagime se unapiije ponuda, a time se
pospesuje sistem osiguranja koji postaje efikaBamati drzavljani postaju korisnici
osiguranja koji do tada nisu koristili, a privregi#iti svoju delatnost od neplaniranih
Steta. Kapital koji donose strane osiguravajkue je velik, siguran pa korisnici
osiguranja mogu biti sigurni i u svoje polise i mige. Sto se tie privrede, u
zemljama u kojima se deSava tranzicija osiguraejevgoma vazno. Veliki broj
kredita, manjak osnivkog kapitala, nesdeni imovinsko-pravni odnosi predstavljaju
veliki rizik za poslovanje i ulaganje. Dow® osiguravajée ke u uslovima
transformacije nemaju tu mMala svima garantuju imovinu, novac, ljudstvo i &0 j
prava prilika za prodor inostranih éauda se prikljte trzisStu i da pored same svrhe
svoje delatnosti preuzimaju ulaganje i u samu padnju i zaradu preko
investicionih fondova koji nisu retkicak Sta viSe veoma stiesti m@u tim

kompanijama.

3.4.4. Neposredna zastita

Specifenost funkcionisanja bran$siguranja se ogleda kroz sprodenje dve

vrste mera i to:.
» mere spréavanja nastanka Stet,

» mere suzhanja njihovih posledia.

Na osnovu Zakonske regulatigsiguravajuca drustwa moraju izdvojiti sredstva iz
ukupne premije osiguranjdime je stvoren poseban fond preventive. Namena ovog
fonda jeste sptavanje nastanka potencijalnih opasnosti kod osigkaaili barem
smanjenje mogtnosti njihovog nastanka. Sveukupan cilj je otklajgai umanjenje
uzroka koji bi ostetili ili unistili imovinu, povmli ili unesre&ili ljude. RazlEiti su
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vidovi ulaganja sredstava preventive i mogu se quegti kroz ramenu dotrajalih
instalacija u gréevinskim objektima, kopanje novih i obnovu stardnkla, podizanje
nasipa pored tmih tokova, unapienje odgovarajiih mera vakcinacije i drugih

zdravstvenih mera itd.

Znaajno mesto imaju i mere prestroznosti, poma@u kojih se pZljivim
postupcim i oprezom mogu izbé mnoge Stete bpasrosti. Ipak se nestai slutajevi
i Stete ¢esb dogadaju, uprlos mjsavremenjim memama spre&avanja U vidu
obrazovanja i obuke kod potencijalnih staja nepznje ili nemara. Na nivo nastanka
Stetnog dogdaja svakako ute sticaj okolnosti nastao nakon Stetnog degm tj
njegov uticaj se manifestovao u vidu smanjenjadiveanja posledica Stete. (Suleji
i sar., 2006: videti viSe). Uticgpveka kao osnovne poluge svakog sistema ne prestaje
ni u momentu kada Steta nastane; se njegova delatnost usmerava na spasavanje
imovine i ljudskih Zivota kako bi se posledice mdibt nepreduienih dogdaja
umanjile. Represivnim mama suzbijanja nastalih Stetagirazumewju se pstupci
zaStite pmocu kojih se deluje na uamjenje Stet kadaje Stetna ve nastala. Njilova
funkcija je zasnovana an nacelu =zjednike koristi, obaveza i prava kko

osiguravajdih drustavadko i korisnika usluga osiguranja.

U Srbiji i zemljama regiona postoji odiena nesigurnost, kako e
gradanima, tako, posebno, e privrednim subjektima i njihovoj aktivnosti.
Ekonomska situacija je teSka, drustvo je protkanoufcijom, mitom, pretnjama i
svim posledicama nezavrSenih ili neuspelih promémabijent je prepun pretnji koje
mogu n&ini Stetu, umanjiti imovinu, osStetiti stvari, ugibzlica, a ako uzmemo u
obzir smisao osiguranja nije teSko zakifu da je ovakav razvoj dodaja za
kompanije koje se bave osiguranjem najviSe Sté&ghovu ulogu mozemo dvostruko
shvatiti. S jedne strane one su tu da zarade Kadwe sumnje, ali sa druge strane oni
su pioniri onih kompanija koje se ne bave osigwanjli koje zavise i zahtevaju
stabilnu situaciju i obezldeszanje svog novca i kapitala. Upravo drzave kao sito
Srbija, BiH, Hrvatska i Crna Gora su povoljni kti)e S jedne strane postoji kapacitet
za proizvodnju u vidu objekata i relativno jeftirene snage, a sa druge sve je to joS
nestabilno, puno previranja i desobne borbe. Osiguravag kompanije mogu da

obezbede mir, ali da tim profitiraju i svoj kapitaletaju.
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3.4.5. Razvojna uloga

Specifiénost funkcionisanja osiguravajhh druStava tj delovanje serktora
delatnosti osiguranja predstavlja jasno definisescgs, pod nadzorom merodavnih
institucija svake drzave, akumulacije manjih ul&gg imaju za cilj saniranje nastalih
Stetnih dogdaja, bez obzira na vreme i visinu Stete. Ovaj poceobiliSe
osiguravajdu kompaniju da pravilnom raspodelom prikupljeniledstava stvara

fondove kojice sluziti nameni saniranja nastale Stete.

Kako sredstva prikupljena naplatom premije osigiarange biti odmah
neophodno Koristiti, uloga osigurasaa je time zn&jna i sa stanoviSta ulaganja
finansijskih sredstava kao razvojnog faktora ngtuz Ova uloga je posebno zaga
na trziStima siromasnijih i slabije razvojenih zéapger sfera osiguranja ima o
prikupljanja zn&ajnih noanih sredstava u kratkom vremenskom periodu. Z&eons
regulativa je regulisana na svakom domicilnom tiZgo pitanju ulaganja sakupljenih

sredstava.

Kao Sto je vé i navedeno, uloga osiguravéijn kompanija koje dolaze na
trziSte zemalja u regionu trebalo bi da bude razxajloga. Naime, razorene ratovima
u kojem je véinom stradala privreda, gde postoji ogroman bragjjamih problema,
veliki broj nezaposlenih, dolazak kompanija bi painmo zaposlio radnike, a sa druge
za njima i njihovim poslovanjem bi stigli i stranvestitori koji bi pored¢esto svojih
osiguravajdih kompanija, mogli biti sigurni da sredstva za rggtedmeti rada rée
biti prepuSteni sami sebi, &&e u sl¢aju odreenih nepredvenih slEajeva biti
obezbdeni. Ponuda koja dolazi sa stranim osiguéawa postaje raznovrsnija,
savremenija od onih koje nude daieasiguravajée kompanije, Sto zgada postoji
Siri spektar Sta se i na koji®ia moze osigurati. Strategija privrednog razvojarzea
se na ostvarivanju ekonomskih i drugih ciljeva vezaza povéanje druStvenog
proizvoda, poboljSanju alokacije resursa i podigakyaliteta Zivota u zemljama
regiona sto ukazuje da sektor osiguranja ¢ajmo utte na razvoj ekonomije zemlje

pri ¢emu oslikava stanje i nivo razvijenosti privrede.
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Kako je poznato na evropskom trziStu u sektoruwsigja prisutni su brojni
¢inioci koji podsttu integracijaske procese, dokévedeo tog trziSta odrazavacgnije
deregulacije i liberalizacije. Voda osiguravajéa drusStva, podstaknuta delovanjem
konkurencije i tekéim stimulansima finansijskih trziSta, sw&&e pristupaju u
integracijske poslovne poduhvate sa teznjom umdapja kvaliteta ali i pow&nja

oshovice kapitala. Pri tome se postizu stedéekti:

» Nizi prose&ni troSkovi utéu na smanjenje cena usluga uz poboljSanje
uspeSnog poslovanja prodajnih  kanala, primenom rnmdtcke
tehnologije, inovacijama kao i upravljanjem fingsksom imovinom;

> ProsSirenje podrija rada osiguraw@ kroz ekonomsko Sirenje na strana
trziSta, proSirenjem modaliteta prodaje proizvoassluge osiguranja, uz
preuzimanje u pokée slozenijih i véih rizika;

> Dobar pristup véem izvoru kapitala i radne snage, St@éaitna poboljSanje
poloZaja u trziSnom udelu u odnosu na konkuren¢htarovi¢, Zarkovi,
2002).

U Srbiji se proces privatizcije osiguravéju drustanva, kao i dolazak
inostranih kompanija dobijanjegreen fildlicenci, odvijao uspesno i u kontinuitetu.
Najveli broj druStava za osiguranje u stranom vlasni@uuporeklom iz: Austrije,
Slovenije i Spanije, a zatim slede drustva iz jkalFrancuske, Hrvatske , Holandije,
Irske, CeSke, Rusije i SAD (NBS, 2014: 9) Sagledavanjen$tsauza osiguranje koja
su u stranom vlasnistvu u 2014. godini imaju pratwyjuce wege u premiji
osiguranja zivota sa 91,5%, premiji osiguranja v&ha sa 64,7%, dok u ukupnoj
imovini ué¢estvuju sa 75,0% i broju zaposlenih sa 68,8%. Kwalize u 2013. godini
podaci za osiguravaja druStva u stranom vlasniStvu su sted&eXe u premiji
Zivotnih osiguranja sa 91,0%, premiji nezivotniligosanja sa 58,8%, dok u ukupnoj
imovini uc¢estvuju sa 70,1% i broju zaposlenih sa 68,0%., slokezultati iz 2012.
Godine malo nizi jer je ¢eXe u premiji zivotnih osiguranja 90,8%, premija
nezivotnih osiguranja je 57,6%, dok u ukupnoj inrmbwvilruStava za osiguranje u
stranom vlasniStvudestvuju sa 68,8% i broju zaposlenih sa 65,5%. dake sléna
situacija u poréenju 2011. godine gde osigur&va stranom vlasniStvu imajwcese

u premiji osiguranja zivota sa 92%, premiji ostalgiguranja nezivota sa 60,1%, dok
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u ukupnoj imovini gestvuju sa 67,9% i broju zaposlenih sa 65,4%, gaStajem
NBS iz 2010. godine kada jeteie stranih osiguravagih kompanija u premiji
zivotnih osiguranja sa 92,5% i premiji nezivotngiguranja sa 61,1%, dok u ukupnoj

imovini imaju we&e od 66,7% i sa brojem zaposlenih 65,6%.

Navedeni podaci variraju u periodu 2010. do 20bdlime, Sto se moze jasnije

videti u sledéoj tabeli 6.

Tabela 6 - We&‘e osiguravajih drustava u stranom vlasnisStvu na trziStu Srbge
period 2010. — 2014. godina

Osiguravajuéa druStva u stranom vlasnistvu u Srbiji
i UceZe UceZe

ol > _ _ _ Ukupna Broj

Zivotnih nezivotnih . . .
_ _ _ _ imovina zaposlenih
osiguranja osiguranja

2010. 92,5% 61,1% 66,7% 65,6%
2011. 92,0% 60,1% 67,9% 65,4%
2012. 90,8% 57,6% 68,8% 65,5%
2013. 91,0% 58,8% 70,1% 68,0%
2014. 91,5% 64,7% 75,0% 68,8%

Izvor: Analiza autora prema podacima Narodne ba8Keije godisSnji izvestajR010., 2011.,
2012., 2013., 2014Preuzeto 10.04.2016., sa sditi#p://www.nbs.rk

Interesantno je da se kod druStava za osigurasjgaoom vlasnistvudese u
premiji zivotni osiguranja smanjivalo u analizirangeriodu, dok je ¢ege u premiji
nezivotnih osiguranja posle kratkog umanjenjagbo da raste. Sa druge strane, vidi

se rast u ukupnoj imovini i broju zaposlenih od @0jodine do 2014. godine.

Kvalitatini pokazatelj poslovanja sektora osiguearg merljiv pokazateljem
bilansne sume druStava koja obavljaju poslove oamga i reosiguranja, Sto se u

narednom prikazu vidi povanje u 2014. godine, u odnosu na 2013. godinom, i
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iznosi 167,9 milijardi dinara sa razlikom od 13,6@6imarnu poziciju zauzima Delta
Generali, ispred Ranije ¢# osiguravajuih druStava Dunav osiguranja i DDOR
Novi Sad, pricemu se povrast vidi kod Wiener osiguranja i Merkuek blago
primetno kod Uniga i Triglav osiguranja.
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Prikaz 2 - Struktura druStava za osiguranje u Srigirema vlasnistvu u 2014. god.

Srbija

= Spanija

B Austrija

= Slovenija

W Ostalo:
Italija, Hrvatska, SAD, Irsk
a, Cedka, Rusija

Izvor: Narodna banka Srbije, 2014. Godisnji izve2@l4. (Preuzeto 10.04.2016., sa sajta
http://www.nbs.rk

Prikaz 3 - Bilansna suma drusStava za osiguranje thi prema vlasnistvu u

2014.god.
Srbija
Holandija
25%
m Spanija
M Austrija
20%
B Slovenija
M ltalija

Izvor: Narodna banka Srbije, 2014. Godisnji izve2@l4. (Preuzeto 10.04.2016., sa sajta
http://www.nbs.r
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IV POGLAVLJE

PROMENE U PONUDI ODIGURAVAJU CIH USLUGA

102



4. PROMENE U PONUDI ODIGURAVAJU CIH USLUGA

Sa ciljem da se druStvo za osiguranje inovatiarvija, svece&e se ukazuje
potreba i obaveza menadzmenta da definiSe svojaujadposlovanja, zatim
kategorije proizvoda i usluge osiguranja, kao ieddne kriterijume za prihvatanje
ideje novog proizvoda osiguranja. Pri tome se pnjoje odreiena reSenja na neki od
sled€ih n&ina: finansiraju Sto je moge viSe projekata, primenom procenta od
uobitajeneg ostvarenja premije ili izdvajanjem kolikokonkurencija izdvaja i
razmatraju koliko im je potrebno novih proizvodasiguravajie kompanije
organizuju razvoj novog proizvoda uzévpostojée proizvode osiguranja, koji se
diferenciraju na viSe segmenata ili razvoj potpummvog vida osiguranja, Koji
obuhvata viSe proizvoda osiguranja u jednu celugpesno diferenciranje proizvoda
zahteva razéit proizvod u odnosu na konkurente, po atributu J@gnaajan, bitan i
koristan uz kvalitetnu uslugu. Pitanje brojnih mégosti zavisi od tipa i valine

osiguravajdeg drustva: postojanje velikog portfelja i spec@avanost u poslovanju.

4.1. Znafaj inovacija na trziStu osiguranja

Osiguravajde kompanije mogu da se fokusiraju na razvoj novoizpgoda uz
ve¢ postojée proizvode osiguranja, kao na primer: zivotno ingikko zdravstveno
osiguranje, dobrovoljno penziono osiguranje, osigie prevoza Stetnih i opasnih
materija i sl. Odnosno u sfaju razvoja potpuno novog vida osiguranjasto se
obuhvate viSe proizvoda osiguranja u jednu celinBaket za osiguranje imovine,
useva i zivotinja, poljoprivredne mehanizacije,k@gd. Inovacije u osiguranju imaju
pozitivan uticaj na akumulaciju kapitala, finankysintermedijaciju, diverzifikaciju

rizika kao i na pové&anje ekonomske efikasnosti (Njegomir, 2015: 30).

Proces uvéenja i razvoj inovativhog proizvoda odvija se preldejnih

tvoraca novih proizvoda osiguranja, ¢e@ od generalnog menadzmenta, zatim
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odeljenja i timova za analizu rizika kod novih pnadda. Postupak inovacije je
podeljen u nekoliko faza, tako je prva faza plamgaa na kraju svake faze vrsi se
njena provera. U svakom inovativnom projektu postofia koji prati njegog razvoj i
prema dobijenim rezultatima o napretku donosi dekado prelasku na sleéle fazu
(DDOR Novi Sad a.d.o., 2004: 16).

Prelazak iz faze planiranja u razvojnu fazu novamzvoda osiguranja, odvija
se nakon zavrSenog istrazivanja trziSta o potrebasmguranika i obavljene analize
konkurenata. Menadzment osiguravgukompanije ima veliku odgovornost u
postavljanju kriterijuma i procene o prelasku pktgeu sledéu fazu. Pri tome postoje
sledé€e mogunosti: nastaviti dalje u razvoju proizvoda osigy@amdustati od daljeg
razvoja i uvdenja novog proizvoda, zadrzati trenutno novi protzvna odréenom
razvojnom stepenu ili promeniti &ia razvoja novog proizvoda osiguranja. Na ovaj
n&in postavlja se disciplina u okviru procesa inoj@gciukazujéi na njegove
postupke aktuelnim desnicima i razjaSnjavaju vodama projekta i njihovim

timovima odgovornost u svakoj fazi.

Nakom usvajanja koncepta proizvoda osiguranja Kestiranje poslovne
analize, dalje se putem razvojnog istrazivanjanitienjeringa oblikuje u primenljiv
proizvod osiguranja. Odelenje za istraZivanje ivopauspesno razvija visSe verzija
koncepta proizvoda osiguranja. Posle izrade pymdofrolazi se kroz rigorozna
testiranja primenljivosti i testiranja kod osiguilem Pd@etni testovi odnose se na
testiranje proizvoda osiguranja u okviru osigurag@g drustva, zaklitivanje novog
proizvoda osiguranja nde zaposlenima, a nakon njega nastaju ostala testira
osiguranici koristé& prototip pruzaju povratne informacije premacésteom iskustvu.
Razvojem kvaliteta polazi se od liste zeljenih ibatta kod osiguranika, koja se
pretvara u listu atributa od strane tima inowatg projekta. Da bi se ideja
pretvorila u tehriki i komercijalno koristan proizvod potrebne suikelinvesticije
(Knezevt, 2005: 127).

Tri osnovne metode merenja preferencija osigueasik

+ Metoda jednostavnog rangiranja, trazi se od pgdruda rangiraju tri

proizvoda osiguranja po redosledu preferencija;
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+ Metoda pordenja parova, podtja se predstavljaju dva proizvoda osiguranja

sa pitanjem koji predmet preferira u svakom paru

+ Metoda jedintne ocene zahteva od osiguranika da rangira svakzvmd
osiguranja na skali (Kaligj Roca, 2000: 201).

Prilikom diferenciranja marketing ponude osiguramgiguravajda kompanija
treba da konstantno uvodi nove karakteristike, twlarrednosti i koristi kako bi
privukle paznju i interesovanje osiguranika. Difezganje jecin stvaranja skupa
znaajnih razlika kako bi se ponuda osiguravaikompanije razlikovala od ponude
konkurencije. Uspesno diferenciranje proizvoda eahtraziit proizvod u odnosu na

konkurente, Sto najviSe zavisi od tipa i ¥&le osiguravajéeg drustva.

Pet dimenzija diferenciranja proizvoda osiguraya

1. Osobenosti pojedigaih vrsta osiguranja, perfomanse, istovetnostnost
pouzdanost, stil i kvalitet, dizajn polise.

2. Kvalitet usluge, nén ugovaranja i zakligivanje osiguranja, obrazovanje

osiguranika, savetovanje i odrzavanje posthjepotencijalnih osiguranika.

3. Zaposleni, ljubaznost, kredibilitet, pouzdanost, zuraevanje, kao i

komunikativnost.
4. Mesta zakljgivanja i prodaje osiguranja, profesionalnost i feiokisanje.

5. Imidz, mediji, atmosfera i manifestacija (Schwag&@10).

Dakle, stvaranje ideje u procesu razvoja novogzpoala osiguranja ganje
istrazivanjem ideja, koje mogu éoiz brojnih izvora: osiguranici, privrednici,
konkurenti, zaposleni i generalni menadZzmenténeiy univerzitetske i komercijalne
kuce, propagandne agencije, marketing agencije i ingslee publikacije. Sve ideje
polaze od potrebe i zelje osiguranika. Pri provenjy ideja osiguravafa kompanija
treba da izbegava greSake odbacivanja — kada seciodlobra ideja i gresSke
prihvatanja — kada se prihvati loSa ideja. Da ligevid osiguranja zri@ajan, da li je

njegovo oglasavanje moégi i primenljivo, da li osiguravaima potrebno znanje i
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kapital, da lice novi proizvod osiguranja donettekivani obim portfelja, rast premije

i profit?

Prihvatanje je proces priznavanja kvaliteta i &oosti novog proizvoda
osiguranja od strane osiguranika, koji se nastaripgesom lojalnosti osiguranika na
duzi period. Prihvatioci novih proizvoda osigurarpeolaze kroz faze svesnosti,
interesovanja, procene, probe i prihvatanja. Glafakitori koji uticu na proces
prihvatanja jesu individualne razlike u spremndstii da isprobaju nove proizvode,
licni uticaj, razltite stope prihvatanja i razlike u spremnosti osagajeih druStava

da usvoje inovacije u pruzanju usluga osiguranja.

Kod ulaganja finansijskih sredstava u cilju ekonkenpropagandeéesto se
koristi neko sredstvo komunikacije ili medij. Vazi® da osiguravajie kompanije
imaju bolji odnos sa osiguranicima i lansiraju grad pre konkurencije, a samim tim
kvalitetan razvojni tim i v&u podrsku menadzmenta. Naito je bitno da se ustanovi
da Ii su finansijska sredstva, koja su uloZena,areski i upotrebljena, zatim da |i se
to odrazilo na povw&nje usluga osiguranja, prosirenje trziSta i zag#evanost
osiguranika. Od zrtaja je da osiguravaja kompanija obavezno prati rezultat koji se
postize uvdenjem novog proizvoda osiguranja, kao i povratrfermacije njegove
korisnosti. Veoma poStovan i zZf@an poznavalac menadZzmenta u dvadesetom veku
Piter Draker naglasio je da sva predize osnovi imaju dve funkcije: marketing i
inovacije. Po Drakeru samo marketing i inovacijgudeezultate, dok sve ostalo

predstavlja troSak (Njegomir, 2015: 31).

4.2. Strategija i faze razvoja novog proizvoda u oguranju

Prilikom testiranja trziSta i uv@nja novog proizvoda osiguranja vazno je da
se uvodi na autertio trziSte da bi se saznalo koliko je veliko trZiésiguranja i kako
osiguranici i ugovara reaguju na ponudu, opis i korisnost, zakifanje i prihvatanje
proizvoda osiguranja. Razlikuju se metode testiratigiSta osiguranja usluznih
proizvoda u osiguranju. Pri testiranju trziSta asatyajiéa kompanija treba da proceni
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Cetiri varijable: probu, prvo ponavljanje, prihvagani utestalost zakljtivanja

osiguranja.

Neke metode istraZivanja su:

+ |Istrazivanje talasa prodaje, osiguranicima koji pui zakljwili ugovor o
osiguranju nekog proizvoda nudi se ponovo dene drugi vid osiguranja po
nesto nizim premijama osiguranja i popustima, anzate ponovo nudi

osiguranje drugim potencijalnim osiguranicima.

+ Simulacija marketing testa obuhvata 30 do 40 osigjia koji se ispituju. Oni
se pozivaju na kratku prezentaciju atkrih vrsta osiguranja. To omagava
merenje relativne efikasnosti oglasa. Osiguranikzatm ispituje u pogledu
razloga ugovaranja ili neugovaranja osiguranja. ddakiekoliko nedelja

intervjuiSu se telefonom radi prikupljanja infornjacm novom proizvodu.

+ Kontrolisani marketing test, osiguravégukompanija za istrazivanje sprovodi
istrazivanje u kojima se prati ponuda atieog novog proizvoda osiguranja
uz atraktivne pogodnosti u vidu popusta. Ovo tasje omogtava kompaniji
testiranje uticaja faktora na potencijalne osigikam ogranteno oglaSavanje

u reklamnim porukama.

+ Test trziSta, drustvo za osiguranje bira nekoli&prezentativnih gradova, gde
sprovodi propagandne i promotivne aktivnosti nastest trzistima (Andrews
R. K., 1987: 314).

+ MenadZzment osiguravajeg druStva treba da donese nekoliko odluka: koliko
se gradova testira, trajanje testiranja, koje miacije je potrebno prikupiti i

koje akcije preuzeti.

Metode testiranja trziSta osiguranja:

+ Test osiguranika, zaposleno osoblje posmatra kakguranici prepoznaju,

razumeju i prihvataju osiguranje, uz sugestijeugfuzivanju osiguranika,

+ Trgovinski, poljoprivredni i usluzni sajmovi prida veliki broj stanovnisStva.
Osiguravé ima moguénost da proSiri interesovanje osiguranika pokauju

programe i planove za novi proizvod osiguranja,
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+ Marketing test daje oddene proizvode zaposlenima da prodaju nadsdirien
podrwjima, pruzaju podrSku u promocijama. Tako menadinmenosnovu
prethodnih informacija donosi odluku o komercijakgi osiguranja
(Knezevt, 2005: 129).

Ucestalost izazova u razvoju novog proizvoda osigarakod svake
osiguravajde kompanije mora da inovira u razne vrste proizygeiaoni odréuju
budutnost organizacije. Mogu se dodati novi proizvodgoganja putem razvoja vise

vrsta osiguranja:

+ »Agro paket«wbuhvata zakljéivanje osiguranja poljoprivrede, poljoprivredne
mehanizacije, imovine, kasko i osiguranje od augoedrnosti uz niz

uslovljenih popusta na celokupnu premiju osiguranja

+ »Dobrovoljno penziono osiguranje«koje je postalo prihvatljiv vid

dobrovoljne Stednje poput Zivotnog osiguranja.

+ Odvijanje poslovanja osiguranja razvija se u sgrag drugim nezavisnim
finansijskim institucijama, kao Sto sbanke radi odobravanja kredita

osiguranicima, koji su spremni zaldjti osiguranje.

Da bi osiguravajta kompanija razvila uspeSan novi proizvod osig@ran]
neophodno je da ponuda bude unikatna i superiodaaima kvalitet. Uspeh je te
ako osiguravajte kompanije razumeju potrebe osiguranika, ako s egekivani
doprinosi u premiji osiguranja, vise utroSe na &gleanje i lansiranje proizvoda
osiguranja, uz podrsku top menadzmenta i marketiti$k osiguravajideg druStva
(DDOR Novi Sad a.d.o., 2005: 5).
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4.3. Promene u ponudi osiguranja stranih investitaa

Vazno je naglasiti, da proSirenje novih trziStagosanja obezbi#uju i nove
proizvode i usluge, prcemu se stvaraju razne magosti i izazovi obavljanja

poslovanja putem Internet-a. Osiguravajlkkompanije koriste Internet radi:
+ poboljSanja usluga i smanjenja troskova,
+ prodaje svojih mnogobrojnih oblika osiguranja,
+ upravljanja procesima pribave i likvidacije osignja.

Osiguravajdim druStvima moZe se, na taj g olakSati dostava visoko
kvalitetnih informacija svojim osiguranicima, ali stovremeno i smanijiti
administrativni poslovi i troSkovi koji su vezania zprosldivanje informacija.
ProSirenje trziSta putem Internet-a, g@ao rastom i razvojem prodaje usluge
osiguranja, predstavlja promenu za osigutav&oji putem razéiitih modela vrSe

procenu rizika povezanog sa njihovim obuhvatonzakiju¢ivanju osiguranja.

Kod komercijalizacije mnogobrojnih proizvoda dugiza osiguranje mora da
donesecetiri odluke kada, gde, kome i kako uvesti nove yuten osiguranja. Kod
uvodenja novih ponuda osiguravase su®ava sa tri mogtnosti da prva de na
trziSte, paralelni ulazak na trziSte sa konkuramijo kasniji ulazak na trziste
osiguranja. Osiguravaia kompanija donosi odluku dade lansirati novi proizvod
osiguranja na lokalnom, regionalnom, nacionalnominternacionalnom trzistu.
Takade, se odréuje i promocija na najbolje grupe potencijalnihgasanika i razvija

plan akcije za uvienje novog proizvoda osiguranja na trzista u razvoj
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Prikaz 4 - Pristup modeliranja putem predanja procene rizika

RIZICI _> ZEMLJOTRES

POPLAVA
VETAR/POZAR

PROCENA RIZIKA

MODELI POSLOVANJA

MAKSIMALNA
MOGUCA STETA
(PML’s)

=

PORTFOLIO
MATRICA

METODOLOGIJA
LIMITI (ograni ¢enjp
IZAZOVI

o

FINANSIJSKE
POSLEDICE
(relacije)

Izvor: Aon Re CEE, (2005: 4).Prezentacija Modeliranjeeasiguranju.pt., Novi Sad

Prema navedenom modelu, procena rizika zahtetta pigoriteta, jer je sam

posao merenja rizika izuzetno kompleksan i odgavopmsao. Razmatraju se

odreieni rizici prema vrstama osiguranja, koji zbog tjpbsti moguieg gubitka

odnosno'maksimalno mogte Stete’, zahtevaju paznju viSe od drugih rizikagtmo

pri uvadenju novih proizvoda. Zbog toga se rizici, kod ramanja obuhvata u

osiguranje, grupiSu kao ki, vazni i nevazni. Na kraju, da bi se svaka piojgtha

procena kod obuhvatanja rizika u osiguranje s\asigednu od navedenih kategorija,

potrebno je odrediti valinu mogueg finansijskog gubitka koji moze nastati, ali i
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sposobnost druStva za osiguranje i reosiguranje gdeantuje nadoknadu za

potencijalne gubitke osiguranika u svakom trenyt&slovanja.

4.3.1. Osiguranje profesionalne odgovornosti lekara

Dobrobit ovog osiguranja je viSestruka iz prostagioga — u bilo kojoj zemlji
u svetu, nijedan lekar bez ove vrste osiguranj@aeleda obavlja svoj posao, jer se
radi o odgovornosti lekara za potencijalne grekkg nisu izazvane namerno,évee
deSavaju zbog propusta ili “viSe sile”. S obziromtn da je svaki pacijent individua
za sebe, oddene procedure ¢éenja mogu ponekad dovesti do posledica koje su

nezeljene.

U takvim uslovima, novi proizvodi na trzistu kapetaomoguéuju lekarima da
svoj posao rade na apsolutno profesionalafinnadnosno na & da mogu da se
potpuno fokusiraju na svoju delatnost, a ne da iSlaju o nezeljenim posledicama
koje bi eventualno mogle da se dese. Oni obavijapma odgovoran posao u kojem
se jednostavno deSavaju nenamerne greSke. Tu ipodtgpvornost prema téem
licu, u ovom sldaju — pacijentu. Ukoliko die do nekih telesnih osienja zbog kojih
pacijent née mci npr. viSe da se bavi svojim poslom, ovim putéenna indirektan
nain dobiti nowanu odsStetu za to, a lekde mai da nastavi da obavlja svoju

delatnost.

Kao novina u ponudi osiguranja, ova polisa, koja hila pre u ponudi i dalje
ima mali broj korisnika, ali najnovija istrazivanjazemljama regije pokazuju paas
broj osiguranika. Svedoci smo skoro svakodnevneoumite i zalbe pacijenata na
kvalitet pruzenih medicinskih usluga, a sve viSeoptuzbe za zanemarivanje, koji u
medicini mogu da izazovu gresSke opasne po zivoad@rski list, 2009)U zdravstvu
koje je loSe po mnogim parametrima, ovakavimaastite poboljSava polozaj ljudi,
njihovog zdravlja, a time i proizvodnje uopstene se profesionalizuje zdravstvo, a

time poveéava sposobnost ljudi.
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Osiguranje profesionalne odgovornosti i pravnaiteaga lekare, koji u Srhbiji
pruza samo Basler, omago je poboljSanje zdravstvenih usluga, ali i podjea
svesti 0 zn&ju tog osiguranja. Naime, grupni specijalizovamgjowor potpisan
izmedu Basler osiguranje i pokrajinske sindikalne organije lekara i farmaceuta
Srbije omogduje pravnu zastitu lekara i postavlja temelje zaghSanje polozaja

zdravstvenih radnika, ali i ukupnog stepena zdxeerst zastite u Srbiji.

Specijalizovano zdravstveno osiguranje je novizrod na domém trzistu,
kojim se daje doprinos razvoju i stabilnosti zdtegsog sistema u Srbiji, i
preventivno ima za cilj spfavanje pravnih posledica zbog lekarske greSke.
Osiguranjem se mogu obuhvatiti sve medicinske vst&@rekari i medicinsko osoblje
dok pacijentu pruza dodatnu sigurnost, istovremgmmaze nesmetanom obavljanju
zanimanja lekara jer je osiguranje od lekarskekgrg® ugledu na razvijene evropske

modela potrebno i lekarima u Srbiji .

Ovo osiguranje od odgovornosti je obavezan deosgréékara u svetu i treba
da se primenjuje na svim nivoima zdravstvene zastiSrbiji. Na ovaj nan gradi
mediusobno poverenje izrda lekara i pacijenta Sto omagava unapréenje profesije
lekara. Lekari u zapadnim zemljama ne mogu da g®st@ ukoliko nemaju
osiguranje od lekarske greske, zajedngisgenicom da je od 2005. do 2007. godine
kao naknadu zbog lekarskih greSaka u svetdepla skoro sedam milijardi dolara
(Gradanski list, 2009).

4.3.2. Banko - osiguranje

Kada su strane osiguravagikompanije dosle na trziste, krenulo se sa idejom
0 banko-osiguranju i napravljen specijalan dogmeiodréenim brojem banaka, da
bi neke vrste osiguranja bile plasirane zajednioasékarskim proizvodima.

Prvenstveno se govori o kreditima, retail kreditik@gi bi bili povezani sa

moguwim nezgodama, jer na taj dia banka transferiSe rizik nezgode na osiguranje.
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Sa druge strane, klijent koji ima dugoéno kredit, recimo za stan, u ghju smrtnog
sluitaja ili sl. née morati da razmislja dadie njegova porodica biti u moguosti da
isplati taj kredit. Ako je on pokriven zivotnim gsiranjem, osiguranjée izvrsiti
isplatu ostatka kredita. Drugi aspekt su osiguragmih objekata — ukoliko izbije
pozar ili se desi neka &ha nezgoda, osigurange isplatiti nadoknadu za ogtnu
imovinu. Dakle, na ovaj r&n bi banke zajedno sa svojim proizvodima prodavale
proizvode osiguranja i na taj ©ia delimicno obezbedile svoje plasmane, a svojim
klijentima bi dale mogénost da na konformniji &n koriste te kredite. Zahvaljuju
likvidnosti banaka i njihovoj Zelji da zataju kroz prodaju osiguravajin proizvoda
stvorili su paralelni finansijsko-investicioni ptos koji druStva za osiguravanje
koriste sve do trenutka dok banke na finansijskafistu ne odldge da se ponovo
posvete Stednji stanovniStva na duzi rok (Birsar., 2015: 60).

ViSestruka je korist u primeni ove vrste poslovarkao prvobankeimaju
dobro obezb#&en pristup klijentima, kao i dobru geografsko-regimu
rasprostranjenost, a ujedno se i smanjuje rizikoglgdu adekvatnosti kapitala, uz
obezbéenje Siroke lepeze usluga radi zadovoljena potidhanata. Isto tako, i
osiguravajda kompanija ostvaruje Kkorist pouv@njem raznovrsnosti kanala
distrubucije, kroz pow@anje obima poslovanja i smanjenje troSkova posl@avan
koristeli kanale i baze podataka banke. Ujednklijenti imaju korist zbog nizih
troSkova, jednostavnijeg i brzeg pristupa uslugguranja, kao i moginost da

razlicite finansijske usluge obave na jednom mestu (Jér&010: 175).

Na Zalost, u zemljama regiona banko-osiguranjaiy&k nije razvijeno kao u
nekim evropskim zemljama, npr. Spaniji i Portugalij kojima je ono jedno od
dominantnijin vidova osiguranja. To je zato Stojeklii gledaju na taj troSak

osiguranja kao na dodatni troSak kredita, a Zivstamndard je veoma nizak.

Pored ovog né@n banko — osiguranja, u ponudi su i osiguranja eégena za
privredu, gde bi se na ovaj dma osigurale investicije, kako dordih, tako i stranih
ulag&a, koje su obezldene iz fonda kredita uzetih od ra&#ih banaka sa kojima bi
se potpisao ugovor. Time bi investicije zazivelegsmovni cilj drzava kao Sto su
drzave regije i jeste privredni rast, pa makar nimalan, a to se definitivno moze
ostvariti ovakvim kreditiranjem sa osiguranjem, aé@o u sferi malih i srednjih

preduzéa.
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4.3.3. Osiguranje objekata u izgradniji

Posto se &ekuje od investicija da odmah gw da ostvaruju svoj cilj tj.
oplodnju kapitala, vazno je da se uradi sve Stoatida bi se investicije zavrSile prema
planiranom kvalitetu i na vreme. Tokom izgradnjejeita, izvaiaca radova je
uklju¢eno u proces, ali isto je i sa maSinama i materiglkoji u ovoj fazi treba da
budu zasStieni, kao i sam objekat koji se gradi od ré&uh rizika. S obzirom da je u
danasnje veme izuzetno visoka verovamaoace se desiti nesto nepredeno, u
ponudi osiguravajtih kompanija postoji mogunost ovog osiguranja, kojim se Stiti
izvod& ili podizvodac radova (Saw, 2014: 31).

Predmeti osiguranja za objekte u izgradnji mogu bit
» gradevinski objekti, za novogradnju i rekonstrukciju,
» graievinski, zanatski, instalacioni materijali,

» oprema koja je namenjena specijalno za ugradnjsigucani objekat koji se

gradi.

Osiguravajde pokrte ugovara se i kod:

> postojeih objekata koji se rekonstruisu ili proSiruju,
» deo objekata u izgradniji ili pojedini radovi,

» pomaini graievinski materijal i alati koji se koriste,

» graievinska oprema i pondai objekti angaZovani u toku izgradnje

gradevinskih objekata.

Polisa osiguranja objekta u izgradnji nudi mégost velikog broja
bezbednosnih rizika, poZara i teti®, kao i odgovornosti za Stetu ganjenu treim
licima. Bilo da je u pitanju investitora ili izda¢a, ovo osiguranje je od sustinskog
znaaja za bilo kakve ozbiljne poslove izgradnje izgtog razloga Sto Stete po ovom

osnhovu, moze biti z@&ajnim iznosima. Ovo osiguranje mogu ugovoriti irnites,
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izvoda¢ ili podizvoda¢ radova. Zakljgeno osiguranje vazi samo za konkretan
projekat. Uohiajene polise koje se koriste za pokrivanje tihigvensko — montaznih
rizika SUCAR Contractor’s all risks insurangepolise za osiguranje objekata u izgradniji
i EAR Erection all risks insurangepolise osiguranja montaze. Wdim, ¢ak i uspesna
realizacija investicionog projekta moze dovestiadde&enja, na primer usled greSke
ili propusta radnika nastane o&eja za Zzivotnu sredinu tj. tien licima, ovo

osiguranje pokriva taj rizik

U dosadasSnjoj praksi raznovrsna su iskustva kodc¢odinja za domée ili
strane osiguravaje kompanije. Ugovaranj€AR i EAR polisa u NIS-u obavlja se
putem fronting osiguranja. Fronting osiguranje @stppak u kome je osigurava
svojoj zemlji, u kojoj je osigurana imovina, prenave ili skoro sve rizike na
reosiguravéa u inostranstvu koji upravlja preuzetim osiguramjako nema dozvolu
za rad u zemlji u kojoj je osiguran rizika. Osiguma pri tome dobija i odrdenu
proviziju. U Energoprojektu ugovarafUAR polise, koje su dostupne na dd@ia
trziStu od kada su strani osiguravdosli u Srbiju. Mé@utim, s obzirom da je u pitanju
specifcna vrsta osiguranja, zainteresovanost kompaniji pporavak grdevinske
industrije i generalno domia ekonomije, i samim tim po¥an broj projekata
izgradnje i montaze uz pot&n zahtev za njihovo osiguranje. Za sada ovu vrstu
osiguranja n&e&e zahtevaju strani investitori, banke kreditori ieguzéa u
vecinskom stranom vlasnistvu pri izgradnji postrojenjarbiji (Sav¢, 2014: 33).

4.4. Budu¢nost trziSta osiguranja

Ceste su analize trendova razvoja trzista osigurinja prate promene u
zivotnim navikama, potrebama klijenata, ali i sawemim reSenjima kojae zaziveti
u buduénosti. Tako je na konferencijnsurance Claims Edgekoja je odrzana u
Cikagu krajem 2015. godine, utigno deset faktora kojte promeniti industriju

osiguranja i njegovo trziste, gde su navedene pmsa konferencije dge svaki od
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tih faktora u sledgh tri do pet godina najviSe uticati na auto-osagye, osiguranje
imovine i osiguranja odgovornosti. Uz preporukesdana vreme zapou pripreme i
prilagaiavanje na promene u poslovanju, koje é&lsaju u budénosti, sastavljen je
spisak od deset faktora sa interesantnom analizogmog potencijala:

1. Mobilna tehnologija— Poznato je da je tehnologija Klju pokret& zadovoljstva
korisnika, i od toga koliko je voZav mobilni sinhronizovan sa automobilskim
sistemom imée uticaj na to koliko je Kklijentu jednostavno kdktteati
osiguravéda online radi dobijanja ponude osiguranja ili preeddstetni zahtev. Pri
tome je nuzno da osigurav@rati promene i investira u tehnolosSko undprge
svojih usluga. Ipak, ima jedan vaz&milac koji ¢e uticati na usvajanje ove
prakse, a to je Sto su mobilni telefoni i daljegedod glavnih ometa voznje.
Uprkos ogranienjima i kaznama za upotrebu mobilnih telefona tokeoZznje,
vozai to ne poStuju i nastavljaju da gaju i Salju poruke tokom voznje, Sto je sa
druge strane taki®@ problem za osigurave.

2. Aluminijumski kompozitni automobili — Poznavaoci razvoja automobilske
industrije tvrde date se do 2025. godine u automobilima nalaziti ok6-250
kilograma aluminijuma.Trenutno se aluminijum primar koristi za izradu
upravljaa i motora, ali se njegova upotreba proSiruje vrada, poklopac motora,
prtliaznik, a ponegde i na celu karoseriju. Nedaww Ford, Audi, BMW i
Mercedes predstavili svoje verzije aluminijumskibzia. Pred osigurava se
postavlja novi izazov i ozbiljna pitanja oko StetaoSkova, jer Stete su 14-20%
vece kod aluminijumskih vozila i cena popravke se @ava, zbog razlike u

alatima i tehnikama popravke aluminijumskih del¢S8aet osiguranja, 2016: 40).

3. Generacija |- Procenjuje se d& sve manje osoba iz tzv. generacije | kupovati
automobile, Sto je povezano sa umanjenim brojensgalsiguranja AO. Mnogo
cege se odlauju za druge prevozne opcije, npr. Iznajmljivanjomobila na dan
ili par sati gipcar), deljenje automobilaRelayRidekili voZznje Carmaesto i
najam vozaa (Lift, Uber), taksija ili najam bicikla i sl. U skladu sa tinovinama

stvaraju se kompanije za online mreze transpowaratti nove moggnosti u
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prevozu, kao i problem za osigurdeau auto-osiguranju zbog podai i

odgovornosti tesnika u sltaju saobréajne nesré (Svet osiguranja, 2016: 40).

. Samoposluzno osiguranje- Uskoroc¢e korisnici imati pristup osiguravana i
informacijama putem mobilnih telefona 24/7, Sto dstavija izazov za
osiguravajde kute da odgovore na ove mdgwsti a da ne izgube chu
interakciju sa svojim osiguranicima. Sa tim u vearisnici osiguranja mo c¢e
drug&ije da koriste osiguravagu uslugu jer se odvija online kupovina polise
osiguranja, podnoSenje odstetnog zahteva, slatggrirfika Stete, kao i povratne
informacije i vazni saveti za voznju koji mogu uatic na smanjeni rizik

osiguranog slaja.

. Nove tehnologije u proceni Steta Nezavisni procenitelji koriste sve viSe mobilne
telefone i tablete kako bi uspesno i brze procetdiu. U tom pravcu vi& se
samoprocena od strane osiguranika k&g slati podatke proceniteljima u
kancelarijama, a isto tako i procenitelg mai direktno da prikupljaju podatke
putem robota — dronova. Dronovi mogu biti od velp@ng:i u istragama Steta,
posebno kada je prostor za procenu Stete neprigtopdi je teren opasan.
Osiguravai bi dronovima pristupili kao novoj poslovnoj magosti zbog zastite
podataka, pokéa odgovornosti i drugih brojnih moguosti u okviru njihovih
dodataka. Procenitelji Steta, koji sdestvovali u testiranjuGoogle Glasspilot
programa, zakljgili su da je korist dronova viSestruka u olakSanobavljaju
poslova, a osiguranicima tak® daje utisak da je osiguravenodernizovan i da

unapreéuje svoju uslugu.

. Automobili bez vozéa — Svece&e se vrSe testiranje autonomnih vozila, koja bi
prema najavama do 2020. godine trebalo da postarwantna vozila. Neki
modeli koji se testiraju od strane proizada npr.Volvo, Mercedes, Audi, Tesla,
postoj&e kao potpuno autonomni, dé& neki imati mogénost opcije autonomne
voznje ili ljudskog upravljanja, a u najavi je ild@ novina dace se vozilo mé
pozvati putem mobilnog telefona. | ovde se postagtijema za osigurava zbog
smanjene potrebe da se za&ljauto-osiguranje za ova vozila (Svet osiguranja,
2016: 41).
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7. Prirodne katastrofe — Glavni izazov za osiguraé& predstavljaju klimatske
promene, pricemu je vazno prilagtavanje i preddanje posledica njihovog
ucinka. Globalno, osiguravaje Stete nastale su zbog konvektivnih oluja —
tornado, grad, jake kiSe, poplave, odnosno stragmihamija kao posledica
zemljotresa, i u periodu od 1990.g. do 2014.g. as@ku su rasle 9% godisnje.
Posmatrajti sveukupne materijalne Stete izazvane prirodnirtagteofama (90
milijardi $ 2015.g. u odnosu na 110 milijardi d@#014.godine) u@ava se da su
katastrofe drastno uticale i na pov&nje broja zrtava, oko 23.000 ljudskih Zivota
2015.g. u odnosu na 77.000 Zrtava 2014.godine (Sigtiranja, 2016: 41-42).

8. Sajber sigurnost— JoS jedan napredak tehnologije donosi novi rigk prema
dosadasnjim podacima Sirom sveta dogodi se svakodneajmanje 34.529
sajber napada. Najbolji pokazatelj porasta gekda osiguranje sajber rizika je
zakljutena premija koja je u 2012.g. iznosila 850 milialtdara, dok je u 2014.
god. porasla na 2,5 milijarde dolara, a procen€jaka su da&e do 2020. godine
trziSte osiguranja sajber rizika dd@stipremiju 7,5 milijardi dolara (Svet
osiguranja, 2016: 42). Tale je vazno da su osigurdvaspremni na stalna
prilagaiavanja i @denja jer se sajber rizici brzo menjaju i predstguljvise od
narusavanja privatnosti ktam podataka i srozavanje imidza osiguraveju
kompanije. Svest o0 mogum sajber prevarama dovodi do kvalitetnijeg upra@avia
sajber rizicima, posebno Stde osiguranje sajber rizika od nezakonitog
pribavljanja podataka proizvoda i usluge osigurggstati pitanje na makro nivou

Za sve osiguravea.

9. Povlafenje proizvoda sa trziSta Interesantan je podatak da je u toku 2014.
godine poviden rekordan broj vozila za trziStéaak 63.700.000, za razliku od
2004.god. kada je powano 30.800.000 vozila. Kao glavni uzroci navode se
neispravnost vazdusnih jastuka, neispravnost etektr delova i1 kdnica,
neispravnost kljteva, koji su se pojavili kod odtenih proizvd@ata automobila:
General Motors, Chrisler, For Motor, Honda i Toydsto tako se pretpostavlja da
¢e kori&enjem autonomnih vozila porasti osiguranje odgoestirza proizvdate

I njihove osiguravé (Svet osiguranja, 2016: 42).
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10.Novi rizici — Niz novih rizika koji takde kriju pretnje su vazan faktor na koji
osiguravéi treba da pripaze, jer bi mogli uticati na indystosiguranja. U okviru
tih rizika nalazi se legalizacija marihuane, voZpgal uticajem lekova, frackifg
zatim spajanje i akvizicija u osiguranju i drugimdustrijama, kao i problem
terorizma, klimatske promene, pot@éeugradova, starenje stanovniStva, itd. U
svakom sldaju uslaivanje i razvoj svog poslovanja, gemjem trendova i

pojavom novih rizika, predstavtja veliki izazov za osigurave.

% Hidraulicno frakturiranje je postupak drobljenja stene uotindma uz pomo hidrauliéne
tec¢nosti koja se pod vrlo visokim pritiskom ubrizgavdouSotin, Sto uzrokuje zadgnje vode

i vazduhagak izaziva i zemljotrese.
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5. PROMENE U VISINI | SASTAVU PREMIJE

GodiSnje i kvartalne analize kako zakkme premije osiguranja tako i
isplacenih Steta daju najbolji pregled rada osiguravdijikkompanija, Sto ukazuje da
bez obzira na trziSne razlike izthesvih regiona, brojni faktori imaju su uticaj na
ekspanziju osiguranja, kako zivotnog tako i nenegt Pre svega u zemljama gde
dolazi do starenja populacije dolazi do preusmernavaa tradicionalnog zivotnog
osiguranja na penzijsko osiguranje, zbog toga a&tir u nastajanju populacija je

relativno mlada i generalno dolazi do péaee prodaje svih proizvoda.

U Srbiji je sektor osiguranja slabije razvijen, S®vidi prilikom sagledavanja
pokazatelja razvijenosti trziSta osiguranja, tj.oxrodnos ukupna premija po
stanovniku i bruto drustvenog proizvoda. MoZe ddjaéiti da je stepen razvijenosti
sektora osiguranja u zemlji uslovljen je stependtonemskog razvoja. Sa druge
strane, viSegodisnja drustveno-ekonomska kriza jdalije glavna karakteristika
makroekonomskog okruzenja u kojem posluju osigyugea drustva, pri¢emu
najveli broj osiguranika predstavlja smanjena finansijskat stanovniStva i porast
nelikvidnih privrednih subjekata. Naime, prisutmoizuzetno veliko &kivanje i kod
osiguravajdih ku¢a i kod njihovih klijenata, da se drzavnim intergemizmom
mogu izmeniti uslovi u industriji osiguranja. Osigu&i se pre svega kroz premiju
osiguranja taknde za véi udeo na trziStu, ostavljaju po strani ostale elemente
konkurentnosti uz gkivanje nekih poreskih olakSica za ugovarasiguranja, Sto bi
moglo doprineti ¢ekivani rast, a ujedno i osiguranici taleo aiekuju drzavni
intervencionizam na strani prihoda (posebno ko@dthiog osiguranja), kao i brigu o
njihovom zivotnom standardu (Dini sar., 2015: 60).

Usled toga utava se krajnje nepovoljna struktura portfelja osagja u Srbiji
i drugim zemljama u tranziciji, s tim u vezi izvedeje komparativna analiza trzista
osiguranja radi utdivanja pozicije i stepen razvoja trziSta osigurakgio u Srbiji
tako i u drugim okolnim zemljama u tranziciji (Htg&a, Slovenija, Crna Gora,

Makedonija, Rumunija i Mdarska).
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Tabela 7 - Ostvarena premija osiguranja i struktuporfolija u Srbiji i
okolnim zemljama za period 2010. — 2014. godina={ur)

Srbija UKUPNO 463,065,066 469,786,910 503,800,852 524,930,418 568,893,492
Zivotno osiguranje 16.51% 17.44% 19.29% 21.96% 23.06%
nezivotno osiguranje 83.49% 82.56% 80.71% 78.04% 76.94%
Slovenija UKUPNO 2,093,464,202  2,092,244,519 2,036,424,881 1,977,182,583  1,937,555,622
Zivotno osiguranje 27.63% 27.95% 28.45% 30.50% 31.34%
nezivotno osiguranje 72.37% 72.05% 71.55% 69.50% 68.66%
Hrvatska UKUPNO 1,234,384,913  1,220,993,992 1,206,738,985 1,211,829,105 1,143,038,451
Zivotno osiguranje 26.58% 26.59% 27.23% 27.97% 30.81%
nezivotno osiguranje 73.42% 73.41% 72.77% 72.03% 69.19%
Crna Gora UKUPNO 62,185,580 64,791,699 66,922,021 72,774,509 72,416,868
Zivotno osiguranje 13.45% 13.98% 14.16% 14.94% 17.34%
nezivotno osiguranje 86.55% 86.02% 85.84% 85.06% 82.66%
Makedonija UKUPNO 105,638,246 110,974,703 114,322,039 117,254,066 124,380,948
Zivotno osiguranje 5.47% 7.30% 8.53% 10.14% 11.64%
nezivotno osiguranje 94.53% 92.70% 91.47% 89.86% 88.36%
Madarska UKUPNO 3,077,806,058  2,941,788,749 2,724,072,598 2,855,039,571  3,006,355,162
Zivotno osiguranje 46.02% 47.84% 46.85% 48.50% 48.24%
nezivotno osiguranje 53.98% 52.16% 53.15% 51.50% 51.76%
Rumunija UKUPNO 1,553,887,606  1,463,268,830 1,855,328,789 1,825,113,816  1,818,821,310
Zivotno osiguranje 20.35% 23.00% 21.83% 20.12% 20.29%
nezivotno osiguranje 79.65% 77.00% 78.17% 79.88% 79.71%

Izvor: Analiza autora prema podacima iz godiSnjkéStaja, 2010., 2011., 2012.,
2013., 2014. (Preuzeto 09.04.2016.,waw.nbs.rswww.huo.hywww.zav-zdruzenje,si
WwWw.ano.mgwww.aso.mkwww.asfromania.rp www.mabisz.hu

U prikazanoj tabeli moZe se jasno videti odnos theg i nezivotnog
osiguranja koji je jedino u Miarskoj izjedn&en, u svim ostalim navedenim
zemljama nezivotna osiguranja zauzimaju primat ri@dotnim. Isto tako je
interesantno Sto samo u Rumuniji zivotno osiguramje dozivelo veliki rast, weje
povremeno variralo, za razliku od ostalih analiziinazemalja, p&ak i u Srbiji gde se
desio blagi pomak sa petog mesta sa 16,5d8&a u 2010.godini n&etvrto mesto sa

23,06% we&a zivotnog osiguranja u 2014.godini. Takav pokdgatesta dovodi

122



blize pozitivnom razvoju koji weimaju Maiarska, Slovenija i Hrvatska kao zemlje
¢lanice Evropske Unije, gde je éeerazvijenost finansijskog sektora i privrede urgel

evidentna.

Pored toga Sto postoji trend rasta osiguranja djvqtoslednjin godina
osiguravédi investiraju najvéi deo svojih sredstava u drzavne hartije od vretinos
Ipak investicione potencijale je mogriiskoristiti i u véoj meri u cilju razvoja kako
drZzave tako i osigurava.

Tabela 8 - Ostvarena premija osiguranja i struktuosiguranja u Srbiji po
kvatralima u 2015.godini (u EUR)

Izvor: Analiza autora, Narodna banka Srbije, 20Kyartalni izvestaji 2015. (Preuzeto
31.03.2016., sattp://www.nbs.r¥s

Proteklu godinu, prema gore navedenoj tabeli, ujige podjednak odnos
Zivotnog i nezivotnog osiguranja i pored rasta pyersiguranja, $to posmatrano sa
stanovista osigurava ukazuje na potrebne promene u kreiranju proizesiguranja,
ali i preferencijama osiguranika. Uz napomenu dad¢eoljno da se donese iz
razvijenih zemalja samo jedan globalni trend, ustmpreferencija klijenata kroz
orijentisanost na rizik tezih bolesti, 5to bi patpupromenilo paradigmu i ugao
gledanja na Zivotno osiguranje, dok sa druge stp®toji jednoznéno odreena
konkurentska borba,sa vrlo @lim proizvodima i postizanje konkurentnosti na
identican n&in.
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5.1. Narodna banka Srbije kao regulator trzisSta osiguranja

Da se postighe i odrzi stabilnost finansijskog sektora, Sto je uslov ffisigkog
investiranja osiguravafth kompanija, neophodno jespostavljanje adekvatog i
stalanog nadzoa nad finansijskim institucijama. Uspostavljanje mawchog tela
doprinosi kvalitetnijoj i kvantitativnijoj procerposlovanja iaktivno prepoznavanje
rizika, koji prete finansijskim institucijama. Prema Zakoo osiguranju Narodna
banka Srbije (Sluzbeni glasnik RS, 72/2003) imaaraid da da nadzire poslovanje

osiguranja u Srbiji.

Kao supervizor NBS je duZzna da sprdinansijske probleme i krSenja
zakonskih propisa u poslovima osiguranja. OsnoilpiNarodne banke Srbije je da se
uspostavi finansijski pouzdano i stabilno trziSteigaranja radi zastite interesa
korisnika osiguranja, sa posebnim osvrtom na kduntqposlovanja, upravljanje
rizicima i procenu rizika, kojima su osiguravégu kompanije izloZzene u svom

poslovanju.

Najvazniji cilj nadzora u osiguranju, pored zasSptava korisnika osiguranja
treba da bude zaStita doéita osiguravéa i zadrzavanje sredstava za ulaganje u
domaem finansijskom trziStu, Sto pozitivno &gina platni bilans drzave. Da bi

ostvarila postavljene ciljeve na trziStu osiguradfgS takate radi na:
» stabilizaciji sektora,
» vratanju poverenja stanovniStva u osiguranije,

> kreira osnovu za razvoj sektora osiguranja, kroapuo#ivanje funkcije

supervizije i
» kontinuiranom edukovanju zaposlenih.

Ovakvo uréenje i organizacija su veoma bitni za prédaje stranih
kompanija koje samo podistim i transparentnim uslovima Zele da poslujkdcka
sektoru finansija i osiguranja, tako i ulaskom umkbetnu pripredu i ekonomiju,
tatnije u preduzéa koja se stavljaju na raspolaganje stranim konjgauai. Funkcija

kontrole i nadzor osiguravajiln druStava u okviru Narodne banke Srbije je povere
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Odeljenju za nadzor nad obavljenjem delatnosti wsigja— SNO. Pored kontrole

osiguravajdih druStava SNO izdaje licence za obavljanje osigja, reosiguranija,

posredovanje i zastupanje u osiguranju i posloyesredno povezanih sa poslovima

osiguranjaSektor za kontrolu nad obavljenjem poslovima osigja ima obavezu da

adekvatno i pravovremeno uvede i primeni korektivnere i postupke u svojim

aktivnostima u potpunosti u skladu sadmearodnim standardima i procedurama koje

se primenjuju u nadzoru osiguravé@fudrustava u Evropskoj uniji.

Tabela 9 - We&e u ukupnom finansijskom sektoru u Srbiji za peri@d10. -

2014.godina (u %)

Banke Lizing

2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014
Bilansna 91.8 924 926 924 920| 36 28 23 22 20
suma
Kapital 925 930 932 935 936| 15 14 12 09 11
Broj . 718 710 703 690 679| 11 12 11 11 12
zaposlenih

Osiguranje Dobrovoljni penzijski fondovi

2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014
Bilansna 42 44 45 48 52| 04 04 05 06 07
suma
Kapital 6.0 5.7 5.6 5.5 5.4 - - - - -
Broj 268 2

. . 74 283 295 305| 03 04 04 03 03

zaposlenih

Izvor: Analiza autora, Narodna Banka Srbije godi$nyestaji, 2010., 2013., 2014. (Preuzeto

09.04.2016., shttp://www.nbs.rs

UspesSnim procesom privatizacije ,DDOR-a Novi Sadfanica grupe

.Fondiarija SAI“ u proteklom periodu postaje deonjgol grupe”, i dolaskom na

trziSte dobijanjengreen fieldlicenci, osiguravé u stranom vlasniStvu imaju svedee

uce&e na finansijskom trziStu. Vazno je iGtaucese drugih finansijskih institucija
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prikazanih u tabeli 7. koji jednako imaju zagam udeo privrednom razvoju kroz

postojei kapital i po broju zaposlenih. Promene se vided druStava koja su u

stranom vlasniStvu, gde u 2012. g. predujace we&e u premiji osiguranja Zivota

sa 90,8%, dok u nezivotnim osiguranjingne premiju od 57,6%, ukupnom

imovinom 68,8% i brojem zaposlenih od 65,5% (NB&L2 8).

Prikaz 5 - Pregled podataka premije osiguranja th#i po viasnickoj strukturi
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osiguranja
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Zivotnih
osiguranja

Ukupna
imovina

Broj
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M Strano vlasnistvo
Drzavno i drustveno vlasnistvo

B Domace privatno vlasnistvo

Izvor: Narodna banka Srbije, 2012. Godisnji izve2@l2. (Preuzeto 10.04.2016., sa

http://www.nb.r$

Prema zakonu o osiguranju Narodna banka Srbijeanddzontrolu moze da

vrSi posrednim ili neposrednim nadzorom osigurasiajlkkompanija. Pored odeljenja

za kontrolu, u sastavu SNO, rade joS i odeljenjastadistiku, aktuarstvo i pravne

poslove (Zarkou, 2008: videti vise).Kako bi se uspesno realizostateski cilj NBS

razvila je moderan sistem kontrole kojim prati osayajia druStva, kao i njihove

izloZenosti riziku Krksi¢, Zarkovi, 2008: 10). Narodna banka je drustvima za

osiguranje prepotila da ja&aju korporativno upravljanje, kroz unagesje procesa

interne kontrole, unapdenje tehnika vrednovanja ulaganja, upravljanjeciiaa,

jacanje transprentnosti i fer odnosa prema Kklijentirkap i aktivhu edukaciju
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potencijalnih osiguranikag¢ime se doprinelo j@mnju poverenja i daljem razvoju

delatnosti osiguranja.

Tabela 10 - Sruktura druStava za osiguranje u ukugrpremiji u Srbiji prema peer
grupama u periodu 2010. - 2014. godina

Grupa 2010 2011 2012 2013 2014
UceSée u % 62.9 63.2 49.1 46.9 46.9
I Broj drustava za
osiguranje 3 3 2 2 2
UceSée u % 24.7 25.4 35.5 38.7 40.8
I Broj drustava za
osiguranje 5 5 5 6 6
Ucesée u % 124 11.4 154 14.4 12.3
I Broj drustava za
osiguranje 14 15 17 16 13
UKUPNO u % 100 100 100 100 100
UKUPNO broj drustava 22 23 24 24 21

Izvor: Narodna banka Srbije, 2014. Godisnji izve2@l4. (Preuzeto 10.04.2016., sa
http://www.nb.r§

U analizi navedenih grupa u 2014. godini ndjvéeo ukupne premije kod
nezivotnih osiguranja od 49,6% pripada prvoj grujpgompanija, dok je najuwg deo
ukupne premije kod Zivotnih osiguranja od 43,2%pada drugoj grupi rangiranih
druStava za osiguranje, dok je na 81. mestu u S#dtya prema ostvarenoj premiji, tj.
daleko ispod proseka zematjanica Evropske unije.

Tome u prilog govore i pokazatelji razvijenostii$ta osiguranja — odnos
odnos ukupnih premija i bruto dotaroizvod i bruto premije po glavi stanovnika.
Prema de&u premije u bruto dongéam proizvodu u 2012. godini od 1,8% Srbija
zauzima 65. mesto u svetu, dok ovaj pokazatelj7zaeznljeclanice Evropske unije
iznosicak 7,8%. Ipak, u podenju sa grupom zemalja u razvoju sa prosekom ¢k 2,7
i zemalja Centralne i Istbe Evrope sa prosekom od 2,0%, a imiajuvidu da zemlje
kao Sto su Rumunija i Turska iza Srbije, moze skljwati da je Srbija na
zadovoljavajgem polozajui.lzvor:Swiss Re, Sigma No0.3/2014 i Narodna bankaij&r
(NBS, 2013: 6)
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Grafikon 4 - Komparacija pokazatelja razvijenoselgora osiguranja u 2012.
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Izvor: Analiza autora prema podacima:Swiss Re, 8if§n.3/2014., Narodna banka Srbije
godisnji izvestaj, 2013. (Preuzeto 10.04.2016htHa//www.nbs.rk

Prema premiji po stanovniku u 2012. godini od 99DU$ 75 evra Srbija
zauzima 70. mesto u svetu. Isti pokazatelj za 27ajaclanica Evropske unije iznosi
2.558 USD, za zemlje regiona Centralne ids®Evrope 223 USD, dok je za zemlje
u razvoju 120 USD. Na prvom mestu u svetu je Svsfeasa 7.565 USD, a slede
Holandija i Danska, dok Slovenija sa 1.283 USD vaiska sa 362 USD zauzimaju

28. odnosno 48. mesto.

Prema podacima Narodne banke Srbije u 2013. goelini drzave s naju@m
uceem u ukupnoj premiji ostvarenoj na svetskom trzifBAD, Japan, Velika
Britanija i Kina) pokrivale su viSe od polovinegtdrzista (51,4%), dok je Srbija na
82. mestu u svetu sa ostvarenom premijom osigur&gjlator osiguranja u Srbiji je i
dalje nerazvijeno, stepen razvoja je znatno ispodgka zemalja EU. (NBS, 2014: 6).

Prema de&u premije u bruto dong@m proizvodu u 2013. godini od 1,7%, Srbija
zauzima 66. mesto u svetu, dok ovaj pokazatelj Zaenlje ¢lanice iznosi 7,5%
(NBS, 2014: 7).
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Grafikon 5 - Komparacija pokazatelja razvijenoselgora osiguranja u 2013.
godini

3000

2500 -
2000 - \ A |
1500

1000 -

I Premija po stanovniku u USD

>00 7 ~{=Uc¢esce premije u BDP u %

I
o = N w B~ (O} (o)) ~ 0o

Izvor: Analiza autora prema podacima Swiss Re, 8itym.3/2014., Narodna banka Srbije
godisnji izvestaj, 2014. (Preuzeto 10.04.2016htHa//www.nbs.rks

U posmatranom periodu 2012. - 2014. godina razegesektora osiguranja u
Srbiji meren je porastom premije i pokazuje zadahg& blago pozitivhog trenda
(NBS, 2014: 7).
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Grafikon 6 - Tromeséno kretanje ukupne premije u Srbiji od 2012. do 201
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Izvor: Narodna banka Srbije, 2014. Godisnji izvg2@14. (Preuzeto 10.04.2016., sa
http://www.nb.r}

U izveStaju NBS za 2013. godinu navedeno je ddrs&tara aktive druStava
za osiguranje od 57,9% Sto se odnosi na stalnuimaadcega 42,5%ine dugoraéni
finansijski plasmani i 14,3% nekretnine, dok sel42 0dnosi na obrtnu imovinu gde
su kratkor@ni finansijski plasmani 18,4% i potrazivanjme 9,3%. U poréenju sa
2012. godinom kada jeceke stalne imovine iznosilo 51,7% pfemu je dee
dugor@nih finansijskih plasmana iznosilo 35,0%, odnosrekratnina 15,4%, a
uce&e obrtne imovine iznosilo je 48,3% Stini 22,7% kratkoréne finansijske
plasmane i 11,9% su potrazivanja. Moze se zé&kljwa dugoréni finansijski
plasmani povéavaju &ee, kroz znatan rasta po stopi od 27,8% u odnosu na
prethodnu godinu. Istovremeno je vidljiv pade&a nekretnina u okviru stalne
imovine, kao i pad ¢e&a kratkor@nih finansijskih plasmana i potrazivanja u okviru

obrtne imovine (NBS, 2013: 12).
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Slika 6 - Struktura aktive na kraju 2012.god. i ri@aju 2013.god.

a) Struktura aktive - 2012. godina

2012.

1 Dugoroc¢ni fin plasmani

" Potrazivanja

m Kratkorocni fin plasmani
Gotovina

M Ostalo

W Nekretnine

b) Struktura aktive - 2013. godina

2013.

11 Dugorocni fin plasmani

I Potrazivanja

m Kratkorocni fin plasmani
Gotovina

M Ostalo

W Nekretnine

Izvor: Narodna banka Srbije, 2013. GodiSnji izvg2@13. (Preuzeto 10.04.2016., sa
http://www.nb.r¥
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U 2014. godini, navodi se u izveStaju NBS, da sebrénu imovinu odnosilo
se 55,4%, gde finansijski plasmani predstavijajwimio 29,5% obrtne imovine,
7,0% su potrazivanja i stalna imovina je 44,6% koje dugoréni finansijski
plasmani od 32,0% i nekretnine od 11,4%. U gengu sa 2013. godinom, kada je
uce&e stalne imovine iznosilo 57,9%cae&e dugorénih finansijskih plasmana
iznosilo je 42,5 i nekretnina 14,3%, sée&em obrtne imovine od 42,1% Stne
kratkorani finansijski plasmani od 18,4% i potrazivanja %,3U strukturi aktive
druStava za osiguranje u celoj 2012. godini 51, 0#08i se na stalnu imovinu¢emu
je 35% dugorsnih finansijskih plasmana i 15,4% nekretnina, dek4B,3% obrtna
imovina sa udelom 22,7% kratk@roh finansijskih plasmana i 11,9% potrazivanja.
Moze se zakljtiti da najvée we&e u aktivi i dalje imaju dugotmi finansijski
plasmani, sa naj¢em rastom finansijskih plasmana od 82,6% u okvirortroe

imovine, u odnosu na kratkatee finansijske plasmane iz 2013. godine.

To je prvenstveno rezultat primene novéureovodstvene regulative (Sluzbeni
glasnik RS, 62/13), koja je utvrdila novu struktuiinansijskih plasmana i time
pospesilo dalje usaglaSavanje pravnih normi Rekel8irbije i Evropske Unije, kao i
usaglaSavanjue sa direktivama EU u ve&un@vodstvene prakse (Milenkéy2014).
Istovremeno, udjiv je pad we&a nekretnina u okviru stalne imovine (NBS, 2012-
2014). Sa napretkom u procesu tranzicije Srbijamle u okruzenju postaju svesni
vazne ekonomske uloge osiguranja i razvijenost omatnog sistema socijalnog
osiguranja prema preporukama Narodne Banke Srhijeektivama Evropske Unije.
Isto tako, zemlje koje su integrisane u EU i dafj@ju mnogo nereSenih finansijskih i
politickih problema Sto uie na razvoj njihove ekonomije, dok strane direktne
investicije ne pristizi intenzitetom kako sée&uje i stvara se nepovoljna sredina za
razvoj trziSta osiguranja. Globalna ekonomska kopahvalila je sve ekonomske
sektore (bankarsku, industrijsku proizvodnju, nekiree, prodaju automobila itd.) Sto
je takate usporilo i razvoj oblasti zivotnog osiguranja Kamsledica powsane stope
nezaposlenosti i nizih prihoda stanovnika. Poddc2@10. do 2014. godine pokazuju
znake uspesSnog oporavaka privrede éintezemalja u tranziciji i taj pravac razvoja
pre svega finansijskog sistema prati déme promene u rezultatima poslovanja kako
osiguravajdih kompanija, tako i banaka, lizing &a, dobrovoljnih penzinskih
fondova i sléno.
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Slika 7 - Struktura aktive na kraju 2013.god. i faaju 2014.god.

a) Struktura aktive - 2013. godina
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2014.
1 Dugoroc¢ni fin plasmani
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H Ostalo

W Nekretnine

Izvor: Narodna banka Srbije, 2014. Godisnji izve2@l4. (Preuzeto 10.04.2016., sa
http://www.nb.r¥
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Slika 8 - Struktura pasive na kraju 2012.god. i kaaju 2013.god.
a) Struktura pasive - 2012. godina

27.90% Matematicke
rezerve

Prenosne premije
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Ostalo
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b) Struktura pasive - 2013. godina
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M Rezervisane Stete

Ostalo
11.2%

M Ostale tehnicke
rezerve

Izvor: Narodna banka Srbije, 2013. GodiSnji izvg2@13. (Preuzeto 10.04.2016., sa
http://www.nb.r¥
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Slika 9 - Struktura pasive na kraju 2013.god. i kaaju 2014.god.
a) Struktura pasive - 2013. godina

Matematicke rezerve

Prenosne premije

M Rezervisane Stete

M Ostale tehnicke rezerve

b) Struktura pasive - 2014. godina

Matematicke rezerve

Prenosne premije

M Rezervisane Stete
Ostalo

9.3%

M Ostale tehnicke rezerve

Izvor: Narodna banka Srbije, 2014. GodiSnji izvg2@14. (Preuzeto 10.04.2016., sa
http://www.nb.r¥
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Deo we&a u strukturi pasive na kraju 2013. godine prvazhu tehnike
rezerve u iznosu od 65,1%, a kapital i rezerve @3,0ok kapital u iznosu od 35,0
mird dinara u 2013. godini belezi pad od 1,8%, igte rezerve u posmatranom
periodu iznose 96,2 milijardi dinara i beleze porag 9,4%, pricemu je najvéei
udeo imala matem&ka rezerva, sa stopom rasta od 19,5% u 2013. goNBS,
2013: 13).

Prema istoj analizi u strukturi pasive u 2014. gadiehntke rezerve iskazuju
ucege od 69,7%, kapital i rezerve 21,0%. Kapital wsun od 35,2 milijjarde dinara u
2014. belezi rast od 0,6%, a tetk@ rezerve u iznosu od 117,0 milijardi dinara pbras
od 21,6%, pricemu je najvéei udeo imala mateméka rezerva, sa stopomrasta od
21,7%. Rezervisane Stete ptegfu slede iza matemékie rezerve i beleze rast od
27,9% (NBS, 2014: 12-13).

Grafikon 7 - Realno kretanje tehikih rezervi i premije u Srbiji od 2012. do

2014.godine
25
20
15 B Tehnicke rezerve
10 | B Ukupna premija
Premija nezivotnih
3 [ osiguranja
Premija Zivotnih
0 'Jl T T osiguranja
12 2013 2014
-5
-10

Izvor: Narodna banka Srbije, 2014. Godisnji izve2@l4. (Preuzeto 10.04.2016., sa
http://www.nb.r$

Navedeni grafikon 7. ukazuje da tetke rezerve, i pored uticaja efekata
finansijske krize, konstantno beleze nominalaraiae rast (NBS, 2014: 13). Sa druge

vazan pokazatelj rezultata preduzetih aktivnostcilju stabilizacije i regulisanja
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trziSta osiguranja jeste kretanje tefkiln rezervi i ukupne premije. U prilog tome
znatno je brzi rasta telikih rezervi od ukupne premije, Sto je u velikoj mezultat
uspostavljanja kriterijjuma za olétan tehnékih rezervi, propisanih od Narodne banke
Srbije, kao i striktnih kontrola adekvatnosti izfyga u tehnike rezerve, Sto je
uslovilo prihvatanje prakse osigur&aada realnije procenjuju ove rezerve i time u

zn&ajnijoj meri Stite interese osiguranika i korisngsiguranja (NBS, 2013: 13).

Slika 10 - Struktura pokréa tehnickih rezervi u Srbiji od 2012. do 2014.godine
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|| || |
sooos |— [ ] .

80.00%

70.00%

0,
60.00% M Ostalo

50.00% Nekretnine
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20.00%

10.00%

0.00% T . .
2012 2013 2014

Izvor: Narodna banka Srbije, 2014. Godisnji izvg2@14. (Preuzeto 10.04.2016., sa
http://www.nb.r}

U druStvima koja se bave poslovima nezivotnih asigja u 2014. godini je
ostvareno potpuno poke tehnékih rezervi. Naime, prema dostavljenim podacima
osiguravéa, pokrivenost tehukih rezervi koji je propisanim oblicima aktive u20
godini iznosi 101,4% u odnosu na 100,6% u 2013irgoDok je u drustvima koja se
pretezno bave poslovima osiguranja zivota pokrigemehnékih rezervi propisanim
oblicima aktive u 2014. godini nepromenjena u odnea prethodnu godinu i iznosi
100,3%. Tehrike rezerve nezivotnih osiguranja u 2014. godinvedin delom su
pokrivene od strane drzavnih hartija od vrednost#8,2%, depozitima kod banaka i

gotovinom sa 29,3%, investicione nekretnine izn®&8%, a potrazivanja za
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nedospelu premiju su 5,8%. U strukturi pdkriehnékih rezervi Zivotnih osiguranja,
nage&e ulaganje vrsi se u drzavne hartije od vrednesfils5%, a slede depoziti kod
banaka i gotovina sa 5,9% (NBS, 2014: 16).

Grafikon 8 - Odnos garantne rezerve i margine sott@osti u Srbiji od 2012. do
2014. godine

250.00%

200.00%

150.00% -

m 2012
100.00% - m 2013
w2014

50.00% -

0.00% -

DO koja se bave neZivotnim DO koja se bave zivotnim
osiguranjima osiguranjima

Izvor: Narodna banka Srbije, 2014. Godisnji izvg2(@l4. (Preuzeto 10.04.2016., sa
http://www.nb.r¥

U godiSnjem izveStaju Narodna banka objavila je 21 da je margina
solventnosti godine iznosila 16,7 milijardi dinarsa garantnom rezervom 29,7
milijardi dinara. U okviru osigurava koji se pretezno bave prodajom nezivotnih
osiguranja, odnos garantne rezerve i margine stiesti iznosio je 179,8%, a kod
druStava koja se bave prodajom osiguranja zivo&G(®20. Sposobnost kompanije da
apsorbuije rizik neadekvatnog nivoa cena premijpretidenih Steta i neadekvatnog
prenosa rizika u saosiguranje i reosiguranje i dnigjke osiguranja se meri odnosom
izmedu premije u samopridrZzaju i ukupnog kapitala. Zadozéa koja se bave
prodajom neZzivotnih osiguranja samopridrZzaj tretza llide dovoljan za isplatu
naknada iz osiguranja. U shju da se premija nije dobro izmerena, prenosaini
saosiguranja i reosiguranja se ne izvrSava pravifito je i sa drugim rizicima koji bi
se osigurali, kao garant za pokrivanje moze daugosikupan kapital (NBS, 2014:
14).
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5.2. Godisnji pregled premije osiguranja kod osiguavajuéih
druStava

U 2014. godini u Srbiji je poslovalo 25 druStavaasguranje — tri manje u
odnosu na prethodnu 2013. godinu, a samo jedanemanpnosu na 2010. godinu.
Poslovima osiguranja bavi se 21 druStvo, a samimyiosa reosiguranja iskljtivo se
bavi ¢etiri drusStva. Od druStava za osiguranje koja rta&ebiji, zivotnim osiguranjem
bavi se 6, nezivotnim osiguranjem 9, dok se itfiwo i nezivotnim osiguranjem bavi
6 druStava. Prema vlaskb] strukturi kapitala, 19 osigura¥@ je u veéinskom
stranom vlasniStvu (NBS, 2014: 8).

Na godisnjem nivou za 2014. godinu osigura¥ajudrusStva su ostvarila
ukupnu premiju u visini od 69,4 milijarde dinar&y predstavlja nominalno poganje
od 8,4%, uz realno po¥enje 6,6% (NBS, 2014: 8). U 2013. godini osigureta
druStva ostvarila su ukupno fakturisanu premijuisinv od 64,0 milijardi dinara, Sto
predstavlja powanje u nominalnom procentu od 4,2% sa realnim ¢amvyem od
2,0% (NBS, 2013: 9). Od voéé osiguravda jedino je Dunav imao skoro istu
premiju u 2014.g. naspram 2013.g., dok su Gene2DOR Novi Sad ostvarivali
poveanje ukupne godiSnje premije tri godine zaredonkode su skan trend rasta
premije imali joS i Wiener i Uniga osiguranje, Tiag, Grawe. U Srbiji postoji
izrazito velika razlika u zaklgenoj premiji u korist domi@eg osiguravajéeg drustva,

naspram Hrvatske i Crne Gore, Sto se vidi u namegmikazima.

Primetno je dakle da je Dunav osiguranje na prvagstmpo zastupljenosti na
trziStu osiguranja, kao jedini dogiasiguravé. Drugi Generali, preuzimanjem Delta
osiguranja, doprineo je kvalitetnom poslovnom [iaditn poveanju udela na trzistu.
Sa druge strane, prodaja DDOR Novi Sad italijanskguravajaoj grupaciji Unipol
group nije doprinela uspesnijoj i boljoj pozicijantrziStu osiguranja. Kao primer
kvaliteta usluge osiguranja moze se navesti Unigaeiner osiguranje, Sto se ogleda

zn&ajnim poveéanjem premije u posmatranom periodu.
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Prikaz 6 -Premija po osiguravéima u Srbiji za period 2010. 2014 godina
(u dinarima)
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AXA neZivot
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0 5 10 15 20
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Izvor: Analiza autoraNarodna banka Srbi, prema podacima igodisnjit izvestaja2010.,
2011., 2012., 2013., 20. (Preuzeto 10.04.2016., b#p://www.nbs.r)
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Prikaz 7 - Premija po osiguravéma u Hrvatskoj za period 2010. — 2014.
godina (u milionima Eur)

Wunstenrot Zivotno osiguranje
Wiener osiguranje VIG
Velebit Zivotno osiguranje
Velebit osiguranje
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Croatia osiguranje
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Agram life

0 200 400
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Izvor: Analiza autora, Hrvatski Ured za Osiguranpeema podacima iz godisnjih izvestaja,
2010., 2011., 2012., 2013., 201”reuzeto 09.04.2016., &p://www.huo.hy

Najzna&ajnija promena je prodaja Croatia osiguranja, kderd u Hrvatskoj,
Cije uce&e u 2014. godini drastho opada zbog privatizacije i tg&avanja porfelja.
Kao strani osigurav® koji polako preuzimaju udeo na trziStu osigueangsu
Allianz, Wiener i Uniga osiguranje koja je kupovinoBasler-a pojéala svoju

poziciju na oko 7% trziSnog¢a&a. Odlika trziSta je pad premije osiguranja zbog
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liberalizacije osiguranja od autoodgovornosti, kawvinama koje prate pristupar

Hrvatske u Evropsku Unij

Prikaz 8 -Premija po osiguravéima u Crnoj Gori za period 201C- 2014. godina
(u milionima Eur)
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Izvor: Analizaautora, Agencija za Nadzor osigura, prema podacima igodiSnjih izvestaja,
2010., 2011., 2012., 2013., 2(. (Preuzeto 09.04.2016., sp://www.ano.m)

Lovéen osiguranje kao kSi domai osiguravé&, od 2007.godir u viasnistvu

Triglav grupe, je u navedenom periodu konstantnprmam mestu sa napomenom
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je u 2014. godini ostvario pad ukupne premije zbomnjenja nezivotnih osiguranja.
TrziSte osiguranja u Crnoj Gori je joS od 2010.igedphog@eno smanjenjem premije,
kroz otezanu naplatu i mali broj novih polisa osagya. Interesantno je da
sloven&ko osiguravajte drustvo Sava Montenegro osiguranje ima konstaastma

trziStu osiguranja u Crnoj Gori. Podjednakegte i rast imaju Delta Generali i Uniga

osiguranje uz neznatne promene u premiji osigurai2i@14. godini.

5.2.1. Kvartalni pregled premije osiguranja kod osjuravajuéih
druStava

Preuzeti podaci iz izveStaja NBS, za prva tri treaja (kvartala), u 2015.
godini u Srbiji poslovalo je 24 osigurais Sto je za tri manje u pd@nju sa istim
periodom prethodne godine. Poslovima osiguranja baviskljwivo 20 drustava i
reosiguranjem 4 drustva. Od druStava koja se baskgma osiguranja osiguranjem
zivota bavi se pet druStava, nezivotnim osiguranjievet drusStava, dok se i zivotnim

I nezivotnim osiguranjem bavi Sest drustava.

U navedenom prikazu veoma je ¢ljwo drastécno poveéanje premije
osiguranja za prvih devet meseci u 2015.g. i tearao kod vodah osiguravajdih
druStava — Dunav, Generali i DDOR Novi Sad Unipaup, ve i ostali osiguravé
prate taj trend prikazane ukupne premije u prviuairtala 2015. godine, Sto globalno

ukazije na rast od 18,0% u odnosu na isti periethpdne godine.
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Prikaz 9 - Remija po osiguravé@ma u Srbiji po kvartalima u 201. godini
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Izvor: Analizaautora, Narodna banka Srb, prema podacima igvartalih izveStaja,
2015. (Preuzeto 31.03.2016., bp://www.nbs.rs
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2013. godini geke nezivotnih osiguranja bilo je 78,0%, dok jeeste Zivotnih
osiguranja poraslo sa 19,3% u 2012. godini na 22)02013. godini, zahvaljufi
poevanoj premiji Zivotnih osiguranja od 18,6% u oskn na prethodnu godinu (NBS,
2013: 9). Osiguranje autoodgovornosti belezi rastmge od 1,2%, imovinska
osiguranja od 1,6% u odnosu na prethodnu godinki,od@guranje motornih vozila —
kasko nastavlja trend pada kako premije od 7,2%a take&a u ukupnoj premiji na
10,0%. Dakle, u 2013. godini obavezno osiguranjautoodgovornost zadrZzava
vodete we&e u ukupnoj premiji sa 30,6%, zatim slede imovinsisguranja sa
21,6% (NBS, 2013: 10).

Slika 11 - Ukupna premija prema vrstama osiguraryaSrbiji u 2012. god. (u %)

2012.

B Imovinska
osiguranja

B Autoodgovornost

I Kasko

B Ostala nezivona
osiguranja

O Zivotna osiguranja

Izvor: Narodna banka Srbije, 2013. GodiSnji izvg2@14. (Preuzeto 10.04.2016., sa
http://www.nbs.rs
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Slika 12 - Ukupna premija prema vrstama osiguranjaSrbiji u 2013. god. (u %)

2013.

B Imovinska osiguranja

B Autoodgovornost

I Kasko

B Ostala neZivona
osiguranja

O Zivotna osiguranja

Izvor: Narodna banka Srbije, 2014. Godisnji izv@2@l3. (Preuzeto 10.04.2016., sa
http://www.nbs.rs

Uporednim pregledom 2013. i 2014. godine, premapuokm portfelju
nezivotna osiguranja - osiguranje od nezgode, omige imovine, osiguranje
motornih vozila, i osiguranje autoodgovornostiestvuju sa 67,7% (NBS, 2014: 9).
Osiguranje od posledica nezgode, koje obuhvata,edamostalog, i obavezna
osiguranja, kao Sto su osiguranje putnika u javsaobragaju i osiguranjezaposlenih
od povreda na radu, profesionalnih oboljenja | @mph u vezi s radom, u 2014.
godine belezi éeke od 5,8% (NBS, 2014: 10).
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Slika 13 - Ukupna premija prema vrstama osiguranjaSrbiji 2014. god. § %)

2014.
B Imovinska osiguranja
B Autoodgovornost
m Kasko
m Ostala nezivona

osiguranja

O Zivotna osiguranja

Izvor: Narodna banka Srbije, 2014. GodiSnyid&taj 2014. (Preuzeto 10.04.2016., sa
http://www.nbs.r

Kao i ranijih godina, autoodgovornost u 2014. godedrZzava vodie wese
u ukupnoj premiji sa 32,7%, a zatim slede Zivotsgyaranja sa 23,1% i imovinska
osiguranja sa 20,4%. Dok u ukupnoj strukturi premga 2014. godinu ce&e
nezivotnih osiguranja iznosi je 76,9%, ali se&é&e zivotnih osiguranja povalo sa
22,0% u 2013. godini na 23,1% u 2014. godini, zGungi ostvarenom porastu
premije Zivotnih osiguranja od 13,8% u odnosu rehmdnu godinu (NBS, 2014: 9).
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Prikaz 11 -Premija frema vrstama osiguranja Hrvatskoj od 2010. do 201.
godine (u milionima Eur)
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Izvor: Analiza autora, Hrvats Ured za Osiguranjeprema podacima igodisnjih izvestaja,
2010., 2011., 2012., 2013., 2(. (Preuzeto 09.04.2016., bép://www.huo.h)

Prema podacima Hrvatsg ureda za osiguranje ajzastupljenija vrst
osiguranja uposmatranom periodu konstan osiguranje od odgovornosti
upotrebu motornih vozi sa zaradunatom bruto premijom 201§. od 385 miliona
evra i12014.g. na 325 miliona e\. Bruto premija u ovoj vrsti osiguranposebno u
2014. godini bkezi padod 18,3%u odnosu na isto razdoblje pretho2013. godine.
Ucege csiguranje od odgovornosti za upotrebu motornih & u ukupnoj premiji je
28,4%, dokgini ¢ak41,1% u premiji nezivotnih osigurar Osim zivotnog osiguran;
koje ¢ine 30,81% od ukupne premije guranjau 2014. godir, ostale vrste
osiguranja gestvuju u manjoj meri, pri tomimovinska osiguranja iznose 13,35
kasko osiguranje 7,54% i sledi osiguranje od neezged deXem od 5,52% 1

ukupnoj strukturi premij
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Prikaz 12 -Premija frema vrstama osiguranja Crnoj Gori od 2010. do 201«
godine (u milionima Eur)
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Izvor: Analiza autora, Agencija za Nadzor osigua, prema podacima igodisnjih izvestaja,
2010., 2011, 2012, 2013., 2(. (Preuzeto 09.04.2016., b&p://www.ano.m)

Prema podacima Agencije za nadzor osiguranje Croee Eajzastupljenija
vrsta osiguranjai posmatranom periodtakade je osiguranjeautc-odgovornosti sa
obracunatom bruto premijon2010.g. od 29 miliona evra i 2014.g. od 33 milion
evra. Premija osigurampd odgovornosti za upotrebu motornih vou 2013. i 2014.
godini belezi rast odnosu na prethodne godinOsim zivotnog osiguranje
osiguranja od nezgodeje su na drugom odnosno ¢émm mestu po zastupljeno sa
konstantnim trendom ras, ostale vrste osiguranj&estvuju u manjoj merali takade
postoji kontinuitet u zakljgivanju imovinskil osiguranja kasko osiguraia iz godine

u godinu.
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5.3.1. Kvartalni pregled premije osiguranje po granama osigurana

Prikaz 13 - Premija peme vrstama osiguranja u Srbiji p&vartalima u 201!. godini
(u hilladama dinara)
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Izvor: Analiza autora, Narodna banka Srb, prema podacima ikvartalni izvestaja,
2015. (Preuzeto 31.03.2016., bp://www.nbs.rs

Vazno je napomenuti da je u sva tri kvartala 201&\ptno osiguranje uspe
da premaséak i imovinsko osiguranje, kasko osiguranje i osiguje nezgode, gde
poveavaju te&e zivotno¢ u ukupnoj premi sa 20,9% na 21,5%. U prilog tor
moZe se r@ da su osiguravafia druStva u svojoj ponudi zivotnog osiguranja, dc
primarne Stednje uz poka rizika, uveli uz deviznu i dinarsku klauzulu, aprosirili

lepezu proizvoda prilagiene Sirem broju stavniStva(NBS, 2015: 12
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Sa druge strane, i pored viSegodiSnjih pokuSajaeddobrovoljno penzijsko
osiguranje nametne kao prosperitet za sigurnijwénamst,¢ini se da ni u prvih devet
meseci u 2015. godini nije dalo dobre rezultatderBsantno je da se pcdata
zastupljenost popularnog dobrovoljnog zdravstvessiguranja ili simbotina poma
na putu, Sto ukazuje na razle potrebe i planove za bughost osiguranika u odnosu

na finansijske moginosti.

5.4. Godisnji pregled isplatenih Steta po granama osiguranja

Najvete we&e u ukupnom iznosu osiguranih Steta, prema osigdiraa,
imaju ¢etiri osiguravda oko 85,4%, posmatrano prema vrstama osigupmajazno

uc¢ege imaju osiguranja imovine 88,0%.

U blizoj istoriji Srbije, i susednih zemalja, jedod najvéih poplava dogodila
se u maju 2014. Godine nakon obimnih padavina &ojestvarile rekord u poslednjih
120 godina. Prema zvamiom izveStaju o proceni Stete od poplava, koji geaijila
Vlada Republike Srbije, ukupna Steta i gubici izmds53 milijarde evra, Sto je 4,5%
bruto doméeg proizvoda iz 2013. godine. Prema podacima 15tava za osiguranje,
koja pruzaju osiguranje od ovog rizika, ukupna pje@msiguranja od poplava u 2014.
godini iznosi 648 miliona dinara, Stini svega 1,2% ukupne premije nezivotnih
osiguranja. Od 15. maja do 31. decembra 2014. gdatioj prijavljenih Steta je 3.299,
u iznosu od 38,8 miliona evra odnosno 4.695 milidirzara, Sto predstavlja 0,1%
bruto domaeg proizvoda i oko 2,5% od ukupno procenjenih StetaiSte osiguranja
u Crnoj Gori je joS od 2010. godine pdgmo smanjenjem premije, kroz oteZzanu

naplatu i mali broj novih polisa osiguranja (NB®12: 17).
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Prikaz 14 -ReSene Steterema vrstama u Srbiji u periodu 2016 2014. godina
(u RSD)

Druge vrste Zivotnih osiguranja
Dobrovoljno penzijsko osiguranje
Dopunsko osiguranje uz osiguranje Zivota

Rentno osiguranje

Osiguranje Zivota

Druge vrste nezivotnih osiguranja

L E § _I_|_|_l|""J"= =

Osiguranje pomodi na putu
Osiguranje troskova pravne zastite
Osiguranje finansijskih gubitaka

Osiguranje jemstva

Osiguranje kredita

Osiguranje od opste odgovornosti

1 __

Odgovornost zbog upotrebe plovnih objekata

Odgovornost zbog upotrebe vazduhoplova

Odgovornost zbog upotrebe motornih vozila

Ostala osiguranja imovine

Osiguranje imovine od poZara i drugih
Osiguranje robe u prevozu

Osiguranje plovnih objekata
Osiguranje vazduhoplova

Osiguranje Sinskih vozila

Osiguranje motornih vozila

Dobrovoljno zdravstveno osiguranje

Osiguranje od posledica nezgode

19

5,000,000,000 10,000,000,000

o

Izvor: Analizaautora, Narodna banka Srb, prema podacima igodisnjit izvestaja2010.,
2011., 2012., 2013., 20. (Preuzeto 10.04.2016., bép://www.nbs.r)

ReSene Stete se u navedenom periodu, kaocesdglije, pojavljuju kot
osiguranja odautoodgovornosti, kasko i druga imovinska osigwaamiok Zivotnc
osiguranje raste iz godine u godi Prema praksi osiguravdhh druStava nivo

obrauna premije j&esto dovoljan za isplatu Stete, ali pored toga ©3érda se brin
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0 naplati da se osiguravane bi se sufhio sa problemom neuspeha da ispuni svoje

obaveze prema osiguranicima (NBS, 2013: 15).

Isto treba istél da je dosledno poStovanje propisa kod obavezsagmanja u
saobréaju - autoodgovornost, natito po pitanju azurnosti u isplati Steta, troSkova
sprovaienja osiguranja i primeni bonus-malus sistema kigedinjeni informacioni
sistem za sve osigurai@ Takde, tu su i edukacija i priprema za implementaciju
novog metodoloskog okvira za upraviljanje rizicimes je korektno upravljanje
rizicima najzndajnije za uspesnost poslovanja kompanije, Sto jgtirsu nove
Direktive Solvencyll, prema kojoj se od osigurai@ zahteva sagledavanje i
kvantifikovanje svih vrsta rizika kojima su izlodzem svom poslovanju uz njihovo
efikasnije upravljanje. Planirana primena zahteuaktive, prema nacrtu novog
Zakona o osiguranju je od ulaska Srbije u EU (NB&L3: 20). Samim tim, zemlje
koje su dozZivele promene u periodu tranzicije, ngedtvaranje prema svetu i potom
dolazak stranog kapitala, imale su velike promenestrukturi i u broju druStava za
osiguranje (Marowi, Zarkovi, 2002). Vazan segment za priblizavanje evropskim
standardima i punu integraciju osiguravd#u druStava predstavljaju promene u
zakonodavstvu po evropskim kruterijumima, udklanje i primena Direktiva o

solventnosti propisanim u EU.
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Tabela 11 - Ispldene Stete prema vrstama u Srbiji u periodu 2010012. godina
(u hilladama RSD)

Godina
2010. 2011. 2012. 2013. 2014.

Osiguranje od posledica nezgode 1,804,7762,027,887] 2,150,770 2,209,088 2,244,166
Dobrovoljno zdravstveno osiguranje 482,110 529,655 611,519 741,556 919,606
Osiguranje motornih vozila 5,048,199 4,697,282 4,503,310, 4,448,676| 4,647,997
Osiguranje Sinskih vozila 38,910 44,180 27,968 19,609 25,306
Osiguranje vazduhoplova 495,464 16,784 1,756 34,948 4,831
Osiguranje plovnih objekata 29,502 20,057 33,601 50,455 50,894
Osiguranje robe u prevozu 222,838 366,990 281,700 195,819 170,000
Osiguranje imovine od poZaraidrugi 1,244,649 825,653| 1,714,829 1,727,029 2,409,925
Ostala osiguranja imovine 3,416,774 3,393,814 3,346,831 4,011,315 4,138,867
Odgovornost zbog upotrebe motornil
vozila 7,967,336 8,609,827 8,362,102 8,301,349 7,476,790
Odgovornost zbog upotrebe
vazduhoplova @ 0 0 0 0
Odgovornost zbog upotrebe plovnih
objekata 1,283 356 131 2,067 0
Osiguranje od opste odgovornosti 191,056 225,755 269,513 345,503 307,496
Osiguranje kredita 86,448 465,014 156,879 54,831 56,347
Osiguranje jemstva 9,973 19,173 14,399 24,081 23,541
Osiguranje finansijskih gubitaka 21,204 28,414 8,242 41,748 63,742
Osiguranje troSkova pravne zastite 0 277 49 235 258
Osiguranje pomé na putu 327,704 371,083 481,388 492,209 495,799
Druge vrste neZivotnih osiguranja 47 53 15 28 30
Osiguranje Zivota 1,483,019 1,874,384 2,706,207 3,219,537 4,098,650
Rentno osiguranje 100,951 112,607 143,108 220,080 252,686
Dopunsko osiguranje uz osiguranje
Zivota 206,983 212,606 250,646 233,351 243,477
Dobrovoljno penzijsko osiguranje 0 0 0 0 0
Druge vrste Zivotnih osiguranja 1,083 5,236 39,554 62,707 77,142

UKUPNO u RSD| 23,180,309 23,847,087 25,104,518 26,436,221 27,707,550

Izvor: Analiza autora, Narodna banka Srhijerema podacima iz godiSnjih izveStaz®10.,
2011., 2012., 2013., 201¢@reuzeto 10.04.2016., bép://www.nbs.rk
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Prikaz 15 -ReSene Steterema vrstama u Hrvatskoj u periodu 201- 2014. godina
(u Eur)
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Izvor: Analiza autora, Hrvatski Ured za Osigura, prema podacima igodisnjih izvestaja,
2010., 2011., 2012., 2013., 2(. (Preuzeto 09.04.2016., s&p://www.huo.h)

Prema statistikama koje vodi Hrvatski ured za osagie akcenat je stavlje
na Stete obveznog osiguranja od &odgovornosti,u posmatranom periodu
2010.g.do 2014. godinenastavljen je trend pada broja prijavljenih Stebtsveznoc
osiguranja od AOSto na primer u 2012.¢predstavlja ukupng@rijavljenin 89.209
Steta, tj. 7,1%mnanje negaanijin godina. Isto tako, navodi se da&2j@l2godine ostalo
cak 40.147 ne&enih Stet, dok je broj novih tuzbi porastama 7.41: Steta . Kod

rezervacije Steta je 8hn sli#aj sa2,5% viSerezervisanih u odnosu na ranije godi
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uz poveéanje od 18.911 Steta koje su sredinom posmatramo@da cekale kraj

sudskog postupka (Svijet osiguranja, 2013).

Tabela 12 - Ispléene Stete prema vrstama u Hrvatskoj u periodu 2612014.

godina (u Eur)

2010 2011 2012 2013 2014
Osiguranje od nezgode 19,450,794 16,458,792 17,541,340 16,457,879 15,112,549
Zdravstveno osiguranje 25,661,186 26,027,641 24,574,479 21,724,253 20,892,420
Osiguranje motornih vozila 98,002,410 87,379,696 82,994,877 82,427,989 78,757,744
Osiguranje Sinskih vozila 79,373 64,347 160,911 193,574 184,910
Osiguranje vazduhoplova 1,763,763 278,146 75,017 651,458 1,754,532
Osiguranje plovnih objekata 11,016,132 12,972,453 15,387,468 11,139,279 12,886,578
Osiguranje robe u prevozu 5,688,517 2,707,586 2,754,047 1,912,499 1,556,589
Osiguranje imovine od pozara i drugih 26,365,176 32,688,999 40,112,094 36,727,217 32,991,294
Ostala osiguranja imovine 64,331,892 66,085,188 65,248,481 62,036,687 58,416,064
Odgovornost zbog upotrebe motornih vozila 160,484,682 | 159,609,593 | 148,475,249 | 144,892,820 | 133,325,090
Odgovornost zbog upotrebe vazduhoplova 2,508 517 166,117 8,776 1,701
Odgovornost zbog upotrebe plovnih objekata 946,143 934,734 842,155 731,188 1,004,509
Osiguranje od opste odgovornosti 14,850,808 14,483,369 17,464,479 19,090,732 18,086,188
Osiguranje kredita 14,995,789 13,782,382 9,229,781 5,873,940 4,140,441
Osiguranje jemstva 943,141 41,179 346,011 278,752 867,369
Osiguranje finansijskih gubitaka 2,560,070 1,639,231 2,204,001 9,565,609 2,663,776
Osiguranje troskova pravne zastite 27,690 22,747 13,956 10,105 16,842
Putno osiguranje 1,068,911 1,285,197 1,542,473 2,240,012 2,240,673
Osiguranje Zivota | druge vrste Zivotnih osig. 138,646,139 | 173,387,051 | 189,670,315 | 208,849,780 | 204,093,401
UKUPNO 586,885,124 | 609,848,847 | 618,803,250 | 624,812,550 | 588,992,668

Izvor: Analiza autora, Hrvatski Ured za Osiguranggema podacima iz godisnjih izvestaja,

2010., 2011., 2012., 2013., 201Rreuzeto 09.04.2016., bép://www.huo.hy
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Prikaz 16 -ReSene Steterema vrstama u Crnoj Gori yeriodu 20.0. — 2014.

godina (u Eur)
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Izvor: Analiza autora, Agencija za Nadzor osigua, prema podacima igodiSnjih izvestaja,

2010., 2011., 2012., 2013., 2(. (Preuzeto 09.04.2016., s#tp://www.ano.m)

Sli¢na situacija je i na trziStu osiguranja Crne G@de je prema podacin

Agencije za nadzorosiguranja za posmatrani period 2010.g.do 2014. godine,
drasttno opaobroj prijavljenih Stea iz obveznog osiguranja od a-odgovornosti.
Sto je uticaloi na smanjenje brojSteta. Interesantno je da2013.g. i2014. godini
porastao broj Steta iz osiguranja od nezgode itdog osiguranja. ReSene i isf@ae
Stete kog zivotnih osiguranja prelaze milionskeos (ANO, 2014 za samo dve

navedene godine. domeni sektora osiguranja postignut j&isok nivo azurnosti |
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reSavanju Steta, jer je reSeno 92,26% od ukupngjg Bteta, Sto je na #em nivou u

odnosu na prethodne godine.

Tabela 13 - Ispléene Stete prema vrstama u Crnoj Gori u periodu 2642014.

godina (u milionima Eur)

2010 2011 2012 2013 2014
Osiguranje od nezgode 5,584,642 5,476,200 6,294,452 6,546,134 6,869,439
Zdravstveno osiguranje 340,182 594,765 363,437 309,756 451,685
Osiguranje motornih vozila 3,619,064 3,407,337 3,223,752 3,071,032 3,323,748
Osiguranje Sinskih vozila 0 0 97,305 314,025 0
Osiguranje vazduhoplova 0 3,552 76,415 79,953 163,380
Osiguranje plovnih objekata 11,645 13,342 21,833 82,632 0
Osiguranje robe u prevozu 119,404 57,488 3,174 176,299 19,057
Osiguranje imovine od poZara i drugih 1,150,270 421,465 1,064,490 539,010 1,474,853
Ostala osiguranja imovine 0 811,982 955,251 1,328,177 1,436,991
Odgovornost zbog upotrebe motornih vozila 20,622,810 11,971,721 10,121,054 11,153,711 12,243,261
Odgovornost zbog upotrebe vazduhoplova 26,103 -10,139 -12,289 0 7,303
Odgovornost zbog upotrebe plovnih objekata 54,108 -19,415 16,882 15,715 8,175
Osiguranje od opste odgovornosti 79,681 66,179 109,008 93,219 274,560
Osiguranje kredita 79,790 -59,004 31,582 66,037 60,344
Osiguranje jemstva 0 590 4,233 61 2,159
Osiguranje finansijskih gubitaka 0 11,843 -8,403 0 330
Osiguranje troskova pravne zastite 0 0 0 0 0
Putno osiguranje 39,489 9,074 9,893 120,432 96,907
Druge vrste neZivotnih osiguranja 0 1,012 603 5,661 45,851
Osiguranje Zivota i druge vrste Zivotnih osig. 0 0 0 2,903,841 4,042,869
UKUPNO 31,727,188 | 22,757,992 | 22,372,672 | 26,805,695 | 30,520,912

Izvor: Analiza autora, Agencija za Nadzor osiguegrgrema podacima iz godisnjih
izvesStaja2010., 2011., 2012., 2013., 201Rreuzeto 09.04.2016., sa
http://www.ano.mpe
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5.4.1. Kvartalni pregled isplatenih Steta osiguranja po granama

osiguranja

Oblast kojom se osiguratigeste korporativno upravljanje, Sto izdweostalog
podrazumeva adekvatno uspostavljen sistem int&omkrola, poboljSanje upravljanja
rizicima, poboljSanje tehnika vrednovanja invegicipovéanje transparentnosti,
jacanje dobre poslovne prakse i fer odnosa premankijg, pravovremeno planje
odstete, aktivnosti u edukaciji potencijalnih osajuka, ¢ime se doprinosi @&m
poverenju osiguranika i stvaraju se uslovi za raawmng segmenta finansijskog
sistema (NBS, 2015: 12).

Znaajno unapréenje u radu sektora procene i likvidacije Steteedglse u
mogunosti elektronskog prijaviljivanja Steta, pojednefemja i poboljSanja
procedura u reSavanju Stetime se doprinosi efikasnijem radu osigurave

druStva a sve u interesu kvalitetnije usluge svojsiguranicima. Regionalna

organizacija poslovanja, kod &iee osiguravéa, posebno se ogleda u efikasnijem i

brzem radu procenitelja, kao osnovne karike u laregavanja odstetnih zahteva.
Novom Zakonskom regulativom, pod nadzorom NarodaekB Srbije, uvedeno je

bolje praenje u reSavanju i isplati Steta kod svih osiguaira drustava.

Svrha osiguranja prepoznaje se tek kada nastanei $tegaiaj. Proces
prijavljivanja Stete, brzina njene obrade i koma isplata Stete za osiguranika je
najvaznija stavke u oceni zadovoljstva osigurat@ju kompanijom, odnosno be li
se odlgiti da ostane njihov Klijent ilice potraziti novog osigurava. U nekim
vrstama osiguranja Stete se reSavaju brze jenjepsaces prikupljanja dokumentacije
I postupak obr&unavanja kré, dok se neke Stete sporije ofwgu zbog obimne
dokumentacije i raztitih segmenata prilikom analize nastale Stete &ttegt sli¢aj

kod transportnih i imovinskih osiguranja, ali i sk Steta .
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Prikaz 17 -ReSene Steterema vrstama u Srbiji po kvartalima 2015 godini

Druge vrste Zivotnih osiguranja
Dobrovoljno penzijsko osiguranje
Dopunsko osiguranje uz osiguranje Zivota
Rentno osiguranje

Osiguranje Zivota

Druge vrste nezivotnih osiguranja
Osiguranje pomodi na putu

Osiguranje troSkova pravne zastite
Osiguranje finansijskih gubitaka
Osiguranje jemstva

Osiguranje kredita

Osiguranje od opste odgovornosti
Odgovornost zbog upotrebe plovnih objekata
Odgovornost zbog upotrebe vazduhoplova
Odgovornost zbog upotrebe motornih vozila
Ostala osiguranja imovine

Osiguranje imovine od pozara i drugih
Osiguranje robe u prevozu

Osiguranje plovnih objekata

Osiguranje vazduhoplova

Osiguranje Sinskih vozila

Osiguranje motornih vozila

Dobrovoljno zdravstveno osiguranje

Osiguranje od posledica nezgode

Il kvartal

m | kvartal

M | kvartal

Izvor: Analiza autora, Narodna banka Srbije, preptalacima izkvatalnil izvestaja, 2015.

(Preuzeto 3.03.2016., séttp://www.nbs.rk

Pregled ispléenih Steta po kvartalima u 20Igodini zadrZzava trend iz raeg

perioca. Vodei deo zauzimaju Stete iz sektora motornih vozilaStete od kasko

osiguranja i osiguranja od autoodgovorr, kao i Stetni dog#aji iz oblasti osiguranj

imovine —pozarno osiguranje i ostala osiguranjavine.
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5.5. Uporedni pregledi premije osiguranja i ispl@&enih Steta za perioc
2010.-2014. godina

Vazno jenaglasit da osiguravajta kompanije ima nivo obcunate premije
dovoljan za naknadu Stete, uz redovno obézhje i njene naplate. U suprotnc
osiguravé se sudava sa problemom neuspeha da ispuni svoje obavexea
osiguranicima. Propisivanje pravila za procenu nosti bilansne aktive i kontro
platanja potrazivanja osiguraia sprovodi se pod kontrolofNarodre banke Srbije,
kao i poboljSare poslovne prakse drustaviSto uzrokuje u duzem period
posmatranja, pozitivan pravac kretanja odnc potrazivanjapremije i ukupno

ugovorene premij@\BS, 2012: 1E.

Grafikon 9 - Uporedni odnos napléene premije i ispléenih Stet: u Srbiji za period
2010. — 2014. godina (u RSD)
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Izvor: Analiza autora, Narodna banka Srbije, prepmlacima izgodisnjit izvestaja, 2010.,
2011., 2012., 2013., 20: (Preuzeto 10.04.2016., s&p://www.nbs.r)
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Prema grafikonimeg9. i 10 jasno se vidi da je odnos isfdamih Steta
naplaene premije gotovo konstantan u duzem vremenskaidoe Ovaj podata
omoguava osiguravajtim kompanijama lakSe planiranje troSkova, u Kkoj

isplacene Stete zauzimaju dominno mesto.

Grafikon 10 -Uporedni odnos napléene premije i ispldenih Stet: u Srbiji
za period 2010. — 2014. godina (u %)
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Izvor: Analiza autora, Narodna banka Srbije, prepmlacima izgodisnjit izvestaja,
2010., 2011., 2012., 2013., 20 (Preuzeto 10.04.2016., s&p://www.nbs.r)
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Grafikon 11 -Uporedni odnos napléene primije i isplacenih Steti u Srbiji
po kvartalima za 2015. godinu (u RSD)
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Izvor: Analiza autora, Narodna banka Srbije, prepmlacima izkvatalnil izvestaja,
2015. (Preuzeto 31.03.2016., k#p://www.nbs.rk

Obuhva&ena analiza zakljiene premije kao i isptenih Steta vodi ka jedno
vaznom segmentu poslovanja osiguravegu druStva, to je sagledavanje obi
pokri¢a koji vodi ka efikasnom upravljanju rizicima. Rom, druStvo za osiguran
druStvo odrduje pragram reosiguravafeg pokréa, jer su osigurava razlicito
izloZeni mognosti ostvarenja Steta na osnovu priterah rizika u osiguranje, ali
razlicita im je finansijska stabilnost, obuhvatnost ufjeaju rizicima, kao i kultur:
rukovaienja i upravljnja (Njegomir, 2014: 58)Zato se, zbog spedifiosti koje
osiguravajde kute imaju kroz raztite ukupne obaveze (mo¢mi Stete) i ugovorer
osiguranja (bruto premija), pristupa jedinstvenomreidanju  programi
reosiguravajéieg pokréa, tako prilagdéenom d su obuhvéene stvarne potrel
svakog pojedinog druStva za osiguragjme su viSestruko zasdéni interesi svit

ucesnika na trzstu osigurar
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Grafikon 12 -Uporedni odnos napléene primije i isplacenih Stet: u Srbiji po
kvartalima za 2015. godina (u %)
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Izvor: Analia autora, Narodna banka Srb, prema podacima igvatalnit izvestaja,
2015. (Preuzeto 31.03.2016., k#p://www.nbs.rk

Fakturisana premija odrazava stepen ekonomsrazvoje zemlje, tj.
Madarska, Slovenija, Rumunija i Hrvatsl imaju zn&ajna finansijska sredstva
sektoru osiguranja i strikthom zakonskom regulativalaje se mogunost de
prikupljena sredstva plasiraju u dalje privredn&ot@. Trenutna pozicija Srbi
naspram Makedonije i Crne Gc ukazuje samo na ¥epotencijal trziSta osiguranja

datim parametrima.
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Tabela 14 - Pregled fakturisane premije i isgkenih Steta u zemljama regionza
period 2010. — 2014. godina (u Eur)

Drzava 2010 e 2012 2013 2014
;:::“i’j':‘a"a 463,065,066 469,786,910 503,800,852 524,930,418 568,893,492
Srbija 5
;i':';‘e“e 188,457,797 193,878,756 204,101,772 214,928,626 225,264,634
;:::“i’j':‘a"a 2,050,239,738  2,053,446,158 2,054,063,483 1,977,182,583 1,937,555,622
Slovenija
Isplacene
Srots 1,246,688,308 1,288,918,735 1,388,341,046 1,360,861,970 1,326,061,109
:‘;‘:::i’j':‘a“a 1,234,384,913 1,220,993,992 1,206,738,985 1,211,829,105 1,143,038,451
Hrvatska 5
;i':';‘e“e 586,885,124 609,848,847 618,803,250 624,812,550 588,992,668
Fakturisana o) 185,580 64,791,609 66,922,021 72,774,509 72,416,868
premija
Crna Gora i
;stzlta;cene 31,727,188 22,757,992 22,372,672 26,805,695 30,520,912
;:::\‘i’j':‘a"a 105,638,246 110,974,703 114,322,039 117,254,066 124,380,948
Makedonija ;
;stzlta;cene 48,710,480 49,000,571 49,122,870 48,234,862 49,779,450
;:::“i’j':‘a"a 3,077,806,058 2,941,788,749 2,724,072,598 2,855,039,571 3,006,355,162
Madarska
Isplacene
ot 1,896,640,000 1,906,006,400 1,953,862,400 2,049,328,000 1,952,832,000
;:::“i’j':‘a"a 1,866,223,864 1,757,673,046 1,855,328,789 1,825,113,816 1,816,851,596
Rumunija
Isplacene
Srots 1,139,112,980 1,007,345,664 1,068,127,863 1,021,289,237 1,017,844,007

Izvor: Analiza autora prema podacima iz godiSnjkéStaja, 2010., 2011., 2012.,
2013., 2014. (Preuzeto 09.04.2016.,w8aw.nbs.rswww.huo.hy www.zav-zdruzenje,si
Www.ano.mewww.aso.mkwww.asfromania.ro www.mabisz.hu

Prema tabeli 14. priikazani su podaci fakturisanenme i ispl&enih Steta u

zemljama u tranziciji i njihova promenljivost u dimaanom periodu.
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Grafikon 13 - Uporeahi pregled fakturisane premije i ispk&enih Steta u zemljam
regione za period 2010. — 2014. godina (u Eur)
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Izvor: Analiza autori prema podacima iz godidnjih izvesta2810., 2011., 2012
2013., 2014.Freuzetc09.04.2016., savww.nbs.rswww.huo.hy www.za-zdruzenje.si
WWWw.ano.m, www.aso.mkwww.asfromania.rp www.mabisz.f)

Uvidom u podatke iz prikazanih tabela i grafikorekttirisane premije
isplacenih Steta zemalja regiona moze se konstatova dati procenat ispléenih
Steta u zemljamalanicama Evropske Unije. Razlog takvim rezultatijeste u
razvijenosti samog ti&a osiguranja, bolja edukovanost osiguranika, kgaca
finansijska mé osiguravajaih kompanija. Veliki je uticaj i udruzenja za z&3
korisnika usluga, Sto je vazan trziSni mehanizani #oprinosi véem poverenijli
lojalnosti osiguranika. Nasuprcome, manje razvijene zemlje u tranziciji, dne
kojima je i Srbija, imaju nizi koeficijent isptanih Steta u odnosua fakturisanu
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premiju zbog dijametralno suprotnih razloga u odnoa razvijene zemlje Evropske

Unije.

Tabela 15 - Odnos ispt&nih Steta i fakturisane premije u zemljama regioza
period 2010. — 2014. godina (u %)

Drzava 2010 2011 2012 2013 2014

Srbija 40.70% 41.27% 40.51% 40.94% 39.60%
Slovenija 60.81% 62.77% 67.59% 68.83% 68.44%
Hrvatska 47.54% 49.95% 51.28% 51.56% 51.53%
Crna Gora 51.02% 35.12% 33.43% 36.83% 42.15%
Makedonija 46.11% 44.15% 42.97% 41.14% 40.02%
Madarska 61.62% 64.79% 71.73% 71.78% 64.96%
Rumunija 61.04% 57.31% 57.57% 55.96% 56.02%

Izvor: Analiza autora prema podacima iz godiSnikestaja, 2010., 2011., 2012.,
2013., 2014. (Preuzeto 09.04.2016.,w8aw.nbs.rswww.huo.hy www.zav-zdruzenje,si
WWW.ano.mewww.aso.mkwww.asfromania.rpo www.mabisz.hu

Na osnovu prikazanih grafikona 14. i 15¢awea se isti trend u duzem periodu
koji pokazuje da je @& profitabilnost u zemljama EU naspram ostalih zgma
razvoju kada se posmatra odnos izmesplaenih Stete i fakturisane premije. Kako je
ovaj odnos konstantan u duzem vremenskom perigigum@vajide kompanije imaju
mogunost kvalitetnije procene rizika, dugérejeg planiranja prihoda i rashoda,
odnosno realnijeg planiranja n@nih tokova. lzdaci za isplatu Steta predstavljaju
najvei deo rashoda osiguravéjn komapanija i njegova ujedéenost omogéuje
stabilan profit. Mdutim, u promenljivim vremenima kroz sloZeni progewvezivanja
globalne ekonomije i druStva treba s®mivati negativnih efekata i njihovih

nepredwvienih i nezeljenih posledica u poslovanju.
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Grafikon 14 -Fluktuacija profitabilnosti osiguravajuih druStave u zemljama
regiona za period 201. — 2014. godina (u %)
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Izvor: Analiza autori prema podacima iz godisSnjih izvesta2810., 2011., 2012
2013., 2014.Freuzetc09.04.2016., savww.nbs.rswww.huo.hywww.za-zdruzenje.si

WWW.ano.m, www.aso.mkwww.asfromania.rp www.mabisz.f)

U okviru Evropske Unije razvijenostposlovnog okruzZenjandukovano je
rastikom integracijom i koncentracijom posloval promenama u investiciono
ambijentu, kao i p@vom novih kanala distribuc i rasticom lepezom rizikasto je
uticalo na harmonizaci regulacije finansijskih usluga, odnosnuspostavljena je
sveobuhvatna regulasijkoja ne zna za nacionalne grani&a druge strane usl
stvaranjgedinstvenog evropskog trzisdoSlo je daregulatorne asimetrije i u sektc
osiguranja. Zbog togje inicijativom Evropskog parlamenta i Saveta za dse
novog regulatornog okvira trzista osiguranja naounivEvropske unij uvedena
Direktiva o solventosti Il, koju su osigurava pozdravili. Medutim, Direktiva nije
opravdala ¢ekivanja, Sto predstavlja dilemu i za nasSu zemlju kake pristupit
eventualnomj primenzahteva ovog regulatornog okvira, kojivec¢ izazvao velike

troSkove i problem osiguraju¢im drustvimau mnogo razvijenijim privredan.
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DosadaSm analize pripremeu pravcu implementacije regulatornog rezi
po Direktivi o solventnosti Ilimaju za cilj da ukaZwa perspektivu ublazavar
velikog nezadovoljstvadomaih osiguravajdih druStava u budiem poslovanju i
ujedno kako mogu daerazvijaju i funkcionisu doma druStva zeosiguranjegije
angaZovanjéreba da pomogne privrec-ekonomski razvoj Srbijéburi¢, Jovanou,
2015). Jednako takmsiguraviju¢a druStvamoraju biti sprema za prihvatanje
dinamgnijih 1 novih ideja, ¢ijom se realizacijommoze doprineti pouvani
konkurentnosti na dondam trzisti osiguranja, uz vazan segment pruzanja pom®
opstanak i razvoj malidloma&im osiguravada u buddnosti.

Grafikon 15 - Uporedi pregled profitabilnosti druStava za osigurar u zemljama
regiona za period 201. — 2014. godina (u %)
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Izvor: Analiza autori prema podacima iz godisnjih izvesta2810., 2011., 2012
2013., 2014.Freuzetc09.04.2016., savww.nbs.rswww.huo.hywww.za-zdruzenje.si

WWW.ano.m, www.aso.mkwww.asfromania.rp www.mabisz.h)

Prema izveStajlddruzenja evropskog osiguranjagurance Eurof) za 2014
— 2015. godinu stavljeye naglasak na potrebu da se podstakne privatni sna vise
dugora@nih investicip za stimulisanje privrednog rasta u Evropi, nampi u
infrastrukturne projekte i mala i srednja precéa (Insurance Europe, 201

UdruzZenjeevropskog osiguran podrzava neophodnost da sepotpunosti ispju
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propisi u cilju njihove efikasnosti i uklanjanjakzaodavnih prepreka oteZzavaju put
ka privrednom rastu, u smislu novih predloga raavej Evropskoj Uniji i
medunarodnim donosiocima odluka u razvijenim i u zami@ koje su prolazile kroz

period tranzicije. zemalja.

Uz ¢injenicu da su u zemljama EU zakonodavstvo i nadsauranja urdeni
po na&elima Evropske Unije moZe se ¢reda postoji relativna razvijenost i
liberalizacija trziSta, m#&u kojima su i Slovenija, Hrvatska, Marska i Rumunija
predstavljene u analizi. Sa druge strane, u ostaimljama regiona gde postoji
neadekvatno zakonodavstvo i neefikasan nadzor sggiranjem i dalje se o&gu
posledice finansijske krize i potrebno je joS vremeza oporavak privrede da bi

trziSte osiguranja zabelezilo ziagniji rast.
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VI POGLAVLJIE

DELOVANJE KONKURENTSKE STRATEGIJE
ULAGANJA NA TRZISTU OSIGURANjA
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6. DELOVANJE KONKURENTSKE STRATEGIJE ULAGANjA NA
TRZISTU OSIGURANJA

Kreiranjem  strategije pozicioniranja prosSiruje ggediSte na trendove
osiguranja i njegov razvoj trzista. Istovremenoi s&kazuje se na neravnomernost
razvoja osiguranja sa naglaskom na regionalni, @kshi i investicioni aspekt
razvoja. Naime, trendove razvoja name prodorna konkurencija izrie
osiguravajdih kompanija u cilju proSirenja portfelja i pruzankvalitetnije usluge

osiguranja.

To podrazumeva transparentnu viziju i prioritet®ji kse ostvaruju kroz
aktivnu ulogu stranih ulaganja, koja podsti razvoj osiguranja. Ispituje se
meduzavisnost i selekcija trziSta osiguranja kroz amakonkurentnosti dontéh
kompanija u odnosu na strana ulaganja, koje se mpogustaviti u vidu inostranih
osiguravajdih kompanija ili grupe multinacionalnih kompanij&lavni izazov za
doma&u osiguravajiu kompaniju jeste dolazak inostranih osiguragdykuca kroz
Sirenje sopstveninh mreza i filijala ili preuzimartje kupovina doméh kompanija
putem privatizacionih tendera. Strani investitolazw kapital iz jednog najbitnijeg
razloga, da ostvare profit, ptiemu najviSe vrednuju sigurnost ulaganja i rizik.
Osnovne konkurentske prednosti inostranih invgaticgledaju se u zgajnim
finansijskim sredstvima, savremenijim tehnologijamaazvijenijim standardima
poslovanja, Sto ujedno doprinosi razvoju uslugagwsinja i fondova za dugafioa
ulaganja. Dakle, stvaraju se promene u okruzenjj¢ kmahtevaju i promene u
ponasanju osiguravajin kompanija kako na trziStu osiguranja u Srbigkd i u

okolnim zemljama.

Kao vazan segment koji taf® igra kljuenu ulogu na trziStu osiguranja jesu
posrednici u prodaji osiguranja, oni svoju p@mude i osiguravagim drustvima,
olakSavajdi im pristup trziStu i pomazu im da do u kontakt sa Sirokim spektrom
potencijalnin kupaca (lvanjko, 2014: 61). Sa driggene prioritet su klijenti tj.
osiguranici kojima omodiavaju bolje sagledavanje magwsti i pogodnosti u cilju
boljeg odabira i ugovaranja osiguranja kod osigajaeg druStva. U Srbiji i ostalim
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zemljama regiona u tranziciji posredovanje i zashj u osiguranju udeno je

pravilima i zakonima koji se u osnovi odnose natfgst osiguranja.

6.1. Stvaranje konkurentske pozicije osiguravajée kompanije

Proces stvaranja i odlivanja o nd&inu dostizanja konkurentske pozicije

osiguravajda kompanija zapnje sa narednih osam faza:
1. Anticipiranje i prepoznavanja problema,
2. Odreiivanje karakteristika i kotina proizvoda osiguranja,
3. Specifikacija trazenih karakteristika i kéiha vrsta osiguranja,
4. Trazenje i klasifikacija potencijalnih izvora,
5. Prikupljanje i analiza ponuda osiguranja,
6. Procena ponuda iizbora osiguranika,
7. lzbor redosleda ugovaranja i zakluanja osiguranja i

8. Ocena pruzene usluge osiguranja (Aon Limited, 2605:

Sam proces ugovaranja osiguranja zage kada osiguravaje drustvo
prepozna problem, koji potencijalnog osiguranikazenaadovoljiti pruzanjem usluge
osiguranja. Odruju opSte karakteristike potrebnih vrsta osiguramg mogde
ponude na trZiStu. Tu se rangiraju vaznost procgmeuzimanja rizika u osiguranje,
pouzdanost isplate Steta, n&@aa premija osiguranja i druge karakteristike béfje
pojedinosti od strane osiguraa Specifikacija trazenih karakteristika rizika |
razlicite vrste osiguranja jesu centralni deo ponude, &asnije kod ugovaranja
osiguranja.  Specifikacije proizvoda osiguranjalikajpu se prema odEnim
kategorijama njihovog obuhvata u osiguranje, kao st detaljne specifikacije
proizvoda prema vrstama osiguranja i drugi opisiZzpnja usluge osiguravag

kompanije.
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Proces odléivanja moze se predstaviti potmomodela 3S:

Slika 14 - Specifikacija proizvoda osiguranja

Selekcija osiguranike Signaliziranje mogoosti
ugosafja osiguranja

Izvor: Knezewv A. (2005). Primena SWOT analize u trziSnom pozi@aoju
proizvoda osiguranja. str.71. Subotica: Ekonomakuftet

Analizom vrednosti, odnosno pr@avanjem komponenti proizvoda

osiguranja, moze se obezbediti:
+ Smanjenje troSkova ugovaranja osiguranja,
+ poboljSanje kvaliteta usluga,
+ bolja upotreba vremena prilikom zakijuanja,
+ struinost zaposlenih u osiguranju,
+ stabilnija ponuda osiguranja.

Procena rizika zahteva odenu strgnost, koja se obezbgje timskim radom
stritnjaka razléitog profila. Osiguravajéa drustva koriste oddene metode koje se
nage&e definiSu njihovim uslovima i tarifama, uz unapretvrdene uslove koje
budwi osiguranik mora da zadovolji da bi se osigurazaiodrédenu odgovarajtu
premiju osiguranja za preuzeti rizik (Aon Limite@005: 23). Osiguranik trazi
potencijalne né&ne zaklj&ivanja osiguranja putem privrednih adresa, interniet
slicno. Nakon toga osiguranik poziva izabrane osigum@wa podnesu svoje ponude
osiguranja, moze biti organizovano kao tenderi gglgavno otvaraju ponude ili samo

informativne forme. pismenog prikupljanja ponuda.

Strategijske i taktke odluke, koje su vezane za izbor druStva za cmnge,

povezuju se sa ranim ukéivanjem osigurav&, broj i cena ponude,ceke u
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osiguranju i dr. Osiguranik sastavlja Zeljenu odlikkabranom osigurava navodéi
specifikaciju predmeta koji se obuhvataju u osigjgapotreban obim rizika, vreme

trajanja osiguranja, @an placanja premije osiguranja, garancije itd.
Glavni elementi ocene i kontrole u odvijanju praeskljw&ivanja osiguranja,
izmedu osiguranika i osigurava, predstavljaju:
+ pravovremenost predaje ponude osiguranja,
+ precizno ugovoreni obim obuhvata u osiguranju,
+ pogodnosti kod premije osiguranja,
+ kvalitet usluge,

+ poverenje i pouzdanost osiguravagg drustva.

Da bi obezbedile povoljan i duga@n opstanak na trZiStu osiguranja,
osiguravajde kompanije pored redovne delatnosti pribave oaigari nadoknade
Steta paralelno primenjuju proceguganja svog kapitala. Zvajna oslobdena
sredstva koja stoje na raspolaganju osigurawajudrustvima, radi ulaganja u
produktivnije svrhe, imaju za posledicu i mnog@weroduktivnost kapitala. Takav
kapital koji uslovno se mozZe nazvati viSak kapitateora biti upotrebljen ili kao
trgovaki ili kao investicioni, gde svakako dolaze do i@ razlozi njegovog
funkcionisanja, odnosno upotrebe (DDOR Novi Sadloa,. 2005: 29).

Prvi razlog sa stanoviSta osigurav@ukompanije, posto sa tim kapitalom
garantuje obesStenja osiguranicima kojate tek nastati, jeste njegovo realno
oc¢uvanje, dok je drugi razlog njegovo demje kroz obrt radi &vanja vrednosti i
ostvarenja profita iznad maksimalno médgukumuliranih buddih ostvarenja rizika i

nadoknade ugovorenih suma osiguranja po tako @stiarizicima.
Dakle osiguravajte drustvo raspolaze sa sléue kapitalom:
+ tehnitkim rezervama,

+ rezervama sigurnosti,

4

akcijskim kapitalom,

4

fondom preventive,
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+ rezervama za masovne i katastrofalne Stete,

+ U nasoj zemlji, joS za sada neimenovanim druStveaipitalom.

Tekuta tehnéka premija podmiruje u principu teéel likvidne obaveze po
nastalim, ostvarenim rizicima, dok su troSkovi pesainja drustva deo funkcionalne,
bruto premije. 1z tehike, neto premije, nakon ispunjenja obaveza prenoaargna
iz osiguranja i reosiguranja i rezervama sigurnostivaruje se i oddena dobit
odnosno profit. Sav ostali kapital je teoretskiunKciji obrta radi njegovogdavanja

ili ostvarivanja dopunskog profita.

Jedna od karakteristika privrede koja ima izgled&a se nastaviti, uslovno
re¢eno zauvek, jeste inflacija i nastojanje osigutavda @¢uva postojéi kapital, Sto
ima ozbiljne implikacije kako na osiguranje imovineodgovornosti i Zivotno
osiguranje tako isto i na sve ostale fondove osimjiteg drustva. U svim
segmentima industrije i usluznih delatnosti, infapoveava zahtev za osiguranjem
jer se vrednosti izrazene u awim iznosima, koje treba zastiti ubrzano¢krenavise
usled inflacije. Ona miitim moze imati i negativne efekte stvatajkod
osiguravéa nepovoljna kretanja ka gubitku. Nekada dolazgdbitaka koji su va
od projektovanih, koje izeainavaju aktuari na osnovu svog iskustva, pramatih
prognoza i ¢ekivanja, a sve u cilju utdtivanja budidih premijskih stopa. | kada

inflacija premasi dekivane stope, aktuarska projekcija postaje neatekyv

Ovo je najdrastinije izrazeno kod gubitaka koji su se javili kodgasanja od
odgovornosti za Stete nanetecine licima, gde je inflacija iskoriena da se kao
socijalna kategorija obezbedi ézenaknada nego Sto je ugovorom dere na ime
revalorizacije ugovorenog iznosa. To je dovelo do gloZzenih problema izazvanih
monetarnom inflacijom. Takie, i na osiguranje Zivota &é inflacija, ali na sasvim
razli¢it natin od imovinskih osiguranja, jer ugovori o zZivotn@siguranju preddiaju
isplatu fiksnih iznosa u nekoj valuti u saju nepredvdenog dogdaja (Knezeu,
2005: 74).
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Da bi se s&uvao kapital druStva za osiguranje od inflacijeai ldl se mogle

ispuniti budde obaveze po nastalim rizicima ulaze se u:
+ investicije,
+ nekretnine,
+ dragocenosti,
+ umetnine,

+ trgovatku robu.

Prihod osiguravga od efekata investiranja kapitala sastoji se uowsnd
kamate na obveznice, dividendi od akcija i kamate sporednim zajmovima i
bankarskim depozitima. Prihod od ovih investicij&k@zuje se odvojeno od rezultata
sklapanja polisa. Ako raste trziSna vrednost akcijkoje poseduje druStvo za
osiguranje, ima i nerealizovanu kapitalnu dobithasho ako opada vrednost akcija,
druSvo ima nerealizovane gubitkerigredna komora, 199612). Ovi nerealizovani
dobici i gubici nisu obuhwaeni izveStajem osigurava, ve& se uvode direktno kao
poveanja ili smanjenja viska vlasnika polisa, odnoss@uranika u cilju duvanja

konkurentske prednosti.

Prihodi od ulaganja osiguravdjn kompanija u nekretnine, dragocenosti i
umetnine, koja se akumuliraju prodajom osigurangrugim izvorima prihoda, u
najve&em broju sldajeva ne troSe se odmahc¢verotekne odré@eni period izméu
ostvarenja prihoda i njegovog angaZzovanja na isplaiknade kada nastane Stetni
dogataj. Ulaganje tog kapitala u materjalna dobra peedgst za osiguravge vid
njihovog obezbdivanja, posebno vode ratuna o sigurnosti takvog ulaganja sa
istovremenim obezldenjem likvidnosti u sléaju nastanka katastrofalnih Steta.

Osiguravéi vrlo rado icesto ulazu svoj kapital u nekretnine, dragocenbsti
umetnine da bi saivali vrednost kapitala, ali i ostvarili profit. &enjem vrednosti
nekretnina, u trenutku kada je ona niska utaaw njih, a kada dostizu svoju
maksimalnu vrednost na trziStu prodajom istih, osagca druStva nastoje da
maksimiziraju svoj profit sa istovremeniméuvanjem same uloZene supstance.

Oslobateni kapital, koji se dobija prodajom nekretnina Zelase u neke druge

178



vrednosti kao Sto su dragocenosti ili umetnineséi pak koristi kao investicioni

kapital, a sve u cilju ostvarivanja Stoceedobiti.

Ulaganje u trgowéku robu predstavlja jedan od vidov&uwanja realne
vrednosti novanih sredstava kojima raspolazu osiguraéajdrustva. Smatra se da je
roba ta koja moze brzo i bez velikih gubitaka dgpsstvori u novac i na posredan
nain ocuva likvidnost. @uvanje vrednosti u ovom slaju ostvaruje se preko
ulaganja u atraktivnu i konkurentnu roldjpm prodajom moze da se ostvari n&ae
trgova’ka marza. Realno i uspesSno sagledavanje kretartjazpge roba na trzistu
odreiuju uspesSnost ovakvog pristupa. UsaglaSenost sstetrz osiguranja i brzo
reagovanje na dinamiku promenacatise na stalno pot@nje ostvarene dobiti i

uspesSnog poslovanja u projektovanom periodu.

6.2. Strategija trziSne komunikacije i imidZz osigravajuce
kompanije

Specifiéan karakter usluge osiguranja jeste u tome Stogeuoneposrednoj vezi
sa ciljnim trziStem odnosno sa osiguranicima kagskicma usluga. Ukolko dine
svoje proizvode jednostavnim i transparentnim, waxestiranje u tehnologiju,
prikupljanje i analizu podataka, osiguravamaju priliku da steknu konkurentsku
prednost, uz snazniju potr@&a traznju podrzanim smanjenjem stope nezaposlenost
trebalo bi da omogu veci rast premije osiguranja, kako zivotnog tako iimethog
(Andrijasevi, 2015: 4. Vazan segment marketing funkcije kojidatina stvaranje i

razvijanje portfelja odnosno osiguranika predstgulirziSne komunikacije.
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6.2.1. Zn&aj trziSnih komunikacija sa stanoviSta menadzmenta
oiguravajuc¢e kompanije

TrziSne komunikacije imaju zgajnu ulogu u usmeravanju osiguranika, od
stanja nepoznavanja prema ostvarenju odluke iakeihvatanja usluge osiguranja.
Cilj prodaje i marketing komunikacije su pruzanéormacije u vezi sa proizvodom i
uslugom u nameri da motiviSe potrd8ada pozele uslugu ili proizvod i da se
informiSu gde je mogu dobiti. Dakle, pored tw@@a usluge, komunikacije pruzaju
informacije vezane za osiguravéajukompaniju, njenu politiku i wtenje aktivnosti

pruzanja usluge osiguranja.

U zavisnosti od vrste usluge i postaviljenih ciljestleustvo za osiguranje
preduzima razéite aktivnosti poméu sredstava komunikacije, od kojih mogu biti:

+ advertajzing ili ekonomska propaganda - ¢pla oblik nepersonalnih

prezentacija i promocije usluga;

+ licna prodaja - tina prezentacija usluge u razgovoru sa jednim Hevi

oc¢ekivanih osiguranika, u nameri da je proda,
+ word-of-mouth i public relations;
+ Direct marketing i database marketing;

+ unapréenje prodaje - marketing aktivnosti koje stimulisgiguranika da
kupuje uslugu i pousa efikasnost brokera,;

+ Internet;

+ Programi lojalnosti (Ljubojey 2001: 347).

Sluzei se tim metodama saopStavaju se ciljnoj grupi wsigika vrste i
karakteristike svojih usluga osiguranja i navodiidakupe i suprotstavlja se jakoj

konkurenciji u svom trziSnom okruzZenju.

Rezultati metoda trziSne komunikacijecutina stvaranje trziSnog okruzenja u

okviru koga ¢e usluga osiguravaje organizacije izazvati korisne reakcije kod
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osiguranika ili korisnika i podsti prodaju usluga osiguranja stimulisanjem traZnje

pri ¢emu se ostvaruje zadovoljavajprihod u vidu premije osiguranja.

Osiguravajde organizacije pridaju veliki zdaj marketing komunikacijama
vodei racuna o ljudima koji prodaju osiguranje, njihovom péanju i na&nu
pruzanja usluge osiguranicima. Njihov kontakt i komkacija sa osiguranicima
predstavlja vezu sa stvargoSi informacije o tome Sta se daiga na trZiStu
osiguranja. Uspesnost se ogleda u povoljnoj trzikamunikaciji, koja doprinosi da
osiguranici posmatraju osiguranje sa&o@ vredno8u, Sto je uslov za osiguravépl

organizacije da postignu maksimalan profit.

Marketing komunikacije predstavljaju sastavni dederiaktivne marketing
funkcije, na Sta ukazuje neposredna povezanostdizrosiguranika i osigurava pri
kojoj se utée na dozivljaj pruzene usluge osiguranja. Dejstvaminikacije
procenjuje se na osnovu kvaliteta osiguranja, kejiodreien razlikom izméu

ocekivane koristi i pruzene nadoknade kod nastardta.st

Organizacijacini sve da dozivljeno u interakciji izrda kupaca i prodavaca
ima pozitivan uticaj na potro&a Sredstva komunikacije i njihovi efekti nalazeuse
meiusobnom odnosu. Svi ovi efekti komunikacije, skgpadrugim faktorima, kao
Sto je tehniki kvalitet usluge, formiraju imidZ organizacije d&osadasnjih i

potencijalnih potros& (Ljubojevi, 2001: 351).

Vazno je naglasiti ulogu koju komunikacije imajuogiguranju, jer se iste
njihov zna&aj u procesu pruzanja osiguranja i u izgradnji gaidirme. Najznéajniji
faktor u procesu pruzanja osiguranja jeste katisrimidz osiguravaa. Osiguranici
imaju odréen stav o osiguravajoj kompaniji koji je povezan sa zastitnim znakom
(njeno ime i simbol), pri tome dodaju ili oduzimapd vrednosti, pruzene uslugom
osiguranja. Jer se imidz firme zasniva na tome lagiguranik posmatra firmu, dok je

misljenje menadZzmenta u drugom planu.
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6.2.2. Speciftnosti trziSnih komunikacija usluznog marketinga
osiguravajuée kompanije

Cilj trziSne komunikacije jeste da pofwinformisanja i uveravanja priva
osiguranika da kupi uslugu osiguranja, kao | dazgubstojéeg korisnika osiguranja
odnosno osiguranika. U odnosu na samu prirodu astgjguranja i osiguravaje
organizacije mogte su razlike kod opstih ciljeva komunikacije, a#i speciféni
cillevi menjaju za neki konkretni sektor osiguranjdrzisSnu situaciju. Zajeduki

ciljevi trziSnih komunikacija u usluznom marketingukazuju se u vidu:
+ izgradivanja svesti i interesa za osiguranjem i osigyuatakompaniju,
+ diferenciranja ponude osiguranja i osigura¢ajiompanije od konkurenata,
+ informisanja i opisivanja koristi koje se mogu dobruzenim osiguranjem,
+ izgradnje i @uvanja reputacije i ukupnog imidza osiguravajkompanije i

+ ubaiivanja korisnika osiguranja da zakipiosiguranje.

Potrebno je navesti joS neke speacifisti koje se 8u sposobnosti zadrzavanja
osiguranika, potrebe i motive kupovine kao i sanpogcesa kupovine osiguranja.
Prilikom kupovine usluge osiguranja, osiguranici \#8e oslanjaju na stavove |
subjektivne utiske vezane za samu uslugu i na p@%oji pruZaju osiguranje, sto
ukazuje na personalnalni karakter kupovine usluj@ motiv i potrebu za
osiguranjem, pored materijalne koristi, u velikopmmmoze da ute licha paznja
prema osiguraniku, koja predstavlja méguorednost osiguravaja kompanije od
konkurencije (Masi, 1996: 185). Treba voditi &ana o razlikama prilikom pruzanja
usluge osiguranja, jer osiguranici uvek ocenjujedviost, kvalitet i korist osiguranja.
Na formiranje traznje za osiguranjem od velikogéaja su promociona sredstva, kao

na primer: reklama, propaganda, undprge prodaje i direktni marketing.

TrziSne komunikacije ziajno uttu na heterogenost usluge osiguranja u
pravcu umanjenja uticaja toga faktora. Postoji paakojom se uspesno postizu dobri
efekti putem vrhunske osposobljenosti &tih saradnika za pruzanje usluge
osiguranja. Pri tome se ne sme zaboraviti trzisaania za osiguranjem, jer ako u
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datom trenutku ne postoji traznja za osiguranjaesenoze pruzitiCinjenica je da se
usluge ne mogu uskladistiti, Sto ukazuje na karadtieu kvarljivosti usluge, zbog

¢ega je veoma vazno da se menadzment baviavanjem stvaranja traznje.

Vrednost komunikacije je zaista velika, jer igranbi ulogu u poslovanju
osiguravajde kompanije. Bilo da je to reklamna poruka ili pgna poslovanja data
od strane menadzmenta ili utiwranje cilja, komunikacija se odvija tamo gde p@sto
prenos informacija m# ljudima koja dovodi do uzajamnog razumevanja.
Komunikacija zahteva da se neSto kaze i da se sh¥a, Sto ukazuje na potrebu
dvosmernog toka informacija jer se odvija radi ed tri svrhe - da informiSe, da
usmerava ili zahteva. Efektivna trziSna komunikachkao i efektivan menadzment
osiguravajdeg druStva ostvaruje se uz uzajamno razumevanjesgaranicima

zahvaljujui jasnoj komunikaciji, koja prethodni dobijanju flog rezultata.

6.3. Ekonomska propaganda u sluzbi promocije proizvda
osiguranja

U istrazivanju novih pravaca ekonomske propagandeosiguravajdoj
kompaniji polazi se od definisanja ove aktivnostitrenutnog stanja, koje je
karakteristtno za sva osiguravaja druStva. Ekonomska propaganda, kao oblik
promocije, predstavlja kreativni komunikacijski pes usklden sa interesom i
potrebama osiguranika, osigur&aadrustva i privrede u celini.

Promocija, odnosno ekonomska propaganda je splegimmprocesa, p@vsi
od poslovnog, komunikacijskog, kreativnog do dragtw-ekonomskog. Bududa od
svakog tog procesa proizilaze nezavisne odlukeemamciljevi, potrebno je sve te

snage uskladiti u procesu njihove primene i po\aza.

Drugim reima, sadrzaj i oblik pkene ‘komunikacije’ osiguravaje
organizacije sa javné8 ukazuje na cilj ekonomske propagande da informesa,
nagovaranjem ili samo podsmjem poboljSa prihvatanje reklamne ideje. Ostjaren
cilieva, predvitenih planom i strategijom razvoja osigurava&wrganizacije, postize
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se uz pomeé trziSno orjentisane aktivnosti s jedne stranemiunikacijskog sistema

osiguravéa sa druge strane.
U naSim uslovima razlikuju se sleideiljevi ekonomske propagande:
+ pridobiti i s&uvati osiguranika ili korisnika osiguranja,
+ Upoznati osiguranike sa pruzenom uslugom osiguranja
+ smanijiti i otkloniti prepreke za pribavu i paati obuhvat osiguranja,
+ suprotstaviti se konkurenciji na trziStu osiguranja

+ olakSati zadatke posredniku prilikom preuzimanjaika kod privrednih
subjekata (DDOR Novi Sad, 2013).

Pravo zn&enje ekonomske propagande osigurat@jkompanije treba gledati
kroz njenu snagu, jer polaZeod brojnih potreba druStva, inicira i razvija rogeu
potraznju za raznim vrstama usluga osiguranja.r smislu, potraznja za uslugama
osiguranja predstavlja jedini preduslov za efikagposlovanje osiguravajeg
druStva. Masovna traznja korisnika osiguranja ondaga snizavanje premije — cene
rizika za pruZzenu uslugu osiguranja, Sto sistengusanja ¢ini efikasnijim. U
osiguranju, ekonomska propaganda je sbma kao jedna od funkcija promocije,
kojom se postize masovno komuniciranje sa potdnaija osiguranicima ili
korisnicima usluga osiguranja. Promocija, kao om@arana poslovna aktivnost,

sprovodi se planski na osnovu rezultata ispitivarjita.

Na osnovu rezultata iz prakse navodi se Sest glasdataka propagandne

aktivnosti, kao merilo za ocenjivanje delovanjapeha reklame:
1. informisanje osiguranika,
2. sticanje poverenja,
3. posredovanje iznil osiguravaa i osiguranika,
4. izjedn&enje starih i stvaranje novih potreba usluga osigjar;
5. individualiziranje, stvaranje imidza osigurav&ukompanije,

6. stvaranje sklonosti prema osiguranju.

184



Ozbiljna propaganda usluge osiguranja podrazumesakurenciju, koja je
razumljiva u reklamnoj aktivnosti pridobijanja osrgnika. Preduslov za uspeSnu
propagandnu aktivnost odnosi se nadmeli nowanih sredstava koja se akumuliraju u
osiguranju, kao i povanje interesa za osiguranje daestanovnistvom, a koje se

bazira na stalnom po¥anju Zivotnog standarda.

Konkurentska sposobnost osiguravajlkompanije zasniva se na intezivnosti
komunikacija sa trziStem osiguranja, gde se pridegdki znataj ekonomskoj
propagandi. S obzirom da je ekonomska propaganalavna promocijska aktivnost
osiguravajdeg druStva, formiraju se sluzbe za propagandu pkekib se sprovode

razne aktivnosti promocije.

Za poslove ekonomske propagande potreba sdapraa sredstva koja se
izdvajaju iz ukupnog prihoda osiguravégg druStva, jer se zahvaljdjuuticaju
promocije uspesSno povava premija. Namenjena sredstva u promotivne strdge
se namenski u cilju ostvarenja boljih propagandeitultata, zato i u propagandnim
sluzbama stinost i broj zaposlenih treba da odgovaraju krajnjpotrebama.
UspeSan rezultat istrazivanja, kao pokazatelj sfikgti ekonomske propagande,
predstavlja stopa rasta premije osiguranja u odnpau uloZena sredstva za

propagandne aktivnost.

6.3.1. Odnosi sa javnadi - public relations - kao faktor unapredenja
poslova osiguranja

Odnose s’ javnad®l treba smatrati z&ajnom promocijskom aktivnos,
koordiniranu sa svim elementima komuniciranja g@&tem osiguranja, odnosno sa
javnoZu. Ostale promocijske aktivnosti pomazu stvaraannpg poverenja, ali ne
mogu uticati na sve pojave i atmosferu, koja sarstwko osiguravage organizacije.
Rezultati, koje postize osiguravags drustvo u toku svog poslovanja sa
osiguranicima, jednim delom su pod uticajem opé$tes Dsiguravajdeg drustva u

svesti osiguranika. Stavovi osiguranika prema deinej osiguravajénj kompaniji
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formiraju se kao posledica kompletnog utiska kogggoranik dobija poslugi sa

njom.

Posmatrane aktivnosti osigur&gaa na podr&ju izgradnje imidza i
unaprdivanju dobrih odnosa sa javriesdonose &ekivane rezultate, koji su odieni
poslovnom politikom osigura¥a, izborom usluga osiguranja koje nudi Eéin@am na
koji ih plasira. Zn&aj ove promocijske aktivnosti jeste u tome da asigajwta
organizacija koja posluje i radi onako kako osaei zZele,cesto je i kompanija u
kojoj oni i osiguravaju. Na osnovu svega Sto osgdr ¢ini i govori formiraju se

stavovi osiguranika prema osiguraaukompaniji.

UspeSan nan kojim osiguravd moze pridobiti poverenje osiguranika

predstavlja sposobnost osiguravaikompanije:
+ da prati potrebe i Zelje osiguranika,
+ da prati i uvazava misljenje javnosti pril@ig@anjem svoje poslovne politike,

+ da osiguranici nemaju potesko oko realizacije svojih prava iz usluga

osiguranja,

+ da se poslovi sa strankama obavljaju bez ddghkanja i uz povoljno radno

vreme,

+ da omogdava ostvarivanje prava osiguranika na uticaj plasmsredstava

osiguranja,

+ da se dokazuje kroz odgovorno poslovanje, kvalitetma n&in dobrog

privrednika.

Sa druge strane, na formiranje stavova javnostov@mo utiu odreteni
problemi koji se pojavljuju kod osiguravépl kompanije u sistemu osiguranja. Pre
svega, kada se osiguravsporo prilagdava promenama u privredi i drustvu, zatim
neprilagalavanje potrebama privrede i stanovnisStva, glasinelikim sredstvima i
raznim pogodnostima stenim zahvaljujai novcem osiguranika, slaba disperzija
poslovnih jedinica, koja ne moze da zadovolji po¢restanovniStva, kao i guzve na

Salterima i neljubaznost osoblja.
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Osiguravajde kompanije u nasoj zemlji treba da sprovode aklwijdizanja
ugleda i j&anja poverenja stanovniStva, uz stalno nastojaajeedunapredi njihovo
poslovanje. Za povoljan ili nepovoljan utisak osepeta u javnosti odgovorni su svi
zaposleni kako osoblje na ulazu tako i menadzmejitkkeira i sprovodi poslovnu
politiku drustva za osiguranj®pPOR Novi Sad, 2004: 10

Poseban uticaj na formiranje stavova osiguranikainteresovanih prema
osiguravajdoj kompaniji imaju i ostale promocijske aktivnos#ublicitet pokazuje
odreienu sliku osigurava, kakvom ga vide mediji. Ekonomska propaganda daje
osiguravajgem drustvu priliku da istakne one elemente, Kajistvoriti povoljnu
sliku, obi&no u pravcu koji osiguravazeli. Svako preterivanje, neodgovorna izjava ili
lazno obéanje, moze Stetiti osigurav&p organizaciji stvaranjem nepovoljnih
stavova. lzuzetno je velik uticajche prodaje, jer se stavovi formiraju najviSe na

licnim iskustvima osiguranika sa osiguravé@ou drustvom.

Sa promocijskom funkcijom kao Sto su odnosi sa g&tn povezano je i
pitanje strdnih kadrova, koji se mogu regrutovati doeekonomistima, pravnicima,
politikolozima, novinarima, kao i sténjacima za ekonomsku propagandu i publicitet.
Vazno je da osobe, koje su zaduZene za odnosevsasja, budu specijalisti na

mnogim oblastima poslovanja, izrazitenosti koje poseduju kvalitet i znanje.

Putem godisnjih izveStaja objavljuju se poslovnzul&ati, sa ilustrovanim
prikazima i podacima o veélni osiguravajieg drustva, o portfelju, mrezi filijala,
ekspozitura i poslovnica, broju osiguranika, memaekitu i rukovodiocima, pruzanju
pomcaii Skolama, sportskim i kulturnim druStvima, gaee godiSnje skupsStine i
slicno. Na taj na&in osiguravajda organizacija pokazuje da vodcuaa o misljenju

javnosti i nastoji da se prikaze u povoljnom svetlu
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6.3.2. Likna prodaja usluge osiguranja

DruStva za osiguranje upotrebljavaju kombinacijutoda promocije kao
komunikaciju sa korisnicima usluga osiguranja i fmme se lina prodaja iste
svojom vazno&u. Licna prodaja ozriava svaki oblik direktnog kontakta osiguraaa
i osiguranika, u toku kojeg osiguravaastoji da utie na osiguranika da donese
odluku za datu ponudu osiguranja. Ovo je jedan ajdatjih oblika komunikacije sa
stvarnim ili atekivanim osiguranicima, jer se odvija direktno igosava ima priliku
da u toku razgovora izlozi prodajnu poruku i prpatpunu informaciju i da se odmah
prilagodi povratnoj informaciji.

Li¢na prodaja je promocijska aktivnost u delatnosiguwsnja i predstavlja
kreativhu direktnu komunikaciju sa osiguranicima, cilju stvaranja povoljnog

raspolozenja pre, za vreme i posle prodaje uslsgai@anja.

Ova aktivnost promocije u osiguravépj kompaniji poznata je kao ‘Salterska
i zastupnika propaganda’, kojom su obulteai svi oblici kontakta osiguranika i
zaposlenih u osiguranju. Pri tome, osigutay@eduzima niz aktivnosti u cilju
objaSnjavanja ponude osiguranja i uticanja na osige da se za nju odie.
‘Salterska propaganda’ odnosi se na one oblie lprodaje, koji se upotrebljavaju
pri prodaji usluga osiguranja unutar osiguravajlorganizacije, dokKzastupnika
propaganda’ predstavljac¢hu prodaju usluge osiguranja na terenu. Takou
savremenim uslovima poslovanja, postoji zainterasost korisnika finansijskih
usluga u koriéenju kupovine usluga osiguranja putem savremenibrmmatickinh

sistema odnosno elektronsko osiguranje (Jere2fil0: 92).

U poslovanju druStva za osiguranjéniii prodajwcini predstavljanje prodajne
poruke osiguravs aekivanim korisnicima licem u lice. Prednost je m# Sto je
licna prodaja elasina, jer poruka moze biti kreirana prema svakomusaigiku. Isto
tako, lna prodaja je opSirna, jer omagwa preddavanje i objasnjavanje potpune
prodajne poruke. kha prodaja dobija svoje pravo zeaje kada osiguravaja
kompanija ima konkurentske prednosti u osnovninowisia razvoja osiguranja, koji

su pod njenim uticajem (razvijena mreza filijal&sgozitura i poslovnica, efikasna
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tehnologija rada na poslovima sa stanovniStvomiittada osiguranik dolazi na Salter
gde se suste sa osobljem ili dolazi u kontakt sa zastupnikarterenu, pri tome je
uloga zaposlenih u osiguranju jedan od odjwih faktora plasmana usluga

osiguranja.

U direktnom kontaktu sa osiguranikom postoje velkegwenosti delovanja,
sve one imaju zri@ajan uticaj na promociju usluga osiguravakompanije, kao Sto

Su:

+ moguwnost potpunog zadovoljenja zelja i potreba posibjesiguranika i

pridobijanje novih,

+ pruzanje saveta i porndioosiguranicima desto se naglaSava i savetovanje

zaposlenih u osiguravajoj organizaciji),

+ Uticanje na osiguranike u kod razmatranja vrstguranja,

+ Stvaraju se dugotoi odnosi sa osiguranicima, poverenje i srasst,

+ prokavanje osiguranika i izdvajanje potencijalnih osaguka, uticaj na
zadrzavanje osiguranika i kate&nje saznanja u cilju unajenja plasmana,

+ korisenje mogdnosti sugerisanja u slaju neodldnosti izbora proizvod za

osiguranja ili rokova,

+ uocavanje osobina zadovoljavéjh ili nezadovoljavajtih usluga kroz
potrebe osiguranika, uz davanje inicijative zaderge novih ili odustajanje

od postojéih usluga osiguranja,
+ otkrivanje ili eliminisanje slabosti organizacijiyzanja usluga osiguranja,
+ Uuocavanje i rad na razvijanju najboljih pristupa osegucima,

+ primanje reklamacija i uticanje na otklanjanje ojih uzroka.

Rad na terenu pruza i neke druge mogsti, osim Sto omodava
sprovatenje Icne prodaje. Lina prezentacija i nastup su odraz unutraSnjeg,stayjia
je vidljiv kroz ponaSanje i pri tome se mnogo veaiuna u individualnom ¢&nom
nastupu. Svakodnevni kontakt sa osiguranicimazog@eanje sa njima i njihovim

Zeljama, omogtava osiguravau da u saradnji sa drugim sluzbama u osiguranjie do
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do zn&ajnih podataka, koji su korisni u razvoju novih iakbsti, u sprovdenju
propagandnog osiguranja i stvaranje povoljne stikguravajdeg druStva i séino.
Zn&ajna je i mogunost Sirenja prodajnih informacija sistemom glasijea svaki
osiguranik je mogti promoter osiguravajieg drustva. Da bi mogao uspesno
obavljati zadatke &ne prodaje, zaposleni u osiguranju morajesto delovati

samoinicijativno i poznavati nganjenica.

Vazno je znati stanje na podju osiguranja, celokupnu ponudu osiguraxeju
kompanije i ponudu konkurentskih organizacija, asm® o0sobine osiguranika,
novosti u poslovanju osiguravégg druStva sa privatnim sektorom, alternativna
reSenja kada je osiguranik neatfa u izboru i stino. Osiguravamora znati kako da
pristupi osiguraniku, vodi razgovor, otkriva preggei savladava ih, pruza

informacije, uspesno zakfuposao i odrzava trajni poslovni odnos.

U praksi je uoéeno da postoji zr@ajna povezanost iznde materijalnog
stimulisanja i motivisanosti za rad na poslovim@gosanja, pricemu se postavlja
pitanje nagrdvanja zaposlenih. Dok su zastupnici dobro stimalisaprocentima za
vedi obuhvat zakljdenih osiguranja, zaposleni na Salterima primajucsfiksni iznos
licnog dohotka. Mogu se navesti neki oblici stimuljaapaposlenih na Salterima:
varijabilni deo koji bi zavisio od ukupno izvrSenithesénih uplata i isplata, stalna
nadoknada troSkova kojima se ispunjavaju zahtednag mesta (npr. troSkovi
propisane od&), posebni dodatak na uslove rada itd. Sistemodede mora
stimulisati zaposlene na Salterima i odgovamjurednovati njihov rad, dginjen u

cilju poboljSanja kne prodaje.

U osiguravajaoj kompaniji jedan od vaznijih kriterijjuma za upe3uiasiranje
usluga osiguranja predstavlja vestina prodavangstiva u prodavanju proizvoda
osiguranja moze se opisati kao primenjena psih@alagh podrdgju prodaje usluga
(Maric¢i¢, 1996: 47). Osnovneinjenice psihologije, koje su sastavni deo prakse
prodaje i vestine prodavanja, mogu se prepoznsigdeim pravilima:

+ Ose&aji su izvor saznanja,

+ Ljudi se razl¢ito sluze svojim os&jima,

+ Ljudima je potrebno razlito vreme da pribavljene utiske upoznaju i da@ulo
do zakljuika,
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+ ldeje izazivaju i os&je,
+ Budui kupci izrazavaju svoje stavove na raznéima.

Salterski sluzbenik i zastupnik predstavljaju osiyajutu kompaniju u sima
mnogobrojnih osiguranika i svaki oblik kontaktargama predstavlja istovremeno i
kontakt osiguranika sa osiguravépm organizacijom. Samim tim, tava se znaj
ove promocijske aktivnosti i mognosti, koje postoje u pravilnom izboru,

stimulisanju i tretmanu osiguratei njegovog posla u celini.

6.3.3. E - osiguranje

Elektronsko osiguranje ili skéano e-osiguranje odnosi se na prodaju
osiguranjai njegov marketing pontw Interneta. P&etak razvoja internet osiguranja
bio je u Americi, kada je 2000. godine putem onlosgguranja kupljena polisa od
autoodgovornosti osigura¥@ Progressive UspeSnim poslovanjem u online
osiguranju moze se pohvaliti netha osiguravajta kompanijaHUK 24 a.g, koja
preko Interneta isklgivo prodaje auto-osiguranje. Ipak se proces elekkog
poslovanja u druStvima za osiguranje svodi na edekko prikupljanje i razmenu
podataka izm&u dobavlj&a i kupaca. Jedna od &wca u Sirem razvoju elektronskog
poslovanja u evropskom osiguranju predstavlja stgvka da je nizak prihod od
online prodaje i da osiguranici josS uvek oklevagukdipuju osiguranje putem Internet
tehnologije.

Elektronski poslovni modeli, koje osiguravégudrusStva mogu da koriste u

poslovanju, klasifikuju se u sleck

Web sajtovi osiguravia,
Point-of-sale portali;
Proizvodni portali;
Online risk marketi;

Internet posrednici u osiguranju;

o a0k 0w N PE

Aukcije potraznje osiguranja (Documents tips, 2014)
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Internet poslovni modeli mogu se primeniti na stedsegmente Internet

osiguranja:

a) online distribucija tradicionalnih i Internetgmvoda,
b) online marketing podrska,

c) online administracija (Documents tips, 2014).

Medutim, proizvode osiguranja nije mogripodjednako plasirati i koristiti na
Internetu. Distribucija proizvoda kod kojih je pegd putem e-osiguranja olakSana su
obavezno osiguranje od odgovornosti, kasko osigeinaorila, imovinska osiguranja,
osiguranje domanstva, putna osiguranja, kao i ode@e vrste Zivotni osiguranja. Sa
druge strane joS za neke proizvode nije reSenanergrodaja osiguranja, u koje
spadaju najv@ broj zivotnih osiguranja, dobrovoljno penzionaigosanja, zatim
zdravstveno osiguranje i joS neka osiguranja konaémog karaktera. Marketinski
gledano vazno je da osiguravégukompanija prezentuje svoje proizvode na Internetu
bez obzira na mognost prodaje osiguranja online, @emu se brZze upoznaju sa

potrebama osiguranika radi poboljSanja kvalitetages

Prikaz 18 - Ponude proizvoda u E-osiguranju

Vrste osiguranja koje se mogu Vrste osiguranja koje se ne mogu
prodavati preko interneta prodavati preko interneta

>» putnitko osiguranje Zivotno osiguranje

> auto-osiguranje penzijsko osiguranje

2> osiguranje kda i stanova zdravstveno osiguranje

R | @ @

> osiguranje domanstva komercijalna osiguranja

» ograntena Zivotna osiguranja

Izvor: Prezentacija Elektronsko osiguranje (2012deuzeto 10.06.2015., sa
http://www.ekof.bg.ac.rs/wp-content/2014/EP-Eleksim-osiguranje.ppt
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Na prodaju online osiguranja &di razlciti faktori, meiu kojima su:

a. Slozenost proizvoda i usluge osiguranja, t@ookupovine polise zivotnog
osiguranja, gde se klijentu pruzaju dodatna obg@f§ajuz mnogobrojne savete
koji se teSko mogu dizajnirati i plasirati putemerneta;

b. Zbog lakog pristupa Internetu magu je dobra prodaja onih proizvoda
osiguranja kod kojih su klijenti i osiguravég: kompanijecesto u kontaktu.
Medutim, kod zaklj¢enja nekih vrsta osiguranja kontakat osiguranika i
osiguravéda odvija se jednom godiSnje éak jednom u nekoliko godina;

c. Posto se kod ugovaranja osiguranja odvijaju paverlpformacije ponekad ali i
ponekad velike nalane transakcije ne postoji poverenje korisnikagursiost
na Internetu;

d. Ponekad i nepostojanje zakonske regulative u ngeaiw zemljama otezano je
poslovanje u putem e-osiguranja, zbog propisanogvexnog kori&enja

elektronskog potpisa ili elektronskih sertifikata.

Rezultati uspeSnog poslovanja u osiguranju pamdnternet tehnologije
ogledaju se u z®ajnom sniZzenju cena za poslovne procese, jer zha@itdog
kontakta osigurava sa klijentom iskljteni su troSkovi za posrednike, isto tako se
ostvaruje uSteda u vremenu ali i smanjenje brojoglenih kroz automatizaciju
procesa poslovanja na Internetu. E-osiguranje ojgomboljSava korisiki servis
kroz pruzanje usluge osiguranicima u vidu brZzermisanosti, bolje komunikacije i

transparentnosti uslova poslovanja.

Vazno je ukazati i na neke probleme u elektronskasiguranju. Naime,
klasicnim druStvima za osiguravanje nelojalnu konkuren@yedstavljaju Internet
osiguravéi koji nude proizvode po znatno nizim cenama, @mu Se umanjuje
njegov kvalitet. Kroz internacionalizaciju poslowaiguranja na elektronskom trzistu
korisnici osiguranja nemaju uvek podjednaku sigatnozastitu od prevara. Ipak,
jedna od glavnih odlika osiguravéjb druStava jeste konzervativna i tradicionalna
hijerarhijska struktura Sto oteZzava implementacijwvih modela poslovanja
(Documents tips, 2014).
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6.4. Znaaj upravljanja i unapredivanja imidZza osiguravajuce
kompanije

Osiguravajda kompanija gradi i razvija svoj imidz, koji preaelja realnost i
jedinstvenost organizacije u ostvarivanju svogacilPostoje brojni faktori koji
doprinose izgrdivanju imidZza druStva za osiguranje, kojim se stey@ konkretna

poruka kod pruzanja usluga osiguranja.

Imidz koji kreira usluzna kompanija u svom okruzenuveliko ¢e biti
determinisan prirodom tih usluga, organizacijom uzem periodu kompanije,
kulturom i njenim ¢lanstvom, kao i trziSnim segmentom. U duZem vrerkeams
periodu, ovoc¢e biti skoro isklj¢ive determinante imidZa. Preduzimé&jspecifcne
akcije komuniciranja i utu¢i neposredno na razite aspekte imidz kompanije,
menadzment moze @jati i pojasniti imidz i tako uticati na ponaSanjgidi
(Ljubojevi¢, 2001: 363).

Kod eksterne komunikacije osiguravégg druStva sa okruzenjem najvisSe se

vodi ra¢una o sled@m faktorima:
1. postojei i/ili potencijalni osiguranik,
2. kolektivni identitet osiguravaa,
3. obuhvat pondenih usluga osiguranja,
4. naziv i natpis druStva za osiguranje,
5. okruzenje i konkurencija,
6. osoblje - znanje i kvalitet pruZene usluge osigjaran
7. brza sredstva za komunikaciju (informisanost),

8. reklame, prospekti i logotip osiguraiza

Efikasnije i uspesnije upravljanje imidzom, kao ggsom koji se odvija u
kontinuitetu, postize se preko svih vidova komunijga Komponente, na kojima se
zasniva imidz osiguravaje organizacije, ogledaju se kroz strategiju, filgap
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kulturu i organizacioni dizajn. Predstavljanje nadidtu ili pozicioniranje usluge
osiguranja zahteva sredstva paomdojih osiguravajé kompanija ispunjava ciljeve u

svom poslovanju.

UspesSno upravljanje imidzom zahteva ciljno usmerenegrutaciju
osiguranika, korisnika osiguranja, kadrova i drugiasnika resursa. Postoji viSe
oblasti gde imidZ mozZe hiasvoju primenu, méu kojima se izdvajajietiri glavna

podri&ja, a to su:
1. StrateSko pozicioniranje;
2. UspesSna penetracija trzista;
3. Omogutavanje pristupa raziitim resursima i nizim troskovima;

4. Fokusiranje na ponaSanje koje péaea motivaciju 1 produktivnost
(Ljubojevi¢, 2001: 364).

Povoljan imidZ omogtava drustvu za osiguranje da lakSe prevkreativne
kadrove, lakSe regrutuje zaposlene, kao | da dasredr profit i time povea vrednost
kompanije. Za osigura¥a, povoljan i poznat imidz predstavlja dobru organiju i
efikasnu komunikaciju sa osiguranicima, kao icajan uticaj na éekivanja korisnika
osiguranja. Naime, ponéa imidZa osiguravaje organizacije saopStavajdekivanja
i moguenosti koje pruza osiguranje zajedno sa ekterninketerg aktivnostima kao
Sto su propagandagiia prodaja i odnosi sa javios ImidZz ima zn&ajan uticaj na
trziSne komunikacije, word-of-mounth, pfemu pruza moginost da se provere

prikupljene informacije.

Za razliku od povoljnog imidZa, postoji neutralanepoznat imidZ koji nema
nikakav uticaj na osiguranika, dok nepovoljan immtzdstavlja suprotnost j€ni

osiguranika nezadovoljnim u &au pruzene usluge osiguranja.

Osnovna pretpostavka izganja i unapréenja imidZza osiguravaje
kompanije jeste poverenje osiguranika. Posto jeepanje zasnovano na iskustvu i
oc¢ekivanjima, koja su ostvarena u vidu tetkaig i funkcionalnog kvaliteta usluge
osiguranja, ono we da osiguranici stvore realnu sliku o osigura®ju.tome, imidz

kompanije dobija usluzni kvalitet koji se moze urealiti ili poveiati. Cesto povoljan
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imidZ moZe da ublazi neke probleme koji se javljgjivremeno kod tehtike i
funkcionalne prirode kvaliteta, ali ukoliko problepostanu trajni deSava se suprotan

efekat i umanjenja rezultata kod reklamnih aktith@&alini¢, 1982: 162).

U okviru menadzmenta osiguravé@g druStva vazno je analizirati i interni
uticaj imidza. Kada je imidZz osiguratea manje jasan i konkretan, onda jetave
verovatn@a dace imati negativan uticaj na rad i ponasSanje zapdsléNa taj nain,
moze negativno da @8 i na odnose sa osiguranicima, kao i na kvalitazgnja
usluge osiguranja. Sa druge strane, povoljan inuigigguravajde organizacije sa
kvalitethom uslugom pokazuje jasno izrazene intemeelnosti, koji utu na j&anje
pozitivnih stavova u vezi sa obuhvatom posla i@dmeaposlenih. MenadZzment mora
voditi racuna o karakteru imidza u skladu sa vremenom i wahee trziSta i
osiguranika. Jasno je da imidz predstavlja reajrdsdg toga se programi razvoja i
unaprdenja imidZza obavezno moraju zasnivati na realnigkiistvenim osnovama i

analizama rezultata istrazivanja.

Slika 15 - Determinante imidza

Kultura,
organizacija, ljudi

T

Proizvodi/usluge — 5  Spedtifiimidz

IMIDZ _ -
- #joe aktivnosti

TrziSni segment

(“klub potros&a”)

Izvor: Ljubojevié C. (2001). MenadZzment i marketing usluga. str.271.

Stvaranje imidza i upravljanje reputacijom zaht&wativhost menadZzmenta
osiguravajde kompanije i njegovu ciljnu opredeljenositne se stvara pozitivan i

prepoznatljiv imidz koji ne nastaje shjno.

ImidZ predstavlja samo sliku koje se predstavljastost. Dakle, imidz nije
ono Sto osiguravafia kompanija saopStava, a da u stvari ne odgovainosi.

Ukoliko se iskljiivo putem trziSne komunikacije osigurgv@okusSava popraviti
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imidZ mogue je dace, kao rezultat toga, biti joS viSe pogorSan njeigodz. Tada je
potrebno analizirati samu prirodu problema i nakoga preduzeti akcije u oblasti
unapréenja komunikacije u tom trziSnom segmentu. Ako feidZ laZzan, a
performansa dobra, greSka je u postojanju loSe kdmaije. U sldaju da je imidz
istinit i odrazava loSu performansu, greSka se mdde proné u loSim
menadZerima. Ukoliko postoji ozbiljan problem Kejivezan za imidz, samo ozbiljne
akcije mogu pomd@. Ozbiljni problemi sa performansom firme koji sgledaju kroz
tehnicki i/ili funkcionalni kvalitet, prouzrokovée probleme imidza. Neophodne su
interne akcije koje unapdaju performansu organizacije kako bi se unapreutioli.
Kada je imidZ nepovoljan, postoji verovaéaoda su iskustva osiguranika loSa. Uvek
kada trziSna komunikacija nije u skladu sa realnp3ada realnost pobeje i
katastrofalno utie imidz na osiguravage kompanije.

Upravljanje imidZzom i reputacijom postize se p@mdva primarna cilja. Prvi
cilj odnosi se na kreiranje ‘namernog imidza’' usvesiguranika; gde je ukieno
kreiranje i upoznavanje osiguranika sa imenom a@akpia, kao i neposredna
identifikacija oblasti i vrste pruzenih usluga asignja. Drugi cilj se odnosi na
kreiranje povoljne reputacije kod osiguranika, ggmu se kod kvalitetne reputcije

moze brze i lakSe stvoriti imidZ osigurg&aa

Poseban segment unagik@nja i upravljanja imidzom ponekad predstavlja
problem za menadzment osiguravag druStva, jer on postoji na radim nivoima
organizcije (Knezewi 2005: 145). Na primer, osiguravégu organizacije imaju
mnogo glavnih filijala i filijala, ekspozitura i ptovnica u kojima pruzaju usluge
osiguranja na viSe geografski rasptmeih mesta. Tako da svaka filijala ili
ekspozitura ima dva ili viSe nivoa imidZa, a to mdgiti lokalni, zatim korporativni
imidZ i slicno. Na lokalnom i organizacionom nivou postojedomsobni odnosi
izmedu ovih imidZza, ali sa stanoviSta menadZmetésto se postavlja pitanje

usklativanja njihovih odnosa u cilju ostvarenja posloviusgpeha.

Osiguravajda organizacija kroz koordiniranu kampanju izgradmadza
moze da stvori snazan imidz, ukoliko kampanja olatdovformalni komunikacioni
sistem — ime, logotip, odnose sa jawwosS propagandu. UspeSno postavljena
reklamna kampanja pretpostavlja da menadzment msigjute organizacije ima

informacije o stavovima i potrebama osiguranikauddm refima, postoji povratna

197



sprega izméu osiguranika i osgura¥a, kao izvestan vid komunikacije koja se

neguje i odrzava u kontinuitetu poslovanja drugaasiguranje.

Naspram savremenijeg ¢iaa prezentacije u poslovanju i obim trziSnih
promena osiguravajih drusStva je raztit, bilo da se osiguranje kao delatnost
posmatra u celini, bilo da se analiziraju pojedirste osiguranja, grupe osiguranika i
n&ini prodaje. 1z tog razloga se moraju uzeti u obazlicita stanovisSta prilikom
vrednovanja dosadasnjih kao i procenjivanja Biuduiinaka poslovanja trziSta
osiguranja, kako u regionu tako i u zemljama Evkepsnije. U okviru evropskog
unutrasnjeg trziSta osiguranja dolazi do pajgog nadmetanja jer se ukidanjem
granica izméu zemaljatlanica povéava broj i osiguravajiih kompanija i korisnika
osiguravajdih usluga. Isto tako se dobija na Sirini zbog razanosti u ponudama
proizvoda i trazenih usluga osiguranja. Dakle, rmastu se deSavaju promene u
odnosu izméu cene i koristi kod osiguravaiin poslova, povéava se ekonomisnost i
proizvodnosti, menjaju se radni postupci koji pratslovanje i uvode novine u

oblikovanju proizvoda osiguranja (ZarkéyR007: 84).

U svakom slagaju, u ovom prostoru osigurastamogu nuditi usluge svim
strankama tj. osiguranicima, a samim tim i strankegu zahtevati zaStitu od svih
osiguravéda. Dok se posrednici i zastupnici osiguranja mqgu,Zelji, pojavljivati
izmediu svih stranaka i svih osigurasaa U tom smislu, prostorna oblast nadmetanja
znaajno je prosirena sa pojedimong, domaeg trziSta na regionalno ali isto tako i na

evropsko trziSte osiguranja.
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ZAKLjU CNA RAZMATRANJA

Delatnost osiguranja specifia je u odnosu na druge delatnosti, jer se ogleda u
zastiti od buddih rizika, a pokrte rizika se postiZze ujedinjavanjem mnogobrojnih po
pravilu i mogiénosti nastanka istovrsnih rizika. Tako sama dekttrasiguranja
pociva na ngelu solidarnosti i uzajamnosti zaStite od adr@h opasnosti. Sredstava
prikupljena od osiguranika, u takoc¢rebeskrajno malim iznosima i velikom broju
dobijaju vid krupnih novanih sredstava i tako stvoreni prihod, koje se alirm
prodajom osiguranja, osiguravégudruStva Kkoriste za izvrSavanje svojih obaveza

prema osiguranicima kada nastane osigurani nepovupaiaj.

Sama delatnost osiguranja je izvan materijalnezpoainje i odvija se u sferi
finansijskog prometa, prétemu se znatan deo sredstava sa kojima drustvo za
osiguranje raspolaze, odvaja u fondove iz kojihnagnauju uniStena i oStena
materjalna dobra. Zbog svoje prirode u poslovimegwanja prihoduju se velika
finansijska sredstva, koja su slobodna u éeinem roku i to sve dotle dok ned#odo
osiguranog skaja. Ta sredstava moraju biti u obrtu, iz prostagjaga da ne bi bila
podlozna inflatornom obezwi®ranju i da bi se savala u realnoj vetini i joS povrh
toga donela profit.

razvijenim drzavama Evropske Unije ili sveta jedte olakSaju i liberalizuju strane
investicije, bez obira u kom one obliku bile. Os&nje predstavlja vrstu usluge u
finansijskom sektoru, pa bi mnogi rekli da u takvobiliku nije adekvatan za privredu
u ovakvom stanju, jer im je osnovni cilj akumuliratedstva od ljudi i od preduéz

koja se nadaju ulaganju.

Osnovna pokretka snaga ekonomija zemalja koje su u tranzicijedglse u
stranim direktnim investicijama. Glavni model ulagekapitala na trziSte predstvljaju
greenfield investicije pogotovu u regionu Jugais® Evrope. Ovaj najpozeljniji oblik
ulaganja akumuliranih sredstava je pogodan u periadi tranzicija v& odmakne, sto

se ogleda u stabilizaciji trziSta, demijem zakonodavstvu, kontroli kvaliteta i nivoa

200



usluga uz generalno smanjenje rizika. U toj fazvoga privrede najwee privatizacije

su zavrsene.

Detaljna analiza, dobra kontrola i dosledno zakewstio doprinosi
privrednom razvoju tj korist od ulaganja osiguraxd) kompanija moze biti
viSestruka. MoZe se d¢eda njihovo poslovanje po naSu privredu moze peadigti
most kojim se sredstva i slivaju u drzave dome investicija, kao i odliv naSih
proizvoda, ljudstva i usluga u zemlje iz kojih dadastrani osigura¥a Osiguranje
stranih ulaganja drugih investitora koji dolazekoji imaju poverenja u ove
kompanije, takde je povoljno za sveukupnu ekonomsku situacijuk,lgalizom
trziSta osiguranja u Srbiji i zemljama u tranzicikazalo se na ndezavisnost razvoja
osiguranja i privrednog razvoja, kao i da postoyerenje kod stranih investitora koji
imaju kapital i novac, Sto je pozitivho, ali i namela maksimiziraju profit, Sto opet
moze biti negativno i kontraproduktivho, Sto je¢vieio slitaj. Zbog toga treba
postupati veoma oprezno, dati dovoljno prostorsselanvesticije ostvare, ponuditi
racionalno ono odega se moze imati koristi, ali isto tako ne trebetgrano biti
izlozen njihovim zahtevima i previSe ih pritisngtiavilima da ne bi otisli i povukli

svoje planove za investiranje.

Republika Srbija je, poboljSanjem uslova za ptiglge stranih investicija,
unapredila stvaranje kvalitetnog i stabilnog in@shog ambijenta, ali su
predispozicije za napredak i ulaganje nedovoljmeeidealne, nakito u uslovima
svetske ekonomske krize. To ukazuje i na néngat neravnomernog razvoja
odreienih vrsta osiguranja u odnosu na potencijal styd@pitala i potrebe domeg
trzista.

Razvoj trziSta osiguranja pod uticajem stranilgosav&a je @&igledan. Novi
proizvodi, novi néini prodaje osiguranja kao i svedgesredstva koja se prihoduju na
trziStu upotpunjuju ovakve tvrdnje. Potvrdjujemnjenicu da je naSe trziSte
osiguranja jedno od najatraktivnijih za ulaganjagp@i nas sa trziStima zemalja u
tranziciji tj zemalja jugoisttne Evrope. Doprinos stranih osigurédage nemerljiv
kada se govori 0 napretku i povezivanju naSegt&rda ostalim razvijenijim trzistima
osiguranja. Ovakve tvrdnje se ne ogledaju samo kimektnu prodaju usluga
osiguranja vé je zn&ajna promocija osiguravajin usluga. Uloga promocije u
osiguranju je u tome da se razvijaju potrebe, pava potraznja i koré&nje usluga
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osiguranja, a time se postize i efikasnije poslgyamsiguravajte organizacije.
Samim tim, nam& secinjenica da se pojedine marketing aktivnosti sigoranju
obratuju detaljnije, a posebno ekonomska propag&o@ase zasniva na analizi
stanja i istrazivanja trziSta osiguranja. UspeShavgeni zadaci i ostvarenje cilja
pomaiu promocijskih aktivnosti podrazumeva prikupljarfjeansijskih sredstava,
koja se koriste prema potrebi i ulazu u konkretmenes osiguravajéih usluga. Pri
tome je vazno naglasiti zt& unaprdenja prodaje usmerenog na zaposlene u
osiguranju koji rade na plasmanu usluga osiguratjjaovo konstantno informisanje,
motivisanje i savetovanje pot@va znanje i udle na inicijativu zaposlenih da se
poveta uspesnost i radna atmosfera, kao i téakmski duh u odnosu na konkurenciju.
Sa aspekta unaptenja prodaje usluge osiguranja, koje je usmerenoesto prodaje,
posmatra se karakter i svrha informacije, podstieajosiguranje i podéanje na

korist pruzene usluge.

Poveanje @eXa ostvaruje se uz poradobre informisanosti o Zeljama,
potrebama i moginostima osiguranika. Za zadovoljenje ostalih, \mtojnih potreba
koje osiguranik moze oddati ili ostaviti nepokrivene osiguranjem, treba ¢pri
osiguraniku i razvijati njegove potrebe, voditi ga potroSnje odnosno kupovine
pruzene usluge osiguranja. Promocijskim miksom gge se osiguraniku, na Sto
pristup&niji nac¢in, vrlo Sirok izbor mogénosti pruzanja usluga osiguranja, uz
isticanje preventive kojom se na efikasadimanoze smanijiti broj Steta osiguranika
privatnog i drustvenog sektora. Iz toga proizlaastojanje da se uz Sto niza ulaganja
ispune minimalni zahtevi iz vage Zakonske regulative. Matim, ispunjenjem tih
zahteva, pored povanja bezbednosti i osiguranosti mogu se ostvandire usStede
na troskovima osiguranja, kako kroz nize premijsiagpe tako i kroz razne popuste na
premiju osiguranja, koji se odobravaju za primeanrsmenih tehnologija. Svaka
osiguravajda organizacija neprestano radi na stvaranju i §saanju vizuelne slike,
licnog identiteta putem znaka ili simbola, pakovanppiemanju uz koje se prodaje
sama usluga osiguranja. Na tafima ove aktivnosti postizu ztajan komunikacijski

efekat kojim se stvara prednost u konkurentnom Zemju.

Iz navedenih razmatranja moZe se zafjuda se svake godine nastavlja
nadogradnja interne organizacije osiguravegu drusStva, kojom se odgovara na

promene odnosno kretanja na trziStu osiguranja.ulRdz koji se postizu u
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odreienom periodu, pokazuju koliko je usvojena konceplija ispravna i potreba da
se odrzi ili razvija, kako bi doprinela upeSnomIpwanju osiguravajée organizacije.
Od tog uspeha, od strategijskog upravljanja riz&ipa sve do nivoa organizovanosti
osiguravajde kompanije, te klime i kulture organizacije zavisbstvareni profit i

uspesnost.

Republika Srbija i Republika Slovenija, kao zemijpuhva&ene analizom,
imaju osiguravajéa drustva u dontaj strukturi vlasniStva koja imaju zéaan trzisni
udeo. Ovo se odnosi na Zavarovalnicu Triglav aid&loveniji) i na Dunav osiguranje
a.d.o. (u Srbiji). Na ovaj k& je s&uvan deo trziSnog udela u sektoru osiguranja pod

kontrolom drzave i &uvanje kapitala u okviru daljih plasmana u zemlji.

Jedna od zri@ajnih regulativa trziSta osiguranja jeste ulaganjgravljanje
akumuliranim sredstvima kao jedna od osnovnihjmissiguravajtih drustava kod
nas i u svetu. Svaka drzava u svojoj zakonskojladigu trziSta osiguranja striktno
definiSe ulaganja, kao vid zaStite darmakonomije. Ovo se prevashodno odnosi na

znaajna akumulirana sredstva r&zih fondova osiguranja.

Postavljenja generalna hipoteza je pédéwra u celosti, ponta posebnih

hipoteza, na osnovu sleas:

a) Prema strukturi vlasniStva najpiebroj osiguravajaih druStava koja su u
stranom vlasniStvu uvode novine u poslovanju krogenproizvode i nove kanale

prodaje, uz glavni interes realizaciju profita,;

b) Razvojem trziSta osiguranja kroz inovativni prisgoqmdaje osiguranja strani
osiguravéi pristupaju osiguranicima paZzljivo, praienjihove potrebe pruzanjem
ponuda osiguranja i efikasnom naknadom Stete¢eriu se razvija bolja saradnja i

poverenje klijenata;

c) Poslovanje osiguravajih druStava u Srbiji i ostalim zemljama u tranZigg

pod nadzorom drzavnih organa Sto je u svakoj zewdjulisano zakonskim okvirima;

d) U privredama zemalja region&lianica EU, koje su proSle period tranzicije
bolje je organizovan sektor osiguranja zbog ramyjijeekonomsko-trziSne sisteme i
vedi zivotni standard stanovniStva. Za razliku od zBana razvoju, koje su prosle

kroz tranzicione promene imaju slabo razvijenasSteziosiguranja uz teznju da se
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uspostavi bolja kontrola poslovanja osiguksjasman;i uticaj nelojalne konkurencije

i poveta podsticaj stanovniStva kod zakipanja osigurania;

e) Kroz poslovanje bilo stranih ili dondgn privatnih ili druStvenih/drzavnih
osiguravajdih kompanija obezliiju se finansijska sredstva koja se na adekvatan
n&in rasporduju kako radi ¢uvanja solventnosti tako i unosnim plasmanima na

trziStu kapitala;

f) Pozicija domaih osiguravajaih druStava ostaje nepromenjena, u nekim
zemljama regiona i u Srbiji, odnosn@uvan je liderski status na nacionalnim
trziStima osiguranja ptemu seiuvaju interesi zemlje i ostvaruju finansijska steds

usmerena za razvoj dodeaprivrede.

Strana ulaganja u osiguranje su u direktnoj srazre@rmoggdnostima i
zakonskom regulativom ulaganja akumuliranih sradst&ao i nivoom razvijenosti
same privrede. Ako se za trenutak zanemare dampeeduzéa i njihova aktivnost,
uticaj stranih ulaganja na razvojni trend osigusiashgee izuzetan doprinos, kaoje se
ogledati kroz uvdenje novih proizvoda, podizanje nivoa usluga cajge
konkurentnosti. S obzirom na potencijal dée@ trziSta, aktivnosti stranih ulaganja,
njihovo regulisanje i sigurnost plasmana sredstaregistavljge zn&ajan doprinos

sveukupnom razvoju privrede, pa time i osiguranja.
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