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YHUBEP3UTET ¥ BEOTPALY
DOAKYNTET OPTAHM3ALMOHUX HAYKA

HacraBHo-HayyHOM Behy
dakyJTeTa OPraHU3aIMOHUX HAYKA

Omnykom HacraBHo-Hayunor Beha ®OH-a 6poj 3/65-2 ox 17. jyna 2015. ronuHe MMEeHOBaHU
cmo y Kowmucnjy 3a omeHy 3aBplieHe JOKTOPCKE AWCEpTaldje KaHauaata Mp JeseHe
KpcroBuh, nox HacioBom ,,McTpaxkuBame yTHIAja CTPAaTEerHjcKHX KOMYHHKANHja Ha
NMO3MIHOHUPAah€ KOPNOPATHBHOT OpeHIa“ U Ha OCHOBY TOr'a MOJAHOCUMO ciienehn

MN3BELITAJ

1. OCHOBHHU MOJALI O KAHAUJATY U JUCEPTALIMIU
1.1. TOJALIA O KAHAUJATY

Jenena KpcroBuh pohena je 1981. rommne y beorpany. 3aspumiia je V beorpaacky
TMMHa3Mjy, a TOTOM JUIUIOMHpala KMHECKH jJe3UK U KHWKEBHOCT Ha YHUBEP3UTETY Y
beorpany. Maructapcky Te3y oaOpanuina je 2012. roaune Ha PaxyiTeTy OpraHU3alMOHHX
Hayka, cMep OaHocH ¢ jaBHOIINY W MyJITHMeIUjajiHe KOMYHHUKAIHje. AKTUBHO TOBOPH IET
je3MKa — eHIJIECKH, KUHECKH, UTAJINjaHCKH, IIINMAHCKU U PYCKHU.

Y Jlenta Xonmuury je pamguna on 2006. mo 2015. romgune. Kapujepy je moduena y
[TP&MapKeTUHT CEeKTOpY, Ka0 aCHUCTEHT MOTIIpeJICeIHuKa KOMIIaHUje, a HAaKOH Tora Oouia je
med kabuHera mpeaceaHuka komnanuje. Y 2008. mocTaBibeHa je HA MECTO AMPEKTOpa 3a
KopriopaTuBHe KoMmyHukauuje. Ox kpaja 2010. obGaBma. ¢yHkuujy aupektopa enra
Xonaunra, maja 2011. mocraBibeHa je Ha MO3UIM]Y MOTIPEICEIHUKA 3a KOPHOpPATHBHE
KOMYHHKa1uje, a oa 2012. Ha mo3U1IKjy TOTIPEICCHUKAa KOMITaHH]E.

Tokom 2009. roguHe mocTaB/ba HOBE CTaHAApJAE M Jaje HOBY YyJOTy KOMYHHMKalMjama y
KOMITaHUjU, MHTEH3UBHO PaJay Ha Pa3BOjy AWTHTAIHUX M MHTEPHUX KOMYHHUKAIlMja, TaKo Jia
Jenta XonauHr nocraje jeaHa oA npeux kommnanuja y Cpouju Koja HHTETPUCAHO MIPUMEIbYje
acIreKTe MOJICpHUX KOMYHHUKAIMja Y OTHOCHMA Ca CTEJKXOJIepUMa.

Opx moueTka aHraxxoBamwa y Komrnanuju Jleara XonauHr UCTHYE 3Ha4Ya) OJPKHUBOT ITOCIOBaba
U KOpHOpaTUBHE JPYIITBEHE OATOBOPHOCTH. MHuuumjaTop je OpojHHX JPYIITBEHO
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OJITOBOPHUX IIpOjeKaTa KOJU Cy YCMEPEHU Ka APYIITBEHO] 3ajeJHHIIM, 3aIUTUTH >KUBOTHE
CpeMHE M TIOCTHU3almy eHeprercke egukacHocTH. Heke ox OpojHMX WHUIMjaTHBA CYy
opranm3oBame MehyHapogHor okpyrior croma 2009. roguHe Ha Temy ,,JlpymiTBeHO
OJITOBOPHO MOCJIOBAKE U MEIUJU ™, KA0 M pean30Bambe PBE BOJIOHTEPCKE aKIKje 3aIOCIEHUX
y Henra Xongunary y majy 2010. rogune. Y 2011. rogunu npe3eHToBala je HOBY (GpoHAALN]Y
KOMITaHUje ca uuaejoM u3aBajama 10% KOMMIaHMjCKOT TpoQHTa 32 Pa3IUYUTE MPOjeKTe
JIPYIITBEHE 3ajeTHUIIE.

Jenena KpcroBuh Ouna je 3amykeHa 3a KpeHWpame CTPATCIIKOr pa3Boja KOMIIaHH]e,
Jno0upame, capaiby ca BIAJUHUM M HEBJIIAJUHIM HHCTUTYIIMjaMa U OpraHu3allijaMa; BOIuiIa
je kanmenapujy 3a Mel)yHapogHe OIHOCE M PYKOBOJMJIA aKTUBHOCTHMA JbYACKHX pecypca U
IPOTOKOJIa KOMITaHHje.

VY ume komnanuje Jenra XonauHr npumMuia je OpojHe Harpaze 3a ycremras [1P u mapkeTusr.
Unan je OpojHuX mpodecroHamTHuX yapyxkema u aconujanuja. Omx 2011. mo 2013. roaune
Ouia je nornpenceqHuk KoMope uTannjaHcKo-CPIICKUX NPUBPEIHUKA. JeaH je 0Jl OCHMBaya
EBpornckor mapnamenta mumagux. 'omqune 2012. n3abpana je 3a uinana HamponamHor caBera
3a MPUBPEIHU OIIOPABAK 3eMJbe, KOjH je ocHoBana Biiama Cpouje.

TpenyTHO je Ha mMO3WIMjU AMpPEKTOpa KoHcynraHTtcke ¢upme Corpo Public Affairs,
YCMEpPEHO] Ha Kpeupame © CTpaTerdjy KOPIOpPAaTHBHUX IOCIOoBa JoMahux
WHTEPHAIIMOHAIHUX  KOMITAHHMja, KOj€ TOCIyjy y peruoHy Owusmie Jyrociasuje.
[Ipodecronamun pa3Boj HAcTaBjba Ha IOJbY KOPIOPATHBHUX U PETYIATOPHUX MOCIOBA
KOMITaHH]€, KOPIIOPATUBHOT YIpaBJbama, JJoOupama 1 ojHoca ca EY.

JeneHa je ynara u Majka JBa Jedaka.

Jenena KpcroBuh je nmocamamime pe3ynrare HayqYHO-UCTPAKUBAYKOT pajia MyOnuKoBaia y
HEKOJIMKO paJioBa KOju Cy 00jaB/beHU y JoMahuM HaydHUM 4YacONMMCHMa W TMPE3EHTOBAHU HA
HayYHUM KOH(epeHIrjama.

Cnucak o0jaB/beHHX paioBa

Marucrapcka Te3a

»/IHCTpyMEHTH KOpHOpaTUBHUX KOMYHHKaluja y (GyHKUUju yHampehema ogHoca uzmehy
MEHAIIMEHTa KOMIaHWje M MEHaIMeHTa CTejkxoiaepa’, dakynTeT opraHu3alMOHUX HayKa,
VYHuusepsutet y beorpany, 2012.

PagoBu 00jaB/beHH y Yaconucuma
e Kpcrosuh, J., Bnacrenmuma bakuh, T., l{unsapuh Koctuh, C. (2012). Ynora 6uznuca y
npymtBy, Management, ISSN 0354-8635 (Cprcko u3a.), ISSN 1820-0222 (English
ed.), ctp. 67-72. (M51)



e Buacremuna bakuh, T., Kpcrosuh, J., [unBapuh Koctuh, C. (2012). [TocnoBHa
ONPaBJAHOCT JPYIITBEHO OArOBOPHOr IocioBamwa, Mapkerunr, 43 (3), ISSN 0354-
3471, crp. 191-198. (M51)

e Kpcrosuh, J. (2015). Framework for positioning corporate brand: evidence from
Serbian market, Serbian project management journal (pam mnpuxBaheH 3a
00jaBJbUBAHE)

PanoBu o0jaBbenn Ha Melh)yHapoanuM kKoHpepeHuujama:

e Kpcrosuh, J., HuuBapuh Koctuh, C., Bmacrenuma bakuh, T. ,,Role of Internal
Communication in Corporate Brand and Reputation Building®, XIII International
Symposium Symorg 2012 “Innovative Management & Business Performance”,
3natubop, Cpbuja, 5-9. jyn 2012. (/] uzname) ISBN: 978-86-7680-255-5, crp. 393-
400.

PanoBu o0jaB/benn Ha fomMahum KoH(pepeHHjaMa:

e Kpcrosuh, J. (2015). OxBup mpojexTa 3a H3Tpaamy KoprmopatuBHOr Openma, XIX
WHTepHallMOHAIHY CUMIIO3UjyM M3 MPOjeKTHOr MeHanMeHTa "IIpojeKTHH MeHalIMEHT
y Cpbuju — HoBu uzazou", Cpbuja, 12-14. jyn 2015, crp. 129-134, ISBN 978-86-
86385-12-3

e [lunsapuh Kocruh, C., Bmacrenmuna bakuh, T., Kpcrouh, J. (2013). VYinarame
KOMITaHWja y ApymTBeHy 3ajennunty, XVII HMHTepHaUIMOHAIHM CHUMIIO3HUjyM U3
npojekTHOr MeHanMmeHTa "CaBpeMeHe TEeHICHIHjEe y IMPOjeKTHOM W WHOBAIMOHOM
meHanmenty", 3natudop, Cpouja, 7-9. jyn 2013, crp. 249-253, ISBN 978-86-86385-
10-9

VYV pany ,,Yiora OuszHHCa y JAPYIITBY" aHadu3WpaHe Cy yiore OW3HUCA Y APYLITBY KpO3
pasnuuuTe TEPCIEeKTUBE Koje Ccy y oapeheHom mepuomy pas3Boja €KOHOMHUje Owuiie
JIOMUHAHTHE. Y HOBO] TJIOOAJIHO] TIOCTABIU MOCIOBamka 0YEKYje € Ja OpraHu3aIlfje OCTBape
€KOHOMCKH pacT U IoBehajy KOHKYPEHTHOCT, il y MCTO BPEME Ja JONPHHECY OAPKUBOM
pa3BOjy €KOHOMH]jE, >KMBOTHE CpEeIMHE W JApYyImITBa. Y paay je MoceOHO oOfjalrmbeHa
KOpPIOpaTUBHA JIPYIITBEHA OJTOBOPHOCT KOja TMPEICTaBJba CaBpeMeHy - puiao3odujy
MOCJIOBamba.

,,10CIIOBHA OIpaBAaHOCT JAPYLITBEHO OJATOBOPHOT MOCIOBama™ j€ paj y KOME Cy UCTAaKHYTH U
o0jalImeH apryMeHTH W KOPUCTH IpPHUMEHE KOHIEeNTa JpPYIITBEHE OJIrOBOPHOCTH Y
MOCJIOBalkYy KOMITaHH]ja. Mako je KOHIENT APYIITBEHO OATOBOPHOT TMOC/IoBamka Beh mpuxBaheH
y TEOpHjU U MpaKCH, y paJy C€ aHaJu3Mpa HEroBa IMOCIOBHA OMPABIAHOCT KPO3 MpUKa3
yTHullaja Ha (UHAHCHjCKe MeppopMaHCe KOMIIAHM]E, MOHAIIAkE MOTpolladya U y Kpajmoj
MHCTaHIIM Ha HEHY peryTaiujy.

,»Role of Internal Communication in Corporate Brand and Reputation Building* je pan
MIPE3eHTOBAaH Ha Meh)yHapoHO] KOH(MEpPEHIIM]U U aHATM3Upa YIIOTY KOjy 3alOCIIeHd UMajy Y
U3TpaJilbu KOPIIOPATUBHOT OpeHa u penyrauuje. Jlehunucano je na ce mUX0Ba yiora orieaa



y IpyKamy u noBehamwy BpeJHOCTH KOMIIAHH]E, Ka0 U Y CTBapamby KOHKYPEHTCKE MPETHOCTH.
To je pasmor 3amrTo cy 3aloCICHU jeAaH O] KJbYUYHHX aKTepa CBake KOMIIaHUje, Te je
KOMYyHUKalija ca mHHUMa 3HavajaH Je0 aKTHBHOCTM U MpOrpaMa KOPIOpPaTUBHHUX
KOMYHUKaIuja. Y paay cy IpelCcTaBbeHe HHTEPHE KOMYHUKAIM]e, HHCTPYMEHTH M ITPOTPaMu
KOjU Cy OCHOB M3Tpajiiby M OJIpiKaBame KOPIIOPATUBHOT OpeHaa u penyranuje. Kpo3 crynujy
cilydaja, y pany je MoKazaH 3Hauaj 1 oOMM MHTEpHUX KOMYHHKalMja y JOOpHM IpakcaMa
KOPITIOPATUBHUX KOMYHUKAIIH]ja.

VY pany ,,OkBUp NpojeKTa 3a W3rpajby KOPIOPATUBHOI OpeHJa“ ayTopka KOHCTaTyje aa
KOPITOpAaTHBHU OpEH]I Ipe/ICcTaBJba jeJaH 0/ OCHOBHUX €JIEMEHAaTa IOCIIOBHE CTpaTeruje, Ymja
U3rpaaba Mojipa3yMeBa MPOjeKTHH MPUCTYM, OAHOCHO HU3 aKTUBHOCTH KOj€ je MOTpPeOHO
UCIUTAHUPATH M PEATNU30BaTH, KAa0 M PA3IMUUTE pecypce Koje je morpebHo obezdemutn. [[o
mopacta 3Hayaja KOHIIENTa KOPIIOpAaTHBHOI OpeHJa JoBeNa je akyMmyJjaluja pasInduThX
JpymITBEHUX (akropa. Y paay cy MpeiCcTaB/beHU €JIEMEHTH KOHIenTa OpeH/ia, Kao U OKBUP
AKTHBHOCTH KOjHMa C€ TIO3UIIMOHHUPA U YIIPaBJba KOPIIOPATHBHUM OPEHIIOM.

Y pany ,,Yiarame KOMIIaHWja y JAPYIITBEHY 3ajeHUIY aHAIM3UPaHA je OBa JMMCH3Hja
JPYLUITBEHO OJIrOBOPHOCT MOCJIOBamka. MIcTakHyTO je 1a mope;; eKOHOMCKOT pacTa u nmoBehama
KOHKYPEHTHOCTH, OJ] KOMIIaHHja Ce JIaHAC OYeKYje JOTPHHOC OJPKHBOM Pa3BOjy EKOHOMH]E,
JKUBOTHE CcpeluHe M JpymTBa. HakoH KpaTke aHanu3e KOHUENTa APYIITBEHO OATOBOPHOT
MI0CJIOBamka, MPEICTaBbEHA je AUMEH3Hja ylarama y JPYIITBEHY 3ajeJHHUIly, Ka0 U OOIHIH
yJarama Koje KOMIIaHHje MOTY Jia IPUMEHE.

1.2. TIOJIAIIM O M CEPTALINJH

Hacno pgucepranmje je “UcrtpaxuBame yTHIaja CTPATETHjCKUX KOMYHMKAIMja Ha
NIO3HUIIMOHHPAkE KOPIopaTuBHOT Openaa”. Jlucepramnyja je HanucaHna Ha 252 crpane, nma 40
tabena, 43 cnuke u 145 nmuTepaTypHUX HABOJIA.

Hoxropcka gucepranmja “HcrpakuBame yTHIaja CTPATETHJCKUX KOMYHHKalMja Ha
MO3UIIMOHUPAKkE€ KOPIIOPATUBHOT OpeHAa” ce Mo TeMaTHIU Koja ce oOpalyje u caapikajy,
MO’K€ CBPCTaTH y 00JIaCT MEHAIIMEHT, y’Ka HayuyHa 00JIacT MapKETUHT, OAHOCHU C jaBHOIIhY U
MyJITUMEN]alTHE KOMYHUKAIIH]E.

2. ITIPEAMET U IMJb JTUCEPTALUJE

Crparemku NpUCTYN yIpaBbamkby MOCMaTpa KOMIAHU]y KpO3 OJHOCE ca CTEJKXONAEepHMa, a
MOCTU3amke MOCIOBHUX pe3yliTaTa Kpo3 ycmemHocT octBapeHux oaHoca (Verbeke & Tung,
2013). CaBpeMeHH IMOCIOBHH IMPUCTYN YIpaBJbaky OJHOCHMMAa KOMIIAHHjEe W CTEjKXOJIepa
NoJpa3ymMeBa 3HayajHy YJOry CTpPaTeTHjCKUX, OJHOCHO KOPIOPAaTHBHUX KOMYHHKallWja
(Steyn & Neimann, 2013; Dolphin & Fan, 2000). Hakon mpernena peneBaHTHE HaydyHEe U
CTpy4YHE JIUTepaType, Yy JHUCEpPTAlUju C€ TEPMUHHM CTpPATETHjCKE U KOPIOpaTHBHE



KOMYHHKAIIMje TPETHPajy U KOpUCTe Kao CHHOHUMH. KopropaTHBHE KOMyHHKALH]je MPYyXkKajy
CTpaTelIKu OKBUpP 3a JAeduHUCame U CIpOBOhEHmE CBHX AKTUBHOCTH KOMYHHKAIHje Y
Kommanuju. llpeaMer wucCTpakuBama y OBOj JUCEpTallMju je yTBphuBame yTHIaja
CTPATETHjCKUX, OJTHOCHO KOPIIOPATUBHUX KOMYHHUKAIMja HA MO3UIIMOHHPAHE KOPIIOPATUBHOT
Openna. VcrpaxxuBame je yCMEPeHO Ha yTBphUBame KOMIIOHEHTH KOPIOPATHBHOI OpeHja
komrnanuja y CpOuju, acrekara IMOCIIOBamka KOMIIAHWjE€ KOjU YTHYY Ha MO3UIMOHHPAHE
KOPITIOPAaTHBHOT OpeHza yuMe ce Jajbe yTBphyje miatdopma u cTparervja KOpHopaTUBHUX
KOMYHHKAIHja.

KopriopatuBau OpeHI ce JaHac cMarpa BaKHUM HM3BOPOM OJPXKHBE KOHKYPEHTHOCTHU
KOMIIaHHWja Ta je 3aTO jelaH OJf KJbYYHHX eJeMeHara KoproparuBHe crpateruje (Balmer &
Gray, 2003). YkJpyuyje OCHOBHE BPEIHOCTH KOj€ KOMIIaHHWja HETYje, IeHY KOpPIOPATHBHY
KYITYpY, UACHTUTET, TIOCIIOBHH MOJEN, JbY/IE, @ MOXKE C€ OMKCATH Kao “BHU3yelHa, BepOasiHa
U TIOHAIIAjHA EKIIpecHja KOPIOPATUBHOT MIEHTHTETAa U TMOCIOBHOT Mozena” (Balmer, 2001).
KopropatuBna crpareruja Openna oapehyje HaunH Ha Koju he KOMIIaHMja MCITYHUTH CBOjY
MHUCH]y M BHU3Mjy U OCTBApUTH BpPEAHOCT 3a crejkxonaepe (Jarventie-Thesleff et al, 2011).
VYBugom y OpojHe peduHMIMje TOjMa KOPHOPATUBHOT OpeHAa, y [AUCEpTAlHjH je
KOHCTaTOBaHO Jia BehnHa ayropa y Behoj wim Mamoj Mepu KOPIOpaTuBHU OpeHa AeduHumie
CJIMYHO Kao KopropatuBHH uaeHtuteT win umuil (Chernatony&McDonald, 2003). 3aro ce y
OKBHUPY AMCEpTaIfje aHAIM3W KOPIOPATUBHOT OpeH/a MPUCTYIHIIO KPO3 aHAIU3y CPOIHUX
KOHIIeTIaTa KOjH TIPETXOJIe HW3rPaJdlbl KOPIOPAaTUBHOT OpeHnaa, a TO Cy KOpIOpaTHBHE
BPEIHOCTH, KYITYpa, UACHTUTET U MMUI, alld ¥ KOPIOPATHUBHE PEIyTalfje Kao IOCIEANIIC
U3rPaJbe KOPIOPATHBHOT OPEH/Ia M CBUX aKTUBHOCTH KOPIIOPATUBHUX KOMYHHKAIIH]A.

Y JOKTOpCKO] aucepTalju HCTPaKyje Ce€ YTHUIQ] KOPHOPATUBHUX WM CTPATETHjCKUX
KOMyHUKalMja Ha  TO3UIHUOHUpAmkE  KopropatuBHOT = OpeHma.  llosuimonupame
KOPIIOPaTUBHOI OpeH/Ia j€ Y OBOM KOHTEKCTY OMJIO MOCMAaTpaHO Kao CBEOOYXBaTHHU MPHUCTYI
Komnanyje y nopehemwy ca konkypenuujom (Porter, 1991), onHocHO 1mITa CTejKX0I1epH MHCIIe
0 KOMIIaHHUjH M KaKO j€ BHJI€ Y OJTHOCY Ha KOHKYPEHIIH]Y. YBUJOM Yy JOCTYIIHY JIUTEPaTypy y
00J1aCTH TO3UIMOHHpPAakha U MPUMEHE Ha KOPIIOPATHUBHU OpeHJ, MPEJAMET aHalIN3€ Yy OBOj
JUCepTalju Cy CHeU(PUIHOCTH, BPCTE U OKBUP MO3UIIMOHUPAkHa KOPIOPATUBHOT OpeH/a.

[{usbeBr HMCTpakMBamwa Cy: aHAINW3a M UCTPAXUBAKE YTHIAja CTPATETHjCKUX KOMYHHUKalMja
Ha TO3MIMOHUPAKE KOPIOPATUBHOI OpeHja, MOTOM JepUHUCAEmEe CTPaTelIKOr OKBHUpa
KOPIOPAaTUBHUX KOMYHHKAITH]a 3a TO3UIIMOHUPake KopropaTuBHOT Openna y Cpouju kojuma
O ce MO3UTHBHO YTHULAJIO Ha KOPHNOPATHUBHY pEMyTalljy U MOCJIOBalbe KOMIIaHWja, Kao U
MOCTaBJbakhE CTPATELIKOT OKBHMpA 32 yIpaBJbake KOPIOPATUBHUM KOMYHHKaIMjamMa y IUJbY
T00pOr MO3UIMOHUPaka KOPIIOPATUBHOT OpeHa

3. OCHOBHE XHMIIOTE3E O KOJUX CE ITOJIABWJIO Y UHCTPAXKUBABY

[IpuMeHOM EKCIUTOPAaTHBHOT HWCTPaXUBAMka, OJHOCHO TNPHKYIJbAKEM IOJaTaka U3
CEeKyHJIapHUX H3BOpa y LIWJbY JeTaJbHUJEr YBHUJA Yy IOjeJMHE acleKTe Be3aHe 3a MpeaMeT



UCTPAXKMBamka, Ka0 M EMIIMPH]CKOT HCTpaXHBamka IIMPE jJaBHOCTH W CHEIU(PHUHUX Tpyla
cTejkxonaepa crpoBeaeHor y CpOuju, 1o0ujeHn Cy pe3yinTaTH KOjuMa je JOoKa3zaHa OIIITa
XHUIIOTE3a IMOCTaBJbeHa Ha MOYETKY JUcepTaluje:

e Crparerujcke KOMyHUKaIMje YTUYy Ha MO3UIIMOHUPAHE KOPIIOPATUBHOT OpeH/a.

[Topen HaBeneHe OMIITE XUTIOTE3€E, MOTBpEHE Cy U MOCeOHE XUITOTE3e.

e [locroju kopemanuja wu3Mmel)y 3acTymJbEHOCTH M ycIlleXa aJeKBaTHE IpPHMEHE
WHCTpYMEHaTa KOPIOPATUBHUX KOMYHUKAIUja U TIEpIENIHje KOPIOPATUBHOT OpeH Ia.

e [locTtoju cKyn KapaKTEpHCTHKA IOCIIOBalkba KOJH j€ 3ajeHUYKH 3a OpraHu3alHje ca
00O MO3UIIMOHUPAHUM KOPIIOPATUBHUM OPEHIOM.

e ®dakTopu KOjU YTHYYy Ha TO3UIMOHUPAKHE KOPIOPATHBHOT OpeHIa U HHUXOBa
Noje/IMHAYHA 3HAYQJHOCT C€ PAa3JIMKyjy Y 3aBUCHOCTH O]  JeMOrpadCKux
KapaKTepUCTHUKA TOCMaTpaHe rpyrie.

e Iloctoju xopenanuja u3Mel)y 100por KOpropaTUBHOT OpeHa U Ipyrux nephopMaHcu
MOCIIOBama (peryTalyje, MOCIOBHUX Pe3yiTara u Jip).

4. OIINC CAAPKAJA JTUCEPTAIINJE

Hucepramuja je CTpyKTyupaHa y cemaMm IenwHa. Ha moueTky, y yBOAYy TPEICTaBJbEH je
METOJIOJIOIIKH OKBHP M3y4yaBama MpeaIMera TucepTaiyje.

Y npyrom ey mpeacTaBjbeHe Cy KOPIOpPAaTHBHE KOMYHHKAIH]e Kao (yHKI[Mja MEHAIMEHTA
KOja je yCcMepeHa Ha ynpaBJbalbe OJHOCHMa M KOMYHHKalMjama ca cTejkxonaepuma. Hakon
neduHrcama U Ki1acuuKalmje CTeJKXoaepa, MpecTaB/heHa je TEOPETCKa OCHOBA KOHIIENTa
yIpaBJbalkba OJHOCHMA ca cTejkxoiaepuma. UnentudukoBana je moTpeda opraHuzamuja 3a
cenu@uyHOM (PYHKIIMJOM, KOja j€ VYKJbydeHa Yy HHUBO OJUIydHWBama O MOJUTUIIH
opranusaiuje, a Kkoja he MHMIIMpaTH, ycMepaBaTH U BOAUTH KOMYHHUKaIlM]je OopraHu3alyje ca
CBUM  TpymamMma W3  OKpyXema. TuMe je  3amo4yero  pa3Mmarpame  yiore
KOPIOPaTUBHUX/CTPATEIH]jCKUX KOMYHMKAIMja Y YIIpaBjbakby OAHOCHMMA Ca CTEJKXOJIJepHUMa.
Hakon xpaTkor mpuka3a HAacTaHKa M pa3Boja JAWCHUIUIMHE | ' TIOCIOBHE (YHKIH]je
KOMYHUKAIIHja, MPeJICTaBJheHE Cy OCHOBHE (DYHKIIMOHAIIHE 00JIaCTH KOje Cy KaCHHje AeTajbHO
aHaIM3MpaHe y OKBUpY Imoriamiba. OOjamimeHa je cTpaTelllka  yjaora KOpIOpPaTUBHHUX
KOMYHHKAIMja KOja ce Orjiefja y HBHXOBOM JIONPUHOCY TOCIOBHO] CTPAaTETHju M KJbYYHUM
MIOCJIOBHUM TPHOPUTETHMA, KOPIOPATHBHOM YIIPABJbAKY,  OIPKHUBOCTH U - JPYIITBEHO]
OJITOBOPHOCTH. Y OBOM IIOTJIaBJbY MPHUKA3aHH CY M PE3YNITATH HCTPAKUBAFHA KOPIIOPATUBHUX
KOMYHUKaIlHja KOje ce CBake roJIMHE CIPOBOM y 3eMJbama EBporie, a naeHTnukyjy n3azose
U TPEH/IOBE CTPYKE W TMpakce. Y TOCIeImkEeM ey TOraBiba JAeTajbHO Cy MPEICTaB/EHN U
aHAJTM3WPAHN MHCTPYMEHTH, OJTHOCHO aKTUBHOCTH, (DYHKIIMOHAITHE 00JacCTH KOPIOPATHBHUX
KOMYHHUKallHja, Koje Cy TpylNHCcaHe Ha eKCTEPHE U MHTEpPHE KOMYHHUKAIIH]e.

VY Ttpehem mormaBspy nucepraivje neUHHCAH j€ KOPIIOPATUBHU OPEHI Kao J€0 IMOCIOBHE
cTpareruje kommanuje. Kako je KopmopaTuBHO OpeHAMpame IMpOU3allIo H3 OCHOBA



OpeHupama MPOU3B0/Ia, Ha MMOYETKY Cy MPEACTaB/bEHE OCHOBHE Pa3IMKe OBHX I10jMOBA, KPO3
pasiiKe y IMJbeBUMa, HUBOY 3aJaTaka OpeHaupama, H3BOpUMa UICHTUTETa OpeHa, UIbHOJ
JaBHOCTH, MO3UIIMjH OJTOBOPHOCTH M Jp. Ha OCHOBY aHanmm3e pasiuka, UACHTU(DUKOBAHE CY
KapaKTEepUCTUKE KopropaTtuBHOT OpeHaa. Kako ce jor yBek Hay4dHa M CTpy4YHa jaBHOCT HHjE
ycarjacuiia OKO JEIWHCTBEHE JedUHUIMjEe KOpPHOpaTUBHOr OpeHaa, y HaCTaBKy CYy
npecTaB/beHe JAeDUHUIM]e Pa3IHYUTHX ayTopa, a IMOTOM pa3BOj aKaJEeMCKOr KOHIIeNTa
KOPIIOPATUBHOT OpeHJa. YOUCHO je Ja HeKH ayTOopu HISHTU(PUKY]Y TM0jaM KOPHOpPaTHBHOT
OpeHIa ca IMOjMOBUMA KOPIIOPATHBHOT MICHTHTETa M MMuya. Mnak, pasnuke uzmehy oBux
KoHIenaTta nocroje. [lopen m3ydaBama MOBE3aHOCTH KOHIENTAa KOPIIOPATHBHOI OpeHaa ca
UJICHTUTETOM U UMHIIOM, Y JINTEPATYPH CE UCTPaXKyje U MOBE3AHOCT U OJJHOC KOPIIOPATHBHOT
OpeHna, ca KOpIopaTuBHOM pemyTanujoM. Kako ympaBibambe OBUM CTPATECIIKUM PECypcHMa
KOMITaHHj€ 3aXTeBa jaCHO pa3yMeBame JepUHHIIM]jA, €IeMeHaTa U OJHOCA OBHUX IIOjMOBA U
KOHIIETIaTa, Yy HAcTaBKy Cy aHAIM3MpPAaHM KOPIIOPAaTUBHE BPEOHOCTH H  KYITYpa,
KOPITOPAaTHBHU UICHTUTET, UMHII U peryTanuja. Hajgame je nmpencTaB/beH OKBUD 32 H3TPAlby
KOPITIOPAaTHBHOT OpeHAa Koju ce 0a3upa Ha oaiyKaMa KJbYYHHUX CTejKXonaepa. Y moceOHOM
Jielly OBOT TIOTJIaBJba OO0jallllbeH je KOHIENT MO3WIMOHMpama M IHeroBa INPUMEHa Ha
KopriopaTuBHH OpeHn. Ilpukazane cy BpcTe, MOAECTH W OKBUP TO3MIMOHUPAmA U
UJICHTU(PHUKOBAHE j€ YJIOra KOpPHOpPAaTHBHMX KOMyHHKanuja. I[lperncraBibeHH cy Monenu
KOPIIOPATHBHOT OpeH/a M eJIEeMEHTH KOojuMa ce Yy JIuTepaTypu oO0jallmaBa YIPaBJbambe
KOPIIOPaTUBHUM OPEHJIOM.

VY 4eTBpPTOM MOTJIaBJby MPEICTABIHEHU Cy PE3YITATH UCTPAKUBAha KOPIIOPATUBHOT OpeHaa y
Cpbwuju, Koje je cpoBeJeHO 3a MoTpede AeuHICcama Mepe MO3UITHOHIPAha KOPIIOPATHBHOT
Openna. Y mpBOM JieNy HCTpaKMBama UCIIUTAHU Cy TIEPIIENIM]ja U CTaBOBH Tpal)aHa, OJTHOCHO
HIMpE JaBHOCTH O YTHIIA]y MOjeAMHUX JEeTEPMUHAHTH NOCIOBamha Ha KOPIIOPAaTUBHU OpeH. Y
OpyroM JeNly WCTpaXWBamka WCIUTAaHW Cy TepIleniuja | CTaBOBU CIEHU(PUIHUX
CTEJKXOJIJIepa: TpEACTaBHUKA IIOCIOBHE jaBHOCTH, CTPYYHE JaBHOCTH — TIPEJACTABHUIIH
JIp>KaBHUX U (UHAHCH]JCKUX HHCTUTYIMja, CTPYKOBHUX YAPYXKE€Ha, Meauja, rpodecopu u
WIAHOBU HEBIAJMHMX OpraHu3allyja, Kao U CTyJeHara. 300r Majie BeIMYUHE pealn30BaHOT
y3opka mely crejkxonaepuma Ctpydna jaBHOCT u CTyaeHTH HHUje Owio mMoryhe yTBpAUTH
Mepy MO3UIIHOHUpamha KOPIOPATHBHOT OpEeH/Ia T€ HHUCY BpIIEHE CTATHCTUHUKE aHaim3e. Tako
Jla Cy Y HacTaBKy IPEJICTaBJbEHU PE3YITaTH M JHUCKYCHja UCTPa’kKMBamba CIIpoBeleHOr Mehy
rpahaHuMa U y OKBUpPY IOCJIOBHE jaBHOCTU. Ha 0a3u pesynrata McTpakuBamba KpEUpaHH Cy
MOJIEIM 3a IIHPY M TOCJIOBHY JaBHOCT M M3payyHaTe ' BpPEAHOCTH IO3ULUOHHUPAHA
KOPIOpaTUBHOT OpeH/a.

Y nmeroM mMOINaBby MpPENCTaB/bEH j€ CTPAaTEeIIKU OKBHUP YIpaBjbamba KOPIIOPATHBHUM
KoMyHUKanujama. Kako je aHanm3a JuTepaType TMOKa3ajia 3Hayaj] KOPIMOPATHBHUX
KOMYHHUKaIlHja 3a MO3UIUOHUPAKE U YIIPaB/bakhe KOPIIOPATUBHUM OpPEH/IOM, Y OBOM JIENy je
o0jammeH Mmporec u3pajae crparerrje mo (asama, ol UCTPAKHUBAKHA M aHAIN3E CUTYaIHje,
npeko uaeHTU(UKallMje CTeJKXOoJaepa U yTBphuBama LUIbeBa, M3paZe M HUMILUIEMEHTAIUje
CTpaTerdja, TAaKTHKa W aKTUBHOCTH KOPIIOPAaTHBHUX KOMYHHUKalldja, /O €BalyallHje.
O06jamimbeHn Cy OCHOBHHM MPHUHIMIK KOPIMOPAaTUBHUX KOMYHHKalMja UM HUICHTU(PUKOBAHU

¢dakTopu yTHlaja Ha MOJUTHKY KOPIOpAaTUBHUX KOMyHHKanuja. Ha kpajy cy npeacraBibeHI



MOJIENIU 32 Mepeme edekara KOpnopaTUBHUX KOMYHHKAIIMja, KAa0 ¥ OCHOBHA OpraHHU3allOHa
pelema.

VY mectoM mNOriaBjby INpeACTaB/beHA Cy 3aKJbydHa pa3Marpama, yrBheHo je ma mm cy
XHIIOTE3¢ MOTBph)eHEe M Ja JIM Cy OCTBAapeHH LUJbEBU HCTPAXUBambha. Y CEIMOM IOTJIABIbY
HaBeJIeHa je Hay4YHa U CTPYYHA JIUTEpaTypa Koja je KopuiheHa y u3paau JucepTanuje.

JMucepranuja caap:xu ciaeneha nornasiba:

1. VYBox
2. KoprniopaTuBHEe KOMYHHKAIIH]jE
2.1. YropaBspame 0IHOCHMA Ca CTEJKXOJIIepuMa
2.1.1. Teopercka ocHOBa KOHIIETITA YIIPaBJbakha OJHOCHMA Ca CTEJKXOJIICpUMa
2.1.2. Viora KOpropaTuBHAX KOMYHUKAIIHja y YIPABJhakhy OJTHOCHMA Ca
CTEjKXOJIFIepUMa
2.1.3. KopriopaTBHEe KOMYHHUKAIMje Y KOHTEKCTY TMIOCIIOBHE CTpaTeTHje
2.1.4. CtpykTypa KOPHOPaTUBHUX KOMYHHUKAIIH]a
2.1.5. V3a30Bu ¥ TPEHOBU CTPATECIIKUX KOMYHUKAII]a
2.2. ExcTepHe KOpIopaTHBHE KOMYHHUKAIIH]je
2.2.1. OgHOCH ca MeaujuMa
2.2.2. OgHOCH ca TIOCIIOBHOM 32j€HULIOM
2.2.3. OgHOCH ca BIIaJOM ¥ MHCTUTYIIMjaMa jaBHE yIpaBe
2.2.4. Opranuzanuja norahaja
2.2.5. KopriopatuBHa ApyImITBEHA OJITOBOPHOCT
2.2.6. InTepHeT KOMyHUKal1je
2.2.7. Kpu3He KOMyHUKalHje
2.3. lutepHe KoprnopaTUBHE KOMYHHUKaLIM]€e
3. KopniopatuBau 6peny
3.1. KopriopaTtuBHu OpeH/1 Kao JI€0 MOCIOBHE CTPATETH]e
3.1.1. [lojam kopmiopatuBHOT OpeH 1A
3.1.2. KopriopaTuBHE BpeIHOCTH
3.1.3. KoprnioparuBHa kynrypa
3.1.4. KopriopaTuBHU UACHTUTET
3.1.5. KopniopatuBau umuyt
3.1.6. KopniopatuBHa pemnyraruja
3.2. OxBHp 3a U3rpaJilby KOPIOPATUBHOT OpeHIa
3.3. Ilo3urmoHupame KOPIOPATUBHOT OpeHIa
3.3.1. KoHuenTt no3unuoHupama
3.3.2. IlpuMeHa KOHIIeTITa TO3UIIMOHUPamha Ha KOPIIOPaTUBHU OpeHT
3.4. Y7ora u yruiaj KOpnopaTUBHUX KOMyHHUKaIlMja y IpoI1iecy KOpIopaTUBHOT
OpeHnupama
3.5. YopaBspame KOpOpaTUBHUM OpeHAOM
3.5.1. Moaenu ynpaBsbamka KOPIOPATUBHUM OPEHIOM



4. EMnupujcko UCTpakuBame KoprnopaTuBHor Openaa y Cpouju
4.1. Onuc ncrpaxxupama
4.2. Mojien no3uIXOHUpakba KOPIOPATUBHOT OpeH/1a — IIMpa jaBHOCT
4.2.1. Onuc u nemorpadcke KapaKTEpUCTHKE Y30pKa y UCTPAXKUBALY
4.2.2. Kouctpykt mojena u Bpennoct CBPS-a
4.2.3. NcTpaxuBauka NUTamka 3a MUPY jJABHOCT
4.2.4. Yunaj nemorpadckux KapakTepucTrka Ha BpegHoct CBPS
4.2.5. Mehy3aBUCHOCT MEPIUNHUPAHUX JETCPMUHAHTH MOCIOBabHA
4.2.6. MebhysaBucnoct Bpennoctu CBPS-a u arpulyra nocnoBama KOMIaHuje
4.3. Mojen no3uIMoHNpama KOPIOPATHBHOT OpEH/1a — MOCIOBHA JaBHOCT
4.3.1. Onuc UCIUTaHUX JETEPMUHAHTH KOJI TOCJIOBHE jaBHOCTH
4.3.2. Kouctpykt mojena u Bpenaoct CBPS -a
4.3.3. UcTpaxuBauka NUTamka 3a MOCIOBHY jaBHOCT
4.3.4. YTuaj kapakTepuCTHKa TOCIOBHOT cekTopa Ha CBPS
4.3.5. Mehy3aBucHOCT nepuUMnUpaHuX JeTEPMUHAHTH
4.4. 3akiby4llM UCTPAKUBAKHA
5. CtpaTemku OKBUP yIpaBJbakba KOPIOPATUBHUM KOMYHHKAIIHjaMa
5.1. UcTtpaxkuBame U CUTyallMOHA aHAIN3a
5.1.1. Merone uctpaxxupama
5.1.2. Ananu3a cuTyanyje — €eKCTEpHO U UHTEPHO OKPYKEHE
5.2. UnenTudukaiyja 1 Marpame CTEjKXO0JIIepa
5.3. lebuHucame cTpaTemIkux 1 CrieMu(pUIHUX UHEBA KOPIIOPATHBHUX
KOMYHHKAIja
5.4. U3pana u peanuzanuja cTpaTeryje u MporpaMa: BpeMEHCKH OKBHP U OYlIETUPaAHe
5.5. EBanyanuja u Mepeme yCIenHOCTH KOPIIOPaTUBHUX KOMYHHUKAIM]a
5.6. Opranu3anyoHa peniemha CEeKTopa 3a KOpIopaTUBHE KOMYHUKaLK]e
6. 3akJpyyak
7. Jluteparypa

5. OCTBAPEHMU PE3YJITATU U HAYYHU JOIIPUHOC

Hayunu nompuHoc nucepTamuje orjena ce, Ipe CBera, y CUCTeMaTH3allluji U WHTETPAIHjU
HAayYyHUX Ca3Hama /0 KOJUX C€ JOIUIO0 aHaTu30M MyOJIMKOBAaHMX MCTpakhBama YTHIlaja
KOPIOPAaTUBHUX KOMYHHKaIlMja Ha MO3UITMOHUPAKE KOpropaTUBHOT ‘OpeHma. [loctaBibeH je
CTpaTEeTHUJCKH OKBHUDP 3a YIpaBJbalkhe KOPHMOPATHBHUM KOMYHHUKAIMjaMa U TIOCTaBJhEHA j€
TEOpUjCKA TMOJPIIKA AaKTUBHOCTHMA KOPIIOPATUBHUX KOMYHHUKAallMja Yy — KOHTEKCTY
MO3UIIMOHUPaka KOPIIOPATUBHOT OpeHIa, Y ITUJbY IUXOBOT YCIICITHOT pa3Boja U MPUMEHE.

Y KOHTEKCTy HAaydyHOT Ca3Hamba EMITUPUJCKAM HUCTPAKHUBAKBEM KPEHpaH je MOJell
MO3WIIMOHHMpama KopropatuBHOr Openpa u yrBphena wmepa CBPS (Corporate Brand
Positioning Score). UcrpaxuBameM Cy:
e yTBphEHM W W3MEPEHH acleKTH TIOCIOBamka KOjH YTUYY Ha MO3UIIHOHHPAHE
KOPIIOpaTUBHOT OpeHia Ko rpal)aHa/mociioBHe JaBHOCTH,



e yTBpheH je cTemeH yTHIlaja IMOjeIMHUX acreKkaTa IMOCJIOBamka Ha IMO3UIUOHUPAE
KOPIIOPaTUBHOT OpeHJla, OJHOCHO JI0 Koje Mepe je Moryhe MpeaBHIETH MPOMEHY
BPEIHOCTH KOPIIOPATHBHOI OpeHJa Ha OCHOBY NPOMEHE IOjeIMHUX arpuoyra
MOCJIOBamba,

e yTBpheHa je CTpyKTypa MOAea U Mepa MO3UIMOHHpamha KOPIOPATHBHOT OpEHIa KO
rpahana/ mocIoBHE jaBHOCTH,

e uACHTU(GUKOBAH je yTHUIA] JeMorpadCKuX KapaKTepuCcTHKa rpaljaHa, OJIHOCHO
KapaKTepUCTUKa TpyIe CTEJKXONJepa, HAa MHTEH3UTET Be3e u3Mely mepueniyje
MOjeIMHUX acIeKaTa MOCI0Baka U MO3UIIMOHUPAhe KOPIIOPaTUBHOT OpeHaa,

e yucnuraHa je Mely3aBUCHOCT [ETEPMHHAHTH IIOCIOBAalka KOMIIAHUJE M HEHEe
penyranuje,

e wucnurTaHa je Mel)y3aBHCHOCT IETepMUHAHTH MOCIIOBakba KOMIIaHUje U yTBpheHe Mepe
CBPS.

Kako y pnomahoj murtepaTypu o0JacT KOPIOPAaTUBHUX KOMYHHKANHMja y KOHTEKCTY
MO3UITMOHUPaha KOPITOPATUBHOT OpeH/Ia HUje eladopupaHa y 3Ha4ajHO] MEPH, Y TOM CMHCITY
JcepTalrja MMa U CTPY4aH JOMPUHOC.

VY aHaIM3M MPaKTHYHOT AONPHUHOCA JUCEepTalMje W HMMIUIMKAIHja 3a IOCIOBHY IPaKCy,
pe3yATaTH HCTPAXKHMBAaKa YKa3yjy Ha acleKTe MOCIOBamba KOjH Cy BaKHH 3a TO3UIIHOHUPAHE
KOPITIOPAaTHBHOT OpeHna Koj rpallaHa W IMOCIIOBHE jaBHOCTH. MneHTH(HKOBameM CTereHa
YTHII3ja TTOjeIMHUX aclieKaTa MoCIOBamka Ha MO3UIIMOHUPAHE KOPIIOPATUBHOT OpeHa, 1o0uja
ce u wiaropma 3a KOMYHUKAIIHA]y KopriopaTUBHOT OpeHaa. Pe3ynratu ykasyjy Ha moxesbHa
oOehama OpeHaa U yKaszyjy Ha yemy je MoTpeOHO Oa3upaTu CTpaTeruujy KOMyHUKaluja ca
MOjeITMHAM TpymaMa crejkxonnepa. Kpo3 mocTaBibame CTpaTeTrdjCKOT OKBHpa YHpPaBJbamka
KOpPITIOpPATHBHAM KOMYHHKAaldjamMa JaTe Cy CMEpPHHUIE 3a pa3BOj W MPUMEHY CTpaTeruje
KOPITOPATHBHUX KOMYHHUKAIIH]ja.

Pesynraru mucepraiyje mpeacTaBibajy HaCTaBaK yCIENTHOT HAYYHOUCTPAKUBAYKOT paja Mp
Jenene KpcroBuh koju je moTBpheH mNyOIMKOBakmEM Yy dYacomucuMa W 300pHUIIMMA
KOH(]epeH1uja.

Huceptamja MoKe CIYyXKHTH Kao JIONyHA JOCAJallllbUX JOCTHUTHyha Teopuje W Tpakce
MapKeTUHra M OJHOCa C jaBHOIINY, KOHKPETHO y JENYy KOjU C€ OJHOCH Ha CTPATETH]jCKE
KOMYHUKAIMj€ Y KOHTEKCTY MO3HIIMOHUPakha KOPIIOPATUBHOT OpeHIa.

6. 3SAK/JbYYAK

[Ipema wmunubey Komucuje, nmokrtopcka nucepramuja ,JcTpaxkuBame  yrTHIaja
CTPATETHjCKUX KOMYHHUKAIlMja Ha MO3UIMOHHpame KOPIOpaTHBHOr OpeHma“ ypalhena je
CaMOCTAJTHO U y CBEMY MpeMa of00peHo]j npujasu. J(ucepraiyja, mo mpeaMeTy UCTPaKUBaba,
caJipkajy M OCTBApEHUM pe3yJITaTHMa MpEeJCTaB/ba CaBPEMEHU M OPUTHHAIHH JOMPHUHOC,
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Kako ca TEOpPHUjCKOr, TaKO M ca acleKTa MpUMEHEe Yy MpPaKCH, YXKOj Hay4dyHO] obiacTu
MapKeTuHT, OJHOCH C jaBHOLINY M MYyJITHMeIWjalHe KOMyHHKanuje. [locTaBbeHN LUIbEBU
UCTPAXKMBaba Cy OCTBAPEHH, a HICTPAKUBAUKE XUIIOTE3€ IPOBEPEHE.

Ha ocnoBy cBera nHaseneHor, Kommucuja npemiaxe HacraBHo-Hayunom Behy ®Daxynrera
OpraHM3allMOHUX Hayka Ja ce pan kanaupgara mp Jemene Kpcrosuh mnox HaciaoBoM
,VICTpakuBame yTHIaja CTPATETHjCKUX KOMYHHKAIMja Ha MO3HIMOHUPAmE KOPHIOPATUBHOT
OpeHja“ mpuxBaTH Kao JOKTOPCKA AUCEPTalUja U Jla ce KaHJuIaTy 0100pu ycMeHa oa0paHa.

KOMUCHUIJA

3. np Mupjana ['muropujeBuh, penoau npodecop Exkonomckor ¢akynrera, dian

¥ beorpany, 30.6.2015. ronune
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