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1. YBOJ

Pesynrat Heke JbyaCKe aKTHMBHOCTH j€ MPOW3BOM, OJHOCHO, CBE IITO CE
HYyId TPXKUINTY pPaad HW3a3uBamka TaXmke, KYyIMOBUHE, KopHIlhema,
NOTPOIIkHE, 3a70BOJbCHAa MoTpeba M kejba. HamjeHa cBakor mocna u
MIOCJIOBHE aKTUBHOCTH, a MpPHje CBETa €KOHOMCKE aKTUBHOCTH j€ CTHUIIAE
Kymnana-kopucHuka. To je, y CYIITHHH, 3ajeTHUYKA KapaKTepUCTUKA U IIHJb
CBHUX CTpaTervja MOCJIOBHUX opraHuzaiuja. Mehyrum, ga Ou ocTBapuie
Taj Wb OHE TO 4YWHE Ha paznumunte HauwmHe. [Ipema Ilurep [lpakepy
Hajuemha Cy 4YeTHpM HAYMHA. Kpeupame KOPHUCTH; YTBphUBame
oarosapajyhux  1mujeHa;  mpuiarohaBame  JIPYHITBEHO-EKOHOMCKO]
PEATHOCTH KYIIAa-KOPUCHUKA W UCTIOPYKAa OHOT MPOM3BOA IITO 3a KYIIIIa-
KOPHCHHKA MpPEICTaBlba MpaBy BpHjeaHocT . CTpaTerdja MpBOr HAYMHA
GyHKIMOHHIIIE THME MITO KyMNIIMMa-KOpUCHHUIIMMA omoryhyje nma pasne
yIIpaBO OHO IITO "CIY)XKM HUXOBOj CBpCH'. 3a OBa] HAUMH IMjeHa HUje
npecynHa. Melhytum, 3a JApyrM HadydH I1IMjeHA j€  TpecyaHa.
Kapakrepuctrnaan npumjep cy JKuieroBn Hoxkuhm 3a Opujame. [{ujena
JKWJIETA j& TOJWKA, JIa TPOIIKOBH CBAKOT OpHjama HHME M3HOCE Mame O]
JellHE JeCeTHUHE TPOIIKOBA jeHOT OpHjama koj O0epbepuna. Cpjeaonu cMo
Jla ce W JlaHaC MWJIMOHM JbYAM CBaKo jyTpo Opujy Kopuctehu K uiere.
Tpehu HauuH ce 3acHMBaA Ha KYMOBHO] MOhH KyMIIa-KOPUCHUKA OJHOCHO
MOTPOIIAYK0j peanHocTH. Ilocnmenmu 04 OBHX HAYWHA CTpaTeTHje
CTBapama KyIIa-KOPUCHUKA je Ja Ce UCIOpYyYyje OHO HITO MPEACTaBIba
"BpujeqHOCT' 3a Hera, a He OHO IITO MpeACTaB/ba ' MNPOU3BOA  3a
npousBohaua. 3a 0Baj HaUMH, MOKe ce pehu, JAa mpeacTaBiba caMo jeJaH
KOpak WCHpea MPeaxoJHE CcTparerdje, jep JmoaatHo o6e30jehyje
byHKIHOHHUCAkEe TocioBama. C 0O3UpoM Ja JaHac IOCTOjU MHOTO
opraHu3aIyja Koje HyJIe BEIIMKH W PAa3IM4AT Opoj MPOM3BOJIA, KA0 U JIa je
OTIIITAa TeKHA JI1a UX UMa IITO BUIIE, OJHOCHO, Jla C€ CTBapa aMOHJEHT 3a
NOCTOjal€ KOHKypelnuje, Hamehe ce TeXmba U KeJba CBAKEe OpraHu3aldje
Ja OCTBapud KOHKYPEHTCKY MpPEIHOCT, OIHOCHO Ja nobujenu

KOHKYPEHIIH]Y.

VY ckirany ca TEME, TOKOM pa3Boja IPYyIITBa pa3BHjajia ce M MOCIOBHA

1) Jpaxep II., Moj nornex Ha meHameHT, Uneje koje cy ynanpujexmte menaument, Hosu Cax, 2003
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buno3oduja, OJHOCHO IMOCIOBHA OpHjEHTaNHja. Y TEpUOIY Kaja je Omma
OCKyAMIIa TIPOM3BO/IA 32 KOPHCHUKA OMIIO je OMTHO J1a qo0uje OMiIo KakaB
NPOU3BOJ pPaJy 33J0BOJbCHA CONCTBEHHX, MO TMPABUILY, €IEMEHTapHUX
notpeda. 3a MOCJIOBHY OpraHU3alHjy je OWIO BaXHO MPOU3BECTH OWIIO
KakaB MpoOM3BOA, a peanuszanuja he nohm cama no cebu. [loBehamem
MOHY/Ie, Tope ] TpodiIeMa MPON3BOIE HAcTaje MpobdaeM  Mpojaje, Ha Taj
HAYMH TIOCJIOBHA OpraHM3alldja MOYHEbE Jla CXBara Ja MOTY IPOHM3BECTH
MHOTO BHIIIEC POM3BOA HETO IITO KyIaI] MOXE KYyITUTH. Y TOM IIEPHOJTY Ce
ocjeha motpeba 3a 60pOOM Ha TPKUIITY U OopOe 3a TPKUILTE, OJHOCHO
jaBJjba ce MpoJlajHa TOCIIOBHA opujeHTanuja. Ha Taj HauuH ce BUIlEe HE
UCTHYE y TIPBHU IIJIaH CaMo CTBapame Mpou3Bo/a, Beh ce HarnamnraBpa 3Hayaj
npojxasia. MehyruMm, jom yBHWjEeK HHje OKpEHyTa MNaXma Ka KYIIy-
KOPHUCHUKY, W CTaBJha C€ Ha Npojajy Beh NpOM3BEIEHU IPOM3BOJ, a
nporec npwiarohaBama Tpeba M Jgajbe Ja 00aBjba Kymal-KOPUCHUK. Y
HOBOj €pH, Kao 1mTo je Beh HarmoMeHyTo, nmociaoBHa (uiio3oduja HACTOJU aa

pujemy mpobieMe Kyrara-KOpUCHUKA, a He COINCTBEeHE Temkohe. [Ipyrum

pyjedrMa CBa TaXma J€ OKpPeHyTa Ka Kymiy - KOPHUCHHKY, IITO
IIPE/ICTaBIba OCHOBHHM TPHUHIIMII KOHIIENTAa MEHAIMCHTa CHCTEMa
KBAIUTETAa y CKJIaay ca cepujoM wmehyHaponnux cra"papaa SO

9000:2000. Ilpeme ToMme, cBpxa NOCIOBHE OpraHM3aldje j€ CTBapame
KyIIIa-KOPUCHUKA. Y Ty CBpXY IOCIOBHE opraHu3anuje, npeme llutepy
pakepy, nMajy aBuje ocHOBHE (yHKIHje. JeqHa je MapKETHHT, a Apyra
WHOBHpame. Pujeu "MapkeTuHT" je KOBaHHWIIA aHTJIOCAKCOHCKOT TIOpHjEKIa
cacTaBJbeHa OJI pHjed MApPKET-TPXKHUINTE W J0JaTKa "HMHT" ca KOjUM Tpajau
[JIarojiCKy UMEHUILy KOja O3HauaBa pajiby ' cTaBjbama Ha TpxkumTe'. OBa
nocyiioBHa ¢uio3oduja, ca JaHAIIKBEr aCMEeKTa, MPEACTaB/ba CKYI CBHUX
nmapaMeTapa Koje Kpewpa TIOCIOBHA OpraHu3aigja jaa Ou mpom3Bena
MO3UTHBHE pPEaKIMje Ha TPXKUINTY, OJHOCHO da OW mpuaoOmna Kymia-
kopucHuka. OHU ce MOTy CBECTH Ha KOMOWHAIM]y YETHPU OCHOBHA
UHCTPYMCHTA MapKeTHHra, a To cy. nmpousBoj (product),nujena (price),
nuctpudynuja-mjecto (place)u npomoruja (promotion).13 tux pasinora ce
OBa KOHIICMIIM]ja y JUTEPATypH Ha3MBa MapkeTHHT MHKC (marketing mix),
win 4-p (mn), jep cBaka o] BHUX IMOYHIHE CIOBOM "p" Ha CHIVIECKOM jE3UKY.

[{nsp MapKeTHHTA je Ja yIo3Ha KyNIa-KOPHCHUKA Yy TOJIWKO] Mjepu aa
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IIPOM3BO/] WIIM YCJIyra OAT0Bapajy mEroBUM IOTpedaMa U caMH e MPo7ajy.
llpyra ¢QyHKIIMja TIOCIOBHE OpraHu3alfje je WHOBUpPAmkE, OJHOCHO,
00e30jehuBame pa3IMUUTUX EKOHOMCKHUX 3aJ10BOJbCcTaBa. MIHOBaIMja MOXe
JOBECTH 10 HWXe uujeHe. Taj mojmarak HajBulie OpvHE CBe, jep je OH
JeIMHU KOjU C€ MOKEe OOpaauTH KBAaHTUTATHBHUM ajlaTuMa. Pesynrar
WHOBaIlMje MOXE OHTH W HOBHU H Oo0pbM TMpou3Bog. Mehyrum,
HajJIIPOTYKTHBHU]ja HHOBAIIH]a j€ Pa3INIUT IPOU3BOI-YCIIyra KOjH CTBapajy
HOBY MOTYNHOCT 3a/10BOJbaBama motpeda Kymia. MHoBanuja Moxe OUTH H
pOHAJKEHE HAYWHA HOBE YIOTpeOe Mpou3B0o/Ia, Kao Ha MPUMjEp, aKo ce
Eckumy nmonyau ¢pmxuaep na Ou cadyBao XpaHy of 3aMp3aBarma. HoBu u
JIpyrayvju TpOU3BOj OOMYHO KMMa BHINY IMjeHY, alid he JOBECTH 10

MPOJIYKTHBHH]E EKOHOMHU]E.

CBe oBe IpOMjeHE KOje Cy ce AemaBajie y APYIITBY HUjECY J0a3nuiie caMme
no cedu, HUTU Ce MOTY JIECUTH 0e3 MOCTOjama HeKe MOKpeTauke cHare. Y
CYIITHHU, TOKOM Pa3Boja JAPYIITBA, IPUCYTHA Cy TP OCHOBHA IMOKpETavKa
ejleMeHTa MohH, a TO Cy TEXHOJIOTH]a, HHCTUTYIH]e U BPHjeTHOCTH. Pa3Boj
TEXHOJIOTHj€ YYMHHO j€ Ja C€ 3HATHO MH]CHajy KaTeropwje mpocTropa u
BpeMmeHa. WHCTHTyHHje Cy YrOBOpHU apaHKMaHH, CKYMOBH CIOpa3yMma
KOJU TOBE3y]y JbyJA€, Kao IITO Cy MOCJIOBHE OpraHu3aivje, KOMIIaHH]E,
NOJUTHYKE TapTHje, Opak, yApyKema, HEeBIaJuHEe U JIpyre OpraHHu3alldje.
Tpehn mokpeTadyku €JIEMEHT je CHUCTEM BPHjEIHOCTH, KOJH CE MHjCHaA.
BpwujenHoctn yrrye Ha CBe HaIlle MHCIH W JAjena, Ne(GUHUITY HAIl OJTHOC
npeMa TOoCIy TEeXHWIOTHjH W JbyauMa. Pa3InyuToCT OBUX elieMeHaTa
yCIIOBHJIA je HEYjeTHAUYCeHOCT pa3BOja KaKo OpraHu3allfja, Tako U JApXKaBa,
OJTHOCHO pEruoHa y CBHjeTy, a TUMe W Tpkuita. Ha Taj HaumH, MOXe ce
pehu 1a je cTBOpeH MHTEpHAIMOHATHHU CBH]ET, KOJU j€ 3aXBajbyjyhu OBUM
OCHOBHHUM IIOKPETAa4YKHUM €JIEMCHTHMa YTeMeJ/beH Ha 3Hamy. U3 Tux
pasnora mopa C€ HHBECTHpPATH Yy 3HAaWke€ W HUCTpaxkuBawme. [Ipema /.
CranuBykoBuhy, y pa3BujeHUM 3emJbama ce 5% 3amocieHux OaBw
uctpaxkuBamwuma, a npeasuha ce na he 2035.roaune 33% 3amocineHux

paauTH Ha I/ICTpa)KI/IBaHﬂ/IMa.Z)

2) CranuBykouh [I., Merox HayuHor pana, @akyirer rexunukux Hayka Hosu Cax, 2002/03.
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[TopacToM CIMYHOCTH TP)KHINTA, CMalkbUBAKHEM HAPUHCKUX Oapujepa u
CTpaTeTHjCcKa yJiora TEXHOJIOTHjE€ CYy TVIaBHU (DAKTOpHU KOjU Cy YCIOBHIIH
rnobanu3anyjy TpKUIITa. Y JaHalllbeM BpeMeHy, TIiiobano3anuja ce
oriena Kpo3 MpOKUMamke CBUX cepa er3ucTeHIyje JbYACKe 3ajeHHIe U
MOBE3MBAE JI0 CKOpa HECIIOJUBOT y CBHUjeTy. Takole, pa3Bojem IpymiTea u
noBehameM Opoja CTaHOBHMKAa Ha TIUTAHETH TIoBehaBa ce TOTPOIImkHa
NPUPOTHUX pecypca, KOjU Cy HIIAK KOHAYHHU, CaBUM j€ jacHO naa he
reHepalyje Koje jojaze outu yckpaheHne 3a Belmku Opoj pecypca Koje
KOPUCTUMO JaHac J1a Ou 3aJ0BOJbUIIM CBOje CTasiHO pactyhe "morpede” .
HapaBno, oBo He 3Haum nga Tpeba J1a TpecTaHe pas3Boj JbYICKOT
IpymTBa, Beh cympoTHO, jaBiba ce moTpeda 3a ONTUMATHUM KOpHUIThemeM
pacmoNIOKMBHUX cpeacTaBa. VM3 Tux paszmora, Ha Tpenasy oBa JBa
MUJICHHjyMa jaBJba C€ KOHIICNIT OAPXKHMBOT pa3Boja, YHjH j€ IWJb Ja CE
YCTIOCTaBU paBHOTEXa Hu3Mel)y MPOM3BOAHKE W MOTPOIIHE MPOU3BOAA U
ycayra ¢ jeAHe, W TMPHUPOJHUX Kamamurera ¢ Apyre crpase. lloctoju
BEJIMKH OpOj paznuduTuX AchUHUILAja OAPKUBOT Pa3Boja, jep ce OAPKUBH
pa3Boj MOXKe TOCMaTpaTh W3 TEPCIEKTHBE JPYINTBA, TPXKUIITA,
moTpoIavya, mpou3Bohada, mpousBoaa, utA. Hajuemhe ymorpeGsprBana
nedunuIja, je oHa mpemMa KO0joj OJPKUBU pPa3BOj 3HAUU 'pa3Boj, KOJU
3aJJ0BOJbaBa JIaHAIIE TOTpede, a 1a Ipu TOME He yrpoxkaBa MOTyhHOCTH
cinenachux reHepaiyja y 3aJ0BojbaBamky HUXOBHUX MOTpeda”. Ocum oBOT
npoOjemMa, KOjU c€ jaBjba Kao pPe3ysiTaT pas3Boja JApymTBa W moBechama
Opoja CTaHOBHWKA, MPHUCYTAH je W MpoOJieM NoBehama KOJIWYMHE OTMaaa
KOJH MpecTaBJba HE3a00MIa3Hu MpobJieM CBjeTCKUX pasMjepa. [Ipema Tome,
riobanu3anmja MpencTaBba EKOHOMCKO, TIOJUTHYKO, TEXHOJOIIKO,
KOMYHHMKAITMOHO, ¥ KyJITYPHO 00jeArmbaBamke JbYICKOT JAPYIITBA Y IjSITHHY
Koja (DYHKIIMOHUINE Yy CKIaAy ca CTaHgapAauMa. Y TakBOM aMmOHWjeHTy
KBAaJUTET TMPEICTaB/ba M3Y3€THO 3HAYajaH WHCTPYMEHT, HE Camo
OCTBapUBama KOHKYPEHTCKE MPEIHOCTH, HETO W pPEIIaBambe MOMEHYTHUX
npoOjiemMa. JemaH oJ OCHOBHUX eJieMEHAaTa KBAJIMTETa j& aKpeaHuTalnja |
NpECTaB/ha MEXaHHW3aM KOjUM c€ CTHYE TIOBjepHE KyMNIa-KOPHCHHUKA.
CBaku Kymai-KOpHCHHK KEJIH J1a TIPOU3BO KOjU KyITyje OJTHOCHO KOPUCTH
UCITYHU HEroBe MOTpeOe M OYCKHWBamba, a IpHje CBera, Keimw aa Oyje

CUTYpaH, Tj. Ia HHj€ IMTETaH MO0 KHETOBO 3/IPaBJbe U OKOJIUHY. Y OCTBapeHy
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TOT [IWJba KOPUCTH JTOKYMEHTA KOja Cy M3/lajie KOMIIETCHTHE OpraHu3allyje,
Kao INTO Cy JabopaTopHje 3a HCIUTHBAC (CTATIOHHpAIE), 3aTHM,
KOHTPOJTHE OpraHu3anuje W cepTuduKanuoHa THjena. la JAOKyMEHTa
noTBphyjy Ja Cy UCIYHEHH 3aXTjeBU pe(epeHTHUX 3aKOoHa, CTaHAap/a,
nponuca, ymyrcraBa. OHa MOTY UMaTH pa3iHyuTe Ha3WBE, Ka0 IITO CY:
U3BjCIITAjH O UCUTHBAKY (€TATOHUPARKY), TOTBPAA O KOHTPOIUCAKBY WIH
ceptudukat. KoMmMmeTeHTOCT THX oOpraHuzandja yYTBphYjy HaIMOHAITHA
aKkpeauTanroHa Tyjena. Hame mpBo HaIMOHAIHO aKpeIUTAIIHOHO TH]ENIO je
JYAT — JyrocioBeHCKO aKpeauTalMOHO TH]eNIO, KOje j€ O]l CaMOCTaJberha
Hpne I'ope nocrano Axkpenutanuono tujeno Cpouje - ATC. Tlomenytum
opraHuzaijamMma Tj. OpraHu3aijamMma Koj€é BpIIe  OIICHhUBaHE
ycarjaieHOCTH, 3a Koje je YTBPHEeHO Ja Cy KOMIICTECHTHE, HAIlMOHAITHO
aKpeIUTAIIMOHO THJEI0 HW3aje 3BAaHWYHO MPH3HAKE - pElICHhe /Wi
cepTuduUKaT 0 akpenuTanuju. Ha Taj HAaUMH ce ycTaHOBJbaBa HAIMOHAHH
CHUCTEeM akpeauTaiuje, koju Tpeba ga ce craiHo yHampehyje. To ce
MOCTHKE Y3 HENPEKUIHY OOyKy H 00pa3oBame ca TEXHBOM Ja
aKpeAnTaIrja MOCTAaHE WCTUHCKH CEPBUC MPUBPEAH, OAHOCHO, KYIIMMa-

KOPpHUCHHUIIUMA..

KBamuter y nmaHammeM cxBaTamkby oOOyxBaTa CBe  OOJNACTH JbYHCKE
njenatHocTu. M3 THX pasnora ce cmaTpa Ja cy eKkcnaH3uja nHpopMaTHUKe
TEXHOJIOTHj€ U MPOIIEC CUCTEMA KBAJIMTETA OKAPAKTEPUCATN KPaj MPOIIIOT
U ToYeTaK oBOT BUjeka. OCHM MOCIOBHUX OpraHU3alllja, U MHOTE 3eMJbE Y
KBAJIUTETY BHUJE IIAHCY J1a C€ YKJbydUe€ Y CBJETCKE MHTETPAIMOHE TOKOBE.
Heke 3emipe cy mpenysumanie u Mpeny3uMajy paguKaliHe MPOMjeHE Y
HAIlMOHAIIHUM  CHCTEMHMa, TMOJHUTHUIM, TMpOrpaMuMa, CTpaTerhjama,
oOpa3oBamy, Kako Ou ce HEMPEKUIHO W €(PUKACHO IOTPUHOCUIIO
HOJIM3ay HUBOA KBAJIUTETA HE CaMO MPOM3BOa/ycIyre, HEr0 M KBaJUTETa
BJIACTH, OJIHOCHO, KBaJUTETa JXHWBJbEHA. [loceOHO, 3HA4YajHO MjecTO
3ay3uMa 00pa3oBame 32 KBATUTET Kako y (hopMasTHOM 00pa3oBamy Tako U
y HedopmanHoMm. [Ipema B. MajcropoBuhy cBjeTcka KOMIETEHTHOCT ajlu
UCKJbYYMBO Ha 0a3W KBaJIMTETa, IIOCTajeé CHHOHUM CaBPEMEHOT

HOCJ'IOB&H:&S).

3) Majcroposuh B. Mozen MeHayiMeHTa TOTaIHUM KBajuTeToM, [locnoBra nonuruka, beorpan, 2000.roxuna
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Ha Taj maumH ce cTBapao W cTBapa ce aMOHWjeHT 3a (opMHUpaAEmHE
UH(QPACTPYKType KBAJIMTETa, OJHOCHO, OCHOBHHUX €JieMeHaTa KBaJUTETa!
CTaHJapAu3allje, METpPOJIOTHje, aKpeauTanudje u  cepTudukaimje-

Olfjel1Barkha yCcarianeHOCTH.

Y naHammeM aMOMjeHTY, JbYACKO 3HAmE CE TPEeTHpa Kao pa3BOjHU
MOTEHIMja], OOTraTcTBO, KalWTajd, W TPEACTaB/ba jedaH OJ OCHOBHUX
eJIeMeHaTa KOHKYPEHTCKE MPEJHOCTH OpraHu3alnje, OAHOCHO HAIMOHATTHE
npuspene. [Ipema Jonas Ridestrale Kjel Nordstrumkanuran urpa kako
TaJieHaT cBHpa. Takohe, mpeMa UCTHM ayTopuMa JaHac MOCTOjH KJIACHO
JIpyIITBO ca caMO [BHje Kijace - Kiaca oOpa3oBaHMX U Kjaca
H€06pa30BaHI/IX4) . IIpema Jlejany bBopheBuhy, y caBpemMeHUM ycClIOBHMa
MOCJIOBamka CBpXa IMOCIIOBama npeay3eha jecre ocTBapuBame MOCIOBHOT
ycIjexa KOju ce MjepH TPXKHIITHOM To3unnjoM. Jla 61 ocTBapmiia ycrmjex y
yhopaBJbamy npeay3eheM moceOHO ce u3/iBajajy MOCIOBHE (YHKIIH]jE, KOje
300T CBOj€ TP)KHIITHE OPHjEHTAIM]je HOCE CTPATETHjCKH Tpea3Hak. To cy
MapKeTHHT, KBAJINTET U UCTPAXUBAWkHE U pa3Boj. Pact u pasBoj npemyseha,
ma caMHM THM M IEroBa YCIjEIIHOCT, ojapeheHu Cy THjeCHOM
Mmehy3zaBucHouihy Tpu nmoMeHyre (QyHKUHj€ U HBHUXOBUM CHHEHEPIeTCKUM
edexroM™. V TOM cMHCIy, 06pa3zoBame 33 KBAIMTET IOCTAje OCHOBHH
IPEIyCIOB YCIjelIHor u3rpahuBama, MpUMjeHe U ycaBpIlaBamba KOHIENTa
KBAJIUTETa Yy CBAKO] OpraHW3alMju, a MOCeOHO Yy OpraHm3alyjama Koje
BpIIIe YTBphHHUBame KOMIIETEHTHOCTH, KA0 W OpraHU3aIlHje KOje KEIH JIa ce
akpenutyjy. To je ycTBapu IpeaycioB U3TPaabH, OJIp)Kamy U YHanpehemy
HAIIMOHAIHOT CHCTEMa aKpeauTallyje.

C 003upoM Ha npobaemMaTHKy OBE AMCEpTAIMje, OCUM 00paje TEOPH)CKUX
nocturayha u3 obmacTu KBaJMTETa, OJHOCHO, 00pa3oBama 3a KBAUTET U
akpeauTanyje, TPWIMKOM dYera je KopumheHa pomaha u cTpaHa
auTepaTypa, Kao W HWHTEPHET CTpaHMWIIE Koje ce ©OaBe OBOM
npobieMaTtukoM, oOpaheHu cy u KopuitheHr pe3yiaTaTd MCTPAXKUBabA,
Koje je cripoBeneHo y mpeko 100akpeauToBaHuX OpraHu3aimja.

4) Riderstrale J., Nordstrom K., FUNKY BUSINESSaf} Beograd, 2004

5) Cajdepr 3., Bophesuh M., beuuh 1., Menaument tpennosu, TO"Muxauno [Tynun", 3pemanns, 20006
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1.1 IPOBJIEM UCTPAXKUBAIbBA

VY nocnoBamy CaBpEeMEHOT CBUjTA, y YCIOBUMA TJIOOANIM3AIIM]€ TPIKUIITA,
KBaJUTET TPEACTaB/ba M3y3€THO 3HAYajaH WHCTPYMEHT OCTBapUBamba
KOHKYPEHTCKE MPETHOCTH OpraHu3aluje. Y CljelHOCT MOCI0Bamka j€ JaHac
onpehena cmocoOHomhy opraHu3amnyja Ja OJIrOBOPE Ha 3axTjeBe Koje
TPXKHINTE TIOCTaB/ba, a TMOOOJbINAFE KBAJIUTETA IIOCIOBama IIOCTaje
UMIIEPATHB CaBPEMEHHUX TPXKHUIIMHUX TOKoBa. IloOospImame KBamuTeTa
NOCJIOBaka JecTe JAYrOpOYHM IMJb CBUX OpraHu3aluja Koje Texe
MIOCJIOBHO] M3BPCHOCTU W TIOCTH3alkbhy CBETCKE KJIace MPOM3BOJA M YCIIyTa.
[Iporec cramnor moOosblllaba KBAIWTETA 3aCHHMBA C€ HA YyHampehemy
OPOAYKTHBHOCTH 3Hama W paja CBUX 3allOCICHUX TIOjeuHana y
opraHu3anyjd, TOoceOHO OHHMX KOjU Cy OATOBOPHH 3a  pacT

MPOJTYKTUBHOCTH.

KibydHH pecypc caBpeMEHOr TOCJIOBama jeCTe 3Hame, Ma CaMUM THM H
mo0O0JBIIIake KBAJTUTETA TOCIIOBakha CE 3aCHHMBA HA €(UKACHO] MPUM]jCHH
3Hama. bp3e TEXHOJIONIKE MPOMjEHE 3aXTH]jEBajy CBE BHIIM M BHIIHA HUBO
OTIIIITET 3HaFa, TAKO JIa C€ HUBO Pa3BHjCHOCTH HEKE HAIMOHATHE TIPUBPEIC
CBE BHINIC Mjepy U IOBOJHU Y y3pOUHO IMOCIEANYHY Be3y ca crocoOHomhy
cTBapama M Kopuithema 3Hama. HoBOM THIy CTpydmaka HEONXOIHA CY
mMpa 3Hamkba paad pasyMHjeBamba KOMIUIGKCHHX 3aj1aTaka, OIHOCHO
ycmjenrHe peanm3anuje oapehenux cioxxeHnx npojekarta. M3 tux pasiora,
y pa3BHjeHHM 3eMJbama, ce moBehano ydemhe BHCOKOOOpPa30BaHUX
KaJpoBa Yy CTPYKTypHu 3amociieHuX. Jbyacko 3Hame ce TpeThpa Kao
Pa3BOjHU TIOTEHIUjaJI, M jeJaH je OJ OCHOBHUX €JIIEMEHAaTa KOHKYPEHTCKE
MPEIHOCTH OPTaHW3allMje OJHOCHO HAIMOHAIHE TpUBpENe, YKbydyjyhu
KBaJUTET MPOM3BOJA M yCIyra, Kao W KBAJIMTET oOpa3zoBama U OOyKe 3a
KBAIUTET. Y TOM CMHCTYy, oOpa3oBame M OOyKa 3a KBaJUTET IOCTaje
OCHOBHH TPEIYCIIOB YCITjeIIHOT W3rpahuBama, mpuMjeHe W yHarpehema
KOHIIETITAa MEHAIMEHTA KBAJIUTETOM y CBAaKO] OpraHu3aliju, moce0Ho Kaaa
Cy y IHUTalky UHTCTPUCAHU MEHAIMEHT cucTeMu. OOpa3oBaHH W CTPYYHH

JbYIU Cy TapaHija jga he mpou3Boa OJHOCHO yciryra OWTH KBaJHUTETHH.
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3aTo 3amociieHe He Tpeba mocMarpaTy Kao Tpollak, Beh Kao BpHjeTHOCT y

KOjy Tpeba yiaraTu.

[Ipob6iiem uctpaxkuBama je (HEHOMEH NaHAIIBHIE — KBAaJTUTET, OJHOCHO,
oOpazoBame U o0yKa 3a KBAIUTET y pyHKUMjH yHanpehema HalMOHATHOT
cUCTeMa aKpeOuTalyje ca LUheM YIOTIyHhaBama Ca3Hama M3 OB
obmactu. Ilojam kBamureT oOyxBaTa, HICTOBPEMEHO, CBE O0JACTH JbYJCKE
JEeNaTHOCTU. KBAJIUTET TPOM3BOJAA, KBAINTET MEHAIMEHTA, KBAJUTET

yrpase (BJIACTH) U KBAJUTET XKUBOTA JbYIIH.

1.2 HPEAMET UCTPAXKUBAIbA

Jeman onx rnmaBHMX mpoOiiema ca kojuMa ce cycpehe Behmna momahux
MOCIIOBHUX  OpraHu3alldja jecTe HeIOBOJbHA TPUMjEHAa KOHIIENTa
yIpaBJbamba KBATHTETOM. [10TITyHO OJICYCTBO MPHMEHE KOHIICTITA ¥ FheTOBa
HeaJleKBaTHA MPHMjCHA pPE3yITOBAIM Cy YHICHHIIOM Ja cy jgomahe

MIOCJIOBHE OpPTaHM3aIH]je HEOBOJAHO KOHKYPEHTHE.

JeTHO OJ1 IPBUX MHUTaKka MPHINKOM 3aKJbydHBama MOCIIOBa, IOTOTOBY aKo
Cce paau O TPHUBPEIHUIIMMA M3 MHOCTPAHCTBA, jJ€CTC M TO CE CBE BHIIE
jaBba, a To je. "Jla M cTe aKkpeauTOBAHW OJ HAIMOHATHOT
aKpeIUTAIIMOHOT THjella WM CEPTU(PUKOBAHH OJf aKPECIUTOBAHOT
cepTuduKamoHor tujena?”. JIpyrum pujedyrnMa a ik uMaTe YCIOCTaBJbCH
KOHIIENT YIpaBJbamba KBAJTUTCTOM, OJHOCHO JIa JIM CTE BH HEKO Ca KUME

MOJKC Oa CC Impru4ya O MmMoCiIy.

VY3umajyhu y 003up Aocagaiima UCKYCTBa U IOMEHYTH MpoOieM ca KOjuM
ce cyouaBajy momahe MOCIIOBHE OpraHU3aIlHje, MOXKE CE 3aKJbyUHTH J1a je
OCHOBHH TIpo0JIeM y TOME IITO HeMma moTpeOHe oOyke W 0Opa3oBama 3a
KBAJIUTET, OJHOCHO HEIOCTaje YIpaBJbamkhe 00pa3oBamkbeM M OOYKOM 3a
kBanuTeT. OBaj HEJIOCTATaK j¢ BUAJBMB KAaKO Ha HUBOY OpraHU3aIlHja TaKo

Y Ha HUBOY JIpXAaBe.
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[Torpeba 3a oOpa3oBameM W OOYKOM 3a KBAJIHUTET H3paKeHa je M Yy
3aXTeBUMa MHOTHX CTaHaapja. KomMmeTeHTOCT je HajBakHHjU (pakTop y
o0aBibamby OMIJIO KOJUX TOCIIOBA, a MOCEOHO Kajia Cy y MUTamy 00pa3oBame
u oOyka 3a kBanuteT. OCHOBA 32 KOMIIETEHTHOCT jecTe 3Hame. 3HAmE Ce

ctuye GopMaTHUM U HEPOPMATTHUM 00Pa30BAHHEM.

[IpeameT ucTpakuBama OBOT paja je MUTame oOpa3oBama M OOyKe 3a

KBAIMTET Y QYHKIMjU yHanpelema HallMOHATHOT CUCTEMa aKpeIuTaIlrje.

1.3 IU/b UCTPAXKUBAIHA

[{nsb OBOr HMCTpakKMBama j€ YINOTHYHaBalke Cca3Hama O 00pa3oBamy H
o0yl 3a KBaJIMTET, ca TIOCCOHMM OCBPTOM Y aKpEIUTOBAHHM
opraHuzanyjama. AKpenuTanydja je 3BaHMYHO IIpU3HaWme, Koje a00uja
opraHu3aiyja oJ HaJUISKHOT OpTraHa - HallMOHAHOT aKpeIUTAI[MOHOT TeJa
y CKJIany ca Mel)yHapoHUM U APYTUM CTaHAapaMMa, /1a jeé KOMIIETEHTHA 3a
MoCJIOBEe M3 oOmMa akpeauTanuje. Ha ocHOBY aHanm3e mocrojeher crama,
uaeHTUPUKY]y ce moTpebe 3a oOpa3zoBambeM M OOYKOM 3a KBAaJUTET
3allOCJICHUX Y 3aBUCHOCTM O] creuu@uKkalnuje pagHUX MJecTa,
crenudukanuje mnpoiieca, mjiaHa pa3Boja, yBohema HOBUX TEXHOJIOTH]ja U
ompeme, cBe y (QyHKnuju yHanpehema TocCiIOBama W MOCTH3amba

KOHKYPEHTCKE CIIOCOOHOCTH Ha TPXKHUIITY JTOOMjamkeM aKpeInuTaIlrje.

1.4 3AJALIN UCTPAKUBAIbA

Mory ce youutu cienchu 3anammu:

* AHaim3a UCKYyCTaBa y OBOj 00JIaCTH y IPYTHM €KOHOMH]jaMa, IOCe0HO y
pPETHOHY,

 Anammza mnocrtojeher crama y oOmactu oOpa3oBama U OOyKe 3a
KBAIUTET y aAomahoj mpuBpeau, IMOCEOHO Y aKpeAUTOBAHUM

opraHu3alyjama,

18



* Amnammza mnocrtojeher crama ca acrnekra yHampehema 00pa3oBama U
00yKe 3a KBAIMTET Yy HAIIO] 36MJbH,

o Jlepuaucame wmepa mnoTpeOHUX 3a wu3BOheHmE TpaHCHOPMAITMOHUX
mpoiieca y TMOCIOBHUM OpraHu3anvjama y (QyHKIUjU yHanpehema
KBJIUTETA TIOCTIOBamkA,

* [IlIpe3enToBame KOHKpPETHOT Mojiena yHamnpehema oOpa3zoBama u 00yKe
3a KBAJIHWTET, KAKO Ha HUBOY JAp)KaBe, TAKO W HAa HHUBOY TOCJIOBHE
OpraHu3allije 3aCHOBAHOT Ha MIEPMaHETHOM 00pa3oBamy U 00YIIH,

e AKpeauTalMjoM 0 yclexa TOCIOBHE OpTraHW3alfje, OJHOCHO

MMOBCPCH:A U 3aIITUTC KOPUCHHKA.

1.5 HICTPA’KUBAYKE XHUIIOTE3E

VY uctpaxxuBamy ce MOILI0 O YETUPU OCHOBHE XHUIOTE3€ KOje Tiiace:

IIpBa xumnoresa:

WnentudukoBan je mpoOieM cTagHOr NOOOJbIIaka  IMOCIOBamka
opranuzanyje. Jla 6u ce Jo1uUIo 10 KOHTUHYAJTHOT YHarnpehema mocaoBama
OpraHu3aiidje, HEOMXOIHO j€ YCIOCTaBJbalkhe KOHIIENITA YIpaBibamba
KBJIUTETOM.

Hpyra xumnore3a:

VYcrocraBbamke KOHIIETITA yIpaBihbamhba KBAaJUTETOM HHUje Moryhe 0e3
obpazoBama W 0OyKe 3a KBAJIHWTET, KOoja Tpeba Ja WMa KOHTHHYaJIHH
KapakxTep.

Tpeha xumnotesa:

Takohe, uneHTuduKoBaH je MpodsieM CTUIAkha KOHKYPEHTCKE MPEIHOCTH
Kako Ha JoMaheM Tako M Ha WHOCTPAHOM TPXKHINTY. AKpEIUTAIHjOM Cce
MOCTIKE KOHKYPEHTCKa CIOCOOHOCT, a TpeKo HAIMOHAJTHOT |
PETHOHATHOT CHCTEMa aKpeAUTaIrje U Ha Mel)yHapoTHOM TPIKHIITY.
YerBpTa xumnoresa:

AKpenuTanyjoM Cce€ OJ aKpeIUTAIlMOHOT THjella J00Hja 3BAaHUYHO
NMPU3HAKE JIa j¢ OpraHM3alrja KOMIIETCHTHA 3a 00aBJbame ITOCIOBA W3
obmactn akpenurammje. JloOujame akpenmranuje HUje Moryhe 06e3

HCTIPCKUIHC 06y1<e 141 o6pa3OBaH>a 34 KBAJIUTCT, OJJHOCHO, YCIIOCTaBJbakha
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MEHA[IMEHTa CHCTeMa KBaimTeTa. Ha Taj HaumH ce yHampehyje

HaIlMOHAJTHU CUCTEM aKpeIuTaIlrje.

1.6 HAYYHO UCTPA’KUBAYKE METO/E

Mertona TeopHjCKe aHAIHW3E - MPOydaBame JAOCAMANIBUX TEOPH]CKUX
Ca3Hama W HAJHOBUJUX Hajaza o yHamnpelhemy KBAIMTETa OJHOCHO
oOpa3zoBama U OOyKe 3a KBaJUTET M MPHUMJEHHM METOJa U TEXHUKa 3a

yHanpebe}Le KBAJINTCTA ITOCJI0OBAhA.

JIeCKpUTITUBHO-aHATUTHYKA MeTona (aHaymu3a, CHHTE3a, WHIYKIH]a,
JNeAYKIMja U TeHepaan3alija) - MPUKyIUbamke MojaTaka o MpoIecy KOojH je

npeaMCET aHaJIN3C.

Kay3ajiHa MeTosla - OTKpPHBaWmE Y3pOYHO-TIOCICIUYHAX BE3a M OJHOCA
u3Mmely aHamusmpaHux TrepdopMaHCH TPOW3BOJA W yHampehema
TEXHOJIONIKOT TOCTYyNKa Yy PyHKIMjU yHanpehema KBamuTeTa MmocaoBama,
kao W yHampehemwa oOpasoBama M O0yke 3a KBaJUTET y (YHKIHUJU

yHanpehema HallMOHAJTHOT CUCTeMa aKpeIuTaluje.

KommapatuBHa wmeroma - ymopehuBame mo0WjeHMX pesyiTaTa o

AHATM3UPAHOM TIPOIIECY Y OAHOCY HA aHATM3UPAHH PETHOH U IIHPE.

CucrtemMcka MeTOoJia - MPUCYTHA j€ Y I[JEJIOKYITHOM HCTpPaXUBamwy, jep ce

3aCHHMBA Ha CUCTEMCKOM H3y4aBamy n3abpaHe npoOieMaTHKe.

[IpoyuaBame qokymeHTanuje - mocrojeha rpaha TeopeTckor u MpakTUIHOT
KapakTepa Koja oMoryhaBa yBUJl y TPEHYTHY CHTYaIld]y Y OBOj OOJIACTH.

Takole, kopumiheHa je craTUCTHUKA METO/a, OJJHOCHO, ME€TO/1a (haKTOpCKe

aHanmu3e, Kao W MOJENOBamke Ipu Kpeupawmy Mojena yHampehema

HAIIMOHAIHOT CHCTEMa aKpeIUTaIllje
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1.7 TEXHUKE U HOCTYINLUU UCTPAKUBAIBA

Hauyun ucrpaxkuBama npodiieMaTuke oBOr pana oapeheH je campkajem u
o0MMOM TeMe, TIOCTaBJBEHHM XHUIOTe3aMa, oJpeheHMM HHINKaTopuMa U
JIPYTUM Ca3HamUMa U3 peMeTa HCTPaKUBaAbA.
UctpaxuBame he 6utu noaesbeHo y aBe ¢ase:

1. Pa3BojHa (ha3a — KOHIIENITYaJHA CTy/IMja U aHKETa U

2. ®aza m3page Mojena — aHAJIM3a Pe3yiTara, YOIIITaBalkhe CTCUYCHUX

3Hama U u3paja MoJea.

Konnenryanna crynvja uma 3a 3a/1aTak Ja U3/1BOjU MOTpEOHA 3HAKA Y BE3U
ca oBoM oOmamhy Ha OCHOBY pedepeHTHHX HaydyHUX MyOiauKauuja, a y
(GyHKIMjU CHUHTETH3allMje HEONXOJIHUX 3Hawma u3 (poHga uHdopmanmja
KOj€ CY Y BE3W IUTAkEM aKpeAHTAIHje U ylore oopa3oBama 3a KBAJTUTET.
[Ipn wm3pamm oBor nena paga KOPUCTHIM OM ce cienehu WHAMKATOPH:
yOCHUI 13 00JIaCTH yIpaBJbamha KBAIMTETOM, YACOTIMCH KOjU TPETHPA]Y
npo0OsieM KBaJIUTETa, 3aTUM 300pHULIM pajioBa U MyOiauKkauuje ca nomahux
U Mel)yHapoaHUX Hay9HUX CKYIIOBA, 3aKOHH, OJTYKE U MPOTpaMu riiodaiHe
HOJIUTUKE KOjU CE€ OJHOCE Ha KBanuTeT (CTaHaapau3aiidja, METPOJIOTH]a,
aKpeJuTaIyja U OLCHUBAKE yCATJAICHOCTH) W Ipyra Hay4yHa ¥ CTpydYHa
u3nama Koja ce OaBe oBoM mpoOiematukoM. IlpenBulena mmreparypa
Opoju 93 nmuTeparypHe jeauHuUIIE, O] Yera cy 59 HacIoBa KmbUTe, CTyIUje U
yianiy, a 34 jenunue cy nomahu u mehynapognu crannapau. HaBenena
JuTepaTypa TpeAcTaBjha J00pY TOJA3HYy OCHOBY 3a KOHKPETHO
HUCTpaXHBame MpodiieMaTnke — oOyxBaheHU cy Haj3HavajHUje qomahe H
WHOCTpaHe IyOJIMKaIlMje W pajioBH, Ka0 W Haj3HAYJHUJU ayTOPH H3 OBEC

00J1acTd, Kao U CBU HEOMXOIHU JoMahu u Mel)yHapoiHU cTaHAapIu.

AHkeTta, kao japyra mnonadaza, Tpeba ga 00e30equ MPUKYIIbalke
uHpopMmalija o0 HCKycTBMMa Yy OBOj oOmactu. AHKeTa he Owtm
peanu3zoBaHa y (HOpPMH EKCIIEPTCKOT WHTEpBjya M oOyxBaTahe aHamu3y
CTaBOBa eKcIliepaTa W3 aKpEAWTOBHAMX OpraHMW3anuja Ha jaomahem
tpkumty  ([Ipwmwtor-1). HcnutuBamem  Ouhe  oOyxBahene  cBe
aKpeIMTOBaHE OpraHM3alyje, a ¢ 003MpPOM J1a y HAIIO] 3€MJBH JI0 cajia UMa

oko 100 akpemuToBaHHMX OpraHu3anuja (Jabopatopuje 3a HCIUTHBAE,
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METPOJIONIKE JabopaTopHje, KOHTPOITHE OpraHU3amuje U cepTU(HUKAIIMOHA
Tena), Ouhe oOe30eheHM pernpe3eHTaTUBHOCT M O0jEKTHMBHOCT Y30pKa.
O6pana nobujeHux pesyarara noapazymeBahe ananuzy ydemrha oAroBopa
KOje Cy Jajli UCHHUTAHMIIM, a Y MPAKTHYHOM CMHCTYy peann3oBahe ce 1o
OCHOBY TTOCEOHO MPOJEKTOBAHOT MOJieNia, Ha 0a3u YIUTHHUKA KA0 OCHOBHOT

WHCTPYMCHTA HCTpaxkuBama, y MS Excely.

[lnan wm3pame Mojena mojapa3ymMeBa aHANU3y pe3yiTara JOOWjeHUX Ha
ocHOBY aHkere (kiacudukaiyja pe3yiTara, CUCTeMaTu3aldja W
Kiacuukaiuja IT0OMjEHUX OJrOBOpa, YOYaBaHkE CYIITUHCKA OUTHUX
uH(popMaIHja O OBOj MPOOJIEMATHIIM), YOIIITaBamke 3HAaMma Koja Cy Ce
CTCKJa y TOKY HCTpaKMBama, Kako OM ce CTBOPWIM YCJIOBHM 3a HM3paay
MoJiesia M cama M3pajia Mojielia Ha OCHOBY pe3yJTaTa UCTpaxkuBama. Ha Taj
HAYMH, IPE3CHTOBAHM MOJEI hie ce 3aCHMBATH Ha TCOPHjCKUM aHaJIHM3ama,
Ka0 ¥ UCKYCTBMMa M3 CaBPEMEHE MTOCIIOBHE TIpaKce ToMahnx M HHOCTPaHHUX

npenyseha.

Ouexkyje ce na he HaydHO-CTpYYHH Pe3yATATH HACTAIHN M3PAZOM OBOT paja,
OCHUM YIIOTITYHhaBak 3Haba U3 OBE 00J1aCTH, TOMONW OpraHU3alyjama Jia ce
aKpeANTYjy U Opke MPUMEHE KOHIICTIT yIpaBJbakha KBAJIUTETOM, Kao U Ja
he nompunHHjeTH MMOOOJBIIAKLY OO0yKe M oOpa3oBama 3a KBAIUTET U
adupManuju HAITMOHATHOT CHCTEeMa akpeauTanuje. Ha Taj HauuH ocTBapmo
OM ce W JPyImITBEHH IMJb Ja C€ NpeKko yHampehema IocioBama H
KOHKYPEHTCKE CIIOCOOHOCTH OpraHu3alyja yHalpujead HaIlMOHATHH

CUCTEM aKpeIuTaIlfje ¥ HallMOHATHA TIPUBPEIA .
3a u3paay aucepranuje KopuiheHa je JuTepaTypa U3 00JlacTh METOjIe

u3pajie HAy9HOT pajia, a AujarpaM ToKa U3paje JOKTOPCKe JucepTannje aat
je y mpmiiory-2.
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2. PA3BOJ MUCJIX O MEHAIIMEHTY U KBAJIUTETY

2.1 KopujeHnu MucIu 0 MEHAIMEHTY M KBAJIUTET

3a ycmjex WIMPOKMX pa3Mjepa, a IMOroToBy 3a Jjena Koja Ou
OKapakTepucajga jeaHO pa3ao0Jhbe YOBjEUAHCTBA, OCHM MaTepHjaTHUX
nobapa-HOBIIa, TOTPeOHO je  J1a TO Jjelo TMPUXBATH OKPYKEHE.
[ToacjeTuMo ce Kako Cy, Taja, MHOTH pearoBajy Kaja je Halll TCHHjaTHH
Hukona Tecna, npuiankoM mpoHanacka HaW3MjeHUYHE CTpYje, U3jaBUO J1a
Tpeba cBe eNeKTpaHe jeHOCMjepHe cTpyje nmopymuTtu. Cpehom, 3a 106po
YOBjEYAHCTBA, OKPYKEHE j€ MNPUXBATHIO OB3j, Ka0 M MHOTE Jpyre
IIpOHAJIACKE HAIeT TeHUjala. JeanHuIa MaraeTne nHayknuje-T (tecna) y
MebhyHapogHOM CHCTEMY jeIWHHWIIA, j€ 3aXBaJHOCT TEHEpaluja OBOM
CjaJHOM CBje€TCKOM Hay4yHUKY. MehyTrm, OWIIO je TeHHjaTHuX MMpoHaia3aka
KOje OKpYKEHe, Y TOM BpeMeHy, HHUje mnpuxpatwio. KapakrepucradaH
npumjep je Jleonapao ma Buaun, kora cmaTpajy HajBehuM mpoHanazauykum
TreHHjeM Yy THCAaHO] MCTOPHjU YoBjeyaHCTBA. Ha cBakoj cTpaHW HErOBUX
cBecku obOaBe3Ho here wHahu Gap 1o jeaHy HIEjy Ol KOje 3acTaje aax -
MOIMOPHHMIIA, XCITUKONTEP WM ayTOMaTCcKa KoBauHuIa. Mehytum, HujeqHa
OJ1 THX CjajHUX MOjeIMHAYHUX UJIeja HHUje MOTJIa HUA Y KOM Cliy4ajy j1a Oyze
peanu3oBaHa y WHOBAIMjU, y3 TEXHOJOTHW]y W MaTepujaje Koju Cy
noctojarin oko 1500.rogune. C npyre cTpane, HUjeIHA OJ1 TUX WHOBAIIH]a

HHUje MoTJIa OuTH puxBaheHa y ApYIITBY ¥ MPUBPEIA TOT BpEMEHA.

Kao mto cMo momenyinu, npena3 u3mel)y 1Ba MusieHHjyMa OKapaKkTepUCaIn
Cy eKcnaH3uja nH(pOpMaTHUKE TEXHOJOTH]e U MPOLEC CUCTEMa KBAITUTETA.
Jeman ox mwibeBa cBUX JomahMX W CBJETCKMX OpraHusaiuja Hu
MaHu(ecTanuja 0 KBAJIUTETY je IHUPEHE CBUJECTH O KBanuTery. Pa3Bojem
YOBjEUAHCTBA pa3BHjajia c€ W CBHjeCT O KBajnuTeTy. Hama HampoHaidHa
opraHu3aIyja 3a KBAUIMTET W CTaHAapAHU3alli]y OpraHu3yje MelhyHapoaHe
MaHudecTalja KBajluTeTa, Kao Ha nmpumjep, Melhynaponna koHdepeniuja
KBaJIMTETa W EBporicka Henespa KBaMTeTa. Jemna oa EBporckux Hemesba
KBanuTeTa Omna je moceehena rypyuma kBaysmrtera, 100.em pohenmany

Jypana, a nHa Mehynapoanoj xoudepennuju kBamurera 2004. romgune
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JMoHeNIeHa je beorpancka nekiepalyja KBaJUTeTa, KOja je€ YCBOjeHa Of

ydecHHKa u3 253emaspa ca 4eTupu KOHTUHEHTA.

[Ipema camammem cxBaTamy, MOjaM KBaiuTeTa 00yXBaTa, HCTOBPEMEHO,
CBe 001acTH JbyJACKE [jellaTHOCTU: KBaJIUTEeT TpousBoaa (yciyre),
KBAJIUTET MEHaMeHTa (ynpaBjbatba M PYKOBOhCHa), KBAIHMTET YIIpaBe
(BmacTh) W KBaNMTET KHBOTa Jbymu. Y bBeorpaackoj nmekiepanuju
KBAJIUTETA C€ Jlaje U 00jalllibehe caMe PUjeur KBAJIUTET, IPpeMa K0joj je U
caMa pujed KBAJIHMTET, BjepOBATHO, J€/IHA OJI PHjETKUX PHUjEUN KOj€ CE& UCTO
WJIA BeOMa CIMYHO M3roBapa y MHOTUM je3uruma. OBO je cacBUM JIOTHYHO
jep notuue on onucuBarba KAKBORE newera — ctBapu, nojasa, mporieca,
by uta. OCHOBa MOJICPHOT TePMUHA KBAJIMTETA je JIATHHCKA pujed quale
KOja 3Ha4YM KakaB, KaKBa, KaKBO j& HEIITO WM HEeKo. HapaBHO, 1 y HEKUM
CTapujUM je3ULMMa O] JATHHCKOT, IMOCTOj€ TEPMUHU KOJU OINHUCY]y Oall To
KaKBO je HemTo. /ledhnHunmja OBOT YHUBEP3ATHOT, KOCMHYKOT (DEHOMEHA
1, 0e3 003upa Ha pasiuKe, OHE CBE Y KPajlbeM CMHUCIY TOBOpPE O MCTOM.
JaBHo je renujasian Apucroten (384-322.ronune npuje Xpucra) mucao o

KBAJIMTETY “Kao pa3iMIN JeIUHKH Yy KibU3H “Metadusnka”.

[Tojam MeHaMEHT TIOTHYE OJI C€HIJIeCKe pujedr Mmanagement u
HajjeIHOCTAaBHH]E CE€ MOXKE MPEBECTU KAO YIpaBJbamkhe, HAKO J€ MEHAIMEHT
aMepUYKH M3pa3 3a pykoBoleme.. Y MHOTHM KibHTIaMa OBa JiBa IojMa ce
KOPHCTE Kao CHMHOHUMH, MehyTruMm, mpema mehyHapomHuM craHiapauma,
o KujuMma cy AchUHHUCAHHM TOJMOBH, TEPMUHU W Jc(UHHIIM]E OBa JBa
1ojMa UMajy pa3InduTo 3Hauewme. Ha mpuMjep MEHAIMEHT KBAIMTETOM H

yIIPaBJbamkhe KBAJTUTETOM HEMAjy UCTO 3HAUCHHE.

MeHaMeHT-yIIpaBJbakhe je PeaTHBHO MIIaja HaydHa AUCHUIDIHHA. [IpBH
nyT moTpeba 3a HEHUM KpeupameM jaBiba ce 1896.romune, a meaeceT

roavHa kacHuje y Amepuniu opmupana je AkajemMuja 3a MEHAIMEHT.
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Haydynu mnpuctynm MeHayuMEHTy HacTaje IMOYEeTKOM IMPOIUIOT BHjEKa,
napaienHo ca pagosuma Ppenepuka Tejnopa (Frederick Winslow Taylor
1856 - 1915)i u Aunpu dejoa (Henri Fayol 1841-1925)Mehyrum,
yIpaBJbakhe CE JaBJba MHOTO paHU]je U MOXe ce pehu aa je cTapo KOJUKO U
[MBUJIM3AIMja, OJIHOCHO KOJIMKO W HaJCTapUju THUIOBU OpraHu3alluja.
Mucao o ynpaBpamy npema Kinonx [lopiry, nmucity jeaHe o Hajlmo3HATHJAX
KEbHMra 0 KICTOPHjH pa3Boja MUCIH 0 ynpasibamky (Claude S. George Jr. The
History of Management Thought, Prentice Hall, Emgled Cliffs, New
Jersey, 1968, motuue jomr on Cymepcke musmimsanuje (5000 roauna
npuje HoBe epe). Cymepu cy XuBjenu Ha mHOApy4djy Mecomoramuje
obnactu nanammber Mpaka u HUpana. Ypehewe um je y moderky Omiio
POZIOBCKO, a 3aTUM pOOOBIACHUUKO.

OHnu cy pa3BHujanu BUCOKY KYJITYpY KoOja je Ouiia 3aCHOBaHa Ha Pa3BUjEHO]
noseonpuBpenu. Cmarpa ce a Cy TO MOCTH3aJIM H3TPaJlbOM CHUCTeMa 32
HaBoJmaBame. Mely mpBuma cy pas3BWIM MHCaHE 3alMuce y OOJIHKY
KJIMHACTOT MHCMa Ha TuloYama WjoBade. 3aTUM, W3Tpaamka MHpaMuia y
Erunty 3a Bpujeme crapor napcrsa (2700 - 2200ronune m.H.e.). CmaTpa
ce na je rpanma KeorcoBe nmupamue tpajana Bume ox 20 roguna. Cee je
TO MOpao HEKO Jla MCIUIAHWpa, OpPraHu3yje, KOOPAWHUPA, UTH. 3HAYajHU
NUCAaHU TParoBu motudy u3 crape BaBmioncke npxkase (2200 - 1700
I.H.C.), U TI0 MPBU YT C€ y KEHOM 3aKOHY IMHCMEHO PETYIIHITy MOpaTHA
NYTamka U MUTaka KBanuTeta pajaa. Kao mro je y 3akony 229: "Axo 3unap
3uaa Kyhy 3a HEKOT 4OBjeKa, a He HaIlpaBH j& IOBOJbHO UYBPCTOM, U OHA CE
CpPyIId M TMPOY3POKYyje CMPT BiIacHWKA - 3umap he Outu moryoseen”. U
JlaHaC Cy aKTYEJIHU HEKU OJI MPHUHIIUIIA PaTOBamha KHHECKUX BOjCKOBOha 011
600ronuHa m.H.e. Kaga ce roBopu o npeBHoj Kunu He cmuje ce 3a00mhu u

mucnuian Kongyunje (oko 552 — 47%onuna npuje HOBE epe.

[Ipema Hekum ayropuma u y bubnuju ce mory Hahu enemMeHTH BU3HjE U
aunepcTBa. Y pagoBuMa Muciwiana u3 crape ['puke mory ce Hahu mMHOre

MyJZIp€ MUCJIH Y BE3H YIPaBJbamka, MPUje CBEra JApxKaBoM U BOJcKOM. Ty cy
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Kcenodant (480 - 355m.1.¢.), meroB Hajoobu yueHuk Cokpat (469 - 399
n.H.c.). Cokpar je cMaTpao Ja HEKO KO HHje y CTamy Ja BOAH CBOj
corcTBeHH mocao, Hehe mohm ma Bogu Hu npxkaBy. [lomenymu cmo
TFeHUjaIHOT ApUCTOTENA, KOJU MPBU MOMHUE-E II0jaM KBaJUTETa — KakBohe.
Heke merore miaeje koje je Jao y CBOM KamuTaiaHOM jjeny ,IlomnTrka“
aKTyeJHe Cy U JaHac, Kao Ha Mpumjep o:

- cIenujanu3anujy paja,

- Tpymucamy MOCIOBA y pajHe jeINHUIIE,

- nuaepctBy (, Ko HUKana He Hayuu Ja ciylia — He MOXe OuTH 100ap

KOMaHAaHT"),
- ICHTpaIHU3aluju/ IeleHTpaIn3aluju,

- cunepruju (,Llujemno je mpupoaHO CymepruopHHje o ajeoa”) 6

Ha mpenasy crape u HOBe epe Tj. y 100a Pumckor napcrpa (300m.H.e. - 300
H.€.) MMa MMMCaHKX J0Ka3a O MOCTOjalby MEHAIIMEHTA, jep (QYHKIIM]jOHUCAE
TaKO JEJHOT OrPOMHOr CHCTEMa KakKBO je OWII0 I[apCcTBO, KOje ce
NPOCTHPAJI0O HAa TPHW KOHTHHEHTa, HHUje Owmno wmoryhe 6e3 mgobpor
yIpaBJbakba U 00yKe JbYAU KOJU Cy yIpaBJbajH, JOII Kaja ce y3Me y 003up
Ha KaKBOM Cy TCXHOJIOIIKOM HHUBOY OWJIM WH(POPMAIIMOHU CUCTEMHU H
KOMYHHKaIMje y TOM BpeMeHy. Y no0a Pumckor mapcrBa Jouuio je a0
CHaXHOT pa3Boja Hayke, rpaljeBHHApCTBA, TUIIOMATHj€, YMJETHOCTH H
tproBuHe. CMmarpa ce Jla Cy OHM yCIOCTaBMJIM OCHOBE CaBPEMEHOT IpaBa.
JacHo cy u3BpuIIIM nofjeny paga usmel)y BojHUX U Ap>KaBHUX OpraHa, Kao
U pa3jBajambe 3aKOHOJABHE W W3BPIIHE BJIACTH. TO ce cMaTpa OCHOBHHM
€JIEMEHTOM e(pUKaCHOT ynpaBibama. CTpyKTypa BJIacTH Ouja je 3acCHOBa Ha
TEPUTOPHUjATHOM TPHUHIUITY, TAje je TyBepHaTop oxapeheHe tepuropuje
JTUPEKTHO OATOBapao mapy. Tako je Ouno go 285. roauuHe, kKama je uap
JInoxyenyjan HalpaBHO pepraHu3aIyjy napcTea yBoiehu Buie

6) Epuh /1. VBox y menagment, Ekonomcku daxynrer, Beorpaz,, 2000.
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XHUjepapXUjCKUX HUBOA.

3Ha4YajHO MjeCTO y Pa3BOjy MHUCIU O MEHAIMEHTY U KBAJIUTETY Y CPECHEM
Bujeky (ox V mo XV Bujeka) Mopa ce Be3aTH 3a I[PKBY 300T HCHE BEIHKE
ynore y npymTBy. OHa ce TojaBJbMBaia Ka0 OCHOBHH YUYECHUK U KpeaTop
JPYIITBEHOT >KUBOTa M OWIIa je TOKpeTay, a YecTO M KOYHHYAp MHOTHUX
HAyYHUX AUCIHUIUIAHA. Y MHOTUM YUOCHHUIIIMA O MEHAIMEHTY KaTOJIOMYKa
pKaBa Cce T[OMHEKE Kao TMpUMjep VYCIjemHOT MEHalIMEeHTa Y
OpraHu3alMoHOM cMmuciy. [lopen oOrpoMHOr yTHIaja HPKBE H CBHUX
temkoha y pa3Bojy cia000gHE MHCIH Y CPEAmEM BHjEKa, KOME CYy
pEHECaHCHU MUCIH JJATK Taj TEPMHH Jla O OIMKCAIM IITa CE CBE JICIIaBalio
y TOM IepuoAy, OWio je ayropa 4uju Cy JONPUHOCH 3Ha4yajHU U JaHac. Ha
npuMjep, uneje Tome AKBHHCKOT M HEroBa TEOpHja O HOBILY, 3aTUM
MakwujeBenvjeBa cxpaTamba O WHIWBHAYATHHUM ClIo0oJama, W jJaHac je
no3Hata meroBa mmucao ,llusb ompaBmaBa cpactBa“. Takohe, mompuHOC
MUCIIH O YIIPaBJbakhy Y CPEIHEM BHJEKY JTATH CY UTAIH]aaHCKH MHUCITHOIH.
VY rpamoBumMa Ha cjeBepy Urtamuje mpuje cBera y Benenmju, ®@upenim,
‘BenoBu 1BjeTa 3aHATCTBO, TPrOBHHA M MyTOBama. [lo3HaTa cy myroBama
Mapxka ITona (1254-1324)Ocum Tora f0a3u 0 pa3Boja Jeraaiaux GopMu
opraHu3alyja, jaBjba ce morpeda 3a pa3zBojeM IMOciIoBa y Be3u (UHAHCH]A,
HacTajy npBe Oanke (Cassa di Sant GeorrgiocnoBana 1407.roaune),
IpBE XapTHje OJI BpHjeIHOCTU-MjeHHUIle. Ha Taj HauWH IMOCTaBJHCHU CYy
TEMEJbM M OCHOBE HEKHMX 3Hama y MOCIOBamy, KOje U JaHac Tpeba aa ce

3HAjy.

Jeman oj HajClIaBHUJUX MHTENEKTyajlalla PEHECAaHCHOT Mepuoja, Kora cy
OTNMCHUBAJIM Ka0 UJeal ,,pPEHECAHCHOT YOBjeKa“ M Kao YHHUBEP3aJIHOT T'eHUja
OO je WTaJMjaHCKU apXWUTEKTa, Bajap, CIMKap, MHXKEHEpP U MpoHaja3ad

Jleonapno nu cep Iluerpo na Bunum (Leonardo di ser Pietro da Vinci)
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no3Hat kao Leonapmo ma Bunum. Mako je mo3HaT Kao ciukap, 3a KUBOTa
OO je aHTaKOBaH 3a Hajpa3IMYUTH]E MOCIOBE, O] IIaHUpama yTBphema,
3aMKOBa, caoOpahajHuila 10 kpeupama OajnoBa. [Ipe3eHToBao je Mojen
UAeaTHOr Tpaxa. MHOro je 1pTao, MpaBUO CKHIlE, MOJEJe, CTyauja U3
MHOTHX OOJIACTH. YMJETHOCTH, aCTpOHOMH]E, aHATOMH]je, TeXHHKe. Mako
My HHjellaH IMpojeKaT 3a >KMBOTa HHUje mpuxBaheH cMmaTpa ce jeAHUM Of
Hajpehnx mpoHanmaya, Kao Ha TIpuUMjep, poboTa, XeIuKoITepa,

MOAMOPHHULIE.

Pa3Bojy caoGpahaja u TproBuHU AONpUHHU]jENIA CYy TPEKOEKAHCKA MTyTOBambha
u oTkpuhe Amepuke. [lojasum 70 CHaXHOT pa3BoOja 3aHATCTBA, HACTAjy
npBe Oep3e. [ToueTkoM ocamMHaeCTOT BHjeKa jaBJbajy ce IIPBE MHOBAIIU]E, a
1765. romuue Ilemc Bar (James Watt 1736-1819%)ponanazu napHy
MamuHy. To cy KOpUjeHU HHYCTPUJCKE PEBOIIYIIH]E.

[Ipomec WHAYCTpHjCKE pEBONYIMje Op30 ce€ MHUPHUO, M 3aTO C€ 3a OHO
BpHjeMe MOke cMmarpaTtu robamauM. [IpBo ce jaBiba y Enrieckoj u 6p30
ce MMpH Ha KOHTUHEHTamHU Auo EBpomne, 3aTuM, Ha moapydje AMepuke, a
HEIITO KacHHje M Ha CBe Apyre AjenioBe cBUjeTa. CHa)kaH TEXHOJIOIIKU
pa3Boj AONPUHOCH MPUBPEIHOM pacTy u pasBojy. [IpousBoama ce u3 xyha,
3a kojy ce y Enrmeckoj kopuctuo uzpas ,Cottage system* mpsmjemira y
dabpuke. Taj nmpenaz u3 kyhHe nmpousBoame Ha (GabpUUKy JOHHO je HU3
IpPOMjEeHa KaKo y HOBOj OMpPEMH, MPOIECUMa M CHCTEMHUMa TPOU3BOIIHE,
TaKoO W Y HOBOj TOCIIOBHO] (miozoduju. Y moueTky BiaacHuin (abpuka
Ounu cy u MeHayepu. Huje Omno pasnaBajama (yHKIMja BIACHHUINTBA U
ymnpaBibama (Y Tpolecy TpaH3WIHMje, Ha JKAIOCT M JaHaC y HEKUM
opraHuzaliijaMa Ha OBHUM IIPOCTOpUMa OB€ JBUje (YHKIHUjEe HHjECy
pasaBojeHe). YmpaBo M3 THX pas3jiora ce NpOHaja3ayd — BIIACHUIM —
MEHalIEpH jaBJbajy Kao MPBU TEOPETUYApU MHCIHU O ympaBibamy. OHU Cy
yIJIaBHOM OWJIM OpUJEHTUCAaHU Ka pjellaBamby CHEHUPUUYHHUX Mpodiema:
no0oJbllIaBarky TEXHOJOIIKUX IMpoIeca, YBOhermhYy HOBUX MaIlIMHA-OMpeMe,
noBehamy MPOAYKTUBHOCTH U CMamHUBamy TPOITKoBa. KapakrepuctuuaH

npumjep je ymnparo [lemc Bar, mponamazad mapHe MammHe, a KacHH]E
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3ajeqHo ca MeTjy boaToHoM BiacHWK (abpuke 3a MPOU3BOMBY MAPHUX
MamuHa. OHH cy y Toj Gabpuiu pa3BWiId CrHenuUIHE METOJC
MPOU3BO/IHE, HEIITO MITO OM Ce MOTJIO HAa3BaTH CTaHIAPIUM MPOLEAypaMma.
[Ipema [lejany Epuhy, mopen mux tpedba nmomenytu Puuapna Apkpajta
(Richard Arkwright, 1732-1792)koju je mo3HaT MO TOME IITO j& YBEO
pa300j Ha BOJCHM TIOTOH, a KACHU]€ MapHH pa300] y MPOU3BOIBH TEKCTHIIA
y CB0jOj IIpearoHHI mamyka 1776.roauHe y Mandectepy. ApKpajT je u
Mel)y mpBuUMa OTKpHO MOTPeOy 3a HAYYHUM MPUCTYIIOM YIIPABJbABY, jep je
BOJIMO PUPMY KOja je Y JeTHOM TpeHYTKY 3anoiibaBaia oko 5000paaHuka.
3atum, Agam Cmut (Adam Smith, 1723-1790koju je y cBom njeny
,bOrarcTBo Hapoja“ o0jaBibeHO, 1776.TOAMHE MCTUIA0 BEIMKU 3HAYA]
,HEBUJUUBMBE pYyKe" TpPXKHINTA, YAME j€ IIOCTAaBUO OCHOBE CIIO0OIHE
TpkuiTHe npuBpene. Takolhe, mpema UcToM ayTopy, HEKAKO y UCTO BpHje Y
®paHITyCKO] TOCTOjM  HEKOJIMKO MHcara KOju Cy YOUMJId MOoTpedy 3a
meHaygMmeHToM, To Cej, @pancoa @ypuje u CenH CuMoH.

Omnmte mocMaTpaHo OBaj MEPUOJ Y Pa3BOjy MUCIH O MEHAIMEHTY MOTao
Ou ce okapakTepucaTH Kao ,yIpaBJbame ITyTEM IOKYIIaja W Tpermiaka‘.
[{no cucteM KapaKTepWIly HUCKA MPOJYKTUBHOCT M IMOCTOjaEb€ BEIUKOT
WHAUBHIyanu3Ma. MHore ctBapu paljeHe Ccy TO NPBU MYT HA OCHOBY
MOKYyIlaja, ako OM HemTo (PYHKIMOHUCAIO HAcTaB/bajlo OM ce caToMm
MpakcoM, a ako HEIITO HUje PYHKIIMOHUCAIO cheehu myT O ce paauiio Ha
npyraurju HayumH. OcuMm mpobOiieMa yBohema HOBHX MalldHA y TOM
nepuoay OWo je mpoOieM ca pagHOM cHaroMm. Temko je Owimo Hahwm

criocoOHe pagHuKe, a 00yka ce oJBHjajia CaMO YCMECHHM ITyTEM.

IIpema Ilutep Hpakepy HU mocinuje cTo roavHa (eHOMEM MEHalMEHTa
Hyje Ouo mo3Har. OH TO HaBOAM y NMPBOM IOIJIaBJbY CBOje KibHUre Moj
morJie]] Ha MEHAIMEHT, 3a KOjy Kaxke Ja IMpelcTaB/ba H300p U3
II€3/1eCeTOTOAMIIHET Pajia U U3/1aBayKor ommyca o MeHayuMmeHrty. ,Kana je
Kapn Mapkc (Karl Marx) 3anouco cBoj pax Ha Kamurany 1850.rogune,
¢eHoMeH MeHayMeHTa je OMOo Hemo3HaT, kao W npeayzeha kojuma
pykoBoje MeHaepu. Hajsehe mpousBogHo npemysehe y okonnHu Onia je
MPEAMOHMIIA TITaMyKa Yy KOjOj j€ paauiio Mame OJ TPU CTOTHHE pagHUKA H

YUjU je BJIACHWK OMo MapkcoB mpujatesb u capagauk @puapux Enrenc
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(Friedrich Engels). Y  EsreiacoBoj  ¢dabpumm,  jeaHo] oA
HajIpoUTAOMITHUJUX Yy TO 100a, HUjeCy MOCTOjallk ,MeHalepu”, Beh camo
,TI0CcJIOBONhE", KOjU Cy U camMu OWIM paJHUIM U HaAMETalIu JUCHUIUIUHY

HEKOIMIHHY Gpahie , mpomneTepa” " .

Excman3uja MeHaMeHTa je 3axBaTWiia CBHjeT. 3a OBaj mpoliec, Takole,
npema [lutep Jlpakepy, pujeTko Kaj ce y UCTOPHUjH JbYACKOT PoJia jeTHa
WHCTUTYIMja TaKo Op30 I0jaBWJIa M CTEKJA TAKO BEJIIMKH YTHIIA] 3a TaKO
KpaTko BpujeMe. 3a Mame o 150romanuna, MeHaMEHT je TpaHchopMucao
JPYIITBEHY U €KOHOMCKY CTPYKTYpPY pa3BHjeHHX 3eMajba y CBHjeTy. JloBeo
je o yHampehema CBjeTCKE MPUBPEEC U YCTAaHOBJbaBakha HOBUX IpaBUia
3a 3eMJbe Koje he paBHOIpPaBHO y4eCTBOBATH Y TOj mpuBpeau. [Ipu ceemy
TOME Ce€ M caM MEHaIMEHT TpaHchopmucaBao. MelyyTrum, OCHOBHH 3aaTaK
MEHalIMEHTa 0e3 CyMIe OCTa0 jeé HCTH, OCHOCOOJbaBambe JbyIW Ja
3ajeJHMYKHU Jjellyjy Ka OCTBapUBamby MOCTABJbEHUX LUJBEBA, 32jETHUIKUX
BpH]ETHOCTH, TIpaBe CTPYKTYpE, K 00yKE M pa3Boja KOju Cy NOTpeOHHU Ja Ou
C€ M3BPIIWIN MTOCIOBU U PEaroBajo Ha MpoMjeHe. AJM caMO 3HAYCHE OBOT
3a/1aTKa ce MPOMH]EHUIIO, CIIPOBOEHE MEHAIMEHTA j& TIPeo0pa3uiIo pajgHy
CHAary Kojy cy y HajBehoj Mjepu YMHWIM HEKBAIM()PUKOBAHU PAIHULU Y
CHary BHCOKO OOpa3oBaHHMX paJHUKa 3Hama. Ha Taj HaumH, HeoOpa3oBaH,
JojaliaH U MoHM3aH panHuk he HecraTth, a mpema Jonas Ridestrale Kjel
Nordstrumrakas u Kymair 6uhe mponuIocT.

KBanuter kao (eHOMEH naHaIIkUIE, Byde KOpHjeHe Takopehu jomr on
MOCTaHKa UWBHIM3anuje. Ha OCHOBY cBera H3IOXKEHOT, MOXE Ja ce
nocraBu nutamwe - lllTa je crapuje nuBuiIM3anuja win kpaaurer? Takobe,
OBaj UCTOPHjaT pa3Boja MHUCIN O KBAJTUTETY U MEHAIIMEHTY O] IIPHje HOBE
epe je IMoka3ao Ja HU Taja 3a KBAIWTET TpaHuie u3Mely napxkaBa H
KOHTHHECHAaTa HUCY Owiie mperpeka. Ha Taj HauMH CHaXXHO adupmwuiie
jenHy ox nedunuiMja (M3peka) kBaiutera - Hu monwTuka HU penuruja
HHjecy yeIjelle a yjenHe CBHjeT, ocTaje Ha KBanuTery aa 1o yueru-J1C.%

7) Opaxep I1. Moj noriex Ha MeHaMeHT, Uzeje koje cy yranpujenune menaument, Hosu Cax: Anusec, 2003

8) CranuBykosuh /1., Kam6eposuh B., .. Cucrem kBanurera, Octose, ®TH, UTC, Hou Cax, 1996.
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2.2 TlojaBa pujeyu KBaJUTET - APUCTOTEJ M KBAJTUTET

ApHcTOTENIOBa TEHUjATHOCT HHUJE CaMO Ca acleKTa KBAJIWTETa, KOjU TPBHU
NOMUI-E TI0jaM KakBohe - kBajguTeTa W oOjalimaBa ra, Beh je To merona
YHHUBEP3aJTHOCT W 3a0CTaBIITHHA, KOja IO BEOMa OIMPE3HHM MpOIjeHaMa
npena3n 20.000crpanumia. To HUje camo Jjeno Hero nujenia OubimmoTeka.
N3 Ttor OorarctBa wu3aBajamo “Mertadusuky’, koja, mpemMa MHOTUM
ayTopuMa, ce¢ cmaTpa HajBaXHUjUM gjenioM. O TIOCTaHKy TEepMHHA
Meradu3nka, ayrop ce ycyhyje camo Ha GopMaTHOM O00jallmbEHY.
CunTtarma Metadusuka HacTajla je€ CHajalbeM PHUJeUd LETO TO (QIGVKO U
XaIuIOJIOTHjOM - M30CTaBJbalbeM CJIOTa To, KOju ce MoHaBsha. CIMYIHHUX
npuMjepa UMa U y HallleM Je3uKy, Kao IITO j€ - BOJAOHOIIA. Y OJIeJbaKy
"Metadusuke” moa peagaum Opoje 14.je mogunacios [IOJAM KAKBORE.
[Ipuje HO mTO Mpehemo Ha pa3Marpame TOT OjMa, JOII jelHAa HAlOMEHa
KOjy je mao akajgeMuk Munad byaumup y npearosopy "Mertadusuke”. OBo
JJeJI0 Ha CPIICKU je3uK IpeBeo je mpodecop yHuBep3utera Ap bpanko b.
['aBena, a m3naBau je Kynrypa, beorpan, 1960.Hanomena ce omHocu Ha
YUHEHUITY Ja TpeOa ja 3HaMo, J1a ce CBH APHCTOTEIOBU CIUCH JUjele Ha
o0jaBjbeHe U HeoOjaBbeHE. Y OBY Apyry rpymy cnaaa Merapusuka. To
3Haud, MPU HEHOM YUTakhy M H3y4aBamby MOpPaMO YeCTO IOCTaBJbaTH
NUTake Ja JIM UMaMo TOCNa ca ayTeHTUYHUM APHUCTOTEIIOBHUM TEKCTOM,
Oynyhu na cy y HenmyOJMKOBaHE CIHCE YIIJIa HEroBa Mpe/laBama 3a KU
KpYT CTapHWjuX y4YeHHWKa KOJH Cy Y HajMamy PYKy TMOHEIITO J0JaBak

YUUTEJHOBUM PHjeurMa.

[lojam kakBohe. KakBohom ce Ha3uBa, y jJE€JHOM CMHCIY, pa3jiHKa
CYICTaHIIE. Ha MPUM]jep, YOBjeK je KMBO Omhe m3BjecHEe KakBohe 3aTO IITO
Jj€ IBOHOXAIl, KakBoha KOma je Ja je YeTBOPOHOXKAIl, KPYT je ¢urypa umja

je xakBoha ma je 6e3 yrioBa, a CBE OBE CTBapH MOKa3yjy Ja je pasliuKa

31



npeMa CYICTaHIIM 3aucTa KakBoha. Y oBOM MpBOM CMHCIY 3a KakBohy ce
KaKe Ja je pasiauKa CyICTaHie. Y JIpyroM CMHCTY Toja KakBohoMm ce
MOJpa3yMHUjeBajy HEMOKPETHE MaTeMaTHYKe CTBApH; Y OBOM CMHCIY,
OpojeBu MMajy U3BjECHY KaKBONY: TO Cy, Ha MpUMjep, CaCTaB/LEHU OpOjeBH,
¥ TO He OpOjeBH KOjU O3HAYABAjy HE jeAHY BEIWUYMHY, HETO OHHM YHja Ce
MOBPIIIMHA M Maca BHUX0Ba ClIMKa (TO cy OpOjeBH KOjU Cy IMPOU3BOJ JBAjY
dakropa u OpojeBH KOjH Cy MPOU3BOA TPHjy (akTopa); KakBoha je OHO
MTO JIGKA y OUTHOCTH Opoja, TOpEea HEroBe KOJWYWHE. y CTBapH,
CYICTaHIla CBAKOT Opoja jeé OHO IITO MOCTOJH JeIaHITyT; TaKO, Ha TIpUMjep,
IIECT HUjE JBa WM TPH IyTa jeJaH Opoj, HETO jeaHITyT, MOIITO je& IIeCT
jenanmyt mect. KakBohom ce joil Ha3uBajy CBOJCTBAa CYICTaHIU KOj€ C€
Kkpehy , kao TomuoTa u xjagHoha, 6jeMHa U LjenHa, TeKUHA U Jiakoha, U
npyra ojpehuBama OBE BPCTE, MpeMa Kojuma Ce, Kajl ce MHjeHmhajy, U 3a
THjeNla Kake fa Tpre npoMjery. C apyre cTpaHe, y 001acTH KakBohe yiase

U BpJIMHA U MIOPOK, U YONIITE 100pO U 3710.

3Havema KakBohe Morjia Ou ce yriiaBHOM CBECTH Ha JIBa, OJT KOjUX j& JeTHO
rmaBHo. [IpBa kakBoha je y cTBapu pasnuka cCymncTaHie, a kakBoha y
OpojeBMMa TpeJCTaBha BHEH MO, jep jé TO pa3iiiKa CYICTaHIIH, aJH
CYIICTaHII KOje WJIU HHjeCy IMOKpPETHE. WM C€ y3MMajy Kao TOKpETHE.
Hlpyro 3Hademe oOyxBaTta oapehuBame MOKpeTHHX Omha y3eTHX Kao
TaKBUX M pa3luKe KpeTama. BpimHa M MOpoK cnanajy y HeKy pyky mehy
OBE OOJIMKE. HAUMeE, OHM TOKa3yjy pa3jiMKy KpeTama W Jjellamba Mpema
kojuma Omha koja ce kpehy gjenyjy wiam Tpre 100po Wik 3710; YyCTBapH, OHO
IITO MOXe Ja ce kpehe iy ajena Ha 0Baj HAYUH je 100po, a OHO IITO MOXKE
na ce kpehe niu na gjena Ha oHaj, CynpoTaH HaduH je phaso. J[obpo u 310
u3paXkaBajy KakBOhy HapouuTO y KMBUM Ouhuma, a 0 OBUX HajBHUILIEC y

OHHMa Koja ¢y oOnapeHa clioGo HIM 1360pom” .

9) Apucrorein, Merapusuka, Kyarypa, Beorpax, 1960
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Pasmarpajyhu oBaj onesbak u3z Apucrorenose 'Mertadusuke” o kakBohu
(141Iojam kakBohe), KOju je HaT y IJEIOCTH Kao Yy IOMEHYTO] KEbH3H,
MOJKE Ce 3aKJbYUHTH Jia je KakBoha, y cTBapw, kBanmuteT. U na ce omHocu
npHuje CBera Ha KBAJUTET MpOM3BOAAa - KakBoha cymcranue. Ocum
KBaJIUTETa TPOU3BOJIA, MOTJIO O CE€ aHAJOTHjOM Ca OHHUM IITO. "MOXe Ja
ce kpehe wiu gjena Ha OBaj HaYWH je J00po, a OHO IITO MOXe Aa ce Kpehe
WJIM J1a Jijeia Ha OHaj, CyNpoTaH Ha4YuH je phaBo" mohu u 10 Heuera mTo Ou
C€ MOTJIO MPETO3HaBaTH Kao yCaryalleHOCT U HeyCarlalieHOCT MPOU3BO/IA.
Taxobe, moria Ou ce youuTu TparoBH MpoOIEeAypa W KOJEKca MOHaIlama
Kpo3, Ha mpuMjep, "BpiawmHa W TOPOK cHagajy y HEeKy pyky mehy oBe
obonuke (kakBohe): HaMMe, OHH TIOKa3yjy pasjiMKy KpeTama M JIjelama
npema kojuma Ouha koja ce kpehy njenyjy u Tpre no0po wiM 370".
[IpucyTHOCT KpeTama y ONHCHBaWmYy KakBohe MoOXke ce cMarpaTtd Kao

poIrIec.

Ocum mojma kakBohe (kBajauTeTa), ApPHUCTOTEN MOMHILE Haj3HAYAjHUJU
pecypc, a To je 3Hambe U TO Y IIPBOM IIOMIaBJby UCTe Kibure (MeTadusnka)
Ha cTpanu 3 | ,,CBH JbyU IO IPUPOAM TEXE Ja Mol)y 10 3Hama; T0Ka3 3a TO
j€ pamocT wW3a3BaHA MOKHWBJHCHHM Ca3HAWmHEM, HaWMe, W TOpel HHXOBE
KOPHCHE CTpaHe OHa HaM ce cBulajy cama 1o cedu, ¥ TO BU3yeHa Ca3Hamba
BUIIIE OJT CBUX JAPYTUX. Jep MU BUJ ITMjEHUMO H3HAJ CBETa, TAKO Ja KaXeM,
HE caMo 3aTo J1a O MOTJIM J1a paJrMO, HETO YaK U MO MPEIINOCTaBKOM Ja
HE JKEJIMMO HHIITA Ja PaguMo. Y3pOK OBOME j€ Taj IITO, OJ CBUX HAIINX
qyyja, BUJA j€ OHO 4YyJ0 IOMONy KOra CTHYeMO HAajBHINE Ca3Hama |
OTKpMBaMO MHOIITBO pa3iuka‘. (B0 ApHUCTOTENIOBO MOMMAKE 3HAHA aKO
YIIOPEANMO Ca JAHAIIBAM CXBaTamkbeM 3Hama, Kao M ca Ca3HAmkEeM Ja Cce
HAJBHUILIE YCBOJHU 3HaWHE BU3YyeIHO, OKO /0%, HHUje TEeIIKO YOUUTU HETOBY

BennuuHy. EBO jeTHOT 01 TaHAIIkBET TOMMamka 3Hamba.
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3Hama Koja ce OOJMKY]y Kao TMOorjieJ Ha CBUJeT WIHM CaMOCBH]ECT
H3paxapajy ce y obimmuma penuruje, ¢puino3oduje, yMjETHOCTH, HAYKE,
HapOJHE MYIPOCTH, JIaKie Y 00JUKY ITOjMOBHE U yMjeTHUYKEe cBecTh. OHO
HACcTaje Kao M3pa3 WHAMBHIYaAJIHE W TPYITHE CBHjECTH W MCKYCTBa U MMa
TyOOK KOPHJEH y MPOILIOCTH. 3HAWKE j& YBUJEK OMJIO JMO OpraHW30Bamba

.10
JIPYIITBA U BETOBOT Pa3zBoja’ .

ApHUCTOTEN0BA T€HUJATHOCT C€ OrJie[]a U y TOME, LITO j& Y BEJIUKOM 00UMYy
OMO yHHMBEp3aJaH, Jla j€ MOrao HCTOBPEMEHO CIYXHUTH U KATOJIMYKUM
Teosio3uMa Thna Tome AKBUHCKOI M HCIaMCKMM MHCTHYapUMa CBE JI0

Wuaujckor okeaHa.

2.3 HayyHu npwia3 MeHAlIMEHTY M KBAJIUTETY

Kpajem neBetHaector Bujeka CKOKOBUTO ce moBehaBa Opoj MHIYCTPH)CKHUX
npenyseha w nmonasu 70 CBe CHaXKHHWjEr NMPUBPETHOT pa3Boja. M3 Tux
pasznora ce jaBjba morpeba 3a JpyrauMjuM MPHUCTYNHMa YIPaBIbamby.
Xenpu Toyn (Henry R. Towne 1844-1924¢ npBu uspasuo notpedy 3a
KpernpameM MEHAlIMEeHTa Kao Hayke . To je mpesentoBao 1886.romune y
cBOM pany , mxkemep kao ekonomucta” (The Engineer as an Economist).
VY 0BOM pajny OH je IOCTaBHO OCHOBHA NMHTamka MEHAalepa ¥ MEHAIMEHTA.
TBpauo je 1a y AMepuld MOCTOJU MHOTO JOOPHX MHXKEHEpa, ajlud Mallo
n00pux OW3HUCMEHA, Kao W JIa jé TOTOBO PHJETKOCT Jia ce 00je ynore Hahy
objenumbeHe y jeaHoj JMYHOCTH. [IpemMa WmeMy MEHalIMEHT IpeCcTaBiba
IpaBU HAYMH 33 lbUXOBO KOMOMHOBASE.

Hecer rommna kacumje y CAJ] ce mojaBbyje HAy4YHO YIPaBIbame

(Scientific Managemenioje ce y ocHOBU 0aBHIIO ca JBHjE TPYIIC MATabA.

10) Apamosuh 3, [la 1u je qpyIITBO 3HaEa HOBM THII JPYIITBA, MHCTUTYT 3a Mefarolka nerpaxknsama, beorpar,

2007.
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- Kaxko nosehatu npoyKTUBHOCT?
- Kako moTuBHCcaTu pagHMKe Ja MpUXBaTe HOBE PajJHE METOJE KOjU
JIOBOJIE JI0 TIPOTYKTUBHOCTU?
ToyHoBa uaeja ce O6p30 mupuiIa He caMo y AMepuuu, Hero u'y EBponu u

Jamany.

HayuHo ympaBibame ce jaBjba IMOYETKOM JBAJCCETOT BHjeKa ca pajoBOMa
®penepuka Tejnopa (Frederick Winslow Taylor, 1856-1915a)kacHuje ra
ciujeau Behu Opoj aytopa kao 1rro cy Kapi bapt (Carl Barth, 1860-1939),
Xenpu 'ant (Henry H. Laurence Gantt, 1861-191@Dpeuk u Jlunujen
[Iunoper (Frenk Bunker Guilbret, 1868-1924, Lillian MollgBuilbret,
1878-1972) Xenpu Dopx (), Mopuc Kyk (Moris L. Cooke, 1872-1960Q)
ap. Tejmop ca cBojuM pamoBuMa YmpaBibatbe y paavonuim (1903) u
[Mpunnunu HayyHor ympaBibamba (1911) ce cmarpa omeM Hay4HOT
ylpaBJbakha, TBOPLEM HaydyHE OpraHu3alMje paja U YOBJEKOM KOJHU je
IIOCTaBUO OCHOBE MaHaIMEHTa Kao Hayke. [loceOHO cy Mmo3HaTa YeTUpH
HETOBA MPUHIIHIIA:
- [lpunmun pasBoja mpaBe Hayke, KOjU MOJpa3yMHje€Ba CaKyIJbame
3Hama U UCKYCTaBa Kao 3a paJHUKE TaKo M 32 MEHaIepe,
- Hayuna cenekuuja u mporpecuBy pa3Boj pajHUKA, CYIITHHA je Ja
MEHAIIMEHT ,, TIOCTaBH IPABOT YOBjeKa Ha IMPaBO MjeCcTo",
- Hayuno o0pa3oBame u 00yKa paJIHHKA,

- Tlpujatesbcku ogHOCH U capajimba u3Mel)y paJlHiKa U MeHalepa.

OcuM OBHX TMpHUHIIMIIA, BeOMa Cy 3HauajHe TejiopoBe HjEje Koje Cy
MOKpEHyJIe HaCTaHAaK MHOTHX pajoBa OJl MMOMEHYTHX ayropa. Tejimop je
UMao BEIIMKY TOJPIIKY MHOTHMX WHYCTPHJCKHX OpraHu3aiuja Tora

BpEMEHa.
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KacHuju pa3Boj MucIu 0 ympaBibamy IMIUPHUO CE€ Yy Pa3HUM TeopHjama U
IKojlaMa MeMalMeHTa. IbuxoBy kinacudukanujy W CHCTEMaTH3AIH]y
NpUCTyNla eoMa je KomIulekcHo mpeactaBuT. [Ipema Xapomn Kynimy
(Harold Koontz, 1961)one ce MOry MOAMJEIUTH Y IIECT Pa3THYUTUX
IIKOJIA:

- lkoma mporeca MEHaIMEHTA,

- Emmmpwjcka mikodna,

- Hlkona JpyaCKOT OHAIIAKA,

- lkona couujanHuX CUCTEMA,

- IlIxoxna Teopuje oTydnBamba,

- Maremaruuka mkona.
KyHnm wcrtuye Hekonmuko Beoma OWTHHX eleMEHaTa Be3aHUX 3a
KJacu(UKalMjy CBUX pafoBa U3 00JIaCTH pa3BOjy MUCIIH O MEHAIMEHTY:

- Tlotpeb6Ho je nepuHMCcaTH OOMM MEHAICPCKUX 3HAA,

- MHTerpucaTé MEHAIMEHT Ca OCTAJIUM IUCIUILTUHAMA,

- PazjacHuTH K ycarnacuTu MEHalIepCKy CEMaHTHKY,

- Tlokymatu TecTupaTd OCHOBHA 3HaHa U MIPUHIIUIIE.

[Ipema MHOTMM ayTOopuWMa OBa TIOJjeJia je€ pelaTUBHA, jep MCHAIMEHT HE
TPIH KJIHIIEe U CTepeoTurie. Y yIpaBibamy jeé MOTpeOHAa WHOBAHTHOCT U
KpeatuBHOCT. M3 THX pasiiora Bema je TEIIKO y KpaTKUM I[pTama 00jaCHUTH
Ta CBE TO KapaKTEepHWIEe CaBPEMEHH MEHAMEHT. JeaHO je CHUTPHO,
CaBpeMEHH MEHAIMEHT KapakTepuile WHTePAUCHUIUIMHAPHOCT. Y
MEHA[IMCHTY BHIIIE HEro y OWIO KO0jo] ApYroj Haymy J0JIa3dl [0
nperinTama, VYKpIITaka M chnajama Beher Opoja Apyrux HaydyHUX
mucturuinHa. OKpyXeme, OJHOCHO, TPOMjEHE Y OKPYKEHY Cy YBHjEK
uMalie yTHIaja Ha TOCIIOBake W YIpaBJbalke OpraHusanujama. PasBoj

JPYIITBA j€ TUPEKTHO MPOIIOIMOHATIaH Op3WHH MPOMjEHA OKPYKEHba, Kao U

36



HBETOBOj] KOMILIEKCHOCTH. KOMIIIIEKCHOCT CaBpeMEHOT OKpYKeHha yThuue Ha
KapaKTePUCTHKE CaBPEMEHOT MEHAlIMEHTa. EBO HEKUX OCHOBHUX MMHUTAabA!

- yKa3uBame Ha NMoBehame TMHAMHUKE IPOMjEHa Y OKPYXKEHY,

- riobanu3alyja U THTEpHAI[MOHAIU3AIH]a,

- KyJATypa ¥ MYJITHKYJATypHU3aM,

- COLMjaJIHa OJITOBOPHOCT,

- MOpaJl ¥ €THKa,

- HOBH YIPaBJbauKH KOHIIEIITH.

- OpHUjEHTAalM]ja Ka KBAJIUTETY.

Kanma je y mutamy caBpeMeHH MEHAaIMEHT He3aoOmnazHo mme je [lutep
Jlpakepa, 4uju Cy IUTaTH TMOMHIbAHH y MPEAXOTHOM AUjedy paaa. theros
JOTIPUHOC Pa3BOjy MEHAIIMEHTa je TEHIKO NMoOpojaTH, jep YBHJEK MOCTOJU
MoryhHocT ga ce Hemro u3octaBu. @opmanHo Temko je Jpakepa cBpcraTu
y OWII0 KOjy IIKONY, MOHEKAJ Ce HEroB JONPHUHOC MEHAIMEHTY TPeTHpa
Kao rmoceOHa mKkoJja, kojy ¢y M. MmtocaBibeBuh u J. TomopoBuh HazBanmm

HCOKJIACMYHOM HIKOJIOM 11 .

[Tutep J[lpakep pohern je y beuy 1909. rommne, a ympo 2005. y
Kamudopumju. OOpazoBao ce y Ayctpuju u Enrneckoj. [oxrtopat je
onbpanno y Hbemaukoj m3 obnacTu jaBHOr W MelyHapomHOr mpaBa Ha
yauBepsutety y ®pankdypry. Ox 1937.roqune pagu y CAJl, nmpBo kao
CeKOHOMHCTA, a KAacHHje KAao KOHCYATAHT 3a MEHAIMEHT y HEKOJIHUKO
HajBehnX KOMITaHH]ja y 36MJbH U CBH]ETY.

TokxoM cBoOje MIE3/1eCeTOrOUIIBE MPOPECHOHANIHE KapHujepe, BjEIITO je
WHICTU(OHUKOBAO TIOCIOBHE TPEHJIOBE W OWJBEKHO CBOja BHU3HOHApPCKA
3amaxkama. YBoJehu npoydaBame npeayseha u ApymTBeHUX OpraHHU3aldja

Yy YHHBEP3UTETCKE MPOTpaMe CTEKAO je peryTaijy Kopudeja-mpBaka

11) MunocasiseBuh M., Togoposuh J., Ilnanupame 1 pa3sojua nonutuka npeayseha, beorpax, 1992
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aMepUuYKOr MEHalIMEeHTa. 3axBabyjyhu cTyaMjama Koje Cy IOCIOBHO
oOpa3oBame TPETBOPWIIE y HAyKy cMaTpa ce€ OIeM CaBPEMEHOT
meHaypMmeHTa. llocjenyje miecHaecT mnouyacHMX JOKTOpara. Ayrop je

TPUACCCT KibUTa U3 obnactu MCHAIIMCHTA, CKOHOMI/Ije " IpyuiTBa.

Caxumajyhu orpomno uckyctBo, [lurep [pakep je y cBojum u3gamuma
IPEIBUIMO PacT TJI00ATHE TpPHUBpPEAE M YCIIOH HOBHX TEXHOJOTHja U
JpymiTBa 3Hama. Ha mpuMjepa, kao y moroBopy cBoje kmure Moj mormen
Ha MeHayMeHT Yy npossbehe 2001. rogune: ,On kpaja IlpBor cjerckor
pata, ako HEe M KpajeM JeBETHAaeCTOr BHjeKa, KymoBHa Moh (mpopaja)
IpPUMapHUX MPOU3BOAA, TIOTOTOBO MOJFONPUBPEIHUX MPOU3BOJA Y OJHOCY
Ha (abpuuky poOy, je Harjio mouena Ja naga. Y JEeBETHAEeCTOM BHJEKY je
omajalia 3a jelaH MpoleHaT rofunimke, mTo 3Hauu jga cy 2000. rogune
MOJBONIPUBPEIHN MPOU3BOAM OTKYIIJBUBAIN CaMO jeqHY TpehuHYy rOTOBHX
npousBoaa u3 1900.roaune. [ToueB ox 1960.moueo je maa npousBencHe
pobe y morieay peaaTuBHE KYIOBHE MONH, TO j€CT, Y TOTJIEy KYIIOBUHE Y
oJHOCY Ha poOy 3Hama. M3mehy 1960.u 2000.1mujeHe nmpousseaeHe pooe,
ycknahene npema nHpIAIMjU, Cy CHIDKEHE CKOPO 3a TPHU NETHHE, OJJHOCHO
3a 60 mpomenara. McToBpemMeHO Cy Cy IMjeHE JiBa TJIaBHA IPOM3BOA
3HamWa, 3/[paBCTBa U 00pa3oBama, CKOUMIIE TPU MyTa Opxke o MHbIanuje.
[IpomsBenena poba je mo 2000. roguHe crora MMajga camMO OKO jE/IHE
METHHE KYINOBHE MOhW y OJHOCY Ha poOy 3Hama KOjy Cy MMalld TIpHje
yerpaeceT roauHa. Ouurnenno na he Oyayhe ApymTBO M MOCIOBamE
MMAaTH TIOCBE JIpYyradnju IpYyIITBEeHN KapakTtep. buhe To mpymrTBo 3Hama ca
CBOJUM paJHUIIMMA 3Hama, HajBeheM U alieKo HaJCKYIJbeM JAUjelly pajHe

cHare. Y cTBapH, 110 0BOra je Beh JOMLIO Y CBMM pa3BHjeHNM 3eMibama” -2,

12) Ipakep I1. Moj moriie; Ha MEHaUMEHT, HJeje Koje ¢y yHanpujeauie menanment, Hosu Cax, 2003.
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2.4 T'ypyu KBaJIMTeTA

['ypy o3HauaBa yBaKEHOT YYHUTEJba, JYXOBHOT BOhy, KOjH je Yy CBOjOj
o0iacTu a0 HE caMO BETUKH JONPUHOC W WHOBAIMje, HETO je HampaBUO
peBONIYLIMjy IIUPOKUX pasMjepa. Jbyau Kkoju cy adupmucanua u
npodmmca GuIo30(CcKe MpaBle y KBAIUTETY, MPEICTaBbajy  Typye
KBanuTeTa. ['ypy KBaquTeTa, MOpEN CBOI OCHOBHOI 3HAa4Y€Ha, O3HAuaBa
oco0y Koja je, CBOJUM KOHIIENITOM M TPHUCTYIIOM KBAJIHWTETY, 3HA4ajHO

JOTIPUHEIIa OKapaKTePHUCaBamky JeTHOT BPEMEHCKOT pa3no0Jba.

Nako cy cBu Typyn KBajduTeTa 3HA4YajHO JONPHUHHUJENH pa3BOjy U
yHanpehewy kBamuTeT wu3aBojuhemo mux mecteT. Jemunr (Edwards
Deming), Jypan (Joseph M. Juran}lmmkasa (Kaoru Ishikawa)Taryuun
(Genichi Taguchi)®urentaym ( Armand Feigenbaum) Kposzou (Philip
Crosby).

OcuM MOMEHYTHX Typya KBAJIHTETa Y OBOM BPEMEHY HEHM30CTAaBHO j& MMeE
dununa Kotiepa, xora je ,Financial times” 2001roaune cBpcrao mehy
Hajeehe rypye menaypmenta y3 0ok Ilutepy [lpakepy. Y Buime HaBpaTa
nyroBao je wmupoM EBpome, Asuje u JyxHe Amepuke, oxapxkasajyhu
KOHCYJITAIlMjeé W TIpeJaBarba MHOTHM KommaHujama. Melhy meroBum
KIIMjEHTHMA Cy B Heke of Bojachux, riiobanmanx kommnanuja monyt IBM-a,
Michelina, Bank of Americe, General Elrctriaa Motorole. Ayrop je
MHOTHX pajJioBa W KIbHTra, HAjII03HATH]a je , YIIpaBJbamkbe MAapKETHUHTOM", a
JaHac je aKTyelHa HeroBa HOBa KHHra ,XaoTHKa, VIpaBbambe U
MapKeTHHT y TypOYJICHTHUM BpeMeHUMA'. [Ipema Kotnepy,
TypOyJEHTHOCT MMa JiBa OCHOBHA y4YMHKa. JenaH je pamHUBOCT, 300T KOje
KOMITaHH]€ MOpPajy pa3BUTH ojx0pamMOeHH okjomn. Jpyru je mpuiamka, Kojy

Tpe6a HCKOPUCTUTH HOMOhy HOBOI' MOJ€JIa KOjI/I Ha3uBa praBJ’ba‘IKI/I
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cucteM XaoTuka. Pujed je 0 ”HOBaTUBHOM MOJIETTy KOjUM C€ MUHHUMU3UPA
PamHUBOCT W HCKopumihaBajy MOTryhHOCTH, a TUME c€ CTBapa MpPEIHOCT

npesl KOHKYPEHLIH]OM.

2.4.1 JlemuHr

Dr W. EDWARDS DEMING (1900 — 1993)

Mynpoct u ioyke np Exsapaa Jlemunra u masse xuBe. Hamasuo je pagoct
y pajy ¥ y4emy TOKOM CBOT IYTOT M IJIOJHOT XHUBOTA. Y CBOjOj KEbU3H,
HoBa exoHomcka Hayka, Hamocao je: ,3aJ0BOJbCTBO je PAJUTH Ca CBAKHM
KO Y)KHBa y CBOM pany”. U3 cycpera ca Jbyamma U3 CBUX KpajeBa CBUjeTa U
pasMjeHe MUIILbema 3HaMo Aa je E. JlemuHnr momarao npyruma na Haby
pajgocT y CBOjUM HAIMOpWMa, a HETOB Pall MOTHIIA0 UX CE y FHHUXOBUM
HajnyossuM chepama. HosemOpa 1993. rogmHe ycTaHOBHUO j€ WMHCTUTYT
‘W.E. Deming’. Cspxa HMucTHTyTa je Ja c€ TOJCTHYE CXBaTame
JlemunroBor Cucrema nyOOKOT 3Hama paau yHamnpehuBama NpuBpeEne,
TPTOBUHE, C IMJBEM HAIIPETKA U jadyama Mupa. Y3 momoh u HacTojamka OHUX
Koju ¢y nocBeheHn ToM 1HIBY, MajeMo cBe of cebe ga OM CMO HAaCTaBWIIH
HETOBO 3aBemTame. OBO je M0 U3 MPEATroBOpa APYror u3aama JleMHHroBe

kibure HoBa exoHoMmcka Hayka, koje cy aane Jlajana Jemunr Kaxwmm u
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Jlunpa Jlemunr Perknux. Takohe, oHe 3a OBy KHUTY HaBoje: ,Hamr oTaig
jé HempecTaHo, CBE J0 CBoje cMpTH y aeremOpy 1993.romuHe, yHOCHO
U3MjEeHE Yy DPYKOIKCY 3a OBO JPYro u3Jame HaciioBa HoBa exkoHOMCKe
HayKa — Ha 3HAWkE MNPUBPEAU, BIAAUHUM HHCTUTYIM]jama, 0Opa30BHOM

CUCTEMY.

W. Edwards Deminge HecyMIBHBO jeaH Ol HAjIIO3HATHJUX ayTopa W
KOHCyJTaHaTa y oOmactu kBanmurtera. Jlp JlemMuHr je moBeo mpaBy
PEBONYIIM]jYy KBaJUTETa KOja M JaJbe CHAXHO Y3IVKE MPOIYKTHBHOCT W
KOHKYPEHTCKY MO3WIMOHAPHOCT He camo y CjemmibeHuM JlpkaBama u
Jamany, y kojuMa je XMBHO, HETO W y cBHjeTy. J[o Kpaja *kuBOTa je
0JIp’KaBao CaBjeTOAABHY MPAKCy U MPEAaBa0 Ha CEMUHAPHUMA I10 CBHU]ETY U3
o0jJacT  KBaJWTeTa, OJHOCHO, McHapMeHTa kBaynmrera (Quality
Management)Ha mweroBuM 4YeTBOPOJHEBHHUM CEMHHApHMa TOJIHUIIHE je
npucyctBoBaio Bumie oa 10.000moma3nuka. Jlepuaumyhn KBamuTeT Kao
»,3aJI0BOJBCTBO  KyIIa/kopucHuKa“, JleMHUHr je Hariacuo mnotpedy 3a
yCIOCTaBJbatkbeM HOBe (ritozoduje KBamuTeTa W IMOciaoBama. [lo Toj
buno3odpuju Beoma je OUTHO MPEABUAJETH MOTpede, a He caMO CIIO3HATH
3axTjTBe Kymua/kopucHuka. CBe aKTUBHOCTH Cy YyCMjEepeHE Ka jeTHOM
IUJBbY, a TO je Jla ce y MPOU3BOA/YCIIyTY yrpajad OHO IITO KyIal/KOPHCHUK
cMaTpa BpHjeaHomIhy , CBe MOYUILE M 3aBpIIaBa Ce ca KYIIIEM , KOjH je U

HAJBaYKHUJU YMHUJIAI] HA IPOU3BOJIHO] JIMHUJU .

Ocum kmure HoBa ekoHOoMcKa Hayka, JleMuHr je ayrop Buile Kibura u 171
cTpy4Hor pana. tberosa kmura Kako mzahu u3 kpuse (Out of the Crisis —
Massachusetts Institute of Technology, Center fdvakced Engineering
Study, 1986)npeBeneHa je Ha HEKOJUKO je3MKa y KOjO] j& H3JI0KEHO

yyBeHUX 14 Tayaka MEHaAlIMEHTA:
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1. KoHCTaHTHO Kpeupame OJIYYHOCTH TpeMa MoOoJbIIamy MPOU3BOAA H
yciyra.

2. MeHayMeHT Mopa Tpey3eTH JIUIEPCTBO Yy MPOMjeHaMa

3. Enumunmcaté moTpedy 3a KOHTPOJIHMCAHkEM HAa MAaCOBHO] OCHOBH,
OJIarOBPEeMEHOM YTPaIlhOM KBAJIUTETA

4. [IpexunyTH ca mpakcoM Oupama J00aBjbayua jeJMHO HAa OCHOBY LIMJE€HE

5. Cucremcku 1mo0OO0JbIIABATH KBATUTET W MPOAYKTUBHOCT Y3 KOHCTAaHTHO
CHIIKEHHE TPOIITKOBA

6. YcranoBuTH 00yKy Ha MOCILY

/.Y CTaHOBUTH JIUJIEPCTBO

8. UcTjepaTtu cTpax, Tako Ja CBH 3allOCIEHU MOTY Ja paae e(peKTUBHO 3a
KOMIIaHU]y

9. Cnomutu 6apujepe uzmel)y cekropa

10. EnmvmuHMCaTH CoTaHe

11. EaumuHMCaTH HOpME

12. Yknonutu Oapujepe Koje crpevaBajy UCTHIAkE CIIOCOOHMX MEHalepa
U WHXXEHmhepa

13. YcnocraButu nporpame o06pa3oBama U caMONO00JbIIamkha

14. TlocraBuT cBMMa Yy KOMIIAHMJH IHJb Jla OCTBape CBOjY
TpaHnchopmarujy

VY BehuHM OBHX Tadaka ce 3aXTHjeBa O] MEHAIepa Ja MPEKUHY JOTadallhy
IpaKCy ¥ Jia TIOYHY Ja paje Ha HOBM Ha4uH. [leMuHTr je decto cBojux 14
Tayaka O3HauaBao kao 14 oOaBe3a MeHayMeHTa. buxoB Hmwsb je aa
MEHAIIMEHT ¥ PAJIHULM IPOMH]jECHE OJTHOC TIpeMa pajy, Kako O TPOIIKOBH
KOMIIaHUje OWJIM HIKH, HUBO KBAJIUTETa BUCOK, a MPOIYKTHUBHOCT paja
Beha. OHM Mopajy na mposa3ze Kpo3 HOBa ydema W CTHIAma 3Hama. 3a
yuewe, yHanpehuBame HEKOT Mpo3Boja/yciyre WiId Tpoleca MOXKe ce
kopuctutu mukiyc ITACA (ITnan, [jename, Ctynuja, AKiuja), OJJHOCHO,
PDCA (Plan, Do, Chek, Act).ITuknyc ITJICA je HacTtao Kajx caMm Ipikao
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npenaBama y Janany, 1950.roaune. [lojaBuo ce y ki mxuiu Enementapau
IPHUHIIMIIA CTaTUCTUYKEe KoHTpouie kBanuTera (Elementary Principles of the
Statistical Control of Quality, JUSE, 1956Y. Ilpeu xopak je Hyatn
CTalWjyM W TPEACTaB/ba TeMeJb YHTABOT IukKiIyca. OH BOIU CTBapamy
IJIaHa 3a TecTHpame, mopeheme, ekcrepuMenT. J[pyru Kopak, mpeacTaBiba
TECTUPAE/UCTIUTHBAKE, WIM EKCICPUMEHT, M0 MOTYNHOCTH y MaJluM
pa3mjepama. CTyauja je Kopak y KOMe ce IpoydaBajy pesyaratd. [a mu cy
OHM y CKIaJy C HaJOM W OYeKMBamHMa. AKO HHjecH Tpeba CTapToBaTH
U3HOBA. AKIMja je KOpaK Yy KOJeM IpoMjeHy TpeOa YCBOJUTH, WU
HAMyCTUTH, WIM TPohM 4YHWTaB KPYr TOHOBO, MOXIa TMOJA JPYTrUM
OKOJTHOCTHMA, YCJIIOBMMA, MaTepujainMa, JbyanMa, mpaBuiauma. Yecto ce
OBaj IMKIYC Ha3WBa, [|eMHUHTOB Kpyr KBaJMTETa, MET/ha KBAJUTETA WU
HlyxaproB mukiyc 3a ydyewe W yHampehuBame. [lmjarpam TOka OBOT

UKITyca MPUKA3aH je Ha CIIUIU 4.

Axumja - [Ipomjeny Ilnan Heke u3MjeHE

yCBajaMo , WA je WU UCTIMTHBAMbA,
HAIyIITamMo, WIn UJbaH Ha
TTOHOBOIIPOJIA3UMO yHarnpheme.
YUTaB KPYT.
Cryamja pesynrara. Hjename — CripoBoau
[lIta cmo Hayunnu? [lTa Yy H3MjCHY WJIM HCTIUTHBARha

Huje nnuio xako tpeba? 1o MoryhHocTH y Manoj pa3mjepu).

Cnuxa 1- [llyxapmue yuxnyc 3a yyerve u ynanpehusaroe

Huxnyc PDSA

13) llemunr, W. E., HoBa exonoMcka Hayka, [ pmeu-IIpuBpennu npernen, beorpan 1996
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JlokTopaT u3 MaTemaTnuke (pU3MKe CTEKao je Ha YHuBep3uteTy Jemj 1928.
roJMHE. BpojHU Cy YHUBEP3UTETH KOjU CY MY JIOJIH]EIIMIIA TIOYACHE THTYIIC
noKkTopa Hayka. Takohe, OpojHe cy Harpajae M IpuU3Hamka Koja je J00ujao.
Kao mpusHame HEroBOM JOMPHHOCY MOYETHOM HHIYCTPHUjCKOM DPa3Bojy
Jamana, CaBe3 jamancke Hayke u TexHuke (JUSE) ycranoBmo je 1951.
roauae JleMHMHTOBY Harpay 3a KBaJUTET, KOja ce I0/jjeJbyje CBaKe TOIUHE.
Jamancku map jel960. romqune Harpamuo np Jlemmara Menammom CBete
pU3HUIIE IPYTror peaa. AMEpUYKO JPYIITBO 32 YIPaBJhamkhe KBATUTETOM,
1956 ronune, aoaujenuno je lllyxaproBy menamby, AMEPUUKO yIPYKEHE
3a craructuky Harpany ,Camjyen C. Yunkc* 1983, Ilpencjenaunk Peran
My je 1987.ronune noamjenuo Meaaby 3a TEXHONOTH]Y, a o1 Hanmonanue
akagemuje Hayka Jlemunr je 1988.ronune nmpumuo Harpany 3a uzy3etHo

YKUBOTHO JIj€JI0 OCTBApEH-E y 00JIaCTH HayKe.

2.4.2 Jypan

Dr JOSEPH M. JURAN (1904-2007)
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Jozep M. Jypan pohen je 24. neuem6Opa 1904. rogune y Pymynwuju.
[Tociuje ocMe ToAuHE KUBHO je Y AMEpHIIH, a KacHHje U Y JamaHy. YMpo

je 28.pebpyapa 2008.rogune y Bbyjopky.

[Tpodecop J.M.Jypan je jeman oja BelHWKaHa CBjETCKOT IIOKpeTa 3a
KBaAIUTET. JUmimomy enekTpo umHkemepa crekao je 1924.ronune. CBojy
UHXKCHEPCKy Kapujepy je modyeo y AT&T, a 3arum y Western Electric’s,
KOMIIaHU]j! 32 TIPOU3BOIHY Tee(oHa Y OfjesbebYy 32 KOHTPOIY KBAIHUTETA.
Benmuku jaBHM yriieq M MOIITOBAaWmE KOje JaHAC Y)KHBA y CBHUjETy Mehy
CTpyuYmalliMa KOju paje y oOjacTu KBaimTeTa, mmocturao je Beh 1951.
roauHe cBojoM npBoM kmurom ,Quality Control Handbook®, New York,
Mc-Graw-Hill, 1951.TToceOHy maxkmy oBa Kibura je je nmpuBykia JUSE
CTpyYmaka, Ia Cy je OJMax IpeBelId Ha jalaHCKU je3UK U IpeMa HOoj
MoYeiH Ja JpKe MpefaBama CBOJUM CTpydmanuma. JypaHoB [lpupydanux
kBanutera - Quality Handbook 1o manac moxuBro je miecHaecT w3aama
On 1954. romune J.M.Jypan nona3u y Jaman W ApKWA TPBH IHKIYC
npeaBama jalmaHCKUM MEHallepruMa M WHXemhepuMa. MeHalepu Koju cy
yuunu on Jypana dvecto cy ra HasuBamu ‘father of quality’- oumem
KBAJIUTETAa, TYPYOM KBAJIWTETa, M Ka0 YOBEKAa KOJU je JamaHile Haydno Ja
pa3sMUIILUBajy y MpaBIly KBaiuteta. Moxaa je HmeroB HajBehu JONMPUHOC
YOBEYAHCTBY OWO Taj IITO je Mao ojpeheHe cMepHUlle 3a JehUHHCAmE
oHora mTo ce 30Be Total Quality Management MeHalIMEeHT TOTaTHHUM
KBAJIUTETOM. [leceT JypaHOBHUX KOpaka:

1. I'paguTy CBHjeCT O MIPUIIMKaMa 3a MOOO0JbIIAkE
KomnjetupaTn nuspeBe 3a modosbIiame
Oprann3oBaTy UCIYHE ITUIJbEBA
O6e30njeautu 00yKy

Peanmm3oBaTu nipojexTe 3a pjernaBame mpodaeMa

o g ks~ W N

U3BjemrraBatu 0 mporpecy

45



7. JlaBaTH pU3HamWHa

8. CaommraBatu pe3ynarare

9. Yyatu pe3ynrare

10.OxpxaBaTu 3amax npasehu rouImke NporpaMme nodoJbliama Kao

JIMO CUCTEMa y KOMIIaHU]!

Jypan je ayrop BuIIe KmHIra W HaydHHX pajoBa. Takohe, 3HadajaH
JOTPUHOC MUCITH O KBAJIUTETY JaJIA CY FbeTOBU KOHIICTITH KBAJIUTETA!

- Yuyrpammu kopucuuk ( Internal Customer),

- Tpomxkosu kBanuteta (Cost of Quality),

- Crupana kBanureta (Quality Spiral),

- Tpunoruja kBamurera (Quality Trilogy)

- CkokoButH Hampenak (Breakthrough Improvement),
[Ipema Ilutep [lpakepy, caB Hampejak Koju je AMepHKa OCTBapwia y
MOCIEABUX TPUACCET TOAWHA j€ TPAKTUYHO TIOCTHUINIA IPUM]jCHOM
JypaHoBuX KoHIlenaTa KBaJuTeTa. | eHepaHu qupekTop JamaHcke YHHje
Hayunuka u HWmxemwepa ( JUSE-Japanese Union of Scientists and
Engineers)Jypan je kao IlleBaproB capagHuk OWO ymyheH y KOHIENT

cTaTUCTHYKE KOHTpoJe mpoiieca (Statistical Process Control — SPC).

J.M.Jypan je TeopeTnuap W MpaKTHYap y OOJACTH KBAJUTETA, HAYIHHK H
cTpyumak. CpX HEroBor ydema je KBaJUTET, KOjU Tpeda YUYUHHUTH
JTUCITUTUTMHOM aaJIOTHOM (UHAHCHjama!

- YIIpaBJbamke KBATUTETOM Kao yIpaBJbamke (PMHAHCH]aMa,

- IUTAHUPakhE KBAJTUTETA Kao OyleTUPabE,

- Mo0OO0JbIIAbE KBAJUTETA aHAJIOTHO CMakLClhbY TPOIIKOBA.

Csa JypanoBa mpenaBama NOYHMBY OJf TEPMHUHOJIOUIKMX CXBaTamba

KBaJIUTCTA Tj. KapaKTCPUCTUKEC KBAJIUTCTA OIT OBapajy 3aXTjeBI/IMa KyI1ia,
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KBAIUTET OYHMIITNhEH OJ] HeJAOoCTaTaka, M CYIITHHCKU Ja je TOJUTHUKA
KBAJINTETA CACTaBHU MO TOCIOBHE TIOJUTHKE CBake opranm3anuje. Kama
TOBOpU O TUIAHMPAKY KBAJIUTETA OH Yy CYIITUHH M3JaXE CBOj MO3HATH
KoHIlenT , Tpuwioruje KBanuTeTa': IUIAHUPAKHE KBAJTUTETA, YIPABbAbE
KBAJIUTETOM M yHampehewme kBanmuteToMm. [lnaHupame KBamuTeTa mMma y
dokycy caruchakuujy TmoTpoliaya U TOYMEHE HJICHTU(PUKAILIN]OM
notpomaya. J[a 6u ce 3a10BOJHCTBO KYIIIIa OCTBAPHUIIO, MPOIIECH CE MOPaJy
KOHTUHYUpaHO moOosbiiaBatd. OBUM  KOHIIENTOM CE€  HAjBHIIEM

MEHAIIMEHTY yKa3yje Ha OJITOBOPHOCT 3a KBAJIHUTET.

Kao u Jlemunr, Jypan 3aroBapa HENpPEKHIHY CIUpPaly aKTHUBHOCTH KOja
yKJbydyje HUCTPaKHMBaE TPIXKMINTA, Pa3BOj MPOHM3BOJA, IPOjEKTOBAMbE,
IUTAHUPake TPOM3BOMLE, HAa0aBKy, NPOIECHY KOHTPOIY, 3aBpIIHY
KOHTPOJIY U MCIIMTHBAKE, IPOIajy U noBpaTHy uHpopMmaiujy ( Feedback
o/ KopucHuka. Mely3zaBucHocT oBUX (yHKIIHMja yKa3yje Ha moTpely 3a
KOMIICTCHTHAM MCHAIIMEHTOM KBAJUTETa Yy II€JI0j OpraHm3anuju. Tom
MEHAIMEHT MoOpa Ja TOKaXe 3aloClIeHMMa Jia J>KapKo JKeIH Jia

HMINNICMCHTHPA MCHAIMCHT KBAJIUTCTOM.

[Toceban Harmacak y cBOM MPUCTYIy KBAIUTETY JypaH faje o0pa3oBamy, a
HApOYUTO MAacCOBHOM 00pa3oBamy 3a KBaJIWUTET. MHOTE CYIITHHCKE
eleMeHTe 3a JchUHHCAmE MCEHAIMEHTa KBAJIMTETOM, Koje je Jypan
MIOCTaBUO jOII IE3[IECETUX TOAWHA MPOILIOT BUjeKa CTAaHAApPAN30BaHE CY
cepuju catanapaga 1SO 9000m Tto y HOBHjUM Bep3ujama. JypaH Kpo3
NpOLIECHM NPHUCTYN Harjamasa Ja je 3a cBe (yHKUM]e Yy KOMIAHUJU
noTpeOHO ayXe U 00Jbe IUIaHUpame, a Op)ke M3BplIaBame. Jla O6u ce oBo
OCTBapmJIO MOTPEOHO je yBeCTH MeTpHKY. CBaka aKTUBHOCT KBAJIUTETa UMa

pe3yiTaT U CBH TOCIOBH y OO0JACTH KBajJUTeTa Cy MjepsbuBU. MHOTH
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BPXYHCKU CTpy4YHalld y CBUJETy M3 O0JIACTH KBaJUTETa CE€ 3allaxy 3a

yBOheHE jeIMHUIIE 3a MjepeHhe KBATUTETA U Mpeiaxy Aa To Oynae 1jypaH.

Jypan je, mpemMa oHMMa KOju Cy MMaju 4acT U cpehe na mpucycrtByjy
HETOBHM CEMHHAPUMA, YECTO IPUCYCTBOBAO ['omummuM KoH(pepeHjama
EOQ-EBporicke opraHuzaiuje 3a KBaJIUTET — YBHUjEK ca 3alaXeHUM
yaemheMm. ['oguae 1972.6m0 je roct JpymTBa 3a yHanpeheme kBanureTa
Cpbuje u tom npunukoMm y beorpaay je 3a unaHoBe JlpymTBa oapikao
TPOAHEBHM OCCIUIATHM CEMHHAp Ha TEMYy , YTpaB/bakbe KBAaTUTETOM".
JlomahwH ¥ jemad o1 ydeCHHKA CEMHUHApa Kake Jla Cy HhEroBa MpejiaBama

14
3aHMMJbMBA, NaMTJbMBA U IIOy4YHA )

Y 3aXBaJHOCT BEJIMKOM TIypyy
KBanuTeTa, foMahun je Ha ,EBporckoj Henesbu kBanutera 2004“ y yact
100 romuna >xuBota JypaH, kojy cy opranuzoBaau EOQEsporcka
opranm3anyja 3a kBaauteT u JYCK VYapyxkeme Cpouje u Llpre 'ope 3a

KBAaJUTET M CTaHIapAu3alyjy, OJIp)Kao je MpenaBame ,JeqHa mpuya o

Jypany"

Jypan kBanurerom wmtuTH ApymTBo of “Ilpmjerwmu apymtBy”. OBO ce
OJIHOCH Ha TpHjeTHe, y3HEeMHpaBama, Kao IITO Cy. OTPOBHH TacOBH,
HyKJIeapHe KaTacTpoe — eKCIUIO3Mje HYKIEapHUX peakTopa, 3aralema u
CIIMYHO. MeHayepu MOry MUHUMH3HPATH HACTaHAK HETATUBHUX PE3y/Tara,
KoputhemeM IUIaHHpamka 3aCHOBAHOT Ha KBAJIMTETY M YTBphHUBameM

OHUJbCBA KBAJIUTCTA.

Cnaka OJlIyKa CC NOHOCHU 1a ou (I)YHKI_[I/IOHI/ICELHH H IIPpOU3BEIIa I/I3BjeCHe

OdeKHMBaHe p3yirTaTe .

14) Mumsojesuh 3., Jenna npuua o Jypany, KomGeruugo, burren 3a unpopmucame n Mapkerusr, [IpuBpensa
komopa beorpana, beorpan, netem6ap 2004.

15) Anmxec Ucak, Yipasiparme npomenama, Ammkec, Hosu Cax, 2008
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Jypan je popmupao Uncturyr y CAJl-y, nanac ,JypaHnoB HHCTUTYT", KOJU
je Bomehu CBjeTCKM IIeHTap y O0Opa3oBamy 3a KBAJIUTET, dHje OHO U
MOYaCHU TpeJCjeAHUK. AycTpanuja Jojjesbyje Harpaay 3a KBaJIUTET Koja

HOCH BECTOBO UMC.

Ca 103 roaune xuBoTa JypaH je >KMBHO Yy CKOpPO TpU BHjeka najyhu
OTpOMaH JOMPHUHOC U3 00JIACTH KBAJUTET, a BJEKOBE j& OKapakTepucao Ha
caenehu HauvH:

"The 20th Century has been the Century of ProdigtiDuring this
century, very few of our companies became worldéesin quality. The
21st Century will be the Century of Quality. | l@sle that many of our
companies will become world leaders in quality, andlity will be a

major area of world competition."

2.4.3 NmukaBa

Dr KAORU ISHIKAWA (1915 — 1989)
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Nmukaga je pohen 1915roune y Tokuy, a ympo je 1989. luriomupao je
IPUMU]CHCHY XEMHU]Jy Ha JpKaBHOM YHuBep3TeTa y Tokujy 1939roaune.
buo je Jlemunros cryaeHt. [IpBu mocao My je OMO Ka0 TEXHUYIKH CKCIEPT Y
jamanckoj MopHapunu 10 1941.romune, 3atuMm, paauo je y Hucany no
1947. Y wmehyBpeMeHy CBOjy Kapujepy IOYMEE Ha P >KaBHOM
yHUBEp3UTEeTY Y TOKHjy Kao acHCTEHT, 3aTUM, MOCTaje MO3HATH jallaHCKU
npodecop, u3y3eraH Juaep U MHOBATOP y OJIACTH yIIpaBJbamkha KBATUTETOM.
[IpBu je mpeacjennuxk JYCE on 1946. roaune, kajga je 3ajeqHO ca
JleMuHroM mMoYeo Ha YyHampehemy KBajuTeTa jamaHCKe MpuBpene. Y
CTPYYHO] JIMTEPATYPH MO3HAT j€ TIO JIBHjE¢ CTBAPH.

- HWmokaBa Merony, Tako3BaHa puOJba KOCT — Y3pOK/MOCIenuia 3a

pjemaBame npobiaeMa y KBaUTeTy, U

- YcmocTaBibame KOHIIENTA KpyXooka kBanuTeTa y Jamany — QCC.
Takolhe, myHo ce muTupa MimmkaBuHa u3peka, kojy je oH gao 1964.roxune
NPWINKOM yBohewa KoHIlenTa ToramHa koHTpoja kBamurera —IQC y

dbupmu Komracy ,, KBanuteT mounme 1 3aBpimaBa ce 00pa3oBameM”.

Hp Kaopy HmmkaBa mpommupuo je JemunroB kpyr ksanurera PDCA
(cmka 2) ca 4eTHpH Ha MISCT Tayaka.
1. oapeauTu CBpXy U U,
OJIEINTH METO/IE 32 II0C303ab€ IINIbEBA,
00aBe3HHM 00pa3oBame U 00yKa,
MMILJIEMEHTAIIH]ja 1MOoCa,

MIPOBjEPUTH ePEeKTEe UMILICMCHTAIH]E,

o gk~ w DN

npeay3eTy noTpedHe Mjepe.
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NmmkaBa moxen TQM caapku 1mIecT NpUHIUIA YHUJOM NPUMJEHOM Y

npakcu 00e30jexyje KynuMa U JPYIITBY BUCOK CTEIICH KBaJUTETA!

Jour jeman Outan daktop koju je MimmkaBa Harnamasa y pajg y THMOBUMA
NPWINKOM H3pajie avjarpama je Ja ce HajeUKacCHUjU paj MOCTHXKE Yy
rpynama ox 4 o 8 seyau. Pamom rpyne (M3pana aujarpama) KOOpAUHUPA
Boha rpyne (tuma). Bolhy rpyrme umeHyje oaroBopHu pykoBoamiai. TokoM
u3paje aAujarpama pacrpane Tpeda a Oyay CBElleHE Ha MUHUMYM, UYHMME
ynpaB/ba Boha rpyme. MmumkaBa nujarpamMoMm ce cTBapa Op3a cliiKa O

npobieMy koju Tpeba aa ce pemaBa. Ha Taj HauumH ce Bpio epUKacHO

Act

Check

mehy QpyHKIMjama

Dretermmine Plan
goals and
Take tar gets
Appropriate
Action Detemine
methods of
reaching goals
Engagein
Check the Eﬂu{:ﬂ@ipn and
effects of ralring
it plermertal on
Irnplesn ent

pUMjeHa CTATUCTUIKE METOJIE,

n00uja u3riiesl KOJEKTUBHOT 3Hamba.

wark

Cauxa 2 —HMwukaeun Kpye Keaiumema

KBAJIUTET je Ha IPBOM MJjECTY, a He TpoduT,
OpHjeHTaIja MpeMa KyMIly pPaad HUCIYHhEHha HETOBHX 3aXTjeBa
OUYEKMBama M CKIIOHOCTH, a He Ipon3Bohauy,
IpHMjCHA MPUHIKIIA Y TIPaKcH: ciieAchu mporiec je Kyman (MHTEpHH)

W3BOJINTH CTATHY O0YKY 3a CBE 3allOCIICHE W y IMpoliec yHanpehema

KBaJIMTCTA YKIbYUUTH CBC 3aIIOCJICHC,

Hujenutn xymaHocT kao (uiio3o¢pujy ynpaBbamka U YIpaBJbambe
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2.4.4 Taryun

Dr GENICHI TAGUCHI

I'ennun Taryum pohen je 1.janyapa 1924.roaune y jarraHCKOM Tpay

tekctuaa, Tokamaun (Tokamachu).

Crymupao je mpBO 3a TEKCTHJIHOI HMHXKCHEpa ca HaMjepoM Ja ce

npuapyxuo KumMoHo OM3HUC MOPOIUIIH.

Mebhyrum, eckanmanuja J[pyror CBjeTCKOr para je yTHIaja Jia MPEKUHE
crymyje, jep je 1942. rogune MoOunucaH y JamaHCKy MOpPHapHILY.
JluruioMupao je Ha TEXHHYKOM (PaKynaTeT 3a WHKEHEpa CTaTUCTHKE, a
noktopupao je 1962.Ha Yuusepsutery y Kjymy (Kyushu University).
[locmuje para, paguo je y MuHUCTapCTBY 3apaBiba, WHCTHUTYTY 3a
MaTEeMaTHUKy M CTAaTUCTUKY, MOApP)KABa0 je€ TMpojeKaT 3a MPOU3BOIY
nenunuirHa. On 1950,ma Hagaske pa3Bujao je METOI0JIOTH]Y 3a IPUMjEHY
CTaTHUCTHKE paau TMo0OJbIlIakba KBaJUTETa MpOW3BOAa. Te ToauHe
MIOCTaBJBEH je 3a meda Jadoparoprje 3a KOMyHHUKAIIMOHE cucTeMe JamaHa -
Electrical Communication Laboratord3pn yrunajem Jlemunra, JYCE u

merose CraTucTuyke MECTOALC HOCTaje MoIryJIapaH v paJnu Kao KOHCYJIITAHT
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y MHOTUM (upMaMa, Kao ITO Cy KOMYHUKAIlMOHU cucTteMu U TojoTta. Y
TOM TIepuoay Ouo je mpodecop Ha WHAM]CKOM MHCTHTYTY 3a CTaTHCTHKY, a
1964. ronune mocrtaje mpodecop Ha YHuBepsurery y Tokwjy.
Ocampecetux rojavHa mnpouwior BHjeka  nocjehyje AMepuky, Apxu
npenaBamba U pagu Kao KOHCylTaHT y @opa Mortopc koMmaHuju. 3aTum,
paay Kao CaBjeTHHK y jamaHCKOM MHCTHUTYTy 3a CTaTUCTHUKY U HM3BPIIHH

TyPEKTOP AMEPUYKOT APYIITBA J00aBJbava.

TaryunjeBo yuewe je nompunujeno paspojy TQM monena. [Ipema tom
MO/IETy OCHOBHHU CY €JIEMEHTH:

- KBaJHUTET MPOU3BOJA U ycIyra Mopa OUTH MPOjeKTOBaH U yrpaleH y
IPOU3BO/I jolll y (D31 MPOjEKTOBAbA,

- KJbYYHHU TPOjEKTOBAHU TapaMeTpu MPOM3BOJA M Mpoleca MOpajy
Ooutn otnmopHm Ha mopemehajHe ¢akTope, YMME Ce€ OCTBapyje
poOyCHO MPOjEeKTOBaWkE, aKo TO HHje Moryhe, OHJla TPOIIKOBH KOJU Y
TOM CJTy4ajy HacTajy Mopajy ONTH MUHUMATHH,

- MaXma MpojeKToBama Mopa OWTH ycpencpeheHa Ha OCTBapeHmhe
IUIAHUPAHUX KapaKTepUCTHKa Mpou3Boj, a Moryhe mnopemehaje
CMambUTH Ha HyNy WIM OnM3y HYJIH, Tako Ja KapaKTepUCTHKE
pou3Bo/ia OyIy IMJBHU €IIEMEHTH MPOjEeKTOBAKbA,

- CTaTUCTHYKE MeToje 3a yHamnpeheme KBaJuTeTa KOPUCTHUTH TOKOM
IIMj€JIOT )KUBOTHOT BHjeKa MPOU3BOJIAa U

- UWHXCEHEpPCKe TEXHUKE KBaJIUTETa, KOMOMHOBATH W TMPHUM]jCEHHBATU
3ajeJHO ca CTaTUCTHUYKUM MeETojama, Kao JHO YKYIHOT cHCTeMa

MIPOjeKTOBaKa MPU3BO/IA U MPoIleca 3a KBAIUTET.

Taryuu je TONMUTHUKM MHOTHX Harpja M OJJIMKaoBama, Kao MITOCY OJ I1apa
Jamana, MehynaponHor TtexHonomkor wuHcTHTyTa, JYCE, AmMepuukor

APYUITBA 34 KBAJIUTCT CHJIICCKOT MI/IHI/ICTapCTBa TPrOBHUHC U I/IHI[YCTpI/Ije.
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2.4.5 ®durendoaym

Dr ARMAND FEIGENBAUM

Apmana ®urenbaym pohen je 1922. romune y CAJl-y. Unxemep, a
KacHHje JIOKTOp HayKa je HhEMadyKor TIOpHjeKIa KOjU je ca CBOJUM

koHmentoM 1 QCupereua TQM-y.

[IpBu je 1951.yBeo mojaM ympaB/bamkbe TOTATHUM KBAJUTETOM y KEbH3HU
nox uctuM HasuBoM. Pammo je General Electrigr, a kacHmuje ocHOBao je
CBOjy KOHCYATAaHTCKy kyhy 3a yHampeheme kBamutera General Szstems
Co. ®urenbaym, HE caMO J1a je MPBU YBEO MOjaM YIpaB/bakbe TOTATHUM
kBanuTeToM, Beh je mpBu y cBujery na mozaen TQM-a. TQM monen
JepUHHIIE KAa0 MHTETPUCAHN CUCTEM 3a Pa3Boj, OJp)KaBame U yHamnpeheme
KBaJIUTETa MPOM3BOJIAa M YCIIyra 3aCHOBAaHM Ha €KOHOMCKHUM IapaMeTpuMa
(edpuxacHOCT M €PEKTUBHOCT) y3 MOTIIYHO 3a70BOJHCH-C 3aXTjeBa KyIlalia.
[Ipema ®urendbaymy noacucremu TQM Mozena y jeHO) KOMIAHUJU CY:

- IUIaHUpame KBaJHUTETa MPOU3BOJA U IpoIleca,

- 00e30jeheme KkBasMTEeTAa IIpolieca MPOJEeKTOBama U IPHUIpPEME

NIPU3BOIEHE 32 OATOBapajyhu Mpou3Boz,

- o0e30jeheme kBaMTETA yIa3HUX MaTepHjajia U CHPOBHHA,
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- yIpaBJbame U OlljeHa KBAIUTETa MPOU3BOA U TpoIieca,

- wmHpOpMAIHje O KBATUTETY ca MMOBPATHUM Be3aMma,

- ompema 3a MOoAPIIKY HHPOPMAITMOHOM CHCTEMY 3a KBAJIUTET,
- 00yka ¥ MOTHBaIIH]ja 3a KBaJUTET,

- yIpaBJbame KBAIUTETOM Yy TIOCTIPOIAjH U CEPBUCY,

- MCHAIIMCHT KBAJIUTETOM Yy KOMITAHH]H,

- chemujaiHe CTyauje o yHanpelhemy KBaauTeTa.

[Tpema Tome, kBanuTeT Tpeba 1a Oy/e Mocao CBUX.

2.4.6 Kpo3on

PHILIP B. CROSBY

ok

@umnn Kpo36u je pohen 18.06.1926roaune y 3amamnoj Bupymanju, a
ympo je Ha @nopuau 18.08.200ronune.

@umun Kpo3bu je jegan o4 HajIIO3HATHJUX aMEPUUKUX KOHCYyJTaHaTa
kBanuTeTa. buo je koHcynranT y mpeko 1500 kommanwja. Pagwmo je 3a
Crosley, Martin-Mariettar 3a ITT uuje 6wo moanpencjeauuk 14 roauna.

1979. roguHe ocHoBaHa je KoHcyntanTcka arenunmjy Philip Crosby
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Associates, Inc.koja je mpyxana KOHCYJITaHTCKE yCIyre KOMIIaHHjama
IITUPOM CBHjETA.
Hakon mensuonucama 1993, romune ocnoBao je Career V, Inc., Philip
Crosby Associates Il, Ine Kouerr 3a xBanute - Quality College Hamucao
j€ BHIIIe KIbHTA U3 00JaCTH KBAJUTETA, YPAJAHO MHOTO HA MOMYyJIApU3AIH]U
U yHampehemwy KBanuTeTra. YBEO je KOHUENT Hyintor nedekra - Zero
Defects Concept ocHoBHA BOAMIB je JAa je ,KBaauTeT OeciuiaTan”. IIpema
IBETOBOM MHIUBEHY TON MEHAIMEHT Mopa Ipey3eTd obaBesy u
nocBeheHOCT HyNTOM JAeQeKTy M KBIMTETY 3a IHjely OpraHuzaiujy, a
TPOIIKOBE KBaJUTeTa Tpeba na cy yrpalleHH y OpraHM3aIlMiOHU MPOIEC U
Tpeba ga cy Hucku. Hyntm edekar ce 3acHMBA Ha KOHIICTTY
npuiarohaBama crangapauMma. kpo3 14 kopaka y meroBom mozeny 1QM:

1. KoHuenT Ton MeHaIMEHTa Ka CTaTHOM yHampehemy KBaiuTeTa
Jleburncame THMOBA 3a yHaIIpeheme KBAIUTETA,
Mjepeme KBaauTeTa,
VYmpasibame TPOIIKOBIMA KBATUTETA,
YcnocraBibame cucteMa HarpahuBama (CBHjeCT O KBaJIUTETY),
Pa3Boj u nmpumjeHa 3a KOpEKTUBHE Mjepe,
[Tnanupame Hyna nedexra,

O6pa3oBame CBUX 3alIOCIICHHUX,

© ® N o o bk D

VYcmocraBibame gaHa ,HyIa AedeKkTa” y KOMITaHHUjH,

10IIpecjek cTama MOCTaB/LEHUX ITUJHCBA,

11 Ananm3a W CIMMHHHCAKE YYHIBCHHX Tpellaka M OTKIambamke

IUXOBHX y3pOKa,

12 Ilpeno3HaBame U aHAIM3a CTalkba U Ipoleca,

13.YcrnocTaBibame 0/100pa 3a KBATUTET Y KOMIAHUJU 1

14.TloHOBUTH CBE U3 MOYETKA, KaJla ce Je(PUHUCAHU UKIYC 3aBPIIIH.
[To3nara je I'po30mjeBa Mpeska 3pelocTH MEHAIMEHTa KBAJIUTET, Koja je ce

cacToju U3 et (¢aza:
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1) Heussecuoct ( Uncertainity ),
2) byhemwe ( Awakening ),
3) IIpocejetibeme ( Englightenment ),
4) Myapoct ( Wisdom ),
5) Curypnocrt ( Certainity ).
I'po36u cmatpa ganopen \weroBor Bulema KBAIUTETA MMOCTOJU JOII YETUPH
acrekTa u To:
- MenanmeHnTa
- 3amnocieHux
- ITlorpmava
- Crpyumaka KBaJIUTETA

“Do It Right the First Time” -Dwmn Kpo3ou

2.5 UcTopujaT KBAJUTETA Yy HAIIOj 3eMJbH

JloHomeweM ykaza, ypemOu, OJUTyKa, 3aKoHa, Kao HW (OpMHUpPAmEM
OpKaBHUX M JpYrMX MHCTHTYLMja M OpraHuzalyja Koje ce OaBe
npoOJIeMaTHKOM OCHOBHHMX e€JIEMEHaTa KBaluTeTa (CTaHIapAu3allvja,
METpOJIOTHja, aKpeAuTallrja), MOTY C€ CMaTpaTd TodYeluMa CTBapama
aMOHMjeHTa KBAJIUTETa M Y HaIIoj 3eMJbH. VICTOPHUjCKH TIIeIaHO HajpaHUjH
nmoueny cy u3 merposoruje. [aBue 1872. rommue, 21. okrobpa, Kmas
cpucku Mwian M. O6penoBuh |V je noHMo yka3 kojum osiamihyje
MuHHUCTpa ¢GuHaHCHja na Hapomnoj CKynmmuTwHH npuUnpeMu 3aKOH O
Mmjepama. CkynmrtuHa Kuexxesune CpOuje je 1. neuemOpa noHujena npBu
3akoH o Mjepama. OUTyKOM JyrociioBeHCKe Biajge of 25. cenremOpa 1946.
roguHe ocHoBaHa je CaBe3Ha KOMHCHja 3a CTaHIapAu3alujy, Koja je
KacHHje TmocTasia JyrocJIOBEHCKM 3aBOJ| 3a CTaHAApau3aldjy, a 3aTHUM

Cagmesnu 3aBoj 3a cranaapauzanujy. ¥ Conujanuctuukoj denepaTuBHO]
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Peny6nuny JyrocnaBuju 1972 roamnHa je Ouia mporjiaiieHa TOJUHOM
kBanureta. [log MelyHapomgHuMm yTUI@juMa ¥ YCIOBUMAa EBPOICKHUX
MHTETpallMOHUX Tpoleca, Halla 3eMJba J€ OCaMJECETUX, OIHOCHO,
JIeBEIECeTUX TOAMHA IMPOLUIOr BHjeKa JOHHjeJa BEOMa 3HauajHE 3aKOHE,
KOJU Cy TPEACTaBJhaId OCHOBY 3a CaBPEMEHHU TMPHUCTYI peIlaBamba CBE
YPreHTHUX 3axTjeBa KOje MOCTaBJ/ba CBJETCKA MpPUBpPEAHA U EKOHOMCKA
nonuTuka. Kapakrepuctnyan npumMjep capiame BIaJIWHUX W HEBIAJMHHUX
opraHu3alyja u3 Tor Nepruoja Mo NUTamy KBajauTeTa je ciaenehu:

"Nmajyhu y BuAy M3y3eTaH 3Hayaj HOBOI KOHILIENTA KBAJIMTETA, KOJU j€
HCTOBPEMEHO Ba)KaH MHTETPAIMOHHM (DAKTOp CBJETCKOT TPIXKMINTA, TIaBHA
TpKuIIHA Oapujepa, Kbyd 3a KOHKYPEHTHOCT, e(uKacHOCT U
npodurabunHocT npeayszeha, HOBa MOCIOBHA W JKMBOTHa (unozoduja,
JEIHOM pHjeyjy yclIoB Hamier orncraHka, Bmaga Penyonuke CpOuje Ha
cjemaunu ox 9. nenemobpa 1992.roqune ycsojuna je [Iporpam yHampehema

kBasiurera y Cpouju.

Y peamusanmju HaBeneHor Ilporpama Biame moceOHM 3amamu  ce
NOCTaBJbajy Tpes JyrocmoBeHCKY OpraHM3alujy 3a CTaHIapAu3anujy u
kBamuteT - JYCK, kao cTpydny aconujanujy koja je wiad EBporcke
opranuzaiyje 3a kBanuteT - EOQ,a koja okymba qomahe ekcrepre y 0BOj
obyactd, oOpraHuM3yje HAy4yHO -CTPYYHE CKYIOBE U CEMHHape 3a
o0Opa3oBame y 00J1acTH KBAJIMTETA U M3/1aje Mo3HATH Yaconuc "KBamurer u
craupapauzauyja’.  HcrtoBpemeno, Ilporpam Bmane npeasuba wu

ojarosapajyhy noapiiky akmnujama koje opranusyje u Bogu JYCK".

Cimuan nporpam y anpmry 1993.ronune ycBojuna je u Biaga PenyOiuke
Lpue 'ope, a 3Hauajue 3amatke nosjepasa LlenTpy 3a kBanuteT. LlenTap 3a

KBaUTET (popMupaH je mpu MammHckoM dakynrery y [oaropury.

16) Majcroposuh B., Cucrem kBanurera, Crpareruja menaygmenra, [Ipsa exnmuja JYCK, beorpan, 1994.
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[IpenoMHu TpeHyTak y HallO] 3€MJbU MpPENCTaB/ba JOHOLICHE 3aKOHA O
crangapam3anyju 1996.roguee, Kao u JoHOIMEHE Ypenade o oOpazoBamy
JyrocioBenckor akpeautauuoHor Tujena, CaBe3ne Biage CaBe3He
Peny6muke Jyrocnasuje ("'CmyxOenu nuct CPJ", 6p.42/97). Ha ocHoBy
oBe Ypenbe nHapemene - 1998. rommne ¢opmupaHo je JyrocioBEeHCKO
akpenurtanuono tujesnio - JYAT kao napxkaBuu opran. JYAT je kao
KOJIEKTUBHU OpTaH, Ha CBOjoj cjeauuid, ox 28.jyna 1999.romune, moHno
npBo Pememe 0 akpeauTanuju y ckiany ca MehyHapoaHUM cTaHAapAuMa.
Ha Taj nHauumH je akpeauTOBaHa NIpBa OpraHM3allMja y HAIIOj 3€MJbH,
OJIHOCHO, VCIIOCTaBJbE€H € CHCTEM aKpeAuTalfje KOJUM YIpaBJba
HAIlMOHAJTHO aKpEIUTALMOHO THjeno. Taj qaH ce CuMOOIMYHO OOMIbEXKaBa

kao [lan akpenuranuyje.

Jlanac cucremom akpemutanje y CpOuju ympaBba AKpPEIUTAIIMOHO
tujeno Cpouje ATC, je mpaBHu HacienHuk JYAT-a. [Ipema Muiomry
Jenmuhy, wako je mocao akpeauTOBama AP)KaBHU T0CA0 KOjH 00aBJba
jelaH Jp>KaBHU OPraH, IO CBOjO] CYIITHHHU OH IPEACTaBJba YCIYTY, KOJy
JYAT mpyxka CBOjUM KIHMjEHTUMa - aKpEAWTOBAaHWM OpraHH3allfjaMa.
[Tomro ce mehycobuu omnoc JYAT-a m akpenuToBaHe OpraHu3alfje HE
3aBpIllaBa aKpeIUTOBaWkEM, Beh je OH aKkTHUBAaH CBE BpHjeME Tpajama
akpeautanmje (Kpo3 Tpajame akpeauTallyje), KJbydHa CTBap je Ja cama
yciryra, kKao W MelhycoOHM OTHOCHM CTpaHa, Oyay TIOTIYHO jacHO
ne¢unucanu. Y tom cmuciy JYAT je noHuo mpaBuia akpeauTauuje.
[IpaBuna akpemurarje cy 0a3HH JOKYMEHT Yy KOME C€ Ha I[jeJIOBUT H
TpaHCMApEeHTaH HA4YMH JAe(QUHUIIY MUTamba aKpeAUTOBama M KOJUM Ce
n3bjeraBa GWIO KaKBa HAKHAJHA apOMTPApHOCT ca OWIO umje crpaHe .

JYAT JE HA TEHEPAJIHOJ CKVYIIILITUHU EA, 29.HOBEMBPA 2002.
rogunae Y BYKVYPELITY ITOCTAJIO npuapyxenn uian EA — EBpricke

17) Jemuh M., U3Bonx u3 IMonmuruke kBaimutera JY AT-a. M3Bop: www.juat.gov.yu
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opraHuzanyje 3a akpenutanujy. OBe romuHe odekyjemo na he ATC

MOCTaTH MyHOIIpaBaH uwiad EA.

Axpenurtamniiono tujenio CpOuje je mpyxkajno yciayre opraHuzaiujama u3
Lpue ['ope, npuje cBera oHUM Koje Cy akpeauToBaHe of cTpane JYAT-a.

Hpna I'opa je opopmmia Akpeauraunono tujeno Lpue 'ope.

Jla Oum ce nakmie pa3yMHO CJIOXCHH TI0jaM KBAJIUTETa, €BO HEKOJIHKO

OJITOBOpA IIITa HHUjE KBAJTUTET, KOj€ Jajy CTPyUshalll KBAIUTETA:

» Ksanurer HUje 0HO mTO BehMHA JbYIM MUCIIH Ja jeCTe.

» Kgamurer HHje HMIITAa HOBO, MTO BehWHa 3amoCieHUX Ha TOCIOBHMA
KBaJMTeTa HUje Beh 3HaNa W HHje NMoKymana (WM HUje ycIjena) na ra
yHAaINpujeIu.

» KBanurer HHje caMO KBaJUTET MPOM3BO/IA MK YCIIyTa.

» Ksanurer HHje ,,poda“ Koja ce MOXKE KYITUTH Ha TPXKHIITY.

» Kgamurer HHUje HEIITO MITO CE MOXKE ,, HAYUYUTH U3 KEHUTA UT]I.

O 3Hayajy KBaJlWTeTa, Kao IUIAHETApHOT JpPYIITBEHOT (eHOMEHa
JaHaIIBUIe, TOBOPE TPH HajBaXKHHU]ja IOKa3aTeshba IOCIIOBama, KOjuMa je
nocBehuBaHa HajBeha Makikha Y UCTOPHUjH YOB]CUAHCTBA:

- KBAJIUTET 1.000.00801una

- TPOILLIKOBUMA 10.00GommHa

- [TIPOAYKTUBHOCTU 200roxuna ¥

N3rybutu ceptudukar je BpJIO HEMOBOJGHO 3a OpraHU3aldjy Ha U TO

. . 19
JI0Ka3yje KOJIHKA je BaKHOCT e(pHKACHOT CHCTEMA KBAJIUTETa. ~)

18) CranuBykosuh [I., YiipaBibame KBAIUTETOM U craHaapau-Passoj u renaeniuje, Cucrem Kpanurera, OcHoBe, YHUBEp3UTET y
Hoom Cany, @akynrer TeXHHYKHX Hayka, HCTUTYT 3a HHIycTpHjcke cucteme, VcTpaxknBauku TexHomomky tenrap, Huen Caj
1996.

19) Kambeposuh b., Pagakosuh H., JJokymenranuja Cucrema kBaimtera, Cucrem Kpanmrera, OcHoBe, Yuusepsuter y HoBom

Capy, ®akynTeT TeXHHUKHMX Hayka, MHCTUTYT 3a MHAycTpHjcke cucteMe, McTpaxupauku TexHonomky nenrap, Husu Cag 1996.
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3. KBAJIMTETOM Y UHTETPAIIUJE

3.1 OcHOBHH €JIEMEHTH KBAJIUTETA

VY yBomHOM aujeny je Beh MOMEHYTO Jia Cy OCHOBHH €JIEMCHTH KBAJIMTETA:
METpOJIOTHja, CTaHJapau3alyja, aKpeauTanuja, cepTudukanuja u
KOHTpOJIa TpXKUIITA. VMCTOPHjCKM TIOCMAaTpaHO KBAJIUTET CE pPa3Bojao y
CKJIaJly ca pa3BojeM JApPYIITBA. AHAJIOTHO, Pa3BHjaM Cy CE M CIEMCHTH

KBAJIUTETA U TO YIIPABO PEAOCIEIOM KOJUM Cy HaOpojaHH.

3.1.1 MetpoJioruja

W3mjeputn HEKy BENWYMHY 3HAYM YIOPEOUTH je Ca HEKOM II03HATOM
BEIMYMHOM — eTaJloHOM. Hayka o0 MjepemuMa je METpOJIOTH]a.
MerTpomnoruja HHje pe3epBUCaHa caMo 3a HayKy, OJTHOCHO, Hay4yHHKe, Beh
j€ oI BUTATHOT 3Ha4aja 3a cBe Jbyne. [IpeBacxomHO 3a BUXOBO 3/paBibe,
3alTUTY MOTPOIIAYa, MOBjepPeHhE Kymama/KOPUCHNUKA, Ka0 U 332 KOMILICTaH
pa3BOj W €KOHOMCKH Yycijex H Hamwmje. [IpBa 3a0miberkeHa METpOJIOTH]a
NOMHUEE ce y crapoM Erumnrty m 1O Mjepe 3a myxuny. Ocum, mjepa 3a
nyxuny y bubnuju — Crapu 3aBjet, IOMUY C€ TETOBH - Mjepe 3a Macy U
Mjepe 3a 3ampeMuHy. Mjepe 3a AYXKHHY C€ padyyHajy IpeMa JbyICKOM
tujeny. mmpuHa npet (1,875 cm),mupuna mprana (7,5 cm),nenan (22,5
CM) — IIHMpHHA IIIaKe Kaja Cy MPCTH paIlIdpPeHH, OJf BpXa Maiia 0 Bpxa
Mmajior mpcra u Jakat (45 ¢cm) —ox nakra 1o Bpxa cpeamer mnpcra. Beha
Mjepa 3a Ay)KuHYy Omia je Ermmarcka Tpcka Koja je mMalia IIecT JiakaTa,
OJIHOCHO, JIBaHAaeCT mnenaba, 36 juanoBa unu 144 mpcra. Mjepe 3a
3allpeMHHy cy no0ujajie Ha3uBe IO Mocylama Koje cy mpumaie oapeheny

JIOTOBOpPEHY KOJIMUWHY, y3 HAIOMEHY Jla Cy Mjepe 3a 3almpeMUHy TEYHOCTH
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¥ YBPCTUX Marepuja Owie pasznuuute. 3a TeuHocT je 1 6at (22,9 nurapa) u
necet mmyta Beha 1 xomep, a 3a cyBe matepuje 1 eda, Smyra Beha 1 nmurek u
10 eda 1 xomep (,Teper marapua“). Mjepe 3a macy cy 1 Tepa (0,59),Beha
10 myta je 1 Geka, 2 6eka je 1 cukain, 50 cukana je 1 muna, 60 muna 1

tanaut (30 kg2

OcuM HaydHE METpOJIOTHje, Koja ce OaBH OpraHW3aIHjoM, pa3BOjeM H
OJlp’Kamy €TaloHa, MOCTOje jOIl 3aKOHCKAa M WHAYCTPHjCKa KaTeropuja
MeTpojorgje. 3akoHCKa MeTposiorvja ce OaBu TauyHoOlIhy Mjepuia, a
WHIYCTPHjCKA METpoJIoTHja Tpeba Ja ocurypa ajaeKBaTHY HHUXOBY

OpUM]jEHY.

3aKkoHCKAa METpOJIOTHja HA HAIIUM TPOCTOPUMA IOYHEHEC JTOHOIICHEM
npBor 3akoHa o Mjepama. [IpBu 3ak0oH 0 Mjepama moHHUjena je CKynmTHHA
KuexeBune CpOuje 1. nenemOpa 1873. rogune, KOjU je HPUIPEMUIIO
Tajganmme MuHHCcTapcTBO (uHaHCHja To Yykady Kmaza Mwunana M.

O6penosuha 1V, ox 21.1H0BemMOpa 1872roaune, ciuka 2 .

Kuexesuna Cpowuja je 30. okrobpa 1879.roquHe nmpuMibeHa y WIAHCTBO
Mertapcke koHBeHIM]e, Koja je ocHoBaHa 20.maja 1875.roqune y I[lapusy
(17 npxama). 3atum, 1883. rogune ocHumBa Opnencme Mepa, a 1889.
Kuexxesnna CpOuwja mpey3uma CcBOje TIpBE TpaMmMepe TPBOT peja:
mehynapogHor Metpa u MehyHapomHor kuiorpama. KpaseBuna Cpoa,
XpBara u CnoBenama ocHuBa 1919. rommnae Ojcjek 3a Mjepe U Mjepuiia,
1928, ronune CpemumiHy yrpaBy 3a Mepe M JAparolieHe Marepujalie.
JyrocnaBwuja je npxaBa ocHuBad MelyHapoaHe opraHu3alifje 3a 3aKOHCKY.

Bpoj i Mepa-Moja Bepa (CTapo Tecio CprcKux Tprosaa)?”
20) Cer buGmmje Crapu 3aser, Beorpaz, 2000.

21) Cranusykosuh [I., KamGeposuh b., Cuctem kamurera, Ocuose, ®TH, UNC, UTL], Hosu Cax, 1996
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Crnuka — 2. Yka3 o nmpurpeMamy 3aKkoHa 0 Mepama

meTpoinorujy, 12okrobpa 1955.rogune y I[apuzy. ®HPJ 1961. nonocu
npBU 3aKOH O MJEpPHHMM jeIMHHLIAMa U MJEpUIMMa KOJUM CY O3aKOH-EHE

MjepHe jenuHuile  Melhynaponnor cuctema jemunumna  (Sl).  Taj
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MehyHapoaHH cucteM jeauHuna aoHenieH je 1960. ronune u umao je mect
OCHOBHHMX jeAwHMIA (MeTap, KWIOTpaM, CEKYHI, KEJBHH, aMmIep u
kaHzaeny), a 1971. mpomupeH je ca MOJOM, jEAMHUIIOM 3a KOJHYHHY
cyrncranme. CaBe3HH 3aBOJ 32 MEpe M JIparolieHe MaTepujaie OCHOBaH je
1967.romune, a 2001.roqure 12. cenTemMOpa 1mocraje JOTMUCHU KaHIHUIaT
3a wianctBo y Epomery (EUROMET). 3aBox 3a Mepe u japaroiicHe
Marepujaje, Kao HallMOHaJIHA MeTpoJiomKa opranusanuje Cpouje 25. maja
nocraje EBpomera — EBporicke meTpomomnike opranusaimje (EUROMET —
European Collaboration in Measurement Standard&)0&.uian-ocHuBay
Espamera (EURAMET). OcuM pernoHaaIHHUX METPOJIOIIKHUX OpraHHU3aIluja

noctoju U1 Mehynapoina opranu3zanyja 3a 3akoHcky metposorujy OIML.

3.1.2 Crannapausanuja

AKTHUBHOCTH KOj€ Cy ycMjepeHe Ha yTBphuBamy oapendu 3a OIIITy H
BUIICKpAaTHY yHnoTpeOy, y OJHOCY Ha CTBapHE WIM IOTCHIIN]jATHE
npobiiemMe, y TIHJbY TIOCTH3ama ONTHUMAJIHUX HHUBOA YPEIHOCTH
MPEACTaBIbajy CTaHAApAW3alnjy. Te aKTUBHOCTH c€ MOCEOHO OJHOCE Ha
nporece Gopmynucama, U3naBama U NpuMjeHe crapmapaa. Cranmapa je
JTOKYMEHT yTBp)eH KOHCEH3yCOM M OJ00peH O] NIPHU3HATOT THjeIa.
Cranmapau Ttpeba nma Oyay 3acCHOBaHM Ha TIPOBjEPEHUM  pe3yJTaTHMa
HayKe, TSXHWJINOTHje W UCKycTBa. [1oJ KOHCE3COM MPHIMKOM JIOHOIICHA
CTaHJap/Ja HE IMOJpa3yMHjeBa CE jeIHOrIAcHOCT, Beh ommTH cropazym
KOjer KapaKTepHIIle OJICYCTBO KaTETOPUIKOT CYIPOCTaBIbaba 0 OMIIO KOjeM
3HAa4YajHOM IUTaky 3aMHTEPECOBAHUX CTpPaHa, IIOCTUTHYT Yy MPOIIECY KOJHM
Ce HACTOjH Y3€TH y 003HMp CTaHOBHINTA CBHUX 3aWHTEPECOBAHUX CTpPaHA Y3
ycarjaniaBambe CBHX CYIPOCTaB/BCHUX aprymMeHaTra. Y 3aBHCHOCTH OJI

CTCIICHA YKJbYYCHOCTH, HUBOU CTaHI[apI[I/I3aL[I/Ije, Ka0 U CTaHdapau, MOTy
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outu MelhyHapoIHUW, PETHOHAIHHU, HAIMOHAIHM M JOKaIHU. Mehyrtum
CTaHJapJu MOTY Ja Oyay MOHHWJeTH M Ha JPYTrUM OCHOBaMma, Ha TIPHM]jEp
TPaHCKH CTaHJApJM WIKA CTaHIapau npeay3eha (MHTepHU), KOju MOTy OMTH
OpUMH]EHCHU Yy BHILIE 3eMalba. 3Haya] CTaHAapAu3aluje, OJHOCHO,
CTaHJap/a je yHampeheme MOoroJHOCTH IMpolieca, MPOU3BOIa M yCiIyra 3a
BUXOBY HaMjeHy, CIIpeuaBamke CTBapama Npenpeka y TProBUHH U

omoryhaBame JIaKIIe TEXHOJOIIKE CapaIbe.

[IpenycnoB 3a HeoMeTaHy TPrOBUHY U CJI000JIaH TPOTOK poda U yciyra je
npuMjeHa MeyHapoaHux crangapaa. [Ipema neduanmmju WTO - Csjercke
TPrOBUHCKE OpraHu3aldje NoJ TepMHUHOM MehyHapoaHu cra”papaud”
NoJpa3yMyjeBa ce Jia Cy TO caMO CTaHAap[u KOjU Cy Pa3BUjeHH HA OCHOBY
Mel)yHapoTHHX CUCTeMa 3a CTaHAap/e U OICHHUBAKE YCATIAICHOCTH H J1a
Cy JHOOMjeHH Ha OCHOBY KOHCEH3yCa, JOOPOBOJAHO W TIOJ YTHIIajeM
TpxkuiITa. MehyHaponHa opraHuzanuja 3a craHgapauzanyjy je 1SO-
International Organization for Standardizatiaoja y mpearoBopy cBHX
CBOJUX CTaHJapJa Jajeé Ha KOju C€ HaYMH TpHUIpeMajy H JOHOCE

CTaHIpaJIn:

ISO (Mehynapoana opraHu3anyja 3a CTaHIApAW3allKjy) je€ CBjeTCKa
denepaiyja HAIMOHATHUX HHCTUTYLHja 3a CTaHAapau3andjy (dwiaHuia
ISO). Pag na mnpunpemamy MehyHapomHux cTaHmapaa oOJBHja ce Y
TEXHUYKUM KOMHUTETHUMA ISO. Cpaka wumanuna I1SO, kama je
3aMHTEPEeCOBaHAa 3a TPEAMET pajJa HEKOr CTaHgapJa OJf OCHOBHHUX
TEXHUYKHX KOMHUTETa, UMa IMPaBO Jia JIeIerupa CBOje¢ MPEACTAaBHUKE Y Taj
KoMuTeT. MelhyHaponHe opraHu3aliyje, BIaJWHE W HEBIAJIUHE, KOje CYy Y
Besu ca ISO, rtakohe yuectByjy y pany. ISO ycko capahyje ca

Mehynapogaom enekrporexuuukom komucujom (IEC - International
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Electrotechnical Commission) y Besau ca CBUM  TNHTambHMa

CIICKTPOTEXHUYKE CTaHIapAN3aInje.

Haupt wmehynapognux crangapna Kkoje Cy YCBOJWIM OJroBapajyhu
TeXHUYKA KOMUTETH Masby ce cBuM uwianunama 1SO Ha riracame. Jla 6u ce
MelhyHapoaHM cTaHaapa MyOJMKOBao, 3axTHjeBa C€ Ja ra IJlacambeM

0100pu HajMamwe 7 5%unanuma.”

3a JIoOHOIIEeHEe U JUCTPUOYIM]Y MehyHApOIHHUX CTaHap/ia BeoMa je OuTHa
u Mehynaponna yauja 3a tenekomyHukamnuje - ITU. Opranusamuje 1SO,
IEC u ITU nochjemnnyjy noHOIICHE CTaHAapJa Kpo3 CTaIHy capajmy ca

MPpUBPCIHNUM U BJIAAUHUM CCKTOPOM.

Cranmapau  mpencTaBibajy TEXHUYKHA JE3WK KOJU CE Yy IOCIIOBamy
IIUPOM CBHjeTa KOPUCTH 3a TPOU3BOABY poba, MpykKame yciayra u
CTBapame cucreMa. [lomro je ctanmapx pa3yMJbUB y MOCIOBAKY CByIA Y
CBHUjETY 3HAYM Jla MPOM3BOJIU M YCIyIre HHETOBOM IPHMjCHOM OJIHOCHO
UCITyIaBakheM HETOBUX 3axTjeBa Tpeba J1a MMajy UCTH KBaJIHMTET Oe€3
003upa Ha TO TJje Cy MPOM3BEICHN W T/Ije Cy u3BpIeHe yciyre. [lomohy
CTaHaapAa MOTY C€ TIOCTHNM pa3IuYuTH IUJEBH, Kao IITO CYy
o00e30jehuBame CUTYPHOCTH H (PyHKIIMOHUCama ojapeheHux cucrema.
OcHOBHa W CYIITHHCKAa FHUXOBA yjora je y TOME Ja, YCIIOCTaBJhbameM
U3BjECHUX TMapaMeTapa, CTBOpE 3ajeJHUYKy TEXHOJIOIIKY OCHOBY 3a
IPOU3BOIY po0a, MPYKamke YCIyTra U CTBApamkhe KOMITATUOMITHUX CUCTEMA

CBYy/la y CBH]ETY.

Ocum Mel)yHapoJHX  CTaHJIapAa, Kao IITO je TOMEHYTO, IIOCTOje

permonaian, Ha npumjep EN - EBporcku crammapaum, koje moHOCe
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eBporcke opranuzanuje 3a crangapauzanujy. CEN, CENELECu ETCI,
3aTUM, HAIMOHAJTHW, TPAaHCKM W WHTEPHH CcTaHmapau. Harmumonamxe
CTaHAapAe JOHOCHM HaIMOHaJHA OpraHu3alMja HaJUIeKHA 3a IOCIOBE

CTaHJapan3aIyje.

ITpema nogarma Mehynapoane opranuzanje 3a cranaapansanyjy (1ISO)
jour 1939.roauHe nMocTojao je HeKU OOJIMK UHCTUTYIIMOHATHE HAallMOHATTHE
cTaHJapam3alyje y Tajammo] KpabeBuHU Jyl"OCJ'IaBI/IjI/IZZ). OcHuBameM
Camesne kommcHje 3a craHgapauzanujy 1946. roauHe mnpencrTaBiba
NOYETaK pa3Boja Halle HaIlMOHAJIHE OpraHW3allkje 3a I0CJIOBE
cTaHjapam3aidje. 3aTUM C€ pa3BUjajla W MHUjehala HME O]
JyrocnoBeHnckor 3aBoja 3a craHgapauszanujy 1962. ronune, CapesHor
3aBojia 3a craHjapauzanujy JyrocnaBuje 1978. rogune no 3aBonma 3a
cranmapausaiujy Cpouje u lLlpue T'ope (2003-2006).Y ToM mepuony
HalMOHAJIHU cTaHaapau Hocuiu ¢y o3Haky JUS.Onx 2006.roune, mpaBHA
cnenopuuk je Muctutyr 3a cranmapausanujy Cpouje (ISS), a monemienu

HOBU CTaHJapau Hoce o3Haky SRPS.

pua I'opa je 2008.rogune ocuoBana MuctutyT 3a ctangapauzanyjy Lpae

I'ope (ISME), unju cranaapau Hoce o3Haky NSME.

['pancke cTangapae noHOCE OpraHu3aluje yapyxkeHe paau odez0jehuBama
HECMETaHOT (YHKIIMOHUCaka OApeheHUX JjeTaTHOCTH M TEXHOJIOMIKH
jenuHcTBeHuX cucrema. Ilpema 3akony o cranmapausauuju u3 1996.
TOJMHE MOCTOje U cTaHaapau ogopane. [loa cranmapaoMm, y CMHUCIY OBOT
3aK0Ha, IMOApa3yMyjeBa c€ JOKYMEHT y KOjeM C€ 3a OMINTYy YHoTpely
yTBphyjy mpaBuiia, CMjepHULIE WIM KapaKTepUCTHKE 3a ojpehene

AKTHUBHOCTHU WJIA IbUXOBC PC3YIITATC pali OCTBAPHBAKBA OIITUMAJIHOT pEaa

22) WWW.iSS.rs
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y oxapeheHoj o6mactu.?

OcHoBa 3a W3paJy HAIMOHATHUX CTaHIapaa
KOpUCTE ce JocTHrHyha Hayke W mpakce, Mel)yHapOJHH W pPETHOHATHH
cTaHjapau u npernopyke. [IpuMjena crangapia Huje o6aBe3Ha, OCUM aKO
TO HHUje ofpeheHo 3aKOHOM OJHOCHO TEXHUYKHUM HJIU JIPYTHM IPOITHCOM

JOHCHICHUM 34 U3BPUICHC TOT" 3dKOHA.

KBanurer je HajBaXHUjU TPXKUIIHU (PAKTOP M MMa MPECYIHY YIOTYy Yy
nobjehuBamy  KOHKypeHHHje, a JeduHHIIE ce  MelyHapoaHHM
cTanaapauma. Mcropujcku riiejaHo, joll y HajCTapujuM BpeMeHHMa Ouia
je TpUCYTHa TeXma Ka MOoCTH3amy KBanurTera. [IpuimkoM wu3rpagme
XpaMoBa W IajlaTa BpIICHE Cy MPOBjepe W MHCICKIHje Ja Ou ce m3bjerie
rpemike W npeBuad. [lpwje WMHIYCTpHjCKE PEBOMYIHMjE, TMPOU3BOMIA j€
o0aB/jbaHa Yy MaJlUM pagUOHUIIAMAa KOjUMa Cy YIpaBjballe HUCKYCHE
3aHATIIM]E, KOje Cy HaJIJe/ajae CBE acleKTe MPOM3BOAKE, YKQyayjyhu u
kBanuTeT. Kako cy pamgnonuiie mocrojaie cBe Behe, qujeJbeHe Cy Ha Mambe
JeNUHUIIE KOjUMa Cy yhpaBibaidu npenpaguui. [lpeapagnuk je Ouo
3aIyKEeH 32 KBAJIMTET CBE JIOK C€ HHje JONUIO J0 3aK(ydykKa Jia je TI0CTOjao
CykoO uHTepca, jep je ucra ocoba Owia 3aaykeHa 3a TOCTHU3AHkE
MaKCHUMyMa MPOU3BOIE U 32 KOHTPOIY KBaJIHUTETa. Y TO 100a 1MOjaBUIU
Cy C€ HWHCICKTOPH, W HEMTO KacHUje odopMJbeHa Cy OJjebeha 3a
KOHTPOITy KBAJIHTETa, K0ja Cy GHIa HE3aBHCHA O MPOIEca POU3BOImHE.>”)
Mebhyrtum, TokOM pa3Boja JONLIO Ce IO Ca3Hama Jia MHCIEKIH]E, MPOBjepe
U WCIpPaBJbalbe OTKPUBEHHX TIpeIlaka HHUjecy TOBOJbHO ePUKACHH 32
NPOU3BOMKBY TMOY3IaHUX M CBPCHCXOJHHMX NPOM3BOJAA, KAa0 W Ja He
00e30¢ehyjy mocrojambe MpPOAaKTHBHUX cHCTeMa KBaiuTera. CaMo TakaB
CHCTEM MOXKE MPOW3BECTH BPXYHCKE pesynraTte. Pa3BojeM HMHOYyCTpHjcKe
NPOU3BO/IIbE M 3aXTjeBa KOjU Cy Tpel Iy MOCTaB/balld KOPHCHUIMU U

JbYJICKAa MAIIITa, JeJlaH 10 Je/laH eJIEMEHT CUCTEeMa KBaJUTETa CTaBJbaH je

23)3akon o crangapausanuju (Ciyx6enu muct CPJ 6p. 30/96)

24) Augpe I1., ISO 9000 uewuBame cucrema KBaiautera, beorpan, 1996.rox.
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1oJT KOHTPOJY U Ca HBUM CE OCBajaio yIpaBJbamkbe KBATUTCTOM. Kpajmu
[IJb CBUX AaKTHUBHOCTH j€ TPHUCYTHOCT Ha TPXKHUITY W Oopba TPOTHB

KOHKYpPEHIIH]€.

[Ipereua cepuje ISO 90006mma je obe3bjeherme KBaIUTETa Y BEITUKUM
cucremuma (Opomorpaima, keJbe3HuIa, 0AaHKApCTBO, BOjHA MPOU3BO/IHHA),
KOjHu 300T 3aTBOPEHOCTH, MOHOIIOJIA M I[JEJIOBUTOCTH OpraHU3aIH]e HUCY
V3BpIIMIM Op3 M 3HA4yajaH yTUIA] HA OCTaly MPUBPELY, HUTH CE€ TO
noceOHO 3amaka y TEeOpHju O KBaiIuTeTy. [0 mojaBe MpBOT pa3BUjEHOT
CTaHAapja je MpOTeKao My>KW BPEMEHCKH MEPHUOJ Ol 3aBpPIIETKA JIPYTror
CBJeTCKOT paTa. Tako cy ce MpBU pa3BUjEHHU CTaHJApAM IOjaBWIA TeK 9.
anpmwia 1959.rogune — MIL-Q-9858u 12. okro6pa 1961ronune — MIL-I-

45208 ka0 pesynrar morpeda y mpou3BOIH1 HAOPYKamka U BOJHE OIIPEME.

VYnora ayrentuyHor mnokperada cepuje  ISO 9000 umak npunama
OTBOPCHHM TPXKUIIHUM (pupmama kKoje ¢y y MmehycoOHMM mojcThiiajem
Kpo3:

* TPXKHIIHY YTAKMUILY,

* [pUMjEHY BpPXYHCKHMX JOCTUTHyha M3 CBOJUX HAy4yHUX 00JacTU
(HapounTO W3  JIOMEHA  CICKTPOHUKE, WHPOPMATHKE W
KOCMOTEXHHUKE) U

* 3axTjeBe yIpyKema KOPUCHHKA - TOTPOIIaya,

yTUIajge Ha JepUHUCAke OCHOBHHUX 3axTjeBa 3a yHamnpehuBamem

KBAJIUTETA, KOJU Cy KaCHHje IpeToueHu y MelyyHapoiHe ctangapie.
Benuka bpuranuja je mpBa pa3Bmia cTaHAapie 3a KOHTPOIY KBAIHTETA Y

uuiby yHanpehema mocnoBama. Takxohe, Benuka bpuranuja je passuna

crangapa BS 57503a cucrem kBanuTeTa, KOJH Cy MOTJIH KOPHUCTHUTH H
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Kyl ¢W HC3aBUCHU OLCHUBAYM KAKO oun HpOHI/IjeHI/IJII/I KBaAJIUTCT

IPOM3BO/IA M YCIIyTa KOJH C€ HYIH.

Cranmapn BS 5750yBencen je 1979.roauHe U MOCIY)KHO je KaO OCHOBaA 3a
dbopmupame wmehynaponnuox crtangapaa 1SO 9000 cepuje koju cy
o6jaBsbern  1987. rogmHe. OHU mpeacTaBibajy cKym MelyHapomgHUX
JIOKyMeHaTa KOju Cy pe3yaTar pajaa y o0nacTu cTaHAapAHu3aluje Ha MOJbY
yrnpaBibatba M 00e30jehema kBamurera. ISO/TC Komurer 176 3a
VYrpaBpame KBaIMTeTOM U o00e30jeheme kBamuTeTa ocHOBaH je 1979.
rogune. ['eHe3a pa3Boja cTaHjap/a oJ IojaBe HpBor cranaapia 1959.

rogune 10 objaBbuBama 1987.romune cepuje cranmapaa SO 9000xara

je y rabemu -1.

Bpeme

nojase O3Haka Hasup/mpumjena U3Bop

cTaHaapaa Crannapna

09.04.1959. | MIL-Q-9858 Cranpmapau 3a QSy US Army

12.10.1961. | MIL-1-45208 Crangapau 3a QSy US Army

09.02.1962. | MIL-C-45662A | 3axTjeBH 3a cHCTEM KaauOparmje

16.12.1963. | MIL-Q-9858A 3axTjeBH 3a MpOTrpaM KBAIHUTETA US Army

16.12.1963. | MIL-Q-45208A | 3axTjeBHU 3a CUCTEM MHCIICKITHjE

07.07.1964. | X-52 Omjena cucrema KanuOpamyje yropapada

14.04.1965. | X-50 Onjena nporpama KBajJquTeTa yroBapada

03.01.1967. | X-51 OmjeHa cHCTEeManHCIIEKIIMj€ yroBapada

1968. 1-1968 Crenndukanuja onmTux 3axtjesa 3a nporpam | ASQS USA

KBaJIUTETA

01.01.1969. | Techinachal TectupaTtu cuctem 3a ocTu3ame ynpasibama | ANSI USA
Aids No. 91 KBaJINTETOM

18.11.1971. Z1.8-1971 Ympassbame KBATHTETOM

1972. BS 4891 YmytcTBo 3a 00e30jeheme kBamuTeTa BSI
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01.12.1974. BS 5179 YmyTcTBO 32 yBOl)eHe U OljeHy chcTeMa 3a Benuka
o0e30jeheme kBanuTeTa Bpuranuja
1971. ASQC St. A-3 | I'mocapu
1978. — [TojmoBHHK omuTHX TepMuHa Koju ce kopucte | ASQC USA
Pesnsnia y ynpasibawy kBanureTom (Tepmunonoruja
CucreMa KBanureTa)
1978. Z 199 Cranpmapau 3a nmporpam o0e30jehema kBanurera | Kanama
1979. BS 5750 CucteMm KBajuTeTa BSI
Benuka
Bbputannja
19.12.1979. Z-1.15-1979 I'enepuuka ymyTcTBa 3a CUCTEM KBAJIMTETa ANSI /
ASQC USA
1985. Z 29%eBuzuja | Crangapau 3a nporpam obezbjehema kBanuteta | Kanana
15.06.1986. ISO 8402 Peunuxk xkBanurera ISO/TC 179
1987. ANSI/ASQC Crangapau TepMUHOJOTHje cucTeMa kBaiutera | ANSI/
A3-1987. ASQC USA
01.03.1987. 1ISO 9000 Crannapau 3a cuctem kBanutera (9000, ISO/TC 176
Cepuja 9001, 9002, 9003, 9004)

: 25
Pa3zeoj cmanoapoa o keanumemy

3.1.3 Akpeauranmja

Ilojam akpenuTanuje ce pelnaTuBHO YECTO JaBJba Y CBAKOJHEBHOM T'OBOPY

Tabenu-1
)

U y 3aBHCHOCTH O] 00JIaCTU O KOjOj j€ pujeu Jo0uja pa3inuvTa 3HauYeHa.

Ha npumjep y HOBHHApCTBY, J00Hjamke MpaBa Jia c€ W3BjEIITaBa ca HEKOT

norahaja winm mjecta. AKpenuranyja ce jaBjba Uy IUIUIOMATUJU TIje

HaJUICKHH JIpKaBHU OpraH Jaje MpaBo oApeheHoM My aa 3acTyma CBOjy

3eMJBY y IpYyroj 3eMsbH. YecTo ce jaBjba y CIIOJbHO] TPTOBHUHHU, OAaHKAPCTBY,

Ka0 U Y KOPECTIOICHIIU]H.

25)Murposuh X ., KBanuter u Mmenaxment, beorpan, 1996
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Kao mro ce Moxxe mpuMHjeTUTH, pHUjed je O PANIUUYUTHUM obsiacTuma
JbYJICKOT JIjeJIoBarba U O Pa3INYUTUM HMHCTPYMEHTHMA, aJld y CYIITHHU CBU
MMajy 3ajeIHUYKH YUHWIIALl YCIIOCTaBIbalbe MOBjepeba.

Y oBOM BpemeHy, riobanu3anmje, Kajaa je CBjeTCKa TPTrOBHHA y YCTIOHY U
Ha TpXKUMTY je cBe Behm Opoj poba m yciyra, oTBapa ce IHTamE
MEXaHU3Ma YCIIOCTaBJbamha IOBjepema Hu3Mel)y wucmopyduona OJHOCHO
JlaBaolla yciiyra M Kymila OJHOCHO KOpHCHMKa yciyra. CBaku Kymail,
OJIHOCHO KOPHCHMK >K€IM Ja poda WM yclyra Kojy KyIyje OJHOCHO
KOpUCTH Oyzie CUTYypHA Tj. 1a HHj€ MITETHA 10 HErOBO 3/IpaBJbEe M OKOJIMHY,
Ka0 W Jla WCIIYHH HEroBe NOoTpede W odekuBama. MehyTum, cBakm
nojeIMHall HUje y MOTYNHOCTH Jia ce YBjepHU Y KBAJIMUTET poOe WM yCIyre,
a TUME Jla CTEKHE TMOBjepehe. 3a OCTBApPEHE TOT IJba KOPHUCTE MY pa3Ha
nokymeHTta. Ta JokyMeHTa Mory na Oyny cepTudUKaTH Koje Jajy pazHa
cepTuUKaIMOHA THjeNa, YBjepeha 0 KOHTPOJIHCAkY KBAINTETA O] CTPAHE
KOHTPOJIMX OpraHu3allija WK U3BjellITaja O UCIUTUBAKY, KOje Cy U3/aaje
naboparopuje 3a HCIUTHBame. Takohe, W OBAje ce OTBapa NHUTamkE
MoBjepema y Ta JokyMeHTa. Y HajBehem Opojy cirydajeBa Kymnal-KOPUCHUK
HUJe Yy MOryhHOCTM Ja [JUPEKTHO I[IpoOBjepaBa BaJbaHOCT paja
cepTU(UKAITMOHUX THjelIa, KOHTPOJHHX OpTraHHW3allja, WCIUTHUX H
METpPOJIOIIKUX JlabopaTtopuja, Beh y HEroBo MMme, TO paje HalUOHAaJIHA
akpeauTalioHa THjela, Koja YTBpHYjy KOMIIETEHTHOCT ITOMEHYTHX
opraHu3anyja. AKpEeIUTAllMOHO THJEJI0 OpraHU3aIlHjH, KOjoj je yTBpheHa
KOMIIETEHTHOCT U3/1aje PELIeHhe O aKpeAUTAIUji, OJHOCHO cepTH(UKAT O

aKpeIUTaIlN]H.

[Ipema TOMe, akpenuTamuja je 3BAaHUYHO IMPHU3HAKE KOJUM HAIMOHATHH
OpraH 3a aKpeJIuTalljy, HaKOH CIIPOBEJCHOT MOCTYIKA, KOjU je TI0 CBEMY
yckiaheH mo MehyHapoIHUM cTaHaapauMa, TOTBphyje /1a je opraHuzammja

KOMIIETCHTHA 32 00aBJbake MOCI0BA y Z[e(I)I/IHI/ICB.HOM 06I/IMy
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akpeautauuje. CBe oBe opraHusaiuje 0aBe ce IMOCIOBHMA OIfjeHhHBaba

. . 26
yCarameHocTd. Y CarialeHOCT je HIYBEeHOCT 3axTjeBa’’)

VY 3aBHCHOCTH OJ TOra KOjUM c€ IOCIOBHMMa T€ OpraHuszaiuje Oase
aKpeInTyjy ce 3a oJroapajyhy BpCTe akpeauTaluje, a y OKBHUPY BPCTE
aKkpenuTanMjy ¥ 3a oOuMM akpenuTamnmje. Y 3aBUCHOCTH O]l BPCTE
akpenuranyje, cieiaehe opranwzanmje MOry Ja KpeHy Yy IIporlec
aKpeIuTOBamA:

- naboparopuje 3a UCIIUTUBALE,

- naboparopuje 3a eTajJoHupame (MeTpoJomike Jadoparopuje),

- KOHTpOJIHE OpraHu3aluje,

- cepTU(UKAIIMOHO TEjeJIo 3a Mpoliece MPOU3BOIa U YIyTa,

- CcepTU(UKAIIMOHO THjEJIO 32 CHCTEM MEHAIMEHTa KBaJTUTETOM,

- cepTU(HUKAIIMOHO THJEIO 3a CHUCTEM MEHA[IMEHTa 3aIllTHUTE

KUBOTHE CPEIMHE U
- opraHm3anyje 3a cepruduKanmjy Juma Koja 00aBjbajy IMOCIOBE
OIICHHUBaha YCariJalieHOCTH.

VYBohemem craHmapia ¥ TEXHHYKUX MPOIMHUCA Y CKOPO CBE MPUBPETHE U
UHAYCTPHjCKe o00slacTH, 3HaTHO je moBehan Opoj mnpousBoxa/yciyra,
mpoueca, ocodjba M CHUCTeMa KOJU MOTry OWTH MpeAMET OlljehHUBamba
ycarimameHocTH. M3 Tux pasmora je CIeKTap akpeamTandja Koje
aKpeIUTAIMOHO THjelIo o0aBJhba je BeoMa OOMMaH M TIOKPHBA IPETEKHO
cnenehe obnactu:

* AkycTHKa

* llossompuspena

* [IpoTtuBnoxapHH U IPOTUB EKCIIO3UBHU ypehaju

* Xemuja U XeMH]CKH MPOU3BOIUEXHUKA

* Enekrponuka, T, pagno u TeaekoMyHUKAIIH]e

26) JUS ISO 9000:200@uctemu MeHauMeHTa KBauTeToM, OCHOBE U PEYHHK
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* ['paheBunapctBo

* EnexrporexHuka

*  MamuHCTBO U MaTepUjau

* 3amTuTa OKOJIMHE

* JKuBoTHe HamupHULE U 0€30€THOCT XpaHe
* EHepreruka

* MeauuyHa U Jb€KOBU

* Tekctun, ryma, miacTuka 1 ambanaxa
* Panna u )xMBOTHA cpeuHa

* 3amTUTHA CPEACTBA U ONpeMa

e JlyBaH ¥ IpOU3BOAM OJ 1yBaHa

* Tlpenmerwn ommiTe yrmoTpeode

* HcnutuBama 0e3 pazapama

e Ormnagm.

AKpeIUTOBaHE OpPraHMU3alll]j€ 3aj€HO Ca HAIIMOHATTHUM aKpeIUTalluOHUM
THjEJIOM, KOje yIpaB/ba CHCTEMOM aKpEIWTalHje, YHUHE CHCTEM
aKpenuTalmje Te 3emMJbe. HalmoHaHu cucteMu akpeauTalyje HacToje na
Ce UHTETPUIIY cCa PETHOHAIHMM CHCTEM aKpenuTalyja, Kao H ca
MelhyHapOJHUM CHCTEMOM akpenuTaiyja. Pamu ocTBapema TOTr IHMJba
HaIlMOHAJIHA aKpeIuTalMoHa THjeJa 3a o0aBJbambe IOCIOBAa M3 CBOT
JEJIOKpyra MOpajy ITOHHWJeTH W TPUMjCHHBATH JOKYMEHTa KOjUMa Ce
ypehyjy KpuUTEepujyMH, TMpaBuWja € IOCTYIIM CarjacHO ca OIIITUM
3aXTjeBUMa W3 ceprje XapMmoHmszoBaHux ctanmapga EN 45000,koje je
nouujena EBporicka opranumsanmja 3a crangapausaidjy (CEN) u cepuje
mehynapaux cragapaa u3 cepuje 17000,koje je monujena MehyHnapoana
opranuzanyja 3a crapgapauzanujy (ISO) y capammu 3a MelyHapoaHoM

enekrpoTexunukom komucujoM (IEC).
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EBporicka koomepanmja 3a akpeautaindja (EA), Ha cBojoj ['eHepaiHoj
ckynmtuan jyHa 2002. roguHe y BykypemTy ycTaHOBWIIa j€ OIILITE
NPUHIUIE KOjU C€ OJHOCE Ha CTaTyC M TIOJNWTUKE HAIMOHATHUX
aKpeIMTAllMOHUX THjella. Y CBOJEHH NMPUHIMIM Cy oOaBe3yjyhu kako 3a
noctojehe umanoBe Tako u 3a HoBe. [locrojehu umanosu EA Mopajy ce
ycarjacuTH ca HhUMa, a HOBH MOPajy HWCIYHHTH TpHjE€ MPHUCTYIAmbA.
[Tpunnunu EA:

- llpuHmun HanMOHATHOT mMpH3HaBama. CBaKO aKpPEAUTAIMOHO
TH]jeJI0 MOKe rmoctatd wiaH EA, caMo ako je y 3eMJbH MPU3HATO
Kao HalMOHAJTHO THjen0.0OBO 3HAUM J1a U3 jeHE 3eMJbE MOXKE Ce
JeNerupaT caMo jeTHO aKPEIUTALMOHO TH]EIO.

- punnun wenpoduradbminoct. CoO3upoM 1a U3 jelHEe AprKaBe
MOXe OUTH caMO jeTHO aKpEAUTAIIMOHO TH]EJIO U Ha Ta] HAYHH je
y MOHOTOJHUCTUYKOM TIOJ0Xajy pajl OuyBama HE3aBUCHOCTH U
HEMPUCTPACHOCTH, AKPEAWTAMOHO THJETI0 MOpa  OCTaTh
HenpouTHA OpraHu3aIyja.

- Ilpunmun ¢uHAHCHjCKE HE3aBUCHOCTH. AKpPEIUTALMOHO TH)EINIO
Mopa OMTH CIIOCOOHO Ja TIpey3uMa CBoje oOaBe3e 3a yCIyTy KOjy
npyXxa y 1je’ocTu 0e3 orpaHuyema.

- IlpuHOMI oOpHjeHTalHje MpeMa KOPHUCHHUKY. AKPEAUTAIIMOHO
THjeno, 6e3 003upa Ha BPCTY BJIACHUINTBA, Tpeba Ja OpraHusyje
CBOj€ AaKTMBHOCTM Ha TakaB HAuYMH KOjuM ce o0e30jehyje
KBAJIMTETHA YyCIIyra Koja 3aJ0BOJhbaBa IMOTPEOE TPXKHINTA 3a
olljelMBamk-e ycariameHoctu. Takohe, mMopa ce 00e30ujeauTn
YTUIIa] CBUX 3aMHTEPECOBAHMX CTpaHa y cBuUM (¢aszama

aKpeuTaIuje.
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- llpuamun  HeOaB/beHa  OLjEHLUBAKBEM  yCarjallleHOCTH.
AKpEIUTallMOHO THjEJI0 HE MOXe ce¢ OaBUTH OIfjeHhHBAmBEM
ycarjiameHoCTH Y 00JIaCTH y KOjO] aKpeauTyje Apyre.

- Ilpunnun HekoHKypeHTHOcTH. Tpeba wu30jehu OuIO KakBoO
KOHKYpHCamhe  JIPYTMM  HAalMOHAIHAM  aKPEAUTAIHOHUM
TUjenIuMa, jep Ou ce HapylaBajio HE3aBUCHOCT U KPEeIUOMIUTET
3eMa’ba WiaHWIa. MelhyTuM He HCKJbydyje ce MOoTyhHOoCT jaa
CTpPaHO aKPEeAUTAIIMOHO TH]JEJIO Jaje CBOje yClIyre y o0jgacTuma 3a
KOJ€  HAlMOHAJIHO  aKPEOUTAIlMOHO  THJeJO  HHJe oI
OCTIOCO0JBEHO, Al Y3 CIopa3yM ca goMahuMm akpeauTariOHUM
TH]EJIOM.

- Ilpunmun cymnpemanuje. HanmoHanHO akpeAWTAIMOHO TH]jENO
Mopa Ja o0aBJba CBOj€ AaKTMBHOCTM Ha TakaB HauyWH Ja
aKpeauTallja 0CTaje HajBUINM HUBO YIpaBJbakba aKTHBHOCTHMA
OlljelbMBamka ycarjalleHOCTH. 3HAa4uM Ja He Tpebda Ja MOCTOjH
MOTYhHOCT J1a HEKO IO YIPAaBHOM HJIM HEKOJM IPYrOM TMOCTYIKY
MperuHavyje OJUTyKy KOjy je Kao KOHA4HY JIOHHU]eJI0 HAIMOHAITHO

aKpeUTAIMOHO TH]EJIO.

HanmonanHo akpeauTaimoHo THJEJIO0 j& Ha/IJIC)KHU OpraH 3a YTBphHUBame
KOMIIETEHTHOCTH OpTraHM3allija Koje BpIIE OljelhUBAkhE yCarlalleHOCTH, a
KOMIIETEHTOCT akpeauTanonnx tHjena yrBphyje Kommcuja EA 1o
MEXaHM3MYy OlljelbiBaba paBHONpaBHHX (peer assessment/evaluation).
AKpeauTaliona THjela Koja Cy YCIjelIHO Ipollia TO OIjelhUBakE T0CTa)y
yranoBu EA u ctudy mpaBo na motnucyjy MynTunarepaine copazyme o
y3ajaMHOM Tmpu3HaBamy. Ha Taj HaumH cepTU(UKaTH, YBEpewma O
KOHTPOJIMCakhy W W3BjEIITaju O WUCIUTHBAMKY Oyay NPHU3HATH y 3eMJbaMa
ynanuama EA. Tume ce enuMHHHMINE JOJAaTHO  OIfjCHHUBAKE

yCcarjaleHOCTH W CTHYy C€ YCIOBM 3a HEOMETaH IMPOTOK
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npousBogal/ycnyra. Ocum MynTunaTepaiHiux CHopasymMa y OKBUPY
wianuia EA mnoctoje bunatepanHu cropasymm ca akpeIUTallMOHUM
TUjenanMa, Koja Hujecy wiaHoBu EA. Opranuzanuona ctpyktypa EBporncke

Koonepaiyje 3a akpenuranujy EA mpukasana je Ha memu - 1.

Casjer I'enepasina ckynTruHa
EA

W3Bpuran ogbop

CekpeTtapujaT

MIJIA Komurer 3a Ceprudukanonu Komurer 3a Komurer 3a
Komuter myOuiKanyje, KOMHTET nabopaTopuje KOHTpOJIHCa
OPOMOLH]jY U Be
3aKOHOJIaBHE
HOCJI0BE
Panne Panne Panne
rpyme rpyme rpyne
llema - 1

Opeanuzayuona cmpykmypa EA

Ca cmuke-3 ce Buau aa je Ha Bpxy EA-EBpomcke koomepammje 3a
akpenuranyjy I'eHepanHa CKYIIITHHA, KOja C€ CacTOjU O] MPEJICjeTHUKA,
CeKpeTapa W Jejerarta akpeIWTAllMOHMX THjela 4WiaHua. PenoBHU
NOCJIOBH CY Y HaIeKHOCTH M3BpmHOr ombopa y3  MOJAPIIKY

Cekperapujata u komuteta. Casjer EA je He3aBUCHU MO M CaunmbaBajy ra
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IOpEICTaBHULM  CBUX  aKpEOUTAIlMOHUX  THjela, Kao M CBUX
3aMHTEPECOBAHMX CTpaHa 3a akKpeauTanujy. Y OKBHPY OBOT caBjeTa
pacnpaBJba ce [0 pa3HUM MUTAalkUMa KOja Cy BE€3aHa 3a aKpeauTalujy.

EA npyxa ycinyre eBpoIcCKOM TpXKUIITY U Biaagama. Takohe, EA cBoj pan
npommpyje W BaH TpaHuia EBpore TNOTNHCHBamEM OWIaTEPATTHUX
crnopasyma ca JpyruM oOpraHuzalyjaMa 3a akpeAuTalnudjy Wik ca

WHIMBHTYATHUM HAIMOHATHAM aKpPEAUTAIMOHUM TH]jEIIHMa.

Opranu3anuoHa CTPYKTypa JyrOCIOBEHCKOT aKpeAUTAIIMOHOT THjena -

JY AT-a npuka3zaHa je Ha mieMH-2.

JYAT
Konezujannu opzan

Ilpeocjeonux
JYAT-a
0oeQgewe 00eQewe 0OoeQeWe 3a Casjemnuyu 3a
on{mux 3a melynapoony Keanumem,
nocnosa aKkpeoumauujy capaowy opzaHu3ayujy
| | |
I'pyna 3a I'pyna 3a I'pyna 3a I'pyna 3a
aKkpeoumayujy aKkpeoumayujy aKkpeoumayujy akpeoumauujy
UcCnuUmHuUx u 0p2auu3auuja KOHmMPOJIHUX opzaﬂu3auuja 3a
mempono{Kux 3a cepugpuxay,. opeanusayuja cepmuguxayujy
nabopamopuja npoueca, QMS, EMSu
npouszeooa u oco6qa.
ycayea

Lllema-2 Opeanuzayuona cmpyxkmypa JYAT-a
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Ha yeny nHamer OuBIIEr HAalMOHATHOT AKpEAUTAILMOHOr THjena Ouo je
konerujarau opraH CaBe3He Bnajae. Kojerwjaimam opraH ce cactojao o
NpeacjelHNKa U YeTHpU 4YaHa, KOje Ha MpeIor MpelcjenHuka Bmame
oupa Capeszna Bnanma. Ilpencjennux u unanoBu JYAT-a Oupajy ce us

penoBa CTpYYHUX W HAYYHUX PaJHUKA U3 OBE 00JIACTH.

Ocum konerujamHor oprana JYAT je wuMao CBOjy cHojpallliby H
yHyTpammy uHppacTpykTypy. CrHospamimi KaJpOBCKM CacTaB YHHE
pPETUCTPOBAaHM  OLEHUBAYM W TEXHUYKM EKCIePTH 3a MoTpede
aKpeAuTanyje. YHYTpalllbh KaJpPOBCKMA CAcTaB YWHE CTAIHO 3alOCICHU
OpPraHM30BaHM y TPH OJ]jeJbeHha, KA0 U CABJETHHIIM 32 CHCTEM KBaIUTETA,
uH(pOpMATUKY U opranuzaurjy. Omjesbeme 3a aKpeAUTall]y CIPOBOAH U0
aKpeIUTOBama, IOK CaMO OICHHUBAKE BPILIE PETUCTPOBAHHU OIEWHBAYH Y3
nmomMoh TexHWYKHUX ekcrepara. Ha ocHOBY 00aBJ/bEHOT OIljeHUBamba, K0 H
Ha OCHOBY JPYrUX NPUOAB/HCHUX MUILBEHA U Ca3Hama, KOJETHjaTHU

OpraH oJUTydyje O JOJjeIu aKpeauTaIyje.

ITpBUX HEKOJIHMKO rojJMHa akpeauTaluje cy Tpajaie 5 (mer) roauHa, a caaa
4 (getupu). JloOujeHy akpeauTalljy opraHusaidja Teba aa ojaprKaBa.
OnpxaBambe aKkpeauTaldje MpoBjepaBa aKPEAMTAIIMOHO THJEJIO Kpo3

HA30p.

On ocHuBama AKpPEIUTAIIMOHO THUJEIO C€ pa3BUjajo M yHampehusalo.
[IpBo akpemuTanmoHO THjEI0 OCHOBaHO je ypeabom Casesne Brame
Jyrocnasuje u3z 1997.ronune kao KoJerujaiHu OpraH yrpase Moj Ha3uBOM
JyrocmoBeHncko akpemuranuono tujenno — JYAT y cacraBy CapesHor
MUHHCTApPCTBa 3a Pa3Boj, HAyKy W >KUBOTHY cpeauny. On ¢dopmupama
1998. rogmHe moueno0 ce ca OpraHu3amMjoM, HA0ABKOM OIpeMe,

06y11aBaH,eM 0co0Jpa KpO3 KYPCCBC 34 OICHHBAYUC CHUCTCMa KBAJIMTCTA,
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nucame MpoIeaAypa U AujarpaMa ToKa aKpeauTaluje A0 OCIOCOObEHOCTH
Ja ce TpuMe TPBU 3axXTjeBH 3a akpenuranujy. Ilpomec akpeautaruje

npukasat je Ha Jujarpamy-1.

Huiopmucare
0 NOCTYNKY
aKpeaWTaymje
' =
1

T

NopHowewe W
He 3axTeBa

3aa aumjy

’ .
o2
4

Npunpema 3a
uﬂmu pame

) r
®3
Y

OuerHBare

Tum ouetbuBaqa
-

o4
Y

Oanyumeake o
aKpeamMTaynin
H AOCTABBAHE
pelwersa
L]

@5
h 4

-

Hapaop u noHoBHO
OUEHHBaAILE

L

Jujacpam-1 Ilpoyec akpeoumayuje

VY dasm 1, 3auHTEpEeCcOBaHN KOPHCHHK 3a aKpEAUTANH]y HH(POPMHUIIE Ce
nyreM Web Siteo mocTynky akpeauTalje U YKOJIHUKO MMa HEJTOYMHIIA OKO
MMTamka akpeauTalyje, ocTBapyje nHuIrjarHu KoHTakT ca ATC ca muibem
jacHe uAeHTU(UKAILM]Ee BPCTE aKpeauTaIdje Koja Cc€ JKelMu U J0CTaBjba

NIpHjaBy 3a aKPEIUTAIH]Y Ca TPAKEHOM JTOKYMEHTAIIH]OM.
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®2: Hakon pnocraBe mjenokymnHe aokymentanuje ATC mnpeucnutyje
NOJTHETH 3axXTjeB, IMperjela JOCTaBJbCHY JOKYMEHTAIM]y U Tpaxkd
CBEHTYaIIHY JOIyHY JIOKyMEHTaIH]e.
®3: Y 0Boj hazu ATC Bpiu nporpamMupame olljehHBamba, IMEHYje TUM 3a
olljcHhUBamk-e, THUM IMperieia JOKYMEHTallWjy W YTBphyje JeTasbaH
IUIaH OlfjelhuBamha opranuzamnuje. OljemUBambe Cce BpIIM Ha 0a3u
onpehenor(ux) cranmapaa W/Wiad OPyruX HOPMATHBHHX JOKyMEHaTa, 3a
neuHuCaHu o0um aKpeauTalyje.
®4: Tum 3a onecwmuBambe ATC-a oljemyje KOMIETCHTHOCT KJIHjEHTa 3a
00aBJbame MOCIIOBA OIjCHhUBakha yCAMIAICHOCTH Y IIjCJIMHHU, YKIbY4yjyhu
KOMIIETEHTHOCT 0c00Jba, BaTUAHOCT METOJOJOTHja 3a OICHHUBAKE
yCarjameHOCTH U BATHHOCT PE3yJTaTa OlfjehHBamka yCarialeHOCTH U TO
Kako Ha JIOKalMjH MOJHOCHOIA 3aXTjeBa TaKO M Ha JIOKAIHUjU TIe
MOJTHOCWJIAIl  3aXTeBa BPIIM  OIljCHUBAmkE  ycarjameHoctd. Hakon
CIIPOBEJICHOT OIljClhUBakba TUM 00aBEIlITaBa MPEICTABHUKE KIHjCHTA O
HaJla3uMa ca OlljClb1Bamba, YKbydyjyhu U yTBpl)eHe HeycariameHoCTH, ako
ux je Ouio, y3 yrBpheHe pOKOBE 3a OTKJIamame HeaocTaTaka u (hopmMupa
U3BEIIITA] 0 OLICHLUBADY.
®d5: Ha ocHOBY pe3yiTara oOIjelbHBalba M CIPOBEACHOI IOCTYIKa
aKpeUTaIje TUM 3a Ol CHhHBAKE J1aje MPEHOPYKY MOMONHUKY TUpeKTopa
3a MOCJIOBE aKpeauTAaIlHje 1a ce JOHece OJTyKa O akpeauTanuju. Jupextop
ATC-a, ogHocHO 1o ToTpebu Kommcwnja 3a akpeauTamnujy, JOHOCH OJTYKY
0 aKpeIWTaldju, a Ha OCHOBY Tpe/uiora MOMONHHMKAa TUPEKTOpA.
®6: V cnyuajy noaesbeHe akpenuranuje, ATC mpaTu na 11 aKkpeIuTOBaHa
OpraHu3alivja 3aJ0BoJbaBa YTBpeHEe KpUTEpHjyMe U TOCIIE HCTEKa POKa Ha
KOje je peIIelke H3/1aTo BPIIM IIOHOBHO OIljCHHBAkbE aKpEeIUTOBAHE
opraHnsaque27).

Ceprudukar o akpeAUTAIIU]jH TTPUKA3aH je Ha CIHIH-4

27) www.ats.rs
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Ha nowerky npyror munenujyma, taunuje, 28.jyna 2000.ronune JYAT je
nmoHno npBy Omryky o akpeautanuju. Taj marym je Ham Jlan
akpeaurauuje, Aok je Cpjercku naH akpeautaugje 9. jyH. Ilpunukom
yTBphUBama KOMIICTCHTHOCTH OCHOBHHM NPHUHIMIIMA Cy HE3aBUCHOCT U
HETPUCTPACHOCT. YBakaBajyhu Te¢ NMPUHIINIE, KA0 U UCKYCTBA Pa3BHjCHUX
3eMaspa Tajamma CaBe3Ha Brnanma je yBakuia 3axTjeBe JyrocioBEHCKOT
akpeauTanroHoT THjena u cBojoM omiaykoMm o 2000romune JYAT je 6mo
camoctanau Konerujanau opran Caseszne Bnane cse o 2003.roaune. Y
toMm niepuony JYAT je y cknamy ca mel)yHapoJHUM CTaHIapIuMa U3TPaIuo
CBOj€ KpUTEpHjyMe, JIOJH]CIIHO BEIMKU OPOj HOBHX aKpeauTaIuja, ypaheHa
Cy TIOHOBHA OIljelbUBamka U JIOJUJeJbeHE OOHOBJHEHE aKpeIUTAIIH]e.
TakBuM pamoM Halle aKpeIUTalMOHO THjeNI0 CTEKIIO je MOBjepemhe U Ha
mehynapogHom tuiany. I[lotmucanu cy Choopazymu o wmelhycoOHOM
MpHU3HABaKky cepTU(HUKATA U PE3yliTaTa UCIIMTUBAA Ca HEKOJIMKE JPKaBe,
a ca EA-Epponckom xoomepammjm 3a akpeautaunjy 2002. rogune
MemopaHayM O CHOpa3yMHjeBamy W IOCTANO TpUApYyKeHH wiaH EA.
AKpeIuTaIoHo THjeI0 Kao BPX MHUpaMye jelHE 3eMJbe M0 MUTamkUMa
yTBphUBamka KOMIIETEHTHOCCTH OpraHM3alldja KOjeé BpIIe OICHHBAKE
ycarjalmeHOCTH JUjeTu CyI0uHy ApkaBe. CIUYHY CHCTYaIlH]y JT0KHBJbaBa
JYAT u on 2003. 10 2006.ronuue npeactaBba AKpeIUTAIMOHO TH]EIIO
Cpb6uje u Llpue I'ope. Y TOM mnepruoay AKpEIHTAIIMOHO TH]EJIO HH]jC
noceOHa opraHu3aija Beh je y cacraBy MUHHCTApCTBa 3a YHYTPAIIbHE

exoHoMcke ogHoce Cpouje u Llpue I'ope.

Omnykom Bnane Peno6muke CpOuje uz 2006.roauHe  akpeauTalioHO
TH]jEJI0 TIOHOBO ITOCTaje caMOCTaIHa HEeMPOo(pUTHA OpraHn3allija Mo HOBUM
Ha3uBOM Akpenutanuono tujeno Cpouje-ATC. Opranuzaiona ema

ATC-a npukasana je Ha meMH - 3.
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Illema-3 Opeanuzayuona wema ATC
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W3 opranmsanmone meme AxpemutannoHor tujena Cpouje (ATC) ce
npumMmjehyje na cy Ha Bpxy YnpaBHu u Hangzopau ombop, Koje UMEHYje H
paspjemaBa Brnaga Penyonnke CpOuje. YapaBHu 0100p 4MHE PEIC]SIHUK
U 4yeTupH wiaHa, a HanzopHu onbop npeacjennuk u asa wiana. CasjeT 3a
aKpeIuTanrjy uMa TpeACjeAHUKAa W YCTHPH 4WwiaHa Koje Oupa YIpaBHH
0100p U3 pefa CTPYYHHUX U HAYYHHUX paJHHUKa U3 001acTH KOje Cy 3Ha4ajHe
3a akpeautanujy. Jmpekrtopa, Takohe, WMeHyje W pa3pemaBa Braga
Penyomuke CpOuje. [upekrop 3acTyma U TpeAcTaBba AKpeIuTaIMOHO
THjeNIO0, OpraHu3yje M pPYKOBOAU IETOBUM pAaJIOM, Kao U JIPYTUM

MOCJIOBUMA Yy CKJIaJly ca 3aKOHOM U JAPYTMM PEJIEBAHTHUM JOKYMEHTHMA.

Axkpenutaniiono tHjeno Cpbuje je 2007. romgune Memopanaym o
Cropa3yMHjeBamy 3aMHjCHUIO YTOBOpOM O capanmu ca EA-EBporckom
KoomeparujomM 3a akpemutanujy. Ha Ttaj mauma mnpeacraBuumm ATC-a
yuecTByjy y pany ['enepamne ckymmrune, Komutera 3a mabopatopwuje,
Komurera 3a ceptudukamnujy, Komurera 3a KOMyHUKANM]y U ITyOJIHKAIIH]C
n KomuteTa 3a KOHTpoJIHE opranu3anuje. Takohe, AKpeIUTaMOHO TH]EIIO
CpOuje je ycmjemHo MNpoNUI0 PEer assessment oyekyje aa KOHAYHO
nocTaHe MmyHompaBaH wiaH EA w  MoryhHOCT — moTHHCHBama
myatuiaaTenapaor crnopazyma (MLA). TloTnucuBameM MyJITHIATEPATHOT
criopazyma JApikaBa OW ocTBapwWja HH3 TPEIHOCTH, jep je TO jemaH Of
MeXaHn3ama Jia MPOU3BOJIA M yCIyre HEOMETaHO Tpesa3e rpanuie EBpore
U CBHUjETa, a Yyclyre akpeauToBaHux opranuszanuja oxg ATC-a Oyny
pHU3HATa U Y APYTUM JapkaBama. OcuM cI000THOT MPOTOKa poda U yciayra
npuBpefa OuM HMMana KOPUCTH jep ce He O wu3naraiga J0JaTHUM
TPOIIIKOBMMA HCIUTHBaka, ToBehallo OM Ce M MOBjepeHE Y aKPEAUTOBAHE
OpraHusaiidje, OJHOCHO, TIPOM3BOJE€ H yciayre, a MOTPOIIAYH,
KYIIU/KOPUCHHUIIM OM OMJIM CUTYPHH]H U 3alITHNEHU]U O] HCKBATUTCTHHUX

IPOU3BOJIa-yCITyTa.
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3.1.4 Ceprudukanuja

Ceptudukanmja je TMOCTymaK y KOJeM akpeAuTOBaHa OpraHu3aluja
u3aBambeM JIOKyMeHTa (u3BjeliTaja, ceprudukara) O ycarjialleHOCTH,
notephyje na cy oapehenu mpoiiec, mpou3Boa/ycayra, CUCTEM KBaJIUTETa
WIM CHUCTEM 3alliTUTE J>XWBOTHE CPEAMHE YycCarjalleHH ca 3axTjeBUMa
oarosapajyhux craHmapaa, TEXHHYKHAM H JPyruM mnponucuMa. Ha Taj
Ha4YMH ce omoryhaBa Jma 10 mOTpoInada, KyIa/KOPUCHUKA CTHTHY
ycarjamieHu, 0e30eIH1, KBAIUTCTHU M TOY3/JaHH MPOU3BOIH, MPOIECH U
yciayre. Besa usmely akpeautarnuje u ceprtudukanuje npukazaHa je Ha
[Temu-4.

AkpeguTtauymja u ceptucumkaymja

AKPEOWTAUWMOHO TENO
Cmarndapdu SRPS EN 45011 SRPS ISOMEC 17035 SRPS ISOMEC 17000
. SRPSISONEC 17021 SRPS IS0 15189
Aupen“-rau“la SRPS ISONEC 17024 | 5 1
Cep‘ru:hnﬂa uHoHa NaBoparopmje 3a Koutponse
TexHUYKS Tena HCNMHTHBAMES CpradMzauuje
KOMAemenyufa eTanoHWparel
MEAHLMHCKE
nabopaTopmje
Ceptucbukaumjp
Cucmema Mpouleoda Ocpba
MeHaymeHma
MNaHuje NPoOW3IBoaM eKCNepTH

Llema-4 [llemamcku npuxas akpeoumayuje u cepmugpuxayuje

AkpenuToBaHe J1abopaTopHje BpIe HCIHTHBAKE KMBOTHUX HAMHUPHHIIA,
mapamMerapa JKMBOTHE CpeIuHE, CICKTpHYHHX ypehaja ompeme 1on
MPUTHCKOM, XEMHUJCKMX M TEKCTHJIIHHX IPOU3BOJA, XYMAHHMX KIMHHUYKHUX
y30paka, MeTaja U Mpou3Bo/a O]l MeTalla, XpaHe 3a )XKHUBOTHIHE, IECTUIINA,

cjeMeHa, rpal)eBHHCKHX MaTepHjaia u Jp.
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JlaGoparopwuje 3a eTaJOHUpPAmE BPIIC CTATIOHHPAHEC MjEpPHE W HCIUTHE

ompeMe.

Kontponna tHjena Bpiiie KOHTpOJIMCAHkE JIUPTOBA U AU3ATUIA, OTIPEME T10]]
NPUTUCKOM, €JIEKTPO ONpeMe M HHCTallallhja, KBaJIUTETa HaMmjellTaja,
KBaJUTETa XpaHE W BOJIC, TEKCTHUJIHUX IPOU3BOAA, KOHTPOJHUCAKHE ¥

0071aCTH MOTOPHUX BO3WJIA U JIP.

AKpeIuTOBaHE OpTaHHU3allje O] aKpEAUTAIIMOHOT THjesa J001jajy U 3HaK-
cUMOOJI aKpeauTalyje KOju MOry KOPUCTHUTH y CBOJUM H3BjELITajuMa,
cepruduKaTIMa U JAPYTUM JOKyMEHTHMa y ckiany ca [IpaBumaukom o
kopuithewy cumoOona akpemutanyje. CumOomm akpenuranuje ATC-a

MpUKa3aHu Cy Ha CIUIUA-D

ATC ATC ATC ATC
01 -xxx 02 -xxx 0321 -
AHPEAMTOBAHA AHPEOMTOBAHA AHPEOWTOBAHA AHPEOMTOBAHD
NABOPATOPWIA NABOPATOPWIA FEQMLIMHCHA CEFTMOHKALIMOHD
34 MCNMHTHBAHLE JAETANOHKWPAHE NABOPATOPKMIA TERD
SRPS ISO/TFC 170752006 | | SRPS [S0/TEC 170752006 SRPS TS0 15189: 008 SRS EM 4501 1:2004
ATC ATC ATC
Of-xxx 07 -xxx 0B-xuxx
AKPEOMTIEAHA AHPEOWUTOBAHO AHPEOWTOEAHD
KOHTROMHA CEPTHO MKALMOHO CEPTHO MKALIMOHO
DFTAHHIALIAIA TENG TENG
SRPS ISOFTEC 17070:2007 | | SRPS [SO/TEC 170724:2004 | | SRES [SO/TEC 17071:2007

Cnuxa-5 Cumbonu ATC

CBaku cuMOO0JT akpeIUTallije Y CBOM cacTaBy UMa UJIeHTU(PUKAIIUOHU OPOj
aKpeIMTOBaHE OpraHM3aIvje, BPCTY aKpEeIUTaIllHje W CTaHIap MO0 KOME je

aKpeaNTOBAaHA.

87



ATC axpeautoBano npeko 400 opranuzanuja u to: 313 nabopatopuja 3a
ucrituBame, 31 maboparopwja 3a eTajoHHWpame, 3 MEAUIIMHCKE
naboparopuje, 53 KOHTpOIHe opranuzauyje, 14 cepruduxanonux Tujena
3a cepTu(UKaIKjy MPOU3BOAA, Mpoleca W yciayra 8 cepTHUPHKAIMOHUX
THjeNa 3a cepTU(HKaAIMjy CHCTEeMa MCEHAIMEHTa KBaJUTETa W 3aIlTHTE

KUBOTHC CPCAUHC.

OnjemuBame ycarjaleHOCTH Moxe Outu o0OaBe3HO, Kaga je ypeheno
3aKOHOM -TEXHHYKHM TMPOMUCHMA 33 OI[jeHHUBAKE yCarJallleHOCTH
mporeca, TpPOM3BOJAa W yciayra ®W  J0OpPOBOJHHO  OIfjCHUBAME
yCariameHoCTH KaJla OljelbUBakbEe ycarjameHOCTH Huje ypeheHo
TEXHUYKUM Tporrcuma. CHCTeM KOjU MMa COICTBEHA MPaBUIIA, TIOCTYIKE
M MEHAIMEHT 3a CIPOBOhEHE OIfjermHBama yCarjallleHOCTH je CHUCTEM

OIfjeHBarba yCarialnieHOCTH.

3.1.5 KonTpoaa Tpxkumra

[Inacupame Ha TPXKUIITE je MOYETHA aKTUBHOCT KOJOM C€ MPOU3BOJ YMHU
JNOCTYHNHUM 3a Kopuinheme win auctpubyuujy. IlpomsBogu koju ce
njacupajy Ha Tpxkumte EBporicke YHHje Tpeba ga Oymy ycarjameHu ca
peJIeBaHTHOM JMPEKTUBOM, OJHOCHO, qupektuBama. Iloctojehu mpomucu
EVY rapanryjy ci10001HO KpeTame MPOU3BOJIa U BUCOK HHMBO 3aIUTUTE 3a
HoTpouiaye M KOPUCHHUKE NOMOhYy OCHOBHOT NpHHIMIA Ja Ce camo
0e30jelHM MPOU3BOAM MOTY IUIacHMpaTd Ha Tpxkumte. Ynanosu 28 u 29
Cnopazyma EV o cinobomHom kperamy poba 3abpamyjy KBaHTHTAaTHBHA
OoTrpaHUYeHa YBO3a, U3B03a WKW poOe y TPAaH3UTY U CBE Mjepe Koje umajy

TOMe eKBUBaJieHTaH edekaT Mehy apkaBama wianumama. OBe Mjepe Hujecy
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HaBEJICHE Yy JICTUCJIATHBH, alld Cy Y TPKCH JAePUHHCAHE KpO3 BaKaH
npuHIUI Mel)ycoOHOT TTpU3HaBama.

,1IpOM3BOZIy KOjH j€ 3aKOHHWTO IUTACHpaH Ha TPXKHINTE jeAHE IpiKaBe
ynaHuie tpeba aa Oyle M03BOJBCHO IUIACHpPAe Ha TPXKUIITE OCTAJIHMX
IpaBa 4iaHWNa. J[pkaBa wWIaHWUIAa — OJPECIUIITE MOXKE OJOUTH
TJIaCHpamke MPOU3BOJIA HA TPXKHUIITE y HETOBOM JAaTOM OOJIHKY, YKOJIHKO
OHa MOXE Jla TIPUKa)Xe Ja je TO MOTIYHO HEOIXOJHO 3a 3allTHTy, Ha
npuMjep, jaBHe 0€30€THOCTH, 37paBiba, WM KUBOTHOT OKPYXEHa. ¥ TOM
cllydajy, Ap)KaBa 4YJaHWIA — OAPEAMINTE Takohe Mopa NpUKa3aTdh 1a je

«28

HBEHA Mjepa TaKBa J1a MUHUMATHO OTpaHNUYaBa TPTOBUHY ). Hanponanua

JICTUCJIaTUBA MOpa outu Yy CKJIany €a OBUM HNPUHIIHUIIOM.

TpenytHo mocrtoje 22 JlupekTwBe 3acHOBaHe Ha mnpuHIMNHMa Hosor
npucryna koje npeasuhajy CE 3uak - Conformitee EuropearEgporncka
ycarnamieHoct) u 4 nupektuBe koje He mnpensubajy CE 3mak, a 4
TUPEKTUBE Cy 3aCHOBaHEe Ha mpuHiunuMa Hosor u ['moGamHor mpuctyma.
3aKOHO/aHCTBO KOj€ TapaHTyje OBE OCHOBHE MpHUHIMIE 00e30jel)yje BUCOK
HUBO 3allITUTE TIOTPOIIaYa U JAPYruX KOPUCHHUKA Mpou3Boja. JleruciaTuba
MOXKe IMOCTHNU CBOje MHMJBEBE CaMO akKo ce €(EeKTUBHO IpUM]jCHYje.
Kontpona tpxumra je Beoma BakaH Juo jerucinarue. OHa Tpeba aa ce
CIIPOBOJIM KOXEPEKTHO M CTpUKTHO ImmpoM EY. I'pahanu mmajy mpaBo Ha
JeIHaK HHUBO 3aIITHTE, 0€3 003Mpa HAa MOPHUJEKIO MPOM3BOAA. TprKUITHA
KOHTpOJia je BaXHa W 3a IIOCIOBHE OpraHu3alldje, jep IMoMaxke Yy
CNMMHUHKCAKY HENojalHe KOHKypeHIMje. TpKWITHAa KOHTpOoJa Ce TMPBO
BPILU MPEKO JOKYMEHTOBAaHUX Y30paka, a YKOJIUKO je TOTpeOHO, B TPEKO
bU3MIKKX y30paka. JIOKyMEHTOBAHHU JI0OKa3 O ycarjalieHOCTH j€ OHaj KOjH
Cy W3Jalie aKpeAUTOBAHE OpTaHU3allfje 3a OLCHUBAMmE yCarlallleHOCTH,

3aTUM, HOTH(UKAIIMOHA THjeJla U Apyra TEXHUYKA JJOKYMEHTaIlHja.

28) Ilpumjena CE 3Haka 3a TexHHYKe npon3sBoje, [Ipumjena mammucke gupexruse, T®, Hosu Cax, 2009
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TpxuiHa KOHTpOJIA ce y MpHUHIHUITY jaoraha Ha TpxkumTy. MehyTum, ako
ce TPOM3BOJ MyIITa y YmoTpeOy Ha pagHOM MjeCTy, OHJA ITOCIIOJaBIIa
Tpeba cMaTpaTu Kao Kpajmber KopucHuKa. [lociogaBam Mopa J1a rapanTyje
na je camo Oe30emaH MpoOU3BOJ y yHOTpeOUu Ha paHOM U Jia CYy PaJHUIU
100po nH(pOpPMHCAaHH O TIPABUIHO] yroTpeOu npouspoja. [Iponspohaun cy
OJITOBOPHM HE CaMoO 3a YCarJalleHOCT MPOWM3BOJA HETO M 3a OCTaie

y4eCHHUKE y JIaHIy HaOaBKke. JIaHam HabaBKe IIpUKas3aH je Ha IMIeMHu-5.

npoussohau Osnamthenn » nuctpubyTep
"| 3acCTYIHUK
v
KODHMCHHK |« YBO3HHK

Llema — 5J/lanay nabaske

3.2 KBaJuTeToM 10 jeTMHCTBEHOT TPKUIITA

Cgaka aprkaBa HacCTOjU Ja HEHU MPOU3BOJU M YCIYyre CTUTHY HECMETaHO
HAa TPXUINTE IPYrUX 3eMajba, TaKO Ja Cy CBJeTCKa W HaI[MOHATHA

TPKUIOTA CBC BUIIC NPCIUIABJbCHA BCJIIMKUM WU PA3INIUTHM 6p0jeM p06a "

ycayra.

VYxnamameM TeXHHUKUX W APYTUX Oapujapa y TPrOBHHH CTBOPHIIE Cy CE€
Behe MoryhHOCTH mOTpoOIIauYMMa U KOPUCHUIIMMA YCIyra MIUPOM CBHjeTa.
VYknamwame TProBUHCKUX Oapujepa usMmel)y 3emaspa wiaHuna OO je jeaH

0J1 ocHOBHMX IJbeBa EBporicke 3ajennuie (E3), oqHocHo EBporicke yHuje
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(EY), y kojy je cama tpaHnchopmucana. Jom je YroBopom u3 Puma o
ocHuBamy EBporncke ekonomcke 3ajennuie (EE3) nz 1958.rogune  Oumimo
npeABuheHO YKIamame TProBUMCKUX Oapujepa y pasMmjeHu wusmehy
3emasba wianwma EE3, y muipy ocTBapuBama €KOHOMCKOT HaIlpeTKa M
jadama Be3a uaMmehy Hapoma Empome. IlpenBubano je ma ce 3ajeqHUYKO
TPKUIITE 3aCHUBA HA !

- I[IAPUHCKO] YHHU]H,

- CIIMMUHHUCAKkY KBAHTHUTATUBHUX Ipenpeka (KBOoTa, KOHTUT€HATA U
CIIMYHO), Ka0 M JPYIMX Mjepa CIUYHOr JIejCTBA Y TPTrOBUHH
n3Mehy AprkaBa dIaHUIA,

- HaveJIHMM yBoOhemeM cio0oje KpeTamwa Jbyaud (IpeTekHO

3aI0CJICHUX), YCIyra, U 'y oipeheHoj Mjepu Kamuraia.

VY npBuM nenieHnjama GyHKIIMOHNCAba 3aj€THUIKOT TPXKHUIITA HAPaB/bEeH

je 3Hauajan Hanpenak. [lapuncka ynuja nmocteneHno ¢popmupana je 10 1968.
roguae. Mehyrum, nocra o oHOTa MITO je mpeaBulieHo YroBopom u3 Puma
HU JI0 CPEIUHE OCaMICCETHX TOJAMHA MPOIUIOT BHjeKa HHjE Y MOTIYHOCTH
KOMILIETHpaHo. Tako fa je 3a0MJbeKEHO YaK M MoBehame HEemapuHCKUX
npenpeKa y TProBUHH, ITyTEM yCBajama CBe Beher Opoja "TEeXHHYKHUX
npaBwia’ O]l CTpaHe Jp)kKaBa wiaHuia. Takohe, HU KpeTame JbyIu HUje
OWIO y MOTIYHOCTH OTBOPEHO, IMMOCEOHO Kaja ce paau O T3B. "'CIIO00THUM
npodecujama” 3a Koje Cy BakmiIa crienuudHa HallMOHAIHA TMpaBUjia - y
CBaKoj 3eMJbH Jpyraunja. Pamm ocTBapema IHMba - 3ajeIHUYKO TPIKHUIITE,
Komucuja E3 je jyna 1985. romune o6jaBuia "bujeny kmury” ("White
paper")o peanusaiuju yayrpamimer tpxkuinra EE3 1o kpaja 1992.ronune.
bujena kmura je caaprxkana npejore 3a ycBajame oko 300 3aKoHOMaBHUX
akara EY, kojuma Ou ce ocTBapuia TpuU IJIaBHA LUba y (QYHKIUJU
OCTBapema IMyHe cJI000/1e KpeTama poda, JbYIH, yciayra i KamuTana:

- CJIIMMHUHHCAILC (I)I/IBI/ILIKI/IX MpPCIIpCKa HA IrpaHUIllaMa,
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- CJIMMHUHHCAHkE TEXHUYKHUX IperpeKa,
- eJIMMHUHHCAKE MMOPECKUX MpeTpeKa.

Peanuzanumja yHyTtpammer tpxkumra a0 1992, roguHe noxuBjena je
Benuku ycnjex. Opranu EE3 cy no kpaja 1992.rogune ycBojuiin BHUILE O
90% mnpenuhennx wmjepa, Koje Cy cC€ OJHOCWIC Ha JMOepu3amnujy
Kanuranga, MNOTIYHO eJEeMUHHUCame KOHTpoja polde Ha YHYTpallbUM
rpanuniamMa E3, ykinamame CUCTEeMaTCKe KOHTPOJIE JIMIa Ha yHYTPaITHhUM
rpaHmiiama, Jmbepusanuja cekropa yciyra (0aHKapcTBO, OCUTypame),
y3ajaMHO NpHU3HABaKE JUILUIOMA, OTBAPAH-E TPXKUILITA jaBHUX HAOAaBKU U
npyro. MehyTuMm CBM TH TMJbEBH Yy TOTIIYHOCTH HHJECY DPEaTM30BaHHU.
Jlp>xaBe WiaHMIIE HUCY ycIjelie J1a ¢ JOTOBOpE O yCBajalkhy HEKHX BaXKHUX
npomnuca. M3 Tux pasnora jaBuia ce notpeda 3a JaJbUM aKTMBHOCTUMA Ha
peanuzanuji  YHYTpAIkher-jeJMHCTBEHOr TpxumTa u mnociauje 1992.
romunae. Tako je Komucuja E3 y jyny 1997.roaune ycBojuia JOKYMEHT
MOJ Ha3MBOM ' AKIMOHM IUIaH 3a JEIMHCTBEHO TPXKUILNTE', KOJU ]€
obyxBatno mepuon a0 kpaja 1999.rommuae. Tum maHoMm npensul)eHo je
Owro peanmuzanuja 62 "aKTHBHOCTH' ca TMPEIU3HUM POKOBHUMa H
HOCHOLIMMA TI0CJIa y3 MPaBJbeHkhE PEJOBHOI IIECTOM]ECEUHOr M3BjElITaja O

peanu3anyju THX aKTUBHOCTH.

HoBu pokymeHnT Hocu Ha3uB "Ctparerdja 3a €BPOIICKO YHYTpallikhe
TpkuIITe", KOjH je ycBojeH y HoBeMOpy 1999.rogune. OBaj akIinoHu 1iaH
npencraBja KOMOWHAIM]y KPAaTKOPOYHHUX W JYTOPOYHHMX IIMJbEBA U
ob6xBara nepuoa 10 2004.roqure. OBH IMJBEBU Cy TOAU]EJbEHN Yy YCTHUPH
rpyne:

- mo0OoJbIlIaBamke KBATUTETA )KUBOTA rpahaHa,

- jadame epukacHoctu Tpxuira EY,

- MO0OJBIIAEkE TTOCIOBHOT OKPYKEHa,

- Kopullheme NPeJHOCTH YHYTPALIHET TPXKUILTA Yy CBUJETY.
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BbuxoBuMm ocTBapemeM HE caMo JAa ce ypehyje TpKumTe 3eMajba YWiaHHuIla
EY, Hero ce HacToju MNPOIIUPUTH TPXKUIITE YKIBYYUBAHEM JPYIHX
3eMalba, alu y3 npeaxoany npumpemy. EY je mapanenHo ca ycBajameMm U
00jaBJ/bUBJbAKLEM TMOMCHYTHX JIOKYMEHaTa O YHYTPAlllbeM TPXKHUIITY
ycBajasia M 00jaBjbHBaJIa IOKYMEHTA 3a MPHUIIPEMY 3eMajba 3a YIAHCTBO Y
EY. V ckmany ca tume, 1995. rogune je oGjaBjbeHa bujena kmwura 3a
NPUTIPEMY TIPUAPYKEHUX 3eMajba IEHTPAIHE W HUCTOYHe EBpome 3a
uHTerpanujy y yuyrpamse tpxkuinte yauje (White paper preration of the
associated countries of central and eastern Eumpategration into the
internal market of the unionBaj mokymeHT je 0o0yxBaTno npemnopyke EY

3a MOCTEMNeHo yckinahuBame 3aK0HOJaBcTBa y 23 00J1aCTH:

CJIO00THO KpeTame KaluTania,

- CI000THO KpPeTame HHIAYCTPHUjCKUX TPOU3BOJIA,
- KOHKYpCHIIHja,

- COlIMjaJTHA TTOJIUTHKA,

- TIOJEOTIPUBpEIIA,

- cao0Opahaj,

- ayIMOBHU3YEIIHE YCIIyTe,

- KMBOTHA CpelUHa,

- TEJICKOMYHUKAIIH]E,

- JIMPEKTHO OIrope3uBawe,

- cmo00HO KpeTame pode y yekial)eHUM CeKTopuMa,
- jaBHe HabaBKe,

- (unHaHCH]CKe ycayre,

- 3amITUTa JUIHHUX T10/1aTaKa,

- mpaBo npenyseha,

- pauyyHYBOJCTBO,

- rpahaHCKO MpaBo,

- y3ajaMaHo NpU3HaWke NpodecuoHaTHUX KBanupuKaluja,
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- HUHTENIeKTyajHa, UHAYCTPHUjCKa U KOMEpPIMjaTHa CBOjUHA,
- eHepreTuka,
- IIapUHCKa yHH]a,
- TIOCPETHO ONOPE3UBAE,
29)
- 3amITUTa MOTpPOIIaYa.
OcTBapeme MOMEHYTHX IMJbeBa Oasupa ce Ha npuHiunuma CBjeTcke

tproeuncke opranmsanuje - CTO (World Trade Organization -WO) u
Crnopaszyma TBT (TBT).

[ToBehanuM mpoTokoM poba W yciyra, caja ce BHIIE HETrO WKaja, jaBjba
notrpeba 3a BehoMm 3amITUTOM TMOTpoOIIadya M KOPHCHHKA yciyra. To ce
MOCTHXKE KBAJIUTETOM, KOju he IITUTH U MOBE3UBATH JbYJE IIUPOM CBHjETA.
Ha Taj HaunH ce moTBphyje M cHaxxHO adupmuIle TBpAHA Ja HHUjEIHA
UJICOJIOTH]ja HUjE yCITjesla HUTH he yCHjeTH Ja yjeIuH! CBHjET, JeIUHO TO
Moke KBanuTeT. Takohe, ocCHaxyje mMOouMMame IOjMa KBAIUTET KOJU
o0yxBaTa, HMCTOBPEMEHO, CBE 0OJIACTH JbYACKE JjeJTaTHOCTH. KBATUTET
IPOM3BOJIa, KBAJIMTET MeHayMeHTa (ynpaBibakba M PYKOBOhEHma),

KBaJIUTCTCT YIIPABC (BJ'IaCTI/I) " KBAJIUTCT JKUBOTA JbY/IH.

[IpommpuBamem EY ca HOBUM wiaHunama cMamuo ce Opoj 3eMaiba M3
EBporme xoje Hujecy wianuIe, Mel)y KojuMa uMa 3eMajba KOje IPUXBaTajy u
HCITymhaBajy 3axTjeBe EY m oHux Koje Tpeba ma ycarjlace u xene na oymny
ynanune. Ca oBUM U apyruM 3emsbama BaH EBporie EY, pagu oTBopeHmjer
TpkuiTa, mornucyje Cropazyme o y3ajamHOM mpusHaBaky MRA —
Mutual Recognitaion Agreemenficum moMEHYTHX YIIyTCTaBa U APYIHX

JTIOKyMeHaTa pajJif pa3aBrjama CBUjECTH O MHTETpalldjaMa | jeIMHCTBEHOM

29) Fedrich Ebert Stiftung, White paper preratibthe assiciated countries of central and eastaroge for

integration into the internal market of tiidon, European Communities, Brisel, 1995
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TP>KUIUTY pealin3yjy c€ MHOTO MPOjeKTH. JeJaH oJ] TUX MpojeKara uma 3a

IWJb TIOAN3alke CBHUjECTH TIPEKO (opMaHOT 00pa3oBama yBohemeM
U300pHUX TIpeMeTa U3 Te o0sacTu. Y HEKMM 3emibaMa KaHauJaThMa 3a
yiaHcTBO y EY uMmmementupajy ce npojextu, kao mro cy EY y mkomnu:
YBoheme m30opHUX mpeamera ,EBporicka YHHja" 3a OCHOBHE IIKOJIE U
» EBOTICKEe MHTerpanuje” 3a cpenme mikone. Caapixkaj n300pHOr mpeaMara

Yy OCHOBHHM IIIKOJIaMa MPUKa3aH je Ha CIUIU-6.

CAJIPXXKAJ N3BOPHOI [IPEAMETA EV:

1. VBona y npeamet W BanuteT x)xuBHeHa y EY

2. [1ojMOBHUK €BpPOICKHUX 10EBpomna rpahana EY
WuTterpammja 1EBpomna rpahana

3. EBporicka YHnja 13amruta okonuHe y EY

4. OCHUBAYKH YTOBOPH 13)6pazoBame y EY

5. Uucturymnuje EY 1BY - JIpymTBO yTeMeJheHO

6. JenuuctBeno Tpxumre EY HA 3HABY

7. Kpurepujymn mpuctynama EY 151lpua 'opau EY
8. Jby/acka npaBa ca akieHTOM 16bynyhuoct EY
Ha Jjjeddja 1mpasa, poaHy
PAaBHONPABHOCT U 3AIITUTHUKA

JbYJICKHX paBa

Cnuxa- 6 H360pnuu npeomem y 0CHOBHOJ WKOU

3.3 Cajercka KoHTpoJa kKBaauTeTa. CHcTeM aKkpeauTanmje

Cuctem o00e30chema KOHTPOJE KBAJIUTETa y CBHUjETY NpPUKa3aH je Ha
cmunm-7 . Ha Bpxy je CTO-Csjercka TproBuHcka opranuzanuja (WTO),
3atuM, MehyHaponuu ¢opym 3a akpemutanujy - |AF (International

Accreditation Forum)a oHza cimjee opraHu3aldje Ha PErHOHATHOM MU
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HallMoHaTHOM HUBOY. [locToje deTHpu peruoHaliHe OpraHuzaluje 3a

aKpeIuTaIujy, To Co:

- EA, EBporncka opranusaiyja 3a akpeauTaiujy

- RAS, Akpenuranuja Azuje u Aycrtpanuje,

- 1AAC,

AMepruKa akpeIuTanmja u

- SDCA, JyxHoadpuuka akpenuraiuja.

CBeTcka TProBMHCKa OpraHusaluja
WTO

Melhynaponuu ¢opyMm 3a akpeauTaIujy

IIpunpyxenn
qIIaH je

ATC-
AKpenuranno
HO THjeJIO0
Cpbuje

Cunramyp

IAF
EA: PAC IAAC SADCA
YnaHoBu cy Axpenuranmo Axpenurarmo Axpenurarm
aKpeaUTaLuno- Ha THjena Ha THjena: OHa THjeJa
Ha THjena 3eMaba; YCA Jyxxnoadpra
3eMa’spa: Aycrpanmja Bpaszun KHX 3eMaJba.
Ayctpuja Kanana JAP
Hemauka Kuna Mo3zambuk
IBsencka Janan
Uramuja Kopeja
®panirycka Hogsu 3enann
B.bpuranuja

Cnuxa-1 Cejemcka KoHmpona Keaiumema

Ha nanmonanHOM HHMBOY Cy HallMOHAJdHA aKpeAWTAIlMOHA THjela, Koja

UCIyHaBaj]y  OINIITE

3axTjeBe MehyHapoaHor

CTaHaapaa

ISO/IEC

YryrctBo 61 panuje, ogHocHa, 1ISO 17011 cana n ymyrcraBa EN, EA u
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IAF. Jlajba KOHTpOJIa KBAJIMTETAa HAa HAIIMOHAIIHOM HUBOY BPIIH CE MPEKO
cepTU(UKOBAHUX TH]jeJa, KOHTPOJHHMX OpraHu3aluja, HWCIUTHUX W
METPOJIOMIKAX  JabopaTtopwja, WHCTHTYTa 3a CTaHAApAW3aAIUjy |
METPOJIOTH]Yy, CHCTeMa MHCIICKITH]CKOT Ha/I30pa U 3allTUTE WHTEICKTyaTHE

CBOjHHE.

3.4 KpaauTer noyume 4 3aBpuiaBa ce 00pa3oBameM

OO6pa3oBame, Ka0 HajBaXXHUJU TeMeJb OyayhHOCTH, MOpa cBEOOYXBAaTHO U
edukacHO 1a 00e30HMjeu IPEHOIICHE 3Hakha U CITOCOOHOCTH 3a 00aBIbabE
oapeheHux ocHOBa, TmpwiarohaBajyhu ce CIO3HajHUM TEKOBHHAMa
[MBHJIM3AIMje. YIIOPEeao ca THM, MOpajy ce Hahm M OOHMIBEKUTH TPAaHHUIIC
OHOT IITO j€ MNOTPeOHO, Kako He Ou OWIM MperviaBJbeHH HEBAKHUM
nH(popmaljama, Kako y Ip>KaBHUM HHCTHTYIIHjamMa, TaKO W IPUBATHOM

KUBOTY.

VY mepcnekTHBM HE BUJIU C€ pjeliemhe Koje OM HajBUIE 3aJ0BOJHHIIO
,Hezacute" morpedbe oOpasoBama. 3aTo, HUjE BUIIE JOBOJHHO Ja CBaKU
1ojeAMHAI] Ha TIOYETKY KMBOTA aKymyJupa oapehenn o6um 3Hama koje he
KacHHje CTAIHO KOpucTUTH. HeonmxomHo je na ce oH ocrocodu /1a caBnaaa
¥ KOPHUCTH TOKOM JKHBOTA CBE CHUTyaluje aAa Ou mpoayOomo um oboraTuo ta

3Hama, npuiarohaBajyhu ce CBjeTCKOj TEXHOJIOTH]H.

Jla 6u y TOTIYHOCTH OATOBOPHIIO CBOJUM IHJBEBMMA, MOX/Ia j¢ HajOOJbe

o0pa3oBame OpPraHM30BaTH OKO YETHPHU OCHOBHE 00sacTH Koje he Tokom

’KMBOTA 3a CBAKOT MOjE/IMHIIA MPEJCTAaBJbaTH CTYOOBE 3HAKA !

- Yuerb 3a 3Halbe, TO 3HaYM OBJIAIaTH CPEICTBUMA CIIOpa3yMUjeBama,

- yuerpe 3a pad, OAHOCHO JIJ€JIOBaTH Y CBOM OKPYXEHY;

97



- Yuere 3a 3ajeOHUYKU dicugom OIAHOCHO Y4EeCTBOBAaTH U capahuBartu ca

OCTaJluMa y CBUM XyMaHUM J[j€IaTHOCTHMA,

- yuere 3a nocmojarve, K0je 00yxBara Tpu MPeIxo1Ha CTaBa.

HapaBHo, oBa 4eTHpH MpHUCTYIa ca3Hamky Ce CTATHO Mperuiuhy, T0aupyjy U
MelycoOHO pa3Mjermyjy MoIaTKe TaKko Ja, y CTBApH, YHNHE JETUHCTBEH IYT,
OJTHOCHO, Jla CE CBAaKOM OJ HHUX MOpa MOCBETHTU MOJjeAHAKA MaXKka Y
CBHUM OOpa30BHUM CTpyKpypama, W THME ITOKa3aTH Jia je oO0pa3oBame
NPHUCYTHO y CBUM (pa3aMa YOBjEKOBOT Pa3Boja, KaKO JbYJICKOT MUIIbCHA

TAKO U BbCTOBC MPAKTUYIHC HpI/IMJ CHC.

Ouuto, oBakBa Bu3Mja oOpazoBama je Ja OM ce OATrOBOPWIO MOTpedama
OBOT' BHMjeka M Jla OuM ce omoryhuso CBakOM TMOjeIMHIY Ja OTKpH]E,
npoayOu M oOjaya CBOje CTBapajauke MOTEeHLHMjane. TUMe ce OCHaxyje
Ca3Hame O MPECYTHO] yJI03u 00pa3oBama 3a CBE aKTEpe MPOU3BOAHE U
ycnyra. 3aro, 3amociieHe He Tpeba mocMaTpaTH Kao Tpoiiak, Beh kao
BpHJETHOCT y Kojy Tpeba ymaratu. OOyuaBame je CKymo W Tpeba ra
YCMjepUTH Ha 3a70BoJbee crnermupuunux morpeda. IloTtpede 3a
oOyuyaBameM ce MOTY WACHTU(UKOBATH Ha J[BA HAYMHA M TO: KA0 3aXTjeBU

3a o0ydJaBameM U Kao IJIaHOBH 3a 00e30jel)eme 3axTHjeBaHoTr o0yJaBama.

3Hame ce cTu4e y TOKy popmanHor U HedopManHOT oOpaszoBama. OHU Cy
KOMILIEeMEHTapHu M Koerauctupajy (M3Bom u3 u3Bjemrtaja Pagne rpyme
Casjeta EBpomne 3amyxene 3a HedopmamHo obpazoBame, 2001. ronune).
dopmanHo obpasoBawe (Formal education)je npomucano npaBHUM
aKTHMa, OJHOCHO, pEJIEBAaHTHHM JOKyMeHTHMa. OCHM Yy MIKOJICKOM
oOpazoBawy (opmanHO oOpa3oBamke Haja3d MPUMJEHY U Y JIpYrUM

obnacTMa JhYJICKOT XKHUBOTA, KA0 IITO j€ y4YCHE W IOJaramke BO3auKOT
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ucnuta. lllkosncko oGpazoBame 3aCHOBAHO j€ Ha (POpMaTHUM MPUHIIUITAMA

obOpazobama:

omoryhaBa CTHIIalb¢ OCHOBHUX 3Hama W BjEIITHHA y CKIAAy ca
yHanpuje oapeheHuM nporpamom;

XHjepapXHjCKU je CTPYKTYpHUCAHO, OJHOC HACTABHUK-YYCHHK j€
JeHOCMjepaH W BepTUKaJaH, HACTAaBHHUK j€ JaBajall 3Hama-
o0Opa3oBHE yCiIyre, a y4eHUK MPUMaIai-KOPUCHHK;

MIOJIMjeJbEHO Ha paspesic U cTereHe (OCHOBHO, CPEIEE U BHCOKO
o0pa3oBame)

omoryhaBa j100ujame TUIIIIOMA, 3Baha B CTaTyca y JIPYIITBY;

M0 CBOjOj TMPUPOAM je yriaaBHOM  HEGIEKCUOUTHO U

HCTIPUIATOAJbMBO THANBUAYAJIHUM HOTpe6aMa.

YO6p3aHuM pa3BojeM ApyIITBa MoTpede 3a OHUM IITO 00pa3oBameM Tpeda

ctehu ce Mujemajy. PopMaiHO 00pa3oBamke HUJE YCIjesio Ja MpaTu Te

IIpOMjeHe, T1a ce Beh KpajeM IIe37eCeTHX U MOYETKOM CeaMISCETHX jaBJba

HedopmanHo oopaszoBame (Non-formal educationjao nonyna popmainom

obpazoBawy. UNESCO, 1972roaune, ra nedunuiie xao ,0praHu3oBaHy

aKTHBHOCT, BaH (hopMasiHOT 00pa3oBama KOja MMa 3a CBPXY Jia 3aJI0BOJBH

noTpede KOPUCHHUKA, alld U LWJbeBe yuewa“. HedopmanHno obOpazoBame

HYId MHOTO pa3IUYMTHX TporpamMa enyKaldje W HAMHJCHEHH CYy

Hajpa3IMYUTHjUM IMHJBbHUM Tpynama. Hedhopmanao obpazoBame je Moryhe

KaJia MoCTOju:

jacHo Ae(MHHUCAH OKBUP Y KOME Ce PaJiH,

porpam npuiaroleH HuIbHO) TPYyIIH,

jacHO Ae(MHHUCAHH [THJHEBH,

(brekcMOUIIHOCT Iporpama,

no0poBOJFHO ~ ydemihe, HE3aBUCHO OJI TOJHMHA, MCKYCTBa,

MpeaXoaHOT 00pa3oBama. ..
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- KOMIIETEHTaH eaykatop (TpeHep),
- WHTEPAaKTUBAH, XOPH30HTAIHU OJHOC M3Mel)y TpeHepa W M CBHX
YYECHHUKA,

- pa3MjeHa UCKYCTaBa M BjEIITHHA, U YUCHE KPO3 IIPAKCY.

[Tocroju obpazoBame koje Tpeba pazaTukoBaTu oJf (hopMaIHOT 00pa3oBama,
a y JHUTepaTypd ce IMOMHIbe Kao HHpopMaiaHo oOpasoBame (informal
eduction).To je oHO 0Opa3oBame IITO OM CMO y CBAaKOJHEBHOM TOBOPY
Ha3BaJM , koA xuBOTa“. OHO HacTaje croHTaHO, 0e3 UHPPACTPYKTYypE,
KpO3 MHTEPAKIM]y ca MpHjaTe/buMa, poauTesbuMa, Meaujuma. Kpos oBaj
BUJT 00pa3oBama JMjeTe yCBaja MpPBE PUj€UH, U Y BEIUKO] MjepU yTHYE HA
Jajbl pas3Boj JMYHOCTU. MehytuMm, nHPopMabuiaHO oOpa3zoBame HMa U
cBoje Jyomie cTtpaHe. JlemaBa ce ga MJaau JbYAH OJl OKPYXKEHa MPHUME

HETaTUBHE BPH]jCTHOCTH.

IIpema Ilutep [pakepy mnpyxkame 3HaWba y LHABY OTKPHUBaKA KAaKO

noctojehe 3Hame Moke HajOOJBE Ja Ce MPHUMH]EHHU Ja OM Ce MPOU3BEIH

pe3yaTatu jecte, y CYIITHHH, OHO INTO TOJAPa3yMHjeBaMO TOX

MeHaMeHToM. OOpa3oBame Tpeba /1a Oy/e HEMPEKUIHO, OJHOCHO, YUCHE

kpo3 1o xuBot "life long learninig”.OBaj KoHIIENT J0KUBOTHOT y4e€Ha

yoOmuyeH je jomr 1929.rogune. KibydHe cy Tpu mocTaBKe OBOT KOHIIETITA!

- JIO)KMBOTHO oOOpa3oBame Ce€ CcMarpa HaArpajmoM  (GopMaTHOT
oOpasoBama

- JIO)KMBOTHO OOpa3oBame HJC W3a TpaHWIla W jJocturayha ¢opmamHor
oOpasoBama

- cBaka ocoba MoXxe Ja ce TpoHahe W Tpemo3Ha Yy JO0KHUBOTHOM

o0Opa3oBamy.
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oOpazoBame  oxpacaux je  kbyd 3a  XX|I  BHjek.....
OHO je cHa)kaH KOHIICTIT 32 HETOBAMhE CKOJIOMIKH MPUXBAT/FUBOT Pa3Boja,
3a yHampeheme JeMOKpaTHje U TpaBle, JeIHAKOCTH I0JI0Ba, HAY4YHOT,
JIPYLITBEHOT W EKOHOMCKOI pa3Boja, MW 3a U3Ipaamy CBHUjeTa
y KOME Cy HAaCHJIHU CYKOOWM 3aMHjCHCHH IHJjaJIoTOM U KYITYpOM
npaBeHOr Mupa....." (XamOypiika aexiapanuja 0 y4ewmy OIpaciiuX |

[Moncjernuk 3a OyayhHoCT)

JbyAacko 3Hame y JaHAIeM aMOMjeHTy C€ TpeTHpa Kao pa3BOjHU
MOTEHITMjaJl, OJHOCHO TIOKpETayka CHara. Y IIOCIIOBHOM CBH]ETY 3HAHE
NPEJCTaBJhba jelaH OJI OCHOBHUX e€JIeMEHAaTa 3a IOCTHU3albe ITOCIOBHE
U3BPCHOCTH M CTHIlaha KOHKYPEHTCKE TNpeaHocTH. Takohe, 3Hame je
3HauajaH ¢GakTop MpU peliaBamy MpobdieMa CBjeTCKUX pa3Mjepa, Kao IITO
Cy OJIP’)KMBH DPa3BoOj, 3allITUTA KUBOTHE CPEIAMHE W 3aIITUTa MOTPOIIAYA.
3Hame je OoraTcTBO M Kanutan Oyayhunoctu. Ilpema Jonac Punectpaie u
Kjen Hopactpym nanac mocToju KiIacHO APYIITBO ca caMO JBHje Kiace -

KJ1laca 00pa30BaHUX W KJlaca HeoOpa30BaHMX. 3HAMKE j€ MOKpeTayka cHara

JPYLITBA.

CwMarpa ce J1a cy naHac OWTHa TpH MpaBwiia y TOCIOBaY:
1. HajmameTHuja koMianuja noodjehyje.
2. buTtn HajmaMeTHHja KOMIIaHW]a, UMATH HAjITAMETHH]E JbYyIC.

. . . 30
3. Jla 61 MMao HajmaMETHHje HeMOj [a MPEeCTAHENT 1 YUuII- ")

TokoM pa3Boja ApymTBa, y CYIITHHH, TNPUCYTHA Cy TPH OCHOBHA
NOKpeTayka eJeMeHTa MOhHM, a TO Cy : TEXHOJOruja, WHCTUTYLHUjEe U
BpujeaHocTU. Pa3Boj TexHoJOrvMje Y4YMHUO je Ja Cy c€  3HaTHO

IPOMUJEHUJIE KaTeropuje BpeMeHa u npocropa. [lomenumo camo

30) Tucen P., Auapucen M., Henpe @., JI., luBuaenna 3uama, Amxmwkec, Hopu Cax, 2008
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MoryhHOCTH WHTEepHETa M OpOj HEToBHX KOpHCHUKA. [Ipema MHUIIBEHY
Macaku Mmaja, cBakO Kallllkbeme Yy NMPUMJCHH HAjHOBUJUX TEXHOJIOTHja
MOKe OUTH BEOMa CKYIIO, a KAIlIbEHhEe Y IPUMJEHU HAaJHOBUJUX MEHAIMEHT
TEXHHKa, Takohe HHje HUINTA Mame cKymo o . VHCTUTYIHje Cy yroBOPHH
apaH)XMaHH, CKYIIOBH CIIOpa3yma, KOju TMoBe3yjy Jbyae. To cy, y cTBapH,
OpraHusaindje, Kao IITO Cy TIOCJIOBHE OpraHu3aiuje, KOMIIaHHje,
MOJINTHYKE TMapTHje, YAPYKeHa, HeBIIaIMHE U Ipyre opranuzamnuje. Tpehu
NOKpPETayKd €JEeMEHT j€ CHUCTEeM BpHJEJAHOCTH, KOjU C€ MHjema.
Bpujennoctu yruuy Ha cBe Hallle MUCIH U Jjena, Ae(QUHUILY Hall OJHOC
npemMa TOoCTy, TEXHOJOTHjU W JbyauMma. Pa3nmuuuTocT OBHX enemeara
yCIIOBHJIA je HEYjIHAYCHOCT pa3BOja Kako OpraHu3allfja, TaKo M JApXKapa,
OJIHOCHO, PETHOHA Y CBHjETY, a TUME U Pa3IMYUTOCT TpkuiTa. [lopactom
CIIMYHOCTH TPXKHILTA, CMAaKEHEM MApUHCKUX Oapujepa M CTpaTerHjcka
yJiora TEXHOJIOTH]€ Cy TJIaBHH (aKTOPH KOjU Cy YCIOBHWIIH II00aTu3aIu]y

TPKUIITA.

Pa3Bojem apymTBa um moBehamem Opoja cTaHOBHHMKA Ha IIaHETH moBehara
ce TOTPOIIkHa MPUPOJHUX pecypca, KOju Cy unak koHaynu. Ha taj HaumH ,
cacBHM je jacHo na he reHepanmje Koje qoia3e OUTH yckpaheHe 3a BeTUKH
Opoj pecypca Koje KOPUCTUMO JaHac J1a Ou 3aJ0BOJbUIIM CBOj€ CTaJIHE
pactyhe "moTtpebe”. HapaBHO, 0BO HE 3Ha4M ja Tpeda Jia mpecTaHe pa3Boj
JbYIICKOT JIPYINTBA, Beh CYNMPOTHO, aju Ce jaBJha MOTpeda 3a ONMTHMATHUM
KoputhemeM pacroiioKUBUX cpejcTaBa IutaHere. M3 Tux pasznora, Ha
mpena3y oBa JBa MUJICHH]yMa, jaBJba C€ KOHIICTIT OAP>KUBOT pa3Boja, YHjH
je uuJb Ja ce YCIOCTaBH paBHOTEXa M3Mel)y MpOHM3BOIBE U MOTPOIIHE
MPOM3BOJa M YCIIyra C jeAHE CTpaHe, W MPUPOJHUX KAlalHuTeTa C JIpyre
ctpane. [loctoju Benuku 6poj paznuuuTUX JepUHULIM]a OAPKHUBOT Pa3Boja,

Jep ce OJIPXKUBH Pa3BOj MOXKE ITOCMATPaTH M3 IEPCIIEKTHRE JPYIITBRA,

31) Masaki Imaj, Kaizeen, Mono i Manjana BeograaD@
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TPXKWINTA, T[OTpolIada, TmpousBohada, mpousBoma, wuta. Hajuemnthe
ynorpeOJbuBaHa JepuHUIM]Aa je OHAa TpeMa KO0joj OAPKUBH Pa3BOj 3HAYH
"pa3Boj, KOju 3aJI0BOJbaBa JaHalIke MOTpede, a a Mpu TOME HE YyrpoxkKaBa

moryhHocTH cinegehux renepanmja y 3a10B0JbaBakby BHUXOBUX NOTpeda'.

Pa3zBoj gpymrTBa u mnoBehawme Opoja CTaHOBHHMKA Ha IUTAHETH
MPOY3POKOBAJIM Cy jOII jefaH MpoOJieM Ha CBJETCKOM HHUBOY, a TO je
HapacTame oTnaga. Heomxogna je 3amruta KuUBOTHE cpeaune. O
KUBOTHO] CpPEIIUHH, Ha OCHOBY OJUTyke [eHepaidHe CKYMIITHHE
VYjenumeHnXx Hanuja, onapkaHa je IIpBa koHdepeHIMja jour mpuje jeaHe
Tpehune Bujeka, Taunuje ox 05. mo 16. jyna 1972. y IllTokxommy.
CymTuHCKH Wb OBE KOH(EpeHIHje ce cacTojao y moTpedu Ja ce yCBOjU
3ajeJHMYKa KOHIICTILIMja paJy OvyBama U Mo0O0JbIIamka JKUBOTHE CPEIUHE,
¥ MOJXKE Ce CMaTpaTH Jia je OHa O3HAauYWiIa MPEKPETHHILY Y Pa3BOjy JbYICKE
CBHjECTH O 3Hauajy >KMBOTHE cpeauHe. Taga je ycBojeHa Jlexnmapaiuja
Kondepennmje Yjenumennx Hammja o )KUBOTHO] CpeaWHM, KOja caapxu 26
MPUHIIMIIA Y KOjUMa C€ MPOKIaMyje pa3BOj y3 palMOHAIHO KOpHUIITheme
pecypca, cMameme M ClpeuaBame 3araljiBama JKMBOTHE CpeIuHE W
Haryiamaea "Ja je 4OBjeK MCTOBPEMEHO JjeI0 M CTBapaliall CpPeJIrHE Koja
00e30jehyje meroB (uU3MYKU OINCTaHAK M Tpy)Ka My MOryhHOCT 3a
WHTEJICKTYATHH, MOPAJHU, IPYIITBEHH W TyXOBHU pa3Boj". Ha mpemior
jyrocioBeHcke nenerarnuje npBu jgaH KoHdepeHmmje mporiameH je 3a
CsjeTcku naH xuBOTHEe cpeauHe. O Tajga ce 5. jyH CBEYaHO M PaJHO
obesbekaBa MMPOM Harle TuiaHete kao CBJeTCKU JaH KUBOTHE CPEIUHE.
JBanecer roguHa kacuuje y Puo ne Kanepuy na CBjeTckoj KoHpEepeHIIH]U
0 KUBOTHO] CPEIWHU jaCHO j€ HArjalleHO Jia 3allTUTa )KUBOTHE CPEIHHE
MoOpa TpeACTaB/baTU WHTErPAlHM JHO pa3Boja W adupmucaHa je
KOHIICTIIIM]ja OApXKUBOT pa3Boja. OHa je mpelacTraB/beHAa KaO0 OCHOBHA

CMjEpHHUIIA JbYJCKOT pa3BOja Ha Kpajy MPOILIOT U MOYETKOM OBOT' BHjEKa.
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Jlanac cy BiaJie HEKOJMKO 3eMajba pa3BUJIE KOHIIENT YIpaBibamba
otnagoM”. OBUM KOHIIETITOM OJijIaramke OTMa a Ha JCTIOHHU]E U CITIaJbUBAE
Kao aJITEpPHATHBHO pEIIeHE OBOT MpobjieMa CTaBWia j€ Ha IMOCIEIHbe
Mjecto. [IpaBu u360p pjeliema je cMamemhe yrnoTpedbe pecypca, 0JHOCHO,
CMamkeHkEe KOJMUYHMHE YTPOUICHHX pecypca MO JeAUHHUIM MPOU3BOIA, Tj.
TeXmba kKa Behoj epukacHOCTH U €PEeKTUBHOCTH MPOU3BOJHUX MpOIIEeca,
IITO JIOBOAM JO0 CMamema oTnaaa. Takohe, kao mpaBa pjemiema ce Hyme

ITOHOBHA YHOTpe6a " pCHIMKIIAKa OTIIaAaA.

['moGanm3anyja TPHKUINTA, KOHIICTIMja OJPKHUBOT pa3Boja W 3aKTHTE
KUBOTHE CpEIHMHE, Y JaHAIIBUM YCIOBUMA EKCMaH3Hje HWH(OpMaTHUKe
TEXHOJIOTHje, JOBEIH Cy Jla ce Iiiobanmu3aiuja orjieqaa Kpo3 MpOXKUMAamke
cBUX cdepa JbyIACKE 3aje[HUIIE W TMOBE3MBAWKHE 10 CKOPO HECIOjUBOT Y
ceujeTy. Ha Taj HauwmH, Moxe ce pehu ma je cTBOpeH WHTEpPHAIMOHATHH
CBHJET, KOJU j€ 3axBajbyjyh NOMEHYTUM MOKPETaYKUM €JIEMEHTUMA
yTeMeJheH Ha 3Hamwy. [lokperauka cHara-Moh MoOXKe c€ MaTeMaTHYKH
NPEACTABUTH Kao TIPECjeK CKYyIoBa TEXHOJOTHje, HWHCTUTYIHja W
BPHjETHOCTH, C TUM IITO Cy OBa TPU CKyINa IOJACKYIIOBH CKyIla 3Hamba, Kao
IITO je MPUKa3aHo Ha CKUIu-1.

3 —3Hamwe; U —Uncturynuje; T —Texnonoruja; B - Bpujennoctu

[1C - ITokperauka cHara

I1C

Ckuia-1 Ilokperauka cHara

104



[Ipema TOME, Ha OCHOBY NOMEHYTHUX (akTopa W ejieMeHaTa, KOju Cy
YyCIOBWIM TioOanmu3anujy, riaobanu3amuja ce Moxe JASHUHHUCATH Kao
EeKOHOMCKO, TEXHOJOIIKO, KOMYHHMKAIIMOHO M KYITYpHO O0jeaAnmbaBame
JbYICKOT JpYIITBA Yy I[jeJIMHY, Koja (YHKIHOHUIIE Yy CKIadgy ca

CTaHJIap/iuma.

3.5 KpajwuTeT u Aekjapanuje 0 BACOKOM 00pa30oBamy

Y OBOM BpEMEHY U CBJETCKOM aMOW]jCHTY JKHMBJbCHA, HE3a00MIa3Ha CY JIBaA
CJIEMEHTA, a TO Cy 3Hame W kBanurteT. [Ipema munubewmy Macaku maja,
KBAJIUTET C€ MOXC TyMAauyWTH HA BHIIC HAYMHA, A Y HAJITUPEM CMHUCIY,
KBAJMTET j€ CBE INTO MOXe OMTH mobospmano. Kpamurer ykibydyje cBe
acIleKTe JbYJICKOT IOHamama 2, OBa [Ba €IEMEHTA Cy y HEPACKHIHBO]
Be3u. OHM TIpeICTaBbajy OCHOBHE €JIEMEHTE KOHKYPEHTCKE MPEAHOCTH, HE
caMO TOCJOBHE OpraHu3allkje HEero W HanuoHamHe mnpuBpene. Ob6a cy
npou3Boj, oOpazoBama. [lojaBa TpkHIliTa 3HaWka j€ 3HATHO Ojayajia Be3y
u3Mely oOpa3oBama W KBaJIHWTETa, OJHOCHO, KBaIWTeTa W 00Opa3oBama.
[Toacjetumo ce pujeun MmmkaBe, 1a KBaJIMTET MOYHMEEC W 3aBpIlaBa Ce
o0pa3oBameM, Kao U PHUjeyH Haller MO3HATOT ayTopa U3 OBe 0OJACTH J1a je
CHHOHUM CaBPEMCHOI IIOCIIOBama IocTaja  KoMIeTeHTHocT. CBaka
IIOCJIOBHA OpTaHM3AIIM]ja KEIW J]a FheH! MPOU3BOIM OYy M Ha TPKUIITHMA
BaH TpaHHIA CBOjE€ 3EMJbE. Jeman on OCHOBHHMX HWHCTpyMEHaTa je
akpeauTanyja, OJHOCHO, 3BaHWYHO TIPU3HAWKE, Koje ce Jaje
OpraHu3zaiidjama Ja cy KOMIIETEHTHE Jia IPOBjepaBajy MpOU3BOe y CKIATY
ca peJieBaHTHHUM JIOKyMEHTHMA y CKJIaay ca Meh)yHapoaHuM cTaHIapauMa.
AKpenuToBaHE ~ OpraHM3alyje  W3Aajy  MOTBpAe-cepTUPHUKATE O
IIPOU3BOJINMA, ca KOjuMa ce oMoryhaBa MPUCTYI TPXKHUIITHMA JPYTUX

32) Masaki Imaj, Kaizen, Mono i Manjana, Beogra@)&
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3eMasba. OBe MOTBpAE-cepTUPUKATH MPHU3HAJY CE€ Y 3eMJbaMa ca Kojuma
Hamwonamno  akpeauTaliioHO — THjelO0  HWMa  OwiarepajaH  WIH

MYJITHIIATCpaIaH CIIOPA3yM.

CinnyHa je cuTyandja U ca cepTudUKaTUMa 3Hama, OJHOCHO JUIUIOMaMa
KOje M3/1ajy BUCOKOIIKOJCKE ycTaHoBe. M3 THX pasnora cacTtaiu cy ce
PEKTOpH €BpONCKHX yHUBep3uTera y bomomu, 18. cenrem6Gpa 1988.
TOJIMHE, HA JICBETCTOTY TOAMIILUITY HajcTapujer Y HuBep3uTeTa y EBpornuy,
YeTHpU TOJWHE TpHje YKHIama rpanuna wusmehy 3emarba EBporcke
3ajeqnune, n normmcaii MAGNA CHART. Ha Ttaj maunn, Hamajyhm ce
JAJIEKOCEXKHO] capadmbyi U3Mel)y CBUX €BpOICKUX HallMja U Bjepyjyhu na 6u
HApOJIH M JpXKaBe BUIIIC HETO WKaJa NpHje TpeOalld MOCTaTH CBjECHH YJIOTe
kojy he yHuBep3uTeTH WUMaTH Y TPOMjEHBUBOM H CBE BHIIE
WHTepHAIMOHATHOM JpymTBY. OHHM cMaTpajy: Aa OyayhHOCT YoBjedaHCTBA
CBE BHIIIE 3aBUCHU O]l pa3Boja KyIAType, HayKe U TEXHOJOTH]€ KOJU Ce
CTBapajy Ha YHUBEP3UTETHMA; J1a j€ 3aJaTaK YHUBEP3UTETA J1a IITNPE 3HAMmHA
MJIaUM HapalTajuMa, U CIYKUTH APYIITBY Kao IjeIMHH, anu OymayhHOCT
JpYIITBA 3aXTHjeBa 3HATHA ylarama y JOKHBOTHO OOpa3oBame, W Ja
YHUBEP3UTETH MOpajy NpyXuTh Oyayhum Hapamrajuma oOpa3oBame U
HAyYUTH MX, a MPEKO HBUX W ApPYyre Jbyne, Ja MOIITY]y CKIaJ MPUPOTHE
OKOJIMHE W JKHBOT caM 1o ceOu. Takohe, moTnucHULM Cy 00jaBWIIM CBUM
Ip’kaBaMa M Ha CaBjeCT CBMM HapoJIMMa OCHOBHA Hadella KOJHX Ce MOpajy
NpHUIPKaBaTH YHHBEP3UTCTH. Y CKpaheHO] Bep3Wju Ta YCTHPU OCHOBHA
Hayella Cy. YHUBEP3UTET je ayTOHOMHA WHCTHUTYIMja y CpIly IPYIITBA,
MOPAJTHO ¥ MHTEJIEKTYaJIHO HE3aBUCAH O] CBAKOT TOJUTHYKOT ayTOPUTETA
U EKOHOMCKe MOhH, HacTaBa W HCTpaXuBame Mopajy Outu MmelycoOHO
HEOJBOJUBH; cJI000JAa UCTpaXUBamkba W  00pa3oBama, oja0aiyjyhu
HETOJIepaHInjy, a adupmuimryhnm HENpeKuaHy OTBOPEHOCT MpeMa

JIUjaJiory.; YHUBEP3UTET j€ €BPOICKE XyMaHUCTUYKE TPAJUIIM]jE, HEropa je
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HCIIPCKHUIHA 6pI/IF3. IIOCTU3alkC CBCOIIIITHUX 3HAba U HOTPC63. YIIO3HAaBama

Pa3IMUUTHX KYJITYpa U Mel)yCOOHH YTHIIA].

VY3umajyhu y o003up konBeHuuje Bujeha Esponme u UNESCOa o
akajgeMckoM npusHaBamy y EBporn (1953, 1956, 1959, 1976, 1979, 1990)
opnamtheHn TpPENCTaBHHUIM 3eMaba noTnucanu cy KouBeHImjy o
IIPU3HABAaEY BHCOKOIIIKOJICKUX KBajdu(HKaIija Ha moapydjy EBporme, koja
je cactaBibeHa y Jlucabony, 11.anpuna 1997.rogune. CBjecHU YUHCHUIIE
J1a je paBo Ha 00pa30Bame JbYACKO MPABO, KA0 M Jla BUCOKO 00pa3oBame
MpeACTaB/ba MOCCOHY KYATYPHY M HaydHY BPHjEIHOCT 3a TIOjCIAWHIC H
JpYIITBO, TOTIHCHUIM, CMaTpajy Ja he mpu3HABaWme CTydHja,
CBjeI0YaHCTaBa, IUIUIOMA U CTETIEHA CTEUEHHX Y JIPYyroj 3emsbu EBporicke
peruje OMTH BakHa Mjepa 3a akajgeMcky MoOwmHocT. [loTmucuBamem
YCBOJWJIU CY. TEPMHUHE U JIe(PUHUIM]e, HAITICKHOCT Tjena, OCHOBHA Hadesa
BpelHOBaWka  KBalu(uKalyja, TMpU3HABakEe KBaIMPHUKALUja  KOje
omoryhaBajy mpHCTyn BHCOKOM o0O0Opa3oBamy, IPU3HABAKE IEpHOIa
CTyIHja, TPHU3HABAKkE BHUCOKOIIKOJCKUX KBAIM(HUKALMja, TNPHU3HABAKE
kBasM(ukanuja n30jerivua, NporHaHuka U 0coda y CUTyalllju CIMYHO]
130jerIndK0j, 00aBjeIITCHE O BPESIHOBAKY BUCOKOIITKOICKAX YCTAHOBA H

nporpamMa, o0aBjelTeHhe O IPU3HABalky U MEXaHU3MeE IIPOBjepe.

UYeTBopuiia MUHHCTapa 3adyKEHUX 32 BUCOKO oOpa3oBame y dpaHIryckoj,
Bemaukoj, Utanuju u Benukoj bputanuju nornucanu cy 3ajeTHUUYKY
JeKIapaiyjy o yckiiahuBamy CTpyKType BHCOKOT oOpaszoBama y EBpomw,
[Tapuz, Copbona, 25. maja 1998. Cneghe romune, 19. jyna 1999. y
bonowu, MHUHHCTpHM TpuAECeT 3eMajba TMOTHUCAIA Cy 3ajeIHUYKY
nexnapanujy EBporcku mpocTop BUCOKOT oOpasoBama. [lexmaparmja
nmoceOHO HarnamaBa jJa ce Tpeba mocBeTuTH mMoBehamy wmelyHapomHe

KOHKYPEHTHOCTH €BPOIICKOI CHCTEMa BHCOKOT 00pa3oBama. (OCHOBHHU
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eneMeHTH bBonomcke aekmapaiije Cy. CTEIIEHOBAHO CTYAWpame U3 JBa
UKITyca TpPBH JOAMIUIOMCKA W JMIUIOMCKH, & JPYTH TOCAMILIOMCKH
MarucTepujyMm u JOKTopar, yBohewe OomoBHor cucrema ECTS (European
Credit Transfer System),ysoheme nomarka gumomu (Diploma
Supplementyu xBamuter. CTyIeHTH Cy, HE CaMO KaO KOPHUCHHUIIM YCIyra
BUCOKOT 00pa3oBama, HEro Cy W MapTHEPH, aKTHBHO C€ YKIBYUY]y Y
cTBapame EBporickor mpocTopa BHCOKOT oOpa3oBama W OymyhHOCTH
Bonomckor mpomeca. W3 tux pasmora mornucana je [exnmapamuja

crynenara u3 ['orebopra, 25.mapra 2001,I"ote6opr, I1IBeacka.

JIBuje TOAWHE HAaKOH MOTNHCHBama bBONOmCKe JeKiapainmuje, €BpOICKU
MUHUCTPU 33JyEHU 3a BUCOKO 00pa3oBame, mnpejcTaBibajyhu 32 3emibe,
cactamu cy ce y Ilpary, 19. maja 2001, na Ou OIMjEeHUTN MOCTUTHYTH
HaTpeaak u JaJId CMjepHHUIIC 32 JaJbM Pa3BOj OBOT mpoiieca. MUHHCTPH Cy
YTBPIWJIN Ja Cy IIUJbEBU BoJomCKe Nekiapanuje MHUpoKo mpuxBaheHU U
na je BehnHa MOTIHCHUKA YHUBEP3UTETA U OCTAIMX MHCTUTYIIHMja BUCOKOT
o0pa3oBama MCKOPHUCTHIIO KAa0 OCHOBY 3a pa3BOj BHCOKOT oOpaszoBama.
[TocebHo ujeHe Hanpenak paaa Ha 06e30jehewy kBanuTeTa. MUHUCTPU CY
NPU3HAIM KJBYYHY YJIOTY KOjy MMajy CHCTEMH KBaJuTeTa y yTBphUBamy
CTaHJapAa KBaJIWTETa W OJlaKliaBamwy yropehuBama KBamudukamuja y
Esporu. IloTcTnuy Tjemmy capaamy u3Mehy Mpeka WHCTUTyHOHja 3a
NIPU3HABAKHE CTEIICHA U MPEKa MHCTHTYIIHja 3a 00e30jel)eme KBaINTETa |
HarjJacuid HEOMXJIHOCT TjEUIhe EBPOICKE capaime M 3ajeTHHYKOT
noBjepema, kao W mnpuxBahame HAIMOHATHMX cHcTeMa o00e30jehema
KBaJIMTeTa. MUHUCTpU Cy Takohe Harjacwim Ja je KBAJIUTET OCHOBHA
IIPETIOCTaBKa 3a TOBjePCHE, 3HAYCHE, TIOKPETILUBOCT, KOMIATHOMITHOCT U
aTpaKTUBHOCT EBpONCKOr MpocTopa BHCOKOT OOpa3zoBama. Jl0KHBOTHO
y4erhe je KJbyYHH €JIEMEHT €BPOIICKOT MPOCTOpa BIHCOKOT 00Opa3zoBama. Jla

Ou yHampujeIuiIu MNpOIeC, MUHUCTPU Cy OJpEAWSM Tpymy 3a mnpaheme
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OpraHuM3oBama ceMuHapa u3 crueaehux oOmactu: capaama y Be3d
akpenurandje W o0e30jehema KBalMTeTa, NPHU3HABAKE M yIoTpeda
OomoBama y bomomckoM Tmpoliecy, pa3Boj 3ajeJHHYKHX aKaJIeMCKHX
CTyauja, ColMjajlHa JUMEH3Mja C MOCEOHMM HAarJlaCkOM Ha Mperpeke
TIOKPET/FUBOCTH, MPOIIHPEHE BONOmCKOr mporieca, JOKUBOTHO YUCHE H
yKJby4HBame CTyJCHATa Yy MpOLEeC JOHOIIeHma omnyka. Y beprnuny, 19.
cenremOpa 2003, MOHOBO Cy Ce€ cacTajad MUHHUCTPU OATOBOPHHU 32 BHCOKO
oOpa3zoBame W TOM MPWIMKOM pa3MaTpaid IOCTHUTHYTH HampenaaKk u
MIOCTaBWJIM TIPHOUTETE M HOBE IUJbEBE 3a ciienehe romuue. Harmacwim cy
BRXHOCT CBHX €JieMCHaTa BOJIOECKOT IMpolieca MW MCTAKIH Ja KBAJUTET
BHCOKOT 00pa3oBama MpEACTaBlba CPK CTBapama EBporckor mpoctopa
BHUCOKOT 00pa3oBama 1 00aBe3au ce Aa he moapx atu pa3Boj obe30jehema
KBAJIUTETA HA WHCTUTYIIMOHAIHOM, HAIIMOHATHOM W EBPOIICKOM HHBOY.
Hcrakim cy na je pa3Boj 3ajeTHHYKHX KpPUTEpPHjymMa M METOAOJIOTHja
00e30jehema KBaTuTETa OJ1 U3y3€THE BAXKHOCTH, U J1a he ce y MOTIYHOCTH
BOJUTH padyHa O CTPYYHOCTH acolldjalpja M Mpexka 3a obe30jeheme
KBaIMTeTa. MUHHCTPH 3aayXKyjy Tpymy 3a npaheme HampeTka W
UMIUIEMEHTAIIMj€ TPU CPEAHOPOYHA MPUOPUTETA 3a Hiayhe NBHje TOIAWHE:
00e30jeheme KBaMTeTa, ABOIUKINYHN CUCTEM W MPU3HABAE JUIIOMA H
Tpajame cTyauja. Ha oBOM cacTaHKy, Ka0 HOBH UWIAHOBH, MOCTAlU CY
Cp6uja u Lpna I'opa, unme je BomomCcku Tporiec IpoIupeH Ha YeTpAeCceT
EBPOTICKUX 3eMasba. [locnuje nBuje roanHe Ha KOH(PEPCHIU]HU €BPOIICKUX
MUHHCTapa 33Ay)KCHHX 3a BUCOKO oOpazoBame, oapxkaHe y bepreny, 19-
20.05.200501uHe, MoTBphHEeHO je a ce MOCTUTao 3HaTaH Pa3BoOj y CBa TPH
noMmeHnyta mnpuoputera. CKOpO Cy CBE 3€MJbE YCHOCTAaBWIIE CHCTEM
00e30jehema KBalMTETa YTEMEJHEHOM Ha KPHUTEPHjYMHUMa H3HECCHHM Y
Caonmrewsy u3 bepnuna. Takohe, npuxBaheHu cy cTraHIapIu U CMjepHUIIE
3a 00e30jeheme kBamuTeTa y EBpONCKOM MpOCTOpY BHCOKOT 0OpazoBama

cagpxkanor y mnpenopykama ENQA — EBporcke opranuzanuje 3a
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00e30jeheme kBanuTeTa y BUCOKOM oOpasoBamy (European Association for

Qality Assurance in Higher Education).

EBporicka opranmsanuja 3a o6e30jeheme KBaiMTeTa Yy  BUCOKOM
oopasoBamy (ENQA) moOuna je nBa Hajmora oJi €BPOIICKMX MHHHCTapa
3ay’KCHHX 3a BUCOKO oOpa3oBame. JemaH je Ja pa3Buje CKyIN CTaHAap/a,
MOCTYITaKa W CMjepHHIIA 32 00e30jeheme KBanuTeTa, a APYru JAa UCTPAKH
HauuHe o0Oe30jehema MPUKIAIHOT CUCTeMa CTpy4YHOr mperiena (peer
review) 3a o6e30jeherme kBamuTeTa W/MIM aKpeIUTALU]y arcHIMja WIH
THjena. 300T BEJIMKE Pa3IMIMTOCTH HHje OMIIO JJaKO M3BPIIUTH OBE HAJIOTE.
Yak um caM TepMHUH CTaHAapj pa3iuuuTo ce, npema uspjemrajy ENQA,
ynotpebsbaBajy y aujeny EBporme, Bapujajyhu on ycko aepuHHCAHHUX
3axTjeBa J0 OMIUTHUX omuca no0pe mpakce. Takohe, mpuianuHo OUTHE
pa3uKe Cy TPUCYTHE M O TPUPOAHM Be3e Koja Om Tpebano OuTH
yCcIocTaBjbeHa wu3Mel)y ycTaHoBa BHCOKOT o00pazoBamba U HHUXOBUX
CIIOJBATHUX OIfjer-rBavda. Ha Taj HaumMH, CTaHAapId U CMjEpHUIIS, HE CaMO
IITO y3UMajy Y 003Hp MIOMEHYTE, HETO U pedUICKTY]y U3jaBy MUHHCTApa ca
bepnuncke xondepeHmmje, na y ckiagy ca MNPUHIMIKAMA HAIMOHATHE
ayTOHOMH]jE, TIpUMapHy OJTOBOPHOCT 3a 00e30jeheme KBamuTeTa Yy
BUCOKOM OOpa3oBamky CHOCH CamMa YCTaHOBa, a TO Tpyka OCHOBY 3a
CTBapHy OJATOBOPHOCT AaKaJEMCKOT CHCTEMa y HAIMOHATHOM OKBHUPY
kBasuTeTa. CBpXa OBUX CTaHAapja W CMjepHUIIA j€ Ja TMOCITyKe Kao U3BOP
nomohn ® ymyTcTaBa ycTaHOBaMa BHCOKOT 00pa3oBamba MPUITHKOM
pa3BHjama ¥ YCIOCTaB/bakha COTICTBEHOT cucTeMa oOe30jehema kBanurera,
Kao M areHuujama / THjelMMa Koje CIPOBOE cCIoJballibe 00e30jeheme
kBasuTeta. OCHOBHA Hayvena Cy:

. NPYKUTEJFM BHCOKOT 00pa3oBama CHOCE TJIaBHY OJIMOBOPHOCT 3a

KBQJIHUTET YCIIYTE,;
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KBaJIUTET U CTAaHAapAU BHCOKOT 00pa3oBama MOpPajy TapaHTOBATH
OYyBame JAPYITBCHUX HHTEPECA;

KBAaJUTET AaKaJeMCKHX TIporpaMa ce€ Mopa pasBHjaTH W
1000JBIIABATH Y KOPUCT CTYJICHATA U PYTUX KOPUCHHUKA BUCOKOT
0o0pa3oBama y eBPOIICKOM ITPOCTOPY BUCOKOT 00pa3oBama;
MOpajy TOCTOjaTH YCIjellIHE M aJCKBAaTHE OpraHU3aIfjCKe
CTPpYKTYpe Koje he mpyxatu W TMOCHjelINBAaTH T€ aKaJeMCKe
poTpame;

TPAHCMIAPEHTHOCT W KOPHUIINCHE CIOJBAIIBE CKCIEPTH3E CY
M3Y3€THO OUTHU Yy MpolecuMa 06e30jehema KBauTeTa,;

BHCOKO 00pa30BHE yCTaHOBE Tpebajy IMOTCTUIIATH Pa3BOj KYJIType
KBAJINTETA,

Tpeba pa3BUjaTH NOCTYIKE Kpo3 Koje he BHCOKO 00pa3oBHE
yCTaHOBE MMOKa3UBaTH CBOjy OJTOBOPHOCT;

00e30jeheme KBamuTeTa 3a MoTpede yTBphruBama OATOBOPHOCTH &
MOTIYHO KOMIATHOMIHO ca o0e30jelemeM KBalMTeTa 3a CBpXE
1no00JbIlIaBamka,

ycTaHoBe Tpebajy OUTH criocoOHe Ja IEMOHCTPUPAjy CBOJ
KBJIUTET Y 36MJbH U HHOCTPAHCTRY;

KOPHIITEHH TIPOIECH HE CMHUjy TYIIMTH HMHOBAaTHOCT W

Pa3IAIUTOCT.

CtpykTypa OBHUX CTaHJapla cacToju ce OJ 4YeTHpU MoriaBiba. HakoH

YBOOHOT TIIOTJIaBJba O canpxcajy, MUJbCBMMAa W TIPUHIUIINMA, CJ'II/IjeZIe

morjiaBjha O CTaHJAapAMMa M CMjepHHUIlaMa 3a o0e30jeheme kBammTeTa

(mompasymujeBa ce mpoliec eBalyaldje, akpeauTalyje W Haa3opa) U O

CHUCTEMY CTPYYHOT mperiena 3a o0e3djeheme kBamurera. O6e30jeheme

kBasuTeTa, npeMa crangapauma JUS ISO 9000:200 ucrem meHayiMeHTa
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kBasiuTeToM — OCHOBE M pe4yHUK KOju je maeHTuudaH ca ISO 9000:2000
Quality management systems — Fundamentals and wiacgp je nuo
MEHalIMEHTa KBaJMTeTOM ycpeacpehen Ha o0e3bjeheme nosjepema y To 1a

Cy UCITYEHCHU SaXTjeBI/I KBAJIUTCTA.

O6e30jeheme kBanmuTera HUje crathyaH, Beh muHamuvan mporec. OHO
Tpaje HeMpecTaHo, a He jeMHOKpaTHO. He 3aBpiaBa ce MpBUM MpErieIoOM-
IpoBjepoM WM 00jaBjbuBamkeM (OpMaIHMX MOCTyNMaka 3a Jajbe
njenoBame. OHU ce MOpajy nepuoandku oOHaBsbaTu. CBU cliiesiehu CrioJbHU
IperyieId MOpajy y3eTH y 003Wp MoOOoJbIIamke Y OJHOCY Ha TPEAXOIHHU
npernen-nposjepy. [lpernen — nposjepy Bplie areHije 3a o0e3bjeheme
kBanuterta. [IpemMa cMjepHuIIamMa, THM 3a CIIOJbHU MPETIIEA-TIPOBjepy Tpeba

Jla ce cacToju o cienehux cTpyuymaka:

. jelaH WK JBa CTpy4baka 3a KBajauTeT (MehyHapoaum);

. IPEICTaBHUK BHCOKOOOpa30BHE ycTaHOBE (HAIIMOHAIHH);

. CTYIACHTCKH IPEICTaBHUK (HAI[MOHAIHH);

. NpEJCTaBHUK  3aWHTEPECOBaHMX  cTpaHa (Ha  mpumjep,

II0CJI0/1aBall, HAIHOHAJTHH).
JemHora o oBHX CTpydmaka Tpeba m3abpaTu 3a MpeACjeaHUKA, OJIHOCHO
Bohy Tuma. Takolhe, mpenopyuyje ce na ce TUMY NPUIPYXKH jeaHa ocoda

koja he o0aBsbaTH TY)KHOCTHU CEKpeTapa, a Jjeyje He3aBUCHO OJ arcHIIN]e.

[Iponec mpuxBahama cTaHap/a 3a YHYTapme W CIOJbHO 00e30jeheme
kBanuTeTa he OMTH MyHO Ayrorpajas, jep he oH 3aBUCUTH OJ1 CIPEMHOCTH
3eMajba IOTIHUCHHUIIA, TMMOCEOHO OJ] OHHMX, KOj¢ HMajy Iyry Tpaauld]y

CHaKHOT' BUCOKOT M FbMXOBE CIIPEMHOCTH JIa CE MU]€Hajy U Pa3BHjajy.

Ha cajry jemnor dakynrera y CpOWju TpaHCIApEHTHO Cy IpHKa3aHU

CTaHOapau, npoucaype, nmoCTymuu 1 yinyrctBa HaCTaBHOT IIPOLICCA, U MOKE
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ce y3eTH kao mpumjep nobOpe mpakce. Jlatu cy cTaHIapaud KBaluTeTa
HacTaBe. MpeaBama | BjeKOH, 3aTHM, CTaHIApAH OljCHhUBamba CTyACHATA
U CTaHIapay KBaiuTeTa yiOeHHWKa (HACTaBHOI M HCIIMTHOT MaTepujaia.
Cranmapau mpenaBama cacToje ce M3 YEeTHPH Tadke: CTaHAapaAd
OJlp’KaBama TpelaBama, CTAaHIAPIW caapkaja MpeaaBarma, CTaHIapan
METOJIe TpejaBamka, U CTaHIapIy MOHAIllaka HACTaBHUKA, KA0 M BjEIKOU:
CTaHJapaHu OJAp’KaBama BjeXOW, CTaHIApAM cajpkaja BjexOM, CTaHIapIH
METO/1a Bje&)KOW M CTaHIap/Iy MMOHAIIalkha HACTABHUKA, OJTHOCHO Capa/JHHKa.
Cranmapau oljemrBama CTyJCHATa CacToje ce U3 TPH JIUjeNa. CTpaTeruja
OI[jCHMBamka CTYICHTA, €JICMEHTH M METOJM OIjCHhHBama CTyACHATa, W
cupoBoheme orjemuBama. On mporenypa NpUKa3aHe Cy.: Mpoleaypa
KOHTpOJIC KBaJWTETa HAacTaBe, MNpOIEAypa KOHTpPOJE KBaJUTETa
OICHHBaba, MPOIEAype HU3paje M KKOHTPOJIC KBAJIWUTETa 3aBPIIHUX
pajoBa, Tpoleaypa HW3pajae W OJ0paHe 3aBPIIHOT paja, W MPoleaypa
u3pajic W KOHTPOJIE KBAJIWTETa HACTABHOI W MCIHMTHOT MaTepHjaja.
[Tocroje cineneha ymyTcTBa: YIyTCTBO 3a H3pajy TUIaHA pajia Ha HACTAaBHOM
IPEIMETY, YITYTCBO 3a M3Pagy CEMHUHAPCKOT paja, U YIIYTCTBO 3a H3Pay
3aBpIIHOT pana.. YpaheH je W TOCTymak [OHONICHA, CBalyalHje Hu

KOHTpOJIC TIJIaHa paja.

Axko Om ce HampaBuiao ynopeheme m3Mmelhy KBaimMTeTa Kao jEIHOT Off
OCHOBHHX €JIeMEHAaTa Yy MHOTHM JeKJIapaiyjaMma 0 BHCOKOM 00pa3oBamy 1
HEKOT OJ1 KOHIlenaTta kBanurtera, Ha mpuMmjep QMC wmiam HEKor apyror,
MOTJIO OM C€ 3aKJbYYHWTH, Ja II0CTOjU 3HadajaH Opoj 3ajeTHHYKUX
eJieMeHarta v npuHIuna. M3 Tux pasnora Hamehe ce T0AaTHU €IEMEHT KOjU
OCHaXXyje ToTpeOy HEOIXOJHOCTH oOpa3oBama 3a KBAaJUTET HA CBHM

BHCOKOIIKOJICKMM YCTaHOBaMa.
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4 3AXTJEBU CEPUJE CTAHJAPIA ISO 90003A
OBYYABABEM

4.1 Oopa3oBame 1 00yKa y CTaHAAPAMMA

Camo 00pa3oBaHu U CTPYYHH JbYIHU Cy TapaHirja 1a he mpous3Boj OJTHOCHO
yciiyra OuTH KBaquTeTHU. To moTBplyjy U pe3yaTaTH NPHUIMKOM IpoBjepa
KBAIUTETAa Y MHOTMM opranusanvjama. OHH TOKa3yjy Ja je jelaH oj
Hajuemhux HEJA0CTaTaka OJIHOCHO Y3pOKa 3axTjeBa 3a KOPEKTHBHOM
MjepoM, YIpaBo je HeAoCTaTak 00yke. 3aT0 CUCTEM KBAJIUTETa 3aCHOBAH Ha
cepuju cragaapaa JUS 1SO 9000mpuaaje Benukm 3Ha4a] oO0ymHM H
o0pa3oBamy 3alOCICHUX W HCTHYE Kao MocebaH eieMeHT (3axTjeB).
HckycTBO je mokasaio jaa eaeMeHT (3axTjeB) y Be3u o0yke U oOpa3oBama je
€JIEeMEHT KOJU HajBHILE Tpeba MpOIIMPUTH y OKBHpY cTaHaapaa. Ha raj
HauyuH, 3axTjeB y Tauku 4.18crangapaa JUS ISO 900k3 1996.roqune je
Ha U3TJe] BeoMma KpaTak, ajau cBeoOxBaTtaH. HoBa Bep3uja cranmapaa 1SO
9001:200@anrocHO0 JUS ISO 9001:200Iipommpyje 3axTjeBe 3a 00YKOM H
JIaTh Cy y oneJbKy 6. MeHnayMeHT pecypcuma, y Tauku 6.2 Jbymacku
pecypcu. 3axTtjeB 3a 00ykoM u oOpaszoBameM y cranmapay JUS I1SO
9001:1996 tauka 4.18 rnacu: "Hcmopyuwmmar Mopa Ja YCIOCTaBH H
OJlp’kaBa JIOKYMEHTOBaHE MOCTYMKE 3a yTBphuBame moTpeda 3a 0OykoMm u
na o0e30uje 00yKy CBUX 3alOCICHUX Ha W3BpIIaBalkby aKTUBHOCTH KOje
ytuay Ha kBamuteT. Ocobibe Koje 00aBjba MOCEOHE JTOAM]EJbEHE 3aJIaTKe
Mopa aa Oyae kBaiupUKOBAaHO Ha OCHOBY ojromapajyher oOpaszoBama,
00yKe u/Win UCKYCTBa, Kako ce 3axTujeBa. Oarosapajyhu 3amucu o o0yIu
Mopajy xa ce oapxasajy (Bugjeru 4.16)°%. V oBoj Tauku ce HaBoxu 1a je

noTpeOHO UACHTU(GUKOBATH U 00e30UjeTuTH OATOBapajyhy 00yKy cBakome

33) JUS ISO 9001:1996;
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3alloCICHOM YHjH je TI0Cao Be3aH 3a KBAJIUTET MPOU3BOJa OJHOCHO YCIIyTe.
C o003upoM 51a Cy y CaBpEeMEHUM OpraHusandjamMa TPaKTUIHO CBH
YK(y4€HHU y CHCTEM KBAJUTETa, TO 3HAUM J]a Cy CBU YIOCIEeHU 00yxBaheHH
I[JeJIOKYITHUM TporpaMoM oOydaBawma y opraHuzauudju. Hako Huje
crenuupaHo y cTaHAapay, yO4bHMBE CYy JBHje JAUMEH3H]e ToTpeba 3a
oOydaBameM. MOTpede 3a HOBUM OOydaBameM U MOTpede 3a MOHOBHUM
obyuaBamem. Y cranmapay JUS ISO 9002:1996axTjeB 3a 00ykoM je mat
y Tauku 4.17 u unenTuyan je ca 3axtjeBoM y ctanaapay JUS ISO 9001.
Mebhytum, 3axjeB 3a obykom y crangapay JUS ISO 9003e y Hemto
kpaheM o00muky wu riacu. “Pagaunm  koju  00aBJbajy  3aBPIITHO
KOHTPOJIUCAkhEe M HCIUTHBAKC MOpajy WMaTH OJroBapajyhe HCKycTBO
n/umm ctpydny ocmocobuseroct” Y. 3axTjeBn 3a 0GyKoM M 06pa30BAEEM
ocoOJba opranuzanuje paau ob6e30jehema u yHanpelhema KBaJIUTETa
MIPOM3BO/Ia CY jOIII MPEU3HHU]e MocTaB/heHu y cTanaapanma JUS 1SO 9004
(rauka 18) m JUS ISO 9004-2 thuka 5.3). 3axTjeBH ce oaHOCE Ha
o0Opa3zoBame U 00YKY KaJpoBa, lbHXOBY MPOBjepPY, BUXOBY MOTHBAIIH]Y 32

006e30jehemem u yHanpelhemeM KBATUTETa B lbUXOBY KOMYHHUKAIIH]Y.

[Ipema  crapgapauva ISO 9001:2000,k/pydyHr TPHHIMIMN CHCTEMa
KBAJIUTETA Yy 3aXTjeBUMA BE3aHUM 3a OOYKY CY: KOHIIEHTPUCAIE Ha KYIIIIA,
VKJbYUHUBAWKHE JbYIW, TPOIECHU W CHUCTEeMCKH mpuctyn. Kao mro je
MOMEHYTO TH 3aXTjeBH Cy MPOIIUPEHH, U3MHUJCHEHU W JaTH Cy Y BHIIE
tavaka: 6.2 Jbyncku pecypceu, 6.2.1 Onmre oapende, 6.2.2

Ocroco6JpeHOCT, CBHjECT M 00yKa

Oco06spe Koje 00aBsba MOCIOBE KOjH YTUYY Ha KBaJUTET MPOHM3BOJIA MOpa

na 0yne ocroco0JbEHO Yy Moriiely o0pa3oBama, 00yKe, 3Halbha U UCKYCTBA.

34) JUS ISO 9003:1996
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Opranwuzanuja Mopa ja:

a) neduHHUIIe TOTPEOHY OCIMOCOOBEHOCT 0C00Jba KOje 00aBjba MOCIOBE
KOjU YTHYY Ha KBaJIUTET IIPOU3BOJIA;

b) 00e30ujenqu 0Oyky Wi Tpeay3Me JIpyre Mjepe Ja ce 3aJ0BOJbE OBE
notpeoe;

C) o1jemyje eeKTUBHOCT IIPEIy3eTUX Mjepa;

d) ocurypa nma 3amocieHu Oyay CBjeCHH PEIECBAHTHOCTH M BaKHOCTH
CBOjHX aKTUBHOCTH M HAayWHA HA KOJU OHH JIOTIPHHOCE OCTBAPHBABY
[IUJbEBA KBAIUTETA U

€) oxpkaBa ojroeapajyhe 3ammce o oOpa3oBamy, OOyIHM, 3Hamky U

HCKYCTBY." )

OcmnocobsbaBambe  (0OpazoBame © 00yKa) KaapoBa TOApa3yMujeBa
MIOCTOjamk¢ TIporpamMa M IiaHa 1mo kome he ce u3Boautu ooyka. [Iporpam u
mJaH ocrocobsbaBama Tpeba Ja o0yxBaTH cajipxaj oOyke U oOpazoBama
(reme), BpujeMe Tpajama 00yke, u3Bohaue, yUeCHHUKE, KaJICHIap, MjeCTO U
np. [Topex Tema umju cy cajiprkaju Be3aHU 3a KBAJMTET, JSTHAKO CY BaKHE
TeME€ 4YHju Cy caapkaju W3 HajyXKe CTpyKe, 3aTuM, MpUMjeHE
nH(pOpMaIMOHE TEXHOJIOTHje, CTpaHUX je3uka HuTA. OBHW 3axTjeBH Ce

OJHOCE Ha.

- yTBphuBame norpede 3a o0pazoBameM U O0YKOM;

- YCIIOCTaBJbal€ METOJIE 3a CrpoBoleme 00yke u oOpa3oBama Ha
CBUM HHBOMMA YHYTap OpraHH3aIlHje;

- u300p HOBUX KaJpoBa W HHUXOBO 00Opa3zoBame U OOyKa mpu
pacriopehuBamy Ha HOBE 3aJIaTKE;

- je oAroBOpHO 00pa3oBame M3BPIIHOT PYKOBOJCTBA 32 CXBATAHE

3HaYaja ¥ GyHKIIMOHUCAE CHCTEMA KBAJIUTETA,

35) JUS ISO 9001201
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- 0crnocobJbaBambe TEXHUUKOT 0cOCOIba |
- 00yKa KOHTPOJIOpa ¥ MPOU3BOJTHUX PATHUKA.
[IpoBjepa ocmocoObEHOCTH KagpoBa 3a H3BPILEHE IMOCIOBA M PaJHUX

3aJlaTaka MO>Ke OMTHU JBOjaKa:

- [IpH NpUjeMy KaJpoBa U pacnopehuBamy Ha oapehene nociose,

- TMepUOJWYHA, Y IIUJbY IpoBjepe Beh 3amocneHnx Kaapoaa.
CBe 0oBO Mopa OWTH JOKYMEHTOBAaHO. PYKOBOJICTBO Ja CayMHH Taj
TOKYMEHT, KOju Tpeba 1a o0yxBaTH cajip>kaj IpoBjepe, u3Bohade mposjepe,
YUeCHHKE KOjH Ce MpOoBjepaBajy, Ha4HMH MpoBjepe (YCMEHO, MUCMEHO, TECT
¥ Jp.), TEPHOJAUYHOCT TMpOBjepe, [0Ka3 O U3BPIICHO] IMPOBjepH,
(ceprudukar, aumioma, arect W Jp.), NPEUIOT KOPEKTUBHUX Mjepa

(mooOyka, nmpexBanuuUKaImja ...), ako cy moTpeoHe.

MoTuBanuju kajapoBa je mocBeheHa 3HauajHa MaXmha y CTaHJIapAnMa, jep
0e3 MOTHBHCAHUX KaJpoBa HEMa YCIjelTHe peanu3amuje oOe3bjehema u
yHanpelhema cucTeMa KBAIMTETA. 3a MOTHBAIU]Y 3alOCICHUX OJTrOBOPHO
Jj€ PYKOBOJICTBO OpraHu3aidje, 4Mju je€ 3aJaTaK Ja CayuHU YIYTCTBO U
mporpamM 3a MOTHBAIlM]y 3aIlOCICHUX 3a 00e30jeheme m yHampeheme
cuctemMa kBanutera. ‘Heko Ko ympaBiba JbyauMa Mopa 00aBe3HO OWTH
CBjeCTaH Jia Cy JbYAH pa3inuuTh. To HE 3HAUM paHTHpame Jbyau. bemy je
noTpeOHO Ja cXBaTh Ja je OWo YHuje MPaKTUYHO (PYHKIIMOHUCAHE Y
MHOTOME BOl)EHO | yIIpaB/baHO CHCTEMOM Yy KOjeM IMOjeIuHAI] PaJI, IITO j&

)

36 .
OJTOBOPHOCT MeHayMeHTa ~ . (OCHOBHH J€ 3aJaTaKk OCHAXHUTH KOJ

3amnocieHrux HOBY (huiio30(dujy o moTpedu cragHor yHarpehema KBaTuTeTa

npom3BozAa. Y tauku 18.3cranmapaa JUS ISO 9004axTtujeBa u Mjepeme

KBAJIMTETAa OCTBAPEHOT IIOCNIHje TMPHUMjEHE TMporpaMa MOTHBAIIH]C

3aIIOCJICHUX Ca IMMJbECM J1aJbCT" MOTUBHCAbA OIdBAKCM IIPU3HAKA

36) demunr E., HoBa exonomcka Hayka, I1C I'pme~, Beorpan, 1996
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nojeIMHIIMMa WIM TpylnamMa 3a pe3yliTare Ha YyHarnpehewmy KBaIUTeTa
mpon3Boa. TUMe ce MOCTIIKE J]a CBU 3aIOCIICHH OCjeTe Ja Cy YKIbYUeHHU U

Jda YTU1Yy Ha KBAJIUTCT NIPOU3BOJa OJJHOCHO YCJIYTC.

VY yciy)KHEM OpraHM3aiyjama 3aroCiICHU JaJIeKO BHIIE KOMYHHIIUPA]y ca
KOPUCHUIIIMA HETO 3alOoCICHH y TMPOW3BOJHUM OpTaHU3allfjama, U3 THX
pasmora cragmapny JUS  ISO  9004-2 nedunume 3axTjeBe 3a
0CTIOCO0JhaBAE 3AMOCICHUX 32 KOMYHHIIUPAHE, KaKO 32 €KCTEPHO, TaKO U
3a UHTepHO-Mel)ycoOHO KomyHuLupame. [lopen ypohenux crnocodHocTH 3a
KOMYHHUKAITH]y, HEOITXOIHO j& OCITOCOOUTH 0CO0JbE 3a paj ca CaBPEMECHHM
MHPOPMAIIMOHO-KOMYHHKAI[OHUM CPEJICTBUMA, Kao MTO Cy: Tenedaxc, E-
mail, MomeMcke Be3e, MHTEpHET, ONpeMa 3a MYJITHMEAHa Mpe3eHTalu]e,
BusieokoH(pepennmje wutn. I[lpu oOpazoBamy u o0yiu, Takohe, Tpebda
pa3BHjaTH CBUJECT O MOCEAUIIaMa 3a OPraHU3alN]y U BbeHO 0Cc00JbE aKo ce
HE UCNy’kaBajy 3axTjeBu. To je caapxaHo U y 3axTjeBy craHapiaa JUS ISO
9001:2001y Taukm 6.2.2.3a ycmjemHo oOpa3zoBame M 00YyKY, Kao M 3a
ycrjenrHo Boheme opraHm3aiyje y IjjeJIuHd, MOTPEeOHO je& CHCTEMaTHYHO
ylpaBJbakhe 3aCHOBAHO HAa OCaM IMOMEHYTHUX NpHUHIMUMNA. JemaH oI TuX
NPUHIUIA je YKJbYYHBame 0co0Jba. Panu onakmaBama YKIbYUHBamba

oco0Jpa, oOpazoBame U 00yKa Takohe ykibyuyjy:

- BHU3Mjy OynyhHOCTH opranuzaiuje,
- TOJHUTHKY M IIMJbEBE OpraHU3allyje,
- OpraHM3alyoOHe U3MjeHE U Pa3Boj,
- UHHIHpame U IpUMjeHy IPOIECHOT Mo00JbIIaBamka,
- KOPHCTH O] KpEaTUBHOCTH U HOBAllH]a,
- yTHIIa] OpraHu3alyje Ha APYIITBO.
[Ipy:)xeHo oOpa3oBame W 00yka Tpeba Ja Jajy W HAuYMH Kako Ja ce

no6o0JbI1ajy oOpazoBame U 00yka 0THOCHO Oynyhe oOpa3oBame 1 00yKa.
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4.2 CtaHaapau v Tauke CTaHIapAa 0 00y U 00pa3oBamby

VY tabenu — 2 nmpukaszaHe cy crangapau ( jyrociaoBeHcku ctangapau - JUS
cy uaeHTHuHu ca MehyHapomuum cranmapauMma -ISO) u oarosapajyhe
Tayke 0 00yIu U 00pa3oBamy.

Tauka cTaHgapga
Crangapau 0 obyum n obpasoBamy
JUS ISO 9000 -1 5.4
JUS ISO 9000-2 4.18
JUS 1SO 9000-3 6.9
JUS ISO 9001 4.18
JUS ISO 9002 4.17
JUS ISO 9003 4.11
JUS ISO 9004-2 5.3.2
JUS ISO 9004-3 18
JUS ISO 9004-4 4.2.6
JUS ISO 10005 5.18
JUS ISO 10011-1 42.1.1
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JUS ISO 10011-2 5
JUS ISO 10011-3 4.5.3
JUS ISO 10012-1 4.18
JUS ISO 10013 4.2.1
JUS ISO 9001:2001 6.2.2

Tabena-2 Cmanoapou u mauke xoje ce 00HOce Ha 0OVKY U 00pazosarbe

Cepuja crangapaa |1SO 9000 narnamaBa 3Havyaj u morpebe oOyke u
obpaszoBama. Takohe, 3HaUajHa je YMILEHUIIA J]a KYMIU BPEAHY]Y U 1IUjCHE
nocBeheHocT opranuzammje o0y W o0pazoBamy, Kao H HHEHOJ
CIIOCOOHOCTH J1a JEMOHCTpHUpa CTpaTerdjy Koja je TMpUMHUjCHhEeHa 3a
no0OoJpllIaBarbe KOMITIETGHTHOCTH FCHHUX 3amocieHux. Hosa cepwja
crangapaa ISO 9000maje jeman HOB craHmapa - CmjepHulie 3a oOyKy,
noceehen camo o00yuu u oOpasoBamy (ISO 10015:1999 Qulity
management — Guidetines for training, Thj crangapa npyka mnomoh
OpraHu3alidjamMa U BUXOBUM 3aloClieHUMa y cyoyaBamy ca mpolieMuMa
o0yke y ckiany ca mpumjeHoM cepuje SO 9000.ITox “o6ykom” ce y TUM
TOKYMEHTHMA  TOpa3yMHjeBajy CBE BpCTe oOpa3oBama M 00yke. Te
CMjEpHUIIE MOTY J1a TIOMOTHY OpraHH3alliju Ja HICHTH(PHUKY]je U aHaTU3Upa
noTpede 3a 00yKOM, IPOjEeKTyje M TUIaHHpa, 00e30ujean n3Boheme odyke,
BpE/IHYje pe3ynTaTe 00yke, Kao U Ja IpaTu nmodoJbllIaBame mpoieca ooyke
pamu moOoJbllIalba M yHamnpehema KBamuTeTa MPOM3BOJIA, & U KBaJHUTETa
KUBJbCHA. TUME ce o00yka 4YWHU OYHUTIICAHO [jeJIOTBOPHHjOM U

edukacHujoM WHBeCTHIIMjoM. [Ipm TomMe ce Tmoma3u oj TIOjeAMHIIA,
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3alOCJICHOT KOJU Y4H, TpyIle Koje yde Ja OM ce MOCTHUIVIAa OpraHu3aluja
KOja y4Yd Ha KOPHUCHOKOBHM >KeJhbaMa M ToTpebaMa M Ha CTATHAM
npoMjeHama. Ha T1aj HauuH OopraHmsaiyja IOCTaje TEXHOJIOMIKU
(bexcuOuIHA U OKPEHYTa j€ y CBaKOM TPEHYTKYy TpxkuTy. [loceOHo je
Ba)XKHA yJIOra PYKOBOJICTBA OpraHU3alMje, Ma je THUM IPHje HEOIXOIHO
IErOBO IMEPMAHEHTHO oOpa3oBame. “PykoBoaunany HeEyMOpHO U
Herpectano yun. OH TMOACTHYE CBOje JbyJe Ja yde, Ja CTyz[Hpajy.”37)
CrocoOHOCT U y4eme 3alOCIEHNX MOTY TIOKPEHYTH CaMO PYKOBOAHMOIM U
TO HEMocpenHu pykoBoawoi. Hemocpermne pykoBoamorie mokpehe Ha
y4eme BPXOBHO pyKoBOACTBO. CMaTpa ce Ja je ynarame y MepMaHEHTHO
oOpazoBame pyKOBOJAWJIAllA HAJOOBE VYIOKEH HOBAII. O cBum
aKTUBHOCTMMAa O O0ylnM W oOpa3zoBamy Tpeba J1a MOCTOjJU 3aluc, Kao U

neduHucame uyBama 3amuca o oOyuu. Pamm nmakmer neduucama u

WHTEpPHE KOHTPOJIC KBAIMTETA, TpeOaJIo OM MOCTaBUTH clieeha muTama:
- Ko je ogroBopan 3a cTpydHO 0CHIOCOOJbaBakhE y OPTaHU3AIU]H?
- 3a Koje HHBOE CTPyUYHhaKa MOCTOj€ MPOTpaMu?
- Koju ce Bug crpyunor ocnocoOJbaBma MpakTUKyje?

- Jla mm je mporpamom oOyxBaheHO U ocmocoOJbaBambe 3a

KBAJINTET?

- Jla mm je neduHncana o6aBe3a 3a MPEHOIICHEC HOBUX Ca3Hamba Ha

CapaaHUKEC U Jpyre SaHHTepeCOBaHe?gg)

“Jlo 3Hama ce He nonasu jegTuHO. CBE pa3BHjCHE 3€MJbE TPOIIE HEIITO

OKO IICTHHC CBOT 6pYTO HallMOHAJIHOI' TIPOHU3BOJAa Ha IIPOU3IBOABY U

»39
LIMpetbe 3Hamba.” >

37) emunr E., HoBa exoHomcka Hayka, IIC I'pmeu, Beorpan, 1996.
38) Cranusykosuh JI.Cucrem kBanurera, Ocuose, ®TH, UTC, Hosu Can, 1996.

39) Ipakep I1., IToct xanuramuctiako apymrso, [IC I'pmed, beorpax, 1995.
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5 KOHLEIITU CUCTEMA MEHAIIMEHTA KBAJIMTETOM U
OBPA3OBAIBE 3A KBAJIMTET

5.1 IlpuHOUNU, TEPMUHHA U Wb

CrtBapame YCHjIICHOT CHUCTeMa KBAJIMTETa MHOTO je TeXe M BUIIE HEro
NYKO YUTame pujedn u3 cranaapaa. OOyKkoM ce MOCTHUXKE pa3yMHujeBambe U
IPOMHIILBEHA TpUM]jeHa ca ycpeacpelhenomhy ka kopucHuKy. KopucHumm
Cy TH KOJU Cy HAeHTH(QHUKOBanu ciabe Tauke cepuje cranaapaa [SO

9001:1994aTo0 Cy :

- Cysuile jeTHOCTpaH, HAaKJIOHkEH MPOU3BOIHH;

- Kopucaumum crapajy cyBulie BeJIUKy OMpOKpaTH]y;

- Cnaba moBe3aHOCT ca OCTAIMM CTaHAapIuMa,

- He ykiamna ce y NOCIIOBHY IIpaKcy.
Bep3uja crapmappa 1SO  9001:2000 mpeacraBiba  MojaeNl CHCTEMa
yhpaBbamkba 3a OyayhHOCT ca HOBOM (uio30¢ujoM, Koja IpeBa3wIa3u
NOMEHYyTe W JApyre uiaeHTHu]uUKoBaHEe crabe Tauke paHuje Bepsuje. Homa
Bep3uja moJIpa3yMHyjeBa.

- 3axTjeBH Cy Be3aHH 3a MOCIOBHHU MPOIIEC;

- AKTHUBHO TTIe[lae YHAIIPH]je,

- Harnacak Ha moGospIIamy;

- Behe koHIIeHTpHCa®kE Ha 33/10BOJbEHY MTOTPEOA KyTIIIA.
Y3 HOBYy ¢wmiozodujy yrnpaBbame KBAJUTETOM IpeMa HOBO] BEpP3HjU

CTaHJIap/la CaJIp>KU OcaM MPUHITUIIA:

- [TMaxmwa ka kynuy;

- BohcerBo;

- YKJbyuHBamWme JbY/IH;
- IlpouecHu npuHLMUIT,

- CucrTeMcKu IPpUHLINI,
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- CranHo no6oJblIame;

-  UumeHUYHO JIOHONIEHE OJITYKa,

- O6ocTpaHO KOPUCTaH OJHOC ca 100aBbayeM.
OBuUX 0caM NpPHHIIMIIA C€ CMAaTPa]y KJbYYHUM €JIE€MEHTHMa, HEOTIXOIHUM Ja
omoryhe mocTu3ame NWJbeBa KBanMTeTa. tbux Tpeba mocmarpatu Kao
KJbYYHE TeMe KOjeé Mopajy OWUTH BpJIO BUAJBMBE Y OKBUPY CHCTEMa

YIPaBJbambhA.

Y HOBOj MpPOLIECHO 3aCHOBAaHO] CTPYKTYpH CTaHAApAa jacHO Ce€ MOXe
yountu 203axTjeBa U3 cTape Bep3Huje, KOju Cy Mpeno3HaT/buBu o1 4. 1o 8.

oJ/ljeJbKa, YHUjU Cy HACIIOBHU:

CucreM yrnpaBibarba KBAIUTETOM,
OaroBOpHOCT PYKOBOJICTBA,
VYnpasspame pecypcuma,

Peanuzanuja npousBoaa u

© N o g A

Mjepeme, aHanu3a 1 moOoJbIIAE.
Opjessum o1 1 1o 3 oOyxBaTajy 06uM, NpUMjeHY, U3Y3€TKE U1 HOPMATHUBHE

pedepente.

[To3nara meTomonoruja™” miaHupajTe-ypaauTe-poBjepuTe-ajenyjre”  WIn
ckpahenuita PDCA on enrneckor  “Plan-Do-Check-Akt” moxe ce
NPUMH]CHUTH Ha CBe mporece. Ilmanmpajre, 3Haum Tpeba YTBPIUTH
IIMJBEBE M YCIIOCTaBUTH TIpoliece IMOTpeOHE 3a ao0mjame pe3yarara y
CKJIay ca 3aXTjeBUMa KOPUCHUKA M MOJIUTUKOM OpTaHH3amuje. YpaauTe —
npumujeHuTn Tiporece. Ilposjepute: Ilpatutm W MjepuTH mporece H
MPOU3BOJ, TIOPEAWTH HMX Ca IOJUTUKOM, ITUJbEBUMAa W 3aXTjeBUMa 3a

MPOM3BOJ W W3BjeIITaBaTH O pelynraruma. Jljemyjre, Tpeba mpemyseTw
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aKque 3a CTAJIHO MO0OJBbIIABAE Hep(bOMaHCI/I mnmponeca. Mogen cucrema

yIpaBJbamkha KBAJTUTETOM 3aCHOBAH Ha MpollecuMa mpukasaH je Ha Coumm 8.

CranHa no0oJbIIaBamka
CuctemMa ynpaBJbamba KBATUTETOM

- OnrosopHoCT
T PYKOBOICTBA § Kopuchuiu
Kopucaumu Meperse,
aHanm3a u 3a10B0-
Yopasmwawe | |~ lg-----o-- >
m00O0JbIITAke JbEHE
pecypcuma
3axTjeBu Vnas -
Peanuzanuja
HpOU3BOJA TpousBox W3na3z

Jlerenma : ——» aAKTUBHOCTH KOj€ CTBapajy JOJATHY BPHjETHOCT

----------- » Toxk nHpopmalmja

Cnuxa-8 Mooden cucmema ynpasmarea 3acHO8AH HA NPOYECUMA

Mehynapoguu cranmapa JUS ISO 9000:2001 ufientuyan  ca SO
9000:2000) CucremMn MeHanuMeHTa KBanuteToM, OCHOBE M PCUYHHK
samujewbyje JUS ISO 8402:199@®eunuk, y xome nopesn AepUHUIUE U
perucTpa TEpMHHA OJHOCHO IOjMOBa Jaje  ojHoce m3Mmehy mojmoBa u
BUXOBY rpaduuky npeseHTanujy. [locroje Tpu npumapHa 00IMKa OgHOCA

I0jMOBA, a TO CY -

- TCHEPHUYKH
- TMapTUTHBHH
- acolMjaTHBHU

['eHepuykn oOIHOC TIpelcTaB/ba Ja ToapeheHH I0jMOBH, y OKBHUPY

xXujepapxuje, Hacuelyjy cBe KapakTepucTuke HajapeheHor mojmMa u caapxe
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OTHMC OBHUX KapaKTEPUCTHKA KOj€ Ta pas3liuKy]y o] HaJapeheHor mojMa u oa
KoOpauHUpajyhux (CpoaHMX) MOjMOBA, Ha IPUMjep: OJHOC Mposbeha, JbeTa,
JeceHn U 3UMe IpeMa MojMy 'roaumime no06a” . ['padpuuku omHoc
npUKa3yje ce JIene3oM aujarpaMa y o0nuky cradnia, 6e3 CTpeJII/IL[a4O) , Kao

Ha Jaujarpamy - 2.

TOIUIIBE 100a

npojbehe  JbETO  jeceH 3UMa

Hujacpam-2 I'enepuuxu oonoc

Kon maptutuBHOT OofHOCa moapeheHu MmojMOBH, y OKBHUPY XHjepapxuje,
0o0pa3yjy KOHCTUTYTHBHE [jeloBe HaapeheHor mojma, Ha mpuMmjep,
npoJbehe, JbeTo, JeCeH U 3MMa MOTY ce JedHuHHUCaTH Kao JjeUBU IojMa
"roquHa". IlapTUTUBHH OFHOC TMpHKasyje ce y oOmmky "rpabyaa” 06e3

CTpenuiia, Jujarpam-3.

I'onuna

npojbehe JETO  jeceH  3uMa

Jujacpam-3 I paghuuxu npuxasz napmumuenoz oOHoca

AcolrjaTuBHU OJHOCH He 00e30jehyjy y ommcy €KOHOMHUYHOCT, Koja je
NPUCYTHA Y TEHEPUYKHM U MAPTUTUBHUM OJHOCHMA, aji Cy KOPUCHH 32
UJIeHTU(UKOBAKE TPUPOJAEC OJHOcAa u3Mehy jemHor u Japyror mojma, y
OKBHPY CHCTEMa I0jMOBa, Ha MPUMjEp: y3POK M TMOCIENNIa, aKTUBHOCT U
JOKalja, akTUBHOCT U Pe3yJITar, aar u (yHKIHMja, MaTepujal u

40) JUS ISO 9004:2001, SZS, 2001
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POU3BOJ. ACHjaTUBHHM OJTHOCH TPHKA3yjy C€ JIMHHUjOM Ca CTPEIUIIOM Ha
KpajeBuMa. ['padmuky mpuKa3 acoIMjaTHBHOT OJIHOCA TpPHKa3aH je Ha

nujarpamy-4.

CYHYaHO BpHjEMEC < » JBETO
Jujacpam — 4 Acoyujamusru 00Hoc
HuTepecanTan je oqHoc n3mMel)y TepMuHa 1aTuX y IOMEHYTOM CTaHAapy.

TepMmunM Cy MOAM]eJHEHH Y IECET TPyIIa:

TEPMHUHH KOjH ce ofHOce Ha kBajuTeT (3.1),

- TEPMHHH KOjH C€ OJIHOCE Ha MeHayMeHT (3.2),

- TEPMHUHH KOjU Ce OJHOCE Ha opranuzaiyjy (3.3),

- TEPMHUHH KOjU CE OJHOCE Ha mpoiiec u npoussoj (3.4),
- TEPMHHHU KOjU ce OJJHOCE Ha KapakTepuctuke (3.5),

- TEPMHHH KOjH C€ OJIHOCE Ha ycarjiaiieHocT (3.6)

- TEPMHHHU KOjU c€ OJJHOCE Ha oKyMeHTanujy (3.7),

- TEPMHHH KOjH C€ OJIHOCE Ha HCIuTHBame (3.8),

- TEPMHHHM KOjH ce oJlHOCE Ha mpoBjepy (3.9),

- TEpPMHHHM KOjU ce oJHOce Ha o0e30jeheme KBanuTeTa MjEpHHX
nporieca.

[TojMOBHU KOjU CE€ OJJTHOCE HAa KBAJIUTET CY Y ACOIUjaTUBHUM OJTHOCY, Kao

IITO je MPUKa3aHOo Ha JAujarpamy-5.

3aXT]CB < »  KJaca
KBAJIUTET CIIOCOOHOCT

3a/10BOJbEHE KOPUCHUKA
Hujacpam-5 Tepmunu xoju ce oOHoCe Ha Kearumem
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MelycoOHu 0JTHOC TOJMOBa KOjU CE€ OHOCE HAa MEHAIMEHT IIPUKa3aHU Cy

rpaduyuku Ha qujarpamy-6.

CUCTEM MEHAUMEHT <«——» HAajJBHIIE PYKOBOJICTBO
CHUCTEM MEHAIIMEHTA MOJIUTUKA KBAJIUTETA
CUCTEM MEHAIMEHTA o, MEHAaIMEHT KBAJIUTETOM 1108) 3
KBaJIUTETOM KBaJIMUTETA

CTalIHa T000JbIIIaBakha

A
IJIAHUPAHE YIIPaBJbaAkE o0e30jeheme no00JbIIABAKE
KBaJIUTETA KBaJIUTETOM KBAJINTETa KBaJINTETa
I
€(eKTUBHOCT e(pUKacCHOCT

Hujacpam-6 Tepmunu xoju ce 0OHOCe HA MeHAUMeHm

N3 mehycobHOr 01HOCA TTOjMOBA KOJU CE€ OJTHOCE HAa MEHAIMEHT MOXE Ce
3aKJbYYUTH JIa MCHAIIMCHT KBAJIUTETOM, KOjU TIPEJCTaB/ba KOOPAWHUCAHE
AKTHBHOCTH 3a BOl)CH-¢ OpraHM3alfje y OJJHOCY Ha KBAJIMTET U YIIPaBJbambe
BOME Y TOM CMUCITY, CTOjU y TCHEPUIKOM OJHOCY Ca MEHAIMEHTOM, KOjU
npeJcTaB/ba KOOPAWMHHCAHE AaKTHMBHOCTH 3a Boheme opraHusanuje u

ylpaBibamkbe lboMe. MelyyTuM, MeHalIMEeHT KBJIUTETOM j€ Y aCOLIUjaTUBHOM
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OJHOCY ca CUCTEMOM MCHAIIMEHTa KBAJIUTETOM Kao CHCTEMOM
MEHAJMEHTa KOjUM C€, ca CTAaHOBHUINTA KBAJIHWTETA, BOAW OpraHM3aIfja M
BOME YyIpaBiba. [lmaHWpame KBaIWTETa, YIPABIbalE KBATHTETOM,
o0e30jeheme KkBamuTeTa M MOOOJBIIABAKE KBAIUTETA CY y MAPTUTUBHOM
OJTHOCY ca MEHAaIMEHTOM KBayuTeTa. ['paduuky mpukas ocTaaux TepMUHA

nat je y Ilpumnor-3

5.2 Anartu u MeToje 3a yHanpehuBame kBajauTeTa

Pa3Boj Hayke, a moceOHO MHPOPMAIIMOHE TEXHOJOTH]E, OCHAXKY]E 3aXTjeBE
CTaHgapja 0 OMTHOCTH CBAKOT 3alOCIIEHOT 33 CTAIHUM 00pa3oBameM U
oOyudaBameM. CBU WJIaHOBHM OpraHu3alvje, yKJbyudyjyhu U HajBHILIE HUBOE
PYKOBOJICTBa, Tpeba aa ce obOpazyjy um oOydaBajy Kaja Cy y IHUTamy
NPUHIUIN U TTpaKca y 00JacTy KBaJIUTETa, Kao M MPUMjeHa oAroBapajyhux
MeToaa 3a mobospmame kBaimtera. OBO 0oOyxBaTa KopWIIheme ajiata |
MeTo/Aa 3a IMOOOJBbIIAFkEe KBAJUTETA, KAO IITO je JNe(UHUCAHO 3aXTjEBOM
cragpapga JUS 1SO 9004-4,rauka 7.3, xoja riacu: CBe 4iaHOBE
opraHuzamyje Tpeba OCHOCOOMTH 3a TpPHUMjEHY ajlaTa W METoaa 3a
noOoJblllathe  KBaNUTETa paad yHampehema WUXOBUX — Ipolleca.
Ocnocob6spaBame KOj€ je OJBOJEHO O] IMPUMjEHE PUJETKO je e(pUKACHO.
[IpuMjera 3Hama TOTHYE OJf HMHIYCTPHUJCKE PEBOJYIH]E, KA0 HECH
CYIITHHCKMA €JeMEHTH, KaJa je JONUI0 [0 paJuKadHe IPOMjeHE ¥
cXBaTamy, 3Hauewy U (yHKUMJU 3HaWa. “llpeTBopuian cy HUCKycTBa y
3HaE, MIETPTOBAE Y YIIOCHHK, TajJaHCTBEHOCT Y METOJIOJIOTH]Y, YHHEHE Y
IPUMU]CHCHO sHame” Y. Cieneha TaGena IpuKa3yje ajaTe U METOJIE, Kao

U BbUXOBY MIPUMjEHY 3a MOOOJbIIAKE KBATUTETA.

41) Ipaxep I1., Hocr kanuranmucruyko go6a, IIC I'pmed, Beorpax, 1995
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Tauka Aunatu u merone [Tpumjene
CucreMaTCKy MPUKYIHUTH MTOIATKE
Al O6pasan 3a npukymbame | PAAR nobujarma jacHe CITMKE O
Honataka YHCHUIIAMA
Anatu MEeTOzie 32 HyMEpHUKe MOIaTKe
. Pacniopenutu y rpyme Benuku 0poj
JHujarpam aduHuTETA _
u7ieja,MANIJbEHa WK ITOCJIOBA O
A.2 | (cpomHOCTH,CTHYHOCTH)
onpeheHOM TIpeMETY.
[Topeautu mpoiiec ca OHUMA KOjU CY
YrnopehuBame ca periepom | mpu3HaTH Kao Boachu, paau yrBphu-
A.3 | (benchmarking) Bamba MOI'YRHOCTH 33 TOOOJBIIBEEM
KBAJIUTETA.
. Y1BpauTu Moryha pemiema mpobiema
Cakyrbame uaeja _
_ _ Y TIOTEHIIM]jajTHe MOTYhHOCTH 32
A.4 | (brainstorming)
mo0oJbIIamhe KBATUTETA.
AHaTM3UpaTH u CAOIIIITHTH BE3y
mema-nocneauna. OnakmaTy peria-
[Ilema y3pok-mocneania
A5 Bam€ Mpo0eMa oJ1 CHMIITOMA MTPEKO
y3pOKa JI0 petiema.
Onucartu noctojehu mporiec.
Jujarpam ToKa
A.6 [IpojexToBaT HOBU MPOIIEC.
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A7

Crabno-nujarpam

[Tokaszatu onHoc u3melhy npeamera u

BCTOBUX CACTaBHHUX Z[jeJ'IOBa.

AJlaTi ¥ METOJI€ 32 HyMEpUUKe MOAaTKe

A.8

KonTtponna kapra

Jlyjaruosa: OlMj€HUTH CTAOUIIHOCT
nponeca. Korarpona: onpenutu kana
nporiec Tpeda ja Oyje MmojenieH, a
Kaja ra Tpeba OCTaBUTH TaKaB KaKaB
jecre. [ToTBpma: moTBpAUTH

000JbIIAKE KBAJIUTETA.

A.9

Xucrorpam

[TpukazaTu MoeN Bapujainje
nojaraka. BusyemaHo caommtutu
nH(pOpMalK]y O MOHAIIAKY MpoIleca.
JloHMjeTH oJITyKe 0 TOMe TIje Tpeda

YCMJEpHUTH HaIope 3a Mo00JbIIake.

A.10

[Tapero nujarpam

[Ipuka3zaTu o pegocieny BaxHOCTH
JOTIPUHOC CBAKE CTaBKE Y YKYITHO]
nocneauiy. Panruparn moryhHoctn

mo0O0JbIIAKA.

A1l

JlujarpaM pacunama

OTKpUTH U IOTBPJAUTH OJHOCE U3Mehy
7IBa TIOBE3aHa CKyIla [10/1aTaKa.
[ToTBpAMTH OYeKUBaHe ogHOCE U3Mely

JBa IMOBC3aHa CKYyIIa

Tabena-3 Anamu u memooe 3a nobobUaArbe Keaaumema
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Ocum anara u MeToja 3a NoOOoJbIIAkEe KBAIUTETA IPUKa3aHuX y Tabenu — 3
II0CTOj€ U ApYre METOJIe U TEXHUKE 3a yHampeheme YKymHor mpolieca pas,
Kao MTO Cy cratuctuuke M apyre. OOjequmeHe MeTole M TEXHUKE 3a
yHanpehewme mnpoueca paaa aganu cy npodecopu CraHuBykoBuh u
KaM6epOBI/Ih4O) . OBe MeToIe M TEXHHUKE 3a yHaIpeheme Imporeca paa cy
NpUMjeHJPUBE Ha CBE Mpollece paga. HbHXxoBoM mpuMjeHOM MOTy Ja ce
OTKPH]y y3poIi HeeUKACHOCTH M Ja ce NeHuHHIITY Mjepe yHampehema.
Ob6jenumeHe MeTo/Ie M TEXHUKE M BUXO0Ba MPUMjeHa Y TpaHC()y3UOJIOIIKE

JJeTaTHOCTH MPUKA3aHE CYy Ha CIUIHU-9

S
-":f: MREZNI DIJAGRAM; PDPC; DRAMA TEHNIKA
=< W
E ANALIZA UPOTREBNIH VREDNOSTI; ANALIZA POLJA UTICAJA gc’_l
S S|
IB_ SWOT DIJAGRAM SLICNOSTI; DIJAGRAM STABLA; DIJAGRAM MEDUSOBNIH VEZA u‘z‘j
S =
s IZBOR PROBLEMA; BRAINSTORMING; BRAINWRITING; POREDENJE OSOBINA
__________________________________________________________________________________________________________ Y
A
T QFD MATRICNI DIJAGRAM DIJAGRAM TOKA Y
w
o
DIJAGRAM UZROCI - POSLEDICA g:
u)
L]
DIJAGRAM TOKA FTA; FMEA; FMECA <
Y
—— 4
OCENA SPOSOBNOSTI PROCESA
DIJAGRAM RASIPANJA KONTROLNE KARTE %
[
@
PARETO ILI ABC DIJAGRAM E
wy
IZDVAJANJE | PRIKAZIVANJE PODATAKA
Y
ORGANIZAGIJA | PROIZVODNJA |  TESTIRANJE
PRIKPUPLJANJE SKLADISTENJE | PROCES!
. DavaLASTYA e OO " | amkeme | DISTABUCUA RaRRE
' analiza i unapredenje kvaliteta procesa rada, proizvoda i usluga !

—> podrucje rada

. 42
Cinka-9 [IprmjeHa MeTozia i TeXHHKa Ha yHanpeherme nponeca’?

40)Bynanosuh B. Cranusykosuh /1., KamGeposuh b., Pagakosuh H., Makcumosuh P., Pammosauku B., lnno6ax
M., METOJIE U TEXHUKE YHAIIPEBEWBA ITPOIIECA PAJIA, ®TH, MUC, UTII, Hosu Cax, 2003

42)osanosuh P., Byjaunpuh H., KamGeposuh B., PajnoBauku B., Meruae u texunke y ¢yHkuuju yHanpehema

TpaHcdysuonomke aenaraocty, International Journal “Total Quality Management$&lence” Vol.38, 2010
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53 KoHuenTu cucreMa MeHalMEHTa KBAJUTETOM

Ha mpenasy wm3mel)y wmmuiieHujyma, TMOCIOBHA CTaHAapau3aldja ce
WHTE3MBHO pa3BHja 3a 00JaCT MEHAIMEHTA KBaauTeTOM. MelyTum, mpakca
MmoKasyje Ja ce OOMM IIOCIOBHE CTaHJapAW3alldje Mopa IIHPUTH W Ha
ocTajie MEHAIIMEHT CUCTeMe y opranusanuju. /lanac ce y opranusamnujama
IIKPOM CBHjeTa MPHUMjCHY]Y TMOjeIMHAYHO W/WIK 3ajeqHo, Behm Opoj
CTaH/apja ¥ KOHIIECTATa 3a pa3IMInTe MCHAIMCHT cucteme. Hajpumie ux je
Pa3BHjCHO U MPUMHjCHEHO Y 001aCTH MEHAIMEHTa KBajauTeToM. KoHienT
MEHAIIMEHTa KBaJUTETOM OHO j¢ OCHOBA 3a Pa3BOj BEIUKOT Opoja ocTammx

KOHIICIIaTa.

Cepwuja crangapaa 1SO 90003a MenaypmenT cuctema kBanutera (QMS -
Quality Menaegement Systemm)je crangap/ 3a Ipou3BH/YCIIYTY, alH Ce
onHocH Ha mporece (cHcTeMe) Koju MX Kpewpajy. HbuxoB kapakrep je
T€HEePUYKH, TaKO Ja C€ MOTy KOPHUCTUTH Y IIJEJIOKYITHO] CBJETCKO]
npuBpean. QMS je nmpuMjeHJBUB y CBUM OpraHM3alldjaMa Koje XKeie aa
MOKaXy CarflaCHOCT Jla WCIYHaBajy 3axTjeBe KyIMIla-KOPHUCHHUKA, 32 CBE
Kareropuje mnpomsBoaa (xapauep, codTBep, MNPOIECHH MaTepujadd u
ycayra). Ceprudukar 3a QMS opranuzanuju J0HOCH KOPHCTH, 3aTO IITO
00jEKTUBHO Oljelhyje HUBO €(HEKTUBHOCTH YCIIOCTABJHEHOT MoOjella 3a
MEHAIIMEHT KBaJIMTETOM M oMoryhyje opraHusanuju aa y MelhyHapoaHIM

penaiujama Oyzie npu3HaTa Kao Moy3/1aH UCTIOPyUYrJIall.

Cepuja cranmapaa ISO 14000je momen MeHaIMEHTa CUCTEMa 3alllTUTE
xuBoTHe cpeaune (EMS - Environmental Menagement Systebbgrosom
NpUMjEHOM opraHuzaiuja obe3bjehyje moka3 Ja ce OJrOBOPHO MOHAIIA
nmpeMa JKMBOTHO] cpeaumnu. Takohe, EMS ycmocraBseH cucrem

yipaBJjbamkba IMOACTHYC pa3Boj CBI/IjeCTI/I IIpcMa ovyBamy KUBOTHC CPCIANHC,
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IITO CBAKOT 3aIlOCICHOT aKTHBHO YKJby4yje y 3aJaTak 3allTHTE >KHUBOTHE
CpeMHE W HEIOBPATHO Ta ymyhyje Ka HEMPEKUIHOM N000JbIIARKY, MITO je
M OCHOBHHM IIJb OBE CEpHje CTaHAapnaa, a MOCceOHO HEHOT OCHOBHOT
crangapaa 1SO 14001,koju mpeacTaB/ba MoOJIeN MO KOMe je Moryhe
M3BpIIATH cepTudukanujy. MmieMeHTanmja cucTemMa 3amTUTe JKHBOTHE
cpeanHe W HeroBa cepTudukalmja mpema 3axTjeBuma cra”papaa SO
14001 nocraje mMmmepaTHB 3a MHOTe KOMITaHHje 300T TOTa IITO OBAj
CTaHaap/;

* CaJpXKU OCHOBHE CIIEMCHTE W 3axXTjeBE 3a KOj€ j¢ IOCTUTHYT
WHTEPHAIIMOHAIIHA KOHCEH3YC;

* owmoryhaBa MYJITHHAITMOHATHUM KOMIIaHWjama na
UMIUIEMCHTHPA]y JSIMHCTBEH CHUCTEM 3a YIPaBJbalkhE 3aIITHTOM
’KUBOTHE CPEJIMHE Ha Pa3HUM JIOKalldjaMa, eTMMUHUITYhH Ha Taj
HAYHMH norpedy ycarJianiaBama ca HAI[MOHATHUM
3aKOHOJAaBCTBOM M CTaHIapIuMa,

* MOXE JIaKO Jla C€ HWHTETPUIIC ca CHCTEMOM 3a YIpaBJbarbe
KBAJIMTETOM IpeMa 3axtjeBuMa crangapaa 1SO 9000:2000;

* 3a7I0BOJhaBa CIECIU(PUIHE 3aXTjeBE KYIIIIA.

VYnarama y CHCTEM 3a YIpaBJbalkbe 3alITHTOM JXUBOTHE CpPEIUHE CY Y

onapeheHoj ¢asm Tpomak, amd HUKaA TyOWTaK. yBHJEK je pHjed O
JyTOPOYHO] MHBECTULIMJU KOja Ce MpHje WM KacHHUje BUIIECTPyKO Bpaha.
Ma KOJIMKO TO y MPBH TPEHYTaK TaKO HE M3IJIe[a, CHTYPHOCT M €KOJIOTHja
Cy BHUCOKOINPO(HUTAOMIHE aKTUBHOCTH. 300T CBera Tora MEHAIMEHT OwH
Tpebajgo 1a YCBOjU HAYENIO0 TMEPMAHEHTHOT WHBECTHpPama y 3allTUTY
KUBOTHE CPEIUHE, Y NIy OCUTYpamka ONTHUMATHE YHOoTpeOe U MPOMOIIHje
3amrute kuBoTHE cpeauHe. |ISO 14001:2004naun: AnaT 3a pakTHUYHY

. _u 43)

IpUM]jeHY TIPHUHIINTIA ,,0IP>KUBOT pa3Boja”.

43) Kam6eposuh b. PaoBauku B., UnTerpucanu cucremu ynpasibama, EHK, Hou Cax, 2005
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OCHOBHM WHAMPEKTHU YHYTpalllbW JOOWIM OJf HUMIUICHTHPAHOT U
Mel)yHapoJHO TPHU3HATOI CUCTEMa 3a YIPaBJbabe KBATUTCTOM IpeMa
crangapay 1SO 14001cy ctBapame U pa3Boj CBUJECTH O 3HAYAJy 3aIITHUTE
YKUBOTHE CPEIMHE CBUX 3arOCICHUX y GUPMHU, jadyarhe KOJECKTUBHOT TyXa,
CTBapame 3JpaBUX OJHOCA U IIOHOC BIJIACTUTOM (QHUPMOM, HHCHHM

44
MPOU3BOINMA U yCIIyrama. )

QS - 9000cranmapa je craHmap] 3a HCHOPYYHOIIE BEIUKE aMEepUyKe
ayromoouicke Tpojke: Daimler Chrysler, Ford General Motof&o cy cBu
3axtjeBu u3 cepuje 1SO 9001:1994, nonymenn ca crenupUIHIM
3aXTjeBUMa BEJIIMKE TpOjKe, KOJU TMpOoM3WIa3e U3 IOCEOHOCTU
ayromoOmicke uHIycTprje. OCHOBHU IIHJb OBOT CTaHAap/a je MPEBEHIIN]ja
3a KBaJUTET y ayTOMOOWJICKO] MPOU3BOJHU U 00e30jeheme KBamuTeTa y
MPOM3BOAKBY  OPUTHHAIHUX  ayTo-JjenoBa.  Takohe,  o6e30jehyje
KOHTHHYaJTHO yHampeheme KBamuTeTa, MPEeBEHIN]y nedeKTa U CMambCHe

mkapTa y ganiuMa ucropyke. Iloctoju u TE Jlomarak 3a onpeMy u anare.

ISO 16949 je mehynapoanu cranmapa 3a QMS y ayromoOuickoj
uaaycrpuju. Jonujer je 1999. rommue, a pesmsujm  2002. rogune je
ycarjnaimes ca 1ISO 9001:200@a cneunduuHuM 3axTjeBUMa CTaHIapaa U3
ayroMmoOmicke uaaycrtpuje. OBaj cTaHmap ce OJHOCH Ha CBE WHTEPHE H

EKCTEepHE UCIOPYIHOIC CHPOBHUHA, TTOTydhadpukara, JjernoBa, KOMIOHCHTH

U yCIIyra.

VDA 6.1 cranjgapa mpeacraBjba MOJEN CHUCTEMa KBaJUTETa HheMaudke
ayTOMOOWJICKEe MHAYCTpHje. Pa3BujeH je o1 CTpaHe yIpyKema HeMadKuX
ayro-umxkemwepa. OBaj cTaHgapa c€ OJHOCM U Ha HUCHOPYYHOIIE

KOMITOHCHTH 3a ayTO-UHAYCTpPH]Y, 3a mpousBohaue: Volkswagen, Audi,

44) Kyxpuka M., Mana eHIMKIIOIIe/Hja 3alITHTE XUBOTHE cpeauHe, beorpax, 2002
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Merceds-Benz, Porshe, Adam, BMW, Opel i Ford-Were.

OHSAS 1800XTtangapn je 3a MEHaIMEHT CUCTeMa 3a 3allTUTY 37paBiba U
0e36enHoCT 3anocieHux. Lusb My je ga kpeupa 6e30€1HO pajHO MjECTO.
Cama ce Boae pasroBopu ca |SO opranmzanmjoMm J1a ce OBaj CTaHAApPI y

OyayhHOCTH mpHUXBaTU U U37a Kao Mel)yHapoHU CTaHIap/.

HACCP - Hazard Analysis and Critikal Control Po{Atnanmsa Pusnka u
Kputnune Koutponne Tauke) mnpeacraB/ba, Ha HAylM 3aCHOBAHOM
NPUCTYITy, TpWiIa3 3a KOHTPOJIY H CIIMMHUHAIM]Y KOHTAMHUHHPAHWX H
KPUTHYHHX Tayaka/mapaMerapa y HPOU3BOABU W JUCTPUOYIIHjU XpaHe.
Bberosu 3axtjeBu cy mpuxBaheHW W TOApPKAaHU OFf CTpPaHE YjeAHECHHUX
Hanwuja , EBponcke Yuuje, Kanane, Aycrpanuje, HoBor 3enanna, u Janana,
a MpuUMjemyje Ce 3a MecOo, TUIOJOBE MOpa, MOTOHE 3a NEepHaTy >KUBUHY,
pectopane, u octane mpoms3Bohaue u ucmopyuduore xpane. [IpumjeHa
HACCP cucrema moumBa Ha 3aKOHCKO] pETyJaTHBH W TPEIYyCIOBHUMA
cTBopeHnM mpumjeHoM JloOpe mnpowmsBohauke mpakce (GMP) , JloOpe
xurujeacke mnpakce (GHP), u Jloope mnabGopatopujcke npakce (GLP).
HACCPje ocnasa 3a mehynapoauu crangapa 1SO 22000.

AS 9100mpeacTaBiba MOJIEN 32 MEHAIMEHT KBAJIUTETOM HCIIOpYyYHIIalia U

MOJUCTIOpYYHJIAlia 32 Ba3JyXOIUIOBHY M KOCMHUYKY HWHIyCTpHjy. OH je
peBusujom on 2001. rogune yckiahen ca cranmapaom SO 9001:2000.
BberoBom mnpumjeHoMm o00e30jehyje ce cmameme nedexTa y JaHIUMa

Ha0aBKe, KOHTUHYATHO yHampehesbe KBaiuTeTa u noBehamwe 3a10BOJbCTBA

KyIIIIa.

ISO 13485/88 je crammapn  cucTeMa MEHAlIMEHTa KBaJMTETOM 3a

meauiHcke ypehaje. OH je 3aMUEHUO NMPEAXOJHU €BPOICKH CTaHIap/l
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EN 46001,a pesusujom 2002.romune yckiahen je ca cranmapaom 1SO
9001:2000.ITocroje u mpouenype Joodpe mpoussohauke npakce (CGMP)
KOj€ MOpajy NPUMHJEHUTH MPOU3BOYAYM MEIULMHCKHUX ypehaja u JbeKoBa

HaMI/Ij CHCHUX 3a aMCPHUYKO TPXKUIITC.

CE - Conformitee Europearesporicka ycariaiieHOCT) O3HaKa je 3HaK
KBaJIMTETa MPOM3BOJA, KOJH CE€ 3aXTHjeBa NMPU HM3BO3Yy OJpeheHHX BpCTa
IpOM3BOJa HA TPXKUIUTE 3eMasba uiaHuua EBorncke Yuuje. To ce onHocu
IpHUje cBara Ha ONpPeMYy H MOCTPOjeHa IMOoJl MPUTUCKOM, YHjH je MPUTHUCAK
Behn ox 0.5 Gapa, 3atumM Ha MemunmHCKE ypehaje, mjeumje wurpadke,
eNIEKTPUYHE MAaIllMHE. eTIEKTPUYHE arnapare 3a ToMahuHCTBO, E€KCIUIO3MBHE
U paJroaKkTUBHE amapare, OINpeMe 3a JHYHy 3almTuTy.  HberoBom
npuMjeHoM ce o0e30jehyje ma nmpousBoau Oyay 0e30eaHH TPHU yIOTPEOH.
CE 3Hak Ha Ipou3BOAY j€ JI0Ka3 J1a :

* je MpOW3BOJA ycarialieH ca CBUM IMPHMjEHJbUBUM ofpeadama
nupektuBa EBoricke YHuje;

* Cy cmpoBeneHe CBe oiAroBapajyhe mpormenype 3a OlLjjelhUBabE
ycarJlaeHoCcTH, OUJI0 O]l CTpaHe Mpou3Bohava WM HaAJIEKHOT
opraHa. Y 3aBHCHOCTH KO j€ CIPOBEO  OIfjeHhHBambE
yCarJlallieHOCTH MOCTOj€ PA3INIUTH MOIYIU. AKO Cy CIIpOBEICHE
MpoILIeype OJ1 CTpaHe camo Mpomu3Bohadya Taj MOIYJT HOCH O3HAKY
A, a ako He OHJa Ccy TO MOAY/H ca o3HakKoM B o H y 3aBucHOCTH
01 KOMOMHaIH]e.

CE 3HaKk Ha mpom3BOJ CTaBjba caM mpousBohau. [IpousBon mopa modutH
CE 3nak npuje Hero wTo ce miacupa Ha Tpxkumre. [lopen CE 3naka mopa
outH UAeHTU(GUKATMOHU OpOj HOTH(OKAIIMOHOT THjesla YKOJIMKO je OuIIo
YKJBbYUEHO, Tj. Y 3aBUCHOCTH 0] MoayJa. Jla 6u ce rapanToBaia BUAJEUBOCT

u neragHoct muauMainHa Bucuaa CE 3Hak je 5 mm.
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ISO/IEC 12207 mpenctaBiba MOJYJT >KHBOTHOT ITMKIyca codTBepa

nporieca 3acHoBaHuX Ha QMS-y.

BS 7799 cranpapn mnpencraBiba CTaHIapd 3a YIpaBbalbe 3alITHTOM
MeHauMeHT nHpopmanuonor cucreMa (ISMS). On ce Moke MpUMHUjEHUTH
y Pa3UYUTHM OpraHu3anyjama, 3a HH(pOpMalmoHe M KOMYHUKAIMOHE

CUCTEME, Kao U 32 pauyHapCKe MPEKeE.

TL 9000 crangapn npencraBba QMS monen 3a TeneKOMYHUKAIIMOHY

UHIYCTPHU]Y

SA 8000 je mpBu wMmehynapoanu craHfap U3 OOJACTH COLMjaTHE
OJITOBOPHOCTH 3a 3amociene. OH o7 MOCIIO/IaBIIa 3aXTHjeBa J1a 3allOCICHOM
rapaHTyjy OCHOBHA paJHHMYKa TpaBa, O0e30emaHEe pajaHe yclioBe, 3a0paHy
3anolubaBama Jjere U 00JIECHUX U peryilapHy pajaHy Henjesby oa 42 carta.
Ocranu 3axTjeBH OBOT CTaHJap/Aa ce OJHOCE Ha 3PaBCTBEHY 3allTHTY,
IpaBO Ha CHHAWKAJIHO OpPraHU30Bame, 3a0paHy Ha NUCKPUMUHALWjU Ha

BJE€PCKO]j, PACHOJ M HAIIMOHAJIHO] OCHOBU Kao M MOTYhHOCT HampenoBama y

CTPYLH.

ISO/IEC 15408crannapn je mehyHapoauu ctaHmapi 3a HHOOpMaIMOHE
TEXHOJIOTH]j€, KOjJH JePUHUIIE KPUTEPHjyMe 3a OIJeHY 3aITHTE ITPOU3BOIA
OBUX TEXHOJOTHja Kao INTO Cy OIEPATUBHH CHUCTEMH, KOMITjyTEPCKE
MpeXe, TUCTPUOYTHUBHU CUCTEMH, alUTMKAIIA]e U3 XapJBepa u copTrepa.

BS 6072MenaiiMeHT pU3UKOM j€ CTaHJIap[ KOjU C€ OJTHOCU Ha MEHAIMEHT
PH3UKOM TOCTOBHUX Tpojekara. CymTHHA TpHMjEeHE OBOT CTaHIapnaa je
uleHTU(PUKaALMja pu3MKa y paHoj (a3u minaHupama npojekra. 1SO naje

WHUIIA]aTUBY Jla CE U 32 OBY 00JIacT u3a Mel)yHapoJHU CTaH ap/I.
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TQM - Total Quality MenagmeniMeHnaMeHT TOTATHIM KBAJIUTETOM) j€

MOJIETl yIpaBbakba KBAJUTETOM Y OpTaHU3alMjH OpPHMJCHTHCAH Ha
UCIYHCHhY 3axTjeBa CBUX HHTEPTECHUX TIpyla opraHusaiuje (K,
3aIl0CJICHH, HMCIIOPYYHOLH, IPYINTBO, BJIACHHUIM, HapTHepu). OCHOBHHU
koHent TQM je opujeHTHCAH MPOU3BOJHUM opraHu3arjama. CymruHa
IBErOBe IMPHMjEHE j€ Ja C€ KOHIENT MCHAIMCHTa KBAJIUTETOM Y
OpraHM3aIji peajin3yje MPUMJEHOM pa3IMYUTHX ajlaTa 3a MEHA[IMCHT
kBanuteToM. Jlanac je TQM ommre npuxBaheHn Mojen 3a OIjeHYy
opraHu3aiyja 3a aojjeny MelyHapoJHUX, HAIMOHATHUX W KOMIIAHH]CKUX

Harpaza 3a KBaJIUTCT.

IMocmoena wusBpcHoct (BE) je HoBu eBpormcku momen TQM. Iberos
OCHOBHHU IIWJb j€ Jla €BPOICKa MpUBpeAa MOCTaHE JUAEP Y CBUJETY IO
KBAJIUTETY CBOJUX MPOM3BOJA U YCIIyTa y Pa3IUYUTHM O0acTHMa, a TIpHje
cBera y yciayrama. 3uauu jaa je [locnoBHa uzBpcHocT npomupermse TQM Ha

OpraHu3aIyje BaH MPOU3BO/IHEC.

JlumepctBo TotanHuMm kBamuteroM (TQL) je momen TQM pasBujeH u
NPUMHUJCHCH Y aMepuuko] MopHapuiu. OpHjEeHTHCAH j¢ KOHTHHYaJHHM
yHanpehemeM KBaUTETa, a TOJ JHICPCKOM YJIOrOM TOI MEHAIIMEHTA.
OBaj KOHIIENT C€ 3aCHWBA Ha ONTHUMU3AIM]U Mep(opMaHCH OpraHU3aINje
KpO3 CHUCTEMCKH IPHUCTYN YHampehemy Iporeca, 4dje ce IMOOOJbIIamEe

MjepH KBaHTU(UKOBAHUM MapaMeTpuMa.

Konnent Illect curma mpeacraBiba CTaTUCTUYKH OPHjCHTHCAH TpUia3 3a
yHanpeheme mporieca, TaKBOI HUBOA KBAJIUTETa 3a Mame o1 3.4 nedekara
Ha MWJIMOH MOTYhHOCTH TOjaBe, MPOMU3BOIa OJAHOCHO yciyre. [IpuMjeHom
OBOT' KOHIIENTa cMamyjy ce TpomkoBu mkapra ca 20-30% Ha mame o

0.1%.
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Tarydun KOHIENT ca acleKTa KBaJHWTeTa IPETIIOCTaBlba Jla CE BHCOK
KBJIUTET MPOU3BOJIa Y EKCILIOATAIMjH OCTBapyje MPEy3eTUM Mjepama y
da3u npojekToBama, YMMe ce Jo0uja "U3BPCTaH MpoOjeKaT, a ca TIeAuITa
ynotpebe pon3BoAa, OPHjEHTUCAH j€ Ha TO Ja KyIal y TOKy Kopulihema
MIPOM3BOIa MMa IITO HUKE TPOIIIKOBE OJip>kaBama. [{uib je na onu o6yay "0"

(nyma).

Jlanac y cBHjeTy MOCTOj€ TP HauMHA IMPOjEKTOBambAa, pa3Boja U MpPUMjEHE
TOTAJIHOT MEHAaXMEHTa CHUCTEMa Yy OpraHu3aldju, aro Ccy. JI0JlaBame,
HaJIOTpama U uHTerpanyja. [IpBu npuna3s (1omaBame), Mojaa3u OJ Tora aa
opranusanydja 3a (opMald30BaHE MEHAMEHT MOjeJe pa3BHja MOCEOHY
JnoKyMeHTanujy. Hbuxos caapxkaj (ememMeHTH) W mopeheme HapiyjaTHuX
cuctema (CTpyKTypa) ce Jiaje MPEeKo jeAMHCTBEHE pedepeHIl TUCTE 3aXTjeBa
OBHUX CTaHAapja 3a Koje je opraHuzauuja ceptuduxoana. KoHpmukT y
GYHKIMOHUCAKY Y CaapKajy OBUX CHCTEMa C€ HCIIPaBJbajy, a CBAaKU O]
BUX ce MoceOHOo oapxkara. [pyru npuina3 (Haarpaama) ce 3aCHUBA HA TOME
JTa opraHu3aiyja y3Me ONIITH MCHAIMEHT MOJCI WId HEKH O]
napIyjaTHUX MEHAUMEHT CHCTEMa Kao OCHOBY 3a M3TPajby jeIUHCTBEHOT
MoJlella TOTaJTHOI MEHAMEHT cucTema. ba3y OBOr mMoOBe3uWBama YHHU
JTOKyMEHTalldja, Koja j¢ jeAWHCTBeHa (3ajelHMYKAa) HAa HHBOY pPaJHHUX
WHCTPYKIIMja, @ Ha HUBOY TMpoOIEeaypa W TIOCIOBHHKA WMa 3ajCTHUYKE
eneMeHTe. Tako 100MjaMO MOJIed TOTATHOT MEHAIIMEHT CHCTEMa y KOME CY
napiujaJHd CUCTEMHM JIaKo Mpeno3HaT/buBu. Tpehu mpmias (nHTerpaiuja)
ce 3acHMBa Ha TOME, Ja OpraHu3alyja pa3BHja TCHEPHUYKH MEHAIIMEHT
CHCTEM Kao COTICTBEHH OINITH MEHAIMEHT CHCTeM Koju he oOyxBaTtuTw

45
HedopMaTH30BaHe 1 OPMAIH30BAHE MEHAIMEHT Mozee.

45) Majcroposuh B., IIpojexroBame ToTaaHOr MeHaUMeHT cucreMa, [lerposar, 2002.
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5.4 Anaamsa npnMjeHe CUCTEMAa MCHAIIMCHTA KBAJIUTETOM

3HauajHUje aKTUBHOCTH O CUTEMY KBAJIUTETa y HAIO] 3eMJbU MPEAY3ETe CY
nocinuje ycrajama [Iporpama 3a ynamnpeheme kBanuteta Biane PenyOnuke
Cp6uje 1992.romune, CtaBoBa o monmtunu kBaymtera 1993. ronune u
[Iporpama 3a yBoheme cucteMa KBaMTETa U CTpaTeruja yBohemwa cuctema
kBanuteTa 1994, romune Brnane Penyonmuke I{pae 'ope. IlociaoBu 6u ce
W3BOJMWIM Ha crenuduuaH HAYWH y3 eAyKalujy W TyHO Yyderrhe
KOMIIETEHTHHUX paJHUKa opraHu3anuja. Kpeanujy mpojeKTHUX pjelnicmha U
KOHCYNTAIlMje W3BOAMIN OW BHCOKO-CTPYYHHM TIO3HABAOIM CTaHIapaa
cUCTeMa KBaluTeTa W mporeca y npeayzehuma. [loctaBibeHa pjemema 3a
yBOhewme U yHampehewme cucrema BepudukoBasia Ou  oBiamrheHa
WHCTUTYIM]ja — CHEIHUJAJIMCTU KOj€ aHTaXyje Hapydyujal-opraHuzaiuja y

capaliby ca MPOjeKTHUM THUMOM.

OcHuBameM JyrociaoBeHCKOT apeAuTauoHor tujena — JYAT-a, mounme
pa3BoOj Hamer HaIMOHATHOT cucrteMa akpeauTaruje. I[loBehaBa ce Opoj
WHCTHUTYIIMja ¥ OpraHu3allija, Kako Jp:KaBHUX (CAaBE3HHX U PEIYyOJIMIKUX)
TaK0O W JPYrUX HWHCTHTYIMja W OpraHu3alyja 4Ydja j& HaIJISKHOCT
ylpaBJbambe KBAJTUTETOM H/WIK 0aBJbEH-€ APYTUM IOCIOBHMA U3 00JacTH

KkBanuTeTa. To Cy, Ha IpuMjep, cienehe opraHu3anmje:

* Hammonamau opras 3a akpeautanujy - JYAT,

» (CaBe3nu 3aBoj1 3a cranaapauzanujy - C3C,

* JyrocioBeHCKO yIpyKeme 3a cTanaapu3ainjy u ksaimret - JYCK.
» Casjer 3a kBanuteT Penyonuke CpOuje,

e IlenTap 3a KBaIMTET

* Ceprudukaliona Tajena,

* KonTponHe opranuzamnuje,
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o Jlabopatopuje (ucnutHe U MeTpoo{ Ke),

» @akynTeTd U WHCTHUTYTH,

* KoHcynrantcke kyhe u qpyre opraHuzanuje.
3ajeHUYKO 3a CBE€ MHUX je, NOpuMmjeHa MelyHapJIHUX CcTaHaapja,
3aTuM, oOOpa3oBambe U O00yKa 3a KBAJUTET, paad YCIOCTaBJbamba,
oIpKaBama W CTAJIHOT TOOOJbIIaBamhba CHUCTEMA KBAIHMTETa, KAo U
adpupmanja cuctema  KBaiurera. Adupmanuoja  ce  IOCTHXKE
OpraHU30BakEM M y4eCTBOBaWEM Ha pa3HUM MaHHU(ecTalujama HU3 OBE
obmactu. Haj3nauajuuje mManudecTanuje cy Koj Hac, Ka0 M Yy CBHjETY
oOmsbexaBame CBeTCKOT JaHa kBanuTeTa U EBporicka Hefjesba KBaJIUTETA.
Ha oBuM manudecranmjama oOnuHo ce ao/jedyjy HallMoOHAIHEe Harpajie 3a
KBAJIMTET, KOJUMa je JAaT OrpoMaH 3Hadaj. Y HEKHM 3eMJbaMa JI0AjeIbY]y
UX U ypydyjy npexacjennuuu npxasa. Cjajan mpumjep y EBpomu je

CrnoBauka Penyommka. Kon Hac cy ycraHOBIbeHE Harpajie 3a KBaJIHUTET.

Benuku je 6poj, omHocHO, BehmHa cranmapaa cepuje 1SOje cenuduyana
3a TIOjeMHE MPom3Boie-ycayre. Mehyrum, cepuje crangapaa SO 9000u
ISO 14000cy no3Hare u mpeno3HaTJbUBE Ka0 OMIITU CTaHJApAN CUcTama
MeHaXMeHTa KBaiauTeToM. [lojam "ommTu" 3HauM a UCTU cTaHAAPIU MOTY
OWTH TPUMHjEHEHNA Y OMIIO KOjO] OpraHM3aIvjy, Majo] WA BEJIHMKO], IIITa

roJ1 OMo BEH POU3BOJI - YKIbYUYjyhU U yCIIyTy, y OHJI0 KOjOj JIjeTTaTHOCTH.

Konment ycnocraBjhama CHCTEMa KBallUT€Ta Y HAIIOj 3€MJBH JIO
npuje 4eTHpu rojvHe je o6uo mpema cepuju cranjgapaa JUS ISO 9000,
KOJU Cy Yy cBeMy yckiameHu ca mehynaponnum cranaapauma SO 9000.
Peusujom oBe cepuje crammapaa 2000. u 2008, rogune mobwjeHu cy
CTaHJApIy CHCTEMa MCEHAIIMEHTa KBAIUTETOM. Y CIIOCTaBJbEHU KOHIICTIT

KBAJIUTETa Y OpPTaHU3alMjH jeCTe je/laH O]l Haj3Ha4YajHUjuX (pakTopa Koju
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yTHUYy Ha IJJaCMaH MPOM3BoAa Ha MelyHapoaHoM TpKumTty. To ce Moxke
MOCTUNHM caMO y3 HENpPeKuAHy O0OYKy M 00pa30oBame CBHX 3aIOCICHUX.
[Tocratu cBjeTcku auaep y ojnpeheHoj obyacT mojpazymHjeBa yiarame
W3Y3eTHUX TIIOCIIOBHUX HAamopa y3 cTajlHa yHampehuBama KBamuTeTa
MOCJIOBamka, MPH YeMy MOTPOIIad M MOCTH3AkE 33I0BOJBCTBA MOTpOIIaya
uMajy IeHTpalHO MjecTo. Jla OM jenHa KOMIIaHMja JOCTHUIJIA HHUBO
H3BPCHOCTH, IOTPEOHO je 1a 00e301jeIln HCTOBPEMEHO IMOCTH3akEe CBa TPH

ACIICKTa KBAJIUTECTA U TO.

-  MapKCTHHIIKH AaCIeKT, KOJH y CeOHM CaapXM TEXHUYKU AaCICKT
KOjH c€ OJTHOCHU Ha repQopmMaHce IPOU3BO/Ia,
- TIOCJIOBHHU acIleKT, KOju 00yXBaTa €KOHOMCKH M OpPTaHU3aI[MOHU
ACTICKT KBAJIUTETA U
- JPYIITBEHH acIeKT, KOjU YKJbY4yje MOPAITHA W ETHUYKH ACIEKT
kBanurera.*®
Haj6osen noka3 3a ycmjemHoct npuMmjene cranmapaa MCO 9000 jecte
pactyhu Opoj mnpemy3eha y CBHjeTy Koja Cy HUMIUIEMEHTHpaia OBaj
koHuent. /o kpaja neuemOpa 2000.romune y cBujery je Ouno 408.631
npenysehe ca cepTuPUKOBaHMM CHUCTEMOM KBAJIHMTETA MpEMa 3axTjeBUMa
cepuje mehynapoanux cranaapaa 1SO 9000 Camo je y Toxky 2000.roaune
cucreM kBaimtera yBeno 64.988mnpenyseha y ceujery. Pernon koju mma
HajBuie mpeay3eha ca yBEICHMM CHUCTEMOM KBaJlUTETa IpeMa CEpHjU
crangapaa 1ISO 9000jecte Epomna, ca mpexo 220.000mpeny3eha. [loctoju
3Ha4ajaH Opoj MPETHOCTH KOjU OpTaHu3alrja Jo0Huja 0 yBEJACHOT CHCTeMa
kBanuTeTa. Kama ce paaum o camoj opraHusaiyju, Jojia3d 10 OoJber

yIpaBJbamka, Behe MpoAyKTUBHOCTH U CMambemha mKkapTa. MckycTBa

WHOCTpaHUX Ipeay3eha Koja Cy yBella CHCTEM KBaJIHWTETa YKa3yjy Ha
cnenehe mpeaHoOCTH:

46) Xenera M., TQM - Mozen 3a nocioBry u3BpcHoct, Beorpan, 1998
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a) TPOIIKOBH MOCIIOBama ce CHImkaBajy u 10 50%,

b) mpoaykruBHOCT ce no mpasuity noseha g0 50%,

C) npodur ce noehara o 30-50%:"

[Ipema momanuma u3 neuembpa 2000.rogune Opoj cepTudukara mpema
cepuju crangapaa MCO 9000y sumipamMa y TpaH3WIH]U jé MHOTO Behwm
HEro y Hamioj 3eMJbH. Y HAaIll0] 3eMJbM Taj OpoOj je HU3pa3uTo MajiH, a
takole, je Maiu Opoj y ogHOCY Ha yKynaH Opoj mpemy3eha, koju m3HOCH
ceera 0.48%.Ynopenuu npukas 0poja cepTu(hMKOBAHUX OpraHu3alnuja aaT

je y tabenu-3.

Pen. bp. | 3emipa bpoj ceprudukara ISO 9000
1. Yemka 3.855

2. Mabhapcka 4.672

3. Pymynuja 1.032

4. ITosmcka 2.075

5. CrnoBauka 522

6. CroBannja 843

7. JyrocnaBuja 339

Tabena-4 bpoj Cepmuchuxama 1SO 9000y CP Jyeocrasuju u 3emama y
mpanzuyuju. Hzeop. ‘Bophesuh [ejan, Yuannpehusare keéanrumema -
npedycios 3a noseharwe KOHKypenmcke cnocoonocmu oomahux npeoyseha,
New Deal InternationalHHosu Cao, 2002.,cmp. 31.

47) Bophesuh [., Kammrer kao akrop KOHKypeHTHOCTH JoMahux mpenyseha, Beorpax, 2003
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[Iponewyje ce na mocrtoju 3HaTHO Behu Opoj opraHusaivja kKoje paje Ha
yBohemy KOHIIENTa CHCTEMa KBAJIHWTETA, ald Ca TUM OIIITH PE3YATH CY
He3anoBoJsbaBajyhu. Melytum, nocroje 3emibe y EBpomnu koje umajy mMmamu
Opoj npeay3eha koja cy yBelia CUCTEM KBAJIMTETA MPEeMa 3aXTjeBUMA CepHUje
crangapaa 1SO 9000.To cy yrinaBHOM 3emibe mcTouHe EBpome, caga y

MpoIIeCy TpaH3UIIHje.

Ceprudukare cuctema kBanurera y Case3noj Penyonunu Jyrocnasuju 1o
nouerka 2002.rogune godune cy 459 opraHnsaque.48) Cepruduxare cy
u3ajna cepTuduKaroHa THjena 3a CepTU(RUKCIN]Y CHCTeMa KBAJIUTETA,
KOja Cy aKpeauToBaHAa OJ HAUIEKHOT HAIMOHAIHOT oOpraHa 3a
akpeauTalujy - JyrocioBeHCKOT akpeautauuoHor tujena - JYAT-a. bpoj

U3JIaTUX cepTH(HUKaTa MpUKa3aH je y Tadenu-S.

Opranusanuje 3a cepTuduKanujy

CHUCTEMa KBaJuTETa Bbpoj u3natux cepruduxara

Cage3nu 3aB0J] 3a cTaHjapauszanujy | 287

Bojna KOHTpOJIa KBAJIUTETA
HaopyXama U BOJHE OIIpeMe 2
JUQS, beorpan 111
“KBAJIUTET”, Hum 2
EBPOLIEPT, beorpan 57
YKynHO 459

Tabena-5 bpoj uzdoamux cepmughuxama y CPJ

48) Kpanurer-uaconuc 3a yHanpeheme ksamurera, 6poj 1-2, 2002. [Ipuior
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[Ipema cryauju ISO opranuzamuje o cepruduxanuju uz 2008. rogune
ykynan 0poj ma cama m3gatux SO 9001ceptudukara y Cpouju je 2091.
Cutyanuja y HEIOCPETHOM OKPY>KEHY MOXKE ce BUJIjeTH U3 rpadukona - 1.
VYouaBa ce ga cy 3emJbe koje cy y EBporickoj yauju nmo 6pojy 1SO 9001
ceptudkaTa gajeko ucupea ocramux. HMuTtepecantHo je nma je Hrammja
eBpornicku ymnaep ca 118.309 ceprudukara. JacHo je na he ce Behuna
KOMITaHHja Koje *kee Aa paae ca Mranmmjanckum npeaysehnma cyountu ca

notpedom aa yeeny ISO 9001.

Albanija | 43

BiH | 811
Bugarska _- 5323
Crna Gora | 160

Hrvatska 2302

Italija 118309
Madarska 10187
Makedonija | 271
Rumunija 10V37
Srbija 2091

Slovenija 1945

0 20000 40000 60000 80000 100000 120000 140000

I'paguron-1 Bpoj cepmugpuxama y okpyorcersy (2008)

Ako ynopenumo Opoj M3AaTUX cepTHU(HKaTa MpPUKa3aHUX Yy Tabenu-4 u
rpadukony-1 Moxke ce 3aKJbydUTH Jla je€ KOJ Hac JOILIO JO 3HAaTHOT
noBehana Opoja ceprudwukara. 3Ha4yajaH JgonpuHOC ToBehamy Opoj
ceptudukata koa Hac nao je JYAT, koju je mpumiben y EA kao
npuApyxeHu uwiaH, ogHocHo ATC-Axpemutammono tujeno CpOuje koje

yckopo Tpeba ma Oyne myHonpaBaH wiaH EBporicke kooreparyje 3a
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akpenutanyjy. Mako je eBujeHTaH pacT Opoja ceprtudukara, a ako ce
yrnopeau OpojeM ca OpojeM cepTu(dukata y CBHJETY, MOXKE C€ 3aKJbYIHTH

1a je To jour Beoma Mano. Bpoj ceprudurara QMSy cujery je 982 83219

Jla 6u CpOuja o 6pojy cepTuprKOBaHMX OpraHU3aIH]ja MpeMa CTaHAapLy
ISO 9001 1omna Ha HUBO HOBOMpUMJbeHHUX wiaHuia EY, Hammx cycena,
HeonxoHO je na noseha edukacHocT yBohemwa n ceprudukanuje QMS-a
3a JleceT MyTa y OQHOCY Ha IOCAfaIlmby ydnHak.”” IIpBuX meceT 3eMalba
o O0pojy ceprudukara QMS o crangapauma ISO 9001:2000/2008a 31.
neremoap 2008.roaune je: Kuna (224 616) Mranuja (118 309) llInanuja
(68 730),Janan (62 746),lbemauka (48 324),VK (41 150),Uuauja (37
958), VCA (32 400),®pannycka (23 837)u Penyonuka Kopeja (23 036),

rpaduKoH-2

250000

200000+

150000+

100000+

50000+

K I S J D UK In A F RK

I'pagpuxon-2 Ilpsux decem 3emama y ceujemy no 6pojy cepmugpuxama
49) Majstorové V., Quality Managemat System practice in Serbiae8earch of impact certification processes,

TQM, Belgrade, 2010.

50) Xenera M, Mamuh B, Onaunh M., HuBOM HHOBAaTHBHOCTH CepTH(HUKOBAHUX OpraHHU3allkja Kao HHIUKATOP

edexruBHOCTH OopraHu3anHja xoje yue, TQM, Beorpan, 2010,
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U3 rpaduxona-2 npomjehyje ce aa je mely gecer nmpBux 3emMasba y CBHjETY
o 6pojy ceprudurata QMS net u3 Espomne. Cpouja ca 2091 ceprudukar
Hamasu ce Ha 23. mjecty. CnMyHa je cCHUTyalWja M ca OCTaIUM
ceptudukaTUMa, Kako Koj Hac Tako y EBponu u cujery. Takohe, cnuuan
je OIHOC, OTHOCHO, 3acTyIUbeHOCT (Opoj W TpoleHAT) OCHOBHHX
ceprudukata SO cranmapna/konienara. OQHOC OCHOBHUX cepTU(dUKATa

y CBHjEeTy MIPHUKa3aH je Ha IujarpaMmy-6, a OJHOC OCHOBHHX cepThu(duUKaTa y

150 22000 505001
8102 9246

1% 1%

150 14001
188815
16%

1ISO S0C1
982832
82%

Hujacpam-6 O0noc ocHosHux cepmuguxama y ceujemy

CpOuju mpukasan je Ha aujarpamy-7. QMS-ISO 9001lje 3acTymbeH ca
90.48%, ISO 1400¢a 7.61, ISO 22000 1.56% 1SO 27001ca 0.35%.
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I 1SO 9001(2091)
W S014001(176)
01S022000(36)
01S027001(8)

Hujacpam-T Oonoc ocnosuux cepmugpuxkama y Cpouju

CxBatajyhu 3Hauaj cucrema KBaJUTeTa, y OpraHuzalyjama Ccy YOUWIH
HEOIXOAHOCT 00yKe 1 00pa3oBama. To je CI0XKEeH MpoIec O Kora 3aBUCH
OynyhHOCT He camMO opraHuzaiuje, TPUBpPEAEC HEro Hapoja W JpKaBe.
“VYxonuko OynyhHOCT 3emMibe JIe)KH Yy CHELMjaTU30BaHUM IIPOU3BOANMA U
yciayrama, Kako MacOBHAa TPOW3BOJa Mpelia3d Ha ayToMaTu3alujy u
oJUTa3M y Apyre 3emibe, oHAa U yHanpeheme oOpazoBama y CAJl uma jom
Behu JKMUBOTHHU 3HA4aj HETO WITO Ce JI0 caja HpeTHOCTaBJLaJ'IO."Sl) O6yka 3a
KBanuTeT Tpebano OM Ja mTocTaHe pagHa o0aBe3a 3amoCieHUX.
[ToacTuniame W TOKpeTame 3amocieHuX Ha OO0yKy W 00pazoBame MOTY
YUMHUTH, Kao IITO je Beh y yBOJAy HarjialieHo, caMO PYKOBOJHUOIM U TO
HernocpeaHu pykoBoauoiu. Hemocpeane pykoBoauone mnokpehe BpXOBHO
PYKOBOJACTBO. 3aTO je MOTPeOHO Ja TIaBHO PYKOBOJACTBO OpraHH3alluje
NEepPMaHEHTHO y4yH. Tume ce moTBphyje Te3a Ja MHBECTHIIM]a YJIOXKEHA y
oOpa3zoBame je€ MHBECTHIIMja Koja ce Hajupuje Bpaha. “Curyphoct

YTIOCJIEHOCTH ¥ PAJIHUX MjECTa 3aBUCH OJ1 JaJIEKOBUIOCTH PYKOBOJICTBA Y

51) Memunr E., HoBa exonomcka Hayka, I1C I'pmeu, beorpan, 1996
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IPOJEKTOBalkY MPOU3BOJA M yClyra Koju he mpuMaMuTH MNOTpoulade U

” 52
U3TPAAUTH TPKUIITE. )

CTpyKTypa 3al0CIICHUX IO CTPYYIHO] CIIPEMH CE€ Y CBHJETY MHU]CHA:

- 1990. rogune npousBogHu panHuuu uyuHe camo 20% ykymnHe
panHe cHare Ha 3amany ( y CAJl y npeph|uBaukoj uaaycTpuju je
1960.roaune 6miio 3anocieno 25%panue cHare, a 1990.roaune
16%). IIpomjewmyje ce ma he mo 2010. romumue yuemihe
MIPOU3BOHUX PATHUKA Yy YKYITHOM (DOHIY 3aIOCICHHX MAacTH Ha
10%.

- IlpernocraBiba ce na "pamHuiy 3Hama" yuHe 1/3 ykymHe paaHe
CHare pa3BHjCHHX 3eMasba, a Ja KBaIU(PUKOBAHU YCIYKHU
panuuiy uynHe jorn 1/3 pagHe cHare;

-V nocnenwme Tpu aericHrje 1/3 KamuTaTHUX WHBECTHIIMja Be3aHa
j€ 3a KOMYHHUKAIIMOHE CHCTeME, a YyKymaH Opoj Jbyau KOju je
pamuo y oBOj obiactu je pactao Opxke oJ pacta Opyto-
HALMOHAIHOT [IPOM3BOA. *°)

VYBoheweM HEKOr KOHIENTa CHCTEMa KBAJIWTETAa 3aCHOBAHOT Ha

CTaHJapJuMa OpraHu3aliija cTBapa aMOUJeHT W MOTEHIMjall 32 pa3BOj Ha

HHMBO OpraHu3alje Koja 3Ha JIa Y9M W Jia je CIocoOHa Ja peliaBa HOBE

Hernmo3HaTe cuTyanuje. Ha Taj HauMH CTBapa CONCTBEHH MPOIEC YUCHa U

BPEMCHOM II0CTaje opraHu3ammja koja yuwm. OpraHumszainyja Koja ydH

IpelcTaBba KOHIEMIIM]Yy O TOME INTa OpTaHM3alrja Mopa 3aJ0BOJbUTH

Kako OM Morya CTalHO Ja ce MHjema, ycaBpiuaBa M Hampenyje. [Ipomec

yBohema OMIIO KOT CTHIap/a/KOHIIENTa CHCTEMa KBAJIMTETA MPOJIa3u Kpo3

CBE €JIEMEHTE OpraHu3alyje Koja y4yu.

52) emunr E., HoBa exonomcka Hayka, [1C I'pme~, Beorpan, 1996.

53) Boh|esuh /1., CucreM MeHaIMEHTa KBATUTETOM y BUCOKOLIKOICKUM nHcTHTynujama, JYCK, Beorpan, 2003.
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5.5 UpenTtudukamnuja nmorpeda 3a odyuyaBamem

Y cepuju crangapnay SO 9001:2000, ognocno, ISO 9001:2008
Haj3HAYajHUja HOBMHA KaJa je y TUTHkY oOpa3oBame U OOyka je
KOMIIETEMTHOCT. KOMITETEHTHOCT ce MOXE MaTeMaTHYKH MpPEICTaBHTH
MPEKO CKYyMoBa OJHOCHO TMPEKO IMpecjeka TpU Haj3HAYajHUja CKyMa-
eJIeMEHTa y Be3u oOpa3oBama M o0yke. Ta cy: 3Hame, JKeJba Ja Ce paagu u
MjecTo pama-nocao. I'padpuuku xommereHTHOCT (K) mpukasaHa je Ha

ciunu-10.

3Hame

Kespa

Cnuxa-10 Komnemenmnocm
3HAE + XEJbA + [IPUJIMKA = KOMIIETEHLIMJA®Y

OnjemuBame 00yke y BehnHM cirydajeBa BpIlle OpraHu3alinje Koje Cy yBese

54) Cranusykosuh [I., OcrniocobibaBm-e KaapoBa 3a yHanpehemwe kBanurera, Cucrem kBaiautera, Hosu Can,1996
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CHUCTEM yIlpaB/bakba KBAJIMTETOM WIH Cy Tpex yBohemeM cucrema
yrnpaBibama KBamuTeToM. OljemuBame O0yKe je MOTpeOHO Ja IMOTBPIU
OTIpaBIaHOCT OOYKE, BeHY IjeIOTBOPHOCT U YCIjEIIHOCT. YJIAa3HU MOAaIu

3a OlljeUBaJbe pe3ynTaTa 00yKe Cy:

- cnenudukaiyje norpeda 3a 00ykom,

- IUTaHHUpame 00yKe ,

- 3amMcu o o0yuwu.
Mehytum, cBeoOyXBaTHO OIljeHUBABEC O0YKE HE MOXKE Ja C€ CIPOBEJIC CBE
JIOK ce 00ydJaBaHM HE TTOCMaTpajy U TECTHPAjy Ha pagHoM mjecty. [Ipema

TOME, OIjelhUBak-€¢ O0OYKE BPILU Ce€ y JABa JAMjena:

- 0JIMax 1o 3aBpIIeHO] 00yIIH,

- HaKOH IoCMaTpama M TeCTUPamha Ha PaTHOM MjeCTy.
OnMax 1o 3aBpuieHo] o0y jgo0ujajy ce uHpopMalrje O CTCUCHHM
3HaKMMa W BjEIITHHAMA Kao pe3wiITaT OOyKe, 3aTUM, O KOpHITheHHM
MeTofamMa U pecypcuma. HakoH mocmarpama W TeCTUpama OO0y4eHHX
nobujajy ce mHGOpMaIHje O MOOOJbIIAky KBaJUTETa MPOW3BOJA. 3HAUH,
mporec oljeWnBama o0O0yke Tpeba Ja ce CIOpoBOAM Ha OCHOBY
neUHUCAHUX KPUTEPHjyMa, aHAJIM3e pe3yiTara, MPEeUCIUTUBAKEC IIH]jCHE,

Kao ¥ J1aBame MPEnopyKa 3a KOPEKTHUBHE Mjepe.

Nnentudukanmja moTpebHe 00yke MOXKE CE€ MPEe3eHTOBaTH  Kao
NPEeBa3WIAKEHE OHOra ITO Ce HeMa, OJHOCHO TNpa3HWHA m3Mmely oHora
IITO Ce JIelllaBa W OHOTa IITO JKEJIMMO Ja ce JellaBa y OpraHu3anuju 10
KBaJIUTCTHOT TIPOM3BOJIA M NCITYH-CHha 3aXTjeBa KYIIIIA.

Ha mpumjep:

- Kako OpraHu3alfja Wik BEeHH JjeoBH (DYHKIIMOHHMIY, a KaKo Ou

Tpedasio 1a GyHKIIMOHUIITY;
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- IIITa 3alOCIICHH 3HAJy W YMHU]JY Ja paje, a mra Ou Tpebano na
3HAjy U YMHU]Y Ja paje.
[Ipema Tome, moTpede 3a 00ykoM U 00pa3zoBameM J100Hjajy c€ Ha OCHOBY

CBCCTpAaHHUX aHaJIM3a.

TUTAaHOBA KBAJIUTETA,
- TOAMIINIINX ¥ MjeCEYHHUX IIaHOBa 00YKe,
- cHCTeMaTHu3allHje paJHUX MjecTa,
- aHaIM3a WHIWBHUIYAIHUX PATHUX M]EcTa,
- ynoTpeba HOBE TEXHOJIOTH]E,
- TPOMjE€Ha PaJHOI MjecTa,
- 3axTjeBa KyIIla,
- yCBajame€ HOBUX MPOMU3BO/IA,
- 1o0O0JbIIakE KBAIUTETA,
- MoTHBanMja (kapujepa, Harpaue),
- camooOykKa.
[Inanom kBanuteTa Tpeba na je npeasuheHa oOyka:
- HOBOT PaJIHOT 0c00Jha,;
- mocrojeher pagHOT 0cO0JBA.
HajOutHuju pasnosu 3a oOp3oBambeM U OOyKOM Jatu cy y Tabena — 6,

OJIHOCHO Tpadukony-3.

Pa3no3u 3a 00ykom

1.Ilman kBanureTa

2 'oMIIbH ¥ MjECEUHH TIIaH 00YKe

3.Cucremarusaiuje pajHor Mjecta

4.YBoheme HOBE TEXHOJIOTH]E B OIpeMe

5.3aKOHCKE perynaTuBe
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6.IIpomjena pagHor mjecra

7 Joxkdpanudukanyja

8.Hou npousson

9 IloOoJpIIamke KBATUTETA

10 MortuBaija (kapujepa. Harpase)

113axTjeBu Kymia

12 IInaHoBM MapKeTHHIa 3a HACTYH Ha

HOBHUM TPXKUIITHUMA

Tabena — 6 Pasznosu 3a peanuzayujom ooyke

70+
01

60- W2
O3
04
)
06
W7
08
WO
W10
011
012

I'pagpurxon-3 Paznosu 3a 06ykom u obpazosarsem
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Ha ocnHoBy TaGene-6 u rpadukona-3 MoXxe ce 3aKJbYUMTH Ja je Hajsehu
Opoj ucnutanuka, mux 64,557%, ka0 pasiaor 3a oOykoM B 00pa3oBamEeM
ucrakao moOosplnamke kBanuTeTa. OBaj HajBehu mpolleHAT pasznora 3a
0o0y4yaBameM je CacBUM JIOTHYAH, Jeép U CBU OCTAJIA Pa3io3u 32 OOYKOM U
o0pa3zoBameM Cy pajau MoOoJbIIakha KBaauTeTa. 3aTuM, 58,227 %00yky u
o0pa3oBame BPIIM HA OCHOBY TOJMIIBHUX U MjECEUYHUX TUTAHOBA OOYKE U
obpazoBama, 37,974 %pamm ycBajama HOBUX mpu3Boaa, 35,443 %mnHa
3aXTjeB KYyIIla, a HajMame pajd MPOMjEHE PaJHOr MjecTa M MOTHUBAIH]e.
[IpomjeHa pagHOT MjecTa U MOTHBAIM]ja Ka0 HajMambU Pa3jior 3a OOYKOM U
00pa3zoBameM Cy TOCIIEIUIIA TPEHYTHOT CBEYKYITHOT OKPYXKEHha y BpHjeMe
UCTpaXMBamka, Ca XKEJbOM Ja ce YOp30 OBHM pas3no3d 3a OOyKOM U
obpazoBameM 3HaTHO moBehajy. Kama ce ycranoBu motpeba 3a 00ykoM
oHja je Tpeba u cnpoBoauTu. [{ukinyc oOyke npema crangapay 1SO 10015

npuKasaH je Ha ciurm-11.

1. OdedwmHucamwe norpebda
3a 06yKoM
A

4. BpegHoBae P KOHTPONA 2. nsajHmnpatse mn
pe3ynTaTta obyke nnaHupake obyke

v
3. CnpoBohewe o6Gyke

Cauxa-11 [Juxnyc obyke

[Inanupame, opraHu3oBame U CIpoBoheme ojarorapajyhe oOyke w

oOpa3oBama Tpeba J1a TOMyHH CBE UACHTH(HUKOBAHE "Tpa3sHUHE", Tj. JIa ce
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HpI/IMI/IjeHe CTCUYCHA 3Hamba, BjeH_ITI/IHe U TIOHAlllaka paad OCTBapUBaIba

NPONYKTUBHOCTH. J[a OM ce TO OCTBapWIO MOpajy c€ IPOjEKTOBATH H

IUIAHUPATH CBE Mjepe Kao IITO CY:

IIUJBCBE,
MeToje o0yke,

ob6nmm 00yke,

crienudukaimja miaHa ooyke,

n300p m3Bohada oOyke,

dbrHacHjCKa TTUTamkA,

npaheme 1 MoboJbIIaBamke Mpoiieca o0yKe,
OlljemUBamkhE pe3yiTaTa ooyke,

Mjepeme e(PeKTUBHOCTH U yTHIIaja HAa OPraHU3aIIH]y.

[TorpebHO je oxaprkaBaTh ojromapajyhe 3ammce O CHPOBEICHHM CBHM

aKTUBHOCTHMa oOyke M o0pa3zoBama. JeqHa o] MO3HATUX M3peKa Koja ce

npunucyje Jloperncy Ilutepy — [IutepoB npuHIMI — Kake 1a hemo, ako He

. . . 55
3HaMO KyJla UJIEMO, BJ€pOBAaTHO 3aBPLIMTH HETJj€ APYrAje = .

)

5.6 HOCTyHaK I/lMl'lJIeMeHTaIll/Ija cucreMa MECHaAlIMECHTA KBAJIUTETOM

Y Behunu opra"uszanuja yBoheme cucteMa yrpaBjbamha KBaJTUTETOM

IIOYUILC

KOpaIm :

ca 00OyKkOM BpXOBHOT PYKOBOJCTBA, Ma 3aTUM ciene cienehu

YrpaBau ox6op qorocu OIIyKy O yBOhewmYy CHCTeMa KBAJIMTETa
y ckiafay ca cepujom ctangapaa ISO 9000.
YrpaBau oab6op moHocum Omiyky o dopmupawy Ompbopa 3a

KBaIUTET U PajHOT THMa, 3aTUM, UMEHY]€ PYKOBOIMOIIA

55) Bepman K., Hajr 1. ®unancujcka unrenerenuunja, Acee, Hosu Can, 2007,ctp.49
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kBanuteta. [Ipeacjeqnuk Ondopa 3a KBaIUTET j€ TEHEPATHU
JTUPEKTOP, FbETOB 3aMjCHUK j€ PYKOBOIMIIAIl KBAJTUTETA.
PykoBoumall pagHor THMa je PyKOBOMIIAIl KBAJIUTETA.
JlebuHucame n3jaBe O MOJTUTHIIA KBAIUTETA.

dopmupame CTPYIHOT THMA 32 U3PaTy MPOjEKTHOT 3a7aTKa.

[IpojekTHuM 3amaTkoM y BehwHM opranuzanuja JgepuHUCAIH Cy Jajbe

AKTHBHOCTH, Ka0 LITO CY.

[locnatu rpyny 3amocieHux Ha HEKOJIMKO CEMUHapa U3 olnacTu
CUCTEMa KBaJIHUTETa,

PacnimcaTy jaBHH KOHKYpC 32 aHT@)KOBambe KOHCYJITaHTCKE Kyhe,
Onpenutu pagny rpymy koja he onadpaTu KOHCYJATAHTCKY Kyhy,
Opranu3oBaru npe3eHTalmje 3a ogadbpaHe KOHCYITaHTCKe Kyhe,
O6uhu Mjecra rje NOTeHLMjaTHe KOHCYJITaHTCKe Kyhe paje,
W3BpmuTi ©300p KOHCYITAaHTCKE Kyhe WM MOHOBUTH KOHKYPC
aKo MOHY/IE HE 33JI0BOJbABA]Y,

CKJIONTUTH YTOBOP ca KOHCYJITAaHTCKOM Kyhow,

OTyuuTH ce 3a OIEeHUBAYKO-CEPTH(DUKAIIMOHO TH]EIIO.

[Mocroje Tpu ocHOBHA HauWHa (METO/Ia) 3a peau3allu]jy MpojeKTa yBohema

CHCTEMa KBAJINTCTA.

[IpBH je concTBeHNM cHarama u mamehy,
Npyru je y3 momoh KOHCYJITaHAaTa aHra)XOBamEM HEKE O]l
KOHCYJTaHTCKUX Kyha,

Tpehu je o cucteMy MHXECHEPUHTA , KJbYY Y pyKe".

HckycTBo je mokazano J1a je Apyrd HauMH - y3 ToMoh KOHCynTaHaTa, KOju

Cy aHT@KOBAaHM M3 HEKUX OJ1 KOHCYITAHTCKUX Kyha, HajIpUXBAaTJbUBUJH U

HajBHUIIE MpUMHUjewUBaH.. [loHyze Koje cy 1aBane KOHCYJITaHTCKe Kyhe y

BehuHu cinydajeBa umane cy cieaehu campixkaj:

VYBonx;
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- PagnHu THM ¥ BETOBM 3a/a1y;

- O06age3a opranuzaiyje;

- Texuonmruja yBohema-Iorpaame cucTeMa KBAIUTETa,;

- T'aHTOrpaM aKTUBHOCTH,

- Ilujena mpojexra,

- 3aKJpyyax.
Y yBoay cy adupmmicaHuW CHCTEM KBaJUTeTa 3aCHOBAaH Ha CEPHjU
craupapaa |1SO 9000u koncynTanTcka kyha. Pagnu M y onpehenom

caCcTaBy UMa cneﬂehe 3aJ1aTKeE.

a) OOyuaBame 3amoclicHHX Ha YyBhewy, crnpoBohely U HHTEPHO]
KOHTPOJIU CUCTEME KBAJIUTETA.

OO6yka n obpazoBame Cy npeaBul)eHN y TP HUBOA U TO:

- OOyka ujaHOBa TUMA,;

- OOyxka IpBOT U JAPYror HUBOA PYKOBOJIHOIIA;

- OOyka cBUX 3aIOCIICHHX.
OO6yka 0u ce oxBHjasia moxahameM IITKOJIa KBAJIUTETa, KypceBa, ydenrhem
Ha  CEMHHApUMa,  CaBjeTOBamMMa,  KPYKOIMMa,  IPOYYaBAEHEM
MelyHapOHUX, HAIMOHATHUX WM CTPYKOBHUX CTaHIApla, Kao W JPyre

JauTepaType U3 00JacTH cucTeMa KBaluTeTa.

b) IIpojekTaHTCKO-KOHCYJITAHTCKE, 3ajeIHO Cca  KOMIICTCHTHHM
KaJIpOBUMa, paau ojrorapajyhe u3paje MpPOjJeKTAHTCKUX pelickha
Kao IITO CY:

- IMpuIpeMa 3a oljeHy mocrojeher crama,

- u3BOheme oljeHe nocrojeher crama,

- aHayim3a oIlfjeHe nocrojeher crama,

- TPCUCTIMTHBAKE M ycaryamaBamke MocTojehux u  m3pana
HeocTajyhux JoKyMeHaTa cCUcTeMa KBAJIUTETa,

- IUIaHUpame yBohemwa cucTeMa KBaJIUTeTa,
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- HWHTEpHE MpoBjepe,

- yBOhemE cucTEMa KBAJIUTETA.

ObaBe3e Hapy4HoIla Cy Jia Ha OCHOBY CBOjUX IUIaHOBA pa3Boja JOHECE

OIJIVKY o mnotpebu yBohema cHCTEeMa KBaJIUTETa IpeMa CEpHjU
crangapaa 1ISO 9000,kao npuopuTeTHU 3a1aTak. 3aTUM, Jla Y4eCTBYje Y
peanu3anmju  TOT 3a7aTKa CXOJHO IPOJEKTHHM pelieHhUMa CBHUM
PacHoyiOKUBUM MOTEHIHMjaIoM, NOWTYjyhy AMHAMUKY yBohemwa cucrema

KBaJIUTCTA.

Texnonoruja gorpaame cUCTeMa KBaTUTeTa ce ASPUHHUINE HAa OCHOBY

yBHJIa Y OPraHU3ANMOHY U (DYHKI[MOHAIHY IIIEMy OpTaHW3aluje, mporeca
MIPOM3BOIHE-YCIYTE M OCIIOCOOLEHOCTH 3aITOCIICHUX, Hajuuenthe y YeTupH

dbaze.
[TpBa (aza

1. OxapxaBame ceMUHapa Ha TEMeE:

1.1. MeHaMeHT ¥ CUCTEM ylpaBibarba kBajaureToMm (T1.1)

JenHoTHEBHM ceMUHAp 3a YK€ PYKOBOJICTBO OpPTaHU3AIIH]E.
1.2. Cepwmja cranmapga SO 9000

BumeaHeBHM ceMHHAp 32 paiHy TPYIY Y3 JOCTABJhAKE PATHIX

Marepujaia ydeCHUIIMA.

2.CHuMak, aHanu3a u oljera crama QMS-a ca mporpamom

aKTUBHOCTH Ha yHampelhemy cuctema ynpaBibamba KBaTUTETOM.

2.1. CHuMak ¥ aHaIM3a CUCTEMa YIIPaBJbaha KBATUTETOM

2.2 OujeHa cuctema ynpaBibamba KBAIUTETOM
2.3 Jlehpunucame neTajbHOr TMporpaMa pajaa Ha JAOTPaamHu

CUCTCMaA YIIpaBJbalkba KBAJIUTCTOM
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Jpyra daza

3.0xpxaBame ceMOHapa Ha TEMY:

3.1 JlokymeHTalMja ccTeMa yrpaBibama kBaauterom (T2.1)
BumegneBHM ceMuHAp 3a paHy TPYNY Y3 JOCTABJhAHE
paHUX MaTepHjajia yYeCHUIIUMA.

4 IIpojexToBame TOKYMEHTAIIH]¢ CHCTEMa YIIpaBJbarha KBAIUTETOM:

- TloCIIOBHHK O KBAJIIUTETY,

- IlnanoBu KBaAJIUTCTA,

- Ipouenype u ynyrcraa,
- 3amnucu 0 KBAJIUTETY U JAPyra JJOKyMEHTA.

5.JIpuMjeHa u yxoJaBame IPOJEeKTOBAHUX pelIeHa.
Tpeha da3za:
6.CemuHap Ha Temy:
6.1IIpoBjepa u oljemUBakE CUCTEMA yIIpaBibamba kBaauTeToM (13.1)
BumenneBHu ceMuHap 3a TpyIy Koja CIpOBOJIM HHTEPHY TPOBjepy.
7 MHTepHa mpoBjepa crucTeMa yIpaBibamkha KBaJTUTETOM
Yerrpra a3za:
8.I'mobanHa nmpoBjepa cucTeMa ynpaBJbamkha KBATUTETOM TIPE]T
cepTuduKanujy
9.ITocrynak ceprudukamje

[Tocnmje cBake (asze, Koje MpeacTaBibajy U KOHTPOJHE Tavyke, MpeIBuheHo
je KOHCTaTOBame cTama ypal)eHMX TOCIOBa 3a HACTaBaK Jaber paja.
Peanmzanuja akTUBHOCTH yBohewa/morpaime cucTeMa yIpaBlbamba

KBAJIMTETOM IPHKA3aH j€é TAaHTOTPaMOM Ha CIHIu-12.
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[lujeHe MMIUIEMEHTALM]j€ U cepTU(UKaIUje Cy TPUOIMKHE, HEIITO j€ Marmba
nujeHa ceptudukanyje u oHe cama u3Hoce oko mo 3.500eBpa, 0THOCHO

oko /000ykynHo.

AKTUBHOCTU BPUJEME PEAJIM3ALIUTE Mjecenn
1 Cemunap T1.1 -
nTl.2
2 | CHuMak,aHanu3au ——
MPOT.aKTUBH.
3 Cemunap T2.1 -
4 [IpojexToBame
|
Cucrema KBanurera
5 [Ipumjena
MPOjeKTHUX pelIcHha
6 Cemunap T3.1. -
7| WutepHa nposjepa " m =
KBaJIUTETA
8 | I'moGamHa mpoBjepa -
KBaJIUTETA
9 [Noctynak —
ceptudukarmje

Cauka — 12 I'anmoepam peanuzayuje axmuenocmu ygoheradozpaorse

cucmema ynpaes/edred KeAJIUMenom

3akbydl y MOHyAaMa 3a yBoheme U yHampelheme CucTeMa KBAIUTETa Y
ckiany ca cepujom craggapnaa SO 9000canpxke u onpelyjy: mra Tpeda
Jla ce pajy, 3a3TO CE TO pajH, Kajga ce TO TajH, TIje ce TO pajau, Kako U KO

TO pald 1 HA Kpajy KaKO U KO KOHTPOJIMEC TO IITO CC paau.
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Pa3Bojem ommiTe cBHjecTH 0 KBAJTUTETY H 00pa30Bama 3a KBATUTET BpUjeMe
MMILJIEMEHTAIIR]¢ CHCTEMa yIpaBJhamkha C€ 3HATHO CMambyje O OHOT IITO j&

IIPECTABJHEHO Yy TAHTOIPaMy.

5.7 Metoae oOpa3oBama 1 00yKe 32 KBAJIMTET

O BjemtuHn oOydJaBama y HaykamMa W BjelITHHaMma cpehe ce jomr y
anTnukoj I'pukoj. To ce MoTy cMaTpaTu eneMeHTUMA JUIAKTHIKE TEOpHje.
W cam TepMuH AMOAKTHKAa BOIU TMOPUjEKIO W3 CTapOTPUKOr je3WKa O]
pujeun didaskein ¢oyuaBaru), didaktikos fioyuan), didaskalos yuuntems),
didaktike tehne HjemTuna mnoy4aBama). CokpaT je HPHUMJEHOM CBOje
METOZIe JOMPUHUO JajbeM pa3BOjy MeToAa y HacTaBu. [lmatoH je mao
TEOPH]JCKE OCHOBE O HACTaBU U HEHO) OpraHu3aluju. ApUCTOTEIN j€ CBOJUM
MOTJIeIMMa O Ca3Halky IMMOMOTAa0 M Pa3BOj CXBaTama O Ca3HABY y HACTABH.
Tepuja moydaBama ce pasBHjaia, Tako Ja CaBpPEMEHH HACTaBHU paj
CYIITUHCKY KapaKTEePHILy Ba (PYHKIIMOHATHO CjeHHCHA CHCTEMA: CUCTEM
noyJyaBama M CHUCTEM caMmoyuderma. OHHM Cy JeIWHCTBEHH M HEOJCJHHBH.
OcHoOBHE 00JacTH U TMOJpyYyja NUJAKTHKE CY METOJ¢ U OOJUIM paja.
CBaka CMUIIUbEHA [IjeJTaTHOCT M3MCKYje W3BjeCTaH paj, oJpeheH myT u
HA4YMH pajia Koju oMoryhyje mocTu3ame KeJbeHUX pPe3yaTaTa U OCTBAPEHE
MOCTaBJLCHUX IMJbeBa. CBe 00AaCTH OpPTraHMW30BaHE JHbYICKE [jeTaTHOCTH
UMajy yTBpheHe ImyTeBe W HauyMHE Pajia KOju CE jeTHUM MMEHOM Ha3WBajy
Meroze. MeTtona y o0yl U 00pa3oBaWm je MOCTyIame n3Bohama o0yke u

00yJaBaHOT pajJii yCBajama U MMPUMJCHE CTCUCHUX 3Hamba.

N360p u mpuMjeHa METOoJIe 3aBHCH O] BHIIE (aKTopa, a Haj3HAYAJHUJU jC
caapixkaj oOyke U oOpa3zoBama, 3aTUM, IUIaHa OOYKe, MOCTAaBJHEHOT 1HJba,

yCJIOBa 3a paji, cacTaBa 00ydaBaHMX, JjeIaTHOCTH OpTaHM3aIld]e, 3aXTjeBa
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ayromaTu3auuje u uH(popMaluoHe TexHojoruje. Pa3Boj TexHomoruje je
YTUIIA0 Ja j€ BeoMa CIIOKCHO M HENPEIM3HO W3BPIIMTH KIacU(UKAIU]y

metona. Hajno3HaTtuja u HajipuXxBaTJbUBH]ja j€ MOAjesla Ha:

- BepOaTHO-TEKCYaTHE METO/IE,
- JIEMOHCTPATHUBHO-WJIYCTpPaTHBHA METO/A;
- ;mabapaTopHjCKO-eKCIIEpUMEHTATHA METOIA;
- KOMOWHaIMje MeTo/a.
CBaka oJ OBMX Tpyma MeToJa MMa IO JABHjEe IOATPyIE, a y CBaKoj

. . 56
NOATPYNH BHIIIE BapHjaHTH MOjeIMHAYHUX METOAa ).

YoBjek je OmYyBHjEK, add ca pPa3IUYUTHM CTEIIEHOM OpraHH3alyje,
IPUMjCHIBA0 Y CBOM pajy WHIWBUAYyaTHU OOJMK pajaa, y NMapoBHMaA, Y
rpynaMa U KOJEKTHBHU 00iuK pama. Oomunm paga oOyke u oO0pazoBama,
NOpeJ] OBUX 3aJ€JHUYKHX, M3paxkaBajy W CBOja CHEHU(PUYHA TUAAKTHYKA
obmpexxja. ObpazoBame W 00yKa 3a KBAJIIMTET MOTY C€ BPIIUTH y CaMoj
OpraHM3allijd ¥ BaH €. 3HAYM MO0 TOM KPUTEPHjyMy (JTOKaluju) oOyka

MOKE OUTH:

- UWHTEpHA, y OKBHpPY OpraHusainuje, riaje cy u3Bohauum Ounu u3
COIICTBEHHX PEJOBA WM aHTAKOBAHU KOHCYJITAHTH;

- eKcTepHa, noxahameM IIKoIa KBaJIWTETa, KypceBa, yuyemheMm Ha
CeMHHapHMa, CaBjeTOBambUMa, MpoydyaBaweMm JIUTEpaType,
yaconuca W MelyHapoOHUX CTaHAapla, W3BaH COICTBEHE
opraHu3anyje.

[Ipomupeme 3HaWKa MOXKE CE€ OCTBAPUTH CAMOOOYKOM Y3 KopHIIheme
onroBapajyhe nureparype, Kao M Kpo3 pa3MjeHy HMCKycTaBa JAPYTUX
opranuzanyja. MeTojie Koje ce KOprucTe Ipu 00yIu ¥ 00pa3oBamy

56) TIpomanosuh T., Inmakruka. 3aBoj 3a yubeHHKe H HACTABHA CpeACTBa, beorpan,1974.
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npuKa3zaHe cy y Tadenu -/.

TEME
METOE
%
MoHosomika (nmpuuame,
npeaBarme, ONMMCBAGE, 12
Oo0jamrmaBame)
Do .
S E | Hujanor (cokpaToBckH,
5 S| XeypHCTHKH, €pOTEMATCKU 10
€ 5
5 % | KATEXETCKH, IMCKYCHOHH,
. pa3BOjHU)
[MTucana pujeu (pan Ha
TEKCTY,TEKCT Kao Wiyctpauyja) | 4
JleMoHCTpanuja y
g Opranuzanuju 4
o) < .
E Z JleMoHcTpanuja y
= E Texuuun 3
g o .
S 5 JlemoHcTpammja
>
= = | Hnyctpanujom 9
L dpoHTATHU S
<
S =
= A
=
g g ['pymnHu 3
g 3
Qe =
= & | AaauBunyannu 2
Komb6unoBana 48

Tabena — 7 Ilpumjervusane memooe 0b6yKe u 00pa306arba 3a Keaiumem
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Ananuzom pe3yiTaTta, NHOpcMa InoJanumMa I[O6I/IjeHI/IX npu IIOMCHYTOM

UCTPAKUBaKY, KOJU Cy MPUKa3aHU y Tabenu /, MOXKE Ce 3aKJbY4YUTH /1A je
HajBUINEe KopuimheHa KoMOWHOBaHa Meroda W m3Hocu 48%. BepbamHo-
TEeKCTyaJlHa METOJIa, KOjy KapaKTepuIlly W3rOBOpEHA W HamKcaHa pHjed,
npuMmjemuBaHa je  26%, 3atum, 16 % xopuimiheHa je AeMOHCTpaTUBHO-
WIyCTpOBAaHA MeETOAa, KOJy KapaKTepullie Yy30p, a HajMame je
npuMjelmHUBaHa JiabapaTopujcKo-eKcrepuMeHTanHa metoga camo 10%,
KOJy KapakTepuie camocTaaH paja. [I[puMjena koMOMHOBaHE METOE /1aje
1 HajOoJbE pe3yaTaTe OOyKe, jep je KapaKTepHIy jeTUHCTBO PHjeUH, y30pa
u camoctaigHor paga. OBmgje Tpeba AoaaTu He3aoOWJa3HE JBUjE€ METOJIE,
KOje Ce 3aCHHMBAjy Ha IpPHMjepruMa U3 Ipakce — casse study cumynarnuju

pazaa, OHOCHO, paauoHuIle - Work shop.

Cspxa cBux MeToja je a oOyka Oyne ycmjenrHa y Kojoj o0y4aBaHu U CBE
3aMHTEPECOBAHE CTPAaHE UMajy yTHUCAK Jia ce UCKYCTBO y OOYIIH TOKJIara ca

BHUXO0OBHUM OYCKHMBAILUMA.
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6 HUCTPAKHUBAIE IMPOLHECA AKPEJAUTAIINJE HA
JOMAREM TP KUIITY

CaBpemMeHO TPKHIITE W TiI00aTHA TOKOBHM 3axTHjaBajy Ja yHampehuBame
KBaJIUTETa MOCIOBamka Oy/e UMIEPATUB, KA0 IITO j€ Y IPEIXOAHOM JAUjeTy
paga wucCTUIAHO. Yrpal)eHM KOHIENIT CHCTEMa KBajdUTeTa ca IIUPOM
npuMmjeHoM cepuje crapmapaa SO 9000 je cBakako jemaH of
Haj3HauYajHUjUX (PaKTOpa KOjU yTHUUY Ha IUIACMaH Mpou3Boja/yciyra Ha
nomahem u wmehyHapogHoM TpxumTy. OCHOBHM MeEXaHHW3aM Ja Ou
npou3Boja/yciyra JOCHjeId Ha WHOCTPAHO TPIKHUIITE je aKpeauTalldja.
[IpenycnoB 3a OBa muTama jecTe yHampehuBame 3Hama 3aroCICHUX,
noceOHO PYKOBOJACTBA M BiacHUKa. To je Moryhe camMo y3 HENpeKHIHY
00yky u oOpazoBame. Kama je y muramy mnpoOiieMatnka W3 00JacTH
KBaJUTETa OJHOCHO OOyKe W 0oOpaszoBama 3a KBaJUTET, KOMIETEHTHOCT
3ay3uMa TpPUMapHO MjECTO, KaKo IOojeAuHaIa, TaKO W OpraHHU3alyje.
[ToacjeTuMo ce nma je 3BAaHUYHO NPH3HAKEC OpraHU3alMjH Koja BPIIH
OI[jelMBAHE yCarJIallICHOCTH KOMIIETEHTHA YIpaBo akpeauTanuja. [Ipema
TOME, 3Hamke TMpeACcTaB/ba OCHOBHHM TOCIOBHH pecypc. OBa Beoma
KOMIUIEKCHA THTamka 3aXTHjEBajy OATOBOP OJ KOMIIETEHTHHX JbYAH H

opraHu3anuja.

6.1 MeTo0/10/10THja HCTPAKUBAKA

Nmajyhu y Buay na je nmpeaMer UCTpakMBama OBOT paja 00pa3oBame U
o0yka 3a kBanmuTeT y (YHKOWjU yHanpehema HaIMOHATHOT CHCTEMa
aKpeJuTaIrje, UCTPAKOBAKE j¢ BPIICHO KOJI KOMIIETCHTHUX OpraHU3aIlfja
U JbyIW, OAHOCHO aKpEIUTOBAHWX OpTraHM3alMja U JbyIU KOju ce OaBe

nuTamkbUMa aKpeauTalfje — KBajJWTeTa. Pe3ynraTé HCTpakuBamba
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nonpuHHUjehe pa3jammaBarkby TOMEHYTHX THTamka W IOTIYHaBamby

Ca3Hama O ’bHuMa.

HctpaxuBame je 00aB/bEHO 3a YETHPU Mjecela y IMepuoay OJ jyHa J0

oktoOpa. [IpmiMkoM KOHTaKTHpama ca MCIUTAaHUIIIMAa 3alaXeHO je Ja Cy
CBU Ca 3aJI0BOJBCTBOM NPHUXBATHIN WCTPAKUBAKE U TOXKEIHEIU /1a OHO
JIonpuHece  yHampehewmy  HallMOHAIHOM  CHUCTEMY  aKpeAWTallHje.
Mebhyrum, mopa ce uctahm 1a Cy JaTh OATOBOPHM Ha CBa IUTama y
AHKETHOM 00pacIily, OCUM HBUX HEKOJIMKO Ha JeHO MUTAkE, a TO j& Y BE3H
TPOIITKOBa 00pa30Bama U 00YKE 3a KBAIMTET-aKpeauTaIjy. Pasmor 3amro
HUjeCcy JaJdd OJATOBOP Ha OBO IHTAKkE j€, IpeMa HHXOBOM O00jallmbemy,
3aTo IITO j& Y TOM MEPHOAY JAOILIO A0 TPOMjEeHE BIIACHUIITBA, a Y HCKUM U
PYKOBOJACTBA. ¥Y30pak Ha KOME Je HCTpaxkuBame paheHo je
pernpeseHTtatuBad, jep je oOyxBarwio 100 Hamux akpeIuTOBaHHUX
opraHu3aiyja y KOjuMa paje JbyAu ca OOraTuM HCKYCTBO W3 0O0JIacTH
KBAJUTETa W aKpeauTallje, Koje Cy CTHLIAIM Yy HaIlloj 3eMJbU W/Win
WHOCTPAHCTBY. IbHX0OB cacTaB MMIOHYje, HE caMO TI0 CBOjOj CTPYYHOCTH,
HEro ¥ IO OpraHM3aljamMa y KojuMa cy 3amociieHn. Ha mpumjep, nekan
dakynrera, OJHOCHO TMPOJICKaH 3a HayKy, IUpEKTOop (Qabpuke, a y
MPOIICHTHMA HajBHIIIC j& OMIIO PYKOBOJIHMOIIA aKPSAUTOBAHUX OpPTaHU3aIlH]ja
47.82%,3atum, 30.43%pykoBonuona kBanuteta U 13.04% oaroBopuux

JIUIIA.

6.2 [Ipuka3 pe3yJTat HCTPAKUBaKHA

Takohe, pesynratu ucTpaxuBama Cy INOKa3zadd Ja Je Yy CTPYKTYpH
3aIMoC/IeHUX 3aCTYIJbEH Y BEJMKOM IMPOIEHTY BUCOKO 00pa30BaHU Kajap,

koju ce kpehe on 30% no 100%. On tora je 50.04 %ca dakynrerckom
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nuriomoM, 22.27% wmaructpa u  27.27% poxtopa Hayka. OOrnact
MOCJIOBaha AaKPEIWTOBAHMX OpraHu3alMja y KojuMa je€  BpIIEHO
UCTpakuBamwe je pasznuuuta: 36.36 % je wunayctpwja, nmo 18.18 %
eHepreTuka u mnoJsponpuBpena, 4.55 % obpazoame, 9.09 3apaBcTBO M
13.64 %wunctutytH. llITO Ce THYE BpcTa akKpeIUTAIH]e CBE CY 3aCTYIUbCHE
KOJ€ aKpeJuTyje Halll HAIlMOHAIHU OPraH 3a akpeauTalrjy: Jaboparopuje
32 UCIIUTHBAKE U €TAJIOHUPARhE, KOHTPOIHE OpraHHW3aIlfje, OpraHu3aIje
3a ceprudukannjy QMS, opranmzanuje 3a ceprudukannjy EMS u
opraHuzalyje 3a ceptudukaiujy npoieca, mpousBojaa u yciayra. Hajpurie

je nmaboparopuja 3a ucnuTHBame — 68.18 %.00macT akpenuranmje je

BEOMa IUPOKA O]l PA3IUIUTE BPCTE UCITUTUBAE. XEMH]CKOT, OMOJIOIIKOT,
MUKpPOOHOJIOMIKOT, ~ TEPMHYKOT,  EJIEKTPOMAarHeTCKor,  €HEpreTcor,
(GU3UYKOT, MEXaHUUYKOT, MeTaIorpad)CKOT METOJIOM O€3 pa3apama, 3aTHM,
UCIUTHBaba KBAJUTETA MMPOM3BO/IA OIIITE YIOTpeOe Ba3ayxa, BOJE, XpaHe
U Tuha, HaMUpHHIIA 3a JbYA€ W IKUBOTHIC, KBAIMTETA CjEMEHA,
UCIIUTUBAKEC TEPMHUUYKHX MaTepHjaia, CHIMKATHUX MaTepujajia, TOpPHUBa,
Ma3WBa, XWApAyIHKe, MOTOpa, Bo3Wia, HadTa W HaQTHHUX JEpPHUBATA,
JIpPBEHUX IIJI0Ya, HMBEPHUIIC W BIIaKHATUIE, ypehaja 3a cmimy, Mjepa 3a
IyXHUHY, Macy, yrao, rajJjBaHCKa M XEMHjCKa 3alllTUTa, cepTudukamnmja
audToBa W CHCTEMa 3a TPOBjETpPaBamke CKIOHWINTA W JIBOHAM]CHCKHX
ob6jekara, ceprudukanuja QMS-a u EMS-a. YnortnywmaBawe cinke o
opraHuszaiyjama y KOjuMa je BpILEHO HCTpa)kHBame MOTKpujenuhemo ca
IUXOBOM BEIMYMHOM W BJIIACHUYKOM CTPYKTypyM. Benumumnaa THX
opraHuzalija TOJHjeHEHA je Yy TpU Tpyle, Kao IITOje MPUKa3aHO Ha
nujarpamy-8. Y 59.09 Y%oprannzamnuja nma npeko 50 3anocnenux, 22.72%
oax 10 no 50 3amocnenux, a 18.19% no 10 3anocnennx Heke ox oBux
opraHu3alyja cy CaMOCTaTHE, HEKE Cy JUO0 BEJIMKUX KOMITaHHW]a KOje UMajy

npeko 17003amnocieHux.
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O Ho 10 3anocneHnunx
BMopa 10 go 50
3anocneHunx

O npeko50
3anocrneHmnx

Jujacpam-8 Benuuuna opeanuzayuja no 6pojy 3anocieHux

BracHnuka cTpykTypa opraHu3aldja TIpHKazaHa je y aujarpamy-9. U3
Kojer ce Buau aAa je 36.36 % y npuBaTHOM BiacHUIITBY, 27.28 %

npkaBHOM U 36.36 %gjom y APYIITBEHOM BIIACHUIIITBY

O npusaTtHO
BJTACHULLTBO

B op>xaBHO
BJTACHULLTBO

O gpywtBEHO
BJTACHULUTBO

Lujacpam-9 Cmpyxmypa enachuwimea opeanuzayuja

[Touenn mpBe oOyke 3a KBAIMTET M aKPEAUTALU]y JaTH Cy y YIOPEIHOM
rpadukonu-4. U3 kojer ce BUIU Ja Cy CBE aKpeIUTOBAHE OpraHU3aIlM]e
npyje ABUj€ TOAUHE O] Meproa UCTPAKUBaka UMaJie 00YKY 3a KBAJIHUTET,a
13.63% cy mouene ca mTpBOM OOYKOM 3a  aKpeIWTalHjy, HOK je

27.28%pranuzanyja npuje BUIIE O] JICCET TOAMHA MoYese ca 00yKOM 3a
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KBAJIUTCT.

100+
90+
80+
70+
60-
50+
40+
30+
20+
10+

Hajsehu Opoj akpemuroBanux opranusanuja, mux 50% moueno je ca

npBOM OOYKOM 3a akpeauTanujy y mnepuoay ox S5 go 10 roguna mpuje

NN N N N N N N NN

OMNpBa obyka 3a
KBanurteT

E NpBa obyka 3a
akpeauTauujy

<29 <5¢g <10g >10g

I'paghuxon-4 [Ipse obyke 3a keanumem u akpeoumayujy

UCTpaXUBambA.

VY cnenehem, takohe, ymopemHom rpadukoHy-5 mpukazaH je Opoj Jbyau

aKpeIMTOBAaHWX OpraHu3alja KOju Cy YKJbY4eHH Yy TIpBY OOyKy 3a

KBaJIUTCT, OAHOCHO, aerZ[I/ITaI_II/ij.

60

50+

40-

30+

20

104

B YKIbY4Y4€HUX Y NpBY

a OoOyKy 3a

O Bpoj myaum

OOyKy 3a KBanurteTt

B bpoj myau
YKIby4YeHUX y NpBYy

akpeauTauumjy

<5 <10 <20 >20

I'paghuxon-5 Bpoj 3anocnenux ykmwyuen y np8y 00yKy 3a

keanumemlakpeoumayujy
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Y npBy o00yKy 3a KBaquTeT U akpeauTanujy y HajBehem Opojy
opraHu3alja aHTakoBaHo je 10 5 mbyau, 45.45%3a kBanurer, a 59.093a
akpenurtanyjy. [lomjennak Opoj opranuzanuja je ykbydmwio oa 10 mo 20
Jbynu 3a npBy oOyky 31,82%3a kBanuter, 29,81%3a akpeautanujy, a

npeko 20Jbyau yritaBHOM je OMIIO YKJbYYEHO 32 KBAJIUTET.

Pesynratn wmcnutuBama cy mokazanum ga  45.45% akpeauToBaHUX
opraHuzanyja mnocjenyje ceprudukar o ysegenom QMS-y mpema cepuju
cragaapaa 1SO 9001:2000a o oHUX KOje HEMa]y CepTU(UKOBAH CUCTEM
kBanuTeTa HBUX 83% nMa Hamjepy na To ypaau. Ceptudukatd o CHCTEMY
KBJIUTET U aKpeIuTaIlMju T00WjaHu Cy TOJUHY, ABHj€, TPH, YETUPH, TIET U
BUIIE OJf KaJla je BPIICHO WCIHUTHBAaWmE, Kao INTO je TNpUKa3aHO Ha

rpadukony-6.

45+
40+
354
304
25 O CepTtudukar
QMS
B AkpeaguTtaumja

<lg <2g <3g <4g <5g >5¢g

I'paguron-6 Bpujeme dobujarea cepmepuxama ulunu axpeoumayuje
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Hajsehu 6poj opranmzammja, 40.90%je nobmno akpeauTaiujy mnpuje net
romuaa. Ha ocHOBy pesynrata mpukazaHux y rpadukonuma -4,-5 m -6
MOXKE C€ 3aKJby4YWTH Ja Cy CBE OpraHu3aldje MpBO IMouene oOyKy 3a
KBJIUTET T1a aKPEIUTAIU]Y, 3aTHM, JIa j& BUIIIC JbYAN YKIJbYUCHO Y O0YKY 3a
KBJIMTET HETO aKpPEeAMWTANH]y W Ja je MPOILIO HajMamke TOJUHY O IPBE

00yKe 3a akpeauTalyjy 10 1o0ujama akpeauTaIyje.

[IpBy akpeautaunjy 90.01%akpenuToBaHux opraHuzaidja J0OHIO j€ Of
Halller HAI[MOHAJIHOT aKpeAuTalMoHor THjena. Y 75% axpeauToBaHUX

opraHu3alja pa3BHja c¢ HHTETPUCAHN MEHAIMCHT CHCTEM.

O6pazoBame u oOOyka 3a KBAJUTET M aKPEOUTAlM]y 3axTHjeBajy
HEMpeKUJHa yharama W OHAa Cy TMpeMa pe3yaTaTuMa HCTPaKWBamba
pasnmuunta. Jlo moOuwjama TIpBe akpeauTalje yiarama ce kpehy of
150.0001unapa, ognocuno, 2000eBpa 10 20.000eBpa. CBe opranuzaiiyje
Cy MHIUbCHA J1a je YJIOKEHU HOBAIl HEJAOBOJhaH. Takohe, ynarame Ha
TOJIUIIILEM HHUBOY je HemoBosbHO M oHO m3HOcH on 20.000 gunapa 1o
500.000nunapa. 300r HegOCTaTKa HOBIIA YECTO CE IUIAaHMpaHa 00yKa U He
cripoBeze. M mopen HemocTaTka HOBIA Opoj JbyaHM KOju cy oOyxBaheHm
obykom 3a kBanmuter (QMS, EMS, HACCP, akpenuranuja,..) ce mosehao.
Y 50% opranuzaiyja 00yKoOM 3a KBAJUTET j€ YKJbYUEHO BHIIIC O] IBAJCCET

by, 32.66%mo necer, ay 16.34%ox necer 10 ABajeceT 3aMIOCICHHX.

[IpenHocTr Koje opraHu3amnuja uMa o aooujeHor ceprudukara QMS-a u
akpequTalldje TMpuKa3zaHa je Ha ynopeaHoMm rpaduxony-/. CBe
opraHu3aIyje riaBHy npeaHocT o ceptudukata QMS-au akpenuramnmje
BUZC y yHampehemwy MOCioBama, a 3aTUM y CMamelhy Tpellaka, ma

noBehewy Opoja Kymana / KopucHHKa, moBehamy 00MMa IMOCIIOBamka U
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CMamEhy TPOIIKOBA.

100+
90+
80
70+ @ MNpenHocTn on
60+ ceptudumkara
50+ QMS
40- B NMpegHocTu of,
30 akpeaguTtaumje
20
10+

O_

I'pagpuxon-1 IIlpeonocmu 00 cepmugpuxama QMSu axpeoumayuje
Jleecenoa: a- ymanpehewe nocnosamwa, b- noseharwe 6poja xynaya-
KOpucHuka, C- cmarere epewarka, 0- noseharwe obuma npoussoorwe, €-
CHUIICABAE MPOUIKO8A,

Ceptudukosan cuctem QMS npema 1ISO 9001:200Qe cucteM Koju IITUTH
O]l TpeIaKa;

- MPOTIUIITN Kako hern paauTu,

- paaM KaKo CH MPOIUCao,

- 3a0MJBEXKU 1T CH YPAJIHO,

. . .. 57
- IPEUCIIATY] CBOj HAYKH Pajl U PEAY3HMaj Mjepe CTAIHOT T06O0IbIIamba°

C 003upoM Ha cactaB ucnuTanuka oapehen Opoj nurtama je 60 OTBOpPEH,
JEIIHO OJT TUX CYy M OBa O MPETHOCTH OJ cepTudukara u akpeauranuje. Ha
npuMjep, a CBHjeCT U 3HAWE 3alOCICHUX CBE BHINE MOCTAjy MO3UTHBH Y

pa3yMHjeBamky KOHTPOJMCAHOT B YpeheHOT CHCTeMa yIpaBibamba.

57) Kambeposuh B., Pagnosauku B., Unrerpucanu cucremu yrnpasibamwa, EHK, Hosu Can, 2005
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AxpenutoBaHe OpraHusandje, Kao U0  HAIMOHATHOT  CHUCTEMa
akpeauTanyje, MUIUBCHA Cy Ja TocTojehn HaluMoHANHM CHCTEM
aKpenuTalMje cBe BuIile no0Wja Ha 3HA4Yajy 3a Hally MPHUBPEAY, OJHOCHO,
HaIllK TIPOM3BOM TIOCTajy KOHKYPEHTHH HE caMoO Ha joMaheMm, HEro W Ha
uHOTpXRUIITY. M3 TuX pasmora Ttpeba cragHo yHampehuBaTtu na mocraHe
WUHTETPAJIHU MO EBPONCKOT M MehyHapoJgHOTr cucTeMa akpeauTaldje.
Takohe, moTpeOHO je MHUPUTH W Pa3BHjaTH CBHjeCT KoJ mTo Beher Opoja
JbyIIM O 3HAYajy KBaJUTETa U cUCTeMa akpeauTaiyje. [loceOHo cy ucraxmm
na je moTpeOHO Behe ynarame y 00yKy W 00pa3oBame 3a KBaJUTET-
aKpeIMTaIlN]y,3aTUM, OpraHu30BaTH OOYKY M 00pa3oBame 3a KBAUTET H
aKpeauTalvjy,  OpraHu3oBaTH  MelynabopaTopujcKO  HCHUTUBAKE,
noBehaTv HUBO KOMITETEHTHOCTH MPOBjepaBada U TEXHUYKUX CKCIIeparTa 3a
norpebe  akpemuTaluje,  YCIOCTaBUTH  JETHOCTABHUjU  CHCTEM
KOMYHUIIpamka, MPOMMPUTH OOMM M 00JlacT akpeauraiyje, 0oJba
Kopenanuja u3Melly MHCTHTYIMja KBaluTeTa, cuUCTeM Tpeba na Oyne

e(duKacHUjH, jep je BeoMa OUTHO BpHjeMe aKpEIUTOBAbA.

Onmira je oljjeHa Jia je Halll HAMOHAJIHU CUCTEM aKpeAuTallje TPEHYTHO
npwiaroheH HamuM yclIOBHMa M Ja IMjCHE YJIOKCHH TPYA W paj CBUX
aKTepa y CHCTEMy aKpeauTaluje, a OueKyje ce Ja Halle aKpeIuTalruoOHO
TH]jeJI0 TTocTaHe myHomnpaBHu wiad EA u motnume MLA cnopasym. Ha Taj
HayuH OW, Kao CEpBHUC, ITOMOTA0 HAIIO] MPUBpPEIU Ja ce M300pu W Ha
WHOCTPAHOM TPXKHUINTY, TIje Cy MPOMjeHe CTalHO mpucyTHe. Taj mporiec

IIpOMjeHa Tpaje O] yBUjeK M 3ayBHjeK he ce HaCTaBHUTH.
HcTtpaxuBame je OCTaBWIO MO3WTHBAH YTHUCAaK KOJ aKpeIUTOBAHUX

opraHI/I:«:aqua, U TIpEMa BUMa HUCTPAKHUBAKLC oun Tpe6an0 IIOHOBHUTHU 34

TOJIMHY WM JIBH]E.
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7 MOAEJI VYHAIIPEBEIbA HAINOMOHAJIHOIT CHUCTEMA
AKPEAUTALIMJE

7.1 AHanu3a ocTBapeHMX pe3yJITaT y 00/1aCTH HALIMOHAJIHOT CHCTeMa

aKpeaurTanmje

VY npenxoaHoOM H3naramy Beh je HCTaKHYTO, U UCTPAKUBAKE j€ TOTBPAUIIO
Ja je jemaH oJ TJIaBHMX IpoOiieMa ca KojumMa ce cycpehe BehuHa
nmomMahwx TIOCIIOBHMX OpraHu3aldja HEJO0BOJbHA TMPHUMjeHA KOHIICTITa
ylpaBjbamba KBATUTETOM. [lOTIyHO OACYCTBO MpHMjeHE KOHIIETNTa, U
HErOBa HEaJIeKBaTHA MPUM]jEHA PE3YIITOBAIH Cy YHHEHUIIOM J1a cy Aomahe
MOCIIOBHE  OpraHmW3aldje  HEJAOBOJbHO  KOHKypeHTHe.  [Ipumukom
3aKJbyUMBamka TOCIOBA, TOTOTOBY, aKO C€ pajd O MPUBPEAHHUIINMA W3
WHOCTPAHCTBA, CBE BUIIIE CE jaBJba MUTame: "Jla 11 cTe akpeAUuTOBaHH O]l
HAIMOHAJTHOT ~ aKpEAUTAIIMOHOT  THjella WM  CepTU(UKOBAHH O
aKpeAUTOBAHOT cepTUUKauUoOHOr THjena?". JlpyruMm pujeunma jaa Ju
MUMaTe YCIIOCTaBJ/beH KOHIENT YIpaBJbaba KBATUTETOM, OJHOCHO Ja JIU CTE

BH HCKO Ca KMMC MOZKC JJa CC pa3roBapam O IoCiIy.

AHanmm3upajyhu mpuka3zaHe pe3yiaTare HCTpaKWBama Y3 IPUMjEHY
CTaTUCTUYKE METOAEC - (PaKTOPCKE aHaIM3€ U3BOjEHA Cy YeTHUpH (akTopa:
KOHIIENT YIpaBJhbamkha KBAaJUTCTOM, OOyka M 00pa3oBame 3a KBAJIUTET,
aKpemuTalpja Kao eJIEMEHT KOHKYPEHTCKE TMPETHOCTH U OJIHOC

CepTI/I(bI/IKaT (¢} aerI[I/ITaI_II/IjI/I 1 MCHAlIMCHTAa KBAJIUTCTOM.

3a npumjeHy dakTopcke aHanuze npBo je oapeheno 15 Bapujabuiia koje

yTU4y Ha jomahm cucTeM akpeauTaiuje, a 3aTuM je yrephena ckama og 1
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10 5 3a cBaky Bapujabmiy. Ha Taj HauuH ce go0uja MaTpuila Kopenaiuje
KOja TpeJIcTaB/ha OCHOBY 3a CIpoBOheme akTopcke aHanmu3e. Paau makmre
npuMjeHe codepa Statistika-5°% kopumhene cy cnegelie ckpahenmume 3a

IyH Ha3WUB Bapujaduia:
VYHII-Ynanpeheme nocnopama,

[TBK- [ToBehamwe Opoja kymaiia,

CBbI'- Cmameme Opoja rperniaka,

[TOTI- TToBehame oOuMa MPOU3BOAE,
CTII- Cmameme TpOIKOBa MOCI0BaKkA,
JTP- Jlomahe Tpsxuiire,

CTP- CtpaHo TpKHUIIITE,

OOK- Obyka u 06pa3oBame 3a KBAJUTET,
YOO- YkmyunBame 0co0Jba y 00YKY,
NOO- UuBecTupame y 00yKy 1 00pa3oBame,
KIIT- KommeTeHTHOCT,

CAK- Ceprudukar akpeauranuje,

BAK- Bpujeme akpenuToBama,

CKM- Ceprupuxatr QMS unu npyry,
BKM- Bpujeme ceptudukanyje.

WnentndukoBamweM Bapujabmia Koje HMMajy BHCOKAa  arcodyTHa

ontepehema Ha ucTH (pakTOp M3ABOjEHA CYy YETHPH TIOMEHYTa (pakTopa:

@aktop 1 — KonuenTt ympaB/bamkba KBaJIMTETOM KOra uuHe cienehe

Bapujaduie:

58) www.statsoft.com.
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VYHII-Ynanpeheme nociosama,

CBbI'- Cmameme Opoja rperiaka,

CTII- Cmameme TPOLIKOBA NIOCIIOBAKA,

OOK- Obyka u 00pa3oBame 3a KBAJIUTET,

daxrop 2 —O0yka 1 00pa3oBamke 3a KBAIUTET YHHE:
YOO- YkmyunBame 0co0Jba y 00yKY,

NOO- UnBecTupame y 00yKy 1 00pa3oBame,

OOK- Obyka u 00pa3oBame 3a KBAJIUTET,

[TOTI- TToBehame oOuMa POU3BOIME,

dakrop 3 —AkpeauTaiyja eneMeHT KOHKYPEMTCKE MPETHOCTH:
[TBK- [ToBehame Opoja kymaiia,

JTP- Jlomahe Tpsxuire,

CTP- Crpano Tpxuure,

KIIT- KomnereHTHOCT,

@aktop 4 — CepruduxkaT o axpeIuUTaUUju U KOHLENT MeEHalMeHTa

KBAJIUTETOM:

CAK- Ceprudukar akpenuranuje,
BAK- Bpujeme akpenuToBama,
CKM- Ceprupuxatr QMS unu npyry,
BKM- Bpujeme ceptudukanyje.

[Ipumjenom ¢daxrtopcke ananuze Behu Opoj KapakTepucTHKa gomaher
CUCTEMa aKpeIuTalyje CBEACH jeé Ha Mamu Opoj KapakTEepHUCTUKA, Tj. Ha
OBa OCHOBHA YeTHpH (pakTopa. Y TBphHUBameM OCHOBHHX (paKkTopa KOPUCHO

je panu noOoJplIamba HAMOHAHOT CUCTEMA aKpeIuTaluje.
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7.2 Mopnea 3a ynanpeleme HAIMOHAIHOT CHCTEMA aKpeauTalUje

VY3umajyhu y o003up gocagaiime HCKYCTBO Yy TPHUCTYIY YIpaBJbamkba
KBAJIUTETOM Yy JoMahMM MOCIIOBHMM OpraHuszanyjama, 3aTHM, CUCTEMa
aKpenuTalMje Kao OCHOBHOTI NPEayciioBa 3a M3J1a3aK Ha TPKUILTE JAPYrHX
3eMama U pe3yJiTaTa Ipe3eHTOBAHOT UCTpakuBamba, Moryhe je nedunucatu
MoOJIel 3a yHamnpehuBame HallMOHAIHOT CHCTEMa aKpeauTalllje 3aCHOBAHOT
Ha CTaJHOM oOpa3oBamy 3a KBanuTeT. TakaB jeman moryhu monen

IpHKa3aH je Ha cauuy - 12.

Mopgen Tpeba nma je y ckimamy ca HOBOM (mio3odujoM ympaBbama
KBaJIUTETOM, 3aCHOBaH Ha FCHUM OCHOBHUM NPHHITUIMMA, a MMOCEOHO Ha
IIPOIICCHOM M CHCTEMCKOM IPHHIIMITY y3 CTaJIHO MOOOJbIIamke. [IpuHImI
ycMjepema mpemMa  KymiuMa/KOpUCHHIIMMa MOXKE Ce€ TpPETHpaTH Kao

nociioBHa punozoduja, anm prtozoduja Koja ce mpeTBapa y akiujy.

Mogen ce cactoju u3 JBuje rpyne ¢akTopa Koje Tpedba ONTUMHU30BATH Ja
Ou ce ocTBapwiau pa3BojHU edekTdu. Y mpBy Tpymy dakropa cnaaajy
dakTopu KOju Cy pe3ylITaT TOJWTUKE Ha HHUBOY JApxaBe. [lo cBom
KapakTepy OHHU Cy ompefjesbyjyhu 300r ynm-eHHIIC Ja WMajy 3HadajaH
yTHLIAj HAa Tpollec oOpa3zoBama 3a kKBanuteT. pyry rpymy umHe (axkropu
KOJU TIOCPEAHO yTUYY Ha IpaBal] pa3Boja KBaJIUTEeTa o0pa3oBama U 00yKe
3a KBAJIUTET HA HUBOY HAIMOHAJHE eKOHOMHje. OHU TOTHUYY OJ] CBHX

3aMHTEPECOBAHUX CTPaHa U MO CBOM KapakTepy cy ycMmjepaBajyhu.

Omnpenjespyjyhu akropu:

- TlomuTuka npxaBe y o61acTu GopMaTHOT 00pa3oBama.
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- VYnora

JIp>KaBHUX HUHCTUTYLHUja Y JOMEHY

o0pa3zoBama 3a KBaJIUTET.

CTUMYJINCAakba

YHAIIPEBUBAKBE HAIIMOHAJIHOI' CUCTEMA
AKPEJUTALMUJE 3ACHOBAHOI' HA CTAJIHOM
OBPA30OBABY 3A KBAJIUTET

\

Kopucauriu

3axTjeBH

<&
<

[MonuTHKa HA HUBOY JIp)KaBe

- opmanHO 0OpazoBame

- He(opMaITHO 00pa3oBame

- nHpOpMaOMITHO 00pa3oBambe
| - Tpancdep 3Hamba y IPUBPELY
- HIBO €KOHOMCKOT pa3Boja

Hammmonanau
CHCTEM
akpeauTanyja u
ocraja
uH(ppacTpykTypa

3anHTEpecOBaHe
CTpaHe, CTaJTHO

00OJBLIAKE U +_

pas3Boj cBUjeCcTH
0 KBAJIUTETY U
aKpeIUTaLU] 1

KBaJIUTE
ITocnoBHa

»N IIOJIMTHKaA

opraHuzalyje
(QMS, EMS,
HACCP,
aKpeauTanuja )

2/

Kopucautn

1y 3am0BO-
JBCTBO

;> [Ipoussox

Ilosje-
peme

Cauka- 12 Mooen cmannoe ynanpehera HayuoHaiHoe cucmema

akpeoumayuje

- Pa3BujeHOCT W OpPraHW30BAaHOCT WHCTHUTYIHM]E HEPOPMATHOT

oOpazoBama.

- Tpancdep 3Hama u3 06s1acTH HayKe y IPUBPEAY

- HwmBo exoHOMCKOT pa3Boja
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OO6pa3oBame 3a KBaIUTET Tpebaso O Ja je 3acCTyIUbeHO Y CBUM (pa3ama
dbopmatHOT 00pa3oBama, TMOYEB OJ OCHOBHOT, CPEIET M BHCOKOT. Y
OCHOBHO] MIKOJM MOTJO OM y OKBUPY HEKOT MpeAMeTa, Ha TpuMmjep,
JHMjeTioT TOHAallamka, TpahaHCKOr BacmuTama WM CIMYHHX IpeaMera. Y
Cpenmo] IIKOJMW Tpebasio OW yYBECTH HOBH TNPEIMET-YIPABbAbE
KBaJIUTETOM KOJ| CBHX OO0Opa3oBHUX Tmpoduiaa, a KOJI HEKUX
HajjeTHOCTaBHH]e OM OWIO yMjecTo opraHu3anmje paga. Ha dakynrernma
IpoLec KBaJIUTETa je 3HAuajHO 3aXBAaTHO U Ha JOOpPOM je MyTy Ja CBHU
dakynreTu uMajy npeaMer U3 00JacTH KBAJIUTETA, a TIOCTOje U CTYAM]E U3

00J1acTH KBAJIMTETA.

Jeman on 3axtjeBa cepuje crapmapaa JUS ISO 900Qe ykipbyunBame CBUX
3aMocieHux y oOpa3oBawke u 00yky. Ha Taj Haumn ce ¢opmupa
opraHu3aiyja koja yuau. Takohe, pe3ynratu uCTpakuBama Cy MoKa3aiu aa
Ce y CBUM OpraHm3aijama Tnpuje yBohema OWIO Kojer KOHIIeTTa

KBaJIMTETA TIPBO BpIIIIIA 00yKa B 00pa3oBame 3a KBAIUTET — rpadukonu 4
u 5.

buno je oapehenux crumynucama O] CTpaHe JAp>KaBe 3a OOYKy H
oOpa3oBame 3a KBaJUTET, OJHOCHO, 32 yBOhEHmE HEKUX O] KOHIemaTa
kBanuTeTa, Ha ipumjep, QMS-a, HACCPa, anmu HemoBosbHO, Tpebano Ou

MHOT'O BHUIIIC.

KOMIIETCHTHOCT € Haj3HaYajHUje THTake Kako (OpMAIHOT TaKO U
HedopmaHor oOpa3oBama.. KOMIIETEHTHOCT ce 0JIHOCH, Kako Ha M3Bohaue
oOyke, Tako W Ha CBE BPCTE Mporpama. 3a TpenaBada je MpecyaHo aa
mocjeyje croj Teopuje u npakce Ha mpumjep na je oljemuBad cucreMa
KBaJUTETa, Ja MMa HMCKYCTBa y yBOhemYy cHCTEeMa KBalUTeTa U Jia je
TeopHjcku npurnpeMber. Ocum Tora Jia mocjeayje JuuHe ocoOuHe, Kako Ou

Ha pa3yMJbHB W 3aHUMJbMB HAaYWH MPEHOCHUO 3Hame. Y HAIO] 3eMJbH OBa
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npoOjeMaTvka HHje peryjlucaHa W Jla MOCToju MOryhHOCT Ja u3Bohauu
0o0yke 3a KBAIMTET HE Oydy KOMIETEHTHH, a HeMa MOTyhHOCTH Ja ce
nposjepu.. [la Ou ce oBa mpoOnemaTuka pujeurwia Tpedano Ou ypaauTu
CJIIMYHO Kao 1To je perynucano nokymentuma IRCA-International Register
of Certificated Auditorse akpeauTaiju opranusaiyja Koje u3Bojie o0yKy.
3Haun u3Bohau oOyke MOpa Jja UMa akpeAuTalu]jy 3a; oJabpaHu mporpam,
CTPYYHO JOKYMEHTOBaHy H® oOJa0paHy JOKyMEHTalHjy, Kao H
akpeauToBaHe kaapose. [Ipema Tome Tpebaio 6u popMHUpaTH HAMOHATTHU
CHUCTEM PETUCTpOBama W HE3aBUCHOT Mpahema 00yKe, OJTHOCHO J00Hjame
JUIEHIIC OJ Ha/JIC)KHE OpraHu3alje 3a u3Bolheme W mpaheme oOyke 3a
kBanuTeT. Kao Moryhe pememe, morna 6u na Oyne JPC (JenuHUHCTBEH
Peructparnonn Cuctem) Npu HAIMOHAIHO] OPraHU3AlUjH 332 KBAJIUTET
(JYCK), xoja je unan EBponcke opranoszaiuje 3a kBanmureT (EOQ). Ha
CIIMYaH HAayuH OM ce MoIla pPHjEIHTH TpoOJIeMaTHKa Yy BE3H
KOHCYJNTaHAaTa © KOHCYATAaHTCKUX Kyha, Tj. yTBphUBame HHHUXOBE

KOMITETCHTHOCTH U JOOHjamb¢ JINIICHIIE.

VY cBujeTy ce cBe BHILIE pa3BUja MHAYCTpUja KOHcaiTuHra. [loTenumjanu
npojiaje 3Hama cy cBe Behu. OHM Cy ypeauiau OBY IMPOOJIEMAaTHKy Ha Taj
HAYMH MITO Cy O(pOpMUIN HALIMOHATHE acOIMjallije KOHCYITaHTCKUX Kyha.
VY EBponu nocroju deneparyja eBpoONCKUX acolrjanrja KOHCYJITAaHTCKUX
opranm3ammja - FEACO, kojy 4uYWHe HamMOHaTHA YyIpYKEHa
KOHCynTaHTCKuX  ¢upmu. Ilpema Toj aconujanMju  HaUMOHAIHA

acoIyjalrja MOXe 3aXTHjeBaTH Pa3IMUNTEe YCIIOBE 32 YUIamkEmhe, Al Ce
Mopa JIpKaTH clieiehuX 3ajeJHIIKAX KPUTEPHjyMa KA0 MUHUMYM -

- He3aBsucnocr,
- ExcneprHocrT,

- Eruunocr,
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- MHckycrso,
-  Ksamuduxkanuje n

- Bepuduxanmuja.

Nwma npumjepa u y Haioj 3eMJbH, Kajia je pujed O KOJCKCY MOHAIllama -

npaBwIMMa onpeheHux maBanama yciiyra U BUXOBHX yIApYXKema. TakaB

npumjep je "Jlecer 3maTHUX mpaBmiia’ YIpyxkema CPICKUX 3aHaTivja ca

MOYETKa IPOIIOT BHjEKa -

1.

10.

He nounmu 3aHaT Ha CBOjy pyKy, JOK Ta HUjecH H0OPO UCIEKao, JOK ce HHUjeCH A00po
YBJEIITHO ¥ YCaBPIIKO y CBUjETy, Y TOOPUM pajuoHuIlama, jep he Ti ce He3Hame Y OBOME
WM OHOME TEK MOCIIMje MOKa3aT U ocBeTuhe Tu ce.
Hpxu nmobap anat y paguoHHIM, jep HapOJHA MOCIOBHLA A00pO Kaxe - Oe3 anara Hema
3aHara. Kao mro MimH He MOXe ca Maio Boje J0Opo MJBETH, TaKO HU 3aHATIIHja HE MOXKE
ca cirabuM phaBuM anaToMm cBoje pyKOTBOpUHE OpP30 U BjeIITo nu3pahusaru.
Bynu yutmB, W mpujaTaH IpeMa MyIITepHjama. YUTHBOCT M HOOpo TMoHamame Mehy
JbyJIMMa Y€CTO TOMPUHOCH HAIIPETKY 3aHATIHje, HErO mherose n3paleBuHe.
Bosbe TH je MaTH Mamy, anu ypeaHy paJuOHHILY, HETO BEIHUKY M HEYpeIHY, Y K0joj pajie
HeMoy3/aHu pamHuiy, 0e3 Haa3opa. M TproBuHe, Kaa ce MycTe Ha BEIHMKO, 0e3 IpaBor
pauyHa, puje mpomaaHy, HEro Maje, >KUBe H YBPCTE.
Jpxu 1o Koju 1o6ap JHCT U3 TBOjE WM CPOJHE CTPYKE, 1a Ca3Hajell, Kako ce TBOj 3aHaT y
cBUjeTy pa3Buja W yHampeljyje, ma hemr w caM, Ompe3HO W MoJaraHo MOhH y CB0jOj
PaIMOHUIM YBECTH KOjy HOBY CIIpaBy, HOB HaUWH, UTA.
Wpe mu ti mocao cnabo, Tpaxu y3poKe TOME, [a X YKIOHH, HE CBaJbyj KPUBHILY HA JPYTeE,
a He 3a00paBH Jia je CBako cBoje cpehe KoBau.
Kaga ta mocao mo6po xpeHe, He ymymTaj ce OHJAa y KojekakBa mpenyseha, Hero pamyj ce
cBOMe Tociy, moBehaBaj W TPOIIUPY] CBOjY PaavoHHMIy. MHOTH je BajbaH 3aHATIIHja
Mporao, 3aTo MITO ce€ je, Kaja My je mocao Jo0po WIlao, yrmycTuo y pasHa moayszeha u
HIreKynamnmje, Koje He pasyMuje, a OBaMO je CBO]j 3JIaTHH 110CAa0 3aHEMapHO M CBHjET O]
cebe 01010.
Bynu tavan y u3panu u y pokoBuMa. MHOTH je 3aHaT/IHja 3aTo o10n0 o1 cebe MyITepHje
TO ce cBUjeT Beh HaBMKao Ja KOJ TOTa M KOJ TOra MajcTopa HHje HHUKaj CTBap TOTOBA Ha
OHO BpHjeMe Kaj je ooehao.
[Inahaj TauHO CBOje pauyHe M He YNYIITaj Ce y BelUKa KyMOBama MaTepujajia U CIpaBa,
UT[I. IITO TH 3aHAT HE MOJXKE MOKPUTHU U y4eM hie MOk/a mociuje MPTaB HOBAIl JISKATH, 1a
U TIPOTIaCTH.
YIpyxyj ce ca YeCTUTHM 3aHaTiIHjaMa, CBOjUM JAPYTOBHMa y ToOpe 3aHaTCKe 3a/pyTe, J1a
MaTepHjajl 3ajeJHHYKU HabaBJbate, jep here moOUTH Tako U Oosbe U jepTuHHUje. OcuM TOTa,
nmahemn y 3aapy3u ca cBOjUM ApYroBuMa OpaTckor 300pa M AOTroBOpa, Te he Tu Bpujeme
JTAJIEKO KOPUCHUje TpohH, Hero MOXK/a Yy 3aryllUbHBOj ¥ HE3/IpaBoj OUPTH]jH, TJIje ce Tpyje
Y THjeNO U Ayla.

Cnuxa-13 Jlecem 3namnux npasuna Yopyosicera cpnckux 3anamauja

Pa3Boj npymTBa je Hemoryh 6e3 mHOBaIMja, 0OTHOCHO, 0€3 MpUMjeHE HayKe.

4 k!

THX pasjora pa3BHjEHE 3eMJbe ylaxy y oOpazoBame W 10 5%

HaIllMOHATHOT JOXOTKa. Pa3BUjEHOCT HEKe 3eMJbe ce Mjepu U 1o Opojy

(bakynTeTCKuX AUIIOMA.
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YcemjepaBakyhu dakropu:

CreneH pa3Boja CBHjeCTH O MOTpeOU MMILJIEMEHTAIIUje KOHIEMNTa

yipaBJbakba KBAJIMTCTOM Ha HUBOY APYHITBA,

CreneH pa3Boja CBUJECTH O HEONXOJHOCTH HMIUIEMEHTAI]e
KOHIENTa YIpaB/bakba KBAIMTETOM HA HUBOY IIOCIOBHHX

cyOjexara,
CrerneH pa3Boja TpKHILTA U CHara KOHKypeHLH]e,

HeomxomHOCT WHTEpHAIMOHANM3AIM]E IIOCIOBama JoMahux

npenyseha,

Pa3Boj knuMme y mpuBpeau Koja akIEHTHpa HYKHOCT MpPUM]jEHE
koHuenta QMS y @ynkuuju Opke HHTEpHAIMOHATU3AIH]e

IIOCJIOBamkA,

CreneH pa3Boja CBHjeCTH O MOTpeOH OopOe 3a MPOTYKTUBHOCT Ha

HUBOY NPHUBpPEJE,

VYiora Menuja MacoOBHOI KOMYHHIIMpama Y TOIyJapH3aiuju
KOHIIETITA  KBajmuTeTa W Oopbe  3a  yHampehuBame

MPOAYKTUBHOCTH,

VYnora notponiaya y pa3Bojy KJIuMe 3a yHanpehuBame KBaTUTETa.

Takohe, Tpeba mpemy3eTu mjepe 3a yHanpehuBame KOHIENTa yIpaBibamba

KBaJIUTCTOM Y Z[OMahI/IM II0CJIOBHUM opraHI/I3au1/1jaMa:

VYHanpehuBame 00pazoBama 3a KBAIUTET,
bosbe kopumheme JbyACKOT TIOTEHIMjala y u3rpahuBamy

KOHICIITA YIIpaBJbaba KBAJIUTECTOM,
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- YcappiiaBame 3Hama 3aOCICHUX W3 00JAcTU MPUMjEHE METoja
Y TEXHUKA CTATUCTHYKE KOHTPOJIC KBATUTETA,

- CBeoOyxBarHHja npuMjeHa MehyHapoaHe cepuje cranaapana 1SO
9000:2000,

- bosa capamma TOCIOBHUX  OpraHusanyja ca HaydYHUM
WHCTUTYIH]jaMa,

- VYuanpehuBame MapKeTHHT KOHIIENTAa, Kao TMpeaycioBa 3a
yCHjelIHy TPXKHUIIHY OPHjEeHTAIH]y TOCIOBHUX OpraHU3ally]a,

- VYnarame y WUCTpaXXuMBake€ U pas3Boj, KaO0 MU CBUX BHJIOBA
o0OpazoBama 3armoCciICHUX.

3a npajsu pa3Boj W yHampehewe HaIMOHAIHOI CUCTeMa aKpeAuTalu]jy

NOTPEeOHO je CTATHO MO0O0JbIlIaBamke HHYPACTPYKTYPE KBUIUTETA KPO3:

- edukacHy IpUMjCHY 3Hama,
- KOMYHHUKalLHU]y U
- HMHCTUTYIHOHAJHO JIjeJIOBAbE.
OBo je mporec 0e3 Kpaja, KOjU 3axTHjeBa CTAIHO NPEUCITUTUBAKBE U

HCTIPCKUIHO Mo0oJbIIaBAILE.

7.3 CvjepHuiie 3a ynanpeheme npoueca akpeauramnuje Ha

HAaUOHAJIHOM HUBOY

AkpenuTanyja Kao JIUO KBAJIHWTETa je Tporec 0e3 Kpaja KOju ce IUPH U
obyxBaTa HE caMO OpraHuzaidje Koje ce OaBe Ollje’hUBaABEM
yCarjlallieHOCTH HETO M CKOPO CBE JjelIaTHOCTH. AKpEIHUTaIHja IMOCTaje Y

MHOTHM J[jeIaTHOCTUMA, Kao IITO Cy 00pa30Bame U 3APaBCTBO, MPEAYCIOB

3a nobujame ofgo0pema 3a paa-nuieHie. M3 Tux pasnora ciivjeiu CTajlHO

NPEUCTTUTHBAakE TMOTpeba TOCIOBHMX cy0jekata, OJHOCHO, CBHX

183



3aMHTEPECOBAHMX CTpaHa TpeMa mpukazaHom Monerny CramHor

yHanpehema HaIIMOHATHOT CHCTeMa aKpeAnTaIyje, cimka — 12.

[Ipumjera pmaTor wojena JJoNpuHHUjeIa Om adupManmjm CHCTEMa
aKpeauTalrje U modosbliamky o0pazoBama U 00YKe 3a KBAJIUTET, a TUME U
yHampehewy Tmporeca yrpaBibamha KBaJUTETOM, Kao H  IHjEJIOM
MOCJIOBamky. 32 HErOBY peau3alujy NOTPeOHO j€ ONTUMHU30BAaTH JBHjE
rpyme dakropa. Y npBy rpyny dakropa cnamajy GakTopu Koju Cy pe3yiTaT
MOJINTHKE Ha HUBOY Jp)kaBe. [1o cBOM KapakTepy OHHM Cy omnpesjesbyjyhu
300T YMICHUIIE Ja MMajy 3HauajaH yTUIA] HA YCIOCTABJbAE CTPYKTYpE
KBaJIMTETa W TIporieca oOpa3oBama 3a KBanuTeT. Jpyry rpymy dYuHE
(baKkTOpH KOjU TOCPETHO YTUYY Ha Mpaparl pa3Boja KBaJIUTETa 00pa3oBama
¥ 00yKe 3a KBAJIMTET HA HUBOY HAaIMOHATHE eKoHOMHje. OHH TOTHYY O
CBUX 3aMHTEPECOBAHUX CTPAaHA U 10 CBOM KapakTepy cy ycmjepanajyhu. Ha

OCHOBY HCTpPaXXMBamba, AHAJIN3E UCTPAKUBAKHA U U3JI0KEHOT Y OBOM Paay
MOKE C€ 3aKJbYUUTH:

- Jla Ou ce mOIIIO MO KOHTHHYAJIHOT MOOOJbIIaBamka MOCIOBaMka
opraHu3aiyje, HEONXOJHO j€  YCIIOCTaBJhalkbe  KOHIIEINTa
yIpaBJbamba KBATUTCTOM,;

- YHuBep3ajaH KOHIICTIT yIIPaBJbakha KBAIUTETOM j€ TIpeMa CEpUjH
crangapaa 1SO 9000;

- Hema yBohema HUTH cTaTHOT TOOOJBIIAKA CHCTEMa KBAJIHMTETA
0e3 HenpekuIHe 00yKe M oOpa3uBama 3a KBAJIUTET,

- I'maBHm pasznor 3a oOpa3oBameM M OOYKOM 3a KBaJHTET jecTe
yHanpehuBame KOMITIETHOT TTOCIOBamka OpraHu3aInje;

- OOyky u 00pa3oBame MOTCTHYE BPXOBHO PYKOBOJCTBO;

- VYKJby4MBaH CBHX 3aIIOCIICHHX y 00YKY H 00pa30Bame;
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WNuBectunmja y o6pasoBame U 00yKy BPXOBHOT PYKOBOJICTBA j€
olpaBJiaHa, a 00pa30BaHO BPXOBHO PYKOBOJICTBO [ajé CHTYPHOCT
3aIOCJICHUMA,;

KomnerenTHoCT je OWTHA y CBakOM MOCHy, a TOCEOHO Kaaa je y
nuTamky 00yka U 00pa30Bamke 3a KBAJIUTET,

YTBphUBamke KOMIICTCHTHOCTH OpTaHM3alyja Koje  BpIIe
OI[jCHUBAKE YCArjalleHOCTH BPIITU HAMOHATHO aKpEIUTAIIMOHO
TH]€eI0;

U3Bohau oOyke Mopa na je KOMIETHTaH (MMa aKpeAuTalujy) 3a:
omabpanu TmporpaM, CTPYYHO JOKYMEHTOBaHYy U oOjaOpaHy
JTOKYMCHTAaIlMjy, Kao M aKpeauToBaHe Kaapose. IIpema Tome
Tpebasio 6u (GopMHUpaTH HAIMOHATIHU CUCTEM PETUCTPOBAKA U
He3aBucHOT mnpahema 00yke, OJHOCHO J00Mjame JIUIICHIIE O]
HaJUICKHE OpraHm3aije 3a u3Boheme W mpaheme 00yke 3a
KBaJIUTET,

O6ykoMm wu oOpa3oBamkeM TMOTPEOHO je yIpaB/bame, Kao
IIPOIIECOM, KOjH j€ MHTETPUCAH Y CHCTEM yIpaBJbamha KBAIUTETOM
na OM ce ca CTAJHUM MOOOJBIIABAKEM HCIYHUJIE KeJbe KYyIa-
KOPHCHHKA,

VYBoheme cuctema KBamuTeTa y 00pa30BHE OpraHH3aIlMje
TOTIPHHH]EN0 OW cTagHOM To0oJpIIamky 00pa3oBHE yciyre, a
oMmoryhaBme wH3y4yaBama O CHCTEMY KBAJIATETa YUYCHHIIMMA
(ctynentrMa) y TOKy (opmaiiHOr 00pa3oBama JOMPHHU]ETI0 OH
cTBapamy o0pa3oBaHe JIMIYHOCTH 3a OyayhHOCT;

WHuTerpucan cucteMm akpemuraiyje omoryhaBa KOHKYPEHTCKY
NPETHOCT M M3J1a3aK Ha HHO TP)KUIITE;

AkpenuTaiyja je CBe BHUIIC MPUCYTHA Y CKOPO CBUM ITOCIIOBHUM
opraHu3aljaMa Kaja je y muTamy yTBphUBamkbe KOMIECTCHTHOCTH

H IIPpCAYCJIOB 3a z[061/1jaH>e JO03BOJIC 3a pal - JUIICHIIE,

185



- JpxaBa mMopa Ja Ja 3HayajHUju Harjacak Ha KBaJIUTET, aKO KeJlu

y HHTETpaInje.
Peanuzanuja oBux 3akibydyaka OW JONpUHHU]ENA CTAJTHOM MOOJbIIAKY
CUCTEMa YIpaBJbakba KBAJTUTETOM M CHUCTEMa akpeAuTaluje, a THUME U

YKYITHOT TIOCJIOBama OpTraHu3alnje, OTHOCHO, HAITMOHATHE €KOHOMU]E.

3a najee cMmjepHHIle yHanpehema akpeauTalyje, OJHOCHO, KBAJIUTETa Kao
riobamHor (peHoOMeHa, MOpa C€ BOJUTH padyyHa O CTAJIHUM IPOMjEHaMa.
CranuBykoBHMh TIOCTaB/ba MHUTAKkE Kyda HUAC KBAIUTET y aMOHjCHTY

) , Kaja ce 3Ha aa je MmohHo Pumcko

HEIPEKU/IHAX TIOGAIHAX IPOMjeHa
AapCTBO J0KMBjesl0o mponacT. HaropjemraBajy ce y Xoay HOpoMjeHe
riobaiHe eKOHOMHJe. ,37aTHU BHjeK" 3amajHe, a MpHje CBera aMepuuke
exoHoMHuje, nedpuHutuBHO uctuye. I'pyna ['-7, kojy cy uumHHIEe cegam
Hajpa3BujeHnx 3emaiba cBujera — CAJl, Jaman, Ibemauka, Bemuka
Bbpuranuja, ®pannycka, Uranuja u Kanaga — mopahe nga ce mommpe ca
THME, Ja he Ty NMpPUBHIIETOBAaHY IO3HWIIM]y MOpATH Ja Jujesie ca ,,HOBOM

CEeaIMOpPKOM“ Koja CHJIOBUTO Haaupe W kojy umHe Kwna, Mumuja, Pycuja,

Bbpasun, Unnouesnja, Mekcuko, u Jyxua Kopeja.

[Ipoujena crpyumaxa, mel)y kojuma je u JOHIOHCKH , EkoHomMucT®, je na he
no 2025. roguHe WM HEMTO KacHH]je , cedaM IIOMEHYTHX 3eMajba y

Pa3BOjy HaIMaIIUTH MO OOTAaTCTBY CEAMOPKY M3 camamme ,I pyne cemam”
60)

59) Crauusykosuh [I., Ksamurer y Cp6uju, EHK,Hosu Cax, 2005

60) JTlanuh B., Cenam nporus ,,['pyne cenam”, 22. asryct 2010.
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8 3AK/bYUHA PASMATPAIHA

Y oBOM panay, Ha OCHOBY HWCTpPaKHBama Y3 IMOIITOBAKHE HAYIHUX
YHIbEHUIIA, CMaTpaM, J1a je OCTBapeH IIWJb YIMOTIyHaBama Ca3Hama O
oOpazoBarby W O0O0yIM 3a KBIMTET MW HAIIMOHATHOM CHUCTEMY

aKpeauTalyje.

3a caBpeMeHy TpHUBpeAy, y YCIOBHUMa  rioOainu3aiuje TPIKUIITA,
KBAJIUTET TIPEJCTaB/ba M3Y3€THO 3HA4YajaH HWHCTPYMEHT OCTBapHUBamba
KOHKYPEHTCKE MpPEeIHOCTH OpraHu3anyjama. YCIJeUIHOCT IMOCJIOBamba je
naHac ozapehena crocoOHomthy opraHu3aiiyja Ja OJrOBOpE Ha 3aXTjeBE
KOj€ TPKHUIITE TOCTaBJba, a MOOOJBIIABAE KBATUTETA TIOCIOBAKA MTOCTAje
UMIIEPATHB CAaBPEMEHHUX TPXKHUIIMHUX TOKoBa. [loOospImaBame KBamuTETa
NOCJIOBamka JecTe MAYrOpOYHM IMJb CBUX OpraHu3anuja Koje Texe
MIOCJIOBHO] M3BPCHOCTH U TMOCTH3amhy CBjETCKE Kiace MPOU3BOJA U YCIIyTa.
[Tporec cramHor MOOOJBIIaBak-a KBAIMTETA 3aCHUBA C€ Ha yHarnpehuBamy
NPOAYKTUBHOCTH 3HAama W paJa CBUX 3allOCICHUX Yy OpraHu3aluju, a

1moceOHO KOjH CYy OJTOBOPHHM 32 KOHTHHYAJIHU PACT MPOTYKTHBHOCTH.

HoBom Tumy crpyumaka HEONXOHA Cy IIMpa 3HaWMa paaud pa3yMHjcBamba
KOMIUICKCHUX 3ajaTaka, OJHOCHO YCHjelmHe peanu3aiuje oxapehenux
nmpojekata Ha WHTEPIUCIUIUIMHAPHO] OCHOBU. M3 THX pasnora, y
pa3BHjeHUM 3eMJbama, ce nmoBehano ydenthe BHCOKOOOPA30BHUX KaJIpoBa Yy
CTPpYKTypH 3amocieHux. Jbyncko 3Hame ce Tperhpa Kao pa3BOjHH
MOTCHIINjaJl, ¥ jeJIaH je 0] OCHOBHUX €JIEeMEHAaTa KOHKYPEHTCKE MPEAHOCTH
opraHu3alije OJAHOCHO HaIlMOHAJHE TMpUBpeae, YKIbY4dyjyhum KBamuTeT

MPOM3BOIa M YCIyTa, Kao U KBATUTET 00pa3oBama U 00yKe.

[TpBu Kopanu 06yke 1 oOpazoBaa MOTUYY O] Kaja je JAOILIO0 0 MPOMjeHe
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y 3HaUYCHy 3Hama. /[MHaMWKa TNpoMjeHa Yy 3Ha4YeHhy 3Hamba MOXKE Ce
noaujenuT y Tpu dasze. [IpBa ¢aza moTude o HHAYCTPHUjCKE PEBOJYIIH]E,
TaJia je 3Hame MPUMHUjCHEHO Ha anaTke, Mpolece U MPou3Boae, apyra dasa
j€ mpuMjeHa 3Hama Ha JbYACKU paj u caja je Tpeha ¢dasa, mpuMjeHa 3Hamba

Ha 3HamC.

Kaxko je kBaquTET €BOJyHpao M3 KOHTPOJIE KBAJUTETa, MPEeKo 00e30jehema
KBAJIUTETA JI0 YIpaBJbakba KBAIUTETOM, TaKO Cy MOpPaJIM M JbYAH U
opraHu3alje J1a eBoJIyupajy Aa Ou OCBOJUISIM Ba)KHE ACIEKTE MOCIOBHUX
nepdomancu. Jbynum 3ajelHO ca 3HAKBEM TOCTAjy MPUMApHH pPecypc, jep
3Hame HHUjecy 0ase mojaTaka u Cll., HETO 3Hame je B€3aHO 3a JTUYHOCT Tj. 32
Jbyne. YnmeHnIa je Ja cBaka opraHu3alija Mopa Ja ce CTallHO MHjeHa U
pa3Buja na Ou ce cyoumna ca uzazoBoMa OyayhHoctu. To ce moctuxe y3
HETPEKUIHY 00yKYy M 00pa3oBame 1a Ou JOOUIN KOMIIETCHTHE JbY/E, KOjH
Kene Ja paje, UMajy IpUWiNKy U 3Hame, a pacnopeheHu cy Tako na majy

MakcuMaiHe eeKTe.

[Tocnuje ycmjenmHe o0yke U 00pa3oBama 3a KBAJIUTET, Jajbe CTPATETUjCKO
JjeloBamke¢ OpraHM3alja ClIdjed TMPUMJEHOM HEKHWX OJI KOHIlemaTa
ylpaBjbakbha KBAJUTETOM, O]l KOJUX cy HajyHuBep3anHuju QMS u TQM.
BbuxoBoM mnpuMjeHOM, Kao INTO je€ paHWje PEYeHo, a TNOoTBplheHo
UCTPAKUBABEM (rpaduxoH-7), J0J1a31 10 yHarnpehuBama
MPOIYKTHBHOCTH, yHarnpehuBama KBaJINTETA, yHanpehuBama
KOHKYPEHTCKE CITOCOOHOCTH W came oOyke W oOpa3oBama 3a KBaJUTET.
IIpema Tome, nma Om ce JAONDIO [0 KOHTHHYATHOT TOOOJHIIaBamba
MOCJIOBamkha OpTaHMW3alldje, HEONMXOJHO j€ YCIOCTaBJbalkhe KOHIICTITA
ylpaBJbama KBajguTeToM. Ha Taj HauMH je noka3zaHa M moTBpheHa mpsa

IIOCTaBJbCHA XHUIIOTEC3Aa.
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3a ycrnocTaBJbambe KOHIIENTA yIpaBJbalkha KBAIUTETOM MOTpeOHA je 0Oyka
CBHUX 3allOCIICHHX, a IMOCeOHO PYKOBOJCTBa-MeHayepa. Mopa IMmocTojaTH
NIepMaHEeHTHO yHanpeluBame 3Hama - long life learning.3nauaj oOyke u
o0Opa3oBama 3a KBAJIUTET je CYIITHHCKH, a yJIora MpuMapHa U oanydyjyha
3a yHanpehuBame 3Hama U BjeIITHHA 3aII0CIICHUX ITOTOTOBY PYKOBOJICTBA.
VYrora o0yke je u 1a 3amnocieHuMa oMoryhu aa 6oJbe pazymujy 3axTjeBe
CBOT' PAQJHOT MjecTa M TOTpedy 3a HCHYHCHEM 3axTjeBa KOPHCHHUKA.
OOyKy WHUIIMPA]y JHIEPU - BPXOBHO PYKOBOJCTBO, a MOTY U 3aMOCIICHH.
VYnpasspambe 00ykoMm je o0aBe3HO, Mopa OuTH cuctemarcko, a e ad hoc.
Tume ce gonpuHOCH CTBapamy 00Jbe CIIMKE O TMOCIOBakY CHCTeMa U Tpeda

Jla je cacTaBHU MO YIPaBJbarba OPTaHU3AIH]OM.

Jla ©6u ce peanm3oBana oOyka M 00pa3oBame 3a KBAJUTET MOpajy ce
IIPOJEKTOBATH W IIAaHUPATH CBE Mjepe O KOjUMa j€ HM3JI0KEHO y paiy,
Hajkpahe Mo MO3HATO] METOAOJIOTUJU TUIAHUPA]j-YpaAU-TIPOBjepU-Ajeiny] Y3
MOJIETT CHCTeMa YIpaBJbama, 3aCHOBAaH Ha TpOIECHMa ca CTaTHUM
noboJspmaBamuMa. OOYKy WHUIIMPA]Y JTHACPHA - BPXOBHO PYKOBOJCTBO, a
MOTY U 3aroCJICHH. [Ipomec ynanpehewa oGpa3zoBama u 0Oyke 3a

KBAJIMTET KA0 MHTETPUCAHU JUO MPOIleca yIpaBibama, je mpoiec 6e3 Kpaja.

NuBectupame y 0O0yKy W oOpa3oBame, NpemMa OATOBOPHUMA CBHUX
WCIIMTaHWKA Ha HAIIMM MPOCTOPHUMA j€ HEeJI0BOJbHA U Tpebano Ou ma Oynae
MHoro Beha. Jom yBujek je ctuxujcka. Ha TomMe He cMmuje 1a ce mTeau.
HuBectupame y 00yky U o0pa3oBame MOpa C€ TPETUPATH KA0 YIarame y
KanuTaiHa 100pa. MHBecTHpame y o0yKy M oOpa3oBame 3a KBAIHUTET j€
HEONXOJMHO W Tpeba na Oyme npeaBuleHO IUIAHOM OpraHu3aluje, Ha

npumjep, 3%-5%o1 6pyTO JOXOTKA.
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HctpaxuBame je moka3ano, a CTaTUCTHYKAa MeToja (PaKTOpCKe aHalln3e
MOTBP/AMIIA J1a TIOCTOJH BHCOKA Kopenanuja n3mel)y BapujaOwmiid, Kao IITO
cy oOpa3zoBamke M OOyKa 3a KBAJIHMTET, aKpeAuTaiuja, cepTudukaiuja,
YKJbYYEHOCT JbYAH Y O0yKYy U 00pa3oBame 3a KBAIHUTET, yjlarame y 00yKy
1 00pazoBame 32 KBAJTUTET KOjOM ce H3/Baja (pakTop oOpa3oBama U 00yKe.
Ha ocHOBY THX 4uH-CHHIIA MOXKE CE€ 3aKJBJbYYUTH Jla YCIIOCTAaBJhakhe OUIIO0
KOjer KOHIIENTa yIpaBjhbahba KBAJIIUTETOM HHje Moryhe 0e3 mpeaxoaHe
o0yke u oOpazoBama 3a kBainuTera. Ha Taj HauMH je JOKa3aHa U Jpyra
xunote3a. [Ipu oOui u 00pa3oBamy 3a KBAIUTET, Y3 MO3HATE TUIAKTHUKE
MeTone, Tpebago Ou KopucTuTH cienache merone: Workshop kperusHa
pamuonuiia) u case study BfexOe u3 mpakce), kKoje Cy KopumiheHe U y
OpraHu3ainyjama KoJi KOjUX j€ BpIIEHO HaIllle UCTpakuBame. Pesynartatu
UCTpaXKMBama Cy IOKasajH, Kajaa ce paaun o ol0yuu u obOpa3oBamy 3a
KBAJIMTET, Jla j€ KOMIICTCHTHOCT JEIHO OJi Haj3HAYajHUjUX IHTamba.
KomnerenTHOCT ce ogHOCH, Kako Ha u3Bolaue 0OyKe, TaKo M Ha CBE BPCTE
o0yke. 3a mpenaBada je MpeCcydHO Jia TOCjeayje 3Hame Koje IMpecTaBiba
croj Teopuje u mpakce. OcuMm Tora Tpebaso Om 1a Tocjemyje JIMYHE
ocoOuHe, Kako O Ha pa3yMJbUB M 3aHUMJbUB HAuWH MPEHHUO 3Hame. Kana
je pujed o oOpa3oBamy W OOYIIM 3a KBAJIMTET He3aoOWIIa3HA je yIora
KOHCYJITaHaTa H  KOHCYITaHTCKMX Kkyha. VYTBphuBame HHXOBE
KOMITETCHTHOCTH KOJ Hac je, Takohe, BeoMa 3Ha4ajHO MUTamke. Y CBH]ETY
Ce CBE BWINE pa3BHja WHAyCTpHja KoHcanTuHra. IloTeHImMjanm mpomaaje

3Hamka Cy CBC Behu u YTUYY Ha IIUPCHC U pa:«:Boj TPXXKUIITA 3HAKA.

[lmsb ®w cBpXa IIOCTOjarba IIOCIIOBHE OpraHM3alldje je J1a uMa
Kynana/KopucHHKa, OJHOCHO Ja NpHI00Hje HHXOBO IOBjepEHE Y CBOj
npousBoa/yciayry. Meljyrum, cBaku Kymai-KOPHUCHHK JKEJIM Ja IPOU3BOJ
KOjU KYITyje OJJHOCHO KOPWUCTH HCITYHH HETOBE MOTpeOde W OUYeKHBamba, a

npHje cBera, kenu ga Oyae curypad, Tj. Jla HHje IITETaH IO HEroBO
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3/IpaBJb€ M OKOJIMHY. Y OCTBapemy TOT IHJba KOPUCTH JOKYMEHTa Koja Cy
u3ajie KOMIIETEHTHE OpraHW3andje, Kao IITO Ccy JabopaTopuje 3a
UCIUTUBAKE (CTATOHHpAWmE), 3aTUM, KOHTPOJIHE OpraHu3aldje |
ceprudukanuona THjena. Ta JOKyMEHTa MOTBphyjy na Cy HCIyHEHU
3aXTjeBH peepEeHTHHUX 3aKOHA, CTaHIap/la, Mpomnuca, ynyrcraBa. OHa MOTy
UMaTH pa3InYuTe Ha3WBE, KA0 INTO CY. W3BJCIITajU O HCUTUBABY
(erajoHupamy), TOTBpAa O KOHTPOJHCAaKky WIHM  CepTU(UKATH.
KomMmereHToCcT THX OpraHm3aija yTBpl)yjy HalMOHAJIHA aKpeauTaIlMoHa
tujena. [Ipu yTBphHuBamy KOMIETEHTHOCTH KOPUCTE C€ TaYyHO MPOMHUCAHA
npaBWia ¥ KPUTEPHjyMHU y CKIaay ca MehyHapoaHuMm craHgapauMa U
JIPYTUM pETCBAaHTHUM JOKYMEHTHMA. AKpEIUTOBAaHE OpraHu3aiuje u
HAI[MOHAJTHO  aKPEOUTAIMOHO THJETI0 YWHE HAIMOHAIHH  CHUCTEM
akpeautanmje. Ha Taj HayumH Kyman/KOpPUCHHUK CTHYE IIOBjepeHE Y
Ipou3BOI/yCIIyTy, a aKpeIMTOBaHA OpTaHU3aIfja KOHKYPEHTCKY MPEIHOCT.
Kanma je HamuoHamHM CHUCTEM akpeauTalde WHTETPHCAH Y PETHOHATHU
(eBporicKH), OJHOCHO, Mel)yHApOIHU CHUCTEM aKpeIHTAIMje aKpeIUTOBaHA
OopraHu3aija uMa IMPeayciioB 3a MPHCYCTBO Ha WHOTPXKHINTY. Taxole,
(GakTOpCKOM aHaW30M je€ TOTBpheHa BHCKa Kopemanuja wu3Mehy
akpenutanmje, noBehama oOMMa TMPOU3BOAKE, CMAmEHE TIpEIlaka,
noBehama Opoja Kymaia, KOHKYPEHTCKE NPEAHOCTU MpHje CBera Ha
UHOTpKUIITY. To mpeacTaB/ba MOTBPAY Tpehe MOCTaB/beHE XUIOTE3e [
Ce AaKpemuTaIjoM TIIOCTI)KE KOHKYPEHTCKAa CIIOCOOHOCT MOTOTOBY Ha

Mel)yHapOJHOM TPXKHUIITY.

3ajeJHUYKK  YCIIOB-3aXTjéB y CBUM CTaHJapjuMa 3a CBE BpPCTE
aKpeIuTaIrje je J1a y OpraHu3alju Mopa MMAaTH YCIOCTaBJbEH CHCTEM
MEHAIMEHTa KBaJIUTETOM. T0 HE 3HA4M J1a Mopa Ja Oyne cepTudUKoBaH. Y
aKpeAWTOBAaHWM OpraHu3alyjaMa, IpeMa pe3ylITaTuMa HCTPAKUBamba,
45.45%muma ceptudukoBaH cucteM KBanuTeTa, a 83% rma Hamjepy J1a TO
ypamu. Pesyntatu cy mokazanm na OM HEKa OpraHu3anmja KpeHyla y
MpoIleC aKpeauTalrje MPBO j€ Mpolria Kpo3 00yKy U oOpa3oBame 3a

KBaJIUTET, 3aTUM, OOyKy M o0Opa3oBame H3 00JacTH akpeauTaiuje, na
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nporec  yrBphuBama KOMIIETEHTHOCTH OJl CTpaHe  HaIMOHAJIHOT
aKkpeauTanuoHoT THjena. HakoH yTBpheHe KOMIIETEHTHOCTH H3/1aje ce
3BaHWYaH JOKYMEHT - CepTH(HKAT O akpeAuTanuju. Bucoka xopemanuja
usmelhy cepruduxara, oOyke u oOpazoBama 3a KBAJIUTET, aKpeIUTOBamba,
ceptuduKayje, YKJbYydYMBamE JbyAM Yy O0O0YKy, KOMIIETEHTHOCTH,
WHBECTHpamka Yy O0yKy U 00pa30oBame 3a KBAJIUTET, YKa3yje a JjJao0ujame
akpenuranyje Huje Moryhe 0e3 ycrmocraB/hbamka CHCTEMa MEHalIMEHTa

kBajguTeToM. OBO npeacTaBJba CYIITUHY YCTBPTC IOCTABJbCHC XUITOTC3C.

[ToTpeba 3a 3HaWKEM je BUTAIHU E€IIEMEHT 3a MPEKUBIHABAHE CABPEMEHOT

JPYLITBA U YOBjeKa.

O 3Hauajy oOpa3oBama 3a HapOJ U JAPKaBY MHUCAO J€ HAIl BEJIUKHU IjJECHUK
jom maBHe 1834.romwHe, YeTHPHU TOJWHE TPHje OCHUBAKA MPBE CPIICKE
Bucoke mikoje-Jluneja. Tama je ocHoBao miTaMmapujy, Koja je apyra y
EBponu. [IpBe kmure Koje cy mrammnane omire cy. meros crjeB Ilyctumak
netumcku, [locnoune Byka CredanoBuha Kapanwha u Cpncku Oyksap.
O Tom cBoM paxay Hberom nuire pyckom napy: “HcenymeH Jby0aBiby npema
OBOM Hapojy, YHje jyHAIITBO HaJIMaIlyjeé HEroBO 00pa3oBame M KOJH je
jour oOBHjeH MpaKOM HEHMCKYCTBA, ja ylla)keM cBa Moryha crapama J1a My
OTKpHjeM HCTHHE mnpocBjehema’. JemaHaecT roguHa KacHHUjEe Yy POTHOM
rpaay ayropa OCHOBaHA je cpricka ocHoBHa Imkoja (1845),a nmasue 1197.
TOJIMHE Yy WCTOM Tpajay IHUCAHO je 4yBeHO MUpOCIIaB/beBO jeBaHlesbe —
HajcTapyju hUPHIIMYKHA CIIOMEHHUK HAIMCAaH CPIICKAM KHH)KEBHHUM jE€3HKOM.
Ouexkyje ce na he Hay4HO-CTpYYHH pe3yATATH HACTAIU U3PAZOM OBOT paja,
OCHM YTIOTITYHh-aBamk 3Hamkha U3 0B 00JacTH, ToMohu opraHu3ayjama ja ce

aKpeAnTyjy U Opke MPUMEHE KOHIIETIT yIpaBJbakha KBAIUTETOM, Kao U Ja

he nmompuHHMjeTH mMOOOJBIIAEY OOyKe M oOpa3oBama 3a KBAIWTET U
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adupManuju HAITMOHATHOT CHCTEeMa akpeauTanuje. Ha Taj HauuH ocTBapmo
OM ce W JPYyImITBEHH ITWJb Ja C€ NpeKko yHampehema TociioBama H
KOHKYPEHTCKE CIIOCOOHOCTHM OpraHM3alMja YyHANpHUjedud HAIMOHATHU

CHUCTCEM aerI[I/ITaI_II/Ije 1 HallMOHAJIHA IpUBpCaAa .
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9 HNPUJIO3HN

- [punor-1  VIIMTHUK

- Hpunor-2 METOAOJIOTHUJA U3PALAE JOKTOPCKE
JUCEPTALINJE

- Ilpunor-3  I'PAOUYKU I[TPUKA3 OJHOCA TEPMUHA

- Ilpunor-4  ITPOLEJAYPA O OBYLU 11 OBPASOBABY
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Ipujor-1
YIIUTHUK

IlomroBanu,

YOuTHUK, KOjU ce Hamasu mpel Bama mpencraBjba WHCTPYMEHT HCTpaKMBamba Koje ce
peanmu3yje y OKBHpY paJa Ha JOKTOpCKO] nuceptanmju mox HasuoM YHAIIPEBEWE
HALIMOHAJIHOI' CUCTEMA AKPEJUTALMJE 3ACHOBAHOI' HA CTAJIHOM
OBPA30BAHIJY 3A KBAJIUTET, koja ce panu Ha Yausep3urery y HoBom Cany - TexHUUKH
¢dakynrer "Muxajino Ilynun", 3pemannH. Momumo Bac nma mTo naxkspuBHje MpoYdTaTe |
IIOITYHHUTE OBaj YIUTHUK, jep cMaTpamo 1a he Bamre Munubeme OUTH H3U3€THO AParoneHo Ko
aHanu3e TOMEHyTe MpoOiemMaTuke, a y (QYyHKOUjU je yHampehuBama Haller HalMOHAITHOT
cUcTeMa akpenuTanuje. AHKETa je aHOHMMHa H yhnyheHa je camMo aKpeAuTOBaHUM
opranmzanyjama. Pesynratu ankere Ouhe xopumrheHH HCKEBYYMBO Y HayYHO-HCTPaKMBadKe
CBpXe.

VYHanpes XxBajia Ha capabHy.

1) BenwurHa opraHusanuje
a) no 103amocnenux
0) no 503amocnenux
1) mpeko 50 3amocieHnx

2) BiacHHM4YKa CTPYKTypa OpraHu3aiuje
a) IPUBATHO BJIACHHUILITBO
0) Ap>KaBHO BJIACHHUIITBO
IT) IPYIITBCHO BIACHHIITBO

3) CrpykTypa 3amoCiiCHHX 110 CTPYIHO] CIIPEMHU

4)

a) lll crenen crpyune crpeme
0) IV cremnen cTpyuse cipeme
1) V CTEIeH CTPYYHE CrpeMe
1) VI crenen ctpyuHe crpeme

[To3unwmja ucnuTaHUKa

a) JUPEKTOP

opranmzariuje

0) pyKoBOAMIIAIl KBATUTETA

e) VIl crenen cTpydne cpeme
¢) VIl 1cTenen cTpydHe cripeme
r) VIl crenen crpyuHe crpeme
x) VIl creneH ctpyuHe cpeme

LI) pPYKOBOAMIIAL] aKPECAUTOBAHE

,I[) OATOBOPHO JIUILIC

5) O6nact nmocjiaoBama
a) MHIyCTpHja ¢) obpazoBame
0) eHepreTHKa T) 3paBCTBO
1) rpaljeBHHAPCTBO X) MOJBOIPHBpPEIA
1) caobpahaj u Be3se 1) UHCTHTYTH
€) TproBuHa )
6) Bpcra akpeauranuje

a) nabopaTopuja 3a HCIIUTUBAE

1) opranu3aija 3a ceprudukanujy QMS
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0) maboparopHja 3a eTAIOHUPAHE ¢) opranusanuja 3a ceprudukanujy EMS
1) KOHTPOJIHA OpraHu3aIyja &) opranusaimja 3a cepTHGUKAIH]Y
nporeca, Mpou3BoAa U yciIyra

7) OGunact akpeauTanuje

8) Kapna cre umanu npBy 00yKy u3 00JacTH KBaJHUTETA.
a) mpe 10 5 roauHa
0) npe 1o 10ronuna
1) npe Buire ox 10 roauna

9) Konuko je mpuiukoM TmpBe oOyke 3a KBanuTeT oOyxBaheHo sbymu w3 Barire
opranmzarigje.
a) 10 5pyau
0) mo 20 byau
1) npeko 20 by au

10)Kana cte umanu npBy 00yKy U3 00JaCTH aKpeuTalluje.
a) mpe 10 2 TOUHE
0) npe 10 5 roauHa
1) TIpe BHILIE 07 5 rouHa

11)Konuko je spyau u3 Bame opranmsamuje O0mwio oOyxBaheHO mpBOM OOYKOM M3
o0JIacTH akpenuTanyje.
a) 10 5pyau 1) Butire o 10 by au
0) no 10spyau

12)Bama opranu3zandja ¥Ma YCHOCTaBJbCH CHUCTeM KBanuTera. [la nu mocjemyjere
ceprudukar o yeneHom QMS npema cepuju cranmapaa 1ISO 9000.
a) na 0) He

13) Ako je 0AroBop MOTBp/aH, Kaja cTe J0OUIH CepTUHKAT

a) npe 1 roaune 1) npe 4 roaute
0) npe 2 ronuHe e) npe 5 roauHa
1) npe 3 roAnHe ¢) npe Buiie o 5 roguHa

14) Ako je 0roBop HeraTHBaH, Ja Jid HaMjepaBare Ja ce cepTudukyjere.
a) na 0) He

15)Kana cte 100WIM MpBY aKpeIUTALH]Y .

a) npe 1 roaune 1) nipe 4 roauHe
0) npe 2 roauHe e) npe 5 roauna
1) ipe 3 ronHE ¢) nipe Buiire o 5 roguHa

16) Akpeauranuja je 1o0ujeHa O
a) HAI[MOHAIHOT aKPEAUTALMOHOT Tela
0) cTpaHOr aKpeIUTAIMOHOT Tela

196



17)OpujenTtaiiioHo Koymko je Barra opranusanuja yioxuia Ha o0pa3oBamy U 00yIH
3a KBAIUTET W aKpeJUTaInjy 10 100ujama IpBe akpeauTaluje.

18)/1a nu pa3BujaTe MHTETPUCAHN MCHAIMEHT CUCTEM.
a) 1a
0) He

19)Komnuxko je Jpyau u3 Baie opranusanuje umano oOyky u 00pa3oBame 3a KBATUTET
(QMS, EMS akpeauTanuja, ...) 10 caja.
a) 10 5 by au
0) mo 20 byau
1) peko 20 by au

20)TIpema Bariem MuILbEHY, Koje Cy MpeaHocTd of ceprudukara QMS y Barioj
opranuzanuju (Moryhe je 3a0Kpy»KHTH J0 TPU OJr0OBOPA).

a) yHanpeheme nocioBama 1) noBeharme 00uMa 1MocIoBama
0) moBehame Opoja Kymama-KOpUCHUKA €) CHIKaBarhe TPOIIKOBA
1) CMambEHbe TpelaKa b)

21)IIpema Bamem Munubewmy, KOje Cy MNPEIHOCTH O] aKpeauTanuje y Baioj
opranu3anuju (Moryhe je 3a0Kpy»XHUTH JI0 TPH OJIrOBOPA).

a) yHamnpeheme mocioBama 1) noBehame 00MMa MOCIoBamba
0) moBehame Opoja Kymaia-KOpUCHUKA —€) CHIKABakhe TPOILIKOBA
I1) CMambehe TpelaKa ®)

22)Konuko Bama opraHmsanuja rouiime WHBECTHpa y OOyKy U oOpa3zoBame 3a
KBaJIUTET.

23) Baiie MuIILBEHE O CTalby HAIIET HAIIMOHAHOT CHCTEMa aKpeIUTALH]e.

24)YKOIMKO WMaTe KOMEHTap WIH CyrecTwje, Koje Hucy oOyxBaheHe Hampen
HaBEJCHUM ITUTamkHMa, MOJIMMO Bac na To Hanwmmere.
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IIpusor-2

DIJAGRAM TOKA METODOLOGIJE
IZRADE DOKTORSKE TEZE

Uvod u
kljuéni problem

Sta je kljuéni
problem/re¢ ?

Istorijski pregled
razvoja

»
P

|(klju€nog problema)

v
Definicija
problema
istrazivanja
v
Metodologija |
istrazivanja i
v
Stanje
< istrazivanja u >
svetu
A
Razvoj ) N dNau_cnl
modela A oprings
problemu
!
Razvoj
softvera
v
Primena / j Izbor primena /
eksperiment b primene
v
Analiza
dobijenih
rezultata
| Buduca R
i istrazivanja <
!
Zakljucak
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IMpuior-3
I'PA®UNYKU ITPUKA3 OJHOCA TEPMINHA

TepMuHU KOjU c€ OAHOCE HA OPTaHU3ALM]Y CY Y ACOLUJaTUBHOM

OJTHOCY.

opraHu3zaiija

/

OpraHu3aIMoHa CTPYKTypa 3aMHTEpPECOBaHa CTPaHa

HH(PACTPYKTypa | |
\ HACIIOpYyYMJIall  KOPUCHUK
paaHa cpenuHa
Cauka-14 Tepmunu Koju ce 00HOCe HA OPAHUZAYUTY
nporeaypa € * mporec TIPOU3BO/T
/ \
IPOjEKTOBAKE U Pa3BOj mpojekar
Cnuxa-15 Ilojmosu koju ce oOHoce Ha npoyec U nPou3800
KapaKTepUCTHKA
/ \
CUTYPHOCT (yHKITMOHHCAWa CJIEITUBOCT

KapaKTCPUCTHUKA KBAJIIUTCTA

Cnuxa-16 Ilojmosu xoju ce ooHoce na Kapakmepucmuxe
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3aXTjeB

HCIOCTAaTaK «» HCYCAIIAIICHOCT «+—» YyCaIJTallICHOCT

IPEBEHTUBHA M] e;i/ paspelieme

KOpEKTHBHA Mjepa , HaKHaJHa J1a3BOJa HpeaX0Ha 103B0JIa

3a OJICTyTame a OJICTYTIambe

HCIIpaBKa HIKapTUPALC

nopaaa PEKIaCHpahe

MoTpaBKa

Cnuxa-17 Tepmunu xoju ce oonoce Ha ycaznauieHocm

nHdopMmalija <«——» JIOKYMCHT

JIOKYMEHT MpOIIe
3aImnc
crienudukanuja MOCJIOBHUK O KBAJIMTETY  IUJIaH KBAJIUTETA

Cauxa-18 Tepmunu xoju ce 00noce Ha OOKyMeHMayujy
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OUTYUUBAKHLC

— ™~

IPCUCTTUTUBAEC 00jeKTHBaH JT0Ka3
!
sepuukanja “> Banupanuja
KOHTPOJIMCAE
UCITHTHBAC
Cnuxa-19 Tepmunu xoju ce oonoce na ucnumusaWe

mporpam IpoBjepe

Hapy4uJjaIl IpoBjepe opraHu3zaiyja Koja ce

MpoBjepaBa

<+ ganasu nposjepe

!

KPUTPH]YMH TIPOBjepe JI0Ka3 MpoBjepe

poBjepa
A

v
THUM IIPpOBCpPaBaa

3aKJby4ak MpoBjepe
CTpy4maK 3a o0act npoBepaBay
(excmepr 3a o0JacT)

Cnuxa-20 Tepmunu xoj ce ooHoce Ha nposjepy

201



MpoIIeC Mjeperha
A

MCTPOJIOIIKO HOTprI/IBaH:e

v

CHCTEM yIpaBbatba >  MeTpoJomka

MjepeHUM IpoIecumMa byHKIHjQ

MjEpHa OIIPEMAa  «——» METPOJIOLIKA KapaKTepUCTHKA

Cruka-21 Tepmunu koju ce ooHoce Ha obe3bjeherve kearumema

MjepHux npoyeca
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puior — 41lpocexypa o oopazoBamy U 00yUH

3HAK \
JIoro HA3MB OPTAHU3ALINIJE

Kyune pujeun:

Ob6pazoBame, 00yka, 00pa30BHU caapiKaj

Ha3zuB nokymeHra:

TIPOLIEJITYPA O OBPA3OBATGY 1 OBYIIU

O3Haka JOKyMeHTa! [P 18.0.01

BpcTa npumjepka:

Uzpame

oM 05.0.07 HacnoBHa cTpaHa yCBOjeHOr OKYMEHTa CUCTEMA KBanuTeT
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3HAK
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4.1. ba3Hu JOKYMEHTH
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5.4. OpoOpaBame mporpaMa o0pa3oBama U 00yKe
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3HAK MPOLIEAYPA O OBPA3OBAIbY 1 OBYLIM NP 18.0.01

JIOTro

1. IPEAMET ITPOLEAYPE

OBoM mnpenetypoM ce yTBphyje jeJHHCTBEHH MOCTYIAK:

- TOKpeTama MHUIMjaTHBe 3a u3pany [Iporpama odpazoBama 1 o0yke,

- m3pana [Iporpama oOpazoBama u o0yke,

- Bepudukanuje O06pa3oBHUX canapkaja u [Iporpama obpazoBama u 00yKe KaapoBa,

- TpunpeMe W peaiuzalyje oOpa3oBHUX cajapixKaja

- BepuduUKanMje CTPYYHHUX 3HAKA U KBATH(UKaIMja 1

- eBHJCHTHpame pealu3anuje OOpa3oBHHX calapikaja M CTPYYHO OCHOCOOJBEHUX
KaJpoBa.

2. NOAPYYJE IPUMJEHE

OBa mpomenypa ce mpuMjemyje y X OpraHuM3aldju Kox u3pane, Bepupukammje u
peanmm3zammje [Iporpama o6pazoBama u o0yKe.

3. TEPMUHU, JEOUHUIUNIJE U CKPAREHUIE

3.1 Tepmunu u gepuHUIHje

[Tporpam obOpa3oBama 1 00yKe - HU3 IJIAHUPAHUX aKTUBHOCTHU Ha Npahemy, ycBajamwy U
NpUNpPEMU 3a TMPHUMjeHy HWHOBUPAHMX WIM HOBUX CTPYYHHUX 3Hama y obiactuma
OJIBHMjaba MOCJIOBHUX MPOLECca U JjeTaTHOCTH X OpraHu3alyje

Oo0pa3oBame - yHanpel)eme TEOPHjCKUX 3HAHA

OO0yka - yHanpeheme MpakTHYHUX 3Hamba

O0pa30BHHU caJpKaj - 320KPYKEHH MTPOTPAMCKO-TEMATCKH CaApIKaj

HupHa rpyna - rpymna 3anocieHuX K0joj je MIPBEHCTBEHO HaMUjeHkeH 00pa3oBHU
cazpiaj y Hujby yHanpehema cTpydyHHX 3Hamba

3.2 Ckpahennue

I1P - IIpouenypa

WH - YnyrtcrBo

1O - IIporpam obpazoBama u 00yKe
OC - O6pa3oBHH caapKaj
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UC - UadopmaTrBHE ceMUHAp

EC - O6pa3zoBau cemuHap

KP - KpeatuBHa paguoHuiia

ITH - IIpakTuuna oOyka

b” - bpoja wacosa

OI" - HuibHa rpymna

PIIO - PykoBoaunai nporpama obpa3oBamma
OP - O6nact peanu3zaiyje

IIOIT - Illed onmtux mociosa

I'P - I'pyna 3a peanuzanujy

®M - O6pas3ar / popmynap

OJ - OpranuzanuoHa jeMHuIA

NP — lupexTop

[1[ - ITomohHuk mupexTopa

POJ - PykoBoamnam opraHu3aiifioHe jeHHUIIE
OK - Onbop 3a kBamuTeT

CAT - Crangapnoreka

4. TOKYMEHTOBAHOCT

4.1 ba3Hu AOKYMEHTH:

- 1SO 9001:2008 €epuja ctanmapaa SO 9000,
- QM 02.0.01 {locnoBHUK O KBAIHUTETY

- TIP 05.0.01 -TIIpomemypa 3a u3pamy, W3MeHy / PEeBH3Hjy MOKyMEHaTa CHCTEMa

KBaJIMTCTA,

4.2 Be3a ca ApyruM 10KyMeHTHMA

- IIP 05.0.02 - TIlpomnenypa craHmapAu3anuje, EBHJICHTHUPAHA

TUCTpUOyIIMje U YyBama JOKyMEHaTa CUCTEMa KBAJIUTETa
- IIP 02.0.01 JIponenypa cucrema KBaIuTETa

5. TOK IPOLEYPE

5.1 NuunmjaTtusa 3a uzpany Ilporpama o6pa3zoBama u o0yke

pYKOBama,

WunmmjatuBy 3a m3paxy 11O mokpehe POJ wmm WP wmm I1J] 3a kBamutera .

Wunmmjatusa ce nokpehe m3pamom [omaszHor npeyora:

®M 05.0.01
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- Ha ocHoBY IIporpama yHanpehemwa nocinosse ¢pyHkuuje opranuzanyje uiau OJ,

- Ha ocHOBY ['onummer miaHa oOpa3oBama 3a HOCIOBHY ()YHKIM]y OpraHu3aluje
niu OJ,

- Ha npenjor Hekor of POJ unun

- Ha [IpeJJIor 3al0CICHHX.

V nonaszHoM Ipeiory ce yTBplyje:

- OC,

- Ul'm

- TJ00aliHU TIaH peanu3alyje.

[Monazun npemnor npeucnuryje POJ wim JIUP u omoGpasa m3pamy nampra I10 u

uMmenyje Hocuoue m3pazae 1O wmu Bpaha IlomazHu mpemmor Ha mopaay MOKpeTady

MHHIIN]aTHBE U TIOCTYIAK CE TIOHABJIhA.

5.2 H3pana maupra nporpama odopazoBawa u o0yke u ogodpaBawe

Hocwunan m3pane mpahyje 10 3a OJ, nnm opranmsanujy ¢opmupajyhn: @M 18.0.01 -
OO6paszoBuu canpxkaj IIporpama oOpasoBama u o0yke, ®M 18.0.02 - O6pazoBHH
caJip)kaj 3a MHTEpHO ocmocolsraBambe MH(DopMaTHBHH cemuHap, wim ®M 18.0.03 -
OO0pa3oBHM calpkaj 3a MHTEPHO OCIOCO0JbaBame, €IyKaTUBHU ceMuHap, win OM
18.0.04 -O6pa3oBHU cajipkaj 32 HHTEPHO OCIIOCO0JhaBamk-e, KPeaTUBHA PATMOHUIIA WITH
®M 18.0.05 -O6pazoBHU caapkaj 32 HHTEPHO OCTIOCO0JbaBamke, MPAKTUYKA PATUOHUIIA
u ®M 18.0.06 - TepmuH TuIaH peanu3anyje oOOpa3OBHUX cajpikaja, ma Mopa Ja
neduHuIe:

- IUEBE,

- obnuke pana

- 00pa3oBHU capKaju y Te3ama,

- ayTOpH U IpejaBayH,

- Ul'm

- TepMHH IUIaH peanu3aiuje (Bpeme, MecTo, KaJIpOBCKU U MAaTEPHUjaIHU PECYPCH).
Aytopu u npenaauu OC cy:

- Excnepru n Hayunu pagnunu ca gakynrera u MaCTUTYTA N

- CrpyuHu pagHUIM U3 APYTUX OpraHu3anuja u neayseha.

OK Bpmm npeucnutuBame Harpra I1O u ycBaja ra unm ra Bpaha Hocuoiy u3pajae Ha
J0pajly U MOCTYIAaK ce IOHABJbA.

5.3 Ilaan peanusauuje IIporpama odpa3oBama u 00yKe

PIIO cxomHo opnamhemnma mMeHyje Tpymy 3a peanusanujy cBakor OC moceGHO,
3aBHCHO O] BPCTE UCTOT Y CacTaBy:

- opraHu3zaTop oOyke,

- ayTop - mpezasad,

- W3jarad 1o IO3UBY
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PyxoBoaunar rpyne 3a peanusanujy 3asucHo ox Bpcre OC je:
- IpelaBay WIu
- pykoBoauial oOyke

PIIO xoopaumuupa wu3pany Ilnana peanusanmje, opraHuzaTop oOyke aeduHwMIIe
o0pa3oBHe cajpxkaje nonymasameM oopazara @M 18.0.01q0 M 18.0.083aBucHo on
Bpcre OC, MucCaHUM MaTepujasioM, YIUTHHIMMA WIM TECTOBHMA 3a MPOBEPY 3HAMA.
PIIO ycarnamasa u u3paljyje TepMuH miaH peanuszamnuje, oopazan @M 18.0.06.

5.4 Ilpunpema peaju3anuje nporpamMa oopazoBama u o0yke

Opranmzatop o0yke 00e30elyje yMHOKaBame:

- THCAaHUX MaTepHjana,

-  YIUTHHKA WIHA TECTOBA U

- TIO3WBHHIIE.

- oxrosapajyhu mpoctop u

- TEXHHUYKa CPEICTBA.

PIIO Bpmm mpeuncnuTHBame MpUNpPEMIbeHOCTH cemuHapa i KP 3a peammzammjy u
npenaxe JJUP onobpaBame peanusanyje.

JP onobpasa peanuzanujy unu Bpaha Ha nqopany PIIO.

5.5 Peasmn3anuja o6pa3oBHMX caap:kaja

Opranuzatop oOyke nocraBiba Mo3uBHUIE W mporpame LI u apyrum yuyecHunmma
cemuHapa - KP, Boau cemuHap mpema mporpamy, €BUAECHTHpPA YECHHUUYKE CEMHUHapa,
BPILY pacnofeily MUCaHUX MaTepujana, IuTeparype, yUTHUKA U TECTOBA.

PITIO yBoau yuecnuke y OC

AyTop - peaBad u3Naxe TeMy YISCHUIIMMA Ha HAjIPUKIIaIHI]H HAYWH KoprcTehn cBa
noMohHa TeXHWYKa W TpPUpPyYHA CPEACTBa. M3maraum 1o MO3UBY H3JIAXy INPHMjepe
KOHKPETHO TNpuUMemeHux 3Hama u3 obmactm OC. Hakon wusnarama OC camjenu

pas3roBop ydecHHka Ha oOpaleHy TeMy ocuMm y ciyuyajeBUMa kaga ce paau o OC 3a
CTHLIAE CTPYYHUX 3Bamba.

5.6 Cruname 3Bama

5.6.1 3a crumame 3BaWa BpIIU ce poBepa 3Hama ydecHuka- LI, monymaBameM
YOUTHHKA, TECTOBA WIH U3PAZOM CEMHUHAPCKOT WM MPAKTUYHOT paja.

5.6.2 Ilpenasau, opranmszarop ooyke u PI1O Bpuie aHamm3e yCemHOCTH
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CEeMUHAapa - KpeaTHBHE PaIMOHHMIIE U OLjeHY]y YIIUTHUKE, TECTOBE U
CEeMUHApCKe WM MPAaKTHYHE pajoBe yyecHuKa - L{I" 1 o Tome caunmaBajy
W3B]CIITa].

5.6.3 OK Bpmm aHanu3y YCHOENIHOCTH peanu3anuje oO0yke, W Tpeiaxe
BepU(DUKalUjy CTCUCHUX 3Bamba U 3HAbA.
VY cny4ajy He3zanoBosbaBajyhux orena kox 33% 10 50% GaksbydHo)
yuecHHKa npejyiaxe ce noHasibame OC.
VY cnyuajy He3azoBoskaBajyhux omjena koxa Buine o 50% no 66%
(3axkspyuno) OK npemnaxe nopaay OC on cTpane ayTopa - npeaaBada Hin
opranuzaTopa oOyke.
V ciyuajy He3an0BosbaBajyhux orjena kox Bumie oa 66% ydecHuka,
npenjaxe ce 3ameHa ayropa - mpeaaBada u HoBu OC mpu uemy ce
MOCTYIIaK TIOHaBJba O Tauke 5.3
5.6.4 [1MP nonocu outyKy 0 Bepu(pHKaLMju CTEUCHUX 3HAKHA U Ca IpeaBadeM
MOTIHCYje YBepema.
5.6.5VY obnactu oOpa3oBama 3a KBAJIUTET AUIUIOME CE M3/1ajy 3a 3Bamba:
- KOOPIHMHATOP CUCTEMa KBAJIUTETA U
- HMHTEpPHU MPOBEPaBa CUCTEMa KBAJUTETA.
Kanaunat ctuue oBa 3Bama kaja oaciayma OC u3 oarosapajyhe obiactu KBajaureTa
U TIPOBEPOM 3Hama N3BPILIECHOM MPEKOo 0AroBapajyhux pagosa Wil TECTOBA Y KON
3a cTulame oiroBapajyhux 3sama. OBe mkone ce opranusyjy uzsas LLIKOJIE y
WHCTHUTYIMjaMa WK OpTaHu3alijaMa Koje cy 3a TO 0OCTIOCOOJhEeHE.

5.6.6 Y obmacti oOpa3oBama 3a KBaIUTET yBepema ce m3majy 3a 100%
OJICITyIIaHUX W MPAKTUYHO CaBIaJaHUX 00pa30BHUX CaapiKaja U3 00JIacTH:

- 00e30ejhema kBaIMTETa

- yIpaBJbamka KBATUTETOM

5.7 ucTpudyuuja u apxuBupame JOKyMeHaTa 0 00pa3oBamy KajapoBa

Opranmsatop o0yke Bpmu aoctaBy Y BEPEBbA kammunatima - yaecaummma u HIOIT
KOjH O/IT1aKe MCTa Yy TIEPCOHAITHH JIOCHj€ CBAKOT 3aIIOCIICHOT

6. OBJJAII'REIbA U OAI'OBOPHOCTH

3a mocneaHy npuMeHy oBe nporieaype oaroropat je I1J] 3a KBAJIUTET wu PIIO
Ogy npouenypy Mopajy nmoznasaru I1]] 3a kayureT , PITO u POJ.
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7. TUCTPUBYLMJA

Huctpubynumja oBe mpouenype ce Bpmu npema mnpoueaypu [P 05.0.02 -Ilponenypa
CTaH/AapJu3alyje, eBHICHTHPama, PYKOBama, MUCTPUOyLHje M YyBama JIOKyMEHaTa

cucreMa kBanmTera. [1o jenan mpumepak oBe mporenype nocrasiba ce POJ.

8. OMJIATAIE JOKYMEHTA

Opwurunan oBor gokymenta uyBa ce Ha CD ROM+y (Compact Disk Read Only Memory
), @ IyTOKa3 0 MojiaTaKa je:
JI:/MCO900LATPOLIE/TYPE

9. PEBU3UJA

PeBusmja oBe mporuenype ce Bp[u y ckiaay ca [P 05.0.01 -Ilpouenypa 3a uspany,
u3MjeHy / peBU3Hjy JOKYMEHATa CHCTEMa KBAJHMTETa, 0 MCTOM IMOCTYIKY MO KOME je
ypaheHa u mpBa Bep3mja U y3 yHoIIeHhe n3MjeHa y oopazan ®M 05.0.11 -Esunenmmja
peBU3Mja TOKyMEHATa CHCTeMa KBaJIHUTETa, JAaTa je y nmpuiory 0p.9.

10.1IPHJIO3HU

[punor 6p.1 -®M 18.0.07YBepeme

[Tpwunor 6p.2 - ®M 18.0.08006paznoxkeme u mpenopyka

[Tpunor 6p.3 -®M 18.0.0106pazoBHu caapikaj mporpama o0pa3oBama U 00yKe
[Tpunor 6p.4 - ®M 18.0.02MHbopMaTUBHE ceMHUHAD

[Tpunor 6p.5 - ®M 18.0.03EnykaTuBHU ceMUHap

[Tpusor 6p.6 - ®M 18.0.04KpeartuBHa pagnoHuia

[Tpunor 6p.7 -®M 18.0.05[IpakTruHa paguoHuIa

[Tpunor 6p.8 -®M 18.0.06Tepmun mnan peanuzaiuje oOpa3oBHUX caapxkaja
[Tpunor 6p.9 - ®M 05.0.11 EBuzennuja peBu3Hje JOKyMEHaTa CHCTEMa
KBaJIUTETA

[Tpunor 6p.10 -®M 05.0.12]Tucra Baxkehux imcToBa
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